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1.OT KHEN DANH CHO CUON SACH

am dau tién hop tac véi Andy Andrews, doanh thu cua Fairway da
tang gd’p doi, tor 5,4 ty d6 la Ién 11,2 ty d6 la. Nam thir hai hop tac
voi Andy, doanh thu cda ching tdi can moc 17 ty do la, va nam thi
ba doanh thu cta ching t6i dat hon 22 ty do6 la.”

HN

- STEVE JACOBSON, Nha séng 1ap ki€ém Gidm d6c diéu hanh Cong ty
th&" cha’p tw nhan Fairway

“Toi van nhé cdi ngdy Andy Andrews néi dng A’y ¢6 the day ching tdi cach
canh tranh & mot tAm c& ma ddi tha cta ching tdi khong hé hay biét rang
c6 mot cudc canh tranh dang dién ra. K& tr thoi di€ém do, ndm dau tién
ching t6i hop tac voi nhau 1a 2012, Andy da danh thoi gian d€ chinh dom
do6i ngli cda ching t6i. Khong c6 gi phédi nghi ngo, trong nam dau tién d6
ching t6i da ba't ngo’ tré thanh nha moi gidi thwong mai s& mot tai khu vye
trung tam Florida mot cach diay ngoan muc. Piéu hi€n nhién Ia ching toi
van tiép tuc hop tdc v&i Andy, cling tai liéu vé nguyén tic “ddy b&” clia dng
ay. Nho' ¢6 su tw van cua 6ng, ching t6i nhanh chéng vegt mdc doanh thu
100 ty d6 la va da quyén tang cho Hiép hdi moi gidi bat dong san, dat cac
ky luc thwong mai trong ba ndm qua. Nam nay san lwgng san xudt cua
chiing t6i cao hon so voi d61 thu canh tranh theo sau 338%. Biéu nay hoan
toan nghi€ém tuc day.”

- TODD RAINSBERGER, Nha méi gi¢i kiém Cha s& htru ba't ddng san
throng mai ngan hang Coldwell

“Khi da nghi hwu va roi khéi vi tri Chu tich kiém giam ddc diéu hanh cta
cong ty, hién tai t6i c6 the tiét 16 rang thyc t& tdi da thwong leong mot hop
dong ddc quyén voi Andy Andrews. Trong sudt ndm ndm, ching t6i tré
thanh doanh nghi€p duy nha't trong linh vuec chung t61 hoat dong dworc hoc
gido trinh hién nim trong cudn sach nay. Khoang thoi gian nim nim nay,
Andy Andrews khong chi dong vai tro la nguon anh hwdng bén ngoai li€n
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tuc lam viéc v&i cac chuyén gia trong linh vrc ban hang cda ching téi, ma
ong &y con la ¢6 van cho bd phan quan tri. Trong sudt thoi gian nay, doanh
thu hdng nim cfia ching toi t mitc dwdi 100 tridu d6 la da ting 1én gap
muoi 14n. Khi Andy I4n d4u tién dién thuyét vdi chiing toi, tdi di yéu cau
Ong &y phéi ding tredc tdm tram khan gid. Nam nam sau d6 ching t6i da
phat trién t&i di€m ma sy kién twong ty da phai to chirc tai San van dong
Cowboy.

- RICHARD WRIGHT, Cyu Chu tich kiém Giam d6c diéu hanh Cong ty
Advocare International

“T6i 18y 1am ngac nhién khi tai liéu trong Tw duy viegt gioi han gio day da
dwore xud't ban toi cong chiing. Fearless Mom da coi thdng tin va cach nhin
nhén ctia Andy la mét phan ndi dung trong tdm cda bai hoc. Chi trong mot
nam, s& lwong ngwoi theo doi cia chiing toi da tang 1én 233%, va ching toi
hién dang ti€p can cac ba me & hon ba mwoi qudc gia. Cudn sach nay sé
cung cdp dinh hwdng cho ban, né déng vai tro gidng nhw mot bac phu
huynh va gidp ban tim ra loi gidi dap cho cac van dé lién quan dén cudc
song cd nhan va cong vi€c ctia minh.”

- JULIE RICHARD, Nha sang 14p Cong ty Fearless Mom

“Chung ta tin twdng rang Andy Andrews s& mang d&n cho ching ta nhitng
dong chi truyén cdm hing, sy hwdng dan ddy tinh thyc t& va nhing 1o
khuyén khon ngoan. Cudn sach nay hira hen mang lai nhirng diéu twong ty
t&i ta't cd nhitng ai c6 dwore may méin doc ndi dung ctia né.”

- MAX LUCADO, C6 van va Tac gia cua cac dau sach ban chay trén tap
chi New York Times

“Cubn sach nay sé khong th€ nao dang gia hon, tree phi n6i dung cua né
dwoc in trén gid’y bang vang. C4ch ddy ba nim, viéc kinh doanh clia tdi da
gidm chén tai chd, va khi d6 t6i da khong th€ xdc dinh dwoc cach d€ 14y lai
da ting trwedng. Do d6, tdi tim d&n Andy Andrews va nhitng nguyén tic clia
ong ttr cudnTw duy vieot gici han. Ttx khi 4p dung cdc nguyén tic niy vio
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thye tién, cong viéc kinh doanh clia t6i da ting hon 500%. Ngoai ra, c6 mot
ndi dung gido duc ddc bi€t trong cudn sach nay trgc ti€p mang lai doanh
thu hon 700.000 d6 la.”

- TIFFANI KING, Téc gia kiém chu s& htru Dling bira tai gia va Cac k&
hoach cho btwra dn tai nha, Eat at Home Tonight (tam dich: Hom nay hay an
t01 & nha)

“Andy Andrews la ngwoi k€ chuyén tai ba nha't nwoc My k€ tw thoi Mark
Twain. C6 ai ngo dwoc ti€ng cudi va nhan thic sau sic lai c6 the két hop
tuyét vori dén thé?”

- MARK LOWRY, Nghé si kiém Tac gia cta bai hat Giang sinh kinh dién
cO tén Mary, Did You Know?

“T6i viet nhirng dong nay vao cudi thing 1 nam 2019. Vang, t6i da dwoc
cAp quyén truy cap truedc tii liéu ndm trong cudn Tw duy vieo't gic'i han, va
cong viéc kinh doanh cua t6i da va dang dp dung céac bién phip dwoc dé
cap trong cudn sich nay. Préu dang ngac nhién la Tan nay két qua kinh
doanh ndm 2019 cua chiing t6i da tang 51%. N€u nam nay ban dy dinh doc
mot cudn sach nao do, thi hay lya chon cudn nay. Tw duy viegt gioi han s€
chirng minh cho ban thdy nhirng diéu ma chwa ting cuén sach nao lam
dworc.”

- JOE PICI, Chi tich kiém gidm d&¢c diéu hanh cong ty Pici & Pici, nim
trong danh sach 30 nha ban hang gidi nha't thé gidi cia Global Gurus

“V&i sw ra doi cia cudn sach Tw duy vwot gici han, toi tin rang Andy
Andrews la m6t con nguoi hoan toan khac biét. Cho du ban dang tim ki€m
s dot pha cho cac van d€ c4 nhan hay cho cong vi€c, thi cudn sach nay sé
van phit hgp v&i ban. Nhirng diéu ban dworc nghe 13 hoan toan chin thuc:
Andy Andrews san sinh ra nhirng k€t qua ra't ba't ngo:.”

- DAVE RAMSEY, nguwoi din chwong trinh trén séng phat thanh, d0ng
thoi 1a tac gid cia cac cudn sach ban chay, The Total Money Makeover
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1
TRO CHOI

hi t6i con 1a mot dira tré, b6 me t6i cho t6i di boi suét mua he. Pay
K hin 12 mot phwong phdp trong tré tuyét voi vi hdu hét cac bic cha

me déu lam nhw vay. Ngay qua ngay, su6t mot mua he dai, chung t6i
dwong nhw khong bao gio cadm thdy chan khi “& b& boi”.

“Ngay hom qua ban da & dau?”
“O'b& boi.”

Ching tdi choi Macro Polo!, cuwdi ngwa, danh béng trén mit nwdc, xody
nuére nguyén tir?, ddy dwa hau? va blue rover — gidng nhw red rover* ngoai
trr n6 dwoe choi trén mat nuwdc. Trede ddy, tit nhién ta't cd cdc b€ boi
dwoc khir tring voi mot lwong 1on clo. Vao gitra thang Bay, né€u mét cau
bé téc vang hoe khong c6 d6m mau xanh 14 ma trén téc, thi ai cling cho
ring cAu bé 'y di khong danh nhiéu thoi gian & be bovi.

I Marco Polo la mét hinh thitc cho'i bai ciia M trong bé bori.

2 Tat cd ngwoi choi bwoce vao bé boi va dibng thanh mdt hang doc theo
mép bé, sao cho khodng cdch giita hai ngwo'i la rdt nhé. Sau do cd hang di
bo trong vai phiit, chay b thém vai phiit, roi chay quanh mép bé boi vai
phiit nita. Néu lam ding cdch, dong nwoc sé cuoén ngwoi choi di vong
quanh bé boi. Cudi cung, yéu cdu ho quay lai va di theo chiéu ngworc lai.
Gan nhw la khong thé’ di ngwoc chiéu dong nwoc.

3 Pdu tién, ngwoi choi chia thanh hai di ¢d s6” lwong ngwori bang nhau va
chia bé’ boii hanh hai phin bang nhau. Moi doi di chuyén vé mot bén. Sau
do ném dwa hdu vao bé bo'i (no sé noi). Tro choi vé co bdn giong nhw bong


https://sachhoc.com

dd, nhwng la & moi trwong nwoc va voi mot qud dwa hdu thay cho bong
dd.

4 Chia ngwoi choi thanh hai déi. Mdi doi dieng thanh mét hang va ndm tay
nhau. Hai doi dwng doi dién voi nhau, cdch nhau khodng 30 dén 50 bworc.
Chon mét doi di trwoc. Poi doé bi mdt chon mot ngwoi choi te doi kia dé’
goi voi sang. Khi dda quyét dinh xong, doi di trwoc goi RED ROVER, RED
ROVER, GOI (dién tén ngwoi choi da chon) BUOC SANG! Nguwwoi choi
dwore chon sé chay vé phia doi doi phiwong va co” gdng vieg't qua ndm tay
cia 2 ngwoi choi trong hang. Néu mot ngwoi choi ¢d the vieot qua hang
do, ngwoi dy sé quay lai doi cia minh. Néu khong thé’ viegt qua, ngwoi 4y
o lai vori doi doi phiwong. Cdc doi thay phién nhau goi ngwwo'i choi qua. Tro
choi két thiic khi mot doi chi con mot ngwo'i choi.

Mot sy viéc da dién ra vao gilra thang Bdy. Ching tdi d4n cdm thay chén
voi hau hét nhirng tro ma chiing t6i da lam va bat d4u sdng tao ra cac tro
choi cia chinh minh.

Ching t6i td chirc cudc thi cé tén goi la “ca heo”. Vao thoi di€m d6, moi
ngudi déu rat yéu thich chwong trinh Flipper! trén truyén hinh, ma chwong
trinh d6 nd1 vé mot chu cd heo tham gia vao hét chuyén phi€u lwu nay dén
chuy&n phiéu lwu khac. (Hay nghi vé Lassie trong bd d6 wot siing). Cac
ngdi sao 12 con nguoi trong budi bicu dién 1a Bud, Sandy va nhirng ciu con
trai cia mot ki€m 1am vién trong cong vién Qudc gia Coral Key.

I Flipper la mot chwong trinh truyén hinh My phdt séng lén déu tién trén
NBC tw ngay 19 thdang 9 nam 1964, cho dén ngay 15 thdng 4 ndm 1967.
Flipper, mot con cd heo miii chai, la thii cwng cua Porter Ricks, Cdnh sdt
trwong tai Coral Key Park va Marine Preserve (phién bdn hw cdu ciia John
Pennekamp Coral Reef State Park o Key Largo, Florida) va hai cdu con
trai nho Sandy va Bud. Chwong trinh dwoc ménh danh la “Lassie dwoi
nwoce” va mot lwong ddng ké’do choi tré em ldy cdm hikng tue chiwong trinh
da dwogc sdn xudt trong ldn phdt song dau tién.

Chrflng cé ai & lra tudi chdng t6i khong xem chwong trinh d6 ca, va ta't ca
ching t6i déu ngac nhién trwd'c canh Flipper c6 th€ vot thang 1én khdi mit



nwde va “di bd” bang cai dudi ctia nd.
Va dé la tro choi cua chiing t6i.

Tat ca ching t6i dieng thanh mot vong tron 1én dwdi b€ boi, moi nguoi
bude di duwdi nwdc. Tweng ngwoi mot, ching tdi Tan lwot dong vai lam chd
cé heo. Mdi ngudi s&€ c6 mot lwot boii vao trung tAm ctia vong tron. Nguyén
tic cta trd choi 12 ban phai st dung canh tay, chin, ban tay va ban chan d&
day than minh 1én khoi mét nwde cang cao cang tot.

Khong ai bat 1én cao dwoc bang Aaron Perry. Cau &y 1&n hon ching tdi
mot tudi va cao hon ching t6i mot cdi dau. Hay tin khi t6i néi rang moi
ngwoi rat khé da'u lai voi cdu &y vi doi chin chia cdu &y rd't to. Va ban tay
ctia cdu 4Yy... Oi troi o, hai ban tay cia ciu ay! Chwa tirng c6 dira tré nio
c6 d6i ban tay to nhw vy ca. N6i cho cac ban biét nhé, ciu ta c¢6 th€ nh'di
mot qua bong rd tw khi con hoc 1op ba!

Hinh th€ cua Aaron gilp cau &Yy tré nén ¢6 lgi thé” hon & trong be boii. Khi
Aaron 14t ban chén to diing ctia cAu A’y va vAy doi ging tay ctia thd mén ma
cdu Ay goi la tay d€ quat nwdc, cau &y s€ bat 1én khdi mat b€ boii gidng nhw
chd cd heo Flipper vdy. Hodc it nhat cling giong ho hang cua Flipper,
nhwng 1a nguoi.

D6 1a vao mua he, sau khi két thic ndm hoc 1op bon, va ching tdi déu da
muoi mot tusi. Aaron ldc d6 hi€n nhién dd mwoi hai tudi roi. Anh &y noi
v&i chiing tdi, kha thwong xuyén, rang anh Ay gidi hon chiing tdi Vé moi
mit. Pang tigc 13, ching tdi déu bj thuyé&t phuc ring anh Ay néi ding.
Chuyén do that dang tha't vong.

O tro biéu nhay Ca heo, dic biét, Aaron la ngwoi ¢6 thanh tich cao nhat.
Anh Ay ludn 12 ngwdi thing cudc. Ludn ludn 1a nhw vay. Thanh tich clia anh
Ay (diéu ma ta't nhién cling gidong nhw sy sdng tao ra tro choi nay) 1a diéu
chwa tirng xay ra. Mot vong tron khong th€ canh tranh, khong bi danh bai,
khong bi tréi budc, khdong bi chia tich va trén mat nwdc trong thoi gian
giao thoa gitra nam 1&p bdn va 1op nam, khong th€ theo kip dwgrc. Anh Ay
da lam ra diéu khong twdng va khong th€ giai thich noi. Va anh &y hi€u ro
diéu d6. Aaron la 6ng hoang cta tro Piéu nhday Ca heo!



Cho dén ngay Kevin Perkins danh bai anh &y v&i thanh tich 45cm.

T6i vin nhé budi chiéu hom dé, ciing gidng budi chiéu hom qua. Chiing t6i
¢6 khodng muwoi ngueoi dudi b€ boi. Ching t6i x€p thanh mdt vong tron
16ng 1&0, Tan lwot nhay, va cham chd theo doi khi ngwoi khac thye hién
phan thi cia ho. Ching t6i khong phdi chi 1a nhirng d6i thi cda nhau,
ching t6i ciling luan phién thyc hi€n vai tro 1am ban gidm khdo ntra. Ta't cd
chiing t6i c6 quyén dwoc phat ngdn nhwr nhau, dit da c6” géng tao ra sy cong
bang, nhwng gitta chiing t6i vAn xay ra vai bA't dong, tranh cii.

Ngay hom do6, toi da thyc hién lwgt thi cda minh. Aaron va nhirtng nguoi
khdc, trie Kevin Perkins, déu 1a ban than nhat cta t6i. Khi Kevin boi vao
trung tdm clia vong tron, mot vai ban da hét 1én: “Nhanh 1é€n. Nhay di. Hay
mau lam di.”

Hai nguoi trong nhom ching t6i, Roger Lujer va ban géi cfia cau &Yy, Carol
da bd vé s¢m. Khong phai toi trach méc ho. L€ ra da ¢c6 mét thanh tich lich
str d6i vl Piéu nhay cd heo trén b€ boi Azalea d€ moi nguoi déu dwoc tin
mét chitng ki€n, man trinh dién d6 1& ra dién ra kh4 r6 rang sau khi Aaron
Perry thyc hién lwot nhdy cia minh, nhwng tro choi da két thic. Mat khéc,
moi ngwoi déu thich Kevin, vi vy ho déu hdo hirc cho doi lwot cia ciu
Ay. Mic du khong kién nhan v&i viec chd doi 1dm, nhung ching tdi van
phai doi.

Kevin ding lai & trung tdm clia vong tron. “S&n sang chwa?” Anh hét to.

“S&n sang.” Ching t6i dong thanh trd loi. “Di thoéi.” Va anh &y da thuc
hién lwgt nhdy ctia minh.

Nhwng anh &y da khong ngoi 1én mat nwdc. Kevin ctr thé” chim xudng ddy
b€ boi.

Nhirng nguwdi trong sd chiing tdi da ngoi 1én mit nuedc déu thic mac nhin
nhau. Ciu 4y dang lam gi vdy nhi? Ching t6i 1in xudng nuwdc cd ging
ki€m tra xem clu 4y ¢6 & dwdi d6 khong. Kevin da di hét quang duong
xudng ddy b€ boi. Khop gdi cuia ciu &y gdp lai... trong tw thé ng'6i xOm,
va clu &y ctr thé’ chim xudng... ddy cia b€ boi.



Dot nhién, tredre khi ba't cir ai trong s6” chiing tdi kip dwa ra cau hoi hay 1o
binh luin nao, Kevin dap manh xudng nén bé tong & ddy be boii, va lao vut
1én trén mét nwde rad't nhanh. Mot gidy sau, cdu 4y da khong con & dwdi
ddy b& nira, Kevin bat 1én va lao vao khong trung véi tieéng thét dic thing.

Chidng t6i cling hét theo cdu ay. R rang Kevin da bay 1én cao hon so v&i
thanh tich clia Aaron ra't nhiéu. Piing 12 mdt khoanh khéc ky diéu. Diing 1a
thot tim qua. Mac du vay, khong 1au sau, Aaron noi: “Q, diéu chic chén 1a
cdu da bat 1én rdt cao, nhung diéu cdu da lam... om, khéng ding voi
nguyén tic clia luit choi. Cau di dn gian.”

Kevin di€ém tinh mim cwoi. “Théat vdy sao?” Ciu ay hdi. “Va a... ¢6 luat
nao quy dinh cdu khoéng dwoce 1dn xudng dwdi ddy be boi sau d6 bat 1én
cao?”

“Phai da’y! Phai ddy!” Chiing t61 déu dong tinh reo 1&€n. “Luét nao? Ha?
Ha?” Chdng tbi lién tuc té nwdc vao mét Aaron. Tro cii, té nwdc Clo vao
mét ngudi khdc, cling v&i 10 de doa ngam ring it nha't c6 nita ta bon tré
con fAm muwdi mdt tudi sin sang dim ciu ta xudng nwde (va cdc hinh thitc
bao lwc khac tai b€ boi ma ching tdi ¢ the€ lam voi clu ta), Aaron nhanh
chéng d6ng ¥ rang chiéu cia Kevin 12 hop 1¢.

That khong may Hoi dong tham dinh Diéu nhay Ca heo chinh thirc, Danny
Stone va Bob Woodall bj ép budc (b&i me ctia Aaron) phai thira nhan ring
ky thuat méi s€ ngay lap tirc dwoc ap dung cho ti't ca cac thanh vién trong
céac cudc thi ti€p theo.

Khi Aaron st dung ky thuat méi trong cudc thi k& ti€p, moi nguwoi déu biét
ring virong mién s& sém khong con danh cho Kevin nita. Tuy nhién, mot
diéu thd vi la ching t6i déu da ghi nho va ap dung cac k¥ thuét co’ ban cia
Kevin. Bing cdch thay d6i cic nhan thirc va tin twdng vé diéu c6 thé xay
ra, Kevin da thuyc sy thay doi cudc choi. Mai mai.

Maic du Aaron mdt Ian ntra day hanh dién tr¢’ thanh dng hoang ctia Piéu
nhdy C4 heo, Kevin vin mii 12 ngudi chién thing khi tao ra ci bat nhdy 1én
khong trung ma ching t6i déu ghi nhé. P61 véi ching t0i, Kevin van 1a
huyén thoai cua Piéu nhdy Ca heo.



Nhi€u nam trdi qua, tdi thd’y to mo khi tri nhé ciia minh thwong h'6i twéng
lai sy kién diic biét cia ngay hom 4y. Va mdi Tn nh¢ lai, nhitng ky trc clia
t6i nhr mot ddm may mu khong ro rang 14m vé nhitng chi tiét chinh. Nhw
the toi da lang quén diéu gi do.

C6 th€ toi khdong hé quén. To6i da suy nghi mot ngay. C6 the t6i da thye sy
quén diéu gi d6. Nhuwng t6i da bd 16 di€u gi chir? Todi da & ngay bén canh
Kevin khi sy viéc xdy ra. Toi da chirng ki€n toan bd sy viéc. Va ciu chuyén
d6 thi khoéng bao gio thay doi.

Thé& nhung van c6 diéu gi d6 chwa rd rang, mot suy nghi chwa xdc dinh
dwore. Cudi cung, vao mot budi sdng cach ddy vai nam, toi thirc day voi
diéu nay trong dau: trong sudt toan bd lich st cia cudce thi Ca heo, cho dén
thoi di€ém Kevin Perkins lao 1én khdi mat nwdre, thi chiing toi da thi dau qua
ta't ca cac Tan theo chi mot cach thiee.

Chinh x4c 1a chi theo mét cach thirc w? Pung vay. Tai sao? B&i vi chiing t6i
bi€t luat choi. Ching t6i da bi€t cach diéu d6 dworc thyc hién. C6 the diéu
d6 nghe ra't la luing, nhung bdi vi b& boi Azelea Pool 1a noi duy nha't trén
th& gidi ma trd choi clia ching t6i dién ra, chiing t6i khong don thuan chi
la cac chuyén gia. Khong, trén thyc t&’, mac du la tré con nhwng ching t6i
van 1a nguwoi choi trd nhdy C4 heo gidi nha't trén hanh tinh nay.

Bang cach thay d6i cac nhan thire va tin twéng vé diéu cé the xay ra,
Kevin da thwre s thay doi cudc choi. Mai mai.

Dang tiéc 12 ¢c6 mot nguyén tac ma khdng ai trong so chiing toi hiéu dwoc
tai thoi di€fm d6. DU mai sau nay khi da trwedng thanh, téi cling chwa bao
gio’ nghi diéu nay la ding sy that.

Nguyén tic quy dinh cdc Gidi han, K&t qua va hoan toan gilr vai trd xoay
chuyéhn tirng phan cudc song cta ban. Nguyén tic tai cung mot thoi diém,
tw duy tré nén vo cung don gian va kho tin. N6 gidng nhw thé nay:

Hay can than v'é nhwng gi ban cho la ban hieu.

Bé&i vi ban khong thé luon luén tin twéng moi thw ban nghi.



2
Y NIEM VE SU HIEU BIET

i chiing t6i 1a nhitng ngwoi choi tro nhdy Cé heo gidi nhat trén hanh
tinh nay.

Thuyec t€ chiing t6i 1a nhitng ngwoi choi duy nhdt trén hanh tinh nay.

Va hdy suy nghi vé diéu nay: néu chiing t6i 1a ngwoi choi gidi nhat va
Aaron lai 12 ngwoi choi gidi nhdt trong s& chiing t6i, thi Aaron Perry la
nguwoi choi tro nhay Cé heo gidi nha't trén doi nay!

Nhirng ngwoi con lai trong sd chiing t6i, theo cach cua riéng minh, da lam
duoc trong thue t€ va trong tro choi, 1a gan nhe y hét cach ma Aaron da
lam. Ching tdi nghién ciru va bét chwdc chinh x4c tirng dong tic cida
Aaron. Nguyén nhan viéc lam &y cta ching t6i chglng cO gi dang ngac
nhi€n ca. Ching t6i da lam theo nhirng gi Aaron lam b&i chinh sy thanh
cOng cua ciu &y. Aaron Perry tré thanh tiéu chuan vang cua mon the thao
nay. Biéu d6 khdng cé gi phai ban cai ca.

Ngay ca khi ciu Ay khong c¢6 mit & b€ boi, thi hinh dnh clia Aaron van
lu6n & trong tdm tri cia ching t6i. Ching t6i ngay lap tirc nghi dén ciu 4.
Chung t6i thwong bi mét thao ludn d€ md xé moi thir Aaron da lam, diéu d6
héa ra 1a nd lyc c6 hiéu qua theo cach khéc biét d€ tao ra diéu ky diéu trong
thanh tich cua cu aYy.

Chiing toi thic mic 1am c4ch nao ma nguwdi anh hiing vi dai 4y ¢6 thé khum
hai ban tay lai va & géc bao nhiéu d6? Cau 8y c¢6 gip ngoén cédi bén dudi
nhtrng ngdn tay khac vao thu né vao trong long ban tay khong? Hay cau aYy
d€ ngén tay cdi bén canh nhirng ngén tay khdc? Aaron c6 quiy chan lién
tuc khi cau &y lao vut 1€n khong trung khong, hay cau &y bdt magnh mot
cdi d€'lao minh 1&n cao?



Y A

Khong cé ai trong sd ching toi c6 lovi the” vé mat thé hinh ma Aaron cé
dwoe (that khé ma twdng twong, tré con cling ¢6 the€ tré thanh mdt con
ngwoi vi dai! Ciu &y mai chi 1a mo6t dira tré cao mot mét twe!), nhwng béi vi
mdi ngay ching tdi c6 th€ quan sit ciu Ay rat ky ludng, nén chiing tdi bét
dau thanh thao tirng dong tac cfia ciu aYy, do d6 cac ky thuat cta ching toi
cling dworc cai thién 0 rét.

Chidng t6i da choi tro choi nay dwoe vai ndm. V&i nhieng gi chdng t6i da
dwoc hoc hdi, cdng voi sy phdt tri€n vé mat th€ cha't, mdt vai ngwoi trong
sO ching tdi thwe sy da c6 nhirng ti€n by dang k& va gan nhw dat dwoc
thanh tich cia Aaron. Nhwng Aaron cling da 1on 1én va ciing da ti€n bo
hon, va vi ly do d6, it nhat cho dén khi Kevin tao ra mét ky luc méi, ching
toi s€ khdng bao gior danh bai ciu &Y.

Hang thap ky da tr6i qua k€ tor miia hé ndm 2%, ching t6i chwa tung quén
cai ngay cau ban than cda t6i st dung ddy b€ boi lam ban dap d€ tao ra
thanh tich dang n€ d6. Pau tién, khi Kevin chim xuéng h'6 thay vi boii 1€n
trén mit nwde, ching t0i nghi ciu &'y da mat tri roi, nhwng ciu Ay van tiép
tuc 1an xudng dudi day b€ boi. Hoa ra, Kevin da nhin thdy mot sicc manh
c6 th€ khai thac dwore, chinh diéu d6 da tao ra thanh tich ma tat cd ching
toi déu cho 1a diéu khong twong.

Maic du cdu &y cha dich di chuyén theo hwdng hoan toan trdi ngwoc voi
phwong phap dwoc chdp nhan dp dung d6i vai tro choi, Kevin da st dung
mot chién thuit ma ching téi chwa ting thi tredre d6, va thanh tich ma ciu
dy dat dwoc khodng chi chirng td nhitng kha nang phan dodn cua ciu &Yy la
chinh xac, ma con khi€n ching t6i thay doi luat choi mai mai.

Hoba ra, Kevin da nhin thd’y m6t sicc manh ¢6 thé khai thac dwoc, ma chinh
diéu d6 da tao ra thanh tich ma ta't ca chiing t6i déu cho 1a di€éu khong
teong.

Kevin Perkins 1a mot cdu bé mwei mot tudi, nhwng tai b€ boi Azalea Pool
chiéu hdm d6, khi ciu &y xé toac mit nwde, tay si€t chat thanh nim dam
gio’ 1én cao, cling v&i mot tiéng thét 16n tir sau tham tdm h'on, khoanh khic
d6, ddi vai ba't ky ai ching kié€n sy viéc, chi ¢6 th€ mo ta 1a “ngoan muc”.



Ngoan muc w? Chinh x4c 1a nhw th€".
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QUYKT TAM CO CANH

U cho céc ban c6 thdy quen thudc v&i te Ngoan muc hay khong, thi
D phan 16n moi ngudi déu khing dinh ring né 1a mdt t ¢6 thue dwoc

dinh nghia trong mot s& cudén tw di€n. P6 khong phai 1a twe duwoc dé
cp trong tdt cd cac cudn tw di€n bdi vi thye t& 1a mai cho dén truede ngay
18 thiang 10 nam 1968, nguoi ta chzalng c6 ly do gi d€ thém hau
td esque (voi nghia riéng biét, ddc biét) vao sau céi tén Beamon ca.

Nim 1968, gid ga lic d6 1a hai mwoi tdm cent! mot binh, tau vii try Apollo
da bay 1&n mit tring, va chwong trinh The Andy Griffith Show? chigu tap
cudi cung, k&t thic mia cudi vdi mirc rating dieng thir nhat, van 1a mot
trong ba bd phim truyén hinh ding & vi tri cao, hai bo phim theo sau la /
Love Lucy® va Seinfeld*.

'] cent bang 232,55814 dong.

2 Andy Griffith Show la mét bé phim hai tinh hudng ciia My dworc phdt séng
trén CBS twr ngay 3 thdang 10 ndam 1960 dén ngay 1 thdng 4 ndm 1968, voi
tong so° 249 tdp phim dai nira gio kéo dai trong tdm mua phim, 159 tdp
phim den trdang va 90 tdp phim mau.

3 [ Love Lucy la mét bd phim sitcom truyén hinh My ban ddu dwoc phdt
trén CBS tir ngay 15 thdng 10 nam 1951 dén ngay 6 thdng 5 nam 1957 voi
tong s6" 180 tdp dai nira gior kéo dai sdu mia. Chwong trinh c6 sw tham gia
cia Lucille Ball, ngwoi chong ngoai doi ciia c6, Desi Arnaz, Vivian Vance
va William Frawley.

4 Seinfeld la mot bo phim sitcom hanh dong triec tiép ciia My dwoc tao béi
Larry David va Jerry Seinfeld cho NBC. B6i cdnh dwoc ddt chi yéu trong



mot toa nha chung cw o Upper West Side ciia Manhattan ¢ thanh phd” New
York, chwong trinh co6 mot s6” ban bé va ngwoi quen cua Jerry Seinfeld
(nhw mot phién bdn hw cdu cua chinh anh), bao géom ban thdin George
Costanza (Jason Alexander), ban be va ban gdi cii Elaine Benes (Julia
Louis-Dreyfus), va hang xom bén kia héi trwong Cosmo Kramer (Michael
Richards). Chwong trinh thwong dwoc mo td la “mét chwong trinh chc%ng
vé diéu gi”, vi nhiéu tdp phim ciia no noi vé nhirng chi tiét vun vdt trong
cudc song hang ngay.

Chéc chin d6 1a sy tring hop, nhung vao nim 1968, ciing nim Kevin tré
thanh huyén thoai diéu nhay Cd heo, mot ngwoi thanh nién tré cé tén Bob
Beamon gin nhw tr¢ thanh mét hién twgng trén the” gidi vé b6 mon nhay
xa. Pay la diéu moi ngwoi ai cling biét.

Thanh tich ma anh 14p nén v6 cung xuat sdc, mic du chwa dat d&n mirc
hoan hdo d€ coi la vi dai. Pén t bang Queens, thanh ph6” New York, anh
chi du thi m6t bd mon duy nha't, b0 mon nhdy xa.

Beamon dy dinh tham gia L& hodi Olympic tai thanh phd” Mexico va duorc
coi 1a &rng c vién sang gia cho chirc vd dich. Nhwng khéng may la hai
ngay thi d@u ma anh da chuan bj strc lyc trong toan bd cudc doi da khdi
d4au khong dwore sudn s@ 14m. Thanh tich nhdy xa clia anh trong ca hai ngay
déu rat thap. Suyt bi loai ra khéi vong dau, Beamon da suyt chit ntra
khong dwoc gép mat trong vong cudi, do thanh tich ctia anh khong dat mai
cho t&i Tan nhay thk ba va cudi cling cua anh.

Trong vong thi ddu cudi cung clia Beamon & ngay thi da'u thr hai, doi tha
cta anh 1a hai ngwoi dat huy chwong vang moén nhdy xa: Ralph Boston
ngwoi My, nguoi da gianh giai vo dich moén nay nam 1960 va Lynn Davies
dén t Vwong quc Anh, ngwoi gianh giai vo dich nam 1964,

Bi loai khdi vong dau la Igor Ter-Ovanesyan. Igor Ter-Ovanesyan sinh ra
tai Kiev, cha l1a van dong vién m6n ném dia ngwoi My, me 1a van dong vién
bong chuyén nguwoi Ukraina va thi da'u cho d6i Olympic X6 Viét. Hai Tén,
anh déu gianh huy chwong dong giai Olympic. Mac du vay, & cac ky
Olympic, c4c van dong vién clia X6 Viét dén thanh phd Mexico déu nhim



dén huy chwong vang, do khi d6 anh la ngwoi gitr ky luc thé” gidi vé moén
nhay xa.

Trwdc d6 mot nam, tai mot cude giao lwu qudc t& dwoce tO chirc & sin van
dong thanh phd Mexico, anh da dit ra muc tiéu phai gianh chién thing
tredc ba d61 thd: Boston, Davies va Beamon. Khi d6 anh dang dirng trén
mot sdn khdu 1on nhd't thé gidi, trong vong cudi cia Pai héi th€ thao
Olympic.

Trong nhitng cudc thi dd'u cda thé ky tredc thé” van hdi Olympic nam 1968,
ky luc thé€ gidi trong mon nhay xa chi dworc pha mwoi ba Ian. Vi da tang
thém, khi ky luc nay dwoc pha, trung binh dao ddng trong khoang mot dén
hai inch! reéi. Vao ngay két thic dai hoi thé thao Olympic, ky luc thé gidi
van gitr nguyén nhw X6 Viét 1ap ra nim trwdc d6, 27 feet?, 4.75 inch.
Davies da dan dau, theo sau 1a Boston, va sau d6 1a Ter-Ovanesyan. Ba van
dong vién thi dd'u dau tién da co ging tiép dat & mdc 27 foot.

L' I'inch bc“i’ng 2,54 centimet.
2 §6"nhiéu cia foot, chinh xdc la 0,3048 mét.

DPa hoan thanh phan thi trong kha nang, ba ngwoi quay sang quan sat van
dong vién nguoi My tré tudi. Tuy nhién, Ralph Boston bdt ngo di chuyén
nhanh chéng t&i bén canh cia Beamon. Von dwoc xem nhw nguoi ¢6 van
day dan kinh nghiém d6i voi van dong vién tré tuGi hon, Boston néi thealng
vao tai trdi cia Beamon. Ngay lic d6, Bob Beamon da bi thay doi béi sw
tdp trung gan nhw siéu nhién ma anh chwa tirng ¢6 tredc day.

Sau d6 anh thuit lai sy viéc ldc d6 va nhirng 1o anh ban minh da néi. “Vé
mat th€ chat.” Beamon néi. “T6i gan nhw hoan hdo. V& mit tinh than... va
t6i khong chic 14m, tAt nhién tdi gan nhw khong dwoc khde 18m. Nhung khi
toi ding & day, chuan bi budc vao dwong chay cho lwgt nhdy cia minh,
Ralph néi chuyén v&i tdi. Nhirng 1oi ctia cu Ay ¢ 1on vén trong dau t6i.”

DPoan tw liéu lru lai nhitng khodnh khic d6 cho thdy mot Beamon nhin
cham cham thang ti€n khi Boston v6i vang néi chuyén véi anh. Nhanh



chong, van dong vién 1on tuoi thi tham, “Hay nhanh chéng bay 1én khong
trung. Anh s€ c6 khong gian. Tang thém hai inch & phia tredc. Anh s€ ti€p
da't bang ca hai chan. Poi chan cia anh chwa bao gio khde nhuw bay gio.
Lic nay, co’ th€ ctia anh nhw khong trong lwgng. Tam tri cia anh nhw ¢6
thém doi canh. Hay st dung doi canh d6. Bay 1én. Bay that xa.”

Boston Iui lai phia sau va Beamon di chuyén vao vi tri. Anh danh hai mwoi
gidy, nhin cham cham xudng dwong chay. Ngac nhién chi ¢c6 mét Tan, anh
ngang dau 1€n va hai tay ph'dng 1én nhw hai cai piston.

Pang kinh ngac, phai mat sdu gidy d€ Beamon chay mwoi chin buwdc that
nhanh, sau d6 nhdy vot 1€n khong trung & do cao hon sdu feet va chan cua
anh ti€p tuc dwa vé phia tredc trong mdt chuyén dong dang chay va ti€p
dat trong hd cat & cudi dwong chay.

Nhwng c6 mot van de...

Van dé khong ndm & viéc bat nhdy ctia Beamon, van dé thuong gip phd
bi€n nha't d6i v&i nhirng van ddng vién mon nhay xa la ho thwong chay qua
van bat nhay. Anh da ti€p da't kha gon gang bén trong ranh gi¢i cia hd' cat.

Tinh trang kho x& 1a vi tri ti€p da't trong hd cat cta van dong vién nguoi
My. Thiét bi quang hoc dwgc cai dat béi IOC d€ xac dinh khoang cach da
khong th€ do dwoc budc nhay cia anh. Bob Beamon da nhdy qua va vwot
ra’'t xa thanh tich c6 theé’do d&€m dwgc cua chi€c may.

Gién hai muoi phit sau, ca sdn van dong déu theo doi, cho doi trong sy
thi€u kién nhin khi cdc trong tai Olympic ding thwde day truyén thong d&
dwa ra quyét dinh chinh thirc V€ nhirng gi vira xay ra.

Khi khodng cach cudi cing da dwoc cong bd, cé6 mot sy im lang dot ngodt
trén san va trong sin vin dong. Bdng nhién, Beamon khuyu gdi xudng, hai
tay Om mat va c6 ti€ng gao thét ttr ddm dong khién rung chuyén ca tda nha.

Thanh tich cda Bob Beamon 1a 29 feet, 2,5 inch, hon gan 2 feet so voi ky
luc ctia ba't cr ai trwedre d6 twng 14p ra.



Beamon khong chi don thuan xac 14p ky luc; ma anh con pha vo ky luc. Ky
luc Olympic d6 van con gitr dwgc d&n ngay nay va hau hét moi ngwoi déu
d6ng ¥ voi danh gid dwore thye hién tai chd béi Lynn Davies, khi d6 dang
bao vé huy chwong vang Olympic. “Bob,” anh néi mot cach kinh n€, “anh
da phé ky luc!”

“Cd nhay”, tr& nén ndi tiéng, dwoc Sport Hlustrated' goi 1a mot trong nim
khodnh khéc vi dai nha't trong linh virc th€ thao clia the’ ky XX. ESPN? goi
12 man trinh dién Olympic tuyét voi nhat trong lich stt. Va nhw ban da biét,
bwdc nhdy d6 dwge thye hién bdi chang trai tré dé€n tie New York khién ca
th& gidi sttng s& d&€n ndi né da tré thanh ngudn gd'c khi€n hinh thanh mot
tw moi:

Beamonesque. . . mdt tinh tw ¢6 nghia 1a mét két qua

vuot troi hon moi thanh tich trede day, mét thanh tich rat dang kinh
ngac.

I Sports Ilustrated la mét tap chi thé thao cia My thudc sé& hitu cia
Authentic Brands Group, Meredith Corporation xudt bdn. An bdn ddu tién
ra mdt vao thdang 8 ndm 1954, thu hit hon 3 triéu ngwoi ding ky va 23
triéu ngwoi doc moi tuan, trong do cé hon 18 triéu doc gid la nam gioi.

2 ESPN tén viét tdt trwoc ddy ciia Entertainment and Sports Programming
Network. Day la mot kénh truyén hinh chuyén vé thé thao ra doi ngay 7
thdang 9 ndm 1979, phdt séng 24 gio hdng ngay.
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TRUOC KHI CHUNG TA TIKP TUC

&1i cdi nhin vé dich d&n cudi cung cia ching ta — ddy b€ boi va sy
V nhin thirc dwgc nhieng lgi ich 1on nha't cda né tich lily trong cudc

sdng cua nhirng nguoi ¢6 the€ thwong xuyén thye hién viéc di xuéng
ddy b€ boi, hién gio t6i chi tip trung vao budc di dau tién. Ba dén lic
chiing ta hyp xuéng dwdi va quan sat nhanh bén dwdi mat nwoc.

Khi ban nghi v€ nd, mic du ban va t6i lic nay mao hi€m chi cach bé mat
nwde vai inch, thye t€ vai inch ngan ngii trong b€ boi lai 1a vi tri sdu hon
so v&i noi hau hét moi ngwoi sinh sdng.

Hau hét u?

Vang, hau h€t. Nhiéu nam qua, t6i da ty minh k&t luan vé ty 1€ phan tram
ma moi nguoi dinh nghia 1a “hdu hét”. Trong thwc t&, dac biét 1a vé linh
vie tw duy tri 6¢ dic biét ndy, hdu hét c6 the 1a bat cit con s& niao nim
trong khoang twr 51 dé€n 99%.

Thé thi d6i v&i toi, hdu hét c6 y nghia nhw thé nao? Tdi e ring minh khong
c6 di tw cach d€ndi vai ban, it nha't khong phai 1a thoi di€m hién tai. Toi 1a
ngwdi phuc vu ban trén hanh trinh nay, 1a ngeoi dan dwong cho ban. Vi tw
céch 1a ngwoi hwdng dan vién dwa ban t&i noi hi€m ¢6 ngwoi ghé thim
nay, toi biét qua ré ring ban chi't con ngudi cé the s& khong d€ ban dwoc
ngwoi khic dan dwong nhiéu hon mot Tan. Dy 1a 1y do tai sao toi thwong
trd 1o cdc cau hoi... bing mot cau hdi khéc.

Gia tri 1on nha't cda t6i d61 v&i ban tai thoi di€m nay khong chi don gian 1a
ndi cho ban nghe nhirng gi té6i nghi! Néu téi lam vay, két luan cda toi s€
nhanh chéng nim quyén ki€m sodt kha niing nhan dinh vdn dé cia ban.
Nghia 1a mot khi suy nghi cua tdi da dwore xac dinh thi bd ndo cia ban sé



coi d6 1a “cau trd 1017, va nhw th&, n6 s€ hinh thanh mdt rao can, khién ban
khong thé nghi xa hon, vieg't ra khdi nhirng suy nghi cua toi.

Thay vao do, t6i s€ gidi thi€u cac chién lwgc hiéu qua ma ban cé the dp
dung d¢€ tw tim ki€m sy khdn ngoan cho ban than minh. Cac chié€n lwgc nay
bao g6m céc vi du thyc tién vé két qua dat dworc bdi nhirng ngwdi hoan
toan binh thwong, nhitng nguoi, & mot s6” di€m nha't dinh trong cudc s6ng
cta ho, da hoc dwgc cach vrgt ra khoi nhieng gidi han veé tw duy. Va it nhat
c6 mot vi du veé s thid't vong c6 th€ xdy ra khi mdt ngwoi da cham toi ddy
b€ boi, nhuwng sé khdng bao gior tim thd’y dwong trd lai mat nworc.

Bi kich ca biét do, t6i quy€t tam, s€ khong d€ n6 xay ra voi ban. PE c6 mot
két luan chéic chin cho diéu nay, trong chuy&n khdm phd dau tién dén ddy
b€ boi cua ban, ching ta s€ coi nhirng trang nay la phwong ti€n chinh.
Ching ta sé dwng lai thwong xuyén, tai hau hét moi di€m trén quang dwong
ter mat nwd'c xuéng day be boi.

Khi ching ta ti€n t&i di€m sdu nhi't, tdi hira s€ khong boi qua nhanh. Thay
vao d6, toi sé chi din ban twr tr, chi ra mot s6” di€m rd't quan trong nhung
moi nguoi thwong khong d€ y tdi trén sudt quang dwong tor mat nuwdc
xudng day be boi.

Lwu ¥, hay Iudn ludn canh giac. Thi thoang chiing ta s€ chuyén hwong, va
ban khong dwoc bd 10 ngd ré d6. Nhirng sai 1éch nhod trong viéc chuyén
hwdng s€ khién ban phai d61 mat véi mot mdi nguy hi€m nao dé, hodc tap
trung qua nhi€u vao phan khéng quan trong ctia cudc hanh trinh nay cua
minh.

Hiy nhé rang, nhan thirc sau sic vé qud trinh tw duy sip dworc tiét 16 sé tao
ra sy khac biét trong viéc liéu ban c6 th€ ty minh quay tr¢ lai day be, bat
ctr khi nao ban cén thyc hién mét chuyé€n di nhw thé nay hay khong.

Vang, t6i du dinh s€ ti€t 16 mot s¢” diéu bi mat. Va t6i sé chi cho ban cach.
Nhuwng t6i khong th€ dp dung cac bai hoc ddi v&i ban. Ban chinh 1a nguoi
thuc hién viéc d6 cho minh. Bﬁng cach nao, khi nao va theo huwong nao ban
cho la phu hop, d6 1a lwa chon ban phai tw minh dwa ra. To6i ra't han hanh



dwoc 12 hwdng dan vién clia ban, nhung dirng quén rang ban chinh 1a ngudi
thiee hién ting phian cia chuyén tham hi€m nay.

Ngoai ra, chiing ta s& thyc hién mot qud trinh thyc hanh ngén vé viéc lao
1én khdi mat nwdc cua b€ boi. Piéu nay s€ gidp ban nhanh chéng hi€u ra
ring, cudc hanh trinh 16n hon s& nhw thé ndo. Sau d6, ching ta s& thao luin
mdt s& van d€ lién quan dén y&u t6 an toan, mot s6 khdi niém ma ban phai
lam quen, mdt chi€n lwoc cu th€ d€ hoc hdi va mot sd tinh huéng md
phdng gidp ban hi€u ddy dua va rd rang trinh ty cac budc thye hién.

Ch:flng bao lau, sau mot Tan ghé tham ddy b€ boi thanh cong, ban s€ chinh
thirc dworc chirng nhan 1a ¢6 th€ hwdng dan gia dinh, ban bé hodc dong
nghiép t&i di€m dén dac biét nay.

Tuy nhién, ban dung voi vang hira hen v&i ho ba't cir di€u gi. Lic nay, ho
dang vui vé tdn hudng tro té nwde trén mat nwdce, va cudce sé6ng doi vai ho
dwong nhw kha thd vi. Vi vdy, hay d€ ho tdn hwdng niém vui. S&m théi,
ban s& phai gidi thich & rang v&i ho rang, thuc t& con ¢6 nhitng diéu thi vi
hon ntra.

Tuy nhién, hién tai, c6 1€ t6t nha't Ia ban hay loai bd diéu dé ra khdi dau cta
minh. Pung ban tam vé ho. Ho déu on ca. Va trong thue t&, ban be clia ban
khong c6 gi bat thwong ca. Trong thyc t&, ngay lic nay, tai ta't cd cac b€
boi trén thé” gidi, mac di moi ngwoi déu biét rr«ing ho ¢6 the 1an xudng day
b€ boi ba't cir lic nao ho mudn, thi hdu hét ho lai vui vé boi bdng bénh
trén mat nwdc. Va tai sao ho khong 1am vay chix? S€ la an toan hon khi boi
trén mat nwde, va sé ludn ¢6 nhiéu ngwoi d6ng hanh cing ban hon.

Ban biét dd'y, bé mat cia be boi 1a mot phép an du thich hop vé diéu kién
sdng cta con ngwoi. Ching ta sdng trén bé mat. Mot Tan nira, tai sao ching
ta khong Iya chon song trén bé mét ch? C6 nhiéu két qua ro rang trén bé
mat, cac k&€t qua thu dwore hét Ian nay qua Ian khac bdi ca phu nir, va dan
ong, nhirng ngwoi dang d61 mét voi cac ciu hoi/van dé cia cudc sdng déu
tim thd’y cdc cu tra loi chinh xac.

Ching ta dat dwoc sy dong thuan vé cac quan diém trén bé mat. Hau hét
moi ngwoi san sang néi chuyén trén bé mat ciia van dé. Ho s€ cho ching ta



bi€t cach giai quy&t mot van d€ va tai sao mot cach khac lai khong ¢6 tac
dung. Viéc tin vao diéu d6 hay khong phu thudc rat nhi€u vao sy trai
nghiém, con ngudi sinh ra @€ thir nghiém va méc sai IAm, hau nhu khong
cO su ngoai 1€ nao, cac k€t luan dugece rut ra... 1a hoan toan dung sw that.

R6 rang, v&i rat nhiéu thong tin hiru ich va ding din tir cdc chuyén gia,
nhirng ngwoi da dat dwge thanh cong trong céac linh viye cla cuéc s6ng ma
chiing ta cho la quan trong, thi diéu d6 chi hop 1y khi chiing ta danh thoi
gian vao bé mat ciia van d€. Vi vdy nén do6 1a cach ching ta thyc hién.

Hay suy nghi vé tinh hudng nay: Khi ban con 1a mot dira tré va cha me dwa
ban t&i b€ boi, d€ ngwoi 1on ti€p tuc hanh dong gidng nhw nhirng con
ngudi diém tinh va c6 1y tri, ho cho ring minh cin phdi nhw th&’, ho yéu
¢Au ban phai & yén trong khu vue nio ciia b€ boi? O viing nwde ndng, phai
khong? Nhung thAm chi & ving nwdc ndng, ho van yéu ciu ban phai & trén
mit nwdec.

Diéu gi xay ra néu ban khdéng & trén mit nuedc? Moi thit déu 6n mién la
ban chi 1dn xu6ng nwdc mot chit va chi trong mot thoi gian ngan thdi. Nam
hodc sdu gidy dwdi mat nwdc thi chang ¢6 ai coi d6 1a chuyén 1o ca.

Nhwng ban cé nho diéu ma nguwoi Ion da 1am trong Tan dau tién thad’y ban
boi tir bén nay sang bén kia clia b& boii khong? Ho da ding phit diy phai
khong? Ho dén bén kia ctia b€ boi, quan sat tirng dong tac ctia ban, va ding
ng'6i khong yén mai cho d&n khi ban quay trd lai... médt nwéc.

Chi d&€ban c6 thém thdng tin, d6 khong phai 12 1y do khién chiing ta ba't dic
di roi khéi bé mat nwde. Thi thach 1on nhd't ma ching ta phai doi mat
trong viéc lya chon roii khdi bé mat 1a chinh bé mét nwdc! Hay quan sat
xung quanh. C6 nhitng tAm guwong ddng noi theo & khip moi noi, dé 1a
nhirng ngwoi dan 6ng va phu nir ¢6 tAm anh hwdng, nhirng ngwoi ¢6 nhiéu
nam kinh nghiém va da dat dwoc thanh tich thwe t€. Ngoai ra, ciu tra 1o
dwoc tim ra & bé mit ra't hiru ich, hoan toan chinh xéac, va dwoc thoai mai
chia sé. Thyc t&, moi thir trén bé mit cla cudc sdng thwong ra't tuyét voi.

TUYET VOT!



D6 1a mdt tr md ta nhirng hy vong va woc mo ctia mot thé” hé. Puoc s
dung didng nhw y nghia ciua né, d€ chi mot mirc d6 thanh tich nhat dinh
trong hau hét moi hoat dong tich cwc ma thé gidi c6 thé€ twdng twong ra.
Anh &y 1a m6t cau tha tuyét vori. Ho 1a nhirtng bac cha me tuyét voi. Co &y
la mot hoc sinh, mot bac si hay mot ky sw tuyét voii. Ho 1a mot doi tuyét
voi. Ching toi dd ¢6 moOt nam tai chinh tuyét vori.

Tw nay truyén tdi chinh xdc xu hwdng phat tri€n cda xa hdi: tw “tot” sang
“tuyét vori”. Tuyét voi 1a dich dén chinh xdc ma dai bd ching ta déu hudng
dén.

Nhung tai sao lai dwa ra khai niém tuyét vori trong khi van c6 khai niém 16t
nhdt dang cho doi ban & mot muc nwde sdu hon? Va tai sao con nguoi
khong hwdong d&€n muc tdt nhat? Co 1€ vi 1y do twong tw, Bob Beamon
khong bao gio’ ¢6 th€ 1ap lai thanh tich da khi€n anh tréd nén ba't hu trong bd
mon nhdy xa. R6 rang nhirng ngwoi & trén mat b€ boi ¢d ti€ng ndi Ion hon
rd't nhi€u so v&i nhirng ngwoi & dudi day be boi.

Nhwng tai sao lai dwa ra khdi niém tuyét voi trong khi van ¢6 khai
niém td't nhat dang cho doi ban & mét mwe nwoe sdu hon?

Nhirng nguoi vi dai, nhitng ngeoi chi€m hét khong gian trén bé mat, ta't ca
nhitng ngudi néi rat chic chin vé “cdi gi 1a ding”, “cdi gi 12 sai” hay “céi
gi ¢6 the’ lam dwoc” va “cai gi khdong th€ lam dwoce”, giong ndi cua ho
thweong 18n at nhirng ti€ng thi thAm nhd hon cda nhitng ngwoi t6t nha't &
day b€ boi.

O... va chi d& ban khong bj ngac nhién, ban c¢an phai biét ring, ngay ca
hém nay, khi mot ngwoi nao dé giong nhw ban roi khdi bé mat nwdc va
hwong téi ving nwdce sdu hon... diéu nay sé lam cho moi nguoi thyce su,
thue sy lo 14ng.



5
ANH AY CO THE... HAY ANH AY SE?

iéu thud vi 1a Bob Beamon khong bao gio’ ¢6 th€ 1dp lai thanh tich d&'i
D v&i bedc nhay huyén thoai clia anh. Thanh tich &y da khién ca th&

gi&i thich thd. Vai Tan trong su6t nhirng nidm sau ngay dé, Beamon
quay tré lai san van dong thanh phd” Mexico. O d6 anh da thi d&u cung thoi
di€m va nhiét do thoi ti€t giong hét nhw cai ngay anh da 14p ra ky luc kia.

Beamon da du dinh phai dat thanh tich bﬁng hodc cao hon thanh tich 29
feet va 2,5 inch trén san van dong v&i khdng khi dnh sang nhw tredre day.

Chiing ta biét rdng thanh tich mon nhdy xa s& khong dwgc cong nhan néu
xudi chiéu mot con gié ¢6 van tdc 16n hon hai ddm/gic’, mdi bwdc nhdy
ciia Beamon tai san van dong dé trong sudt sy nghiép con lai dwoe thyc
hién khi hwdng va t6c do gié ro rang gidng hét cdi ngay anh da lam nén
di€u ky diéu.

Hon m6t Tan anh thdm chi phai d&1 dau v&i nhirng d61i tha giéng nhau. Anh
mic 4o cling v&i mau sic d6, thAm chi di cing mot ddi gidy. Nhuwng anh
khong bao gio 1ap lai dwoc thanh tich da dat dwore vao cdi ngay anh bj hoi
thdic: “Hay ti€n thém hai inch ntra V€ phia trwdc di... hdy vt thanh tich
hai feet khi ti€p dat.”

Tai sao chwr?

Trong vong mdt nam, cau hoi dé da dwore cac chuyén gia nghién ctru veé tw
duy bé miit trén khip thé& gidi 1am sang td. Piéu d6 ngay cang tré nén rd
rang hon, ho néi ring Bob Beamon di &n may khi ghi dwoc thanh tich 29
feet 2.5 inch. Bwdc nhay veé sau cda anh, vi bat c 1y do gi, don gian da tré
thanh mot mén qua toe Chda, mot sy kién hi€m hoi, gidng nhw chuyén



ngwoi duy nhat trong lich st loai ngwoi dwgee tdn mat nhin va tin tay so
vao con ky 1an vay.

Man trinh dién ctia Beamon khi&n nhitng ngudi c6 187 tw duy bé mit khang
dinh v&i moi nguoi, gidng nhr mot ngon lira bén trong céi chai vay, vut 16e
sdng huy hoang trong mdt khodnh khac, sau d6 tat ngd'm mai veé sau.

Mai vé sau w? D6 1a nhirtng gi moi ngwoi néi. B&i vi k€t ludn ma cac
chuyén gia nay dwa ra vao thoi di€m d6 la chinh xac va van bao toan tinh
ding dan cua nd, day la noi thye t€ tré nén ra't tha vi.

Duwong nhur cau hoi dic biét clia cdc chuyén gia nay khi d6 rat dé tim ra lovi
gidi dap. B6 1la mét cau hoi, & dang nay hay dang khac da ton tai trong be
boi cdng cong ma yén tinh k€ twr tred'c budi chiéu ngay 18 thang 10 nam
1968.

Cau hoi nay dwoe cong bd mdt cach rdng khap va dworc thao Iuan s6i noi.
N6 dwoc cac chuyén gia ¢6 161 tw duy bé mat dat ra, cau hdi do rat don
gian va rat tryc ti€p. “Liéu Beamon c6 ldp lai dwoe thanh tich kia mét Tan
nwra khong?”

La ky, loii dap (voi phong cédch lich sy caa cdac chuyén gia ¢6 167 tw duy bé
mit) bat dau hinh thanh gan nhw ngay lap titc sau khi Beamon khong th&
“ldp lai lich s sau T4n c& gdng d4u tién. V&i mdi Tan “that bai” tiép theo
va tham chi bj thwong, cdc chuyén gia nay tin (vd ngay cang chic chin)
ring cAu trd 16 ma ho duwa ra 13 ding dén.

Cac to bdo va tap chi thoi diém d6 dwa tin vEé sw chac chan cua cdac chuyén
gia. Bob Beamon, 10 rang la cling da bi€t t&i cac bai bao nay va xac dinh
rang moi chuyén phu thudc vao twong lai cia anh .

Gid tri mot cdu tra loi thwong dwoc xac dinh bdi chat lwong cau hoi,
nhwng dang ti€c la khong cé ai tirng cdng khai hdi diéu gi trede d6 d€ tao
co’ hoi cho ngwoi dan 6ng tré tudi tham gia vao mdt mon the thao ¢ mot
k&t luan khac vé ban than anh.



Vi vay, hon ntra thé” ky sau sy vi€c nay, tai sao ban va tdi khong kieém
chirng mot vai cau hdi ma chwa c6 ai teng dat ra...

1. Néu trong mot tram nam trwedc, ky luc mon nhdy xa da bi phd vo chi
muoi ba Tan & mic thanh tich chénh 1éch trung binh 2,5 inch, thi ching ta
¢ th€ cho rang khong cé ddi thd nio trong lich st clia mon thé thao nay
tirng dit chan 1én ban dap xuA't phdt va nghi rang minh s& cé th€ phd ky luc
th& gi¢i bang thanh tich 2 feet?

2. Vao ngay 18 thang 10 nam 1968, khi dirng vao vi tri ban dap xué't phat,
liéu Bob Beamon c6 suy nghi rang minh s& pha ky luc th¢ gi¢i v&i thanh
tich 2 feet khong? Cha, theo nhirng gi Ralph Boston néi v&i cdu thanh nién
Beamon hai mwoi hai tudi ngay tredc khi anh bat nhay la: “Chi can c&
thém 2 inch nwra thoi, cdu s€ dat thanh tich 2 feet khi ti€p dat.” Ching t6i
bi€t kha nang vé thanh tich nhdy xa dé it nhat tieng xua't hién trong dau cta
anh 3.

3. Trong ddi, ban da ting trai qua nhirng ngdy ma ching vi mot 1y do dic
biét nao, ban cdm thay co' th€ minh khde khoin hon, ban c6 nhiéu ning
lwong hon, so v&i ngay hom triede hodc hoém sau d6 khdng? Cé phai stec
khoe th€ chat cta ban t6t hon khong? Ban da thyc sy ¢6 nhiéu nang lwong
hon khong? Gia st “khi ban cam thdy khde manh hon va ¢é nhi€u nang
lwgng hon” thi ban s€ lam viéc hiéu qua hon so v&i “khi ban cdm thad'y mét
mdi va ¢é it nidng lwong hon”. Y&u t& nao khiéh ban két luan rang hai
muoi tw gio' sau mot ngay ban ron s& “khong tuyét vori bang”? Ban c6 thuc
st k&t ludn nhw vay khong? Ban da ting nghi ba't ky cam giac nao ctia ban
cling phai dan dén cdc két qua clia mot Iya chon tich cwc khong?

4. Trong cudc doi minh, ban da bao gio’ bude 1én mdt cdi can va cam thay
minh nhe can hon va khdée manh hon, ban nhan thady rﬁng can nang cua ban
10 rang van nhw vai ngdy tredc khi ban cdm thd’y minh bi kiét stec va thira
can chwa?

5. Liéu suy nghi cta con ngwoi c¢d canh khong? Khi Ralph Boston néi voi
Bob Beamon rang ddi chan ctia cdu ta chua bao gior khde hon the’, Beamon
c¢6 tin nhitng gi Ralph néi khong? Khi Boston khing dinh ring co th&



Beamon s€ tré’ nén phi trong lwong, Beamon da nghi gi? Khi nghe Ralph
néi ring: “Liic nay ddy co’ th& cta anh 14 phi trong lwong”, Beamon d nghi
nhu thé nao?

6. Cho di ban nghi rang ban c6 th€ hodc ban khong thé... hoic ca hai diéu
nay, ban déu ding. Ban ¢6 ting thd’y 1o tuyén ngon nay ap dung theo bat
ky cdch nao dan ti k&t qua ma ban da trdi qua trong doi minh? Ban c6
thad'y diéu nay ding voi ngeoi khac hon l1a voi minh chwa? Vao ngay 18
thang 10 nim 1968, khoanh khéc truéc khi nhdy, Bob Beamon c6 suy nghi
ring anh &y c6 th& nhdy dwoc 2 feet khong? Trong khoanh khéc truée khi
nhay, liéu suy nghi 1a minh khong the€’ lam dwoc diéu dé c¢6 xua't hién trong
dau Beamon khong?

7. C6 phai thanh tich nhay cia Beamon giong nhw ngon Itra trong mot céi
chai, vut sdng trong mdt khoanh khic ngdn ngti, roi vut tit mai mai khong?
Khi nao “Beamon cé th€ 1ap lai diéu anh da l1am dwoe trong lich si?” 1a cau
héi dau tién dwoc dat ra, liéu c6 ai d6 nhan ra tdc dong ti€u cyc ma cau hoi
vO tam nay gay ra khong?

Liéu suy nghi c6 chip thém d6i canh cho chiing ta khdng? Chéc chén 1a c6.
Pang ti€c 1a, suy nghi ciling c6 mdt md neo. Va ca doi cadnh va moé neo déu
c6 th€ dwgre xud't hién trong cing mot lu'ong tw duy.

Mot suy nghi ¢6 doi canh trdi rong hoan toan tao ra mdt loat cac hanh dong
phu hop ¢6 th€ din t&i cdc két qua tich cyc. Céc két qua nay 1a dong nhat,
thdm chi v&i nhirng ngwoi quan sat binh thwong, nhirng ngwoi thwong coi
diéu dang xay ra la “dong luc”.

“Beamon c6 the¢'lap lai di'€u anh da lam dwoc trong lich suw?”’ 1a ciu hoi
d'au tién dwoc dat ra, liéu c6 ai d6 nhan ra tac dong ti€u cwc ma cau hoi
vo tam nay gay ra khong?

Mat khéc, khi mot suy nghi gap doi canh cta né lai va tha moé neo cua nd
xudng, cac k€t qua giam dan xay ra cling c6 tinh dong nha't, thim chi boi
nhirng ngwoi quan sat binh thwong, nhirng ngwoi thwong coi cac tinh
hudng ti€u cyc 1a “sy ma't dong luc”.



Pong lyc quan trong dén theé sao? Vang, n€u ban la mdt van dong vién.
Vang, n€u ban la mot doanh nhan. Vang, n€u ban ¢6 y dinh dinh hwdng gia
dinh cia minh chuyén sang moét hwong tich cwc hon. Vang, néu thyce &,
ban c¢6 mo6t doi, nhdm va mudn nhirng ngwoi khac trong nhém ctia minh
déu dong long nhwr mot.

C4c tac dong cta dong lyc thwong dé dodn néu mdt ngwdi nhan thire dworc
sirc manh cda nd doi véi mdt con ngwoi cu th€ nhw thé” nao. Nhan tién,
diéu dong lwc tic dong 1én mot cd nhan chinh xac la tdc dong cua né doi
voi cd mot nhom, cd mot gia dinh, cd mot t& chirc, hay cd mdt doanh
nghiép. Khi mét ngwoi c6 dong lyc, cac két qua dat dwore trong ba't ctir hoat
déng nao cling s€ 1on lao hon so v&i thue t&. Ngwoe lai, khi mdt nguoi
thi€u dong lyc, cac két qua tir moi hoat dong ctia ngwoi d6 déu thap hon so
voi thuee t€

No6i cach khac, c6 dong lwc, ddi ctia ban sé hoat dong t6't hon so voi kha
nang thong thwong ma ho thé€ hién. Khéng c¢6 dong lwc, ho sé hoat dong
kém hi€u qua hon.

C6 thé Bob Beamon thyc sy da nhanh chéng mat di dong lwc sau khi dat
dwoc thanh cdng tir man trinh dién xudt sic nhat cia minh trong linh vuc
nhdy xa chang? Phai, d6 khong phai chi l1a khd ning, ma d6 chinh xéc la
diéu da xay ra.

Ban c6 thic méc diéu d6 xay ra nhwr thé nao khong? Chiing ta hiy quay lai
cau hoéi vo tam kia, va khi ching ta nghi ky vé nd, tdi s€ gori cho ban nho
ring cha't lrgng cau tra 10 clia mot ngudi thwong dwoe x4c dinh béi chat
lwgng cda cau hdi cda mot ngwoi khac.

Thé thi tai sao cau hoi: “Liéu Beamon c¢6 1dp lai lich si¢?” lai 1a mot cau hoéi
khong phu hop? Mot 1y do v6 cing don gian 1a “khdng” chinh 1a ciu tra loi
sai trdi kinh khing din d&n hau qua toi té. Thuc t&, né cho thdy ring
nguyén nhan Ia tv duy trong dau Bob Beamon da “nhd neo”.

N&u cau héi 1a “Liéu Beamon s€ 1dp lai lich sit khong?” cau tra 1o “khéng”
tr ba't ¢ ngudn nao déu hoan toan c6 thé chdp nhan dwoc. B&i vi d6 han



la m6t quan di€m, mot sy phong doan, khong cé tac ddong Ion dén suy nghi
ctia Beamon nhir may cau chuyén c0 tich cua ban.

Nhung céu héi: “Beamon c¢d thé’lap lai thanh tich d6 khong?” va cau tra 1oi
cho ciu héi d6 nghe c6 vé sé nghiéng vé dap an “c6”! B&i vi anh da twng
lam dwgc diéu d6. Bob Beamon, vé mat thé chat, rd rang c6 thé€ dat duoc
thanh tich 29 feet, 2,5 inch. R0 rang la vay phai khong? Phai, b&i vi anh &Yy
thyc t€” da dat dwoc thanh tich doé.

Thé thi néu xét vé mat thé€ chat, tred'c diy Beamon ting dat dwoc khoang
cach do, thi diéu gi la tré ngai khi€n anh khong the ldp lai thanh tich d6
mot Tan nita? DS chic chin khong phdi tré ngai lién quan d&n thé chat.
Anh d3 chitng minh v&i toan the’ gidi, va v&i ban than anh rang anh c6 da
strc khde d€ dat dwore thanh tich d6. Do dd, tré ngai duy nha't cé th€ la diéu
da anh huedng dén suy nghi cta anh.

Viao mot budi chiéu thang Mudi nim 1968, tirng ¢6 khodnh khéc, trén san
van dong c6 ra't nhiéu nguwoi reo ho, thi Bob Beamon da nghe thd'y mot
giong ndi. P6 1a giong ndi twr vi ¢d van ctia minh. Nhirng 1oi néi cia Ralph
Boston da chip thém ddi c4nh cho tinh than ctia Beamon, va doi cdnh dé da
kéo co’ theé cia anh bay vit 1én khong trung d€ danh ddu mot thanh tich
vurrot 1€n trén ta't cd nhirng van dong vién khéc.

Miic du vdy, ngay sau chién thing vang doi clia anh tai thanh phd” Mexico,
xu#'t hién nhiéu y kién trai chiéu. Thay vi 14ng nghe y kién cho rang c6 the
suy nghi cia Beamon bi bao vdy b&i loi tuyén bd cua cic chuyén
gia nhirng gi anh tirng lam dworc... 1a chuyén khong twdng.

V€ mat tac dong, suy nghi ciia Bob Beamon da nang co’ thé’ cia anh I1én de
thwc hién kha nang cia né vao mdt ngay dac biét khi anh dang & do tuoi hai
muoi hai. Trong sudt sy nghiép cia anh vé sau, nhirng suy nghi d6 da néi
v&i cor the @6 rang thanh tich nhay, thanh tich ma co’ th€ nay da lam dworc 12
mot sy ky diéu, mot sy may man, mot sy ngoai 18.

V& miit ban cha't, Bob Beamon di néi v&i Bob Beamon riang anh s& khong
bao gior ¢ the 1ap ra thanh tich nhdy xa t&i mirc d6 mot Ian nira.



Va anh 8y da khong bao gio’ lam dwoc diéu do.



LOI NGO

01 thac mac rang, ban ¢6 thwong bdé qua phéan loi ngd clia mot cuén
sach khong?

Con t6i thi “ra't thwong xuyén”. Va tdi ciing khong biét 1y do tai sao minh
lai hay bd qua phan nay cua mot cudn sach. C6 the€ do sy thi€u tap trung
cua tdi, nén t6i chi mudn di thging vao ndi dung chinh cda cudn sach. Vi
thé’, toi ra't thwong xuyén bd qua cic ndi dung clia mot cudn sach nim phia
tredc Chueong 1.

Tho'ng ké vé nguoi doc va théi quen doc sich cia ho cho thdy rang, néu
ban cling hi€m khi doc phan twya ctia cdc cuén sach, thi ban va tdi déu nim
trong nhém da s&. Khi d6, tdi thuc sy thdy rang phan tich thdng ké vé s
lwong ddc gia doc phan tya sach ra't it oi, va tdi da... sao nhi? Choang u?
Hay ngac nhién? Khong, td1 khong ngac nhién.

Tai sao w? Toi cho 1a minh kh6éng thd’y ngac nhién khi ty 1€ nguoi doc danh
thoi gian doc phién tya cia cudn sach qua tha’p, bdi vi hdu hét phén tya toi
tng doc rdt nham chéan va t6i cho rang d6 la phéan ndi dung khong can
thi€t.

Du néi vay nhung t6i thirc sy mudn ban doc phan tya trong cudn sach nay
cua t6i. Do do, t6i da quyét dinh dat né & day. Sau Chwong 5.

“Liéu nha xud't ban c6 chd’p nhan y twdng nay khong nhi?” han dé l1a diéu
céac ban dang thdac mdc.

Khéng, chic chén 13 khong r6i. Ban thd’y ddYy, cé “mdt cach ma nhitng ki€u
dung y nay dwoc thye hién”. Va day khdng phai cach phu hop.

Nha xudt ban cta toi ciling khong thich khi t6i st dung nhiéu hon mot da'u
cha'm than & cudi cdu. Qua nhiéu hiéu rng in nghiéng, in ddm, va thay doi



ki€u chtr khién nhirng ngwoi doc sach bd 1 nhirng dong cudi cling ma
chwa bao gi ho bd qua. Ho bao tdi rang mdy khi rung tim da dwoc 18p dit
tai hoi treong bén ngoai ctra vin phong cia nha xud't ban ctia t6i. Nhwng toi
khong nén khoe khoang khodc lac.

Va... ho cling khong thich c¢6 qua nhi€u ddu chAm... nhw thé nay. Nguwoi ta
goi do la cac elip (trong khi toi va cdc ban goi la dd'u ba chd'm) Va... ching
bét gdy h'di hdp hon khi t6i mé dAu céc cAu bang Va va Nhung.

Nhieng... dii sao toi ciing van phdi lam vay!!!

Ly do cta t6i kha don gian. Toi twdng twong mdt cude trdo chuyén voi ban
khi t6i viét nhitng dong ndy. Tdi viét khi toi gia st rang ban va toi thuc su
tro chuyén trong cing mot can phong. T6i nghe thay cau hdi cua ban. T6i
hi€u nhitng van dé khién ban thic mic. Va thinh thoing, t6i cdm nhan
dwoc ndi lo s ctia ban. Do d6, hdy twédng twong rang ban c6 thé nghe thay
tOi, t6i coi nhirng trang nay nhw mdt chwdng ngai vt gitra ching ta ma toi
cd géng vurot qua bang cich tam ding lai véi cdc ddu ba chdm, 1am cham
bai phét biéu clia toi lai bang tir in nghiéng va ting 4m lwong trong 10 néi
1én v&i mot vai dd'u chd'm than.

D6 1a cach duy nhat t6i c6 the' néi to 1én qua cac trang sach ctia minh!!!

Truwdc khi ching ta k&t thic phan twa nay, cic ban cé thic méc tai sao toi
lwa chon mot vi tri ky la nay d€ dwa ra nhirng suy nghi trong cuén sach nay
khong? Cau tra 1o rat don gidn. Nhw tdi di tu thid ring minh thwong bd
qua phan loi tya cda cac cudn sach. Nhwng t6i thAm chi con khong dé cép
dén viéc minh ciing thwong bd qua phan Loi gidi thiéu va phan Loi néi
dau cda cidc cudn sach ntra.

Tuy nhién, biét rang cc ban va t6i c6 nhiéu di€ém gidng nhau, va biét chic
ring toi s& d€ y d&n phan mé dau dwoc dit & mot vi tri ngé ngan nhw nay,

t0i sdn sang thtra nhan k&t qua t6i mong mudn gior da trd thanh hién thuec:
rang cac ban dang doc phan loi tya cla toi.

Hay dgi da! bung voi b di...



Phai, phéan loi twa ma ban dang doc lic nay dwgc dit & vi tri kha ngd ngan.
Va trong khi t6i dat phién loi tea & day nhim budc céc ban doc nd, va thye
t€ 1a cac ban dang doc n6 khi€n t6i c6 the'ti€t 16 1y do can ban khi€n t6i dat
phén nay tai day ngay tw dau.

Tém lai, t0i mudn dwa ra mot “bing ching” d& khang dinh v&i cde ban
ring thoi gian cdc ban danh cho phan nay va sy tip trung cho né 13 cin
thi€t, phan boi 16i ma ban chuan bi thyc hién s€ ra't xirng dang. Sw thuyc la
ban s€ kham pha ddy ctia b€ boi, ban s€ lwa chon khai thac mot sirc manh
ddc biét, s€ cho ban co hdi d€ tao ra thanh tich phi thwong twe di€éu binh
thwong dwgc coi la thanh cong xirng dang.

Vi phian 1 tya nay sé 1 bang chitng dau tién cla viéc suy nghi vueot ra
khodi nhirng khuoén kho truyén thong cé the gitp ban dat dwore nhirng két
qua ngoai mong doi. Cac ban c6 hi€u y tdi khong?

D& hiéu biang chitng nay c6 tic dung nhw thé ndo, cic ban va toi s& can phai
suy nghi mét cach ky lwong hon va tai mot noi binh thwong hon 1a ton tai
trén bé mit. Hay ghi nhé rang bé mit 13 diéu ta't cd moi ngwdi déu nhin
tha’y. B€ mat chira cac thong tin va ly 1€ ma td't cd moi nguoi déu biét.
Nhung chiing ta chuan bi ldn sdu xu6ng bén dwdi bé mat. Pay la cuén sach
dau tién. Khong cé gi khé khan ca. Khong c6 gi dang so ca, chi don gian 1a
vt ra khdi noi nguy hi€m nhat thoi.

Lwong trede thie thach ddt ra véi mdi tdc gia chinh 1a phan 16 tya ma cho
modt cudn sach dwgc vi€t trong vai thang, thim chi vai nam. Tac gia cla
mdi cudn sdch c¢6 phén 1o tya déu ra't mong mudn tat ca doc gid sé danh
thoi gian doc phian nay. N&u khong thi tai sao tac gia lai phai danh nhiéu
thoi gian dé€n vay d€ viét ra n6? Tai sao tac gia lai dwa phén loi twa vao
trong cudn sdch cia minh?

Pang ti€c thay, nhw ban da biét, cac thong ké cho thd'y mot s& dong ngwoi
doc don thudn khong doc phan 1o tya du cho n6i dung trong d6 ¢6 1a gi di
nwa.

Tuy nhién, diéu la lung 1a khi dit phian 1o twa vao vi tri ma it tic gia chon,
nhiéu ngwdi doc ¢6 the nghi ngor ddy 1a sy nhAm 14n nghiém trong ctia mot



ngwoi nao do, va thé” 1a phan loi twa dwge doc tir ddu dé€n cudi bdi tat ta
nhirng ngwoi s¢ htru cuén sach do.

So sanh v&i ty 1€ ngwoi mua sach, nhitng ngeoi doc phién 1o twa trung binh
ctia mot cudn sach, két qua dwong nhw vira xa'u vira tot hay hi€m nhw d&€m
trén dau ngon tay. Khong phai vay. Thyc t€ 1a vi tri ca phan 1o ta duoc
dat ra ra't c6 chu dich va cac két qua du dodan triede cung cdp cho ban va toi
bang ching rang, gid tri 1&n trong 187 tu duy d€ dat t&i mic do hi€u biét
sau sdc hon so v&i nhitng thi trén bé miit.

Pay chi 1a mot vi du ching ta sé ki€m chirng, mét vi du dat dwoc cac két
qua ngoai mong dgi nho “bwdc 1€ trai” cho du céc tiéu chuan ¢ san yéu
cau phai r€ phai.

Qud trinh tw duy sau sic hon va mang tinh qudc t& hon thudng s& vuot 1én
trén nhirng gi diing din va déu di t&i sy that. Chiing ta s& phan tich k§ hon
veé khdi niém nay sau, con bay gio’, hdy xem xét diéu nay:

Trong khi ré rang cdc nha xudt bdn luén luén ddat phian loi twa & dau moi
cuén sdch, thi thwe sw la phan loi tiwa co thé dat bat cw vi tri nao theo
nguyén vong cua tdc gid.

T61 tin rﬁng ban van cOn & diy va rd't cdm on ban da kién tri doc dén tan
phiéan nay. Toi dy dinh s€ chirng minh va gidi thich diéu t6i da hoc hdi duoc
trong sudt ma’y nim qua vé&i hy vong riang cdc ban sé cé dworc bai hoc sau
nhitng bi¢h dong cla cude song. P& 1am dwoce viéc ndy, tdi cling biét rang
ndi dung ctia cudn sach phai da ha’p dan d€ ban kién tri doc t&i nhitng dong
nay va suy ngdm vé y nghia clia no.

Thue t€'1a vi tri cua phan loi tra dwoe dat ra rat cé cha dich va cac
ké't qua duw doan trwde cung cap cho ban va tdi bang chirng rang gia
tri 1o'n trong 161 tw duy d€ dat téi more do hicu bi€t siu sic hon so voi
nhing thw trén b'é miit.

Suy ngdm w? Vang. D6 1a diéu duy nha't tdi ¢6 th€ gidp ban. Cudi cling thi
toi khong quen v&i viéc phirc tap hda cudc sdéng cua nguoi khac. Ban ¢6
moi quan hé quan trong nao twng trai qua giai doan khé khan chwa? Cudc



sdng cda ban twng dat dwore cdc moc tai chinh cao ma ban mong muén
chwra? C6 van dé nao lién quan dén gia dinh trng vwot ra khdi fAm ki€m
sodt ctia ban chwa? Chi minh ban m&i bi€t rdo mic do phirc tap ciia nhirng
k€t qua ngoai mong d¢’i can nha't.

C6 th€ day la suy nghi don gidn, nhwng lai ¢6 tAm quan trong ra't lon do'i
v&i toi, rang cudn sdch niy ¢an cé ndi dung hap din. Khi ban doc, c6 the
nhiéu I'4n ban s& cdm nhén tha'y mach truyén hoi ngiu hitng. Ping lo ling.
Chi ¢n ban ti€p tuc theo sit trong khi ngwoi khac vay tay chao tam biét
“cdch moi ngwdi van lam”.
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SUY NGHI VUQT LEN TREN NH({NG GI
DA PUQC COI LA CHANLY

hiéu thé ky trwede, & chau Au, theo thong 1& thaim phdn thwong doi
N cai mil 1én d4u trwedc khi tuyén an ddi voi tdi pham. Béi vi tham

phén thwong 1a ngwoi khon ngoan nha't nén ho thwong dworc coi la
ngwoi cd “tw duy sang sudt”. Sau mot thoi gian, cdi mii ma ngai tham phén
doi dwore got la “mu tw duy”.

T6i khong cho rang ai ciling tin s€ ¢6 mdt nguoi luén dwa ra cac cau tra loi
chinh xac va khon ngoan trong moi tinh hudng, nhung khoéng 1au sau lai
xud't hién thudt ng “mii tw duy”, ma ngdy nay nd van ra't phd bién.

Khi t61 con bé, me tdi mudn tdi tap trung, tap trung tinh than va ti€n ve
phia trirdc, ba s€ khich 1€ toi, chuan bj triede cho t6i nhirng diéu t6i sap hoc
héi hodc mdt van dé t6i can giai quyét.

Theo nghia béng, me s& dwa téi d&€n vach xua't phat, va trwede khi toi bit
dau tim hi€u diéu minh phai doc, phai 1am, phai stra chira hoac phai hiéu,
thi ba da hdi thic t6i bit dau. Ba néi: “Con da sin sang chuwa? T6t 1m. The
thi hdy do6i cdi mii tw duy 1&n dau va bit du thoi!”

Vai nim tredce, tdi dd bit dau kiém tra lai cah than mot s diéu toi da dwoc
day va phéi tin ring né 1 ding. Toi d3 cdm th&y nhe nhom, vi hdu hét
nhtrng diéu dé l1a ding. Di€u dang buon l1a nhiéu di€u trong s& d6 khong
dung sy that.

Chinh béi nhan thirc ddng lo ngai d6, toi da bit dau than trong hon nhung
cling quyét tAm tim ki&€m nhitng diéu khong ding véi thuc t& ¢6 the ndm

ngoai cac gioi han dwoe dwa ra dwdi cdi tén “thwe hanh chuan”, “tiéu chuan
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nganh”, hay “cac phwong thirc van d€ dwoc xi 1y”. Ky la 1a, t6i khong tim
tha'y ciu tra 1o:i ma t6i da hy vong minh sé tim ra bing cach tim ki€m & moi
noi. Ca viéc xem xét & cac géc dd khac hay twr trén ngon ngudn cta van dé
xudng déu khdng c6 tac dung.

S& rat hitu ich d€ hiu ring trong moi nganh nghé, déu cé mot mikc thu
nhdp binh qudn. Mac du cac mic binh quan mang tinh cd nhan khéng dwoc
quan tdm d&n, nhwng trong cudc song riéng tw cda con nguoi ludn cé mot
két qua binh quan. La cha me, vor hodc ch'dong hodc cong dan ctua xa hoi,
mdi ngwdi ching ta déu s& tao ra moOt két qua. K&t hop lai voi nhau, két
qua dwoe cdng gop lai va tinh binh quan, theo dinh nghia, d6 1a mot mic
trung binh hodc k&€t qua binh thwong. Hau hét nhitng két qua binh thwong
la t6t, va mot s6 thdm chi con ¢6 theé vegt qua nguwong ti€u chuan dwoc
phéan loai la tuyét voi.

V&i nd lyc hién tai, t6i va cac ban hedng t¢i mot ngwdng cao hon the”. Khi
hanh trinh cta ching ta bit dau, sé ra't hitu ich d& ching ta suy ngam thuc
te& nay:

Bdt ky cau trd loi nao la chinh xdc thwong sé mang lai nhitng két qud thwc
té’va tot dep.

Tuy nhién, day lai chinh 1a 1y do hdu hét moi ngwoi khong bao gior dao sau
suy nghi cho vdn d@é nay. Ho thwong khong bao gio' lam vay! Cudi cung,
ho tim thdy céu trd 1o, clu tra loi 1a ddng, va cau trd 1o d6 mang lai két
qua nhr mong mudn cia ho.

Thuc t&, k&t qua ma ngudi ta dat dwore cang cao, thi ho lai cang c& ging
dwoc ghi nhan & mdc cao hon, b&i vi cac két qua ho da dat dwgc, duwong
nhur ho khong nd lyc suy nghi veot 1én trén nhirng diéu ma ho lam ngay
hom nay.

Thue t€, k€t qua ma nguoi ta dat dwoc cang cao, thi ho lai cang co
ging dwoc ghi nhan & md'c cao hon, béi vi cac két qua ho da dat dworc,
duwong nhu ho khong nd Iwe suy nghi veet 1én trén nhirng diéu ma ho
lam ngay hom nay.



Tuy nhién, van ton tai mic hi€u biét sau sic hon d6i v&i hau hét cac van
dé t6i va ban ¢ th€ cho la quan trong. Nhirng ki€n thiec chuyén sau hon
ludn c6 sin d€ ching ta tim dén, vi né ndm trong tAm v&i cia bat ky ai
mong mudn sy khon ngoan ma n6é mang lai.

Hau hét moi ngwoi thweong chd’p nhan dinh nghia khén ngoan 1a “hi€u biét
sau sdc cdc nguyén tic”. N&u mot ngwdi mong mudn thue hién viéc kinh
doanh hay lam cha me, ¢6 phai s€ 1a can thi€t khi trang bi sy hi€u bi€t vé
viéc 4p dung cdc nguyén tic vao tirng hoan canh cu thé? Va khong phai 1a
nguyén tic sé& dwoc 4p dung hiéu qua hon khi tAm hiéu biét clia ching ta vé
né vueot qua ngwong sdu sic hon sao? Cao hon nita, c6 ngudng hi€u biét
nao cao hon mirc d6 sdu sic hon khdng? C6. Va, la lung 13 mirc nay lai s&
dwore mé ta 1a “sau sic hon”.

Strc manh cua sy khon ngoan d6i khi gan hon ching ta nghi, nhwng né
thuwong bi cii cdm trong nhitng nén tang tao thanh nguyén tic. N6 chim
sau, chi dwore nhian ra mot cach cé chll y, va ham chira kha nang thay doi
thé” gidi né€u dworc trao co hdi. Thyc t& cia nd tOn tai vieot 1€n trén ta't ca
nhitng gi ching ta van don thuan cho 1a chinh x4c.

Chiing ta goi day 12 d6ng minh dang tin cdy, ba't bai... chinh 12 CHAN LY.
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SUY NGHI VE KHIEU HAI HUOC

B an dang cuoi phai khong? Ngay ldc nay, y toi 1a... Toi gid st ban
dang ddi cai mi tw duy mot chit phai khong?

Ngay ca khi lic tredc ban khong cwoi, nhwng bay gio thi sao? Cwoi tim
tim? Chi mot chut thoi?

Xua't sdc!

Nay, khong c6 ai & day ngoai chiing ta ca. Li€u ban ¢c6 dong y nghi ngoi
mot chit xiu khong? Toi can vai phit de€ tha 1ong thw gidn cac co, ¢ the'la
tan bo mdt lic. O, hiy chic chin ring chiéc mil tw duy cia ching ta dwoc
doi chic chin va an toan trén dau nhé.

Néu ban khong nhin thd’y 4nh mit ddy nguong mo cia toi, tdi phai néi
ring trong phong cich ctia ban rat thoi thwong. Toi thich cdch ban doi
chi€c mi tw duy hoi thdp mdt chit, chénh chéch & goc d6. Khong, toi
khong nghi ring mau dd d6 qué rec r& dau. A, vang, ban hoan toan c6 the
doi cai mil tw duy d6 ngay ca khi ban dang & trong nha!

A, khong, ban khong phai dang d6i mét cai mil théng thwong & trong nha
dau! Khong phai loai mii ma nguwoi ta c¢6 th€ thd’y dwoc. O khong. Tuyét
d6i khong!

Khong phdi & trong nha nhé! Ban cé bi¢t rang vao Tan dau tién doi
Alabama choi trong san van dong mai vom, Bear Bryant nha't quy€t khong
do6i chi€c mii c6 hoa ti€t rang sé6i da lam nén thwong hiéu cta minh khi vao
duwong bién hay khong? Anh trd 1¢i ring, b&i vi me anh di din quy 6ng vao
nha thi hay bé mii ra!



Nhwng diéu nay thi hoan toan khic biét. Néu ban mua cho minh mot chié’c
mu tu duy c6 chat lwong tdt, vang, to1 da ludn ludn nghi rang ban cang doi
né nhiéu, thi ban cang tré nén t6t hon.

Céch day vai nim, t6i da phai thém mot cdi diy budc vong xudng dudi cam
cho chi€c mi cua minh. Cai day d6 rat c6 tac dung. C6 th€ né chi cé tac
dung v&i ti théi, nhung trong mot thoi gian sau khi t6i ¢6 cai day do, va
thwong xuyén quén st dung né - mdi I4n toi roi vao trang thdi cing thging,
cai mil tw duy cua toi bi roi xudng va bi gi6 thoi bay di mat. Tat nhién, toi
tham chi con khong phat hién ra n6é da bay ma't. Va trwedc khi ban biét diéu
do, t6i da dwa ra mot quyét dinh dang ngo khac, mot quyét dinh ma toi gan
nhw khong bao gior dwa ra né€u lic d6 téi d6i chi€c mii tw duy ctia minh.

b6 1a 1y do tai sao t6i trang bi thém cho minh cédi day deo mi. T6i chi can
nhé thit né lai thoi.

Nay, treée khi ching ta quay lai chiéi @& chinh, t6i mudn néi riang t6i cdm
kich viéc céc ban sdn sang ki€ém soét tri twdng twong ctia minh va tham gia
toan bd tro choi “chi€c md tw duy” nhw thé nao! Tw nay dén gior, ban da
minh hoa cho khi€u hai hwdre ra't to't da’y. Tin toi di, d6 1a mo6t di€m cong.

Hoi t&€ nhi mot chit, nhung t6i thinh thodng c6 tinh co gap vai nguwoi,
nhirng ngwoi, du thé” nao di ntra, cling nhat muc twr chdi tréd thanh mot
thanh vién tich cyc ctia mét d6i tree khi ho dwore chon lam doi tredng.

Ban biét day, bat k€ tinh huéng tai thoi di€m dé c6 th€ cing thfmg hay
thanh cong nhw thé nao di ntra, khd nang cia mot nguoi the hién ra bén
ngoai rang minh dang “tan hudng khoanh khic”, cling nhw kha ning “gitip
ngudi khic tin hudng khodnh khéc cling minh” 12 ri't quan trong, dé dang
quan sat dwgc va cho thd’y nhiéu thir da tao nén mot con nguoi.

Nhirng mdc quan trong nay cho thd’y mic do thich nghi, sy kién nhén, va
muc d6 ky ludt ca nhan hién tai cia mot ngwei. Po1 véi nhitng ngueoi xay
dung d6i ngili, diéu quan trong 13 cin nhic nhitng dic di€m vé mit tinh
cach cua tung ki€u ngwoi tredc khi quyét dinh mirc do trach nhiém cta
cOng viéc giao cho nguwoi do.



Hay biét ring cdc d6i, nhém khdng phai chi choi béng dd, cdc gia dinh, cdc
cong ty va cdc to chiec tir thién ciing la cdc ddi nhom, khi€u hai hudc dwoc
phat trién rdng rai va kha nang ki€m soat s¢ mo rong cling nhw cac gioi han
cta tri twdng twong cd nhan c¢6 th€ mang lai loi ich to 1on cho moi ngwoi,
nhirng thanh vién cda mot nhém 1én hon.

Nhi€u [4n, c6 nhirng quy dinh ba't thanh van ma mdt thanh vién trong nhém
s€ phai am tham, lang & chap nhan. C6 nhirng hanh dong khdng ai bi€t ma
mot thanh vién trong gia dinh ¢6 th€ thyc hién thwong xuyén. Trong nhirng
hanh vi tuin thd nay, dweong nhw dwge ti€n hanh dudi sy giam sat cia thiét
bi ra-da, xua't hién kha nang nang cao mot cach khong ngung va lién tuc vé
thai d6, dao dirc nghé nghiép, va két qua ma td't cd moi ngwoi co the dat
dwore. Bat cir ai ¢6 trdi tim bi€t rung dong truedre sw ti t&, t0t bung clia con
ngwoi, déu s¢ htru mot tdm h'én ¢ theé nhan thiee gid tri to 1'n hon ciia mot
ngwoi khac.

Linh hoi va van dung dwgc khi€u hai huedc ro rang 1a mot sy lwa chon ma
moi ngwoi ty dua ra cho ban than minh, cho du 1a ¢é dwoc do rén luyén hay
do bam sinh. Piéu twong tw ciing ding v&i viéc nudi dwong hién tai va
twong lai cia mot con nguwoi voi tri twedng teong dwoe ki€m sodt can than.

NE&u cudc sdng cua ban bi lin sau trong viing bun Tay theo méc dinh... n€u
ban vo tinh di theo mot con dwong dan dén cdc k&t qua tiu cuc, ¢d tin tOt
lanh danh cho ban diy! B&i vi gior ban bi€t mot diéu gi d6 ma ban khong
biét tredrc d6 mdt gidy thoi! Nhanh nhw mot cdi bing ngén tay, ban cé th€
ngay lap tirc bat dau thay doi quy dao cho twong lai ctia minh.

Sy ddo ngwoe van ménh nay dé dang dat dwoc hon so v&i nhitng gi ban
van nghi. Va thuc sy, n€u ban nghi ngo diéu do, ban s& khong chi tiét
16 thémbing chirng cho thd'y mdt mic dd suy nghi khic ¢ thé theo trinh
te? Nghiém tdc ma ndi, ban mudn c6 sy ddo ngwerc van may cua s6 phan
dé dang dat dwoc khong? Cdc ciu tra loi trong treong hop ban dang &
trong th& bi 12 CO va CO.

Vi viy, da dén luc quy€t dinh va hanh dong theo quy€t dinh d6 ngay lap
tirc. Ngay by gior... bat cong tic tinh than 1&én, d€ kich hoat khigu hai hudc



dang kinh ngac ctia ban. Néu ¢6 mdt lic nao d6 n6 khdong hoat dong, ding
lo 14ng. Pén dan dwong sé ludn sang. Hiy chd mdt chit... P6! Ban ¢ nghe
thdy Am thanh nhd d6 khdng? Tét. T6i cling vdy. Thé thi khi€u hai hwdc
cua ban da bat roi do va su lo léng la binh thwong.

Bay gid, ban ciling ¢ th€ bt d4u thye hanh ning khigu ma t6i da dé cap —
kha nang ki€m soat tri twedng twong cua ban!

Trong danh muc Chi minh ban biét, miac du ching ta thwong trdo chuyén vé
chli @& nay trong sudt thoi gian ban coi 1a nghi gidi lao ngdn cho cha dé
chinh, khong nghi c6 ldc t6i lai néi dua. Thyc t&€, t6i da cho 1a ban than
minh hoi nghiém tic vEé toan bd nhirng gi lién quan t&i “khi€u hai hwoc”.

Va xin vui 1ong dirng lo 1ing rang t6i dwong nhw da lac dé. Toi khong lac
dé dau. Thyce t&, n€u ban danh thoi gian cho cudn sach nay ma khong hi€u
cht @& chinh, ¢6 th€ ban s& bd dé né gitra ching. A... d6 1a vi, toi cho ring
t6i ¢an chéc chin ring ban hiu ndi dung chinh.

Ban.
Van dé ¢ day chinh la ban.

Nghe nay, hdy doc cdac chwong theo thr ty tv dau dén cudi. Poc cac
chwong mot cach riéng 1é. Cé the doc ndi dung & gitra cudn sach né€u ban
thich. Khong van dé gi ca.

Mién 12 ban doc né v&i cht dich c4 nhan.

C6 nhirng cudn sach ban doc d€ giai tri, c6 nhitng cuén sach ban doc d¢
ndm bét nhitng ti€n bd trong linh virc chuyén mén va cé nhitng cudn sich
ban doc d€ c¢6 thém kién thirc v€ nhirng y kién trdi chiéu. Khi t6i khuyén
khich thdi d6 doc sach v&i chu dich ca nhéan, nghia 1a t6i manh mé khuyén
khich ban doc cu6n sach nay khi da xac dinh dwoc cu the€ it nha't mot vai hy
vong va wé'c mo’ 1on nhé't cda ban.

Hiy nhé rang hau hét moi ngwdi tham chi khdng bao gic ban tAm suy nghi
veé su kién hodc hoan canh c¢6 th€ can phai xay ra d€ thay doi cac két qua



trong cudc so6ng ctia ho tr mirc d6 chdp nhan dwoc d&€n marc do tot dep
ngoai mong d¢i. Thay vao d6, nhi€u nguoi trong s6 chidng ta, khi tAm tri
vira chot 16e 1€n y twedng vé kha nang xay dén cua cac két qua dang kinh
ngac trong d4u, lai tich cye nd lyc ki€m soét tri twdng twong clia minh bang
cach v6 hiéu héa né hoan toan, khong bao gio cho phép ban than suy nghi
vé nhirng diéu c6 thé€ xay ra. B&i vi ching ta da quy€t dinh nhirng gi sé xay
ra.

N6i cach khéc, ching ta ¢6 the ty tao ra mot hoan canh ma trong dé ching
ta khong bao gio nhan ra c6 vd van phwong thire d€ dat dwoc cac két qua
viro't troi trong moi linh vire clia doi sdng, di cho ching dién ra ngay trirde
mat chidng ta tv ndm nay qua nam khac. Rot cudc, lam sao khi€n ngwoi ta
nhin ra dwegc mot di€u ma trede d6 chinh ho da tw thuyét phuc minh rﬁing
n6 khong ton tai?

Ban di bao gior hay c6 1€ t6i nén hdi da bao nhiéu Tan ban gidp phai tinh
hudng nay: ban dang & trong b&p va goi hdi chi gai la “Hat ti€u thd d¢€ &
dau ay nhi?”

Chj cua ban tra 1oi: “O phia trén b'0n rira bat, cing chd céc loai gia vi khéc
day.”

Ban néi rang: “Em khong tha’y né dau.”

Hoi buc minh, chj géi cia ban khang dinh rang: “N6 nim & phia trén bdn
rira ma. Chi da dit n6é ¢ dé cach day chwa ddy mot ti€ng!”

Gio’ dén ban than ban ciing tré nén cau. “Vang, néi cho chi biét, em dang
dirng ngay tai chd b'on rira bat. Em dang nhin lén phia trén nhung khong hé
thay lo tiéu dau ca!”

Khi d6 chj cta ban di vao nha bép, ddy ban sang mdt bén, kiéng chan va
voi 1€n phia trén bon rira d€' 12’y hat ti€u xay thd, gio’ né ra ngay tredc mat
ban.

Cam thdy rad't xdu hd, ban néi: “Oi troi, em xin 16i. VAy ma em da khong
thdy n6.”



Ban hoan toan dung, ban da khong nhin th&y hat ti€u. T4t nhién l1a ban
khong tim thdy né. Dling ngay triedre 1o tiéu thd, ban néi: “Em khong thay
né”. Ban da néi: “Hat ti€u khong c6 & day!” Pé la cai miéng cua ban néi
v&i bd ndo chia ban ring: “Hat tiéu thd khong c6 & day.” La bd ndo cia ban
néi v&i d6i mét clia ban riang: “Hat tiéu thd khong c6 & day.” Va ky la 1a
ngay tirc thoi, mit ban khong nhin thay hat tiéu thd. TAt nhién, d6 1a do
chirc nang cua tri twdng twong. Va khi do tri twedng twgng ciia ban manh
dén ndi né khién moi thit bién mat trede mét ban, va ciing di manh d€ cho
ring c6 nhitng thir khdng hé ton tai.

Vi th€"... ngay bay gic... hdy suy nghi vé nhitng diéu tred'c ddy ban khong
the’ twedng twong ra. K&t qua nao ban cho la vweot qua kha nang cua ban?
Thi hay nghi vé diéu d6. Xem xét né tir moi géc do. Cau tra 1o cu thé nao
ban can d€ bién gidc mo nay thanh hién thyc? Bay gio, ti€p tuc ti€n vEé
phia trede, doccudn sdach nay voi muc dich cd nhdn. Hay tedng twong cau
trd 1o ban tim ki€m dwgc an gidu trong cudn sach nay. Va dwng td ra ngac
nhién khi ban phét hién ra n6.

Diéu phan Ién moi ngwdi 1am 12 gi, ho thyce hién diéu d6 bang cch nao va
diéu gi xdy ra khi ho lam khong anh hwdong tdi ban tai thoi di€m nay.
Ngirng suy nghi vé ngwdi khac va nhitng diéu ban nghi ring ho c¢6 the nghi
V€ ban, hodc cudn sach nay, hodc ba't cr diéu gi. Nhirng di€m ba't thwong
trong k&t qua thdng ké ciling thu vi da’y, nhwng khong anh hwdng gi dé€n ndi
dung chinh ca.

Noi dung chinh — ndi dung chinh cua 16i — 1a ban.
Chinh 1a ban.

Khong ai trong ching ta quan tim dén muc tiéu qua pho bi€n la sdn xudt
thém mot chiit so voi két qua dat dwoe thoi gian qua. Khong, khong,
khong. T6i mudn trang bi ky lwong cho ban de tao ra k&t qua vwot xa khoi
nhitng gi hAu h&t moi ngwdi van thieong nghi. Hodc thAm chi twdng twong
ho ¢6 thé’twdng twong ra! Sau d6, t6i mudn ban trd nén ty tin rang minh ¢
kha nang 14p tirc dat dworc thanh cong d€ nhan d6i k&t qua ban tao ra trudc
do.



Ngay bay gior, hdy nh¢d muc tiéu chinh la ban; vi thé, hdy ki€m soat tri
teong twong cua ban, khai thac né d€ gidp mang lai lgii ich cho ban than
minh, va bién khi€u hai hwdc ctia ban thanh ban dap d€ tang toc.

LUU Y: Poc lai cAu treéc mot Tan nita néu ban tha’y cin phai lam nhw vay,
nhung xin lwu ¥ rang mic di né mang giong diéu hwdng dan nhe nhang,
nhung kham pha dau ti€n cuia ban vé khdi niém va hanh trinh tiép theo dén
véii ddy ciia b€ bo'i, sé ti€p tuc dién ra hodc tha't bai nhanh chéng tiy thude
vao muirc dd nghiém tic cta ban doi vdi viée thyc hién cdc hwdong dan &
trén. Vi th&, mot Tan nita, xin vui 1ong, d€ chic chin, doc lai cAu mdé
dau, “ngay bady gio...”

Ban hiéu r'oi cht? Xua't sic. Bay gio chiing ta da ghi nhé thda thuan doé, toi
cam thady an tdm hon v€ hanh trinh cla ching ta réi day. Cudi cung, trong
khi t6i chudh bj déng vai Meriwether Lewis!, con ban déng vai William
Clark?, ca tdi va ban déu khong mudn tién phong di qua ving hoang da
Lemming (con dwoc goi la “Tan thé gidi”) voi mot ngwoi cdng sy thi€u
kha nang ki€m soat tri twedng twong cia minh. Hay khong c6 18y mot chat
hai hwde nao.

I Meriwether Lewis (18/8/1774 - 11/10/1809) la mét nha thdm hiéin, quéan
nhdn, chinh tri gia va qudn tri vién ngwoi My, noi tiéng voi vai tro la thii
linh ciia Cudc thdm hiém cua Lewis va Clark, con diworc goi la Qudn doan
Khdm phd, voi William Clark.

2 William Clark (1/8/1770 - 1/9/1838) la mét nha thdm hiém ngwoi M,
ngwoi linh, ddc vu An DO va thong doc lanh thd. La ngwoi goc Virginia,
ong lon lén & Kentucky trwoc khi dinh cw & bang Missouri. Clark la mot
chi don dién va chi né. Cung voi Meriwether Lewis, Clark da givip lanh
dao Cudc tham hiém cua Lewis va Clark tw 1804 dén 1806 bang qua Cdu
dia Louisiana t¢i Thdi Binh Dwong, tién hanh doi boi thwong Tdy Bdc
Thdi Binh Dwong cho Hoa Ky.

Tri twdng twong cha ching ta ¢ y nghia vo cling to 1on trong viéc xoay
chuyén chuyén di nay, hwong ching ta d&€n nhitng con dwong ma chiing
lu6n hién ra rd m6n mot nhung lai chwa tieng ¢6 ngwoi dat chan dén.



Hay nho muc tiéu chinh la ban; vi th€, hay kiém soat tri twéng twong
cua ban, khai thac n6 de€ giip mang lai l¢i ich cho ban than minh, va
bi€n khi€u hai hwac caa ban thanh ban dap d€ tiang to'c.

Nhan tién, ban cé thic méc tai sao tdi thém tir dwoe ki€m soat khi dé cap
dén tri twdng tweng khong? Bdi vi khi ta khong th€ ki€m sodt tri twong
twong cdia minh, ¢4 th€ ban s€ tao ra van d€ 1o'n hon bat c diéu gi ban
mudn do1 mat.

Mot sy that dang ti€c 1a moi ngwoi thweong d€ tri twdng twong cia minh
ki€m soat va gii han. S¢ hai. Hi€m khi 1a san pham cta thuc t&, so hai
khong la gi khac ngoai viéc sit dung sai cach sy sang tao bam sinh ma
ching ta s& hiru. St dung tri twdng twong sai cach nghia la ching ta dang
tao co’ hoi cho sy lo so trdi ddy. CAn phai hiu dwoc rang ban chit ndi s¢
hai d6 va cac mat ti€u cyc c6 lién quan thwong khong va khong the ton tai
n&u khong c6 sy ti€p tay ciia con nguoi.

Maic du qua trinh tao ra sy s¢ hai, ghét bo va gian di rat cu th€, nhung
nhirng cam xuc tiéu cyc nay khong c6 kha nang phat trien va xua't hién mot
cdch khong mong mudn. Nhirng cam xtic nay don gian khdng ty nhién xay
dén voi cude sdng cha ching ta ma khéng cé 1y do. Thay vao dd, chiing
dwore cho la diéu hién nhién, b&i chiing ta.

Ping r'6i. Ban ¢6 quen v&i nhirng manh vo cda sy s hdi ma, d6i khi,
nhirng manh v& cia né vang t&i nha ban, gia dinh ban, va cong ty ctia ban?
Khong? Trong khi thiét hai da ra't rd rang, qua ving, va chudi xich bén trén
dong vai tro 1a cdi truc d€ n6é chuyén ddng qua lai, chi tréd thanh mot moi de
doa htru hinh khi ban khong the ki€m sodt viéc tri twedng twong ciia minh di
qua xa.

NOi s¢r hai khong dang c6 1am anh hwdng xa'u d&n tAm 1y va tinh than cida
mot con ngwdi. Noi s¢r vO cin ¢ cudi cing sé khién tinh cam va tinh thén
von dwgc sinh ra la diing cadm va manh mé tré nén vd dung. S¢ hai dwoc
bi€u 16 va nudi dwong badi tri twdng twong khdng dwoe kiem soat ciing s€
lam giam strc manh tinh thdn va tinh cdm cfia nhirng ngwoi trong cling mot



gia dinh hodc trong cling mot ddi, nhém va rd rang nd sé anh hudng xa'u toi
nhirng ngwoi xung quanh.

Mot nguoi c6 tri tedng twong khdng duwoc ki€m sodt t6t c6 the gieo ric ndi
sor hai gid’ng nhr mot bénh dich, khi€n cong ty hodc nha tho hay td chire tw
thién hoan toan mat tinh than b&i nhirng khé khian & mirc binh thwong dot
nhién bié€n thanh tré ngai Io'n nhw mot day nui swng sitng dirng ba't dinh.

Mac du vay, tri tedng twrong cia ban, tir thoi di€m nay tré di, s€ nam trong
fam ki€m soat.

N6 thudc sy ki€m soat cua ban. Tri twedng twrong do ban s¢ htru va quan ly
s€ la mGt dong suy nghi va y ki€n phu hop, dang tin cidy dugc khai thic,
dinh hwong... bdi ban.

Do d6, tri twdng twong CUA BAN 1a mdt ngudn y twdng ding tin ciy,
khong bi nao niing b&i nhitng va'n dé ric rdi va s so hii. Khi phai d&i miit
voi nhirng ngon nui, tri twedng twong ctia ban ¢6 the s€ lwa chon phrong an
di xuyén qua ddy nidi dé bing con dwdng ham bén dudi hoic chon céch
vuro't qua ngon nii d6 bang 187 di bén trén hoiic di xuyén qua né bing 157 di
ngam bén duoi.

Ddi voi viée ¢6 the bat cuoi ciing véi ngwoi khac va pha tro veé ai, d6 cling
la mot van @€ 1on hon hdu hét moi ngwoi thwong nghi. Vi vay, xin cho
phép t6i dwore nhic lai... T6i cho rang minh kh4 nghiém tdc Vé toan bo cic
van d¢€ lién quan d&n khi€u hai hwdc. Bat ci khi nao va bat ¢t noi dau
ching ta dén, thi khi€u hai hwde s€ luén khién cudc hanh trinh ciia moi
nguwoi trd nén thd vi hon!



7.5

VA TRONG KHI CHUNG TA VKN\C(\)N
PANG BAN LUAN VE CHU DE NAY...

ham chi dirng néi véi tdi rang trf tedng twong clia ban khong dwoc

T phong phi 1im hay ring ban khong c6 khi€u hai hwéc. N&u ban

thyc sy tin twédng vao ban than minh, ban ciing s& dé dang hicu

dwoc diéu nay: Ban dang song mot cdch khé khidn khong ¢an thi€t. Va moi

ngay, bing viéc suy nghi ring minh thi¢u mat khi€u hai hwéc ma ban ty
khi€n cho cudc sdng ciia minh khé khan hon.

Hay bi€t rﬁng ban khong mudn tri hoan viéc thyc hién ti't ca nhirng th cé
sin d€ hoc hdi, hdy y thitc 16 ring ban hoan toan cé th€ mwon tri twdng
trong ¢6 sdn ctia mot dira tré nim tudi hodc khiéu hai hwdc dwoc chuyén
nhwong tt mot ngwoi ban ¢6 tinh cach di ddm hon.

Nghiém tic ma néi, néu ban thyc sy tin rang ban khong gidi twdng twong
hay khong c6 khiéu hai hwdc, thi ban ¢in biét rang ca hai suy nghi nay déu
khong chinh xdc. Té hon, d6 1a nhirng loi néi d6i. Ban da ty lwra d6i chinh
minh. Nhung ban ¢an hi€u rang ban da khong fw thdn dwa ra nhitng két
luén nay.

RA't c6 th€, ban dd nghe mot 1o nhan xét ring ban khong c6 khigu hai hude
ter mot ngwoi khong hai hwde nhw ho nghi vé ban than ho. Méc du loi nhin
xét nay da dwoe dwa ra tw 1au, b:?mg cdch ndo d4, nhan xét dé van in siu
trong tAm tri ban. By gio, ban khong nhan ra minh dang thyc sy tin vao
niém tin d6 su6t nhi€u nam qua, thi ban da thay doi r'oi. B&i vi ban da
dwoe “am khoi”. Vang. Giong nhuw thit vay.

Néu ban da nd'u nwong trong mot can b&p ddy khoi, ban s€ hi€u rang rat
kho6 d€ rira sach mui khéi &m vao hai ban tay ctia ban. Ngay ca sau khi da



rea nhiu Mn, mui khéi van s€ lwu lai trén tay ban. Nhung d6 1a chuyén ctia
khai.

Xong khoi thit 1a mot qua trinh chdm d€ khéi thdm vao tirng thé thit va cac
k& h¢ ctia bat cir thir nguyén li€u gi dang dwoe chuan bi x6ng khéi. Khoéi sé
bi€n ba't cr thir gi ban nd'u thanh mot loai thire pham hoan toan khac. Ban
khéng tin vao diéu nay w? Hrong vi clia mén d6 chic chén sé rat khac biét
d6. Hay ki€m tra mot si€u thi gan nha ctia ban. Ban c¢6 theé’ mua giam bong.
Ban c6 th¢ mua giam bong hun khéi. Ga tay... hodc ga tdy hun khéi. Vang,
nguyén liéu lam ra hai moén d6 la giong nhau. Nhwng thanh pham cudi cing
lai hoan toan khac biét.

Theo mét cach nao d6, ¢6 thoi di€m nao d6 trong qua khir xa x0i ctia ban,
ban c6 the da dwgre “x0ng khoéi”. Ban s€ khong phai ngwoi duy nhat trai
qua chuyén nay dau. Vi mot s6 1y do, ¢6 vé nhu ching ta thwong tin twdng
y ki€n, nhan xét cua ngwoi khac hon nhirng gi chiing ta cam nhén vé ban
than minh. Pi€u nay hoan toan cé th€ xay ra. T6i bi€t. Vi chuyén do6 cling
trng xdy ra voi ban than toi.

Nhung bay gio thi t6i khong nhw vy nira.

Cho phép t6i lam ro diéu nay voi ban nhé. Ban ¢6 tri twedng teong va khi€u
hai hwde tuyét vori. Pung bac bd luan di€m nay. Ban s€ khdng the€ phit nhan
di€u nay dau. Du sao di ntra, ban sé tin vao c6 ban gai thwong néi nhirng
chuyén ngd ngan khi ban hoc 1op tam... hay tin t6i?

Du sao thi ban ciing chwa bao gio thich ¢6 &y. Vi vy céu tra loi hi€n nhién

sé la... toi.



8
MOI THU PA RO RANG CHUA?

an c6 thA’y ngac nhién khi biét ring Kevin Perkins va toi van 12 ban
B than trong sudt nhirng nim qua khong? Vang, ching t6i van thuwong

xuyén gap nhau va lién lac v&i nhau. Cach ddy mét thoi gian, Kevin
va v cta cdu dy, Glenda, da t&i nha ching t6i d€ dung bwra t6i. Nhw
thwong 1€, tt ca chiing t6i k€ cho nhau nghe nhirng ciu chuyén phi€m va
cwoi rd't vui vé.

Bing cdch ndo d6, chi @& “Nhirng miia he khi ching t6i con bé” da duwogc
dwa ra, roi sau d6 dan d&n chd @& nhd phd bién 1a “Chuyén di boi & b€
bo1”, chrflng bao lau, Kevin va toi da ti€p can danh sach mot loat cac cau
chuyén nhd va thi€t dai cac chang trai ciia ching t6i v&i cu chuyén huy
chwong vang. Nhuw ban cé thé doan dwoce, cau chuyén kinh dién cta ching
toi 1a “Ngay 6ng Vua ctia DBiéu nhay C4 heo bi sodn ngdi”.

Sau d6, Kevin va t6i ra't vui khi nghe nhirng nhén xét ciia v¢r minh (khong
mang ¥ mia mai qua mirc) ring ¢ bao nhiéu chi tiét da dwoe thém thit vao
cau chuyén khi ching t6i m6 phdng lai cac ky thuat dwgrc van dung khi dé.

To61 hom do, sau khi Kevin va Glenda da vé, Polly da chuan bi di ngu, cac
con trai dang lam bai tdp v€ nha ma ching da “quén mat” vi mai nghe chu
Kevin k&€ chuyén, thi toi dit chi ché Carver di dao bén ngoai.

Dot nhi€n, sau ngan 2y nam da trdi qua va cling ra't nhi€u lan t61 va Kevin
k€ cau chuyén vé Diéu nhay Ca heo, thi t67 hdm d6 mot suy nghi méi chot
xud't hién trong dau toi.

Khi con bé, chiing t6i cd ging hét sttc d€ cai thién k§y ning nhdy diéu c4
heo ctia minh. Chuing t6i phat tri€n vé mat the chat, ta't nhi€n, nhung ching
toi cling da tim ki€m céc bi kip canh tranh v&i cac d6i thu cia minh. Chiing



toi da thyc hanh nhirng gi hoc dwge. Ching t6i thdm chi hinh dung minh
tré thanh ngudi chién thing.

Trong khi, nhw t6i da dé cip tredc d6, Aaron da cé loi thé, va bi kip canh
tranh cling v&i sy phat tri€n th€ chid't nira. Th& nhung, trén hét, cau dy da
khong c& ging d€ cai thién k¥ ning cia minh. Ciu 4y da khong tim ki€m
cdc k¥ thuat mdi, va chic chén ciu 4y ciing khong hé thue hanh.

Suy nghi k§ vé moi thit d3 xdy ra vio mua he d6, trong khi van dang dét
chi ché di dao, téi di d&€n mot két luan khac. Toi dung lai va cau may,
quyét dinh rang ciing c6 th& Aaron chwa bao gic hinh dung minh tré thanh
ngudi chién thing. Va tdi nhan ra, ciu &y ciling khdng can phai hinh dung
minh tr& thanh ngudi chién thang. Vi ciu &y ludn chién thing. Ngac nhién,
12 Aaron T4n nao ciing chién thing!

Thé  thi tai sao cau &y céan phai hoc hdi thém diéu gi khac? Tw géc do quan
di€m ctia Aaron, thi con c¢6 diéu gi ¢in phai hoc nira chir? Va tai sao ciu ay
can phai luyén tap?

Pém déd, & bén ngoai khi troii da t6i, cung v&i Carver, cé diéu gi d6 khién
toi cam tha’y kho hi€u, va to6i khong the€ xac dinh dwoc d6 la gi. Cam giac
d6 ciing giong nhw ban nhan ra rang ban khong the goi tén mot diéu gi dé.
N6 nam ngay trén dau lwdi, né 16e 1én trong dau ban, ma ban ¢t bin khoin
mai vé no.

Chiing to6i cling da tim ki€m cac bi kip canh tranh véi cac doi thu caa
minh. Chiing t6i da thwec hanh nhirng gi hoc dwee. Chiing t6i tham chi
hinh dung minh tré thanh ngwei chi€n thang.

T4t cd moi thir t6i bi€t déu c6 ¥ nghia r6 rang. Toi thdm chi con khong
chic tai sao minh ctt mai suy nghi vé diéu d6. Nhu tdi da néi, tdi da biét tai
sao Aaron khong thirc hanh hodic khdng cd ging hoc hdi nhitng diéu méi
mé. Con diéu gi ¢an phai hoc ch? Ciu &y 1a ngwoi gidi nhat.

Hay suy nghi can than khi ching ta ldp lai m6t ndi dung tv Chwong 1. B6
cling chinh Ia suy nghi ma t6i c¢é cam giac chwa tron ven mot cach ky la vao
buoi tdi d6 sau khi Kevin va Glenda ra ve.



Bé bo'i Azalea la noi duy nhdt trén thé gioi tro choi diéu nhdy cd heo
dién ra. Chiing téi la nhirng dira tré da phdt minh ra tro choi dé. Chiing
toi la nhwng ngwoi choi tro nay gioi nhdt trén thé gioi vi chiing toi la
nhwng ngwoi duy nhdt choi tro nay trén thé gioi. Tat nhién, diéu do co
nghia la Aaron Perry la ngwoi choi tro diéu nhdy cd heo gioi nhdt...
trén thé gioi.

T61 hom d6, nhwe thweong 1€, trong khi Carver van dang deo xich & ¢d, tAm
tri cta toi thi lai khong bi “xich” b&i vat gi ca. Vang, t6i da & véi con chd,
nhung tAm tri toi lai dang & mot noi khdc. Va t6i da ¢6' y 1am nhw vdy. Van
dang di dao, nhwng ddu t6i lai dang mai suy nghi vé thoi tho &u & mot noi
khdc, Tan nay 1a v&i tro choi ma ching t6i da sang tao ra va tréd nén pho
bi€n nhw b mon bong ro va bong da.

Trong suy nghi cta toi, tro nhay di€u cd heo da trd nén pho bi€n va lan rong
khip noi trén the gidi. O My, cdc giai dau khu vue duoe cdc hang tin tic
dia phwong dwa tin ram r va Hi€p hoi Nhdy ca heo chuyén nghi€p (PDA)
t0 chirc céc trdn da'u trén song truyén hinh quoc gia.

Fantasy Dolphin da tré thanh ndi 4m anh doi vé&i nhiéu ngwoi, va cdc doi
choi trire tuyén trong céc tda nha vin phong trén khip thé gidi da hinh
thanh cac giai dd'u cda riéng ho. Khai niém Fantasy Dolphin do mot ngwoi
chu s& htru kiém quan 1y t6t bung, da xay dyng 1én mon dau vat chuyén
nghiép nhiéu nam veé trwde, tao ra.

D&i voi nhirtng nguwoi theo chit nghia Ca heo don thuan, Fantasy Dolphin
dwong nhw hoi ky cyc. Tuy nhién, hau hét déu danh gid cao y nghia cham
bi€m cia tro choi ¢6 tén goi Ca heo vi né von dwoe bon tré con choi trong
b€ boi sdng tao ra ma bay gio bién thanh cac bé boii danh riéng cho tro Ca
heo, mot hoat dong gitp tao ra doanh thu hang ty do la, mac du trong s& d6
khong ai thuye sy lai gan mép nworc!

Tuy nhién, thyc t€ thd vi nhat vé C4 heo 1a mdc du cé sy tham gia cia hang
trim ngan vin dong vién trén thé& gidi thi Aaron Perry van 12 mot doi tha

ba't bai.

Dot nhién, t6i dung buoc.



CANH BAO!

Tam doan ti€p theo 1a mot dwong vong. Véi tu cach 1a doc gia, ban ¢6 the
thodi mdi st dung thdi gian di dwong vong 1am khodng nghi gidi lao ngén
sau thoi gian tw duy nghiém tdc vwa roi. N&u ban khong mudn bd ra
khoang chin mwoi gidy d€ di tuyén dwong 10ng vong nay, ban hoan toan c6
the€ bd qua tam doan dwdi day va ti€p tuc di theo con dwong chinh va coi
nhw doan dwong vong nay khong hé ton tai.

Rk

Thinh thodng, nhirng bi€u cam bodc phat ra bén ngoai tr ban chi't cia toi,
chinh t6i va toi (td't ca ba ching t6i!) s€ khi€n vo td6i nhwdng may 1én va
khua khua tay tried'c mét toi.

Dudng nhw c6 4y nghi riang toi da bi ma't h'on. Thyc ra khong phai vy, chi
12 t0i dang danh thoi gian d€ x4u chudi lai sy viéc ddng ngo'. Tuy nhién, vor
t6i van cho rang theo mot cich nao d6, tdi dd mat y thirc trong khi co the
t0i van ctt dong binh thwong.

Tb6i khing khing riang tdi don gian chi “ban than trong chdc 14t d& nim
bit mdt vai thit ¢6 the hitu ich néu dwoc k&t hop lai véi nhau. Rt cude, toi
van crong quyét gitt quan di€m d6, bao nhiéu thé ky da troi qua triede khi
ong Reese di lam v&i mdt tay ¢cAm thanh s6 ¢o la va mot tay cam bor dau
phong?

D¢ dap lai hanh dong nhwdng mat va vé cuoi cwoi clia vor toi, tdi thwong
khong c6 loi bién hd nao ngoai trir “day la cach anh lam viéc” va dua ra
bang chirng hai mwoi may cudn sach gi dé cé tén clia toi ghi trén trang bia.

Khi nghe 1o gidi thich hop 1y nhat cua tdi vé viéc thwong xuyén to ra tha't
than khi bit dau suy nghi, ngwoi vor dang yéu clia toéi thwong khong phan
trng lai, thay vao d6 c6 &y th€ hién nu cwoi ngot ngao nha't (v&i y da kich).
Tuy nhién, sau thdm 1ong minh, tdi s& thira nhan riang nhitng bing chitng co
a'y c6 the dwa ra d€ tng ho 1ap ludn ctia minh da hoan toan bi danh bai. Toi
cho ring minh c6 th€ viét mot ngan cudn sach ma van khdng thé giai thich
tai sao, vang, thinh thodng, toi khong di theo con dwong ma t6i van di.



Ngoai ra: vang, toi thyc sy da roii khdi con dwong lién tieu bang d€ mua
xang, tr¢ lai con dwong lién ti€u bang sau khi d6 ddy xang, va lai bay mwoi
dam d€ quay tré¢ vé giong nhw cach to6i da d&€n ma ch:fmg nhan thdy bat cir
diéu gi khong on.

Viéng, that la ky khi t6i d€ taim dén moi thk lién quan dén céng ty va nhém
cua tdi, va da vi€t cudn sach cé tiéu dé The Noticer, dwgrc dang trén muc
sdch ban chay nhat cta Tap chi New York Times, th¢’ nhung thyc t&€ c6 mot
Tan t6i di ra di vao phong khach sudt cd tuan ma khong hé nhan thdy céc
mén &6 ndi tha't da dworc sdp x&p lai. Vang, toi chi nhan ra diéu d6 cho dén
khi vo toi chi cho toi bi€t.

Theo céi c& cua tdi, c¢d th€ dd1 voi mot s6 ngwoi trong tdi tha't than nhw
ma’t h'on, thi to1 khaamg dinh ring c6 ldc t6i chi don thuin la dang nghi vé
van dé & mot noi khac thoi. Toi nghi vé nhieng lic dé nhw theé dang tim
ki€m mot cau tra 1oi cho cau hdi ma khong c6 ai dat ra ca. Cudi cling da
nim dworc phan dau diy c6 mau sic khac biét bi son, tdi biét minh di sin
sang cho mét cd ddt pha. Cham vao diy nay ndi voi mot hodc hai dau day
khdc, ching ta s& s¢m thip siang nhitng noi t&i tim. Nhung, tredc tién,
ching ta phai két ndi dwoc chiing véi nhau da!

CANH BAO
Doc gia cung tham gia vao con dwong chinh bén dwdi:

Carver giit manh s¢i day xich trong tay t6i va t6i nhan ra minh da ding yén
trong... o, tdi ciing khdng bié€t minh da nhw thé trong bao lau ntra. Khi t6i
bit dau budc di, y nghi dau tién xudt hién trong dau tdi 13, dwoc
r'oi... Aaron vdn 1a nguoi gidi nhat the” gidi.

Toi bit dau twdng twong cude sdng ctia minh s& mé rdng ra nhw the nio.
Trong tinh hudng dé, téi di 1ap luan, v&i trd choi dang dwoc choi trén khip
th&" gi¢i, nhitng ngwdi tham gia chic chin s& nim trong cic mic do k§
ning khdc nhau. S& cé nguoi choi xudt sic, ngwoi choi tot, ngwoi choi
trung binh, ngudi choi kém, va ngedi méi bat dau choi.



Maic du sy quan tam trén toan thé& gidi ¢6 the€ da tao ra mot nhém lon gom
cdc Cau tht xua't sic, chi c6 Aaron van 13 ngudi bat bai. RS rang ciu Ay da
choi tro choi nay & mdt cap do khac, Aaron Perry da tré thanh nguoi dugc
cong nhan 13 xua't sic nha't trong s& ho.

Toi da nghi ring néu trd choi di phd bién d&n mite d6, s& c6 cac 16p danh
riéng cho viéc dao tao ky thuat nhdy di€u cd heo. C6 I€ cling s€ c6 nhirng
cudn sach vi€t vé cha dé nay nwa. Va cac khoéa hoc trgc tuyén ciing sé€
dwoc mo ra.

Cudi cling, néu c6 mot vai ngudi nhdy diéu con cd heo xua't sic nhat the’
gi¢i m& mot phong tip & qué hwrong ctia Aaron Perry, thi chéc chin ciu &y
cing chéng them dén do6. Tai sao khong w? B&i vi cdu &y da qua gidi roi.
Va vi cdu 8y la nguoi gidi nha't, thi ai s€ 1a ngwoi ¢6 thé day cau &y day?

Khong ai hi€u 16 vé tro choi Biéu nhay Ca heo hon Aaron Perry. Cau 2y
gitt moi ky luc trong mon the thao nay. Aaron dat dwoee thanh tich cao hon
bat ki ai khac. Bat ctr ai cling khong th€ sanh dwgc v&i cdu &y. Khdng bao
gio! Do d6, bang ching vé sy xui't sic clia cdu &y 1a khong thé chdi ci.
Va khong phai chi ¢6 Aaron la ngwoi nghi nhw vdy. Moi nguoi déu hiéu,
ho tin, ho biét... ring ciu &y xui't sic d&én ndi khdng c¢an phai hoc thém
diéu gi ntra. Aaron biét tu6t moi thir. D6 1a diéu hi€n nhién.

[t nhat, chuyén d6 sé 1a hiéh nhién cho d&n khi Kevin Perkins boi xuéng
thay vi ngoi lén.

Khi do thi:

Tat cd moi thie tieng la diéu hiéen nhién... dd khong con diing dan niva.
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VANG...PIEU PO LAM THAY POI TAT CA
MOI THU

61 phai thira nhan rang c6 mot thoi gian dai trede khi toi bit dau két
T ndi cac di€m ma ching dwong nhw cir bay ra khéi fdm véi cua toi,
nhwng dan dan, va lic dau con rat lang I, mot ti€hg chuéng canh

bdo bit dau vang 1én trong dau t6i. N6 nhu mudn goi téi mau thire day.

Tiéng chudng bdo thitc khong dd lién tuc. Am thanh ciing khong to 18m.
Nhwng bdi vi né d6 chudéng ba't thinh linh, cé the€ 1a ban ngay, ciling ¢6 the€
12 ban dém nén tiéng chudng bdo thirc chic chin s& khién ngudi ta giat
minh. Cudi cuing, t6i d4n hiéu ra rang, khong phai 12 mot y twdng chot 16e
1én trong d4u, tdi ngdm ra ¢6 mdi quan hé ky la nao d6 gitra trd choi thoi
tho au va cudc s6ng khi da tredng thanh cua toi.

Vao thoi di€m dé, khi bon tré con thi ddu trong mét tro choi ¢d the 1€ ra't
don gian, chiing t6i tin ring minh d3 c& ging hét stec; ching toi tin ring
minh da thé€ hién hét kha nang.

B&i vi ching t6i hi€u rd cach thic choi tro choi nay nhw thé nao, lan
xudng tdn ddy b€ boi, va b&i vi ching t6i biét nhitng gidi han vé mat thé
chéd't ctia minh, nén ching t6i c6 ni€m tin nha't dinh vao kha nang choi tro
nay ctia minh. Ngoai ra ching ton tin ring minh di l1am hét sic c6 thé,
chiing tdi chéc chin di choi hét kha niing clia minh.

TUY NHIEN. ..

Trong khi chiing t6i a lam t6't nhat trong kha nang, nhwng chiing toi a
khong lam theo cach t6't nhat co the'



Trong thyc t&, “diéu tdt nha't cé th€ thye hién dwoc” s€ khong bao gior xay
ra cho dé€n khi mot ngwoi choi 1dn xudng day be bori.

Ban thd’y da’y, trong trd choi Diéu nhdy Ca heo, mot ngwoi choi ¢6 the bt
nhay, roi dudi cing ngwoi ra, vdy cdnh tay va ban tay cang nhiéu, cang
nhanh, va hét strc ¢6 th€. Nguoi choi d6 ¢6 th€ thye hién nhirng dong tac
nay tir bé mat nwdre, cach mat nwde 45 centimet, hodc tir ba't ky do sau nao
t ddy b€ boi cho d€n mat nwdc h'd ma nguwoi d6 chon. Nhung thyc t&
la phdi dén khi cham toi dday beé’ bo'i, ngwoi do moi nhdn ra tiém ndng thwc
sw cua minh.

Trong tro choi Diéu nhay Ca heo, chi c6 ddy be boi ¢é the tao ra “diéu tot
nha't ¢ thé thwc hién dwoce”. D61 véi ba't cir be boi nao, thi chi duy nhat
ddy b& boi 12 noi ¢6 th€ cung cadp mot nén méng da virng chic d€ tao ra lyc
day, gitp ngudi choi ¢6 co hdi khai thdc moi ngudn sitc manh sin c6 cia
minh.

C4 heo c6 nhiéu di€m chung v&i cudc s6ng chia chiing ta. N&u ban va toi

hdi mdt nguoi binh thweong rang: “Ban ¢6 dang lam hét sicc minh khong?”
au trd loi cha ngwoi d6 sé 1a, “Co”. Va cau trd 1o dé c6 the sé ding.

Cau tra lor roi d la, “C6”. V tra loi d the'sé d

Gia st sau d6 ching ta ti€p tuc hoi rang: “Ban dang lam hét sttc minh c6
the’ day chr?”

RAt ¢4 th€, ngwoi d6 sé tra loi voi bi€u cam kho hi€u. Tai sao?

Boi vi hidu hét moi ngwoi déu dang lam hét siec cua ho (dac biét néu do
la linh vwc ma ho gioi nhadt) thwong khong nhan thirc dwoc tw trwoc
rang mét so” giéi han van ton tai vieot lén trén nhirng gi ma ho da dat
dwoc!

Cho du ching tdi goi ban l1a doanh nhan, phu huynh hay ba't ky chirc vu nao
trong s& hang ngan cdch chi mit dit tén khdc cta xa hoi ring ban 1 ai hoiic
ban 1am nghé gi, thi da c6 mdt ban mod ta ¢6 sdn va dwoc st dung rong rii
cho c4c hanh ddng ma ban thuc hién hiang ngay. Dil bdn mo ta d6 1a gi di
nira, nd van déng mot phan cwe ky quan trong trong cudc sdng clia ban.



Ban lam t6t dé€n dau, nang sudt ban tao ra la bao nhi€u, ban tr& thanh
ngwoi c6 gia tri nhw the ndo, ban di bao xa, ban leo cao d&n mirc ndo... mdi
khdi niém thwde do nay déu quen thudc va thwong xuyén dwoce ching ta
cAn nhic, d4nh gid. Chinh xdc hon 13 cdch nguwdi khéc tin chiing ta nén
thudc vé mdt vi tri cu th€ trén thwdc do thanh tich twong d6i dé sé anh
hwdng tric ti€p dén cha't lwong cudc sdng gia dinh cta ching ta. Bdi vi
cach nguoi khic tin ching ta thanh thao, quan trong nhw thé nao la nhén t6
chinh trong viéc quyét dinh ching ta s€ dat dwoc nhirng gi va mirc thu nhap
xung dang dwoc nhan lai.

Béi vi hdau hét moi nguwdi d'éu dang 1am hét sire cia ho (diic biét néu
d6 1a Iinh vire ma ho gidi nhat) thwong khong nhan thue dwoe tw
truede rang mét s gioi han van ton tai viret 1én trén nhirng gi ma ho
da dat dwoc!

Mac du hdu hét ching ta déu bi danh gia (bdi chinh minh va nhirng nguwoi
khéc) rang da the hién tdt nhat chua, trong thuc t&, k&t qua clia nhirng nd
lyc cua chiing ta vo hinh bi han ch& bdi ba y&u t6 sau:

1. Nhirng hi€u bi€t cta chiing ta vé nhirng ngwoi da dat dwoc thanh tich
cao nhat, du 1a ngwoi con sdng hodc da chét, nhirng nguwoi da teng lam
dwgrc nhirng diéu ma ching ta muén lam. Va nhirng thanh tich cao nhat
ma ho ting dat dwoc.

2. Nhtrng hiéu bi€t ctia ching ta vé cach diéu d6 dwore thye hién theo cach
truy€n thong.

3. Ching ta tin ring kha ning ctia minh dang & mitc ndo trong hai I'4n suy
nghi dau tién.

Vi th€. Ban va t6i ¢c6 dang lam t6t nhat nhirng gi minh c6 th€ lam khong?
Viang.

biéu d6 hoan toan dung.

Nhung ching ta ¢ dang lam t6t nha't nhirng di€u c6 theé dwoe thye hién
mot cach t6t nha't khdong? Khong.



Tham chi gan nhw vy cting chwa dworc.

Va... d6 la sy that.
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TUONG TUONG VUQT LEN TREN MUC
TUONG TUONG

ay 1a ciu chuyén ky la c6 that ma it nguoi biét: Walt Disney m&i chi

muoi tdm tudi da bi sa thai khoi cong viéc dau tién 1a mdt hoa si

truyén tranh cho to bdo Kansas City Star. Nguyén nhan w? Theo 1o
ong chu cta 6ng thi tri twdng tweng ctia Walt khdong dwoc phong phi va
ong khong ¢4 nhi€u y twdng hay!

Khi ching ta déu da bi€t moi thit cudi cung dién bién nhw thé” nao, viéc
Disney da bi sa thai khdi noi 1am viéc dau tién nghe la doi, nhung viéc 6ng
bi sa thai do thi€u tri twdng twong va chi ¢c6 nhirng y twdng toi té€ thi gan
nhw khong th€ twdng noi, phai khong?

Diéu tdt lanh 1a Walt da khong d€' y kién cta ngwoi khac diéu khi€n cudc
sdng ctua minh. Hay d€ tdi néi cho ban biét nhirng gi ngwoi khac da khong
nhin tha’y vao thoi di€m d6... hodc néu c¢6 ai da nhin thdy ban chat cda sy
viéc, thi ngwoi d6 da khong dd can dam d€ 1én ti€ng. Thuc t&, khong phai
12 Walt Disney thiéu trf twdng twong. VAn dé ndm & 6ng cha cia 6ng Y.
Chinh 6ng chd cua Walt thi€u tri twdng twong d€ nhén ra tai nang xuat
chiing hing ngay van di qua di lai treéc ctra phong lam viée cta ong ta.

Hay nghi vé diéu nay: Noi Disney lam viéc, c¢6 kha nang tedng tuwong tot
chinh 1a y€u t& quan trong hang dau cta yéu cau cong viéc. Tuy nhién, dng
chu da sa thai Walt vi 6ng ta cho la kha nang twdng twong ctia dng khong
tot.

Ve 1y do cia 6ng chi, dng ta khong biét gi ca. Ong ta khéng hé hay biét gi
vé mot tai ning xua't ching dang & ngay tredc mit minh. Walt Disney rd
rang la ngwoi ¢6 mot tri twdng twong phong phid, nhwng, 6ng chi cua 6ng



da khong thé nhan ra di€u nay. Tai sao? B&i vi Walt khong chi don thuan
c6 nhiéu hon mdt ngwoi binh thwong mot vai phan tram tri twedng twong.
Né&u d6 la treong hop nhiéu hon mét chiit, it hon mot chat thi hin 12 ong
chu kia da xac dinh dworc.

Th& nhung, tri twdng tweng cia Walt cao hon hén nhirng ngwoi ma ong
chu da tung gap, Disney dwong nhw dén ttr mét hanh tinh khéac! Tat nhién,
biy gio’ chiing ta biét ring dii Walt d&n tir hanh tinh ndo di nira, thi mot
ngay nao d6 6ng van s& sinh s6ng tai Vwong qudc Diéu ky!

Do ti't cd nhitrng gi chiing ta déu biét chic chén 13 Disney da bj sa thai vi 1y
do “tri twdng twong cia dng qua ngheo nan”, nén c6 mot chit mia mai la
ban va tdi s€ can phai st dung tri twdng twong ctia minh d€ xac dinh ngu'on
gdc, ban cha't cia van dé nay. Mot di€u gi d6 da xay ra sau dé (nam 1919)
la ding sy that. Tuy nhién, ¢6 vé nhw ra't nhiéu ngwoi da khong d€'y toi sw
that d6. Du sao di ntra, thi chic chén chuyén d6 c6 lién quan d&n Walt
Disney!

Pu tién, toi dodn rang khong c6 ai goi chang trai tré vio vin phong va néi
rang, “Cau da bj sa thai. Vi cdu thi€u tri twdng twgng. Nhieng y twdng cta
cau dwa ra that kinh khing.”

R&t ¢6 kha nang kich ban dé nhw thé nay:

“Walt... moi vao. Ng6i xudng di, con trai. Nghe nay. . . ti c6 tin xau cén
thong bdo t&i cau. Biéu nay la khong dé dang ddi v&i ca hai ching ta,
nhwng t6i s€ ndi trrdre rang tdi chi mudn t6t cho ciu thoi.

“T6i mudn néi rang nhitng nguwdi 1am viéc & day, tai Kansas City Star danh
gi4 cao nhitng nd lyc clia ciu. Tdi ra't 14y 1am tigc, ciu va tdi déu biét ring
chi nd lyc thoi 1a chwa dd, it nha't 1a khong @ doi véi linh vee nay. Trong
linh vye san xud't phim hoat hinh, cdu Disney a, Kansas City la thi treong
1&'n. Ching ti thir cho cdu cor hdi. Nhung khong ¢6 hiéu qua.

“Noi ra s€ ra't kho nghe, ching t6i, ban lanh dao cta Star dang mudn cho
ciu nghi viéc. Mot TAn nira, toi xin 10i, nhung ching t6i chi mudn tot cho
cdu, tOi tin rang, & dd tudi cua ciu, mot sy thay doi hoan toan vé moi



treong 1am viéc s&€ dé dang d€ hoan thanh nhiém vu hon va co hodi nay
dwore danh cho mét ngwei 1on tudi hon.

“MOot su thay d6i mdi treong lam viéc hoan toan, ¥ toi 14 toi cho rang ciu
nén chuyén sang lam viéc & mot hwdng khac — ¢ th€ 1a mot linh viee khac.
Ching t6i... va b&i “ching t6i”, tdi muén néi dé€n cac giam sat vién cla
cdu va ban than toi tai Star... ching t6i khong nghi cau c6 kha nang c6 the€
nim bét tdt cdch thuc hién cong viéc trong linh vic ndy. Cu thé, trong khi
d6, mot Tan nira, cong viéc clia ciu, nhitng c& ging cta cau déu rat ding
ngudng md, nhweng that ti€c, sy th€ hién va sy nd lyc cia ciu lai khong phi
hop v&i noi nay.

“N6i tém lai, ching t6i don gian cho rang cu thigu tri twdng twong hoic
nhirng y tedng can cé d€ thanh cong & day. T6i chi mong mudn ciu sé
nhan dwgc nhirng diéu t6t dep nha't trong twong lai.”

A

Ban ¢6 th€ tedng twong ai d6 goi Walt Disney vao phong 1on va néi voi
ong 4y rang:

a. Nhitng c6 ging clia dng Ay dwoc ddnh gid cao (c& ging d€ dwa cdi riu
dang vang ra mot cach lich sy)

b. Ong &y khong hiéu cich thyc hién cong viéc trong linh vuc d6 (giai thich
cong viéc ctia 6ng dwong nhw khdong phlt hgp v&i moi nguoi trong cong ty
nhu thé€ nao), va

c. Ong thiéu trf twdng trong va nhitng ¥ twdng hiru ich w?

To6i ciing khong th€ twedng twong noi. Mic du bay gio, ta ¢6 the loai trwe
phwong an A va C.

V&i pheong an A, Disney ¢6 th€ khong hay biét gi vé cdach cong ty nhin
nhan nd lyc cia dng. Ong sip bi dudi viéc. N&u 6ng biét chuyén nay, 6ng
s€ khong tin diéu d6. Vay cling td't cho 6ng. Con by gio’ cac ban va toi biét
ring C 13 phwong 4n sai hoan toan, khong chinh xdc, ho#ic tuy nhién, néu



khong, ban mudn mo td mdt trong s& nhirng quyét dinh kinh doanh toi té
nha't trong lich st.

Thé nhwng phwong an B lai rd't thd vi. Trong thé gidi ngay nay, diy la
ludng tw duy luén dwgce st dung d€ bién minh cho viéc néi khong voi mot
y tedng m&i hodc tranh kha ndng phéi chuyén sang mot hwdng di khac. Khi
mot 101 tuyén b6 dai loai nhw “Pay l1a cach giai quyét cong viéc”, dugc dwa
ra, d6 12 bang ching ai dé hwéng dan moi ngwoi 1in xudng nwde. Y nghia
“cac tiéu chuan nganh” hodc “nhirng bién phdp t67 wu nhat” la ra't gidng
nhau.

Ki€u to duy nay khong té. Trong thuc t€, né khdng dwoe coi 1a tham hoa
d6i véi mot td chiec. N6 chi don thuén 1a vi tri mac dinh. Pay la ki€u tw
duy truyén théng ctia hdu hét cac t0 chirc ma xa hoi cho la thanh cong.
Khong qua thanh c6ng. Ma chi dirng ¢ mirc thanh c6ng thoi.

Khi mét loii tuyén bo” dai loai nhw “Day la cach giai quyé€t cong viéc”,
dwoc dwa ra, dé 1a bang chwng ai dé hwéng din moi ngwoi lin xuéng
nwoc.

N6i céch khac, nha lanh dao ban hanh nhirng bi€n phép t61 wu nha't, da dwa
ra ban sao céc tiéu chudh nganh bét budc, va c6 nhan vién cam két trung
thanh v&i “cach ma moi thir dwgc thye hién” theo ki€u cung ca’p mot céi do
that rong d€ ta't ca moi ngwoi déu mac dwoc. Vang, phwong cham chia ban
c6 th€'1a “an toan la trén hét” vi s€ khong ai trong s6 cadc nhan vién cta ban
ti€p can day be boi.

Hay xem lai phwong én B mot Tan nira.

Cong ty di quyét dinh rang Walt da khong nim bit dwoc cich moi thi
dwoc thye hién trong nganh ctia ho. Ho néi cich lam cua 6ng la khong phu
hop. Khong phut hgp? Vang. Néu chiing tdi coi “nén tang” cua tiéu chuan
cong nghiép... hodc binh thwong... thi theo quan di€m cua 6ng chd (quan
di€m phan chi€u quan di€m cua nganh), thi Walt Disney qua xa x6i khac
biét.

Nghia la...



Cong ty cho rang tw duy cfia Disney dd qud t& nhat va 16i thoi... hodc ho
nghi anh hoan toan dién r6! Pdi voi nhirtng ngwoi cung thoi, Walt Disney
bi coi l1a qua dién r'6 d€ dwore coi trong.

Ban c6 nghe th@y khong?

“Walt! C§ 1én nao anh ban... sao nao? Mot con chudt bi€t no1? Cé that
khong?”

Puoc roi, dirng cudi nira. Y toi 13, that budn cwdi, nhung day 1a mot y
nghi rat ky cuc: Nhitng gi dng chli néi véi Walt, ring dng di lam viéc
khong hiéu qua trong linh vic nay la ding. Van dé la dwong nhw 6ng chu
da khong biét rdng con ton tai diéu gi khdc ngoai nhitng gi 12 sy that. RSt
cudc, k€t qua linh vyc nay hwedng dén la san sinh ra nhirng két qua 6n dinh.

T4t nhién, bay gio’ ching ta biét ring khong chi c6 mot minh Walt Disney
(va y teong lién quan dé€n chi chudt ma 6ng da vé trén mdt chi€c khan an)
bj truc xud't khoi Kansas City Star. Ong chii va sy khuwde tir caa to bdo ddi
voi viéc suy nghi vweot ra khdi pham vi ti€u chuan nganh da khéng dinh
trong lai clia cOng ty nay sé khong bao gio ¢6 chd danh cho mot chi vit ¢6
tén 1a Donald, mot chid ché cé tén 1a Goofy, hay c6 géi xinh dep, ting s6ng
trong rirng v&i bay chd lun cda ngay nay.

Khong hé sai Tam nhwng sit ménh cfia 6ng chi da hoan thanh. Cac ¢6 dong
khong bao gior bi€t dén cau thanh nién mwoi tdm tudi kia da ting bi sa thai
khéi cong ty ctia ho don gian bdi vi ho khdng bao gior biét dén sy ton tai
ciia anh. N&u Ban gidm d6c cua Star biét vé Walt, ho cling s€ khdng bao
gio thic mic vé quyét dinh sa thai 6ng vi sau d6 ho ciing khdng hé bj mat
mat gi. Ong chii chic chén ciing khong bao gir phai an han vé viéc 1am cia
minh.

Mt khdc, bing cdch sa thai Walt Disney, dng chii da thing thing tir choi
bat ky kha nang nao mang lai cac két qua ba't ngo c6 thé€ xay ra & Kansas
City (bém nay hay dén gap Lo Lem tai San van dong Arrowhead!). Thay
vao do, dng ta chon bao vé cho kha nang cdng ty ti€p tuc tao ra nhirng két
qua binh thwong — ki€u tiéu chuan nganh — gidp ong chu ti€p tuc gitv dwoc
cai gh€ ctia minh & cong ty.



Nhin tir géc d6 nay, toan bd cau chuyén nay cé vé khi€n moi ngwoi ra't to
mo, phai khong? Xem xét w? Mot phan nao d6, ciing c6 the 14m, nhung toi
cam thAy ty tin ring nhitng gi ban va tdi vira tdi hién lai 13 ding sy that.
Ban c6 cam thay th& khong? Ba't cr ldc nao ban suy nghi ky, ngay ca khi
ban nhim mit lai, ban s& biét khi ndo ban cham t&i tn ddy ctia bé boi.

Tw duy cia Walt Disney da gitp 6ng ti€p cén ving nwdc sdu hon. N6i cdach
khéc, tri tedng twong da cho 6ng kha nang suy nghi vieot ra khéi ti€u chuan
ngay nay. Gidng nhw ban cé th€ suy nghi vwro't ra khdi tiéu chuan cua ngay
mai.

Pay 1a mdt cau hdi gy to mo: Ban c6 nghi Walt da quén nhirng gi tirng xay
ra & Kansas City khong? Khong phdi dng cdm thdy cay ding... chi... 1a
ban c6 nghi ring 6ng 4y da quén chuyén ngay hom dé khong? Téi thi
khong. Téi chic chén rang khi con tré, Walt Disney c6 ra't nhiéu hy vong va
wdc mo trong nhirng ngay dau lam viéc tai to bao do.

Hay suy nghi vé diéu d6. Ong 1a mot hoa si truyén tranh tai Star. Bao nhiéu
Tan trong sudt thoi tho au d6ng ¢6 ao woc dwoe lam viée trong tda bao d6?
Ngay dau ti€n do, toi ty hai li€u trong dau 6ng cé nghi d€n Jiminy Cricket?
Néu ¢, voi Walt, khi dang trong tdm trang lang lang vui swong voi ngay
dau tién di lam, chang trai tré cé sang tdc mot bai hat trong tam tri cho con
dé& 1én trén chép mii khong? Chéic chén 1a c6.

NObi khao khat doi voi Kansas City Star. ..

Pwrng cau may. B&i vi ¢6 th€ sau nay ban sé thd’y bu'on dd’y, nhwng bay gio
thi chic chin 1a khong! Ban di biét cudi cling ciu chuyén ra sao roi day.
Két thiic & Kansas City tr¢ thanh khéi ddu ctia moi thir khéac. Bi sa théi 1a
chuyén dang mung nhét teng xdy ra voi Walt Disney... va khong lau sau
triedre khi 6ng - va nhirng nguoi khéc trén thé” gioi déu bié€t chuyén do.
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TIEU CHUAN NGAM

o’ va con trai 1a wu tién hang d4u trong cudc doi t6i. Cong viéc cia
V t6i 12 viét lach va dién dién thuy€t. Lich lam viéc cla toi khd day

dic. Cho dén gan diy, hau h&t moi ngwdi mdi bigt ring do6i khi tdi
cling s€ dong y ti&€p mot khach hang ctia doanh nghiép. Téi chwa bao gio k€
cau chuyén cta khach hang du & trén san khau hay trong mot cudc phong
van. T6i cling khong quang cdo khach hang trén trang web cuia tdi hay dwdi
ba't ky hinh thirc nao khac.

HOm nay, khi dang trén san khau hodc trong mdt cudc phong van, toi cd thé
k& mot ciu chuyén c6 lién quan d&n mot khach hang, tdi vin khong hé
quang c4o rang t6i sdn sang cho mdt mdi quan hé c& van/ khach hang. Tai
sao w? B&i vi, trong hdu hét cac vai tro, toi khong dirng yén.

Vi ly do d6, toi sdn sang di dién thuyét & hau hét cdc tip doan, cic hiép
héi, va cdc t6 chirc. Toi thich trai nghiém. Nhung trede khi tdi cho phép
ban than nghiém tic xem xét viéc hgp tac v&i ai d6 cho mot khoang thoi
gian dai, ¢ ba ti€u chi cu th€ nha't dinh phai dap ¢ng:

1. M&1 quan hé m&i va thoi gian ¢in cho viéc hop tac phai phtt hop voi k&
hoach danh cho gia dinh cua t6i.

2. T6i phai thich ho. Cudc song qua ngin d€ lang phi thoi gian 1am viéc véi
nguroi khoé tinh hay ngd'c nghéch, nhat l1a khi thoi gian c6 the' 1én tdi cd mot
nim tréi va toi da hoc dwoc ring khong cé khodn tién nao ddng gid nhuw
mot nam cudc doi cua toi.

3. Tiéu chuan ngam.



Cham ngdn vé st ménh cd nhan cua t6i la thé nay: “Phai giip do nhirng
ngwoi khac sdng cudéc sdng ma ho mudn né€u ho chi bi€t cach lam dwoce
diéu d6.” B&i muc tiéu d6 cia t6i, téi khdong cé nhiéu thoi gian d€ song
mot cach phung phi.

Vi viy, khi tdi néi chuyén véi lanh dao mot t6 chire va lam viéc d€ cin
nhic xem mdt mdi quan hé tw vAn ¢6 phit hop hay khong, tdi ¢d ging d4nh
gia xem c6 phai ngwoi d6 dang thye sy tim ki€m sy khén ngoan vao thoi

di€m nay cda cudc doi ho khong.

Anh 4y hodc cd Ay c6 td ra cAu thi, sin sang ling nghe ngudi khidc d€ hoc
héi khong?

T6i ¢6 th€ tré thanh mot trong nhirng ngwoi d6 khong?

Nha linh dao nay liéu c6 biét ring con diéu khic nira dang d€ hoc hoi
khong?

Nguoi nay cé cdi mo?
Cé&i mo t&i mirc nao?

Nguoi nay cé phai la nguwoi tich cyc tw duy, giau tri twdng twong va co
khiéu hai hudc dang yéu khong?

Nguwoi niy ¢6 ddm suy nghi vwot 1én trén nhitng thanh tich xudt sic nhat
da dat dwgrc khong? Suy nghi d6 t&i mirc d6 nao?

Ngudi nay c6 sin sang vueot qua nhitng gi dwoc cho 12 ding din d€ kham
pha sy that khong?

Nhuwng di€u kién cudi cuing t6i phai dwa ra la tiéu chuan bi mat d€ xac dinh
xem liéu tdi ¢6 ky két hop ddng v&i 1anh dao nay hodc nhém céac nha lanh

dao khong chinh la:

Ho c6 dong y cung toi boi xué'ng tan ay cia be boi khong?
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NOT PAC BIET CUA RIENG BAN

hi con bé, ngoai tit ca thoi gian téi & b€ boii, t0i thwong mao hi€m
K di vao khu ring phia sau nha. Trong khu rieng rong 1on, chwa ting

kham pha nay (c6 ba 16 da't trong), to1 da xay dung mdt s& phdo dai.
XAy dyng phdo dai rd't don gian, chi ¢an dao mot hd' 1on va 161 mot mi€ng
g0 dén cii dit 1én trén néc, va trong khi nhitng cung dién bing gd nay khong
phai loai khong thAm nwde, thAm chi khong chiu dwoc nwede, chiing van ra't
hiéu qua trong vi€c ngin chdn sy tdn cong cua cac loai dong vat nguy hi€m.
Ching can phai, mic du tdi vin canh phong can mat, khong d€ cho mot con
st tir hay mot con gd'u nao phat hién dworc ra.

To6i ra't thich phdo dai cia minh va luén duy tri it nhadt mdt vai cdi. Chi can
c6 keo va nudc ngot 1a ¢6 the€ lam diu tAm tri cua ngwoi dang trong tinh
hudng khan cap hodc gap ban dong hanh ba't chort.

Khong cé treong hop khan cdp nao tirng xay ra, nhung nhieng vi khach,
mot khi céc vi tri phdo dai cha t6i dwoe biét tdi, ludn 1a moi thach thie d61i
voi kha ndng ma tdi da phat tri€n tw viéc 1én lut 18y d6 an trong bép cua
me, nhdy qua hang rao phia sau nha chay vao khu vgc héo lanh khong
nguwoi.

Tw nhirng ngwoi ty coi minh 1a ban cha t6i, c6 th€ k€ tén nhw Kevin,
Danny, Bob va mdy cdu con trai nha Luker, thi nhitng 1o tdi tirng nhén
dworc 1a thach d6 t6i “lap lai chuyén d6” mot Tan nwra.

Chiu 4p luc lién tuc nay tw hdi ban nghién @6 ngot la 1y do hét sirc thuyét
phuc d€ t6i xay dung mdt cdi nha trén ciy va khong bao gio ti€t 10 vé nd
voi bat ky ai. Khong dé dang bi phét hién tr vi trf trén mit dat, trong nd
khong gidng mot cdi nha trén cdy cho 1dm khi né dwoc 1Am tir nhitng tA'm
bang gb déng dinh 1én mAy chac ciy clia mot cAy s6i con xanh t5t. Ndm &



vi tri cach mat da't khoang bon mét ruoi, toi coi day l1a noi neo dau an toan
moi khi t6i cam thay don doc.

Céc phao dai dwgrc dung d€ choi trdo quan sy hodc danh cho céac vi khach
dén de tham thd, nhwng d6 lai 1a noi an dat riéng tw cua toi, 1a novi gidp toi
¢6 suy nghi minh man nhAt.

Cudi cung, gia dinh tdi chuyeén dén mot thi tran khac. To6i da trwedng thanh
hon. Xung quanh ng6i nha m&i khong c6 canh rieng nao gan do ca, va toi
cling khong bao gio xay dwng mot ng6i nha trén cidy nao khac. Nhung toi
da hoc cach dén tham ngdi nha trén cay cii trong tam tri cia minh. T6i nhan
th&y minh c6 th€ di dao trong sdn sau m&i ctia chiing t6i hodc tim mdt noi
yén tinh trong nha, nhim mét lai, mot 14t va ddi khi, thim chi ddi ba ldt, chi
don gian 1a ding yén.

Tdi bit dau thay ring dit & dau va khi ndo can, toi déu c6 the tao ra mot
noi yén tinh, suy nghi su sac, va suy nghi tha'u ddo hon, nhan thiec rd hon
va co su két no1 cao hon.

Trong ban gdc cia Sherlock Holmes, noi nay dwoe goi la “fang gac mai
danh cho myc dich tw duy”. Cic phién ban hién dai hon cia Holmes da
nang cadp thanh mot “cung dién tw duy”. D61 voi Sherlock, ddy 1a mot noi
chiém nghiém qua kh va rit kinh nghi€ém d€ xac dinh nhirng diéu bi an
1&n trong hién tai. T6i mudn ban ti€n thém mdt bwdc nira. Dat tri twdng
teong tuyét voi d6 d€ lam viéc doi khi twe rd't som va tao ra Vi tri Chiém
nghi€ém cua ri€ng ban. RS rang, né khong can phai la mot dia diém vat 1y.
R6t cudc, 16 dau ban can dén dé nhwng ban da roi khoi thi train mat roi?

Vi vay, trede hét, hdy don dep mot géc khdng st dung dén trong dau ban.
Hit mot hoi that sau, nhdm mét lai, va bit dau. Chon vj tri. Hay tao tam
nhin bén ngoai va trang tri cho né. Trang tri n6 theo cdch ban mudn.

DAy 12 noi ludn ludn sdn sang chao dén ban bat ct lic ndo, va chi danh
riéng cho ban. Ban khong can phai st dung dia di€m nay phu thudc vao bat
ky lich trinh ndo hoic cho thoi lwong di duoc sip x&p trude. N6 ludn & dé
danh cho ban, cing v&i sy yén tinh thanh binh, ban sé chon d€ tao ra cho
noi d6, 1a nhirng gi cudi cung gilp tao ra nhirng y twdng ddc dao.



Ban sé€ c6 th€ di chuyén tr bé mat nwde xudng tdn ddy b€ boi va quay tré
lai. Ban sé thwc hién chuyén di theo y mudn, khdng c¢6 rui ro, va voi bat ky
ngwoi dong hanh nao ma ban mudn.

B&i vi ban mudn tao ra nhirng k&t qua phi thwong, nén xin vui long hi€u
ring ban s& can phai suy nghi theo mot hwéng phi thwong. C6 the bat et ai
cling c6 th€ tring x& s& mdt T4n trong ddi. Nhung chic chin, cdc k&t qua
phi thwong nhw the’, gidng nhw cac két qua c6 the ton tai trong twong lai
ctia ban dwoc tao ra mot cach c6 chu dich. Bwdc mot, ta't nhién, 1a hoc cach
roi khoi bé mat nwde va khong nho 1én khdi mét nwdc ngay sau dé!

Nhwng chic chén, cic két qua phi thwong nhw the, gidng nhu cic két
qua c6 theé'ton tai trong twong lai cia ban dugc tao ra mot cach cé chu
dich.

b6 1a 1y do tai sao ban dang tao mdt khong gian mdi, mdt dia di€m chiém
nghiém cia riéng ban. Tin tdi di, ban s€ phat hién thdy noi nay dwoc s
dung v&i rd't nhiéu muc dich khac ntra. Ban ¢6 th€ tdn hwdng thoi gian
riéng tw va thanh binh cia minh & d6. Tuy nhién, lic dau, muc dich su
dung chinh cda vi tri dac biét nay la tim hi€u xem lam thé nao d€ vao do,
ng'6i xuéng va & bén trong it nha't chin mwoi gidy. That dang ngac nhién,
lrong thoi gian it 6i d6 1a @4 d€ kham pha mot kha nang nao dé6 ma tat ca
moi nguoi xung quanh ban khéng nhén ra.

Tap trung suy nghi theo hwéng ngwgc lai voi sd dong.

Pay b€ boi 1a di€m cudi cung theo hwdng nguwoc lai, nhung d6 1a noi duy
nhd't ban ¢6 th€ lién tuc tim thdy cu trd 1o trdi voi ciu tra 1o da trd thanh
tiéu chuan nganh, nhirng cu trd loi da tao ra két qua binh thwong trong
nhi€u ndm qua.
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LAM ON! HAY SUY NGHI VUQT QUA
NHUNG KHUON KHO!

wot ra khoi khuon khd” 1a cum twe rad't hay d6i voi ching ta tai thoi
di€m nay, mac du trong mdt s& nam, t6i chac chian ching ta sé can
mot tor khac, mot tr mang nghia 1a veot 1€n trén mirc veeot ra khoi

IV
do.

Trong vong mdt thdp ky ntra, ban va t6i s€ & dau d6 cling nhau nghe mot
khdi niém mdi dwoe gidi thich. C6 mot ti hodc mdt cum twr dwore giai thich
s khi€n chiing ta tw tir quay lung vEé hai phia khac nhau. Long may cua
chiing ta s& nhudng 1én va ca hai chiing ta sé biét rang thé gidi dang bt kip
su thay doi.

Pirng lo 14ng. Du 12 hién tai hay sau nay. Nhan ga va di ndo. Pi dau u? Lic
nay toi cling khong chic chin 14m. Th& nhung, toi biét rang di & bat ci
noi dau, moi ngwoi s€ tim thd’y chinh minh vao mét thoi di€m do, cac ban
va toi s€ virgt ra khoi gidi han va khudn kho.

Nhin tién, xin g 1o xin 161 d&€n moi nguwdi trén the gidi, nhitng ngwoi da
st dung cum twr “ngoai khudén khé” mwei Tan ngay hom qua, ban va toi ¢6
th& di qua cdi gi¢i han d6 khong? It nhat, hiy cho phép toi c6 co hoi d€ chi
ra rang, néu ban d3 c6 quan diém tré thanh “ngoai khudn khd”, ban nén
nhan ra thye t& ring ban khdng con ndm ngoai khudn kh& d6 nira. La mot
nha quan sat chuyén nghiép, tdi da quan sat tha'y mot xu hwdong ky la trong
sudt vai nim qua. Rd rang nhitng noi t6i d&h moi ngwdi déu ty hio rang ho
suy nghi veeot qua nhitng khuén kho. Cum twr nay, khai niém nay, bai phat
bi€u ngiu hitng vé cdch né dworc st dung & khip moi noi, bdi tit cd moi
ngwoi. Tt cac cong ty 1on, doanh nghiép nhd, tG chirc, hiép hdi, cdc nhém



doi, cac nha thor, cong dong, khu phd’, cho dén ca cac gia dinh. Moi nguoi
dang suy nghi veot qua cac khudén kho!

Khi tdt cd moi ngwoi thwe sy veot ra khoi khuon kho, diéu dé khong ¢6
nghia chiing ta da cham d&€n mot mirc d ma khong cé ai thye sy nam ngoai
khudn kho ca?

Ngay bay gior, hdy nhanh chén 1én... vao noi chiém nghiém cta ban! On
dinh chd ng'6i chira ndo? Xua' séc.

Cum tw ngoai khuén khd dwge stt dung d€ md ta suy nghi khdc biét hoac
suy nghi c6 hoi mang y canh tranh, thi d@u mdt chit, ding khong nhi?

Piing 14 nhw vy, d6 1a mot lovi thé néu ban hoic cong ty ctia ban nim trong
s& 5% nhirng nguwoi suy nghi bén ngoai khuén kho.

La mdt phan trong s& 5% nhirng con ngwoi wu td, cic thanh tich chia ban
ndm & mic trung binh so v&i nhitng ngwdi thudc 95% con lai va ban cdm
thdy h'6i hop, cwoi khiic khich trén dién thoai, im lang khi dung mat nhau
ngoai hanh lang. B&1i vi ban biét diéu ma ho khdng biét.

Cho dén khi ho biét diéu do.

Khi ngiy cang cé nhiéu ngudi bt dau tap trung & hanh lang vuot ra khoi
khudn kho, cac két qua ho dat dwoc tré nén gidng voi két qua cua nhirng
ngudi nim trong s& 5% kia. Va trong mot hinh thirc ton tho' cdc vi anh
hung ky la, hau hé€t chung ta ti€p tuc ton vinh hodc lam theo, hodc bi de doa
b&i cdng ty hodc nhém nguwoi dau tién vt ra khoi khuoén khd dé. Chiing
ta dwong nhu khong bao gio nhan ra ring minh dang dirng ngay bén canh
ho. Va ching ta chdp nhin ring ta't ca nhitng gi minh 1am la cich su viéc
dworc thuc hién.

Khi tiat ca moi nguwoi thue s virgt ra khoi khuon kho, di€éu dé khong
c6 nghia ching ta di cham d&n mot mure do ma khong cé ai thue sw
nam ngoai khuén kho ca?

Trong tran da'u bong da cua treong dai hoc ¢d nhi€u quy tac thay doi tw
nam nay sang nam khéc, va déi khi mot van dong vién xud't chung s€ xul't



hién. Nhirng thay doi nay c6 th€ cung cap cho mdt nhom nay hodc nhom
khac mot lgi thé” nhd nao d6. Mic du, v&i lich st hon mot tram nam phat
triéh, giai thi ddu béng d4 clia treong dai hoc it c6 sy thay ddi. Chic chén,
s€ ¢6 nhirng chi€n thuit tdn cong méi hodc cac cor ché phong thi khac so
v&i nam trede, nhwng phéan 1on, ching ta, voi twe cach 1a ngwoi hAm mo,
theo doi nhitng gi minh van thwong xem. Va ching ta thich diéu d6. Cac
ti€u chuan da dwoc duy tri ra't tot.

Hay xem xét mdt khoang thoi gian dwgc st dung gitra cac Tan choi.
Khodng “thoi gian trong” bat dau khi mdt h'di coi thong bdo két thic mot
tridn dd'u bdi trong tai. Cac cau thu roi khoi sin, tha 16ng co hodc ¢6” diéu
hoa lai nhip thé cta ho, va di chuyén vé phia dwong bién. Trong khi dé, cac
hudn luyén vién bén ngoai dwong bién dwa mot hodc hai nguoi thay thé
va0 sin, va cdc ciu thi sip bj thay th& chay ra khdi san.

Vio ldc d6, lich st cho ching ta biét ring c6 muwdi mdt ngwdi choi trén
san. Theo thong 1€, cdc cau thu tap trung lai va cé mdt cudc hop ngﬁn ho
voi nhau, dwgc goi 1a cudc hoi y vé chién thudt ma ho s€ ap dung trong
hiép da'u sép t&i, tredre khi di chuyén vé vi tri thi ddu ctia minh.

Xem xét 161 tdn cong, cdu tha & vi tri tién vé mat vai gidy d€ budc dén
dwong bién, ki€m tra doi hinh phong thd phia trwd’c minh. Di chuyén vé
phia gitra san, tién v€ ho to bdo hi€u cho hang thl tdn cong clia anh, xic
nhan hodc thay doi nhirng gi ho da quyét dinh trong cudc hoi y vira r'oi, va
chop 18y qua béng. Mot hiép d4 mdi bét dau.

Trong nhiéu thip ky, qua trinh nghi gidi lao gitra cac hi€p ddu mat mot
khoang thoi gian trung binh ba mwoi hai gidy. Sau d6, vao nam 2007, doi
béng Oregon Ducks da thué Chip Kelly lam di€u phdi vién hang thi tan
cong cua ho. Nam 2009, Kelly dwore bd nhiém vao vi tri Huan luyén vién
tredng. PEn nam 2010, cac thanh vién cta ddi bong Ducks da hoan toan
dep bd nhirng cudc hoéi y. Ho da tao ra mot cach thirc mdi d€ giao ti€p trong
cdc trin ddu tir bén duong bién bing cdc tin hiéu, rd rang loai bd sy thay
ngudi trong khi di béng, va cit dwong di chuyén béng gitra cic hiép xudng
con 23,2 giay.



232 gidy so vé&i 32 gidy, han déu khién moi nguoi di quen thudc véi nd,
c6 nghia la cdc thanh vién ctia doi bong Ducks dang choi theo mdt t6c do
nhanh hon 32% so v&i thoi gian d67i tha cda ho ¢an chuan bi. Va 23,2 gidy
chi 1a mirc trung binh. C6 nhirng cudc tdn cong trong mua giai 2010, trong
d6 d6i bong Ducks chi st dung 9.9 gidy gitra cac hiép dau.

Céc ddi doi tha da choang vang va bdi r6i. Trong lich si cac giai bong da
tai cac treong dai hoc, n€u mot hudn luyén vién twng thi bat clir chién
thudt nao khac biét, thi d6 thwong la mot nguyén nhan khi€n cho nhip do
trdn da'u bi cham lai... va tao co h6i cho cac cau tha cé thoi gian d€ diéu
hoa lai nhip tho.

Nhwng diéu nay thi sao?

L&1 choi tan cong cua Kelly da tao ra cac tinh hudng trong dé cac doi thu
gia vor bi chan thuong chi d€ tam ngwng tran dad'u cho ddi cua ho trwedc khi
bt ctr ai 1én con dau tim! BPam ddng nha Oregon la 6 cac trong tai vi khdng
the’ di chuyén dd nhanh d€ theo kip Ducks. Nghiém tic da’y!

Nhitng gi Chip Kelly da 1am hoan toan phit hop v&i cdc quy tic, nhung rd
rang moi ngudi déu tha’y rang Ducks ndm ngoai cdc quy tic dé. O! Vang,
ho hoan toan khdng tuan theo cdc nguyén tic.

Va bay gio... ho lai khong nhw vy.

Kelly da dan dit doi Ducks d&n Gidi vo dich qudc gia BCS trede khi bj 16i
kéo vé NFL (giai bong dd qudc gia). Vao thoi d6 ¢6 nhiéu ban chién thuit
cta treong dai hoc day cing mdt phwong thiec tAn cong, va du ho ¢ thuc
hién hay khong, chi€n thuit phong thu da khong con la diéu diang ngac
nhién. Trong sau nam k€ tw khi Kelly roi di, Ducks hién da thué huan luyén
vién tredng toi Tan thir ba. Ho dad chuyén doi chi€n thuit tdn cong sang “thi
dau dan trai” vao nam 2015 va chuyén doi mdt Ian ntra thanh ddi hinh sing
luc nam 2018.

Do ban da ¢ trong Vi tri Chiém nghi€m riéng cua ban, t6i mudn ban nghi
xa hon, viro't ra khi cdc quy tic déng khung.



Niam 1960, khi Walt Disney thué Mike Vance lam hiéu tredng treong dai
hoc Disney m&i thanh 14p, chinh Mike 1a nguoi da phat tri€n cum tw suy
nghi vueot ra khoi khuon kho. Tredc khi 6ng qua doi vao nam 2013, Vance
khong chi hwéng din cho Disney ma con cho nhitng ngwdi khac, ching han
nhw Frank Lloyd Wright!, Buckminster? va Steve Jobs?.

I Frank Lloyd Wright (8/6/1867 - 9/4/1959) la kién triic sw ngwoi My, nha
thiét ké" noi thdt, nha van va nha gido duc hoc, 6ng da thiét ké” hon 1000
cdu tric va 532 cong trinh kién tric.

2 Richard Buckminster “Bucky” Fuller la kién triic sw, nha thiét ké, va nha
sdng ché noi tieng ngwoi My. Trong sudt cudc doi ciia minh, Fuller dm dnh
bo'i cdu hoi liéu nhdn loqgi co khd ndng ton tqi ldu dai va bén vieng trén Trdi
Dat khong, va néu co thi nhw thé nao.

3 Steven Paul “Steve” Jobs la doanh nhdn va nha sdng ché ngwoi My. Ong
la dong sdng ldp vién, chii tich, va cwu Tong gidm doc diéu hanh ciia hang
Apple, la mot trong nhitng ngwoi cé dnh hwong lon nhdt o nganh cong
nghiép mdy tinh.

Mike Vance da hoan thanh moi viéc va giip do moi ngwoi theo cach ma
mot ngwoi nhw toi chi ¢6 th€ mo woc. Nhwng voi tat ca sy ton trong Mike
va moi thir 6ng da lam, t6i phai nghi rang cong viéc da hoan thanh.

Thanh that ma ndi, ¢ ai quen thudc voi cum tr nay khong? C6 ai khong s
dung n6 khong? Vay, n€u ching ta da dat d&€n mot thoi di€m trong lich s
xa hoi noi moi ngwoi dang suy nghi vieot ra khdi cac khuodn kho, thi diéu
d6 thuc sy c6 nghia 1a khong con ai “niam ngoai khudn khd” nita phai
khong?

Pa dén ldc ching ta can suy nghi vwegt ra khdi cac khudén kho.
Vuwot ra khoi. Khong phai xung quanh khudn khd. Ma 13 VUOT RA KHOL.
C6 mdt sy khac biét gitra suy nghi vweot ra ngoai khuoén khd va suy nghi

xung quanh khuon kho. Trong ba't ky linh viec ma sy thanh cong dwoc quan
sat mot cdch bén bi, siéng niing, thi ty 1& c4c thanh tich xud't sic nhat hau



nhw luén ludn dwoc tao ra bdi nhirng ngwoi ¢6 suy nghi vegt ra khdi khudn
kho. BPwong nhién, dat dwore thanh tich cao hon ma to'n it stec Iwc hon sé 1a
diéu can thiét d€ bat dau tir moc thanh cong 16n nha't. P6 1a dinh cao cia
mot thanh tyu dang kinh ngac d6i voi ho. P6 chinh 1a vach xuédt phat danh
cho ban.

Hay coi mdc thanh cdng 1on nha't d6 1a di€m két thdc cho nhitng phwong
phdp di theo dwong mon. D€ di xa hon, ban phai loai bd ddm ciy bui nira;
ban phai lam cho con dwong ctia minh trd nén quang dang hon. D€ tiét
kiém thoi gian va siec lire, chic chén ban s& phai st dung diém cudi cia
con dwong thanh céng trede d6 lam di€m xué't phat cda minh.

Miit khéc, khi mdt ngwdi suy nghi XUNG QUANH khuon khd, ho bit dau
bang c4ch di theo mot huéng khic biét hoan toan. Budc phai khai hoang
con dwong cua riéng ho ngay te dau, ho hy vong s€ tim thdy diéu gi dé
ding din va tré nén thanh cong theo cich ho di tirng tha'y ngwdi khac dat
dworc.

Tai sao khong tan dung nhitng gi ngwdi khdc da ching minh 13 ding din
chi#? Bit dau tr d6. Ban dang tim ki&€m sy that. Ngay ca trén mot con
dwong mon, ban van ¢6 the xdc dinh khi nao ban d&n day cia beé boi.

Noi nhitng ngwdi khéc c6 th€ da tim tha’y nhitng gi 12 sy that, thi han ho
cling thwong dwng lai & do.

Tin rang minh da tim thay “cau trd 16i”, ho tuyén bd k&t thic con dwong tai
d6 va khong cd ging di xa hon nita. D6... chinh 1a vj trf chinh x4c ban nén
chon d&€ bit dau nhiém vu. T thoi di€m d6, ban da nghi, va di chuyéhn ra
khoi PIEM GIOT HAN.

Vay thi tdi va ban mudn gi? VUQOT RA KHOI khuon khd. D6 13 noi nio?
D6 ¢6 phai 1a 167 thoat khoi thi tran. L1 thoat khoi thi tran nao?

L&1 thoat ra khoi thi tran 1a noi ¢6 mot khu phire hop cong nghiép:

* & d6 c6 dwong xa



* & d6 c6 nhirng ngoi nha

e & d6 ¢c6 nha mdy san xud't nhirng cai hdp ma moi ngwoi déu & bén ngoai.
Hay d€ nhirng nguwoi khac suy nghi bén ngoai cai hdp. Ban va tdi sé nghi
thoat ra khoi cdi hdp d6. Theo cach chiing ta s€ vugt ra khoi vong gidi han
cua no.

Ching ta sé suy nghi veeot qua moi gidi han... va moi khudn kho!
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SAO TOI CO THE BO LO PIEU PO CHU?

tr vai Tan mot tudn, gia dinh toi lai chuan bj bira trra va btra tdi &

mai vom sin sau d€ tdn hwdng khoéng khi trong lanh, twoi mdi.

Pizza, cic loai rau cd, banh mi, thit — cd muia h¢ va muia dong, chiing
toi nd'u toan bd cdc btra dn & ngoai trov.

Bay gior, giong nhw ban dang twdng twong cach chiing tdéi dang na'u nwdng
ngoai troi, nhung dirng nghi rang ching t6i nwéng cdc mén nweéng bing
b&p ga nhé. T6i da virt cai bép ga di twr rat lau roi. To6i van nhd khi toi
quy€t dinh virt né di. T6i cing maYy cau con trai dang & trén boong tau, tdi
sap xoay cdi nim ctra d€ d6t chdy khi propan thi Adam, cdu con trai it cla
toi hdi, “Con cé th€ lam viéc nay khong? Cho con lam di ma? No ciling
gi6ng nhw nhém 10 bén trong nha thoi ma...”

T4t nhién 1a Adam da khong dong vao cdi nim. T6i dang dirng ngay & do,
va mic di & Itra tudi ciia thing bé, né di biét day 1a tredng hop can dwoc
si cho phép cta nguoi 1on. Nhwng khong dwoe phép. Gidng nhw vay, toi di
dén @iy b& boi. T6i da bj du db bdi nhirng 1¢i néi ctia mot dira tré.

Toi da chi & d6 nhung chi trong vai gidy thdi, khi d6 t6i khong mo ta nd
nhw th€. Thanh thyc ma néi, d6 1a nhirng nam triedre khi t6i hi€u cach qua
trinh dién ra. T4t ca nhirng gi t6i hi€u lic d6 12 toi s& sdm tir bd viéc nwdng
bang bép ga ma trede ddy toi coi né 1a tai sdn quy gid cia minh. Mic du
hang triéu ngwdi van vui vé v&i viée ndu nwéng ngoai troi bang bép ga,
gidng nhw cach moi ngwoi van thwong lam, toi da thay doi suy nghi 180 do
va nhanh chéng suy nghi theo huwong d67i 14p.

Mot ciu hoi dwoe didt ra bdi mot dira con bé nhd da doi vao dong suy tw
cda toi, sau khi dwa ra quyét dinh, khang dinh rang tw ngay do tré di, toi s€
khong bao gior st dung bép nwdng bang ga nira.



Céc ban tha’y to mo c6 phai khong?

Céc ban da tung thdy bd” me minh chdt mot ddong than ctai va doi 1én d6
dung dich héa chd't trwedre khi dirng 1ui lai d€ quet moét que diém va tha vao
noi khoi tap trung lai khong? Bum! Vang, b6 da bi ma't di hang 16ng may,
nhung chiing ta vAn ¢6 mén banh burger cho bira tdi nay!

Sau khi chirng ki€n cudc tranh cai gitra bd me chi d€ chon na'u mdt con ga
hay lam vai mi&ng thit nwéng ngoai trdi, khi bép nrdng biang ga dwoc gidi
thiéu, nhw 1a mot phép nhiém mau. Kha chan thyc, hang triéu nguoi ching
ta da suy nghi theo ciing mot hudng, va trede d6 rat 1au, hau hét cac gia
dinh déu khodc ldc vé b&p nuwdng bing ga diing d€ nd'u nwdng & ngoai hién
hoac trén boong thuyén.

T6i chwa trng dé cap nd, nhwng d6i voi téi, mén nwdng hay swon, hay ca
ma t0i nwdng... &, ching c6 mén ndo mang huong vi gidng @6 #n tdi nhé
minh tirng dwgc an khi con bé cd. Téi 4m thdm cam tha'y x&u hd vi nhirng
c& ging ctia minh khdng bao gio dat d&n mirc hoan hio clia mén nwdng ma
cha toi da dat dwoc v&i céi bép kiéng ba chan, cidp kénh day gi sét, chao
ddo ma 6ng goi la bép nwdng ca.

“Lam on di, bd 01! Lam on di ma, hay cho con xoay cdi num di!” Vang, dé
12 noi dung chinh ctia thong diép ma Adam dang cd ging gti di. Tuy nhién,
td't cd nhirng gi t6i thwe sy nghe thay 12 1o tuyén bd cia thdng bé ring céi
bép nwdng nay “hoat ddong gidng y hét nhw cai b&p 10 bén trong nha kia”.

Véng ta't nhién 1a thé r'oi! Cédi bép nwdng trong bép cha chiing toi dwgrc bat
bang cich xoay cdi nim. B&p nuwdng bing ga ciing gidng nhu vdy. Khi
xoay cdi nim trén bép nwong, bd phan danh Ikra phat ra ti€ng tach, tach,
tach, tach tredrc khi ngon Itra vut 1€n vori mot ti€ng phut nhe. BEp nwdng ga
cling c6 co’ ch€ hoat dong twong tw nhw vay.

Lic dau, thiec dn dwoe chuan bj va dit 1én trén bép nwdng dworce ti€p xuc
voi hoi néng & mot nhiét d6 nhat dinh trong mo6t khoang thoi gian nha't

dinh cho dén khi da “chin”.

Ciing... gidng... y... xi... nhw... b&p nuwéng bing ga vay.



Nhiét tir ngon Itra trén b&p nwdng chi di d€ nwéng mot mén. Nhiét tr ngon
Itra trén bép nwdng khong thwe sy lam tang hwong vi cho moén an. Nhiét tw
dau dot trén b&p nwdng ga cling khong lam diy hwong vi cho mén an.

Sw that, 1y do 16 rang cho ndi tha't vong doi vdi viéc nd'u nwedng ngoai trovi
kéo dai trong nhi€u ndm khi€n td6i nhw bi mot d6ng than banh do ap 1én

h A, A 7 A’ < A A2 A ~ A .
nguwoi. Bat luin c6 c6 gang dén maYy, téi ciing khong dat dwoc hwong vi
gibng nhw cac mén nwdng cia bd tdi. Thuc t&€, toi cling cd th€ bat dau lam
mon nwdng trong nha. Han cdc moén &y da c¢6 hwong vi y hét cdic mén ma
bd toi da lam.

Cho chiit... trede khi ching ta tiép tuc, ban c6 thic méc tai sao toi lai danh
thoi gian d€ k€ cau chuyén nay khong? R6t cude, n6 khong phai 1a mot cau
chuyén nhin dwoc mot sd” tién 1on hodc tim ki€m phwong thudc chira bénh
da dwoe nghién ctru twe 1au cho mét s6” can bénh dang so.

Nguyén nhan t6i viét ra chwong nay la boi vi diéu thye t& da xay ra, va
cach thirc qua trinh nay xay ra, la mo6t vi du don gidn hon nhiéu (so v&i ban
cé th€ nghi) vé nhirng diéu ban va t6i tim ki€m trong tirng giai doan cua
cudc song. Ludn t0n tai cac két qua vueot trén mirc binh thwong ma ban cé
the dat dwore trong moi linh vire ctia cude s6ng. Linh vye cong viéc hay linh
vye doi s6ng ca nhan, chuyén nhd hay chuyén lon, ti't cd phu thudc vao
suy nghi cua ban.

Va hay ludn ghi nhé rang cac két qua TOT NHAT ludn veegt xa céc
“ké&t qua to 1on” binh thwong da dat dwec ma moi ngwoi tung cam
thay hai long vé két qua do.

Dirng quén rang moi su viéc xay dén v&i cude song cd nhan hay cong dong
clia ban, sy hi€u biét sé& gitip ban ti¢p cin cdc k&t qua dwoc cho 1a TOT
NHAT. Va hiy ludn ghi nhé rang céc két qua TOT NHAT ludn vuot xa
cac “ké&t qua to 1on” binh thwong da dat dwgc ma moi nguwoi tirng cam thay
hai long vé k&t qua do.

Vi vay hién tai, vai [an mot tuan, t6i lai chat mot dong than cui to va nhét
vao bung khoang ntra kilogram d6 nwdéng voi chiéc bép nwdng Kamado
Joel. Chi ¢an mdt que di€ém hodac mdt cai bat Itra (t6i khong st dung dung



dich chdy!) t6i c6 th€ nhém Itra cho dong than cii nay trong vai phiit, ki€m
sodt duoc nhiét dd voi dong khi va 1at @6 dn mot cach dé dang bat ci lic
nao.

Chi&c b&p nuwdng ctia téi dit hon mdt chit so v&i cdi b&p nuwdng clia bd’
t0i, nhwng b&p nuéng Big Joe s& khong bao gir bi gi sét, chang ai them dn
trdm né (nd ndng t&i hon 165kg), va cac btra an thye sw ¢6 hwong vi giong
nhw ching dwoc nwdng ngoai tro, s€ khi€n bd' tdi cam tha’y ra't ty hao.

I Kamado dwoc lam tr nhidu logi vt liéu bao gom goém lira cao, vit liéu
chiu lira, dat nung truyén thong va hon hop xi mdng portland va dd nham
thach nghién ndt. Lo nwong Kamado thwong dwoc cung cdp nhiét bdng
than ctui.
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CHI TIET MUOI MAN

hi d€ ki€m tra trwede khi ching ta di thém mot quang dwong xa...
C Cho d&n thoi diém nay, chiing ta c6 kha nhiéu cic ddu ch&m nim

rdi rdc khip noi. Ban vin dang d€ y ta't ca cdc ddu chAm d6 chir?
T6i hy vong la viy. Pung bd qua ba't ky ddu cha’m nao nhé. Chiing sé dan
d4n k&t n6i ching lai vé&i nhau va ban sé hi€u dwgc y nghia cta chiing som
thoi.

Khi lién k&t cac ddu chdm lai v&i nhau, ban s€ v6 cuing ngac nhién khi giai
ma c4c thong tin da thu thap dwoc. To6i chic chin, ban di nhan thay gid tri
ctia mdt vai trong s& nhirng dd'u chd&m d6. Tuy nhién, s¢'m thdi, trong nhiéu
linh vic cua cudc s6ng, ban s€ cé kha nang nhanh chéng xac dinh dwoc
nhirng gi moi ngwoi da tuyén bd 1a ding hay sai... ¢ thuc sy 1a sy that
khong. Piéu d6, nhw ban di biét, 1a mot van dé nim & ddy b& boi!

Lic dau, cic da'u cham sé k&t n6i nhanh hon tai Vi tri Chi€m nghi€m cua
ban. Pau ti€n, noi dédc biét d6 s€ mang d€n cho ban khong gian yén tinh d€
ban danh sy tip trung & mic dd céan thi€t. Tuy nhién, trede d6, két ndi céc
di€m s€ c¢6 thém mdt ¥ nghia thir hai nira.

Ban s€ cam nhén sy khac biét gitra nhirng gi 1a ding va chan ly s€ trd nén
rd rang hon, dwong nhw khong ¢6 khé khan nao can tréd kha nang tw duy
ctia ban trong qua khir.

Liic d6 ban s& bit dau 4p dung sy khon ngoan hoc hdi dworc bﬁng cach tao
ra sy khac bi€t trong hdau hét moi mdt cudc sdng. Trong cac cudc nodi
chuyén, ban s€ hoc cach ing x& phu hgp d€ lam hai hoa moi nguwoi mot
cach ty nhién nho vao sy khac biét d6. Daoi lai, gid tri ban mang dén cac
md&i quan hé, thdm chi v&i nhirng mdi quan hé 1au dai, sé tang vot I1én.



Khoang cach gitra nhirng gi 1a ding va sy that sé trd nén rd rang trong ting
cudc gap go lam an ma ban tham dy. Qud trinh tw duy nay s€ xuat hién
trong cd nhitng khodnh khic trAim ling va sdi ndi nhit cta ban. Thong
thwong, né s€ dan dén mirc do hi€u biét thay ddi theo thoi gian va phét
trién thanh sy khon ngoan ma ban c¢6 th€ gidi thich va chia sé voi nguoi
khac.

Khi ban 4p dung nghich 1y hién tai/chan 1y nay lam b loc, nhtrng céu trd
loi ban kham pha ra, ngay ca cau tra 101 cho cau hodi khéng ¢6 ai dit ra ca,
sé ra't dé nhan ra. Sau khi d3 ki€m tra, xac nhan, va khai thic, s khac biét
gitra nhirng gi ngwoi khac cho 1a ding so v&i nhirng gi ban biét 1a sy that. ..
s€ ¢6 strc manh d€ thay doi dang k€ ké€t qua ma ban mong doi d6i voi doi
sdng va cong vi€c ciia minh.

Mot diém quan trong la:

Sw ap dung nay sé tao ra két qua phi thwong chi danh cho ban vi xd hoi
hdu nhw khong nhin thdy trwoc hdu qud to lon tie viéc tiép tuc bé qua mot
chi tiét nho vé cudc canh tranh.

Chi tiét nhd nay 12 mdt nguyén tic co ban clia cudc song. N6 dworc phat
hién dwdi ddy b€ boi va da trd thanh chia khéa bi mat d€ canh tranh theo
mot cdch nao d6, d6i thu canh tranh cia ban khéng h€ hay bi€t mdt cudc
canh tranh dang dién ra.

Chéc chén, ban phai suy nghi, néu né don gidn nhw vy, thi moi ngwoi déu
da biét roi chw? Sy 1y giai 16 rang nha't vé qua trinh suy nghi nay c6 the' la
mot sy can nhic day y nhi.

Diéu hi€n nhién ai cling bi€t, mudi gidp tao hwong vi ddm da cho thirc an.
Nhwng néu ban chwa bao gio an mudi, né€u ban khong bi€t trén dovi nay c6
sy ton tai cia mudi, ban c6 nhé né khong? Ban c6 d€'y dén su thi€u ving
clia n6 khong? Khong, chic chin 12 khong. Th& nhwng, ban van s& thwdng
thirc cdc mén dn nhw binh thwong.

Néu ban va tdi dd khong quy€t dinh suy nghi dén tan ddy b€ boi... né€u
chiing ta khong bao gio bat dau ki€ém tra sy khdc biét gitra diéu gi



la diing va diéu gi la chdn Iy, n€u ching ta chwa tirng néi mét loi nao, toi
tin chac rang s€ khong ai nhé né ca.

Nhung khong nhé n6, ho di bd 16 MOI THU'
Moi thtr w? Hay dinh nghia moi thir di.

Trong treong hop nay, moi thik 1a chi “nhttng di€u tiém an khong ai nhan
ra”. Va mét noi nao d6 ¢ tan cung ctia kha nang khdong dwgrc nhin nhan do,
c¢6 mot di€m thwc sy 1la dinh cao ctia hoat ddng san xua't. Thuc t&, & nhirng
khu viyc dan cw it va thwra thot, thwong c6 thanh tich cao nha't. Ching ta c6
th& goi d6 12 noi TOT NHAT.

Ban c¢6 cam thdy hai long khi da lam hét swrc minh ma chwa bao gio dat
dwoc két qua & ngeong TOT NHAT khong?

T4t nhién. Cac cum tw nhw 1a “hoan canh thanh binh” hay “hai long v&i sy
th€ hién clia t6i” don gidn 1a cdch mo td cdm gidc ma ching ta tr 1au van
ltra phinh phia trén mat noi cia van dé. Ban nhé chir? B&i vi ching ta biét
minh dang lam hét sirc va vi ching ta khong biét ¢ ton tai kha nang nao d€
dat dugc thanh tich & mrc cao hon, ching ta chwa bao gio tim ki€m mirc
cao hon mirc ma minh van lam!

Thé con ndi dung vé mudi thi sao? S& dé hi€u hon khi chiing ta st dung
mot thi tvong ty. Néu ban thich, ching ta ¢6 thé€ st dung ca chua...

Néu ban va t6i da khong quyét dinh suy nghi dén tan day be boi... néu
chiing ta khong bao gi’ bit d4u kiém tra sw khac biét gitra diéu gi la
ding va diéu gi 1a chan 1y, n€u chiing ta chwa twrng néi mot 1oi no, toi
tin chéic rang sé khong ai nhé né ca.

Nhung khong nhé né, ho da bé 16 MOI THU.
Van tiép tuc diing mudi ha? Dwore roi... mot lic thoi, hdy twdng twong the

gioi chia chdng ta s€ ra sao khi khong ¢6 mudi. Mudi khéng c6 vi gi ca
hodc ciing khéng dwoc st dung trong cudc sdng. Trong the” gidi do, liéu



con ngwoi ¢ cam thad’y ba't man khong? Khong. Tai sao w? B&i vi ho sdng
trong mot thé” givi khong ¢6 mudi.

Ho c6 cam thay thi€u véng thit gi khong? Ho c6 cho ring ho bi twdc doat
dieu gi khong? Khong, ta't nhién la khong ro6i. Vi ho song trong mot the
gioi khong ¢6 mudi ma.

Con nguoi da ton tai qua nhiéu thé” hé ma khong hé bi€t dén sy t0n tai clia
mudi. Thyc t&, d6i voi ho, mudi khong hé ton tai. Do d6, thé” gidi cua ho,
hwong vi cia cdc mon an cda ho, cach ho bao quan thit va cd, cac phwong
phap lam tan bang, 1a hoan toan chdp nhan dwgc. Khong c6 ai nhin thdy sy
thi¢u vdng hay biét d&n vi cia mudi... khong c6 ai tirng nghi d&h mudi!

Bay gior, gid st mudi dwoc mang tdi the gioi d6. Sau mdt khoang thoi gian
ngan, con ngwoi liéu ¢6 cam thd’y thich mui vi cdc mén an ctia ho hon khi
¢6 thém mudi khong? C6 chir.

Ho c6 phat hién ra rdng, mudi gitp bdo quan c4 hiéu qua hon va gii cd c6
theé dung dwoce trong khoang thoi gian dai hon phwong phdp bao quan ca
tredre kia 14 phoi cd dudi d4nh ning mit trori khong? C6 chit.

Khi d&1 phé v&i mot tdng bang nirt vori mot cdi cudc chim va day né di
bang mot cdi xéng va mot cai xe ciit kit, ho c6 cdm tha’y thich mudi hon khi
mudi trd thanh céng cu hiéu qua d€ di roi bang ra khdi dwong vao gara
khong? C6. C6. C6 chir.

Nhw vay, mot the gidi khong ¢ mudi thi khong c6 van d€ gi, nhung sy
that 12 mot thé” gidi ¢6 mudi van thuin tién hon nhiéu.

Nhuwng ban vin mudn biét vé treong hop véi ca chua w? Chic chin roi...

Cay ca chua la mot thanh vién cta ho thyc vat rat wa bong rim va tung bi
cho 12 c6 doc hon hai trim ndm. Ngudi Bdc Au nhanh chéng tin ring cay
ca chua la ciy chira ddc t6 cao. Va ding la nhw vay. Ai c¢6 th€ phan bac sy
that nay cht? Ching ai ca. Vi nhiéu ngwdi da ching kién ché va cdc loai
gia suc chét sau khi an ca chua.



Chuyén ca chua c6 chira doc t& van 1a mot sy that khong the chdi cai dén
tan ngay nay. Cay ca chua c6 chira doc t6" 1a diéu hoan toan chinh xac. Biéu
nay ding... nhwng khdng phai sw thdt.

Cud’i cung, héa ra chi nhirng loai cdy 1a xanh va c6 cu6ng méi nguy hi€m.
Tham chi ding la nhw the’, thi chi khi ching ta dn m6t lwong 1on cac loai
thye vat nay thi m&i nguy hai cho strc khde. Qua ca chua, nhw ban da biét,
khong chi an dwore ma con ra't ngon nira.

Robert Gibbon Johnson! 12 ngwdi g4n nhu da don thwong doc ma di nguoc
lai quan di€m ring ca chua c6 chira ddc nim 1820, khi 6ng dirng trén mot
san kha'u phia tredc Toa an quin Old Salem va, véi mot nhém khan gia
ngoi tap trung quan sat, dng binh than dn mo6t r& ca chua nho. Bam doéng
cho dén lic Johnson chét. Nhwng 6ng da khong chét.

I Robert Gibbon Johnson (23/7/1771 - 2/10/1850) con dwerc goi la Pai td
Johnson, la mdt nong ddn, nha sir hoc, nha lam vwon, tham phdn, qudn
nhdn va chinh khdch ngwoi My song & Salem, New Jersey. Ong ddc biét
noi tiéng voi tin don rang éng da cong khai dn mot ré ca chua tai Toa dn
Hat Old Salem vao ndm 1820 dé chitbng minh rdng chiing khong doc, nhwe
moi ngwo'i van nghi ¢ thoi diéim do.

Cau chuyén cay ca chua cé doc la ding. Nhwng né khdong phai la sy that.
Thong thwong, con nguoi ta ngirng tim ki€m khi ho dat t&i diéu dwge cho
1a ding ddn. Tai sao viy? B&i vi diéu d6 12 ding din! Ho cho rang diéu ho
tim ra chinh 13 cdu trd loi. Bang chitng ho dwa ra d€ thuyé&t phuc chinh ban
than nham xdc nhén lai 12 cAu trd 16 ho tim tha’y d3 tao ra cac két qua.

Céc ban con nh& ndi dung chiing ta thdo ludn & Chuong 6 khong? Thanh
tich con ngwoi dat dwoe cang cao thi ho cang ti€n gan dén dinh cao cda
mot Iinh vire ndo d6 ciing v&i nd lee dwore ghi nhin — bdi vi cdc két qud ma
chinh ho tao ra dwong nhw ngwoi ta cang it ¢é suy nghi vt 1én trén diéu
da mang ho dén v&i vi tri s& mot.

Mic du vay, cac ban va t6i, s€ khong dirng lai & viéc kham pha ra sy that.
D6 c6 thé'la mot cau tra 1oi ding nhwng né khdng phai ciu tra 1o ding duy



nhat. Nhitng diéu ding din thwong va c6 thé tao ra cic k&t qua to 1on.
Nhung cic két qua nay khong phai 1a TOT NHAT.

Diéu ding din, thuong dwore tim thay & trén miit ctia b€ boi, noi ngudi ta
c6 the dé dang nhin thiy né, thAm chi b&i ddm dong thwong chi tim kiém
mot cau tra 161. Trong khi d6, chan 1y — TOT NHAT - thwong dwoc dé dang
tim ra nhung chi b&i nhirng nguoi thye sy mudn tim ki€m né va chi béi
nhitng nguoi tim ki€m ding noi ding chd.

Tim ding noi ding chd... 12 mot vi tri veot 18n trén noi nhitng ngwoi khdc
thweong dwng lai. Khi moi ngwoi dwong nhw hai 1o0ng chd’p nhéan cau tra 1o
& trén mat b& boii, thi sy that dang cho’ d6n cac ban & day be bori.



16

KHAM PHA SU THAT VE CHINH BAN
THAN MINH

01 da k€ v&i cac ban vé ciu chuyén & ddy b€ boi va cach nd khién
moi thir tré nén hop 1y. Nhwng cdc ban ¢6 tirng thac mac rang, bang
cach nao ma tdi hi€u dwoc mat hgp 1y ctia hai van dé nay khong?

O, cau tra 1o phai dya vao diéu di hoc dwgce ring trwede khi nhay ra khai
d6 v&i mét 1o khuyén 1on danh cho cac ban, t6i nén thi nghiém v&i ban
than minh trede. T ddy bé boi, tdi bat dau phat hién nhitng khéi dau cia
diéu gi d6 dwong nhw xa hoi hién dai vin chwa nhin ra. C4c ban va toi da
thdo ludn veé diéu do — thyc &' 1a diéu gi d6 c6 th€ ding nhung chwa phai 1a
chéan ly.

Chan ly, t6i tin r?mg, va nhw cac ban da biét, th€ hién sy tOn tai cia mot
nén tang, mot thye t& don thudn va tran trui ma tai di€m dac biét d6 khong
th€ tai dinh hwdng hay gii thich thém.

Trede do, td6i dd mo td mot phan qua trinh tw duy ma tdi st dung d€ xac
dinh li€u t6i c6 the giip do mdt cong ty, mdt doanh nghi€p, hay mot nhém
nao dé khong. Toi da néi rang bién phap cudi cling toi phai thuc hién véi
nhitng nguoi & cdc vi tri 1anh dao quan trong 1a dit ra cau hodi: “Ho c6 sdn
sang di cung t6i dén day b& boi khong?”

Cau tra 101 cho cau héi nay 1a t6i s€ phai yéu cau khach hang tiém ning cua
toi dwa ra mdt sy xdc nhén rd rang. Nhung 1y do t6i ¢in trd loi cAu hoi nay

mot cach chinh xdc phai dwore thye hién voi ai d6 hoan toan khéc... Toi.

Diing vay. Ai d6 khéc chinh 12 t6i. Nhin qua, suy nghi ma t6i sip phan tich
chi tiét dwong nhw ¢6 chdt miu thuin, nhwng xin hay tw tr, va & lai cling



voi toi. Ching ta sap ki€m tra mot chi ti€t khac gan nhw chwa c6 ai phat
hién ra va da hoan toan bi ng6 lo’, ma mét khi chiing ta da hiéu ra, n6 s€ tao
ra mot sy khac biét 1on trong doi sdng va cong viéc cia ban.

Mire do ban mud'n dwoe tra cong phu thude chiit ché vao gia tri lén
hon ro rang (goi tat la OGYV) ma ban tao ra cho nguwoi khac.

Trong khi xdc dinh xem mot khach hang tiém ning c6 sin sang di cing ti
dén day be boi khdng, di€u quan trong nha't 1a phai dwa ra quyét dinh mot
cach dirt khodt va kién dinh ma t6i cam tha’y chap nhan dwoc. T6i phai ddm
bdo rang quyét dinh d6 khong bj lung lay b&i bat cit cam gidc vi c6 cdm
tinh v&i vi khdch hang tiém ning kia hay nhirng 16i moi goi hap dan vé
mit tai chinh ma ho c¢6 th€ dwa ra.

Thai do s&n sang tinh nguyén di t&i ddy b€ boi phai 1 quyét dinh cudi cling
cta toi. N&u t6i phat hién ra vi mot 1y do nao khac, gidng nhw da tieng noi:
t6i s& chi mua thém ric rdi ma thoi.

Khi bat cir bd phan lanh dao nao ctia mot to chirc hai long voi sy canh
tranh trén b€ noi — mac du nhirng gi ho tuyén bd tred'c dw luén hoan toan
trdi nguoc lai — chéc chén rang ho sé khong bao gio thiy t& chirc cia minh
dat voeot qua mirc ting tredng trung binh cua tiéu chuan nganh. Pang tiéc
thay, ddy la treong hgp mac di mot 1anh dao cdng khai hira hen véi nhirng
ngudi ngang hang mot dang, nhung thyc t&, trong tham tAm va cich lam
ctia O6ng ta lai hoan toan khac.

MGt vi du minh hoa cho di€u nay (mot vi du cé that) 1a mét cude hop cao
cAPp tdi tirng tham gia v&i mot khach hang tiém ning. Cudc hop d6 dién ra
khi t6i m&i bit dau sy nghiép phai chdp nhan loai thich thirc hing nim
nay. Va & géc d6 do, nhirng nguoi toi tieng hop tac déu gat hai duoc két
qua ra't dang kinh ngac. Cudc hop ngay hom dé c6 sy tham gia ctia Gidm
dd'c diéu hanh va ba vi phé chi tich cap cao. Khi ching tdi bat dau, toi giai
thich ngén gon c4ch thitc ma chiing tdi s& ngay 1ap tirc 4p dung d€ tham gia
vao cudc canh tranh ¢ mdt mirc dd ma doi tha ciua ho thAm chi khong heé
hay biét cudc choi dang dién ra, trong trirong hop ching t6i dat dwge thda
thuan.



Khi cudc hop dién ra, toi giai thich 1y do tai sao tdi rA't quan trong viéc dit
muc tiéu trong mdt nim sé ting doanh thu cda t& chirc 1én gap d6i. It nhat
12 nhw vay. Toi chic chin ring ho hicu két qua niy cé tAm quan trong nhuw
thé nao d6i voi téi. Va giong nhw toi s€ gidi thich v&i cac ban & phian sau
ctia chwong nay, t6i than trong thong bdo cho ho tai sao viéc tang doanh thu
gdp d6i so v&i nam truede clia ho lai quan trong véi toi. D6 khong phai vi
toi 1a ai. Khong, diéu d6 quan trong b&i vi toi khong phdi 1a nguoi khac.

TAt cd bdn vi lanh dao bé ngoai td ra ra't nhiét tinh va déu dong y rang viéc
nhan doi doanh thu clia nam ngodi la can thi€t. Ho hi€u tai sao muyc ti€u nay
can phai dat dwore, va thyc t€ 1a toi da cho ho thay cach dat dworc muc ti€u
nay, ho tuyén bd rang chi ¢an 1am cho ho cdm tha’y tin twdng tuyét doi, ho
san sang tham gia cling toi.

Céch d6 khong 1au, toi phat hién ra ring mot trong s&” cdc vi phé chu tich,
mac du td ra nhiét tinh v&i s€p cla anh ta (va t6i), nhwng lai khong thye sy
dong tinh v&i ¥ ki€n cada toi. Thyc t&, gan nhw ngay sau khi chiing t6i bAm
nit “tham gia”, anh ta bat dau k&€ mot cau chuyén v&i y ban 1ui. Cau chuyén
do c6 ndi dung nhuw sau:

O, tat nhién, cdc anh déu biét ring chaalng cé ai thyc sy c6 thé lam tang
doanh thu 1én mirc gd’p déi cd, phai khong nao? Thé& nhung d6 1a mot bai
hoc ¥ nghia cho ta't cd moi ngwoi. N6 gidp chdng ta rat kinh nghiém trong
vi€c d€ ra cac muc ti€u phu hop hon...

“Cac anh bi€t ddy, khi cac anh nghi v€ nd, n€u ching ta thyc sy nhan doi
doanh thu, chuyén d6 c6 th€ tréd thanh mot tham hoa. Y 6i 14, 1am cdch nao
ching ta c6 the quan 1y viéc kinh doanh day? Cac ngai cé the twdng twong
khdi lwgng cong viée s€ trd nén kinh khiing d&€n mirc nao khong?”

Ba nguwoi 1anh dao kia khong hi€u chuyén gi xay ra mai cho dén khi moi
thtr da trd nén qua mudn. Va tdi da cling rit ra bai hoc cho ban than minh.
O trén boong tau, ngwdi ta rat d& d€ tin vio diéu mot ngwdi khdc thay trén
khip con tau 1a giong hét minh. Nhung néu mdt trong s6 nhan vién 1én
xudng dwdi va khoan mot cdi 10 trén thin tau, viéc con tau ¢6 the di chuyén
ém a chi la di€éu hoang twdng ma thoi.



Gio day, treoe khi xac dinh kha nang thié€t 1ap mdi quan hé khach hang véi
mot 1anh dao hodc mdt nhém lanh dao, t6i thwong can thian quan sat cac
mit tinh cdch clia ho, cd mit x4u 14n mit t't. Tdi quan sat sy nhiét tinh, sy
khiém t6n, sy c&i m@, sy ki€u ngao, sy tdO mo va sy ham hoc héi, khi€u hai
hudc, quyét tim tim hi€u van dé, sy sin sang ling nghe, s vui v&, sy linh
hoat, kha nang ty kiém soat, s¢ hdi, tam nhin khdn ngoan, tri twdng twong,
long trung thanh, va (day la mot yéu t6” quan trong doi vi t6i) kha nang tap
trung vao nhtrng gi mdt ngwoi binh thwong dang néi thdm chi ngay cé khi
Thong d6c bang dang cho doi d€ ndi 1ovi chao.

Trong moi tinh hudng, nhw t6i da néi, toi phai hoan toan thanh thyc voi ban
thdn minh vé thyc t& ho thwc sy 1a ai. Gior day tdi ciing hi€u rang 1y do
quan trong nha't t6i phai c6 danh gia chinh xac cua tdi vEé ho la vi... toi.

Nghe rdt la lung phai khong, phan quyét dinh nay khong mat nhiéu thoi
gian can nhéc d€ x4c dinh tdi nghi minh 12 ai. Thay vao d6, cling gidng nhw
toi da ndi & trén, c6 ra't nhiéu viéc phai lam véi con ngwoi ma toi nhan ra
khong phai 1a minh!

T6i khdng phai nguoi gianh huy chwong vang Olympic. Toi ciing khong ¢6
chi€c nhin cha gidi Siéu clip bong bau duc cua My. Toi chwa bao gior 1a
mot anh hung c6 thanh tich gidi ciru mdt tham hoa qudc gia nao dé, hay
trng xud't hién trén trang bia cfa to bdo Time. Toi chwa ting 1a Giam do'c
diéu hanh ctia mot tap doan ndi tié€ng nao d6. Tdi cling khong phai dién
vién phim truyén hinh hay ngdi sao dién anh nao ca.

Thé& nhwng, tdi ¢ thé ¢é nhiéu di€m gidng v&i cac ban. Cac ban rat quan
tdm dén viéc lam gia ting mirc d0 dam bao tai chinh cta gia dinh minh.
Viang, to1 cling the".

Trong nhiéu nim, tdi hi€u dwoc ring nhitng ki€ ngwdi ma toi liét ké & trén
doi khi con dworc tra cong bang hai mwoi d&n ba muoi Tan nhitng gi ngudi
khac trd cho t6i trén cing mdt khodng thoi gian. Khodng cach vé mit tai
chinh chwa bao gio khién t6i thwe sy ban tAm. Cudi cung, ho da thwc hién
dwoe nhirng viéc khién ho trd nén noi ti€ng. Toi thi khong hé noi ti€ng.



Thé nén t6i chang c6 gi phai lo 14ng. Moi chuyén von di vin theo diing ban
chi’t ctia chinh né.

Va ban cha't cia né... la ding.

Tién vé da nghi hwu va cac cyu huan luyén vién cé gia tri 1on hon Andy
Andrew rd't nhiéu. Cac chuyén gia trong nganh binh luin tredre d6 rat 1au
x4c dinh riang t6i da dat t&i mitc lwong tdi da ma nhitng ngudi gidng toi
tirng nhan dwoe (Va hay tin tdi, d6 chwa phai la ta't ca.)

Vang, chuyén d6 la ding. May mén thay, t6i ¢&” géng chitng minh ring dé6
khong phai la chan ly. Khi d6, t6i khong biét di€u nay, nhwng t6i dang canh
tranh trén bé mat b€ boii... hup xudng mat nwde d€ tim ki€m diéu tdi xirng
dang nhan dwgc. Hién tai, t6i khong bi€t liéu minh ¢6 cam thay xau ho hay
khong, nhung t6i d3 mo mim boi xung quanh d6 ra’t nhiéu nim trwede khi
hi€u ra diéu don gidn dén ndi tdi da khong nhin ra né, van ¢6 vé ra't budn
Cuoi.

Diéu toi phdt hién ra khong phai chuyén ngiu nhién. Khong c6 diéu gi tim
dén v&i t6i ngdu nhién gidng nhe mot cdi béng den dwge bat 1én ca. Thay
vao do, d6 1a cd mot cude chién khi di chuyén t¢i day be boii d6. Dan dan
t6i bat dau hi€u ra ring d€ nhan dwoc mirc lwong nhw tién vé dwge vinh
danh trong toa nha ky niém nhirng ngwoi noi ti€ng, t6i khong can phai ¢
chi&€c nhin ctia gidi Siéu cip bong bau duc cia My. Diéu duy nha't tdi phai
lam 1a tré nén cé gia tri voi mdt to chirc giong nhw tién vé kia tirng lam do1i
voi d6i bong cda anh ta vay!

Da&i voi mot cong ty, tdi te hdi ban than minh, gia tri dwoec vinh danh trong
toa nha ky niém nhitng nguoi noi ti€ng 1a gi? Cau tra 1o toi phat hién ra la
nhéin t6 ngwoi noi ti€ng (moi nguoi ¢ the chup anh véi anh &) va truyén
cam hirng qua nhitng cau chuyén vé sy nghiép NFL cua anh. Va tién vé s
lién twdng dé&n cdc ciu chuyén c6 lién quan dén tinh céch, sy sdn sang, sw
kién tri bén bi, va ta't ca nhirng thir ma nhirng nguoi k€ chuyén khéc (trong
d6 ¢6 ca t61) thuwong k€ trong nhirng Tan ho dwoc dirng trén sian kha'u.

To6i biét t6i khong th€ canh tranh vé d6 ndi ti€ng voi tién vé kia, va vé ky
nang néi hodc tham chi ndi dung, ciing khdng phai van dé. Theo nhw t6i



tha’y, thi€u cac cau chuyén ca nhan d€ lam vi du minh hoa - hdu hét cac nha
dién thuyét tredrc cong ching di truyén tai thong diép thdong qua cing mot
cong cu. Bao gom ca tién vé kia va toi.

Cong nhan rang sy noi ti€ng cda anh ta 1an at ndi dung chinh cha t6i va tin
rang ban than minh khong thé€ tao ra sy noi ti€ng, téi nhan ra rang c6 duy
nha't mot con dwong danh cho ai d6 giong nhuw toi.

To6i phai tao ra n6i dung danh bai dwgc nguoi noi ti€ng. Piéu d6 c6 nghia
toi s€ can tim ki€m sy khon ngoan va hi€u bi€t nhw th€ tdi chwa ting nhw
th& trong doii minh. T6i khong chi ¢an phai canh tranh v&i gia tri cia nguoi
ndi tieng, tdi xdc dinh minh s& ¢4n tao ra ndi dung c6 the 4p ddo ndi lo ling
v€ mat tai chinh ma cac cong ty the hién trong sudt thoi ky suy thodi kinh
t& quoc gia.

Céc ban hdi c6 the' 1a mot kha nang khong? Téi xac dinh ta't ca phu thudc
vao gia tri ctia ndi dung. Va bdi vi toi 1a ngwoi xi ly van dé vuot 1én trén
nhirng diéu ma moi nha dién thuyét trén th&” gidi trinh by, trén thuc t&,
chinh gié tri ma t6i tao ra la di€u mang tinh rui ro cao.

Tb6i ra't x4y hS phai néi rang trede thoi didm d6, tdi chwa tirng thir tim hidu
s thwc vE chinh ban than minh. Cic ban thdy ddYy, tdi luén suy nghi sy
nghiép ctia minh theo mic lwong tdi dwoe tra hay nhirng gi t6i cho 1a minh
xung dang dwoc nhan.

T6i chwa ting danh gia mot cach thanh thit véi ban than minh vé nhirng gi
toi thwe sy xirng dang nhan dworc.

Tdi nhan ra (v&i mot suy nghi 16e 1én tir sy that hiéh nhién) rang tdi phai
tré nén c6 gia trj hon. Thém ntra, b&i vi t6i khong sé& hiru chiéc nhin ctia
giai Siéu cup bong bau duc cua My hay huy chwong vang Olympic, gia tri
toi mang d&€n cudc canh tranh can r6 rang, va cac két qua can phai dwoc
chirng minh.

V&i cach hwedng dan, gidng day chi ti€t va cdc chién thuat khong dworc
chap nhan nhwng hop logic, n€u t6i tré thanh ai d6 ¢6 the gitp mot cong ty
hay mot d6i nhém dat dwore cac két qua to 1on — cac két qua c6 th€ xac dinh



dwoc trén thye t& ma khdng c6 ai trong sd cong ty hay ddi nhém doé ting
dam nghi t&i — thé gidi chia chinh t6i s€ thay doi.



16.5
KHONG HOAN TOAN LA MOT NGA RE

ach day vai nam, c¢6 m{t anh cong nhan co’ khi (it nha't mot [an) da
C duge tra cong muwoi nghin do la cho it nhdt mét phit lam viéc lao

dong chan tay. Chuyén xay ra tai xwdng ché& tic cia mdt nha sin
xud't 1om, noi ¢é vai traim c6ng nhan san xua't dwa vao mot cai may 1on diéu
khién va chay day chuyén lap dit clia cong ty.

Mot budi sang, 6ng chu cta cong ty nay bi danh thirc ddt ngdt bdi tin tiec
ring thiét bj quan trong nay bi hdng. Hang trim céng nhan khong thé 1am
viéc. Ong chil voi vang chay dén tram trong tdm trang hodng hot. Nhirng
ngwoi dan 6ng va phu nir tai nha mdy nay thwong san xud't ra gia tri hang
triéu do la mdi ngay, nhwng ngay hom nay, moi cong viéc déu bi ngung tré.

Ong chii mang cdi may dé&n xudng 14p rap va dwgre mot quan ddc ca tém tét
ngin gon tinh hinh ngay trirdc khi ¢6 ngwdi hd tror @&n. Ngay nay, chiing ta
goi ngwdi ho trr 1a nhan vién ky thuit, nhwng vao thoi di€m do vi anh hiing
nay dwoc goi “ndm na” 1a mot cong nhan co’ khi.

Cong nhan ngdi trat tw khi nhan vién ky thuat di xung quanh cdi may 1on
kia. Ho im ling, ciing tai 1ang nghe nhitng ciu hoi 1i nhi ma ngudi dan dng
dat ra cho vi quan doc. Ngay lap tirc, anh cong nhan co’ khi 16i ra mdt cai
kim cé tay cam dai tw cdi tdi cia anh.

Tién dén cai mdy, kéo mot cai gh& dau cao, anh dung lai chi mot chit théi.
O d¢& ctia cdi mdy kia, anh cong nhan co khi tréo 1én dinh ca cdi gh& ddu.
Cho dé&n khi anh tin mét nhin thdy thit gi d6 & gilra m& 16n xdn nhitng
chdt, don bay, ng, van, ddy ro' va mach vong. Déng thing 1én, anh véi 13y
cdi kim & trén cao. Gin né xung quanh mot tAm bang ngat dién va gitra mot
dong dau n6i mau vang, anh kep chdt dau cua dinh vit hinh lyc gidc nhd.



Nham mat lai, ngwoi the co khi can than xoay cdi dinh vit nira vong. Anh
dwng lai, cho doi, va sau d6 xoay né thém mot chiit ntra. M& mat ra, khi
anh 18y cai kim ra, anh nhin vao céi dinh vit va ding ngén tay xoa xoa nd.

“Khéi dong lai né di,” anh néi v&i mot trong s& nhirng nguoi quan doc. Va
ho lam theo loi anh. Khi chiéc may kéu ro ro, moi ngwoi déu han hoan vui
sudng, day chuyén 14p rap hoat dong tré lai, va cdc cdng nhan trd ve vi tri
lam viéc cua ho.

Mot ldc sau, khi dng chit va mdt sd 1anh dao thao ludn vEé sy viéc xdy ra
sang nay thi ngwoi the cor khi tién dén. “Toi phai trd anh bao nhiéu?” 6ng
chtl néi voi anh khi dng ta 16i cudn so séc twr chi€c tdi 4o khodc ctia Ong ta.

Anh thg’ co khi mim cwoi. “Muwei nghin do la, thwa ngai.”

Gan nhu bi bt ngd, 6ng chi 1ap bép, “Cdi gia d6 thyc sy hét st vo 1y!
Tai sao, cau chi lam viéc ¢ mot phit thoi. Toi tham chi s€ khong xem xét
thanh todn n&u ciu khong c6 héa don chirng tw, ghi 6 tirng khodn, chi tiét
cac khodn phi va chirng minh khoan nay 1a hop 1€. Chi tay, 6ng ta néi thém,
“Tat ca nhirng gi cdu lam la xoay mot cdi dinh vit!” Chi th& thoi, va cai
may da hoat dong tr& lai.

“Thwa ngai,” ngwoi the co’ khi hét to d€ 4t di ti€ng On phat ra ttr cdi may.
“Thwa ngai, néu ngai...” Ong cha ding lai, gid vo quay nguoi budce di d&
tht xem né€u ngwoi dan 6ng dé cé s¢ nhirng diéu 6ng vira ndi khong.
“Thwa ngai,” Anh thg co’ khi néi, “Toi ¢6 the ghi héa don cho 6ng ngay
bay gio.”

No6i xong anh 18y mdt céi bit va cudn sO ghi chép tw cdi tdi xach cda minh.
Viét vai dong ngén gon, nguwdi tho co’ khi can than xé mot trang tir cudn s&
cta anh va dwa to héa don cho 6ng chu. “Thong tin giao dich cua tdi & cudi
trang thwa ngai. Hay giri tAm séc cho t6i toi dia chi d6.”

Khi anh thg' co’ khi di khud't, 6ng chit mé to héa don. Nhirng thanh vién
trong Ban diéu hanh cda 6ng ta cling ghé sang, 6ng cht doc 1on:



Xoay mot cai dinh vit 5dola

Biét cdi dinh vit nao can xoay
biét hudng can xoay,

va biét cin xoay bao nhiéu dé 9.995 d5 la

Tong cong 10.000 do la

Hay goi trung tdm dich vu cua chiing toi dé danh gia chat lugng
dich vu.

Cam on ngai vi da cho chung t6i co hoi dugce tro giup.
Khi 6ng chu quay tré vé phong lam viéc, 6ng d6ng y voi ndi dung hda
don. Nguoi the co khi dwore thanh todn tién cong ngay sau do.
Bai hoc rit ra tir cAu chuyén nay 1a gi? R4t don gian:

Mure tién cong ban nhan dwoc phu thudce chit ché vao gia tri 16m hon
ro rang (OGYV) ma ban tao ra cho mjt ngwei nao do.

DUNG LAI DI
- Lam on hdy nhdn thikc dwoc diéu nay.

Phan phan tich chi tiét trong chuong tiép theo sé dwoc can nhic ki cang,
nhdm muc dich chuyén d&i cic chudng thong bao vé co hoi tai chinh (hién
dang bi ca mot theé” hé ngd lor) sang mot hé thdng chudng thong bao tdt theo
ki€u cd dién tw tdi dén cac ban.
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OGV VA TUONG LAI CUA BAN

e thi lao ma ban nhan s€ ludn phu thudc chat ché vao gid tri lon
hon ré rang (OGV) ma ban tqao ra cho mét ngwo'i nao do.

T6i rd't mudn chia sé véi cac ban tAm anh huedng ctia cu néi nay dén cudc
sdng cda tdi, tuy nhién ter géc dd nay toi s¢r cac ban c6 th€ coi day la mot
cudc tro chuyén don thuan. Biéu t6i that sy mudn chuyén tdi l1a tac dong

ctia cau ndi nay anh huedng dé€n cude s6ng cla cdc ban nhw thé nao.

Do d6, s€ ra't quan trong d€ ching ta tich cau nay ra. Poc né mot cach
cham rai. Boc that can than. Ching ta hay st dung co’ ché” ddo nguoc cua
phién ban ddy b€ boi, ngay tir ldc bit dau, va xay dung lai cAu nay mdt chut
tai mot thoi di€m.

TU: Mikc d6

CO NGHIA: Bao nhiéu

TU: Mikc tién ban dworc trd

CO NGHIA: So'tien ban sé kiém dwoc

Cho da. Vang, ching ta ¢an quay tré lai mot chit. Chi mat mot phiit thoi,
nhwng t6i da bd qua twr “s€ luén”. Ching ta hay thir lai mét Tan nira nhé.

CUM Tff: Miuec tién cong ma ban sé dwgc nhdn
CO NGHIA: Luén luon. Khong co sw ngoai lé nao

Xin 16i vi chdng ta da phai quay lai, nhung vi tOi da bo 16 tr “sé ludén”. D6
12 mot 16i khd phd bién. Hau hét moi ngudi déu méic phadi. Nhung tdi hiu



ra't 16, nén khong hé c6 cdi ¢ nao d€ bao bién cho sai [am cua toi ca.
Mot ngwei khong bao gio bé 16° tw ““sé luon”’.

Tw s€ ludn trong ciu nay thay doi toan bo nghia cua ciu, chwa k€ tdi viée
lam tang thém mwrc d6 quan trong cho khdi niém. Chi mot tw d6 cé chirc
ning bing ba diu chim than, d& hdi chudng thirc tinh t&i moi ngudi
(EVERYone), nhirng ngwoi mu6n dat dwgre thanh tich cao hon. N6 g:«in lién
voi moi thte (EVERYthing). N6 lién quan d&€n mai mai (forEVER). Gidng
nhw: cho su6t phan doii con lai ctia cac ban.

TU: Mikc tién cong ma ban nhdn sé luon phu thudc chat ché€ vao chinh ban

NGHIA: S& tién ban kiém dwoc trong sudt phan doi clia ban khong heé
phu thudc vao van may.

C6 mot cach cac ban c¢6 the€ lam d€ xac dinh mirc d6 ddc 14p tai chinh cha
minh. C6 mdt cach cac ban cé th€ lam d€ xac dinh dd giau c6 ctia minh.
Thém ntra, cac ban thwc sy s& hiru kha nang ki€m soat t6¢c d nhanh cham
ctia d6ng tién d&€n v&i minh, mirc d6 nhiéu it ma ban nhan dwoc, va trong
thoi gian bao 1au nira dong tién s€ ti€p tuc d€n v&i ban.

Tuy nhién... kha nang ki€m sodt nhirng yéu t& nay phu thudc chat ché véi
(hodc phu thudc hoan toan va rd rang vao) mot thir gi d6 khac. Van may la
“th gi d6 khac” da nam trong kha niang ki€m soat cfia ban.

Trong cudc sdng, hau hét ching ta déu trai nghi€ém sy k&t hop gitra céc
cam giac cang thealng va v dung. Pang ti€c thay, ho khong bao gio biét vé
bat ¢ thr gi ban va téi dang suy nghi ngay tai thoi di€m nay. Tham chi né
cé strc manh loai bd hiéu qua nhirng cam giac cang thging va vo dung. Tai
sao w? B&i vi hi€u rd moi thr v&i sirc manh thay doi cach ching ta song va
nghiém ra chinh xac cach khai thac sirc manh d6 1a viéc ra't kho khan.

Kién thirc thuc t& vé ba't ky nguyén tic nio cé the dat dwoe sy yén binh,
strc anh hwdong va giau ¢ chi don gian doi héi sy tip trung cao dd trong
nhitng khodng thoi gian dai hon hau hét nhirng gi ngwoi khéc sén 1ong bd
ra d€ dau tr. Sy b6i hoan tiém nang cua khoan dau tw khong dwgc xét dén.



Thuc t&, nhi€u ngwoi khong hé can nhac gi ca. B&i vi thyc t& dang bu'on
la:

Ho khong mud'n phai suy nghi qua nhi'éu nhw vay.

Tuy nhién, d&i voi cac ban, lién quan dé€n cam giac bdi rdi hay mong mudn
thodt khdi cam gidc ban dang trdi nghiém lic nay — xin hay binh tinh. Hay
nh& ring 4p lyc d6 1én dAu ban 1a binh thwong. Pay 13 diéu sé khiéh ban
tredng thanh hon. Vi vdy, dung dung lai & d6. Va on Chia, dirng nhin 1€n
phia trén hay dirng lai d€ hit thd. Hay c6 gdng hon nira. T4p trung hon nira.

Ching ta dang dén rat gan day be bo'i roi.

CUM TU: Mikc thii lao ma ban nhdn sé luén phu thudc chdt ché vao gid tri
lon hon ré rang (OGV) ma ban tao ra cho mot ngwo'i nao do.

NGHIA LA: Theo ti di€n, tir ¢6 gid tri c6 nghia 13 “rd't quan trong va hitu
ich; xirng dang nhan dwoc mot khoan tién Ion”. Do d6, d€ tao ra gid tri doi
voi nhirng ngwoi khdc, ban phai lam, phai cung cdp hodc tré thanh diéu gi
dé6 cuc ky htru dung va quan trong. B&i vi di€u nay rat dang gia. Tao ra gia
tri to 1on hon d6ng nghia dang gid nhiéu tién hon... ¢6 phai vy khong?
Chéc chin 1a vay roi.

Hay doc ti€p nhé.

Biét ring ban c6 quyén lya chon mdi khoanh khic ctia mot ngy, diéu ban
mudn lam v&i quy thoi gian cda minh 1a hoan toan phu thudc vao ban. Ban
cé th€ st dung thoi gian cia minh mot cdch khon ngoan hay lang phi né
mot cach ngu ngdc. Bing viéc dwa ra Iya chon céch st dung quy thoi gian
ctia minh, d0ng nghia v&i viéc ban cling dang Iya chon diéu ma ban theo
hoc, theo hoc trong bao lau, ban hi€u nhirng gi ban hoc d&€n mirc dd nao,
diéu gi tao nén tri twdng tweng cia ban, va theo cach nao ban tic dong lén
nhirng thir ¢6 th€ xay ra.

Co béan day la lya chon quy€t dinh con ngwoi ban s€ tré thanh trong twong
lai. B&i vi cdch ban suy nghi xac dinh ban Ia ai, n6 cing xac dinh con



ngwo'i ban sé tré thanh trong twong lai va con nguoi ban cudi cung sé tro
thanh.

N6i cach khéc, khong can sdng cudc sdng cia minh gidng nhwr mdt con tot
d€ ph6 mac cho hoan canh, vi ngwoi ma ban tré thanh ¢6 toan quyén quyét
dinh d67 v&i nhirng gi ban tré thanh. Va du ban trd thanh gi di nira — 1a mot
ngwoi 1anh dao giau ¢6 va khon ngoan, rong leong véi nguwoi cap duoi,
hay mdt ké hay kéu ca phan nan — s€ 1a mot vi du chinh xac vé gia tri ma
ban tao ra.

Cho da... O, toi lai 14p lai 101 d6 roi. Vi thé xin 10i, nhwng mot IAn nira tOi
da quén nhéc t&i tir khéa trong cau trich din va stra lai thanh:

CUM TI:J’: Muec thi lao ma ban nhdn sé luén phu thudc chdt ché vao gid tri
lon hon ré rang (OGV) ma ban tqao ra cho mét ngwoi nao do.

NGHIA: Dé thay. Khong thé bé qua dwoc. Rat ré rang. Khong thé choi cdi
dwoc.

Khong con nghi ngo gi ntra. RS nhw ban ngay.

Phai thtra nhan riang trong khi viéc xem xét lai ttr 6 rang c6 chit chAm
bi€m, sy khac biét thwc sy khi bd qua né khong phai van dé dang buon
cuoi.

Giai st ¢6 hai 6ng chd ctia hai doanh nghi€p cung cap cung mot dich vu
trong cung mot khu vyc cta thi tran. Bén ngoai, ho cé vé cung cap mdt
dich vu gi6éng hét nhau & ciing mot mirc gid. Nhwng thuye ra khong phai the’
Thyec t&, trong khi mdt 6ng chi cung cap gia tri cho khach hang cta 6ng ta
thi ngwoi kia cung cap gid tri to 1on hon. Ban s€ hop tac v&i dng chi nao?
Khong voi tra 1ol nhé... @6 1a mot cau d6” meo.

Bé&i vi cach ban suy nghi xac dinh ban la ai, né ciing xac dinh con
ngwoi ban s€ tré thanh trong tirong lai va con ngwei ban cudi cung sé
tré thanh.



Hang ngay, trén khap thé& gidi, con ngwoi dwa ra quyét dinh tuyén ai, mua
sam & dau, di nha tho nao, d&€n kham riang & phong kham nao, hang mdi
gidi nao...

Ho dwa ra hang trim Iwa chon dd cac loai xuad't phat tv bon linh vire cudc
sdng cda ho: hang hda, dich vu, con nguoi, va dia di€m. Chon céu thanh
nién nay hay ciu thanh nién kia? Chon nha hang nay hay nha hang ¢ cudi
con dwong? Chon mét dia di€m mdi ¢ trung tdim thwong mai hay mét noi
cO kinh ¢ trung tam thanh ph6™?

Tat nhién, d6 chi 1a céi co’!

Sy lya chon mang tinh bé ndi nay dwong nhw don gian va khong phire tap.
Hang triéu ngudi dang trd 161 cdc ciu hdi dang ndy hang ngay cho thay
bang ching dang kinh ngac rang ching ta ludn chon gid trj 1&n trong moi
hoan canh. Hodc thdm chi 1a trong hdu hét cac tinh huéng. Sy that v? Cu
tung dong xu Ién la s€ xac dinh dvgrc thoi.

“Gi co’!” ban ¢6 th€ thd't ra cAu nay d€ thé hién sy ngo vec. “Han la ban
dang dua. Lam sao chuyén d6 cé th€ xay ra dwoc chi? Ban dang néi rang
rd't nhiéu nguwoi trong sd chiing ta khong tw ddng lwa chon gia tri 1on hon
uw?”

Vang, t6i n6i nhw vay ddy. Bé qua mot bén cdc trang thi€t bi cua ban, hau
hét ching ta Iya chon gia tri I&'n hon chi khodng 50% trén s6 Tan chuing ta
dwa ra lwa chon.

Tai sao w?

Vi ly do hét sitc don gidn ring hau hét ching ta chwa bao gio nhan ra gia
tri 1on hon. Ching ta khong nhéan thire dwoe sy khac biét. Va diéu doé 1a ly
do gid tri 1o'n hon ¢an phai ro rang.

Ching ta khong thwong xuyén xem xét sy thwc, nhung trong thyc t€ hau
h&t moi ngwoi chi gidi trong vai ba linh vie cia cudc s6ng. Trong cac linh
vrc ma ching ta cé ki€n thiec chuyén sau, chiing ta thwong dé xdc dinh
dwore sy khac biét gitra gid tri va gia tri Ion hon. Thwong 1a nhw vay.



Tuy nhién, ngoai mot s& linh vigc cu th€ d6, bdi vi ching ta chi cé ki€n
thirc thong thwong vé hdu hét cac linh vuc khac, gid tri 1on hon thwong
kho6 nhén biét hon. Do d6, n€u ban dang canh tranh & mot linh vie nao do,
theo mét cach, hay mét dang thirc doi hdi con ngwoi phai dwa ra lwa chon,
hay nhan thitc ring trong khi thuc sy viéc cung cAp gid tri 1én hon 1a can
thiét va ddng khen ngoi, gan nhw khong da d€ chién thing.

Day b€ boi: n€u ban mudn moi ngwoi chon ban — moi ldc, moi trrong hop
— thi gid tri 1'n hon ma ban da tao ra phai ro rang.
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CANH TRANH NGAM

rong nhw ban sip tao ra sy k&t ndi ma toi sip dé cap roi dé. Tuy
D nhién, trirgc khi tiép tuc, téi mudn chic chin mot chuyén. Trong khi

cac vi du dwoc st dung khi chuing ta phan tich chu d€ nay lién quan
dén linh vyc kinh doanh, thi viéc dp dung vao thyc t&€ lai rong 1on hon
nhi€u. Trong thyc t€, ban chat canh tranh trong cudc s6ng la mdt thong
di€p.

D¢i sdng cd nhin va cong viéc ctia ban c6 tac dong qua lai 1an nhau, ban cé
the ciing s€ coi chiing 1a mot.

Péng ti€c thay (cho chiing) hau hét moi ngwoi s6ng ma khong hé nhan ra
thyc t& nhd bé nha't ring ho dang canh tranh v&i nhau hing ngay. Toi t&
hon, d6i véi nhigu ngudi, ban mo ta tdng thé rang ho di canh tranh nhuw
thé” nao s€ khong cé k&t qua, vi ban dau ho khdng tin vao né hodc sé bd
ngoai tai tredre khi nghe toan bd 1o giai thich.

Mot Tan nira, ho khong muén méat thoi gian suy nghi.

Mot cdch la lung, t6i cho rang chuyén t6i té x4y ra vé&i ho, chéic chin 12 tin
tot do1 voi ban. N6 gidng nhw néu nhw ddi thd canh tranh cfia ban da dén
sdn van dong nhwng danh toan bd thoi gian cia cudc thi d€ ng'6i trén khan
dai vdy. Nghiém tic ma néi, né€u do la trwong hop... viéc thﬁng cudc dua sé
tré nén dé dang nhu th& nao.

Ban c6 nhé tdi dd néi v&i ban rang toi day khach hang canh tranh & mot
mirc 40 ma d&i thd tham chi khong hay biét ring cudc dua da bit dau roi
khong? Trudc khi ching ta di tim hi€u “gid tri rd rang” thwe sy 1a gi, cho
phép t6i xi¥ 1y sy nhAm 1an trong nhan thirc vé thwong treong da nhé. Néu



ban di sin sang tré thanh chd mot doanh nghiép, hiy chuah bj tinh than
nhé. Piéu toi sip tiét 16 c6 the khién ban ra't soc day. P6 1a...

Ching ta hdy tam danh chdt thoi gian cho khai niém gia tri ro rang.

Tham chi ngwoi ¢6 dau 6c kinh doanh kém tinh nhay nhat it nhat ciing sé
nhan thirc 6 rang rang gid tri dwoc nhan lai s& khiéh con ngudi cdm thay
thda man. Khi mdt doanh nghiép tao ra gia tri cho khich hang hay do6i tac
ctia minh, thong thwong muc tiéu ma ho hwdng toi 1a sy hai 1ong cta khach
hang.

Diéng ti€c 1a muc tiéu 1am hai long khdch hang lai 12 mot céi by ddng s¢r
d6i v&i doanh nghiép, 1a mot y&u t6” déc biét hiy hoai doanh nghiép béi vi
hau h€t cac doanh nghiép dit ra muyc ti€u nay, tinh nguyén cam k€t thuc
hién muc ti€u nay. Va b&i vi cic doanh nghiép déu doi hoi sy dong long
(cudi cling, tA't cd moi ngudi déu cd ging thye hién muc tiéu d6), nén ho sé
mdi mai bj méic ket trong cdi biy d6.

Ban c6 th€ mudn biét rang khi t6i dong ¥ hop tac véi mot cong ty hay mot
t& chitc, diéu dau tién toi can xdc dinh chic chin 14 doanh nghiép chay theo
muc tiéu lam hai long khdch hang sé khong thé’ nao thu hit thém khdch
hang moi hodc giir chdn dwoc khdch hang ci.

Hau hét cac cong ty, khong c6 nguon lye bén ngoai khi€n toan bd hé thong
ctia ho bj so'c, dit chwa xét d&n mirc dd cao hon muc tiéu co’ ban ma ho yéu
thich nay — lam hai long twng khach hang moét.

Puwoc thoi, dwoe thdi, dwoe thoi... tdi ¢6 the thad'y dau ban mudn no tung
khi doc dén day. Hay ng6i xudng va ching ta sé tim hi€u van d€ nay mdt
cach ky lwong. Mot doanh nghi€p ¢an phai lam hai long khach hang cta ho
phai khong nao? Vang. Vang, diéu do6 la can thi€t. Bi€u d6 la chinh xéc.
Nhung ban va tdi dang kham pha day bé boi, noii sy thue s€ con ti€t 10 rat
nhi€u diéu khéc.

CAU HOI: Vi 1y do da lam hai 1ong moi khach hang trong thing S4u, phéan
thwdng ma mot doanh nghiép nhan dwore 1a gi?



CAU TRA LOT PUNG: Lurong coa tdt ci cdc nhan vién s& dwoc thanh
toan, doi khi con c¢6 th€ém cac khoan thwdng ntra. Ngoai ra, cong ty con
nhan dwoc sy cong nhin ciia cong dong rang doanh nghiép nay 13 doanh
nghiép tdt nha't trong khu vuc.

Pugc roi... Ching ta hay cung thir lai nhé...

CAU HOI: Vi 1y do da lam hai 1ong moi khach hang trong thing S4u, phéan
thwdng ma mot doanh nghi€p nhan dwore 1a gi?

SU THUC LA: Ho phai lam dwoc diéu nay trong thiang Bay!
Biét rang:

“Sw hai long cta khach hang” la gi¢i han thap nhat ban c6 the cham
toi va tru virng trong gioi kinh doanh.

Né&u khong dat dwore mirc d6 thi ban sé giip ric r6i.

CAU HOI: Thong thwong, quan di€m cua khach hang trong cach nhin
nhén khai niém “sy hai long cua khach hang” la gi?

CAU TRA LOI PUNG: “Tbi khong thuc sw suy nghi nhiéu vé diéu do.
Tbi cho rang tdi c6 ddnh gid cao hon mdt chit d5i v&i nhitng doanh nghiép
chu trong dén y€u t6 nay.”

Mot Tan nira... véi mot cau hodi dé thd hon nhé.
CAU HOI: Sau trong tiém thirc cia ho, vi khach hang dién hinh thuc sy
coi khdi niém sy hai long ctia khach hang nhw th€ nao khi n6 1i€n quan dén

loi ich ciia chinh ban than ho?

SU THAT: “T6i nén dwoe lam hai long. Vi téi trd tién cho dich vu/san
pham d6 co’ ma.

Hi€u rang:



Gia s ciu tra loi nay phan anh mét cam nhin chung, mt doanh
nghié€p coi sir hai long cia khach hang la muc tiéu hang dau, la canh
tranh cho sy s6'ng con cua doanh nghi€p theo cach cac lanh dao cho la
¢6 loi theé” hon cac doi tha canh tranh khac.

Pang ti€c 1a, qua nhi€éu ndm, mdc du nhirng con s& va ty 1€ phian tram cla
cac con s6° da dwgrc ghi nhan mdt cach can than, tinh toan, va phan tich mot
cich tdng qudt, nhung loi the” dwdng nhw van “bdc hoi”. N6 chic chin
giong thir gi d6 hiru hinh, nhwng khi ban chdp 18y nd, ban chéng nim bt
dwore gi ca.

Né&u ban la chi doanh nghiép dang canh tranh v&i cac ddi thd cda minh va
ban tin ring sw hai 1ong cfia khach hang 13 loi the bi mat gitp ban chién
théng ho, thi ban da nham réi. B&i vi ho dang canh tranh v&i ban theo cach
y hét nhw vay.

HAY SUY NGHI VE TINH HUONG NAY: San pham cta hai cong ty 1a
giong nhau. Gid san pham cda hai cong ty cling giong nhau. N&u sy hai
long ctia khach hang la cor s& d€ tao ra sy khac biét — n€u d6 la cach ban
chon d€ lam doanh nghiép ctia minh tré nén dic biét — trén thwc t&€ ban chi
c¢6 mdt co hoi d€ lam dwoe diéu d6. Khi ban lam viéc d€ lam hai long
khach hang, ban chi c¢6 th€ hy vong ring d6i thd ctia minh khong the 1am
hai long khach hang cua ho.

“Sw hai long cua khach hang” 1a gi¢i han thap nhit ban c6 the cham
toi va tru virng trong gioi kinh doanh.

b¢ xem xét cac két qua c6 vé kho dat dwoe nha't, ban phai canh tranh theo
cidch ma cac doi tha cta ban khdng hé hay bi€t rang dang c6 mot cude
tranh dua xay ra.

CAU HOI CUA BAN: “Thoi nao, Andy. Lam on dirng phéng dai 1én nira.
T6i mudn ban nghiém tdc. Thye t&, lam cach nao tdi ¢6 the€ thye sy canh
tranh voi d61 thd cda minh véi mot 1o thé ndo d6 ma dodi tha canh tranh
cta toi trong linh virc nay khong hé hay biét vé cudc ganh dua dé chix?”



CAU TRA LOT CUA TOI: C6 th€ 18m chir. Thuc t&, theo nhw t6i thaly,
kha niing d6 gan nhw tré thanh diéu chic chén r'di. Mic du vy, toi phai néi
treérc ring... toi chwra bao gior néi ban sé& c¢6 loi the” doi voi cdc doi thi
canh tranh cung linh vwc khdng hay bi€t vé di€éu dé. Toi ndi ban cé the
canh tranh & mot mirc ma ho khong biét cudc dua dang dién ra. Ban thay
daYy, cac doi tha cua ban sé hi€u ra't ro vé lgri thé” ma ban s€ sd'm dp dung.
Nhwng dwong nhw ra't khé tin, cdc ddi thu canh tranh ctia ban s€ gén nhw
hoan toan phu thudc vao stec manh c6 th€ dp dao d6i phwong ctia ho.

Trwdc khi tiét 16 chinh xdc sirc manh d6 1a gi, t6i mudén ban tra 1oi ba ciu
héi vo cling quan trong dudi day:

1. Ban da trng dwoc tra lwvong cao hon mirc ban 1€ ra dwgrc nhan chwa?

GIAI THICH THEM: Tham chi ban hiéu ring san pham hoic dich vu c6
th€ dwgrc mua & mirc gid thap hon & mot noi ndo do khéc, ban van chon
mua san pham d6 & noi ban véi mirc gia cao hon.

2. Ban di tirng mua hang va, d€ mua dwoc san pham ban mudn, ban cé phai
lai xe di xa va gdp nhiéu rac r6i hon mic ¢an thi€t chwa?

GIAI THICH THEM: Ban ¢6 th€ mua san pham d6 & cudi dwong, nhung
ban chon céch 1di xe xu6ng thi tradn d€ mua dwoc thir trong ty nhw vay.

3. Ban da ting dwoee tra nhiu tién hon cho diéu gi d6 trong khi ban sé gap
phai nhiéu ric r&i hon d& mua dwoc san pham dé chwra?

GIAI THICH THEM: Ban c6 th€ mua cdc mit hang d6 truc tuy@n va tré it
tién hon, nhung ban quy€t dinh 1di xe t&i tdn ctra hang va sau d6 phai tra
nhiéu tién hon d€ cé dwoe san pham do.

Db¢ t6i dodn nhé.
Phai r'éi, phai roi, phai roi. Phai khong vay? Chéc chin roi. Nhung ban sé

khong don doc dau. S€ 1a mét vu cé cwoe an toan hon khi hdau hét ching
tOi tra loi nhirng cau hdi nay giéng hét ban.



Nhung doii dd. Khong phai chiing ta ty cho rdng minh 14 nhitng ngudi khé
thong minh w? Y t6i 13, chiing ta khong khoe khoang khodc lic vé diéu do,
nhung chiing ta dang ¢ ging dinh hudng cudc sdng ctia minh theo mot
ti€n trinh on dinh va hop ly. Tuy nhi€n, danh nhiéu sy chud y cho diéu gi d6
hon so v&i mirc phai 1am, nghe cé vé khong phai mot viéc lam thdng minh
14m.

Thuc t&, bay gio’ tdi m&i nghi vé nd. Nghe c6 vé ky cuc. Toi cam thdy rat
x&u ho, con ban thi sao? Sau khi suy nghi ky vé hai lya chon dworc dwa ra,
liéu c6 ai cdm thay minh that ngu ngdc khi di d&n quyét dinh rang: “Vang,
toi biét toi c6 the mua dwge né véi mot khoan tién it hon. Toi biét rang toi
c6 th€ lam nhw vay vdi it thoi gian hon va it phai ton cong stirc hon. Nhwng
khong! Tdi mudn trd nhi€u tién hon cho san pham d6 va trai qua nhiéu kho
khan hon d€ ¢6 dwoc nd!”

Ban c6 cam thdy chuyén nay hop 1y khong? Thé gidi nay s€ nhw thé nao
n&u hang triéu ngwoi ¢6 th€ ddc 14p dwa ra quy€t dinh nhw thé” - d€ cw x
theo c4ch ngwoe doi va phi 1y nhw vay? Va hiu rang: ching ta vui vé chap
nhan lam chuyén nguoc doi d6 va s€ ¢6 thé ldp lai chuyén d6 tredre tuan
toi!

Khong, chuyén dé rat vo 1y. Hodic c6 the toi nén néi rang né vo nghia... vé
beé noi. Trén bé ndi, ban thd’y dd’y, moi ngwoi canh tranh theo cach gan nhw
giong hét nhau.

Trén b€ noi, cac cudc canh tranh dwoc thwe hién trén gia ca va san
pham.

Ban c6 d€'y tha'y c4c nha hang Mc Donald! va Burger King? thwong nim &
cac vi tri rat gAn nhau khong? O vang, ho khong chi theo d&i 14n nhau trén
S& giao dich chirng kho4n New York. Ma ho con dang d€ mét t&i gid va san
phaim — ctia chinh ho va cta nhirng d6i thd canh tranh khac.

Diéu nay ciing twong tw gitta Walgreens® va CVS*. Family Dollar® va
Dollar General®. Starbuck’ va Dunkin’s Donut. ThAm chi cdc tram xang va



cac nha dai ly ban xe 6 t6 nam & cdc vi tri ra't gan nhau d€ ho c6 the ti€p
can cac do1 tha cua minh.

I McDonald's la mdt tdp doan kinh doanh hé thdong nha hang thikc dn
nhanh voi khodng 36.000 nha hang tai 119 qudc gia phuc vu 43 triéu lwot
khdch méi ngay dwdi thiwong hiéu riéng ciia minh. Cong ty dworc thanh ldp
ddu tién nam 1940 do anh em Richard va Maurice McDonald.

2 Burger King la mot chudi nha hang thirc dn nhanh hamburger toan cdu
cua My. Co tru so tqai khu vwe chwa hop nhdt ciia Hat Miami-Dade,
Florida, cong ty dworc thanh ldp vao ndm 1953 voi tén Insta-Burger King,
mot chudi nha hang & thanh pho Jacksonville, Florida.

3 Cong ty Walgreen hay don gidn la Walgreen la mot cong ty My hoat dong
nhw chuéi cira hang dwoc phdm lon thie hai tai Hoa Ky sau CVS Health.
Cong ty chuyén dién don thudc, cdc sdn pham chdam sdc swc khde, thong tin
swc khde va dich vu dnh.

4 CVS Dwgc phdm la mot cong ty con ciia cong ty bdn 1é va chdm sdc sikc
khde Hoa Ky CVS Health, co tru so tai Woonsocket, Rhode Island. N6 con
dwoc biét dén voi cdi tén ban ddu la Cira hang gid tri tiéu dung va dwoc
thanh ldp tai Lowell, Massachusetts vao ndam 1963.

3 Family Dollar la mét chudi civa hang da dang ciia M. Voi hon 8.000 dia
diem o tdt cd cdc bang triw Alaska, Hawaii, Oregon va Washington, ddy la
nha bdn 1é lon thie hai cua logi hinh nay tqi Hoa Ky.

6 Dollar General Corporation la mét chudi cdc civa hang tap héa ciia My
co tru so tai Goodlettsville, Tennessee. Tinh dén thdng 7 nam 2018, Dollar
General vdn hanh 15.000 cira hang tai luc dia Hoa Ky.

7 Starbucks la mot thwong hiéu ca phé néi tiéng trén thé gici. Hang ca phé
Starbucks co tru so chinh & Seattle, Washington, Hoa Ky; ngoai ra, hdang
co 17.800 qudn o 49 qudc gia, bao gom 11.068 tiém ¢ Hoa Ky, gan 1.000
tiém & Canada va hon 800 tiém & Nhdt Bdn.



L’an sau ban s€ thdy giam d6c cua tram xang Shell & khu vuc nha ban leo
1én mot cdi thang d€ thay doi gia xang nhw mdt da'u hiéu bao trudc, kéo cai
dong h'd badm gidy va bAm vao nut tinh gidy. Ban khong nghi 1a c6 gai
Exxon nha hang x6m va cau BP bén kia dwong dang theo doi w? Duong
nhw, cdc tin hiéu cfia ho sé thay doi theo gior. Ban chét cda trin chién thi
phan la gid ca va san pham.

Home Depot! va Lowe? xdy dung cic ctra hang 1ién k& nhau ciing giong
nhw céc cong ty k€ trén. Ngoai ra, mdi ctra hang thwong ¢ mot nhém sang
clra hang ctia bén ddi phrong. Nham muc dich gi w? D& mang thong tin vé
cac nhan hiéu nao d6 dang dwogc tri€n khai va mic gid cda cac san pham.
Ping vay... gid ca va sdn pham.

I The Home Depot, Inc. hodc Home Depot la mdt cong ty bdn 1é cung cdp
thiét bi gia dinh cia My chuyén bdn dung cu, sdn pham va dich vy xdy
dung. Cong ty co tru so tai Atlanta Store Support Center tai Qudn Cobb,
Georgia. Cong ty nay diéu hanh nhiéu civa hang quy mo lon & Hoa Ky, tat
cd 10 tinh ciia Canada va khdp Mexico.

2 Lowe's Enterprises, Inc., kinh doanh nhw Lowe's, la mot cong ty bdn 1é
cia My chuyén cdi thién nha cira. Co tru so tai Mooresville, Bac Carolina,
cong ty dieu hanh mot chudi cdc civa hang bdn 16 & Hoa Ky va Canada.

Trén b'é noi, ciac cudc canh tranh thwong dién ra trén khia canh gia ca
va san pham.

Nhwng d6 chi la trén bé noi thoéi. Mot doanh nghiép (hay mdt nhém, mot
nha tho,, mot thanh phd’, mot gia dinh, m6t bang...) canh tranh v&i nhau &
day ctia b€ bori, méc du & d6 kho cé the thu dwgrc khia canh khong thé danh
bai mdt cach ro rang.

Tham chi cdc khach hang tiém nang thwong thdy cac doi thi canh tranh (va
céc san pham va dich vu cta ho) co ban 1a gidng nhau, nhung van cé
nhung y€u t& bén trong v6 cung hi€m thay, khach hang tiém ning s€ ludn
ludn nhén ra néu dwoc cho co hdi, du chi 1a mot nira co hoi.



Nguoi thay doi cude choi chinh dé dang thu hit gid thadp hon. Piéu nay
hi&€m khi xdy ra nhung hoan toan c6 lgii th€ ap ddo goi la gid tri lon hon ro
rang(OGV).

Ban thdy da’y, cac san pham nao dang dwgrc thyc hién va gia cia mat hang
dé 16 rang la nhirng y€u t6 ma cac doi thu canh tranh cta ban quan tam.

Ho ¢6 th€ ndi vé dich vu cham séc khach hang, nhwng d6i voi hdu hét
trong s& ho, tdt cd nhirng di€u d6 chi ¢6 nghia 1a doanh nghiép cta ho cé
san pham v&i mitc gid phi hop d€ gitr chan khach hang. Va mién 1a khong
c6 nhin vién ndo cu xt tho 16 khi khdch hang c6 mit tai ctra hang, @6 chinh
12 vA'n @& d6i thii canh tranh ctia ban lo 18ng, thi khdch hang s& “hai long”.

Y&u t& d6i thli canh tranh ctia ban khong bao gio' cAn nhéc chinh la diém
ma toi va ban hién dang tim hiéu.

Trong khi nhan thirc dwgc tAm quan trong cia yé€u t6 ma ho goi la dich vu
chidm séc khdch hang, cac d61 thi canh tranh clia ban van chwa thuc sy hi€u
o Ve stirc manh dap dao duoc st dung bai cai ma ho goi 1a dich vu cham s6¢
khach hang. Gia tri 1&'n hon 16 rang do ban va d6i ngli cia ban mang lai tré
thanh mot nhan hi€u 1o rang va v6 song khi ma moi bd phan trong doanh
nghi€p cung ca’p dich vu cham séc khach hang dich thwc, quan tim dén tinh
ca nhan va su k€t n61 chan thanh.
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KHIA CANH KHONG THE, CANH TRANH
NGAM

€u ban doc dén day, liéu ban c6 nhan thd’y ban than minh c6 mot
N khao khdt chién thing manh liét hay khong. Mot s& ngudi trong

ching ta thich cdm gidc chién thing céc trdn dau béng dd. Mot so
lai mudn chién thing suy nghi clia chinh minh. Mot s& lai thyc sy mong
mudn chién thing & tw cdch mdt bac phu huynh. Nhitng ngwoi khdc lai
mudn chién thing trong linh vie kinh doanh hodc tit ca cdc linh vic nay.

Duwong nhw gan nhw vuegt ra khoi gidi han kha thi d€ hi€u dwg'c mot ciu tra
loi v&i stirc manh gianh dwore chién thang dang dién ra & moi mét cda cudc
sdng, nhung ciu tra 1o 1a c6 that, va né da c6 san danh cho ban.

Trong cudc sdng, c6 nhitng ngwdi nhat dinh trdnh nhitng ric r&i. Khong
lwong trede dwoe nhirng hau qua tiém an, ho ciing tranh nhirng khoan 1¢i
dai han d6i1 voi giai phdp cho cac van dé c6 th€ khi€n ho doi mat voi
nhirng khé khan & giai doan dau. Va tat nhién, tron tranh nhirng van dé
giong nhw viéc bd mac cd dai vay. Chiing Ién 1€n va sinh s6i ndy né.

Trong khi d6, c¢6 nhiéu ngwoi chi lam nhitng diéu ho phai lam. Ho d&1 mat
v&i cdc van dé chi vira dd mirc ho budc phai lam, d€ duy tri tinh trang tha
noi.

P61 v&i nhitng ngwoi nay, mién 12 ciu trd 161 ho tim ra gidp ho ré nedc ma
di, thé& 1a da. Ho khong bao gior tim ki€m cau tra 1oi sdu xa hon bdi vi d6 1a
cong viéc ra't phién phirc; b&i viéc d6 doi hdi nhiéu thoi gian, va thrflng thin
ma noi, mot ldn nita, don gian la do ho khong mudn suy nghi qua nhiéu.



DPiéu la lung 1a & chd, theong cau trd 1o khong doi hodi phai suy nghi
nhiéu, ma la phan cau hdi moi doi hdi phai suy nghi nhi€u. Nhirng cau hoi
sdu xa ma ban dat ra cho chinh minh s€ khién phan nhan thirc va tiém thirc
cua ban hoat ddng, tim ki€m sy khon ngoan va khia canh cé th€ gitp ban
tim ra cac cau tra 1o thay doi cudc sdng sau nay cia ban.

Purng bao gior quén diéu nay:

Chat lwong cau tra loi cia ban sé dwoe xac dinh béi chat lwong cau
hoi ma ban dit ra.

Pang mwng 1a, ching ta dit ra mot cau hdi ¢ y nghia thye sy trong chwong
trege. Ban nhé cht? Chiing ta da xdc dinh rang mic dit biét mot san pham
hay mot dich vu dé dang dwoc ban & mitc gid thap hon, phan 16n chiing ta
phai va sé ti€p tuc thwong xuyén phai di long vong va trd mirc gia cao hon
trong mot vai tinh huéng nha't dinh.

Pay 1a cau hodi ching ta dat ra: trén th& gidi li€u cé phai hang tri€u nguoi
vin ty dwa ra quyét dinh nhw vay — d€ cu xit khong nhirng ching theo cdch
thirc thdong thwong ma con ba't hop 1y khong? Cau tra 1o dé€n truc tiép tw
day b€ boi.

Chi ¢6 duy nha't mot ki€u lién két nhitng quyét dinh, ma mdi ngwdi chiing
ta dwa ra mot cach riéng 1¢é, trong viéc m¢& hiau bao chi ti€én theo cach ma
khi nhin qua twdng chwng phi 1y nhw vdy. Sau trong ban cha't khoé hi€u cua
hanh dong 1a thyc t& ring mau thitc chung kia ban than né hoan toan c6 ly.
N6i cach khéc, trong khi chiing ta khdng hé néi chuyén voi nhau vE viée
ching ta da lam, thi ta't ca ching ta d€u c6 1y do chinh dang d€ thyc hién
nhtrng viéc do.

Ly do ching ta dong y tra thém nhi€u tién hon va gidp phai nhiéu khé khan
hon d€ mua hang 1a di€u hi€n nhién kho ta va hoan toan hop 1y. It nhat, n6
hoan toan hop 1y khi ban biét cau tra loi.

Trong moi tinh hudng, cac hanh dong cia chiing ta da (va tiép tuc) ro rang
14 mot cdch thé hién 10ng biét on hodc sy trung thanh. Va trong mdi trrong
hop, ngwoi d6, & mot thei di€m nao d6, da lam diéu gi dé ddc biét hodc tré



nén quan trong d&n ndi chiing ta s& khong bao gic' nghi dén viéc 1am viéc
do & mot noi nao khac.

Ho 12 ai va diéu ho da 1am c¢6 anh hwdng 1on dén ndi nd quyét dinh mirc
gia, khoang cach va thoi gian. Ngwoi d6 lam lu mo cac yéu td tac dong
khién ching ta khong d€ cho mirc gia quyét dinh hanh dong ctia minh.
Khong biét 1a tinh co hay cd' ¥, ho tao ra gia tri 1on hon cho cudc s6ng cua
chuing ta. Va d6 la diéu hién nhién.

DPung bao gio' nham 14n gitra gi4 tri 1&n hon vdi gia tri 16n hon 16 rang.
Mic du diém khéc biét c6 th€ khong ro rang (dé nhan ra hodc thdm chi
khong ton tai vori mot s6 ngwoi), hai gia tri nay khac nhau nhw ban ngay va
ban dém vay. Hay lwu y rang, nhiéu ngudi trong ching ta c¢é cac don thudc
cé th€ chat day mot cira hang thudc gan nha. Quyét dinh lam vay thwong
xuyén bi anh hwdng bdi mot mirc gia tri thong thwong. Tuy nhién, thAm chi
doi véi gid tri 16m hon, hdu hét ching ta khong c6 nd lyc ding k& d&
chuyéh sang mua sdm & mot ctra hang thudc khic.

Mic di vay, ching ta sé phdi 14i xe khap thi trin d&n mot quiy thudc tw
nhan nhd 1é va vui vé tra thém ti€n cho cung mot loai san pham néu gia tri
16'n hon 1a 10 rang.

Xét rang, ching ta thuong thay ddi quyét dinh vé viéc chon ngudi cét téc
cho minh. Ho cét dep d&n mtc nao, thdi gian 1am viéc cta ho ra sao, gid ca,
tinh cach clia ngwoi cét toc, thoi gian phai chd... c6 ra't nhidu y&u t& ¢ the
anh hudng d&n cdch ching ta vo thitc tinh todn gid tri ctia dich vu cét téc
do.

Mt khdc, néu mot ngudi tho cat téc dwa ra gid tri 1on hon 18 rang, chiing
ta c6 th€ chon ngudi dé cit téc cho minh sudt quang doi con lai ma khong
bao gior nghi d&n chuyén s& chuyén sang cit téc & mot noi khic. BE ¢
dwoc gia tri 1on hon 16 rang, chdng ta s€ vui vé du ¢6 phai tra thém tién. Va
dich vu cit téc tham chi khong c¢an phai dat t&i mic xua't sic dén thé.

Ph'an 16'n, ching ta ghi nhan gia tri 16 hon cin cw vao yéu té gia ca
va st thuan ti€én hodc ca hai. Gia tri lon hon ré rang thwong chi€m wu



th€”. Chiing ta thira nhin gia tri OGV thong qua viéc nhin nhén vai tro
cua no ddi véi cudc sdng cia minh.

Phian 1on, ching ta ghi nhén gia tri 1o'n hon cén cir vao y&u t6 gid ca va sy
thuén tién hodc ca hai. Gia trj I1on hon rd rang thwong chi€m wu thé”. Chiing
ta thira nhan gia tri OGV théng qua viéc nhin nhén vai tro ctia n6é d6i voi
cudc song cua minh.

Pay 1a hai vi du thyc tién vé gia tri Ion hon 1o rang. Vi du d4u tién lién
quan dé&n cic quay thudc tw nhan quy md nhd; thi hai, 1a vé ngudi tho cit
toc. Ca hai vi du déu trinh bay theo cach ma ban chi nghe cau chuyén tw
mot phia.

“O chéc chén roi, toi biét gid ciia né cao hon khi mua thudc cia hing tai
quay thudc nha Vandavender. Va khong, quay thudc dé khdong & gan nha
t6i. Nhung ti phai néi rang, ddi v&i tdi cdi gid d6 1a hop ly. Chéc chén 1a
ban bié€t Roy r6i phai khong? Mot dwore si ding khong? Nghe nay. Khi t6i
dwa con trai d&n d6, Roy budc ra ngoai tir phia sau quay thudc va bt tay
con trai t6i. C4u con trai cda t6i m&i sau tuGi. Ban c6 hi€u t6i dang néi gi
khong?

“Nghe nay... nim ngay mot tuan, vo t6i hodc t6i dwa con trai d€n treong.
Hiéu tredng treong dirng bén ngoai cong trrong mdi budi sang de chao
d6n hoc sinh — cung tay v&i tieng dira tré khi ching vira bud'c dén trrong.
Tai nha tho, con trai cta tdi dap tay voi vi muc sw va tit cad nhirng nguoi
dan 6ng khac c6 mat tai d6. Ta't ca nhirng ngwoi d6 déu dap tay voi con trai
toi. Cau bé dwgrc hau hét nhirng ngwei 1n ma ciu bé gip & d6 dap tay k€
ttr khi n6 bit dau biét di!

“Sau d6 ciu bé choi T-balll. Huan luyén vién cua ciu bé day cdu lam dau
hiéu hinh tia chép — d6 12 diéu cdu bé thyc hién bing tay ctia minh. Con
bay gior, td't ca cac bac phu huynh cia cac em bé déu lam dau hiéu d6. Buc
that!

I Tee-ball ( ciing la teeball, tee ball hodc t-ball) la moén thé’ thao dong doji
dwa trén va lam don gidn hoa bong chay va bong mém. Bo mon nay dwoc



dw dinh gio’i thiéu cho tré em tur 4 dén 6 tuoi dé’phdt trien cdc ky nang cho’i
boéng va vui choi.

“Y ctia toi la: khi con trai toi 16n 1én, khdng c6 ai thué né 1am viéc chi vi né
chi ¢6 th€ cung tay. N6 sé khong bao gior dwore thang chirc hay ting lwong
bdi vi n6 c6 the cung tay. Con trai ti cAn hoc cdch bit tay nhu mot ngudi
dan Ong thyc thy va d€ lam dwgc diéu nay, bd cia nd khdng the 1a nguoi
duy nha't trong thj trdn bt tay né!

“Roy Vandavender bt tay con trai tdi va néi, “Dé&n day nao... siét tay...
ding r'6i, hdy bop tay chi that chat nhw thé nhé. Thé” dd’y. Gio’ hdy nhin vao
mét chd... mim cwoi... ching ta s& néi gi? RAt vui dwoc gip ngai... Rat
han hanh dwoc gdp ngai.”

“Du sao di nwra, to6i khong quan tdm né€u ho c¢é don thudc dwoc chat day
mdt quay thudc hay khong. Chét ti€t, ching t6i chi mua cdi gi dé khac.
Nhwng hai hodc ba Tan mét tuan, vo t61 hodc t61 s€ 1ai xe sudt mot chang
dwong dai toi d6 chi d€ cho con trai t6i dworc & canh Roy chwa ddy nidm
phut.”

Thé ndi chuyén qua dién thoai thi sao?

“Vang, Frank. Su thuc 13, d6 12 tdi di ra khoi ctra hang cit téc cia Edna, va
anh khong can phai hdi dau, vang, toi di cit téc & d6.”

“Vang. Toi bi€t d6 la mdt cira hang lam dep. Va khong, t6i khong chi 1a
ngudi dan 6ng duy nha't trong thi trdn cit tdc tai ctra hang cia c6 Edna.

“Sao nao? Khong, t6i 6n. Tai sao chix?
“Khong, Frank. Nghe budn cwoi qud, nhwng tdi khong bi 6m.
“Vang, d6i khi co Ay cit téc clia tdi qua ngin, nhung thinh thodng chuyén

nay moi xay ra, du sao thi téc ciing s€ moc lai thoi. Cac ban thdy chuyén
nay that la lung phai khong?



“Khong, tdi khong phai ngwoi tw cho minh la thong minh hon nguwoi. To6i
chi néi rang thinh thodng mai téc bi cit ngén qua khong phai 12 van dé gi to
tat.

“T6i chi ¢ ging td ra lac quan thoi, Frank. Anh mudn t6i néi gi nao?
“Pueee r'oi, chuyén dé xay ra voi tan sud't nhiéu hon thinh thoang.
“Frank. Toi s€ khong néi chuyén v&i anh ntra n€u anh ¢ cwoi nhw thé',

“Vang, t0i bi€t c6 nhirng ctra hang cat toc khac ntra, nhwng khong, toi
khong céan ai d6 gidi thi€éu cho minh mot ctra hang nao khac. Cam on vi da
cé y tot.”

“Tai sao anh khong hoi tdi 1y do tai sao tdi ludn cét téc & cira hang cta co
Edna?”

“Cam on. Pugc roi, diy 12 1y do: Mwoi bdn nim trede, me tdi van con
trong vién dwong 1d0. Méc du ¢6 ra't nhiéu van dé vé mat stec khde, ba cam
thad’y x4u ho khi chiing t6i thd’y ba v&i mai téc con dang cat dé dang.

“B&’ ¢6 the it d€ thm hon, tA't nhién, nhung ba mudn minh van nhw moi khi.
Sau vai thang thim vié€ng binh thwong, mdt hom t6i d€n gip ba, va ba trong
giong nhw vira moi di d€n mot cira tiém lam dep nao d6. Chuyén gi da xay
ra? Ngudi tho cét téc da dén tan noi d€ phuc vu ba.

“Can phai giai thich mét chit. H6i d6, tdi tham chi khong biét cd Edna la
ai, nhung t6i nhan thdy c6 a4y s€ di dén vién dwong lao sau gior lam viéc,
mdi tuAn mot [4n, va 1am t6c cho me t6i. CO da ludn 1am nhw vay hﬁng tuan
trong ba nam cho dén khi me téi qua doi. Va khdng bao gior 187y tién clia
me toi.

“Khong... vang, toi dd c& tim céch tra tién cho co &y. Va hiu ring: co &y
van dé&n vién duedng l1do d6. Gior 1a hai budi t61 mot twan; sau gio 1am viéc,
cd &y & d6... cit téc cho nhitng ngwdi dan dng va lam dep cho nhirng
ngudi phu nit. Co 4y khong 14y tién clia ba't cit ai ca. Vi vay, toi cho ring



cd &y phai nhan tién cta tdi n€u t6i trye ti€p dé€n cat téc & ctra hang ctia co
ay.

“Trong sudt muwdi mot nim. Va theo nhw diéu tdi bin khoin, cd Edna s& cit
toc cho tdi cho dén ngay mot trong hai ngwoi ching toi chét di. T6i sé
khdng bao gio cit téc & mdt noi khac. Toi khong the 1am the'.

“Chdc chan... toi nghi diéu doé ra't tuyét.”
“Vang, hiy goi c6 47y. Tdi chic chin cd &y s& 1am anh hai long.”

Trong khi vin trong chti dé caa nhirng vi du nay, t6i mudn tao ra mot moi
lién hé quan trong. Khi Roy bit dau bét tay mot dira tré, 6ng 4y c6 coi d6 1a
mot cach d€ lam tang loi thé clia minh d6i v&i nhirng d6i thd canh tranh
khdc khong? Piéu nay c6 vé chwa rd 18m phai khong?

Tbdi khong nghi 1a Edna ctt 1ing 18 cit téc cho moi ngudi tai vién dwong 130
d€ ki€m thém tién. Tuy nhién, khéng th€ phi nhan rang hai ngwoi nay da
lam vay. Roy c6 dwge 1911 the canh tranh. Con Edna thi c¢6 thém tién.

Bai hoc thyce t€ rit ra: thdm chi khi mot ngwoi khong cd y tao ra mot két
qua to 1on, hi€u biét tai ddy b€ boii vE 1y do tai sao ho dat dwoc két qua do
s€ gitip mot ngwoi tao ra két qua twong ty mot cach c¢6 cha dich.

Mic du vay, khi két qua nay dwoc tao ra mot cach c6 chu y, cac y nghia cia
n6 dwoc truyén miéng tr nguoi nay sang ngwoi khac, gidp ching xay ra &
mot khu viee rong 1on hon, t&i s6” lwong ngeoi ngay mot tang 1én, va trong
mot khoang thoi gian gan nhw khong bi gidi han.

Pay la diéu t6i goi l1a “Canh tranh & mirc d0 ma ddi thi ctia ban thdm chi
khong biét cudc dua dang dién ra”. Yé&u t6’ co' ban ¢in d€ canh tranh theo
cach nay phu thuoc dau tién va cao nha't vao kha nang hi€u bi€t va xac dinh
gia tri Ion hon clia mot nguoi.

Thé thi gia tri 16n hon phai dwoc chon loc va lam giau dén di€m khién né
tréd nén “rd rang”. T6i da phat hién ra qua trinh nay c¢6 chirc nang gan nhw
d6c nha't 1a hinh thanh nén vi thé& cia mot con ngwoi. Va vi thé cda mot



ngwoi dat dwge ¢6 thé 1a phéan r6 rang cda gid tri 1on hon dwoc cung cap
hodc dwoe chuyén tdi & phan con lai cia nd.

T6i nhin thdy, Iy do mot ngwoi c6 the van gikk nguyén long h'6 nghi 1a:
“Dwong nhw veot ra khdi gidi han kha nang d€ nhan mot ciu tra loi voi
sttec manh gianh dwoc chién thing rd rang trong moi cudc canh tranh ma
ban tham gia.”

V&i nira sau cia cau nay, hiéu blet rd rang long h'd nghi d6 Iudn ton tai,
ban s& 16 rang nhan ra rang t6i ndm bét co’ hoi d& khang dinh: “Cau tra loi
la ¢6 that, va n6 luén cho ban kham pha.”

Co6 mdt sy that dang ngac nhién & day b€ boi. Khong chi don thuan la cau
trd 1o ding. Khong chi cau trd 1oi dang cho’ ban kham pha. Ma cau tra loi,
thyc ra,chinh la ban.

Trong mot cudc thi, trén bé noi, dwong nhw ¢6 sy két hop twong xing,
gitra gia ca hodc san pham, nhirng luét 1€, tudi tac, truyén thong, hodc mirc
do6 tai nang — y&u t& ban la ai nén quan trong ddi voi viée dwa ra quyét
dinh. Quyét dinh d6 khong chi xac dinh noi ngwoi ta mua sdm; né bao gom
ca viéc liu ho c6 viét thw gidi thiéu, ngwoi nao dwore phép hen ho voi
nhirng c6 con gdi cia ho, va mua nhitng thtr ma nhirng ngwoi khac khong
bao gio’ nghi d&n. Gidng nhw qua béng va nhitng ci dap, tdt hay xau, nim
gitr hay budng bo.

Nhiéu Tan ban va t6i da nghe nhirng phét thanh vién cta trdn da'u béng da
trén ti vi néi ring, “Céc trong tai c6 th€ yéu cau tam dirng ba't ct trin dau
nao ho mudn”. Mot nghién cru méi diy vé phim anh cho thdy tuyén bd
nay xay ra ra't nhiéu. Vi trong mét bé phim, cdc nhom ngwei than thiét voi
nhau, ai 12 ngudi ndm quyén quyét dinh tiép tuc theo dudi... hay budng
bd? Do d6, trong hdu hét cac tinh hudng, cac trong tai chi pha't co’ cho
nhitng treong hop ho nim 16 dién bién nhat. C6 the'1a the'.

Khi ca hai d6i bi rang budc bdi ciing mot luat choi, nhung biét rang trong
tai cé the quyét dinh li€u c6 mdt ci phat d€n khi ho cho 1a ho da chic
chdn... mot doi sé c6 loi the” d61 véi dodi con lai néu cac trong tai thich doi
do6 hon khong?



C6 th€'to trong tai ctia mdt tran bong da hoi thién vi d6i véi mot doi, nhirng
ngwoi ¢6 167 choi dep ma ho an twgng khong? Néu to trong tai phan ing
giong nhw bat ky mdt ngwoi binh thwong nao khac, thi, vang, chuyén do
hoan toan c6 th€ 18m cht.

Pwng hi€u nham nhé. Toi khdong hé ung hd bat cir hinh thirc thién vi nao
dwoc thye hién mot cich c6 cha dich. Y caa toi 1a cdc hinh thirc hanh dong
ki€u nay thwong la san pham ctia suy nghi thudc tiém thirc va né khi€n hau
hét ching ta nghiéng vé phia nhirng ngwoi ma ching ta yéu thich va trdnh
xa nhirng ngwoi ching ta khong thich.

Thé thi r&t cudce tO trong tai nay la ai? Thong qua viéc theo doi vai tran dau
béng d4 trén ti vi, mot ngwdi cé the dé dang x4c dinh ngwoi d6 1a ai, it nhat
& muc do hiéu biét trung binh. O céc trdn dau béng dd & truong dai hoc,
cac trong tai dwong nhw la nhirng ngwoi khoang nam muwoi tudi. Ho la
ngudi cé phong cach ra't gon gang va chuyén nghiép (c& 4o mau tring thay
vi ¢0 40 mau xanh lam), va déu la nam gioi. O tudi cta ho, ho hén c6 it
nha't mot dira con & tudi thanh thi€u nién va van dang sdng chung v&i gia
dinh. Xem xét ky lwdng hon... ho phén 1on déu da deo nhan cudi.

Ta't ca nhirng di€u nay thi cé lién quan gi d&€n nhau?

Hay suy nghi vé diéu d6. D6 1a ki€u ngwoi nhu thé” nao? Anh ta khdng
thich diéu gi? Chiing ta dang néi vé mdt ngwoi dan 6ng nam muwoi lam
tudi, téc tai gon gang va c6 phong cdch rat chuyén nghiép. Ong ta da két
hon va van dang nudi mot cau bé & Ira tudi tudi thanh thi€u nién. Vay ki€u
hanh vi nao ngwoi nay chap nhan? Hoac khong chd’p nhan?

L'an t&i ban quan sat tran ddu bong da cda Trwong dai hoc Alabama trén ti
vi, hdy xem it nhd't doan dau trdn. PAu trdn 1a khi cac birc dnh cd nhén cta
cdc cau thu dwoce chi€u trén man hinh. Trong khi nhi€u doi khic dang thay
d6 sang do phong hay 4o nit len, cdc birc anh chup cac ciu tha cua doi
Crimson Tide cho thdy ho dang mac 4o khoac va deo ca vat.

Hau hét cac doi khac déu cau c6, khé chiu khi nhin vao 6ng kinh, c6 tinh
td vé ham doa. Mat khac, cac cau thu Alabama thi cwoi toe day than thién.



Ho ton trong trong tai va cac hudn luyén vién, tham chi cic huidn luyén
vién ctia doi doi thu, trede, trong va sau tran dau. Khong ¢ cudc thao dién
ton vinh nao sau tran thua dau tién, khong cé cudc tranh cdi nao & cac
dwong bién vé cac quyét dinh cda trong tai, khong xay ra sy viéc ¢an co suw
can thi€p cua trong tai.

To6i khong 1a gi d€ ndi liéu nhirng hanh dong nay thyc sy tao ra sy khac
bi€t. Tuy nhié€n, ban thich loai cau thu nhw thé nao? Loai hanh vi nao ban
mudn cdc ciu thu tré tudi nay canh tranh vé&i nhau?

Nick Saban, hudn luyén vién tredng clia doi Alabama, ro rang l1a nguoi
Xu't sic nhat trong gidi béng cta tredng dai hoc. D6 khong phai 1a y kien
cht quan ma la sy thyc, dya trén thye t€" 1a anh da thﬁng nhiéu gidi thi da'u
qudc gia hon ta't ca cac huan luyén vién hién tai khac cong lai. N&u con c6
ai khdc trong lang thé€ thao thé&” gi¢i hi€u duorc cac tac ddng tich cyc doi voi
moi ngwoi khi mot ddi bong the€ hién hanh ddng dep, tw cach cong dan
vitng chic, va c6 tw cdch t6t... thi d6 1a Nick Saban!. Anh canh tranh theo
cdch ma cdc d61 thi khdc khong nhan ra rang cudc tranh dua dang dién ra.

' Nicholas Lou Saban sinh ngay 31 thdang 10 nam 1951, la mot hudn luyén
vién bong dd ngwoi MY, twng la hudn luyén vién bong dd tqai Pai hoc
Alabama ké’tw nam 2007. Saban triwoc ddy tieng la hudn luyén vién truweong
cia Lién doan bong dd quoc gia Miami Dolphins va tqi ba trwong dai hoc
khdc: Dai hoc bang Louisiana (LSU), DPai hoc bang Michigan va Dai hoc
Toledo.

Ban ¢6 mudén mét vi du thyc t& d6i voi mon bong r6 khong? Jordan
Effect! thi sao? Khi Michael Jordan? tham gia trin d4u tién v&i ddi Chicago
Bulls, hua'n luyén vién ddi ban da dit cdi tén d6 — The Jordan Effect — tw sy
khong cong bing dién ra hét tran dadu niy dén trin dau khic. Va truyén
thong qudc gia da ning cao nhan thirc. Cudc tranh cdi nd ra gitra mot bén
cho 1a céac trong tai bit tran dau quad thién vi Michael, va mot bén cho rﬁng
v&i tai ndng chia anh &%y, cac trong tai khong can phai thién vi cho anh.

I'La cdu thit bé mon bong ré xudt sdc nhat thé gici va la dai dién ciia nhiéu
nhan hang lon.



2 Michael Jeffrey Jordan la mot cdu thii bong ré nha nghé ndi tiéng thé gici
cia Hoa Ky da gidi nghé.

V&i twe cach 1a cac hudn luyén vién d6i d6i phwong, cic cd dong vién cla
ho va truyén thong tré nén ngay cang dm anh véi y twdng, ai d6 thuc sy
gidm sdt cdc trAn dau ctia Chicago Bulls mot lic va “chirng minh” ring
Jordan Effect cho Bull it nha't ndm I'4n thién vi, loi the” trong mdi tran da'u
ho tham du. Phit ngon vién ESPN? thwong chi ra ring cic trong tai nhanh
chéng do'10i cho cdc cau tha doi d6i phreong c6 161 choi tAn cong kha hung
han v&i doi Michael nhung ngai ngén thién vi cho anh khi anh td ra hung
han v&i doi ban. Trén SportCenter, khan gia xudt hién trén video dwoc
chi€u 14 biang chitng cho th&y rat nhiéu I4n Michael di dwoc phép budc
thém mot hodc hai I4n khong dan béng.

3 ESPN tén viét tdt trwdre ddy ciia Entertainment and Sports Programming
Network (M) ddy la mét kénh truyén hinh chuyén vé thé’thao ra doi ngay 7
thdng 9 ndm 1979 va phdt 24h méi ngay.

Vi viy chuyén do 1a c6 that. Jordan Effect la c6 that.

Tuy nhién... Jordan Effect ¢6 rat it kha ning thing Michael tai phién toa.
Michael Jordan da chi ra cich canh tranh ma d61i tha tham chi khong h€ hay
bié€t vé cudc tranh dua dang dién ra. Micheal da canh tranh trong sudt giai
doan khéi dong treedre khi cudc thi dd'u dién ra. Anh 4y da luyén tdp trong
sudt thoi gian cho thi ddu. Thong thwong anh &y luyén tip phia sau khach
san, trede khi cdc doi dén treong dad'u. Va nhirng doi tha ctia anh &y khong
hé hay biét gi.

Né&u ban theo ddi ta't ca céc tran dd'u chia gidi NBA!, ban khong thé khong
d€ y thd’y ra't nhiéu cdu thd phan tng kich liét khi bi trong tai x& thién vi.
RAt nhiéu Tan (hdu h&t moi [An?) ho thé hon hén va nhin trong tai tring
treng — cwoi nhao kich ddng cd dong vién cua ho, nhirng nguoi thwong ¢
hanh vi bao hanh nhim vao trong tai. Trong sudt cudc phdng van sau tran
da’u, ching ta thwong nghe cdc cau tha chi trich céac trong tai vi cach phan
Xt céc tinh hudng cia ho.



I National Basketball Association la gidi ddu bong ré chuyén nghiép nha
nghé Bic M5.

Nhung sy chi trich va phan nan khéng xay ra d&i véi Jordan.

Michael Jordan chéc chén ring anh biét tén cia ta't ca cdc trong tai va mot
s& chuyén lién quan dén cudc sdng cua céc trong tai d6. Va trong sudt thoi
gian kh&i dong, trong sudt thoi gian sau tran da'u k€t thidc, hodc trong sanh
ctia khach san, anh thwong chi néi chuyén phié€m.

“Steve!” Anh goi. “Con trai cu sao r'6i? Nam nay Bobby hoc 1op tdm phai
khong? Tdi nghe dwroc rang ciu bé 1am ra't tot trong tran dau. Nay... ciu
biét tdi that sw ra't cong bang cho doi tredng cAp hai. N6i véi Bobby riang
t6i tha'y cdu bé hién tai dang 1am t6t hon so v&i toi trede day khi bang tudi
ciu &y bay gio’! N6i v&i ciu bé rang hiy tiép tuc gitt vieng phong do nhé!

Vi trong tai d6 s€ phai vé nha va néi, “Nhéan tién, Bobby... Michael gi 1o
chao ciu di’y. Vang, tdt nhién 12 ching ta 1a ban roi. Toi xin 16i, tdi nghi
ciu biét diéu nay r'6i chir. Phai, anh &y goi toi 1a Steve.”

b6 chinh la Jordan Effect ciia ban. Trong cdc bdi canh tran thi dau, ban
nghi ngwoi nao s€ nhan dwoce lgi ich twe sy nghi ngo? B6 ¢é phai nguoi
phan nan vé cic cudc goi, thAm chiti riia theo mdi hoi thé khi bi chinh don
b&i mdt nhan vién trong sudt tran thi ddu khong? Hay d6 sé 1a mot nguoi
ban bi€t quan tdm d€n con trai ciia trong tai?

Hinh thirc canh tranh nay cé th€ ¢6 tac dung d6i v&i ca hai phia, td't nhién
roi.

John Hirschbeck la trong tai cho mot gidi bong chay Ion trong su6t ba
muoi hai ndm. John va nguwoi anh trai Mark 1a cdp anh em dau tién thGi coi
trong cac giai da'u lon.

b6 1a gan cudi mua gidi vao ngay 27 thang 9 ndm 1996. John Hirshbeck da
tré thanh ngwoi dwge ton trong nhé't trong b moén bong chay thoi di€ém do,
12 trong tai bit trAn da'u gilra Baltimore Orioles va Toronto Blue Jays. Pdng
ti€c, anh va vor clia minh trede d6 phai vergt qua ndi ma't mat khi ciu con



trai mwoi tdm tudi cua ho ra di vi can bénh nao di truyén (ALD). Khi dé,
mot diéu khong may khong th€ twdng twong dwoe ndi nira xay dén véi gia
dinh anh 13 viéc c4u con trai tht hai cling bj chah dodn méc céin bénh twong
tur.

Ngay hdm d6, & cu vut gy déu tién, cau thd canh gon thir hai ctia Oriole 1a
Roberto Alomar dianh bong khong thanh cong. Ca danh bong cudi cung bi
x4c dinh Ia third strike!. CAu thii ndy ngay 14p tirc ndi khiing, tranh cii va
chtri raa trong tai. Sau d6, moi nguwoi trén sdn van dong va nhirng nguoi
dang xem trdn ddu & nha qua ti vi cling déu ngac nhién khong tin vao
chuyén dang dién ra, Alomar dA'm vao mit cta trong tai John Hirschbeck.

! Trong bong chay, 10i strike dwoc xdc dinh khi cdu thii vung gdy nhung
khong dap triing bong (cho di bong 16i hay khéng), hodc ddp tring nhwng
khién bong ra ngoai bién. Méi ldn nhw vdy la mot strike, sau ba lan (third
strike) sé bi loaqi.

To6i sé d€ danh céc chi ti€t, bao gom cac trang bia va trang nha't tap chi san
ling tin néng hang tuan sau d6. Alomar da chi bj phat r't nhe va van c6 co
ho6i choi ti€p & trdn ddu ngay hom sau cling nhw trong sudt thoi gian tran
dau quy€t dinh cua ddi anh. Hiép hdi trong tai bit cac giai dau 1on, nhw
ban c6 th€ thd’y, ddy song vi Alomar da khong 1ap tiec bi dinh chi thi ddu
trong khuon kho giai da'u.

Phéan d6i kich liét, tuy nhién, c6 mét bo phan nhd nguoi dan da ra't thich
thi quan sat dw chan tr hanh dong xau xi cia Alomar. Cic cau thd ném
bong chia gidi ddu 1on cho la anh da hét co hoi. Tai sao w? B&i vi ho cam
thay — khong, ho biét rang viing pham 16i mua sau ctia Alomar s& con ti¢p
tuc m& rong. Va ding nhw vay.

Khi mia gidi nim 1997 bit dau, 6 rang 12 tat ca nhitng gi mdt cAu thi ném
béng chay can lam la ném boéng vao khu vec xung quanh ctia gbn nha.
Thong thwong, mot cd ném bong di xa hon mot foot khdi gon (twong
dwong 0,3048 mét), hodac mot ci ma Alomar can tranh d€ tranh bi danh
tring, sé bi trong tai xdc dinh 12 pham 16i strike. Va da’y khong phdi 1a diéu
ma doi Orioles, Lién doan bong chay My, hay Roberto Aloma cé th€ can



thiép vao dworc. Khi d6 chwa c6 cac quy dinh veé viéc xem lai trdn dd'u ngay
tirc thi, va cac trong tai la ngwoi hoan toan dwoe phép nam quyén ki€m soat
— ma ho goi 1a — “bao sao nghe vay”.

O cap do céc giai dau 1om, to'c dd béng dwoe ném di 95 dim mot gior tir tay
clia cAu thli ném béng chay dén ban tay ctia ngudi bit béng v&i van toc
b6n phan muoi gidy. Alomar, thoi di€m dé dwoc biét dén 1la mot tay danh
béng c6 kha ning danh gid cuc ky chinh x4ac trong tran thi da'u, dwgc cho la
c6 kha nidng xac dinh liéu ct danh, thidm chi voi t6c d6 do, cach hai inch &
thanh gén bén trong hay bén ngoai. Nhung b&i vi ¢ hanh vi qua xau xi
vao nam 1996, ma kha nang nhan dinh d6 da chéng con dwge phat huy tac
dung vao nam 1997.

Kha niing 1am viéc diém tinh 12 1& gidi thich cho chin mwoi MAn walk! nim
1996. Tong s& Tan walk ctia Alomar bj giam hon mdt nira vao mua sau.
Nam 1997, anh walk chi b6n mwoi [an. Hau qua, s& lwong nay cho thady
ring trong khi Roberto Alomar chi ddm mot trong tai, anh tré thanh d&i
twong bi tdt cd cac trong tai dé ching & gidi dd'u ndm sau, nhirng nguwoi
nay td ra khé khan véi anh hon 56% trong viéc xac dinh anh dwoc phép
chi€m go6n theo s& [an walk.

I Walk: cau thii ddanh bong dwoc phép di b lén chiéin gén sau bon lan phia
doi thii ném bong 16i hodc ném triing ngwoi (chi khi cau thii ddnh bong
khong vung gdy). Bong 6 bi 16i hay khong hoan toan do trong tai xdc dinh.

Toi gid s ai d6 c6 theé néi Alomar Effect 1a phia ddi 1ap chinh xac khién
cho Michael Jordan tré nén noi ti€ng.

Tredc khi néi tiép, diéu quan trong ching ta ¢in hiéu ring cic vi dy minh
hoa vé bo modn the€ thao tai cac cap dd chuyén nghi€p nhat, sy that, cling la
phép an du hiéu qua cho cac doi bong tré cua dia phwong. Thyc t&, & pham
vi dia phwong, ca nhan hay doi nhom th€ hién sy thi€n chi, c6 1671 cw xu
ding myc, va van duy tri danh ti€ng t6t c6 nhitng lgi thé t6t hon ca trong
thi da'u va cudc sdng hon la tdp trung vao cdac cau thi 1on tudi da dat dwoc
thanh tich cao hon.



Trong ciing mdt moi treong, di da biét ring ctra hang 1am dep va quay
thudc ching ta vira thao ludn déu la hai doanh nghié€p nhd, ban nén nhan
thitc dwoc rang quy md linh viec khong dnh hwdng dén loi thé canh tranh
ma ching ta tim hi€u & ddy b€ boi. Mot doanh nghiép voi 10.000 cong
nhan ciing chi ¢6 the tao ra cac k&t qua to 1on gidng nhw mdt doanh nghiép
nho chi c6 vai nhan vién thoi.

Bing cach hiu dwoe cach mot cd nhan tao ra OGV va két ndi vai tro cia
ho d6i v&i cong ddng va khach hang, mét nhém 10.000 nguwoi ¢6 the lam
viéc hiéu qua bang mot nhém 10 ngwdi. Tdi biét chic chin diéu d6 bdi vi
toi trng ¢6 cor hoi lam viéc véi mot cong ty trong vong ba nam va ho “da
ndm rd”... ho da hi€u strc manh cda gia tri 1&n hon rd rang ngay tir dau.

Trong sudt ba nam do, t6i da quan sat mot doanh nghiép tang ter 600 nhan
vién Ién 10.000 nhan vién. Trong ba ndm nay, doanh thu ctia ho da ting tw
54ty do lalén 22 ty do la.

Ho di va van c6 d6i ngii 1anh dao xuit sdc. Nhan vién Iam viéc chim chi nd
lirc h&t minh d€ xay dyng mdt nhém, doi doan k&t hon va c& gang hon mdi
ngay. Ho khuyén khich cac thanh vién trong nhém va nhirng nguoi xung
quanh mot cach c&i m& ma khdng phai vi cé lién quan gi d&€n cong viéc
kinh doanh thyc t& ctia ho. Céc 1anh dao thwong khiém tén, vui vé, nhanh
chong x& 1y cdc tinh huéng tredc khi ching tré nén phtrc tap hon, va da
tao m&i quan hé htru nghi v&i nhirng ngeoi hoat dong bén ngoai linh vuc
kinh doanh ctia ho nhiéu hon hdu hét cic nha lanh dao doanh nghiép khac
cung linh vue.

Ho nhdn ldy trach nhiém va trao di chw tin. Cach quan 1y cta ho ra't hi€m
thay. Khong can phai nhw vay nhung ho da lam vay.

Trudc day chiing ta xem xét dinh nghia cho tw gid tri, va d€ vi du minh hoa
cho cau: “Cai gh€ cii ky trd nén kha cé gia tri”. Cau nay ra't c6 y nghia, toi
nghi 1a vy, va n6 dwa ra cau tra loi cho bat ky hoc sinh 1&p ndm nao can
dinh nghia cho bai ki€m tra t vgng. Nhung d6i véi mot s& nguoi thich
dua dai giong nhw t6i va ban, con ¢é nhiéu diéu hon theé" nra. Va nhw thong
1&, cAu héi don gidn Tqi sao? sé ti€t 10 y nghia ding sau.



Cai gh€& cii ky trd nén c6 gia tri hon theo thoi gian w? Pwoc roi... tai sao?
Vi 1y do don gian rang khi thoi gian tréi di, ngly cang c6 it nhitng cdi gh¢’
giong nhw cai gh€” dé. Do dd, nd trd nén khan hi€m hon. Sy khan hi€m la
budc dAu tién trén con dwong dan dén sy quy hi€m. Cang it thir nhw thé thi
né cang tré nén quy hi€m hon. Va né cang trd nén quy hi€m hon, thi n6
cang c6 gia tri hon.

Nhitng con nguoi giong nhwe Roy va Edna, Nick va Michael — ban va tdi —
la nhirng ngwoi hi€m hoi nhw thé’,
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KIEM TIEN TU RAC

i tri 1o'n hon 16 rang (OGV) khéng chi dwoc st dung trong linh vuc
G canh tranh kinh doanh truy€n thong. OGV la m{t yéu to tao nén

kinh doanh, va nhitng ngudi tré tudi khép noi trén thé gidi dang can
nhic van dé nay.

Trong hidu hét cac thanh phd, n€u mdt hd gia dinh mudn rac ciia nha minh
dwoee thu don di, thi lwong rac d6 phai dwgc cho vao mdt chi€c xe chd rac
1om, dit san bén € dwong, ddu gior sang, hai Tdn mot tuéan.

Tam Tan mdi thdng, nhing thung chira rdc to va ning nay sé dwoc mang
dén khip cdc con duong va, khi s rdc trong d6 dwore d6 hét di, né dwoc
kéo ra quay tr¢ vé vi tri ciia ngdi nha d6. Coéng viéc lat vit nay phai dwoc
thyc hién dudi thoi tiét néng birc ngodt ngat, am wot cia mua he & Deep
South!.

I Tham Nam Hoa Ky la mot tiéu ving vdn hod va dia Iy ndm trong Nam
Hoa Ky. Vé mat lich swr thi no khdc biét voi “Thwong Nam Hoa Ky” vi tiéu
viing nay bao géom cdc tieu bang phu thudc rat nhiéu vao néong nghiép trong
trot trong tho'i Antebellum.

Viéc nay phai dwoc thye hién dwdi thoi tiét muia ddong gia lanh cua ving
Trung Tay, kéo 1&n hoic lao xudng 167 di nguoc chiéu con gi6 lanh d&n cat
da cét thit hay bén dudi nhirng tdng bing lanh céng. BA't chip thuc t& 1
troi thwong ¢ mwa, hdu hét dan cw trong cac thanh phd” déu ty minh lam
viéc nay. Hodc con cua ho sé lam viéc nay.

V&i mét s6” gia dinh khdng c6 tré con, cudi cling ho thdy dang d€ danh ra
mot vai dong d6 la r'oi nho tré con nha hang xém lam gitp cong viéc nay.



Tat nhién, ching ta déu bi€t cdng viéc nay vdi tré con nha hang xém
thwong chi dién ra trong mot khodng thoi gian nha't dinh thoi.

Ciing gidng nhwr noi ban song, téi cd rang khdng c6 nhiéu tinh hudng ma
mot nguoi ¢6 the thda thuin d€ loai bd van d€ rac thai ra khoi dau triét de.
Phai tim mdt em bé nha hang x6m khong bao gior di ra khoi thi tran, ban
khong thwong xuyén phai nhic nhé hoic day lai cong viéc ¢an lam, em nhd
d6 khong di choi bong da, 1am bai tdp vé nha hay ¢6 mot treong hop khan
ca’p lién quan dén b6 me cta bé, cha, cau bé d6 qua l1a hi€m c6 khé tim.

Hi€¢m hoi. Giong nhw mdt gi4 tri vay.

Su thyec 13 tdi c6 quen mot ciu bé biet d€'y tat cd moi thir. Bang cdch kiém
tra qué trinh loai bod rac thai va x 1y mdi mot dau viéc ma ngwdi chi nha
phai nh¢& hodc 1am, cu bé da tao ra gia tri cho mot s6 lwong nguoi dut con
s& d6 ra't khiém ton. Hién gio, cdu bé &y con mudn gidu tén, nhung ciu
dang chuah bj s&n sang cho thoi diém s6 lwong khach hang khiém ton cia
minh tré thanh mot con s& 1omn.

“Khi t6i di lam,” cdu bé ndi vai t6i, “Toi khdong gidng nhwe modt ngwoi don
rac! Toi tam trwde khi roi khdi nha va an mac nhw cic khach hang cia toi
thwong dn van khi ho roi nha di 1lam.”

T6i quan sdt cAu thanh nién tré 1am viéc. Cu 4y cwdi va vay tay v&i hang
x6m ctia khach hang cia minh, va ciu &y vwra ceoi vira néi. Ciu thanh nién
nay da th€ hién mot mirc do thodi mai va tin twedng ra't cao & noi ciu dy
lam vi€c. Gia tri. Va gia tri d6 cling tao ra ra't nhiéu sy tdO mo.

“Cau thanh nién don rac clia ban ma t6i thd’y la ai? Mot ngwoi hang xém
hdi mdt trong s6 khach hang cia anh. C6 phai 1a mot cu hoc sinh hoc &
quanh diy khong? Va ciu 4y dang trén dwong di dAu mdi Ian t6i gidp clu
&y vay? Chéc chén c4u 4y khong &n mic nhw vay d€ don ric cia anh.”

Khach hang d6 tra 1o, “Khéng, tdi khong cho rang cdu &y an méc nhw vay
de€ don rac cda to6i. Nhung d6 la cong viéc ciu &y lam. D€ ki€m sdng, y toi
la vay.



Cau &y tao ra moOt nganh nghé chwa ai tirng lam. Toi tra cho ciu ta ndm
muoi 1im d6 la mot thang, va téi chwra bao gio phai nhic nhé cau Y. Tai
chwra bao gio phai hdi ring ciu c6 1am gi khac hay can phai chid y k§ hon.
Toi khong can phai nghi vé didu d6. Toi it khi phai cing thing. Toi 6
nhiéu thoi gian hon vao cac budi sang. Quan do cua tdi khong bao gior xoc¢
xéch. O, anh hoi cdu 4y dang trén dwong di dau w? Cau Ay dang trén dudng
tién t&i dinh cao, d6 chinh 1a noi cdu &y dang t&i. T6i s€ nho ciu thanh
nién nay nhw nhi€u khach hang khac khi t6i c¢6 th€. Toi hy vong ciu ay c6
the ki€m dworec mot triéu do la bdi vi tdi chwa tirng mudn cdu thanh nién
nay bo di noi khac!”

Biy gio... thi sao? D6 la mot s budre di vwot Ién trén gid tri lon hon don
thuan. P6 1a GIA TR LON HON RO RANG, ban ctia tdi a.

Cau Ay cwoi va vay tay voi hang xém cua khach hang ciia minh, va ciu
Ay vira cwoi vira néi. Ciu thanh nién nay da the hién mét mwe do thoai
mai va tin twdng rat cao & noi cau ay lam viéc. Gia tri.

Toi thay rat thd vi rang khi toi k& cu chuyén vé cdu thanh nién tré tudi
nay, doc gid dwdng nhw ngay 1ap tirc cho rang ciu &y ra't thong minh d€ tao
ra cu hich d6i v&i y twedng sang tdc mot cudn ti€u thuyét vé minh. Thuc su,
diéu cau &y lam khong phdi 1a y tedng de€ sang tic mot cudn tieu thuyét.
Mac du vay, cdu ban tré cta t6i di thong minh d€ thay linh vyc gi da dwoc
xtc tién treée d6, nhan thdy rang cong viéc kinh doanh d6 da khéi nghiép
chi v&i mot nguoi, va nhén ra diéu gi 1am nén thanh cong ctia doanh nghiép
do.

Ban c¢6 nh¢ ndi dung ciia Chuong 19 vEé 10.000 nguoi ciing chi ¢ thé lam
viéc hiéu qua nhr mwoi ngwoi khong?

CAu thanh nién tré dang xiy dyng nén hinh miu doanh nghiép twong ty ma
Wayne Huizenga' da xdy dyng va dang diéu hanh né theo cich twong tu
nhw th€". Khi Huizenga thanh 13p cong ty Waste Management (Quan 1y rac
thai) nam 1968, dwore quéan 1y va hoat dong chi bdi mét nguei. Khi anh ta
thué thém nhan vién, “cdu thanh nién don rac” da gianh phan thwdng cho
phong cach lam viéc coi khach hang giong nhw nguwoi than trong gia dinh.



Ngay nay, Waste Management (Quan ly rac thai) cé gia tri khodng ba ty do
la.

I Harry Wayne Huizenga Sr. la mdt doanh nhén ngwoi My. Ong thanh 1dp
AutoNation, Waste Management, Inc. va la chui so hitu hodc dong so hiru
ciua Blockbuster Video, Miami Dolphins ciia National Football League,
Florida Panthers ciia National Hockey League va Florida Marlins cua
Ma jor League Basketball.
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MOQT NGUOI PAN ONG THONG MINH...
VA MOT NGUOT PAN ONG KHON NGOAN

gay Xtra ngay xwa, cach day rat lau, & mot vung da't ra't ra't xa xoi,

mot ngwoi dan 6ng giau ¢6 v&i tri thdng minh dang kinh ngac dén

song trén mot hon dao rong 1on. Cung véi tri thong minh bam sinh
ctia minh, ngwoi dan 6ng nay ciing dwoc day do theo cdch ra't an twong.

Trén hon ddo d6 toan la nhirng con nguwoi tot bung nhung c¢6 mirc thu nhép
ri't binh theong. B&i vi ngwdi dan 6ng ndy cé tién va c6 tAm bing dai hoc,
va bdi vi anh dwong nhw biét ra't nhidu thi, hon hin so véi nhimg ngwdi
khac song trén hon ddo, cic cw dan & d6 vo thirc bi€n anh tréd thanh ngwoi
lanh dao mot cach khong chinh thirc. Do d6, ho ludén lam theo chi dao, y
ki€n va cach lam cta anh.

“Anh bi€t moi cau tra losi,” moi ngwoi ndi. “Anh ludn ding. Trong khi doi
khi chung t61 khong nhan thd’y céi gi 1a dung, cai gi la sai, thi anh tha’y moi
thie!”

Vang, d6 chinh xac l1a nhitng gi ho ndi: anh a4y thd'y dwoc moi thir. P6 1a
cach that la ky khi mo ta mot ngwoi ¢6 tai, giau ¢6. Vi ngwoi d6 hoan toan
bi mu.

Vang, cac thanh tich ciia ngwoi dan dng nay firng la ngoai 1€, va trong mot
thoi gian dai, cac thanh tich ma ngwoi dan sdng trén ddo, nhirng nguoi qua
ung ho sy lanh dao cta ngwoi dan 6ng nay gianh dwoc thanh tyu phan anh
chinh con nguwoi cua anh ta. Tuy nhién, di€u la ling 1a khong mot ngwoi
nao c6 thanh tich vt qua diéu mot ngwoi dan 6ng mu dat dwoc. Va tat
nhién, b&i vi ngwoi dan ong giau cd nay lién tuc dat dwoec nhirng thanh tich,
c6 mot vai linh vyc phat sinh van dé khé khan da bi bé qua.



Mot Tan, mot ngwoi dan trén ddo d€ cap dén chi dé vé cac thanh tich cao
hon, hdi cach cac linh viee khé khan nay c6 th€ dwore cai thién. Ngwoi 1anh
dao cta ho hit mot hoi sdu va don gidn giai thich rang trén thye t& khong ¢
gi 1a hoan hao ca.

“Khong khodc 14c chiit ndo,” anh néi thém, “nhung hiy nhé rang, toi biét
moi thr ¢én biét vé chd dé nay va ddy la cach moi thr ton tai. That dang
tiéc, 12 toi biét. Nhung nhitng gi toi sdp néi v&i cic ban 12 hoan toan ding
dén.”

C6 mot nguwoi 1on tudi hon ciing séng trén hon ddo nay, modt quy ong cao
tudi khon ngoan, va 6ng da nghe ra't nhiéu veé cau tra 1o ctia ngwoi dan ong
giau ¢6 doi vai cau héi cia ngwoi dan trén dao. T6i hom do, quy 6ng cao
tudi kia khong thé€ ngd dwoee, vi nhirng 101 ctia ngwoi dan Oong giau co cw
1&n vén, 1ap lai di 1ap lai trong dau 6ng. Khong c6 gi la hoan hao ca. Téi
biét moi thik can phdi biét. 6 la dieu hoan toan diing ddn.

Sang hdm sau quy 6ng cao tudi khon ngoan kia moi ngwoi dan ong giau cé
di kham pha hon déo, hira s€ cho anh biét di€éu anh chwa twng trai nghiém
tredre day.

“(y d6,” dng néi v&i ngwdi dan ong gidu b, “cé mot con qudi vat to 1omn.
Anh d@én to mot noi xa x6i va do dé chwa trng nghe mé ta hay tham chi 1a
nhic d&n con quai vat d6. R& rang, anh hoan toan khong biét gi vé né va
khong th€ tin mét tha’y con vat d6, mic dit anh c6 nghe Ve kich thudc cia
nd, nd ra't than thién. Toi s&€ din anh d&n gan né hon va anh ¢6 the tin tay
SO’ vao nd.”

Budi chiéu hom dé, sau mot chuyén di kha dai, hai ngwoi dén dich cia ho.
Ong gia can than din nguwdi dan 6ng gidu c6 nhung khong biét gi ding
cdch con qudi vat vai budc chan. Ngudi dan dng cao tudi néi bang giong
thi tham, “N6 & ngay phia trwede cdu ddy. N6 ding la loai dong vat khac
thwong, nhw tdi da ndi, kich thwde co the cia né ciling to ba't thwong. N6
duorc goi 1a con voi.”

Cam thay sy cang thealng cta ngwoi dan 6ng khong hay biét gi kia, ngwoi
dan ong khon ngoan nhe nhang hwdng dan, “Bay gior hdy tw tir buedc vé



phia tried'c va chia tay ra. Cau c¢6 thé cdm nhéan né. Sau khi cdu lam vay, hay
mo td con vat nay chinh xdc theo cdm nhén cda ciu va, v&i tri thong minh
phi thwong ctia cau, hday ndi cho t6i nghe con vat nay c6 th€ s dung vao
viéc gi.”

Nho ¢6 sy hwedng dan ndy, ngwoi dan Ong bi mi dwa hai tay ra va nglp
ngwng di chuyén vé phia tred'c. Cham tay vao con vt to 1on véi 1ong ban
tay xoe ra, anh ta [an mo di chuyén hai ban tay cham cham doc theo hai bén
héng con vat. Sang trai r'oi sang phai, Ién trén r'6i xudng dwdi. Di chuyén ra
phia sau V€ bén phai, anh 13p lai qua trinh trwedrc khi di chuyén sang bén trai
va ldp lai mot Tan ntra. Trwde d6 kha lau, anh ta cwoi toe, giuc nguoi
hwdng din cao tudi clia minh dwa ra ciu hoi. Ngwoi dan 6ng mu hoi, “Anh
da sin sang dwa ra ciu tra 1o chwa?

“R6i,” ngwoi dan 6ng mu ty tin trd 1oi. “Mot con voi giong nhw mdt birc
twong. N6 cao, to va hoi cong nhung gan nhw phzatng li, rat gidng bic
twong ¢6 bé mat thd rdap. Mot con voi ¢6 th€ dung d€ lam vach ngan, mot
cai cong 1on hodc ¢6 th€'1la mot phian ctia mdt birc twong dai hon nhiéu.”

Khi ngwoi dan 6ng cao tudi im lang, ngwoi dan 6ng mi hoi thic 6ng xac
nhén. “Sao nao?” anh ta hoi. “Tdi néi ¢ ding khong? Céch té6i mo ta con
voi va cac cong dung ctia né c6 chinh xac khdng?”

“C6,” nguoi dan 6ng khon ngoan gat dau, “moi thir anh néi déu ding.” Sau
d6 ong ngang dau 1én va ndi thém, “Nhwng d6 khong phai la sy thye.”

Nguoi dan 6ng mu ngac nhién. “T6i khong hi€u”, anh néi. “Khong phai 1a
s thyc w? Nhirng gi tdi phat hién ra c¢6 dieém gi c¢6 the gay tranh cai w? Tai
sao nhirng két ludn cua t6i lai khong phai 1a sy that ch?”

“C6 hai céu tra loi cho ciu héi d6,” nguoi dan 6ng cao tudi tra lovi. “Mot
cau ti€t 10 sw that vé con voi. MOt cau ti€t 16 sy that vé anh.”

Nguoi dan dng giau c6 suy nghi mét lic roi néi, “Thoi dwoe. Toi dang rat
hoang mang. Sy that vé con voi la gi? Va sy thyc ma toi chwa bi€t vé ban
than minh la gi?”



Nguwoi dan dng cao tuoi khon ngoan dat tay 1én vai ngwoi dan Ong kia, vira
cwoi vira nhe nhang néi, “Vé con voi, hai ban tay va 6¢ phan doan ctia anh
da ngung kham pha tred'c khi anh hi€u tong the€ vé con vat dang dirng trede
minh. C6 th€ b&i vi anh qua thong minh, nhwng anh da dwa ra quyét dinh
qué vdi vang veé viéc con voi ¢6 hinh dang nhw thé nao, con voi ¢6 thé’ dung
vao nhirng viéc gi, ma khong can nghi vé di€u anh da bi€t, anh ngay lap
tirc dwa ra cu tra loi cia minh.

“Piéu anh da kham phd ra la ding. Nhirng gi anh néi 1a ding. Nhung anh
da khong kién nhin khdm pha hét cdc dic di€m ctia n6. Anh sé khong bao
gio cham t&i diéu déng vai tro 1a nén méng. Do d6, anh khéng va khong
th€ thAm chi hi€u toan bo sy thit vé mot con voi.”

“Lé ra tdi nén lam gi m&i ddng?” ngwoi dan 6ng mu hoi.

“Néu anh ti€p tuc budc thém vai bwdc chan nira vé bén trdi,” nguoi dan
ong khon ngoan tra 1, “anh di c6 the phat hién con voi gidng mot con rin,
hay mot cdi 6ng linh hoat c6 thé st dung d& din nwde. Bing cich cam nhéan
xudng phia dwdi vé bén trdi hodc bén phai, 1€ ra anh da c6 thé két luén con
voi ¢6 mot bo cdt virng chai ¢6 theé dung lam cot chdng nha.”

Ngwoi dan 6ng giau cé dinh néi gi d6 nhung nguwoi dan 6ng 1on tudi ngén
anh ta lai. Cwoi khic khich, ngeoi dan 6ng 1on tudi néi, “Cho da, con nira!
Trong khi ding l1a & phia cudi, mot ngwoi ¢6 the ndi con vat nay gidng nhw
cai vi ru'6i hay cdi choi quét son, va ciing twvong tw nhw vay, & dau bén kia,
mot nguoi ¢6 thé ndi con voi gidng nhw hai cdi quat nan to... sw thwc —
toan bo sw that 1a con voi la sy k&€t hgp cta ta't ca cac dic di€m trén va co
the€ con ¢6 thém nhtrng didc dieém khac ntra.

“Thuyc t&, n€u can c6 thém dic di€m khac ciia mot con voi, thi td't ca cac
ban va tbi gior day bi€t don gian la sy that, nhwng ngwoce lai sy thit co the
l1a nén mong danh cho di€u ching ta can phai ti€p tuc kham pha.”

Nguwoi dan 6ng mu git dau, tha'm thia teng loi ngwoi dan 6ng khon ngoan
kia n6i. Bat dau hi€u ra, anh ta hoi, “Va con veé ciu tra 1oii cho cau hdi kia
thi sao? Sy that veé toi 1a gi?”



“Sw that vé anh rd't don gian,” ngwoi dan 6ng 1on tudi tra 1. “Con nhiéu
thir, nhiéu thr hon ntra anh ¢an phai tim hi€u va hoc hoi thém. Con ¢6
nhiéu th khic d€ anh treédng thanh hon. Vang, anh da biét nhi€éu hon vé
nhirng ngwoi khac roi. Biéu d6 la ding. Nhwng sy thiat vieot xa nhirng gi
anh biét.”

Nguoi dan 6ng 1on tudi ding lai. Ngoai tree con gié y&u ot thGi vao ciy
dwa, va nhirng 4&m thanh cta nhirng loai chim, ti't cd déu yén lang. Con voi,
van dang ditng rat gan. Ngudi dan 6ng mu ling nghe chuyén dong va mim
cwoi. Anh dang suy ngdm vé 10 néi clia ngwedi dan 6ng 1om tudi, va anh ta
cling dang ding yén lang.

Anh dang cho doi. Cho doi cho diéu, anh ciing khong chic 12 gi, chi biét
ngwoi dan 6ng gia cling dang trdm ngdm suy nghi... ¢ th€' 1a 6ng dang cau
nguyén. Anh cam thdy nguwoi dan 6ng 1on tudi dang tap trung d€ két thiic
diéu 6ng mudn néi va mong mudn ring nhirng 16 néi cta éng s& dwoc
phat ngén mot cach hoan hdo nhat.

T4t nhién nguoi dan Oong 1on tudi khong th€ bi€t suy nghi cia nguwoi dan
6ng mi, nhung, thyc t& 13 dong di thdm dwa ra mot wéc mudn nhd. Ong
cling mudn ndéi diéu gi d6 ntra. Va 6ng cling mudn nhitng 101 ndi clia minh
duworc dwwa ra mot cach hoan hao nhat.

Hi€u dwgrc tdm quan trong clia khdi niém 6ng vira giai thich voi ngueoi dan
ong c6 thé luc kia, 6ng mudn nhirng suy nghi cudi cling ctia minh sip dwoc
néi thanh 161 s& dwoe ngwdi d6 ghi 1ong tac da. Ong dinh ring né sé in siu
vao tam tri cia ngwoi 1anh dao nay va di sau vao trdi tim Ong.

Cudi cung, 6ng cling ca't 1oi.

“Anh ban cua t6i a,” 6ng m¢& loi, “anh ra't thong minh. Téi cling tin 1a anh
cling ra't khon ngoan. Pay 1a 1y do tai sao nhitng ngwoi dan trén hon dao
nay dat long tin vao anh. Thé nhwng, hién tai 1a thoi gian d€ anh dat t&i
muc dd hi€u bi€t cao hon nhirng gi anh bi€t trng ton tai. Anh phai lam
diéu nay cho con cdi va cic thé hé sau cua minh. Anh phai [am diéu nay vi
ching t6i, b&i vi chiing t6i da chon anh lam hinh mau va 1a ngudn cam
hirng cta chiing t6i.”



Hit mét hoi that siu, ngwoi dan 6ng 1on tudi khdon ngoan két thic thong
diép ma sau niy c6 anh hwédng t&i hang triéu ngudi. Ong néi, “Cudi cing,
anh phai lam di€u nay vi anh la ngwoi duy nha't ¢6 th€ lam dwoc. Gia dinh
ctia ching ta la cudc sdng ctia ching ta. Cong viéc ctia ching ta nudi song
gia dinh cfa ching ta va mang lai gia tri cho nhirng ngwoi khac. Chiing toi,
nhirng ngwoi ung hd anh, muén lam t6t moi viéc, mudn sy phat tri€n va sy
thanh cong. Chiing t6i khong ngai kho, hay lam viéc vat va.

“Nhwng s€ 1a bi kich n€u mot ngay ching ta nhan ra két qua ma minh thu
dwoc chi & mitc trung binh béi nhitng diéu dwoc cho 12 ding din... bdi vi
ngwoi 1anh dao din 161 cho chiing ta khong bao gior quan tAm dén viéc theo
duoi tim ki€m sy that.”
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KET NOI CAC PIEM

an cOn nhd cdc cudn sdch viét veé tro choi két ndi cdc di€ém ma
B chiing ta thwong choi khi con bé khong? Luét choi rd't don gian.

K&t ndi cac di€m theo trinh ty dwoc danh s6 1a yéu cau duy nha't de
tim ra mdt birc anh bi an di. “Pé 1a mdt con hwou cao ¢6!” ching ta sé hét
1én that to khi 14t m¢& dwore bire tranh bi an di kia. Hodc ¢6 th€ d6 1a mot cay
dtra hay mot cdi mdy bay hay birc twong N thédn Ty do.

Céc da'u chA'm d6é nim ngoai cudn sach nay - gior da c6 sin d€ ban két ndi
— s& i€t 10 con dwong dan dén cudc s6ng ma ban lya chon. Nhung tdi phai
canh bdo tredc v&i ban ring ddy 1a mot dwong chinh, khong phai 13 mot
dudng tit. Gior cdc dau chdm d6 dang cho ban — cdc dAu chdm c6 thé tao
ra cai khung ciia mot cudc sdng day thanh cong — c6 lién quan chat ché dén
tro cho1 ma ban chot khi con bé.

Ban ¢6 nhé minh da tirng bd qua mét tor gid'y, bo 160 mot vai ddu chdm va
ndi cac di€m con lai khdng theo trit ty khong? Ban ¢6 nhé k&t qua 1a mot
nhém cdc chd'm di€m vo nghia khong? O, két qua twong ty ciing c¢6 the xdy
ra & day. Ban c6 thé chon duy nha't mot dd'u chA'm — mdt ddu ch&m ma ban
thdy thich nha't — va c dién cudong chon chan dén chét. Hodc ban c6 th€
chon mot vai ddu cham va di chuy€n n6é vé phia sau hodc ti€n 1én phia
tredre gitra ching trong vai ndm. Va ban s€ nhén ra diéu gi d6. Nhwng né sé
khong phai hoan canh gia dinh ma ban mong dgi. N6 s€ khong phdi 1a cong
viéc ma ban mo wdc. N6 sé khong phai 1a cuéc s6ng ma ban cé th€ da
song.

Vang, du ban mong mudn cudc s6ng dang cho ban & phia tried'c nhw thé
nao trong nhirng dd'u chdm ma ching ta tim dwoc & ddy be boi. Nhung
ching phai dwoc kiém tra can than va k&t ndi chinh xac. Cac bai hoc ching



chra dwng phai dwore thau hi€u hoan toan va dwoe dp dung mot cach lién
tuc va rong rai.

Viy ching ta cung xem lai nhé?

RO rang c¢6 nhirng két qua chi & bé nodi, nhung cac két qua to 1on nhat
thwong dat dwoec bdi cach suy nghi theo chi€u sdu clia mot van dé. Viéc
Kevin boi t&i ddy b& boi chitng minh rang cic k&t qua to 1én nhat sé dat
dwore thong qua kha nang khai thac sirc manh ciia nén méng. Va nén mong
ctia moi thir s€ khong bao gio’ & mic lwng chirng hay gan bé mat.

Hiy ghi nh& rang khi ban huéng t&i ddy, hau hét moi ngwdi xung quanh
ban s€ c¢6 phan rng hoai nghi hodc d6i khi theo cich hoan toan tiéu cyc.
Nhung khi ban phét hién ra va xay dgng cdi nén moéng d6, cac két qua
dwore tao ra sé khién nhitng ngwoi khidc chd y dén nhirng nd Iyc cta ban.
D6 1a nhirng ngwoi ma ban c6 thé€ cung ho phdi hop d€ tao ra cac két qua
phi thueong.

O khia canh nay, mirc do tin twdng ctia ban vao mot twong lai twoi sang cao
hon so voi trede kia bdi vi ban da trdi nghiém nhirng k&t qua phi thwong
mot cach thuc t&. Mirc do tin twdng clia nhirng ngwoi xung quanh ban danh
cho ban ciling cao hon, co ban 1a do ho da chirng kién cac két qua cta ban.
Doi ngii it di nay v&i s¢ lwong nhitng ngwdi hién tai dang & quanh ban bét
dau hanh ddng, lam viéc, va suy nghi v&i loi ich ctia niém tin d6, va thanh
qua to 1o'n hon sé dat dwg'c nho' vao sy nd Iyc cla tA't ca cdc thanh vién.

Pung quén khiéu hai hwde cia ban. Hay dp dung né thuwong xuyén. Vai tro
lanh dao quan trong nha't ma ban s€ ddm dwong la 1anh dao chinh ban than
minh. Gidng nhw 1anh dao chinh ban than minh, hay lam twong ty véi kha
nang ki€m soat tri tedng twong.

Ki€m soat tri twdng twong khong chi k&t n6i nhitng dd'u chdm ma dwong
nhr moi ngwei khong nhin thdy, né con x6a bd sy s¢ hdi gdy anh hwdng
X&u d&n sy ty tin va niém vui cta ban. Lo 1&ng va nghi ngd 12 sin pham
cta sy s hdi. Va sy so hai xud't phat tr viéc van dung tri twdng twgng sai
cach ma ban vwra tao ra.



Cudc sdng cia ban giong nhw mot trdo choi 1n. N&u ban quyét dinh minh
khong can phai phan ddu thém ntra nghia la khong con mirc cao hon can
phai dat t&i nira... n€u ban quyét dinh ban da dén dich nghia la tro choi két
thic.

Céc phan thueong gia tri nha't cda cude song dat dwore 1a tim ki€m sy khon
ngoan. Sy khon ngoan Ia sy hiéu biét vé mit nguyén tic & mirc siu sic
hon. Sau khi ban dat t&i mirc d6 hi€u siu sic hon, chi con mot noi duy
nhit ban ¢An d&n 1a... noi sau sdc hon. Chiing ta hi&€m khi tim thi'y nhirng
vién kim cwong & trén mat da't. B&i thuc t€, nhirng vién kim cwong quy gia
nam & sau bén trong trdi dat. Twong tw, sy khon ngoan dudng nhw rat
hi&m hoi b&i vi hau h&t moi ngudi ¢ ging dat dwoc né trong khi ho mdi
chi & trén tAng bé mit. Sy hi€u biét sau sic hon vé nguyén tic — sw khon
ngoan — dang cho ban & noi ddy cia be bori.

Noi d€ ban rit lui v€ & an — Dia di€m chi€ém nghi€m cda ban — khdng phai
tai san di thué mwon.

N6 ciing khong phai thit ¢6 thé cho mwon hay bi danh cip. Khong ai c6 the
dudi ban ra khdi d6. Pia di€m chiém nghiém nay 12 c6 sin danh cho ban, vi
vay hay trang tri né theo cach ban mudn va ghé qua thwong xuyén. Khong
can phai ¢6 thong bdo truedc. Pay 1a phao dai kién cd clia ban — noi ban ¢6
th€ hy vong, mo’ uwdc, dé ra muc dich, nghi ngoi, 1én k& hoach, thic méc,
thiet k&, cho doi, 1am mdi, in ming, twdng trong, bat dau va két thic.

C6 mot mdi nguy hi€ém ddi véi didu ding ddn, d&i véi hau hét nhing
ngwoi cam thady khong can phai tim ki€m diéu gi xa hon diéu ho da tim
tha’y. Tai sao phdi tiép tuc chix, ho tw hdi chinh minh? Pay chinh la cau tra
loi i kia ma! Mic du vy, voi niém tin nay, ho déu da nham. Ho chwa hé
tim ra cau tra 1oi duy nhdt. Ho chi m&i tim thdy mdt cau tra 1oi. C6 mot sy
khéc biét 1o'n gitra hai di€u nay.

TAt nhién, m&i nguy hi€m niy ton tai trong sy that rang mot ciu tra 151 -
mot cu tra 1o 1a ding — hau nhw ludn degc chd’p nhan béi s¢” ddng bdi vi
né hop 1y va thyc sy tao ra k€t qua. Do d6, nhirng diéu dwoc cho 1a ding



dan gitv vi tri mic dinh cua td't cd nhirng ngwoi nghe gidi thich hodc trai
nghiém cac két qua cta nod.

MG&i nguy hiém trong dé la gi, ban hoi. Khong 1a gi ca, néu dv dinh cua ban
lién quan d&n doi sdng cd nhan va cong viée — 1a nhim phan ddu tr mic
to't d&ntuyét voi. Nhung né€u tam nhin ctia ban di tw tuyét voi dén 16t nhdt,
ban s€ can nhiéu hon diéu don thuin & mirc ding dén. Ban, ban cla téi,
dé€u s€ can chan ly.

Dudi day 1a vi du vé diéu 1a ding trén bé mit trong khi chan 1y dang ndm
yén cho’ doi ban & ddy bé boi.

Ddi véi nhiéu hon mot thé” hé, cac bac phu huynh, cdac thay cd, cac huan
luyén vién, cdc tdc gid, va nhitng nha dién thuyét truyén b4 y twdng ring
cac lya chon 1a yéu t6” quy€t dinh twong lai cia mot con ngwoi. Khéng ¢
gi quan trong hon nhirng quyét dinh chiing ta dwa ra, chiing ta thwong dwoc
nghe ngwoi khic néi vdy. C4c nha dién thuyét khging dinh ring ngiy nay
cac Iya chon cda ban cho thdy cudc sdOng ma ban sé s6ng ngay mai. “Hay
dwa ra Iya chon diing dan!” 12 diéu ching ta néi v&i con cdi clia minh.

Nghe ciu néi nay rat cé y nghia, ra't ding din va rat thong minh. Ban c6
bi€t ly do tai sao khong? B&i vi nhirng lya chon quyé€t dinh twong lai cta
chiing ta. P6 12 mot sy thire va hoan toan ding din. Nhung d6 khong phai
la chan 1y. Mot Ian nira, chan 1y vé di€u nay, va vé ra't nhi€u thir khac ntra,
dang cho ban & dday b€ boi.

Cau hoéi: Ban c6 coi viéc cho mdt cau bé mdt dong xu kéem theo yéu cau
“Tan nao ciling phai tung dwoc mat ngtra,” thi, khi dira tré d6 khong thé dat
duorc muc tieu do, ban sé phat cau bé u?

Khong w?

Tai sao lai khong?

B&i vi, ban dwong nhw tra 1o, ludn tung tring mat ngira cia dong xu qua
ta't ca cac Ian tung 1a mot nhi€ém vu ba't kha thi.



Va ban néi ding. D6 1a diéu khong the. Do d6, sé that thn nhin n&u phat
mot dira tré chi vi 1y do n6 khong thé lam dwoe di€u nay. Chung quy lai,
n&€u ching ta v&i tw cach 1a ngwoi 1n khong the€ Ian nao cling tung tring
mit ngtra ciia dong xu va hiéu ring qud trinh d6 1a da d€ gidi thich véi mot
duwra tré, thi lam sao mdt dra tré ¢ theé lam dwoc diéu d6?

Th¢ thi, t6i cho rang, néu mit ngira cia dong xu 1a k&t qua mong mudn, thi
tat ca ching ta chi bi€t hy vong c6 th€ tung dwoc mat ngwra trong hdu
hét cac I'an ma thoi.

Thém mot s6” cAu hdi nira: Chiing ta c¢6 dwoc lgi ich gi twe viéc néi voi mot
dra tré phai dwa ra cdc lwa chon ding din? Liéu c6 mdt con s& cu thé nao
V€ s0 Tan tung dong xu thanh cdng can phai ndi voi cdu bé d€ hieu dwoc
toan bd thong diép dé khong? Ban cé bi€t ngwoi 1on nao cling tirng dwa ra
nhtrng lya chon sai Tam khong? C6 phdi khi ho con nhod, khdng c6 ai néi
v&i ho ring phai ¢ géng dwa ra lwa chon ding dén khong? Ho khong biét
ring céc Iya chon ho dwa ra sé quyét dinh s& phan cfia ho phai khong?

Ban s& khong yéu cAu mot dira tré phai dwa ra cdc lya chon ding din don
gian giéng nhw viéc yéu cdu mdt dira tré phai tung dwore mét ngira cia
ddng xu qua ta't ca cac Mn tung ding khéng? C6 phai, v&i tw cach 1a nguoi
16m, nhiéu ngwoi trong s6 ching ta chwa xac dinh dwgce sy that véE mic do
ding din cta céc Iwa chon ma chiing ta dua ra, it hon hi€u biét ro rang vé
qua trinh nay d€ giai thich cho mot dira tré phai khong?

Vi néu trong treong hop niy — biét 16 rang rang dwa ra Iya chon ding din
la k€t qua mong mudn cda ta't ca ching ta — ching ta can di€u chinh lai
nhtrng nguyén vong, mong mudn cta minh khong?

Hay don thu#n, ching ta chi ¢an hy vong ring minh c6 th€ dwa ra céc lya
chon ding din nhiéu nha't c6 thé?

Khong.

Trong khi, mot Ian nwra, ding la céc lya chon quy€t dinh twong lai cta
ching ta, thi chin 1y van t6n tai bén dwdi lya chon, tai noi déng vai tro 1a
nén mong. Vay con c6 di€u gi quan trong hon lya chon?



Cdch suy nght cua ban.

Céach suy nghi cua ban — cling xa nhw cac k€t qua cudc sdng ctia ban - & do
sdu ma ban cé th€ cham t&i. Cac lya chon ¢6 th€ quy€t dinh s6” phéin cda
ban, nhung suy nghi lai quy€t dinh Iya chon cua ban.

Chi d€ chic chén thém... n&u ban nghi ngd sy thit quan trong nay, toi s&
hoi thic ban nhé ring mdi Iya chon ban ting dwa ra trong doi minh, va
mdi Iya chon ban s€ dwa ra trong twong lai, trng va s€ hoan toan bj quyét
dinh bai:

0 Céach ban suy nght

[0 Bi€u ban suy nghi

[0 Thoi gian ban suy nght

[d Biéu ban quyét dinh minh khong c¢6 thoi gian d€ suy nghi

Sau khi loai trie diéu d6, ban s€ suy nghi vé diéu ban phéi suy nghi d€ c6
the’ dwa ra quyé€t dinh.

Ban hi€u y cua to6i chi? D6 1a suy nghi cia ban.

Va bdi vi ddy b€ boi da ti€t 10 suy nghi chinh la nén tang thyc sy tao nén
twong lai ma ban mong muén tao dwng, by gio’ ban ¢6 mot vai tin ra't tot
lanh: cudc s6ng ctua ban cudi cung khdng phai la trd may rui.

Néu diing la cdc lwa chon ciia ban quyét dinh so"phdn cua ban...

Va néu sw thdt la suy nghi cia ban quyét dinh lwa chon cua ban...

Thi sw that la suy nght cua ban quyét dinh s6’phdn ciia ban.

Nhuwng dé cling chwa phai phin thu vi.

Trong treong hop diic biét ndy, tin t&t lanh chinh 1a thye t& rdng ban sinh ra
da c6 kha nang dwa ra lya chon. Do d6, ching ta thdy nghich ly ctia Chda



troi th€ hién trong chinh cudc sdng cua chiing ta. N6 nhw thé nay: vang,
suy nghi cia ban quyét dinh lya chon cua ban, nhwng b&i vi ban sinh ra da
c6 kha nang dwa ra Iya chon, nén ban hoan toan c6 th€ lwa chon cach ban
suy nghi nhw thé¢" nao!

Thoi dwoe r'oi, toi da tha'y hai hang 16ng may cia ban cau lai. T6i thay ban
ngang dau 1én, va tdi bi€t diéu vwa 16e 1én trong d4u ban. Andy, ban dang
tw hoi, 101 hiéu cdch suy nghi quyét dinh lwa chon ciia toi, nhuwng lam thé
nao co thé’lwa chon cdch toi suy nght w?

Ban c6 thé lya chon cach suy nghi b&i vi ban lwa chon céc tinh hudng hinh
thanh nén suy nghi cda minh.

Hay hi€u nhw nay:

Cach ban suy nghi bi anh hwéng nhi€u va bi quy€t dinh b&i phian lon
nhirng gi ban doc, nhirng gi ban nghe va nhwng gi ban thay.

Moét y&u td c¢6 tAm anh hwedng 1én d€n viéc hinh thanh nén tang cda ban la
nhém nguwoi xung quanh ban. Nhirng nguoi nay cling ¢ sy anh hwdng 1on
dén nhwrng g1 ban doc, nhirng gi ban nghe va nhirng gi ban thay.

Do d6, ban ¢6 th€ chon cdach ban suy nghi b&i vi ban ¢6 th€ lya chon thir
ban doc. Ban c6 thé lwa chon cach ban suy nghi béi vi ban ¢é the€ lwa chon
diéu ban ling nghe va diéu ban quan sét. Ban ciing c6 th& lga chon nhirng
ngwoi ma minh két giao.

Co6 th€ quan trong hon d6i voi qua trinh Iya chon cach ban nghi 1a ban c6
the€’ lwa chon diéu ban khong mudn doc. Ban c¢é th€ lwa chon diéu ban
khong mudén nghe, diéu ban khong mudn thdy, va ban cé th€ Iya chon
nhirng ngwoi ma ban khong mudn & gén.

Cach day nhiéu nam, c6 mot treong hop lién quan dén viéc dinh nghia
hanh déng khiéu dam di vao hé théng tredc khi dwore dwa ra cho phan
quy€t cudi cung cua Toa an Td1 cao. Van dé dwoc tranh cai nam 1963, va
0 rang phirc tap d&n ndi quyét dinh khong dwoc dwa ra mai muwdi 1dm
thang sau, vao nam 1964. Trong khi tham phan Potter Stewart dwa ra quan



di€m cua 6ng, 6ng ndi ti€ng khi viét ra nhirng 1oi nay vé dinh nghia cho
hanh dong khiéu dam: “T6i biét diéu d6 khi t6i tin mét chitng kién.”

That sao? Cam on. Piéu d6 ¢6 y nghia rd't 1om.

Vang, ban phi croi, nhueng quan di€m chinh thong ctia mot tham phan cda
Toa dn t&i cao My tié€p tuc tré thanh dinh nghia mdc dinh ngdy nay van
dwoc st dung bdi cac hé thong gido duc My, chinh quyén dia phwong va
cac bang, cdc nganh tw nhan. N6i cach khéc, thdm chi ngay nay, cling
khong c6 dinh nghia nao cho hanh dong d6 cad. Li€u sach bao, phim anh,
hay ndi dung tryc tuyén c¢6 mang tinh khiéu ddm van phdi phu thudc sw
phédn quyét cua toa an. Va ta't nhién, ho - gidng nhw tham phéan Stewart nam
1964 — biét diéu d6 khi ho tin mét chirng kién.

Mic du, ddy b& boi dwa ra hy vong ring cdc vin dé & dang nay va nhiéu
dang khac c6 the duwoc quyét dinh mét cach chinh xac. Néu ban thich mot
chuyén di ngin d&n diy b€ boi ngay bay gidr, ban va toi s& ¢ the dinh
nghia van dé€ dic biét nay v&i sy that mot cach triét d€, va theo cach khong
ai ¢6 the phan bién hay lang quén dworc.

Hay nhé rang chi't lwgng cac cdu tra 1oi cia ching ta sé dwoc xac dinh bdi
chat lwong cua cau hoi, nén ching ta hay bat dau véi mot cau hoi that y
nghia nhé.

Néu mot ngwoi dinh so sdnh nhirtng birc anh ctia nhirng nguwoi khda than
trong to gdp gitra cia mot to tap chi voi twgng thdn VE N thanh
Milo! hay bitc tirong David ctia Michelangelo?, ho c¢6 nhin tha'y di€ém khdc
biét khong? Ching déu 1a nhirtng ban md ta ngwoi khoda than. Tai sao hai
hinh anh nay dwoce cho la khiéu dam trong khi cac birc twong trén the” gidi
dwore coi la tdic pham nghé thuat?

I Twong than Vé Nik thanh Milo la mét trong nhirng tdc phdam diéu khdic Hy
Lap c& dai ndi tiehg nhat, khdc hoa Aphrodite, vi ni¥ than tinh yéu va sdc
dep ciia ngwoi Hy Lap. Twong dwoe diéu khdc trén chat liéu cam thach,
hoi lon hon ngwoi thdt vori chiéu cao 203 ¢cm (80 inches), nhwng da mat
hai tay va bé nguyén bdn.



2 Twong David la mét biec tiwgng do Michelangelo diéu khdc twe ndm 1501
dén 1504, la mot kiét tdc cua nghé thudt diéu khdc thoi Phuc Huwng va la
mot trong hai tdc phdm diéu khdc vi dai nhat ciia Michelangelo (ciing voi
Pieta). Twong David hdu nhw chdc chdn giw danh hiéu biec tiwong danh
gid nhdt trong lich s nghé thudt. Birc twong dwoc xem nhw mot biéu
twong cia vé dep con ngwoi tré trung va swc manh. Thoi Phuc Hwng,
nhitng ngwoi cé diwong vat nhd thwong dwoc xem la dep, béi ho cho rdng
dwong vit lon chi co ¢ loai thii dit. Vi thé dwong vit ciia David dwwoc lam
nho dé’thé hién sw hoan my cua vé dep con nguwo'i theo quan niém ciia thoi
ky nay.

Hoi hay 1dm. Cau tra 1oi 1A't don gidn. Sur khdc biét gitra khiéu dAm va nghé
thuat dwoe xac dinh bdi nhirng gi ban nghi dén khi ban nhin thay né.

Do d6, trong linh vic nay va céac linh vigc khac ctia cudc s6ng, hay bi€t
ring suy nghi clia ban quyét dinh lra chon cta ban. Va béi vi lwa chon cia
ban la nhtrng vién gach tao nén né€n mong cho twong lai, nén hay khon
ngoan trong lwa chon cach suy nghi nhé.
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TIEN TOT MIEN PAT HUA

ién tai, thoi gian ching ta ¢dng hanh ciing nhau di sip hét, va toi to

md rang: nhitng gi ban néi vé cudc sdng t6t dep ma ban mong

mudén cé twong ’ng v&i nhitng hanh dong thwong nhit cta ban
khong? Néi cich khéc, it nhdt ban c6 lam nhirng gi ban bi€t 1a can lam
khong?

T6i cam thdy nhw the ban va t6i da k&€t ndi véi nhau qua nhirng trang sach
nay. Do d6, t6i khong ngai néi v&i ban mot diéu ma t6i khong thwong néi
ra. Cau tra 101 ctia ¢a nhan t6i d6i voi cau hoi trén — “Nhirng gi ban néi vé
cudc song tdt dep ma ban mong mudn ¢ twong rng v&i nhirng hanh dong
thwong nhat ciia ban khdng?” - da thay doi theo thoi gian.

Trong cudc s6ng, c¢6 thoi di€m khi ciu trd loi thanh thit nhdt cda t6i la
khong. T6i thdm chi khong lam nhirng viéc toi biét lam. Vang, tdi cam thay
chuyén d6 that kinh khiing, nhung t6i dwdng nhw bj bé& tic. Va tdi cang suy
nghi nhiéu vé chuyén d6 thi t6i cang lam it lai. Nhitng mo wde cha toi
dwong nhw tudt khoi tAm voi mot cach la ling, vegt xa khdi gidi han kha
thi. Tai sao u? B&i vi t6i hi€u ban than minh qud r6. Tdi ndi ring tro choi
d6 ra't hay nhung toi lai choi trd d6 khong nhiét tinh 1im, it c& ging va
cung chg'lng hy vong gi.

Trong su6t thoi gian d6, it nhat to6i da ti€p tuc suy nghi vé sw lwoi hoat
doéng ctia minh. Phan 1on t6i nghi vé chuyén d6 theo hwdng ti€u cwc, nhwng
toi thwe sy da suy nghi vé chuyén dé. Va truede khi qua mudn, cudi cung toi
c6 thé néi ring: “To6i khong con néi khong niva. Toi da chuyén sang néi doi
khi.”

T6i dd cham t&i diém, it nhat, khi t6i biét rang ddi khi t6i dang thwc hién,
dang lam viéc va dang hanh dong theo cdch dwa cudc sdng ciia minh ti€n



V€ phia tred'c. Cudc sdng ma tdéi mong mudn danh cho gia dinh tdi khong
chi dirng lai mirc tap trung ma dwong nhw con gan dat t&i nhirng gi toi ting
teong teong ra.

HoOm nay t6i s€ ndi v&i cdc ban rﬁng t61 da dat duworc hau hét. Toi thich dat
ti mirc Iuon luén, nhung ky la thay, t6i van chwa dén dwoec mirc d6. Mic
du vay, hau hét, to6i c6 the lam nhirng gi t6i cho la can lam va thyc hién
nhtrng gi t6i cho 1a can cho s6ng cudc sdng ma tdéi mong mudn. Va tbi cd
the dat dwoc thanh cong & modt mirc do twong ddi bai vi téi da kha gidi
trong vi€c lya chon cach suy nghi ciia minh.

Kh4 gidi. Qua trinh suy nghi cda t6i nam & phia trén cia mirc “doéi khi” va
phia dwdi mirc “ludn lubén.” Vang, t6i dang & mirc “héu hét”.

Tbi cling mudn cdc ban biét ring nhitng cudn sich thudc thé loai cic ban
hién dang doc tirng khién t6i phat dién. “Ban PHAI doc cudn sédch nay!” ai
d6 s€ ndi voi tdi vE diéu ho da danh thoi gian doc d&€n muoi Tan. “Cudn
sach nay,” ho néi voi thai do rad't nghiém tic, “sé thay doi moi thir trong
cudc song cua ban!”

Trong sudt nhitng ndm ndm mot chd, thyc ra tdi trng doc vai cudn sich
nhung chang c6 cudn nao khi€n cudc s6ng cua toi thay doi ca.

Bay gic toi nghi vé diéu d6, toi hy vong khong c6 ai néi v&i ban rang cudn
sach nay s€ thay d6i moi thir trong cudc doi cia ban. B&i vi thuc ra khong
phai vay.

Thay d6i moi thr trong doi ban w? Biéu d6 s€ phu thuéc vao ban. Tuy
thudc. Vao. Ban.

Ban th@y da’y, mot cudn sach hoan hédo ciing gidng nhu mot céi bia hoan
héo. Séach cling 1a mot cong cu. Mot cuén sach khong bao gio’ thay d6i cude
song ctia mot ai, ciing giong nhw chi bang mdt cdi bia, ban sé khong the
xay 1én mdt ngdi nha cho ai d6 dwore. Tat nhién, mot ngwoi khong bao gio
hoc cach st dung buia ciing s& khong bao gio xiy ndi mot ngdi nha. Y cla
toi 1a cac cudn sach nha't dinh mang dén ki€n thirc hodc thwdc do mirc do
hi€u biét khong th€ c6 dwoc & noi nao khac hay theo mdt cach nao khac.



Vang, t6i hi€u toan bd cum tir “tlly vao ban” nghe ¢6 vé ra't dang s¢’ - ¢ th€
tham chi 14 khong th€ thyc hién dwoc tai thdi diém hién tai. May méin dé 1a
mot thong di€p mang dén tin t6t lanh: b&i vi cudc sdng ma ban Ién k&
hoach 1a tuy thudc vao ban than ban, & d6 ton tai hy vong va sy ki€m soat
s€ khong thay doi theo hoan canh. Néu cudc sdng ban mong mudn tao
dwng phu thuéc vao mdt ngwoi hay mot diéu gi d6 khac — vo/ch'ong, mot
ngwoi dong nghiép, mot chinh quyén, mot ngwoi hang xém, mdt nén kinh
t&, mot con bao — thi ban chaamg cé gi trong tay d6i v&i viéc ki€m sodt va hy
vong, du chi mot chuit thoi.

Tuy nhién, trong khi ban khong thé€ ki€m soat nhiéu tinh huéng ma ban phai
d61 mat trong cudc s6ng, ban lai c6 th€ ki€m soat cach ban phan tng v&i
hoan canh khé khin xay dén véi cudc sdng ctia minh. N&u ban c¢6 thé€ hi€u
va tin twéng rang 181 suy nghi tiéu circ c6 the dan dé&n cic lwa chon sai lim,
va rang, theo d6, nhitng Iya chon sai ldm din d&n nhitng tinh hudng khd
khdin, rdc réi trong cudc song, thi chic chin ban cé the hiu va tin rang 181
suy nghi tich circcd th€ dan d&n cdc lya chon ding dén, va rang, theo do,
cdc Iwa chon ding din s& gidp ban d&n v&i cdc tinh hudng 16t dep, dé
dang trong cudc song.

Mot Tan nira, 167 suy nghi cua ban 1a nguon géc tao ra sy phat tri€h mang
tinh ¢4 nhan can thi€t cho cudc sdng d€ twong xirng voi niém hy vong va
mo’ wéc bam sinh ma ban ¢6. Va b&i vi ban sinh ra da c6 kha nang lya chon
cach suy nghi ctia minh, dong nghia v&i viéc ban dwgc sinh ra voi kha
nang lya chon s& phan cia minh. Hi€u va ghi nhé di€u nay sé gitp duy tri
vitng vang mdt mirc dd hy vong cho twong lai ma ban mong mudn sé ndm
trong tam tay ban.

Ban da mu6n hit thd mét chit cho chd d€ cudi cung khong? Chiing ta cé
th€’ & lai ddy b€ boi 1au hon mét chit khong? Tt thoi. T6i chi ¢cé mot vai
cau hoéi nhw nay:

1. Khi ban twdng twong, ban thwong tedng twong dén diéu gi?

2. M&i quan hé gitta TOT NHAT va CHAN LY 14 gi? Ban di tirng xem xét
thye t& ring ban c6 the biét CHAN LY nhung b&i vi thi€u ky ludt hay tim



ly ich ky nén ban van chua thé cham gan mitc TOT NHAT? Ban van chua
dat dwoe cai TOT NHAT néu khong biet vé CHAN LY?

3. Ai la tac gia ctia chan 1y? La ban w? Hay la t6i? N€u t6i hodc ban khong
phai Ia tac gia cua chan 1y, thi ching ta ¢6 th€ tim ki€m chan 1y va nhan ra
n6 khong?

4. Trong khi tim ki€m chan ly, li€u viéc tim ki€m tic gia cda chan ly ¢6
mang lai lg1 ich gi khong?

5. Ban c6 biét sy khdc biét gitra “diéu tot nhat mot nguwoi c6 the€ twdng
teong” va TOT NHAT khong?

6. Ai la ngwoi 6 tri twdng twong td6t hon? Ban hay Ngwoi kién tao ra vii
try nay?

7. Néu ban mudn diéu tdt nha't cho ban va Nguwoi ki€n tao cia ban mudn
diéu tdt nhat cho ban... khi ban tedng twong diéu t6t nha't cho ban va
Ngwoi kién tao clia ban twdng twong diéu tot nha't cho ban, thi sy khac biét
nay lon thé nao?

T6i dat ra bay cau hdi nay vi mot 1y do don gian. Trwede khi toi ti€t 16 1y do
d6, tdi mudn biét rang ban l1a ngudi thong minh. Tdi cAm thdy chéc chén
ring ban hi€u moi ndi dung cta cudn sach niy. Ban s& ngay lap tirc hiu
ddy b€ boi 1a phép ah du va c6 the da tim ra sy that ndm & phia trén diéu
ding dn vai TAn roi.

Vui long hi€u rang t6i rat cam kich khi cac ban doc cudn sach nay. T6i vinh
dy da gép mot vai vién gach ma ban sé st dung trong viéc xay dung twrong
lai to 1om cua ban.

Bay gior d&€n 1y do cta bay ciu hai trén: trong khi téi da thd'y cac cong ty,
cac nhom, va cac to chirc st dung tai li€u ma chiing ta da thao luin d€'tao ra
anh hwdng, hoa binh trong cdc m&i quan hé, gidi cru cho nhirng nguoi
khac va sy giau co, toi cling da chirng ki€n nhi€u ngwoi tir chdi khai thac
kha nang tw duy cua ho.



O cic chuwong trede, (hon mot Tan), tdi da dé cap d&n nhing ngwdi “chi
don gian 12 khong mudn suy nghi nhiéu”. Biét ring suy nghi clia mot
ngwoi 1a nén méng tao nén twong lai sau nay ctia ho, nén chirng kién ai d6
tha't vong — tit chdi suy nghi, can nhic, dong nio, hay twdng twong — 13 mot
trong nhitng trdi nghiém dang budn nhat cia cudc doi téi. Va toéi khong
mudn trdi nghiém do6 xay ra voi ban.

Do d6, téi mudn tuyén by va quy dinh ring ban s& phai tin hwdng nhitng
loi ich ctia khodng thoi gian danh cho viée suy nghi, cAn nhic, dong nio,
hay twdng twong. Ban s€ phai lién tuc khai thac sirc manh cua sy twdng
twgng ma minh ¢6 d€ kham pha day be boi.



LUU Y CUOI CUNG

oi tinh gidc vao lic ba gid sdng nay va khong th€ chop mét tré lai

T dwoc. Ky la 1a dau 6c t6i ctr nghi mai vé ban. Polly dang say gid’c

voi nhip thd déu déu khi téi nhe nhang bwdc ra khoi giwong ng,

18y mot cdc nude tir nha b&p va 1én ra ngoai bang 161 cira sau. Toi dirng lai

trong béng dém tinh mich tredc khi di xuéng 187 cAu thang bén ngoai din

dén phong lam viéc cua t6i. T6i mudn viét n6t chwong cudi cung nay voi

ndi dung gi d6 mang tinh ca nhan... c6 th¢ mét vi du cudi cung vé sy lya
chon cédch ban suy nghi.

6:10

Troi dang sang dan bén ngoai ctra sO phong lam viéc cda t6i. Mot vét mau
dd anh Ién & phia dang dong.

6:15

Biu troi sang dan. Ciing c¢6 thém nhiéu mau sic hon vai phit trude. Toi
khong chic liéu ban c6 suy nghi vé sy khic biét nay khong nhung binh
minh thwong ¢6 gia tri 1on hon so v&i hoang hon. Hay nhd nhirng sy két
n6i ching ta da thyc hién doi voi gia tri va s khan hi€m. Nhirng buoi binh
minh la nhirng hién teong hi€m hoi.

“Chd mot phit,” ai d6 néi. “Ca hai dwong nhw déu xui't hién hing ngay.
Binh minh khong hi€m hoi hon so v&i hoang hén. Chinh xdc ca hai hién
teong nay co tan xud't xua't hién nhw nhau.

6:18

Thoi dwore... dieu do cd ly n€u ai khac chon cach nghi nhw vay. Méc du
vay, ban va t6i chon céch nghi vEé sy khéc biét gitra hai hién twong nay nhw
sau:



Moi ngwoi déu nhin thdy hoang hon. B&i vi moi ngwoi déu tinh gid’c khi
hoang hon budng xuéng. Ngwdc nhin vé bau troi phia tay ldc cudi ngay.
P6. Ban lai thd'y mot hién twong khac. Ky thi gidng nhw ban chat von di
ctia nd, hoang hdn dworc tao ra khi miét trovi 1an. Hoang hon 1a da'u hiéu cho
thd’y mot ngay da két thic.

6:19

B&i vi hdu hét moi ngwoi chwa ra khdi giwong d€ trai nghi€ém anh binh
minh cia ngay m&i, nén binh minh lai tré& thanh sy kién hi€m hoi. Nhan
tién, mic du t6i van dang & mot minh tai thoi di€m hién tai, t6i dang tuyén
bd’ diéu sé xay dé€n v&i budi binh minh cia ban.

6:21

Va ding nhw vay. Khong thé tin duorc... toan bd mot sdc dd va tim & moi
sic thdi va cap do. Nhitng mau tridng va mau vang hoda tron v&i nhirng mau
h'ong rye khi ta't cad phan chi€u trén nén troi mau xanh ngoc bich hing sang
céd chan troi. Khi mau xanh ¢d ban thAm clia bau tréi dém qua xul't hién,
binh minh tran khip noi hita hen vao nhip dap d4u tién clia ngay mdi,
thong bdo mot ngdy méi bit dau va nhic nhé ban vé co hdi xua't hién trong
teong lai ctia ban.

Nguwoi ta thwong néi ring cudi doi, hau hét moi ngudi nghi vé diéu cé the
da xay ra. Ciling gi6éng nhw treong hop nay. Nhwng chi bdi vi, & thoi di€m
bit d4u, rat it ngwoi danh thoi gian suy nghi cudc séng clia ho mot ngay
nao do s€ trd nén nhw thé nao.

HAu h&t moi nguwdi cho doii thdi khic hoang hon.

R4t it ngwoi tinh gid'c d€ chao d6n 4nh binh minh. Ban khong nim trong s&
“hau hét” d6. Ban ndm & trong s& rat it kia. Anh binh minh ngay hom nay
dic biét vé& dai mau sic, nheng né mang mdt thong diép twong ty dwoc
chuyén tdi t&i ban b&i nhitng bu6i binh minh khac cia nhirng ngay sau do.
Thong diép rang diy méi chi 1a bude khédi dau.



Trong khi d6, anh binh minh tuyén bd twong lai, khong phai qua khir. N6
mang d&n sy ddm bao, khong phai su khong chéc chén, ciing khong bao gicr
the hién sy gidi han. Va trong khi cac budi hoang hén la danh cho moi
nguwoi, tw thoi di€m nay tré di. ..

TAat ca budi binh minh la thudc vé ban.



GIOI THIEU TAC GIA

woc gidi phong vién clia to New York Times ca ngoi l1a “nguoi da
D am tham tré thanh mot trong nhirng ngwei ¢6 tAm anh hwdng 1on

nha't nwdc My,” Andy Andrews la mot ti€u thuyét gia, dién gid, nha
tw van cho mo6t s6 ddi nhom thanh cong nhat, mot s& doanh nghi€p lon
nha't, va mdt s6 t0 chirc phat tri€n manh nha't trén thé” gidi. Nhirng thinh gia
tai gan mot trim qudc gia da theo ddi podcast' hing tudn cta dng. TS The
Professional Noticer, trén trang web Andy Andrewcom/podcast va cac trang
web khac déu cung ca’p cac an pham dinh ky cho podcast.

I Mét podcast hodic ndi chung la netcast, la mot series cdc tdp tin am thanh
hodc video s6" ma ngwoi dung cé the tdi vé va nghe. Thwong thi cdc
podcast dworc phdn phdi theo dang dang ky, dé cdc tdp moi dwoc tw dong
tdi xuong thong qua web toi mdy tinh, wng dung di dong hodc mdy phdt
phwong tién di dong ciia ngwo'i diing.

Andy ciing 1a nha ki€n tao trang web WisdomHarbour.com — mdt cong
thong tin nhanh chéng tré thanh mdt trong sd cac trang web dwgc chia sé
nhiéu nhét trong thap ky. Ong da tham gia v&i vai tro din gia theo yéu ciu
cta cdc thd twdng My va lam viéc chat ché voi B6 Chi huy dic biét caa
Hoa Ky.

Zig Ziglar néi, “Andy Andrew 12 mot nha dién thuyét xui't sic nhat ma toi
tung gdp.”

Andy la tac gia cua céac tdc pham ban chay trén to New York Times nhw The
Noticer, How Do You Kill 11 Million People?, va tic pham hién dai kinh
dién The Traveller's Gift — v&i hang triéu ban dwoc ban ra trén khip the’
gioni.

Ong séng & ving Orange Beach, Alabama, cling vor, Polly va hai cdu con
trai.
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