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Vao nam 2006, nhan dip ky niém sinh nhat 1an tha 80 ctia minh, t6i 33 mé ta vé van
toc cude doi t6i nhur sau: "Tir lic mdi sinh dén khi 80 tudi chi trong vong mudi gidy".
Tam muoi ndm, nghe c6 vé 1a mot quang thoi gian dai. Tuy nhién, thot gian tréi qua
nhanh nhu thé nao khong phai 1 van dé, ma van dé nam & cach ching ta sir dung
khoang thoi gian quy gid ay hiéu qua ra sao.

Sau tam thap ky, to1 ngam lai chang duong da qua va tham cam on Thuong Pé di ban
cho t6i qua nhiéu diéu may man trong cudc song.

T6i 16n 1én trong mot gia dinh thiéu thon vé vat chat nhung lai gidu tinh yéu thuong.
Toi duge day do trong mot moi truong tran ngap tinh thuong con ngudi va dirc tin
thiéng liéng. Helen va t6i cud1 nhau da duoc hon nam muoi nam, da cung nudi day
bon dtra con. Gio day chung t6i dang tin hudng niém hanh phic bén gia dinh cing
cac con dau, ré va mudi sau dira chau noi ngoai. To1 chua bao gio nghi viéc co dugc
mot gia dinh dam 4m la diéu hién nhién, vi thé t6i ludn cb gang khong b 15 co hoi
bay t0 véi vo, cac con va cac chau toi rang ho c6 nhiéu ¥ nghia véi toi nhu thé nao.

Mbt diéu nita ludn gén lién véi cude song cia toi d6 13 thai do séng tich cuc, lac quan
va nhin nhan gia tri tot dep cia moi ngudi. Billy Zeoli, mdt nguoi ban vo cung than
thiét ctia t6i, da co cong duc ket lai nhimg cu néi don gian giup cho con nguoi séng
tich cyc hon. T6i nhén thirc rat rd sitc manh cta nhiing cau néi ndy, nhung chinh anh
ay méi 12 nguoi da dién giai chiing mot cach hét strc 16 rang. Thay vi chi don thuan
don nhan ching, t61 s€ img dung chung theo cach cua ri€éng minh.

Muc dich cua quyén sach nay la nham gitip ban tr¢ thanh "nguo61 lam giau cudce song"
- nguoi ludn giap do, dong vién nguoi khac - dya trén nhitng cau no61 don gidn nhung
chtra dung nhiéu strc manh.

Muc su qua ¢d D. James Kennedy, ngudi sang 1ap nha tho Tin Lanh Truéng nhiém
Coral Rldge (Coral Ridge Presbyterian Church) o Fort Lauderdale Florida, tirng noi1
voi t6i rang: "Ong 13 ngudi lac quan nhat ma toi timg biét". Toi rat biét on 101 nhan xét
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nay, vi day chinh 1a diéu to6i luon hudng téi. Trong bai ndi chuyén dau tién ctia minh,
t61 luén nhac dén nhimg dleu tuyét voi ma x3a hoi va thé gidi dem lai, thay Vi X04y vao
nhitng mit tiéu cyc dang ton tai. T6i mudn lam phong phu thém cudc sdng ciia cac
khéan gia dang nghe toi trinh bay va nhiéu ngudi khéc nira.

To1 da st dung nhitng cau n61 ma Billy dac biét nhan manh, déng thoi ¢c6 thém mot

vai cau noéi cua riéng minh, va tdi hy vong cac ban cling sé lam nhu vay. Toi that su

mong nhing ciu néi ndy sé& giup ban trd thanh mot ngudi séng lac quan, cé thé gitp
nguoi khac ¢ cai nhin tich cuc hon vé cudc song. Néu tat ca chung ta déu 1am dugc
nhu vay, to1 tin chic ching ta c6 thé tao ra su thay doi 16m va lam cho gia dinh, cOng
ddng, xa hoi, thé gidi trd nén vo cung tot dep.

Cam on ban vi da lua chon quyén sach nay. Su quan tam, mong mudn tré thanh con
ngudi tich cuc cua ban chinh 12 ngudén dong vién 16n cho t6i. Ban hiy tim hiéu cac
ménh dé nay, va ap dung chung voi nhimg nguoi that sy cé ¥ nghia trong cudc song
ctia ban. Mot vai ménh dé c6 thé kho noi thanh 16i, nhung hiy luyén tap va ban sé
nhan duoc sy tuong thudng xtng dang. Toi tin rang tat ca chung ta déu c6 sic manh
dé lam cho x& hoi va thé gidi nay tro nén tot dep hon.

Sau cung, xin danh nhimg 10i chic t6t dep nhat dén cac ban, nhimg doc gia cua toi!
RICH DEVOS
Loicam on

T6i mudn dung quyén sach nay nhu mot 1oi cam on dén nhiing ngudi da cd anh
hudng tich cuc dén cudc doi toi: dic biét 1a Helen, vo t6i, "nguo1 cong su" ludn lac
quan trong cudc song, dong thoi 1 nguoi bién tap cho cudn sach; cac con toi va ban
doi cua ching - Dick va Betsy, Dan va Pam, Bob va Cheri, Doug va Maria - vi nhiing
su ting ho ma cac con di danh cho t6i trong sudt thoi gian qua; Marc Longstreet,
nguoi gitip t6i chuyén nhitng ¥ tuong cua minh thanh sach; va Kim Bruyn, ngudi ludn
dong vién, hudng dan t6i trong qua trinh thuc hién quyén sach nay.

Loi gidi thi€u
Ngh¢ thuat séng tich cuc

Vao nam 2007, t61 vo cung vinh du dugc nhan giai Norman Vincent Peale Award for
Positive Thinking (Giai thuong Norman Vincent Peale cho nhiing Suy nghi Tich cuc).
Vao nhitng nam cudi thap nién 1940 - khi to1 cung Jay Van Andel, m0t nguoi ban lau



niam dong thoi cling 1a cong su trong kinh doanh, bat dau cong viéc ban san pham
vitamin Nutrilite thi mot trong nhimg cuén sach dau tién ma t6i doc chinh 1a cuén The
Power of Positive Thinking (Strc manh cua 16i Suy nghi Tich cuc) cua Peale. Toi biét
rd vé ong dy. Chiing t0i ciing di timg mdi Tién si Peale dén phat biéu tai mot sd budi
ho1 nghi kinh doanh Nutrilite.

Ngay trude, Peale tirng 1a mot sinh vién nhut nhat. Khi hoc dai hoc, Peale dugc mot
giang vién trong truong khich 1¢ ong tin tuong vao ban than va tin tuong vao sy gitip
d& ctia Thuong Bé. Ong @ cau nguyén, song VO’1 dirc tm va r6i tré thanh "cha dé" cla
khai niém suy nghi tich cyuc. Peale timg chia sé rang niém vui ctia dng chinh 1a duoc
giup d& nhitng nguodi khong hanh phuc, vi ndi bat hanh thudng khién cho con ngudi
khong thé phat huy hét kha ning sang tao cua minh, va xa hoi cling phai ganh chiu su
ton that d6. Thé 1a Peale quyét dinh hanh dong dé thay doi hién thuc ndy bang cach
chia sé ¥ tuong ciia minh trong cac bai phat biéu, cling nhu qua sach vé.

Norman Vincent Peale Award for Positive Thinking l1a giai thuong thuong nién dugce
trao cho "nhimg ai song thanh sach, la tdm guong dién hinh trong viéc van dung stc
manh cua 161 suy nghi tich cyc, co niém tin, quan tAm sau sic dén moi ngudi va cam
két cong hién vi su tién bo cta thé gid1". To1 khong biét liéu minh d3 that su song
dung voi tinh than cua giai thuong hay chua, nhung d6 chinh 1a dong luc dé toi thyuc
hién cudn sach nay.

Nhin chung, t6i von 13 nguoi ¢o tinh than lac quan, tich cuc. To1 tung la mot dua tré
hanh phtic mic du 16n 1én trong thoi ky Pai Suy thoai(1). Trong sudt cudc doi minh,
toi ludn c6 gang dong vién ngudi khac phat huy hét kha nang cua ho. La nguoi dong
sang 1ap tp doan Amway, t6i da truyén tai thong diép nay dén hang ngan ngudi trén
khép thé gi61 v&i mong muon nhin théy ho dat duoc udc mo khi cong tac vdi Amway.

Timg 1a truong nhom cb vii cho ddi bong rd nodi tiéng Orlando Magic va 13 nguoi khoi
xuong hoat dong dong gdp xay dung, phat trién thanh phd qué nha Grand Rapids, tiéu
bang Michigan, t61 nhan thay chinh 16i suy nghi tich cuc va sy dong vién, khich I¢ la
yéu to co ban trong cong tac lanh dao ciing nhu trong qua trinh phat trién. Du 1a nguoi
dtmg dau cong ty hay 1a tru cot gia dinh, chinh nhiing suy nghi tich cyc tao ra tac
dong lan tda manh mé, dan dén sy thay doi.

Cha t6i 14 nguoi ludn lac quan, ngay ca khi 6ng bi mat viéc trong thoi ky Pai Suy
thoai. T61 luon nhan duoc nguén dong vién, khich 1¢ tir ong. Jay Van Andel va t61
khong c6 mdt mo udc nao khac ngoai viéc tao dung cho minh mdt cong viéc kinh
doanh riéng, va chiing t6i kién tri deo dudi muc tiéu du trén budc dudng lap nghiép



da gap rat nhiéu kho khin tré ngai. Chung t6i di timg thué mot hoi truong co siic
chira hai trim nguoi dé t6 chire budi thuyét trinh nham tim kiém nha phan phdi cho
nhiing san pham dinh dudng ctia minh. VAy ma chi c6 hai nguoi tham du! Nhung
chtng t6i van khong nan chi, két qua 1a cong viéc kinh doanh cua chung t6i ngay
hom nay d3 phat trién 16n manh dén khong ngd. Moi ngudi chiic mimg thanh qua ctia
chtng t6i, tuy nhién chung t6i khong danh qua nhiéu thoi gian dé tw man voi nhimg gi
minh da dat dugc. Chung t6i1 dang ban 1én ké hoach cho tuong lai.

Mic du con ngudi thuong mudn trat gian hay cau nhau vé mot van dé gi d6, nhung ho
déu bi cudén hat vao nhitng diéu tich cuc va s& di theo anh sang dan duong dé dén véi
nhig diéu tét dep 4y. Toi da timg dién thuyét trén cac san khau 16n, nhung mot trong
nhing bai dién thuyét dau tién cia t6i 1a véi mot nhom gdm bén muoi nhan vién ké
toan. Mot trong nhiing nhan vién dau tién khi Amway méi thanh lap d¢a moi t6i néi
chuyén. T6i suy nghi rat nhiéu vé ndi dung bai noi chuyén va nhanh chéng ghi chu lai
tat ca nhitng diéu t6t dep da dién ra trong nhimg ngay dau phat trién kinh doanh.

Rét nhiéu dién gia ma to1 biét thuong mudn ching to su hiéu biét cia minh bang cach
dé cap dén nhiig diéu toi té dang xay ra trén thé gioi. ‘bay la cach dé ho danh bong
tén tudi va gia tang sy tin nhiém cho minh. Ho ludn c6 tim ra nhiing diéu c6 thé b1en
ho tr& thanh "nha binh luan". Trong budi noéi chuyén véi nhom nhan vién ké toan ay,
t6i noi rang t6i khong co y dinh chi trich bat ky diéu gi ma chi muon chia sé nhiing
diéu tot dep dang dién ra trén dat nudc nay ma thoi.

Sau lan d6, toi lai tiép tuc truyén tai nhiing thong diép tich cuc dén cac nhom khac.
Cang ngay t0i cang nhan dugc nhiéu su ting hd hon qua cac bai phat biéu ciia minh.
N6 gitip mo1 nguoi nhan ra cach thirc ciing nhu ly do tai sao ho nén hinh thanh thoi
quen tim kiém nhimg diéu tot dep trong cudc sdng va tir nhitng nguodi xung quanh.

Tir thong diép nho ma ti da giri dén nhom nhan vién ké toan khi Ay nay da phat trién
thanh chu dé Ban hang kiéu My (Selling America) - bai néi chuyén toi d trinh bay
trude hang ngan nguoi trén khap ca nude. Sau d6, bai ndi chuyén nay duge thu am lai
va dugc trao tang giai Alexander Hamilton Award for Economic Education (Giai
thuong Alexander Hamilton danh cho hoat dong Gido duc Kinh té) tir Freedoms
Foundation(2). Khi d6, t6i nhan ra khi t6i cang chia sé nhimg diéu tich cuc, thi cang
c¢6 nhiéu ngudi mudn lang nghe t6i noi.

Nguyén nhan 1a do con nguoi qua "do1" nhing thong tin tich cyc va t6t dep boi thé
gid1 ngay nay day ray nhimg chuyén t6i t&. Chang ta quen VO’I viéc tim nhufng 161 1am,
sai s6t. Co thé 1a do ta d3 bi tiém nhiém tu tuong hoai nghi, rang diéu tot dep chi c6



trong co tich!

T6i hy vong rang qua cudn sach nay, moi nguoi c6 thé tim thdy cho minh nhiing diéu
tich cuc trong cudc séng. Pé thanh cong, ban can bo ra chat cong suc va kién tri
luyén tap. Nhung nhimg ai nd lyc gitp ban than va giup nhimg nguoi khac, chiac chan
ho s& duoc tudng thuong xing dang. Séng lac quan 1a mot sy lya chon, giéng nhu
viéc lya chon huong di khon ngoan dé tranh céc ric roi co thé xay dén hodc nhanh
chong thay d6i 10 trinh khi ban nhén ra minh dang di sai hudng.

Mbt khi ta d chon 161 suy nghi tich cuc, né s& tré thanh thoéi quen. Khi gip ai d6, ta
nén lang nghe dé nhén ra diéu t6t ma ho da lam. Biét kién nhan ling nghe, ta s& nghe
duoc nhitng diéu tét dep. Sau d6 ta nén dap lai bang nhing cau phu hop nhu: "Ban c6
thé 1am duogc!", "Cam on ban!", hodc "T6i rat ty hao vé ban!".

Loi suy nghi tich cyuc s& thay doi con nguoi ban va cach nghi ctia ban, giup ban dong
vién tinh than ctia nguoi khac. Khi ban bat dau tim kiém nhimg diéu tot dep, ban sé&
cam thay moi thir dep d& hon. Long quy trong ban than phat trién mot cach ty nhién
tir thdi quen nhin vao mat tot & nguoi khac. Lam dugc nhu vay, ban cling s€ nhéan ra
duoc nhiéu diém t6t & chinh minh, dong thoi ngudi khéac cling nhan ra va khen ngoi
nhiing diém tot nay ¢ ban.

Ngay to1 tot nghiép cap ba, ngudi thay day gido 1y da viét mot 101 dong vién g1an di
trong cudn luu but ciia ti ma cho dén gio toi khong thé nao quén duoc: "Gui dén
chang trai tré ¢6 tai ning lanh dao trong vuong qudc ciia Chaa". Dong chit 4y don
gian c6 gia tri khich 1€ rat 1én dbi véi mot cau hoc sinh hoe khong gioi, da ting bi
nhan xét 1a khong du diéu kién vao dai hoc nhu toi. Nhung ngudi thay dang kinh ay
d4 nhin ra toi la nguoi c6 kha nang lanh dao - diéu ma t6i chua timg nghf t6i.

Piém mau chét & day la chi mot dong chit don gian lai c6 thé thay doi ca cude doi mot
con ngudi. Dén day, van dé duoc dit ra 1a ban s& chuyén tai nhitng thong diép nao?
Ban da nhan duoc nhiing thong diép nao? Ban sé tao ra bau khong khi bi quan hay
tran day su dong vién, khich 1¢? Ban s€ vui déap tinh than ho hay ning vuc ho day?
Riéng 61, t6i quyét dinh tré thanh mot ngudi ludn lam gidu thém cho cudc sdng va
tim cach nang d& nhiig ngudi xung quanh bang cach noéi nhitng 10i don gian nhung
dﬁy strc manh nhu: "Téi tu hao vé ban", "Toi can ban", "Téi tin tuong ¢ ban", hodc
"T6i yéu ban". Nhiing 101 nay déu co thé trd thanh "chat xtc tac" lam thay d6i mot con
nguoi, va chung nén c¢o6 trong kho tir vung ctua ban.

Cubn sach nay danh cho tat c4 moi nguoi, dac bi¢t cho nhiing ai khao khat tién 1én vi



tri 1anh dao. Tré thanh ngudi lac quan, tich cuc chinh 1a budc tién dau tién can co cia

mot nha lanh dao tai ba. Cho du ban la nha lanh dao cua mot doanh nghiép, gido vién,
huan luyén vién, hay 1a bac 1am cha 1am me, nhiing cdu néi day stcc manh nay sé& gitp

ban thanh cong trong vai tro cia minh.

Néu thir nhin lai, ban sé& thay nhiing nha lanh dao 15i lac thudng c6 16i suy nghi tich
cuc. Chang han, du dang trong thdi khic den t6i nhat cua cudc Thé chién thr IT nhung
trong bai néi chuyén ctia minh trén dai phat thanh, Tong thong Franklin Roosevelt
chang hé dé cap dén bat ky cau chuyén bi quan, tiéu cuc nao. Tong thong Ronald
Reagan thi lai 1a mot nha ké chuyén xuét sac. Ong biét cach khién ngudi khac phai bat
cuoi bang nhimg cau chuyén vui, bat chdp minh dang phai d6i mat véi van dé kho
khan. Ong ludn nhin thay mit tot cuia su viéc. Con trudng hop ciia Tong thong John
Kennedy, ong biét minh phai dat ra mot nhiém vu rd rang cho dat nuéc, ong kéu goi:
"Hay tién dén mit trang!". Ong thach thic ca nudc My véi gidc mo tién xa hon nira,
1am tot hon nira, va di trude thoi dai. Nuéde MY kién tri theo dudi muc tiéu nay va cudi
cung da thanh cong vao nam 1969 voi su kién lan dau tién trong lich sir nhan loai, con
nguoi da dat chan 1€n mat trang.

Nhiing ai & vi tri lanh dao déu can phai phat trién nhimg tinh cach trén, lam quen véi
nhiing cau noi don gian nhung dﬁy stc manh va thuc hanh ngh¢ thuat tu duy tich cuc.
Nguoi lanh dao phai 1a tim guong cho moi ngudi noi theo. Ho 14 nhitng ngudi san
sang bat tay vao cong viéc va hoan thanh né, bat ké d6 1a cong viéc gi.

Tir kinh nghiém c4 nhén, t0i biét rang moi ngudi co thé hop tic véi nhau dé cung tao
ra bau khong khi tich cuc trong cong dong ctia minh. Nhitng nguoi lac quan ¢ thanh
phd Grand Rapids cta t6i da 1am nhu thé, ho d3 dua thanh phé qué huong phat trién
that dang kinh ngac trong nhimg nam gan day. Vai nam trudc, t6i ¢6 dip tiép chuyén
Vo1 nhu’ng khach moi tham dy tiec khai truong trung tam ho1 nghi cua chung toi. T01
bao rang "Khong khi that tuyét!", va ho da rat ngac nhién véi 101 nhan xét nay vi toi
hom do co tuyét rcn va thot tlet rat xdu. Tuy nhién, lac d6 t6i khong c6 ¥ nhic dén
thoi tiét, ma t6i mudn ndi vé bau khong khi ctia nhitng con ngudi tich cuc di cing
hop stc dé phat trién cong dong. Moi ngudi dd cing nhau xdy dung nén trung tim hoi
nghi tuyét voi nay nhd vao tim nhin xa cua cac nha lanh dao, bang ngudn déng gop
ctia Chinh phil va nhiing nguoi tng ho, véi doi ngil nhitng nguoi lao dong lanh nghé
cung nhitng con nguoi 4m tham ling 18 trg gitp - cling phai ké dén rat nhiéu nhan
vién gioi va kién nhan da phuc vu nhiing bita in ngon, nong sot dén timg nguoi trong
tong s6 2.500 khach tham du.

Khong chi la cac nhém cong dong ma bat ky cong dan nao co6 thai dd tich cuc cling co



thé tao su anh hudéng tuong tu d6i véi dat nude, tham chi dén ca thé gidi. Néu moi
ngudi déu bat dau hinh thanh thai d6 song tich cuc, bat dau tim kiém nhiing diéu tot
dep dé khen ngoi thay vi soi moi 16i 1am va ché trach 1an nhau, xa hoi ndy s& thay doi
mot cach sdu sdc, trd thanh noi ma tat ca moi ngudi déu cung dang tay nang d& nhau.
Song trong mdi trudng do, chiing ta chi nghi vé nhing diéu tét dep, s& lam viéc chim
chi hon, ¢6 nhiéu y tudng hon, mo xa hon va co6 thé déng gop nhiéu hon.

Khéng ai khac ma chinh dat nuéc va xa hoi cua ta s& phai lanh chiu hau qua khi ta
khong thé tim thay bat ky dieu gi tot dep ¢ moi ngudi va moi vat. Khi ta ¢o tinh tranh
ne cac cudc trao d6i hay 10i gop y mang tinh xay dung, thay vao d6 cir quy chup nhau
rang "Ho dang xtc pham pham gia ctia minh", ta dang v6 tinh hinh thanh thoéi quen
can trd viéce str dung nhiing cau néi tich cuec.

Téi thich 101 day trong kinh Tan U'éc (Philippians 4:7-9), doan c6 ghi: "Rot lai, hai
anh em, pham diéu chi chan that, diéu chi dang ton kinh, diéu chi cong binh, diéu chi
thanh sach, diéu chi dang yéu chudng, diéu chi co tiéng tot, diéu chi c6 nhan dic dang
khen, thi anh em phai nghi dén". Hay thtr nghi xem thé gidi sé trd nén nhu thé nao néu
tit ca moi nguoi déu linh hoi tinh than trén!

T6i nghi rang cach don glan dé khuyén khich moi ngudi xay dung thai do lac quan,
tich cuc la gio1 thiéu mot s6 cau noi tich cuc nhu trong cudn sach nay. Nhimg 101 18
khiém ton ay chira dyng bén trong no ca nguon stic manh c6 thé 1am bién dm sdu sic
cudc sdng chung ta theo hudng tot dep hon. Khong dimg lai d6, khi ta quyét dinh
song véi thai do lac quan tin tudng, quyét dinh d6 khong chi thay doi doi ta ma con
thay d6i ca cong dong, tham chi 1a ca dat nudc, va thé gidi ndy ciing sé thay doi theo.
Chung ta can diéu chinh thai do séng theo hudng lac quan va hanh dong tich cuc dé
han g.’fm cac moi quan hé, két ndi moi nguoi lai voi nhau vi loi ich chung.

Ciing gibng nhu nhimg nha lanh dao téti ba, ban ciing c6 thé cai thién hoan canh cia
minh khi giip do nguoi khac va truyén cam himg cho ho. Té6i hoan toan tin tudng
rang thong diép trong cudn sach nay co y nghia vo cung quan trong trong xa hoi hién
dai. Moi xa hoi déu can dén nhimg con nguoi co6 thé khich 18 tinh than va khoi day
ngudn cam himg. Chinh ho 1am cho thé gii nay ludn van dong. Va rat c¢6 thé ban 1a
mot trong s do!

Chu thich

(1) Pai Suy thoai (Great Depression) 1a thoi ky suy thoai kinh té toan cau dién ra tir
nam 1929, kéo dai dén hét thap nién 1930 va lan sang dau thap nién 1940. N6 bat dau



sau su sup do cua thi trudng ching khoan Pho Wall vao ngay 29 thang 10 nam 1929,
ro1 nhanh chong lan rong ra toan chau Au va moi nudce trén the gioi.

(2) Freedoms Foundation ra doi vao nim 1949, 1a mét t6 chirc gido duc hoat déng phi
loi nhuan, khong thién vé dang phai nao.

1. "Toi da sai"

Khi ban dang & trén mat nudc, gid co thé thoi khong theo mot hudng nhat dinh nao.
Cudc song la thé! Nhimg bat 6n, doi thay cia hoan canh c6 thé khién ta guc ng hoic
nang budc ta tién dén thanh cong. Chinh kha niang duong dau, giai quyét nhimg bat
trac moi cho thay nang luc that sy cla ta. Lénh dénh trén song nudc trong diéu kién
thoi tiét bat thudng, nguoi thuy thu phai biét diéu chinh canh budém. Khi pham sai 1am
cling thé, ban can diéu chinh lai suy nghi dé chap nhan thiéu sét ctia minh va xem xét
cach thirc ndo t6t nhat dé xu Iy 6 6n thoa moi chuyén. Manh dan no61 "T6i da sai" 1a cach
ta chap nhan doi mat véi tinh hudng kho khan. Viéc d6 c6 phan mao hiém nhung
"hoa trai" ta nhan dugc s€ vuot ngoai su mong doi.

T6i mudn bat dau quyén sach nay véi 10i chap nhan "T6i da sai" vi ddy 1a cau kho noi
nhat va hau hét ching ta déu cam thay that xau ho khi néi ra 1oi ndy. Qua 1a kho khan
khi phai thira nhan minh sai v&i ngudi khac, ngay ca doi voi ban than. Va con kho
khan hon ntra khi phai thtra nhan "T61 da sai" trudc nhitng ngudi chiing ta quan tam
nhat va quan tim ching ta nhat. Toi dd hoc duge bai hoc nay tir nhiéu niam trudc khi
vo t01, Helen, sap trai qua ca phau thuat duc thuy tinh thé. Bac si bao c6 ay co thé dén
bénh vién dé dugc phiu thuat vao budi sang va tré vé nha ngay trong ngdy. Diéu d6
lam t6i cam thdy nhe nhdm. Nhung Helen lai bao: "Khéng, em khong mudn minh
phai voi va trude khi tién hanh phau thuat. Em muén nhap vién tir dém trudc dé dé
nghi ngoi thu gian va dugc cham soc. Em khong thich sang som phai thirc day va
cudng cudng chuan bi".

Luc a ay t01 nghi rang doi hoi ciia Helen ch1 gay thém phién phtic cho t01 to6i can nhan
vé viéc ton thoi gian vo ich cing nhu sO tién vién phi phai tra khi ¢ Ay nhép vién
som. Nhung Helen da quyet dinh nhap vién vao dém trudc hom phau thuat. Ngay
hom sau, bac s bao rang toi co thé tay trung tay chan va vao phong phau thuat theo
ddi ca md. Nho vao mot thiét bi phong to, toi ¢ thé quan st thiy bac si can than tién
hanh lay thay tinh thé cii ra va dua kinh noi nhan nhan tao vao dé thay thé. Theo ddi
ca qua trinh mo, t6i bdng nhan ra né khong hé don gian nhu t6i van nghi. Toi thay
Helen dting khi c6 ay yéu cau can duge nghi ngoi va gitt tim 1y thoai mai trudc ca mo.
Thé ma toi chi quan tam dén viéc co thé hoan thanh ca phau thuat mot cach nhanh



chong. Sau ca mo, toi xin 18i Helen, toi thira nhan véi co Ay 1a t6i da sai va co ay da
dung. Helen that su 1a nguoi phu nit thong minh, va t61 da quen véi viée thira nhan sai
sot nhiéu lan trong cudc doi minh. T6i nghiém ra rang néu ngay tir dau chung ta qué
nhay cam v61 cach nhin nhan sy viéc cua nguoi khac, ching ta s€ kho dat minh vao
hoan canh ctia ho dé thdy minh da mac sai lam.

Viéc thira nhan "Toi d sai" s& 1a vo nghia néu 10i n6i 4y khong xuat phat tu con tim
chan thanh ma chi tu6n ra noi cira miéng. N6 doi hoi phai o su thay d6i nghiém tac
va sdu sdc tir trong ban than. Tham chi neu su thira nhéan ay c6 khién cho ta ton
thuong di ching nita, ta cling can hiéu rang da 1a nguoi thi ai cling c6 lac méc sai lam.
Tuy nhién, khi biét trung thuc nhan ra sai sot, ta sé tao anh hudng tich cuc dén cudc
song ciia nhitg ngudi xung quanh.

Viéc thira nhan minh sai cho thay ta di san sang thay d6i va truyén cam himg cho
ngudi khéc, giup ho cling thay doi theo hudng tich cuc. "Toi di sai" chi 1a ba tir don
gian nhung c6 thé gitip ban tin tudéng, lac quan hon vé ban than. Piém mau chét cia
su thay d6i ndy nam & quyét dinh: "T6i muén tao ra bau khong khi lac quan vui vé
hay bi quan, tiéu cuc?". Vi vdy, mdi khi ban cam thay minh sai, hdy thang than thira
nhan diéu do!

Rét dé dang tim thay nhiing vi du vé viéc hinh thanh bau khong khi tiéu cuc trong cac
t6 chuc chi vi khong ai dam ndi: "Ban biét khong, c6 1€ t61 da sai ]Am va ban hoan
toan dung!". Tt kinh nghi€ém c4 nhan, t61 nhan théy viéc thira nhan minh sai s€ giup
x0a tan bau khong khi tiéu cuc nang né trong hau hét moi trudng hop.

DPbi véi nhiing ai dang ¢ cuong vi lanh dao, viéc thura nhan sai sot s¢€ hét strc kho
khan. Nguoi lanh dao ludén duge xem 13 nguoi co tam nhin xa trong rong, 1a ngudi
sang sudt c6 thé nam bat toan dién van dé, ciing nhu 1a ngudi khéi xudng, vach ra
phuong hudng cho ngudi khac thyce hién. Nhung do61 khi, ngay ca nha lanh dao ciing
phai thira nhan rang ho da sai. La nguoi dong sang lap tap doan, khl dé xuat mot
phuong phap moéi hay gi6i thiéu mot san pham méi, i ty tin cho rang minh da luong
trudc moi van dé co thé phat sinh. Co nguoi hdi toi: "Anh da nghi ky vé van dé nay
chua?", thuong cau tra 10i cia toi s& 1a: "O, chac chan 14 thé! Tat nhién r6i!". Nhung
nghi k¥ lai, t6i 3 khong thuc su suy xét thau ddo van dé. Toi da thiéu sot! Mot ngudi
nao d6 véi cach nhin khac c6 thé nhan thay diéu ma ban than t6i chua du liéu trude.

Trudc nhing tinh huong nhu vay, ta s& phai lya chon: bao vé "cai to1" ki€u hanh cua
ban than bang cach tu khoac 1én minh "bo giap' ' phong vé va cho rang minh khong c6
so suat, hodc 1a trung thuc nhin nhan: "Ban dung r6i! Toi da sai! Toi da chua nghi k¥



dén diéu d6". Biét chép nhan sai sot, ban s& ¢ co hdi stra chita 16i 1dm va cung hop
tac dé tim ra giai phap. Ngoai ra, chan thanh ti€p thu ¥ kién cuia nguoi khac cling 1a
cach bay to long ton trong doi voi ho.

Bo1 vi t61 lya chon giai phap thura nhan minh sai, nén t61 hiéu duoc gia tri cua viéc thu
thap y kién, quan diém cta nhéan vién va kham pha ra tim quan trong ctia viéc duy tri
cudc hop thuong ky tai Amway. Chung t6i goi cudc hop nay 1a Noéi 1én diéu ban nghi.
Ctr vai thang, chang toi lai chon ra mot dai dién tiéu biéu tir mdi bd phan dén dé trao
doi véi toi. Ho duoc quyén hoi bat ctr cau hoi nao, dua ra nhitg dé xuat, tham chi la
phé binh, gop y tir nhing chuyén lon (nhu sy ch ky thuat trong hé thong san xuat) dén
nhitng chuyén nho (nhu phan nan vé thtic an, dd udng trong may ban hang ty dong).

N6i 1én diéu ban nghi 1a mot cach gitip cho nhan vién biét rang chiing toi khong co tat
c4 moi giai phap, ching toi ¢ thé mac sai 1am, va y kién cta ho ludn dugc tén trong.
Chtng t6i hanh dong theo nhitng dé xuét rat ra tir cac budi trao d6i véi nhan vién
nham xay dung cong ty ngay mot hoan thién hon. Nhung trudc hét, ban than toi phai
ding cam thtra nhan sai sot trudc nhan vién. Bo6 1a mot trong nhimg quyét dinh sang
suot nhat.

Viéc ngoan ¢6 cho rang minh dang chinh 14 yéu to gy ran nit cac moi quan hé. No
lam nay sinh cac cudc tranh cii v nghia dé roi sau d6 ta nhan ra minh that xuan
ngdc. Jay Van Andel va t6i da duy tri tinh bang hitu va 14 cong sy ctia nhau tir hon
nam muoi ndm nay. Chung to1 s€ khong thé dat dugc thanh qua t6t dep nhu hién tai
néu khong dong thuan vé nhiing muc tiéu ciing nhu nhimg quyét dinh trong kinh
doanh. Vi Jay 16n tudi hon t6i nén anh ay gitr cuong vi chu tich hoi déng quan tri, con
toi lam giam dbc diéu hanh trong ban quan tri gom c6 hai nguoi chung to1. Chung t61
d4 thoa thuan voi nhau rang moi quyét dinh kinh doanh déu phai nhan duoc sy dong
¥ cua ca hai.

Vao nhing ngay dau thanh 1ap Amway, t0i bi cai toi ciia minh lan ludt, muén saim mot
chiéc xe hoi sang trong hon. Trong khi cdc nha phan phdi ctiia cong ty lai nhiing chlec
Cadillac sang trong, thi Jay va toi lai chay chiéc Plymouth va Desoto "c6 16". Khi ay
mot nha kinh doanh xe ho1 ¢ thanh phé Grand Rapids c6 mot chiéc Packard tuyét dep
va lich 1dm ma toi rat muén sé hiru. Toi d3 quyét dinh mua né dé lam xe cho cong ty
ma khong hoi qua y kién cta Jay. Toi dd phai xin 18i anh vi diéu d6. Song, anh ay
khong gidn va con néi: "Khong van dé gi dau, cau da quyét dinh r6i, vay hdy vui 1én
di chir!". Toi dat duge diéu minh mudn, nhung t6i cling di vi pham chinh sach vé tai
chinh cta cong ty khi tu ¥ quyét dinh viéc mua xe.



Trong qua trinh cong tac v6i nhau, khong tranh khoi nhiing luc chung toi bat dong
dén muc gay tranh ci. P6 14 1an ban bac dé ra quy dinh vé trang phuc d6i véi thuc
khach khi dén nha hang cta ching toi. D6 1a mot trong nhimg quyét dinh binh thuong
nhét nhung lai dan dén cudc tranh cii 16n.

Cygnus 1a tén ctia nha hang nam trén tang thir 26 ctia khach san Amway Grand Plaza
mo1 xdy (dugc khai truong vao dau nhiing nam 1980) véi tam nhin bao quét toan
thanh phd Grand Rapids, va day ciing la mot trong nhimg nha hang sang trong dau
tién ctia thanh phd. Chung toi tranh cal voi nhau rang liéu c¢6 nén gilr phong cach
trang trong cho nha hang voi yéu cau thuc khach nam mic trang phuc vét-tong va deo
ca vat, hay la mo cua don tlep tit ca moi nguoi dé c6 thé mod rong viée kmh doanh.
D6 13 lan duy nhét trong nhiéu nim cong tac, mot ngudi da st dung quyén phu quyét
dé bac quyét dinh cta nguoi kia. Nhung may man 1a chtung t6i di xay dung duoc mot
tinh ban vimg chic, va "vu" nha hang Cygnus ciing dan tré thanh chuyén nho. Tuy
nhién, rt nhiéu tinh ban va moi quan h¢ gia dinh da bi ran nt, tham chi di dén két
thuc chi vi nhiing tranh cii khong dang c6. D61 véi hau hét moi ngudi, viée phai thira
nhan minh sai s& lam t6n hai dén long kiéu hanh va cai t61 cua ho.

Tuy nhién, khi ta suy nghi chin chan hon, viéc tht nhan sy that s& tro nén dé dang. Ta
s& dat duoc nhiéu thanh cong hon, it pham phai sai 1am va khong con qua nhay cam,
dé cam thay bi de doa trudc mot van dé nao d6. Khi con tré, ta co gang xay dung hinh
anh ban than, vi thé ta thuong so thira nhan 16i 14m cta minh. Pén khi d3 c6 tudi, ta
manh dan chia sé nhiing sai 1dm ctia minh trong cudc séng va thira nhan véi chinh
ban than va nguoi khac rang con ca mot quing duong dai nita ta méi dat dén su hoan
hao. Trén thyc té, viéc tha nhan sai lam 14 cach giai thoat, giup cho d6i bén cam thay
thanh than, nhe nhdm va ciing 14 dau hiéu cho thay su chin chan trong cach nghi.
Trung thuc trude sai 1am thé hién duc tinh khiém nhuong. Con ngudi thuong dé cao
dirc tinh khi€ém nhuong, khong ai ua thich su cao ngao.

Noi "T6i d3 sai" 1a bude khoi dau trong qua trinh chira lanh ton thuong noi tam.
Chang han nhu khi dira bé bi bat qua tang dang dn vung banh trong hop, ndé phan tng
bang cach chéi cii quanh co va bién bach 1y 1& dé bao vé minh. Tuong ti nhu vay,
chung ta cling c6 khuynh hudng bdo v¢ minh hon la thtira nhan sai s6t. Phu nhan toi
16i chang mang lai két qua tét dep ndo. Ta chi truong thanh hon khi xem moi quan hé
quan trong hon viéc bao vé quan diém hay thé dién cia minh. Tuy nhién, khi hiéu
rang moi nguoi deu c6 thé sai pham, ta s& khong con cam thay day dut nta. D6 cling
1a cach chira lanh ndi dau ma ta da gay ra cho nguoi khac. Néu van 6m mbi ac cam
trong 1ong, n6 dan dan khoét sau thanh nhimng vét thuong khé c6 thé lanh lan.



Mic 16i 1a diéu khong thé tranh khéi. Phul nhan su ton tai ciia chung chi gép phan sinh
ra long kiéu ngao cung nhimg cudc tranh cii bat hoa. Nén nhd "Nhan vo thap toan"!
Ngudi cau toan ludn doi héi moi thir ho lam déu phai hoan hao. Nhung da c6 ai dat
duoc chuan muc nhu vay chua? Cai to1 cao ngao s€ 161 ban di xa, nhung chi ¢6 1ong

chinh truc va khiém ton méi dua ban dén thanh cong.

Ngoai ra, thira nhan 16i lam con giup ta chita lanh nhiing cin bénh vé thé chat va tinh
than. Y hoc di kham pha duoc mbi lién hé mat thiét gitra suc khoe thé chat va surc
khoe tinh than cta con ngudi. Toi khéng phai 1a bac si, nhu’ng to1 hoan toan tin tuéng
vao tac dung cua viéc nhin nhan 16i lam thay vi chéng di; 1ong bao dung tha thir thay
vi gilt mo1 ac cam trong long, va chap nhan minh co thé dting hoic sai. Ta s& cam thay
khoe khoan vé tinh than 1an thé chat khi da cat bo ganh ning cta viéc minh phai luén
luon dung va giai phong ban than khoi ndi s¢ hai bi nguoi khac xét doan. Vi ly do do,
t61 khong gilr im 1ing khi biét minh sai va to thai do cau thi khi thira nhan sy that. Toi
cling cdi ma tiép thu y kién ctiia nguoi khac. Viée xac nhan y kién cia ai d6 1a dung
cling quan trong khong kém nhu khi ta trung thuc thira nhan thiéu sot ctia minh.

Sau khi nhan ra 16i 1am, ta sé& dé dang tha thir cho ban than, tham chi co thé dé no troi
vao di vang. Biét minh ciing c6 lic sai pham, ta s& dé mo 10ng bao dung trude 16i lam
ctia nguoi khac. Mot trong nhitng nhan vat noi bat véi tinh cach nay 1a Gerald R.

Ford, vi Tong thong thr 38 ctia My. Toi d3 mat mot nguoi ban va nude My mat di mot
nha lanh dao dang kinh khi 6ng qua doi sau 1& Gidng sinh nim 2006.

Tin tirc bao chi d3 ding tai sau dam tang cta 6ng la nhitng bang chimg rd rang vé mot
nguoi khiém nhudng voi die tin manh mé. Sy liém chinh va niém tin cua 6ng thé hién
rd nhat khi 6ng tuyén bd an x4 cho tong thong tién nhiém, Richard Nixon, vi nhiing
to1 trang vi ndy da gy ra khi con duong nhiém. Tong théng Ford biét rang hanh dong
an xa do rat c6 thé gay "nguy hiém" cho chién dich tranh cir cia 6ng vao nam 1976,
nhung 6ng di 1am diéu ma ong tin 14 dtng. Trong bai néi chuyén trude quan ching
nhan dan dé giai thich viéc 6ng an xa cho Nixon, Ford n6i dng khong thé trong doi
Thuong Dé chi cho 6ng thé nao 1a sy céng bang va long nhan tir néu 6ng khong thé
chi cho nguoi khac thay diéu d6. Ong da nhin xa hon nhing loi ich chinh trj va loi ich
c4 nhan dé tha thtr, gac bo chuyén cii vi muc dich 1am lanh nhiing vét thu:ong cla dat
nuoc. Tong thong Ford nhan ra rang tuong lai dat nude quan trong hon nhiéu so voi
s6 phén cia vi tong thong tién nhiém.

Chung ta da 1ang phi nang luong khi ghét bo ai d6. Mot tuong lai tuoi sang quan trong
hon bat cir su thu han hoac mac cam to1 101 nao.



"To6i dd sai" 1a cau néi cé thé lam voi nhe ndi dau trong moi quan hé cing thang, keét
thic cudc tranh cii, bat dau qua trinh han gan va tham chi bién ké thu tré thanh ban
be. Chép nhan minh sai c6 thé de doa dén quyén luc, su tin nhiém cling nhu dia vi cua
ban, tuy nhién moi diéu gia tri trong cudc séng déu can c6 mot chat "mao hiém".

Trong budc duong sy nghiép, toi di lay nhimg kinh nghiém lai thuyén budém ctia minh
Jam minh chimg cho viéc chap nhan mao hiém - ban s& khong biét cach lai thuyén
néu chi dimg trén bo ma nhin. T6i thuong ké cau chuyén Jay va t6i ban dy an kinh
doanh cua minh khong lau sau Thé chién th{r hai va mua mot chiéc thuyén budm cii
bang gb. Chung t61 khoi hanh tur Connecticut va di doc theo duong bo bién huong to1
Nam My nhu ké hoach, mic du thuc ra trudc do hai chung t01 chua timg 14i thuyén
bao gid. Chung to1 bi lac duong, bi méc can, va khi d6 doi tuan tra trén bién cling gap
khoé khan trong viéc tim kiém chung toi. Chiéc thuyén bj thung va chim & bo bién
Cuba, nhung chung t6i van tiép tuc chuyén du hanh bang phuong tién khac dé dén
dugc Nam MY. To61 da hoc dugc mot bai hoc vo gia do 1a chép nhan mao hiém va tyu
tin tién vé phia trudc. Néu cho doi cho dén khi co du kién thire va kinh nghiém ma
ban nghi 13 can thiét, ban s& khong bao gio' dam dan budc dé dat dén muc tiéu.

Khi tip doan Amway tién hanh cudc dau tu mao hiém qua viéc phat trién chi nhanh
nudc ngoai dau tién & Uc, t0i dd c6 mot bai dién thuyét trudc cac nha phan phdi véi
twa dé The Four Winds (Gi6 bon phuong). Thong diép ma tdi mudn truyén tai la gio
th6i khap bon phuong, c6 khi ngon gid s& xudi chiéu véi ta va ciing c6 thé thoi nguoc
huéng ta di. Thanh cong phu thudc vao cach ta ddi mit véi nhiing con gi6 4y. Toi con
nhé nhitng ngay 1ai thuyén trén ho Michigan, nhiing con gi6 tir phia tdy nhé nhe thoi
va ctr thé t6i cho thuyén cia minh xubi theo dong nude. Vao nhiing ngay gié doi
huéng thoi tir phia dong, khi d6 t6i biét minh dang gip phai thoi tiét bat thuong va
khong thé doan trudc diéu gi sap xay ra. Khi con gi6 tiy bac thoi ngang ho mang theo
ludng khong khi lanh sau nhimg ngay thoi tiét am wot, mat ho bat dau gon song dir
doi, va ban can phai biét lam gi dé kiém soat con thuyén hodc phai tir bo cudc hanh
trinh.

Doi voi t6i, du "con gié" c6 hung hin ra sao trén con dudng toi di thi ngon Ita hy
vong trong t6i ludn ludn chay sang. Khi ban dang & trén mit nudc, gié cé thé thoi
khong theo mot hudng nhat dinh nao. Cudc séng 1a thé! Nhimg bat on, doi thay cua
hoan canh c6 thé khién ta guc ngd hoic nang budc ta tién dén thanh cong. Chinh kha
ning duong dau, giai quyét nhfmg bat tric mé’i cho thay ning lyc that sy cia ta. Lénh
dénh trén song nuoc trong diéu kién thoi tiét bat thuong, nguoi thuy thu phai biét diéu
chinh canh budm. Khi pham sai lam ciing thé, ban can diéu chinh la1 suy nghi dé chap
nhén thiéu s6t cia minh va xem xét cach thic nao tot nhat dé xur Iy 6n thoéa moi



chuyén. Manh dan n6i "T6i da sai" 1a cach ta chap nhan d61 mat véi tinh hudong kho
khan. Viéc d6 c6 phan mao hi€ém nhung "hoa trai" ta nhan dugc s€ vuot ngoai su
mong doi.

Mobi quan hé gia dinh va ban be c6 thé bi ran nat chi vi ta lo ngai, hodc qua ngoan ¢,
so hai khi phai noi: "Téi da sai. Ban dung. Cho t6i xin 161 va hay thir 16i cho t6i".
Cudc song qua ngan ngui, trong khi cai t6i ctia con nguodi qua 16n va rat dé ton
thuong. Cai toi can trd viée chita lanh nhitng vét thuong noi tim va kha ning cai thién
moi quan hé chi véi mot vai tir don gian.

"Toi d3 sai" giup thay d6i thai dd cla ta va mé ra nhiéu loi ich tir nhiing moi quan hé
tbt dep. That kho nhan ra minh sai va con kho hon nira khi phai tht nhan diéu d6 vai
ngudi khac. Chuyén gi sé xdy ra néu ban thira nhan thiéu s6t? Hay thtr xem! Viéc trung
thuc chap nhan "T6i d4 sai" s& khong lam nhut chi ban nhu ban tuéng. N6 giup cho
moi chuyén tré nén dé dang hon va long ban ciing thanh than, thoai mai hon.

2. "Toixin loi"

Trong cudc song, ludn c6 nhitng luc ta can noéi "To6i xin 16i" hodc "Toi lay lam tiéc".
Noi ra thi kho nhung mot khi da quen str dung nhitng cau noi nay, ban s€ lam giau
thém cho cudc séng ciia minh va nguoi khac. Khong con dua ra 1y 18 dé bién ho cho
hanh vi cua minh, ban nhan thirc dugc cai sai va nhiing ton thuong ma nguo1 khac
dang cam thay. N6i ra nhimg 161 don gian d6 sé& giup ban giam bt ganh ning ma ban
phai mang trong long néu cr gitr thai d6 im ling.

Sai lam cua ta 4t han s& gay ton thuong cho nhiing nguoi c6 lién quan. V