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Nhirng diéu truwong Harvard khong day ban

Ban da bao gi¢ tu héi vi sao nguoi khac thanh cong vugt bac va liéu minh co thé thanh cong nhu ho
hay khong? Ban c6 muon biét trong moi hoan canh nhat dinh c6 bao nhiéu cach hanh xir, va c6 cach tu
duy nao giap cho vi¢c irng xur trong nhitng hoan canh d6 dem lai ti€ém nang thanh cong 16n hon hay
khong?

RAt nhiéu nguoi trong ching ta tin rang thanh cong ctia minh s& dén néu chiing ta ¢ dugc hanh trang
kién thirc twong d6i day du, va stc manh ¥ chi theo dudi muc tiéu dén cuing nhd. Piéu d6 dung, nhung
theo ban da dt chua? Ban nhin nhin thé nio vé moi quan hé gitra may min va thanh cong, giira truc
gidc va kinh nghiém: Con ngudi c6 thé tao ra may mén cho chinh ban thin minh thay vi chd doi nd
xuat hién?, Con ngudi c6 thé dii ban linh va su tinh tao dé biét rang minh dang ra quyét dinh ding dan
dua trén tryc giac, hay dang dua ra quyét dinh an toan nhung khong dot pha do phu thugc qua nhiéu
vao cac dit liéu thong tin? Ban co biét réng “so thit bai” 1a dong luc 16n nhét va tich cuc nhat trong
kinh doanh? Nhitng diéu trwong Harvard khéng day ban s& cho ban rat nhiéu cau tra 101 cho nhitng
diéu minh ludn ty hoi nhu vay. Pi xa hon nira, day thuc su 1a mot cubn cAm nang dua lai cho ban doc
nhitng 101 khuyén rat thuc té trong viéc hoan thién cac ky nang cua ban than (yéu td gbc quyét dinh moi
hanh vi cua con nguot1), phat trién cac k¥ ning ddm phan (k¥ ning nén tang trong giao tiép xa hoi), va
cudi cung 13 cac ing dung thiét thuc trong viée quan 1y mot doanh nghiép (mot xa hot thu nho phu
thudc vao tai ning va ki ning ctia ban than nguoi 1anh dao). PO ciling 1a ba phan co ban ctia cudn sach
nay.

Nhitng diéu trwong Harvard khéng day ban 13 mdt cudn sach duoc trinh bay mot cach dung di nhitng
trai nghiém ctia Mark H. McCormack, mot doanh nhan thanh dat, duoc dao tao Vé luat nhung khoi
nghiép trong mot linh vurc rat moi mé cach day nira thé ky, linh vie quan 1y va tiép thi thé thao. Trong
qué trinh 1ap nghiép va quan tri cong ty cua minh, éng rat trin trd voi cau hoi: liéu nhitng kién thire thu
nhan dugc trong nha truong da dung va du chua cho mot nha 1anh dao doanh nghiép - cling nhu voi
nhitng nhan vién ma minh tuyen dung? Kinh nghiém 20 nam cheo lai cong ty dé cho 6ng rat nhiéu kinh
nghiém thyc tién dé co thé chia sé v&i nguoi khac, vuot 18n trén nhirng diéu tudng nhu ho di biét
trong kién thirc trang bi tir nha truong hay trong kinh nghiém thire t& vat 1on v6i thuong trudng. Pay 1a
nhirng kinh nghiém quy gia ma bét ctr ai trong chung ta ciing ¢6 thé tim thdy minh & d6, dudng nhur 1a
nhitng diéu minh d4 biét nhung giat minh chot nhan ra tai sao trong nhirng hoan canh twong ty, ta da
khong hanh xtr duoc nhu vay, va do d6 da khong dat duoc dén nhirng hi¢u qua t6i wu ctia su thanh
cong. O day, ban sé hiéu ra minh da thue sy biét quan sat tich cuc hay mo1 chi 1a quan sat? Ban da
biét sur dung su im lang cha dong, hay da biét sir dung mot cau ndi1 nhay cam “t61 khong biét” dting chd
hay chura? C6 cach nao vuot qua su tir chdi trong dam phan va chuyén bién nguy co thanh co hoi bang
su nhay cam ban nang? Cudn sach chi ra rat nhiéu nhirng 4o tudng sai 1am ma mot ca nhan hay mot
nha quan 1y mic phai ma khong nhan ra, nhu a0 twdng hoi hop hiéu qua (quy ludt hiéu qua cua mot
cudc hop ty 1€ nghich vo1 s6 ngudi tham gia), a0 twong trlet 1y quan 1y hiéu qua (chi c6 mot triét 1y
quan 1y hiéu qua 14 nhin nhan duoc rang khong c6 mot triét 1y ndo thie su hiéu qua: hiy biét linh
hoat), hay a0 tudng can thiép hiéu qua (cic nha quan 1y thuong tu coi minh 1a cac nha chuyén mon dé
can thiép qua siu vao cong viéc phia dudi ma khdéng hiéu rang cong viéc thuc sy ctia minh phai 13
ngudi quan 1y cac nha chuyén mon).



Nhitng diéu truong Harvard khong day ban cho ta phan con thiéu cua nhirng gi ta da va dang thu
nhan dugc tir thuc t cudc sdng, kinh nghiém bang vang va ca nhitng tra gia bang vang ma tac gia da di
qua va chia sé lai vdi ban doc. Nhirng diéu Mark H. Mccormack da tran trong tong két va chia sé véi
chiing ta cting s€ 1a nhitng diéu cac ban s& tran trong va chia sé cuing ngudi khac. Xin gigi thiéu dén
cac ban cudn cAm nang rat nhe nhang va hiru ich nay.

Ha Noi, thang 7 nam 2009
NGUYEN HONG TRUONG
Giam doc Phat trién Kinh doanh va Cong nghé

Quy dau tw mao hiém IDG Ventures Vietnam



Lo1 noi dau

Khi con hoc ¢ truong Luat Yale, t6i dugc biét rang, néu xét theo hé théng gido duc chuyén nganh kinh
doanh thi chirng chi ludt ciing c6 chut gia tri twong dwong v6i bang Thac sy Quan tri kinh doanh
(MBA — Master of Business Adminstration). Sau nay, khi giang day tai Harvard va mdt s6 truong
kinh doanh khéc, diéu d6 da thuyét phuc 61 — mic du trén thue té, pham vi hoat dong cua hai linh vire
nay déu duoc phan dinh r6 rang. Khi mo1 budce chan vao linh vye kinh doanh, ¢6 gang bo cong suc dé
dat duoc tim bang MBA hoic LLB (Cur nhan Luat) hoan toan xung dang. Nhung néu xet dudi goc do
giao duc hoc, mot mat, nhitng tAm bang d6 1a nén tang tot nhat trong qua trinh hoc, song mit khac, lai
khién nguoi hoc tré nén kiéu cing mu quang.

Bai hoc tot nhit bit ky ai ciing c6 thé hoc dugc tir truong kinh doanh 13 ¥ thirc duoc nhitng gi nha
truong khong thé day ban — tat ca moi dic tinh va su phirc tap ctia doi séng kinh doanh hang ngay.
Kinh nghiém ctia nhitng ngudi ting trai ¢ thé gitip ban hoc hoi nhitng diéu niy nhanh hon, dé dang
hon va bt mét nhoc hon rat nhiéu, song quan trong nhat van 1a qua trinh tu hoc hoi cia mdi c4 nhan,

Pau thap nién 1960, t6i thanh 14p mdt cong ty Vo1 s6 von chua day 500 do-la va do ciing 1a khoi diém
cua mot linh vyre kinh doanh moi — quan 1y va tlep thi thé thao. Ngay nay, cong ty phat trién thanh Tap

doan Quan 1y Qubc té (IMG), c6 van phong & tit ca cac qudc gia, vdi doanh thu hing ndm 1én ti hang
tram triéu do la.

C6 18 t6i duogc biét dén véi danh hiéu “Ngudi dem lai cho Arnold Palmer hang triéu do-la” nhiéu
hon cai tén that cia minh. Mac du t61 cling c6 dong gop vao thanh cong ctia Arnold Palmer, nhung
thuc ra, chinh ban than 6ng moé1 1a ngudi 1am nén mot “Arnold Palmer tri¢u d6”.

Quan ly ngdi sao thé thao 1udn 1a mdt viée rat quan trong ddi voi ching toi, ciing nhu véi hon 500
ngdi sao thé thao trong danh sach khach hang ctia chung t6i. Nhung d6 mdi chi 14 mot phan cong viée
cua t01 va mQ1i nguoi trong cong ty.

B6 phén truyén hinh cuta chiing t61 san xuat va cung cap hang trim nghin gio phat song chuong trinh
theo don dat hang ctia cac to chirc nhu Wimbledon, Lién doan Bong da Quéc gia My (NFL), cac hiép
hoi tennis va golf ctia My, Lién doan Truot tuyét thé gidi, Hiép hoi Thé thao cac truong dai hoc, cao
dang ctia My (NCAA), Cau lac b golf Royal and Ancient. Hon 50 cong ty lon trén thé giGi da sur
dung dich vu tu van tiép thi cuia ching to1. Hang tram nha lanh dao cap cao cua cac cong ty dén vai
ching t6i dé duoc cung cap phuwong phap hoach dinh va quan 1y tai chinh. Ngoai ra, chiing toi con ¢o
ba cong ty thoi trang va ching t61 dai dién, hodc tirng dai dién cho nhiéu t6 chirc quéc té nhu T6 chirc
Nobel, Toa thanh Vatican, Giao hoi Thién chiia Anh quéc. Nam 1988, chiing t61 1a ¢6 van truyén hinh
cho Uy ban T chtrc Thé van hoi miia dong & Calgary va Thé van hdi mua hé ¢ Seoul, Han Quéc.

Hon 20 ndm qua, tdi nghi minh d4 trai qua hau hét cac tinh hudng, ciing nhu gidp hau hét cac nhan vat
dién hinh trong gi61 kinh doanh. Cong vi€c cua toi la giai ma cai toi phire tap cua cac van dong vién
siéu sao trong moi quan h¢ voi vo (chong) cha me, nguoi yéu, hang x6m hay nguoi him mo cua ho.
T6i tirng tiép xtc v6i cac nguyén tha qubc gia, chu doanh nghiép, giam ddc ngan hang qubc té cho dén



cac cd van nghiép du, céc t6 chirc quan 1y thé thao quan liéu va nhiing tay mafia trong nganh. To6i da
tiép can v4i ting giai doan va tirng khia canh ctia cac nganh cong nghiép giai tri, thong tin lién lac va
vui choi. Va vao lic ndo do, t6i di giao dich vdi tit ca cac qudc tich trén trai dat nay.

Vi ¢6 quan h¢ vo1 nhiéu cong ty 16n trén thé gidi, t6i d3 budc vao khong biét bao nhiéu vin phong ctia
cap lanh dao va cac _phong hop, chirng kién hoat dong cua nhiéu cong ty, voi du moi phong cach, van
hoa, 1y thuyét va triét 1y — va hiéu dugc tai sao nhiéu cong ty khong ; thé hoat dong. Tir kinh nghiém va
quan sat thuc té, trong cudn sach nay, to1 dua ra nhirng 161 khuyén vé céc linh vuc ban hang, dam
phan, khai nghiép, thiét 1ap va diéu hanh doanh nghiép, quan 1y nhéan su, thing tién va hoan thinh moi
viéc.

Song & mot goc dd nao do, viéc phan loai nay dé gay hi€éu l1am bdi thuc ra cuon sach nay néi veé “trai
nghiém” — kha nang str dung tich cuc va nang dong phan ban nang, sy nhay cdm va nhan thirc cua
chinh ban. Hay st dung chiing dé dat dugc nhitng gi ban mudn, bang con dudng ngan nhat.

Liéu ban c6 thé hoc cach ap dung cac phan tng gan goc vao linh vyc kinh doanh? C6 thé khong hoan
toan, song nhitng gi ban c6 thé hoc hoi 1a ket qua cua 16i tu duy tung trai. Phan 16n nhitng gi t6i n6i va
]am trong kinh doanh, tir 101 gop y khiém ton to1 nhan xet co y déu nham mang lai cho t6i 1gi thé tim
1y so voi nguoi khac, hodc gitp t6i khai théc t6i da thong tin tir ho. D6 chinh 1a su khon ngoan timg
trai — tri thirc Gng dung vé con nguoi.

Du d6 1a viéc két thac mot thuong vu hay yéu cau tang luong, thic day lue lugng ban hang gdm 5
nghin ngudi hay dam phan mot-doi- mot, mua cong ty moi hay chuyén d6i cong ty cii, hau hét tinh
hudng kinh doanh luén 13 tinh huéng vé con ngudi. Chinh céc nha quan 1y hoa hop voi con ngudi va
biét vé cach ap dung diéu d6 1a nguoi gianh duoc loi thé.

Dé cong bang véi Trudng Kinh doanh Harvard, nhitng gi ho khong day ban chinh 1a nhiing gi ho khong
thé day dugc — lam sao hi€u tam ly con nguoi va cach s dung von hiu bi€t do dé dat nhirng diu ban
muon. Po6 chinh 1a nhitng gi cudn sach nay c6 thé day ban!

Di nhién, cac tinh huéng kinh doanh ciing chi 1a cac tinh hudng ma th6i. Song vo1 kinh nghiém va quan
sat thuc té, toi dua ra nhiéu phuong phéap cu thé co thé 4p dung tric tlep mang lai két qua tirc thot va
ro rang. Phan 16n nhitng 101 khuyén nay trai v6i thong 18, bai t6i tin rang viéc 1¢ thudc vao vbn hiéu
biét thong thudng — nhirng y trong cti ky va phuong phap lac hau — 1a van dé 16n nhat ctia gii kinh
doanh My ngay nay. Piéu hanh cong ty 1a qua trinh lién tuc pha v& cac hé thong va thach thirc cac
phan trng co diéu kién, di nguoc lai voi xu hudng,

Muc dich chinh cua to1 khj,vié't cudn sach nay 1a 1ap day khoang cach gitra giao duc cua truong kinh
doanh véi kién thure thuce té thu dugc tir kinh nghiém hang ngay khi di€éu hanh doanh nghi¢p va quan ly
nhan su.

Trong sudt nhiéu ndm qua, ching toi thué nhiéu Thac s§ Quan tri Kinh doanh tir treong Harvard va
nhirng noi khac. Pay 13 mdt trong nhitng phan xa c6 diéu kién: néu ban c6 van d¢, hiy thué mot Thac
s¥ Quan tr1 Kinh doanh. Khi chiing t61 bu¢c vao nhirng linh vuc khong that tu tin hodc it chuyén mon,
toi cho rang nhd giao duc, Thac s§ Quan tri Kinh doanh 13 nhitng ngudi tot nhat d6i véi ching toi.
Nhung t6i ciing kham phé ra rang tim bang thac s¥ trong linh vyc kinh doanh déi khi ¢6 thé ngin can



kha ning 1am chu kinh nghiém. Mdt s6 thac s§ chiing toi tuyén dung ban dau hoic 13 nhirng ngudi von
da ngo nghéch, hodc 1a nan nhan cta viéc dao tao kinh doanh. Két qua 1a ho khong c6 nang luc hoc
hoi thue t& — khong thé hiéu biét chinh xac vé con nguoi hodc danh gia tinh hudng. "Sé truomg" cua ho
14 ludn nhan thire sy viéc sai 1lam. Cong br:ing ma ndi, mot s6 thac s¥ lam viéc cho ching t61 da biét
cach diéu chinh phu hop voi thé gidi thuc té kha dé dang. Song phai thira nhan rang that sai 1am khi
coi bang cap hay chi s6 IQ cao twong dwong véi “su khon ngoan trong kinh doanh”.

T6i khong c6 dinh kién d6i voi tri thire, sy thong minh va bang cap. Tuy nhién, ching khong thé thay
thé ndng lirc nhan thire, sy nhay cam vé con ngudi va sur khon ngoan, ting trai. T61 nghi Truong Kinh
doanh Harvard ciing nhan thirc dugc diéu nay. Toi mong muén ho thay can phai doc cudn sach nay.



PHAN MOT

Con nguoti



1. Poan biét con ngwoi

To1 s& ké cho ban nghe hai cau chuyén vé mot vi tong thong trong lai va mot van dong vién golf nha
nghé giau c6. Mdc du hai sy viéc nay xay ra cach nhau gan mot thap nién, song véi to1, ching lai ¢
moi lién hé¢ mat thiét.

Nam 1963, tai Paris, trong dot thi dau giai golf thé gidi, toi tinh ¢ gap Tong thong Richard Nixon hai
lan: 1an dau 6 cau lac b golf khi 6ng dén ban t61 ndi chuyén voi tay golf Gary Player; lan thir hai, chi
vai ngay sau, ¢ Tour d’ Argent, khi t61 dang an t61 v61 Arnold Palmer va Jack Nicklaus va ong dén dé
gap ho.

Nixon cu xir kha than mat va vui vé. Tuy nhién, trong ca hai 1an gip, ong déu lap lai mot vai cAu quen
thuoc. Duong nhu 6ng dang no1 véi nhitng hinh ndm chir khong phai voi nguoi that, co 1€ 6ng da
chuan bi san nhirng cau nd1 danh cho tirng kiéu nguoi.

Cau chuyén thir hai 1a vé Doug Sanders, mdt van dong vién golf thich khoa truong. Nhiéu nguoi cho
rang ching t6i sai 1am khi nhan lam dai dién cho Doug. Doug mang trong minh dong mau Las Vegas —
thanh phd n choi bac nhit cia MY, tham gia dua xe bat hop phéap, dinh liu dén cac vu scandal va choi
ca d6. Mot s6 nguoi cho rang anh ta s& gy tai tiéng cho chung t6i va thic mic tai sao t6i c6 thé tin
mot con ngudi nhu vay. That tinh, t6i con tin Doug Sanders nhiéu hon nhing ké d6. Béi t6i thiy duoc
sy dang tin cua anh ta.

Mot 1an Doug duoc moi di thi diu & Canada. Toi khong biét gi vé viée ndy bai anh tir minh thu xép
moi vi¢c va doi tac thanh todn cho anh ta bang tién mat. Nhung khoang mot tuan sau, chiing t61 nhan
dugc thu cua Doug. Bén trong 1a khoan hoa hong danh cho ngudi dai dién!

Tbi ké lai hai cau chuyén trén dé céc ban co thé théy dugc tam quan trong cua viéc nhan biét con
nguoi. TAt ca nhitng gi ngudi ta ndi va lam, ké ca chi tiét hét sirc nho nhat, cling c6 thé ndi 1én rat
nhiéu vé con ngudi that ctia ho. Nhitng 1an tinh co gip Nixon tao cho toi 4n twong vé su gia doi. Mudi
nim sau, 6ng ta bi budc tir chirc Tong thdng. C6 1& mot phan do ong ta c6 dinh liu dén vu Watergate ,
phan khac cling vi tinh gia dbi ctia Ong ta. Khong ai yéu quy va tin twong nhirng ké gia déi, do d, chic
chin ho s& khong mudn mot ké nhu vy nim giit van ménh qudc gia. Con dbi véi truong hop Doug
Sanders, khoan hoa hong ma chiing t6i nhan duoc khong 16n va dang phai quan tim, song t6i ludn
tudng twong dén hinh anh Doug vira trd vé tir chuyén thi ddu, dém tién va bo phin hoa hong vao phong
bi va giri ngay cho chung tdi. Piéu d6 néi 1én tinh cach ciia Doug Sanders.

Moi ngudi thuong mic dinh tong thong My tuong lai phai 1a ngudi ¢ nhitng pham chat mau muc, con
tay golf chi 1a ké bip bom. Nhung v6i hat truong hop nay, su viéc lai khong phai nhu vay.

Vay diéu nay lién quan gi dén viéc kinh doanh? T4t nhién 13 c6 va tham chi con lién quan dén rat
nhiéu mit cua linh vic ndy. Trong thé gi¢i kinh doanh, tiy theo tirng tinh hudng, cac doanh nhan lai
dién cho minh mot “16t 40” tinh cach khac nhau. Ho d6i xtr kiéu ndy voi cap dudi, kiéu kia vdi cap
trén va mot kiéu hoan toan khac nita voi ngudi ngoai cong ty.



Nhung du thé nao, con ngudi that ctia ho khong phai lac ndo ciing ¢ thé “d6i mau” nhanh chong dé
phu hop vd1 mdi trrdng xung quanh. Trong qua trinh giao dich, du vo thirc hay y thirc thi mot luc nao
do, ban s€ nhan ra con nguo1 that cta ho.

Chting ta luén mudn biét suy nghi that ctia ngudi khac, chir khong phai 14 161 18 déi tra. Ching ta mudn
minh c6 thé doan duoc tinh cach cua ngudi khic qua hanh dong, ctr chi cta ho. Du la ngudi mua hay
ban, di thué hay dugc thué, dam phan hop dong hay phai dap tng nhitng yéu cu cta ngudi khéac, t6i
déu muén nam 16 1y lich va ban chat that ctia doi tac.

Suy cho cung, quan h¢ kinh doanh cling 1a quan h¢ gitra nguoi vo1 nguoi. Cang biét nhiéu va nhan thirc
sém ban chit cua dbi tic bao nhiéu, cong viéc s& cang hiéu qua bay nhiéu.

PUNG COI Y KIEN LA LOI GIAI DAP

Moi nguo1 thuong co thoi quen phan doan ngudi khac, ngay ca khi chua tiép xuc, dua trén nhiing gi
duoc nghe hay biét vé cong ty ciia nguo1 do. Tham chi, ho bo qua ca diéu ho tin mit chimg kién dé
khang dinh nhitng két luan sin co.

Khi lam viée tai IMG (International Management Group — Tép doan Quan ly Qudc té), chung to1
thuong xuyén gap nhitng nguoi ¢ dinh kién vé cong ty. Nhiéu to béo ciing nhu chuong trinh truyén
hinh t6 v& va dung 1én hinh anh IMG 13 tdp doan c6 thé luc 16n trong lang thé thao v&i nhitng tay dam
phan cing ran dén murc tin nhan.

Piéu khong ngd ti 1a hau hét nhirng diéu d6 lai mang lai 1gi ich cho chung tdi. Moi ngudi mong doi
chung t61 dua ra nhitng con s0 khong 16 va mong do1 dé cang giap chung t61 dé dang dat dugc muc
tiéu hon. Khi nhan thay chung t61 1a nhirng ngudi tir t€ va co thé hop tac, ho hoan toan bi chinh phuc.

Tuy nhién, con rat nhiéu ngudi kién quyét bam 1y dinh kién ctia minh dén ndi du dang giao dich véi
ching t6i nhung anh ta van khéng hiéu rd vé tinh hinh hoat dong cling nhur nhan vién cong ty chiing ti.
Anh ta luon chuan bi sin sang dé phan tng v&i bat ky dong thai nao tir phia chung t6i; do do, ngay ca
khi chung t6i n6i: “Rat han hanh dugc gip ong!” anh ta ciing cho d6 1a 101 de doa tra hinh. RS rang,
chinh nhitng dinh kién ngin can anh ta tim hiéu ban chat that sy ctia chiing toi.

Poan biét ngudi khac tirc 1a md rong moi gidc quan trude nhitng gi dang dién ra va chuyén nhitng
nhan x¢t thanh bang chirng cu thé dé stir dung hiéu qua.

KHA NANG NHAY CAM

Dave Marr, cuu golf thu vo dich cua Hiép hoi Golf nha nghé (PGA), da dua ra mot quy }uét dat cuoc
trong mon thé thao nay: “Pung bao gio dat cuoc cho ngudi dung ngay 16 golf dau tién néu nguoi do
co nudc da chay ndng, co cay danh golf dau rat bé trong tii va doi mat 1€”.

Nang lyc quan sat gitp ban dé dang c6 dugc nhing nhan xét tinh te vé nguoi khac. Nhung trong hau
hét cac giao dich, con nhiéu thir can phai xem xét hon nhitng gi mét thudng co thé nhin thay, d6 1a thé
giéi ndi tAm an gidu sau vé bé ngoai cua ho.



Da phan chinh cic giao dich cung cap day du bing chirg cho phép ban nhin thau nhitng gi an dudi bé
mit. Poi khi c6 nhitng viéc nguoi ta vo thirc néi hay 1am, vi du nhu ho nhin di chd khac khi ddi tac dat
cau hoi. Tuy nhién, c6 nhitng hanh vi khong hé don gian va khong han do vo thire, vi du nhu chon lya
cau cu dién ta y twong cu thé. Bt ky ai cling ¢ thé doan duoc tinh cach ctia ngudi khac, diéu quan
trong 12 phai ndm bat nhirng d4u hiéu thé hién thong qua hanh dong ctia ho.

That ngac nhién 13 rat nhiéu nha 1anh dao khéng nhén thirc dugc diéu do. Ho hoan toan khong biet
chuyén gi dang dién ra quanh minh. Ho chi d€ y dén ban than ma phot 1o nguoi khac, hodc chi biét lo
cho cong ty cia minh ma khong can bi€t nguoi khac dang lam gi.

Chung ta khong thé 1am viéc hiéu qua ma khong c6 su nhay cam ddi véi nguoi khac, dac biét 1a trong
linh vuc kinh doanh. Nhin chung, moi khia canh ciia qua trinh nay déu lién quan tdi con nguoi — ngudi
quan 1y ho, ban hang cho ho, lam viéc vdi ho hay don gian 1a thiic day ho lam viéc. Khong nhay cam
thi khong thé khon khéo. Kha ning nhay cam gitip ban c6 tim nhin xa trong rdng, trd nén khon ngoan
cling nhu thanh cong va giau c6. N6 s€ giap ban du doan dugce tuong lai.

Ban chat thuc clia mot ngudi khong thé thay d6i theo hoan canh. Cang biét rd mot ngudi, ban cang
kham pha duoc nhiéu di€u vé thé gidi nd1 tdm an chira dang sau vé bé ngoai cling nhu du doan duoc
cach phan Uing cua ho trong tat ca cac vu giao dich. Sy hiéu biét nay that vo gia!

Pay ciing chinh 14 “cach thirc 1am dn” cua nhitng tay thay boi chuyén nghiép. Trong hang thé ky nay, ho
dung céc thu thuat nay du doan twong lai. Ho thuong do xét khach hang bang cach quan sat nhiing
nguo1 nay cu X thé nao, ngoai hinh ra sao, an mac kiéu gi va dua ra mot vai cau hoi vo van. Tu céc
dir kién nay, thay boi co thé ‘thay duoc trong lai”, song thit ra voi nhirng gi da tim hiéu, ho chi néi ra
nhitng diéu khach hang mubn nghe. Dya vao nhu’ng thong tin nhé nhat, thay boi gioi co thé duara
nhirng 101 ti€n doan chinh xac dén mirc khién nguoi ta giat minh. V6i kha nang nhu vay, néu diéu hanh
cong ty, han mot s6 thay boi s& trd thanh nhitng giam ddc xuat sac. Song thuc té rat nhiéu vi giam ddc
chi 1a nhitng thay boi tdi.

Kha nang nhay cam doi hoi ban phai mo rong moi gidc quan, noi it va nghe nhiéu hon. Im lang, quan
sat va lang nghe, ban s& biét duoc hau hét nhitng gi can biét, nhiéu hon ca nhitng gi nguoi khac mudn
ban biét.

CHAM CHU LANG NGHE

Trong kinh doanh, kha nang ling nghe con hiéu qua hon nhiéu so vé1i viéc chi don gian danh gia tinh
cach con nguoi. Khi chuan bi viét cudn sach nay, t61 tham khao y kién cuia nhitng ngudi ban trong gioi
kinh doanh rang diéu gi tao nén thianh cong. Hau hét dua ra 101 khuyén: “Hay 1a nguoi biét lang
nghe!”

Nhin manh vai trd quan trong ctia yéu t6 ndy, giam déc cia mot t6 chirc ban hang ndi tiéng dua ra
nguyén tic: “Hay luén dé ¥ dén ty 16 nghe-ndi cua ban!” Con mot giam déc cua Pepsi-Cola ké cho toi
nghe mot cau chuyén dang nhé cua hing. Néu biét lang nghe, c¢6 18 anh ta ciing nhu hang da tiét kiém
duoc rat nhiéu thoi gian.

Hang Pepsi 1uén cb gang hop tac 1am an 1au dai v6i chudi nha hang kinh doanh hamburger Burger



King. Ho tin rang Burger King s& khong bao gio nghi dén chuyén tir bo hang Coke, nén Pepsi ltc nao
cling chi tap trung dem dén cho khach hang mot Iira chon. Thuc ra, Burger King cling van khuyen khich
su lya chon (“Hay an theo cach cua ban”) nhung, nhu ho nhiéu 1an néi v4i hang Pepsi, van dé nay con
nam trong mot triét Iy chat luong c6 quy mo rong hon mot thuc don gidi han, trong d6 ¢6 mot cola (1
chai nudc ngot).

Cudi cung, Pepsi }ﬂéu duoc diéu goi ¥ ndy va chuyén hudng tip trung nhan manh Pepsi va Burger
King 1a ban chi ¢c6t, anh nay sat canh anh kia. B&i vi ho cung chia sé mot chién lugc nham dén “chat
lwong san pham cao” thi bo Coke dé mua Pepsi ¢ phai 1a hop 1y hay khong?

“Céc anh biét khong?” mot nguoi cua Burger King noi: “Ching t61 da cd gang noi cho cac anh thiy
duoc diém nay trong sudt may thang, t6i rat ming 1a cudi cling ciing c6 ngudi chiu nghe”.

QUAN SAT TICH CUC

Mac du co the trao d6i hau hét moi chuyén qua dién thoai, song toi van san sang gap truc tiép dbi tac
néu d6 13 van dé quan trong hodc mbi quan h¢ lam an lau dai. Boi t61 mudn co an tugng dua trén
nhirng diéu quan sat dugc hon 1 nghe thiy. Du sao, 4n trong khi gip mit ciing rat khac so v6i khi noi
chuyén qua dién thoai.

Quan sat 1a mdt hanh dong tich cuc. Moi ngudi thudng phd bay con ngudi minh dudi nhiéu hinh thic,
do d6, ban s¢ khong nhan thay néu khong chu dong va that sy dé tam.

Loi ndi va hanh dong 14 cac tin hiéu vira ¢ ¥ thirc, vira vo thire. Ngon ngit co thé ciing 1a mot yéu td
quan trong song d6 méi chi 1a mdt phan nho trong so rat nhiéu tin hiéu vo thire. Hau hét nhitng gi ta
quan sat dugc déu 1a nhitng hanh dong c6 ¥ thire va ¢6 muc dich, nhu phong cach an mic, 16i cu xtr va
cach giy an twong. Tuy nhién, ching chi ¢ ich khi ban biét tan dung.

Quan sat tich cuc tirc 12 xem xét tong thé, ghi nhan moi dau hiéu c6 ¥ thirc ciing nhu vo thirc, can nhic
va chuyen hoa ching thanh nhiing nhan xét 6 thé sir dung. Khi d6i dién voi mot nguoi, diéu ma toi
muon thiét 1ap nhat 13 mdt ving an toan — hay c6 thé goi la “khung hinh” — gdm nhirng pham vi ma t61
can quan sat, dua trén nhitng gi nghe va nhin thiy, diéu ndy s& gitp t6i tmg phé t6t nhat vi ho.

Quan sat tich cuc khong c6 nghia la quan sat voi vang — dua ra két luan qua nhanh chong, hoan toan 18
thudc vao nhirng cach giai thich co dién, hodc gan cho su viéc nhitng ¥ nghia ma n6 khong co. Chang
han, khi lam viéc, mot s6 nguoi tap trung vao cong viéc dén murc c6 nhitng hanh dong thé hién sy cing
thang qua do, song mot s6 khac lai c6 tur thé hét strc thoai méai. Néu voi va phan doan hai trudng hop
nay, ta co thé dua ra nhirng két luan sai 1am. Hau hét moi quan sat can phai dugc xem xét trong mot
khung canh rong 16n hon két hop voi nhirng diéu ban nghe thiy.

Hoic ciing mdt tu thé ngdi, ngudi ta co thé dua ra két luan véi hai y nghia khac nhau. Ching han
nhitng ngudi c6 kiéu ngoi lot thom trong ghé duogc coi 1a khdng co uy, song cling ¢ thé hiéu theo nghia
nguoc lai. Hay voi nhirng nguoi “lich thiép”, thudng ngdi trén mép ghé, hoi hudng vé phia trude,

1ing nghe tirng 101 ban ndi song lai chang 1am gi thi s& xay ra hai kha nang. Mot 13 ho thudc “truong
phai ¢ dién”, thich nhin manh sy trinh trong bang nhitng cau nhu “Téi rat vui vi dugc nghe diéu do!”
Thir hai, c6 thé ho 13 nhin vién tré nhiét tinh, ludn tu cho rang hinh thirc, chir khong phai nhitng diéu



ho no6i hay lam, méi 13 yéu to quyét dinh vi tri cong viéc cua ho. Tuy nhién, nhitng ngudi to ra nghiém
nghi va chdm chti qua mirc déu khién t61 cam thay khong thodi mai.

Ngoai ra, con mot 1y do nira khién dang diéu tré thanh yéu té dang quan tim. Khi quan sat dang diéu
clia mot ngudi, ban cd thé phan doan trong ddi chinh xéc vé ngudi d6 vi thong thudng ndi dung va
hinh thtrc ludn théng nhat véi nhau. Tuy nhién, ciing can cha ¥ phan biét giita dang diéu va sy lam
dang, do 1a hai khai ni¢ém hoan toan khac nhau.

T6i rat kho chiu véi nhitng nguoti hay sua sang diéu bo, cham chut hinh thire qua mire, nhu cd udn
nguc hay thot bung vao. Cach sap x€p, trang tri van phong, nha ¢ cua ho cing thé hién diéu do. Bugc
vao phong cua ho, ban s& thay rat nhiéu bang cap, gidy khen trén tudng hay trang tri theo mot kleu an
twong ndo d6. P6 chinh 13 nhirng bang chimg cu thé nhat ndi 1én tinh cach ctia ngudi d6. Ban can can
trong khi 1am viéc v&i ho. Chac chian ho s& quan tim dén bé ngoai hon 1a cong viéc, hinh thirc hon 1a
két qua that su.

Tat nhién, d6i mat van 1a tin hiéu sinh dong, nhat quan va biéu cam nhat. D6i mat s& ndi cho ban biét
moi nguoi dang that sy nghi gi, ngay cé khi cac tin hi¢u con lai déu chi di hudng khac.

Trong kinh doanh, v61 nhiing tinh huong khong thé str dung 101 noi, nguoi ta co thé truyén thong tin cho
nhau bang mat. Hay quan sat anh rnat ctia ddi tac trong cudc hop. Piéu nay s& giup ban xac dinh ho
that sy dang nghi gi, dong thoi tiét 16 cho ban biét ai trong s6 d6 13 ngudi co quyén nhat, va liéu ban
c6 dang khién ho chan ngay hay khong, v.v...

CA TINH

(4 tinh tao nén su khac biét — khac biét gitra 1y thuyét va thuc hanh, gitra vong tuong va doi thuc,
gitta cach thirc sy viéc xay ra va diéu ban mudn, giira nhitng gi nguoi ta day va khong thé day ban ¢
Truong Kinh doanh Harvard. Mot cong ty co 2.500 nguot thi s€ c6 2.500 ca tinh khac nhau, moi
ngudi c6 mot quan diém riéng vé thire té. C4 tinh 1y giai ngudn gdc ctia moi su viéc.

(4 tinh cua mdt ngud1i, ngay ca sy ngao man, cling co thé 1a déng minh d4c luc nhit cua chinh ho. Rat
nhiéu thuong vu dugc dam phan thanh cong 1a nho c4 tinh ctia ngudi dam phan, ho 1 nguoi luén cho
rang da tham gia thi s& phai 1am bang duoc. Néu c6 thé nghién ctru va tim hiéu anh hudng cua ca tinh
d6i v6i cong viée kinh doanh, cling nhu diéu khién c4 tinh bang cach kich thich, thuc ddy hay kiém ché
no thi ban s€ dat dugc nhirng thuong vu hié¢u qua.

Can ctr vao mirc dd ma cai toi clia tirng ngudi thé hién, ta c6 thé dé dang dua ra nhan xét vé nguoi do.
Hau hét cac doanh nhan thanh cong déu c6 cai t6i 1on. (Tuy nhién diéu d6 khong ding véi cai toi ctia
céc nit doanh nhén, cai t6i cua ho rat kho doan dinh. Phy nit thuong khong rang budc ban than véi
cong viéc nhiéu nhu nam gidi.)

Tuy nhién, nguoi co6 cai té1 16n khong c6 nghia 1a ¢6 tinh cdch manh mé, va nguoc lai. Co khéng dinh
c4i t6i ctia minh chi ching to sy tuy ti vé& ban than. Nhiéu doanh nhan thanh cong nhung van rat diém

dam.

Trong kinh doanh, hau hét moi nguoi déu thich lam viéc vé&i nhirng nguo1 ¢ ca tinh manh mé. Ho 1a



nhitng nha quan 1y san sang chap nhan mao hiém, tu duy logic va hoan thanh cong viéc nhanh nhat.

Nguoc lai, ngudi ¢ ca tinh mém yéu 13 nguoi khd du doan hon va vi thé, khé xac dinh dugce hudng
hanh dong. Nhirng nguoi do thuong te danh gia thap ban than, do do, lam viéc vo1 hg s€ mat nhi€u
tho1 gian va hiéu qua kém hon.

Khi xac dinh duoc cé tinh cia mot ngudi, ban c6 thé tra 101 nhitng cdu hoi nhu: Anh ta tra 101 thing
thin dén mirc ndo? Anh ta s& quyét dinh nhanh ra sao va khi da quyét dinh, anh ta c6 thay d6i khong?
Anh ta ¢ phai 1a nguoi nhat quan khong? Anh ta 1a ngu6i manh dan hay nhat nhat? Anh ta la nguoi
chdp nhan thuc té hay mudn thay doi thuc €2 Va quan trong hon hét, mirc an toan cta anh ta nhu thé
nao?

“Mirc an toan” anh hudng truc tiép dén cach cu xtr trong kinh doanh. Anh ta 13 ngudi ngang budng
hay biét diéu? Anh ta la nguo1 ua hinh thirc? Trong cong vi€c, anh ta ¢6 t6 ra kiéu cang tu phy? Anh ta
co gilt 101 hira khong? Hanh dong cua anh ta dang hoang, minh bach hay khuat tat?

Thay vi luon thach thirc va doi dau véi cé tinh cua nguoi khac, ban nén ghi nhan va hiéu anh hudéng
cua nd doi vaoi cong viée cua minh. Nhu vay, ban s€ dé dang két n61 va dat hi¢u qua hon trong cac moi
quan hé v&1 moi nguoi.

Van dé cubi cung can duoc xem xét 1 ca tinh cta chinh ban. Khong gi gy tro ngai dén viéc thau hiéu
nguoi khac bang chinh c4 tinh ctia ban than. Can phai biét diém manh, diém yéu ctia ban than, ching
c6 thé lam 1éch lac phan trng ciing nhur nhan dinh cta ban d6i v6i nguoi khac. S& khong chinh xac néu
ban dua ra két luan vé hanh dong ctia nguoi khac lai dua trén ca tinh cta ban chir khéng phai ca tinh
cua nguoi do.

NHUNG AN TUONG TIiCH CUC

D61 khi t01 1am vao nhirng tinh huong ma rot cudc moi viée khong duoc nhu y, thé nhung, a an twong tot
dep vé ddi tac, nhu cach cu xir, van khién t6i mudn duoc tiép tuc 1am viéc véi ho. Picu nay thuong
dan dén nhitng co hdi kinh doanh c6 két qua kha quan hon, bu dip cho nhitng thit bai ban dau.

Nam 1975, ching tdi bit ddu tim cach thuyét phuc dé tr¢ thanh dai dién cua van dong vién tennis
Chris Evert. Ban dau, €0 t0 ra cuong quyet va chi muén lam viéc doc lap. Nhung sau cac cudc gap,
co da dé lai trong toi 4n tu’ong rat tot vé su thang than va cach Gmg xtr dén ndi tdi tin rang giita ching
to1 cO6 mot moi1 “duyén ng”. Vi vay, toi tlep tuc thuyet phuc va 5 nam sau, ¢ tr¢ thanh khach hang cua
chiing t01.

Tuy nhién, ciing c6 nhitng tinh hudng ma khi thoat ra dugc t6i lai cam thdy may man. Du trong bat ky
tinh huong nao, toi cling chua bao gio don phuong dua ra quyet dinh s€ khong 1am viéc v&1 mot ai do,
do vay, nu xay ra diéu nay thi do han phai 1a truong hop rat dic biét. Khi con tré, toi dé bi anh hudng
boi nhiing yéu t bén ngoai — tién bac, quyén luc va sy hao nhoang. Nhung cang truong thanh, t61 cang
chin chin hon, biét coi trong tic phong kinh doanh va nhitng pham chat ndi tim, dong thoi nhéan thirc
duoc rang nhitng thir hao nhoang bé ngoai nhu tiéng tim, dia vi hay hinh thirc thit vo nghia.

Trong quan hé kinh doanh, nhitng nguoi bi anh hudng bai hinh thire phit phiém thudng dé bi lira gat.



Tuy nhi€n, cling hdy coi chung nhiing nguoi hay nhic t&i mot ¢ ‘nguoi ban rat thin” (thuong 1a mot cai
tén ¢ the gay an turong hodc cong su nao do cua ban)! Néu ban biét Ve “nguoi ban” dugc nhic dén,
hiy tim hiéu xem nguoi do noi gi vé mdi quan hé gitra ho. Néu thuc t& ho chi méi gip nhau vai lan,
hiy kiém tra tit ca nhitng dé nghi d6i tic dua ra. Pong nghiép ctia mdt nguoi ndo d6 ciing co thé cung
cép cho ban nhitng dir kién c6 ich vé ho. Chéng han, 4n tuong vé ¢ thu ky co thé giap ban co dugc
vai nét phac thao vé vi giam déc ctia co ta.

Tuong tu, khi 1am vi¢c v&i nhan vién quan 1y cép cao cua mdt hang dung cu thé duc thé thao danh
tiéng, t61 nhan thay ong ta 1a ngudi co kha ning song lai khong dam quyét dinh bat cr diéu gi, ngay ca
nhitng vi¢c rat nho nhit. Do d6, khi gap sép cua ong ta, vi chu tich, t61 da doan trudc duoc tinh cach
ctia ong ndy — mot nha 1anh dao chuyén quyén, doc doan.

Céc nhan vién trong cong ty thuong cé khuynh hudng bat chude diac diém tinh cach cia cap trén. Vi
vay, ban c6 thé dodn biét tinh cach ctia nhan vién bang cach xem ho b1 anh hudng nhu thé nao tir cap
trén, ca v€ mat manh lan mat yéu.

Cach day vai nam, to1 an trua cung giam dbe ctia mot trong nhirng dai truyen hinh 16n cta Australia.
Ban than ong ta 1a mot nguo1 ndi tiéng, nhung sép clia Ong ta — tong giam doc tap doan Truyén thong
qudc t& — 1a mdt trong nhitng nhan vat ¢ thé lyc nhit Australia, con ndi tiéng hon.

T6i ting an trua voi vi tong giam déc nay vai 1an. Ong khong bao gio ky vao héa don thanh toan. An
xong, 6ng chi viéc dung day ra ve. Diéu d6 thé hién sy hom hinh song ciing kha 4n trong boi co the
ong ta co tai khoan tai tit ca cac nha hang & Australia, hodc don gian 1a thoi quen cua Ong ta ndi tiéng
dén mtrc nha hang ndo ma Ong ta dén an cling biét phai giri hoa don thanh toan dén cong ty.

Va rdi tay giam doc dai truyén hinh ciing bat chude thoi quen dic biét nay ciia sép. Sau khi an xong,
toi dinh goi phuc vu dé tinh tién thi 6 ong ta bao khong phai lo chuyén do. Vi ve quan cach, ong ta
dung day va ra khoi nha hang. Nhung ric rdi 1a 6ng ta khong ndi tiéng nhu sép cta minh, do vay nguoi
quan 1y nha hang trdng ong ta dn quit nén dudi theo, khién éng ta bi bé mit.

R rang 13 khong c6 nguyén tic bat di bat dich ndo gitip ban doan biét con ngudi hay kham pha tinh
cach an sau b€ ngoai ctia mdt doanh nhan. Song néu co6 bat cur dir kién hay co s& nao dé so sanh, hay
tan dung va kiém dinh xem no6 c6 thé la mdt bang chiing gitip ban suy doan hay khong.

TAN DUNG CAC CUOC GAP GO

Trong mdt lan choi tennis cung vo chéng vi chu tich ciia mot cong ty thudc danh sach Fortune 500, t61
nhan thiy subt trdn dau, ong ta ludn miéng ché bai va do 18i cho ba vo mdi 14n ho bi thua diém. Chic
chin vo 6ng ta khong phai 1a van dong vién tennis s6 mot thé gigi nhu Martina Narvatilova, 6ng ta
cling dau phai la van dong vién tennis Bjorn Borg va tham chi, 6ng ta b1 thua nhiéu diém nhu vo.
Nhung vi 6ng ta khong chiu nhin 15i nén ba vo 1a dbi twong dé d6 16i tién loi nhat. Néu danh hut va
mat diém, ong ta s¢€ trach tai ba khién ong sao nhang hoac can nhan tai sao ba khong do trai banh do.
Piéu nay gitip t6i nhan biét dugc mdt phan nhirng gi s& gap phai khi 1am in véi ong ta.

Moi ngudi thuong dé dé 16 cai toi ctia minh trong nhitng tinh hudng hét strc tinh cd. Cach mot ngudi
do1 xtr véi nhan vién phuc vu hay ti€p vién hang khong c6 thé cho ta thay nhitng bi mat an sau bé ngoai



cta nguoi d6. Quan sat cach ho t6 ra nong nay hay buc boi voi mot sai 1am nhé nhit cé thé dem lai
nhitng gia tri v gia veé sau.

Gén day, toi tién hanh dam phan vai nguo1 diung dau bo ' phan quan 1y cua mot cude thi thé thao quéc
té quan trong. Trudc do, o1 da co nhleu dip quan sat thay ong ta la nguo1 khong guI dugc binh tinh.

Khi n6i néng, ong ta s€ tré nén cau git, kho chiu va mudn két thiic nhanh chong moi viéc. Do d9, toi
biét rang néu chung t6i tiép tuc tri hodn thi 6ng ta s& cam thay buc doc va nhanh chong két thiic cudc
dam phan. Va ong ta da 1am nhu vay.

Trén thuc té, cach thirc duy nhat dé hoat dong trong linh vuc kinh doanh 1a luén dé cao canh giac va
191 dung so hé ctia nguoi khac. Thong thudng, mot cudc gap cang than mat bao nhiéu thi mo1 nguoi
cang it canh giac bay nhiéu. Ban s& ngac nhién khi nhan thdy minh ¢ thé rat ra dugc nhiéu diéu trong
mot bita nhau ban chuyén lam an. Béi vay, toi rat tan thanh nhitng cudc hop két hop an udng. Néu dé 1a
mdt moi 1am an méi, toi s& khong chi quan tam dén noi dung cudc thao luan, ma con dé ¥ quan sat ddi
tac.

Mot 1an, t6i di an trra v6i mot ngudi ma trude d6 mdi chi ndi chuyén qua dién thoai. Khi ngudi phuc
vu dem thue don t6i, 6ng ta ndi minh dang phai an kiéng va chi udng ca phé. D6 1a mot nha hang kha
16n va té1 cam théy thii vi 1 dng ta khong goi thir gi d6 cho c6 1&. Tuy vay, tdi van lich su héi vi khach
li€u 6ng ta c6 muon dung mon sa-14at tron hay khong. Ong ta tra 10i: “Vay cling dugc!” va noi thém:
“Ong an gi, t0i ciing s& dn cai d6”. Piéu ndy cang khién ti thiy thu vi hon boi néu dng ta doi ¥ dé
dang nhu vay thi chtng to khi dam phan, t6i ciing c6 thé dé dang thuyét phyuc dng ta. D nhién, diéu nay
khong hoan toan dung, song toi c6 thé biét chac minh da nam trong tay nhitng nhan xét hitu ich cho céc
cudoc dam phan voi Ong ta trong tuong lai.

Céc cudc tiép xtc, gip gd va trao ddi véi nhirng nguoi khong cung nganh nghé hay chuyén mon cling
gitip chung ta hoc hoi duoc nhiéu didu. Vi thé, t6i thudng xuyén t6 chirc cac budi gip g0 gitra ban be,
than chu va cong su cua minh. That b6 ich khi xem cac van dong vién thé thao g xur thé nao véi g10’1
doanh nhan. Piéu nay ciing gitp t6i mdt phan trong viéc quyét dinh nén de than chu (cac van dong vién
ma ching t61 dai dién) gap g& khach hang va nhitng nguo1 dugc phep t6 chirc thi ddu & mirc d6 nao
trudc khi cam két. Nhirng tay vot noi tiéng nhu Arnold Palmer, Gary Player, John Newcombe hay tay
dua Jackie Stewart va van dong vién truot tuyet Jean-Claude Killy co thé tham gia moi cudc hoi hop
va cé tinh cta ho dong vai tro then chdt trong nhirng nd luc ban hang ctia ching toi.

QUAN SAT NHUNG THOI BIEM BEN LE

Trong kinh doanh, cic cudc gip mit trang trong, cudc hop cap cao, phién dam phan hay mét s6 hinh
thire giao dich kinh doanh khac ciing chi tiét 16 cho chiing ta biét rat it sy that vi trong nhitng hoan
canh ndy ngudi ta thudng chi “dong kich” v4i nhau. Do d6, hily dé ¥ dén nhitng thoi diém bén 1&. Thoi
diem bat dau, két thic hay nghi giai lao chinh 1a nhimg lac moi ngudi it “canh gidc™ nhat. Chang han,
trong cuc hop kéo dai hai tleng dong ho, vai phit dau — trude khi noi chuyén lam an — va vai phut
cudi — trude khi moi ngudi ra vé — c6 thé cho ban biét vé dbi tac nhleu hon nhirng gi xay ra trong
khoang thoi gian hoi hop. Tuy nhién, day cling chinh 13 ltic ban d& mat canh giac nhat. Vi vay, hiy luon
tinh tdo trong moi thoi diém.

Ngoai ra, ciing nén dé y quan sat moi nguoi trong thoi gian giai lao, cac cudc trao doi bat thuong hay



bat cr viéc gi dot ngdt xen vao khi viée ban bac chinh thitc dang dién ra troi chay. Trong hau hét moi
cudc gip g& 1am an, nhitng ngudi tham gia luén dong vai tro nhat dinh, do vay, khi c6 ngudi pha vo
trat tu thi nhat dinh s& xay ra sy ran nirt nao do. Chi can dé y xem ai 1a nguoi lam viéc nay va cach
moi ngudi phan tmg qua dnh mat va 101 nodi, ban s& biét duoc rat nhiéu diéu.

Mot canh trong phim B6 Gia minh hoa diéu nay that rd rang: B4 Gia vira méi thang thig tir chéi 101
dé nghi tham gia viéc buén ban ma tiy cta trim Mafia thi Sonny, dng con ca ndng tinh, budt miéng noi
réng nhitng diéu kién ho dua ra 13 su si nhuc d6i véi gia dinh han. Piéu nay tat nhién dan dén vu muu
sat trir khir B6 Gia. Céc ong trim khac nhan thdy biéu hién “xé rao” ctia Sonny béi khi phan ddi nhitng
diéu kién ho dua ra, hin di dé 16 ¥ dinh sin sang ciru xét vu 1am n nay hon 6ng b6. Mic du day 1a
mot cau chuyén hu cdu song qua thuc dién bién tim 1y ctia cac nhan vat trong BS Gia lai rat that.

THAU HIEU CON NGUOI QUA SAN GOLF

T6i rat mé choi golf. Toi danh nhiéu thoi gian cho mdn thé thao nay va thuong bin khoan khong hiéu
tai sao viéc khién trai golf bé xiu roi vao mot 16 nho lai hip dan dén vay. Song t6i biét nguyén nhan
khién mdt tran choi golf dem lai cho ta du moi cung bac cam xtic va né ciling hé 16 nhiéu nét c4 tinh
clia nguoi choi. Trong kinh doanh, né gitip t6i du doan phan (mg cta dbi tic hiéu qua hon ca hang
tram tiéng dong hd hop hanh. C6 thé do nd tac dong truc tiép dén tim 1y hon so v&i nhitng trd choi va
tinh hudng khac. Hodc ciing c¢6 thé vi sin choi v&i nhitng bii co xanh ron va ving dbi trai dai khién
ngudi ta cam thiy thu gidn va mit canh giac. Sau day 13 mot s6 truong hop phd bién:

Cl danh thu

Cu danh thir 13 ¢ danh & c ly gan, dugc sy cho phép cua doi thi, giup ngudi choi u6e lugng dugc
rm:Ic do, huc'mg va cach danh dé dua bong vao 16. Quan sat dong thai cua nguoi choi va ban s€ nhan
thay nhirng di€u thi vi xung quanh cu danh thir.

Trudng hop thir nhat, mot s ngudi tir chdi danh thir, ho mudn tyr minh tinh todn chinh xac dudng di
cua qua bong. Lo1 khuyén trong kinh doanh: Ban kho ¢6 thé ban phat an hu¢ doi vt ki€éu nguoi nay.

Truong hop tht hai, mot s6 ngudi nghiém nhién danh thir du ho dung cach 16 t¢i 2m. Pay thuong 1a
tip nguo1 bao thu. Tuy nhién, néu bi€t dung lai va tinh toan, ho c6 thé tu danh bong vao 16. Lo1 khuyén
trong kinh doanh: C6 mot s6 nguoi khong yéu cau dugc ban phat an hu¢, ho mac dinh do 1a diéu hién
nhién.

Ngoai ra, con mot kiéu cu xtr nita ciing kha thu vi, d6 1a kiéu “thir nira voi”. Ho danh bong, néu vao 16
thi tdt; con néu khong, d6 lai duge coi 1a ca danh thir. Loi khuyén trong kinh doanh: Kiéu nguoi nay
rat kho hop tac 1am an. Ho ludn tyr Iira d6i ban than, thich khoa truong, phong dai va luén mudn mot
két qua hoan hao.

“Ban danh cai gi?”
T6i ting choi golf véi CEO ctia mot cong ty 16n. Khi choi kém, 6ng ta luén néi: “T6i duogc 79 diém”.

Di nhién, 79 diém nay bao gom mot s6 cu danh thir va vai 1an dém 16n cac ct danh. Diéu tha vi 1a ong
ta that su tin minh da dugc 79 diém. Ki€u nguoi nay thuong khién t61 cam thay buc minh. Ho luon tu



huyén hodic ban than bang su viéc khong cé tht.

“Nhugc diém cia ban 1a gi?”

Hau hét moi nguoi déu biét kha chinh xédc nhugce diém ctia minh. Tuy nhién, mot s6 nguoi lai thoi
phong n6 1én. Day la nhiing ngudi mudn loi dung ban, ho khong hao hirng tham gia trir phi lay duoc
tién ctia ban. Po c6 1€ cling 1a cach l1am an cua ho.

Nguoc lai, c6 ngudi lai che gidu nhuoc diém cua minh. Dy 1a nhiing nguoi mudn lira gat thé gian vé
kha nang that sy cua minh. Ho ¢6 xu hudng choi bo nhitng thanh tich kem: “Hom nay, 61 khong gap
may!” Pa bao nhi€u lan ban nghe cau dé trong kinh doanh?

DOAN BIET VA THAU HIEU CON NGUOI: KE HOACH 7 BUGC

RG rang 1a khong c(),bét clr nguyén tic ndo trong viéc doan biét con nguoi, du la 7, 70 hay 700 budc.
Neéu that su doan biét con nguoi don gian nhur vay thi ai cting ¢6 thé hoc dugc. Nhung du sao, no cting
bao gobm mot s6 budc cdn ban sau:

Budc 1: Cham chi lang nghe

Hay lang nghe ca diéu nguoi ta ndi 1an cach néi. Moi ngudi thudng co xu huéng ndi nhiéu hon ho
muon. Ban hdy tam ngirng nd1 — mot khoang yén lang hoi kho chiu s€ khién ho noi nhiéu hon.

Budc 2: Quan sat tich cuc

Ban di bao gio xem mot chuong trinh dbi thoai hay phong van trén truyén hinh va thét 1én: “O, ngudi
nay dang lo lang qua!” hodc “A ha, cau héi d6 khién anh ta lung ting!”?

RO rang, ban khong can phai doc sach vé ngon ngir co thé dé c6 thé hiéu nhitng cir chi hay dong tac
nhat dinh, hoic dé “nghe” mot phat biéu ma nguoi ta c6 thé ndi qua cach dn mic.

Budce 3: Noi it hon

Lam nhu vay, tu nhién ban s€ biét nhi€éu hon, nghe nhiéu hon, thay nhiéu hon va it mac sai 1am hon.
Moi nguot déu co thé ndi it hon va hau nhu ai cling nén néi it hon. Thay vao do, hay dat cau hoi!

Budc 4: Xem xét lai 4n tuong ban dau

To1 thuong tin vao an twong ban dau, song vo1i diéu kién 13 d3 xem xét can than. Phai c6 mot qua trinh
suy ngam hodc xem x¢&t tir khi an tugng ban dau xuat hién cho dén Itc ban chap nhan n6 nhu mot
nguyén tdc ciia moi quan hé.

Budc 5: Danh thoi gian tin dung nhirng diéu ban da biét

Néu ban chuan bi gip hodc goi dién cho mot ngudi ndo do, hily danh vai phut suy ngdm vé nhirng gi

ban bi€t va nhitng phan (rng ma ban mudn c6 ¢ ho. Dya trén nhitng diéu da biét vé nguoi do, ban s€
lya chon dugc cach ndi1 hodc cach hanh dong dé co6 dugc phan irng nhu mong muon?



Budc 6: Suy xét khon ngoan

Dé doan biét con ngudi tot hon, ban can phai suy xet khon ngoan. Pé sir dung hiéu qua nhirng diéu da
biét, ban khéng nén noi cho ho blet ban nghi riang ho that dé danh bai, hoac chi ra nhirng diéu ban cam
thay ho & 1am sai. Néu dé ho ndm duoc nhitng gi ban biét, ban s& danh mat co hoi tin dung hi¢u qua
nhitng nhan xét cua minh. Ban khong can ddi nhan xét ctia minh vé nguoi do dé co dugc nhan xét cla
ho vé minh. Hiy nhé, ban chi c¢6 thé sir dung nhitng gi ban biét vé ngudi khac néu ho biét vé ban it
hon.

Keé cho nguoi khac nghe moi di€u ban biét chac chan s€ khién hg c6 co hg1 xam pham dén sy an toan
cua chinh ban. Hay dé€ ho tu tim hi€u vé tinh cach va thanh tich cua ban ttr nguo1 khac.

Budce 7: Khach quan

Trong bét ky tinh hudng kinh doanh nao, néu ban c6 thé giit thai do khach quan, nhat 13 khi sy viéc
dang trd nén gay gat, thi tur nhién kha ning quan sat ctia ban s& ting 1én. Khi mot nguoi bat dau ndi
nong, d6 1a luc anh ta so hd nhat. Néu ban ciing dap tra bang mdt cau nong nay khong kém, thi khong
nhitng ban d4 1am giam kha ning quan sat, ma con khién minh bi so hé nira.

T6i luén nhdn manh tam quan trong ctia tinh chit dong hon 14 su phan tmg bot phat trong cac tinh huéng
kinh doanh. Thay vi phan ng, cht dong s€ giup ban sir dung ding dan  nhiing gi minh biét, blen nhitng
nhan thirc thanh quyén diéu khién. Néu tlep tuc dé ban than 1am vao thé bi dong, ban da quang di loi
thé ndy ctia minh.

Néu khong phan trng thi ban s€ khong bao gi¢' phan tng thai qua. Thay vi bi diéu khién, ban s& 1a
nguoi diéu khién.



2. Gy an tugng

Nam 1964, khi t6i dang ciing danh hai Bob Hope di trén dudng phd Seattle thi mot phu nit tién dén
gan Hope va néi: “Ong con nhd t6i khong? Cach day hai nim, ching ta d3 gip nhau ¢ Cincinnati.”
Hope t6 ra rat lich sy, nhung rd rang anh khong hé biét nguoi phu nit d6 13 ai. Sau khi ba ta di, Hope
quay sang noi véi toi: “Anh c6 tin dugc khong, mbi nim toi gip téi 10 nghin ngudi, vy ma hai nim
sau, mot ngudi phu nit dén va nghi rang t6i c6 thé nhd duoc tén ba ta!”

Ban thén t61 1a nguo1 nho tén rat kém va t6i cho rang moi ngudi han ciing nhu vdy. Vi vay, du gap mot
nguoi nhiéu 1an, nhung néu khong chic chan ho biét tén toi thi t6i s& md dau cude gip bang cach gidi
thi¢u tén minh.

Pay chi 12 mot chi tiét nho song lai 1a yéu t6 quan trong giup giy an tuong. Ban co thé hiéu nhiéu vé
tinh cach con nguo1 qua nhirng diéu nhd nhat ma ho néi va lam. Do d6, chinh nhiing di€u nhé nhat ma
ban ndi va lam thudong gay an tugng lau bén nhat.

Trong kinh doanh, nhirng 15i phat biéu vé ban than ma ban dua ra, du hitu y hay vo tinh, déu 1a co so
dé nguo1 khac danh gia vé ban. Tt ca nhitng yéu t6 nhu cach dn mic, noi chuyén dién thoai, hi¢u qua
lam viée, cach viét thu, chao hoi, v.v... déu anh hudng dén an tuong cua ban doi véi nguoi khac — ho
s& doan biét ban 1a nguoi thé nao. Va nhu vay, ban c6 thé khién moi ngud1 nhin nhan vé minh theo
cach ban mudn.

Pay ciing chinh 1a mot kiéu 16i kéo khon ngoan. Mot trong nhiing tré ngai 16n cua cude séng 1a moi
nguoi khong lam nhiing gi ban mudn ho lam. Song néu ban c6 thé dleu khién duoc nhitng 4n tugng cua
ngudi khac vé minh thi ban s& khién ho mudn 1am nhiing gi ban muén.

Moi tinh hudng kinh doanh déu c6 su danh gia 1an nhau giita cac bén. Mdi bén déu ngdm ngdm tim
cach gay anh hudng véi bén kia. Bén nao ¢ kha niang diéu khién 4n turong ctia ngudi khac sé 1a nguoi
chién thing, khong chi trudc mit ma con vé 1au dai. Mot ngudi ban cua toi goi qua trinh giao tiép nay
1a “su pho truong lyc lugng trong kinh doanh”, Vé mit y nghia va tac dong cua no, thut ngir nay co
thé dugc chip nhan, song lai khong thé 16t ta hét sy tinh té ctia qua trinh ndy.

R& rang, khong ai chdp nhan bi chi phdi va diéu khién. Do d6, cac nha quan Iy hiéu qua nhit can phai
gay an tuong bang nhitng cach thirc kin ddo. Vi nhitng hanh dong hay cir chi du don gian song néu
xay ra bat thuong, nguoi ta s& dé y.

bac biét, trong cac cudc dam phan, lura chon tir ngir khi n61 1a mét cach co thé xoay chuyén hoan toan
cuc dién. Tham chi, viéc thém bot du chi mdt vai tir cling co thé tao ra su khac biét 1én. Vi du: khi bay
to ¥ kién khong dong tinh, néu ban nodi: “T6i déng ¥ trude “nhung ma...” s& khién ddi tac cam thay
dugc ton trong, con ban van giir duoc 1ap truong cua minh.

Mot 1an, t6i di an trua cung Ray Cave, chu but tap chi Time. Khi dén noi, Ray vui vé chao nguoi quan
1y nha hang: “Rat vui dugc gap lai ong!” Nguoi quan 1y té ra han hoan va 13p tirc dan ching t61 dén
tan ban an. Sau khi ong ta di khoi, t61 héi Ray: “Hinh nhu anh n61 rang anh chua bao gio an & day co



ma?”’ Anh noi: “Tat nhién ro1”.

Mot dng nghiép ctia Ray Cave, Patricia Ryan, chi but tap chi People, noi rﬁng néu di an trua voi d6i
tac, chi s€ goi mot ly whisky chir khong phai 1a nude khoang. Chi hlem khi u6ng rugu, song xur sy nhu
vay, chi s& gay dugc an tuong sau sic voi dbi tac, khién ho hiéu rang chi dén day dé ban cong chuyén
nghiém tuc.

Pé gy an twong that khon kheo, moi ngudi phai ty y thirc duge minh, phan biét duoc 4 an twong minh
tao ra v6i an twong minh mudn tao ra. Nhing ké kiéu cang tu phy, thich ph6 truong va khoe khoang vé
ban than qua thuc ciing gdy dugc nhitng 4n twong manh, tuy nhién, hau hét lai 1a 4n twong x4u.

Nhung du sao, nhan thirc dugc sai 1am ciia ban than con tot hon khong ty nhan thirc duoc chinh minh.
Ban dé bao gid gap truong hop mot vi giam déc khi gap truc tric trong viée dit chd may bay, da quat
mang nhan vién ban vé? Ong ta hanh L dong that sai 1am boi d6 13 nguoi duy nhit co quyén cho 6ng ta
1én may bay, trong khi 6ng ta lai khién minh bi ghét. D6 12 hoi chirng “Ké thu 16n nhét ciia doi ngudi
1a chinh minh”. Ngay cé khi ban c6 diéu gi dang néi nhung lai dién dat bang giong diéu hay cach thirc
chan ngdy, chic chan s& khong c6 ai lang nghe ban.

Hay nhan thirc 6 nhing co hoi gitip ban gay an tuong tot va ca nhitng viéc ¢ thé khién ban giy 4n
twong xau voi moi ngudi. Gay an tuwong tot voi ngudi khic don gian chi 1a d6i xtr véi ho theo cach ho
muon va khong lam nhiing gi ho khong thich.

Kha ning giy 4n tuong sé& gitip ban che khuat nhirng phéan chira hoan hao ctia minh. Néu biét tan dyung
moi co hdi khién moi ngudi co an twong tot rang ban la mot nguo1 co nang luc, lam viéc hiéu qua,
chin chin va cong bang — diing tip nguo1 ma ho mubn tao dung quan hé 1am an — thi ho s& bo qua
nhitng sai s6t ma doi luc ban mac phai.

XOA BO BPINH KIEN

Hay c4n nhac viéc hanh dong trai nguoc voi nhitng mong doi ctia nguoi khac. Thong thudng, nd sé dat
duoc hi¢u qua dang ké. Néu moi ngudi chd doi & ban mot phan tmg cig ran, thi mot 11 binh luin
don gian, khiém t6n s& co tic dung dang kinh ngac. Néu mdt cude dam phan dugc dy doan 1a khé khan
thi viéc nhuong bo mot dlem khong may quan trong s€ la cach hiru hi¢u de bat dau. Vi nhitng gi
nguoi khac nghi ban mudn ¢ ho thi ban cang can phai 1am ra vé khong mudn.

Chang han, gan day, ching t6i rat mudn ky hop dong voi mot ngdi sao truyén hinh kha kin déo. Co ay
biét diéu d6 va chd doi chung t6i dua ra 101 dé nghi trude. Nhung thay vi tim cach nin ni hay thuyét
phuc, trong budi gip g dau tién, t6i khéo leo ké cho c6 biét d6i chut vé ban thin va cong ty cua
ching t6i. Sau d6, chung t6i ban luan soi ndi vé sur nghi¢p cua co ctng nhu nhirng co hoi ¢o s€ co néu
hop tac voi chiung t61. Tham chi, to1 khong hé dé cap dén viéc mudn lam dai dién cho 6. D1 nhién,
viéc @6 khién co bat dau thic mic tai sao ching t6i khong theo dudi ¢ quyét 1iét hon — va diéu tha vi
12 ¢6 bat dau theo dudi chiing toi.

Néu moi ngudi cho rang toi biét nhiéu vé mot van dé thi trong vai phit dau cta cudc hop, t01 s& thé
hién nguoc lai. Diéu d6 it nhat ciing khién nguo1 khac bot de ching va nhin chung, néu toi to ra biét
cang it thi ho cang d& coi md hon. Nguoc lai, néu moi ngudi cho rang toi khong biét gi, toi s& 1am nhu



tinh co thot ra mot vai nhan xét dé ho hiéu rang t6i biét nhiéu hon ho nghi.

Trong cac quan hé kinh doanh qudc t& ludn ton tai rao can ngdn ngir — 6 mot mirc do nao do, ching
duogc loi dung hiéu qua. Nguoi My, co 1€ 1a dan toc it 1ién quan dén ngoai ngir hon so voi hau hét cac
qubc gia, dic biét dé tro thanh nan nhan cua rao can ngon ngir va thye té, cac nha quan Iy nudc ngoai
thuong loi1 dung diém nay. Mat khac, néu mot doanh nhan M5 khon khéo str dung vai cau hoan hao
bé“mg chinh tiéng me dé cua ddi thy, anh ta sé dat duoc loi thé vo cung htru ich.

Vin hoa va phong tuc & cac ving mién khac nhau cua mdi qubc gia ciing rat thi vi. Mot ngudi ¢ ving
nay dén ving khac 1am an thuong hay MAC cam vé nhitng gi anh ta coi 1a nhugc diém ctia ban than.
Mbi khi c6 mot su twong phan ro rét vé vin hoa — gitra thanh phd va tinh 18, giita cong nghiép giai tri
va tai chinh — thi c6 thé s& c6 nguoi duoc loi.

T6i da thdy mot vai ngudi chdng lai chinh vin héa va phong tuc ctia ho. Ching t6i ¢6 quan hé vdi nha
quang co thé thao rat thinh cong & Nhat, Atsushi Fujita. Doi khi 6ng c6 nhitng phuong phap rat doc
d4o. Cach day vai nam, khi Fujita dang 1 dai dién cho nganh truyén hinh Nhat Ban phat song giai
bong da Pai hoc Rose Bowl thi mot trong nhitng hing truyén hinh nudc ndy lai dén dam phan truc tiép
v6i Uy ban Rose Bowl. Khi Fujita biét dugc diéu nay, ngay trong dém ong din theo ¢6 con gii, 14i xe
dén gip chu tich cua hing truyén hinh d6. Pumg trén ngudng cira nha vi chu tich, nim chit tay c¢6 con
gai nho, Fujita noi rang néu ho khong rat lui thi ong s& bi mat mit & My. Hai hom sau, dng gianh lai
duoc quyén phat song giai Rose Bowl.

THU TU LA CO HOI BPE BAN THE HIEN BAN THAN

Quan hé thu tir — ca trong ndi bd 14n bén ngoai — 1a mot trong nhitng co hoi pho bién nhat dé ban gidi
thi€u ban than voi cong dong kinh doanh.

T6i rat cha trong dén tét ca cac la thu minh gui di. N6 phai dugc danh may can than, trinh bay dep.
Trong kinh doanh, c6 rét it viéc ma ban c6 thé khlen chiing phai theo y minh, nhung déy la mot ngoai
18. Vi vay, khi nghe c6 thu ky noi: “Pjiéu d6 ciing gan dung”, t6i rat kho chiu. Trong t1em thirc, quan hé
thur tur gy an tuong manh mé vé cach thirc ban quan 1y cong viéc, vay nén toi khong mudn nguoi ta
cho rang t6i quan 1y “gan dung”. Pay 1a mot dip don gian va hién nhién dé t6i ching t6 diéu ngugc
lai.

T6i ludn cd gang danh thoi glan thé hién sic thai c4 nhan trong mdi birc thu — du chi 1a mdt cau hay
mot vai doan. Do c6 thé 13 vé so thich ciia ngudi nhan, diéu von khong hé lién quan hay lién quan rat
it dén chu dé burc thu. C6 thé 13 mdt thwong vu ma anh ta moi gianh dugc, hay moi quan tam cua anh
ta d6i véi doi bong da dia phuong, hoac vai cau hoi thim vé gia dinh. Ciing co thé 1a viéc bay to su
ting hd — hy vong rang cong viéc cua anh ta s& thuan loi hodc chic anh ta vuot qua ky nghi nhu §.

Néu ban c4 nhan hoa mot 14 thu chao hang, diéu d6 sé gay an twong rat tot. Chac chin nd sé khién moi
nguoi dé ¥, boi ho s€ thac mac: “Lam thé ndao anh ta biét dugc di¢u d6?” va chung té rang ban da
danh thoi gian chuan bi.

T61 cung c6 mot danh sach dai nhirng nguro1 ma toi gui tang thiép va qua Giang sinh hang nam. Moi
nguoi thudng chim ngap trong cong viée ban ron va khong may quan tAm, thim chi chang dé y dén



viéc d6. Rat nhiéu ngudi da 1am nhu thé, va vi thé, t6i 1am nguoc lai.

Nhitng 14 thu miu mang sic thai qua khach quan gay anh huong lon dén ban. T6i chua tirng nghe ai
néi: “Hom nay, t61 nhan dugc mot bire thu mau tuyét voi!” That khong con gi t€ hon mot bure thu bat
dau bang: “Thua 6ng” va cudi cuing 13 tén ban duoc danh may (thudng bi sai) cting mot chit ky photo!

Viéc danh dau “riéng tu va bi mat” trén bi thu ma khong c6 ly do chinh dang chic chin s& giy an
twong xdu ngay 14p tirc. Su lira d6i khong bao gid tao duoc 4n twrgng tt dep. Néu phai dung dén hai
chit “riéng tu va bi mat” dé khién ai d6 phai doc thw, c6 18 ban con pham nhiéu sai 1am khéac nita.

Néu str dung dtng luc thi tbc do cling thu hﬁ'E su ghl'l y. Dich vu dién tin va telex dugc quan tdm hon
thu tr thong thuong. Chung dugc gui truc tiep dén tay nguoi nhan chir khong phai thong qua thu ky.

DANH GIA QUA PONG NGHIEP

Nhur chiing ta thay, thu ky 12 ddu méi lién lac chinh cua ban véi thé gigi bén ngoai, moi ngudi sé danh
gia ban qua cach c6 ta ddi xir v&i ho. Néu co ta noi coc 16c¢, nguo1 ta s€ nghi ban la nguoi coc 1b¢.
Néu ¢ ta tiét 10 bi mat, nguoi ta s€ cho l1a ban khong thé gitr bi mat. Néu ¢6 ta nhan danh ban di n6i
ndy ndi no, chinh ban s& bi xem 1a mot ké 1am diéu. Néu co ta hay gy phién phirc va héng hach, ngudi
ta cling nghi ban 1a nguo1 nhu vay.

Co thu ky ctia mot vi giam d6c dai truyén hinh hang dau & Anh ludn giy kho khan va khong cho to1
gap ong chu ¢ ta. To1 dat lich hen gap 6ng bat cur luc nao trong vong hai tuan song cO ta van bao voi
thu ky ctia t6i 12 ong chu ctia ¢6 ta “ban 1am”. Tuy nhién, khi t6i gip truc tiép ong thi hoa ra khong
phai nhu vay.

Thuc té, thu ky dong mot vai tro ‘:béo ve” nhé,t dinh. H(_) 6 thé 1am burc bjnh phong,cho ban trudc
nhirng nguoi khac, giap ban c6 theé chu dong tot hon d€ ung pho trude nhiu tinh huong kinh doanh da
dang. Thuong thi nd cling don gian nhu viéc noi: “Xin 161 ai goi d6 a?” hay “Ai d6?”

Thu ky thuong cu xtr nhu nhitng nguoi linh va nhiéu vi sép hai long Ve tac phong coc 16¢ ctia co thur
ky, tham chi con khuyén khich diéu d6. C6 18, nhitng ngudi ndy cho rang kiéu coc 16¢ nhu vay khién
ho c6 vé quan trong hon.

T4t nhién, diéu nay ap dung voi tit ca nhan vién cip dudi. Néu ho lam viée truc tiép v6i ban, chic
chin nguo1 ta s€ danh gia ban, it nhat 1a & mot murc do nao do, qua cach irng xtr cua nhirng nguoi nay.
Vi vay, néu ban thiy ho c6 khuyét diém, vi quyén lgi cta chinh minh, hiy chi cho ho thay.

TRANG PHUC NGHIEM CHINH

Cach ban an médc gay an trong manh mé va tirc thi vé con ngudi ban. Nhin chung, ban nén dn mic kin
d40. Néu ban cho rang minh c6 thé danh gia con ngudi qua cach dn mic, nguoi khac ciing nghi nhur
vay. Rd rang, trang phuc cong sd ctia ban cang kin dao bao nhiéu, ngudi ta cang khé doan biét ban bay
nhiéu. Nhiing ngudi tham dy cudce hop trong trang phuc dao phd, nhu di dép 1, mic 40 so-mi ho
ngue, deo dy chuyén vang khoa truong c6 thé khién moi ngudi c6 cai nhin khdng thién cam.



Chung t6i ting tuyén dung mot nhan vién, ngay dau di lamanh ta mac quan xam tro rat dep, so-mi lya
khong that ca vat va vét-tong xanh dam. Toi phai yéu cau trudng bo phan ciia anh ta giai thich cho anh
ta rang trang phuc cong s¢ nhu vay la khong phu hop.

Hau hét cac than chu cta chang t6i déu & trong d6 tudi tir 20-30, nhét 14 cac van dong vién tennis
thuong dén du hop trong trang phuc rat thoai mai. Hau nhu ho déu 12 triéu pht va chung toi quan 1y
tién cua ho: chiing t61 thu tién, quan 1y va dau tu n6. Ho mudn cac giam ddc cta cong ty chiing t61 phai
trong nhu giam doc ngan hang hon 13 van dong vién tennis, du cho van dong vién dn mic rat dep.

Coco Chanel, nha sang 1ap hing thoi trang ndi tiéng Chanel, dua ra dénh gia rat xac dang: Néu nguoi
phu nit n mic x4u, ban s& dé y dén bo trang phuc, con néu ngudi phu nit in mic dep, ban s& dé y dén
chinh ¢6 ta. Twong ty, 101 khuyén danh cho cac nha quan 1y doanh nghiép, bat ké nam hay nit 1a:
Nguyén tac chung 1a khong dé trang phuc cong so tiét 16 bat cir diéu gi vé con ngudi ban — no chi 1a
bd quan 4o vira van ma thoi.

CHINH XAC TUNG GIAY

Mbi khi thiét 1ap mdi quan hé kinh doanh mdi, t6i tao ra nhirng tinh huéng dé thé hién minh 13 ngudi
chinh xac tung giay. To61 hen s€ goi dién luc 10 gio va dang vao gio do to1 s€ goi. To61 hira 1a thu cua
to1 s€ ¢ trén ban hg vao sang thir hai t61, va s€ dang 1a nhu vay. Toi1 s€ c6 mat tai cudc hen dung luc
nhu t6i d3 n6i. Khi lam nhu vy trong quan hé v&i doi tac mdi, ho s& cho rang d6 chinh 1a 16i hanh xir
ctia ban trong cong viéc. Hon nita, ho s& 1am theo va ban ciing nhan duoc nhitng phan hdi dung gio
nhu ho nhan duoc tir ban.

PUNG BIEN MINH THANH KE AN CAP THOI GIAN

Loi than phién thudng nghe thdy nhét cta cac giam doc 1a thiéu thoi gian. Voi ho mot ngay thit qua
ngan ngui dé c6 thé gidi quyet duge moi viéc. Do do, ho cling khong y thirc dugc thoi gian cia ngudi
khac.

Céach nhanh nhat dé giy an twong xau mudn doi 1a 1am lang phi thot gian cuia ngudi khac: sir dung thoi
gian phung phi hodc lam mét nhiéu thoi gian hon mirc can thiét.

Néu ban khong co gi de néi thi dimg to chtrc hop hanh. Mot nguoi biét quy trong thoi gian s& dap lai
cAu nodi: “To6i chi mudn gip ong cho biét” bang cach khong bao gior dé ban gip ho 1an nita.

Pirng khién moi ngudi bi 1ang phi thdi gian & van phong ctia ban. That khé chiu khi phai ngoi chd
trong van phong cuia mot nguo1 trong khi ong ta mai mé noi chuyén dién thoai. Va con kho chiu hon
nhiéu khi phai chiu dung nhitng cti dién thoai hoi thim vé van ma dang 18 ong ta c6 thé dé dang két
thac béng cach tra 101: “T61 dang ban hop, 1at nita to1 s€ goi lai!” Néu ban budc phai tra 161 dién thoai
khi dang tiép khach trong vin phong, hiy xin 18i khach roi nhanh chong két thiic cudc goi.

Co ba truong hop ngoai 18: mét 1a khi ban dang chi cho nhén vién cap dudi vé ki nang ni chuyén
dién thoai hodc hudng dan truc tiép mot tinh huong cu thé; hai 1a khi cude goi lién quan to1 cude hop;
ba 13 ngudi ma ban nodi chuyén dién thoai c¢6 thé tao an tuong tot vi ngudi ma ban dang tiép.



Khoang dau nhitng nim 1970, co lan to1 lién lac vo1 Pho Tong thong My Spiro Agnew khi dng muén
nhd t6i 1am dai dién cho 6ng vé van dé ban quyén mot truyén ngin ctia 6ng. Van phong ctia 6ng hoi ho
c6 thé lién lac voi toi & dau. Toi ndi hodc ¢ khach san hodc & vin phong ciia A. C. Spectorski, luc d6
1a chu but tap chi Playboy. Va trong khi toi dang gap Spectorski tai van phong cua ong thi ¢6 thu ky
goi dién vao va noi: “Ngai Pho T6ng thong dang & dau day cho ong McCormack!” Mac du cudc dién
thoai khong lién quan gi dén cong viéc dang ban, song ké tir lac d6, budi 1am viéc ctia ching toi c6 vé
quan trong han.

“SAN NHA”

Tai mot s6 thoi diém, mot trong nhitng k¥ thuat ban hang hay nhat 1a dén van phong ctia khach hang dé
gap ho. D61 khi, ching ta budc phai 1am nhu vay vi nghi thirc, hodc vi hoan canh. Song nhin chung,
diéu kién 1y tudng nhat dé dam phan 12 gip gd ngay tai vin phong ctia ban. Piéu nay khong han vi
“van phong bé thé” cua ban ma 1a ¢ chinh “san nha”, bai vi khi d6 ban sé& c6 loi thé hon han d6i tac.
Ngay ca khi d6 chi 14 mot can phong nho thi choi trén san nha van 1a tot nhat.

Trude hét, d6 1a “san dién” cta ban. Tai vin phong ctia minh, ban c6 thé kiém soat cudc hop. Thém
nita, vi 6 12 “san nha” cua ban nén phia d6i tic s& dé co cam giac bi 1an at, nhu thé s& dan dén tam Iy
cang théng, du ho co6 khéo che day. Luc nay chi can t6 ra lich su va khién ho cam théy thoai mai la ban
co thé giai toa duoc tam ly do, khién ho tin tudng hon du cudc hop chua bat dau.

LAM NHUNG GI BAN HUA

Dow Finsterwald, cyu v6 dich PGA, tirng nho t61 tim gitip ban in birc tranh c6 chit ky cua hoa si
Leroy Neiman, v& anh dang thi ¢iu v&i Arnold Palmer. Téi lai nhd nguoi quan ly cua minh lam viéc
do boi anh ta quen biét Neiman. Mot thang sau, t61 goi lai cho vién quan ly nhic vé viéc ndy, va biét
rang anh ta dd quén bang nd. Mot tudn sau, ching toi giri birc tranh di.

Trong kinh doanh, 101 hira dugc dua ra trong moi thoi diém song hiu nhu ching bao gio dugc thuc
hién, diéu d6 vo hinh trung tao nén 4n | trong rat xau. Néu ban néi s& 1am mot viéc gi do thi hay thyuc
hién. Néu ban khong lam dugc, cho rang “loi bat cap hai” hodc - khong mudn 1am thi dirng no6i minh s&
lam. Hay vién co de xin 16i nhung dung bao gio noi: “Toi s& c¢!” Chi it ban ciing nén tao 4n tugng
rang minh d4 ¢ ging va da tht bai.

Néu ban noi ngay mai s¢€ goi lai va roi ban khong thuc hién, diéu d6 sé gay anh hudng 16n t61 toan bo
mdi quan h¢ gitra hai bén. Trong kinh doanh, khong c6 luat 1€ nao budc ban phai goi lai, vi vay, dirng
cam két diéu do6. That dai dot néu ban nhan danh cong ty dwa ra mot tuyén b, boi co thé cong ty sé
khong ting ho ban.

Cach day nhiéu nim, mot vai nguo1 thude cong ty dung cu thé thao Wilson Sporting Goods cam két
v6i Arnold Palmer rang anh mudn chim dirt hop dong véi Wilson lac nao ciing duge. Nhiéu nim sau,
khi quan hé giita Arnold va Wilson bat dau c6 van d¢, tdi quyét dinh thir xem cam két d6 c6 ding
khong. Khi ciing Arnold dn trura véi Bill Holmes, giam déc Wilson, t6i hoi: “Néu Arnold mudn chim
dut hop dong véi cong ty Wilson thi o duge khong?” Holmes béi rdi tra 10i: “Khong duoc!”

Twr viéc nay, ca té1 va Arnold rat ra bai hoc 16n. Ching to1 da tin rang mot nguoi lam cho cong ty nao



do6 thi nhirng Qiéu anh ta noi han phai 13 v&i danh nghia cong ty. Cudi cung, Arnold that vong vé
Wilson va cham dut hop dong.

THU'C HIEN HANH VI PANG GHI NHAN

Cac hanh vi trong kinh doanh thudng duoc thuc hién nhan danh hoic theo yéu cau cta ai d6 nhdm rang
budc ho theo kiéu niy hay kiéu khac. C6 thé ca hai bén déu khong y thire duoc muc dich nay. Ban ¢o
thé c6 thién cam voi mot cong sy va thye tinh muén gitip d& anh ta, song chinh vi ban chat rang budc
ctia hanh vi trong kinh doanh khién n6 khac v&i mot hanh vi than hiru. Mot 1an nita, sy t& nhi 13 diéu
then chdt. Mot su giap do cang dugc col nhu mot “mon ng” lai cang kém hi¢u qua. To1 tirng c6 quan
hé vé1i nhirng ngudi quan 1y ma dudng nhu ho ghi s6 ca nhirng n hué da cho va nhan. Vo1 nhirng
ngudi nay, hiy gitip d& ho va dirng bao gid nho va ho viéc gi. Ho cho rang “ty s6” rat quan trong va
s& tim dt moi co hoi dé “can bang ty s6”.

C6 ba loai hanh vi trong kinh doanh: loai hanh vi d& bi bo qua, khong d¢ y dén hogc bi hiéu sai; loai
hanh vi dugc ghi nhan ngau nhién; va loai hanh vi dugc danh gia cao vé lau dai.

Loai thtr nhat gdm tit ca nhitng hanh vi ma khong ai dé y hodc khién ban bi trach moc. Vi du: khi ban
gitip d& cong sur ctia mot ngudi ndo d6 vuot qua kho khin song ngudi d6 lai khong hé biét. Ban khong
thé mong doi ngudi d6 danh gia cao hanh dong d6 néu ho khong biét gi. Vay nén, vi 1gi ich ciia ban
than, ban phai n6i cho ho biét, theo cach tinh c& nhit, mdi khi ban 1am diéu gi cho ho (“Tuﬁn vira roi,
toi d danh chut it thoi gian cho tro 1y ctia anh day” hodc “T6i di ké cho ong ay biét ching t6i mang
on anh thé na0”). Nhitng on nghia qué hién nhién ciing thudc loai niy. Néu né qua hién nhién thi ngudi
ta c6 thé d& dang hiéu sai y (hodc hiéu diing) va né s& c6 tinh rang budc rd rang. Song c6 khi “lam on
méc oan”. Co nhitng khi mot nguo1 nhd ban mua ao so-mi, gay danh golf hay ve xem mot tran dau, va
roi sau d6 khi ban mua Ve, ho s€ noi mau khong hop, ¢& khong vira, trong lugng vung cua cay gy
khong dung, chd ngdi khong tot va ban bi trach moc. Ngoai ra, loai ndy con bao gdm nhitng giup d&

“co thién y” (vi dy: nhitng viéc minh lam cho ho ma ho khong biét). Thién ¥ cua ban khong phai lac
ndo cling phtt hop véi loi ich ctia ngudi khic, didu nay c6 thé khién ho kho chiu hodc khéng hé cam
kich, nhu vay ciing khién ban kho chiu theo.

Loai thtr hai thuong lién quan dén thoi gian — thoi gian di gip g& ai d6, di an trua cung ho, v.v... trong
khi thuc t€ chi can néi chuyén véi ho trong 5 phut, qua dién thoai hoac thu tur.

Mot trong nhiing cach giip do khién nguoi khac “nhé 1au” nhét 1a dong vai trung gian cho hai bén, du
trude mat ban khong ¢ 1oi 1oc gi. Ca hai bén s& cung ghi nhé viéc lam cua ban. Dleu quan trong nhit
khi giup d& hay to thién ¥ véi ai d6, dui 16n lao hay vun vit, 1au dai hay truéc mat, 1a néu ban d hira
thi hodc thuc hién 101 hira, hoac phai giai thich cho ho biét tai sao ban khong thuc hién dugce. Trong
kinh doanh, moi ngudi thuong nhé rat 1au nhirng 101 htra, dic biét 1a nhitng 101 hira cudi hodc that
htra.

Sau day 1a nhitng hanh vi, ctr chi moi ngudi danh gia cao, ghi nhan va dén dap:
Lam diéu gi d6 cho bon tré

Poi khi nhitng hanh vi gdy 4n tugng manh mé nhét lai theo cach gian tiép. Hoi hoc tiéu hoc, Todd, con



trai t6i, rat mé bong da. Mot cong sur cua t6i sap xép cho Todd gip hau vé Fran Tarkenton cta doi
Minnesota Vikings. Todd rdt vui sudng — va t6i khong bao gid quén diéu d6. Vi vay, néu ban mubn
giy An twong tot v6i than cha hay khach hang, hiy lam diéu gi d6 cho con cai ho. N6 ¢6 ¥ nghia véi
nguot pdd gap nhiéu 1an so véi bat cir viéc gi ban ¢ thé 1am cho ban than ho. Hay danh thdi gian tim
hiéu gia dinh cta ho.

Nam, sau ndm trude, Fujita biét rang con gai mot cong sy 1am an cua 6ng ta — ngudi quan 1y hing
hang khong Nhat Ban, rat thich tennis va than tuong van dong vién Martina Navratilova. Gan day,
Fujita dang quang bé cho giai tennis nit & Tokyo. Van nhé dén viéc d6, ong goi dién cho nguoi quan
1y @6, bay gid 1a giam doc chi nhanh hang khong Nhat Ban & chau Au, dé thong bao rang Martina
Navratilova s& tham du giai ndy va hoi liéu con gai ong ta c6 mudn dén Nhat [am nguot hudng dan
riéng cho van dong vién nay khong. C6 con gai ngay lap tirc nhan 161, va bd ¢o ta rat cam kich Fujita.
Qua thyre, khong co cach nao tot hon dé that chat moi quan hé v4i hing hang khong Nhat Ban bang
hanh dong nay.

Gitp ngudi khic g& thé bi

Moi nguoi thudng dong y y lamviée gi do va roi vi nhing 1y do ngoai y mudn, ho lai khong thé 1am
hodc thdm chi khong mudn lam viéc d6 nira. Co thé hoan canh da thay d6i; nhitng thong tin moi khién
ho thay doi ¥ dinh, hodc bi cap trén cua ho bac bd. Vi vay, néu biét nhan ra nhitng yéu t6 ngoai canh
va giup ho g& thé bi thi vé 1au dai, chung ta s& dem lai nhiéu loi ich cho chinh ban thin va cong ty.

Cong ty chiing t6i tirng ky hop dong véi cong ty Wilkinson Sword. Gitra nhirng nim 1970, Wilkinson
phai trai qua giai doan kho khin va Chris Lewinton, giam d6c diéu hanh cua cong ty, dén gip toi va
noi: “Mark nay, chiing t61 dang gdp kho khan va to1 phai xin anh lam on gidm bot kha kha khoan 1€ phi
ma chiing toi phai tra.” Khong do du, t6i néi véi ong rang viéc nay khéng cé van dé gi. Nhitng nim
sau, khi Wilkinson phuc hdi, khong nhitng nang mitc 18 phi cho chiing toi 1én dé bu lai phan trude day,
ma mbi quan hé ctia ching t6i con mé rong thém khi Wilkinson duoc cong ty Allegheny International
mua lai.

Nhu vay, két qua tit yéu ctia viéc © ‘giup nguoi khac go thé bi” 13 “cho ho duoc doi y”. Nhiéu luc
chung ta khong thoat khot stre cam dd cta viéc cin van: “Nhung 6ng da noi...” .7 hay “Nhung 6ng da
hira...” Néu ban ¢ gang danh vai phut ling nghe 1y do tai a0 nguoi do mudn doi y va sau d6 dit nd
Vao b01 canh ctia mdi quan hé toan cuc, ban s& nhan thdy rang tao diéu kién cho ho duoc thay doi s&
dem lai lo1 ich cho ca ban.

Dam phan mém déo

M¢ rong moi quan h¢ kinh doanh san co luon dé hon 1a bét dau mot mdi quan hé kinh doanh méi.
Bang cach  gdy an tugng tot, ban s& khlen nguoi khac mudn 1am viéc 1au dai véi ban. Pé duoc nhu
vay, ban can phai biét dam phan mém déo trong moi trudng hop.

Mot cong su 1am dn ctia t6i 13 Kerry Packer, s¢ hitu Kénh 9, hing truyén hinh thwong mai 16n nhat cta
Australia. Cach day vai ndm, David Frost, ban cua Kerry, goi dién thoai cho ong dé ban ban quyén
cac cudn bang phong van Nixon sap t6i & Australia. Frost 3 du tur nhiéu tién vao du an ndy va mudn
14y lai v6n khan cap. Anh dé nghi voi Kerry mirc gia 175 nghin d6-1a, nhung Kerry tra 15i 14 khong



thé tra cao hon 160 nghin d6-1a. Hai nguo1 tranh ludn trén dién thoai va khong giai quyét duoc van dé.
Mot sur bé tic nhu thé niy, nhét 13 gitta ban be, ¢6 thé cham dut trong tai hoa. Cudi cung, David thanh
that noi: “Kerry, toi that sy canl75 nghin do-la. Va tdi chic chin miy cudn bang dang timg day tién.”
Packer im lang hoi 1au va ndi: “T6i ¢ ¥ kién nay, David! Toi c6 mot dong xu, ching ta hiy thir choi
tro ség ngtra... Anh néi di!” O dau diy bén kia, David ngdp ngimg: “Thoi duoc”, Packer ndi: “Ngra,
anh thang”.

Vay loi ich c4 nhan cta ban nam & dau, loi ich trudc mat hay quan hé 1au dai? Doi khi diéu tot nhat
ban c6 thé lam cho ban than 1a dam phan that mém déo.

Tang bdc chinh dang

Moi nguoi rat d& dang nhan ra su tang bbc gia ddi va nd c6 thé phan tic dung. Song ting bdc chinh
dang — danh gia cao va ghi nhan tai nang that su trong kinh doanh cua mét ngud1 ma nho d6 ban dugc
huong 1oi — c6 thé khién ho dic biét thich tha. Vi vay, néu cho rang ai d6 da hanh dong thong minh va
diéu d6 c6 loi cho ban, hiy noi cho ho biét ban nghi ho thong minh nhu thé nao. (Nhung dirng bao mot
ngudi thong minh chi vi ho mua hang ctia ban. Pay 1a su tang boc gia tao va thay vi tin cay, ho s& nghi
ngo ban).

Mbt trong nhitng kiéu tang boc hop 1y va hiéu qua nhat 14 khién nguoi ma ban tang bdc trd nén tot dep
trong mit ddng nghiép ctia ho. Cach day vai nam, khi Noel Morris lam giam dbc diéu hanh hing
Slazenger & Australia, t6i dd cb ging gin hop dong cua cac van dong vién Gary Player va Jack
Nicklaus v61 nhiém ky ¢ diéu hanh cua 6ng. Ong rat thoa méin béi loi ich va co hoi cua Player va
Nicklaus s truc tiép gan lién v01 6ng, con phia ching o1 cting khong co van dé gi khi dugc mot lanh
dao cap cao nhu Morris truc tiép quan tim dén loi ich ctia khach hang ching t6i.

Két ban

Gia str hang hoa ¢ gid tri ngang nhau, moi ngudi s& ludn mua hang tir ban bé. Con néu khong, moi
nguo1 van mua tir ban be. Vay nén, hay két ban!

Ban khong can phai trd thanh ban than véi tat ca moi di tac kinh doanh. Nhung thinh thoang hiy goi
dién cho ho, hdi thim tinh hinh hién tai cua ho va thé hién sy quan tam. Trong linh vyc cta ching t61,
diéu quan trong 13 phai goi dién cho khach hang va hoi tham xem cudi tuan vira roi anh ta choi thé
ndo. Viéc nay that don gian song doi khi ching t6i quén rang ching lai rat c6 ¥ nghia ddi véi cac mdi
quan h¢ ca nhan.

Khi ching tdi vao nghé dugc 'vai nam va dang la dai dién cho Arnold, Gary va Jack, t6i biét rat rd
cong ty chung to1 hoat dong tot ra $a0 va vuot tAm moi cong ty tu van khac. Vi thé, bat cir van dong
vién golf ndo mudn c6 cong viéc tt nhat thi phai tim dén ching t6i. Diéu t6i khong nhan thiy 1a nhiéu
van dong vién golf dang 1&én khong biét pham vi hoat dong hodc kha nang dai dién cta chung t6i. Va
néu ho co biét, thi viéc chung t61 ¢6 thai do ngéi cho va tho o da bi ho coi 1a lanh Iung va ngao man.
Chting t6i khong danh thoi gian tham dy céc giai thi dau va lam quen v6i moi nguoi. Hau hét cac cong
ty tur van khac déu lam diéu nay, viy nén trong nhitng ndm 1970, nhiéu tai ning golf tré va gidi nhat da
ky hop dong v6i nhitng nha quéan 1y khac.



Néu khong két ban, hily chip nhan quan hé 1am in v&i nhitng ké trung 1ap va ké thu. Néu khong biét
cach gitr gin tinh ban, ban phai vugt that xa nhitng ngudi khac trong cudc canh tranh.

Co6 van va ban tot

Céc cb van va ban tot s& mang lai cho ban nhitng mdi quan hé hiéu qua trong kinh doanh. Ca hai déu
muon mua hang cua ban, gitp ban nhitng lic kho khan va thé hién sy tng ho moi khi c6 the.

“Van ké quan su” chi don gian 13 van dé tim kiém 15i khuyén va hudng dan tir ngudi ma ban tin tudng
va ton trong. Nhiéu luc ranh gidi gitia viéc dua ra 101 khuyén va gitp dd s€ hoan toan bién mat.

C6 mot nguoi ban tot khong c6 nghia la phai tiét 16 bi mat nghé nghiép hay co mat cua cong ty vo1 ho.
N6 c6 nghia 14 ban c6 thé chia sé cam nghi riéng tu bat cir liic ndo, cung cap cho ho nhirng thong tin
hitu ich, hodc khuyén khich ngudi d6 gidi bay tim su véi ban.

To1 biét David Foster — cyu chil tich hing Colgate, mudn “choi” cong ty quang cao cho hang cua 6ng
mot v6, nhat 13 khi Colgate dau tr manh mé vao viéc tai tro golf. To1 da cung cap cho ong moi thong
tin ma t0i c¢6 dugc vé giai golf chuyén nghiép, do d6, 6ng biét rd nhitng co hdi quang cao cho Colgate
trong linh vuc ndy trudc ca cong ty quang céo cta hing. Voi tdi, viéc nay chang c6 hai gi song nd
gitip Foster dat dugc muc dich ciia minh. Sau d6, chung tdi tién hanh rat nhiéu thwong vu lam an véi
Colgate.

Gitlt bi mat

Trong hoat dong kinh doanh, tinh bao mét rat quan trong. Ngudi ta c6 thé thich nhirng diéu ban ké,
song trong 1ong, xét vé d tin cay, ho lai khong ddng tinh véi hanh dong d6. Néu mot ngudi quan 1y
ctia chung toi ké véi Chris Evert Lloyd vé moi th ma d6i thi Martina Navratilova dy dinh lam, thi
1am sao Chris lai khong khoi hoai nghi: “Anh ta s& ké gi vé minh v6i Martina?”

Diéu nay that don gian: néu ban xam pham dén mot bi mat, hanh dong nay s€ tro lai &m anh ban. Do 1a
mot trong nhitng bai hoc kinh doanh ma hau hét nhitng ai vap phai déu phai tra gia dat.

Mot vién quan 1y tai chinh cta ching t6i ¢6 1an ndi v6i van dong vién tennis Virginia Wade vé mot s6
hoat dong cta mot khach hang khac. Virginia da khon khéo tim cach moi thém thong tin. Tuy nhién, vé
sau c0 ké lai viéc nay véi toi va khuyén t6i nén ndi chuyén véi vién quan 1y d6. Toi lam theo va gid
day, anh ta dd biét can trong hon nhiéu.

Trong cong viéc ctia ching tdi c6 mot quy tac 1a khi ban dé cap tén mot khach hang trong birc thu, thi
ban phai biét rang khach hang d6 s& doc duoc nd. Néu 14 thu nhic dén John Havlicek va John
Madden thi ca Havlicek 1an Madden déu phai biét chuyén d6. Ngay ca khi ban biét ngudi d6 rat trung
thanh va viéc 1am do cua ban mang lai lgi ich c& nhan cho ho thi cling dirng cho réng ho s€ ton trong
tuyét ddi yéu cau gitr bi mat ctia ban, ké ca khi cam két trén giay to.

Trong kinh doanh, thdm chi khi ban khong co6 gi phai gidu thi ban Van nén than trong. Chung toi tung co
mot khach hang quan trong. Khi mdi quan h¢ cua anh ta voi vi ¢ van bén ngoai gip van dé, anh ta noi
v6i ching toi 13 anh ta dang tim cach day vi ¢ van di va hoi ¥ kién cta ching t6i. Ching toi di sai



1am khi ké v&i vi c¢b van va danh gia sai strc anh hudng ctia ngudi nay, do d6 1am ngudi ndy gian dir
dén mirc gdy hai t&1 moi quan hé gitra chiing t61 va khach hang. Dang 1€ chung to1 phai gitt vi tri trung
lap va im lang.

Hién nhién, tinh bat can va viéc dé 16 bi mat luon dan dén nhitng ric roi ma trong nhiéu trudong hop sé
gay ra hau qua khon luong.

LOI THE CA NHAN QUAN TRONG NHAT TRONG KINH DOANH

Cau tra 101 that su & day 1a ban nhan thirc nhu thé ndo vé ban chat ctia sy viéc. Néu ban chua co
duogc diéu nay, ban s€ khong bao gio c6, va nhirng di€u té1 no61 ¢ day khong thay doi dugce thuc te.

Néu khong tinh dén nhan thtrc nay, thi lo1 thé quan trong nhét trong kinh doanh 1a 6¢ hai hudc, kha
nang tu trao do1 voi ban than hodc hoan canh.

Tiéng cuoi 1a ngudn stre manh hiéu qua va ¢ stc thuyét phuc manh mé nhat nhim xoa dju tinh trang
cang thang trong kinh doanh. Vi vay, hdy tré thianh ngudi hai hudc. Néu c6 thé noi 1én didu khoi hai
hay 16 bich ctia mot tinh hudng hay mot sy dbi dau, ban co thé giai toa cing thang bang cach khién di
phuong cling chia sé cam nghi ctia ban, tirc 12 ban di dat duoc loi thé. Pay 1a nguyén tic tuyét d6i
dung trong kinh doanh. T6i chua bao gio thiy né thét bai.

John Kenned}{ hiéu rat rd diéu nay. Ong xo0a diu Q}léc ho1 ye‘l g161 bao chi — hai lyc luong luon t}}l‘l
dich nhau — bang 6c hai hudc ma doi khi la 1¢1 thé duy nhat cua 6ng. Ngoai Kennedy, khong vi tong
thong nao that sy nhan thirc dugc diéu nay.

Oc hai hudc tao nén mot trong nhirng an twong lau bén va tich cyc nhat. Mot 161 binh lun trao phing,
tir trao ngay lap tirc ¢ thé khién moi nguo1 thay rang ban khong dit cai to1 lén dau va do6 chinh 1a
diéu ho s& ghi nhd. P6 ciing 14 cach tot nhat dé bat dau mot cude hop. Ban khong can phai choc cho
moi ngudi cudi nghiéng nga, song khdi dau voi mot cdu dua di dom nhe nhang sé& tao bau khong khi
thuan 1¢1 cho cudc gap g0.

Cudi cung, 6c hai hudc gitp ta suy xeét lai sy viéc dé c6 cai nhin téng quan, diéu rat d& danh mat trong
Iinh vuc kinh doanh, khi bi lg1 nhuan che mat.

Hiang Ford ting trai qua thoi ky kho khin, ho c¢b ging dong ctra cac nha may dé cat giam chi phi, trong
do6 c6 nha may & Massachusetts va Texas. Robert McNamara, luc d6 1a chu tich Ford, triéu tap cudc
hop gém céc tiy vién ban quan tri nham thao luin vé dé nghi dong ctra thém mdt nha may. Moi ngudi
trong cong ty déu phan dbi y kién nay, song cac nhan vién ké toan di dua ra nhirng dy doan bi quan
dén muc khong ai dam phat biéu. Cudi cung, Charlie Beacham, mot thanh vién ky cuu, néi: “Tai sao
chung ta khong dong cira tat ca cac nha may di dé tiét kiém?” Khi d6, moi ngudi mdi ban tan soi noi.
Cubi cuing, quyét dinh dong ctra nha may dugc tri hodn trong mot thoi gian va hing trd lai hoat dong
binh thuong.

HAY LA CHINH MINH

Moi ngudi déu co hoac nén c6 nguyén tac song va lam viéc nhat dinh. Nhung cling chinh vi “nguyén



tac” ma ngudi ta mic sai 1am nhiéu hon. N6 thuong 1a 1y do dé che day céi toi bi ton thuong. Trong
nhi€u truong hop, chiing ta hoan toan c6 thé chap nhan nhitng hanh dong nhan danh céi t61 bi ton
thuong. Nhung dirng goi n6 1a nguyén tac néu thuc t€ khong phai vay. D6 1a hinh thirc tu d61 minh rat
nguy hiém.

N6i dén lira doi, co su khac nhau rd rét gitta dong kich va dong mot vai khong ding v6i chinh minh.
Néu ban ¢ trong tinh huong phai Iua chon gitra viéc nén dong kich hay nén la chinh minh, hay chon vé
sau.

Trong kinh doanh, nguo1 ta thuong dong kich. Néu ban luén pho bay cai to1 vo1 “moi khuyét diém” thi
ban s€ kho thanh cong. Bi quyet 1a hiy dé nguoi khac thay mit tot nhat ctia ban bang cach dong mot
vai thé hién duoc nhitng pham chit kinh doanh manh nhit ctia ban than va che gidu nhitng mit yéu
nhat.

Trong nhiéu trudng hop, ké thi nguy hlém nhat cta chiing ta thuong 1a nhitng nguoi khong phan biét
duoc su khac nhau gitra thanh that va t€ nhi.

Moi nguo1 thuong bop méo cau noi: “Thanh that khong phai 1uon 1a thuong sach”. Toi nghi diéu ndy
that sai lam bo1 n6 am chi rang trong kinh doanh d61 khi ta dugc quyén noi déi. S& chinh xac va thich
hop hon néundi: “Ta c6 thé thanh that mot cach t& nhi”, tirc 14 ndi 1én sy that theo mot cach nao d6 ma
vira khong xiic pham nguo1 khac lai vira khong gay hai cho minh.

Mot thai cuc nita 13 viéc mudn 1am hai 1ong ngudi khac thai qua. Ho noi nhitng diéu ho khong thé thyc
hi¢n va hira nhirng viéc hg khong the hoan thanh. Mot khi khong thure hién duoc 101 hira, ban s€ bi coi
13 khong c6 quyén va tao an twong rang ban 1a mot nguoi “doi tra”.

KIEM SOAT CAM XUC

Hau hét chung ta déu phai lam mot lac rat nhiéu viée va vi thé, ching ta rat dé dé nhirng cam xuc tir
viéc ndy anh huong sang viéc khac. Néu that bai trong mdt cudc dam phan quan trong, chiing ta kho
che giau ndi that vong khi gip g& vi khach tiép theo. Hodc néu ban dang cam thay birc bach thi nhitng
cam xuc ndng nay, buc tirc co thé xen vao cudc go1 hay cudc hop.

Loi khuyén cho truong hop nay 14 hiy rach roi trong cong viée, cd ging kiém ché cam xic cua mot
van dé trong pham vi nhat dinh. Tuy nhién, diéu nay khong dé dang, vi vay, giai phap tuong doi 1a hiy
phan chia mdt ngay, mot tuan theo cong viec — budi sang tra 101 thu tur, budi chiéu tra 101 dién thoai,
giéi han cac cudc hop vao nhitng ngay nhat dinh, v.v... Ban phai chi dong lam viéc chir khong dé
hoan canh chi phé)i. To1 it khi nghe dién thoai nhung luoén goi lai cho ho. La nguoi chu dong goi, ban
s€ it cau gét hon so v61 viéc bi mot cli dién thoai lam gian doan cong viéc dang lam.

Sau cung, sap x€p cong viéc rd rang cling 1a qua trinh c6 y thirc nham tao ra mot vai khoang cach vé
cam xuc gitta ban than va hoan canh.

BAN KHONG CAN PHAI HOAN HAO

T6i tirng thuyét phuc John Delorean, khi d6 13 ngudi ding dau hing Pontiac, rang hing nén lién két



hinh 4nh chiéc xe Pontiac voi doi trugt tuyét cia My bang mot hop dong 16n. Chung t6i dong v s& gap
nhau sau vai tuan tai cong ty quang cao cho hang Pontiac 1a MacManus, John and Adams, ¢ Detroit dé
ban bac cy thé va ky két hop dong.

Pén ngay hop, t6i da sin sang. O dau ban bén nay 13 nha quan 1y Delorean dén tir Detroit, mdt trong
nhirng ngudi c6 thé luc nhét trong nganh 6t6; & dau ban bén kia 13 t6i, ong bau thé thao tré tudi dén tir
Cleveland. Con ¢ giira 14 cac iy vién quan tri cua cong ty MacManus véi vé rat cing thang. Toi da co
ban thoa thuan va cam thiy minh khong thé that bai.

Cudc hop bét dau luc 9 gio hon. Khi cdu chuyén chuyén sang van dé cu thé 1a lién két d6i truot tuyét
cua My vo1 hang Pontiac, t61 that sy mo “ga”. Sau khi bo sung mot sb dé nghi, to1 bat ddu man doc
thoai vé viéc lién két doi truot tuyét véi biéu twong dau ngudi da dé cua Pontiac — von twong trung
cho xe Pontiac tir nhiéu nam nay. Trong khi néi, toi dé y thdy moi ngudi hét dwa mét nhin t6i lai nhin
Delorean. Viéc Delorean ciing nhur nhirng ngudi khac khong biéu hién thai 6 gi khién toi thiy minh
nén dirng lai. Sau nhiéu phat im ling, Delorean mim cudi: “Mark, anh nghién ctru chung t6i qué ki
day! Hang Pontiac vira chi hon 3 triéu d6-la dé x6a bo biéu twong dau ngudi da do va thiét ké biéu
twong méi.” Cudi clng, hop dong cling duogc ky két, song toi rat ra bai hoc thim thia 1a khong bao gio
tham dy cudc hop ma thiéu chuan bi nhu vay nita.

T6i tirng nghe mot ngudi ndi: “Ai ciing ¢6 luc mic 16i. Chi khi nao nhitng 16i nay lap di lap lai thi
ching mé1 tr¢ thanh mot sai 1am.” Ban khong can phai hoan hao nhung phai biét rat kinh nghiém tur
nhirng sai lam cua chinh minh.



3. Nam bit thoi co

Nam bét thoi co 1a mdt ban linh kinh doanh. N6 ¢ nghia 1a ndm l4y tat ca nhirng gi ban biét vé nguoi
khac cling nhu ban cho phép ngudi khac biét vé minh, ré1 st dung nhitng thong tin nay dé€ dat 1g1 thé.
Do 1a chién thang bang kha nang truc giac.

Ban dau, d6 1a vin dé chuén bi, hiéu rd ddi thu Va moi khia canh cua tro choi. Sau do biét cach choi
chinh tro choi — tuong tugng xem d6i phuong muon gi, khién ho tin vao diéu ho muén va tim cach
gitip ho dat duoc diéu d6. Di nhién, diém c6t yéu cudi cling 1 ban s& nhan duoc nhiéu hon tir ho.

T6i lubn tin rang trong bat ky tinh huéng kinh doanh nao, chung ta cling co thé khai thac loi thé. Vay
nén, dirng tham lam, ty kiéu, nong voi ma hiy tiép tuc tim kiém va sin sang khai thac no.

NAM RO CAC DU KIEN

Ban khong thé khai thac loi thé néu trude do khong xem xét cac dir kién. Chi dir kién thé1 khong du
dam bao cho ban mot 1oi thé, song chiing ¢6 thé gitp ban khong dé tudt loi thé sang tay ngudi khac.
Néu khong biét tat ca cac dir kién lién quan dén mot tinh hudng thi ban s& roi vao thé bét loi. Trong
nhiéu trudng hop, chi mot dir kién cling co thé giup ban xoay chuyen tinh thé. Trong kinh doanh, ban
phai danh thoi gian va nd luc tim hiéu moi thtr vé cac cong ty va d6i tac, khi d6 s& xuat hién nhirng dir
kién co6 hiéu qua, mang tinh quyét dinh d6i v6i tinh hudng.

Loai dit kién thir hai ma ban phai xem xét bang truc giac 1 dit kién phat sinh tir chinh tinh huéng do.
T nhitng diéu moi ngudi ndi va hanh dong, ching ta c6 thé hinh thanh nén nhitng nhan thirc méi va
htru ich. T61 da théy, nghe hoac tham du rat nhiéu tinh huéng kinh doanh ma chi can xuét hién hay nhan
biét dugc mot dix kién cting du lam thay ddi hoan toan céc dong thai hoac chién thuat cua tinh huéng.

C6 1an t6i c¢b ging ban ban quyen giai vo dich golf mo rong cua Anh cho hang truyen hinh My. To1
dam phan vo1 truong ban thé thao cua mot dai truyén hinh. Khi ching t6i gip lai dé hoan tit thwong vu
ndy, t6i dan theo mot vién quan 1y cap cao, con ong kia dem theo mot nhan vién phong kinh doanh.
Trong vong vai phut, toi nhan thiy ngay 1a cudc hop s& chang di dén dau. Vi trudng ban to ra khong
san sang nhugng bd bat ky diéu gi trude mat anh chang thudc phong kinh doanh hodc hanh dong “vuot
ra khéi” nhirng gi ho ban bac trude d6. Su c6 mat cua vién quan ly cua té1, nguoi ma ho quan h¢
thuong xuyén, khién tinh thé tré nén xdu hon. Ho khong muén t6 ra nhuwong bd bt ky yéu cau ndo clia
t61 trude mat anh ndy. Pay 1a nhitng dit kién mang tinh quyét dinh, vi vay, néu ching t6i ctr tiép tuc
nhu vy thi cudc hop s& khong thé mang lai két qua gi. Ngay khi c6 thé, toi dé nghi két thiic cudc hop
dé c6 thoi gian suy nghi thém. Ngay hom sau, t6i goi dién cho vi trudng ban ma khong phai chiu anh
hudng cta nhitng nguoi kia, va ching t6i d hoan tat cudc dam phan véi ban hop dong 1au dai.

NAM RO CAC bOI THU

Toan bd muyc dich ciia viéc doan biét con ngudi, xac dinh ca tinh, tim diém yéu, v.v... 16 rang 1a nham
st dung nhitng thong tin nay dé gia tang 191 thé ctia ban than — bang cach kich thich d61 thu dang cho.



T61 tirng tim cach thuyet phuc Andre Heiniger, tong giam doc ctia Rolex, tai trg lap dit mot h¢ thong
bang tinh dlem va bam gid dién tr mé1 6 Wimbledon trong mua thi dauniam 1979. Ong cho ring viéc
d6 that vé van, va cac nha san xuit dong hé nhu Seiko va Timex nén lam viéc d6 méi phai. To61 biét
co hoi duy nhat c6 thé khién 6ng doi ¥ 1a din ong dén tan noi.

Trong ltc ching t6i ngdi & 16 ghé hang sang, udng tra va theo ddi tran dau, t6i c6 thé nhan thiy
Heiniger dang dé ¥ tirng chat: nét lich su ¢6 kinh cta sin van dong Centre Court, khong khi hao hing
clia tran dau, vé dep va sirc hap dan cua mot dia diém that dic biét. Pén khi tran dau két thic,
Heiniger quay sang toi va chim rai vay tay: “T6i dong !

NHAN DPINH TiNH HINH

Mot khi dd nam rd cac dir kién va doi thu, déng tho1 phan tich moi kha nang, ban c6 thé bit dau nhan
dinh tinh hinh. Hay It lai mot budc va xem xét nhitng co ho1 xuat hién tr dau.

T6i ludn cho rang ching ta nén “lui lai”, danh thoi gian dit bat ky su kién kinh doanh cé y nghia ndo —
tot hay xau — vao mot boi canh rong 16n hon. Thinh thoang, t61 budc minh phai tach ro1 cac su kién,
bo1 nhu vay t61 ¢6 thé hoc dugc nhiéu dicu.

Céch day vai ndm, t0i gip Raphael Tudela, doanh nhin ngudi Venezuela hoat dong trong nganh dau
khi va tau bién — mot ngudi khon ngoan va tai gioi ma t61 dac biét kinh né va ngudng mo. Trong chua
day 20 nam, tir hai ban tay trang dng gy dung nén co nghiép tri gia bac ty. Ong it khi giao dich trén
gidy t0, boi 101 ndi clia ong tir n6 da 1a sy cam két. La nguoi chuyén dau co dau khi, ong co kha nang
nhin thiy nhitng co hoi khong ai thy dugc va biét loi dung chiing. Raphael Tudela c6 biét tai nam bat
co hoi.

Giira nhirng nim 1960, Tudela sé hitu mdt cong ty san xuat thuy tinh ¢ Caracas, song la ky su dau khi,
ong luon khao khat dugc hoat dong trong nganh kinh doanh dau khi. Qua mot cong sy, ong dugc biét &
Argentina, nguoi ta can mua mot lrong khi d6t butane tri gia 20 tri¢u do-la. Ong lién sang d6 tim
hiéu, va chi khi nao ky duoc hop dong o ong mdi lo dén khi d6t. Pén Argentina, mot nha san xuat thuy
tinh hoat dong don 1¢ va khong c6 cac moi quan hé hay kinh nghiém gi trong linh vie kinh doanh dau
khi nhu 6ng m6i kham pha ra rang ong c6 hai ddi thi dang gdm: hing dau khi Anh British Petroleum
va hang Shell. Nhung sau khi tham do, 6ng ciing phat hién mot diéu khac: Argentina dang trong tinh
trang cung vuot cau vé thit bo va dang tim moi cach dé ban. Ong bén dé nghi véi chinh pha Argentina:
“Néu cac ong mua 20 triéu do-la khi ddt butane cuia toi, t6i s& mua 20 triéu dd-la thit bo cla cac ong.”
Sau d6, Tudela bay sang TAy Ban Nha, ¢ day c6 mot xudng dong tau 16n sip phai dong cira vi khong
c6 viée 1am. Ong dé nghi: “Néu cac 6ng mua 20 triéu do-la thit bo cua toi, toi s& dit cac dong dong mot
tau cho dau tri gia 20 triéu do la.” Nhitng nguoi nay v6 cung mung rd va dién ngay cho Argentina yéu
cau chuyén 20 triéu do-la thit bo cua Tudela sang thang Tay Ban Nha. Tram cu6i cung cua Tudela 1a
Philadelphia. Ong dén cong ty Sun Oil va dé nghi: “Néu cac 6ng nhan thué chiéc tau chd dau tri gia
20 triéu d6-la dang dong & TAy Ban Nha, t6i s& mua 20 tri¢u d6-la khi d6t butane cta cac ong.” Cong
ty ndy déng ¥ va Raphael Tudela da dat dugc mong mudn hoat dong trong nganh dau khi.

TU DUY NHANH

Trong moi tinh hudng kinh doanh, quy tic t6i rat coi trong 1 phai chu dong, néu khong ban s& roi vao



thé bi dong va phan ting 16 bich. Néu ban khong nim bit thoi co ngay 1ap tirc thi n6 s& khong bao gio
trd lai. Vi vay, mot 1an nita, nhu ciu ndm bét co hoi va tu duy nhanh lai nhin manh dén thm quan trong
cua kha ndng nhay cam — khong chi nghe nhitng gi nguoi ta n6i ma con thay duoc an ¥ nira. Chinh nho
kha ndng ndy, ban méi biét truong hop ndo can hanh dong ngay tirc thi dé ndm bat co hoi.

Gan day, ching t6i ¢6 cudc hop voi McDonald’s & Chicago dé gia han hop dong tai trg giai vo dich
thé gii ctia ba mén thé thao phdi hop, ma ching toi 1a don vi dua tin va phat song trén truyén hinh
cho ho. Khi cudc hop dién ra, du khong ai néi thang, ching toi cling bat dau cam thay ho dang rat mién
cudng. Ly do 1a ho khong hai 10ng vé nhitng tin ma chiing t6i dua. Thém vao d6, cudc hop nay dién ra
tai thoi diém qua bat 1oi. McDonald’s vira méi cam két xay dung mot bé boi cho Olympics 1984 tai
Los Angeles, viéc nay 14n 4t toan bd cac du dinh quang cdo cua ho.

Du vay, chiing t6i cam thdy nhitng nguoi trong phong hop ¢6 vé van muén mua, mudn lam mot thir gi
d6 — va ai ma biét dugc dong luc niy sé kéo dai bao 1au? C6 18 khong dén mot gidy sau cudc hop. Va
that bat ngo, mot vi truong phong cua ching t6i dé nghi rang c6 18 ¥ tudng giai ddu ba mén thé thao
phdi hop di qua du roi, dleu chung ta that sy nén ban to1 la mot giai trong tu nhung hoan toan moi:
giai v0 dich nhay cau qudc € s& duge o chirc hang nam tai bé boi mdi cua McDonald’s. Vay la thay
vi \(e tay khong, chiing t61 dat dugc mot cam két nho vi trudng phong biét ndm bat thoi diém chin
muoi.

TRO NEN MAY MAN

May man 1a phan con lai cta tinh can cu. 'Van dong vién golf Gary Player ting duc két: “Cang luyén
tap siéng nang bao nhiéu, toi cang may man bay nhiéu.” Qua thuc, trong nhleu nam qua, chung toi gap
rat nhiéu may man. Song thuc té, chung t6i cling biét cach tim dén v6i may man chur khong chi ngdi
cho sung rung. That vay, day chinh 1a su khac biét chu yeu gitta nhitng nguoi “may man” trong kinh
doanh va nhitng ké khong may. Nhirng nguoi “sé d6” thiy mot dudng nirt nho s& biét bién no thanh khe
hé 16n. Con nhitng ké “van xui” s€ khong nhan biét dugc co hoi di nd co6 ndm ngay trudgce mét. “Tré
nén may man” 13 viéc y thirc dugc rang minh gip may, roi sau d6 sé dé dang nam bat duoc thoi co.

Hay xem van may cua Goodfather. Ong 13 nguoi trong cay canh va chim séc cac chdu canh tai vin
phong cta mdt s6 cong ty 6 Cleveland, trong d6 ¢ hang Jones and Laughlin. Ong dugc biét Eaton,
mot hang 1on ¢ Cleveland va la khach hang chinh cta Jones and Laughlln, sap chuyén t§i cung mot tda
nha. Ong goi dién téi Eaton hoi ho ¢6 can thué 6ng khong. Khi ong xin dugce ndi chuyén voi nguoi phy
trach van phong, ngudi ta lai ndi day nham t&i Del Dewindt, chii tich kiém giam déc diéu hanh cua
Eaton. Goodfather noi: “To1 phu trach cham soc cay canh cho cong ty thép J ones and Laughlin. To6i
mudn gip nguoi cd trach nhiém vé hop ddng chim soc ciy canh & cong ty dng.’ " Nhung trong tleng
Anh, tir “plant” (c@y canh) va “account” (hop ddng) con c6 nghia 1a “nha may” va “so sach ké toan”,

vi vay, vi chu tich da hiéu la: “Toi quan ly cac nha may cua cong ty thép Jones and Laughlin. T61
mudn gip mot ngudi ndo d6 vé vu so sach.”

Sang hom sau, Goodfather, véi bd quﬁn 40 1am vuon va mii bé ré ¢d dién, duoc dua vao phong hop
gdm nhiéu quan chirc cap cao ctia Eaton, ngudi ndo ciing c6 bo hd so “Jones and Laughlin” trudc mit.
Khi sy nhdm 14n duogc 1am sang t6, mo1 nguo1 duge mdt phen cuod1 vo bung, va dén day moi chuyén
d3 c6 thé két thuc that hai hude. Nhung khi Goodfather sap roi khoi phong, dng quay sang mot vi ty
vién quan tri va noi: “Vé chuyén miy chiu ciy canh...” Ngudi ta da thué ong!



BIEN NGUY CO THANH CO HOI

Ngudi ta c6 xu hudng d6i phd v6i nguy co theo mirc d6 tai hoa nd c6 thé gay ra, nhung khi roi vao
tinh huong do, ho lai mat binh tinh va b1 1g1 dung.

Gan day, mot khach hang rat quan trong goi dién dén cho chiing t6i trong tim trang rat hot hoang. Mot
dbi tac 16n clia Oong ta quyét dinh khong ky hop dong, diéu nay co nghia 1a dng ta s& mat mot khoan thu
nhap bac triéu va anh huong dén danh tiéng. Nguoi quan 1y phu trach khach hang dic biét nay clng
hoang 1én, va dén khi t6i biét viéc nay thi ngudi quan 1y di thay thé hop dong d6 bang mot hop dong
khac beo bo hon. Tin nay nghe c6 vé hay. Song vi khach hang nay lai tra thu lao cho ching t61 it hon
rat nhleu so v6i mirc chiing t6i dang dugc hudng. Néu ngudi quan 1y cta ching t61 khong voi vang
giai quyét nguy co do thi toi di giai thich mot vai diéu cho 6ng ta: “Phai 1am, that dang tiéc 1a cong ty
d6 rat lui. Phai, ching t6i c6 thé thay thé hop dong d6, nhung chiing t6i cling phai mat rat nhiéu thoi
gian va cong strc, co thé con phai nho cdy ngudi ndy ngudi no nita...” Va sau do, t6i s& nhic dén van
dé thu lao dé xem dng ta c6 xem xét tra cho chiing toi mirc 18 ra ching t6i dang duoc hudng hay
khong.

Mot trong nhitng quy tic hay nhat ma t6i biét 1a khi cac nguy co dang hodc sap xay ra, ding voi phan
tng. Sau khi phan tich nguy co d6 dé xem no6 that sur 1a tai hoa hay dip may, thi hdy dwa ra cac quyét
dinh cudi cung. C6 nhur vay thi khi doi pho vOi van de chiing ta mo1 6 du sy sang subt, va néu ban
nam rd nhitng gi dang xay ra, khong dé bi cuén vao mbi nguy co thi no lai c¢6 thé 1a mot co hdi tha vi.

BIET CHO POI

Nhitng ngudi ban ciia t6i déu than phuc tai irng phé cua i trude tin xau. Khong han lac nio i ciing
c6 thé 1am vay, song toi d rén luyén cach tng phé véi nd. Ban dau tin xdu co vé rat nguy hai cho
chung ta nhung thuc té khong hoan toan nhu vay. Sau nhiéu ndm, t6i hiéu duoc tim quan trong cua tinh
kién nhan va thiéu kién nhin s& din dén tai hoa khon ludng.

That ky la 1a thot gian c6 thé lam thay do1 hoan toan mot tinh hudng, giai quyét nhitng van dé vudng
mac, xoa diu nhitng su do1 dich va dem dén cho ta mdt tAm nhin méi. “Moi viéc dau sé vao day”, do
la cau ndi can dugc moi nha quan 1y médi vao nghé va qua nong voi khac ghi trong tam tri.

Vay thi diéu nay 1y giai thé ndo vé viéc nim bat co hoi? Thure t&, mdt phan ctia viéc nim bat co hoi 1a
phai cho doi. Hoc cach chd doi va kién nhan s& dem lai cho ban rat nhiéu loi ich. Trong hon 20 ndm
hoat dong, t61 nhan ra réng c6 ti 90% thanh cong ctia minh 1a do cé du kién nhan va 90% thit bai mot
phan 14 do thiéu kién nhan.

Gan day, ching toi da hoan thanh cac cudc dam phan vé hop dong méi cua cau thi Herschel Walker
vo1 do1 bong New Jersey Generals, hop dong 16n nhat trong lich sit mon thé thao dong do1. Chi vai
viéc chung to1 1a ngudi ding ra dam phan da du ching t6 stc kién nhan dang né.

Nam 1982, ching t61 chuén bi sén sang dé 1am dai dién cho Herschel. Sau nhiéu 1an hop v61 Vince
Dooley, huan luyén vién cua anh ta tai Dai hoc Georgia, ching t6i tin chic minh s& thanh cong. Thé
nhung, dau nam 1983, t6i nhan dugc mot 14 thu cta Vince v&i ndi dung cam on chung t61 da kién nhan
v6i ho (1) va dé nghi mot thoi diém thich hop dé ban bac v6i Herschel. Toi nhan duoc 14 thu ndy



cung ngdy bao chi dua tin Herschel vira ky hop dong véi tur cach van dong vién chuyén nghiép, trong
khi anh ta dang la sinh vién.

B0 phan phu trach cac moén thé thao déng doi cua ching toi rat sung st, song t01 nd1 v ho réng
ching ta chura nim duoc moi tinh tiét, rang Herschel va Vince da c6 4n tuong rat tot vé cach quan 1y
ctia chiing ta, va hop dong ctia Herschel chi kéo dai hai nim thoi. Ngu ¥ ctia toi 1 chi cAn mot chut
kién nhan, ching ti s& lai ¢ tin ctia Herschel va rang chung toi khong nén cham dut lién lac véi
Herschel tai day. Mot nam sau, Herschel tr¢ thanh khach hang cua chung to1.

KHA NANG KIEM SOAT BAN THAN

C6 su khac biét 16n gitra nha quan 1y gidi va nha quan 1y nghi minh gidi. Nhitng ngudi gdp phan tao
nén su cach biét nay thuong dat do ¢ mirc quan 1y trung binh va duéi trung binh. Ho thuong d6 16i
cho bt ctr diéu gi va bt ctr ai khi moi viéc khong tién trién. Piéu 04i oam 1a nhiéu nha quan 1y lai rat
nhay cam, tham chi con co truc giac tot.

Tuy nhién, ban ning ctia ho lai rat kém. Ho thuong sir dung sai nhitng gi ho biét duoc nho kha ning
nhay cam. Trong thim tAm, ho biét diéu gi nén va khong nén néi, khi ndo nén, khong nén noéi diéu do,
song ho lai khong thé kiém ché ban than. Ho thuong vo tinh thdt ra nhirng 161 né1 do, hoac khong kim
ham dugc viée “ndi thing”, ngay ca khi ho y thirc dugc rang lam nhu vay sé rat bat 1gi cho ban than.
Tat nhién, day 1a sy non n6t trong kinh doanh va nhiéu ngudi mic phai 16i nay, di & tudi doi muoi hay
da to tuan.

Khi mot tinh huéng kinh doanh can duoc giai quyét thin trong, ban s& danh gia minh than trong dén
mirc nao? Khi mdt 161 nhan xét hai hudc hodc mang tinh hoa giai co thé xoa diu mdt cudc trao ddi
dang diénra gay gét, stc anh hudng cua ban s€ xoa diu van dé ra sao? Khi ban sép stra hanh dong bdc
d6ng, ban sé& kiém soat nd thé nao? Ban di st dung nhitng gi ban biét vé ngudi khac hiéu qua chwa?
Ban d4 diéu chinh nhitng gi ngudi ta biét vé ban téi dau?



4. Thiing tién

San khau Broadway tirng dién vo hai kich ca nhac “Lam thé nio kinh doanh thanh cong ma khong phai
gang stre”. Nhan vat chinh 1a mot anh nhan vién tré ludn muén tao an twong véi 6ng chil. Trong mot
man, anh ta dén noi 1am viéc sém hon vai phut, bat dau ndi 16ng ca-vat va ¢ 40 so-mi, xoa dau toc
rdi bu, d6 day tan thudc vao gat tan, ném gidy to va tai liéu khip phong. Vai phut sau, khi 6ng chu dén
noi thi thiy anh nhan vién ndy “guc” xuéng ban, rd rang anh ta di bat tinh vi 1am viéc thau dém. D6 1a
mot man khoi hai, song thuc té 13 rat nhiéu ngudi da 1am nhitng tro hét stc 16 bich dé thang tién.

T6i chua timg c6 dugce “han hanh” phai phan dau dé thing tién vi toi tién thang tir nganh luat sang mo
cong ty riéng. Tuy nhién, t6i c6 nhiéu dip quan sat ban bé phan dau 1én chirc vu cao nhit, cic van dong
vién phan d4u trong linh vuc kinh doanh va tit nhién, nhiéu nha quan 1y ciia chung t6i dén voi IMG tir
cong viéc kinh doanh hay truong luat. Cong ty 1a moi trudng 1y twdng dé quan sat moi nguoi.

Gié str cung diéu kién va kha ning, tai sao lai c6 nguoi tién thang 18n vj tri cao, trong khi nguoi khac

{r “giam chan tai chd” & vi tri quan 1y cap trung? Tdi cho rang cdu tra 101 nim & chd phai hiéu rd sy
khac nhau gitra kha nang va hiéu qua, ma hiéu qua chinh la viéc str dung kha nang dé dat dugc mot sb
muc dich va két qua nhét dinh.

Nhitng nguoi chi 1am viée trong kha ning ctia minh thi khong thé toa sang. Ho phai biét két hop kha
nang v&i nhirng yéu td khac — hiéu bi€t, nhay cam, kha nang nam bat quy luat cia cudc choi. Ho
thuong la nguoi thanh dat boi ho biét “chao ban” y tudng va ban than hi¢u qua ca trong 1an ngoai
cong ty.

Mot khach hang cua ching toi 1a John Madden, binh luan vién thé thao ctia hing truyén hinh CBS, ting
1am huan luyén vién doi bong thanh cong Oakland Raiders trong nhiéu nim. Trong cac mula tranh giai
v6 dich, Oakland s¢ hitu mét cau tha rat chuyén nghiép 1a Fred Beletnikoff. Madden tirng nhan xét vé
Beletnikoff nhu sau: “Néu chi choi trong kha ning ctia minh, anh 4y khong thé vao duoc doi tuyén
qubc gia. Anh 4y chim chap, lai nho bé va tham chi hoi vung vé. T6i thuong phai ding & duong bién
ma hét: *Fred, ding c6 ngd!” Tat ca nhirng gi anh 4y c6 thé 1am 1 chup nhitng ct bong duoc chuyén
dén va ghi ban.” Va Fred Beletnikoff da choi rat tot. Anh hiéu quy luat ctia cudc choi, hiéu tinh than
ddng d6i va tinh toan chinh x4c nhitng “dudng di nudc budc” dan tdi khung thanh tha mon. Anh 13 mot
ng0Oi sao & vi tri ciia minh.

NAM RO CAC QUY LUAT

Viéc leo 18n nic thang su nghiép la mot tro cho1? Dung vay, thyc t& d6 1a nhiéu tro choi dién ra cung
mot ltc. Néu ban quan tam dén su nghiép ctia minh, hiy tham gia céc tro choi nay that nghiém tic va
that su mong mudn chién thang.

Néu la chu, ban phai luon tim cach phat hién dugc nhiing tai nang that sy va khong bi bé ngoai danh
lira. Néu 1 nhan vién, ban phai tim cach dé nhitng nguoi that sy nam quyen quyét dinh biét ban gioi
nhu thé ndo ma khong bi nhitng nguoi trung gian do ky, ghen ghét. Van dé nay c6 thé rat phuc tap. Vay



nén ban phai c6 kha ning nhdy 1én vai bac va “bao dong” cho cap trén biét ning luc ctia minh. Pong
thoi, ban phai lam cho nhiing ngudi trung gian hiéu rang néu ho ing ho va gitp ban tré thanh mot nhan
vién cap cao, thi vdi tu cach nha quan 1y, ho ciing sé duoc loi hon. Hay ngin chin L nhirng tay quan ly
cap trung (von chi biét lo cho loi ich c4 nhan) tru dap hodc cudp cong cua ban. Pong thoi, ban | phai
gitr tinh than hitu voi cac dong nghiép ngang cap va duy tri su tng ho ctia cap dudi. Viéc ndy rat phirc
tap va khong miy d& chiu, vi vy, da c6 nhiéu ngudi nan long bo cudc.

Thing tién 1a mot trong nhitng van dé thuc té ctia doi sdng kinh doanh. Mot tam bang Thac si Quan tri
kinh doanh (MBA) ¢6 thé gitip ban dugc nhan vao mdt cong ty. Song sau d6, ban phai tim cach dé ho
biét duoc gia tri that ctia minh. Liéu ban c6 thé thé hién sy tai gioi ma khong phai khién ngudi khac
tr& nén ngu d6t? Ban c6 thé choi trd choi ndy ma khong can dung dén muu mo? Tbi tin 12 c6 thé, song
budc dau tién 13 phai nim rd cac quy lut ctia cude choi, thira nhan nhitng thuc té co ban anh hudng
td1 cac mdi quan hé trong cong ty. Mbi cong ty ¢ mdt thire té khac nhau, song theo t6i c6 ba quy luat
chung la:

Quy luat 1: Manh duoc, yéu thua

Thuyét Darwin anh huong dén hau hét cac cau tric hinh thap, khong ngoai trir cdc cong ty. RS rang,
trong mot cong ty, s6 lwong chu tich ludn it hon pho chu tich, pho chu tich Iuén it hon giam dbc, v.v..
Dleu nay c6 nghia la tat yéu sé& ¢o sy do6i nghich, du rat kho nhan thay, giita cac cap quan 1y, gilta cac
tang Co ngudi goi cAu tric voi hé théng quyén luc phan cip cao d nhu vay 1a mot “day chuyén thire
pham’

Quy luat 2: Pong nghiép ngang cap 1a dong minh tit yéu

T6i rat ngac nhién khi thdy nhitng nguoi ¢ vé thong minh lai thudng khong hiéu duge diéu nay. Néu
ban lam cho dong nghiép ngang cap xa lanh, c6 1€ ban s€ khong can phai tim ké thu nao khac trong
cong ty nira.

Quy luat 3: Ludn c6 mot hé théng

Moi cong ty déu c6 mot “hé théng”. Mudn thing tién thi ban phai biét ciing nhur hiéu cach sir dung hé
thong cua cong ty. Bo 1a cach duy nhat dé c¢6 thé lam viéc trong bo may, thong qua n6 va xung quanh
no.

TAO DUNG AN TUONG LAU DAI

Hau nhu tit ca nhitng gi dugc dé cip trong Chuong II vé viée giy an twong déu nham muc dich gitp
ban thing tién, bai mot diéu quan trong: nguoi ta danh gia ban trong ca mdt qué trinh 1au dai. Diéu nay
coO nghia 1a ban nén coi nhe viéc tinh toan thi¢t hon va chi tam phat trién mot hé théng gé)m ban b¢ va
nhitng dong minh tng hd ban. Ban ¢6 thé c6 duge mdt ¢b van day dan kinh nghiém bén ngoai cong ty
chi v&i vai ca dién thoai goi di dung chd va thinh thoang gip nhau vao thdi diém thich hop. Nhung
trong cong ty, muédn ¢6 duge mot nguo1 nhu vay, ban phai van dong tu tuan nay sang tuan khac, tir
thang nay sang thang khac.

Mot qua trinh 1au dai nhu vAy nghia 1 nhitng thing loi vé vang va ca nhiing that bai cay ding — bat ky



thanh cong hay thua thiét nao — ciing khong qua quan trong nhur ban nghi. Ban tirng nghe ai than phién:
“Cong ty nay c6 thai 6 chung 13 ‘Gan day, anh da lam dugc gi cho t6i?””. Pay 1a mot thai do hét sirc
chinh dang boi n6 1a mot ph@m ctia viéc “co di c6 lai”: néu ban lam d6 v& mét hop dé)ng hay tham chi
nhiéu hop ddng lién tiép thi ban ciing khéng nghi vi thé ma nguoi ta s& dudi ban. Nhung nguoc lai, néu
trong mot thoi gian dai ma chi c6 mot ngudi 1am dugc viée, ngudi ta s& bat dau thic mic vé nhirng
nguo1 khac.

Viéc ngudi ta danh gia ban trong ca mot qua trinh 1au dai con néi 1én gia tri cta tinh kién nhin, biét
cho doi thoi co dé hanh dong, biét khi nao san sang thé hién va khi ndo can an minh. Trong mot cong
ty, ban rat dé bi “16”, ca vé mit yéu 1an mit manh. Do vay, ban phai nhan thirc duoc rang “song phai
biét hoa dong”.

HOI CHUNG “YEU BAN THAN”

Nhiéu nguoi 1am viée rat hiéu qua, nhung lai mic phai “hoi chimg” 13 luén hanh dién khi phé truong
diém y€u cling nhu diém manh cua minh.

Mot vi quan ly cAp cao cua chung t61, mot giam ddc giot, rat biét cach khich I¢ moi ngudi lam vigc,

c6 cAp dudi trung thanh va luon 1am chi duoc tinh thé. ‘Song 6ng méac phai hai nhugc diém 14 thich
xen vao chuyén nguoi khic va noi qua nhiéu. Piéu khién t6i kho chiu 1a ong biét rd ca hai nhuoc diém
do, Véy ma dudng nhu dng con tim di moi cach dé phd truong ching. Ong lam nhu thé d6 1a hai “dic
quyén” ma ong tu thuong cho minh. Ong 1uén 1am viéc hiéu qua, song chinh nhitng thoi quen nay han
ché ong rat nhiéu.

Nhitng nguoi hanh dong theo hoi chiing “yéu ban than” (161 ra sao thi dé moi ngudi thay nhu vay)
duong nhu cho rang dé 1a dau hiéu ctia su an toan, trong khi thuc t€ hoan toan nguoc lai.

HAY KIEM VAI THU THUAT MOI

Chiing t6i c6 mdt nhan vién ludn “biét cach” chuyén bai thanh théng Du tinh thé ra sao, anh ta cling
lam nhu thé “sap chét d¢én noi” va chi co phép mau moi giai quyet dugc chuyén nay. Khi anh ta giai
quyét dugc “mot cach than ky”, anh ta cho rang diéu nay s& khién cap trén than phuc, nhu thé vu lam
an d6 sé& khong xong néu khong c6 nhitng hanh dong anh hiing cta anh ta vao phut cudi.

Con mot nhan vién khéc, hién khong con lam viéce véi chiing toi nira, lai ludn chuyén thing thanh bai —
hay it ra do la cach anh ta lamra vé nhu vay. Nam nao cting vay, cac ban dy toan thu nhp cua anh ta
thuong nhiéu trién vong dén murc kho tin, c6 nim vuot qua con s6 thuc té gan 100%. Di nhién, trong
nam do ching t61 cho rang anh ta lam viéc khong t6t 1am. Nhung hau qua tich lity sau mot thoi gian dai
that toi t&, ching t6i bat dau trir hao 50% tit ca nhitng diéu anh ta ndi hodc lam.

Mot manh khée t0i khac ma t01 ting gdp trong cong ty la viéc cac vién quan ly “tich trir”” khach hang.
Thai d6 bao v€ qua mirc can thlet cac moi quan h¢ nay da chi ra cho 61, voi tu cach chu cong ty, thay
rang ho hiéu biét kha han hep vé van dé ¢ uy quyén, vé t6 chirc clia cong ty cting nhu cac moi quan hé
twong hd 1am cho cong ty hoat dong. C6 thé t61 khong dat dau hoi vé kha ning ban hang ctia nhitng vi
nay, nhung to1 nghi ngd nang luc quan ly cua ho.



Toi c6 thé dan ra hang tram vi dy thudc loai nay — tir vién quan ly ludn vién dan nhirng 161 bao chira
thai qua ma anh ta cho rang ngudi khac khong thé khong chap nhan, cho dén viéc co ngudi ndi rang
néu t6i mudn anh ta 1am duoc viéc bén ngoai thi dirng mong doi anh ta 1am nhitng viéc ma dang 18 anh
ta phai lam & cong ty, v.v... D6 1 nhitng ngudi thudng bay ra nhitng “manh khoe” hodc 1€ thoi lam
vi¢c ma ho nghi chiing s€ khién ho duoc cép trén danh gia t6t hon, hodc 1am cho ho tré thanh nguoi
khong thé thiéu d6i voi cong ty. Thé nhung, nhitng tro nay rat dé nhan biét va vé 1au dai, co thé thiy
trude 1a chung thudng c6 két qua nguoc lai.

Ban chit va dic tinh ctia mdi cong ty luon bién doi, vi vay, cach tét nhat dé phat hién nhirng “tht thuat
mGi” — nhitng thi thuat hiéu qua — 13 quan sat nhirng ngudi thing tién nhanh chong trong cong ty. RS
rang, ban khong thé tim thiy siéu sao ndo trong mdt cong ty nang dong lai thiéu long hang hai, mot
phan dic diém riéng ctia cong ty d6. Pbi v6i cong ty chiing t6i, mot tap doan gdm 12 cong ty doc 1ap
trén khap thé gidi, toi coi trong sy hop tac va thong tin lién lac trong toan ndi b cong ty. Nhirng nha
quan 1y thanh cong nhét 13 nhitng ngudi tim ra dugce “thu thuat” nay — ho ¢ thé dat duoc muyc tiéu
riéng trong pham vi muc tiéu chung ctia céng ty, hoan thanh t6t phan viéc ctia minh trong khi van tich
cuc hd tro cac bd phan khac.

Hay Iui lai mot budc va xem xét mot vai thu thut cta chinh ban. C6 thé ban s& nhan ra rang nhiing gi
ban nghi dang lam lgi nhat cho minh tht ra lai khong phai vay. Ping dé bi bat thop, boi ban dau
mudn dé cap trén c6 co hdi noi: “Tay d6 lai gid tro ciil”

BA CAU KHO NOI

Nhiéu ngudi s& noi nhitng diéu ma ho nhdm twdng rang s& gy an tuong tot, va trong tur, ho that sai
lam khi né tranh mot s6 cau nhat dinh.

Theo t6i, ¢6 ba cau kho n6i ma t6i van thuong noi. Thuc té, da phan cac vi cha tich va CEO t6i co
quan hé déu biét khi ndo nén ndi nhitng cau ndy va néi thé nao.

“T6i khong biét”

That kinh ngac khi ¢6 nhiéu nguoi lai e ngai ndi nhitng cau nay dén vay, ho cho rang n6 chiig toé su
kém coi.

Khi 1an dau bat tay Arnold Palmer, t6i n6i rang tdi chi c6 thé bao dam v&i anh hai diéu. Thir nhat, néu
t61 khong biét diéu gi, toi s& noi v6i anh. Thir hai, khi ndo t6i khong biét diéu gi, toi s& tim ngudi nao
d6 biét. Dén hom nay, co 18 t0i da biét nhiéu hon 20 ndm trudc, the nhung, t6i lai thay minh noi cau
“T6i khong biét” ngay cang nhiéu hon. Tham chi du c6 biét, toi van ndi cau dé, doi khi la dé thu thap
thém thong tin hodc dé so sanh v&i nhitng gi “da biét”, song 1y do chinh 1 boi t6i tin rang thai do
khiém ton bao gid ciing hiéu qua hon thai d6 “biét tut”. Ngay ca khi ban c6 mdt quan diém rd rang,
thi caunoi “T61 khong biét, nhung c6 vé 1a...” van thudng dem lai hiéu qua, né vira giup ban lam diu
van dé, vira khong loai trir kha ning c6 nhitng diéu ban chua biét.

Khi ai d6 khong thé noi cau “Tb6i khong biét”, du trong nhitng tinh huéng doi thuong nhét, thi didu d6
cling n6i 1én do61 di€u ve tinh cach cua ho trong cong viéc. Toi rat thich quan sat nhitng nguoi nay but
rut khong yén khi c6 lam ra vé hi€u nhiing gi nguoi khac noi. Piéu ma ho khong hiéu 1a néu khong



thira nhan nhitng gi ho khong biét, ngudi ta s& nghi ngd nhitng gi ho biét.
“Tbi can dugc giup d5”

Moi nguo1 thuong e ngai khi nho ngudi khac giap do hay nhan sy gitp do boi ho cho rang diéu do
chirng t6 ho kém coi. Néu suy xét ki ludng, ho s& nhanra rang mot hé thong duoc thiét 1ap 1a nham tim
kiém va nhan su gitp d6. Trong mot cong ty, d61 khi mot s6 nhiém vu nhat dinh va hiéu qua cua ching
dugc nhom hoan thanh tot hon 12 ca nhan. Ching t6i c6 mot vién quan 1y luén yéu cau duoc 1am viéc
“don thuong doc ma”. Anh ta nhat dinh khong chiu dem hop dong vé cong ty hodc kéo ai khac vao vu
d6 cho dén khi tur minh sap xép xong moi viéc, boi anh ta mudn huong hét mo1 cong lao. Trong nhiéu
truong hop, néu anh ta nhd ngudi gitip hodc biét str dung ngudn ning luc sén co, ¢ 18 ca anh ta va
cong ty déu dat duoc nhiéu loi ich hon.

Khong nhd ngudi khac giup d& 1a mot quan diém hep hoi va thién can. Nho ngudi khac gitp d& chinh
1a cach dé hoc héi va mé mang kién thirc 1dn chuyén mon, dong thoi 1am ting gia tri ctia ban dbi vai
cong ty. N6 ciing thé hién thai d6 san sang hop tic véi ngudi khac. Tat nhién, trong viéc nay c6 nhitng
giéi han. Néu lién tuc nhd ngudi khac gitip mot viée, didu d6 chimg to ban khong c6 kha ning hoc hoi.
Tuy nhién, moi nguoi thudng c6 xu hudng han ché vién dén sy giup do cua nguoi khac, dac biét trong
cac cong ty nang dong.

Biét cach giup d& ngudi khac khi duge yéu cau ciing quan trong khong kém. Nhitng ngudi san sang
gitip d& nguoi khéc khong méc ching “bénh” da nghi day kho s¢ clia anh chang thich 1am viée “don
thuong doc ma”. Nhirng nguo1 khong muodn chia sé kién thitc, cic mbi quan hé va bi quyét kinh doanh
v6i moi ngudi trong cung cong ty chic chin s& khéng duoc hd tro tich cuc khi can.

Bat ky ban quan tri tich cyc nao ciing hoan nghénh va ghi nhan viéc ban nhd ngudi khac gitp hay ban
giup nguoti khac. Vi loi ich ca nhan khong c6 gi 1a sai trai, ké ca nhirng 11 ich mang tinh ich ky. Thuc
té, tat ca cac cong ty c6 kha nang quan ly t6t nhat duong nhu ludn biét cach két hop giita loi ich ca
nhan va g1 ich cong ty. Song néu hanh dong vi lg1 ich ca nhan ma bd qua 1¢1 ich cong ty, ban s€ han
ché hiéu qua ctia minh va ngudi khac s& nhan thay diéu do.

“To1 da sai1”

Vi chu tich mot cong ty quy m6 trung binh than phlen Vi t6i vé thai do bao thi ciia cac nhin vién cap
quan 1y ctia 6ng: “Van dé 1a tit ca ho déu sg pham 15i!”

To1 rat tan thanh triét 1y kinh doanh rang chua pham 151 nghia 1a chwa c6 ging hét strc. Toi tin rang
neu mudn dan dau trong kinh doanh, ban phai lién tyc thir thoi van. Diéu nay nghia 1a ban c6 nguy co
médc phai sai 1am nhiéu hon. Trong moi thoi diém, cac nha quan ly gioi thuong ding, song ho cling
biét khi nio minh pham sai 1am va sin sang thira nhan sai 1am.

Nhitng nguoi khong that s tin tudng vao kha ning ban than thudng rat so nhan 18i. Ho khong hiéu
rang pham 16i va nhan 18i — chju trach nhiém vé n6 — 13 hai hanh dong hoan toan riéng r&. Chinh cach
ban gidi quyet sai 1am, chir khong phai ban than no, mdi 1a diéu gdy an twgng lau dai. Néu ho biet
nhan 161 va tién bo, ho s& duoc ban giam doc danh g1a cao. Nguoc lai, viée cd giai thich, che gidu
hodc d6 15i cho nguoi khac chi cang 1am mét thoi gian va khién moi viéc trd nén toi t& hon.



Tb6i nhan thiy rang cac nha quan 1y gidi rat hao hirc trude nhitng sai 1am ctia minh. Ho cho ring nho
pham sai 1am, ho hoc dugc cach lam dang, do do, ho rat nong long muén thir lai. RS rang thtra nhan
“Toi da sai” 1a viéc can thiét dé tao nén thanh cong bdi nd ¢ sitc manh gidng nhu thude tay. N6 cho
phép cac nha quan 1y thanh cong “tiép tuc tién 1én”, gat bd moi sai 1am va lam nhitng viéc tao nén
nhitng thanh cong 16n.

SU TIN CAY

RO rang, khong 6ng chi nao muon st dung nhirng ngudi1 minh khong tin cdy. To1 tin rang trong moi
cong ty, thanh vién nao c6 6c phan doan va tinh cach manh mé s€ dé dang chiém dugc long tin cua
moi nguoi.

Thinh thoang, t6i phai giai quyét van dé mot s6 nhan vién tim cach “ubn nan” su kién cho phu hop véi
nhitng diéu minh “phong tac”, ho no1 vé mot tinh huéng it hon diéu ho that sy biét hodc mudn cho ban
biét. Biéu tha vi 1a t01 quan sat duoc ho da nhat quan nhu thé ndo. Néu nghi ngd ai d6 khong trung
thue, t6i s& yéu cau anh ta giri mot hodc hai ban bao cdo cong tac phi. Bao cao cong tac phi phan anh
sy that. M01 nam tdi thudng di cong tic rat nhiéu 1an, do vay, toi biét kha rd chi phi cua cac chuyén di.
T6i nghi rang diéu nay ctng kha rd rang d6i v6i nhitng nguoi lam vi€c cho ching t61. Tuy vay, nhitng
ngudi ma t6i nghi ngd ¢ thé da loi dung nd qua mirc, ho ting so chi, tinh tron thanh con s6 cao nhat
va ludn sir dung taxi vi muc dich riéng. T6i thuong khong dua van dé vé cac chi phi nay ra tranh cii
ngay, ma nhe nhang xur 1y khi xét lai luong.

Tim hiéu bao cao cong tac phi ciing 1a mdt cach doan biét con ngudi. Chang han, mot vién quan 1y
ludn & khach san hang sang nhét, in uéng tai nha hang xa xi nhét, ké ca khi di &n mot minh, s& cho théy
tinh vi ky cua con nguoi nay. Trong linh vire cta chung t6i, viéc di cong tac to1 nhirng dia diém “danh
lam thing canh” 1 chuyén thuong, do do, ban co thé yéu cau cac nhan vién [én ké hoach cac chuyén
cOng tac két hop v&i ngay nghi c6 sap xép trude, tuy nhién, mot sé nhan vién lai cir phai chat vat che
gidu ca biéu hién bé ngoai ctia viéc ndy.

Khong ai thich ném trai cam giac bi lira gat, ciing khong ai tng hd sy nghiép ctia cap dudi néu nguoi
nay qua bi mat hoac qua khon ngoan chi vi 1o1 ich ban than. Néu ban cho rang cach duy nhat d¢ thang
tién 1a 1tra gat sép, thi ban phai gioi che gidu boi vé 1au dai, ban s& bi “16 tay”.

TRUNG THANH

Trung thanh la mét hinh thirc khac cta sy tin cdy. Cac nhan vién thuong khong y thire duge rang bat ky

cong ty nao ciing rat coi trong diéu nay. Ho s€ danh d6i long trung thanh lay mot 1o1 16¢ nhéd nhdt hoac
mot myc dich thién can. RS rang, néu co cong ty dua ra mot dé nghi hap dan dén mirc khong the tur
chéi, liic d6 ban s& phat khung 16n néu khong chay theo nd. Tuy nhién, trong trudng hop niy, néu khong
tinh dén chuyén tim chd 1am méi, ban sé& phai rat than trong khi tan dung nhirng co hoi khac.

Khong ai thich bi Itra gat, va cling khong ai thich bi de doa. Néu ban de doa bo viéc, diéu d6 chi c6
hai cho ban ma thoi. Thuc t& ban d3 thé hién cho ong chu théy r::ing ban khong coi trong 1ong trung
thanh, va t¢ hon, ban khong c6 gi dé chirng minh cho thai d6 ctia minh. Vay la ban da “mat ca chi 1an
chai”. Toi khong thich nhitng ngudi cho rang ho chinh 13 “con mbi” cta cac cong ty san tim ngudn
nhan lyc gioi.



Néu ban dugc moi 1am & mdt chd khac, nhung thich & lai véi cong ty hién tai, hily nhan manh tAm
quan trong cua long trung thanh ma ban danh cho cong ty. Thay vi 1én giong: “Nhin xem, ho da dé nghi
to1 nhu vay do! Hay dap ung twong xing hodc hon thé nira, néu khong t6i s& di!” ban chi can dung 101
18 mém mai hon, hiéu qua dat duoc s€ khac hdn: “Di nhién 13 long trung thanh cua t61 danh ca cho
cong ty! Vay cong ty c6 thé 1am gi dé t6i khong suy nghi vé nhan cong viéc khac?”

BA TIEU CHUAN DANH GIA

Ai ciing c¢6 sép. Du mudn hay khong, sép cua ban ciing s& danh gia ban dua trén ba tiéu chuan sau:
Cam két tich cuc

Néu ban khong toan tim toan ¥ voi cong viée cta minh, dirng dé sép biét diéu bi mat do.

Cht y t6i chi tiét

Nhirng kho khin 16n duoc néu bat 1én, do d6, dugc giai téa tim 1y. Chinh nhitng van dé nho, qua nho

dé dang dugc noi to1 — nhu mot ban bao cao that lac, mot chuyén vat vanh khong dugc thuc hién — lai
gay nén tam trang buc boi va oan gian.

Tiép tuc theo doi sat sao

Mic du viée niy c6 vé khong quan trong, nhung khong c6 diéu gi lai co thé gy an twong dang ké nhu
vay.

PUNG SU DUNG VAN PHONG NHU MOT DIEN PAN CA NHAN

Ngay nay, moi ngudi thuong qua tap trung vao su nghiép dén ndi khong coi ddy 1a van dé nita. Nhung
to1 van tire gidn moi khi nhan vién quan ly cua chung t6i str dung van phong nhu mot dién dan c nhan.
biéu nay lién quan to1 nhiéu thi, tir cach dn midc cla anh ta, dén viéc ban phai tir chdi, hodc chap nhan
va tham gia mot hé théng mdi chi khién “lang phi thoi gian”, hodc viéc anh ta b tri chi nham thoa
man cai to1 cua anh ta.

Trong mot cong ty, su tu khéng dinh 14 van dé hét strc t& nhi. Tha thuat 1a phai biét cach thich ung —

biét khi nao nén hoa nhdp — trong khi van thé hién dugc minh. Hay tach cac van dé ca nhan khoi cac
van dé cua cong ty hodc van dé chung. Chi khang dinh ban than ¢ nhiing tho1 diém va dia diém thich
hop.

DUNG THAY BOI HE THONG, HAY LAM VIEC THONG QUA NO

Céc cong ty khong bao gid hoat dong theo so d6 to chirc cua ching. Chung dugc cau thanh bo1 con
nguoi, cac nhan vat quan trong, hoat dong chinh tri va tro choi quyén lyc — nhirng nhan td nay khong
thé két ndi bang cac moi lién két cd dinh. Piéu quan trong la ban phai nam rd hé thong dé cé thé 1am
viéc thong qua nd. Qua nhiéu ngudi da ton qua nhiéu thoi gian chong lai hé thong d6. Nhirng nguoi
khon ngoan nhét str dung thoi gian dé hoc cach str dung né.

MB0i cong ty c6 mot so d6 to chirc bi mat, va hé thong 1a dau moi tot nhat dé xac dinh so do do 1a gi.



Nén ban hiéu cach n6 hoat dong, ban s& hiéu duogc no that sy hoat dong ra sao. Ai 1a nguoi ra quyét
dinh? Ai n6i trdi va ai khong? Co6 nhitng duong tat va ctra sau nao? Thuc té cong viéc dugc hoan
thanh ra sao?

T61 khong nghi ban phai chot tro chinh tri dé thang tién. DA bao gid ban dé y rang nhirng nguoi than
phién vé tro choi chinh tri & van phong lai luén 1a nan nhan cua no? Piéu can thiét 1a hiy két ban véi
vai nguoi. Pé hoat dong hiéu qud, ban phai phat trién tinh ban 1au dai ca trong 14n ngoai cong ty. Cong
ty cang 16n, diéu ndy cang trd nén quan trong,

Mot 1an nira, hay coi dong ngh1ep la dong minh, khong phai 1a d6i thil canh tranh. Néu ban c6 thé "moéc
ndi" véi mot vai ngdi sao sang gia nhit trong cong ty, ban s& leo 1én cao cuing ho.

MUON TIEN VIEC CHO TA, PHAI TIEN VIEC CHO NGUOI

Chung t6i ¢6 mot vién quan 1y & New York ludn than phién vé phong phap ché ctia ching t6i &
Cleveland. Anh ta cho rang thoi gian dé ho thao hoic ky két hop dong giy anh hudng téi hiéu qua
cong viéc clia anh ta. Toi biét tinh trang d6 va anh ta c6 thé ¢ 1y, song anh ta khong biét rang phong
phap ché c6 danh sach vu tién riéng, va anh ta khong phai lac ndo ciing ding dau danh sach. Thuc ra,
v6i cach ludn cudng diéu va ndi khing, chic chin anh ta s& chang bao gid duoc dimg dau danh sach.

Mot ngay, vién truong phong phap ché néi véi vién quan ly nay: “T61 s€ chi cho anh cach lam viéc
v6i ludt sur ctia anh. Ky 61, khi hop dong duoc dua dén, anh hay dich than xem Iai, va trudce khi guri
di, anh hay dinh kém ban ghi nh¢ 1iét ké cac van dé ma anh thy va dé nghi cach giai quyet Hay xem
1am nhu thé cong viéc c6 nhanh chong hon khong. Néu khong, chung ta sé& thir cach khac.” Khong can
no1 thém, vién quan ly nay khong bao gio phai thir cach nao khac nira!

Khi ban can diéu gi tr mot bo phan khac, hay tu héi: “Ta co thé 1am gi dé viée nay dé dang hon véi
ho?”” Néu ban can théng tin vé ban hang, dung chi yéu cau noi chuyén véi giam déc ban hang, hiy hoi
Ong ta xem ban phai gap nguoi nao. Néu ban c6 van dé v6i bd phan khac, hiy bao dam ho cing biét
van dé trude khi ban yéu cau tra 1o1. Hiy dé nhan vién bo phan khac thay ban muon lam viéc véi ho,
thay vi thé hién thai do ho phai 1am viéc cho ban. Ban s¢ thay rang moi khi ban can sy hd tro cta dong
nghiép, ho sé rat san long.

CHON PUNG MUC TIEU BE TAN CONG

Cach danh mét uy tin nhanh nhat 1a ndi gian vé viéc nho nhit dé che phu nhirng vi pham 16n. Ching ta
dé roi vao truong hop nay, nhung n6 cling cho thay sy non ndt va phot bay su thleu oc phan doan chin
chan. Hon nita, nhiéu cong ty khong c6 thoi gian phan tich tim 1y dé tim xem van dé that sy ndm ¢
dau.

Khi gia nhap mdt cong ty médi ¢ bat cir cap nao, ban luén phai xac dinh muyc tiéu va choi tro danh
cugc. Oc phan doan s€ giup ban tung ra cac "ngdn nghe" va von liéng ctia ban s€ 1am gia tang so tién

théng cudc hoidc khién ban phai di tim mdt tro choi khac.

CHON VI TRI THE HIEN



Tinh hiéu qua ma ban dat duoc trong mot cong ty twong ing truc tiép véi kha ning ban néu bat ban
than: “Bang cach ndo va ¢ dau ta co thé cd strc anh hudng manh mé nhat trong thdi gian ngin nhat?”
Vay nhung trong hoat dong kinh doanh, nhiéu ngudi dudng nhu bi 4m anh béi ndi lo s tré thanh
nguo1 bi bé quén. Néu mot hoi déng duoc thanh lap, ho mudn tham gia; néu mot cudc hop duoc to
chirc, ho mudn tham dy. M6t 1an t6i hen dn trua v&i mot vai vién quan 1y ma t6i chua c6 dip gip sau
mot tho1 gian dai. Sau do, t61 duoc biét 1a cude hop mat binh thuong nay duoc goi 1a “Ho1 déng an
trua” va nhiéu vién quan 1y thit sy cam thdy kho chiu vi khong duoc “bod nhiém” vao hoi dong nay!

Lam dep mit ndi bd cong ty 1a mot thuc té khong thé phil nhin trong doi séng cong ty. Trong khi cac
hoi dong va cac cudc hop cd dong gop vao tim nhin cua cong ty, ban phai lya chon vi tri thé hién cua
minh. Hiy coi viéc tham du cac cudc hop va viéc duge bo nhiém vao cac hoi dong 1a don bay. Hay
dén nhitng noi c6 loi nhat cho ban va tranh nhitng noi ban chi c6 thé dong gop it nhat. Khi t6i thiy mot
khuon mit luon xuit hién trong moi cudc hop, to1 bt dau ty hoi khi nao vién quan ly do co6 thot gian
lam nhitng viéc khac nira.

BAN LAM GI NGOAI CONG VIEC CUA BAN?

Moi nguo1 thuong nhan cac du an nam ngoai cong viéc thuong ngay cua ho, tir do, tao dung uy tin 1an
su cong nhan. Cong viéc da co san khi ho t6i va van tiép tuc hién hitu sau khi ho nghi viéc. Cong viéc
12 bat bién. Nhitng gi ban 1am ngoai cong viéc d6 thudng duoc chi y. Phan 16n cac vi tri trong mot
cong ty gdm 3/4 nghiép vu, nghia 1a di kém véi cac trach nhiém va nghia vu, va 1/4 con lai thudc vé
tac phong ca nhian. Mtrc d6 ban c6 thé kéo cing 25% nay 13 mirc d6 ma ban s& noi bat trong cong ty.

BAN PANG LAM Gi O PAY VA NHUNG
NGUOI KHAC NGHI BAN PANG LAM Gi O bAY?

Vai ndm trude, ching t6i bd nhiém mdt vién quan 1y vao chire vu thudc cip cao nhét 13 giam ddc tai
chinh moi cua toan cong ty. Khoang mot thang sau, t61 goi dién cho 6ng ta trao d6i vé mot viéc twong
d6i khan cap va biét rang ong ta dang & Pittsburgh dé gip mot ong Rogers nao do.

Pittsburgh? Toi khong thé nhé 1 ching t6i ¢6 quan hé v6i ngan hang tai chinh ndo & Pittsburgh. Con
ong Rogers? Cai tén khong goi 1€n di€u gi, nhung chiing t61 da giao dich vi hang tram nguoi trong
gid1 tai chinh, va c6 1€ day 1a mdt truong hgp b1 quén ma thoi.

Sau do, t61 noi chuyén vo1 vi giam dbc tai chinh, ong ta thong bao rang cudc hop vdi ong Rogers dién
ra rat tot. Toi hoi o .ong Rogers nay la ai va ong ta dap: “Anh biét khong, cai gi mic 4o len tay dai co
chwong trinh truyén hinh cho tré con 4y ma”

T61 tyr hoi khong biét vi giam ddc tai chinh ndy 1am gi ¢ Pittsburgh chi bang viéc ky hop dong vO1 Ong
Rogers. Cong bang ma noéi, mot phan trach nhiém ma vién quan ly nay timg lam ¢ vi tri cti gom ca
viéc cap gidy phép cho céac loai san phdm va quan 4o tré em. Trong khi t6i nghi rd rang vi tri mdi ctia
ong ta 1a mdt cong viéc toan thoi gian, song duong nhu 6ng ta khong nghi vay.

bay 1a mot vi du kha cyc doan, nhung chén ly don gian la da phan nhan vién ctia ban khong co ¥ niém
vé viéc ban dang lam gi & d6 va s6 con lai dang 1am viéc véi nhitng nhan thirc sai 1am. Néu ban phai



viét nhirng viéc ban lam cho cong ty va sép truc tiép clia ban ciing viét nhitng viéc ong ta nghi ban lam
cho cong ty, ban s& rat ngac nhién vé su khéac biét.

Tai sao diéu nay lai quan trong? Sy khac biét d6 co van dé gi? Trudc tién, kiéu “mit thong tin lién
lac” truyen thong cua cong ty bat dau tir cip nay. C6 mot ciu 161 rat hay mo ti cam nghi cua nhiéu
nhan vién vé cong ty: “Su dién khing ctia ho tro thanh thuc té ctia ban.” Néu ban va sép 1am viéc song
c6 sy khac nhau vé& muc tiéu va wu tién, thi hién nhién ban s& luén cam thay hoang mang trudc céac
quyét dinh duoc dua ra va viéc ngudi khac khong thdy nhirng gi ban cho 14 rat rd rang va ranh mach.

Thi hai, vé van dé thang tién ¢ tinh tryc tiép hon, c6 1€ ban thuong dugc xét doan dya trén mot sb
tiéu chuan nhat dinh ma ban chua biét rd. Ban ¢ thé c6 mdt vai dong gop ddi véi cong ty song ddi
v6i ho, nhitng dong gop nay ciing lai 1a diéu chua duoc nghi t6i, do vay, dy 1a 1y do quan trong khién
moi nguoi khong duge cong nhan dling mirc.

Hay so sanh ghi chi v&i sép ctia ban. Ong ta va nhitng ngudi khac nghi ban dang lam gi & day? Mot
khi ban da c6 thé théa thudn vé “cac gia dinh”, ban s€ khong con bi choang vang bdi nhitng gia thiét
ntra.

PUNG CAI TAY BOI VOI SEP

Néu ban théng trong mot tran danh, ban van cé thé s& thua trong ca mot cudc chién. Ban cang dung bao
nhiéuy, thi vé 1au dai, ban cang chiu nhi€u bat 191 bay nhiéu.

Nhiéu nam trude, ching toi gap truong hop mot nhén vién tranh cai gay git voi sép ciia anh ta.
Chuyén no xo chuyén kia, cu6i cung, anh ta bi bugc phai xin thoi viéc. Day la mét tinh hu6ng khong
may, do vy, nhan vién d6 yéu cau dugc gip toi vi anh ta cam thiy rang mot khi t6i biét duoc ngon
nguén cudc tranh cai thi toi s& thuyét phuc dugc sép cua anh ta suy xét lai. T6i néi voi anh ta rang toi
san sang 13ng nghe anh ta song khong thé gitp gi duoc, vi vu tién 16n hon cua toi 1a phai ung h co
ciu quan ly cua cong ty. Mac du co thé sép ctia anh ta d3 sai, song bét hanh thay, diéu d6 khong phai
13 van dé. Truong hop nay hin ciing giy anh hudng khong t6t ti sép cua anh ta, nhung vi sép d6 van
gitr dugce churc.

NHUNG TRUONG HOP KHONG THE THANH CONG

Nhirng ngudi mua cong ty mdi it khi la nguoi s¢ nam quyén diéu hanh né. Nhung Ilé}l ban 1a nguoi
duoc ho thu€, ban phai bi€t chac minh s€ khong lao vao nhitng truong hop khong thé thanh cong.

“Ching t61 vira mua cong ty nay va muon anh diéu hanh n6”

Ban khong thé ngan can cong ty cua ban thyc hién cac vu mua lai ngu XUAn hay lao vao cac nganh kinh
doanh ma hg khong nén vao. Nhung ban co6 thé tim cach tranh khong phai tham gia mgt nhom dé “tiép
tuc su thanh cong cua nd” hodc dao ngugce tinh the, bo1 ban sé thay do 1a truong hop khong the thanh
cong.

Mot cong ty thuong duge mua lai vi mot trong hai 1y do: hodc n6 thanh cong — nghia 1a diéu tot nhat
ban c6 thé 1am 13 gitip nd thanh cong hon chut nita, hodc né that bai va ngudi mua cam thay ho ¢ thé



ddo nguoc tinh thé.

Lu6n ¢6 nhiing 1y do tiém an 13n nhiing ly do hién nhién d6i v&i mot cong ty that bai. D61 khi ban nam
duoc moi van dé va cach thirc giai quyét ching, song loai giai phap c6 san nay rat hiém. Thong
thuong, ban phai do1 to1 khi dé nhiing tay vao va ¢ vi tri co thé tim hiéu cac van dé thuc té va xem xét
chung c6 thé dugc khic phuc hay khong. Hon nira, néu ban nhan mdt chirc vu quan ly trong mot doanh
nghiép ma ban khong biét chut gi tirc 1 ban bat dau véi mot diém bat 1gi. Moi nd luc cua ban sé bi
céc nhan vién thao viéc oan ghét, ngay ca khi nhitng ngudi nay khong cé kha ning diéu hanh nd.

“Day c6 vé la mot vu chuyén nhuong, nhung...”

Viéc chuyén nhuong, dic biét néu ban nghi thé manh ctia minh khong phai 1a kha ning 1ién hé, dua ra
mdt van dé gém hai khia canh. Hodc b phan méi dugce diéu hanh t6t, diéu nay c6 nghia ban s& khong
bao gid dugce chit cong trang nao; hoac noé dugce diéu hanh i té, truong hop nay hiéu qua cua ban s€
b1 gid1 han bo1 nhitng nguoi trén ban.

“Chuing t61 tao thém vi tri méi nay danh riéng cho anh”

Cong viéc nay khong co ¥ nghia gi vo1 ban, ban cling khong dam bao thue té no s& hoat dong nhu theo
1y thuyét hay khong, song luong kha hon va trach nhiém nhiéu hon... Hay coi chung!

“Cong viéc nay that sy can to1 tai nang ddc biét cua nguoi nhu anh”

Hay can than trude mot vi tri kém theo mot danh sach dai nhiing “xac chét” gan vd1 nd. Tot nhat 1a noi
chuyén v&1 mdt so “xac chét” nay trudc khi nhay vao “huyét”.

HAY LAM VIEC O BO PHAN QUOC TE

Néu duoc dé nghi mot cong viée ma t6i mudn & mdt cong ty, va néu toi khong biét rd vé cong ty do,

to1 s€ yéu ciu dugc diéu hanh bd phan quéc té. Gia st moi thir khac déu nhu nhau, day la no1 t61 c6

thé gay anh hudng manh mé nhit trong khoang thdi gian ngan nhat. Hay vao lam viéc & bd phan quic
té clia cong ty, ban c6 thé tién xa trong linh vuc cong tac niy.

KIET SUC VA CHAN NAN

Céac nha tim 1y hoc ¢6 18 s& ndi t6i 1a tmg vién hang dau bi kiét strc: toi 1lam viéc qua cuc nhoc va qua
1au trong nhitng diéu kién cing thang cuc do. Tuy vay, toi chua bao gio 0 trai nghiém nao gin g10ng
vo1 tinh trang tam ly khung hoang. T61 hoach dinh tho1 gian dé tap thé duc, thu gidn va nghi ngoi, ké
ca nhirng gidc ngl ngin trong vin phong, va cam két str dung khoang thoi gian d6 nhu cam két vé thoi
gian trong kinh doanh. Toi luyén cach phan dinh cac cam xtc trong kinh doanh cting nhu mét ngay kinh
doanh ctia t6i. T6i viét moi thir trén gidy dé dau 6¢c khong phai luu giit qua nhiéu thong tin. Két qua 1a
khi nghi ngo1, t61 khong phai chiu strc ép lién quan td1 cong viéc.

To1 nghi mot van dé con nghiém trong hon tinh trang kiét strc trong cong viéc la sy chan nan cong
vi¢c. To1 cling chua bao gio ¢ nhirng trai nghiém vé su chan nan, mac du thinh thodng t61 cling trai
qua nhiing Itc buon té.



Su chan nan xuat hién khi tinh cau thi, ham hoc hoi da bdo hoa. Bat ctr cAp nao trong cong ty clng co
thé roi vao tinh trang nay. Thuc té nhitng ngudi thanh dat thudng 1am vao tinh trang ndy hon, ho can
nhiéu thach thirc va sy khuyén khich hon nhitng nguoi khéc.

Mot dau hiéu chic chén cta sy chan ndn chém nd 14 biét qua ro vé cong viéc. Do vay, to1 khong bao
gio dé chuyén ndy xay ra vo1 ban than. Toi luén xac dinh lai cong viéc cua minh, nhan thém cac nhiém
vu mo1i, hodc ludn tao ra nhirng thach thirc méi cho ban than. Néu t6i dat dwogc muc tiéu nao do, cua ca
nhan hay cong ty, n6 1ap trc tr¢ thanh mot budc trong tién trinh hoc hoi dé tién t&i mot muc tiéu khac
nhiéu tham vong hon. Toi tin ddy 1a cach ngudi ta trudng thanh trong cong viée va gia ting tAm anh
hudng vai cong ty.

Néu ban chan nan, d6 1a 15i cua ban, ban khong 1am viéc tich cuc du dé tao hurng thti cho cong viéc.
Do cling c6 the 1a 1y do ma ban khong dugc yéu cau lam nhirng cong viéc tot hon. Hay tim xem ban
thich 1am gi va ban s€ 1am thanh cong.

BAN CO THE HOC GI TU PHONG VAN THU?

Ban khong hoc dirc khiém t6n. Ban khong hoc sy kinh né. Ban khong hoc moi thir vé cong ty. Diéu ban
hoc dugc rat quan trong, va c6 thé ho1 hai hung, vé chinh ban.

Nhirng nguoi mudn thang tién c6 mot nhu cau, thuong bi thuc déy phai thuc hién t6t nhiém vy, bat ké
do6 1a nhiém vu gi va tim thuong dén dau chang nira. Ho mang t¢1 cho cong vi¢c mot thai do that su
coi no 1a diéu gi do 16n lao hon. Nguoi thg moc mot luc nao do6 tré thanh nha thdu va ¢ nhu cau dong
mot cai dinh thiang hon va tuyét hon moi ngudi. Ngudi hiu ban, vé sau tré thanh chi nha hang, d3 co
thoi 1a nhan vién gioi.

Song mdt vai nha quan 1y, néu ho bat dau tir phong vin thu, ¢ 1& van con ngdi d6 phéan loai thu va
chuyén 1on hiu hét ching.



PHAN HAI

Bén hang va dam phan



5. Nhitng véan dé trong ban hang

To1 tin r:?mg hau hét ching ta déu c6 kha nang ban hang. Khi di hoc, ching ta tim cach dé ban bé choi
v6i minh, dé thay c6 cho diém cao. O nha, ching ta c6 gang thuyét phuc bb me cho phép di choi dém,
1ai 6t6 hodac mua mot dan &m thanh méi. Chang ta Iuén c6 gang thuyét phuc moi ngudi, d6 chinh 1a kha
ning can thiét ctia mot ngudi ban hang.

Chuang ta da str dung vo thirc nhiéu khia canh cua viéc ban hang: strc manh cua su thuyét phuc, nghé
thuat thuong thao va chién thuat t61 hau cua tudi tré — Khong bao gid chap nhan cau tra 101
“KHONG”.

Khi ra trrong, chiing ta da hoc hoi cach lya chon tu thé dé dat duoc nhitng gi minh mudn, 1am thé nao
dé quang ba va gidi thi€u minh véi cac nha tuyén dung.

ROi dan déan, ching ta quén mét cach chao hang. Ta ty van ning lyc ban hing ctia minh. Dot nhién, cac
k¥ thuat ma ta st dung trong sudt cudc doi trd nén xa la va bi an, nhu thé ta phai hoc lai cac ki thuat
nay.

Tuy nhién, nghé thudt ban hang 14 viéc thuc hanh co y thirc nhitng diéu ta di biét — va c6 thé da 1am
nhitng viéc do — trong phan 16n cudc do1 minh.

Van dé 13 & chd khi ta budc vao thé gi61 kinh doanh that sy, mot yéu t6 m&i s& xuat hién. Lan dau tién
strc manh thuyét phuc va kha ning ban L hang cua ta duoc danh gia. N6 co thé khién cho ta mat di sy tur
tin, va vi vay, ching ta phan trng lai bang cach ty nha rang minh khong thé chao ban, minh khong | biét
cach ban hang, hay minh khong mubn ban hang. Roi ching ta dung nhitng tré ngai tinh thin nay dé bién
minh cho sy that rang minh khong c6 nang luc ban hang.

Nhung nhitng van dé that sur cua viée ban hang khong lién quan gi dén ning luc ma chi lién  quan dén
cach ta nhan thirc qua trinh ban hang. Mot vai nguoi thay viéc ban hang 13 thip kém, mot s6 khic cam
thay no so sang, con hau hét chung ta s¢ bi tur chdi, bi bac bo.

Bén hang khong quan trong

Mot trong nhitng van dé 16n nht ma ngudi ta thudng gip 1a viéc ban hang ngay nay hinh nhu kém
quan trong hon cach day 20 ndm. Trong qua khtr, cach nhanh nhat d¢ thang tién la qua ban hang. Ngay
nay, ban hang duoc coi 1a mot trong nhiing tai nang kinh doanh thir yéu.

Nguoi ta thuong cho rang chi ¢6 lam quan ly moi gitp thang tién nhanh. Quan diém nay phan nao 13
dung, nhung viéc cho rang tai nang quan ly khong can ky nang ban hang la sy nguy bién nguy hiém.
To1 chua gap mot vi chu tich hodc giam dde cap cao cua cong ty 1on nao lai khong tu hao vé surc
manh thuyét phuc ctia minh, hay noi cach khac 13 trr hdo vé tai ban hang ctia minh.

Nguoi ta khong day ban hang trong truong kinh doanh Harvard. Cac truong kinh doanh tha nhan rang
muc dich chinh cua ho 1a dao tao ra cac nha quan 1y, do d6, xem nhe thuc t€ 1a néu khong c6 viéc ban



hang thi chang c6 gi dé quan 1y ca. Piéu nay da khong dugc dong dao cac MBA nhén thirc ding dan.
Ho mong mu6n duoc dam duong vi tri diéu hanh mot cong tyvasé thay cac thuong vy, cac ki nang
phat trién quan hé hay nghé thuat ban hang, 1a khong xtimg tam véi ho.

P ¢6 nhidu ngudi co6 bang MBA lam viée trong cong ty chung t6i va toi thiy han ché 1on nhat trong
kién thtrc kinh doanh ctia ho 14 kha ning ban hang. May thay, hdu hét ho da hoc hoi ki ning ban hang
qua kinh nghiém thuc té. Nhung t6i tirng thdy nhiéu MBA & céc cong ty khac khong chiu hoc hoi va cir
tin rang thong hiéu vé ban hang khong phai 1a pham chat can thiét cin ban cho cac nha quan 1y. Piéu
ndy d6i khi duoc goi 12 “thiéu thuc t&” nhung toi nghi dung hon nén goi d6 1a su “thiéu hiéu biét”.

Vira r6i, mot bai trong to New York Times viét vé hing Morgan Stanley, mot ngan hang dau tu thudc
hang quy toc chi nhan nhitng ngudi t6t nghiép MBA xuit sic nhat da khién t6i cam thiy rat vui.
Morgan Stanley da danh bai 12 cong ty khac dé danh quyén quan 1y Quy Huu tri tri gia 4,7 ty do-1a
ctia Cong doan Tai xé Xe tai. Sau day 1a ndi dung trén to bao:

Tai mdt cudc hop cua Hoi déng dai dién tai xé xe tai, nguoi ta da danh mét phﬁn cua cudc hop dé tim
hiéu 1y lich cta cac nhan vién cong ty Morgan, dac biét ho rat quan tAm dén nhitng ngud1 xuat than
thap kém.

Mot vién chirc cip cao cho biét nhd duoc hoc béng ong ta moi tét nghi¢p dai hoc. Mot vién chure
khac cho biét ong ta di di linh thuy quan lyc chién ngay sau khi tot nghiép trung hoc. Vién chure thir ba
noi voi cac vi dai di¢n ngdi d6i dién 1 6ng ta da sdng trong mot cin nha khiém ton, 14 con ctia mot ky
su dudng sat.

Mot ngudi tham gia, gidu tén, da néi: “Diéu ndy dudng nhu 1a: “T6i biét ching ta c6 chin dung cta
Morgan trén tudng, nhung chung ta that sy 1a nhitng chang trai binh thuong”.

Bat ctr a1 ¢6 thé thuyét phuc cac doan vién 14i xe tai rang J. P Morgan 1a mot nhan vién cong doan,
deéu la nhitng nguo1 am hiéu tam quan trong cua viéc ban hang,

Bén hang 1a can thi€p

Con nguoi ghet sy ap dat, gay song gio. Co bao gid ban thdy minh gat dau dong y mot viéc gi ma ban
hoan toan bat dong khong? C6 bao gior ban nghi téi viéc tra lai dia thit bo chién qué lira, roi lai thay
d6i ¥ kién?

Y nghi ban hang 12 can thiép khong phai 1a mot van dé ma 1a mot vén quy. Tat ca nhirng chuyén gia
ban hang hang dau déu co giac quan thir sau vé diéu ndy. Tir Am diéu giong ndi cua khach hang hoic tir
khong khi tai noi giao dich, ho ¢6 thé nhan biét dugc hoan canh hay thoi diém co thudn loi hay khong.
Ho khong mudn ap dat va ho biét rang lam nhu vay khong ¢ 1gi cho ho. Ho s& khong tim moi cach dé
c6 duoc thuong vu dé roi khong ¢ duoc modi quan hé tét dep v6i khach hang.

Trén thuc té, nhirng phuong thirc that sy khong mang lai nhiéu hiéu qua, nhung cach day 50 nam,
nhirng phuong thirc nay c6 1& can thiét khi nguoi ban hang khéng c6 co hoi gip lai hodc noi chuyén
voi khach hang trong vong sau thang. Ngay nay, vo1 giao thong lién lac hién dai, Iya chon tot nhat
trong ban hang 1a chon thoi diém t6t nhit dé quay trd lai va ban hang.



Ban hang hiéu qua di lién v&i viéc tinh todn thoi gian, nhan nai, kién tri va nhay cam v&i hoan canh,
con nguoi ma ban dang giao dich. Kha ning nhan thirc khi nao minh dang ap dat khach hang 1a kha
nang quan trong nhat ctia nguoi ban hang.

Tin twdng vao san phim cta minh cling mang lai nhiéu loi ich cho ban. Khi cam thay san pham minh
dang ban that su c6 ich cho khach hang thi t61 khong bao gio cam thay minh dp dat.

So hai
So hai 1a van dé 1on nhat ctia ngudi ban hang: so bi tir chdi, so that bai.

C6 1& ban da that bai rat nhiéu trong qua trinh ban hang. Tuy nhién, nhu ngudi ta van ndi, viée bi tir
choi trong ban hang 1a diéu rat binh thuong.

Bi tir chdi trong ban hang khong phai 1a chuyén cta ca nhan ai, nhung du biét diéu nay, ching ta van
cam thiy khong thoai mai khi bi tir chdi. T6i luén nhin thay rang minh s& biét hanh dong hon néu
khong t6 ra “hiéu biét” vé diéu d6. Hoc cach chip nhan tir chdi khong c6 nghia 14 phai giai thich no.
Hay ghi lai nhitng cam nghi that sy ctia ban va néu nhitng cam nghi d6 13 buc doc, bdi rdi hodc tirc
gian, hiy xem xét va thay doi ching thay vi coi nhu chiing khong ton tai.

T6i d4 bi tir chdi hang tram 1an. Tuy nhién, néu t6i cd gang va san pham ctia t6i ¢ gia tri ma van bi tir
chdi, t6i s& van buc doc va gian dir. Nhan thire dugc rang bi tur chdi khong phai 13 van dé c4 nhan
khong co nghia la ban s& khong bao gio buc doc. Thyc ra, néu ban khong buc doc, diéu d6 c6 nghia 1a
ban d3 khong that su cb ging.

So thit bai lai 1a khia canh khac trong ban hang. Két qua ban hang rat dé nhin thiy va khong ai c6 thé
n¢ tranh no.

Tuy nhién, s¢ that bai ludn tiém an loi ich ma hau nhu khong ai nhan théy duoc, so thit bai 1a dong
luc 16n nhat, tich cuc nhat trong kinh doanh. Néu ban khong s¢ that bai, diéu do c6 nghia 1a ban khong
that sy quan tam dén thanh cong,

Bjorn Borg néi tiéng lanh ling trén san dau. Nhung anh tirng noi v4i toi rang khi dén nhitng thoi diém
quyét dinh, anh luén cam thay vo cung cang thang va lo s¢. Anh thuong phai dung hét can dam dé c6
thé bat dau tran dau.

Piéu nay cting dung voi Arnold Palmer, va chinh diéu nay khlen ong cang tré nén noi tiéng hon. Noi
so that bai ctia 6ng rat 1on boi wdc mubn thinh cong cta dng rat cao.



6. Tinh toan thoi gian

Nhiéu ¥ tuong that bai khong phai vi ban than chiung t6i & hay vi khong dugc thue hién tot ma & chd
tho1 gian dugc tinh toan dé€ thuc hién ching khong hop 1y.

Cach day vai nam, chung toi cd gang thanh 1ap giai golf nha nghé & Nam My va gip nhiéu khé khan tir
viée dong tién bi pha gia lam giam luu luong tién mit ctia chung tdi cho t6i lam phat ting vot khién
chi phi to chirc giai qua cao.

Cudi cung, sau khi bo ra khoan chi phi v6 cung lon dé tim hiéu nguyén nhén that bai, ching t6i phat
hién ra rang do la do khoang thoi gian chung toi tinh toan dé thyc hién ké hoach khong phu hop. Tuy
nhién, ching t6i ciing kham phé ra ngudi Nam My rat yéu thich mén golf. Do d6, chung tdi tin rang
mot ngay nao do, khi diéu kién thuan loi, § y dinh cta chung t61 s€ dugc thuc hi¢n thanh cong.

Nhiéu nguoi ban hang thuong nhanh chong bac bé mot ¥ twdng tot chi vi ho tinh toan thoi gian sai.
Néu nguoi ta néi “khong” trude mot du an hay y twong, diéu d6 khong c6 nghia 13 anh ta khong thich ¥
tudng hoac du an do. Co thé, tai thoi diém hién tai, ho gap phai nhirng vAn dé tai chinh hodc c6 nhirng
khtic méc ndi bo nén khong thé thuc hién y trong hodc du an do.

TRO LAI VAO THOI BPIEM THICH HOP

Néu ban tin vao ¥ tudng clia minh, va tin rang khach hang cua minh hiéu dugc ¥ tudng d6 thi hiy quay
trd lai. Mot ¥ tuong hay c6 thé mang lai két qua khi duogc trinh bay lai vao mot thoi diém thudn loi
hon.

Thoi gian ¢6 thé lam thay doi tinh hinh kinh doanh va su tiép nhan cta ngudi mua.

Sau khi Bob Anderson tré thanh Chu tich cia Rockwell International, t6i dé nghi 6ng thué cong ty
ching t6i 1am mdt cudn phim co dong ndi bo. Trong phim, Anderson s& dén thim nhiéu chi nhanh ciia
Rockwell va gii thich vai tro cua hg trong hoat dong cta toan cong ty. Trude day, ching toi 1am cong
viéc ndy va biét rang d6 1a cong cy hitu hiéu dé xdy dyng niém tin va moi trudng than thién trong mot
cong ty da quéc gia.

Anderson noi: “Mark, t61 md1 nhan ban giao cong viéc nay. Va vi¢c thué quay phim c6 dong s€ 1a
diéu to1 nghi dén cudi cung. Tuy nhién, hdy thir ban lai véi t61 sau ndm ndm nira”.

Sau gﬁn mot nam, to1 ban lai viéc nay vo1 Anderson va ding la Rockewell dang du tru mot khoan
ngan sach can thi€t cho viéc nay.

NHUNG Bi AN CUA MOT CUQC DAM PHAN
Tinh toan thoi gian mang lai nhiéu tic dung trong ban hang. N6 c6 thé quyét dinh bat cir viéc gi, tir

khoang tho1 gian thuc hién thuong vu, chon thot diém cho cudc dbi thoai cho t6i chon thdi diém cho
nhitng tinh huong dac biét.



Tinh toan thoi gian khong phai la méqh 1énh hay 1a quy luat c6 thé dugc ap dung cho moi trudng hop,
ma la nhan thirc. Chang 1a nhitng quyét dinh do ching ta nghién ctru va ap dung vao tung trudng hop.

Piéu ndy ¢ nghia 1 hdu nhu nhitng ngudi c6 kha ning tinh toan thoi gian thién bam thudng 14 nhing
ngudi nhay bén véi ban thin, khach hang va v&i hoan canh ban hang. Hau nhu moi thoa thuan, du 1a
giao dich don gian hay mot chudi cac cudc van dong phuc tap, 1au dai, déu phéat ra nhirng tin hi¢u cam
quan dac bi¢t va ai cling c6 thé cam nhan dugc nhirng tin hi¢u nay.

Tuan theo quy luat

Nhitng dit kién khach quan ctia mot thwong vu: tinh chat, do phic tap, khach hang va nhiing tin tirc thu
luom duoc c6 thé mang lai cho ban nhitng thong tin can thiét dé tinh toan thoi gian phi hop. Hay ap
dung cac tin ttrc ndy theo quy luat thong thuong. Hay 1am nhitng diéu phai 1am va dirng 1am nhitng diéu
khong nén lam.

Néu khach hang khong biét ban hoic cong ty ctia ban, ban s& mat nhiéu thoi gian hon cho thuong vu
d6. Néu khach hang khong bi thuyet phuc ngay tir dau thi ban nén danh thoi gian trao ddi ¥ kién trudc
khi chao hang lai. Néu ban biét phai sau nhleu thang khach hang mé&1 c¢6 khd nang mua hang thi khong
nén ép budc ho cam két mua hang sau vai tuan,

Mot cong ty tirng yéu cau toi tao cho ho mot khai niém vé thé thao sao cho phu hop véi nhu ciu ¢o
dong cua ho. Cach d6 khong lau, t61 doc mot khai niém vé mon quan vot, va chi can thay d61 mot chit,
khai niém nay s¢ tr¢' thanh cai ma cong ty trén dang can (Pay khéng phai 1a mot vi du vé viéc tinh toan
thot gian ma chi la truong hgp ngau nhién cua viée tinh toan thoi gian. biéu nay hoan toan nam ngoai
tam kiém soat cua ngudi ban hang nhung hdu nhu ai ciing s& gip duoc mdt, hai 1an may man nhu vay).

To1 no1 voi cong ty do 1a to1 s€ suy nghi vé viéc nay, t61 mudn thao luan voi dong nghi€p va sé€ goi lai
cho ho sau hai tuan.

Meic du ¢o céi 6ng ta can, nhung toi biét néu muon khai niém cta minh that hap din, can phai c6
khoang cach tho1 gian gitra thoi dlem dit van dé va dua ra 161 giai. Néu t6i goi cho 6ng ta ngay ngay
hom sau, chac chan 6 ong ta s& thac mac liéu trong thdi gian ngan nhu vy, ¥ tudng d6 ¢ that sy gid tri
hay khong. Nhung, bang cach thong bao chinh xac thoi gian i s& goi lai, khong nhitng ong ta s& mong
doi dién thoai ma con quan tim dén nhitng gi t6i noi.

Mot quy luat rat hiru hiu do 1a khong tiét 16 ngay nhirng diéu minh biét. Nén xét xem tinh thé c6 doi
hoi chién lugc vé thoi diém hay khong, hodc van dung thoi gian sao cho c¢6 lgi cho ban than. Néu tinh
thé khong doi hoi chién luoc thdi diém va chung ta khong thé van dung thoi gian sao cho c6 loi nhit,
chung ta co thé goi dién thoai tr¢ lai ngay lap tirc.

Lang nghe khach hang
Ngudi ban hang c6 thé kiém soat viéc tinh toan thoi gian dong thoi phai nim bat dugc nhitng tin hiéu

tir khach hang. Diéu hién nhién la nghe ludn c6 gia tri hon la no6i, cham cha 1ing nghe nhitng gi khach
hang né1 mang lai hiéu qua nhi€u hon nhitng gi ban tudng.



Ban c6 thé thu dugc nhiéu tin higu vé thoi gian bang cach dat ra nhiing cau hoi dung. Vi du: vi 1y do
tai chinh hodc nhing 1y do khac, cac cong ty dat mua hang ¢ thoi diém nay trong nam nhiéu hon 1 &
cac thoi diém khac. DAy 1a nhitng tin tirc phd bién, ban chi can dit cau hoi va lang nghe.

Néu ban biét rd khach hang, danh tho1 gian 1am quen v61 ho, ho s€ cho ban biét nhitng chi dan can
thi€t cho viéc tinh toan tho1 gian — khi nao nén bat dau, khi nao nén két thuc, nén goi dién thoai cho ai,
vao lic nao — trong sudt qua trinh ban hang.

Theo sat kich ban

Pam bao thyc hién tinh toan thdi gian c6 vai trd rat quan trong trong viéc dam phan mot hop dong.
Néu tat ca moi bién s6 dung dé tinh toan tho1 gian dugce can nhic va phan tich riéng ré, thi phai can
dén hang loat may dién toan thi ching ta mé&i ¢6 dugce dap ap dung vé thoi diém.

May mén thay, tri 6c lam viéc nay cho ching ta. N6 tinh toan bang cam quan nhirng diéu ma may phan
tich khong thé thuc hién dugc. Nhu vay, tinh toan thoi gian chi 1a bién doi cam quan thanh hanh dong
c6 y thire hodc bat dong c6 ¥ thirc (khong nén néi hodc khong nén 1am viée gi).

Qua trinh nay s& d& dang hon néu ban coi khung thdi gian 1a doi song cua giao dich. Hau hét cac giao
dich déu c6 doi séng bi an theo dang kich ban da duoc 4n dinh truéec. Nhirng ai tirng “giét chét mot vu
lam an” do két thic qua sdm hodc qua tré, do rat ngan hay kéo dai mdt thwong vu qua thoi gian ton tai
tir nhién ctia nd, c6 thé thay rd diéu nay.

Chuang ta ¢c6 thé mat vai giay cling c6 thé vai nim dé thuc hién mot 1an ban hang. Tat nhién, viéc kinh
doanh cang phtrc tap, cang nhiéu giai doan thi cang can xdy dung kich ban cu thé, dé ¢ thé hiéu nhitng
bi an cta thuong vu, hiy tinh toan thoi gian cho timg giai doan — khi nao va bao lau. Tinh dung thoi
gian — bién d6i cam quan thanh nhitng hanh dong c6 y thirc thich hop — chinh 14 xem kich ban va lam
theo no.

Nhiéu nguoi, khi da co6 kich ban lai mudn 1am khac véi no. Trong Itc vdi vang thuc hién mdt thuong
vy, ho muon kéo dai thém thoi gian hodc bo qua giai doan. Ho mudn viét lai cudc doi thoai hodc bo di
nhitng doan viét cho khach hang. Bang cach viét lai kich ban, ho tu tim dén that bai.

THOA MAN TUC THOI

Chiing ta deu bi thuc day boi nhitng ham mudn tirc thoi. Hay dep b nd sang mot bén va tiép tuc cong
viée ké tiép. Tung mot trai bong Ién troi co nghia 1a bot duoc mot lo lang.

Nhung ngay ca khi ¢ thé khién ngudi khic lam diéu minh mudn, ching ta ciing it khi c6 thé khién ho
lam viéc do bat ctr khi ndo. Con nguo1 va sy vigc chuyén dong theo nhip do riéng va hau nhu chfmg
bao gi¢ dién bién dung nhu ¥ mudn cta ching ta. Mot trong nhitng ddu hiéu chic chin nhat cta sy
truong thanh trong kinh doanh 13 kha ning biét kiém ché mong muén théa mén tirc thoi, biét diéu chinh
thoi gian biéu pht hop voi thoi gian biéu cua ngudi khac.

Véi tu cach vira 1a ngudi ban hang, vira 1a ngudi diéu hanh cong ty, toi khong thé nghi ra khia canh
nao cua viéc tinh toan thoi gian quan trong hon la tinh kién nhan. Chi riéng thiéu kién nhan cling c6 thé



pha hoai mét thwong vu, trong khi kién nhan — dé mic ngudi khic ba hoa va chd doi mét co hdi dic
bi¢t — co thé thay doi tinh thé cua mdt thuong vu.

Tbi c6 thé doan réng phﬁn 16n cac thuong vu bi thit bai 13 do thiéu kién nhan. Toi churng kién rat
nhiéu truong hop nhu vay.

« M6t ngudi ban hang ndi chuyén dién thoai v6i khach hang va cam thay khach hang dang buc minh
hoac kho chiu, nhung van tim cach chao hang,

« M6t nguoi ban hang néi: “Nhung viéc ndy chi mat mot phat théi” khi dugce khach hang yéu cau hiy
trd lai lan sau.

« M6t nguoi ban hang, trong khi dang bat tay thoa thudn mot thwong vy, noi voi ngudi mua: “Bay gio
chuyén mua ban d3 xong, t6i that sy c6 diéu ndy mudn ban véi anh”.

Néu tinh sai thoi gian 1 cin bénh bam sinh thi kién nhin c6 thé 1a thudc chita.
KIEN TRI

Kién tri ngu ¥ rang ban hang 1a tro choi cta céc con sd, ban can gd nhiéu lan ctra va phai trd lai nhiéu
lan.

T6i khong tin viéc budn ban chi c6 thé. Péi vai t6 chirc cua ching ti va toi chic chin ring ciing nhu
do1 véi hau hét cac to chire dich vu khac, trong ban hang,

cac loai clra ndo can gd, gd bang cach nao va khi ndo nén gd vo cling quan trong,

Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia 1a khong can dén long kién tri. Néu khong kién tri cho doi va tro
lai, thi nhitng hi€u biét vé cach tinh tho1 gian khong con gié tr1 gi. Kién tri 1a mQt trong nhiing yéu to
hang dau trong nhirng quy dinh v€ ban hang, cung v6i1 “hiéu rd san pham cia minh” va “tin tudng vao
san pham ctia minh”:

TAN DUNG CO HOI TINH THOI GIAN

C6 rat nhiéu co hoi tinh thoi gian ma ¢ thé ban da gip. Mic du khong can thiét phai 1a thay boi dé
nhan biét chung, nhung ban cling can phai nhay bén dé hiéu dugc ¥ nghia ctua ching va st dung chiing
sao cho c¢o6 1o1 cho ban than.

Cach kéo dai va gia han hop dong

Hay k,éo dai, gia han hodac dam phém laj mcf):c hop déng khi d6i tac cua ban dang ¢ trong trang thai vui
vé nhat chir khong phai khi hop dong sap hét han.

BAt cir khi nao thuc hién dugc mot nhiém vu cho mot khach hang, t61 déu khuyén khich nhan vién phu
trach thado ludn vi¢c gia han hgp dong vai khach hang, ngay cé khi thoa thuin van con hi¢u lyuc.

Néu khach hang ctia ban nhan dugc tin vui, ngay ca khi tin ndy khong lién quan gi dén san pham cua



ban (vi du nhu ting lwong hay c6 tién thudng), thi day ciing 1a mot co hoi tt vé thdi gian.
Hay ty dong kiém tra tAm trang. TAm trang c6 thé bién “c6” thanh “khong” va nguoc lai.
Tan dung su tinh sai tho1 gian ctia nguoi khac

Tinh toan thoi gian sai hodc sy khong may ctia nguoi khac c6 thé mang dén nhiéu co hoi cho ban. Ban
thuong thiy chuyén ndy trong thdi gian bau ctr, mdi ing ctr vién déu rat thin trong vé thdi diém nhay
vao vong chién. Moi nguoi déu cho doi ddi thu pham phai sai 1am chinh trj, nhu vay ho s€ budc vao
nhu mot hi€p si chan chinh.

Ciing giépg nhu ban tim cach gia han hop d6ng khi khach hang cam thay vui vé nhat, ban can tim cach
ky hop dong khi khach hang tiém niang khong hai 1ong nhat va1 doi thu cua ban.

Cach day khong lau, b phan Truyén hinh cua ching t61 tim cach c6 dugc quyén dai dién qubc té cho
mot giai thé thao quan trong. Luc do, quyen nay thudc vé mot trong nhirng he théng truyén hinh My.
Chiing t6i biét rang ban t6 chirc giai da biét vé viéc hé thong truyen hinh trén vira ban mot s6 chuong
trinh thé thao cho nuéc khac, bao gdm giai thé thao quan trong ndi trén.

Ban t6 chirc rat buc boi vi bi lgi dung va bai vi trude d6 ho ciing da gip phai nhiéu van dé véi hé
thong truy€n hinh nay nén t61 cam thay day chinh 1a tho1 diém thuan 1¢1 cua t61: Gio day, chung t61 dai
dién cho Giai thé thao do.

Can nhic gifra hi¢n tai va tuong lai

Khi doat giai golf mé rong cia Anh nam 1969, Tony Jacklin nhan dugc rat nhiéu 161 moi, dic biét 1a
tr nudc Anh — no1 lu6n mong méi cd duge mot nha vo dich golf ctia chinh minh. Tuy nhién, chiing t61
cam thiy rang anh ta con c6 thé tién xa hon nita va gié tri cia anh ta s& con ting nén chi ky cho anh
cac hop dong chuyén nhuong ngan han, trong vong mot naim. Mot nim sau, Jacklin doat giai mé rong
ctia My va gia tri hop dong ctia anh ta ting gip ba.

Nguoc lai, khi Ben Crenshaw chuyén sang thi dau cho giai golf nha nghé, toi cam thdy anh ta tao dugc
mdt hinh anh ¢6 stre 161 cuén manh mé trong gio1 thé thao nha nghé. Anh ta dugc xem nhu 1a mot
“Nicklaus ” m&i. Mic du do 1a mot biét danh tdt, nhung anh ta gén nhu khong thé nao thé hién xung
dang v6i biét danh d6. T6i cam thdy can phai tao cho Crenshaw mot hinh anh trude khi anh ta bi gan
ghép v6i nhitng két qua anh ta c6 thé hodc khong thé dat dugc trén san. Tuy nhién, do Ben chin chd
qua 1au nén khi ching t6i bat dau dai dién cho anh ta thi ciing khong thé mang lai nhiéu két qua.

Loi dung thoi diém mat troi ldn

Pat Ryan — bién tap vién tap chi People, cho t6i biét bi quyét ban hang ctia cha cd, nha nudi ngua Ai
Nhi Lan qua co Jim Ryan, da truyén lai cho nhiéu ngudi dua ngwa. D6 13 luén moi khach hang ti nha
vao lic troi sap t6i dé udng tra hodc uong rugu. Day khong phai la hanh dong mang tinh xd giao, ma
trén thuc t&, khi mit troi 1an 1a thoi diém t6t nhat dé quan sat cc con ngura.

Mot trong nhitng chuong trinh truyén hinh thanh cong nhét cia ching t6i: “Siéu sao” dugc trinh chiéu



trén dai truyén hinh ABC duoc ban theo tirng phin, vi né phu hop véi nhu ciu thoi gian ma hé thong
truyén hinh dé ra dé lap day khoang trong trong thé thao mua dong gitra hai mua bong da va bong
chay.

Lich ¢6 nd1 dung

Ngay thang chuyen do6i viéc tinh toan thoi dlem thanh tin tic cu thé. Lich, trong tay nhirng chuyén gia
ban hang, c6 thé tro thanh v khi ban hang t6i wu. Vi du: trong cong viéc cua minh, chung toi biét rang
néu khong phai vi van dé chinh trj thé gidi, chic chin thé van hoi 1988, 1992 va 1996 di duoc td
chirc. Chiing ta c6 thé tinh toan thoi diém dé tap trung ban hang hudng vio nhitng sy kién twong lai.

Thuyec té, nhiéu nd lyc ban hang cta ching t6i duoc tinh toan thoi gian sao cho c¢6 thé loi dung sy anh
hudng cua cac su kién thé thao quan trong hang ndm va str dung chiing lam phuong tién nuoéi dudng
khach hang.

Céch day nhiéu nim, khi Dé an 13 ctia Luét cai cach Thué cua Bang California duoc dé ra va tro
thanh van dé nong héi trong xa hdi1; t61 dugc nghe cau chuyén mot giang vién tai chinh da 191 dung cac
co hdi trong trong lai do Lich thong bao. Nhiéu tuan trude khi dé an duoc dua ra dé biéu quyét, ong
ta dd quang c4o cho loat bai giang mdi ctia minh v6i dau dé “Lam thé nao dé thu loi tir Bé an 13” trén
td Los Angeles Times va gdy anh huong dén cong ching.

Nham chirc va ra di

Khéch hang tiém ning tot nhat 1a nguoi vira dén hodc vira roi khoi mot cong ty. Khi sap stra roi
Pontiac, John Delorean goi dién cho t61 va néi: “Mark, ngay sau khi t61 ro1 khéi day, ho s€ tim cach
x0a bo nhiing gi t61 da 1am. Néu anh mudn gia han hop dong, chiing ta nén lam ngay bay gio.”

Mot giam ddc méi nhdm chire rat mudn lam viée gi do dé tao ddu 4n. Mot giam ddc sép ro1 nhiém so
— va biét chac ong ta khong c6 mat dé phai ganh chiu hau qua — s& khong quan tAm dén nhirng hop
dong minh ky két.

Chung t61 da c6 dugc nhi€u cugc dam phan vi nguoi ta muon lap day nhirng khoang thoi gian trude
khi ra di, va vi muon tao dugc dau an trong nhiém vu méi.

Néu thoi gian tinh ctia ban té nhi, hiy cho d6i tac biét

Vi du: “Tdi biét chuyén nay tir tudn trude, nhung t6i khong mudn 1am phién anh gitra Hoi nghi ban
hang (trudc ngay nghi 1€, trong khi anh dang tinh toan ngan sach, v.v...)”. Quy luat chung 13 nén tranh
go1 di¢n thoai (nhét 1a néu c6 tin tirc khong hay hoac mot van dé kho khdn) vao sang thir hai hodc
chiéu thir sau.

T4n dung nhitng thoi diém bt ngd

Mot cu dién thoai ngoai gio lam viéc, vao dém khuya hoac cudi tuan ludn gy an twong manh. Néu
khéo 160, ban c6 thé thu duoc nhiéu loi ich tir viée nay, nhung ban nén biét rd viéc minh 1am vi ¢6 thé
né s& dem dén nhirng phan tmg nguoc lai. Hiy ludn sap xép moi viéc that hoan hao trudce khi goi dién:



“Viéc nay rat tot (hay rat quan trong), vi thé, ti mudn no6i chuyén véi anh trong dip cudi tuan”.
Pirng an dinh ky han chot

D61 khi, bg}n bt budc phai dua ra thoi ha,n choét cho khéch ha‘mg. Nhung han chot 1a mdt su de doa, va
khi cam thay bi de doa nguoi ta s€ lam hét stitc minh dé chong lai.

Ra ky han chi nén duoc str dung khi khong con bién phap nao khac.

Cach lam mit uy tin nhanh nhét 13 dua ra mot ky han chot roi gia han, stra d6i hoic phot 1o di. Mot khi
ban khong ton trong ky han chét cua minh, thi moi diéu ban néi déu khong co gia tri.

Str dung thoi gian dé 1am nhe di 101 de doa.

Cach day khong 1au, chung 61 bi mdt cong ty x6 miii. Ban dau, cong ty nay to y mubn dut khoat tién
hanh cong viéc voi chung t61. Ho muon chiing t61 giap ho khién cho mét nit van dong vién quin vot
danh nhiéu thoi gian hon cho cong ty.

Pua ra mot han chét c6 thé 1a de doa qua dang. Cho nén chiing t61 cho ho biét trong vong mot tuan,
chiing t61 kho ¢6 thé dua ra cdu tra 161 hoac chung to1 khong thé nao bé mot s6 cam két tham duy céc
giai quan vot cua co ay

Két qua cdu tra 101 1a khong, nhung du sao biét duoc diéu ndy van t6t hon 1 kéo dai thoi gian. Bing
cach dua ra sy doi nghich vé thot gian, chiing t61 da tao strc ép, nhung khong c6 vé gi 1a bat budc phai
trd 101 ¢6 hoac khong.

Khoang tho1 gian chi tAim

Nhirng ngudi ban ron thuong chi cha tam dén van dé ban dé cap trong mot thoi gian ngan, vi thé, hiy
di thang vao vén dé.

Purng bat dau béng cau chuyén cudc doi cua ban, dung kéo dai su gidi thi€u va kich hoa van dé. Lam
nhu thé, ban chi khién nguo1 nghe khé chiu hodc t¢ hon nira 1a khién ho lo dang. Ngoai ra, hay tim
hiéu khoang thoi gian chil tAm cua nhitng ngudi ban giao dich. Vi duy, t6i biét rang ddi véi Anderson &
cong ty Rockwell, néu t6i n6i mot van dé gi qua 45 gidy, ong ta s& nghi ngay sang chuyén khéc.

Tap trung vao diéu quan trong

Néu ban c6 nhiéu van dé phai ban, hiy dam bao danh du thoi gian dé ndi vé van dé quan trong nht.
Durng bao gi¢ khién minh phai hoi: “To1 c6 theé no1 thém vai phat dugc khong? To61 chua no1 dén van
dé chinh”.

Phan b6 thoi gian hop 1y

Céch gy an tuong tot nhat 1 hoan thanh cong viéc sém hon mdt nira thoi gian so voi nhing gi khach
hang nghi. Ngugc lai, cach t€ nhat 1a khong hoan thanh cong viéc ding thoi han.






7. Im lang

Cudc hop di tién hanh rat tét dep. Chung t6i dang & London, mot ngudi 1anh dao cta ching toi vira
thuyet trinh rat xuat sac cho cac doanh nhan Anh. Va t61 chac chan chung t61 da tao dugc an tugng kha
tot voi ho. Sau do6 1a mot sy im lang kich tinh, nguo1 nay nhin nguoi kia xem ai 1a nguoi tra 101 trude.

Nhung khi mot ngudi vira dinh néi thi thuyét trinh vién 1én tiéng tom luoc nhitng khia canh tich cuc
cua nhirng khai niém vira dugc trinh bay.

Cu01 cung, t01 cuo1 va no1 voi thuyet trinh vién: “Oi sung sudng thay sy im lang...” Hay dé nguot
khac noi.

D3 c6 rat nhidu bai viét v& vai tro cua su im ling trong ban hang. Trong hau hét cac vu thuong thao
ban hang, s€ co lic mot ngudi phai not va s€ co luc khong ai noi. S€ kho co thé di téi thoi diém nay
néu ban khong biét khi nao nén im ling.

Trong ban hang, im lang c6 rat nhiéu tac dung. Néu ban ngirng noéi va bat dau lang nghe, ban s& ¢ thé
hiéu mot diéu gi d6, va ngay ca néu ban khong hiéu dugc diéu gi, ban ciing c6 co hdi dé tip hop cac ¥
nghi ctia minh. Im 13ng gitip ban chi néi nhitng diéu can thiét va khién cho d6i phuong ndi nhiéu hon
du dinh. Biét khi ndo nén giit im 1ing c6 anh hudng manh mé dén viéc gy an tuong voi nguoi khac.
Ngoai ra, ban s€ khong thé dat duoc bat cir cam két nao néu nguoi dbi thoai v4i ban khong c6 co hoi
phat biéu.

Su 1m lang ¢6 hai myc dich, hodc dé nguo1 kia nd1 hodc bt budc nguo1 kia noi.
KHIEN NGUOI BOI THOAI NOI

T6i thudng gia bo khong biét cac dic diém ctia mot tinh hudng dé khién ngudi dbi thoai v6i minh phai
noi.
To1 duge moi tham dy giai doan cudi cung cua mot cudc tai diéu dinh mdt tranh chép gay go. Tinh

hinh tr& nén nghiém trong, luat su cta hai bén déu dén.

Vi 1a nguo1 “moi nhap cudce”, to1 yeu cau doi phuong bat dau lai tir dau va giai thich cho 61, bang
chinh 161 ctia minh, 6ng ta hleu gi vé su tranh chip do.

Ong ta bat dau noi va néi lién tuc trong 20 phat (61 c6 thé thay ludt sur ctia Ong ta nhin mét nhiéu lan).
Pén khi két thic, 6ng ta dd — hodc tu thuyét phuc minh — dong ¥ voi hau hét cac dé nghi trudc cia
chiing t01.

CO TIN TUC MA KHONG CAN HOI

Néu ban dit cau hoi cho mdt van dé nao d6 va cau tra 101 khong thoa déng, hiy ding 1am gi ca. Néu
ban can thém tin tirc, hdy hoi bang cach gitt im lang.



Im ling 13 trong rong, va nguoi ta cam thay birc bach can phai 1ap day. Néu mot nguoi vira ndi xong
va ban khong hudng irng ma chi ng61 im, chi mét lat sau, nguoi kia sé€ tu dong giai thich thém. Dan
dan, c6 thé ho s& noi nhitng gi ban muodn nghe.

IM LANG

Kha ning im ling (kha ning ndy phai hoc hoi, hau nhu khong thé cam nhan duoc) c6 hai tac dung hét
suc quan trong nhung lai thuong bi bo quén trong ban hang.

Thtr nhat, né cho phép ban tip trung tu tudng va vi thé, than trong hon, gidi han hon trong nhiing gi
minh no61. Thir hai, n6 giam bt kha nang n61 nhi€u hon nhitng gi ban dinh noi.

NOI NHUNG BPIEU TiCH CUC

Gan day, 61 tham dy mot phién hop voi dong nghiép va anh ta im cach c6 duge bao trg vién tuong
lai cho “Giai vo dich golf nit thé gidi Chevrolet”. Sau khi néu ra tat ca nhirng diéu tich cuc cua su
bao trg nay (va nhan dugc nhirng phan g tich cuc), anh ta hang say chuyén qua viéc dua giai dau
1én truyén hinh. Anh ta néi mic du phai d6i dau vai giai vo dich cua Hiép hoi golf nha nghé nam,
cOng ty cta anh ta va hé théng truyén hinh déu du doan giai nay s& duoc xép loai cao.

Mc dii phdi doi dau véi gidi v dich ciia Hiép hoi golf nha nghé nam? Toi khong thé tin 1a minh da
nghe duogc ciu do tir dong nghiép cua minh. Pong nghiép ctia t6i co 1& da cho rang 1 nguoi co van,
day chinh 13 loai sy kién ma ching t6i can phai néu ra cho khach hang. Tuy nhién, toi lai cho rang day
1a sy kién can b qua.

Vin dé quan trong chinh la viéc dua su kién 1én truyén hinh va du doan xép loai cao chir khong phai
1a li¢t k& nhing d01 tha cia mon thé thao d6. Tuy nhién, dong nghiép ciia t6i cam thay theo dao 1y can
phai dé cap dén van dé nay ngay tir dau, trudce khi trinh bay nhitng mat tich cuc ctia van dé.

Néu ban ban mot chiéc dong hd chay pin, t6i nghi ban khong can phai dé cap dén viéc thoi gian str
dung cua cac cuyc pin la 21 thang hodc sau khoang mot nam nira s€ c6 loai dong ho tot hon, giad ré hon.

Hay noi nhitng diéu tich cuc va bo qua nhitng diéu tiéu cuc.
IM LANG CO TINH TOAN

Im ling c6 tinh toan trong ban hang ciing gidng nhu bt c4 bang ludi. Ban tha mdi vao trong ludi va im
lang cho cho ca boti vao.

Trong cudc thuong thao ban hang, khi dén thoi diém
can c6 cam két, hily im ling cho dén khi d6i tac tra 10i. Pung dé cap ¥ kién cta minh, hiy ngdi yén va
khong dé 16 cho ho thay day 1a mdt quyét dinh quan trong nhung. ..

Khéch hang co thé dang giang co vé mot quyét dinh va dang tu doc thoai. Pung giup ho thoat ra khoi
tinh trang d6 va néu ho c6 hoi gi, hdy chi nén tra 161 am .



Mic du su yén ling rat dang so nhung hiy dé sy yén ling ngy tri.
SAU KHI BAN PUGC HANG, HAY IM LANG

Thong thuong, sau khi viéc mua ban dé dugc thoa thuan, ngudi ban hang lai tao nén sy nghi ngo khi
khen ngoi hét 1o quyet dinh ctia ngudi mua. “Ong s& khong bao gid phai hdi han vé quyet dinh nay
“Pay la thuong vu t6t nhit ma dng c6 duoc”. Ngay ca nhitng ngudi ca tin nhit ciing bat dau thic mac:
“Liéu minh c6 sai 1am khong?”

Sau khi ban hang, ban c6 thé n6i bat cir diéu gi trir viéc khen khach hang that khon ngoan khi mua hang
cua ban.

Té hon nita, c¢6 nhirng ngudi ban hang lai ctr dé nghi xem xét k¥ lai chd nay hay chd no: “Tdt qua. Bay
g0 chung ta hay xem lai nhitng diém nay dé€ bao dam la d6i bén hoan toan nhat tri”. Viéc nay c6 thé
lam giam sy tin tudng ctia khach hang hodc 1am mat di ban hgp dong.

XAC NHAN THUONG VU BANG VAN BAN

Néu thuong vu phtrc tap va phai mat thoi gian dé dam phan, co thé s& c6 mot vai diém hoic chi tiét
ma ca hai bén con chua rd. Dimg da dong dén ching ngay. Hay xac nhan thuong vy bang vin ban
trude. Piéu ndy cho phép két thiic cudc hop trong tot dep.



8. Khi ning tiép thi

Céch day nhiéu nam, trong khi t6i dang an t6i vdi André Heiniger — Chu tich cong ty Rolex , thi mot
nguo1 ban cua ong ta ghé vao chao héi: “Nganh cong nghi¢p dong ho dao nay ra sao?”

Heiniger tra 101: “T61 khong 10”.

Ngudi ban cudi. Ban thiy ddy, ngudi ding dau hing dong hd uy tin nhat thé gidi lai noi 6ng ta khong
bi€t nganh cong nghi¢p ciia minh dang lam dn ra sao.

Nhung Heiniger ré} nghiém tic: “Rolex khong hoat dong trong nganh dong hd. Chung t6i hoat dong
trong nganh san pham thugng luu.”

D061 véi 161, 101 ciia Heiniger tom lugc di€u can ban cua kha nang tiép thi. D6 1a biét dugc nganh kinh
doanh nao ma minh thit sy muon gia nhap, dong tho1 hiéu nhitng moi lién hé co ban gitra san pham
cua minh v&1 nguoi ti€u dung.

Ké tir khi kiéu xe hoi T tr& nén 161 thoi, nganh san xuat xe hoi hoat dong dua trén moi phuong thire
quang céo trir cong dung cua nd: cong suit may, su sang trong, phi hop gidi tinh. Trén thuc té, xe hoi
tao ra strc anh hudng 16n dén mirc né da tao ra nhitng nhan thirc va danh gia ciia con ngudi. Vi du:
mot gido su dai hoc tha chiu mat chitc con hon 12 bj bat gap lai chiéc xe Cadillac. Mit khac, néu mét
1anh dao cong ty mua chiéc Volkswagen ngudi ta sé thic mic rang khong biét lidu ong ta ¢ “trong
sach” hay khong.

Tuy nhi€n, khach hang ngay nay khon ngoan hon va ho c6 thé quay lung trudc nhirng 101 mo1 chao.
Diéu nay lai lam cho vi€c thong hleu kha ning tiép thi cang c6 gia tri hon; va d6i véi toi d6 1a khia
canh siu sic va co ban clia viéc tlep thi.

Vi du: khi quang cao vé dich vu ctia minh, cong ty van tai Federal Express nhan manh ti toc do, su
tin cay va kich cd cua san phdm. Nhung nhitng ai da doc quang cao cua ho déu dé dang nhan thay thir
ma ho that sy chao ban chinh la sy yén tam cua nguoi gui hang.

Mot trong nhitng yéu t té nhi nhit ctia kha ning tiép thi 1a xAy dung nhan thirc ngay trong chinh san
phém, lam tit ca moi viéc dé san phrftm “c6 thé ban duogc”. Vi du: san phém nay — cudn sach — néu dat
tiéu dé 1a “Nhirng nguyén tac ctia quan 1y thuc tién”, chic chan sé thu hit nhom doc gia khac, va co
thé s& ¢6 it doc gia hon.

Kha ning tiép thi khong thé doc dugc tir nhitng ban nghién ctru thi truong, tric nghiém thi truong ma
phai dugc cam nhan bang truc giac. N6 lién quan dén viéc xem xét bén 1 va nhin xa hon mot chut; va
dién giai — cam nhan — nhitng dong lyc co ban va ly do tai sao nhitng nguo1 nay that sy quan tam dén
san phdm ctia ban trong khi nhitng ngudi khac thi khong. Ngoai ra, kha nang tiép thi khac voéi tiép thi &
chd né dugc thuc hién, hodc phai duoc thuc hién, trude sy kién, va néu né duoc thuc hién ding cach
thi s€ mang lai rat nhiéu loi nhuan.



Kha ning tiép thi cting la mot hinh thirc ban hang nhung chu dong hon. Ban hang, do yéu cAu phai
huong dén san pham — dic tinh, cong dung, 1gi ich, v.v... nén viéc hiéu kha ning tiép thi ctia san phim
s& khién cho ngudi mua dé dang mua san pham hon.

Trong chuong nay, chung to1 dé cap dén moi lién hé gitra hai yéu to — san phdm va con nguoi. Ban
hang bat dau vo1 san pham cung tat ca nhitng van dé€ c6 anh hudng td1 sdn pham, va két thuc & dinh vi,
noi cach khac 1a nhirng gi ban n61 hay trinh bay dé c6 thé ban dugc san pham.

HIEU, TIN TUONG SAN PHAM VA SAY ME BAN HANG

bay 1a nhting chan ly co ban trong ban hang. Néu ban khong hiéu san phdm ctia minh, khich hang sé&
khong bao gid chap nhan nhitng c6 gang ban hang cua ban!

Néu ban khong hiéu, tin tudng va say mé ban hang thi khong co tur cdch nao hodc ky thut ndo c6 thé
giap ban ban dugc hang.

Khong gi danh mit khach hang tiém ning nhanh hon 13 viéc ngudi ban khong hiéu san pham ctia minh.
Co bao gio ban dén mot ctra hang bach hoa, hoi ngudi ban hang vé cach sir dung mot dung cu dién
hodc loai may nao d6, va thay anh ta may mo cac nut, thac mac khong hiéu sao ho khong ché tao ra
nhitng thir don gidn hon? Ngay ca khi cudi cung anh ta cling lam cho may hoat dong, thi ban ciing
khong con quan tim dén né nira va c6 thé sé khong mua.

Hiéu san pham ciing ¢ nghia 12 hiéu muc dich cua san pham, mdi quan hé gilta san pham va nhu cau
str dung cua khach hang. N6 mang lai loi ich gi cho khdch hanh? N6 giai quyét van dé gi va hia hen
diéu gi?

Hiéu nhitng dic tinh v6 hinh ny ciing quan trong nhu hiéu nhitng dic tinh co ban ctia san pham. Tuy
nhién, chinh vi ching v6 hinh va c6 thé thay doi tir khach hang nay t&1 khach hang khac, nén chung dé
bi dién dat sai hoac hiéu lam.

Hiéu san pham ciling c6 nghia 1a hiéu hinh anh cta san pham D6 c6 thé 1a mot hinh anh tich cuc ma
ban mudn c6 dong hodc hinh anh tiéu cwc ma ban can khic phuc.

Vi du, nganh cong nghiép dién toan gia dung khong thanh cong cho t6i khi n6 giai quyét duoc van dé
hinh anh ctia minh. Day 13 mot loai may tiét kiém thdi gian, don gian hoa nhiéu cong viée, tuy nhién
nhin n6 kha ric rdi va kho sir dung. Chinh vi thé, may khong ban chay 13m cho t6i khi duoc thiét ké lai
va nhin “than thién” hon, dé str dung hon.

HAI LY DO TOI KHONG MUA CUA TOI

Mot phan quan trong trong viéc hiéu san phim ctia minh 12 biét tat ca nhirng 1y do khién khach hang
khong mu6n mua. Dy doan cac 1y do — xac dinh chung o rang trong dau, viét chung ra gidy néu can —
va co san cau tra 10i cho ting 1y do.

Hau hét cac nd luc ban hang 1a dé chéng lai sy tir chdi. Purng tim cach no6i cho khach hang biét su tur
choi cua ho khong hé c6 gia tri. Thay vao do, hay tap trung vao vi¢c thay do1 nhirng co sé so sanh cua



ho.

Trong viée dy doan va khic phuc céc sy tir chdi, ngudi ban hang phai thue hién nhitng diéu sau. Anh
ta phai tu hoi: So sdnh véi cai gi? Hay nghi t&1 mot vai thuong vu ma ban phai trai qua trude khi mua
duoc nha. Khi chuan bi mua nha, chic chin ban ciing so sanh. C6 thé ban so sanh vi mdt cin nha
khac ma ban chu y, nhung 6 mdt khu dan cu ban khong thich, thi can nha ban dang duoc chao mua c6
vé dat. So sanh voi sb tién ma ban c6 thé mua 10 nim trude ddy, nd co vé hoi nhiéu. Nhung néu so
sanh v&i gia tr1 ban lai, voi cal ma ban xtirng dang co6, thi ban co6 thé thay gia mua la hop 1y.

Khi ky két hgp dong vé viéc sir dung tén tudi cia mot van dong vién d€ quang ba san pham, toi biét co
hai van dé chung t61 c6 thé gap phai la gid cd — mic d§ bao ddm — va viéc van dong vién khong san
sang danh tho1 gian cho céc nha dai dién.

Chu tich mdt cong ty san xuAt quan 4o 1on tirng n61 voi t61 rang ong ta s€ khong tra mot van dong vién
nhiéu hon s6 tién van dong vién d6 dang kiém duoc. Véi tiéu chuan ndy, s6 tién bay chit s6, bao dam
cho mét van dong vién, ma chung t6i dang doi hoi ¢6 ve phi ly. Nhung t61 da nhanh chong chi ra rang
ong ta dang mua mot nhan hiu tén tudi tirc thoi, va néu so sanh véi hang chyc triéu do-la s& phai bo
ra dé phat trién mot nhan hiéu c6 gia tri twong dwong v&i nhan hiéu tire thoi do, thi thyc ra so tién do
1a hop 1y.

Ong ta ciing hoi tai sao néu ky két hop dong, thi van dong vién d6 ciing chi lam viéc cho ong ta trong
nam ngay. To1 hoi 6ng ta: “Cong ty cua 6ng s€ ¢ lgi hon trong mat nao, trén viée gia tang ¢ dong &
cac cira hang bach hoa hay viéc van dong vién ndy dat thém nhiéu giai quan vot quan trong. Chang
phai dng da dong ¥ 1a viéc 1am quan trong nhat ctia van dong vién ddi voi cong ty ctia ong 1a dénh
trang hang triéu trai banh quan vot téi san Winbledon?”

Bang cach gitp ngudi mua nhin nhan van dé theo huéng khéc, ching t6i di co thé két thic mot thoa
thudn cho cong ty va mang lai hang triéu do-la cho khach hang.

LOAI BO NHUNG PIEU TOI TE

Mot cong ty san xuat thuc pham cho chod vira to chirc mot hoi nghi ban hang. Trong thoi gian hdi nghi,
chu tich cong ty kién nhan ling nghe giam dbc quang cao trinh bay mot chuong trinh hoat dong mai,
giam ddc tiép thi gii thiéu mot ké hoach ban hang s& “cach mang hda nganh cong nghi¢p nay”, va
giam dbc thwong mai nhiét tinh ca ngo1 cac dure tinh cua mot “luyc lugng ban hang Xuat sic nhat trong
nganh”. Cudi cung, vi chu tich budc 1€n buc va noi:

“M4y ngdy qua, ching ta da nghe tit ca cac nha quan ly cac bo phan trinh bay nhirng ké hoach tuyét
vo1 cho nam to1. Gio day, da dén lac két thuc. Toi mudn hoi rang néu ching ta c6 chuong trinh quang
c40 hay nhat, tiép thi hitu hiéu nhat, lyc lugng ban hang xuat sic nhat, tai sao chung ta khong thé ban
duoc nhiéu hang?”

Phong hop tré nén yén ling tuyét d6i. Cudi cting, mot giong n6i nhod nhe cét 1én tir cudi phong: “Béi vi
cho ghét thuc an nay.”

D61 khi mot y kién, mot san phém hay mot khai niém khong hé mang lai gia tri. Du ban ¢6 lam gi di



ching nita thi nd cling khong thé thanh cong. Vi vay, giai dap duy nhat 1a bo né di.

Tuy nhién, nhiéu ngudi van luén ¢6 1am diéu nguoc lai. Khi cang c6 nhiéu co s& dé chimg minh rang
mot khai niém khong thé rng dung dugce, mdt san pham khong dugc mong muodn, thi ho cang quyét tam
va danh nhiéu thoi gian, cong sttc dé chirng minh nguogc lai.

QUY LUAT 80/20

Hau hét quy luat ban hang ciia tat ca nhirng nguoi ban hang va cac cong ty déu 1a 80/20 — 80% cong
viéc cho 20% khach hang. Tuy nhién, cong thirc hop 1y la tap trung 4/5 s6 thoi gian va c6 gang cua
ban dé tim hiéu 1/5 khach hang quan trong.

Céch day nhiéu nim, chung toi tién hanh nghién ctru vé cic mon thé thao va thdi gian nhan rdi cua tat
ca cac khach hang quan trong cho cong ty Wilkinson Sword cua Anh. Khi hoan thanh cugc khao sat,
ching t6i thu xép cho khach hang gip g& nhiing ngdi sao thé thao yéu thich. Khan hang yéu thich quyén
anh dugc dua di xem Henry Cooper (lac d6 1a v6 dich quyén anh chiu Au hang ning) thi dau; khach
hang thich golf dugc moi di choi golf véi Tony Jackling khach hang thich bong cricke dugce tham du
bita 4n sang trudc tran ddu véi vo dich cricke Australia, Ian Chappel.

Hay nham vao s thich, sy quan tim va thi hiéu ctia 20% khach hang quan trong nhat va danh thoi gian
dé gitr ho lai v&i minh.

TiM HIEU CONG TY CUA KHACH HANG

Co hai diém cét yéu khi hiéu biét vé cong ty ctia khach hang. Mot 13, nd giup ban tim ra nhirng phuong
phap tiép can tong thé tot nhat. Hai 13, mgc du nguoi ma ban chao hang co thé 13 nguoi ddy di thim
quyén va tur chi hoan toan nhung ciing van chi 1a nguoi dai dién cta cong ty.

Ban phai tim hiéu cong ty khach hang nhu tim hiéu mdt con nguoi. Hay coi hoat dong cua cong ty, toc
do tang treong va cach cong ty Iua chon dé xay dung vi thé trén thi trudng 13 nhitng chi din cho ban.
Di nhién, ban khong thé ap dung cach thirc ban hang cho cong ty IBM v6i cong ty Apple, hodc cach
ban cho cong ty AT&T véi cong ty ICL Do d6, véi mdi cong ty ban phai co phuong phap tiép can phu
hop.

Tuy nhién, hau hét cac cong ty déu c6 da phat trién rat chdm chap va ning né. Néu cong ty dé ra muc
tiéu thay d6i hinh anh va phuong hudng hoat dong thi cong ty vin mua hang theo cach cii. Chung t6i
tirng 1am viéc v&i Proctor & Gamble, cong ty nay lo sg khong theo kip thoi dai va cd ging hién dai
hoa phuong phap tiép can nguoi tiéu dung. Tuy nhién, t6i nhin thdy du ho mudn thay d6i nhu thé nao
thi ho van nhin s viéc theo cach thic cii, va phai mat rat nhiéu thoi gian thay d6i theo phuwong phép
moi.

Chiing i ciing da tim cach tiép can voi Tiffany’s va dua ra goi ¥ mudn lam dai dién cho nhiing ngudi
su dung tén cong ty. Hai su vi€c trén riéng r& nhung lai ¢6 lién h¢ vo1 nhau va diéu do6 giup ching toi
sap xép cach tiép can.

Thu nhat, Tiffany’s vira dugc cong ty Avon mua lai. Piéu ndy d6i vai toi co nghia 1a Tiffany’s s& co



kha ning m& rong thuong mai hoa hon khi con 1a mot cong ty tu. Thir hai, Tiffany’s van 1a Tiffany’s va
Avon c6 thé str dung dugc nhitng gid tri tiém an trong nhan hiéu Tiffany’s. Phuong phép tiép can
Tiffany’s tot nhat ctia chung t6i twong tu nhu phuong phap d6i vai Wimbledon, d6 13 nhdn manh vao
tinh htru hinh va phém chit Néu biét chon loc, phan biét va co khiéu tham my, gia tri thi truong ctua
nhan hi¢u Tiffany’s s€ tang 1én.

Gap dung nguoi

La mot t6 chirc ban hang, mot trong nhitng vin dé 16n nhat ctia chung toi 1a biét dugc vai tro ciia timng
ngudi trong trong cong ty khach hang. Trong nganh kinh doanh ctia minh, ching t6i thudng khong biét
d6 1a phong quang cdo, phong tiép thi hay mot ngudi nao dé trong phong quan hé cong chiing ciia cong
ty. Hodc néu van dé dugc ngai chil tich hodc nhan vat 1anh dao cap cao clia cong ty quan tim thi ngudi
ra quyét dinh s& 1a ngai chu tich do.

Trong mot sb cong ty, dac biét la cac cong ty hoat dong trong nhiéu linh vyc, ban kho ¢6 thé biét duoc
al s€ la nguoi ra quyet dinh trong nhitng linh vyre nao. Di nhi€n, ban s& gdp kho khan khi phai giao
dich v&1 nhitng cong ty ki€u ndy. Do do, trong mdt s6 truong hop, giai phap tot nhat 1a khong giao dich
vo1 ho.

Trong hau hét cac cong ty, viéc tim ra nhitng ngudi ra quyét dinh khong may kho khin. Muén tim ra ho,
hay dat nhitng cau héi chinh xac.

Hay hoi néu ban khong biét

Hau hét cac thuong vu khong phai tu nhién ma c6. Do do, hay tim hleu dé co duoc cac thuong vu. Hau
het moi ngudi déu s& vui vé noi cho ban nhirng gi ban mudn biét vé cong ty cua ho, vi du nhu co ciu
t6 chirc ra sao, ai 1a nguo1 quan 1y. Chi can khéo 1€o mot chit, ban co thé biét dugc hau hét nhitng
thong tin ban can — nhitng vu ti€n cua cong ty, kho khan, diém manh va yéu, mau thuan ndi bd, tranh
gianh quyén luc, v.v... cac tin trc ndy s& mang lai loi ich cho ban trong qué trinh tién hanh cac thuong
\

Tuy nhién, ban phai xem xét nguon thong tin va danh gia ngudi cung cap. Nguoi ta thuong ngu ¥ ban
phai giao dich vo1 ho, nhung ban co thé biét qua cach ho noi v€ mot nguoi khac ghen tirc hodc trai
han véi diéu ban da biét nguoi ho mé ta chinh 1 ngudi ban can gip.

Mot ngudn tin tirc ¢6 gia tri khac 1a nhitng ngudi di thanh cong khi giao dich véi cong ty d6 boi chac
chan ho ¢6 tin tirc can thiét vé cong ty do.

Pung dé chirc vu 1am ban nham 1an

T6i thudng nghi nguoi ding dau cong ty General Motors International (GM) 1a nguoi co quyét dinh
quan trong trong cac hoat dong cua GM ¢ nudc ngoai. Ngay sau do, to1 duge biét rang 6ng ta khong
c6 quyén quyét dinh gi trong linh vuc dé.

Ngay ca ¢ nhirng cong ty ma chirc vu dugc ban phat xtrng dang, luén c6 mot thoi gian theo sau: nguoi
sap 1én chirc, nguoi sap xudng chirc va ngudi sip ra di. Mot vién tro 1y giam déc tiép thi co thé 1a



ngudi ra quyét dinh cudi cuing vé van dé tiép thi.

Khi David Foster, mot nguoi thich choi golf, con la giam déc cua hing kem danh ring Colgate, ching
toi biét ring ong ta 12 ngudi ra quyét dinh cudi cing vé viée bao trg mon golf, ngay ca viéc dat hé &
chd nao trong san. Mt khac, khi 01 bay to1 Nhat thao luan voi Toyota vé viéc bao trg giai quan vot
nha nghé nit, t6i kham pha ra 1a phai hop v&i mot vién “tro 1y giam d6¢” cua phong quan hé cong
chung. To61 bat dau giai thich hoat dong bao trg, cac khoan tien duoc st dung vao nhitng muc dich gi
va vién tro 1y giam ddc lién tuc gat dau dong y. Toi nhan ra ngudi minh dang ndi chuyén khong phai
12 ngudi minh can, va ngudi nay khong hiéu duoc nhitng gi t6i dang néi. Sau do, ching t6i da ky mot
hop dong tri gia hon nam triéu do-la.

Tim ki€ém mot ngoi1 sao

Va 1am ban véi 6ng ta. Moi nguoi thudng cho rang toi that sy “may man” khi ¢6 nhiéu mbi quan hé ca
nhan v&1 CEO cua cac cong ty hang dau thé gigi. Trén thuc t€, t61 da gap ho, nhan ra tinh chat xuat sac
cua ho va lam quen v6i1 ho nhiéu ndm trude khi ho trd thanh CEO.

Mot trong nhiing diéu quan trong nhit ma ngudi ta c¢6 thé thyc hién trong kinh doanh 12 xem xét cac
mbi quan hé twong lai cia minh. Nhitng ngudi ban hom nay c6 thé trd thanh cac CEO trong tuong lai.
Hay tim kiém nhitng ngdi sao trong cac cong ty khac va 1am ban véi ho. Muoi ndm nita — du ban ban
hang cho ho, mua hang ctia ho, tuyén dung hay lam cho ho ho cling s& tr¢ thanh mot trong nhiing tai
san doanh nghiép quan trong nhat ctia ban.

PINH VI

“Pinh vi” trong kinh doanh c6 rat nhiéu nghia. Mot cong ty dinh vi cho twong lai, mot san phém duoc
dinh vi cho thi truong; ban tu dat minh vao vi tri dé€ tién thu hay ban hang. Do do6, t61 chi gié1 han dinh
nghia trong moi lién hé v&i san pham hodc dich vu ma thoi.

Trong nghia nay, dinh vi 1a xac dinh xem nguo1 ta that sy mua dugc gi khi ho mua san phém hay dich
vu cua ban, va sau do, thuc day ngudi mua bang nhirng hiéu biét do.

Piéu nay doi hoi bién ddi tinh cam con nguoi thanh tinh chat ctia san pham: “Hay tro thanh nguoi
chién thang bang cach di cung nguoi chién thang”. N6 doi hoi sy thong minh, nhanh nhen va biét can
nhac, va & mirc do cao nhat, n6 s¢€ tré thanh nghé thuat voi két qua: san pham hodc dich vu ctia ban
duoc ban.

Dinh vi 1: D6 1a mdt chiéc xe Ford hay Mercedes

Trudc tién, dinh vi la tro choi cua céc con so, di tir s6 dong mot chiéc xe Ford hodc Sears (co kha
nang mua) to1 loat thiéu s6 thugng lvu — mot chiéc xe Mercedes hoac Rolls.

C6 thé thiéu sb thuong luu 1a mot dong luc thic day khach hang twong lai; nd c6 thé nguy hiém. Cong
ty s€ pha san néu tu dinh vi trén hoac dudi thi trudng cia minh.

Mot cong ty can phai tinh toan xem ho hop véi vi tri nao trén quang phd sd lugng khach mua 16n



nhat & do.

Gan day, ching t61 dat dugc mot thoa thuan thu vi voi Sears vé van dé cho phép, chuyén nhuong,
nguo1 phat ngdn cho Arnold Palmer. Diéu do thu hut to1 bé1 n6 rat mia mai.

Hai muoi ndm qua, chang toi ¢b ¥ dat Arnold vao hang thuong luu, lién két anh voi nhitng nhin hiéu
va cong ty nhu Rolex, Cadillac, Robert Bruce and Hertz. Trong khi d6, Sears cho rang khach hang
ngay cang khon ngoan hon va day Sears khoi vi tri ho mudn. Khi Sears quyét dinh cai thién hinh anh
ctia minh thi Arnold, ciing nhu Cheryl chinh 14 Iira chon 1y tudng. Gia sir néu trude day Arnold khong
duoc lién két voi nhitng cong ty thuong luu, chic chin hinh anh ctia anh s& khong phai 1a lya chon
hang dau nhu vay.

Dinh vi 2: Can nhic sy kién

Mot nguoi ban hang gioi co thé thu thap muo1 su kién vé mot san pham, va bang cach nhan manh vai
su kién, giam nhe mot s6 khac, c6 thé tao muoi cam tuong khac nhau. Do chinh 1a nghé thuat ban
hang: dinh vi su kién dé dap trng mong mudn.

Thanh cong bat ngo ctia van dong vién golf My Laura Baugh & Nhat Ban 13 két qua ctia viéc dinh vi
cac su kién.

Laura 12 miu ngudi My dién hinh dé& thwong, toc vang, nhanh nhen va to ra c6 trién vong khi 1a
van dong vién khong chuyén cua California. Nhung ¢ tu6i 17, ¢6 van chua dat dugc thanh tich gi
trong gidi nha nghé.

Ching ti biét ngudi Nhat thich nhirng ngudi My dién hinh cling nhu ho thich mon golf. Nhung vi
Laura chua dat dugc thanh tich gi, chiing t61 quyét dinh khong dé cap dén kha nang choi golf cua co.
Thay vao dé, chung t61 gidi thiéu co 1a hoa hau My va ¢6 kha nang choi golf gioi.

Két qua that sy rat tuyet vo1 — chiing t61 nhan dugc rat nhiéu bich chuong, lich, bao tr¢g va nhitng co
ho1 cap giay phép. Co tr¢é thanh nhan vat thu hat nhat & Nhat Ban, tham gia mot chuwong trinh truyén
hinh an khach, va khi tr& vé My dé tham gia giai nha nghe, c6 da c6 mot vi tri virng vang.

Co6 1€ Laura 1a nguoi kiém dugce nhiéu tién & bén ngoai san dau hon bat ctr van dong vién nao trong
lich str golf nir.

Mot vi du khac 13 nguoi mau Jean Shrimpton, dugc coi 14 “khudn mit noi tiéng nhét thé gi61” trong
nhirng nam cudi thap nién 1970.

Khi Jean ro1 bé nghé ngud1 mau, ¢6 chuyén vé song tai Cornwall, Anh va thuc hién vai tro lam vo,
lam me.

Hai vi du trén 13 sy twong phan 1 rét vé hai cach sdng tir hao quang, ngudi miu bia ctia tap chi
Vogue t61 mot nguoi dan ba mién qué nudc Anh tao mot co ho1 dinh vi 1y tha, do la mot nguoi mau
noi danh trén thé giéi tir bo moi giau sang dé ddi 1ay cudc song gia dinh binh di. Va bay gio, Jean
dang l1am viéc chi vai ngay trong mot nam quang cao vé loai bo thue vat va cic san phim gia dung



trong gia dinh.
Dinh vi 3: Dung guong soi phan anh

Pay 1a mirc d6 dinh vi tinh vi nhat, mirc d sai hodc dang ctia n6 cé thé nhiéu nhu nhau. N6 khong co
nghia la gdy an tuong sai 1am hodc bo qua sy kién, nhung phai phan anh chiing theo cach ma chung c6
thé tao ra mot nhan thirc mong muon. N6 dugc thuc hi¢n bang cach bat dau vo1 mot nhan thire roi di
nguoc lai.

Chuong trinh truyén hinh “Sy thach d6 ciia Killy” ma ching to1 lam cho NBC sau khi Jean — Claude
Killy dat dugc ba huy chuong vang Olympic 1a mdt vi du dién hinh.

Piéu quan trong ddi voi Killy 12 anh ta tiép tuc duoc coi 13 “ngudi chién thing” — mot ngudi gioi nhat
trén thé giéi. “Sy thach d6 Killy” 1a mot loat cac cudc dua tay doi xudng ddc, trong do cac tay trugt
tuyét qudc té thach thirc su wu viét ctia Killy. Nhung vi Killy 14 ¢ ‘nguoi giol nhat” nén d6i thi ctia anh
ta luén dugc chip di trude khdi hanh trude va trong mén trugt tuyét, vai gidy di trude co thé

tuong duong v4i hang tram mét.

Tir vi dy trén c6 thé thay tan bi kich cua Killy khong phai 1a chd thing hay bai ma li€u anh ta co bat
kip khi doi thu & xa hang tram mét. Va vi la nguoi gioi nhat thé gidi, Killy dang cb gang duong dau
v6i chinh minh, va déi tha dugc dung nhu mot thude do. An trong mong mudn da dat dugc ngay ca
trude khi Killy roi diém xut phat.

Dinh vi 4: Tao hinh anh

Céch dinh vi khac la vuot qua su kién, 1ién két san pham hoac dich vu ctua ban v61 nhiing gid tr1 mong
muon va tich cuc, nhirng diéu khong lién quan dén san pham.

Phong cach nay thu:ong duoc cac cong ty ndi tiéng ap dung: AT&T va GE nhian manh gi4 tri gia dinh
va tinh cam “mai am”, cac cong ty xang dau tro thanh ngudi quan tim dén moi trudng, IBM va Xerox
cO dong ticu chuin ph1 thuong cua ho, tu dinh vi vi tri trén cac cong ty canh tranh khac.

Dbi v6i khach hang thé thao, ching t6i thuc hién phuong phap nay vo1 mirc do nhe hon. Cac van dong
vién khong thé luén thang cudc, va ching t6i ludn cam thiy diéu quan trong 1a phai “kéo ho ra khoi
san dau” cang sGm cang tot.

Piéu nay khong c6 nghia 1a bat budc phai rat lui. N6 c6 nghia 1a dinh vi mot cach thirc ma c6 thé
khién danh ti€ng cta ho khong con phu thugc vao viéc chién thang cac gidi vo dich.

Péi voi khach hang golf va quan vot, ching toi thudng tranh “cac quang cao chién thing” quang

c4o truyén hinh hodc in 4n sip xép pht hop véi vi tri cua khach hang la duong kim v6 dich ciia mot
giai quan trong. ROt cudce, chuyén gi s& xay ra khi anh ay hodc ¢ ay khong con 1a dwong kim vo dich
nita. Nhic dén viéc Bjorn Borg ndm lan vo dich Wimbledon lam Iu mo hoan toan chuyén anh ta khong
con choi & Wimbledon nira.

Jackie Stewan la mot thi du khac, 10 nam nay anh khong con dua xe nira. Tuy nhién, hinh anh tay dua



chuyén nghiép ctia anh, mot ngudi sanh soi vé khi dong luc, da vuot qua mon thé thao ctia anh, nhu
cau chién thang cua anh.

CACH XAC PINH GIA TRI

Nhiéu luc, ban khong thé xac dinh dugc gia tri cua cac sy viée, su vat. Nhung nhiing cau tra 161 thong
thuong trong kinh doanh — “Moi ngudi san long chi tra gi?” hay “Ching ta s€ mat bao nhiéu tién dé
thuc hién viéc d6?” thuong t€ hon 1a khong tra 101 gi ca. Bac biét, cac nganh san xuat hang tiéu
dung thuong mac 161 nay: Gia ca phu thudc vao chi phi san xuat.

Khi xac dinh gia tri ctia nhirng gi ban ban, ban nén ty dat ra cho minh nhitng cau hoi sau:

« N6 doc ddo dén mirc ndo? Ho ¢ thé mua né voi gia ré hon tir dbi thu canh tranh ctia t0i hay khong?
« Néu nhu vay, san phim ctia t6i that sy c6 wu thé vé chit lwong khong?

« Toi 6 thé ban nd vdi gia cao hon gia canh tranh?

« Ho ¢6 can hang d6 ngay khong, hoic c¢6 can lam khong?

« Toi s& mét bao nhiéu tién dé thay thé n6?

« C6 tién 1& ndo co thé gitp t6i khong?

* C6 yéu t6 dam mé khong? Gia sir ban mudn an kem, va khi ti cira hang ban kem, ban biét duoc rang
gia kem da tang gap doi, ban c6 mua nita hay khong?

« Pay 1a mot thwong vu duy nhét, hodc ddy 1a twong lai?

Khi ban d hiéu rd gia tri cta san pham, dirng ngai tra gia. Thuc ra, day la thoi diém c6 loi cho ban.
Néu tra gia trudc, ban co6 thé thu dugc nhiéu 191 ich.

Khi gia tri 1a mot uc doan, hily cd ging bao vé

ban than theo nhiéu cach khac nhau trong trudng hop thanh cong.

Cong ty xe ltra Norfolk va Western di ¢ gang kéo cong ty Sat Thép Fuji vao nudc My. Ho biét rang
chu tich cong ty Fuji 1a nguoi rat yéu thich mon golf va 41 mo

Jack Nicklaus, do d6, ho nhe chiing t0i sap xép mot budi choi golf gitra chu tich Fuji va Jack tai Nhat
Ban. Ching t61 yéu cau chi phi 1a 10.000 do-la (vao gitra nam 1960) cong voi chi phi dua Jack qua
Nhat Ban, va chung to61 cam thay hai long vé1 thwong vu nay.

Nam nam sau, to1 gap pho cht tich cta Norfolk va Western. Ong ta ké lai cudc gap go chot golf gitra
Nicklaus va Fuji, va noi: “Anh biét khong, tir 46 dén nay, ching t6i di van chuyén hang hoa véi tong
tr1 gid 17 triéu do-la cho Fuji”.



Chuing t6i khong thé du doan dugc diéu do, va ca Norfolk va Western cling vay. Tur do, toi thudng tur
hoi tai sao minh khong néi thém: ... cdng thém 1% thuong vu phat sinh” va t61 nghi rang ho sé noi:
“Tét thoi”.



9. Céc thi thuit

PUNG CHO

Nguoi ta thuong khong danh gia ding mirc tAm quan trong ctia mot khung canh ban hang hip dan. Néu
ta cAn mot thoi diém chinh xac dé thuc hién thuwong vu thi cling phai co dia diém thich hop dé 1am
diéu d6. Van phong cta ngudi mua co thé 1a dia diém toi t& nhat. Ban nén thuc hién mot thwong vu sau
mot dip an trua, mot tran tennis hodc trén san golf, hodc bt ¢t noi ndo ma sy tlep nhan ctia nguoi
mua dé dang hon va mirc d6 canh giac thap hon.

T6i biét mot nha san xuat da dat dugc cam két vé mot chuong trinh truyén hinh gia dinh dai 65 gio
trén cin ban mot chuwong trinh thir nghiém nira gio. Ong ta chiéu chuong trinh thir nghiém vao ngay thir
bay, trén man hinh rong tai phong 1am viéc & nha cta vi giam ddc dai truyén hinh, cung véi su tham
du cua vo va hai con chii nha, vira xem vira dn ngd rang. Liéu chii nha c6 thé noéi: “T6i khong thich
chuong trinh nay. Tra lai t61 ngd rang va di khoi nha t61”?

Mot trong nhitng dich vu hiéu qua nhit cta ching t6i 13  giip do cong ty khach hang dat nd luc ban
hang ctia ho dting chd. Vi dy, hang ndm chiing t6i déu t6 chirc cudc du ngoan trugt tuyét cho tap chi
Times, va cudc du ngoan choi golf cho tap chi Newsweek v&1 muc dich chi€u dai vién chirc cap cao
ctia cac nhitng cong ty dit quang cdo trén béo ctia ho. Néu 1a ngudi yéu thich trugt tuyét hodc choi
golf, ban thich néi chuyén lam an & dau hon — trong van phong cua ban, tai nha tro trugt tuyét o0 Sun
Valley hay tai cau lac b St. Andrew.

Cudc gip g& bat ngd tai mot dia diém ngoai khu vuc kinh doanh c6 thé 1a co hoi. D3 bao gid ban bat
ngd gap doi tac kinh doanh tai mot bai bién hodc cau lac bd quan vot chua?

Su gip gd bat ngd nay co thé khién ca hai bén cam thay lung ting va déu khong mudn néi chuyén lam
an. Tuy nhién, du thé nao ciling hay ctr dat van dé vdi hg. N6 khong nhiing s€ gitip loai bo sy ling
ting, ma con bat dau tao ra nhitng co hdi cong tac cung nhau.

CAC PIEUKIEN TIEN QUYET CUA MOT THUONG VU

Trong nhiéu nam, chung tdi c6 giang ban dich vu cho hang Ford va chi nhanh Lincoln Mercury. Toi da
nhiéu 1an dé nghi van dé d6 v4i Ben Bidwell, hdi d6 1a Tong giam d6c Lincoln Mercury. Mot hom, ¢6
1& vi qua buc doc, 6ng ta goi 61 dén va nodi: “Mark, anh khong hé biét cach ban hang cho cong ty Ford
Motor. Anh hily dua t&i day hai nhan vién va dé t6i giai thich cho anh tai sao, sau d6 ca hai bén s& d&
mat thoi gian va cong strc”.

T6i va hai nhan vién quan 1y toi Dearborn Michigan. Tai d6, ching t6i dugc giai thich k§ ludng vé
nhirng gi Ford Motor dang can, chung toi phai trinh bay van dé ra sao va trinh bay voi ai.

Cudc hop nay giup chung t61 ban dugc dich vu cho Ford, nho d6 Ford da dong y bao trg cho gidi
Quan vot €0 dién thé gidi (World Invitation Tennis Classic) va phat truc tiép giai dau trén hé thong
kénh truyén hinh ABC trong nhiéu nam.



Nhung quan trong hon ca 13 t8i da hiéu hai diéu kién tién quyét bido dam thanh cong cho bat cir nd luc
ban hang nao:

1/ Tim hiéu khach hang mubn mua gi. Néu ban khong | biét, hily hoi va dé ho n6i cho ban. Tim xem van
dé cua cong ty 14 gi, rdi cho ho thdy “ban va ho co thé chung strc nhur thé nao” dé giai quyét Van dé
d6. Ban cho khach hang nhitng gi ho muén mua dé hon 1a thuyét phuc ho mua nhitng gi ban muén ban.

2/ Tim hiéu xem ai 13 ngudi phu trach viéc mua hang. Mbi cong ty déu c6 hé théng riéng, thi tuc riéng
va quy dinh riéng. Pung voi vang tién doan bat ctr diéu gi.

CHAP NHAN LOI TU CHOI
Khéch hang thuong luén noi “Khong”. Hay chip nhan diéu do.

Néu ban c6 danh sach nhitng san pham can ban, hily thém vao d6 mot vai san pham khong can thiét.
Hay chap nhan nhirng 101 tr choi dau tién cua khach hang truge khi dé cap dén thir ma ban that sy
muon ban.

Néu ban chi ban mot loai san pham, hiy dua ra dé nghi hodc gia thiét va dé khach hang néi ban di sai.
Hay dé khach hang cam thay ho thong minh hon ban.

Mot vai cau trd 101 “Khong” thich hgp s€ tao tién dé cho cau tra 161 “Co”.

Cac cong ty Hertzes, Arises, Cokes va Pepsis khong phai 1a nhirng cong ty duy nhat trén thé gidi canh
tranh nhau quyet liét va phan (g manh m& v¢i doi thu canh tranh. Trén thue t€, c6 dén 99,999% cac
cong ty déu nhu vay.

Vi the, hdly tim hiéu khach hang ctia ban ghét ai. Dicu ndy c6 thé gitp ban dat dugc thoa thudn véi ho,
dac biét trong truong hop ho dang ludng ly lya chon doi tac.

BAY HON LA BAN

Trong nhiéu truong hop, phuong thirc ban hang t6t nhat 1a bay san pham cho khach hang tiém ning
xem va dé san pham ty trinh bay. Khach hang s€ nay sinh nhiéu tinh ton va ty thuyét phuc ban than
trong qua trinh lyra chon san pham.

K¥ thuat nay rat hitu hiéu dbi vai chung t01 trong quéa trinh ban hang, dac biét khi két hop cung mét su
kién dac bi¢t nao do, vi du nhu su kién trao giai Nobel va tan dung uy tin cua cac su kién nay. Tro
thanh thugong khach ctua vua va hoang hau Thuy Dién hodc cua Cau lac bd Toan Anh quéc la cach ban
hiru hiéu nhat. Khung canh cua su kién s& khién ho ¢6 cam giac tin twong va sé bat ddu mua san pham
cua ban.

Néu ban tin twong san pham cta minh va biét rang cudi cung khach hang s€ cam théy hai 1ong, thi mdt
cach thirc ban hang khong kém phan hi€u qua 1a tdng san pham cho ho. Khi thuyét phuc cac cong ty sir
dung cac van dong vién golf va quan vt cua chung toi dé quang ba va co dong cho cong ty cua ho,
ching toi thudng cung cap cac van dong cho ho ma khéng doi hoi gi, vi ching toi biét rang cé tinh va
nhan céch cua cac van dong vién chiing t6i di lya chon s& gitp ching t6i thuyét phuc cac cong ty do.



Tbi ludn tin vao hiéu qua cta viéc moi khach hang dung thir mot san pham hodic mot dich vu va noi
vO1 ho réng gia ca s€ duoc 4n dinh sau, va dé nghi ho dinh gid san phém dya trén cam nhan vé gia tri
clia san pham. Mot 1an nita, ban can phai hiéu khach hang ctia minh. C6 nhiing khach hang sé& ting gia
ctia san pham lén nhung cling ¢ nhitng nguoi s& giam bot di.

KHIEN KHACH HANG PHAI SUY NGHi

Khi mdt cong ty to ra thit su quan tim dén ¥ tudng, san pham hodc khai niém cua ban, hiy khién ho
phai suy nghi v€ san pham.

Thu thap v kién cua ho vé thuong vu va sir dung chiing dé xay dung quan diém hodc cach trinh bay cua
ban: “Chuang t61 dang tu hoi vé...”, “Néu nhan manh vao di€u nay hay diéu kia c6 tot hon khong?”,
“Ching t61 muon biét cam nhan cua anh vé€ nhitng diém sau...” v.v...

T6t hon nén thu thap nhitng thong tin ndy bang mot vin ban bai nd doi hoi ho phai suy nghi trudc khi
tra 101. Bong thoi cling nén tranh nhiing cau hoi ¢6 thé mang lai cau tra 101 “Co6” hoac “Khong”.

Néu ban c6 thé nhan dugc nhitng cau tra 101 day du chi tiét, diéu d6 c6 nghia 1a khich hang di tw cam
két nhirng théa thuan véi ban nhung khong v thirc duogc diéu do.

Tuong t, trude hét ban phai xac dinh nhirng muc tiéu ma hai bén cung thoa min, nhirng muc tiéu nay
co thé dugc dinh nghia chinh xac va phat bi€u ro rang, Bat ctr d€ nghi, khai niém hay y tudng nao dap
ung dugc nhitng muc ti€u trén déu gitp ban hoan thanh mdt nira qué trinh ban hang.

THAM KHAO Y KIEN CUA NGUOI KHAC

Vién trudng phong truyén hinh ctia ching toi moi t6i tham dy mot cude hop. Anh ta dy dinh s& két thic
mot thwong vy, nhung d6 1a mot trudng hop phire tap c6 lién quan dén nhiéu phia. Tét ca cac bén lién
quan déu mudn thuc hién thuong vu nay nhung déu chua xac dinh dugc chinh xac nhirng hanh dong
lién két can thiét giira cac bén nghia 13 ai s& lam gi va v6i gia bao nhiéu. Anh ta cam thy sy hién
dién cua i c6 thé giup ich cho “phia chiing t6i”.

T61 khong cam thay nhu vy va quyét dinh khong tham du. T6i cho rang cach thire tot nhat dé giai
quyéet thuong vu nay 1a ap dung cach xir ly mot cudc khing hoang,

Phan trng dau tién la khong phan tng gi ca. Néu t6i dén tham du co nghia la t61 s€ phai phan Gmg. T61
muon danh quyén lua chon cho dén khi ching t61 ¢6 co hoi phan tich két qua cua cudc hop do. Toi
mudn vién truong phong phai tham khao y kién nhitng nguoi khac (trong truong hop ndy 14 t6i) trudce
khi dua ra cam két cubi cling.

Nguoi ta luon dung tir “ho” dé chi nhitng ngudi Vang mit. Trong rat nhiéu truong hop, ching ta can
hoi y kién ctia nguoi khac; va “nhitng ngudi nay” hodc “ho” ludn co thé gitip chung ta giai quyét van
de.

Khi ra ngoai giao dich, hdu nhu moi ngudi déu cho rang t6i 1a nguoi cd quyén dua ra quyét dinh cudi
cung trong cong ty. Tuy nhién, trén thuc t€, t61 it khi tuy minh dua ra cam két cho dén khi “tham khao y



kién” 1anh dao cap trén hoic cac trudng phong thich hop.

Viéc lam ngugc lai cling co thé ¢6 1gi cho ban. Trong moi hoan canh kinh doanh, khi mot nguoi tu
gid1 thicu “To1 1a nguoi quyet dinh & day” thi diéu do c6 nghia 1a 6ng ta da tu tudc bé hang phong thu
dau tién cua minh.

HEN GAP KHACH HANG VA PEN BUNG GIO

Cach day 20 nam, 01 gap nguoi quan ly bo phén thoi trang cua minh. Lic do, ong la giam déc mot
cong ty san xuat quan 4o 16n. Khi toi dang ¢ Cleverland, 6ng goi dién dén va bay to y dinh mudn moi
Gary Player 1am dai dién cho mdt mau thoi trang ctia cong ty dng. Chiing t6i quyét dinh gip nhau vao
9h sang hom sau tai van phong cua 6ng tai New York.

Nhiéu nim sau, ong cho toi biét chinh cudc gip g& trén 13 mot trong nhitng 1y do chinh khién 6ng nhan
161 v€ lam viéc cho cong ty cta ching t61. Ong rat cam kich vi t61 da bay dén New York gdp ong va
cho rang lam vi¢c cho cong ty chung t61 s€ 1a mot diu tha vi.

Bay gi0, lich lam viéc cua toi ludn day kin (va d6i khi toi sap xép ké hoach cho ca sau thang sau do)
dén ndi t6i khong thé 1am nhirng viéc nhu vay nhiéu nhu t6i mudn. Nhung mot trong nhitng nghé thuat
ban hang tuyét voi nhat ma toi biét 12 hoi xem khi ndo chiing ta c6 thé gip nhau va sém nht khi nao
va dén ding hen. Thong thuong, khoang cach ban di dén diém hen cang xa bao nhiéu, an tuong ban tao
ra cang manh bay nhiéu.

CHIA PE TRI

Diéu nay c6 1& thich hop hon néu goi 13 “hop quan va chinh phuc” mic du nhitng ngudi ban hop tac
khong phai lac nao ciling dong y.

Pé xuit cung mot y kién vGi hai nha 13nh dao then chdt cua cung mot cong ty. Néu ban c6 thé khién ho
dong y rang ¥ kién ctia ban hay, thi khi ban gap ca hai nguo1, ban sé dat dugce thuong vu.

Piéu ma ban dang lam & ddy 1a cu xtr nhu mot ngudi trung gian (“Bob a, Bill thich chuyén nay lam
“Bill a, Bob thich chuyén nay lam ). Nguoi nay s€ cam thay yén tim boi nguot kia cling mong mudn
nhu vay. Nguoi ndo ciing déu co thé tin tudng vao y kién ctia minh va cam thiy it bat trac hon. Ban sé&
thuc ddy qua trinh thue hién thwong vu bang cach bat khach hang phai quyét dinh nhung van lamra vé
khong €p budc ho.

Chuang t61 tirng &p dung hi€u qua phuong phdp nay vao cong ty cua minh. Chiing to1 go1 su vi¢c nay la
“Thu thuat Fila”™.

Fila 12 mot cong ty quan 4o thé thao Italia san xut trang phuc quan vot mang nhan hiéu Bjorn Borg.
Trong nhitng ngay dau, nhan vién cta Fila déu dit cdu hoi cho cong ty ching t6i rang Borg s& lam
hodc khong 1am gi trong thoi gian cam két. Vi ho dang giao dich véi ching t6i & nhiéu noi trén thé
gi61 nén ho rat thanh thao vé chién thuat nay. Ho st dung nhirng gi ho biét & Australia dé dat lgi thé
ti da & Nhat, va ho sir dung nhitng diéu dugc biét & Nhat dé dat loi thé t6i da tai Anh va ctr nhur thé
cho dén khi ho tr thanh thwong hiéu trén toan thé giéi két hop nhitng phin hay nhit cia mdi ciu tra



101 dé thanh mot cau tra 101 hoan hao nhat.
BAN HANG CHO TUNG NGUOI MOT

T6i ghét chiao hang cho mdt nhom ngudi va toi ludn tranh tinh huéng d6 bat ctr khi nao ¢ thé. Poi vai
to1, hai nguoi tro 1€n nghia la mot ddm dong.

Tim ngudi quan trong nhat va ban hiang cho mot minh 6ng ta. Néu ¢ gang ban hang cho nhiéu nguoi
ciing mot ltc, ban s& khién thwong vu tré nén ric rdi bai sy tic dong qua lai giira cac khach hang vai
nhau, diéu d6 khong mang lai 191 ich gi ma con lam chéch hudng muc dich cua ban. Ban khong thé biét
ai & do dé gay an tuong véi ai, ai chi quan tdm tao hinh anh t6t cho minh hodc tao hinh anh xdu cho
nguoi khac. Ban c6 thé nghi ngd nhung ban khong thé nao biét duoc diéu do trir khi ban 1a nhin vién
cua cong ty do.

Ban truc tiép cho nhan vat chi chét va néu 6ng ta thich diéu ban dé nghi, ong ta s& biét cach nao 1a tot
nhat dé thuy€t phuc cong ty mua hang cua ban.

HOI CHUNG NHIEU GIAI PHAP CHO MOT VAN PE

Théng thudng, c6 rat nhidu cach dé giai quyét mot van dé tiép thi va ngudi ban hang phai ¢6 nhiém vu
tim ra phuong phap hiéu qua nhat, tip trung vao cach nay va loai bo nhitng cach khac. Ping dé minh
roi vao tinh huéng phai lua chon mot trong hai cach.

Néu dé cho khach hang lya chon, ban da tao thém sy kho khan trong qua trinh léy quyét dinh.

Trong nhiéu truong hop, chiing t6i da dua ra cho khach hang tiém ning nhiéu phuong thirc dé giai
quyét van dé ctia ho. Thong thuong, ho s& thich mot phan nao d6 trong mdi giai phap. Piéu niy nghe
¢ vé rat tha vi, nhung thuc té thi khong phai nhu vay. Khi cho khach hang lya chon, ban da giap
khach hang chi trong dén ca nhitng diéu ho khong thich trong mdi giai phép.

CHO KHACH HANG BIET NHUNG THANH CONG CUA BAN

Trong cac cudc dam phan kinh doanh, t6i thudng dé cap dén Arnold Palmer, ké ca khi nhitng cudc
dam phan khong lién quan gi dén Arnold hay mén golf. Boi vi thanh cong vé tai chinh cia Arnold va
vai tro cua ching toi trong thanh cong ctia Arnold mang dén danh tiéng cho cong ty chiing t6i. Péi véi
t6i, khi dam phan kinh doanh, ngudi ta thudng nhan ra tdi trong méi lién hé vai Arnold hon 1a ban
than toi. Ho thudng ndi: “A dang roi. Pay 1a nguoi dai dién cua Arnold Palmer”.

Hau hét cac doanh nhan déu muén 1am an v6i nhitng ngudi thanh cong. Hay cho khach hang hién tai
ctia ban biét dén nhitng thanh cong to 16n ctia ban hay ctia cong ty ban trong qua khtr, diéu ndy co thé
gitip ich cho ban. Khoe khoang khong mang lai hiéu qua, nhung khéo 1éo dé cap dén thanh cong co thé
mang lai nhiéu loi ich.

Hay gi4n tiép ke dén nhiing thanh tich cua ban hodic nhimg khach hang noi tiéng ctia ban va cho khach
hang thay ban cling muén mang lai nhitng thanh cong nhu vay cho ho.

SU DUNG CAC LA THU



Hinh thtre thu tin thuong mai dung tiéu chuan, khi dugc sir dung than trong va € nhi, c¢6 thé 1a mot
cong cu ban hang 1y tuong.

Gt thu ngo cho lanh dao cua khach hang

Khi lam nhu vay, chic chin ban s& nhan dugc ciu tra 11, va ¢6 thé nhanh hon thong thuong. Nhitng
birc thu tao cho cac nha quan 1y an tugng rang ban biét dén ho ngay cé khi thyc t€ 1a ban khong biét.

Céc burc thu ngo phai duoc viét theo cach c6 thé khién cho nha quan 1y that su mudn duoc ky két
thuong vu.

Thu ngo guri cho cac nha quan ly cua khach hang that sy rit c6 gia tri, dic biét néu ban biét nguo1
nhén thu la nguoi dua ra quyét dinh cubi ciing. Tuy nhién, toi thuong chi sir dung thu ngo khi tit ca
cac phuong phap tiép can thong thuong da duoc ap dung hét ma van khong mang lai hiéu qua, va khi
toi biét chac nguoi nhan thu sé tiép tuc 10 di cac cudce dién thoai va cac 14 thu thong thuong,

Gt riéng ban sao cho 1anh dao cua khach hang

Mot 14 thu ca nhan guri cho lanh dao cua khach hang c6 thé rat hiéu qua. Tuy nhién, trong truong hop
ndy ban phai quen biét ngudi d6 va biét chac chin rang ong ta s& thio luan vé ndi dung birc thu véi
khach hang cua ban.

Viéc nay ¢6 hi¢u qua nhét trong nhitng truong hop ban da tiép xuc hoac thao luan vé1 vi 1anh dao do,
va van dé di duoc uy quyén cho khach hang. Do d6, viéc giri ban sao cho sép 6ng ta hoan toan hop
phép. Vi d6 1a mot ban sao giri riéng nén ngudi nhan thu khong thé biét ban c6 thé giri ban sao cho ai
nira, va ho s& xem xét cn thian ndi dung birc thu cua ban.

“Poc cho viét nhung khong xem lai”

Cach sir dung hop ly nhat cum tir trén la khi ban khong thé xem lai birc thu minh da doc cho ngudi
khac danh may. Piéu nay ciling s& rat hitu dung trong trudng hop ban gu’l di mot qua bong tham do hodc
viét didu gi manh m& hon nhirng gi ban cé, bd1 vi nhu vay ban s€ ¢6 “co hdi* lam diu tinh hinh.

Du nguoi nhan thu cam théy b1 xtic pham hodc c6 phan ting manh v61 bue thu, thi ban cling da biéu 16
dugc quan diém cua minh dong thoi van ¢ thé rat lai bac thu.

KHONG XUAT PHAT TU DAY

Su phtrc tap cta viéc moi ngudi suy nghi moi viéc “khong xuat phat tir day”, hay ho coi thudmng mot y
kién, mot khai niém vi minh khong khoi xudng no, 1a mot trong nhirng kho khan 16m nhat vé ban hang
ma ching t61 phai doi pho tai hau hét cac bd phan trong cong ty.

Cac cong ty thuong 1ién hé truc tiép véi ching toi dé hoi vé dich vu ciia mot chuong trinh ¢6 dong
cho mdt mon thé thao. Khi chung t61 trién khai xong mdt chuong trinh ma dudng nhu ai cling hai long

thi cac co quan ndy vi khong khdi xudng nd lai cam thdy bat budc phai pha hay no di.

Trudc day, toi thuong tin rang suy nghi “khong xuat phat tir day” chi c6 trong nganh kinh doanh ctia



chiing t61. Tuy nhién, t6i da noi chuyén vo1 rat nhiéu nguoi thudc moi nganh kinh doanh khac nhau va
hiéu ra rang suy nghi nay khong chi lan rong ma con nhu mét dich bénh nira. Moi nguoi thuong c6 xu
huéng, thim chi 14 nhu cau, dap d6 nhitng ¥ kién khong phai 1 ctia minh.

Moi nguoi thudng cho rang giai phap hiéu qua cho van dé nay 1a khién ho nghi rang y kién do 1a cua
ho. Day 1a mot 161 khuyén hoan toan dung trong ban hang, nhung lai hoan toan khong thue te va vo
dung trong viéc dbi pho vo1 suy nght “khong xuat phat tir day”. Moi nd luc nhim giai quyét van dé
theo chiéu hudng ndy déu mang tinh qua rd rang va ké ca, bé trén.

Chinh vi thé, giai phap thye tién cho van dé nay 1a khién ho thay dugc quyén l¢i riéng ctia minh. Vi
du, d6i voi toi néu mot ¥ tuong dugc dua to1 phong quang cao cua cong ty thi c6 nghia la da co mot
ngudi nao do (thuong 1a mot s6 ngudi nao do) trong phong quang céo cua cong ty khach hang thich y
tudng ndy. Nhung i thdy sy 4o tudng tré nén thai qua dén ndi phong quang cdo san sang bop chét
ngay dé nghi d6 ma khong can dit nhitng cau hoi nhay cam, chang han nhu nguoi ndo trong cong ty
khach hang thich cai gi va tai sao.

Di nhién, néu diéu niy rd rang d6i vai t6i, thi nhiém vu cua toi 1a 1am cho nguoi xét duyét cling thay
r0 nhu t61 chi cho Ong ta thdy quyén lg1 riéng ctia Ong ta.

Céch day khong lau, to1 gap chu tich cua mot cong ty thudc danh sach Fortune 500 trong hoan canh
twong tw nhu khi dam phan kinh doanh. Trong khi n61 chuyén, t61 néu ra y twdng ching t61 dang phat
trién ma t6i nghi 12 pht hop v&i cong ty cua 6ng ta. Toi nhan thiy ong ta rat co hirng tha vo1 van dé
niy nhung ong ta ndi viéc nay con phu thudc vao bd phan quang cao va cho toi biét danh tinh ngudi
to1 nén lién lac.

Vai tudn sau, t0i lién hé voi ngudi ong ta gidi thiéu. Tuy nhién, ho rat ho hitng véi ¥ tudng trén cia
to1. Sau do, to1 ké lai sy gdp gb gitra to61 va ong chu tich ctia cong ty, phan irng cua 6ng, va dé nghi vi
giam doc quang cao nén tim hiéu thém vé y tudng ctia chiing toi.

Cudi cung, ca toi va cong ty trén déu thanh cong, ching t6i d3 ban duoc ¥ tudng cho ho, ¥ tudng thianh
cong va mac du khong phai vi gidm doc quang c4o nghi ra y tudng d6 nhung cong ty da coi ong la
ngudi tao ra thanh cong nay.

SU DUNG HINH ANH TRUC QUAN

Rock Resorts mot khu nghi mét sang trong thudc quyén sd hitu ctia gia dinh Rockefeller, dang trong
qué trinh xay dung dé tro thinh mot trong nhitng khu nghi dudng sang trong bac nhat & Hawai, goi 1a
Mauna Kea. Laurence Rockefeller cting nhin vién bay tir New York sang Hawaii dé hop. Ho can phai
dua ra quyét dinh cho cac van dé ¢t yéu lién quan t6i hang triéu d6-1a chi phi va cam két.

Ngay tir dau cudc hop, mot nguoi d3 mang cac mau vai mau va ren khac nhau dén dé quyét dinh kiéu
va mau sic thich hop cho khin ban dn. Moi nguoi trong phong hop quan tim dén nhitng miu vai mau
ndy mdi ngudi déu dong gop v kién ctia minh dén mirc khi dén gid Rockefeller phai bay vé New
York, hau hét cac van dé chinh vAn chua duoc giai quyét.

T6i chua bao gior thiy mot ¥ twdng tdi c6 thé ban dugc nho cé thiét bi hinh anh truc quan hay mot y



tudng hay khong thé ban dugc vi thiéu dung cu tro giup hinh anh. Hon nita, néu khong dugc sir dung
dtng cach va dung lac, cac thi€t bi hinh anh truc quan (bat ctr thir gi ttr cac so do, biéu dé dén cac
cugc trinh dién cong phu bang nhiéu phuong tién truyén thong) déu c6 thé gay ra hdu qua ning né€ cho
ban.

Thir nhit, con nguoi thuong cd xu hudng nhan xét, danh gia vé moi thir. Vi thé, néu khong can than,
cudc dam phan cua ban s€ bién thanh cudc phé phan cac thiét bi hinh anh tryc quan hon 1a thdo luan
v€ san pham ban ban.

Thtr hai, néu cac thiét bi hinh anh tryc quan duoc gidi thiéu qua sdm trong budi trinh bay, n6 sé& khién
khach hang bi phén tan tu tudng. Moi ngudi s€ xem xét cac thiét bi hinh anh tryc quan va do do, chién
thuat ban hang va k€ hoach lam vi¢c ctia ban s€ tan thanh may khoi.

Hay dé cac thiét bi hinh anh tryc quan bén ngoai phong hop cho dén khi nio ban that su can sir dung
dén no.



10. Dam phan

T6i thudng bi danh gia 1a mot nguoi dam phan cing ran. Do c6 thé khong phai 12 tiéng xau nguoi ta
chac mam t61 s€ doi hoéi nhitng so6 tién 16n — nhung t61 thich xem minh 12 mt ngud1 dam phan hi¢u qua
hon 1a mdt ngudi1 cirng ran.

T6i that sy cam thay hanh dién vé kha ning ban hang hon 1a tai dam phan ctia minh, vi khién khach
hang muon mua khé hon 1a xac dinh di€u ki¢n mua hang ctia ho.

Thuc ra, toi thudng coi dam phan 1a budc cudi cung ctia mot nd luc ban hang, 1a dinh diém ctia mot
qua trinh c6 thé da dién ra nhiéu thang hoac 1au hon nira.

Khi t6i thoi diém dam phan, can 4p dung mot sb nguyén tic.
CAI GI, KHI NAO, O PAU, POC QUYEN NHU THE NAO VA GIA CA RA SAO?

Cé nam cau hoi trén phai dugc tra 101 trong cugc dam phan. MOi cau déu c6 thé mé rong, thu hep hodc
can doi tuy theo tinh hinh cua cudc dam phan.

Ngay ca trong truong hop dam phan vé bat dong san, ban co thé khong can dit ra ca ndm cau hoi trén,
nhung van nén diém qua danh sach d6. N6 c¢6 thé md ra cac giai phap ma khi bt ddu dam phan, ban
chua du kién dén (thay vi mua nha cta ban, t6i s& thué no trong 99 nim).

Cai gi

Chinh xac 13 ban dang ban cai gi? Pbi v6i nhitng ngudi ndi tiéng thi d6 1a hai thir: tén tudi va thoi
gian cta ho. Nhung di€u nay van chua tra 161 dugc cau hoi “céi gi”. Ban ban nhitng quyén han gi doi
vo1 viée st dung tén tudi va thoi gian cua ban va muc dich cua viéc ban nhirng thtr do 1a gi?

Khi nao

Piéu ndy ciing c6 nghia 13 bao 1au, tir mot ngay lam viéc, cho dén “méi mii”.

O dau

“Lanh th”’ la mot dia ban tot cho céc - thwong vu va cac hop déng da quéc da vung. Vi dy, ching t61
co nhleu an pham truyen hinh dugc cap phép ¢ hang tram 1anh thd, mot s6 niy dugc an dinh boi bién

giéi qubc gia, mot s6 noi khac an dinh boi ngdn ngir chung. Vi khia canh 1anh thd trong dam phan nén
ching i duy tri nhiéu tru s¢ trén toan thé gidi, do d6 bo xa cac d6i tha canh tranh.

Poc quyén nhu thé nao

Chung t61 thay day la mot khia canh dam phan hap dan. Khach hang mudn (va chiing t61 san sang) ngan
chin cac ddi thu canh tranh t&i mirc d6 nio? Piéu nay c6 thé co nghia 1a sy ddc quyén vé san pham,



ddc quyén trong toan nganh cong nghiép, ddc quyén 1anh tho, doc quyén vé sy bat dau thuan loi. Moi
van dé hap dan khi dugc lién hé véi cac khia canh khac cua viéc dam phan.

(Gia cara sao

bay c6 nghia la tién nhung khong phai chi co tién ma thdi. N6 c6 thé 1a ¢o phiéu, c6 phan hoic cac
hinh thirc von khac. Poi voi chang toi, nd thuong co nghia 1a “Bao nhi€u thoi gian”. Thoi gian la diéu
quy gia nhat ctia mdt van dong vién nha nghé. Ho phai mat mot khoang thoi gian nhit dinh de luyén tap
hodc thi dau. Bgi vi th01 gian 1a thtr khong thé ché tao hodc kéo dai ra nén chiing toi phai rat cha trong
dén “thoi gian c4 nhan” ma van dong vién cam két v4i khach hang.

PUNG BI AM ANH BOI GIA CA

Piéu nay ludn ludn nhic t6i nhd dén “Phuong phap chay danh bong” trong vi€c lua chon doi bong:
Trong khoang nira thoi gian hiép mot, dot nhién ban biét duoc két qua cia tran dau sé ra sao.

Khi mét phia dua ra mirc gia la 20, phia bén kia 1a 10 va ban két thic véi 15 thi d6 khong phai la mot
cudc dam phan, ma la dung hoa. Thém vao do, c6 the s€ khong bén nao cam thay hai long voi mire gia
15 va ca hai déu cam thay thua thi¢t néu ho phai chap nhan murc gia thap hon.

Dung giai quyet van dé qua nhitng con sé don doc. Pam phan phirc tap va can té nhi hon nhiéu. Con

s6 chi 12 mot phan khéng 16n hon ma ciing khong nhd hon cac miéng khac cua mot chiéc banh
dam phan.

CONG TY LON KHONG CO NGHIA LA TIEN NHIEU
Cong ty cang 16n cang can phai tiéu nhiéu tién.

Trénly thuyét diéu nay dung nhung trong thyc t& thi hau nhu ludn nguoc lai. Cong ty cang 1on thi cang
c6 nhiéu bd phin, nghia 14 can c6 nhiéu loai ngan sach dé co thé dap tmg nhitng nhu cau can thiét.

T6i tirng thiy mot cam két tri gia nhiéu triéu do-la duoc thuc hién bo1 mot cong ty o quy mo trung
binh va cling thdy mot trong nhitng cong ty 16n nhat nudc My can dén sau quyét dinh khic nhau ctia sau
b0 phan dé duyét mot chi phi 50.000 do-la.

HAY DE DOI TAC LEN TIENG TRUOC

Thong thudng, nén dé d6i tic dua ra cac diéu kién va mirc gia trude. Diéu d6 giup ban biét duoc ddi
tac dang nghi gi. Va trong nhiéu trudng hop, dé nghi dau tién cuia doi tac lai cao hon mirc gid ma toi

nghi dén.

D061 khi ban ¢6 thé biét dugc mirc gia tir 461 tac bang cach dat ra nhirng cau hoi gia thiét dua trén cac
diéu kién khac:

“Néu anh lam thé nay va chung t61 lam nhu the kia, chiing ta s€ tinh gia 1a bao nhiéu?” “Gia str ching
to1 cho thém vao cai nay va cong thém cai kia?” “Gia sir néu anh phai dua ra mt mirc gia cho no...?”



GOI Y BE SUY NGHI

Khi phai dua ra cac diéu kién hodc gia ca, ban nén nhic lai cac thoa thun tuong tu ma ban da thuc
hién trudc do dé lam co s& thao luan, mic du do6 1a nhirng di€u kién tot nhat ma ban muon: “Vira ro1
chung t61 ban ‘X’ cho cong ty ‘Y’ va ching t61 da nhan dugc ‘Z do-1a’”.

Khong ¢6 thach thirc ndo tiém an trong phuong phap nay. N6 dua ra quan diém cua ban ma khong day
phia bén kia vao thé phong thi... va n6 khién 6ng ta phai nghi dén nhitng mirc gia cao hon.

PUNG THUONG LUONG VOI SO TRON

So tron thudng 1am cho ngudi ta mudn dam phén va ciing thudng dua ra mot sd tron khac. Nhitng
s6 ¢6 1é nghe c6 vé kho hon, chic chan hon va kho dam phan hon.

T61 khong thich nghe mirc gia “mot tram nghin d6-1a” dua ra trong cugc dam phan. B6 la mot s6 dé
dam phan nhat thé gioi1. Hay dua ra s6 95.000 do6-1a hay 104.500 do-la. Bang cach nay ban s¢ dat
duoc két qua cao hon.

THUGNG LUONG BANG TAM LY

Trong nhiéu nim, chung i str dung hinh thirc ddm phan tim 1y nhin bé ngoai day 1a mot hinh thirc
dam phan binh thuong nhung thuc chét co strc tac dong tim Iy rat manh mé. Pay 1a hinh thirc dam
phan tuyét voi vi ddi tac it khi hiéu dugc strc manh that sy cua no. Trong rat nhiéu truong hop, no da
gitip chiing t6i phd v& nhiing bé tic trong dam phan — mang lai cho ddi tac ding nhitng gi ho mudn ma
van khong dé cho ho biét ching t61 con nhan dugc nhiéu lgi ich hon.

Trudng hop dau tién 1a khi ching t6i dam phan vo1 Slazenger ¢ Australia vé thoi han ctia hgp dong
trang bi cho Gary Player. Slazenger chi mu6n ky két mot hop ddng ngan han. Chung toi khong thich
diéu nay, boi vi néu viéc nay khong thanh cong, Gary s& mat di gia tri hinh anh tai Australia. Nhung
Slazenger van kién quyét voi ¥ dinh ctia minh cho dén khi ching t6i dua ra “diéu khoan két thic kiéu
Australia”: Hop dong c6 thé duoc chAm dirt boi bat cir bén nio ké tir khi ky két — nhung phai thong
bao trudec nam nam.

Piéu khoan nay cua toi co nghia la Slazenger co thé mién cudng chim dtt hop dong véi ngudi ma ho
s& con lién két vé mit ca nhan nhung van phai chiu cam két vé mit tai chinh trong vong nim nim sau
d6, nhur vay, ho s& cb ging hét stirc dé chuyén nay khong bao gid xay ra.

Cho dén nay, hop dong cua Gary v6i Slazenger da budc sang nam thir 20.

Cubi thap nién 1960, chung t6i cling gip phai mot thé bé tic twong tu v6i cong ty bao hiém nhan tho
All State va Arnold Palmer trong viéc ky két thoi han hop dong. Chung t61 muén ky két hop dong 15
nam, va Juson Branch, CEO cua All State ltc do, tuy khong phan d6i, nhung sip vé huu nén khong
muon tao thém ganh nang cho nguoi ké nhiém bang mot hop dong dai han. Do d6, 6ng ta kién quyét chi
ky hop dong ba nam va c6 thé gia han thém.

Diéu nay khién t61 cam thay rat lo lang vi t61 biet CEO mdi cta cong ty va chac chin 6ng ta s€ khong



chiu chia sé “4nh dén“ v4i Arnold. Ong ta chic chan s& khong bao gid gia han hop ddng néu ong ta c6
thé lam nhu vay.

Cudi cung, chung to1 ky két mot ban hop dong 15 nam, co thé cham dit sau ba ndm voi diéu kién phai
tra mot s6 tién phat, va quan trong 13 s6 tién phat s& 16n hon 1é phi phai tra trudc hang nim.

Piéu khoan kiéu nay mang lai hai loi ich. Thur nhat viéc khong gia han hgp dong co thé khong khién
d6i tic cam thay kho khin nhung s& mac phai van dé tam 1y khi phai dén gap va noi voi Arnold:
“Chuing t61 mudn cham dut hop dong v6i anh”. Thir hai, ngay ca khi All State quyét dinh cham dut
hop dong, ching t6i van co thé thuyet phuc ho va gia han thém mét nam (roi mot nim nira, mdt nim
nita v4 mot nim nita), mién 13 tién phat chdm dut hop dong luén cao hon 1€ phi tra trudc hing nam.

Hop ddng van c6 thé duogc tiép tuc trong nhidu nim ngay ca dudi thoi ctia nhitng tain CEO.
TRANH DOI DAU

Poi khi, dam phan trd nén phirc tap voi nhirng viée ap déo, khdéng ché, nhu thé toan bd muyc dich ctia
chung ta 1a khién cho doi thu phai chap nhan va nhudng budc trude.

Muc dich ctia dam phan la nham dat dugc mot thoa thudn cé 1gi cho ca d6i bén. Néu ban bién né
thanh sy canh tranh vé cai t6i, nd c6 thé gay anh hudng 16n cho ban. Tranh nhitng tir nhu “Pha v& dam
phan”, “Nhan hay bo” hodc “Piéu d6 khong thé dam phan” hay bat cir diéu gi duong nhu c6 ¥ thach
thirc ngudi kia phai canh tranh véi ban.

Pirng néu ra nhitng vin dé gay tranh cii, nhitng van dé chi c6 lién hé gian tiép hodc khong c6 ¥ nghia
gi do1 v&1 cudc dam phan.
Nhitng van dé nay thudng 1a két qua cua cai t6i qué 16n: “Thé thi anh khong thé 1am duoc diéu nay”

hay “Thé thi chung t6i s& bo cai d6”. Trong rat nhiéu truong hop, nhitng van dé nay c6 thé tré thanh
cac diém dam phan — nhirng di€u giup ching ta gianh thang lo1.

DAM PHAN NGUOC

Tinh toan xem d6i tac mudn két thuc ¢ dau rat hiru ich — 6ng ta mudn két thuc dam phan & diém nao dé
cam thady minh la nguo1i c6 loi trong thwong vu.

Diéu nay khac hin véi viée “Ong ta s& tién xa t6i dau?” Ban c6 thé ddy ddi tic vao chan twong va dat
dugc thoa thuan, nhung chac chan su phat long ctia ong ta s€ lu6n &m anh ban.

Cach tot nhat dé tim ra “diém than diéu” ctia cudc dam phan 13 hoi — c6 thé bang cach gian tiép.

Chung t61 c6 gang udc lugng thuong vu: “Véi cac moi quan hé ctia minh, 6ng nghi minh s€ ban dugc
bao nhiéu san pham?”

Thong thudng, ho s& phong dai con so 1én mot chit dé gy an tugng vdi ban vé chuyén mén cua ho.
Nhung chang ta c6 thé str dung con s6 nay dé xac dinh mirc gia ho c6 thé chap nhan dugc, va ching ta
c6 thé dung logic ctia ho dé hd tro no.



DAT MINH VAO VI TRI CUA POI TAC

Pit minh vao vi tri ctia ddi tac cling 1a cach hitu hiéu dé tim ra “diém than diéu”. Ty coi minh 13 déi
tac, dat cau hoi va ty tra 101 “Nhirng gi61 han that sy cua ‘to1” 1a gi?”, « ‘Tor’ can sy théa thuan nay
dén mirc d6 nao?” “Néu dam phan that bai thi t6i’ s& ¢ nhitng giai phap nao khac?” “Khi dam phan
viéc ndy, moi ngudi trong cong ty c6 ung ho “t61” khong hay “t6i’ s& ludn phai tranh luin vé n6?” “Va
‘to1” s& phai 1am gi dé dam bao viéc d6 khong xay ra?”

Khi thuc hién viée ndy, ban c6 thé d& dang du tinh dugc diém minh két thuc dam phan.
XOA DIU ROI HAY BO SUNG: CACH DUNG “NHUNG MA” VA “TUY NHIEN”

Hiéu dugc cam nhin cua ddi tac. Pay 1a mot ky thuat tim ly 0 dién nhat trén thé gidi, va Ung dung
hiéu qua trong dam phan cting nhu trong tit ca cac moi quan hé cua con nguoi. Thoat nghe, diéu nay
glong nhu ban phai chap nhan hay cam két mot diéu gi d6, nhung thuc té 1a tat ca nhitng gi ban phai
“chip nhan” 1a cam nhan ctia doi tac.

Meénh dé lién két, diéu gitup ban lugc bo bot phﬁn dau clia mot cau, 1a mot cong cu dam phan hiru
hiéu: ““ Vang, nhung ma...”, “T61 bi€t anh cam thay nhu thé nao, nhung ma...”, “T61 biét chinh xac anh
dinh noi1 gi va to1 khong thé khong dong v véi anh, nhung ma...”

Nhitng ngudi thong thao ki thudt nay c6 thé dé dang dat duoc tat ca cac cude dam phan.
DANH LAC HUONG BANG MOT CAU HOI

Néu ban khong thich nhirng gi ho n6i, hdy tim cach dua ra mét cau hoi, ngay ca néu cau dé chi 1a: “Tai
sao anh lai n61 nhu vay?”

Di€u do co6 the khién do1 tac phai xem xét ky ludng hon vi tri cia minh, dong thoi cting khién phan hoi
cua ban tré nén dé chiu hon, va ho s€ tiép tuc no1 nhiéu hon.

PUNG LAM LO Y KIEN CUA BOI TAC

Trong nhiéu cudc thao luan, dbi tic cua tdi lién tuc trinh bay ¥ tuéng va duong nhu khong quan tim
dén y kién ctia t61. Trong cac moi quan h¢ kinh doanh, khong c6 gi dang chan va c6 nguy co pha hoai
cac cugc dam phan 16n hon la ban ¢6 cdm tudng minh dang n6i chuyén vo1 mot nguoi lang tai.

Gia cam gia diéc 1a mot nghé thuat dam phéan co gia tri, va “To6i khong hiéu” 13 mot ciu tra 101 hop 1y
trong dam phan. Nhung lo di quan diém ciia ddi tac hodc gia bo khong nghe thay vi ban khong muon
nghe chi mang lai thém sy that vong. Hon nira, khi d6i tac cang nhic lai quan diém ctia minh nhiéu lan
thi quan diém d6 cang tré nén cling ran.

MANG DEN QUYEN LOI RIENG CHO BOI TAC

Mot ky thuat dam phan hiru hiéu khac 13 1am cho cudc dam phan tré nén dé dang hon béng cach thuc
hién nhitng viéc do1 tdc quan tam. N6 c6 the 1a nhitng viéc it c6 moi 1i€n h¢ hodc chang dinh dang to1
viéc dang dam phan ca.



Vi dy, chiing t6i hira cung cap cho d6i tac vé xem Thé van hoi trong mot hgp ddng khong lién quan gi
deén thé van hdi.

GIU BI MAT THOI HAN HOP DPONG CUA BAN

Ap luc phai dat dugc thoa thuan khién ban néi hoic 1am nhitng viéc khong co lgi cho ban. Du thoi
han chot ctia ban c6 that va tuyét d6i (it khi nhur vay), hodc chi 14 w6c mudn hay tién o1, cling dung dé
d6i tac biét. Néu ddi tac biét ban c6 thoi han chot, ho s& khong can biét thém diéu gi khac nira.

Nguoc lai, thoi han chét ctia ho 1a mot trong nhirng thong tin quan trong ban can phai co.

Chinh thoi gian hodc thoi gian tr61 qua — la mot trong nhing dong minh dang gia cua ban trong dam
phan. Sy lo lang va mong udc dat dugc thoa thuan la nguén gbe cua hanh vi nong voi. Trang thai tim
1y nay khién ban muén ddy nhanh qua trinh ddm phan. Ban hiy kiém ché tam 1y d6 va lgi dung n6 ¢
doi tac.

Moi cudc dam phan dang dén hoi két thuc déu ludn cé rat nhidu van dé can duoc giai quyét. Trong
nhiéu ndm qua, t61 da tu dat quy luat cho ban than la xin kéo dai cugc dam phan dén ngay hom sau.
Dén ngay hom sau, doi tac thuong luon nhugng bo nhiéu diém quan trong.

Piéu quan trong 1a khong can phai dong ¥ v6i moi diém thi mdi cé thé dat dugc thoa thuan. Ching t61
1uén c6 mot ty 1& hop ddng dang ké trong hd so, xac dinh nhitng diém can giai quyét co thé tién hanh
thoa thuan.

SU DUNG CAM XUC

DBam phan khong phai 1a luon ngodi quanh ban hop. Trén thuc t&, phan 16n cac van dé hoic bat dong
trong kinh doanh déu dugc giai quyet bang mot vai hinh thirc dam phan. Cudc dam phan cang khong
chinh thirc bao nhi€u thi cam xtic cang dong vai tro nhi€u bay nhiéu. Nguoi kiém soat dugc cam xuc
trong cac cudc tranh chap nay s€ 1a nguo1 gianh chién thang.

Coi cac cudc tranh chap kinh doanh 1 khoi dau ciia cudc dam phan

Khi nhin nhan tranh chap theo huéng do, ban s€ trd nén khon ngoan hon, it boc 10 cam xic hay mong
muon noi cho ha gian ctia minh va chu trong dén viéc dat dugc nhirng di€u ban mudn hon.

Lui budc va thu gian

Str dung y€u t6 tinh cadm dé€ ngan chan sy bung né cam xic. Ban c6 thé noi bat cur di€u gi trir nhirng
diéu bat chot muon noi. Hay néi: “Be¢ t61 suy nghi vé di€u d6” hodc “Toi s€ goi cho anh sau”. Coi
cudc dam phan nhu tro choi c6 ké thang ngudi thua va thuc t€, ding 1a nhu vay.

Gian dir cua doi tac l1a co hoi cho ban

Khi ddi tac phan tng trudc c6 nghia 13 ong ta dd mit kha ning kiém ché. Co hoi phu thudc vao viéc
ban phan trng nhu thé nao, chap nhin kiém ché hay phan trng lai.



Hanh dong chir khong nén phan ing trong con gian dir

Gian dit, va tit ca cac cam xtic manh khac, c6 thé 13 cong cu dam phan hiru hiéu nhung chi 13 mot hanh
dong c6 tinh toan, chir khong 1a mot phan tng. To1 da nhin thay birc anh cua Nikita Krushchev trong
vudap g1ay lich sir tai Lién Hop Qudc va nhan thiy ong van con di ca hai chiéc giay, va chi dung mot
chiéc giay khac dé dap ban. D6 chinh 1a mot su tinh toan.

Str dung tinh that tha

That tha, khi str dung diang cach 1a mot trong nhirng k¥ thuat dam phan manh nhét, hiéu qua nhat —
nhung lai it duoc st dung nhat. Khi dam phan tré nén hét strc cing thang, co thé vuot khoi tim kiém
soat hoac co nguy co that bai, hay thanh that: “To1 that sy mudn viée nay duoc thong qua” hay “Viéc
ndy that su rat quan trong d6i voi t6i”. Nhitng cdu ndi nhu thé nay khong chi mang lai trién vong cho
cudc dam phan ma con khién dbi tic tin tudng ban hon,

Su bé tic, trudc day vai phit tudng chirng nhu khong thé vuot qua, bat dau dugc thao g&. Va mot su
hoa gidi, vai phut trudc c6 vé khong tuong, da cé thé duoc thuc hién.

Ban hay ddi tac c6 wu thé trong cudc dam phan?

bay 1a cau hoi quan trong ban phai ty dat ra cho ban than trude khi bat dau cudc dam phan. Ban co
thé thuc ddy cudc thuong thao dén dau? Poi tac mudn dam phan & mirc d6 nao? Ddi tac danh gia vé vi
tri cua ban ra sao?

Tuy nhién, mdi ngudi c6 cach nhin nhan va danh gia vé viéc ¢6 uvu thé, khong couu thé riéng. Luat
choi cua dam phan la phai noi va lam nhiing diéu dé loai bod nhirng danh gia gin Vo1 thue t& va khuyén
khich nhirng danh gia xa ro1 sy that cua d6i tac. Ching t6i goi diéu ndy 1a “nhao xubng va 14n t6i”, hay
c6 nghia 1a dirng dé ddi tac ndm dugce vi tri ctia chung ta.

Néu ban c6 wu thé trong dam phan, ban cang biéu 16 strc manh bao nhiéu, d6i tac sé cd ging 1am ban
lung ting bay nhiéu. Ho s& cb gang doi thang loi tit ca cac diém phu vi biét rang s& phai chiu thua
nhitng diém quan trong,

Mot mbi nguy hiém khac khi c6 uu thé trong dam phan la ban s€ co xu huong chi cén dat dugc thoa
thudn chtr khong nhat thiét phai 1a thoa thuan t6t nhit. N6 khién ban khong con cb gang gianh thang loi
trong cac diém phu. Tuy nhién, nhirng diém phu nay chinh 1a sy khac biét giita mot thoa thudn tot va
mdt thoa thuin tim thuong.

Mot diéu quan trong khac trong dam  phan 1a cd gang dat dugc cang nhiéu diém cang tot, nhung cudi
cung phai dugc mot dleu gi d6. Nhiéu nim qua, to1 gap nhiéu nguot tyr cho minh la nhirg nha thuong
thuyét xut sic, clrng ran — tuy nhién phai tht bai trong hai hop dong, ho mdi ¢ thé dat dugc mot.

Néu hai bén déu nhan thiy minh c6 loi tir hop dong — do thuong la giai doan dau ctia cudc dam phan —
thi ngoai trir nhitng hoan canh khong thay trudc duoc, néu khong, hiy hiy bé hop dong do.

HGOP PONG



Thong thuong, mot bén dugc loi nhiéu hon bén kia nhd sy mo hc*)‘ hodc khong chit ché ciia ban hop
dong hay thu thoa thuan. Phai xac dinh trudc xem liéu mdt hop dong mo hé hay mét hgp dong chat ché
s€ phu hop vo1 muc dich cta ban hon.

T6i thich thur thoa thun hon 1a nhitng ban hop dong dugc thiét 1p chinh thirc. Nhitng van ban chinh
thirc thuong khién moi nguoi e ngai. Ban hop dong dugc soan thdo ky ludng 1a ban hop dong chat ché
va ngon tir trang trong.

Ludn dy thio trude. Khi ban bat dau viét cac diéu khoan cua hgp dong vao giay, s€ co nhi€u cau hoi
nay sinh. Vi thé, hay viét quan di€m cua ban ra giay trude.

Tuy nhién, néu ban dén dam phan & mot khu vuc, mot qudc gia khac va ban khong hiéu rd cac quy dinh
¢ d06 thi can thiét phai tim hi€éu xem doi tac coi trong nhirng gi thong qua cac di€u khoan trong hop
dong.

Khi ban dy thao d3 duogc ddi tac chinh stra va guri lai, ban nén guri 1ai mot van ban giai thich hodc mot
ban du thao da dugc diéu chinh. Khong nén viét lai tr dau cac diéu khoan ctia hgp dong va khién hai
bén lai ti€p tuc mat tho1 gian nghién ctru lai ban hgp dong.

Néu ban 13 ngudi thao hop dong, hiy chi trong dép phan “dinh nghia” ctia hop gié)ng. Nhitng diéu da
duoc dinh nghia theo ding luat phap c6 thé thay doi cac diém khac trong hop dong.

Céch day nhiéu nim, khi dam phan hop dong vdi cong ty Shakespeare Golf, ching t6i mudn dugc
quyén dam phan riéng vé phan tay nim cta gy danh golf. Tay nim dugc ban cho cac dau tha golf khi
ho muén thay d6i phan tay nam trén cac gay danh golf vi chiing da cii hodc khong con nam chic dugc.
Diéu nay khong lién quan dén ban thoa thuin v4i Shakespeare nén ching toi biét rang néu dit ra van
dé ndy, ho s& phan ddi. Tuy nhién, trong phan “dinh nghia” ctia ban hop dong, ching t6i dinh nghia ki
cang 1a: “Gay sét choi golf 13 mot thanh kim loai gén vao mot truc kim loai hodc so1 thuy tinh bang
mot dng ndi”. Chung t6i khong dé cap gi den van dé tay nam, do do, ching t61 da c6 dugc mot thoa
thuan riéng vo1 mdt cong ty san Xuat tay nim gy golf, dong thoi thoa thuan giita Shakespeare va
Player van tién trién trong nhiéu nam.

Téc d6 thuc hién hop dong 1a diéu quan trong nhat. Sy hao hing thue hién mot thoa thuan giam dan
cung v6i thoi gian. Khong nén giri hop dong dén phong Phap ché ma hiy guri true tiép dén nhitng
ngudi ban di giao dich. C6 18 ho, cling nhu ching ta, déu khong con kién nhin ndi voi phong Phap ché
cua minh.



PHAN BA

Quan ly mot doanh nghiép



11. Gay dung mot doanh nghiép

Ngay nay, Tap doan Quan ly Qudc té 1a mot cong ty tiép thi, tu van va quan 1y, hoat dong véi mang
ludi gom 15 van phong trén toan thé gigi. Mudi hai cong ty con ctia tap doan hoat dong trong cac linh
vue tr to chire va thuc hién cac su kién thé thao cho hon 100 cong ty dén diéu hanh cac chi nhanh thoi
trang & New York va London. Téng doanh thu cua tap doan vugt muirc 200 tri¢u do-la, tré thanh to
chirc ¢6 quy md tAm trung va 1a luc luong quan trong trong nganh kinh doanh thé thao: hoat dong trong
hon 40 1inh vuc.

Nam 1960, khi 1an dau tién dugc bat tay vi Arnold Palmer, t6i khong thé hinh dung duoc nhiing gi s&
xay ra sau do. Khi d6, t6i 12 mot luat su tré va dang theo dudi udc mo két hop moén golf voi hoat dong
kinh doanh thuong ngay. (Co the, 'mot trong nhiing phurong phap hiéu qua nhat dé bat dau su nghiép
kinh doanh 14 tim ra cach kiém séng tir nhitng diéu ban yéu thich nhat trong cudc séng.)

La nguoi choi golf khong chuyén, t61 ty biét minh s& khong bao gid dat toi dinh cao trong thi dau nha
nghé. Vi thé, diéu t6t nhat t6i nén 1am 13 tr& thanh dai dién cta nhirng tén tudi golf hang dau.

Khi danh gia nhiing thanh céng ctua minh, t61 nhan ra nhirng viéc chung toi da lam khong c6 gi doc dao
hay méi 1a. Thanh cong chiing t61 khang dinh nhirng gi minh nghi 1a lam duoc thi s€ lam dugc va
nhitng gi minh nghi 1a khong thi qua thuc s€ khong lam duoc.

Trong qua trinh gay dung doanh nghiép, ching ta dé}l dua vao nhirng ly luan thong thuong cua chinh
minh va sau d6 thuc hién nhitng budc di can thiét dé bién 1ythuyét thanh hanh dong thyc tién.

SOM COI TRONG PHAM CHAT

Nam 1958, t61 tr¢' thanh nguo1 dai dién ctia Arnold khi anh vira dat dugc mot giai thuong 1on va nam
tiép theo d6, anh khong dat duogc giai thuong gi. Khi ching t61 ky hop dong voi Gary Player, anh
gianh dugc giai nhi trong giai My mo rong nam 1958, thi hau nhu 6 My khong ai biét dén anh. Tuy
nhién, anh van tao cho t6i 4n twong vé sy diing cam va long quyét tim thi dau trong moi truomg la va
chiu strc ép manh m&. Cudi cung, khi chiing t61 bt dau tré thanh dai dién cho Jack Nicklaus, anh ciing
van chi 1a mdt van dong vién khong chuyén.

Arnold, Jack va Gary la ba kiéu nhan cach hoan toan khac nhau, nhung ho déu c6 phim chat dang cap
dic biét nhitng diéu khién ho tré thanh nhirng nha v dich trén ca san golf va trong cudc song Ho
khong chi 13 nhirng van dong vién choi golf dang cdp ma con 14 nhitng con ngudi dang cap.

Lic do, t6i chi c¢b ging quy tu nhirng van dong vién choi golf gioi nhat t6i c6 thé ky duoc hop dong,
cling 1a nhirng nguo1 to1 thay cO nhitng pham chit rna cac congty | muon lién két. Sau ndy, t6i moi nhan
ra — may thay khong tré 1am — minh da quyét dinh vi “coi trong yéu t pham chat”.

Thuec té, moi cong viéc kinh doanh déu phai coi trong yéu té phim chat. Hiy bat dau voi nhitng diéu
tot dep nhat, hay nhirng di€u ma ban nghi s€ la tot dep nhat. Nho do, ban s€ bat dau khoi su tir nhitng
lg1 the cua ban than va tao ra tién dé dé giam thi€u nhirng quy€t dinh xau va to1 da hoa nhiing quy¢t



dinh t6t trong twong lai.
DU NHAY BEN DE NHAN BIET VAN MAY

Nhu da thay, Palmer, Player va Nicklaus khong chi la nhing van dong vién choi golf dang cip ma con
hoan toan thng tri thé giéi golf trong hai thap nién. Tinh dén nim 1969, ho d3 gianh dugc 20 giai vo
dich va lién tuc thay nhau gitr vi tri vo dich golf tir ndam 1960 dén 1966: Palmer, Player, Palmer,
Nicklaus, Palmer, Nicklaus va Nicklaus.

Ho tré thanh “Ba nha v6 dich 16n” ctia golf, va néu ho chi 12 ba trong sb 20 khach hang dau tién cua
chiing t61, hay tham chi 1a ba trong 10, thi c6 1€ toan bo triét 1y kinh doanh ctia ching t6i d khac di

nhiéu. Nhung véi 250 van dong vién choi golf trén thé gio1, chung t61 chi chon va c6 ba khach hang.
Ca ba ngudi ho déu thanh cong. Piéu d6 gidng nhu trang x4 so.

Than may man mim cudi voi ching t6i, va toi nghi rang van luén mim cudi véi nhiéu doanh nghi¢p
khac. Thanh cong ban dau nay qua phi thuong. Chiing t6i khong thé tuong tuong rang minh khong c6
gang ma van dat dugc thanh cong nhu vay. Tuy nhién, ching t6i s& khong ngdi chd “Ba kién tudng vo
dich” nira lai dén v&i minh.

ON PINH ROI HAY MO RONG QUY MO

Chtng t6i tro thanh dai dién cho cac dau thil golf nha nghé dugc sau ndm va nhan thiy rang con qua
nhi€u diéu can tim hi€u trong linh vuc kinh doanh nay. Vi the, t61 khong muoén mé rong kinh doanh va
muon that sy viing vang trudc khi phat trién quy moé 16n hon.

Trong thot dai cong nghé hién nay, rat it cong ty san sang tién cham nhu thé, ho thich 1on nhanh hon 1a
ki€m 101 nhanh. Néu nhitng cong ty nay di cham lai mdt chut, danh tho1 gian phan tich nhitng thanh
cong ctia minh va tim ra hudng di cho quan Iy thi ho dat ca ty 1€ ting trudng va kha nang loi1 nhuan.

Chung ta khong the hoat dong mai 6 mot quy mo, d6 1a chan ly trong kinh doanh. Tuy nhién, ching t61
d3 chong lai, va tiép tuc chong lai strc ép phai ting trudng nhanh.

Pén nam 1966, ching t61 tr¢' thanh mot trong nhitng cong ty ¢6 tén tudi trong mon golf. Chung toi dé
cd mot t6 chire tot, nhitng ngudi phi hop va ching toi biét minh tim kiém diéu gi. Toi nghi rang ching
to1 nén da dang hoa.

DA DANG HOA KY NANG

Chuing 01 c6 mot cong thire tang truorng, d6 1a: bat dau véi ngudi t6t nhat, hoc hoi tir ngudi tot nhat,
cting cb vi thé va tir tir ting trudng; cudi cung 1a da dang hoa cac ki ning ctia minh.

Giira nhitng ndm 1960, chung toi tirng nghi dén viéc mé rong quy mé kinh doanh. Chon lyra hién nhién
nhat ctia chung t6i ltc d6 13 mdt trong ba mon thé thao dong doi 1on: bong d4, bong chiy va bong rd
(luc d6 quan vot van con 1a mén thé thao khong chuyén). Tuy nhién, ching t6i nhan ra mot vai 1y do
khién viéc mé rong quy mo niy khong thé tré thanh hién thuc.

Thr nhit, chung t61 khong phai nguoi dai dién, ma dung hon 1a 6ng bau cho céc van dong vién golf.



Dai dién 1a ngudi moi cac doan va dam phan cac hop dong gifra van dong vién véi ngudi chu ctia doi
bong. Tuy nhién, trong moén golf thi khong c6 ngudi chi ddi bong, do do, ching 61 1a 6ng bau.

Nhiém vy va mbi quan tAm ciia chung t6i 13 tim kiém cac co hoi quang ba hinh anh, xay dung cac mdi
quan hé va gitip khach hang ctia minh thu lg1 nhuin bén ngoai san choi. Thong thudong, do anh huong
ctia tinh dia phuwong nén cac van dong vién trong cac mon thé thao dong doi rat kho thich nghi véi viéc
mua ban, trao ddi giita cac cau lac bd. Trong khi do, nhitng ngudi choi golf déu co thé thi dau rat hiéu
qua ¢ nhiéu qubc gia khac nhau.

Thir hai, t01 ludn tin rang hau het mo1 nguo1; du chi xem tivi vao ngay cudi tudn hay mot nguoi choi
golf chi mot hozc hai 1an mot tuan va xem thé thao trén tivi, déu rat quen thudc voi hinh anh Arnold
Palmer.

Chinh vi thé, muc tiéu cuia ching t61 1a kinh doanh trong nhirng mén thé thao c4 nhan, dic biét 1a nhitng
mon thé thao qudc té. Chung to1 ky hop dong vO1 tirng ngo1 sao mot. Nam 1966, chung to1 ky vo1
Jacky Stewart van dong vién dua xe hang dau thé gidi, va sau d6 1a hang loat tay dua dang cap

quoc té nhu Peter Revson, Mark Donohue, Francois Cervert va Graham Hill (vao luc do, to1 chua
nhan ra dugc khac biét co ban giita ngudi choi golf va van dong vién dua xe: choi golf khong thé bi
tai nan.)

Nam 1968, khi quan vot tr¢ thanh giai dau nha nghe, ching toi ky hgp dong véi Rod Laver va
Margaret Court hai cay vot hang dau thé gioi luc do.

Nam 1968, thé van hoi dugc t0 chirc, Jean Claude Killy tré thanh nha v6 dich trugt tuyét dau tién trén
thé gidi.

Khi cac nganh thé thao ndy mé rdng va trd nén pho bién, ching t6i ¢ thém rat nhiéu khach hang c6 tén
tuoi. Tur do, ching to1 tao dugc uy tin va vi thé trong nganh kinh doanh nay.

Chung t61 bat dau mo rong pham vi hoat dong sang cac 1inh vuc khac. Viéc lam dai dién cho nhitng
tay golf hang dau thé gidi mang lai cho chung tdi rat nhiéu hiéu biét. Chung i sir dung chiing va thanh
1ap mot cong ty vé dung cu va hai co sé quin 4o choi golf trong nude, sau ndy, ching tdi ban mot co
s& cho NBC. Cubi nhirng nam 1960, ching t6i ky hop ddng voi hai khach hang dau tién khong hoat
d6ng trong linh vyc thé thao, Hank Ketcham nha v& tranh hoat hinh n6i t1eng, nguo1 tao ra series
phim Dennis the Menace (O nha mdt minh), va Jean Shrimpton ngudi miu noi tiéng thé gidi.

TUYEN DUNG NGUOI GIOI BPE HOC HOI

Khi xay dung su nghiép kinh doanh, doi khi ban gap phai nhing kién thirc ma ban khong biét va can
phai 1ap ddy néu muén tiép tuc phat trién. Chiing toi khong phai khong biét gi vé truyén hinh, nhung
ching toi cam thdy kinh nghiém ctia chiing t6i kha han ché.

Vao nhitng nim 1960, mdt lién minh than thanh dwgc thiét 1ap. The thao gitp truyén hinh phét trién va
nguoc lai. Nganh nay khai thac nganh kia d€ 1am lgi1 cho minh va déu rat thanh cong.

Vao khoang thoi gian ndy, t6i gip Jay Michaels pho giam déc MCA (cong ty Am nhac My).



Michaels dting 1a con ngudi than thoai trong nganh truyén hinh. Ong ta ky két hop dc‘f)ng,truyén hinh
cho Lién doan bong da My (American Football League) non tré, tao cho dirmg ving chac cho AFL va
giup ALF dugc hgp nhat véi Lién doan Bong d4 Quoc gia (NFL).

Michaels no1 vo1 t61 rang gidm doc cua ong dang nghi dén viéc md mot trung tam thé thao giai tri va
muon biét li¢u t61 ¢6 hirng thu véi viée diéu hanh nd khong.

Sau khi can nhic, thao luan voi cac ¢ van va mot vai khach hang quan trong, toi tur chdi 101 moi do.
T6i cam thdy minh can ¢ su doc lap trong kinh doanh va khéng muon bi chen ep khi tr¢' thanh bo
phan cua mot cong ty 16n hon va 6n dinh hon.

Nhung khong 1au sau do, t61 gap lai Jay Michaels. T61 néi véi 6ng ay vé mong mudn tham gia nhiéu
hon vao nganh truyén hinh ctia minh. T61 n61 va1 O6ng ay t61 cadm nhan dugc tiém nang cua linh vuc
nay, san sang lam moi viéc dé thyc hién y tuéng ddé va mudn 6ng ay gitp do.

Thuec té 1a t6i d3 gip ong ay vao ding lac, ding hoan canh. Chinh vi thé, nim 1967, 6ng ay dén lam
vi¢c vai chung to1 va gilt chirc vu gidam doc truyén hinh Trans world International (TWI) ma chiing t61
mo1i thanh 1ap.

Ngay nay, TWI la nha san xuat cac chuong trinh sy kién thé thao hang dau thé gidi. Ching toi san XUAt
va hop tac san xuat gan 200 gio chuong trinh thé thao mdi nam. Chung t61 cting la dai dién quyén
truyen hinh quéc & cho mot s6 to chirc, giai Wimbledon, giai quan vot My mo rong, Lién doan Bong
da Quéc gia My (NFL), Hiép hoi bong 6 qudc gia va hau hét nhitng giai vo dich golf 16n.

TWI ciing san xuat rat nhiéu phim tai liéu cho cac cudc thi dau nhu giai Wimbledon, giai Anh m&
rong, giai My mo rong, v.v... NO cling tr& thanh dai dién cho mot s6 binh luan vién thé thao noi1 ti€ng
nhu John Madden, “nguoi Hy Lap” Jimmy Snyder, Chris Shienklel va Al Michaels con trai cua Jay
Michaels.

Nho Jay Michaels, chiing t6i da 1ap day duogc 16 hong trong kién thitc ctia minh.
NHIN RA THI TRUONG THE GIOI

Néu viéc ky duoc hop dong véi “ba nha vo dich” 1a diéu may man 16n nhat, thi viéc xay dung mot
mang ludi vin phong trén toan cau 1a diéu sang sudt nhit cua ching t6i. Viéc xdy dung nhitng vin
phong nay 1a do chang o1 nhan thiy nhu cau sir dung cac van dong vién s¢€ ngay mot tang. Sau nay, vo1
su xuat hién ctia mot s6 chuong trinh, chang han nhu truyén hinh vé tinh, da chimg minh tinh dting dan
cua viéc lam do.

Ngay nay, ngudi quan 1y va nhan vién tai tat ca cic van phong cua ching t6i déu 1a nguoi dia phuong
cua khu vuc do.

T6i ludn cam thay rat ngac nhién trude su thiéu quan tim va uu tién cta cic cong ty My di vai cac
chi nhanh quéc té cua ho. Boi chang toi luén nhan dugc rat nhiéu co hdi kinh doanh tir chinh nhitng
van phong quoc té nay. Neu cac cong ty My danh thoi gian va nd luc ban san phim ra nuéce ngoai

nhiéu nhu viéc ho ¢6 ging danh bai nhitng nha san xuit mrdc ngoai thi ching ta s& thiy ludng tién té



d6i hudng chi trong mot thoi gian ngan.
HAY TiNH PHi CHO TRINH PO CHUYEN MON CUA BAN

Hau hét cac cong ty déu khong dat ra mot mure 1€ phi nhat dinh cho trinh d6 chuyén mon ctia minh,
chang han nhu khong yéu cau nhirng ngudi ma ho hudng dan chuyén mon chi tra 1& phi dio tao. Ching
t6i cling lam nhu thé trong su6t hon 10 nam.

Trong 10 nim d6, ching t6i lién hé voi hang nghin cong ty hoat dong trong linh vuc quang cdo thé thao
va hoc duogc cach cac cong ty thuc hién tiép thi qua thé thao. Tuy nhién, chung tdi thudng truyén dat
kién thirc d6 cho ngudi khac ma khéng doi hoi gi. Néu mot cong ty ky hop dong véi John Newcombe ,
va khong biét cach quang ba hinh anh ctia cong ty théng qua anh ta, ching t6i s& giup d& va hudéng
dan.

Pau nhitng ndm 1970, chiing t6i nhan ra rang ngay cang c¢6 nhiéu cong ty mudn tham gia vao linh vuc
kinh doanh thé thao nhung khong biét cach lam. Bo phin quang cao cua ho khong c6 du kha ning dua
ra cac y twong thong minh trong linh vyre nay; bo phan quan hé cong ching thi khong dwa ra dugc mot
chi dan hiru ich nao. Vi vay, néu mot cong ty tham gia vao linh virc thé thao, d6 thong thuong 1a do
mot 1anh dao cap cao cua ho that sy quan tam dén mot bo mon thé thao nao do.

Cuéi cuing, ching toi ciing bat déu tinh phi cho trinh d6 chuyén mon ciia minh. Ngay nay, bo phéan tu
van doanh nghiép Hang Tu van Thuong mai Qudc te (Merchandising Consultants International) 1a
cong ty phat trién nhanh nhét cua ching t61. Khi tu van cho mot cong ty, MCI s& 1am viéc cling nhom
thi truong cua cong ty d6 dé trién khai hoat dong quang cdo thé thao, diéu ma khéng chi c6 hiéu qua vé
chi phi ma con mang y nghia nhat dinh trong muyc tiéu cu thé ctia cong ty.

Trén thue €, s6 luong cac cong ty dang ky tu van tai MCI 16n hon s6 lugng ching t6i mong doi. Co
hon 100 cong ty trong danh sach khach hang ctia MCI, bao gdm ca nhitng cong ty hang dau trong nganh
cong nghi¢p nhu Sears, Kodak, R.J.Reynolds, AT&T, Seagram Rolex, Heinz, Hertz, the Hearst
Corporation va Procter & Gamble.

Thanh cong ctia MCI clng véi quy md va tén tudi cua cac khach hang ctia nd cho chung t6i thiy rang
con co nhirng cach khac dé thu loi nhuan tir trinh do chuy€n mon cuia minh. Do dd, chiung t61 tham gia
vao nganh kinh doanh t6 chtrc su kién thé thao. Nhitng cudc thi tai nay thudng duoc phat trén cac kénh
truyén hinh, va khi cac chuong trinh d6 duoc phat song, ching t6i lai tinh thém chi phi vé trinh do
chuyén mon cua minh.

Chinh ¥ twdng ndy dan toi viée hinh thanh cac chuyén luru dién cua cac huyén thoai quan vot, cac giai
vo dich golf nit the gidi, giai Grand Slam Pepsi, giai Vo dich thé gidi Triathlon, v.v...

Néu cac cong ty danh thoi gian tim hiéu gia tri that sy cua trinh d chuyén mén ctiia minh, ho c6 thé sir
dung no6 gia tang cac co hoi phat trién. Vi du nhu mot trung tdm tao ra lo1 nhudn, giéng nhu cach chiing
toi da 1am véi bo phan tu van; hay 13 mot chi phi cong vao hang hoa va dich vy; hodc 1a mot bién
phéap kich cau mua sam.

Ngay ca néu ban phai sir dung trinh d6 chuyén mon ctia minh dé thay thé cho chi phi kinh doanh, thi



viéc ban va khach hang biét duoc gia tri that sy cia nd vo cung cé ich.

Tuy nhién, hau hét cac cong ty déu lung ting trong viéc chi ra gia tri trinh do chuyén mon cta minh.
Piéu nay khién t6i nhd dén mot cu chuyén vé Picasso: mot ngud1 dan ba dén gan Picasso trong mot
tiém an, dé nghi ong v& 1én chiéc khin an va sin long tra bat ctr gia ndo ma 6ng cho 1a théa dang.
Picasso dong ¥ va noi: “Thua ba, 10.000 d6-1a”.

Nguo1 dan ba ngac nhién dap: “Nhung 6ng chi vé trong 30 gidy th61 ma”. Picasso noi: “Khong, t61 da
mat 40 nam dé vé dugc nhu thé”.

SU DUNG TAI NANG CHO NHIEU LINH VU'C

Rat nhiéu cong ty thuc hién chinh sach hoan doi nhan vién gitta cic bd phan voi nhau. Viéc ndy nhim
muc dich kich thich nhan vién ctia ho vd1 nhitng thir thach mé1, va mang lai cho cac bd phan mét tinh
than lam viéc moi.

To1 ngh1 rang chinh sach nay that bai vi hai 1y do. Thtr nhét, nguo1 nhan vién thay rang minh 1 dang lam
cong vi€c ct, chi la trong mot moi truong khac va khong thay d6i gi. Hoac thtr hai, ho cho rang minh
dang lam mot viéc hoan toan khac biét, diéu nay khién cho tai nang va chuyén mon trude kia tré nén
v6 dung. Ciing nhu thé, cac bo phan s& cam thdy rang minh luén phai dao tao mdt nhin vién ma trong
twong lai s& dugc diéu di noi khéc.

Do nhan thirc duoc diéu d6, ching t6i khong 1am nhu vay. Khi phét trién, hay bat dau gy dung mot
doanh nghiép méi, ching t6i thuong sir dung ngudn nhan lyc hién c6 ciia minh. Nhitng nhan vién nay
s& tiép tuc 1am viéc vai cac dong nghiép cii. Khi ho da quen vdi cong viéc mdi, ho sé tuyén dung thém
nhan vién can thiét hodc st dung nhan lyc tr nhitng bd phan khac.

B0 phén quan ly tai chinh cta ching t61 dugc tap chi Money goi 1a “nhiing nha hoach dinh tai chinh
xuat sac nhat nuéc My”. Gan day, chung toi bat dau gii thiéu dich vu nay dén cac cong ty. Cac cong
ty tra chi phi dé chiing t6i thuc hién viéc quan 1y tai chinh cho nhitng 1anh dao cip cao cta ho.

Nhitng ngudi 1am dich vu ndy ciing 13 nhitng ngudi quan 1y tai san tra thué cho Arnold Palmer, bat
dong san cua Bjorn Borg, dau tu cua Jackie Stewart va cac quy iy nhi¢m cua Alberto Salazar va
Sebastian Coe.

Ngoai bo phan tu van, khéng mot nhan vién chii chét nao trong cong ty cia chiing toi ma chi cd mot
cong viéc. Mot vai nhan vién chu chdt cua chung t61 nhan luong ttr sdu bo phan khac nhau. Diéu nay
c6 thé gy anh hudng dén so d6 t6 chirc nhan sy, nhung nd 1am giam di su budn té trong cong viée va
su thura lao dong.

XEM LAI THOI PIEM

Tinh toan tho1 diém 1a vi¢c hét strc quan trong trong ban hang. P61 véi ching t61, viée nay concd y
nghia hon vi lién quan dén sy tang trrdng cuia cong ty.

Khi ching toi bat dau 1am dai dién cho Jean Shrimpton cubi nim 1960, toi da suy nghi va quyét dinh



day khong phai 1a mot vy 1am dn minh mudn tham gia. Liac d6, mdt nguoi can cu, chim chi co thé kiém
30.000-40.000 do-la mdt nam, c6 1€ Shrimpton 1a trudng hop ngoai 1€.

Ngay nay, mot nguoi mau trung binh co thé kiém duoc 200.000-300.000 d6-la mdt ndm va nhitng siéu
mau c6 thé kiém duoc nhiéu hon thé.

Nguoi mau tré thanh mot trong nhiing nghé c6 muirc thu nhip cao nhat hién nay. Chinh vi thé, ching to1
quyet dinh da den lac phai dau tu vao linh vuc nay. Bay gio, ching t61 c6 trinh d¢ chuyén mon cao vé
tiép thi va cap gidy phép, c6 nhiéu chi nhanh va vin phong tai tit ca cac kinh do thot trang cuia thé
gi61. Hién nay, chiing toi la chu cta Laraine Ashton — cong ty nguo1 mau hang dau London, va
Legends — cong ty co toc do ting trudng nhanh nhét tai New York.

Chuing t01 cting da thu tham gia vao linh vuc thé thao ddng d6i trong sudt nhirng nim 1970 (chang toi
chinh 1a nguoi ky két hgp dong mot trieu do-la dau tién cho Czonka/ Kiich va Lién doan Bong da The
g161), nhung chua bao gio coi do la trong tm wu tién.

Ngay nay, mot cau thi bong da co thé kiém dugc hang tram nghin d6-la. Hon nira, tir nhirng thanh cong
cua chung toi trong viéc ban quyén truyen hinh nhitng trin thi du ctia Lién doan Bong d4 Qubc gia
(NFL), t6i d3 du doan rang ngdy ma cac cau thi c6 thé kiém duogc loi nhuin ¢ cac nude khac khong
con xa.

Sau d6, ching t6i xem xét lai van dé va bat dau ting cuong dau tur cho cic mon thé thao dong doi. Pén
cuol ndm 1985, chiing t61 tr¢ thanh mot luc lugng 16m trong nganh kinh doanh nay.

LOI iICH NGAN HAN SE HAN CHE KINH DOANH

Trong nhiéu nim, chung t6i d4 ¢t may min va thanh cong dé co thé dau tranh véi mot van dé kinh
doanh quan trong: 1am sao thu dugc nhiéu lgi nhuan ma khong phai 1a ké ham 1o1.

Déi v6i ca nhan t6i, bat cir vu 1am dn ndo ma chung i tham gia, néu gianh dwoc thi phian dudi 100%
thi chac to1 s€ khong cam thay vui vé. Nhung xét vé mat kinh doanh, t61 cling hiéu rang sy tham lam
nhat tho1 1a mot trong nhitng sai 1am 16n nhat ma mot cong ty c6 thé mac phai.

Chung toi thudng bi cho 13 “nam quyen ’ tirng bo mon thé thao, dau tién 1a golf rdi truot tuyét, quan
vot va bay gio 1a dlen kinh. Thuc t& khong phai nhu vay. Chung t6i dd hoat dong trong linh vuc kinh
doanh mon golf gin mot phan tu thé ky nay.

Trong mon quan vot, ching toi 1am dai dién cho nhiéu nha bao trg' doanh nghiép, tat ca nhirng quyén
truyén hinh va thuong mai cho giai Wimbledon, quyén truyén hinh cho Giai v6 dich My mo rong, 15
trong s6 20 tay vot hang dau, va to chirc hang loat cac cudc tranh tai va thi dau. Do d9, t6i tin rang néu
mudn, ching 61 co thé tac dong 18n cach thirc to chirc va diéu hanh mon thé thao nay.

Nhung d6 14 tim nhin rat thién can. Muyc dich 1au dai ctia ching toi 14 1am tat ca dé ddy manh cac mén
thé thao ma chung t6i tham gia hoat dong. Piéu d6 khong c6 nghia 1a vi ching t6i 13 “nhirng ngudi dé
tinh” ma vi ching toi 14 nhitng doanh nhan gidi. Sy phét trién cong viéc kinh doanh ctia chung t6i luén
gin chit va s& tiép tuc gin chit voi sy phat trién cua thé thao. T6i tin rang su phat trién d6 khong thé



cham dut trong turong lai gan va bat ctr dleu gi 1am phuong hai dén thé thao vi loi ich ngin han ciing
déu gidng nhu viéc tu tay giét chét con ngdng vang ctia chinh minh.

Chuing t01 cting thudng bi budc 61 1a da tao ra mau thuan quyén lgi. Lam sao chiing ti c6 thé to chirc
mot cudc thi dau néu chung toi vira 1a dai dién cho ngudi bao tro vira dai dién cho van dong vién,
quyén truyén hinh va bo phin diéu hanh.

Cau tra 101 1a... rat can than.

Khi ma kha ning mau thuin quyén loi that su xdy ra, ching t61 dua tat ca cac van dé ra thao luan cong
khai. Trong thuc €, viéc cong khai hoa giup mang lai loi ich cho ching tdi. Chung toi ludn yéu cau tat
ca cac bén tham gia déu phai biét bén kia dang 1am gi, va mdi bén déu phai hiéu rang moi tranh chap
déu can duoc giai quyét nhanh chong voi su tham gia ddy du cta tit ca moi ngudi.



12. Gitr virng doanh nghié€p

Mot dién vién hai kich n6i tiéng da noi vé sy nghiép thing tram cua minh: “Anh biét cau ngan ngi:
‘Hay tir t& v6i moi ngudi ban gip trén con duong di 18n, boi ban co thé gip lai ho trén duong di
xubng’ ddy. Nhung khong phai thé dau. Trén con dudng di xudng, ban s& gip mdt nhom ngudi hoan
toan khac”. T6i thiy diéu ndy ding trong viéc giy dung va diéu hanh mot doanh nghiép. Trong céc
giai doan khac nhau, nhirng van dé ta gip 1a hoan toan khac nhau.

Van dé bao quat o day la moi viéc s€ ngay cang tr6 nén kho hon. Viéc duy tri dong luc phat trlen cua
cong ty, thay doi nhip do phat trién hay chuyén huéng chlen lugc deu rat kho nhung viéc ra quyét dinh
con kho hon, boi ban can phai xem xét, nghién ctru nhiéu van dé, yeu t6. Pic biét, thuc hién cac quyet
dinh d6 con kho hon nita, vi ban it khi trao ddi truc tiép vO1 nguoi s€ thue hién ching.

Nhung van dé 16n nhat, dang no1 dén, 1a co ciu va hé théng dugc tao ra dé 1am cho cong viéc dé dang
trd nén dé dang hon, tr61 chay hon thi lai lam tri hoan dong luc thiic day cong viéc.

BAN CHAT CUA HE THONG

Ben Biidwell, hién 1a phé chu tich diéu hanh cua hing Chrystle, trudc day 1a ngudi quan 1y kinh
doanh khu vuc Béc My ctia cong ty xe hoi Ford, d3 mo ta co cdu cta Ford — va hé thong duoc lap ra
dé hd trg nd — g10ng nhu mot “bure twong xay bang ri duong. Anh khong thé dua cai gi vao hay lay cai
gi ra. Anh khong thé di 1én ciing khong thé di ngang. Va néu mudn di xudng, anh s& phai mét hai nim
dé 1am duoc viéc do”.

T6i nghi 101 binh phim nay nhim vao ban chét ciia tat ca cac to chirc d 16n manh hon 13 nham vao
Ford. Trong giai doan ting trudng nhanh, khi mot cong ty c6 thé ting trudng hai hoic ba 1an mot nim
thi ban than su phat trién da c6 xu hudng tao ra mot co cau it go bé. Nhung khi cong ty da trudng
thanh, nhip do tang truong 6n dinh & mrc 15-20% mot nam, hé théng va co ciu d3 tré nén virng chéc,
ching bat dau gy ngdt ngat cho chinh to chirc tao ra ching.

John DeLorean ké cho t6i nghe cdu chuyén khi anh vira nhim chirc tong giam doc hing Chevrolet. Anh
tham du mdt hoi nghi ban hang ¢ Dallas, va khi dén khach san anh nhan dugc mot gié hoa qua tir cong
ty. Anh n61 v&1 nguoi phu ta that khoi hai: “Sao? Khong ¢ chudi a?”

Tur do, khép General Motors, nguoi ta déu noi: “John DeLorean thich dn chubi”. DU nhiéu 1an anh
giai thich rang minh chi né1 vui thoi, nhung cong ty van dé chuoi vao trong 6 t6 ctia anh, cadc chuyén
may bay anh thué, phong khach san, ngay ca & nhitng cudc hop trong sudt thoi gian anh lam viéc tai
Chevrolet.

Van dé ctia hé théng l1a trach nhiém duoc truyén di qua cac phong ban va khi dén vé6i nguo1 thyuce thi
thi nguoi ta lai quén mat vi¢c phai néi véi anh ta 1y do phai lam viéc do.

Khoang dau nhirng nim 1970, Lincoln Mercury 13 mdt trong nhirng cong ty dugc Arnold Palmer thire
hién viéc quang ba hinh anh. To1 n6i vé1 Gar Laux, khi do6 1a tong gidm doc cua Lincoln Mercury, 1a



néu ong mubn, chung t61 co thé sur dung hinh anh hai chiéc xe Lincoln lam hau canh trong mot loat anh
cO dong in trén 4o cua Arnold dugc thuc hién sap to1 day cho hang quan ao Robert Bruce.

Gar rat hirng thil vo1 co hdi quang cao “mién phi” nay va noi: “Hay cho to1 biét khi nao anh can xe va
¢ dau, chung to1 s€ guri xe dén”.

Vai tuan sau, ngudi quan 1y bd phan trang phyc cua ching t61 nhan dugc dién thoai tir mot nhan vién
cua Lincoln Mercury. Anh ta hoi anh ta can mang xe mau gi va dén dia diém nao. Nhan vién cua ching
toi dap: “Bermuda. Ba tudn nita ké tir hom nay. Con mau sic thi mau gi anh c6 ciing dugc. Néu c6 mau
xanh da troi va mau d6 nau thi cang t6t.”

Vai ngay truoc khi bat dau bam hinh, nhan vién bo phan trang phuc cua chiing t61 lai nhan dugc mot
cudc dién thoai tir mot nhan vién khac cua Lincoln Mercury. Lan nay, anh ta hoi xe s€ dugc giao chinh
xac 0 dau. Anh ta noi: “Ching t6i d phai thué mot chiéc may bay, boi vi cira hang ctia chiing t6i &
Bermuda khong con xe mau xanh va mau do nau”. Roi anh ta néi thém: “Thyc ra, & ving phia dong
nay, moi loai xe chi con mot chiéc, cho nén may bay phai bay dén Boston dé léy chiéc xe mau do nau,
roi dén Washington dé 1ay chiéc xe mau xanh da troi”.

Hau hét tit c4 nhitng cong ty hang dau déu khong nhirng nhan thirc dugc cac van dé phat sinh tir hé
thong nay, ma con tap trung rat nhiéu nang luc quan ly dé pha v& su kim ham ma ching gay ra.

NGHI NHUNG DIEU NHO

Trong nhitng nim dau gy dung su nghiép, ching t6i c6 qua nhiéu viéc phai lam dén mirc khéng c6
thoi gian suy nghi k¥ ludng vé hé thong to chirc va co cdu, va that su chiing t6i ciing khong can phai
lam thé. Cong viéc duong nhu cu thé tién trién, va lam viéc trong diéu kién 16n x0n, td chirc kém co 18
lai 1am tang thém sy hao hing.

Nhung chiing t6i ngay cang thay r6 khong thé tiép tuc hoat dong theo cach do, nhat 13 sau khi bat dau
mo rong cong viéc. To1 nhan ra rang ban chat cong viéc cua t6i cling thay doi va c6 kha ning con thay
d6i manh hon nita. Tdi ciing mat nhiéu thoi gian hon cho viéc hanh chinh va con it thoi gian hon cho
nhirng vi¢c khac.

bé giai quyét ganh nang hanh chinh, su 10n x0n, bé bon va dé tang trudng, mé rong quy mo cd hé
thong, hop 1y, thi can phai uu tién viéc xay dung khung co cau hang dau.

Du quy md cong ty 16n hon, nhung khi tién hanh thdo luan vé co cau va to chirc, toi van muon gitr cai
“cam gidc nho bé” khi chung t61 bat dau cong viéc kinh doanh.

Trong kinh doanh, khong co cam giac nao lai gidng nhu vay. N6 khong chi 13 cam xtic hdo hirc ma
phan 16n 14 cam giac vé tinh cap thiét va quan trong cua cong viéc, cam giac nhirng viéc ban lam hang
ngay 1a quan trong, va tao ra mong mudn lam dwgc nhiéu hon thé.

N cling mang dén mot s6 lo au. That kho dé cam thay thoa man khi 1am viéc cho mot cong ty mai
thanh 1ap va c6 quy md nho, bo1 vi ban ludn nghi rang sau thang nita minh s€ khong con lam viéc ¢
day nira. N6 tao ra hang rao ngan tr¢ cho tat ca nhirng gi ban lam. T61 muon, néu c6 thé dugc, tranh



duogc co ché quan liéu, nhitng diéu tdc dong manh dén hang rao nay.

Ludn c6 sy hai hude, di dom trong cac cong ty nhod, mdi thanh 1ap. Toi cho rang nd gin gidng v4i cam
giac khi 1a thanh vién cua mot doi vo dich, mot cam giac thoa min vi da dong gdp cho sy nghiép
chung cua ca do1. Khi Arnold va Gary gianh dugc nhing chlen thang dau tién, nhan vién cong ty
chiing t61 tr¢ nén v6 cung hao hirc. Tuy nhién, toi biét rang néu mudn tré nén 16n manh, ching t61 can
cO nhirng nhan vién khong qua am hiéu vé mon choi, tirc 13 ho sé& tap trung lam viéc nhiéu hon 1a say
sua trong men chién thing,

Toi biét ching ta khong thé duy tri toan bo tim ly déc biét nay trong subt qua trinh phat trién ctia cong
ty, nhung c6 thé duy tri dugc mot phan Va to1 can mot co ché gitp ching t61 thue hién duge diéu nay.
Theo t6i, co ché d6 chinh 13 sap xép co cau theo cach khién tat ca moi ngudi déu cam thdy minh 13
mot chiéc rang 16n trong banh xe chung,

Giai phap cta chiing t6i 1a chia cong ty thanh 12 cong ty nho, mdi cong ty hoat dong nhu mot don vi
riéng biét, nhung déu phai c6 trach nhiém véi cac cong ty khac trong nhom va vai toan nhom. Vi du,
nhiém vu chinh ctia cong ty golf cua ching 61 1a dai dién cho cac tay golf nha nghe Tuy nhién, ho van
tham gia vao tit ca nhitng hoat dong c6 lién quan dén mon golf nhur thoi trang, truyén hinh, quan 1y tai
chinh va xuat ban.

T61 nhan théy co ciu nay khién nhan vién duogc tiép can véi tat ca cac linh vuc hoat dong cua toan
cong ty, dong thoi tao cho ho cam giac minh ¢6 vai tro quan trong. Trong qua trinh phat trién ctia cong
ty, to1 cting nhan thay rang su lién hé qua lai giira cac phong ban, nhan vién sé& khién viéc quan 1y tro
nén dé dang hon.

Két qua ctia co cau d6 13 tao ra mot md hinh quan 1y gidng nhu mot diy cac kim tu thap nho. Ban dau,
mot s6 kim ty thap ndy rat nho, chi cé mot nguoi quan 1y va mot thu ky. Khi quy md cong ty phat trién
1én, mot cong ty trong nhom cong ty nhé nay s& duoc chon lam chirc ning dau nio va nhitng cong ty
khac tré thanh nhitng don vi bo sung hodc nhitng bd phin mdi. Cho dén nay, cong ty da hoat dong dung
nhu cach ma chiing t61 hinh dung truéc day.

PUNG DE CO CAU PIEU HANH HOAT PONG

Viéc kinh doanh phét trién qua nhanh va qua bién chuyén s& khién hé thong va co ciu hién hitu khong
thé theo kip. Khi co cAu On dinh, chung to1 bat dau quén mat sy ton tai cla chung trong qua trinh lam
viéc. Téi tin rang day 1a mot trong nhirng thach thirc 16n nhat ma tit ca cc cong ty di phat trién phai
ddi mit va chung ta thudng phai thoat khoi co cAu hién hitu dé thuc hién duoc cac vu lam in méi.

bay la cach cong ty may tinh IBM phat trién hé thong may tinh Peanut. Ho chon mot s6 ngudi gioi nhat
va yéu cau ho lam viéc ma khong phai tuan theo bat clr co cau hay quy dinh hién hanh nao. T6i tin
rang hau hét nhiing tién bod trong kinh doanh va cac cudc cach mang cong nghé déu duoc tao nén bén
ngoai co ché hién hanh.

Nhiéu nhan vién trong cong ty ctia ching t6i rat coi trong viée sap xép moi viée theo hé thong va quy
dinh. Ngay ca khi ho hi€éu dugc tinh cap bach cua hoan canh hay van dé thi hg van coi trong su trat tu
va chat ch€ theo hé thong. Ho s& ludn dat ra cau hoi: “Nhung lay ngan sach & daura?” “Nhung lay



ngudi ¢ dau?” “Nhung ai s€ gidm sat cong vi¢c?”

Tuy nhién, quan 1y t5t c6 nghia 1a phai chéng lai duoc ca strc ép bén trong 1dn bén ngoai khi thire hién
cac vu kinh doanh mé1 bén ngoai co ché va h¢ thong. Néu cong ty dé cho co ché diéu hanh hoat dong,
thi kha nang bi dinh tré¢ hoan toan c6 thé xay ra.

SUY NGHI LINH HOAT

Ban phai mang su linh hoat cua co cu dén cho nhan vién ctia minh. Va hanh dong cu thé 1a cach duy
nhat thuc hién diéu d6. Nhan vién ctia ban can phai thay dugc nhitng thuc tién vé su linh hoat cua co
ché va rang sy linh hoat d6 mang lai 1¢1 ich cho ho.

Pay 12 mot trong nhitng mdi quan tAm hang dau ctia chung i khi xdy dung co ciu ctia to chic. Toi
muon c6 the sir dung hai nguoi tir cong ty A va hai nguoi tir cong ty B dé xay dung cong ty C, hay
chon mdt ngudi tir cong ty C dé quan Iy mot dy an dac biét lién quan dén ca ba cong ty.

Tuy nhién, 01 cting mubn nhan vién cua minh hiéu duoc su linh hoat nay. Ho can biét rang ching ta
dang c6 gang timra nhirng y trdng t6t nhat, vi the khong can phai quan tAm ai 1a nguoi nghi ra
twdng do, chung 1ién quan tryc tiép hay gian tiép dén bo phin va trach nhiém ctia ho. Khong phai khi
nghi ra ¥ twdng hiéu qua thi ngudi nghi ra ¥ tuong ¢ thé chuyén cho nguoi khac thyc hién ma ho s&
phai tham gia thuc hién chinh y tuéng do.

Viéc to chtrc, thuc hién va phéat song nhirng su kién thé thao chuyén mon mang lai cho chiing t6i nhiing
co hoi tdt nhat thé hién su linh hoat ctia hé théng va dé nhitng nguo1 trong hé théng do6 cam nhan duoc
diéu ndy. Thong thuong, dé t6 chirc thinh cong nhirng sy kién ndy, ching toi can su két hop cua nim
hodc sdu cong ty cua minh. Cac su kién ludn khong gidng nhau va du di to chirc hon 50 sy kién, ching
t61 van phai tao mot co cu dé xac dinh xem chung la gi, ai 1a nguo1 thuc hién ching va chiing phai
hoat dong nhu thé nao.

Nam ngoai, mot trong nhitng su kién chiing t6i to churc 13 giai Kién tudng khic con cau, trong d6 doi
Danh thit Hockey Hall of Famers (Lau dai khic con cau ctia nhitng ngudi néng dan) gip doi ngdi sao
Boston Bruins. Tran dau dién ra trén sin van dong Boston Gardens, vé dugc ban hét nhanh chong va
san chat crng ngudi. Mac du tran d4u duoc bo phan cac mon thé thao déng ddi cua ching toi t6 churc,
nhung sang kién lai xuAt phat tir mot nhin vién trong bo phan quan vot ctia chung toi.

Bo1 vi chung t61 1uon thye hién sy linh hoat chir khong phai 1a thuyét giang no nén chung toi it bi roi
vao cai bay h¢ thong cua chinh minh nhur nhiéu cong ty khic. Gan day, khi néi véi Ben Bidw rang to1
dang viét mot cudn sach Ve nhirng 101 khuyén trong kinh doanh, anh néi: “Mark, anh chi c6 mét dleu bi
mat: Nhom quan 1y Qudc t& (IMG) danh 90% thdi gian thue hién kinh doanh va 10% cho cong tac to
chuce”.

DUY TRI SU POC POAN

La chu tich va CEO cua IMG, t61 phai duy tri su doc doan. Vi co céu, su linh hoat va nang dong cua
cong ty, nén to1 phai thuong xuyén sir dung quyen nay.



Nhan vién cta tdi thudng phan nan trudc cac quyét dinh cia t6i vi duong nhu né thiéu hop 1y hodc vi
pham dén nhiing quy dinh vé cach thirc hoat dong cua cong ty. D61 khi, t61 dua ra nhitng quyéet dinh
hoac giai phap khong thoa man dong déu cho tat ca cac bén.

C6 rat nhiéu ly do khién to1 phai duy tri diéu ndy va c6 hang tram tinh huong to1 da phai sur dung dén
nd. Toi c6 thé biét mot s6 nhirng sy that nhitng diéu c6 thé 1am thay d6i hoan toan mot tinh huong,
nhung chua dén ltc chia sé ching véi ngudi khac. Toi ¢ thé phai dua ra mot quyét dinh, diéu c6 thé
giy anh hudng trong thoi gian ngan cho cong ty nhung lai rat ¢6 gia tri cho nhom (IMG) trong 1au dai.

T61 phai duy tri sy doc doan bo1 vi, voi tu cach la CEO cua cong ty, o1 can tao ra y thirc cho nhan
vién v€ sy tang trudng va bao ve trong lai cua cong ty. Va nhiing quyet dinh tot nhat dé thuc hién viéc
niy khong phai ludn 1a nhirng quyét dinh cong bang va duoc 10ng nhat.

DUNG DPE CHINH SACH NGAN CAN HANH BONG

Néu co cau 1am can tré dong luc kinh doanh, thi nhiing chinh sach khong phu hop can tr¢ chinh viée
kinh doanh. Piéu nay duong nhu rat rd rang d6i vé6i toi. Toi da &ip rat nhiéu cong ty dé cho chinh
sach ngan can ho lam nhiing viéc ho muon lam. Khi dugc hoi vé 1y do tao ra nhirng chinh sach nay,
hau hét cac vi chu tich déu thira nhan ré“mg ho khong nhé hodc cling phan van ty hoi tai sao lai dé ra
chung.

G:?m day, tQi doc cau chuyén vé mot nguoi bi b,ét ¢ Palm Beach, Florida vi cud1 ngua trén con duong
dén phia bac va nam. Chinh sach cua thanh pho trong hon 20 nam qua la chi cho phép di trén nhitng
con duong chay hudng dong-tay.

Bio chi thudng hay dua nhiing tin tirc nhu thé nay. Ban c6 thé doc duoc nhitng cau chuyén vé mot
vung nao d6 cam nhai keo & noi cong cong hay hat trong thang may.

Chung ta cuo1 vi su vo 1y cua nhing lut 1 nay va tu hoi sao lai ¢6 ngudi nghi ra chung. Nhung chic
chan rang trong cac chinh sach kinh doanh tai cac cong ty 16n ciia My, nhtng luat 1€ cting v6 1y va 16i
thdi nhu vAy van con ton tai.

Nhitng chinh sach khong chinh thirc ctia mdt cong ty con ky quai va nguy hiém hon thé. Chinh sach 1a
ludt 1€ hang ngay cua cong ty. Su nguy hiém cta viéc diéu hanh theo nhitng chinh sach khéng chinh
thirc 13 & chd ngudi ta co thé thuc hién moi viéc theo chung.

Mot nguoi ban cua to1 la giam dbc ctia mot doanh nghi¢p nhd. Chinh sach khong chinh thirc cta anh ta
1a trd ng cho than chu cua minh trong vong 15 ngay. Anh ta dang tim cach tham gia vao mot nganh kinh
doanh khac va vay duoc ciia ngin haing mot khoan tién trong ddi 16n dau tu vao linh vuc d6. Tuy
nhién, khi ngan hang giri khoan tién vay d6 dén cong ty cuia anh thi anh lai dang ¢ chiu Au. Ba tudn
sau, anh trd lai cong ty va biét dugc rang bd phan ké toan cua cong ty da thanh toan tit ca cac hoa don
con ton dong bang sd tién anh ta vira vay dugc cta ngan hang.

Chinh sach “dua trén tién 16” 13 mdt trong nhitng chinh sach kinh doanh thién can nhat. Khi mot cong
ty muon bao v¢ mot tién 1¢ nho, nd s€ co6 thé bi mat di mot co hdi 1on.



DPau nhirng nim 1960, khi dam phén hop ddng vé trang thiét bi cho Arnold, ca toi va ngudi dam phan
ctia ddi tac cong ty dung cu thé thao Wilson, déu mat kha nhiéu thoi gian dam phan vé mot diéu
khoan bao hiém dé ca doi bén déu cam thiy thoa dang. Nhung mét nhan vién cua Wilson noi rang c6
thé Jude Cooney 0Ong chu ctia Wilson s¢€ khong bao gio chp nhan diéu khoan nay béi vi n6 chua hé
c6 trong tién 18: néu ngudi ta dong ¥ cho Arnold dugc hudng chinh sach do, thi ciing phai cho tat ca
nhan vién ctia Wilson dugc huong. (Sau nay, nhan vién bao hiém cua ching toi giri thu cho Wilson dé
tra 101 vé van dé d6, ho dé nghi Wilson phai cho tit ca cac nhan vién hoi tu du cac diéu kién sau dugc
hudng chinh sach bao hiém d6: thing giai Kién tuéng va Giai v dich My mo rong trong cting mot
nam!)

Tuy nhi€n, anh chang nhan vién ctia Wilson ndi ding. Judge Cooney tir chdi ky hop déng moi, va mot
trong nhing 1y do 1a vi diéu khoan vé bao hiém. Nhung cting chinh nho thé Arnold thoat khot hop
dong vo1 Wilson va thanh lap cong ty dung cu thé thao cua riéng minh. C6 1& chinh nhitng tién 1é d6
khién cho Wilson mit di co hoi kiém duoc hang tri¢u do-la.

Pau nhitng ndm 1970, t6i chirng kién mdt trong nhitng trudng hop ky quic nhit vé van dé chinh sach
cua mot cong ty.

General Mortos khéng cho phép bat cir sy dau tu tai chinh tryc tiép ndo vao mén thé thao dua xe. Tuy
nhién, vi tdm quan trong cia mon dua xe do1 vd1 nganh cong nghi€p xe hoi, nén ho lai gian tiép bao
tro no.

Pete Estes, khi d6 1a Tong giam ddc ctia Chevrolet (sau d6 trd thanh cha tich ctia GM) da dam phan
mot ban hop dong lién quan dén Jean — Claude Killy véi ching t6i trong sudt sau thang. NoO1 dung
chinh cua ban hop dong 1a Chevrolet s€ bao tro cho mot loat chuwong trinh truyén hinh gi6i thiéu Killy
cung mot cam két cua Killy vé viée 1ai chiéc xe Corvette trong cudc dua Le Mans 24 gid cudc dua
ndi tiéng trong nganh céng nghiép xe hoi.

Khi Killy cam thay hao hing v6i cam két dic biét nay thi tai Chevrolet, ban hop dong nay dang duoc
xem xé€t lai.

Chi tich cia GM néi rang sé& khong dong § ¥y dé Killy ngdi sau tay l4i ctia chiéc Corvette tai cugc dua
Le Mans. Chevrolet cting s€ huy bo hop dong va boi thuong hop dong day du néu chiing t61 mudn. Tuy
nhién, Chevrolet cam thiy rat bbi r6i va dé nghi tai tro thém sau chuong trinh truyén hinh nita, dong
thoi bao dam sé thuc hién tit ca nhirng cam két con lai. Tham chi, Chevrolet cling s& tai trg cudc dua
Le Mans ctia Killy v6i diéu kién anh khong 14i chiéc Corvette hay bat ctr chiéc xe ndo ctia General
Motors.

Nam do, Killy tham dy cudc dua Le Mans va hoan thanh cam két v&i Chevrolet béng cach 14i chiéc
xe Porsche .

KHONG QUAN LY THEO THONG LE

Quan ly mot cong ty da 16n manh khong phai chi don gian la mét qua trinh lién tuc thoat ra khoi mot
co ché co 16 va nhitng chinh sach phi 1y. Ban con phai chu dong va tich cuc xem xét lai nhitng thong
1¢ cta cong ty.



Ban c6 thé dé dang noi: “Trudc day, cach ndy van c6 hiéu qua”, “Trudc day, chung toi van lam nhur
thé” hodc dong kin tu tudng va tu dong bac bo nhirng phuong phap moi.

Thong thudng, tai cac cong ty, nguoi ta khong thich su thay d6i. Ho 1udn tim cach chong lai sy thay
d6i, nhat 1a trong khung canh 1am viéc. Ho mudn trong nim nim nita, cong ty cta ho van gidng nhu
hién tai.

Chinh vi vay, viéc thoat ra khoi co ché ¢6 15 va nhitng chinh sach phi ly ludn do1 hoi thoi gian va
cong stc. Boi diéu do clng gidng nhu viéc chong lai mot tap quan. Piéu khoi hai 1a mot cong ty 1on
manh dat duoc dong luc bang cach day lui ludng dong luc dang ton tai.

Ban c6 nhdn ra rang hau hét nhitng cong ty c6 su phat trién va diéu hanh t6t nhat déu 1a nhitng cong ty
khong quan 1y theo tap quan, quy udc hay khong? Ho dat dugce thanh cong la do ho phd v& cac quy
luat chir khong phai 1a tuan theo no; ho khuyén khich sy doc lap cua nhan vién, ctua cac b phan va cac
1inh vuc chir khong phai 1a ép ho lam mot khuon mAu nhat dinh; ho vuot qua sy khon ngoan thong
thuong chir khong phai 1a 1€ thudoc vao no.

Hay dung quan ly theo tap quan. Dung chi tim kiém nhitng co hoi dat dugc nhitng diéu bat ngd ma hay
tao ra chung. Chu dong tim kiém sy thay doi va cach thirc quan 1y hiéu qua.

Gan day, toi can bd nhi¢ém mot quan ly moi cho mot trong nhirng bo phin quan trong nhat ctia chiing
t6i, ban ban quyén truyén hinh quéc te bao gdm ca viéc ban quyen truyén hinh cua nhiéu giai thé thao
16n trén thé gidi. Trong bo phan truyén hinh cua cong ty co rat nhiéu Gmg vién du diéu kién. Tuy nhién,
to1 lai chon mdt nhan vién ¢ by phan truot tuyet

Do chinh la co hoi tim kiém nhirng diéu méi mé va tao ra nhitng diéu bat ngd. Va 18 thang sau, doanh
thu cta bg phan truyén hinh tang 1én nhanh chong.

TU TIN TRONG QUAN LY
Tu tin trong quan 1y chinh 13 kha ning ty nhiém, biét phan biét ngudi quan 1y giéi va kém.

Uy nhiém 12 qua trinh tim kiém, ddo tao va giao trach nhiém cho mot ngudi nio d6. Diéu nay nghe co
vé dé dang, nhung thuc t€ lai khong phai nhu vay. Bo1 thong thudng moi ngudi thudng mudn tré thanh
nguo1 c6 quyen lyc hon la ngudi nudi dudng quyen lyc hay chuyén mon cho ngudi 1am viéc cho ho.

Tuy nhién, tir bo trach nhiém voi cong viée cling khong hé dé dang. Chung ta thudng cho rang minh c6
thé lam moi vi¢c tot hon nguoi khac, hodc s¢ rang néu thoi khong lam mot cong viéce hay trach nhiém
nao do thi co thé bi coi 1a khong con gia tr1 cho cong ty.

Chinh vi nhitng Iy do trén nén muén tré thanh mot nha quan 1y gidi, ban phai 1a mot ngudi that su tur
tin: tin trong & nguo1 lam viéc cho ban va du tin trdng vao chinh ban than dé loai bo nhitng cam giac
lo so trén.

Mong mudn dugc thiy thanh qua lao dong ctia ban than, hoan thanh nhitng cong viéc cu thé — diéu
mang lai nhirng két qua cu thé 1a ban chat ty nhién cua con ngudi. Nha quan 1y can phai loai bo ban



chat tyr nhién nay. Ho phai c6 kha ning dao tao va giao trach nhiém cho nguoi khac, dong thoi phai
tim sy vui vé trong viéc hudn luyén, hudng dan va giam sat nguoi khac.

UY QUYEN VIEC NGUOI KHAC CO THE GIAI QUYET, KHONG PHAI VIEC BAN MUON

Tai chinh cong ty cua ching toi, rat nhiéu nhin vién van tiép tuc lam nhirng viéc ma 18 ra phai uy
quyén cho nguot khac tur lau. Day la cach thire sir dung thot gian khong hi€u qua cua cac nhan vién
clia t0i, boi tt ca nhirng viéc nay déu c6 thé duoc thyc hién tot boi nhitng ngudi 1am viée cho ho...
Nhirng nhan vién nay thu’O’ng mat nhiéu thoi gian chiéu dii khach hang tai cac khu nghi mat. Theo toi,
day khong phai 1a “nhiém vu” ma 1a nhiing 1g1 10c kinh doanh ma nhitng nhan vién nay tu thudng cho
minh.

Tuy nhién, viéc ludn day cong viéc cho ngudi khac lai con phd bién hon. Trong thuc té, nguoi ta
thuong noi: “Viée cang khong tha vi, thi mirc d6 uy nhiém cang xa”. Trong chuong trinh truyen hinh
thuong mai dau tién cuia Federal Epress, nguoi ta chi ra rang thuong phai di qua nam dén sau nguoi
dé chuyen mot goi hang tir mdt cAp clia cong ty xudng cap dudi tiép theo cho dén ngudi co trach
nhiém cudi cung.

Ngudi ta thuong Gty quyén — hoac khong uy quyén — vi nhiing ly do sai 1am. Ho bam lay mot cong viec
vi ho thich lam viéc do va mudn 1am no, hoac ngai khong mudn 1am viéc d6 va s& chuyén viée d6 cho
ngudi khic r6i tyr bién minh 14 khong nén mat thoi gian cho viée do.

Hay can nhéc tit ca cac van dé kinh doanh khi quyét dinh y quyén hay khong ty quyén viéc gi.

Trong nhitng nam dau khi toi 1am dai dién cho Arnold Palmer, néu anh ta mudn cong ty chung toi giri
cho anh mot ddi gidy choi golf, anh s& khong goi cho nguoi san xuat gidy, giam doc bd phan trang
phuc hay mon golf ctia ching t61 hay thu ky cua t61 ma s€ goi to1. Vi nhitng 1y do kinh doanh cling nhu
su quan trong ctia mdi quan hé cta ching t6i nén toi dich than giai quyét viéc do.

Sau ndy, toi noéi chuyén ndy véi Lew Wasserman — chu tich cia MCA va 1a mot trong nhitng ¢ van
kinh doanh dau tién cua t6i. Toi rat ngac nhién va cam thiy rat vui khi 6ng noi rang d6 1a viéc lam
dung dan. Ong néi: “Khi Jules sang 1ap cong ty MCA nim 1924, khach hang dau tién cua 6ng 1a nhac
truong Guy Lombardo. Ba muoi ndm sau, dudi su 1anh dao cua Jules, MCA tr¢ thanh cong ty giai tri
160 nhit thé gi¢i. Nhung khi Lombardo goi dién dén, Jules van cu xtr rat than tinh. Du ching t6i dang
doi ong Ay dé bat dau cudc hop nhung Jules van ndi chuyén voi Lombardo dé ban vé budi trinh dién
cua Lombardo tai dai thinh phong ctia khach san Roosevelt tai New Orleans.”

TUYEN DUNG NGUGI THONG MINH HON BAN

Wasserman va toi tlep tuc ndi vé viéc MCA da phat trién thanh mot cong ty hang dau thé gidi nhu thé
ndo, lam thé nao dé IMG cling phat trién nhu vay, va lam thé ndo ma sy hiéu biét vé viéc ty quyén co
thé khién mot cong ty phat trién dén nhu vay.

Vi khi phét trién va c6 nhiéu khach hang hon, toi khong thé tw minh giai quyét viéc gidy choi golf, vot
danh tennis hay van trugt tuyét cho tat ca cac khach hang. Diéu nay kha rd rang. Tuy nhién, khi ban
thao luan viéc nay véi nhitng van dong vién hang dau thé gid1, co6 thé ho sé khong ung thuan 1am.



Wasserman noi: “Hay tuyén dung ngudi thong minh hon ban, va dirng ban chinh minh, hily ban cong ty
cua ban.”

T6i thudng khong tin rang 6 nhan vién ndo ctia minh lai thong minh hon minh, nhung thyc té 13 toi
khong bao gio so trinh d¢ chuyén moén cua minh trong linh vue thoi trang, quan vot, truyén hinh, truot
tuyet bong d4, v.v.... v&i nhitng ngudi dang diéu hanh nhirng bo  phén nay cua ching t61. Toi ludn tin
rang nhirng nguoi quan ly nay s€ tr¢ thanh nhirng nha dai di¢n tot nhat cho khach hang cua chiing toi.
Chinh vi diéu nay, gio day, t6i cam thdy viéc ban cong ty dé dang hon 1 ban chinh ban than toi.

Mot trong nhitng khé khan 16n nhit cta viéc ay quyén 1a nhitng nha quan 1y thudng tu coi minh 1a
nhirng nha chuyén mon hon la ngudi quan 1y cac nha chuyén mon. Hay ban bo phan cta ban hon 1a ban
chinh ban, sau d6, ban s¢€ thay c6 rat nhiéu nguoi san sang lam viéc vdi nhan vién cia ban. Ban cang
lam cho nhan vién ctia minh trong thong minh bao nhiéu, ban cang dugc danh gia 1a mot ngud1 quan ly
g161 bay nhiéu. Piéu do dong thoi cling gitip ban tiét kiém dugc thoi gian va cong suc.

MAT NAM GIO DE TIET KIEM NAM PHUT

Céch day vai thang, t6i tham du mdt cudc thi dau tennis cua hai hang nha nghé va khong chuyén.
Trudc khi ra san, t61 tinh co nghe dugc cudc doi thoai gilra tay vot chuyén nghi¢p voi doi thu khong
chuyén cta minh: “Anh mudn thang tran nay hay chi la mudn choi th61?”

Péi thu khong chuyén hoi mién cudng va ngai ngiing tra 1oi: “C6 18 t6i mudn thang.”

Tay vot nha nghé néi: “Tot thoi, thé thi hiy giao bong di va tranh ra khoi san”.

Pay c6 18 1a cach ma tay vot nha nghé di sir dung dé gianh chién thing trong tran dau ndy, nhung vé
lau dai, d6 khong thé dugce coi 1a chién luge hay nhat dé 1ap mot do1 manh trong nhiing cudc thi dau
quyét liét.

Lic d6, t6i d3 mim cudi, nhung c6 18 day 1a thai d6 hau hét cac doanh nhan déu mic phai khi thuc
hién kinh doanh. Ho thuong muon ty minh 1am moi1 viéc hon 1a danh thoi gian dao tao nguoi khac lam

viéc d6 thay minh. Ho cam thdy minh c6 thé 1am viéc hiéu qua nhat khi 1am viéc mot minh.

Gan day, toi hoi mdt nhan vién cta t6i vé hiéu qua lam viéc cua mot nguoi ma o6ng ta moi tuyen dung.
Ong ta n6i: “Anh ta s€ lam viéc dugc thoi, nhung bay gio thi van chwa 6n 1dm. To6i phai mit nim tiéng
d6ng hd chi dé day cho anh ta mot viéc ma t6i chi cAn nim phit dé hoan thanh.

CAu n6i ndy nhin manh vao nhiing yéu t6 sau:

1/ Rao can 16n nhat cho viéc ty quyén;

2/ Nguyén nhan cta su ac cam thiéu co s¢ ddi voi nhan vién cap dudi;
3/ Vai tro cua dao tao;

4/ Nhu cau phai gitt mot nhan vién da dugc dao tao tot;



5/ Nguyén nhan tai sao cong ty khong phat trién.

Diéu may min 1a du rat buc bdi nhung ngudi nhan vién ctia t6i van hiéu duoc ¥ nghia ctia viée ty
quyén. Ong ta bi€t rang ngay bay gio ong ta co thé mat nam gid nhung ong ta co the tiét kiém duogc
hang tram gio trong twong lai.

Tuy nhién, c6 rat nhiéu nguoi trong quan 1y khong danh gia duoc ¥ nghia bai toan don gian nay. Hoic
l1a ho danh gia thép tim quan trong cua dao tao, hoac ho thiéu kién nhan dé lam viéc d6. T6i tin rﬁng
nhiéu nha quan 1y khéng hiéu rang, khi day cho mot ngudi khac 1am cong viéc ma ho dang lam, thi co
nghia 14 ho da tu giai phong thoi gian cia minh dé 1am nhiing cong viéc quan trong hon véi trach
nhiém 16n hon.

Cudi cung, nhitng nha quan 1y nay thuong chi dirng lai & mirc nha quan 1y cap trung trong cong ty. Ho
qua ban vo1 nhiing viéc 1€ ra ho nén dao tao nguoi khac lam thay ho, va ho cam thay minh qua “c6 gia
tr1” khi 1am nhirng viéc nay dén mirc khong thé dam nhén vai tro nao 16n hon trong cong ty.

TRIET LY QUAN LY KHONG HIEU QUA

Hau hét cac triét Iy quan 1y ban doc trong sach hay duoc day tai truong chi mang lai nhirng hiéu qua
nhat dinh. Khi ban tinh dén yeu t con ngudi — cai t6i va ca tinh thi ngay ca nhirng ly thuyét hay nhat
cling khong co tac dung. Trlet 1y quan 1y va 1y thuyét quan 1y ciing gidng nhu trd choi ctia con nit, ludn
phai nhuong chd cho doi song thuc.

Chi c6 mot triét Iy quan 1y ¢ hiéu qua 1a nhin nhan rang khong c6 mot triét 1y ndo cé hiéu qua: Hay
linh hoat va nhat quén. Linh hoat ¢6 1& 14 tir gan nhat v6i dinh nghia cua t6i vé quan 1y. Toi nhan thiy
rang ngay khi t6i bat dau c6 niém tin vao mot diéu gi d6, chang han nhur nhirng niém tin ton giao, thi
ngay lap tirc t6i s& gip ngay nhitng nguoi di gido nhitng ngudi hodc nhitng diéu pha v& niém tin
trong toi.

Né'Nu tap doan Quan 1y Qubc té (IMG) lam theo nhirng niém tin ton giao, c6 18 ching t61 da khong o
cho ding trong nganh thoi trang, khong c6 bo phan hoat dong trong 1inh vuc thé thao dong doi nhur
ngay nay.

Nhung linh hoat khong chi c6 nghia 14 suy nghi lai vé cong viéc kinh doanh cta minh. N6 phai dugc
mo rong ra cho cac madt cua quan ly, tir viéc ban thuong xuyén danh gié lai cac chinh sach dén viéc
ban ti€p thu ¥ kién cta nhan vién.

La mot cong ty khong c6 su tap trung va cac chi nhanh nam trén nhidu nude trén khip thé gidi dén mure
trong nhiéu nim tat ca cac vién chue cap cao cua chung toi déu phai ndp bao cao hoat dong hang tuan,
va giri ban sao dén tat ca nhitng noi c6 yéu cau. Toi luén cam thay rang day 1a mot y kién hay, nhung
t61 kham pha ra 1a cac vién chirc ndy bat dau c6 sy dé khang manh mé d6i v6i cac ban béo cdo. Ching
mat thoi gian va khién nhiéu ngudi cam thiy can dé phong. Ban dau, nd 6 thé 1a ¥ tot nhung vé sau
lai tré thanh ndi kinh hoang cho moi ngudi. Chinh vi thé, chung t6i quyét dinh thyc hién bao cao hai
tuAn mot 1an. Su linh hoat khong han chi c6 nghia 1a mét “phuong phap quan 1y””. Néu ban phai thich
ung vo1 nhan vién cua minh, thi d6 con c6 nghia 1a trach nhi¢m.



NHAT QUAN TRONG QUAN LY

Hau hét cac cong ty déu mudn ting trudng virng chic ¢ mot nhip do hon 1a ting truong dot bién trong
moOt nim va nglmg ting trudng trong nhitng ndm sau d6. Khong ai ¢ thé vira quan 1y hiéu qua cin
bénh tAm than phan liét nay vira dat dugce thanh cong lau dai, va cling khong ai nén thir nghiem. Ngoai
loi nhuan, muc tiéu quan trong nhit ma mot cong ty phai huéng t6i 1a sy nhat quan.

Néu su linh hoat 13 phuong tién, thi sy nhat quan — trong cong viéc va tang treong — la muc dich. Diéu
ndy nghe c6 vé mau thudn. Néu nguoi ta linh hoat thi 1am sao c6 thé nhat quan dugc? Thyc ra, ching
khong nhitng phtt hop v&i nhau, ma su quan 1y linh hoat va thich g chic chan phai bao dam s nhat
quéan. Chinh sy ctng nhic giy ra nhitng hanh dong sai 1am. Mot cong ty cit hoat dong theo nhing luat
1& cii va cach 1am viéc 15i thoi tir ndm ndy qua nam khac. ROi mot sang sém, mot nguoi thirc day,
hoang hét, phan ing thai qua va vat bo tat ca luat 1&. Do do, can phai loai bé nhitng luat 1€ cii va
khong con phu hop.

De quan ly nhat quan, ban phai cu xur nhat quan. DU ngudi ta khong thich nhitng gi ban dang ndi, ho
van muén biét ban & dau dén.

T6i da ¢ gang nhat quan khi nhan manh nhitng gi t6i cho 14 quan trong va khong quan trong. Su khong
nhat quan trong quan 1y tao ra hang loat moi au lo khong dang c6 cho nhan vién cap dudi. Ho da co
qua nhiéu di€u dé lo lang va khong can phai tao thém moi au lo cho ho nira.

Trong mot s6 trudng hop, nhin vién cta t6i khong hai 1ong v6i cach diéu hanh cong ty cta toi. Va 61
tin rang tinh hinh nay cling xay ra ¢ nhiing cong ty chua dugc phan chia cac bo phan ro rang va van
dugc diéu khién boi mot 6ng chi. Nhung nhitng viéc gid day ho khong thich thi ciing giong nhu nhitng
vi¢éc ho khong thich cach day 10 nam.

CACH HANH XU VOI NHAN VIEN

Lam sao ta khién ngudi khac 1am moi viéc nhat quan khi do ban chat, con ngudi luén hanh dong thiéu
nhat quan.

Gan day, ngudi ta dé cap rat nhiéu dén thanh cong ctia nhirng cong ty “hudng vé con ngudi”. Nhiing
cong ty luén ndi vé “dong doi”, “gia dinh” va c6 nhitng khau hiéu nhu “Con ngudi trudce, 1gi nhuin
sau”. Piéu duoc thé hién rat rd ¢ day la chung ta quan 1y théng qua con ngudi ludn gianh duoc loi
nhuan thong qua déng gop tdi da ctia con nguoi.

Trong thé gi6i thuc, khong bao gidr ¢6 hai nguoi duge dong vién bang cing mot cach hay ciing mot sd
thir, cling khong c4 nhan nao lam viéc viing vang tr dau dén cuodi. Ngay ca nhitng nguoi lam viéc 6n
dinh nhat ciing déu phai trai qua nhirng luc 1€n xudng.

C6 bon triét 1y tong quat toi ap dung trong mbi quan hé v4i nhan vién:

1. Tra lvong tuong xirng véi gia tri cua ho;

2. Khién ho cam thiy minh 13 ngudi quan trong;



3. Budc ho nghi cho chinh minh;
4. Tach doi séng cong s khoi cude sdng xa hoi.
Tra luong twong xig véi gia tri cia ho

Hau nhu c6 rét it nhan vién mang lai gi4 tri cho cong ty ngay tir khi bat dau céng viéc. Tra luong cao
1a dau tu vao con nguoti trong trong lai. Ban dau, chang t6i khong tra lwong kha cho nhirng nhan vién
mo1 — chiing t61 muon ho chirng t6 nang luc ban than trudce. Sau khi ho chirng minh dugce nang luc that
su cua minh, chiing to1 trd luong cho ho rat cao. Khi con tré, toi cling kiém dugc rat nhiéu tién nén toi
khong hé cam thay kho chiu khi cac nhin vién tré ctia toi kiém duogc nhiéu tién. Tuy nhién, trude khi
ho kiém dugc nhiéu tién, t6i mudn ho phai lam viéc t6t va to ra xung dang.

Tach yéu t6 tinh cach ra khoi gid tri va dong gop cua nhan vién rat quan trong. Viéc lam cho nhan vién
hiéu duoc nhirng gi ban dang lam va hiéu rd hon gia tri cua cong viéc ma ho dang lam ciing rat quan
trong. Vi dy, néu cong ty co chinh sach cho cap tién thuong cho viée di may bay khi nhan vién di cong
tac, va ho dugc toan quyén str dung khoan tién d6 dé di nghi ctng gia dinh hay ban be, hdy dam bao la
nhan vién do hleu duoc gia tri cua viée gin ky nghi voi chuyén di cong tac, hay ngugc lai, anh ta phai
hiéu ky nghi s& t6n kém nhu thé ndo néu khong c6 chuyén di cong tac. Ping dé nhan vién quén nhiing
diéu nay.

T6i b gitt mdi quan hé tot dep gitta minh va nhén vién. T6i cling ludn ¢ gang rong luong vai tat ca
moi ngudi trong linh vire thude vé 1oi ich, t61 mudn ca hai bén biét rang t6i rong lugng.

Khién ho cam thdy minh 13 ngudi quan trong — nhung dong vién bang ca hai cach tich cuc va tiéu cuc

Khién nhn vién phat trién, khién ho cdm thiy minh 12 ngudi quan trong va ghi nhan cong lao ctia ho la
diéu rat can thiét. Viéc tryc tiép va cong khai ghi nhan cong lao cua ho trudc ban be, dong nghiép
cung rat quan trong. Tuy nhién, khi lam thé, ban can phai nhan manh va nhic nhd cho ho vé yéu to

“chung t6i”. Pong vién ho tiép tuc mang lai 1oi ich cho cong ty cting voi ghi nhan cong lao vé nhiing
thanh qua dac biét cua ho. Khong c6 gi t€ hon 1a mot nhan vién chi mudn nhin cong trang vé minh
trong khi cong viéc do nhan vién cap dudi ctia ho lam.

Trong khi khen nggi ho, dung dé ho thda mén trén vong nguyét qué, tré nén ty man va cam thay rang
sau mot tuan 1am viéc hiéu qua, ho c¢6 thé tu do bo qua tat ca cac viéc khac trong cac tudn tiép theo.

Poi khi ban c6 thé dong vién nhitng nhan vién t6t trd nén tot hon bang cach chi ra nhiing thiéu st nho
va thiic giuc ho dat dugc nhitng thanh tich cao hon. Pay 1a di€u toi goi 1a dong vién ti€u cuc”.

Nhu ¢ hau hét cac cong ty, nhan vién trong cong ty cta ching t6i c6 nhiéu viéc, nhiéu linh vuc trach
nhiém. Néu mdt nhin vién nio cam théy hao hirng trong mot 1inh vuc nao do, t61 lai thuong cé xu
hudng mang lai cho ho mot cong viéc khong dugc thuan 1gi. Néu nhan vién d6 khong thich cong viéc
do, t6i s& dé dang tim ra cong viéc anh ta co thé 1am tdt nht.

Nhirng nguoi that sy quan tam dén cong viéc cua minh — va t61 nghi hau hét nhan vién cua minh déu
nhu thé c6 xu hudng lam viéc theo cam xtc, khi thi c6 cam hirng bat tan, khi thi chan nan khong



muon 1am. Dé nhit quan trong quan 1y va hanh dong doi hoi chiing ta phai loai bd xu hudng 1am viéc
theo cam xuc.

Tuy nhién, d6i khi khién nhan vién bj mét thing bang ciing can thiét. Ching ta can 1am cho ho nhin
thirc dugc nhitng nhuge diém va thiéu sot cua minh.

Mot trong nhitng ké thii 16n nhat ctia nhitng cong ty da phat trién 1 sy tw mén. Ban can phai tao ra
hang rao bao vé chinh minh, nhung khi nhan vién cua ban cam thay qua an toan trong hang rao d6 hay
qua ty man vi thanh cong ctia minh, thi d6 1a luc ban dang gap nguy hiém.

La giam ddc cong ty, t6i mudn nhan vién ctia minh c6 ¥ thirc vuon 1én. Néu mot nhan vién ciia toi cam
théy hét strc hai long vo1 viée minh da lam, t61 s€ khen ngoi ho déng tho1 s€ noi: “Tai sao ching ta
khong thé 1am thé?” hoic dwa ra mot van dé nao d6 khién ngudi nhan vién ndy phai phin van tu hoi:
“Tai sao minh lai khong nghi t61 viéc nay nhi?”” va khién ho khong c6 dugc cam giac qua ty man, tu
tin hodc hai long.

Tat nhién, trong mdt s6 truong hop, ban ciing can phai tung hd, tin thudng nhan vién va gitp ho lam
vi¢c hi¢u qua.

Céch day khong lau, t61 no1 chuyén v&i mot nhan vién vira gap chuyén khong may. Khach hang ctia anh
ta mot van dong vién dién kinh hang dau thé giéi — dang de doa sé& bo thi dau trong khoang sau

thang. Anh ta ciing mdi tro vé tir giai bong Orange Bowl va c6 duoc hop d6ng miéng véi Mike
Rozier va gia dinh anh ta. Tuy nhién, sau d6 c6 ve nhu Rozier da nhan tién ctia mot dai 1y khac va bat
budc phai ky hop dong voi 6ng ta néu khong 6ng ta s& phoi bay toan bd viée niy.

Ngudi nhan vién cua toi sau khi mat rat nhiéu thoi gian, cong strc theo dudi hop dong voi hai van
dong vién nay tré nén mé¢t méi va chan nan. Khi néi chuyén véi anh ta, t61 khuyén anh ta nén tu cam
thiy hai 10ng voi nhitng nd lyc ctia minh, du két qua c6 nhu thé ndo, va moi ngudi s& ludn tran trong
nhitng gi anh da mang lai cho cong ty.

Budc ho nghi cho chinh minh

Moi nguoi thudng noi rang “Kiéu quan 1y ctia t6i khuyén khich tit ca moi nhan vién nghi cho ban
than minh. Biéu nay dung, n6 chinh la phuong phap cua to1.

Khi mot nhan vién dén trinh bay mot van dé hay dat mot cau hoi cu thé véi toi, t6i thuong tra 151 mot
cach khong cu thé. Thong thuong, phuong phap nay cua toi mang lai hi¢u qua.

Cach day vai nam, ching toi tim cach ky hop dong vai mdt ngudi 1lam trong linh vuc truyén hinh cua
Anh, va nhan vién phy trach ky hop d(’)ng niy dang gap kho khin trong théa thuan nhitng van dé cy thé
vi khach hang tuong lai khong dong v vé gia ca. Nhan vién nay hoi y kién toi xem anh ta nén giai
quyét van de nay ra sao. To1 dua ra mot vai phuong phap — tir nhuong bo dén cting ran va chap nhan
kha ning mat khach hang — cudi cing toi noi v01 anh ta rang trong qua khir da co6 luc chung ta ndi vo1
khach hang: “Ching ta hiy tam dirng giai quyét van dé chi phi ¢ day va hiy dé chung t6i 1am viéc cho
cac ong trong mot thoi gian. Sau do, cac 6ng hay trd cho ching t61 theo ding gia tri ma cac 6ng nhan
dugc”.



Co thé dé dang nhan thay day la cach t61 khuyén nguoi nhan vién nay nén tiép can, nhung t6i van dé
ltng viéc quyét dinh dé anh ta tin rang day 13 giai phap ctia chinh anh ta chir khong phai ciia toi.

Cudi cung, chung t61 da ky dugce hop dong véi khach hang nay.
Tach do1 song cong s& khoi cude song xa hdi

Piéu t6i mudn nhan manh trong quan diém nay 1a giam thiéu nhirng mbi quan hé ngoai cong sd. Mot
1an, Arnold Palmer gip mot phi cong — mot phi cong gioi, nhung khong han 13 nguoi ban mudn di choi
cung vao budi t6i va dic biét 1a khong thé cung tham du cac cudc hop lam an. Tuy nhién, Arnold
khong thé ndi véi ngudi phi cong 1a t6i hom d6 anh ban va s& gip 6ng ta vao ngay hém sau, vi anh
nghi n6i thé 13 khong té nhi va c6 thé khién vién phi cong bi thuong ton. Sau d6, Arnold va vién phi
cong cung tham dy cudc hop voi mot nha ché tao dung cu choi golf dén tir Kansas City. Vién phi cOng
cling tham dy cudc hop d6 va bat dau binh ludn vé ban chat cta trd choi va nhirng loai hop d6ng can
phai c6. Toi s& khéng bao gid quén nét mit cta Arnold lac d6. D6 1a 1an cudi cung vién phi cong di
choi t6i hay tham dy cudc hop véi chiing toi.

X@ hoi hoa trong khudn khé cong s chic chin s& tét hon 14 dua cac mbi quan hé xa hoi vao cong sd.
Khi méi bat dau thanh lap tap doan Quan ly Qudc té, ching toi chi ¢6 vai nhin vién va do do, ching
toi tuyét d6i cam viée dua cac mdi quan h¢ xa hoi vao cong so. Tuy nhién, cudc song thay d6i va cong

viéc cling thay doi, va nguoi ta khong thé 1am gi dé ngdn can viéc d6. Do d6, nd gy ra rat nhiéu van
dé cho hoat dong kinh doanh.

Ban khong thé di choi hay cu xtr vui vé, thoai mai véi mot ngudi nio dé vao budi toi khi ma hom sau
ban phai khién trach, sa that, chuyén cong tac hay can thi€p vao cong viéc cua nguo1 do. Nguoi nhan
vién ciing khong thé quén di cam giac vui vé cta toi hom trude.

Theo quy luat chung, nguoi ta s€ dé lam viéc hon nhi€éu néu khong bién cac quan hé cong viéc thanh
nhirng loai quan h¢ xa hoi khac nhau. Khi nguoi ta c6 mot moéi quan hé, nd mo ra rat nhiéu van de
riéng tur, ma nhirng moi quan hé ca nhan thuong it khi mé ra co hdi cho ca viéc lam an va van dé ca
nhan.

Sa thai

C6 rat nhiéu cach dé sa thai nhan vién. Henry Ford tl‘rng no1 vo1 Bunkie Knudse: “Cong vi¢c lam an
khong tot”, vai nim sau ong ta lai noi voi Lee lacocca: “T61 khong thich anh”. Nguo1i ta noi rang Bill
Paley cua cong ty CBS da quyet dinh 1a Jim Aubrey, nguoi phu trach chuong trinh thiéu nhi, “khong
phai 12 ngudi t6i mudn diéu khién cong ty ndy khi t6i vé huu’

Nhitng viéc sa thai nay dot ngdt va bat ngd va ludn khién cho ta thac mic ching da dugc xtr 1y nhu thé
nao. Khi nghe tin mot ngudi nao do bi sa thai dot ngot, to1 ludn nghi rang do 1a phan trng thai qua cua
cam xuc hon 1a két qua cta su tinh toan 1au dai.

Khi nghi dén viéc sa thai mot nhin vién nao do, t6i ludn xét hai yéu té — thoi diém va sy trung thanh
cua nguoi do vai cong ty.



Chuing ta cling can quan tAm dén cam giac cua nguoi bi sa thai — gitip ho gitt thé dién. Muc do gitr thé
dién cho nhan vién bi sa thai to61 dé cap ¢ day con phu thudc vao su trung thanh va cong hién cua
ngudi do doi vt cong ty.

Trudce khi sa thai mot nhan vién trung thanh, ban can phai tinh hét nhitng kha ning khac — chuyén ho
sang lam nhirng cong viéc phu, tao mot viéc mdi phu hop véi kha nang cua ho, hodc tao ra su sa thai
duoc nguy trang khéo 1é0. Néu khong thé 1am dugc mot trong nhitng cach trén, ban phai cho ho thoi
gian “thich nghi” v&i viéc minh s& bi sa thai, va 1am bat cir diéu gi c¢6 thé giup ho tim dugc cong viéc
khac.

T6i tirng sa thai nhin vién ma ho khong hé hay biét. T6i tim viéc khac cho ho va dé cho cong ty khac
“rudc ho di”.

Tuy nhién, néu t6i chic chin rang nguoi nhin vién d6 khong trung thanh hodc khong tin cay duoc, thi
toi s& tong anh ta ra khoi cong ty ngay 1ap tirc ma khong can tinh toan gi nhiéu.

Mot lan, t6i phat hién ra mt nhan vién ctia chiing t6i dang c6 du dinh nghi viéc va mang theo bat cir
nhitng gi anh ta co thé léy — khach hang, tin tirc mat. To1 biét ré“mg anh ta s€ 0an han va mot khi b1 sa
thai, anh ta s& 1am bat ctr diéu gi dé gay thiét hai cho chung t6i. Chung toi phai mat hai tuin dé bao vé
tai liéu, théng tin ctia minh. Chung toi thu xép cho nhin vién ndy di Detroit trong mdt ngay. Khi anh ta
di vang, chiing t6i thay khoa, di chuyén h6 s0 va céc tai liéu lién quan. Khi anh ta quay tré vé, ching
to1 cho anh ta nghi viéc. Chi riéng “yeéu t oan han” ctia nhan vién cling di dé ching ta phai tinh toan
can than viéc sa thai ho va bao vé thong tin cua cong ty. Mot nhan vién vi oan hin c6 thé gay ra rat
nhiéu hau qua khon ludng cho cong ty. Anh ta duoc xem la mdt ngudn tin dang tin cay cho thé gidi bén
ngoai cho du nhitng gi anh ta n6i hoan toan thiéu tin cay.

Nhirng ngudi duoc cong ty ddi xtr t6t, tran trong va té nhi thi khi bi sa thai, ho s& do du khi noi xiu
cong ty cti cia minh. Trong nhi€u truong hop, ho co6 thé trd thanh nhitng d61 tac kinh doanh t6t trong
tuong lai.

CoO van

Néu cong ty ctia ban thué mot nha ¢d van (tai chinh, quan 1y...) va ban khong dong ¥ voi ¥ kién cua
ong ta — hay cho ong ta nghi viéc.

Ban khong can suy nghi nhiéu vé ngudi tu van. Ong ta ¢ thé cho ban nhitng 11 khuyén t6t nhit nhung
néu ban khong lam theo, ban dang lang phi tho1 gian va tién bac cua chinh minh.

Lanh dao bang dan ching

T6i cho rang minh khong phai 12 mot nguoi chi dé dai. Toi co thé doi hoi rat nhiéu & nhitng nha quan
1y cuia minh, nhung dong thoi cling doi hoi rat nhiéu ¢ chinh ban than minh.
Néu ban yéu cau mot nhan vién cap dudi dén cong ty tir 7 gid sang va ¢ lai dén 10 gio t6i, ho s€ it do

du hon néu ho biét chinh ban da day tir 5 gio sang hoac ¢ lai dén 11 gio dém hém d6. Nhung néu ban
dang & trén mot du thuyén tai bo bién French Riviera va ban goi dién yéu cdu nhan vién nay 1am nhu



thé, thi chac chin nhan vién ctia ban s& nghi khac di.
Durng do1 hoi nhan vién cua ban lam nhitng gi ma ban khong doi hoi chinh minh.
KHONG BE Y KE NOI GO

Da61 khi, cac cong ty thuc hién cac thwong vy lam an méi vi nhirng 1y do phong thii — bao vé chinh
minh hoac phan trng dir do1 véi su canh tranh.

Moi cong ty déu c6 nhirng ké rra ndi gd, cd khién cho ban phai lam dung diéu nay. Ho s& noi : “Néu ta
khong 1am viéc ndy, viéc kia, thi tat ca moi chuyén kinh khung s& xay ra. Cé thé hién nay da qua mudn
dé chung ta 1am diéu d6 roi”. Tat nhién, nhitng ngudi nay khong coi trong loi ich cua cong ty. Ho chi
thich tao ra nhitng tinh huéng ma chic chan 1a ho s& thang: ho da l1ay duoc diém vé nhirng thanh cong
duoc du kién, nén ho cling phai tu bao v¢ trudc nhirng thit bai dugc du kién.

Khi cac cong ty thuc hién cac thwong vu lam dn vi 1y do phong vé, thi hiu nhu céc thuong vu déu
khong mang lai hi€u qua. Ban biét rang 1am diéu nay c6 nghia 1a chap nhan phan cong strc bo ra 16n
hon phan thu lai, chinh diéu do tao ra that bai toan di¢n.

Frank Bennack — Chil tich cong ty Hearst, cho t6i biét cach day vai nim ong da phai chong lai moi
strc ép trong viée budc cong ty phai di vao nganh kinh doanh trd choi video. Nguoi ta cho rang tro
choi video 1a twong lai, va mot cong ty phuc vu giai tri va thong tin ma khong tao dugc mot vi tri
trong nganh cong nghiép nay thi that 1a nguy hiém.

That may 6ng da khang cu lai dugc nhitng st ép nay. Néu khong, ¢6 18 ngdy nay Hearst d3 that bai
tham hai trong nganh kinh doanh nay.

XUONG VOI CAP DUOI

Cach day nhiéu ndm, Chris Lewinton — Giam déc cong ty Wilkinson Sword, da cho toi 101 khuyén bo
ich vé viéc diéu hanh cong ty: “Hay biét dén nhirng nhan vién dudi ban hai cap. Ho chinh 1a tuong lai
va la cau tra 101 ¢ hién tai cua ban .

Céc giam doc diéu hanh va cac nha quan 1y thudng bi ¢o 1ap voi nhirng gi dang dién ra ngay tai cong
ty ctia ho. Ho ludn chi d6n nhin théng tin va tro chuyén cling mot sé nguoi nhat dinh trong ting bo
phan cua cong ty. Hon nita, cac nha quan 1y va trg 1y cta ho lai thuong c¢6 chung mot quan diém. Ho
s& cuing nhau dua ra quyét dinh va dua nhitng quyét dinh nay 1én cap trén.

Viéc biét dén nhirng nhan vién O cap thap hon c6 thé 1a co hoi de céc giam doc va nha quan Iy mo
rong hiéu biét vé cac van dé trong cong ty. Nhirng nhén vién cap dudi nay thudng co cai nhin khac
biét va méi mé vé nhitng gi dang dién ra va nhirng gi ban dugc bao cdo. Nhitng quan diém niy co thé
bi 1€ch lac, hay c6 tinh chu quan vi 191 ich riéng tu, nhung giup ban c6 duoc nhiéu cai nhin hodc cach
danh gia su viéc hon.

MUC TIEU LGOI NHUAN

Samuel Johnson tirng noi: “Viéc duge tuyén dung dang hoang kho khin hon viéc kiém tién rat nhiéu”.



Co6 1& van dé 16n nhat cua nhirng cong ty da phat trién va 6n dinh 1a quy mo 16n ctia chung. Cong ty
cang 16n, nguo1i ta cang dé dé no hoat dong lo Itrng, va quén di 1y do tai sao trudc day ho lai tién hanh
kinh doanh — dé tao ra lg1 nhuan.

Mot nguo1 ban cua toi da xay dung duoc mot doanh nghlep v0 cung thanh cong, phat trién theo cap 5O
nhan — gan 6000% trong tim nim dau tién. Trong thoi gian do, anh ta rat vat va vi nhiing van dé ma
tang tredng ngoai surc kiém soat nay tao ra, va anh ta bat dau co kinh nghiém voi tit ca cac loai giai
phap, tir viéc t6 chirc mot doi ngti quan Iy mo1 phu hop vai viee sap xép, t6 chirc lai cong ty, dén viéc
thoat ra khoi mot s6 linh vuc, giao trong trach d6 cho ngudi khac. T4t nhién, anh ta dd mit mot vai
nim dau dau va gip rat nhiéu kho khin khi thir nghiém nhitng ¥ twong nay.

Mot ndm sau khi anh ta thuc hién nhirng ¥ trdng do, toi gip anh ta va rat ngac nhién biét rang anh ta
da xoay chuyén hoan toan viéc 1am an ctia minh va loi nhuin du kién ndm d6 1én t&i 100%. Khi toi
hoi anh ta 1am thé ndo cong ty phat trién duoc nhu thé, anh ta ndi dén nhd' mdt s6 nhan vién anh ta da
tuyén dung va nhitng thay d6i co cdu anh ta da thyc hién. Anh néi: “Tuy thé, t6i cho rang 1y do 16n
nhat 13 do chiing t6i d ting gia gp d6i.”

Viéc tro lai kiém 101 khong phai ludn don gian nhu vdy, nhung thuc € it phirc tap hon nhiéu so véi
nhitng gi cac chuyén gia n61 vdi chiing ta.

Gan day, t61 doc dugc mdt bai bao vé cong ty Schlumberger, hoat dong trong linh vuc dau mo — mét
trong nhitng cong ty 16n nhat va doanh thu 16n nhét trén thé gigi. Schlumberger céng bd véi khach
hang 1a dich vu ctia n6 d ting 1én 100%. Néu chi phi ctia Schlumberger tang thi chi phi khach hang
phai tra cho ho ciing ting, va khong chi ting & mirc do d6 ma gap doi mirc do do.

Poi khi cdu tra 101 cho viéc thu duoc nhiéu lgi nhuan that sy rat don gian: Tinh gia cao hon. Hay it
nhat du cao dé ban khong phai bi thua 10.

R4t nhiéu cong ty qua quan tim dén viéc tién hanh cac thwong vu 1am an mdi va t6 chirc nhitng doi ngii
quan ly mé1 ma tham chi chua thir ti€n hanh tim hi€u kha ning thu loi1 ctia minh.

T6i thudng gip nhitng van dé nay trong viéc kinh doanh cia minh. T6i thiy hau hét cac vién chirc cap
cao cua minh déu khong dam hoi vé gia tri that su cua chiing ta hodc lung ting khi xin thém chi phi
cho nhitng van dé d3 duoc tinh toan trude. Pon gian la ho sg tim hiéu kha nang tra tién cua khach
hang. (Mot thu ky & London cta t6i tham chi khong ddm giri hoa don doi tién dén khach hang. C6 ta
theo doi viéc kinh doanh va tro thanh ban than ctia hai khach hang 12 hai tay golf ngudi Anh tré tudi.
Cb ta da 1am viéc cat luc cho hai khach hang ndy, va con 1am thém nhiéu viéc khac cho ho. Nhung sau
do6 hai nam t61 nhan ra réng chuing t61 chua hé thu 1& phi ctia ho. Khi t61 héi co ta vé viéc nay, co ta dé
mat va noi la co6 khong du can ddm dé noi vai ho vé chuyén tién bac!)

NGUY CO CUA “DANH VO LON”

Nguy co ctia “Péanh v6 16n* d6i voi mot doanh nghiép da phét trién va 6n dinh clng g10ng nhu nguy
cO tang trudng qua nhanh d6i v6i mot doanh nghiép mai thanh lap. V& 1y thuyét, hau hét cac cong ty
déu mudn ting gap d6i 1gi nhudn trong mot nam. Tuy nhién, rat it cong ty ap dung duoc diéu nay, dic
biét 1a cac cong ty diéu hanh gioi tham chi con khong mudn thir. Mot trong nhitng phuwong phap kinh



doanh c6 thé khién mot cong ty bi mat 1gi nhuan 1a sa vao hoi ching “Danh v 16n”. Nhitng cong ty
16n do chiu ganh nang ctia cac khodn chi phi qua 16n nén lao vao nhitng vu lam d@n ma ho biét két qua
tot nhat cling chi dirng & mirc hoa von. Do dd, nhitng cong ty ndy can phai hoc cach néi khong.

Céc cong ty thudng dung mdi lo s¢ vé viée nay dé bién minh viéc mé rong da dang héa. Tuy nhién,
mo rong mot cach thong minh doi hdi phai xét nhi€u mat khac, nhirng dic€u t61 khong cho la mdt giai
dap co6 gia tri.

BAN MUON TAO AN TUONG VOI AI?

Dbi véi t6i, mot trong nhitng xu hudng tha vi nhat trong kinh doanh gan day 1a cac cong ty nha nudc,
chang han nhu MGM/VA, Avis va Sotheby’s, déu da tré thinh cong ty tur nhan hodc tim cach chuyén
thanh cong ty tu nhan. Toi nghi rang nhiéu c6 dong 16n dang rat ra duoc két luan, diéu toi rut ra cach
day nhiéu nim: Viéc vira diéu hanh cong ty vira mang lai su thoa min cho cac ¢ dong rat kho khan.
D¢ ciing chinh 14 1y do tip doan Quan 1y Qubc té (IMG) khong bao gid 14 cong ty nha nudc.

Cac quyét dinh kinh doanh ctia ngudi My thudng dugc dit trén co sé tinh toan vé su thing loi va viéc
gay an turong cho mdt s6 nguoi. Va nhitng nhan vat cac cong ty mudn gay an tuong hau hét déu lam
vi¢c tai pho Wall.

Gay an tuong cho cac nhan vat tai phé Wall trd thanh tha tiéu khién ctia cac doanh nghiép My. Ngudi
ta san sang hy sinh loi ich 1au dai dé co dugc loi ich ngan han. Ho dua ra nhirng quyét dinh kinh
doanh khong hiu qua la vi cac cong ty mudn duge danh L gia la t6t hon 13 t6t thuc su. Ho bo qua loi
nhun that su dé tao ra 4o twdng vé loi nhuin cta quy tiép theo.

BIET CACH CANH TRANH

Pimng bao gi¢r danh gia thip doi thu canh tranh. Tinh than canh tranh 14 yéu t6 can thiét cho thanh cong
trong ca kinh doanh lan doi song ca nhan. Cach ban sap xép dé duong dau voi canh tranh la mét trong
nhitng thude do tot nhat do1 véi thanh cong do.

Tuy nhién, canh tranh trong kinh doanh c¢6 nhitng diém khac biét so véi canh tranh trong thé thao.
Trong ca hai trudng hop, muc tiéu cia nhitng ngudi tham gia 1a chién thing va danh bai ddi thu.
Nhung trong kinh doanh, canh tranh khong bao gi chim dirt. Khéng c¢6 sy dan trude ndo 1a khong thé
vuot qua. Ban ludn c6 thé bat kip dbi tha canh tranh.

Nhitng cong ty chiém duoc thi truong 1on thudng ¢6 xu hudng thoa méin trén vu thé d6. Ho cam thiy
vul vé vo1 nhitng con s6 thu dugc, tréd nén tu man va mat di 191 thé canh tranh. Ma trén thuc té, canh
tranh trong kinh doanh 1a qua trinh lién tuc va bén bi.

Ban cang hiéu rd ddi thu canh tranh bao nhiéu — thé manh, nhugc diém, théi quen, chién thuit — ban
cang dé ap dao ho bay nhicu.

Trong kinh doanh, néu khong than trong, ban ¢ thé mét rat nhiéu thoi gian dai dién cho nhitng nguoi
khong c6 thanh tich gi. Cach day nhi€éu nam, khi cac khach hang chua c6 tén tudi trong 1inh vuc thé
thao dén gap chung t61, chiing t61 gid1 thi€u ho cho mot d61 thu canh tranh t61 bi€t ro nhuge diém cua



ho. Khi khong biét chac c6 ngud1 nao trong so nhirng van dong vién nay s& tr¢ thanh nha vo dich,
chiing t61 chac chin rang cong ty nay s& gap rat nhiéu kho khan khi tro thanh dai dién cho ho. Khi mot
nguoi trong s6 nhitng van dong vién d6 ndi 1én, ching t6i sé theo dudi ho va chic chin s& ky dugc
hop ddng véi ho.

KHONG PHAT TRIEN THEO CHIEU DOC

Mot s6 khach hang cua ching t61 trong 1inh vuc thé thao, sau khi thanh cong & mdt Iinh vuc nho, tu
cho riang minh c6 thé chinh phuc thé gidi ¢ ca nhirng 1inh vire khac. Nhirng tay vot mudn trd thanh nha
to chirc trién 1am; nhitng van dong vién golf mudn tré thinh nha kinh doanh bat dong san; nhitng nha
v6 dich thé van hoi mudn trd thanh chii bao va diéu hanh tap chi. Nhiéu van dong vién dién kinh, sau
khi nghi thi ¢au, mudn diéu khién cac khu vuc va truong hoc ma khong hiéu rang dé 1am nhitng viée
d6 can c6 nang luc diéu hanh va trinh d6 chuyén mon nhu thé nao.

Thong thudng, ching t61 cd gang ngan can ho khong lao vao nhing linh vue nay trude khi dat duoc
trinh d6 chuyén mén can thiét. Nhung cai t6i cua nhiing nhan vat thé thao hang dau, cling nhu ctia nhiéu
nha kinh doanh thanh cong, khong my khi chiu nghe nhitng diéu do.

Mot s6 cong ty di phat trién va on dinh, khi nhan thiy nhu ciu ting truéng va banh trudng quy mo,
thuong c6 xu hudng md rong theo chiéu doc hon la chiéu ngang, va mua lai nhirng cong ty ma ho
khong hleu rd linh vuc kinh doanh d6. C6 thé ho van hiéu rang minh thiéu chuyén mon, thiéu hiéu biét
that su vé hoat dong ctia nganh nay, nhung cai t6i cua hg khong cho phép chp nhan diéu d6. Pay ciing
chinh 14 nguyén nhan khién hang loat cong ty 16n trén thé gidi bi pha san.

PUNG KIEN KE TAM PHAO

C6 ngudi ndi rang véi t6i rang nim ngoai IBM phai tra 12 triéu do-la 1¢ phi phap 1y cho mot cong ty
luat su.

T6i tot nghiép truong Luat Yale va lam viéc cho cong ty Arter & Hadden ¢ Cleveland, Ohio. Pay 1a
mot cong ty ludt uy tin nhat va 1au doi nhit tai Cleveland. Nhitng cudc ddu da gitra cac cong ty phap ly
nhan danh than chu cta minh thuong chi la co hoi dé céc cong ty nay kiém tién. Trong hau hét cac vu
tranh chap phép 1y, néu ban ¢ thé khién ca hai bén tranh luan thang than du rang ho d tranh chp
trong sudt hai nim — thi van dé s& duoc giai quyét, va chic chin sé& it ton kém hon, ddng thoi cong
bang hon.

Chung t6i d4 kha may mén trong viéc kinh doanh vi chiing t6i khong mic phai nhiéu vu kién tung. Vi
nhiéu nhan vién ctia chiing t6i 13 luat su, nén ching t6i c6 thé nhan ra dugc tit ca nhitng diéu rac roi
va chi phi c6 thé phai chiu khi bat dau kién tung.

O nhiéu noi trén thé giéi, ngudi thua kién phai tra ca nhitng khoan 1& phi phap 1y cta nguoi thing kién.
Theo toi, day 1a mot hé thong phap luat tot. N6 khién ngudi ta khong dam thuc hién nhitng vu kién cho
vui hay tranh duoc nhirng phan tmg kinh doanh kiéu béc dong “hen gip nhau & toa”.

Ngudi Nhat co kha ning giai quyét van dé voi nhau tot hon bat cir dan toc ndo. Ngudi ta thuong chi
deé y rang khong c6 truong kinh doanh & Nhat Ban ma khong nhéan ra rang cling c6 rat it cong ty luat &



Nhat Ban. Mot lan chiing t6i cung than chu 1a Bjorn Borg bi Lamar Hunt kién. Ong ta d3 thué rat nhiéu
ludt su dé tién hanh vu kién nay. T61i nhan thay rang Lamar Hunt that ngé ngan khi vira kién Bj orn
Borg lai vira muén t6 chirc giai vo dich quan vot thé gigi va muén moi Borg choi trong mot sb giai
ctia ong ta. Chinh vi thé, 61 dén Dallas va hen gip Lamar. Chung toi gip mit, noi chuyén va giai quyét
ém thAm cac van dé. Néu dé vu nay cho luit su, c6 1& ching tdi s& phai ra toa, va phai chi hang tram,
tham chi hang nghin d6-1a cho vu kién.



13. Hoan thanh cong viéc

Néu yéu cau cac nha quan ly 1iét ké nhimg van dé réc roi cua ho, thi ¢ 1& s& khong c6 du thoi gian dé
ghi chép hét. Trong qua trinh 1am viéc, chiing ta luén gip phai nhirng gian doan, diéu d6 khién chiing
ta khong thé sir dung thoi gian theo cach ching ta mong muén. S€ luén co nhirng sy viéc ngoai du kién
xay dén, do d0, vao cudi ngay 1am viéc, ching ta thdy moi viéc thit ngdn ngang.

Giai phap cho nhiing van dé nay don gian hon nhiéu so voi nhitng gi chiing ta nghi. D6 chinh 1a viéc
ki€ém soat ngay lam viéc cua ban thay vi dé n6 kiém soat ban va ép ban than thuc hién theo nhirng ké
hoach da 1én san.

Nhung nhiéu nguoi lai cho rang khi khong co ve la chim ngp trong cong viéc, ho khong phai la nguoi
ban ron hay quan trong. Ho that sy khong mudn quéan 1y t6t thoi gian ctia chinh minh.

Khi that sy tin rang viéc kiém soat duoc thoi gian khong nhu’ng mang lai hiéu qua, ma con khién ban
cam thdy thoai mai, ban s& d& dang hoan thanh tit ca moi viéc.

QUAN LY THOI GIAN
Moi nguoi ludn coi toi 14 mot ngudi ¢ kha ning quan 1y thoi gian rat hidu qua.

T6i thuc hién viéc quan 1y thoi gian ctia minh bang cach coi mot tuan 13 168 gid, va toi sap xép thoi
gian sao cho vira co thé 1am viéc vira co thé nghi ngoi thoai mai. Toi ludn sap xép thoi gian dé ban
than c6 thot gian nghi ngoi du la choi quan vot, doc bao budi sang, ngi trua tai van phong hay don
gian chi la ngoi choi. To61 mudn giai phong dau ¢ khoi nhirng ¥ nghi hay quyét dinh lién quan dén
cong viée. Vi du, néu cong viéc dau tién toi phai 1am 13 vao 7 gid sang, t61 s€ day vao luc 5 gio va
danh mot gio dé doc sach, nghi ngoi, van dong. To1 khong thich dé cong viéc do dang, do do, t61 lam
viéc voi cuong do khan truong dé ¢ dugc nhiing khoang thot gian tréng — mot phat, mot gio hay mot
ngay cudi tuan — huong thu sy nhan rdi. Chinh diéu nay khién t6i trd nén co y thirc cao do vé viée
quan ly thoi gian cua chinh minh. T61 luon coi mot hoat dong kinh doanh hay mot cam két 1a mot ham
s6 1& thudc vao thoi gian toi danh cho nd. Toi ciing ludn thir thach chinh minh trong viéc quan 1y thoi
gian. Néu t6i phai tham du mdt cudc hop trong vong mot gior nita, va tdi c6 muoi viée phai hoan thanh
trude, tbi s& lam bat ctr dicu gi can thiét dé hoan thanh ca mudi viée d6 trong mot giv. C6 thé t0i s8
phai cat ngan mot cudc dién thoai, viét mot to gidy ghi chii ngin thay vi mot 14 thu dai, nhung bang
cach sap xép cong viéc thanh nhitng phan thoi gian that nhd nay, toi da biét cach tin dung tirg phat
trong tho1 gian cuia chinh minh.

Tbi biét chinh xac thoi gian minh can dé thuc hién mot cong vi¢c nao do va toi cling biét cach nhanh
nhat dé hoan thanh moi viéc. Toi biét 1o tir vi€c cac quan an nao phuc vy nhanh, cham va ¢ dau thi
ban nén goi mon in ngay lap tirc dén nhiing cau thang may nhanh nhat & cac toa nha. Vi dy, khi bay
dén mot noi nao do, toi thuong yéu cau moi nguoi dén don t6i & cira di boi d6 1a noi khong dong
nguo1 nhu cura dén nén s& tiét kiem dugc thoi gian.

Toém lai, to1 ¢6 gang rat chinh xac & tat ca moi vi¢c. T61 luon tim ra nhiing “cach lam tat” hiéu qua



nhat dé giam bot thoi gian cho cac hoat dong.

Vi dy, khi dat vé may bay qubc té, toi ludn tim hiéu rd tirng hing may bay, nhu Qantas di Australia va
Cathay Pacific di chau A, va dat phleu uu tién 1én hanh Iy hang nhat. Toi biét hang Concorde giai
quyet van dé hanh 1y rat nhanh d6i vi cac chuyén bay dén London tir My nhung rat 1au ddi véi cac
chuyén bay dén Honolulu tir chdu A va Australia hay cac chuyén bay qudc t& dén Los Angeles. T6i
cling nhan ra rang minh 13 mot chuyén gia vé giao thong va gio tac nghén giao thong tai cac thanh phd
16n trén thé gidi.

Toi str dung nhiing thong tin nay dé tiét kiém thoi gian, hodc thu xép trude cong viée. Vi dy, viée di
lai tir noi nay dén noi khic dbi véi toi rat nhe nhang va toi thuong chi mang theo hanh ly xach tay.
Nhung dé thuong xuyén lam dugc viéc nay, t0i phai ¢6 ndm tu quan 4o ¢ nam dia diém ma t6i thuong
xuyén & va mdt ti quan 4o nho tai van phong lam viéc. Néu biét rang minh can gi d6 & Paris, t0i s&
giri n6 dén Paris trude chir khdng mang theo minh dén New York roi London...

T6i dé cip dén nhirng dan ching vé viéce di lai gifra cac nude, boi vi thuc té viée di lai nay rat kho
kiém soat. Tuy nhién, t6i st dung ca phuong phap nay cho moi khia canh cua cong viéc kinh doanh.
Khi biét duoc thoi gian can thiét va cach ngan nhat dé hoan thanh mot viéc nio do, t6i c6 thé kiém

soat dugc nhitng viée dudng nhu khong hé dé kiém soat.

Theo quy luat chung, dé 1am mot viéc gi do nhanh nhat, hily 1am viéc moi ngudi van lam vao thoi
diém moi nguoi khong lam. Toi thuong di lam rat som cho nén t61 khong bao gio gap kho khan trong
viéc di lam vao budi sang. Moi ngud1 thuong phan nan vé viéc tac duong trong gio cao diém ma
khong nhan ra rang néu ho di lam sé'm hon 20 phut thi s€ khong phai gép tinh trang tac dudng nira. Tuy
vay, dbi véi nhiéu ngudi viée diéu chinh 20 phut trong thoi gian biéu khong don gian.

T6i cling thdy rat nhiéu nhan vién co gang rit tién vao khoang 12 gid trwa va 3 gio chiéu trong ngay
duoc linh luong hang thang, roi than phién 1a ho phai chd doi qua 1au. T6i cling thiy mot s6 nha quan
1y dit lich bay khoi New York vao dung thoi diém tan tam. Chin muwoi phan trim cac truong hop xép
hang va lang phi thoi gian déu co thé tranh dugc néu ching ta biét sap xép thdi gian va suy nghi hop
ly.

MOT HE THONG TO CHUC

Toan bg giai phap cho viéc quan ly thoi gian 1a thyc hién nhitng viéc ban da 1én ké hoach va thoi gian
thuc hién khong dai hon thoi gian du kién. Biéu nay doi héi ban phai lam viéc vo1 mot hé thong t6
chirc bao trum nao do.

T61 ludn ghi lai day du nhitng viéc phai 1am va nhitng ngudi can gap trong mot ngay lén mot to gidy.
Toi1 gitr to giay nay trong khoang 50 ngay, sau nay to1 s€ c6 dugc nhi€u trang ghi nhitng cudc gap go
va nhitng viéc khong dugc thuc hién trong vong 50 ngay do.

Khi t61 hoi mdt ngudi ndo d6 thdi gian 6ng ta mudn t6i lién lac va éng ta ndi vao lac 10 gid 30 ngay
thir tu tuan t6i, t0i s& ghi n nguoi d6 va s dién thoai ctia 6ng ta vao to gidy danh cho thir tu ti.
Ngoal ra, tO1 ghi thém cac cudc dién thoai va hoat dong trong ngay hom do. Thinh thoang, t01 xem lai
td gidy ndy dé xem minh da lam dugc dén dau. Néu toi bo 16 mot viéc nao do, toi s& khong bo bt



viéc ma s€ lam moi viéc khan truong hon.

T61 cling gitr cac trang ghi cha theo vung va dia diém dé khi can giai quyét cong viée & cic ving ndy,
toi khong phai mat nhiéu thoi gian tim kiém.

Ngoai nhiing phiéu ghi lich 1am viéc va cac ghi cha khac, t6i ludn giit trong tii 40 mdt vai tam danh
thiép cta nhitng nhan vién hay d6i tac ma t6i thuong xuyén lién h¢. Khi ¢6 viéc gi do lién quan dén
mot trong nhirng nguoi nay, to1 s€ ghi dleu d6 vao tim danh thiép cua ho. Do d6, khi 1am viéc véi
ngudi do, t6i da nam dugce moi dit kién can thiét.

T6i ciing ludn mang theo nhirng to gidy trang nho dé ghi nhirng diéu linh tinh trong ngay, dén cudi ngay,
t6i s& chuyén nhitng dit liéu nay vao cudn so tay.

T6i viét tit ca moi chuyén minh dinh 1am, va sau khi da viét chung ra, t6i s& khong luu gitt ching
trong dau.

Céach ban chon dé t6 chirc doi séng cong vi¢c 1a khia canh ca nhan nhét trong viéc quan 1y thoi gian.
C6 nhitng nguoi str dung mot cudn lich bo tai va mot cudn so tay theo cach toi sir dung, ciing c6 nhitng
nguoi it khi t6 chirc cong vi¢c trude mot tuan hodc don gian chi 1a 1am viéc vd1 mét danh sach “viéc
phai 1am”. Nhung khong mot ngudi ndo cé thé thinh cong trong kinh doanh ma khong 1am viéc theo
mot hé théng t6 chirc c4 nhan.

C6 hai diéu quan trong trong quan 1y thoi gian ¢4 nhén:

Tht nhit, hily viét ra. Viét bat cir & dau, ngay ca ¢ tay 4o néu can thiét. Pidu nay cho phép ban quén
chang di va danh tri 6c cho nhitng chuyén khac. Nhung quan trong hon, viéc viét ching ra c6 nghia 1a
ban s& 1am nd. Viét ra mot diéu gi do 1a mdt sy cam két. Khi viét chung ra, ban da tao dong luc cho
chinh ban thdn dé hoan thanh cong viéc. Chinh cam giac thoai mai khi hoan thanh cong viéc 1a yéu to
kich thich ban lam viéc.

Thir hai, sdp x€p cong viéc cua ngay hom sau vao cudi ngay hom trude. Biéu nay khién té1 c6 duoc
cam giac thanh tho1 vao ban dém va cam giac hung phan khi di lam vao sang hom sau. Sau khi sap
x€p cong viéc cho ngay hom sau, t61 c6 cam gidc minh s€ c6 dugc sy khdi dau sudn sé.

T6i ciing thyc hién viée ghi chép va sip xép cong viée theo nhitng chu ky dai hon: hang tuan, hang
thang, hai thang, nira nim, mot ndm va hai nam.

THU'C HIEN DUNG THEO THOI GIAN BIEU
Khi d4 sap xép lich trinh 1am viéc, néu ban khong theo sat no thi viéc sap xép ciing khong c6 y nghia
gi.

Phan quan trong cta viéc thuc hién ding theo thoi gian biéu 13 y thirc duoc rang rét it khi c6 mot vige
gi do qua quan trong hay mot cudc khung hoang nguy kich dén murc can phai dugc giai quyét ngay lap
tire. Hay xur 1y cac yéu to lam gian doan cong viéc. Bung ngay 1ap tre giai quyét nhitng su vige bat

ngd xay dén ma hiy sap xép thoi gian dé giai quyét nhirng tinh hudng niy vao thoi gian biéu tiép theo



ctia ban — budi chiéu, ngdy mai hodic tuan t§i — bat cir khi ndo ban c6 thoi gian tréng.

Khia canh quan trong khac cuta viéc thyc hi¢n dung theo thoi gian biéu 14 tinh toan du luong thoi gian
dé hoan thanh mo1 viéc.

Viéc sap xep thoi gian khong phu hop deu khong mang lai hiéu qua cho cong viéc. Tuy nhién, sap Xep
thoi gian thiéu con nguy hiém hon viéc sap xep thoi gian thira. Boi vi nhur thé ban ludn phai chay dudi
theo cong viée va khién cho moi viéc tré nén toi té khi dén cudi ngay.

To1 nghi réng hau hét moi nguoi déu c6 thé du tinh duoc khoang tho1 gian can thiét cho cac hoat dong
kinh doanh cua minh, nhung ho lai thudng tu Itra d61 minh.

Pé quan ly thoi gian t6t, ban phai tin ¢ kién thirc cua chinh minh. Néu ban biét mot cude hop hang tuan
thuong mat khoang 30 phut, dung budc minh tin rang hom nay s& chi mat 15 phat chi vi hién tai ban
dang co nhiéu viéc phai lam. Néu ban phai ¢6 mit & mot dia dlem nao do trong vong 10 phit nira, hay
dung co go1 thém mdt cudc di¢n thoai nao nira chi vi ban mudn minh khong con du thoi gian dé dén
d6. Nhitng ngudi khong c6 kha ning quan 1y thoi gian ctia minh dudng nhu déu khéng mudn thue € va
thurong 1am nhitng chuyén bat thuong dé tao ra nhirng tinh hudng ngoai kha ning kiém soat.

SAP XEP THOI GIAN LAM VIEC THEO TUNG NGUOI

Bé1 vi trong kinh doanh, phﬁn 16n thot gian cua ban 1a lam viéc véi con nguo1, nén ban phai cha y
dén yéu t6 phong cach va ca tinh cta ho khi sip xép thoi gian 1am viéc ctia minh. Vi mot s6 nhan
vién, t6i c6 thé ban voi ho vé 25 dé tai trong vong 15 phut dién thoai. Tuy nhién, ciing c6 nhitng nhan
vién khién t6i phai mat ca tuan dé thao luan, ho thudng c6 xu hudng bién nhirng 1i 18 don gian nhat
thanh su khdi dau ctia mét cude doi thoai bt tan. bay la ban chét ctia mot sd nguoi va to1 khong thé
thay d6i diéu d6 dugc. Do d6, giai phap hiéu qua nhat 1a danh nhiéu thoi gian hon cho ho hoic thao
luan it dé tai hon véi ho.

Ban phai hiéu rd van dé s& duoc thao luan cling nhu tinh chat phre tap cua ching trudce khi trao do6i
voi ai do, thot gian giai quyet mdi van dé con phu thudc vao hai yéu té con nguoi: thoi gian ma ngudi
kia can dé tiép can duoc van dé va phong cach lam viéc ctia ¢4 nhan anh ta.

Vi du: khi 1am viéc v6i Bob Anderson — Chu tich ctia Rockwell, toi biét ong ta thuong di thing vao
van dé€ ngay ca khi to1 chua trinh bay xong. Toi cling biét rang néu to1 cham dirt cau noi nira chirng chi
vi mudn cham dat no, thi dé s€ phi pham tho1 gid cua Ong ta.

Roone Arledge — nha quan 1y XUt sic cua bd phan tin tirc va thé thao cua kénh truyén hinh ABC, lai
¢ phong cach 1am viéc hoan toan khac. Ching t6i da c6 nhiéu budi an trua kéo dai dén gan t6i. Po
chinh 14 phong cach 1am viéc rat hiéu qua cta Arledge va boi vay khi 1am viéc v6i ong ta, toi ciing dé
dang thu duoc hiéu qua. Toi chi viéc sap xép thoi gian dé an trua vao nhitng ngay dic biét nhu vay.
Thay vi phai lo lang, bon chon véi mot lich 1am viéc phai tiép mot s6 khach khac vao chiéu do, toi
thuong dé tréng ca phan budi chiéu con lai trong ngy.

Hoc tim hiéu tit ca moi diéu vé nhirng ngud1 ma ban s€ hop tac, ké ca cach lam viéc va théi quen
quan ly thoi gian cua ho. Néu biét rd nhirng ngudi ma to1 hen gip thuong dén hop mudn tir 20 dén 30



phut, i s& tinh toan moi viéc dua trén diéu do. Toi s& sip xép lich 1am viéc véi ho va sir dung
khoang thoi gian ho dén mudn d6 dé lam nhirng viéc khac. Bi€u do s€ c¢6 ich hon 1a cho dgi trong cam
giac buc bdi va mong ho dén dang gio.

KIEM SOAT CAC CUOC BIEN THOAI CUA BAN THAN

bién thoai va cac cudc hop chiémphan 16n thoi gian ctia to1 va to1 nghi dbi v6i cac nha quan Iy cling
nhu vay. Néu ban c6 thé kiém soat duoc hai diéu ndy thi tat ca moi viéc s& tré nén dé dang hon rat
nhiéu.

To1i it khi nghe dién thoai. Bo1 theo t61, dién thoai thudng lam gian doan moi viéc. Toi thich st dung
dién thoai trong khodng thoi gian to61 mudn. Viéc goi di¢n mang lai cho t61 su tu chu vé thoi gian dé
tinh toan nhitng gi minh mu6n nd1 hon la nghe dién thoai.

Nhung thong thuong to1 s€ goi dién lai cho nguo1 da goi cho t61, trir hai truong hop: to1 khong muon
noi chuyén voi nguot goi hode mot ngudi nao do trong to chirc cua to1 c6 kha nang giai quyét van dé
ctia ngudi goi tot hon toi (trong trudmg hop nay, toi biét chic rang ngudi c6 kha ning d6 sé& goi lai cho

nguol goi).

Goi dién lai cho tit ca nhitng ngudi goi dén thuong 1 van dé thudc vé phong cach ca nhan hon 1a viéc
quan ly thoi gian. Tuy nhién, d61 vo1 to1 day 1a mdt cach thirc rat hi€u qua boi vi té1 khong phai mat
tho1 gian d€ tim xem con nhirng ai minh chua goi dién lai hay cam thay c¢6 161 vi viéc nay.

Tam ding dé quyét dinh

Mbi khi thu ky noi voi toi rang co ngudi dang cho toi nghe dién thoai, toi s& dat tay vao dng nghe va
tam dung mot lac trude khi that sy ddt dién thoai 1€n tai. T61 lam diéu d6 nham muc dich suy nghi
xem: minh muon dat duoc diéu gi va cach nhanh nhat dé dat dugc diéu do 1a nhu thé nao?

C6 cau cham ngdn: “Néu ban biét minh dang di d4u, ban s& dén mot noi khac”. Piéu nay rat dung voi
vi€c no1 chuyén qua dién thoai. Néu ban khéng dinh hinh rd minh mubn dat dugc diéu gi, chic chin
cudi cung ban s& khong dat dugc diéu gi ca.

D1 thang vao van de

Meic du 1 ngudi kha chit ché trong viée sip xép cong viée diing theo thoi gian biéu, nhung t6i van
thudng bi roi vao nhitng tinh hudéng budc phai cham dut cac cudc noi chuyén qua dién thoai.

T61 ludn tin réng viéc nhanh chong di théng vao van dé hodc chim dit mot cudc dién thoai khong hé
kho. Tuy nhién, rat nhiéu ngudi van thay kho khin khi 1am viéc nay. Ho thudng mat nhiéu hon 5 1an
tho1 gian dé noi nhitng diéu can thiét qua dién thoai. Ho cho réng viéc chAm dut mot cude dién thoai
1a thiéu lich su hodc thiéu té nhi.

Néu biét rd ngudi ma minh dang no1 chuyén dién thoat, t61 s€ noi vo1 anh ta rang toi phai di ra ngoai
hoac s& goi lai cho anh ta khi mu6n cham dit mot cudc dién thoai. Néu t6i khong biét rd anh ta, toi s&
1: “T61 da mudn mot cudc hop quan trong nam phuit roi’ ’ hay “Xin 16i, t6i c6 mot cudc dién thoai



quan trong tir Thuy S§ dang do1 may”.

T6i thuong di thing vao van dé khi goi dién thoai, sau d6 s& noi dén nhitng chuyén khac néu co thoi
gian. Tuy nhién, moi nguoi lai thuong lam nguoc lai. Ho thudng noi chuyén phiém khoang nam phit
trude khi bat dau néi vé muc dich chinh ctia cude dién thoai. Trong mot so truong hop, cach nay cting
mang lai hi¢u qua, nhung thong thudng thi khong nhu vay. Vi néu lam nhu vay, khong nhitng ban lam
mat thoi gian cta chinh minh ma con c6 thé 1am mat thoi gian cta ngudi ddi thoai. Va sé t6i t& hon
nﬁa néu nguo1 ta phai nhan mot cudc dién thoai khac va ban s€ gac may ma chua néi dugc nhirng diéu
can noi.

Cudi cung, to1 cO thé uéc lwong kha chinh xac khoang thoi gian can thiét dé thuc hién tit ca cac cudc
dién thoai vao mot ngay nhét dinh. Néu t6i da hua s& goi lai cho mot ngudi nao d6 vao mdt thoi diém
nhat dinh, t0i s& goi sat voi thoi diém d6. Thong thudng, t6i s& sap xép mot khoang thoi gian — thuong
14 30 dén 90 phut — dé thue hién cac cudc dién thoai.

To61 i€t ké cac cude dign thoai nay theo thir ty quan trong va Xep nhirng cudc dién thoai khong quan
trong (vi du nhu cac cudc dién thoai nd1 bo voi nhan vién) xudng cudi danh sach, vi néu khong cé du
tho1 gian, t61 s€ rut ngan cac cudc dién thoai nay. Khi 1am nhu thé nay, to1 ludn gitr dugc khung thoi
gian ma toi da bo tri.

Rt ngan nhitng cudc goi khong mang lai hiéu qua

Trong tat ca cac cudc dién thoai, ban déu phai dat dugc muc dich nhat dinh. Néu khong thé nhan dugc
cau tra 101 dut khoat tir nguoi d6i thoai, hiy cb ging dat dugc mot cugc hen dé co duoc cau tra 10i tir
ong ta. Neu ban van khong thé dat dugc muc tiéu, hiy cd ging dé c6 thé co dugc mot cudc hen nira.
Néu ban van tiép tuc khong dat duoc gi thi hiy dep bo né di. Néu ban co tiép tuc theo dudi thwong vu
d6 thi hau nhu ciing s& khéng mang lai duogc diéu gi.

Pat hiéu qua chi trong hai 1an goi dién
Poi khi, viée biét dugc thoi diém thich hop dé go1 di¢n vO cung quan trong.

Thong thuong, néu chu dong goi dién li€n lac véi ai do, ban it khi phai goi nhiéu hon hai cudc dién
thoai. Néu cudc goi dau ti€n, ban khong thé gap dugc ngudi can gap, dirng yéu cau ho goi lai cho ban.
Hay héi xem khi nao ho c6 thé nhan dién thoai va goi lai cho ho.

T61 thuong hoi thu ky ctia ngurd1 ma to1 mubn noi chuyén khi nao thi ho co thé goi lai cho t6i. Khi da
khai thac duoc gio giac cu thé, toi noi vO1 nguoi thu ky 1a to1 s€ goi vao gio do. Néu ban khong lay
duoc thong tin vé gid giac cua nguoi can gip, hiy dit ra mot gidi han vé khoang thoi gian ma ban s&
goi lai: “Xin c6 ndi véi ong Ay rang toi sé lién lac véi ong ta trong khoang tir 2 gio 45 dén 3 gid chiéu
ngay hom nay”. Mot khi thoi gian ban s& goi lai duoc ghi chép lai, nguoi ta s& sap xép cac cudc hen
dé c6 the nhan dién thoai cta ban vao thoi diem do.

Néu ban phai goi nhiéu hon hai cudc dién thoai méi c6 thé lién lac dugc v6i ngudi ngudi can gip, co
1€ day khong phai la van dé tir phia nhirng nguo1 thu ky hoac tro 1y ctia ho. Do 1a vi nguoi kia khong
muon noi chuyén voi ban.



Lam sao dé ho nghe dién thoai ctia ban
N6i v6i ho nhitng gi ho mudn nghe hodc nhitng gi ho so phai nghe.

Mot 1an, mot ngudi ma t6i khong quen dé lai cho t6i mot tin nhin:“Toi cd mot s6 tin hay”. Toi da phai
go1 di¢n lai cho anh ta du mdt vai tin hay d6 hoa ra chi 1a vai 161 tan tung vé van.

Céch day khong 1au, t6i goi dién cho chi tich cia mot hing hang khong 16n ma t6i khong quen biét
nhiéu, dé néi vé chuong trinh thé thao chiing toi dang phat dong. Vi t61 biét thoi gian d6, khong co
hing hang khong nio c6 tién va vi ching toi ludn can su dung the tin dung du lich hang khong nén t61
noi vo1 thu ky cua ong ta: “Xin ¢6 noi voi ong ay 1a toi c6 mot dé nghi mudn ban véi ong ta, va néu
ong ta that sy cam thay himg tha thi ong ta s& khong phai bo ra mot dong ndo ca”. Sau d6, dng ta ndi
chuyén v&i to1 ngay.

Im l3ng c6 nghia 14 dong y

Mot cudc dién thoai khong nhat thiét phai 1a sy trao doi thong tin hai chiéu. Néu ban chi dinh thong
bao tin tirc, chir khong phai 1a trao d6i hay thao luan, hiy dé lai mot nhin tin chi tiét cho ho va ding
goi lai. Néu c6 diéu gi thic mic, ho s& goi lai cho ban.

Neu ban can ¢ ciu tra 101, dé xac dinh mdt viée gi d6, hay dé co duoc su ung ho cua bén kia, hay dat
van dé theo cach ma su im lang c6 nghia 13 dong y. “Xin hiy nhan véi 6ng Ay rang néu khong dong y
thi hay goi di¢n lai cho t61”.

RAt nhiéu ngudi ban hang st dung phuong phap nay dé c6 dugc nhirng cudc hen va gip duoc nhirng
nguo1 ma ho cting khong quen biét hodc nhirng nguot khong c6 y dinh gap ho: “Xin hay néi vo1 6ng ay
12 t61 s& dén gip Ong Ay vao 10 gid 30 thir tu toi. Néu gid d6 khong tién, ong Ay hiy goi lai cho t6i”.

Hanh dong theo nghi thirc dién thoai clia ngudi ban can gip

Mot s6 nha quan 1y cam thdy rat ling tang khi n6i chuyén qua dién thoai. Ho thudng khong bao gio
chiu ty goi dién di va mat rat nhiéu thoi gian vi khong chiu 1én tiéng trudc trong cudc dién thoai. Mot
s6 nguoi ludn cho rang néu t6i khong dang cho sén ¢ dau day khi ho nghe dién thoai thi c6 nghia 14 toi
dang t6 ra trich thuong véi ho. Chinh vi thé, khi goi dién cho nhitng ngudi ndy, t6i chd san & dau day.

Mot s6 ngudi lai khong thich thu ky nhan thong tin cho minh va luén mudn ty thu xép cac cudc hen.
Mot sO nguoi lai thich tu trd 101 dién thoai, va t61 luén tu minh trao d6i v&1 nhirng nguoi nay. Tuy
nhién, cling c6 mdt s6 nguoi lai khong bao gid thuc hién nhirng hanh dong nhu thé nay.

Hay tim hiéu tinh cach cta nhitng ngudi ma ban dang 1am viée ciing va chap nhan céc nghi thirc dién
thoai cua ho du doi khi nhirng nghi thirc d6 that 16 bich.

NHUNG CUQC HQP NOI BO
Nhirng cudc hop ndi bo la ndi phjén toai trong doi song cong s Ching rat can thiét cho viéc thong

qua va dua ra quyét dinh, nhung hau hét cac cudc hop khong mang lai két qua gi va lam phi tho1 gian
clia moi ngudi. Tuy nhién, vi khong thé bo ching dugc, nén ching ta phai giam thiéu sé 1an, mirc do



thudng xuyén va thoi gian cta cac cudc hop.

Ho 1a ai va lam gi trong cudc hop cua t61?

Quy luat: Hiéu qua ctia mot cudc hop ty 16 nghich v&i s6 ngudi tham dy.

Hé luan 1: Nhiéu hon bdn hodc nim nguo1 so vo1 muc quy dinh, hi€u qua giam theo cép s6 nhan.
H¢ luan 2: Cudc hop cang kéo dai, cang dong ngudi tham duy.

Tai hau hét cac cudc hop ndi bo, so nguoi tham du thudng vuot qua mirc can thiét. Pidu nay c6 thé do
hai nguyén nhan thire € trong doi song cong sd.

Thir nhat, mdi cong ty ¢ mdt s6 nha quan 1y c6 xu hudng danh gia nhirng gi ho phai noi theo sé nguoi
bi budc phai nghe ho. P61 vo1 nhirng ngudi nay, mot cudc hop quan trong 1a mot cudc hop khong co da
gh¢ dé ngoi.

Tht hai, c6 “yéu tb bi bo sot”. Nhirng cudce hop c6 thé tré thanh mot phan cua hé thong gia tri cua
cOng ty, va nguoi ta bat dau danh gia tim | quan trong cua minh d6i v6i cong ty bang s6 cude hop va
tinh chit cac cudc hop ma ho dugc yéu cau tham du.

Chung t61 tirng ¢6 mot tiéu ban khong chinh thire thi thoang hop dé dua ra mot s6 quyét dinh cho mot
vai vigc trong pham vi rat nho. Nhung sau mdt vai nam, quy mo cting nhu muyc dich cua tiéu ban 1on
dan cho dén khi n6 khong con ¢ thé di dén viéc dua ra quyet dinh va tr¢ thanh cudc hop thuin tuy la
dua ra thong tin. Tuy nhién, tit cd4 moi ngudi van déu mudn tham du. Cudi cuing, toi quyét dinh mdi
nam tiéu ban niy s& hop mot 1an, bat ky ai ciing c6 thé tham du, va muc dich cta né khong con 1a dé
dua ra cac quyét dinh hay thong tin nita, ma thuan tiy 12 dé moi nguoi cam thay thoai mai. Bang cach
ndy, moi ngudi déu cam thiy hai 1ong va chiing t6i lai c6 thé trd vé véi tiéu ban ctia minh.

Cac cudc hop, cling nhu cac chinh sach cua cong ty, phai dugc thuong xuyén danh gia — vé mic do
thudong xuyén, su can thlet va quy mo ctia chiing. C6 thé c6 nhirng ngudi mudn duoc dy nhung ciing ¢o
nhirng nguoi cam thiy rat khoan khoai khi khong phai tham du va c6 dugc thot gian cho nhirng muc
dich c6 hiéu qua hon. Doi khi t6i ciing dit ra nhitng nguyén tic cho nhiing nguoi duoc quyén tham du
nhirng cudc hop * ‘phd blen nhat ctia ching toi. Nhirng nguyén tac nay phu thuoc vao nhirng ngurdi ma
t6i mudn hay khong mudn c6 mit & d6. Mic du diéu nay hoi thleu thiéu cong bang nhung van mang lai
hi¢u qua hon la dé ho tham gia cac cudc hop va tranh cai, thic mic.

Gom cac cudc hop lai
Chung ta c6 thé thay d6i mirc do thudng xuyén va muc dich cua hau hét cac cudc hop ma khong lam
mat di hi€u qua cia chung.

Chi tinh riéng thoi gian bit ddu — moi nguoi dén, yén vi va chudn bi 1am viée — ciing dd gy that thoat
thoi gian cta cong ty. Thong thuong, mot cude hop mot gid hang thang mang lai hiéu qua nhiéu hon 1a
hai cudc hop 45 phut mot tudn. Hay can nhic va xem xét ki ludng tat ca cac cudc hop dugc to chirc
nhiéu hon mot 1an mot thang.



Nhitng cudc hop c6 chirc ning tring ldp nhau cé thé dugc gom lai hodc két hop véi nhau.

Tuy nhién, thong thuong nguoi ta lai tién hanh céc cudc hop theo Quy luat Parkinson: s6 van dé duoc
thao luan s€ duoc gom lai cho phu hop voi thoi gian nguoi ta co. Quyét dinh ctia cac tiéu ban thuong
vira thiéu hiéu qua vira kém hiéu luc, va ket qua cua nhitng quyét dinh d6 thuong khong phai 1a tot
nhat. Tuy nhién, quy trach nhiém cho mot tiéu ban cling khong don gian. Cach t6t nhat dé c6 mot cudc
hop tré nén mat kiém soat 1 théng bao rang can phai dua ra dugc quyét dinh trude khi cudc hop két
thiic.

Trong nhirng cudc hop khong chi mang muyc dich thong bao tin tirc, ban phai tao diéu kién cho moi
nguoi phat biéu — dé giup nguoi dua ra quyét dinh cubi ciing tim dugc nhitng giai phap thich hop.
Nhung t6t hon hét 1a nén dé quyét dinh tu né dén. Boi vi nhu thé co nghia la ban c6 thé loai bo viéc
thao luan keo dai, giam thiéu sur va cham, dung hoa nhitng ngud1 mudn tao strc ep trén du luan va dua
ra dugc nhitng quyét dinh sang sudt nhat.

Piéu hanh cudc hop

Phai Ién ké hoach cho thoi gian bét dau va chim dit cia mot cude hop cang so'm cang t6t. Hay viét ra
gidy (nho the khuyeén khich sy ding gi6) va phan phat theo danh sach dén tirng nguo1. Nhirng cudc hop
bat dau vao gio 1€ — 10 gio 15 thay vi 10 gi¢ 30 — thuong khién moi ngud1 dén ding gio hon.

Néu c6 nhiéu van dé can phai duoc thao luan, hiy phat lich trinh lam viéc cho mdi nguoi tham du khi
ho dén. Piéu nay khong co nghia 1a thong bao ma Ia dan dat cudc hop. Néu moi nguoi biét khi nao
cudc hop két thiic va s6 van dé can giai quyét thi moi ngudi sé biét cach giai quyét nhanh chéng cac
van dé.

Khi chu tri cac cudc hop, t61 thudng dua nhing dé tai ngan gon, ¢6 thong tin vao dau cudc hop va dé
nhitng dé tai dai hon vao cudi cing.

DPéi véi nhitng dé tai dai hon va can thao luan nhiéu hon, t6i s& tom tit vin dé va dua ra nhirng mat
quan trong dé loai bét viéc tranh luan mat thoi gian.

Cac cudc trao doi nho

T61 mudn tim ra nguoi n6i: “Khong co ciu hoi ndo 1a khong ngu dan ca”, va bu@c anh ta phai tham du
tit ca cac cudc hop hang thang cua bét cr cong ty 1on ndo. Mot “cau hoi ngu dan” 1a mot cau hoi co
thé dé& dang duoc néu tai bat ky thoi diém nao trong cudc hop nhung khéng thu hat duoc sy quan tim
ctia bat ky ai.

Phan 16n cac cudc hop tai mot cong ty co quy mo trung binh & My déu c6 thé duoc loai bo ma khong

khién ai phai cam théy kho chiu. Cac cudc hop 1a két qua cua nhing van dé qua phirc tap va nguoi ta

khong the glai quyét nd thong qua dién thoai. Trén thuc té, cac cudc hoi y nho, ngan, khong chinh thire,
2dm ba dén bdn ngudi dé trao d6i thong tin va nhanh chong dat duoc sy nhat tri 1a cach tot hon, hiéu

qua hon.

Va nhirng nguoi khong duoc moi tham du nhitng cude hop d6 ciing s& it cam thiy boi réi hon..



NHUNG BUOI HOP VOI BEN NGOAI

Trén thuc té, chung ta co thé dé dang kiém soét thoi gian cua mot cudc hop ndi bd hon 1a mdt cude
hop bén ngoai cong ty. Tuy nhién, t61 da tr& nén thanh thao trong viéc kiém soat tho1 gian cua cac cudc
hop v&1 mot ngudi ngoai cong ty, du & van phong cua nguoi do hay cua toi.

Pé thue hién duoc viée nay, ching ta phai 4 an dinh chuong trinh 1am viéc ngay tir dau cudc hop va
thong bao churong trinh do voi d6i tac. Hau nhu moi ngudi deu thich diéu d6 va ho s& c6 duoc mot ¥
niém rd rang hon vé viéc phai danh bao nhiéu thoi gian cho mdi chu dé.

T61 Tuén cho rang nhitng gidy phut dau tién ctia mot cudc hop — tir khi chao hoi cho dén khi that sy 1am
vige — deu rat quan trong d6i véi ndi dung cude hop va cé tinh quyét dinh d6i v6i két qua cude hop.
Téi ludn 4n dinh chuong trinh 1am viéc, tao khong khi 1am viéc va tao an tuong theo y ciia minh trong
khoang thoi gian nay. Chinh vi thé, t6i luén cb ging tao 4n tuong tot voi d6i tac nhu ludn chdm dut cac
cuOc dién thoai, don giéy t& tredie khi moi ddi tie vao van phong va to1 co thé danh hét sy quan tam
ctia minh cho d6i tac.

Néu d3 dén lac két thuc cudc hop ma ddi tac duong nhu khong mudn vé, thi s& c6 nhiéu cach dé ban
thong bao diéu do cho ho (co 1an, to1 da nhac dién thoai 1€n va xoay xoay Ong nghe trén tay).

Trong nhirng cu¢c hop ma hai bén khong hleu biét nhiéu vé nhau, moi nguol thuong khong thé két thic
cudc hop vi ai cling muon dé bén kia 1én tiéng trude. Tuy nhién, chi can mdt dau hiéu nho ciing c6 thé
gitp két thic cudc hop.

bicu hanh cudc hop dién ra cham

Hau hét cac nha quan ly cua ching t61 déu thich hanh dong nhanh, nhay tir viéc nay sang viéc khac, co
gang hoan thanh mot viée r6i lao vao viéc khac. Diéu hét stc can thlet 13 chiing ta phai biét trong sd
nhitng nguo1 ta quan hé, ai 1a ngudi chiu dugc cach lam viéc than toc nay.

Nguoi Nhat luén cho réng viéc ban mudn két thic cudc hop khi mé1 bt dau dugc mot chit 1a khong
lich su va khong phu hgp vo1 van hda, phong tuc cua ho.

Piéu nay rat dung khi ching t6i 1am viéc voi cac vi chi tich ctia cac 1ién doan thé thao. Nhirng nguoi
nay lam viéc khong c6 lwong va nguoi ta nhan chire vu nay khong phai vi bét budc ma vi ho muon: do
la tha tiéu khién cua ho. Chinh vi the néu ban tim cach 1am cho nhitng cudc hop véi ho cang ngan
cang tot hay ép ho di thang vao van dé thay vi dé cho ho néi long vong thi ban di tw cit c6 minh day.

T6i ting lam viéc voi mot vién chire thé thao ctia Anh, ong ta 1a mot nguoi rat cham chap. Ching toi
thuong di an trua cung nhau va t61 thuong phai mat dén ba tiéng dong hd dé khién 6ng ta di vao chu dé
chinh.

Ong cung khong bao gio mudn két thic cude hop cho nén mdi khi mudn 6 ra 1a minh can phai di, t6i
lién thao dong ho ra va dit 1én ban. Tuy nhién, ong ta van khong nhan ra nguy cua toi. Sau nay, mot
d6i tac 1am dn v6i ca hai chiing t6i ké cho t0i nghe rang dng ta nhan ra rang to1 co mot thoi quen ky la
13 thudng thao ddng hd ra trong luc an trua, va dng tir hoi khong biét t6i c6 mat nhiéu dong hd vi thoi



quen nay khong,
Hop & nha hang

Nhirng cudc hop trong bira sang, trua hay toi 14 mot phan quan trong trong mot ngay lam viéc cua t61
vi chiing khién moi nguoi deu cam thay gan giii, than mat va bot trang trong hon. Pong thoi chung
cling gitip ta hiéu rd hon vé dbi tac, va dbi tac cling trd nén dé so ho va dé tiép nhan moi van dé hon.

T6i ludn quan tim dén viéc dam bao mot khong khi thoai mai nhung van huéng dugce vao cong viéc
cho céc cudc hop nay. Chinh vi thé, t61 luon tuan tha theo nhiing quy tac sau day khi ti€n hanh cac cude
hop tai nha hang.

Tht nhét, toi it hop véi nhiéu hon mot nguoi khi to chirc hop ¢ nha hang. (Véi hai ngudi trd 1én thi
nhitng dién bién tam 1y tr& nén da dang hon, khé hiéu va khé kiém soat hon.)

Tht hai, t6i luén dit ban cho nhiéu ngudi dé khi hop toi s& duoc ngdi that thoai mai.

Thtr ba, 61 s& khong dé cap dén chuyén kinh doanh cho dén khi da goi xong mon an. T61i cho réng thot
gian dau cudc hop hét stic quan trong d6i véi viée sap xép cau chuyén vé sau, cho nén toi cam thiy
kho chiu khi c6 mot ngrdi hau ban ding canh trong khi t6i dang tim cach vao dé.

Cuodi cung, mic du khong c6 nhu cau di n ¢ nhitng nha hang qua sang trong, nhung tdi ludn tin rang to
chirc hop & nhitng nha hang hiéu dugc khong khi bira n mang tinh cong viéc, bao dam sy thoai mai,
yén tinh, thu thai va chuan bi nhitng mén an dic biét trong ngay s& mang lai hiéu qua cho cong viéc
cua ching ta.

HIEU RO THOI QUEN LAM VIEC

Qua nhiéu nam, t6i d3 hiéu rd vé thoi quen lam viéc cua minh va sap xép cong viéc phu hop véi thoi
quen nay. Sang som la khoang thoi gian t6t nhat cua toi dé suy nghi va thuc hién cac cudc dién thoai
dén cac khu vuc di bat ddu mot ngay 1am viéc mdi. Toi thudng day sém hon trude cude hen dau tién
hai dén ba aly dé 1am moi viéc, tir tap thé duc, doc bao cdo kinh doanh dén go1 di¢n thoai. Toi cling
thuong to chirc cac cude hop vao budi sang sém. Phan 16n céc cude hop cua t6i déu duoc bat dau vao
lac 7 gio hodc 7 gio 30 va 61 cling thudng c6 hai cude hop trude khi bat dau ngay lam viéc. Viéc dau
tién t6i 1am khi dén s& 13 ghi chép tit ca nhitng viéc can 1am trong ngay.

Do d6, dén budi trua, t6i thuong di c6 thé cam thay thoai mai duoc mdt chit va dén budi chiéu thi
that su dé chiu. Tbi sép xép nhirng cudc hen va hoat dong khong xac dinh 1o tho1 gian vao cudi ngay,
khi t61 cam théy thu tha nhat. Trong mot tuan, t6i danh mot nira s6 budi ti cho cong viec. Phan con
lai, toi dung dé nghi ngoi va thu gian.

Thong thudng, moi ngudi 1am viée t6t hon vao budi sang va bat dau ué oai sau budi an trua. Tuy
nhién, cling c¢6 nhirng nguo1 ngugc lai. Vi thé, quan trong 13 ban phai hiéu 16 dong hd thdi gian cia

minh va sdp x€ép cong viéc trong ngay theo do.

Khi di td chic duoge ngay lam viéc cua minh t6t nhat, ban hay thuc hién ding theo no.



Do6i véi 161, khai thac toi da ning luc ctia minh ty 18 truc tiép véi viée khai thc toi da thdi gian ctia
minh. T61 ludn c6 gang ki€m soat thdi gian ctia minh hon 1a dé thoi gian kiém soat minh.

Mot trong nhitng thyc té rat don gian ctia viée quan 1y hiéu qua thoi gian c4 nhan 13 1am viéc nhiéu
hon 40 gio mot tuan. Khong mot nha kinh doanh nao c6 thé thanh cong ma khong 1am viéc nhiéu hon
40 gio mot tuan. Trén thyc té, nhitng ngudi st dung nhiéu thoi gian nhat cling chinh 12 nhiing ngudi
biét str dung thoi gian hiéu qua nhat. Hai diéu ndy dudng nhu ludn di 1ién véi nhau.

Bang cach td chirc cong viéc phu hop voi thoi quen lam vi€e, hoach dinh thoi gian giai tri cling nhu
thoi gian 1am viéc, ghi ra tit ca nhu:ng cong viéc can lam, tdi co thé hoan toan giai phong dau 6¢ khoi
nhirng suy nghi 1ién quan dén cong viéc khi toi nghi ngoi.

HOC CACH NOI KHONG

Noi khong la mot trong nhirng cong cu tiét kiém thoi gian hiéu qua nhat. ‘Tuy nhién, nguo1 ta lai thuong
cam thay lung ting khi phai lam diéu d6. Ho so rang diéu d6 co thé khién ngudi khac phat long, ho
cam thdy minh tranh né trach nhiém hoic khong mudn phai quyét dinh ngay vao thoi diém do.

Vi¢c nd1 khong ma Vﬁn to ra lich sy 1a mot viéc 1am don gian. Mot tiéng “khong” duoc dién ta cung
sy ngap ngung, héi tiéc, hodc voi mot 1y do co thé tin tudng duoc (“Néu toi khong bi thoi gian o ép
qué...”, “Néu toi biét viéc ndy cach day sau thang...”) co thé 1a mdt ciu tra 101 dat khoat va con ¢o
nghia nhu’. ‘T61 khong quan tam

VAan dé 16n 1a khi noi khong, ngudi ta ¢ cam giac nhu minh 6 thé s& danh mat mot co hdi nao do.
To1 cling da tirng & trong trang thai nay, va t61 da buoc minh phai no1 khong du né gy ton thwong cho
nguoi khac.

Cach day khong 1au, ching t6i duoc moi to chirc mot cude thi ddu thé thao 16n da c6 tai trg. Du biét
ching t6i ¢6 thé 1am duoc diéu ndy, nhung vi phi ton thoi gian va nhan luc qua 16n, nén toi tir choi.
Mdi co hoi phai dugc xét trong khung canh cua nhitng cam két khac, va doi khi ban s& phai bo qua
mot co hoi nao do.

Néu ban cam thiy hoang mang hay bi thiic bach, viéc noi “Dé toi suy nghi da” hay “Dé t6i goi lai cho
ong” s& dé hon nhiéu so voi viéc phai giai quyét nd ngay lap tirc. Dic biét, khi biét ciu tra 10 s& 1a

ti€u cuc, ban s€ cang mudn lam nhu vay.

T4t nhién 13 nhitng tinh huéng nay s& khong trdi qua don gian, va néu ban khong chiu danh nim phut dé
giai quyéet nd, thi chac chan trong trong lai, ban s€ phai mat nhiéu thoi gian hon.

Mot ciu tra 101 “khong” thudng tot hon cho tit ¢ moi ngudi. Ca hai bén déu khong phai mat nhiéu
tho1 gian va déu cam thay hai long. Viéc nhin ra minh khong con phai giai quy€t nd nira s€ khién ban
cO cam giac nhu vura hoan thanh mdt cong viéc gi do.

RA QUYET PINH

T6i duoc biét khi hing 6t6 Ford phong van tuyén dung nhan vién cho vi tri quan 1y, ho thudng dé ¥



xem ngudi d6 ¢d bo mudi va tidu vao thirc dn trude khi ném hay khong. Ho cho rang néu cd, diéu d6
c6 nghia anh ta la nguoi s€ ra quyét dinh trude khi ndm bat tat ca moi dir ligu.

T61 hy vong day khong phai 1a sy that, vi t61 nghi rang viéc do khong lién quan gi dén viéc ra quyét
dinh — toi biét mot s6 chuyén gia hang dau trong viéc dua ra cac quyét dinh lai thich dn nhiéu gia vi.

Ly thuyét trén ctia cong ty Ford ciing cho réng khi ¢6 nhiéu dir liéu thi cac quyét dinh tu khéc s& dén.
Tuy nhién, nhitng nguoi t6i kinh trong nhiéu nhét trong kinh doanh 1a nhitng nguoi biét quyét dinh tire
thoi. Ho khong doi hoi phai biét dugc moi su kién. Ho chdp nhan chiu trach nhiém trudc nhitng quyét
dinh sai 1am va ludn tin rang hau hét cac quyét dinh ctia minh 1 dung dan.

Moi nguoi thudng danh gia kha ning dua ra cac quyét dinh ctia mdt nguoi dua trén sy nhanh chong va
dut khoat cua nguoi do khi thyc hién cac quyét dinh ciling nhu trén két qua thuc t€ ctia quyet dinh.

Yéu to truc giac

Vai cong ty, khi dugce hoi cau hoi don gidn nhat, ludn tra 101 theo cach khong tra 101 gi ca “To1 nghi la
chung t61 da nam dugc mot so dir kién vé viéc nay”.

Viéc dua ra quyet dinh thuong 13 két qua ctia truc giac hon la ctia mot qua trinh phan tich. Quan trong
13 cang co6 nhiéu dit kién nguoi ta phai nghién ctru nhidu va tré nén xem nhe trire giac.

Trén thyc té, trong ban hang, viéc tinh toan t6t thoi diém thuong 1a két qua cua vi¢c chuyén cac nhan
thirc gidc quan thanh hanh dong co ¥ thirc. Viéc dua ra quyét dinh ciling twong tu nhur vy, nhung nguoc
chiéu. No phai ldy nhﬁ’ng dir kién phan tich, su kién, con s6 va chuyén chiing thanh nhirng nhan thirc
giac quan. Néu loai bo “cam giac” vé mot quyet dinh, ban s& khong thé dua ra dugc nhitng quyét dinh
tot nhat hodc co thé s& khong dua ra duoc quyét dinh nao ca.

Mot nha khoa hoc & Pai hoc Columbia d3 tién hanh mét cudc nghién ctru vé tac dung cua chan dong
am thanh trong viéc tiéu diét con triung. Trong thi nghiém cta minh, 6ng ta huin luyén mot con gian
nhay qua mot cay but chi theo tiéng h “Nhay”. Nhung trong khi thi nghiém, con gian bi ket trong 6
kéo va khi tim cach thoat ra, n6 da bi gﬁy mdt sO chan,

Nha khoa hoc nhan xet rang sau tai nan nay khi nao ong ta ho “Nhay”, con gian van ng01 yén. Trong
bao cao vé nhitng kham pha cta minh, ong ta két luan: “Con gian di qua hoang so vi gy chan dén ndi
bi diéc”.

Cac dir kién la cong cy qua trinh dua ra cac quyét dinh, nhung (1) chiing khong thé thay thé cho truc
giac, (2) ching khong quyét dinh thay cho ta, (3) chung chi co6 ich khi chiing ta c6 kha nang giai thich
chung.

Mot s6 nguoi thi khong sur dung gi dén cac dir kién trong qua trinh ra quyét dinh vi ho cho rang chiing
chi lam ho thém rdi tri, nhung phan 16n moi nguoi deu str dung chung dé giai thich cho nhirng quyét
dinh ctia minh. RO rang, rat kho dua ra quyét dinh tot dua trén nhitng két luan x4u chi dé t tran ap,
bién minh cho chinh minh.



Tim kiém cac dau hiéu

Céch sir dung t6t nhat cac dit kién 1a nghién ciru xem chung chi ra diéu gi. Mot cot dén giao thong mau
do co nghia 1a ban phai dumng lai, nhung diéu n6 chi ra 1a day 1a diém giao nhau cua cac ludng giao
thong va néu ban khong chii y dén no, ban s& co thé gip nhitng hau qua dang tiéc.

Mot nguoi dua ra quyét dinh binh thuong s€ ndi: “Ching ta khong nén lam diéu d6 vi da co ba ngudi
thir va that bai”, nhung mot nguoi ra quyét dinh gioi s& tim xem ba ngud1 do da lam nhing gi va da
khong 1am nhitng gi trudc khi dua ra mot quyét dinh tuong tu.

Hay nhin xa hon cac dau hi¢u

Nhitng thong tin c6 gia tri nhit cho viéc ra quyét dinh c6 thé ndm xa hon céac dir kién. Pung rang budc
ban than vao nhirng gi ban da biét.

Meic du chung toi rat thianh cong trong viéc tao ra thu nhdp cho cac than cha thé thao ctia minh sau khi
ho giai ngh¢, nhung mirc d6 thu nhap nay cua ho cting khong thé tranh khoi suy giam di khi ho khong
con thi dau tich cuc nira. Trén thue té, diéu nay anh huong dén cong ty nhleu hon la dén c4 nhan van
dong vién. Chang han nhu khi Bjorn Borg quyét dinh giai nghé, anh ta van c6 thé song thoai mai vai
mot triéu do-la va phi hoa loi. Nhung d6i v&i cong ty, viéc phai duy tri mirc phi hoa lgi déu din cho
anh ta 13 van dé khong nho. N6 tao strc ép lién tuc 1én chiing t6i, budc ching t6i ludn phai tim kiém
“Ong Borg ké tiép”, ngay ca khi ngudi d6 khong co san do.

Pé giai quyét van dé nay, toi quyét dinh rang minh khong thé nhin nhan cac van dé trong nhitng sy kién
hién nhién ma phai xét tat ca cc tinh huéng. Toi quyét dinh khong chi dai dién cho ca nhin cac van
d6ng vién nita ma cho ca céc to chirc thé thao. Chinh quyét dinh nay di din chung t6i toi viée trd
thanh dai dién cho giai Wimbledon — mdt trong nhitng chuong trinh dai dién thanh céng nhat va virng
vang nhat ctia chung toi. Giai dau ndy mang lai cho ching t6i ngudn loi tirc vitng vang dé can bang
vi¢c dai dién cho cac van dong vién khong chuyén.

Viéc dua ra nhiing quyét dinh hiéu qua cho cong ty la qua trinh lién tyc theo sat tinh hinh, nhan thire
cach nhiing thong tin méi thay d61 nhirng quyét dinh cii va tinh toan dya trén do.

Quy¢t dinh kiéu "con voi"

Mot doan xiée gitt cho mdt con voi nhod khoi chay khap noi bang cach budc nd vao mot cai coc. Khi
con voi gidt sgi day xich, cai vong tron & chan siét vao chian nd, va né két luan rang dé khoi dau thi tt
hon la ding yén.

Nhung khi con voi 16n 18n, doan xiéc van cot nd vao cai coc nho. Bay gidy, con voi da co thé d& dang
nhé cai coc khoi mit dat, nhung né van con nhé cam giac dau dén khi giat xich lac con nho nén da
khong nhd cai coc di. Con voi di khong biét sir dung nhirng sy kién méi khi tinh hudng da thay doi.
Cai coc nhd van giit duge mot con voi hai tan hiéu qua nhu khi nd giit con voi con.

Nhiéu nha quan 1y qua I¢ thudc vao nhirng dir kién ct, nhitng quy tic khong con phu hop. Pay chinh 13
nhirng nguo1 ra quyet dinh ki€u con voi.



Dua trén nhirng an twong ban diu nhung...

Hau nhu t6i luén lam moi viéc dya trén nhirng 4n tugng ban dau, nhung toi dé cho ching on dinh trong
mot thot gian. Quyet dinh thuong va phai co sy tham gia cua cam xtic, nhung can dé mo nhirng kha
nang lwa chon, dé co thé suy nghi xem co van dé nao ma ta chwa xét dén | hay khong? Néu trong 24 gioy
dau tién, t6i khong nhan thay c6 van dé gi, thi c6 nghia 1a s& khong c6 van dé gi.

Nhitng quyét dinh tot nhat phai tao ra sy thoa man

Néu ngay sau khi dua ra quyét dinh ma ban da cam thdy hoang mang, thi hiu nhu d6 12 mot quyét dinh
khong tot, khong phai vi n6 1a mot quyet dinh sai, ma 1a vi ban da pha bo co hdi thanh cong ctia no.

Mot s6 quyét dinh khong that su chic chan nhung van tré nén c6 hiéu qua, boi ngudi dua ra quyét
dinh d6 c6 quyét tam lam cho ching tré nén hi¢u qua. Cling c6 nhi€u quyét dinh tot lai that bai vi
ngudi quyet dinh khong bao gid khac phuc dugc sy nghi ngd ctia minh.

Khi t6i quyét dinh tao ra dich vu va tiép thi cho giai Wimbledon, t6i vip phai du moi sy chéng dbi tir
nhirng nguoi trong cong ty s€ tham gia vao chuong trinh nay Trudce tién, Wimbledon di ton tai trong
hon mot ky, va néu do la mot y kién hay, tai sao chua c6 ai khac 1am? Thi hai, ¢6 nhiéu bang ching
dé tin rang nguoi ta ¢ thé thich Borg, Palmer ‘hay mdt nha thiét ké thoi trang nao do, nhung khong ai
thich mic mot chiéc 4o co tén clia mot giai quan vot trén lung. Cudi cling, va tai hai nhat, 1 ching toi
dang & thé bat loi. Hon 25 cong ty khap thé gidi dang sir dung tran lan tén “Wimbledon™ trén san
pham ctia ho. B phan phap ché cta ching toi khong tin rang ching t6i co thé giai téa thi truong, va
tao ra mot thi truong t6t hon.

Nhung t6i tin vao quyét dinh ctia minh va chtng tdi 1 nhirng nguoi di 1am cho noé thanh cong. Néu ltc
do6 t61 t6 ra thi€u tin tudng vao quyét dinh ctia minh, hay don gian la chi di tim nhitng dau hi¢u ching
minh rang minh sai, thi chac chan rang t61 da khong thé thanh cong nhu ngay nay.

TRUYEN THONG TRONG VAN PHONG

T6i tin rang viéc cong viéc ¢ van phong dugc thye hién nhanh chong va thong tin dugc trao d6i nhanh
13 két qua cua van dé phong cach chir khong phai ctia mot hé thong.

T6i thich viéc trao doi thong tin nhanh, khong chinh thirc hon 1 chinh thirc. T6i thich thim vin phong
ctia ngudi khac hon 13 dé ho dén vian phong ctia minh (rdi khoi vin phong ctia ngudi khac dé hon 1a
mo1 nguoi khac roi khoi van phong cua minh). Toi thich trao d6i thong tin véi mot ngudi nao do trén
hanh lang hodc qua dién thoai hon la thu xép nhing cudc hen chinh thirc. Noi chung, t61 cam thdy minh
c6 thé thu duoc 90% tin tirc can thiét trong nhitng cudc gip mit ngan va khong chinh thirc nay.

T6i thudng yéu cau cac nha quan 1y cia t6i cung cap “mot vai dong” hay “médt ban tom lugce thong tin”
vé mdt viéc gi do chur khong phai 1a mot bao céo chinh thirc. Khi dén tham mot chi nhanh cua cong ty,
toi thudng danh 10 dén 15 phut cudi cung dé 1am nhitng diéu nay. Toi s& gip mot vai ngudi dé xin mot
vai y kién hodc dua ra mot ¥ kién ngan cho ho.

Nhitng thong tin duoc trao d6i nhanh chong, khong chinh thirc ndy c6 xu hudng truyén xudng cac to



chtrc nhu mot hinh thirc truyén thong. Nhan vién thuong ¢ xu huéng 1am viéc theo cach thirc ctia 1anh
dao va mét trong nhirng cach thirc dé hoc theo nhat d6 1a cach trao doi thong tin.

Néu mot lanh dao trao ddi thong tin gioi, thi hau hét nhitng ngudi 1lam viée cho ong ta cung giot. Néu
ong ta co phong cach lam viéc 1é mé hay noéi dai dong, thi ca vin phong ctia ong ta chic chin ciing sé
di theo cach ay.

Phong cach ¢4 nhin ctia mot giam ddc — ong ta hay ba ta gioi nhur thé nao trong trao doi thong tin —
gbp phan tich cuc vao hiéu qua 1am viée cta co ciu to chire cta don vi do.

NHUNG THONG TIN NEN VA KHONG NEN VIET RA GIAY

Néu c6 ly do dé viét— ghi lai dé sau nay tham khao, khéng dinh mot su hiéu biét, ghi chép mot lugng
dir kién va s0 li€u phurc tap — thi hdy viét. Nhung néu khong c¢6 1y do gi déac biét, hdy xem xét xem
thong tin bang 161 n61 c6 tot hon, don gidn va hi¢u qua hon khong.

Di€u quan trong nhat can phai nhd vé viée truyeén thong tin qua gidy to 1a no s€ tiéu ton thém nhiéu
tho1 gian cua ca ban va ctua nguoi doc.

Bob Anderson — Chu tich tap doan Rockwell International, da néi voi toi rang ong luén mudn nghe
dbi tac trinh bay cac van dé hon 13 phai doc n6 trén gidy to. Thong tin bang gidy to co thé phat sinh
nhleu van dé. Ngudi nhan thong tin d6 s& phai dap lai nhu thé nao? Ngudi giri mudn néi gi? C6 an y
gi vé phap 1y hay gi khic khong? Pay co6 phai 1a mot 101 khuyén, hay 15i de doa gi khong?

Chinh vi thé, chung ta chi nén thong tin qua gidy to khi van dé d6 da duoc dé cap dén trude do.
Duéi day 1a nhirng quy tic nén tuan thii khi viét nhitng ban thong tin noi bo:

1. Ludn bat dau bang kinh giri; dé tén nguoi giri, ngdy va ndi dung.

2. bi thang vao van dé. Mot ban thdng tin ngan gon c6 tic dung manh hon nhirng ban thong tin dai.

3. Phai don gian. Nhitng ban thong tin duoc st dung dé truyén thong tin chir khong phai dé thao luan.
Néu ban giri di mét ban thong tin phirc tap, moi nguoi s€ trao doi lai vé nd1 dung trong ban thong tin
d6. Nhirng ban thong tin bay to 1ap trudng hay quan di€ém ca nhan thuong c6 thé dan dén cac cude

tranh ludn gay gat.

4. Néu ban thong tin 1a loai ¢6 th‘é gy tranh cai, thi hiy ding tra 10 lai ngay. Néu khong, n6 c6 thé
gay anh hudng dén ban trong nhi€éu nam sau.

5. Nhirng ban thong tin luu trit cling c6 ich. Chang gitup ban c6 dugc nhitng thong tin ma ban da quén
mat. Cac dir li€u trong ban thong tin luu trir dugc ghi lai véi dd tin cdy cao hon so véi nhitng thong tin
ma ban nhd lai sau mot tho1 gian dai. Va céc ban thong tin luu trit cling khong doi héi nguoi doc phai
tra 10o1.

Di€m cu6i cung to61 mudn dé cap trong cong viéc gidy to no1 chung va cac ban thong tin no1 riéng do la
to1 ludn co gang viét nhitng ban thong tin ma co6 thé doc mdt 1an ro1 vt di. Tuy nhién, t61 cling 1am nhu



vay v&i nhirng thu tir khac.

To1 that sy cam thay vui thich vi viéc ném giay to vao sot rac, co 1€ to1 da lam nhu thé vai 95% giay
to cia minh. Cling c¢6 luc t61 ném di mot cai gi dé va sau do lai hoi tiec. Nhung, t61 nghi diéu do cling
van c6 ich bo1 to1 khong phai mat cong quan thao vo1 nhitng giay to con lai.

Di€u nay nhac t61 nhd dén cau chuyén vé Lew Wasserman va nhirng cudc ném gidy to vao sot rac gitra
dém khuya noi tiéng ctua ong ¢ MCA.

Mic du diéu d6 rat kho tin, nhung t6i duoc nghe rat nhiéu 1an dén ndi du c6 hay khong thi nd ciing nén
that su xay ra.

Wasserman thuong x6ng vao cac van phong & MCA vao liic gin nira dém va ném tat ca nhitng gidy to
ma ong thdy con dé trén ban ctia bat ctr ngudi ndo vao sot rac. Ngay hom sau, ong noi voi cac nha
quan 1y dang cam thay bi xtic pham: “Néu cac anh 1am khong xong cong viéc trudc khi vé, thi cong
viéc khong dang gi dé lam”

RO rang, d6 la cach Wasserman khién cho mdt s6 nhan vién y thitc dugc vé cach stir dung thoi gian
cua minh. Thé nén, mot s6 nguoi khi gap t61 vao khoang thoi gian sap tan s¢ cling thuong noéi dua:
“Mark, chac anh khong dén n61 ban 1am. Trén ban anh chang c6 gidy to gi hét...”

TO CHUC VAN PHONG

To1 tin rang sy gon gang, sach s€ cua mot van phong c6 thé anh hudng sau sac dén thoi gian hoan
thanh cong viéc.

Khi budc vao mot van phong luom thuom, ban cling s€ cam thay ludm thu¢m. Ching t61 luén yéu cau
nhan vién trong cong ty phai don dep sach s€ ban lam viéc va khong dugc an trua & ban lam viéc.

Tuy nhién, nhan vién cta ching t6i thuong cho rang t6i 1a nguoi thich soi xét. Trén thuc té, ddy 1a mot
viéc rat quan trong. Mirc do hi¢u qua ctia mot van phong ty 1¢ thuan véi hinh thirc van phong do.

Rét nhiéu co quan duoc to chirc va bd tri rét phtre tap, khong thuan tién — phong photocopy dét cach
xa nhtrng phong ban chuyén str dung no may ting; cac bd phan danh may dugc lap thanh nhirg phong
riéng va duoc sip xép cung vai ting clia phong ké toan tai vu; ho ludn mang gidy to tir phong nay luu
trit & mot phong khac.

Viéc sap xép lai vi tri va t6 chirc lai vin phong lam viéc khong khién ban mat nhiéu thoi gian. Néu
nhirng chuyén gia trong cong viéc danh nhiéu thoi gian cho viéc to chirc phong ban hon, thi ho s& thay
cong viéc tién trién nhanh chong hon nhiéu.



14. Danh riéng cho doanh nhan

Mot trong nhitng van dé ndi com nhét trong 30 nim qua 1 viéc dinh nghia “Gidc mo M3J”. Viéc di 1am
vi myc dich tién bac va danh vong da khong con 1a muc dich chinh nira. Ngay nay, sy dam mé trong
cong vi¢c da tré thanh yéu td6 hang dau, cao hon ca nhirng phan thudng hiru hinh.

RAt nhiéu nguoi ludn cho rang ho thé cam thiy hai long tuyét ddi vé cong viéc néu do6 1a do ngudi
khéc 1am. Néu duoc lua chon tré thanh chu tich cong ty ho dang lam hay 6ng chii doanh nghiép nho
ctia chinh ho, chic chidn ho s& chon diéu sau. Gay dung mot doanh nghi¢p da trd thanh giéc mo 1on
cua nguoi My.

Voi tu cach 1a mot ngudi da bat dau mot doanh nghiép riéng, t6i c6 thé xéc nhan nd ding nhu nhitng gi
ngudi ta gan cho nod. Tuy nhién, John Mack Carter — 6ng chu tap chi Good Housekeeping (NOi trg
gioi), da co 1an ndi voi toi: “99% s6 ngudi trén thé gigi phai 1am thué cho nguoi khac”. Toi dong y
v6i v kién nay, chinh vi vy ma toi dat chuong sach ndy & phan cudi thay vi phan dau cua cudn sach.

Vi¢c dau tién ban phai 1am 1a xem xét dong luc ctia minh, bo1 vi 1am nhu vay, ban sé xac dinh duogc
minh ndm trong nhdm nguo1 nao.

Néu muyc dich kinh doanh riéng chi vi “ngan ngém v&i canh bi sai bao”, vi mubn duoc “tu do” hon,
hay vi bi coi thuong hodc danh gia thap, thi ban hily quén chuyén viéc kinh doanh riéng di. B6 khong
phai 12 nhitng Iy do dé gay dung mot doanh nghiép riéng, ma chi la nhing 1y do dé ban chay trén khoi
viéc lam hién tai. Néu ban mudn klem “that nhiéu tién” thi ciing khong phai 1a mot 1y do tt. Do 13 mot
muc dich t6t va dang gia, nhung néu nd 1a dong co chinh, thi nd s& khong du gitip ban vugt qua nhitng
thoi diém kho khin.

Trudc khi bat dau cong ty ctia ching i, toi 14 mot luat su ctia mdt Vin phong Phap ché uy tin &
Cleveland, nhung t6i biét rang minh khong thé tiép tuc hang nghé luat. Toi thich viéc dam phan céac
hop ddng, khong thich soan thao ching, va mot mirc lwong 6n dinh khong du stre gitr chan ti ¢ lai van
phong luat. Toi cam thay birc xtic boi ¥ nghi minh dang phi pham thoi gian va nghi luc dé giy dung
mot sy nghi¢p khong phu hop.

T6i tin rang y nghi “néu minh khong thir, minh s& phai hdi tiéc” cling 1a mdt trong nhitng dong co thic
day hau hét nhirng ngud1 da gy dung thanh cong modt doanh nghi¢p méi. Khoi sy mot doanh nghiép 1a
phai c6 sy bao dam veé tai chinh va chuyén mén. Nhung hon thé nira, d6 1a phai c6 sy nhi¢t huyet tir
con tim.

Cach day nam nam, mdt ngudi ban cua to1 da tién hanh gay dung mot doanh nghiép moi, va dén nay nd
da tr¢ thanh mot cong ty san Xuat quan 40 rat thanh cong. Gan day, anh ta noi V01 t01 néu luc khoi
nghiép ma anh ta biét trudc hai naim dau nhu thé nao, anh ta s& khong bao gio tién hanh ca.

Chung t6i khong gip phai nhitng kho khin nhu vy, nhung t6i ¢ thé hiéu duoc nhirng gi anh ta noi.
Trong qua trinh gay dung mét doanh nghi€p, nhirng kho6 khan dudng nhu chat chong va khong thé vuot
qua ndi. Va nhitng lac nhu vay, chi cé su nhiét huyét tir con tim mdi c¢6 thé thdi thiic ban tién budc.



DAT NHUNG CAU HOI KHO

Gay dung mot doanh nghiép mdi khong phai 1a thoi diém dé ty huyén hodc ban than. Tuy nhién, ban
rat dé bi cuon vao mé€ hon tran cua chinh nhitng ghi chil ctia minh, ké hoach kinh doanh va quang cao
cong ty ban, sy mo mong cua chinh nhitng 161 n61 va con s6 ctua minh.

Ban phai c6 kha nang “gay dung doanh nghiép” rd rang va ngan gon. Do 13 mdt ¥ twong “khod™ hay dé?
Thoi diém ban dau, su nguy hiém chinh 1a moi viéc van chi 13 4o twdng va chinh nhitng a0 tuong do
c6 thé khoa chit kha ning dit ra nhirng cau hoi dung va dua ra nhirng cau tra 101 then chdt can thiét,

Nhitng mbi quan hé nao?

Y tudng ctia ban ¢6 mbi lién hé nhu thé nao t6i thi trudng, thoi gian va khach hang str dung? N6 ¢6 loi
thé gi so v4i cac san pham canh tranh d c6 san.

Rét nhiéu doanh nghiép tu van da bi that bai vi khong dua ra dugc nhitng y twdng hay. Piéu 1am toi
ngac nhién 14 ngudi ta luén cho rang s& ¢ nguoi tra tién ho vi kha ning chuyén mon ctia ho trong khi
chuyén mon ctia ho khong hé can thiét va ho chua tirng thanh cong dé c6 thé thuyét phuc duge khach
hang tuwong lai.

Néu hom nay t6i gy dung tap doan Quan ly Quéc té (IMG) cling glong nhu cach t61 da lam 20 nam
trude, t6i cling khong dam chic rang nd s& thanh cong, va chic chin rang s& khong thé thanh cong nhur
hién nay.

Tai sao khong thanh cong?

Khi gay dung doanh nghi¢p, ban c6 thé gap phai nhiing vudng mac ndo? Ban co thé vuot qua chiing
duoc hay khong, néu khong thi phai 1am thé ndo dé giai quyét ching?

Hiéu ro kha ning cua minh trong linh vic dinh gay dung
Céc doanh nghiép mdi c6 nhiéu kha ning thanh cong nhét 14 nhirng doanh nghiép c6 mbi lién hé vai
nhitng gi nguoi chu da lam trudc do. Trong truong hop t61, IMG khong han 1a mot doanh nghi€ép méi

ma chi 1a sy mé rong nhirng gi t61 da lam cho van phong luat phap.

Gidc mo md mot nha hang in 1a diéu nguoi ta thudng nghi dén nhat khi tinh gy dung mdt doanh
nghiép mad1 nhung cling 1a mot dy an c6 ti 1€ that bai cao nhat.

Nha hang 1a mdt doanh nghiép bap bénh, doi hdi sy mua ban hét sirc tinh toan va phai ¢6 dau 6c gioi
tinh toan. Ngoai ra, ban con phai 1a ngudi ua thich va giéi giao ti€p, san sang lam viéc nhiéu gio.

Vay ma rat nhi€u nguoi ndi to1 viéc mo mot nha hang vi ho muon “lam mot viéc gi khac” va kha nang
duy nhat ctia ho chi 1a nau nudng giéi hodc sanh an.

Heé s6 kha thi 13 gi?

Mot 1an chung t6i nhan dugc dé nghi dai dién cho mot cudc dua hang khong thé gidi trong cing thoi



gian voi thé van hoi 1984. Von dau tu ban dau 1a ba triéu do-1a, va da duogc tai tro mot phan. Moi van
dé kha day du, chi tiét va duoc trinh bay cin k&. Diéu con lai duy nhat 1a mudn diéu hanh duoc cude
dua, can phai c6 su hop tac ctia nira s6 hang hang khong trén thé gidi va cac gidy phép can thiét dé st
dung khong gian.

Thuc té 13 kha nang thuc hién du an n§1y rat mui mit. Mot y tudng hay véi chi phi hop 1y van cé thé
khong mang lai két qua gi vi khong thé thuc hién dugc.

BAT DAU DOANH NGHIEP NHO VA DUY TRi SU PON GIAN

Phan 16n cac nha kinh doanh mdi bat dau giy dung sy nghiép déu quan tim nhleu dén sb tlen ho s&
kiém duoc hon 1a 1am the nao dé kiém duoc tién. Pat nhirng myc tiéu thyue té bang cach sap xép cac
budc hanh dong thuc té — nhirng hanh dong kin ddo, moéi budc hanh dong déu c6 mdi lién hé véi bude
ké tiép trong mot logic nao do.

Khi chuan bi budc sang giai doan tiép theo, ban hiy xac dinh rd xem minh phai 1am gi ké tiép. Néu
ban khong budc to1 giai doan tiép theo tir giai doan nay chi trong vai budc hanh dong cu thé.

T6i lubn tin rang mot doanh nghiép mGi cang can nhiéu tién dé gy dung bao nhiéu thi cang it c6 co
ho1 phat trién bay nhiéu.

O mot s6 khia canh ndo d6, day 1a mot cai nhin mang tinh c4 nhan va c6 chut thanh kién cua riéng toi
vi khi bat dau co nghiép cta minh, tdi chi c6 chwa dén 1000 d6-1a. Trén thuc té 1 trong mot nganh
cong nghiép, cac nha tur ban rat thich viéc bo tién tai trg cho cac doanh nghiép mdi. Nhung diéu niy
d3 tao nén mot loat huyén thoai trong gii kinh doanh — d6 1a c6 rat nhiéu ngudi xép hang cho co hoi
dé tai tro cho ban va van dé 13 ban chua gap dugc ho ma thoi.

Tuy nhién khi gip ho, co6 1€ ban s€ théy ho 1§h6ng nhiét tinh bo tién ra tai tro nhu ban nghi, hoac néu ho
nhiét tinh thi d6 1a do ho mudn nhan lay phan 16n doanh thu ctia doanh nghiép.

Nhiéu doanh nghiép méi khong bao gior khoi su dugc, khong phai vi do 1a nhing y kién t6i hay thiéu
nguo1 tal ma la vi that bai trong viéc kéu goi von. Tuy vay, i tin 1 nhiéu doanh nghiép mo1 that sy
khong can nhiéu von téi mirc nhu nhitng nha gay dung doanh nghi¢p do nghi. Néu ho sin sang khoi su
& mirc d6 nho, chuan bi ki ludng va luong trude moi tinh hudng thi ho s& c6 co hoi thanh cong hon.

T61 khong mudn qua nhin manh vao sy quan trong cua viéc khoi dau nho va gitr n6 don gian. Nhung
thue € 13 khi bat dau sy nghiép, t6i cing van ludn tin rang minh s& khong thé 1am gi duoc véi sd von
it hon mot triéu d6-1a. Lam sao t6i ¢ thé dai dién cho ba ngdi sao hang dau trong nganh thé thao golf
ma khong c6 bay dén tAm nhan vién va c6 van phong dai dién & Anh va Nhat? Thuc ra, mét tri¢u do-
la s& rat hitu ich cho qua trinh khdi nghiép nhung cling khong nhat thiét 1a phai ¢ no.

C6 rat nhiéu cau chuyén thanh cong 16n & My déu xuét phat tir sy khéi dau nho bé. Hay xac dinh rd
xem ban that su can gi khi bat dau gy dung doanh nghiép.

HAY LINH HOAT



Viéc nhan thirc dugc minh c6 kha ning hoat dong trong nganh doanh nghiép nao rat quan trong.

Nhu toi di dé cap, cac bd phan moi cua cong ty ching t61 dugc phat sinh nho sy linh dong ctia ching
t0i — vi dy rd rang nhat 1a bo phan cb van tiép thi ciia cong ty chung t6i. Chung to6i nhan ra rang vige
ching t6i ban cac dich vu cua khach hang cho cac cong ty khac thie chat 1a viée ching toi tuw van cho
ho céc cach str dung nhitng khach hang do.

CHIA SE THANH CONG CUA BAN

Hau hét cac doanh nghiép mdi nao ciing déu quan tim dén viéc c6 dugc doanh thu cao hon chi phi,
nhung thyc té diéu nay rat kho khin d6i véi mot doanh nghiép méi va nho. Hay cd ging thuyét phuc
nhan vién ctia ban nhin mot mirc lwong thap vi trién vong phat trién ctia cong ty, vi twong lai cta chinh
ho, khi cong ty phat trién ho s& kiém duoc nhiéu tién hon & bét cit noi nao khac. Toi nghi diéu nay
khong c6 gi 1a sai trai mién 1a ban phai giir dung 161 hira cua minh.

Néu mdt nhan vién c6 dong gop dang ké cho cong ty, ho xirng dang dugc hudng nhiéu hon 13 su hai
1ong trude mot cong viée hoan thanh tot. Trong kinh doanh, thu nhdp ctia mdt nguoi cing nhu bang
thanh tich. Du cho thu nhap cua ho dén du6i bat ctr hinh thirc ndo: ting luong, tién thuong hay bong
16¢ phu troi, diéu quan trong van 1 ngudi ta phai cam thdy dugc minh tham gia tryc tiép va duoc tra
thu lao tuong xirng v&1 dong gop cuia minh cho cong ty.

TINH GAP DOI CHI PHI BAN DAU

Cach day nhiéu ndm, t6i hoi mot nguoi ban dang gay dung mot doanh nghiép mai rang anh ta dy tinh
tong chi phi cho nim dau tién la bao nhleu Anh ta n61 rang vao khoang 75.000 do-la. Luc do, toi
khuyén anh ta nén ting gap doi con s6 do.

Khi bét dau mot doanh nghiép moi, nguoi ta thuong khong tinh dén cac chi phi phat sinh. Dién hinh
nhu s6 chi phi cho bat muc va but chi cho mot van phong trong mét thang s& khong dang la bao nhung
cho mdt ndm s& 1a mdt con s6 16n. Hau hét cac doanh nghiép deu phai ¢ nhiing cong viéc ¢ xa va can
chi phi cho céc chuyen cong tac, tiéc tung, va viéc nay cling can kha nhleu tlen Chi phi dién, nuéc
ciing chinh 13 thtr dé vuot troi. Qua nhiéu ndm kinh nghiém, t6i nhan ra rang néu ban ting gap doi 56
chi phi hoat dong so v6i con s6 ban du trit ban dau, thi d6 chinh 1 con s chinh x4c ban can dé gy
dung mdt doanh nghiép.

Gan day, toi gap lai ngudi ban d6. Anh ta bao véi t6i rang lac d6 anh ta cam thdy t6i 4n ndi that kiéu
ngao. Va anh ta thu that: “Nhung khi t61 két todn s6 sach vao cudi nam dau ti€n, tong s6 dau tu ban
dau dung 1a 149.000 do-l1a”.

Tang gip d6i nhung dirng gap ba

Hau hét nhirng nguo1 muon gay dung mot doanh nghiép moi déu luon tw nhu rang minh can phai cho
cho dén khi dé danh du tién. P4i véi nhitng ngudi nay, 10 triéu do-la van chua phai 1 con s ho can.

Khi tinh toan ké hoach kinh doanh, néu ban tu vach ra nhitng con s6 t6i da cho cac cot chi tiéu, thi ké
hoach cua ban co 1€ s€ khong bao gio di dugc dén hién thuc.



THU NHAP TRUOC/ TO CHUC SAU

T4 chire tdt rat can thiét cho thanh cong cua doanh nghiép. Nhung mot cong ty hoan toan méi dua ra
mot ké hoach ndm nam vi dai ngay ca trude khi kiém duge dong do-1a dau tién that hoang duong. Xac
dinh hudng di 1a mdt chuyén, nhung hoach dinh theo ki€u “dat cai cay trudc con trau” lai la viéc hoan
toan khac.

Gidy quang cdo kéu goi tai tro hoan toan trai véi thuc té

T6i s& cam thay that sy hanh phiic néu t6i khong bao gid phai nhin thiy mot to quang cdo kéu goi tai
trg. Chi c¢6 nhitng nguo1 viét ra ching thi méi ¢é thé tin ching ma thoi.

Phan 16n nhirng t&' quang cao kéu goi tai tro to1 dugc doc hodc duge moi tai tro déu 16 ra vién canh
thoi gian sai 1am. Piéu dang ngac nhién la rat nhiéu nguoi khong xét dén su quan trong cua luu luong
tién mit khi hoach dinh nim dau tién. Néu thuong vu dau tién duoc thuce hién trong tuan 1& kinh doanh
dau, thu nhap cta thuong vu thudng chi dugc tinh dén sau 90 ngay, va ctr nhu thé cho dén thuong vu
thir hai, thir ba. Chinh vi thé, sb tién can thiét cho mot doanh nghi¢p that su gép nhiéu 14n so v&i con
s6 du tinh trén gidy to.

T6i da gap rat nhiéu ¥ twong kinh doanh ma t6i cho 1 ¢6 gia tri, nhung lai 1am toi nan vi nhirng con s6
thu nhap va chi phi du phong khién t6i mat tin twéng vao nhitng ngudi di dua ra dé nghi. Toi nghi
rang chinh nhirng ngudi niy ciing khong tin tudng vao doanh nghiép ctia minh ma chi tim cach c6 duoc
nguodn tai trg cho cac chi phi to 16n.

T6i cling da thay nhitng to gidi thidu kéu goi tai trg ma trong d6 ngudi quan 1y da tu tra lwong cho
minh cao hon nhitng gi 6ng ta 1am ra. Toi nghi rang dé nghi mdt ngudi ndo do tai tro hai triéu d6-la
cho cong ty thi nguoi quan 1y ¢ thé ty ting luong thém 50.000 d6-1a. Toi biét chic chan toi khong
phéi 13 nguoi s& trao s6 d6 cho anh ta.

HOAT DONG VA THANH QUA

Lam viéc cho chinh minh 14 cach t6t nhat dé c6 duoc sy tra cong ximg déng véi gia tri ciia minh. Tuy
nhién, di€u nay cling c6 nghia 1a ban phai biét cach st dung thdi gian ctia chinh minh.

Hau hét cac thwong nhan déu phai lam viéc 24 gid mot ngdy dé 1am viée hodc suy nghi vé& cong viéc.
Nhung céach thirc ho stir dung so thoi gian trén méi chinh la diéu lam nén khac biét gitra thanh cong va
that bai. Chinh vi theé, “Hay lam viéc cham chi. Lam viéc nhi€u gi0, va lam viéc khon ngoan”

KHONG NEN KINH DOANH CHUNG

Rat it nguo1 xem xét k§ ludng cac dong co khién ho hun von véi nguoi khac. Thong thuong, ta sé cam
thay thoai mai khi c6 nguoi chia sé trach nhiém vo1 minh. Tuy nhién, bat cr su lam an chung nao cling
mang lai nhiéu van dé hon murc chiing ta nghi.

T4t nhién, c6 nhiéu truong hop, nhitng nha dau tu nay bd sung cac diém yéu, manh cho nhau va giup
mang lai doanh g1 16n cho doanh nghi€p. Nhung khi xét trong khia canh linh hoat cua doanh nghiép



thi chinh su hop tac nay lai tr¢ thanh ke thu t6i t& nhat. Khong phai ngdu nhién ma hau hét cac doanh
nghiép thanh cong nhat trén thé gidi 1a cia nhitng nha kinh doanh don doc.

KHONG NEN GOP VON

Sy gép von nho trong mot cong ty tu nhan la khong dang ke bong gop mot phan vao co nghiép méi
cua nguo1 khac chi la van dé c4 nhan, nhung diéu toi muon nhan manh chinh 13 gia trj thit sy ma ho co
duoc tir phan von dong gop d6. Néu ban gop chung VOIl vo1 mot cong ty khac, ban khong thé mang s
von gop nay dén ngan hang dé thé chap cho khoan tién vay nha. Ban ciing khong thé dé& dang ban duoc
phan v6n ny vi diéu ndy bi giéi han boi co dong chinh ciia cong ty.

Chuang t61 da lg1 dung su sai 1am vé khai niém phﬁn hiin dé ¢6 duoc lgi nhuan cho than chu cia chung
toi. Khi than chu cta ching toi duoc dé nghi hun vén vao mot doanh nghiép méi, toi ludn yéu ciu cac
chi phi kém véi phan von nay hodc it nhat mot diéu kién bao dam chiing toi c6 thé ban lai s6 von nay
& bt ctr thoi diém ma than chu ching t6i muén.

SO THAT BAI

Viéc s that bai ciing pho bién nhur uéc mudn thanh cong. Thuce ra, néu biét cach khai thac, nd c6 thé
trd thanh dong luc phat trién. Nhung d61 véi nhi€u nguoi n6 tré thanh rao can.

Hay hoc cach str dung so hii chir dirng dé né str dung ban. Tat nhién day 1a van dé cua tit ca cac
doanh nhan trong kinh doanh. Chinh vi thé, t61 chon van dé nay dé két thuc cudn sach.

Mua he ndm 1976, Gay Drut, van dong vién chay vuot rao nguoi Phap, tu nhan thdy minh & mdt vi tri
khong ai ham mubn. Anh 1a hy vong duy nhat ctia Phap trong viéc dat dugc mot huy chuong dién kinh,
va chinh ganh ndng phai mang lai niém ty hao qudc gia da anh huong dén anh ta. Sau d6 Drut néi voi
t6i 1a trude thé van hoi anh d3 noi chuyén rat nhiéu 14n véi than chi cia chung t61 l1a Jean Claude
Killy va anh that su cam thdy mang on Killy vé huy chuong vang ma anh di dat dugc. Anh giai thich:
“Jean Claude n6i rang toi 1a nguoi duy nhat biét cach 1am cho than xéc va tim hon dat ti dinh cao tai
cac cudc dua thé van hoi. Sau do, anh ta ndi véi toi 1a sau khi da 1am nhur vay to1 phai tu n61 vo1 ban
than: ‘Minh d3 1am tit ca dé chuan bi cho cudc dua. Néu minh théng, moi viéc s€ tuyét diéu, nhung
néu minh thua thi ai 12 ban ctia minh s& van 14 ban ctia minh, ai 1a ké thu s& van 14 ké thu, va thé gi6i
van y nhu cii.” Toi nhic lai cAu ndy trudc vong loai, trong luc nghi giai lao, trudc vong ban két va
chung két. Toi ¢t nhic di nhic lai cAu d6 cho dén khi 1én buc nhan huy chuong vang”.



LOI KET

Kinh doanh 1a cudc canh tranh ¢ quy mo va t6 chirc. Va van dé quan trong nhat trong kinh doanh 1a
phai hiéu dugc nghich 1y ctia n6: Ban cang nghi minh 1am tot va ty man véi thanh qua do, ban lai cang
nén hai long it hon.

Tur 1au t61 da say mé€ véi viée tao nén mot nha vé dich — nhitng con nguoi than ky, s6 1% ding dau —
ho 1udn ché ngu cac doi thu cua minh, thuc hi¢n nhi¢ém vu & mirc do cao nhat vao nhirng tho1 di€ém
quan trong nhat.

Tat nhién, tai ndng va 1ong tin tuyét voi vao tai ndng cua ho rat quan trong nhung khong phai 12 yéu to
quyéet dinh.

Trong nhiéu nim qua, toi d quan sat duoc ba diém thuong théy & cac ngdi sao hang dau thé gioi.
Chting ¢6 thé ap dung duoc trong ca kinh doanh 13n vii dai the thao. To1 cting dd ap dung ching vao sy
nghiép kinh doanh ctia ban than t6i va chiing chinh 13 ngudn gdc ctia hau hét cac nd luc va quyét tim
cua toi.

Thtr nhit 1a cam giac khong hai 10ng vé cac thanh tich ctia minh. Ho coi tat ca cac thanh cong, chién
thang 1a dong luc thiic day ho tién dén nhirng tham vong 16n hon, kho khan hon.

Thir hai 1a kha ning dat dinh cao trong khi thi tai, tu dwa minh dén véi cac giai dau cao hon. Cac ngoi
sao the thao hang dau déu ludn co gang biéu dién hay nhat trong moi thoi diém.

Piém cudi ciing 1a kha ning loai bo cac ddi thi. Diéu ndy goi 13 “ban ning cuia ké giét nguoi”, nhung
diéu nay chi cho ban biét vé két qua cua ho chir khong biét duoc nhirng suy nghi cua ho.

Vay, néu cudn sach nay khién ban cam thiy hai 10ng v6i su nhay bén kinh doanh ciia ban thin minh, thi
co 1€ ban con phai 1am that nhiéu viéc dé€ co6 thé bat kip thién ha.
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