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Cac ban c6 thé tai nhitng cudn sach trén tai : www.SachMoi.net

JOHN C. MAXWELL

La chuyén gia hang dau thé gioi vé lanh dao, 1a huin luyén vién va la tic gia da ban dwoc trén
21 triéu cudn sach. Ong la ngwoi sang lap nén The John Maxwell Company va EQUIP - mot to
chirc phl loi nhudn da dao tao gan 6 triéu lanh dao dén tir 177 quéc gia trén toan thé gi¢i. Moi
nim, 6ng déu néi chuyén voi cac cong ty thudc Top Fortune 500, cac nha lanh dao chinh phu
va rat nhleu cac to chic khac nhu Giai béng bau duc quoc gia (NFL) Hoc vién quan sw West
Point va Lién hop quéc. Ban c6 the tim doc blog ctia 6ng tai JohnMax-wellOnLeadership.com.
Ban ciing c6 thé theo ddi Twitter clia 6ng tai Twitter.com/-JohnCMaxwell.



Loi tac gia

Ebook mién phi tai : www.SachMoi.net

Nhiéu ndm qua tdi da c6 co hoi gip go thwong xuyén véi John Wooden, cieu Huédn luyén vién
béng ré ctia ddi UCLA. Mdi lan gip, t6i thwdng danh nguyén mot ngay dé chuin bi nhitng cau
hoi can dat ra. Toi biét diy la mot dic an hiém hoi dé hoc hoi nhiéu diéu tir mot nha tw van
nhw Ong.

John vb cung t&t bung va siu sic. Lan cudi gap nhau, 6ng hoi tdi dang lam gi. Luc dé toi vira
md&i phac thdo xong dan y ctia cudn Hoc tir thdt bai va vo cung hao hirng véi cubn sach. Toi 1y
ra vai trang cda cu6n sach va dwa 6ng xem, giai thich can ké chi dé cudn sach ciing nhw dong
lwc gitip toi viét no.

“Y twdng nay that tuyét voi. Anh c6 thé gidp moi ngwdi bang cudén sach nay.” Ong néi va sau
d6 con khién tdi ngac nhién hon khi dé nghi “Té6i c6 thé viét 1o gidi thiéu cho cudn sach dwoc
khong?”.

Théat vinh dy! Di nhién la t6i dong y.

Ong da viét loi gidi thiéu nhw dd hira va 6ng mat chi vai thang sau dé. Téi cam thiy minh
that vinh dw khi nhan ra dé c6 thé la mot trong nhitng cau chit cudi cung 6ng viét.

D6 1a hoan canh ciu chuyén John Wooden viét loi gi¢i thiéu cho cubn sach. To6i rat biét on
nhitng quan diém cta dng. C6 thé dng ra di trwdc ching ta nhung chic chan 6ng sé khong bao

gio bi lang quén.


http://SachMoi.net/

Loi gidi thiéu ctia Huan luyén vién John Wooden
John C. Maxwell la nguwdi ma toi tw hao goi la ban.

Khong han vi 6ng 1 tac gid clia hon 50 cudn sach vé lanh dao va phadm chit ¢4 nhan, mic du
con s8 nay ciing kha 4n twong. Cling chang phai nhirng 1&1 khich 1é cia 6ng da truyén cdm hirng
cho hang triéu nguwoi danh gia lai cac lwa chon va wu tién cia minh, cho du viéc d6 rat quan
trong. Va cling khong phai do 6ng la con ngudi clia nhitng nguyén tic va long tin, cho du d6 1a
nhitng dic tinh ddng ngwdng mo. Toi tw hao goi John 1a ban b&i 6ng 12 ngudi hidu rang trén tit
ca, séng la hoc hoi va str dung nhirng bai hoc d6 dé tré thanh ngwdi quan ly té6t hon, nhan vién
tot hon, cha me t6t hon, anh chi em t6t hon, ngwdi ban tot hon, ngwdi hang xém tét hon va
con chién ngoan dao hon.

Triét ly nay tré thanh nén tdng cda ca doi toéi va toéi biét on John da luén cong hién deé la
nguwdi nhac nhé vi dai rang ching ta c6 thé hoc héi nhiéu va t6t hon thé nira. Chwa bao gio toi
nghi minh la mot huin luyén vién ma t6i xem minh nhw mot thiy gido, con 1&p hoc tiéu hoc
cua toi 1a san bong ré. Tuy vay toi cling hiéu rang minh suét doi van 1a nguwdi hoc tro. Toi ¢d
gang moi ngay dé€ hoc hoi diéu mdi, c6 cach nhin khac hodc dé nam bat nhirng hiéu biét sau
sdc hon vé thé gidi. Tw duy dé sé giup dau 6c ta cé dwoc su tré trung, lac quan va vui vé. Ctt
moi lan John téi gip toi, tip gidy nhé mau vang clia dng day nhitng cAu héi ma dng 4y dinh dat
ra cho t6i. Téi khong khoi bat cwdi véi hinh Anh mot trong nhitng chuyén gia tw van hang dau
thé gi¢i van ludn hdo hirc tim hiu cac thong tin chi tiét va sdn sang dit cau hoi dé€ cé duoc

nhirng thong tin d6. Pay la cach ghi nhd tuyét voi ma toi cling s€ hoc theo.

Xét cho cung thi viéc ta dwoc trao bang khong c6 nghia 1a ta nglrng hoc hoi. Trén thuc té thi
d6 mai 1a thoi diém qua trinh hoc tip bat dau. Nhirng bai hoc trén 16p khong phai thit ta mang
theo suot doi, ching chi cung cip cho ta cong cu co ban dé doi mit véi thé gidi thue bén ngoai
bon birc twong phong hoc. Thé gidi thuc dé sé khién ban dau dén. Sé lam ton thwong ban. D6i
khi n6 sé x6 diy ban, lam ban bam dap; khi khac né lai khién ban choang vang vi ngac nhién.
Nhitng thit bai d6 tin cong ban véi moi hinh hai va kich thwéc, trong moi khia canh cta cudc
song tir van dé tai chinh cho téi trai tim, strc khoe ctia ban, va hon nira né lai la thir dwoc ddm
bao. Cai khong dwgc ddm bao chinh la cdch ban phan tng lai véi nhitng thach thire dé.

Nhw nhitng gi John ban ludn trong cu6n sach nay, c6 sw khac biét 1on gitra nhitng ngudi biét
hoc hoi tir that bai cta ban thin véi nhitng ngwoi khong lam dwgce diéu d6. Ban ¢c6 mudn tinh

than ctia minh sa sdt, mét mo6i dén mic chang con sttc luc gi nita? Hay ban muén nam I3y co



hoi dwoc hoc tip, danh gid va cAn nhic van dé vira xay ra va stt dung tri thirc dé dé trang bi cho
ban than c6 thé &ng phé véi cudc doi?

Nhitng nguyén tac cin thiét cho viéc hoc hoi ma John néu trong cuén sach nay la két qua cia
nhiing quan sat vo cung sau sac nhu cach thirc dién tién cia mot qua trinh va dng chi ra mot
cach chinh x4c tinh cach hay thudc tinh ndo sé ra doi tir quy trinh nao. Bang cach phan tich
“ADN ctia nhitng nguwoi biét hoc héi”, ma thuc té 1a 6ng da thwc hién rat stc tich, John dan dat
va gi¢i thiéu cho ta nhitng yéu t6 cin thiét dé doi pho6 véi nhirng kiéu thit bai khac nhau, bién
nhiing bai hoc d6 thanh vii khi loi hai vira gidp ta tranh né, phong thu 1an phan cong nhitng

thach thirc trong twong lai.

T6i ca la bat ky ai vira trdi qua cadm giac thit bai, thit vong hodc vira nhan tin xau (néi chung
12 bt ky ai c6 mat trén Trai dit nay) sau khi doc thong diép cta John chic chidn sé tim ra it
nhit mot quan diém c6 thé thay d6i manh mé nhitng gi ho hinh dung vé nhitng khodnh khic

den t6i cua cudc doi minh.

Néu ta lam theo loi khuyén cda John va hoc cdch xem nhirng that bai nhw co hdi dé phat
trién théng qua hoc héi thi ta sé tréd nén bat bai. Cuéc doi chiva diy nhirng that bai nhuwng néu
dwoc trang bi phu hop, ta sé virot qua dwoc nhitng thit bai dé. Béi khi mot ngwdi rat ra dwoc
diéu gi d6 quy gia tir nhirng gidy phut khé khin, ho sé tw gidi thoat minh khoi sw kiém soat ciia
hoan cadnh d6 doi véi tAm tri, than thé, trai tim va tim hén minh.

Nhitng trang sach nay khong chi 1a cuén cAm nang chi dan cach thirc vuot qua nhitng giai

doan khé khan, né con trao cho ta mén qua gia tri nhat: hy vong.



Loi cam on
Xin cam on:
Charlie Wetzel, thw ky caa toi;
Stephanie Wetzel, Gidm ddc truyén thong cua toi;

Linda Eggers, Tro 1y cip cao cua toi.



Khi ban that bai, moi thir that dau don

Mot ngwdi ban cda todi tén 1a Robert Schuller da tirng hoi: “Néu biét minh sé khong that bai,
chiing ta can gi phai no luc nita ch?”. D6 1a mot cau hdi tuyét vori, mot cdu héi truyén day cam
hirng. Phan 16m khi nghe ciu hoéi dé, moi ngwdi bat ddu mo mong tré lai. Ho duoc thic diy

vuon téi nhitng muc tiéu ciia minh va dam liéu linh hon.

T6i c6 mdt cAu hdi ma t6i nghi cling quan trong khong kém: Ban hoc héi dwoc gi khi thit

bai?

Mic du moi ngwoi thwong ludn sdn sang chia sé vé nhiing wéc mo nhung lai chwa dwoc
chuin bi diy du dé tra loi cho ciu hoi vé nhirng thiéu hut cia minh. Moi ngwdi hdu nhw khong
mudn nhac téi sai lJam va thit bai. Ho khong mudn dwong dau véi chiing. Ching khién ho x4u
ho. Va khi phat hién ra minh khong dat dwoc diéu gi do, ho lai tw 1am nhdm cu quen thudc
ki€éu nhw “Po6i khi ban thanh céng, déi khi ban thit bai”. Théng diép & day la “Hy vong thanh

cong, cho doi thit bai va chap nhin két qua du thé nao chang nira”.
Nhu vay c6 gi sai? D6 khong phai cach suy nghi cia ngwoi chién thing!

Nhitng ngwdi thanh cong ti€p cin that bai theo cach khac. Ho khong c6 gidu giém that bai.
Ho khong chay trén khoi ching. Thai d s6ng ciia ho khéng bao gior theo ki€u Doi khi ban
thanh céng, déi khi ban thdt bai, thay vao d6 ho nghi rang Péi khi ban thanh céng, déi khi ban
hoc héi. Ho hiéu rang nhitng bai hoc quy gia nhit cia cudc doi dén tir nhitng that bai, néu ta

biét ti€p cdn ching mot cach phu hop.

Bai hoc nay qua dau don

T6i gt hai dwgc rat nhiéu thanh céng trong cudc séng nhwng cung lic phai trai qua sé lan thit
bai con nhiéu hon thé. Mot s6 thit bai khong phai do 16i cta tdi. Tuy nhién rat nhiéu thit bai
lai do chinh t6i giy ra, ching xuit phat tir nhitng chon lwa t6i va nhitng sai lJAm ngé ngin. Ngay
12 thang 3 ndm 2009, t6i dia c6 mot sai IAm ngé ngin nhat trén doi. Toi di qua khu vuee kiém
soat an ninh tai mot san bay lén v&i khiu sting ngan bi bé quén trong cdp tai liéu. D6 1a diéu

ng& ngan nhat toi tirng lam. Chuyén 1a thé nay.

Thi Bdy tudn trwéce téi c6 mat tai Birmingham, Alabama, néi chuyén tai nha tho Church of



the Highlands. P6 13 mot nha the tuyét veri do muc sw kha kinh Chris Hodges sang 1ap. Ong 1a
mot ngwdi ban tét, cong tic trong ban quan tri cia EQUIP - mot to chirc phi lgi nhuin ma toi
thanh 14p dé gidng day vé cac kj ndang lanh dao trén toan thé gid¢i. Cac thanh vién cua Chris rat
thi vi va toi da c6 khoang thoi gian vo cung vui vé cung ho cudi tuan do.

Khi t6i c6 lich hen thuyét trinh & diu dd, téi thwong st dung may bay thwong mai. Nhung
néu dia diém khdéng qua xa nha va cé nghia rang toi c6 thé vé nha va ngu trén chiéc givdng cla
minh, t6i sé chon may bay tw nhan. Lan tré vé nha nay téi st dung may bay tw nhan.

Khi chuin bi I1én may bay tai sin bay d€ tré vé nha, mot ngwoi ban cia muc sw Chris - ngudi
14i xe cing chdng t6i - mudn ting t6i mdt mén qua: khiu sung ngin Beretta.

Anh bdo rang: “Cai nay danh ting cho Margaret, d€ c6 4y cam thiy an toan khi anh di cong

L n

tac”.

T6i c6 nhitng ngwdi ban rat hiéu biét vé sing dng. Mot s6 nguwoi hay di san. Vai lan téi cling
tirng di san v&i ban be. T6i dung sing trwong va sing san, nhwng that sw téi khong hiéu may
vé sting. Va tha that 13 téi khong qua quan tam, toi khong thich ma ciing chang ghét sting. Chi
la it khi t6i nghi dén ching. Téi khéng phai chuyén gia ki thuit nhwng t6i biét khau sing nay

12 m6n qua dworc trao bang ca tAm long nén tdi da nhin va cit vao cdp tai liéu ctia minh.

Sau khi ha canh, vién phi cong nhin xét 1a khau stng rat dep va héi téi: “Ong c6 biét cach 1én
dan khong?”.

T6i tra loi: “Toi khong biét”.

Anh ay néi: “Vay dé toi lam cho”.

Anh 4y Ién dan, ddm bdao rang khiu sing da duwoc khda an toan va dua tra cho toi. T6i cat lai
vao cap roi vé nha.

Varoi tdoi quén béng mat no.

MAay ngay sau do, tdi vo cung ban rén. T6i c6 bubi ndi chuyén véi mot nhém 1én tai Dallas va
toi phai tap trung toan luc vao viéc chuin bi san sang cho né. Ciing c6 mdt phit ngan ngdi nao
dé khi dang chuin bi bai giang, toi tw nh “Minh phdi nh& bé khdu siing dé ra khéi cdp”. Nhung
ldc d6 toi dang viét dé va khong mudn bi ngit gitra chirng vi dang theo mach viét. Thé 1a toi
nghi “Minh sé lam sau”.

Thoi gian troi di. Cudc séng van ban ron. Toi van lam viéc. Va truwdc khi kip nhan ra, thit Nam

da t&i va toi di dén san bay.



Néu cung khoang tubi toi, cé thé ban sé nhé nhan vit hoat hinh c6 tén 1a Ngai Magoo. D6 1a
ngudi ci lang thang hét tir nguy hiém nay téi nguy hiém khac ma khong hé bi thwong chat
nao. Vai nguwoi ban tirng goi téi 1a Ngai Magoo. (Néu ban chwa da tuodi dé biét dwoc Ngai
Magoo thi c6 1& ban sé& biét Forrest Gump). Ban bé ciing goi tdi nhw thé.)

Vao ngay thit Nam dé, vao dung cai khodnh khac té hai nhit gidng Ngai Magoo, toi di t&i khu
vuc kiém tra an ninh, tha cap tai liéu vao bang chuyén. Ngay khi vira dinh buéc qua may phat

hién kim loai, t6i chot nhé ra khau sing.

Trong lic hodng qud, téi buét miéng thot 1én: “Cé khiu sing trong dé! Cé khau stng trong
do!”

Thuc sw diy ding la mo6t trong nhitng thi ngé ngin nhat toi tirng lam. Téi ¢ cdm gidc minh
nhw mot thang ngdc. Va tinh hinh con bi thAm hon khi ¢é rat nhiéu ngwdi & khu vuc kiém tra
an ninh biét dén tdi, bao gdm cad ngwdi van hanh man hinh thiét bi soi. Anh 4y néi rang: “Ngai
Maxwell, toi rat ti€c nhung toi phai bdo cdo vu viéc nay”. Tin t6i di, két qua nay chang co gi

ngac nhién. Ho dirng moi thit lai, tit bing chuyén, cong tay tdi lai roi dan toi di.

Héa ra vién canh sat trwedng - ngwdi dién n6t bdo cdo canh sat cling biét toi. Anh dy lam viéc
tap trung trong khodng mot ti€ng. Sau khi hoan thanh céc tha tuc, anh 4y quay sang phia t6i,
cwoi va noi: “Téi rat thich cdc cudn sach clda 6ng. T6i ma biét ching ta gap nhau trong hoan
canh nay thi t6i da mang theo vai cuén dé 6ng ky tang roi”.

Toi trad loi 1a: “Anh ma gitp toi thoat khdi mé rac réi nay thi toi sé ky tang sach cho anh téi
cudi doi ludn”.

Nguwdi tho chup dnh cdn cudc cling biét toi. Khi ho dwa t6i vao phong noi anh lam viéc, anh
hoi t6i: “Ong Maxwell, 6ng lam gi & day vay?”.

Anh 4y m& khoda cong cho t6i va néi véi vién canh sat 1a té6i khéng can dung téi ching.

Chang cin phai néi gi nhiéu, khi anh 4y chup anh, t6i cwdi khong ndi.

Panh gia that bai
Ngay sau khi dwoc bdo lanh, toi gip luat sw clia minh, anh 4y bao rang: “Muc dich chinh cha ta
la gittim lang vu nay”.

T6i bdo “Khéng thé dwoc” va ké cho anh 4y vé tit ca nhitng ngwdi biét dén toi ma toi da gap

trong tinh huéng dé. Chac chin 12 tin tirc vé vu nay sé dwoc tung ra vao budi tdi. D€ moi nguoi



ro thwe hw ciu chuyén va gidm thiéu hinh anh tiéu cuc, truwedc khi ban tin dwoc phat, toi viét loi
nhan trén Twitter v&i ndi dung 1a: Dinh nghia vé sw Ngu ngdc: Nhdn qua la mét khdu sting.

Quén khudy né da dwoc 1én dan va di toi sdn bay. Can bd an ninh khéng hai long!

“Khi toi biét lang nghe nhitrng that bai cia minh, khi d6 t6i da trwedng thanh.”
- Hugh Prather

D3 qua nhiéu lan trong doi, toi khong di cin trong. Va lan nay la viéc dit mot khiu sung vao
c3p tai liéu. Ngay sau khi bé phan an ninh phat hién ra khiu sung, toi bat dau tw thuyét gidng
trong im lang vé sw bit can ctia chinh minh. Nhitng 11 ciia Hugh Prather phu hop véi t6i mot
cach hoan hao ldc dé: “béi luc téi phan &ng véi viéc vap phai sai lam nhw thé téi phan boi
chinh minh. N&i so hai vAp phai sai Jam cua t6i dwdng nhw dwa trén mot gia dinh ngdm rang
téi gan nhw hoan hao va rang néu t6i thin trong hon thi toi sé khong bi trwot chan ra khoi
thién dwong nhw thé. Nhung mét sai lam chinh 1a 1o tuyén bo vé cach thirc toi dang lam, mot
don gidng manh vao cach thirc ma téi dinh lam, mot loi nhac nhé rang tdi dang bo qua thuc té.

Khi toi biét ling nghe nhitng thit bai cia minh, khi dé t6i da trudng thanh.”

Hai chit “than trong” 1a diéu toi rat ra dwoc tir trai nghiém nay. Sai lJAm van c6 thé cho phép
chirng nao thiét hai khéng qua 16n. Hodc nhw ngudi ta van ndi & Texas: “Néu chwa bi mit con
bo thi ban lam d6 bao nhiéu stra cling khéng sao!”.

Toi bi thuyé&t phuc rang tit ca ching ta chi cach sw ngu ngdc c6 mot budc chan. Dang 1& toi
da bi “mat con bo” cia minh do ric réi d6. Khong ai trong chiing ta hoan hdo dén noi cé thé
khong mic phai mo6t hanh dong ngd ngan nao dé. Va thir ma ta phai mat ca doi dé gy dung
rat c6 thé bi sup dd chi trong chéc 1at. Hy vong cua t6i 1a viéc c6 gang ca doi dé€ s6ng trong su

chinh truc sé dang gia hon mét hanh dong ngu ngaoc.

May min la ngay khi cAu chuyén trén dwoc cong b, cac ban tdi bat dau tap hop lai va tng ho
toi. B&i toi biét chdc ngudi ta sé hoi nhitng ciu hoi vé viéc dé nén ngay 1ap tirc toi da ké vé no
trén trang blog ciia minh, trang JohnMaxwellonLeadership.com v&i bai viét tén la Nguwoi khén
lam viéc dai thi van la ké dai. Nhirng loi binh luan Gng hd cia moi ngwoi tran ngap bai viét.

Chang thuc sw da nang dé tinh than toéi rat nhiéu.

Nhitng ngwoi ban khac thi lai c6 cach ti€p can hai hwdc hon. Khi tdi ndi chuyén tai Nha tho
Crystal Cathedral, Gretchen Schuller néi: “John, bdo vé muon kiém tra ngwoi anh trwdc khi anh
phat biéu”. Bill Hybels gtti cho t6i 1a thw trong d6 viét: “Khong tinh duc? Khong bé boi tién
bac? Nham chan...” Angela Williams gtti e-mail cho tr¢ ly cta toi la Linda Eggers v&i noi dung:
“N6i véi John rang anh 4y 1a ngwdi hiing chia toi. Trong mat toi anh 4y ngdy cang dang kinh. Toi

c6 nhiéu ‘huynh dé’. Rat nhiéu ngwoi mang theo sing ngén, cd dan ong 1an dan ba. Me cuia Art



da bi bat & sin bay Atlanta do trong chiéc vi 1on ctia ba ¢6 khiu sung ngan theo kiéu Clint
Eastwood... ma ba 4y ciing quén béng nd.” Va Jessamyn West thi chi ra rang: “Tha thir cho 16i
IAm cta ngwoi khac rat dé; tha thir cho 16i [Am cta chinh minh doi héi phai can ddm va diing
cam hon.”

Sau d6 toi bat dau nhan dwoc rat nhiéu goi y cia moi ngwdi danh cho tiéu dé cudn sach sap

t&i cha toi, bao gom:

e Lap bang dang gangxto trong ban

e 21 biéu luat khong thé bac bé ctia An ninh hang khong

e 21 Ly do khong ban cii, khong thé bac bd vi sao ban khéng dwoc quén sing
trong cap khi t&i san bay

e Lanh dao tir gitta bang dang

e Xach sunglénva di

Gior tdi cAm thdy vO cuing may man bdi toa 4n da bac bo tinh huéng dé va n6é da dwoc xda
khoi ho so ctia toi. Toi ¢6 thé cwoi vao toan bo sw viéc. Trén thwce té, khong ldu sau trai nghiém
dau ddn dd, toi da 1am cho minh mét to gidy nhé dé€ ghi nhé rang trong cudc doi nay, doi khi
ban thanh c6ng, d6i khi ban hoc héi. Téi thwong cit nd trong cap tai liéu (thay cho khiu sting).
b6 1a mét tAm thé cé hai mat. Mot mat 1a dnh bia tap chi Success Magazine so ra thang 4 nam
2009. T6i dwoc chon lam Khudén mat trang bia va trong toi rat oach! Nu cwoi triéu d6. Complé
xanh. Phong thai thé hién sw thanh cong va tw tin. Ntra triéu ngwdi mua tap chi dé, xem anh
cla toi va doc nhirng loi toi viét vé thanh cong.

Mait kia cua chiéc thé 1a tAm anh can cuéc. N6 dwoc chup chi hai tudn sau khi to tap chi kia
dwoc xuit ban! Khong c6 nu cwoi triéu dé. Khong complé xanh, chi c6 bd quan do ni. Dang
diéu tham hai va hoan toan chan nan. Muc dich cta né 1a dé€ ban thiy rang khoang cach giita

mot can ho penthousel2) véi nha tiéu ngoai troi khong cach xa nhau 1a méy.

Tai sao that bai lai dau dén nhw vay?

Trong doi, déi ldc ban thanh cong. Ngay con tré, toi ¢ choi bong r6 va rat hiéu thang. Toi
mudn chién thidng va ghét bi thua. Vao nhitng ndm muwdi chin doi mwoi, téi dén dw budi hop
16p va choi mot tran véi cac cwu cau tha khac. Tat ca ching t6i déu hdo hirc mudn chirng téd
rang phong dd cua minh van nhw xwa va tran diu tré nén day bao Iuc. DI nhién 1a t6i muén

thing nén choi rat tho bao. Sau khi d6n ngd mot cau thd d6i phwong xudng san, cu 4y hét 1én



gian dit: “Lui lai di, chi la tro choi théi ma!”.

Toi tra 1oi: “VAy dé toi thing di”.

T6i khong han ty hao vé viéc dé nhung tdi nghi né minh hoa cho viéc ching ta mong mudn
gianh chién thang nhw thé nao. Khi ta thing, khong c6 gi dau dén ca; khi ta thua, moi th that
dau dén. Va lan duy nhit ma ban nghe dworc ai dé néi cau: “Chila tro choi théi ma” thi dé 1a khi
ho dang thua.

Hay thi nghi dén mot sé that bai ban gap trong doi va cdm gidc ctia ban lic d6. Khong tot
cht nao. Va n6 khong chi 1a ndi dau cta khoanh khic dé, thit bai con giy cho ta nhitng khé
khan khac. Dwéi day 1a mot s6 khé khan:

1. That bai khién ta mac ket vé mat cam xiic

Tac gia kiém dién gid Les Brown tlrng ndi: “Thoi gian vui vé ta cit vao tdi, thoi gian dau budn
ta khac trong tim”. T6i thdy diéu d6 1a hoan toan chinh x4c. Trai tim tdi vAn mang theo mot vai
khoanh khac budn. Ca 13 ban ciing vdy. Nhitng trdi nghiém tiéu cwc tdc dong tdi ching ta su
sic hon trai nghiém tich cwc, va néu ban giéng toi thi c6 thé ban ciing bi mic ket vé mit cadm

xUc.

“Thoi gian vui vé ta cit vao tui, thoi gian dau budn ta khac trong tim.”
- Les Brown

M¢éi day toi vira bi mac ket vé midt cdm xuc sau khi gdy ra mot sai lam ngé ngan. Ron
Puryear, ngwoi ban tuyét voi cua téi da moi toéi téi nghi vai ngay tai ngdi nha xinh dep bén bo
sOng cta anh 4y & Idaho(3), d€ toi c6 thé nghi duwdmng va bat dau viét sdch. Khung canh tran day
cam hirng va hoan hdo dé viét sach va tw duy. Can nha nhin ra mét hé nwéc dep tuyét voi véi
nhirng ngon dodi phu kin cay c6 phia dang sau. Phong canh hitu tinh. B&i toi sé c6 mot sd budi
néi chuyén & cac thanh phé Spokane, Edmonton, Los Angeles va tit ca cac thanh phé & phia

Tay nwéc My nén toi quyét dinh chip nhin loi moi caa anh.

Con ré toi Steve va anh ban Mark ctia ching t6i ciing & d6 b&i hai ngudi sé cung toéi dén
thanh phé Edmonton ctia Canada. Khi ching t6i ngéi trong 6 t6 & thanh phé Spokane,
Washington dé dén san bay, Steve héi: “Moi nguwdi mang theo hd chiéu chwa?” Tim t6i chung
han xuéng! Téi quén mat roi!

Gi¢ thi khéng thé don gian chi 1a quay xe lai va tré vé nha ma lay. T6i dang & tit phia Tay,
con ho chiéu cda t6i & mai tan Florida, cich day hon hai ngan dam. Sau tiéng nira t6i sé phai

thuyét trinh tai Edmonton. T6i bit dAu hoang so. Toi phai 1am sao bay gio?



Steve, Mark, toi va Linda - tro 1y clia toi c6 gidi quyét van dé dé trong hai gi¢r ké tiép. Ctr moi
phut troi qua lai cho thay tdi dang vAp phai van dé 1on. Toi biét 1a minh sé chang dwoc phép
dat chan 1én may bay dé sang Canada ma khéng c6 ho chiéu. (Tin t6i di, téi da hdi réi!) Ching
toi cling biét rang khong thé 14y ho chiéu qua dwong chuyén phat nhanh dwoc. Ngudi nha &
Florida cling chang thé bt mdt chuyén bay thwong mai ma mang sang cho t6i kip gio. Toi sé

khong thé thuyét trinh t6i nay. Kha ning giai quyét van dé doé 1a bat kha thi.

Cu6i cung thi sau moét hoi tich cwc lam viéc va tw duy sang tao, ching téi da tim ra giai phap.
Ban t6 chirc & Edmonton dong y r&i budi néi chuyén tdi hém dé vao budi t6i hdm sau. Cung
lac, chdng tdi thué moét chiéc may bay phan lwc tw nhin bay tir Florida t&i Spokane mang theo
ho chiéu cha t6i. Trong diu tdi hién 1én hinh dnh biém hoa rang ai dé dat ho chiéu cia minh
vao mot trong nhitng chiéc gh€&, nhw thé né 1a mot hanh khach vay. Oi troi, toi thdy minh that

ngu ngaoc.

Lic ntra dém, khi may bay t&i noi, ching toi 1én may bay va hwéng téi Edmonton. Ching toi
dén thanh phd vao sang hém sau, to6i da c6 mat trong bubi hop ngay hom dé va tham gia
thuyét trinh vao buoi toi. To6i da hoan thanh nhiém vu.

Tin t6t 1a ching toi da giai quyét dwoc van dé. Tin x4u 1a cai gia dé stra 16i d6 1a 20.000 dodla!

Ngay ké tiép toi bi mac ket trong cadm xtc. Toi lién tuc tw hoi minh:

Visao mot ngwoi di lai ki cwu nhw téi ma lai mdc 16i so dang dén vdy?

Té6i dd gdy ra sw bdt tién nhw thé nao cho nhitng ngwoi phdi roi budi thuyét trinh vao budi toi
hém sau?

Sao téi khong nghi téi ho chiéu som hon 24 gio, nhw vdy téi chi mdt cé vai tram déla thay vi
hang nghin dbla nhw thé?

Téi sé lam gi néu chiing téi khong tim ra gidi phdp?

Nhitng y nghi va ciu hdi d6 c am anh t6i mai. D€ cé thé hoi phuc lai, tdéi di uéng milk
shake (thir d6 uéng giup giai khuay), di boi va ¢ gang nghi ngoi. Toi c6 cdm gidc minh nhu

no 1é cho chinh nhitng cam xtc ctia minh.

T6i thwong xi Iy cac tinh huong that bai va sai lam kha nhanh nhuwng lan nay t6i cdm thay
khong thodi mai 1dm. Toi da phai vat 16n dé€ vwot ra khoi nha nguc do chinh minh dung 1én véi
nhitng ciu héi gid dinh néu-thi. Hom nay t6i c6 thé cwdi vao viéc dé nhung ngay ca bay gio toi

van cam thdy that ngu ngdc khi bé quén mot thi co badn nhu vay.

Nguwoi ta néi rang néu con tau dai dwong ma biét tw duy va c6 cam xuc thi né da chang bao

gir rovi bén. N6 ¢6 thé sé s¢ hang nghin con séng 1én ma no6 sé gip trong hanh trinh vwot dai



dwong ciia minh. Lo 1dng va so hai 1a nhitng cdm xtc khién trai tim con ngudi yéu mém. That
bai ciing vay. Ching ciling khién ching ta yéu dudi, giam cim ta, khién ta té liét, nan long va

mét moi. D€ thanh cdng, ta cAn phai tim ra nhitng cach d€ khong bi mic ket vé mat cam xuc.
2. That bai danh bai ta vé mat tinh than

Cudc doi 1a mot chudi nhitng mAat mat lién tiép, bat dau tir viéc mat di sw &m ap va dé chiu
trong bung me - noi nudi dudng ta trong suot chin thang dau khi ta chuan bi chao doi. Thoi du
tho ta lai mat di sw xa hoa khi dwoc 1é thuéc hoan toan vao me. Ta mit nhitng mén dé choi wa
thich. Ta mat nhitng thang ngay chi viéc vui dua va khadm pha. Ta mit di cai dac quyén duoc
theo dubi nhitng vui thid cha tudi tré ma bé qua hét moi trach nhiém. Ta bi chia tach khéi sw
bao boc cda gia dinh khi ta roi t6 Am dé va nhan 1y nhitng trach nhiém cia mét nguoi tredng
thanh. Trong su6t quang thoi gian lam ngwoi trwedng thanh, ta mat viéc, mat vi tri. Long tu
trong cla ta c6 thé bi ton thwong. Ta mat tién. Ta 16 mat cac co hdi. Ban bé, ngwoi than cling
qua doi. Va toi thAm chi con chdng mudén néi d€n mot s6 mat mat vé thé chit ma ta phai ganh
chiu khi tu6i ngay mot cao! Ta mit tit ca nhitng thr d6 va con nhiéu hon thé, cho dén mot
ngay ta doi dién v&i sw mat mat cudi cung - cudc song cda ta. Khong thé phi nhin cudc s6ng
cta chdng ta day nhitng mat mat. Mot s6 mat mat kha 1én, nhuwng sé khac lai nho. Va nhiing
mat mat ma ta phai doi mat tic dong dén sirc khoe tinh than ctia ta. Mot sO ngwdi biét cach xtr

ly kha t6t nhwng nhiéu ngwoi lai khong.

Phim chat giup phan biét m6t ngwdi thanh cong véi mot ngwdi khong thanh cong 1a kha
nang x ly nhitng thit vong va that bai. Viéc nay kha thach thic béi nhitng thit bai thwong co
thé danh bai ta vé mat tinh than. Téi biét trong trin chién do, tdi phai ddu tranh. Khi chuyén
dé xay ra, suy nghi cia ching ta thwong nhw nhitng gi ma Harry Neale - huin luyén vién doi
Vancouver Canucks nhitng ndm 1980 da noi: “Nam ngodi chung t6i khong gianh thing loi &
san ban va nam nay ching t6i khong thé thing & san nha. T6i khong biét con cho nao dé choi

ntra khong!”

Phiam chit gitup phin biét mot ngwdi thanh cong véi mot ngwdi khong thanh cong do 1a kha
nang x ly nhitng thit vong va that bai.

Viéc gdp qua nhiéu thit bai sé tac dong tdi tri 6¢ ching ta. N6 danh bai ta va ta gap rac roi
trong viéc tim ra giai phap cho nhitng thach thirc cia minh. Khi nhitng that bai ngay mot
nhiéu hon, ching sé dan tré thanh ganh nang. Ta héi ti€c nhirng thit bai cia ngay hom qua. Ta
so hdi nhirng that bai cia ngay mai. Sw héi ti€c lam can kiét nguén nang lwong cua ta. Ching ta

khong thé phat trién dwa trén sw hoi tiéc. Lo s¢ cho twong lai sé khién ta sao nhing va e de.



Chdng ta déu mudén thanh cong nhwng déng thoi ta cling nén dwoc dao tao vé that bai. Tac
gia . Wallace Hamilton ciing nhiac dén diéu d6 trong mot bai viét ctia minh trén cudén tap chi
Leadership: “Sw gia tang ty 1€ tuw t&, nghién rwou va thim chi mét s6 hinh thic suy nhwoc than
kinh 1a bang chirng cho thiy hién nay rit nhiéu ngwoi dang dwoc dao tao dé thanh cong trong
khi 1& ra ho nén duwoc dao tao vé thit bai. That bai phé bién hon thanh céng rat nhiéu; nghéo

déi thwong gip hon giau sang; va sw that vong thuwong thiy nhiéu hon la ky vong.”

Ta can phai chuin bi cho nhiing sai IAm, thit bai va mAit mat trong cudc s6ng bdi moi nguoi
ching ta déu phai do6i mat véi ching. Tuy nhién khi chiing xudt hién ta phai kiém soat chi
khong dé chung phat trién thém. Tac gid William A. Ward da néi: “Con nguoi, cling nhw ciy
cau, duoc thiét ké dé co thé chiu dwoc tai trong trong mot khodng thoi gian chir khdng phai tat

ca khoi lwvong mot nam cong lai lién mot luc”.

3. That bai tao ra Khoang cach giira thir “Toi nén lam” véi “Toi
da lam”
Thanh c6ng tao nén vong tuin hoan tich cwc trong cudc song. Khi ta thanh céng, ta tw tin. Cang

tw tin thi ta cang c6 kha nang thwc hién nhirng hanh dong can c6. Xu hwéng chuyén dich tir biét

sang hanh dong thwong mang lai thanh cong.

That bai cling c6 thé tao nén moét vong tuin hoan trong cudc séng ching ta - nhwng dé la
vong tuan hoan tiéu cuc. That bai, nhat 1a khi that bai lién tiép, lai c6 thé dan dén sw bat an.
Khi cdm thay bat an, ta sé nghi ngo vé ban than minh. N6 khién ching ta do du khi dwa ra
quyét dinh. Ngay ca khi ta biét rang minh nén lam diéu d6 thi ta chi thwc hién mot cAch mién
cwong. Khi khoang cidch d6 dwoc tao ra va ta khong vwot qua dworc, thanh cong gan nhw 1a diéu
khong thé.

Khi ng6i hoi twdng vé nhirng that bai ctia minh va nghi dén viéc n6 da tic dong t&di minh thé
nao, tdi nhan ra c6 mot vai thoi diém nd khién tdi nhw bi mac ket. Toi thiy nhiéu nguoi cling

roi vao truedng hop nhw minh. Dwéi day 1a 11 cai bAy ma moi ngwoi thuwdng mic phai:

e Bay sai lam: “T6i so minh sé lam gi d6 khong dung.” That bai kéo ta lai ding
sau!

e Bay mét moi: “Hom nay t6i mét lam.” That bai khién ta ra roi.

e Bay so sanh: “Ngudi khac c6 du t6 chit hon t6i.” That bai khién ta cdm giac
minh kém cdi hon ngu¢i khéc.

e Bay thoi gian: “Day khong phai luc thich hgp.” That bai khién ta do du.



e Bay cam hirng: “T6i khong mudn lam viéc dé ngay lic nay.” That bai tuéc b
cam hirng cua ta.

e Bay bao bién moi chuyén: “C6 thé n6 chwa thuc sw can thiét”. Thit bai che
khuit tim nhin cda ta.

e Bay hoan hao: “Ludn c6 mdt cach t&t nhat dé€ 1am viéc nay va tdi phai tim ra né
truwdc khi bat dau thuwc hién.” That bai khién ta dit cAu hoi vé chinh ban than
minh.

e Bay ky vong: “T6i twdng rang lam viéc dé rat dé nhung khong phai vay.” That
bai nhan manh nhitrng khé khan.

e Bay cong bang: “Dang 1& to6i khong phai 1a ngudi lam viéc d6.” That bai khién ta
thac mac: “Sao lai 1a minh?”

e Bay y kién sé dong: “Né&u to6i that bai, nguwoi khac sé nghi tdi thé nao?” That bai
khién ta té liét.

e Bay tw Ky am thi: “Né&u lan nay toi lam héng c6 nghia rang toi 1a ké that bai.”
That bai tac dong tiéu cuwc 1én cach ta nhin nhan vé ban than.

T4t ca nhitng bay trén déu do thit bai giy ra va chiing tao nén khoang cach gitra thit ta biét

va viéc ta lam. Néu muén thanh cong, ta phai x4y chiéc ciu bic qua khoang cach do.
4. That bai dau tién thwong khong phai that bai 16'n nhat

Khi gdp that bai, ta van con sw Iwa chon. N&u ta phan irng mot cach hop Iy ngay 1ap tirc, that bai
d6 sé tré nén nhoé bé hon. Nhuwng néu ta phan tng sai cach, hoac khong phan ng lai chit nao
thi that bai d6 sé tré nén to 1on hon. Va thuwong thi né sé kéo theo nhirng thit bai khac. Khi
that bai dén lién ti€p, ching dwong nhw ngay cang 1én hon, quat vao ta nhw nhitng con séng
trong con giong t6 kinh hoang. SO lwong cac thit bai cang tang thi sw tw tin trong ta cang giam.

Chuing ta con khién moi viéc toi té hon khi so sdnh ban than minh vé&i ngwdi khac, béi hiém
khi ta so sdnh mdt cach cong bang. Ta so sanh céi t6t nhit ctia minh, gdm ca nhitng dw dinh tot
cta ta véi cai dé nhit ciia ngudi khac, hodc ta so sanh cai dé nhat cia minh véi cai tét nhat
cua ho. Diéu d6 c6 thé dan dén vong tuan hoan tiéu cuc khi tw ndi vdi ban than. Tuy vay van cé

mot sO diéu ban cin biét:

Ngudi quan trong nhat ban tirng néi chuyén 1a chinh ban, vy hiy can trong v&i nhirng diéu

ban noi.

Nguwdi quan trong nhat ban sé danh gia la chinh ban, vy hay cin trong véi diéu ban nghi.



Nguwdi quan trong nhat ban sé yéu la chinh ban, vy hiy cin trong véi viéc ban lam.

Gido vién day Yoga va cling la nha van Kripalvananda da tirng néi: “Con yéu quy, dung lam
tén thwong trai tim con thém nira. Moi IAn chi trich minh, con lai dang tw 1am t&n thwong trai
tim con”. T6i tin 1a khi thAt bai, ta rat dé roi vao tinh trang nghi vé viéc minh dang 1& c6 thé
lam hay xt Iy theo cach khac. Qua trinh tw néi chuyén c6 thé tré nén tiéu cwe. Khi né cang tiéu
cuec thi ta cang cdm thiy cac thit bai ¢6 vé 16n hon. Khi qua trinh tw néi chuyén cda ta tré nén
gian dit, khong mang tinh xay dung hodc c6 cdm giac toi 16i, ta sé cang c6 it kha nang pha v

vong tuan hoan tiéu cuc do.

Néu c6 thé vuot qua that bai & giai doan dau va khong cho n6 co hdi lén manh hon, ta cé thé
tién lén phia trwdc. Lam dwoc viéc ndy khong phai lic nao cling dé dang, nhung ngay ca doi
v&i nhitng ngwdi vira trai qua that bai vo cling toi té cling van c6 thé hoc cach lam diéu do. Toi
tirng doc mot cAu chuyén ké rang tuwéng Robert E. Leel2) d&€n tham ngbdi nha xinh dep cta ba
qua phu giau c6 & Kentucky sau cuéc Noi chién. Trong chuyén viéng tham nay, ba qua phu chi
cho 6ng phan con lai cha ciy c6 thu to 16n da bi dan phdo cta Lién bang mién Bac pha hoai
nghiém trong. Ba ké véi tuwdng Lee vé nhirng tic dong cua sw mat mat d6, mong tim dwoc sw
cam thong tir 6ng. Thay vao dd, sau mot hoi im lang dai, 6ng khuyén: “Chat né di, quy ba dang
kinh, va hdy quén né di.” Ong khuyén ba hay buéc tiép vé phia truéc. Ta ciing cin hoc cach lam
dwoc lam diéu dé theo cach tich cuec.

5. Khong that bai nao giong that bai nao

“Néu ban c6 thé cho rang tinh than cau lac bd ciia minh van t6t sau khi thua mudi trén muwoi
hai tran thi tri thong minh cia ban kha thap.”
- Paul Richards

Cac huin luyén vién cac mén thé thao dong dbi luén 1a nhirng nguwoi séng trong thé gidi chi co
thidng va thua. Huln luyén vién béng bau duc huyén thoai Knute Rockne tirng chua cay noi
rang: “Mot Ian thit bai sé t6t cho con nguwoi, nhwng qua nhiéu that bai lai khong hé t6t cho mot
huin luyén vién”. Va nha quan ly ky cwu cta lién hiép béng bau duc chuyén nghiép Paul
Richards da noi rang: “Néu ban c6 thé cho rang tinh than ciu lac bd cia minh van tdt sau khi
thua muwoi trén mwdi hai tran thi tri thong minh cia ban kha thip”. Tuy vy ban chang can
phai 1a hudn luyén vién hay cau thi cia mot mon thé thao dong doi thi méi cdm nhin dwoc tac

dong cta su that bai.

T6i nhé ro vé mot budi tw van nhiéu nam truédc ddy cho mot ngwoi dan 6ng bi anh trai minh

ghét bo. Ho khong néi chuyén véi nhau trong nhiéu nim. Khi lang nghe khach hang va quan



sat ong ta, toi c6 thé cdm nhin dwoc sw tirc gidn dang ding trao khi 6ng ké lai nhitrng chi tiét vé
mAau thuln cla ho. Sy tirc gidn di dén dinh diém bang nhitng ciu nhw thé nay: “Nhin xem

nhirng gi anh ta lam v&i toi nay. Nhin xem nhitng gi anh ta lam vé&i toi nay!”

Toi yén lang dgi dén khi 6ng ta binh tinh trd lai va sdn sang lang nghe. T6i binh tinh noi:

“Hay nhin xem nhirng gi anh lam v&i chinh minh!”

Ong dy da sai? Pung! Nhung 6ng dy dang c6 mot trai nghiém toi té va khién cho su that bai

con té hai hon.

S6 lwong hay sw nghiém trong cia nhitng thit bai khdong quan trong bang cach ban trai
nghiém nhirng thit bai d6. Ping, moi that bai déu dau dén. Va ching tic dong dén ching ta,
hiém khi theo hwéng tich cwc. Sw thit bai lam minh thay déi, nhung ta khong dwoc dé ching
kiém soat ching ta. Ta khong thé dé€ ndi s¢ hii bi ngudi khac xem 1a ngu ngdc hay bat tai vo
dung lam chung ta té liét. Ta khong thé dé ndi so hai vé nhitng hau qua tiéu cuc khién ching ta
khong dam liéu linh. Bé cho nhirng trai nghiém tiéu cwc trong qua khir lam méo mé twong lai

cua ban ciing gidng nhw viéc séng trong quan tai. N6 dong sap nap lai va két liéu cudc doi ban.

C6 mot truyén c6 Hy Lap vé mot van dong vién dién kinh chay rat tot, nhwng lai chi xép vi tri
4 quan trong cudc dua quan trong nhit cia minh. PAm déng chidc mirng ngwdi thang cudc va
tham chi dung twong dé vinh danh nguoi d6. Liuc d6 nguwdi & vi tri 4 quan kia lai tw cho minh Ia
ké thua cudc. Sw ghen ti gdm nhidm tAm hon anh. Anh ta chang thé nghi chuyén gi khac ngoai
viéc bi danh bai va ndi cim gian anh chang quan quan kia, nguoi da chién thdng anh. Hang
ngay moi khi nhin thiy birc twong, anh lai nhé vé co hdi vinh quang da mit cia minh. Anh ta
quyét dinh sé pha né.

Vao mot t6i mudn, anh t&i chd birc twong va duc vao dé€ ciia n6é dé€ lam né yéu dan di. Cac
dém tiép theo anh déu quay lai, duc tirng chut, tirng chit mot. Nhung birc twong van ding
vitng khong suy chuyén. Ngay qua ngay, anh ta cang cam thay tirc gidn hon. R6i mot dém, khi
anh vung bua day gian dit, moi viéc da di qua xa. Bitc twong bang da cAm thach n3ng né cudi
cung ciling lung lay. Véi tat ca trong lwgng cia minh, né d6 rim xu6éng ngwdi anh, khién anh
chét ngay tirc khic. Anh ta da bi€n mot thit bai nho thanh that bai chét nguoi.

Lam thé nao dé c6 thé giam thiéu tac dong tiéu cwc cda nhirng thit bai khién ta ngay mot
suy kiét? Trwdec tién hay cr d€ né qua di vé mit cdm xtc. Nam 1995, khi Jerry Stackhouse con
la ngdi sao sang cua doi Philadelphia trong gidi NBA nhitng nam 1976, lic dwoc héi bi quyét
dé choi bong r6 chuyén nghiép, anh da tra 1oi rang: “Thing va quén né di. Thua va lai quén né

di”. Néu ta muon vwot qua nghich cdnh va tranh khéng dé nhirng that bai ha guc, ta phai biét



cach bo qua né. Va roéi ta phai rat ra bai hoc tir né!

Bién bai thanh thang

Néu ban chuin bi thit bai va thuc té€ 1a ban da thit bai, ai cling vay théi, viy thi sao ban khong
bién né thanh thanh qua? Lam cach ndo ban c6 thé thuc hién duoc diéu d6? Bang cach hoc hoi
tlr that bai d6. Mot that bai sé khong han 1a thit bai néu ban hoc héi dwoc diéu gi d6 tir no.
That bai sé dinh nghia con ngu¢i ban néu ban cho phép ching lam viy. Néu ban ding yén tai
chd ding noi ma ban that bai thi rét cuc ban s& mac ket tai d6. Nhung hay nh¢ diéu nay: Cac
lwa chon ctia ban sé bat dau dwa ra tuyén b6 vé ban. Ban c6 thé lwa chon dé thay d6i, phat trién

va hoc hoi tir nhirng that bai do.

Di nhién 1am duogc diéu dé khong dé dang gi. Trong bd truyén tranh néi tiéng Pdu phdng
(Peanuts), nhin vat ciu bé Charlie Brown néi v&i ¢6 bé Lucy sau tran dau bong chay, cti dau

xubng, hoan toan thit vong.

“Lai thua tran nita! Oi troi oi!”, Charlie rén ri. “Té chan bi thua 13m roi. Bat ké t& lam gi, t&

déu thua!”

Lucy trd loi: “Hay nghi theo cach nay nhé Charlie Brown. Ta hoc hoéi dwgc nhiéu diéu khi
thua hon l1a khi thang.”

”
!

Charlie néi: “N6 lam t& tré thanh ngwoi thong minh nhat thé gidi

Suy nghi d6 rat hay nhwng khong phai ai cling hoc hdi dwoc tir nhitng thit bai ciia minh. That
bai sé& khong tw n6 bién thanh bai hoc néu ta khong c6 ging. Thit bai mang lai cho ta co hdi
hoc hoi nhung nhiéu ngudi lai khong biét nam bit nd. Va khi ho khdng lam dwoc nhw thé, viéc
that bai thwe sw dau don.

Qua trinh hoc hdi khong hé dé dang vao nhirng thoi diém kho khan béi né doi hoi ta phai
lam nhing viéc phi thuc té. Thit khé c6 thé cwoi khi ta khéng hanh phic. That khé dé cé thé
phan rng mot cach tich cwc khi ta bi that bai 1am cho té liét. D€ lam dwoc diéu ding dan khi
moi thir tré nén sai ldm doi héi phai c6 tinh ky luit. Lam thé nao ta c6 thé tré nén manh mé vé
mat cadm xudc khi ta d3 qua mét moi? Ta sé déi mat véi ngwdi khac thé nao khi bi bé mat? Lam
sao c6 thé hoi phuc tré lai khi ta lién ti€p bi danh guc?

T6i viét cudn sach nay dé tra 1oi nhitng ciu hdi trén va ca nhitng cau hoi khac nira vé viéc
hoc héi tir nhitng that bai, bdi téi tin rang né co6 thé gidp d& ban. Muc tiéu wu tién hang dau

trong doi toi do 1a gia tang gia tri cho con ngwoi. Hy vong rang cudén sach nay sé gia tang gia tri



cho ban, hwéng dan ban biét cach hoc héi tir nhitng thit bai clia minh. Phan 16n chiing ta déu
can nguoi nao do co thé gitp minh tim ra cach thirc thuwc hién diéu d6. Néu d6 la nguyén vong
cta ban - tré thanh ngwdi biét hoc hoi tir that bai - thi ban cin hoc cach nhin vao thit bai,
nudi dwdng nhirng to chit gidp ban phan &ng lai vé&i thit bai va phat trién kha nang hoc héi tir

chung. T6i tin rang ban c6 thé lam dwoc diéu dé nho ban do 16 trinh sau:
Khiém ton: Tinh than ctia Hoc hoi
Thuc té: Nén tang cia Hoc héi
Trach nhiém: Buéc dau tién cia Hoc héi
Cai thién: TAm diém cta Hoc hoi
Hy vong: Pong lwc cia Hoc hoi
Tinh thdn ham hoc: L6 trinh ctia Hoc hoi
Nghich canh: Chat xdc tic cia Hoc hoi
Van dé: Co hoi cia Hoc héi
Trai nghiém x4u: Nhan thirc ciia Hoc hoi
Thay doi: Cai gia cia Hoc hoi
Trwéng thanh: Gia tri cia Hoc hoi

Thanh Ignatius Loyola, mot trong nhitng hoc gia vi dai nhat cta thé gi¢i da ting ndi rang
ching ta chi c6 thé hoc hdi khi ta thwc sw sdn sang. Khi t6i di du lich va gdp g& cac nha lanh
dao trén khap thé gidi, toi da quan sat thay hai diéu. Mot 1a phan 1én moi nguwdi dang phai trai
qua nhitng thoi diém khé khin. Y twéng viét cuén sach nay thuc sw dén véi toi khi toi dang
trong lich trinh di dién thuyét khap chau A. T6i c6 thé cdm nhan rang moi ngwdi dang gip rac
roi va téi mudn tim ra cach gidp ho léo 1ai qua nhirng dai dwong kho6 khan dé. Hai la toi chwa
bao gior trai nghiém khodng thoi gian nao nhw lic nay, khi ¢6 rat nhiéu nguoi cdi mé khong
chi doi véi viéc hoc tdp ma con véi viéc xem lai nhivng gia tri va wu tién ctia minh.

Cling c6 thé ban dang & giai doan phai chiu dung mot s6 that bai va gior ban da sdn sang cho
viéc hoc hoi. Emmet Fox(®) tirng néi rang nhitng khé khin dén véi ban vao dung lic 1a dé gitp
ban triwrdng thanh va tién 1én phia truéc bang cach virot qua nhitng khé khin dé. Ong néi rang:
“Bat hanh thwc sw duy nhat, bi kich thuc sw duy nhit sé dén khi ching ta chiu dung ma khong

chiu rat ra bai hoc”.



Ta hay cung nhau duc rut nhirng bai hoc nay va roi ta cé thé néi: “béi khi ban thanh cong,
doi khi ban hoc héi”.



Khiém t6n: Tinh than ctia Hoc héi
DPa bao gior ban dé y thdy mot s6 ngudi hoi phuc rat nhanh sau khi gap that bai? Ho hoc héi twr
nhirng that bai d6 va thim chi con giéi hon chinh minh trwéc kia. Cung lic do thi lai ¢6 nhitng
nguoi twdng chirng nhw that bai, guc nga va khong bao gi¢ gwong diy dwoc. Khi phai trdi qua
diéu gi dé tiéu cuc, ban c6 thé thuc sw thAdy mot sw di xuéng tir tir theo dudng xodn 6c¢. Cho du
c6 cd gang thé nao thi ban ciing khong thé gitup dwoc ho. Pon gian 1a ho khong rut ra bai hoc tir

nhirng sai [Am ctia minh.

DAu 13 sw khac biét gitra hai loai ngwoi nay? Toi tin rang d6 khong phai 1a do thoi gian, dia vi
x4 hoi, mrc dd chia nghich cdnh hay bat ky thit gi khac ndm ngoai tAm ki€ém soat ctia ho. Su
khéac biét nam & bén trong moi con nguwoi. P 1a tinh than cia moi ca nhin. Nhing nguoi dwoc
hwéng loi tir nghich canh s& hitu mot tinh than khiém tén va vi Ié dé, ho cé xu hwéng thuc
hién nhirng thay doi cin thiét d€ hoc hoi tir nhirng sai lAm va that bai cia minh. Ho khac mot
troi mot vuc véi nhitng ngudi day kiéu hanh, khong muon dé€ nghich cadnh tré thanh nguoi

thay cia minh va két qua la khong thé hoc hoi dwoc diéu gi.

Kiéu hianh di trwdc that bai
Ai cling phai trai qua nghich cdnh. Mot s6 nguoi tré nén khiém nhwong. SO khac lai tré nén
kho tinh. Va r6i ho mang theo tinh than do6 t&i bat ky diu. Vi nhitng ngwdi dé€ ban than tré
nén khoé tinh thi moi chuyén sé thanh bi kich b&i mét ngwoi khoé tinh sé khoé ti€p thu hon rat
nhiéu.

“Nguwoi kiéu hanh quan tam téi viéc ai dung. Ngwoi khiém nhwong quan tam téi cai gi
dung.”

- Ezra Taft Benson

Ezra Taft Bensont) d3 quan sat va thiy rang: “Ngudi kiéu hanh quan tAm téi viéc ai ding.
Ngwdi khiém nhwdng quan tam téi cai gi dung.” 6 la mot mé ta kha chinh xac. Sy kiéu hanh
khién nguwoi ta bao chita cho ban than ngay ca khi ho biét rang ho khong ddng. Ma d6 méi chi
la khéi dau thoi! Hay nhin vao nhitng tic dong tiéu cwc ma sw kiéu hianh dem lai cho con

nguoi:



e PG 16i: Thay vi nhan trach nhiém, nhitng ngudi kiéu hinh lai d6 16i cho nguoi
khéc. Ho tin rang d6 12 16i clia ngwoi khac bat ké khi ndo c6 van dé xay ra véi ho.

e Phu nhin: Thay vi thé hién sw khach quan va thuc té€ thi ho lai khong ddm déi
dién thwc té. Ngwoi kiéu hanh khi lam 1dnh dao cia m6t doanh nghiép sé chon
cach bo qua nhitng viéc ma ngudi khac thiy la hién nhién. Nhitng nguwoi kiéu
hanh néu la thanh vién cia mot gia dinh khéng ém 4m sé thuong cé tw duy duy
ly cho hanh dong ctia ho va nguwoi khac.

e Piu 6c khong c&#i mé: Thay vi 1A mét nguwdi cdi mé va chiu ti€p thu, nhitng
nguwoi kiéu hinh thwong & thé phong tha va chéng doi nhirng y twédng maéi. Ho
néi: “Lic ndo téi chang lam nhw thé” va ho chang miy quan tAm téi sy d6i mai
va tién bo.

e Cirng nhac: Thay vi linh hoat, dé thich nghi thi nhitng ngudi kiéu hanh lai cirng
nhic. Ho néi: “T6i sé& lam theo cach clia minh hodc khong thi téi di”. Nhitng bong
ma cda qua khtt, ngay ca nhitng thanh cong trong qua khit cling am anh ho va
kéo ho lai phia sau.

e Batan: Nhitng ngudi kiéu hianh thoi phong gia tri cia minh 1én va ha thip gia tri
clia ngwdi khac béi ho cdm thiy bat an. Ho nhin lay thanh cong con sai Iam thi la
ctia ngwoi khac. Khi nhitng nguwoi bit an & cic vi tri 1anh dao, thay vi nu6i duéng
tinh than tap thé thi ho lai khién chi khi cda ngwoi khac tut gidm va day nguoi
tai ra xa minh.

e Cach biét: Thay vi tao sw két ndi thi nhitng ngwoi kiéu hanh lai 1a nhitng nguoi
nam ngoai tAm véi - tach biét v&i chinh ban than ho, véi gia dinh, cong dong,
khach hang va ddi tac. Niém kiéu hanh khién nguwoi ta nghi rang ho 1a trung tam

ciia moi chuyén trong khi thuc té hoan toan khong phai vay.

Ban c6 thdy mé ta ndo phia trén kia gidng v&i minh khéng? Dang tiéc rang trong nhitng nam
dau khi mé&i lam 1anh dao, t6i khéng cé dwoc dirc tinh khiém nhwong cin thiét dé cé tinh than
hoc héi. Thuc té 1a toi trai ngwoc hoan toan: Toi la ké kiéu ngao, toi ludn canh tranh va hiéu
thang. Va khi da thing roi thi téi tré thanh ké khong ai chiu dung néi. Toéi ma danh bai duoc ai
1 tdi phai noi cho ho biét rang t6i da chién thing. T6i con ndi cho moi ngwdi quen ciia anh ta
biét 1a toi da thang. Toi khién moi ngwoi khé chiu. Nhung that té 1a toi lai khong nhan thirc
dwoc diéu do. Toi da khong nhan ra dugc rang minh bat tri thé ndo cho t¢i khi ban bé ting toi
mot chiéc 4o phong c6 dong chir “Thit khé ma khiém ton khi ban tuyét voi nhw toi”. Ai cling
cuoi lic ho ting 4o cho t6i nhung trong thAm tam tdi ngd rang ho dang cd ndi 1én sw that

trong con nguoi toi.



Sau dé toi c6 dén gap mot trong nhitng ngwdi tang 4o va hoi c6 phai téi thuc sw la ngwdi nhw
thé khong.

Co Ay tra loi: “Ding, dé chinh 13 anh. Nhung chiing tdi quy mén anh va biét rang anh c6 thé
thay dé6i”.

Cau ndi do6 thuc sw khién tdi m& mat. Nhitng 1 noi tét dep ctia c6 4y da cham dén toi va
thuyét phuc dwoc toi. T6i quyét dinh sé& c6 gang thay d6i thai do clia minh, tir mot chuyén gia

xubéng ngudi tho hoc viéc.

Quyét dinh d6 phai mat mét thoi gian dai méi thuc hién dwoc - hai hoac ba nam gi dé.
Nhitng nguwoi kiéu ngao rat khé tré nén khiém ton ngay dwoc. Nhung d6 lai 1a bwére khéi dau
cda suw thay doi trong t6i, m6t niém khao khat c6 dwoc dirc tinh khiém ton giup ich cho viéc
hoc hoi. T6i van tw tin nhung tbi ¢d gang moi ngay dé giit cho sw tw tin d6 khong tré thanh rao

can kha nang hoc héi cia minh.

C6 thé ban la mét nguwoi khiém nhwong, cé tinh than hoc hdi. Néu ding nhw vay thi thit
tuyét voi. Nhuwng néu khong phai thi tin t6t lanh 1 ban c6 thé thay doi. Néu ban dam lam thi
ban sé& lam dwoc. Néu ban khong chac minh cé thuc sw khiém nhwong hay khong, chang han
ban bé khéng ting ban chiéc 4o phong nhw thé, thi c6 thé diéu nay sé gitup ich cho ban. Kirk
Hanson - Gido sw dai hoc va ciing 1a Gidm doc cip cao ctia Trung tim Markkula vé Pao dirc hoc
trng dung cia truong Pai hoc Santa Clara di dwa ra m6t danh sach nhitng t6 chat cia mot
nguoi 1anh dao khong cé tinh than hoc héi. Ong néi rang nhitng t6 chat dé thwong dwoc xem la
got chan Asin ciia nhitng 1anh dao dé. Téi tin rang diéu do6 ciling ding véi bat ky ai khong c6
tinh than hoc hoi. Téi thay d6i mdt chit cac quan diém cia 6ng, dién dat lai theo dang ciu hoi

dé tir d6, ban c6 thé tw hoi minh c6 t6 chit nao nhw thé khong.

e Ban c6 xu huéng nghi rang minh biét hét moi chuyén khong?

e Ban c6 xu hwéng nghi rang minh cin phai tham gia khong?

e Ban c6 doi ldc tin rang cac quy dinh khéng phai danh cho minh khong?

e Ban c6 tin rang minh sé& khong bi thit bai khong?

e Ban c6 xu hwdng tin rang tw minh lam dwoc hét moi viéc khong?

e Ban c¢6 tin rang ban t6t hon nhirng ngudi khac, rang ho 1a nhitng ngudi kém hon
hoac vi tri thip hon ban?

e Ban c6 nghi rang ban thin minh quan trong twong dwong hodc hon té chirc cha

minh?

Néu dong y véi nhiéu cau hdi trén day thi c6 1€ ban khéng c6 tinh than hoc hoi. Nhwng dirng



nan long. Van sw khé&i dau nan. Ban c6 thé thay ddi. Hiy nhé rang, két qua cudi cing mai la

diéu quan trong nhit trong doi, chir khéng phai xuit phat diém.

Nguwoi “tot” tré thanh “rat tot” l1a nho dic tinh khiém nhwong

Nguwdi cé nhiéu tai nang thwong xi Iy moi viéc & cp d6 cao, nhung nhitng nguwdi tot nhat lai
dat cap do hiéu qua cao nhat b&i ho sé hitu tinh than hoc héi. Gan day t6i nhé lai diéu nay khi
dwoc nghe ké vé cau chuyén thoi nién thi€u ciia mot trong nhitng nguoi hung ctia toi: John
Wooden. Cwu hudn luyén vién béng ré déi UCLA nay 13 mdt huyén thoai. Ong gianh dwoc moi
phan thwdng, huan huy chwong trong sw nghiép huan luyén ctia minh. Ong con 1 ngudi vinh
dw dwoc bau vao hoi dong thanh vién cia Toa nha danh vong ton vinh nhitng huyén thoai
béng rd v&i tw cach vira 1a ciu thi vira 1a huin luyén vién.

Wooden v0 cung tai ning - tai ning dén ndi dng c6 nguy co tré thanh ngwoi kiéu ngao va
khong chiu hoc hoi. Khi 16n 1én, 6ng ludn la ciu thi gidi nhat doi va tré thanh tha linh cta doéi
bdéng trudng trung hoc cia minh, dan dat doi gianh ngdi vi quan quan giai vo dich cac bang ca
ba mua lién ti€p. Nhung 6ng lai 1a con ngudi may man vi da rat ra dwoc bai hoc ngay tir thud
nho, né gitip 6ng phat trién tinh than hoc héi cia minh tir sém. Ong giai thich ring:

T6i bo quén dong phuc & nha va khong mudén chay hang dim vé nha dé 1iy bd quan ao

trwde khi trAn ddu budi chiéu dién ra. Hon nita t6i lai 1a cAu tha gidi nhat doi, thé 1a toi

chac mam rang huin luyén vién sé khéng doi nao dé toi phai ngoi ghé€ dw bi. Nhung toi da
lam.

Khi biét chac 1a minh khéng dwgc phép tham gia tran ddu ma khong c6 ddng phuc, toi da
nho dong d6i minh vé nha dé 1ay 4o cho t6i. Du gi thi toi ciing la ngdi sao, ding khéng? Sao
toi lai khong dwgc phép nho mot trong nhitng ciu thu dw bi ch®? Véi cai thai do do, hién
nhién 13 tran d4u dién ra ma khong c6 toi. Khi toi c6 giai thich v&i hudn luyén vién, van nai
ong cho t6i choi vi ro 1a ching téi da bi 1ép vé vé doi hinh thi diu, 6ng néi véi toéi rat don
gian 1a: “Johnny, c6 mot sd thir con quan trong hon ca chuyén thing thua”.

Mot s6 diéu quan trong hon cd chuyén thang thua w? Khong c¢6 nhiéu huin luyén vién cé
thé thuyét phuc dwgc mét cdu nhdc 13 tudi tin vao diéu d6. Nhung khi téi ngdi mot cach
tham hai trén gh€ du bi, chirng kién canh doéi minh cang ngay cang tut lai phia sau, toi bat
dAu nhan ra rang c6 thé huin luyén vién Warriner da ddng. Khi t6i trwdng thanh, cdm giac
do6 van con lai trong tdi va tdi thuc sw biét on tAm quan trong cia né. Bai hoc cudc doi vé
trach nhiém va sw khiém nhwong ma téi can hoc dwoc cong bo trong muc thua trin cia ho

so xép hang cia lién doan bong da cap trung hoc. Dén dau hiép hai thi huin luyén vién mai



goi toi vao choi.

&’ tudi 13, Wooden c6 moi tinh cach ma Kirk Hanson néi vé nhitng lanh dao kiéu ngao. Cau
nhéc nghi rang minh giéi hon ngwdi khac, rang minh khéng cin phai tuin thd moi quy tic nhu
nguwoi khac, rang ca doi chang thé nao thanh cong néu thiéu ciu va rang ciu la hat nhdn cia
do6i. May man 1a cAu nhoc c6 ngudi huin luyén vién tin rang cé nhitng thi con quan trong hon
chuyén thang thua, d6 1a sw hoc hoéi. Va may man cho Wooden nita d6 1a 6ng da sém hoc dwoc

bai hoc cudc doi nay.

Toi thi tin rang dé 1a mot trong nhiing chia khda then chdt gitp ong tré thanh ngwoi vi dai
nhw viy. Bai hoc vé tinh khiém nhwong d6 da anh hwdng dén cudc doi va sw nghiép huan
luyén vién ctia Ong, gitip 6ng tré thanh ngwoi san sang hoc héi ca doi. Tinh than ham hoc cla
ong cho phép 6ng dat ra nhitng cAu hoi ma khong phai hudn luyén vién nao cling ddm hoi. N6
thoi thic 6ng nam gitt nhirng gia tri ma ngudi khac dé cé y dinh thoa hiép. N6 trao cho dng sirc
manh dé& dem sw dd lwong vao chién thang ma hiém ngudi lam dwoc. D6 1a Iy do 6ng mudn
dwoc ngwdi khac nhé dén, khong phai vi nhitng chién thang vé vang clia minh, ma nhé dén véi
tw cach la ngwoi da lam hét siec minh dé€ day cho cac cau thi vé nhitng diéu quan trong trong

cudc song.

Tinh thin ddng muc gidp ban hoc héi bang cdch nao?
John Wooden hiéu rang doi khi ban thanh cong, déi khi ban hoc hoi, nhung né chi xay ra khi
ban cé dic tinh khiém nhwong. Tinh khiém nhwong 1a nén tang cho tat ca nhitng ai hoc hdi

dwoc tir thanh céng va that bai ciia minh. N6 la chia khéa cho thanh céng & nic thang cao nhat.

Ban c6 thé nghi rang: “Cdi gi co? T6i phdn déi! Téi cé thé ké ra hang td ngwdi thanh céng ma
chang khiém nhwdong chiit nao?”. Toi cling vdy. Nhung ho sé con thanh cong dén thé nao néu
ho c6 tinh than hoc h6i? Pang 1€ ho con c6 thé thanh cé6ng hon nita. Tinh khiém nhwong mé ra
canh ctra cho swhoc héi va thim chi 1a thanh cong & nhitng cip dd cao hon. Dwéi day 1a mot sé
ly do:

1. Tinh khiém nhwong gitp ta cé cai nhin chinh xac hon vé
ban than va cudc song

Tac gia ciling 1a nha tw van kinh doanh Ken Blanchard phat biéu rang: “Khiém tén khéng phai
la nghi ban thin minh kém hon ngwdi khic ma la nghi dén ban thin minh it hon”. Khi tip

trung qua nhiéu vao ban thin, ta sé danh mit tim nhin. Tinh khiém nhwong cho phép ta vira



gittr dwoc tAm nhin ma van thiy dwoc bitc tranh toan canh. N6 gitp ta nhin ra rang cé thé ta

dang dirng trong birc tranh dé chit ta khong phai la toan bd birc tranh.

Toi c6 may man dwoc gap Billy Graham(2), Nhitng thanh tuu 6ng dat dwoc véi tw cach 1a tha
linh tén gido nhw mot huyén thoai. Ching cé thé khién cho con nguwdi ddnh mit tdm nhin,
nhwng 6ng dwong nhw khong bi anh hwdng. Véi toéi thir con dang gid hon ca nhitng thanh tuu
ctia ong chinh 13 d&c tinh khiém nhwong. Vi du tiéu biéu cho tinh thidn dé chinh la mo6t cudc
gdp tinh cd trong thang may. Mot ngudi nhan ra 6ng va hoi: “Ong c6 phai 1a Billy Graham
khong?”

Graham dap: “Ping roi”.

Ngudi dan ong kia dap 1oi: “Oi, 6ng thuc sw1a mot ngwoi vi dai”.

Graham tra 1oi: “Khong, toi khong phai la ngudi vi dai. Chi la toi c6 thong diép vi dai thoi”.

Khi ta s& hitu tinh kiéu ngao chit khong phai khiém nhwong, né sé phu may mu lén nhitng
quan diém cua ta va thé gi¢i quanh ta. Nha tdm 1y hoc hang dau Carl Jung da tirng néi: “Théng

qua su kiéu ngao, ta ludn tw lira d8i minh. Nhung su tham dwéi bé mat cia mot lwong tAm &

mttc trung binh van c6 mot giong n6i déu va nhé vang 1én: ‘Cé gi do lac nhip’.”

Khi viéc thi€u tinh khiém nhwong khién ta “lac nhip” véi chinh minh, thé gié¢i nay sé thanh
mo 4o, khong ré nét. Ta ddnh mat tim nhin va sé khé khan trong viéc hoc hoi. Lam sao ta cé
thé phat hién ra nhirng thiéu hut cia minh hay nhitrng diéu ta can hoc khi ta khong thé thdy
chung?

“Hay chi cho t6i mot g so bi trong xiu xi, toi sé chi cho ban mdt gd ma ban c6 thé dén nga bat
ké lic nao.”
- Lou Brock
Tinh khiém nhwong gidp ta hiéu biét va mé rong tAm nhin. Béi ta khéng tip trung vao viéc
bién minh cho chinh minh hodc lam sao dé trong tot dep hon, ta sé phan doan t6t hon. Cau tha
béng chay vi dai Lou Brock da néi: “Hay chi cho t6i mot ga so bi trong xau xi, tdi sé chi cho
ban mdt gd ma ban cé thé don nga bat k& lic ndo”. Tai sao? Vi mat miii anh ta chi dan vao

nhirng thir quanh minh.

D€ c6 dwoc cai nhin chinh xac vé ban thidn minh da kho, gitt dwoc n6é con khé hon. Nhung
tinh khiém nhwong lai gidp ban lam dwoc diéu d6. John Wooden hiéu diéu dé va 6ng lam viéc
d€é gitp cac cau thi ctia minh c6 dwoc cach nhin khiém tén. Ong khong muon ho bi sao nhiang

b&i nhitng 1&i chi trich hay ca nhitng 1oi tan dwong. Ong biét rang du c6 xtrng dang hay khong



thi ho ciing van ludn ghét bi chi trich va thich dwoc tan dwong hon.

Wooden thudng néi véi cac ciu thi rang: “Strc manh clia cac ban véi tw cadch 1a mot ca nhan
phu thudc vao cach cac ban phan tmg lai vdi ca nhirng 101 chi trich 1an tdn dwong. Néu cac ban
dé mot trong hai thir d6 c6 bat ky tac dong didc biét nao 1én minh, né sé khién cac ban bi tén
thwong... Ban rat khoé cé thé kiém soat nhitng loi chi trich hay tan dwong ma nguwoi khac danh
cho ban. Pirng tin tuyét d6i vao diéu dé. Hay cir d€ ddi thi bi mac ket trong nhitng y ki€n danh

gia ciia ngwoi khac. Con cac ban dirng nhw vay.”

Tinh khiém nhwong gitp ta cé dwoc 16 trinh dé nhin nhin sw viéc nhw né von c6, kha nang
hoc héi va niém wéc ao dwoc tién bo. Trong khi sw kiéu ngao khién dau 6c khong cdi mé va
luén tim cach bién minh cho ban than thi tinh khiém nhwong lai gitp ta c6 dau éc céi mé va
khao khat tién bo. Tinh khiém nhwong khién moi thir dwoc nhin nhian mot cach hop ly, va néu

ta cho phép, n6 con c6 thé giap ta b sung thém tinh hai huéec.

Thanh c6ng khéng nam & chd xdéa bé nhitng van dé va sai Jam ma & chd vwot qua va s6ng

chung v&i no.

Winston Churchill - mét trong nhitng vi thd twéng vi dai nhat cia nwédc Anh khi dwoc hoi:
“Ong c6 cam thay phan khich khi biét rang ctt mdi lan minh phat biéu thi hoitruong lai day ap
nguoi khong?”.

Ong tra 1oi: “Nghe cling mat 1ong mat da ddy. Nhung ctr mdi lan cam thay nhuw thé, t6i lai luén
nh& rang néu khong vi phai thuyét trinh nhitng vin dé chinh tri ma t6i can tap trung thi s6

lwong khan gia con dong gap doi”.
2. Tinh Khiém nhwong givp ta hoc héi va phat trién du cé that
bai
Khi c6 drc tinh khiém nhwong, nguoi ta sé c6 cai nhin ré rang va thyc té€ vé chinh minh, tim
nhin cta ho ciing sé& luén ré rang va thuc té khi ho phai ddi mat véi nhirng 16i 1am, that bai cta
minh ciing nhw clia ngwoi khac. Kha nang nhin nhan moi viéc ré rang gitup ho ludn san long
hoc héi va phat trién. Thanh céng khong nam & chd x6a bé nhitng vdn dé va sai Jam ma & cho
vurot qua va song chung véi né.

Elbert Hubbard(3) d3 mo ta vé thit bai nhw sau: “Th4t bai l1a khi mot ngudi vAp nga nhung lai
khong biét cach tin dung trai nghiém do”.

Nhitng ngwdi khiém nhwong va thong minh khong bao gi¢ e ngai phai thira nhin rang minh



da sai. Khi lam duoc diéu do, ho dang n6i rang hdm nay minh khén ngoan hon hém qua.

Mot ngudi khiém nhwong sé hoc hdi tir sai [Am nhw thé nao? Bing viéc dirng lai va chiém
nghiém, t6i ddm chic rang kinh nghiém khong phai nguwoi thiy tét nhit ma phai 1a kinh
nghiém da qua danh gia. Téi hoc dwoc bai hoc nay tir doan viét trong cudn Sach Giang vién4);
“Ngay gidp may man, hdy cir vui hudng. Ngay bi rii ro, hidy ngdm ma xem.” Ngui ta tin rang
Vua Solomon chinh la ngwdi viét cuon sach nay, 6ng dwoc coi la nguoi théong thai nhat. Khi

mot nguwdi véi sw thong thai nhw vay phat biéu, tat ca ching ta déu tap trung lang nghe.

Nhitng ngwoi khiém nhuwdng va thong minh khéng bao gir e ngai phai thira nhan rang minh
da sai. Khi lam dwoc diéu dé, ho dang néi rang hdm nay minh khén ngoan hon hdm qua. Va tat
nhién 1a van c6 nhitng tdc dung bén 1& khac. Nhw nha vin My vi dai Mark Twain chAm biém:
“Phai ludn céng nhan 16i JAm mot cach chan thanh. N6 sé khién nhitng ké c6 quyén hanh lo 1a

va cho ban co h6i cam két nhiéu hon”.

Sai JAm c6 thé 1a ngudi thay t6t nhit cla ta. Néu sdn sang thira nhan nhirng sai Iam va hoc
hoéi tir ching, ta sé hi€u biét va khon ngoan. Ta cé thé nhw vy néu danh chut thoi gian dé
chiém nghiém va dat cau hoi:

Cai gi khong dung?

Khong dung twr ldc nao?

Khong dung tir dau?

Vi sao lai khong dung?

T6i da khién chuyén nay sai & dau?

T6i rat ra dwoc bai hoc gi tir trai nghiém nay?

T6i sé ap dung nhirng gi vira hoc dwgc vao twong lai nhuw thé nao?

Qua trinh dit cau hoi c6 thé kha chidm chap va khong thodi mai, nhat la déi véi nhitng ngudi
c6 thién hwéng hanh dong. Nhung né luén c6 phan thwdng. Tinh khiém nhwong chira day

nhitng sai lam. Tinh khiém nhwong cho phép ta hoc héi tlir nhirng sai lam dé.
3. Tinh khiém nhwong cho phép ta bé qua sw cau toan ma lién
tuc no lwc

Chau ndi toi - John, con trai cda Joel con trai t6i va Liz con dau t6i - la mo6t cau nhoc tuyét voi.

(T6i van noi vay ngay ca khi n6 khong phai chau t6i!) Thang bé rat thong minh, nhung né ciing



doi lic c6 xu hwdng hoi nghiém tic va ciu toan. D€ giup thang bé, cha me n6 da mua ting mot
cuén sach cé tén Nhirng sai lim cé ich (Mistakes That Worked) cua Charlotte Foltz Jones. Ho
cung doc va cudn sach nay da gitp thang bé hiéu rang né khong cin phai tré thanh ngudi hoan
hao thi m¢&i thanh céng duworc.
Trong cu6n sach, Jones viét:
C goi chuing la sw v tinh. Goi la sai lam. Tham chi la vin may.
Néu sw that v& 1é ra, ta c6 thé vo cung ngac nhién béi cé rat nhiéu cac phat minh va kham
pha vi dai dén tir sw tinh ¢, bat ngor va khong dinh trudrc.
Nhitng nha phat minh dwgc dé cap trong cudn sach nay khong chi la nhitng ngwoi thong
minh ma con v6 cung tinh tdo. Viéc thit bai roi dan dén bo d& toan bd y twdng rat dé xay
ra. Nhung thit bai ma van nhan ra chitc ning khac cho that bai d6 méi 1a kh.
Cac nha phat minh dwoc dé cip trong cudn sach nay da day cho tat ca ching ta bai hoc
dwoc minh hoa ro rang nhat trong ciu ndi cda Bertolt Brecht nam 1930: “Tri théng minh
khong phai la dé khéng pham sai ldm, ma la d€ nhanh ch6ng nhin ra cach khién ching tot

dep 1én”.

Mot trong nhitng ciu chuyén wa thich cta John trong cudén sach nay la vé dwoc si John
Pemberton & Atlanta, bang Georgia. Nam 1886, vi dwoc si nay muon diéu ché mot loai thuéce

dé giai téa nhitng mét moi, ho tro cho hé than kinh va 1am diu nhirng con dau.

Pemberton vd cung hai long véi san phdm méi cda minh, mot loai nwéc ma ong trén véi
nwéc dé uong lanh. Nhuwng réi mét sw tinh co thi vi da xay ra. Tro ly cia Pemberton dé vo tinh
tron thit nwéc pha ché dé véi nwéc soda. Thir nwée nay da bién doi tinh chit. Pemberton
ching miy tw hao dé€ thira nhin rang thir nwéc nguyén ban dau tién 6ng ché ra lai khong bang
san pham cta anh chang tro ly va két qua la 6ng quyét dinh khéng ban th nwéc d6 véi danh
nghia 13 dwoc phdm ma chuyén sang 1a nwéc giai khat. Ong goi né 1a Coca-Cola. Ngay nay Coca-

Cola tré thanh thir nwéc giai khat dwoc wa chudng hang dau thé gidi.

4. Tinh Khiém nhwong cho phép ta tin dung t6i da nhirng sai
lam ctia minh

Ly do cudi cung dé la tinh khiém nhwong, ham hoc héi gitp ta biét cach tin dung t6i da nhitng
sai lAm va thit bai ctia minh. Nha vin Mark Twain c6 mot lan di dwoc yéu cau ké tén nha phat
minh vi dai nhat trong s6 nhitng nha phat minh. Ong trd 1 1a “Sw tinh co”. Cau tra 1o ciia dng
vO6 cung thong minh nhung ciing cho ta thdy mdét sw that hién nhién. Khi chdng ta khiém

nhuong, diu 6c ta cdi mé hon dé c6 thé coi nhirng sai [Am cia minh la nhitng trién vong cho



sw tién bo va phat trién.

Nha van Mark Twain c6 mot IAn di dwoc yéu cau ké tén nha phat minh vi dai nhat trong s6
nhitng nha phat minh. Ong tra 1&i 1a “Sw tinh co”.

Lich sir da ghi nhan rit nhiéu trweong hop cac phat minh lic dau chi 1a sw nhdm 1an nhung
sau do6 héa ra ching la cdc phat minh vi dai. Nam 1839, Charles Goodyear dang ti€n hanh cac
thi nghiém v&i cao su. Chat nay 1ay tir nhwa ciy va da dwoc biét dén tir nhiéu thé ky. Nguoi ta
da tim moi cach dé dwa n6 vao str dung nhwng khi bi lam néng né sé chay ra, con khi gdp lanh
thi lai bi v& vun. Goodyear thir tron chit nay vdi nhiéu chit khac nhung né van chwa thanh
chat c6 thé st dung dwoc. Roi mot ngdy 6ng vo tinh lam roi vai giot cao su dwgc tron 1an véi
lwu huynh vao bép 10. Hoi n6ng da khién cho cao su tré nén cirng ma lai déo. Ngay ca khi lanh
cling khong lam cho né bi gion. Vay la sw tinh co da gitp Goodyear chuyén héa cao su thanh

mot chat dwgc str dung trong rat nhiéu san pham va nganh nghé nhw hién nay.

Gidy bong kinh ciing 1a m6t san pham ra doi tir sw vo tinh. K§ sw dét ngwoi Thuy S§, Jacques
Brandenberger mu6n tao ra mot loai vai ch6ng thAm nwéc sau khi thiy chai ruegu bi dé vao
chiéc khan trai ban. L&ép mang boc 6ng tao ra lai qua cirng va gion, khong thé sir dung duoc.
Nhung Brandenberger lai phat hién ra 1&p phim trong suét dwoc tach ra khdi bé mat vai theo
ca tdm lén. Pén nam 1908, 6ng da phat minh ra chiéc may dung dé san xuit ra nhitng tam
phim dé.

Penicillin cling 12 két qua cha sw nham lan. Nam 1928, khi nha nghién cru Alexander
Fleming v6 tinh dwa m6t loai m6c vao mot chiéc dia nubi cdy vi khuin cim, vi khuan yéu di va
chét. Sau Ian vé tinh dé, 6ng nghién ctru ki ludng két qua thi nghiém. Ong tach roi xac dinh
loai méc, tir d6 dan dén sw hinh thanh ctia mot loai vac-xin c¢6 kha ning cttu s6ng v6 van sinh

mang con nguoi.

Strc manh cta chiéc 10 vi song dwoc mot Ky sw phat hién ra khi 6ng v6 tinh lam chay thanh
s0-c0-la trong tui khi st dung 10. Teflon dwoc phat hién khi mot nha nghién ctu st dung tu
lanh d€ 1am viéc vo tinh bé quén mau qua mot dém trong do. Gidy nhé dwoc phat minh nho sw

vo tinh phat trién dwoc mot loai keo dan mai.

“Néu moi chuyén khong nhw y thi danh tiéng ludn c6 thé dwgc ddm bdo bang mot 16i IAm
khuing khiép.”
- John Kenneth Galbraith
Néu cé tinh than tich twc trong cong viéc, ban c6 thé xoay chuyén mot sai IAm thanh co héi.
Thanh céng va danh vong khong phai lic nao ciing dé€n v&i nhitng ngwoi tai gioi nhat. Poi khi

ching dén véi nhitng ngudi biét cach bién nghich canh thanh mot loi thé. Hodc nhw John



Kenneth Galbraith tirng néi: “Néu moi chuyén khong nhuw y thi danh tiéng luén c6 thé dwoc

dam bao bang mot 16i IAm khiing khiép”.

Mot tAm gwong kKhiém nhwong

T6i rat thich cAu chuyén vé tinh khiém nhwong trong cuéc doi cia mot con nguoi dwgc ngudi
ta goi la Ngwoi dan 6ng Phuc hwng ctia nwéc My, Moi tinh dau ctia anh chinh la nghé thuat va
khi truedng thanh, anh muén tré thanh mot hoa si. Tuy vay anh lai c6 tw twdng ciia ngwdi ham
hoc va ban tinh khiém nhwong, né nuéi dwéng tri to mo cda anh va khién anh quan tam té&i
nhiéu linh vuc khac nhau. O trwong Yale, anh dwoc hoc cdc mon triét hoc tén gido, todn hoc va
khoa hoc; anh t6t nghiép nam 19 tuoi. Sau khi chinh thirc hoan thanh viéc hoc tip tai trwong,
cha me nai ép anh tré thanh tho hoc viéc cho mot ngwoi ban sach. Nhung dam mé chay béng
nhit cda anh 1 tré thanh hoa si. Anh ¢8 gang thuyét phuc cha me cho phép anh ra nwéc ngoai
dé dwoc dao tao tré thanh mot nghé si. Sau mdt nam, cubi cing cha me cling mui long ma gii
anh sang Anh d€ hoc vé. Anh dic biét néi troi. Birc twong thach cao anh khic dwoc trao huy
chwong vang tai gidi thwdng Adelphi Society vé Nghé thuit, ngoai ra birc tranh lén vé trén vai

cua anh cling nhan dwoc sw ung ho tich cuc cia Hoc vién Hoang gia Anh.

Khi tré vé My, anh mé& mot xwdng vé tai Boston va tré thanh hoa si dwgc mén md, anh di
khap cac lang, thi trdn dé€ tim ngudi thué vé chan dung. Thoi gian & Concord, New Hampshire,
anh di gap mot cd gai, va anh da ké vé c6 trong birc thw giri cho cha me ngay 20 thang 8 nam
1816:

Cha me kinh mén,

Con viét vai dong dé bao 1a con van khée va dang rat ban, ngay kia con sé dwoc nhan 100
d6la, ma con nghi thé 13 kha du cho ba tuin; cé thé con sé & diy trong vong nira thang bat
dau tir ngay hdm qua; & noi nay con con cé nhiéu méi quan tdm khac chir khong phai chi
c6 tién bac; cha me c6 biét nha Walker & day khong, Chas. Walker - con trai cua Judge W. -
c6 hai con gai, cd ca vd cung xinh dep, dé thwong va tinh tinh ciing rat tuyét voi... C6 thé
con dang tw huyén hodc minh nhung con nghi 1a minh sé 1a theo du6i dwoc cd dy; c6 thé
cha me cho rang con 13 ké liéu linh, luén phai long theo cidch d6 nhung con lo so minh 1a

mot ga doc than gia va gidr con 25 tudi; van khong can phai voi vang, c6 gai dé mai 16.

Anh yéu dién cubng. Chwa dén mot thang sau, anh viét ti€p mot 14 thw cho cha me va ké
thém chuyén:

Moi chuyén dwong nhuw vieot xa ca nhitng ky vong lac quan nhit cua con. Cang hiéu cé ay,



con cang thiy c6 dy dang yéu hon, c6 4y vo cung xinh dep ma lai khong hé dong danh, co iy
thuy mi khiém nhuwong, ngay thiang va tét bung. Moi IAn hoi thim c6 4y, con lai luén dwoc
chiém nguwdng tinh cach do: vo cung dang yéu, nét na va ngot ngao. Khi hiéu rd, con nghi
cha me sé khong trach con vi di v6i va hanh déng, con di liéu thé 16 long minh véi ¢ Ay va
thay vi nhan dwoc nhitng ciu tra loi mo ho va kho hiéu, c6 4y da néi véi con mot cach
thang than nhung day khiém nhwong va cling rut re, rang c6 cling danh tinh cdm cho con,
tinh cAm d6 du dé néi rang ching con da dinh hon véi nhau;... chwa c6 ai duwgc ban on nhuw
con, nhung con ciing lai 1a mot ké khon kho vo on bac nghia; xin hdy cau chic cho con dé
con c6 mot trai tim day bié€t on nhitng nghich canh con gap phai nhung ching lai luén luén

mang may man dén vi con.

Co 4y da doi anh trong hai nam va vao ngay 29 thang 9 nam 1818, ho lam ddm cuwéi. Gin mot

nam sau, con gai dau long cia ho ra doi.

Gia dinh phat trién va sw nghiép hoa si cua anh ciing thanh c6ng. Anh da vé chin dung cho
nhiéu nguwoi noi tiéng nhw nha phat minh Eli Whitney, Hiéu trwdng trudng Yale 6ng Jeremiah
Day, nha van va nha tir di€n hoc Noah Webster, Hau twéc La Fayayette va Tong thong Hoa Ky
James Monroe. Cung thoi gian d6 anh van danh tinh yéu cia minh cho phat minh va cai tién.
Anh va em trai da ché ra chiéc may bom nwéc cho xe ctru hda, ho da dang ky ban quyén sang
ché nhung khong kiém lgi tir nd. Anh con phat minh ra may cat da cdm thach, dung dé tac

twong nhung khong 14y dwoc bang sang ché cho chiéc may nay.

Dwong nhw anh da di dang hwéng. Sau dé vao nam 1825, lic dang vé tranh tai New York, anh
nhan dwoc thu tir cha néi rang vo anh dang 6m ning. Anh v0i va tré vé nha, nhung khi vé dén
noi thi ngwdi vo da qua doi. Long anh tan nat b&i swra di cda co. Té hon nita 1a khi anh vé dén

nha thi nguoi vo vira dwoc chon cat. Anh con khong c6 ca co hdi tham gia ddm tang vo minh.

“Cudc doi moi con ngwdi 1a mot cuén nhat ky ma ho dw dinh dung 1én mot cau chuyén nhung
lai viét ra mét ciu chuyén khac, va thoi diém ho khiém nhwong nhit chinh 14 lic so sdnh phan
ma ho da viét ra véi phan ho tirng thé la sé thuc hién.”

-J. M. Barrie
Ngudi dan dng do tén 1a Samuel F. B. Morse. Ong da binh phuc dan tir ndi tang thwong nhung
ndi thit vong vé sw chdm chap ctia c6ng nghé thong tin van &m anh trong 6ng. Roi 6ng bit dau
hoc vé dién va dién tir. Nam 1832, 6ng thai nghén viéc ché tao mot thiét bi c6 kha nang gii loi
nhin qua day dién dén nhitng khoang cach xa. Ong ciing bit dau soan ra bd ky hiéu gdm cac

chdm va gach dwoc str dung d€ lién lac truyén tin hiéu.



Pau nhitng nam 1800 la thoi diém phat trién nhanh chéng cla cic thi nghiém va thanh twu
vé linh vuc dién. Morse da hoc héi nhitng thanh twu cia ngwdi khac va nghién cru cac phat
minh cta ho. Ong stta ddi cac thiét k& cia minh vai Ian. P&n nam 1838, 6ng cho gidi thiéu mot
thiét bi lién lac m&i véi tén goi 1a may dién bao. Morse da noi tiéng tir viéc phat minh chiéc
may do6 va bd ky hiéu mang tén 6ng. Phat minh da dwa ca thé gi¢i vao Ky nguyén truyén thong.
Trwéc kia phai mat vai ngay, hang tuan hay hang thang dé lién lac véi nguoi than & xa, thi nay

nho cé Morse, viéc lién lac chi mat c6 vai phiat. Cong nghé da lam thay doi ca thé gioi.

Morse nhin dwoc rat nhiéu phan thwéng danh dw cho phat minh may dién bao nhung dng
van ludn khiém t&n vé thanh twu dé. Ong timg néi: “T6i tao ra mot img dung cé gia tri vé dién
khong phai vi t6i gidi hon ngudi khdc ma la nho Chia, ngwdi muén ban phwéc cho con nguoi,
nguwoi phai tiét 16 diéu dé cho mot ngwoi va Chia da tiét 16 cho t6i.” Véi thai do do, khong cé gi
ngac nhién khi dng vuot qua dwoc nhitng that vong va mat mat, hoc hoi va phat trién. Ong sé

hitu mot tinh thin ham hoc. Va chdng ta cling nén c6 gang dé c6 dwoc diéu do.

Nha van chuyén viét ti€u thuyét ]. M. Barrie da quan sat thiy rang: “Cudc doi moi con nguwoi
la mét cudn nhit ky ma ho dw dinh dung 1én mét cau chuyén nhwng lai viét ra mot ciu chuyén
khac, va thoi diém ho khiém nhwdong nhit chinh 1a lac so sanh phin ma ho da viét ra véi phan
ho tirng thé 1a sé thuc hién”. Piéu nay ciing ding v&i toi. Theo nhiéu cach khac nhau, tdi van c6
thi€éu sét vé nhitng thi t6i mudn lam va muén tré thanh. Tuy nhién, vao thoi di€m khi ching
ta so sanh cai minh mudn lam véi cai minh da thuc swlam, néu biét khiém ton va san sang hoc
hoi nhitng diéu ma cudc song di day, ta sé c6 thém nhiéu co hdi thanh céng. Va véi viéc biét
dwoc rang minh da c6 gang hét sirc, c6 thé chiing ta sé hai long v&i viéc dang 18 ta da c6 thé

lam va thanh cong.



Thuwc té: Nén tang ciia Hoc hoi

Charlene Schiff dwgc sinh ra trong mét gia dinh kha gia, hanh phic & mdét lang nhé tén la
Horochow thudc Ba Lan. C6 c6 mét tudi tho ém dep. Cha c6 1a gido sw triét hoc tai mot truong
dai hoc gan nha, 6ng rat yéu c6 va cling rat kién nhan véi cd, ngay ca khi ¢ 1am diéu gi sai. Mot
Ian khi me c6 dang son stra lai mét s6 phong trong nha, Charlene hap tip lay cho6i son va son
1én cay dan piano cta gia dinh. Cha c6 khéng hé quat ming. Ong da phat c6, nhung dng ciing
can nhic kha kj khi thay c6 bé ngay lap titc té ra hoi 16i. Ong da tin dung ngay co hoi nay dé

day cho c6 vé tAm quan trong cta viéc khong dwoc pha hiy tai sdn cia nguoi khac.

Me Charlene la mot gido vién nhung ba da bé nghé gido dé & nha nudi day Charlene va chi
gai cO tén la Tia. Me vb cung chiéu chudng c6, ba mua cho c6 quin 4o, d6 choi va khuyén khich

c6 moi ngay. C6 c6 mot cudc sdng vo cung hanh phuc.

Thuwc tai xau xi xuat hién

Nhung roi moi thit bit dau thay d6i. Nam 1939, khi ¢6 1én 10, Ba Lan bi Dirc va Lién X6 danh
chiém va bi chia doi. Lang Horochow, noi Charlene sinh s6ng tré thanh lanh tho cda Lién X6.
Tuy viy cudc song gia dinh c6 lic bay gior chwa c6 nhiéu bién déi. Nhwng dén nim 1941 thi da
khac. P6 la khi Hitler quyét dinh gianh quyén kiém soat toan bd Ba Lan, cho quin tién vao
thanh phd. Ngay 14p tic, ngudi cha than yéu cha Charlene bi quan Phat xit Pirc bat di. Co
khong bao gior con dwoc gap lai cha minh nira. Roi Charlene, me va chi gai chuyén sang séng &

khu Do Thai, phai & chung phong v&i ba gia dinh khac. Charlene khi d6 méi 11 tudi.

Me cuia Charlene bi budc phai di lao dong. Va doi khi hai co gai ciing bi bat di lam viéc. Thuc
pham rat khan hiém, dé qua thuc 1a mot cudc chién séng con. Nhung réi me ctia Charlene nghi
ra mot ké hoach. Ba bat dau tim kiém nhitng ngwoi séng & ngoai 6 sdn 1ong cho ho vao & va
che gidu ho. Ba tim thiy m6t ngwdi ndng dan déng y che gidu cho chi ctia Charlene - nguoi lén
hon ¢6 ndm tudi. Mot ngwoi ndng dan khac ndi rang 6ng cé thé che gidu cho Charlene va me
co.

Charlene nhé lai: “Vao mot ngay trong nam 1942, t6i doan luc dé la dau he, to6i khéng nhé

ngay thang chinh xac nhwng t6i nhé 1a minh tinh ngt va chao tam biét nguwoi chi gai tuyét voi



cta toi. Sau vai ngay, néu khong nghe thém dwoec tin tirc gi thi c6 nghia la chi tdi da dén noi an
toan va moi tht dién ra y nhu k€ hoach, me t6i tré vé nha sau budi lam viéc va bao toi ldy
nhiig bd quan 4o va gidy dép dep nhit, mang theo mot bd du phong va rang ching tdi c6 thé
sé roi khu Do Thai t6i hom do.”

Khu Do Thai ma ho dang séng bi bao quanh ba mit 1a hang rao, con mat thit tw bi chan bai
mot con séng. T6i mudn hém dé, tranh th lic dém khuya, ho roi phong va hwdng thang téi
phia b séng. Ho 10i qua sé6ng. Nhung trwédc khi sang dwoc bo bén kia, ho nghe tiéng sting no.

»
!

Phia trén bo, binh linh dang cho san. Ching quat to: “Lt Do Thai, tao thdy ching may roi!”.
Nhitng ngwoi khac cling c6 chung ké hoach nhw Charlene va me c6. Ho cling muén tron thoat.
Nhiéu nguwoi dang 4n ndu da ding diy va gio tay dau hang. Khi lam vay, ho da nhanh chéng bi

ban.

Charlene va me cd dang nip trong dam siy. Nuwdc nglp téi c6 co bé. Me bat ¢ giit im ling va
cho ¢6 @n miéng banh mi siing nwéc. Ho ¢ & dudi song nhw viy trong bon ngay! Vao buoi

sang ngay cu0i cung, Charlene tinh ddy nhung me c6 da bé di.

Than tré mo coi
Tinh trang cta c6 that tham khéc. O tudi 11, cd bé sdng don c6i trén dat dich, noi 6 c6 thé bi
truy dudi roi bi giét hai. Charlene hoi twdng lai: “T6i mudén thét to 1én nhung t6i biét minh
phai gitvim lang”.

Khi binh linh di khéi, Charlene tim dwong vé trang trai, noi ngwdi nong dan da hira che gidu
cho c6 va me. Nhung thay vi dwoc chao d6n ndng nhiét, ho bao cd ban ngay c6 thé & trong kho

théc nhung ban dém thi phai roi di néu khong ho sé giao c6 cho quan Phat xit.

Ban diu Charlene khong thé d6i mét v&i tinh canh thuc té cia minh. C6 néi: “T6i song nhuw
mot con thu, di tir khu rirng nay sang khu rirng khac, tim ki€ém me. T6i khong cho phép ban
than nghi rang minh sé khong bao gi¢ tim thiy me. Toi phai di tim me. T6i sé di diu, s& an gj,
ai sé cham lo cho t6i?”.

Thuc té vé mot tinh hudng qua stc chiu dung nhw vy cé thé khién mot s6 ngudi suy sup,
trong khi nhitng ngwdi khic lai c6 thé diéu chinh va hoc hoi rang minh phai lam gi d€ sinh ton.
Charlene thudc nhém thir hai. Mot cd bé 1én 1én & thi trin, phu thudc hoan toan vao me thi gior
day lai phai c6 gdng tw minh sdng sot trong rirng. Poi ldc ¢d lac buéc qua chd nhitng ngwoi Do

Thai khac cling dang 1an trén nha cdm quyén. Cé Ian c6 tinh co gap m6ét nhém nhd gom dan



ong, dan ba va ca tré nhd, ho ciing tron ra khéi khu Do Thai. Khi 1d tré trong lang phat hién ra
nhom nguoi, ho cing Charlene da tron trong mot dong rom gan d6. Nhung dan lang da dung

xia dé ddm vao déng rom, toan bo nhém nguwoi da chét ngoai trir Charlene.

Mot Ian khac khi Charlene quay vé noi ngt sau khi xin an, mot c6 gai chirng 18 tudi da két
ban v&i c6 va dé nghi dwoc gitup c6. Ho dong y sé gap nhau vao sang hom sau. Nhung cd dém
hom do, Charlene c6 dw cdm x4u vé c6 gai no. Ngay h0m sau, c6 nip minh trén canh ciy cao va
cho doi. CO gai kia da xudt hién, nhung lan nay 1a di cing anh trai. Charlene da nghe dwoc rang

ca hai dang c6 y dinh bat c6c va giao c¢6 cho nha cAm quyén dé 14y tién thudng.

Ciling c6 mOt soO thoi diém Charlene dwoc chirng kién long tot trong su6t nhitng nam dé. Mot
lan, mét c6 gai lam thué trong trang trai phat hién c6 dang ngt trong kho théc va da mang do
an, quan 4o t&i cho cd. Charlene nhé lai: “T6i phai mat mot lic lAu méi hiéu ra. Cudi cung toi
cling da dwoc d6i x&¥ nhw con nguwoi, bang long tét va sw hao phdéng. Toi da tirtng quén mat cadm
giac d6.” Co6 gai d6 da cho Charlene dn trong sudt gin hai tuin. Nhung roéi mét ngay cé hai

canh sat 4p dén trang trai va ban chét c6 gai, ho néi c6 1a dan Do Thai.

Charlene Kké lai: “T6i s6ng mot minh trong rirng khoang hai nam. Ban ngay t6i nga trong cai
ho nho tw dao va dém to6i bo ra ngoai tim do an, bat ké 1a thi gi. Lic do6 t6i rat 6m yéu.”

Nam 1944, quan X6 Viét phat hién ra Charlene khi ho dAm phai c6 lic ¢d dang ndm trong hd
tri An. Ho dwa c6 dén bénh vién, tai d6 c6 dwoc cham séc va dan dan hoi phuc. Muc dich cda co
la chuyén dén My, noi cac thanh vién khac cta gia dinh da sang tir trwede chién tranh. Cudi cung
vao nam 1948, hanh trinh sang My cta c6 ciing thanh c6ng. Ba ndm sau c6 két hon.

Charlene khéng muon néi véi ngwoi khac vé nhirng trai nghiém ctia minh va git kin nhirng
chuyén do trong nhiéu nam. Nhung dan dan, Ed - chéng c6 da thuyét phuc dwoc cb rang cod
can k& ciu chuyén ctia minh cho nhitng nguoi khac. Anh néi rang: “Em c¢6 trach nhiém va bén
phan v&i sau triéu ngwoi da hy sinh dy”. Gio ¢6 chia sé cau chuyén doi minh va hoan canh thue
t€ ma cb phai d6i mit v&i hy vong rang no sé gitp ich dwoc cho ngudi khac. Charlene néi rang:
“T6i cling mudn gii t&i mot thong diép vé niém hy vong cho cac ban tré hién nay. T6i 1a nguwoi
lac quan, va toi thay rang thé hé tré sé rat ra nhitng bai hoc tir sai lJam ctia thé hé chung toi va

sé chién dau chong lai sw bat cong va thai do bang quan.”

X4y dung trén nén tang virng chic

Néu chiing ta muon thanh cong trong cudc séng va hoc hoi tir nhirng that bai ctia ban than, ta



phai c6 kha ning d6i dién véi thuc té va dung né lam nén tang cho sw phat trién cda minh.
Viéc nay c6 thé kha kh6 khin. Nhitng nguwoi tirng trai qua nhitng hoan canh khoc liét nhw
trweong hop cia Charlene c6 thé da bi vui dip nang né. Nhuwng ngay ca nhirng thit bai hay mit
mat bét tan khdc hon van cé thé khién ta cé xu huédng 14n trén thuec tai. Ta c6 thé d6 16i cho
ngudi khac vé hoan canh ctia minh. Ta c6 thé bao bién hodc tim ly do. Hodc c6 thé ta sé rit lui
vé thé gi¢i nho bé cua riéng minh, giéng nhw ngwoi dan 6ng trong mot trong nhitng ciu
chuyén yéu thich clia t6i vé “thuc t&”. Ong mic chirmg mat ngd trong 30 ndm, va cudi cling da
quyét dinh di gap bac sy tdm ly.

Bac s§ hdi: “Sao ban dém 6ng lai mat nga?”

Nguwoi dan dng tra loi: “Béi toi dang cd gang gidi quyét cadc van dé cia thé gidi”.

Bac s§ nhan manh thém: “Thé da bao gi¢ 6ng giadi quyét dwgc chwa?”

Nguwoi dan ong tra 1oi mot cdch nghiém tic va kién nhan: “Gan nhw 1an nao ciing lam dwoc”.
Bac sy lai hoi: “Thé thi lam sao ma 6ng lai khong ngi dwoc?”

“T6i nghi 1a nhiig dai bing gidy 16n dwoc ném trong 1€ diéu hanh vinh danh t6i da khién toi

khong thé ngt duwoc.”

Quang dudng di tir that bai dén thanh cong sé dé dang hon 1a di tir ly do bao bién téi thanh
cong.

Chirng nao viéc bé tron khoi thwe té con c6 kha nang dem lai cho ta sw gidi thoat tam thoi
khoéi nhitng van dé cua chinh minh thi quiang dudng di tir thit bai dén thanh cong sé dé dang
hon 1a di tir Iy do bao bién téi thanh cong. Khi ta mat kha ning nhin thiy thuc té, ta sé nhanh
chdng lac 16i. Ta khong thé tao ra nhitng thay doi tich cwc trong cudc song néu ta tir choi chap

nhan suw that dang dién ra. Ban khong thé tw minh tién bo néu ban tw dua véi cudc doi minh.

Ba thuc té cia cudc song
Hoan canh thuc té€ cia moi ngudi moi khic. Tuy nhién ciing c6 nhitng hoan canh ludn chinh

Xac cho tat cad moi nguoi.
1. Cudc song day kho khan

Theo mot cach nao do6, ngwoi ta dwong nhuw tin rang cudc séng cé vé kha dé dang. DAy chinh 13
van dé cta x4 hoi My ngay nay. Ta trong chd c6 mot con dwong bang phang va dé dang di tdi

thanh céng. Ta mong chd cudc séng clia minh khéng cé rac rdi, 1on xon. Tamong chd chinh



phu sé giai quyét cac vin dé cho minh. Ta mong ch¢ sé dwgc nhin thwdng ma khéng phai tra
gia. D6 khong phai thuc té! Cudc song khé khan hon rit nhiéu.

Trong cudn Nhitng bai hoc Ion nhdt ctia cudc séng (Life’s Greatest Lessons), Hal Urban da
viét:

Mot khi ta chip nhan sw that rang cudc séng day kho khan, khi 4y ta bat dau truedng thanh.
Ta bat dau hiéu rang moi van dé ciing dong thoi 1a mot co hoi. Khi dé ta dao sau van dé va
phat hién ra ta dwoc tao nén bdi nhitng diéu gi. Ta bat ddu chdp nhan nhitng thach thitc
cta cudc song. Thay vi dé cho nhitng khé khan danh guc, ta chao dén ching nhw mot phép
thir cho tinh cach cda minh. Ta dung ching nhw mot phwong thirc dé vuwot qua nghich
canh.

Cung lic do, ta cAn hiéu rang xa hoi sé hang ngay giti don dap cho ta nhitng thong diép
mang ndi dung hoan toan trai ngwoc. Chang han nhw cong nghé dem tdi cho ta phwong
thirc song theo kiéu “chi cAn bam nut”. Ta c6 thé md& clra gara, ndu bira toi, riva bat, ghi lai
chwong trinh ti vi yéu thich va thanh todn héa don chi bang cadch nhin cac nut thich hop.
Ngoai ra, ta con duoc nghe di nghe lai rang luén c6 mot cdch nhanh chéng va dé dang dé
1am moi viéc. Chi trong vong vai ngay, tdi da doc tin va nghe ndi rang ban c6 thé da mat vai
tram bang, hoc cich néi tréi chdy mot ngdn ngir, tré thanh nhan vat méi noi cia chwong
trinh phat thanh, dwoc cip gidy phép thiu va ki€ém dwoc hang triéu dola bat dong san. Ban
c6 thé lam dwoc tit cd nhitng viéc dé trong vai ngay ma chi tén rat it hoac thidm chi l1a
khong mat ti cong strc nao. Varoi ca tin lon cling c6 thé bay.

Nhitng quang cdo dé day ray quanh ta b&i nhitng ngwdi 1am trong linh vwe quang céo va
marketing rat hiéu vé hanh vi con ngwdi. Ho biét rang hau hét moi nguoi déu khdng chip
nhan rang cudc sdng day kho khan va thay vao do6 luén tim kiém nhirng cach thirc dé dang

va nhanh chdng.

Chang c6 cach thirc nao nhanh chéng va dé dang dau. Chang cé thi gi gia tri nao trong cudc
doi dén ma ta khong can nd lwc. P6 1a Iy do vi sao nha tAm ly hoc M. Scott Peck mé& dau cuén
sach Con dwong it nguoi qua lai (The Road Less Traveled) ctia 6ng bang ciu: “Cudc séng day
khé khin”. Ong mudn dit nén tadng cho moi quan diém ma éng trao ddi trong cudn sach. Néu
khong hiéu va chdp nhan su that rang cudc sdng day khé khin, ta sé chi khién ban than minh
dé th4t bai va khong chiu hoc hoi.

2. Cudc song kho khan vé&i tat ca moi ngwoi

Ngay ca néu ta chiu thira nhan rang cudc sdng nay khoé khin v&i tit cd moi nguwoi thi trong sau



thdm nhiéu ngwdi van ngdm hy vong rang su that dé 1a khong ddng véi ho. Toi rat tiéc phai
noi rang diéu d6 khong thé. Khong ai cé thé trén thoat duwgc nhitng van dg, thit bai va mat mat
cta cudc doi. Néu ta muodn tién bd thi nhit thiét ta phai di qua nhirng khé khan ctia cudc séng.
Hodc nhuw nha tho Ralph Waldo Emersonl tirng noi: “Buéc di cua con ngwdi ngd vé phia

truoc”.

“Buwérc di cia con nguwoi nga vé phia truéce.”
- Ralph Waldo Emerson

Cudc doi khong dé dang ma cling ching cong bang. Toi da phai chiu dung rat nhiéu diéu bat
cobng dén véi minh. To6i ¢4 la ban cling vay. Téi pham sai Iam, tw khién minh thanh ké ngoc, lam
ton thwong nguwdi minh yéu quy va trai qua nhirng thit vong dén tan nat tim hon. Téi ca la ban
cling viy. Chung ta khéng thé né tranh dwoc nhitng kh6 khan ctia cudc doi. Ma ban ciing khong
nén cd. Vi sao? B&i nhitng nguwoi thanh céng trong cudc séng khdng c6 tron thoat khoi ndi dau,
s mat mat va bat cong. Ho hoc cach déimat, chdp nhin ching va tién Ién phia truwéc hwéng
thang t&i nhitng kho khan d6. D6 1a muc tiéu cia tdi. Va né cling nén 1a muc tiéu ctia cac ban.
3. Cudc song nhiéu khi khé khan véi ngwdi nay hon nhirng
ngwoi kKhac
Trong cudn truyén tranh dwoc nhiéu nguwdi yéu thich Pdu phdng (Peanuts), Charlie Brown
thiéu ndo trat bo tAm tinh cia minh véi Lucy, khi ¢6 bé ding trong quiy hang gia lam bac sy
tw van tAm ly chi v&i gid 5 xu ctia minh. Charlie thé 16 rang ciu rit bdi réi vé cudc sdng va
khong biét minh dang di dau, Lucy ndi rang: “Cudc doi nhw chiéc ghé trén boong tau. Trong
hai trinh cudc doi, mot s6 ngwdi dit ghé quay vé phia dudi tau dé cé thé nhin thiy ho vira di
qua dau. S6 khac lai hwéng ghé vé phia truwedc, ho muén thiy minh sé di dén dau.” R6i Lucy hai:
“Cau sé dat chiéc ghé ctia minh theo hwéng nao?”

Charlie tra loi: “Té con chwa bao gior mé dwoc chiéc ghé dé ra co.”

Hay doi dién véi diéu do: Cudc song nhiéu khi khé khan véi ngwoi nay hon nhitng ngudi
khac. SAn choi d6 khong cong bang. Ban c6 thé sé& phai ddi dién vdi nhiéu kho khin hon va &
mirc d0 cao hon tbi. Hodc cling cé thé 1a it hon. Cudc séng ctia ban ngay lic nay cé thé nhw
dang lwét di trén ving nwéc yén a. Hodc cé thé nhw trong ving bién dong. So sanh cudc s6ng
clia minh v&i ctia ngwdi khac thue sw khdng mang lai lgi ich gi. Cudc sdng khdng cong bang va
ta cling khong nén mong cho diéu d6. Cang sém déi dién dwoc véi thuc té thi ta cang c6 kha

nang doi dién vai bat clk thir gi dén véi ta.



Pirng dé€ cudc doi lam khé ban
Cudc séng cda ban von da nhiéu khé khan roi. Thuc té 1a ban sé phai doi dién véi nhitng kho
khan c6 sdn d6 cho du né c6 1a gi di chang nira. MOt trong nhitng yéu td quan trong 1a dirng lam

moi chuyén khé khan thém, nhung khong may la nhiéu ngwdi c6 vé nhw dang lam diéu do.

Dé giup ban (rng phé véi thue té d6, td6i mudn chi ra nim trong sé nhirng diéu pho bién nhat
ma moi ngwdi thuwong khién cudc séng cia ho khé khin hon, dé tir dé ban c6 thé tranh khong

pham nhitng sai lam dé.

1. Cudc song sé kho khan hon véi nhirng ngwoi ngirng phat
trién va khong chiu hoc hoéi

Ban biét diy, mot sd ngudi con chang budn nd lwc phat trién du chi trong y dinh. Mot s6 nguwoi
nghi rang ho sé tw ddng ma phat trién. S6 khac lai khong danh gia cao sw phat trién va hy vong
rang minh sé tién bo trong cudc séng ma khong can phai nd luc. V&i nhitng ngudi do, cudc

song sé kh6 khan hon né von cé.

Nhitng ngwoi khong chiu phat trién cling giong nhw nhitng ngwdi cung thoi ciia nha khoa
hoc vi dai Galileo, 6ng c6 thuyét phuc ho tin vao nhitng diéu 6ng hiéu biét dwoc tir khoa hoc.
Ho cuwdi nhao dng va tir chdi khong cong nhin cadc khdm pha ctia dng, cho rang cac hoc thuyét

cua 6ng la khong dung bdi ching mau thuan véi nhitng Iy thuyét clia Aristotle.

Trong mot Ian, Galileo quyét dinh cho moi ngwdi xem thi nghiém dé lam bang ching rd rang
vé mot trong nhitng quan sat ctia 6ng: Hai vat cé khoi lwong khac nhau khi roi cing d cao sé
cham dit cung thoi di€m. Vao ngay lam thi nghiém, 6ng tréo 1én dinh ngon thap nghiéng Pisa.
Khi ddm dong phia dwéi quan sat, 6ng cung lic tha hai vién dan, mot vién nang nira can, vién
kia ndng nam can. Ca hai cham dat cung lic. Khéng thé nghi ngo gi nita, hoc thuyét ctia Galileo
da ddng. Nhung nhiéu ngudi van khong tin vao diéu d6, ngay ca khi ho da tdn mat chirng kién
bang chirg ro rang do6. Va ho van c tiép tuc thuyét gidng vé nhiing hoc thuyét 16i thoi cla
Aristotle. Ho ct* mu6n bam lay thit ho da cé - ngay ca khi n6 khéng con chinh xac, chir khéng
muon thay doi va phat trién.

Trong khi mot s6 ngwoi phai d6i dién véi nhiéu khé khan hon trong cuéc song bédi ho tir
chéi khéng phét trién thi lai c6 nhitng kiéu ngwdi khac tuw tao kho khan cho chinh minh: dé 1a
nhiing ngwoi thda man véi nhitng thanh tuu minh dat dwgc va tré thanh mau nguwoi binh 6n.
“Hay danh gia cac trin ddu nhw nhau, cho du thing hay thua.”

- Jim Tressel



Vai ndm trudc, Margaret va téi c6 dén tham Bao tang Nobel & Stockholm, Thuy Dién. Ching
tdi danh hang gior ling nghe cac bai ndi chuyén va doc vé nhiing nguoi da tao ra su thay doi
16m lao trong cudc sdng cua nhiéu ngwoi. Ngay hom dé anh chang huéng dan vién du lich da
chia sé mot sd diéu khién ching tbi v6 cung ngac nhién. Anh 4y noi rang c6 rat it ngudi duoc
nhin giai Nobel lam dwoc diéu gi 1én lao sau khi cac thanh twu cia ho dwoc ghi nhan. T6i
khong tin vao diéu dd, tuy nhién sau khi thwc hién mot s6 nghién ctru, toi két luin rang anh iy
da no6i dung. Daniel McFadden - nguoi tirng dwgec nhin giai Nobel vé Kinh té€ nam 2000 noi
rang: “Néu khong c4n than thi giai Nobel lai 1a d4u chdm hét cho sw nghiép cua ban. Néu toi dé
diéu do xay ra, toi s& danh ca doi minh di loanh quanh chi d€ cit miy cai ruy-bing.” Nha vin
dwoc nhan gidi Nobel vé Van hoc T. S. Eliot thi gay gat hon: “Giai Nobel 1a tdm vé dén 1 tang

ciia mot ngwoi. Khong ai lam dworc cai gi niva ké tir khi ho nhan giai.”

Thanh cong c6 thé bop méo kha ning quan sat thuc té cta ta. N6 ¢ thé khién ta nghi rang
minh tdt hon so vdi con ngwoi thwe ciia minh. N6 ¢é thé khién ta tin rang minh con rat it thi
can phai hoc. N6 c6 thé thuyét phuc ta rang ta chang nén trong doi phai ddi mit va vuot qua

that bai. D6 1a nhitng khai niém v6 cung nguy hiém cho bit ky ai muén tiép tuc phat trién.

VAy ta phai chién diu chdng lai nhitng y twdng dé bang ciach nao? Bang cach ddi dién vi
thwce té. Cac hudn luyén vién thanh cong hiéu tdm quan trong ctia nhirng danh gia thanh thit
va dua trén thuc té. Trong moén béng bau duc, né cé nghia la ngbi nhiéu gio trong phong chiéu
phim dé danh gia kha ning choi béng cia dbi. Anh ban Jim Tressel ctia t6i, cwu huin luyén
vién clia doi Ohio State ndi rang: “Hay danh gia cac trin diu nhw nhau, cho du thang hay thua.”
Tai sao? B&i chung ta c6 xu huéng danh gia cac tran d4u khi ta thang kém khach quan hon khi
ta thua. Chién thang khién con ngwoi thw gidn va tin hwdng duw vi chién thang. Hay c 1am nhw

thé va ban c6 thé sé di theo con dwong hwdng téi that bai.

2. Cudc song sé kho khan hon véi nhirng ngwoi khong tw duy
mot cach hiéu qua

Mot trong nhitng khac biét 1o6n nhat gitta nhitng ngwoi thanh cong véi ngudi thit bai la cach tw
duy clia moi ngwoi. Toi cdm nhan diéu d6 vo cung rd rang khi viét cudn sach mang tén Tw duy
ctia nguwoi thanh cong (How Successful People Think). Nhitng ngwdi tién 1én phia trude tw duy
khac véi nhitng ngwdi con lai. Ho lam moi viéc déu c6 ly do, va ho sé tiép tuc nghi vé viéc ho sé

lam, ly do lam viéc d6 va cach thirc d€ c6 thé tién bo.

Nhuw viy khong c6 nghia rang ngudi nao tw duy gidi cling déu thanh cong. Ho cling pham sai

IAm nhw bat ky ai. Tuy vay ho khong ldp lai sai lJam cia minh. Va d6 chinh la diém khac biét 16n



ctia ho. Frank Gaines, nguyén thi truedng thanh pho Berkeley, California nhiém ky 1939 - 1943
da giai thich:
T6i chwa bao gi¢ thiy khé chiu v&i nhitng ngwdi pham sai IJam néu ho c6 ly do cho viéc
minh lam. Né&u ho néi vi toi rang: “Téi da nghi nhw thé, 1i do 1a nhw thé va tir d6 tdi quyét
dinh nhw vdy”, néu ro rang la ho da suy nghi thiu dio, cam thiy can phai hanh dong, ngay
ca khi két qua khong nhuw mong mudn, chuyén d6 van chip nhan dwoc. Ngudi ma ban phai

canh chirng la nhitng ngwdi khong thé néi véi ban vi sao ho lai hanh ddng nhw thé.

Toi phai thira nhin rang ngay ca khi danh gia cao tAm quan trong clia viéc suy nghi thiu dao,
tdi van thudng cdm thay toi 16i vi da khong suy nghi c4n thin nhw dang ra phai lam. Mot vi du
dién hinh cho viéc d6 xay ra nhitng nam 1980, khi t6i la muc sw ctia mét nha th & San Diego,
California. Thoi d6 nhiéu muc sw nhw tdi da nghe néi dén sw 1n manh rat tha vi cia mot gido
doan & Seoul, Han Quoc, dwoc hinh thanh tir sw khéi dau cda nhiéu nhém nho, tu hop lai tir
khap noi trong thanh phd. Téi da t&i Han Qudc dé€ hoc hoi. Thoi gian & dé vo cung tha vi, dén
ndi khi tré vé nha, toi da chia sé cAu chuyén vé nhitng nhém nhé dé cho moi ngudi trong gido
doan cia minh. Ho cling tran diy cdm hirng nhu toi.

Vai tuin sau do, trong niém han hoan, t6i dw tinh sé khé&i dong khodng 30 nhém nho trong
nam téi. Moi ngwdi ing ho rat tich cwe va chiang t6i da 1ap ra mét chwong trinh cdc nhém nhé.
Gia ma tdi c6 thé nodi rang né thanh céng ruc rd, nhung toi khong thé. Chi vén ven vai thang,
ching t6i nhin thiy né khong hiéu qua. Pén cu6i nam, thay vi thanh 14p dwgc 30 nhém nho thi
ching t6i chi cé ba! Chuyén gi xay ra vay?! T6i da khong hudn luyén ki cang cho nhitng nguwoi
lanh dao cAc nhdm. Nhém nao hinh thanh ma khoéng c6 ngwoi lanh dao dwoc dao tao day da
thi déu chim dan va din dén giai tan.

Gio thi v&i toi bai hoc tré nén roé rang va don gian: Mot to chirc chi c6 thé duy tri dwoc khi né
c6 bao nhiéu nhém thi phai cé bay nhiéu nguwoi lanh dao gidi cho moi nhém. D6 13 thuc té.
Truwéc kia toi da khong suy nghi thdu ddo chuyén d6 nhung té6i da nhanh chong rit ra bai hoc
cho minh. Hai ndm sau dé, t6i dao tao cho hang tram lanh dao va roéi ching t6i khéi dong lai
chwong trinh cac nh6m nhé. Vao Ian thir hai dé chidng t6i da thanh cong.

Cudc song thwong tréd nén khé khan hon khi ta khong chiu tw duy. C6 mot cau chuyén cuoi
toi doc dwoc nhiéu nam truedc da mo ta viéc rat nhiéu ngwoi khién tinh huong thém toi té do
khong suy nghi thiu dao. Cau chuyén ké vé cac kiéu chién lwgc ma ngudi ta da dung khi phat

hién ra minh dang cu®i mot con ngwa chét. Ho da thi nhirng cach sau:

e Mua mot cai roi ngwa to hon



e DOi nguoi cudi

e Noi theo ki€u nhu: “Chiing ta van thudng cudi con ngua nay nhw thé”

¢ Chi dinh mét iy ban hoc cudi ngwa

e Sap x&p mot chuyén di dén nhitng dia diém khac dé€ xem ho cudi ngua thé nao
e Thay déi luat quy dinh rang “loai ngua khéng chét”

e Cung ldc dung vai con ngwa chét dé tang toc do

e Tuyén bé rang “Chang c6 con ngwa nao bi chét dén noi khong cudi dwoc”

e Cap thém vén d€ ting nang suit cia con ngua

e Mua mdt san phdm nao d6 dé giip con ngwa song lai

e Hinh thanh m6t nhém chit lwong nham tim ra cac cach tin dung ngua chét
e Kiém tralai yéu cau vé ning suit lao dong cia ngua

e Dé xuit dwa con ngwa chét do6 l1én vi tri gidm sat

Nhitng cach thirc 16 bich d6 van duoc st dung trong kinh doanh, nhung rit cé thé ta lai 4p
dung ching trong cic tinh huéng khac trong cudc s6ng néu ta khéng biét str dung cai diu ctua
chinh minh. Cudc doi da day riy nhirng thit vong va dau dén roi, ta khong cin phai lam ching

tré nén tram trong hon nira.

3. Cuoc song sé kho khan hon véi nhirng ngwoi Kkhong doi
dién véi thwc té

“Phan 1én moi ngwdi danh ca doi minh d€ s6ng trén hon ddo do twdng mang tén ‘Ngay nao do
toi sé€’.”
- Denis Wailey

Co6 vé nhitng ngwoi d6i mat véi quing thoi gian khé khan nhat trong doi la nhitng ngudi khong
chiu nhin vao thuc té. Tac gid va dién gid Denis Wailey da n6i rang: “Phan 1é6n moi ngwdi danh
ca doi minh dé s6ng trén hon ddo do twdng mang tén ‘Ngay nao do téi sé”.” No6i cach khac, ho
nghi rang Ngay nao dé tbi sé lam viéc nay. Ngay nao dé téi sé lam viéc kia. Ngay nao dé toi sé
giau c6. Ho khéng séng trong mot thé gidi thue.

Ho gidng nhw mdt ngwdi phu nit nhan sac bic trung noéi chuyén véi cha xi trong budng thu

A

toi.

“Con cadm thAy t0i 16i vo cung.” CO thu tdi v&i cha x. “Vira sang nay con nhin vao gwong va

thdy ngwdrng mo sac dep ciia minh.”

“Chi c6 vay thoi sao, con gai?” Cha x, ngwoi biét ¢o tir ldce c6 con la dira tré, hoi.



“Vang, thwa Cha.” Co rut re dap.
Cha xir dap: “Vay dirng lo. Nhdm 1an khong phai tdi 16i.”

“Hodc la ban d6i mat v&i thuc té, hodc la chic chan thuc té sé tim dén ban.”
- Alex Haley
Tac gia cuén Ngudn cdi (Roots) Alex Haley tirng néi: “Hodc la ban déi mat véi thuc té, hodc la
chic chan thuec té sé tim dén ban.” Néu mudn tréo 1én dinh ngon ndi cao nhat, ban khong thé
mong doi c¢6 thé lam dwoc diéu do6 chi trong mot dém. Ban khong thé ky vong chuyén do trir
khi ban duoc hoc cach leo nui va cé luyén tap thé chat. Va néu ban van c6 chdi tir thuc té ma

tim cach leo nii, sém mudn ban cling gip rac rdi.

Viéc ban lam méi la quan trong. Va dé thanh cong, viéc d6 phai dwa trén thuc té. Nha bao
Sydney ]. Harris da quan sat thdy rang: “Nguwoi theo chi nghia hoan hao tin rang viéc lam
tredc mat khong quan trong. Nguwoi theo thuyét hoai nghi lai tin rang viéc 1am 1au dai khong
c6 tac dung gi. Nguwoi thue té tin rang nhitng gi da thuc hién hodc khong duoc thuce hién trudce

mat sé tac dong dén két qua lau dai.”

Cudc song day kho6 khan. Nhwng tin tot dé la: Rat nhiéu th& trong doi ban khao khat déu cé
thé dat dwoc - néu ban san sang d6i mit v&i thuc t&€ nhan biét dwoc xuit phat diém ctia minh,
tinh toan dwoc chi phi cho muc tiéu va thuc hién né. Pirng d€ hoan canh thuc tién 1am ban

nhut chi. T4t cd nhitng nguwoi c6 dwge ngay hom nay 1a nho ho da khéi dau tir ngay hom qua.
4. Cudc séng sé khé khan hon véi nhirng ngwdi chim tré dwa
ra nhirng diéu chinh thich hop

Larry - em trai toi - l1a nguoi thiy cda toi trong rat nhiéu linh vwe. Ciu ay dac biét c6 nang
khiéu vé kinh doanh va tai chinh. Téi luén nghe ciu iy ndi: “Moi ngwoi khdng biét nhanh
chong cat bo cac khoan 16.” CAu 4y da day toi cAch bién khoan 16 dau tién thanh khodan 16 cudi
cung. Toi thiy dé€ lam duoc diéu dé rat khd. Ban thi sao? Thay vi cit bé nhitng mat mat do, ta
lai nguy bién cho né. Ta cd bién h6 cho quyét dinh dé. Ta dgi cho dé xem n6 c6 thay doi khong
va chirng minh rang ta da dung. Larry da khuyén t6i nén d6i mat v&i van dé va stra chira n6

hodc dirng ngoai moi chuyén.

Van dong vién didm boc hang ning Evander Holyfield da néi: “Ai cling tirng c6 mot ké hoach
cho t&i khi ho bi danh guc.” Anh 4y néi vay la c6 y gi? Ap luc cia hoan canh khé khin cé thé
khién ban quén mit ké hoach ciia minh va néu ban khéng xtr ly tinh huéng mot cach khéo léo,

ban sé khong thé dwa ra cac diéu chinh. P6 chinh xac la thi ban can phai lam: dwa ra nhitng



diéu chinh thich hop.

Chuyén gia quang cio va ciling la ban t6i, Linda Kaplan Thaler da tirng rat thanh c6ng trong
viéc giap tiép thi va dinh vi thwong hiéu cho san pham cua cac cong ty. Co iy la ngwdi nghiray
twdng dwa con vit thit vao trong cic quang cido bao hiém cua Aflac. C6 ay thuc hién quang cio
cho rat nhiéu san pham thanh céng nhwng cé lai thuwc sw mudn dwoc dai dién cho nhitng san
phdm khoéng thanh cong. C6 4y ndi rang: “Toi rat thich dwoc lam viéc véi nhirng sdn phdm nam
trong danh sach D.” Tai sao? Nhitng cong ty dé “dang tuyét vong nén ho sé dé toi lam bat ky
viéc gi”. Budn thay 1a nhiéu ngwoi lai khong san long d6i dién véi thue t€ va dua ra cac diéu
chinh cho t&i khi ho mat di thir gi d6. Néu mudén thanh cong, ching ta khong thé doi 1du nhw

vay duorc.
5. Cudc song sé kho khan hon véi nhirng ngwoi khong phan
wng phu hop véi nghich canh

Nhitng ngudi phan rng phit hop véi nghich canh 1a nhitng ngwdi nhan thitc dwgc rang phan
trng cia ho vé&i cac thach thirc sé tac dong 1én két qua sw viéc. Ho chdp nhan va hiéu rd thuc té
tinh huéng cda ho, tir d6 hanh dong mot cach hop ly. Toi biét chuyén d6 ban dau khong dé
dang gi. Ban chat lac quan c6 xu hwdng khién t6i muén minh bé qua mét con khing hoang nao
d6 va hy vong no sé tan bién. Diéu dé khéng hiéu qua. Mong wéc chang giadi quyét duoc gi. Pha
dinh mot van dé chi khién n6 trdm trong hon. Viéc tré nén néng gian va la hét, hay gian ca
chém thét véi nhitng ngudi ban yéu thwong cling vay. Toi da phai hoc cach néi véi ban than
minh thé nay: “P6 1a cidch chuyén dé xay ra. Minh c6 van dé. Néu mudn giai quyét van dé thi
phai hanh dong. Giai phap tot nhat 1a gi?”. Khi gap phai mot thach thic, ban cé thé bién mot
qua chanh thanh c6c nwéc chanh, hodc ban ciing c6 thé dé né khién ca cuéc doi ban tré nén

chua loét. b6 1a lva chon cua ban.

Doi dién véi thuec té, gitr dwgce sw tw tin khi ky vong va thé hién t6t nhit cé thé khéng phai
chuyén dé dang nhung cling khong phai khong thwc hién dwoc. N6 sé tao ra sw khac biét khong
16 trong cudc séng cua ban. N6 dem lai cho ban nguon lwc dé hoc héi, trwedng thanh va thanh
céng. P6 chinh la diéu ma Jim Lovell da lam khi 6ng diéu khién tau Apollo 13 phdong 1én Mat
trang. Khi tén Itra Saturn dang d4y ho t&i Mat trang bong nhién bi truc tric, ho danh phai hay
bd nhiém vu d6 va c¢d ging quay lai Trai dit an toan, twong lai that 4m dam. Lovell tinh toan
thay co may s0ng sét ctia ho vO ciing mong manh. “Nhwng ban khong gitr mai chuyén dé trong
dau”, Lovell ké lai vao dip doan tu sau 40 nim cda cic phi hanh gia va nhitrng nhan vién diéu

hanh bay mat dat con song. “Ban khong n6i n6 mong manh thé nao ma néi vé viéc ban lam thé



nao dé ting co may s6ng sot.”

Tac gia va ciing la chuyén gia kinh té Jim Collins tirng néi: “Ban sé c6 cdm giac ho héi khi
dam doi dau truc dién véi hoan canh kho khan va néi: “Ta sé khong bao gio tir bo. Ta sé khong
bao gior ddu hang. C6 thé sé phai mit mot thoi gian dai nhung ta sé tim ra cach khuit phuc
n6”. D6 1a cach rat hay dé néi vé phan &ng phu hop véi thach thie. Ban sé tao ra co hdi bang
cach déi dién véi né va hanh dong, chir khong phai tdng 1o di va gid v khéng thiy. NEu mudn
hoc hoi, ban phai biét xdy dwng kha nang giai quyét vian dé, cac ké hoach va kha nang hanh
dong cua ban trén mot nén tang virng chac. Thuc té 1a thir duy nh4t khong bi chao dao dudi
strc ndang cua nhirng thach thitc kia.



Trach nhiém: Bwéc dau tién cda Hoc hoi

Trach nhiém la kha ning quan trong nhit ma mot nguwoi c6 thé sé hiru.

Chung ta thwong nghi rang trach nhiém 1a th& dworc trao cho ta tir nhitng nguoi cé vi tri cao
hon nhw cha me hay cdp trén. Thuc té€ cling thwong nhw viay. Nhung trach nhiém cling déng
nghia 13 thi gi d6 ma ta sdn sang dén nhdn. Sau hon 40 nam lam cong tac lanh dao va hwéng
dan, toi rat ra két luan rang trach nhiém la kha ning quan trong nhit ma mot ngudi c6 thé sé
hitu. Khong gi c6 thé thic diy tiém nang cua ta phat trién néu ta khéng bwéc 1én va néi: “Toi 1a
nguoi cé trach nhiém”. Néu khéng biét cich chiu trach nhiém, ban khong thé kiém soat cudc

séng ctia minh.

Mot ngudi ban cta toi tén la Truett Cathy - ngudi sang 1ap chudi nha hang do idn nhanh
Chick-fil-A thudng noi rang: “Néu c6 chuyén gi d6 xay ra thi déu do tdi”. D6 1a tw duy chinh xac
d€ c6 thé thanh céng. Thai d6 biét chiu trach nhiém doi véi cudc dod, véi hanh dong, véi
nhing 16i JAm va sw phat trién ctia ban than sé giup dwa ban dén ding noi ban ludn c6 thé hoc

hoéi va thwong xuyén thanh céng. Trong thé thao, viéc d6 dwoc goi la choi dung vi tri.

Khi dwoc dit & dung vi tri, cac cAu thu cé thé choi tot va thanh cong. N6 khong dam bao rang
ho sé khién tran diu cu6n hut hon hay ho sé& chién thang. Nhung néu choi khong ding vi tri thi

chién thang 1a bat kha thi. Dt sai mot vai vi tri, ban sé thua cudc.

Moi lan that bai, chiing ta c6 thé chon cach chdp nhan ndi dau hodc dwa ra 1 bién ho nhung
cling c6 thé chon cach chiu trach nhiém dé tir d6 hanh déng phu hop dé thanh céng. Néu c6
phan &ng phu hop véi thit bai - ddm chiu trach nhiém, ta sé& nhin thang vao thit bai va rit ra
bai hoc. Két qua la ta sé khong c6 xu hwdng ldp lai sai [am dé nira. Tuy nhién néu ta thoai thac
trach nhiém, ta sé khong xem xét ky nhitng that bai cia minh va khéng rut ra dwoc bai hoc.
Hiu qua la ta sé thwong xuyén trai qua nhirng that bai va mat mat twong tw nhau hét [an nay

t&i lan khac.

Giong doc vang
D6 la cdu chuyén vé Ted Williams. Khong, ddy khong phai cadu thd bong chay huyén thoai choi

cho doi Red Sox, day la ngwoi ma hinh dnh video ctia 6ng tran ngép trén via heé cac tuyén phd



va ca trén YouTube. Cé thé ban da tirng xem chiing. Mot ngwdi dan 6ng vo gia cu dirng & 16i ra
cia dwong cao téc, tay cAm mot tAim bién va hy vong nhin tién b6 thi ctia ngwoi qua dwong.
Mot 14i xe cAm chiéc may quay da dirng lai va no6i véi 6ng: “Nay, toi sé gitip ong ki€ém tién bang
chinh sttc minh. Hay ndi ciu gi d6 bang giong noi tuyét voi cia dng di.”

Khoéc trén minh b6 quan phuc da bac mau va mai téc rdi boi 1du khong cat, ngwdi dan ong
v0 gia c d6 da doc mdt bai dién vin duoc chuln bi ki cang véi giong néi vo cling truyén cdm
nhw trén dai phat thanh. Trén thuc té, Ted tirng duoc goi 1a “Radio” va 6ng ludn tAm niém rang

giong doc vang cia minh la mén qua cia Thuwong dé.

Ted tré nén noi tiéng chi sau mot dém khi doan video vé 6ng dwoc tai l1én YouTube dwoc lan
truyén chéng mit. Ong xuidt hién trén cac chwong trinh truyén hinh Today Show,
Entertainment Tonight va Dr. Phil. D6 1a mo0t cau chuyén c6 hau - mot nguoi vo gia cuw voi tai
nang dac biét da dwoc twdng thwdng xirng dang. Nhuwng cau chuyén vé Ted con c6 y nghia sau
xa hon, dé la minh ching cho sttrc manh ctia trach nhiém trong vai tro la bwéc khéi dau cda

qua trinh hoc hoi.

T Gidc mo dén Ac mong

Khi Ién 10, Ted dwoc me mua cho chiéc dai radio Panasonic. Ong thuong xuyén nghe dai. Thit
khién 6ng say mé nhit chinh Ia cac D]. Ong nghe nhac ctia ho méi dém, nghe nhitng 1oi gidi
thiéu cua ho, bat chwdc cach 1én xudng giong cia ho. Lén 12 tudi, ong dwoc ting mot chiéc
may ghi A&m bidng cat-xét va mot chiéc micro nhan dip Giang Sinh. M6i ngay 6ng déu danh
hang gi& d€ ghi Am, tao ra nhitng doan phat thanh radio ctia riéng minh, doc nhitng ban tin
ong viét ra, luyén tap nhitng cau néi khé. Ong phat hién ra didu 6ng mong mudn duwoc lam nhit

trong cudc doi minh chinh 1a xuit hién trén s6ng phat thanh.

Ndm 17 tuoi, Ted da budc mot bwée gan hon dén gidc mo cdia minh. Mot s§ quan tuyén dung
trong quan doi Hoa Ky néi véi 6ng rang 6ng coé thé tré thanh mot chuyén gia truyén thong.
Vay la 6ng b6 hoc va nhap ngii. Tuy nhién nguwdi s§ quan kia lai khong dé cap dén chuyén cong
viéc d6 yéu cau kj nang danh may, ma Ted thi khéng cé. Vay la sau khi hoan tit thoi gian hudn
luyén co ban, 6ng bi diéu vé don vi bdo dudng xe tai. Ong tw nhan xét minh lic ddy Ia “mot tho
co khi cia doi tuan tra nha xi ngoai troi & Nam Han”. Khoang thoi gian d6, Ted bat ddu udng

rugu nhiéu hon, cdng thém viéc cé nhirng hanh vi x4u khac, 6ng bi dudi khoi quan ngi.

Ted chuyén dén song & Nam Carolina va cu6i cung cling tim dwoc viéc tai mot dai phat

thanh nho, & d6 6ng bat ddu hoc lam kinh doanh va din thanh céng. Sau thoi gian tirng vi



pham phap luit va phai ngoi tu, 6ng chuyén dén Columbus, Ohio va lam ddm cwdi véi mot
ngudi 6ng quen & trudong trung hoc. Ong tim dwoc viéc va thinh thodng di din chwong trinh
tai cac budi hoa nhac hodc ciu lac bd ban dém. Khi trong viing c6 mot dai phat thanh méi hoat
dong, 6ng xin lam DJ & d6. “T6i lam viéc riat cham chi”, Ted nhé lai, “Hang ngay t6i déu di lam
tr sém, ghi am tirng doan nhac va tron lai véi nhau kem theo cac hiéu &rng am thanh”. Chwong
trinh cia 6ng bat dau luc bay gid tdi va két thic lic nira dém. Thoi gian dé 6ng con tham gia

16ng tiéng cho cac phim quang céo.

Con dwong den toi

Dan dan Ted tré thanh D] s6 mot & Columbus. Nhung chwa bao gior 6ng thue sw cai dwgc rwou
- ngay ca khi bi dudi viéc do nghién rwou va nhitng hanh vi t6i té thwong di kem véi nd. Ngay
ca khi 6ng budc phai doi viéc. Hay khi cudc hon nhan bi d6 v&. Hay khi bi giang chirc. Ong van
uong rueou. Ong tham chi con hit cin sa. R6i mot ngay cudc séng ctia dng trieot déc tham hai.
Vai ngwoi ban dén choi nha va ho cho 6ng hut thit it cocain dang vun. Ngay lap tirc 6ng bi
nghién.

Ong néi rang: “Ban dau tbi nghi Minh sé chi hiit vao cuéi tudn. Rdi Minh sé chi hiit vao ban
dém va cudi tudn, moi chuyén sé 6n théi”. Ong ci tiép tuc tw déi minh va hit ngay cang nhidu
hon. Ted nhé lai: “Sau hai thang ké tir ngay diu tién hut cocain, toi tir bé cong viéc mo wéc cia
minh - diéu duy nhat t6i mudn lam trong cudc doi.” Ong nghi viéc chi dé cé thé hut ca ngay.
Ong thuc sw da lam diéu do. “Sau ba thang s dung ma tiy, gan nhu tit ca nhitng diéu toi tich

liy trong d&i minh su6t nam nam da bién mat.”

Ted chuyén tir tinh trang nghéo déi sang vo gia cu. Ong séng trén dwdng phd, ngl trong
rirng, trén ghé cua ngudi la va trong nhitng can nha danh cho dan buén ban va nghién ma tuy.
Ong song trong mot vong ludn quan khéng diém dirng cta tit ca nhitng tinh trang nghién
ngip, lam dung thudc, lira gat, trdom cap vat, vo gia cw va doi lic lai bi tdng vao tu. Sudt thoi
gian d6 6ng ludn tw dbi long rang minh van 6n. Nhung thuc té€ khong phai vay. Ong dang giét
dan giét mon ban than. Ong néi rang: “Tu ddi minh 1a mot thoéi quen rat khé tir bo. Nhung su
that 1a téi chang c6 gi hao hirg v&i cudc doi nay ca. Lam sao vui cho ndi khi ¢t moi ndm lai c6
vai thang & ti. Lam sao sdng tich cuc dwoc khi khéng bao gior duwoc tim, hoi thé hdi ham, luc
loi thung quyén tién cda td chic tir thién Salvation Army trong b6é d6 sling nwéc mwa ciing chi
dé€ c6 gl d6 mic cho twom tat... Toi chang 1a gi ngoai mot ga khanh kiét, chay t&i chay lui hét

nghich canh nay té&i nghich canh khac.” Thei gian dé kéo dai 20 nam!



Vao thoi diém Ted dwoc nguwoi 1ai xe phat hién & géc phé véi tAm bién trén tay, 6ng van
dang nd luc thay d6i doi minh nhung lai cling dang vat 16n dé tim dwoc 16i di. Sw ndi tiéng nhat
thoi khong gidp ich dwoc nhidu. Ong van chua thuc sw nhin thang vao viéc minh nghién ngap
va tw minh chiu trach nhiém vé viéc d6. Ong dong y 1oi dé nghi ctia Tién s§ Phil trong chwong
trinh Dr. Phil dé dwoc cai nghién, nhung 6ng khong thuc sw mudn di. Ong bd d& chi sau vén
ven 12 ngay. Nhiéu thang sau khi uong thém kha nhiéu rwgu va dung thuéc phién, cudi cung

ong thiy da qua du.

“T6i quay lai gdp Tién sy Phil, trén tay cAm md, véi thai do khiém nhwong va xin 6ng ay cho
minh thém co hoi”, Ted K€ lai. Co hoi thi hai dé da cé tac dung. “Lan dau tién trong doi ké tir
lIan cudi cung tdi lam hong doi minh & dai phat thanh nam 1996, t6i hoan toan hét bénh. T6i
khong phai chita tri. Khong cé chirng nghién nao can phai chira tri ca. P6 la lan diu trong doi
tdi c6 cam giac tw do.” Va do6 c6 thé 1a lan dau tién trong doi 6ng hoc dwgc bai hoc. Vi sao? Bdi
cubi cung thi 6ng cling tw chiu trach nhiém cho cudc doi va nhitng lwa chon ctia minh, va dé

chinh la buwéc khéi ddu cia qua trinh hoc hoi.

Diéu gi sé xay ra khi ta khong biét chiu trach nhiém?

Cau chuyén vé nhitng ngwoi nghién nhw Ted Williams thwong buén va ludn giéng nhau dén
bat ngt. Khi Ted con s6ng lang thang trén phd, 6ng da noéi doi, lira ddo va an cip chi dé nudi
dudng cho théi quen clia minh. Ong phan bdi nhitng ngudi 6ng yéu quy. Ong van nai me g
tién cho minh dé c6 thé dén New York du tang 1€ ctia cha va khi ba gt tién thi dng lai tiéu hét
vao ma tiy. Ong phan bdi vo minh. Ong bé roi con céi. Va 6ng chdi bo trach nhiém véi tat thay

moi thi.

Cau chuyén vé Ted 1a mo6t vi du cwc doan nhung cling khong hiém nguwdi tron tranh trach
nhiém nhw 6ng. Ngwdi ta lam vay suot, nhit 1a khi ho that bai hodc pham sai lam. Pon gian la
ho khong mudn ddi mat véi nhitng chuyén dé. Néu trén tranh trong mot thoi gian dai sé xay

ra nhirng vin dé sau:

1. Hinh thanh tam ly coi minh la nan nhan

20 nam trwdc, Charles J. Sykes da viét cu6n sach cé nhan dé Quéc gia ciia nhitng nan nhén (A
Nation of Victims) dé md ta vé tAm ly coi minh la nan nhan dang gia tang ctia ngwoi My. Trong
cubén sach 6ng miéu td mot dac vu FBI da bién tha 2000 déla va bi thua sach do choi bac &
thanh pho Atlantic. Anh ta da bi sa thai nhwng réi lai dwgc phuc chirc sau khi thuyét phuc dwoc



toa 4n rang xu hwdng choi bai bang tién ctia nguwoi khac 1a “diéu khodn wu tién” va do dé dwoc

phap luat Lién bang bao vé.

Sykes da ta vé mot cau thanh nién an cip mot chiéc xe trong bii dau xe, sau dé bi chét khi
dang lai n6 va gia dinh ciu ta da kién ngudi chu bai do xe vé toi khong hanh dong dé ngan
chan nhing vu trom nhuw thé.

Ong ké cau chuyén vé mot ngudi dan 6ng bi két tdi khoe “ctia quy” noi cong cong dén hon 30
IAn va thira nhan rang da tw “khoe minh” téi hon 1000 1an. Khi khong dwoc chip thuin cong
viéc 1a ngudi hwong dan tro choi & cong vién do Ii lich da tirng bi bat gitt, anh ta con kién lai
nha tuyén dung vdi li 18 rang anh ta chwa bao gi¢r 1am viéc d6 & cong vién, ma chi 1a & cac thu
vién va cac hiéu giit 1a tw dong. Vin phong lao dong cia Bang da dong y va quyét dinh rang

anh ta c6 thé da 1a nan nhin cua tinh trang phan biét viéc lam bat hop phap.

Néu nhitng chuyén d6 xay ra thi tAm ly coi minh la nan nhin & My dang ngay cang tram
trong. Thay vi tw minh chiu trdch nhiém véi cudc song, rat nhiéu ngwoi lai dang co tim 16i
thoat dé dang hon bang cach tu coi minh 1a nan nhan ctia x4 hoi, ciia nén kinh té€, mot Am muu
hay mot nan phan biét nao dé. TAm ly coi minh la nan nhan khién ho tip trung vao thir ho
khong thé lam thay vi thit ho c6 thé. Dy chinh la c6ng thirc cho nhitrng that bai lién tiép.

Tam ly coi minh la nan nhan khién ho tip trung vao th ho khéng thé lam thay vi thit ho cé
thé. DAy chinh la cong thirc cho nhirng thit bai lién tiép.

Chi khi Ted Williams chin chin hon va bat diu biét chiu trach nhiém déi véi cudc sdng, ong
m&i nhan ra rang van dé 1on nhit cia 6ng do6 1a sw tw cho minh quyén. N6 1a gbc ré cta vo sd
khé khan trong doi 6ng, nhw 6ng timg goi né 1a “van dé cia doi to6i”. Ong néi rang: “Téi hy
vong quin doi cho t6i vao don vi truyén thong ngay ca khi td6i khong dt nang lwc. T6i hy vong
cac dai phat thanh phai yéu chiéu t6i ngay ca khi t6i loi dung niém tin cda ho”. Chi té&i khi 6ng
c6 thai do biét on v&i nhitng gi 6ng c6 va biét chiu trach nhiém thi cuéc doi 6ng méi cé sw

chuyén bién.
2. Co cai nhin khong thwc té vé cudc doi

Cudc doi khong nhu nhitng gi ta mo wéc. Néu ta duwoc lwa chon, cudc doi sé dé chiu hon rat
nhiéu. N6 sé cong bang hon. C6 nhiéu niém vui hon. Khong con ndi dau va sw chiu dung. Ta sé
chi lam viéc khi thay thich. Va ta sé khéng bao gio chét. Nhung cudc doi khong nhuw thé. N6
chang dé dang gi. N6 khong hé cong bang. Ta phai chiu dung ndi dau. Ngay cd nhitng nghé
nghiép tét nhat thi van c6 nhitng cong viéc kh6 nhan va nhitng khodng thoi gian vat va cuc

nhoc. Va ai trong chiing ta roi cling phai chét.



N6 c6 cong bang khong? Khong. Cudc doi khéng cong bang. Johnny Carson da tirng noi: “Néu
cudc doi cong bang thi Elvis van con sdng va tit ca nhitng ké mao danh khac sé chét”. Trong
cudc doi, nhiéu khi ta dwoc nhiéu hon nhirng gi ta xirng dang nhwng cting c6 khi ta khong dwoc
twdng thudng xirng dang nhw nhitng gi dang ra duwgc nhan. Va ciing chang c6 gi ddm bao rang
cudi cung két qua s& can bang. Kinh Thanh noi rang Chtia khién mat trdi moc 1én dé chiéu sang
cho ké gian 4ac 1an nguwoi lwong thién va Ngai ban mwa cho ngudi cong chinh cling nhw ké bat
chinh. Cé thé ta sé& thac mac vi sao nhwng viéc tim ki€m cAu tra 1o khong gitp ich dugc gi
nhiéu. C6 thé ta sé khong bao gid hiéu dwoc tai sao moi chuyén lai dién ra nhw vay. Néu cir tap

trung vao ciu hoi tai sao, ta sé chang bao gior c6 duwgc budc tién thuce sw trong doi.

“Néu cudc doi cong bang thi Elvis van con séng va tit ca nhitng ké mao danh khac sé chét.”
- Johnny Carson
Mot sai IAm nita d6 1a so sanh ban thin véi ngwoi khic. N6 sé dan dén sy vé mong cling nhw
thit vong tran tré b&i bat ci lic nao ban ciing ¢6 thé tim dwgc ngwdi nao dé gioéi hon minh.
To6i doc dwoc mot cAu chuyén hai vé chu dé nay, tic gia noi rang kiép téi cd6 4y mudn tré thanh
mot con gau. CO viét rang:
Néu la mot con gau, ban sé ngi dong. Ban khong lam gi ngoai chuyén ngu trong sau thang
lién. T6i lam dwoc diéu dé. Trwde khi ngd dong, ban sé phai an nhw dién. Téi cling lam
dwoc diéu d6. Néu 1a mot con giu, ban sinh con (c& chi bang qua 6c¢ cho) lic dang ngi va
khi thirc ddy thi ching da trudng thanh mot phan, tré thanh nhitng chd gau con xinh xan,
dang yéu. Chac chan 1a t6i lam dwoc. Néu ban 13 gdu me, ai cling biét rang ban day quyén
lwe. Ban c6 thé bat tai bat cir ké nao dam lam phién cic con ban. Néu con ban khéng nghe
lori, ban cling c6 thé tat chdng. Toi lam dwoc diéu dé. Néu la mot con gau, ban tinh sé mong
doi rang ban thirc diy v&i nhitng tiéng cau nhau. Anh ta mong doi rang chin ban sé& day

16ng va nguwoi thi dy nhitng mé. Qua tuyét... T6i sé lam mot con gau!

“That bai la me thanh c6ng.”
- Benjamin Franklin
Benjamin Franklin da viét: “That bai 1a me thanh c6ng”. Pung, nhung chi khi ban né lwc tim
hiéu cudc doi dién ra nhw thé ndo va chidp nhin né. Thay vi tip trung vao viéc vi sao moi
chuyén dién ra nhw thé, ta nén tim hiéu xem moi chuyén dién ra nhw thé nao. C6 rat nhiéu bai
hoc ta can hoc va nhitng bai hoc d6 chuin bi hanh trang cho ta dén nhitng cudc chién trong

twong lai.

3.Lién tuc tim li do dé& d6 16i



Khi trén tranh trach nhiém, con ngudi ta hay tim 1i do dé€ dé 16i. N6 giéng nhw mot quy trinh
sang tao dé tim cho ra ké gio dau chiu bang phtu hgp. M6t Ian téi da tw vAn cho mét ngwdi dan
ong day nhitng ric réi ca trong cudc sdng 1an cadc mdi quan hé. Khi bit dau n6i dén cac van deé
cla minh, 6ng ta ndi rang: “Cé ba thit sai lJam trong doi toi, d6 1a vo tbi, me tdi va con trai toi”.
D6 chinh 13 hinh thirc tim 1i do d6 16i.

T6i biét cac cong ty bao hi€m chinh 13 dia chi nhan dwogc rat nhiéu nhirng loi bién hd sang
tao cda cac lai xe, nhitng ngwdi khong mudén chiu trach nhiém véi hanh dong ctia minh. Toi rat
thich doc ching, va t6i hy vong cic ban ciing sé thich. Duwéi diy 1a mot so nhirng loi bién minh
toi tAm dic:

“Luc t6i di dén doan dwong giao nhau thi mot cai hang rao dot ngdt xuit hién, che khuat
tam nhin cta t6i.”

“Mot cai xe vo hinh tir ddu xuat hién, ddm sam vao xe t6i réi bién mat.”

“Cai cOt dién lao tdi rat nhanh. Toi c6 bé tay lai dé tranh né thi né da ddm ngay vao mii xe
cua toi.”

“Nguyén nhan gian tiép cho tai nan nay 1a mot thang nhdéc ngodi trong mot cai xe nho cé cai
mom ro to.”

“T6i da l1ai xe dwoc b6n nam roéi, thé roi téi bubn ngu lic dang cdm 14i va bi tai nan.”

“T6i dang lai xe dén gap bac sy trén chiéc xe bi hdng phan dudi thi dot nhién cai khép cac-
ding bi gy, khién toi bi tai nan.”

“Dé& khong dAm vao thanh gidm chin cua chiéc xe dang trudec, téi da dAm vao nguoi di bo.”

Tac gia kiém bién tap vién Christopher Buckley da ké lai mdt cau chuyén hip dan vé mot su
cO x4y dén v&i nam dién vién David Niven, ngwoi du tién thd vai b phim Diép vu bdo hong
(Pink Panther). Ong viét rang:

Trong gia dinh minh, chiing t6i thwdong ké ciu chuyén nay véi sw kinh trong, cdu chuyén vé
sw 1& 1oi. N6 xay dén véi David Niven - mot ngwdi ban ctia cha toi. Ong 4y 1a nguoi tuyét
nhat trén doi, khong hé c6 mot ¥ niém x4u xa ndo trong con ngwdi dng ca. Ong 1a mot
nguoi ngot ngao va tot bung. Mot ngay, 6ng tham gia mét bira tiéc khiéu vii sang trong va
néi chuyén véi mot ngwoi dan 6ng khac. Ho dirng & chan ciu thang chinh, va khi dé ¢6 hai
nguwoi phu nit xudt hién phia trén ciu thang va di xuong. David huych tay vao nguoi kia va
ndi: “T6i bdo nay, diy chiac chin la nguwdi phu nit x4u x{ nhit toi tirng thiy trén doi”.

Nguwoi kia danh giong: “Vo toi day”.

Nhu c6 bam vao coc, David néi: “Y toi 1a nguwoi phu nit kia co”.

Nguwoi kia lan nira lai danh giong va néi: “Pé 1a con gai t6i!”



Va David tra loi: “T6i khong noi gi cal!”.

Buckley nhén xét tiép rang: “Trong nha, ching t6i goi do 1a ‘Bao chira ki€u David Niven’. Kiéu

bao chira d6 dén rat dang lac.”

B4t ky dang thirc tim i do d6 16i nao cling déu xuAt hién ding lic vao mdt khoanh khic nao
d6, nhung né sé khong hiéu qua vé mat 1au dai. Ban khong thé trudng thanh va hoc héi néu chi

tap trung vao viéc tim ai d6 dé€ d6 16i thay vi nhin thang vao nhitng thiéu st ciia minh.
4. B0 16 cor hoi kiém soat cudc doi cia minh
Ai sé& phai chiu trach nhiém vé nhitng diéu xay ra trong cudc doi ban? Ban c6 nghi rang minh

nén chiu trach nhiém vé ban than minh? Hay ban cam thiy nhw thé viéc d6 nam ngoai tam

kiém soat ctia minh va ban hiu nhw khéng thé lam dwoc gi?

Cac nha tAm Iy hoc ndi rang mot s& ngudi mang trong minh kha ning kiém soat mang tinh
ndi tai, hau hét moi thanh céng va that bai cda ho déu phu thudc vao né. Con mot sé nguoi
khéc thi kha nang ki€ém soat lai nam & bén ngoai, ho d6 16i cho ngudi khac khi c6 chuyén khong
nhu y xay ra. Viy nhém nao sé thanh c6ng hon? Chinh la nhém biét tw chiu trdch nhiém. Nhom
nao c6 cam giac hai long nhiéu hon? Chinh 1a nhém biét tw chiu trdch nhiém. Nhém nao rat ra
bai hoc tir nhitng sai IAm va lién tuc phat trién va tw cai thién? Chinh 1a nh6m biét chiu trach

nhiém.

Chiu trach nhiém véi cudc doi ctia ban 1a mot lwa chon. N6 khdng c6 nghia rang ban tin 1a
minh cé thé ki€m soat moi thir xay ra trong doi. Khong ai lam dwgc thé. Nhwng ban c6 thé chiu
trach nhiém véi ban thin minh va moi lwa chon ma ban dwa ra. Toi rat thich cach tac gia kiém
bac s¥ tri liéu cot song Eric Plasker nhin vao nhitng lwa chon cia ching ta theo danh sach cé
tén la “Té6i lwa chon cudc s6ng ctia minh”. Ban cé thé doc lwét qua nhitng dong dwdi day,
nhuwng xin dirng lam vay. Ban c6 thé rat ra rat nhiéu diéu tir nhitng lwva chon ma Plasker xép
cap voi nhau dwdi day:

T6i chon cai chét.
Toi chon chan ghét.
To6i chon khép minh.

Toi chon khéc l6c.

T6i chon phti nhan.



Toi chon phétlo.

Toi chon minh lu6n dang.
Toi chon sy phan tan.
T6i chon lam viéc.

Toi chon gian dir.

Toi chon tuyét vong.

To6i chon tir bé.

Toi chon chiu dung.

T6i chon hay hoai.

T6i chon that bai.

Toi chon dap tat.

Tdi chon an may.

To6i chon theo sau.

Toi chon bubng troi vo dinh.
To6i chon cac lwa chon ctia minh.
T6i chon sw séng.

Tdi chon yéu thuwong.
Toi chon c&i mé.

Toi chon cwoi vang.

Toi chon tin tuwdng.

T6i chon lang nghe.

Toi chon sw thiu hiéu.
Toi chon sw tap trung
Toi chon rong choi.

T6i chon chap thuin.



Toi chon hy vong.

Toi chon bén bi.

T6i chon han gan.

Toi chon tao dung.

Toi chon thanh cong.

T6i chon khoi mao.

To6i chon vwot troi.

Toi chon lanh dao.

T6i chon cam két dai lau.

Toi chon cudc doi cua toi.
“Chua troi khéng héi xem con nguwdi cé chip nhian cudc song hay khéng. D6 khong phai mot

sw lwa chon. Ban budc phai nhin né. Lwa chon duy nhat dé l1a séng nhw thé nao.”

- Henry Ward Beecher

Muc s Henry Ward Beecher - mot ngwdi theo chii nghia bai no tirng phat biéu rang: “Chua
troi khong héi xem con nguoi ¢ chap nhan cudc song hay khong. D6 khong phai mot sw luwa
chon. Ban budc phai nhin né. Lwa chon duy nhit dé la s6ng nhuw thé nao.” Ban sé ti€p cin cudc
s6ng ctia minh nhw thé ndo? Ban sé ¢t mac ké moi chuyén xay dén véi minh? Hay ban sé nam

bat cac co hdi do chinh minh tao ra mot cach diy hao himg va c6 trach nhiém?
5. Tir b6 co hdi phat trién dé thanh cong

Khi khong biét cach chiu trach nhiém, ta khéng chi hinh thanh nén tdm ly coi minh la nan
nhan, ¢ cai nhin khong thuc tién vé cudc séng, tim cach d6 16i va bo 1o co hdi kiém soat cudc
doi minh ma ban con x6a bé moi kha nang bién sw phat trién thanh thanh céng. Va dé chinh la

bi kich thuc sw ctia viéc khong biét chiu trach nhiém.

Thanh cong thuc sw 1a mot hanh trinh. Ta phai ti€p cin né bang mot tw duy mang tinh dai
han. Ta phdi bam chat vao nd, luén tap trung va hwéng vé phia trwdc. Moi loi bao chira nhw
nhitng 16i thoat khoi con dwong thanh cong, khién ta bi lac 16i. Tim cach thoat thi dé nhung né
lai khién ta bi chéch huwéng. Khéng bao gio c6 chuyén tir bao chira lai di dwoc dén thanh cong.
Vi viy ta phai quay lai con dwong do, tiép tuc tién lIén phia trweérc. Néu ta muodn lam diéu gi doé

va biét chiu trach nhiém, ta sé tim ra cach. Néu khong ta sé chi tim thay loi bién ho. Bién ho cé



thé gitp ta gidm baét 4p lwc va khién ta cdm gidc thoai mai hon trong mot thoi gian ngan,

nhwng vé lau dai thi lai khong thé gitp ta thanh cong.

Nha van ngwoi My Richard Bach da tirng néi: “Tranh cdi cho nhitng nhwoc di€m cia ban
cling c6 nghia la ban c6 nhitng nhwoc diém d6.” T6i cé thé khdng thich diéu d6 nhwng toi chiu
trach nhiém v&i nhitng gi toi tré thanh ctia ngay hom nay. Hoan canh hién tai cda toi la két
qua truc ti€p cda nhitng lwa chon trwéc kia ctia toi. Twong lai ctia toi sé la két qua cda nhitng

suy nghi va hanh dong trong hién tai nay. T6i la ngwdi biét chiu trach nhiém va ban ciling vay.

Chuyén gi sé xay ra khi ta hoc dwoc cach biét chiu trach nhiém?

That bai 1a diéu khong thé tranh khoi nhung c6 dwa ra li do bao chira hay khong la do ta lwa
chon.

Trong cudén Ban nén khiéu vii tiép (You Gotta Keep Dancin’), tac gid Tim Hansel da viét rang:
“NOi dau la diéu khong thé tranh khoi nhung ndi bat hanh 1a do ta lwa chon”. Twong tw nhu
vay, ta cling cé thé hi€u vé viéc chiu trach nhiém la: That bai 1a diéu khéng thé tranh khéi
nhung c6 duwa ra li do bao chira hay khong la do ta lwa chon. Khi ta biét cach chuyén bién tir loi
bao chita dén viéc chiu trach nhiém, cudc doi ta bat dau thay d6i ngay lap tirc. Dudi day la
nhitng thay doi:

1. Ta thwc hién bwéc dau tién cia qua trinh hoc héi

Khi ban chiu trach nhiém déi vé&i ban than minh thi cling c6 nghia la ban chiu trach nhiém doi
v&i viéc hoc hdi ciia minh. Ban cang lam viéc dé sém bao nhiéu thi né cang tao ra két qua tich
cuc biy nhiéu. Gido sw va ciing 1a nha bao tirng dwoc trao giadi Pulitzer - William Raspberry -
c6 loi khuyén rit hitu ich vé tdm quan trong cda viéc nhin trach nhiém va dwa ra nhitng lwa
chon sang sudt khi ban con tré. Ong néi rang:
Néu muon duwoc danh gia la ngwoi tru c6t dang tin ciy trong cong déng khi ban & tudi 50
thi ban khong thé 1a mot ké vo trach nhiém, ciu tha & tudi 25... Thoi diém dé lo lang vé
danh tiéng cta ban chinh la trudc khi ban thuc sw ¢é né. Ban la ngudi dinh doat cho danh
tiéng clla minh bang cach dwa ra quyét dinh ban sé 1a ai, 1a nguwdi nhw thé nao va luén tim

niém diéu dé trong dau, ngay ca khi ban c6 dwgc nhitng thanh cong vang doi.
Néu biét chiu trach nhiém khi con tré thi ban sé c6 thém nhiéu co hdi d€ tré nén thong thai
hon khi vé gia. P6i véi vai ngwdi trong chiing ta, qua trinh nay doi héi mét thoi gian kha dai.

Doi khi toi c6 cAm gidc rang chi khi bwdc sang tudi 65 tdi méi bat dau hiéu dwoc vé cudc doi.



Gior khi chinh thitc tré thanh mot cong dan 16n tudi, toi co thé nodi rang toi hiéu hai diéu vé
cudc doi minh. Th& nhit 1a cudc doi nay chira diy nhitng diéu bat ngo. Cudc song cia toi rét
cudc khong nhw nhitng gi toi twéng. Mot s6 diéu trd nén tot dep hon téi twdng twong nhung
mot so thi lai té hon. Cho du c6 la ai thi ban ciling khéng thé nao biét dwoc cudc sdng ciia minh
roi sé ra sao.

Thi hai 1a chi khi t6i chiu trach nhiém v&i nhitng viéc minh c6 thé ki€m soat trong cudc
s6ng va cd gang hét minh d€ hoc hai tir nhitng diéu dé thi t6i médi cam thay hai long. Nhung
khong may la thach thirc cd nhan cua téi lai dang kim chan t6i, khién t6i khong thé kiém soat
nhirng thr nAm ngoai pham vi &nh hwdng clia minh. C¢ moi lan tdi v&i qua xa va moi chuyén
tré nén toi té, toi lai caAm thay mat phwong hwéng, phi hoai nang lwgng va that vong. D6 la mot
bai hoc kho khan cho t6i.

Né&u ban c6 thé tim ra dwgc diém can bang gitra viéc chiu trach nhiém ddi véi nhirng thit ban
c6 thé kiém soat va bé qua nhirng diéu khéng thé thi ban sé c6 thé ddy nhanh quéa trinh hoc
hdi ctia minh. Nhung ngay ca khi phai rit 1au sau ban méi rut ra dwoc bai hoc thi ban van dwoc
hwdng loi tir nd. Piéu ndy hoan toan ding v&i treong hop cia Ted Williams. Khi bat dau thuc
hién bwdc dau tién cta qua trinh hoc hdi, 6ng da & tudi 50. Va d6ng van dang hoc hoi, tredong

thanh va cai thién cudc séng cia minh,
2. Ta nhin moi viéc dw&i goc nhin phu hop

Chiu trach nhiém ddi v&i chinh minh khong cé nghia 1a ban qua nghiém khac d6i véi ban than.
Néu lam viy ban sé nhin nhitng khia canh khac cta cuéc doi dwdi gdc nhin tiéu cwe. Nhw Henri
Frederic Amiel da néi: “Chung ta chwa bao gio bAt man véi ngwdi khac nhw khi ching ta bat
man vé chinh minh.” Chiu trach nhiém khong c6 nghia la nu6i dwérng thai do tiéu cuc. N6 co

nghia la san sang dén nhan moi viéc dwéi cai nhin tich cwc hon.

“Chung ta chwa bao gio bAt man véi ngwdi khac nhw khi chiing ta bAt man vé chinh minh.”
- Henri Frederic Amiel
Toi da gip nhitng con ngwdi dé cho that bai ddnh guc ho. Ho néi nhitng cAu nhu: “Rac réi dé
1am héng ca doi toi” hay “Ngudi Ay khién toi phat dién”. Sw that1a chang cai gi ¢6 thé 1am hong
doi ban hay khién ban phat dién ma khong cé sw cho phép cta ban! Néu ban thidy minh giong
v&i nhitng mo ta trén day thi hiay ngirng lai ngay lap tirc. Ban c6 quyén thay do6i cach suy nghi
va ban sé hoc duoc cach 1am dwoc diéu d6 bang cach nhin moi viéc dwdi mot gbc nhin phu

hop.

Nim 2009, khi Tom Watson - vin dong vién choi golf - 50 tudi, 6ng tham gia gidi Vo dich



mé& rong Anh trong mot tran diu vé ciing khé khan. Ong chwa tirng dwoc nhan mot giai thudng
16m nao trong sudt 25 ndm. Gid thi dng da tién dén vong danh 16 cudi cta tran ddu. Néu vuot
qua duoc 16 cudi véi bon lwot danh, 6ng sé thang. Nhung tdi lwot danh thi hai, 6ng phat bong
qua manh va béng 13n ra ngoai khu vuc 16 co. K&t qua 1a 6ng danh qua mot lwot so véi bon lwot
quy dinh va phdi choi vong diu loai play-off véi Stewart Cink va cau tha nay da gianh giai
nhit.

Mot tran thua day thit vong. Cac phéng vién im lang khi ho di vao phong hop bao sau tran
thua cia Watson. Phan trng ctia cuu van dong vién nay thé nao? Ong dua téu ring: “Pay cé phai
tang 1& dau, ding khong?” Ong c6 thé tu cudi chuyén dé bdi 6ng nhin moi thir duéi goc dod

thich hop. Vé&i 6ng, ddy khong phai tin cung thé gidi.

Nhitng hoc vién wu ti nhat 1a nhirng ngwoi khong xem thit bai 1a mai mai. Ho xem ching la
két qua tam thoi. Nhw luit sw Patricia Sellers tirng néi: “Nhitng ngwoi thanh cong nhat trong
viéc phuc hoi lai sau that bai la nhitng ngwdi khong coi thit bai nhw can bénh ung thw ma xem
né nhw giai doan tudi diy thi: khé x va bat tién, nhwng lai la giai doan chuyén bién sang giai

doan trwéng thanh hon.”
3. Ta khong lap lai nhirng sai lam ctia minh

Pau la sy khac biét gitta nhitng ngwei thanh cong va ngwoi khong thanh cong? b6 khong phai
la sy thit bai. Ca hai nh6ém déu thit bai. Tuy nhién nhitng ngwdi biét chiu trach nhiém véi ban

than sé hoc hoi dwoc tir that bai ctia ho va khéng Idp lai nhivng thdt bai dé.

Ban hay thir nghi lai xem khi con 1a mét d&a tré ban da tap di nhw thé nao? Ban thir di theo
mot cach nhung khong thanh céng va ban bi nga. Roi ban lai thir di theo ki€u khac ma van
khong thanh cong, va lai nga. Cé thé ban da thi téi hang trdm cach, thim chi hang nghin, tat ca
cac cach d6 déu khéng gitap ban di dwoc. Va roi cudi cing ban thit lai mot cach khac va lan nay

ban thanh cong.

D6 chinh l1a cAch ma ban hoc di, hoc an, hoc lai xe dap, ném bdong va tat ca cac hoat dong co
ban khac trong cudc s6ng. Sao ban cé thé nghi rang minh sé hoc hdi dwoc moi diéu ma khong
pham phai sai [Am va that bai? Néu muon hoc hoéi dwoc nhiéu hon, ban phai hanh dong nhiéu
hon. Tuy nhién ban can chit y dén nhitng thi khéng hiéu qua va tir d6 c¢6 nhirng diéu chinh hop

7

ly.

Trong cudn sach noi cé twa dé Tdm Iy hoc Thanh céng (The Psychology of Achievement),

Brian Tracy da viét vé bén ngudi dan ong tré thanh triéu pha & tudi 35. Ong néi rang trung



binh mdi nguwdi déu tirng lam 17 nganh nghé khac nhau truéc khi tim ra nghé thuc sw phu hop
v&i minh. Thong diép & day 1a gi? D€ thanh cong, ban khong thé chi ¢t thir di thi lai moi mot
viéc. Ban phai dirng lai, chiu trach nhiém déi véi nhitng lwa chon cia minh, danh gia xem céi
nao dung, cai nao sai, dwa ra cac diéu chinh va thi¥ lai Ian nita. P6 m&i chinh 1a cAch dé thanh

cong.

“Tat ca nhitng ngwdi thanh c6ng ma toi biét déu dat dwoc muc tiéu bédi ho c6 kha nang phan
tich thit bai va dwoc hudng loi tir viéc dé vao 1an thwe hién tiép theo.”
- William Moulton Marston
William Moulton Marston - cha dé ctia nhan vat Wonder Woman{1) da nhan xét rang: “T4t ca
nhirng ngwdi thanh cong ma tdi biét déu dat dwoc muc tiéu béi ho c6 kha nang phan tich that
bai va dwoc huwdng loi tir viéc d6 vao lan thuwc hién ti€p theo”. That bai khéng phai nguwoi thay
tot nhat. Kinh nghiém ciling khong phai. Chi c6 nhitng trai nghiém da qua danh gia méi cé thé

day cho chuing ta. 6 1a noi ma loi ich 4n chiva trong bat ky kinh nghiém nao ching ta cé.

4. Ta manh mé hon

Chinh tri gia ngwdi My Eleanor Roosevelt da quan sat thiy rang: “Ban sé cé duoc sttc manh,
l1ong diing cdm va sw tw tin tir moi trai nghiém ma lic dau ban thuc sw lo sg. C6 thé ban sé tu
nht: ‘Minh d3 s6ng st qua tinh canh khung khi€p nay. Minh sé xir Iy dwoc tinh hudng sap téi.

Ban phai lam nhirng viéc ma ban nghi l1a sé khong thé.”

Moi Ian ban ddm chiu trach nhiém, d8i mit véi s s hii, tién 1én phia truédc cho du c6 phai
trai qua nhirng that bai, mat mat, sai lJam va thit vong, ban sé thdy minh manh mé hon. Va néu
ban chiu khé lam di lam lai nhitng viéc minh budc phai lam, réi sé c6 ngay ban dwgc lam

nhitng viéc minh muén lam.

Kha nang dé chi xay ra khi ban chiu trach nhiém véi viéc tré thanh ngudi ma Chia da ban
tang cho ban, chit khong phai tré thanh ngwdi khac. Trong cudn sdch mang ténTw tin: Lam thé
nao dé thanh céng khi la chinh minh (Confidence: How to Succeed at Being Yourself), tac gia
Alan McGinnis da viét:

Zuscha - mot gido si clia phong trao Hasid Do Thai, khi sdp tir tran va dwoc hoi 6ng nghi
vuong qudc cia Chiia nhw thé nao, dng da tra 1oi rang: “Toi khong biét. Nhung c6 mot diéu
toi biét rat ro. Khi téi do, toi sé khong bi hoi nhitng ciu dai loai nhu: ‘Sao 6ng khéng la Nha
tién tri Moses? Sao 6ng khong phai vua David?, ma sé dwoc hoi la: ‘Sao 6ng khong la

Zuscha? Sao 6ng khong la chinh minh?’.”

Ta can phai tw hoi minh ciu hoéi twong tw nhw viy: Ta cé dang la chinh minh khéng? Ta cé



dang chiu trach nhiém hoan toan cho cong viéc dé khéng? Néu ciu tra loi 1a cé thi no sé gidp

ta manh mé 1én tirng ngay.
5. Ta dung hanh dong dé chivrng minh cho l¢i néi

Budc cudi trong qua trinh chiu trach nhiém d6 12 ddm bao rang 1o néi ctia minh di do6i véi
hanh dong. Jeff O’Leary, tdc gid cuén Nhirng nguyén tdc chi huy cia mot vi twéng (The
Centurion Principles) khuyén rang: “Vao cudi moi ngay, hiay ky tén minh vao cdng viéc ban da
1am. N&u khong thé lam dwoc viéc do6, hay di tim mot cong viéc méi”. Néu ban san long ky tén
minh vao tit ca nhitng viéc ban lam, diéu do6 thé hién dworc tinh chinh truwc. Tao thach thirc cho

doi minh lai thé hién sw chinh truc & cAp d6 cao hon.

D6 1a nhirng gi ma tac gid kiém tw van gia Frances Cole Jones mo ta trong cuén sachNhdn t6

ky thu (The Wow Factor) cia minh. Ba viét rang:

“Hay ky tén vao cong viéc vao cudi moi ngay. Néu khong thé lam dwoc viéc dd, hdy di tim mot
cong viéc mai.”
- Jeff O’Leary
Trong cac binh ching linh thdy danh bd, “nguwoi gdp du” - nhitng ngwdi lam nhiém vu gap
du (rap du lai sau khi st dung) cho cac binh linh khac sé phai thwc hién it nhat mot lan
nhay trong mot thang. Ai la ngwoi dd gdp nhitng chiéc du d6 ctia ho? Chinh ho. Mot trong
nhing chiéc du ma ho da gip cho ngudi khac sé duoc lwa chon ngau nhién, va ho sé phai
nhay bang chinh chiéc du d6. Phwong phap nay giup dam bao rang khong ngudi nao lam
viéc ciu tha, bdi suy cho cung thi “Chiéc du ban nhay c6 thé chinh la chiéc du ban da gip”.
Quin do6i La M3 ciing tirng st dung phwong phip twong tw dé€ ddm bao d6 an toan cda
nhing ciy cau va cac 6ng dan nwdc: Nguoi thiét ké nhip cAu vom sé phai dirng dwdi moi
nhip khi cac gian gido lam vom duoc do ra.
Néu ban mudn cong ty minh ton tai lAu nhw nhirng chiéc cdu La Ma thi hdy tw héi xem liéu
moi nhan vién trong cdng ty cé thwc sw chiu trach nhiém d6i véi két qua lam viéc theo
nhitng phwong phap nhw trén khong va tw hdi ca ban than minh nita. Ban cé lam moi viéc
véi sw tip trung va cam két nhw thé dang c6 mot mang séng phu thudc vao viéc ban lam
khong?

Nghe c6 vé nhu Jones dang cudng diéu hoa khi doi hoi ban phai chiu trach nhiém véi moi
nhiém vu ma ban thwc hién nhw thé cudc doi ban phu thudc vao n6, nhung khong dén ndi cuc
doan nhw vay. Vi sao? B&i cudc doi ta thuce s phu thudc vao nhirng gi ta lam. Ted Williams da

phai mat dén hon 50 nam cudc doi dé rat ra dwoc bai hoc. Nhwng phin thwdng ta nhan dwoc



lai rat 16m. Cudc doi ta dang s6ng 1a cudc doi duy nhat ta cé va né khdng phai budi thir quan 4o.
Moi phut ta phi pham sé& déu tr6i di mai mai. Ta cé thé lwa chon mot 1a nhan 14y trach nhiém
cho hanh dong clia minh, hai la tim ly do bao chtra.

Hy vong rang ban cling nhuw t6i, lwva chon cach déi dién véi thuc t€ va ddm chiu trach nhiém.
Né&u lam duoc thé, ban sé san sang dao siu hoc hoi va tip trung vao viéc cai thién ban than.
DPay sé la chu dé cia chwong tiép theo.
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Cai thien: Tam diém cua Hoc hoi
Ban cip nhit cac tin tic dia phwong, cac sw kién quoc gia va quéc té, cac tin tirc mé&i nhat lién
quan t&i nghé nghiép va sé thich cia minh nhw thé nao? Phan Ién moi ngwdi st dung phuwong
tién théng tin xa hoi, vao xem cac trang blog yéu thich va xem video qua Internet. Ban c6 thé
c6 bat ky thong tin ndo ban mudn mot cach dé dang nho sir dung dién thoai thong minh, may

tinh bang hodc may tinh.

Thoi dai Thong tin trwdc khi c6 Internet

Moi thir khac biét v cung khi toi con tré. Ban sé phai té6n kha nhiéu céng sirc dé c6 dwoc tin
trc va thong tin. Phin 1én moi ngwoi doc bao dé cip nhat cac sw kién trén thé gi¢i. Muon nghe
ban tin m&i nhat lac t6i mudn thi nghe trén radio. Va néu ban mudn tra ctru chuyén siu hon
thi t&i thw vién. Nhung roi moi chuyén bat dau thay d6i vao nhitng ndm 1950 v&i sw xudt hién
cda truyén hinh va né bung n6 vao nhitng nim 1960 khi cac chwong trinh tin tirc ban dém
dwoc hinh thanh.

Quan quan xuit sac cia nhitng chwong trinh dé - ngwdi dit nén méng dé ching tré nén phd
bién téi tirng gia dinh trén nwéc My chinh 1a Walter Cronkite. Tlr nam 1962 dén nam 1981,
Cronkite 1a ngdi sao cua chwong trinh CBS Evening News. Moi ngudi goi 6ng la “Bac Walter”
b&i ho vé cung yéu mén va tin twdng 6ng. Nam 1972, két qua cua hai cudc diéu tra cho thay
ong duoc binh chon 1a “ngwdi dan 6ng dwoc tin tudng nhat nwédc My”. Ong timg din cac ban
tin vé cac cudc am sat Tong thong John F. Kennedy, Martin Luther King Jr. va Bobby Kennedy.
Ong dam nhan dAn tin vé viéc tau Apollo 11 ha canh xudéng Mit Tring ciing nhw hity bé nhiém
vu ctia tau Apollo 13. Ong dua tin vé vu bé b3i Watergate, Chién tranh Viét Nam va khiing
hoang con tin tai Iran. Ong 1a ngwdi dua tin trong sudt hai thap ky day su kién cda lich st nuéc
My. Rat nhiéu nguwdi coi 6ng la con ngwoi tuyét voi nhit. Brian Williams - ngdi sao hién thoi
clia chwong trinh tin ticc démNBC Nightly News néi rang: “Ong la cha dé dit nén méng cho
nghé nghiép cua ching t6i.”

Ban dau Cronkite kh&i nghiép la mét phong vién bdo gidy va lam trong Thong tin xa cia My
vai ndm. La phéng vién chién tranh mang Thé chién thi hai, dng chiang biét so 1 gi. Ong bay

sang lanh tho cta dich cung cac linh phong khong, ngbi trén chiéc may bay ném bom B-17



trong mot nhiém vu ném bom & Pilrc, ddm nhin viéc dwa tin vé trdn danh Battle of the
Bulge), Andy Rooney - nha bién kich ldu nim ctia chwong trinh 60 Minutes, da biét Cronkite
khi & Chau Au vao thoi gian chién tranh. Trong nhitng ndm 1990, nhiéu nim sau khi Cronkite
nghi hwu, Rooney di noi rang: “Bit ky ai nghi rang Walter Cronkite clia ngay hom nay 1a nhan
vat diy quyét dodn ctia cic ban tin truyén hinh déu sé phai ngac nhién khi biét 6ng lai 1a mot
phéng vién cing ran va day canhtranh trén nhitng trang bao gidy. Ong tré thanh ngudi duoc
mén mo nhat tirng c6 trong lich st truyén hinh béi 6ng hi€u vé tin tirc minh dwa va quan tim
dén no. Ong 13 ké ludn to mo. Ngwdi dwoc dng phéng van ludn cdm nhan dwoc rang Cronkite
quan tAm dén diéu minh no6i va 6ng rat hiéu biét vé van dé minh dang lam.”

Cronkite 1a mot tai ndng xuit sic, nhung khéi dau ciia 6ng khong hé dé dang. Sw nghiép cia
ong thanh céng la béi 6ng ludn nd luc trau doi. Ong da sém rut dwoc bai hoc cho minh khi
duoc thué lJam phat thanh vién radio cho cac tran béng ctia doi Trwong dai hoc Oklahoma. Ong
la mot phat thanh vién day tai nang nhwng 6ng khéng mdn ma gi véi mén bong bau duc va
cling chang thudc tén tit ca cic ciu thd. Vay la 6ng 1én mot ké hoach dé giup minh x4c dinh tén
cac cau thud trong suot thoi gian phat song. Cronkite nhé lai: “T6i phat minh ra mot loai bang
dién tir ma nhan vién xac dinh tén ciu thd ctia ddi ban chi bang thao tdc nhdn mot nut trén

bang c6 thé x4c dinh gidp téi tén ctia nhitng ngudi tham gia moi tran dau.”

Cronkite tw tin sap xép moi cac lanh dao cip cao cla dai cling nhw cac nha tai tro tham gia
budi twdong thuit dau tién ctia minh. Nhwng trong tran dau da cé van dé xay ra. Cronkite ké lai:
“Nhitng nhan vién xac dinh tén ciu thu 1am viéc chang ra gi, con cai bang dién tir thi vd dung”.
Ong ching thé goi dwoc tén cau thi nao. Ong vat 16n tim kiém thong tin trong chwong trinh va
khi trAn d4u dién ra, nhitng binh luin tai ch6 ctia 6ng qua chAm chap dén ndi phan &ng cla
khan gia v&i tran ddu con dién ra truéc nhitng twdng thuat clia ong. Nhuw Cronkite nhin xét thi

“Budi twong thuat d6 1a mét tham hoa”.

R4t may la ban lanh dao ctia dai da dong y cho 6ng co hdi thi hai, nhwng 6ng biét rang néu
mudn thanh c6ng, 6ng phai nd lwc tw cai thién rat nhiéu. Do dé Cronkite da dwa ra mot ké
hoach méi. Ong giai thich:

T6i da thué mot nhan vién trong dai lam nguwdi xac dinh tén cau thu cho toi, nho anh iy
nhin cac nut trén chiéc bang dién t& cho t6i. T6i va anh ay hoc thudc long tén va s hiéu
40, tudi, dic diém thé chit cling nhw qué nha ciia moi mot thanh vién trong moi doi gom
30 t&i 40 cau tha - nhitng ddi sé dau véi dbi treong dai hoc cda toi.

MOoi ngay ching t6i danh ra ba dén bdn tiéng dé tip trung hoc thudc. Moi ngudi ching toi

sé doc to mot théng tin vé moét cdu thi - ¢ thé 1a tén hoac s hiéu. Sau dé nguoi kia sé



phai dién tat ca cic théng tin khac vé cau tha dé.

Nhiém vu d6 khong cé gi thi vi va phai hoc thudc nhw vet, bat dau tir thi Hai va kéo dai téi
ngay dién ra tran diu vao thir Bay ké tiép. Chung toi da bo 1& vo sé budi tiéc chiéu dii sau
moi trdn ddu vao cac cudi tudn. Nhung roi qua trinh thwc hanh dé da cé két qua tdt, cac
budi twong thuit ciia ching téi thanh cong vang doi tir tran thir hai tré di do.

Trai nghiém dau doi trong sw nghiép phat thanh ctia toéi da day t6i mot bai hoc vo gia...
V&i moi cau chuyén dinh dwa ra, téi déu nghién ctru ky lwdng toan bd nhirng tai liéu c6 san
lién quan t&i sw kién do, hoan canh cia né va nhitng nguwoi lién quan. Toi cling khéng lap
ké hoach hay thiét ké ra nhitng chi€c may giup tiét kiém coéng sirc, cho phép toi bé qua
bwéc chuin bi toi quan trong d6, né lam gi¢i han hoan toan kha ning cta tbéi. Khau hiéu

cua toi la: Khong c6 dwong tit cho swhoan hao.

Ban phan trng lai thé nao?

Phan 1én ching ta déu khong mong doi sé dat dwoc sw hoan hdo, nhwng chiing ta mudén két
qua & mot mirc dO cao hon. Diéu dé doi hoi phai 6 sw cai thién. Ngwoi ta thwdng noi rang ba
tr kho thot 1én 101 nhat d6 1a: “Toi sai roi”. Khi ta mac mot sai lJam hay that bai nao d6, nhu
Cronkite da lam vao lan twong thuit trin diu diu tién, ta khong mudn thira nhin viéc dé. Thay

vao do ta lai thwong lam mot trong nhitng viéc sau:

e Bung nd: Ta phan &ng lai bang s tirc giin, 0dn han, chi trich, tim 1y do bao chira
va thoa hiép.

e Che gidu: Ta cd tim cach che gidu 16i JAm dé€ bdo vé cho hinh anh cta minh.
Nguwoi dd pham mét sai lam roi lai dwa ra ly do bao chira 1a ngwoi pham hai sai
lam.

e Lan tron: Ta thu minh lai va bit diu tach biét minh vé&i nhitng ngwdi cé kha
nang sé kham pha ra sai lam cua ta.

e Tw bo: Ta gio tay dau hang va tir bd. Ta khong bao gio gidi quyét sai lam dé mot
cach tich cuec.

Chidng ta phan &ng giong nhw mot ciu linh thuy dang trong Ian tip tran. Chi huy da yéu cau
tuyét doi khong dwoc sit dung bd dam. Vay ma chang linh tré lai vo tinh bat bd dam clia minh
va moi ngwoi da nghe thiy ciu lam bam: “Troi a, minh bit cAn qua!”

Vi chi huy ra 1énh cho bat tit ca cac kénh 1én r6i néi: “Yéu cau ngwdi nao da bat bo dam hay

xuwng danh!”



Sau dé la mot khoang thoi gian lang thinh dai, r6i giong ciu linh d6 lai vang 1én 1an nita: “T6i

da bat can roi, nhung sé khong bit cin dén thé dau!”

Puwoc roi, day chi 1a cAu chuyén cwdi ngé ngin, nhung con nguwoi ching ta cling hanh dong
nhw thé trong doi thwe. Chang han mot Ian John H. Holliday - ngwdi sang 14p dong thoi 1a bién
tap vién cuia to Indianapolis News - lao ao ao vao phong sang tac, vé diy kién quyét tim cho ra
tén “thd pham” ndo da st dung sai tir high (tinh tlr) thanh height (danh tir). Khi kiém tra ban
gbc thi ho phat hién ra ring chinh 6ng 13 ngudi di dung sai. Sau khi dwoc bao cdo, 6ng néi: “0
néu diy 1a do tdi str dung thi chic chdn phai la chinh x4c r6i”. Va trong 30 nam tiép theo, to
Indianapolis News van sir dung sai tir height. Day 1a treong hop trai ngwoc véi phan &ng cla

Cronkite.

Nhitng diéu cot 16i cia viéc cai thién

Thoi D6 da két thic khong phai do khi d6 con ngwoi da dung sach da. N6 chdm dit 1a do con
nguwdi ludon hoc hoi va cai thién ban than. Uédc mong cai thién ban than luén nam trong gen cla
moi ngudi thanh cong. Pam mé trong nhiéu ndm nay cla toi do 1a tré nén tét dep hon. Mot
phan cta dam mé d6 1a nd lwc hét minh dé€ moi ngay mot tot hon, tuy nhién wéc nguyén cai
thién ban than con nhic nhé t6i phai biét hoc hoi nhirng ngudi c6 chung dam mé véi minh. N6

da gitp toi hoc hdi dwoc mot so diéu quan trong trong cudc song va téi mudn chia sé véi ban.
1. Tw cdi thién ban than la bwdrc dau tién dé cai thién nhirng
thir khac

Vai nam trwdc toi tirng chi tri mét cudc hop ban tron gom 20 ngwoi thanh cong. Mot nguoi da
thé hién su tirc toi khi khong thé cai thién tinh hinh kinh doanh ciing nhw cudc song ca nhan.
Ong ta héi rang: “Lam cach nao t6i c6 thé tranh dwoc tinh trang nay?”. Khi ching tdi dwa ra cac
cau hdi va 6ng c&i mé tra 1o, chiing t6i da phat hién ra mot didu. Ong ta lo ldng vé thanh céng
hon Ia cho sw trwdng thanh ctia ban than. Ong ta di dé chuyén dé xay ra.
“Kha ning phat trién va cai thién ban thin méi 1a thir gitp nhitng ngwdi 1anh dao khac biét
v&i nhirng ké khac.”
- Bennis va Nanus
Thanh cong khong phai lic nao cling di dbi véi trwedng thanh, nhung sw trweéng thanh lai
luén cung co cho thanh céng. Phan thwdng 1én nhat cho sw cwec nhoc cda ta khéng phai nhirng

gi ta c6 cho n6é ma la nhitng gi ta tré nén nho nd. Cau hoi quan trong nhat khong phai “T6i



dang c6 gi?” ma phai la “T6i dang tré thanh nguwdi thé nao?”.

Hai tac gia Warren Bennis va Burt Nanus da két luin rang: “Kha nang phat trién va cai thién
ban than mai la th gidp nhitng nguwdi lanh dao khac biét véi nhitng ké khac”. Kha nang dé
cling gitip phan biét nguwdi thanh cong véi ngwoi khong thanh cong. Va moi ngay qua di, kha

nang do lai tré nén quan trong hon.

Thé gi¢i dang quay véi mot toc do khong twdng. Toi vira k€ vui vé sw két thic ctia Ky Po da.
Mot s6 nha khao ¢d hoc tin rang thoi ky d6 kéo dai hang triéu nam. Tiép sau dé 1a Ky D6 dong,
kéo dai khoang 2000 nim. Tiép theo la Ky D0 sit, kéo dai chwa dén mot nghin nam. M6i mot
thoi ky trong lich st ki thudt kéo dén ngay mot nhanh.

Trong ky nguyén hién dai nay, tri thirc, cong nghé va sw cai tién van lién tuc tang toc. Gio ta
dang song trong thoi dai cong nghé thong tin, do vay thé gidi di chuyén véi toc dé tham chi
con nhanh hon nira. Cac nha kinh té hoc thudc Truwong dai hoc California Berkeley da tinh todn
rang trong nam 2000, s6 lwong thong tin dwoc tao ra trén toan thé gi¢i nhiéu gap 37.000 Ian
so v&i lwong thong tin clia toan b sé sach va tai liéu c6 trong Thw vién Quoc hoi My. Trong
nam 2003, s6 lwgng thong tin méi dwoc tao ra con cao gap doi con s6 dé. Va so6 lwong thong
tin nay duoc tao ra trwdc khi cac ng dung Twitter, Facebook, YouTube va cac lwa chon trng

dung tao thong tin khac ra doi.

Théng tin trén da qua ro rang. Néu ban khéng tién lIén phia trudéc thi thé gidi sé bo qua ban.
Néu ban mudn cai thién cho ban than, gia dinh, cong viéc, hoan canh kinh t€, tim anh hudng
ciia minh hay bat ctr th gi khac, diéu dau tién ban cin lam dé chinh 1a tw cdi thién chinh ban

than minh.
2. Sw cai thién doi hoi ta phai bwéc ra khoi viung an toan cua
chinh minh

Nha vian Fyodor Dostoyevsky da nhin xét rang: “Thuc hién budc dau tién, phat Am mot tir maoi
la thit con ngwoi so hai nhat”. Thay vao dd, con ngwdi ching ta nén s¢ hai nhat thir doi lap -
chinh la khéng thuc hién bwéc nao. Vi sao? B&i néu ta khéng buée 1én phia trwéc, thoat khoi
vung an toan va dat chan 1én ving dat diy an so, ta sé khong thé cai thién va truedng thanh. Su
an toan khong dwa ching ta 1én phia trwéc. N6 khong gitup ta veot qua cac tré ngai. N6 khong
gilp ta hoan thién qua trinh. Ban sé khong thé cé dwoc thi gi d6 tha vi néu cir luén lam nhirng

viéc an toan. Ta phai hy sinh swan toan dé c6 thé cai thién.

Ta phai lam sao dé cé thé budc ra khoi viing an toan ctia chinh minh? Theo nhw t6i quan sat,



ta can thuc hién hai diéu:
Ché ngw dc cam dé co thé pham sai lam

Jack V. Matson, gido sw danh dw nganh ki thuat moéi truedng ctuia trweong dai hoc Pennsylvania
va la Gidam déc sang lap cia Trung tAm Leonhard vi Su tién bd ctia Gido duc K§ thuét, da phat
trién ra nhitng khéa hoc vé thiét ké sang tao dwa trén “sw thit bai nhanh chéng mét cach
thong minh”. Triét Iy cha 6ng do 1a kich thich sw sdng tao bang cach khuyén khich cac sinh

vién dam ch4p nhan that bai va nhan ra rang that bai 1a diéu tit yéu ctia thanh cong.

Trong thoi gian giang day & Trwong dai hoc Houston, 6ng da sang tao ra mot khéa hoc mang
tén Thit bai 101 va to chirc mot budi hdi thdo qudc té mang tén “Dén chao sw Thit bai”. Trong
khéa hoc Thit bai 101, Madson yéu cau ca 16p xay mo hinh que kem cic sdn phAm ma khéng
ai mu6n mua - tir bdn tim nwéc ndng danh cho chudt lang dén cac loai diéu cé thé bay trong
bao. Matson néi rang cac sinh vién cia 6ng da hoc dwoc cach cin bang thit bai bang sw sang
tao, thay cho bi danh guc va né gitap ho bwéc ra khoi viing an toan ma théa strc lam nhirng diéu
mai la.

Ta c6 thé hoc hoi rat nhiéu diéu tir Matson. Ta can phai thit bai nhanh chong dé réi c6 thé
thoat ra khéi nd. Néu ta khong that bai hoac khong pham sai l[dm, diéu d6 cé nghia la ta dang
choi qua an toan. Chuyén gia vé quan ly Peter Drucker da giai thich rang: “Toi khong bao giv
dé bat mot ngwoi 1én vi tri cao néu ngudi d6 chwa tirng pham sai lJdm nao... Néi cach khac, anh

ta chic chin 1a hang tAm thudng”.

Sai [Am khong phai thit bai. N6 1a bang ching cho thiy ta dang nd luc. Néu hiéu duoc diéu

do, ta c6 thé dé dang bwdc ra khoi viing an toan, thi strc véi cai méi va cai thién ban than.
Thodt khoi cuéc séng bi cdm xuic kiém sodt

Cal Ripken (con). - cau tha huyén thoai ctia déi bong chay Baltimore Oriole - da choi lién
tiép 2632 trian nhiéu hon tat ca cac cau thu khac: Nghia la 6ng chwa tirng bé 16 mét trin bong
nao trong hon 16 mua giai! Khi dwoc hdi da bao gior 6ng bwdc ra sin bong védi ndi dau thé chit

chua, Ripken tra loi rang: “Co chit, gan nhw 13 hang ngay”.

“Dac diém thudng thiy nhit & nhitng nguwoi thanh cong ma tdi thiy d6 1a ho chién thang duoc
cam do tir bé moi thit.”
- Peter Lowe
Ripken khong cho phép cam xic - ngay ca cam xtc vé ndi dau thé chit, khién 6ng guc nga va

khong thé choi béong. Ong vuot qua chiing. Néu ban muén thanh cong trong viéc buwdc ra khoi



vung an toan dé tir d6 c6 thé cai thién, hay lam theo tAm guong cia ong.

Sw cai thién doi héi mot loi cam két sé tién bwédc xa hon sau khi tdm trang khién ta dwa ra
quyét dinh cai thién dé qua di. Dién gia Peter Lowe da tirng ndi vdi toi rang: “Theo t6i, dic
diém thudong thiy nhit & nhitng ngwoi thanh cong ma t6i thiy d6 1a ho chién thing dwoc cadm
do tir bé moi thi”. Khong bi cdm xic chi phdi nghia la ta c6 thé d6i mat vdi nodi s¢ hii, budcra

khéi viing an toan va thi lam nhitng diéu méi. B6 1a mot phan quan trong cda sw cai tién.

3. Sw cai thién khong hop véi tir “Stra 10i nhanh”

Nguwoi thua cudc thit bai khong phai vi ho tip trung vao that bai. Ho that bai la béi ho chi tip
trung vao viéc vat 16n xoay x&.

Chiang ta dang s6ng trong mot xa hoi v&i can bénh “vé dich”. C6 qua nhiéu nguoi chi mudn lam
da dé c6 thé “dén dich” sau d6 ho sé vé hwu. Kevin Myers - m0t ngwdi ban cia toi da néi thé
nay: “Moi ngwdi déu tim ki€m sw stta chita nhanh chong nhung cai ho thwce sw can lai 1a sw phu
hop. Nhitng nguwoi tim ki€m giai phap stta chita sé khong lam duwoc diéu ding dan khi ap luc
duwoc gidm bét. Nhitng ngwdi theo dudi sw hoa hop sé lam nhirng viéc ho nén lam cho du c6
chuyén gi xay ra.” b6 1a sw thiat. Ngwoi thua cudc thit bai khéng phai vi ho tip trung vao that

bai. Ho that bai la b&i ho chi tip trung vao viéc vat 1on xoay x6.

Sw cai thién khong dén v&i nhitng nguwdi chi mai mé tim ra gidi phap stra chira nhanh chdong.
N6 dén véi nhitng ngudi chAm ma chic, 1am viéc dé c6 két qua tot hon. Néu ban 1a ngudi c6 tu
duy mau ch6ng phai tim ra giai phap, ban cadn chuyén né thanh tw duy lién tuc cai thién. Diéu

dé déng nghia v&i hai viéc lam sau:
Chdp nhdn thwc té rang cdi thién la mét trdn ddu khéng hoi
két

Toi tin rang tat ca chdng ta déu nhat tri véi nha tho Carl Sandberg khi 6ng noi rang: “Cé mot
con dai bang trong t6i mudn bay vit 1én va mot con ha ma chi muén ddm minh trong bun”,
Chia khéa cda thanh cong dé la hanh dong theo théi thic mudn bay vit 1én chir khong phai
niém mong moi dwoc ddm minh trong bun. Va d6 1a mot tran chién khong bao gior cé hoi két,
chi it 1a d&i v&i ban than toi. Toi tin rang bAt ky ngwdi thanh cong ndo cling déu thanh that khi
noéi rang: “Toi vwon dén dinh cao mot cdch khé khin, phai chién diu véi su lwdi biéng va ngu

d6t cua ban than trén moi budc dudong”.

Tac gia kiém chuyén gia vé nghé thuat lanh dao Fred Smith - ngudi tirng hwéng dan cho toi



nhiéu ndm, ndi rang cé thi gi d6 thudc ban chat con ngudi khién ta c6 xu huwdng tim kié€m su
on dinh va & lai noi 1am ta cdm thiy thoai mai. Cai ma 6ng dang mo ta chinh 1a cdm do rat lui
khoi cudc chién dé gianh duoc sw cai thién. Fred noi rang: “Di nhién dén mot ldc nao do6 ching
ta déu cin su on dinh. Chdng ta leo cao roi tré vé trang thai 6n dinh dé hip thu nhitng thi
dwoc hoc. Nhung mot khi da ti€p thu dwoc kién thikc, ta lai ti€p tuc leo cao. Khong may la khi
ta ti€p thu dwoc thi d6 lai la Ian leo cudi cung cda ta. Khi dé thi ta da gia, c6 thé la 40, cling cé
thé la 80 tuoi.”

Né&u ban méi chi bat ddu hanh trinh tim kiém sw cai thién, dirng nhut chi. Xuit phat diém
khong quan trong. Cai quan trong la ban két thic & dau. Va ban dén dwgc dé 1a nho sy kién tri
dau tranh véi cudc chién vé sw cai thién. Trong qua trinh du tranh, hiy ghi nhé phwong chim
dwdi day:

Té6i khéng & noi minh dinh dén,

T6i khong phdi ngwoi minh muén tré thanh,

Téi khéng phdi ngwoi nhw trwoc day.

To6i chwa hoc dwoc cdch di téi dich;

T6i méi chi hoc cdch tiép tuc tién Ién.

Né&u 4p dung dugc nhirng 1 nay vao cudc séng, chic chdn roi ban sé thanh cong.

Chdp nhdn thwc té rang cdi thién la két qud cia nhiéu bwéc
nho khdc nhau

Nhirng khac biét nhoé qua thei gian sé tao nén khac biét 1én! Sw cai thién dat dwoc nho nhirng
tién b dan dan tirng chit mot chir khong phai nhitng ti€n bo 1én dot xuat.

Ngay nay con nguwoi van mai mé tim ki€m bi quyét thanh cong. Ho mudn c¢6 mot vién dan
than ky, mot ciu tra 101 dé dang, mot thi gi d6 c6 thé dwa ho dén thanh cong hodc ndi tiéng
mot cach chép nhoang. Thanh cong thudng khong dén theo cach do. Andrew Wood(2) phat
biéu rang: “Thanh céng trong hau hét moi chuyén déu khong dén tir mot sw kién quan trong
cta sO phin ma tir mot qua trinh don gidn va c6 sw tich tu lau dai”. Nghe kha nham chan phai
khong? Cé thé né khdéng tha vi nhwng no lai 1a sy that. Nhitng khac biét nhé qua thoi gian sé
tao nén khac biét lén! Sw cai thién dat dwoc nho nhitng tién bd dan dan tirng chit moét chik

khong phai nhitng tién bd 1on dot xut.

Thoi tré toi thwong thiy va nghe néi vé nhitng ngwdi thanh cong, nhwng téi thwong tw nhi:



“Sé chang bao gio minh lam dwoc thé”. Va roi toi trd nén nhut chi. Vi sao? B&i toi nhin thiy co
mot khodng cach qua 1on gitra tdi véi nguwoi d6. Sw khac biét gitra tdi va ngudi do 1a khong thé
viot qua dwoc. Nhwng thit toi khong nhan ra do6 1a qua trinh ma ho di qua va nhitng thanh qua
ho gat hai dwoc déu dén tir nhirng buwédc nho - nhitng thanh cé6ng nhé bé ctia long nhiét thanh,
bo bét mét phan cai toi va sw chinh xac tir nhitng diéu rat nhé. Hau hét moi nguwoi déu khong
nhin ra nhirng bwéc da dwoc an di cta ho. Cling nhw to6i, ho chi nhin thiy thanh qua tich liay

trong moi két qua.

Nha van - nghé sy Elbert Hubbard d3 néi rang: “Ranh gi6i gitta thit bai va thanh cong vo
cung mong manh, dén noi hiém khi ching ta biét dwoc minh da bwdc sang bén nao, mong
manh dén ndi ta thudng dirng trén ranh gidi d6 ma tham chi cling khong hay. Pa bao nhiéu lan
mot ngwoi gio tay dau hang khi ma chi cin bé thém chit cong strc, mot chut kién nhan nita thi
ho da thanh c6ng?” D6 la ly do ma ta nén thuc hién nhiéu bwédc nhoé trong qua trinh cai thién.

Ai ma biét dwoc khi buéc nho ké tiép lai chinh 1a buw¢c dot phd ma ta van hang tim kiém?
4. Sw cai thién la loi cam két hang ngay

David D. Glass, Chu tich kiém CEO ctia chudi siéu thi Walmart khi dworc héi tai sao lai ngudng
mo6 Sam Walton - nguwoi sang 1ap ra Walmart da tra 1oi rang: “Chwa tirng c6 mot ngay nao
trong cudc doi ong Ké tir khi toéi quen 6ng ma 6ng ay lai khéng tw minh cai thién theo mot cach

nao d6”. Pung 1a mot thanh tich! N6 thé hién loi cam két virng chic cho sw cdi thién lién tuc.

Vao nhitng ngay dau tién trong hanh trinh trwéng thanh ca nhan cta téi, téi da dwoc nghe
nhitng cau chuyén vé Earl Nightingale() va n6 da lam thay déi cudc deoi toi. Ong 4y néi rang:
“Néu ban hoc mdt mén hoc mdt gior mdi ngay, nim ngay mot tuin, trong vong ndm nam ban
sé tr¢ thanh chuyén gia trong linh vuc d6”. P6 chinh 1a 1y do t6i dwa ra loi cam két phai cai

thién trong linh vuc lanh dao moi ngay.

Mot sO thit don gidn 1a phai dwoc thuc hién hang ngay. Ban da nghe ciu ndi: “Mdi ngay mot
qua tio gitup ban tranh xa bac s§” chwa? T4t nhién la an lién mot lac bay qua tdo sé khong
mang lai cho ban lgi ich nhw viy. Néu mu6n cai thién thi y dinh phat trién can phai tré thanh
mot théi quen. Théi quen la thi ma ta lam lién tuc chir khong phai chi mot lan 1a du. Pong luc
c6 thé giap ban di ti€p nhung chinh nhitng théi quen tich cwc va sy thwc hanh thwong xuyén
méi la thir gitp ban ludén cai thién.

Khi t6i lam viéc d€ cai thién ban than mdi ngay, cé hai tir gitip tdi luén di diing hwdng. T
dAau tién 1a y dinh. Moi sang thirc day, tdi dit ra muc dich hoc mot thir gi d6 trong ngay. N6 giup

hinh thanh trong tdi tw duy phai tim ki€m nhirng diéu c6 thé giip minh cai thién.



“Nhitng cidu quan trong nhit ma ta tirng ndi la nhirng ciu ta tw ndi véi ban than, néi vé ching
ta va khi ta & mot minh.”
- Al Walker

T thi hai 1a suy ngdm. Thoi gian ngdi mot minh chinh 1a diém c6t yéu cho viéc tw cai thién.
Khi tdi danh thoi gian suy nghi vé nhitng thach thic, kinh nghiém va quan sat cia minh, né
cho phép t6i cé dwoc birc tranh toan cdnh. N6 con cho téi thoi gian dé c6 thé déi thoai tich cuc
v(i ban than. Nha vin Al Walker da phat biéu rang: “Nhitng cAu quan trong nhit ma ta tirng
noéi la nhirng ciu ta tw néi véi ban thin, néi vé chiing ta va khi ta @ mot minh”. Trong suot thoi
gian “hoi thoai” d6, ta tw kiém diém ban than va khién minh cam thay thong thai hon, hodc ta

c6 thé hoc hoi va manh mé hon, tir d6 tré nén tot dep hon.

Né&u ban mudn danh ra chut théi gian moi ngay dé c6 gang cai thién ban than, c6 thé ban sé

mudn ty hoi minh ba cau hoi sau day vao cudi moi ngay, do la:

e Ngay hom nay t6i hoc dwoc gi? Cai gi da noi véi trai tim 1an tri 6¢ ctia toi?

e Ngay hom nay t6i da trwdng thanh thé nao? Cai gi da cham téi trai tim t6i va anh
hwédng téi hanh dong cta t6i?

e Toi sé lam gi cho khac biét? Néu téi khong thé noéi cu thé minh dw dinh lam gi

cho khac biét thi tdi sé chang thé hoc hoi dwoc gi.

Co mot diéu toi sé khdong lam d6 1a tw so sdnh minh v&i ngudi khac trong thoi gian suy ngam
dé. T6i c6 ly do dé khong lam viéc d6. Téi khdng mong minh vwot trdi so véi ngwdi khac. Toi
chi mong minh t&t hon so véi chinh ban than minh truéc dé. Y dinh va sw suy ngdm ludn thic

giuc t6i lam diéu do.

Hay chu dong cai thién
Sw cai thién ndm trong tAm véi cla tit cd moi ngwdi, bat ké nguwoi dé giau kinh nghiém hay
con non ndt, day hoc thitrc hay ngu d6t, giau hay nghéo. D& bat dau cai thién ngay tir hdm nay,

ban cin thwc hién ba diéu sau:
1. Quyét dinh rang ban xirng dang cai thién

Né&u mudn cai thién ban than, ban phai tin rang minh c6 thé cai thién. Tac gia Denis Whitley da
dwa ra mot dinh nghia vo cting thu vi vé su phat trién ca nhan. Ong néi rang do 1a thir niém tin

c6 gia tri trong wéc mo ciia ban. Ong ndi: “Phat trién ca nhan 1 niém tin ma ban xing dang bo



ra cong sic, thoi gian va nang lwong can thiét dé tw minh phat trién. N6 cho ban quyén dwoc

dau tw cho chinh minh dé ban cé thé phat huy dwoc nhitng tiém nang trong minh”,

“Phat trién ca nhin la niém tin ma ban xirng dang bo ra cong sirc, thoi gian va nang lwong can
thiét dé tw minh phat trién. N6 cho ban quyén dwoc diu tw cho chinh minh dé ban c6 thé phat
huy dwoc nhitng tiém nang trong minh.”

— Denis Whitley
Ban c6 thé dau tw cho chinh minh. Ban khdng cin gidc mo cia ai ca, ma dé phai l1a gidc mo

cia ban. Va ban cling khong cin phai tré thanh ai khac dé€ c6 thé c6 giang hét minh. Triét gia vi
dai Thomas Carlyle da tirng viét rang: “Hay d€ moi ngwoi dwoc trd thanh tit ca nhig gi ma
ho ¢6 tiém nang tré thanh”. Toi khong thé nghi ra mot dinh nghia nao vé thanh cé6ng hay hon
nira. Cudc doi thir thach tat cd ching ta phai phat trién nhirng kha nang cia minh & mirc cao
nhit. Ta thanh cong khi ta cham dwoc dén dinh cao nhat trong moi ching ta - khi ta n6 luc hét
strc c6 thé. Cudc doi khong bat ta ldc ndo cling phai ding & vi tri dan dAu. N6 chi yéu ciu ta hay
lam hét strc minh d€ cai thién nhirng kinh nghiém ta dang c6, du kinh nghiém d6 dang & cip do

\

nao.
2. Chon mot linh vwrc can cai thién

C6 mot cau chuyén vui vé mot ngwdi giau c6 & Texas khi mat. Khi luit sw yéu cau toan thé gia
dinh tp trung dé nghe di chic, ho hang gan xa da tu tip déng du dé xem ho c6 tén trong di
chuc hay khong.

Vao ngay moi nguwoi da té twu ddong d0, ong luat sw 0 rii mé di chic ra va bat dau doc:
“Giri Ed em ho t0i, toi d€ lai trang trai gia sic cia minh.”

“Glri Jim em trai t6i, toi d€ lai cic tai khoan tién té ctia minh.”

“Gli Fred, hang x6m va la ban tot cta toi, toi dé lai c6 phan cia minh.”

“Va cubi cung, giri ngwdi em ho George cia toi, ngwoi ldc nao cling chi ngéi loanh quanh va
ching bao gi¢ lam viéc gi nhung lai muén dwgc nhé dén trong di chic cia téi, tdi mudn ndi

rang: ‘Chao George’.”

Phan 16n ching ta mot 1a chang muén cai thién ban than nhu trudmg hop cia George, hoic
lai thi€u kién nhan dé€ c6 thé tré thanh tit ca nhitng diéu minh mudn téi ndi c6 gang cai thién
tat cad moi thir vao cung mot lic. Ca hai cach déu sai lJam. Ban cin c6 su tip trung. Nha tim ly
hoc William Jones da khuyén rang: “Néu ban mudn tré nén giau c6, ban sé giau cé; néu ban

muon tré thanh ngwoi tot dep, ban sé tot dep; néu ban mudn tré nén théng thai, ban sé thong



thai. Nhwng hay chi wéc lan lwot tirng diéu thoi, dirng wéc hang tram thir bat kha thi cing mot
lac”.

Ban sé c6 v6 khoi thoi gian dé cai thién nhirng ki nang khac trong cudc doi. Gior thi hdy tap
trung vao mot thir giip cing c6 thé manh va gin véi muc tiéu cda ban nhit. Ghi nhé loi
khuyén ctia Earl Nightingale vé viéc danh mot gior moi ngay dé cai thién linh vuc ban mong
muon. Sau d6 thwce hién tlr tir nhwng phai déu dan. Ching ta luén danh gia qua cao nhirng thir
ta c6 thé dat dwoc trong mot ngay hoac mét tudn, nhung lai danh gia thip nhitng thix ta c6 thé
dat dwoc trong mot nam. Hay thi twéng twong xem ban sé gat hai dwgc nhitng gi trong vong

nam nam.
3. Tim ra nhirng co’ hoi dé cai thién ngay khi ban méi that bai

Cai thién ban thin mot cach tip trung va cé chién lwoc 1a diéu vé cung quan trong dé c6 thé
thanh cong. Viéc hoc hdi tir nhitng lan thit bai ngay khi ching méi dén cling viy. Toi sé giai
thich cdn ké hon vé van dé nay trong cac chwong ti€p theo vé nghich canh, van dé va nhiing
trai nghiém xau. Tuy vay hay dé t6i dwoc ndi diéu nay, mot sé bai hoc trong doi khong cho doi
ai. Ban phai biét cach tin dung chiing mot cach tot nhat khi chiing dén. Néu khong xem xét ki
lwdng van dé tir dau ra trong khi nhitng théng tin d6 van con “néng héi”, ban sé 1& mat kha
nang rut ra bai hoc tir n6. Hon nira, néu ban bo qua viéc rat ra bai hoc ngay khi van dé xay ra,

c6 thé ban sé lai phai trai qua that bai thém Ian nira!

Tri thirc c6 thé dén tir viéc hoc trén ghé nha trwong, nhwng sw khon ngoan lai dén tir viéc hoc
héi va cai thién ban than ngay khi m&i mac sai lam.

Gido suw vé kinh doanh George Knox da néi rang: “Khi ban ngirng nd lwc tré thanh nguoi tot
hon 1a khi ban nglrng tré thanh nguoi tot. Khi ban ngirng trwedng thanh 1a khi ban ngirng tré
thanh nguwoi hitu ich - mét cay co6 dai trong khu vuwon thinh viegng... Ching ta la ngudi cua
ngay hom nay béi ching ta da tirng la ngwoi cda ngay hom qua. Va nhitng suy nghi cua ngay
hom nay sé quyét dinh hanh ddng ctia chiing ta vao ngay mai.” Nhitng nguwoi biét hoc hoi tir
that bai tw cho minh cai quyén dé. Véi tw cach 1a mét nguwoi ban, toi cling cho ban quyén dé.
Tri thirc cé thé dén tir viéc hoc trén ghé nha trwdng, nhung sw khon ngoan lai dén tir viéc hoc
héi va cai thién ban than ngay khi m&i mac sai lam.

T6i ludn tAm niém rang minh dang trong qua trinh hoc héi. Khi duy tri dwoc tw duy do, toi
nhin ra rang minh khéng can phai tré thanh ngudi hoan hdo. Téi khong cin phai cé tit cad moi
thitr cing mot lic. Toi khong can phai c6 gang c6 duwoc moi ciu tra 1. T6i khong cin phai biét

hét moi diéu chi trong mot ngay. Khi toi mac sai [Am, khong phai b&i toi 1a ké that bai hay vo



dung. Chi 1 tdi da chwa lam dung viéc gi d6 vi tdi van chwa cai thién ban than da & mot sd
phan trong qué trinh dé6 ma théi. Va diéu do6 thoi thidc toi lién tuc trwedng thanh va cai thién
ban thin. Néu tdéi chwa hiéu rd diéu gi thi do lai 1a co hdi cho téi dé cai thién minh trong linh

vurc madi do.

“T6i 1am viéc v&i ciing nguyén tac nhw nhitng ngwdi huin luyén nguwa. Ban bat dau tir nhitng
mttc rao thip, nhitng muc tiéu dé dang dat dwoc roi nang dan 1én.”
- Ian MacGregor

Toi dang di trén ca mot chang dudng dai. Toi c6 gang 1am gidng nhw 1 cia nha cong nghiép
lan MacGregor: “T6i lam viéc véi cing nguyén tic nhw nhitng ngwoi huin luyén ngua. Ban bat
dau tir nhitng mic rao thip, nhitng muc tiéu dé dang dat dwoc réi nang dan 1én.” Khi méi bat
dau, mirc rao cua todi thip téi mirc dang xau hé. Nhwng dan dan t6i da ning dwoc ching lén.
Pén hom nay, tdi vAn ning mitc rao 1én tirng chut, tirng chat mot. Do 1a cdch duy nhit ma toi
biét dé c6 thé lién tuc cai thién ban than va t6i ludn lué6n muén thuwc hién diéu d6 bai 18 cai

thién chinh 1a tAm di€ém cta viéc hoc hoi.



Hy vong: Pong luc cua Hoc hoi

Cach day khong lau, tdi c6 ky tdng sach cho ddc gia sau khi thuyét trinh trudc nhiéu nguoi tai
trung tam hoi nghi. C moi khi thuyét trinh, t6i déu c6 gang sap x€p dé co6 thé ky ting sach, bat
tay va noéi chuyén véi moi ngwdi. Ngay hém d6, rat nhiéu doc gia x€p thanh mot hang dai, téi
ky nhanh hét strc dé c6 thé ky hét cho moi nguoi.

C6 mot phu nit budc 1én, dwa cho tdi quyén sach dé ky va noi rang: “Tam nam qua toi da doc
sach va nghe cac bai gidng ctia 6ng. Ong da tiang td6i mot mén qua vo cung y nghia va toi rat
biét on 6ng.”

Toi ngirng ky va trong khoanh khic t6i tw hdi d6 1a mén qua gi. Phai ching d6 1a sw don gian
trong bai thuyét trinh ctia téi w? Hay 1a tinh thuc tién? Sw hai hwéc? V6 cing tO mo nén toi da
héi: “T6i da tdng ba mdn qua y nghia gi thé?”

“Niém hy vong.” C6 tra loi. “Ctr moi Ian doc sach hay nghe bai giang cuia 6ng, toi ludn ra vé
cung vé&i niém hy vong. CAm on dng.”

Nguwoi phu nit d6 cAm sich va di vé nhung nhitng loi noi clia ¢d van ludn con trong toi. Toi
rat bi€t on diéu d6 béi niém mong mai cua toéi la c6 thé mang lai gia tri cho nguoi khac va néu
c6 4y c6 thém hy vong nghia la t6i da thwc sw mang lai gia tri cho co.

Mot trong nhitng niém dam mé cda toi 1a nghé thuat lanh dao. Toi hoc héi kj nang d6 moi
ngay va moét trong nhitng niém vui lén cua toi la truyén dat lai né cho ngwdoi khac. Ciu thanh
vién ndi cac John W. Gardner da néi rang: “Nhiém vu dAu tién va cudi cung ciia mot ngudi lanh
dao 1a gitr cho niém hy vong sang mai - niém hy vong rang ta c6 thé tim ra con dwong dén mot
thé gidi tot dep hon, du c6 chuyén gi xay ra trong ngay, du ban than cé tri tré, ndng can va
lwdng Iw.” Vi twdng vi dai Napoleon tham chi con néi mot cach don gian hon: “Lanh dao la

nguwoi ban hy vong cho ngudi khac”.

Nhitng m4t mat trong cudc doi chang c6 gi thi vi cd nhung c6 moét mat mat ma khong ai c6
thé du strc vrot qua, d6 1a mit di niém hy vong. Nhirng mAit mat trong cudc doi chang c6 gi thu
vi cd nhung c6 mot mat mat ma khong ai cé thé du sirc vuot qua, d6 1a mat di niém hy vong.

La tac gid va cling la nha lanh dao, t6i mudn tré thanh ngwdoi dem lai hy vong cho nguwdi khac.

Toi tin rang néu nguwoi lanh dao co6 thé gitp ngwoi khac tin rang viéc bat kha thi lai 1a viéc kha



thi thi rat c6 thé ho sé lam dwoc viéc twdng chirng nhw bat kha thi dé. Vi viy khi doc téi
chwong nay, cho du ban dang phai trai qua nhitng mat mat hay khé khan nao cin vuot qua,
hay ¢t ngidng cao dau. Nhirng mat mat trong cudc doi chang c6 gi thi vi cd nhung c6 mot mat
mat ma khéng ai cé thé da sic vuot qua, d6 1a mat di niém hy vong. Néu ban khéng con hy
vong, ma c6 thé dé sé la sw mat mat cudi cung cta ban, bdi khi hy vong mat di thi nghia 1a

dong luc cling nhw kha nang hoc héi cia ban ciing ra di theo.

Hy vong la thir gi d6 that dep

Nam 1979 t6i viét cuén sach dau tién cdia minh mang tén Nghi thir xem (Think on These
Things). N6 thanh céng vuot qua mong doi cda toi trong viéc gitup nguoi khac suy nghi vé
nhitng diéu mang lai lgi ich cho cudc song ctia ho. C6 mot chwong viét vé niém hy vong. Trong

do, to6i da viét nhitng ciu nhu thé nay:

Hy vong mang lai gi cho con nguoi?

e Hy vong tda sang ruwc ré vao thoi khac den tdi nhat.

e Hy vong catlén loi ca khi moi giai diéu tan bién hét.

e Hy vong dem lai niém tin khi bang chirng chi c6 gidi han.
e Hy vong lang nghe cu tra loi khi khong ai néi g.

e Hy vong vurot qua moi rao can khi khong ai gitp do.

e Hy vong chiu dung kho6 khan khi khéng ai quan tam.

e Hyvong mim cwoi tw tin khi khong ai cwoi vang.

e Hyvong tim ki€ém ciu tra loi khi khong ai cit tiéng hoi.

e Hy vong thic giuc ta dén vinh quang khi khong ai khich 1é.
e Hyvong dam cho di khi khong ai chia sé.

e Hy vong mang lai thing loi khi khéng ai 1a ké chién thang.

No6i tém lai, hy vong ludn cho di. N6 cho ta ngay ca khi ta chang con gi hodc con lai rat it. N6

la mo6t trong nhitng tai sdn quy gia nhat ta cé trong doi.

Hy vong mang lai cho ta cam hirng. N6 cho ta dong lwc s6ng va hoc tip. Dudi day la mot so ly
do:

1. Hy vong luén nai Co6 v&i cudc doi

Tac gia va la nha than hoc Paul Tillich khi dwgc hoi vé chd dé xuyén suot trong cudn sach cia



ong mang tén Diing cdm détré thanh (The Courage to Be) trwéc khi mat da néi rang cuén sach
viét vé long diing cdm thuc thu: ddm noéi c6 v&i cudc doi bat chdp moi khé khin va ndi dau nhuw
mot phin trong sw ton tai cia loai ngwoi. Ta phai diing cam tim ra thir gi d6 tich cwc va y nghia
vé ban than va cudc doi mdi ngay. Ong néi dé chinh la chia khéa dé c6 mot cudc sdng da day.
“Cudc séng day yéu thwong c6 thé chinh 1a hinh thai cao nhit ctia long diing cadm.”

Vay con ngudi tim thiy long diing cdm & dau dé c6 thé ndi C6 v&i cudc doi? Toi tin rang né
dén tlr niém hy vong. Trong cudc s6ng, ban can phong trudc nhitng rac réi. Ban phai phong
trwdc nghich canh. Ban phai phong trwéc mau thuin. Nhung nhitng diéu d6 khong cé nghia
rang ban phai mat hy vong. Ban c6 thé lam theo loi khuyén cia Ann Landerst): “Phong trudc
rac roi, coi nd 1a mot phan khong thé thiéu trong cudc doi va khi ric r6i dén, hiy nging cao

rn

dAu, nhin thang vao né va néi: ‘Tao to 16n hon may. May khéng thé danh guc dwoc tao’.

T6i tin d6 chinh la nhitng gi ma Tong thong Barack Obama da lam trong chién dich tranh ct
vao Nha Trang nim 2008. D6 1a mot ngdy quan trong trong lich sir nwéc My, ngay 20 thing 1
niam 2009, khi mot vi Tong thdng gdc Phi IAn dau tién dic cr. DU ban theo dang phai chinh tri
nao thi két qua bau ctr d6 cling da trad 1oi cho rat nhiéu ciu hoi vé mau da va tiém nang cua con
nguwoi. Ngay hom dé toi cam trén tay mot to bao va doc dwgec mot doan quang cio dai nguyén

trang nhuw sau:

A ~ ~ n . = A

A ~ \ = n ~ ~




Ngay hom d6 & My, niém hy vong 1a mot diéu that dep dé. Tir C6 dwoc noi trén moi moi

nguoi dan. D6 chinh 1a diéu hy vong lam dwoc. Hiy chidp nhin né va né sé trao quyén cho ban.
2. Hy vong giup ta tran day nang lwong

Nguwoi ta ndi rang mot nguoi cd thé séng dén 40 ngay ma khong cin thic an, bon ngay khong
c6 nudc, bon phut khéng c6 khéng khi nhuwng chi c6 bén gidy néu khong cé hy vong? Vi sao? Hy
vong mang lai strc manh, nguén nang lwong cho cudc song cda ta. Hy vong la thir gi dé day
quyén lwc. N6 gitp ta ti€p buéc vao nhitng thoi diém kho khan. N6 cho ta niém phén khich di
dén twong lai. N6 cho ta li do dé€ s6ng. N6 cho ta strc manh va long diing cam.

Toi nghi rang chang phai ngiu nhién ma nhirng ngwdi dang bi trim cam lai hay thiéu niang
lwong. Thiéu hy vong va thiéu nang lwong ludn song hanh véi nhau. Nhitng nguwoi dang khén
dén tim niém tin vao ban than sé phai riat kh6 khan dé tim ra nguén nang lwong gitup xi ly
nhitng thach thirc trong cudc doi. Ngwoc lai, nhitng nguoi tran day hy vong 1a nhitng nguoi
tran day nang lwong. Ho chao dén cudc doi va tit cd nhitng gi cudc doi mang lai, ké ca nhirng
thach thirc.

3. Hy vong tap trung hwong 1én phia trworc

Cha t6i rat thich ké chuyén, dac biét 1a truyén cwoi. Dwdi diy 1a mot trong nhitng ciu chuyén

yéu thich ctia 6ng:
“Nhin 6ng budn qu4, 6ng ban gia. Ong dang lo 1dng chuyén gi th&?”, Joe hai.
Bill tra 1oi: “Twong lai ctia t6i”.
Cau héi la: “Thé cai gi khién twong lai cia 6ng vo vong vay?”
Cau tra loi l1a: “Qua khir cua t6i”.
Gi¢ thi ban da biét vi sao t6i thich ki€éu hai hwéc nay roi!
T6i c6 thé dong cAm véi Bill, va ban cling viy. Qua khir c6 xu hwdéng xam chiém thuwc tai cta

ching ta bang sw tiéu cwc, danh cap niém vui va hy vong ctia ta. Néu ta chi cham chim vao qua

khit, né sé c6 nguy co danh cap ludn ca twong lai cta ta. D6 1a 1i do vi sao ma tdi lai thich ciu



no6i cia Ralph Waldo Emerson: “Khi moi ngay két thic thi hay dé né két thic that su... Ban da
1am nhirng gi ban c6 thé; chac chan s& c6 mot sd sai lJam ng& ngan va vo ly xay ra; hay quén
ching di cang sém cang tét. Ngay mai 1a mot ngady mdi, ban hiy bat ddu mot ngdy méi that tot
va thanh than.”

Niém hy vong lu6én c6 twong lai. N6 hwéng vé phia trwéc véi sw ky vong. N6 mong méi duoc
1én ké hoach cho ngay mai. Va né mé ra cho chiing ta biét bao co hdi 1o6n hon. C6 cau chuyén
vé mot nhan vién ban hang dén tir mién Pong nwdc My, dén lam viéc tai mot thi tran sat bién
gi¢i mién Tay. Khi nhan vién ban hang dang ndi chuyén véi ngwoi chi civa hang tap héa thi
ong chu trai gia stic buwérc vao. Ngwoi chu di ra héi chuyén khach hang.

Ong chu trai dua cho ngudi ban hang mot danh sach nhitng tht dng can nhung lai néi rang

minh mudn mua chiu.
Nguwoi chu ctra hang héi: “Mua xuan nay 6ng c6 dung hang rao khéng?”
Ong chu trai tra loi: “Cé ch, Will.”

“Thé 6ng dung hang rao dé quiy gia sic cia 6ng hay dé ngan khéng cho gia stic nha khac vao

dat nha minh?”
“Dé quay gia suc cua t6i. T6i dang lam thém hon 145 hecta nira sang bén kia s6ng.”

“Nghe vay t6i rat mirng Josh a. Ong sé dwoc mua chiu. C* ndi véi Harry nhitng gi 6ng can

”

mua.

Nhan vién ban hang rat boi roi. Anh ta néi: “T6i da biét du hinh thirc mua chiu réi, nhung

chwa thiy ki€u nao nhuw kiéu nay. Nhw vay la sao?”

Nguwdi chu clra hang tra 1oi: “Néu mot ngwoi quiy rao dé ngan khong cho gia sic nha khac
vao dit nha minh, c6 nghia la anh ta dang & thé phong ngw, chi cham cham gitt nhirng gi minh
c6. Con néu anh ta quay rao dé giit gia sic cia minh bén trong thi c6 nghia la anh ta dang lam
an phat trién va ngay cang lon manh. T6i liic nao cling cho nhirng ngwdi nhw vy mua chiu, b&i
no c6 nghia la anh ta c6 hy vong.”

Ban c6 huwéng dén phia trwdc khéng? Ban c6 hy vong cho twong lai khong? Néu ban dat ky
vong cao cho ngay mai thi c6 thé ban sé khat khao dat dwoc né. Ban lam vay bang cach nao?
Bang viéc phat trién, hoc hdi va cai thién. Thi€u hy vong din dén suw thd o cho twong lai. Hy

vong mang lai cho ta dong luc.

4. Hy vong la thir dem lai sw Khac biét



T6i vira doc xong cudn tu truyén cda Franklin va Eleanor Roosevelt trong thoi ky Thé chién
th& hai, dwoc viét béi Doris Keanrns Goodwin - cudn Khéng phdi thoi diém binh thwong (No
Ordinary Times). Cuon sach danh rit nhiéu trang dé viét vé nwéc Anh va sw lanh dao cia Thu

twdng Anh Winston Churchill trong sudét nhitng ngay den téi chién diu véi Dlire quoc xa.

Churchill 1a vi lanh tu clda niém hy vong déi véi ngwoi dan nwéc 6ng. Khi quan Plirc québc xa
quét qua Chau Au va ném bom khéng thwong ti€c nwéc Anh trong cudc oanh kich Blitz, muc
tiéu danh bai Hitler va quan Ptrc quoc xa tré nén bat kha thi. Nhung cho du chiém wu thé thi

quan doi Anh van ctt vuot troi.

Vay lam thé nao ma mot quéc gia nho bé, dirng don ddc trong mot thoi gian dai ¢6 thé chong
choi lai sy tin cong dir dbi ctia Pirc qubc xa? Khi Winston Churchill dwoc hoéi vé vii khi té6t nhat

ma ngwdi Anh dung dé€ diu lai véi quan Dic qudc x4, Ong tra 1o ngan gon: hy vong.

Hy vong la tai sdn quy gid nhat va la vii khi manh nhit ma ta c6 thé st dung trong cudc chién
v&i nhitng mat mat khi ching dang c6 dau hiéu leo thang. N6 day quyén luc va dé 1a li do vi sao

toi lai goi nd la thir dem lai sy khac biét. Vay hy vong mang lai cho ching ta nhirng gi?

e Hy vong tim kiém bai hoc khi thit bai thay vi bo roi ta chim trong cam giac that
bai.

e Hy vong kham pha ra céi cé thé'lam thay vi cai khéng thé'lam.

e Hyvong xem cic van dé, du 16n hay nho, la nhitng co héi.

e Hy vong thip 1én ngon nén thay vi nguyén rda bong dém.

e Hy vong mé& ra canh cira khi ma ndi thit vong da dong ching lai.

e Hyvong c6 dwoc strc manh tir diéu cé thé lam thay vi diéu da lam.

e Hy vong khong nudi do twdng cling nhw khong dem lai hoai nghi.

e V&i hy vong, thit bai chi 1a mdt hon da dwgc ném thia lia trén mat nwéc. Khi

khong con hy vong, thit bai sé 1a tim bia da.

Néu ban muén tim ra dong lwc d€ hoc hdi tir sw mat mat, dé ti€p tuc lam viéc vi mot ngay
mai twoi sang hon, dé véi téi dwoc nhitng tiém nang trong minh va hoan thanh t6t nhat muc

tiéu, hay biét st dung thit tao ra sw khac biét dé, hady nam chit 1dy hy vong.

Lam thé nao dé nudéi dwéng niém hy vong?
B&i hy vong la thir dep dé dén vay nén can dit ra ciu héi la: “Ai cling cé thé c6 nd dwoc

khong?”. Cau tra loi 1a cé! Cho du hoan canh hién tai, gia canh, tinh cach, théi tho du cda ban



thé& nao thi ban ciing van c6 thé 1a mot nguwodi tran day hy vong. Hay thuc hién ba buéc dudi
day dé c6 thém hy vong:

1. Nhan thitc dwoc rang Hy vong 1a mét lwa chon

Nha truyén gido ngwoi Anh G. Campbell Morgan da tirng k€ ciu chuyén vé mot ngwdi dan ong
bi chay trui cra hang trong trin héa hoan khuing khiép & Chicago nam 1871. Ngay hom sau
ong di dén déng do nat d6, mang theo mot chiéc ban. Ong dit chiéc ban ngay giita déng gach
vun, phia trén ban dat mot tim bién viét dong chir: “MAt tit ca trir vo, con va niém hy vong.

Sang mai ctra hang van lam viéc nhw binh thwong.”

Phan (ng clda nguoi dan 6ng d6 khién tdi voé cung nguwdng mo. Véi mat mat 1on lao nhw vay,
ong da 13y hy vong tir ddu? Tir hoan canh ctia 6ng lic d6? Chac chin 1a khong. Tir viéc chon thoi
diém dung l4c? Khong. Tir nhitng nan nhan khac ctia ddm chay? Khéng c6 bang chirng ndo thé
hién diéu d6. Cé6 bao nhiéu ngwdi dam déi mat véi twong lai ma lai c6 dwoc thai do cwong
quyét tich cuc nhw vay? Néu nguoi dan 6ng dé nhin thiy twong lai rang ngoi cho minh va gia

dinh, d6 la b&i 6ng da dwa ra lwa chon la phai hy vong.

Hy vong nam trong ADN cUia tit cd moi ngudi, dan 6ng 1an dan ba - nhirng ngwdi biét hoc hai
tlr mat mat ctia minh. Khi roi vao hoan canh kho khin, ho lwa chon hy vong, hiéu rang hy vong

sé thic ddy ho hoc hoi va bién ho tir nan nhan tré thanh ngwoi chién thang.

Mot vai ngwdi ndi rang trong cudc sdng, lwa chon hy vong khé nhw hai sao trén troi. Ho
khang dinh rang d6 1a diéu phi thuc té. T6i khong dong y. Trong cudn Chdn gid tri ctia Sw khdc
biét (The Dignity of Difference), Jonathan Sacks da viét rang: “Mot trong nhitng diém khac biét
quan trong nhat ma t6i hoc dworc tir khéa nghién ciru vé lich st Do Thai dé 1a sw khac biét gitra
lac quan va hy vong. Lac quan 1a niém tin cho rang tw moi viéc roi sé tdt dep lén. Hy vong 1a su
tin twdng rang cung nhau ta c6 thé khién moi viéc tot dep 1én. Lac quan 1a dirc tinh mang tinh
thu dong, con hy vong lai mang tinh chtt ddng. C6 thé khéng can téi long diing cdAm ma van lac

quan dwoc, nhung dé cé hy vong thi cin phai rat diing cadm.”

Toi tin rang ai ciling cé thé lwa chon hy vong. Cé can long diing cdm khong? Co. Bdi hy vong
c6 thé khién ta thit vong. Nhung t6i ludn tin rang long diing cdm lwa chon hy vong sé& ludn

duoc twdng thwdng xirng dang.

2. Thay doi tw duy ctiia ban

“Rac rdi chinh clia sw tuyét vong 1a né c6 kha nang tré thanh hién thuc néu ta ¢t nghi dén né.”
- Norman Cousins



Thoéng thwong ta sé c6 nhitng gi ta mong doi trong cudc song. Toi khong biét Iy do vi sao
nhung sw thuc 1a thé. Norman Cousins{2) da nédi rang: “Rac réi chinh clia sw tuyét vong 1a né cé
kha nang tré thanh hién thuc néu ta ¢t nghi dén né. Nhitng ngwdi hay s¢ hii nhit lai thwong
c6 xu hwdng dé bi thit vong. Nhitng ngudri budc di khong dam ngang dau l1én sé chang thé nao
nhin dwoc nhitng diéu mdai la phia chan troi. Nhitng nguoi can kiét ning lvong sé chang thé
nao ding day khi bi that bai. Va cudi cung, tinh trang dua dim sé& dan dén sw tuyét vong.” Néu
nhitng ky vong vao cudc doi cda ban mang tinh tiéu cuc, réi ban sé phai trai nghiém rit nhiéu
chuyén tiéu cwc. Va nhirng tinh huéng tiéu cwc d6 sé két hop lai véi nhau va tré nén vo cung
dau don, boi nhirng Ky vong tiéu cwc sé khién nguwdi dé khéng thé hoc héi tir mat mat cua
minh. Ching ta sé tré thanh nguwoi tiéu cwc nhw thé nay: “Néu tbi cd thé chét di dwoc thi toi sé
la ké hanh phtic nhit trén c6i doi nay!”

Ta da hi€u thém dwoc chit it nhung tw duy tiéu cwc thwe sw khéng phai la vin dé vui vé gi.
Tin t6t d6 1a ban khdng phai sdng chung v&i né. Ban c6 thé thay doi tw duy tiéu cuc - cdm giac
tuyét vong, khong hoc hoi tir nhitng mat mat, dé bé cudc, sang tw duy tich cuc - tin twdng rang

moi viéc sé tot dep lén, ban hoc héi tir nhitng sai lam ctia minh va khéng bao gi¢ tir bo.

T6i vira gap tac gid Bob Wosczyk vao lic nghi gitra gior cia mét trong nhirng buoi hoi thao
ctia toi. Ong 4y dwa cho t6i cuén sach do 6ng viét cé tén Ai ndi ba béo sé phdi hdt?(Who Says
the Fat Lady Has to Sing). Hinh &nh nay mu6n néi t&i ngwdi phu nit map map trong budi trinh
dién opera, man két thic cia bubi opera thong thwong sé do mot giong soprano thé hién va
nguwoi nay thwong cé than hinh map map. Khi ¢6 ay hat doan solo cudi day quyén rii thi ban
biét rang budi opera da két thic. Nhung ngay nay hinh dnh d6 lai dwoc lién hé trong moi tinh
hudng. Nguwoi ta néi “Chuyén con chwa di dén hoi két dau chirng nao ba béo con chwa hat” dé
noéi rang van con thoi gian dé thay ddi két qua. Bob phan ddi viéc ching ta tir b, nhat 1a tir b
gidc mo ctia minh. Ong viét:

Chung ta c6 1€ da nghe dén ciu noi: “Chuyén con chwa di dén hoi két dau chirng nao ba béo
con chuwa hat”. N6 ham y rang khi ba béo hat thi cudc choi két thiic va y chi chién diu bi
mat di. Chiing ta chon cach ng6i d6 nhin btrc tranh cudc doi, so hai khong dam dirng diy va
choi thém hiép nita bdi ta dd qua moi mét, bi danh guc dén ndi khong thé ti€p nhan mot ci
danh nao ntra. Ta tha tir bd gidc mo chir khéng chiu dau tranh trong sw dau dén, khéng bao

gior biét diéu gi dang 1é da xay ra.

“Ai da lwa chon viéc tir b6?”
- Bob Wosczyk

Néu cudi cung ta d€ cho “ba béo hat”, ta sé mai bi am anh béi béng ma “Chuyén gi sé xay



ra néu...?” - “Chuyén gi sé xay ra néu toi bo cudéc qua sdm?”, “Chuyén gi sé xay ra néu toi
dang di ding hwéng nhung roéi lai tir bd qua sdm?”, “Chuyén gi sé xay ra néu hanh dong
tiép theo day cta t6i thoi dang 1€ da 1a hanh dong budc ngoat xoay chuyén tinh thé r6i?”,
“Chuyén gi sé xay ra néu tbi sdng cudc s6ng minh hang mong mudn chit khong phai cudc
s6ng minh tam chap thuan?”

Cau héi ma toi dat ra trong cuon sach nay do la: Sao chuyén do lai phai két thic...? Chuyén
ta chip nhin bo cudc, nam xudng, lan 16n roi cd ngl d€ quén di nhirng vin dé dang c6, mat
di nang lwong va long nhiét tinh v&i cudc doi la tir khi nao? Ai da lwa chon viéc tr bo? Ai
ndi ba béo phai hat?

Cai ta khéng hi€u d6 1a hau hét moi nguwoi bo cudc khi ho chi con cach dich trong gang tac.

Ho khong bao gi¢r nhan ra rang thuc sw minh da gin dat duoc gidc mo nhw thé nao.

Vi sao moi nguwoi lai béd cudc nhw nhitng gi Bob mé ta? B&i ho mat hy vong. Ho tw duy tiéu
cuc, dat ky vong & mirc thip va khong biét phai thoat ra khéi nhitng van dé d6 nhw thé nao.
Cau tra loi c6 thé khong dé dang nhung lai don gian. Ho phai thay ddi cAch ho nghi vé minh va
nhirng mat mat ho trai qua. Trong cudc sdng, ta sé gdp nhirng diéu ma ta chuin bi tam ly san.
b6 1a két qua cha cach ta tw duy. Cai ta thiy la cai ta c6. Va né quyét dinh két qua trong rat

nhiéu viéc ta lam.

Cau thu danh béng chay yéu thich cua tdi 1a Tony Gwynn, choi cho ddi Padres khi tdi van con
séng & San Diego. Trong nhiéu ndm lién anh lu6n la ciu tha danh béng tot nhat. Trong mét lan
toi dén xem tran diu véi mot ngwdi ban cua Tony, khi chiing toi ngbi xem, dén lwot Tony danh
béng, tdi da ndi véi ban cia anh: “T6i rat thich xem anh 4y danh bong. Anh nghi vi sao anh iy

thanh cong nhu vay?”
Nguwdi ban tra 1¢i: “Cau 4y nghi rang minh sé danh tring bong moi lan danh.”

Vay c6 phai Tony liic ndo cling danh tring khong? Di nhién 1a khong. D6 1a diéu khong thé.
Nhitng ciu thi ddnh bong xuit sic nhit moi thoi dai cling danh hong su trén mudi lwot danh.
Nhung nhitng ct danh béng hong d6 khong anh hwéng téi ky vong ctia anh dy. Anh ay luén tin
twong vao ban than va kha nang danh tring bong cia minh. Ching ta nén hoc tap anh, béi

nhirng gi¢i han cta ta lai thwong xuat phat tir chinh nhirng ky vong ctia ta.

Trong cu6én sach Nhdn té tao nén thanh céng (The Making of Achiever), Allan Cox da viét:
Nguwoi thanh cong sé nhin xung quanh dw doan xem c6 thém nhitng diéu t6t dep nao dang
cho doi anh ta khong. Anh ta tin rang tit ca nhitng viéc minh cin lam la thé hién chut

quyét tAm phai dén dwoc d6. Anh ta bac bé y niém vé sy “khong thé”. Va két qua 1a anh ta



c6 thé mé ra nhiéu canh ctra hon nhitng ngwoi khac, x ly tinh huéng tot hon, thu hut
nhiéu ngwoi lam viéc cung véi anh ta hon - nhitng ngwoi tran day nang lwong va thao vat.
Anh ta dat ra tiéu chuin cao hon va yéu cau nguoi khac gitip minh dat dwoc nhitng tiéu
chuin dé. Anh ta c6 dwoc su tw tin va khién ngwoi khac cling tran day strc song. Anh ta ky
vong sé thanh cong. Khi dwoc két hop véi niém mong moi thi ky vong sé tao ra hy vong. Va
hy vong sé khién moi chuyén tré nén kha thi. Song va c6 ky vong la mot hanh dong khon

ngoan.

Nhu toi da noi, diéu d6 don gian nhung khéng dé dang. Néu ban tirng 1a mdt ngudi hay suy
nghi tiéu cuc, trong dong lwc cda ban hiém khi c6 bong ddng ctia niém hy vong thi ban can
phai duwa ra quyét dinh moi ngay - d6 1a c6 ging tai sinh niém hy vong, thay déi 16i tw duy cho
phu hop hon va tin twdng rang nhitng diéu tét lanh c6 thé va sé dén véi ban. Thuce hién dwoc

nhirng diéu dé sé dem lai sw thay doi cho cudc doi ban.
3. Gianh cac thang lo’i nho

Néu ban c6 thé cham téi niém hy vong ctia minh va suy nghi tich cwc hon, d6 sé 1a mot khéi
dau tuyét voi. Nhung thé théi chwa dd. Tw duy tich cwc can duoc ti€p budc bdi hanh dong tich
cwc. Néu ban mudn thanh cong 1én thi hay bat diu thir véi mot thang loi nhé. Khong gi cé thé
khuyé&n khich niém hy vong bang thanh cong.

Né&u ban gianh duoc nhitng thang loi nho, no6 sé khich 1& ban. N6 giup ban ting nhué khi. Khi
da trai qua cdm giac chién thing mot Ian, ban sé bat dau hiéu dwoc nd c6 tac dung thé nao.
Ban thanh thao hon trong viéc thanh cdng va sau khi gianh dwoc mot s6 thang loi, ban sé cam
nhan dwoc rang nhitng thing loi 16n hon dang nam gan day thoi, trong tAm vi cia ban.

Tw duy tich cwc can dwoc ti€p bwéc bédi hanh dong tich cuec.

Tao ra mot mdi trweong tich cwc véi nhirng trai nghiém tich cuc sé c6 tac dung rat 1on trong
viéc khuyén khich ban luén hy vong, c6 giang va hoc hoi. Hay cung theo doi sw khac biét vé
nhiing diéu sé xay ra khi mot ngudi cdm nhan dwoc chién thing va mot ngudi cdm nhan dwoc
sw that bai:

NGU'O'I CAM NHAN CHIEN THANG
Ho hy sinh dé thanh cong.
Ho tim kiém céch thirc dé thanh cong.

Ho tré nén tran day nang lwong.



Ho lam theo ké hoach ctia cudc cho:i.

Ho gitp d& cac thanh vién khac trong nhom.
NGUO'I CAM NHAN THAT BAI

Ho cho di it nhat c6 thé.

Ho tim kiém l&1i bao chira.

Ho tré nén mét mai.

Ho bo ké hoach cia cudc choi.

Ho lam ton thwong nguwoi khac.

Gianh dwoc nhitng thang loi nhé cé thé thay ddi toan bd nhan sinh quan cta ban. Neil Clark
Warren - ngwdi sang lip ra trang web hen ho truc tuyén eHarmony - khi méi 14p nghiép 1a
nguwdi chuyén tw van cho cac cip da két hon. Trong sudt thoi gian dé, 6ng nhan ra rang muc
tiéu 1&n nhit trong sw nghiép tw van ctia 6ng la gitp cac cap vo chong cai thién tinh hinh 1én
tirng nic nhé mot, ngay ca vdi nhitng cap dang trai qua nhitng rac r6i lon nhit. Khi cac doi
nhan thiy sw cai thién du nhé bé, ¢ khi chi dwoc 10 phan trdm, ho van cé thém hy vong. Va hy

vong la th vii khi quyén luc c6 thé thic day sw thay doi va tinh thin hoc haéi.

Stirc manh cua Hy vong

Mot trong nhitng thoi khic tran day hy vong nhit trong doi ngudi 1a khi ngudi ta che dén su
ra doi ca mot dira tré. Thé gi¢i clia biét bao kha nang c6 thé xay ra véi diva tré dé6 dwong nhw
v6 tin, nhat la khi dra tré dwoc sinh ra & mot quoc gia tw do, nhw nwéc My, noi dem lai cho
ching bao co hdi. Cha me cda Jim Abbott tran day niém hy vong, tham chi ho con l16ng ngéng
nguwong nghiu khi ciu bé Jim chao doi. Nhung sw lac quan ctia ho vé Jim bi kich dong manh khi

ho phat hién rang dira bé bAm sinh bi thi€u mat ban tay phai.

Cha me cida Jim - Mike va Kathy - lu6n tim kiém ciu tra loi vé tinh trang khuyét tit bAm sinh
d6. Cac bac si cling nd luc tim ki€ém. Nhung ho chwa bao gi¢r tim ra mot cau tra loi cu thé nao.
D6 1a mét trong nhirng treong hop rat hiém gip va cdp cha me tré tudi dé phai tim cach déi

mat.

Jim van choi dua nhw mot dira tré binh thudng va khong hé c6 vé gi cam thiy budn phién do

thi€u moét ban tay. Nhwng khi 1én nam, cac chuyén gia da khuyén Mike va Kathy dwa con trai



t&éi bénh vién hoi phuc chirc nang cé tén Mary Free Bed Rehabilitation & thanh ph6 Grand
Rapids, cdch nha ho tai thanh phd Flint, Michigan hon 150km, dé tai d6 ho c6 thé 13p cho ciu
bé chiéc tay gia va day ciu cach str dung né. Vao thoi diém dé thi ban tay gia c6 nghia la mot
cai moc.

Cha me cda Jim da lam theo 11 khuyén va nguoi ta dwa cho Jim chiéc méc dé ciu hoc cach
st dung né. Cau bé cung hoc v&i nhitng dira tré bi khuyét tat nang khac, nhw mot bé gai dang
hoc cach dung chan dé€ danh ring b&i c6 bé khong c6 tay. Nhung vao mot khoanh khic & trong
bénh vién, ho di nhan ra rang thuc sw Jim khong thudc vé noi nay. Niém hy vong lén nhit cla
ho d6 la d6i x& v&i cdu bé nhw mot dira tré binh thwong. Ho quyét dinh dwa ciu ra khéi bénh
vién va tré vé nha.

Trén quang duwong vé nha, Mike ndi véi Kathy: “Ching ta khéng cé van dé gi ca. Chi la mot
vach nhiéu trén man hinh thoi. Ta cé thé x ly dwoc. Ta c6 thé bién né thanh van dé néu ta
mudn no tré thanh van dé. Nhung, gitr thi né khong con la van dé nira.” Sau nay Jim da viét lai
rang: “Trén quing dwong dai hai tiéng vé Flint [tir bénh vién tré vé nha], ching t6i da 14y lai
dwoc strc manh. Cha me t6i Ian diu tién cdm nhin dwoc niém hy vong, thim chi la sw lac quan,

ho bat dau tip trung vao nhitng thit toi c6 chir khéng phai thit téi thiéu.”

Hai trong sO nhitng diéu ma Jim c6 d6 chinh la tinh yéu danh cho thé thao va kha nang la
mot vin dong vién gioi. Khi Jim sau tu6i, cha da mua cho Jim mét chiéc gang tay bong chay.
Cau bé rat thich n6. Cau danh hang gio ném qua bong cao su ndy vao bic twong gach, c6 giang
cai thién muc tiéu va strc manh ctia canh tay, tim cach dwa chiéc gang tir tay phai sang tay trai
d€ c6 thé ném tra lai bong vao sin khi n6 ndy ngwoc tré lai. Khi da tim ra dwoc cach, ciu bé
lién tuc cdi thién toc d6 va kha ning di chuyén ctia minh. Khi da choi gidi hon, ciu ding gin

btrc twdng hon véi muc dich phai di chuyén nhanh hon dé c6 thé bat bong.

Béng chay khong phai tinh yéu duy nhit cda Jim. Cau choi tit cd cic mén thé thao. Ciu di
choi véi cac cdu bé hang x6m khac va 1a mot phin ctia moi tro choi chon thanh vién nhém.
Ban dau khong ai chon ciu. C6 nhiéu khi ciu bé tré vé nha diy thit vong va mudén bé cudc.
Nhung cha ciu khong cho phép lam viy. Mike thwong dwa ciu bé tré lai san choi dé ciu tiép
tuc c6 gang. Ong hy vong vao Jim va mudn cau bé hoc cach bén chi va vuot qua dwoc nhitng
tric tré. Ong dang gitip Jim chudn bi cho ching dwdng dai phia trudc.

Jim noi rang: “C6 mot diéu dé ndi vé khuyét tat d6 1a né khong bao gir két thic”. N6 khong
bd di, vi vy ban phai hoc cidch xr Iy né. Jim da lam cach nao? Ciu bé choi moi mén thé thao va
1am moi thi c6 thé dé cai thién chinh ban than minh. VA ciu bat ddu dwoc ghi nhin dan boi

ciu da choi t6t, thuc té thi choi t6t dén ndi cAu mo mdt ngay nao dé6 minh choi dwoc bong



chay & dang c4p cao nhat. D6 1a nguyén vong cua Jim khi 12 tu6i, anh chia sé vao lan dau tién
ra mat cong chung. Jim gii thich: “C6 vé c6 rit nhiéu diéu d€ hy vong, nhung tbi hy vong rat

nhiéu diéu va nhin dwoc rat nhiéu sw tro giap.”

Hy vong mang lai thanh cong

Jim noi rang: “To6i khong phai ngudi phi thwong. Toi bi loai khoi déi bong chay cho sinh vién
nam nhat cda trwong trung hoc Trung tAm Flint. Téi 14p ra d6i bong nhwng lai khong ghi dwoc
diém nao trong ca mua giai. P6 1a cd mot thoi gian dai trwede khi toi tw tich minh khoi nhiing
ciu ban cung tudi trén sin bong.” Nhung anh da thuc sw tach biét ban than. O nim th hai dai
hoc, anh choi bong chay cho doéi dai dién trwong di thi dau. Nam thir ba dai hoc, huin luyén
vién noi rang anh 1a ciu thu xuit sac nhit. S6 diém dip bong trong nam do cla Jim 1a 367 va

anh da gitup doi minh gianh nhiéu chirc vo dich ctia thanh pho.

Nam dé huin luyén vién cling di goi anh vao ddi tuyén bong bau duc cho vi tri tién vé dw bi.
Luc dé anh con Ian liva nhung vi hun luyén vién van kién tri goi. Cudi cung Jim ciing da choi

trong tran play-off quyét dinh va gan nhw dwa ca ddi téi chiéc ctp ctia bang.

Nam cudi cip dai hoc, Jim choi trAn dau tién, ném béng (thing 10 trn véi s6 diém ERA 1a
0.76) va dip bong thanh céng (diém trung binh 427 diém). P0i cia anh da gianh giai nhat cua
giai hiép hoi va doi Toronto Blue Jays ctia Canada da goi anh vao ddi. Nhung Jim chi muén
dwoc choi cho doi cia Trwong dai hoc Michigan, noi anh da choi trong ba nam. Anh dwoc chon
1a thanh vién cta doi All-American(3), gianh hai gidi vo dich Big Ten. Va anh ciing choi cho doi
béng chay dw thi Olympics. Vao ky Olympics Mua he 1988 & Seoul, Han Qudc, anh choi & vi tri
ném béng va doi cua anh da gianh dwoc huy chwong vang.

Gidc mo cta Jim da thanh hién thwc khi mot Ian nita anh lai dwoc chon vao doi tuyén, va lan
nay la doi California Angels. Anh la nguwoi thir tim dwoc chon cho dot tuyén chon nam 1988,
Anh du dinh sé choi lau dai trong giai nha nghé Minor League Baseball, roi tién bd dan 1én.
Nhung anh da v6 cung kinh ngac khi trong bang phan céng vi tri, anh da dwoc choi trong giai
Major League Baseball vao ngay dau tién ciia mua giai trong ndm dau tién anh choi & vi tri cau

thi ném bong dau tién.

Hy vong twdng thwong xirng dang

Jim choi cho gidi Major League Baseball trong 10 nam. Trong d6 cé vai mua giai anh choi dac



biét xuit sic, mot vai mua gidi khac thi phai vat 16n v&i né. Diém 4n twong nhat trong su
nghiép choi bong chuyén nghiép ctia anh d6 la ky luc ném béong ma déi ban khéng d& dwoc
qua nao tai Sdn vin dong Yankee ndm 1993. Ciing c6 rat nhiéu diéu khi choi cho gidi Major
League Baseball ma anh da danh gia lAm hodc khong lwong trwéc dwoc. Nhuwng c6 mot diéu
khién anh ngac nhién nhit d6 chinh la anh dwoec lii tré cht y - nhitng da tré bi khuyét tit ciing

giobng nhw anh,

Jim nhé lai niém vui swéng tét ddo cda minh trwdc kia khi dwoc gap moét cau tha chuyén
nghiép choi cho gidi Major League Baseball, vi vy véi anh viéc li tré mudn dwoc néi chuyén
v&i anh hay c6 chir ky ctia anh khong bt ngor may. Nhwng diéu khién anh ngac nhién lai chinh
12 viéc cha me dwa nhitng di¥a tré khong may man vé thé chit dé tim dén anh. Jim viét rang:

T6i khong biét 1a ban tré dén, khong biét s6 lwong ngwoi. Toi khong ky vong nhitng cau
chuyén ma ching ké hay khoang cach ma ching vuot qua dé ké ciu chuyén cia minh, hay
nodi tuyét vong ma ching thé hién.

Nhitng dira tré d6 nhit nhat va xinh dep, chiing 6n ao va vui vé, va ciing nhw t6i, ching c6
chut gi d6 khong lanh 13n. Gidng nhw tdi, ching c6 b6 me gin bén, nhitng ngudi san long
tin twdng rang hoan canh tré tréu khong phai 1a ban 4n chung than va tinh thin 4n trong

nhitng co thé nhé bé doé vi dai gdp nhiéu lan tong s6 tay chan ctia ching cong lai.

Jim doc va trd 1o moi 14 thw do nhitng dira tré d6 hay cha me ching viét. Cho du dang lam gi
trong nha tp anh déu dirng lai moi khi Tim Mead - sau nay 1a quan Iy PR cho c4u lac bd Angels
(va gior 1a Phé chu tich thong tin cha cAu lac bd) ngodc dau va néi: “Nay Jim, xin vai phut nhé?”
thi anh lu6n ra ngoai d€ gap li tré va danh ra vai phut néi chuyén véi ching. Anh gitp xac dinh
vi tri choi cia chdng, hoi tham xem chiing danh bong thé nao va yéu ciu ching chi cho anh
cach chung xoay x& v&i chiéc gang bat bong. Roi Jim ra n6i chuyén véi cha me chung:

T6i thwong ké cho ho vé cha me t6i. Ho luén khién téi cdm thay minh dac biét vi 1a chinh
minh va ho van ludn ddi xt vdi téi nhu thé toi gidng moi dira tré hang x6m khac. Toi ké
cho cha me vé su tirc gidn, that vong cla toi va ho noi rang: “Do 13 thir ta phai trai qua”. Toi
mudn cac bac cha me do6 thiy rang nhirng diéu dé, va ca nhirng diéu khac nira, déu c6 thé
xay ra, nhirng diéu tét dep sé t&i. Cha me da lam nhirng diéu do6 cho t6i va ho ciing c6 thé

lam diéu twong tw véi con trai ctia ho.”

Jim ndi rang minh chwa bao gi¢ lam mot dra tré phai thit vong, ngay ca khi anh dang vo
cung mét mai, chan ndn hodc ban ron. Vi sao? B&i anh mudén mang hy vong dén cho ching!
Anh mudn chung hiéu rang ching c6 thé lam dwoc rat nhiéu diéu. Jim noi: “T6i hiéu 1i tré nay

va toi biét m6t ciu nhoc hay mot c6 nhdc co thé tién xa c& nao chi véi mot loi cam doan dai 50



tw.”

Jim nghi choi béng nam 1999. Trong suw nghiép cua minh, anh d3 ném bdéng trong tong so6
1.674 lvot d4u, loai 888 cau thi tin cong va thing trong 87 tran diu. Anh d3 s6ng véi gidc mo
cta minh, gidc mo ma rat it ngwdi nghi rang nd sé thanh hién thuc. Anh trao doi minh cho
bdéng chay, va déi lai bong chay ciing dem lai cho anh rit nhiéu diéu. Jim da téng két rang: “Co
thé mén qua 1&n nhat [ma bong chay mang lai] dé 1a né gidp toi tim lai cdm giac binh yén v&i
ganh nang cua sw khac biét mang lai”. Nhwng anh ciing chi ra: “Va né ciing la bai hoc can rat ra

tir sw mat mat va noi dau.”

Jim Abbott d3 hoc duogc tir nhitng mat mat cia minh bang cach nao? B&i anh ¢ hy vong. Anh
ludn tin twédng va nd luc. Niém hy vong mang lai cho anh ddng luc hoc héi. Va anh da dung
dong lwc d6 dé hoc hoi nhiéu hon va tién xa hon nhiéu ngudi twdng twong. D6 chinh 1a strc

manh ctuia s hy vong.



Tinh than ham hoc: L6 trinh ctia Hoc héi

Mot doi vo chdng cung di danh golf. O gay thit tw cia 16 thit tdm, ngwdi chdng ciu béng vao

rirng. Ong ta gian dit chuan bi dung mot gay dé danh vé duwdng lin bong.

“Doi da, anh yéu”, vo dng ta noi. “Anh c6 thiy cai chudéng nam gitra anh va sin & ding kia
khong? Néu em m& hai bén cra ra vao, anh c6 thé danh xuyén qua chudng vao dwong lin

bong.”

Ba ta m& clra va nguwoi chong danh ciy giy th& ba ddng s¢. N6 ndy vao twong cua khu

chudng va dap vao gitra mit ba v, lam ba ta chét bat dac ky ti.

Mot nam sau, Ong ta lai di danh golf cing mot ngwoi ban. Tai 16 thi tdm, 6ng lai cAu béng vao

rirng. Khi 6ng san sang danh vao dwong bong lan, ngudi ban no ngin can.

“Doi chut. Thi duy nhit chan 1én doi 1a cai chudng kia. Néu téi mé hai bén ctra, anh chic han

c6 thé ban thang 1én dbi, xuyén qua cai chuong kia.”
“Khong doi nao!”, ngwdi dan 6ng hét 1én. “Khong. Téi da thir nAm ngoai va mat dén bay gay!”

Toi dinh nghia kha ndng san sang hoc héi giéng nhw c6 thai do va hanh vi chu dong dé lién tuc
hoc héi va phat trién trong suét cudc doi.

Puwoc roi, toéi thira nhin dé la mét tro dua khing khiép. T6i tran trong né véi tw cach caa
nguoi danh golf. Mot s6 ngudi cé bai hoc, mot so6 thi khong. Va diéu d6 dwa ching ta t&i pham
chit tiép theo phin biét gitta nhitng ngwoi hoc dwoc tir thit bai véi nhitng ngudi khac. Moi
nguwoi thwong héi téi diéu gi ¢6 vai tro quyét dinh khién ho boc 10 tiém nang ctia minh. Cau tra
1o 12 tinh than sdn sang hoc hoi.

San sang hoc hai 1a gi? Toi dinh nghia kha ning san sang hoc hdéi gidng nhw c6 thai do va
hanh vi chu dong dé lién tuc hoc hoi va phat trién trong suét cudc doi. Mot s6 ngwdi khong céd
diéu nay. Louis Armstrong - nghé s choi kén trumpet va trwedng nhém nhac Jazz - tirng mo ta
vé diéu nay nhu sau: “Cé nhirng ngwdi ma néu ho khong biét, ban khong thé day ho”. Mot vai
nguwoi luén cho rang minh dung, ngay ca khi ho khong ding. Hé qua 1a cudc séng ddi véi ho rat
kho6 khan. Ho khong bao gi¢or tim dwoc con dwong hoc héi hay tiép thu dwoc bai hoc ma cudc

s6ng mang lai cho nhitng ngudi c6 tinh than san sang hoc hoi.

“Khong mot khach thé hay mét nhom khach thé nao cé thé théa man ban trong twong lai gan,



hay dé cudc séng con lai ctia ban dwoc yén.”
- John Naisbitt

John Naisbitt - tac gia va thuyét gia theo thuyét vi lai - tirng n6i “Khong mot khach thé hay
mot nhém khach thé nao cé thé thdéa min ban trong twong lai gan, hay dé cudc song con lai
ctia ban dwoc yén”. N6i cach khac, thim chi néu ban biét r6 mot van dé, n6 sé khong gidp ban
lam moi thi. SOng v&i kha ndng cia minh yéu ciu ban phai luén hoc hdi va mé rong ban than.
Do vay, ban phai c6 tinh thin san sang hoc hdi. Néu khong, tiém ning cta ban sé som két thuc
trwedc khi ban di téi diém cudi cta cudc doi.

N&u mudén thanh céng ngay mai, ban phai san sang hoc hoi tir hdm nay. Diéu gi tirng mang
ban dén vi thé hom nay sé khong gitr ban & d6. Va né chic chan sé khong dwa ban téi noi ban
muoén dén. Ban cadn danh nhiéu tidm tri cho viéc hoc héi. Phdn 1én trai timban can danh cho

viéc hoc héi. D6 1a didu ma tinh thin san sang hoc hoi trao tang ban.

Gan day tbéi c6 doc moét nghién ciru cua Mark Murphy - nguwoi sang 14p va la CEO cua
Leadership IQ. T6 chirc ctia 6ng da theo do6i 20.000 nhin sy tuyén dung méi trong ba nam va
phat hién ra rang 46% trong s6 do thit bai (bi sa thai, danh gid nhin xét & mic thip, bi canh
bao) trong 18 thang lam viéc diu tién. Nguyén nhan chinh & day khong phai do thi€u nang luc
hay trinh d6. Piém yéu vé van dé ky nang chi chiém mot phan mudi. 90% van dé cda ho hiu
hét ndm & thai do. Nguyén nhan chinh ctia sy thit bai 1a do thiéu tinh thin sdn sang hoc hoi!
Murphy viét rang 26% trong s6 nguwoi that bai déu khong dé tiép thu. Ho thiéu “kha ning chip
nhan va thwc thi gép y tir sép, dong nghiép, khach hang va nhitng ngwoi khac”.

Piéu dang budn nhit & day la thai do 1a mot suw lwa chon. Kha ning san sang hoc héi ciing
vay. Ching ta chon c&i mé hay khép kin véi y twdng méi, trai nghiém méi, y kién ciia ngwoi
khac va sw san sang thay déi. Ching ta c6 thé chon con dudng dan t&i twong lai tot dep hon
bang cach phat trién tinh than sdn sang hoc héi, hoic chiing ta c thé pha hoai twong lai do6
bang cach gia bd rang ching ta biét moi thi ching ta can dé tié€n 1én phia trwdc trong cudc doi

- ma nhan tién - d6 la diéu khong thé véi bdt ky ai

Pac diém clla mot nguwdri san sang hoc hoi
Néu ban khao khat tim ra con dwong di tir thit bai téi thanh cong, ban can tré thanh nguoi
ludn san sang hoc hoi. Ban lam diéu d6 nhw thé nao? Bang cach trau doi nim dic diém sau

day:



1. Ngwoi san sang hoc hoi c6 thai d6 cé#i mé véi viéc hoc hoi
Thai d0 ma ta mang theo trong cudc doi sé dinh hinh tinh chat va dinh huwdng cho moi viéc ta
lam. Trong cuén Nhitng bai hoc Ién nhdt cua cudc doi (Life’s Greatest Lessons), Hal Urban da
viét:
Nguwoi danh golf biét rang thanh céng cla minh dwgc quyét dinh bdi cach ti€p cin qua
béng. Phi cong biét rang phan quan trong nhit cta viéc ha canh may bay 1a qua trinh tiép
cAn mat dit dung dan. Luat sw biét rang cach thirc ho ti€p can boi thAm doan sé 1a nhan td
quyét dinh trong moi vu xét xir. Tiép cin cb nghia la chuin bi san sang, thuwc hién mot s6
buwdc can ban hwdng tédi mot thanh tich nao dé. Cach tié€p cin ding dan cho mot van dé bat
ky dat nén méng cho viéc tao nén két qua ma ching ta mong doi. Vé ban chat, thai do la
cach thirc ching ta ti€p cin cudc doi. Va cach thirc ching ta tiép cin né sé quyét dinh

thanh cong hay thit bai ctia ching ta.

Mot ngwoi c6 tinh than san sang hoc hdi sé ti€p cAn moi ngdy nhw mot co hdi trai nghiém
hoc hoi. Trai tim ho luén rong mé. TAm tri ho luén cht y téi nhitng diéu méi mé. Ho ludn cé
thai do hdo hic. Ho biét rang thanh cong gan lién v&i lwa chon hoc hdi nhiéu hon 13 s& hiru tai

tang thién bam.

Khi chiing ta con tré, cha me, gido vién va hé thong gido duc c6 trach nhiém chinh trong viéc
hoc héi cta ching ta. Nhung trach nhiém va dong luc tir bén ngoai dé6 dan nhwdng cho cho sw
nghiép gido duc cta ching ta. Khi trwdng thanh hon, cu thé la khi vao trung hoc hoac cao hon,
mot dwong cit dan xuat hién gitta nhitng ngudi san sang hoc héi va nhitng ngwoi tir chéi hoc
héi. Sw lwa chon tai thoi diém dé rat trong dai. Ching ta c6 thé lwa chon tiép tuc san sang hoc
hoi va ti€p nhién liéu cho khao khat trong ban than dé tiép tuc dinh hwéng phat trién. Hoac

ching ta c6 thé lanh dam véi cac co hdi ma chidng tw xuit hién dé ta cé thé tiép tuc hoc hai.

Philip B. Crosby - tac gid cu6n Chdt lvong mién phi (Quality is Free) ndi rang con nguoi cé
thé vo thirc lam chim sw phat trién cia minh vi ho tré nén phu thudc vao cac khuén sio va
thoi quen, thay vi trau doi tinh than san sang hoc héi. “Mot khi dén dd tudi théa man ca nhan
trén thé gi¢i”, Crosby néi, “con ngwoi dirng hoc hdi va suy nghi clia ho nhan roi trong nhirng
ngay con lai. Ho c6 thé tién bé mot cach co té chiic, c6 thé hdo hirc va tham vong, thim chi c6
thé lam viéc ca ngay va dém. Nhung ho khong con hoc héi nira.”

C6 dén 85% thanh cong trong cudc doi la do thai do, trong khi chi 15% la do nang lwc.
San sang hoc hdi phu thudc vao hai yéu té: nang lwc va thai do. Nang lwc cua ching ta c6 thé

dwoc thiét lap & mirc nao d6. Nhung thai do thi hoan toan do ta quyét dinh. Ta phai chi dong



quyét dinh nam 14y thai dd sdn sang hoc hdi. Mot nghién ctru tai Harvard va mot sd trudng dai
hoc khdc xac nhan tAm quan trong cda thai d do6i véi thanh cong cia con nguwdi. Thai do dwoc
coi la quan trong hon nhiéu so véi tri thong minh, gido duc, ndng lwc chuyén moén hay sy may
man. Theo thdng ké thuc té, c6 tdi 85% thanh cong trong cudc doi 1a do thai do, trong khi chi

15% la do nang lwc. Nhitng phat hién nay rat phu hop véi y kién ciia Mark Murphy.

Toi hi€m khi gdp mot nguwdi san sang hoc héi ma lai cé cach tiép can tiéu cuc v&i cudc séng.
Phan 16n nhitng nguwoi c6 tinh than san sang hoc héi va thai do tich cwc khong cho phép cacy
kién tiéu cuwc diéu khién suy nghi ctia minh. Tai sao? Mot y thirc khép kin sé khong mé ra canh
ctra co hdi. MOt tw twdng tran diy sw khan hiém it khi tao ra sw phi nhiéu. Mot thai dé tiéu cuc

hiém khi tao ra thay déi tich cuec.

Néu ban chwa trau déi thai do tich cwc va tinh than hoc héi, tdéi khuyén khich ban hiy ban
diu tranh vi chdng. Ban lam diéu dé cang sém cang tot, vi khi tudi nhiéu 1én, cic suy nghi tiéu
cuc, thdi quen x4u va diac diém tinh cach yéu kém sé bam ré sau hon. Nhiéu tudi hon khong cé
nghia la tdt hon. N6 chi c6 nghia rang ban con it thoi gian hon dé lwa chon san sang hoc hoi. Vi

vay, hdy lua chon 1a ngwoi san sang hoc hdi ngay bay gio.

2. Ngwoi san sang hoc hdi s& hiru suy nghi cia ngwoi méi bat
dau
Hoi con la mot 1anh dao tré, tdi mudn thanh cong va téi danh nhiéu thoi gian trong nhitng nam
dau suw nghiép dé tim chia khéa thanh cdng. Trong thoi gian do, toéi c6 dip tham dw mot budi
trao d6i ma nguoi diéu hanh & dé da dat ra moét cau hoi: “Khi ban nghi vé phan Ién thanh cong
cta cac CEO, nha dau tw va ngudi sé hitu doanh nghiép, ban nghi ho s& hitu pham chat nao?”,
Chuing toi tra 101 v&i cac tir nhw tdm nhin, tri tué, dam mé, tinh quyét dodn va dam mé céng
viéc. Ngwoi diéu hanh dong y rang tit ca nhitng diéu dé déu quan trong, nhung tir tot nhat dé
md ta cac lanh dao hang dau 1a khd ndng sdn sang hoc héi. Ong ta ti€p tuc dinh nghia khd ndng
san sang hoc héila nang luc va sw san sang cho viéc hoc hoi va dwa vao thuc tién bat ky nhirng

gi cin thiét dé dat dwoc muc tiéu cia minh.

La mot lanh dao tré, tdi cdm thay ngac nhién véi nhin xét cia 6ng. To6i tirng nghi nhirng
ngwoi thanh cong thwdong biét ho cin lam gi va bam chat 1y né. Nhirng ngwdi thanh céng nhat
ma toi biét c6 thai do ki€u nhu “tirng & dd, tirng hoan thanh viéc d6”. Ho hanh déng nhuw da
biét tru¢e tat ca. Khi trudng thanh va c6 nhiéu kinh nghiém hon, toi thiy rang thai do cta ho

chi dwa ho di t&i d6 va roi chirng lai vi ho khéng con tiép tuc phat trién. Toi cling nhin thiy



rang chwa bao gi hay & bat ky thoi diém nao trong doi ma toi lai c6 thé hiéu dwoc hét tat ca
moi th&. Téi luén can tiép tuc hoc hoi. Téi luén cdn tré nén tot hon. Nguwdi thanh céng luén
ti€p tuc hoc héi diéu méi mé.

Cach t6t nhit dé€ thuc hién diéu do 1a gi? Hay c6 tw twdng clia mot ngudi madi bat dau. Erwin
G. Hall tirng phat hién rang: “Tw twdng cdi md 1a buwdc khdi dau ctia viéc tw kham pha va phat
trién. Chung ta khong thé hoc hoi diéu méi cho dén khi ching ta thira nhin rang minh khong
biét tat cd”. Néu mudén phat trién va hoc hoi, ban phai ti€p cdn nhiéu thi v&i tw cach 1a mot

nguwoi méi, chir khong phai chuyén gia.

“Tw twdng cdi mé la bwéc khéi diu cla viéc tw kham pha va phat trién. Ching ta khong thé
hoc hoi diéu méi cho dén khi ching ta thira nhan rang khong biét tat ca.”
- Erwin G. Hall
T4t ca nhitng ngwdi méi cé diém chung gi? Ho biét rang ho khong nam dwoc tit ca va diéu
d6 hinh thanh nén cach ho ti€p cdn moi thit. Nhin chung, ho c&i mé va khiém tdén, khong cilrng
nhic va thuong dat dwoc thanh tich. Nhw Thién sw Shunryu Suzuki tirng viét trong cuén Tdm
thién, Tdm cua ngwoi méi (Zen mind, Beginner’s Mind): “TAm cda ngwoi méi c6 nhiéu kha

nang, nhwng tam cua chuyén gia thi it”.

Phan I6n moi ngwdi déu thich lam chuyén gia. Trén thuc t€, mot s6 rat thich diéu d6 va cam
thiy khong thodi mai khi la nguwdi méi dén mic ho lam viéc cham chi dé tranh dwa ban than
vao nhitng tinh hudong dé. Nhitng ngwdi khac cdi mé hon va thich hoc héi diéu méi mé. Khi
thuc sw 1a ngudi mai, ho thdy rit dé cé dwoc cai tAm ciia ngudi méi. Nhung duy tri kha ning
san sang hoc hoéi d6 ngay cang tré nén kho khi ban hoc héi nhiéu va dat dugc thanh cdng nhat
dinh. D6 1a thach thirc dé tiép tuc ti€p thu va c&i mé trong moi treong hop va tinh hudng theo
thoi gian.

Toi thwong c6 gdng duy tri tAm cia mot ngudi m&i, nhwng phai thira nhin rang diéu dé that

khé. D& thuc hién diéu nay, toi c6 gang luén ludn git ba diéu sau trong dau:

1. M6i nguoi déu co thir dé toi hoc hoi.
2. M6i ngay toi déu phai hoc hoi diéu gi do.

3. Moi lan t6i hoc dwoc diéu gi do, toi co loi.

Mot diéu nira toi thuwdng lam 1a tip trung dat ciu héi. T6i da danh ra rat nhiéu nim dé tip
trung dwa ra cau tra 1oi. LA mot 1anh dao tré, luc dé t6i cdm thiy rang moi ngwdi ky vong diéu
do6 & toi. Nhung ngay khi bat ddu veot qua tinh trang bip bénh ctia ban than, to6i khdm pha ra

rang viéc dit cAu hdi mang lai cho tbi sw phat trién nhiéu hon 13 trd 1o ching va thoi khic toi



chu dinh dit cAu hoi va bat dau lang nghe, sw phat trién ca nhan va nghé nghiép cua toi cit
canh. Viéc dat cau héi cling c6 tac dung twong tw véi ban.
3. Ngwoi san sang hoc héi nhin siu va lau trong gwong

Ti€u thuyét gia James Thom tirng nhin xét: “C6 thé nguwdi dan ong that tha, ‘tw 1ap’ nhat Ia
nguwoi ma todi tirng nghe anh ta néi: ‘Téi da vweot qua con dwong khé khan - chién diu vaéi su
lwdi biéng va thi€u hiéu biét cia ban than theo mdi bwdc trén dwong doi.” Ban co thé lién hé
gl v(i 1o khang dinh nay khong? Toi thi chan chan 1a c6 thé. Téi dwoc biét téi véi viéc viét lach
va dién thuyét vé lanh dao, nhung nguwoi gip nhiéu kho khian nhit ma téi tirng dan dit 1a chinh
minh!

Tré& thanh va duy tri kha ning san sang hoc héi doi hdi con nguwdi phai lién tuc danh gia ban
than mot cach trung thuc va c&i mé. Bat Ky khi nao d6i mat thach thirc, mat mat hoac khé
khin, diéu dau tién ban cin héi ban than la: “Nguyén nhin cé phai do t6i?” Pay la chia khoda
dan tdi tinh than sdn sang hoc hdi. Néu cAu tra 1oi 1a ¢d, ban can chuin bi san sang dé thay ddi.
Néu khong, ban hdy chuin bi trdi nghiém thr ma mét ngwoi hai hwdc thuong goi 1a “de’ja-
poo” - cdm giac ban tirng trai qua dong 16n xon nay.

Khi mOt nguoi tir ch6i nhin vao gwong va thay vao dé la nhin ngudi khac hodc hoan canh dé
d6 10i, ngudi dé sé tiép tuc nhan dwoc két qua twong tw hét [an nay tdi Ian khac. C6 18 mo ta tot
nhit vé diéu nay ma toi tirng tim dwoc - va giai phap - cé trong bai thoTw truyén trong ndm
chwong ngdn (Autobiography in Five Short Chapters) cia Portia Nelson:

Chwong Mot

Téi di xuéng phé

Co mét hé sdu trén via he

Téi roi xudng.

T6i mdt tich... T6i vo dung.

Khéng phdi 16i ctia toi

Mdi t6i m¢@i thdy I6i ra.

Chwong Hai

Téi lai xubéng phé do.

Co mét hé sdu trén via he.



Téi gid b6 khéng thdy né.

Téi lai roi xudng.

Khéng thé'tin toi lai & ché dé.
Nhung dé khéng phdi 16i cia téi.
Mot lic lau sau mdéira dworc.
Chwong Ba

Toi lai xuéng pho do.

Co mét hé sdu trén via he.

Téi thdy no & dé.

Téi van roivao... mot théi quen... nhung,
mat téi mé.

Toi biét téi & dau.

DG la 16i ctia toi,

Téi thodt ra ngay lap tic.
Chwong Bon

Téi lai xudéng phé do.

Cé mét hé sdu bén via he.

Téi divong qua no.

Chwong Nam

Toi di xudéng con phd khdc.

“Thwa Chua, hay gitp con tranh xa ngudi chwa bao gior pham sai IJam va ngwdi pham cing mét
sai lam hai lan.”
- William Mayo
Nhén biét trach nhiém ctia minh trong cac sai lam, tim ki€m gidi phap (cho du c6 dau dén
thé& nao) va lam viéc chdm chi d€ khic phuc ching 1a kha ning sdn sang hoc hdi trong hanh

dong. Va né dan téi kha nang lam nén d6i thay, phat trién va tién l1én trong cudc song.

Nha vat ly hoc William Mayo tirng ciu nguyén: “Thwa Chua, hdy gitp con tranh xa nguwoi



chwa bao gior pham sai lam va ngwdi pham cung mot sai IAm hai IAn.” Pham sai [Am khéng c6
gl sai, nhung mot s6 ngudi lai mac nhiéu [An. Mot tinh than san sang hoc hoi sé giup tranh
khoi diéu do.

4. Ngwoi san sang hoc hoi khuyén Khich ngwoi kKhac noéi vé
cudc song cua minh

Mot ngay no, mdt con cdo, mdt con séi va mot con gau di sin cung nhau. Sau khi mdi con bat
dwoc mét con hwou, chiing ban luin xem chia chién loi phdm thé ndo. Con gau hdi con s6i xem
n6é mudn viéc nay dwoc thwe hién nhw thé nao. Con s6i néi rang moi ngudi nén dwoc mot con

hwou. Dot nhién con giu an con soi.

Khi con gau hoi con cdo xem n6 dé nghi chia chic thé nao. Con cio dé nghi con giu lay con

hwou ctia né va néi rang con gdu nén 14y phan cua séi ludn.
“Sao may dot nhién thong minh vay?”, con gau hoi.
[{] \ /7 =)) 7 d N\ o=
Tao hoc ttr con s6i”, con cdo tra loi.

That khéng may, phan lén ching ta rat giéng con gau. Ching ta khong thich moi nguoi néi
vé sw thit cudc s6ng ctia minh va khi ai d6 du diing khi néi ra, chiing ta tin cdng ho. Ching ta
can cw xt khac di.

Nhitng ngwdi san sang hoc hoi nén dé ban than ho tiép xdc véi nhitng ngwdi hiéu ro ho va
noéi vé cudc song ctia ho mot cach tinh cam va chin thwc. Tuy nhién, do nhiéu ly do, diéu nay
c6 thé 1a mot thach thirc. Dau tién, ban phai sdn sang phat trién nhirng mdi quan hé da manh
véi nhitng ngwdi ma ban c6 thé tin ciy va ké vé cudc song ctia minh. Thit hai, ho phai di can
dam va thanh that dé€ ndi chuyén thoai mai véi ban. Va thir ba, ban phai san sang chip nhan
nhirng phé binh hay nhin xét cia ho ma khong tw bao chita cho ban thin. Néu khéng, ban sé

chi nhan dwgc diéu nay mot lan trong doi!

Qua trinh do6 sé ngay cang phirc tap khi ban dat dwoc thanh c6ng. Khi ban la nguoi c6 tam
anh hwdng va dwoc nhiéu nguoi kinh trong, ngwdi ta sé néi nhirng diéu ban mudn nghe, chi
khong phai diéu ban cdn nghe. Ho tim kiém sw dong y clia ban hodc ninh bo ban. Piéu dé
khong may lai khién ban xa r&i hién thwe. Néu ban thiy minh trong tinh huéng do, ban can co
gang hon nita d€ nhirng ngwdi xung quanh néi that vé cudc sdng clia ban. Va ban phai tré nén

cht y ldng nghe va quan sat.

Moi ngudi can ai d6 san sang ndi vé cudc séng. Ly twdng nhat 1a ai d6 c6 chirc vu cao hon



hodc tirng trai hon ban. Khi con cht tri mét nha tho 16n tai San Diego, t6i tirng nhin phan hoi
va phé binh tir Steve Babby - nguwoi tirng gap qua hang ta lanh dao nha tho tai Nam California.
[t nhat mdi ndm mot 1an, toi déu héi Steve xem t6i lam sai nhitng gi hoic toi c6 van dé gi vé
lanh dao ma ong ta cho rang nguyén nhan l1a do tdi khong. Mot vai ndm sau, Steve tirng noi:
“John, c4u la ngudi thanh cong nhit ma tdi tirng gap va van la ngudi duy nhat mudn nghe phé
binh. Tai sao vay?”

“T6i khong tin bat c ai chwa dwoc kiém ching ning luc”, toi tra 1. “Péc biét 1a ban than

A )

tol .

Nha van Peter M. Leschak tirng néi: “Tat ca ching ta déu xem - tivi, thoi gian, giao thong
trén dwong cao toc - nhwng rat it ngwoi chiu quan sat. Moi ngwoi déu nhin ngd, nhwng khéng
phai ai cling thdy.” Tim ki€m cic ddu vét ma ban mat diu va nho moi ngwdi xac minh nghi ngo

cua ban. Ho c6 vé sé trao doi thoai mai hon néu ban dwa ra sw thiéu hut cia minh truéec.

“Sw thong thai 1a phan thudng ban nhan dwoc lic ban rdit muén ndi, nhung lai lang nghe.”
- Doug Larson

Toi phai thira nhin rang ling nghe 13 k nang tdi phai hoc hoi trong cudc doi minh. Bép xép
phu hop véi téi hon. Me toi thudng bdo véi moi ngudi: “John bat dau noi tir ldc 6 thang tudi va
né khong chiu ngirng lai.” That d6. Toi khdng bao gior thiéu tir dé€ néi. T6i mubén dem lai khong
khi cho mot sw kién. Toi thich gidi tri. Toi thich day dé va chi gido. Nhung no6i khong phai la
hoc hoi, lang nghe m&i 1a hoc hoi. Nha binh luan Doug Larson tirng néi: “Sw thong thai 1a phan
thwdng ban nhan duwoc lic ban rdt mudn noéi, nhung lai lang nghe.” T6i c¢6 gidng ghi nhé diéu

d6. Néu thudc tuyp néi nhiéu, ban nén thir nhw vay.

5. Ngwi cé tinh than hoc héi hoc diéu méi moi ngay

Bi mat trong thanh c6ng cia mot ngudi bat ky nam & lich trinh hang ngay cta ngudi do. Con
nguoi phat trién va cai thién, khong phai theo pham vi hodc bién do6 16n, ma tirng thay doi gia
tang nhd. Nha hoat dong vi quyén loi cia tré em Marian Wright Edelman tirng néi: “Chdng ta
khéng nén c6 gang suy nghi lam thé nao d€ tao ra khac biét 1én ma bé qua nhirng thay ddi nho
hang ngay, theo thoi gian, chinh ching sé tao thanh nhirng khac biét 1o6n ma chung ta khong

thé thiy trwdc”. Marian hiéu rang qua trinh nay phat trién theo tirng ngay, tirng chit mot.

Nguwdi c6 tinh thian hoc hoi ¢6 gang tic dong dén su that nay bang cach hoc diéu méi moi
ngay. Moi ngay du dé khién ching ta tién xa hodc thut Iui mot chut. Nhiéu ngay hop lai sé
khién ching ta tién 1én hodc thut lui lén. Néu chung ta thwc hién diéu d6 moi ngay, ngay qua

ngay, sé c6 su thay d6i manh mé. Tac gia va dién gia chuyén vé dong lwc Dennis P. Kimbro dwa



ra quan diém cia minh vé diéu nay trong doan vin ma ong viét nhiéu nim trudec:
T6i thwong xuyén dong hanh cung ban. T6i la ngwoi gitp dé nhiéu nhat hoac pha hoai
nang né nhat. T6i sé diy ban vé phia trwdc hodc kéo ban xudng sai lJam. T6i hoan toan
nghe theo chi dao ctia ban. Mot nitra nhitng gi ban lam, t6i ciing c6 thé chuyén sang t6i, va
toi c6 thé hoan thanh ching nhanh chéng va chinh xac. Quan ly téi rat dé, nhung ban phai
kién quyét vdi toi. Cho toi thay chinh xac ban muon mot thir dwoc hoan thanh nhw thé nao,
va sau vai lan, t6i sé lam né hoan toan tw dong. T6i la t6éi t& cha nhitng ngwdi vi dai; va
chida o1, ciia tit ca nhitng nguwoi that bai nira. V&i nhitng ngwoi that bai, toi tao ra that bai.
V&i nhitng ngwoi vi dai, téi tao ra sw vi dai. Téi khong phai may moc, mac du toi lam viéc
v&i tat ca sw chinh xac cia may moéc, cOng thém tri tué ctia con ngwdi. Ban cé thé st dung
toi dé tao ra loi ich hodc d6 vor - d6i vdi toi cling khong khac nhau may. Nam 14y t6i, huin
luyén toi, kién nhan véi toi va toi sé thay d6i thé gi¢i dudi chan ban. Dé dii voi toi va toi

sé huy diét ban. T6i la ai? Toi 1a thoi quen.

Théi quen hang ngay sé gitup ban hodc hdy hoai ban, Kimbro cho biét. Néu ban mudn tré
thanh nguoi cé tinh than hoc héi, hoc tir thit bai, vay hdy khién hoc hoéi tré thanh théi quen
hang ngay ctia ban. N6 khong thé thay d6i cuéc doi ctia ban trong mot ngdy. Nhung sé thay do6i

ban ca cudc doi.

Luyén tip hang ngay dé san sang hoc hoi
Né&u ban tin vao viéc c6 giang hoc héi diéu méi moi ngay, nhung khong biét nén bat dau tir

dau 1a t6t nhat, toi xin goi y ba bai tAp dwdi day c6 thé thuc hién moi ngay.
1. Chuan bi

“Khi co hoi téi thi da qua tré dé chuin bi.”

- John Wooden
Né&u ban mudn san sang v&i bat ky thach thirc nao ban gip phai vao mot ngay bat ky va hoc
héi tir chiing, ban can sw chuin bi. Piéu d6 cé nghia la thwc hién trudc - moi ngay. Ngwoi thay
cli cuia toi, John Wooden van thwong noi: “Khi co hoi téi thi da qua tré dé€ chuin bi”. Lam thé
nao dé toi chuin bi cho mdt ngay d€ hoc hdi tir n6? Toi bat ddu moi sang bang cach nhin vao

lich trinh cia minh. Khi xem xét cac nhiém vu trong ngay, toi tw hoi:

e Nhitng khoanh khac hoc hoi tiém ning trong ngay c6 thé & dau?

e Toi sé gap ai? Va toi c6 thé hoi ho nhirng gi?



e TOi sé trai nghiém diéu gi va toi c6 thé hoc gi tir d6?

Bang cach xem xét nhiing khoanh khac c6 thé hoc héi va chuin bi cho chung, tdi khién viéc
hoc hoi tré nén kha thi hon.

Lan dau tién gap huin luyén vién Wooden, tdi danh hang gio d€ chuan bi. Toéi viét hang
trang cau hoi danh cho 6ng. Sau vai gior dau kién nhan tra 1o cac ciu hdi cda toi, tdi hoi 6ng
xem liéu chung ta c6 thé gip lai trong twong lai hay khong. T6i sé khong bao gio quén ciu tra
10 cia dng. Ong néi: “Cé chit, John, chiing ta cé thé gidp lai. Toi biét rang ciu sé luén chuin bi
cho khodng thoi gian ching ta gdp nhau.” Mot loi khen tuyét voi. B6 1a sw khéi dau cia nhiing
IAn gip mat tuyét voi khac. Moi [an t6i chao tam biét con ngudi thong thai nay, téi déu thiy
minh hoc hoi dwoc rat nhiéu.

Ban khong can danh hang gi¢ d€ chuin bi mdi ngay, mac du c6 thé ddi khi, cé nhitng cong
viéc trén lich trinh s& khién ban phai chuin bi nhw thé. Chi cin 1én k& hoach vai phit moi sang
hoac buéi toi hém truwédc d€ suy nghi xem ngay hém do6 ctia ban sé nhw thé nao va co hdi hoc
héi danh cho ban c6 thé nim & diu. Ban sé ngac nhién vé&i cach ma ban thwdng xuyén cai thién
ban than chi v&i viéc rat ra tir nhitng con ngwoi va trai nghiém la mot phan trong cudc séng

hang ngay cua ban.
2. Chiém nghiém

Ban than thoi gian 1a cn thiét cho viéc hoc héi. Chiém nghiém cho phép moi ngwdi quan sat
va phan 4nh nhitng diéu xay ra trong cudc s6ng va rat ra y nghia tir ching. Dirng lai va suy nghi
cho phép chung ta c6 dwoc cai nhin vé ca thanh cong 1an thit bai trong ngay dé tim duoc bai

hoc bén trong chiing. N6 ciing cho phép ban 1én ké hoach cai thién ban than trong twong lai.

Nén nhé rang c6 nhiéu diéu dé€ hoc hdi tir trai nghiém tiéu cuc. Trong khoa hoc, sai [am ludn
di trwdc cac phat minh.

Nén nh¢ rang c6 nhiéu diéu dé hoc hoi tir trai nghiém tiéu cuc. Trong khoa hoc, sai Iam ludn
di truwdc cac phat minh. Khéng thé dwa ra phat minh ma khong tich liy sai 1dm. P6i véi mot
nha khoa hoc, sai lam khong phai la that bai - né la phan hoéi. S& dung phan hoi d6, mot nha
khoa hoc khéng chi hoi “Piéu gi xay ra?” ma con “N6 c6 nghia la gi?”. Biéu nay xuit phat tu
viéc str dung cac ky nang tw duy phé phan. Khong c6 ching, ching ta mit di y nghia cia nhirng

viéc xay ra trong cudc séng.

Khi cac bai hoc duwoc chiing ta dic rat tir sai [Am, truedc tién ta phai quyét dinh xem sai lam

do thiéu hiéu biét hay ngé ngan. Thi€u hi€u biét nghia 1a ching ta khéng c6 thong tin cin



thiét; ngé ngan nghia la chiing ta da c6 thong tin can thi€t nhung dung sai cach.

Khi ban danh thoi gian dé€ chiém nghiém, hay tw héi minh nhirng cAu hoi sau:

e Toi c6 thé hoc duwoc gi tir nhitng diéu téi doc h6m nay?

e Toi c6 thé hoc dwoc gi tir nhitng diéu téi thiy hom nay?

e Toi c6 thé hoc duwoc gi tir nhitng diéu tdi nghe h6m nay?

e Toi c6 thé hoc dwoc gi tir nhirng diéu toi trai nghiém hom nay?
e Toi c6 thé hoc duwoc gi tir nhitng diéu tdi lam sai hém nay?

e Toi c6 thé hoc dwoc gi tir nhitng ngwdi téi gdap hdm nay?

e Toi c6 thé hoc duwoc gi tir nhirng diéu tbi trao d6i hom nay?

Ban hay thir danh ra 30 phit cudi moi ngay dé suy nghi vé 24 gid sau do, chiém nghiém vé
viéc da xay ra va diéu ban hoc dwoc tir n6. Ban khong chi duy tri dwoc tinh thidn hoc hoi ma

con hoc duoc diéu gi d6 moi ngay nhd qua trinh nay.
3. Ap dung

Gia tri thwe sw cda tinh than hoc héi xuit hién khi chiing ta 4p dung nhirng gi minh hoc duwoc.
Chung ta c6 thé hoc nhiéu tlr nhitng sai IJam ctia minh néu van duy tri tinh thin hoc héi. Khong
phai ai cling lam dwgc diéu dé. Khi pham sai Iam, nhin chung ho thwong phan &ng theo mot
trong ba cach sau: Ho giai quyét dé khong bao gio ldp lai 16i d6, diéu nay 1a khong thé. Ho cho
phép sai lam bién ho thanh ké hén nhat, day chinh la sw ngu ngoc. Hodc ho quyét dinh hoc héi

tlr sai lam va 4p dung bai hoc vao cudc s6ng, diéu nay rat co loi.

Nhitng ltc khac, chiing ta hoc tir nhitng diéu tich cwc va ap dung ching. Gan day, tro 1y cia
toi - Linda Eggers - héi liéu t6i c6 mudn xem danh sach cda tat ca cac cudn sdch ma tbi tirng
viét. T6i da rit ngac nhién trwdc s6 lwong sach: 71 cudn! Toi chwa bao gior mo rang diéu dé co
thwe. T6i nhé lai thoi diém viét cuén sadch dau tién. Nhiém vu d6 qua ning né. Téi bé dé néd
hon mot ndm va sau d6 tham chi téi chi c6 thé viét thém 120 trang. That khong thé tin duorc.

Bai hoc ma to6i c6 dwoc tir viéc d6 1a gi? Néu ban tap trung vao mot cong viéc truwedc mat va
tiép tuc thuc hién no, ngay qua ngay, tuin qua tuin, nim qua nam, ban cé thé dat dwoc nhiéu
diéu. Nhung ciing c6 bai hoc khac. Ly do duy nhat t6i c6 thé viét nhiéu sach nhw vay la vi toi
ti€p can voi viéc hoc héi theo cach cling ky luat nhw vay. Tdi ¢ ging hoc diéu m&i moi ngay.
Va béi toi lam vay nén chiéc bé hoc van cua toi ti€p tuc phat trién chi khong bi thu nhd lai.
Mot ngudi ban méi hdi toi rang toi dinh viét bao nhiéu cuén sach. T6i khong cé con s6 cu thé.

Cau tra loi sé dwoc quyét dinh béi viéc ti€p tuc hoc hdi va ap dung nhitng gi té6i kham pha



dwoc. Chi cin van con hoc hoi, toi sé tiép tuc c6 diéu dé noi.

Kha nang hoc hoi trong nghich canh

C6 thé vai ngwoi c6 xu hwdng cho rang kha nang hoc hdi la danh cho nhitng ngwoi c6 lgi thé va
rang v&i nhitng ngudi thiét thoi vé quyén loi, gap phai nghich canh hoidc chiu dung dau khé sé
khé duy tri tinh than hoc hoi hon. Nhung téi khong cho 1a nhw vay. Téi tin rang kha ning hoc
hdi 1a mot thai dd, mot tw twdng virng chic ma nhitng ngudi ¢6 tinh than hoc héi mang theo

minh du & bat ct dau, trong bit c trai nghiém nao.

Cudc doi chia Richard Wurmbrand 1a mot vi du sau sac, 6ng sinh nim 1909 tai Romania. Gng
lao vao kinh doanh khi con tré. Theo thoi gian, dén tudi 25, dng kiém dwoc nhiéu tién va s6ng
xa hoa. Nam 27 tudi, 6ng nhiém lao. Sttrc khde yéu khién dng phai xem xét lai cudc s6ng cla
minh va 6ng tré thanh ngwoi c6 niém tin manh mé. Mot thdi gian ngén sau, vo 6ng cling vy,

Mot vai nim sau, Wurmbarnd cdm thiy bat budc phai tré thanh téng thong.

Trong Thé chién thi& hai, Romania phai chiu dung DPlic Qudc xa va Lién X6. Wurmbrand nhé
lai rang:
Khi chién tranh leo thang, nhiéu dan tdc thiéu sé theo Kito gido... bi tan sat hodc dwa vao
trai tap trung v&i ngwdi Do Thai. Toan bo gia dinh cia v toi bi dwa di va t6i khong bao gior
dwoc gap lai ho nira. T6i bi Phat xit bat ba Ian; xét x, thAm vAin, danh dip va cAm ti. Nén

toi da chuin bi cho nhitng gi sé trai qua dwdi ché dd Cong San.

Khat vong hoc tip 1a dong lwc vi dai dé tiép tuc s6ng, cho du ban la dira tré Ian dau kham pha
thé gi¢i, mot cong nhan, mot th nhan hay mot nguwoi gia dang & thang 12 ctia cudc doi. N6 gitp
ching ta tré trung, ton tai va tran day hy vong. B6 1a strc manh cua viéc duy tri tinh than hoc
hoi.



Nghich canh: Chat xtc tac cia Hoc hoi

Marshall Taylor sinh ndam 1878 trong mot gia dinh khé khan vé tai chinh & Indianapolis,
Indiana. Ong ctia Marshall tirng 13 nd 1&. Khi Marshall chao doi cha cau ding vé phe Lién minh
trong cudc ndi chién va sau dé lam nguoi huin luyén ngua cho nha Southards - mot gia dinh

giau cé. Hoi nhd, Marshall thinh thodng di cuing cha t&i noi lam viéc va tip véi ngua.

Nha Southards quyét dinh chuyén té&i Chicago khi Marshall 13 tudi. Ho muon dwa Marshall
di cung, vi ciu la ban thin cta con trai ho. Thuc t€, Marshall danh nhiéu thoi gian bén nha
Southards t&éi mirc ciu dwoc doi xtr nhw thanh vién cta gia dinh. Nhuwng nha Taylor khong
muon di cw. Me Marshall lai khéng chiu dwoc viéc con trai sé roi xa minh. Vay nén Marshall &
lai, va sau mot dém cudc séng clia ciu tir thuln loi tré thanh nghich canh. Vé sau 6ng nhic lai:
“T6i roi tir cudc sé6ng hanh phic cia mot ‘ciu bé triéu phd’ xuéng mét cha bé chay viéc vat

binh thwong, tat ca chi trong vai tuan.”

Pao dirc nghé nghiép manh mé

Marshall ngay 14p tirc lao vao kiém tién. Nha Southards d€ lai cho ciu chiéc xe dap, nén ciu bat
dau dung né dé giao bao. Lic nghi ngoi, ciu tw hoc mot sé tha thuit véi xe dap. Khi ngwoi chi
clla mot ctra hang xe dap dia phwong biét vé kha nang nay, ho da thué Marshall. Ho dwa cho
cAu mot bod dong phuc phong cach nha binh dé€ ciu biéu dién thd thuit va mot sé tro nguy

hiém trwéc ctva hang. Vi bd dong phuc nay ma dan dia phwong goi ciu la “thiéu ta”.

Lic d6 la dau nhitng nam 1890, xe dap & thoi diém d6 dang la mét thoi thwong. Tai thoi
diém chuyén giao thé ky, Hoa Ky c6 75 triéu dan va 5.000 6 t6, nhung c6 t&i hon 20 triéu xe
dap. Mén thé thao phd bién nhat tai Hoa Ky va chau Au 1a dua xe dap. Nguwoi dan yéu cac cudc
dua va cé téi hang chuc nghin nguwoi theo doi, giong nhw viéc moi ngwdi xem béng da ngay

nay vay.

Co6 tat ca cac loai hinh dua xe dap. Mot so la dua nwéc rat trong khodng mot dam. Mot so
khéac dua dwong dai. C6 mot s6 it cac cudc dua dai ngay, cac cua-rod chi ngi khodng mot gior
cho m6i tam gid dap xe. Nhitng cudc dua dai ngay khién cac cua-ro mét moi va thudng dan

dén chan thwong, doi khi la ca cai chét. Hang nghin nguwoi theo d6i nhitng cudc dua nay tai cac



thanh phé 1on trén toan Hoa Ky va chidu Au. M6t vai cua-ro kiém dwoc rat nhiéu tién - gdp bon

IAn mét cau tha bong ré chuyén nghiép.

b€ quang ba ctra hang ban xe dap trong mét cudc dua xe dap pho bién nhit, mot trong so cac

chu ctra hang da thué Marshall tham gia mot cudc dua 10 dam.

“T6i biét cau khéng thé di hét chang”, 6ng ta néi véi Marshall lic nay dang hoi hdp, “chi cin
di dwoc mot doan théi cling khién ddm dong hai long roi, va ciu cé thé quay vé ngay khi cdm

thady mét.”

Ong ta khong biét rang Marshall dap xe di lam hang ngay, véi khoang cach 25 dim mdi luot.
Cau bé tang téc va trong sw choang vang va thdéa man ctia ngwoi thué ciu, khong chi hoan
thanh ching dua, ma ciu con chién thang! Mic du cudc dua khién cidu mét gin chét, ciu da
danh bai nhitng tay dua trwéng thanh giau kinh nghiém véi khoang cach sau gidy. Va luc dé

ciu mai 13 tuoi!

Chi 1a sw khéi dau

D6 1a ngay bat dau sw nghiép cua-ro khac thwong ctia Marshall Taylor. D6 ciing 1a sw khéi dau
ctia mot cudc doi nhiéu nghich canh hon. Nhiéu cua-ro dia phwong khong mu6n minh bi ddnh
bai b&i mot nguwdi khong phai da trang. K&t qua 13, ho gay rat nhiéu khé khin cho ciu. Cau
thuwong bi de doa. Mot nhém cua-ro da trang ddm bao rang ciu sé khong dwoc phép tham du
bat ky cau lac bd dua xe dia phwong nao. Va cudi cung ho thim chi con thanh c6ng trong viéc

ngan can cau tham dw cac cudc dua dia phwong.

Ho nghi ngo rang Marshall giéi hon ho. Cau da chitng minh diéu nay khi 17 tudi. MOt ngwoi
ban va nguwoi thay da gitp Marshall dwoc chdp nhian tham gia vao mo6t cudc thi mang tinh
trinh dién vi khong c6 két qua nao cta ciu duoc coi la chinh thitc. Marshall tham gia vao cudc
dua dai mot dam va vuot xa ky luc Idc d6 hon tam giay. Sau dé cau hoan thanh mot chang dua
nam dam va pha v& ky luc thé gidi.

Hi€u rang minh s& khong bao gior dwoc chidp nhin & Indianapolis, Marshall chuyén téi
Massachusetts vi ban t6 chirc giai League of American Wheelmen la noi duy nhit dong thuin
khoéng cAm cac thanh vién da den tham gia tai 1an hop trudc. Cau da dén dwoc do, nhuwng nhiéu
nguwdi van khéng chdp nhan ciu. Cau van tiép tuc bi de doa. Cac cua-ro thuwdmng ri nhau c6 1ap
hodc ham hai c4u. Sau khi Marshall thing mot ching dua, mot cua-ro khac danh ciu va lam

cau ngat thé t&i gan chét. Va khi Marshall quyét dinh xudng phia Nam dé tip luyén trong mua



dong no va chuan bi thi diu tai Savannah, Georgia, ciu chwa kip & do6 1au thi da nhin dwoc birc
thw sau:

Ngai Taylor thin mén,

Néu ngai khéng roi khoi diy trong 48 gid, ngai sé thiy hoi ti€c. Chiing t6i da ndi ro y roéi doé

— cuon goi khoi day néu ngai con thady mang minh quy gia.
Cuaro - Da trang

Mot hop so thé va hai khic xwong chéo dwoc vé nguéch ngoac & cudi 14 thw. Marshall quyét

dinh tré lai mién Bac.

Sw nghiép cua Marshall rat phi thwong. Con Loc Pen - biét danh ctia 6ng - tham gia giai
chuyén nghiép khi con & tudi thi€u nién. Trudc khi 20 tudi, 6ng da dat bay ky luc thé gidi,
chién thing tai 29 trén 49 giai 6ng tham dw. Ong chién thing giai dua xe vo dich thé giéi nim
1899. Nam 1910, 6ng nghi hwu & tudi 32.

DPang tiéc, Marshall lai bi khanh kiét do sw sup do cta thi trweong chirng khoan va cudc dai
khiing hoang kinh té€. Ong qua doi khi dang 1am dn may nam 1932. Nhiéu nguoi da quén cau
chuyén dling cam vwot qua nghich canh ctia 6ng, nhung gia dinh 6ng thi khong. Chau 6ng - Jan
Brown - noi: “Phan hip dan nhit trong cudc doi 6ng la lic 6ng diu tranh véi nhitng han ché
ma nguwoi khac ap dit1én ong. Thuc té€, ban thin viéc 6ng van giir tAp trung va tinh than dé xac
dinh va theo du6i muc tiéu cia minh chinh 1a mot giai thwdng. Thuc té 1a 6ng da thanh cong,

va thwc hién theo cach rat kich déng, giéng nhw do da xay 1én banh ngot vay.”

Nhan t0 Néu

Nha vin kiém gido sw Robertson Davies tirng néi: “Nhitng ngwdi phi thwong ton tai trong
nhitng hoan canh ngit nghéo nhit va réi vi n6 ma tré nén phi thwong hon”. Piéu nay dac biét
dung v&i Marshall Taylor. Noi dau ctia nghich canh luén khién ta thay déi. N6 1a chat xuc tac dé
thay d6i. Trong trudong hop clia Marshall, 6ng khéng tré nén yéu dudi. Ong chi c6 ging manh
mé hon. Khi phat hién cac doi tht muon lam hai 6ng trong cac cudc dua, o6ng hoc cach vuot 1én

trudre ho va dirng & do! Ong dung nghich canh dé khién minh théng minh va manh mé hon.

“Nhitng nguoi phi thwong ton tai trong nhitng hoan canh ngat nghéo nhat va réi vi né ma tré
nén phi thuwong hon”.
- Robertson Davies

Toi cho rang mot trong nhitng thoi diém ngudi ta thay d6i 1a ltic ho nhin da dau thwong va



thay can thay d6i. Nghich canh tao ra ndi dau va 1a 1o nhac nhé can thay déi. Chung ta gan nhuw
khong thé chon nghich cdnh cho minh, nhwng luén cé thé chon cach thirc phan tng véi né. Néu
ching ta phan &ng tich cwc véi khé khan, két qua sé rat kha quan. Néu ching ta phan (ng tiéu

cuc, két qua rat c6 thé sé té. b6 laly do todi goi phdn irng ctia chiing ta la “nhan t6 néu”.

C6 mot cau chuyén vé mot phu nit tré than phién véi cha vé cudc doi minh va nhitng diéu
kho6 khan xdy dén v&i cd, nghich cdnh cudc doi ap ddo c6, va c6 mudn tir bo.

Nghe xong, cha cd d6 day ba n6i nwéc va dem dun so6i trén bép. Noi dau tién 6ng bo ca rot
thai lat vao, noi thi hai 6ng cho vao vai qua trirng, va noi thir ba 6ng cho vai hat ca phé. Ong
dun nhd Itra trong vai phut réi dat ca rét, trizng va hat ca phé trong ba cai n6i dén trwéc mat co
gai.

“Con nhin thiy gi?”, 6ng hoi.

“Ca rot, trieng va ca phé a”, ¢ tra loi.

Ong yéu cau co so vao ca rot. C6 cdm mdét mau 1én va nd nat bét trong ngdn tay c6. Sau dé
ong yéu ciu c6 ki€m tra miy qua tring. C6 nhit mot qua 1én, boc vo, va thay 1¢p ran chiac bén
trong. Cudi cung 6ng yéu ciu c6é thir nhdm nhi ca phé. C6 mim cuwoi, hwong vi ca phé rat dam
da.

“Nghiala sao a?”, co hoi.

“Modi nguyén liéu déu ciing chiu mot thit - nwéc sdi - nhung moi cai lai phan g khac nhau.
Ca rot ban dau crng, nhung sau d6 ching mém nhiin trong nwéc séi. Trirtng mong manh véi
16p v mdng bén ngoai va chat 16ng bén trong, nhung réi né tré nén clirng hon. May hat ca phé

chi thay d6i mét chut, nhung chiing lam cho nwéc c6 hwong vi tuyét voi hon.

“Con la cai nao”, 6ng héi. “Khi do6i mat nghich canh, con phan &ng thé nao? Con la ca rot,

trirng hay ca phé?”

Cudc séng day ray nghich canh. Chung ta cé thé bi chiing dé bep. Chuing ta cé thé dé chiing
gitp minh cirng cap hon. Hodc ching ta cé thé lam t6t nhat, cai thién tinh hinh. Nhw thd twéng
Anh Winston Churchill tirng néi: “Téi nhin dwgc v cung nhiéu loi ich tir nhirng 10 chi trich
trong suét cuéc dori minh, va khong lic nao la téi thiéu nd.” Vi ban sé phai déi mat véi nghich

canh, tai sao lai khéng lam t6t nhat?

U'u diém cda nghich canh



Nghich canh 1a chit xdc tac cho viéc hoc tip. N6 c6 thé tao ra loi ich thuc té cho ban néuban
d6i mit nd v&i suy nghi ding din. TAt ca tuy thudc vao cach thirc ban phan tng lai. Sau day 1a

diéu tdi mudn noi:
1. Nghich canh la co hoi kham pha ban thian néu chung ta
muon hiéu thém vé chinh minh

Nghich canh la co hdi dé kham pha ban than.

Nghich canh luon khién ta chu y, khong thé bé qua nd. N6 khién ching ta dirng lai va xem xét
tinh hinh. Néu ching ta can ddm, nghich canh 1a co hi dé khdm phé ban than. Nhw nha lanh
dao vi dai cua Ai Cap Anwar el-Sadat tirng néi: “Sw dau dén tot cing tao nén mot con nguwoi va

gidp anh ta biét minh Ia ai.” T6i tin diéu nay - néu ching ta di theo hwéng do.

That khong may, nhiéu nguwai lai lwa chon tron tranh khi gap nghich canh. Ho xay thanh liy,
nhidm mat, bd chay, tw trAn an ban than, hodc lam b4t ky diéu gi phai lam dé tranh d6i mat voi
tinh huong thuc tai. Ho giong nhw Sergeant Schulz trong trwong trinh hai Hogan’s Heroes
trwdrc diy trén ti vi. Bat ky khi nao cé sw viéc ma ho khong mudn biét t&i xay ra, ho noi: “To6i
khong biét gi. T6i khong thiy gi.” Néu dé la phdn rng clda ban véi nghich cdnh, ban sé khong

bao gi¢ hiéu thuc tai hoac ban thian ban.

Mot trong sO nhitng cudén sach yéu thich cta tbi la Khi ngwoi ta tw duy (As a Man Thinketh)
ctia James Allen. Cha tdi yéu cau t6éi doc cudn sach nay hoi trung hoc. Mot trong so nhirng y
twdng gay an twong manh nhat trong toi khi con tré la: “Co hdi khong tao nén con nguoi; n6 hé
mé d€ mot nguoi tim dén ban than minh.” Piéu d6 ding, nhung chi khi ban cho phép nhuw véy.

Dién gia Tony Robbins di chi€u sw khac biét giita mot nguwoi thing giai x6 s6 va mot ngwoi
bi liét tir ¢ tré xudng trong mdt tai nan. Ong noéi ai 1a ngudi hanh phic nhat sau ba nim?
Nguoi bi liét. Tai sao? Ngwoi thing x6 s6 hy vong cudc s6ng sé thay ddi nhung lai dwa vao co
hoi. Ngworc lai, ngwdi bai liét lai biét dén véi ban than minh qua nghich canh. Nguoi dé di 1én
tlr nhitng thach thirc ma ban than khong ngo sé gap phai. Va ngwdi dé tran trong nhitng diéu
tot dep trong cudc doi, bao gom ca cic moi quan hé, béi nguwoi dé chwa tirng c6 nhirng thir dé

truoc kia.

“Cuo0i cung”, Robbins ndi, “khi ai d6 nhin vao cudc doi va nghi xem diéu gi khién ho hanh
phtc, ho sé nghi dén ngwdi minh yéu, cac thach thirc ho gap phai va vwot qua, khi dinh nghia

strc manh bén trong ho. Nhitng diéu nay la thir ma ho tw hao va mudn ghi nhé.”

Nghich canh dwa t6i dén v&i ban than nhiéu lAn trong doi. N6 gitp tdi md rong tAm mat. N6



bom thang vao sau trong trai tim t6i. N6 kiém tra sttc manh cuda tdi va day tdi nhiéu diéu.

Duéi day 1a mot s6 bai hoc ma t6i c6 dwoc:

e Khi mit phwong hwéng va dwong nhw lac 16i, téi hi€u rang con dwong téi thanh
cong khong phai ldc nao cling la mét con duwong.

e Khi t6i kiét strc va nan long, toi hiéu rang do 1a luc phai tié€p tuc ¢d ging chi
khong phai ti bo.

e Khi thdy thodi chi v&i ti€n bd clia minh, toi hiéu rang dirng dé€ viéc minh lam c6
dworc toi trwdc khi toi coé dwoc no.

e Khi that bai, t6i hi€u rang todi sé khong bi phan xét béi s6 Ian thit bai ma la s6

lan thanh cong.

“Hoan canh la ké cai tri nhitng ngwdi yéu dudbi, nhwng lai 1a cong cu ctia ké khon ngoan.”
- Samuel Lover
Nghich canh cho t6i biét sw kién tri, sang tao, tip trung va nhiéu diéu tich cuc khac gilp t6i
quy trong ban than hon. Tiéu thuyét gia kiém nhac si Samuel Lover tirng khang dinh: “Hoan
canh la ké cai tri nhitng ngwoi yéu dudbi, nhuwng lai 1a cong cu ctia ké khon ngoan”’. Néu tdi phan
trng tiéu cuc véi hoan cdnh ctia minh, ching sé bién tbéi thanh nd 1&. Néu t6i phan &ng mot

cach khén ngoan, hoan canh sé phuc vu toi.

2. Nghich canh la ngwoi thay tot hon ca thanh cong néu ching
ta muon hoc héi tir nghich canh

Nghich canh giéng nhw mot cong cu gido duc. Ban c6 thé da tirng nghe cau néi sau: “Khi hoc
sinh sdn sang, gido vién sé t&i”. Diéu d6 khong nhat thiét luén ding. D6i véi nghich canh, gido
vién sé t&i cho du hoc sinh c6 sin sang hay khong. C6 nhiéu ngudi hoc héi tir gido vién nay,

mot s6 thi khong.

Triét hoc gia, nha van Emmet Fox tirng néi: “Nguyén tic & day 1a nhiéu kho khin c6 thé xay
dén bat ky ldc nao, du la van dé gi, ban phai luén chinh xac 1a thi ban can vao luc do, dé giap
ban ti€p budc vé phia trudc bang cach vwot qua ching. Piéu khong may duy nhit 13, bi kich
thuc sw chi xay dén khi ching ta chiu mit mat ma khong rit ra dwoc bai hoc.” Piéu then chot
d€ tranh khoi bi kich d6 12 mudén hoc héi tir nhitng khé khin cia cudc song.

Mot trong nhitng diéu tdi thich nhat trong nhitng chuyén di nghi véi gia dinh 1a khoang thoi
gian moi ngwoi ndi chuyén véi nhau. Qua nhiéu nam, Margaret va téi da tham gia nhiéu

chuyén di véi anh trai Larry va chi dau Anita. Ching t6i an cung nhau, cing dén tham céc noi.



Chung t6i chia sé tiéng cudi va dbi khi cd nwéc mat. C6 nhiéu ky niém tir nhiéu noi trén thé
gi¢i cung nhirng ngwoi ma ta yéu mén that tuyét voi.

Truwéc day khong lau, ching to6i nghi mot tuan & thanh phé Vién, Ao. Mot thanh phd tuyét
v0i, ddy ap lich st va Am nhac. Buéi t6i, ching tdi ngdi & mot quan ca phé, & do toi chia sé védi
Larry va Anita rang t6i dang viét cudn sach nay va nho ho cho y kién. Sau khi nghe gidi thiéu
vé cudn sach, Larry ngay lap titc trich dan bai tho sau day cia Robert Browning Hamilton ma
anh hoc khi con nho:

T6i di mét dam vai niém vui;
Nang ndi sudt ca chdng dwong,
Nhuwng dé'lai khéng gi ngodi théng thdi,
Véitdt ca nhirng gi cdn néi.

T6i di mét didm véi ndi budn;
Va nang khéng thét ra mét tir,
Than i nhirng diéu t6i hoc dworc,
Khi néi budn di ciing toL.
“Bién ndi dau thanh sy thong thai.”

- Oprah Winfrey

L&i khuyén ctia Oprah Winfrey(2) “bién ndi dau thanh sw thong thai” c6 thé tré thanh su that
chi néu ching ta muén hoc héi tir nhitng ndi dau. Piéu nay can c6 suy nghi dung din va y chi
kién dinh tim ki€m bai hoc trong m4t mat. Néu ching ta khong ndm chit nhirng thir d6, cudi

cung tit ca nhirng gi con lai chi 1a nhitng vét seo.

3. Nghich canh mé ra canh ctra téi nhirtng co hdéi méi néu
ching ta muon hoc hoéi

Mot trong nhitng bai hoc 1&n nhat ma téi cé dworc trong vai tro lanh dao cho thiy nghich canh
thudng 1a canh cira dan téi co hdi. Nhitng nha dau tw giéi biét diéu nay theo ban ning, nhung
phan 1én con nguoi lai dwge dao tao dé nhin nhan nghich canh theo hwéng sai léch. La mot
dién gia kiém dong sang 1ap Rich Dad Company, Kim Kiyosaki nhan dinh: “Phan 1én ching ta
dwoc day bao, bat dau tir thoi & nha tré, rang sai lam 1a khong t6t. Ban chic van nghe cau
‘Dirng mic sai IAm!”. Trong thuc t€, ching ta hoc hoi bang cadch mic sai [Am. M6t sai lJam don
gian cho thiy nhitng diéu ban chwa biét. Ban mic sai IJAm mot lan, roi ban biét n6. Hay nghi vé

IAn d4u tién ban cham vao bép 10 ndng (sai IAm). Tir viéc tao ra sai IAm, ban biét dwoc rang



ban sé bi bdng néu cham vao bép 10 néng. Pham sai lam khong phai 1a xau, ma la dé day ban

mot diéu gi dé”.

Khi d6i mat véi nghich canh, nhiéu ngwoi dé né ha guc minh. Thay vi nhw vay, ho cin tim
ki€m loi ich hodc co hdi. Mot trong sé cac vi du wa thich cta tdi vé diéu nay tirng xay ra véi
cong ty Proctor and Gamble trong nhirng nam 1870. Mot ngay no tai nha may, mot nhan vién
di an trwa va quén khong tit may tron xa phong. Khi anh ta quay lai, xa phong di n& thanh
khoi vi khong khi bi cuén vao d6. That la mot sai sot! Anh ta nén lam gi? Anh ta khong mudn
virt no di, nén da d6 no vao cac khudn. Xa phong duoc cat, dong goi va chuyén di, m3c du anh

ta da lam héong né.

Vai tuin sau, cong ty d6 bat dau nhan duogc thw tir khach hang dit hang thém loai xa phong
noi dwoc. Vi sao? Xa phong dwoc st dung trong cac nha may. Sau khi két thic ca lam viéc, cong
nhan phai lau rita & cac thung nuéc da cau ban. Cac thanh xa phong ndi sé dé tim hon khi
ching roi xuéng nudc. Tlr mot 16i san xudt thanh mot co hdi, xa phong Ivory dwoc tao ra, ma

ngay nay van dwoc ban, tir hon 100 nam truéc.

“Bat ky sw thay do6i 16n nao trong kinh doanh déu la co hi cho mét vu kinh doanh méi.”
- Muriel “Mickie” Siebert

Ban khong can phai la mot doanh nhin hodc nha dau tw dé tin dung co héi do nghich canh
mang t&i. Vi du nhw nhitng tudn sau cudc tdn cong khing bo ngay 11 thang 9 nam 2001 tai
New York, Rudy Guiliani va nhitng nguwdi dan New York khac da nhac nhé moi ngwdi rang New
York van mé& ctra budn ban, vi c6 rat it nguwdi téi thanh phd nay. Margaret va toi thiy day 1a co
hoi va ching toi t&i New York trong khodng mot tudn. Ban thir twdng twong thit tuyét lam sao
khi chung t6i dé dang mua vé tham dw tit ca cac v& kich 16n nhit trén sin khiu Broadway va

an tai bat ky nha hang nao ching t6i mudn. Pé la chuyén di chi c6 mét lan trong doi!

Khi tdi viét cuén sach nay, kinh té cia Hoa Ky va nhiéu nwéc khac trén thé gi¢i dang bat on.
Tuy vay, nhiéu co hdi lai mé ra trong thoi diém kinh té roi tw do nay. Lich st cda gid¢i kinh
doanh luén day ap nhitng vi du vé sdn phdm va dich vu ra doi trong nhitng thoi diém suy thodi
kinh té:

e May bay Boeing’s 707 (1957)

e Dich vu giao nhan FedEx (1973)

e Hé diéu hanh MS-DOS cua Microsoft (1981)
e May nghe nhac iPod cta Apple ( 2001)

Nhw Muriel “Mickie” Siebert - Nguwoi phu nit Tai chinh dau tién - tirng noi: “Bit ky su thay



do6i 1on nao trong kinh doanh déu 1a co hdi cho mot vu kinh doanh méi”.

Ban c6 thiy co hoi khéng? Ban c6 dang tim cach dé tin dung ching? Gia ca bat dong san
dang giam: D6 1a co hoi. Ty 1€ 1ai suat gidm: Piéu d6 mang tédi co hoi. Kinh doanh dang thay
d6i: Ching mang dén v sd co hoi. Nghich cdnh moi ngay déu mang lai loi thé. Ban dang c6 tin
dung né téi da? Hay ban dang d€ nghich canh danh bai ban?

4. Nghich canh cé thé la diu hiéu cta sw chuyén dai tich cuc
néu ban phan vng ding dan véi né.

Nam 1915, cudc séng cua nguwoi dan & Coffee City, Alabama bi pha huy khi ciy béng bi pha
hoai do mot qua béng. Toan bd nén kinh té tai ddy déu dwa vao vai cotton. Ho sé lam gi? Nha

khoa hoc Geogre Washington Carver da dé nghi néng dan & dé trong lac.

Khi cdy trong nay xult hién, Carver cho thiy lac c6 thé st dung dé lam ra cac héa chit cin
thiét cho san xuit xa phong, muc, nhwa va my phim. N6 mé ra nén kinh té méi véi cac loai ciy
trong va y twdng mai, cung véi mot twong lai xan lan. Moi ngwoi thit may man vi Carver da

nhin thiy co hdi chuyén do6i ma nghich canh dem lai.

Nim 1996, t6i thanh 1dp EQUIP - mét td chirc phi loi nhuin dao tao cac nha lanh dao quoc
t€. Pén nay, ching t6i da dao tao hon 5 triéu nha lanh dao tai 173 nwéc. Nhung EQUIP ciing
hoat dong dé€ hd trg cac lanh dao nay trong thoi gian khiing hodng. Tai sao? Vi ching tdi tin
rang khing hoang thuwong dem lai co hdi hoc hdi cho cac lanh dao, tao ra thay d6i va chuyén
doi tich cuc dé gitup do nguwdi din cta ho. Vi du nhw khi cdc 1anh dao cia Ba Lan bi giét trong
tai nan may bay nhiéu nim trwéc, cac lanh dao tir EQUIP da t&i Ba Lan, vi chiing tdi biét rang
phan t&rng cua cac lanh dao trong thoi gian chuyén doi tiéu cuc quyét dinh phan (rng cia nguoi
dan.

Cudc doi cia mot nguoi thanh cong bao gom tirng chuyén doi ndi ti€p nhau. Ping yén
khong phai la lwa chon trong cudc séng. Thoi gian ludn trdi di. Ching ta khong thé dirng né
hay can tré tac ddong cua nd. Ching ta can thay déi va nghich canh thwong la chat xuc tac.
TAac giad James Allen tirng viét: “Hay cx dé mot nguwoi vui mirng khi phai doi mat véi tré
ngai, vi né c6 nghia rang anh ta da dat dén ngudng nhit dinh cia suw thd o hodc dién ro, va
gior dwoc kéu goi dé triéu tip tat ca nang lwong va strc manh dang kéu gao bén trong anh ta

dé tim kiém tw do 1&n hon, rén luyén va véi pham vi 16m hon.”

5. Nghich canh mang lai l¢i ich ciing nhw noi dau néu ta ky



vong no va lén ké hoach cho né

Trong phim Diéu hdu gdy cdnh (Black Hawk Down), mot chiéc xe ché day linh My bi thuwong
chong chanh di t&i chd do & gitta con phd ma dan Somali dang bay t& phia. Chi huy phu trach
ra lénh mot ngwoi linh 1€n xe va 1ai.

“T6i khong thé”, ngwoi linh néi. “Toi bi bAn mat.”

“T4t ca ching ta déu bi ban”, chi huy noéi. “Leo 1én va lai di!”

Trong cudc sdng, tit ca chung ta nén lwong trwdc ndi dau. D6 1a mot phan cla cudc song.
Mot phan ciia mit mat. Cau héi & diy 13, liéu ban c6 dé n6 ngan can diéu ma ban mudn va can
lam?

Khéng ai néi la “Phai gianh huy chwong bac”. Cac van dong vién, huan luyén vién va nguoi
ham mo luén gao thét “Phai gianh huy chwong vang!” Tai sao? Vi huy chwong vang nghia la
gioi nhat. Néu ban phai chiu dung ndi dau dé canh tranh, tai sao khong canh tranh dé gianh

chién thang?

“Ban khéng thé vo dich ma khong phai chiu dau.”
- Bob Richards

Nguwoi thanh cong ky vong trai nghiém ndi dau khi ho d6i mat v&i nghich canh. Ho 1én ké
hoach cho nd. Va véi viéc 1én ké hoach cho n6, ho dat minh vao lgi ich ma né mang dén. Fred
Smith tirng noi: “To6i tirng nghe Bob Richards, huy chwong vang Olympic, phdng vin cac vin
dong vién tré hon doat huy chwong vang. Ong héi ho: ‘Ban lam gi khi bat dau thay dau?” Fred
cho thiy rang khong mot nha v dich Olympic nao ngac nhién véi cu hoi nay. Ho ky vong noi
dau, va ho c6 chién lwgc d€ d6i mat véi nd. Nhw Bob Richards tong két, ‘Ban khong thé vo dich

ma khéng phai chiu dau’.”

Mot bai bao ctia Amy Wilkinson trén to USA Today mo ta tinh thin dau tw cia Hoa Ky, tirng
tré vé xuat phat diém va sau dé dom hoa két trai trong cudc Cach mang Hoa Ky. Wilkison viét:
SO it cAc cd nhan - nhitng ngwdi thanh 1ap ra Hoa Ky déu khong xa la véi rii ro va sw doi
md&i. George Washington da xay dung mot trong s6 nhitng nha may chung cit rwou lén
nhit tai quéc gia m&i nay. Benjamin Franklin 1a mo6t nha phat minh - va Thomas Jefferson

la mot kién tric suw.

Nhung cac nha diu tw nay da thwc hién vu diu tw rai ro nhit ciia minh [trong nam 1776] khi
ho dat nén moéng cho mo6t quéc gia dan chu co6 ty 1é khac mau da vwot troi. PE thwe hién diéu

nay, ho dat ra tién 1é cho sw tdo bao va tri twdng twong ma vé sau dinh nghia cho Gidc mo My.



Nhitng con ngudi 1ap quéc dé biét rang ho sé phai déi mat nghich canh khi ho néi diy chéng
lai Anh. Ho biét sé phai chiu dau dén. Nhung vi ho da chuln bi cho diéu nay, ho cling gt hai
dwoec loi ich tir nd. Nhitng nguwoi din Hoa Ky tiép tuc gat hai loi ich d6. Wilkinson tong két bai
hoc bang cach trich dan 101 ciia Peter Thiel - dong sang lap PayPal: “Bai hoc rut ra, van dé 1a
kho khan, nhung néu ban thit sw lam viéc véi nd, ban ¢ thé khién no c6 tac dung.” Py 1a bai

hoc ma tit ca nhitng ngudi thanh cong déu hoc va dwa vao thuec tién.

6. Nghich canh tao nén cudc doi ta va néu ta phan ng dang
dan, cudc dori sé twoi dep

MOt vai ngwdi coi nghich cdnh nhw ban dap, mot s6 khac lai coi nhw hAm mé. Sw khac biét
trong cach ho ti€p cin né tuy thudc vao cach ho nhin nhian né. Nha tim Iy hoc hiéu suat Jim
Loehr néi: “Cac nha vo dich day ching ta cich ti€p nhin mot trai nghiém va vé co ban viét lai
cau chuyén vé tic dong cia n6. Néu ban thiy sai ldm 1a mot co hoi d€ hoc hoi va tién 1én, n6 sé
theo y ban. Néu ban coi n6 la mét ci ddm chét ngwdi, nd sé la nhw viy. Theo cach dé, strc manh

cuia cau chuyén con quan trong hon ban than trai nghiém do.”

banh golf - mot tro choi ctia sw 1én xuéng khong ngirng - 1a nhitng vi du dién hinh vé diéu
nay. Mot s6 van dong vién danh golf dirng diy tir nghich cdnh va hanh ddng ctia ho mang dén
mot cAu chuyén vi dai. Nhitng ngwdi khac thi sup d6. Vi du ndam 1982, lic 46 tudi, Jack
Nicklaus thua & gidi My M& rong sau khi Tom Watson 16p béng va dan dau. Phan lén moi
nguwdi nghi rang sw nghiép ctia Nicklaus da két thic. Nhung 6ng da thang giai Masters bén
nam sau. Doi lap véi Tony Jacklin, ngwoi tirng thua gidi Anh mé rong nam 1972 & vi tri thir ba,
dat trong cw ly gan sau ci hét bong cta Lee Trevino. Jacklin sau dé ndi: “T6i thiy tim minh

rung roi. Toi sé khong bao gior dwoc nhw truedre.”

Né&u phan hoi ding din v&i nghich canh, ban thiy né cé thé gidp ban tré nén tét hon trudec
day. Téi tirng doc mot bai tho cia James Casey nhiéu nam trwéc tén la Lén déoc(Climb the
Steep). Poan thir nhit noéi:

V&i moi ngon doi toi phdi leo

V&i moi hon dd vdp phdi chdn

Véi tdt cd mdu, mo héiva bui bdn

Vé&inhitng con bdo mo mat va ndang chdy ddu

Trdi tim téi hdt khéng gi ngoai bai ca biét on



Ddy la nhitng thir khién trdi tim t6i manh mé.

Nghich canh la ctia chung, nhuwng ciu chuyén ban viét ra la cia riéng ban.

Nghich canh sé viét cau chuyén gi trong cudc doi ban? Sé giong Nicklaus hay Jacklin? Téi hy
vong ciu chuyén cua ban sé tich cwc. Nghich cdnh khong c6 chién thing khong phai 1a niém
cam hirng ma la sw dé nén. Cau chuyén tiém nang 1én trong nghich canh do la hy vong va thanh
cong. Nghich canh la cda chung, nhwng ciu chuyén ban viét ra la cia riéng ban. Ai cling déu cé
co hdi lam ngwdi hung trong mét cdu chuyén vi dai. Mot s6 dén dwoc vi tri dé va mot sé thi
khong. Lwa chon la do ban.

Khi ban xem xét c6 cho phép nghich canh tré thanh chat kich thich cho viéc hoc héi trong
cudc doi, hdy xem xét 11 cau kinh cda cac thay tu dong Phran-xit:

Xin Chuia ban phuéc cho ban sw khé chiu véi nhitng cau tra 1oi dé dai, hoi hot va méi quan
hé ntra vori, dé€ ban c6 thé song siu trong tim minh.
Xin Chta ban phwéc cho ban su tirc gidn truwdc bat cong, ap birc, va bdc 16t con nguoi, dé
ban phuc vu cong ly, tw do va hoa binh.
Xin Chda ban phwéc cho ban nwdc mat dé roi 1é véi nhitng ngwdi chiu dau dén, rudng bo,
do6i kém va chién tranh, d€ ban c6 thé dwa tay an Ui ho va bién ndi dau thanh niém vui.
Va xin Chda ban phuwdc cho ban véi day dd sw ngu ngdc d€ tin rang ban c6 thé tao nén su

khac biét trén thé gi¢i nay, dé ban c6 thé lam diéu ma ngwdi khac cho 1a khong thé.

D6 1a 11 cau nguyén tdi danh cho ban than va né ciing la hy vong cia téi danh cho ban.
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Van deé: Co hoi cua Hoc hoi
BAt ctr khi nao cdm th4y cac van dé sap nhin chim ban thin va dang bén b& vuc chdn nan, toi
déu dirng lai va doc mo6t cau chuyén tinh co phat hién nhiéu nam trwdc. D6 1a cau chuyén giai

thich nhirng gi sé xay ra ngay nay néu Noah c6 d6ng mét con thuyén.

Chuia n6i v&i Noah rang: “Trong sau thang, ta sé d6 mwa cho dén khi toan bé mat dit bao
pht toan nwéc va tat ca nhitng ké xdu déu bi huy diét. Nhwng ta mudn gitr lai mét vai nguoi
t6t, va hai con vat cia moi loai dang sdng trén mit dat. Ta ra lénh cho con xay cho ta mot con

thuyén lén.” Va trong nhay mat 6ng nhin duoc ban thiét ké con thuyén.
“Vang”, Noah néi, run rdy trong so hai va do dim ban thiét ké.

“Sau thang va troi sé mwa.” Chuia bao nd: “Con can hoan thanh con thuyén cho ta, hodc con

sé phai hoc cach boi trong thoi gian rat dai”.

Sau thang troi qua. May den tich tu trén bau troi va mua bat dau roi xudng. Chda thiy Noah

dang ngoi trudc san khoc loc, khong c6 con thuyén nao ca.
“Noah”, Chtia hét 1én, “thuyén cia ta ddu?” Mot tia sét danh vao mat dat bén canh Noabh.

“Thwa Chua, xin hdy tha thi cho con!”, Noah ciu xin. “Con da cd hét strc, nhung cé nhiéu van
dé 1ém. Dau tién con phai lay gidy phép xiy dung cho dw an xiy dung thuyén va thiét ké cta
Nguwoi khong phu hop quy dinh. Do d6 con phai thué ki sw vé lai thiét ké. Sau d6 con gap phai
tranh luan gay gat xem con thuyén c6 cin hé th6ng phong chay chita chay khong. Hang x6m
cda con bi &nh hwdng, khi€u nai rang con vi pham quy hoach khi déng con thuyén 16n nhw vay
& san trudrc, nén con di cé xich mich véi Gy ban quy hoach thanh phé.”

“Sau dd, con gap phai van dé thu thip gb dong thuyén, vi c6 Iénh cAm chat ciy dé ctru loai ct
m&i dugc phat hién. Con da phai thuyét phuc Hoi C4 va Pong vat hoang da Hoa Ky rang con
can g6 dé ctru loai cd. Nhung ho khong dé con bat cd, nén khong ¢é cu.”

“Sau d6 dam tho moc hinh thanh lién minh va dinh cong. Con phai dam phan thoéa hiép véi
Ban Quan hé Lao déng Quéc gia trwéc khi ai d6 néi loan. Biy gior con c6 16 tho mdc trén

thuyén ma van khong cé con cti ndo.”

“Sau d6 con bat dau thu thap dong vat va bi kién bdi mot td chirc bao vé dong vat. Ho phan



déi viéc chi mang hai con cia moi loai. Ngay khi vu kién vira qua, EPA thong bdo rang con
khong thé hoan thanh cai thuyén ma khong dién vao ban bao cdo tac dong do con 1t ma con dé
xudt. Ho khong hiéu khai niém rang ho khong c6 quyén han d6i véi hanh dong ciia mot Ton tai
Siéu nhién. Sau d6 nhom K§ s Quan dodi yéu ciu ban d6 cda con li dwoc dé xuit. Con giri ho
ban do6 thé gidi.”

“Ngay bay gi¢r con van dang c6 xt Iy khiéu nai tir Uy ban Co hoi Viéc lam Binh ding vé viéc
con dinh thué bao nhiéu nguwoi, IRS da tich thu tit ca tai san cia con va khiéu nai rang con
dang cd trén thué bang cach roi khoi dit nudéce, va con vira nhan dwoc thong bao vé viéc no
mot khodn thué nao dé. Con thuc sw khéng nghi con cé thé hoan thanh thuyén trong it nhat

nam nam nira!”

Bau troi tré nén quang dang. Mat troi sang tré lai. Ciu vong xuit hién doc bau troi. Noah

nhin 1én va mim cwoi. “Vay la Ngwoi sé khong huy diét mat dat niva?”, 6ng hoi tran tré hy vong.

“Khong.” Chiia buén ba néi, “Chinh pha da lam ro6i.”

Con lii van dé cua toi

T6i thich cAu chuyén trén don gian vi né qua méanh liét. Khéng ai c6 thé déi mat véi nhitng van
dé nhu vay trong cudc séng, ding khong nao? C6 1&, ban sé& ngac nhién khi biét rang trai
nghiém khi lam lanh dao cda t6i kha giong véi Noah khi t6i con lanh dao nha tho tai La Mesa,
California. T6i ti€p nhan c6ng viéc vao nim 1981, nhung rit nhanh sau d6 nhin ra rang ching

toi c6 hai van dé 16m: Ching t6i & vi tri khong dep va co s& vat chat thi kha la lac hiu.

Toi biét minh cAn lam diéu gi dd, nén toi bat dau dich chuyén moi ngudi theo huéng thay
d6i. Mdc du moi ngwoi kha gan bé véi vi tri va co sé vat chat luc do, ho van quyét dinh chuyén
chd vao nim 1983. Toi tirmg xay mot sd tda nha & hai dia diém trwdc va chuyén moi ngudi tdi
mot trong s6 do, nén tdi cho rang minh da biét diéu gi dang cho doi phia trwdc. Toi da nham.
Hoéa ra day lai 1a thir thach 1én nhat cda toi khi lam 1anh dao va la nguén géc cia cac van dé noi

ti€p nhau.

Chuing tbi da rat phan khich khi mua duoc 16 dat 130 mau Anh véi gia 1,8 triéu dola. Po 1a
mot thach thirc, nhung ching tdi van vuot qua dugc. V&i sw hwdng (g va hy vong tran tré,
chiing t6i bat dau lén ké hoach. V4n dé dau tién phat sinh 1a vi tri dit toa nha chinh, ngay trén
dinh d6i cua khu dat. Pat nhw vy, toa nha sé c6 huwdng nhin tot téi toan khu viec va moi nguoi

sé chu y dén chung tdi. Nhung quan chitc dia phuwong lai cho rdang nhu viy 1a xam pham



nghiém trong t&i cOng dong. That dang that vong, nhung chiing t6i khong mudén xa lanh hang

x6m xung quanh, nén da diéu chinh.

Néu mudén xay dung tai California, ban phai tra tién cho cac nghién cttru vé moéi trwong. Khu
dat nay cling vay. Va ching t6i tudn thi. Trong qua trinh nghién ctru, ngwoi ta phat hién méot
do6i chim sé dudi den thinh thoang sinh sdng trong khu dit. Ban van thudng thiy dong vat
song trong cac khu dit hoang nén do6 c6 vé khong phai 1a van dé 1on. Chi c6 mot van dé: Loai
chim dé cé nguy co tuyét ching. Va két qua 1a trong thoi gian sau thang sinh san ctia ching,
ching t6i khéng dwoc phép lam bat c diéu gi gy phién ha cho chiing. biéu d6 anh hwéng rat

lén téi thoi gian xay dung duw tinh cda ching toi.

Sau dé, ho phat hién ciy x6 thom ven bién moc trén khu dat nay. Ban thir doan xem? Lai mot
van dé khac. Chung t6i khong dwoc phép xay dung & bat cir khu nao c6 ciy x6 thom moc. Nén

mot lan nira ching toi phai thay doi thiét ké xay dung.

Chung t6i stra xong ban vé thi biét rang Puwong Qudc 16 94 sap md rong. Doan tié€p nhé? Chay

xuyén qua khu xay duwng ma ching toi dé xuat. Mot IAn nira ching t6i phai dich chuyén.

Sau d6, mot nguoi no tim thay tang da den trong khu dat. Chung t6i khéng nghi c6 gi bat
thudng. Trwdc khi khu San Diego tré nén phat trién, moi nguoi thudng cim trai va 1ai nhirng
chiéc xe may cii ngang b& dong cia hat. Nhung c6 van dé: Mot chuyén gia tin rang tang da nay
la 10 niu dn dwoc st dung béi cw dan vung nay khoang 2000 nam trwdc. Ching tbéi phai tra
120.000 ddla cho mdt cudc khai quat khao cé.

Vi chi phi xay dung m6t toa nha sé rat 1én, chiing t6i quyét dinh ban mot phan ciia manh dat
& phia trwéc dwong quéc 16 dé gy quy. Piéu nay sé gitp rat nhiéu cho chi phi xay dung.
Nhung lai ¢6 van dé. Hat tuyén b6 rang phan dit sdp ban phai dwoc coi la dat mé vi c6 mot loai

chim khac: Son ca Bic My.

Khi chiing t6i nhan ra rang dia hinh ctia khu dit rit kh6 dau xe, ching t6i mua thém 8 mau
Anh v&i gia 250.000 dola. Mic du kha dit nhung ching toi biét viéc nay sé cung cip khong
gian cho 600 chd d6 xe. Nhung lai c6 van dé. Hat quyét dinh rang manh dat dé can duoc st
dung vao viéc “két noi cé tinh moi treong” cho dong vat hoang da. Mot phan tw triéu dola ra
di.

Lidc nay, ching t6i da chi hang triéu dbla va gdn mot thap ky dé hoan thanh cac thi tuc quan
liéu va ching tdi van chwa dwoc cdp phép xay dung! Ching tdi dinh phat trién 25 trén téng sd
138 mau Anh da mua. Nhung... dodn xem? Lai c6 vAn dé khac. Cac quan chitc quyét dinh rang

ching t6i sé gy qua nhiéu ton hai téi moi treong néu ching toi phat trién khu dit d6 va chi



dé€ lai 113 mau Anh cho dong vat hoang da. P& giam thiéu tén hai, ching t6i duwgc yéu ciu mua
25 mau khac trén ndi véi gid 150.000 dola va giao ching tir khu dit d6 dé€ hoan thanh trach

nhiém moi truong.

Sau - va chi sau - 12 nam, chdng t6i méi nhan dwgc gidy phép tir Ban giam sat Hat. Cudi
cung chung t6i cé thé bat dau thi cong. Vao lic ndy, Jim Garlow - ngwdi k€ nhiém tdi - phu
trach dw an. Va ban doan tiép di? Chung toi van chua thoat khdi ric réi. Van con cac van dé
khac.

Chuing tdi luén biét rang cé da granite trong khu dit, va da chuin bi chi 38.000 dola dé nd
min. Nhung cho dén khi ngwdi ta don dep bui ban dé chuin bi, héa ra day lai 1a da granite
xanh, ran chac hon bé tong gip sau lan; chi phi né min tang gip 10 [An du kién. Trong khi hai
ong dan nwédc can thiét dang duoc 13p dit trén khu dit, cdc cong nhan gdp phai nhiéu da
granite xanh hon dv Kkién, va phai mat thém 192.000 doéla vao chi phi va qua trinh thi cong
phai kéo dai thém hai nam rudi.

Trong qua trinh xay dung, doan dwong chay doc theo khu dat dwoc quyét dinh chuyén thanh
dwong quoc 16. Hat San Diego déng y tra 1 triéu do cho viéc xay dung va nha tho dwoc ra lénh
phai tra 1,1 triéu doéla. Va do c6 thay doi trong yéu cau xay dung lién quan dén an toan dong

dat, phai b6 sung khdi lwong thép va bé tdng trong moi tda nha véi chi phi 856.000 dola.

Cudi cung cling xong, con lii ric r6i twdng chirng khong bao gio két thic. Nhwng cudi cung thi
vao cuodi tudn ngay 15 - 16 thang Tw nam 2000, theo loi moi cta Jim, téi bwéc vao khu co sé ha
tang m&i véi hon 5000 nguwoi khac va tat ca cing an mirng. Mat tong cdng 17 nam va chi thém

hang triéu d6la, nhiém vu cudi cung ciing thanh cong!

BAc sT tAm than M. Scott Peck tlrng noi: “Cudc séng la mot chudi van dé. Ching ta mudn kéu
ca hay giai quyét ching?”. Téi da c6 gidi quyét cac vAn dé dd, nhung toi phai thira nhin rang
toi cling da kéu ca rat nhiéu vé chdng. T6i thAm chi khong biét liéu Noah c6 thé chiu dung tit

c4 hay khong! Nhung t6i thdy biét on rang chdng tdi cudi cung ciing thanh cong.

Khi d6i mat véi cac van dé kho khian, toéi thiy ching ta giong nhw Charles Schultz - ngudi
tirng phat bi€u: “Po6i khi t6i thao thirc trong dém va tw hoi, ‘To6i sai tir ddu?’ Sau do6 toi nghe
thay giong ai d6 noi v&i toi, ‘Sé phai mat hon mot dém’.”

Diéu quan trong can ghi nhé 1a moi ngwoi déu cé van dé cho du dia vi cia ho trong x3 hoi ra
sao. Do6i khi chiing ta nhin vao cudc s6ng ctia ngwdi khac va néu thiy ho déu rat thanh céng, ta
lai cho rang ho khong gap phai van dé gi ca. Hoic chung ta tin rang vin dé ctia nhirng ngudi do

dé xir Iy hon cta ching ta. D6 1a mot niém tin sai IJam. Vi du nhw Jeff Immelt, CEO cta General



Electric, 6ng c6 vi tri ma hau hét cac 1anh dao trén thé gi¢i déu né phuc. Va ho c6 thé nghi rang
vi tri cao ngit cia Immelt sé bao vé dng khoi cdc vin dé. Nhung Immelt tirng phat biéu nhw
thé nay sau cudc tin cong ngay 11 thang 9: “Ngay lam viéc thir hai v&i cwong vi chi tich cda
toi, mOt may bay ma toi cho thué, bay véi dong co ma t6i ché tao, ddm vao toa nha ma toi ky
hop dong bado hiém va né nam trong mang lwdi ma toéi quan ly.” D6 1a mot ngay cé rat nhiéu

van deé.

Purng lam...

Diéu then chét dé vwot qua cac vAn dé va hoc héi tir ching la tiép cin ching theo cach dung
dan. Qua nhiéu nam, t6i hoc dwgc rang van dé tré nén tot hon hodc xau di tiy thudc vao diéu
ban lam hodc khong lam khi doi mét véi chung. Trudce tién, d€ toi chia sé nhirng diéu khong

nén lam:
1. Pirng danh gia thap van deé

DAy chic chan 1a bai hoc ma toi rat vat vd mai hoc duwoc tir chinh trai nghiém ctia minh. Sai
IAm 16n nhit cha toi khi ¢80 gang xay co s& ha ting tai San Diego hién nhién 1a danh gia thip
van dé. T6i da ngdy tho va danh gia cao qua mikc kinh nghiém xiy dung trwéc dé cia minh.
Xay dung mot toa nha nhé & ving néng thon Indiana hodc thi trin nhé & Ohio khong hé giéng
véi viéc leo 1ai qua sw quan liéu cia Nam California! Giong nhuw mot ciu thi béng r6 trung hoc
dwoc yéu cdu quan ly mot doi choi & gidi Thé gidi vay.

Rat nhiéu van dé khong dwogc gidi quyét hodc quan ly khong hiéu qua do chiing ta khong
nghiém tic xtr Iy ching. Nhiéu ndm trwdec toi tirng doc cudn sach rat hay cua Rober H. Schuller
c6 twa dé Thoi gian khé khdn khéng kéo dai nhung nguwdi manh mé thi c6(Tough Times Don't
Last But Tough People Do). Poan van sau tirng gidp t6i - Idc con la 1anh dao tré - tim thiy mot
goc nhin thwce té hon vé ban than va cac van dé cia minh:

Khéng bao gior danh gia thip mot van dé hodc strc manh ctia ban dé doi phé véi nd. Nhan
ra rang van dé ban dang d6i mit da dwoc xir Iy béi hang triéu ngwoi khéac. Ban c6 tiém
nang chwa dwoc khai thac dé gidi quyét mot vin dé néu ban nghiém tdc xtr Iy vin dé va strc
manh chwa dwoc phat trién, dao siu cia ban. Phan &ng cua ban véi mot van dé sé quyét
dinh két qua. T6i tirng thiy nhiéu ngwdi doi mat nhirng van dé nghiém trong nhit véi thai
dd tinh than tich cwc, bién van dé ctia ho thanh trai nghiém sing tao. Ho khién nhirng vét

seo biét tda sang!



Ngay l1an diu doc doan do, t6i da trd nén phan khich. N6 khién t6i tin rang chudn muc cla

mot nguwdi quan trong hon mirc do cia van dé.

Quan diém cta ching ta déi v&i van dé cling quan trong. Shug Jordan, cwu huin luyén vién
béng r6é va bong bau duc tai Pai hoc Auburn, tirng giai thich véi mot trong nhitng huin luyén
vién m&i vé cach chiéu mo tuyén thi méi vé doi nhw sau: “Chung ta c6 mudén mot tuyén tha

ma khi bi ddnh nga nhung khong thé dirng diy hay khong?”

“Khong”, huan luyén vién méi néi, “ching ta kh6ng mudn anh ta.”

“Chung ta ¢6 muon tuyén thi ma khi bi ddnh nga, dirng day, bi danh nga, dirng diy, bi danh
nga, roi lai dirng day?”

“C6”, hudn luyén vién ma&i ndi, “ching ta mudén anh ta!”

“Khong, ching ta khong mudén”, Jordan néi, “Ching ta muén mot anh chang luén danh nga

nhirng ké khac!”. Con ngwoi cang vi dai, van dé cang nho.
2. Pirng danh gia qua cao van dé

MOt vai ngwdi trai nghiém mot van dé doéi ba Ian hodc nhiéu hon. Ho trai nghiém van dé lan
dAu tién khi cAm thiy lo ling vé nd. Ho trai nghiém né lan thit hai khi né thuc sw xay ra. Va ho
trai nghiém thém mot Ian nira khi ho thwc hién di thwe hién lai n6! T6i da lam thé. Ban thi sao?
Khi doi mat véi mot van dé, ban nang dau tién cda téi thwong la phong dai tic dong ctia no.
Lam nhw thé va ban c6 thé bi tiéu diét trwdc khi van dé thwce sw xay ra!

Cy Young la mét trong s6 nhitng van dong vién phat bong vi dai nhit trong gidi Major
League Baseball. Khi két thiic sw nghiép, 6ng nhin xét vé xu hwéng day nhitng ciu thi méi ra
ngoai san cta cac quan ly ma khéng dwa ra goi ¥ nhé nhat dé xi ly van dé. Ong nhan dinh:
“Thoi cha toi, khi mot cdu tha phat bong gap van dé trong trn diu, thay vi dudi anh ta, quan ly
sé dé anh ta lai va chi cho anh ta cdch vwrgt qua van dé.” béi khi van dé khong 1én nhw ching ta

dw doan va bang viéc giai quyét no, ta da thu nhoé no lai.

Trong mot Ian phdng vin, chuyén gia kiém tac gia vé tinh thin lanh dao John Kotter tirng néi
rang mot trong nhirng hoc vién dwa cho 6ng mot 1a thu gdm hai trang ma CEO cuda ciu ta gii
téi. Phan Mot ghi rang: “Ching t6i gap rac réi. Khong thé chdi bo diéu ndy. Dudi day 1a mot s
thong ké vé diéu do.”

Phan Hai ghi rang: “Nhin lai qua kh dung 1a c6 ich. 30 nam trwdc, cong ty nay con gip rac

roi toi té hon. Nhin lai ching t6i & thi hién tai. Chdng t6i l1én hon gip 10 lan. Kinh té My suy



thoadi manh sau moi 20 ndm trong thé ky XIX. Va ching ta & day - qudc gia hing manh nhit
trén thé gidi.”

Phan Ba ghi rang: “Chting ta phai nam tay nhau cung x( Iy vin dé nay, bat dau tir toi. Toi sé
c6 ‘hét strc binh sinh’ d€ tim hiéu (1) vi sao viéc nay khong lam hai ching ta va (2) ching ta c6
thé tim thay co hoi gi trong lan nay. B&i co hoi ludn cé & d6.”

Phan cudi ghi rang: “Pay 1a nhitng gi t6i sap lam va day 1a nhitng gi t6i cAn cac anh gitup.”
Poan cudi cung d6 diy niém hy vong nhwng khéng ngiy tho.

Doi vi toi, vi CEO nay dang lam hét stirc dé khong danh gia qua thap hay qua cao vin dé ma

cong ty gap phai, ma la nhin né mét cach thwec té va giai quyét né.
3. Pirng cho doi van dé tw giai quyét

DAy 12 bai hoc thir hai tdi hoc tir cic vin dé. Ban khong thé doi ching tw gidi quyét. Kién nhin
la dic tinh tot dé giadi quyét vian dé néu ban dang lam tat cd nhitng gi c6 thé d€ cai thién tinh
hinh. Nhung n6 khong phai 1a dic tinh t6t néu ban dang cho doi, hy vong rang van dé sé tw giai
quyét hoac bién mat.

Van dé doi hoi ching ta phai cht y téi. Vi sao? Vi mac ké sé khién chiing tré nén téi té hon.
Nina DiSesa - nguwoi dirng dau cong ty quang cdo McCann Erickson nhitng nam 1990 - nhin
dinh rang: “Khi roi vao tinh huéng nghich canh, ban cé thé chic chan gia dinh bén diéu sau:
tinh than xuéng thip, so hdi ding cao, ngwoi tét gan nhw rod di va nhitng ké lwdi biéng dang
tron tranh”. Nhitng diéu nay sé khong tw cai thién. Chdng yéu cau mot tinh than lanh dao chu

dong va tich cuc giai quyét van dé.
4. Pirng lam van dé tram trong thém

VAan dé khong chi khong tu gidi quyét, ma chung ta con c6 thé khién ching toi té hon bang
cach chung ta phan ng. Mot trong s6 nhitng diéu ma tdi van noéi v&i nhan vién trong nhiéu
nim la van dé giéng nhw ngon Ira va mdi ngudi déu cé hai cai x6. MOt xd nuwdc va mot xo xang.
Khi gdp phdi vin dé, ban c6 thé dung x6 nwéc dé dap lra. Hodc ban c6 thé dé xang dé nd no
tung. Cing mét vin dé nhwng hai két qua khac nhau.

Xt ly mot tinh huong c6 kha nang bién dong va lam no to6i té hon chila mot cach dé lam tram
trong mot van dé. Chung ta ciing c6 thé khién van dé to6i té hon khi phan &ng v&i ching mot

cach khong phu hop. Mot trong sd nhitng cach dan dén diéu nay bao gom:

e MAit quan diém



e Tw bd nhitng gia tri va wu tién quan trong
e Danh mat tinh hai huwéc
e Cam thiy c6 16i vé ban than

e D& 16i cho nguwoi khac

“Suy nghi tich cuc la cach ban nghi vé mot van dé. Hang hai la cach ban cdm nhin vé mot van
dé. Hai diéu nay gop lai quyét dinh diéu ma ban lam d6i véi mot van dé.”
- Norman Vincent Peale
Thay vao do, ching ta can duy tri sw tich cuc. Tac gia Norman Vincent Peale tirng khang
dinh: “Suy nghi tich cwc la cach ban nghi vé mot van dé. Hang hai la cadch ban cdm nhin vé mot

van dé. Hai diéu nay gop lai quyét dinh diéu ma ban lam déi véi mot van dé.”

Hay lam...

Néu ban muén vuot qua van dé va bién ching thanh co hoi hoc héi, téi khuyén ban thwc hién

nhitng diéu sau:
1. Hay lwong trweédc van deé

Nguwoi ta thwong néi rang ci ddm ha guc ban khong nhat thiét 1a ci ddm manh nhit, ma 1a cu
dadm ma ban khéng lwong trudc. Toi tirng doc vé mot tu nhan tai Sydney, Australia, nguoi da
vuot nguc thanh cong. Anh ta trén vao mdt trong nhitng 6ng tru cta xe tai ché do vira do lai
mot luc & gian nha kho cua nha tu. Anh ta bam tru mot cach tuyét vong khi xe tai roi khéi nha
th. Mot ldc sau, khi xe tai dirng lai, anh ta tut xuéng dit va lan ra ngoai hwéng vé tw do. Thit
khong may, anh ta phat hién ra rang minh dang & trong san clia mot nha tu khac cach dé nam

d3dm. Anh ta chac han khéng lwong trueéc duoc diéu nay.

T4t nhién, viéc lwong trudc van dé khong c6 nghia 1a ludn lo lang vé moi van dé c6 thé xay ra.
T6i thich cAu chuyén va mot ngudi dan 6ng bi vor danh thirc. BA vo cho rang da nghe thiy tiéng
tén trom dwdi nha. Ong ta tir tir ra khéi giwong, git gong di xuéng cau thang va thidy mot ké
dang cAm sung. Tén trom yéu cau 6ng giao tat ca do c6 gia tri roi roi di. Ngudi chdng can han
lai. “Trwéce khi anh di”, 6ng ta ndi, “t6i mudn anh 1én [du va gap v toi. Ba 4y da cho anh tirng

dém trong suot hon 30 nam nay roi.”
2. Hay truyén tai van deé

“Dlrng ké vin dé ctia ban v&i ngudi khac! Vi 80% khong quan tim va 20% con lai vui mirng vi



ban c6 van dé.”
- Lou Holtz

Cuwu huin luyén vién trwdng bong bau duc Lou Holtz chAm biém: “Dirng ké vin dé ctia ban véi
nguoi khac! Vi 80% khoéng quan tdm va 20% con lai vui mirng vi ban c6 vin dé.” Téi thwong
cwdi moi khi nghi dén cau nay, vi phan lon trong dé 1a sw that. N6i cach khac, néu lam viéc voi
nguoi khac, ching ta phdi truyén tai vin dé ctia ching ta véi nguoi cling bi anh hwdng. Ching
ta no ho diéu d6. Ngoai ra, gidi phap thwong nam & viéc nhan gidp d& tir nhitng ngwdi c6 thé
giap chang ta giai quyét van de.

Viéc khong truyén tai hodc giao ti€ép kém khong chi can tré chung ta gidi quyét vin de,
ching ciling c6 thé tu tao ra van dé. Bernd Pischetsrieder - cwu chu tich Volkswagen - tirng
noéi: “Toi biét rang cdc mau thudn chinh ma toi tirng trdi qua ludn c6 moét nguyén nhan don
gian: truyén tai sai. Khéng chi t6i khong hiéu diéu ma ngwoi khac muén néi, ho ciing khéng
hiéu diéu t6i mudn noéi. S& di c6 nhitng mAiu thuan nay 1a do thiéu giao tiép va khéng chi don
thudn 1 hiéu 1Am loi néi cda ai d6, ma con hiéu [Am y dinh ctia ho va nén tang ma nguwoi dé
hinh thanh quan diém.”

B4t cir khi nao chun bi truyén tai mét van dé, toi luén c6 gang thu thip théng tin va tim
hiéu vé kinh nghiém va quan diém ctia moi nguoi trwdre tién. Qua trinh doé gitp téi hiéu ro hon
chuyén gi dang dién ra va xuit phat diém ctia moi ngudi tir hwéng nao. Trudc kia toi thiy rang
van dé chung ta c6 khong phai 1a thi ma téi nghi. Thinh thoadng, t6i khdm pha ra rang van dé
ma tdi van lo lang thwc ra khong ton tai. Hodc moi ngudi trong nhom da xi ly van dé do.
Nhung du sao di nita, du d6 1a gia dinh, ban bé, nhan vién hay dong doi, khi ban doi mat véi
van dé, diéu cot yéu la tat ca cung dong long va xtr Iy van dé cung nhau.

3. Hay danh gia van deé
DPlrng bao gio* m& mot lon dwng giun trir phi ban chuin bi di cAu ca. T6i thi lai thwong xuyén

nhanh nhen mé& cai lon d6 ma khong suy nghi truéc tinh hinh. Lé ra téi nén cé gang danh gia

tinh hinh truéec.

DPirng bao gio mé mot lon dwng giun trir phi ban chuin bi di ciu ca.

Ban lam nhw thé nao? Trwéec tién, ban can tw hdi ban than: Vdn dé & day la gi? Néu ai d6 noi
Mat Trang cich Trai Pat hang tram dam, khong van dé gi. Ké né. Trir phi ban la nha khoa hoc,
khong thi chang sao ca. Néu ai d6 sdp an chd thirc dn bi nhiém ddc, cin x Iy nd ngay lap titc.
Ban phai diéu chinh mic do ctia van dé. Po6i khi rat khé thuc hién diéu nay, dac biét la véi

nhing nguwoi ludn mudn nhay x6 vao nhitng thir nhé nhit. D€ nhac minh khong 1am nhw vy,



trong nhiéu ndm tdi dan mét mau gidy trén ban lam viéc ghi rang: “Liéu né c6 THU'C S QUAN
TRONG?”. N6 giap t6i gitr quan diém d6i véi mot van dé dwoc thao luln.

Cau hoi thi hai ban can hoi la: Ai la ngwoi co lién quan? Thong thwong van dé sé 1a van dé vi
nhitng ngwoi & trong d6. Mot sé lai giong nhw Charlie Brown trong chwong trinh truyén hinh
kinh dién Pdu phdng (Peanuts), tip A Charlie Brown Christmas. Khi khong thé c6 dwgc tinh
than ngay 1é Giang Sinh, Linus néi v&i anh ta: “Cau 1a ngwdi duy nhit ma té biét c6 thé bién
mot mua tuyét voi nhw Gidng sinh thanh mot vin dé”. Khi ban danh gi vin deé, c6 gang duy tri
quan diém va ludn gitr muc dich trong dau. Mot s6 diéu t6i tirng thiy hoi con & mién Nam
Indiana miéu ta chinh x4c diéu nay. P6 1a mot ky hiéu trén hang rao ndng trai noi rang: “Néu
bang qua cdnh dong nay t6t nhat ban nén di trong 9,8 giiy, b&i con bo tét c6 thé chay trong 10
giay”.

4. Hay tran trong van deé

Tran trong mot van dé c6 thé la diéu bi moi nguwdi phan doi. Phin 1én moi ngwdi coi van dé 1a
suw phién todi va mu6n tranh nd. Tuy nhién, néu c6 thai do ddng din va tran trong mot van de,
ching ta sé khong chi lam viéc cham chi hon dé x Iy né ma con hoc héi va truwdng thanh tir
né. Van dé luén mang téi co hoi, va co hdi lud6n mang theo van dé. Ching luén déng hanh. Néu
c6 thé hoc cach tran trong sw thit nay, ching ta sé c6 lgi thé thuc sy trong cudc sdng. Mot vi
du tuyét voi vé loi ich cia nghich canh cé thé thay trong cach ma dai bang d6i mat véi thach

thirc tir gié xoay.

e Gi6 xody khién dai bang bay cao hon. L&p khi néng phia trén gi6 xody cé sirc
nang cwc lén. Tang trén nay khién dai bang dat dwoc do cao khi né bay liéng véi
chung.

* Gio6 xody khién dai bang c6 tdm nhin Io'n hon. Pai bang bay cang cao, tim nhin
v&i mat dat phia dudi cang rong 16m. T vi tri cao hon, d6i mat sic bén cia dai
bang c6 thé thidy dwoc nhiéu hon.

 Gi6 xody gillp dai bang trdnh cdc rdc réi. O d6 cao thip, dai bang thwong bi
quiy réi bé&i nhitng con qua dang ngd, nhitng con diéu hiu bit min va mot so
loai chim nhoé khac. Khi dai bang bay cao hon, né dé lai phia sau moi rac rdi nay.

e Gio xody cho phép dai bang tén it strc ho'n. Canh cta dai bang dwoc thiét ké dé
lwét trong gid. Cau trac 16ng gitp tranh chao dao, giam do xoay va tao ra dwong
bay twong doi tron tru va tén it strc nhit - tham chi trong gié manh.

e Gi6 xody cho phép dai bang bay ldu hon. Dai bang dung gi6 dé sai canh va lwon



trong khoang thoi gian dai. Trong gié, dai bang trwéc tién lwét nhe thanh nhitng

vong tron ndng dai xudng phia dwéi va sau dé bay vt 1én véi luc day khi manh.
® Gi6 xody cho phép dai bang bay nhanh hon. Thong thwong, dai bang bay véi

toc d6 khoang 50 dim mot gio. Tuy nhién, khi lwon trong gié xody, téc d0 vuot

qua 100 ddm moi gi¢r khong phai I1a hiém.

Véan dé khong thuc sw 1a mét van dé trir phi ban cho phép né 1a mot van dé. Mot van dé thuc
té€ 1a mot co hoi. Néu ban c6 thé nhin nhan theo cach nay, moi Ian déi mit véi van dé, ban sé
nhan thiy rang minh dang thuc sw d6i mat v&i co hoi. It nhat, né 1a co hdi d€ hoc héi. Tham chi

con c6 thé 1a nhiéu hon néu ban theo dudi viéc xir Iy n6 véi mot thai dé dung dan.

Nim 1960, khi John F. Kenedy con l1a thwong nghi sy tranh ctt ghé tong thong, 6ng da cé mot
bai dién thuyé&t thanh c6ng tai Alamo & San Antonio, Texas, noi tirng dién ra trin chién lich st
khi mét nhém nhé ngwoi hung nwdc My bi tiéu diét béi quan doi Mexico. Khi Kennedy phat
biéu xong, dng muén nhanh chéng roi khoi dé nén da néi véi Maury Mathers - mot nha chinh
tri dia phwong: “Maury, roi khéi day thoéi. Ctra sau & dau?”

“Thwong nghi si nay”, Maury tra lod, “néu cé cira sau téi Alamo, sé khong c6 anh hung nao
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ca.
Né&u ban va t6i mudn cé day du loi ich tir moi van dé, thach thirc va mat mat, ching ta can
dirng viéc tim ki€m ctra sau lai va d6i mit vdi kho khan bang quyét tAm dat dwoc déu gi dé tu

ching. Lam nhw viy, ban c6 thé tré thanh ngwoi hung trong cudc song cia chinh minh.



Trai nghiém xau: Nhan thirc cia Hoc héi

Néu nhu vu khiu sing & sin bay 1a sai Jam ngé ngan duy nhit téi tirng lam trong doi thi qua
tuyét. Pang tiéc, sw thwc khong nhw vay. P64 1a lan toi té nhat, nhwng t6i con nhiéu lan hanh x&

ngdc nghéch khac.

Mot vu khac tirng xay ra nam 2000. Luc do, toi dang viét cudn 17 Quy tdc khdéng thé chdi cdi
khi lam viéc nhém (The 17 Indisputable Laws of Teamwork). Khoang mot thang trwéc khi téi
han nop ban thao, t6i c6 lich di dién thuyét 2 tuan tai chiu Phi. Ddy la co hdi dé hoan thanh
viéc viét sdch, tdi nghi vay. Va ding la thé. T6i van nhé cdm giac théa man tai thac Victoria khi
hoan thanh cuon sach, ngay sat ngay t6i tré lai Hoa Ky. V&i cdm giac tuyét voi cda sw man

nguyén khi hoan thanh, t6i cit ban thao vao cap va vé nha.

Khi vé dén Hoa Ky, ciu con ré Steve don toi tai san bay Atlanta. Steve sé& lai xe thang toi
Highlands, North Carolina vi Margaret va Elizabeth, con gai t6i - vo cua Steve, dang & do6 doi
ching t6i. Chuyén bay dai khién t6i cdm thiy doéi. Chiing t6i dirng lai ki€ém it @6 dn Mexico trén
dwong roi Atlanta, va roi ching téi khéi hanh.

Khi Steve lai xe, toi ngbi & ghé sau va chuin bi an, nhwng lai 1am roi cai nia. T6i co cti xuéng
nhat, nhung khong dwogc. “Steve, dirng lai mot chat dwoc khong?”, Téi néi. Pa quen véi tat xau
nay cua toi, Steve dirng lai bén 1& dudng dé€ toi bat dau cong cudc tim ki€m. Toi buwdc ra khoi
xe, nhin xung quanh, nhung van khong tim duoc. Cudi cung, téi nhic cai cip van dit canh

minh sang chod khac, va cdi nia & d6. Tuyét vori! An thoi! T6i vao lai xe va chiing tdi khéi hanh.

Oi khong!
Khoang 20 phut sau, sau khi an xong, t6i nhin xung quanh va héi: “Cai cap cta ba dau?”. Luc do
tdi m&i chot nhé ra minh da dit cai cip & bén dudng khi tim nia. Va t6i van chwa dé né lai vao
trongxe!

MAt céi cap da dua té hai roi, nhung ban phai hi€u rang téi khéng dung may tinh khi viét. T6i
viét tit ca 1én ban ghi chép tay véi but chi bdn mau va vé voi cac trich dan, hinh &nh minh hoa
1én gidy. Khong c6 ban du phong. Chi c6 mét ban duy nhat va né tiéu ton hang thang lam viéc

cua toi.



Cho dén khi t6i nhin ra minh da lam gi, ching t6i da di dwgc 20 dam. Ching t6i quay lai ngay
lac db. Trong lac quay lai, toi goi cho Linda - tro 1y cua toi. C6 4y s0ng cach cho toi d€ ban thao

khodng nam dam, va cé thé téi d6 nhanh hon.

Mot vai phut sau, chuéng dién thoai kéu. T6i tra loi véi hy vong ngap tran, nhung tim t6i nhw
rung xudéng khi dwoc Linda thong bdo rang c6 khong thiy cai cap dau ca! Khi Steve va tdi dén
noi, Linda dang & dé. C6 4y chic chan da tim dung chd, nhung khéng c6 diu hiéu nao cua cai
cap. Toi thay toan than ra roi.

T6i dé y thiy cé vai ctra tiém gin d6 va ching t6i t&i hdi tirng ciia hang xem cé ai nhat cai
cap va mang téi d6 khong. That khéng may. Cai cip va ban thao da bién mat!

Trong nhiéu ngay sau, long t6i tran ngip cam xdc. T6i cAm thay:

e Ngu ngdéc: T6i tw hdi lam thé nao ma mot ngwoi da thong minh dé viét mot cudn
sach lai da ngu ngbéc dé virt n6 & bén dwong.

e Lo du: Viéc tim thay cai cdp la v vong, nén t6i da danh nhiéu gi¢ viét lai tit ca
nhitng gi c6 thé nhé duoc trong ban thao. Sau vai ngay, toi két ludn minh cé thé
viét lai cuon sach dé, nhung sé phai mat it nhat sau thang. Va vi lic d6 tim trang
toi rat té, téi cdm thiy chic chan rang né sé khong dwoc hay nhw ban dau tién.

o Ap Iwc: Khong c6 cach nao dé Kip thoi han ctia nha xuit ban. Toi da lang phi qua
nhiéu thoi gian. Gia ma t6i da lam moét ban dw phong.

e Tuyétvong: T6i bit ddu nghi ngd ban than. Néu t6i khong thé viét lai cudn sach

nay thi sao? Téi tw hoi.

Luc do, téi nhé tdi bai tho Mién ddt Bat ddu Iai (The land of Beginning Again) cta Louisa
Fletcher Tarkington:

Téi wéc rang cé mot noi tuyét vori

Goi la Mién ddt Bat ddu lai

Noi tdt cd 16i ltim va sdu muén,

Va tdt cd ndi théng khd ich ky ddng thuong

Sé bi b6 lai, nhw chiéc do khodc cii treo ngodictra,

Khéng bao gior phdi mdc lai.

Khi t6i cAm thiy chdn nan, Linda lai khong hé nan chi. C6 iy goi tdi tru s& canh sat dia



phwong dé kiém tra xem ho cé nhian dwoc cai cap bi that lac hay khong. Téi ngay thir tw, Linda
da gdp may. Cai cip duoc chuyén tdi don canh sat. Hon thé nira, moi thit van & d6 - bao gdbm
ca ban thdo. Tat ca ching tdi déu vui mirng, cuén sach dwoc xuit ban, moi thi déu 6n. Tuy
nhién, t&i tAn bay gid, bat ¢t khi ndo cAm cudn 17 Quy tac khéng thé chéi cdi khi lam viéc nhém
(The 17 Indisputable Laws of Teamwork), t6i lai nghi vé trai nghiém xau da qua va bai hoc ma

minh c6 dworc.

Bién mat mat thanh nhan thirc

Hién nhién 1a khong ai mudn cé trai nghiém x4u cad. Nhung sw thwce 1a cac trai nghiém tiéu cuc
lai c6 tac dung tich cuc, néu ching ta san long ti€p nhan. Néu ban c6 mot trai nghiém x4u

trong twong lai, hay dé né gitp ban:
1. Chdp nhan rang ban ciing chi 1a con ngwoi

Cho du c6 gang thé no, tai ndng ra sao, cac tiéu chuin c6 cao d&n dau, ching ta van sé mac sai
lam. Vi sao? Vi ching ta la con nguwoi. Khong c6 ai hoan hdo, va khi ching ta c6 trai nghiém
x4u, ching ta phai cho phép diéu d6 dé nhac nh& ban than rang ching ta cin thira nhan suw

khong hoan hdo trong moi ngui.

T6i tirng doc mot bai bao cua Larry Libby viét vé Tong thong George H. W. Bush. Bai bao
nhac nhé toi rang moi ngudi déu c6 mot ngay toi té, du 1a téng théng. Libby viét:
Ong mong chd mot khoanh khic sang chéi duy nhat. Mot hanh dong quyét dinh trong su
nghiép dai dwoc ngoi ca cia minh. P6 1a moét bira toi trong thé tai Tokyo. Cac twéng quin
chinh tri va kinh t& ctia Nhat Badn ngbi quanh mot chiéc ban 14p lanh lua triang, d6 dung
bang vang va hoa trang tri 10ng 13y. Cac thé lwc kinh doanh tir Hoa Ky ciing & d6, lang 1&
gitp do lanh dao cda ho ném tra tit ca nhitng nu cwoi chiéu c6 vao mat nhitng ngudi chu
nha. Gid¢i truyén thong bu 1ay phia sau ho6i treong, microphone chia ra, camera ghi hinh
quay lia lia. Van dé 13, ca sang nay trong nguoi 6ng cadm thiy hoi ky la. Mot chut choang
vang. Mot chit run rdy. Nhung diy 1a mot trong sé nhitrng Ian ma nhu cau ca nhan phai bi
gat sang mot bén. Nhitng budi gdp mat nay - ngay bira t6i nay - c6 y nghia rat Ién véi nén
thwong mai ciia Hoa Ky va Kinh té thé gidi.
Ong chi can ding & dinh cao nhat, chi can tao mot &n twong chi huy. Ong méi vira dn
xong mon thir hai - c4 hoi séng va trimg c4 mudi - va dang nhin chdm cham day nghi ngai
vao mon thit ba - thit bd nwdng sot tiéu. Ong quay sang trai, gat dau véi vi chi nha dang

mim cwoi - Thi twdng Kiichi Miyazawa. R6i 6ng noén vao long Thu twdng va nga ra san.



Khi phu nhan, cac nhan vién an ninh va bac s§ riéng hoang so quy 1én san nha canh 6ng,
6ng rén ri: “Hay diy téi vao dwdi ban cho dén khi bira toi két thic”. Nam dé trén tAm tham
phwong déng cao cap, Tong thong George Bush c6 thé dang nghi vé cudn bang ghi hinh.
Ong c6 thé hinh dung ra CNN dang phat lai toan bo sw viéc. Phat di phat lai. Trong hau hét

thoi gian. Quay chAm. DAy mau sac. Va 6ng da dung.

Mot lic sau, khi Tro ly Bdo chi Marlin Fitzwater ding truéc ddm truyén thong hon loan
phwong Tay, 6ng phai néi ra diéu da tré nén hién nhién véi moi nguoi.
“Téng thong,” 6ng phat biéu, “cling la m6t con ngwdi. Va ciling bi cm giong nhw nhirng

ngwoi khac.”

Khi ban c6 mét trai nghiém xau, to6i hy vong ban sé tw khoan dung cho ban thin & mirc nao
do6 - cho dui n6 vuot qua tAm kiém soat ctia ban hay do 16i ctia ban. Ban chi 1a mdt con ngwoi va

ban khong nén ky vong swhoan hao & ban than.
2. Hoc cach mim cwoi véi ban thian va cudc séong

Tiéng cudi gidng nhu viéc thay ta cho em bé - n6 khong gidi quyét vinh vién van dé, nhung né
khién moi th tré nén chip nhan dwoc trong mot khodng thoi gian.

Toi phat hién ra rang néu tdi sdn 1ong nhin nhan sw hai hwéc trong trai nghiém x4u ctia minh,
toi sé khong bao gidr thiu cai dé cuodi. Liéu cwoi c6 thé khiac phuc moi th¥? C6 thé khong.
Nhung né cé tac dung. Tiéng cwdi gidng nhw viéc thay td cho em bé - n6 khéng giai quyét vinh

vién van dé, nhung n6 khién moi thir tré nén chip nhan dwoc trong mot khoang thoi gian.

Mot trong s6 nhitng cidu chuyén wa thich cta t6i lién quan téi trdi nghiém xau ké vé mot
nguoi dan 6ng dat hang gri hoa chic mung nguwdi ban doanh nhan vao ngay khai trwong cua
anh ta. Tuy nhién, ctra hang hoa da x Iy 4u, va doanh nhin d6 nhin dwoc mét bé hoa von chi
danh cho dam tang. N6 dwoc dinh kém mot tAm thiép ghi rang: “Xin giti gam sw cadm théng sau
sdc cha toi trong thoi diém dau budn nay”.

Khi anh ta goi dién cho ban d€ chiic may man, nguwdi doanh nhan do6 vo cung bdi réi. “Thé
quai nao ma anh lai ting tdi hoa chia buén?” ngw¢i doanh nhan hai.

Nguwoi tang hoa ngay 1ap tirc yéu ciu ngwdi ban hoa dwa ra loi giai thich.

“Toi thuc sw xin 16i vé sw nhaAm 1an nay”, ngudi ban hoa néi, hién nhién rit dau khé, “nhung
toi hy vong 6ng thong cdm. Tinh hinh ctia dng cling khong té hon ngudi dang & chd nha tang 18
dau. Nhirng nguoi thin d6 nhian dwoc hoa ctia 6ng cung véi tAm thiép “Danh tang anh nhitng

lori chic tot lanh nhat & vi tri méi”.



Tong thong Abraham Lincoln, tirng 1anh dao Hoa Ky qua nhitng thoi khac den tdi nhat, néi
ti€ng véi viéc tim cach cudi chinh minh va nhitng tinh huéng khé khin phai déi mat. Ong bi
chi trich vi viéc nay, nhuwng khéng vi vy ma 6ng dirng lai. Phat biéu trwé'c moét nhém cac nha
phé binh, 6ng noi: “Thwa cac vi, tai sao cac vi khdong cudi? V&i su cang thang so hii tdi phai

chiu dung ca ngay lan dém, néu khong cwoi duoc, toi sé chét mat.”

Doi khi, rat khé dé tim thiy sw hai hudc trong mot trai nghiém khoé khan. Toi thwong tw nhu
rang: “Hom nay chang vui vé gi, nhung ngay mai c6 1& sé khac”. D6 1a treong hop toéi mang
khau sting téi sin bay. Hom do, tdi vo cung xau hd va nhuc nha. Nhuwng chi vai ngay sau, t6i
thiy rang hanh dong ctia minh that 13 hai hwéc va phi ly. Ban sé cdm thiy nhe nhdm hon nhiéu

néu ban tim cich dé cwoi khi phai d6i mat véi trai nghiém xau.
3. Duy tri quan diém ding dan

Khi ban c6 mot trai nghiém x4u, trong s6 nhitng ciu sau day, ciu nao dai dién cho suy nghi

cua ban?

e T6i chwa bao gio> muon thuc hién cong viéc d6 ngay tir dau, ai quan tim ch?

e To6ila mot sai ldm, cudc doi toi thé 1a tiéu roi.

e T6i mudn tir bd va khéng bao gior thir lai nira.

e T6i dang c6 thém kinh nghiém tir sai JAm ctia minh; t6i tw hoi liéu cé ai giup
dwoc minh khong.

e Toi da biét dwoc ba cdch khéng hiéu qua, toi sé thir lai [in niva.

“Sai lAm giy dau d&n khi chiing xay ra, nhwng nhiéu nim sau, mét b swu tip nhirng sai [aim
sé dwoc goi la kinh nghiém.”
- Denis Waitley
Cau tra 101 sé cho ban thiy ro hon vé quan diém ctia minh, chi khéng phai trai nghiém xiu.

b6 1aly do vi sao cac phdn irng cho cling mot trai nghiém x4au c6 thé rat khac nhau.

Tac gid kiém dién gia Denis Waitley ndi rang: “Sai JAm giy dau dén khi ching xay ra, nhung
nhiéu nam sau, mét bd swu tap nhitng sai [im dwoc goi 1a kinh nghiém.” Thiy dwgc kh6 khan
1a kinh nghiém chinh 1 mdt vin dé cia quan diém. N6 giong nhw sw khac biét khi di ra bién lic
ban con nhé va ldc trwedng thanh. Khi con nhd, nhirng con séng that khong 16, va ban so rang
chung sé de bep ban.

Khi d6i mat v&i kho khin, viéc duy tri quan diém khong hé dé dang, nhung rat dang gia dé

d4u tranh. Khi ban lam viéc d€ duy tri quan diém ddng dan, hay ghi nhé ba diéu sau trong dau.



Dirng ddt gia tri ban thdn vao mét trdi nghiém xdu

Ban khéng phai la két qua lao dong ciia minh. Va ban khéng can phai dinh nghia ban thin
theo nhitng khoanh khac toi té nhit. Vi vy dirng dat hinh anh cia minh vao nhitng diéu do,
ma hay hiéu va chip nhin gia tri cia minh nhw 14 mo6t con ngwoi. Néu ban that bai, dirng bao
gi®r tw nhi: “Toi that thit bai”. Thay vao dd, hay gitr quan diém va nédi rang: “T6i c6 thé 1o co
ho6i dd, nhung tdi vAn 6n. T6i van co6 thé 1a ngudi chién thing!”

Dirng héi tiéc cho bdn thdn

Mot trong nhitng diéu tdi té nhit ban c6 thé lam 1a ddnh mat quan diém khi bat dau hdi tiéc
cho ban than. Puwoc roi, néu cé trai nghiém xiu, ban cé thé thiy hoi ti€c cho chinh minh trong
24 gid, nhung sau do phai tw nAng minh diy va tiép tuc. Vi néu ban dam minh vao do, ban sé
chi gap kho6 khan ma théi.

B4c sy tAm than hoc Frederick Flach dé cAp trong cu6n Sttc bdt (Resilience) cia minh rang
nhitng nguoi ton tai trong trai nghiém xiu khéng dé nhirng diéu tiéu cwc dinh hinh cudc s6ng
cda ho, va ho khéng ddm chim trong héi tiéc. Ho khong tin nhitng trai nghiém x4u dé la diéu
toi té nhat trén doi. Thay vao dd, ho cho rang Nhirng diéu xdy ra véi toi c6 thé xdu, nhung véi
nguwoi khdc con toi té hon. Téi sé khéng kéu ca.

Né&u ban thdy minh 1a hdu qua cia mot trai nghiém x4u, hay cd nhé rang néu ban van hit thé
dwoec, sw viéc dang 1€ con cé thé toi té hon. Hay c6 tap trung vao diéu tot ma ban c6 thé thuc
hién trong ldc khé khan. Vi véi trai nghiém c6 dwoc, ban thim chi cé thé gitp nhitng ngudi

khac tirng trai qua khé khan twong tu.
Hady coi sai ldm la mét qua trinh dé hoc hoi va tién bé

Khi ching ta sai IJam hodc c6 trai nghiém x4u, ching ta can hoc héi cac nha khoa hoc va nha
phat minh. Khi nghién cttu ciia ho khéng thanh cong, ho goi d6 1a mdét thi nghiém khéng hiéu
qua, mot gia thiét, hoic 1a thu thap dir liéu. Ho gitr quan di€ém ctia minh, khéng xem xét n6 véi
quan diém ca nhan, hoc héi tir nd, va tin dung né cho thanh céng trong twong lai. Thit 1a mét

cach tuyét voi dé nhin nhin su viéc.

“Poi khi ban sé that bai. Lic dé, hay thua mét cich xtrng dang.”
- Casey Stengel
Bac sy tam ly hoc Joyce Brothers qua quyét rang: “Nguwdi yéu thanh cong phai hoc cach nhin

nhin sai lJam 13 mo6t phan cé loi va khong thé tranh dwgc ctia qua trinh di téi thanh cong.”



Hodac néi cach khac, nhw ngwoi quan ly déi bong chay lau nam Casey Stengel tirng noi: “Poi khi

ban sé that bai. Luc d6, hdy thua mot cach xirng dang.”
4. Piwrng tir bo

Van dong vién boi 16i Eric Shanteau tirng goi nhitng vong diu loai mén boi dé dwogc thi diu tai
Olympic cia Hoa Ky nam 2004 1a “trai nghiém khing khiép nhat trong doi t6i”. 6 1a mot 1oi
tuyén bé hung hon, khi ma anh dwoc chan doan ung thw vao nam 2008. biéu gi khién nhiing
lan thi chon do6i tuyén Olympic dé kh6 khan nhw vay? Anh vé thit ba, va chi hai vi tri dau tién
dwoc chon vao doi tuyén Olympic. Trong thuc té, diéu nay xay ra hai lan. Anh mat vi tri thi hai
¢ cu ly 400 mét ca nhan véi chi 0,99 giday va 200 mét ca nhan véi chi 0,34 giay. Shanteau nhé
lai:

Phan rng ban dau la gidn dit. Luc d6 t6i dang di xudng san trong tim trang cwc Ky that

vong. Ban thiy m6t muc tiéu dai han trrot khéi tAm tay trong 5 mét cudi va n6 vo cung tan

bao. Rat, rat khé khan. Téi khong mudon thiy bat Ky thit gi lién quan t&i mon thé thao nay

trong bay tuin sau dé. Vé dich thit ba trong cudc thi do cling chang khac gi vé bét.

Anh d3 mudn tlr b, nhung lai khong lam vay. Anh tré lai bé boi va tip luyén thém bén nam.
Thanh qua 13, vao nam 2008, anh vao ddi tuyén & néi dung 200 mét boi €ch. Mac du khong dat
dwoc huy chwong tai Bic Kinh, anh da boi hét sitc minh. Anh tiép tuc luyén tap va tré lai dai
hoi Olympic 2012 & London. Anh doat huy chwong vang véi ki€u boi éch & ndéi dung 400 mét
ti€p strc hon hop.

Shanteau biét gi vé trai nghiém x4u ma phan I6n moi ngwoi khéng biét? Anh biét rang:

e Sailam la cai gia cua viéc tim kiém thach thirc méi.

* 90% nhitng nguwoi sai lam khong thue sw bi danh bai, don gian 1a ho tir bo.

¢ C0 hai loai nguwoi lién quan téi thit bai: ngwoi & dang 16ng, ho roi xuéng day, tan
ra, va & lai dwéi day; va ngwoi dan hoi, ho dap vao day, két hop va bat nguoc tré
lai.

e Thanh cong nam & nd luc b ra; thit bai nghia 1a chwa bao gi¢ ¢d gang.

e Phan lén nhitng nguwoi that bai ¢6 théi quen bao chira.
Néu muén thanh cong trong cudc song, ban khong dworc tir bo.
Tac gia kiém dién gid Og Mandino - tidc phdm ctia 6ng c6 anh hwdng rat Ién véi toi - tirng
ndi rang: “Bat cir khi nao ban mic sai IAm hodc bi cudc séng danh nga, dirng nhin lai qua lau.

Sai IAm la cach thirc cudc sdng day bao ban. Kha niang thudng xuyén mac sai lam ngé ngin cia



ban khong thé tach roi kha nang dat dwoc muc tiéu cia ban. Khong ai ludn chién thing, va sai
IAm ma ban mac phai chi 1a mot phin trong qua trinh trwdng thanh. Hay thoat khoi nhirng sai
IAm ng& ngan d6. Lam sao ban cé thé biét dwoc han ché cia minh ma khéng c6 mot sai lJam

ngau nhién?” Ong néi ti€p: “Roi sé t&i lwot ban.” That 1a mot 1o khuyén tuyét voi!
5. Dirng dé trai nghiém xau tré thanh nhirng trai nghiém toi té
hon

Tré lai thoi di€ém ma cach duy nhat dé xem thé thao 1a trén tivi (trir phi ban trwc ti€p tham duw
sw kién), chwong trinh hang dau lac do6 1a ABC’s Wide World of Sports. Trong su6t ba thap ky
rudi, chwong trinh ndy dwoc bat du véi nhiéu hinh anh thé thao khic nhau va 1oi gidi thiéu
“Mang dén cho ban tin tirc thé thao da dang trén toan cau... sw hdi hdp cda chién thang... noi
dau cta thit bai.” Sau d6, dé€ minh hoa, chwong trinh ludén phat hinh anh mot vin dong vién
nhay trwot tuyét dang lao xuong déc, va roi dot nhién lao vot 1én, xoay tron, ddm qua ciu tric

ho tro, va sau dé dap 1én mat dit. Giéng nhw mot vu tai nan khing khiép.

Phin 16n moi ngwoi khong biét rang cu roi d6 khong phai 1a mot tai nan bt thudng. Anh ta
chon roi thay vi hoan thanh ct nhay. LA mot vin dong vién giau kinh nghiém, anh nhén ra rang
doan d6c da phu bang, anh ta c6 thé sé roi xuéng & vi tri xa hon khu d6c ha cdnh va dap xudng
dat, diéu nay co thé sé giét chét anh. Nén thay vao d6, anh da doi hwéng. Thit trong giéng nhw
mot tai nan vo cung dau dén tham khéc héa ra lai chi gy chut dau diu, trong khi thir trong c6
vé nhw mét ci nhay dep c6 thé giy chét nguoi.

Bai hoc rat ra & day la gi? Mot trong s6 nhirng diéu toi té hon cd mot trai nghiém x4au chinh
la dé trai nghiém x4u do6 tré nén toi té hon - néu ban du strc d€ ngan chdn né. Lam thé nao dé
ban dd stirc nhan biét khi nao thi mot trai nghiém tir xau tré nén toi té hon?

Né&u ban thdy minh dang c6 trdi nghiém x4u, diéu dau tién ban can ¢4 gang thuc hién 1a xac
dinh xem trai nghiém xau do6 c6 phai do sy thi€u hiéu biét hay sw ngu dét. Thi€u hiéu biét
nghia la ban khéng cé di nhan thirc dé thuc hién diéu d6 mot cach ding dan. Khé ma c6 thé dé
16i cho mot ngwoi vi didu d6. Ngu dot 1a két qua cda viéc biét phai lam gi, nhung khong hanh
dong theo sw hiéu biét do.

Trai nghiém xau do thiéu hi€u biét
“T6i khong biét rd, nén toi lam nhw vay.”

“T6i khong biét rd, nén téi khong lam nhw vay.”



Trai nghiém xau do ngu dot
“Tdi biét rd, nhung tdi van lam.”
“Toi biét rd, nhung tdi van khong lam.”

Trai nghiém x4u do thiéu hiéu biét yéu ciu hoc héi. Néu ban c6é tinh than hoc hoi, nhw da
trao d6i & Chwong 7, ban khong chi cé thé ngan trai nghiém xiu tré nén toi té hon, ma con cé
thé lam cho no tot hon. Mat khac, trai nghiém xau do sw ngu d6t thwong do thiéu ky luit va lwa
chon ciu tha. Thay d6i nhirng diéu nay khong chi cin tinh thin hoc héi ma con phai thay doi
hanh vi. Néu ban khong thwc hién nhitng thay déi nay, trai nghiém xiu sé tiép tuc téi va tre

nén toi té hon.
6. Hiy dé trai nghiém xau dwa ban t&i mot trai nghiém tot

Moi nguoi déu co trai nghiém x4u trong doi. Nhung khong phai ai cling hanh dong dé bién trai
nghiém xiu thanh tot. Piéu nay tré nén kha thi chi khi ching ta bién mat mat thanh hoc héi
kinh nghiém. Ban chi cAn nhé rang nhitng trai nghiém x4u 1a x4u chi khi ching ta khong hoc
héi tlr ching. Va nhitng trdi nghiém tot gan nhw ludn 1a két qua cda nhitng trai nghiém xau

truedc do.

T6i la m6t ngwoi swu tip but muc ldu nam. C6 thé 1a do trong thuc té téi dung biat may dé
viét chir khong phai may tinh. Khi tim ki€m nhitng chiéc but may hay ho, t6i tinh c& biét dwoc
cau chuyén vé mot nhin vién ban bao hiém tré tudi da phai mat rit nhiéu thoi gian dé danh
dwoc mot khach hang. Cudi cung, anh ta thanh céng va thuyét phuc dwoc ngwdi dan 6ng doé va

dwa ra mot y twdng quan trong.

Nhan vién d6 di téi van phong ctia khach hang tiém niang no véi hop dong da sdn sang dé ky.
Anh ta dat né 1én ban ctia ngwdi dan 6ng va dwa mot chiéc but may. Nhung khi anh ta thdo nap

but, muc ving ra khap ban hop dong va lam hong né.

Nhin vién d6 chuin bi ban hgp dong khic nhanh nhit c6 thé, nhung khi anh ta quay lai, co
hoi da déng lai. Ngwoi dang-1é-sé-1a khach hang da thay doi quyét dinh va tir choi thwong vu
nay v@i chang nhan vién.

Anh rat phan nd v&i ciy but va van dé n6 gy ra da khién anh ta danh thoi gian dé€ ché tao ra
mot cay but dang tin cay. Chang nhan vién tré do6 la Lewis E. Waterman, va cong ty cua 6ng da
hoat dong trong nganh san xuit bt muwc chit lwong cao trong 120 nim. Ong khong chi nim
1ay trai nghiém xau va bién né thanh trdi nghiém tét, ma con tao ra moét cong viéc kinh doanh

sinh lgi va c6 uy tin tir né.



T6i bat dAu chwong nay v&i cdu chuyén vé trai nghiém toi cia toi, d€ lac mat cip va ban thao
trong d4. Lam thé nao dé t6i ndm 14y trdi nghiém x4u do6 va lam né tré nén tdt hon? Tir hdm
do, téi quyét dinh bat ky thir gi t6i viét ra déu sé c6 ban sao di kém véi ban chinh dang gitr. Toi
cling hoc dwgc rang minh nén dwa tit ca nhitrng gi minh tao ra cho Linda, tro 1y cha toi, quan ly
ngay khi t6i vira hoan thanh, cho du né la mot chwong trong cuén sach hay bai gidng ma t6i

dang viét. Va t6i khéng bao gior mang mot ban thdo hoan chinh trong cap.

Liéu t6i c6 lam thit lac tai liéu viét lach cia minh trong twong lai? Cé thé. T6i khong can than
cho lam. Tai liéu ma toi s& that lac chi c6 mot ban sao duy nhit? Khong bao gid! D6 1a nhan

thirc ma t6i cé dworc tir trai nghiém x3iu.

Trai nghiém xau la thuoc kich thich cho thanh cong
Khi d6i mat trai nghiém x4u, diéu quan trong la ban phai nhé rang ban hiém khi thiy dwoc loi
ich khi ban dang chiu canh kho6 khan. Ban thwong c6 dwgc nhin thic sau khi virot qua nd. Piéu
do chic chin dung véi Giuseppe, ngudi dwoc dit tén theo cha minh, mot ngwdi nhap cw gdc Y
dinh cw & California. Khi song & My, gia dinh goi ciu la Joe. Nhwng ngwoi cha lai dat biét danh
cho ciu ta la: Vo-tich-sw. Tai sao Giuseppe lai bi goi nhw vay? Vi Joe ghét ciu ca. D6 la diéu toi
té d6i voi cha cau, vi 6ng 4y lam nghé danh ca. Ong dy yéu viéc danh c4. Va tit ca nhitng nguoi
con khéc ciling vay, trir Joe. Cau bé khong thich & trén thuyén, mui ca khién ciu khé chiu.

Cau muon dwoc lam viéc trong van phong hodc phu trach stra lwdi, nhung bé ciu vi thé ma

trc gidn va nodi rang ciu vo tich sw.

Joe khong ngai lao dong vat v, di giao bado va danh giay kiém tién cho gia dinh, nhung lai

khong chiu danh bat c4, nén cau van bi ngudi 16m coi la vo tich sw.

Joe ghét ciu c4, nhung thich béng ré. Anh trai ciu thwdng choi bong & khu dat tréng, va Joe
thwong di theo anh. Joe choi gidi - mét kiéu huyén thoai trong s6 dam ban cung choi. Khi Joe
1én mwoi sau, cdu quyét dinh bo hoc lam vin dong vién bong r6. Khi hoan thanh sw nghiép
béng 16, Joe tré thanh huyén thoai. Ong dwoc dit tén thanh 1a Giuseppe, nhung ca nuwéc lai biét

dén ciu vai cai tén Joe DiMaggio, van d0ng vién toan dién nhat & thé hé do.

Cha ciu nghi gi vé chuyén nay? Mac du 6ng muon tit ca con trai tham gia viéc kinh doanh
cua gia dinh, cudi ciing 6ng van tw hao vé Joe va tran trong nhirng gi ma ciu dat duwoc. Lam sao
ma khong tw hao cho dwoc? Joe da nam lay trai nghiém x4u va bién ching thanh trai nghiém

tot théng qua nhan thirc vé viéc hoc hoi.






Thay doi: Cai gia ctia Hoc hoi
Né&u ban lén 1én trong khoang thi gian gitta nhitng ndm 1950 va 1990, chic han ban sé nhé
t&i chiéc may anh hiéu Polaroid. Trong thoi dai anh ki thuit s6 ngay nay, gan nhw khong mot
ai cho rang viéc chup anh 14y ngay 1a vin dé kho khan, nhung & thoi diém dd, day 1a mot cudc
cach mang. D€ to6i giai thich cho ban r6 hon vé bdi cdnh. Trong nhitng ngay dau cda lich st
nhiép anh nhitng ndm 1800, chi nhitng ngwoi c6 diy du nhitng chiéc may anh dit tién, budng

toi, mot kho hda chit va mét s6 ki ndng ki thudt nhit dinh méi c6 thé tao nén mot birc anh.

Nam 1888, Kodak dwa ra cac cai tién vé may anh va phim chup, kéo nhiép anh lai gan tim
v&i cia nhiéu nguoi. Khiu hiéu cta ho 1a “Ban chi viéc bAm nit, phin con lai ¢ dé ching t6i”.
Tin tot 1a bat ci ai cling c¢6 thé lam nhiép dnh gia; tin xau la anh ta phai gitri may anh va phim
da chup téi mot nha may dé xi 1y, va phai doi vai ngay hoac vai tudn méi nhan dwoc anh chup.
Tham chi & thé ky XX, khi ma phim chup dwoc sadn xuit d€ bat ky ai cling c6 thé tw thio lip vao

may anh, viéc xem dwoc dnh chup van 1a bai tip cho tinh kién nhan.

DPo6i mé&i dén tir sw thay doi

Edwin Land da thay déi tat ca. Sinh nam 1909, 6ng 1a con trai clia mot ngudi budn phé liéu, sit
vun. Luc con nho, 6ng bat ddu dam mé vat ly 4nh sang sau khi doc cudn Quang hoc vit Iy
(Physical Optics) ctia Robert W. Wood, mdt trong sé it nhitng cuén sach c6 trong nha. Ong
dwoc nhin vao Harvard va & d6 mot thoi gian ngan trudc khi b ra ngoai lam thi nghiém tai

phong thi nghiém tw tao cta 6ng, trong mot can hd & thanh pho New York.

Land dwoc trao bang sang ché dau tién vao nam 1929 khi phat trién dwoc quy trinh gidp
phan cuc c6 thé dung trong thwong mai. Nghién ctru ban ddu dé dan 18i cho viéc hinh thanh
cac loai kinh mat gidm choi, kinh phi c6ng trong quan doi, hé thong loc trong nhiép anh va hé
thong xem phim 3-D dau tién. Nh¢ sw gitip d& cia m6t nha diu tw, Land mé cong ty nam 1937.
T&i nam 1940, cong ty doi tén thanh Polaroid Corporation. Trong Thé chién thi II, cong ty
phat trién thinh vwong. Tuy nhién, Land dwoc biét dén véi kha nang “sang ché theo yéu cau”,
Mot vi twéng Khong quan tirng triéu tip Land dé€ dwoc tw viAn vé mot van dé cua 6ng ngam
ban. Mot dong nghiép cta Land nh¢ lai: “Land tra loi rang 6ng sé bay téi Washington ngay

hom sau dé m6 ta vé giai phap. ‘Ha, ciu c6 cach xr Iy a?’ vi Twéng hoi. Va Land tra 1oi: ‘Khong,



nhung téi luc do sé co.” Va dung nhw vay.”

Kha ndng phat minh dé dwoc cho 1a da dan 16i cho sw ra doi cong nghé chup anh 13y ngay.
Mot ngay no nam 1943, trong ky nghi, Land dang chup anh cho con gai va c6 bé hoéi: “Tai sao
con khong xem dwoc anh luén?” Véi thién phu gidi quyét van dé va sang ché cua Land, cac
banh riang tinh than bit dau chuyén dong. Ong tim ra cach dé tao ra mot cai may anh va phim
chup c6 thé tao ra gidy dnh ngay tai chd. Christopher Bonanos, tac gia cudn Ldy ngay: Cdu
chuyén vé Polaroid (Instant: The story of Polaroid), viét rang: “T4t ca nhitng diéu ciu 4y hoc
duoc trudc day - vé bo loc, tao ra nhirng tinh thé cwc nhé va 16p phim mong, vé quang hoc,
thim chi 1a sdn xuit va san xuit theo dit hang - bat diu c6 tac dung to lom.” Vé sau, Land noi
rang 6ng da phac thao ra cac chi tiét ciia hé thdng nay trong vai gi®, dng ndi: “ngoai trir nhirng

thit phai mat tir nam 1943 cho t&i 1972 méi gidi quyét xong.”

Chiéc may dnh Land diu tién cta hing Polaroid dwoc ban ra vao thang 11 nam 1948. N6 tao
ra mot birc 4nh tdng mau niu dé trong sdu muoi gidy. Vao thoi diém do, day la mot sw d6i mébi
cong nghé vuot troi. VAn dé & day 1a ai sé mua n6? Cac dong nghiép cia Land cho rang 6ng qua
lac quan véi ky vong 50.000 may dnh mot nam. Nhwng Land da ddng. Moi nguwdi thich nd. Lan
dau tién xuat hién trén thi treong, toan bd s6 lwong may anh ban hét trong vai gio. Té¢i nam
1953, s0 lwong ma hang Polaroid ban ra da1a 900.000 cai.

Trong hai thip ky sau, Polaroid ti€p tuc thay do6i va cai tién. Ho loai bo phim tdng niu dé va
phat trién mot loai phim den trang chit lwgng cao, diy dwoc coi 1a nhiém vu khé khin nhit ma
cong ty tirng déi mat. Ho chiéu md nhiép anh gia huyén thoai Ansel Adams lam tw van vién
kiém nguwoi dung may anh. B4t ky ldc nao gap van dé ki thuat, chang han khi anh bi md, ho sé
khac phuc né. Roi ho tim ra cadch chup &nh mau lay ngay. Ho hoc hdéi tir sai lJam va tiép tuc phat

trién.

Polaroid dwegc thanh 1ap dé thay doi. Ho danh khodn tai chinh khéng 16 cho nghién ctru va
phat trién, tao ra san pham va quy trinh m&i. Nhitng chiéc may anh doi dau cda ho c6 thiét ké
thanh lich, dwéi sw sdng tao ctia cadc nghé sy cong nghiép. Ho lién tuc d6i mdi. Trong nhirng

nim 1970, gi¢i nhiép anh da chup mat ty tAm anh bang may Polaroid moi nam.

biém két ciia sw doi méi
T&i gitra nhitng ndm 1970, Polaroid d3 kién Kodak - mot cong ty cho ra mat may anh chup lay
ngay ma Land tin rang da vi pham bang sang ché ctia Polaroid. Cudc chién kéo dai hon muwoi

bon nam va téi nam 1990 méi dwoc giai quyét. Nhung vao ldc dé, Land da nghi hvu (ndm



1980), va Polaroid gap rac rdi 16n. Khach hang khéng con mua san phidm cuia ho nita. Bonanos
viét:
Hay hoi ngudi cia Polaroid xem moi viéc bat dau di sai hwong tir dau? Tir nhitng nidm
1980? Truwdc d6? Sau d6? Moi ngudi sé ¢ ciu trd 101 khac nhau. Ngudi thi d6 16i cho cac ky
s kém linh hoat, ngwoi thi néi do cac budc di tai chinh sai [Aim... Tuy nhién, ré rang la
khéng ai c6 thé nhan thiy sw xudng d6c bat dau tir luc ndo. Nim 1978, Polaroid c6 hon
20.000 nhan vién... Té¢i nam 1991 la 5.000 nhan vién... Mot thap Ky sau, cho du da nhan

dwoc ctia troi cho rat tuyét voi [gin mot ty dbla tir vu kién Kodak], Polaroid phé san.

Thuc té, ttr nam 2001 téi 2009, Polaroid tirng tuyén bd pha san hai lan va dwoc ban lai ba

Y

lan.

Chuyén gi da xay ra? Mot cong ty dwoc thanh lap trén sw d6i méi va phat dat chinh nho sw
thay d6i da ngirng diu tw cho viéc hoc héi. Mot cong ty noi ma nhitng bo nio tai gioi nhat tirng
danh thoi gian dwa ra nhitng gidi phap mang tinh cach tin cho cac van dé va cho ra mat céc
san phdm c6 tinh cAch mang ma chinh céng ching ciing khong biét rang ho muén c6 né, yéu
thich no, thi gior diy lai chi tip trung stra lai sdn phidm cii véi nhirng cidp nhat hoa 14 nhoé nhat.
Coéng ty dudi thoi cda Edwin Land tirng danh nhiéu tai nguyén nhat cho viéc nghién ctru va
phat trién dong thoi van san xudt theo dit hang, nhung vé sau ho lai chuyén sang tap trung
san xudt va cat gidm chi phi. Nhitng thang ngay cta sw d6i mai va thay ddi da qua, va budc vao
thoi ky ma nhiép anh trai qua sw thay d6i chong mat nhat.

Tré tréu thay, Polaroid lai c6 dong gép trong viéc ra mat may anh ky thuit s6 thoi ky dau.
Theo y tudng lic dd, ngudi dan diu trong linh vuc chup anh 14y ngay sé 1a ngwdi ngudi dan
dau vé “tao dnh” ngay lap tirc, nhung rdi ho tir bdé dw 4n nay vi né khong hd tro cho doanh thu
dinh ky ctia viéc ban phim cho may anh co. Ho ciling la nguoi tién phong trong cong nghé in
phun. Nhung khi quan ly c4p cao quyét dinh rang chit lwong cta cong nghé nay “sé khong bao
gio nhw anh chup”, ho da huy dw an.

Né&u Land van con lanh dao cong ty, 6ng chic han sé ti€p tuc dau tranh cho gidi phap nay,
dAu tw dé€ sdng ché'ra cach tao anh chit lwong du cao. D6 1a diéu ma trwdc day ong van ludn
thwce hién. Tuy vay, sau khi d6i lanh dao, Polaroid dan trwot vé con sé khong. 6 1a diéu xay ra

khi nguwoi ta khong dau tw cho viéc hoc hdi bang cach san sang thay dai.

Tai sao con nguwdi chong lai sw thay doi?

Hau hét moi ngwdi khong chip nhan sw thay déi. Toi tirng cho rang ngwdi lam lanh dao thich



thay d6i va nhirng ngudi khac thi khéng. Sau vai chuc nam dau tw va gidng day cho cac lanh
dao, toi bat dAu nhan ra rang gidi lanh dao ciing chdng lai sw thay d6i nhw nhitng nguwoi theo
ho - trir phi sw thay doi dé l1a y kién ctia ho! Sw thit la moi ngwdi déu chong lai sw thay doi. Vi

sao? La bdi...
Thay doi mang lai cam gidc mdt madt

George V. Denny Jr. - ngudi dan chwong trinh radio dau tién - tirng k€ ciu chuyén vé mot
phéng vién cta t& New York City dwoc giri t¢i Maine dé phong van mot cu gia sap téi sinh
nhit thit 100 cla minh. Phéng vién no lich sw tién lai gin cu gia va noéi: “Thwa 0ng, 6ng chac
han da chirng kién nhiéu thay ddi 16n lao trong suét mot tram nam qua.”

Nguwdi dan 6ng cham chi nhin phéng vién. “Pung,” 6ng tra 101, “va toi chong lai tit cd nhirng
thay dé6i dé!”

“M6t ngudi khong thé kham pha ving dat méi néu khong chiu di xa bo mét thoi gian dai.”
- Andre Gide

Ti€u thuyét gia Andre Gide nhin xét, “Mot nguwdi khéng thé khdm pha viung dit méi néu
khong chiu di xa bo mot thoi gian dai.” Mat mat dé c6 thé rit dang so, va doi khi giong nhuw
mot mat mat ca nhan. N6 khién ban tw héi liéu 6ng cu trong ciu chuyén c6 cdm thiy nhirng
thay d6i ma 6ng lién tuc trai qua giéng nhw mot sw si nhuc ca nhan! Sw thuc la du thay doi cdm
gidc nhw ciia mot ca thé, nhwng khéng phai nhw vy. Thé gi¢i ludn thay déi va tac dong téi moi
nguoi, cho du ho c6 thich n6 hay khong.

Khéng c6 thay doi thi khéng cé phat trién.

Nha tho kiém triét hoc gia Ralph Waldo Emerson tirng c6 trai nghiém siu sic vé diéu nay.
Ong khang dinh: “Vé&i méi thir chiing ta dat dwoc, chiing ta lai mat mot thit.” Ching ta thich loi
ich nhuwng khong muon mat mat. Ching ta muon cé cai nay ma khong mudén cai kia. Nhung
cudc séng khong nhw vay. Khéi dau ctia mot viéc ludn 1a két thic cda viéc khac. Moi két thic
bat ddu mot diéu mai. Chung ta ludn thuc hién sw trao déi trong cudc doi. That khéng may,
néu ban chéng lai sw thay doi, ban dang trao déi tiém nang phat trién dé€ lay sw tién nghi, thoa

man. Khong c6 thay doi thi khong c6 phat trién.
Thay doi tao cam gidc khéong thodi madi

Thay doi luén tao cadm giac khac la. Vi né khong quen thudc, lam ngudi ta cdm thay khong
phu hop. D& t6i cho ban mot vi du. Ngay bay gid, hdy danh it phit va ndm chit hai ban tay cta

ban véi cdc ngdn dan chéo nhau. Ban sé cam thay rat thoai mai. Tai sao? Vi theo 1€ tw nhién,



ban sé dat tay va cac ngon tay theo mot cach nhat dinh, ngén cai nay chéng 1én ngén cai kia.
By gi¢r hdy nam chit tay mot In nita theo hwdng nguwoc lai bang cach thay déi vi tri hai ngon
cai va dich cac ng6n Ién trén mot ngén. Ban cam thiy thé nao? Chic han 1a khong thoi mai roi.

Ban chwa bao gio nam tay kiéu nhu vay.

Nam tay theo cach khac liéu c6 phai 1a sai? Khong. Mot cach nam chit tay hén mon? Khong.
Chi 1a n6é khac thoi. Va cai khac d6 cdm thay khong thodi mai. Nhwng ban cé thé quen véi no.
Khong tin a? Moi ngay trong hai tudn ké tiép, hiy ndm chit tay cia ban nguoc lai cdch ma ban

van thuc hién. Sau d6, ban sé thiy né cling thodi mai cha khac gi cach ban van dung.

To6i tirng trai nghiém sy khong thoai mai nay khi choi golf vi toi tw hoc cach choi mon nay.
Do khong c6 hwdng dan, tdi s¢ rang minh c6 thé da tao ra nhiéu théi quen x4u. Cudi cung, toi
tim t&i mot ngwdi danh golf chuyén nghiép dé€ hoc héi, anh ta noéi: “Anh chi c6 mét van dé duy
nhit.” To6i thiy nhe nhdm dwoc gidy lat. R6i anh ta néi ti€p: “Anh dirng qua gan qua bong sau
khi danh no!”.

DE€ tré nén tot hon nghia la téi phai thay déi moi thi: cAch cdm, thé dirng, tw thé, cich dwa
gay. Moi thir déu c6 cam gidc khong thodi mai. Va diéu thuc sw nan long 1a toi khong thdy minh
choi tét 1én ngay 1ap tirc. C6 nhitng lic tdi thay deé nén téi mirc mubn quay lai cach dwa giy cil.
T6i biét nhw vay la khong ding nhung né mang lai cdm gidc an toan. T6i lai muén cai khéng
tot thay vi cai t6t ma tdi chwa lam chd dwoc. Toi phai vwot qua sw khéng thodi mai dé dé cai

thién 16i choi, va sau nhiéu nim c6 ging, t6i da thanh cong.

Thay déi di ngworc lai truyén théng

Khi nhén vi tri lanh dao dau tién & mot to chirc, téi khong thé nhé da bao nhiéu lan nghe
dugc cau “Chung tdi chwa tirng lam viéc dé6 nhw vy trwdc diy”. N6 gi6ng nhw moi lan toi
mudn cai td, ai d6 sé& ca tung nhitng mat tdt chia viéc khong thay d6i. Khong thé dién ta toi da
bwc boi dén mirc nao, dac biét la khi ngwoi nédi diéu dé lai khong thé dwa ra Iy do vi sao viéc dé

lai phai thwc hién theo cach cii.

Mot vi cdng tuwdc xtir Cambrigde tirng trich dan rang: “Mot thay d6i bat ky tai mot thoi diém
bat ky déu dang bi 1én an.” Tai sao 6ng ta lai tuyén bo nhuw viy? Cé thé do 6ng qua trin trong
truyén thong. Truyén thong khong cé gi la khong on, chi cin nguwoi ta khéng tré thanh no 16
ctia nd. Mot ngwoi khiang khang st dung cach thirc ciia ngay hdm qua trong thé gi¢i ngay nay

sé khong thé séng trong thé gi¢i ctia ngay mai.

Mot ngwoi khdang khang str dung cach thirc clia ngay hom qua trong thé gi¢i ngay nay sé



khong thé s6ng trong thé gi¢i ciia ngay mai.

Mot s& ngudi tin rang khong nén 1am bat ¢t diéu gi cho dén khi moi nguwdi déu cho rang noé
can dwoc thuce hién. Van dé 1a sé mat rat nhiéu thoi gian dé thuyét phuc moi nguoi, va cho téi
khi tat cd moi ngwoi déu dong y thay doéi thi da la lac can thwc hién cdi ti€p theo khac roi. Rat
dé hiu vi sao mdt s6 ngudi cho rang tié€n bd nghia 1a dan tré nén lac hau. Ho bién cudc s6ng
thanh mot ciu chuyén khé hiéu: Can bao nhiéu nguoi theo chi nghia truyén thong dé thay
mot cai bong dén? Cau tra loi: Bon. Mot ngudi thay bong va ba nguoi con lai d€ néi cho ban
biét cai bong cii da tuyét vori dén thé nao.

Cach moi ngwoi phan rng véi thay doi
Do moi ngwdi khong thich thay ddi nén hiu hét déu phan tng khong duoc tich cuc cho 1am.

biéu nay khién ho giap thém nhiéu riac réi. Dwdi day 1a mot s6 1y do:

Phdin Ién moi ngwdi thay doéi vira du dé khéng gdp rdc roi,
nhwng khdong di dé xir ly chiing

Phan I6n moi ngwdi mudn thay déi hoan canh dé cai thién cudc s6ng chir khong phai thay doi
ban than dé cai thién hoan canh..

Tung giang day va tu van cho moi ngwoi trong nhiéu nam, toi dic két dwoc rang con ngudi
giéng c6 bé Lucy trong bd truyén tranh Pdu Phéng (Peanuts). Trong mot trang truyén, Lucy
néi: “Nhoc, chi thady kho chiu qua.”

Linus - em trai cia c6 bé tra 1o rang: “Em c6 thé gidp chi. Chi ra ngdi chd em xem TV nhé, dé
em lam cho chi mén an nhe thit ngon lanh. D6i khi tat ca nhitng gi ching ta can la dwoc nudng

chiéu mot chat dé cdm thay tét hon”.

Linus quay lai cing mot chiéc sandwich, banh quy vun sé-c6-la va mét coc sita. Cau noi,

“Roi, em con gitip dwoc gi nita khong? Em con quén cai gi khong nhi?”

“C6, c6 mot thir em chwa nghi téi.” Lucy tra 1o trong khi d& 14y cai khay. “Chi khong mu6n
cam thay tot hon!”

Phén 16n moi nguwdi mudn thay doi hoan canh dé cai thién cudc s6ng chir khdng phai thay
d6i ban than dé cai thién hoan canh. Ho nd lwc vira dd d€ gitr minh khoi cac ric rdi cia ban
than ma khong bao gid ¢ ging truy dudi téi gdc ré van de, cadi ma chi cé thé tim thdy trong

chinh ban thin ho. Vi ho khéng muon thay d6i nguon gdc cac van dé cia minh nén cic vin dé



do6 luon quay lai véi ho.

Thay d6i tich cwc va san sang hoc héi 1a trach nhiém mang tinh c4 nhan. Toi dong y v&i y
kién cuia ban t6i, Julio Melara, rang: “Néu mudn cai thién sw nghiép, hon nhan, nghé nghiép va
cudc s6ng cla ban, ban phai thay d6i. Ban dang nhin thiy van dé va giai phap cho chinh né khi
nhin vao guwong. N6 bat diu khi ban dwa ra quyét dinh. Nhitng nguoi c6 tiém lwc, du hoc van

hodc chuyén mén nhw thé nao di chang nira, déu nghi vé viéc cai thién.”
Phdn Io'n moi ngwoi lam cung mét viéc theo cuing mét cdch,
nhwng ky vong két qua khdc nhau

Mot birc thw bi tra vé buu dién. Trén bi thu c6 ghi “Ong ta da chét”. Sau khi xem xét, 14 thu
nay lai duoc gtti téi dia chi d6. N6 lai bi tra vé véi ghi chi: “Ong ta van chét”. Ching ta thuong
giong nhan vién buwu dién, g lai 14 thw d6 nhung ky vong két qua khac di. Bit cir khi nao
ching ta thir lam mot viéc va that bai, tai sao chiing ta luén co thir lai theo cach giong hét cach
cti nhung van ky vong két qua khac di? Piéu do that vo nghia. Ching ta mudn thay ddi cai gi?
May man? C4c dinh luat vat Iy? Lam sao cudc sdng c6 thé t&t hon néu ching ta khong thay déi?
Lam sao ching ta c6 thé tré nén tét hon néu ching ta khong doi dién véi nhitng co hoi va

nhirng nguwdi cé thé gitp ching ta phat trién?

Cudc s6ng giéng nhw ban 1én ké hoach cho chuyén di t&i mot thanh pho xa x6i. Ching ta chi
ra dich dén, vach ra tuyén dwong va khéi hanh. Nhung ching ta cin biét rang sé c6 dudng
vong va tré ngai phia trwéece. Liéu chdng ta c6 bo qua va coi nhw ching khong ton tai? Ching ta
sé thanh cong dén dau néu nghi rang Nhitng tré ngai va hoan cdnh sé phdi diéu chinh theo téi vi
toi sé khong doi nao thay déi ddu? Khong kha thi lam. Ching ta cin san sang thuwc hién diéu
chinh.

Nhitng kham pha vi dai nhit trong doi dwoc phat hién khi ching ta sn sang roi bé dudng
cai, bang cach thit nhitng diéu ban than chwa tirng lam. Trong cu6n sach néi Tam Iy hoc thanh
twu (The Psychology of Achievement) ctia minh, Brian Tracy ké cau chuyén vé bdn nguoi dan
ong cuc ky thanh cdng & tudi 35. Tinh trung binh, mdi ngudi da tham gia vao muwoi bay vu dau
tw trwedre khi tim ra mot thwong vu tao nén thanh cong. Néu ho bat diu cong viéc kinh doanh
dAu tién va ndi rang: “Cho du cé chuyén gi xay ra, toi cling sé khong tir b cong viéc nay”, ho sé
mic ket. Kién tri 13 phdm chat tuyét voi. Nhung kién tri ma khong san sang thay ddi va thuc
hién cac diéu chinh can thiét sé tré thanh gido diéu va di vao ngé cut.,

“DE& phat trién, ban phai san long dé€ cho hién tai va twong lai khiac hoan toan véi qua khi. Qua



Khir khong phai dinh ménh ctua ban.”
- Alan Cohen
Nha diu tw Alan Cohen tlirng néi: “D& phat trién, ban phai san long dé cho hién tai va twong
lai khac hoan toan vé&i qua khir. Qua khir khong phai dinh ménh cta ban.” Tw twéng dé cho

thdy sw linh hoat trong tAm va su san sang thay ddi, day chinh l1a céi gia ctia sw hoc héi.

Phdn lé'n moi ngwoi coi thay doi nhwr mét sw can thiét day dau
don chiv khéng phdi co héi co ich

Hay d6i mat véi thuc té: Thay dbi luén 16n xon. Chuyén gia quan ly Peter Drucker nhin dinh:
“M0i gidm ddc diéu hanh déu biét rang khéng cé cai méi nao dé dang. N6 ludn cb rac réi.” Kho
khan va cam giac ric r6i dé khién moi ngudi khong mudn thay déi. Nhung cudc séng 1a doi
thay. Sinh né& ludn di kém ndi dau. Hoc an ludén vung vai. Hoc di ludn khé khdn va dau dén.
Nhirng diéu ban can hoc d€ ton tai trong cudc séng thuwc ra déu khé khan. Nhuwng ldc d6 ban
khong biét gi khac, ban chi lam diéu ban can dé hoc héi va phat trién. Khi trwedng thanh, ban cé

Iwa chon. Ban mudn né tranh noi dau day tiém ning hay chiu dung né va theo dudi co hoi?

Chuyén gia vé lanh dao Max De Pree thuwong st dung cum tir “moén qua cta sw thay déi”. Mot
cach nhin vi dai. That khong may, hiu hét moi ngwoi khong coi thay doéi 1a qua. Nhung no lai
chinh 1a qua. Mbi IAn ban chip nhan thay d6i 1a mot 1an ban c6 co hoi d€ di theo hwdng tich
cuc, cai thién ban than, tir bd théi quen xau va cach thirc suy nghi lac hu. Thay do6i cho phép
ban kiém tra cac gid dinh cia minh, tw duy lai chién lwoc va xay dung cac méi quan hé. Khong
c6 thay ddi sé khong c6 d6i méi, sang tao hodc cai thién. Néu ban san sang thay déi, ban sé cé

co hoilén hon d€ quan ly thay doi - diéu ma khong ai cé thé tranh khéi trong doi.

Phdn lé'n moi ngwo'i khéng phdi tra gia ngay ldp tivc dé thay
doi nhwng cuéi cung lai phdi tra cdi gid cao nhdt do khéng thay
doi

Cha t6i thwong néi nhw sau moi Ian toi phai dwa ra mot quyét dinh cén c6 tinh ky luat: “John,
hay trad gid ngay bay gio d€ sau nay con dwoc choi thodi mai”. Bai hoc d6 landi dung xuyén
subt trong cudc song khi tdi tredng thanh. Tai sao? Vi téi luén muén dwoc choi! D6 1a ban chat
cta toi. Nhuwng cha luén bao: “Con c6 thé choi lic nay hay lic khac, hoac con c6 thé tra ldc nay
hay lic khac. Nhung nén nhé: con van sé phai tra. Va con doi cang lau, con sé cang phai tra

nhiéu, vi trd chim ludn di kém lai suat”.



Thay doi ludn yéu ciu ching ta mot diéu gi d6. Ching ta phai trd mot cai gia cho né. Viéc lién
tuc thay doi va cai thién, trong thuwec té, sé khién chung ta lién tuc phai thanh toan. Nhuwng qua
trinh nay bat diu bang Ian thanh todn ddu tién. LAn thanh todn dé khdi dAu cho qua trinh phat
trién. Néu khodn dau tién dé chwa dwoc tra, sé khong c6 phat trién hay hoc hoéi. Va cudi cung

ban phai tra gia nhitng gi? Ban mat di tiém lwc va nhan dwoc sw héi hin.

Khi 1én 1én, t6i nhan ra rang phan 1én sw hdi hin khong phai 1a két qua ctia nhitng gi chiing ta
lam. N6 xuit hién do nhitng gi ching ta cé thé va nén lam nhung da khéng thwc hién. Cai gia

cudi cung chidng ta phai tra dwoc goi la co hoi bi bo 1&, va dé 1a mot cai gia 1on.

Phdn Ié'n moi ngwo'i chi thay doi khi bi thiic ddy béi mét trong

A

ba diéu

Cubi cung, vi con ngwdi chéng d6i né qua nhiéu, thay doi chi xay ra dwéi mot sé diéu kién

nhat dinh. Theo kinh nghiém cta t6i, ngwdi ta sé thay déi khi:
Ho thdy dau don di dé cam thdy phadi thay déi
Ho hoc héi di dé muén thay doi
Ho nhdn du dé co khd nang thay doi

Néu mot trong ba diéu trén chwa xay ra thi ngwoi ta chwa chiu thay déi. Poi khi ¢ nguwoi doi

hdi ca ba phai xay ra tru¢c khi ho san l1ong thay doi.

Nhiéu nidm trudc, nha xuit ban tirng dé nghi toi bat dau sir dung mang xa hoi dé két ndi voi
moi nguoi. Toi khong c6 khiéu vé ki thuat nén khong dé tAm 1dm téi y twdng. Nhung ho van
kién tri va culi cung toi bat dau dé cap van dé nay véi nhém lam viéc. Nhung ndi that, tdi van
khong hiéu né lam.

Ro6i mot toi no, toi an tdi véi anh ban Norwood Davis, hién dang 1a CFO ctia cong ty toi, va toi

c6 nhac dén Twitter vdi anh ta va rang téi khong thé hiéu dung né dé 1am gi.

“Dé t6i cho anh xem”, Norwood vira néi vira 16i dién thoai ra. Khi to6i dang an phan bit tét
ctiia minh, Norwood di diang tin nhan rang anh ta dang An tdi véi toi. Trong vai phit, Norwood
nhan dwoc hang ta 1o binh ludn va tin nhan tr nhitng ngudi khuyén khich hodc nh¢ anh ta
chuyén tin nhin cho t6i. Va cudi cung t6i da hiéu ra. Twitter 1a cach két ndi véi moi ngwdi va
giao ti€p véi ho gan nhw ngay lap tic.

Cudi cung tdi hoc hoi di dé€ mudn thay ddi. Nhung vi tdi khong biét ki thult, toi van can

nhin da dé c6 kha nang thay doi. Téi nhan dwoc diéu dé nho sy gitp do cia Stephanie Wetzel.



Co6 ay 1ap tai khoan Twitter cho t6i, dwa t6i 1én Facebook va lap trang blog ctia t6i. Biy gio toi
c6 thé bo sung gia tri cho hon nira triéu ngwdi bat ky Iic nao, bat ky ngay nao trong tudn. Va
thir nghi xem: T6i hon sdu muwoi lAm tudi va mu ky thuat, va tdi van tham gia dwoc vao ky
nguyén truyén thong dién tit. D6 1a bang chirng cho viécbdt ky ai cling c6 thé thay ddi néu ho

muon lam nhw vay.

Thay doi hiém khi xay ra ngay 1ap tirc

Khi viét chwong nay, té6i dang & thanh pho Johannesburg, Nam Phi. Chi vai phut trwéc, anh ban
Collin Sewell clia tdi - ngwoi s& hitu mét s6 mang kinh doanh cda Ford tai Texas, nhan cho t6i
cAu sau, trich dan tir cAu ndi ctia Mark Batterson: “Chi can thiéu mo6t quyét dinh dung din, ban
va toi sé c6 mot cudc sdng hoan toan khac.” Téi tin rang quyét dinh ding din do6 1a tinh than

san sang hoc hoi.

“Chi can thi€u mot quyét dinh diing dan, ban va toi sé c6 mot cudc séng hoan toan khac.”
- Mark Batterson
Quyét dinh thay doi - va tiép tuc thay déi - khéng chi don thuin la hanh dong cta y chi. N6
12 mot qua trinh, 1a thir cAn duoc khéi dong va quan ly. Qua trinh va su tién bd cia moi nguoi
la khac nhau. Tuy nhién, chiing c6 mot sé diém twong déong va thuwong tuidn theo mé hinh nhw

sau:

e Théng tin méi dworc chdp nhdn. Nhin chung, qua trinh nay s& khong bat dau
cho dén khi mét loai théng tin nao dé dwoc dwa ra va chip nhan. N6 lam thay déi
quan diém ctia con ngwoi d€n ndi ho sé& c6 cach nhin médi vé sw viéc.

e Mt thdi dé moi dwoc Iwa chon. Khi quan diém ctia mét ngwdi phai chiu thi
thach va roéi bi thay doi, né gan nhu sé kéo theo nhitng phan rng tim ly. Pay la
thoi diém quan trong. Néu thai do dé la tich cuwc, nguoi do6 sé budc thém mot
budc. Néu khong, ho c6 thé sé phai vat16n dé vuot qua thoi diém khé khan do.

e Thoi quen méi dwoc tdp luyén. Khi nguwoi ta tin vao diéu gi doé va cdm thay
thoai mai véi no, ho bat dau cw xr khac di. Ho dwa ra cac luva chon cac nhau,
hanh dong va phat trién nhitng théi quen mai.

e L¢i thuyét phuc tdc dong dworc téi ngwoi khdc. Khi nguwoi ta thay doi, ho tao ra
nhitng loi thuyét phuc méi. Khi cd nhan thay do6i d6 gitr vi tri 1anh dao, ho tac
déng téi nhitng ngwoi khac théng qua sw diu tw va quyén sé hitu véi tim nhin

md&i cua minh.



La mot lanh dao, t6i thiy bwédc cudi cung trong qua trinh trén la tha vi nhat. N6 ¢ thé 1a
kh&i diém cho nhitng diéu tuyét voi trong mot nhém hoac mot to chirc. N6 c6 thé thiét lap
hwéng di méi, thay d6i nén van héa va tao dwng dong lwc. Néu ban la ngwdi 1anh dao thi c6 thé
ban ciing sé thich nd. Nhung diéu quan trong 1a ban phai hi€u rang khong phai tit cd moi
nguwdi déu lam chi dwoc sw thay d6i té¢i mot mirc dd ma ho sdn sang va c6 kha ning 1a ngudi
truyén tai va mang dén tAm nhin. Nhung khi ho cang ¢ ging thuc hién bao nhiéu thi sy thay

doi sé xay ra sém hon va on dinh hon bay nhiéu.

Tao ra thay doi c6 gia tri
Néu ban mudn toi da héa kha ning tra gia cho viéc hoc hoi ciia minh va thiét 1ap ban than dé

thay déi, cai thién va phat trién, ban cin thwc hién nam diéu sau:
1. Thay doi ban than

Tré lai thoi diém lam tw vAn cho cac cdp hon nhan, téi tirng phat hién rang phan 16n moi ngudi
déu c6 xu hwdng chu ¥ vao su thay d6i cia ngudi khac. Toi tin rang day 1a mot phan cia ban
tinh con nguoi: tim kiém sai lJam ctia ngwoi khac ma thu nho hét ¢ sai lJam cia minh. Nhung

d6 khong phai la cach dé ban cai thién méi quan hé.
Anh ban Tony Evans cla toi viét rang:
Néu ban muén thé gici tot dep hon,
GOom nhitng quéc gia huing manh hon,
No'i do c6 nhitng bang tét hon,
Va véinhitng qudn hat tét hon,
Tao nén b&i nhitng thanh phd xinh dep hon,
C6 nhitng ngwoi hang xém ddng mén hon,
Duwoc khai sdng béi nhitng nha tho tét hon,
C6 nhitng gia dinh hanh phtic hon,
Thi ban phdi bat ddu tré thanh
Mot con nguwoi hoan thién hon.

N€u ban mudn thiy thay doi tich cwc trong hon nhan, hay ngirng tim ki€ém nguwoi tot hon ma



hay tré thanh ngudi tot hon. Néu ban mudn thay thay doi tich cwce trong sw nghiép, hdy ngirng
tim ki€m 6ng chid tot hon ma hay tré thanh nhan vién tét hon. Trong cudc s6ng, néu ban mudn
diéu gi, ban phai tré thanh diéu dé.

Né&u thay ddi ban than c6 vé qua sirc, hiy bat dau tirng bué¢c nhé mot. Howard Markman,
chuyén gia tam ly tai Pai hoc Denver ndi rang: “Phan 1én cac cap doi dang c6 van dé déu cho
rang dé cai thién moi viéc thi cin thuc hién nhitng thay déi cwc ky to 16n, néu khong sé phai cé
mot phép mau thi méi thanh cong.” Piéu d6 khong ding. Markman néi: “Sw dot pha xay dén
khi chiing ta nhan ra rang bang cach tao ra nhirng thay d6i nhé véi ban than, ta ¢ thé tac dong
1én nhirng thay déi tich cuc va to 1omn.” Nguyén tiac dé ciing dung véi cac cd nhan mong mudn
thay déi. Vi vAy néu ban mudn thwc hién nhirng thay ddi to 1én, hay bit dau v&i nhitng thay doi

nho.
2. Thay déi thai d6

Nhiéu nam trwéec, toi trng doc mot loi phat biéu cta hoc gia kiém nha tho Samuel Johnson, ti
d6 hinh thanh nén nén tadng cho thai d6 va sw phat trién cta tbi, c6 doan la: “Anh, ngwoi c6 rat
it hiéu biét vé ban chit con ngudi, khi mudn kiém tim niém vui bang cach thay d6i moi thi
ngoai trir tAm tinh cta ban than, sé ldng phi cudc doi trong nhitng nd lwc vo ich, va lam sinh
s6i nhitng ndi siu khé ma anh mudn loai bo.”

CO gang thay ddi ngudi khac 1a mot hanh dong vo ich. Khong ai cé thé thay ddi ngwoi khac.
T6i tirng khong hiéu diéu nay. Trong nhiéu nam, cudc doi té6i ddy nhirng that vong vi sw khong
san sang phat trién clia ngwoi khac. Trong nhiéu nam, t6i da chd doi ho, hy vong ho tién bd. Pa
rat nhiéu lan t6i hy vong tinh hinh sé thay doi, dé roi bi thit vong. Néu ban muon thay doi bat
ky diéu gl nam ngoai tAm ki€ém soat, ban s& thit vong. Té hon nira 1a toi phat hién ra rang khi
c6 gang thay d6i nhitng diéu ngoai tAm kiém soat, toi bt ddu mat ki€m soat chinh nhitng diéu
do6, nhirng thir & trong tAm tay ma tdi c6 thé thay ddi, bdi toi da tap trung sai chd. P6 1a cai bay
can tranh.

Giai phap 1a gi? Thay d6i thai do. Piéu dé hoan toan nam trong kiém soat cua toi, va mit tot
cta no 1a sw thay doi nay c6 thé la tac nhan chinh trong viéc thay doi cudc doi toi theo hwéng
tich cwc. Khi kiém soat thai do cha chinh minh va lya chon suy nghi ding dan, t6i c6 thé gidm
thiéu cac dnh hwdng tiéu cwc cia nhitng ngwoi cé thai dd6 xdu xung quanh. Toi c6 thé thay
nhitng co hdi & nhitng noi toi tirng coi la vat can. Va diéu tuyét nhat & day 1a, nhw tac gia kiém
dién gid Wayne Dyer néi: “Khi ban thay déi cAch nhin nhan moi thi, moi thi ban thiy sé bat
dau thay doi”.



3. Thay doi nhirng ngwoi ban khong phat trién

Trong su6t cuéc doi minh, téi luén yéu thwong moi ngwdi va trin trong cic méi quan hé.
Nhung tir 1du tdi da nhan ra rang phan 16n ban bé minh khong di chung con dwong ma toi
chon. Sau khi phat hién tic dong cia sw phat trién ca nhan 1én cudc s6ng cia mot nguwoi, toi
bat diu chd trong vao su phat trién. Nhitng ngudi ban cia toi lai khdong nhw vay. Khi thdy dwoc
diéu nay, toi nhan ra rang minh phai lua chon gitta twong lai va ban beé. D6 1a mot lwa chon khé

khan, nhwng t6i chon twong lai.

Me toi thuwdng nhic nhé rang “Ngwu tAm nguwu, ma tam ma”. Ba hay néi nhw vy vi ba mudn
toi nhin thirc dwoc bat ky anh huwdng tiéu cwc nao trong cudc song khi tdi con nhd. Nhung
nhitng anh hwéng tich cwc ciling c6 tam quan trong khong kém. Néu ban mudn lam mét nguwoi
truedng thanh, ban cin danh thoi gian véi nhitng ngudi tredng thanh. Néu ban mudn tré thanh

ai d6 nam bat dwoc sw thay ddi tich cuwc, ban cin gdp go véi nhitng ngudi hoc héi tich cuec.

C6 cau thanh ngir thé nay: “Chiéc gwong phan chiéu khuén mat con nguwdi, nhwng kiéu ban
bé ma ho chon mé&i thé hién con nguoi cia ho.” Ban be sé kéo dai tAm nhin ctia ban hodc bép
nghet gidc mo cta ban. Mot s6 sé khoi nguén dé ban 1én tAm cao hon. M6t s6 khac sé muén
ban gia nhap v&i ho trén chiéc treong ky ctia cudc doi, noi ma ho ¢8 gang it nhit. Ban c6 mudn
d€ nhitng ngwoi dang khong trwdng thanh kéo ban xudng? Hay ban muon tiép tuc tié€n budc?
DPay c6 thé 1a mo6t lwa chon dau dén va kh6 khan, nhwng né cé thé lam cudc s6ng cua ban thay

doi theo huwdng tot hon.

T6i phai thira nhin minh rat tim huyét v&i diéu nay, vi toi biét né quan trong véi thanh
cbng ctia mot ngwoi nhw thé nao. Hay nghi vé tic dong tiéu cuwc c6 thé xay ra khi ban danh thoi

gian v&i nhirng ngwoi khong phu hop:

e Ban nhin dwogc loai hinh tw van nao khi tim ki€m né tir nhitng ngwoi lam viéc
khong hiéu qua?

e Diéu gi xay ra khi ban trao do6i vé khé khan véi ai dé6 khong thé déng gép chut
gidi phap?

e Diéu gi xay ra khi ban di theo mot ngudi chang di téi dau ca?

e Ban sé di t&éi dau néu hoi dwong tir mot nguoi lac duwong?

Moi phut ban danh cho nhiing ngwoi khéng phit hop sé lam gidm thoi gian ban cé thé danh
cho nhitng nguwoi phu horp.

Co rat nhiéu con dwong trong doi dan téi ngd cut. Va cé nhiéu ngudi sé moi ban di theo ho



téi d6. Ngwoi khon ngoan cing ¢ cudc doi bang nhitng mdi quan hé ban bé ding dan. Moi
phuat ban danh cho nhitng ngwdi khong phu hop sé lam gidm thoi gian ban c6 thé danh cho

nhitng ngwdi phu hop. Hay thay doi cho hop ly.
4. Quyét dinh song khac véi ngwoi binh thwong

Mot trong sO nhitng ciu héi quan trong trong doi la “T6i 1a ai?” Nhuwng né khong quan trong
bang “To6i dang tré thanh ai?”,
Mot trong sé nhitng ciu hoi quan trong trong doi 1a “T6i 1a ai?”.Nhwng né khong quan trong
bang “Téi dang tré thanh ai?”. D€ trd loi cAu hoi d6 mot cach hai long, chiing ta cin st dung
mot mat xem minh dang & dau va mat con lai xem minh sé & dau. Hau hét moi nguoi khong
1am nhw viy. Ho d€ m6t mat xem minh tirng & dau va mot mat khac xem ho dang & dau. Diéu
d6 cho ho biét ho la ai. (M6t s6 thdm chi con khong kiém tra ban thin nhiéu nhw vdy). Tuy
nhién, dé biét minh sé di t&i dau, ban khéng chi phai bi€t minh dang & ddu ma con phai biét
ban sé di dau va can thay d6i nhu thé nao dé téi duwoc do.

Néu ban quyét dinh thay déi va séng mot cudc sdng cao hon mirc trung binh, ban can lam

moi viéc mot cach khac biét khi ban nhin vé phia trwéc. Ban phai...
Tw duy khac biét
Nguwoi thanh cong ludn thue té vé cac van dé ctia ho va tim nhitng cach tich cuc dé ti€p can
thoi gian. Ho biét rang hy vong khong phai 1a mot chién lwoc.
Xwr ly cam xiic mot cach khdc biét
Nhitng ngwoi thanh cong khéng cho phép cam xtc quyét dinh hanh vi. Ho xtr Iy cdm xtc theo

cach ctia ho v&i muc dich phat trién va tiép tuc tién 1én phia trudec.
Hanh dong khadc biét

Nguwoi thanh cong lam hai diéu ma nhiéu ngwoi khac khong lam: ho bat ddu hanh dong va ho
hoan thanh nhitng gi ho bat dau. K&t qua 1a ho tao thanh thdi quen lam moi viéc ma nhirng

nguoi chwa thanh cong khéng lam duorc.

Ban chic han da nghe cau n6i “N&u ban mudn diéu gi d6 ma ban chua tirng c6, ban phai lam
diéu gi d6 ban than chwa tirng lam”. Piéu dé ciing ding véi trwong hop néu ban mudén tré
thanh ai d6 ban chwa tré thanh, ban phai lam nhirng viéc ma ban chwa tirng lam. Piéu d6 nghia

la thay do6i nhitng viéc ban lam hang ngay. Bi mat cua thanh céng c6 thé tim thay trong nhiing



viéc ban thuwdng lam moi ngdy. Nhitng nguwdi binh thudng khong lam viéc thém moi ngay dé
ti€p tuc trwedng thanh va thay doi.

5. Gat bo nhirng gi ban biét dé hoc nhirng diéu ban chwa biét

Cau tha bong chay chuyén nghiép Satchel Paige tirng néi: “Khong phai nhitng gi ban khong
biét 1am ban tén thwong ma la nhitng gi ban biét m&i khong lam ban ton thwong.” Diéu dé rat
ding. C6 rat nhiéu diéu ma moi chung ta hoc dwoc lai khéng phu hop, va chiing ta phai hoc
cach tir b chiing néu mudn tét hon. Gat bé nhitng diéu nay c6 thé rat khé, nhung dé 1a mot cai

gia khac ma ching ta phai trd néu mudn trwdng thanh.

Gan day, t6i doc mot bai bao cta chuyén gia huin luyén lanh dao Lance Secretan ma trong
d6é mo td qua trinh 6ng lam viéc v&i cic van dong vién trwot tuyét cip do trung, va vao mot
ngay 6ng day cho ho Kk thuat trwgt ning cao trén cac u tuyét va cac cung duongkim cwong
den dup (k¥ thuat chi danh cho dan chuyén nghiép). Ong néi rang thuc hién duwoc cac ki thuat
mot cach nhanh chéng nhw viy cé thé khién nhiéu tay trwot chuyén nghiép boi réi. Nhung
Secretan ndi rang bi mat khéng nam & viéc giup ngwoi trueot hoc ki thudt méi ma 1a & viéc

gitip ho gat bé di mdt s6 thit ma ho dang cé. Ong viét:

Khi s¢ hai, ban “v6i héa” thai do va niém tin ctia minh - ban dwa vao nhitng diéu quen thudc
va khép kin tAm tri. Hoc thém cai m&i la khong thé va tinh hiéu qua bi suy yéu. Mot vin dong
vién truot tuyét cip do trung, d6i mat véi doan déc 60 dd, sé tim téi thoi quen ci - ki thuit
snowplow (van trwgt dwoc tao thanh hinh chit V dé giam toc d6) hoac side slipping (van trwoc
dwoc dat 90 do so vai dd nghiéng clda doc). Chirng nao ho chwa gat dwoc cac théi quen cii sang

moOt bén, ho chwa thé tién bo.

Viéc gat bé la diéu kién tién quyét dé trudng thanh. Gat bo giéng nhw nhin thé gi¢i bang con
mat mdi. D€ gat bd, ban phai: 1) thira nhan rang mot thuc té, niém tin hoic thai do cii khong
thé x¥ Iy vAn dé hién tai va viéc tiép tuc st dung sé khong dan t&i két qua mong mudn; 2) khai
mé& tAm tri - nhwdng dwong cho quan diém rang c6 nhitng cach thay thé khac d6i véi cach
thitc ban ludén thuc hién cho dén tin lic nay; 3) chuyén déi tir viéc cd gdang hop Iy héa viéc sir
dung cdc bién phdp wa thich sang ddt cdc cdu héi lam thé nao dé€ thay doi, hoc héi va truwdng

thanh, 4) cam két hily bé cach cli mai mai; va 5) luyén tip va hoan thién cach mai.

“Dlrng bao gio tir bd quyén pham sai lam, vi khi d6 ban sé mat kha nang hoc hoi diéu méi va
tién 1én phia trudc trong cudc doi”.
- David Burns

Gat bdé nhirng cich lam lac hdu hodc sai lam c6 thé rit khé khan. Ching ta c6 xu hwéng y lai



vao nhitng gi minh biét, thim chi cho du n6 khong phai la té6t nhat cho ching ta. Pay la bi mat
cho phép ban mac sai lAm va san sang thay d6i dé t6t hon. Nha tam ly hoc David Burns noi
nhu thé nay: “Pirng bao gio tir bd quyén pham sai Iam, vi khi d6 ban sé mat khd nang hoc hoi

diéu mé&i va tién lIén phia trwéc trong cudc doi.”

Thay dé6i luén kho khan véi tat cd ching ta nhung né la yéu to thiét yéu néu ching ta mudn
bién mAat mat thanh lgi ich. D6 1a cai gia ban phai tra dé hoc hoi. Va dirng dé bat ky ai bao ban
1a “Tre gia kh6 u6n” hay “Ban khong thé day tro méi cho con ché gia”. Nhiéu ngwdi huin luyén
ché da chirng minh cu néi nay sai. Ngoai ra, cic quan diém trong chwong nay khong danh dé
no6i vé nhitng con ché gia va ciling chang c6 tro nao ca. Ching danh cho nhitng ngwoi nhuw toi va
ban, nhitng ngwdi mudén thay ddi, hoc héi va truwéng thanh. Va ching ta 1am dwoc - néu san

sang tra gia.



Trwong thanh: Gia tri cua Hoc hoi

Ban sé nhin dwoc gi néu thuce hién theo tit cd cic y ma t6i thio luin trong cudn sach nay? Liéu

c6 phai la mot hii vang & chin cau vong? Diéu gi sé xay ra néu ban:

e Tuduwdng khiém ton: Tinh than cta hoc hoi

e DOi mat hién thwc: Nén tdng ctia hoc héi

e Trach nhiém: Buwéc dau tién cia hoc hoi

e Tim ki€m s cai thién: TAm diém cta hoc hoi

e Nuoi dwdng hy vong: Pong co ctia hoc héi

e Phat trién tinh than ham hoc: Lo trinh hoc héi

e Vuwot qua nghich canh: Chat xtc tac cta hoc héi

e Biét cAch tAn dung van dé: Co hoi cia hoc hoi

¢ Chiu dung trai nghiém xiu: Quan diém cda hoc héi

e Nam bat su thay ddi: Cai gia clia hoc hoi
Chuyén gi sé xay ra? Ban c6 dwoc Trwong thanh - Gia tri cda hoc hoi!

“Nguwoi gioi la nguoi ¢ dwoc tri thive tir that bai. Ching ta nhian dwoc rat it tri thic tir thanh
cong.”
- William Saroyan

Toi néi trudng thanh & day khdng phai 1a tudi tdc. Nhiéu ngwoi cho rang trwdng thanh 1a két
qua tat yéu khi nhiéu tubi. Khi gdp mot ngudi chwa truedng thanh, ngudi ta thwdong néi “Vai
nim nita réi anh ta sé tredng thanh.” Khong han vay. Trwdng thanh khong phai ldc nao cling
di keém tudi tac. Poi khi, tudi tac di moét minh! Khoéng, déi véi toi, mot ngwoi trwedng thanh
thwong hoc héi tir mat mat, c6 dwoec tri tué, va s htru tinh thin manh mé ciing nhuw tim ly 6n
dinh khi d6i mat véi khé khan trong cudc séng.

Tac gia William Saroyan nhin dinh: “Ngwoi gidi la nguwdi ¢ dwoc tri thire tir thit bai. Ban
biét day, chung ta nhan dwoc rat it tri thirc tir thanh co6ng.” Thir ma Saroyan mé ta chinh la loai
tredng thanh nay. D6i véi mot s6 ngwdi, phadm chat nay co tir rat sébm. Con moét s6 ngwdi khac,
né khong bao gio ton tai.

Geogre Reedy - truwéc diy la tro ly bdo chi cia Téng théng Lyndon Johnson - tirng thuyét



phuc téng théng rang dng khong can bat ky tro 1y nao dwdi 40 tudi va chwa tirng chiu dung
thit vong nao lén trong doi. Tai sao? Vi ho dwgc cho la chwa du trwedng thanh dé tw van cho
tong théng. Nhitng ngwdi chwa tirng trai qua mat mat 16n thwong hay cho rang ho bat kha xAm
pham. Ho bat diu tin rang ban than t6t hon nhitng gi ho thuc té dang c6 va thwong cé xu
hwdng lam dung quyén lwc. Bat ky ai ¢ dong gop 1én trong cudc s6ng déu biét mac sai [am 1a

nhu thé nao.

Fred Smith, ngudi thiy cua t6i trong nhiéu nam, thwong néi rang: “Téi khong nghi Chua
quan tam t¢i thanh céng cua ching ta vi Nguoi c6 trong su tredng thanh cua ching ta.” bé la
mot loi danh gia khiém ton, nhung téi dong y véi cau ndi do6. Sw tredng thanh thuwong hay co
dwoc trong thit bai chit khong phai chién thing. Nhung ching ta d6i mit v&i that bai thé nao
méi 12 vin dé thuc sw. Moi ngwdi lic nao cling so hai thit bai, mic sai IAm va chiu dung trai

nghiém xau ma khong phat trién sw trwdng thanh.

Nguodn goc cua suw truedng thanh
Néu ban muén cé dwogc gia tri thwe sw cda viéc hoc héi tdi tir sw trwedng thanh, hay ghi nhé

nhitng nguyén tic sau:
1. Trwéng thanh la két qua cua kiém tim l¢i ich tir that bai

Trwéc hét, ban phai hoc hdéi tir sai lJam va that bai. D6 1a dé tai chung cda cu6n sach nay. Hoc
hoi 1a diéu ma nha dau tw Warren Buffet thwong lam. Moi ngwoi biét 6ng 1a mot trong so
nhitng ngwoi giau nhat thé gidi. Vi chuyén gia cao tudi nay dwgc kinh trong béi ki nang va sw
am hiéu vé tai chinh, nhwng cac phdm chat d6 c6 dwoc nhd hoc héi tir thit bai. Ong thuong
ndi: “Téi mac phai nhiéu sai lAm va tdi sé con mac nhiéu sai lam hon nira. D6 1a mot phan cda
cudc choi. Ban chi cAn ddm bao rang nhitng diéu ding dan sé con lai sau nhirng sai Jam”.

CAc sai ldm cta Buffet bao gbm viéc tra qua nhiéu tién dé mua cac céng ty (Conoco Phillips
va USAir), mua lai cac doanh nghiép dang xuéng ddc (Blue Chip Stamp), bd 1& cac co hoi 1on
(Capital Cities Broadcasting), thué ngu¢i diéu hanh kém va tw diéu hanh hoat dong trong khi
dang ra khong nén lam nhw vdy. Tuy nhién mét trong s6 nhitng ly do 6ng thanh cong khi doi
mat véi thit bai 1a hoc hdi tir nhitng sai lJam chit khéng day ditt vi ching. Toi cho rang chia
khéa dan t&i sw giai thoat khdi bong ma cta nhitng sai IJam va thit bai trong qua khit 1a hoc
dwoc bai hoc va quén di chi tiét. Diéu d6 khong chi lam tinh than tré nén manh mé ma con giai

phdéng cam xuc.



Hoc héi tir sai [am rat tuyét voi, nhung tac dung sé rat nhd bé néu ban khoéng biét cach bién
bai hoc thanh lgi ich. Piéu nay xay dén khi ban dem nhitng gi hoc dwoc 4p dung vao cac hanh
dong trong twong lai. D6 1a diéu to6i luén c6 thwe hién, du né khién t6i mat nhiéu thoi gian dé
hoc dwgc cach lam. Dwéi day 1a mot vai vi du vé cac kh6 khian ma toi tirng déi mat, ching da
anh hwdng tdi tinh than cta téi nhw thé nao, va tdi da cé thay déi 16i tw duy roi tim kiém loi

ich twr trai nghiém ra sao:

e Khi t6i da qua strc dé viét mot bai chu giai véKinh Thdnh: To6i cam thiy chan
nan, mudn tir bo, va tdi tu cho rang minh mém yéu. Tuy nhién, toi van tiép tuc
thwc hién, nhan dwogc gitp d& va cé dwoc mot so cach thirc méi dé hoc hoi. Hai
nam sau, to6i hoan thanh dw an. Loi ich tir trai nghiém nay: T6i dinh nghia lai ban
than la mot nguwdi ngoan cwdong. Va toi khong bao gio cho phép cac khé khan cuaa
mot dw an viét lach ngan can t6i hoan thanh né mét Ian nira.

e Khi t6i bi dau tim: T6i nhan ra rang minh dang danh d6i sittc khoe. Toi tw cho
minh 13 ngudi vo ky luat va lo lang vé twong lai cia minh. Nhung tdi cho phép
trai nghiém nay thay ddi cdch ma tdi an udng va luyén tap. Toi bat diu tap boi
moi ngay. LAn dAu tién trong doi tdi dinh nghia lai ban than 1a ngwoi cé ky luat
veé linh vuc nay. Loi ich: Toi dang sé6ng khde manh moi ngay dé€ c6 thém vai nim
cung Margaret va con chau ctia minh.

e Khi me t6i qua doi: Toi mat di ngudi da cho toi tinh yéu vd bd bén mbi ngay
trong suot sdu mwoi nam cudc doi. Té6i mat tinh than. T6i thdy mat mat. Bao
nhiéu nguoi c6 dwoc mot ngwoi nhw vay trong doi? Va réi mat di! Nhung roi toi
nhan ra rang ba 1a moét mon qua, va tdi thiy biét on. Loi ich: T6i quyét dinh yéu
thwong moi ngwoi xung quanh minh hon nira.

e Khi t6i mat mot triéu dola tir mot quyét dinh kinh doanh: T6i thay chan nan
vi phai ban mot s6 khoan dau tw dé bu dap thiét hai, va ching tdi khong thé chiu
dwoc viéc nay. To6i trirng phat chinh minh vi da qua bt can. Loi ich: T6i thuc
hién mot sé thay doi cin thiét trong quy trinh ra quyét dinh cdia minh, va cam

thay khon ngoan hon nh¢ trdi nghiém nay.

Nhirng trai nghiém then chét nay da thay doi toi. Ching cho tbi cic bai hoc, va toi dwoc loi
khi 4p dung cac bai hoc dé. Hoi con tré, toi tirng hiéu sai rang khi t6i gia hon va c6 nhiéu trai
nghiém, tdi s& mac phai {t sai JAm va chiu it ton thit hon. Piéu dé khong dung. Téi kham pha
ra rang minh van mac sai lam va d6i mit véi that bai, nhung hoc hdi nhanh hon tir nhitng that

bai d6 va c6 thé tiép tuc nhanh chéng hon xét vé méat tim ly.



Néu ban mudn cé dworc loi ich tir thit bai va sai lAm, dirng dé€ ching giam ham cam xuc cia
ban. Gidm d6c ngin hang kiém dién gid Herbert V. Procknow nhan dinh: “Ngu¢i chwa bao gi¢r
mic sai lAm thuwdng nhan 1énh tir mot ngudi mac sai [Am.” Vi sao? Béi mot ngudi ¢ sw nghiép
phat trién phai doi mat véi radi ro, sai lam, hoc héi va 4p dung bai hoc dé dé dat dwoc loi ich.
Hay quan sat mot nguwoi thanh cong, ban sé thiy ngwoi dé khong coi sai lam 1a ké thu. Néu ban
c6 bat ky sw hdi han nao, ching sé gidng nhw diéu ma nit dién vién Tallulah Bankhead noi:

“Néu t6i c¢6 co hdi séng lai cudc doi minh, tdi sé mic lai nhitng sai lJAm d6, nhung sém hon”.

2. Trwdng thanh la két qua ctia hoc hoi dé boéi dworng cam xuc
dung dan

Nhiéu nam trwéc, téi tinh co doc dwgec mot doan tho, ma theo téi, mé ta chinh xac trang thai

clia con nguoi.

Hai bdn chdt ddu tranh trong nguec toi

Mot la xdu xa, mét la may man.

Cdinay tinh yéu, cdi kia cam thu,

Cdi téi cdm thdy sé chién thdng.

Toi tin rang cAm xdc tét va xAu ludn ton tai trong modi ngudi. C6 nhivng ngudi ludn nodi rang
chiing ta nén c¢6 gang loai bd moi cdm xuc tiéu cwc khdi cudc séng, nhung tdi chwa bao gior lam

dwoc diéu do. T6i da c6, nhung phat hién ra rang don gian 1a khong thé. Tuy nhién, diéu t6i ¢

thé'lam la trau doi suy nghi tich cuc cho téi khi chiing 1an at nhitng suy nghi tiéu cuec.

Twéng George Patton, chi€én binh can dam cta Quan doi Hoa Ky trong Thé chién thit hai,
dwoc cho la mot ngwdi vo cung diing cam. Khi mdt quan chitc ca ngoi hanh dong anh hung cta
ong, Patton tra loi nhw sau: “Thwa ngai, toi khong phai la ngwoi diing cam. Sy that 1a trai tim
toi luén hén nhat. Trong suét cudc doi, téi chwa bao gio nghe tié€ng sting hoac thiy canh danh
nhau ma khong so hai. T6i luén d6 mo6 hoi tay va cdm thay nghen hong.” Lam sao mot nguoi
hén nhat lai c6 thé can ddm nhw vay? Ong di trau doi nhitng cdm xudc ding din. Hodc nhu
Patton n6i vé minh: “Téi hoc hoi tir rAt sém trong doi d€ khong chd y tdi ndi s¢ hii cia ban
than.”

“Truwdng thanh la thuc hién diéu ban cin lam, vao thoi di€m cin thwe hién, du cdm xic cua
ban lic d6 nhw thé nao.”
- Dorm Capers



Toi ludn ¢6 gang tw minh trau doi cdm xtc ddng din bang cach hanh déng theo cdm xic ma
tdi mudn chién thing. Nhw Mark Twain tirng ndi: “Moi ngay, hay lam diéu gi d6 ma ban khong

»n «

mudn lam.” “PAy 1 quy tic vang dé dat dwoc théi quen thuc hién cong viéc ma khong dau
dén.” Hanh dong v&i cdm xitc ding din sé dwa ban téi thanh cong. Hanh ddong véi cdm xic sai
l1éch sé kéo ban téi sai lam.

T6i tirng c6 dip an trwa véi Dom Capers, huin luyén vién cia ddi NFL danh tiéng. Pay 1a mot
trong s6 nhitng diéu 6ng dé cip trong budi néi chuyén, “Trwdng thanh la thwc hién diéu ban
can lam, vao thoi diém can thwce hién, du cdm xic cta ban ltc dé nhu thé nao”. Do 1a sw that.
Chia khoéa téi thanh cong 1a hanh dong. Ching ta luén mudn dem cam xtc vao hanh dong,
trong khi thuc té€ can bién hanh dong thanh cam xdc. Néu thuc hién ding dan, ching ta sé co

cam xuc diung dan.

3. Trwedng thanh la két qua ctia hoc hoi dé phat trién théi quen
tot

Og Mandino, tac gid cuén Ngwoi bdn hangvi dai nhdt thé gici (The Greatest Salesman in the
World) tirng noi: “Thuc ra, khac biét duy nhat gitra nhitng ngwdi that bai va thanh cong nam &
théi quen ciia ho.” Hay diy manh nhitng cdm xuc dung dan trong ching ta thong qua nhirng
hanh dong tich cuc trong mot khoang thoi gian dai, ching ta c¢6 thé thuc sw hinh thanh théi
quen hanh dong ddng dan. Va diéu nay thudong dan t&i két qua tich cwc. Nhw nha tho John

Dryden tirng noi: “Ching ta tao nén thoi quen va théi quen sé tao nén chung ta.”

Trong cuén Nhitng bai hoc Ién nhdt cua cudc séng (Life’s Greatest Lessons), Hal Urban viét
vé strc manh cuda théi quen tét nhw sau:
Y nghia ban dau ctia théi quen 1a “4o quan” hodc “manh vai”. Va véi nhitng bd quin 4o nay,
chiing ta mic théi quen moi ngay. Tinh cach cia moi ngwoi thuc té 13 sw téng hoa cla thai
do, thoi quen va vé bé ngoai. N6i cach khac, tinh cdch mdi ngwdi 1a nhitng dic diém ma
ching ta dwoc ngudi khac nhin nhin, nhirng diéu trong con ngwdi ma ta phan dnh ra bén
ngoai. Gidng nhw v&i quan 4o, moi thoi quen déu khong cé sdn. Ching ta khong sinh ra
cung quan do. Ching ta hoc hdi chiing, gidng nhw hoc héi thai dd ctia ban than. Chiing phat

trién theo thoi gian va dwoc cing c6 khi thwe hién lap di lap lai.

Thoi quen tét cin ky ludt va thoi gian dé phat trién. Urban ti€p tuc miéu ta cich thirc ma
Benjamin FranklinJ phat trién nhitng thoi quen ma 6ng cho 1a c6 loi cho ban than. Franklin
liét ké mudi ba phdm chit 6ng mong mudn cé dwoc, x&p hang theo tAm quan trong, va moi

pham chit dwoc ghi vao mét trang trong cudn sb tay ctia minh. Ong tip trung vao mot pham



chit moi tuin, ghi chép vao s6 tay. Theo ding ké hoach, dng phat trién dwoc cdc phdm chit

ma minh nguwdng mo, va thay déi ban than thanh kiéu ngwdi ma 6ng mong muon.

Nhitng ngudi c6 sw nghiép ap luc cao thuwong sém céd dwoc bai hoc nay, hoac ho sé khong dat
dwoc thanh cong & mirc cao nhat. Vi dy, d6i véi mén trwot bang chuyén nghiép, ho goi né la
“dang dwoc 1ap trinh”. Khi mot van dong vién truot bing 1am theo thwong 1€, néu anh ta mac
sai lAm hodc bi ng3, anh ta sé dirng diy ngay lap tic va thwc hién chwong trinh cdia minh - cho
du anh ta dang thi d4u tai gidi Olympics trwdc nhitng con mat tinh twong nhw diéu hau ctia cac
vi giam khao va hang triéu khan gia truyén hinh hay dang tw luyén tip vao sang sém. Piéu nay
yéu cau su tip trung va thai doé song tron cho tirng khodnh khac cudc doi. Tai sao lai quan
trong nhw viy? Vi néu mudn thanh céng & tAm cao, ban khong thé dé thach thirc khién ban

léch hwéng. Ban can trau doi théi quen thwe hién va hoan thanh.

“Ban chwa thanh cong? Hay tiép tuc! Van chwa thanh cong? Hay tiép tuc!”
- Fridtjof Nansen
Néu muén c6 dwoc gia tri ctia hoc hoi, ching ta can c6 théi quen thwc hién & mirc db cao,
mua hay ning, thanh céng hay that bai, bé tic hay virot qua. Ching ta cAn chd y 11 khuyén cda
Fridtjof Nansen, nguoi tirng doat gidi Nobel Hoa Binh: “Ban chwa thanh c6ng? Hay tiép tuc!

Van chua thanh cong? Hay tiép tuc!”

4. Trwong thanh la két qua cua viéc hoc cach hy sinh ngay
hoém nay cho thanh cong cuia ngay mai

Toi tirng dé cip diéu nay, nhung van phai nhac lai. Gitra thanh céng va sw san long hy sinh cta
mot ngwdi c6 méi quan hé nhat dinh. Nha van Arthur C. Brooks tirng cé bai danh gia trén to
Wall Street Journal vé chu dé nay. Trong d6, Brooks khang dinh rang: “Mot ngudi khong thé tri
hoan sw hai long trwdc mat sé cé xu hwdng thit bai, con hy sinh chinh né 13 mét phan cda
thanh céng trong kinh doanh”. Ong trich din mét nghién citu tir ndm 1972 ctia nha tam 1y hoc
tai Stanford, Walter Mischel, vé tré con va keo déo. Cdc nha nghién cttru dwa cho bon tré mot
chiéc keo déo va néi rang ching c6 thé nhan thém moét cai nita néu doi dwoc 15 phit trudce khi

an cai dau tién. Hai phin ba trong s6 bon tré khong thé doi dworc.

Piéu hdp dan nhit ctia nghién ctru nay chinh 1a diéu ma ho kham pha ra sau dé. Khi theo doi
nhiing dira tré d€ xem cudc sdng cua ching bién chuyén ra sao, ho thiy rang nhitng dira tré cé
kha ndng tri hodn sy thém mudn lam dwoc trung binh hon 210 diém trong bai thi SAT, truot

dai hoc it hon, c6 thu nhip cao hon va c6 it vin dé vé ma tiy va ruweou hon.



Dé gidi thich m6t s6 tdc ddng cia nghién clru nay, Brooks viét:
Bang chirng nay con phat hién ra rang nhitng ngwoi cé thé tri hodn sy ham mudn néi
chung sé thanh céng hon.

Khi ching ta nghe ké vé nhitrng nha diu tu thanh céng, ta cAm thiy nhw thé ho 1a nhitng
ong vua Midas, cham vao dau ciling ra vang. Mot sinh vién tré mat day trirtng ca mo mong
vé mot cong ty Internet trong gio hoc té nhat tai dai hoc Harvard, va ngay trwéc bira trua,
ciu da la ty phd. Cudc song thuc té lai khong nhw vay. Steven Rogers, chuyén gia tai Dai
hoc Northwestern, da chi ra rang cic nha dau tu trung binh phai trai qua bdn Ian thit bai
trwée khi dat dwoc thanh cong.

Khi dwgc héi vé thanh cong sau cung, cdc nha diu tw lai ké vé tdm quan trong ctia cac thir
thach ma ho gap phai. Khi t6i héi mot nha sang 1ap cong ty dau tw huyén thoai Charles
Schwab vé thanh c6ng cta tip doan tri gia 15 ty USD ctia 6ng, 6ng da ké ciu chuyén vé viéc
phai dem van tw thé chip thir hai ra khdi nha chi dé lam bang lwong trong nhirng nam diu.

Tai sao phai chi trong vao ¢d gang? Cac nha diu tw biét rang khi ho hy sinh, ho dang hoc
hoéi va tién b0, dé chinh xac la diéu ho cin dé tim dwoc thanh céng tir chién tich ciia minh,
Moi hy sinh va théa man dwoc tri hodn khién ho khon ngoan hon va t6t hon, cho ho thay
rang khong c6 gi 1a mién phi. Khi thanh cong sau cung xuit hién, ho sé khong ddi nhirng

ngay truwdc do cho bat ky diéu gi, tham chi cho du c¢6 cdm thay té hai vao ldc do.

Néu ban mudn tré nén trwdng thanh va cé dwoc gia tri cia viéc hoc hoi, ban can hoc cach tir
bo mot sé diéu cia hom nay dé dat dwoc loi ich 1é6n hon vao ngay mai.

San sang dé hy sinh khong hé dé dang. Vé ban chit, con nguoi cé xu hwdng thich nghi véi cac
thdi quen khién ho cdm thay thodi mai. Moi nguwoi déu thich thodi mai, tién nghi, tiéu khién va
c6 xu hwdng muén trai nghiém lai ching. Néu lap di lap lai viéc nay, ching ta cé thé bi
“nghién” hodc bubn chan, va roi tim t&i nhitng théa man 1én hon. Boi véi mot sé nguoi, day la
muc tiéu dé theo dudi ca doi. Tuy nhién, diy lai 1a vAn dé. M6t ngwdi khéng thé hy sinh sé
khong bao gi¢ thudc vé chinh minh. Anh ta thudc vé bat ky diéu gi ma ban than anh ta khéng
thé tir bd. Néu ban muén tré nén trwedng thanh va cé dwoc gia tri cda viéc hoc héi, ban cin hoc

cach tirbo mot sé diéu cia hom nay dé dat dwoc loi ich 1é6n hon vao ngay mai.
5. Tred'ng thanh la két qua chia viéc hoc héi dé c6 dwoc sw ton
trong vé&i ban than va ngwoi khac

Bon tré nha t6i da 1o, két hén va c6 gia dinh riéng. Nhung khi chiing con nho, Margaret va toi

do6i khi phai tim t&i 1o khuyén cda mét ngudi ban. Ching tdi déu cadm thay ganh ndng trong



trach nhiém cua bac lam cha me, va ching t6i cé dwoc loi ich tir loi khuyén cua c6. Trong
nhing l1an thdo luin do, c6 tirng mang toi rang: “Anh dang qua tich cuc v&i bon tré, mudn giip

chiing qua nhanh khi ching dang gip rac réi.”

T6i da ngac nhién b&i ciu ndéi dé va tréd nén bao tha. “Sao lai ¢6 thé qud tich cuc dwoc co

ch?” T6i hoi. “Va tai sao cha me khdng nén gitp d& con minh khi ching gdp rac r6i?”

Co 4y biét rang, d6i vdi toi, sw nhin nhan tich cwc vé gia tri ban than 1a v6 cung quan trong
trong cudc séng clia mot nguwdi. Co Ay cling biét rang t6i mudn ho tro cho bon tré. Nhung co ay

lo lang rang t6i dang nudi dwdng khéng ddng cach vé long tw trong cho bon tré.

“Nghe nay,” c¢6 noi: “Anh c6 thé bao bon tré ca ngay rang ching rat tuyét, du c6 ding nhu vay
hay khong, va diéu dé cé thé khién ching cdm thiy vui vé. Nhung r6i ching sé bwéc ra doi
thwc véi ky vong nhin dwoc sw dbi xi& twong tw nhw vy tir ngwdi khac, va ching sé bi cha
dap.” Loi cia c6 da canh tinh téi. Co ndi ti€p: “Cach tot nhat dé ning cao long tu trong trong

cudc song cia bon tré 1a cho ching cong cu dé c6 thé khién cudc séng tét hon”.

Loi khuyén ctia ¢6 dwgc Margaret tan thanh. Sw that 1 tdi dd mudn che chan gia dinh khoi
nhing rac roi. Tlr ngay do, tdi cd hét strc d€ thay ddi. T6i nhan ra rang minh khéng thé cho bon
tré long tw trong. T6i c6 thé yéu ching vo diéu kién nhwng chidng phai tw tim kiém long tu
trong qua hanh dong va lwa chon cia minh. (Nhan day, néu ban 1én 1én cung bic cha me tich
cuwc, hay biét on, nhung hay quyét dinh thuc hién mot cach xuit sic, chiu trach nhiém vé ban

than khi ban khong thanh cong, va hoc hoi tir sai lam ma khong bao thu.)

Tl quy trong nghia 1a “danh gia cao th xitng dang, giit 14y véi 1ong yéu mén siu sic, co su
ton trong chan thanh”. Vi vy tw trong nghia la “tw ton trong”. N6 xuit phat tir nhan cach cia
ching ta. Ching ta cdm thAy hai long vé ban than khi dwa ra lwa chon ddng din trong bat ky
hoan canh nao. Trong thuc té, néu théi quen cia ching ta la tich cuc khi d6i mat véi hoan canh
tiéu cuc, nd sé xay dung nén nhan cach va long tw trong. Diéu nay xuit phat tir bén trong moi
ching ta. Cang chuan bi tot d€ doi mat véi khé khan, ching ta cang c6 co hoi hoc hoi va tré

nén trudng thanh hon.

Nha van kiém dién gia Brian Tracy ting noi: “Tw trong 1a danh tiéng cta ban véi chinh
minh.” Néu ban mu6n né duoc virng chic va lau dai, ban can tich Iily va xac nhin n6 tirng ngay.
Diéu nay dién bién tir trong ban than roi thé hién ra ngoai. Va mot khi da virng chic, cac tac
dong do6i nghich tir bén ngoai sé khong thé lay chuyén dwoc nd. Ban s6ng dang véi cot 16i ban

than, hoc héi tir sai lam va tiép tuc tién 1én phia trudec.



50 nam hoc hoi, con dwong gian khé

Trong hon 50 nim, Gail Borden Jr. chwa tirng thanh cong, du khong thi€u nd lwc. Sinh nim
1801, tudi tho cua Borden lén 1én tai New York, Indianna va Mississippi. (3ng khong nhan
dwoc nhiéu nén gido duc chinh théng, chi téi tredong trong hai ndm & tudi thiéu nién. Ong hoc
nghé khao sat va vao khoang nam 25 tudi, dng tré thanh can b6 khao sat & Amite, Mississippi.
& d6, ong trudng thanh va nd luc khéng ngirng nghi, va nim 28 tudi 6ng theo cha va anh trai
chuyén t&i Texas. Trong mot thoi gian ngidn, 6ng 1am nong trai va chian nudi gia suc, nhung dé
cling khong phai viéc cudi cung 6ng mudn lam. Vi viy khi c6 co h6i thay thé anh trai - mot can
b0 khao sat chinh thirc, ving thudc dia ctia Stephen F. Austin, c6 tru s& & San Felipe - 6ng da

nhan vi tri nay. Nhwng cong viéc cling khong kéo dai lau.

Khi da ngoai 30, Borden tham gia hop tac v&i anh trai va mét ngwoi khac 1ap ra mot tor bao -
du khong ai trong s ho c6 kinh nghiém vé bao chi. Ho xuit ban 4n pham dau tién chi vai ngay
sau khi cuéc Cach mang Texas no ra. Ho xuit ban danh sich diu tién vé nhirng ngwoi Texas da

chét trong tran chién Alamo, va ho truyén ba loi kéu goi “Twdng nhé Alamo”.

Trong su6t cuéc Cach mang Texas, ho chay tron khéi quan ddi Mexico véi cai may in cda
minh, nhung may in van bi gitr lai. Bon linh ném may in xuéng song Buffalo Bayou. Ngay sau
khi cudc cach mang két thic, Borden thé chdp madnh dit cia minh dé mua mot chiéc may in

m&i. Nhuwng do cac khé khan tai chinh, cudi cing 6ng phai ban c6 phan cia minh trong to bio.

D6 1a luc Borden str dung cac moi quan hé chinh tri d&¢ ddm bao mét chan trong chinh phu.
Sam Houston chi dinh Borden lam nhan vién thu phi hai quan tai Galveston. Du c6 dwoc thanh
c6ng nhit dinh & vi tri nay, Borden van bi cho ra ria b&i ngudi k€ nhiém Sam Houston. Vi vy,
ong cd gang nhung tay vao bat dong san.

D3i véi mot s6 ngudi, trwedng thanh téi tré hon

P6i véi long tin cia minh, Borden khong bao gi¢ tir bd. Ong cho thdy suw bén bi tuyét voi.
Nhung mot trong s6 nhitng chi trich manh mé nhat vé 6ng d6 1a 6ng mat di sw hirng tha véi
c4c no lwc cia minh qua nhanh va sé& nhao téi diéu hitng thd mai. Khi téi tudi nim muwoi, mot
mitc do trwdng thanh cudi cung c¢6 vé nhw da dwoc thiét 14p. Trong nhitng nim 1840, 6ng bat
dau sang ché. Khi dwoc biét vé Con sdt vang Californial2), 6ng danh toan bd chd y vao cac loai
thwc phidm tich lay dé ching c6 thé dwoc bao quan trong mot thoi gian dai. Borden tirng noi:
“Toi ¢6 y dinh dit mot ci khoai tAy vao hop dung thudc, mot qua bi ngd vao mudng canh, va

mot qua chanh lén dia.”



N6 lwc dau tién ctia Borden c6 tén 1a banh quy thit. Ong chiét xuat tit ca dinh dwéng tir thit
bo bang cach dun séi. Sau dd, 6ng loc chit 16ng nay va c6 diac thanh mot loai si-ro, thir ma 6ng
tron véi bot mi va nwéng thanh bich quy khé. Cudi cung, 6ng ciing c6 dwoc bang sang ché cho
quy trinh nay va da thanh cong dé nhan mot hop dong san xuit banh quy cho Quan déi Hoa
Ky. Ong ciing nhan dwoc huy chwong ctia Hoi dong thanh phé tai trién ldm mang tén Great
Exhibition & London ndm 1851. Tuy vy d6ng gép 16n nhit cia 6ng doi véi xa hoi lai 1a sdn

pham khac.

Trong chuyén tau trd vé tir Anh Qudc, Borden thiy li tré bi chét do uéng phai stta nhiém

ddc. Ong da thé tim cach loc stra va bdo quan dé sita tré nén an toan cho nguoi st dung.

Ban dau, 6ng tiép can cong viéc nay theo cach twong tw nhw banh quy thit. Ong d6 sita vao
4m dun va dun sbi nwdc, nhung qua trinh nay that bai. Stta bi khét. Ong c6 thir vai cach khac,
nhwng phai cho t&i khi nhin thiy loai dwong keo dwgc cd dong trong mot cai chdo chan khong
duoc bit kin, 6ng méi tim ra dwoc qua trinh cé tac dung. Ong da thanh céng, nhung ltic d6 6ng
gan nhw da khanh kiét. Vi vy 6ng tim t&i mot s6 doi tac. Véi sw giap dé cua ho, 6ng mé mot
nha may tai Connecticut nam 1856. Tuy nhién, hoat dong nay khong dem lai loi nhuan ngay
tirc khic, cdc nha d4u tw thdo chay va co s& bi déng clra. Véi sw gitp d& clia mot nha dau tw
khac, Borden m& mét co s& khac. Nhung no ciing bi dong ctra do khing hodng kinh té trén

toan quéc.

Nhiéu nguoi c6 1é da tir bé & thoi diém nay. Thuwe ra, néu nhirng sw kién nay xay ra sém hon
trong cudc doi Borden, cé 1é dng sé tir bo. Nhung lic nay, 6ng da c6é da trudng thanh dé hoc
hoi tir that bai va nam bit co hoi khi né tw xuit hién. Khi Borden gap nha tai phiét Jeremiah
Milbank trén mot chuyén tau, Borden da thuyét phuc dwgc 6ng ta tré thanh déi tac. Ho 1ap ra
Cong ty Stra dic New York niam 1857, m0t cong ty thanh cong. Sau nay, cong ty dwgc doi tén
thanh Cong ty Borden. Khoan dau tw 100.000 déla My ctia Milbank dwoc cho la cé gia tri 8

triéu dola khi 6ng mat nam 1884.

Sita dic tré thanh phwong tién lam giau ctia Borden. Ong phat trién hang loat quy trinh khac
dé€ bao quan thwc pham, ki€u nhw cac loai nwéc ép trai ciy dang dic. Nhwng sdn phim sira dic
cua ong sé luon duoc nguoi ta nhé tdi. Cudc doi cia 6ng la minh chirng cho gia tri cia viéc hoc
héi khi mot nguwoi da cé da tredng thanh va thu dwoc cac bai hoc tir that bai, sai laim va mat
mat. P6 1a bai hoc ma Borden d3 hoc hoi rat nhiéu. Trén bia md cia minh, 6ng yéu ciu dwoc
ghi dong chit sau: “Toi da c6 ging va thit bai. Toi lai c¢6 ging va thanh cong”. Con c6 thé ky

vong mot nguoi lam dwoc gi nhiéu hon nhw viy niva khong?



n 2= . N 9 ? = LI B ~ ?
Khong phai chien thang, Hoc hoi mai la tat ca
T6i nhé tirng doc mot mau truyén tranh Khi thinh virong ciing nhw liic gian nan (For better or
worse) ké vé mot cau bé choi c véi 6ng minh. “Oi, khong! Lai thé r6i!”, cau bé hét 1én, “Ong
noi, 6ng ct thang sudt!”
“Chdu mudn ta lam gi ndo,” dng ciu bé hai, “c tinh thua? Chau sé chang hoc dugc gi néu dng
lam thé.”

“Chau khong mudn hoc gi hét”, ciu bé phan nan, “Chau chi mudn thang!”

Ciing nhw bat ky diéu gi toi tirng thdy, cAu chuyén nay ndm bat chinh xac cdch ma hau hét
ching ta cAm nhan. Chiing ta chi mu6n thiang! Thuec ra, khéng phai chién thing ma hoc héi mai

la tat ca.

Két luan vé hoc héi
Nha van Doug Adams tirng néi: “Ban s6ng va hoc héi. Du ban giau hay ngheéo.” Ban c6 thé
chién thing ma khong hoc hdi. Tuy nhién, d6i véi mot nguwoi dat chién thang 1én trén hoc hoi,

cudc séng sé tré nén khoé khan.

Muc dich cta t6i khi viét cudn sach nay 1a dé gitp ban biét cach hoc héi - tir thit bai, sai lam,
mat mat, thach thirc va nhitng trdi nghiém xiu. T6i mudn ban tré thanh nguwdi luén chién
thing v&i tw cach 1a mot ngudi cé thdi quen hoc hoi. D& gitp ban, tdi mudn chia sé mot vai suy

nghi sau cung vé viéc hoc hdi dé phan nao hwdng dan ban budc tiép vé phia trudc.
1. Hoc héi thworng giam sat Khi cé nhiéu chién thang

“Thanh cong 1a mot gido vién toi. N6 khién ngwdi thong minh cho rang ho khong thé that bai.”
- Bill Gates

Trong bira toi nhiéu nam trudc tai Odessa, Texas, toi cé dip tro chuyén véi Jim Collins, tac gia

cuén Ttr tét téi vi dai (From Good to Great). Jim la nguoi c6 tw duy tot va toi thich thdo ludn vé

tinh than lanh dao véi 6ng. Liac do, kinh té rat nhon nhip va ty 1é that nghiép chi & mic dwdi

4%. Chuing t6i ndi chuyén vé mdai nguy hai clia su tw man khi nguoi ta dang chién thang. Ho bi

cam do dé thu gian va dirng lai khi moi thitr dang trdi chay. Va Jim dait ra cAu hoi: “Lam thé nao



dé chung ta ti€p tuc phat trién, tién bd va tot hon nira, khi nhitng gi ching ta c6 da kha tét
roi?”

Sw tw man la moi nguy ma bat ky ngwoi thanh cong nao cling gap phai. Bill Gates, nguoi sang
1ap Microsoft, trng nhin dinh: “Thanh céng la mot gido vién t6i. N6 khién nguwdi thong minh
cho rang ho khong thé thit bai”. N6 ciing khién ho nghi rang hokhdng can hoc hadi.

To6n that 1n nhat véi thanh c6ng ngay mai chinh la thanh céng cia hdm nay. Ta c6 thé thay

ro van dé nay bang nhiéu cach. Du¢i diy 1a mot s6 cach ma toi thay phd bién nhat:

e Tirng & do, tirng lam diéu nay: Mot vai ngwoi cham dwoc dén cot méc quan
trong va ho bién n6 thanh hdm md. Ho thiy nham chan, mat di sw to mo va dirng
lai. Pirng dé diéu do xay ra véi ban.

e Tiéc dn mirng: Khi ban thanh c6ng, moi ngwdi mudn nghe ban ké chuyén. Tuy
nhién, diéu thuc sw dang ngai & day 1a ban c6 thé thay hanh dong bang 1&i noi.
Chuyén gia tw van Gail Cooper khuyén rang: “Khi ban gianh dwoc giai thudng,
hay dat né & hanh lang va quay tré lai lam viéc.”

e Thanh cong dam bdo thanh céng: Chi vi ban c6 thé lam tot viéc gi d6 khong cé
nghia ban c6 thé lam t6t moi viéc. Khi ban chién thing, hiay duy tri quan diém
ciia minh.

e Truyén thdan thoai vé “ldy da”: Khuynh hwéng tu nhién cia con ngudi sau moi
chién thang 1a nghi ngoi. Pay 1a y twdng toi. Khi ban chién thang, hiy loi dung
bwéc da nay. Ban sé lam dwoc nhitng diéu twdng nhw khong thé.

e Nhirng ky quan “mét ldn”: Ban da bao gio nghe ké vé ai dé tirng thanh congmdt
Itin va van dang bay bong vi diéu d6? Ldy nén tdng dwa trén ngay hdm qua la mot
y twdng tot, nhwng séng trong hdm qua thi that toi té.

o Tw twéng quyén Iwc: Nguoi duoc thira hwdng thir gi d6 ma ho khong thuc sw
d4u tranh gianh 14y n6 thi thuwdong cho rang ho dang dugc nhiéu hon. D6 1a ly do
vi sao nhiéu cong viéc kinh doanh dwoc thira ké thuwdong lun bai. Pé ti€p tuc chién
thing, ban can duy tri niém dam mé va tiép tuc hoc hoi.

e Choi khong phdi dé thua: Sau khi chién thang, nguoi ta tré nén than trong va
bdo thud. Ho lo 1dng khi ding trén dinh cao. Do khong mudén lam diéu gi d6 ngu
ngoc, ho lai lam diéu ng& ngan; ho tip trung cho viéc khong bi thua thay vi dé
chién thang.

e Bwdrc téi dinh cao: Mot vai ngudi qua tip trung vao mét muc tiéu cu thé téi

mitc dirng lai khi dat dwoc nd, vi ho tin rang ho da lam dwoc. Tw twdng dé co sikc



manh khién ho khéng thuc hién duoc.

B4t ky thai do sai JAm nado & trén déu c6 thé nhanh chong bién nguwoi chién thing thanh ké
that bai. Ban c6 thé da nghe ciu “Nguyén tic s6 mot cha chién thang 1a khong tw danh bai
minh!” C6 mot s6 cach phd bién ma ngudi ta thwong lac buwée khi dat dwoc thanh cong nhat
dinh. Tiéu thuyét gia John Steinbeck d3 dwa ra binh luin siu sic vé ly do diéu nay xay ra.
Trong la thw gri Adlai Stevenson dwgc xuit ban trén t& Washington Post ngay 28 thang 1 nam
1960, Steinbeck viét: “Chung ta la giong loai ky la. Ching ta c6 thé chiu dwoc bat ky thi gi Chida
va thién nhién ném cho chidng ta va chi Iwu lai sw sung tic. Néu té6i mudn hdy hoai mét quoc

gia, toi sé cho no that nhiéu va sé khién n6 phai quy géi: dau kho, tham lam va bénh tit.”

Nguyén tac s6 mot cuia chién thing l1a khong tw danh bai minh!

Néu ban mudn tiép tuc hoc hdi va phat trién, ban can duy tri niém dam mé. Tuy thudc vao ca
tinh cta ban, chién thang c6 thé x6a s6 mot s6 ham mudn chién thang thém lan nita cia ban.
Vay nén thay vao dd, hay duy tri ham muén hoc héi. Khi dé, du ban chién thing hay thit bai,

ban sé ludn tré nén tot hon.
2. Hoc héi chi kha thi khi tw duy cta ban thay doi

Ban da bao gid tw hoi vi sao nhitng ngwoi tring s6 thwong mat hét tién bac? N6 van ludn xay
ra. MOt ngdy no ho nidm trong tay tdm séc hang triéu dola va vai nim sau ho mat tit ca. Tai sao
vay? Ly do ho mat tién 1a vi khéng chiu thay doi tw duy. Ho c6 thé nhin khodan tién méi nhung
van giit 16i tw duy cii. Nhitng gi ching ta c6 khong quyét dinh thanh céng cia ching ta, ma la

cach thirc tw duy ctia chiing ta. Néu ho tir bé tw duy ctia minh, ho cé thé ndm gitt dwoc cia cai.

T6i thay c6 ba mo hinh tw duy tich cwc dac thu cia nguwdi ludn hoc héi. Hiy lam theo va ban
sé c6 kha nang ludn thay doi 16i tw duy theo cach lién tuc hoc héi:

Dirng dé diéu ban biét khién ban nghi rang minh “biét tuét”

Nha van kiém triét hoc gia ]. Krishnamurti tirng nhin dinh: “Biét 1a d€ lang quén. Khong biét
13 khéi dAu cha sw khon ngoan”. Khi ban chién thang, hoc hoi va phat trién, ban déi mit véi
suy nghi thwc sw nguy hiém rang ban biét tit ca. Ping dé diéu d6 xay ra! Ban don gian 1a
khong thé hoc hoi diéu ma ban cho rang minh da biét.

“Biét la dé€ lang quén. Khong biét 1a kh&i dau cua sw khon ngoan.”
- J. Krishnamurti

Toi phai rat cd gang dé€ ban than khong roi vao cai bay nay. Téi bt ddu dam mé nghién ctru



vé lanh dao tir nam 1974. Trong gan bon thip Ky sau d6, téi doc hang nghin bai bdo va cudn
sach viét vé lanh dao, gidp hang nghin nha lanh dao, tham dw hang tram sw kién vé lanh dao,
lién tuc xtt Iy cac vAn dé vé lanh dao, viét hang tram bai hoc vé lanh dao, dién thuyét trudc
hang triéu nguoi vé chu dé nay va da viét hon bay mwoi cudn sach. Téi da téi dich? Chwa! Toi
van 1a mot sinh vién hoc héi tinh than lanh dao va van chiu thach thitc dé tré thanh nha lanh
dao tai gioi hon.

Mot trong s6 nhitng diéu giap toi luén thich thi hoc hoi cac suy nghi méi vé lanh dao chinh
12 dam mé cua toi vé cha dé nay. Toi van dit cAu hdi véi cadc nha lanh dao khac vé viéc 1anh
dao. Toi van tim toi. T6i chwa t&i mirc biét moi thir vé né, va khong bao gio nghi rang minh sé
dwoc nhw vay. Téi khong muén dirng budc. Ban nén dam mé mét diéu gi dé bat ky nhw thé ban
dwoc sinh ra trén trai dat nay la dé thwc hién diéu dé. Néu ban c6 thé duy tri tw twdng cia mot
ngwdi méi bat dau cho dén phut cudi, tw duy cia ban s& ludn thay déi va ban sé ludn phat
trién.

Duy tri thdi dé tinh thadn tich cuc

Nha van kiém nha tw twéng G. K. Chesterton tirng néi: “Cach thirc ching ta tw duy khi thit
bai quyét dinh chiing ta sé mat bao lau dé€ thanh c6ng.” T6i cho rang phan then chdt cua 18i tw
duy ding dan téi tir viéc duy tri sw tich cwc. Ban l1am diéu dé bang cach nao? Bang cach ludn
trau doi cac suy nghi tich cuc trong tdm tri cdng véi viéc doc nhitng cu6n sach tich cuc, thu
thap nhirng 10i trich dan tich cwc va lang nghe nhirng théng diép tich cwc. LAm nhw vay, ban
cung cap nguyén liéu tich cwc cho tw duy cia minh, va ban lu6én tip trung tinh thin vao nhirng
diéu khuyén khich ban.

Duy tri thai dd tich cwc mot cach nhit quan chinh la d6ng minh 16n nhit cho viéc phat trién va
hoc hoi.

Khi nhitng y kién tiéu cwc va suy nghi chdn ndn mudén nhay vao va bién ban thanh ké tiéu
cuc, ban da c6 san hang rao ngan cach chung. Tw duy theo 16i tich cwc du 1au sé gitp nhitng suy
nghi tich cwec manh mé hon suy nghi tiéu cuc ca vé chit lwgng 1an s6 lwong.

Duy tri thai d6 tich cwc mot cdch nhat quan chinh 1a d6ng minh 1én nhit cho viéc phat trién
va hoc hoi. Néu ban c6 thé duy tri tinh tich cwc, thdm chi khi moi viéc khong 6n théa, ban sé
khong phai d6 mot giot mo6 hoi ndo. Thai do cia ban chinh 1a: Diéu t6i té nhdt cé thé xdy ra vdi

toi hdm nay ciing cé khd ndng ddn tdi diéu tot dep nhdt xdy ra ngay hém nay.

Nam bat sdng tao trong moi tinh huéng



C6 mot ciu d6 kinh dién thir thach tri ndo cho thiy strc manh cta suy nghi sang tao ma t6i
doi khi chia sé v&i moi ngwoi trong khi giang day. D6 1a: hidy dung bén dwong thiang dé ndi
chin diém bén dwéi ma khong di qua bat ky diém nao hai Iin hodc khong can nhac but khoi

gidy lan nao.

Ban da thi chwa? Phan lén moi nguoi déu gap khoé khan khi lan dau gdp cau do nay. Bi mat
nam & viéc ban phai Suy nghi viot khuén khé! (Néu ban van khong chac lam thé nao dé giai
ciu dd, 10i gidi nam & cudi chwong nay.)

Suy nghi virot khudn khé 1a chia khoa dan tdi suy nghi sang tao, c6 thé gitp ban duy tri su
phat trién va hoc hoi. V4n dé 1a phan 16n ching ta cho rdng ban than phai & trong khuon kh,
duy tri trong cac gi&i han, va ti€p tuc nhw vay. Ai néi vay? Khong cé gi¢i han nao doi véi cach

thirc ta tw duy hay cach thirc ta ti€p can va xr Iy van de.

Sang tao 1a kha nang giai phong ban than khoi cic rao chan twdng twong dé thiy duoc cac
moi lién hé m&i, kham pha thém nhiéu lwa chon méi dé ¢ thé dat dwoc nhiéu diéu gia tri hon.
Th& khién con nguwoi khong thé dat dwoc diéu nay chinh 1a vi ho cho phép “rao chin twdng
twong” dé cAm tu suy nghi va hanh dong ciia minh. Théit tuyét, cac lwa chon hiéu qua la phin
thwdng cho viéc tré nén sang tao hon. Hoc hoi tot hon xuit phat tir tw duy tét hon. Diéu dé doi

hoi ching ta phai thay doi.
3. Hoc héi dworc dinh nghia la sw thay doi hanh vi

Danh hai Will Rogers tirng noéi: “Co ba loai ngwdi. Mot loai hoc hoi bang cach doc, mot sd khac
hoc bang cach quan sat, va con lai 1a nhiing nguwoi té by 1én hang rao dién va tw cdm nhan.”

O4i. Pau qua. Hay doi mat véi diéu nay: Mot s6 nguoi chi hoc moi thir theo cich dau khé.

Toi tirng nghe Ken Blanchard, tac gid kiém chuyén gia tw vAn ndi rang: “Ban chwa hoc hoi bat
ky diéu gi cho téi khi ban hanh dong va st dung n6”. Theo t6i, d6 1a quan diém dung din vé
hoc héi. N6 dwoc cdn do béi hanh dong cu thé. D6 1a Iy do ma huan luyén vién John Wooden
thudng noi véi cac ciu thi clia minh rang: “Plng ndi véi toi cac anh dinh 1am g, hdy cho toi
thiy cac anh sé lam gi.”

Khoang cach lén nhit trong cudc song la gitra biét va thwc hién. T6i khong thé dém duoc



minh da gap bao nhiéu ngudi biét ho can phai lam gi nhung van khong chiu hanh dong. Doi khi
la do s¢ hai. SO khac 1a do lwoi. Mot s6 khac do roi loan chirc nidng tinh cdm. Van dé 1a biét phai
l1am gi nhung khdng thuc hién sé chang t6t hon so v&i khong biét phai lam gi 1a miy. N6 cho
cung mot két qua: sw dinh tré. Ban khong thwc sw hoc hoi diéu gi dé cho t&i khi ban dem né
vao cudc séng. Hodc nhu nha tho Ralph Waldo Emerson tirng néi: “Cudc sdng 1a mot chudi cac

bai hoc noi tié€p nhau ma ban phai dem vao cudéc song méi hiéu dwoc.”

Anh ban Dave Ramsey ctia t6i, mot chuyén gia tai chinh, tirng viét sach, gidng day trong cac
budi hoi thdo, va dan mot chwong trinh phat thanh cta nghiép doan, danh gia rat cao viéc
hanh dong trong nhitng bai gidng va tw vin cho moi ngwdi vé tai chinh va tién bac. Trong mot
lAn phong vAn, anh néi rang: “Toi thiy rang van dé tai chinh c4 nhan c6 t&i 80% la do hanh vi.
Moi ngudi ¢d giang khac phuc cic van dé tai chinh bang todn hoc. Nhung n6é khong phai 1a vin
dé vé toan hoc hay nhan thitrc, ma 1a hanh vi. Vin dé ddi véi tién cta toi chinh 13 thang ng6c
cung toi cao rAu moi sang. Néu tdi khong thé khién anh chang trong guong cw xtt cho ding
dan, anh ta c6 thé gy nhom va giau c6. Cha c6 gi ky diéu.” Pung vay. Bién hoc hdi thanh thay
doi hanh vi khong can téi phép mau. Nhung ban than né 1a mot phép mau. N6 c6 thé thay doi

cudc doi ban.

4. Lién tuc thanh cong la két qua caa viéc lién tuc that bai va
hoc hoi

“Néu ban khong thé mac sai lAm, ban chang thé lam duoc gi.”

- Marva Collins
Marva Collins - gido vién & Chicago da ndi rang: “Né&u ban khong thé mic sai IAm, ban chiang
thé lam dwoc gi.” Qua ding. Néu ban mudn thanh cong, ban phai san sang that bai, va ban phai
c6 y dinh hoc hdi tir that bai d6. Néu ban sdn sang l3p lai qua trinh thit bai va hoc hoi, ban sé

tré nén manh mé hon va tét hon truéec.

Trong cu6n sach Nhitng bai hoc Ién nhdt ciia cudcséong (Life’s Greatest Lessons), Hal Urban
da mo ta qua trinh nay. Ong goi n6 1a “Manh mé & nhitng th&i diém suy sup?”. Urban viét:
Gan cubi cudn Gid ttr vii khi (A Farewell to Arms), Ernest Hemingway viét trong cu6n ti€u
thuyét ndi tiéng cia minh vé Thé chién thir nhit rang: “Thé gi¢i lam moi ngwoi suy sup va
sau d6 nhiéu nguoi tré nén manh mé tai nhitng thoi diém cé thé khién nguwoi ta suy sup”.
Thé giéi thue sw lam moi ngwoi suy sup, va khong chi mot lan. Giéng nhw nhitng manh
xwong gay tré nén manh mé hon sau khi héi phuc, ching ta cling vay. Tat ca tuy thudc vao

thai do va lwa chon cua ching ta. Ta c6 thé tré nén manh mé hon tai nhitng thoi diém suy



sup néu lwa chon hoc hdi tir sai lam, chinh lai hwéng di va c¢6 gdng thém lan nira. Cac that
bai trong doi mac du rat dau dén nhung c6 thé la nhirng trai nghiém hoc hoéi gia tri nhat va
la su6i nguoén 1én nhat dé chdng ta lam méi sttc manh ctia minh. Nhw twéng George S.

Patton tirng néi: “Thanh cong la cach ma ban bat day sau khi bi danh nga”.

“Néu ban san sang chip nhan that bai va hoc hdi tir né, néu ban sin sang coi thit bai l1a nguy
trang cta phuéc lanh va biét bat diy, ban cé thé lam chd dwgc mot trong nhitng lwc lwong
thanh c6ng manh mé nhat.”

- Joseph Sugarman
Toi hy vong ban sé bat diy that nhanh - va tiép tuc nhw vay. Véi moi Ian bat day tiép theo,
ban sé tién buwdc cao hon va xa hon. Thanh cong trong cudéc song chinh la: kha niang hoc héi dé
ti€p tuc bat day. Nhw tac gid kiém nha dau tw Joseph Sugarman tirng noi: “Né&u ban san sang
chdp nhan that bai va hoc héi tir n6, néu ban san sang coi that bai 1a nguy trang cta phuéc
lanh va biét bat diy, ban c6 thé lam chu dwoc mot trong nhitng lwc lwong thanh c6ng manh mé
nhat.”

Tap trung va mao hi€m khi ban chién thang that bai, va hoc hoi

Khi ban buéc tiép trong cudc doi va lao dong dé€ dat dwoc thanh cong, hidy nhé rang qua trinh
nay di kém rai ro, dan t&i that bai, va dem lai nhiéu co hdi hoc héi. BAt ky lic nao ban thir diéu
gi d6 mé&i mé, ban phai mao hiém. P6 1a mot phan cta hoc hdi. Nhung c6 mot thi nghé thuit
kiém soat dwoc rui ro do, va n6 xuat phat tir viéc két hop thanh cong hai viung sau diy dé cé
dwoc thanh cong trong cudc song: vung sirc manh - noi ma ban lam viéc t6t nhit; va viung

thodi mai - noi ban cam thay an toan.

Dé toi da hoa thanh cong, ban phai tao nén nhiéu thanh céng va thit bai nhat. D€ lam viy,
ban cin bwédc vao vung sitc manh nhwng ra khéi ving thodi mai. Dwéi day 1a cach ma né hoat

dong:
VUNG SU’C MANH
Ngoai vung Strc manh ctia ban
Ngoai vung Strc manh ctia ban
Trong vung Sttc manh ctia ban

Trong vung Sttc manh ctia ban



VUNG THOAI MAI

Ngoai vung thodi mai cua ban

Trong vung thoai mai ctia ban

Trong vung thoai mai ciia ban

Ngoai vung thoai mai cia ban

KET QUA

Hiéu suit thap - Khong thé chién thang

Hiéu suit Trung binh - Khong thé chién thing
Hiéu sult tot - C6 thé chién thang

Hiéu sult tuyét vori — Ludn chién thang

No6i thit nhé, sw khon ngoan va tip trung vao gido duc truyén théng la dé vuc diy diém yéu
ctia ban. Nhuwng khong phai 1a noi ban lam viéc tot nhit. Nguoi ta khdng thanh cong néu ho tip
trung thoi gian va ste lwc & ngoai vung strc manh. Ban phai c6 dwgc phan lén strc manh cia
minh. P4 1a noi cw tri cho ndng suit ctia ban. Nghién ctru gin diy cda to chirc Gallup da chira
diéu nay va dwoc thao luan rong rii trong cac cuon sach Céng cu kiém tim thé manh (Strengths

Finder) va cac cong cu kiém nghiém ma ho phat hanh.

Khi ma thanh cong 16n nhit ciia ban nam trong ving stc manh, that bai I&n nhit cia ban
cling xay ra & dé. Tai sao toi néi vay? Vi ban sé hoi phuc nhanh nhit va hoc héi nhiéu nhat &
noi ma tai nang va ky nang ctia ban manh mé nhat. Gia s téi thir mot diéu méi khi 1én buc
dién thuyét cho khan gia, va né that bai tham hai. T6i chiac chin rit nhanh sé tim ra chd sai &
dau. Toi tham chi cé thé chidn doan dwoc van dé va thuwc hién cac diéu chinh can thiét khi van
dang dién thuyét. Va vi t6i lam viéc trong viing sttc manh cia minh, téi hiéu dwgc vAn dé va sé
khong 1ap lai 16i dd mic.

Nguoec lai, gid st téi c6 van dé véi cai 6 té cua minh. T6i dang lai trén dwong va nd ngirng
hoat dong. Diéu duy nhat toi biét phai lam 1a ki€ém tra binh xang. Néu d6 khéng phai 1a vin dé,
toi chac chian khong biét phai 1am thé nao dé x Iy n6. Piéu duy nhit toi ¢ thé lam trong tinh
huéng do 1a goi tho sra. Va thdm chi néu anh ta c6 giai thich chinh xdc 16i & dau, toi sé van
khong thé 1am gi néu van dé nay lai xay ra trong twong lai. Tai sao? Vi n6 hoan toan nam ngoai

vung stirc manh cua toi.



Toi chdc chan rang qua trinh nay ciing twong tw d6i véi ban. Néu ban nam ngoai vung sitc
manh, van dé 1a moét diéu bi 4n. Néu ban trong vung stirc manh, vin dé la mot thach thirc, mét
trai nghiém hoc hoi va mot 16i di dé tién bo. D6 12 1y do ban cin ra khdi viing thoai mai bang
cach thwc hién mao hiém trong khi van hoat dong trong viung sttc manh. Khi ban chidp nhan
mao hiém, ban hoc hoi moi thix nhanh hon nguwdi khac. Ban trdi nghiém. Ban hoc hoi dwoc
diéu gi c6 hiéu qua va diéu gi khong. Ban vuot qua chwdng ngai nhanh hon nguoi choi an toan
va c6 thé phat trién tir nhirng trai nghiém do.

Nha ly ludn chinh tri Benjamin Barber tirng néi: “T6i chia thé gi¢i thanh nhitng ngwdi hoc
héi va nhitng ngwoi khong hoc hoi. C6 nhitng ngwdi hoc héi, mé clra véi nhitng diéu xay ra
quanh ho, lang nghe, ti€p nhan bai hoc. Khi ho lam diéu ngu ngdc, ho sé khong lap lai diéu dé.
Va khi ho lam dwoc diéu gi cé chit hiéu qud, ho thim chi sé lam tét hon va cham chi hon trong
lan tiép theo. Cau hoi dit ra khéng phai 1a ban dang thanh céng hay thit bai, ma la ban c6 dang
hoc héi hay khong.”

Tiép tucleo cao
Nén gido duc vi dai nhat ban tirng nhin dwoc sé téi tir nhitng mao hiém trong ving sirc manh
ciia ban. Mao hiém ma khéng c6 kj nang sé khién ban nan long hon va lién tuc that bai. Mao

hiém c6 ki nang sé dan ban t&i viéc ting cwong hoc hdi va thanh cong.

Toi khong biét dinh Everest trong ca nhan ban 1a cdi gi - ban dwoc sinh ra dé€ lam gi. Moi
nguwdi déu khac nhau. Nhung toi biét diéu nay: thanh cong hay thit bai, ban cin c6 ging 1én tdi
dinh. Néu khong, ban sé luén héi han vi diéu nay. Khi gia hon, ban sé thiy ban thin cang that
vong hon vé nhirng viéc ban khéng lam chir khéng phai nhirng viéc ban da c6 gdng nhung that
bai. Sau day 1a tin t6t nhit. Moi budc leo t&i dinh déu cé diéu dé hoc hdi. Ban dang theo hoc
toan thoi gian tai mot trwomg hoc khong chinh thike ¢ tén 1a cudc song. O d6, khong cé sai lam
nao, chi cé bai hoc. Trwedng thanh la mét qua trinh cta thir nghiém va thit bai, trai nghiém va
tién bd. Nhirng trai nghiém thit bai cling nhiéu nhw nhitng trdi nghiém thanh céng trong qua
trinh do.

Nhitng bai hoc ban c6 co hdi hoc hoi dwoc ban ting dwéi nhiéu hinh dang khac nhau. That
bai trong viéc hoc hoi va ban sé& bé tac, khong thé budc ti€p. Hoc hoi bai hoc va tién vé phia
trwée, di téi bai hoc ti€p theo. Va néu ban thwc hién ding, qua trinh nay sé khong bao gio két
thiic. Cudc doi khong lic nao khdng c6 bai hoc. Néu ban van ton tai, nghia 1a ban van c6 co hoi

tién 1én phia trwdc d€ hoc hdi. Ban chi cAn san sang giadi quyét ching. Ban c6 tit ca cac cong cu



va nguon luc cin thiét. Lwa chon la do ban. Nhitng ngwdi khac sé tw van cho ban. Mot s6 c6 thé
c6 ich cho ban, nhung ban phai kiém nghiém truéc. Doi khi ban sé chién thang. Déi khi ban
that bai. Nhung moi Ian nhw vay, ban s& c6 co hdi tw hoi minh: “Toi da lam gi?”. Néu ban ludn

c6 cau tra loi cho cau hoi nay, ban c6 thé tién xa. Va ban sé yéu thich chuyén di nay.

Loi gidi cho ciu dé trang 243:



CUNG TU SACH V-BIZ

Think and Grow Rich - 13 nguyén tac nghi giau, lam giau

La tdc phdm kinh dién nhit trong cac tadc phdm kinh dién, Think and Grow Rich - 13 nguyén tdc
nghi giau, lam giau dé cip dén cac bi quyét kiém tién, bi quyét thanh c6ng nhw mot cdng thirc
da gitp 500 nguwoi ndi tiéng tré nén giau cd. Nhirng y twdng trong cudn sach nay bat ngudn tir
nhitng dong lwc tot dep: "Thanh cong Ca nhan" va “Thai d0 Tich cuc”, vi thé hidy doc va thanh

cong nhuw nhitng ngwoi da thanh cong.

Positive action plan - Ké hoach lam giau 365 ngay

NAPOLEON

Cudn sach 1a 365 1oi khuyén cho 365 ngay trong nam dé nguwoi doc cé6 dwoc nhitng cach thirc
dat duwoc sw thinh vwong, stitc khoe va thanh céng. V&i bat civ ai quyét tAm dat dwoc thanh
cbng, nguén cam hirng, dong lwc va y twdng vo gia trong cudn sach nay sé giup ban phat trién
suw hiéu biét cia minh vé nhitng gi ban that sw mudn trong cudc séng, vé tinh yéu va mang lai

cho ban nhitng c6ng cu thiét thwc hang ngay dé dat dwgc nhitng muc tiéu tuyét voi do.

Grow Rich! With Peace of Mind - Lam giau

NAPOLEON

HILL
GROW
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Trong Grow Rich! With Peace of Mind - Lam giau!, Napoleon Hill chi r6 Bi mit Siéu pham dé
mang lai thanh cong va sw binh an. Véi giai phap do, tu né, sé trao cho ban doi chuat binh yén
trong tm hon... Napoleon Hill la modt ngwdi nhin xa trong rong, 6ng quan tim dén ca triét ly,
dao dtrc 1an viéc nhan ra tiém nang ciia con ngudi. Poc Grow Rich! With Peace of Mind - Lam

giau! dé khdm pha ra nhitng y twdng lam giau binh an.

Chién thang con quy trong ban

Cuén sach chira dung nhitng gidi dap cho nhirng van dé kinh té hién tai, va cung cap nhirng
cach thirc d€ moi ching ta chién dau chong lai nhitng “Con quy” trong cudc s6ng thudng ngay.

Cuén sach la cAm nang gitp ban vach ra mét chién lwoc dé lam giau va thanh cong.

Ebook mién phi tai : www.SachMoi.net
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