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Phat trién 1a khao khat khéng bao gio ngimg nghi cia con nguoi. Cho du
muc tiéu, hoai bao hay diéu ban dang phan dau dé dat duoc 14 gi ching nita thi
tat ca cling chi gdi gon trong hai tir “phat trién” ma thoi. Phat trién 1a ngudn
goc cua tat ca nhimg gi mang dén cho ching ta cam giac vé su thanh dat, thoa
man, gidp ching ta cam nhan duge ¥ nghia caa cudc song va huéng ching ta
séng cau tién. Tuy nhién, cfing c6 ltc con nguoi that sy cam thay bat lyc trude
nhimg su c¢6 hay hoan canh bat loi. Trong bo phim “Napoleon Dynamite”
(Napoleon dai bat), nhan vat Rico ludn héi tuong nhimg co héi bi vuot mat
trong nhimng ngay con hoc trung hoc. Norma Desmond, ngdi sao dién anh noi
tleng mot thoi nay lui vé séng an dat va gan nhu da bi lang quén, cung ludn
nhic nhé thoi hoang kim caa minh. Trong doi séng thuong nhat, chting ta van
thuong xuyén bat gip nhilng nguoi to ra yéu hén trude nghich canh: mot ke
nghién ngap suot ca doi chi biét tim di moi cach dé c6 duoc lidu thudc tiép
theo; mot nhén vién c6 cudce song té nhat, ngdy nay qua ngay khac song va lam
viéc nhu mot cai may da duoc lap trinh sén.

C6 thé ban dang trong giai doan lung chimg cia hanh trinh phat trién va
dang tim kiém nhimg ¥ tuéng sang tao hon, nhilng nguon dong vién, huéng
dan t6t hon hoic ¢6 thé ban chi mudn minh c6 duge cic ngudn luc hd tro trén
con duong theo dudi sy phat trién cia riéng minh. Va sy that 1a da phan chdng
ta dang phai dau tranh véi nhimg van dé lién quan dén su phat trién cia ban
than ¢ nhiéu thoi diém khac nhau trong cudc doi.

10 Quy Ludt Cuéc Séng co thé hé tro ban trén con duong khong ngimg
hoan thién ban thin. Ban c6 thé sir dung chiing nham kiém tra, dam bao moi
viéc dién ra theo dtng tién trinh va c6 thé diéu chinh khi can dé c6 thé tiép tuc
tién bude. Hoidc ban c6 thé nghién ctu that ki nhimg quy luat dé phat hién
nhimg mit tich cuc ma minh can ¢é gang vuon téi. Nhimg quy luat ndy to ra rat
hiru ich cho nhimg muc dich trén vi thuong rat kh6 dé nhan biét ban c6 dang di
ding duong hay khong néu chi danh gia bang cam quan.

Rosabeth Moss Kanter da rat thim thuy khi phat hién ra ring “duwong nhu
mot viéc rat de bi gay ganh giira duwong”. Do6i khi, khé khan chong chat c6 thé
bi lam tuéng la that bai, va c6 khi, that bai chinh 1a mo6t phan khéng thé thiéu
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cia hanh trinh phéat trién. Nhimg doanh nhan thanh dat hiéu rat ro diéu nay.
Da phan ho déu trai qua that bai trude khi git hai thanh cong; nhing trai
nghiém nay da gitp ho rat ra nhimg bai hoc quy gia dé xay dung nén tang cho
nhimg thanh qua méi trong tuong lai.

Khong quén dbi chiéu hanh vi cia ban véi cAc quy luat nay khi moi viéc dién
ra tot dep cfing 12 mot hanh dong khon ngoan va hiéu qua. Pat dugc nhimg
muc tiéu mong muén cb thé khién ban phan chan nhung d6i khi, diéu nay c6
thé khién ban chéch hudng phat trién. Thue té, n6é dé 1am ban mic bay. Nhimg
th nhu tién bac, 16i tAn duong, phan thuong, sy thoai mai va tham chi 1a mot
qué khtr hdo hiing ciing c6 thé an chta nhiéu cAm do. Néu nhimg phuong tién
dé dat dén su phat trién bat dau 1am lu mo nhimg tha diéu khién hanh trinh
phéat trién nhu muc dich, ning luc 1am viéc, nd luc déng gop, su tu tin va v thie
vé mot tuong lai vi dai hon thi ching c6 thé nhanh chéng huy hoai ning lyc
phat trién lién tuc cia ban trong tuong lai.

Hanh déng dya trén muoi quy luat ndy gitp ban ting cuong ning luc kiém
soat tuong lai cia chinh minh, cho phép ban gia tdng su tu do va kha nang
quyét doan ca nhan. N6 ciing dit ra cho ban nhimg trach nhiém phu hop véi
qué trinh phat trién cua ban than. Ban c6 thé chon séng theo cAch nay, hoic
khong. Phat trién khong phai lic ndo cling 1a chon lya dé dang, nhung phan
thuong nhan dugc thi that tuyét voi. Cudce séng hau nhu khéng ngimg ban ting
cho chting ta nhitng co hoi dé phat trién, vi vay khi ban dit sy phat trién lam
muc tiéu chinh trong cudc doi minh, cudc séng ciia ban sé ludn day ap nhing
co hoi.

Khao khat dugc phat trién chung quy 1a tinh yéu cudc séng, 1a niém hanh
phtic vi da duoc sinh ra va theo duéi niém dam mé kham phé cudc séng dén
tan cting. Khi ban da cam két gan nhimg hanh dong caa minh vao nguyén Iy an
trong muoi quy luat nay, nghia 1a ban da sin sang hoa nhap dé¢ séng hét minh
v4i cude sdng. VA, xét cho cling, con c6 mén qua tuyét voi nao hon thé dé
chting ta c6 thé ting cho minh va cho thé giéi nay.

- DAN SULLIVAN & CATHERINE NOMURA



QUY LUAT 1

M

KHONG NGUNG NO LUC CHO MOT
TUONG LAI TUGI DEP

M 6t tuong lai thanh cong, twoi dep ludn 13 didu moi nguoi thuong xuyén
nghi t6i. Qua khur d3 tréi qua,va dau c6 1a nhimg that bai ching nira thi né van
c6 ich cho chting ta trén con duong di téi tuong lai, vi trong né day ap nhimg
kinh nghiém dé ta chiém nghiém dudi goc d6 méi. Tat ca nhimg kinh nghiém
quy bau nay c6 thé tro thanh nguyén liéu cin ban trong viéc kién tao mot tuong
lai tot dep. Tiép can qua khu véi thai do don nhan s& mang dén cho ban niém
khao khat vé nhimg trai nghiém méi; bau nhiét huyét cia ban sé& duge nung nau
dé quyét tAm thyc hién moi diéu ban mong muoén.

uong lai la tai san cua chinh ban, vi d6 1a nhimg gi chua xay ra ma chi
dang ton tai trong suy nghi cia ban ma théi. biéu d6 co nghla no tuy
thudc vao hanh dong cia ban hom nay. Va hién nhién ai cling mudn
minh c6 mot tuong lai x4n lan, thanh cong. Noi d6, ban s& duoc phat trién toan
dién hon ca nhimng gi hién tai dang c6: hoc van cao hon, déng gép nhiéu hon,
co hoi tuyét voi hon, kha niing va sy hiéu biét sdu rong hon, tu tin hon, gidu c6
hon, giau long trac an hon, quan hé cong dong rong hon... Tat ca nhimg diéu
nay co6 thé con kéo dai vo tan; n6 chi bi giéi han bai tri tuéng tuong cia ban ma
thoi. Hay tin vao diéu do.
Tin twéng vao twong lai twoi dep
Dé tao dung mot tuong lai thanh cong hon qué kht, trude tién ban phai tin
1a diéu nay hoan toan c6 thé thyuc hién dugc, du hién tai ban dang ¢ trong bat

ky giai doan hoic hoan canh nao. Niém tin c6 sttc manh diéu ky, né c6 thé dua
ban dén noi hang mong muon.



Dan Schmidt 12 mét doanh nhéin thanh dat, hién 6ng dang diéu hanh mot
loat cac cong ty kha thanh cong. Cudc song giau sang, danh vong, quyén luc
déu co, nhung 6ng van chua muén dung ¢ d6 ma luén huéng minh tdéi tuong lai
xa hon.

Khao khat tim ra nhiing ké hoach tiép theo, Dan bat dau cht y dén nhimg
diéu trude gio minh chua timg quan tAm. Nghe mot doan quang cio trén radio
vé dich vy mai tdng, 6ng tu hoi rdi ai cling sé két thiic cudce doi trong binh dyng
di cot kia u? Ngoai tai san 1a tién bac, vat chét c6 thé dé lai cho gia dinh thi 6ng
con c6 thé dé lai diéu gi c6 ¥ nghia hon khi lia xa thé giéi nay? Dan bat dau
hinh dung nhiing viéc minh can phai lam trong tuong lai. Ngoai viéc day sém
mdi ngdy, 1am viéc hiéu qua, dat duogc thanh cong, 6ng ciing chd ¥ hon dén
cong viéc tir thién. Ban dau 1a nhimg hoat dong tinh nguyén vi méi truong, roi
dén viéc giai quyét va tao co hoi viéc 1am cho nhiing nguoi that nghiép. Ong
nghi chinh nhimg cong viéc ndy méi tao cho déng ngudn tai san vo gia.

Moi hanh dong va két qua 6ng dat dugc déu khoi dau tir suy nghi hét stic don
gian: “Néu moi thir téi lam cho téi nay chi la bat dau thi téi phat lam gl tlep
theo™. Cau hoi dat ra cho tuong lai da dinh huéng cho 6ng vé nhimg viéc can
lam trong khoang thoi gian ké tiép, sau nhimg gi dat duge. Thanh cong hom
nay 1a khai dau cho nhig gi git hai duoc ngay mai, va khi da thanh céng, hay
huéng dén diéu t6t dep hon nita: gitip ngudi khéc cling thanh cong.

Ban c6 thé néi rang Dan 12 mot doanh nhéin thanh dat va 6ng da qui quen
véi viéc khong ngimg tién 1én. Ong c6 nhiéu tién va cac nguén lyc hd tro nén
duong nhién, 6ng phai hinh dung ra dugc tuo’ng lai thanh cong hon cia minh.
Dleu gl xay ra néu cudc song cua ban chang gidu sang va khong ai noi véi ban
rang ban c6 thé 1am t6t hon nhing gi minh dang 1am? Hoic diéu gi sé xay ra
néu ban van khong thé kh4 hon cho du da thir moi cAch? Cau tra 1oi cia ching
t6i 1a: Du trong bat ky hoan canh nao cling hay biét nhin xa hon, vé mot tuong
lai hoan toan méi mé, va hay hanh dong dé bién diéu d6 thanh hién thyec.

Can dam dé thanh cong

Hilda 16n 1én trong mot gia dinh rat nghéo, 1a con thi ba trong tAm nguoi
con. Gia dinh ba nghéo dén ndi cha me ba khong thé lo cho cic con hoc hanh
dén noi dén chon. Cac anh chi cua Hilda phai sém nghi hoc, 1am bét c viée gi
dé phu gitp gia dinh. Vao nhimg nim 1950, vién canh vé mot tuong lai tuoi
sang cia mot ¢d gai 16 tudi chua t6t nghiép trung hoc 12 mot diéu khong tusng.
Nhung Hilda hoc rat giéi va may min thay, ba lai 1a mot c6 gai day ban linh.



Ba mang trong minh mét wéc mo chay bong la dugce tré thanh giao vién,
nhung di nhién, dé dat duoc diéu nay, ba phai hoan thanh bac dai hoc. Hoan
canh gia dinh khéng cho phép ba c6 thé hoc tiép. Budc ngoit ay théi thic Hilda
dua ra mot quyét dinh can dam: thoat ly gia dinh va song cudc doi cia chinh
minh véi nhimg udc mo. Muoi sau tuoi, ba roi xa qué nha, dén song tai Hoi Nix
thanh nién Co d@éc. Nho thanh tich trong hoc tap, ba gianh dugc mét s6 hoc
bong va hoan thanh xong bac trung hoc, réi sau dé 1a dai hoc. Cuéi cing, ba da
thue hién dugc gidc mo ap u tir thoi nién thiéu: tré thanh gido vién. Hilda dung
trén buc giang dén nay da dugc hon 30 niam.

Thé gisi day ap nhimg cAu chuyén vé nhimg con nguoi biét vuot 1én hoan
canh nhu Hilda. Ho duoc sinh ra va 1on 1én ma khong c6 bat ctr ngudn luc hd
tro hay sy khich 1¢ nao, nhung bt lai, ho ¢ mot niém tin vé ciing manh mé vao
tuong lai tuoi dep hon. Mot vai nguoi trong s6 ho 1a nhimg nhan vat noi tiéng
nhu Oprah Winfrey &, nhung phan dong déu 1a nhimg con nguoi binh thuong
v6i nhitmg cau chuyén doi it duge biét d@én. Song, tat ca ho déu c6 mot diém
chung: vao mot thoi diém nao do, tv ban than ho s& quyét dinh cho minh mot
tuong lai tuoi sdng va tot dep hon.

Nhimg buéc nhé gitp ban phat trién

Nhimg dy dinh va niém tin va ¢ tuong lai ludn 14 liéu thude hiru hiéu cho
moi ngudi, nhung sé ra sao néu ban da 16n tudi hoic dang trong tinh trang
bénh tat khong thé thuc hién moi tht nhu ¥ muon?Lam sao ban c6 thé tao nén
mot tuong lai tuoi dep hon trong tinh canh ay?

Ban dung bi quan hay tuyét vong! Ngay ca khi ban thay rang cudc séng cua
minh chi con tinh bang thang, bang tuan, tham chi 1a bang ngay di ching nita
thi van hay khong ngimg c6 gang hudéng dén tuong lai tét dep hon. Tuong lai
khong chi ¢c6 ¢ nam sau,ngay sau ma no ¢ ngay chinh sau giay phut hién tai.
Mot tuong lai phat trién hon c6 thé chi 1a viéc ¢6 gang hoc mot thir gi d6 gitp
nang cao tam nhin cua ban vé thé gidi,cling c6 thé don gian hon, ban dung thoi
gian ngin ngui con lai cia doi minh dé déng gbp mot viée hiru ich, dit nho bé,
cho moi nguoi.

O tudi 98,cu gia nguoi TAy Ban Nha Antonio Pijuan van con tinh anh. Cuy
sébng o ngoai 6 Toronto. La mot nguoi da trai qua cudce noi chién Tay Ban Nha
va hai cudc chién tranhthé gioi, cu Antonio van con giir dugc thai do nhiét tinh
doi voi cude séng. Mot 1an xem truyén hinh, thiy nguoi ta gioi thiéu Bao Tang
Giay Bata ¢ Toronto — noi ma cu chua timg dén dé6 lan ndo mic du né chang xa



x0i g1 so véi noi cu dang séng. Cu lién bao chiu géi Lisa dua cu dén do6. Cu hét
strc kinh ngac khi trong thay cé rat nhiéu gidy duoc trung bay trong mot toa
nha nhu vay. Vao cubi ngay tham quan, cy néi véi chau gai minh: “Cam on
chau. Hém nay 6ng da biét thém mét diéu”.

Phat trién khong can phai 12 nhimg gi 16n lao;hoan thién ban than, mo
mang hiéu biét ngay ca nhimg diéu don gian va nho bé ciing c6 thé 1a dich dén
trong dinh huéng vé tuong lai. N6 ciing chang can phai lién quan dén nhing gi
goi 12 “budc nhay vi dai”. Boi rang, hau hét sy phat trién chinh 1a két qua cua
nhiéu budc di nho gop lai. Quan trong 1a cac budc di phai lién tuc.

Khong ngirng nd lue cho twong lai

Doi séng con nguoi ddi khi bi rat ngan boi nhimg 1§ do nam ngoai tam kiém
soat. Tuy nhién, mot tuong lai that sy khong nam ¢ viéc ban ton tai bao lau
trén coi doi nay ma phu thudc vao nhimg gi ban lam dugc trong khoang thoi
gian d6. Chang ta hay quay lai voi truong hop cua Hilda. Hilda rat yéu cong
viéc day hoc cia minh. Ba biét minh dang gép mot phan nho cong sire cho
tuong lai cdc em hoc sinh. Ba luén cam thay sy thanh cong cua cic em cling
nhu long kinh trong chting danh cho ba 1a nhimg phan thuong to 16n nhat. Va
c6 vé nhu ba ciing hoc duoc tir ching nhiéu diéu,nhu chiing hoc duoc tir ba.
Mot lan, trong chuyén di dén Thai Lan, ba lac vio mot ngdi lang trén doi. Sau
do,nguoi ta tim thay ba dang ngdi bén ngoai mot tip léu,xung quanh 1a nhimg
dira tré ban dia. Chting dang chi cho ba mot s6 tur tiéng Lahu,con ba day lai
chtiing mot vai tir tiéng Anh. Thinh thoang, nhilmg trang cuoi lai r6 1én 1am bau
khong khi hét ste than tinh.

Nim 59 tudi, Hilda duoc chuan doan bi mac ung thu cap tinh va khong cé co
may chita khoi. Ltc biét duge sy that, thoi gian con lai cia doi ba chila vai
thang ngan ngui. Mic du bi khung hoang va rat dau kho nhung ba ciing kip
tran tinh va quyét tim ding thoi gian con lai dé céng hién sao cho that
nghia. Pa phan ching ta déu rat it dé cap dén cai chét vi khéng dam déi dién,
nguoc lai, Hilda @ ddm nhin nh4n né dé séng nhimg ngay thang con lai cua
doi minh mot cach ¢6 y nghia.

Ba tré thanh tam guong cho nhiéu nguoi trong viéc d6i mit véi cai chét, tiép
thém nguén séng cho nhiéu ngudi bang thai do lac quan va long can dam coa
minh. Ba d3 c6 gang bang moi cach dé cAn bang giita hy vong va sy that, tinh
tao chap nhan tuong lai ciing nhu nhimg gi c6 theé xay dén.



N#m thang sau khi Hilda mat, nha tang 1& phai mo thém mot canh cta cho
nhimg vi khach la dén viéng. Hon 300 nguoi da dén dé to 1ong khaAm phuc va
ton kinh nhimg gi cudc doi ba da anh huong dén ho. Liic manh khoé ba diing
cam bao nhiéu thi khi can ké cai chét, ba con kién cuong hon rat nhiéu. Ba nam
chit lay timg co hoi dé séng co ¥ nghia trong nhing ngay thang cudi doi.

Hilda 14 tim guong vé nd luc sdng, vé tinh than khong ngimg vuon 1én trong
moi hoan canh. Cudc song, tuong lai ¢6 ¥ nghia hay khong la tuy thudc vao
cach nhin nhéin cia moi chang ta.

Thyc hanh
Dit cau héi vé tuong lai

Néu ban ban kho#n chua biét thé nao 1a mot tuong lai tuoi dep hon thi viée
dat cau hoi chinh 12 sy khai dau tot. N6 c6 thé giéng nhu cAu hoi cua Dan
Schmidt: “Néu moi thir to6i lam cho téi nay chi la sy khét dau, vy téi sé phdi
lam gi tiép theo™?. Hodc c6 thé don gian chi la: “Néu ba ndm sau téi ngoi day
va nhin lai ngay hém nay, thi diéu gi sé phdi xdy ra trong suét ba nam dé dé
gitip téi hai long véi sir tién bé cia chinh minh”. Trong truong hop nay, viée
dat ra cau hoi s& gitip ban thiét 1ap duge méi lién hé véi tuong lai twoi dep hon
cua chinh minh.

Lip muc tiéu

XA4c dinh muc tiéu cy thé cho ban théin sé dua ban ra khoi nhiing rio can coa
qua khtr, huéng ban dén mot tuong lai tuoi sang va thanh cong hon. Néu gap
kho khan trong viéc xac lap nhu:ng muc tiéu séng cd ¥ nghia, tot hon ban nén
viét ra gidy tir nim dén muoi thanh qua ban da dat dugc trong nim vira qua va
tir do, tiép tuc suy nghi vé nhimg muc tiéu 16n hon ma ban mong muédn sé dat
duoc trong ting linh vuc. Dan dan, ban sé thay rd nhimg gi minh di 1am duoc
cling nhu nhimg gi s& phai hoan tat trong tuong lai.



QUY LUAT 2

M

KHONG NGUNG TRAU DOI KIEN THUC

Ban c6 thé 6 nhidu kinh nghiém va da rat thanh cong trong qué khu. Tuy
nhién, néu chi dva vao d6 théi thi khong thé dam bao ban sé tiép tuc thanh
cong va phat huy duoc hét ning lyc trong suét cude doi. Nhimg kinh nghiém
ban tich luy, néu khong duge van dung vao thuc té thi né ciing giéng nhu
nhimg manh v& roi rac khong thé phat huy tic dung. Ching ta nén biét rang,
nguoi thong minh hon 13 nguoi c6 thé bién nhimg sy kién hoic tinh hudng nho
nhat c6 dugc thanh nhimg dot pha trong suy nghi va hanh dong. Hay xem
cudc doi nhu truong hoc va mdi kinh nghiém 13 mot bai hoc. Ban sé& thay viée
trau doi hoc hoi nay cd ¥ nghia hon ban than nhimg trai nghiém caa ban rat
nhiéu.

¢ cd dugc mot tuong lai thanh cong va tuoi dep, chiing ta phai khong

ngung hoc hoi, hoc hoi ¢ ngay nhimg kinh nghiém minh ¢6 dugce. Tuy

nhién, dé tmg dung mot cach hop 1y va hiéu qua, ching ta phai dam bao
niam duogc thuc chat caa timg kinh nghiém, bai ban than mdi kinh nghiém déu
luén ton tai hai mat: tich cyc va tiéu cye. Mat “tich cuc” 1a mit c6 thé tao dong
luc gitip ban tién bo,lam ting kha ning va sy ty tin cua ban. Mat “tiéu cyc” thi
nguoc lai: nhimg yéu t6 soét lai caa kinh nghiém c6 thé kim ham hoic triét tiéu
dong luc cua ban.

Mot khi x4c dinh duge d4u 1a hai mit caa moi kinh nghiém, ban hay co gang
hoc hoi nhimg phuong phip méi nham t6i uu ho4 mait tich cyc va giam thiéu
hoic loai trir mit tiéu cuc. Ban sé& c6 duge nhimg kién thire uyén tham, tri tué
mai mé va phuong thic hanh dong hiéu qua hon. Trong qué trinh nay, kinh
nghiém s& dugc chuyén hoa thanh nguon lyc phéat trién va ban than né cling
mang lai nhimg y nghia tich cuc moi.

Bai hoc lon tir kinh nghiém nhé



Mot kinh nghiém du rat nho cling c6 thé tro thanh nguon kién thuc to 1on.
Catherine da chia sé vdi chiing ta trai nghiém cua co ay.

“Lan no sau khi dung bita com téi, t6i dugc cha ting cho mét tai do An, mot
cai 10 vi song va mét cai bon rira mat dé thay cho cai bon bi bé ¢ ngbi nha t6i
moi don deén.

Vé dén nha, toi vac ca ba th nay vao cling lac trén hai tay. Khi quay dau vao
nha,t6i nhan ra 13 chua déng nap thing xe. C6 mot dau gbi 1én dé ds 10 vi
séng, t6i véi tay dong nap thing xe. Nhung t6i da danh gi4 sai kha ning cua
minh. Vi sttc niang cui tai d6 &n treo trén co tay, toi da khong kip rat tay ra khi
nap thing xe sap xudng. Ngon tay toi bi kep,dau é am. Té6i loay hoay tim cach
dat chiéc bon xuéng dat. Nhung khong may,né roi xoang xuéng. Toi danh
ngam ngui cho tay vao tdi quan lyc tim chia kho4 trong tu thé dimg trén mot
chan, va phai cé gitr thing bang sao cho chiéc 10 khong cting chung s6 phan véi
cai bon. Lay troi,chia kho4 c6p xe nam ngay trong tai, néu khong, t6i khong
biét minh sé& phai dung o tu thé @6 dén bao gio.

Cudi clng, t6i ciing giai thoat dugc cho ngdn tay minh, mic di né bi bam
tim va dau budt. Chiéc bon rét xuéng da lam xude mot duong 16n trén than xe
va 1am rach mot vét dai trén chiée quan jean t6i dang mic. T6i thay minh that
ngd ngan khi hanh dong qua bat can va hé @6 nhu thé.Thé 12 t6i noi dién véi
chinh minh. Nhung sau do,t6i bdng nhd dén 1oi khuyén caa mét nguoi ban:
“Ban nén mang mdét vit bang hai tay hon la mang hai vit bang mét tay”.
Chinh xac la vay, khong c6 gi ding hon nira.

T6i chot nhan ra rang, tir trude dén gio, minh van thuong 1am nhimg viéc
ngu ngoc nhu the. Pa dén lac phai thay doi nhimg théi quen nay.

Ngbén tay cua to6i bam den sudt ca thang nhu mot sy nhic nhé lién tuc moi
khi t6i c6 ¥ dinh 1am nhiéu viéc ciing mot ldc. Xe ti van con vét tray nhung né
khong 1am t6i phat dién 1én nita. That ra, t6i thdy minh may man. Tai nan da
c6 thé xay dén khi téi 14i xe trén duong cao téc,vira nghe dién thoai vira An kem.
Néu vay,moi viéc chic con té hon nhiéu. Mit tich cuc cua kinh nghiém nay 14
né da thue tinh toi trude mot thoéi quen xau 1am phuong hai dén cong viée va
ban than toi.

Hién gio, toi cd gang chi chti tAm vao mot cong viée va chap nhan mat thoi
gian hon mot ti. T6i da hoc dugc cAch ndi “khong” khi can thiét, va to6i ciing
biét cAch diéu phéi cong viéc linh hoat hon. Dan dan,t6i it bi cing thang hon va



la lung thay, duong nhu khéi luong cong viée t6i 1am duoc con nhiéu hon trudge.
Khéng bi quay cudng, ban ron véi qua nhiéu viée cling mot lace da gitp toi tap
trung giai quyét timg viéc tét hon va gidp téi nhin thay nhimg kha ning ma
trude day, do bi phan tam, toi khong hé dé y den”

Hoc héi ¢6 sang loc

Nhimg kinh nghiém da trai qua sé dé lai cho ban nhimng bai hoc vo cling gi
tri. Ban sé cam nhéan dugc minh truéng thanh tir d6. Tuy nhién, khong vi vay
ma ban phai hoc tit ca nhimg gi rat ra duoc tir qua kh. Hay chon lya nhimg
diéu ban cam thay can thiét,c6 thé gitp trau doi kién thue, t6i luyén cam xtic va
4p dung duogc vao thuce té cude song.

Doi khi, phuong phap hoc héi nay cé thé tao ra nhimg d6i méi vuot bac, nhu
truong hop cia Mary Anne Ehlert.

Mary Anne c6 moét chi gai 1a Marcia bi chimg bai nao. Trong khi cac gia
dinh khéc thuong xuyén t6 chire nhimg buéi da ngoai hay cling ra ngoai an téi
thi gia dinh cua Mary Anne khoéng c6 nhiing khoang thoi gian nhu thé vi phai
luan phién chim séc Marcia. Ba me caa Marcia luon cam thay ray rut vi khong
thé dem dén cho cac con sy nudi nang, day dé tét hon duoc.

Bat ctr dura tré nao bi dat trong hoan canh gia dinh nhu vay cling phai chiu
rat nhiéu yéu t6 tac dong tir xung quanh. Khi con tho bé, Mary Anne kién quyét
rang néu ai khong choi véi chi Marcia thi cling khong phai 1a ban cua c¢6. Mary
ltc nao ciing 6 bén chi minh, do dé, cd dan hoc duge cach kiém ché nhiing con
dong kinh cua Marcia va luon nhiét tinh véi bat cir cach chira tri méi ndo ma
ba me ¢6 muén thir 4p dung cho chi minh. C6 day Marcia c4ch biéu dat cam
x1c, va gitip gia dinh hiéu rang “dé khong phai la viéc lam v6 ich”. Mic du
luén phai séng trong cing thang va ap luc nhung gia dinh c6 ludn gan bo,cliing
nhau vuot qua kho6 khan.

D6 14 gia dinh, con vé cong viée, Mary ciing gip kha nhiéu diéu khong nhu ¥
muén. Du c6 thAm nién 20 ndm lam viéc trong nganh ngan hang, c¢6 van kién
quyét tir chtre khi khéng déng ¥ véi viée cat giam nhan su bang cach sa thai hon
1500. nhan vién chi trong vong hai ngay. Sau do, c6 tré thanh chuyén vién tu
van tai chinh phu trach phan hoach dinh huu trf va tai san thira ké. Tir day, cd
c6 diéu kién tim hiéu ky hon van dé chu cip cho Marcia sau nay, khi cha me da
gid yéu. Mary Anne bat dau tim huéng giai quyét va nhanh chéng nhan ra day
1a vin dé ma rat nhiéu gia dinh c6 con bi khuyét tit quan tAm. Lic dau, cb lay



tinh hinh tai chinh gia dinh minh lam th nghiém dé tinh todn, tim ra nhimg
sang kién va hudéng giai quyét giap on dinh cudc song cho chi minh sau nay.

Khong lau sau, ¢6 va nhom lam viéc cia minh dwa ra chuong trinh Bdo tro
Twrong lai, bao gobm hang loat cac dich vu hd tro nhimg gia dinh c6 tré khuyét
tat & nhiéu mae @6 khac nhau. Nho kinh nghiém tir hoan canh riéng cia minh
ma cd cd thé chia sé mot cach thang than véi nhimg gia dinh c6 hoan canh
tuong tu, va gitp do ho bang sy déong cam ciing nhu cam thong sau sac. Chuong
trinh Bdo tro Twong lai @2 khéng ngimg phat trién nho vao nhimg phuong
phé4p hoan toin méi mé nham cai thién cude séng cho nhimg gia dinh c6 hoan
canh dac biét.

Trong khi mot s6 nguoi ¢d tudi tho giong Mary Anne lui budce trude hoan
canh, dau hang s6 phan thi Mary Anne lai chon cho minh con duong riéng,do6
1a dung kinh nghiém tao ra su thay doi. Bang cach tim hiéu mat tich cuc (tinh
yéu thuong gia dinh, ham hoc héi, mong muén cong hién...) cing nhu tiéu cyc
(cing thang, mét moi, cude séng bap bénh,nhimg hy sinh trong gia dinh...)
trong hoan canh cia minh, ¢6 da tim ra huéng di cho gia dinh minh va nhimg
ai ciing canh ngo. Nhimg déng gop cua co6 1a vo cling ¥ nghia va quan trong dbi
v6i mot bo phan khoéng it nguoi can su gitp do dic biét. Va ciing trong qua
trinh nay, c6 da tao dung duoc mot nganh kinh doanh doc d4o véi tiém ning to
l6n.

Kinh nghiém caa ban than s€ dugc lam phong pha thém baéi nhimng co hoi
hoc hoi ma ban sé nhin thay néu chiu tim kiém. Biét chuyén ho4 kinh nghiém
thanh bai hoc s& gitip ban luén cam thay phan chan, yéu doi, va dic biét, khong
bao gio cam thay buoén nan hay thua thiét vi qua kht cia minh. Ban hay dé mdi
bai hoc kinh nghiém cung cap cho minh nén tang tét hon trong tuong lai.

Thuc hanh
Chuyén hoa kinh nghiém

Tap trung vao mot kinh nghiém da trai qua. Ban c6 thé chon loai kinh
nghiém dé lai cho minh nhiéu cam xtic nhat. Nhimg cam xtc, tinh cam s& tao ra
nguon ning luong to 16n thic day qua trinh chuyén hoa. Tiép theo, ban hiy
tim hiéu xem d4u 1a mit tich cyuc va tiéu cyc cua kinh nghiém dé. Ban c6 thé
viét ra gidy, réi suy nghi vé nhimg viéc c6 thé 1am dé cai thién két qua cua lan
sau, va xem day nhu 14 mot bai hoc cing c6 quyét tAm tién budc.



QUY LUAT 3

M

KHONG NGUNG CONG HIEN VA SE CHIA

IKhong ngimg céng hién va gitp ds nguoi khac ciing 12 mot yéu té cn thiét
cho sy phéat trién ciia doi nguoi. Cang thanh cong, ban s& cang nhan duge nhiéu
phan thuong, nao 1 thu nhap cao hon, nhimg 16i tAn duong, danh tiéng, dia vi,
quyén lyc, nguon luc va co hoi. C6 thé xem day 1a nhimg diéu ban hang mong
uoe, dat 1am muc tiéu song cho minh. Tuy nhién, nhiéu khi chting cfing c6 thé
tro thanh rao can déi véi su phét trién cua ban. Chting c6 thé khién ban ngu
quén trong chién thang; ban sé& mat di su tap trung can thiét dé c6 thé dong goép
nhiéu hon. C4ch duy nhat ban c6 thé 1am ngay ltic @6 dé dam bao cho nhiing
thanh cong cia minh tiép tuc duge nhén 1én 1 khong nén quan trong hda
chting. Hay nén xem chiing nhu nhiing dong luc gitip ban phéat trién thém ma
tho6i. Pong thoi, hay huéng cai nhin quan tim, sé chia d&én nhimg nguoi xung
quanbh, tao ra nhiing gia tri méi cho moi ngudi, giap ho nam bat co hoi va dinh
huéng dé cung nhau tién budc. Ban sé thay rang nhu:ng phan thuong gia tri hon
s& ty tim dén va tuong lai cua ban sé& ludn day ap niém vui.

v cong hién sé cung c¢6 va mo rong moi quan hé cua ban voi thé gidi bén

ngoai. Nho mébi quan hé nay, ban sé duge hd tro ca vé tinh than 1an vét chat

cho qu4 trinh thic day sy phat trién ban thAn mot cach toan dién. Néu
khong biét mo long ra véi nguoi khéc, ban sé& rat dé bi vuéng vao vong luan
quan cua nhimg suy nghi mang tinh ich ky c4 nhan. That ra, céng hién ciing 1&
mot qua trinh hoc hoi, n6 gitip ban séng that hon véi chinh minh va véi thé
giéi xung quanh. Hon thé nita, nhimg hiéu biét va y kién déng gbép cua nguoi
khAc sé& gitip ban 1am méi kién thtc cia minh dé tao ra nhimg gi4 tri ngay cang
cao hon.

Tao ra gia trila vu tién hang diu

Mot trong nhiing diém noi bat trong thanhcong cia Mary Anne Ehlert 13 du



c6 nam gitt vi tri quan trong dén thé ndo trong mot cong ty dich vu tai chinh
hang dau cua My, c6 cling khong bao gio ban tAm dén phan hoa hong c6 thé
nhan duoc tir cac dich vu. Thuc té, cd da thanh 1ap cong ty vi ¥ nghia cong dong
trudce tién ma khong hé nghi dén loi nhuan. Va mot yéu t6 ludén duoce c6 hét stc
coi trong 13 go6i dich vu ban ra cia cong ty phai dap ung duoc day du va tot nhat
nhu ciu caa khich hang.

Lisa Pijuan-Nomura 12 mét nghé si, dong thoi 1a nha t6 chire chuong trinh
nghé thuat noi tiéng ¢ Toronto. Trudce khi san xuat chuong trinh, ba khéng bao
gio nghi dén viée c6 ban dugc vé hay khong, ciing khéng chti tAm vao chuyén
tiét kiém t6i da chi phi san xuat. Ba chi tap trung vao viéc 1am sao dé mang dén
cho khan gia mot chuong trinh c6 chat luong cao nhat. Vi vay, nhilng chuong
trinh cua ba luén on dinh vé mat chat luong nghé thuat cling nhu s6 luong
ngudi xem. Két qua hién nhién 1a ba chua bao gio bi thua 15.

Cach ma Lisa va Mary Anne ap dung dé tao ra thanh cong khong phai 13 su
tin tlIO’ng mil quang ma cao hon, 1a mét bi quyét kinh doanh v6 cung hiéu qua.
No ¢ thé 4p dung cho bét cr 1inh vyc ndo ban muén phat trlen trong cudc
song Khi ban tap trung va tan tam vao cong viéc véi mong muédn mong muén
dat duoc san pham t6t nhat thi su tu thuéng s& 16n hon ca nhimg gi ban mong
doi. Nguoc lai, cht tAm vao két qua minh sé nhan duoc 12 mot cai bay vi diéu
nay sé& lam chéch hudng sang tao cia ban. Gia tri nam ¢ nhimg gi ban tao dung
cht khong phai nhimg thir duge nhan veé .

Su déng gop thic day qua trinh phat trién

Phan 16n nhimg gi ching ta déng gop cho cudce doi, ty nd da 1a nguodn luc
phat trién to 16n va sé tao ra nhiéu phan thuéng dang kinh ngac. Khi Michey va
Jon Singer di tim mot ngdi truong dic biét cho dira con gai Rebecca bi mic
chimg tu ky, ho that sy khong biét két qua sé ra sao. Khi tim dén nhiing truong
tu 16n c6 chat luong va uy tin ¢ gan noi ho song tai New Jersey, ho da sém
nhan ra rang nhimg truong hoc tot nhu thé nay thi sé luong hoc sinh duogc
nhan vao rat c6 han trong khi sé luong ding ky lai qua dong.

Ciing nhu c4c bac cha me khéc, gia dinh Singer cling muén con minh dugc
vao mot ngdi truong tot. Nhung truong tu da vy, nhimg ngoi truong cong ciing
chang kh4 hon khi vuéng vao nhitng khé khin khé4c nhu thiéu hut kinh phi dé
x4y dung co so cling nhu trang thiét bi day va hoc... Mic di a2 nhan duge nhiéu
y kién khan thiét tir cAc bac phu huynh nhung ban gidm hiéu cac céc truong tu
cling danh bét lyc vi ho khéng thé cai thién duogc tinh hinh. Khi gip gia dinh



Singer, ho da chia sé ndi that vong cung gia dinh va htra sé san long giup do
néu doi vo chong nay muon quyén gop tien dé mé mot ngoi truong tu.

Vao lac db, Rebecca dang hoc tai mot truong céng dac biét chung véi 150 tré
khac. Gia dinh Singer nghi, néu ho quyén goép du tién dé mé mot ngdi truong
dya trén hinh mau cia nhimg truong tu khéc thi s& gitip duoc rat nhiéu cho
Rebecca va c6 thé 1a vai chuc dua tré khéic nira. Va xa hon, néu quyén gop duoc
nhiéu tién, ho cling c6 thé tai tro cho cac truomg tu khéc dé mo rong co sé ha
tang, cai tién trang thiét bi... Piéu nay rat c6 ¥ nghia khi gitp duoc thém nhiéu
tré em c6 mot moi truong gido duc tot.

Dé quyén gdp tién tai tro , ho tién hanh mot chuong trinh mang tén “Cudc
van dong vi Rebecca”. Muc tiéu cua ho la quyén du 10 triéu do-la trong mot
chién dich 1au dai ma bat dau 1a chuyén di vong quanh nudc My bang xe hoi, vi
Rebecca rat thich di xe hoi. Trén duong tir New York dén California, véi su gitip
dd cia nhiéu cong ty, cAc nha tai tro dia phuong, gidi truyén thong, canh sat va
nhiéu nha hao tAm, ho da tac dong 1am ting muc do nhan thic vé chung bénh
tu ky trong cong dong. Cubi ciing, vdi su chung st ¢ cua nhiéu gia dinh khéc,
gia dinh Singer da quyén gbp du so tién dé mé mot ngdi truong lay tén Truong
Dao tao dic biét REED. Pong thoi, ho ciing déng gbp mot sb tién kha 16n cho
viéc nghién ctru chung bénh tu ky cling nhu tai tro mot sé6 chuong trinh hoc tai
cac truong tu 6 New Jersey.

Qua chuong trinh nay, gia dinh Singer da xay dung cho minh mot phuong
cham song: luén vui vé du lam bat ctr viéc gi.

Nam 2004, mot cong ty mua ban xe hoi cua dia phuong da cho nha Singer
muon mot chiéc Maserati va ho da ding né dé di téi 20 cta hang thuyet phuc
nhimg nha kinh doanh gitp t6 chirc mot budi gy quy trong Vong 24 gio dong
ho. Ho quyén goép duoc nhiéu tién hon, va Rebecca duoc dip ngoi may bay - ¢6
bé goi la “tau phan luc”.. Trong ngoi truong mai, viéc hoc cia Rebecca dat dugc
nhiéu tién bo khién cha me va nhitng ngudi quen biét rat vui mimsg.

Tt chd mong udc c6 mot suat cho Rebecca trong ngdi truong tot, gia dinh
Singer da 1én ca mot ké hoach dé tao ra nhimg loi ich cho nhiéu dira tré khéc.
D6 14 mot viéc 1am ¥ nghia va c6 tam nhin. Ho da nhanh chéng thu hiat duoc
sy dau tu rat 16n vé mat thoi gian, tién bac cling nhu cdc cam két hd trg tir nhiéu
c4 nhén va cic to chiic, doan thé. Chuong trinh nay sé& tiép tuc mang lai nhing
dong gop ngay cang lén va co gia tri hon, khong nhimg cho gido duc ma con
cho ca khoa hoc nghién ctru vé chung bénh tu ky .



Cho la nhin

DAy 1a quan diém séng rat tién bo. Nhimg nguoi theo quan diém nay luén
tin rang, ho s& nhan duoc nhiéu hon khi san sé voi nguoi khac. Trong moi mat
x4 hoi, tir cAc m6i quan hé dén cong viée, kinh doanh, tao hoa duong nhu da bé
tri sdn can can cho - nhan danh cho moi nguoi. Ching ta c6 thé xem viée cho
di chinh 14 budc dau tu 16n cho qué trinh nhan lai - bat ci diéu gi, du 1a nho bé
nhat. Nhung thuong thi con nguoi lai ludn thich nhan vé hon 1a cho di, 1y do
chinh c6 1& xuat phat tir thai do ghen ty véi nguoi hon minh. Nhimg nguoi nay
hoic cho rang minh xtng dang duogc tuéong thuong hon ke khéc, hoic do long
ham muodn c6 duge cang nhiéu cang tot ma chilo thu vén c4 nhan. Day 1a thai
do song ich ky. Ho chi biét don tAm tri va sie luc dé “bao vé quyén loi cua riéng
minh”. Ho séng véi niém tin s& c6 duge moi tha néu ctr ¢6 gang gom gop, tich
trir. Nhung sy that thi nguoc lai, tao hoa luén cong biang va di ding quy luat:
cho la nhén.

Khong ngirng vuon lén

Gaynor Rigby 1a mot phu nit rat théng minh, c6 ning luc; ¢6 mang trong
minh bau nhiét huyét tudi tré cling nhimg wéc mo. Nim 18 tudi, Gaynor roi
Anh dén 1am viéc tai My vi cam thay minh s& c6 tuong lai hon ¢ dat nuéc nay.
Sau khi lam vt em & Cincinnati va tiép d6 1a ¢ Toronto, c6 dugc nhan 1am cong
viéc 18 tAn cho The Strategic Coach (T6 chic Huan luyén Chién luoc). Tuy giit vi
tri kh4 khiém t6én trong mot cong ty nho nhung c6 van khong ngumg ap u
nhimg hoai bdo 16n lao. Tuy nhién, thyc té cudc song khong nhu nhimg gi cd
nghi. C6 bat dau lo s¢ cho cudc song cia minh néu nhu moi ¥ tuong that bai va
roi vao ngd cut. Chang 18 thé giéi khong hop tac va gitp do cod dat duge udc mo
cia minh? Moi nguoi khong thay nhimg gi ¢6 da cong hién sao? Nhing cAu hoi
ay ctr 1ap di lap lai trong dau 1am c6 b#n khoan.

Vio mét ngay tai phan xuong, Gaynor nghe Dan néi vé viéc cac doanh nhan
thanh dat biét ho phai tao dung nén cic gi4 tri trude khi nghi dén thanh qua
dat duoc. Dot nhién, mot ¥ nghi loé 1én trong dau co: c¢6 da ngoi va cho doi co
hoi dén véi minh trong khi nhimg gi can 1am 1a hanh dong, thuc hién nhimg gi
c6 thé. Nhan thtce nay da 1am thay @i ca cudc doi co.

Ngay lap tue, ¢d quyét tAm thay doi cudc séng caa minh. Trude tién 13 chim
lo cho thé chat. Co bat dau dn uong va tap thé duc diéu do. Sau do, c6 dé y
nhiéu hon dén cong viéc minh 1am va tim cAch cai thién chiing ngay mot tot
hon bang céch tu vach ra ké hoach phat trién cong viéc, roi trinh 1én ban giam



ddc. Sau khi nhan duge sy déng ¥ tir cap trén, cb tién hanh thuc hién nhimg gi
da vach ra.

Qua qué trinh cb ging khéng ngimg, dén hom nay, Gaynor da tré thanh
giam doc Bo phan kinh doanh va tiép thi cia The Strategic Coach, diéu hanh
lwong nhan vién 16n nhat so véi cac bd phan khac trong cong ty.

Nhimg kinh nghiém hoc hoi tir nhimg ngay di 1am thué, két hop véi ¥ tuong
hoc duoc tir Dan da gitp Gaynor biét cAch khuyén khich nhan vién 1am viéc
hiéu qua. Co da truong thanh vai vai tro mot nha quan 1y duoc moi nguoi kinh
trong boi kha ning dén nhan va hoan thanh xuat sic moi thir thach, cling nhu
kha ning phan b6 va dam bao chéat luong cong viéc.

Thyc hanh
Ap dung thai dj song dé lwong

Hau hét chting ta dé roi vao tAm trang ty cho phép minh nh4n nhimg mén
qua cudc sdéng mang lai trude khi biét gitip do hay sé chia véi nguoi khéc.
Chung ta van nghi nhing tht d6 ty nhién dén thi chimg t6 ta xung dang duoc
nhan. Théng thu:ong, nhing y nghi nay an sau vao tam tri ta vi nguoi khac tac
dong lam ta tin vao diéu do6, ma khong biét rang chung ta dang bi diéu khién,
161 kéo vao y muén caa ho. Thai d6 séng do lu:orng glup ta biét quan tam toi ban
than va moi nguoi, gitp ta tap trung hon vao cong viéc dong gbép ciia minh.

Khong nging vwon lén

Hay hanh dong nhu Gaynor va khong ngu:ng phat trién kha ning sang tao.
Hay lam viéc vi chinh tinh than trach nhiém, vi cong viéc va sy phat trién
chung cua tat ca moi nguoi. Hay 1am bat ctr diéu gi néu ban cam thay minh ¢
thé thay d6i moi viéc theo hudng ngay mot tot hon. Lic @6, phan thuong sé tu
tim dén v6i ban ma khéng can phai mat cong tim kiém.



QUY LUAT 4

M

KHONG NGUNG NANG CAO CHAT LUONG
THANH TICH

I hong ngimg nang cao chat luong thanh tich 1a bidu hién cia mot qua
trinh ngdy cang phat trién. Pay 1a giai doan duoc xem 14 bude ngoit c6 thé dua
ban tién xa hon hodc kim chan ban lai. Boi 18,khi dat duoc thanh tich cao, ban
phai dung truéce hai lua chon. Mot 13, bi cAm do boi nhimg 161 tin duong va
quén hét nhing viéc can 1am ké tiép. Hai 13, xem nhimg 16i tan duong d6 nhu
dong luc thiic day ban phat huy hon nita két qua da dat duge. Trong moi linh
vue, nguoi git hai duge thanh cong cao nhat bao gio cling 14 nguoi luén nd luc
lam viéc. C6 thé xem d6 nhu qua trinh tu than vuot qua chinh nhiing thanh
qua cuia minh dé vuon 1én nic thang cao hon nira.

wong lai khong nam & vang quang hao nhoang cia sy ngoi khen ma ¢

hanh dong va két qua ching ta dat duoc tir hom nay. Du rang ching ta

cling hiéu su ngoi khen sau méi thanh cong 1a diéu hién nhién va ta dang
nhan duoc, trong nhiéu truong hop, nd con cob gia tri va hiru ich; tuy nhién,
dimg bao gio dit né 1am tAm diém cho su ¢6 gang. Piéu that sy ¢ ¥ nghia lac
nay 1a huéng dén nhimg muc tiéu ké tiép dé hoan thanh.

Muc tiéu ¢ day 14 luén phan dau 1am viéc t6t hon, biét tran trong nhing gi
minh dat duoc, dong thoi, ludn nd lyc dé vuon xa hon nita. Muon 1am duge nhu
vay, ban phai khong ngimg c6 ging hoan thién ning luc, nang cao trinh d6 dé
tién budc xa hon.

N6 luc dat thanh tich

Qu4 trinh ning cao thanh tich 14 giai doan tao ra su phat trién. Trong khi c6
gang dat duoc két qua tot nhat, ching ta da gan ket niem dam mé va nang luc



cia minh lai véi nhau dé vuon téi tim cao. Trong tién trinh d6, nhimg kho
khan chung ta gip phai sé la diéu kién va co hoi dé ta don nhén cling nhu
chinh phuc nhimg thu thach nay.

N& mét nu cudi, Todor Kobakov thit nhan rang anh “la mét cdu bé 16 tuoi
ngao man khi méi roi Bulgaria dén Canada”. Anh gip William Aide, thay day
dan dwong cam ctia minh tai Khoa Nhac truong Pai hoc Toronto. Ngay dau tién
gip Gi4o su Aide, Todor néi thang véi Gi4o su 1a anh chang thich choi nhac ¢6
dién, cling khong c6 y dinh tré thanh nghé s duong cam ma chi quan tim dén
viéc sang tac nhac jazz. Nhung khong lau sau do, nhimg suy nghi cia Todor
béng chéc thay d6i. Gido su Aide da truyén cho anh mot bai hoc ma c6 1& anh
s& phai luén nhic nhé minh suét doi.

Trong hai nim dau hoc duong cam, Todor dan hoc duge ¢ Gido su Aide mot
diéu quan trong. P6 1a biéu dién 4m nhac khéng chi don thuan 14 budi trinh
dién nhimng nét nhac va kj ning nhac 1y ma quan trong hon, phai thé hién
duoc phong cach riéng cua cd nhan nguoi nghé si. Anh va nhimg nguoi ban
dong moén bit dau hiéu ra rang, nhing gi ho dang nd luc 1a dé tro thanh mot
con ngudi tét chir khong chila mot nghé si duong cam giéi — va hai diéu nay
thi luon gan két chit ché véi nhau. Trong nd luc khéng ngimg hoan thién ban
than, anh @i bat dau nhan thtce r6 nhimg pham chat bén trong con nguoi
minh. Qua Am nhac, anh kham ph4 ra nhing han ché ¢ ban thAn muén thay
doi va nhimg pham chét t6t dep muén phat huy. Su nhan thire nay da gép phan
gitip anh kiém soat dugc nhing buoi trinh dién theo ¥ do cta riéng minh va
qua d6, thé hién phong cich riéng voi hinh thue ké chuyén doc d4o bang Am
nhac.

Sau bén nim hoc voi mot tinh cam thay tro cao quy, ngay chia tay, thay Aide
da nhan nhu véi Todor rang: “Toi nght toi da day anh cach tw hoan thién bdan
than minh”.

Bay gio, dit méi xap xi 30, Todor da 14 mot nguoi chin chin, diém tinh trong
moi hoan canh. Chinh nhimg kinh nghiém dé tré thanh mot nghé si da gitp
anh truong thanh, va quan trong hon, gitp anh khong nging hoan thién trong
su6t cudc doi minh qua nhimg buoi biéu dién ngay mot an tuong hon. Anh néi
anh van thich ctr cAch vai thang biéu dién lai mét lan nhimg trich doan nho vi
chinh phong cAch mdi ltic mét khac s& gitip anh thay duoc sy thay doi va phat
trién cia ban than.

Tat ca chi la trai nghiém



Dt Todor luén nhéan duge su tan thuéng nong nhiét tir phia khan gia sau
nhimg buoi biéu dién, song dbi voi anh, diéu do6 lai khong quan trong. Anh bay
to, that ra, chinh sy tan thuong 4y doi khi lai 1am anh budn vi né bao hiéu buoi
biéu dién da két thiic. Theo quan diém cua anh, da 12 mot nghé si thi khong ai
choi nhac chi vi mudn gay an tuong véi khan gia. Mot budi biéu dién duoc coi 1a
thanh cong khi ca nguoi nghé si va khan gia cting nhau huéng téi su cao khiét,
thang hoa cia am nhac. Nguoi nghé si “tan thuéong” am nhac mét cach gian
tiép thong qua man trinh dién ciia minh, con khan gia thi tdn thuéng truc tiép
bang nhimg trang phio tay.

Dicu ndy ciing ddng doi voi nhimg linh vyc khéic. Khi bat dau 1am bat ctr viée
gi, chling ta cing nhu nguoi nghé si bude 1én san khau, chi tap trung vao mot
viéc 12 1am sao dé khan gia trai nghiém nhimg diéu ching ta muon huéng téi
cht khong chi don thuan mong nhan duoc phan hoi tir khéan gia.

Nhimg ai tu hdo véi két qua cong viéc ciia minh va luén cb ging tao ra trai
nghiém ngay cang y nghia hon cho nguoi thuéng thie 1a nhimg nguoi luén
thanh cong trong bat ct hoan canh ndo. Ngay ca mot nhin vién phuc vu ¢ tiém
ban thue &n nhanh cling c6 thé duge xem 13 thanh cong khi anh ta doc hét ste
minh cho cong viéc: vira nhan don dat hang qua dién thoai, vira tuoi cuoi voi
thuc khach, vira nhanh tay déng géi thuc pham khach mua vé...

Bat ctr viée gi cling doi hoi chting ta phai that sy cht tAm, giéng nhu nhimg
nghé si trén san khau. Néu ban 1am vi niém vui, su phan khei, vi nhimg thir
thach ma cong viéc 4y mang dén cho ban va long ty hio vé nhimg gi lam duoc,
ban s& khong ngimg phat trién ban than. Néu lam viéc chi vi danh tiéng, tu loi
ban sé dam chén tai chd. Suy cho cung, su khen ting, 41 md moi ngudi danh
cho ban i cling tan bién di khi cam gidc méi la trong ho khéng con nita. Con
néu ban muén lap lai nhimg viéc tuong tu chi dé nhan lay nhimg 1oi khen cii
rich thi ban sé& chang c6 dong luc noi tai ndo thic day ban than tién budc xa
hon.

Luon lam mai thanh tich

C6 mot cau chuyén that vé nghé si kich Laurence Olivier nhu sau. Pé cho
buéi biéu dién mdi d¢m déu méi mé nhu budi dau tién, Olivier ludn cd mot
“nghi thuc” trude khi sin khau mo man. Ong s& ding sau san khau, quan sat
khan gia qua canh ga va ty néi véi minh: “Pay khong phai la khan gia cua
dém dién hom qua. Pay khong phdi la buéi biéu dién dém qua. Pay khong
phai la dién vién cua dém qua. Pay khong phdi la vé kich dém qua. Pay



khong phai la nhitng cau thoaqi cia dém qua...”. Bang cach nay, ong da dong
vién ban than luon no luc thé hién vai dién mot cach tot nhat, du rang ong da
dién vai ay rat nhiéu lan roi.

Mot nghé si chin chinh va tai ning 1a nguoi ¢ thé sang tao nhiéu cich thé
hién khac nhau ¢ ciing mot vo dién, dé méi 1an anh bude ra san khau, khén gia
lai duoc thuong thic nhimg diéu moéi mé. Pd c6 thé xem 1 su giao thoa giira
nhiéu yéu t6: su thing hoa trong cam xdc - c4i than - cia nguoi nghé si, tinh
cam nhiét thanh coa khén gia, dia diém t6 chuc... Do d6, mdi buoi dién déu
dem dén mot kinh nghiém cho nguoi dién vién va mot co hoi @é thir nghiém tai
ning caa ho. Nhung diéu quan trong nhat 13 gitp ho hoc hoi tir chinh “bai
hoc”. tuéng chung da ca.

Dan, mot dién gia, da ké mot cAu chuyén vé nhimg gi 6ng da trai qua, ma
cho dén tan bay gid, n6 van la kinh nghiém v6 cing quy bau cho cudc doi 6ng.

“Téi da tirng dién thuyét ¢ rat nhiéu noi, thwong la nhitng nhém nhé nhuw
mét budi néi chuyén trao doi than tinh. Nhung dbi khi ciing c6 nhiing bdt
ngo. C6 lan, téi dwoc mot den dién thuyét cho mét so lwong thinh gid rdt lon,
khodng 300 nguwot. Piéu nay da lam toi rdt hao hing. Tuy nhién, tdt cd déu
khéng nhu dy kién, buéi dién thuyét dién ra ma chi cé 30 nguwoi dén du.

Mot sy hut hang va thdt vong. Nhung sau do, téi van bat dau va nghi du
trong bat cir hoan canh ndo ciing phdi cé gang hét sirc. Téi buée ra, bat dau
buoi dién thuyét mét cach thdt thodi mai. Té6i dé cho moi cam xtic théng hoa
trong minh tuén trao ma khéng ban tam c6 bao nhiéu khan gia ¢ duoi. Pay
chinh la cuéc thir nghiém mdi cho téi, dé toi tw do thé hién minh. Va khi buéi
dién thuyét két thiic, thdt bat ngo, khan gia dimg han ddy tung hé téi. Sy
hwéng irng nong nhiét nay da tdng thém cam himg cho téi ¢ nhirng buéi dién
thuyét sau nay”

L4 mot phuong tién thdc day su phat trién, 1o tAn thuong co6 thé rat hi ich.
N6 mé ra canh cta cia nhimg co hoi, ning luc dé c6 thé phat huy thanh tich
1én mot tam cao hon. Nhung néu dé sy tdn thuong tro thanh muc dich cuéi
ciing cia ban, n6 sé& tré thanh chudng ngai vat to 16n cho su phéat trién. N6 huy
hoai tri tuéng tuong va 1am suy yéu dong lyc tién thu. Khi khong ngumg tap
trung vao viéc phat huy thanh tich va xem su tan thuéng nhu mot két qua phu,
chic chan ban sé khéng ngimg tién 1én phia truée dén nhilng tim cao moi.

Thuc hanh



Sw tan thuéng khéng phadi la muc dich cuéi ciing

T6 thai do cam kich hoic biét on chan thanh nhimg 101 khen ting c6 thé bao
vé ban trude nhitng cAm dd caa danh vong. Chi can mot phan nhé con nguoi
ban ngii quén trong nhimg 1oi tAn duong ciing du khién ban khong sin 1ong nd
luc cho nhiing thanh tich cao hon.

N6 lwe hét minh trong hién tai

Nhimg suy nghi vién vong, mo mong hao huyén vé két qua rat co thé sé gép
phan huy hoai nhimng gi 1& ra ban dugc nhan vé. Niém tin s& khong di vao thuc
té néu thiéu hanh dong. Dé c6 thanh tich tot nhat, ban can phai tap trung hét
minh vao cong viéc hién tai. Néu lam duoc, ban s& khong phai mo méng hay bi
chi phéi béi nhimng 101 khen ting.



QUY LUAT s

M

oi thanh céng ma chdng ta nhan dugc trong cudc doi du it di nhiéu cling
khong thé thiéu sy gitip d& cia nguoi khéic hay su hd tro tich cyc nao do tiu
xung quanh. Thé nhung, rat it ngudi nhan thie duoc diéu ndy. Nguoi ta thuong
cho rang nhimg gi ho dat duoc hom nay 1a thanh qua nd luc cia riéng ho ma
tho6i. Ho tu coi minh 14 “cai ron vii try ” va séng biét 1ap voi moi nguoi, két qua
la nhiing thanh cong ho vira dat dugc sé bi bao mon mét caAch nhanh chong, va
hon nira, stc sdng tao va kha ning git hai thanh céng cua ho ciing mat dan.
Hay lu6n nhé rang, méi chiing ta déu 1a mot thanh phan nhé trong tong theé
16n cua xa hoi, cua vil tru; néu séng tach biét, ching ta sé bi dao thai. Do vay,
hay tran trong va biét on mo i nguoi, moi sy kién, moi hoan canh gitp ban di
dén thanh coéng. Gui nhimg 16i tri 4n dén cudc song, dén nhing nguoi khong
ngimg hd tro ban, s& tao thém co hoi cho tri tué ban phat trién va git hai duoc
nhiéu thanh qua to 16n hon. Ciing tir @, ban sé cd thém nguon dong luc dé tao
ra nhiéu gia trj hon cho nhimg nguoi da gitip & minh.

i cling ¢ mot quan diém riéng vé y nghia ciia thanh cong. Mot S0 nguoi

do sy thanh cong bang nhing gi ho c6 dugc trong cudc song bao gom tai

san vat chat, khong gian song, ké ca nhu:ng thtr thudc vé tinh than nhu
tinh yéu, tri tu¢ , kinh nghiém cling nhu ciAc moéi quan hé xa hoi... Nhung van
dé 12 ¢ chd nhiéu nguodi dat duge hét moi th ho muén nhung van nhung van
khong cam thay hanh phic. Thong thuong, diéu ndy xay ra khi nguoi ta ty cho
phép minh ngimg phan dau sau khi da dat duoc diéu gi d6 (nghia 1a ngimg
phét trién). Cho dén mét ldc ndo do, niém vui va ning luong duoc tao ra tir qua
trinh phat trién bi lang xuong; dieu nay s& tao thanh mét ho su can tro sy tiep
tuc di 1én, d6 14 chua ké dén nhimg cam bay ci a sy thanh cong ma ban s& gap
phai. Dbi voi nhu:ng nguoi quyét tAm khong ngimg phat trién trong suot cudc
doi thi thanh c6ng 12 mot hanh trinh, khong phai 14 dich dén. Hanh trinh ay



doi hoi mot su di 1én lién tuc ma mbi yéu té tac dong déu gop phan hoic thiic
day hodc kim ham.

Tran trong nhirng nguon hé tro

Long biét on 14 biéu hién cua sy tran trong ma mdi chiing ta danh cho moi
nguoi va ca thé gioi nay khi don nhan nhimg diéu tét dep. Cudc séng cua ching
ta duoc tao dung nén tir sy twong tac cia rat nhiéu yéu t6 va cac thanh phan.
Hay nhin xem, moi tht trong méi truong ban dang song déu duoce tao boi
nhimg nguoi khac: nhimg cong cu ban dang dung, thic an ban dn sdng nay, cai
ghé ban dang ngoi hay ngay ca mot to gidy, mot quyén sach... C6 khong biét
bao nhiéu 14 stc nguoi, sie caa, tai ning va nhimg cong hién to 16n da duoc
dau tu dé tao ra moi truong va hoan canh séng cua ban hém nay. Va, du ban c6
tin vdo may man, dinh ménh, su sap dit cia tao hoa hay khong thi ciing chic
chin mot diéu: khong c6 thanh cong nao dat duwoc néu thiéu su két hop dting
ltc cua nhiéu yéu t6 va hoan canh thich hop.

Jon Singer nhan thire rat rd vai tro cia nhimg nguoi da tham gia chuong
trinh “Cuéc vin déng vi Rebecca”. Mbi khi nhic dén nhimg thanh qua dat
duoc, 6ng luén hao himg ké vé nhimg nguoi da gop stc cho thanh cong do. Ong
nhan thay rang con ngu:cn du la bat ky ai chang nira, cung mang trong minh
mot tam long vi nguoi khac va san sang cong hién, mdi ngudi mot cach thue
nhung déu mong muén hudng téi nhimg diéu tot dep.

Rén luyén long biét on

Ngay tir nho, ching ta da duoc day phéi biét cam on nguoi khac khi dugc
giup dd, hay khi nhéan m¢t mon qua nao do. Song that ra, nhimg gl ching ta
can biét on con rong 16n hon nhiéu. Ching ta c6 thé chu dong gui 101 cam on
dén cudc song bang cach trin trong hon thé giéi chting ta dang séng — ca
nhimg nguoi ching ta khéng quen biét cling nhu moi thi da tao ra moi truong
cho chiing ta ton tai va phat trién hitu ich. Nhimg gi chting ta that tAm tran
trong sé khién chting ta biét cAch thé hién su tén trong moi lic moi noi. Mot
khi nhan ra gia tri ndy, tu khic chiing ta s& doi xt voi con nguoi va su viée
quanh minh bang mét thi do kinh trong hét stre tu nhién. Con nguoi thuong
muén 1am viée véi nhimg ai tén trong ho. Nhirng nguon lyc thuong bi hat vé
noi ching dugc tran trong va quan tam nhat. Cudc séng dap tra long biét on
cua chung ta bang cach mang dén that nhiéu nguoén ning luong song: khi troi,
4nh nang, co cy, sinh vat..



Phai mat nhiéu ndm dé Tony va Mary Miller tim ra cach giai quyét nan dinh
cong hang loat cia cong nhan trong cong ty cia ho. P6 la gia tang thoi gian
nghi phép cho ho. Piéu nay c6 vé khac thuong va trai nguoc hoan toan véi
nhimg gi cic cong ty khac trong cing linh vuc dang thuc hién. Tuy nhién, cudi
cung Tony cling thir dung moét giai phap ngoai 1€ 1a cho nhan vién nghi phép
toi hai tuan. Ngay lap tte, moi viée bat dau thay doi. Ty 1¢ cong nhan nghi viée
giam xudng dang ké. Nhan vién bat dau tru lai céng ty 1au hon, ho 1am viéc c6
t6 churc va budce dau dat duoc nhimg két qua t6t hon trong khoang thoi gian
ngan hon trude day. Pén ltc nay, Tony va Mary méi hiéu duoc ¥ nghia cua viéc
ho dang lam. Ho nhan ra rang, bang thai do tran trong va dap ung nhu cau
chinh d4ng ciia cong nhén, hau hét 13 nhimg nguoi nhap cu, ho 6 thé khién
cong viéc kinh doanh ngay cang phat trién, dong thoi tao duoc moéi truong 1am
viéc tot hon cho nhan vién cta minh.

Truge day, nhitng nguoi nhép cu khong c6 duoc sb ngay nghi phép biang véi
nhan vién ban quoc Rao can ngon IlgII va su khac biét van hoa, 101 song cling
da ngdn hét thoi gian cua ho trong qué trinh lo cho nhitng nhu ciu cin ban
dam bao cudc song. Cho nhan vién thém nga‘ly nghila mot cach cam th6ng \(1
su kh6 khan cua ho va cong nhén nhimg gi ho dong gop. bong thai nay nhu
nhin gui mot thong diép: Chung toi hiéu diroc nhitng thir thach va khé khén
cac ban dang phdi dirong dau va chung toi thdt su tran trong long can dam
ciia cdc ban khi dam bat dau cudc séng méi ¢ mét dat nuwde xa la”. Pay 14 thai
do biét on chu dong va sang tao. Ho khéng noi “Cam on vi cdc ban da lam diéu
gi d6 cho chiing t61” ma gii gam mot y nghia rong hon: “Chung toi biét on cdc
ban, nhitng nguoi muén tré thanh nhan vién trong coéng ty cia chiing téi, va
chiing téi tran trong gia tri cua cac ban. Voi chiing toéi, cac ban la nhirng
ngwoi can dam, c6 niém tin va hy vong vé mét twong lai tot dep hon”.

Tony va Mary bat dau to6 chtec cho nhan vién hoc tiéng Anh va dua ra mot
chuong trinh ho tro gitp nhimg cong nhan ndy mua nha. Nhiing phtc loi nay
danh cho nhan vién 1a chuyén la, hiém thay d6i véi cAc cong ty khac trong
nganh. Mic di nha Miller khong bao dam nhimg gi ho 1am c6 thé tao ra két
qua tot nhat nhung ho van quyét tAm thyc hién. Két qua da tra 101, nhan vién
cua ho da that sy ing ho, nhiéu nguoi gisi thiéu nguoi than vao lam, ty 16 nghi
viéc giam thay ro. Va cong dong ngudi nhap cu truyén tai nhau vé viéc cong ty
doi xt véi nhan vién nhu nhimg nguoi c6 uée mo va tuong lai chtr khong phai
nhu nhilmg lao dong tam thuong trong xa hoi.

Chang bao 14u, bi quyét kinh doanh cta Tony va Mary tré thanh cau hoi héc



bia cho cac cong ty d6i tha. Ho ty hoi 1am cAch ndo ma cong ty ay luon thing
trong cic hop déng 16n trong khi lai bé thau thap hon so véi cic doi thi canh
tranh. Va khich hang cia ho cling khong thé hiéu duoc tai sao nhan vién cua
Miller lai 1am viéc hiéu qua hon bat ky mot dich vu ndo khac trén thi truong.
CAu tra 10i chi gb6i gon trong mot tir: tran trong. Chinh vi biét trin trong nhan
vién cia minh ma ho da thiét 1ap duge mot quy trinh 1am viée chat ché va nhip
nhang ma khong mét cﬁng ty ndo c6 thé canh tranh lai. Kh6ng chi lam thay
doi cuoc song cua nhan vién ma chinh thai do tran trong nay con lam thay doi
ca nhiing hiéu biét vé phu:ong cach tiép can kinh doanh va mé rong tam nhin
chién lugc caa Tony va Mary, gitip ho nhin thay mét tuong lai thanh cong va
tuoi sang hon rat nhiéu.

Pablo Neruda c6 viét mot tip tho mang tén “Odes to Common Things” (Tho
vé nhitng diéu binh di). Nhimg bai tho viét vé lo mubi, cai ghé, @ mo nut
chai... @ cho nguoi doc mot cam nhan hoan toan méi vé ¥ nghia ma nhing do
vat binh thuong nhat mang lai cho cudc song cia chiing ta. Ching ta s& tim
thay duoc ¥ nghia nay néu chiu tim kiém; va trong qué trinh phat trién, soi day
no6i két gitta ching ta va moi su vat nho bé xung quanh sé thém that chit. Diéu
nay ciing dtng cho su gan két giita nguoi véi nguoi.

Ba yéu t6 quan trong gé6p phan 1am nén thanh céong

Ban cang thanh cong thi viéc thuc hanh 1ong biét on cang quan trong. Tuy
nhién bén canh d6, ban vin phai quan tAm dén ba yéu t6 quan trong khéc tac
dong khong nho dén nhimg thanh cong ay. Thir nhat, sy gan két, nghia 14 ban
12 mot phan trong tong thé 16n hon. Thir hai, 1ong tin tAm, nghia 1a ban that sy
muén dong gop cho thuc tai - noi ma ban nhin thay duoc gia tri cia nhing
dong gop do ngudi va sy viée khace dem lai. Cudi cing 1a tinh nhin nhuong, c6
nghia ban 12 mot phan dic biét cia thé giéi quanh minh, nhung khéng phai 1a
phan quan trong nhat. Khi ban séng gan két, c6 long tan tAm va tinh nhidn
nhuong thi thé gisi sé ludn tao ra nhiéu diéu méi mé dé ban khéng ngimg hoc
hoi, d6n nhan nhing kién thire tir moi nguoi, moi su vat, hién tuong quanh
minh.

Long biét on, theo ding ban chat ciia né , ciing s& tu phat huy dé loai bo ba
dic tinh tinh than c6 tinh huy hoai 16n nhat dé6i véi thanh céng caa ca nhan
trong mot thé giéi mang tinh tuong tac, d6 1a: sy c6 lap, cdi t6i qua 16n va tinh
ngao man. Nhimg nguoi tu ¢6 1ap minh cling sé tu ¢6 1ap ban than véi nhimg
kién thuc quan trong, nguén lyc va nhimg kha ning ma nguoi khac co thé
mang dén cho ho. Con nhitng ngudi ¢ cdi téi qua 16n sé& lién tuc pha hong



nhimg thién chi va sy hd tro tir nguoi khac. Va dbi véi nhimg ai qua ngao man,
ho s& chuéc lay sy d6i khang va 1ong cim ghét cia nhiing nguoi xung quanh.
Bing cach tu dudng long biét on, chdng ta c6 thé tranh dugc ba méi hoa anh
huéng dén sy phat trién va thanh coéng vimg bén.

Thyc hanh
Viét ra nhimg diéu ban biét on

Mot cach don gian nhung rat hiéu qua dé tap trung vao long biét on, d6 1a
viét ra ndm hay muoi diéu ban cam thay phai cam on cudc song hay nhimg
nguodi xung quanh mang lai cho minh. Mot cach chu dong va sang tao, hay viét
ra tit ca nhimg gi ma ban cam théy trin trong -nhimg diéu tét dep, di o
phuong dién nao chang nita.

Bay té long biét on

Sau day la mot bai thyc hanh don gian dé ban 4p dung va kiém chung tac
dung cua long biét on.

Chon bat kj mot nguoi ban biét, va tu hoi, minh phai tran trong nguoi nay &
nhimg diém ndo? Viét tit ca nhimg gi ban c6 thé nghi ra gidy. C6 nghi ra it
nhat muoi diéu. Sang tao thém néu can. VA quan sat thai d6 cua ban d6i véi
nguoi ay thay doi ra sao. Néu mudn di xa hon, hay néi cho ngudi d6 biét ban
biét on ho vé nhimg gi va xem phan tmg cia ho thé no.

Du ban dang dtng ¢ cuong vi ndo thi ciing nén ludn bay to6 1ong biét on cua
minh dén moi nguoi. Ban c6 thé néi 161 cam on moi nguoi da tham du va lang
nghe buodi thuyét trinh cua ban, cam on moi ngudi sau moét buéi hop ma ban 1a
giam dbc, cam on su c6 vii nhiét tinh cta khan gia ma ban 14 dién vién, cam on
khach hang néu ban 14 nguoi ban hang... Loi cam on cua ban s& 1am moi nguoi
thay ho duoc tran trong va c6 ich. Khong nhing thé, noé con c6 tac dong hai
chiéu, nghia 1a moi ngudi cling s& tran trong lai nhimg déng goép ban danh cho
ho. Piéu nay c6 thé thic day tinh than ban 1am viéc ngdy mot hing say va cong
hién nhiéu hon.



QUY LUAT 6
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hanh cong khéng phai 13 diéu gi khé dat duoc nhu nhiéu nguoi nghi, ma
that ra, chinh con duong thtc day ching ta di dén thanh coéng va thai do khi
dat dugc diéu minh mong muén méi quan trong hon ca. Ban c6 cam thay thanh
cong hom nay minh dat duge chinh 14 két qua ctia qué trinh 1am viéc né lue,
say mé bang tat ca niém vui, sy hdo hing. Va khi di dén dich, ban han hoan
doén nhan né, sin sang chung vui véi thanh qua dat duge? Néu cam nhan duoc
diéu d6, nghia 1a ban da tao diéu kién cho nguén ndng luong cia suc sing tao
va hanh dong trong ban than minh sinh s6i. Nhiéu nguoi tu:ng suy nghi sai
lam rang, thanh cong hay khong chang lién quan gl dén niém vui hay cam
himg véi cong viée, va tir @9, ho khong mang dén viéc tao cho minh co hoi dé
tan huong thanh qua. Ho san sang lao vao nhimg cong viéc khong c6 himg thu
gi, cling chang quan tAm may dén viéc cam nhan thanh céng minh dat duoc ra
sao. Ho lam viéc nhu mot cai may ma quén di nhimg cam xtc cua ban than. b6
1a dau hiéu cua viéc suy thodi tinh than va 1a biéu hién caa su phat trién khong
bén vimg. Sang tao trong moi linh vuc hoat dong c6 lién hé mat thiét d@én sy tan
huong va vui choi - @ong luc thuong tryc dé tién hanh nhimg cong viéc méi mé.
Hay 1am moi viéc trong niém yéu thich va himg khoi, chiac chan két qua ban dat
duoc s& con to6t hon nhiéu.

rong xa hoi quan liéu, nguoi lao dong duoc tra cong theo thoi gian va

cong stre ho bo ra. Nhung d6i véi nhimg xa hoi tién tién, ho dugc tra cong

theo gia tri minh tao ra, bat ké sir dung phuong thurc gi. Ngay nay, ching
ta déu hiéu rang khong phai thoi gian va cong stc bo ra c6 thé 1am nén tat ca
ma chinh két qua dat duoc mdi 1a diéu quan trong.

Néu ban dat duge két qua nhu mong muén hoic cé thé toét hon ma van cam
thay yéu thich cong viéc minh dang lam thi ban dang di dang huéng. Chi can



mot thai @6 ding dan, biét tan huong nhimg gia tri do minh tao ra thi ban c6
thé luén tim thay niém vui va sy phat trién cho ban than, ké ca trong nhing
viéc kho khan hay khién ban nan chi nhat.

Tim kiém niém vui — Tu giai phong

N&m 19 tudi, Clifford Shearing lam viéc tai mot nong trai & Nam Phi trong
thoi diém nan phan biét chung toc & ddy van dién ra cing thang. Nong trai co
rat nhiéu cong nhan va ho duoc chia thanh cdc nhém dé 1am viéc véi nhau;
Clifford 14 quan 1§ cia mot nhém trong sé d@6. Tuy nhién, diéu lam Clifford cam
thay kho hiéu 1a mic du chang c6 nhiéu kién thuc hay kinh nghiém gi, anh van
duoc 1am quan 1y. Biém c6 thé coi 14 loi thé duy nhat Clifford dang so hitu d6 14
anh 13 nguoi da trang. Dé tan dung triét dé ning suat lam viéc cia cong nhan,
mdi thr sdu hang tuan, nguoi chu néng trai dén giao céng viée va bao: “Néu
hoan thanh sém, tit ca sé dirgc nghi vao cuoi tuan”. Nhung coéng viée ong ta
giao ludn chat chong nhu nti, cong nhan khong thé hoan thanh trong mot
tuan, va vi vay, ho phai 1am viéc quan quat ca nhimg ngay cudi tuan, khéng cb
thoi gian nghi ngoi.

Mot ngay nhu thuong 1€, 6ng ta giao cho nhom cua Clifford phai don sach
dam lay. Ai ciing biét 13 khong thé hoan thanh viée nay chi trong vai ngay.
Chic chan n6 lai sé ngén hét nhimg ngay cudi tuan cia ho. Chan nan nhung lai
nay ra mot ¥ nghi tinh quai, Clifford quyét dinh s& tréu tuc 6ng chi nong trai
cho ha da va cling muén cho 130 mét bai hoc. Trude hét, anh déng vién nhém
ctia minh day that sém vao lac 2 gio sdng moi ngay. Sau d, anh nho cdc nhom
khac dén gitip thém. T4t ca déu tién hanh mot cach Am tham. Két qua 1a chua
day mot tuan, ho da hoan thanh viéc dugc giao. Pé &n mung cho ké hoach
thanh cong ding nhu du dinh, sing ngay thir sdu, anh cho mua mét con ctru va
tu tap tat ca anh em lai thuéng thuc bita sang véi thit ctru nuéng ngoai troi.

Khoang 9 gio sang hom do, 6ng cha nong trai dén. Ong ta nhin thay cac
cong nhan dang tiéc tung vui vé, cuoi dua am 1 ma khéng lam viéc. Ngay lap
tirc, ong nghi ngay Clifford chinh la ké dau tro va 16i ciu ra gay gat:

- Cai nay la do anh bay ra chir khong ai khac. Clifford, anh dang pha hoai ky
cuong cua trang trai nay!

Tiép theo d6 14 nhimg trang nhiéc méc tham té. Du dang bi mang x4i xa
nhung Clifford vin binh tinh. Anh noi:

- T61 khong hiéu tai sao ong lai lam am 1 1én nhu thé. Cai viéc bé ti ngd ngan



ong giao cho, chung t6i da lam xong tur 1au roi.

Tice thi, dong loat cic cong nhan rd 1én cuoi. Ong chu nong trai xau tinh 4y
bi mét phen bé mit, dén chét cing khong quén.

Vi nhiéu lan choi kham 6ng chu, Clifford da bi 6ng ta thi han va mot ngay
no, anh budc phai thu don d6 dac di khoi trang trai. Trong hoan canh tuong
chung bé tic @6, anh phat hién ra mot diéu ma sau nay dinh hinh nén cuéc doi
anh. P4 12 sttc manh cia nan phan biét chung toc khéng nam trong tay chinh
phu, canh sat hay quan doi ma dang nam trong chinh nhimg con nguoi nay.
Noéng dan, cong nhan va cac tang 16p bi boc 16t khac khong chi la nan nhan ma
con chinh 13 céng cu cia nan phén biét chung toc. Mot ¥ nghi loé 1én trong dau
gitip anh nhan thay rang, néu su phan biét ching toc nay c6 ¢ khap noi thi ai
cling c6 thé tao nén thé giéi cua riéng ho.

Sau nay, Clifford tr& thanh mot hoc gia dugc ca thé gioi biét dén va kinh né
v6i mbi quan tAm dic biét vé nhimg van dé an ninh, xa hoi. Hang thap ky sau
ngay xdy ra sy viéc ¢ nong trai, nhimg kién thire 6ng thu thap duoc da déng vai
tro chu yéu trong viéc gitip cho cudc bau cir dan chu dau tién vao nim 1994 ¢
Nam Phi dién ra t6t dep. Trong su kién nay, dua trén kinh nghiém ban thén va
qua diéu tra cua t6 chue, Clifford thay rang dé cudc bau cir dién ra ém tham, cac
nhém diéu hanh phai két hop chit ché va c6 trach nhiém tu quan. Két qua 1 rat
it canh sat dep loan dugc diéu dong dén, diéu d6 c6 nghia 1a nhimg xung dot vii
luc c6 thé gy anh huong xau dén nd luc tao ra mot moi truong dan chu da duoc
tranh khoi.

Bay gio, chiing ta hay quay lai thoi diém ma Clifford bi du6i khoi nong trai.
Néu ltc @6 Clifford bo di véi thai do cay cd, thu han thi c6 1& cudc doi 6ng han
da ré sang hudng khéc va 6ng cling khong thé mo rong tam nhin dé c6 thé
dong gop cho thé gisi ndy mot tuong lai t6t dep hon.

Y nghia ciaa sy tin huéng

Tim céch tao ra niém vui, niém hung khai trong céng viée sé 1am ting suc
sang tao va khién ching ta ¥ thirc minh dang kiém soat céng viéc hon 14 bi
chinh cong viéc diéu khién. Piéu nay gidp ching ta c6 nhimg kham pha moi vé
ban than, va c6 thé sé gitp ching ta phat hién ra trong minh mét con nguoi
can dam, manh mé& ma bay lau khéng hé hay biét. Néu xem cudc doi nhu mot
cudc vui va sy phat trién 12 muc tiéu séng, ban sé thay ban than minh tan
huong cudc séng nhu tain huong mot chuyén phiéu luu. Va cho di né dan ban



di dén dau, ban ciling s& bat ngo truée nhimg gi dang chd dén minh.

Tinh than vui vé c6 thé tao ra ning suat lam viéc dang ké, dong thoi thic
day, tao cam himg cho nhimg ngudi xung quanh. Tiép can cong viéc véi thai do
nhu vay, chac chan ban s& thu hat dugc nhiéu nguén gitp ds, hé tro. Nguoi ta
sian 1ong nhiét tinh hoan thanh moi tht néu chting dem lai niém vui cho ho va
di nhién, ho s& chang lam vay néu nguoc lai.

Paul Hamilton, quan 1y du 4n trong cong ty ching tdi, 1a nguoi rat vui tinh.
Khi s6 luong don dat hang ting cao, dé khuyén khich cong nhan 1am viée kip
tién do, ong thuong cho to chirc nhitng budi xem phim va #n nhe sau nhiing
buodi 1am ngoai gio. Moi nguoi déu cam thay thoai mai vi da cling nhau lam
viéc, dong thoi cling cam thay sung stc vi da c6 nhimg gidy phut thu gian vui
vé, tai tao sinh lyc sau mot ngay vat va.

Chtng ta c6 thé thay su tan huong va niém hin hoan khién cho cong viéc tro
nén dé dang hon binh thuong. b6 cling 1a 1y do tai sao su tdn huong lai vo cung
quan trong doi véi su phat trién cuia moi ching ta.

Phat huy kha nang diac biét

C6 bao gio ban dé ¥ nhimg thi ban giéi nhat, dam mé nhat, dem lai nhimg
co hoi tét nhat cho sy phat trién va hoan thién lién tyc lai 1a nhimg hoat dong
mang dén cho ban niém vui va su tan huong. Ching téi goi chting 1a nhimg
hoat dong phan 4nh ning luc dic biét caa ban. Mdi nguoi déu c6 mot kha niang
dic biét va mot co hoi tot nhat dé dong goép stee minh. Va sy déong gop nay cod
thé c6 duoc tir qua trinh kham phé kha ning dic biét d6 ciing nhu tim ra
nhimg phuong thic dé tain dung nd, nham tao ra gia tri ngay cang 16n hon.

Moi nguoi thuong bi mac bay khi roi vao nhilng cong viéc ho 1am rat gioi
nhung lai khéng yéu thich. Nhimg nd luc d¢ hoan thanh xuat sac cong viéc co
thé dem dén nhiéu thanh qua nhung chting khong dem dén niém vui, su tin
huong hay sy phat trién dang ké ndo vé 1au dai. Nguoi ta c6 thé 1am tét hon 1én
cht it cho nhimg hoat dong ho khéng hé c6 dam mé nhung s& khong bao gio
c6 dong luc dé phat trién cao hon nira. Néu tap trung vao nhimg gi ching dem
dén niém vui, rat c6 thé ban s& pha huy cac co hoi tuyét voi cho mot sy phat
trién hiéu qua. Ban sé& that sy tao ra mot dong gop dic biét néu nd luc tim kiém
thanh qua va su tan huéng vao mot viéc gi do.

Lam nhimg gi ban yéu thich va tim cAch tao ra niém vui trong cong viéc, ban
sé mé ra cho minh nhimg co hoi phat trién khong ngimg. Va han ban khong



ngd tat ca nhimg diéu d6 lai dang nam ngay trong ban than minh.
Thyc hanh
Xem cong viéc nhuw mét tro choi

Chl’mg toi thich dung thu thuat goi 12 “cudc chay dua nuéc rat” dé chia nho
nhimg viéc 16n thanh nhimg phan viéc dé quan 1y hon va bién ching thanh
mot tro choi hay mot thi tiéu khién. Y tuong cudce chay dua nude rat 1a nham
14p ra mot muc tidu co6 thé can, do, dong dém duoc va thach thic ban phai hoan
thanh noé trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Theo doi két qua cong viéc cua
ban, va néu thich, hay tu thuéng cho minh mét phan qua méi khi dat muc tiéu.
Khi thtr thach ban than nhu vay, ban khong chi tao ra niém vui trong moét cong
viéc tuéng nhu qua nham chdn ma con tao ra dong lyc dé tim ra nhimmg cach
lam viéc t6t hon. Diéu nay gitp ban vira hoan thanh tot cong viée vira tién bo
nhanh hon rat nhiéu.

Sang tgo dé dat két qui mong muoén

Dleu nay lién quan nhiéu dén mit cam xtc. Néu ban bat dau cong viéc vdi y
nghl rang day la mot cong viéc rat thi vi, ban c6 thé dua ngay niém vui 4y vao
cong viée. Quyét dinh giy quy bang viéc 14i xe khap dat nude cua gia dinh ong
ba Singer vi Rebecca rat thich dugc ngbi xe hoi, 1a mot vi du kha dién hinh cho
diéu nay. Hay tu hoi, toi c6 thé 1am gi dé tao ra mét trai nghiém thd vi cho coéng
viéc cua minh?



Quy luit 7

M

KHONG NGUNG MO RONG SUHOP TAC

I hi moi nguoi 1am viée véi nhau c6 chung mot muc dich, ho c6 thé dat duoc
nhimg thanh qua ma khéng mot c4 nhin nao khi tién hanh riéng 1¢ c6 thé dat
duoc. Su hop tic voi nguoi khac sé dem dén co hoi tao ra nhimg thanh qua to
16n cho cudc séng va thé gisi. Tuy nhién, mot s6 ngudi sai 1am khi cho rang,
néu ho cong tac voi nguoi khac thi moi nguoi sé danh gia thap ho hoic diéu d6
s& ha thap gia tri déng gdp cua ca nhan. Y thue vé dia vi caa nhitng ngudi nay
khién ho dat sy phat trién cua minh 1én trén moi thw, tir d6 kh6ng thé horp tac
dugc voi nguoi khac. Khong ngung nd luc dé sy hop tac trong cong viéc va cudc
song ngay mot bén Vung hon, ban sé tim ra nhing dong luwe va su tuong tro Kip
thoi dé gan két tai ning, co th cia c4 nhan minh véi tap thé?

ot s6 nguoi sinh ra da c6 dia vi cao trong xa hoi do thira huong tir 6ng

ba, cha me. Tuy nhién, d6i véi hau hét ching ta, dia vi dén tir chinh su

dong gop va thanh qua ta dat duoc. Chang c6 gi sai khi c6 dia vi va duge
moi nguoi biét d@&n. Nhung néu muc tiéu chinh caa ban 1a sy thanh dat va cang
o dia vi cia minh, thi ban d3 tu tAch minh ra khéi yéu t6 quan trong cho su
thanh cong va phat trién sau rong hon: Hop tac véi nhimg nguoi xung quanh.

Kha nang hop tac

Tao diéu kién thuan loi cho viéc hop tac khong cd nghia ban phai nghe theo
nhimg diéu nguoi khac néi hay dap umg doi hoi caa ho. Hop tac 1a sy dong gop
ctia moi cad nhan vao mot muc dich chung, cho phép moi ngusi dua ra nhimg
dong gop tot nhat. Néu mot cA nhan ndo d6 dat loi ich hay dia vi cia ho 1én
trén loi ich chung cua moi nguoi thi sé gay trd ngai 16n cho su hop tac. Hanh
dong cang cb dia vi cia cA nhan khong c6 gi sai, né tao nén uy tin cia mot
nguoi truée nhimg nguoi khac; nhung khi n6 tré thanh thoi quen ich ky - luén
muén thang thé - thi lai tré thanh vat can pha huy tinh than hop tac. Khi do,



tinh dot ph4 trong qué trinh phat trién chung sé& bi ph4 vo
Huong toi két qua

Noi ban c6 thé thay nhiéu nguoi ra strc bao vé va ting cuong dia vi cia ho
chinh 14 trén chinh truong. Cac chinh tri gia dwa vao vi thé cia minh trong con
mit caa ngudi dan dé duge bau chon, va ho dung dia vi cia minh trong con mat
cia nhimg nhan vat trung gian dé duoc viéc cho minh. P6 14 1y do tai sao Ruth
Samuelson néi tiéng trong cach tiép can Vin phong Uy vién Hoi dong caa hat
Mecklenburg, North Carolina. B4 Ruth buéc vao chinh truong véi mong mudn
dat dugc thanh coéng, va ba cling nhan ra rang, dé thanh cong, ba phai tiép can
v6i nhiéu nguoi, dic biét 1a nhimg nguoi thuong chong doéi ba. Ba bat dau lam
viéc ndy trude khi tuyén bo cudc chay dua ciia minh. Ruth gip go tat ca cac
nhan vét c6 tam anh hudéng trong hat bay gio, nhimng nguoi ma rat co6 thé sé
chéng doi ba, dé hoi nhimg cAu nhu: “Theo 6ng ba, nguoi dan ¢ hat
Mecklenburg dang phai déi mdt véi nhitng van dé gi?”, “éng ba nhin thay
diwroc nhitng co héi gi cho céng dong chiung ta” va “Piéu gi lam ongbd quan
tam néu téi chay dua vao Vidn phong Uy vién Héi dong?”. Nhimg cau hoi nay
khién nhimg ai c6 ¥ dinh d6i dau véi ba cam thay ho da bi nhin thau va cing
ltc, ho nhan ra Ruth c6 cling quan diém trong cdc van dé quan trong caa hat
ltc nay. Cudi cling, chang con ai chong lai ba.

Sau nay, mdi khi gip nhimg van dé héc biia, Ruth Samuelson van c6 thé giai
quyét bang cach tap trung su hop tac cia moi nguoi, di ho thudc dang phai nao
hay c6 nhimg moi quan tAm khéc nhau, vi ba luén biét lang nghe va tran trong
su dong gop cua tap thé. Ba 1a nguoi san 1ong noéi: “Puoc roi, ong ba can gi
trong van dé nay, va tot nén dap ung ra sao, lam thé nao dé chung ta cé duwoc
mét muc tiéu tot hon thay vi ddu déa vét nhau vé né”?. Ba hiéu su hop tic phai
bat dau bang cudc doi thoai: dua ra nhitng cAu héi maé va linh dong, sin sang
lang nghe, ton trong quan diém cua nguoi khac, hiéu méi quan tam that sy cua
moi ngudi cling nhu nhimg diéu 1am ho hung phan va nhimg thé manh ho c6
thé déng gop. Khi c6 duoc nhilng thong tin ndy, ba co6 thé tim thay sy dong
thuan ma cac chinh tri gia khac bo qua.

Nga ré cua su hop tac

Nhimng ngu'c)’l dat két qua t6t thong qua viéc tang cuong hop tac lai thucmg bi
nhimg nguoi quan tAm dén viée cung cb dia vi cA nhian xem nhu mot méi hoa.

Jonathan B. Smith da gip truong hop nhu thé. Gidng nhu Ruth, dong luc



lam viéc cua ong lay tir nhimg thanh qua dat duoc, va 6ng rat thich hoc tur
nhimg gl minh dang lam. Jonathan da tién hanh quyén gop tién cho quy
nhimg nguoi bi bénh mau trang va ung thu té bao bach huyét trong mot
chuong trinh tir thién c6 thuéng. Phan thuong sé dugc trao cho nhimg nguoi
gay quy néu ho quyén duoc mot sb tién nhat dinh nao @b. Pa c6 nhiéu nguoi
khuyén 6ng nén gui thu quyén gop va goi dién cho cac doanh nghiép hoac ca
nhin tiém ning. Tuy nhién, 6ng nhan thay cach nay khéng hiéu qua vi ctr bon
14 thu giri di méi nhan duge mét phicu quyén gop. Va mot séng kién da nay ra
trong dau Jonathan, ngum dang lam chu mot cong ty chuyén vé tlep thi trén
Internet. Ngay 1ap tie 6ng thay rang, néu c6 mot trang web veé viéc gay quy co le
s& thuan tién va hiéu qua hon rat nhiéu: nguoi ta c6 thé giri tién quyén gop
ngay lap tie chi bang mot cai nhap chuot.

Ban dau, ¥ tuong nay chi dugc 6ng tién hanh cho vui va chi véi muc dich 14
gianh duoc phan thuéng ma théi. Nhung khi thiy cach 1am nay van bi b6 hep
boi chi kéu goi duge nhimg ngudi quen biét, 6ng quyét dinh dau tu xay dung
mot trang web tiép thi quy m6 hon dé thu hut cang nhiéu nguoi truy cap cang
tot.

Ngay lap tic nd cd tic dung. Moi nguoi bat dau gop tién. Ho dong gbp ca
nhimg ciu hoéi, nhan xét vé trang web va nhimg gi ho muén tim kiém trén
trang nay. Trang web ctia Jonathan tinh c¢ tré thanh trung tam cia nhimg
ngudi c6 chung méi quan tAm dén bénh mau trang va ung thu té bao bach
huyét. Trang web cfing tro thanh noi gip g& cia nhimg nguoi hao tAm va né co
hian mot dién dan dé moi ngudi cing déi thoai.

Jonathan tiép tuc xay dung va hoan thién hon muc dién dan, truc tiép tra 1oi
thac mac cia moi nguoi vé cach thirc ung ho, quyén gop, hay dong gop dudi bat
ky hinh thurc nao.

Qua su hop tac voi nhing nguoi cung chung chi huéng, Jonathan da tao ra
mot phuong tién gay quy truc tuyén cuc ky hiéu qua. Piéu nay lam mot sé nguoi
thugc van phong chinh cia Hoi Bénh méu tring va Ung thu te bao bach huyet
nghi ngo dong co cua ong. Ho muén biét tai sao 6ng danh thoi gian va tién bac
cia minh dé quyén gop tién cho Hoi, va tai sao ong lai duoc phép tao mot trang
web riéng trong do co6 dia chi cia Hoi. Va ho dac biét lo so trang web nay sé
pha v& hé théng giy quy truyén thong, von chi dién ra trong dia phan cua
bang.

Thanh céng cua Jonathan cling 1a moi de doa doi véi vi thé cia nhitng nha



gay quy dn luong. Ho khoéng thé tin duwoc mot ngudi khong thude to chire ndo
lai c6 thé quyén duoc 50 ngan do-14 ¢ Michigan tir mot nha tur thién dén tur
Texas - diéu ma ho chua bao gio 1am duge. Van dé mau chét trong truong hop
nay 1a nha tur thién kia mudn ting sé tién vao dting ngay 29 thang 12 va dong
thoi, khong muon c6 to bién lai roi vao nim sau. Dé thuc hién viéc nay, c6 18
chi trang web ciia Jonathan méi cé thé dap tmg duge mot cach kip thoi.

N6i mot cach cong bang, d6i véi nhimg xa hoi quan liéu, & mot mie d6 ndo
do, chinh nhimg nguoi dimg dau nha nudc da gép phan can tré su hop tac, vi
do 1a cach dé ho bao vé cho dimg va dia vi cia minh.

Git hai thanh qua

Sau khi quyén gép dugc 300 ngan do-1a cho Hoi Bénh mau trang va Ung
thu té bao bach huyét, Jonathan duoc binh bau 1a Nguoi dan 6ng cia nim
2004 va nhan dugc sy tuyén duong cua Chu tich Hoi — phan thuong von chi
danh cho cac nha khoa hoc c6 nhiing dong gop 1én cho Hoi. Co6 dugec danh
tiéng 12 diéu dang tu hao nhung lai khong phai 14 diéu quan trong déi véi
Jonathan. Piéu quan tAm nhat d6i véi 6ng 1a @3 kham ph4 ra sttc manh cua
Internet trong viéc tao thuan loi cho su hop tac cua tat ca moi nguoi tir khap noi
trén thé gioi.

Nguoi ta thuong néi, ban c6 thé 1am bat cir diéu gi trén thé gisi nay, mién 1a
dimg quan tAm dén viéc phan thuong s& thudc vé ai. Néu ban dat dia vi ca nhan
¢ goc phu cua nhimg thanh qua dat duoc trong qua trinh tidng cuong hop tac,
su phat trién khong ngimg cia ban sé luén rong mo.

Thyc hanh
Thanh thdt voi déong co ciua ban

Tai sao ban lai muén 1dm nhimg viéc nay? Vi loi ich cua ban than ban hay dé
tao ra thanh qua c6 loi cho nguoi khac? Diéu gi théi thac ban hon? Hanh vi caa
ban noéi 1én duge diéu gi? Poi khi, chiing ta sé ngac nhién véi chinh nhimg ciu
tra 1oi. Néu c4i toi hodc ¥ thic vé dia vi cia ban gy tré ngai doi véi viée tao ra
két qua t6t nhat cho nguoi khéc thi hay nhé rang, diéu nay c6 thé 1am ban dam
chan tai ché. Thay vi kén cya, tranh dua vé dia vi hay bat ky diéu gi khac mang
tinh c4 nhan, tt hon, ban hay c6 tim nhin théng thoang va thai do hop téc.

Ton trong tai nang va dong gop ciia nguoi khac



Hai diéu nay mang y nghia nhu su biét on cua chting ta déi véi nhimg nguoi
da gop phan tao nén két qua chung cho moi nguoi. Khong ai muén hop tac voi
nguoi muén 6m hét phan thuong — thanh qua cia sy nd lue chung. Sy hop tac
gitta nhimg nguoi gap vin dé va nhing nguoi tim cich giai quyét cang mat thiét
thi co hoi tim ra giai ph4p tot nhat cang 16n. Nhing giai phap hiru hiéu luén co6
tac dung ning cao vi thé caa chdng ta — it ra ciing dua dem dén cho ta co hoi
sang tao nhiéu hon nia.
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KHONG NGUNG NANG CAO SUTU TIN

Nhiéu nguoi da khéi dau sy nghiép véi rat nhidu uée mo va ban linh, nhung
ngay khi vira cham dén thanh cong, ho lai tim kiém sy an nhan va thoai mai
cho ban than nhiéu hon 14 chuan bj budc tiép nhimg nic thang moi. Thai do
nay da ru nga ho mot cach cd chu dich; dan dan, ho danh mat su tu tin — diéu
timg gidp ho thanh cong. Cam gidc an nhan va tan huong thanh qua mot cach
thai qua 12 “thanh pham phy” khéng mong muén cua qua trinh theo duéi muc
tiéu, va néu dé chting tro thanh muc dich chinh thi ching s& nhanh chéng can
trd sy phat trién caa cudc doi ban. Ban hiy xem sy tdn huéng an nhan nhu mot
bude tam thoi dé x4c 1ap nhimg muc tiéu to 16n hon. Khéng ngimg nd luc phéan
dau cho muc tiéu va thanh tyu cao hon mdi 1a diéu ban can x4y dung cho cudc
doi minh.

oi su phat trién déu doi hoi ching ta phai vuot qua nhimg giéi han ma

ban than da dat duogc trudc day. Véi kha nang nay, su tu tin s€ giap ta

don nhan nhimg thu thach méi, gitp ta vuot qua ndi so hai, duy tri su
van dong lién tuc, khong ngung kham pha tuong lai tuoi sang hon.

Tam quan trong cia sy nghi ngoi

Dé nuodi dudng su tu tin, chting ta phai nghi ngoi thoai mai c6 dinh ky. Pay
1a nhimg giai doan nghi ngoi that su, rat can thiét ma chdng ta tu tuong thuéng
cho nhimg thanh tuu minh dat duoc, dong thoi, 1am mdi lai ban than dé dén
nhan nhimg thir thach ké tiép. Piéu nay nhu mot sy chuan bi quan trong cho
viéc tiép can nhiém vu méi. Ching ta can phai danh thoi gian dé néi véi chinh
minh: “Téi da chirng minh la toi ¢ thé lam dwoc. By gio con diéu gi khac ma
toi khéng thé hoan thanh™?.

Su phat trién lién tuc doi hoi sy cAn bang gitta viéc vuon xa hon trang thai



cam xuc chiing ta dang c6 véi viéc danh nhimng khoang thoi gian nghi ngoi hop
ly gitra cac giai doan phat trién. Viéc nay la rat can thiét, dé cho su tu tin ¢6 mot
khoang trong hoi phuc co ban.

N6 cling khé gidng véi viéc luyén tap thé luc. Néu ching ta cu tap luyén qua
strc minh ma khong nghi ngoi thi két qua 1a chting ta bi dubi stc, chan thuong
hoic c6 nhimg diém roi khong tét khi tham gia nhimg cudc choi lon. Tuy
nhién, néu cho phép minh nghi ngoi qua lau, chting ta s& tu 1am yéu di suc
manh, dong lyc va tham chi mét ca tién do da dat duoc trude d6. Tao cho minh
khoang thoi gian thu gian vira du @é hoi phuc 14 rat quan trong, dong thoi,
cling nén can than, tranh bi ket trong cai bay cia sy thoai mai - noi ma né c6
thé tro thanh mot luc can ngdy cang 16n.

Chuyén hoa néi so thanh hanh dong

Tht thach 16n nhat ma chting ta gap phai khi roi bo “viing an toan” 14 luén
luén cam thay so: so minh sé that bai, so ai d6 s&¢ khAm ph4 ra minh khéng gioi
nhu ho nghi, so s& danh mat mot tht gi @6 quan trong, so nguoi ta khéng hiéu
minh dang lam gi... Danh sach nhimg néi so ct thé ngay mot dai ra. Trong
hoan canh nay, chi c6 sy ty tin 1 ¢ kha ning chuyén hoa chting thanh suy
nghi va hanh dong c6 chu dich.

Chtng ta c6 thé thay, ngay ca nhimg nguoi thanh dat trong xa hoi cling tiung
trai qua cam giac so hai, nhung cudi cling, ho ciing khong dé minh bi can tré
boi nhitng ndi so vo hinh ay. Ho chién thang nhimg cam gidc d6 va vi vay, ho
thanh cong. Trong mot chung muc nao do, su so hai ¢6 y nghia nhu nhing thu
thach du 16n, du chinh d4ng d@é chting ta d6n nhan va vuot qua.

Thoat khéi cam biy cia su thoai mai

Lam sao dé nhan biét ban c6 dang roi vao cam bay cua sy thoai mai hay
khong? Thong thuong, néu trung thuc véi cam xdc cia ban than, ban sé cam
nhan duoc thoi diém minh tudt déc, cam thay khoé khin khi bat tay vao lam
mot dicu gi hoan todn méi mé. Cudce song bat dau tao ra nhimg nghi ngo cho
ban: Viéc do6 that ra qua dé dang va nham chan hay qua khé khin khién minh
dudi suc? Thir thach dang dan mat di ¥ nghia va sy hung phén trong ta vi vay
cling giam dan.

Déi ldc, nhimg cam xtc nhu thé dé dang tac dong va thuyét phuc ching ta
chap nhéan ching nhu nhimg gidi han cua dich dén ma ta da dat dugc. Ching
ta dong y tan huong vi nghi rang, néu phai thay doi, ta sé doi dién vaoi hang loat



kho khin cé thé thay trude hodc tiém an bén trong. Pu moi 1y do va sy bién ho
dang d4nh lac hudéng chiing ta @& mong tim sy an lanh trong giay 1at. Khi diéu
nay xay ra, co nghia ching ta da quyét dinh ban uéc mo dé dsi lay sy ngin ngui
cia niém vui trong an nhan.

Chi c6 mot cach dé thoat khoi cam bay cua su thoai mai va tranh xa nhimg
gi dang ru ngu ban 1a d6n nhan nhimg thir thach moi, du 16n hay nho, dé xay
dung su tu tin cho ban than. Thinh thoang, n6 doi hoi mot cuéc khung hoang
16n trong cudc doi dé tao sie day. Nhung thuong thi chi can ai d6, nguoi c6 thé
nhin thay tiém ning caa ban, gitp ban nhan ra nhimg gi dang danh mat ciing
du kéo ban tré vé vong van dong dé co thé tiép tuc phat trién budce ké tiép.

Lisa Pijuan-Nomura 14 mot vii cong, dong thoi, 1a quan 1y caia mot chuong
trinh dan tri. Vi cong viée quan 1y ndy, c6 duge dam bao vé mat tai chinh, va
nd ciing tao thuin loi dé co thyuc hién uéc mo cia minh 1a viét sach thiéu nhi.
Cong viéc nay du 6n dinh dé c6 c6 thé dong vién ban than ring, né khong dén
ndi nao va cling dugc moi nguoi ton trong.

R6i mot ngdy, hét ste dot ngot va bat ngo, Lisa nhan duoc mot e-mail tir
Karen - thay day nhay cua c6. Karen hoi: “Em dang lam gi véi tai néng khiéu
vil ciia minh”?. Lisa dap: “A, trm... thdy biét ddy, em khong c6 ngoai hinh di
tiéu chudn dé cé thé tro thanh vii cong chuyén nghiép, em khéng dam nghi la
moi nguot ¢ thé xem em nhdy...”. Thay Karen hoi Am: “Nhdy khéng lién quan
dén ngoai hinh nhiéu, né thugc vé tinh than. Em cé mét tam hon rat dep, mot
ngay nao dé, moi nguoi ¢ Toronto va tham chi cd thé gisi sé thay diéu dob”.

Nhimg 16i dong vién bat dau tac dong suy nghi cia Lisa. Nhimg 16i bién ho
bat dau lung lay. Trude day va ca bay g10, udc mo tré thanh mot vi cong chuyén
nghlep ludén chay bong trong cd, va néu mudn bién udc mo thanh hién thyc thi
cd phai budce ra va hanh d@éng. Cuéi cung, Lisa da c6 quyét dinh cho ca cuoc doi
minh: ¢6 xin nghi cong viéc 1am quan 1y va don hét tAm stc cho nhimg diéu
nhay. Ban dau ciing c6 nhimg kho khin, khi ndi so that bai van con thuong
truc, nhung roi may man da mim cudi véi cd.

Khi chua biét s& 1am gi tiép theo thi c6 nhan duoc ca dién thoai tir mot cong
ty san xuat phim ¢ Ireland. Ho dang tim kiém dién vién mta cho mot b6 phim
sap khoi quay. Ho muon moi ¢o dén Ireland trong vong hai thang dé dong
phim.

Bat dau tir d6, co hoi khong ngimg dén véi o, nhimg hop dong khong ngimg



duoc gii dén. Chua dimg ¢ do, Lisa bat dau lao vao cong viée t6 chirc cac
chuong trinh ca mua nhac. That nhanh chéng, ¢ tré thanh mét trong nhimg
nha quan ly hang dau trong linh vuc biéu dién — giai tri.

Phan dau - cai noi cua sy phat trién

C6 vé nhu Lisa rat may min, nhung su that 13 ¢6 sé khong nhéan duoc diéu gi
t6t dep néu cr mai chap nhan ndi so hai cua ban than. D6 1a mot bai hoc dang
gia cho tat ca ching ta. Néu d6n nhan thu thach méi va khong dat duoc muc
tiéu mong muébn, ban van co6 thé truong thanh hon bang cach chuyén ho4 kinh
nghiém d3a hoc dugc vao nhing thir thach tiép theo.

Nhimg nguoi biét dé su tu tin chién thing ndi so hii sé& it pham sai 1am va
héi tiéc hon nhimg ai khong dadm doi dau voi khoé khin tam thoi. Hay nghi
ngoi thoai mai nhung cling dung dé sy ty tin bi viii 1ap trong nhiing cam giac
ém dém. Pay 1a mot dinh vi khong bao gio khién ban roi vao that bai.

Thuc hanh
Khéi dpng bang nhimg muc tiéu

Néu nhén thay minh dang bi mic ket trong cam bay cua sy thanh thoi, cé thé
d6 1a co hoi d@é ban 1ap ra nhimg muc tiéu mdéi, bat ké 16n hay nhé. Nhirng muc
tiéu 16n c6 thé khoi day cam himg trong ban, nhung ban cian chia nhé muc tiéu
16n d6 thanh nhimg buéc nhé hon, dé xoay x4 va nam bat hon. Pong thai nay
gitip ban biét d4u 14 noi minh khéi dau va dau 1a nhimg budc minh da dat
dugc. Nhimg muc tiéu nhé rat hiru dung vi ching dé thuc hién, dong thoi, cho
chting ta mot dong luc nhanh choéng @é lay lai sy tu tin. Nhung ban can dam
bao rang hoic ban s& khéng ngimg 1ap ra nhimg muc tiéu méi hoic lién két
ching lai thanh mét muc tiéu nao do6 16n hon.

Va day 1a mot bi quyét: Piéu quan trong nhat khong phai 1a ban dat dugc
muc ti€u hay khong ma 1a muc tiéu d6 c6 lam cho ban nd lyc hay khong. Boi [¢,
su ¢ gang ludn 13 con du:ong dan dén su truong thanh va phat trién. Thuong
thi nhung két qua co gia tri nhat that ra lai 1a san pham nam ngoai mong doi
cia qué trinh theo dudi muc tiéu.

Nghi ngoi khi cin thiét

Thinh thoang, con nguoi ddnh mat su tu tin coa ho gitta ltc dang thuc hién
mot ké hoach, mét du 4n hay chuoi sy kién day tha thach, chi vi bi qua tai hay



kiét sac. Hay nghi ngoi dé tai tao ngudén ning luong va su tap trung. Ban s& co
thé hoan thanh nhiéu viéc hon trong khoang thoi gian ngan hon khi thoi gian
nghi ngoi dugc xen ké luAn phién. Hay danh ra mot khoang tréng nhat dinh dé
ban cat dut lién hé véi nhimg nhan t6 gy cing thang, va hay lam mot diéu gi
d6 mang lai sy thanh than cho minh.



QUYLUAT 9

M

KHONG NGUNG VUN BPAP MUC BiCH
SONG

‘I'rong x4 hoi hién nay, nhidu ngudi bit dau sy nghiép véi muc tiéu chinh 1a
kiém tién. Vé phuong dién nao d6 thi qua that, tién 1a thudce do ro rang nhat coa
thanh cong, sy thing tién, va nd 1a nguon lyc ma ching ta c6 thé diung dé vuon
1én nhimg kha ning to 1on hon. Nhung néu c6 tién ma khéng c6 mu c dich
song tich cyc thi s& 14 rao can dbi voi sy phan dau vuon 1én. Myc dich tich cuc
tao nén ¥ nghia cudc séng va gitp ching ta dinh hudng ciing nhu tap trung tai
ning, nd luc cia minh hon nita. Péng thoi, n6 cling thu hit ning luong tur
nguoi khac - nhiimg nguoi ¢6 muc dich phu hop véi muc dich cta ban. Hay xem
tién nhu cong cu dé dat duge muc dich séng 1on lao. Véi quan diém nay, ban s&
thu hat duoc tat ca nhimg nguon lyc va phan thuong dé kién tao nén mot cudc
song phong phd, gidu cd va ¥ nghia.

ai nguoi cho rang y kién trén kha hay, nhung c6 vé 1y tuong qua? Cau tra

16 12 khong. Ngay trong moi truong kinh doanh, phat trién thanh cong

bang cach gia ting muc dich cia doanh nghiép - chtr khéng phai sé tién
kiém duoc - 14 diéu hoan toan kha thi.

Lo¢i nhuin phuc vu muc dich

Khi Dan Sullivan va Babs Smith 1an dau tién gip nhau, ho bat dau nhén ra
nhimg diém chung trén con duong ma ca hai dang di. Ca Dan va Babs déu
dang tién hanh nhimg khoéa hoc rén luyén tinh than cho moi nguoi, tir doanh
nhan, chinh trj gia cho dén dan thuong... Muc dich cua ca hai déu 12 mudn
gitip d& nguoi khéac vuot qua nhilmg kho khin dang can tré budc tién, hanh
phtc va thanh dat cia ho. Tt d6, hai ngudi nhanh chéng tré thanh ban, hé tro
cho nhau vé mit ¥y tusng, déng thoi, 4p t phat trién kinh doanh dich vu cua



minh.

Bang nhimmg kién thuc vé kinh doanh kha nhay bén, Babs da nhin thay tiém
ning caa linh vuc hoat dong nay. C6 bit dau vach ra nhimg dinh huéng dau
tién cho viéc hinh thanh mot t6 chire chim séc stie khoé cong dong. N6 khong
chi dugc duy tri boi ¢6 va Dan; Babs mong mudn t6 chire s& nhan dugce su gidp
dd va hd tro tir nhiéu nguoi khéic nita. Muc tiéu 1au dai va cfing 1a 16n nhét cua
ho 14 gitp d& duoc cang nhiéu nguoi cang tot. Pay 1 dinh huéng chinh ma
Babs va Dan muén huéng téi khi thanh 1ap T6 chte Huan luyén Chién luge
nam 1989.

Khi méi thanh 14p, ho cling dua ra muc tiéu ban dau 1a phai kiém du tién dé
dong thué kinh doanh, tra luong nhan vién, dam béo su ton tai cua t6 chie. D
muc tiéu ay duogc 1éo 14i boi nhu cau vé tién bac, nhung ho vin x4c dinh 14 dung
né dé duy tri va mé rong muc dich 1au dai. Ho quyét dinh t6 chtie nhimg
chuong trinh hoi thao ¢6 quy mé 16n hon dé nhiéu khach hang cung gap g6
nhau thay vi gip riéng 1¢ nhu trudce kia. Vi viy, ho da thu hat dugce sé luong
khach hang d4ang ké, doanh thu cling theo d6 ting 1én.

Tién 12 mot phan quan trong trong qua trinh tién dén muc tiéu. N6 hd tro
cho su phét trién ngady mot manh mé, gidp chiing ta tiép tuc theo dudi nhimg
dinh huéng day du hon. Nhung tién chua bao gio 12 muc dich chinh dbi voi
Dan va Babs. Ho d3a hoc dugc diéu ndy dé c6 thé giir vimg 1ap truong, dan dat va
diéu hanh doanh nghiép ngay mot vuon xa.

Bao vé diéu c6t 161 Pinh hudng trén tré nén rat ro rang véi Dan va Babs
théng qua nhimg tht thach va co hoi trong su phat trién cia T6 chire Huan
luyén Chién lugc. Véi ho , sic manh cua sy lién két cA nhan mai 14 yéu t6 quan
trong nhat trong viéc dat dugc nhimg muc tiéu cao hon. Pé dam bao t6 chie
luén di ding huéng, ho 1ap ra ba “chi thi cin ba n” dan dit moi nguoi trong
viéc phat trién kinh doanh:

1. Phai thé hién tinh than dong doi va tinh tuong than tuong 4i véi moi
khach hang.

2. Ludn duy tri viéc kiém so4at nhimg nguon luc méi day trién vong trong qua
trinh di 1én cua to chue.

3. San sang hop tac véi nhimg nguodi cling chi huéng.

That ra, day 1a nhimg quan diém mang gia tri ¢4 nhan ma moi thanh vién



tham gia to chtic can nam vimg, ch khong phai 14 nhimg quy dinh hay ménh
1énh ctia mot cong ty dé ra. N déng vai tro nhu kim chi nam cho moi hoat
dong cua t6 chire, gitip ho nam bat moi co hoi va dam bao khéng bi vuéng vao
cai bay cua tién Quy luat 9: Khong ngimg vun dip muc dich séng 101 bac — su
cam do cd thé pha v& muc tiéu 16n sau ndy. T6 chire Huan luyén chién lugc cua
Dan va Babs thét su tao nén mot méi truong 1am viée than thién, gan giii, co
tinh than doan két cao. Va ho khéng ngimg bao vé ciing nhu gin giit nhimg gia
tri c6t 16i 1am nén stc manh tap thé khong thé tach roi.

M4au thuin giira vat chat va muc dich song

Bryson Macbonal 1a nhan vién cong tac xa hoi da nghi huu. Trude day, khi
moi di 1am, 6ng kiém duge s6 luong kha hau hinh trong vai tro 1a “tu van lao
dong”. cho mot nha san xuat xe hoi. Cong viéc thuong ngay cua 6ng hét suc dic
biét, @ 14 tim cAch dé tir ch6i khong thué mudén nhimg nhan cong nguoi thiéu
s6 hodc phu nir muén vao 1am viéc tai cong ty.

Sau d6, ong lap gia dinh va c¢6 mot cudc séng day du, khong co6 gi phai lo
ling, ban tAm, nhung 6ng bat dau cam thay day dat véi cong viée minh dang
lam. N6 di nguoc hoan toan v6i mong muén va nguyén tic séng cua ong.
Chang bao l4u sau, 6ng xin nghi viéc.

Vé sau, Bryson 1am viéc trong mot to chtc chuyén hé tro va gitp dd cic tu
nhin moéi duge tha vé tim kiém cong &n viéc 1am trong cic xi nghiép san xuét
day chuyén. “Anh khéng thé choém mét chiéc xe hoi chwa dwoc lip rap”, ong
van hay dua véi cac cong nhan nhu vay.

“Thu nhdp cua tbi giam di kha nhiéu”, Bryson tAm su, “nhung toi cam thdy
cugc song thodi mai hon”. Quyét dinh nay da mé ra mot tin hiéu méi cho su
nghiép sau nay cia chinh ban thin 6ng. Vai nguoi ti ndm xua van nhé va
thuong nhic d@én “Ong Mac” nhu mét 4n nhan gitp ho thay dbi cudc doi.

Cau chuyén cia Bryson chi ra rang, muc dich khong can phai that 16n lao
hay vi dai; n6 c6 thé chi la mot viéc nho nhu cam két tro thanh nguoi tot va
duoc xac dinh boi nhimg tiéu chuan riéng cua timg nguoi.

Khi phai lya chon gitta tién bac va muc dich séng, néu ching ta chon tién va
tir bo muc dich da vach ra, n6 thuong dan ta roi vao cai bay can tro sy phat
trién. Su phat trién that su 1a sy phat trién vé mit cA nhan cht khong phai 13 su
phat trién vé vat chat. Khi ta séng khong muc dich va khong dugce cong hién,
tién cling tro thanh vo nghia. Thu nhap it hon chi 1a mét cai gi4 rat nhé ma



ban phai tra cho nhimg phan thuéng sau nay, khi ban chon con duong di 1én
chan chinh.

Can dam khuéc tir Tuy nhién, ban s& 1am gi néu chi can thoa hiép mot chit
thoi, ban da thu duoc mot so6 tién trong mo? Ban sé€ don nhin sy may man nay
trude, roi quay tro lai véi muc dich bay lau theo duoi?

Pay 1a mot lua chon c4 nhan va né cd thé tuy thudc vao hoan canh ciing nhu
tam quan trong caa muc dich ban dang huéng téi. Van dé cua viéc chay theo vat
chét 12 né cé thé dit ban dén mot con dbc tron tudt khé cé thé dung lai. Mot khi
ban thoa hiép, nhimg gia tri cia ban than ban sé bi ha gia, va duong nhu, su
thoa hiép nay rat dé tro thanh théi quen. Mot diéu nira 13, khi chdng ta nhin
thay n6 nhu mot thoa hiép nho nho, so véi khoan tién 16n trude miat thi rat co
thé @6 1a sy hy sinh 16n hon sau ndy. Chting ta c6 thé sé phai séng voi tat ca
nhimg hau qua do quyét dinh caa minh giy ra.

Khude tir cai loi trude mat dé duy tri nhimg gia tri va ¥ nghia muyc dich coa
minh sé& thiic day ban phéat trién. N6 cho ban co hoi dé cang ¢ cam két va khai
thong sy sang tao, tai nang trén con duong tim ra huéng di phu hop, du suc
giai quyét ca van dé tai chinh cfing nhu muc dich séng.

Fidel Reijerse 12 mot nha tu vin méi truong. Muc dich da dua 6ng dén voéi
nghé cua minh la khat vong gitp do nhimmg t6 chie bao vé méi truong cling nhu
stc khoe con nguoi trong cac linh vuc lao dong ma van dam bao hiéu qua cong
viéc.

Nhimg cong trinh xay dyng, nhing toa nha choc troi, nhimg van dé vé nang
lu:cmg, chat thai cong nghlep cing nhu chat thai sinh hoat... déu anh hu’orng rat
16n va truc tiép dén méi truong song cua con nguoi. Cung nhu bao ngu:m khac
trong nganh, Fidel nhan thuc rang, c6 nhilng san pham va giai phap c6 thé
giam thiéu cac anh huong tiéu cyc nay, nhung kho c6 thé 4p dung dai tra vi gia
thanh qué cao. Trong khi @9, cAc nha dau tu, chu cong trinh, nha san xuat...
chang ai muon bo ra khoan chi phi qué 16n @é dau tu cho viéc nay.

Fidel nhan thiy rang, néu cAc nha dau tu san xuét chiu tain dung mot cach
triét d¢ nhimg nguyén liéu cua ho thi tat ca déu c6 loi, doanh nghiép cling nhu
moi truong.

Tuy nhién, 6ng ciing thay rang chang may ai thiét tha voi viéc ndy, c¢6 ching,
ho cling chi lam ntra voi, va c¢6 khi con nang gia thanh san pham vién vao 1y do
san pham cta ho dap tng tiéu chuin an toan méi truong.



Cudi cliing, 6ng quyét dinh roi bo cong viée kinh doanh cua minh va di sau
vao nghién ciru nhimg ung dung mai. Bay nim sau, Fidel 3 nam duoc mot
khoi lugng kinh nghiém rat 16n. Tai thoi diém nay, nhimg tng dung trudc day
da tro nén qua 16i thoi. Céng nghé 6ng theo dudi 1au nay gip duoc co hoi dé
phat trién. Gio ddy, Fidel ban phat minh cia minh va thu loi mot cich dé
dang. Tuy nhién, 6ng ciing cac cong sy ludn kiém tra viéc tng dung va huéng
cong nghé nay vao muc dich tich cuc — bao vé méi truong, tranh dé né bi lam
dung vao nhing tiéu chi sai 1éch khac.

Chi dong tim muc dich

Chuyén gi sé& x4y ra néu nhu mdi ching ta khong biét muc dich séng cua
minh 12 gi? Khong phai ai cling c6 mot muc dich rd rang va day cam hing nhu
Dan, Babs va Fidel. Thinh thoang, muc dich tré nén ro hon khi né bi dat vao
nhimg hoan canh khé khan, nhu truong hop cua Bryson.

DPinh nghia mot cach day du va ro rang vé muc dich 1a rat khé. Nhung day 1a
chia kho4: ngay ca hanh dong tim muc dich ciing dan dén su phat trién. N6 tac
dong gitip ban khong ngimg tim kiém cAu tra 1oi - ¢ nhimg noi ban chua ting
chti ¥ d@én va nhimg diéu ban khong dé mat téi trude ddy. Tham chi, néu khong
biét muc dich caa minh 14 gi, ban c6 thé tap trung tim kiém né mét cach co6 chu
dich. Viéc tim kiém nay ban than né da 1 mot muc tiéu, cho dén khi né duoc
thay thé bang muc dich dich thyuc ctia ban. Tim kiém muc dich song sé& gitp ban
truong thanh, ch khéng phai 14 vii dau vao kiém tién.

Thuc hanh
Ling nghe trai tim

Str dung con tim cua minh hon 13 1y trf dé dinh r6 muc dich caa ban than.
Chting ta c6 thé thuong xuyén c6 nhing suy nghi, dau tranh hay nhimg din do
vé viéc chon lya muc dich cua minh, nhung hay can than véi nhimg cai bay vo
hinh dang can 16i. Hay dé cam giac dan duong cho ban dén muc tiéu ddng dan,
va roi, dung suy nghi dé tim cach hién thyc hoa ching.

Viét ra muc dich song ciia bin than

Viét cho minh mét cau cham ngo6n hoac mot cau khau hiéu dé c6 vii ban
than. Hay chon nhimg tir ngir chuan xac dién giai ré rang muc dich cua ban, vi
no6 rat quan trong. Khong nhimng giap ban di dang huéng ma né con tao dicu



kién cho phép nguoi khac hiéu va hudéng theo ban. Tir d6, ho c6 thé hd tro ban
dat dugc muc dich cia minh. Mét khi muc dich cua ban r6 rang, ban sé co
nhimg lya chon hanh xu théng minh trong timg tinh huéng cy thé. CAm dé
bao gio cling 1a ké nhanh chan di truée, liéu ban ¢ du can dam dé doi dén khi
co hoi xuéat hién.



QUY LUAT 10

M

KHONG NGUNG DAT RA CAU HOI THAY VI
CAU TRA LOI

Thoi tho 4u, ching ta c6 rat nhiéu didu to mo mudn kham pha vé thé gisi,
chting ta thuong hoi rat nhiéu. Bude vao giai doan thanh thiéu nién, ching ta
dan tiép nhan nhimg kién thuc tir thé gigi xung quanh va timg budc dinh hinh
nhén sinh quan. Lic truong thanh, khong it chting ta 1am tuong rang minh da
c6 hét moi cAu tra 16i. Tham chi, mot vai nguoi con ludn tin tuéng nhimg diéu
ho biét 1a chan 1y. Ho lay sy hiéu biét cua ban than dinh vi cho moi sy vat, su
viéc xung quanh, va xem d6 nhu mot thi vii khi dé tu vé. Mot cach vo tinh, ho
da ty kim ham su phat trién ty nhién cia ban than trong viéc nhan biét thé
giéi. Moi sy phat trién déu nam trong pham vi tiém an, nhimg gi chting ta da
biét tire 1 thude vé qué khir, nhimg gi ching ta chua kham pha thi con 6 tuong
lai. Luén ludn 1am cho sé lugng cAu hoéi caa minh rong mo nghia 1a ban dat
ban than vao mot tuong lai phat trién hon véi nhimg kha ning mai.

hong c6 dong luc nao manh mé hon mot cau hoi. Béi vi, cau hoi tao nén

nhimg kich thich tidc dong dén ndo bo khién ta khong thé phét 16 né. N6

nhu mot khung troi mo cho chiing ta khéng ngimg tim hiéu va tiép nhan
su kién. N6 kh4c hoan toan véi mot ciu tra 101 — gan nhu mot dau cham hét cho
moi viéc. Bay gio, ban muén kham pha thé giéi bang nhimg cAu hoéi 16n hay
chap nhan ciu tra 16i nhu mot su an bai.

Cau héi néi két chiing ta véi thé gioi

Nhimg cAu héi mé ra canh cira dén véi nhimg yéu cau; d6 14 cach ching ta
tuong tuong va kham pha nhing kha nang méi. Su phat trién khong phai dén
tir viée cb cau tra 101 ma tir hanh dong rang budc xung quanh mot cau hoi 16n.



Dan chia sé cau chuyén nay:

“Lan no, nim lén chin, t6i di dao trong noéng trai giita nhimg canh dong ngd
ving Ohio. P6 14 mot budi trea mua dong troi trong xanh va tuyét dep. Mot
chiéc may bay bay trén bau troi, toi nhin 1én va ngam né giira khoang troi bao
la. Bat chot, t6i nghi tham: “Khéng biét minh c6 thé di bao xa?”.

D6 12 mot trong nhimg khoanh khac téi khong bao gio quén. Chiéc may bay
va bau troi, chting that rong 1on déi véi toi. Khi buée ra khoi ndng trai nay, ra
khoi thi trin nay, chu du dén nhimg mién dat khac, cudi ciing, budc chan toi sé
di dén dau? CAu hoi do tro nén thuong truc trong sudt ca cude doi toi. Tur do tro
di, t6i khong ngimg hoi ban than minh, téi c¢6 thé di duoc bao xa? Va t6i tiép
tuc di.Tham chi, dia khéong thé hinh dung réi minh sé ra sao, that su 1a khong
c6 mot két thiic rd rang ndo & phia trudc, toi van khong ngimg dat ra nhimg cau
hoi cho minh”.

Dit cAu hoi cho ban than khong phai 1a mot 4p luc bat budc dé phat trién
ma doi hoi mot tinh than chén that nhat dé tao ngudn cam himg dai 1au. Néu
ban that sy muén biét cau tra 1o, hay tiép tuc dit ra cho minh nhimg cAu hoi vi
d6 14 qué trinh tic dong dé ban tién 1én tur tir, ngay ca khi khéng bao gio tim ra
1oi giai. Nhimg cAu héi luén mé ra nhimg cudc doi thoai, ndi két ching ta voi
thé gioi theo mot cach méi.

Cau hoi caa Dan Schmidt, rang minh sé& tiép tuc 1am gi va di vé dau, nhu
mot thir thach 6ng dit ra cho ban than dé khong ngimg hoan thién chinh
minh. Nhirng cau hoi nay tao ra mét khoang khong vira du gitp thong thoang
dau 6c dé 6ng cd thé nhin thay sy viéc theo cach riéng biét, ma khéng chiu anh
huong boi nhimg viée twong ty khac. Véi cAu hoi dit ra, du Dan khong chac sé
tim thay cau tra 1oi, nhung 6ng biét rd 12 minh s& hoc duoc nhiéu diéu hon nira
trong sudt quang doi vé sau, bao gom ca nhimg hiéu biét vé chinh ban than
ong.

Khi dat ra cau hoi chan that véi ban than va tim cau tra 1oi, ban dang mé ra
cho minh nhimg chén troi méi; sy hiéu biét cua ban sé khong ngimg duoc mo
rong. Kién thie moi d6 c6 thé dan dén mot cau hoi khéc, va no ciing ¢ thé mo
ra nhimg cich hanh dong méi, nhimg quan diém méi, va sy ty tin méi.

Thinh thoang, nguoi ta van sa vao nhimg cAu hoi hoa my, triru tuong, hoic
hoi chi nham 16i kéo ai d6 @éng ¥ véi quan diém cua ho. Nhimg ciu hoi khong
c6 su tinh toan hay dinh trude néi dung cau tra 161 mai la nhimng cau hoi tich



cuc, khuyén khich su phat trién.

Pimng bao gio cho qua nhimg gi chua biét Khong ngimg dat ra nhimg cau
hoi kich thich suy nghi s& gitip ban vuot qua ndi so ban dau. Néu tap trung vao
nhimg cAu héi hon 12 cAu tra 1oi thi di ban c6 biét cAu tra 1oi hay khong cling
khong quan trong. That ra, nhimg cau hoi t6t nhat c6 thé 1a nhimg cau khéng
c6 101 d4p chinh x4c ndo ca. Ban than nhimg cAu héi ay c6 tam bao quat vuot
qua nhimg cau tra 161, luén rong mé chao dén moi kha ning nhan biét. Chting
khong c6 mot gisi han x4c dinh ndo vé nhimg chuan muc chung. Diéu nay cb
nghia rang, ban than méi cAu hoi da c6 kha ning lién tuc doi moi.

Tai truong cao dang St. John ¢ Maryland, noi Dan timg theo hoc, cAc gido
vién c6 phuong thire giang day rat méi la. Buoi hoc duoce dua trén viée dit cau
hoi: moi nguoi ciing doc mot quyén sach réi sau do cling thao luan. Nhing
nguoi tai ndng nhat ¢ St. John 1a nhimg nguoi c6 thé tra 101 cAu hoi bang mot
cau hoi khéc. Cir thé, nhimg ciu hoi khong ngimg duge dio sau lam cuoce thao
luan cang lic cang soi no6i. Sau hai gio rudi thao luan, ban s& duge nghe moi
loai quan diém khic nhau ma ban chua bao gio nghi dén. N6 khién ban cam
thay nhimg vin dé minh dang tim hiéu bao la vo cling, cang dao siu bao nhiéu
thi ¥ nghia cia né cang moé rong bay nhiéu. Ban nhan ra rang, du c6 thong
minh cich may, ban cling khong bao gio c6 dugc mot quan diém hoan toan xac
dinh cho mét sy vat hay hién tuong nao dé. Cudc séng duoc tao ra tir nhimg
quan diém khac nhau cia con nguoi; ai cling c6 quyén bay to chinh kién.

Tiép can cudc song bang cich ludn dit ra nhimg cAu hoi 16n cho phép ban
tao cho ban than ¥ thirc khAm pha nhimg chiéu su ¥ nghia rong 16n hon
nhimg gi da biét. N6 khong ngung gitp ban mé long don lay moi kha ning tiép
nhan nhimg bai hoc va gia ting su déng gép cua ca nhan. N6 hinh thanh nén
tang cho moi su hop tac, vach ra phuong huéng dé 1am viéc tét Quy luit 10:
Khong ngung dat cau hoi thay vi tim cau tra 1o1 115 hon, va cho phép chiing ta
c6 mot ¥ thie sau hon vé 1ong biét on, tinh thuong, cling su ton trong moi
nguoi.

Cau hoi 1a mot dang y thue duge hinh thanh tir suy nghi. N6 luon chu dong
dan ching ta ra khoi qua kht, huéng dén tuong lai tét dep hon. Néu biét dat
nhimg cau hoi hay, tich cuc thi chiing ta c6 thé 1am cho doi séng ban than vui
vé hon cfing nhu 1am ting sy ty tin bang cach bién nhimg diéu chua biét thanh
co hoi va dong luc thiic day sy phat trién. Nhimmg ciu hoi 16n gitip ching ta xac
dinh muc dich cia minh va dinh huéng cho cuoc doi méi nguoi.



Thuc hanh
Huwoéng vé nhimg diéu mdéi mé

Néu ban dang gip kho khin trong viée dit ra nhimg ciu hoi thi hay tu khoi
thong tAm tri minh bang cAch huéng ra nhimg linh vuc méi ma trudce day, ban
khong hé quan tAm. Poc mot quyén sach, dén mot noi ban chua bao gio dén,
lam quen v6i mot nguoi khach la... luén c6 kha nang tao cho ban cam giac méi
mé, kich thich kha nang tim toi, kham pha.

Thir thach ban than

Khi ban tro chuyén véi mot ai do, va ca hai déu c6 nhiéu thoi gian dé tim
hiéu 1an nhau, hay tao ra mot thur thach dé giir cho cudce tro chuyén tiép dién
bang cich khong ngimg dit ra nhimg cu hoi hay. Ban c6 thé thyc hanh diéu
nady véi nguoi ma ban vira méi quen, chang han mot tai xé taxi hay nguoi ngoi
canh trén may bay... & bat ct dau, bat ct thoi diém nao.



KIEN TAO THE GIGI DUA TREN SU PHAT
TRIEN CUA CON NGUOI

uyét dinh phat trién 1a2 mot quyét dinh nhéan 1anh trach nhiém vé tuong

lai caa ban than minh. Tuy nhién, nhu ban c6 thé thay tir cac cAu chuyén

chting t6i chia s¢, chting luén ludén két thiic voi mot anh huong khong chi
danh riéng cho méi chiing ta. Khi ban chon phat trién bang ciAch hanh dong
theo 10 quy luat trén day, co hoi sé tu nhién dén véi ban, nhimg ¥ tuong va
nguon lyc méi sé 1an lugt xuat hién. Thém vao @6, nhimg nguoi xung quanh véi
moi kj ning, dam mé, dinh huéng va méi lién hé phu hop sé khong ngumg hd
tro ban. Soi day vo hinh néi két ban véi thé gisi sé ngay thém bén chit vi thé
gioi dang dap lai tiéng noi cua ban bang nhimg diéu tét dep nhat.

Mot trong nhimg loi ich to 16n néu song theo nhimg quy luat nay 13 khi
chtng ta phat trién dé 1am giau hon va ¥ nghia hon cudc song cia chinh minh
thi chiing ta cling tac dong mot cach tich cuc trg lai thé gisi. Su déng gop nay
mang dén cho ta phan thuong 1a sy @éng vién, 1a nhimg nguon luc va co hoi
gitip ta tiép tuc theo dudi sy phat trién. Khi sy phat trién nay tro thanh théi
quen, nhitng quy luat tro thanh mot phan trong tAm tri thi ching ta c6 thé
khong ngimg dao siu su hiéu biét cia minh va kham ph4 ching bang cach
nhin hoan toin méi mé. Su phat trién cr thé nhu mot con duong bét tan, ngay
mot mé ra nhimg chan troi méi mang dén cho ban nhimg phan thuéng 16n lao.

BAy gio, ban hay thu tusng tuong vé mot tuong lai tuoi dep hon s& danh cho
minh. O d6, moi nguoi va moi t6 chitre déu hoat dong dua theo nhimg quy luat
phét trién caa doi nguoi; ho tap trung vao viéc st dung nhimg phan thuéng dat
duoc dé tao ra nhimg déng gdp vi dai hon cho tién trinh phat trién chung cua
nhan loai. Ho x4y dung nhimg hé théng va cau tric cho su hop tac trén dia vi,
kha ning tai chinh dé dat duwoc muc tiéu phu hop, huéng dén thanh tich cao
hon, va tan hudéng su tAn thuéng nhu mot san pham phu. Ho tu tin hon vé kha
ning tao ra tuong lai cia chinh minh dva trén ¥ thire vé muc dich, sy ham hoc
hoi, 10ng biét on, sy tan huong va mot khat vong khong ngimg phat trién, déng
gop.

Trong thé giéi ndy, khong c6 sy ban phat mot cach ngau nhién ma luén co6

nhimg mén qua duoc trao ting cong bang cho nhimg ai biét dung ching dé
phat trién vi lgi ich chung. Su hop tac cia moi ngudi nhu nhimg manh ghép



don 1¢ dé ciing tao nén buc tranh tong thé rong lon. Méi ca nhan cé trach
nhiém vé chat lugng song cua riéng ho va ciia xa hoi sé duoc trang bi nhimg
cong cu tinh than va thoéi quen can thiét dé chuyén hoa tam nhin thanh hién
thue. Nhu chiing ta déu biét, sy phat trién cua mdi ngudi duoc lién két mot cach
sau sic voi kha niang ban than dé khoéng ngumg tao ra gia tri cho minh va cho
nguoi khéc.



VE TAC GIA

Dan Sullivan

Dan Sullivan 1a nguoi dong sang lap va 1a chu tich cia The
Strategic Coach (T6 chuc Huan luyén Chién luoc, ra doi ndim
1989). bay 1a to chirc chuyén huan luyén cho cidc doanh nhan
thanh cong dat dugc nhiéu budce tién vi dai hon nira trén con
duong phat trién doanh nghiép. Voi vai tro 12 nguon sang tao
chinh caa Chuong trinh Huéan luyén Chién luoc, Dan khong ngimg phat kién
nhimg phuong phap va ciu tric mang ¥ nghia thuc tién dé gitp nhimg nguoi
tham gia khoa hoc ngay mot tu tin, nang cao nang luc, ¢6 dinh huéng va tap
trung hon khi theo dudi myc tiéu dé ra.

Trong cudc séng, Dan khong ngimg 1am giau cho vén tri thic cia minh, tur
nhimg van dé lich st, viin ho4, ky thuat cho dén cic linh vuc vé khoa hoc xa
hoi. Su tiép thu nhimg ¥ twong moi khong ngimg da tao cho 6ng mot cai nhin
doc d4o, mang tinh toan cau vé nhilng van dé xung quanh sy phat trién cua c
nhan cting nhu linh vyc kinh doanh.

Mbi quy The Strategic Coach do 6ng diéu hanh huan luyén cho khoang
1000. doanh nhan. Hién gia dinh 6ng dang song tai Toronto, Canada.

Catherine Nomura

Catherine Nomura truéc hét 1a mot thac si chuyén nghién ctu
st phéat trién cua doi séng con nguoi. C6 dam mé cong viéc nay
nhung dong thoi cling nhin thay rang, kinh doanh 1a mot
phuong tién dé hién thuc ho4 nhimg niém dam mé caa ban than
va c6 thé mang dén nhiéu co hoi tao ra céc gia tri tot hon. Sau
khi 1y bang MBAX, ¢6 tiép tuc lam viéc, nghién ciu, hoc tap tai nhing t6 chic
chién lugc thic day sy phat trién cua twong lai mdi cA nhan thong qua hoat
dong kinh doanh.

Catherine da bi cuén hut bsi nhimg ¥ tuong ciing phuong phap doc dao cua
Dan Sullivan. C6 gia nhap t6 chirc The Strategic Coach nam 1998 vdi mong
muon mo rong hoat dong cua t6 chure nay dén véi nhicu nguoi hon.

Trong nhimg nim qua, Catherine 14 dau moéi xay dung va phat trién hé



thong dich vu huéan luyén chién luge. Ngodi ra, ¢6 con tu van cho nhiéu doanh
nhan, gitp ho chuyén hoa tam nhin vé sy phat trién thanh hién thuec.

C6 hién cling dang song tai Toronto, Canada.



Muc luc
Loi gioi thiéu
Quy luat 1: KHONG NGUNG NO LUC CHO MOT TUONG LAI TUGI DEP

Quy luit 2: KHONG NGUNG TRAU DOI KIEN THUC
Quy luit 3: KHONG NGUNG CONG HIEN VA SE CHIA

Quy luit 4: KHONG NGUNG NANG CAO CHAT LUQNG THANH TICH
Quy luat 5: AN KHE TRA VANG

Quy luit 6: NO LUC VA SU TAN HUONG

Quy luat 7: KHONG NGUNG MO RONG SU HQP TAC
Quy luit 8: KHONG NGUNG NANG CAO SU TU TIN
Quy luit 9: KHONG NGUNG VUN PAP MUC DPICH SONG

Quy luit 10: KHONG NGUNG DPAT CAU HOI THAY VI TIM CAU TRA LOI
KIEN TAO THE GIOI DUA TREN SU PHAT TRIEN CUA CON NGUOI

Ve tac gia



(*) Oprah Winfrey (sinh ngay 29 - 1 - 1954) 1a nguoi dan chuong trinh dbi
thoai trén truyén hinh va 1a nha xuat ban tap chi, timg doat giai Emmy danh
cho nguodi My goc Phi. Winfrey 1a phu nit My goc Phi dau tién c6 tén trong
danh sach cic ti pht1 va duoc xem 12 mot trong nhimg nhan vat c¢6 nhiéu anh
huéng nhat trén thé gisi. Ba 1 dién hinh cua nhilng nguoi biét vuot 1én s6
phan dé thanh coéng. (*) MBA viét tit cia Master of Business Administration:
thac si vé quan tri kinh doanh.
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