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LO'I TUA

Téi mudn danh tang cuén sach nay va l&i cdm on chan thanh
nhat dén Tony Robbins, Joe Polish va Dan Sullivan. Ba ngudi ban
tuyét v&i da tao anh hudng Ién dén cude doi toi, gilp toi dat dugc
thanh céng nhu ngay hom nay.

Toi that sy biét on vi ho da xuét hién dung thoi diém trong cudc
doi t6i. Va toi cling mudn danh tang cudn sach nay cho tat ca nhirng
ngudi co y chi va dong luc, dé chia sé nhirng I&i khuyén sang suét,
qua cac cubn sach hay cac budi dién thuyét, cling nhu nhirng ngu &
hao hirng tim mét con duo'ng méi cho minh.

Trong cudn sach nay, t6i da c6 gang hét sirc dé tong hop lai
nhirng gi t6i hoc, doc va quan sat dugc tur chinh kinh nghiém cua
minh va tir d6 chuyén thé thanh cau chir. Nhirng bai tap, cau chuyén
va théi quen thanh co6ng ma ban doc dwoc trong cudn sach nay duoc
dac rat tor kinh nghiém ma t6i da thir thach va sai lam, that bai va
thanh cong. Khéng nhirng vay, né con dugc b sung tir nhirng
ngu&i di trrdre va vi vay, toi rat biét on ho.

Cubn sach nay la mot moén qua tri an tat ca nhirng nguoi da tao
nén anh hudng I&n t&i cudc doi téi va toi hi vong nd cling sé anh
hwdng t&i tat ca cac ban theo cach twong tu.



LO'I GIO'I THIEU

Véo mua xuan nam 1944, cau bé J.P duoc sinh ra trong mét gia
dinh nhap cu tai khu 6 chudt & trung tdm thanh phd Los Angeles.
Cha me cau ly di khi cau chua tron hai tudi, lGc nay, tinh hinh tai
chinh clia me cau khéng may kha quan. Do d6, nam J.P chin tu6i,
cau da phai lan 16i trén duwong phd ban bao, lo hoa, thiép Giang
sinh... tat ca nhirng gi c6 thé ban duoc dé kiém tién giup me. Khi me
cau khong thé kiém du tién trang trai cuc song, J.P va em trai bi guri
vao trai tinh thuong cho tré em nghéo. Dén tudi thi€u nién, do thiéu
di su gido duc cuia cha me, J.P bi du dé tham gia vao bang dang dia
phuong. Mac du dugc di hoc tai trwrdo'ng cap ba John Marshall, Los
Angeles nhung cau hoc méi van khéng thé nao lén dugc Iop. Mot
ngay no, thay gido bat gap J.P cuing cau ban Michelle nghich trong
I&p, 6ng da bat ca hai ngudi dirng 1én va mang: “Ca I6p hay nhin
vao hai tam guong xau nay. Birng c6 choi v&i ho béi ho sé khong
lam nén tro tréng gi dau!!”

C6 thé tru¢c day J.P khdng nhan ra, nhung vao khoanh khac
nay, cau chot hiéu ra rdng: bén canh nhirng théi quen gilp moi
ngudi thanh cong, con c6 nhirng théi quen xau sé khién moi ngu i
khong thé khai thac toan bd tiém nang cda ho. Liuc ay, J.P hoan toan
co thé bj thay giao thuyét phuc va nghi rang: “Téi sé khéng bao gitr
lam duorc tro tréng gi ca”, tuy nhién thay vi vay, cau tu nhu: “Ga doé
ndi cai quai gi vay? Toi sé chirng minh rang ga da sai lam.”

J.P phat trién théi quen thanh coéng tir nhirng céng viéc dau tién
cua cau. Cau noi: “Toi da lam viéc trong ca cudc d&ri minh, bat dau tor



khi mé&i chin tuéi. T6i di giao bao tir nam mudi mot tubi va gan bo véi
cong viéc nay cho dén hét cap ba. T6i tirng lam nhan vién don vé
sinh cho mot tiém gidt 1a ma & do, ngudi chu ki bo dén nbi chi tra
luong cho t6i 1,25 d6 la méi gid. Vao mot ngay 6ng ta goi toi lai va
bao: ‘Dém qua t6i thir kiém tra phia sau ti va khong thay mét chit bui
nao ca! Ngay ca tham cling sach sé khéng maét hat bui! Anh da lam
viéc that sy nghiém tac, nhu thé t6i dang quan sat anh tirng phat
vay! T6i tra 1&i: ‘Ong tra cong cho t6i dé lau don va viéc cua téi 1a phai
c6 géng t6t nhat cé thé”. Ong cha vo cuing hai ldng va ting luong cho
t6i 18n 1,5 d6 la mbi gidr. BGi vai t6i, viec dugre tang lwong co6 thé vinh
du ngang vé&i viéc nhan dugc mét twong vang Oscar! Tur dé téi da
hoc duoc moét bai hoc vo cung quan trong: Nhirng ngu¢ri thanh cong
ludn ¢6 gang hét minh khi 1am viéc cho ngu&i khac va cho chinh ho -
nhu thé chinh 6ng chu cua ho dang quan sat tirng phat. Toi hoc
dugc mét diéu rang — mot khi da 1am viéc gi 1a phai lam hét minh.”

Nhiéu ngu&i cho rang diéu nay sé khién ban tré thanh mot ké
ngdc. Thé nhung t6i tin turdng réing l1am viéc hét minh chi la mét trong
nhirng théi quen thanh céng ma ban can phat trién. Nhirng lgi ich n
dem lai la v6 cung phong phu, da dang va dang quy. Nhu trong cau
chuyén trén, thoi quen clua J.P da gilp cau bé hoan thanh t6t cong
viéc hién tai va moé 16i cho cau dén vai nhirng cong viéc minh yéu
thich trong tuwong lai. Truére khi ti€ép tuc véi cau chuyén cua J.P, t0i
muén chia sé v&i cac ban vé cac théi quen thanh cong va lam thé
nao dé cudn sach nay co thé bién chiing thanh cua ban.

TOi sé cho ban thay 16 trinh dé ban ti€p nhan cac théi quen nay va
gan bd véi no. Ban khdng can phai thay déi hoan toan cudc song cla
minh ma chi can dan dan nhan thirc duwgc nhirng théi quen khong



phu hop va thay thé n6 bang nhirng théi quen gitp ban thanh céng
hon. Bat ké ban la mét doanh nhan, giam déc, nha dau tu, nhan vién
van phong hay la mét ngu¢i méi di lam, nhirng théi quen, khai niém,
coéng thirc va cac bai tap & nhirng chuong sap téi sé gilp ban co
mot lgi thé canh tranh dé bt pha dén thanh cong ti€p theo trong
cudc song.

Cudn séach sé khong chi tap trung vao sy thanh cong vé mat tai
chinh, ma phuong phap nay con giup ban dat thanh qua & nhirng
khia canh khac trong cudc séng nhu gia dinh, ban bé, lam cha me,
cac moi quan hé, tinh than, strc khoe, tinh yéu, dam mé va hon thé
nira. Ban khong can quan tam dén nhirng 1o ngudi khac noi vé qua
khir, ban x(rng dang dé s& hiru hanh phuc tron ven trong moi linh
vure cua cudc song.

Toi sé gilp ban phat trién nhirng théi quen nay qua cac phuong
phap khac nhau. Toi sé chia sé nhirng cau chuyén thu vi cua nhirng
ngudi thanh cdng ma téi quen biét, ho da hoc hoi thé nao va ap dung
ra sao nhirng théi quen da giup ho trd nén thanh céng. Toi sé dua ra
cac bai tap dé ban luyén tap va phat trién cac thoéi quen mai. Bén
canh do, t6i sé chia sé mét sd6 cau chuyén tir chinh ban than dé
truyén cam hirng va chi dan cho cac ban. Con bay gio, hay quay lai
vGi J.P, tiép ndi cau chuyén lam nhan vién don vé sinh v&i sy nd luc
dang nguédng md cua cau tai tiém giat la.

J.P t6t nghiép cép ba, nhung thay vi hoc tiép cao dang, cau xin
gia nhap Quén ddi My va phuc vu hai nam trén tau san bay USS
Hornet. Sau khi xuéat ngd, J.P tr& lai lam cac cong viéc lao déng chéan
tay nhu nhan vién vé sinh, ban xang va ban bao hiém. Cau c6 mot
th&ri gian ngén lam viéc cho phong thi nghiém Redken nhung bj dubi



viéc vi cai nhau v&i sép. Tham chi, da co thdi gian, J.P phai di go clra
tlrng nha dé ban tir dién Bach khoa toan thu.

Nhin lai quang th&i gian kh6é khan, J.P nhén ra cdu da hoc hoi
duoc rat nhiéu nhirng théi quen thanh cong: “Téi thau hiéu cai cam
giac gob ctra 50 ngdi nha va ca 50 nha déu tur chdi. Biéu quan trong
nhat la t6i can phai duy tri dugc Itra nhiét huyét ngay ca khi go téi
ngdi nha thir 51 hay 151.” J.P hoc dugc cach vurot qua sy tir chdi,
cach giao tiép thdng qua viéc lang nghe va cach thuyét phuc ngudi
khac. Mac du do khong phai la mét cong viéc dang mo uwéc nhung
no6 da gitp J.P xay dung nhirng thoi quen thanh céng dé gilp cau birt
pha trong sy nghiép sau nay. P06 la sy kién dinh. M6t nguoi ban tur
dién dao thong thudng tir bd cong viéc nay chi sau ba ngay lam viéc,
trong khi d6 J.P theo dudi cong viéc nay tGi ba nam rudi.

B4t chédp nhirng né luc trong cong viéc, J.P van khong thé trang
trai cho cudc séng va lam vao canh vo gia cu khi con kha tré: “Lan
dau tién t6i chiu canh vo gia cu la vao khoang nam 20 tudi. Vo toi
khong thé chiu dung canh tang thi€u, ¢ ay bo lai cho t6i dira con hai
tudi rudi va ra di clng tat ca s6 tién ching t6i da danh dum duoc.
Thoi diém d6 chlng toi con dang no tién nha ba thang nén da bi dudi
c6 ra ngoai. Khdng c6 thu nhap, t6i va con trai da phai séng tam trong
chiéc 6 t6 cli ma t6i s& hiru moét thoi gian. Téi tw nhu véi con rang:
‘Chang ta sé cung nhau vuot qua khé khan, phai khéng con’. Toi
tham chi con phai di quanh nhirng khu dat tréng, nhét vé lon Coca va
7UP dé di ban dong nat kiém tién trang trai cudc séng. Khi ban bj pha
san va khong thé tra cac héa don, khong con nghi ngo gi nira, doé
chinh la quang thai gian t6i t& nhat doi véi mét ngudi dan 6ng hay
tham chi la mét ngudi cha. Quéang thoi gian dé da gidp t6i nhan ra



mot bai hoc: Khi ban dang & duéi tan cung thi tat ca nhirng gi ban
can lam la luén nhin Ién trén.”

Bat chidp hoan canh séng kho khan, J.P s& hiru mét lgi thé ma
khong ai trong hoan canh dé cé dugc: Anh ay c6 muc tiéu cho cudc
sdng clia minh! J.P da quyét tam thanh lap mét cong ty cho riéng
minh sau hon ba nam ban tir dién Bach khoa toan thu dao. Anh biét
minh sé chi c6 thé lam viéc cho chinh ban than chir khong thé lam
duoc cho bét cr ai.

Thé nhuwng, vao thoi diém do, J.P vap phai mét van dé vo clng
nan giai: anh ay chi cé ding 700 doé trong tdi. Tat ca moi ngudi xung
quanh déu khuyén J.P khéng nén mé cong ty bdi anh can thém von,
thém kinh nghiém, thém kién thirc va rat nhiéu thir khac ma J.P
khong cé. Biéu nay that quen thuéc phai khéng? Va tat nhién sau khi
nghe nhirng 1o khuyén d6, anh ay da lam diéu ma moi doanh nhéan
thanh dat déu lam: J.P 1&ng nghe chinh ban than minh va quyét tam
thanh l1ap cong ty. “Do6 la moét thoi diém vo cung kho khan doi vai toi.
Lam thé nao ma ban c6 thé mé cong ty, dong thai chi tra cac loai hoa
don, khoéng dugc tra luong va van duy tri viéc ban tor dién hang
ngay? Trong hai nam dau tién, ngay nao cong ty t6i cling phai d6i mat
v&i nguy co pha san. Nhung sau hai nam kho khan ay, ching t6i da
co thé tra duoc cac héa don ding han va con thira tGi 2.000 do la.
T6i nhan ra minh thuc sy da lam duoc!!”

J.P da ap dung ki nang thuyét phuc va giao tiép cua minh tur khi
con lam nhén vién ban tir dién dé phat trién cong ty nhanh chong.
Anh tham chi con nang ki nang lang nghe 1én mot tam cao méi va
phat trién thanh kha nang thdu hiéu nhu cau khach hang. “Kha nang
hiru ich nhét cta t6i chinh la 1&ng nghe. Toi c6 thé tap trung lang



nghe va thau hiéu nhirng gi ngudi khac mudn bay té chir khdng nght
dén viéc ap dat suy nghi ctia minh cho ho. Bé hoc duoc ki nang dé
mé&t kha nhiéu thdi gian nhurng t6i cho rang t6i da lam rét t6t.”

Nho su kién dinh cling viéc phat trién nhirng ki nang thanh coéng
— l&ng nghe va thdu hiéu, co6 tam nhin, lam viéc v&i nd luc cao nhat,
bé ngoai tai nhirng 1&i can ngan va gitr tinh than lac quan trong moi
hoan canh, giup J.P xay dwng cong ty mang tam c& qudc té.

Co & ban da tirng nghe cau: “Khdéng quan trong ban xuat phat thé
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nao, quan trong la ban két thuc & dau”. J.P chinh la bang chirng s6ng
cua chadm ngén nay. Anh 8y bat dau tr con s6 0 va tirng budc vuon
lén dé tréd thanh mot trong nhirng ngudi giau nhét thé gigi. Nam
2015, trong danh sach 400 ngu¢i giau nhat nwéc My do Forbes binh
chon, J.P dirng thir 234 v&i tong tai san lén tGi 2,8 ti do la My. Tén
day du cua J.P 1a John Paul DeJoria. Ong 14 nha sang lap cua hang
san pham cham so6c toc Paul Mitchell, nha san xuét rwgu Patron
Tequila cung ca ta cac cong ty thanh cong khac.

DedJoria thud'ng khuyén cac nha khéi nghiép tré nén phat trién ki
nang lac quan, tin twé'ng vao ban nang va bat chap rui ro. “Ban dirng
nén dé y kién cua ngudi khac lam lung lay y chi. Ho c6 biét cai gi vé
ban dau? Téi tirng nghe hang chuc lan nhirng cau dai loai nhu:

‘Anh c06 biét gi vé ITnh vyrc lam dep dau ma dau tu?’ Ho ndi vai toi
rang: ‘Linh vyc nay cd qua nhiéu déi thu canh tranh ma anh lai
khong hé co tién. 'T6i tham chi con bi cwoi vao mét khi thanh lap
Patron Tequila. Ho néi: ‘37 d& mot chai Tequila? Ong dua t6i &? T6i c6
thé mua rugu Tequila chi véi bén xu!’ Vi thé, hay bo ngoai tai moi 1o
noéi, hay tin vao cdm giac cua ban va quan trong la hay nhé ludn lam
diéu t6t cho ngu&i khac”.



Mac du t6i thich moi cau chuyén vé John Paul Dedoria, nhung t6i
vO cung thich tha v&i 1o khién trach cta ngudi thay gido cap ba no,
khi 6ng néi John Paul va ngu¢i ban Michelle Gilliam chi la do vé tich
su. Chinh cau néi nay da khién hai chang trai tré c6 gang vuon Ién
dé chirng minh rang thay giao ctia ho da sai lam. Gio day, John Paul
la mot ti phu dang hang ngay thay déi cudc séng clia bao ngudi trén
thé gidi; con Michelle Gilliam tré thanh mét nhac cong tai nang, thanh
vién sang lap cua ban nhac dinh ddm nhirng nam 1960: The Mamas
& the Papas vé&i so lugng dia ban ra Ién tGi 40 triéu ban. Trong ngay
sinh nhat thir 50 cua John Paul, Michelle tim dugc ngudi thay giao
nam nao va khi biét duoc sy thanh céng cua hai cau hoc trdo ngd
nguoc, Ong chi co thé thét 1én: “Cha, that khong thé tin n6i.”

Nhirng thoi quen thanh cong sé dwa ban dén 19 trinh khac

Ban biét ddy, 1&ng nghe nhirng cau chuyén nhu cua John Paul ¢
thé truyén cam (rng cho ban. Cé rat nhiéu nhirng cau chuyén nhu
vay trén thé gi&i, chdng han nhu cau chuyén cua Rocky, Rudy hay
cau chuyén vé nhirng con ngu¢i bi ap blrc va da vuron 1én thoat khoi
s6 phan khac nghiét... Tuy nhién nhirng cdu chuyén nhu vay ciing
c6 thé khién ban nghi ngd kha nang cta minh. Ban c6 thé nghi “Toi
sé khong bao gior c6 thé thanh cong dwoc nhu John Paul! Téi khong
thé lam duoc nhu anh ay! Co Ié t6i khong c6 duoc y chi quyét tam
hay su kién dinh cua anh ay.” Néu doé la nhirng diéu ban nght, thi vao
thoi diém nhan ra nd, hay nhé rang khdng quan trong 1a ban dén tir
dau ma quan trong la ban dang & dau, va ban mudn di dau?

Ban can phai cam két la ban that s muén di t&i do6! Ban co thé
lam hang ngan viéc khac thay vi doc cudn sach nay. Trong nhiéu
trrd'ng hop, ban cé thé lam nhirng viéc lam han ché cac giac quan



clia banva khién ban duy tri cac théi quen cii khong xirng dang véi
th&i gian ban bo ra.

Ngay nay, con ngudi dang trd nén ban ron hon bao gid hét. Toi
rat yéu thich cong nghé thé nhurng nhirng thir tién nghi tudng chirng
giup cho cudc s6ng cla ching ta tré nén dé dang hon, thuc chat chi
lam chang ta ban ron hon. Hay nhin thdng vao van dé va nghi vé
diéu khién moi ngu i cang ngay cang tré nén ban rén.Vai thong bao
tin nhan va email trong tai, tam li bi ddng déi v&i cac cudc goi, su Mo
la cua cac irng dung va mang xa hdi trong dién thoai, ching ta dang
tré nén sao lang, mat tap trung va dé bi sa vao nhirng viéc v6 nghia
hon bao gio hét! Biéu nay khién cho ching ta cam thay minh dang
tang t6¢c mbi ngay th& nhung chang di dén dau ca. Téi noi véi ban
rang, ban dang di nhanh hon bao gi& hét, thé nhung ban dang di rét
nhanh trén chi€c may chay bd chir khéng phai la con duwong tién vé
phia truédc. Nhanh chi c6 tac dung khi ban di dung dudng con khéng
n6 chi khién ban dé dang lac 16i ma théi. Khi ban ap dung duoc
nhirng théi quen thanh céng thi ban sé di nhanh trén con duong
minh Iya chon bai ban da biét dich dén. T6i hira sé chia sé nhirng
thoi quen nay theo cach dé hiéu nhat dé ban co6 thé tiép thu va sir
dung dé dang. N6 sé sé'm gilp ban binh tdm trwédc moi ‘ngoéc kép’
khac trong cudc s6ng va tap trung vao huéng di ré rang nhét déi véi
ban.

Giéng nhu John Paul, ban sé nhan thirc duoc rang nhirng thay
déi nho ban lam hém nay sé anh huang I6n dén con dwdng sau nay
cua ban. Khi t6i bi méc chirng khd doc vao nam I6p bay, t6i ciing
tirng bi gido vién ché giéng nhu John Paul. C6 gido néi t6i bi thiéu
nang bai t6i gap van dé vai viéc doc va danh van nhirng chir co ban.



T6i con khong biét tai sao t6i méac chirng bénh dé. Thé nhurng “trong
cai rui c6 cai may”, béi vi chirng khé doc do nén t6i lai co Igi thé khi
c6 thé hoc nhanh qua hinh anh va trinh bay diéu t6i muén n6i mot
cach tryc quan, dé hiéu.

Cac cong thirc giap tiét kiém tho'i gian

Cé dugc mét cong thirc phu hop sé giup ban thanh cong nhanh
chong. Gia sir ban muén dai gia dinh va ban bé ném thir huong vi
cua mén mi Y thit vién tir mdt nha hang Y ma ban yéu thich, co rét
nhiéu cach dé thuc hién né. Ban co thé t&i tan Y va hoc ndu an tur
ngudi Y chinh théng trong vong mét thang. Ban cé thé t&i Hoc vién
Am thurc Hoa Ki & Hyde Park, New York va hoc mét nam dé c6 bang
ndu an dd Y. Ban co thé thir nghiém tirng céng thirc cho dén khi ung
y.

Ho&c, co Ié ban chi can chd dén ngay Chu nhat, khi mot bép
trrdng ndo dé cua nha hang Y hoan thanh céng viéc cta minh, ban
doi 6ng &y & ngoai xe va ndi “Xin chao bép trurang, t6i rat mé mon
my Y thit vién cta 6ng. T6i khéng lam viéc trong [Tnh vurc nha hang
va cling khong phai d6i thu ctia 6ng, t6i chi muén ché bién mot bira
mi Y that ngon cho ban bé va ngudi than, nhung téi khéng mudn
lang phi thdi gian cua minh. Liéu véi 100 do, t6i cé thé biét dugc
cOng thire cua 6ng khdong?”

Va thé la ban da co thé vé nha va ndu moén an ngon nhu nha
hang roi!

Cudn sach nay ciing nhu vay. Téi sang tao ra cac cong thirc, tor
do co6 thé gitup moi ngudi dat duoc két qua nhanh hon. Ngoai kia co
hang triéu phuwong phap dé huédng dan moi ngudi di dén thanh cong.
Ban c6 thé doc nhiéu cac cudn sach phat trién ban than hodc tham



du cac bubi hoc truyén cam hirng. Thé nhuwng vi nhiéu li do, nhirng
diéu do khéng gén bo 1au vai ban; va dé 1a li do ban doc cudn sach
nay.

Toi hira v&i cac ban: Toi ¢o cac cong thirc gilp ban thay doéi dan
dan thoéi quen cdia minh ma ngay ca chinh ban ciling khéng nhan ra.
Chuing ta chi can nhirng thay déi nho trong théi quen ngay hom nay
dé co thé tao ra sy khac biét trong twong lai gan va nhirng nam sau
do. Khi toi quyét dinh viét cuén sach nay, t6i twr ngam lai ban than
trong 20 nam qua va tong hop lai nhirng thoi quen gilp toi thanh
cbng nhu ngay hdm nay. Va do sé la nhirng gi ban nhan duoc trong
cuén sach nay.

Thay d6i nhé gitp dat thanh céng I6'n

Cudn sach nay khong chi dua vao chuyén phiéu Iuu cua chinh
t6i. N6 bao gbm nhirng quy tdc ma khoéng chi ca nhan to6i ma tat ca
moi ngudi déu c6 thé ap dung. Toéi da suu tam dugc nhirng thoi
quen tir céac ti pha, van dong vién hang dau, nha lanh dao doanh
nghiép va nhirng bd 6c vi dai nhét thé gigi... Ho la nhirng ngudi toi
quen biét tir cong viéc cua minh. Hau hét trong s6 ho c6 diém xuat
phat vO cung thap, trong giai doan con khoé khan hon chiing ta co6 thé
twong twong. Va khi téi kham pha dugc cac chién thuat cta ho, phan
tich n6 bang goéc nhin ctia minh, t6i nhan ra nhirng thay déi nho co
thé tao ra sy khac biét trong cudc doi ho. D6 ciing la nhirng gi ma
cubn sach nay muon truyén dat. N6 sé gilp cac ban nhan thirc va
thay thé cac thoi quen cii bang cac thoi quen mai, gilp ban tao ra
duoc cl bat méi téi cap do thanh cong ti€p theo.

TOi rat ty hao vi ban dang cam trén tay cuén sach va da doc dén
nhirng dong nay. Birng dirng lai. Hau hét moi ngudi mua séach vi tiéu



dé va dé no6 phu bui trén gia sach, rdi hi vong rang moét phép mau ki
diéu nao do sé gilp ho tiép thu moi kién thirc. Toi hiu rang ban réat
ban ron va doc mot cubén sach sé rat mét thoi gian. Thé nhung toi
mong rang ban cé thé sdp xép thdi gian va tao dong luc dé doc hét
cudn sach nay. Toi hira v&i ban rang t6i sé lam hét sire c6 thé dé cho
kién thirc trong sach that dé hiéu va thu vi, déng thoi truyén tai duoc
nhirng chién thuat linh hoat dé ban thay thé cac théi quen khéng hiéu
quéa bang nhirng théi quen giGp ban thanh céng, hanh phic trong
cudc séng. Toi biét rang ban co thé cam thdy khong cé thdi gian dé
ap dung nhirng thoi quen nay vao cudc séng. Toi biét rang ban khong
thé nao danh ra nam ti€éng moi ngay nghién ngdm cudn sach nay.
Nhung réi ban sé& nhan ra rang, doc cuén sach nay ciing giéng nhu
ban thao cuc pin cii ra va thay cuc méi vao vay. Toi xin nhan manh
rang: Ban khéng can phai danh thém thai gian dé hoc théi quen mdi,
ma don gian la thay thé cac théi quen cii bang théi quen mai. B lam
dugc diéu do, ban can phai nhan thirc duoc nhirng théi quen khong
hiéu qua ma ban dang c6. Mét khi ban nhan thirc dugc, ban sé cam
thay rat hop li khi thay thé né.

C6 hang triéu con dudng dan t¢i thanh céng. Thé nhung trong téat
ca lya chon, t6i nhan ra diéu nhanh nhéat dé dat duoc thanh cong
chinh |a thoi quen hang ngay.

Ban doc cudn sach nay vi mét li do nao dé. Co6 thé ban sinh ra
trong giai doan Bung n6 dan sé (1946 — 1964) va da tirng géan bo voi
mot cong viéc trong 40 nam vi tinh than trach nhiém, nhung nhan ra
day la thoi diém dé thay déi. Co thé nhiéu nam trudc cd ngudi tirng
khuyén ban “Hay ngirng mo wéc va lam diéu ding dan. Hay lam
cong viéc gi an toan va dam bao cudc séng”. L&i khuyén do khién



ban tir bd wéc mo va hoai bdo ctia minh, méac du ban biét minh co
thé trd nén I&'n lao hon thé rat nhiéu.

Hoac la cong viéc hién nay cua ban dang khdong an toan va ban
lam mot céng viéc vai hi vong rang mbi ngay moi thir sé tré nén tét
hon. Co thé ban dang s& hiru mét doanh nghiép va né dang lam an
thua 16 hay da dén lic dé phat trién doanh nghiép ctia ban. Hoéc la
ban dang trong thé tién thoai ludng nan trong sy nghiép, ban gap
kho6 khan trong tai chinh va can vach ra huédng di mé:i.

Khoéng quan trong ban la ai va ban dang & dau. Ba dén luc ban
nglrng lam mot chiéc nhiét ké va tré thanh chiéc diéu hoa nhiét do.
Ngtrng hi vong rang mét sy thay doi ky diéu sé dién ra. Ban can phai
tu tao ra sy dot pha do cho ban than va lam nhanh hét muirc co thé.

Truwéc khi ching ta dén véi “lam thé nao”, t6i mudn chia sé Vi
cac ban “vi sao phai lam”.



1BAY GIO’ LA THO'I PIEM PE THAY POI THOI

QUEN

Ban biét day, dé co thé dat duoc sur tu tin va ding cam khi dura ra
mot quyét dinh hay hanh dong khé khan, ban phan nhiéu phai tin
twréng tuyét déi vao nhirng gi ban nén lam, ldng nghe va cam nhén
tiéng goi cua trai tim, tin vao diéu trurc giac mach bao. Diéu nay cing
giéng nhur ¢c6 mét giong néi tham trong dau ban: “Nay anh ban, hay
cam dién thoai Ién va thurc hién cudc goi nay di nao”, hay “Day chinh
la viéc tiép theo can lam”.

Marie Forleo, tra I&i phong van Dean Graziosi

Théri diém hién tai la khoang thoi gian quay cudng va x6 b6 nhat
trong lich str nuérc My. Tir da dang cac kiéu chinh tri gia khién ngu i
ta cam thdy khéng tin twdng duwoc, dén cai nhin tiéu cuc nhdm thang
dén nhirng doanh nhan dang ngay ngay lam viéc cham chi va kiém
duwoc nhiéu tién, xa héi n6i chung ciing dang thay déi... Nhu t6i da
chia sé tru¢c d6, hau hét moi ngudi déu tu nhan rang ho dang phai
lam viéc vat va va khan truong hon bao gio hét dé cé thé hoan
thanh céng viéc, nhung hiéu qua dem lai van chang nhiéu nhan gi.
Ho c6 gang dé vuron Ién trén ndc thang sy nghiép nhung vi mot s6 li
do nao dé ma n6 khéng thanh hién thyrc.

Ban c6 bao gi& cam thdy rang minh dang nhan duoc nhirng két
qua chua xirng dang vai né luc da bd ra? Bing nhu vay, ngoai trir
sy phat trién ctia cong nghé khién con ngudi mat di nhiéu viéc lam,
con nhiéu yéu t6 khac ma ban chua thé nhan thirc duwgc. Tin vui la



ban khong phai ngudi duy nhat cam thay nhu vay dau, va doé ciing
khong phai la 16i cia ban. Hay cling phéan tich xem nguyén nhan tai
sao.

Nang suat lao dong va thu nhap

Trong qua trinh nghién clru thuc hién cuén sach nay, t6i dac biét
tap trung vao mét so liéu lién quan dén nang suat lao dong.

Nhin vao biéu doé duéi day, ban sé thay trong suét nhiéu nam lién,
nang suat lao dong va mirc luong tang trwang theo mét dwdong doc
thang mot goc 45 dd. Tuy nhién ké tor nam 1973 tré di, moi thir da
thay do6i. Mlrc lrong tang manh trong khi nang suét lao déng van
chirng lai & mire ci. Vay khodng cach chénh léch gilra murc luong
va nang suat lao dong nay cho thay diéu gi? N6 cho thay chung ta,
hay ca xa h6i lam dwoc nhiéu hon, nhung thu nhap lai chura twong
xtrng v&i mirc nang suét lao dong d6. Vay nén, néu ban thay minh
dang lam viéc gap gap hon, cham chi hon, nhanh hon va str dung ki
thuat cong nghé hién nay dé dat duoc hiéu qua trong cong viéc thi
sur that dung nhu vay. Tuy nhién, mét diéu don gian & day la mirc
lwrong van chang thé nao bét kip cong strc d6 cla ban.

i

bay ciing la li do ban cam thay ban biu hon bao gio hét va bi dé
nén vé mat tai chinh. Thyc t&€ khong may la khoang cach nay ngay
cang l&n hon, con ching ta thi ctr viéc chéi bd no, dé 16i cho nhirng
ngu i khac hoac ty hinh thanh mét thoi quen gidp lam tang thu nhap
cho gia dinh va thanh c6ng trong cudc s6ng cla chung ta.



Su chénh léch nay giang mét don manh vao tang lép trung Iuwu.
M6t s6 ngurdri tham chi con noi rang ching ta dang tién téi mot xa hoi
chia ra lam hai tang I&p. Toi biét gigi chinh tri gia va nhirng chinh
sach thlc ép cla ho luén xody sau vao van dé nay, nhung téi chi
dang c6 “dinh hinh” cudc doéi thoai & day — t6i dang no6i dén anh
hwang clia né 1én nén kinh té trong va ngoai gia dinh ban.

Pay khéng phai mét don giang vao gidi giau cd. Con téi thi dang
chi cho ban nhirng théi quen dé trd nén giau c6 hon hodc mé rong
hon nira sy giau c6 ma ban dang ndm gitr thdng qua cudn sach nay.
Nhuwng nhirng so liéu thdng ké khong néi doi. NEéu nhu ban khong co
sy chuén bi va b6 sung cho minh nhirng ki nang can thiét, sy thay
déi dang dién ra trong nén kinh t&€ My sé khién ban chiu anh hudng
nang né. Hay cung quan sat biéu do dudi day va ban sé hiéu. Tinh
dén nam 1981, moi loai thu nhap déu cé mirc tang trwrdng nhu nhau.
Tuy nhién ké tir sau nam 1981, mot sy phan tach bat dau dién ra.
Nhém 1% & dau tach biét han so véi dam déng con lai, thu nhap cua
nhém nay tang trwdng 1én dén 138%, trong khi nhém 90% & day chi
tang 15%.

Pay la mot cai nhin dang bao dong hién ro trén biéu do thuc té.
Nhung dgi da, hay cho t6i mét phut nhin lai mét lugt toan bd “cai
thuc t€” nay roi toi sé giai thich ban nghe no tac dong thé nao dén
ban.

wa

Nhin tlr mot khia canh, cé thé thay khoang cach chénh léch giau
— nghéo dang ngay cang I&'n, nhu thé thuc sy chlng ta dang tién 1én



mot xa hoi phan chia thanh hai tang 16'p tach biét. Tang 1&p trung luu
dang dan bi bo xa va né thé hién ro rang trén biéu dé chir khong chi
la gia thuyét nira.

Néu biéu do nay khién ban s¢ hai thi hay tu héi: Néu nhu khoang
cach chénh léch nay khéng anh hudng gi dén ban thi sao? Néu nhu
ban bi€t duoc con nhiéu cach dé gilp ban chéng d& kho khan tai
chinh va kién tao mot “giai cdp” ban hang khao khat trong cudc doi
minh, trong va cung v&i gia dinh minh?

Thué’c do méi cho thanh céng

Ban thay day, t6i phai tin twd'ng vao cac s6 liéu thong ké. Va néu
nhirng s6 liéu trén khi€n ban so hai thi rat tot! Thém li do dé ban doc
ti€p cudn sach nay va bat tay vao hanh déng thay déi cudc doi ban.
Nhung diéu tham chi con dang bao dong hon hién nay la y nghia
clia cum tir “tang 1&p trung luu™:

Néu nhu ban va vg/chong ban cé thu nhap tong cong 120.000 do
la/ndm, ban dang & tang I&p trung luu. Nhung ching ta c6 nén an
mirng diéu dé hay khéng? NEéu nhu mét trong hai ngudi phai lam
cuing lac hai céng viéc trong khi ngudi con lai phai lam thém vao cudi
tuan? Chac han ban sé s& hiru mot chiéc xe dep, moét ngbi nha dep,
c6 vai ki nghi va rat nhiéu thi tién nghi khac. Nhung c6 18 1 tré sé
phai guri ngoai con ban thi hiém khi danh thai gian bén ching. Co 1é
ban va vo/chong ban khong thé thuwdng xuyén danh nhiéu thoi gian
quy gia bén nhau chi vi ca hai qua ban rén.

Tham chi vg chong ban khong con gan bo vai nhau béi phan lén
th&ri gian hai ngu o chi lién lac qua email va tin nhén dién thoai. Ciing
co |é ban dang diéu hanh viéc kinh doanh cia minh va cam thay qua
tai méi ngay. D6 chi la mot vai tinh huéng dién hinh. Nhung céu hoi



clia toi don gian la: Pay liéu cé thuc sy la “tang I&p trung lvu” ma
ban hang ao wéc khéng?

B4 dén luc phai dinh nghta lai khai niém “tang I6p trung lwu”. Cu
thé, chlng ta can phai chia ra thanh tang I1&p “trung luu” hoan thién
va chua hoan thién. Chlng ta cling can kiéu tai dinh nghia twong tw
cho tang 1&p thuong Iwru va tang 1&p phé thong.

Viéc ban tin rang tang I&p trung Iwru dang bién méat khéng thuc sur
quan trong. Néu nhu ban cé thu nhép 6n dinh nhung lai c6 mot doi
song ca nhan/gia dinh t6i té, hodc la ban cam thdy minh chua thuc
sy s6ng hét minh, thi d6 khong phai la dich dén cla cudc séng. Co
tien ma dau kho 1a té hai, va khong co tién ma chi wéc ao minh co
thé 1am chd cudc s6ng ciing 1a té hai. Téi muén khang dinh vé&i ban
rang chi can véi thoi quen dung dén, ban sé khong can phai quan
tam dén tinh hinh kinh té thé nao, cac tang I&p xa hoéi dang thay doi
ra sao, hay ai la tong théng. Diéu quan trong la ban dugc la chinh
minh. Hay nh&, ban mudn la diéu hoa ch&r khdng phai nhiét k€. Ban
c6 thé thda man cudc séng clia chinh minh theo cach ma ban muén
vé ca tién bac lan tinh than. Muc tiéu nay sé con hon ca chi 1a mét
kha nang c6 thé néu nhu ban tin twdng va cé nhirng théi quen dung
dan.

Tién khong phai mét thir xau xa

Trong nhiéu nam di day dé va gap g& hang nghin hoc vién cua t6i,
t6i kham pha ra rang phan I6n bon ho, & mét chirng mu-c nao do, cho
rang tién bac la mot thir t6i té. Quan niém nay dugc gay dung tir rét
nhiéu nguon khac nhau — cap cha me ki thi chii nghia vat chat, mét
nha chinh tri tu twé'ng hay nha truyén giao. Trudc khi ban luén sau



hon, hay dinh hinh van dé nay va dam bao chdng ta c6 mot s6 cai
nhin ré rang vé no.

Giau c6 khéng giai quyét dugc moi van dé, nhung chac chan co
thé giai quyét rat nhiéu van dé. Khi ban an tam vé tai chinh cua gia
dinh, ban c6 thé ra ngoai an toi nhiéu hon, thué ai d6 don dep nha
clra, giat gi, thanh toan toan bd cac khoan ng, mua nha mai, di du
lich va déong gop tir thién. Ban ciing c6 thé bao vg/ chdng minh nghi
huwu, nhudng lai vi tri d6 cho mot ngudi khac dé ho co6 thé kiém duoc
khoan thu nhap ma ban khéng can nira.

Vay nén, néu ban muén gitp thay doi nén kinh té thé gidi, hay chi
don gian la to mo xem nac thang ti€p theo cho cudc s6ng clia ban va
gia dinh ban sé nhu thé nao, thi t6i tin day chinh la thdi diém tuyét
nhat dé gat hai nhirng gi ban hang mong mudén. Hay nhin vao thuc
té, cac doanh nghiép déi khi bi nhin nhéan nhu cac té chirc tham lam
va vo dao dirc hon 1a quan trong déi v&i hé théng kinh t&. Han ai tin
twdng vao hé théng nay sé bi coi la dién r6, nhung niém tin d6 da
anh hudng t¢i mét bd phan nhat dinh trong xa hoi.

Nhung sy that & day la: tién duoc kiEm ra mot cach cod tam sé
cho phép ban lam nhirng viéc phi thwd'ng cho thé gigi.

Hay cir nhin vao céc ti pha va triéu phu trén thé gidi, ban sé thay
viéc ki€m tién gitip dam bao cho ho mét cudc sdng t6t dep, va sau do,
nhirng ngudi nay tao ra mot anh hudng to I&n véi thé gidi. Phan Ion
cac ti phu tao ra viéc lam cho hang ngan ngu¢i. Ho dem lai thu nhap
cho cac thanh vién trong gia dinh, chinh sach luvong huu danh cho
ngu i gia va dai ngd con em nhan vién duoc di hoc. Ho quyén gop
tién xay dung cac nha thé, tai tro cho cac chuong trinh tir thién khap
noi trén thé gidi ma khéng can cong khai danh tinh. R6 rang, tién bac



khong chi mang lai lgi ich cho ban than, ma con cho ban bé, gia dinh
va cé thé gigi.

Néu nhu ban dang doc cuén sach nay, ban dang c6 nhirng khat
khao I&n hon trong cudc sdng. Hay lam ban than giau cé hon, dam
bao virng chac vé mat tai chinh va xem minh dong gop tich cuc nhu
thé nao cho thé gidi.

Thém mot diéu khac dé nghi dén. Xa hoi c6 thé dang c6 cai nhin
tiéu curc vé cong viéc kinh doanh va viéc kiém tién. Boéng thoi, tling
thi€éu vé mat tién bac cling tao ra nhiéu ap lwc hon cho cudc séng
cua con ngudi hon bét clr thir gi khac. Cac chuyén gia noi rang hau
hét cac vu li hdn c6 nguyén nhéan tir van dé tién bac, va phan Ion
nhirng ngu&i phai dung dén thuéc chong tram cam ty nhan nguyén
nhan ho dung thudc 1a do nhirng lo lang vé tai chinh.

Hau hét moi ngurdi do 16i cho viéc ho khong co thdi gian cho con
cai va gia dinh la vi khdng du tién, thdi gian. Ban c6 bao gio' cam thay
lo 1&ng c&ng thang vi tién bac? Chac chan rdi. Cau hoi “Téi da co du
chuwa? Toi da da t6ét chua?” 1a nhirng cau hoi dé khién ngudi ta lam
vao bé tac. Mot bai hoc vo cling gia tri ma t6i dugc day dé la: “Néu
ban c6 thé ki tam séc cho m6t van dé, ban khong con van dé do
nira.” Néu ban dang cang thang vi cac héa don gia dinh, hay ki mét
tdm séc va van dé sé khong con nira. Lo lang vi tién hoc cho con
ban? Ki mét tdm séc va né duoc giai quyét nhanh gon. Ban lo cho
cha me minh da nhiéu tudi ma khong du tién nghi huu? Ki mét tam
séc va dé cho cha me dugc nghi ngoi, nhu cach t6i da lam. Ban lo
ldng vé twong lai? Ki mét tdm séc la xong. Néu tinh hinh kinh doanh
khong duwoc nhu mong doi, hay ki mét tam séc.



Purng noi vai t6i rang: “Tién bac khéng giai quyét dugc véan de”.
Mot khi ban giai quyét duwgc van dé tién nong thi ban cho phép minh
& trang thai t6t nhat r6i do. Thir twéng trong ma xem, néu nhu bay
gio t6i dang bop cb ban, diéu duy nhat ma ban nghi dén la can khong
khi dé thd. Thé nhung trudc do, khong khi khéng phai la thir duy
nhéat chiém [Tnh tam tri ban. Ban chi biét diéu do tu dong dién ra. Li
do ma moi ngudri déu suy nghi dén tién la vi ho bi nd bop nghet hang
ngay.

Khi khong con phai ban tam vé tién bac, ban c6 thé 1a ban than
minh & trang thai t6t nhat. Bang cach chuyén dich nhirng thoi quen
tot vao cudc song, sy giau co va thinh vuong sé tu dong dén véi ban
theo cach ma ban chua tirng nghi dén. Cuén sach nay khong chira
ma thuat va mot nat bam than ki nao gidp ban ty déng c6 that nhiéu
tién. Nhirng gi ban nhan duoc don gian la nhirng cong thirc phu hop
v&i thori diém phire tap hién tai. N6 sé tao moét 16i tat vurot qua moi sur
phirc tap clia cudc s6ng va vé nén mot dudng thang gitra vi tri ban
dang & hién tai va noi ma ban mudén dén.

Ban da bao gid nghi rang: c6 hai ngu¢i dugc dua dén cung mot
moi trwong, lam cong viéc gibng nhau ma cdé mét ngudi nhan thu
nhap gap doi ngudi con lai? Nguoi do lam tot cong viéc cua minh,
trong khi ngudi con lai nghi: “Trdi oi tinh hinh kinh té that la bi quan,
cac chinh sach lao déng va sy bao thu cua sép dang can tré cho
cong viéc cua t6i”. Hai ngudi, hai két qua hoan toan trai ngugc. Li do
la gi? Nguoi dau tién luén nd luc, phan ddu lam t6t viec cua minh
trong khi ngu&ri con lai chi chd dgi va hi vong rang cudc s6ng ctia ho
sé tu dong thay doi va tét lén.



Trong cu6n sach nay ban sé duoc tim hiéu vé nhirng théi quen
t6t va dat duoc khat khao dé cé duoc ching. Nhu t6i da khang dinh:
khoéng quan trong ban t&i tor dau, quan trong la ban muén di dau.

Pirng budng tay khéi banh lai

T6i mudn két thic churong nay bang mot cau chuyén téi tirng chia
sé trong nhiéu nam.

Hay tuwdng tuong mot ngudi néng dan hang ngay cho céac loai
hat vao sau may cay, bat may va lai di hang dam té&i canh dong roi
lua dan bo cho ching dn. Ong d6 thirc an xuéng va quay lai theo 16i
ca.

Né&u 6ng ta lam viéc dé6 méi ngay trong 10, 15 va 20 nam: bat may,
cho thirc an vao may, lai xe t&i canh dong duy nhat thi chuyén gi sé
xay ra? Ong dy sé tao ra con dudrng mon rat dai va két qua 1a éng chi
viéc bat, cho thirc an vao va budng banh lai, dé may ty dong chay
theo con dudng da dugc cho san. May sé dua 6ng ta t¢i mot dia
diém duy nhat ma 6ng da di qua di lai trong nhiéu nam.

Ap dung cau chuyén nay cho chinh ban va tu hoi: Liéu ban da
budng banh lai va tha tréi cudc séng cua minh chua? Liéu ban c6 mot
thoi quen duy nhat ma ban thuc hién mdi ngay? Ban co6 vo thirc lam
moi thir ma van hi vong sé dat duwgc mot két qua khac t6t hon? Ban
c6 nhirng théi quen y hét méi ngay ma van hang hi vong mét yéu té
bén ngoai sé gilp cudc sdng trd nén tot hon? Co 1€ ban dang chd doii
vao nén kinh t€ dugc cai thién, mot ngudi nao do sé tac dong vao
cudc s6ng cua ban, hay |a bat chot thang x6 s6? Ban da tré thanh
nhiét k&, thay vi la diéu hoa?

ToOi khdng phan xét ban. Biéu nay xay ra v&i tat ca moi nguoi.
Hau hét ching ta déu da budng tay ra khoi banh lai va tu tha troi



cudc song cua minh. Nhung n6 khéng nhat thiét phai nhu vay. Va
day la cau chuyén da xay ra vé ngudi nong dan: Bé cé thé thay doi
hudng di, thay doi dich dén, ngudi ndng dan khéng can phai thay doi
180 do. Ban khong can phai thay doi ban than hoan toan. Ban khong
can phai day so'm vao budi sang va bat dau mot théi quen mai nhu
tap yoga, hay tap thién trong ca ti€éng déng ho. Téat nhién nhirng diéu
dé sé rat hiru ich, thé nhung nhirng gi ban can lam chi la dat minh
vao vi tri cla ngudi néng dan, va xoay tay lai so v&i vi tri ban dau
khoang 1cm. Chi mét thay d6i nhd ma thoi.

Toi biét rang c6 rat nhiéu viéc ban cé thé lam thay vi doc cuén
sach nay — xem ti vi, choi thé thao, lam viéc nha. Nhung nhirng viéc
do l1a nhirng viéc ban lam hang ngay roi. Liéu ban cé san sang thay
déi mét chiéc bong dén trong cudc doi minh? Tra nén giau c6 khong
c6 nghia la mot vién thudc than ki gilp tién chay vao tai khoan cua
ban ma khoéng can phai lam gi hét. N6 cling khéng c6 nghia la choi
x0 s6 va khong coé nghia la chd dogi ai do tac dong vao ban. No6 la
thay doi théi quen va suy nghi. Va ban c6 thé thuc hién ngay hom
nay.

John Paul Dedoria néi: "Sy khac biét gitra ngu¢i thanh cong va
khéng thanh cong la ngudi thanh cong lam nhirng viéc ma nguoi
khong thanh céng khéng mudén lam”. Téi muén bbé sung mot y 13,
ngudi thanh cong c6 mét chubi nhirng thoi quen thanh cong tao nén
ho. Ngu&i binh thudrng nham 1an nd v&i may man, thé nhung may
man khong lién quan gi hét. Nhirng théi quen thanh céng lam nén
diéu do.

Bay gid ban hay nhin xem minh dang & dau va xac dinh xem ban
muén di dau.



2NEN TANG CUA THANH CONG

Mot trong nhifng thach thire cua cudce séng hién dai ngay nay la
ching ta cé qua nhiéu viéc dé lam. biéu doé khién ching ta tré nén
sao lang va néu nhu ching ta khéng kiém soat duoc thi no sé kiém
soat lai chung ta. Mét trong nhirng cach dé kiém soat duroc nhirng
viéc cadn lam, la lam m¢t Iira chon ma ta cam thdy no that sur quan
trong, va that su tap trung vao ban nang cua chung ta.

Joe Polish, tra I&i phong van Dean Graziosi

Ban dang di dau trong cudc séng cua minh vay? Nhiéu ngudi
gap kho khan khi tra 16 cau hoi nay. Ban muén thu thap thém bang
chirng u? Clr thir di hdi ndm ngudi ngau nhién vé nhirng diéu ho
khéng thich trong cudc séng nay. To6i co thé chac chan rang ho co
han mot danh sach dai cho nhirng diéu do.

Toi khdng thich cbng viéc va mure lwong hién tai.

Toi khong thich viéc vor minh suét ngay can nhan vé tién nong.

Toi khong thich lai chiéc xe cii rich &y thém mot [an nao nira.

Danh sach nhirng thr ma ngu¢i ta khong muén luén tudn ra mot
cach dé dang, tham chi v&i nhiéu ngudi ho da co san nhirng thir do
trong dau. Vi sao vay? Vi ho luén nght vé né.

Sau khi hoi ho vé nhirng th&r ho khong thich va ho ké duoc
khoang 15, 16 diéu, hay bao ho dirng lai khoang vai giay va hoi: “Toi
hiéu roi. Vay ban mudn lam gi trong cudc s6ng nay?”. Bay la lic moi
th(r tré nén tha vi. Sau khi ban hoi cau hoéi nay, ban sé thay hau hét
moi ngudri déu td ra ban khoan, nhan tran suy nghi. Ho sé béat dau



nghi vé cau hoi cua ban. Phan (rng clia ho sé trai nguoc hoan toan
khi duoc hdi cau hoi dau tién. Hau hét ho sé tra 1o “O, mot cau hoi
hay d6”, hodc “Toi can phai suy nght vé cau hodi nay”.

N6 tuong tu nhu cau tra 1oi: “T6i dang phong xe vai téc do cao,
khoang 170km/h va t6i khdng biét tdi sé di Florida, Texas hay Arizona.
That sy la t6i khong biét sé di dau bay gid.” Chuyén gi xay ra sau do?
Ho sé khong di dén dau ca! Ho sé hét xang va khong thé dén duoc
dich, bai ho chi biét la ho khéng muén di téi dau ca. Nghe that don
gian phai khéng? Co |é ban dang thot 1én “Troi a, Dean, day la bai
hoc vi dai ma 6ng mudn chia sé cho t6i sao?”. Thé nhung day lai la
van dé I&n nhét clia bai hoc dé. Ban phai tap trung dé hiéu duorc bai
hoc & day la gi. Mot khi ban hiéu duoc diéu do, ban sé biét tai sao
day la li do l&n nhat khién ban ty gigi han ban than minh va khong
vuon t¢i nhirng muc tiéu lo'n lao hon.

Mot cau hoi nira: Ban cé biét ai phu hop v&i mo ta trén khong? Ai
ma c6 thé dé dang biét dwgc ho khdng mudn gi, nhung lai khong biét
la minh mudn gi? Cé thé la mét ngudi ban, mot ngudi than hay chinh
vg/chong cua ban? C6 1€ la mdt ngudi nao do rat gan gii véi ban, la
ngudi ma ban nhin vao guwong moi bubi sang khi ra khoi giuong?
Ban thdy day that la dién rd khi trong xa hoi ngay nay tat ca moi
ngudi déu s& hiru mét “B6 ndo Ferrari” nhung khdng ai chiu bat
GPS Ién ca!

Su that tran trui do la: khéng quan trong ban di nhanh bao nhiéu,
khong quan trong ban dam mé dén dau, va khéng quan trong bao
nhiéu nang luong ban danh ra cho mét diéu gi d6. Néu nhu ban
khong ¢ tam nhin va muc tiéu ré rang vé noi ban muén dén thi ban
sé khong bao gior dén duoc d6. Li do ma toi goi “Bo néo Ferrari” 1a vi



ban c6 thé dé dang mua mot chiéc Ferrari dat tién nhét trén thé gidi
va phéng nhanh nhat c6 thé, nhung néu nhu ban khong biét dich dén
thi ban cling khong di dén dau hét. Ban thich lai mét chiéc Ferrari
xudng vurc véi toc do 340km/h hay lai mét chi€c Toyota téi vung dat
hara?

Chut nira thdi, t6i sé chia sé v&i ban mét trong nhirng théi quen
thanh cong quan trong nhat. Bay la mét thoi quen ma t6i da chia sé
cho hoc vién cua minh trong hon hai muwoi nam vira qua va toi sé
tiép tuc chia sé cho dén khi khong thé chia sé dwoc nira! Téi hi vong
ban sé doc hét cuén sach nay. Chi can doc hét chuong nay la ban da
co thé vuot 1én 98% phan con lai cua thé gidi; 98% &dy bao gom
nhirng ngudi dang chay b trén chi€c may tap ma khong hiéu vi sao
ho khong thé dén duoc dau, hay lai mot chiéc Ferrari ma khong bat
GPS ro6i ty hoi vi sao minh lai lao xuéng ho.

Pay la nhirng diéu t6i dugc nghe qua thudng xuyén: “Toi can
thém thdi gian trong ngay. Toi udc gi minh c6 thé phan than hoéc
tim duoc ai giup d&. T6i chua bao gid c6 du thdi gian dé lam viéc
minh thich, hodc thang chlrc hay kiém thém nhiéu tién”. Nhiéu ngu &
cho rang ho can téi 36 tiéng mdi ngay, nhung trén thuc t€ ho chi
thi€u mot tam nhin rd6 rang vé diéu ho mudn dat duoc trong cudc
song. Ban thay day, Bill Gates hay Mark Zuckerberg c6 can dén 36
tiéng moi ngay dé thanh céng hay khong?

Néu nhu ban cam thay bi qua tai méi ngay vi thiéu thi gian, hay
bi sao lang béi nhirng thir vé b6, t6i dam céa rang dé 1a do ban dang
khong bi€t minh muén dén dau trong cudc doi nay. Cau héi nay toi
da héi nhiéu hoc vién ciia minh va tat ca bon ho déu gai dau khéng
biét tra I&i nhu thé nao. Khi ban khong biét huwéng di, ban sé danh



thoi gian 1am nhirng viéc vo b6 khac khién ban khong thé nao kiém
thém thu nhap, thang chirc, tham héi gia dinh hay tan hudng cubc
song. Va khi lam nhirng viéc vo bé khéng dem lai gia tri cho tuong
lai, ban da no6i khong vé&i tat ca nhirng thir dem lai thanh cong, tién
bac va hanh phuc cho ban.

Trai lai, mdt khi ban da xac dinh duoc mét muc tiéu rd rang trong
cudc doi, ban sé ngirng lang phi thoi gian vao nhirng thar khéng
phuc vu cho wéc mo, muc tiéu va dong luc cua ban. Hanh déng cua
ban sé c6 muc dich va thdi gian cua ban sé duoc dé danh dé ban
hién thuc héa wéc mo nay. Ban sé tir bo cac hoat déng gay sao lang
v bo badi ban biét chdc chdn 100% ban khéng thé dé viéc dén ngay
mai. Vay hay tap xéac dinh lai wéc mo cua minh bang cach thay déi
cac théi quen cua minh sang céac théi quen tich cuwc ma téi sé day
ban — nhirng théi quen ma t6i dat duoc qua nhirng lan thir nghiém
va sai lam, va nhirng théi quen t6i hoc héi duwoc tir nhirng ngudi ban
thanh céng. M6t khi da xac dinh duoc muc tiéu, moi thir sé tré nén rd
rang giong nhu ban deo mét cdp kinh mé&i va khdng nhan ra con
ngu&i cli cla ban da hoan toan bién mat.

Chiing ta déu biét rang xac lap muc tiéu la phan quan trong nhat
ctia thanh cong. Benjamin Franklin 1a mot trong nhirng ngudi dau
tién liét ké ra muc tiéu cia minh va biét dwgc minh sé di téi dau trong
cudc doi. Thé nhuwng nhirng gi chiing ta hoc duoc tai chuwong nay sé
khong phai la quy trinh dat muc tiéu thong thud'ng. DA4i luc dat ra muc
tiéu sé la mot viéc kho khan béi bao quanh ban rat 6n ao, ban rén va
tham chi la dang s¢g nhung ching ta sé cung nhau trung thyc va ty
xac dinh xem vi tri hién tai cua minh dang & dau. Sau dé6 t6i sé trao
cho ban mét cdng cu cho phép ban nhin vao twong lai cia minh dé



xac dinh duoc 16i di. Sau do, ching ta sé co dinh muc tiéu ctia minh
bang cach kham pha “li do” that sy ctia ban. Va roi diéu con lai duy
nhat la hoc cach thurc hién né. Toan bd cubn sach nay duoc thiét ké
dé trao cho ban cong cu, ki nang va tat nhién, théi quen dé dat duoc
thanh cong.

Ban dang ¢ dau? Hay néi that nhé!

Truére khi ti€p tuc, t6i mudn ban giup t6i viéc nay: Hay trung thuc.
Tai day va trong toan b6 cudn sach nay, t6i sé hoi ban nhirng cau hoi
that sy kho nhan. Ban dirng c6 dé tra 167 theo cach ma téi mudn
nghe, hodc cau tra Ioi khién ban hai long. Bay la diéu ma phan Ion
moi ngudi thuc hién ma khéng can suy nghi, va mac du t6i hiéu
phan xa nay, t6i hi vong rang ban hiéu dugc tam quan trong cta sy
trung thyrc. Mot khi trung thyc vai chinh ban than thi chang ta méi co
thé ti€p tuc tién vé phia trwéc va dat dwoc wdc mo, hoai bédo cua
minh. V@i tinh than do, ching ta hay bat dau & vi tri cua ban & thoi
diém hién tai. Biéu c6 khéng c6 nghia la ban tra I&i hoan toan chéan
that rang: ban dang ngdi trén ghé banh, dang trong ki nghi, hay la
dang & trong phong tdm. T6i khéng hai la ban dang & dau theo nghia
den. Y t6i la: Ban dang trai qua giai doan nao trong cudc séng? Tai
sao ban doc cudn sach nay?

Co lé la ban dang gap kh6é khan hoac cam thay kha nang cua
minh chwa duoc tdn dung hét trong cong viéc hién tai ho&c chi dang
sdng mot cudc sdng trong vong an toan thay vi séng cho uéc mo
clia ban. Co6 Ié ban dang tim kiém mdt cong viéc dé co thé dam bao
an toan tai chinh vi cac khoan vay dai hoc va thé chap dang pha hoi
nong vao gay ban. Co Ié ban chi dang muén moét sy khai dau méi dé



cai thién cudc séng tot hon. Vang, néu nhu ban dang trong nhirng
tinh hudng trén thi rat tuyét.

Co |é ban vira méi tot nghiép dai hoc va hay con dang ban khoan
vé twong lai cia minh. Néu vay: Chic mirng ban da dat dén giai
doan nay trong cudc song! Co 1€ ban thady da dén thoi diém dé thay
déi ban than hoan toan. Co 1é ban da trd nén mét mai vé viéc phai
nghe ménh Iénh chi bao tir qua nhiéu ngudi trong mot cong viéc ma
ban da gan bo hang thap ki? Néu nhu vay thi chic mirng ban! Co6 18
ban la mét chi doanh nghiép dang mudn cai thién lai doanh thu lgi
nhuén, hay dwa doanh nghiép minh dén mot nac thang phat trién ti€p
theo? Toi chiic mirng ban da dat dén nguwdng nay ctia cudc doi.

Toi goi y nhirng vi du trén dé gitp ban c6 mét cai nhin rd rang
hon vé vi tri cila minh dang & hién tai, va ban khéng phai la ngu&i
duy nhat dang & do. Vi vay ban hay suy nghi that sau vé ban than va
that sy trung thyrc v&i chinh minh. B6i luc chung ta gia vo cho chinh
ching ta va cho moi ngudi xung quanh rang ching ta van 6n. Thé
nhung d6 1a khi ching ta quén mat rang thir gi that sy ¢o gia tri. Ban
can phai pha vé duoc tu duy 16i mon “moi thir déu dang 6n” dé co
thé ndm bt duoc diéu trai tim ban thuc su muén.

To6i mudn ban hay ngirng doc trang nay va lay moét tam gidy ghi
chu vang, hoac dién thoai, hoac may tinh va Ién mét danh sach “Toi
dang & dau trong cudc doi?”. Ban co thé quén di khia canh tai chinh
va tap trung vao nhirng thir quan trong hon: tinh yéu, dam mé, suc
khoe, su nghiép va gia dinh. Hay ti€p tuc va cu thé hda nhirng diéu
nay trén mot to gidy, viét tat ca canh nhau va mo ta ré rang ban dang
& dau. Birng viét nhirng diéu ngudi khac nght vé ban. Thay vi thé
hay nhin vao chinh minh trong gwong va trung thuc hét sirc co thé:



Ban dang & dau? Truwéc khi ching ta cé thé tao ra duoc diém dén li
turang thi can phai biét xuat phat diém & dau.

Xac dinh diém dén rd rang

Cau chuyén sau c6 thé gilp cac ban dé dang xac dinh diém dén
clia minh va diém ma ban khong muén dén. Mot ngudi ban cua toi la
huén luyén vién cho mot déi chéo thuyén cua nha thd gom 18 thanh
vién tai Durango, Colorado. B6 la mét ngay thoi tiét kha té khi dong
su6i chay manh va déc, manh hon ho twéng tuong. Thong thudng
mirc d0 manh dugc tinh trén thang tor 1 dén 5 thi hdm d6 co thé xép
& do 4. Lo lang vé vadn dé an toan, anh ban t6i da tim ra mot cach dé
co thé gilp déi minh vurgt qua cac con séng lén. Anh ta noi: “Céac
ban, hay lang nghe ki hud'ng dan cua t6i va ching ta sé cung nhau
chéo dén ‘diém lgi thé’ ma t6i chi. Sé c6 nhirng thdi diém ‘diém lgi
thé* chi cach khac cay hay tang da ghénh mét vai cm, thé nhung toi
muén cac ban vo cung tap trung dé tranh nd va chéo thang téi “diém
loii thé”. Nh¢ phurong phap nay, tdm tri clia cac thanh vién trong doi
cheo thuyén sé hoan toan tap trung vao giai phap (“diém lgi thé”)
thay vi lo lang t&i chuédng ngai vat (da ghénh).

C6 18 cac ban nghi rang noi d& hon lam, thé nhung mét khi ban
that sy tap trung vao nhirng gi minh muén, thay vi chi nghi dén
nhirng thr minh khéng mudn, ban sé dan thanh 1ap nhirng thoi quen
dé dat duoc dieu do, tir do thay doi hoan toan cudc séng clia chinh
minh.

Khi da that sy thAm nhuan dugc cac bai hoc ctia chwrong nay, doi
lic ban sé& nhin dén nhirng “tang da ghénh” mai khi sur c6 xay ra, thé
nhung ngay lap tirc ban sé tap trung vao “diém lgi thé”, giai phap dé
vuot qua sy ¢6 do. Ban cang thudng xuyén luyén tap thi dan dan



ban sé chi nhin vao giai phap. Trong nhiéu nam t6i da day moi ngu &
su that don gian nay: khi ban tap trung vao két qua hon la kho khan,
cudc doi clia ban sé thay déi mai mai.

Ban nghi vi sao John Paul Dedoria va nhirng ngudi giau nhat thé
gi&i lai thanh céng nhu vay? Bai vi ho c6 mét tam nhin rd rang vé
viéc ho sé di téi dau va bét tay vao thuc hién. Hau hét chung ta déu
muén nhiéu hon trong cudc sdng, thé nhung muc tiéu chura ré rang
khién ta khong biét lam thé nao dé tién t&i do. Do la li do vi sao ban
thuwdng xuyén bi sao lang bai email, tin nhan hay cam thay ludn bi
quaé tai trong céng viéc, cang thang dau 6¢ dan dén stress. D6 1a li do
vi sao ban cam thay xa hoi nay khéng con nhu xua, khéng con co
hoi cho minh duoc tién buwgc — day la mot suy nghi hét sire sai lam.
Ngay nay ban dang s& hiru nhiéu co hdi hon bao gio hét. Tuy nhién
ban can phai cd dinh dwoc muc tiéu cua minh dé tao ra mét 1 trinh
t&i do. Khi ban da cdé muc tiéu cu thé thi tat ca nhirng thir ngang
dudng ban sé khdng con tac dung gi nira.

Nhin vé twong lai

Chung ta biét rang, dat ra muc tiéu 1a buégc quan trong nhat dé
thanh cong. Nhung sy that l1a déi khi phuwong phap truyén thong dé
dat muc tiéu theo ki€u nhin vé phia trudc tam mét nam, hai nam hay
tham chi la ndm nam that sy rat khé. Chang ta dang song trong mét
xa hoi ban ron, dién ré va doi khi bi sa lay vao nhiéu van dé khién
chung ta khéng thé nhin vé tuong lai mét cach ré rang. Ban c6 cong
viéc, gia dinh va vo van thir khac phai lam nén that kho dé ngang dau
lén va nhin vao con duwong trudc mét. Ban danh qua nhiéu thdi gian
dé kiém soat tam nhin cua minh — nhirng gi dam bao chac chan



trong tam v&i cla ban. Va viéc do6 khién cho cai nhin vé tuong lai ctia
ban cang tr& nén kho khan.

Dan Sullivan, mét trong nhirng ngu¢i thay cla t6i da day toi moét
bai hoc sau, va ngay lap tire, bai hoc nay da tré thanh buéc ngoat
déi vai t6i cling nhu hang ngan ngudi dugc t6i chia sé lai.

Hay tudng twong ban dang & ngay nay mét nam sau, va khi nhin
lai nAm vira qua, ban thay day la nam tuyét voi nhat cudc doi minh.
Vay nam do6 sé dién ra nhu thé nao? Nhirng diéu gi sé xay ra v&i ban
dé mobi sang thirc day ban cam thay tran tré nang lwgng, hanh phic
va khong hé lang phi kha nang cua minh? Khi t6i viét nhirng dong
nay, t6i dang nhin lai mét nam trong twong lai va noi hét ca da ga bai
nhirng gi t6i twdng twong ra. T6i mudn ban cling trai nghiém sy
huwng phan twong tu. Nghi vé mét nam tuyét voi nhét trong cudc doi
sé khién ban tran ngép cam xuc, sy gan két tam nhin chi tiét vé
nhirng diéu sé tao lap nén nam tuyét vdi nhat do.

Cu thé hon, ban hay ty hdi minh nhirng cau hoi sau khi nhin lai
mot nam do:

- Ban kiém duoc bao nhiéu tién? Ban tiét kiém dwoc bao nhiéu
tién? Ban da sir dung so tién d6 dé cham lo cho ai?

- Hang ngay ban lam viéc & dau? Ban dang lam viéc tai nha hay
dang du dinh chuyén dén mot cong ty méi?

- Ban c¢6 du tinh nang céng ty hién tai cia minh Ién mét nac mai?
Hay ban dang dinh m& cong ty riéng? Ban c6 duoc thang tién so véi
vi tri bay gid? Ban da cai thién duoc m6i quan hé véi sép chua? Va
hon thé, ban thanh sép chua?

- Hinh anh clia ban trong anh mét cua ntra kia vao méi buéi sang
thirc giac hay sau mét budi lam viéc dai mét moéi nhu thé nao?



- M6i quan hé véi con cai hay ngudi than trong gia dinh ban nhu
thé nao?

- Ban cam thay cudc séng ctia minh nhu thé nao khi “du hanh dén
tuong lai” caa mét nam sau va nhin lai mot nam bay gi& nhu la nam
tuyét voi nhat cude doi ban?

Cam nhan nhirng cam giac trén moét cach tu do va dirng dé bat
clr thuc t€ nao rang budc. Birng tu nha ban than “Téi sé c6 mot co
thé cuwong trang nhung bay gid t6i khdng cé thoi gian dé di tap”, hay
“Toi sé tr m& mot cong ty cho riéng minh, nhung gi¢r t6i van phai di
lam thué dé chi tra cac hda don”. Néu nhu nhin vao tuong lai ma van
rang bu6c vao hién tai thi né sé gilr ban lai nhu mo neo gilr thuyén
vay. Ban hay chi viét vé nhirng diéu tuyét v&i nhat ma trong mot nam
ban c6 thé co trong cudc doi nay. Cang cu thé cang t6t, & moi linh
vuc. Ban hay vira nght vira viét, va dé nhirng y nght dan dat dong
viét cua ban.

Ban sé& thay rang, khi biét minh dang & dau, ban s& ndm chéc
duoc diém khai dau. Va roi khi ban viét ra nhirng diéu tuyét voi nhat
c6 thé dat duoc trong mot nam ti€p theo, ban da lam duoc nhiéu hon
so v&i nhirng ngudi dang gidm cham tai chd, nhirng ngudi khong
tiép thu va thuc hién cac thoi quen don gian hang ngay. Ban c6 biét
ai khdng chdéi bo nhirng théi quen nay khong? Chinh la nhirng nguoi
thanh cong.

Khi ban da biét dugc minh muén di t¢i dau, ban sé tao ra duoc
mot bo loc dé co thé “ndi khong” véi nhirng méi quan hé khong can
thiét, v&i nhirng nghia vu, co hdi hay email nhat dinh. Ban sé nhéan ra
nhirng diéu nay chang gop phan gi vao tuong lai ma ban mong
muén ca. Mét khi ban da xac dinh rd minh mudn t&i dau, ban sé bat



dau c6 mot ké hoach hanh dong cho mdt nam tuyét voi clia ban, sau
dé la muwoi nam va tién toi la toan bd cudc ddi ctia ban sau nay.

Bang céach thurc hién bai tap nay, ban sé khéng con cam thady qua
tai. Ban sé& thdy minh c6 nhiéu thdi gian hon va moi cang thang sé
bi€n mat. Tat ca nhirng ngudi thanh cong t6i biét déu xac dinh rd ho
sé di dau va muc tiéu toi thurgng cua cudc doi ho la gi. Ho c6 mot tam
nhin r6 rang va séng vi diéu d6. Bay ciing chinh la thdi diém dé ban
xac lap diém dén cho chinh ban va nang tam cudc séng cua ban. Khi
ban biét minh dang & dau va sé di dau, ban ciling sé cam thay dé
dang trong viéc ti€p nhan va hinh thanh céac thoéi quen thanh cong.

Nhéan dién “li do” cua ban

Hay tién t&i yéu td quan trong ti€p theo: diéu khi€n tam nhin cua
ban trd thanh hién thyc. Ban can phai hoan thanh buéc nay dé bién
n6 thanh hién thyc. Hiéu duwoc “li do” ciia ban! Duéi day la mot so
cau hoi “tai sao” ban can tu héi va dua ra cau tra I&i cho chinh minh.

- Tai sao ban muén tang thu nhap cua minh?

- Tai sao ban muén mé cong ty riéng?

- Tai sao ban mudn coéng ty minh phat trién, hay nghi viéc dé tim
kiém co hdi mai, hay duoc thang ti€n trong cong viéc hién tai?

- Tai sao ban muén cha me, hay ban d&i cia minh dwoc an tam
nghi huu?

- Tai sao ban mudn giam can, c6 thém nhiéu maoi quan hé théan
thiét, c6 dam mé trong moi viéc minh lam, cé niém vui trong cudc
séng thudng ngay, va séng mot cudc séng day ap nhirng nu cudi?

T6i ca rang khi nght vé li do cho nhirng diéu trén, ban sé vo cling
ngac nhién va thét 1én “Oi trdi oi!”. Thé nhung ban can that sy hiéu,
tai sao ban mudn nhirng diéu do6? Toéi biét chdc mét sy that 1a Ii do



that sy cho nhirng muc tiéu ctia ban sau séc hon ban nghf, va t6i sé
hudng dan ban cach dé dao sau suy nght vé cac li do do.

Van dé cua moi ngudi la ho chua thuc s nhin vao sau vao trai
tim va tdm hon cta minh dé hiéu dugc vi sao ho muén mot diéu gi
dé. That khong may la bo ndo cla ching ta khong thé nao hiéu duoc
li do sau xa dé. Thong thudng khi ban héi ngudi khac “Tai sao” —
giéng nhu t6i ttrng hoi hang ngan hoc sinh cua t6i — hau hét ho tra |
“TAi mudn kiém thém nhiéu tién dé duoc tu do tai chinh” hodc “Toi
muodn kiém nhiéu tién dé tra ng” hodc tham chi la “Téi muén giam cén
dé trong dep hon”. Bo la nhirng cau tra I&i kha tot tuy nhién n6 chua
that sy la goc ré cua nguyén nhan. Néu nhu khong cé mét muc dich
du sau, ban sé khong thé nao birt pha ban than dé co thé vuot qua
duoc giai doan khoé khan. Néu nhirng kho khan trong cudc doi ap
dén nhu mot con gidng béo, liéu “tdi muén mdt ngdi nha mai” co du
dé tro thanh mot déng lwc manh mé gilp ban vuot qua con giong
bao dé khong? Liéu “t6i muén cbé co bung sau mui” c6 du dé tro
thanh li do ban t&i phong tap sau mét ngay lam viéc mét nhoai? Téi
nghi ngd diéu d6 ddy! Chi khi ban cho minh mét li do sau sac hon,
moi th&r mé&i thay doi.

TOi sé nhan manh tam quan trong cda diéu nay. T6i hira véi ban
rang cudn sach nay sé dua dén cho ban nhirng thoi quen thanh cong
khi€n ban bat ngo va ngay lap tire ap dung vao cudc séng cua minh,
Tuy nhién néu ban khéng c6 mot nén tang virng chac dé bat dau thi
t6i khong thé chia sé thém dugc véi ban nira. Vay nén, hay san sang
trung thurc hét mirc véi ban than, vi sau day, ching ta sé di sau tim
hiéu muc dich thuc su cua ban.



Chuang ta thuong it khi ty hoi: “Chling ta lam diéu nay véi muc
dich gi”. That la dang ti€c bdi day la mét cau hoi vo cung quan trong
va can phai ty hdi mbéi ngay. Bai khi chiing ta c6 thé “vén man” li do,
muc tiéu thyrc sy cla ching ta trong cudc séng, va chuyén nhirng li
do, muc tiéu nay thanh hanh déng cu thé, ching ta sé tu tao cho
minh mét budc nhay va tién that nhanh vé phia truée.

Tai sao “li do” cua ban lai quan trong?

Ngay ca khi ban day duoc moét nhom ngudi cach kiém duoc 20
doé chi vai 10 d6, ho van sé dé nhirng suy nght tiéu cuc va che phu
tam nhin thanh céng d6. Ngay ca déi véi mét van dé don gian, ho
van cho rang minh khéng thé 1am duoc va tham chi con khéng nhan
ra rang minh dang bj tu ki am thi. Trong nhiéu hoan canh, ndi sg hai
la chi€c phanh can da tién budc cia ching ta, ham dan toéc do va
khi€n ta dirng lai. Chinh vi vay ma t6i ludn bi am anh trong viéc kham
pha ra nhirng cong cu, nhirng chién thuat va céng thirc dé gitp moi
ngudi hinh thanh, théi quen vugt qua cac chudng ngai trong cudc
séng. Bang cach nay ban sé khong tir bo gitra chirng khi chi con
cach muc tiéu c6 mot chut nira thoéi. Néu nhu ban séng cudc song
ctia minh tron ven 100%, thi t6i mong ban hay ti€p tuc tan hudng né.
Thé nhung ban khong phai la mét trong sé nhirng ngudi sé lam nhu
vay. Ban nhan ra rang ban c6 thé tiép can moi tiém nang minh co6 va
ban khéng can phai séng nhu nhirng ngudi khac hodc song theo
cach ma ngudi khac bao. Ban khédng mudn nhin lai trong 5, 10 va 25
nam t&i va nhan ra rang minh da séng mét cudc doi nham chan, méi
ngay déu lap di 1ap lai. Ban khong muén lang phi nhirng nam thang
quy gia mét di khdng quay tro lai ay.



T6i hi vong thong qua cudn sach nay, cac ban sé cé duwgc nguén
cam hirng I6n lao dé thay do6i nhirng thoi quen dé. Thé nhung diéu
ma t6i lo ngai nhat chinh la ban chi c6 dong luc thay doi trong mot
tuan va roi sau do tré lai thoi quen cii, nhu vay thi toi da that bai roi.
T6i mudn nhirng thoi quen nay gan bo vai ban that lau dai dén mirc
cubn sach nay coé thé tré thanh cudn sach cudi cung vé thanh cong
ma ban doc. Nhiém vu cua t6i la truyén nhirng théi quen nay cho ban,
dé roi vai nam sau khi nhin lai, ban sé khong con nhan ra con nguoi
cli, con ngudi chinh bay gio' cia ban bédi lic d6 ban dang séng Vo
hét kha nang ctia minh. D6 la diéu ma tat ca ching ta can lam trong
cudc song nay. Ban khong can phai la Bill Gates, Peyton Manning,
Oprah hay bét cir ai khac. Ban chi can tré thanh phién ban tot nhat
cua chinh minh.

Toi da xong phan giai thich. Gid la luc t6i lam bai tap yéu thich
cua minh va gitp ban tim ra dugc “li do” sau tham bén trong ban,
diéu sé giup ban vuot qua duwgc nhirng ngay thang téi tam nhat va
lam nhirng ngay nang dep cta ban tré nén ruc sang hon.

Bay cap do hoéi “Vi sao”

Céach day tdm nam t6i duoc vinh dy lam viéc cung Joe Stump,
mot chuyén gia vé marketing. John la mét ngu&i tai giéi va dé thué
duoc anh 8y cd van cho minh, t6i da phai tra rat nhiéu tién. Tuy nhién
Joe goi y anh &y co thé tu van cho t6i vao bubi sang, va ngugc lai toi
sé tur van cho anh vao budi chiéu. Tat nhién t6i hoan toan déng y v&i
y turdng d6 cua Joe. T6i van con nhé nhu in budi chiéu hém d6 nhu
thé né mé&i chi dién ra vao ngay hém qua. Joe Stump, Joe Polish
cung nhirng ngudi ban t6t clia t6i dang ngdi quanh mot chiéc ban
ngoai trdi tai nha cili cla toi & Scottsdale, Arizona. Téi rat thich khéng



gian nay. O do c6 nhirng chiéc ghé rat cao véi lung ghé con cao
vurot qua dau t6i. Nhirng chiéc ghé dugrc trai I6p vai mém mau vang
x€p quanh chiéc ban dai mang phong cach Tuscan. Thgi tiét hom dé
vao khoang 240C, that 1a hoan hao cho mét bubi gap mat ngoai troi.
Do la nhirng chi tiét vé cling nhd nhat nhurng chdng van con hién ro
trong tam tri t6i, cudc sGng cua toi thay doi mai mai sau budi hom do.

Khi ching t6i dang ng6i thanh mét vong tron bat ngd Joe Stump
hoi t6i: “Tai sao anh mudn t6i & day, Dean? Li do la gi?” Toi hoi bét
ngo nhung ciing tra 1Gi lai: “Vi t6i ¢c6 nhirng phuong phap giup cho
moi ngudi thanh céng trong cudc sdng. Toi khdng chi mudn viét sach
hay noi ra nhirng diéu dé6 ma muén gap g& moi ngudi dé hiéu hon vé
ho, gilp ho co thé thay doi thoi quen, dong thoi quan sat két qua ma
ho dat dugc. Toéi mubn ngéi day véi ho dé gitp ho cam két véi muc
tiéu clua minh. T6i dang duy tri mot blog chia sé hang tuan
(www.weeklywisdom.com) trong nhiéu ndm danh cho hoc vién cua
minh dé gitp ho thanh cong. T6i lam moi viéc co6 thé dé gilp ho cam
két, nhurng c6 réat nhiéu ngudi van dang quay lai 16i séng cii. Ho dang
hi vong cudc séng cia minh ty thay doi thay vi chinh ho hanh déng
va thay doi. T6i muén ho phai cam két du lau dé co thé ap dung duoc
nhirng théi quen va dam mé trong cudc sdng. Mot khi ho dat duoc
diéu do, cudc sdng cua ho sé thay déi hoan toan.”

Joe nhin t6i va hoi, “0 Dean, that la tuyét do6. Vay anh da bao gi¢o
thurc hién viéc hoi ‘vi sao’ bay lan chua?” Toi chua tirng nghe toi
phuong phap dé va Joe néi: “D6 la diéu tuyét voi nhat toi tirng lam,
no co thé thay doi anh va nhirng ngudi anh day hoan toan, khién cho
ho cam két va c6 dong luc lau hon.” Téi dong y va nhd Joe day toi
phuong phap nay.



Joe noi: “T6i xin 16i, t6i khong thé day anh bai tap nay ma khong
cho anh trai nghiém trwgc.” Toéi noi: “Théi nao Joe, t6i mubn biét
phuong phap nay cang nhanh cang t6t. Téi hoc hoi rat nhanh dé co
thé day cho dbc gia va hoc sinh cua minh.” Joe khang khang:
“Khong, cach duy nhéat dé anh co thé hoc dugc, la phai trai nghiém
trwéc.” Toi danh dong y.

Gio day khi ban dang doc nhirng dong nay, t6i muén ban tuédng
twong ban dang noéi chuyén v&i mét ngudi khac, cé thé la ban be,
ban d&i hay ngudi than cua ban, hay tudng twong ban va ho dang
thure hién trai nghiém nay cung nhau. Va ban sé thay, khi Joe hoi mot
cau hdéi “Tai sao”, cau tra 1o cua t6i sé la n6i dung cua cau hoi ti€p
theo, va Joe sé hoi t6i bay lan. Vi du néu Joe hoi “Vi sao anh mudn
t0i & day?”, t6i sé tra 1&i “T6i mudn hoc hoéi thém tir anh dé co thé
hudng dan nhirng ngu i khac”, sau d6 Joe sé hoi “Vay vi sao anh lai
mudn hudng dan nhirng ngudi khac?”

Bai tap nay co tén: “Héi vi sao bay lan” béi ban sé dan hiéu sau
hon vé cau tra 1o sau méi cau hoi “Vi sao”. T6i khong ré vi sao lai la
bay lan hoi nhu thé , nhung trong tat ca céac lan thyc hién, dirng &
cau hoi sb bay la phu hgp nhét.

Joe ngoi trurdc mat t6i va cam mot tap gidy dé ghi chép. Anh ay
tiép tuc v&i cau hoi “Vi sao” tiép theo. “Toi da hoi anh la vi sao anh
muén t6i & day, va anh tra I&i la anh mudn gilp d& ngudi khac thay
doéi thoi quen va cam két vai muc tiéu dat ra. Rat t6t. Vay vi sao viéc
gilp d& nguoi khac dat muc tiéu cua minh lai quan trong déi véi
anh?”

Toi nghi khoang vai giay roi tra I&i: “Béi vi c6 nhiéu ngudi dang
hang ngay mac ket véi cude séng clia ho ma khéng hé co su tién [én.



Toi viét sach dé cung céap cho ho cac phuong phap dé thay déi,
nhung it ngudi trong s6 ho &p dung mot cach nghiém tdc. Toi khong
mudn minh chi la mot anh chang ban sach, ma t6i muén minh la
ngudi gilp d& ngudi khac mé mang tdm nhin, tré thanh con ngu o
hoan toan khac bang cach ap dung nhirng diéu t6i dem lai. Va cudi
cling, t6i muén tao ra mét di san sau nay, dé gia dinh t6i co6 thé tw
hao.”

Joe |ap lai hai cau hoi va cau tra I&i turong rng cua t6i, roi ti€p tuc
hoi: “Dean, tai sao anh lai mudn dé lai mét di san sau nay”. To6i chi
mat vai giay dé tra I&i: “Trong linh vuc phat trién ban than, co6 rat
nhiéu ngudi chi viét vai cuon sach ba lang nhang day ngudi ta thanh
cong ma khéng hé thyuc t& chat ndo. A, dirng hiéu sai y t6i, tdi van
kinh trong nhirng con ngu&i tai nang va nai tiéng trong Iinh vure nay.
To6i mudn dat ra mét chuan muc méi trong ITnh vre nay, giong nhu
nhirng gi Tony Robbins, Wayne Dyer, Eckhart Tolle, Brendon
Burchard, David Bach va rat nhiéu ngu¢i khac da tirng lam va tac
dong tich cuc dén hang triéu ngudi. Téi sé khong thé duoc nhu bay
gid néu thiéu ho. Nhung ngoai kia cling cé rat nhiéu nguoi khac. Va
t6i mudn nhirng ngudi dé hodc la nang cao trinh do cua ho hodc la
dirng lai.” Khi tra I& cau hoi nay, t6i tham chi con khéng rd cau tra 1o
nay t6i nght ra lic nao, nhung t6i da phan nao kham pha dugc “li do”
that su cua minh.

Roi Joe ndi véi t6i: “Dean, that tuyét voi. Toi da hoi anh i do vi
sao anh thué t6i va anh tra I&i rang anh muén gidp d& hoc sinh cla
minh. T6i hoi anh vi sao diéu doé la quan trong va anh néi anh muén
tao ra mot di san dé gia dinh ty hao. Va roi toi héi anh vi sao diéu do



quan trong va anh néi anh mudn tao ra mét chuan muyc trong Iinh
vurc dao tao. B6 déu la nhirng cau tra I&i tuyét voi.”

biéu t6i chua nhan ra vao thoi diém do6 la nhirng céu tra I&i cla
toi déu téi tir li tri. Khi Joe hoi t6i mot vai lan nira t6i ti€p tuc dua ra
cau tra i ma van chua thé tim dén duoc “li do that su”.

Khi chi con ba cau hoi nira, Joe noi “Vi sao diéu do6 quan trong”
cho cau tra 1&i trudec do cua téi.

CAu tra 1 thét ra khién t6i vo cling bat ngo. T6i tra 1&i: “Toi khdng
muén minh phai trd lai nhu xwa nira”. M6t diéu quan trong ma toi
nhan ra khi stir dung phuong phap nay do la cau tra I&i chuyén dich
tor i tri &1 sau tham trong trai tim. Téi ¢ thé I&ng nghe trai tim cua
minh dang tra 1. T6i ¢6 gang dé ngan nuwdc mat chay ra bai moi
ngudi xung quanh van dang nhin.

Thé rdi, Joe nhin thang vao téi va hoi: “Vay vi sao anh khéng
mudn tro lai nhu xuwa nira?”

Va doé la diéu t6i muén noi, trai tim t6i that sy mudn bay to. Toi
nhé lai cubc sdng nghéo kho trurére day t6i tirng trai qua. Toi hiéu cai
cam giac khong c6 du quan ao méc. Toi hiéu cam giac tu lanh khong
cd d6 an. Toi nhé lai lGc 11 tudi, toi chuyén dén séng véi bo va chiing
toi s6ng trong nha vé sinh bai thoi tiét qua lanh, nha khdng cé 10 sudi
nén phong vé sinh 1a noi hep va @&m nhét dé bd con tbi c6 thé ngu.
Lén [én tai New York, t6i da phai trai qua nhirng mua déng vé cung
kh&c nghiét. Toi di dén trudng trén chiéc xe ca tang clia cha, khong
c6 diéu hoa va ctra xe budc vao than xe nhd day thirng. B6 t6i tham
chi dé xe cach truorng mot doan dé khong ai biét t6i 1a mot dira nha
nghéo . D6 that sur 1a mot giai doan ma t6i khéng muén quay lai chut
nao.



Pay la cau chuyén cua t6i va t6i doan rang ban hodc nhirng
ngudi khac co thé con khé hon t6i luc dod. Toi van con nhé rd bo me
minh da tirng chat vat thé nao trudc khi toi gilp ca hai nghi huu. Toéi
van nh¢ cam giac khi khong thé gilp d& ngudi khac hay bét luc
trong viéc gilp d& chinh minh. Toi chi biét mot diéu la t6i sé khong
bao gi& mudn trg lai thdi t6i con la mot dira tré. Toi nhin Joe va
khéng thé cam dugc nudc mat. Diéu duy nhét t6i nghi tGi luc do la
nhirng dira con cua toi. Toi tra I&i: “T6i biét li do cua minh roi. Toi
mudn con t6i c6 dugc nhirng lya chon ma trudc day toi khong bao
gio co dugc.”

To6i muén con trai va con gai t6i duoc tu chon lya dinh hudng
cudc sOng cua minh va séng véi nhirng gi ching mudn. Téi mudn
ching c6 thé s6ng ma khong can phai lo l1&ng vé chuyén tién nong.
To6i mudn chung co6 thé ty do Iwa chon tré thanh gido vién, nha du
hanh v try, nhac cong, gido vién day yoga hay bat clr ai ching mudén
tré thanh, tat nhién la nhirng céng viéc hgp phap. T6i mudn ching co
duoc syt do ma toi chura tirng cé khi Ién 1én. T6i cang nghi nhiéu
thi lai cang xtc dong hon. Téi néi v&i Joe la da dua roi, t6i da hiéu “li
do” that sy ciia minh. Nhung Joe bao t6i: “Anh da lam viéc réat vat va
ké tur khi chua ¢ con, ding khéng Dean?” Joe da ddng, t6i van con
moét “li do” nira.

Joe hoi: “Vi sao anh muén con minh duwoc quyén Iya chon?” Va
t0i da thét ra li do thure sy ciia minh.

“T6i mudn minh cé quyén kiém soat”.

Vao thoi diém do, t6i chura tirng nghi rang minh muén c6 quyén
kiém soat. T6i cling chwa bao gio' cam thay mét ngudn nang lwong
manh mé dén thé chay trong co thé minh. Téi nhan ra rang cé cudc



sOng cua toi la vi cai gi. Téi nhan ra la tai sao t6i lai muén phat trién
ban than minh, tai sao t6i lam viéc nay, tai sao t6i trng phai di nhat
cui va stra xe khi con la thi€éu nién, tai sao t6i phai gb ctra hang triéu
ngdi nha dé dat duoc thwong vu bat dong san dau tién khi t6i méi 20
tudi. Hoa ra tat ca déu co li do. T6i mudn duoc kiém soat.

BG me cua t6i tirng két hon téi chin lan. Trong khi t6i viét cudn
sach nay bd t6i con dang chuan bj két hén véi mot ngudi vo méi va
nang con s6 do Ién 10. HBi con nho, t6i tirng chuyén chd & rét nhidu
lan. Tinh dén nam 19 tudi t6i da chuyén nha t&i 20 1an. Moi lan
chuyén t6i lai c6 thém nhirng ngudi anh em, chi em va chau mai. Gia
dinh t6i sé tim thay mot can hd &m ap, sau doé khong thé tra noi tién
thué nha dé roi bi dubi ra ngoai. To6i cam thay hoan toan bat luc va
khong thé kiém soat dugc cudc séng cua chinh minh. Toi tirng & véi
ba va rat thich, thé nhung sau d6 khong lau, t6i lai phai chuyén di
theo mot ngudi bo duong hodc di méi, véi anh em méi ma trong
nhiéu trd'ng ho'p chiing ghét t6i vi da & trong nha ching. T6i chuyén
dén trudng méi, két ban méi dé roi sau do lai chuyén trurdng.

Toi muén duoc kiém soat cuéc séng ctia minh. Toi khong muén
bat clr ai bao t6i mac gi, sdng & dau, nudi con nhu thé nao, an gi, hay
tiéu tién ra sao. To6i mudn tu minh dua ra quyét dinh. Vao thoi khac
ay, t6i da tim ra “li do” that sy cia minh va tam tri t6i chura bao gid
dugc thong thoang nhu vay.

“Li do” cua ban la gi?

Thé con ban? Ban da c6 thé kiém soat va dua ra nhirng Iua chon
cua riéng minh? Chac chan ban c6, nhung doé 1a cau chuyén cua toi
va “li do” cla t6i. Toi khong biét “li do” cua ban, va cb 1é ban cling
chura biét — nhung t6i nght ban sé can biét dén n6. Méi khi ban co6



mot ngay that khéd khan, khi moi thir khédng nhu y ban muén, khi cong
viéc that bai, khi cac m6i quan hé khong di dén dau, thi diéu gi thic
day ban tiép tuc tién Ién? Ty do tai chinh? N6 chua du sau. Ban sé
can phai tim hiéu vé goc ré cta “li do” cua ban. Vi sao ban doc cudn
sach nay? Vi sao ban muén kiém thém nhiéu tién? Co6 nhiéu tang
tang 16p 16p muc dich dang chd ban kham pha va thic day ban.

Va khi ban tim ra muc dich & tang “vi sao” cudi cung, n6 sé la kim
chi nam dé ban khéng con bi léch hudng trong cudc ddi. Hién nay toi
cam thay rat biét on cudc song, tai chinh virng vang, thu nhap on
dinh nhung t6i cling tirng c6 nhirng ngay thang vé cung tuyét vong.
Chung ta déu nhu vay trong cudc sdng. Va dén cudi ngay, “li do” that
su cua ban la déng luc dé ban tién 1én. Mbi khi toi gdp kho khan hay
nght dén viéc tr bo, t6i lai nght t&i “li do” cia minh va khéng doi nao
t6i dau hang. Bai vi t6i biét rang t6i sé khéng bao gidr muén séng mot
cudc s6ng nhu trude day, t6i muén con cai minh dwgc quyén lya
chon, va hon tat ca t6i mudn kiém soat dwoc cudc sdng cla chinh
minh.

Phuong phap “Hoi vi sao bay lan” sé gilp ban nhan ra nén tang
clia thanh cong va c6 Ié la bai tap quan trong nhat trong qua trinh
thay déi. Ban nén thuc hién bai tap nay bén lan méi nam. Va mot khi
ban nhan ra “li do” that su, ban sé tim ra duoc 100 cach khac nhau
dé thuc day ban than — va 100 cach dé chinh la cac thoi quen thanh
cbng cua chinh ban.

Lam chu qua trinh

Trong su nghiép cia minh, t6i thudng to chirc cac budi tap huén
vé sy thay doi moi thang mot lan va trong nhiéu nam. Trong moi sy
kién t6i déu thurc hién bai tap “Hoi vi sao bay lan” bang cach goi mot



khan gia bat ki Ién san khau va tham gia cung t6i. Téi nh¢ nhu in
tirng cau chuyén cua ho nhung c6 mét cau chuyén cua mét anh
chang khién t6i nhé mai. Anh chang cao lén, gan gap doi téi véi mai
toc dai di 1én san kh&u va 6m téi Ién, gan nhu nhdc han ngudi toi
khoi san khau! Toi bao anh ta ngbi xuéng va dua anh ta micro. Bam
déng van ngodi do quan sat va chd doi. Téi bat dau hoéi anh ta: “Tai
sao anh dén day? Tai sao anh lai tra tién dé téi sy kién nay va hoc
cach thay doéi cudc s6ng cua minh?”

CAau tra 1o dau tién cua anh ta kha dién hinh: “Dé c6 thé kiém
thém nhiéu tién hon va tu do tai chinh”. Téi ti€p tuc hoi anh ta tai sao
viéc kiém tién dé co duoc ty do tai chinh lai quan trong va cau tra 1o
clia anh ta kha tuyét voi: “Dean, trong khu t6i s6ng cé rat nhiéu gia
dinh ma tré em khong c6 bd vi ho da di tu hodc bo roi con cai ho roi,
t6i mudn lam viéc, ki€ém thém tién dé gitp d& nhirng dira tré dé”. B6
la mot cau tra 1o tuyét vai va li do vo cling cao dep. Tuy nhién toi biét
la minh c6 thé tién sau hon dén muc dich that su cta anh ta. T6i hoi
thém “vi sao” vai Ian nira va nhan thay co thé cua anh ta dang co su
thay déi. Nu cuoi trén moi anh da bién mat, moi va tay anh ta run 1én.
Pay chinh |a thoi diém anh ta noi vai t6i sy that bang cach nhin vao
mat t6i: “Dean, that kho tin la t6i dang chia sé diéu nay véi tdt ca moi
ngudi. Me t6i mat cach day nhiéu nam roi, va vao thdi diém do toi
dang chim trong nghién ngap. Téi cam thay minh da khién me that
su that vong. Toi biét rang me t6i da lam viéc quan quat moéi ngay voi
hi vong t6i sé tréd thanh mot dira con ngoan nhung ba ay da phai that
vong. Sau khi me mat, t6i quyét tam cai nghién va trg thanh mét
ngudi tot hon cho xa héi. Ti sé cho me t6i & trén thién dwong thay
la ba da nudi nang mot cau con trai tuyét voi, mot cong dan dugc



nhirng thay déi tich cuc trong xa héi.” Moi ngudi trong hoi trwrdng vo
cung xuc dong vé cau chuyén clia anh &y, nhiéu ngudi khoc va vo
tay ung hd. Anh ta da tim duoc “li do” that sy cua minh. Va li do dé
sé gilp anh ta vuwot qua nhirng ngay thang bao t6 nhat. Anh ay
khong chi biét minh dang & dau, minh mudn di t&i dau ma con hiéu
tai sao minh muén di.

M6t khi ban gan mét “li do” cho hanh déng, ban sé dua duoc cam
xUc vao va c6 dinh duoc muc tiéu trong doi tréd thanh mot phan cua
tam hon, trai tim, chir khong chi la mét suy nghi nhét thdi nira. Véi
cau chuyén cua anh chang kia, thi trong nhirng ngay thang khé khan
nhat, anh ta sé tu nhu: “T6i sé t&i cong ty va cong hién hét minh cho
cOng viéc, khéng con nghién ngép nira bai téi sé chirng minh cho me
t0i trén thién dwong thay ba da sinh ra mot dira con trai tuyét voi
nhat!” Qua la mét dong luc vo cung xdc déng phai khong? Hay nghi
vé “li do” cla anh ta va nghi ngugc lai xem “li do” clia ban sé anh
hwang téi cudc s6ng nhu thé nao.

Pa dén lwot ban

Ban hay thyc hanh bai tap nay v&i mét nguoi nao do, thay vi ty
lam v&i chinh minh dé cé dugc hiéu qua tot nhéat. Bai ban da biét dén
bai tap nay, ban co6 thé dwa ra cau héi trude dé tim ra “li do” cua doi
phuong. Sau dé dén luot cua ban. Hay tim mot ngudi ma ban cé thé
tin twdng, ngurdi coi bai tap nay that sy quan trong va san sang ghi
chép lai nhirng diéu ban chia sé. Ban c6 thé bat dau bang cau hoi
don gian nhu tai sao t6i dang doc cuén sach nay. Cau héi dau tién sé
goi mé cho toan bd bai tap. Hay nh& khéng phai nam, khéng phai
chin ma phai la ding bay cau héi. Téi da thyc hién diéu nay trong
nhiéu nam va né hiéu nghiém trong moi trud'ng hop. Khi t6i chia sé



vGi khan gia, mot nira trong s6é nhirng ngudi tham gia déu khoéng thé
cam duoc nudc mat bai ho da hiéu ra li do sau thdm bén trong. Khi
ban lam xong bai tap, ban sé nhan ra li do vi sao minh doc cuén séach
nay, tai sao ban mudén nhiéu hon va vi sao ban mudn danh thirc tiém
nang cua minh.

Ban co6 thé tham khao vi du t6i da dién “li do” cua minh du&i day:

HOI Vi SAO BAY LAN

Vi sao anh viét cuén sach nay, Dean?

T6i muén thay déi cudc séng cua hang triéu ngudri bang cach chi
cho ho 16 trinh va théi quen dé thanh cong.

Vi sao anh muén thay doi thoi quen cua hang triéu nguoi?

Bai t6i cam thay rat tu hao khi cé thé phuc vu va giup d& nguoi
khac.

Vi sao anh thdy tu hao khi cé thé phuc vu va gitp do nguoi khac?

Ba&i t6i yéu thich ITnh vure truyén cam hirng, va t6i tin rang coéng
viéc nay dura vao nhirng khai niém va gia tri c6t 16i virng chac.

Vi sao déi vdi anh, lam viéc dura trén khai niém va gia tri virng
chéac lai quan trong?

To6i mudn dé lai thir gi dé khién gia dinh t6i tu hao?

Vi sao viéc dé lai mét di san khién gia dinh anh tu hao la mét diéu
quan trong?

Toi khong muén minh va gia dinh phai tré lai quang thoi gian
nghéo kho nhu trurére day nira.

Vi sao anh khéng muén minh va gia dinh tré lai quang thoi gian
nghéeo kho nhur truée ddy nia?

To6i mudn con cai minh c6 Iyra chon khi ching Ion 1én.



Vi sao anh mudén con cai minh duoc lua chon con duong cho
riéng chung khi chung Ion 1én?

Bai t6i mudn duoc kiém soat. Tdéi mudn duoc séng theo cach cua
minh va ty do lam nhirng diéu t6i muon.

Khi doc dén phan nay cua cudn sach, ban da sé hiru dugc mot
trong s6 nhirng thoi quen quan trong nhat tién t&i thanh cong va giau
co.

Khi ban da xac dinh rd minh dang & dau, muén di dau va tai sao
ban mudn di t&i do, thi chi con moét diéu duy nhat do la: Ban sé téi do
bang cach nao? Cha, néu vay thi ban co tin t6t roi day. Téi da danh
nhiéu nam trai nghiém va dic két nén cuén sach nay, bién noé tro
thanh mot cong cu hiru ich ctia ban, gitp ban vach ro 10 trinh dé
buéc Ién mot nac thang méi trong cude doi.

Céng cu hiru ich & day khong phai la khdng c6 nhirng tré ngai.
C6 mot ké phan dién &n sau bén trong con ngudi ban, luén tim cach
chéng lai hudng di cua ban. Ké phan dién nay duoc nudi dudng tir
su tu ti va khang cu bén trong ban, hai diéu khién nhirng tiém nang
bén trong ban luén bi kim ham suét moét cudc doi. Trong churong ti€p
theo t6i sé cho ban thay ké phan dién nay duoc tao ra bdi thé gioi
bén ngoai nhu thé nao, cach nhan ra han va sau do, tiéu diét han dé
danh thirc ngudi hung bén trong ban. Tat ca déu c6 y nghia, nhu
vay nén ban durng durng doc bay gio nhé.



3KE PHAN DIEN NOI TAM

Ai la nhirng nguoi ma khi ¢ canh ho, ban tro nén giau nang
Irong va tu tin hon bao gior hét? Ho la nhirng nguroi ma ban nén &
gan dé co thé tién bd. Nhurng cung véi do, ban ciing sé thay co rat
nhiéu nguoi bi quan va luén chéng lai da tién Ién cua ban. Thir
tuong tuong ban dang ¢ trén mét toa tau cung vadi gia dinh minh va
nhitng nguoi ban thdn. Bat chot ban nhin quanh toa tau minh dang
ngdi va thdy mét sé ngudi ban bi quan, luén tim cach niu chan ban
béi nhirng y nghi tiéu cuc. Ban sé lam gi? Cach tét nhat do la ban
hay lich sr moi ho ra ngoai & tram dtrng chén tiép theo.

Arianna Huffington, tra 1&i phong van Dean Graziosi

Véy chinh xac ké phan dién néi tam & day la ai? Ké phan dién néi
tam xuét hién & nhiéu hinh thirc trong cudc séng ctia moéi ngu o
chung ta. NO la sy nghi ng& chinh ban than, nhirng giong néi thi
tham trong dau nhu “may khoéng lam dugc diéu nay dau” hay “may
c6 bi dién khdng ma nghi minh xirng dang véi diéu d6?”. Nhirng cau
noi quan quanh do6 khién cho ban nhiéu Ian khéng thé kién quyét lam
diéu dung dan va budc tiép trén con dudng da dinh hudng cla
minh. N6 la su khang cu tir bén trong xuat phat tlr nhirng trai
nghiém trong qua khi, luén tham nhu khién ban khong thé nao tap
trung lam nhirng viéc tich cuc dé thay déi ban than.

TG6i goi db la “ké phan dién”, “ké ac” vi né vo cung lén 1it va xau
xa. No lan trén ngay trong tdm tri ban va déi khi ban tham chi con
khong biét nd dang ton tai. Diéu té nhat vé ké phan dién nay chinh la



hén duoc tao ra tir nhirng yéu t6 twdng chirng nhu vo hai tor bén
ngoai tac dong vao ban. Han tao ra mét giéi han an toan l1am bang
thuy tinh ngan can ban khoi nhirng thanh cdng va dam mé cua chinh
ban. Té hon, mét khi ké phan dién nay xuat hién, han sé li lom & lai
cung nhirng tac dong tiéu curc. Nhiéu ldc ban sé tu hdéi vi sao minh
lam viéc cham chi hon, hiéu qua hon, cudc sdng tréi di ngay qua
ngay nhung ban vAn maéi chua thé tién bd hon. Bon gian la: Bén
trong ban ludn c6 moét ké phan dién ndi tam ma ban khong hé biét. Do
la tin x4u, con tin t6t la: Chang ta sé cung nhau truy tim roi tiéu diét
han, mot [an va mai mai.

Ban dang nudi duwo’ng con séi nao?

Toi trng nghe mét cau chuyén ngu ngdn nhu thé nay. Mét nguoi
phu nir Navajo ké cho chau trai cia ba ay cau chuyén vé hai con soi
ludn ton tai bén trong méi ngudri chiing ta va chang luén ddi choi véi
nhau. Cau chuyén bat dau khi ngu¢i ba ngdi xuéng canh chau trai
cia minh va béat dau ké: “Mot trong hai con s6i luén ghen ti, d6 ki va
nho nhen, d6i véi con s6i nay moi thir trén thé gidi déu sai lam va
kho chiu. N6 tin rang tat ca moi ngu¢i déu xdu xa, moi thir déu té hai
con thé gigi chi la mot mé hén don. Chau cb thé tudng twrong duoc,
con s6i nay chang gdp diéu gi t6t dep ca vi né ludn nhin moi thir véi
cai nhin tiéu cuc.” Roi ba ké tiép: “Nhung may thay trong méi chiing
ta con mot con soéi khac, doi l1ap véi con dau tién. Con soi nay co6 sy
cam théng, tinh yéu, dam mé va niém tin manh liét rang no6 co thé l1am
moi thir mét khi n6 nd lyrc bang ca trai tim va tam tri. Chau trai cua ta,
chu sbéi day manh mé nay, n6 c6 thé duwa chau dén nhiéu noi tuyét
vori.” Cau bé nhin lai ba minh va héi, “Vay ba oi, con séi ndo thang



cudc chién?”. Ba cau bé dap lai, “Chinh la con s6i ma chau luén nudi
dudng, chinh n6 doé chau trai.”

TOi rat yéu thich cau chuyén nay béi né ding véi tat ca ching ta.
M6i chiing ta déu c6 mot con sbi xau, mot ké phan dién ndi tm theo
cach t6i da goi, nhung bén canh dé chung ta cting lubn c6 mét ngu o
hung, mét con soi t6t ludn thuwong trure. Toi sé chi ban cach nhén
dién ké phan dién do, hiéu duoc vi sao han xuét hién trong tam tri
ban va cach tiéu diét han. Ban sé thay rang mét khi danh bai duoc
hén, ban sé khong thé nao twong twgng dugc nhirng thanh tuu ban
dat dugc trong cbng viéc va cudc daoi.

Ké phan dién ki sinh trong tam tri

Nhiéu nam truwéde, mot ngudi dan ong téi chau Phi dé lam tinh
nguyén va gilp d& nhirng nguoi gap khé khan. Sau chuyén di day
cam xuc, 6ng quay vé My v&i mat tinh than vo cung hirng khéi dé bat
dau lai cudc song cua minh. Tuy nhién, khong lau sau khi tré lai, 6ng
bdng dung tré nén tri tré va yéu dudi. Ong da hon 50 tudi va cho rang
minh da gia cling nhu viéc 6ng can phai chap nhan sy that nay.
Trong nhiéu tuan sau dé, 6ng ngurng tham gia nhirng hoat déng
thudng xuyén ma ong thich. Ong khéng con choi bong ré dé thu
gidn hay tham gia cac hoat dong cdng dong nira. Ong dan sa da vao
nhirng y niém cua mét ngudi gia.

biéu 6ng khéng nhéan thirc duwoc la khi & chau Phi, 6ng da bi
nhiém mét loai ki sinh tring nguy hiém. Ké tir d6 can bénh nay ton tai
va lén 1én mbi ngay trong 6ng. Tirng gior tirng phat no6 14y di dinh
duéng, nang lugng va tha héa chét lwgng cudc séng cua éng. Ong
khéng hé biét rang nd dang séng bén trong va ngdm ngam &n mon
sy séng cua minh. May mén thay 6ng da t&i gép bac si va chira khoi



can bénh nay. Ngudi dan 6ng nay mot lan nira tran trong cudc séng,
tham chi la tran quy n6 hon bao gi& hét sau khi virgt qua can bénh.
Vé&i diém tura cam thire méi cho cudc doi, 6ng tran tré sinh luc va tu
tin minh c6 thé lam dwoc moi thir!

Vi sao t6i lai ké cho ban cau chuyén nay? B&i ké phan dién t6i da
n6i ban nghe & nhirng phan truwéc doé trong chuong nay, khong gi
khac, chinh la thir ki sinh ngay bén trong ban. Viéc né lay di chat dinh
dudng, nang lugng nudi dudng co thé ban chi la bé néi, cai n6 thuc
su lay di chinh la chat luong cudc sé6ng ma ban xirng dang c6 duoc!
N6 khién ban mat di sy tu tin, niém vui, nguén cam hirng va tham chi
la ca dam mé cling nhu nhiét huyét véi cudc doi. Vi vay ching ta can
phai biét n6 duoc tao ra nhu thé nao va tiéu diét no!

Chuong nay cua cuén sach sé dong vai tro nhu ngudi bac si va
phuong thudc dé tiéu diét su tu ti va giong noi tiéu curc khién ban bo
|6 cac co hdi.

B&i néu nhu khong tiéu diét triét dé ké phan dién nay, han sé tiép
tuc gy ra hau qua ndng né hon cho ban. Han sé khién ban mat tu tin
hoan toan va khong thé hanh déng cho muc tiéu cua ban nira. Hay
thir nhé lai xem 1an cudi ban thyc hién mét buée ti€n quan trong,
dam phan thanh cong mot thuwong vu, cé mét bubi hen ho lang man,
duoc thang chue la khi nao? D6 cb phai la nhirng luc ban gat di su
tu tin hay khong. Chac chan la khéng roi. Hay nghi vé nhirng ngay
tuyét voi cia ban, nhirng khi viéc kinh doanh thuan buém xuéi gié va
nhirng budi hen chan chira tinh cam, ching c6 dugc khi sy tu tin
clia ban 1én cao. Khi d6, moi th&r déu cé thé! Khi da nhan dién nhirng
tdc nhan xau gay hai bén trong ban, hay tong khi&r n6 va lay lai sy tw
tin cta ban. Va ban nén nhé, day méi chi la khai dau.



Ké phan dién duwo’c nudi duo’ng tir qua khar

Hay bat dau bang moét trong nhirng yéu t6 bén ngoai nudi dudng
con ki sinh trung nay dé la: Tin tirc. Hay ngh1 thir ma xem: Chung ta
la mot thé hé I16n 1én véi rat nhiéu tin tdre tiéu cuc dugc nhodi nhét vao
tam tri méi ngay. Tirng gidy tirng phat bd ndo ctia nhur bi danh bom
bai hang loat tin tirc vé chién tranh, hi sinh, khung hoang kinh té,
tham hoa, khung b6 tan cong, giét ngudi, bénh tat va nhirng van nan
xa hdi khac.

Ban c6 biét vao nhirng nam 1950, 90% néi dung Tap chi Time toan
la thong tin tich cuc hay khong? Thé r6i qua nhiéu nam, ban bién tap
td bao nhéan ra cau chuyén ho dang tai cang tiéu cuc thi sé lwong
ban in ho ban dwoc cang nhiéu. Trén thurc t€ doanh sé cua nhirng to
bao c6 ndi dung tiéu cuc cao hon 30% so v&i nhirng t& bao dang tai
nGi dung tich cwc. Tham chi ti 1& nhap chubt vao tiéu dé c6 ndi dung
chang may xan lan gi ciing cao hon téi 63% so véi nhirng dudng
dan c6 ndi dung bd ich. Viéc thong tin tap trung vao tin xdu khong chi
la quyét dinh cua ban bién tap. N6 phan anh xu huwéng gia tang su lo
ngai clia doc gia vé cac sy kién toan cau nhu khiang bod, khing
hoang sinh thai, nhirng thoai trao va tham hoa khac. Tat ca nhirng xu
huwéng nay dang kién tao nén nhan thirc toi té vé toi té vé moi thir
cua chung ta..

Liéu Time c6 phai la tap chi duy nhat trai qua su thay déi nay va
dang ngay ngay rao tin tirc tiéu cuc trén khdp cac mat bao cua ho?
Puong nhién la khdng. Time can phai tao ra lgi nhuan va tat ca moi
tap chi trén thé gi¢i nay cling vay. Néu nhu tap trung vao nhirng
thong tin tich cuc ho sé khong thé thu hit duoc doc gia va tao ra
doanh thu nhu y muén. Tham chi nganh truyén théng con phat trién



mot hinh thirc truyén tai thong tin 1a ghi hinh thyc t€ — twong thuat
trurc tiép moi sy kién, tir con bao tan pha khung khiép hay bao loan
trén dudng phd moét cach chi tiét va day dua, tao nén an tuwgng cho
cong ching nhu thé ngay tan thé dang can ké. Nhu mét nha san xuét
tin tlrc truyén hinh hoai nghi tirng noi, “Chi can c6 d6 mau, tin tirc sé
ngay lap trc dugc déng dao cong chiung don nhan.”

Két qua 1a hau hét thong tin ching ta tiép nhan moi ngay déu vo
cung bi quan. That khoé dé co6 thé nhin nhan dugc nhirng diéu t6t dep
hay thanh céng khi quanh ta ngép tran thong tin vé mét thé gigi té hai
vO cung. Tin tire c6 thé tac dong tGi ban theo cach vo cung tiéu cuec,
ngay ca khi ban ty tin minh la mét diéu hoa, thi ban cling sém tré
thanh mot chiéc nhiét k€. Theo mét nghién ciru tir UCLA, mot nguoi
trurdng thanh tiép thu trung binh méi ngay 70.000 tin tirc va 80% trong
SO do la tiéu cure, dé roi phan I1én trong s6 d6 deo bam sang ngay ti€ép
theo. Theo nhirng gi t6i doc va quan sat thi tin tirc la nguyén nhéan
chinh cua so liéu dang so nay.

Toi rat hiéu la trong lich str cling co rat nhiéu thdi diém xay ra
chién tranh, khing hoang kinh té€ hay thién tai. Thé nhung chua bao
gio thong tin duoc ti€p can dé dang nhu bay gid. Ching ta nhan
duoc thong tin qua (rng dung dién thoai, mang xa hdi, ti vi véi mot téc
ddé nhanh dén chéng mat. Va né chéc chan anh hudng dén ban theo
cach ma ban khong hé biét.

biéu dang noi & day la nhirng thong tin d6 dang nudi dudng “ké
phan dién” bén trong ban. N6 khién ban nght thé nay, “Tai sao may
lai m& cong ty trong khi nén kinh t€ dang tham hai nhu thé nay? Sao
may nghi minh c6 thé tim dugrc tinh yéu dich thuc khi ma dén ca cac
minh tinh man bac ngoai kia dang li hdn am am? Lam sao may c6 thé



s& hiru mot hinh thé dep khi ti 1&é béo phi ngay cang gia tang?”. Chi
can ban ti€p nhan mét phan nho, vo thirc hay cé y thirc, nhirng thong
tin tiéu cuc do, n6 sé dan dan lay di sy tu tin cua ban, niu chan ban
vao vi tri hién tai thay vi thic day ban tién Ién.

Pé c6 thé loai bo nhirng tin tirc tiéu cuc, ban hay thyc hién diéu
sau: “kiéng” tin tirc trong 30 ngay. T6i khuyén ban nén tranh xa hoan
toan, c6 nghia la khéng xem tin tirc, khédng doc tin, khéng héi han
ban bé. Thay vao do, ban danh thi gian va nang lugng dé kham pha
ban than, danh thoi gian cho nhirng nguGi ban yéu quy, hoac lam
cac bai tap trong cudn sach nay dé phat trién ban than. Danh thi
gian cho nhirng diéu giUp ban ty tin hon thay vi vao nhirng thir khién
ban trd nén tiéu curc. Ban hay nhé rang viéc theo ddi cac ban tin tiéu
cuc khong chi lam lang phi thdi gian ma con gay anh hudng xau dén
strc khoe tinh than cua ban. T6i khéng rd phai mat bao lau ché do
“kiéng” thong tin nay mai dem lai hiéu qua, nhung ban hay c6 danh
thoi gian dé doc tin tirc cho chinh ban than ban. Va hay nhé, khéng
chi don thuan ban dang mat di thdi gian ban danh cho viéc xem hay
doc tin tlrc va con dang loai bé hau qua nang né nhat co thé dén voi
ban than ban. Vay nén, hay cam két v&i ban than dé thyc hién 30
ngay kiéng tin tirc, dong thdi viét ra danh sach nhirng diéu ban sé
lam thay thé, vi du nhu thién, nau an, tap thé thao? Nghi ra y tudng
kinh doanh méi hay mé& réng méi lam on & thdi diém hién tai chang
han? Hay ban c6 thé doc tir dau dén cudi cuon sach nay ma khong
dirng lai lan nao? Hodc ban c6 thé danh thdi gian cho dam tré nha
ban, ntra kia va b6 me ban? Du ban lam gi di chang nira thi viéc tur
bod tin tirc sé dong vai trd nhu mét cu F5 lai hoan toan nhan thirc cua



ban, 16i ban ra khéi nhirng suy nght tiéu cuc dé di chuyén vé hudng
tich cuc.

Tap trung vao diém manh, tranh xa diém yéu

Ké phan dién ndi tdm cling dugc nudi dud'ng khi ban danh thoi
gian va né lyc vao nhirng viéc ban lam khong t6t. C6 mot sy théat
hién nhién 1a trong sudt cudc doi minh, ban duoc day dé rang ban
can phai tap trung cai thién nhirng diém yéu. D6 co 1€ la sy Itra doi
trdng tron nhét ching ta tirng dugc day. Sau mot ngay séng theo
nhirng o ran day do, su tu tin cua ban sé thui chot di it nhiéu. Niém
tin nay nghe co & kha dién r6 néu day la lan dau ban doc nd, nhung
tor khi con rat nhé ban da duoc day do rang: “Con khdng gidi toan,
vay hay lam toan that nhiéu dé giai toan to6t hon nhé. Mon lich sur
cling vay, hay hoc ngay dém dén khi nao giéi thi théi.” Néu chi tap
trung vao nhirng diém yéu, ban sé luén cam thay bat an. Ban cang
nhiéu thdi gian danh ra dé cai thién nhirng diém yéu, ban cang co it
thoi gian dé trau doi nhirng diém manh cua minh.

Véay nén, mac du co thé ltc nay ban van chura dong tinh véi quan
diém t6i dura ra nhung t6i mong ban sé sé'm ty tin noi, “Diém yéu cla
t0i u? Ké no di. T6i sé dung thé manh ciia minh dé lam nén nhirng
diéu tuyét vai!”

Lam tudng vé viéc khéc phuc diém yéu dugc rat nhidu ngudi ap
dung, tir nhirng nha quan li gidao duc, cac bac cha me, nha quan li va
ca nhirng ngudi c6 quyén thé. Cling chinh quan diém mang y t6t
nhung vé ban chat lai sai nay da kéo IUi toi khoi con dudng theo dudi
gidc mo cua minh. Tham chi cling vi [am tudng nay ma toi tu dat
minh vao nguy hiém khi s6ng mét cuéc séng nhan nha va théa man
dén ghé tom.



Theo quan diém cla xa hoi n6i chung thi t6i khéng phai kiéu
ngudi co thé thanh céng. Toi khd khan 18m mai t6t nghiép cép ba, va
phai hoc & cac trung tdm gidao duc dac biét cho dén hét I&p 10, toi
khong co tién, khong cé nguoi huéng dan, khdng quen biét ai giau
c6 va tham chi khéng du kha nang doc sach nhu ban bay gid. Va mét
trong nhirng diéu khién t6i tré nén nghi ki chinh minh la do moi ngu i
bao t6i phai tap trung céi thién nhirng diém yéu trén.

Cach day khoang 10 nam, t6i viét cuén sach dau tién, Totally
Fulfilled (tam dich: Cudc s6ng tron ven). Li do duy nhat toi viét cuén
sach do la vi t6i muén chia sé dam mé dé giup d& ngudi khac. Ban
c6 thé thay i van trong sach cua t6i giéng hét nhu nhirng diéu toi
no6i. Nhiéu khi n6 sé khéng hoan hao vé mat nglr phap va cau tric,
thé nhung noé truyén tai tron ven cac thong diép va bai hoc t6i mudn
chia sé. T6i nhan ra rang minh c6 kha nang trinh bay va truyén dat
thong tin theo cach don gian va dé hiéu nhat, giip moi ngudi tiép can
va ap dung no, nhung ro rang t6i khong phai la mét chuyén gia ngon
nglr Anh.

Vao thoi diém t6i bat dau viét, trong dau t6i chi toan nhirng suy
nght tiéu curc vé kha nang viét cia minh. T6i bat dau nghi: “Minh
chat vat IAm méi t6t nghiép dugc cép ba, nhu vay thi 1am sao viét
mot cudn sach duoc” hodc “Bénh khd doc sé khién minh khong thé
tap trung dé viét cuén sach”. Thé nhwng doéng luc duy nhét khién toi
khong tir bo la cam két t6i sé dura thong diép thanh cong dén véi thé
gi&i. Toi hoan thanh cudn sach, bat chdp moét chat kho khan va mac
cam. Khi hoan thanh, t6i biét rang minh van can mot bién tap vién dé
kiém tra n6i dung va 16i nglr phap ma toi thuc hién trong qua trinh
viét. Toi tim duwgc mot bién tap vién gidi nhat dat nude va bay dén dé



gap c6 ay. Chung t6i c6 mot cude gap gb thu vi, t6i giai thich muc
dich cling nhur dam mé cua t6i vé cudn sach va biét rang ban thao
nay sé can chinh stra. Toi dé co ay lam phan viéc cua minh va luén
hoi hép cho doi ngay nhéan lai ban thao va chinh thirc xuat ban né.
Tuy nhién chi hai ngay sau t6i nhan dugc cudc goi ciia c6 ay: “Dean,
day khong phai la mot cudn sach. Bay la mét cudc noi chuyén kéo
dai 200 trang. Anh khong can mot ngu i bién tap cudn sach cua anh,
cai anh can la viét lai toan bd cudn sach.”

T6i cam thdy tuyét vong vo cung. Toi nhé rd khoanh khic minh
nglrng cudc goi va dé cho nhirng suy nghi tiéu cuc trong qua khir
xam chiém toan b tam tri, nhuwr mot dap nuwéc vira méi nirt vo vay.
Con li do gi d& nhirng y nghi chang l&y gi t6t dep nay ap dén nhanh
chong nhu vay? T6i nghi cb Ié ban ciling da biét roi do, chinh la boi
nhirng I&i ran day phai khéc phuc yéu diém t6i duoc nghe trong suét
cudc doi minh. Tiém thirc cla t6i ¢6 lam t6i tin rang minh khong thé
vuot qua yéu diém cla ban than. Ngay lap tirc t6i nght vé nhirng 1o
phé binh tryc tiép tir ngudi thay thdi téi con di hoc va phan trng lai y
nghi 8y theo cach khong thé tiéu cuc hon. Toi bat dau tu noi voi
chinh minh, “Dang 1& minh da c6 thé ndm chéc nglr phap, phat am,
dat dau cau hop li hon va lam tat ca moi viéc nhirng ngu i viét sach
tai nang déu lam. May nghi may la ai ma c6 thé viét sach ha Dean?”.
Nhirng suy nghi mac cam va that bai ngap tran tam tri va sy ty tin
cla t6i bi pha bd, dong luc cla t6i cling theo dé6 ma bién mat. Keé
phan dién tr& nén manh mé hon bao gio hét, khién t6i danh ra 24
tiéng dong hd cam phan ban than vi da khdng chiu cai thién diém yéu
vé mat ngon ngilr trurére khi viét cudn sach.



May man thay, sau gi& thir 48 suy nght cua t6i thay ddi va toi ty
nhu, “Hay ngurng ngay nhirng suy nghi nay lai! May dang dua hay
sao? T6i khdng phai la mét cay viét tai ba, thé nhung t6i c6 nhirng
thong diép manh mé va can phai chia sé v&i thé gigi. Toi tin thong
diép cua minh cé thé thay do6i cudc sGng cua nhiéu ngudi.

Ai can quan tam viéc t6i khong hoan hao va cudn sach nay giéng
nhu cudc hoéi thoai 200 trang co chir?” Téi goi lai cho ngu¢i bién tap
va noéi: “Toi ton trong y kién cla chi nhung t6i khéng can chi gilp
nira. Chi bi sa thai.” Thurc ra t6i cling khong chac c6 ding minh da
néi cau “Chij bj sa thai” khéng, nhung chi don gian la téi thich nhé
dén khoanh khac do theo cach nay.

Toi tim duoc mét ngudi khac dé bién tap cuén sach. Ngay gidy
phat ngdi xuéng ban chuyén, téi da néi thang, “Hay giap téi dieu nay,
hay lam cho cuén sach nay chuan vé mat ngilr phap nhat co thé,
nhung hay gilr nguyén nhirng thong diép cua t6i. Té6i khong mudén
ngdn nglr cua minh gidng bat clr ai khac vi day la cuén sach cua toi.
Con ngudi toi la vay. Moi ngudi cé thé doc hay virt cuén sach nay thi
tuy, nhung t6i van sé la chinh minh.”

Do la cudn sach dau tién cua t6i va né da tré thanh cudn sach
ban chay nhat cia New York Times trong nhiéu tuan. Téi thuc su tu
hao vi da hoan thanh cuén sach nhung sau cung thi, ai can quan tam
t&i viéc sach ban chay nhat New York Times ch? That lobng ma noi,
diéu t6i tv hao nhat do la thong diép trong cuén sach ctia minh da
thay d6i cudc séng ctia nhéu ngurdi. Con diéu gi co thé tuyét voi hon
thé chir?

biéu gi sé xay ra néu nhu t6i khong viét n6? Chuyén gi néu nhu
sau l&i nhan xét cua ngudi bién tap dau tién, téi tu nha: “Trdi oi toi



sé khong bao gio co thé tré thanh mét tac gia dugc! Toi can phai cai
thién diém yéu cua minh vé ngdn ngir da.” Néu nhu vay thi cudc
song hién tai cla t6i sé hoan toan khac! Ban sé khong bao gio doc
cudn sach nay, cudn sach thr sdu ma toi viét! Con rat nhiéu cau hoi
“Didu gi sé xay ra néu...” nhurng may man thay t6i khéng bao gio biét
duoc bao nhiéu diéu trong s6 do sé xay dén bai toi khong chép nhéan
16i lam viéc chi dé cai thién nhirng yéu diém ctia minh. T6i budc ban
than phai tap trung vao muc tiéu chinh da dat ra, do6 chinh la thay doi
cudc sdng cua nhiéu ngudi thdng qua thong diép cua minh.

Su6t nhiéu nam qua, ban da bd 16 nhirng co hdi nao chi bai hoai
nghi ban than truédc nhirng han ché ban c6 hay do ngudi khac gan
cho ban? Méi Ian hoai nghi ban than nhu vy, ban ciing nén nhin vao
mot sy that: Tap trung vao thé manh sé gilp ban vuot qua moi diém
yéu khac.

Tat ca moi nguo'i déu c6 diém manh

M6t ngudi ban than cua t6i, bac si Ned Hallowell la mét trong
nhirng bac si gidi nhat nudc My vé diéu tri ADD (chirng réi loan tang
dong giam chi y). Ned da xuat hién nhiéu lan trén chuong trinh cua
Dr. Phill va Oprah. Tham chi Oprah con goi 6ng la bac s1 gioi nhat thé
gidi vé dieu tri ADD. Ong duoc dao tao tai Harvard va ciing l1a mot
giao su tai dai hoc nay. Trong th&i gian t6i phat hién minh dang co
cac triéu chirng ctia ADD, t6i da hen an trira cung 6ng dé néi chuyén
cu thé hon vé can bénh nay. T6i hoi 6ng, “Ned, chinh xac thi ADD la
gi?”. Ong da m6 ta hdi chirng nay theo mot cach don gian, bién
nhirng kién thrc chuyén sau cluia 6ng thanh cach néi t6i c6 thé hiéu
dugc. C)ng giai thich, “biéu moi ngu¢i khéng nhan ra chinh la bi ADD
cling gibng nhur mét moéon qua vay. Giong nhu khi ban la mét chiéc xe



v&i déng co Ferrari nhung khdng may lai chi c6 mét bé phanh xe
dap. Ban c6 toc d6 va déng co cuc manh, thé nhung lai khong biét
lam thé nao dé co thé di cham lai. Tat ca nhirng gi toi lam doé la gitp
dé nhirng ngudi bi bénh nay kiém soat dwoc tay phanh cua ho. Va
khi ho c6 thé kiém soat duoc nd, ho co thé tién Ién nhanh hon bat cir
ai.”

Toi hoi, “Lam sao 6ng c6 thé kiém soat duoc ho, va giup ho
khong con phai uong thudc nira?” Ned tra 1oi: “Vay hay dé t6i dua ra
mét vi du. Khi mot cau bé méc hodi chirng ADD, cau ngbi trong 16p
doc sach trong khi chéan lién tuc gé xuéng nén nha va khéng con tap
trung nira, sy that la cau bé khéng muén doc cudn sach dé nira. Vai
b&t cir ai méc hoi chirng ADD, béat ching doc cuén sach ma chiing
khong thich khé hon véi nhirng dira tré khac. Phan 1én gido vién chi
muodn diéu t6t nhat, nhan nha nhat trong céng viéc cta ho nén ho
don gian thuorng bat cau hoc sinh ngdi yén trén ghé dén chirng nao
doc xong cudn sach thi thoi. Va khi cau bé phai ngbi trén ghé doc
cubn sach doé dén chirng nao cau khong thé chiu dung duoc nira,
cau sé dirng day chay vong quanh I&p hoc hodc lam bat cir diéu gi
dé khong phai doc sach nira.”

“Diéu t6i lam la tim hiéu xem diém manh cta céu bé la gi. N6 ¢co
thé la nghé thuat, bong chay, toan, khoa hoc va bat cr ki nang nao.
Ai cling sé lam tot mot dieéu gi do, chua ké dén nhiéu diéu, vi vay
ching ta can phai dao sau va tim hiéu né. Cung v&i gido vién, ban be
va b6 me, ching ta co thé gilp cau bé tim hiéu xem cau bé gidi &
ITnh vire nao va diéu gi khién cau bé tré thanh mét ngurdi thanh cong
& ITnh vurc do6. Mot khi lam t6t mot diéu gi do, cau bé sé tu tin hon va
cai thién toan bd cudc séng cua minh. Chi vai thang sau ban sé thay



cau bé ngoi trong 1&p va hoan thanh cudn sach dé béi vi cau mudn
vay.”

Ban c6 thay tinh huéng nay quen thudc khéng? Ban co tirng bi
thut Ui chi vi m6t diém yéu? Ban c6 dé cho bat cir ai danh gia vé ban,
ma gat bo nhirng gia tri dich thurc ciia ban va khién ban cam thay that
té hai khong? NEu nhu vay thi cling c6 nghia ho dang nuéi dudng ké
phan dién ndi tdm bén trong ban. Doc dén day da gitp ban hiéu ra vi
sao chung ta phai dirng diéu nay lai chua?

Tai trai qua qua trinh hoc tap khoé khan turong ty nhu cau bé trong
vi du cua bac s1 Hallowell. Khéng mét ai nhan ra kha nang cua téi, ho
chi nhin thay nhirng thir t6i khong lam dwoc. Toi cam thay ngai
ngung, so hai va tham chi la ngu ng6c badi nhirng diéu dé. Biéu ma
ho khéng nhan ra va ngay cé t6i vao thoi diém ay cling khong nhéan
ra, do 1a t6i s& hiru kha nang hoc héi bang quan sat dang kinh ngac.
Toi c6 thé quan sat mot nguoi lai xe Gi trong 15 phat va nhay 1én xe
lai nhu m6t ngudi chuyén nghiép. Toi co6 thé quan sat ngudi ta
thuyét trinh trén san khdu va bat chudc dé dang. Dura vao kha nang
do, t6i co thé ti€p thu va tham thau kién thirc cling nhu cac ki nang
trong mot thoi gian ngén trong khi nhirng ngudi khac mét dén hai
nam. Téi c6 thé bat dau va dat dugc muc tiéu mot cach nhanh chong,
thé nhung t6i da bi bat phai cai thién nhirng diém yéu ctia minh nhiéu
lan khién né tham chi suyt chat nira da lam thui chét kha nang cua
toi.

Rat nhiéu ngudi I6n da lam thui chét sy tu tin va kha nang cua
tré nho chi béi ho luén tap trung vao viéc lam cach nao dé khac phuc
cac yéu diém cla chiing. Sy that la khi ching ta dwoc day phai tap
trung cai thién nhirng thir ching ta vén chang gidi cling chang hirng



thu gi, né khi€n chlng ta lién tuc gap kho khan va mat dan niém tin
vao ban than.

Chi c6 mét cach duy nhat 1a n6i “Khong” khi phai cai thién diém
yéu va khang dinh 1a n6 khdng anh huéng dén thanh cdng clia ching
ta nhu cach né gay ra cho hang triéu ngudi trén thé gidi. Bo la lam
nguoc lai nhirng diéu hau hét moi ngudi bao ching ta lam dé cai
thién diém yéu va tu tin n6i cau “Quén hét may thir do di!”

Tap trung vao nhirng diéu ban lam tét nhat

T6i chéc chan la ban 1am t6t diéu gi do, tham chi la rat nhiéu diéu.
Hay thir dirng lai mot chat va viét ra mot danh sach nhirng diéu ban
ty tin minh lam tot. Ban c6 giao ti€p t6t? Ban c6 ki nang ban hang?
Ban trung thuc? Ban l1a mot ngudi ban t6t? Ban c6 kha nang lang
nghe? Ban c6 kha nang to chirc va tu duy khoa hoc? Ban co thé l1ap
trinh va phat trién hé théng? Bai t6i biét chdc mot diéu nay: Ban s&
hiru rat nhiéu tai nang hay kha nang dac biét ma chi minh ban c6. Sé
khong cdé mét sy gidi thich rd rang nao cho viéc vi sao ban lam t6t
nhirng diéu do, chi la n6 nhu vay ma thoi.

Thanh cong cua ban phu thubc vao viéc tao ra nhirng théi quen
nham cai thién nhirng gi ban da lam t6t va khién no tuyét voi hon.

B&i chang ta thudng dugc khuyén nha hay tap trung cai thién
nhirng gi ban than con yéu kém nén chdng ta chi tap trung vao 10%
nhirng diéu khdng can thiét d6 va quén di 90% nhirng thir ta lam tét.
Ban c6 nhé cau chuyén vé hai con s6i khdng? Cau chuyén da néi cho
chung ta biét con sbi ban nubi dudng chinh la con séi gianh chién
thang cudi cung? Néu nhu ban danh niang lwong va né luc cho
nhirng thir ban lam khong t6t, ban sé khong thé tranh khéi viéc danh
mat tu tin va dong luc vuon téi thanh cong. Néu nhu ban co thé



danh th&i gian cho nhirng ki nang ban lam t6t, ban tham chi c6 thé
tra tién cho ngudi khac lam nhirng viéc ban lam khéng t6t. Chién
thuat don gian nay sé giup ban cai thién ban than, tai khoan ngéan
hang va tham chi ca moi Iinh vyrc trong cudc séng cua ban.

Hay viét mot danh sach nhirng thir ban lam t6t va cach dé ban
luyén tap, cai thién nhirng ki nang nay dé cé thé thanh thao hon va
dat dugc thanh céng nhd chdng. Khi lam diéu nay, hay gat nhirng
yéu diém sang mot bén. Ban sé nhan ra rang mét khi ban danh toan
bé su tap trung, nang lrgng va thai gian vao nhirng diéu ban lam tot,
ban c6 thé vuot qua moi thr ma ban lam khong tét. Tré thanh
chuyén gia trong mét ITnh vure chinh con hiru ich hon viéc gap kho
khan trong nhiéu nam troi chi dé dat mdrc binh thudng trong nhirng
ki nang ban gap kho khan. Néu ban muén gét hai thanh cong trong
ITnh vyre tai chinh, néu ban muén mot sy giau sang bac nhat, hay tao
théi quen tap trung vao nhirng th&r ban lam t6t.

Pé khang dinh lai qua trinh va ap dung thoéi quen thanh cong vao
cudc sbng, t0i sé ké cho cac ban cau chuyén ma t6i nght cac ban sé
tran quy. Nhiéu nam trudce t6i cd6 mot cudc doi thoai ban tron, trong
dé mot ngudi dan ong trong nhom tén Tom. Tom tam 60 tubi, méi
nghi huwru va tinh dén thdi diém dé Tom da thyc hién thanh cong bén
thuwong vu bat dong san lén, véi lgi nhuén vao khoang 15.000 do la
moi hop ddng. Mét diéu trén ca tuyét vari! Tom nam trong danh sach
mu&i hai thanh vién cua nhom. Khi dé, t6i da di quanh phong va hoi
lan luot trng ngurdi mét cau hoi, “Diéu gi dang kim ham cudc séng
cua ban? Chudéng ngai vat dang ngan can ban vuon té&i thanh cong
tiép theo la gi?”. Bén lugt Tom t6i cling 18p lai nhirng cau héi nhu
vay.



Tom tra |&i: “Thad that 1a téi curc ki bura bén va ludm thudém. Ban
khong thé tudng twrong ndi dau, téi co thé rira xe sach sé, nhung chi
mot tuan sau no lai nhu mot déng 10N xon roi. Gidy td, hdoa don va du
céac thir vurong vai khap noi trong van phong cua téi. Pon gian 1a boi
t0i qua cau tha. Bay la nhirng gi t6i sé lam. T6i sé khong thurc hién
mot phi vu bat dong san nao cho dén khi toi téi Office Max, ngoi trong
mot van phong tién nghi va c6 mot hé théng hoan hao. Toi sé dan
nhan moi thir va t6 chirc cling nhur sap xép lai mét cach hé théng.”

Sau mot khoang lang, toi hoéi, “Anh da chia sé hét roi phai vay
khong?”. Tom dap lai, “Dung vay, chuyén la thé do.” Sau do t6i cham
rai noi: “T6i s& nbi thang véi anh nhur nay, Tom. DA qua mudn rdi, anh
sé cau tha va ludém thuém dén cubi doi nhurng ai quan tam ch?” Anh
ay nghe xong va thay séc khi t6i boé qua viéc thira nhan diém yéu cua
anh ay. Tom ngodi nhu chét lang mét hoi 1au. Toi nght nhirng ngu &
khac c6 thé dang nght t6i qua tho 16 va baét lich sur.

Nhung sau vai khoang lang tréi qua that cham nhu thé ca tiéng
dong ho, Tom trung vai xuéng. Khi dé t6i da nght anh &y suy sup thuc
su va sap khoc. Nhung t6i van tiép tuc, “Nghe nay Tom, khong lau
truwdc day anh dau cé lam bat déng san. Anh tirng c6 moét cong viéc
hoan toan khac bay gio nhuirng hay nhin xem, gid anh da ki két duoc
bén thuong vu lién. Anh ¢6 thé tim thay nhirng maéi lam an ma ngu &
khac khong thé, bién n6 thanh thir hiru ich va thu lgi tir n6. Hay cir
tiép tuc dung thdi gian cua anh dé lam tot hon nira nhirng viéc nay.
Ai quan tdm dén viéc anh vo ki luat chir? Sé thé nao néu moéi nam
anh thyrc hién thém mot thwong vu I6n nira roi tra cong ban thdi gian
cho mét ngudri nao doé dé td chirc, sép xEp cong viéc giip anh? Anh



khéng can lo lang vé viéc khong thé t6 chirc va sép xép cong viéc
nira dau.”

Tom van yén lang, han 14 do nhirng suy nghi réi b&i trong dau
anh ay. To6i nghi anh ay dang nghi vé ngudi thay, b6 me hay ngudi
than tirng noéi véi anh: “Con qua btra bai, con can phai don dep moi
th(r gon gang di!” Tom da phai trdi qua nhiéu nam tr&i chiu dung
nhirng 1o khuyén té hai, va t6i da duoc chirng kién khoanh khac
Tom cb thé thay d6i tir cai thién diém yéu thanh tap trung cho nhirng
diém manh.

Ban ciing c6 thé lam diéu tuong tw. Nhirng diém yéu nao dang
kim ham ban? Moi ngu¢i thuwrdrng khuyén ban phai thay déi nhirng gi?
Nhirng niém tin sai IJam nao vé ban than khién ban vé cluing tu ti? Hay
tra 1&i nhirng cau hoi do, va roi tap trung vao nhirng diém tot ctia ban,
dong thoi dam mot nhat dao chi mang cho tén phan dién dang an
sau trong tam tri ban.

Cai gia cua nhirng I&’i khuyén té hai

L&i khuyén nao tén kém nhat thé gi¢i? Chinh la nhirng I&i khuyén
té hai. Hay dé t6i hoi ban mét cau: Ban da bao gio c6 mét sang kién,
mot y tudng ma ban nghi rang co thé thay doi thé gi¢i va dem lai rat
nhiéu tién cho ban? Sau dé ban ké v&i mot thanh vién trong gia dinh,
mot nguoi ban, tham chi la ngudi yéu ban, va ho liét ké cho ban
hang loat li do dé thuyét phuc ban rang ban sé khong lam duoc diéu
do.

Ho c6 thé noi vai ban, “Hién thuc hoa y twang dé sé cuc ki ton
kém va ban khong c6 du tién. Ban sé mat nhiéu thdi gian dé dang ki
ban quyén. Roi con viéc 1én ti vi nira, viéc do sé khong it tién dau.” Bé
roi vai nam sau doé ban sé thay y tudng clia ban duoc ai do hién thuc



hoa, thay déi thé gii va gitp ho thanh coéng. Va ai da danh cép diéu
doé tir ban? Ai da khién ban bd 16 co hoi thay doi thé gidi va tra thanh
triéu phu? Chinh la nhirng 1&i khuyén té hai truGge dé.

Ban sé thdy rang, ching ta thuong xuyén nhan duoc loi khuyén
vé cac moi quan hé tir ngudi ban doc than hay nhirng I&i khuyén vé
kinh doanh tir ngudi ban méi bi pha san. biéu nay li gidi vi sao
ching ta thudng tra gia dét cho nhirng 16 khuyén té hai. D6 1a boi
chung ta hoc héi khong dung ngudi. Liéu ban c6 thé hoc cach hat
opera tir Jimmy Hendrix hay ném bong r6 tir LeBron James? Chac
chan 1a khong roi, bai ho khong phai 1a nhirng ngudi phu hop trong
nhirng lTnh vyc do.

Cudi cung, nhirng l&i khuyén té sé nudi nang cho ké phan dién va
khuyén khich ching ta & trong vung an toan. “Ving an toan” & day co
nghia la gi&¢i han kim ham chung ta khoi nhirng hanh déng va nhirng
kho khan mang tinh thach thirc nhuwng lai c6 thé lam ta tién bd hon.
S6 lurong nhirng i khuyén do la vo han va té hon cé la viéc ban bé
va ngudi than nght rang nhirng loi khuyén do thé hién sy quan tam
va yéu thuwong cua ho danh cho ching ta.

Do 1a 167 khuyén tir b hodc me véi v nghi rang ho dang bao vé ta
khoi vap nga. Do 1a 1o khuyén tir ngudi vo/chdng so rang diéu do sé
gay anh hudng dén mdi quan hé. Bo6 la 1o khuyén tir ddng nghiép lo
ngai rang ta sé vuot mat ho, hodc tor mot ngudi sép lo rang tam anh
hwdng trong cdng viéc clia ban dang ngay mét Ién dan. D6 la mot
ngudi ban tirng that bai trong tinh yéu mong mudn bao vé ban khéi
noi dau do. Do cb thé 1a mét ngudi than tirng bi pha san va khuyén ta
dirng md& doanh nghiép kéo sé roi vao hoan canh nhu ho. Trong
nhiéu trud'ng hop, nhirng 1&i khuyén nhu vay 1a mét cach tan nhan



gian tiép huy hoai niém tin cta ban, nhung hau hét moi nguoi lai
nghi theo xu huéng ho dang bao vé hay che ché cho ban trong khi
thuc t&, ho dang nudi dudng mot ké phan dién ndi tdm, gieo rac sy
hoai nghi, ha théap sy tu tin cua ban va khién ban lGc nao ciing thép
thom lo lang.

Bé&i vay, ching ta can hinh thanh mot théi quen nhén thire rd rang
nhirng I&i khuyén té d6 moi lic va tao ra moét b loc trong tam tri dé
gat bo nd. Mbi khi co ai dua ra loi khuyén nhu vay, ban co thé ép
minh n& moét nu cudi lich sy dap lai, nhung hay vt né vao “thung
rac” trong tam tri ngay lap tirc. Toi khéng la gi viéc nhirng 1&1 khuyén
té da tao ra nbi dau trong cudc doi ban hay budc ban phai tra gia
nhiéu nhu thé nao, béi t6i cling tirng trai qua viéc do. B&i vay, ban
dirng s¢ hai, ban khdong hé c6 don. Gid la lic ban ngirng ngay
nhirng suy nght tiéu curc va tré nén virng vang trong tuong lai!

Dudi day la mét cau chuyén canh tinh vé 161 khuyén té, mac du
n6 cling la mét cau chuyén cudi. M6t nam trudce, trong chuyén di
quang ba sach cta minh, t6i c6 bubi néi chuyén véi moét nhom hoc
sinh v& li do vi sao ho van chua thé dat dén mdrc thanh céng ho hang
mong muon.

Sau khi mdi ngudi lan lurgt chia sé suy nghi cua ho, t6i bat dau
khai quat duoc nhirng diém chung trong cau chuyén cua ho. Thi€u
kién thirc, kinh nghiém va tai chinh khéng phai la nhirng li do céan tr&
ho. M6i ngu¢i thure té ¢6 ca ta nhirng I khuyén toi dén tir ai do va
chung lay di cua ho long quyét tdm hanh dong dé tao ra budéec tién
m¢&i trong cubc doi. Ho thudong nhén nhirng 107 khuyén doé tuor vo
hodc chdng, b6 me, nhirng ngudi dong nghiép, va cir thé dan dan,
ho khéng con ddng luc dé lam bét clr viéc gi tao bao va méi mé nira.



Sau khi bubi néi chuyén két thic, toi bay vé Phoenix, Arizona.
Ngay khi may bay ha canh t6i da goi ngay cho déi cua minh va ndi,
“Moi ngudi, hay khan trwrong va chuan bi ngay studio di. T6i muén
thurc hién ngay mot video clip truyén cam hirng danh cho tat ca moi
ngudi. Toi khdng mudn dgi thém chut nao nira bdi gid chinh la lic
toi ngap tran cam hirng nhat.”

Phai thira nhan la luc dé t6i da phan trng hoi thai qua véi viéc co
nhirng ngu&ri ngéan can hoc sinh cua toi tién 1én trong cudc ddi bang
nhirng 167 khuyén tuy c6 y t6t nhung thuc chat lai khong phai vay.
Bai vay t6i bude vao studio cua minh, van ngay mot chiéc ao khoac
thé thao vao va that mét chiéc ca vat (t6i tham chi van mac mét chiéc
quan dui va di giay thé thao nhung da dugc chiéc ban chd téi ngoi
che di) va bat dau ghi hinh. Lac do t6i khéng hé chuén bi kich ban, noi
dung ma chi mat d6i mét vai may quay. T ché ngbi do, t6i cir vay
thuc hién doan quang cao thuwong mai truc ti€p qua may quay dau
tién ctia minh. Ddng nghia vé&i viéc chang c6 mét chd xi, moét ngudi
dan hay nhirng tdm ap phich hao nhoang nao ca, chi minh t6i doi
dién v&i chi€c may quay hon nira tiéng dong ho, néi qua vé cudn
sach cula t6i vai lan trong suét thoi gian 1én séng.

Toi thure hién doan quang cao dé hoan toan véi niém nhiét huyét
don thuan, khéng cé 1ay mot ghi chép hay kich ban nao ca. Téi khéng
mong mudn gi khac ngoai giup d& moi ngudi. Luc do t6i da nght gi?
Chinh la viéc nhirng I&i khuyén té hai da lay di tir hoc sinh cla toi su
tw tin, niém vui va kha nang vuon dén mot tam cao mai trong cudc
doi ho.

Vay nén khi ghi hinh, t6i nhan ra minh khéng n6i nhirng diéu
duoc chuén bj san tir trurée, nhirng y nght clr thé xuét hién va viéc



cua t6i la noi ra chang. Téi nhin thdng vao may quay va noi, “T6i
mudn tat ca cac ban hay lang nghe. Ban dirng nén bao gi& nghe &
khuyén tir nhirng ngu¢i da tirng that bai trong nhirng viéc ban muén
thure hién. Ban nght rang ban co6 thé hoc hoi tir that bai ctia ho nhung
thurc té thi khong hé dau!

Ho sé dua ban vao gudng quay thét bai bang nhirng 1o khuyén
dé. Ban biét day cha me t6i tirng két hon t&i chin [an. Toi rat yéu quy
ho va ho déu dang trong nhirng maoi quan hé tuyét voi vao thoi diém
hién tai, thé nhung trong subt quang thdi gian toi 16n 1&€n, hén nhéan
khong phai mét thanh tich dang tuyén duong cua ho. Néu nhu toi
can mot I&i khuyén vé tinh yéu va hén nhan, t6i sé t&i tham khao y
kién cua mét cdp v chong da chung s6ng cung nhau 30 nam hoéc
50 nam, nhirng ngu¢i luén danh sy yéu thuong, dam mé va tinh yéu
cho ngudi con lai.” Téi da thanh tam truyén tai toan b6 diéu minh
mudn ndi bdi do la sy that. Toi sé khong bao gior lang nghe 1o
khuyén tir cha me t0i bdi ho tirng that bai nhiéu Ian trong chuyén do.
N&u nhu t6i nghe ho thi chdng khac gi di hdi Bernie Madoff! vé bai
hoc dao durc.

I Bernard Lawrence Madoff (sinh ngay 29 thang 4, ndm 1938) la
maot doanh nhdn nguoi My va la nguyén chu tich cua san giao dich
chirng khodn NASDAQ. Ong séng ldp hdng Bernard L. Madoff
Investment Securities LLC & Phé Wall vao nam 1960 va la chu tich
hang nay dén ngay 11 thang 12 ndm 2008, khi 6ng bj bat va bj budc
toi gian lan tai chinh.

Nhung day méi thye sy 1a cu hich da xay ra. Sau khi quay doan
video ngan do, t6i da hoan toan quén di gidy phut dang trao khi nghi
vé nhirng chuyén cii lién quan dén bé me minh. Cudi clng, doan



video do6 tré thanh doan quéng céo thuong mai thanh céng nhat t6i
tirng quay va n6 dugc phat song trén ti vi méi ngay trong suét hon
maot nam. Ba thang sau khi né dugc phat song, me t6i da goi dién cho
t0i. T6i nhac may Ién va cau dau tién t6i nghe duoc la, “That vay
sao?”. T6i chi dap lai “Co chuyén gi vay me?”, sau do ba tiép tuc,
“That vay sao? Con phai noi cho ca dat nudc nay biét me con tirng
két hon nhiéu lan hay sao? Hau hét moi ngudi trong gia dinh chlng
ta déu khong biét chuyén nay!” Trong giong noi cua ba t6i thay chut
am cudi tham —ro la ba da nhan thay tinh hai huéc & day.

Puong nhién t6i da xin 16i ba va giai thich vé tinh huéng lac do,
khi t6i khdng noi theo bat cir mét kich ban nao. Nhwng trong subt 1an
noi chuyén qua dién thoai d6, me da chia sé vgi t6i vé nhirng &
khuyén té ba tung nhan duoc va cai gia phai tra cho nhirng o
khuyén dé. Hai ngay sau do, t6i mua cho me mot chiéc xe 6 t6 méi
thay cho I&i xin 16i.

Ban hay danh thdi gian dé chat loc tat ca nhirng I&i khuyén ma
ban nhan duoc va danh gia xem ngudi khuyén ban cé6 du tiéu chuan
hay khong. Gia str ban can |6 khuyén vé cach choi tennis, hdy nhd
ai do6 co6 thé choi thanh thao ch&r dirng nghe 1&i khuyén cua ai dé
khong biét choi ma chi xem thi dau trén truyén hinh.

Ban co6 thé truy cap website: http:/www. thebetterlife.com, muc
“Tai nguyén sach” dé tai vé file danh sach nhirng 1o khuyén té hai.
Hay in n6 ra va viét tat ca nhirng I&i khuyén té hai ban tirng nhan
dugc trong thoi gian qua, va hau qua ma nd gay ra cho ban. Khi ban
c6 thé nhin nhan cu thé nhirng I&i khuyén té hai ma ban tirng nhan
dugc, ban sé hiu rang khéng bao gio nén dé cho ai d6 khéng du
tiéu chuan lai banh xe dinh huédng cudc doi ban. Hay tao ra thoi quen



phét 16 nhirng |61 khuyén té hai va chi nghe nhirng 161 khuyén tur
nhirng chuyén gia that sy. Hay tiéu diét ké phan dién ndi tam dé co
thém tu tin vao ban than ban.

Lam theo ngu @i khac

Khi con bé ta duwoc day rang phai xép hang va lam theo nhirng gi
ngudi khac lam. Ching ta duoc day phai dat diém cao, theo dudi
nhirng gi ai ai cling theo dudi, hoc trung hoc, tot nghiép dai hoc, kiém
mot cong viéc 6n dinh, tiét kiém tién, nghi hwru v&i khoan lwong huu
du da. Chang ta duoc day phai & bén trong khuén mau badi néu ta
buéc ra ngoai thi moi nguoi sé ché cudi.

Tam dat chuyén nay sang mot bén, hay dé t6i hdéi ban cau nay:
Khi hoc trung hoc hay dai hoc, ban c6 that sy c6 dam mé hay hinh
dung cu thé vé gidc mo cudc doi ban sé nhu thé nao? Néu giéng nhw
s6 dong nhirng ngudi khac, ban chi viéc t6t nghiép, vui mirng tung
cao mii tot nghiép va nghi ca thé gi&i nay la clua ban.

Pay la phan dién ro6 nhat trong y nghi doé: Trong nhiéu truong
hop, néu ban theo du6i dam mé ctia minh nhung no lai khac biét véi
qguan niém cua ban be, xa hdi va gia dinh, moi ngu&i sé khoac vai
ban va bao, “Nay da dén lic ngirng mo mdng va séng co trach nhiém
roi d6.” O mot goc do nao do, chung ta da tao nén thé gi&i nay, noi
ching ta nght viéc phai co6 trach nhiém la diéu ma ai cling lam va
budc ban than minh cling phai nhu vay dé khién ngudi khac vui vé
trong khi chinh ching ta lai chang th&y thoai mai chut nao.

B6 me va ban bé khéng co y lam tén thuong ban, nguoc lai ho
nghi ho dang bao vé ban. R6 rang ho c6 tam anh hudng dén cudc
song cuia ban va cé thé khién ban theo dudi nhirng gi trong tam kiém



soat. Khi ban t&r bdo dam mé I6'n lao cia minh dé séng v&i tam nhin
cua ho, ho sé coi ban la mét ngu&i cé trach nhiém va trud'ng thanh.

That u? Toi tir bd gidc mo, tré thanh mot ngudi khéng hé hanh
phlc va cac ngudi vui vi diéu dé hay sao! Nghe that la dién ro lam
sao nhung diéu d6 dang xay ra hang ngay va no van dang dién ra voi
ban. Téi khédng mudn to ra thiu tén trong, thé nhung t6i cho rang,
hau hét cong viéc ma ban dang lam, ban chi coi do6 la “tam thdi” ma
théi. Va gior day ban dang tu huan luyén ban than minh phai theo quy
trinh dé lam ngu&i khac hai long. Biéu dé ciing hop li thoi, vi cho du
cau chuyén cua ban la gi, ban cling dang doc cudn sach nay. Ban
doc n6 vi mét li do nao do, vai hi vong diéu gi do sé loe sang, bat ké
ban dang méc ket trong tinh canh khé khan nhu thé nao. Ban biét rd
diéu gi lam minh birng sang va diéu gi kim ham minh. Vay nén, gid la
lic ban ngirng lam theo s6 déng moi ngudi va nghe theo tiéng goi
cua trai tim ban.

Néu nhu ban chi theo duéi dam déng thi ban ciling chi t&i mot
diém dich ma dam doéng do6 hudng t&i ma thoi. Téi dang cho ban
quyén dugc quén hét moi huéng dan, moi luat 1&é ma dam déng do
dat ra cho ban, va quén di diéu xa hoi noi v&i ban la diung hay sai.
Hay la chinh minh va lam diéu khi€én ban hanh phuc. Tat nhién toi
khéng khuyén ban hay budéc ra ngoai vao ngay mai va tu y tir bo
nhirng viéc ban khdng mudn lam. Biéu t6i mudn noi & day la hay nhin
nhan gia tri dich thyc clia ban than va biét r6 ban cé thé tién xa dén
murc nao trén con dud'ng ban da chon.

biéu khién nudc My trd nén to I&n chinh la suy nght trudc thdi
cudc, cac doanh nhan c6 tam nhin xa va pha cach. Ho suy nghi vuot
ra ngoai khuoén khé thyre tai truéec mét. Va diéu gilr cho dét nude nay



hay bat clr quéc gia nao khac giau cé va thinh vurgng chinh la nhirng
ngudi nhu ban, san sang nghe theo tiéng goi clia trai tim, giai phong
toan bd tiém nang va tréd nén khac biét. Ban luén c6 san déong luc dé
theo dubi con dudng cua riéng minh. Nhirng ngudi thanh cong co
mot bd quy tac va thoi quen khac biét vuron téi thanh cong ciing nhu
viéc ho khong bao gio theo dudi hay chap nhan nhirng th&r tam
thuo'ng va chung chung.

Vay ban sé thay déi diéu gi ngay hdm nay, néu nhu ban khong
quan tam dén suy nght cuia ngudi khac? Néu ban that sur co thé lang
nghe trai tim, theo dudi gidc mo va dam mé thi ban sé Iya chon
huwéng di nao? Hay nghi dén nhirng thir khién ban cé thé mim cu&i
va Vviét no ra. Bé cb thé tao ra bét cir sy thay dbi nao, ban can phai
bat dau nhirng budc dau tién: viét mét danh sach hodc doc to nhirng
diéu do Ién. Sy ty tin sé duwgc cung cd va moi nghi ngd sé tan bién
khi ban hanh dong theo nhirng gi trai tim mach bao.

Vi viéc bat dau ludn 1a mot viéc khé khan nén toi sé chia sé véi
ban mot bai tap giup ban c6 thé vurgt qua thir thach dé thay doi ban
than. Hay dung mét t& gidy trdng va ké mot dudng thang doc chia tor
gidy lam doéi. Phia bén trai ban ghi “Nhirng diéu t6i khong thé chéap
nhan duoc nira”, con bén phai ghi “Nhirng diéu t6i can phai thuc
hién trong cudc song”. Hay tu minh ngdm ra cau tra 167 cho hai cot
nay — durng tra 1&i khi ban nght cau tra Ioi nhu vay la phu hop. Ban
hay cd gang dao sau vao tadm tri va tra 1o that trung thure. Khi ban
thurc hién xong, hay khoanh tron vai y & moi cot va ban sé nhan ra
ngay sy doi lap. Ban sé bat ngd bdi sy khac biét gitra nhirng diéu
khong con chap nhan duoc va nhirng diéu can thiét. Va dé 1ap day



khoang cach do, ban can ty thic day minh phai thay déi — su thac
day t&i tir trai tim va tri oc.

Hinh anh phan chi€u bén ngoai ctia con ngu¢i ban

Trén thyc t& co6 hang ngan yéu t6 ngoai canh hang ngay gay anh
hwang dén ban. Cho du ching ngam nudi dudng ké phan dién ndi
tam hay gilp ching ta tré nén manh mé hon thi mét diéu tat yéu do
la nhirng diéu nay sé luén ludén xuat hién. N6 co thé la bai hoc cla
giao vién, I&i ran day cua cha me hay la ban tin thi sy, nhirng théng
diép &y tiép dién lién tuc va khong ngirng nghi. Van dé khéng nam &
cho ké phan dién ndi tam lay ngudn nudi dudng & day ma hon hét la
anh hudng ctia n6 co thé kéo dai ca doi, ban sé mat dan sy tu tin va
chi quan quanh gidm chén tai chd. Cudc sdng cuia ban khi do té hon
bao gi& hét. Vay nén hay chi y t¢i nhirng yéu to bén ngoai co6 thé tac
dong xau t&i ban va diéu chinh cach thirc ban ti€p nhan ching. Biéu
toi néi dén & day khong chi la nhirng quyét dinh ban dua ra ma con
la cach ban di lai, n6i chuyén va cu xir hang nay. Toi sé giai thich cu
thé cho ban nhirng yéu t6 bén ngoai anh hudng t&i ban nhu thé nao
thdng qua cau chuyén du¢i day.

Thir tudng twong ban dang ngdi & quan cafe va quan sat thay
hai nguwdi dan 6ng dang ngoi & hai ban khac nhau. Ngudi thir nhat
cd mOt guwong mat budn rau va tac phong cham chap. Khi ngudi
phuc vu t&i hdi do udng, ngudi dan 6ng chi tra 1o li nhi “Khong, cam
on”.

Ban nghi anh 8y la loai nguwdi nhu thé nao? Anh 8y lam cong viéc
gi? La mét 6ng cha, hay chi la m6t nhan vién cap thap? Anh ay co
bao nhiéu niém dam mé trong cudc s6ng? Bao nhiéu niém vui? Anh
ay co thich coéng viéc cua minh hay khéng? Chi can dua vao ban mo



td nhanh ma t6i dua ra, ban c6 thé dua ra két luan rang ngudi dan
éng & quan cafe nay chac chan dang gap khé khan nao do trong
cudc séng. Thai do, ctr chi va ngoai hinh cua anh &y, tat ca déu dang
tao ra mot cam giac budn ba va t6i té.

Bay gi& hay nhin vao ban cua ngudi dan 6ng con lai. Anh chang
nay ngdi thang mét cach ty tin va nu cudi thi thudng trurc trén méi.
Khi ngu¢i phuc vu mang khay thirc an t¢i, anh ta tra 1o “TrGng ngon
day, xin cam on“, anh ta tham chi doc dwoc bién tén clia ngudi do6 va
no6i “Cam on Jessica”. Ban nghi sao vé anh chang nay? Anh ta rat ty
tin, than thién va thoai mai v&i chinh minh. Ban nght anh ta la 6ng
chd hay mot nhan vién cap thap? Ban nghi ngudi do la loai ngudi
nhu thé nao? Anh dy c6 bao nhiéu niém dam mé trong cudc séng?
Bao nhiéu niém vui? Anh ay cd thich céng viéc minh dang lam
khéng? Anh ta kiém dugc rét nhidu tién, hay dang c6 gang trang trai
no nan?

Toi chéc chan 1a ban ¢ thé cdm nhan duoc su khac biét cua hai
ngudi dan 6ng nay bédi tiém thirc ciia ban manh mé hon nhiéu so véi
y thirc. Tiém thdc cua ban gidng nhu mét chiéc 6 cirng Iwu trir dir
liéu vé toan bd cudc doi cua ban. Khi ban cé mét quyét dinh dura trén
“truc gidc mach bao” thi truc giac do xuét phat tir tiém thire cua ban.
Trong trud'ng hop cua hai ngudi dan 6ng tai quan ca phé, truc giac
clia ban noi: “Téi c6 thé xac dinh dugc vi thé clia ho chi trong nira
giay. Tiém thirc cla t6i da thu thap mét khéi dir liéu In vé con ngudi
va t6i c6 thé ty tin ndi rang anh chang dau tién dang chan nan hoac
that bai trong céng viéc. Trong khi dé6 anh chang con lai c6 vé la mot
ngudi c6 kha nang, dam mé va la mot ngudi chién thing.” Day



khéng phai la viéc “danh gia mot cudn sach qua bia” ma la lang nghe
tiém thirc cua ban.

V¢&i cac phan doan mang tinh tryrc quan nhu trén, dua trén danh
gia cua tiém thirc, theo ban thi sy tac dong cuia ngoai hinh, biéu cam
dén thanh coéng va hanh phuc cé quan trong hay khéng? Curc ki quan
trong 8y chir! Liéu réng ké phan dién ndi tam da gay nén tdm trang
nay cla anh ta, hay chinh biéu hién cua anh ta dang nuéi séng han?
biéu nay giong nhu cau hoi qua trirng co6 trude hay la ga cod trwée
vay; dap an co la ga hay trirng thi cling khdng quan trong ma quan
trong la tac déng nd gay ra. Co phai mét ngudi dan 6ng lubn trung
vai bubn ba, nét méat nhan nho va lic nao ciling cui gam nhin cham
cham vao d6i giay cua minh |a hinh anh ban thdy méi [an soi minh
trong guong? Néu dung nhu vay thi ban dang nudi dudng mot ké
phan dién ndi tam ludn ra ri thuyét phuc rang ban chang c6 gia tri gi
hét. Cir nhu thé, ban dan bién sy quy két cua han thanh chinh con
nguoi ban.

Hay thir danh vai ngay téi dé quan sat ban than va nhirng nguoi
khac. Chu y dén cach ban va nhirng ngudi khac biéu 16 cam xuc.
Ban sé thay rat nhiéu cir chi va phong thai khac nhau, nhung tiém
thirc cua ban sé huédng dén nhirng gi ban thich va khong thich.

Muc dich clia bai tp nay khong phai dé thay doi ban chat con
ngudi ban. Ban c6 thé thady mot ai do di lai khénh khang, ra vé vénh
vao nhu 1a bé trén clia nhiéu ngudi, nhung sé that ngd ngan néu
ban c6 dé giong nhu kiéu ngudi nay. Biéu té6i muén néi dén & day la
hay tim hiéu xem ban mudn thé hién mét hinh anh nhu thé nao dén
thé gi&i. Xem xét moi cir chi hanh dong ctia ban va ludn ¢6 gadng mim
cudi, n6i chuyén va thé hién theo cach ma ban cho la tot nhét. Gia



sir Chaa budc vao can phong ban dang ngbi ngay lic nay va néi,
“Hay cung ngodi xudng va noi ta biét cudc doi cau dang nhu thé nao”,
ban s& ngdi nhu thé nao? Ban sé thang lung vuon rong hai vai? Ban
sé m& to mét hay chi dam hé nhin? Ban sé& cham chi l1&ng nghe hay
binh tTnh doi dén lac thich hop va 1én tiéng? Hay tao ra mot hinh mau
dién hinh trong tam tri ban (Chda luén ludn t6t va bat cir ai cling co
mat t6t cua ho) va tdm niém rang no ludn luén song hanh cung ban.
Nhirng hanh déng tu tin cua ban khéng chi tré thanh thdi quen ma
n6 con tao ra mét hiéu rng phu I&n hon ban tudng twong nhiéu.

Ban nghi mét nu cudi co6 gia tri nhu thé nao? Ban co6 biét ton tai
vO s nhirng nghién clru vé sirc manh cla nu cudi? Chinh t6i con
kinh ngac v&i thong tin nay nira la. Mét hdm nao do, néu cé thoi gian,
ban nén ty tim trén google vé tac déng cua nu cudi. Dao gan day toi
da biét thém mot thong tin tha vi, mbi khi ban mim cudi, ndo cua ban
sé tu ddng nhan thirc, “T6i nghi chang ta dang cang thang, nhung c6
I& khong phai vay dau vi ban thay day, ching ta van dang cudi day
théi.” Moi cang thang va ap luc sé tan bién ngay 1ap tirc khi ban n&
mot nu cudi that turoi. Khi do, tiém thdrc cua ban manh mé dén mdrc
no6 co thé ra I&nh cho bd ndo va toan b co thé cua ban. N6 c6 thé noi
l&n, “Téat ca hay nghe nao! Ching ta dang mim cu&i! Chung ta dang
hanh phuc!”

Cac nghién ciru khoa hoc chirng minh rang néu mim cu&i nhiéu
hon ban sé s6ng lau hon va lam giam huyét ap. Ban sé gép nhirng
ngudi ban t6t hon va cai thién doi song hon nhan cta ban. Mot nha
khoa hoc da tap hgp nhirng tdm anh chup tot nghiép trung hoc céach
day ba muoi nam va phat hién ra rang: Nhirng ngu¢i cudi trong anh



c6 sy nghiép thanh cong va song lau hon nhirng nguwdi mang vé mat
nghiém trong va lo lang. That b&t ngd phai khéng nao!

Pén mét nu cudi cling c6 thé mang lai nhiéu lgi ich nhu thé, vay
hay thir nghi xem cudc doi cla ban sé nhu thé nao néu ban dirng
thang luwng, ngdng cao dau, vuon rdng bé vai va ndi chuyén véi toan
bo nhiét huyét ma minh c6? Hay tu coi minh la mot hinh mau tich cuc
cho tat ca moi ngudi xung quanh. Ké céa khi ban chi dang c6 té ra
minh tich cuc thi sém mudn ban cling sé tré thanh mét ngudi ma
moi nguwdi mudén két giao vi don gian ban cho ho cam giac tich cuc &
maQi luc. Va khi d6 ban sé thu hut nhirng ngu¢i nhu ban va tranh xa
nhirng ngudi gay ra anh hudng xau. Bung vay, day la mét thoi quen
giup ban cé6 dugc thanh cong trong cudc sdng va ty nang d& ban
than khi nhin minh trong guong. Birng thuc hién théi quen thanh
cong nay mot cach hdi hot. Birng dé nhirng yéu t6 bén ngoai nudi
dudng ké phan dién néi tam va anh huwédng dén con ngudi ban. Ban
la mot tia sang ruc r&, dirng dé bét cir diéu gi dap tat no.

Lua chon ngon tur

Ban da bao gi& suy nghi vé nhirng diéu ngu¢i khac néi vé minh
hodc ban néi vé&i ho? Ban co biét anh huwd'ng cliia ching doi véi cudc
sdng clia moi ngudi? Ngoén tir ban dang sir dung c6 thé nudi dudng
ké phan dién ndi tdm hodac tiéu diét han. Téi mudn ban nhan thirc rd
rang vé tam anh hudédng clda ngoén tir trén nhiéu phuong dién khac
nhau. Néu khéng biét rd, chung ta van sé chi v thirc gan nhirng cam
x(c vao ngon tir theo nhiéu cach va dé mac ching thay déi cudc
séng hang nay cua ching ta hét nam nay qua nam khac.

Bi ngu i khac ché la ngu ngdc, ludi nhac, xau xi, béo phi that sy
rét t&. Thé nhung didu con té hon 1a khi ta gan cam xdc ctia minh vao



moi tir nglr d6. Nhu bao ngu¢i khac, chidng ta cam thdy budn tui, co
don, tire gidn va nhidu hinh thai cam xuc tiéu cuc khac moi khi phai
ldng nghe nhirng tr nglr d6. H6I nho t6i duwoc day rang chi khi bi
chén thuong thé chat thi mé&i dau dén, tuy nhién sy that la chinh
nhirng 1o ndi, miét thi cling cb thé tao ra ton thuong tinh than ghé
gém. Toi da day hai dira con cia minh, mét dira bay tudi va mét dira
chin tudi rang: tir nglr va hanh déng ctia ngu i khac khéng thé nao
anh hudng dén cac con trir phi cac con cho phép ho. Tuy da lap lai
nhiéu lan trong cuén sach nhurng t6i van phai hoi ban cau nay & moi
chuong sach va moi ngay: Ban la mot chiéc nhiét ké hay diéu hoa
nhiét d6? Ban c6 day vo ban than vi nhirng tir nglr miét thi, lang ma
clia ngudi khac, hay ban mong muén minh c6 thé séng ma khong
can quan tdm dén nguoi khac noi gi, bai ban ty tao ra niém vui va
dam mé cho ban than?

That ra ban hoan toan co6 thé tiéu diét sirc manh cta nhirng tir
nglr tiéu cuc nham dén ban va tré& nén lac quan hon. Nhirng didu
nguwoi ta noi vé ban cach day mot thang, mot nam hay hai muoi nam
trré¢c ma van khién ban suy nghi dén tan bay gid, thi chinh ban la
ngu i phai chiu trach nhiém vi da nuéi dud'ng chung bén trong ban.
Ban hoan toan cé thé dep bd hét nhirng tir nglr do, vay sao khong
thyrc hién n6 ngay bay gio di?

Hay lubn nhé vé mot ké phan dién ndi tam dang 16n 1én mbi ngay
trong ban va lay d6 lam dong Iluwc dé thay do6i ban than. Ching ta
cang dé nhirng tr ngir tiéu curc, ton thurong cam xdc nay anh huéng
dén minh thi sirc manh cla ké phan dién nay lai cang I&n dan. Két
qua la, ching ta dan mat di tu tin, nhirng hoai nghi vé ban than cr
thé nhiéu 1én va té nhat la chang ta bat dau co6 cai nhin tiéu cuc vé



thé gigi. Néu clr theo dudi xu hudng nay thi khoang cach “roi nga” tir
tu duy giau c6 sang tu duy nghéo nan ciing gan thoi.

Néu ban mac ket trong 16i tu duy nghéo nan khéng c6 nghia ban
hoan toan la mét ngu&i tiéu cuc, nhung sy that la tam tri ban dang &
trong trang thai xau va khi nhu vay, ban rat kho dé coé thé boc 16 minh
mot cach t6t nhat.

Hay thir bai tap don gian sau day cua Tony Robbins dé gat bd
strc manh nhirng ngdn tir cé thé tdc dong manh dén cam xic cla
ban hay gay ra tac dong tiéu cuc 1én ban. Ban hay liét ké mot so tir
nglr ma chi can nghe ai d6 noi v&i ban, ban sé cam thay bi quan va
that vong ngay lap tirc. N6 cé thé la “Do vo dung”, “Téi that vong vi
anh” hay “Qué té. Lam lai Ian nira di”. Nhiém vu cua ban la tu suy
nghT vi sao nhirng tir nglr nay lai c6 anh huwéng lIén dén ban nhu
vay, va tu nhan thic rang chang chi 1a nhirng tir ngir tam thudng
nhung chinh ban da gan ghép cho chung sirc manh khéng tuwéng
khi€n chlng c6 thé danh guc ban.

Gid day hay chuyén nhirng tac dong tiéu cuc clia nhirng tir ngir
nay sang thanh nhirng tr ngir kich thich nang lugng ta st dung
hang ngay. Thir nghT ma xem, néu ban néi v&i nguei khac, “Toi la do
vO dung, t0i khdng thé lam dugc viéc nay” thi chinh ban da kich hoat
cam xuc ma ban néi ra. Ngay ca khi ban khéng hé cing thdng nhung
khi ban néi “Toi c6 quéa nhiéu viéc phai lam!” thi chinh ban dang tu
nha véi tiém thire cdia minh va ban ngay 1ap tirc c6 cam giac do.

Hay nghi dén viéc khi ban nhan duwgc mot cude dién thoai thong
bao mét tin xau, va ban noi, “Téi phat dién mat!”, diéu gi sé xay ra
sau d6? Ban di Idi lai lai khdng ngirng va cam thay bén chon dén mirc
I&m bam, “Minh khong thé giai quyét viéc nay”. Sém thoi, ban sé mac



ket v&i nhirng cam xuc réi bdi dé ca ngay lien. Méi ngudi chiing ta
déu cb nhirng tir khdéa nhat dinh c6 thé “giam ham” chlng ta trong
cam xuc tiéu cuc. Thir nght xem d6i vé&i ban, nhirng tir khda do la gi?
Gid la lac thich hop dé tam nglrng doc va viét ra nhirng tir khoa do.
Pai véi t6i, mbi [an t6i tu ndi véi ban than minh “Cau tuyét I1dm”, tdm
trang clia t6i sé kha hon rat nhiéu. T6i da kip thdi hoc cach thay doi
ngbn tor minh str dung va thadm thau y nghia cla chung. Gid day toi
sé chia sé kT nang t6i thurc hién diéu doé dé thé nao.

Truwée khi toi chia sé nd, ban hdy nghi dén cung cach té nhj co
thé cla ching ta phan chiéu ngon tur. Toi c6 mét ngurdi ban ma moi
lan c6 ai d6 hai tinh hinh chung dao nay cda anh ay thé nao, vai anh
ay lai chung xudng kém theo céu tra & nhu moi khi “Toi 6n”. Co thé
anh ay la tdm guwong phan chi€u ngon tir anh &y str dung — bé ngoai
cho thdy anh 8y van 6n nhung chac chan khong phai vay. M6t ngudi
ban khac cua t6i lai thudng xuyén noi “Toi ban chét di dugc”, nhung
anh 8y c(r 13p lai cau can nhan nhu vay ngay ca khi dang cudi tuan,
khi ma anh &y chang ban ron mét chat ndo va anh dy ngay lap tire tré
nén lo lang vé moi thir. Joel Weldon la mot ngudi c6 nhirng phan
(rng cam xuc dGi lap v&i nhirng gi t6i ké & trén. Joel la ngudi toi tirng
gap vai nam trwgc. MOi lan gdp mat, t6i déu hoi tham tinh hinh cla
ong ay va dap lai t6i la cau tra I&i “Tuyét vai!”. Joel la mot ngudi dan
ong tam hon 70 tudi. Méi 1an no6i “Tuyét vori®, tréng Ong lai vui tuoi
dén la thuong. Guong mat 6ng hién rd nhiét huyét va cam xuc vui
vé. Boi mét cia 6ng sang lén nhu thé 6ng mai chi 25 tudi. Ong da tu
tao cho minh cam xuc t6t khi néi ra nhirng tir d6 va rd rang khi noi
minh tuyét v&i thi biéu hién cua 6ng cting minh chirng chinh xac cho
diéu doé. “Tuyét voi” chinh la tir khda clia Joel, va ngoai viéc tir khoa



tot kéo theo nhirng diéu tot thi viéc co tir khda dung ciing vo cung
can thiét.

Vay nén hay viét ra cac tr khoda. Khi viét ra, hdy miéu ta nhirng
cam xdc cla ban than di kém v&i mbi tir. Néu tir khoa cua ban la
“cang thang”, no co thé tao ra mot chudi cam xuc déi lap vai viéc tré
nén tuyét voi, thay vao do la sy so hai, bubn ba, tu tin va vo so thir
tiéu cuc khac.

Tiép theo la phan hay ho nhét: nhirng tir ngir kia, ban hoan toan
c6 thé lat chung lai va tu nhu v&i minh mét y nghia tich cuc. Cung
véi dd ban hay gilr thadng lung, mim cudi va nhuén 16ng may 1én.
Chi can lam nhirng diéu nho nhét trén la co6 thé khién mot ngay cua
ban twoi dep hon nhiéu roi day. Va roi, thay vi tw nhu véi ban than
“T6i qua cang thang vi ban rén” thi hay noi: “Téi ban ron vi dang dén
nhan tat ca co hoi”, “T6i dang tan dung co hdi ciia minh dé hoc hoi
duoc that nhiéu”. Hay bién bai tap nay thanh mot thoi quen cua ban,
thay déi nhirng tor ngir tiéu cuc thanh nhirng cau mang lai nguon
nang luong tich cyc. Thdi quen nay sé giup ban ha guc duoc ké
phan dién ndi tam, qua dé danh thirc ngu¢i hung bén trong ban.

C6 nhirng ai trong vong tron quan hé cua ban?

Xung quanh ban la nhirng ai? Ban danh nhiéu thoi gian cho ai
nhat? Cé nhirng ai trong vong tron quan hé cua ban? Ban hoan toan
biét rd nhirng cau hoi nay sé dan dén dau nhung hay ré nd theo
hwéng toi vach ra. Chlang ta déu biét vé vai tro va anh hwéng cua
nhirng ngudi gan gii nhét véi minh. Co nhirng ngudi khién ta mat tur
tin trong khi ngu¢i khac truyén nang lwong cho ching ta. Ban dang
nght rang, t6i cling c6 nhirng ngudi ban tiéu cuc nhung t6i khong
cho phép ho gay anh hudng dén tbi, phai khong? That ra diéu do



khéng dang I&dm. Sau nhiéu nam kinh nghiém, gép g& nhiéu ngudi
thanh cong, t6i dic két duoc mot diéu vé vong tron quan hé, do la:
“Nhirng méi quan hé lam nén tinh cach cua ban.”

Gia sur ban c6 ba ngu¢i ban tiéu cyc va ba ngudi ban tich cuyc thi
c6 | tinh cach clia ban s& nam & khoang trung binh gitra ho. Néu tat
ca ban bé cliia ban déu kho khan trong cudc s6ng va tién bac, vay sé
rat kho dé ban co thé kiém duoc nhiéu tién va vuot 1én trén ho. Néu
vg/chéng ban luén bi quan vé cudc séng trong khi ban v6 clng lac
quan, thi ca hai sé cung c6 sy hai long cudc séng & mirc do trung
binh. Tat nhién t6i khdng bao ban nén li hdn, mong ban dirng hiéu sai
cach. Ban c6 thé doc cuén sach nay cho ntra kia ciia minh va chia sé
nhirng bai hoc trong nay cho nhirng ngudi gan giii véi ban nhat. Hay
doc n6 nhu dé tim mét phuong an khac biét trong giai quyét nhirng
tinh hudng ban gap phai.

Toi da hoc duoc mot diéu nay tir mét trong nhirng ngudi ban tét
cla t6i, Joe Polish. C6 hai loai ngu¢i trén thé gigi nay, nhirng ngu o
truyén nang lwong va nhirng ngudi hit can nang lugng. Ban cang
danh nhiéu th&i gian cho nhirng ngu¢i truyén nang luong, ban sé
ngay lap tirc cam thay rat tuyét voi ma khong biét tai sao, ban sé dat
duoc thanh tuu trong cudc song, va ti€p nhan nhirng théi quen thanh
cong cua ho. Nguorc lai, néu qua than thiét véi nhirng ngudi hit can
nang lugng, ho sé lam hao mon tinh than cta ban va khién ban hoc
tap nhirng théi quen tiéu cuc cua ho dé ap dung vao cudc séng cla
ban!

Trwége khi n6i chuyén véi Joe, t6i co6 dinh kién riéng vé nhirng
ngudi t6i nén giao thiép xung quanh, nhuwng viéc ton tai hai kiéu



ngudi truyén nang lurong va hat can nang lwong cua Joe qué tuyét
nén t6i bi thuyét phuc va dong thuan véi cach nghi nay.

Phan biét hai loai ngudi nay rat dé: ban chi can hoi mot nguoi:
“Ngay hom nay cua anh thé nao?” va nguoi doé tra 1oi: “Hom nay la
mot ngay lam viéc tuyét voi” thi do ré rang la mét ngurdi truyén nang
lwrgng. Hay cha y dén thai do, cur chi, théi quen dao dirc cua ho. Mat
khac, néu mot ngu i tra 1oi: “Lai mot ngay mét nhoc nira tréi qua. Toi
chi mong cho dén cudi tuan” thi t6t nhat ban nén gat dau va di xa khoi
anh ta. Nguon nang lwgng tich cuc ciia ban rat co6 gia tri va né khong
thé lang phi cho nhirng ngu¢i nhu vay.

Hay nhé didu d6 méi khi ai hoi ban: “H6m nay anh thé nao”. Hay
phan hoéi ngay va tap noéi nhirng tr ngir tich cuc “Tuyét voi”, “Ruc
r6”, “Chua bao gio t6t hon” dé truyén nang luong cho ban than va
ngu i xung quanh.

Quy luat ty nhién cua con ngudi nay rat don gian: Néu ban mudén
thanh cong trong gi¢i tai chinh, vay ban phai giao thiép v&i nhirng
nha tai chinh thanh cong. Néu ban mudn tré thanh mot doanh nhén
va ty thanh lap cong ty cua riéng minh, hdy tang cud'ng maoi quan hé
v@i cac doanh nhan va nhirng ngudi tu 18p cong ty khac. Ban mudn
thay doi ban than? Vay ban cé y twang roi do.

Ban phat trién cac mGi quan hé cua minh nhu thé nao? Ban nén
tao ra mot thoéi quen dé luén maé rdng méi quan hé cua minh khi tiép
xuc v&i nhirng con ngu¢i thanh dat, tor d6 tao cam hirng cho chinh
ban. C6 |18 ban dang tu nhu: “Téi chang c6 mét ngudi ban thanh cong
nao ca”. Trud'ng hop nay ciling pho bién théi nhung khdng sao ca, cuir
tir tr tirng bud'c mot. Ban co6 thé doc thém cac cubn sach vé thanh



cong, xem céac video clip cla ngudi thanh céng hodc téi cac dia diém
ma ho hay lui dén dé gap g& cling nhu nhan duoc chi dan tir ho.

T6i muén nhac lai v&i ban: mé rong quan hé v&i nhirng ngudi
thanh cong khéng c6 nghia la ban phai day xa nhirng ngudi ban tiéu
cuc ra khoi cudc doi ban. Trong nhiéu trwro'ng hop, ho sé don gian
dirng sang mét bén néu ban ty minh tién 1én. B&i mot khi ho chirng
kién sy thay déi ctia ban, mot s6 ngu i sé tim dug'c cam hirng dé tré
nén giau cam hirng nhu ban, hoac nhirng ngu¢i khac sé tu dong roi
bo ban.

Tat nhién trong nhiéu trud'ng hop, ban c6 thé cé mét nguoi rat
than nhung lai 1a kiéu ngudi tiéu cuc, ma ban khong thé nao tir bo
maoi quan hé v&i anh ta. Khéng may la ban khong thé day ai dé dé ho
tich cuc hon hay chi ra diém tiéu cuc & ho - ban khong thé chi néi
trang ra nhirng thoi quen chua t6t cua ho. Thay vao do, ban can tu
minh lam m6t tdm guong cho xu hudng ma ban mong mudén ho hoc
hoi theo. Ban c¢6 thé lam mét anh sang ruc r& dén mirc ngudi khac
khong thé dap tat sirc hat d6 & ban ma thay vao do, ho c6 thém ddng
luc dé toa sang cung ban. Ban c6 quyén chon loc nhirng nguoi c6
thé dong hanh clung minh trén hanh trinh hoan thién ban than mot
cach t6t nhat. Hay soi sang cho ho va khién nhirng ngudi tiéu cuc
nhét cling phai thay doi dé trg nén t6t hon.

Mot diéu khong thé chéi bd do la tuy nhirng théi quen trén that
don gian nhung tac dong ching mang lai cho ban la rat Ié6n. Thanh
céng khoéng dén tor may man hay tor ma thuat ma cé duoc tor mot
chudi nhirng thoi quen ma nhirng ai da chién thang ké phan dién noi
tam c6 thé hiéu dugc. Sy that 1a, ho lam viéc khong nglrng dé cai
thién ban than.



Va hay nhé, di kém véi nhirng diéu méi mé va noi bat la mot
lrong kién thirc ban can ghi nhé va tham thau. Béi vay, hay nho
diéu t6i noi trudc d6: ban khdng can phai thém vao nhirng thoéi quen
trong cudc s6ng ban rdon cda minh, ma hay dan dan thay thé nhirng
thoi quen cii khéng hiéu qua bang nhirng thoi quen mai. Viéc ban
can lam la gat bd nhirng thoi quen khong t6t — nhu xem céc tin tlc
tiéu cuc chang han. Van tirng do thei gian bé ra bo ra, nhung két qua
dat duoc sé hoan toan khac.

Nhan tién no6i vé thdi gian, t6i cam on ban da danh thoi gian dé
doc cubn sach va dong hanh clung t6i tor dau t&i gio. Toi hiéu cude
sOng cua ai ciing rat ban rén va ban c6 rat nhiéu lya chon khac. Va
viéc ban da doc dén phan nay cua cudn sach cho thay ban nghiém
tlc khat khao thanh cong va khong phai la ngudi tim dén thanh cong
chi sau mot dém hay nhé may mén. Néu ban c6 thé danh thoi gian
doc cudn sach nay, hay danh thoi gian dé dan ti€p thu nhirng thoi
quen nay vao cudc séng cua ban. Néu cudn sach nay co thé cham
ngoi chiéc tén Itra phong cudc ddi ban 1én mot tam cao mdi, vay la toi
dang lam dung viéc cua minh réi. Ban c6 khat khao duoc kham pha
nac thang thanh cong cda ban than, va chinh nhirng hanh déng cua
ban sé dua ban dén doé. T6i mong mudén ban doc tron ven cudn sach
nay. Ban xirng dang va&i nhirng lgi thé ban dang nam gitr, va t6i sé
chi cho ban nhiéu diéu tuyét v&i hon nira trén con dudng vuon toi
thanh cong cua ban.

Tiép theo day, ching ta sé cung nhau tim hiéu vé théi quen thanh
cong vo cung quan trong dén tur viéc hiéu ro “cau chuyén” cua ban.
Cho dén gio ban da hiéu vé ké phan dién ndi tam va sirc manh cla
han - chinh 1a phong thai va ngén ngir ctia ban - ban da cé thé virt tat



ca nhirng thir tiéu cuc dé vao thung rac va quén hét ching di. biéu
sé xuét hién chinh la cau chuyén ban ké vé chinh minh. Cau chuyén
nay co thé la ganh nang I&n nhét trong cudc doi ban. N6 cé thé kim
ham ban sur dung tiém nang I&n nhat cua minh, hodc ciing c6 thé tao
dong luc dé ban dat dugc thanh cong to 16'n cling nhu sy giau co.



4SU’C MANH PEN TU CAU CHUYEN CUA BAN

Néu nhu chung ta khéng bao gio- déi mat vdi thir thach va théat
bai, chung ta s€ khéng bao gio dinh hinh duoc ca tinh cua ban than.
Ca tinh cia mdi nguoi ching ta dén tor nhirng khoang thoi gian
chung ta khéng tin tudng vdo ban than nhung bang cach nao do,
ching ta van thuc hién diéu minh mudén va vuot qua né mét cach
manh mé. Chéng dé vdi nhirng khé khan va thach thure, do chinh la
céch chung ta khang dinh cai téi va strc manh ctia minh.

Brendon Burchard, tra 1&i phéng van Dean Graziosi

Méi ngu&i trong ching ta déu c6 mét hay nhiéu cau chuyén lam
nén cudc sdng cua minh. Cot I16i cua cau chuyén chinh la noi ta
séng, cam xuc, tinh than va doéi khi la thé chat cua ta. Cau chuyén do
c6 thé dong vai trd nhu mét con gid giup canh budm cudc doi moi
ngudi tién vé phia trwdc, nhung ciing cé thé trd thanh mo neo 16i
con thuyén tré lai.

Ké phan dién ndi tam ké cau chuyén khién cho nguoi ta chi co
thé giam chan tai chd. Néu nhu ban nh¢ lai cach ké phan dién nay
hanh ha ching ta nhu thé nao, ban sé hiéu han lam diéu dé bang
cach ké di ké lai mot diéu rang ta khéng thé 1am duoc diéu gi hét, cho
dén khi ta tin diéu do chinh la sy that. Viéc ching ta can lam ro & day
do la, chinh chdng ta mai la ngudi ké chuyén cua minh chir khong
phai bat cir ai khac — chinh ching ta la ngu&i vach ra tam nhin cho
cudc s6ng cua minh va gat bo nhirng cau chuyén xuwa ci lai phia
sau.



Bé co thé dinh hudng cau chuyén cho ding v&i tam nhin muc
tiéu cua cudc séng, ban sé can mot chit né Iuc. Nnurng héy thir nghi
ma xem, khéng phai moi thanh céng, cua cai vat chat ma ban héang
mong muén sé trd thanh hién thurc néu ban chi can c6 gang mét chit
moi ngay hay sao? Vay nén hay cam két v&i ban thAn minh, chuéan bj
tinh than déi mat véi kho khan va cung nhau ¢ gang. Trong chuong
nay chung ta sé bdc 16 hét cau chuyén cua ban, thdm chi la ca nhirng
thir twdng chirng nhu vo hai nhung dang gitr chan ban va kim ham
tiém nang cua ban.

Cau chuyén cua Gena

Mot trong nhirng hoc vién I&n tudi cla toi la ba Gena, mot ngu o
phu nir tuyét v&i va cling la mét ngudi ban than cua téi. Khi t6i gap
Gena, ba c6 mét cau chuyén vo cung dac biét vé xuét phat diém
trong cudc ddi ba va viéc ba turng tin twdng minh sé tré thanh mét
ngudi nhu thé nao trong tuong lai. Nhung trude khi di vao cau
chuyén cua ba, hay dé t6i n6i ban biét Gena da tirng la mét nguoi thé
nao.

Ba la m6t phu nir ndi trg & nha. Khi chong ba lam viéc bén ngoai,
Gena ban bju véi du cong viéc trong gia dinh: sdp xép, lén thoi gian
bi€u, cham séc chong ba — Nick, day piano kiém thém tién khi c6 thdi
gian va quan trong hon ca lam mét ba me siéng nang. Gena vd cung
hai long v&i cudc sdng cua minh. Tuy nhién & mét khoang lang nao
dé trong tadm tri minh, do6i khi Gena nghi ba da bé qua giac mo va
muc tiéu cia minh chi dé dam béo cho gia dinh minh bén virng ciing
nhu ém am. Ching ta ludn chat van ban than vé nhirng lya chon cla
minh. Nhung du thé nao, diéu quan trong & day la Gena thay hanh
phuc vai vai tro ba da lya chon.



biéu thuc su khién ba khong hanh phiic & day chinh la ké phan
dién ndi tdm va cau chuyén han da tao ra trong tam tri Gena khién ba
dan suy sup va chat van vé moi thir.

Mot budc ngoat thay déi da dién ra, dé la khi cac con cua Gena,
tirng ngurdi mot vao dai hoc va bat dau cude séng tu do. Mot ngurori
con gai cua ba két hon v&i mét ngudi dan 6ng tuyét voi. BG6i v
Gena, khong c6 gi hanh phic hon viéc don nhan niém vui nay hay
bat clr thanh céng nao céac con ba dat duwgc. Tuy nhién cung luc do,
ké phan dién ndi tdm bén trong ba da tao ra mot cau chuyén hoan
toan khac han va nudi dudng nhirng cam xuc tiéu cuc. Khi Nick néi
vGi ba, “Chung ta can kiém thém cht tién dé trang trai cho hoc phi
dai hoc va dam cu&i cua con gai chung ta”, Gena cua nhirng ngay
xua cli da troi day.

Cau chuyén xua cli &y nhu thé nay:

“Toi da 60 tudi réi. Tir trudc dén nay, t6i ludn hoan thanh bon
phan clia mot ngudi vor va mot ngurdi me. Lac nado t6i cling ¢6 gang
ho trg gia dinh hét mirc. Vay ma gior day cong viéc do6 da khong con
nira. Toi gia yéu, cd don va vé dung. Mot vai ngudi ban bao t6i rang,
gio la thdi diém dé nghi ngoi, trén trong nhirng gi da qua va chi tiéu
tiét kiém cho sau nay. Toi chéng c6 kha nang dac biét nao ca, may ra
thi t6i c6 thé kiém thém chut tien nho day piano tai nha hay lam
ngudi chao don khach & cac ctra hang mua sém trong khu vyre. Xa
hoi hién nay trong ngudi tré tudi nén mot phu nir gia nhu t6i khong
thé lam duoc gi to tat ca. Thai thi it ra, t6i cling da lam tot vai tro mot
nguoi me.”

Céau chuyén tudang chirng khong té 1&m phai khéng? Trén thuc té
n6 con hon thé, no that sy 1a moét diéu khung khi€p déi véi Gena. Ba



tré& nén tram cam, tuyét vong, cam thay khoéng xirng dang véi cudc
sdng nay nira.

RO rang cau chuyén trén chi la mét ao tudng ma Gena ty nghi
ra. Nhung do ba ldp lai cau chuyén dé qua nhiéu lan trong dau nén
n6 da bién thanh hién thuc. Tham chi ba con tin tudng tuyét doi vao
nd. Cam xic c6 dugc tr nhirng cau chuyén chung ta tu ké hang
ngay sé tao nén cudc séng cla chinh ching ta.

That kho dé dién ta nhirng diéu da xay ra, nhung téi chi co thé
tom gon lai cho ban: Cam xuc, suy nght, va “cau chuyén” ban ké cho
minh tao nén cudc séng hang ngay cua chinh ban. N6 anh hudng
dén ban moi lic, moi noi va dén moi diéu ma ban lam. Trong cau
chuyén cua Gena, ba da ty vé ra cau chuyén “Toi la mot ké gia yéu
vO dung. C6 & cudc doi toi cling chi dén vay va t6i phai chap nhan
no.” Va Gena da song ti€p v&i suy nghi nhu vay cho dén khi toi gitp
ba tao ra mot s pha cach. Ba doc cudn sach cua t6i va mot diéu toi
chac chan & day 1a, ba da nhan ra cau chuyén ctia minh la mot sy
gia déi.

Khi Gena c6 thé nhan thirc ké phan dién ndi tdm va cach han
sang tao nén cau chuyén nay trong tam tri ba, ba da quyét tam tim
cach danh bai han. Ba coi ké phan dién nay 1a mot ké thu that sur,
thay vi chi nghi han 1a mot kiéu triru twgng nao do6. Gena nhan ra
rang, chi can ba thay doéi cau chuyén mot chut thoi la da co thé thay
déi hién tai va twong lai cia minh.

Va d6 chinh xéac la nhirng gi ba da lam! Gena bat dau véi viéc ké
lai cho chinh minh mét cau chuyén hoan toan mai, mot cau chuyén
giup thay doi cudc song, gia dinh va ca tuong lai phia truéc cla ba.



“T6i 1a mot ngurdi phu nir 63 tudi vé cung manh mé va tu tin. Toi
da xac dinh duoc budce di tiép theo cho cudc doi minh. Téi van con
sac dep va day nhiét huyét. Toi co thé lam duoc moi thir nhu bat cir
ai khac, du la & do tubi nao di chang nira. Tubi tac khong gidi han
chuang ta, nguoc lai né cho chung ta thém sirc manh, cach sur dung
su khdn ngoan dé cu xtr théng minh va nhay bén hon. Khong gi c6
thé ngan can t6i muwu cau niém vui, sy hanh phuc, tién bac va nhirng
thir t6i khao khat. Chua da ban cho téi nhirng kha nang vé tan, bai
vay t6i sé tan dung t6i da ching vao cudc séng cua minh.”

That la tuyét v&i. M6t cau chuyén hoan toan méi me tor mét ngu i
phu nir trwéc do tirng nghi minh gia yéu, voé dung va khéng xirng
dang vé&i bat clr cong viéc nao.

Cau chuyén méi mé ay dua Gena vao dung 16 trinh va day la
nhirng gi ba da dat dwgc sau nam nam ké tur khi thay déi:

- Ba bat dau ty kinh doanh va c6 thé kiém tién dé trang trai cudc
song, gilip chong ba khéng con phai di lam nira

- Bi du lich 25 thanh phé & nuwéc My va rat nhiéu quéc gia trén thé
gioi

- Bong tac gia mét cudn sach chia sé vé nhirng kinh nghiém thay
déi ctia ba

- Mua cho minh mét cdn nha mo ude nhin ra bo bién & Seattle

- Thanh toan dugrc toan b6 cac khoan hoc phi dai hoc cho con

- Giam can

- Luyén tap dé c6 mot than hinh hoan hao

- Thuyét phuc dugc con trai tir bo cong viéc vat va hién tai dé vé
lam cho céng ty cua ba

- Thudng thirc nhirng moén an tuyét vai, udng rugu vang cao cap



- Mim cu&i nhiéu hon bat ctr ai t6i tirng gap

- Truyén cam hirng cho con cai vé cach dat muc tiéu va dat duoc
n6 (Gena noi day la thanh céng I&'n nhat cua ba)

Hay dirng lai va suy nghi mét chit. Thanh céng ma Gena dat
duoc khong dén tir viéc thay doi thé gidi bén ngoai. Ba khong hé
triing x6 s6 hay dugc thira ké mot khoan tién kéch xu; ba khong gap
may man ngau nhién cling nhu khdng gap moét ai do gidi thiéu cho ba
mot cong viéc béo bd. Diéu thay doi duy nhat chinh la thoi quen va
cau chuyén cua ba. Gena da tré thanh “chiéc diéu hoa” trong cudc
sdng clia minh thay vi vai tro ctia nhiét k€. Néu nhu cau chuyén nay
clia Gena chua tao duwgc dong luc thay doi cho ban than ban, thi co
|é ban dang bi lan quéa sau vao cau chuyén cii rich cia minh roi do.

Ban thay day, Gena khoéng hé suy sup va tuyét vong khi nhan ra
cau chuyén cuia minh chinh la nguyén nhan niu ba tién lén. Ba song
maot cudc doi nham chan nhu Iuc trrdec va nd ngan can ba giai phéng
toan bd tiém nang cua ban than. Va khi nhan ra minh khéng can
thém bat clr diéu gi bén ngoai dé vuron t¢i nhirng thanh cong, ba da
viét lai cau chuyén cua minh. Chi c6 cach ké lai cau chuyén thi Gena
ma&i co thé dat duoc sy thanh thoi va hanh phuc thuc sy dén tir bén
trong con ngu i ba. Tat nhién tién bac la mét thir t6t nhung né ciing
chi la diéu di kem véi diéu tuyét vai nhat ma thoi.

Gid ban c6 thé nghi: U thi ding la cach lam nay t6t cho Gena,
nhung néu t6i khdng thdng minh va manh mé nhu ba ay thi sao? Néu
Gena la nguoi duy nhat tirng trai qua sy thay déi choang ngop nay
thi c6 1& chuyén ban van con hoai nghi ciing la binh thudng thoi.
Nhung Gena khong phai triro'ng hop céa biét gi cd, it nhat theo nhirng
gi t6i biét. Toi tirng ti€ép xUc v&i nhiéu kiéu hoc sinh khac nhau —



nhirng ngudi cé chi sb 1Q, li lich, ca tinh, kha nang hoan toan khac
nhau va ho déu cé thé lam duoc nhu Gena. Khdng quan trong ban
dang & dau trong cudc doi minh. Ban c6 mét cong viéc 6n dinh, mot
gia dinh ém am, ban c6 du tai chinh nhung chua théa man hay da
thdy hai long, hay thuc t8 ban chang du da gi, tat ca nhirng diéu dé
déu khoéng quan trong. Biéu can quan tdm & day chinh la cau chuyén
ma ban tu ké cho minh, mét cau chuyén ban can phai thay déi béi nd
dang ngén can ban vuon tgi thanh cong. Hay luén nhé: Thay déi cau
chuyén, thay doi cudc doi ban.

Toi co thé dirng lai & day va dé cho cau chuyén cua Gena truyén
cam hirng cho ban. Nhung né sé chi c6 tac dung mot dén hai ngay
roi lai dau vao day. Téi muén ban gan chéat diéu nay vao nhan thirc
clia minh. Cung nhau, ching ta sé bién wéc mo clia ban thanh hién
thurc. Toi sé trao cho ban mét cong cu gitp ban thay déi cau chuyén
cl rich cua minh, thay déi tu duy suy nghi, phat trién nhirng thoi
quen thanh cong ctia mot triéu phi va cé cho minh sy ty tin can thiét
dé tién Ién mot nac thang méi trong tai chinh hay bét cir ITnh vure nao
clia cudc séng. Gio chinh la luc dé tim ra cau chuyén dang niu cudc
song cla ban lai.

Kham pha cau chuyén cua ban

Pé co thé biét dwoc cau chuyén cua chinh minh va x6a bé no,
ching ta sé can phai duwa ching ra mét cach ré rang trong tam tri.
Hay nghi vé moét khia canh trong cudc séng ma ban muén trai
nghiém sy thay déi I&n nhat. Vi ban dang doc cuén sach nay nén
nhirng thir dé thay thudng la kiém thém nhiéu tién, khai nghiép hay
mé& rdng cong viéc kinh doanh, hay tim mét céng viéc ban yéu thich
dé chirng to6 bude tién 1dn cta ban. Vay nén ban hay dirng lai mét



chit va tu hoi minh thém vi sao nhirng diéu nay van chua xay ra voi
ban. Hay chac chén ban khdng vién dén trach nhiém, khéng tu dé 16i
cho minh ciling nhu khdng chéi bé nhirng sy that hién nhién. Hay
thanh thurc va viét ra li do ban van chua dat duoc nhirng thay déi dot
pha trong cuéc doi minh.

Bé lam bai tap nay, hay nghi vé nhirng yéu té dang niu chan ban
lai:

- Tinh hinh kinh té

- Thiéu thai gian

- Sép clia ban

- Pong nghiép cua ban

- Bat dong quan hé vo/chong

- Trinh d0 chuy&n mén, bang cdp han ché

- Kha nang tai chinh

- Strc khoe

- Cac méi quan hé

Vo6 s6 yéu to cb thé ké ra & day. Toi chi liét ké mot vai trong s6 do
dé kich thich ban nght vé nhirng thir dang chan gitra con dudng
vuon téi gidc mo cla ban.

Gid t6i muén ban hay that sy tap trung xem ban da ké cho minh
cau chuyén gi? Trong nhiéu trudng hop, khi ban muén phat trién
trong moét ITnh vure nao dé6 ma khong thé lam duoc, cd nghia la co
mot cau chuyén da dirng gitra ban va diéu do, n6 giong nhu mét birc
twd'ng ma ban coé thé dé dang pha bo nhung tat nhién la chi khi ban
nhé&n ra su ton tai cta n6 & do.

Ban co thé truy cap website www.thebetterlife.com va tai bai tap
“Negative Story” (Cau chuyén tiéu cuc) & muc Tai nguyén sach. Ban



c6 thé thay nhirng yéu t6 duwoc dé cap dén & chuong truéc — ké
phan dién ndi tdm, viéc khong ly giai cau héi “Vi sao”, dang ti€p thém
nang lwgng cho cau chuyén t6i té khién chung tré thanh hién thuc
trong tdm tri ban? Hay nghi t&i cau chuyén ban ké da trg thanh mot
phan cua ban nhu thé nao. Co6 thé nhirng tin tirc tiéu cuc ban nghe
va doc dugc hang ngay chinh la dong luc thac ddy cau chuyén toi té
do? Hay co 18 n&o viéc ban luén dugc dan phai khac phuc diém yéu
clia minh da gilp tao nén cau chuyén? Hay loi khuyén t6i tir ban be
clia ban da cung c6 thém cho cau chuyén cua ban va dan bién n6
thanh niém tin virng chac trong ban?

Co6 thé ban dang tu nght “Day dau phai la mét cau chuyén, day la
hién thuc day ch”. Néu do la diéu ban nght, vay tot thoi, hay cir viét
ra. Hay nhé cau chuyén vé cudc song trudc day cua Gena, hodc dua
vao danh sach gach dau dong & trén.

Hay thur tim hi€u sdu ho'n mot chat va tim hiéu vé nhirng suy nghi
han ché da tao ra cau chuyén nay. Nhirng cau chuyén co6 thé da gan
b6 v&i ban tir thud 4u tho, tiém nhiém nhirng tu twéng tiéu cuc va
diéu dién r6 nhat la ndé duoc in sdu vao tam tri ta bai nhirng ngu o
than yéu nhat. Ho da vo tinh khién ta ty nghi ngd vao tiém nang caa
ban than bang cach ap dat nhirng kinh nghiém ma ho tirng trai qua.

Néu nhu 6ng ba, cha me ban tirng s6ng qua thai ki Dai suy thoai,
ho sé c6 mot 16i suy nghi rat nghiém tac vé tiét kieém tién. Ho thuong
noi va tin vao nhirng diéu nhu, “Con can & trong pham vi an toan cua
minh. Hay c¢6 gang kiém dugc mot cong viéc véi mire lwong du dé
trang trai cudc séng, dirng c6 gang theo duéi dam mé béi no rui ro vo
cling va c6 thé khién con mat tat ca.” biéu quan trong & day la: D6 la
thdi ki Dai suy thoai. Nhiéu ngudi tham chi con khdng c6 du thire an



cho mo6t bira an. Vao thoi diém do, ngudi ta khong cho phép co bét
ki sai s6t chéch huédng nao — diéu quan trong la phai song sét. Hau
hét moi ngudi phai nhan bét clr cong viéc nao ho tim dugc, bdi néu
khong co tién, ho khdng thé séng duoc.

Nhirng suy nghi dy da duoc ong ba, cha me ap dat vao ban dé
roi chung luén niu chan ban lai ma khéng hé hay biét. C6 thé ban
muén mé cong ty, mudn ma rong kinh doanh, tim ki€ém cong viéc méi
nhung ndi so hédi va am anh vé an toan tai chinh tor ngudi di trude
truyén lai da khoa ban lai mét chd. D6 chinh la cau chuyén ma éng
ba, cha me ké lai cho ban tir thoi ki Dai suy thoai ma ban tham chi
con khong biét cu thé nd nhu thé nao vi ban khéng séng trong thoi ki
dé. Thuc chét n6 chi 1a mot cudc chién vo hinh hay theo nhu céach
chiing ta quan niém, mét cudc chién chong lai ké phan dién dang lam
ban tri tré.

Loi suy nght tiéu cuc co thé dén tir bat clr dau — tir ton gido ban
theo dudi, quan diém chinh tri ctia ban, cho t&i nhirng ngudi ma ban
quen biét. Niém tin han hep cua ban lén Gt dan dét, diéu khién nhirng
gi ban lam va dinh hudng con ngu¢i ban. Khéng phai viéc mét ai do
ndi v&i ban rang tam tri ban dang bi kiém soat bai mét ké khac 1a mot
diéu dién rd hét mirc hay sao? Nhwng nhiéu khi, day lai chinh la
nhirng gi dang xay ra trong cu@c doi ban.

Ban hay c6 gang tap trung vao nhirng suy nghi va cau chuyén
dang han ché kha nang ctia minh. Mbi khi ban c¢6 y dinh lam m6t diéu
gi d6 16n lao nhurng cling that nhiéu rui ro, diéu gi sé niu ban lai? Hay
viét ngay nhirng diéu doé ra. Birng lo 1&ng khi ban viét ra nhirng diéu
ldp lai trwéc do vi da phan ching gidng nhau. Bai tap nay duoc dua
ra nham tach nhirng niém tin sai Iéch do ra khoi tam tri ctia ban.



Tiép theo, ban hay nhé lai xem nhirng niém tin nay dén tir dau.
Ban sé bat ngd khi biét rang, phan I&n chung lai 1a “quan diém cula
bé t6i, quan diém cla thay gido, hodc dé la suy nghi cla vo/chong
t6i”. Ngay ca khi ching la niém tin cua nhirng ngu¢i khac, ching
cling da & bén ban lau dén murc tré thanh hién thyc cua ban roi do.
Bai vay chlng ta can xac dinh ching va nhan biét cach ching duoc
tao ra. Ban sé nhan ra vé can ban dé khéng phai la niém tin cta ban
ma la niém tin ngudi khac dat vao ban.

Gio néu ban da xac dinh duoc ching, t6i sé huéng dan ban cach
dé khéng chi chirng to rang céu chuyén kia la sai, ma con co6 thé dao
nguoc nd va ké mot cau chuyén giau cam hirng hon, dem lai nguén
nang lugng hoan toan méi trong moi Iinh vure clia cudc séng.

Nhirng suy nghi tiéu cwc anh hwé'ng dén cudc séng cua ban
nhw thé nao?

Ban sé khdng hinh dung duoc hdu qua cua nhirng cau chuyén
tiéu cwc ay doi v&i minh. Hay danh ra vai phat va ty danh gia anh
hudng cua ching bang cach tra & nhirng céu hoi:

- N6 cb huy hoai sur tu tin va long ty trong cua ban?

- N6 ¢6 khién ban tirc gian?

- Ban c6 s6ng trong ngo vure, ban khoan vé ban than minh?

- N6 c6 khién ban suy nhuoc sirc khoe, sy nghiép, cam thay bat
an hay gay trac trd cho méi quan hé cua ban?

- N6 ¢6 ngéan ban tim kiém mot méi quan hé ma ban xirng dang?

- N6 ¢6 ngéan ban trg thanh nhirng phu huynh ban mong muén?

- N6 ¢6 khién ban so hai truéc khi bat dau céng viéc kinh doanh
cua ban than va tré nén giau c6 hon?



Han 12 ban sé tra 101 “dang” v&i hau hét cac cau hai trén. Vay ban
hay tinh toan va viét ra cai gia phai tra cho nhirng diéu ban da chéi
bd, nhirng mat mat ban da trai qua, nhirng van dé ngay mét phat sinh
chi b&i cau chuyén ban tu ké cho chinh minh. Burng lo 18ng vé viéc
phai viét thanh nhirng cau hoan chinh. Ban c6 thé viét tly y minh sao
cho ban hiéu duoc no la da. Téi mudn ban hday manh dan d6i mat véi
nhirng hau qua, nhirng co héi da bi bé I1& b&i chinh cau chuyén té hai
hay niém tin tiéu cuc cua ban, dé tir d6 bay td sy cdm phan va tao ra
quyét tam thay doi. Nhung hay nhin xa hon mirc nay.

Hay thir nhin vao tuong lai va ngdm nghi xem nhirng cau chuyén
nay sé tiép tuc lam hai ban thé nao néu nhu ban khong chiu thay déi.
Trén hanh trinh dén noi ban muén dén trong cudc doi minh, nhirng
cau chuyén nay sé anh hudng t&i ban nhu thé nao? Hay nghi vé
cudc doi ban trong 5, 10 nam va tham chi la 20 nam nira, sé thé nao
néu ban tiép tuc bo I& co hoi cling nhu viéc ban cam thay tiéc nudi ra
sao. Ban sé ti€p tuc nudi dudng nhirng cau chuyén té hai nhu thé
nay sao? Hay tinh tAo nhan ra ching da va sé con lay di diéu gi &
ban.

Ban than t6i khi nght lai va tudng tuong vé cudc séng cua chinh
minh néu nhu khong chiu thay doi, mét diéu toi biét rd do la thanh
cong, tinh yéu va sy giau c6 ma t6i nd lyc dat dén subt thoi gian qua
sé khong thé thanh hién thuc. Toi sé khdng thé nao bat dau sy
nghiép cua minh, thay doi cudc séng clia hang triéu ngudi, du lich
vong quanh thé gi¢i va nhiéu diéu hon nira. Biéu dang so hon 13, toi
co & da khong thé trd thanh b cla hai con t6i, Breana va Brody!
Viéc bam chat vao mét cau chuyén hay mot niém tin t& hai sé anh



hwéng dén nhiéu khia canh cta cudc doi ban. Vay nén hay chuyén
n6 thanh mot cau chuyén an chira day sirc manh va gia tri.

Churng t6 né sai

Pé co thé thay d6i cau chuyén, ban can phai thu thap du bang
chirng dé chirng té n6 sai hoan toan! Mot phan cau chuyén cua toi
do la t6i bi mac chirng kho doc va ciing khong bao gio dugc diém t6t.
Toi khéng du xuét sdc dé hoc dai hoc va néu téi khdng cd bang dai
hoc, t6i sé chang thé lam dugc viéc gi. T6i tu nhu, minh sé khoéng
bao gid c6 thé tu kinh doanh duoc, bdi ngudi kinh doanh can phai
c6 nhiéu tién va dé kiém duoc nhiéu tién ngu i ta can tri théng minh.
Ché&c chan la t6i khéng muén nhé dén nhirng cau chuyén ngé ngéan
t6i tirng ké cho ban than minh dé réi, nhung t6i van nhé rd cam giac
clia nhirng cau chuyén dé nhu thé nao.

Toi héi ban: Liéu cau chuyén t6i tu k& cho minh & trén la dung,
hay hoan toan la rac rudi? Ban c6 biét triéu pha hay doanh nhan
thanh dat nao ma khong di hoc dai hoc hay khong? Buong nhién la
ban biét roi! Hai ngudi ban ma t6i may man quen biét 1a Tony
Robbins va ti phu Richard Branson. Khéng ai trong hai ngu¢i ho cb
du tien dé trang trai hoc phi dai hoc; t6i tham chi cho rang Richard
con chua tét nghiép néi cép hai. Va con nhiéu ngudi thanh cong ma
chua c6 bang dai hoc ma chac chan ban tirng nghe qua nhu Bill
Gates, Michael Dell, Abraham Lincoln, Andrew Carnegie, Andrew
Jackson, Benjamin Franklin, Coco Chanel, Henry Ford, James
Cameron, John D Rockefeller, Walt Disney va rat nhiéu ngudi khac
nira. Toi da nghién clru chu d& nay trong nhiéu nam va nhan ra rang
cau chuyén t6i tu ké cho minh hoan toan vo nghia va déi tra.



Boc dén phan nay cua cudn sach thi ban co6 thé thay ngir phap va
tlr nglr t6i str dung rat don gian, bdi vi t6i khong doc nhiéu sach ma
dang |é ra t6i phai doc. Khi t6i con tré, t6i tu thuyét phuc ban than
rang, t6i sé khong ¢ co hdi lam bat cir thir gi trong ddi c6 dinh dang
dén ki nang doc hay viét. T6i con khdng bao gio dam nghi minh cé
thé viét n6i mot cudn sach, nira 1A ddm mo dén sach cua minh dugoc
lot vao danh sach nhirng cudn sach ban chay nhat cia New York
Times.

Liéu t6i cO phai la ngoai 1€ khong? Hay c6 nhirng nguoi khac
cling viét sach thanh céng véi ngén ngir cau tric don gian hay bi kho
doc? Puong nhién la c6 nhirng nguwdi nhu vay réi. RO rang, cau
chuyén cii cua t6i hoan toan sai. T6i da nhéan ra diéu do khi danh ra
chut thai gian tim hiéu.

Liéu rang c6 nhirng ngudi tirng trai qua tudi tho bat hanh, séng
trong nghéo kho nhurng sau nay ho tré thanh nhirng bac cha me mau
muc, cac doanh nhéan thanh dat, c6 nhirng méi quan hé dang quy va
nhirng ngu&i ban tuyét voi hay khong? Co6 chir! R6 rang cau chuyén
ma ban dang ké sai hoan toan; va ban can chirng minh né chi la thi
bo di. That vd nghia khi nghi rang minh la ngu&i duy nhat dang phai
chiu dung khé khan. Hay tim cach chirng minh moi cau chuyén va
niém tin gi&i han do khong gi khac ngoai tuwdng turong.

Tro chuyén véi Chua

Pay la mot bai tap kha hiru ich dé ban co thé loai bo cau chuyén
xau xi nay. Ban hay thir trong trong minh dang déi thoai véi Chua,
vGi vl tru hay véi bat clr ai ban tin 1a BDang t6i cao ctia minh. Thur
twdng tuong Chda néi vai ban: “Tai sao nguoi khdng song ding voi
kha nang ma ta ban tang? Ta da trao cho nguoi cudc séng tuyét voi



nay v&i vo van co hoi. Biéu gi da lam cho nguoi trd nén nhu bay
gio?” Hay ng6i trong yén lang va tra 167 cau hoi do. Va roi tuwdng
turong ban sé tra 1o v&i Chaa rang, “Toi khong thé nao tan dung
duoc kha nang cua minh vi t6i tirng c6 moét tudi tho bat hanh” hay
“Nén kinh té€ dang v6 cuing kho khan”, “Vo/chong t6i khdng ung ho toi
lam diéu dé”. Ban thurc sy ¢é thé noi nhirng diéu nhu vay khi doi dién
v&i Chua sao?

Sau do6 hay dua nhirng céu tra 1o nay va thar 4p dung cho nhirng
ngudi tirng phai chiu dwng nhiéu mat mat kinh khang nhu chién
tranh, bénh tat, ung thu.

Co6 |é chung ta déu trai qua mét cudc doi bi tham nhu nhau,
nhung sy khac biét la cau chuyén cua ban mang tinh dién hinh hon
la bi tham: ban c6 thé tirng phai chiu canh bé me li hon, ban luén cam
thay xau ho va khoéng dugc tén trong. Toi khéng lam giam di sy khd
khan cla ban, ma chi muén ban suy nghi vé nhirng diéu toi t& nhat
cudc sdng co thé gay ra. Va ngay ca khi ban cé nhirng trai nghiém
kinh khiing nhét, t6i c6 thé ké cho ban nhirng ngudi phai chiu dung
nhirng viéc khang khi€p hon va ho da co6 thé vurgt qua no ra sao.
Hau hét ho déu co thé vurot qua dugc qua khir den t6i cua minh bai
ho tir chéi dé qua khir dan 16i cho twong lai ctia minh. Ho chd dong
tao ra mét cau chuyén khac biét cho cudc séng ctia minh. Vay nén
khi ban néi v&i Chua li do ban chua tirng dat duwoc muc tiéu nao
trong sy nghiép cua minh la b&i b6 me ban phé phan nang né, thi
khong phai chinh ban than ban ciing cam thdy phan nd hay sao?
Khéng phai ban luén suc séi v&i cau chuyén ma chinh ban luén ty
thiic giuc minh thay doi né hay sao? Téi hi vong la vay.

Hay noi that to



Chulng ta da di dugc kha xa & chuong nay va da phan nao dinh
hinh duoc cau chuyén. Mot cach hiéu qua khac dé ban c6 thé nhéan
thirc duoc no 1a ndi that to dé hiéu n6 ngu ngdc nhu thé nao. Noi that
nhiéu [an, néi di noi lai va ty 1ang nghe “Toi khéng c6 mot cude séng
t6t dep vi...” (Dién vao chd tréng li do cua ban). Vi dy, néu la t6i thi toi
sé hét lon: “Toi khong thé viét sach vi mac chirng kho doc.” Bang
vay, t6i cam thay xau hé béi cau chuyén ctia minh, nhung dé 1a diém
mau chét. Toi thdng cam véi viéc ban ¢ thé am anh véi cau chuyén
clia minh trong qua khir, nhung mét khi ban c6 thé néi to dong dac
thi ban sé thay n6 ngu ngéc thé nao. Toi hiéu cudc séng cua ban co
thé té hai hon ca nhirng gi t6i c6 thé twang tuong, va toi khong hé cod
lam giam di sy té hai d6. Nhung du gi di chang nira, ban can cam
thay x&u ho, tirc gian vé cau chuyén ctia minh du dé ban c6 quyét
tam thay doi no, tirng buére, tirng buwéc mot.

Tim kiém mat tich cwc trong moi cau chuyén

Ching ta hay cung nhau bat dau qua trinh bién d6i cau chuyén té
hai trd thanh mot phién ban tot dep hon. Chi can stra déi mot so
phan cla cau chuyén thoi la két qua sé khac biét hoan toan. Toi sé
chia sé chinh kinh nghiém ctia minh vé viéc nay: Hoi di hoc t6i bi coi
la “dan don”, diéu nay duong nhién da lam t6i ton thurong réat nhiéu,
khi€n t6i vat 16n va suy sup trong nhiéu nam.

Nhu t6i da noi, t6i bi méc hodi chirng kho doc khién cho thay ¢ va
ban bé thudrng xuyén coi thudng va gan cho t6i cai mac “dan don”.
Thé nhung trong cai rdi co cai may, viéc khong doc duoc nhanh nhu
ngudi khac khién t6i thanh thao ki nang hoc hdéi qua hinh anh; t6i c6
thé hoc hdi vd clung nhanh chéng chi bang cach quan sat va lang
nghe. Co rat nhiéu ki nang ma nhirng dira tré khac kho co6 thé hoc



dugc va néu cb thi han sé phai mat rat nhiéu thdi gian, nhung téi lai
hoc héi rat nhanh. Vi du nhu t6i c6 thé dirng trén san khau va thuyét
trinh hang gio- déng hd ma khéng can dén kich ban. Chinh vi mac hoi
chirng khé doc ma t6i da co thé phat trién kha nang giao tiép theo
cach vo cung don gian va dé hiéu. Ngay ca déi véi mét ndi dung vo
cung phtrc tap, qua cach toi dién dat thi ai cling c6 thé hiéu dugc.

Vay ban da rat ra dwoc diéu gi tot dep tir cau chuyén ctia minh?
biéu gi luc dau ban nght la mét ganh nang trong cudc séng nhung
roi chinh noé lai gilp hinh thanh cac ki nang tao nén ban cla ngay
hom nay? C6 Ié ban tirng bi phan bdi trong mét méi quan hé tinh cam
vao giay phat d6 ban cam thay nhu thé ca thé gi¢i sup dé vay, nhung
gid day & bén ban la ntra kia dich thuc bai suy cho cling, ban da biét
duoc kiéu tinh yéu ma ban xirng dang nhan dugc. Co thé ban tirng
bi dudi viéc va nghi rang minh khéng cé du kha nang cho cong viéc
dé, nhung réi chinh sy kién nay lai giip ban danh thém nhiéu thoi
gian cho ban than va rén luyén dé nang cao ca thé chat Ian tinh than.

Hay c6 gang tim kiém nhirng diéu t6t dep rat ra tor cau chuyén
cua ban va bat dau bién né thanh mét cau chuyén day ndi luc. Hay
nh& dén cau noi cta Tony Robbins: “Moi thir xay ra déu danh cho
ban”. Khi t6i duwgc nghe cau noi do, phan con lai cia cau chuyén cil
rich v& hoan canh gia dinh t6i da hoan toan tan bién. T6i hiéu rang
néu nhu n6 khong xay ra thi t6i sé khéng bao gid rat ra dugc bai hoc
dé tré thanh t6i cua bay gio. Nhung qua khir té hai lai tré thanh mot
phan cua budc tién I&n lao nham tao ra nghi luc cho t6i. Ban ciing
vay, hay thir nhin lai cau chuyén qua khir cua minh vé&i mot goc nhin
khac nham tim kiém diéu t6t dep va khién nhirng cau chuyén nay mét
di strc manh clia ching cang nhanh cang t6t.



Pa dén luc thay doi cau chuyén cua ban

Thir twdng twong ban dang trong mot can nha chira day nhirng
Ki niém cua cudc ddi, trong d6 c6 nhirng ki niém tuoi dep va ca
nhirng ki (rc t6i té xay ra trong qua kh&r. Gid hay twéong tuong can
nha ay bi chay, ban chi c6 mot chiéc va li nho bé trong tay va chi co
mot phat dé clru dwoc nhirng ki niém dé. Bé co6 thé budce 1én nac
thang thanh cong cua cudc doi, ban can phai lia chon nhirng ki trc
tot dep gilp ban ludn tich cuc va hudng vé phia trwdc. Néu do la
nhirng ki (rc té hai va ganh nang cua ban, vay thi clr dé no lai trong
dam chay. Chi khi ban mang theo minh nhirng diéu t6t dep, ban méi
c6 mot cude doi tot dep. Hay nhé rang, qua khir chi séng bén trong
ban. Ban chi nén nghi lai qua kh&r nhur mét cach dé hoc héi va phat
trién ban than. Néu nhu n6é am anh ban, niu kéo ban va khdng phuc
vu gi cho twong lai, hdy dé cho n6 bi chén vui trong dam chay.

Trong cuén sach In The Power of Now (tam dich: Sirc manh cua
hién tai), Eckhart Tolle da néi rang, ngay hom qua la qua khir va
chiing ta khdng thé thay déi nd. Ngay mai la mét bd phim trong dau ta
ma tham chi con chua dugc ghi hinh. Cai chung ta c6 chinh la hién
tai!! Tai sao lai phai mang theo nhirng ganh nang cua quéa khar khi
ma ta cé thé virt bo chung vinh vién?

Pa dén lic ban tu diéu chinh cau chuyén cua minh. M6t khi ban
da nhan thirc duoc hdu qua cla nhirng cau chuyén cii rich ay, tai
sao n6 khéng hé ding mét chit nao (ngay ca khi ban c6 cam giac la
nd dung), n6 duoc nudi dudng bang nhirng yéu t8 bén ngoai ra sao,
vi sao ta can phai ghé tdm va thay déi no. Lay vi du, t6i tirng bi am
anh b&i cau chuyén “Téi sé khéng bao gid thanh cong bai t6i cé mét
tudi tho béat hanh”, va thay déi n6é thanh “Tubi tho khén khé da gitp



toi trurd'ng thanh hon, gitp t6i giao ti€ép, hoc hoi nhanh hon cling nhw
khong hé so that bai! V&i tat ca nhirng ki nang t6i da rén luyén cho
tGi thoi diém nay, t6i tin minh cé thé thanh cong trong cudc ddi nay!”
Do chinh la cau chuyén maéi ma t6i chon cho minh.

Ban cling c6 thé tim mét cau chuyén méi va tét hon nhu t6i da
lam. Hay nh¢ rang hoan canh truée kia cua ban ra sao khéng quan
trong, ban hoan toan cé thé virt bo ching va tao ra mét phién ban
hoan toan mai.

Viét nén cau chuyén méi ctiia ban

Trong lac dang viét nén cau chuyén mdi, hay tim kiém nhirng
bang chirng cho thdy cau chuyén mai nay la dung. Ban cé thé tim
ki€m nhirng cau chuyén tuwong tu trén Internet, hoéi nhirng ngudi ban
thanh céng, tim kiém ngu¢i hudng dan. Hay c6 géng tim moi cach
dé chirng minh nhirng diéu ban noéi bay gi¢ la hoan toan c6 thé. Vi du
nhu ban cé thé noi, “Tudi tho bat hanh gitup t6i manh mé hon, khong
dé bi guc nga, va t6i c6 thé vuot qua moi kho khan can dudng”, hay
tim kiém nhirng tdm guwong nhu Rosa Parks, Me Teresa hay Hellen
Keller. Hau hét nhirng ngu&i thanh cong déu phai trai qua nhirng kho
khan, thach thirc it nhat mét 1an trong doi ho. Hay tim cau chuyén vé
ho dé tao cam hirng cho cau chuyén cua ban.

Hay viét no, stra déi va c6 gang theo sat n6. Mot khi ban nghi
minh da hoan thanh, ngay lap tirc tw email cho minh, hodc viét ngay
vao mot irng dung ghi cha dé co6 thé doc ndé méi ngay. Ty nha diéu
do vai ban than nhur mot cau than chid va c6 géng ghi nhé no. Hay dé
phong mdi khi cau chuyén cii bédng dung xuét hién. Néu ban thirc
day vao nira dém va lam bam cau chuyén xua cii, hay ngay lap tirc
phan trng, “Oi trdi, tdi da quén hdn digu nay roi ma. Pay la mét cau



chuyén té hai va khéng cé nghia li gi hét” va ngay lap tirc thay né
bang cau chuy&n md&i clia ban.

Poc that to cau chuyén maéi

Trén thuc t€, mot khi ban da c6 cau chuyén mai, ban can phai
gan chét nd vao tiém thirc. Hay nghi rdng, cau chuyén cii ctia ban da
duoc ké di ké lai trong 10, 20 hay tham chi 30 nam trong cudc doi ban
roi, vi vay dé thay déi n6 bang cau chuyén mai cling sé mat kha kha
thoi gian. Ban hay tham khao thir thach 30 ngay cua t6i, bang cach
doc to cau chuyén mé&i cua ban trude khi di ngu. Bién no6 thanh diéu
cudi cung ban nght trudre khi di ngu va la diéu dau tién ban nght khi
thirc day vao méi budi sang. Hay bién n6 thanh thoi quen trong vong
it nhat moét thang tai.

bong thoi, hay chia sé cau chuyén cua minh vé&i ngudi sé tran
trong n6 — ai d6 san sang mim cudi va déng vién ban thuc hién, thay
vi ché bai va noi ban la ké nam mo gitra ban ngay. Chia sé v&i ho sy
thay dé6i ctia ban khi ké cho minh cau chuyén mai.

Toi san sang tra tien dé hai trong s6 nhirng ngudi nay ludn gilr
mot vi tri quan trong nhat dinh trong cudc doi téi. Toi gap Dan
Sullivan bén lan mét nam tai Trung tdm Huan luyén vién chién luoc.
Ong la mdt hudn luyén vién dang tin, ngudi da truyén tai dén toi sur
khon khéo va gilp toi tré thanh mét hoc sinh tién bd hon, mét doanh
nhan thanh dat va mét con ngudi t6t hon trude. Toi cling la thanh
vién cua Genius Network cua Joe Polish. Joe thuyét phuc t6i mai
gilia ki nang marketing va tap trung vao 16i tu duy tich cuc hon. Toi
phai tra 25.000 d6 la méi nam cho moéi ngudi chi dé ho gilp téi tap
trung va cé trach nhiém véi muc tiéu cta minh. Toi la mét giao vién,
va thay doi cuéc sdng cua moi ngudi la niem nhiét huyét cua toi,



nhung t6i cling muén dau tw cho sy phat trién cua chinh minh nira.
Mot ngudi huan luyén vién la ngudi thure sy ¢6 thé gitp ban lam viéc
do.

So sanh hai cau chuyén

Cudi cung, khi ban da hoan tat cau chuyén mai, hay thir so sanh
né v&i cdu chuyén cii. Ban sé dé dang nhan ra cudc séng cua minh
sé nhu thé nao khi c6 thé tir bo duoc nhirng cau chuyén cii rich ma
bat ki tac dung gi gilp ban dat dwgc muc tiéu. Ban da lang phi quéa
nhiéu thoi gian véi cau chuyén cii ay vi vay sé mat thdi gian dé co
thé x6a nd khai tiém thirc. Birng sét rudt, hay kién nhan. Hay nhé
rang ban phai cam két |&p di 1ap lai cAu chuyén méi trurdre khi di ngu
va sau khi thirc day.

Ban c6 thé kham pha thém vé kha nang vo tan cua minh va thanh
cobng trong twong lai bang cach thay déi cau chuyén trong quéa khir
dé tiéu diét ké phan dién n6i tam. Quan trong hon, mét khi ban da
thuc hién xong nhirng diéu trén, ban sé dan mé khda cho nguoi
hiing bén trong ban va cudi cung ban sé dat dugc hanh phlc giau
sang ma ban xirng dang duoc hudng.



5pANH THU'C NGU'O'l HUNG TRONG MOI

NGU Ol

Ban sé khéng thé nao thanh céng néu ban khéng tu tin. Sur thiéu
tur tin sé khién ban khéng thé dura ra quyét dinh ciing nhur hanh déng
mang tinh dét pha. Nhirng hanh déng dé duoc hinh thanh tor nhiéu
that bai, khién ban thay doéi cach tiép can cho dén khi ban dat duoc
thir minh muén. D6 ciing chinh la bi quyét duy tri thanh céng cua bat
ctr ai trong bat ki hoan canh nao.

Tony Robbins, tra I&i phong van Dean Graziosi

Ngu¢éi hung: danh tr — mét ngudi, dwgc ngudng mé hay li
tudng hoa vi long qua cam, thanh tich xuét sdc hodc phdm chét cao
quy.

Bén trong: tinh tir — xuat hién tur trong tam tri hay tinh than.

Hai dinh nghia trén rét rd rang va moi tir c6 thé cé mot cach giai
nghia khac nhau tuy tirng trrd'ng hop. Thé nhung khi ta c6 thé gop
hai ttr nay thanh mét cum tur “Ngudi hung bén trong”, né dai dién
cho phién ban t6t nhat cua ban khi da dat dugrc tiém nang toi da, mot
con nguoi voi kha nang khong gi¢i han va cling la hinh mau ban
hwéng dén trong cudc doi minh. Khi ban c6 thé danh thirc duoc
nguoi hung nay — va duong nhién la ai trong chang ta cling c6 — ban
sé c6 thé don nhan thém nhiéu co héi méi kém theo sy giau sang
kho ai c6 duoc.

Tuy nhién, ban cling dirng nén quén mat trai luén ton tai — ké
phan dién ndi tam. Nhu ban da biét, ké phan dién nay luén tim céach



chdng lai sy tién bd va tim moi cach dé hat can sy ty tin cua ban, niu
chan ban trén con dudng vuon té&i thanh céng. Ké phan dién nay
khéng bao gi& mudn mét di sirc manh 8y. Cach ma han gianh quyén
kiém soat 1a lién tuc nhic lai v&i ban vé mot cau chuyén 1am ban nan
long. Trong nhirng chwrong vira réi toi da day cho ban céac céng cu dé
biét dugc hdn dén tor dau va cach dé giai quyét han. Trong chuong
nay, chung ta s& dam cho han mét nhat dao vao tim lan cudi cung dé
ngudi hung bén trong ban thirc tinh va gianh lay vinh quang.

Qua trinh nay khong bién ban thanh mét ngudi hoan toan khac —
vi du nhu bién ban tir mét ngudi séng ndi tam thanh mot ngudi hoat
ngdn. N6 huéng dén mét tinh cach sau sac hon, t6t hon va phu hop
nhat v&i chinh ban, dé ban c6 thé duy tri sudt cudc doi. Mot khi
ngudi hung bén trong ban c6 thé gianh quyén kiém soat toan b tam
tri, thi moi kha nang cta ban déu tré nén vo han. Ban sé biét cach
khoi day con ngudi tot nhat bén trong minh.

Hay nhé, t6i khong thé tang cho ban mét vién thuéc ma thuat dé
thanh cong; ban sé khong thé nao doc cudn sach nay roi ngay lap
trc dat dugc hanh phuc giau sang. Thay vao dé, ban sé hoc cach
thuc hién nhirng thay déi nhé va cach ap dung chdng nhanh chong,
tir d6 cam nhan dugc nhirng tin hiéu tich cyc chi trong mét khoang
thoi gian ngén. Cung nhau ching ta sé lam duoc. Ban xirng dang
vGi diéu do, hay tiép tuc doc, day minh tién vé phia trwéc va kién tri
vGi diéu do. Chung ta da cung nhau chiém nghiém rat nhiéu bagi vay
durng dirng lai & giai doan nay, hay ty tin va buée tiép.

Vi chiing ta van cung nhau tiép tuc cudc hanh trinh, con t6i van sé
tiép tuc chia sé cho ban nhirng théi quen mé&i nén trong qua trinh
nay, hay luon dé tam t&i “li do” ctia ban. That dé dé gac lai nhirng bai



tap va thay doi nhirng théi quen. Ban da tirng lam diéu nay trudc day
va diéu doé khéng hé mang lai hiéu quéa. Noi dung cua cudn sach nay
khong phai la dé khoi ggi niém cam hirng dé ban lam lai nhirng viéc
trén hay ké 1€ ban nghe ca ta cau chuyén hay. Néu muén mo tip ay,
ban nén tim dén nhirng cuén sach khac. Thay vao do, ban sé thay
rang chi can nhirng hanh déng nho cling c6 thé tao ra nhiéu anh
hudng tich cuc. Birng 10ng vong quan quanh v&i hudng di cli nira,
gid 14 IGc ban nghiém tac buéc di trén con dudng thang tién vé phia
trude.

Trang thai tinh than va su tu tin cua ban la nhirng yéu t6 v6 cung
quan trong giup ban tré thanh mét ngudi thanh céng. Hay thir nght
vé thoi diém ban chan nan vé&i moi thir nhurng rdéi mot sy viéc tich
curc xay ra va no gilp ban suy nght tich cuc hon nhiéu. Cé 1é luc dé
ban chgt nhé ra minh van s& hiru moét khoan tién kha kha trong tai
khoan, ngudi yéu dau da lam diéu gi do dac biét cho ban, hay ban
bdng dung dugc thang chirc. Nhirng diéu doé cho thdy mot diéu chac
chan: Ban hoan toan co thé tu thay déi tdm trang va su ty tin cla
minh chi trong mot nét nhac. Ban chi can ¢6 gang chu dong kiém
soat n6 thay vi bi anh hud'ng béi nhirng yéu té bén ngoai.

Pa bao gi¢r ban lam mét diéu gi dé tuyét vori khi ma chang c6 dén
chit ty tin nao chua? Chéc chan 1a khéng roi, trang thai tam li do sé
chi dan dén rac réi, nhirng tiéc nuéi va nhirng co héi bi bo 16

Mat khac, khi ban c6 m6t ngay tran tré sy tu tin va nang lwong, toi
chac chan ban c6 thé nghi ra nhirng y twdng tuyét diéu va san sang
thure hién no, ngay ca trong mot khoang thai gian ngén.

Thé nhuwng néu ban khong biét cach kiém soat, thi tam trang cua
ban sé nhu mdt do thi hinh sin. Ban sé vui, budn phu thudc vao



nhirng yéu t6 xay ra bén ngoai. Va khi do, ban sé khong bao gid dat
duoc thanh céng, hanh phic ma ban hang mong muén.

Chinh vi vay, t6i s& hué'ng dan ban cach dé co thé dat trang thai
tw tin ngay lap tirc ma khoéng can quan tdm dén nhirng yéu t6 bén
ngoai ra sao. V&i kha nang nay ban c6 thé han ché tinh trang cam
xUc that thuwong, va hon thé nira la kiém soat chiing hoan toan thay
vi phu thudc vao hoan canh.

Toi sé chi cho ban cach kich hoat sy tiém an bén trong ban, thic
day n6 va str dung no bat cir lic nao ban can dén. Nhiéu ngudi cho
rang ho c6 thé hoan toan kiém soéat dugc sy tu tin ctia minh, hodc
chang co6 chat ty tin nao dé thé hién ra ca. Nhung diéu dang budn la
nhirng rac r6i, khd khan ctia ban khong xay dén khi chi sé tu tin cua
ban bang 0 ma l1a khi ban c6 tu tin nhung ngan ngai boc 16 n6 ra va
chi dé n6 duy tri & mirc 5%. Chi can ban ty giam sy ty tin ctia minh
dén mirc thdp nhu vay thi bi€t bao dong Iwc, muc tiéu va giac mo
cua ban ciing theo d6 ma tréi di roi. Vi vay, ban hay c6 gang luén duy
tri sy tur tin & mdrc 100% dé khong chira bat cir khoang trdng nao cho
ké phan dién ndi tam.

Su ty tin bén trong ban la ngudi hing dang cho doi dé duoc toa
sang. Rat nhiéu hoc vién cua t6i gdp khod khan khi tiép thu cac ki
nang chién lugc va téi ty hdi vi sao ho lai qua tri tré dén vay hay té
hon, hau nhu ho chang l1am gi dé cai thién tinh hinh. Vi sao ho khéng
ty tao cho minh déng luc va kién tri v&i khdéa hoc sé giup ho giai
phong ban than minh? Hau hét cac sinh vién khéng bd cudc sau giai
doan dau déu noi rang, van dé & day la viéc thiéu tu tin. Mot khi ho
da trai qua giai doan nay, ho sé dat duwoc sy tu tin ma ho khéng hé



nghT minh cé thé c6. Va mot khi ho dat dén murc ty tin do, khong con
didu gi c6 thé ngan ho tién thang t&i gidc mo' cua minh.

Trwéc khi chiing ta thao luan lam thé nao dé khoi day va trao cho
ban kha nang nang cao su ty tin, t6i muén ban ty hinh dung vé sirc
manh cling nhu nhirng thay doéi to I&n sé xuét hién trong cubc doi
ban mot khi ban thanh cong ti€p nhan né.

Tam gwo'ng cho long qua cam: Hai ngwoi hung

Carol Stinson phé mac cho ké phan dién ndi tam lam chu cuéc
sdng badi cb 1&n 1én trong canh nghéo khé & Philadelphia. Sau dé cb
chuyén t&i s6ng tai mot noi chang kha khdm hon la bao, New Jersey.
C6 ty nhu “Ngudi nghéo thi van sé luén nghéo. Con ngudi giau sé
ngay mét giau thém. Chéng thé thay d6i duwoc quy luat nay vi ré rang,
ngudi giau ludn cé nhirng lgi thé ma ngudi khac khdng bao gior ¢
dugc.”

RO rang suy nghi trén da nudi dudng ké phan dién nbi tam bén
trong Carol ngay cang I&n manh hon. Bén khi trwdng thanh Carol
tiép tuc déi mat véi nhirng khd khan choéng chat. Chong cé bi mat
viéc trong khi nén kinh t€ qudc gia dang trai qua cudc suy thoai l1én
nhat tir trwdc dén nay. Co phai nudi t&i nam dira con cdng thém hai
dlra chau nho — dira nhé nhat con bj tan tat. Cé nhirng ngay ca gia
dinh chi du tién &n bo dau phong, thAm chi nha ho con bi cat dién vi
khéng thanh toan cuéc. Carol tdm sy vai téi rang cé nhirng ngay co
tinh day va cam thay so hai that sy vi & New Jersey, néu khong tra
du tién dién thi Co quan Bao vé Tré em sé t&i dua con ho di.

Néu dat minh vao trudng hop nhu vay thi ban sé hiéu vi sao
Carol néi vé&i toi: “T6i da sinh ra trong nghéo kho va roi Ién 1én ciing
nhu vay. T6i ghen ti vai tat ca nhirng ngudi co6 nhiéu tién. Ho co thé



la Téng théng, nhirng ngudi giau co, nhirng tén thong minh nao do,
nhung mot diéu t6i chac chan la ho dang cudp di tir chung téi tirng
dong tién mot.”

Chung ta thudng cé xu huéng tao ra thay déi khi mong muén co
duoc nhiéu hon hién tai, va li do thir hai la khi ta da cham t&i day roi.
Toi hi vong li do thir hai khong phai dong Iuc chinh dé ban thay doi
ma la li do thir nhat.

Carol da ¢ trong tinh huéng nay. C6 ay da hét tién, hét thirc an,
thdi gian thanh toan tién nha dang can ké va c6 nguy co Co quan
Bao vé Tré em sé dén dua cac con cla c6 ay di. Luc dé Carol da
quyét dinh thay déi. C6 stir dung nhirng déng tién danh dum cudi
cung dé mua cuén sach cua t6i, bat chdp sy phan doi cua gia dinh,
clia chéng va tham chi chinh co.

Trong cuén sach do, t6i da cung cap giai phap va y twéng kinh
doanh dé Carol c6 thé kiém tién. Nhung khi Carol doc no, theo
nguyén van nhirng gi c6 noéi va&i t6i la: “Nhirng diéu trong nay khdng
thé 1a thuc dugc, tor trwde dén gio t6i tham chi con chwra bao gid tin
vao may bi quyét nhu thé nay.” Nhung dan dan, Carol bat dau nhin
ra tinh hop i trong cudn sach va nhéan ra nhirng cau chuyén c6 dang
tu dat ra cho ban than minh chi toan la gia doi.

TUr cau chuyén t6i chia sé vé cudc doi minh, cach t6i ti€p thu cac
bai hoc va dugc goi cam hirng tir nhiéu ngudi thanh cong khéc,
Carol dan thay déi suy nghf, théi quen hang ngay va céu chuyén cua
cd ay. C6 nhan ra minh da bi kiém soat béi ké phan dién ndi tam qua
lau, vi vay cudc doi c6 méi khong thé nao trd nén tét hon dugec.
Carol da diing cam gianh lai quyén kiém soat va danh thirc dugc
ngu i hung bén trong minh.



Carol nhéan ra rang c6 khéng can bang dai hoc, va ciing khong
can phai sinh ra trong giau c6 dé co thé thanh cong hay bat dau kinh
doanh. C6 cam thay bi€t on vi minh da sinh thanh va nudi nang bay
dira con, c6 mot ngudi chdng tuyét v va vé van co héi trudc mat.
C6 nhan ra rang chi can minh co thé thay déi thoi quen, tu ké cho
minh mét cau chuyén hoan toan mé&i va dé cho ngudi hing bén
trong tda sang thi cudc doi co co thé thay doi.

V&i nhirng nhan thirc méi mé, Carol khong con dé 16i cho nén
kinh t€ va nhirng ngu&i giau cé da gay ra tinh trang nghéo kho cua
cd. Thay vi thé, c6 cho minh quyén duoc quyét dinh moi thir. Khi méi
bat dau lam vay, moi ngu i xung quanh déu nghi cé dién that roi.

CO qua quyét minh c6 thé trd nén giau co, cling nhu minh c6 thé
lam nhiéu th& hon la chi loanh quanh v&i cong viéc hién tai. V&i suy
nghi nhu vay, ngui hung bén trong cé ngay cang tré nén manh mé.

Carol khdong chi mé céng ty thanh cdng ma con tao ra doanh thu
hang tram ngan doé la, tor d6 gia dinh c6 thoat khéi canh nghéo khé.
Co6 kiém du tién mua can nha va 6 t6 méi. Co dua cac con minh di
mua sam tai cac trung tam thuwong mai va di du lich, diéu ma truéc
gio ho chi dam mo udc. Tham chi cd con thay déi van ménh cua gia
dinh bang cach cho céac con di hoc dai hoc.

Gio day, Carol Stinson trong tré ra 20 tudi so vai lan dau toi gap
co ay. Carol da tré thanh mét ngudi phu nir manh mé, nang déng va
la mot nir doanh nhan dugc kinh trong. Co da thay déi s6 phan cua
ca gia dinh minh, khéng chi vé mat tai chinh ma con day cho ho cach
phat trién bang viéc thay déi théi quen. Ho da quén di con dudng
quéan quanh lic truée va tu tin noéi, “Ching ta chac chan cé thé kiém
thém nhiéu tién.”



Hay nghi vé khai niém “Ngudi hung bén trong” & chuong nay va
nhirng t6 chét cta Carol: ty tin, diing cam, tinh than trach nhiém. Mot
yéu t6 thanh cong khac cta Carol la c6 ngirng am thi vé nhirng diéu
bat cong bén ngoai ma chi tap trung vao nhirng théi quen sai va tim
cach thay déi ching.

Va d6 la diém khac biét I&6n nhét tir ngudi hung va ké phan dién
ndi tdm. Ngudi ta thudng chi tap trung dé 16i cho nhirng yéu t6 bén
ngoai gay ra tinh canh kho khan, c6 tim mét li do cho viéc ai d6 mac
phai bénh hiém nghéo, &m anh vai viéc vi ai d6 ma ho khong dugc
thang chuire, tang lvong hay vi li do gi d6 ma ho bi ngu¢i than quen
phan béi, viéc kinh doanh cua ho chéng kha khadm hon chdt ndo. Néu
ho ctr duy tri 16i suy nghi nay thi ho dang nu6i dwdng ké phan dién
ndi tam va dé han nam quyén kiém soat hoan toan. Con khi ban chép
nhan rang moi chuyén don gian chi dang xay ra mot cach tu nhién
ma khong can quan tdm day la hoan canh nao, chi can ban c6 gang
lam moi thir hét strc c6 thé thi do6 la luc ban cho phép ngudi hung
bén trong dau tranh va gianh vinh quang.

Han ban tirng nghe dén JJ Virgin, ngudi da sang tao ra Ché do
an kiéng Virgin Diet va la tac gia cua nhiéu cudn sach ban chay nhat
trén New York Times. it ai biét rang nhiéu nam trudc, Grant, con trai
clia ba gap tai nan khi dang di bo vé nha va bi mét chiéc 6 t6 dam
phai. Ngudi lai 6 t6 clr thé dé mac con ba gitra dudng va lai xe bo
chay. Grant may man séng s6t nhung bi gdy xwong tram trong va
chén thuong so ndo. Bac si két luan con trai ba cé thé song nhung
khong bao gidr ¢6 thé di lai va giao tiép nhu binh thudng dugc nira.

Tai thoi diém t6i viét cuon sach nay, PBS dang thyc hién mét
phim tai liéu vé JJ va Grant ciling nhu cudc hanh trinh ho trai qua sau



vu tai nan kinh hoang dé. Ho cling md&i t6i phéng van cho phim tai liéu
do va duwong nhién t6i dong y. Téi khong chac ho muén gi & toi
nhung duwoc gap me con JJ va Grant qua la mét vinh hanh va niém
vui doi vai t6i. Phong vién PBS haéi t6i cach tot nhat dé vurot qua kho
khan cua ho la gi.

Ngay lap tirc t6i bat ra y nghi trong dau minh, “Tap trung vao két
qua t6t nhat co thé va dirng lang phi cong strc hoai niém mai nhirng
thir da xay ra hay tim cach d6 16i cho ai d6.” Cau tra & clia t6i nghe
c6 vé that hoi hot, nhat 1a khi suy nghi dén hoan canh kho khan dang
duoc dé cap dén. Nhung cod phai vay khong? Viéc téi dang lam la
dién giai cho suy nghi ctia minh, nhung trudc dé t6i da nhin ra viéc
tap trung vao két qua t6t nhét cuia JJ. Ba ay cling nhu bat clr bac phu
huynh nao, da phai trai qua cam xuc dau do'n khi nhan dugrc cu dién
thoai cua bac si thong bao vé tinh trang clia con trai minh. Nhung
ngay lac do, diéu ba a&m anh khéng phai viéc Grant bj thwong tram
trong ma la viéc Grant van con co héi dé hoi phuc va khoe manh. Ba
khong chép nhan nhirng diéu bac si da chan doan. Khi bac si té ra
khéng ung hd suy nghi tich cyc cua ba, ba tham chi da goi mét may
bay truc thang dé dua con minh té&i bénh vién khac vai hi vong clru
duoc cau, bat chap ngudi khac co6 ngan can ra sao. Ba cuong quyét
lam nhirng gi minh cho la dung dé ctru Grant. JJ da c6 mét muc tiéu
rd rang, tap trung vao giai phap dé thyc hién muc tiéu do, va dé
ngu i hung trong ba hanh ddng ciing nhu téa sang.

Khi t6i dang tra |61 ngudi phéng van vé van dé nay, co ay durng
toi lai khi t6i n6i gan hét cau va néi, “Vay t6i doan anh ciing khong
biét rang JJ khéng hé nho t&i phap luat dé trirng phat ké da lai xe
gay tai nan r6i bé chay day. Thuc té, ba dy con chura tirng mot 1an noi



vé cb ta”. Bang la t6i khong biét dén viéc nay, nhwng qua thuc toi
cling khéng hé ngac nhién.

Mot s6 ngurdri trong hoan canh cua JJ thudng sé nghi dén viéc do
16i va nung ndu y dinh tra thu. Ho thud'ng sé c6 tong ngudi da gay ra
tai nan vao tu va néu khong thanh, ho sé kién nhiéu lan cho dén khi
nao dugc thi théi. JJ hoan toan cé quyén ghét bo ké da gay ra tai nan
va lam nhirng diéu trén dé 14y lai cong bang cho con trai minh.

Nhung thay vao do, ba nhan ra rang tra thu khong phai la cach dé
chira lanh cho vét thuong cuia Grant, va thay vi dung nguén nang
lwrg'ng minh c6 vao viéc kién céo, ba sé dung né dé cham sbc cho
Grant. Ba da chon ngudi hung thay vi ké phan dién ndi tam. Mét sy
that la, nguwdi hung bén trong ban khdng thé ngan can moi thir khéng
roi vao sai lam, né cling khong thé ngan can nhirng khé khan khéng
xay dén. Nhuwng néu ban dé no xuat hién va kiém soat tam tri ban, n6
c6 thé bién ké cé hoan canh té nhat ban tirng trai qua thanh sirc
manh tao nén mot cudc sdng tot hon. N6 cod thé khién ban tao ra
nang luong vurot qua bat cir thir thach nao ban tirng d6i mat va dung
ngudn nang lwong dé dé vuon tGi nhirng thir ban hdng mong muén
trong cudc song.

Tin vui t6i mudn noéi vai ban doé la Grant khong nhirng sdng sét ma
con tré thanh mét ngudi khdée manh va thanh dat. Chinh nhé tinh
than chong lai bénh tat va hi vong khéng ngirng ciia me cau ay,
Grant da va dang m0i ngay tién t&i nhirng muc tiéu 16n hon trong
cudc doi minh. Cudn sach méi nhat cua JJ, The Miracle Mindset (tam
dich: Tu duy ki diéu) sé ra méat cung luc v&i tac phdm nay cuia toi,
cudn sach sé di sau chi tiét vao cudc hanh trinh JJ va Grant da trai
qua.



Bon yéu t6 cua su tu tin

Ban hay nh¢ lai mot thoi diém nao do trong quéa khir khi ban vi
thiéu ty tin ma mat di co hoi. Ba bao gid ban mudn ngd I&i mdi mot
cO gai di choi hay néi chuyén véi mét chang trai ban nhin thay & tiém
ca phé nhung roi lai dé ngurdi dé cur thé roi di trong khi ban van dirng
im khong nhuac nhich va chang néi duoc |6 nao? Ban da bao gidr ¢o
co hbéi ddm nhé&n moét du an kho, théi thuc khéi nghiép nhung lai
khong thé gat bd nhirng thét bai trong qua khir? Hay don gian hon
thé nay: Ban c6 tirng ngan ngai khong dam téi cac trung tam gym vi
nghi than hinh minh qua kho dé t&i do va co6 thé moi ngudi sé ché
cudi minh? T6i hiéu ré viéc thiéu tu tin lam moi ngurdi thét bai ra sao,
nhat 1a khi ho chi str dung c6 5% su tu tin cia minh. Vay viéc thiéu tu
tin lam ton thuong ban trong qua khir da dién ra khi nao? Hay nghi
xem cudc dd&i ban da co thé khac biét nhu thé nao néu ban dung toan
b6 100% su tur tin ctia minh va lam viéc ban mudn lam?

Richard Rossi 1a mot ngudi vi dai va ngudi ban tuyét vai. Ong
lam chu mét céng ty I&6n & Washington DC. Téi tirng tham dy mét
budi chia sé clia Richard Rossi v&i hoc sinh cap ba va khi duwgc hoi
rang: “T6 chat nao quan trong nhat dé mot hoc sinh cép ba thanh
cong?”, Richard khdng ngan ngai tra I&i: “D6 chinh la sy tu tin. Khdng
phai la hoc sinh v&i diém cao nhat ma chinh la ngudi co sy ty tin cao
nhat sé thanh cong trong cudc doi vé sau.” Cau tra 1o nay cua
Richard khong dén tir li thuyét ma chinh tir nhirng sy kién dién ra
that su, rat ra tir kinh nghiém va két qua. Ong da chirng kién thanh
céng clia hang ngan ngudi trén khap dat nuée va tor duy nhét éng
dung dé dién ta thanh céng ctia ho la “ty tin”



Nhung day mai thuc sy la cau hoi triéu d6: Lam thé nao dé ta
ludn luén tu tin moi khi can thiét? Hay nght vé nhirng lGc ban bat ngdr
vi mot diéu tuyét voi nao d6. Co 1€ do la khi ban dat dugc thanh tich
nao doé trong cong viéc, mot niém vui dén tir gia dinh hay & phong tap
dén mirc ban nhin vao guwong, wén nguc ty hao va néi to, “Dling
vay, t6i lam duorc roi nay!”. D6 la lac ban hiéu dugc gia tri cua viéc ty
tin.

Nhu ban da biét qua cac chwong truére roi do, hoi nho toi rat tu ti
vao ban than. T6i la dlra tré coi coc nhat trong 16p, t6i bi khd doc va
cham hiéu, bai vay, t6i tro thanh trdo dua cho ca I&p. Vi vay khi lén
lén, t6i da hoc cach tao ra su tu tin cho chinh minh. Tir nhirng lan
thur thach va sai [am, cung sy ho tro cua nhirng ngudi ban tuyét voi,
t6i da hoc dugc cach xay dung va duy tri sy ty tin cho minh. Ban
cling c6 thé lam diéu tuong tu.

Nhung trudc dé ban can nhan thirc rd mot [am tuwdng pho bién vé
su tur tin. Sy ty tin c6 phai kha nang thién bam clia moét vai nguoi
hay khong? Co thé diéu nay dung trong mét so it trwdo'ng hop, nhurng
thurc t€ lai khong hoan toan nhu vay. Thuc té€, sy ty tin chd yéu co
dugc thdng qua hoc hoi. Ban chic chan dang ty gan cho minh 1a
kiu nguai “tu tin” hay “khong tu tin” nhuwng cé hai déu la lam tudng
cua ban ma théi. Hay bat dau hoc cach xay dung su tu tin 1én mét
tam cao mé&i bang cach ap dung bai tap duéi day tir huén luyén vién
cua t6i, Dan Sullivan, nha sang lap Strategic Coach.

B6n budc xay dung sy ty tin do la: Can dam, Cam két, Ki nang
va Tu tin.

Budc dau tién la ban can phai can dam. Moi su tu tin, moi thay
doi déu bat dau voi sy can dam. Khi mot ngudi lan dau nhay



bungee, tu tin khéng phai thir thac day anh 8y nhay khoi buc ma la
long can dam. Hay clung tim hiéu sau hon pham tru nay dé biét sy tu
tin rat ra tr n6 bang cach nao.

Hay hinh dung don gian thé nay, can dam ciing gidng nhu khi
ban buéc qua mot canh cira ma khéng hé hay biét dang sau canh
ctra do la gi. Can dam giap ban dirng Ién, gio tay va tham gia vao
cudc choi thay vi chi lam mét ngudi ngdi dudi day ghen ti. Co 1€ ban
chua nhan ra nhung thuc sy la ban da ty xay dung cho minh sy can
dam roi do. Ban c6 con chua? Ban sé can rat nhiéu su can dam dé
c6 thé c6 con va cham soc ching. Ban da khong thé nao biét (va co
|& dén bay gior van chura biét) chuyén gi sé xay ra nhung van chap
nhan va hoc héi khong ngirng dé cé thé cham soc cho con ban. Long
can dam la mot yéu t6 ludn ton tai bén trong mbi chiing ta, cho du nd
c6 bi an di. Vay nén, néu ban can dén long can dam dé lam diéu gi
do, hay danh thirc né bang cach thurc hién bai tap “hoi vi sao bay lan”
va tim kiém li do that su ctia ban. Mét khi d& c6 mot tam nhin va muc
tiéu ro rang, sy diing cam cua ban sé dugc thic day mot cach dang
kinh ngac, hay ngdi thang day, nguc vuon cao va ty noi: “Day la thoi
diém cuda t6i!” M6t tinh than lan xa, qua cam sé la buwéc dau tién dé
ban dat duoc su tu tin.

Buéc thir hai trong bon buédc xay dung sy tu tin la sy cam két.
To6i c6 thé cam nhan dugc su cam két ciia ban khi ban da doc dén
phan nay cuia cudn sach va ap dung nhirng bai tap t6i cung cap. Ban
can phai cam két dé thay déi ban than, b&i moi sy thay déi 16 lao
nao déu yéu cau sy cam k&t gan bé. Vi du néu ban muén giam can,
ban phai cam két sé kién tri t&i cung néu khéng ban sé sé'm that bai.



Hay thar tu héi ban thén cau hoi nay: Ban da tirng thanh céng
trong bat cir diéu gi ban khéng cam két gan bé véi no chura? Du do la
m&t mGi quan hé, mét méi 1am an hay mét thue don an kiéng. Chéc
chan la khoéng roi! Néu ban mudn cudc séng clia minh gidu sang
hon, hay khang dinh chdc chan lau bén v&i muc tiéu nay. Diéu nay
khéng c6 nghia la ban dung tirng gidy, tirng phat ctia minh chi nham
dat dugc mot muc tiéu duy nhat, nhung cling dirng bén cot véi no.
Mot sy cam két ldng léo cling sé dua dén mirc tu tin thap twong tu.
Bai vay méi noi, viéc co tu tin va cam két theo dudi mot dich dén ro
rang da lam ban thanh cong mot nira roi.

Buéc thir ba chinh la c6 du cac ki nang can thiét. Hay nhé lai
chuong mot cua cudn sach nay, chiing ta da c6 mét bai tap dé ban
xac dinh xem that sy minh dang & dau, muc tiéu cua ban la gi va ban
sé dat duoc bang cach nao. Ban sé can rén luyén dé co cac ki nang
twong rng dé co6 thé hoan thanh muc tiéu cua minh. Gia sir ban dat
muc tiéu tré thanh mot nguoi leo nui tai ba, ban can phai doc mét
cuén sach hudng dan leo nui, tham gia mot khda hoc hodc thué mot
huén luyén vién. Néu ban khong tién hanh nhirng viéc nay kém thém
viéc thiéu kién thirc bao quat, ban sé méat di long cam dam va sy cam
két dé di dén dich cudi cung. Ban sé trc gian va cam thay qua tai.
Vay nén hay nho mét nguoi dang tin giup ban vach ra mét phuong
hudng r6 rang trong tu duy cua ban méi khi cé thé. Co thé ban nghi
day la viéc khéng phai suy nghi nhiéu nhung hay ctr nhin nhirng
ngudi thay phan khich vé mot viéc gi do roi nghi rang viéc thur thach
va sai lam la cach ti€p can tot nhat ma xem? Bing la ho c6 gép phai
vai chuwéng ngai vat trén hanh trinh cia minh, ném mui that bai
nhung dén cudi ho van sé tir bd muc tiéu cua minh. V&i nhirng ki



nang can thiét va dang dan, trai lai, ban sé dé dang xac dinh trudc
cac chuwéng ngai vat va cach di vong qua ching. Ban ciing cé thé
tiép can ding con dudng sé gilp ban tién nhanh hon trén hanh trinh
dén thanh cong.

Ban thdy day, mot khi ban da ndm virng ba buéc dau tién, hay
hanh déng va dat dugc buéc thir tu — sy ty tin. Sy tyu tin cua ban
sau do sé gia tang mot cach ty nhién. Ban hay thu gian va dé né dién
ra. Ban hdy nghi vé moi buéc riéng biét va cach né cho ban sy ty tin
vao nhirng thoi diém khac nhau trong cudc séng cla ban. Ban cé
bao gio sg' lam mot diéu gi d6 mé&i mé nhu khiéu vi trude nhiéu
ngu i, du dady mao hiém hodc dién thuyét trwéc cong ching? Co thé
ban s¢ sé lam sai didu gi d6 nhung cudi cung ban van lam vi d6 1a
viéc can phai lam. D6 chinh la ldong can dam. Sau khi ban lam xong
nhirng diéu trén, ban cam thay thé nao? Tat nhién la cam giac tuyét
voi va tu tin minh c6 thé lam lai n6 lan nira roi.

Vay con sy cam két thi sao? Ban c¢6 thé trai nghiém mdt méi quan
hé tinh cam hay cong viéc kinh doanh trong nhiéu nam, sau dé bat
ngd vao mot ngay, vi cac con, vi nhirng wéc mo 1én hay mot s6 dong
luc khac, ban té ra nghiém tac hon, cam két véi muc tiéu I&n cua
cudc doi va trng bugre thanh céng.

Hay cha y dén ca cac ki nang. Khi ban dang suy nght tiéu cuc vé
mot van dé nao do, ban sé luén cam thay ban khoan va bai réi. Ban
da bao gi¢ tai xuéng moét irng dung méi vé di dong ciia minh nhung
lai chang c6 bét ki chi dan sir dung nao chua? Ban da bao gi& muén
hoc mét ngbn nglr hay nhac cu m&i nhung lai nhanh chéng to ra
chan nan vi ban khdng chac minh c6 dang lua chon ding hay khéng?
Nhung mét khi ban da ndm virng cac ki nang — doc chi dan, xem



video huéng dan trurc tuyén, thué mot giao vién — thi viéc ban dang
lam sé dan trd thanh phan xa ty nhién cda ban.

Sau khi ban da hoan thanh ba buéc dau tién, ban da co6 thé cham
vao dich dén cudi cung, su tu tin cla ban sé giong nhu moét qua tén
Iira day nang lugng. Khi ca bén budc da tron ven, ngudi anh hing
bén trong ban sé khéng con bi che khuét béi nhirng y nght tiéu cuc
va cau chuyén té hai nira. Sy nghi ki bén trong sé tan bién dé cho
con ngu&i that sy ctia chinh ban 1én tiéng.

Diéu gi tuyét vo'i 6 ban?

Du ban c6 manh mé dén dau, du ban c6 phat trién dén dau, sy tu
tin ctia ban van cé nguy co giam st bat cir Iic nao. Va néu nhu ban
dat ra muc tiéu dat t&i tiém nang t6i da cta ban than, thi ban sé can
phai bao vé sy ty tin ctia minh nhu bao vé chiéc két sat chira hang
triéu doé la trong d6. Vi vay mdi khi nghich canh khién ban chun buéec,
ban can c6 giai phap dé lay lai sy ty tin nhanh choéng.

Hay dé to6i hoi ban cau nay, diéu gi tuyét voi & ban? Ban thay day
la mot cau hoi dién ré phai khong? Hay ban thdy day la mét cau hoi
rat kho dé tra I6i? Nhung du ban nhin nhén ban than va cudc séng
cua minh ra sao ciling durng coi thud'ng cau hoi nay.

Lan dau tién t6i thuc hién bai tap nay la v&i Sean Stephenson,
mot ngudi ban vo cung cao Ién cla t6i. Néu noi thém mdt vai thong
tin vé anh &y, t6i chac ban sé ton trong con ngudi nay. Sean 1a mot
ngudi dan 6ng phi thwong, ngudi da trai qua nhiéu nghich canh dén
mirc hau hét chiing ta sé khong thé ngd ti.

Khi t6i dang ké cho Sean nghe vé khé khan ciia minh, Sean dap
lai, “Hay viét ra nhirng diéu tuyét voi & ban than cau.” Téi ngac nhién,
“Sao co? Kia anh ban, t6i chi can mét cach giai quyét cho cho van dé



ctia minh ch&r khéng muén thdy minh kém coi hon.” Nhung thuc sy
t6i d& nham. Gi¢ nhin lai, hoa ra luc d6 anh &y dang muén néi rang
sy tu tin cda toi dang giam sat, con cau héi anh ay dat ra chi la cach
dé niu gilr sy tu tin do lai. Vay nén hay tin t6i. Hay cung nhau thuc
hién bai tap nay. Hay nghi vé nhirng diéu tuyét voi & ban.

M6t didu t6i chac chan d6 1a khi cudc séng tré nén ap luc, chung
ta thudng tap trung vao that bai cia minh hay tap trung vao thir
chiing ta da c6 nhung van khong dat dugc. Ching ta c6 xu hudng
gat hét moi thir da dat dwoc sang mét bén. Ban hay thay doi diéu
nay, chéi bd cac that bai va nghi nhiéu hon vé nhirng thanh cong.

Khi Sean héi t6i diéu gi tuyét nhat & minh, tam tri t6i rat réi boi.
Anh ay c6 thé nhin thdu phan &rng cua t6i. Anh ay biét t6i chi tap
trung vao viéc minh da lam sai, va cho t6i mét khoang ldang dé suy
nghi vé nhirng diéu tich cuc hon. Vé&i vai trd mét ngudi hudng dan,
anh 8y bat dau tham do, ggi y va dong vién t6i nhin vao nhirng diém
tuyét voi clia ban than. Toi dan viét ra nhirng diéu nhu:

T6i wu tién danh thoi gian cho con cai hon cong viéc va su
nghiép.

Toi tirng hoc kém dén ndi phai tham gia chuwong trinh gido duc
thudrng xuyén va khod khan 1am mai co thé t6t nghiép cép ba, gior day
toi tro thanh tac gia cda nhiéu cuén sach ban chay nhat trén New
York Times.

Toi c6 thé lai may xdc va may ui dat thanh thao (Téi hoc lai khi xay
nha).

Toi tirng 1a tho co khi 6 t6 khi con tré va co thé thao 1&p thanh
thao dong co, stra chira giam x0c va so'n xe.



TOi quyén gop giau tén cho cac hoat dong tir thién. Toi co thé tao
ra nhirng thong diép don gian gilp ngudi khac thuc hién va thay doéi
cudc s6ng cua ho.

Toi tirng la nha vo dich trurot tuyét tai New England trong nhirng
nam 20 tuoi.

T6i van duy tri quan hé véi ban than tir hoi I6p nam. Toi lubn noi
véi nhirng ngurdi than yéu rang, ho co y nghia thé nao véi cudc séng
cua toi.

Toi c6 kha nang giai hda mau thuan cho moi ngudi moi khi ho
tranh cai.

Toi hoan toan tu tin giao tiép trwé'c 6ng kinh may quay.

T6i da may man dugc gap rat nhiéu than twgng ctia minh.

Va con rat nhiéu nira. Mét khi t6i that sy chi tdm nght vé nhirng
diéu ma t6i ty hao vé ban than, moi thir ctr don dap xuét hién.

Ban hay thir nghi vé mot danh sach nhirng diéu ban ty hao nhat
vé ban than. Ban hay c6 gang sang tao va co thé liét ké nhirng ki
nang cho du la khéng binh thudng di chang nira. Ban thay day danh
sach cla t6i dau phai la nhirng diéu qua 16n lao, hau hét déu la
nhirng diéu rat binh thudng, thé nhung dé la nhirng diéu t6i tuw hao
nhat vé ban than. Va sau khi ban hoan thanh danh séach, hay ngoi
trong yén lang, va doc lai nhirng gi ban viét, ddng thdi tham nhuan
toan bé danh sach vao tam tri. Ty nhu: “O, ¢o qua nhiéu thir tuyét voi
vé minh. Minh c6 hang dong kha nang dac biét va minh cling dat
dugc céac thanh tich ra tro day chir.” Sy tur tin ciia ban sé dugrc thac
day manh mé moét khi ban céng nhan thanh céng ctia minh thay vi
that bai. Hay c6 gang danh thoi gian cho bai tap nay va suy nghi vé



n6: Ban khdng nhirng rat tuyét vai, ma con dat dwoc nhiéu thanh tyru
dang ty hao.

Hai hinh anh déi lap

Ban sé phai nd luw'c mot chit trong bai tap tiép theo nhung né sé
dem lai két qua gilp ban lay lai sy ty tin bat cir lic nao ban can.

Hay bat dau bang viéc tim mot bire anh ¢t cua ban: c6 thé 1a mét
birc anh tir hoi ban béo phi, mat bo pho vi thirc dém, hoi ban mét
viéc hay la trong té hai v6 cung luc chup anh. Birc anh nay sé dai
dién cho ndi tdm cua ban bi kiém soat hoan toan b&i ké phan dién.
NEu day la anh ki thuat s, hay in n6 ra hoac lwru n6 vao may tinh cua
ban. Sau do hay viét ra mot danh sach nhirng sy kién tiéu cuc gan
b6 véi phién ban nay cta ban nhu: Béo phi, thét bai trong cong viéc,
that tinh, mat dinh huéng trong cudc doi hay bat cir diéu gi khac.

Ban thay day, tat ca nhirng sy kién d6 dong vai trdo nuéi nang ké
phan dién ndi tam, cho phép han gianh quyén kiém soat va tiéu diét
hoan toan sy ty tin cua ban. Hay tu tudng tugng con ngudi bén
trong blrc anh dang phé mac tam tri cho ké phan dién nay. Han lién
tuc néi véi ban, “Chlng ta sé khong bao gio kiém du tién. Sy nghiép
sé chang di dén dau ca. Ta s& cha bao gi® giau cé dugc va ta chang
lam dugc viéc gi nén hon”. Bay la mét vi du dién hinh cho bét cur ai
dang song véi tu duy lo sg va sur ty tin gigi han.

Sau d6, ban hay gan cho birc anh do nhirng cam xuc tiéu curc cua
ban — tirc gian, budn ba, tuyét vong, xau ho, nhuc nha vi nhirng gi da
xay ra. Toéi mudn ban dat tén cho con ngu¢i nay. Ban cé thé sir dung
biét danh dang ghét ban bi ngudi khac dat cho hoac bat cir cai tén
nao, mién sao do 1a moét cai tén xau xi.



Tiép theo, ban hay nhan cach hbéa nhan vat nay nhu mot phién
ban tiéu curc clia chinh ban. M6 ta han bang moi cach co thé: Phién
ban nay cua ban c6 cau chuyén nhu thé nao? Han cé nhirng ngudi
ban la ai? Han thud'ng xuyén lam nhirng viéc gi dé tré nén t6i té hon
moi ngay? Ngay ca khi gior day ban da thay doi nhiéu roi, hay cir tap
trung vao phién ban 16i thoi cia ban & trong anh. Hoan thanh buéc
nay la ban da thyc hién dwgc mét nira bai tap roi.

Bay gio' ban hay tim kiém mdt tdm anh duoc chup khi ban dang
mim cuoi. D6 c6 thé la luc ban thdy hanh phuc va tuyét voi nhat,
Nhéan cach héa nhan vat nay bang cach mé ta chinh ngu¢i hiing bén
trong ban: Phién ban nay sé rat nang dong, luén tran tré nang lwong,
thanh cong vé ca sy nghiép va gia dinh, sdn sang lam moi thir theo
cach cua minh.

Sau d6 ban lam twong tu nhu bai tadp dau tién: dat tén cho birc
anh nay, c6 thé la John 4.0 hay Mary 5.0 va r6i nhan cach héa nhéan
vat, trai nguoc vai nira dau tién, hay dé cho nhéan vat nay dugc toa
sang.

Sau d6 hay dé hai birc anh canh nhau va ban sé nhan ra rang:
Hai phién ban nay cé vé nhu la hai ngudi hoan toan trai nguoc nhau,
nhuwng thuc chét chinh la mét ngurdri: 1a ban. Bén trong méi ching ta
déu co6 mot con sobi t6t va con so6i xau: phién ban cii va phién ban
md&i; ké phan dién va nguoi hung. Toéi dua lai vi du vé con séi dé
nhac ban: viéc nuéi dudng con séi ndo phu thudc vao chinh ban, boi
con sbi d6 sé dai dién cho cudc doi cua ban.

Ban hay chup hai birc anh dat canh nhau va Iuru lai dé c6 thé nhin
thdy ching méi khi can. Ban c6 thé in ra va dan vao tu lanh, vao ban
lam viéc hodc Iwu lam man hinh may tinh sao cho ban cé thé nhin



thay chdng mot cach dé dang nhat. Hai birc anh nay sé la dong luc
mdi khi ban can thém sirc manh va kich thich su tu tin bat cur luc
nao. Mai khi c6 chuyén xay ra va ban cam thay minh chuén bj roi vao
trang thai tiéu cuc, hay nhin vao hai birc hinh va ty hoéi, “Ta muoén
quay lai phién ban cii rich, xau xi cta ban than hay tr& thanh nguoi
hung m&i cua chinh minh?”

Ban da c6 thé cam nhan duwgc ngudi hung bén trong chua? Bé
chinh la phién ban cua ban ma Chia mudén ban trg thanh, chinh la
ban v@i tiém nang sirc manh cao nhat ma khéng gi co6 thé can buéec.

Cau néi chira stirc manh

Tiép theo la m6t thoi quen nira dé gitp ban thay doi trang thai tinh
than va ldy lai ty tin nhanh choéng. T6i may man dugc Tony Robbins
day cho bai tap nay cach day 15 nam va né da thay déi cubc doi toi.
Thoi diém dé hang loat sy kién khong may da xay dén véi t6i. Cong
ty t6i bi ngurdi thi quy cudbm hét tién va cao chay xa bay khién viéc
kinh doanh bij tri tré. Ba t6i, ngu i da nudi nang t6i tor khi con bé sép
qua d&i. Ngudn thu nhap I1&n nhat clia t6i mét trdng chi sau mot dém
va thdm chi day van chua phai la diéu té nhat. Toi tu nha véi ban
than nhirng diéu té hai va lai dao sau vao qua khir bat hanh ctia minh
dé d6 16i cho nhirng viéc xay ra, “Co 1& minh khong du théng minh dé
c6 thé kinh doanh. C6 1&é may man da khong con mim cudi vai cong
viéc minh dang lam nira r6i”. Tat ca nhirng I&i thi tham ay da tiéu diét
su tu tin trong t6i va nubi dud'ng ké phan dién ngay cang Ién manh.

Nhung vao thai khdc quan trong do — t6i quyét dinh phai thay doi
ngay lap tlrc. Téi nhé lai cau “than chd” dwoc Tony Robbins day va
bién n6 thanh sirc manh ndi tai. Téi bat dau tu nodi v&i ban than minh
rang, “Néu nhu minh c6 thé vugt qua chuyén nay thi minh co thé



vurot qua moi thir khac. Néu minh cé thé vurgt qua chuyén nay thi
minh c6 thé vuot qua moi thir khac. Néu minh c6 thé vuot qua
chuyén nay thi minh cé thé vurot qua moi thr khac!”

Toi 1ap di 1ap lai cau do. Toi hét 1én that to méi khi t6i & trong nha
hoac trong van phong. Téi lap di 1ap lai trong khi chay by trén may
chay vao budi sang. Toi ndi that to va that nhiéu 1an dé tiém thirc toi
th&m nhuan diéu dé. Cau noéi don gian nay truyén mot nguon nang
lrong vo tdn ma téi khong thé tudng twong noi. N6 kich thich tirng
mach mau, dua td6i dén mot trang thai tinh than ma & do, t6i cam thay
minh c6 thé lam duoc moi thir. Téi dirng nght vé nhirng diéu tiéu
cuc va tap trung vao huéng di dang dan. N6 cho phép t6i xua dubi ké
phan dién nodi tm ngay khi han cé y dinh nham nhe tr& lai. Toi khong
thé nao cho phép chuyén dé xay ra véi cau than chi cla t6i! Té6i cam
thay ngudi hung bén trong minh dang gianh lay quyén kiém soéat!

TOi da ap dung cau than chu day ndi luc d6 cua Tony tir khoanh
khéc do va khong ngirng tién lén trong cudc doi ciia minh. Gio nght
lai, t6i hoc duorc cau than chi khdng phai tir thure tién cua ban than
ma la tir Tony trong mét khoa hoc cach day 15 nam cua anh ay. Thoi
diém do toi tirng viét vao s6 clia minh: “M6t ngay nao do toi sé tu
minh ndi I&i cam on v&i Tony va hi vong sé duoc hgp tac kinh doanh
cung anh 8y.” Va roi ban thay day, 15 nam da tréi qua, t6i dang dién
thuyét trén san khau trudc 15.000 ngudi tai Thwong Hai ngay bén
canh Tony Robbins, gi& day da tré thanh mét trong nhirng ngu i ban
tot nhat cua toi.

Ban doan xem t6i da noi nhirng gi dé gilp thay doi cudc s6ng cua
15.000 ngu i d6? Khong gi khac ngoai nhirng diéu Tony da day t6i 15
nam trude. TOi bat dau di quanh séan khau va 13p di 1dp lai cu than



chl da giup minh vuc day sau nhiéu sy kién khdng may maén trong
cudc doi. Téi lap lai cau no6i &y ngay mét manh mé: “Téi ra Iénh cho
tiém thirc cta minh tin twéng vao kha nang ma Chla da ban tang.
Toi c6 nhirng ki nang déc nhéat, manh mé va t6i tin minh c6 thé gitp
nhiéu ngu i thay déi cudc song cua ho!”. Sau doé Tony goi t6i Ién san
khdu. Sau cai 6m than thiét, t6i da sén sang dirng thang va truyén tai
dong dac thong diép ctia minh dén toan thé moi ngudi & do. Va toi
da thanh cong.

Cau than chl cua ban c6 thé khoi day ngudi hung néi tam bén
trong ban. Birng quéa cirng nhac véi viéc stir dung no, hay cur tu
nhién va dé no tré thanh nguon déng luc bén trong ban.

T6i tin réng ai trong s6 ching ta cling ¢6 thé tu minh nght ra mot
cau “than chl” riéng dé cam thay manh mé hon moéi khi d6i dau voi
ké phan dién ndi tam. Ban c6 thé str dung cau twong tu cua toi, hodc
co thé la, “Khong gi ha guc duorc t6i, toi da tirng trai qua quang thoi
gian t6i t& hon thé!” hodc “T6i nhat dinh khong dau hang, t6i mudn
gia dinh minh ty hao!”. Hay dé cho cau néi hoa quyén vao trong tam
tri ban, dé no6 co thé san sang khoi goi bét cir Ic nao.

Hay viét cau than chd ngay ra bat cir thir gi ¢ thé. Hay nghi xem
néu ban dang chuan bi tham dy mét bubi hop quan trong trong khi
ban lo 1ang va can ty tin dé lam t6t cdng viéc cua minh, ban sé noi gi
vGi minh? M6t treang hop khac, trwée khi noi véi vo/chong ban vé
diéu gi d6 quan trong trong méi quan hé cua hai ngudi hay tro
chuyén vé&i cac con clia ban vé moét diéu mai la va kho hiéu, ban sé
tw nhu v&i minh diéu gi?

Mot khi ban da tim ra cau than chu thich hgp ctia minh, hay noi to
va l&p lai né nhiéu lan khi ban c6 khoang tréng riéng tu cia minh — cé



thé la khi ban di dao trong rirng hay di loanh quanh nha minh, khi ban
lai xe m6t minh. Birng chi don thuan néi ra cau dé ma hay thuc sy
cam nhan né. Hay tu nhu nhiéu lan cho dén khi ban cam nhéan r6
ngudn nang luong bén trong dang thay déi, tam tri ban dugc giai
phong va ngudi hung bén trong trdi day. Khi do, ban chinh l1a con
ngudi mang tiém nang t6i da, khéng mang dén nhirng gi¢i han, dinh
kién va lam chu tron ven ban than minh. Birng rut ré trwéc nhirng
anh nhin ctia ngudi khac, hay tu tin, manh mé va lam diéu ban cho la
dung.

Trang thai tinh than va sy tu tin ctia ban la yéu t6 quyét dinh sy
thanh céng va hanh phdc cla ban. T6i chura tirng gap ai thiéu ty tin
ma c6 thé thanh cong cé. Ngugc lai, moi ti phu, triéu pha va nhirng
ngudi thanh cong déu khéng chi cé muc tiéu ré rang ma con sé hiru
kha nang dat trang thai tu tin trong moi tinh huéng. Biéu dé c6 nghia
la ho dang giai thoat cho ngu i hung bén trong tam tri. Va v&i nhirng
cobng cu t6i dura ra, ban cling co thé giai phong su tur tin mbi khi can.

Ban hay nhé, sy thay doi nay sé khong thé hoan thién sau mot
hai [an luyén tap, ban sé can phai 4p dung va quyét tdm dén cung dé
co thé tiép nhan dwoc nhirng théi quen thanh cong mai. Phan tiép
theo, hay tim hiéu sau “mot th(r” c6 thé khién ban cam két thay doi
ban than minh, tao ra mét cudc séng theo cach ma ban mudn.



6DAT RA MUC TIEU LO'N

Chung ta co6 thé hodc tap trung vao nhirng diéu ta lam duoc hodc
chi dé y t&i nhirng diBu khéng lam duoc. Cudc séng ctia méi ngudi
ddy rdy nhirng vi du vé hai su lua chon do. Néu ching ta tap trung
vao nhirng gi khéng lam duorc, ching ta sé chi cam thdy kém tur tin
va bi quan hon. Trong khi nguorc lai, néu luén hudng suy nghi tGi
nhirng diéu minh lam duoc, ching ta sé nhan lai mét thure tai tuyét
voi va chira dung nhirng kha nang khéng gici han.

Arianna Huffington, tra 1&i phong van Dean Graziosi

Céc théi quen thanh cong ma t6i da cung cap coé thé gilp ban
thay d6i van ménh, tai chinh, va ca cudc song cua ban. Ching dugc
t6i duc rat tir ho'n 25 nam kinh nghiém lam doanh nhan va hoc hoi tur
nhirng nguoi thanh cong khac. Trong chuong nay téi mudn tap
trung ki hon vao cac co hoi thay doi cua ban béi trong cudc séng
ban ron nay, ta thuworng bi qua tai bdi cac co hoi va lya chon dé roi
cudi cung khong lam duorc gi ca.

Ban dang doc cudn sach nay badi vi ban muén duoc giau co va
thanh céng, vi vay t6i cho rang ban da cé y tuwdng vé cach sé thuc
hién n6 nhu thé nao, chi c6 van dé la ban dang chan chir chua thuc
hién hodc don gian la chua biét phai lam gi tiép theo. Trong churong
nay toi sé gilp ban xac dinh dwgc hanh dong ban can thyc hién dé
dat dwoc muc tiéu cude doi. Warren Buffett tirng néi: “Diém khac biét
gilra nguoi thanh cong va nguoi that sy thanh cong do la ngudi
thuc sy thanh cong néi khong véi hau hét moi thir.” Vay ta hay cung



nhau dinh nghia xem trong cudc séng nay lic nao nén noi co6 va lic
nao phu hgp dé néi khong.

Pong thoi, t6i sé gitp ban tranh duoc sai lam khi néi “khéng” chi
b&i mang tu duy “t6i khong thé lam dugc”. Thurc chéat khdng co gi la
ban khong thé lam duoc khi ban da co6 thoéi quen va sy ty tin can
thiét. Trong chuwong nay t6i muén cam on mét ngudi ban da giap dé
minh rat nhiéu - Dan Sullivan. Ong cung céng ty Strategic Coach da
cung cép cho t6i nhiéu cong cu va bai tdp ma ban sap duoc thuc
hién. Dan da cong hién cong sirc va dao tao cach suy nghi thanh
céng cho nhirng doanh nhan hang dau trén khap thé gi¢i suét hon 40
nam qua. Ban than t6i cling chiu tac dong rat nhiéu tir Dan. B&i vay,
khi viét nhirng dong nay, t6i cling mudn guri 1&i cdm on chéan thanh
t&i Dan. Nhirng kién thirc doé vo cung hiru ich vi t6i da ap dung thanh
cong trong nhiéu dy an kinh doanh va xay dung tap doan Ién manh
cua minh nhu hién nay.

Danh sach ma thuat caa ban

TOi sé cung cdp cho ban mot bai tap dé dat duoc hai muc tiéu.
Thir nhat la n6 sé gilp ban kham pha nhirng diéu ma ban khdong nén
lam, va thir hai la, gilp ban c6 thém nhiéu co héi phu hop véi ban
than.

Pau tiéu ban hay tra I&i cau héi: “Toi thich lam diéu gi nhat?”. Viéc
gi ma ban muén lam dén mdc moi khi nght dén né trai tim ban dap
nhanh hon thudng 1€, ban mim cudi v&i su tyu tin cao choét vét? Ban
thich thuyét phuc ngudi khac? Ban thich gilp d& moi ngu¢i? Ban
thich giai quyét nhirng van dé hoc bua? Ban thich toan, héa hoc hay
van hoc? Ban thich d6i mét vai rai ro? Ban thich phiéu Iwu? Ban thich



giai quyét mau thuan? Ban yéu truyén théng va marketing? Ban yéu
thich phat minh?

Hay danh thdi gian dé nghi vé diéu gi ban that sy mudn lam.
Trong cudc s6ng nay ban da lang phi qua nhiéu thoi gian cho nhirng
viéc ngay qua ngay dé roi quén di dam mé that sy ciia minh la gi.
Hay c6 gang lap mot danh sach khoang nam dén sau gach dau dong
nhirng th ma ban thich. Thir twang twong néu ban khéng cé trong
can phong, va nhirng ngu¢i ban, nguwdi than yéu nhat dang néi vé
diém t6t nhat cua ban thi ho sé noi gi?

Liéu ho sé& noi ban hoan toan c6 kha nang buéc thang vao phong
hop va giai quyét nhanh chong mét van dé dang ton tai? Ho sé khen
ngoi tinh ti mi cua ban, ngudi chi li tirng chat mét? Ho sé khang dinh
ban c6 kha nang thir nhirng diéu mai va thay vi nbi ban la mot tén
liéu ITnh vo li, ho sé tung ho ban la mét nguai liéu ITnh ¢c6 tinh toan?
Hay viét ra tat ca nhirng diéu do6 trong tam tri ban.

Tiép theo ta sé noi vé tién bac. Biéu gi ban lam sé dem lai cho
ban khoan thu lao I&n nhat? Liéu nd sé tiép tuc trd thanh dong luc
cho cbéng viéc hién tai cua ban, giup ban khéi nghiép hay la mét
buwéc nhay dua sy nghiép cua ban Ién mét tam cao méi? Cé thé no
Sé giup ban dugc thang chirc hoac giup ban thué mét chuyén gia
marketing va ban duwgc nhiéu hang hon.

Tiép theo, ban hay nghi vé muc tiéu tai chinh cua minh. Bai tap
trrdc ban da co6 thé hinh dung ra muc tiéu cua minh bang cach xac
dinh minh dang & dau va muén di t¢i dau. V&i bai tap nay, cau hoi sé
la: ban muén kiém du tién dé lam gi? Hay tong hop muc tiéu trwée do
vao bai tap nay dé no lién quan chat ché dén thu nhép cua ban. D6
co thé la kiém du tién dé co6 thé nghi huu sém, gitp dé cha me va



bao vé gia dinh minh; mong mudén séng & mot can nha mo uéc bén
bd bién; mudn lam viéc cho chinh minh vé&i muc tiéu doanh thu cu
thé; hoac ma mot cong ty va tra lwong cho bao nhiéu nhan vién?

Sau do, ban hay lén danh sach nhirng viéc ban can bat dau thuc
hién tir bay gid dé dat nhirng muc tiéu d6. Danh sach nhirng hanh
déng doé chi can nho, tirng bwédc mot nhurng can phai dang huédng dé
dat dugc hiéu qua. Nhu Tudng Creighton Abrams Jr tirng giai thich:
“Lam thé nao dé ban an hét mét con voi? Hay an tirng miéng mét.”
Ban c6 thé bat dau bang viéc gtri email cho nhirng ngudi can thiét,
tlr bd cac mGi quan hé véi nhirng ngudi tiéu cure, xay dwng quan hé
véi nhirng ngudi c6 tam anh hudng, nhirng didu ban can bat dau noi
khong. Liét ké tat ca nhirng diéu ban can lam dé dat muc tiéu.

Vay la dén thoi diém hién tai, ban da c6 mot danh sach nhirng
diéu ban thyc sy thich lam, nhirng ki nang ma ban lam cuc tot;
nhirng hoat dong c6 thé giup ban c6 khoan thu lao I&'n nhéat; muc tiéu
tai chinh va ké hoach hanh déng ban can lam dé dat nhirng muc tiéu
dé.

Cudi cung, t6i muén ban nhin lai that ky tat ca danh sach cua
minh. Ké tir gi& tré di ban hay chi dé danh nang lwong cua minh cho
danh sach nay ma thoi. Nhirng diéu gi khéng nam trong danh sach
nay thi hay tir boé ching. Mét danh sach nhirng diéu “khéng nén lam”
la diéu cudi cung ban nén thyuc hién, bai vai trdo cua ndé con quan
trong hon danh sach ban dau. Hay hinh dung nhirng viéc cé vai tro
day ban ra xa khoi muc tiéu ctia minh.

T6i c6 thé cho ban mot sé vi du dién hinh:

- Gap g& nhirng ngudi ban thudng xuyén suy nght tiéu cuc
nhiéu lan trong tuan



- M& may tinh dé lam viéc nhung bi phan tam vao doc bao la cai,
theo ddi cac ban tin giat gan, lang phi théi gian cua chinh ban than

- Chan chir viéc khai nghiép vi ban khong biét chinh xac minh
can lam gi dau tién

- Danh qua nhiéu thoi gian nam trén giudrng hay luyén tap trong
phong tap, t6n cdng sirc vao nhirng cudc tranh cai chang di dén dau
v&i mQi ngu o

- Thuc hién nhirng céng viéc tam thudng va mat thoi gian trong
khi c6 thé tra tién thué nguoi khac lam dé co thdi gian lam nhirng
viéc quan trong hon huédng truc ti€p téi muc tiéu turong lai cua ban

Do la danh sach mét sé viéc vo ich lam tiéu ton thoi gian vo ich,
thay vi tap trung vao nhirng viéc gitp ban dat dwoc muc tiéu. Hay co
gang liét ké mot danh sach nhirng viéc khéng dang lam va ghi nho
nd dé co6 thé nhan thirc mbi khi vo tinh thurc hién. Dé giai quyét nhanh
gon nhirng céng viéc nay, ban hay dat mét trong nam tur sau truéec
mbi cong viéc:

-Tur bd

- Ty dong hda

- Thué nguoi lam

- NhO ngu¢i lam

- Thay thé

Vi du, v&i nhirng viéc nhu chi tra hoa don hdang thang ban hoan
toan cé thé tu dong thanh toan bang cach cai dat phan mém, hoac
nhd mét ngudi nao dé trong gia dinh, tham chi la nhan vién cua ban
dé thurc hién diéu do, va chi kiém tra moi thang mét lan. Thay vi luGt
mang day vo bo, ban hay dung lua chon “Tur bd” hodc “thay thé”



bang nhirng thoi quen khéac gitp ban c6 thém kién thirc hiru ich,
hwéng téi muc tiéu da dé ra.

Nhirng thoi quen sai lam sé rat dé thay thé mot khi ban c6 ké
hoach I&p ché ching bang nhirng thoi quen c6 ich. N6 cho ban cong
cu dé tim ra hanh dong t6t nhéat can lam dé tranh moi thir trong danh
sach khong nén lam va thay ching bang nhirng théi quen thanh céng
day manh mé.

Moi doanh nhan thanh dat va ti phq, triéu pha t6i tirng ti€p xuc
déu la nhirng ngudi rat yéu quy cong viéc ho lam. Ho déu nhéan biét
dugc viéc gi ho lam sé mang lai lgi nhuén Ié6n nhat. Ho c6 muc tiéu
cu thé va biét minh dang huéng téi diéu gi. Bai vay moi ngay ho déu
hanh déng cho muc tiéu va khat khao cua minh. Ban cang lam viéc
nay thudng xuyén hon, ban sé cang nhan thirc ré rang vé nhirng
diéu minh khéng nén lam va nhirng gi&i han ngan can ban tién lén
trong cbng viéc kinh doanh hay don gian chi la dat dugc mét mirc
thu nhap kha kham hon.

Ngay tir dau cudn sach t6i da noi véi ban t6i khong hé dua dén
cho cac ban mdt “may rat tién than ki”. Nhwng chinh ban c6 thé tao ra
thir tuyét vari d6 cho ban than. BE lam diéu do thi dau tién, hay gat bd
tat ca nhirng diéu ban khéng nén lam. Nhan day, t6i cling rat thich
cau than chu, “Toi tha dua dén co hdi loai B cho mot ngudi choi
hang A thay vi co hdi quy gia ngan vang cho nhirng ngu&i chaoi chi
dat c&p do B hay thdp hon.” Ban luén san c6 nhirng co hoi dé tror
nén giau sang va thinh vurong. Nhung bang cach nao day? Bon gian
thoi, nhu t6i van 13p lai tor dau t6i gio: 1am diéu ban nén lam, tranh xa
nhirng diéu khdong nén lam.

Vuot qua so hai



Ba6i véi moi ngudi, giai doan tiép theo bao gio cling rat dang so.
HG6i hoc mau giao thi nght I6p mot dang sor. Hét cdp hai lai nght cap
ba dang so¢. Tot nghiép trung hoc thi nghi dai hoc dang so. That
dang so khi phai bat dau hen ho lai tir dau véi ai do, bat dau két hén,
c6 con cai, mua can nha dau tién, bat dau cong viéc dau tién hay
quay lai tir thdri ngoi 1én xe dap khi méi ba tudi. Ban hiéu y t6i chir:
moi thay déi, moi giai doan tiép theo déu rat dang so!

Thé nhung, chldng ta sé c6 sy bt pha ngoan muc nhét néu ta
vurot qua thir thach dé thanh cong phai khong? Giai doan ké ti€p bao
gio cling duang phia sau mét chudng ngai vat hay mét thur thach
khung khiép. Nhirng ngudi sg hai trwéc nhirng thir thach ay la
nhirng ngudi mai mai mac ket trong cudc s6ng cua chinh ho.

Bao nhiéu ngudi ban biét phat 1én trong céng viéc cla ho, thu
nhap dwoc cai thién va ngay mot hanh phuc hon? Co thé ho gép phai
mot chwéng ngai vat trén hanh trinh tién t&i thanh cong ctia minh
nhung khong thé vurgt qua hoac khong biét phai irng pho véi nd nhu
thé nao. Hay noi cach khac, ndi so phai duong dau véi thir thach da
can ho trén hanh trinh cia minh. Biéu ho khéng nhéan ra dé la mot
cudc doi tét hon la thir & phia bén kia nhirng rao can noi ho dang
chan chur ngan ngai pha bo né.

Bai tap Nguy hiém — Co* hdi — Strc manh

Vay lam nhu thé nao dé vurot qua nbi sg khi khdi nghiép, thuc
day cong viéc, duwgc thang chirc va dua doanh nghiép cua ban lén
mot nac thang méi? Ban c¢6 hai lua chon sau. Lura chon dau tién la N-
C-S - Nguy hiém — Co hdi — Stirc manh. Bay la mét trong nhirng bai
tap t6i hoc héi tir Dan Sullivan tr rat nhiéu nam vé trwéc. Boi vay,
néu ban néi churong nay danh dé tri an anh ay thi cling dung. Cu thé



cach hoat déng cua bai tap nay la: Bai tdp nay sé cho ban bi quyét dé
vurot qua ndi s hai. Néu ban muén ty tao mau cho minh, hay lay
mot t& gidy trang va ké ba cot, cot thir nhat bén trai ghi tiéu dé Nguy
hiém, cét gitra ghi Co hoi va ¢t bén phai ghi Sirc manh.

O phia trén cung cua t& gidy, ban hay liét ké muc tiéu tai chinh
cua minh. Hay ¢ géng cang cu thé cang t6t nhu: M& doanh nghiép
kinh doanh online lgi nhuan 100.000 d6 la trong nam dau tién.

Gio t6i muén ban hay nghi vé “Nguy hiém” va moi ndi sg héi co
lién quan dén muc tiéu dat ra. Liéu d6 co phai la viéc ban khong co
du tien? C6 qua nhiéu déi tha canh tranh? Hay ban nghi rdang minh
khéng du kinh nghiém? Gia dinh khéng ung hd ban? Ban sg¢ rang néu
that bai, ban sé mat tat ca? Du n6 la gi thi ban ciing hay liét ké vao
cot bén trai “Nguy hiém” dé hinh dung ra nhirng nbi sg dang am anh
va niu kéo ban dat dugc muc tiéu.

Tiép theo & cot “Co hoi”, hay thay doéi tu duy dé nghi vé nhirng
diéu tich cuc. Ban sé nhan duoc lgi ich gi néu thyc hién muc tiéu
dé? Bong luc nao khién ban dat ra muc tiéu? Liéu cé phan khic thj
trrd'ng nao dap rng duoc dy an kinh doanh cua ban? Liéu muc tiéu
nay co dem lai sy ty do, thoi gian danh cho gia dinh ban? N6 co6 giup
ban kham pha sau hon vé ban than, giip ban kiém duoc nhiéu tién
hon? Hay liét ké tAt ca.

Sau khi d& nam dugc nguy hiém va co hdi, ban hay nght vé “Stre
manh” ctia minh & c6t thir ba. Ban mong muén c6 duwoc nhirng to
chét nao gilp ban dat dugc muc tiéu? Ban c6 thé tham khao tir danh
sach trong muc “Diéu gi tuyét v&i & ban” trong chuong 5 dé dién vao
day. Co6 thé ban la mét ngudi quan li t6t hay mét ngudi nhanh tri



trong cach giai quyét cac van dé. Co thé ban ti€p thu kién thirc kha
nhanh va bién chlng tré thanh thuyrc tién cling véi toc dé nhu vay.

Gio ban da c6 mét danh sach hét sirc ré rang vé mai de doa, co
héi va sirc manh ctia minh. D6 chinh la muc tiéu cua bai tap nay. Ban
nhan thdy rang, co rdt nhiéu nguy hiém thé nhung do 1a cai gia cua
su trwd'ng thanh trong chinh viéc ma ban lam va trong moi Iinh vuc
clia cudc sdng. Thong qua bai tap t6i mong mudén ban sé nhan ra cac
co hdi va diém manh cua ban thudng ap dao so véi hiém nguy. Hay
dé cho niém tu hao chay cudn cudn trong mach mau, ban hay udn
nguc that cao va néi that to: “Khéng doi nao téi dé cho nhirng nguy
co’ nay niu kéo toi khoi nhirng co hoi dé toi thay doi cudc ddi!” Ban
cd mudén nhirng co hdi nay tréi qua mai mai, hay té hon la ti€p tuc bo
qua chung nhu da turng lam trong qua khar? Toi hi vong ban tra [0
“Khong”. Co hoi dé kiém thém nhiéu tién, bao vé gia dinh va séng
dung véi con ngudi ban 1a day! Carpe Diem — Hay nam &y khoanh
kh&c nay.

Vong tron kha nang dac biét

Trong bai tap trudc ban da viét ra dugc muc tiéu tai chinh cua
minh, gio' day ching ta can phai nghi cach danh thoi gian va cong
strc dé hanh déng cho muc tiéu d6. Cach dé thuc hién diéu nay
chinh la tao ra m6t Vong tron kha nang dac biét, va mot [an nira day
lai Ia sang tao cua Dan Sullivan.

Ban co6 thé tai mau tai website www.thebetterlife. com duéi muc
“Tai nguyén sach” hoac lay mot tor giay vé mot vong tron & gitra. Sau
dé vé thém ba vong tron dong tdm véi vong tron dau tién nhurng kich
thude Ion dan. O gitra vong tron nho nhat dau tién, ban ghi “Kha



nang dac biét”. Vong tron I&n thar hai ban ghi “Tuyét voi”. Vong tron
I&n thir ba ghi “T6t” va vong tron ngoai cung ghi “Té”.

Vay nhirng vong tron nay biéu trung cho diéu gi? Vong tron nho
nhat bao gbm nhirng ki nang bam sinh ma ban gioi, dé la ki nang
gilp ban khéac biét véi tat ca moi ngudi, tao ra thu nhap cao va ban
cam thay t6t nhat khi lam diéu dé. Khi di chuyén dan ra xa khéi tam
vong tron, ban dan dan ra khéi vung ctia nhirng ki nang thanh thao
dé roi két thic & nhirng viéc ma ban lam nhung khong ¢ gia tri gi.

TOi sé gilp ban hiéu ro hon diéu nay. Kha nang dac biét cua ban
dé la nhin ra nhirng tiém nang tai chinh ctia minh. Khi ban & trong
Vong kha nang déc biét cua minh, ban c6 thé kiém duwgc 500 do
la/gidr, 1000 d6 la/ gio hodc 2000 db la/gid. Du dé la con s6 nao di
chang nira, khi ban 1am th&r minh yéu thich ban sé 1am n6 bang toan
b6 kha nang minh c6 va nhan lai két qua xirng dang.

TGi nhin lai khoang thdi gian xét trén khia canh “thu vé lgi nhuan”
clia minh, ciing la khoang thai gian t6i duy tri t6t nhat cac thoi quen
thanh cong. Vi du, t6i thué nhirng ngu¢i khac nhau lam cac céng
viéc khac nhau khéng nam trong vong tron kha nang déc biét cua
minh. Chéng ¢6 li do gi dé t6i phai béi dun rom cua minh 1én trong
khi t6i c6 thé tra cho nguoi khac dé lam viéc dé va danh thém nhiéu
thoi gian dé lam nhirng viéc minh giéi. D6 vira la cach kiém thém thu
nhap cho ban than, vira la cach dem dén nhiéu co hdi cho nguoi
khac va dong goép vao nén kinh t€ noi chung. Két qua t6t dep sé dén
néu ban tap trung vao kha nang dac biét cta minh.

Hoi mé&i kinh doanh bat dong san, toi tirng don tat ca nguon luc
vao mot ngbi biét thy cli dé chuyén déi sang mod hinh 9 can hod cho
thué nho hon. Sau khi stra chira xong thi dén giai doan bao tri xay



dung. T6i da bo 50 d6 la dé thué mot ngudi thg cdt co. Clng ngay
hom doé b6 t6i t&i tham va khi phat hién ra t6i chi 50 dé6 cho moét ngu &ii
tho cét co, 6ng to ra bat ngd: “B6 khong thé tin [a con co thé tra tién
cho mét ai d6 lam mot viéc ma con hoan toan coé thé lam dugc. Cur
nhu thé nay thi cha may choc con sé sat nghiép mat théi!” Toi thau
hiéu bai hoc cua 6ng vi 6ng tirng sinh ra trong thai ki Dai suy thoai,
diéu do6 khi€n suy nght cua 6ng ludn bi gigi han. B6 t6i khéng bao gior
thich chi tién, 6ng luén ¢6 gang lam moi viéc dé tiét kiém tién ma
khong nhan ra 6ng da bd 16 rat nhieu co hdi viec 1am t6t hon. Ong 1a
moét ngu i cuc ki théng minh va cham chi nhung tirng dé 1a chura du.
Trong cudc doi lam viéc 6ng chi co6 thé kiém dugc mirc lwong 30.000
dé moi nam cho du ¢é 1am cham chi dén thé nao. That may la t6i da
khién 6ng thay déi 16i tu duy kiéu cli d6. Nhung du sao & thoi diém
t6i dang néi dén, 6ng van rét bao tha va cau gat vai t6i. Ngay sau do,
t0i da bo di trén chiéc xe cla 6ng. Toi tang ga dot ngdt lam cho co
tung tée khap noi, va tham chi con khdng noi lay mét 1ori tam biét 6ng.

T6i kha that vong vi b6 nhurng t6i biét rang 6ng da sai. Viéc cat co
cho mét khu can ho rong nhu vay sé khién t6i mat nira ngay dé lam.
Trong ntra ngay do t6i co6 thé stra chira nhirng chiéc xe hdng dé ban
chung, cling ltc d6 tim kiém khach hang cho hop déng bat dong san
dé kiém dugc s6 tién gdp nhiéu Ian chi phi 50 d6 thué ngudi tho cat
co. RO rang ban nén tra tién thué mét ai dé lam céng viéc ma ban lam
khong thurc sy tot, hay dé ho hoan thanh cong viéc dé roi ban co thoi
gian lam viéc kiém ra s6 tién I&n hon s6 tién da bo ra.

Toi da dong hanh cung li twéng nay trong ca doi minh. Nhiéu
ngudi s& nhin vao va cho rang t6i co tién nén toi co thé thué ngudi
khac lam viéc cho minh. Tuy nhién khi nhin lai, t6i nhan ra rang toéi



don gian la thué ngudi khac lam nhirng viéc ma t6i lam khong t6t,
ngay ca khi t6i khong c6 du tién. Tir khi mai 1ap nghiép t6i da hiéu
rang minh c6 thé thué mét tro li dé dat vé may bay, dem do di giat,
mua thuc pham can thiét, don dep nha clra dé t6i co thé toan tam
toan y lam nhirng gi t6i thurc sy giéi, chinh la nhirng diéu trong vong
tron kha nang dac biét cla toi: thuyét trinh trén san khéu, viét sach,
hudng dan ngudi khac, kinh doanh béat dong san. Nhirng hoat dong
nay gilp cong ty clia toi phat trién rurc ro.

Ngay nay v&i sy hd trg cua cong nghé, ban cé thé dé dang tim
dén sy tro gilp cua nhirng céng ty cung cép dich vu tro li d0. Ho sé
giup ban sép x&p cong viéc, lam nhirng viéc nho dé ban cé thé danh
th&i gian tap trung cho vong tron kha nang dac biét cua chinh minh.

Vi vay hay danh thdi gian dé tao ra danh sach nhirng kha nang
dé&c biét cho vong tron cua ban, déng thdi dién nét vao nhirng vong
tron ti€p theo: Nhirng diéu ban lam tuyét vai, nhirng diéu ban lam t6t,
va nhirng diéu ban khong bao gio' cé thé lam dugc. Bai tap nay sé
gilp ban danh dugc nhiéu thoi gian hon trong ngay dé kiém nhiéu
tién hon bang cach lam viéc it hon, dong thdi gén bd ban vai nhirng
viéc c6 y nghia that su.

Theo Dan Sullivan, Vong tron kha nang dac biét cling gibng nhu
nhiéu I&p cua cu hanh tay vay. Mbi tuan, moi thang, méi nam ban lai
boc tach moét I16p va nhirng 1&p nay cling chinh la thdr ban khéng nén
lam. Ban sé ti€ép tuc boc tach cac 1&p dén khi nao chi con lai 16i cu
hanh, hay nhirng diéu ban nén lam. Bai tap nay c6 thé giup ban co
thém th&i gian trong mét ngay, kiém nhiéu tién hon trong khi lam viéc
it thoi gian di, va dura ban vao pham vi nhirng diéu can tap trung lam.

L6 héng



Gid day khi da hiéu dugc tam quan trong cua nhirng kha nang
déc biét, ban sé thdy dé dang hon bao gio hét dé co thé tap trung
vao lam nhirng viéc dem lai nguén cam hirng vo tan. Trén li thuyét thi
cé |é ban sé khong bao gid bi roi vao cam giac thiéu ty tin nira. Thé
nhung n6 khéng hé dé dang nhu vay. Téi hiéu rang tét ca ching ta
déu co thé d6i mat véi cam giac hoang so bai ching ta nghi ngo
chinh ban than.

Vi vay t6i mudn gigi thiéu véi cac ban bai tap tiép theo tir Dan
Sullivan 1a GAP (16 hong). DAy la noi ban bj roi vao trang thai hoang
so. Tuy nhién khdng quan trong la diéu nay c6 xay ra hay khéng va la
lam thé nao dé ta co6 thé hoi phuc mot cach nhanh choéng.

Liéu t6i co tirng that bai? Buwong nhién la cé roi! Toi tirng thét bai
rat nhiéu lan trong cudc doi nhung diéu t6i lam t6t nhat 1a nhanh
chong hoi phuc. Va tat nhién c6 nhiéu giai phap dé ban co thé hoi
phuc tir chd hoang s¢ va quay trd lai trang thai tu tin ban dau. Hay
déi mat v&i mot thure té: Chung ta luén theo dudi khdng chi mot, ma
nhiéu li twd'ng cung mot lae. Ching ta mudn moi thr phai hoan hao:
co thé tuyét voi, gia dinh hanh phac, c6 that nhiéu tién. Ban biét ro toi
dang néi dén diéu gi.

Po6 co thé la luc ban da chiu kho tap luyén va cé6 mot than hinh
hoan hao, thé nhung ban nguirng lai vi nght rang minh da danh qua
nhiéu thdi gian di tap ma khéng & bén ngudi than, va ban chi trich
ban than vi da lang quén ho. Hay khi ban c6 mdt méi quan hé tuyét
vOi nhurng clng luc do, ban lai cam thay khong hai long vi cong viéc
va lai ty khién ban than tuyét vong.

Hay gia nhu ban la mét doanh nhan thanh dat nhung lai khdng
phai mot bac phu huynh gan giii va danh nhiéu thdi gian bén céac con.



Tai sao lai nhu vay?

Chung ta déu c6 nhirng thanh céng I6'n lao trong cudc séng cua
minh. Nhung thir ngh ma xem, lan cudi ban an mirng nhirng thanh
cong do la khi nao? Lan cudi ban hoan thanh muc tiéu cta minh va
dirng lai dé n6 tan duong ban? Lan cudi ban noéi, “T6i sé lam mot
diéu ma&i mé trong 90 ngay t&i!”, sau dé ban tién hanh va ty khen
thuwdng ban than. Téi doan ban da khong lam nhirng viéc nay lau 1am
roi. Thue té, trong nén van hoa va xa hoéi hién tai, moi khi hoan thanh
mot muc tiéu, ta ngay 1ap tlrc chuyén sang mét muc tiéu méi chua
dat dugc. Co thé ban duoc thang chirc hay khai nghiép thanh cong
vao nam ngodi. Lé ra ban nén an muirng vi diéu minh da lam nhung
thay vao doé, ban lai ndi, “u dung vay, nhung téi da lo la bon tré mot
thoi gian r6i. TOi phai cai thién tinh cam gitra minh va cac con.” Sau
dé ban danh thém nhiéu thoi gian dua cac con di choi nhurng moét lic
nao do, ban nhin xuéng va thay minh hinh nhu minh da tang can roi
thd dai, “Dang la t6i danh nhiéu thdi gian hon cho cac con nhung
nhin cai bung mé& cua téi ma xem.”

Chung ta ty tao cho minh mét phién ban hoan hao cua ban than
trong tri twdng turong, va chinh vi thé ta roi ngay vao trang thai “16
hong”. N6 giéng nhu cam giac phong xe hudng vé mat trdi 1an vay,
cho du di nhanh t&i dau ban ciing khong thé cham duoc dén mat
trori. Cam giac twong ty xuat hién khi ban mong mudén dat dwoc hinh
mau hoan hao cua chinh minh. Pay 1a mét nhiém vu bat kha thi va
nghi vé no6 chi khién ta cang tuyét vong va nhanh chong roi vao “6
hong” ma thoi.

T6i mudn ban suy nghi theo huédng nay. Khi chldng ta so sanh
ban than vé&i hinh anh tud'ng twong hoan hao cua minh, chang ta chi



dang nghi ngdn ma théi. Khi chiing ta so sanh ban than minh voi
ngudi khac, chidng ta dan mat di tu tin va phuwong huédng. Chlng ta
ctr lién tuc tu nha véi ban than, “Toi khong thé nao c6 moét gia dinh
day yéu thurong va hoan hao nhu gia dinh hang xé6m cua t6i duoc.”
Hodac “T6i co thé kiém du s6 tien minh can nhung sé chang bao gi¢r
ki€m duoc nhiéu tién nhur 6ng nay ba kia.” Ching ta chi dang néi ra
nhirng cau do trong khi chang biét gi vé cudc séng cua ngudi khac,
th&r ho phai thoa hiép dé c6d dugc thanh cong. Ban chi dang dung
thanh cong cua ngudi khac nhu mét tdm guong dé noi theo trong khi
chinh ban ciing chang biét thuc té tdm guong do tir dau ma co. P6
chinh 1a “16 hdng” moi ngudi déu vurdng phai, nd lam ching ta cam
thay kém cdi, khong thanh céng, hanh phlc va giau c6 nhu nhirng
ngu i khac.

Nhu vay, mbi khi ban thay “I6 hong” xuét hién tir viéc so sanh véi
phién ban hoan hao cua chinh minh, hoac so v&i ngui khac, hay tu
nhin lai vi tri cua minh trong cuéc do&i. Ban da dat dugc nhirng gi?
Ban da hoan thanh xuét sic nhirng gi? Ban dirng nhin 1én, ma hay
nhin lai. Hay nh¢ lai moi viéc ban da lam trong quéa khir dé tao ra ban
cua ngay hém nay. Nhin lai moi thir thach ma ban da phai vuot qua
b&i ban than ban da dat duwoc rat nhiéu thanh tuu xuét séc roi. Lap
day tdm tri ban bang su biét o'n vi nhirng diéu ban da lam. Tham chi
nghi vé nhirng 16i [am trong qué khir, cach ban da vugt qua ching
ma van hién ngang dirng virng nhu thé nao.

Néu nhu t6i c6 co hdi & trong mdt can phong véi hang ngan
ngudi, t6i mudn ban & trong can phong do. Vi ban da lya chon doc
cubn sach nay, cling c6 nghia ban muén tao ra thay doi tich cuc
trong cudc song. Diéu d6 da du dé cho toi bi€t ban la ai, bdi co rat



nhiéu ngudi khong bao gidr ¢ dugc nd luc nay. Vi vay mobi khi ban
durng lai va theo du6i phién ban hoan hao cua minh, dé roi roi vao
mot “16 héng”, hdy ¢6 géng quay ngugc trd lai va nhac nhd ban than
rang minh da thay déi mot cach tuyét vai ra sao.

Ban cang bién n6 trg thanh thoi quen dé quay lai va tap trung vao
viéc ban mudn di dén dau thay vi so sanh hodc lam minh lung lay
nhanh bao nhiéu, ban cang lam nhirng thir khong can thiét bién mat
nhanh bay nhiéu. Khi ban nhanh chéng bé qua nhirng chuyén ngoai
|&, ban sé co6 thé lay lai phong dd va quay lai ding huéng di cua
minh. Hay thir suy nghi vé diéu nay: Vi sao con nguoi li twéng va
tam nhin hoan hao cua ban lai 14 hai yéu t6 duoc nhic dén & day.
Chung xuat hién khong phai dé quy két tinh trang cha may kha quan
gi ctia ban hay dé lam ban suy sup trudc nhirng gi ban than chua
thuc hién dugc. Ma nguoc lai, ching xuat hién dé théi thuc ban sur
dung ching nham dat dug'c muc tiéu cta minh. Néu ban dang danh
thri gian than thiét cling cac con, rdi nhin xudng va dap ngay vao mat
cai bung béo clia minh, dirng néi nhirng cau nhu: “Oi tréi, khéng thé
tin la toi lai béo thé nay. T6i ding la mét ga siéu lwdi.” Nhg dirng bao
gid thét ra nhirng cau nhu vay ma hay tap trung vao muc tiéu cla
minh théi. Cling dirng danh gia ban than ma thay vao do, ban can
nhin ra minh can tap trung vao vén dé gi va hanh doéng dé giai quyét
nd. Hay tu nhu, “Minh sé giam hon 2kg trong hai tuan t&i bang cach
an it duong stra di. A con nira, minh sé tap chay b6 trén may ba lan
mot tuan.” Cach nghi nhu vay chang phai tich cuc hon viéc cir quéan
quanh nhirng tu tudng nhu: “Téi béo va that tham hai” hay sao? Bi
quyét & day chinh la day manh muc tiéu tir hinh mau |i tudng cla



ban va dirng bao gi& so sanh ban than cua hién tai v&i hinh mau do.
Chung thuyrc t€ 1a hai thir hoan toan khac nhau.

Chuang ta da thao luan vé rat nhiéu van dé can ban trong chuong
nay, nhung diéu t6i hi vong la ban hay kién tri véi muc tiéu cudi cling
clia minh va nghi cach lam sao dé dat dwoc muc tiéu do. Néu ban
thiét lap mot muc tiéu rd rang trong tam tri minh va xac dinh nhirng
diéu can lam cling nhu khéng nén lam, nhu vay 1a ban sé chéc chan
dat dugc sy giau c6 minh hang mong wdc. Cac bai tap ma t6i da
chia sé trong churong nay: N-C-S, Vong tron kha nang déc biét va L6
hong, téat ca déu ho trg ban trén hanh trinh dat dén muc tiéu tda sang
ctia minh. Hay dé chiing soi té con dudng huwéng téi thanh cong cla
ban.

Buong nhién, chi minh anh sang la khéng du. Ban khéng chi can
biét minh dang di vé dau ma con can nam trong tay nhirng bi quyét
c6 thé khién cho hanh trinh cta ban nhanh va an toan. Trong chuong
tiép theo, t6i sé chia sé cho ban hai bi quyét sau: Thu hat va Thuyét
phuc.



7THU HUT VA THUYET PHUC

Néu ban mudn tu tin, hdy tu tao ra nd. Ban triéu hoi no tor bén
trong va dé cho su tu tin gianh quyén kiém soat. Lam diéu do nhiéu
lan ban sé co thé dé dang cé duoc né. Voi sur tu tin, moi thir sé tror
nén dé dang hon véi ban. Nhung nén nho rang, khéng moét ai co thé
tu tin 100% trong moi hoan canh, béi néu vdy, ho da khéng phai hoc
cach dé dat duoc né.

Brendon Burchard, tra 1&i phéng van Dean Graziosi

Nhirng nguoi kiém tién gidi nhat
Theo ban, Thu hat va Thuyét phuc c6 tam quan trong nhu thé
nao v&i thanh cong va sy giau cé? Theo t6i, hai yéu t6 nay con trén
ca mulrc quan trong. Néu nhu ban thiéu di kha nang thu hat co hoi
phu hop va thuyét phuc ngudi khac hay ban than dé hanh dong, thi
ban don gian chi cé6 mét y twédng hay ma khong bao gid thuc hién
duoc.

Khi t6i nhin lai nhirng thanh tich cua minh trong qua khr, t6i nhén
ra Thu hat va Thuyét phuc la hai ki nang t6i da thanh thao dé co thé
dat duwoc thanh céng ma khéng bao gid tin rang minh xirng dang khi
t6i con tré.

T6i da tham nhuan tirng chat, tirng chut mét nhirng hoan canh hai
yéu t6 lam nén thanh c6ng nay bi danh gia thap hay doéi khi la bj
khuwée tir. Tin t6i di, dé nhan ra dugc tam quan trong clia hai ki nang
nay t6i cling da tirng phai hirng chiu nhiéu that bai. Néu nhu ban
mudn thi ban cling c6 thé ty minh tréi nghiém nhirng gi t6i da trai qua



nhung t6i tin rang ban théng minh hon thé. Ban dang cé cuén sach
nay trong tay va co thé rat ra bai hoc tir nhirng kinh nghiém cua toi.

Trwgc hét hay di vao dinh nghia. Thu hat va thuyét phuc thuc
chat chi la cach noi van hoa cho marketing va ban hang. Toi sé dua
ra cho cac ban hai dinh nghta t6i cho la dung va séat nhat cho ca hai.
“Marketing la cach dé thu hut nhirng diéu ban mudén trong cudc sdng
va tlr bo nhirng diéu ban khong muén.” B6 cod thé la khach hang,
ngudi mua tiém nang hodc cac mdi quan hé. “Ban hang la khién cho
moi ngudi chiu chi tién dé thuc hién hanh déng ma ban mudn ho
thurc hién”: ¢6 thé 1a mua moét thir gi do, noi “dong y” vai thoa thuan
ban dat ra, dong y str dung dich vu, cung cam két xay dung mot moi
gquan hé moi.

b6 la hai dinh nghia ma theo t6i la chinh xac nhat, va trong
chuong nay t6i sé di sau v&i ban vé quang cao va ban hang. T6i sé
can cir vao hai dinh hudng nay dé huwéng ban tim hiéu sau hon vé
marketing va ban hang tir dau cho dén hét chuong nay.

Tuy nhién c6 mot van dé do la mot s6 ngudi khdng mudn bi dan
cai mac “nguoi lam marketing” hay “ngu¢i ban hang”.

Vay dé t6i hoi ban: Martin Luther King Jr ¢6 phai la mét ngurdi lam
marketing thanh cong khéng khi 6ng thu hit ngudi khac lang nghe i
tudng ctia minh? Puong nhién la c6 réi! Khi chang ta tap trung lang
nghe 6ng &y noi, 6ng &y co dang ban di cac y twdng ctia minh? Chac
chan co. Diéu gi sé xay ra néu théng diép cua 6ng chua bao gidr
dugc truyén ba rong rai?

biéu gi xay ra néu 6ng khong c6 ki nang thu hat va thuyét phuc
va chang thé dua nuéc My buéc tiép trén mot huwdng di méi t6t dep?
Va ca Me Teresa, Gandhi, Benjamin Franklin va Thomas Jefferson?



Chang phai ho 12 nhirng nha marketing va ban hang tai nang dé sao?
Néu ho khdng phai vay thi chéc chan thé hé sau sé khong bao gi¢r co
thé biét dén tén ho va nhirng anh hudng I&n lao ho tao ra trén thé
gi¢i nay. Ban nght Apple va Microsoft khéng van dung nghé thuat thu
hat va thuyét phuc vao coéng viéc kinh doanh cia ho méi ngay sao?
Khong dau ban yéu, ho ¢ chir, ho sir dung né nhiéu nhu bat cir ai
khac lam cong viéc kinh doanh! Khéng phai ngau nhién ma ban thay
thich thu véi iPhone va Xbox dau.

Con day la sy that téi da hoc duoc sau nhiéu nam. Néu nhu ban
c6 muc tiéu cho riéng minh nhu thanh Iap cong ty hay thang chirc ma
ban lai s¢ hai trudrc hai ki nang trén, thi ¢ nghta la 1) Ban sé khéng
thé dat duwgc muc tiéu do va 2) Ban da nhin nhén sai vé vai tro cua
marketing va ban hang.

NéEu ban biét rang minh la &rng vién phu hop nhét cho mot vi tri,
hoé&c ban sang tao ra mot san pham dich vu tuyét voi dén mirc sé la
t6i 16i néu ban khong cung cdp né cho ngudi tiéu dung, thi ban phai
cam thay minh c6 trach nhiém ban n6é — hoéc thué ai doé lam t6t viéc
nay. Néu ban van con lo lang vé nhirng viéc lam nay vay co 1& ban
nén xac dinh nhiét huyét cia minh mot cach sau séc hon hoac tim
cach cai thién san pham hoéc dich vu minh nghf ra.

Nhu cau dé “ban hang” c6 thé ap dung trong moi Iinh vurc cla
cudc sdng. Lay vi du nhu trong cac maéi quan hé. Néu ban dang déc
than va dang muén tim ngudi hen ho, ban sé can thuyét phuc nguoi
ban thich di cung ban, roi sau d6 xem méi quan hé tién trién dén dau
dé ngd & to tinh va tién dén cau hén nguoi d6. Ro rang ban khong
hé Itra dGi cd6 &y ma dang thé hién nhirng gi t6t nhat. Toi chac chén
rang néu ban sg hai marketing va ban hang, thi chdc chan ban sé



gdp khé khan khong chi trong cac méi quan hé ma con trong moi
khia canh cua cudc song.

Néu ban khong mudn danh boéng ban than véi ngudi khac va ban
cho ngu&i khac nhirng gia tri ma ban cé thé mang lai, vay ban can co
cai nhin sdu hon vao ban than minh va tim hiéu li do tai sao. Co6 |1é
ban nén tim céach cai thién san pham, dich vu cua ban hoéc chinh
ban than ban. Thiéu sy thu hat va thuyét phuc, ban sé khong thé lam
duogc gi ca. Moi thir déu xuat phat tir viéc tin twdng vao ban than va
cong viéc cua ban. Trong chuong nay, khéng quan trong ban nghi
minh t6t hay xau nhu thé nao, t6i sé cung cap cho ban cong cu don
gian nhung hiéu qua dé tré nén tuyét voi hon. D6 la mét qua trinh
don gian hon ban twang, bai vay hay dé téi lam rd né gitp ban.

Ki nang marketing va ban hang tot nhat

Ban hang c6 thé x&u khong? Chac chan co thé rbi. Néu ban rao
ban thudc phién, thudc la hodc san pham gay hai cho ngudi khac,
vay chdc chdn ban dang str dung ban hang vao muc dich xau.
Nhuwng néu ban khéng ban nhirng thir do, vay hay nghi t&i strc manh
clia sy thu hat va thuyét phuc khi n6 dugc thue hién ding cach
nham cai thién cudc séng cua chinh ban va nhirng ngudi xung
quanh. M6t khi ban biét minh dang lam diéu dung dan, ban sé cam
thdy minh c6 trach nhiém phai khién nhirng ngudi khac cling lam
diéu dung dan tuong tu.

Néu ban cé phuong phap dé thuyét phuc ngudi than bo thude 13,
liéu ban c6 lam moi th&r trong kha nang dé thuyét phuc ngudi dé?
Néu ban la mot ké nghién co bac va t6i co cach dé gilp ban thoat ra,
t0i sé lam bat clr diéu gi dé ngéan ban lai. Ban hay nghi vé y tuwdng
kinh doanh, san phdm va ban than ban tuong tu nhu vay. Bang cach



do ban sé khong con c6 cam giac minh la mét ngudi lam marketing
hay ban hang théng thuwong nira. Bai vi cudi cung, do khéng phai
viéc ban mot san phdm nao dé that nhanh dé thu vé lgi nhuan voi
nhirng I&i quang céo Itra gat vé cong dung ma la thu hit moi ngu &
va co héi dén véi cude s6ng cla ban, la thuyét phuc ngudi khac thuc
hién hanh déng ban mong muén, thuyét phuc ban than ban tin vao
sy lira chon cua minh.

Ai cling mong muén duo'c thau hiéu

Vay lam thé nao t6i cé thé thuyét phuc ngudi khac lam viéc cho
t0i, ti€p nhan 1o khuyén cua t6i, mua san pham cua t6i va hoc hoi tur
t6i? Lam thé nao t6i cé thé thu hat ding ngudi trong nhirng hoan
canh nhu vay?

DAy la diéu quan trong nhat t6i luén tdm niém trong sudt 15 nam
lén séng truyén hinh nham truyén ba nhiéu bai hoc va thu hat dung
doéi twong ngudi xem, nhan dugc cac thwong vu I6n va sé hiru
nhirng cong ty triéu dé: Moi ngudi sé hoc hoi tir ban, 1ang nghe ban,
yéu ban, mua san pham clia ban va thué ban vi ho cam thay ban hiéu
ho, chir khéng phai vi ho hiéu ban. Hay nghi vé diéu nay va doc to
néu ban muén. Bay chinh la bi quyét da giup t6i cé thé thanh cong
duoc nhu ngay hém nay.

Moi ngudri san sang hanh déng vi ban khi ho cam thay ban san
sang thau hiéu ho. M6t diéu tudng chirng don gian nhung t6i da
tirng chirng kién rat nhiéu ngudi ban hang va doanh nghiép bé qua
nd. Ho thudrng ra ra lién tuc vé minh nhung it khi yén lang va lang
nghe ngudi khac. DPa phan nhirng ngudi ban hang chi tap trung ban
hang, ban hang va ban hang, muén khach hang hiéu la ho dang cung
cép lgi ich thay vi ¢6 gang th&u hiéu nhu cau ngu i mua. Day 1a sai



lam I&n nhat cua hau hét nhirng ngudi ban hang. Ho ty dong tap
trung vao giai thich cac gia tri ho sé mang lai va nhirng diéu tuyét voi
& ho thay vi tap trung vao nhirng gi khach hang thuc sy muadn.

Khi ngudi ban sir dung qua nhiéu “Téi — Chung t6i” thi ban c6 thé
hinh dung ra sy thét bai ctia bubi gigi thiéu/ban hang doé. Nguorc lai,
nhirng ngudi s& hiru sy tu tin, diém tinh lai co6 thé dé dang thuyét
phuc ngudi khac, bang cach théu hiéu duoc nhu cau théat sy cua ho.

R6 rang ban can sir dung “Téi — Chlng t6i” trong giao ti€p dé
truyén tai y tudng ctia minh. Gidng nhu t6i trong cuén sach nay boi
do la cach duy nhat dé dién ta nhirng kinh nghiém va bai hoc t6i ¢c6
duoc. Tuy nhién cudn sach nay la danh cho ban, chir khdong phai viét
ra dé ty minh doc. T6i muén ban hiéu dugc rang téi cling tirng trai
qua khé khan nhu ban, t6i cling tirng gdp nhiéu that bai va néu nhu
ban c6 thé hoc hoi tir nhirng kinh nghiém cua t6i thi ban ciing c6 thé
thanh cong.

Lay mét vi du, khi ban t&i mot cira hang ban xe 6 t6 va mot ngu o
ban hang tién dén gidi thiéu: “T6i da co6 kinh nghiém ban xe 18 nam
va la ngudi ban hang giodi nhat tai day. T6i tin rang ban 1a mot ngu o
mua hang thdng minh va chiéc xe nay phu hop nhét vé&i ban. Hon
nira ban co6 thé thay day, chiéc xe nay co téc luc moi dam kha 6n va
con co ca camera sau nén chac chan no6 chay rat muot.” Liéu rang
ban c6 cam thay thau hiéu va mua chiéc xe do, hay toan bo 101 gidi
thiéu chi dé thé hién ban than anh ta, dé ban &n twgng vé kha nang
clia anh ta va chiéc xe ma thoi. Ro rang vé&i tredng hop nhu thé nay
ban sé cao chay xa bay ngay lap tirc phai khéng?

Mat khac, thir twdng twgng néu moét ngudi ban hang ti€ép can va
n6i véi ban, “O digu gi da dua 6ng dén day trong mét ngay Chu nhat



dep tr&i thé nay? Gia dinh 6ng c6 bao nhiéu ngu¢i? Ong mua xe cho
muc dich gi va mong muén gi cho mét chiéc xe mo wéc: an toan,
thoai mai, tién loi hay giai tri?” Sau d6 ngudi nay chi im lang va lang
nghe ban. Hay nghi vé su khac biét gilra hai ngu¢i: Ngudi thir nhat
dau biét rang ban muén mua mét chiéc xe tai nho dé chd nam dira
con va ca chud cho di choi. Anh ta & ché do ty dong gidi thiéu trwéc
khi ban kip thét Ién diéu gi. Anh ta vo vap muén ban hang cho ban
ma tham chi con chang mang thdu hiéu ban. Viéc ban hang khi do
trd nén té hai khi dong lurc chinh chi la ban san pham bang duoc.

Toi sé khong thé nao nhan manh tdm quan trong cua thu hut va
thuyét phuc. Hay thir nhé lai nhirng thdi diém ma ban chi chd nguoi
khac nglrng no6i dé ban cé thé giai thich. Ban mudén hiéu ngudi khac
hay muén ngudi khac hi€u minh? Thir nhé lai 1an cudi cung ban nhin
thdng vao mét clia ai d6 va that su 1dng nghe dé hiéu moi diéu ho
noi?

Pay ciing chinh Ia thr 1am t6i burc minh méi khi dén mot budbi hoi
thao hay cuéc gap mat nao dé va c6 ai doé cur lién tuc lap di lap lai
“T6i — Chung t6i”. R6 rang la c6 mot cach thirc khac dé ki két thanh
cong hay khién moi ngudi lam viéc ban muén ho lam nhung lai
khéng mét ai sir dung cach thirc d6 ca! Bai don gian théi, ho nghi
néu lam nhu vay, ho sé phai tén rat nhiéu thdi gian vao viéc dua cho
ngudi khac cach giai quyét van dé cua ngudi do trong khi ban than
ho lai chang thu duoc loi 16c gi.

Cac dong nghiép thuorng goi t6i l1a “ngurdi hoa giai” bai moi khi
trong cudc hop cdé mau thuan, t6i la ngudi dirng ra giai quyét cho cac
bén cung thau hiéu. That ra diéu nay dé dang hon ban tudng rat
nhiéu. T6i khdng hoa giai bang cach di vao phong va noi “Tat ca tréat



tu va nghe t6i néi”. Thay vao do, t6i co thoi quen ldng nghe dé thau
hiu. T6i mudn lang nghe dé hiéu tai sao ngu¢i nay nghi anh ta dung
va tai sao ngudi khac lai nght y cua ho dung. Hon nira, cai t6i tiép
thu khong don thuan la néi dung ho n6i ma la y nghia thuc sy ho
mudn truyén tai. Sau do, t6i giai quyét méau thuan cuc ki don gian
trong khi chinh ho la ngudi cung cap thong tin cho t6i biét phai lam
gi. B6i tai cua ban la cong cu thuyét phuc hiéu quéa hon 1 noi.

M®&i Ian giai quyét mau thuan nhu trén, t6i lai nhé vé nhirng nam
déi muoi cta minh. Hoi do, t6i phan khich véi moi thir, vo vap mai khi
ki két cac thuong vu va tao lap cac méi quan hé. Téi khdng ngirng
ndi, néi va noéi. Téi kieu hanh budc vao mét can phong va mong
mudn moi ngudi tap trung nhin t6i, chirng kién nhirng gi t6i sap gidi
thiéu, nhirng gi t6i c6 thé lam va dem lai cho moi ngu&i. TGi rét it khi
c6 gang dé hiéu nhu cau ctia moi nguoi.

Nhung thoi gian tréi qua, kinh nghiém, nhirng lan that bai va ca
thanh cong da day t6i nhirng bai hoc day gia tri. Gid t6i da co6 trong
tay lgi thé va théi quen thanh cong ma hau hét moi ngudi déu khong
nhan ra ho cling c6 thé dat duwgc: Lang nghe nhirng chia sé cua
ngudi khac. Dac biét, hay c6 géng tra loi nhirng cau hoi sau bang
viéc lang nghe day tap trung va sau sac.

- Van dé cta ho la gi?

- Biéu gi khién ho sg¢ hai?

- Vi sao ho lai nght nhu vay?

- Ho dang mud6n nh&n manh vao diéu gi?

- Ho dang c6 nhirng han ché nao?

- Muc tiéu cua ho la gi?



- Lam thé nao dé t6i co thé giai quyét van dé cua ho, dua ho tro
lai muc tiéu ban dau ma van dat duoc muc dich cua minh?

T6i chdc chan rang cach nay cé thé hiru hiéu trong rét nhiéu ITnh
vire clia cudc séng, bén ngoai phong hop kia. Ngoi né cho moi cudc
mau thuan la khi hai ngudi khéng bao gitr Idng nghe y kién cua nhau.
Trong tam tri ho c6 1dng nghe nhung phan rng lai theo kiéu “O & &,
duorc réi, nhung day méi la diéu t6i nghi”. Chung ta mong doi mot
hwéng di méi, nhwng lai quay vé 16i di ci cta minh.

Ban c6 muén két thuc tranh luan? Vay hay c6 gang lang nghe va
thau hiéu ngudi kia. Hay mang lai cho ho cam giac duoc thau hiéu.
Sau do ban c6 thé tap trung giai quyét van dé. Ban mudn thu hat
ngudi khac, nhung sé la sai Iam néu ban mudn tré thanh mét “ngu o
bi€t tuot” - ngay ca khi ban hiéu rat r6. Ban don gian sé khong thé
thuyét phuc ngudi khac néu ban la ngudi néi tir dau dén cudi.

Chét do'n hang bat cong

Nhin nhan van dé tir géc nhin cua ngudi khac co thé giup ban
“ban hang” theo mot cach ban chua bao gidr ¢6 thé hinh dung. Bay la
mot bi quyét triéu do t6i mudn chia sé: Néu nhu ban dang gap kho
khan trong viéc thdu hiéu nhu cau cta nguoi kia trong khi ho con
chan chtr, hdy ap dung cau héi ma t6i da gi¢i thieu véi ban tir
chuong 1: “Anh hay thur twrdng tugng chung ta dang & mét nam sau
va dang nhin lai. Anh chét don hang va mua san pham cuda toi va
chung ta dang & day dé ki niem mdét nam hogp tac cung nhau. Liéu
anh c6 thé noi vai téi ban hop dong nay nhu thé nao khéng? Hay mo
ta mot nam vira rdi cua chung ta xem nao?” Sau do dirng noi va lang
nghe.



Nhirng ngu&i chi tap trung vao chu dé cua ho va mudn duoc lang
nghe hay gidi thich vi sao ho nén di con dudng cua minh thudng sé
im 1ang va tur tir thau hiéu. Ho thud'ng am tham dap lai kiéu “Cau héi
nay hay day” va tham chi la “Téi chua tirng nhin nhan viéc nay theo
huédng nhu vay”. Va khi nghe céau tra 161 thar hai, t6i chét da: “Vay
chung ta dang lam cai quai gi & day vay!”

Ki nang nay hiéu qua trong rat nhiéu tinh hudong. Néu con ban
dang ban khoan khong biét chon trud'ng dai hoc nao, ban hay dua ra
mot I khuyén, “B6/Me muén biét con mudn gi. Vay hay thir tudng
twang mot ndm sau cua con sé nhu thé nao. Con da hoan thanh nam
th(r nhat dai hoc va vé tham nha, doé la mot nam tuyét nhat trong cudc
doi con. N6 sé nhu thé nao? Néi bd/me nghe xem nao.” Cau tra 1o
ban nhan dugc sé gilp con ban g& bd vuéng méc cla chung.

Cach lam nay ciing hiéu qua khi giai quyét tranh céi gitra ban véi
vg/chong. Sé ra sao néu ban noi, “Em/ anh biét sao khong? Em/anh
khéng muén c6 géng thuyét phuc anh/em nghe theo quan diém cula
em/anh nira. Hay twdang twgng vé mot nam sau ké tir bay gid, va doé
la thoi diém tuyét voi nhét trong cude doi cling nhu moi quan hé cua
chiing ta. Vay nam vira réi sé nhu thé nao. N6i em/anh nghe di. Buoi
t0i hen ho cua ching minh sé nhu thé nao. Chung ta cung nudi day
con cai ra sao? Ching ta cung nhau di nghi bao lan m6t nam? Can
nha clia chung ta c6 gi thay déi khéng? Hay néi em/anh nghe mot
cach chi tiét di.”

Thuc t€ day la mot cach lam chira sirc manh to I&n béi nd budc
ngudi ta phai suy nght vat 6¢c dé co dugc cau tra Ii. Ban budc
ngudi khac phai suy nght, co |é la Ian dau tién vé “diém dén” cua ho
trong mot nam tGi.



Hau hét moi ngudi dieu khong bi€t ho mudn gi. Ho co thé sé
chang bao gio nghi théng sudt vdn dé nay. B&i vay bai tap nay sé
mang tinh chat gilp ho soi té cau tra 1&i. N6 sé ap dung vo cung hiéu
qua khi ban can tuyén dung ai d6. Ban sé khong tuyén dung mot
ngudi khong thé dua ra céau tra 1oi. Néu ho con khong biét ho mudn
gi, vay thé quai nao t6i bi€t dwgc? Hay tu nhu nhu vay.

Khi nhan duoc cau tra 161, ban sé biét cach dé chét hop dong vai
ho, va néu ban khéng nhan duoc cau tra 1o tich cuc hodc khach
hang khong biét cau tra 161, t6i sé lich sy dap: “Chung ta hay hoan lai
bubi hop nay cho dén khi tat ca moi ngudi déu hiéu minh mudn gi.
T6i mudn ching ta c6 mét nam hop tac tuyét voi. Thé nhung néu
ban khong ré ban mudén gi thi ching ta sé rat khd dé lam viéc véi
nhau. T6i hi vong chuing ta c6 thé hop tac khi ban da biét minh muén
gi.”

Su’ minh bach va su’ that luén chién thang

Khi ban da thyc sy thanh thao ki nang thau hiéu ngudi khac, ban
c6 thé bat dau luyén tap kha nang minh bach va don gian la chinh
ban. Hau hét nhirng ngudi thanh cong déu chan that, cai mo va co
gang trd thanh chinh ban than ho chir khdng phai ai khac.

Khi t6i con tré, t6i cd co hdi ngdi cung xe véi mdt doanh nhan
nhiéu tudi va thanh céng. Thoi diém do té6i méi chi hon 20 tudi va
dang béat dau gay dung su nghiép bang viéc ban xe cii va cho thué
bat dong san. Ban than t6i luc doé la mot dlra tré mang nhiéu vét
thuong long va ludén nung ndu kiém duoc nhiéu tién tor niém tin vao
chinh minh. Thoi diém do, t6i c6 moét cira hang ban xe da qua sur
dung kiém stra chira xe 6 t6 ndi chung cting nhu 20 can hd va mét
ngdi nha. Téi bat dau tré thanh mot doanh nhan Ion & thi trdn nho



ctia minh véi khoang 7.000 nhan céng. Nhung t6i luén nong long tién
xa hon nira. Vi vay t6i da dugc doanh nhan nay dua dén New York
dé trinh bay vé y twdng kinh doanh méi cua t6i ltc dé 1a Tri liéu tam li
trurc tuyén — trurd'c mot nhém cac nha dau tu. Noi dung cla y twéng
la két ndi ngudi bénh v&i nhirng nha tu van tam li qua mang dé ho
tiép can bat cir lic nao. Vao thoi diém nam 1994 thi d6 qua la mét y
tudng tao bao va t6i rat san long dé kéu goi von trién khai y tudng
do.

To6i van con nhd nhu in cai cam giac lai chiéc xe Jaguar cla
ngudi doanh nhan gia kia té¢i New York va thao luan véi 6ng veé
nhirng thé manh ciing nhu han ché ctia minh. Ong héi vé diém yéu
nhat cla t6i. Téi tra |&i: “Diém yéu nhat cua t6i la qua tin twd'ng nguoi
khac va vi vay t6i da bi loi dung rét nhiéu lan, téi dang c¢6 gang dé tré
nén sic sao hon.” Ong dap, “Anh nghi réng diém y&u nhat cia minh
la anh qua trung thuc va tir t€ w?”. T6i ndi vang va 6ng hét sirc bat
ngd, “That 1a dién rd khi anh noi vay béi téi cho rang day phai la diém
manh nhat cta anh mé&i dang. Anh chi méi hon hai muoi tubi, chua
c6 kinh nghiém thuong trudgrng, chua cd da tiém Iyc tai chinh dé bat
dau kinh doanh va con khéng co6 béng dai hoc. Anh phai hiéu rang toi
dua anh dén New York va chdp nhan danh cuoc uy tin cia minh boi
toi thay anh la ngudi dang tin tudng. Bung la déi khi vi qua trung
thurc thi anh sé bi lgi dung. Thé nhurng khi nhin lai anh sé nhan ra sy
mat mat doé khong la gi so véi lgi ich clia su trung thuc dem lai, anh
sé thu hdt dugc ngudi tai lam viéc cho minh bdi sy trung thuc cua
anh.” Ong noéi diéu nay cach day hon hai muoi nam va dén bay gior
nd van dang.



Gid t6i da nhan ra khi ban muén thuyét phuc va thu hit dang
ngudi, dang viéc, su minh bach ludn luén thang. Ba bao nhiéu lan
ban lam an v&i nhirng ngudi thuwd'ng xuyén che giau con ngudi that
sy cua ho? Toi da quyét dinh tr khi con tré sé la chinh minh du két
qua thé nao chang nira. Cach tbi ti€p can van dé trong kinh doanh
doéi khi qua minh bach va dang tin cay nhung dé chinh la li do ma
ngudi ta muén lam viéc véi t6i! Toi khong quan tdm nhirng nguoi
khac co thé loi dung khién t6i mat mat ra sao. Thoi diém t6i méi bat
dau mo trang web deangraziosi.com, t6i luon to ra minh bach hét strc
c6 thé va téi mudn moi ngudi cé thé dua ra binh luéan trén moi video
va bai viét t6i dang tai. Boi khi t6i nhan duoc nhirng 161 nhan xét hét
strc tiéu cuc. Nhung réi cudi cung t6i van ty hao vi duge 1a chinh
minh, va da phan moi ngu i tran trong diéu do.

Trong cudn sach nay, t6i dang “néi chuyén” v&i ban hoan toan
chan that va bang ca trai tim minh. T6i sén sang chia sé vé gia dinh,
nhirng vdn d& ca nhan va cac méi quan hé cua toi. Toi hiéu rang
trong kinh doanh va cac méi quan hé, cang minh bach va trung thuc
thi moi thir sé tr& nén t6t hon. Chiing ta cang c&i md va chéan that thi
chung ta cang thanh cong hon. Khi dé, khéng gi cé thé ngan can
chung ta tién Ién mo6t nac thang méi trong cudc doi.

Gior day hay nghi vé khai niém nay va xem no co6 thé gan két vai
viéc kinh doanh nhu thé nao. T6i khong néi dén viéc ban phai tré
thanh moét ngudi gidu minh sau moét chi€éc mat na hodc thuwdong
xuyén lam moi ngudi chan nan bang viéc noi chuyén lién tuc vé cam
xUc cua ho. B&i ban khong thé gia lam moét ngudi khac hodc phong
dai con ngudi that cua minh — viéc cudng diéu khéng diung cach
cling té nhu viéc gia tao ma thoi. Nhirng nguoi ban hang phu thugc



chu yéu vao su cudng diéu thay vi thdu hiéu khach hang hiém khi
thanh cong. Birng & vi tri khach hang, khi gap nhirng ngudi nay,
chuing ta sé 1o di hodc bd vé ngay lap tire, va thé 1a két thic! Sy chan
that 1a mot chién Iwgc hiru ich trong moi hoan canh. Cho du chiing ta
co ndi vé cong viéc hay chuyén doi tu cua minh, moi ngudi luén cé
thé nhin ra sy thi€u chan thanh va nhirng ché khéng hop li trong do.
B&i vay, sur chan that luén luén gianh chién thang.

Ban khdng thé ban hang véi mét tu duy so’ sét

Co6 nhirng ngudi duy tri 16i t duy thi€u s6t nhung nguoc lai,
cling c6 nhirng ngudi co6 quan diém rat quang giao. Rat dé nhan biét
nhirng ngudi co tu duy thi€u so6t, ho nhin thay diém tiéu cuc trong tat
ca moi thir. Mot vi du dién hinh cho 16i nght thiéu so6t do 1a ho ludn noi
nhirng diéu nhu, “Thé gi¢i nay sap can kiét dau va sé sém sup do
th6i. Chung ta dang ngép trong ng nan va khdng bao gid cé thé thoat
ra duwgc. Néu nhu t6i kiEm dugc tién thi don gian la téi &n cap tur
ngudi khac. Nhirng ngay thang doc lap tai chinh va ty tao gia san
cho ban than s&p cham durt roi.”

Tu duy tri tré luén an séu dau doé trong tam tri méi ching ta. Boi
vay, ching ta luén phai tinh tdo dé nhan dién mdi khi nd bat dau gay
anh hudang dén goc nhin va quyét dinh. Nbi lo sg vé nhirng thiéu sét
do ciing chinh 1a thir han ché niém tin va gieo rac nhirng hoai nghi
ngay mot I&'n trong chung ta.

Do la thoi diém ma ké phan dién ngi tam thi tham “May khong lam
dugc dau”, hay “Chuyén dé sé khéng bao gid xay ra” va “Qua mubn
roi”. Nhirng suy nghi dé lam ban nhu phat dién va khong thé tap
trung vao bat cir viéc gi khac. Té hai hon, n6 tré thanh mét 1oi tién
doan chac chac cho ban than ban trong twong lai: Ban am anh voi



nhirng két qua tiéu cuc sé xay ra, vay doé chinh xac la thir ban sé
nhan duoc.

Hay tu kiém tra xem tdm tri ban c6 dang chira chép tu duy thi€u
sot hay khong. Trong cudn sach Abundance (tam dich: Sung tdc) cla
Peter Diamandis, 6ng da noi vé dau va cach néi “Thé gigi dang can
kiét dau roi. Chang ta sé lam gi véi 6 t6 cia minh day?” cda moi
ngudi. Ong cling dé cap, “Truwéc khi con ngudi biét dén cong dung
thi dau chi 1a mét thir chang c6 gia tri gi. Sau d6 nhirng ngu i tai gidi
da tim cach chiét xuat, sir dung va dét n6 dé tao ra nang luong doét
trong cho ca thé gi¢i. Néu nhirng nguoi tai gidi cung tu duy xuét
chung da dua chung ta dén duwoc giai doan nay, thi vi sao chung ta
khong thé ti€p tuc dén budre ti€p theo?” Gidr day chung ta dang co xe
dién va dén mot ngay nao do ta co thé diéu khién xe bang nuéc hodc
nang luwgng mat troi.

Ngudi véi tur duy thiéu sot cho rang, “Néu ban giau co thi co
nghia la ban dang cudp tién cla ngudi khac.” Biéu dé khong ding.
Khi ban giau c6 thi ban dang dem lai gia tri cho thé gi&i nay, va tao ra
cla cai cho nhirng ngudi khac. Toi da tim ra mot cach dé thu hut moi
ngudi vao viéc tu ho dua cudc séng ctia minh 1én mét nac thang
m&i, do chinh la tao ra nhiéu cua cai vat chat hon. Néu ban lam
nhirng diéu tuyét voi bang chinh tién cua minh, gilp d& ban beé, gia
dinh, gép phan cho trat tu an ninh xa hoi, lam tir thién hay bat cur
diéu gi dong gop lai cho thé gidi thi dé chinh la mot thanh tuu tuyét
voi. Tu duy kiéu dé chinh la tu duy sung tic.

Ban thud'ng muén lan tranh nhirng y nghi xuéat phat tir tu duy
thiéu sét va co thuyét phuc ban than moi thir déu khéng du: Khong
dua tién, khong du thoi gian, khdng du cong viéc, khong du ban bée.



Bat clr 1Gc nao ban nhén ra minh roi vao tu duy thi€u sot, hay co
gang thay d6i va bién n6 thanh tu duy sung tic.

Toi tirng tur vén cho rat nhiéu doanh nghiép va da phan ho do 16i
sy that bai ctia doanh nghiép cho ngu&i khac, hodc do mot van dé
ngoai tam kiém soat. Sau khi l&ng nghe nhirng nguy bién nay t6i chi
c6 thé duwa ra mét két luan: Tam nhin clda ho dang bi che phu béi tu
duy thiéu sot. Ho to thai do tiéu cuc vai moi thir.

Khach hang va tham chi nhirng ngu&i xung quanh ho déu nhin ro
diéu doé. Ai cling thay su vo li trong 16i tu duy ctia ho. Ho luén nhin ra
mot diém toi té nao do trén thé gidi nay trong khi chinh ho lai dang
thuyét phuc ban diéu gi la dung. Cach lam nhu vay can ban sé khong
thu lai két qua gi. Hay nhan thirc ré rang vé khia canh nay va sur
dung nhirng chién luroc dwoc dua ra trong cudn sach nay dé thay
dugc sy giau sang va sung tac & ngay trong ban moi ngay. Thay doi
cach nght va tan dung ki nang thu hat va thuyét phuc nhu mét bé
phong cho cubc doi ban.

Ban cho nguw i ta cai ho mudn

Toi tirng chirng ki€n cac cong ty 1é'n va startup c6 dam mé nhung
that bai, cac cong ty dé da huy dong duoc ngudn vén doi dao nhung
chang kéo dai duoc lau, béi nhirng nha sang 1ap qua tu tin rang ho
da tao ra mot san phdm ma chéc chan tat ca moi ngudi déu can.

Hay nhé diéu nay cho dén hét cudc ddi ban: Ngudi ta chi mua cai
ho mudn, chir khdng phai cai ho can. Doanh nghiép sé chi lang phi
tién néu khong thé xac dinh dugc khach hang that sy mudn gi.

biéu nay liéu chi dung trong kinh doanh? C6 bao gi& ban nghi
rang minh hiéu ré ban ddi, con céi, nhan vién can gi dé roi thét bai
toan tap bdi ho lai muén mot thir hoan toan khac? Ta cho rang ta biét



ho can gi, nhung thuc chat ho chi don gian mudn ta yéu thuong,
l&ng nghe va chi y dén ho.

Toi biét doi lic minh ¢6 16i véi cac con clia minh. T6i qua tap trung
vao nhirng diéu t6i nghi ching can ma quén mat dap (rng nhirng gi
ching thyc s muén. Co rat nhiéu ngudi bi€t minh can phai giam
can, nhung that ra ho lai chi muén an thirc an gay béo phi, kem va
banh mi. Ho biét minh can phai di tap thi m&i giam dugc can nhung
néu ho khong mudn thi khong bao gid t&i phong tap. Mot s6 nguoi
bi€t minh can tw van vé tdm li, nhung thay vao dé ho lai mudén t¢i mot
quan ruou va uéng dé quén di moi dau khoé.

Cho du muc tiéu cua ban la gi di chang nira — dua doanh nghiép
clia ban lIén mét tam cao méi, khai nghiép hay tang thir bac trong
cong viéc, hay luén nhé& phai cung cdp cho ngudi ta cai ho muon.
Ban hay thuc hién cac cudc khao sat mot cach can than dé hiéu
duoc khach hang tiém nang cia minh mudn gi. Chung quy lai diéu gi
lam khach hang théa méan? Liéu ban c6 dap (rng duoc diéu sép cua
ban muén? N&c thang tiép theo cho doanh nghiép cua ban sé nhu
thé nao khi ban biét rd diéu nhan vién ctia ban mudn va dong vién ho
lam viéc cham chi hon nham hudng t¢i mét turong lai xan lan hon?

TOi phai noi ra diéu nay bdi téi nghi n6é sé cé ich cho du luc dau
c6 thé ban sé hoai nghi vé né. Bo6 1a luén nhé ban cho moi ngudi thir
ho muén va dua cho ho thir ho can. Néu ban dao nguoc lai, chac
chan ban sé th4t bai. Day la hudng di ban thuérng thdy trong pham vi
marketing va quang céo thanh céng. Néu moi ngudi can giam can,
hay cir néi tinh trang sirc khde cua ho dang khong tot va can néng
nhu hién tai c6 thé 1am ho giam tudi tho. Sau d6 ho sé biét minh can



giam céan, va nhu cau do6 sé khoi ddy mong mudn giam can manh liét
bén trong ho.

Toi mudn tré nén quyén rii hon. Téi mudn di dén bai bién, bé boi
va tu tin dién 1én minh m6t bo bikini. Tdéi mudn vo minh nhin t6i nhu
mot ngudi dan 6ng day phong dd, mot ngudi dan 6ng véi than hinh
can doi. Khi ban cham dén mong mudén ciia moi ngudi, ban sé khuay
déng cam xuc cua ho, va tir cam xdic sé dan dén cac quyét dinh.
Mién |a ban van thuyét phuc ho kién tri v&i ca mét qua trinh hay viéc
thure hién mét hanh déng co thé thay déi cudc doi ho, vay hay cir tiép
tuc dung nang lugng cua ban dé bién mot cir chi nhd thanh hién
thurc.

Néu ban c6 thé lam bat cir diéu gi trong kha nang ctia minh dé
khi€én nhirng ngudi ban sirc khoe yéu, thira can phai hanh déng va
giam can, tap luyén dé khoe hon, vay hay lam ngay di! Birng chi c6
thuyét phuc ho can phai lam gi ma phai khoi ddy mong muén séu xa
trong ho. Hay luén nh& ki diéu nay!

Ké chuyén

Ban c6 nhan ra trong cudn sach nay t6i sir dung rét nhiéu vi du
thuc t€ dé mo ta phuong phap ctia minh? Cac vi du, trwrd'ng hop cu
thé — cau chuyén chinh la mot phan quan trong trong chién luoc
thuyét phuc. D& khién cau chuyén trd nén thuyét phuc, ban can phai
bi€t cach ké nd nira. Moi ngudi thudng nght t6i la mét ngudi ty tin
bai t6i cd thé thuyét trinh trén san khau va trudc 6ng kinh. Nhung
trén thurc t€ t6i la mét ngudi séng kha ndi tam va ty ti. Khi téi dy cac
budi hoc cua ca cha me, con cai va rat nhiéu bac phu huynh khac &
day, t6i chi mudén trén vao mét géc. Toi hoan toan trung thuc véi ban
vé diéu nay, bdi don gian do la toi.



Chinh kha nang ké chuyén da gitp t6i ty tin trén san khau. Va
khong chi vay, ké chuyén ciing giup tang cudng sy thu hat va kha
nang thuyét phuc ngudi khac. Néu ban co thé ké mot cau chuyén
ham chira mét thong diép cu thé nham huéng t¢i ndi dung cot 16i
ban muén truyén tai, y twdng qua cau chuyén cla ban sé trd nén
thuyét phuc hon. Tré thanh mot ngudi ké chuyén t6t cod thé sé khién
cho sép ban thay ban c6 kha nang vuot bac ra sao, hay khién cho
nhan vién hiéu rd hon vé ban. Nhirng cau chuyén c6 mudn mat anh
hudng khac nhau trén khap thé gidi.

Cau chuyén nao cua ban trong qua khir cé thé khién ngudi khac
vui vé? Cau chuyén nao c6 kha nang thé hién dao dirc nghé nghiép
hay sy thdng minh ctia ban? Tai tin rang ban c6 nhirng cau chuyén
nhu thé va t6i mudn ban duc két tat ca thanh mét cau chuyén hoan
chinh va tap ké né truéc guong. Hay sir dung nhirng cau chuyén
dem lai sirc manh cho théng diép cua ban.

TOi da c6 mat trén truyén hinh trong 15 nam lién ti€p. Va trong moi
chuong trinh t6i déu ké chuyén véi nhirng théng diép Ién lao trong
do. Lan sau khi ban thay t6i trén truyén hinh, hay thir 1dng nghe céac
cau chuyén cula t6i va théng diép dugc truyén tai trong ching. Cac
cau chuyén da bién t6i tir mét cau bé hay x&u hé trong 16p, san sang
nghi hoc khi biét minh s&p phai thuyét trinh truéc ca 16p, trd thanh toi
nhu ngay hoém nay, cé thé thuyét trinh trudc mét hoi trudng 15.000
ngudi. Vay cau chuyén nao dem lai tam anh hudéng tuong ty véi
ban?

Trwgc hét hay liet ké mot danh sach cac cau chuyén hay nhat.
Ban c6 thé nghi vé thdi diém ban thanh cong vuot qua mot kho
khan, céng hién cho cong viéc hay sy chan thanh trong cac méi quan



hé. Ban c6 thé dung goi y sau “Toi nhé lai cau chuyén tuyét voi khi
t6i tirng...?” (ban dién vao cho tréng). Néu ban muén ngudi khac nhé
vé cau chuyén nay, hay dé cho ho cam nhan dugc su cang thang hoi
hop vao cudi cau chuyén dé ho co thé hoc héi tir ban. Trong khi lam
bai tap nay, hay nhé rang sur chan thanh van la s6 mot.

K1 nang ké chuyén cua t6i tirng dugrc thir thach khi gia dinh t6i di
nghi tai California. Ca nha ngoéi quay quan quanh ho Itra va t6i c6 thé
nhin thdy anh méat budn ba tir cu con trai mé&i nam tudi. Brody co
ngoai hinh coi coc nhét trong 16p hoc va vi vay thang bé thudng
xuyén bj ban bé tréu choc. Brody bu6n vi sap phai di hoc trd lai va
gap ban bé, tham chi thang bé con khéng chdc minh c6 muén di hoc
hay khéng nira.

Brody khéng nhac gi t¢i nhirng dira tré da bat nat thang bé ma
thay vao do, no viét nhirng cai tén lén tudng. Lac do t6i cé nodi voi
con trai minh, “Brody, b6 ciing tirng la mét cau bé coi coc. B6 hiéu
cam giac ctia con, nhung diéu do6 1am bé manh mé hon, rén roi hon
va gilp b6 gat hai dugc rat nhiéu thanh cong. Vay nén con sé 6n
thoi.” Khi néi ra nhirng 1o do, t6i muén con hiéu minh, hiéu cho cam
xuc va nhirng gi téi tirng trai qua. Nhu t6i da luu y véi cac ban, cach
tiép can van dé nay khong tao ra mot méi lién két va ciing chang gidp
thang bé cam thdy duoc thdu hiéu.

Vay nén téi ngay lap tlrc phai tim ra cach lam cho bai hoc cua
minh c6 tdc dong manh mé hon va khién cho Brody hi€éu n6 can
manh mé du c6 hay khdng cé cau chuyén vé t6i va dong thdi lam cho
n6 cam thay dwoc thau hiéu. Va doé la lic mot cau chuyén xuat hién
trong tam tri t6i. Toi clr viéc ké ra cau chuyén do.



“Brody, con da tirng nghe dén Toof chwra? Khéng phai rang (tooth)
dau con ma la Toof, T-O-O-F.” Thang bé tra 1&i chua va con gai
Breana cua t6i cling lai gan va hoi “Toof la ai vay bd?” T6i ké: “Toof la
mot cau bé ngudi sbi chi c6 mot chiéc rang. Nhung do chi la mot
nlra con ngudi cau thoi, phan so6i bén trong cau trdi day moi khi dén
ngay trang tron, va mdi khi nhu vay cau tro nén rat xdu xi. Khap
nguwoi cau la bé I16ng ram dai, cau ra 1én day ki di va néi chung la, cau
tréng rat budn cudi.” Hai con t6i rat hao hirng véi cau chuyén, “That
vay ha bd? Vay chuyén gi da xay ra vai Toof?” Va t6i ké tiép, “Toof
van dén truong va moi ngudi van nght cau la mot hoc sinh binh
thudng cho t&i khi ngay trang tron t&i! D6t nhién, Toof chay ra khoi
phong vé sinh v&i l6ng ram day dau, moét chiéc rang nhon moc dai ra
trong rat dang so. Vay cac con co biét chuyén gi da xay ra khéng?
Ciing giéng nhu moi noi khac, moi ngoi trwd'ng va trong sudt cudc
ddi minh, cau bj mot ké bat nat tréu choc. Tén dé cudi nhao vé bé
ngoai cua cau va goi cau bang nhirng cai tén xdu xi. Viéc do khién
cau buoén, khoc va cam thay don doc.”

Hai con cua tdi nhin tdi v&i anh mat t& mo, “Rdi sao ha bd?
Chuyén gi xay ra v&i Toof dang thuong? Cau dy bao nhiéu tu6i? Cau
ay co6 that khong?” Va toi ti€p tuc cau chuyén, “Mot ngay no, Toof
dang trén dudng dén trudrng thi nhin thay tén van ludn bét nat cau.
Thang bé d6 dang bi b6 ddy nga. Cau nhéan ra bé cau ta cling réat
khdc nghiét, ddy cau xuéng xe 6 t6 va Toof hiéu ra. Toof noi, “T6i
khong quan tdm cau doi xur vai toi thé nao. Gid toi biét li do tai sao
rdi.” Cau chay dén chd tén bat nat va noi vai cau ta, ‘Nghe nay, cau
c6 thé to ra x&u tinh v&i t6i, nhurng t6i da hiéu tai sao cau lai nhu vay.
Va t6i cling rét ti€éc vi bd cau da doi xur véi cau theo cach do.’



“Toof &dm |8y cau ta nhung tén bat nat lai ddy céu ra. Nhung roi,
dén tam gi&r an trura, tén bat nat lai ngéi véi Toof. Hai ngurdi cling noi
chuyén vé&i nhau va tré thanh ban bé. Cau chuyén ngay hém dé
khong thuc sur vé tén bt nat. Diéu Toof nhan ra la cau sé khéng cho
phép bat ki ai quyén lam cau budn. Cau lam chd tam trang va cam
xUc ctia minh. Cau quyét dinh minh sé hanh phic mac cho nhirng gi
ngudi khac noi va lam. Cau nhan ra ngoai hinh cua minh thé nao, toc
cua céau ra sao, hay cau cé la ngu&i séi hay khong khdng quan trong.
biéu quan trong la cdu cam nhan con ngu¢i bén trong minh ra sao
va nhirng |&i néi bén ngoai khdng thé anh huwarng dén cau.”

“Toof tr& nén manh mé hon va téat ca moi ngudi trong truorng bat
dau yéu mén cau ay. Cau ngay mot ty tin hon va trég thanh hoi
trudng hoi hoc sinh. Sau do, Toof vao moét trurd'ng dai hoc t6t, két hon
va s6ng hanh phuc vi cau biét gia tri cia minh khéng nam & y nghi
cua nhirng ngudri khac ma nam & chinh bén trong con ngudri cau.”

Sau khi két thuc cau chuyén, hai con cda t6i phan khich dén tot
dé. Hai dira yéu mén Toof v cung. Chlng c&r nhao nhao, “Toof tuyét
qua bo oi, con muén gap cau ay. Ké cho bon con nhirng cau chuyén
khac di!” Vay la ching t6i ngbi quanh déng Itra hang gio lién con toi
cr ké hét cau chuyén nay dén cau chuyén khac vé Toof cho cac con
nghe. C6 cau chuyén vé viéc cau lay vo, lai c6 cau chuyén khi cau co
con. Ro6i chiing t6i dat tén cho cac con cua céau la Silly, Lilly va Dilli.
Cau chuyén vé Toof chira dung rat nhiéu thong diép tuyét vai. Néu
t6i chi don thuan néi ra nhirng thong diép nay ma khong [6ng né vao
cau chuyén, ching sé khong bao gid hién ra. Khdng can phai noi,
con trai t6i da quén tat ca nhirng chuyén khéng hay & trudng ciing



nhu chiéu cao han ché cliia n6. Nhirng dira tré xau tinh ciling khéng
con la m6i ban tdm cda no nira.

T6i chac rang ban cling ¢6 nhirng cau chuyén tuyét voi cho du
ching la sy that hay vién twang. Bé tim ra ching, hay nghi vé
nhirng cau chuyén ban c6 thé ké trong gia dinh, cong viéc, cudc song
va tinh yéu cua ban.

Birng ki kéo sau khi da chét

Ban da bao gid ch6t mét don hang chwa? Toi khéng chi noi vé
khia canh kinh doanh ma né con c6 thé la khi ban thuyét phuc thanh
cdng cha me ban cho phép ban di choi qua dém va & lai nha ban
minh chwa? Ban da bao gio ban mdt ngdi nha hay mét chiéc 6 to
chua? Ban da bao gid ban mét y tuwdng dang gia cho sép ciia minh
chua? Ban da bao gid gan chét mot don hang trong cudc doi minh,
nhung vi ban néi qua nhiéu dén néi déi phuong thay déi suy nghi va
huy kéo chua?

Ban d3 bao gio dang trong mot cudc hen va réi lai muon dén mot
cudc hen khac nhung lai nhan dugc i dong y tir mot ngudi khac
nira hay chua? Roi ban clr mai n6i vé n6 va vi li do nao dé cudc hen
cua ban khong thanh. Toi da tirng chirng kién b6 minh méc phai sai
lam nhu thé nay khi t6i con tré, va t6i luén goi 6ng nhé lai vé ngay
hom dé. Khi t6i 20 tudi, t6i va bo thuorng téi nhirng bai do xe vao moi
thir Bay dé ban xe 6 t6 & do. T6i van thudrng cung bd néi dua moi khi
co ai d6 m& bat Ién dé nhin m6t chiéc xe, “B6 mudn con di ra ngoai
roi ban né hay mudn con ra ngoai réi doa ga khach chét khi€p day?”
va ca hai b6 con bat cudi.

Toi that may méan khi & do tudi con tré da nhan ra sai [am clta bé
minh. B6 t6i da di ra ngoai, n6i vé nhirng lgi ich cua chiéc xe va



khach hang sé dap lai, “Duorc roi, toi s& mua no,” bé t6i sé ti€p tuc noi
vé chiéc xe va nhirng thir nhu, “Anh biét day, gan day chung t6i con
son xe nira, son moei thur trén xe ludn” Ngu&i khach hang sé dap lai,
“®, anh da son no sao. Gan day tdi khong thdy yén tam Idm véi may
viéc son stra. T6i sé nght lai mot chat” va thé la kéo ban budn di
tong.

Téi cling tirng trai qua tinh canh tuong tu véi con gai minh. Con
bé hoi xin t6i mot diéu gi do, lién tuc hoi di hoi lai va thuyét phuc cho
dén khi nao t6i dong y thi théi. N6 muén qua dém & nha co ban
Larson con t6i thi lai khdng muén nhu vay. Nhung con gai t6i da lam
xong bai tdp nhu mét li do chinh dang dé ngu qua dém & nha ban bét
chép moi thir vy nén cudi cling t6i da dong y.

Ngay khi t6i dong y xong, con bé cir néi hoai vé viéc c6 mot bai
kiém tra vao sang sd'm ngay mai trong khi né van chua hoc gi ca.

Vay la t6i rat lai quyét dinh ctia minh, “B6 xin 16i Breana, nhung
con khéng thé di dugc.” Con bé van cai lai, “Nhung b6 oi, b6 déng y
réi ma!” nhung t6i van kién quyét, “Breana, hay coi d6 nhu mét bai
hoc dang nhé. Burng ki kéo sau khi da chét. Khi b déng y, doé la lac
con nén ndi cam on vaim lang.”

Khi mot ngudi dang muén mua xe 0 t6 cua bod téi va noi, “Duoc
roi, t6i mua né!”, dé la lic 6ng nén ngirng noi ti€p va chi viéc két thic
V@i hai tlr “Cam on. M&i anh ra lam gidy t&.” Khi ban muén thuyét
phuc ai d6 hanh dong, mua mot san pham, vay tién ban & ngan hang
hay gay quy cho ban, dirng ki kéo sau khi da chét. Do la luc nén im
lang.

Toi lubn truyén dat bai hoc nay trong dién dan dao tao bat dong
san ctia minh. Néu ban vuot qua giai doan ty héi vi sao ban mudn



mua ngoi nha, ban nghi no gia tri & dau va dua ra cau chét, “Cai gia
t0i c6 thé tra la 100.000 d6”, thi sau do la lac ban im lang bai thong
thudng, ngudi dau tién néi trong khi thuong thao sé la ngudi thua
cudc. Vay nén im lang la vang, it nhat la khi ban can chinh im ldng
dung luc, dang ché.

Surc manh cua dam mé

Toi khong thé két thac chuong néi vé thu hat va thuyét phuc ma
khong dé cap dén dam mé. Khi ban c6 dam mé vé mét ITnh vyrc nao
do, ban quan tdm sau sdc dén mdc nd luén hién hiru trong tam tri
ban. Nhirng ngu¢i ban hang véi mot niém tin sét da ré rang dang tin
hon ngudi chi cd ban thuyét trinh va s6 liéu vé nghia. Khi ban tap
trung vao san pham, quan diém va méi lam an ctia minh, moi nguoi
cling sé nghiém tuc v&i ban. Ngudi ta tin twd'ng vao dam mé ma ban
danh cho thir ban dang ban.

D4y la li do t6i mudn ban nghi bao quat vé trai nghiém, bat dau tur
cau hoi “ban dang & dau?”, “ban mudn t&i dau” va “vi sao ban muodn
diéu do6?”. Muc tiéu cling nhu mong muén dat duoc nd cla ban sé
anh hudng dén nhiét huyét cua ban. Toéi khdong phai ngudi thong
minh nhat thé gi&i nay. T6i thdm chi con khdng phai ngudi thong
minh nhat trong phong. Nhwng t6i ludn la ngudi nhiét huyét nhat véi
moi thar t6i lam. Téi tim thdy su tu tin méi khi t6i can dén né. Hai thoi
quen thanh céng nay bao gom ca viéc dé nguoi khac thau hiéu, cho
phép t6i vugt qua nhirng tr& ngai va thanh cbéng trong Iinh vyc
marketing va ban hang. Hay nghi xem ching c6 thé lam nén diéu gi
cho ban!

Vé co ban, nhiét huyét, sy tu tin va viéc gitp d& moi ngudi co thé
la bi quyét thanh céng cua t6i. Bi mat! Birng néi véi ai nhé. Quay tro



lai van dé, nhirng gi t6i chia sé trong chwong nay la nhirng diéu c6
thé dua ban dén noi ban muén mot cach nhanh nhat. Néu ban co thé
lam chu hai kT nang thu hat va thuyét phuc, ban sé dat dugc nhirng
diéu tuyét voi vai mot tdc dd chép nhoang trong tam tri ban. Trong
cudc doi sau nay cua ban, néu ban str dung nhirng diéu t6i chia sé
trong chuong nay, ban sé c6 mét sy phat trién va dam bao day tiém
nang.

Co rat nhiéu cuén sach day ban cach nhan dugc sy dong y tor
ngudi khac. Nhung theo t6i, rat nhiéu cudn trong s6 do6 dua trén
nhirng manh I&i va meo tam li. Nhung dé khéng phai la nhirng thor
t0i chia sé & day. Khong manh I&i hay meo gi hét. Muc tiéu cla toi la
giup ban tré thanh mot ngurdi lam moi thir dling cach va hop li. Néu
ban muén trd thanh mét ngudi dé ngudi khac ngudc nhin va noi,
“C6 &y ludn cb nhirng Iya chon dung. Nhirng méi quan hé dung,
cong viéc phu hop va viéc kinh doanh hop li. Co ay biét rd phai ban
cho moi ngu i nhu thé nao la ding cach va lgi thé cia moi ngudi la
gi. Co &y that may man.” Nhung ban biét rd nhirng diéu nay khong
nhd may man ndo ca. Moi thir déu cé duoc tir viéc ap dung nhirng
thoi quen thanh cbng t6i da chia sé.



8SAU KHI THUYET PHUC THANH CONG

Dure tin la mét loi nguy bién déi voi trai nghiém. Néu ban mudn tin
tuéng vao diéu gi do, ban can phai tu dat minh vao trai nghiém. Néu
ban mudn biét Trung Qudc nhur thé nao, hdy téi Trung Qudc va ban
sé thdy no thuc su ra sao thay vi tu nghi ra mét cau chuyén trong
dau minh.

Tony Robbins, tré I&i phong van Dean Graziosi

Thu hat va Thuyét phuc la hai yéu t6 then chét gidp tam nhin va
muc tiéu cua ban tré thanh hién thurc. Tuy nhién chang chua phai la
nhirng manh ghép cudi cung trong céac théi quen lam nén thanh cong
ctia ban. Khi ban b6 sung thém mét yéu t6 nay nira, ba diéu nay sé
trd thanh nén tang ctia moi thanh céng va day ban tang toc t&i mot
giai doan md&i. Thoi quen thanh cdng nay chinh la kiém soat cam xutc
cua ngudi khac sau khi ho ndi “céd”.

Truéc hét hay tom tét lai xem ban dang & dau tinh dén thai diém
hién tai.

- Ban da xac dinh duoc dau la diém muén tGi trong cudc ddi nay.

- Ban da nhan dién va tiéu diét duwoc ké phan dién ndi tam.

- Ban da thay thé cau chuyén tiéu curc bang cau chuyén tich curc.

- Ban da th&au hiéu vé nhan cach cua phién ban t6t nhat cua chinh
minh.

- Ban da kham pha ra hinh méau thuc sy ciia minh, thir c6 thé dua
sy giau cb cua ban Ién mét tam cao maéi.



Nhirng ngudi thanh cong nhat trén thé gi¢i nay ap dung cac thoi
quen thanh céng trong céng viéc va ca cudc séng hang ngay.

Chuong nay sé n6i vé mét théi quen thanh cong ma nhiéu nguoi
thuong bd qua — va su lor dénh nay thuorng khién ho phai tra gia. Bo6
chinh la théi quen tao ra sy khac biét gitra nhirng ngu&i curc ki thanh
cong va nhirng ngudi khac, bdi n6é khién ho hiéu giai doan sau i
dong y: mai quan hé sau khi da ban hang; cam xutc sau khi ban hang
va ho trg khach hang.

Khi nhin lai nhirng may méan va kha nang tao ra hang tram triéu
do la trong nganh kinh doanh va thuwong hiéu cua téi, t6i da nhan ra
rat nhiéu thanh cong minh cé duoc 1a nhd viéc ludn theo dudi cam
nhan cua khach hang sau khi ho ddng y mua hang. Téi chac sé co rét
it ngudi cam thdy diéu nay ding dan ngay lGc nay, nhung tin toi di,
no co6 thé tao ra sy khac biét gitra thanh coéng & mirc binh thudng va
sy phat trién & mdrc vurgt troi do.

Ap dung diéu nay mét cach don gian ban sé thdy khach hang hay
bat clr ai trong d&i ban cam thay xirng dang ra sao sau khi ho noi
“Dong y” v&i ban. Trong chuong nay, t6i sé hudng ndi dung chu yéu
vao viéc kinh doanh va kién tao su giau c6 hon cac dang thanh céng
khac. Nhurng khia canh nay cling c6 ich cho moi mat trong cuéc song
cua ban.

Vi du, hay nght vé viéc thu hit va thuyét phuc mot ai dé cuéi ban.
biéu gi sé xay ra sau khi cd ay noi “bDong y”, sau khi cudéc hén nhan
bat dau? Ban cé tirng nghe ai d6 néi nhirng cau nhu, “Oi chdng toi
tlrng rat Iang man va ngot ngao nhwng gio' khi cugi t6i xong anh ay
cu x&r hoan toan khac?” Ban c6 tirng nghe moi ngudi néi vé sy phén
khich cua ho sau khi tao lap duoc mdt moi quan hé hop tac? Ho sé



cung nhau m& mét nha hang hoéc bat dau kinh doanh online va mai
quan hé gitra bon ho v6 clng tuyét vdi. Va roi sau nam dén sau
thang diéu hanh clung nhau, ho cdi nhau trén toa dé giai quyét mé
bong bong do.

Ban c6 tirng bi thu hat b&i mét nhan vién ban hang, mét san
pham, hay mét cong ty ma thau hiéu ban? Ho thuc hién dung theo
nhirng gi t6i da viét & chuong trwde: Ho biét ban muén gi, ho lang
nghe va ban san phdm ma ban mudn. Thé nhung sau khi nhan duoc
hang, ban khéong bao gio nhan duoc thong tin gi vé ho nira. Khi
muodn lién hé véi ho, ban sé chi nhan duoc sy quan tdm hdi hot
hodc khong gilp ich gi nhiéu.

Tat ca nhirng diéu t6i chia sé cho dén thdi diém nay sé tao da
thic day ma ban khong twéang twgng néi, nhurng néu ban mudn duy
tri thanh cong, mé réng n6 va dua nd 1én mét tam cao hon & mirc
ban chua tirng mo t&i, ban can hiéu cach lién két va tao duwng moi
quan hé sau giai doan dong y. Nhirng diéu du&i day la mét bai hoc
I&6'n cho nhirng gi sé xay ra néu ban lam lo théi quen thanh cong nay.

Nhiéu nam truwgc, t6i va ngudi ban than Joe quyét dinh giup ti
phU Richard Branson quyén goép tién cho quy tur thién tai Virgin
United, mét cong ty I&n lam nhirng diéu Ién lao cho nhiéu ngudi trén
khép thé gidi can dén né. Ching t6i da quyén gop thanh céng hang
triéu do la My va 100% s6 tién dé danh cho quy tur thién. Richard chi
trd moi chi phi ctia Virgin United dé dam bao moi dong gop déu duoc
chuyén t&i ai c6 nhu cau. That tuyét voi!

Vay la chang t6i tién hanh cong viéc, gay quy va dén Bao Necker
ctia Richard (hon dao riéng cua Richard & quan dao British Virgin) va
& d6 mot tuan véi anh ay. Chang téi téi day trong nhiéu nam lién. To6i



thudrng chéo thuyén xung quanh hon dao, dua thuyén cung anh ay,
l&n va cung nhau thudang thire bira t6i. Toi rat vui khi dugc gap go
anh dy, mét nguoi dan 6ng dé mén, thau hiéu va lam nhirng diéu
tuyét voi. Anh da thanh lap Virgin Records, Virgin Airlines, Virgin
Mobile cuing nhiéu cong ty khac nhdam giip d& nhiéu ngudi can dén
chung trén thé gidi.

Cung v&i nhirng gi ching t6i lam, sé tién chung t6i b ra, t6i cam
thay tu hao vi minh da tré thanh mot phan cia diéu gi do 16n lao. Tuy
nhién c6 mét van dé do6 la sau khi nhan dugc tién quyén gop, moi
hoat dong lién lac cua chung t6i v&i té chire tir thién do bi cat dirt. Toi
khong bao gio nghe dugc théng tin gi tir ho, s6 tién dé dugc sur
dung ra sao, va khéng bao gi¢ bié€t vé nhirng hoan canh da duoc trg
gilp nho khoan tién do. Téi chac chan rang t6 chirc nay dung sd tién
nay ding muc dich thé nhung t6i cam thay bi bo roi. K&t qua la téi da
khong tham gia vao cac hoat dong tiép theo cua to6 chirc nay nira,
mac du t6i rat yéu quy va tén trong Richard Branson. T4i tiép tuc ung
ho cac quy tir thién khac tuy nhién [an nay t6i yéu cau ho c6 nhirng
thong tin cu thé sau khi quyén gop.

Mot trong nhirng diém dac biét cia John Paul DedJoria la sy am
anh vé thau hiéu nhan vién sau khi ho lam viéc cho 6ng, thau hiéu
nhu cau cua khach hang khi ho mua san pham Tequila tir cong ty 6ng
va dam bao rang ho sé tro lai.

John Paul tirng néi: “Toi khong ¢d géng ban cho cang nhiéu
ngudi cang t6t ma t6i dang ¢6 gang ban lai hang cho nhirng ngudi
da mua. T6i lam cho khach hang hanh phic dé ho tiép tuc mua
hang.” Néu ban muén mdi quan hé cua minh gan gii tré lai, hay ap
dung nguyén qua trinh tu duy nay va xem diéu gi sé xay ra. Hay lam



diéu twong tu dé lay lai tinh yéu tir vg/chéng ban sau thoi gian day
va chd cho moi thr dwgrc ham nong. Kinh doanh ciing turong tu nhu
vay.

Néu nhu ban tirng tham gia cac khoa hoc cua t6i hodc mua mot
trong nhirng cuén sach ban chay nhat New York Times cua t6i thi sau
do ban van sé nhan duoc cac clip cua t6i hang tuan vé bi quyét cai
thién cudc séng, nang cao kha nang va truyén cam hing.

T6i khdng phai nguoi lam nhirng viéc nay. T6i sé khdng bao moi
ngudi toi sé lam gi. TGi chi la ngudi truyén tai né dén ban. T6i dam
bao moi hoc vién clia minh nhan dugc email théng bao dé chac chan
rang toi quan tdm va tran trong quyét dinh cua ho. Day la mét phan
trong qua trinh xay dung méi quan hé sau khi mua hang: T6i biét on
vi ho da tin tudng t6i. Va ho cam nhan duoc diéu do, ho gidi thiéu toi
vGi nhirng ngudi khac, ho mua thém nhiéu san pham va viét danh
gia tich cuc cho t6i. Khong phai vi toi tra tién cho ho ma vi ho biét toi
quan tam dén ho.

Moi nguoi sé dé dang quén di tén ban. Toi cling vay, toi lic nao
cling quén tén rat nhiéu ngudi. Ho quén nghé nghiép, quén trudng
dai hoc cua ban. Ho quén da gép ban lan dau nhu thé nao. Nhung
cai ma ho khéng quén la an tugng, cam xudc cda ho vé ban. Hay nhé
trong ban hang, dé khong phai la diéu ban nghi ho muén, ciing
khong phai la diéu ban nghi ho xirng dang ma diéu quan trong nhat
la khach hang va cam xlc cua ho, déc biét la sau khi ho chi tién cho
san pham, dich vu ma ban cung cap.

Khi t6i viét dén nhirng dong nay, t6i bdbng nhé lai mét sy kién giai
thich vi sao khong dé tam dén cam xuc cua ngudi khac la mot diéu té
hai. Vao bu6i sang khi téi va cac con dang dung bira, téi choi tro dé



vui mau séc vai con trai Brody. Thang bé c6 mot tri nhé tuyét vori vé
mau sac va thich choi dua véi nhirng cay bat mau. Va khéng chi la
nhirng mau séc tam thudng, Brody c6 thé phan biét dwgc mau phirc
tap nhu Do son chu sa Anh, mau do Venice thAm va mau H6 Mé hac
Vinh ctru. Vay la ca hai b6 con ng6i vao ban va bay ra 50 cay but
mau khac nhau. Téi rut Ién mét cay but mau va hoi con “Mau gi day?”
va thang bé tra 1o dwgc ngay. Téi vo clng ngac nhién. Roi t6i lai [an
lurgrt rat 1én tirng cay but mau nira va I&p lai cau héi. Thang bé tra loi
dang duorc tat ca.

TGi vo cung bat ngo trwrére tri nhé tuyét vari ctia Brody. Con gai t6i,
Breana thay t6i khen Brody thi cling té¢i va quan sat hop mau. C6 bé
ngam nghia trong khoang hai phut va bao t6i d6. Co bé tra 1o sai
ngay mau dau tién va to ra vo cung that vong. Lic dé chi con khoang
nam phat nira t&i gio di hoc nén t6i giuc ca hai dén trwd'ng. Breana
rat budn va da khoc, “B6 chi danh thdi gian cho Brody ma thoi. Bo
choi véi Brody ca budi sang ma khéng choi véi con.”

Lac do t6i hoan toan bét ngdr, va cho rang minh lam diéu dung
dan khi nhac nho cod bé rang diéu n6 noi 1a khong dang, rang t6i da
c6 gang can bang thoi gian cho cé hai con, va tdi can Breana phai
chuan bi di hoc ngay lap tirc. Co bé that sy that vong, khoc 16¢ va bo
di. Bo la budi sang dau tién trong doi Breana khong noéi “Con yéu bg”
va hoén t6i truée khi di hoc. Sau dé khoang nira tiéng t6i bédng nhién
cam thay té hai vi diéu minh da lam. T6i da khéng quan tam dén cam
xUc cla con gai. Toi chi biét suy nght tir goc dd cia minh ma khong
nhan ra rang, néu cé bé cam thay nhu vay thi do 1a sy that!

Toi xtic déng dén ndi phong xe tGi 16p hoc dé gdp con gai. Toi di
ra ngoai san trudng va ngdi trén ghé véi con bé, nhin thang vao mat



con va noi, “Bre, bd da gay ra mét sai lam In. B6 nghi n6é ding hay
khong khéng quan trong. Bo biét rd6 minh can danh thdi gian cho con
va em nhu nhau. Nhung b6 da quén mat viéc do. B6 da quén mat
cam xdc cua con. Bo chi mudn néi ‘hay gat bd né di’, va bd biét minh
sai roi. biéu do sé khién cho tinh cam cha con ngay cang xa cach.
Toi hira véi con sé c6 gang hét strc dé khong bao gidr 18p lai diéu nay
nira, b6 sé stra sai ngay lap tire. Bo xin 16i con gai.”

Nu cudi cla co bé khién cho long t6i nhu trat dugc ganh nang
ngan tan. To6i da hiéu réng con gai minh chi mudn dugc bd hiu tam
trang, khdng quan trong sy that la t6i co thién vi Brody khong.

Hay biét quan tam dén cam xdc cla khach hang hay nguoi than
cua ban sau khi ho néi c6, danh sy quan tam tuwong tu nhu truée khi
ban thuyét phuc ho, bdi do 1a mét thoi quen vo cung quan trong dan
dén thanh cong.

Cam trai trong tam tri ngu&i khac

T6i méi hoc duwgec mot tir long clia con trai t6i “Epic fail” (that bai
tham hai). T6i da biét tlr nay nhiéu nam nay nhwng khi dira con bay
tubi clia ban str dung no, thi c6 nghia la né da chinh thirc tro thanh
xu huéng!

Binh nghta cla “that bai tham hai” trong doi s6ng va kinh doanh:
Khi ban khoéng “Cam trai trong tam tri” cua khach hang, ngudi than,
con cai, nhan vién va sép, thi ban da “that bai tham hai”!

Vay chinh xac cam trai trong tdm tri c6 nghia la gi? “Cam ftrai
trong tam tri nguoi khac c6 nghia la ban c6 thé dat minh vao vij tri
clia nguoi do, thau hiéu va cam nhéan cudc séng dudi goc nhin cla
ho.



N&u nhu ban c6 thé cam trai trong tdm tri cta ai do, ban sé nam
duoc thoi quen, ctr chi, muc tiéu cudc song cta ho, nhirng diéu ho
yéu quy va ghét bd, ban sé hiéu rd ngudi dé hon gap mot tram lan
néu chi biét ho qua cac cudc nobi chuyén.

T6i mudn ban hdy lam quen vai thuat nglr nay va nhé rang moi
khi ban “Cam trai” thanh cong trong tdm tri khach hang hay ngudi ma
ban quan tdm, ban dang rén luyén t6 chat thanh céng. Ban thay day,
rat nhiéu cong ty ton kém nhiéu chi phi dé quang céo, thu hit va
thuyét phuc khach hang mua hang, nhung sau dé ho quén ludn
khach hang, d6 cling la mét con ngurdi va ho muén gi.

Pay 1a m6t tinh huéng dé mo ta viéc quén lang khach hang dién
ra don gian nhu thé nao. Khi méi thanh 1ap cong ty, tat ca moi ngu &
déu rat nhiét huyét va cong hién hét minh dé thau hiéu nhirng khach
hang dau tién. Thé rdi doanh nghiép bat dau phat trién manh mé, s6
lrgng nhan vién cling tang theo nham dap (rng nhu cau cua khach
hang. Néu la mét cong ty luat ban dau chi c6 bén khach hang, gid
day tang dén 100. Cong ty ban hang truc tuyén méi mé chi cé muoi
nguwdi mua hang moi thang gio con s6 tang Ién dén 500. Va diéu gi
sé xay ra ti€p theo? Ban tré& nén vo cung ban rén, chi tap trung vao
quan li cong ty, thurc hién cac chién dich phat trién ma quén di cam
xuc cua khach hang.

Trong nhiéu trud'ng hop, ban thd o hodc quén di nhirng gi dang
dién ra trong tam tri khach hang, ban quén “cam trai trong trong tam
tri” ho. Ban ngirng tap trung vao nhirng néi s, mong muén hay thuc
sy ho can gi & ban. Thay vao doé, ban chi tap trung vao qua trinh va
hé thong. Buong nhién ban can tat ca nhirng diéu nay cho cong viéc
kinh doanh nhung khi ban ngirng quan tam t&i suy nghi cua khach



hang, ho sé cam thay mat di sy két n6i véi ban va chinh ban ngan
minh ti€n 1én mdrc thanh céng cao nhat.

“Cam trai trong tam tri” co6 thé dugc sir dung trong bét ki khia
canh nao trong cudc séng cua ban — v&i sép cua ban, dong nghiép
clia ban, vo/chéng ban va tham chi la véi con cla ban. T6i khong thé
nhan manh hét tam quan trong cla viéc cdm trai trong tam tri cla
nhirng ngudi nay. Mot vai ngurdi ban clia t6i ban ron dén néi ho bo I1&
khoang thoi gian danh cho con cai. Bé roi khi ho mudn gan bén con
cai thi bon nhé ngay xua gio da 16n hodc khong can dén sy quan
tam do nira.

Ban nghi viéc biét tat ca tén ban cua con minh sé giup mdi quan
hé gilra ban va con thay déi thé nao? Sé ra sao néu ban biét con
dang chirng lai & dau, ching dang chat vat & I&6p nao, chung
thich/khéng thich gido vién nao. Xu huédng cua bon tré hién nay la gi,
chiing thich m4u ban trai/ban gai nhu thé nao?

Ban c6 thé thay rang, chiing ta c6 xu huéng muén tao dung mot
moi quan hé gan gii gitra nhirng thanh vién trong gia dinh nhung lai
khéng cém trai trong tam tri ho. Chlng ta thudorng ngét loi ho thay vi
dé ho ndi ra y nghi cua riéng minh. Hodc gia nhu khi cac con vé nha
sau mét ngay hoc va ban héi ching, “Hom nay thé nao con?” roi
ching chi dap lai “Ciing 6n a” va cir thé di thdng vao trong phong.
Cudc tro chuyén két thic & do.

Thay vao do, sé thé nao néu ban nhin vao mét cac con va hoi
ching nhiéu cau hoi ma ban biét chac qua d6 gitra hai bén sé c6 mét
cudc noi chuyén day két noi va day moi quan hé tét hon? Sé thé nao
néu thay vi n6i “Hém nay thé nao con?”, ban héi, “H6m nay tan hoc
con va Scott cé choi bong bau duc hay bong roé cung nhau khéng,



hay hai dtra chi doc sach théi? A dang roi, b6 nghi chic 1a hai dira
doc sach thoi vi ngoai trdi hdm nay rat nong. Hai dira van doc
cuén Where the Wild Things Are (Lac vao chén hoang da) chir?”

Hay gia nhu ban cé con gai lén tudi hon va biét rang con bé dang
buc bdi trong cong viéc, thay vi héi “Cong viéc thé nao roi con”, ban
c6 thé hdi nhirng cau nhu, “Cai cau Smith van lam con cham tién do
day? Con c6 du dinh dén Vermont vao thang Bay nira khong?”

Ban sé khong con nhirng cudc doc thoai va hoi nhirng cau héi
chung chung nira. Thay vao do, cac con cla ban sé hiéu sy quan
tam va mong mudn gan giii hon cla ban.

Co thé la ban chwa c6 con hodc dang nhan thay t6i chia sé qua
nhiéu vé ki nang lam cha me. D6 la vi tré em c6 thé lam trai tim ta
rung dong, va ban cling nén thé hién sy quan tam tr& lai. Néu nhu
ban khdng thé thau hiéu vé&i nhirng van dé ching gap phai, ching co6
thé dé dang sa nga va tin tudng vao nhirng ngudi xau ma ching
twdng nhu “quan tam” dén ching.

Mot trong nhirng diéu té hai nhat t6i tirng thay, dac biét la trong
cac cong ty tap doan I&n, la khi mot hdi dong lanh dao dang quyét
dinh xem khach hang muén va can gi. Téi biét minh da khang dinh &
phan trwé'c, moi ngudi mua nhirng gi ho muén, khéng nhét thié€t phai
la nhirng gi ho can, nhung hay cung ban luan xem diéu gi thuc su
quan trong sau khi ho da tré thanh khach hang cua ban.

Khi cong ty da danh tang nhiéu lgi ich va san pham t6t vay ma
khach hang van khong tiép tuc mua hang, do 1a vi céng ty chura “cdm
trai trong tam tri” khach hang. Néu “héi dong” chi ty gia dinh nhu cau
khach hang ma khéng truc tiép lang nghe ho thi that bai da dugc
dinh san.



Dé cb thé tranh két qua nay, dudi day la mét s6 chién lugc dé
“cam trai”:

- Guri khao sat dén cho khach hang dé xem ho mudén va can gi

- G&p tryc tiép khach hang hai vé diéu ho mong muén

- T6 chirc trao thudng dé dong vién khach hang tham gia khao
sat

- Hiéu vé nhu cau khach hang va xu huéng thong qua cong cu
theo doi website, mang xa hai.

- Khong bao gior dat gia thiét vé nhu cau khach hang ma khéng
dua vao phan hoi, dir liéu.

T4t ca nhirng chién lurgc trén co thé giup ban ldng nghe va “cam
trai trong tadm tri” khach hang. Cho phép ho noéi v&i ban diéu ho mudén
dé ban cung cép cho ho.

Tro’ gitip hét minh va khong mong dap lai

Binh nghia cua sy “co6 qua co lai” la gi va né c6 anh huang thé

Ak

nao trong maoi quan hé

sau mua sam”?

Dau tién, ban c6 thé mé tir dién tra clru dinh nghta tir nay, nhung
t6i tin N6 ¢ mot dinh nghia khac han, hay goi n6 1a sy qua lai khéng
rang budc. N6 c6 nghia la dem lai gia tri cho ngu&i khac ma khéng
doi héi dugc dap lai hay yéu cau ngudi khac lam mot diéu gi do
trurée khi ho lam cho ban.

Nhiéu ngudi cho rang, “Toi sé 1am mot diéu gi d6 néu n6 mang lai
loii ich cho t6i. Néu t6i gilip ho thi sau ho c6 gitp lai t6i hay khong?”
Trén thuc té, ban than t6i rat biét on vi phat trién dugc nhirng mai
quan hé véi nhirng con ngudi tuyét voi bang cach gilp d& ho ma
khong mong tra on. Khi ban san sang cho ngudi khac ma khong doi
hoi dap lai thi do la sy qua lai khéng rang buéc - nén tang cho nhiéu



con ngudi va cong ty thanh cong. Néu ban tin vao luat nhan qua thi
hay la ngudi lam diéu tot trwée tién. Hay tré thanh mot ngudi nhu
vay va ban sé sém nhan duoc cac mon qua, co hdi va sy thang tién
trén con duong sy nghiép.

Hay sir dung luat c6 qua c6 lai sau I&i dong y: Tao ra mot phan
thudng bat ngd cho nhirng cur chi tot dep. Hay nght thir xem, ban co
thudng noéi v&i vo/ chdng, con cai, nhan vién, ban bé va ngudi nha
rang ho da lam ban that vong? Ban c6 thudng chia sé vé nhirng sai
lam va tham chi la cach viéc d6 dung ra phai nhu thé nao?

Ban cé thudng xuyén tang qua hay maét 161 khen ngoi khi ai do
lam diéu dang dén? Lan cudi cung ma ban ndi v&i vo/chdng minh,
“Cam on vi da la mét ngudi ban doi tuyét vai, mét ngudi cha, nguoi
me Vi dai cia gia dinh nay”, hay lan cudi ban khen con “Con réat
ngoan vi da don dep phong. Cam on con vi da rét lich sy khi ching
ta di &n vao t6i hdm trugre va con da c6 thé nhin thang vao mat ngudi
phuc vu khi goi d6.”

Tuwong ty déi v&i cong viéc. Lan cudi ban noéi véi khach hang
“Cam on vi da ung ho cong ty. Cam on vi da@ mua san pham cua
ching t6i. Xin guri tdng quy vi phan qua nay”?

Vi du, khi c6 khach hang thué mét trong 400 can nha do t6i s&
hiru, va tra trwée tién thué trong sau thang, ngudi dé sé nhan dugc
thu cadm on cling thé qua téng Starbucks tri gia 50 do. Blrc thu viét,
“Ban duoc lwa chon tré tién thué ding han hodc mudn hon nhung
ban da luon chon tra ding han. Téi mudén cam on ban vi diéu do.”
Thong thuong khach hang khdng mong cho bire thu hay moén qua
nay nén ho vb cung bat ngo, sau dé ho cd xu huwéng thué thdi gian
lau hon, than phién it hon va thdm chi muén mua ddt can nha do.



Blrc thu cam on va mén qua da tao ra sy két néi gitra hai bén. bay
khong phai la mét tha thuat, toi that sy tran trong quyét dinh cda ho
va muoén ho hiéu diéu do.

Bang cach do quan hé cua ching t6i vuot qua ngudi thué va chu
nha théng thud'ng — mét théa thudn mua ban théng thudng — va thay
vao do, tao 1ap mét méi quan hé thuc sy. Bing la khach hang tra toi
tién con t6i cung cdp nha & cho ho. Vay la du, mot thoa thuéan cong
bang. Nhung ti suét hoan vén dau tu (ROI) cla t6i trong viéc thué
mo@t can nha don/gia dinh rd la trén mdrc trung binh va khach hang
cla t6i biét ro t6i quan tam dén ho ngay ca khi ho tra tién cho t6i.

P6 l1a muc tiéu cua ban: Hay thé hién rang ban quan tam dén
nhirng khach hang cii va nhirng ngudi than yéu trong cudc song.

Pay 1a mot thar thach t6i muén ban thuc hién va chac chan sé
dem lai nhirng mén qua ma ban khéng ngd dén: Trong tuan nay, hay
viét nam burc thu tay bay to sy biét o'n ciia ban t&i nam ngudi c6 anh
hwang trong doi ban. Lan cudi ban viét thu tay la bao gio? Néu ban
khong thé viét tay thi cé thé danh may va guri né dudi dang email. Toi
chac chan tac ddng ma nhirng bic thu dem lai 1a v6 cung 16n lao.
Hay glri ching t&i cac khach hang, giao vién, vg/chéng ban, nhan
vién, quan li ho&c sép cua ban.

Pay la mot vi du ma ban c6 thé tham khao: “T6i chi mudn ban biét
rang t6i dang ngdi day ngay hém nay suy nghi vé sy bién chuyén
trong cudc doi minh, va téi khdng chac minh c6 duoc nhu ngay hém
nay khéng néu thiu di viéc ban Gng hd, nghiém khic véi t6i, danh
tinh cam va sy quy mén doi vé&i t6i, hay trd thanh khach hang tra tién
cho chuing t6i v&i nhirng gi ching t6i cung cap. Va téi rat mudn noi...”



Hay gilp to6i mot viéc la thure hién thir thach trong tuan nay, hay
viét nhirng blrc thu nhu trén va guri mail cho nhiéu ngudi. Hon thé
nira ban cé thé gri moét mén qua nhd clng blrc thu cua minh! Ban
co6 thé guri hoa cung thiép dén ngudi ma ban biét on va cam nhan
dugc niém hanh phuc cta ho khi nhan duoc mén qua bat ngo. Bay
chinh la cach tao nén sy c6 qua cé lai.

Hay lam diéu nay roi nhiéu tinh cam quy mén sé dén véi ban. Néu
ban thuc hién dugc nhiéu hanh dong vo tu khdng mang loi ich nay
trong cudc s6ng ca nhan, vay tai sao lai khong lam duoc né trong
kinh doanh? Sao khong thé ap dung né va&i khach hang, dong nghiép,
nhéan vién hay sép cua ban?

Tao dung su c6 qua co lai thic day m6t méi quan hé lau dai.
Cling c6 nghia la khach hang sé dung dich vu cua ban, ton trong, quy
mén ban va gidi thiéu ban t&i nhiéu ngudi hon nira. Biéu nay hoan
toan déi lap vai mot kiéu hop déng hay méi quan hé ngén han. Tao
dung nhirng méi quan hé 1au bén chinh la théi quen thanh cong cét
16i cua nhirng ngudi vo cung thanh cong.

Hiéu hoan canh cua nguéi khac

Néu ban dang quan li mét nhdm nhéan vién ma cé ngudi trong so
ho dang thi€u déng luc lam viéc — hay ho chéng lam dugc viéc gi
hiéu qua — hay danh thdi gian tim hiéu vé ho va thé gidi cua ho. Ho
da dong y lam viéc cho ban hay ai dé la cha cua ho. Tap trung vao
cam nhan cua ho va ban sé nhan duwgc nhirng két qua ngoai sirc
twdang twong. Sé thé nao néu nhirng kho khan va thir thach cua ho
khong gidéng nhu nhirng gi ban dang nghi? Muc tiéu cua ho la gi? Ho
noi nhirng cau chuyén gi vao bira trura? Ho nghi thé nao vé ban va



phong cach quan li cia ban? Ho ké nhirng cau chuyén gi véi
vg/chéng minh khi vé nha sau mét ngay lam viéc?

Gid hay quay trd lai van dé, ban dong y lam viéc cho mét cong ty
khac va mudn phat trién trong moi trrd'ng lam viéc cda ho. Néu ban
dang & trong mot cong viéc day thach thirc véi mot vi sép kho tinh,
hay ty héi ban than nhirng cau héi sau: S€p cla ban cam thay thé
nao vé cong viéc cua 6ng ay? Co phai 6ng ay la mét vi sép kiéu ngao
hay coi thuérng moi ngudri, hay do chi 1a béi 6ng &y hiéu nham? Ong
dy cang thang vé nhirng diéu gi? Ong dy dang phai d6i mat véi kho
khan gi trong cudc s6ng? Ban sé dat dén mot tam thau hiéu méi néu
c6 gang tra I&i cac cau hoi nay. Va sau dé6 mang nhirng hiéu biét nay
dé khién nhan vién cua ban thau hiéu va dé ho nhan ra ban la moét
phan giai phap chlr khéng phai la van dé cua ho.

Ap dung cach suy nghi nay v&i tdt cad moi ngudi ma ban cam
thay ho c6 van dé va ban sé nhin nhan ho dué&i mét géc nhin hoan
toan mai. Két qua la ban sé hiéu cach dé tré thanh mot phan cda giai
phap, khéng phai la van dé cua ho.

Phan dau tao duwng méi quan hé, khong phai vi lo'i ich

Sau day sé la mét trong nhirng théi quen thanh céng quan trong
nhat duwoc chia sé trong chuong nay. Néu ban mudén thanh cong
trong méi trudng kinh doanh hién tai, hay nhé: Dat muc tiéu tao
dung mdi quan hé véi khach hang, khdng phai chi vi lgi ich kinh
doanh. Khach hang doi lai tién chir khong tra lai méi quan hé. Hay dé
toi giai thich qua dé ban hi€éu. Néu ban chi don thuan la mét khach
hang t&i an tra tién véi mét chu nha hang trong khu ctia ban, ban sé
i dé va cudc hodi thoai sé dién ra nhu sau, “Anh mudn ngoi dau?
Pay la thyc don va moén dac biét, anh muén dung mén gi?” Ho mim



cudi va phuc vu thire an, roi ban an, thanh toan va di vé. Khong co gi
sai, do an rat ngon, thé nhurng d6 hoan toan la an miéng — tra tién,
khong cb chut cam xic hay méi quan hé ca nhan nao & day ca.

Thir twrdng twrong khi ngudi chu nha hang danh thdi gian tao
dung m6i quan hé véi ban, cudc hoi thoai sé dién ra nhu sau: “Chao
Dean anh khoe chir? Gia dinh anh thé nao? Anh phai sém dua céac
con t&i nha hang cda t6i day nhé. T6i sé lam mén kem dac biét nhu
lan trurgre. TOi chdc ching van sé rét thich mon dé va anh van dung
tra xanh phai khéng? Buoc roi, t6i biét ma.” Trong hai kiéu phuc vu
trén, ban sé thich an va tré lai nha hang véi kiéu phuc vu nao hon?
T&t nhién 1a noi ma ban c6 mdi quan hé sau sac hon. Moi ngudi
thudng nhanh chéng lang quén maéi quan hé kinh doanh trong khi
gan bo that sy l1au dai vai khach hang va ho biét rang ban quan tam
dén ho.

Néu ban dang diéu hanh mot doanh nghiép noi chi phat trién méi
quan hé lam an v&i khach hang, ho sé nhan ra diéu dé ngay lap tirc.
C6 & ban chi tap trung vao day manh san pham va chi quan tam t&i
viéc ban hang nhung lwrong hang tra lai ngay mot nhiéu, khach hang
thi phan nan va khéng gigi thiéu san pham cla ban véi ngudi khac
ho&c chi don gian 1a ban chang cho thay chiat da phat trién nao. Néu
khong nhan ra nhirng diéu nay thi ban van chi dang nhin nhén khach
hang du&i goc nhin kinh doanh thong thuong chir khbng phai mot
moi quan hé. Va phai thira nhan rang, bao vé sy trung thanh cua
khach hang la moét bai tap kho trong mét thé gidi khong ngirng két néi
nhu hién nay.

Nguorc lai, néu ban co6 thé hiéu ré khach hang cia minh cam thay
thé nao, bié€t ho dén tir dau, cach ma ho biét dén ban, hiéu ho thich gi



va khong thich gi & san pham, ban sé ngay lap tirc phat trién duoc
m&i quan hé véi ho dé tir do chuyén déi thanh quyét dinh mua sam.
biéu nay sé giup ban xay dung maéi quan hé lau dai v&i khach hang,
thay vi méi quan hé ngan han sau mét lan mua hang.

Khong bao gi¢’ gia dinh

M6t van dé thurc sur I16n 1a chdng ta van thuorng gia dinh minh biét
ngudi khac nghi gi va cam thay nhu thé nao. Ching ta lam nhu vay
khong chi trong ddi séng thuwdrng ngay ma con trong ca kinh doanh,
N6 c6 thé tiéu t8n cla ban nhiéu tién va gay ra nhirng céng thang
khong dang cé. Toi mudn chia sé v&i cac ban mét cau chuyén da that
sy anh hudng Ion dén toi va gitp t6i hoc dugc mdt bai hoc vo cling
quan trong vé viéc khéng bao gid gia dinh minh hiéu ai d6 ma can
phai né Ilyc dé hiéu. Nam 2006, cubn sach dau tién t6i xuét
ban Totally Fulfilled (tam dich: Cudc séng tron ven) da lot vao danh
sach ban chay nhat cia New York Times. Mot nam sau t6i cho ra
cudn Be A Real Estate Millionaire (tam dich: Tr& thanh triéu pha bét
dong san). Tuy nhién, t6i da quang ba cudn sach theo mot cach khac
biét. Toi ban sach tai cac tiém sach va ctra hang, dong thai thurc hién
chubi clip quang cao trén truyén hinh. Chién dich nay da giup sach
cua téi dat duoc thanh céng t6t bac. Clip quang cao cua téi dugc
chiéu trén truyén hinh khap nuwéc My trong gan 18 thang lién. Téi ban
duwgc hang ngan cuén Trd thanh triéu pha bat dong san méi tuan.
Tuy nhién thanh cong nay suyt chat nira da khéng xay ra néu nhu toi
gia dinh minh hiéu suy nght ctia mét ngudri dan chuong trinh.

Thoi diém do t6i chi tien quang cao dé duoc phéong van trén
truyén hinh. Anh 8y lam rét tot viéc cua minh va phan phéng van
dugc khen nggi rat nhiéu. Luc do t6i da cé khoang bay, tam nam kinh



nghiém dién thuyét truré'c 6ng kinh. Nhurng do 1a lan dau tién t6i duoc
ngdi phong van theo kiéu Larry King. C6 m6t t6i t6i trng xem Larry
King phong van Joel Osteen va diéu d6 da cho t6i y twéng dé thuc
hién chuong trinh cda riéng minh. Toi biét chac néu Larry King noi,
“Du yéu mén Joel hay khéng, néu ban mudn biét vi sao cubn sach
ma&i nhat ctia 6ng dy dugc dat trén cac ké sach, hay goi s6 & dudi va
nhan giam gia ngay bay gio”, dé sé la mét cu hich I&6n. Vay nén t6i
san sang hoc tap theo loai chuong trinh vé&i mét ngurdi dan tuyét voi
do va tim dugoc mot ngudri dan hoan hao. Téi chi viéc tra tién cho anh
ay va dinh ngay ghi hinh.

Vao ngay ghi hinh, t6i t&i studio va c6 chut lo 1&ng, bai t6i khéng
dung dén kich ban. Thay vao doé, t6i mudén ty néi ra nhirng diéu tur trai
tim minh. T6i mudn chia sé nhirng cau chuyén that va cam xuc that
chir khéng phai nhirng I&i n6i da duoc viét san kich ban, du la truéc
hay sau khi phéng van. Hay nhé rang thei diém do 1a lac bat dau sy
suy thodi, nén kinh té dang truot déc, nhirng khoan no ngay mét
nhiéu, con toi thi Ién séng truyén hinh dé ban mét cudn sach vé dau
tw bat dong san. Moi ngudi coi t6i lic dé nhu mét ké dién r6. Ban be
va ngudi than bao t6i, “Khdng ai mudn tim hiéu lam thé nao dé kiém
tién trong dau tu bat dong san dau. Moi ngudi dang mat nha kia kia,
ho chi mudn lam thé nao dé song thoi, Dean a!”

Bat chap nhirng I&i can ngan toi van té ra ty tin dé dat lich phong
van. Tuy nhién trén dudng téi phim trwrong t6i bdng bi cam giac lo
l&ng ngap tran. Toi sé ndi t6t chir, liéu t6i co thé chia sé nhirng diéu
chéan thanh va khoéng bi dirng hinh trwé'c 6ng kinh hay khong? Va toi
van dén noi, mang theo mét chdt lo 1ang, di vao trudng quay va
ngudi dan churong trinh cling nhu thé dang coi khinh t6i vay. Toi gan



nhu muén thay déi y dinh ban dau va di dén két luan: “Chac ga nay
cling nghT minh dién r6i.”

Vay la anh ta hoi t6i, “Anh mudn t6i hoi anh nhirng cau gi?” Toi
dap lai, “Toi thuc su khéng muén bat clr cau hdi nao ca. Toi chi
mudn anh ¢ gang va chirng minh la t6i sai théi. Hay c6 chirng minh
t6i khéng phai 1a mot ngudi sanh so6i hodc t6i 1a mét ga chang biét gi
vé bt dong san va gio khong phai la lic thich hop dé dau tu bat
déng san. Hay lam cho cudc phdéng van nay that nhat cod thé. Néu toi
la m6t ngudi xirng dang duwgc chu y va néi nhirng diéu chan thanh,
moi ngudi &t sé& cam nhan dugc théi.” M6t [an nira, t6i lai cam thay
nhu thé anh ta dang nghT t6i mac phai sai lam, anh ta dua t6i mét cai
nhin hoai nghi va di thdng vao phong trang diém. D6 13 luc anh ta da
gan nhu chéi bo cudn sach va thdng diép cua toi. Va thi thyre, t6i da
dé nhirng cam xlc day r dong bén trong t6i. Luc do t6i da that vong
dén ndi mudn hoan toan bd budi phong van. Téi tham chi bat dau
nghT co |1é nén dé luc khac, co 1€ tdi chura chuén bi du.

To6i da tao ra mo6t cau chuyén trong dau vé moét ngudi dan
chuong trinh. Toi da nght rang, “Anh ta khéng tin tudng vao minh.
C6 phai anh ta nghi minh la mét trd dua khong?” Toi da tham chi tré
nén lo lang va bj kich déng hon. Rdi ca hai cung ngdi xuéng chd
phdong van, anh ta nhin vao t6i va néi, “Dean, t6i xin 16i vi da hanh xcr
ki la, vi t6i hoi lo l1Ang va mai trai qua trdn ém. That sy t6i rdt phén
khich vi cuéc phong van nay. Ong la than twong cla téi trong nhiéu
nam roi.”

Gi® t6i muén nhé lai nhirng gi minh da lam. T6i da cang thang
trong mot gior dong hod qua vi nghi rang ngudi dan chuong trinh nghi
ngd va khong tin twédng & téi. Toi tao ra ca loat nhirng cau chuyén



trong tam tri minh vé viéc anh ta coi t6i nhu mot tro dua. Nhung hoa
ra t6i da nham! That la l1ang phi nang lwgng tinh than. T6i cam thay
minh that ngu ngdc nhudng nao. Va cudi cung moi thir dién ra vo
cung t6t dep: Anh ta thuc hién mot cudc phong van xuét séc cho
phép t6i dugc tra 1o bang ca trai tim minh. D6 ciing 1a chuong trinh
thanh cong nhat t6i tirng thurc hién, giup t6i ban hang tram ngan cuén
sach va giup dé cac gia dinh My dau tu an toan vao bat dong san.

Vay tai sao t6i lai ké cau chuyén nao va can phai lam gi Vi
nhirng nguyén tac “sau khi chét” dé trd nén thanh céng hon. Béi, &
thdi diém do, t6i da gan nhu 1a mét chu kinh doanh day dan kinh
nghiém, mot triéu pha véi rat nhiéu thanh cong va la mét ngudi song
véi nguyén tac khéng gia dinh. Can ban t6i cho rang cac gia dinh déu
khéng dang. Vay nén hay ludn ghi nhé quy tac khong gia dinh va néu
ban khong thuc hién diéu nay, ban sé khong tap trung vao cac moi
quan hé va ban nén tap trung nham tién 1én mot bugre phat trién cao
hon.

Hay nghf lai va tu hdi xem da bao lan ban méc phai cuing mot 16i
trong modi quan hé kinh doanh, chuyén vo chong, véi con cai, quan
hé vé&i dong nghiép, sép va nhan vién cua minh? Tam tri ban bat dau
coc cach nhu mét chuyén tau chd hang va nhirng suy nghi van vo
tiép tuc tao ra ap luc trong cudc séng cua ban chang b&i moét li do
nao ca. Néu didu nay co thé xay ra trong cudc séng ctia ban thi chac
chan no6 ciing c6 thé xay ra véi khach hang cua ban. Ban co biét hay
thuc sy biét ho nght gi hay khong? Hay lam tat ca nhirng gi co thé va
chirng kién sy phat trién trong bét cir khia canh nao cla cudc s6ng
duoc ban ap dung li thuyét nay.



9SU’C MANH CUA NIEM HANH PHUC

Néu ban dang thuc sur tdp trung vao nhirng viéc minh céng hién,
sang tao va nhirng viéc ban muén lam, tdm tri ban sé khéng co chd
cho cau chuyén tiéu curc. N6 sé nhanh chdng tan bién vao hu vo va
tré thanh ‘khéng ton tai’. Néu bat cur ai trong ching ta dirng lai du lau,
tiéng ndi tiéu cuc do sé quay tro lai. Néu ching ta khéng chu dong
gan chat vai thir minh dang lam, tdm tri cua ching ta sé luén vang
vong nhirng giong ndi rang chung ta qua té, ching ta khéng thé lam
duoc. Luyén tdp gan bo kién tri véi mot thar 1a mot troé choi day vui vé
va tha vij, gitr cho ban luén hanh dong va tang su tu tin.

Marie Forleo, tra I&i phong van Dean Graziosi

Khi thanh céng, thu nhép va trach nhiém cua ban tang Ién, ban
sé khong thé I& di hanh phac ca nhan. Téi mudn chia sé vai ban 10
théi quen hanh phac dé gilp ban dua hanh phuc trd thanh cot 16i
clia thanh coéng, hon ca thanh coéng la c6t 16i cua hanh phuc. Ban doc
dung roi do: hanh phuc sé dan téi thanh céng chir khdng phai ngugc
lai. Trong x& hoi hién dai, ching ta thudrng nghi rang néu cé hang
déng tién, ching sé ¢ hanh phic.

Trén thyc té, li do I&n nhat khién hau hét moi ngudi khéng thé co
duwoc moét cude sdng vién man la vi ho cho rang co6 thanh cong la sé
c6 hanh phic. Thir 1dy ban lam vi du. Ban da bao gi& c6 mét cong
viéc phu hop hay mé cong ty riéng va cam thay hanh phic? Co6 bao
gio' ban nght minh kiém dwgc mot s6 tién nhat dinh, cé vo, con hay
khi nao ban giam can thanh céng, ban sé hanh phac? Téi khong thich



lam mat long ban chdt nao nhung thyc té€ rat nhiéu ngudi nght theo
cach nay thuwong nhan ra la ho da sai.

Sé that la m6t sai lam 1&n néu t6i khéng gilp ban ti€p thu bi quyét
nay. Bing vay, ban c6 thé vuon téi mot tam giau c6 méi véi nhirng
thoéi quen dung, nhung tai sao ban phai chéi bo hanh phuc clia ban
than ban? Sy giau c6 néu khdng mang lai hanh phc sé chi la diéu vo
nghia. Hay dé t6i gitp ban dat dwoc ca hai.

Néu t6i n6i vai ban moi thir dién ra nguoc lai thi sao? Hanh phac
khong phai la két qua ma la li do dé ban dat dwoc thanh cong, thinh
vwrong, dam mé, tinh yéu. Chang ta doéi khi khong biét thé nao la
hanh phdc nén nght réng minh sé hanh phuc khi dat duoc mét thanh
qua nao dé. Hay nghi dén diéu ban thudng noi v&i minh, “Toi can
mo& mot cong ty dé co6 thé hanh phuc” hay “Khi t6i c6 thé mua duoc
can nha do, t6i sé hanh phuc”.

Ban thay day, hau hét ching ta da tu dé cho cac yéu t6 bén ngoai
dan dat. Ching ta thudgrng nghi mét khi minh cé cong ty riéng hoéc
mua dugc nha riéng, chung ta sé hanh phuc. Nhung c6 that nhu vay
khong? Su phan khich khi dat duoc thanh tyu roi cling sé tréi di rat
nhanh. Ban cé bao gi& nght, mét khi t6i nang thu nhap cua minh I1én
moét mirc mé&i, moi thir sé tr& nén xan lan hon? Va ding nhu vay that,
ban sé& sdm stra thém vai d6 dung mai, stra lai can hd ctia minh va
nght, gid t6i c6 nhiéu tién hon roi, gid t6i hanh phac réi. Nhung roi
mot vai thang tr6i qua va thu nhép cua ban khéng con dap rng dugc
nhu cau cua ban nira.

Cho du t6i co6 rao giang vé viéc khién ban giau c6 va thanh cong
thédng qua nhirng thoi quen ding, sé chadng c6 mét khéi tién 16n nao
c6 thé lam ban hanh phuc trir khi ban tim dwoc sy théa méan bén



trong minh. Hay ghi nhé diéu nay va ban sé c6 mét sy vién man thuc
su.

Mot ngudi ban tirng ké cho t6i cau chuyén vé mét cap vo chong
danh dum ca doi ho dé mua moét can nha tai West Coast. Gidc mo
cua ngudi vo la ngdm nhin mat tréi moc va 1an mdi ngay phia xa
chéan tr&i noi dai duong. Vay la cé hai cung tié€t kiém, sau nhiéu nam
lam viéc, ho cudi cung ciling nghi huru va chuyén dén California. Va
moi dém ho déu ngbi trén ghé ngdm mat troi 1&n phia xa Thai Binh
Duong. D6 qua thyc la mét muc ti€u khdong twdng ma ho da dat
dugc. Han ban cho rng cudc séng cua ho nhu vay da qua vién man
va ho sé séng hanh phuc mai vé sau dung khéng? Ban nham roi! Sau
18 thang song trong can nha dé, ho noi cau va quyét dinh, “Chung ta
dung 1& mu mai di 1ap dat loai ctra s6 nay! Méi khi mét trori 1&n, anh
mat trori lai chiéu xuyén vao phong khién ching ta choi ca mat trong
lic dang nau an.”

Ban thay day, cla cai vat chét chi co6 thé dem lai hanh phuc nhat
thdi. Chang ta déu mudn thu nhap cao hon, can nang li tudng, sirc
khoe t6t, mot 16i s6ng tuyét voi, nhiéu tién hon, mot tinh yéu dich
thuc, sy gan gii va nhiét huyét. Nhung tat ca roi sé chang la gi néu
ban khéng hoc céach tao ra hanh phdc tir bén trong. Con day la phan
quan trong nhat: Néu chlng ta tim dwgc hanh phuc tir bén trong —
day cling khéng phai viéec dé dang gi — vay la bbng nhién tat ca
nhirng gi chiing ta muén déu co6 thé dat dugc. Khi ban hoc cach tao
ra niém hanh phac bén trong minh, nhirng diéu ban muén da dén
nhiéu nhu hanh phc ban cé, diéu di nguwoc lai v&i suy nghi cua hau
hét moi ngudi. Phan I&én moi ngudi tin rang thanh cong, tién bac,
nhirng chiéc xe dat tién va nhan kim cuong sé co trudec va theo sau



ching méi la hanh phic. Nhung day la quan diém hoan toan sai lam
va la nguyén do khién nhiéu ngudi cir mai quan quanh trong tuyét
vong.

Vay hay nhin vao hanh phuc va nhirng gi t6i da hoc dugc trong
sudt nhirng nam viét sach, nhirng thanh céng va that bai cta t6i, doc
nhirng cuén sach khac vé thanh cong va lién hé véi nhirng ti pha,
tong théng va nhirng con ngudi thay doi thé gigi. Tir nhirng kinh
nghiém nay, t6i da lap ra mét danh sach 10 théi quen va cach tu duy
thanh cong ma t6i nghi ching la con duwdrng nhanh nhat dan téi hanh
phuc. Nhu t6i van luén noi, t6i chi muén dua cho ban cong thirc,
nguyén liéu va chi dan dé ban ty nhan ra theo cach nhanh nhat dinh
nghia cua thanh cong.

Thoéi quen hanh phuc #1: Dinh nghia hanh phuc cua ban

Hay tudng tuong ching ta dang ngoi doi dién nhau trong mot
quan an va téi hoi ban: “Sau tham bén trong ban, diéu gi khién ban
hanh phac?”. Ban c6 tra 1&i dugc cau hoi nay khong? Ban co biét
hanh phuic sé nhu thé nao khong? Téi tin day la mét cau hoi khé cho
tdt ca chang ta. Pay 1a mot cau hoi kho bai méi ngurdi lai c6 mot dinh
nghia khac nhau vé hanh phuc. Chi b&i dinh nghia hanh phtc cua
ngudi khac la mét chiéc xe 0 t6 thé thao hay mét can biét thy khéng
c6 nghta doé cling phai la dinh nghia cta ban! Thanh that ma noi, néu
ban hoi t6i cau héi nay vao nam nam trude, tdi sé khong thé nao dua
ra cau tra 1oi. Hoi do t6i khong suy nghi r6 rang dinh nghia hanh
phac clia minh la gi. T6i sé rat dé c6 nhirng cau tra I&i nhu, “hanh
phlc la dugc & bén cac con cua t6i,” va du cho dé la sy that thi day
cting khdng phai la mét cau tra 161 dung hoan toan. Nhung ban thi
khac, t6i mudn ban thuyrc sy hiéu ré diéu gi lam ban hanh phuc.



Danh thoi gian, nght théng sudt va viét ra nhirng y tudng khién
ban mim cudi, d6i mat sang ruc va tran ngap niém vui. Diéu gi khién
ban thyc sy hanh phuc? BPirng dua ra nhirng cau tra 161 mac dinh.
Hay nght vé khoang th&i gian khi ban con bé. Khi nao ban cam thay
thurc sy binh yén, bay bong? Biéu gi lam ban cudi? Liéu do cé phaila
nhirng cudc tan bd trong rirng hit thd khong khi trong lanh va choi
dua cung cac con? Liéu dé co phai téi mot tran dau thé thao hay di
cau ca? Ban co6 thich cam giac ng6i bén bo bién va duwdi chan minh
la cat min? Ban than t6i thi thich & trong rirng — ngam nhin nhirng
cay vuon cao to I&n va day nui trung diép. Ciling c6 thé t6i thich diéu
do 1a bai t6i séng & phia Bac New York va éng ndi dua t6i di cau céa
rat nhigu. Ong la mot tdm guong va la ngudi toi vo cung yéu quy. Khi
dirng gitra thién nhién, t6i cam thay hanh phic. Néu t6i cd6 ca mot
ngay di vao rirng nhin ngan nhirng cay rirng to I&n va nhirng dong
sudi trong, t6i sé thurc sy hanh phdc.

Khi t6i choi dua v&i cac con va cam thdy nhu minh dang dan dat
ching trén moét con dudng ding dan, t6i cling cam thdy hanh phic.
Khi t6i truyén cam hirng dé moi ngudi trd nén t6t hon, khi téi dién
giang trén san khau va trudc may quay — tat ca nhirng diéu do déu
mang lai cho t6i cdm giac hanh phic tir trong sau tham. Vay danh
sach nhirng diéu lam ban hanh phuc la gi?

Quan trong hon la, diéu gi lam ban hanh phic ngay hom nay?
Néu t6i l1ap ra danh sach nay nam hodc mudi nam trudce, cau tra 1o
cua t6i s& khac han bay gior. Mot s kha thurc té& trong khi mot s6 kha
budn. Vay nén hay luén nghi vé nhirng diéu hanh phlc & hién tai cta
ban.



Ban ciing dirng nham lan hanh phic v&i muc tiéu. Toi van co
nhirng muc tiéu vé vat chat, tai chinh va thanh cong. T6i van khong
nglrng tién vé phia trwéc. Nhung toi biét ré diéu khac biét gilra
nhirng muc tiéu va diéu lam t6i hanh phuc. Toi cling muén ban tach
biét ching rd rang nhu vay.

Hanh phic bat ngudn tir suy nght va dinh nghia cua ta ap dung
vao cudc song nay. Khi liét ké ban dirng suy nghi quéa nhiéu, gi¢i han
nhirng diéu ban coi la hanh phuc. Viét thém nhiéu nira va khi xong,
hay khoanh tron ba dén nam diéu ma ban thich nhat.

Thoi quen hanh phtc #2: Bién hién tai thanh nguw¢i ban

Nhiéu ngudi trong ching ta séng ma chi lo 1&ng cho ngay mai,
tuan sau hay sang nam thay vi két ban vé&i hién tai. Vi du ta thwong
tu nght: “Khi minh dugc thang chire, dugc thanh 1ap cong ty méi, khi
vo that sy thau hi€u minh, khi cac con khong phai dung ta nira, khi
cac con hoc dai hoc, khi minh giam cén, chi khi d6 minh mé&i hanh
phuac!” L6i suy nghi do chi la nguy bién cho viéc day hanh phuac vao
thi turong lai. Va khi ta tu nhu diéu doé thi cling khéng bao gio lam
duoc. D6 la li do chung ta phai séng cho hién tai. Vay tai sao khong
muu cau hanh phuc ngay bay gid?

Khi ban dung tir “Khi/sé” qua nhiéu lan — giéng nhu kiéu “khi tbi
dugc thang chire, t6i sé thoai mai ma tan hudng cudc doi tuyét voi
cua minh”, ban da dua niém hanh phdc ctia minh vao thi tuong lai
béi tdm tri ban dang song trong moét thdi diém khac ngoai hién tai.
Bao nhiéu ngudi trong s6 chiing ta dang doi chd hanh phic cho dén
khi n6 thuc sy dén? Sé thé nao néu chlng ta co thé virt bo tu twdng
doé di va két ban véi hién tai? Néu hom nay la mét ngay tuyét vai thi
sao? Sé thé nao néu chdng ta khéng con sdng trong qua khir va



twong lai ma thay vao do la lya chon séng hanh phic ngay lac nay?
Sé thé nao néu ching ta bat dau lam nhiéu diéu khién ching ta hanh
phlc va tap trung vao nhirng suy nghi mang lai niém vui cho minh
ngay ngay hdm nay? Bung vay, ngay bay gio, ngay luc nay! Ban cé
thé quyét dinh ngay lya chon cua minh la gi.

P4 bao nhiéu [an ban roi vao bé tac vi lo 1ang cho mét diéu con
chua xay ra trong tuong lai? Bao nhiéu lan ban ty nha, “Khi t6i lam
diéu nay, thi sang thang ho&c sang nam sé nhan duoc két qua.” Vay
diéu gi sé xay ra? Ban bat dau truot dai trén dudrng dbc cua nhirng
suy nghi tiéu cuc va cr nhu vay l&n xuéng thang chan déc boi y
nghi vé nhirng diéu té hai c6 thé xay ra vao mot ngay nao dé. Ban
dang dy doan trudc tuwong lai va khong nhirng thé, ban dang dw
doan mot tuong lai tiéu cuc! Sy thure 1a, ban sé khong thé biét duoc
trong lai sé di dén dau va cai két cia moi thir sé thé nao. Va duong
nhién, luén huédng nhirng suy nghi sai lam t&i mét tuong lai qua xa
sé lam giam hanh phuc hién tai caa ban.

Hay Iua chon hién tai ngay bay gior! Hay biét rang méi ngay déu
dién ra theo mot |i do ndo d6 va mdi khoanh khéc déu phai duoc thau
tébm bang mot tu duy hién tai. L&i khuyén nay nghe co vé don gian,
nhung hay hiéu ham y bén trong né: Sé thé nao néu ban tran trong
cudc s6ng, su khde manh va tat ca nhirng co héi ban dang cé & hién
tai?

Khi ban c6 thé dé cho qua khir tan chay, ngirng tap trung vao mot
turong lai vién tudng va hoc cach séng cho hién tai, long biét on va
niém hanh phic tir bén trong ban sé xuat hién. Nhu Eckhart Tolle
tlng viét trong cuén sach néi tiéng cua minh, The Power of Now (tam
dich: Strc manh cua Thuc tai), khi ban séng va tran trong thuc tai,



ban sé hanh phdc. Vay nén dirng chan chir nira, ban cé quyén hanh
phuc ngay hém nay.

Théi quen hanh phuc #3: Ngirng nghiém trong héa van de

Ban da bao gio nghe thay cau “Té liét gay ra bdi sy phan tich qua
da” chua? Diéu ngan can ching ta s6ng mot cudc séng minh hang
mong udc chinh la nghiém trong hoa van dé. Téi da chirng kién diéu
nay trong rat nhiéu hoan canh khac nhau, dac biét khi ngudi ta mudn
bat dau lam giau hay tr& nén giau c6 hon. Nhung cuéi cung ho lai
mac ket v&i viéc nghiém trong hda va suy nghi qua nhiéu.

Khong quan trong muc tiéu cua ban la gi, ban cé thé nghiém trong
héa moi vdn dé dén khi chang viéc gi thanh ca. Toi biét duoc diéu
nay trong céac 16p day ki nang dau tu bat dong san cda minh trong
sudt nhiéu nam troi. Téi tham du mot sy kién, gap g& moi ngudi, bat
tay cac hoc sinh cia minh, ki téing sach va rat nhiéu ngu i néi véi toi,
“Anh biét khéng Dean, t6i dang vo cung né luc dé thuc hién hop
ddng mua nha dau tién, thé nhung t6i muén ndm rd moi thir. Truée
khi bat dau t6i can phai di 1dy bang MBA® cuing réat nhiéu thir ho noi
ma ngay ca t6i cling chua tung thuc hién. Téi da thyc hién hang
ngan giao dich b4t ddng san thanh cong trong khi chang c6 dén mot
tdm béang nay. Birng bao gidr nghiém trong héa van dé, béi nhu vay,
ban sé khong bao gio lam dugc viéc gi ca.

Toi tirng chirng ki€n nhirng ngudi doc than mong mudén c6 ngu o
yéu, thé nhung ho luén suy nghi qua nhiéu, “Liéu t6i c6 nén tiép tuc
phat trién moi quan hé véi ngudi kia? Nhd cd 8y khong yéu t6i va
lam tan nat trai tim t6i thi sao? Liéu chiing t6i c6 hop nhau? T6t nhat
la t6i khéng nén nod luc nira.” Vay la ngudi do tir bdo ma khéng hé co



gang! Sé that dang tiéc khi bo 1& co héi do chi bdi ban suy nghi quéa
nhiéu.

Ban hay hoc hoi thém that nhiéu kién thirc dé xay dung su tu tin,
nhung dirng ttr bd chi vi qua nhiéu cac cau héi va phan tich. Néu trai
tim ban méach bao, tiém thirc ndi v&i ban rang hay lam di, vay hay
nglrng moi suy nght quéa da va bat dau hanh dong.

Théi quen hanh phtc #4: Tap trung vao két qua tich cuc

Pay la mot cach dwa nang luong va hanh phlc vao cudc song
ctia ban. Nghe chirng don gian nhung da khong biét bao nhiéu lan
t6i dugc nguoi khac nhan xét: “Dean, anh qua lac quan!” Liéu t6i da
qua lac quan hay la do t6i hiéu tiém thirc cé sirc manh nhu thé nao?
Nang lwrong cua ban sé tap trung vao noi ban hudng téi, viéc cua
ban la lya chon do la hudng tich cyc hay tiéu curc.

Toi tirng chirng kién rat nhiéu ngudi chi tap trung vao nhirng diéu
bi quan trong cudc s6ng thay vi nhirng diéu tich cuc. Bong dung mot
ngay ho cam thay khong dugc khoe va nghi ngay dén trudng hop
xau nhat: “Néu nhu tdi 6m that thi sao? Toi bi cam cim thi sao? Néu
nhu t6i dang mang mot can bénh nguy hiém cé thé khién t6i chét thi
sao. T6i khong co bao hiém sirc khode, troi oi t6i nguy that réi!” Ban
biét diéu gi khéng, nhirng 1&i 1am bam nhu vay chinh la nguyén nhan
khi€n ho bi bénh! Tai sao khong don hét kha nang vao mét giai phap
dé nang cao surc khoe, trd nén giau c6 va hanh phuc hon? Hay tap
trung suy nghi vao strc khoe t6t va mot cudc séng lau dai.

Hay can nhac két qua cla viéc hoc hdi lai xe trén nhirng quang
dudng dai chi c6 doc mot cai cay: Hau hét, néu khong noi la tat ca,
cac tai nan trén nhirng con dwo'ng nhu vay xay ra déu la do ai do da
dam vao cai cay duy nhét. Bai co thé moi ngudi voi va, mat kiém soat



banh lai va nghi: “T6i khdng mudn dam vao cai cay do6. Téi khong
mudn dam vao cai cay do, t6i khong mudn dam vao céac cay dé”. Va
thé la diéu gi xay ra v&i ho? Ho dam vao cai cay do.

Cudc s6ng nay da lap trinh dé chang ta suy nghi theo huéng tiéu
cuc khi doi méat v&i mot hoan canh. Khi c6 van dé xay ra, tam tri
chung ta lap tirc kéu gao, “Diéu nay la khong t6t roi! Udc gi co6 mét
phép mau nao dé xay ra, wéc gi khdong lam diéu nay.” Cach t6t nhat
¢ day la: Hay tré thanh mét ngudi quan sat nhirng suy nght cua ban.
Viéc nay hoan toan hiéu qua véi t6i. Gio day, néu nhirng suy nghi
néu-nhu len 16i vao tdm tri minh, t6i sé noi, “Khdng, khong, khong.
Toi sé khong dé tam tri cia minh tiéu cuc nhu vay dau.” Phai, t6i co
thé tap trung vao nhirng diéu tiéu cuc va tré nén cang thang ciing
nhu lo IAng chuyén gi co thé xay ra, nhung t6i da quyét dinh tur nhidu
nam trude toi sé khong con lam nhu vay nira. Ban cé thé tap trung
vao nhirng gi diung hay sai. Vay tai sao khéng dau tu nang lwong
clia minh vao nhirng diéu dang?

Toi tirng tap trung vao nhirng két qua t6i va cau chuyén t6i té toi
sap ké sau day sé minh hoa cho sy nguy hiém cua viéc tap trung sai
lam nay. Trong nhiéu nam tr&i t6i thudng thirc day lic 2 gior sang b
tam tri t6i tran ngép nhirng y nght. Téi twdng rang thoi quen day som
nay cé thé gilp t6i thanh cong. Téi tinh day va suy nghi vé tat ca moi
thir c6 thé xay ra trong ngay, nhirng diéu khéng hay cé thé xay ra va
nghi dén ca giai phap cho ching! T6i khong thé nao ngu lai dugc vi
toi bi nhirng suy nght tiéu cw'c &m anh. R6i mot ngay t6i ty nhu véi
ban than: “T6i khong thé cr tiép tuc nhu thé nay nira! T6i sé gianh
quyén kiém soat tam tri va tiém thirc bang cach thay déi nhirng y
nghT tiéu cuc khi thirc day. Ké tir bay gio téi sé chi tap trung vao moét



két qua t6t nhat trong moi tinh huéng thay vi tu tao ra nhirng hinh
bong cua thét bai I&n vén xung quanh.” Va diéu gi xay ra? Méi sang
thirc day t6i t hinh dung ra sy thanh céng va hanh phlc dén véi
minh, tir d6 t6i c6 thé dé dang di ngu tra lai. Can mot thoi gian dai dé
t0i 6 thé thay déi thoi quen doé, nhurng mot khi da quyét tam thi no6
gan chat véi toi.

Trent Shelton, cuu cau thu Bong bau duc cua giai dau NFL, la
ngudi sang lap ra giai phap Rehab Time,. M6i tuan 6ng lai truyén tai
mot thong diép tot dep cho cong dong thdng qua mang xa hoi. Trent
da chuyén hudng su nghiép tir cau thi Bong bau duc thanh mét dién
gia truyén cam hirng cho hang triéu ngudi méi thang. Cac clip truyén
dat thong diép cua 6ng nhan duwgc hang ngan phan hoi tich cuc tir
khan gia thé hién sy biét on t&i 6ng. Tuy nhién, 6ng ciing khéng thé
tranh khéi nhirng ké cam ghét minh.

Khi t6i phong van Trent, 6ng da chia sé théi quen gitp 6ng duy tri
duoc hanh phac, dé la khong quan tdm dén nhirng 16 nhan xét tiéu
curc trén mang xa hoi va ca cudc séng.

“Rat dé dang dé co6 thé gap nhirng nhan xét tiéu cuc khi kéo
xudng video t6i dang tai. Toi cling l1a moét con ngudi nhu bat cir ai.
Khi t6i gan cho nhirng bai dang tiéu curc d6 mot y nghia mai, hanh vi
cla t6i cling khac di. Toéi sé khéng con nhin nhan no theo kiéu, ‘Minh
da lam gi dé sai nén méi c6 nhirng ngudi néi minh thé nay’ ma thay
vao do toi sé tu nha, ‘Ngudi nay van can gilp d& va hi vong anh &y
sé sém nhan ra diéu dé’. To6i chi kiém soat nhirng gi minh dang lam.
Toi coi 10.000 bai dang tir nhirng ngudi t6i nhan dugc thic day va
tré thanh nguén dong luc cua toi.”



“DE c6 thé bao vé tinh than minh chac chan hon, t6i c&n than ra
soat nhirng ngu¢i t6i theo doi trén mang xa hoi, nhirng viéc t6i lam,
nhirng thdong tin t6i xem va tham chi ca nhirng cuéc hdi thoai trén
mang... Toi réat can than khi nghe dién thoai tir mot ai do vi toi biét
rang ho can mot diéu gi do, hodc ho mudn ké chuyén, tam sy hay
tham chi chiri b&i t6i. Vay nén t6i sé lam diéu minh phai lam dé tao ra
hang rao gitra téi va sy tiéu cuc cua ho. Hay gilr cho minh luén thanh
than va chirng kién sy hanh phuc va niém vui Ién hon mdi ngay.”

“Toi c6 thoéi quen bat dau méi ngay khac dé ngay 1ap tirc di vao
phong dé t6t nhat cua ban than. Méi khi thirc day, t6i déu dat minh
vao ché do tu duy ‘Nha Vo dich’, t6i thich goi n6é theo cach do. Toi
cam thay biét o'n cudc séng, biét on cac co hdi dé cong hién hét ban
than minh. U'u tién hang dau cua t6i la luén gilr sy ty tin va thoai mai,
béi sé rat nhiéu lan ching ta khéng nhan ra co hdi minh dang co,
khong thé hién vai thé gidi tam to I&n cua chdng ta mbi ngay. Chua
tao ra diéu vi dai trong mbi con ngudi chung ta, va ching ta sé
khong thé chia sé hay sir dung n6 néu ban than ching ta khong thoai
mai. Vay nén, hay lam nhirng gi ban phai lam, giir sy binh yén va
cho thé gigi thay ban c6 thé lam nhirng gi.”

Hay nhu Trent va dirng dé nhirng ngudi phan déi ban lam ban
chun budéc. Hay cir ty tin va tim cach dé mang dén mét dinh nghia
ma&i. “Ludn gilr cho minh thoai mai” luén la cau “than chd” Trent sur
dung va ban cling nén nhu vay. Trong nhiéu trwé'ng hop chiu dung
la moét lwra chon. Béi vay, hay lam nhirng diéu can lam, tao ra nhirng
théi quen mé&i va tranh viéc chiu dung. Ban la mét ngu¢i tuyét voi,
hay dé thé gigi thay phan phi thud'ng do trong ban mbi ngay.

Théi quen hanh phuc #5: Tir bé nhirng ki vong



DPay la mét thoi quen co thé thay déi ban hoan toan. N6 khong dé
ap dung nhung lai cuc ki hiéu qua. Chung ta thuwd'ng xuyén dy tinh
nhirng kha nang c6 thé xay ra va gan chat tam tri vao nhirng diéu do.
“Néu t6i dau tu khoan tién x vao day, va hop tac véi ngudi nay, toi sé
c6 thé tao ra Igi nhuén la y. Chac chan |1a nhu vay.” Sau d6 moi thir
lai dién ra khéng duoc nhu dy kién va hanh phdc tan bién. Ban tu
day vo, “Day khong phai 1a didu t6i muén! Khéng phai 1a digu toi da
dy doan! Diéu nay khong hé dung!”. B6i khi ban goi bit tét nhung
phuc vu lai mang ra cho ban thit ga va dét nhién ban tirc gian vai ho,
“Day khong phai thir t6i da goi! Khong thé tin ho lai lam an thé nay!”

Con day la sai lam tuong tu trong cac mGi quan hé: “Chung ta sé
cuGi vao nam sau va hudng tuan trang mat tai Hawaii. Chac chan la
nhu vay.” Va roi két qua khéng duoc nhu mong doi, chdng tré nén
tirc gian, that vong va mat di niém tin vao méi quan hé.

Ban c6 nhé cau néi cta Tony Robbins: “Moi thr xay ra déu danh
cho ban” khong? Thir twéng tugng ban dang chéo thuyén trén séng
va béng dung con song dua ban Iéch khoi 16 trinh ban dau. Ban c6
thé cud'ng lai ndé va noi, “Toi phai tréo qua dot sbng manh mé nay va
tiép tuc hanh trinh nhu da dinh.” D6 chang phai 1a mét viéc tén céng
strc hay sao? Nhung néu dé khéng phai mét viéc tén nhiéu cong sirc
va mét mai thi sao? Sé thé nao néu mot viéc clia ching ta khong
duoc nhu du dinh, thay vi tirc gian ban noi, “Biét dau chut thay doi
nay lai la phan quan trong dé t6i tién Ién mdt buwdec trong cudc doi
nay? Cé thé day la chuyén xay dén danh cho t6i chir khong phai xay
dén vai toi. CO 1€ t6i clr thir chéo ti€p va xem chuyén gi sé xay ra.”

Rat nhidu doanh nhan khi bét dau kinh doanh nhéan ra y twdng
ban dau cua ho khong hiéu qua. Ngudi do lién thay déi muc tiéu va



tim thay thanh céng & mét Iinh vurc hoan toan méi. D6 chinh la cach
ma Twitter da thanh cong nhu ngay hdm nay. Ban dau Twitter dugc
du dinh phat trién dé tro thanh mot dich vu chia sé podcast (m6t
dang blog ké chuyén bang thu &m ma khéng c6 hinh anh) bang cach
goi dién dén mot so dién thoai va thu &m podcast. Lic dau n6é tham
chi con khéng c6 cai tén Twitter. Tuy nhién sau do, iTunes thong bao
sé cung cép dich vu podcast cho moi thiét bi cua Apple va bong dung
Odeo (tién than ctua Twitter ) 1am vao khé khan! Ban giam déc da hop
khan cap dé tim dinh hwégng méi phat trién cong ty va ho da tién téi
mot y tudng la Twitter! Va thanh cong nhur hién nay cuia Twitter chac
chan sé khéng dén néu nhirng nha sang lap tir bo ngay khi y tudng
ban dau cua ho théat bai.

Khi ban c6 dinh v&i viéc “lai ngon song” t&i mot két qua nhét dinh,
ban sé that vong khi moi th&r khéng dién ra nhu y mudn. Va khi ban
tw chon vui minh trong sy that vong, ban sé khéng bao gi¢r thanh
cong. Thay vao do, ban sé mat dan sy tu tin va quan quanh trong
chan nan. Né&u t6i thanh 1ap mot doanh nghiép va n6 bat dau di theo
mét hudng di t6i khong hé du téi, t6i van sé thuan theo hugng do!
C6 thé day lai 1a hudng di dan t6i dén véi thanh cong! Khi ban khéng
khang khang v&i moét diém dén nhat dinh, ganh néng vé nhirng du
dinh sé duwoc trit bo. Ban sé trg thanh mét con ngudi khac va niém
hanh phuc clia ban sé dugc tang 1én gap nhiéu lan.

Théi quen hanh phtc #6: Pirng so’ that bai

Chiing ta dugc day db rang that bai 1a mot diéu té hai. Trén thuc
té, that bai la nén tang cda thanh cong. Winston Churchill c6 mét cau
noi noi tiéng: “Khai niém cla thanh cong la co thé that bai ma khong



mat di niém dam mé.” Lan cudi cung ban gap that bai trong cudc
song la khi nao?

Thong thudng khi ban chua that bai, diéu dé cd nghia la ban
chua thuc sy nd lyc hét minh va ban chura dam thir stre véi nhirng
diéu mé&i. Ban dang bi méc ket lai mot ché v&i nhirng gubng quay
hang ngay cua cudc séng. Két qua 1a, ban khdng thé thanh cong néu
khong chiu thoat khéi guéng quay tu dong do.

Ban hay dam that bai va thay déi cach nhin vé that bai trong tam
tri minh. T6i muén ban cé thé tu hao va noéi: “Ngay hém nay t6i da
that bai. Nhung t6i da hoc dugc nhiéu diéu méi.” Téi ludbn hoi con
minh: “HO6m nay con c6 gap that bai nao khéng?” Néu ching tra 1&i la
khong, t6i sé dap, “Vay la con chua hoc dugc diéu gi mai réi.” Toi co
gang dua cho ching mot goc nhin mai vé that bai, va day chidng rang
thanh cong c6 duoc la nhd that bai.

Khi ban chép nhan thét bai, ban sé khong con cam thay buon khi
moi thir khéng duoc nhu ké hoach. Toi tirng hoi y kién hang ngan
khach hang ctia minh qua email rang diéu gi khién ho mac ket va
khong thé thuc hién duoc wdc mo. So héi that bai la cau tra I&i pho
bién nhat. Nhung néu ban co6 thé thoat khoi ndi so do thi sao? Khi
ban lam duoc viéc do, ban sé khién cudc ddi minh thay déi. Huyén
thoai khic con cau Wayne Gretzky tirng noéi, “Ban sé mat 100% co
hoi néu khong dam thir.” That bai la mét phan tat yéu dé thanh cong,
vi vay hay tap chdp nhan né hang ngay.

Thoéi quen hanh phc #7: Dirng lang phi thé'i gian dé ghét bo
nguwo'i khac

Birng dé bung bat cir ai. T6i biét day la mot thoi quen kha kho.
Khi ban dang c6 cam xic gian dir ghét bo, ban da tu danh déi no voi



hanh phuc, strc khée va thanh céng cua minh. Ban cé tirng ghét cha
me, sép, dong nghiép hay ai d6 lam diéu té hai véi ban, khién ban am
anh vé& ho moi lic? Ban nén biét rang su tirc gian dy khong hé anh
huwdang dén ngudi kia. Cho du ban cé gian dir s6i sung suc di chang
nira thi n6 cling cha anh hudng dén ai khac ngoai ban va sy thanh
cong trong tuong lai cta ban. Vi vay ban can phai tir bé moi cam xuc
ghét bo, va t6i biét diéu nay néi dé hon lam.

Toi tirng c6 nhiéu mau thuan véi cha me khi 16n 1én. Doi khi t6i
cam thay minh lGc nao cling don déc va khéng nhan duoc sy ung hd
tlr b6 me. Va tuy khong ai biét nhung t6i da gitr cam giac ghét bé bd
me trong sudt mét thoi gian dai. Téi nght vé diéu dé, mo vé né va
cho phép su chan ghét nay kiém soat tam tri minh. R6i mét ngay, toi
ri bé sy chan ghét nay va ty néi v&i ban than, “Téi sé khéng phai la
ngudi dan 6ng nhu t6i da tirng nira, t6i sé khong lam mot ngudi bo
nhu trwdc kia nira, t6i sé khong phai la mét ngudi nhu luc trudee
nira. BDay dung la nhirng gi ngu¢i khac da lam vai t6i nhurng t6i tha
thir cho ho, mac ké sy chan ghét!”

Tur bé duwoc cam xuc ghét bo trong qua khir 1a mét trong nhirng
diéu tuyét voi nhat t6i lam cho chinh minh va t6i thic giuc ban nhin
lai cudc song va lam diéu tuong ty. Néu lam duoc diéu nay, ban sé
giai thoat cho ban than va tré nén tét nhat co thé.

Thoi quen hanh phtc #8: Biét o’'n nhirng gi ban c6

Ching ta hiéu rang biét on l1a nén moéng cho hanh phuc. Pay la
mot trong nhirng diéu ban can dé tdm mbi ngay. Ban co6 thé dang gap
kho khan, thi€u tién, méau thuan trong méi quan hé nhung luén c6 chd
tréng dé ban cam thay biét on nhirng thir xay ra trong cudc song.



Toi biét cudc doi doi khi cling nhu mot ci danh vao ban. Nhung
thai do ctia ban c6 thé giup ban vugt qua bat cir diéu gi va céach t6t
nhat dé bat dau la tap trung vao nhirng diéu bé nho ma ban tran
trong. Ban c6 thé cam thay vui khi mot ngudi la mim cudi véi ban,
cai 6m cua con ban va cai nhin triu mén tir vg/chong ban. Hay biét
on vi ban duoc séng tai noi ban duoc quyét dinh minh la ai va dugc
tu do 1a chinh minh. Biét on bau trdi xanh, dam may trédng va nhirng
doa hoa trén co. Va tat nhién, biét on trai tim cua ban vi van dang dap
dé duy tri cudc song nay.

Thanh cong ma thiéu di hanh phuc thi chi la mét sy that bai
khong hon khéng kém. T6i mudn ban hay danh ngay hom nay tim
ki€ém sy tran trong trong nhirng diéu nhé nhat cda cudc séng va nudi
dudng no. Khi ban c6 thé rén luyén ban than biét on vi mét nu cuoi
hay m6t cai 6m, thi nhiéu thir nhd nhéat sé tong hop lai va ban sé
hanh phdc hon méi ngay.

Théi quen hanh phuc #9: Pirng bang long véi mirc “binh
thuwong”

Pirng bang long vai nhirng gi & mirc “binh thudong”. Sy chép
nhan nay sé |dy di hanh phuc cta ban trong nhay mét. Birng ty nha,
“MG6i quan hé nay da du t6t roi.” Thay vi vay hay noi: “Méi quan hé
nay co I& khdng hoan hao, nhung t6i sé né luc dé nd t6t hon moi
ngay.” Phan dau vi sy t6t dep nhat trong moi Iinh vyrc cua cudc song.
Khi ban chi chap nhan moi thir & mirc dd “binh thudng”, ban sé mat
di cam xUc tuyét v&ri ma cudc song nay mang lai.

Hay noi khéng véi nhirng gi binh thudng. Hay loai bd suy nght ay
ra khéi tiém thirc bdi diéu d6 c6 nghia la ban dang ty nha: “Minh
khong du tot. Minh khong xirng dang véi nhirng thir t6t dep hon.



Nhirng ngu¢i khac ho c6 mot cudc séng hanh phlc giau sang nhung
minh thi khéng. Minh chi binh thudng ma théi.” Burng tu néi v&i ban
than rang ban binh thuéorng, béi ban dang tu hiy hoai cac co hdi déi
V@i cac giai doan ti€p theo clia hanh phdc.

Birng néi nhirng cau nhu, “Cudc séng cla toi bay gid la hoan hao
roi.” Ban c6 thé thanh that ma néi, “Ngay hém nay déi vai t6i la 6n
nhung t6i sé& phdn dau hon nira.” Va toi biét chac ban sé nhu vay,
vay nén hay tiép tuc c¢d gang! Chi binh thudng la chura du, khéng chi
vGi nhirng hoc vién cua tdi ma con vai bat clr ai dang doc cuén sach
nay. Ban sé sém dat dugc cép do tiép theo cua cudc ddi, va day la
lGc dé tom chét lay no.

Théi quen hanh phuc #10: Tré' thanh mét phan cua diéu gi do
I6°'n lao

Théi quen nay huéng téi viéc tim kiEm mot sy két nGi dén niém
tin tn gido va mot sirc manh to I&n hon cua ban. Ban phai dé ban
than minh tr& thanh mét phan cla diéu gi do 1én lao hon va dé diéu
doé thac day niém tin cta ban. Hay kham pha bét clr hinh thirc tam
linh nao phu hop v&i niém tin va truyén théng cda ban. Khi ban gén
b6 vé&i moét diéu gi Ién hon chinh minh, hanh phiic ctia ban sé duoc
khuéch dai Ién nhiéu lan.

Toi biét ban da bo tién mua cudn sach nay dé kham pha nhirng
thdi quen tao ra sy giau c6 va hanh phuc, t6i khuyén ban nén thuc
hién nghiém tac nhirng théi quen trong churong nay dé hanh phuc tré
thanh nén tang cua cudc doi ban. N6 sé gilp thanh cong tré nén dé
dang hon va nhanh hon trong bat ki ITnh virc nao ma ban chon, ap
dung mudi théi quen hanh phic nay. Néu c6 bat ki chuong nao
trong cu6n sach ma téi mudn ban doc lai — thi d6 chinh la chuong



nay. TOi mong ban co thé ap dung 10 thoi quen nay vao cudc séng
cia minh trong thoi gian téi, co thé 1a moi tuan mot thoi quen trong
mu i tuan tiép theo. Gid thi hdy mim cuwdi di nao!



10THOI QUEN NHO - HIEU QUA LO'N

B6 phim “Rudy” ¢6 vai tro két néi nhifng nguoi My yéu thé. Y
tudng tro thanh mét nguoi yéu thé la mét diéu vé cung manh mé.
Néu la mét nguoi nhur vy, ban sé phai lam viéc cham chi, ban chi
chdp nhéan su xuét sdc va luén phdn ddu dé tré nén xuét sac, ban cé
gang dé c6 duoc khodnh khdc hoan hao. Trong quad trinh né lurc ban
sé gap rdt nhiéu kho khan, déc biét la tim kiém nhirng nguoi co cung
chi huéng dé lam viéc vdi minh.

Rudy Ruettiger, tra 1o phéng van Dean Graziosi

Chucng nay sé cung cap cho ban cac 16i tat dé ban cé thé didu
chinh cudc séng ctia minh trong mot thoi gian ngéan. Tat nhién co
hang nghin nhirng thoi quen, viéc 1am hang ngay hay nhirng “I6i tat”
co thé gilp ban trén hanh trinh ti€n t&i thanh cong cda minh. Pay la
nhirng théi quen ma toi yéu thich nhat va ban cé thé ap dung ching
vao cudc séng cua ban mét cach dé dang, nhanh chéng va véi mot
tac dong to I&6n hon ban nght.

Th&'i gian sang tao moéi ngay

Chung ta thudrng bi cac thoi quen hang ngay tao ra moét 16i mon
ngay nay qua ngay khac. Boi khi ta cam thay nhu minh dang chay
trén mot banh xe chudt ddng hodc may tap, du da nd Iluc hét sirc
nhung ching ta van chi dirng yén mét chd. Biéu nay khién cho kha
nang sang tao, y tudng méi, gidc mo, tam nhin cua ban khéng c6 co
hoi phat trién.



Ban hay danh ra ba muoi phut méi ngay dé suy nghi sang tao.
Khong tra I&i email, khong kiém tra danh sach viéc can lam, khong
nhan tin hay str dung mang xa hoi. Hay chi suy nght. Téi thudng lam
viéc nay sau khi tap thé duc budi sang va trurdre khi 1t tré thirc day.
TOi sé tap trung vao nhirng muc tiéu ti€p theo trong cudc song. Co6
thé la y tudng cho cudn sach tiép theo, y twd'ng nao t6i co thé chia sé
vGi moi ngudi dé thay doi cudc séng cua ho, chuong trinh truyén
hinh t6i thyrc hién ti€p theo la gi?

Khi ban cho phép minh rén luyén kha nang sang tao, cac y tuéng
sé ao at kéo dén. Khoéng quan trong viéc ban nghi minh c6 sang tao
hay khong; t6i chac chan la ban c6. Néu giéng nhu nhiéu ngudi
khac, ban sé khdng coi sy sang tao ctia minh la th&r gi d6 dén ngau
nhién. Ban c6 thé da nghi ra mét cach mai dé phat trién méi quan hé,
mét y tudng kinh doanh, hay don gian hon la mét trdo choi ma ban
choi véi cac con, mét cach hiéu qua hon dé lam vudn, hay mot mau
chuyén cuoi khién vg/chong ban thich thi. Khéng co gi tu nhién dén
vGi ta trir phi ta nght vé diéu do6 trwéc. Ban hay nhin xung quanh
minh ma xem: cai den, chiéc ghé, birc tranh treo twong. Co6 nguoi da
nghT ra nhirng vat dung nay trwé'c va bién ching tré thanh hién thuyrc.

Néu ban khéng danh thai gian dé sang tao moi ngay, tam hon cua
ban sé sém bi khé héo vi khong dugc nubi dudng. Boi khi t6i danh
ca mot ngay chi dé sang tao, tim kiém nhirng thr lam ngon Itra trong
tam tri t6i bung chay, gitr cho tinh than t6i hudng vé thanh cong tiép
theo. Tat ca chung ta c6 dinh nghia riéng vé thdi gian sang tao. b6
c6 thé 1a vé tranh, viét lach, diéu khac, sang tao, thiét k& va hang
ngan viéc khac. DU c6 la gi chang nira thi hdy danh thoi gian dé sang
tao moi ngay.



Quan sat véi su tran trong nhirng viéc nguei khac lam

biéu nay c6 nghia la gi? Chung ta da néi vé long biét on &
chuong trude, nhurng t6i mudn bd sung cho ban mét s6 y tudng dé
c6 thé nhéan thic va thé hién né. Cho du ban dang tran trong mét
diéu gi do I&'n hodc nhd, ban can phai tim cach nao doé dé bay tdé cam
xUc nay ra ngoai. Nhung déi khi diéu nay that khd phai khong? Ban
dang ban rdn, phai lam nhiéu viéc cung mét lic va thé hién sy biét
on c6 |1é khdng phai la viéc wu tién déi vai ban.

Vi vay, nhirng gi t6i lam la quan séat cong viéc cua ngu i khac va
tao ra moét y thirc vé su tran trong. T6i khong biét cong viéc clia ban
la gi nhurng t6i biét chéc no ¢o thé rét ap luc. Hon thé, n6 c6 thé qua
tai va khi€n ban cam thay nhu thé n6 khdng dang va ban mudén lam
gi do khac di. Vay nén mbi khi nhin thdy ai do lam viéc vét va, chan
lam tay bun, trong t6i sé thot 1én I&i “Cam on” ti ho. Toi sé guri t&i ho
sy tran trong va biét on.

Thém mot vi du khac. Téi séng & Phoenix va mua hé & day nong
khung khi€p. M6t lan khi lai xe trén duong t6i thdy nam ngudi dang
stra chira trén mai nha trong cai nong hon 500C. Vay nén téi quan
sat va gtri I&i cdm on chén thanh dén ho. Téi tu nght “Cam on cac
ban. Cac ban dang giup d& moi ngudi trong khu phd va kiém tién
cham séc cho gia dinh ban.” Méi khi nhin thdy moi ngudi nd lurc thuc
hién nhirng cong viéc kho khan, t6i cam thay bi€t on v&i cudc séng
clia ban than va bay té sy biét o'n cua t6i danh cho ho.

Pat bao thirc biét o'n

bién thoai di dong gio day co thé thuc hién duoc hau hét moi
viéc trong cudc song, ngoai trir viéc di vé sinh. T6i thich str dung tinh
nang bao thirc méi ngay dé nhac nha t6i phai biét on. Vao thoi diém



twdng chirng nhu quay cudng nhat trong ngay, ching ta cé thé
khong chi quén di viéc biét on ma con c6 thé néi ndng, qua tai, than
van va tham chi 14 tr& nén tiéu cuc cling nhu chang thé mim cuoi
dugc. Vi vay t6i dat bao thirc trong dién thoai ba lan mét ngay, kém
theo mot dong mo ta hién 1én. Lac 10 gid sang ti€éng chudng bao thirc
sé phat ra “Hay lac quan, nhiét tinh va yéu thuong”. Luc 3 gio chiéu
la thong diép “Ban co6 thé lam moi thr” va sau doé la 7 gio t6i, khi toi di
lam vé va théng bao “Ban that may man vi c6 gia dinh, hay tran trong
diéu do.” sé hién lén. Toi khong thé nao nhé lai dwgc bao nhiéu lan
nhirng thong diép nay xuat hién chinh xac vao luc t6i can. Nhirng l&i
nhac nhé nay lam t6i ngung lai khoang 30 giay du lic d6 dang lam
viéc gi va tran trong tat ca moi thir t6i cé trong cudc doi nay, dong
thdi tdm trang cua t6i cling phan chan hon ro rét.

Tiét kiém tién

Hay tin twédng t6i vé 1o khuyén nay: Ban phai rén luyén théi quen
tiét kiém tién. Toi khong quan tdm ban kiém dwgc 500 d6 la hay
500.000 d6 la méi tuan, hay tiét kiém tién. C6 mot s6 ngudi trén thé
gi¢i nay, hodc co thé 1a ngudi ban biét, tiéu s tién bang hoac lén
hon s6 tién ban kiém dwoc. Néu ho kiém dugc 1 do, ho sé tiéu toi
1.25 dé.

Co & ban da duoc nghe 1&i khuyén nay tir cha me, vg chong hay
chuyén gia tu van tai chinh. Tuy nhién muc dich cta théi quen nay
khong phai dé danh tién, ma dé thiét 1ap sy tuy tin.

Khi ban c6 tién tiét kiém, ban sé ty tin hon rét nhiéu. Ban biét rang
minh c6 thé hoa giai bat cir khé khdn nao bang so tién da co. Néu
ban khong may bi chan thuong, bi 6m va khéng lam viéc dugc trong



vai thang, ban van co thé chi tra dugrc. Ban ¢ sy an tam tuyét doi khi
biét rang ban va gia dinh van én cho dén khi ban di lam tr¢ lai.

Mat khac khi khéng co tién tiét kiém, ban sé luén phai lo 1ang vé
turong lai, ngay ca trong tiém thirc. B6 la mét cam giac hét sirc toi té
bai nod 18y di toan bd sy tur tin va an tdm cua ban. Ban sé bat dau
nghi, “Néu trong thdi gian t¢i ma van khé khan thé nay, toi sé khong
thé thanh toan tién nha. Téi khong co tién tiét kiém khi nghi huu hay
that nghiép. Toi khong con duwong lui nira roi!” Vay nén téi dong vién
ban, khéng quan trong mirc thu nhap cua ban ra sao, hay c6 thoi
quen danh dum tién méi mot tuan, tham chi do la tuan toi té nhat. N6
sé& dem lai lgi ich cho ban nhiéu hon chi la mot khoan tiét kiém, do la
cam giac ty tin tai chinh, gilp ban dwa ra quyét dinh chinh xac.

Ban da tirng nghe cau, “So tién sé khong kiém noi tién” chua?
Theo t6i diéu nay rat ding. Néu ban khong co tién tiét kién, ban sé
dua ra quyét dinh mot cach than trong, tranh nhirng rui ro khéng
dang c6 va ciing c6 thé tranh dugc mot khoan ng I6n tién hoc dai
hoc. Néu ban khong co tién tiét kiem, ban s& mai gan chat véi cong
viéc ban chan ghét béi ban khéng con su lira chon nao khac. Nhung
néu ban co tién tiét kém trong khoang ba dén bén nam va mot ngay
sép cua ban budc vao van phong la mang ban dén mirc ban khong
thé chiju nai, it ra ban van c6 thé ly-a chon thoi viéc. Nhurng néu khéng
tiét kiém tién, ban s& dan mat tu tin va dé 16i cho chinh minh. Téi
khéng quan tdm ban kiém dugc bao nhiéu tién nhung néu ban danh
dum duoc bao nhiéu thi hay lam ngay. S6 tién do déi véi ban sé hon
ca mot khoan tiét kiém thong thurong.

Tw thuwd'ng ngau nhién



Diédu nay dudong nhu méau thudn vai luan diém trude day cla toi.
Nhuwng nghi ma xem: Ban c6 thé vira ti€t kiém vira c6 thé thinh
thoang chiéu chudng ban than. Ban chi can chon cach khén ngoan
dé chi tiéu. Toi khong sam cho minh hang tram chiéc 6 t6 hay hang
nghin doi giay vi doi vai t6i, do la su 1ang phi. Nhurng t6i san sang chi
tiéu khoan tién I&n cho t6i va gia dinh cho nhirng diéu thuc sy quan
trong, dem lai gia tri I&n ho'n cho chung tai.

Vi du, t6i danh chi phi mua thuc phdm gép ba lan cac gia dinh
thong thudng dé dam bao ca nha dugc an thuc pham hiru co. Toi
khong mudn gia dinh an phai dé an chira hoéa chat. Thi thoang toi sé
dua gia dinh dén nhirng ki nghi déat tién dé tan hudng, & nhirng noi
sang trong va chiéu chudng ban than maot chat. Téi thich cung gia
dinh t&dn hudng nhirng bira &n dat dé. D6 |1a nhirng phan thudng toi
danh cho chinh minh va gia dinh sau khi hoan thanh céng viéc vat
va, va tao dong luc dé t6i nd lwc hon nira. Vay nén khi t6i n6i ban
hay chiéu chudng ban than thi y t6i chinh xac la nhu vay. Hay
thudng cho minh nhirng thir gitp thic day cam xuc tich cuc trong
ban, va néu viéc nay dong thdi tao ra nhirng ki niém dang nhé, vay
thi con gi tuyét voi hon.

Néu nhu ban van dang tiét kiém tién ma chua “nudng chiéu” ban
than mot chit, t6i nght da dén luc dé ban lam diéu gi d6 thudng cho
nhirng né luwc ctia minh. Diéu nay co thé sé dong vién tinh than ban,
cho ban cai nhin vé moét tiéu chuan cao hon, thic day ban thyuc hién
nhirng viéc can lam dé c6 mot cudc séng tot hon.

Pau tu cho hoc tap

T6i thure sy tin rang chung ta sé chét néu ngirng hoc héi. Trong
cudc song nay ta dang tréo l1én hodc truot xudng. Néu ban mudn



kiEm duoc nhiéu tién hon, cé tién danh dum khi vé huu, cé thém thoi
gian, thém ty do, vay thi dirng bao gid ngirng dau tu cho hoc tap.
Tiép thu thém nhiéu kién thirc sé gilp kinh nghiém cudc séng cla
ban tr& thanh tri tué, dem lai cho ban céai nhin sdu sic vé cudc séng
va dinh huédng ban téi cap do tiép theo trong cudc séng. Toi dang chi
khoang 100.000 dé la méi nam cho viéc hoc tap va viéc ban doc dén
nhirng dong nay cho thay ching ta c6 cung chung suy nghi. Nhung
hay nhé nhirng gi t6i da chia sé luc trwéc vé nhirng 10 khuyén toi.
Hay chéc chan rang ban hoc hai tir ngudi tirng dat duge thanh céng
ma ban mong uéec.

Tao ra nang lwro’ng tir nu cuw @i

Toi don gian la mot ngudi lac quan va yéu quy moi ngudi. Thé
nhung doé cling la thach thirc dé t6i duy tri duoc sy tich cuc va than
thién nay. Bo6i khi ta qua ban ron va bi cudn vao thé gidi cua riéng
minh dén ndi bd qua nhirng ngu i ma ta cho réng khéng quan trong,
bai ta qua ban ron dé co thé nhan ra ho. Ngudi lai xe, ngudi quan i
toa nha va phuc vu ban c6 1é€ khong bao gio- nhan duoc sy chu y
xtrng dang. Nhung roéi mét ai dé6 budc vao phong va ching ta thé
hién khuén méat than thién cta minh. Phai thira nhan mét diéu, toi
chua tirng cu xur té v&i bat cir mot ngurdi phuc vu nao ca. T6i lubn té
ra than thién va lich sy. Nhung mu&i nam truére, t6i da quyét dinh sé
khoéng chi don thuan lich sy nira, t6i sé chu trong mim cudi va giao
ti€p qua anh mat véi moi ngurdi. Day khoéng chi 1a quyét dinh lam mot
ngu&i lich thiép va doé con la lya chon két nGi véi ngudn nang luong
clia sy phan chan va day tinh nhan van.

Ban khong thé lic nao ciing to ra than thién. Nhung ban ciing
khong muén tré thanh mot ngudi déi xir t6t véi ngudi khac chi béi



nhirng gi ban nghi minh sé c6 Igi néu lam thé v&i ho. Thay vao do,
chang phai sé dé dang hon khi nd lyc tran trong moi ngudi méi ngay
va mim cu¢i v&i ho thud'ng xuyén hay sao? Hay nghi thr ma xem,
ban s& méat bao nhiéu ning lwong cho viéc nay chir? Chang nhiéu
nhan gi ca, bai vay hay thay déi cach nghi clia ban va gop phan lam
nén mét ngay day thanh céng cua nhirng ngu¢i xung quanh.

Nhin ra cai may trong cai rui

Né&u ban c6 thé hinh thanh théi quen nhin ra nhirng diéu may man
trong chinh nhirng diéu t6i té thi cudc sdng clia ban sé thay doi réat
nhiéu. Rat nhiéu ngu¢i da gap sai lam trong cuéc doi va ho &m anh
vGi chiing trong mot thoi gian dai. Cho dén mot ngay, ho tuyét vong
nhan ra, “Ban biét khong, nhirng méi quan hé da qua khong t6t ciing
khong sao, vi toi da tim thay tinh yéu cta doi minh roi.” Hodc, “Ban
biét gi khong, viéc kinh doanh khong thanh cong thanh ra lai 1a mot
diéu t6t, bai t6i da hoc hoi nhiéu diéu tr n6 va nhirng kinh nghiém
nay da giup lan kinh doanh ti€p theo cua t6i thanh cong.”

Bao nhiéu ngudi ban biét chéi bo gan két l1au dai véi cac méi
quan hé bai ho tirng chiu tén thuong trong qua khir? Hodc ban co
biét ai khdng bat dau kinh doanh lai chi bdi ho tirng that bai nhiéu
nam trurde? Toi tin rdng moi thir da xay ra déu vi chang ta ludn rit ra
duoc mot bai hoc hay mot diéu gi do tot trong d6. Néu ban co thé
hinh thanh mét thoi quen tim ki€ém nhirng diéu tich cuc ngay bay gid
thay vi mudn hon, ban sé thay déi cuéc doi minh.

H6i phuc that nhanh

Toi thanh cong nho nhiéu li do, nhung kha nang hoéi phuc nhanh
tir that bai chinh la yéu t6 dirng dau danh séach. Tai sao ban khong
tré thanh ngudi duy nhat trong sé ban bé, dong nghiép hoi phuc tur



that bai hodc vurot qua tré ngai nhanh hon bat cir ai khac? Toéi da tu
lap trinh cho minh théi quen nay va n6é da dem lai lgi ich v cung to
I&n. Ban da dirng lai trong bao lau khi cong viéc khong tién trién nhu
ki vong? Hay hoc hoi tir n6 va ti€p tuc hanh déng véi nhirng bai hoc
trong tay. Nhirng nguoi trai nghiém that bai nhiéu nhéat c6 thé tim
duorc gidi phap nhanh nhat.

Tu duy giai phap, khéng nghi vé van dé

That dang ti€c khi co truc trac xay ra va moi ngudi bi am anh véi
cau héi, “Tai sao diéu nay lai xay ra v&i t6i?” Thanh that ma noi, suy
nghT nhu vay thi giai quyét duoc gi? Phai, ban cé thé hoc hoi tur that
bai, nhung hdy dao tao b6 ndo cua minh dé c6 dugc tu duy giai
phap. Lay vi du don gian nhat la ban bi do ly sira ra san. Ban c6 thé
buc minh khéng biét vi sao ma né bi d6, san nha bi ban, c6 mui hoi
va tham nght, “Tai sao ludn la t6i? T6éi dang rat ban rén thi diéu nay
lai xay ra”. Nhung v&i ngudi co tu duy gidi phap thi sé rat nhanh, ho
sé lay mot cai khan lau san, lau ban va rét mét coc stra méi. Hay sir
dung nang lurgng cua ban mét cach khén ngoan; hoc hoi tir nhirng
sai lam nhwng sau do di nhanh t&i cac giai phap.

Hay phat trién tu duy nay ngay khi ban gap khoé khan, hay ty hoi:
“Lam thé nao dé stra chira n6? Toi c6 thé lam gi dé giam thiéu thiét
hai?” Hay tap tu duy dé tap trung moi nang lwgng cla ban vao giai
phap, thay vi tim ra li do cua sy viéc hay tim ra ngudi dé do 16i.

Néi chuyén véi nhirng ngué’i hanh phic

M®&i khi nhin thdy ai d6 trong tdm trang vui vé, luén mim cudi va
gdp nhirng diéu tot dep trong cudc séng, t6i sé hoi ho: “Ban da lam
thé nao dé hanh phac?” Boi khi t6i nhan dwoc nhirng cau tra I&i don
gian nhu ho méi doc mot mau chuyén cudi, déi khi lai nhan dugc



céu tra | sau séc c6 anh hudang lau dai. Khi ban nhin thdy ai do vui
ve, hay noi chuyén vai ho va tim hiéu cach ho dat duwoc diéu do.

Ngu i ban tuyét vai clia toi, John cuwdi nhiéu hon bat cir ai ma toi
bi€t. Anh s& hiru va diéu hanh cong ty tri gia hang triéu do la véi
trdch nhiém va ap luc to Ién. Anh phai cham soc ba dira con nho
nhung anh tim thay niém vui trong nhirng diéu don gian nhat va tiéng
cudi cua anh ay c6 kha nang lan truyén cho nhirng ngudi xung
quanh. Vi vay t6i da hoi John diéu gi khi€én anh vui vé nhu vay. Johh
tra 1o t6i: “Mbi ngay t6i déu cam thdy curc ki may mén khi dugc sinh
ra va dugc s6ng cudc song hién tai cua t6i, c6 mét gia dinh tuyét voi
nhu bay gio”. Ban thay day li do cua John khéng hé dao to bla Ién
chudt nao ca. John khéng hé c6 niat “hanh phac” than ki. Anh da tim ra
cach dé hanh phlc nhd thai do biét on.

Tim dén nhirng y nghi hanh phuc

Ba6i khi chiing ta tim thay niém vui bat chot trong nhirng vat dung
va y nghi don gian, khién ta c6 thé thoat ra khoi tam trang tiéu cuc
mot cach nhanh chong. V&i t6i dé chinh la khoang thoi gian con bé
khi s6ng bén canh ba t6i. Ba la mét phu nir &am ap va luén bao boc
t6i. Khi & bén ba, t6i cam thay dugc an Ui trong vong 6m than thurong
cua ba. Ba day t6i ndu mon an Y va téi danh hang gi ddng hd méi
Chu nhat dé duoc an moén Y ngon dén mirc ban khéng thé tuwdng
turong néi. Nhirng diéu nhu vay la niém hanh phlc cta t6i. Moi khi
can, t6i sé nghi dén nhirng diéu do6. Ban hay tu tim cho minh mét ki
rc hay vat dung khoi goi Ién niém vui va hanh phic dé moi khi trai
qua mot ngay khoé khan, ban cé thé nght vé diéu nay. Mét khi co6 thé
gat bo nhirng suy nghi tiéu cuc, ban co thé tré nén sang suét hon
trong moi viéc.



Song khoe va tron ven

Cau trich dan tir Star Trek (ita) nay c6 thé ap dung cho cudéc séng
ctia ban. Néu ban khong sé& hiru mét co thé khde manh, that kho dé
c6 mot cudc séng lanh manh va suy nghi tich cuc. Mot cau thanh
nglr cua An D6 1a; “Mot ngudi khde manh c6 mot ngan mong muén
nhung ngudi bi bénh thi chi cé mét”. Bay khong phai la mot cudn
sach vé sirc khde va t6i cling khong phai l1a mét chuyén gia, thé
nhung kién thirc vé 16i séng lanh manh cé thé tim thay dé dang & bat
ki thdi diém nao trong lich str. Hay tim ki€ém né va tao ra nhirng thoi
quen gilp ban c6 mot sirc khoe t6t nhéat. Tai sao ban phai nd luc
ki€m that nhiéu tién va hanh phic néu ban khong thé s& hiru mot
strc khoe t6t?

Pé sbng lau va tron ven, ban hay danh thdi gian tap thé duc. Bé
bat dau thoi quen nay kha kho khan nhurng mét khi ban da bién no
tré thanh mét phan cua cudc séng va thdy duoc loi ich, ban sé gan
b6 v&i nd. Ban cd thé tim thay cac bai tap luyén phu hop véi co thé
va murc do thé luc trén internet. Ban co thé thué mot huan luyén vién
dé tao dong luc va bién tap luyén trd thanh théi quen. Nhung du cé
phai lam gi, hay kién dinh v&i viéc nay. T6i co6 mot vai li do dé tap thé
duc. Thir nhat t6i mudén lam guwong cho cac con minh. T6i muén
chung thay tap luyén la mét phan quan trong cla cudc séng va toi
khéng coi thudng n6. Tré em lam theo nhirng viéc ban lam ch
khong phai nhirng diéu ban néi. Ngoai ra, t6i muén tré thanh mot
ngudi cha nang déng va mét ngay nao do, song du lau dé lén chirc
6ng ba khoe manh. Téi ch&c rang ban cling mudn nhu vay.

Co6 mot vai cach dé tao thoi quen tap thé duc. Pau tién, hay tao ra
mot thir thach vai ban bé, co6 thé la giam can, giam kich thuwéc quan



4o, chay 5km. M6t thach thirc sé khién ban dé gan bo véi hanh trinh
tao thoéi quen hon. Ti€p theo t6i khuyén ban hay tham gia that nhiéu
hoat dong khac nhau! Dirng chi tham gia mot hoat dong thé luc moi
ngay! Ban c6 thé di bd, chay, truot tuyét, boi 10i, dap xe, choi quan
vot, dua thuyén hay chay nuwéc rat, mién la tao duoc thoi quen lam
cac hoat dong khac nhau méi ngay. Tap thé duc giip ban lam moi
thir t6t hon. Ban tim hiéu vé thuc pham va hiéu biét vé dinh dudng.
Ban khong udng dé uéng nhiéu cén va ngl ngon hon. Va hon hét la
ban s& hiru mét co thé hdp dan hon! Vay tai sao khong bat dau tap
luyén ngay tor h6m nay?

Danh thé'i gian dé thau hiéu

Khi ai do coi thudng, thi€u ton trong ban, ban sé trd nén vo cung
kho chiu. Biéu nay hoan toan cé thé hiéu duoc. Tuy nhién trong
nhiéu trrd'ng ho'p chiing ta khéng hiéu cam xuc that sy cua ho va chi
gia dinh y nghi tiéu cuc ctia ho. Va nhu t6i da noi trwérc do, diéu nay
khi€n ching ta lang phi nang luong, thoi gian va sy tap trung. Biéu
nay xay ra kha thuong xuyén va ta doi khi khéng nhan thirc dugc. Ta
khéng cé nhiéu thdi gian dé Iang phi cho mét cam nhan mo ho rang
ngu i khac coi thuong ta.

Toi tirng ¢o trai nghiém nay véi ngudi b6 cua ban con gai téi. Moi
lan nhin thay anh ta t6i déu cam thay nhu anh ta dang khinh minh.
T6i tirng nght, “Han anh ta cé van dé gi d6 v&i minh.” Anh ta khéng
bao gio cudi, hiém khi dap lai I&i chao cua t6i khi t6i chao anh ta mét
vai lan. Téi cho rang anh ta khinh thud'ng minh va khéng bao gior dé
cap dén van dé nay. Cho dén mét ngay téi quyét dinh minh sé ngoi
xudng va néi chuyén dang hoang véi anh ta. Sau khi n6i chuyén toi
da phat hién ra minh da nghi sai vé ngu¢i dan 6ng ay! Anh ay don



gian la mét ngudi ndi tdm va nhat nhat. Anh la mét ngudi khiém ton
va mét ngudi cha tuyét vai, chi la déi khi anh ay khong du tu tin dé
giao ti€p véi nguoi la.

Budc ban than thau hiéu tinh hudng trudc khi phan (rng lai la diéu
da thay doi cudc doi toi. Hay tao mét thoi quen dirng lai trong bat ki
hoan canh nao du c6 dung cham dén ban dén nhud'ng nao. Chung ta
c6 thé tranh hao tén nhidu nang lwrong va cang thang néu ching ta
c6 gang dé hiéu vi sao moi ngudi lai lam didu ho dang lam; hoéc,
néu can thiét, tranh ton nang lwong vao viéc quyét dinh diéu dé co
anh hudng dén tdm trang cua chung ta hay khong. Néu phat hién ra
vg/chong ban hay con ban n6i déi ban, mot dong nghiép nao dé dang
cO choi xau ban, ai d6 & phong tap dang tréu choc ban, hay ai do
dang néi xau sau lwng ban, hay tam dirng lai va hit thd. Sau nhirng
diéu dang budn xay ra trong cudc ddi ban, hay hit thd va khéng phan
(rng trudc nhirng tinh huéng lam ban thém cang thang. Hay c6 géng
tim hiéu ngu&i d6 nhu thé nao. Nhin vao mét ho sau d6 hang dap lai.
Dé ban than am anh bdi cac gia dinh sai [am la diéu lang phi nang
lwg'ng nhat. Chinh vi vay ban hay hoc théi quen khéng lam diéu do.

Ngu'ng phan xét

Biéu nay c6 thé nbi dé hon lam. Nhung khi moi ngudi hoi t6i vé
quéang thoi gian nao t6i co nhirng thay doi I&'n nhét trong cudc doi, toi
luén tra 1&i do la luc t6i ngirng dura ra phan xét. Ai c6 thé hoan hao
moi méat khong? Khong, chéac chan la khong r6i. Nhung ban cé thé
ngung phan xét ho duoc khong? Co thé chir. Va két qua chinh la sy
thay déi cudc sdng cua ban.

Khi danh gia mét ai do, chung ta dang danh toan b6 nang luong,
suy nghi vao mot viéc khong phai cia minh, hodc ta thudng thi€u



thong tin dé dura ra phan xét. Khi toi con la mét dira tré, nhirng ngu i
xung quanh t6i cuc ki hay phé phan ngudi khac, va mét phan cua
thai dé dé da xam nhép vao t6i khi Io'n 1én, mac du t6i ty coi minh la
moét ngudi khong hay danh gia ngudi khac. Nhung roi mét ngay toi
cling thé hién tinh cach doé ra — t6i danh gia ngudi khac ma khong
can biét diéu gi da khién ho nhu vay. Boi khi ban nhin thdy mot
ngudi qua can va ban danh gia ho ludi biéng, ham an. Khi nhin thay
ngudi nghién rwgu, ban cho rang ho vo gido duc va nén ngirng
udng. Co ché phan xét mac dinh nay séng bén trong méi ngudi. Tuy
nhién mét khi thoat ra khoi nhirng gia dinh cta ban than, mét phan
tam hon ban sé md ra san sang don nhan nhirng kham pha va sy
phat trién hoan toan mai.

Ban thady dédy, t6i rat thich chia sé bang nhirng vi du. Va téi muén
day cho cac con minh théi quen khéong phan xét nguoi khac khi
chung con nho, dé 1&n 1én ching c6 thé thdm nhuan diéu nay. Trong
nam |I& Giang sinh gan nhat, sau khi bon tré m& qua va xong cac
cong viéc budi sang, chdng t6i cing nhau lai xe dén trung tam thanh
phd Phoenix, chd nhirng hdp com trura cling s6 tién 100 doé la dé tang
cho nhirng ngu i vé gia cu, nhirng ngu¢i c6 hoan canh khd khan.
Ho that sy xiic dong va biét on hanh dong cua gia dinh t6i. Tuy vay
nhiéu ngu&i khac cho rang chang t6i khong nén lam nhu vay, “Tai
sao anh lai cho tién nhirng ngudi vo gia cu? Ho ludi biéng khong
chiu 1am viéc. Ho c6 nhiéu Iya chon vay ma ho lai ddm chim trong ma
tiy hodc rugu.” Téi khdng quan tam diéu do6 dung hay sai, bdi toi
khéng phan xét hoan canh cua ho.

T6i chia sé v&i cac con rang nhirng ngurdi vo gia cu ¢é tram ngan
li do dé 1am vao hoan céanh nhu vay. Ho c6 thé da bi gia dinh khuéc



tlr, bi quay roi, bi danh dap, bi van dé vé tri ndo ma khong ai co6 thé
cham so6c ho. Ho co thé dung ruou, dung ma tdy va coi do la cach
duy nhét dé giai thoat. Toi n6i v&i cac con rang chung ta cé thé khong
biét tai sao ho nhu vay, chiing ta c6 thé chic cho ho khée manh va
cho ho biét rang con c6 ngudi quan tdm dén ho. D6 la bai hoc cho
cac con toi, tir mot ngudi cha tirng ¢6 tudi tho khén kho. Toi co thé
duy tri diéu nay trong mét thoi gian dai dé ciing cé nhirng gia tri quan
tam, dong cam, khong phan xét va long biét on vao cudc séng cua
chinh t6i. Khi c6 thé ngirng phan xét va lang nghe trai tim, thi cudc
sdng, tam tri va thé gi&i cua ban ti€p tuc ma rong.

Giup do nhirng ngu¢’i c6 hoan canh khé khan

L&i khuyén nay co 1é kha tuwong tur théi quen t6i da chia sé trong
chuong trudc do, nhurng ban sé thay sy khac biét ngay sau day. Toi
quen muc su Joel Osteen mét vai nam trudc day va khi gap nhau,
ong maoi t6i t¢i Houston tham dy mot budi cau nguyén. Khi dén noi
toi da that sy ngd ngang truwéc sy hung vi cldia nha thd va rat nhiéu
ngudi tham dy & d6 anh 1én nu cudi rang r&. Toi ngdi ngay canh vo
va me cua Joel va cam nhan duoc ro diéu do. Phai thu thuc do la
mot trong nhirng lan hiém hoi toi ghé nha thdr dé nghe giang. Khi lang
nghe Joel chia sé cau chuyén cua 6ng, co6 mot trong s6 do da cham
tGi trai tim t6i, va toi bi€t cau chuyén doé hoan toan la sy that. Bo la
mot khoang thdi gian kha lau roi nén t6i sé ké ra gan nhat véi nhirng
gi t6i nho.

Ong no6i: “Khi ban cam thdy moi th(r trong cudc sdng cua ban
dang thuc sy t6i t&, khi ban nght ban khéng c6 du tién, tinh yéu, sirc
khoe hoéc c6 thé la niém vui, hay gilp dé ai do6 con dang trong hoan
canh t6i t& hon. Khi ban nghi minh dang trong giai doan khung



hoang vi mGi quan hé, hay dén gilp d& nhirng ngudi phu nir bi
ngugc dai, hdy quyén gop thdi gian va tién bac cua ban. Khi cam
thay bi coi thudng, hdy dén tham noi & clda nhirng ngudi vo gia cu.
Moi van dé clia chiing ta sé lubn la ctia chiing ta, chiing sé xuat hién
va gay ra nhirng nbi dau cho ching ta. Tuy nhién ban sé& khéng thé
vira cam thay chan nan vira biét on cing moét lGc. Hay tao théi quen
gitp d& nhirng ngudi kho khan hon minh méi khi ban gap chuyén
budn trong cudc song. Khi do, long biét on cla ban sé tang lén va
day Iui cang thang. D6 1a mét chién thang cho tat ca moi ngudi.”

Gilp d& ngudi khac khdng hoan toan chi la mét nghia cur vi tha.
Pua ban tay ra gilp d& nguoi khac cling la mét cach dé giup dé
chinh ban. Gilp d& nguoi khac ciing la cach dé giup dé chinh ban.

N6 Iuc hét minh trong moi viéc

TOi biét rat nhiéu ngudi ghét cong viéc minh dang lam: Ho mo
wae, hi vong va cd gang hét strc dé tim kiém cong viéc va sy nghiép
minh yéu thich. Nhung cho dén khi ban tim thay diéu do, hay ap
dung nguyén tac thanh céng nay: N6 luc hét minh trong moi viéc,
ngay ca khi ban ghét né, cho dén khi cap do thanh cong tiép theo cua
ban xuét hién. Khéng quan trong la viéc gi, ludn dat 110% nb lyc. Hay
nh& cau chuyén trwéc day vé ti phu John Paul Dedoria, ngudi da
quét san nha & nhirng noi khéng thé nhin thay, va théi quen nay da
dat nén mong cho thanh cong cua 6ng sudt phan doi con lai. Mac du
ban c6 thé khong thich mét cong viéc dang lam, nhung hay né luc
hét minh vi lgi ich va théi quen hoc duoc la vo gia.

Khi t6i con hoc trung hoc, t6i tirng lam thém & tiém stra xe v&i bo.
Po 1a cong viéc ban thiu, héi ham dén néi t6i bi nhirc dau vi hda chat.
Mong tay cua t6i do day, quan 4o ludm thudém va noéi that la téi ghét



cong viéc nay. Nhung ban sé khong twang tuong duoc ti thé hién
ban than minh nhu thé nao. Néu c6 ai d6 buéc vao tiém stra xe, ho
s€ noi: “Anh chang that sy dam mé cong viéc nay do!”. Nhirng gi ho
thay |a t6i da lam viéc bang tat ca kha nang c6 thé va luén mim cudi.

Hop dong bat dong san I&n dau tién cua t6i duoc thurc hién bai
nguoi thudng xuyén ghé tham tiém stra xe. Chang toi da ndi chuyén
va toi nghT anh ta yéu quy sy nhiét tinh cua t6i. Mot ngay no t6i ké
cho anh ta vé mét s6 bat dong san t6i tin sé sinh I&i néu c6 du tién
dau tu. Anh ta da ngay lap tirc cho t6i vay 80.000 d6 vi nhan thay
nhiét huyét va niém tin cla t6i. Liéu t6i cd6 nhan duoc khoan tién do
khéng néu nhu anh ta budc vao tiém stra xe va t6i chi thé hién mot
thai do cau co va tiéu cuc? Anh ta dau co ranh dén vay! Vang, toi
ghét stra xe nhung théi quen cua toi la lam moi viéc phai hét minh.
Hop dong béat dong san ay dem lai doanh thu t&i hon mét triéu do la.
Cau chuyén nay hoan toan cé that!

Toi thich chia sé nhirng vi du trong cudc s6ng ctia minh dé kham
pha sirc manh cua nhirng th6i quen thanh cbng, b&i ching la mét
phan trong cudc s6ng cua t6i. Nhung t6i khéng phai la ngudi duy
nhat tao ra nhirng théi quen; nhirng ngu i thanh céng, vi dai nhat
trén hanh tinh nay ciling vay.

Toi gap Josh Bezoni cach day hon chin nam tai Hawaii vao cudi
chuong trinh Mastermind. Thdi diém dé 6ng dang diéu hanh mot
cong ty c6 quy mo tam vira va kinh doanh rét tot trong 1Tnh vyre dinh
dudng. Chang t6i gdp nhau va duy tri mdi quan hé ban bé trong
nhiéu nam. Sau d6 coéng ty cta Josh lam vao tinh hinh kh6 khan va
phai dong ctra. Toi gdp 6ng tai Colorado sau nam trudc va toi van
nh& cam giac di qua van phong cii cua 6ng. N6 giong nhu mét thi



trdn ma quai v&i nhirng chiéc ban lam viéc trong khong. Toéi that sy
budn khi nhin thdy diéu do, va cam nhéan rang ngudi ban cua t6i da
lam hét sirc minh nhung khéng thanh.

Chi mot nam sau, Josh moi t6i dén moét su kién nho tai Austin,
Texas. D6 that sy la mét bira tiéc y nghia. Josh da danh th&i gian
hoc hai tir that bai, virgt qua nhirng suy nghi tiéu cuc dé tré lai kinh
doanh, mac du 6ng khong c6 du tién.

Cho dén ngay hém nay, Josh la nha sang lap va Giam doc diéu
hanh cua BioTrust Nutrition, mét trong nhirng thuong hiéu dinh
dudng hang dau thé gi¢i. Cong ty cia 6ng tao ra hang tram triéu do
la doanh thu, cung cap nhirng san pham tuyét voi ma mot trong so
san pham do t6i van sir dung hang ngay.

Vay chuyén gi da xay ra? Lam cach nao Josh di tir that bai, phai
déng ctra cong ty cii, khong co tién dé réi thanh 1ap mot thuong hiéu
hang dau thé gi¢i? Cau tra 1o cua 6ng la, “Toi da hoc héi dugc rat
nhiéu qua thanh cong va thét bai, qua thir thach va sai [am khién toi
phai thay doi dé tao ra nhirng théi quen mai”.

Trong nhiéu nam, 6ng da thanh cong vurgt bac trong vai trd nha
kinh doanh, nha dinh dudng hoc va ngu¢i lam tur thién. Vi vay khi
dang viét phan nay cuia cudn séach, t6i da goi cho Josh va héi 6ng co
thé chia sé nhirng théi quen thanh céng cua minh hay khéng. Josh
rat dong tinh va da thu am guri ngay cho t6i bi quyét cua ong.

Ong da chia sé rat nhidu diéu bé ich nhung tdi khong thé liét ké
toan bo ching & day Bai vay, t6i sé truyén tai lai cho ban moét so bi
quyét noi bat sau:

- Thué nhirng ngu¢i da lam nhirng viéc ban muén lam: Josh dé
cap dén diéu nay nhu théi quen thanh céng s6 mot ctia minh. Ong da



thurc hién chinh xac diéu nay khi bat dau BioTrust Nutrition. Hau hét
moi ngudi nght rang co6 thé dao tao ai d6 dé lam viéc, nhung nhiét
huyét ham hoc hoi khong thé thay thé cho kinh nghiém thuc sy — dac
biét khi ngudi khac cd6 ma ban khdng c6. Josh chia sé, “Durng thué
nhirng ngu i linh ma ban c6 thé dao tao dé ho lam tot vai tro cua
minh, hay thué nhirng nhirng vi twédng ITnh biét r6 vai tro cua ho hon
ban va dé ho thué linh cia ho”

- Uy thac bat ctr dieu gi khéng phai 1a kha nang cta minh. Josh
giai thich: “Suét mudi nam, t6i bi méc ket trong mét cong ty ma toi so
hiru. N6 khién t6i nhu dang & trong tu. T6i phai dong tay vao tat ca
moi viéc. T6i c6 mdt nhdom nhod lam viéc hiéu qua dem lai nhiéu lgi
nhuan, nhung cudc séng cla t6i vo cung khén khé. Méi tuan t6i phai
lam viéc tGi 80 gidr. Toi co thé bdt chat doanh thu dé thué thém nhiéu
ngudi hon nhung t6i cam thdy minh phai tham gia vao moi viéc dé
dam bao yéu cau. Thai diém cong ty dong ctra t6i da tim hiéu xem
diéu gi da xay ra va t6i biét rang phai thay déi viéc Gy thac cong viéc
nay. Khi téi bat tay vao thanh lap BioTrust, t6i Gy thac tat ca moi viéc
ma t6i khéng c6 chuyén moén cho nguoi khac va phép mau da xay ra.
Téi thanh cdng hon bdi t6i hanh phic khi khéng phai lam nhirng viéc
minh khong thich. Trong quéa khr t6i tirng phai lam ca ké toan, 1ap
trinh web HTML va vO van cong viéc khac. Khi tuyén dung dung
ngu i phu hgp cho cac vi tri chuyén mon, t6i da tao ra nhirng anh
hudng I&n va nhan ra sy thay déi hoan toan trong cong viéc va cudc
song ca nhan.

Khi téi tap trung vao nhirng diéu minh co thé la duoc, tuyén dung
dung ngudi, tao ra mét tam nhin Ion cho céng ty va tao dung nhirng



nhom lam viéc chuyén nghiép, t6i da tao ra nhirng tac dong to lon.
Thanh céng trong kinh doanh va doi séng ca nhan ciing tir doé hién ré
trirére mat toi.

- Nubi dudng dong luwc mbi ngay. Josh giai thich diéu nay co
nghia la ban phai lam diéu gi d6 mdi ngay dé nhac nhd tai sao ban
lam nhirng viéc ban dang lam. DBay la cach Josh mé ta thoi quen cua
anh ay: “béi khi toi tu thu &m I&i dong vién ctia minh va nghe lai. DOi
khi t6i nghe Tony Robbins va nhirng dién gia truyén cam hirng khac.
M6i ngay toi truyén tai nang lwgng va thong tin tich curc vao tam tri,
nhac nhd ban than rang muc tiéu cua toi 1a gi...” Trong cudc sénhg co
thé c6 nhiéu kho khan, khong ai cé thé mién nhiém véi diéu do ca,
bat ké ban thanh cong & mirc nao. Vay nén ching ta c6 thé quyét
dinh tap trung vao giai quyét nhirng diéu chua ding dé tir dé c6 thém
dong luc va hoan thién ban than minh. Néu ban c6 mét suy nght, thi
dé nén la suy nght vi sao ban muén nhiéu hon va nhirng y nght tich
curc vé cach ban da vuon téi mirc thanh cong nhu hién tai.

Nhirng thay doi cta Josh da gitp 6ng khong chi héi phuc tinh
hinh kinh doanh ma con gitp 6ng tao ra mét doanh nghiép mai va
séng madt cudc séng phong phu day cam hirng. Josh da méc sai [am
trudc d6 nhuwrng 6ng da khong guc nga. Mot s6 ngudi chon giai phap
tuyét vong, duy tri nhirng thoi quen khuén mau lap lai ngay qua ngay
véi hi vong cudc song sé bét chot thay doi va tot dep hon. Khéng
may dé khong phai la cach ma cudc séng dién ra. Ban la ngudi quyét
dinh cubc séng cua minh. Josh la mét vi du rd rang nhat cia mot
ngudi bi€t minh mudn gi, c6 thé hoc hoi tir nhirng sai [am thay vi bi
am anh bdi chang, tir do thay déi thoi quen va dat dugc thanh cong.



- Tap trung dam mé mot thir duy nhat: Bay la mét thoi quen ma toi
tin tud'ng bang ca tréai tim, va t6i cho rang ban ciing nghi vay vé Josh
khi 6ng mo ta no: “Toi la mot ngurdi tham vong va cé thé clng lic mé
hang tram doanh nghiép. Chinh vi vay t6i dat ra mot quy téc la chi tap
trung lam moét viéc duy nhat moét lac, cho dén khi n6 co6 thé tu van
hanh va thanh cong. T6i sé khdng da sang mét thir khac, vay nén
day la sy tap trung bat budc (thuat ngir t6i ty d&t ra cho hudng tiép
can cua t6i) béi nhiéu doanh nhan thwo'ng mudén ma rong viéc kinh
doanh t&i khap moi noi trén nhidu Iinh vurc khac nhau nhung it ai
trong s6 ho c6 thé phat dat dugc.”

“Pdy la mot quy tdc kho khan, béi vy ban can phai vé cung tap
trung.”

Hay ap dung nhirng chia sé cua Josh, hodc ca nhan héa va tao
thanh théi quen cua ban. Nhirng th6i quen nhé nhung hiéu qua nay
c6 thé ap dung vao cudc sdng cua ban ngay tur bay gio. Nhu t6i da
dé cap luc trurére, ban khéng can phai danh thém thai gian hay tao ra
thém théi quen trong mot ngay ban rén, ma don gian la thay thé
nhirng thoi quen khong hiéu qua ciling nhu khéng ho tro gi thém cho
ban. Néu ban c6 thé lam viéc theo théi quen méi cua minh méi ngay,
thi cudc sdng cua ban sé khoéng bao gio nhu trurére nira.



11VU'O'T QUA THACH THU C

Téi sé durng 1én va lam diéu téi mudn, va tu thdy minh co thé lam
diéu do, boi su kha thi rat co tinh lan truyén. Néu nhu ban cé thé
thurc hién duroc mét didu ma tur trurde tdi gior ban nghi minh khéng
thé, diéu do sé mang lai su tu tin suét cuéc doi ban. Va diéu ti
thuong lam la méi tudn, téi ¢é gang hoan thanh moét didu gi dé6 ma
tam tri toi noi “Khéng thé”. Téi thure hién diéu doé va chirng minh né cé
thé cdng nhu giup t6i vurot qua néi so.

Trent Shelton

Ban da duoc tiép xuc v&i nhirng théi quen cua nhirng nguoi
thanh céng nhét cling nhu vién man nhat hanh tinh nay. Bay gio la
lGc ban hanh dong dé vuron dén dinh cao nhu ho. Ban c6 thé s& hiru
moi thdr ban mo uwéc — sy giau cb, cdng viéc tuyét vai, sy nghiép
thanh cong va nhirng méi quan hé dang mo uée. Ching khéng con
la nhirng suy nghi nira ma gio da nam trong tam tay ban. Vay con
diéu gi co thé ngan can ban nira day?

Néu nhu ban giong nhirng ngudi khac, ban sé doc cuén sach
nay, c6 cam hirng, mo dén nhirng gi minh c6 thé lam duwoc. Suy
nghT clia ban c6 thé bao gom tat ca nhirng diéu tich cuc xay ra néu
ban co6 thé tiéu diét ké phan dién ndi tam, thay déi cau chuyén cua
ban tir cé gi¢i han dén v6 han. Ban hoc dugc théi quen thanh cong,
th6i quen hanh phuic va cac théi quen don gian. Cac cau chuyén cua
t0i déu c6 y nghia va tao ngudn cam hirng cho ban — cau chuyén clua
nhirng ngudi gibng ban da thay déi dé dat tai thanh cong trong cudc



séng cuia ho. Mot s6 cau chuyén cua t6i khién ban nghi rang, “Néu
anh chang nay co thé lam diéu do, thi t6i chac chan co thé”.

Vay tai sao ban lai phai ddu tranh dé bat dau thay déi? Béi vi y
tudng thay doi cudc s6ng qua that rat dang so. Tiém thirc cla ban
muén mot noi an toan va khéng mudén bi lac 16i. Nhung an toan
khong dong nghta véi hanh phuc. Va dé6 mai chi la nhirng gi dién ra
trén bé mat! O noi sau tham bén trong tiém thire, ban cam thay minh
ban rén v&i vo van cong viéc can giai quyét, hda don can thanh toan
va cac viéc nha. Néu ban mudn ap dung nhirng thoi quen méi dé
thay doi cudc doi, ban can phai hanh dong ngay.

T6i hiéu. Téi cling tirng mac ket & khoang céach gitra suy nghi va
hanh déng. Tin vui la t6i biét lam thé nao dé thao g& no va toi sé chia
sé v&i ban ngay bay gidr dé cudn sach nay khoéng chi tao nguén cam
hirng ma con dwa dén cho ban 16 trinh thyrc hién.

Nhirng buwé’c dau tién

Ban da tirng tur néi v&i ban than nhirng I&i dong vién va c6 vi tinh
than chua? Cach lam nay cé thé hiéu qua trong mét thoi gian nhurng
van chura du. Ban sé can tap trung vao nhirng bué'c nho méi [an thay
déi dé cam nhan dugc diéu do. Pay la noi dong luc sé xuat hién, va
la cach ban bat dau hanh dong.

Pay |a cach dé ban bat dau cudc chay nudce rat. Téi chac rang
ban cé thé twdng twong lam bét cir diéu gi trong 90 ngay. D6 la mot
khoang thoi gian kha ngén trong cudc dori ban: Hay nghi dén 90 ngay
nay nhu mot khoang thdi gian thir nghiém, noi ban sé thay dugc két
qua va gan bo véi cac thoi quen méi. Téi mubn goi day la cudc chay
nuwéc rat 90 ngay. Biéu nay can thiét dé ban cé thé sau do hinh dung
cudc s6ng clia minh nhu thé nao sau 12 thang va thadm chi 12 nam



nira, ban can phai chay nuéc rat dé chuan bj thay doi tir hém nay.
To6i muén ban cé mét danh sach viéc can lam ngan gon nhét co thé.
Hay tudng twong chidng ta dang & 90 ngay ké tr hdm nay, va ban
vira trai qua 90 ngay tuyét voi nhat cudc doi, diéu doé sé nhu thé nao?
Ban sé noi I&i dong y vai ai, ban sé tir chdi ai, ban c6 yéu cau tang
lwong hay tir bé céng viéc? Ban cé thanh 1ap mét cdng ty méi, thué
ngudi nhan vién dau tién, bat dau hoat dong marketing cho cong ty
hay tuyén dung mét Giam déc Tai chinh? 90 ngay tuyét voi nhat cua
ban sé nhu thé nao? Ban c6 thé tap trung vao viéc tang thu nhap hay
cai thién cong viéc, hay lam bét cir diéu gi ban muén & tat ca moi
Iinh vure trong 90 ngay nay. Bé giup ban lam r6 hon vé cudc chay
nudce rat nay, hay tra 1o cac cau héi dudi day bang goc nhin tir 90
ngay trong tuong lai:

- Nhirng gi da thay déi trong cong viéc, moi quan hé, cong dong
cua ban?

- Ban da ap dung nhirng théi quen m&i nao? Ban da loai bd
nhirng théi quen khong lam ban t6t hon nao?

- Ban da lam nhirng gi dé ap dung cac théi quen mai vao cudc
song? Cudc sdng cua ban da thay doi nhu thé nao?

- V@i tat ca nhirng thay doi nhu vay, ban cam thay nhu thé nao?

- Ban danh nhiéu th&i gian hon cho ai va it hon cho ai?

- Ban cam thay biét on diéu gi?

Hay tudng twong ban dang & twong lai va nhin lai vé thdi diém
hién tai. Sau d6 dung bt hay cong cu ghi cha trong may dé viét ra
nhirng viéc lam cu thé ban con phai lam dé bién nhirng du dinh
turong lai nay thanh sy théat.



Hay nh¢é rang cac hanh dong nay chi dién ra trong 90 ngay sap
ti. Chung khong dugc thiét ké dé ban dat muc tiéu cudi cung, ma
chi gitp ban di ding huéng. Vi vay hay nghi vé nhirng viéc ban can
lam, tra I&i cau hoi l1a ban da cho minh mét tam ban d6 va phuong
tién dé di chuyén téi muc tiéu ban mong muén.

Hay hanh dong dé 90 ngay nuéce rat trd thanh hién thyrc cua ban.
Ban hay durng cac cong viéc ban rén nhung vé nghia lai, va dam bao
rang 50% th&i gian mbi ngay tap trung vao cac hoat dong trong 90
ngay nudc rat. Bude ra khoi chiéc may chay va bat dau leo 1én néc
thang, giéng nhu vi du du&i day.

Tir ctra hang phu tung dén can hd cao cap

Matt Larson la mot cong nhan xudng ché tao may moéc hon 20
tubi va dang phai dau tranh v&i chirng tram cam. Anh nhin hinh anh
ngudi dong nghiép 70 tudi véi mire lwong chi bang 1/10 lrong cua
minh va nhan ra do6 la twong lai cua minh: mét anh chang théng
minh, lam viéc can cu nhung khéng ki€ém dugc nhiéu tién.

Mot ngay Matt duorc truyén cam hirng béi mot trong trong nhirng
cubn sach cua to6i va quyét dinh tham gia kinh doanh bat déng san.
Anh quyét tam lam diéu nay bat chap & chi trich phan déi tir ban be,
gia dinh va ban gai, ngudi goi Matt la mét ké mo méng va chia tay
anh khong lau sau dé. Giéng nhu moi doanh nhan khac, Matt bd
ngoai tai moi dinh kién va hanh dong theo ban nang, mac du anh cam
thay vo cung ap luc.

T6i da gap va day cho Matt chinh xac nhirng gi t6i chia sé v&i ban
vé cudc chay nude rat 90 ngay. Toi noi vai Matt rang anh dang lam
moi th(r qua nhanh, qua nhiéu va dé c6 nguy co quay trd lai nhirng
thoéi quen cli bdi anh dang bi qua tai. Téi dé nghi anh lap danh sach



90 ngay nuée rat. Toi bao anh ay thir tudng twgng dang & ngay thir
90 trong tuong lai tinh tir bay gidr va nhin lai xem anh ay thay gi?

Matt tra 1o anh sé thurc hién thanh cong nam hop dong béat dong
san ban budn va kiém dugc 70.000 d6 la moi thang. Anh thdy minh
hoan toan tu tin va an toan. Hon nira anh khong con phai lo lang vé
cac hoa don vi chiing déu dugc thanh toan ding han. Tham chi anh
con co6 thé yén tam khi cha me vé huu. Ho da qua vat va va mét moi
khi phai lam viéc lién tuc. Cudi cung anh néi, “T6i mudn chirng minh
vGi ban bé minh rang t6i du théng minh dé lam viéc nay va t6i mudén
nhin thay trong gwong mét con ngudi lam chi van ménh cda minh.”
Va t6i dap lai, “Dugrc roi anh ban, vay anh sé lam gi dé dat dugc diéu
dé day?”

Cac buéc hanh déng cua Matt rat khac so véi nhirng gi anh nghi.
Anh nhan ra rang phan I&n thoi gian ciia minh bi l1ang phi bai cac
céng viéc hang ngay. Vi vay viéc dau tién anh lam |1a thué mét tro li
ca nhan dé ho tro anh moi viéc ma khong anh hudng gi dén viéc
kiém tién. Anh cling day sm mét gior dé téi phong tap thé duc dé
cam thay khée manh va c6 nang lugng lam viéc ca ngay.

Anh quyét dinh dirng uéng cocktail méi khi bi cang thang, ciing
nhu tranh gap mat nhirng nguoi tiéu cyc trong cudc doi. Trong
khoang th&i gian trong nho thué tro li ca nhan, anh da lap ra mot ké
hoach tiép thi déc dao nham t&i khach hang bét dong san str dung
email, Facebook va Craiglist.

Sau 90 ngay, Matt da dat dwoc tat ca muc tiéu cta minh, tham chi
anh con ki dwgc nhiéu hgp déng hon dy dinh va tim dugc mét tro li
ca nhan tuyét voi, ngudi sau nay tré thanh giam déc diéu hanh cong
ty cua anh.



Matt thuc hién dugc hon ba ngan giao dich bat dong san, khién
anh tré thanh mot trong nhirng nha dau tu I&n nhat t6i biét. Khong ai
trong gia dinh anh tirng kiém dugc nhiéu tién, di hoc dai hoc va tham
chi s& hiru mét can nha.

Nhung Matt da vurot qua nhirng thur thach do, chu yéu nho vao
cudc chay nuée rat 90 ngay, nhe dé anh da c6 mét hanh trinh ngén
nhung kha thi dé giup Matt di dung 16 trinh da chon.

Ban c6 tiém nang Ié'n

Co |é ban dang tu nght, “T6i khong dac biét dugrc nhu Matt. Diéu
do c6 thé phu hop véi ngudi khac nhurng t6i khéng chac nd sé hiéu
qua v&i minh”. Tuy nhién sy that 1a: Ban s& hiru mét tiém nang dang
kinh ngac. T6i viét cuén sach nay du khong biét ban, nhung tir kinh
nghiém t6i biét rdng méi ngudi déu co kha nang thay déi théi quen
nho nhét trong cudc séng dé dat dugc thanh cong. Cau haéi la, ban co
nhan ra tiém nang cta minh khéng?

TG6i tin 1a ban c6 thé, nhung trude hét ban can vurot qua mét trong
nhirng &o tuwdng I&n nhat ma moi ngudi thuwdng gap phai: Nhirng
ngudi khac cd nang khiéu va loi thé, vi vay con dudong dan dén
thanh cong cuia ho dé dang hon ban. Bing vay, nhirng ngudi cao thi
co lgi thé choi bong r6. Nhirng ngudi théng minh c6 kha nang lam
toan bam sinh, ho c6 thé lam nhirng phép tinh phirc tap chi trong vai
phut trong khi ching ta phai tén dén nhiéu gid dong ho lién.

Nhirng tir nhur “cé nang khiéu” va “may méan” dugc ta dung nhiéu
cho nhirng ngudi xung quanh, nhung khi nghién clru sau hon vé
nhirng ngudi thanh céng, ban sé thay hai diéu quan trong ma ho c6
diém chung. Ho tin twang vao ban than va tam nhin cua minh ciing
nhu luén nd lyrc hét minh trong coéng viéc. Ho dung su can dam dé



dat dugc két qua nhu minh muén thay vi c&r dirng yén & bén ngoai
cho doi cai goi la “c6 nang khiéu”.

Tiger Woods khong con la van déng vién choi golf gioi nhat thé
gi¢i, nhurng khong ai trong lich sur tirng choi ngang trinh dé vé&i anh
ay khi & dinh cao. Liéu Tiger c6 phai la mét van dong vién c6 tai nang
“b&m sinh”? C6 phai do anh 8y gdp may? Hay c6 I&é thanh coéng cua
anh chu yéu nhd sy rén luyén khéng ngirng tir ltic nam tubi. M6t vi
du khac, khi nhiéu van dong vién NFL di nghi hé truée khi giai dau
bat dau, Peyton Manning! chi & nha xem bang hinh va thuc hanh.

I Peyton Williams Manning (sinh ngdy 24 thang 3 ndm 1976) la
cuu tign vé bong bau duc My ndi tiéng, tarng 18 1an tham gia gidi
Béng bau duc Qudc gia va duroc ménh danh la mét trong nhirng tién
vé xudt sdc nhéat thé hé cua anh.

biéu nay dung v&i bat cir ngudi thanh cong nao. Ho khéng thanh
céng bai nang khiéu bdm sinh va may man, ma nho rén luyén cham
chi. Ho luyén tap khdng ngurng nghi, ngay ca khi gap khoé khan.

Vi sao t6i chia sé nhirng diéu nay? Ba&i thoi quen thanh cong cla
toi khong thé gilp ban néu ban khong rén luyén. Su khac biét gitra
nhirng ngudi c6 thé tan dung lgi thé cta ho va nhirng ngudi chi
nghi dén viéc do la hanh dong that sy, sy kién tri va san sang nd luc
dé dat duoc nhirng gi minh muén.

Ban mong mudn cudc séng cdia minh tré nén nhu thé nao? Ban
c6 chan nan tuyét vong khi biét rang minh c6 thé dat dugc nhiéu
hon, nhung gi& thi chua? Tin vui la ban khéng phai “thoéa hiép” voi
cudc sOng nhu thé nay nira. Ban khong phai trai qua moi ngay voi
viéc tu hoi“Néu nhu”. Ban khoéng can phai ban khoan vé tiém nang
chua thue hién cua minh.



Ban x(rng dang dat duoc tat ca nhirng gi minh mudn, nhung dé
dat dugc diéu do ban khong thé bo cudc vi nhirng I&i can ngan dam
tiéu cua nhirng ngudi xung quanh. Hay thuc hién theo tinh than cua
Nike “Clr lam thoi” (Just do It).

Chdng lai nhirng 16°i phé binh

Nhirng ngudi thanh cong nhat la nhirng ngudi coé thé vuot qua
tré ngai ngay ca khi khong ai tin twéd'ng vao ho. Ho lam moi thr can
thiét dé duy tri nhirng thoi quen thanh céng, va néu nhu c6 nhirng sy
viéc khéng mong muén xay ra, ho khéng bi chan nan hay bo cudc.
NéEu ban nhin vao cac doanh nghiép thanh céng, hau hét trong sé ho
déu tirng & bo vre phé san, va nhirng nguoi sang lap tirng bi nhirng
ngudi khac chi trich ho sé khédng bao gid thanh cong duorc.

Ban thay day, ngu¢i thanh cong thudng cé thodi quen bo ngoai tai
nhirng &1 phan xét cua ngudi khac. Thyc ra nhirng ngudi khuyén
béo thuwong rat bi quan, da tirng phai tir bo wéc mo cua chinh minh.
Su cay dang khién ho chia sé v&i ngudi khac li do ho khéng thé 1am
duoc. Néu ban mudn mot cudc séng vién man, hay tin vao chinh
minh, chir khéng phu thudc vao sy c6 vii hay Ung hd cla ngudi
khac. Nghe co6 vé kho khan nhurng do lai la con dudrng dan dén tur do
clia ban. M6t khi cé thé vurot qua, ban cé thé mong chd nhirng nguoi
tan tam ho tro' sé xuat hién trong cudc séng cua ban.

T6i khdng goi y ban phai ghét nhirng ngu¢i hay phé phan ban.
Nhuwng ban can phai chdng lai ho néu nhu ho thuyét phuc ban khéng
thé lam duwoc diéu gi do. Ho co thé la ban be, gia dinh, déng nghiép
cua ban hay bét clr ai khac noi rang ban khéng thé thanh cong vi li
do riéng cua ho chir khong dua trén kha nang ban cé thé dat dugc
nhirng gi. Hay dirng lén va dap lai ho: “Téi danh gia cao y kién cua



ban, nhung dirng néi vai t6i rang t6i khong lam dugc.” Duy tri niém
tin rang ban than c6 thé 1am dugc bét cir diéu gi mot khi da danh tam
tri cho nd. Tim “Li do that sy” cta ban bang bai tap “Hoi vi sao bay
lan” trong chwrong 1 va nhin vao muc tiéu doé bat ké ai bao n6 la ngu
ngdc. Mot khi ban biét minh mudn di dén dau, ban phai lam moi thar
dé dén duorc do, bat chap nhirng 161 ngudi khac noi véi ban.

Trén thyc t€, ban sé can lam nguoc lai nhirng gi hau hét moi
ngudi xung quanh dang lam. Nghe kha ki quac nhung néu chi ti€p
tuc lam theo diéu nhirng ngudi xung quanh ban van lam thi ban roi
sé giong nhu ho thoi! Va néu ho khéng s6ng mot cudc d&i nhu ban
hdng mong muén va khao khat, thi ban phai lam diéu nguoc lai véi
ho. Ban phai lam minh khac di bang nhirng 16 déng vién. Toi khong
bao ban phai thyc hién diéu nay véi mot tu duy nguoi lanh dao hay
ban nga cua ban. Thay vao dé, hay la chinh minh.

Thwc hanh thuwo’'ng xuyén

Michael Jordan la cau thu bong ré vi dai nhéat. Anh tirng noi, “Ban
c6 thé tap luyén 8 tiéng moi ngay, nhurng néu tap sai ki thuat, ban sé
tré nén thanh thao mét ki nang vé ich. Ban can phai hoc tir nguyén
t&c co ban dé 1am chu ki nang dung nhét.”

TOi da nobi nhiéu vé gia tri cua sy kén tri bén bi, vé luyén tap cac
ki nang cho dén khi chung tré thanh mét phan cda ban. Va nhu t6i
da nhan manh, nhirng ngu¢i thanh céng dat dwoc nhirng gi ho
mong mudn bang sy quyét tdm tuyét ddi. Ho sir dung cac thoi quen
thanh cong lién tuc cho dén khi chiing tré thanh mét phan trong ADN
ctia ho. Thuc hanh khi€én moi thir hoan hao. Nhung nhu MJ néi, ban
can phai rén luyén ding ki nang.



Con trai t6i mai bay tuéi nhung n6é da choi bong chay tir nam ba
tudi. Phai tha that 1a thang bé da luyén tap cham chi va trd thanh mot
cau thu nhi tai nang. Mua giai tre¢e thang bé hiém khi bat trirgt mot
qua béng nao.

Quan sat su tién trién cua thang bé, con gai t6i cling cam thay co
déng luc choi thé thao va con bé quyét dinh dang ki mén bong mém.
Tam moét nam rudi trude, con bé bat dau vao doi trong khi chua biét
gi vé mon thé thao nay. Con bé vao dai, luyén tap khong ngirng va co
mot nam that sy nang n6é. Nam thdr hai, doi tuyén cho cac cau thu nhi
thurc hién ném boéng, chir khdng con cac huén luyén vién ném nira.
Néu ban chua tirng xem mét tran bong mém nir, ban sé khong thé
hiéu ki nang ném bong phirc tap dén thé nao. Tir phat bong 18y luc
tir héng, day bong di dén két thic qua trinh ném bong. Pay la nhirng
ki ndng toi van chua thé tiép thu nhung t6i van luén c6 gang rén
luyén chang vi Bre! Nhung trong ba trdn & mua giai th&r hai, con gai
t6i nhan ra, “Ddi cua con khdng c6 ngudi phat bong gidi”, va cac trén
d4u tré nén té nhat vi dieu d6. O dd tudi cuia nhirng dira tré nhur con
gai t6i, néu mot co gai khong thé phat bong va ca déi chay qua nam
diém dé vé dich, thi ca doi sé phai thay cau tha khac. Viéc db ciing
gidng nhu dang xem mot tran dau nham chan va té nhat vay.

DU la nhdm dua tran ddu thoat khoi sy nham chan hay dé néi bat
hon trong ddi, con gai t6i van vo cung quyét tdm, “B6, con mudn la
ngudi ném bong.” Ban hay nho la con bé chua tarng ném bong bao
gio. Va t6i dap lai con, “Cach duy nhat khién mong mudn cua con
thanh hién thyuc la néu con c6 thé chirng minh duoc véi bé con thuc
s mudn diéu do, con luyén tap va cho bd thay sy quyét tam cua

con.



Vi vay t6i cung con gai xem rét nhiéu video huéng dan trén
Youtube. Ching t6i dan dinh hinh duoc dang ki nang, dang céach
thurc hién. T6i bién sén sau thanh khéng gian luyén tap moi ngay cua
ca hai bo con.

Sau mét thoi gian, Bre da tap luyén gan nhu hoan thién ki nang
ném boéng va tdi ndi véi mét huan luyén vién khéac, “Toi nght Bre da
san sang dé tro thanh moét cau thu du bi r6i.” Va diéu do da xay ra.
Trong mot tran dau, phan ném boéng cua doi khéng hiéu qua va ho dé
con gai toi vao thay. Do la lan dau tién con bé budc vao mot tran dau
thure sur. Va con bé da thanh cong, ci ném bong rat chuan xac va ca
doi gianh chién thang. Sau do, con bé tiép tuc phat huy tai nang cua
minh & mot vai tran dau nira.

Nhung t6i nhan thay la Breana c6 mdt s6 dong tac ki la ma t6i
chura thdy xuét hién trén clip huéng dan nao cua YouTube. T6i lién
thué mot huan luyén vién dé chinh lai cho con gai, va doé la luc moi
thir r6i tung ca lén. Ngudi huan luyén vién da thay doi hau nhu toan
b6 ddéng tac cua con bé, cach gitr bong va cach di chuyén.

Gid ban c6 thé ty hoi, “Sao phai chinh lai cho m6t nguai da lam
t6t roi?” MOt cau hoi rat hay! Huén luyén vién t6i thué vé bao t6i rang
ki thuat ném bong cua Bre c6 thé mang lai thanh cong ngay lic nay
nhung néu con bé mudn tién bo hon thi ki thuat dé sé khéng con phu
hop v&i mot tuyén thi ném bong chin tubi.

Anh n6i thém néu Bre mudi hai tudi va tiép tuc véi ki thuat do,
con bé sé dan giam phong dd. Vay nén du con bé c6 burc boi thé nao,
t6i van dong vién con thay doéi. Con bé tiép tuc luyén tap va hoc cac
ki thuat mét cach ding nhat. Va ban biét diéu gi da xay ra trong tran



dau tiép theo ma Bre la ngudi ném bong khong? Do la tran dau té
nhat cta con bé.

Con bé thyc hién dung ki thuat nhung khong thé tung mot cl
ném chuén xac. Con bé khoc vi thua cudc va tirc gian vi t6i da chén
chinh ki thuat ném béng cua né.

Nhirng gi t6i giai thich cho Breana sé la nhirng diéu t6i muén néi
v&i ban: Ban c6 thé luyén tap theo cach sai ma van 6n, nhung ban
chi c6 thé phat huy duoc tiém nang cao nhat khi luyén tap ding
cach. That kho khan dé mot dira tré chin tudi cé thé chap nhan sy
that nay (t6i hi vong n6 sé dé dang hon cho ban). Néu nhu t6i dé cho
Breana danh th&i gian luyén tap ki thuat sai, thi sau nay con bé sé
mat nhiéu thdi gian va cong sirc hon dé stra chira. Cudi cung con
gai toi da hiéu va gio day khi dang luyén tdp moi ngay v&i phuong
phap chuan, cé bé dang trén con dudng tre thanh ngudi ném bong
gidi nhat.

T6i hi vong rang cach huén luyén caa t6i lam “r6i tung phuong
phap” ctia ban giéng nhu cau chuyén clia con gai téi. Khi ban bat dau
ap dung nhirng théi quen mai, ban sé nhan ra sy khac biét. Lic dau
nhirng théi quen nay cd thé khdng thoai mai, nhung mot chit cam
giac kho chiju nay sé dan dén cudc doi con lai cia ban ngap tran
hanh phuc va giau c6. Va mét khi ban dat dugrc thanh cong nho thoi
quen nay, ban sé co thé 16i kéo moi ngudi cung thuc hién va dat
duoc thanh cong giéng minh.

Malcolm Gladwell c6 mét cau noi ndi tiéng: “Ban sé khong thanh
thao bat cr diéu néu chua luyén tap da 10.000 gio”. Diéu nay hoan
toan diung. Nhung hay lat nguoc van dé va héi: Trong mudi nam
qua, ban da ren luyén sai nhirng ki nang nao? Co6 thé ban dang rén



luyén viéc ludn trong khoang an toan, cam giac hoi han hoac khong
nam lay nhirng co hdi & ngay trwé'ec mat ban? Ban dang tao cho minh
thoi quen ludn trong vong an toan, ngai thir nhirng diéu mé&i hay luon
néi ngu i khac phai lam gi trong khi khdng lang nghe y tuwdng cla
ho.

Bat ké ban dang hinh thanh cho minh théi quen tiéu cuc nao thi
cling 6n théi. Chung ta déu lam viéc dé6 nhung khéng phai mat dén
mudi nam dé thay doi ching. Nhung néu mudn thay doi, ban phai
hanh déng va quyét tam. Téi rat thich cau néi cua Tony Robbins: “Moi
ngudi thudng phéng dai nhirng gi ho c6 thé lam trong mét nam,
nhwng lai ha thadp muc tiéu ho dat ra trong nam nam”. T6i khdng noi
ban can dén nam nam dé thay doi, nhung hay tudng tuong cudc doi
ban sé thay do6i khi ban noi guwong tuyét déi nhirng ngudi thanh
cong. Noéi theo cach don gian hon, ban phai thay déi cac thoi quen
cua minh ngay khi thirc ddy vao ngay mai! Ngay luc nay khi bat day
trén giwrdng vao moi budi sang, hay thay doi cac thoi quen dé nham
tao ra budc ngoat trong quy dao cudc doi ban, di mdi ngay chi mét
chut.

Mbi ngay thay d6i mét chat, ban sé tranh xa khoi con dudng va
nhirng thir khéng phu hgp véi ban va tién gan hon t&i muc tiéu va
dich dén ban mong muén. T6i van phai nhac lai [an nira rang cudn
sach nay khong phai la mét chiéc may rut tién than ki. Ban khong thé
nhan nat va tién tudn ra ngay duoc. Nhung néu ban cé thé ap dung
nhirng thoi quen thanh cong nay, tao ra bud.c ngoat va rén luyén vaoi
sy quyét tam, ban sé dat gan dén chiéc may rat tién minh mudn.

Khi ban thay déi mét thoi quen va cam théy la |am, hay gilr suy
nghi nay trong dau: “Toi khong lam diéu nay dé gay an tuong véi ai



hét. Toi lam vi day la lra chon cua t6i, la s6 phan cla t6i.” Yén tam la
moi khi ban ap dung thanh cong mét thoi quen, ban sé thdy dan dan
bot sy kho chiu, la 1am dé tro nén quen thudc, dan dan trg thanh mot
hanh déng vo thire.

Thach thirc “mot cudc séng tot dep ho'n”

Toi biét ban muén nhiéu hon va da san sang dé danh thai gian
dat duwgc n6. Bang chirng 1a ban da doc dén chuong cudi cua cudn
sach nay va kha nang cao sé hoan thanh né dén dau chdm cudi cling
bai n6 sé con tiét 16 thém nhiéu diéu vé ban va twong lai ban mong
muén. Ban sé khong bo cudc gitra chirng.

TOi biét t6i da dwa dén cho ban nhiéu thoi quen suy nght va hanh
déng, nhung déi khi tat ca nhirng gi ban can chi c6 mét va diéu nay
sé tao nén sy khac biét. Tronng cudc doi t6i, co rat nhiéu luc téi chi
can mot sy thay doi dé dinh huwgng diung. Mét thay do6i nho cua ngay
hom nay sé tao nén nhiéu khac biét ngay mai hodc mot nam hay
mu Qi nam sau.

Ngay bay gior, t6i mudn thach thirc ban thay déi. Téi da danh
nhiéu thoi gian dé nghi ra mot thir thach t6t nhét gilp ban bat dau va
ap dung thoéi quen. Trudc do, t6i da gigi thiéu cho ban phuong phap
chay nuée rat 90 ngay nhurng téi con mudn cach dé dang hon dé ban
c6 thé thuc hién, chi mét vai phat moi ngay. N6 sé la chubi nhirng
hoat dong ma ban thuc hién véi théi gian ngadn dén ndi ban khéng
nhan ra la minh da ton thoi gian cho nd, nhung lai rat dé dé ghi nho.
T6i da tao ra Thir thach 30 ngay tai www.thebetterlife. com bang mét
danh sach cac hoat dong cu thé, nhanh chéng cho ban lam méi ngay
trong vong 30 ngay. Thach thirc nay dugc thiét ké dac biét dé ban



thuc hién mot cach dé dang ma khong cam thay minh thay doi qua
nhiéu. Duéi day la mét s6 vi du trich ra tor cac thur thach:

Ngay thir 5: Hanh déng tor t€ ng4u nhién: Trong ngay hom nay
hay lam mot viéc t6t ngau nhién cho nguoi la. Mua bira trua cho ai
do, don dep gara, mua thuc pham, giip d& ngudi vo gia cu hodc
danh ra nam pht IAng nghe tdm sy cia mét ngurdi nao do.

Ngay thur 15: Danh sach nhirng viéc khong lam: Khi lam nhirng
viéc minh khéng nén lam, ching ta da ty lay di thdi gian cda ban
than cho nhirng viéc can thiét va nd Iuc gilp thic day ching ta lén
mot tam cao mai. Thoéi quen nao c6 hai ma ban can phai loai bd? Lén
danh sach nam viéc ban cam thay khong can thiét va gay lang phi
thoi gian trong cudc séng.

Ngay thar 17: La chinh minh: Néu ban khéng cam thay bi phan
xét, khong phai lo lang vé tién nong, vé thai gian, ban sé lam gi dé co
thém thu nh&p? Céng viéc trong mo cla ban l1a gi? Moéi sang thirc day
ban muén lam gi?

Ngay thu 20: Ngay can dam: H6m nay la ngay can dam, béi vay
hay thurc hién mot diéu ban luén nghi dén trong suét nhiéu nam qua.
Purng do du gi ca.

Ban khong chi c6 thé thay déi cudc sdng cua minh chi trong 30
ngay ma con co6 thé thach thirc ban bé va nguoi than thurc hién thur
thach nay cung ban, va chia sé trén mang xa hoi. Tat ca nhirng gi
ban lam dugc trong thir thach nay sé mang lai mén qua dang kinh
ngac.

Bay gio’ 1a tho'i diém cua ban

Bay gio la thdi diém quan trong nhat trong lich sir dé ban ap dung
nhirng thoi quen thanh cong vi ban con dang séng va doc dugc cudn



sach nay. Nén nh¢ rang, su khong chac chan, nhirng giang xé, tuyét
vong, ap luc va nhiéu nghich canh von la nhirng diéu da ton tai tur
ngan nam nay. Nhung ban cling can nhé méi mét ki nguyén lai co
nhirng con ngudi thanh cong va hon thé. Gid la thdi diém tuyét voi
nhat clia ban, b&i ban van dang séng va doc nhirng dong nay. Ban
khong thé tri hoan ap dung nhirng théi quen nay thém mot ngay, mot
gid hay mot phut nao nira. Néu ban noéi gio chua phai luc thi sé
chéng lic nao la thdi diém thich hop cua ban ca.

Mot thang tréi qua rat nhanh, sau do la mot nam va mudi nam.
Ban dirng tim kiém hinh anh minh trong tuong lai van ¢6 géng tim ra
mot cudn sach co thé gilp cudc doi ban twoi sang hon. Birng doi téi
mudi nam dé cé dugc ngudn cam hirng va bat dau moi thir. Birng
dé ai d6 ap dung y tuwang kinh doanh cua ban trude. Birng dé ngu i
khac lam viéc ma ban giéi. Bay gio chinh la thoi diém cua ban.

Ba t6i c6 mét I&i khuyén sang suét cho téi 1a, “Dirng cang thang
vé nhirng diéu chau khong thé thay déi.” T6i tirng trurgt mét bai kiém
tra va ba noi: “Chau co6 duoc lam lai bai kiém tra nay khong”, t6i noi
khéng va ba bao: “Vay quén no di. C6 gang & bai kiém tra tiép theo
dé nang diém trung binh 1én.”

Pirng nén cang thang vi nhirng diéu ban khéng thé thay déi trong
qua khir. Qua khir cua ban don gian chi la bai hoc cho mét cubc
song tuyét voi phia trwde. Hay dong lai qua khir va chi mang theo
nhirng diéu gilp tuong lai cta ban t6t hon. Diéu c6t yéu la ban phai
tap trung vao nhirng diéu can phai thay déi va lam thé nao dé tao ra
mot cudc song tot dep hon. Ban da co6 10 trinh thyrc hién va thoi quen
dé dua ban dén noi mong muén.



Ban khong thé ap dung tat ca cac thoi quen ay chi sau mot dém
duoc khong? Nhung ban sé cé thé nhan ra sy thay doi Ion lao ma
nhirng thoi quen nay mang lai, khi ban thurc hién nhirng thay déi tirng
chat mot. Hay bat dau ngay bay gio bang viéc tham gia thar thach 30
ngay. Chi can moi ngay ban xoay banh xe cudc séng di mét chut, thi
sau nhiéu ngay cudc s6ng da di chuyén dén diém dén ma ban mong
muén roi!

Pay khong phai la mot cach nhanh chéng, nhung 1a mét chién
lwoc dugc ap dung khdng chi giap t6i ma nhirng ngu i thanh céng
nhat trén thé gi¢i dat duwgc muc tiéu cia ho. Gio day ban dang co
chung trong tay. Hay dao sau. Hay hanh déng. Hay ren luyén va cho
thé gidi thay ban la ai.



LO'I CAM O'N

Téi tin rang chung ta c6 thé dat dugc tiém ning va cudc song
mong muén bang cac bai hoc théng qua kinh nghiém théat bai va
thanh cong. Ching ta phat trién nhanh chong khi bat tay vao hanh
dong, bi€n moi kién thirc va ki nang tré& thanh ban nang. Bau cudn
sach t6i da danh I&i cdm on cho nhirng ngu'¢i ban than thi€t: Tony
Robbins, Joe Polish va Dan Sullivan vé nhirng anh hudéng tich cuc
va bai hoc thanh céng ho day cho téi. Téi cling tran trong cuéc hanh
trinh cua ho, sy diing cam khi hoc héi dé rat ra nhirng bai hoc do6 va
trén tat ca, san sang chia sé ching vai ca thé gioi.

Téi hoc hdi tr nhirng ngudi tuyét v&i nhu ho, cling nhu Dale
Carnegie, Earl Nightingale va Napoleon Hill. Trong danh sach nay, toi
sé thém vao Eckhart Tolle, Wayne Dyer, Michael Singer, Brendon
Burchard, David Bach — va con rat nhiéu cai tén khac nira. Nhung
ngon tir ho truyén dat, mét khi da dugrc tham nhuan trong tam ban sé
tré thanh khai dau cda dong y twang khong bao gio két thic cua ho.
Khi t6i viét nén cubn sach nay, t6i da tu hoi minh lay nhirng kién thirc
nay tor dau? Liéu t6i kham phéa qua thir thach va that bai cla riéng toi,
hay da ap dung no thanh céng tr nhirng ngu¢i da di trén con dudng
nay truéoc do?

Cudi cung, ban nhan ra dé la nhirng gi ma ho muén. Ho muén
tang cho ban 16 trinh dé di nhanh hon trong cudc sdng ctia minh khi
ap dung nhirng bai hoc dé. Va t6i cling mudn danh diéu tuong ty cho
ban. T6i da lam hét sirc cod thé dé chia sé nhirng bai hoc cia minh
cho ban. T6i chdc chén minh cling da bd qua trich dan cta mot s6



cau chuyén vi vay t6i mudn cam on tat ca nhirng déi tac kinh doanh,
ban bé, ngudi than yéu, va bat cir ai da chia sé cho t6i y nght t6t cua
ho vi da dong gop cho cudn sach nay, gilp d& tat ca moi ngudi dat
duoc thanh cong nhanh hon.

Toi cling muén cam on nhirng ngudi da gitp téi hoan thanh cuén
sach nay. Toi phai diéu hanh nhiéu coéng ty, danh thoi gian cho con
cai, thurc hién cac hgp dong bat dong san, dién thuyét va huan luyén
déi bong mém cua cac con nén thdi gian hét sirc han hep. Néu
khong c6 chau trai Tanner Sheldon da gilp t6i tdbng hop lai cubn
sach, Bruce Wexler sdp xé&p lai cac chuong cho cuén sach mach lac
hon, khéng cé nhirng ddng nghiép tai Scottsdale, Arizona va Jeremy
Gabbert, hai trg |i cua t6i, thi t6i sé khéng thé nao hoan thanh cuén
sach nay. Cam on Nick Savocchia, giam déc tai chinh va la tam
ngudi ban cua to6i, cdm on tat ca nhirng nguoi da lam viéc cung toéi
moi ngay dé giup toi ap dung cac thoéi quen thanh coéng. Toi khdng
bao gid ¢6 thé lam nén chuyén néu thiéu ho.

Trong cudn sach truée, t6i ¢o trich dan: “Phai can mét ngdi lang
dé nudi day mot dira tré.” Vang phai mat ca mét ngoi lang, mét gia
dinh dé co6 thé viét mét cudn sach, ti€p thi, quang ba n6 dén voi
nhirng ngudi can n6 nhat. Cudi clung va quan trong nhat, t6i cam on
va danh sy biét on déi véi ngudi vo Jonelle va con gai Breana, con
trai Brody. Em va cac con la anh sang cua doi t6i, la li do téi khat
khao chinh phuc, li do t6i yéu thuwong, li do t6i luén nd luc dé tro
thanh mot ngudi ot dep hon. Khong cé tinh yéu nao cb thé so sanh
v@i tinh yéu bd danh cho cac con. Cam on vi da la cac con cua bo.
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