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“Tri nh& la cdi ngudn cua moi sur thong thai.”
— Aeschylus, Prometheus bj xiéng



Loi tura

Ph‘én I&n chlng ta thwong ti€p can qua trinh hoc héi theo nhirng cach thirc sai
lam. Nghién ctru thuc nghiém vé phuong phéap tiép thu va ghi nhd da chi ra rang,
hau hét nhirng gi van dugc cho la cdm nang hiru ich vé hoc tap hoa ra lai chi lam
hao ton céng sirc cua ching ta. Ngay ca nhirng ngudi danh phan Ién thoi gian
cua ho dé nghién clru nhu cac sinh vién cao dang hay sinh vién y khoa ciing ap
dung nhirng ky ndng con xa méi dugc goi la t6i uu. Trong khi dé, nganh khoa hoc
nhan thirc, véi 125 nam lich stir nhung chi thure sy phat trién vai nam gan day, da
khoi mé& mot vién canh tuoi sang khi dic rat ra nhirng chién luge thue chirng uu
viét nham thay thé nhirng théi quen nghién ctru kém hiéu qua song van dugc chép
nhan va truyén ba réng rai, vén bat ré tir 1au vao cac hoc thuyét, gido diéu va ca
tiém thrc con ngurdi. Song trén tat ca, diéu mau chét & day la nhirng chién lvgc
hoc tap hiéu qua nhat déu khong thé dua vao tryuc giac.

Chang t6i, Henry Roediger va Mark McDaniel, 1a nhirng nha khoa hoc nhén
thirc da danh ca sy nghiép cua minh dé nghién ctru vé ban chat cua tri tué. Cung
vGi cay but Peter Brown, ching t6i da 1ap thanh nhom tim hiéu vé cach thirc van
hanh cua tri nhé va kha nang hoc héi, phan I1én 1a thong qua nhirng cau chuyén co
that vé nhirng ca nhan da thanh céng trong cudc chinh phuyc tri thirc va k§ nang,
hon 1a chi don thuan trich dan hay tudng thuét lai qua trinh nghién ciru. Nhirng
dan chirng nay da gitp ching t6i lam sang t6 dugc tinh hiéu qua vuot tréi cua
nhirng nguyén ly hoc tap dugc duc rat tir cac céng trinh nghién ctru. Cudn sach
nay la két qua tor sy cong tac cia murdi mot nha tdm ly hoc nhan thirc. Nam 2002,
trong né luc 16ng ghép nhirng hiéu biét vé phuong phap hoc tap gop nhét duoc
trong nghién ctru tdm ly hoc nhan thirc vao cong cudc giao duc, t6 chirc James S.
McDonnell tai thanh phé St. Louis, bang Missouri da trao giai thuwdng “Ap dung tam
ly hoc nhan thirc vao cung cd thuc tién gido duc” cho cong trinh nghién ciru cluia
Roediger va McDaniel cung chin hoc gia khac, trong dé Roediger déng vai tro chu
dao. Cac ca nhan da clng hop tac trong mudi nam véi nd Iuc tim kiém cling nhu



khang dinh tiéng ndi chung gitra khoa hoc nhan thirc va khoa hoc giao duc, va két
qua trure tiép cua cong trinh dé da duwgc phan anh trong nhiéu khia canh cua cuén
sach nay. Cac nha nghién clru cling nhu tac pham cua ho dugc trich dan trong
cudn sach déu dugc chu giai ré rang. Cong trinh cua Roediger va McDonnell ciing
nhan duoc sy Ung ho clia nhiéu nha gay quy khac, trong dé c6 Trung tam Nghién
clru hgp nhat vé Nhan thirc va Tri nh¢ trure thudc Pai hoc Washington, noi ma
McDonnell la déng giam déc.

Hau hét cac cubn sach déu thao luan chu dé theo tirng ky, ky nay mot van de,
Ky sau la van dé ké tiép va tuan ty nhu thé. Khéng ndm ngoai chién lugc chung do,
moi churong clia ching t6i cling sé dé cap dén cac vdn d& mai. Tuy nhién, ching
t6i cling ap dung hai nguyén tac nghién clru co ban trong cuén sach nay: cac y
chinh dugc nhéc lai d&éu dan dan xen véi cac dé tai méi nhung cé lién quan. Sau
khi ndm bat mot van dé, néu ngurdi hoc 6n lai van d@ do mot cach dinh ky, ho sé ghi
nhé no tot hon. Twong tw, néu ho I6ng vao qua trinh do cac van dé méi, viéc tiép
thu sé dé dang hon la nghién clru cac van dé theo moét trinh ty don thuan. Do do,
chuing t6i khong hé do du khi dé cap dén cac y twang chinh nhiéu hon moét 1an, 1ap
lai cac nguyén ly v&i cac ngir canh khac nhau trong toan b cuén sach. biéu do sé
gitp doc gia ghi nh¢ lau hon cling nhu ap dung chinh nhirng nguyén tac do hiéu
qua hon.

V&i cubn sach nay, ngay tir bay gio moéi ngudi chiing ta co thé ty hoc hoi t6t
hon va ghi nhé 1au hon. Nhirng gido vién hay ngudi huéng dan hoan toan co thé
thic ddy qua trinh hoc hoi clia ngu i hoc bang cach gitp ho ndm virng cac nguyén
téc va ap dung chang vao thyc tién nghién ciru. Cudn sach nay khéng hé dé cap
dén van dé cai cach cac chinh sach giao duc hay hé théng trudng I6p nhung ré
rang, diéu d6 van ham an bén trong néi dung. Mét vi du thyc té 1a cac giang vién
tién phong trong viéc ap dung cac nguyén ly nay vao giang day da nghiém tac thur
nghiém ching & chinh cac sinh vién tiém nang cua minh. DuGi sy dan dat do, cac
sinh vién nay da (rng dung cac nguyén tac trén vao céng cudc rat ngan khoang
cach dan téi nhirng thanh tyu khoa hoc. Va thanh qua dat duoc that dang ngac
nhién.

Chung t6i danh tang cuén sach nay cho cac sinh vién va ca nhirng giao vién
cling nhu cho moi ddc gia, nhirng ngudi luén coi viéc ti€p thu tri thirc mot cach
hiéu qua la wu tién hang dau. B6 la nhirng ngudi gitr vai tro dao tao trong cac



doanh nghiép, nganh ngh&, hay quan doi; nhirng ngu¢i 1anh dao trong cac t6é chirc
chuyén nghiép véi vai trd dan dét cac thanh vién cua minh; va ca nhirng huén
luyén vién. Chung t6i cling huéng t&i nhirng déc gia trung nién va cao tuéi véi
cham ngdn hoc tap la sy nghiép tron doi.

Chirng nao van con nhirng an s vé nang luc hoc tap dang cho duoc giai dap,
chirng do6 van con vé s6 nhirng nghién ctru luén san sang cung cép cac nguyén tac
va chién lugc thyrc tién co thé ap dung ngay lap tire, khong ton chi phi ma mang lai
hiéu qua tuyét voi.



Chuwong 1. Nhirng Iam twé'ng vé su
tiép thu

Matt Brown phat hién ra ap suét dau ctia dong co bén phai tut
dot ng6t khi dang diéu khién mot chiéc phi co dong co hai thi cua
hang Cessna trén bau trdi Harlingen, bang Texas. D6 la mét trong
nhirng ndm dau trong su nghiép phi céng cta éng. Ong dang don
doc bay xuyén man dém & do cao 3.353m dé van chuyén mot
chuyén hang khan cédp cho mét nha may & Kentucky. Nha may nay
da phai tam ngirng day chuyén san xuat dé chd cac bd phan con
thiéu trong qua trinh 1&p rap.

Ong ha do6 cao va theo ddi dong hd do dau, hy vong co6 thé dén
kip tram dirng ti€p nhién liéu & Lousiana theo ké hoach, tai d6 may
bay c6 thé duoc stra. Nhung ap suat dau van tiép tuc sut. Matt da
xoay x& v&i cac dong co pit tong tir ltc 6ng du Ién dé cam moét cai
co 16. Nho do éng biét minh thuc sy dang gép réc réi. Ong liét ké va
lrdt nhanh trong dau mét loat cac phuong an. Néu 6ng dé mac ap
suét dau tut xuéng qua thap, dong co sé bi ket. Liéu 6ng co6 thé bay
bao xa trudrc khi chuyén do6 xay ra? biéu gi sé xay ra néu 6ng dé mat
dong co? Ong cé thé giam tai phia bén canh phai? Nhung liéu éng co6
thé gilr may bay & trén khéng nhu thé mai? Ong hoi twéng lai nhirng
gi& pht chiu dung trén chiéc Cessna 401. Phai, diéu t6t nhat ban cé
thé 1am khi chi con mét dong co 1a ha thdp dd cao. Nhung 6ng van
con mot 16 hang nhe can ché va may bay sép can nhién liéu. Ong tat
dong co da tan ta bén canh phai, quay canh quat nham giam sirc



kéo, cuing lGc tang déng co canh trai, bay bang banh lai déi dién va 1é
thém duoc muwoi dam nira vé phia diém dirng da dinh. Thé day, 6ng
da tiép dat bang mot cu xoay canh trai rong, bdi mét ly do don gian
nhung cuc ky mau chét: thiéu luc canh phai, cach duy nhat khién
may bay c6 du luc nang dé duy tri mét do cao thap trwéc khi ha canh
la thurc hién mét cu xoay canh trai.

Trong khi ching ta khoéng can thiét phai twong tan tirng hanh
doéng cua Matt thi di nhién 6ng phai hiéu ré hanh vi cia minh. Va kha
nang tu ctru minh thoat khoi tham hoa cluia 6ng da lam sang té diéu
chiing t6i van luén mudén dé cap dén trong cubn sach nay khi ban vé
van dé hoc hoi: thu thap kién thirc cling nhu ky nang va lwu gilr
chlng trong tri nhé dé san sang déi pho véi nhirng tinh huéng trong
twong lai: bao gdm ca thach thirc va co hoi.

Chung ta cé thé c6 cung chung y kién vé mot so khia canh bét
bién khi dé cap dén van dé tiép thu tri thirc:

Truwdc hét, qua trinh hoc tap co6 hiéu qua luén doi hoi sy ghi nhé.
Co nhu thé kién thirc thu thap duoc trong hién tai méi hiru ich trong
turong lai.

Hai la, viéc hoc hoi va ghi nhé can dugc duy tri sudt cudc doi.
Chuiing ta khéng thé hoan tat bac giao duc trung hoc khi chua nam
virng céc tri thirc vé ngon ngtr, toan hoc, khoa hoc, cling nhu xa hoi.
Thang tién trong su nghiép lai ti€p tuc doi héi & ching ta cac ky nang
chuyén mén va kién thirc dai hoc. Khi gia tor sw nghiép, ching ta
ki€ém tim vai s& thich mai. Luc vé gia lam cam, ching ta chuyén dén
nhirng ngbi nha gian don va dé thich nghi hon. Kha nang tiép thu tét
sé luon la mot lgi thé cho chiing ta trong moi giai doan cua cudc do:i.

Thr ba, hoc héi cling la mét ky nang doi hoi sy trau doi va nhirng
chién Iwgc hiéu quéa nhat nhiéu khi lai trai véi 1€ thuong.

B xuiT cua cHung TO!



Co 1€ ban khoéng dong tinh véi chang t6i & khia canh thir ba,
nhung hy vong cudn sach nay sé thuyét phuc ban tin vao diéu do.
Mot s6 dieu dudi day, khong it thi nhiéu, chua duoc sép xép theo
mot danh sach tuan ty, nhung d6 1a nhirng dé xuét co ban hé tro cho
lap luan clia chlng t6i va sé dugc dé cap day du hon trong nhirng
chuong sau.

Kién thirc sé tré nén sau sac va duoc luu gilr 1au hon chi khi ¢
sy nd lyc trong quéa trinh ham thu. Hoc hdi ma dé dang thi chéng
khac gi viét chir trén nén cat, nay con mai mat.

Chlng ta con yéu kém trong viéc danh gia khi nao ching ta &
trang thai ti€p thu tot nhat va khi nao khong. Khi moi thir tré nén kho
khan, cham chap va kém hiéu qua, chung ta thudng bi théi thuc
chuyén huédng sang cac chién lugc twdng nhu hiru ich ma khong hé
bidt rang két qua thu dugc tr viec 4p dung nhirng chién lugc do
nhiéu khi chi mang tinh nhat thoi.

Cho dén nay, doc lai bai khoa (rereading text) va 6n tap mot cach
tap trung (massed practice) mot ky nang hay kién thirc méi la
phuong phap hoc tap van dugc ngudi hoc trong moi Iinh vyre wu
tién ap dung. Nhung ky thuc do ciing la moét trong nhirng chién luoc
kém hiéu qua nhat. On tap mdt cach tap trung & day ham nghia su
ldp lai lién tuc, khdng ngirng, chuyén chl vao mét kién thirc duy nhat
nham kh&c sau no6 vao tri nhé. Pay 1a phuong phap kiéu “luyén tap-
luyén tap-luyén tap” rat kinh dién. Nhoi nhét kién thire trudre ky thi la
mot vi du tiéu biéu. Boc di doc lai hay 6n tap khong ngirng lam gia
tang cam giac vé sy nhuan nhuyén, tréi chay, diéu co6 thé tam coi la
dau hiéu cua sy tinh théng. Nhung xét dén tinh luru gilr 1au dai va sy
thanh thao dich thurc thi chién lugrc nay chi lam hao ton thoi gian.

Phuong phap luyén tap thong qua hoi tudng (retrieval practice) —
khoi goi lai ky irc vé sy viéc, khai niém hay sy kién — la phuong



phap hiéu qua hon nhiéu so véi doc lai. M6t vi du don gian la thé hoc
thdng minh (flashcard). Qua trinh hoéi twédng lai tri thirc cing cd kha
nang ghi nhé va han ché sy quén lang. Giai mot cau dé don gian sau
khi doc bai khda hay nghe thuyét trinh thic day sy ITnh héi va ghi
nhé t6t hon nhiéu so v&i xem lai bai giang hay cac ghi chi vé budi
thuyét trinh. Ndo bod khong thé duorc tang cud'ng bang céac bai tap thé
duc nhu co bap, nhurng cac day than kinh tham gia vao qua trinh xac
tién sy ti€p thu sé dugc cung co khi tri nhé dugce triéu hoi va kién
thire dugc 6n tap. On tap theo chu ky sé loai bé kha ning lang quén,
hé tro kha nang goi nhé va dac biét thiét yéu néu ban mudn ndm bat
hay lam cha kién thirc.

Trong m6t bai tap, khi ban tao khoang céach gitra nhirng lan luyén
tap (space out practice) va ddi mat véi chit it cing thang gitra nhirng
lan cach quéang, hay xen vao d6 hai hay nhiéu déi twong luyén tap
khac, qua trinh ggi nhé sé trd nén khd khan va tudng chirng kém
hiéu qua hon. Nhung nhirng né lurc nham khac phuc cac tré ngai do
sé gia tang strc s6ng lau bén cling nhu tinh linh hoat & kha nang rng
dung thanh qua luyén tap trong nhirng tinh huéng tuong lai.

C6 gang giai quyét kho khan trurdre khi durore chi ra giai phap ciing
la mét cach hoc hoi hiéu qua, bat chap nhirng sai lam co thé xay ra.

C6 mét quan niém phé bién rang kién thirc sé duoc hdp thu dé
dang hon néu dugc truyén dat phu hop véi cach thire Iinh hoi
(learning style) cua ngu&i hoc, béng am thanh hoac hinh anh chéng
han. Nhirng nghién ctru thuc nghiém khoéng hé ung ho diéu dé. Con
ngudi phat trién nhiéu loai hinh tri tué dé thich nghi véi viéc hoc hoi,
va chuing ta sé nang cao kha nang hoc héi néu chiu khd mé réng gidi
han dang thirc truyén dat, huy ddong moi kha nang va nguon luc, hon
la b6 hep sy truyén dat hay trai nghiém trong nhirng dang thirc ma
chuing ta cam thay dé chap nhan nhat.



Khi thanh thao hon trong viéc duc rat nhirng nguyén ly hay
nguyén tac co ban, nhirng diéu tao nén sy khac biét gitra cac loai
van dé, ban sé thay bdt phan khéd khan khi phai dua ra giai phap
dung dan trong nhirng tinh huéng xa la. Luyén tap dan xen va Iéng
ghép nhiéu ndi dung da dang (interleaved and varied practice) sé
giup ban lam chu ky nang hay ki€n thirc hon so véi luyén tap lién tuc
va chuyén chu vao mét néi dung. Gia du, khi ban dang 6n tap ky nang
tinh toan khaoi lrgng, dung tich, v.v... ban chen vao do cac kién thirc
vé hinh khéi. Biéu nay sé giup ban khéi bai r6i khi gdp mét bai tap
tinh toan lién quan dén moét dang hinh hoc nao dé. Mot minh hoa
khac, két hop rén luyén kha nang nhan dang cac loai chim v&i nang
lu'c cam thu cac tac pham tranh son dau sé giup ban trau doi duoc
von hiéu biét ca vé sy thong nhat gitra cac thudc tinh trong cing mot
loai thé 1an sy khac biét gitra cac loai thé, tir dé cling c¢6 ky nédng
phan loai ma rat c6 thé sau nay ban sé can téi.

Tat ca ching ta déu dé sa vao nhirng ao tuwang. Nhirng éo tudng
nay cé thé lam thui chét nang luc danh gia cua ching ta vé nhirng gi
ta biét va nhirng gi ta c6 thé lam. Qua trinh kiém tra tham dinh kha
nang khai quat ctia chiing ta vé nhirng gi da hoc dwoc. M6t phi cong
dang doi mat v&i déng co bi hong trong thi€t bi m6é phong diéu kién
bay sé nhanh chéng phat hién ra liéu minh cé dang thyc hién dang
quy trinh stra chira hay khong. Gan nhu trong moi linh vue, nguoi
hoc c6 thé dat t&i trinh d6 thong thao khi ho str dung cac bai kiém tra
nhu mét céng cu dé xac dinh va khac phuc diém yéu.

Moi tri thirc mé&i déu doi hoi phai duoc xay dung trén nén tang tur
nhirng hiéu biét trudc do. Ban can biét lam thé nao dé ha canh mot
chiéc may bay dong co hai thi vé&i du hai dong co trwrée khi hoc cach
tiép dat chi v&i mot trong s6 ching con hoat dong. Bé hoc lwong
giac, ban nhat thiét phai nhé kién thirc vé dai s va hinh hoc. Dé biét



cach dong tu, ban phai théng hiu déc tinh ctia gb va cac vat liéu cdu
thanh, cling nhu cach rap van, bao ranh, phay mat, lam méng.

Trong mot tac pham clia Gary Larson, tac gia cua loat tranh biém
hoa Far Side, m6t cau bé véi doi mat ¢ nhoi da xin phép thay gio:
“Thura thay Oxborne, em c6 thé xin nghi duoc khong a? Em khong
thé nhét thém bat ky thir gi vao dau nira a!” Néu nhu ban chi hoc héi
nhu mot cai may sao chép nhéc lai kién thirc mét cach don thuan,
dang 14 chang may chéc kha nang tap trung chd y va luu gilr théng
tin cua ban sé t&i mirc gidi han. Tuy nhién, néu ban hoc héi v&i mot
sy dién giai ti mi (elaboration), kha nang tiép thu cua ban sé la vo
han. Sy dién giai ti mi & day am chi qua trinh ching ta dién dat lai y
nghTa cta nhirng tai liéu méi bang ngdn ngir va cach thirc cua chinh
minh cling nhu qua trinh chdng ta lién hé chdng véi nhirng kién thirc
ban than da co6. Ban cang dién giai dwoc nhiéu mai lién hé gitra hiéu
biét m&i véi nhirng kién thirc cii, ban cang thau hiéu triét dé van de,
nhirng mai lién hé ban ty tao ra sé gitp ban ghi nhé chang 1au hon.
Ludng khong khi néng luu gitr nhiéu hoi @m hon khong khi lanh; dé
lién hé diéu do vé&i trai nghiém thure té€ clia ban than, ban co thé lién
twong téi phan sau diéu hoa luén bi rd nuédce, hay khi troi mua hé oi
birc luén trd nén mat mé sau mot con giong bat chot. Sy bay hoi co
tac dung lam mat: han la ban biét diéu nay vi ban cam thdy nha
ngudi chd & Atlanta nong nurc hon vao mét ngay trédi ném so véi mot
ngay kh6 hanh tai nha ngudi anh ho & Phoenix, noi ma ban phai céat
ao len di ngay ca trwéc khi da minh kip dap dinh. Khi nghién ctru
nguyén ly dan truyén nhiét, ban cam nhan dugc sy truyén nhiét khi
lam am ban tay quanh mét c6¢c ca cao nong, nhin ra sy birc xa trong
cach mat troi dn di trong nhirng ngay dong gia, cat nghia sy déi luu
qua tiéng coi ctru ho khi ch ban &m tham cham réi doi theo ban qua
nhirng con hém ua thich cua éng & Atlanta.



Long ndi dung kién thirc méi vao mét nglr canh rong hon (larger
context) cling 1a mét phuong phap ham thu hiru ich. Cang biét nhiéu
chuyén bén Ié str sach, ban cang hiéu thém nhiéu vé lich str. Va ban
co thé ly giai y nghia cua nhirng cau chuyén dé theo cang nhiéu
cach, vi nhu néu két ndi ching véi nhirng hiéu biét cia minh vé hoai
bao con ngudi va sé phan éo le, thi cau chuyén dé cang ton tai lau
dai trong tam tri ban. Tuong tu, néu ban dang cd gang tim hiéu mot
khai niém triru trong, nhu nguyén ly vé mé men déng lugng chang
han, sé dé dang hon khi ban dat n6 vao moét trang huéng cu thé ma
ban da biét, trong trrd'ng hop nay la cach mot van doéng vién truot
bang nghé thuét tang van tdc xoay tron khi co xép tay lIén nguc.

Khi mét ca nhan hoc cach rut ra cac y twdng chinh tor mét tai liéu
md&i, t0 chirc chdng thanh mot méd hinh tu duy gia dinh (mental
model) va lién hé mé hinh d6 v&i nhirng hiéu biét san co, ca nhan do
to ra co lgi thé dac biét trong viéc ITnh héi nhirng k§ nang phirc tap.
Mo hinh tu duy gia dinh néi trén la moét phuong phap, trong dé ngu o
hoc xay duwng mot mé hinh twéng twong trong dau vé nhirng sy kién
ngoai canh. Hay thur twédng tuwgng trong mot tran bong chay, cau tha
danh bong (batter) dang chd doi mét ci ném. Anh ta gan nhu khoéng
co lay mot giay dé doan dinh xem liéu dé la mot ci ném vong cung
(curveball), ci ném Itra (changeup) hay bat ky thir gi khac. Vay anh
ta sé xtr tri thé nao? Trong trud'ng hop nay, vai dau hiéu tinh vi té ra
hiru ich: hudng quay, cach ném cua ngudi ném bong (pitcher) hay
vong xoay cua nhirng duong vién ndi trén qua bong. Mot ngudi danh
bong gioi sé sang loc va loai ra cac dau hiéu cam quan khong can
thiét hay gay xao lang, chi tap trung vao sy bién doi dudng ném
bong va nhd qua trinh luyén tap, anh ta c6 thé xay dung nhirng mo
hinh tudng twrong dac trrng twong irng véi cac nhdém tin hiéu khac
nhau v& moi cach ném bong. Anh ta sé lién két cac mo hinh nay v



nhirng kién thirc da co vé tu thé danh bong, khu vuc dap bong va di
chuyén dén ding diém dén cta bong. Tir nhirng diéu nay, anh ta tiép
tuc lién hé t&i mo hinh vé vi tri clia cac cau thu trong doi: néu c6 cau
tha khac & vi tri s6 mot va so hai, c6 thé anh ta sé hy sinh dé nhudong
loi thé cho nhirng ngudi chay gon (runner). Néu cd hai ngudi danh
bong & vi tri s6 mot va s ba va mét ngudi bi loai, anh ta sé ¢ gang
dé khong ngudi chay gon nao tiép theo bi loai (double play) trong khi
van danh dugc bong dé nguoi chay gon vé dich va ghi diém. M6
hinh vé vi tri cac déng doi lai duwoc lién két vai mo hinh vi tri cac cau
tha déi ban (ho dang & vi tri cao hay thép) cling nhu két néi véi cac
tin hiéu xung quanh tr khu vyc danh cho cac thanh vién trong doi
(dugout) t&i cac diém mdc (base), tir chd cac huén luyén vién dén vi
tri cua anh ta. Trong mét ct danh béng tuyét v&i, cac manh ghép do
duoc rap ndi hoan hao: ngudi danh bong két ndi duoc vai trai bong
va huéng nd vé mot 16 xa gon, cau gio cho dong doi chay vé gon.
Tom lai, mot cau thu chuyén nghiép sé loai ra tat ca cac chi tiét gay
xao lang ngoai trir nhirng yéu t6 quan trong nhat quyét dinh loai
dudng ném bdng va cach déi phé vai tirng loai, xay duwng nhirng mo
hinh tu duy gia dinh tir cac yéu td6 dé dong thoi lién hé cac moé hinh
nay v&i hiéu biét cia minh vé cac nhan to thiét yéu khac trong mot
tran dau phac tap. Nho dé anh ta sé ¢6 co hdi ghi diém t6t hon so
véi mét cau tha thiu kinh nghiém, mét ngudi khdng thé cat nghia
mot khéi lwgng thong tin khdng 16 va bién doi lién tuc ma anh ta phai
xtr ly moi khi buéc 1én gbn nha (plate).

Nhiéu ngudi tin rang kha nang tu duy da duoc an dinh ngay tir
lic lot long va kha nang bam sinh bi gi¢i han ctia ho phai chiu trach
nhiém cho moi that bai trudc nhirng thir thach vé mat tri tué. Nhung
moi khi ban hoc dugc thém mét diéu mai 1a ban da thay doi b néo
cua minh — noi luu gilr lai nhirng gi dugc sang loc tur trai nghiém cua



ban. Chung ta bat dau cudc doi cua minh v&i moén qua cua bd gen
sinh hoc, diéu do khong sai. Nhung cling khéng hé sai khi ching ta
tréd nén giodi giang hon nhd qua trinh hoc hoéi va phat trién cac mo
hinh tu duy, thr mang dén cho ching ta kha nang suy luan, giai
quyét va sang tao. N6i mét cach khac, & mot mire dd twong doi bat
ngd®, cac yéu té hinh thanh nén nang lyc tri tué cua chung ta lai nam
ngay trong tam kiém soat clia chinh chlng ta. Thau triét dugc diéu
do sé gilp ban nhin nhan that bai nhu mot ddu hiéu cua nd luc cling
nhu mét nguon thong tin hiru ich — tir d6 khoi goi nhu cau dao sau
van dé hay ap dung mét chién lwgc méi. Nhu cau xac dinh khi nao
viéc tiép thu trd nén kho khan ciing rat quan trong. BEé vurot qua trinh
dd hién tai cua chinh minh va huéng téi sy tinh théng dich thuc, ban
can hiéu rang moi sy ddu tranh va théat bai 1a thiét yéu, nhu trong moi
game hanh ddng hay budi quang cao mét chiéc BMX méi. Mac sai
lam va no lyc stra chira sai lam chinh |1a ndc thang dan t&i moét trinh
dd nhan thire cao hon.
HUNG CU THU'C NGHIEM TRONG CuOC pOI bAU VOI LY
LUAN, HOC THUYET VA TRUC GIAC
Phan I&n cach ching ta cau tric nén gido duc va dao tao déu
dua trén cac ly thuyét duoc truyén lai. Cac ly thuyét dwoc quyét dinh
b&i sy thira nhan cua chung ta vé diéu gi co tac dong Ién hon,
nhirng hiéu biét rat ra tir kinh nghiém ca nhan trén tu cach la cac
gido vién, huén luyén vién, sinh vién hay don thuan la y kién cla s6
déng. Pa phan cach chung ta nghién clru va hoc hoi déu la sy pha
trén cua céac ly luan, hoc thuyét va truc giac. Nhung trong khoang 40
nam trd lai day va tham chi c6 thé con kéo dai hon nira, cac nha tam
ly hoc nhan thirc da nghién clru va xay dung nén mot hé thdng cac
bang chirng gilp lam sang té tdc nhan nao trong s6 cac yéu t6 ké



trén dong vai trdo anh hudng cling nhu phat hién ra cac chién luwgc
mang lai két qua.

Tam ly hoc nhan thirc 1a bd mon khoa hoc nén tang tién hanh tim
hiéu vé qua trinh bd ndo cua chlng ta lam viéc, cling nhu thurc hién
cac nghién ctru thuc chirng vé cach con ngudi nhan thic, ghi nhé
va suy nghi. Nhiéu nganh khoa hoc khac cling tham gia vao ly giai
nhirng bi an cua qua trinh ITnh hai tri thirc. Cac nha tdm ly hoc phat
trién va cac nha gido duc déu quan tadm t&i nhirng ly thuyét vé phat
trién con ngudi cling nhu phuong an (rng dung nhirng ly thuyét nay
vao qua trinh xay dung cac cbng cu giao duc — nhu cac phuong
phap kiém chirng, t6 chirc huéng dan (dé cuwong, minh hoa dudi
dang do6 thi, v.v...) va nguon tai liéu cho tirng nhoém hoc vién dac biét
(chuong trinh dao tao danh cho cac hoc vién yéu kém hay cac hoc
vién nang khi€u). Cac chuyén gia than kinh hoc, véi viéc sir dung cac
ky thuat va cdng cu md&i c6 tinh hinh twong, da dat duoc nhirng
budc ti€én méi trong viéc kham pha ra co ché hoat déng cua néo bo,
co quan tién dé quyét dinh két qua clia qua trinh hoc héi. Nhung
chiing ta van con mot chang dudng dai phai trai qua trudre khi cac
nha than kinh hoc c6 thé dua ra phwong an cai thién nén giao duc
hién tai.

Vay mbi ca nhan phai lam gi dé biét chac rang chi dan nao sé
mang lai két qua t6t nhat cho su hoc héi clia ban than khi ching
duoc ap dung dung cach?

Ludn hoai nghi la mét phuong an khén ngoan. Tim ra nhirng IO
khuyén chang co gi la khé, ban chi can vai ct nhdp chuét. Nhung
khéng phai moi chi dan déu bat ngudn tir két qua cua nhirng nghién
clru, néu khdng mudén noi la réat it. Cling nhu khong phai tat ca nhirng
chi dan d6 déu la két qua cla cac cudc diéu tra, nhirng nghién ciru
dap (rng céac tiéu chuén khoa hoc, nhu la cac diéu kién giam sat thich



hop dé dam béo tinh khach quan va khai quat. Nhirng nghién clru
thurc chirng t6t nhat, vé ban chat, chinh la cac thi nghiém: nha nghién
clru phat trién mot gia thuyét va kiém chirng n6 qua hé thong cac thi
nghiém, nhirng thi nghiém nay phai dap (rng céac tiéu chuan ngat
nghéo vé co cau va tinh khach quan. Trong chuong tiép theo, ching
t0i sé dic két nhirng phat hién clia mot s6 lwong khong nho céac
nghién clru. Cac nghién clru nay la két qua cua qua trinh nghién
ngam va xem xét ctia ca cong dong khoa hoc truéc khi duoc cong
b6 trén cac an pham chuyén nganh. Chlng t6i da cung tham gia vao
moét s6 cong trinh khoa hoc nhung s6 d6 khdng nhiéu. Nhirng cong
trinh do6, nhu chlng t6i thudng néi, chi la noi dura ra nhirng ly thuyét
thay vi nhirng két qua co gia tri khoa hoc. Bé thé hién quan diém cla
minh, bén canh nhirng thanh qua khoa hoc da duwgc kiém chirng,
chlng t6i con vién téi giai thoai vé nhirng con ngudii nhu Matt Brown,
nhirng ca nhan ma cong viéc cua ho doi hoi sy thong thao ca vé kién
thirc 1an ki nang. Nhirng cu chuyén lam dan chirng cho cac nguyén
tac co ban vé cach hoc hoi va ghi nh¢ cling dugc ching t6i sir dung
triét de.
Chung ta van dang lam tudng vé su tiép thu

Hoa ra phan nhiéu nhirng gi ching ta van ap dung vai tu cach
ngudi giang day hay ngudi hoc tap lai khéng may hiéu qua, song chi
mét vai diéu chinh nhé c6 thé mang lai nhirng thay déi bat ngo. Moi
ngudi thuwdng nght néu nhu ban than ti€p xuc véi mot tai liéu nao doé
du lau, vi nhur mét doan bai giang hay mét hé thdng cac thuéat ngtr
trong cudn séach giao khoa Sinh hoc 16p 8, ho c6 thé ghi nh¢ ching.
Nhung digu do6 hoan toan sai lam. Thém nira, nhiéu giao vién van tin
rang qué trinh hoc tap sé hiéu qua hon néu nhu ho khién né tré nén
dé dang va nhanh chéng hon. Nhung phan I&n cac nghién ctru lai
chi ra diéu nguoc lai: hanh trinh ti€p thu cang kho khan, thanh qua



tiép thu cang virng chac. Nhiéu gido vién hay huén luyén vién van tin
rang cach hiéu qua nhéat dé thuan thuc mét kj nang mai 1a tang
cudng ndm bat, tAp trung cao do va lap lai lién tuc chi mot ky nang
don nhat cho dén khi ban lam chu duoc no. Biéu d6 da bam ré trong
niém tin clia chung ta, vi chiing ta chi thay thanh qua tirc thi cua viéc
thuc hanh mét cach tap trung va don dap. Nghién ctru nay da chi ra
mot diéu rd rang rang, nhirng thanh qua dat duwoc nhd phuong phap
rén luyén tap trung chi co tinh tam thdi va dé dang tan bién.

Phat hién vé sy vo ich cla viéc doc lai sach gido khoa da gidi mét
gao nuéc lanh Ién cac nha gido duc va cac hoc vién, vi do la chién
lrgrec s6 mot clia hau hét moi ngurdi — trong d6 ¢ hon 80% sinh vién
dai hoc tham gia khao sat. Ban than viéc doc lai cling la nhiém vu
trong tam chiém phan I6'n quy thdi gian ma ching ta danh cho viéc
hoc tap. Poc lai gay ra ba tac hai déi véi qua trinh ti€p thu. Thir nhat,
n6 hoan toan chi tiéu ton thoi gian. Thi hai, kién thirc thu dugc tur
viéc doc lai khdng duoc luru gitr 1au trong tri nhg. Thir ba, viéc doc lai
dé khién ngudi hoc roi vao trang thai tu Itra déi minh mét cach vo
thirc, n6i cach khac ho dé lam tudng rang ban than da ndm bat duoc
kién thirc trong khi thuc sy ho lai chi dang hoc vet. Hang gi¢ lién
chim dam trong viéc doc di doc lai dudorng nhu kha gidng véi bidu
hién cua sy chuyén can, nhung khéi lurong thdi gian danh cho viéc
hoc lai khdng hé quyét dinh mirc do tinh thong cua ngudi hoc.

Ban chang can phai nhin dau xa dé tim nhirng trung tam giao duc
hoat déng dua trén quan niém cho rang sy tiép xic don thuan véi
tan suat I&6n va mire do tap trung cao dé co thé tao nén tinh hiéu qua
trong qua trinh ti€p thu tri thirc. Hay cung xem xét trudng hop cua
Matt Brown, ngu¢i phi cong, trong vi du truégc day. Matt Brown da
nam bat khéi lurgng kién thirc du dé duoc thira nhan bai bat ky hang
kinh doanh hang khéng nao sé thué 6ng lam phi cong va ching téi da



dé nghi 6ng mé ta toan bd qua trinh. Nguoi chi méi da guri 6ng téi
tham du mét khoda huén luyén kéo dai murdi gior moi ngay trong mu o
tam ngay lién tuc. Matt goi do6 1a phuong phap hudng dan “voi clru
héa”. Bay ngay dau tién, moi thir chi di&n ra trong phong hoc. Ong
duoc chi dan vé tat ca cac hé théng cua may bay: dién, nhién liéu,
khong khi, v.v...; co ché hoat dong va twong tac cua cac hé thdng
nay; cling nhu cac mirc dé an toan — hong héc cua ching duédi tac
dong clia cac yéu t6 nhu ap suét, trong luc, nhiét do va van téc. Matt
dugc yéu cau phai san sang cho viéc tuéan theo nhirng ménh lénh
tirc thi vé 80 “hanh vi tri nhé”. Cac hanh déng nay phai duoc thuc
hién khéng do du, khéng dan do dé gilr cho may bay duoc 6n dinh
trong trud'ng hop mét trong s6 hang ta nhirng su co bat thinh linh co
thé xay ra nhu ap suat giam dét ngét, bd phan théi nguoc bat mé
gitra chuyén bay, mot déng co nao dé bi hong héc hay mét vu chap
chay dién.

Matt va cac ban dong hoc phai danh hang gio cham chd quan sat
nhirng hinh minh hoa trinh chiéu PowerPoint, vé&i b ndo gan nhu té
liét, vé nhirng hé théng co ban ctia may bay. Va réi mét diéu thi vi da
xay ra.

Matt ké: “Vao khoang gitra ngay th&r nam, ho chiéu Ién man hinh
mot so do vé hé thong nhién liéu, véi cam bién ap suat, van khoa,
bom phut, dwd'ng vong, v.v... Ban phai rat chat vat mai co thé tap
trung. Sau d6, mot ngudi huwégng dan hdi chung toi: ‘D3 ai trong s6
cac ban tirng gép trwo'ng hop dén canh bao bd loc nhién liéu cua 6ng
phut bat sang trong mot chuyén bay r6i?”. Mot phi cong phia bén kia
phong gio tay. Ngudi hudng dan tiép: ‘Ké cho ching t6i nghe
chuyén gi da xay ra?’ va thoat nhién ban nghi, cha, sé ra sao néu
ngudi dé la minh?



Anh ta dang bay trén dé cao hon 900m, va sap slra méat ca hai
déng co' vi da nap loai nhién liéu khdng c6 chat chéng dong trong khi
bd loc cia may bay dang tac nghén vi bang tuyét. Ban dbi theo cau
chuyén, va tin t6i di, cac hinh vé phac hoa c&r nhu ¢c6 strc sdng, bam
chét 1ay tam tri ban vay. Nhién liéu bay thudng c6 thanh phan nuéc,
va khi gap khong khi lanh & mét d6 cao nhat dinh, nudc sé dong dac
lai, dong bang va lam tdc dudng dan. Do do, bat cir khi nao nap
nhién liéu, ban phai chon loai t6t va chic chén rang ban cé thé tim
thay trén xe chd nhién liéu mot ky hiéu cho biét né cod chira Prist,
hoat chat chéng dong. Va néu nhu cd bat ngd nhin thay dén canh
béo bat sang gitra hanh trinh bay, ban phai nhanh chéng ha thap do
cao dé xudng vung khong khi am hon.” Sy tiép thu tré nén manh mé
hon trong mét nglr canh dang lo ngai, khi ma ly thuyét triru tuong
duoc cu thé hoa va ca nhan hoa.

Ké tir do, tinh chat cua khda huéng dan thay déi. Murdi mot ngay
sau la sy két hop gitra cac bai hoc trén I6p va thuc hanh trong moi
trwrdng mé phong bay. Matt da mé ta mét hinh thirc tham gia chu
dong duoc trién khai tai day, diéu lam gia tang tinh lau bén cua
nhirng kién thirc dwoc hoc. Ngudi phi cong phai vat 16n véi may bay
clia minh dé chirng té sy thanh thuc v&i nhirng quy trinh van hanh
tiéu chuén, phan xa truwde nhirng tinh huéng bat ngd, tap luyén mot
cach ky luét trong sy phdi hgp va dam bao tinh chinh xac cua nhirng
thao tac phai thurc hién trong khoang lai nham dsi pho véi nhirng tinh
hudng nay, chinh xac nhu thé d6 da tré thanh bd nhé vat ly cua ho.
Moi trwro'ng mo phéng bay cung cép su luyén tap co tinh goi nho,
cling nhu sy ngat quéng, dan xen va da dang hoéa ddi tuong trong
qua trinh luyén tap. N6 ciing khoi goi t0i da cac thao tac tu duy ma
Matt sé sur dung trén cung mét dé cao trong hanh trinh that. Trong
moi trudng mo phdng, nhirng ly thuyét triru twong sé duwoc cu thé



hoa va ca nhan héa. Méi trudng nay con la noi dién ra mét loat cac
thi nghiém, nhd d6 Matt cling nhu nhirng ngudi huwéng dan co thé
danh gia kha nang phan doan cua ho vé nhirng diém mau chot ma
Matt can tap trung dé dat t&i sy thanh thao.

Trong moét s6 trudng hop, nhu trong méi trrd'ng mé phong cla
Matt, cac giao vién va huén luyén vién c6 cach tiép can riéng toi
nhirng ky thuat hoc hoi hiéu qua. Nhung trong thurc t€, &@ mét vai linh
vure, nhirng ky thuat nay c6 xu hudng tré thanh ngoai 1€, va nhirng
bai giang kiéu “voi clru héa” (hay mot cach goi khac tuong duong tuy
mdi ngudri) déu nam trong sé do.

Trong thurc t&, nhirng chi dan thong thudrng vé nhirng diéu can
thurc hién d6i vai sinh vién ré rang la sai lam. Vi du nhu muc cac meo
dé hoc tot trén trang bao dién tir ctia Pai hoc George Mason dua ra
I0i khuyén rang: “Bi quyét dé hoc tap t6t chinh 1a sy nhac lai; ban
cang doc lai tai liéu nhiéu lan thi kha nang ban ghi nhé né mai mai
cang cao.” M6t 1&i khuyén khac trén trang bao dién tir cua trudng
Cao dang Dartmouth thi cho rang: “Chi can ban c6 y dinh ghi nhé
mot diéu gi do thi kha nang cao la ban sé lam dwgc.” Muc tin tirc
phuc vu céng dong dang tai dinh ky trén to St. Louis Post-Dispatch
da dua ra chi dan vé hoc tap v&i hinh minh hoa la moét cau bé dang
chui dau vao cuén sach ctia minh. Dong chu thich viét: “Tap trung.
Tap trung vao mot va chi mot van dé duy nhét. Lap lai, 1&p lai, 1ap lai.
Nhéc lai diéu ban can nh& co thé giup khdc séu né vao tri ¢ cla
ban.” Niém tin vao sirc manh cua viéc doc lai, tinh chd dinh, sy nhac
lai da tr& nén pho bién, nhurng ky thuc ¢6 nhirng diéu ban khong thé
ghi nhé chi don gian bang cach nhac di nhac lai n6. Tha thuat nay
chi c6 tac dung khi ban tra clru mét s dién thoai, lwu gilr trong dau
lGc nhén phim dién thoai; ch&r khdng gilp ich gi cho viéc Iwu gitr ki€n
thirc mét cach lau dai.



Vi du don gian sau day dugc lay cam hirng tir viéc tim kiém trén
Internet (ban co thé gb “penny memory test” dé tim kiém) va két qua
hién ra hang ta cac blrc tranh vé mét dong xu binh thudng, trong doé
chi c6 mét 1a hinh anh chinh xac vé dong xu. Cho du da nhin thay
ddng xu do rat nhidu lan trong d&i, van that kho dé ban tu tin khang
dinh hinh anh nao la dung. Tuong tu, trong mét nghién ciru méi day,
cac can b6 giang day va sinh vién hoc tap tai toa nha thuéc khoa Tam
ly hoc trud'ng Bai hoc California, Los Angeles (UCLA) duoc yéu cau
xac dinh vi tri cta nhirng chiéc binh cru héa gan van phong cua ho
nhat. Hau nhu tat ca déu khong vurot qua duorc bai kiém tra nay. Mot
gido su, ngudi da cong tac tai UCLA 25 nam, quyét dinh r&i khéi 16p
hoc dé tim xem dau la binh cru hda co6 vi tri gan phong lam viéc cua
6ng nhat. Ong phat hién ra, that bat ngd 1a n6 lai duwoc dit ngay canh
canh ctra, chi cach nam ddm clra ma 6ng van xoay méi lan vao
phong vai budc chan. Vay, theo nhu trudng hop nay, su ti€ép xtc co6
tinh 1&p di 1&p lai kéo dai lién tuc hang nadm tr&i cling chang gitp 6ng
biét phai |18y binh ctru hda gan nhat & dau néu chang may thung rac
clia 6ng béc chay.

hirng bang chirng trurde do

Y tuwrdng sai lam rang qua trinh ti&p xuc 13p di |&p lai sé tao nén su
ghi nhé duoc truyén ba théng qua mot loat diéu tra dién ra tir gitra
nhirng nam 1960. Gitra luc dé, Endel Tulving, mét nha tam ly hoc tai
Pai hoc Toronto, b3t dau thi nghiém kha nang ghi nh¢ danh sach liét
ké cac tir vrng ti€éng Anh thong thuwdrng ciia moi ngudi. Trong giai
doan dau tién cua thi nghiém, nhirng ngudi tham gia don gian chi
doc mét ban danh sach liét ké cac tor vung duoc ghép theo cap (vi
du nhu “ghé - 9”) trong sau lan ma khong hé biét rang do 1a mét bai
kiém tra tri nh¢. Trong moi cap, tor dau tién ludn 1a mot danh tor. Sau
khi doc danh sach trén sau lan, ho duoc thong bao rang ho sé duoc



phat mét bang danh tir ma ho phai ghi nhé. BG6i vai mot s6 nguoi,
cac danh tir nay giong hét cac tir ho da doc sau lan trwge do. Boi voi
mot s6 khac thi khéng. Tulving da phat hién ra mét diéu dang luu y:
qua trinh nhan biét cac danh tir ctia hai nhém khéng hé khac nhau —
theo nhu phuong phap théng ké, dudng cong nhéan thirc cla hai
nhém la dong nhat. Truc gidc da goi y cho ho, nhung mat khac su
tiép xdc trudec do khéng hé hd tro gi cho sur goii nhé vé sau. Sur nhac
lai don thuan khong gilp ich gi cho s linh héi. Cac cong trinh cua
rat nhiéu nha nghién ctru sau do tiép tuc dao sau van dé rang liéu sy
tiép xuc lién tuc co tinh 1ap lai hay khoang thdi gian dai luu gitr kién
thirc trong tu duy cé dong gbép gi cho qua trinh goi nhé vé sau
khéng. Va cac nghién clru nay da xac nhan cting nhu hoan thién
phat hién trwd'c do rang, chi sy nhéc lai thi khéng du dé lam nén tri
nhé dai han.

Nhirng két qua do6 da thoéi thic cac nha nghién ctru diéu tra vé lgi
ich cua viéc doc lai bai giang. Trong mét bai bao dang trén tap chi
chuyén nganh Tam ly hoc gido duc duong thdi, cac nha khoa hoc tai
Pai hoc Washington dua ra bao cao vé mét loat cac nghién clru ho
da thyc hién trong chinh trud'ng dai hoc cua minh va tai Dai hoc
Mexico. Muc dich clia cac cong trinh nay la xac minh tinh ding dan
cua quan niém cho réng doc lai la mét phuong phap hiru ich giup
nang cao kha nang doc hiéu va ghi nhé cac tac pham van xudi. Nhu
hau hét cac nghién clru, nhirng cong trinh nay dwa trén lap trudng
cla cac cong trinh truére. Trong s6 dé c6 khong it tac pham da chi ra
rang, khi cung mot bai viét duwoc doc nhiéu Ian, cac suy luan ciing
nhu mai lién két gilra cac chu dé cung xu huéng sé dugc thiét lap.
Mot s6 khac chi dé xuat nhirng loi ich hét stirc khiém tén cua viéc doc
lai. Nhirng lgi ich nay nay sinh trong hai tinh huéng khac nhau. Trong
tinh huéng th&r nhat, mot sé sinh vién doc tai liéu hoc tap lan thir nhat



va lap lai ngay lap tirc, trong khi d6 nhirng ngu&i con lai chi doc mot
lan. Lién sau do ca hai nhom lam mo6t bai kiém tra. Nnoém doc lai hai
lan dat két qua t6t hon chut it so véi nhdém con lai. Tuy nhién, néu bai
kiém tra bi tri hoan sau mét khoang thai gian, lgi ich tir viéc doc lai sé
tr& nén mo nhat, khi d6 ca hai nhom cho két qua nhu nhau. Trong
mot tinh huéng khac, mdt nhom hoc vién doc tai liéu lan thir nhét va
doi sau it ngay thi doc lai [an thr hai. Nhdbm nay, nhirng ngudi da
tién hanh phuong phap ngét quang trong qua trinh doc, thurc hién bai
kiém tra t6t hon nhém khong doc lai.

Cac thi nghiém ti€p theo dugrc tién hanh tai Dai hoc Washington,
nham thao g& nhirng nut that con bd ngo tir nhirng nghién clru truée
do, cling nhu danh gia loi ich cua viéc doc lai doi véi cac sinh vién
thudc nhiéu trinh d6 khac nhau, trong mot ngir canh ti€p thu cu thé
trong duong véi nhirng tinh huéng van dién ra trong céac I6p hoc.
Tong cong 148 sinh vién tham gia doc nam doan van khac nhau
dugc trich tir sach gido khoa va tap chi Scientific American. Cac sinh
vién nay thudc hai trrd'ng dai hoc khac nhau; mét s6 c6 ky nang doc
kha t6t, mot s6 twong doi kém; mot so chi doc tai liéu mot [an, sé con
lai doc hai lan lién tiép. Sau do6 tat ca cung tra 1o cac cau hoi dé cho
thay minh da hoc duoc gi va con nhé duoc gi.

Trong céac thi nghiém nay, viéc doc lai tai liéu nhiéu lan lién tuc
trong mot khoang thdi gian ngan khong hé cho thdy né la phuong
phap hoc tap trién vong cho ca hai nhom, & ca hai trud'ng dai hoc va
trong moi diéu kién kiém chirng. Ky thuc, cac nha nghién ciru khéng
phat hién dugc bat ky lgi ich nao cua viéc doc lai trong moi diéu kién.

Vay, két luan rut ra & day la gi? Viéc doc lai van ban moét [an chi
c6 y nghia khi c6 mdt khoang cach hop ly ké tir lan doc dau tién,
nhung doc lai nhiéu lan lién tuc trong mot khoang thoi gian ngén chi
tiéu tén thoi gian ma lgi ich dem lai thi khéng dang ké so véi cac



phuong phap hiéu qua hon ma lai ton it thdi gian hon. Nhung cac
cudc khao sat véi nhirng sinh vién cao dang lai xac nhan diéu ma
cac gido su da biét trong mot thdi gian dai: danh dau, gach chan,
nghién ngadm cac ghi chd va van ban van la nhirng phuong thirc hoc
tap pho bién nhat cho dén nay.
hirng 4o tudng vé su hiéu biét

Néu viéc doc lai phan nhiéu chdng mang lai hiéu qua thi tai sao
phuong phap nay van dugc déng dao sinh vién ung hé? Co thé mot
phan la do ho khong dugc chi dan chuan xac. Nhurng c6 mét nguyén
nhan khac, doi hoi su xem xét tinh vi hon vé diéu da dugc hoc thoi
thuc céac sinh vién sir dung phuong phap nay. Do ciing la hién tuong
da dugc dé cap trong phan trurére: viée tai liéu ngay cang tré nén gan
gli va quen thudc véi ngudi hoc cling nhu kha nang doc hiéu ngay
cang nhuan nhuyén co thé boi dap nén trong ho moét ao tudng vé sy
tinh thong. Nhu bat ky gido su nao cling sé xac nhan, cac sinh vién
nd luc thau tdm chinh xac tirng tir ngir ho dugc nghe trong cac bai
giang trén |&'p, gang stre chi vi [am twdng rang ban chat that sy cua
déi trgng nam trong ci phap mé ta no. Thong thude tir ngir nglr
phap cua mot bai giang hay van ban khéng hé dong nhét véi viéc
thong hiéu y tudng ham an trong dé. Song viéc doc lai lai khién
ngudi hoc ao tuwdng rang ho da ndm bat dugc nhirng y twdng co
ban. Dirng dé ban than bj Ilra phinh. Viéc ban co6 thé nhac lai cac tr
nglr trong van ban hay trong cac ghi cha vé bai giang khéng phai dau
hiéu cho thdy ban hiéu y nghia cua vén dé guri gam trong do, hoan
canh (rng dung, cling nhu méi lién hé gilra chdng v&i nhirng gi ban
da biét vé cung mot cha dé.

Theo kinh nghiém ctia mét giang vién dai hoc, chang c6 gi khac
thuwong khi cd dap lai tiéng gé clra van phong va bat gdp mét sinh
vién nam nhat day lo 1&ng, mong mudn duoc thao luan vai co vé két



qua dang that vong trong bai kiém tra tam ly hoc dai cuong dau tién
cla cau. Sao lai c6 thé nhu thé dugc chir? Cau da tham gia moi budi
hoc va chuyén can ghi chu ti mi tirng bai. Cau cling da doc bai khoa
va danh dau nhirng doan quan trong.

“Vay cau chuan bi cho bai kiém tra nhu thé nao?”, giang vién hoi.

Théat ky la, cau da ra soat va danh dau cac ghi chd, nghién ngam
ching va tai liéu dwoc danh dau vai lan dén khi cau thudc lau lau tat
ca. Vay ma sau tirng &y nd lurc cau lai chi nhan duoc mot diém D cho
bai kiém tra?

Vay cau da sur dung hé thong céac khai niém chinh dwoc chét lai
sau moéi chuong dé tu kiém tra lai chua? Liéu cau c6 thé nhin mot
khai niém nhu tac nhan kich thich co diéu kién (conditioned stimulus)
va dinh nghia n6, sau dé rng dung n6 vao mét doan van? Trong khi
doc, cau da nght t&i viéc bién cac y chinh cda van ban thanh chudi
cac cau hoi va c6 gang giai dap chung trong qua trinh én bai sau do
chura? Chi it thi cu cling da dién dat lai cac y twd'ng mau chét bang
chinh ngén ngir ctia minh, theo cach cau da biét chir? Cau c6 c6 lién
hé ching vé&i nhirng hiéu biét cau da c6 hay khong? Cau co6 tim kiém
cac vi du minh hoa ngoai bai giang khéng? Cau tra 1&i la khéng cho
tat ca cac van dé néu trén.

Cau ty thay minh 1a mét sinh vién mau muyc va vo cling cham chi
nhung ky thuc cdu khong hé biét cach hoc tap hiéu qua.

Ao tudng vé su hidu biét 1a mot vi du cua su thiéu nang nhan
thire tri€t hoc: ching ta nhan thirc duoc gi vé qua trinh nhéan thire
clia ban than. Banh gia chinh xac vé nhirng gi ban biét va khong biét
la diéu v6 cung thiét yéu doi véi qua trinh ra quyét dinh. Van dé nay
da duoc Bo trwrdng Quéc phong My — Donald Rumsfeld tong két rét
hay (va co tinh dy doan) trong mét bai bao tir nam 2002 véi ndi dung
danh gia tom Iwgc tinh hinh tinh bao My vé kha nang Iraq tang trir va



khi hay diét hang loat. Ong n6i: “Cé nhirng hiéu biét da dugc nhan
thirc; do 1a nhirng diéu chiing ta biét rang minh biét. Co nhirng an s
da dugc nhan thire; co thé ndi, do 1a thir ching ta biét rang minh
khong biét. Nhwng con cd nhirng diéu chua biét chwa dugc nhan
thirc — nhirng diéu chiang ta khdng hé biét rang minh khéng biét.”

Do cling chinh la diéu chiing t6i muén nhan manh & day. Chlng
t6i muén cac ban hiéu rang nhirng sinh vién khéng tu kiém tra kién
thirc cia minh bang cac cau hoi van dap (hau hét cac sinh vién
thuworng khéng lam diéu nay) cé xu huédng danh gia qua cao mirc do
tiép thu ctia minh doéi véi cac tai liéu hoc tap. Tai sao u? Khi ho nghe
mot bai giang hay doc mét bai khoa la chuan muyc cua sy rd rang, sy
dé dang trong viéc theo do6i nhirng luan diém sé mang lai cho céac
sinh vién nay cam giac rang ho da hiéu thdu dao van dé va khong
can phai hoc chang nira. N6i cach khac, ho khong cha dinh tim hiéu
diéu ho chua biét; va khi d6i mat v&i bai kiém tra, ho nhan thay ban
than khong thé nhé lai cac y chinh hay ap dung ching vao mét tinh
hudng mai. Gidng nhu vay, khi ho doc di doc lai cac ghi chu vé bai
giang va bai khda cho dén lic nhuan nhuyén, su tréi chay sé mang
lai nhan thirc gia tao rang ho da thuc sy s& hiru nguén kién thirc
théng qua nam bat cac ndi dung, nguyén tac va ham y co ban. Ho ty
tin rang ban than co thé nhé lai tat ca chi trong khoanh khéc. Két qua
la ngay cé nhirng sinh vién can man nhét van vap phai hai nguy co:
mot l1a kém tiép thu trong ITnh vire minh con yéu va can nd lyc dau tu
cong sirc bd sung kién thirc hon nira; hai la thién huéng uu tién ap
dung nhirng phuong thirc hoc tap dé dan téi cam giac ti€p thu gia
tao.

KIEN THUC: KHONG PHAI BIEU KIEN BU, NHUNG LA BIEU
KIEN CAN



Albert Einstein tirng néi “sang tao quan trong hon hiéu biét” va
dudng nhu y kién nay dugc pho bién rong rai trong gi¢i sinh vién dai
hoc. Vay tai sao ho van chua thuc sy thau triét tu tudng nay? No 1a
hién than ctia mét sy that hién nhién va sau sac réng nhirng thanh
tuu khoa hoc, xa hoi hay kinh té clia chiing ta bat ngudn tir dau néu
khong phai tir sy sang tao? Bén canh do, tich Ity ki€n thirc giéng vai
mot cong viéc doi hoi sy kién tri, cdn man trong khi sang tao lai co vé
thu vi hon nhiéu. Song, tat nhién sy tach roi hai yéu t6 la khong
dung. Ban sé khong muén thay chiéc 4o phong in dong tuyén ngon
do duwgc mac trén ngurdi vi bac s phau thuat than kinh ctia minh hay
vi co trudng lai chiéc may bay ché ban bang qua Thai Binh Duong.
Nhung tuyén ngén nay vé co ban da tréd nén phé bién nhu don phan
cong trwd'c nhirng hé théng thi cir duoc quy chuan hoda, cling noi
quan ngai rang nhirng bai thi co tinh rap khudn qua thién vé kha
nang hoc thudc nay sé khién ching ta phai tra gia bang chinh nhirng
ky nang trinh d6 cao. Bat chap nhirng nguy hiém khoé lwdng clia hé
thdng thi ctr rap khudn, diéu ching ta thuc su nén ban khoan la lam
thé nao dé trau doi nguodn tri thirc va sirc sang tao. Thiéu kién thirc,
ban sé khong c6 nén tang phat trién nhirng ky nang trinh d6 cao nhw
phan tich, tong hop va giai quyét van dé mot cach sang tao. Vé diéu
nay, nha tam ly hoc Robert Sternberg va hai dong nghiép da dién dat
nhu sau: “M6t ngu i khdng thé ap dung hiéu biét da co vao thyc tién
néu anh ta khéng biét cach ap dung.”

Sy thanh thao trong bat ké ITnh vurc gi, t&r nu an, choi co dén
phau thuat ndo, déu la sy bdi dap dan dan kién thire, tri tué, kha
nang nhin nhén va ky nang. Chung la thanh quéa cua qua trinh rén
luyén da dang cac kj nang méi, cling nhu cua qua trinh dau tranh,
suy ngam va ca sy rén luyén trong tu duy. Ghi nhé cac sy kién ciing
giéng nhu tich trir vat liéu trén cong trwong dé tir dé xay dung nén



ngbi nha cda ban. Qua trinh xay dung ngdi nha doi héi khéng chi kién
thirc vé may moc va vat liéu ma con doi hoi ca hiéu biét vé cac khia
canh nhu dac tinh chiu luc cia thanh dam hay hé théng vi kéo mai
nha, hay dinh luat Bao toan va Chuyén hoéa Nang lrong ma nho do
ngudi chd ngdi nha khong phai giai quyét van dé am uét do bang
tuyét vao sau thang sau do vi ngbi nha van duoc gitr &m trong khi
bubng ap mai van lanh. Sy thong thao doi hdi ca von kién thirc 1an
hiéu biét vé cach thirc ap dung chinh nhirng kién thirc do.

Khi Matt Brown phai doi mat v&i quyét dinh c6 nén tir bo déng co
canh phai, 6ng dang & trong qua trinh xem xét van dé, va éng can hoi
tudng lai quy trinh bay véi mét dong co bi héng cling nhu kha nang
chiu dung cua may bay. Nh& d6 6ng méi cé thé dy doan liéu minh sé
roi tu do trong khoang khéng hay gédng gwong mét cach vo phuong
cho dén lic ha canh. Trong nam dau tién tai trudng y, mot nha than
kinh hoc tuong lai phai ghi nhé toan bo hé théng than kinh, xuong,
co, Xxwong canh tay, néu khong, co sé khong thé tré thanh mot nha
than kinh hoc. Tat nhién thanh céng ctua c6 mét phan dua vao sy
chuyén can nhung dé khéng phai tat ca. Kham pha ra nhirng chién
luorc hoc tap cho phép cb hap thu khéi lwgng tai liéu khéng 16 trong
mot han dinh thoi gian cling 1a mét yéu t6 gop phan vao thanh cong
do.

BAi kigm TRA: THUGC PO TRINH PO HAY CONG CU HOC
TAP?

Chac chac cé nhiéu cach dé khoi Ién ndi birc xdic cua rét nhiéu
sinh vién va gido vién hon la néi vé chuyén thi clr. Pac biét, sy gia
tang vé mdc dd quan trong cua hé thong danh gia duoc tiéu chuan
hoa trong nhirng nam gan day da bién thi cir thanh c6t thu 16i hirng
chiu moi that vong vé qua trinh hién thuc hda cac muc tiéu gido duc
clia qudc gia. Cac dién dan tryrc tuyén va gidi bao chi bi chat van don



dap bdi ngudi doc. Ho cao budc rang viéc dat trong tdm vao hé
théng thi ctr néng vé hoc thudc sé phai danh déi bang kha nang lam
chu tinh hudng va sirc sang tao; rang thi clr gia tdng ganh nang cho
sinh vién va cung cdp mot thuwége do trinh dd sai léch; v.v... Nhung
néu chlng ta nglrng coi thi ctr la mét trong nhirng thuéc do trinh dod
hoc van, néu chi coi nb la cong cu hoéi twdng kién thirc tor trong tri
nh& hon la mét cong cu “kiém tra”, ching ta sé tw mé ra cho minh
mot kha nang mai: str dung viéc kiém tra nhur mét cong cu hoc tap.
Mot trong s6 nhirng phat hién néi bat la vé tac dung cla sy hoi
twd'ng mot cach chd dong — thdng qua céac bai kiém tra — déi véi qua
trinh tang cudng tri nhé va qua trinh goi nhé cang hao t6n nd luc
bao nhiéu thi tdc dung ciia né cang manh mé bay nhiéu. Hay thur céan
nhac gitra m6é hinh md phong bay va bai thuyét trinh PowerPoint, cac
cau hoi ty kiém tra va viéc doc lai. Hanh dong hoi tudng lai kién thirc
c6 hai lgi ich to 1&6n. M6t 1a, nd nhdc cho ban vé diéu ban biét va
khong biét, tr dé dinh hudng cho ban dau la diém ban con yéu kém
dé tap trung trau doi hoan thién. Hai la, goi nh¢ lai nhirng hiéu biét da
co sé cho ndo ban co hdi cling co lai tri nhé, tang curdrng mai lién hé
gitra nhirng gi da biét v&i nhirng gi vira méi biét thém, trén co s& doé
giup cho sy goi nhé lai sau nay dugc dé dang hon. Thuc vay, su goii
nhé thdng qua kiém tra lam gian doan sy quén lang. Chung ta thir
xem xét bd mdén khoa hoc tai mét 1&p 8 thubéc mét trudng trung hoc &
Columbia, bang lllinois. Cac nha nghién clru da sap xép mot phan tai
liéu dugrc dan trai trong sudt khoa hoc nhu 1a dé cwrong cua bai kiém
tra (c6 phan hoi) chi cé tinh khao sat va chiém ba diém trong toan
hoc ky. M6t phan khac cua tai liéu khéng duoc dé cap dén trong bai
kiém tra nhung duoc 6n lai ba lan. Kién thirc nao sé dé dang duoc
goi nhé lai hon trong bai kiém tra dién ra sau dé mét thang? Diém



trung binh cuia céac sinh vién cho tai liéu duoc dwa vao bai kiém tra la
A- va cho tai liéu khong duoc kieém tra nhung duoc 6n tap la C+.

Trong trudng hop cua Matt, ngay ca khi 6ng da cé tham nién lam
viec mudi nam nhu mét phi cong & mét doanh nghiép hang khéng
turong tw, ngudi chi mai van cung c¢é ky nang thuan thuc cua 6ng
sau thang mot lan thong qua mot bo dé thi sat hach va md phong
bay. Biéu dé doi hoi Matt phai hoi twdng lai cac thong tin va thao tac
can thiét khi kiém soat may bay. Nhu Matt da chi ra, ban hiém khi roi
vao mot tinh huéng khan cap, do dé néu ban khong luyén tap quy
trinh thure hién, sé rat kho dé gilr né tuoi méi trong tri 6¢ ban.

Trong ca hai trudng hop — nghién ctru trong I6p hoc va trai
nghiém cua Matt Brown trong chuong trinh cap nhat kién thirc — déu
chi ra vai tr0 quan trong cua sy luyén tap théng qua goi nhé trong
viéc gilr cho kién thirc luén san sang khi ching ta can dén. Surc
manh cua sy luyén tap co tinh hoi tudng sé dwoc dé cap dén trong
vai trd chu dé cua chuong 2.

Nhirng diéu can ghi nhé

Nhin chung, ching ta dang xem xét van dé tiép thu tri thirc mét
cach sai Idm va dura ra nhirng Ioi khuyén thiéu chudn xac cho nhirng
nguoi di sau. Phdn nhiéu nhirng gi ching ta van nghi la minh da biét
vé cach thure hoc tdp duoc xdy dung dua trén niém tin va truc giac
chur khéng phai tar chinh nhirng nghién curu thure nghiém. Nhirng ao
turong thdm can cé dé vé sur hiéu biét chi khién ching ta hoai céng
né Iluc thue hién nhirng phuong phap khéng mdy hiéu qua. Nhu sé
duorc chi tiét hda trong churong 3, diéu dé ding vdi ca nhirng nguoi
da tham gia vao cac cudc diéu tra thurc nghiém va trure tiép nhan thdy
céc bdng churng. Ao tudng la nhifng nha thuyét phuc day quyén lurc.



M6t trong sé nhirng théi quen hitu ich nhat ma nguoi hoc co thé hinh
thanh va bdi dap cho minh Ia thudng xuyén tu kiém tra. Théi quen
nay sé giup tai xac dinh nhan thurc cua ho vé diéu da biét va chua
biét. Binh nhi Kiley Hunkler, t6t nghiép nam 2013 tai truong West
Point va gianh duoc hoc béng Rhodes, ciing la nhan vat chinh cua
chung téi trong churong 8, da sur dung cum tir “ngdm goc phuong vi”
(shooting an azimuth) dé mé ta cach cé str dung cac bai kiém tra
thure hanh nham cung ¢6 lai khia canh kién thire trong tdm trong sudt
qua trinh hoc tdp cua minh. B6i véi hanh trinh duong bd, do la thuat
ngir chi hanh déng & mét dé cao nhét dinh, quan sat mot vat thé nam
trén durong chan troi 6 hudng dang di téi va diéu chinh la ban theo
d6 dé dam bao chédc chdn rang ban sé van déi theo duorc véat thé ban
da chon trong luac di xuyén qua canh rurng.

Tin tét la gio ddy ching ta da cé nhirng chién luroc don gian va
thure t€ ma bat cur ai ciing co thé sur dung, tai bat ky thoi diém nao
trong cudc doi, dé hoc tét hon va nhd ldu hon: cac hinh thare luyén
tdp théng qua hoi tudng da dang nhu cac bai thi khdo sat hay cac bai
tur kiém tra; su rén luyén ngdt quang, trong do dan xen vao cac noi
dung thurc hanh khac nhung cé lién quan téi chu dé hay ky nang chu
dao; né luc tu gidi quyét van dé trude khi duoc chi dan giai phap;
dtc rat cac nguyén ly va nguyén tac co ban khu biét cac dang thirc
van dé khac nhau; v.v... Trong nhirng chuong tiép theo, ching téi sé
di sdu vao mé ta tarng chién luoc ké trén. Thém vao do, tiép thu la
moét qua trinh ¢6 sur 1ap lai, doi hdi ban phai xem xét kién thire da hoc
truré'e do cdng nhu cdp nhat va két néi ching voi nhirng tri thire mdi.
Do cing la ly do chung téi xoay quanh cac chu dé nay vai lan trong
suét cuén sach. Két thuc chuong 8, chung téi sé téng két cac Ioi
khuyén va dua ra vi du cu thé vé cach thure trng dung cac céng cu
nay vao thure tién hoc tap va lam viéc.



Chuwo'ng 2. Dé hoc hoi, hay héi tuwd'ng!

Mike Ebersold goi dén phong cép cliru bénh vién trong mét budi
chiéu mudn cua nam 2011 dé kiém tra tinh hinh sirc khoe cua mébt
ngudi thg san huou & Wisconsin. Truédc do, ngudi nay duwoc phat
hién dang nam bat tinh trén mot canh dong ngd. Phan sau dau anh
ta bi chay mau va c6 gia thiét cho rang nhirng ngudi tim thdy anh ta
da truot chéan trong lac di chuyén va khién phan dau anh va vao véat
gi do.

Ebersold 1a mdt nha than kinh hoc. Vét thwong cla ngudi tho
san khién mot phan ndo anh ta bi phoi ra ngoai va Ebersold nhan ra
dé la mot vét dan. Nguoi thg san tinh lai trong phong cap clru,
nhung khi dugc hoi, anh ta chang hé biét gi vé& viéc minh da bj
thuong.

Sau nay, khi thuat lai cau chuyén, Ebersold néi: “Ai do6 tur xa da
ban vao sau dau ngudi dan 6ng, lam ran hop so va vién dan gam séu
vao nédo khoang 2,5cm. D6 chac han la mot khdu 12 gauge nhung tor
khoang cach nao thi c6 Chua méi biét. Khoang cach dé uéc chirng
ciing twong déi, néu khéng vién dan han da di sau hon.”

Ebersold cao, gay. Cac tién boi trong gia dinh 6ng c6 thé ké dén
cac vi thu ITnh Dakota tén Wapasha va nhirng nha buén 16ng tha tén
Rocque. Nhirng thuong nhan nay cu tri & mét phan thung Iting séng
Mississippi, hoi sau nay anh em nha Mayo da xay dung bénh vién
thurc hanh nirc tiéng cuia ho. Trong suét qua trinh hoc tap chinh thirc
cua minh, dng da trai qua bén nam & trwdng cao dang, bén nam tai
trrd'ng y va bay nam cho khda dao tao chuyén khoa than kinh. Nén



tang kién thirc cling nhu ky nang 6ng Iinh hdi duwoc tai dé6 da duoc
md& rong va dao sau thém nho cac khda hoc y khoa ké ti€p, cac bubi
thao luan véi déong nghiép, cling nhu qua trinh thuc hanh tai bénh
vién Mayo va mét vai noi khac. Ong mang trong minh phong thai
khiém t6n dung chét Trung Tay, trai nguoc han véi sur nghiép ruc r&
cung mot danh sach dai cac nhan vat néi tiéng mong duoc 6ng truc
tiép diédu tri khi mac bénh. Khi Téng théng Ronald Reagan can duoc
diéu tri cac chan thuong sau mét cl nga ngua, Ebersold da tham gia
vao ca phau thuét va ca qua trinh cham séc hau phau. Khi Sheikh
Zayed bin Sultan Al Nahyan, Téng théng cla Lién hiép cac Tiéu
vuong quéc A rap Théng nhét, can mét ca phuc hdi xuong séng yéu
cau ky thuat tinh vi, Mike Ebersold cung nhirng ngu¢i c6 vé nhu dai
dién cho mét nira lyc lwgng chinh phi va an ninh cta dat nuéc nay
chuyén dén dinh cu & Rochester trong sudt thoi gian 6ng ti€n hanh
cac phuong phap chira tri va giam sat qua trinh phuc hoéi ctia Téng
théng Zayed. Sau moét thoi gian dai lam viéc & Mayo, Mike tro vé
phuc vu tai b&nh vién Wisconsin, vi cam giac gan boé va mong mudén
tri &n noi minh da trai qua nhirng nam thang hoc tap dau tién. Ngu i
tho s&n khéng may tring mét vién dan 12 gauge chéc han da khong
thé song sot néu nhu Mike khong lam viéc vao ngay hom do.

Vién dan da xdm nhap vao vung hép so ngay phia trén mét xoang
tinh mach 16n, mét dudng dan céu tao bdi cac mé mém lam nhiém
vu dan luu gitra cac khoang bén trong néo bd. Khi kiém tra tinh trang
cua ngudi tho san, tir kinh nghiém cua minh, Ebersold biét rang khi
mé phanh vét thurong, kha nang cao 1a 6ng sé thay tinh mach nay bi
dirt. Nhu 6ng da miéu ta lai:

Ban tu nhu: “Bénh nhan nay can dugc phau thuat. Vét thwong da
khi€én m6t phan ndo bo bi ha. Ching t6i phai lam sach vét thuong va
phuc héi phan d6 hét mirc co thé, nhung trong qua trinh tién hanh rat



c6 thé chung t6i sé cham vao tinh mach chu va sé gay ra hau qua
hét sirc tram trong.” Ban diém qua trong dau mot danh sach cac kha
nang. Ban cho rang: “Co thé t6i can phai truyén mau cho bénh nhan
nay,” nén ban phai chudn bi sdn mét lwgng mau. Ban xem xét cac
buéc, A, B, C va D. Ban b6 tri & kip phau thuat, bao trude véi ho
nhirng tinh huéng c6 thé gap phai. Toan bd qua trinh nay, kha giong
vGi thao tac chuén bj cia moét canh sat trude khi yéu cau mot tai xé
dirng xe. Ban hiéu nhirng gi dugc viét trong sach va ban da turng
thurc hanh tat ca cac buédce nay.

Sau d6 ban tién vao phong moé va ngay lic nay ban van dang
trong trang thai con thai gian dé suy xét moi thir. Ban néi: “Dugrc thoi,
t6i khdng mudn chi di vao dé va gap vién dan ra vi nhu vay co thé
dan dén tinh trang xuét huyét nghiém trong. Diéu t6i ¢6 géng lam la
thao g& tinh thé kho khan va khai thong moi thir. Béi vay toi da san
sang cho moi tinh hudng xau va sau do t6i sé lay vién dan ra.”

Hoa ra vién dan va manh xuwong da gam vao tinh mach nhu mot
cai nut. M6t may man khac cho ngudi thg san. Néu vét thuong
khéng ty bit vao nhu thé ngay ltc nan nhan ndm trén canh ddong, anh
ta sé chang s6ng thém duoc hai hay ba phut. Khi Ebersold gép vién
dan va nhirng manh xuong v&, tinh mach duwgc md nat sé khién
mau trao ra. “Trong vong nam phut, ban da mat dén hai don vi mau
hodc nhiéu hon nira va ngay lic nay ban can thoat ra khoi trang thai
suy xét, chuyén sang trang thai tién hanh cac phuong an. Cac thao
tadc gio day mang tinh phan xa va may moéc. Ban biét sé co hién
twrong chay mau rat nhiéu, bai thé ban chi co rat it thdi gian. Ban chi
dang nghi: ‘Téi phai khau mét duwdng quanh co quan nay va nhé
nhirng kinh nghiém trude day, toi biét tdi phai thuc hién diéu d6 mot
cach dac biét.”



Tinh mach duoc nhdc dén & day, chi bang c& ngon tay Gt cla
ngudi trrdng thanh, véi mot doan dai khoang 3,8cm bi durt vai ché.
O hai dau cac vét dirt can duoc thét lai, nhung dong thei, ong hiéu
rat rd cau tric det mong manh doé: ban khong thé chi don gian khéau
xung quanh, vi khi ban that n6 lai, cac mdé mém sé v& va chi khau sé
gay ro ri. Mot cach khan truong va may moc, 6ng vién dén mot ky
thuat ma 6ng da phat minh ra trong sy cép thiét ctia nhirng ca phau
thuat lién quan dén tinh mach truére kia. Ong cat hai mau co nho tur
phan da ngudi bénh da bi phanh ra trong qua trinh phau thuat, gan
ching vao vi tri va khau hai dau cda tinh mach da bi dirt véi chang.
Cac nut co nay da giup déng tinh mach ma khéng pha héng hinh
dang ty nhién hay lam hu hai cac mé cua né. D6 la giai phap Mike da
day chinh minh — 6ng noi, ban sé khéng tim thdy n6 dwoc ghi chép
lai & bat clir dau, nhung that khong qua khi noi rang lai dén dung lac
ban can no6. Trong khoang 60 gidy dién ra viéc ghép ndi, bénh nhan
mat 200ml mau, nhung khi cac nut bit vao dang vi tri, mau ngirng
chay. “Mot s6 ngudi khong thé chiu dugc viéc dong kin tinh mach.
Ho sé bi tang huyét ap ndo vi mau khoéng dugc luu thdng phl hop.
Nhung bénh nhan nay 1a mét trong s6 it ngudri may méan co thé thich
nghi duoc vai diéu d6.” Nguoi the san ra vién sau mét tuan. Anh ta
bi giam thi Iu'c ngoai bién vai phan nhung thay vao dé van hoi phuc
mot cach dang ngac nhién sau cuéc cham tran véi tir than.

UY NGAM CONG LA MOT HINH THU'C REN LUYEN

Chung ta c6 thé rat ra két luan gi tir cau chuyén vé cach hoc tap
va ghi nh&? Trong than kinh hoc (hay trong moi khia canh clua doi
song ké tur khi ban lot long), c6 mét loai hinh tiép thu xuét phat tir sy
phan anh kinh nghiém ca nhan. Ebersold da mo ta diéu nay:

Rat nhiéu lan, trong khi phau thuét, t6i bat ngd vap phai mét van
dé nan giai nao do, khién toi tran troc suy ngam ca dém vé nhirng gi



da xay ra va nhirng diéu t6i c6 thé lam sau khi vé nha. Nhu trrong
hop mot vét khau can cai tién chang han. Lam thé nao téi cé thé tao
mot nét kim I&n hon hay nho hon bang mii kim cua minh, hay cac
mdi khau cé nén gan nhau hon khéng? Biéu gi sé xay ra néu nhu toi
diéu chinh no theo cach nay hay cach khac? Va vao ngay hém sau,
toi sé kiém nghiém xem liéu n6 co6 cai thién duwgc gi khong. Ngay ca
khi t6i khong c6 co héi lam diéu do, it nhat t6i cling da suy nghi vé
no, va khi lam vay t6i khéng chi diém lai kién thirc t6i da hoc dugc tir
nhirng bai giang hay tur viéc quan sat ngudi khac tién hanh phau
thuat; ma téi con bd sung thém vao dé nhirng phat hién cta ca nhan
minh, nhirng diéu t6i da bd 16 trong qua trinh dugrc dao tao.

Suy ngam c6 thé bao ham mo6t s6 hoat dong nhéan thirc co tac
dung cung c6 su tiép thu: phuc hoéi trong tri nhé nhirng kién thirc va
sy huan luyén trurére do, lién két chung vai nhirng trai nghiém mai va
hinh dung trwéc cling nhu dién tap trong tu duy nhirng tinh huéng
khac ban c6 thé gap trong tuong lai.

Po6 chinh 1a dang thirc suy ngam da thic day Ebersold thir
nghiém k¥ thuat méi dé phuc héi xoang tinh mach sau dau ngudi
bénh, mét ky thuat 6ng da tirng thuc hanh trong dau va trong phong
ph&u thuat cho dén khi no trd thanh mot quy trinh xir ly ¢é tinh phan
xa, thir ma ban cé thé tin twdng khi mau tir vét thuong cla nguoi
bénh phun ra v&i luru lwgng 200ml moi phit.

Pé chac chan rang kién thirc mai sé san sang khi can dén,
Ebersold da chi ra: “ban ghi nhé theo danh sach nhirng gi sé khién
ban lo Iang trong M6t tinh hudng duoc dua ra: bude A, B, C va D, roi
ban luyén tap ching. Va dén mét lic nao do, khi ban 1am vao mét tinh
hudng ngét ngheo, van dé khéng con la can nhéc cac buédce di nira,
ma la ngay lap tarc thyc hién hanh dong chinh xac nhu mét phan xa
tire thi. “Cac thao tac nay sé khong thé trd thanh phan xa trir khi ban



lién tuc hoi tudng lai n6. Gidng nhu mét tay dua xe dang trong tinh
thé ngat nghéo hay mét tién vé dang di chuyén lat 1éo dé tranh sy
truy can clua déi phuong, ban phai hanh dong nhu mot phan xa
trurdre khi kip c6 thoi gian dé suy nghi. Nhé lai va thuc hanh, 1&p di
lap lai cac thao tac nay. Biéu do la vo cung quan trong.”

Higu QuA cua viEc KIEM TRA

M6t chubi hat khéng thé thiu ndt that. Khéng co nat that thi
khéng ¢ vong ¢, khéng ¢ tdi xach két bang cudm va ciing khong
c6 nhirng tdm tham ryc r&. Sy hodi tudng chinh la nat that cua tri
nho. Lap di 1&p lai hanh déng hoéi twang giup sép xép lai tri nho va
thém vao dé nhirng chi ti€t moc nédi gitp chung ta nhé lai nhanh hon.

Ngay tor nam 1885, cac nha tam ly hoc da thi diém “dudng cong
quén 1ang” va minh hoa sinh déng vé né. Chi trong mét thoi gian
ngan, ching ta nhanh chong maét t&i 70% nhirng gi chdng ta nghe
thdy va doc duoc. Tiép do, qua trinh quén lang bat dau giam téc,
khoang 30% con lai md& nhat di mot cach cham dan, nhurng diéu rut ra
& day ro rang la: Lam thé nao dé chan dirng qua trinh quén lang méi
chinh la thach thirc trong tdm trong viéc cai thién phuong phap hoc
tap cua chung ta.

Tac dung cua sy hoéi twong véi tw cach mét cong cu hoc tap
duoc gidi tam ly hoc biét dén dudi dang tac dong cua sy kiém tra.
Céc loai hinh kiém tra sat hach phé bién nhat thudng dugc sir dung
dé danh gia nang luc hoc tap va xép I&p tai cac trudng hoc, nhurng
tor [au chung ta van biét rang hanh vi hoi twang kién thire tir tri nhé
c6 tac dung hd tro' ngudri hoc nhé lai kién thirc ci mot cach dé dang
hon trong tuong lai. Aristotle da viét trong mot bai luan cua 6ng vé tri
nhé: “Luyén di luyén lai cach nhd mét sy vat sé tang cuong tri nhé.”
Francis Bacon va nha tdm ly hoc William James ciing tirng dé cép
dén hién tuong nay. Ngay nay, nhd cac nghién ciru thyre nghiém ma



ching ta hiéu dugc rang luyén tap kha nang hdi tuéng cai thién két
qua hoc tap t6t hon nhiéu so véi sur ti€ép xuc lién tuc va lap lai véi cac
tai lieu nguyén ban. D6 la tac dung cua sy kiém nghiém hay con
duorc biét dén la tac dong cua su 6n tap thong qua hoi tudng.

bé phat huy hiéu qua t6i da, sy hoi twang phai dwoc lap di lap lai,
theo cac giai doan bi cach quéang; nhu thé, nd sé thic day ching ta
nd lwc hon dé nhan thire thdu dao van dé thay vi chi don thuan mo ta
lai mdt cach vo thirc ma khéng déng ndo. Dud'ng nhu qua trinh lap
lai sur hoi tuang gilp ky e duoc lién két va sdp xép lai bang mét
hinh thrc th6ng nhét trong ndo bd, cling nhu clng cd va gia tang
nhirng 10 trinh tuw duy, nho d6 ma kién thirc c6 thé duoc triéu hoi
trong tuong lai. Trong vai thap ky gan day, cac nghién clru da xac
nhan diéu ma Mike Ebersold cling nhu moi tién vé, phi cong day dan
kinh nghiém va ca nhirng chuyén gia nhan tin tuéi vi thanh nién déu
biét nho kinh nghiém clia minh rang quy trinh 1&p lai sy hdi twéang co
thé ghi dau kién thirc va ky nang trong tu duy ctia ban nhiéu dén
murc chlng tré thanh phan xa: bd nao trién khai hanh déng truée khi
ban kip c6 thdi gian dé suy nght.

Nhung bat chdp cac nghién ctru va kinh nghiém ca nhan khang
dinh sirc manh I&n lao cua viéc kiém tra nhu mot cong cu hoc tap,
trong mo hinh gido duc truyén théng, cac gido vién va hoc sinh van
hi€ém khi (rng dung céac bai sat hach theo cach do, nhirng ky thuat
hoc hoi van it duoc biét dén va tdn dung. Va co I1&é con lau ching maoi
duoc sir dung dung cach.

Nam 2010, t& New York Times dang tai vé mét diéu tra khoa hoc.
Trong d6, mot nhém sinh vién doc mét doan van ban roéi lam mot bai
kiém tra yéu cau ho nh¢ lai nhirng gi ho da doc. Két qua dang kinh
ngac la nhirng thong tin con luu lai sau mot tuan cta nhém nay nhiéu
hon 50% so vé&i nhom con lai, bao gém nhirng sinh vién khoéng bi



kiém tra. Diéu d6 dudng nhu la mét tin vui, nhung day la cach rat
nhiéu binh luan try'c tuyén don nhan no:

“Lai mot [an nira ngurdi viét nham I1an gitra sy nhan thirc va su tai
hién théng tin.”

“C& nhén t6i mudn han ché t6i da cac bai kiém tra, dac biét 1a dé
xép hang trén I&p. Géng minh hoc tap trong mét moi trwrdng ap luc
chang thé gitp gi cho viéc luu giir kién thire.”

“Chang ai can quan tam liéu cac bai kiém tra c6 thé tang cudng
kha nang ghi nhé hay khéng. Con céi ching ta khong thé ganh thém
bat ky bai kiém tra nao nira.”

Néu theo ban sy ghi nhé khong thich hop véi nhirng giai phap
phirc tap thi cling dirng noi diéu dé véi nha than kinh hoc. Sy thét
vong cua nhiéu ngudi vé hé thong thi cur tiéu chuén hoda, nang tinh
“tham do” va chi nhdm vao muc dich duy nhét la danh gia trinh do
hoc van la c6 thé hiéu duwgc; nhurng n6 con khién chiing ta nhin nhén
sai léch vé kiém tra, khong thdy duoc kiém tra 1a mot trong nhirng
céng cu hoc tap tiém nang san co. Dat sy tich Ity va ghi nhé nhirng
kién thirc co ban vao sy doi lap véi sy phat trién kha nang tu duy
sang tao la mot lyra chon sai lam. Ca hai déu can duoc trau doi. Hiéu
biét san c6 clia ngudi hoc vé mot dé tai cang nhiéu thi kha nang
sang tao cua anh ta trong viéc giai quyét cac van dé phat sinh cang
cao. Kién thirc chang la gi néu khong co su khéo 1éo va sirc sang
tao, nhung néu sang tao ma thiéu nén tang kién thire thi chang khéac
gi xay mot ngbi nha trén mét nén moéong khéng virng vang.

HAO SAT TiNH HIEU QUA CUA SU KIEM TRA TRONG MO
TRUONG THi NGHIEM

Y tudng vé tac dung cua cac bai kiém tra duogc dat trén nén
moéng virng chac tir cac nghién ciru thuc nghiém. Mé& dau 1a cudc
diéu tra quy mo I&'n dau tién duwoc cong bd vao nam 1917. Hoc sinh &



cac l6p 3, 5, 6 va 8 duoc hoc nhirng ban tiéu sir van tat trich tor
Who’s Who in Americal. Theo huédng dan, mot s6 em danh nhiéu
thoi gian nghién ctru va nham tham noi dung tai liéu. Mot s6 khac chi
don thuan doc lai va xem xét. K&t thic qua trinh, tat ca cac em duoc
yéu cau viét ra nhirng gi minh con nhé. Bai khao sat tri nhé dugc lap
lai sau 3-4 tiéng. Tat ca cac nhom c6 hanh vi nham lai cho két qua tot
hon nhém cac em khdng nham lai ma chi xem xét tai liéu. K&t qua tot
nhét thudc vé nhom danh t&i 60% thoi gian hoc vao viéc nham lai.

Nghién ctru dang cha y thir hai dugrc cdng bo vao nam 1939, tién
hanh khao sat 3.000 hoc sinh I6p 6 trén toan bang lowa. Cac em
duoc doc moét bai bao 600 tir roi lam vai bai kiém tra vao cac thoi
diém khac nhau trudc ky thi cudi cing dién ra sau doé hai thang. Thi
nghiém nay dua ra hai két qua thi vi: bai kiém tra dau tién bj tri hoan
cang lau thi hoc sinh cang nhanh quén; va thir hai, khi mét hoc sinh
lam mot bai kiém tra, qua trinh quén sé gan nhu ngirng lai va diém s6
hoc sinh do6 dat dugc trong cac bai thi tiép sau giam khong dang ké.

Vao khoang nhirng nam 1940, gi&i nghién clru chuyén hudng
quan tdm cda minh sang su lang quén, va cac cudc khao sat vé tiém
nang (rng dung viéc kiém tra nhu mot dang luyén tap co tinh khoi goii
tri nhg cling nhu mét céng cu hoc tap khéng con duoc wu tién nira.
Viéc irng dung su kiém tra nhu la mot cong cu nghién clru ciing cling
chung sé phan: vi kiém tra chan dirng va “tiéu diét” sy quén lang,
nén ban khong thé str dung n6 nhu thuwéc do sy quén lang.

Su hao hirng v&i nhirng nghién clru vé tac dung cua céac bai
kiém tra lai n6i I1én vao nam 1967 v&i sy ra mat cia mét céng trinh
khoa hoc méi. Cac déi tugng nghién clru duoc giao mot danh sach
goém 36 tir. SO lugng tir ho hoc dwoc nhd 1dp lai cac bai kiém tra sau
lan tiép xuc dau tién véi ban danh sach bang vai s6 luong tor ho tiép
thu dugc nhd nghién ctru don thuan. Cac két qua nay da chi ra rang,



kiém tra ki€n thirc cé tac dung ngang ngtra véi xem xét van dé trong
viéc ho trg qua trinh nhén thirc. Diéu do6 da thach thirc nhirng quan
niém théng thuong van dugc thira nhan rong rai, 16i kéo sy quan
tdm cla cac nha nghién clru quay trd lai véi y twéng vé tiém nang
cuia kiém tra nhu mot cong cu hoc tap va cham ngoi cho mét con bot
phat tirc thoi trong gidi nghién clru vé tac dung cua cac bai kiém tra.

Nam 1978, cac nha nghién clru phat hién ra rang, hoc hanh mét
cach tap trung cao do (nhoi nhét) mang lai diém s6 cao trong mot bai
kiém tra t(rc thi nhwng lai khién nguwéi hoc nhanh quén hon so véi
luyén tap thong qua hoi twang. Trong bai sat hach thir hai dién ra hai
ngay sau bai sat hach dau tién, nhirng nguoi ap dung phuong phéap
hoc nhoi nhét da quén t&i 50% nhirng gi ho nhé dugce trong lan kiém
tra th(r nhat. Trong khi dé con sd nay chi dirng lai & 13% doéi véi
nhirng ngu&i danh lugng thoi gian turong tu cho viéc luyén tap theo
phuong phap hoi tudng thay vi nhoi nhét don thuan.

Mot nghién clru sau do lai hudng vao tim hiéu viéc thyc hién cac
bai kiém tra nhiéu lan c6 tac dong nhu thé nao t&i tri nhé dai han cla
cac doéi twong. Nhirng sinh vién duoc nghe mot cau chuyén cé diém
tén 60 vat cu thé. Nhirng sinh vién duoc sat hach lan dau tién ngay
sau khi nghe nhé duoc 53% sO lwgng vat thé, nhung con s6 nay
giam xuéng chi con 39% trong Ian sat hach ti€p theo dién ra sau do
mot tuan. Mat khac, mét nhom sinh vién nghién clru cing mét tai liéu
nhung khdng duoc sat hach cho dén tan mot tuan sau d6. Nhom nay
chi nhé dugc 28%. Vay, mét lan kiém tra c6 thé gia tang kha nang
luru gilr ki€n thirc t¢i 11% sau mét tuan. Nhuwng liéu c6 mai lién hé gi
gitra tdc dong cua tir ba lan kiém tra v&i tac dong cua mét lan kiém
tra? Mot nhom sinh vién khéac trai qua ba Ian kiém tra sau sy ti€p xic
ban dau vai tai liéu. Két qua sau mot tuan ho co thé nhé 53% s6 vat
thé — trong duwong vai két qua cua bai kiém tra dau tién dugc thuc



hién b&i nhém chi lam mot bai kiém tra. That vay, nhom sinh vién
thuc hién ba lan sat hach da “mién nhiém” v&i sy quén lang so Vo
nhom lam mot bai kiém tra. Va nhom lam mét bai kiém tra nhé duoc
nhiéu hon nhirng sinh vién khoéng bi kiém tra [an nao ngay sau khi
tiép xUc vai tai liéu. Vay, nhin chung sy luyén tap co6 tinh hoéi twéng
dién ra nhiéu lan cho tac dung I&n hon so véi chi luyén tap mét lan,
dac biét la khi c6 mot khoang cach gitra cac 1an kiém tra. Cac nghién
clru vé sau cling dong tinh véi diéu nay.

Trong mot cudc khao sat khac, cac nha nghién clru cho thay khi
mot déi twong bi yéu cau dién cac chir cai con thiéu vao moét tur,
ngudi nay sé nhg tir do tot hon. Xem xét mét bang cac cap tur vurng
chang han. Vi du nhu d6i véi foot-shoe, nhirng ngudi hoc cap tur
nguyén ven c6 kha nang ghi nh¢ thap hon so véi nhirng ngudi hoc
cap tlr nay qua moét goi y turong déi ré rang kiéu foot-s  _e. Thi
nghiém nay mo ta khai niém ma cac nha nghién ctru goi la “tac déng
phat sinh”. NO lu'c khiém ton nhat can co6 dé dua ra cau tra 1o tir goi
y trong ltc hoc cling ¢6 thé cung ¢6 kha nang ghi nhé tor duoc dung
lam doi twong kiém tra sau do (shoe). M6t diéu thu vi la nghién clru
nay da mang dén mot phat hién méi. Néu sy hoi tudng bi gian doan
va tri hoan bdi 20 cap tir khac xen vao thi hiéu qua ghi nhé sé cao
hon 1a tién hanh kiém tra ngay sau khi hoc cép tir dau tién. Do dau
ma c6 hién tuong do? M6t luan ctr da goi y rang cang nhiéu nd luc
duoc huy dong dé ghi nh¢ thi tri nhé cang duwgc cung c6. Cac nha
nghién ctru bt dau ban khoan liéu thoi gian biéu cla cac bai kiém
tra c6 y nghia gi khong?

Cau tra Ioi 1a 6. Khi sy luyén tap théng qua hoi twdng bi ngét
quang va cho phép sy quén lang xen vao gitra cac lan kiém tra, kha
nang kién thirc duoc luru gitr dai han sé cao hon la khi ta thuyrc hién
luyén tap mot cach tap trung va don dap.



Tur d6 cac nha nghién clru bat dau tim kiém co héi dura cong trinh
khao sat cua minh ra khéi phong thi nghiém va vao céac 1&p hoc, voi
chat liéu nghién ctru chinh la cac tai liéu van duoc sir dung tai cac
truo'ng hoc.

KHAO SAT TINH HIEU QUA CUA SU KIEM TRA TRONG “MO!
TRUONG TU NHIEN”

Nam 2005, ching t6i va cac dong nghiép c6 cudc gap go voi
Roger Chamberlain, hiéu trwrédng mét trwdng trung hoc & Columbia,
bang lllinois, v&i mét dé xuat. Nhirng tac dung tich cuc clia sy luyén
tap theo phuong thirc hoi twang da dwoc mo ta nhiéu Ian trong cac
moi trurd'ng thi nghiém cé sy kiém soat, nhung hau nhu chura tirng
dugc ap dung trong méi truong I6p hoc théng thudng. Liéu ngai
hiéu trud'ng, cac giao vién, hoc sinh va phu huynh cua trudng Trung
hoc Columbia c6 san sang trd thanh déi twong ciia mot nghién ciru
nham khao sat co ché tac dung cla cac bai kiém tra trong “moi
trudng tu nhién” khéng?

Chamberlain quan tam va hirng thu v&i van dé nay vi do6 khong
chi la van dé vé viéc ghi nh¢. Muc dich cla 6ng la phat trién nhirng
phuong thirc hoc tap & trinh dd cao hon — phan tich, tong hop va ap
dung vao cac em hoc sinh, nhu éng van dang thuc hién. Ong ciing
chu y t&i cac giao vién, mét dbi ngi can bd giang day nang déng,
nhiét huyét vai cac giao trinh va phuong phap truyén thu da dang ma
6ng khéong hé mudn can thiép. Mat khac, két qua cua cudc nghién
clru c6 thé mang tinh xay dung va viéc tham gia vao cong trinh khao
sat nay sé mang lai cac loai bang théng minh va phim nhan — nhirng
hé théng tra 1o tw dong — cho cac I&p hoc cla nhirng gido vién tham
gia gitra luc ngan sach danh cho céng nghé hién dai & cac I6p hoc
thuc su con rat han ché.



Patrice Bain, mdt gido vién day mon xa hoi hoc 1&6p 6, rat hao
hirng vé&i cudce thir nghiém. Boi v&i cac nha nghién clru, co hoi duoc
lam viéc trong cac 16p hoc ludn vo cling hap dan, cac diéu kién ma
trro'ng hoc dat ra cling c6 thé chédp nhan duoc: viéc khao sat sé chi
xam pham & murc t6i thi6u bang cach tiép can cac giao trinh, ké
hoach hoc tap, dang thirc dé thi va phuong phap giang day hién tai.
Cac sach gido khoa khac cling dugc sir dung. Biém khac biét duy
nhat dién ra trong I&'p hoc 1a thinh thoang céac bai kiém tra ngan duoc
dua ra. Cudc khao sat sé dién ra trong ba hoc ky (mét nam ruGi),
thdng qua mét vai chuong trong sach giao khoa Xa héi hoc, bao gém
cac chu d& nhu Ai Cap, Bong bang Ludng Ha, An Do va Trung Quéc
cd dai. Dy an chinh thirc duoc ra mat vao nam 2006. Va né da to ra
l& mot quyét dinh dung dan.

Pooja Agarwal, tro' ly du an, da thiét ké riéng mot bd cau hoi vé
moén x& héi hoc cho céac I&p 6 tham gia khao sat. Loat cau hoéi nay sé
kiém tra cac em hoc sinh vé gan mot phan ba kién thirc duwgc truyén
dat bai gido vién. Nhirng bai kiém tra nay la “vo thudng vo phat” va
khong c6 tinh quyét dinh, tirc 1a diém sé cua chung sé khéng anh
huwang dén viéc xép loai hoc luc. Gido vién duwgc mién tham gia vao
cac bai kiém tra nay dé ho khong biét phan nao trong tai liéu sé xuét
hién trong bai kiém tra. Vao dau budi hoc sé c6 mot bai kiém tra vé
kién thirc trong tai liéu ma cac em hoc sinh da duoc yéu cau doc
trwédc nhung chua duoc dua ra thao luan. Bai kiém tra thir hai dién
ra vao cudi bubi hoc, sau khi giao vién da truyén dat tron ven kién
thirc ctia budi hoc ngay hém doé. Va 24 gio trude bai kiém tra vé toan
chuong lai c6 mét bai sat hach kiém tra viéc 6n tap cta hoc sinh.

Véan dé |a, trong bai kiém tra cudi ky, néu nhu cac em hoc sinh dat
két qua t6t hon véi cac kién thirc da xuat hién trong nhirng bai thi
ngan, thi ngudi ta van co6 thé ly luan rang su tiép xac don thuan véi



kién thirc dwoc 18p lai qua cac cau hoéi mai chinh la nguyén nhan cua
su tiép thu vurot troi chir khong phai sy luyén tap coé tinh goi nhé. Bé
loai bd kha nang nay, mét so kién thirc khong dugrc dura vao kiém tra
duoc bé tri xen ké cung véi phan kién thirc co6 trong b6 cau hoi, dudi
dang nhirng nhan dinh don gian khong yéu cau sy hoi tudng, kiéu
nhu “Song Nile c6 hai nhanh chinh: séng Nile trang va séng Nile
xanh.” Cac kién thirc dugc dua vao bai kiém tra ngén tai moét sé 16p
hoc nhung tai cac 1&p con lai, hoc sinh chi duwgc hoc lai cac kién thirc
nay.

Thoi gian cho cac bai kiém tra trong méi budi hoc chi co vai phat.
Sau khi gido vién r&i khoi 16p, Agarwal trinh chi€u cau hoi 1én bang
trwdre ca lop va dong thei doc chiing 1én trudc cac em hoc sinh. MO
trang trinh chiéu la mot cau hoi hoac mét nhan dinh vé mét sy kién
nao do6 dudi dang lua chon két qua tir nhiéu dap an. Khi mot cau hoi
xuat hién trén mot trang trinh chiéu, hoc sinh sé sir dung phim nhan
(mét loai diéu khién tir xa cam tay giong dién thoai di dong) dé xac
nhan lya chon cdia minh: A, B, C hay D. Khi tat ca da tra Ioi, dap an
chinh xac duoc dua ra, cung cap thong tin phan hoi bao gém ca
nhén xét va stra 16i sai. (M&c du cac gido vién khéng co6 mét trong
nhirng bai kiém tra kiéu nay, nhung & nhirng trwong hop thong
thuong, cac gido vién giam sat cac bai kiém tra sé ngay lap tirc thay
dugc hoc sinh ndm bét bai hoc duoc dén mirc nao va ho sir dung
cac két qua do dé dinh hudng cho qua trinh thao luan va nghién clru
sau hon.)

Cac bai kiém tra két thic mén hoc duoc cac giao vién dua ra
du¢i dang bai thi ty ludn cudi méi hoc ky va ca cudi nam hoc. Cac
em hoc sinh da dwoc hoc tat ca nhirng kién thirc xuat hién trong cac
dé thi nay thong qua cac bai hoc théng thudng trén I6'p do gido vién
hudng dan, qua bai tap vé nha, bai tap thuc hanh, v.v... Ngoai ra,



cac em con dugc kiém tra ba lan vé mot phan ba lugng kién thirc
trong tai liéu va tiép xdc véi mot phan ba con lai qua hoc thém ciing
vGi tan suét ba lan. Luwgng kién thirc khong duwgc kiém tra hay xem
xét theo cach truyén thdng va nhirng gi hoc sinh dang doc da c6 thé
can bang.

Cac két qua rat tha vi: so v&i phan kién thirc khdong duoc kiém
tra, cac em dat diém cao hon & phan kién thirc da xuét hién trong
cac bai kiém tra ngan. Hon thé, nhirng kién thirc dugc 6n lai dudi
dang cac nhan dinh vé sy kién co that nhung khéng duwoc sat hach
cling khéng cho két qua tét hon so véi cac kién thirc khong duoc 6n
lai. M6t lan nira, két qua cho thay viéc doc don thuan khéng mang lai
tac dung gi.

Nam 2007, cudc khao sat dugc md réng thém & mén khoa hoc tai
cac l&p 8, trén pham vi cac kién thirc vé di truyén hoc, thuyét tién hoa
va nguyén tir. V&i cung phuong thirc kiém tra nhu trén, cac két qua
nhan vé ciling an twgng theo hudng twong ty. Két thic ba hoc ky,
diém trung binh cua cac hoc sinh 16p 8 la 79% (C+) cho phan kién
thirc khong duoc kiém tra, so véi 92% (A-) cho phan kién thirc xuat
hién trong céac lan kiém tra ngan.

Cac bai kiém tra cho thay hiéu qua & ky thi cu6i nam dién ra sau
dé tam thang nhu mot sy xac nhan cho rat nhiéu nhirng nghién ctru
trong moi trurd'ng thi nghiém trudc dé vé lgi ich l1au dai cta sy luyén
tap theo phuong phap hoéi twang. Khdng nghi ngd gi nira, hiéu qua
sé cao hon khi sy luyén tap nay dugc tiép tuc va duy tri trong céac
thang gitra qua trinh, chang han nhu mét lan méi thang.

Két luan rut ra tir cac nghién clru d6 da cung cé thém cho long
nhiét huyét cua cac gido vién truong Trung hoc Columbia. Mot thoi
gian dai sau khi ngirng tham gia vao cuéc khao sat, mén xa hoéi hoc
I6p 6 cltia Patrice Bain van ti€p dién hang ngay theo ding lich trinh



godm cac bai kiém tra trwée va sau bubi hoc cung mot bai sat hach 6n
lai trurdre khi bude vao bai kiém tra cho toan chuong. Mot gido vién
Lich str I1&p 8 khbng tham gia vao cudc khao sat, Joh Wehrenberg, da
lién két mo hinh luyén tap thong qua hoéi twéng véi 16p hoc cia minh
dudi nhiéu hinh thirc, trong d6 cé ca kiém tra, cling nhu cung cap
cac cOng cu tryrc tuyén khac trén trang mang cua minh, nhu thé ghi
nh& théng tin hay cac tro cho:i. Chéng han, sau khi doc cac doan van
vé lich str chiém hiru n6 1&, cac hoc sinh ctia 6ng duoc yéu cau viét
ra 10 su kién vé su nd dich ma cac em chua hé biét cho dén khi doc
sach. Nhu vay ban chang can dén cac céng cu dién tor hién dai dé
luyén tap su hoi tudng.

Bay hoc sinh I6p 6 va I&6p 7 can nang cao ky nang doc hiéu da
tham du 1&p hoc ti€éng Anh cua Michelle Spivey. Cac em dang doc
mo&t cAu chuyén thi vi trong cuén sach doc hiéu. Mbi hoc sinh duoc
m&i doc to mot doan. Khi mot hoc sinh bi vap, c6 Spivey sé yéu cau
em dé doc lai. Khi em hoc sinh da doc dung, cd kiém tra ca I6p bang
cach yéu cau cac em giai thich y nghia cua van ban va nhirng dién
bién trong tu duy cla cac nhéan vat. Chi coé sy tham gia ciia ggi nhé
va dién giai sau thém; lai mét [an nira cong nghé khong can thiét.

Cac bai kiém tra trong thi nghiém duorc thue hién & trwo'ng Trung
hoc Columbia khdong hé kho. Két thic qua trinh nghién clru, quan
diém cua céac hoc sinh vé van dé nay ciing dugc khao sat. 64% hoc
sinh cho hay cac bai kiém tra lam gidm nhe sy cang thang cua cac
em vé bai thi sau moi chuong va 89% cac em cam nhan duoc sy cai
thién trong viéc ti€p thu kién thirc. Cac em bdc 16 sy that vong trong
nhirng budi hoc khong c6 sy tham gia cua phim nhén, vi hoat dong
nay kha thu vi va pha tan khéng khi nham chan cua cac bai giang.

Khi dugc phong van vé két qua nghién clru, hiéu trwong
Chamberlain chi tra |67 don gian: “Phuong phap luyén tap cé tinh goi



nh& c6 tac dong quan trong 1én qua trinh ti€p thu cua tré. Diéu do
khi€én chlng t6i nhan thirc duoc gia tri to I&'n clia phwong phap nay
cling nhu khuyén khich cac giao vién lién két n6 v&i nhirng ky thuat
giang day cua ho.”

Liéu phuong phap nay c6 hiéu qua twong tu véi nhirng doi
turong & I&ra tudi Ién hon?

Andrew Sobel la gido vién trong mét 16p kinh té chinh tri quéc té
tai Dai hoc Washington & St. Louis. B6 la mét khéa hoc danh cho
khoang 160 dén 170 sinh vién, hau hét la sinh vién nam nhat va nam
hai. Sau vai nam 6ng nhan thdy ngay cang nhiéu sinh vién vang mat
& giang dudng. Trong mét budi 1én 16p bat ky gitra hoc ky, 25-35%
sinh vién vang mat, trong khi vao cac budi hoc dau ky, con s6 nay co
thé chi la 10%. Ong cho hay, day khoéng phai 1a van dé cua riéng 16p
ong. Rat nhiéu cac giang vién cung cap tai liéu trinh chi€u cho sinh
vién, nén ho ngirng lén I&p. Sobel ngédn chan diéu dé bang céach thu
lai tai liéu cta minh, nhung dau vay thi dén gan cudi ky, nhiéu sinh
vién van nghi hoc. K& hoach hoc tap ctia méi I6p bao gdém hai bai thi
chinh, mét bai thi gitra ky va mét bai thi cudi ky. Sobel da thay thé hai
bai thi quan trong nay bang chin bai kiém tra bat chot va&i hy vong sé
lam gia tang s6 lurong sinh vién dén I&p. Cac sinh vién rat nén tham
dy day du cac bubi hoc vi cac bai kiém tra khong duoc bao truée
nay sé quyét dinh xép loai cho ca khoa hoc.

Két qua that dang budn. Qua mot hoc ky, mét phan ba hoac hon
thé sd sinh vién xin bao luu. “Theo nhirng nhan xét vé qua trinh
giang day thi t6i thuc sy bi tay chay,” Sobel ké. “L{i tré ghét diéu do.
Néu ching khéng lam t6t bai kiém tra, thay vi chi nhan mot diém xau,
chung sé khong thé qua moén. BGi véi nhirng sinh vién phai hoc lai,
toi nhan thay su phan chia rd rang gitra nhirng ngu&i thuc sy tham
gia I&p hoc va hoc tap, va nhirng ngu¢i khéng lam diéu dé. To6i thay



minh dua ra nhirng diém A+, diéu t6i chura bao gio lam trwéc day, va
diém C cling nhiéu hon.”

Tirng ay két qua trai nguwgc véi mong doi khéng cho 6ng lua
chon nao khac ngoai viéc cham dirt thi nghiém va quay tré lai véi
khudén mau cii, nhirng bai giang véi hai bai thi gitra ky va cudi ky. Tuy
nhién, vai nam sau do, sau khi nghe mot bai thuyét trinh vé lgi ich
clia cac bai kiém tra véi qua trinh hoc tap, 6ng da dua thém mét bai
thi chinh thir ba vao ky hoc dé kiém nghiém tac déng ctia no lén sy
tiép thu cla sinh vién. Ho ti€p thu t6t hon, nhung khong nhiéu nhu
ong hy vong va van dé bd hoc van tiép dién.

Ong xoay x& va thay déi k& hoach hoc tap mot [an nira. Lan nay
éng thong bao rang sé co chin bai kiém tra trong sudt hoc ky dong
thoi thong bao ludn thoi gian sé dién ra doi vai tirng bai. Khéng kiém
tra bat chot, khong thi gitra ky va cudi ky, vi dng khdng mudn phi thoi
gian giang bai.

Trai v&i nbi lo réng s6 lwgng sinh vién ghi danh vao 16p hoc sé
sut giam tham hai moét lan nira, ky thuc con sé nay lai tang nhe.
“Khéng giéng nhu nhirng bai kiém tra bat chot ma i tré ghét cay
ghét dang, nhirng bai kiém tra nay déu dugc quy dinh trudc trong
ban k& hoach hoc tap. Néu cac sinh vién bd I& bai kiém tra thi do la
16i cua chiing. Chlng thay thoai mai v&i didu dd.” Sobel hai long khi
thdy s6 lurgng sinh vién lén 16p tang dang ké. “Chung sé vang maét
vao mot s6 bubi khéng cé bai kiém tra, ddc biét 1a vao hoc ky mua
xuén, nhurng chdng sé tham dy cac bubi kiém tra.”

Gidng nhu khoa hoc, nhirng bai kiém tra cling c6 tinh tich Ity va
nhirng cau hoi cling twong tu nhu trong cac bai thi truédc day éng
dua ra, nhung chét lwgng bai kiém tra trude thdi diém gitra ky tot
hon nhiéu so v&i nhirng gi trrére kia 6ng nhan duoc cho bai thi gitra
ky. Sau nam nam ap dung hinh thirc m¢i, 6ng thuc sy thira nhan no.



“Chét lurong cac bubi thao luan trén 1&p tang. Toi nhan thay sy thay
déi I&n trong céac bai luan. Tat ca chi nho viéc thay doi tir ba bai thi
thanh chin bai kiém tra.” Trudc khi ky hoc két thuc, 6ng thu thap cac
doan van viét vé cac khai niém duwgc trinh bay trén 16'p, doi khi la mot
bai luan ca trang va chat luwgng c6 thé sanh vai nhirng gi 6ng thu
duoc o cac lop trinh d6 cao hon.

“Ai cling c6 thé ty thiét ké cau trac nay. Nhung t6i cling nhan ra
rang, t6i da c6 thé truyén thu cho sinh vién nhiéu kién thirc hon néu
toi thure hién né tor nhiéu nam trude. Biéu tha vi khi ap dung chién
lrgre kiém tra la gior day t6i da nhan ra no cling hiéu qua nhu t6i nght
vé kha nang giang day ctia chinh minh vay. Hoat dong giang day cua
t0i chi la mot bé phan céu thanh sur tiép thu cua sinh vién, va con rat
nhiéu diéu phai lam v&i cach toi co cdu no, tham chi co thé con nhiéu
hon thé.” Trong khi d6, sé lugng sinh vién ghi danh vao I6p hoc cua
ong da lén tGi 185 ngudi va van con tiép tuc gia tang.

KHAM PHA CAC SAC THAI

Vi du vé Andy Sobel la moét giai thoai va gan nhu chi phan anh
duoc mét loat nhirng anh huéd'ng c6 lgi, dac biét la nhirng hiéu qua
co6 tinh tich ldy. B4 la nhirng hiéu qua duoc tich tu lai nhu loi ich
cdng don khi kién thirc trong khda hoc dugc dan truyén theo mot
hinh thirc kiém tra xuyén sudt toan bd hoc ky. Tuy nhién, kinh nghiém
clia 6ng phu hop véi cac nghién clru thyc nghiém dugc thiét ké dé
tach biét nhirng tac dung va séc thai cua sy kiém tra.

Vi du, trong moét thi nghiém, cac sinh vién cao dang tién hanh
nghién clru cac tai liéu vé nhiéu chu dé khoa hoc, sau dé ho tham gia
vao mot bai kiém tra tri nhé ngay sau khi ti€p xic véi tai liéu hoéac
sau khi 6n lai tai liéu. Sau hai ngay, nhirng sinh vién lam bai kiém tra
dau tién nhé dwgc nhiéu hon so véi nhirng ngudi chi don thuan 6n
lai tai liéu (68% so vGi 54%). Sau moét tuan khoang cach nay van



duoc duy tri (56% so v&i 42%). M6t thi nghiém khac da cho thay rang,
sau mot tuan nhém sinh vién chi nghién ctru tai liéu quén nhirng gi
ban dau ho da nhé duoc véi ty 1é cao nhat la 52%, trong khi d6i voi
nhirng sinh vién thudéc nhom trai qua bai kiém tra, con s6 nay chi la
10%.

Viéc dua ra phan hoéi nham stra chira nhirng dap an sai cho cac
cau hdi trong bai kiém tra cdé anh hudng dén qua trinh ti€p thu cla
ngudi hoc nhu thé nao? Cac nghién clru cho thdy thong tin phan hoi
sé giup cung c6 viéc luu gitr kién thirc nhiéu hon la chi thyc hién
kiém tra don thuan. Va, mét diéu thi vi hon nira la mot vai chirng clir
con chi ra rang, tri hodn qua trinh dua ra phan hoi cho két qua tiép
thu t6t hon so v&i phan hoi ngay 1ap tarc. Kham pha nay duong nhu
trai nguoc véi nhirng gi ching ta thudng thady nhung né lai théng
nhat véi phat hién clda cac nha nghién ctru vé cach ching ta hoc cac
bai tap van dong, nhu thuc hién mot ci day bong 1én ré & gan hay
danh qua béng gén vé phia mét bai co & xa. Péi véi qua trinh ndm
bat cac ky nang van dong, su thir nghiém co sai sot két hop véi sur tri
hoan cac phan hoi la mét phwong phap c6 vé ky la nhung lai hiéu
qua hon la thir nghiém va stra chira thong qua phan hoi ngay lap
tirc. Phan hai tirc thi ¢6 thé dwoc hinh dung nhu nhirng chiéc banh
phu & mot chiéc xe dap: ngudi hoc sé nhanh chong tré nén phu
thudc vao sy diéu chinh lién tuc trong su6t qua trinh.

Trong trudng hgp ap dung véi cac ky nang van dong, mét ly
thuyét cho rang khi mot phan hdi duoc dua ra thi ngay lap tire, né sé
tré thanh mot phan cua bai tap, bai vay, trong mét thurc té dién ra sau
do, sur thiéu vang théng tin phan hoi sé tao ra mot chd tréng trong mé
hinh da duoc thiét 1ap, tir d6 can tré qua trinh thuc hién. M6t y kién
khéac lai cho rang su ngat quang thudrng xuyén cua phan hdi tao nén



tinh bién thién cho cac giai doan hoc tap, ngan can su thiét 1ap mot
mo hinh trién khai c6 dinh.

Trong I6'p hoc, cham tré dura ra thong tin phan hoi cting mang dén
hiéu qua ti€p thu tot hon viéc ngay lap tirc dua ra nhan xét. Trong
trwro'ng hop clia cac sinh vién nghién clru tai liéu vé cac dé tai khoa
hoc, mot s6 duoc xem lai tai liéu ngay khi ho dugc yéu cau tra 1o
cac cau hai lién quan. Viéc nay thuc sy cung cép cho ho sy phan hoi
lién tuc ngay trong bai kiém tra, twong tu nhu khi ho lam mot bai
kiém tra dugrc tham khao tai liéu. Mot nhom khac lam bai kiém tra ma
khong dugc stir dung tai liéu va ho chi dugc xem lai tai liéu cling nhu
dugc hudng dan xem xét cac dap an sau khi qua trinh kiém tra da
két thic. Tat nhién, nhém sinh vién sir dung tai liéu dat két qua cao
nhét trong bai kiém tra nay, nhung nhirng ngudi nhan théng tin phan
hoi chinh stra sau khi hoan tat bai kiém tra luu gilr kién thirc t6t hon
trong bai kiém tra Ian sau. Thong tin phan hoi cham tré trong cac bai
thi viét c6 thé hiru ich vi né mang dén cho ngudi hoc sy luyén tap bi
ngat quang, mot phuong phap cai thién kha nang duy tri kién thirc sé
duorc thao luan trong chuong ké tiép.

Phai chang mét s6 phuong thire luyén tap thong qua goi nhé cho
hiéu qua ti€p thu lau dai hon cac phuong thirc khac? Cac bai kiém
tra doi hoi ngudi hoc cung cap dap an, kiéu nhu mot bai luan, mét bai
kiém tra yéu cau cac cau tra I&i ngan hay bai tap don gian véi cac thé
tlr vurng déu c6 vé hiéu qua hon nhirng bai kiém tra yéu cau nhén
thirc don gian nhu lya chon dap an diing trong nhiéu phuong an cho
san hay chon dung/sai. Tuy nhién, ngay cé dang bai lira chon dap an
dang, nhu cac bai kiém tra duoc sir dung tai trwong Trung hoc
Columbia, cling mang lai lgi ich to 1&n. Trong khi nhin chung bat ky
dang thirc luyén tap c6 tinh hoi twéng nao ciing c6 tac dung tot voi
sy tiép thu thi dudong nhu & day c6 mot goi y réng dang luyén tap



nao doi hoi nhiéu nd lyc nhan thirc hon sé cho hiéu qua luu gitr kién
thire t6t hon. Phurong phap luyén tap c6 tinh hoéi twéng da duoc dau
tu nghién clru trong nhirng ndm gan day, va nhirng nghién clru nay
déu phan tich rang trong mét I&p hoc, ngay ca mot bai kim tra don
|& cling c6 thé mang lai sy cai thién I&n vé diém so cua bai thi cudi
Ky, cling nhu Igi ich déi vai viéc hoc tap gia tang ty 1& thuan véi s6
lrong céac bai kiém tra.

Bat ky khi nao mot ly thuyét khoa hoc chi ra qua trinh 13p lai sy
hoi twong cd thé cung cd tri nhé ra sao thi cac nghién clru thuc
nghiém ciing cho thay hiéu qua cua qua trinh d6 la co6 that: hanh vi
phuc hoi lai mét ky (rc tac dong dén tri nhé, khién qua trinh kho'i goi
lai chinh ky (rc d6 tr& nén dé dang hon trong tuong lai.

Vé&i vai tro la mot phuong phap hoc tap, luyén tap cé tinh hoi
twdong dwoc rng dung rong rai ra sao? Mot cudc khao sat cho thay
phan I&n cac sinh vién dai hoc khéng nhéan thirc duwgc tac dung cua
phuong phap nay. Trong mét cudc khao sat khac, chi 11% sinh vién
cho biét ho c6 sir dung nd. Ngay ca khi thuc hién bao cao vé qua
trinh tu kiém tra, hau hét cac sinh vién déu n6i muc dich cta ho la tim
ra diéu ban than chua biét, tor dé ho co6 thé hoc dugc nhiéu diéu hon
tur tai liéu. D6 1a mét cach hoan toan hop ly trong viéc van dung cac
bai kiém tra nhung rét it ngudi trong s6 ho nhéan ra rang chinh sy hoi
tuwdng la nhan to tao ra sy ghi nhé tét hon.

Phai chang céac bai kiém tra dugc |1ap lai chi don gian la dong luc
thic day viéc hoc vet? Trén thuc t&, cac nghién clru chi ra rang, so
vGi viéc doc lai don thuan, cac bai kiém tra hé trg t6t hon cho quéa
trinh lién hé kién thirc v&i nhirng nglr canh va van dé méi, dong thoi
giup nguoi hoc céi thién kha nang ghi nhé va khoéi phuc lai cac kién
thire lién quan du kién thirc dé khong duoc kiém tra. Biém nay can
duoc nghién clru sdu hon, song dudng nhu sy luyén tap co tinh hoi



twdng co thé khién thong tin tréd nén dé tiép can hon khi ta can téi
chung trong nhirng tinh huéng khac nhau.

Liéu cac ban sinh vién c6 duy tri phuong phap kiém tra nhu moét
cong cu hoc tap? Nhin chung ho thuwrd'ng khdng thich y tudng vé céac
bai kiém tra va ciing chang khé dé nhan ra ly do, d&c biét 1a di voi
cac bai thi co6 tinh quyét dinh nhu bai thi gitra ky hay cudi ky, khi ma
diém s6 di cung nhirng hé qué quan trong. Nhwng trong moi nghién
clru vé thai do cua cac ban sinh vién vé&i ché do kiém tra vao cudi hoc
Ky, nhirng sinh vién duoc kiém tra thudng xuyén danh gia mic do
yéu thich doi v&i khda hoc cua ho cao hon so véi nhirng ngu i tham
du cac bai kiém tra kém thudng xuyén hon. Nhirng ngudi hay thuc
hién cac bai kiém tra ti€p thu dugc t6i da luong kién thirc khi két thiic
hoc ky va khéng can phai hoc nhoi nhét trurérc cac ky thi.

Viéc lam mot bai kiém tra ¢ tac dong nhu thé nao dén qua trinh
hoc tap dién ra sau d6? Sau mot ky thi, cac sinh vién danh nhiéu thoi
gian hon dé on tap lai kién thirc bi bo 16 va ho hoc dwoc nhiéu hon
tlr d6 so véi cac ban dong hoc khac, nhirng ngudi chi 6n tap ma
khong sat hach lai kién thirc d6. Nhirng sinh vién chu trong vao viéc
doc lai trong chién lugc hoc tap cua minh ma khoéng dé cao sy tu
kiém tra to ra qua tu tin vao kién thirc cua minh. Nhirng sinh vién da
duoc kiém tra co lgi thé gap doéi so v&i nhirng ngudi con lai: ho co
nhan dinh chinh xac hon vé nhirng gi minh biét va khéng biét, dong
thdi ho ¢6 thé cing cd nhirng hiéu biét da tich Ity dwoc tir sy tap
luyén cé tinh goi nhé.

Liéu c6 con nhirng lgi ich khac, gian tiép va sau xa hon cua viéc
thudng xuyén tién hanh nhirng bai kiém tra trén I&p hoc ma khong
tinh diém? Bén canh tac dung cling co kha nang ti€p thu va ghi nhé,
hinh thirc kiém tra nay con cai thién tinh trang dén 1&p cla sinh vién.
NO khién cac ban sinh vién nghién clru nhiéu hon trurégc méi budi hoc



(vi ho biét ho sé bi kiém tra), gia tédng s6 luong sinh vién trong moi
budbi hoc (trrd'ng hop ¢é bai kiém tra cudi budi) va cho phép sinh vién
xac dinh dugc ho da hoc duoc nhirng gi va ho phai tap trung 6n lai
kién thirc & phan nao. D06 la lieu thuoc hoa giai cho sy 1am twdng thir
duoc goi la thudc mat chir, két qua cla viéc doc di doc lai tai liéu, voi
s ndm bat van dé. Cac bai kiém tra thwdng xuyén vo thudng vo
phat giup sinh vién giam bét cing thang truére ky thi thong qua sy da
dang hoa va cac két qua dugc dua ra trén mét mau I6n hon nhiéu:
khong c6 bai kiém tra don 1é nao co6 gia tri quyét dinh. Va phuong
thirc kiém tra nay cho phép ngudi hudng dan xac dinh duoc nhirng
16 hdng kién thire clia sinh vién, trén co s& do diéu chinh hoat dong
giang day ctia minh dé 1ap day chung. Nhirng lgi ich tir cac bai kiém
tra khdng mang lai rdi ro nay van duoc tich Ity trong ca hai mé hinh:
giang day tru'c tuyén hay trén I6'p hoc.

Nhirng diéu can ghi nhé

Qua trinh luyén tap bang cach tai hién kién thirc hay ky ndng moi
ttr tri nhé la mét céng cu tiém ndng hé tror cho viéc hoc tap va luu gidr
kién thire. Y tuéng ndy dang trong moi trurong hop khi ma bé néo
phai ghi nhé va sau do tai hién lai mét diéu gi d6 — nhiFng su kién,
quan niém phtre tap, cach thure giai quyét van dé, ky nang van dong.

Su hoi tudng mét cach kho khan khién hiéu qua tiép thu va ghi
nhd tro- nén manh mé hon. Chung ta dé dang bi cam dé bdi niém tin
rang qua trinh tiép thu dé dang hon sé cho hiéu qua tét hon, nhung
cac nghién curu lai chi ra diéu nguoc lai: khi tur duy phai hoat déng,
kién thirc sé duroc ghi nhé tét hon. Ban cang hao tén nhiéu céng strc
dé nhd lai nhirng gi da hoc, mién la ban thanh céng, thi kha nang ghi
nho va duy tri nhifng hiéu biét dé cua ban cang tré nén tét hon. Sau



mot bai kiém tra dau tién, su tri hoan trong qua trinh tiép tuc thuc
hién tap luyén théng qua hdi tudng co tac dung cung cé kha nang ghi
nhd hon so vdi sur luyén tap ture thi, vi sur khéi phuc kién thire chdm
tré doi hoi nhiéu né luc hon.

Ldp lai qua trinh héi tudng nhirng gi da hoc khéng chi gia tang
mtrc do bén bi cua tri nhé ma con gitp tri thire 6 thé duroc phuc hoi
dé dang hon, trong nhiéu tinh huéng da dang hon va trng dung duoc
cho nhiéu loai van dé hon.

Tuy phurong phap hoc tap trung nhdi nhét co thé mang lai diém
SO tét hon trong mét bai kiém tra tire thi, nhurng loi thé dé sé mo: nhat
nhanh chong vi néu chi doc lai tai liéu thi sau do nguoi hoc sé dé
quén hon hinh thdc luyén tap cé tinh goi nho. Hinh thiare nay mang
lai nhirng loii ich dai han.

Pua mét bai kiém tra (luyén tap co tinh hoi tudng) vao mét Iop
hoc mét cach don gian cé thé mang dén su cai thién Ion vé diém sé
cua bai thi cudi ky va lgi ich tiép tuc gia tang ty Ié thudn vdi tan suét
cdac bai kiém tra trén Iop.

Cac bai kiém tra khéng can phai duoc khéi xudng bdi nguoi
huong dan. Cac ban sinh vién co thé rén luyén kha nang nhd lai kién
thirc cua minh & moi noii, khéng nhat thiét la qua cac bai kiém tra trén
Iop. Thir nghi dén thé ghi chi s6, hay cach cac hoc sinh I6p 2 hoc
phép tinh nhan, nhirng phurong phap nay cdng co thé duoc ap dung
cho ngudi hoc Ion tudi dé tur kiém tra kién thire cua minh vé nguyén
tr, todn hoc hay phdp ludt. Tu kiém tra duong nhu khéng mdy hdp
dan khi n6 tén céng hon doc lai, nhung nhur da dé cép o trén, cang
nhigu né luc hao tén trong qua trinh hdi tuong, cang nhigu kién thirc
Sé duoc ghi nho.

Nhirng sinh vién thuc hién cac bai kiém tra thuc hanh thau tom
van dé tét hon nhirng sinh vién chi doc lai tai liéu. Tuong tu, nhirng



bai thi nhur thé cho phép ngudi hudng dan phat hién nhing 16 héng
kién thirc hay nhdn thire sai lam 6 sinh vién va diéu chinh hoat déng
giang day cua minh dé stra chira chung.

Cung cép cho sinh vién nhirng nhdn xét co tinh diéu chinh sau
cac bai kiém tra ngan ho ghi nhé nhirng y tudng thiéu chinh xac ma
ho da hiéu sai vé tai liéu va mang dén nhirng kién thirc co gia tri
théng qua nhirng dap an chinh xac.

Cac sinh vién tham gia cac Iop hoc co két hop nhiing bai kiém tra
khéng co tinh quyét dinh hay khéng mang lai rdi ro dan dan tré nén
hirng tha vdi viée luyén tap. Nhirng nguoi duoc kiém tra thuong
xuyén ciing yéu thich khéa hoc cua ho hon.

Vay con nhirng quan ngai ban dau cua hiéu truéng Roger
Chamberlain vé cac bai kiém tra duoc ap dung tai truro'ng Trung hoc
Columbia rang chiing cé thé chdng gilp ich duoc gi hon ngoai viéc
co xuy 16i hoc vet?

Chung téi hoi éng diéu nay sau khi cudéc khdo sat duroc hoan tat.
Ong ngdm nghi gidy lat rdi néi: “Pidu téi thuc sur hai long 1a: mot s6
hoc sinh ¢6 kha nang danh gia, téng hop va ap dung mdt khai niém
vao nhirng mé hinh khac nhau. Béi véi nhém nay, khi cac em cé nén
tang tur kién thire va kha nang ghi nho, nhirng kha nang nay sé tré
nén hiéu qua hon rat nhiéu; nho dé cac em sé khéng phai phi thoi
gian xem xét lai va tim hiéu xem tir dé cé y nghia gi hay khai niém
kia noi vé diéu gi. N6 cho phép cac em tién tdi mét trinh do cao hon.”



Chwong 3. Két ho’p cac phwo'ng phap
luyén tap

Cé thé truc giac khdng mach bao ban rang luyén tap coé tinh hoi
tudng la mdt cong cu manh mé hon so véi xem xét lai hay doc lai,
nhung hau hét ching ta déu céng nhan tam quan trong cua thir
nghiém nay trong Iinh vyc thé thao. B6 la diéu ma chung ta goi la
“luyén tap-luyén tap-luyén tap”. Vay thi, nghién clru sau day co thé
sé khién ban ngac nhién.

Tai mét 16p hoc thé duc, mot nhom tré tam tudi tap ném cac bao
dung dau vao rd. Nira so tré tap trung ném vao moét chiéc ré & cach
xa ho 0,9m. Ntra con lai tap ném vao ca nhirng chiéc ré & cy ly 0,6m
lan cu ly 1,2m. Sau 12 tuan, tdt ca cac em cung lam mot bai kiém tra
ném vao mét chiéc rd & cach xa 0,9m. Nhirng em lam t6t nhét tinh
dén thoi diém do 1a nhirng em da tap ném v&i rdé & cu ly 0,6m hay
1,2m nhung chura hé tap vé&i nhirng chiéc ré & cu ly 0,9m.

Tai sao vay? Ching ta sé quay tr¢ lai v&i nhirng bao dung dau,
nhung trudc hét hdy cung nhin lai mot cach tuong doi thau dao vé
mét y tuwdng hoang dudrng van dugc truyén ba rong rai vé cach thirc
chung ta hoc hoi.

TUONG HOANG DPUONG VE PHUONG PHAP LUYEN TAP
DON DAP

Hau hét ching ta déu tin rang thanh qua tiép thu sé t6t hon néu
ban nghién clru van dé& mot cach chuyén tam cao dd: chién luoc
luyén tap-luyén tap-luyén tap dugc cho la sé khac sau mét ki nang



vao tri nhé ctia ban. Niém tin vao sy tap trung rén luyén lap di lap lai
mot ky nang duy nhét véi tan suét Ion cho t&i khi hoan toan ndm bat
duoc nd da trd nén pho bién trong gidi gido vién, van dong vién,
huan luyén vién va ca sinh vién. Cac nha nghién clru goi hinh thic
luyén tap nay la “tap trung” (massed). CO6 mét sy that don gian la khi
chung ta luyén tap don dap nhu thé, co thé ching ta sé nhan thay
viéc nay tao nén sy khac biét. Va niém tin clia ching ta bat ngudn tir
su that dé. Tuy nhién, bat chdp nhirng diéu mat thay tai nghe &y,
ching ta da d&t niém tin nham ché.

NEu qua trinh [Tnh héi tri thirc duoc dinh nghia bang viéc tiép
nhan mot kién thirc hay ky nang mai va nang luc ap dung sau do thi
viéc chlng ta tiép nhan mot kién thirc nao dé nhanh thé nao chi la
mot phan cua van dé. Liéu kién thirc nay cé con & do khi ban can sir
dung chiing trong cudc séng thud'ng nhat hay khong? Trong khi luyén
tap dong vai tro thiét yéu véi nhan thirc va ghi nhé thi cac cude khao
sat da cho thay qua trinh tap luyén con tré nén hiéu qua hon nhiéu
khi nd bi ngat quang thanh cac giai doan riéng biét. Théng thuéng,
nhirng thanh qua tirc thi sinh ra nho rén luyén tap trung la hién nhién
va ro rét, nhung su quén lang nhanh chéng dién ra sau dé thi khong
hé dé thdy. Sy luyén tap ngat quang, bién thién va xen ké& cac noi
dung hoc tap khac nhau sé tao ra kha nang nam bat t6t hon, ghi nhé
lau hon va irng dung linh hoat hon. Nhung nhirng Igi ich nay cé cai
gia cua nod: khi viéc luyén tap bi ngat quang, dan xen va bién déi, n6
sé doi hdi nhiéu né luc hon. Ban sé chi cam thay tén cong sirc hon
ma chua thé nhin thay lgi ich sinh ra tir nhirng gi minh da bo ra. Véi
hinh thirc luyén tap nay, qua trinh ti€p thu twd'ng nhur cham hon, va
ban khéng dat duoc sy cai thién nhanh chdng hay xac nhan tirc thi
nhu ban van thuong nhan duoc khi rén luyén mot cach tap trung.
Ngay ca trong cac nghién ciru ma nhirng ngudi tham gia cho thay



nhirng két qua vuot trdi tir qua trinh hoc tap bi cach quang, chinh
ban than ho ciing khdng hé nhan thirc dugc sy tién bd; ho van tin
rang ban than ndm bat kién thirc t6t hon tir nhirng tai liéu dugc tap
trung on luyén don dap.

Gan nhu & moi noi ban thay, ban déu cé thé tim ra nhirng vi du
vé su tap luyén don dap: cac trai hé nang cao trinh d6 ngoai ngir,
nhirng trwdo'ng dai hoc dua ra mé hinh gido duc tap trung vao mét
mon hoc duy nhét véi cam két sé day nhanh tién d6 hoc tap cla sinh
vién, nhirng hdi thao lién mién vé gido duc danh cho cac giang vién
ma tai do qua trinh dao tao dugc c6 dic lai trong mot cudi tuan duy
nhat. Nhoi nhét kién thirc true cac ky thi cling l1a mot dang rén luyén
tap trung. N6 c6 vé la mét phuong phap hiéu qua va coé thé gitp ban
duy tri dén vai ngay ti€p sau ky thi gitra ky, nhung hau hét kién thirc
sé troi tudt khoi tri nhé cua ban tir rat 1au trudre khi ban phai lam bai
thi cudi ky. Tao khoang cach gitra cac ky luyén tap co vé it hiéu qua
hon bé&i I€ sy quén lang sé xen vao d6 va ban phai lam viéc cat luc
hon dé nhé lai nhirng khai niém. Chang cé vé gi 1a ban dang lam chu
duoc kién thirc. Biéu ma ban khong nhéan thirc dugre lic ay chinh la
nhirng nod luc ban thém vao Ia tac nhan khién kha nang tiép thu cua
ban tr& nén manh mé.

ACH QUANG QUA TRINH LUYEN TAP

Nhirng lgi ich tur viéc tao khoang cach gitra cac giai doan luyén
tap han con phai trai qua moét thdi gian dai nira méi dugce chirng
thuc néu khong c6 mét vi du sinh déng vé moét cudc khao sat co sy
tham gia cua 38 vi bac si n6i trd. Ho nghién ctru mét loat bon bai hoc
vé vi phau thuat: 1am thé nao dé gan lai cac mach siéu nho. Méi bai
hoc gdm mét s6 huéng dan vai cac bai tap thuc hanh ti€p sau. Mot
ntra sO bac si hoan thanh ca bén bai hoc trong mét ngay ding nhu
thoi khoa biéu tai chirc thong thurdng. S6 con lai hoan tat bon bai co



ndi dung tuong tu nhung la tirng bai mot véi mot tuan nghi gitra cac
bai.

Trong bai thi dién ra sau hoc ky cu6i mot thang, nhirng ngu¢i hoc
theo tirng bai cach nhau mot tuan thé hién sy vurot troi so véi cac
doéng nghiép trén moi tiéu chuan danh gia — thdi lwgng dé hoan thanh
mot ca phau thuat, s6 lugng cac déng tac tay, gan lai thanh cong
déng mach chu bi dirt con dang dap cua mot con chudt séng.
Khoang cach gilra hai nhoém that an twong. Céac bac si ndi trd hoan
thanh bén bai hoc trong mot ngay dat diém thap hon trén moi tiéu
chuan, khéng nhirng thé 16% trong s6 ho con hay hoai dong mach
cua con chudt dén mirc khong thé cai thién va ca phau thuét khéng
thé hoan thanh.

Vi sao su rén luyén bj cach quang lai hiéu qua hon rén luyén tap
trung lién tuc? C6 vé nhu kha nang ghi nhé kién thire 1au dai doi hoi
mot sy clng c6, trong d6 cac dau tich cua ky trc (mo ta cua néo bo
vé kién thirc mai thu nap) dugc gia c6, dinh nghia va lién hé v&i kién
thirc trwéc d6 — qua trinh nay dién ra trong nhiéu gid va cé thé la vai
ngay. Sy rén luyén tap trung don dap dua trén tri nhé ngén han. Tuy
nhién, sy ti€p thu c6 tinh bén virng lai doi hoi thai gian cho qua trinh
dién tap trong tu duy va nhirng qua trinh cing cd khac. Vi vay,
phuong phap tap luyén cach quéng cé hiéu qua hon. Nhirng nd luc
tdng thém nham phuc vu cho qué trinh khéi phuc lai kién thirc sau
mot chut quén lang cé tac dung tai tao sy cing ¢ va tang cuwong tri
nhé. Ching toi sé khao sat ky ludng mot vai trong s6 cac ly thuyét vé
qua trinh nay trong chuong ti€p theo.

LéNG GHEP BbOI TUONG TRONG QUA TRINH LUYEN TAP

Long ghép tir hai chu dé hay ky nang tré 1én vao qua trinh luyén
tap cling 1a mét cong cu dac lurc thay thé phuong phap rén luyén tap
trung, va day la mét minh hoa nhanh vé diéu dé. Hai nhdm hoc sinh



duwgc hudng dan cach tinh thé tich ctia bén loai hinh khéng gian
(hinh lang tru tam giac, hinh cau, hinh quat cau, mét nira hinh nén).
Sau dé, mdt nhdm lam cac bai tap thyrc hanh dugc thu thép va phan
loai theo dang (Ian lugt thuc hanh bén bai toan yéu cau tinh thé tich
mot hinh lang tru tam giac, sau dé la bén bai toan vé hinh cau, v.v...).
Nhém con lai cling giai cac bai toan tuong tu, nhung véi thir tu bi
tron 1an (dan xen) chir khéng phai theo trinh ty tap hop theo tirng
dang. Sau nhirng gi ching t6i da trinh bay, cac két qua co6 thé sé
khong con khién ban ngac nhién. Trong suét qua trinh luyén tap,
trung binh cac em hoc sinh giai cac bai toan duoc tap hop theo dang
(chinh la hinh thirc rén luyén tap trung) chinh xac dén 89%, so véi
60% cua nhom lam bai tap da dugc tron 1an. Nhung trong bai kiém
tra cudi cung dién ra sau d6 mot tuan, nhirng hoc sinh da thuc hanh
giai cac bai tap da duoc phan theo dang chi dat dé chinh xac trung
binh la 20%; trong khi v&i nhirng em con lai, nhirng ngudi da thyc
hién luyén tap theo hinh thirc dan xen thi ty I1&é chinh xac nay Ién tGi
63%. Su pha trén cac dang bai tap, diéu da nang két qua bai sat hach
cudi cung Ién mot ty 1é dang ké la 215%, thue sy lai la yéu t6 céan tro
trong giai doan dau cua qua trinh ti€p thu.

Bay gid, gia sur ban la chuyén vién dao tao cua mét cong ty. Ban
dang ¢6 gang hudn luyén cac nhan vién thuc hién mot quy trinh moi
phirc tap bao gobm mud&i thao tac. Phuong phap dién hinh dé tién
hanh diéu do la dao tao thao tac th&r nhat, Iap lai nhiéu lan cho dén
khi hoc vién hiéu ré né. Sau d6 ban chuyén sang thao tac thir hai, lap
lai buéc hai, khién hoc vién ndm virng no va ctr thé. Trinh ty nay co
thé gilp thuc day t6c do tiép thu. Vay phuong phap rén luyén véi sy
dan xen thi sao? Ban thyc hanh thao tac thr nhat it Ian, réi chuyén
sang thao tac thir tu, réi quay sang thao tac thir ba, sau d6 dén thao
tac thir bay, va ctr thé. (O chuong 8, chiing tdi sé ban vé cach Hang



bao hiém Farmers Insurance dao tao cac nhan vién dai ly méi bang
mot hé théng cac bai tap dugc sdp xép theo mé hinh xoén 6¢. Trong
mo hinh nay, cac dir liéu vé cac ky nang chinh sé duwgc quay vong
theo mot thir tu ngau nhién véi cac 16p nghia va ngir canh méi duoc
thém vao mai lwgt chuyén tiép.)

Tién trinh ti€p nhan kién thirc khi ap dung hinh thirc luyén tap dan
xen dudng nhu dién ra chadm hon so v&i luyén tap don dap. Cac giao
vién va ca hoc sinh déu nhan thay sy khac biét nay. Ho co6 thé thay
su théng thao ctia minh vé méi yéu t6 dén cham horn, trong khi lgi ich
lau dai bu dap cho diéu do thi lai khdng hé béc 16 rd rang. Vi thé, viéc
dan xen cac doéi turong trong luyén tap khong duoc ua chudng va
hiém khi duoc sir dung. Cac giao vién khong thich cach nay vi do tré
cua nd. Cac ban sinh vién thi thdy n6 rac réi: ho chi vira méi bat dau
xtr ly mot tai liéu méi va chua kip hiéu né thi da phai chuyén sang
mot tai lieu khac. Nhung cac nghién ctru lai cho thdy ré rang rang,
ban sé thau triét va ghi nhé kién thirc lau hon néu 16ng ghép qua
trinh luyén tap thay vi thuc hanh mot cach tap trung don dap.

A DANG HOA poI TUONG TRONG QUA TRINH LUYEN TAP

Vay con cudc khao sat v&i cac bao dung dau, trong dé nhirng
hoc sinh lam tot nhét lai chua tirng thwe hanh ct ném & cu ly 0,9m,
cu ly ma cac em khac lai tap trung rén luyén thi sao?

Nghién clru v&i cac bao dung dau ké trén tap trung vao kha nang
lam chud cac ky nang van déng, nhung nhiéu bang chirng chi ra rang
nhirng nguyén ly co ban nay ciling 4p dung vao céac ky nang vé nhan
thire. Y tudng co ban & day |a viéc luyén tap cé tinh da dang — giéng
nhu khi ban ném cac bao dung dau vao cac ré6 & nhirng cu ly khac
nhau — sé cai thién kha nang chuyén doéi kién thic [Tnh hoi duoc
trong tinh hudng nay va (rng dung né thanh céng vao mét tinh huéng
khac. Ban mé rong hiéu biét vé mai lién hé gitra cac diéu kién khac



nhau va cac dong thai can thiét dé xur ly chung; ban nhan thirc ngir
canh rd rang hon va phat trién mét “vén ngén nglr hanh déng” linh
hoat hon — nhirng déng thai khac nhau ap dung cho céac tinh hudng
khac nhau. Liéu tac dong cua su rén luyén mét cach da dang (nhu
trro'ng hop luyén tap vai nhirng chiéc roé & cur ly 0,6m va 1,2m) c6 du
manh dé dap (rng yéu cau cla cac nhiém vu cu thé (chiéc rdo & cu ly
0,9m)? D6 sé la chu diém cua nhirng nghién clru sau hon.

Céc bang chirng ung hé ly thuyét vé su luan chuyén céac ndi dung
trong qua trinh luyén tap da va dang duoc dong tinh bai cac nghién
clru hinh anh hoc than kinh hién nay. Cac cong trinh nay dé xuét
rang, cac hinh thirc luyén tap khac nhau tuwong thich véi cac phan
khac nhau trén ndo bd. Quéa trinh nam béat cac ky nang van dong
bang cach luyén tap mét cach da dang la loai hinh c6 tinh thir thach
vé nhén thirc cao hon hinh thirc luyén tap don dap, va co vé né duoc
cung ¢6 b&i mét khu vre nhat dinh trén ndo. Khu vure nay chiu trach
nhiém xutr ly mét quy trinh khé khan hon phuc vu cho viéc hoc hoi cac
ky nang van dong & trinh dé cao hon. Mat khac, khi ban hoc hoi cac
ky nang van dong bang cach rén luyén tap trung, qua trinh do6 duoc
ho trg bai mot khu vure khac trén ndo bd. Khu vure nay duoc str dung
cho viéc ti€p thu nhirng ky nang van dong dé dang va it doi hoi tu
duy hon. Két luan rit ra & day la nhirng ki€n thirc gat hai dugc thong
qua hinh thic thuc hanh tap trung don dap nhung kém thir thach
hon dwoc ma hoa theo mét ngdn ngilr don gian va tuong déi nghéo
nan. Trong khi do, kién thirc tich Ity dugc nho luyén tap da dang va
kh6 khan hon sé huy déng nhiéu nang luc tu duy hon va dugc lap
trinh linh hoat hon. Biéu dé khién cac thanh qua nay co6 thé duoc
urng dung rdng rai hon.

Trong gi&¢i van dong vién, luyén tap don dap da tré thanh nguyén
téc trong mot thori gian dai: thure hién cu da béng, day bong vao gén



tlr cur ly 60m, tap cu ve trai, chuyén trong khi dang ré bong: lan nira,
lan nira va lan nira — dé thuan thuc va rén luyén ching thanh “tri nhé
co bap” cta ban, nhu chinh khai niém da chi ra. Nhirng Igi ich cua
qua trinh luyén tap mot cach bién thién cac ky nang van déng da gat
hai dugc sy dong tinh réng rai, du c6 phan cham chap. Hay xem xét
cl sut mot cham trong mén khac coén cau. Bé la khi ban nhan duoc
boéng va ngay lap tirc chuyén cho mét déong déi dang di chuyén xudng
khu vuc dudi clia san bang, khién cho ddi thi mét thang bang va
khong thé gay sirc ép cho ngudi gitr bong. Khi con la tro ly huén
luyén vién cua ddéi Los Angeles Kings, Jamie Kompon c6 théi quen
huédng ca ddi tap cu sut mét cham tr cung moét vi tri trén sén. Ngay
ca khi sy di chuyén nay bi chen vao bai mot chubi lién tiép cac
chuyén dong khac trong qua trinh luyén tap, néu ban chi tap cu sut
nay tir ding mét vi tri trén san hay trong diing mét chubi dong tac co
trinh tu ¢ dinh thi chang khac gi ban chi dang tap ném bao dung
dau vao mot chiéc ré & cach xa 0,9m. Gio day Kompon da thay doi
phuwong phap huan luyén ctia minh. Chang t6i c6 cudc tro chuyén khi
ong vira chuyén sang déi Chicago Blackhawks. Kompon va déi cta
6ng da doat cup Stanley, liéu c6 su trung hop nao & day khong?
Nhirng lgi ich cla viéc tap luyén moét cach da dang doi vai tu duy
nhan thire thay vi véi cac ky nang van déng da dugc chi ra trong mét
thi nghiém gan day. Thi nghiém nay ap dung cung mét y tudng véi
bai kiém tra vé cac tui duwng dau nhung duoc diéu chinh cho thich
hop v&i ndi dung nghién clru la qua trinh hoc hoi cac van dé vé nhan
thirc: Trong trrd'ng hop nay, cac em hoc sinh lam nhirng bai tap vé
phép dao chir — nghia 1a, cac em phai sap xép lai cac chir cai thanh
cac tir co6 nghia (tmoce thanh comet). Mot sé d6i twong nghién ciru
lam 1ap di 1&p lai nhiéu Ian cung mét dang bai vé mét cach dao chir,
trong khi s6 khac tap lam nhiéu cach dao chir cho mét tir. Khi tat ca



duoc kiém tra véi cing moét phép dao chir ma nhoém thir nhat da on
tap, nhom thir hai lai cho két qua t6t hon! Nhirng loi ich twong tu
cling phat sinh khi ban rén luyén dé co6 thé xac dinh céac loai cay,
phéan biét cac nguyén tac cua an 1é hay nam virng mot chuong trinh
may tinh méi.
HAT TRIEN CAC KY NANG PHAN BIET

So v@i viéc luyén tap don dap, mét loi thé quan trong cua sy dan
xen, l6ng ghép va da dang hoéa la ching cé thé gilp ching ta hoc hoi
tot hon vé cach danh gia tinh huong va phén biét cac dang véan de,
lyra chon cling nhu ap dung giai phap chinh xac tor mét loat cac kha
nang. Trong toan hoc, sy tap trung duoc ap dung vao cau trdc cac
bai hoc trong séch gido khoa: mbi churong dugc danh riéng cho mét
dang toan cu thé, kién thirc ma ban sé hoc trén I6p va sau do luyén
tap bang cach giai cac bai tap, nhu 20 bai tap vé nha chang han,
trwréc khi chuyén sang chuong sau. Chuong ké ti€p lai 1a mot dang
toan khéac, va ban lai mai mé chim dam vao viéc hoc tap va rén luyén
theo huéng tap trung turong tw. Ban cir ti€én hanh déu dan nhu thé,
hét chuong nay sang chuong khac, trong suét hoc ky. Nhung sau
do, vao ky thi cudi ky, ky la chua, cac dang toan bi xao tron hét ca:
ban nhin cham cham lan lwot vao tirng bai, tu héi minh phai str dung
thuat toan nao day? N6 & chuong 5, 6 hay 7? Khi hoc tap theo hinh
thire tap trung hay 1ap lai, ban khéng dugc thuc hanh quy trinh phéan
loai c6 tinh phan bién. Nhung dé lai chinh la cach thirc ma cudc séng
hang ngay van thudng dién ra: nhirng co hoi va thach thirc ap dén
bat ngd, khdng theo mét trinh ty nao hét. BE mang lai gia tri thurc tién
cho nhirng hiéu biét cua minh, ching ta phai thanh thao trong viéc
nhan thirc “van dé nay thudc loai nao” dé co thé lya chon va ap dung
mot giai phap phu hop.



M6t s6 nghién clru da mo ta nhirng tac dung ngay cang hoan
thién cua ky nang phéan biét c6 duoc thong qua qua trinh rén luyén
dan xen va da dang. D6 la mot cuée khao séat vé kj nang quy cac tac
pham hoi hoa vé véi cac hoa si sang tao ra chiing va mot khao sat
vé k§ nang xac dinh va phan loai chim.

Cac nha nghién ctru budc dau du doan rang, thuwc hanh tap
trung cach xac dinh cac tac pham cua tirng hoa si (tirc la tap trung
nghién ctru nhiéu vi du vé tac pham cua mot hoa s1 trude khi chuyén
sang nghién clru cac vi du vé tac pham cua mot hoa si khac) sé la
céng cu dac lyc nhat gitp sinh vién hoc cach xac dinh cac dac diém
trong phong cach cua tirng nghé si. Luyén tap kha nang tap trung
vao cac tac pham cua tirng hoa si, mbi lan mot hoa si, sé cho phép
cac sinh vién ghép cac tac pham véi cac tac gia chinh xac hon, so
vGi phurong phap tiép xic dan cai, I6ng ghép cac tac pham cua nhiéu
hoa si khac nhau. Theo quan diém nay thi sy dan xen c6 vé qua kho
khan va phtrc tap; sinh vién sé khong thé tim ra cac khia canh cé lién
quan. Song nhirng nha nghién ctru nay da sai lam. Viéc sinh vién
phat hién ra nhirng diém tuwong déng gitra cac tac pham cua mot hoa
s1 théng qua rén luyén tap trung té ra kém hiru ich hon viéc phéat hién
ra nhirng diém khac biét gilra cac tdc pham cua cac nghé si khac
nhau thong qua rén luyén dan xen I6ng ghép. Su dan cai cai thién
kha nang phan biét va mang lai két qua cao hon trong bai kiém tra vé
ghép cac tac pham twong irng v&i cac tac gia dién ra sau do. Nhom
da thuc hién viéc rén luyén theo phuong phap dan xen cling to ra
kha hon trong viéc ghép tén cac tac gia vai nhirng vi du mai lién
quan dén san pham cua ho. Nhirng sinh vién nay chua hé duoc tiép
xUc véi cac vi du nay trong giai doan hoc tap. Bat chap nhirng két
qua nay, cac sinh vién tham gia vao nhirng thi nghiém ké trén van
khang khang bao vé phuong phap thyc hanh tap trung, véi luan diéu



rang noé giup ich cho ban than ho hon. Tham chi sau khi ho lam bai
sat hach va |é ra ho da c6 thé rit ra tir chinh qua trinh thyc hanh cla
minh rdng dan xen la chién lwgc hiru ich hon trong hoc tap, ho van
trung thanh v&i niém tin rang viéc thuc hanh mét cach tap trung vao
viéc quan sat cac birc tranh cia mot hoa si thi cho hiéu qua t6t hon.
Nhirng ly Ié hoang dudng vé tac dung cla luyén tap tap trung that
kho dé lat do, ngay ca khi chinh ban dugc tiép xic truc tiép voi
nhirng bang chirng.

Tac dung cla sy luyén tap dan xen, ldng ghép trong viéc hoan
thién kha nang phan biét da duoc tai xac nhan trong cac cudc khao
sat vé qua trinh hoc cach phan loai nhirng loai chim cuia cac ban sinh
vién. Thir thach & day phirc tap hon ta van twang. Cudc khao sat chi
dinh 20 ho chim khac nhau (hoa mi do, nhan, héng tuéc, sé, v.v...)
Trong tirng ho, cac ban sinh vién dugc gigi thiéu 12 loai (hoa mi do
nau, hoa mi dé6 mo cong, hoa mi dé Bendire’s, v.v...) Khi xac dinh ho
cua mot chi chim, ban can xem xét moét loat cac dac diém nhu kich
thuae, bd 16ng, dong tac, dia ban sinh séng, hinh dang mé, mau mat,
v.v... M6t khé khan trong viéc nhan dang mét chd chim la c6 nhiéu
dac diém pho bién gitra cac thanh vién thuéc cuing mét ho nhurng
khong phai la tat ca céac loai chim thudc ho d6 déu c6 chung dac diém
nay. Vi du, khéng phai tat ca hoa mi dé déu c6 mo dai va hoi cong.
C6 mot s6 dac diém la dién hinh cia mot ho nhurng khéng xuat hién
& moi thanh vién, né dong vai tro la dac diém nhan dang duy nhét
cua ho doé. Vi nguyén téc phan loai chi c6 thé dua trén nhirng dac
trung riéng biét nay chir khéng phai dua vao viéc xac dinh nhirng
dac diém (moét dac diém c6 thé ap dung cho moi thanh vién) nén
phéan loai chim yéu cau ndm bat cac khai niém va dua ra danh gia,
chir khéng don gian la ghi nhé cac dac trung. Luyén tap dan xen va
da dang t6 ra hiru ich hon phuong thire tap trung trong viéc théng



thao cac khai niém nén tang phuc vu cho viéc théng nhat cling nhu
khu biét cac loai va ho.

TUr mot trong nhirng khao sat trén, co6 thé di dén két luan, sy goi
nhé& va nhan biét doi hoi “kién thirc dura trén thuc t&€”, dugc xem nhu
mot trinh do thap hon clda nhéan thire so véi “kién thire co tinh khai
niém”. Kién thirc co6 tinh khai niém doi hoi sy hiéu biét vé méi twrong
quan gilra cac yéu td co ban trong mét cau truc réng Ié6n hon. MOi
twrong quan dé cho phép cac yéu t6 cung phat huy chirc nang. Kién
thirc c6 tinh khai niém la yéu cau bat buéc phuc vu cho qua trinh
phan loai. Theo dudi logic nay, mét s6 ngudi da bao bién rang, rén
luyén ky nang goi nhé lai cac sy kién va vi du minh hoa sé khong thé
dam nhiém vai trd ma mot phuwong phap hé tro qua trinh Inh hoi cac
déc diém chung, diéu khong thé thiéu dé dat t&i nhirng trinh do cao
hon cda hanh vi tri tué. Nhirng nghién clru vé ki nang phan loai chim
da chi ra diéu ngugec lai: nhirng chién lugrc hoc tap gilp cac ban sinh
vién c6 thé nhan dang va phan biét cac nguyén mau (cac dac tinh
tuong déng cua cac thanh vién trong ho) co6 thé gitp ho ndm bét cac
loai dac trung nglr canh va chirc nang. Cac dac trung nay gilup qua
trinh ham thu cua ngudi doc vuot xa khoi nhirng dang thirc kién
thirc don gian va vuon t&i trinh dé nhan thirc cao hon.

Al THIEN KHA NANG LTNH HOI NHONG KIEN THU'C PHUC
TAP & CAC SINH VIEN Y KHOA

Biém khac biét gitra nhirng kién thirc don gian, dé hiéu vé cac sy
kién, hién turong va nhirng hiéu biét uyén tham cho phép ngudi hoc
irng dung linh hoat nhirng thanh qua cua sy hoc hoi. Ching c6 thé
twrong d6i mo ho véi phan Ién moi ngudi. Nhung Douglas Larsen,
moét nha khoa hoc lam viéc tai trudng Y thude Pai hoc Washington &
St. Louis, da tim duoc sy céng hudng trong dé6. Theo 6ng, nhirng ky
nang bat budc dé tién hanh phan loai cac loai chim ciing twong tu



nhu nhirng k§ nang mét bac si can co6 khi chan doan cho mot bénh
nhan. “Sy da dang c6 vai tro quan trong vi né gilp ching ta nhin thay
nhiéu phuwong dién hon trong nhirng diéu ching ta cé thé doi chiéu,”
6ng noi. “Diéu nay rat phd bién trong y hoc, néu ta nhin nhan madi lan
dén kham cua bénh nhéan la mét bai sat hach. Cé nhiéu tang ky rc
hién hién cling nhu tiém an lién quan dén kha nang phan biét gitra
cac triéu chirng va xac dinh méi twong quan gitra ching.” Tri nh&
tiém an la cach ban ty dong hoéi tudng lai nhirng kinh nghiém trong
quéa khir khi cat nghta mot hién tuong maéi. Vi du, ngudi bénh dén
gdp ban v&i mot cau chuyén. Khi ldng nghe ho, ban sang loc moét
cach co y thirc trong thu vién tu duy cua minh dé tim ra diéu gi la
phu hop, dong thdi van vo thirc tham do cac kinh nghiém da trai qua
dé hiéu xem bé&nh nhan dang néi gi v&i ban. “Sau d6 ban duwgc phép
dua ra quyét dinh,” Larsen noi.

Larsen la m6t nha khoa hoc than kinh bénh nhi. Céng viéc cua
6ng la tham kham cho bénh nhén tai cac bénh vién va trung tam
chira tri thuc hanh cua truérng dai hoc. Ong 1& moét ngudi ban rén:
ngoai viéc kham chira bénh, 6ng con giam sat qua trinh dao tao cac
bac si. Ong giang day, va khi c6 thdi gian, 6ng cong tac véi cac nha
tam ly hoc nhéan thirc dé ti€n hanh nghién clru vé phuong phap giao
duc trong y hoc. Ong dam nhiém tat ca nhirng vai tro dé véi muc dich
tai cau truc va cung cd gido trinh dao tao bd moén than kinh tré em
trong trurong y.

Han 1a ban sé du doan, trwdng y ap dung mot loat cac ky thuat
giang day. Ngoai cac bai giang trén I&p va trong phong thi nghiém,
cac ban sinh vién con dugc thuec hanh quy trinh hoi strc va céac thao
tac khac trén nhirng hinh ndm céng nghé cao trong ba trung tam mé
phong duoc duy tri bai trwrorng y. Méi “bénh nhan” dugc néi vai cac
may theo d6i. Chang cling c6 nhip tim, huyét ap va dong tir co thé co



gian. Cac hinh ndm nay ciing cé thé nghe va néi nho mét ngui diéu
khién luén quan sat va van hanh ching tr mét phong & phia sau.
Trurdng cling tan dung cac “bénh nhan tiéu chuan”, nhirng dién vién
dién theo kich ban va bdc 16 nhirng triéu chirng ma cac sinh vién phai
chan doan. Trung tdm nay duogc thiét 1ap nhu mét trung tdm chira
bénh thuc hanh théng thuwdng va cac sinh vién phai thé hién sy
thong thao trong moi ITnh vure khi déi dién v&i mot bénh nhan, tor
cung cach tham kham bén giudng bénh, cac ky nang kiém tra sic
khoe va luu y viéc dat ra mot loat cac cau hai thich hgp dé co thé
dua ra cac chan doan va ké hoach diéu tri.

T nhirng nghién clru vé cac phwong phap giang day nay,
Larsen da rat ra nhirng két luan thi vi. Biéu thir nhat va dudng nhu
kha hién nhién la: ban thé hién t6t hon trong bai sat hach vé kha
nang kham bénh trong mét trung tam y hoc thuc hanh néu nhu ban
da tirng co6 kinh nghiém vé viéc nay. Chi doc bénh an thoi la chwra du.
Tuy nhién, trong nhirng bai thi tw luan cu6i ky, ca nhirng sinh vién y
khoa da tirng thuc hanh kiém tra sirc khoe bénh nhan lan nhirng
ngudi m&i dwoc hoc thong qua cac bai kiém tra ty luan déu dat két
qua nhu nhau. Ly do la trong mét bai thi ty luan, cac ban sinh vién
dugc giao san mot két cdu dé xem xét va duoc yéu cau cung cap
nhirng thong tin cu thé. Khi kham bénh, ban phai ty minh tim ra mo
hinh tu duy phu hop va cac buédc dé lam theo. Kinh nghiém thuc
hanh cac budc nay véi bénh nhan thyc sy hay bénh nhan mé phong
déu mang lai hiéu qua cai thién qua trinh thuc hién t6t hon so voi
viéc ban chi doc tai liéu. N6i cach khac, hinh thirc luyén tap co tinh
goi nhé té ra hiéu qua nhat la hinh thirc phan anh diéu ban dang lam
trong hién tai v&i nhirng hiéu biét sau do. Khong phai la diéu ban biét,
ma chinh cach ban thy'c hanh nhirng hiéu biét d6 méi la yéu t6 quyét
dinh tac dung cua ching sau nay. Nhu mét chadm ngon trong thé



thao, “tap luyén nhu thé ban dang thi dau va ban sé thi dau nhu luc
ban tap luyén.” Két luan nay phu hop véi nhirng nghién clru khac vé
phuong phap hoc tap, va véi mot s6 két luan thyc tién vé quy trinh
huan luyén tinh vi hon dugc ap dung trong khoa hoc va cong nghiép.
Trong nhirng ITnh vyc nay, cac hinh thirc mé phong dugc irng dung
ngay cang rong rai, khong chi cho nhirng phi céng, sinh vién y khoa,
ma ca cac canh sat, ngu¢i lai tau va nhirng nguoi hoat déng trong
cac ITnh vire doi héi sy thdng thao nhirng ki€n thirc va k§ nang phirc
tap ma ban c6 thé ké tén. Trong nhirng ITnh vuc nay, sy thuan thuc
co vai tro quyét dinh mirc do rui ro. V&i nhirng trrong hop nhu thé,
nghién clru sach v théi chura du, rén luyén trong thuc tién can thiét
hon nhiéu.

Th(r hai, trong khi nghién cru nhiéu bénh an phirc tap vé nhiéu
can bénh khac nhau déng vai trd quan trong trong qua trinh mé réng
hiéu bi€t cia modt sinh vién y khoa, thi viéc nhan manh thai qua vao
sy phirc tap nay lai mang dén nguy co cha trong khéng dang mirc
t&i sy luyén tap cé tinh goi nhé va lap lai nhirng triéu chirng co ban
— nhirng triéu chirng dién hinh cua mét can bénh biéu hién trén hau
hét cac bénh nhan mac bénh nay.

“Co mot nhom céac can bénh nhét dinh ching td6i mudn cac ban
nam rd,” Larsen noi. “Do do chung tdi sé yéu cau cac ban kham nhiéu
lan cho cac bénh nhan tiéu chuén va nhan xét qua trinh thuc hién
cua chinh cac ban cho dén khi ndm rd va khién ching t6i thay rang,
‘Toi thyre sy lam t6t diéu d6.” Van dé khong phai la ching ta ap dung
chién Iwgc nay hay chién luoc kia, sy da dang hay sy 13p lai. Chlng
t6i can chac chan rang ching ta dang & trong trang thai can bang
phu ho'p. Chlng t6i cling nhéan ra rang doéi khi ching ta sa vao cai bay
cua sy quen thudc. ‘Téi tirng nhin thdy rat nhidu bénh nhan mac
bénh nay, t6i khdng muon ti€p tuc gap ho nira.’ Nhung ky thuc, sy



rén luyén co tinh goi nhé va duorc 18p lai dong vai tro thiét yéu giup
hinh thanh tri nhé dai han, dong thoi cling 1a mot chién lugc tap huan
quan trong.

Khia canh quan trong th&r ba la nhirng kinh nghiém thyc té. Boi
vGi mét bac si, qua trinh kham bénh cung cap mot chu ky tu nhién vé
luyén tap co6 tinh goi nhé bj cach quang, su [6ng ghép dan xen va da
dang hoa. “Cé qua nhiéu thao tac y khoa dya trén nhirng hiéu biét co
tinh kinh nghiém. D6 1a ly do vi sao sau hai nam hoc ching t6i bat
dau dua céac ban sinh vién ra khoi I6p hoc va dat ho vao méi trwong
chira tri thurc t€. Mot cau hai 1én 13, lam thé nao dé két hop gitra kién
thire va kinh nghiém? Ching ta da bo 16 qua nhiéu trai nghiém. Diéu
gi khién chdng ta nhan ra kinh nghiém nao trong s6 d6 dang dé ta
hoc hoi?”

M6t hinh thiare luyén tap giup chuang ta hoc hoi tir nhirng kinh
nghiém da duoc nha giai phau than kinh Mike Ebersold mo ta trong
chuong 2, 1a suy ngdm. M6t s6 ngudi co thoi quen suy nght nhiéu
hon nhirng ngudi khac, do dé Doug Larsen da mé réng nghién clru
sang cach ban c6 thé xay dung nhirng suy nghi ctua minh nhu mét
phan thiét yéu cta qua trinh rén luyén, gilp sinh vién thyc hién qua
trinh suy nghi nhu mét théi quen. Ong dang tién hanh mot thi
nghiém, trong do6 éng yéu cau cac sinh vién soan nhirng ban tom tét
hang ngay va hang tuan vé nhirng gi ho da lam, lam nhu thé nao va
ca nhirng gi ho c6 thé lam khac di dé cai thién két qua lan sau. Ong
phat hién ra rang, c6 kha nang nhirng suy nghi thuwd'ng nhat cta ho,
giéng nhur mét hinh thare luyén tap hoi twd'ng mot cach ngét quang,
cd vai trd quan trong trong thuc tién (rng dung cac phuong phap
chira tri khdng kém gi cac hinh thirc kiém tra va thi cur trong viéc trau
doi nang lurc clia cac sinh vién trong truong y.



Vay con cac bai giang trén I&p, hay cac khda dao tao tai chirc
dién hinh dugc rut ngén lai trong vai ngay thi sao? Theo tinh toan
cua Larsen, cac thuyc tap sinh tai trwrd'ng cua 6ng danh 10% thai gian
tai cac hoi thao dé lang nghe cac bai giang. D6 c6 thé la mét bai
thuyét trinh vé cac can bénh chuyén hoa, vé cac can bénh truyén
nhiém khac nhau hay vé cac loai thuéc. Dién gia dung may chiéu va
bat dau di tr dau dén cubi bai giang. Thudrng thi cac bac si sé dugc
phuc vu bira trua.

“Can nhac dén lugng kién thirc co thé bi quén lang, toi thay chan
nan vi ching ta da phung phi qué nhiéu tai nguyén vao mét hoat
déng, ma theo cac nghién clru vé qua trinh hoc tap thi cai cach né
dang duoc thuc hién bj danh gia la thiéu hiéu qua. Cac sinh vién y
khoa va béac s1 ngi tri tham du cac hoi thao nay ma khéng hé xem lai
tai liéu da sir dung thém mot 1an nao nira. Van dé ¢ day khong chi la
xac suét xay ra mét tinh hudng ngau nhién trong tuong lai khi ma ho
s& kham cho mét bénh nhan méc chirng bénh lién quan t&i cha dé
cuia hoi thao d6. Méat khac, ho khong nghién ctru tai liéu va tat nhién
ho ciing chang hé bi kiém tra vé cac kién thirc dugc dé cap trong tai
liéu do, ho chi don thuan ngbi nghe réi ra vé.”

Larsen mudén chirng kién it nhat mét hanh déng gi dé duoc thuc
hién nham can tr& qua trinh quén Iang: mot bai kiém tra cubi budi
thao luan la buédc mé dau cho qua trinh rén luyén tri nhd mét cach
ngat quang. “Thurc hién cac bai kiém tra nhu |a mot phan cua sur tién
bd va chuong trinh giang day. M6i tuan ban déu biét ban sé nhéan
dugc qua email muwoi cau héi ma ban can giai dap.”

Ong thic méc: “Chiing ta dang 1am gi dé c4u trac nhirng hé théng
giao duc va dao tao co6 thé ngan chan hay chi it la can thiép vao qua
trinh quén lang van dang xay ra. Va lam thé nao dé chéc chéan rang
moi trrdng hoc trong hé thong gido duc déu ung hd va sir dung



chiing mot cach théng nhét, didu ma chung ta dang c6 gang dat dén?
Quan diém hién tai van nghiéng vé cac chuong trinh dao tao ma
trong dé cac béac si ndi tra chi thuan tay hoc theo phuong thirc doc
chép: ban phai c6 gido trinh, ban phai c6 hoi thao va cham hét. Ho t6
chirc nhirng budi thao luan Ién, ho diéu déong ca mot déi ngii giang
day thuyét trinh tai d6. Va cudi cung, thanh qua thuc sy ma ching ta
dat duoc la vé cung nho bé.”

N HUNG NGUYEN TAC NAY CO THE PUQC AP DUNG RONG
RAI

Nhirng tran bdng tai cac trwdng dai hoc cé vé khéng phai la mét
noi phu hop dé tim ki€m mét hinh mau hoc tap, nhung cudc déi thoai
clia chung t6i vai huan luyén vién Vince Dooley vé ché do6 luyén tap
tai trrd'ng Pai hoc Gieorgia lai mang dén mét tinh hudng thi vi.

Dooley la mét nhan véat day quyén lurc trong gidi nay. Trén vai tro
huan luyén vién trrd'ng cua doéi tuyén bong da Bulldogs tir nam 1964
dén 1988, ong da tich Ity duwgc mot bé day thanh tich dang kinh ngac
V@i 201 tran thang, chi c6 77 trén thua va 10 trdn hoa, sau lan doat
danh hiéu cua lién doan thé thao va mét lan doat clp quéc gia. Ong
tiép tuc lam viéc nhu giam déc Trung tdm Huan luyén Van dong vién
clia trwong dai hoc, noi 6ng xay duwng moét trong s6 nhirng chuong
trinh huan luyén an tuong nhat céa nuéec.

Chung t6i phong van huén luyén vién Dooley vé cach cac cau thu
c6 gang dat t&i trinh dd thanh thao moi ky thuat phirc tap cua mon
béng da. Y twdng cua 6ng vé hudn luyén va dao tao xoay quanh mot
chu ky hang tuan kéo dai tir tran dau duoc t6 chirc vao thir Bay nay
cho dén tran dau dién ra vao thir Bay ké tiép. Co rat nhiéu diéu can
nam virng trong khoang thai gian twong déi ngan nay: nghién ctru I6i
choi ctia d6i thu qua cac bai hoc trén 1&p, thao luan vé cac chién
lurge tan cong va phong tha nhdam danh bai ho, ap dung két qua cua



cac budi thao ludn vao qua trinh luyén tap trén san, phan tich cac
chién luoc bién ching thanh thao tac di chuyén cua tirng ca nhan va
thir nghiém, lién két cac doi hinh thanh mét chinh thé thong nhat va
tiép tuc 1ap lai cac budc di chuyén dé cho dén khi ching tré nén
thuan thuc, nhuan nhuyén.

Song song véi tat ca qua trinh do, cac cau thu phai luén duy tri
cac ky nang co ban & phong dé dinh cao: phong toéa, can pha, dén
bong, dua bong vao, di chuyén bong. Dooley tin rang, thir nhat ban
phai duy tri luyén tap lién tuc cac ky thuat nén tang, vinh vién, dé gitr
ching ludn séc sao, néu khdng ban sé kiét sirc; nhung diéu thir hai
ban can bién déi qua trinh tap luyén vi ldp lai qua nhiéu sé khién moi
thr tr& nén nham chan. Cac huan luyén vién cua tirng vi tri lam viéc
riéng vai tirng cau thu cua ho vé cac ky nang cu thé va sau do la vé
cach ho chaoi & vi tri d6 trong qua trinh tap cua ca doi.

Co dieu gi khac? O day ho dang tap luyén cho mét tran ddu béng.
Van d& nam & chd mbi cau thu phai ndm virng chién thuat thi ddu
ctia minh. Ho ¢6 nhirng tran dau dac biét vai sy trién khai cua ca doi,
diéu lam nén thang thua khac biét trong tran ddu chinh thirc. Theo 167
ké cuia Dooley, nhirng tran dau dac biét nay déng vai tro tuwong tu
nhu hinh mau cua qua trinh hoc tap bi gian doan: ho chi luyén tap
vao cac ngay thir Nam, do do6 luén cdé mot tuan nghi gitra cac ky
luyén tap, va cac tran dau thi dién ra khong theo trinh tu co dinh.

Véi tirng 4y dieu duoc thue hién, chang c6 gi ngac nhién khi bi
quyét quan trong lam nén thanh cong cua doi bong la moét thoi khoa
bidu chi tiét hang tuan va hang thang, trong doé c6 su 16ng ghép gitra
cac yéu t6 ca nhan vai sy tap luyén cua ca doi. Moi ngay tap luyén
bat dau bang viéc tap trung hoan toan vao cac ky nang co ban cua
cac cau thu & tirng vi tri. Tiép do, cac cau tha tap theo tirng nhom
nho, tién hanh thao dién 16i choi trong do co6 su két ho'p cla vai vi tri.



Cac phan nay dan duoc két hgp va thuc hanh béi ca doéi. Ho cluing
lGc 1am ch&m hodc day nhanh toc do tran dau, rén luyén ca vé tu duy
lan thé chat cua cau thu. Trudc gitra tuan, ca doi sé dau nhirng tran
chinh thirc v&i phong dé cao nhét.

“Ban dang nam bat nhanh va ban phai phan &rng nhanh,” Dooley
noi. “Nhung khi gan téi tran dau chinh thirc, ban lai giam toc. Day la
lGc tién hanh mot dang dién tap khong co sur ti€p xuc thé chét. Vé co
ban moi trdn ddu déu bat dau theo cung mét cach, nhung roi déi
phuong sé tao nén nhirng thay déi. Vi vay ban phai c6 kha nang
thich &rng vé&i nhirng thay déi d6. Ban bat dau hanh déng va néi: ‘Néu
ho phan (rng nhu thé, thi day la diéu ban sé lam.” Ban diéu chinh dé
thich nghi. Néu ban thuyc hién diéu dé du nhiéu trong nhirng tinh
hudng khéac nhau, thi du trén san co xay ra bét ky tinh hudéng nao ban
déu co thé (rng pho t6t.”

M6t cau tha lam chu chién thuat thi ddu cda minh nhu thé nao?
Anh ta tré vé va hinh dung lai cac tran dau trong dau. Co6 thé anh ta
sé xem xét ching tor dau dén cubi. Cudng do réen luyén thé chat
khéng thé qua cang thang, néu khéng ban sé kiét sirc, Dooley nbi:
“do vay néu nhu ban phai ti€én hanh budc nay hay chuyén hudéng
sang buéc khac cho mét tran dau, ban co thé dién tap né trong dau,
chi can nghiéng ngu&i nhu thé ban dang thurc sy lam diéu doé. Va roi,
néu xay ra diéu gi do can diéu chinh, ban van cé thé thuc hién nd
trong dau. Ban mé phéng nhirng diéu co thé xay ra bang cach doc
chién thuat, thao dién trong dau, c6 thé tién hanh mot hai buée trong
s6 do. B&i thé, hinh thire dién tap nay duoc bb sung vao qua trinh
dao tao trong I1&p hoc va trén san co.”

Ho t6 chlrc cac cudc hop cudi cling gitra nhirng tién vé vao sang
thir Bay, xem xét ké hoach tran dau va thur hinh dung trong dau dién
bién tir dau dén cudi. Cac huan luyén vién co6 thé Ién moi phuong an



phan cong ho muén vé mot tran dau co tinh gia thuyét, nhurng khi tién
hanh tran ddu, quyén dinh doat lai nam trong tay cac tién vé.

Huén luyén vién Dooley str dung moi phuong phap luyén tap dé
dan dat doi bong cua minh: sy hoi twdng, da dang hoéa ndi dung
luyén tap, tu duy va phan tich ky ludng. Cac tién vé day dan kinh
nghiém nghién clru tran dau th&r Bay — muwong twong ra dién tién tor
dau dén cubi tran dau, cac phan trng, diéu chinh — tuong tu vé&i cach
nhirng nha phau thuat than kinh cé thadm nién dién tap quy trinh sé
thurc hién trong phong phau thuét.

Nhirng diéu can ghi nhé

P&y la mét ban tom tat ngdn gon vé nhirng gi ching ta duroc biét
vé hinh thire ren luyén tép trung va nhirng hinh thire thay thé né. Cac
nha khoa hoc sé con tiép tuc ddo sau nghién ctru nham lam gidu
thém hiéu biét cua nhan loai vé van dé nay.

Chung ta van nudi duéng niém tin sdu sdc rang ban than sé hoc
t6t ho'n néu chung ta tdp trung vao mét van dé duy nhét va kién nhan
tdp luyén. Khéng nhirng thé niém tin ndy con lién tuc duoc khang
dinh nho nhirng tién bo ré rét dén tor qua trinh “luyén tap-luyén tap-
luyén tap”. Nhung cac nha khoa hoc goi su luyén tap duoc tang
cuong trong giai doan tiép nhan ky ndng nay bang thudt ngir “hiéu
qua ture thoi” va phén biét né vdi “hiéu qua cua nhirng hanh vi da tro
thanh thoi quen co ban”. Nhirng ky xao dich thuc lam nén surc manh
cua thoi quen nhur cach quéng, 16ng ghép va da dang hoa dan toi
viéc tri hoan qua trinh tiép nhan mdt cach ré rang ciing nhur khéng
thé mang dén sur tién bé trong qua trinh luyén tap, diéu gitp khuyén
khich va trao cho chuing ta thém strc manh dé né luc hon nira.



Nhoi nhét kién thire, mét hinh thare tap luyén tap trung, duoc vi
nhu hién turong an uéng vé dé dan dén phai rira rudt (binge-and-
purge). Kién thirc duroc hdp thu cdng nhiéu, nhung phan Ion déu tréi
tudt di chi trong mét théi gian ngdn. Nhirng hanh vi do'n gian kiéu nay
lam gian doan qua trinh hoc tap va tap luyén theo tung dot, tao ra
khoang cach thoi gian (quang nghi) gitra cac dot dé giup gia tang
tinh hiéu qua cua ca su tiép thu va ghi nhé, qua thurc da lam nén sire
manh co tinh thoi quen.

Ban dang ban khoan mét quang nghi kéo dai khoang churng bao
ldu? Cau tra loi rdt don gian: du dé sur rén luyén khéng tré thanh su
lap lai. Hodc it nhat la du thoi gian cho mét vai su quén lang chen
vao. Mdt chat lang quén giira cac giai doan co thé la mét diéu tich
cure, néu noé khién ban phai c6 gang hon trong luyén tdp, nhurng ban
sé khéng mudén quén nhiéu dén mudrc phai nghién curu lai tai liéu mdi
khéi phuc duorc kién thire. Khodng thoi gian gitra cac giai doan 6n
luyén tao diéu kién cho tri nhd duroc cung ¢é. Durong nhur gidc ngu
dong mdét vai tro to Ion trong viéc cung cd tri nhd, do vdy duy tri it
nhdt mét ngay nghi giira cac 1an luyén tap sé co tac dung réat tot.

Vai dung cu don gidgn nhu mét bé thé hoc chir sé ¢ thé cung cap
vi du vé sur cach quang do. Gitra nhirng lan Iap lai cia mét tam thé
riéng lé bat ky, ban tiép cdn vdi nhiéu tam thé khac. Nha khoa hoc
Pirc Sebastian Leitner da phat trién mot bo cac tdm thé cua chinh
6ng dé phuc vu cho viéc 6n luyén theo hinh thirc cach quang. Hé
théng nay con duorc biét téi la chiéc hdp Leitner. Ban hay thir tudng
trong né giéng nhur mét loat nhirng chiéc hdp, méi chiéc bao gém
bdn tdm thé cé ghi théng tin. Trong chiéc hdp dau tién la nhirng tadm
thé ghi kién thurc (nhur cac ban nhac khéng danh sé, cac nudc di
trong mén khtc cén cdu hay céc tir vurng trong tiéng Tdy Ban Nha).
Cac kién thire nay can duoc 6n tdp thuong xuyén vi chung thuong



khién ban nhdm lan. Hép thud hai chira nhirng tdm thé ghi nhing
théng tin la sé truro'ng cua ban va ban 6n tap vai chiéc hép nay it hon
so vdi chiéc dau tién, cé 1é chi khoang mét nira. Nhing tdm thé trong
chiéc hop thir ba duroc 6n tap it hon so vdi nhirng tdm thé trong hdp
thar hai, va ctr thé. Néu ban bo 166 mét cdu hdi, doc nham ban nhac,
nham lan vé cu ddy béng mét cham, ban chuyén né sang chiéc hdp
ma ban sé 6n tap thuong xuyén hon. Y tuéng co ban nay don gian
chi 1a ban cang nam virng khai niém thi ban cang it phai én tap ,
nhurng néu nhur kién thire dé quan trong va can ghi nho, né sé khéng
bao gio bién mat hoan toan khdi nhirng chiéc hdp 6n tap cua ban.

Hay can than voi chiée bay cua su quen thudc: do la khi ban cam
thdy rang minh da ndm bat duoc didu gi dé va khdng can 6n tap no
nira. Néu ban di tat, cam giac quen thudc nay co thé sé khién ban
that bai trong mét bai tu kiém tra. Doug Larsen chia sé: “Ban phai du
cuong quyét dé néi: ‘Puorc théi, téi sé tur ép minh ¢ gang nhd lai tat
ca va néu nhur t6i khéng thé lam thé thi téi da bo 16 diéu gi, va tai sao
toi lai co thé khéng biét diéu dé?” Nguorc lai, néu ban c6 mét bai thi
hay bai kiém tra bdt chot duoc giao béi nguoi hudng dan, thi co kha
néng la ban khéng thé gian Ian hay tu duy theo I6i tat.”

Chin bai kiém tra ma Andy Sobel thuc hién trong 26 budi cua toan
khoéa hoc kinh té chinh tri cua éng la mét vi du don gian vé phuong
phép luyén tap ngat quang cé tinh goi nhé va phuong phéap 6n tap
I6ng ghép, dan xen vi 6ng da thurc hién 1an ot cac bai kiém tra gan
lién vdi cac bai hoc ngay tur dau hoc ky, diéu nay gitp cho sinh vién
co thé khéi phuc kién thire qua méi cdu hoi trong cac bai kiém tra do.

Long ghép hai hay nhiéu dé tai trong khi 6n tdp ciing la mét hinh
thire thure hién sur ngdt quang. Thém vao do, su 16ng ghép ciing cé
thé gitip ban phat trién kha nang phdn biét cac loai van dé va Ilua



chon céng cu thich hop dé giai quyét van dé tor b céng cu da duoc
phat trién.

Trong qua trinh 16ng ghép, ban khéng chuyén tor mét chuong
trinh 6n tap vé m¢t dé tai da hoan thién sang mét churong trinh khac.
Ban thuc hién budc chuyén trude khi méi chuong trinh ndy duoc
hoan tat. Mét ngudi ban cua ching t6i mé ta kinh nghiém cua anh vé
diéu nay: “Téi tham du mét Iop khuc cén cau va ching téi hoc cac ky
nang trurot bang, xu ly bong, liéng bong. Roi téi nhan thdy minh chan
nan vi chung téi chi hoc rét it vé trurot bang va khi méi chdm nghi téi
co thé truot, ching téi chuyén sang cam gdy danh bong. Va téi vé
nha trong chan nan, tu nhu, ‘Tai sao ga nay khéng dé ching ta tap
tirng ky nang dén khi thuan thuc?’ Ky thurc do lai la mét hudn luyén
vién hiém c6, mét nguroi hiéu duore rang sé hiéu qua hon khi phdn bé
qua trinh ren luyén trén nhiéu ky nang khac nhau chir khéng phai mai
gita lan lurot tirng ky ndng mét. Van déng vién nan chi vi qua trinh
hoc hoi khéng dién ra nhanh chéng. Nhung dén tudn sau anh ta sé
tién bo trén moi phurong dién, tor ky nang trurot, cam gdy , v.v...hon la
néu anh ta danh tron méi 1&n luyén tap cho viéc trau ddi mét ky nang.

Tuong tu nhu I6ng ghép, luyén tdp mét cach da dang gitp nguoi
hoc thiét Iap mét so db bao quat phd réng, cai thién kha nang danh
gia nhirng tinh huéng dang bién déi cing nhu didu chinh phan trng
sao cho phu hop. C6 thé néi rang, 16ng ghép va da dang hoa giup
nguoi hoc vuot khoi pham vi ghi nhd théng thuong va vuon toi
nhirng trinh @6 nhan thire, irng dung cao hon, hinh thanh vén hiéu
biét sdu rong va bén virng, diéu xudt hién dudi dang strc manh co
tinh thoi quen can ban trong cac ky nang van dong.

Hién tuong van duoc cac nha nghién ctru goi bang céi tén “luyén
tdp theo khuén mau” (“blocked practice” — luyén tap nhiéu thao tac
theo mét trinh tu ¢6 dinh) nay rat dé bi nhdm lan vdi hinh thire tap



luyén mét cach da dang. No ciing giéng nhu nhifng cai may quay dia
than lac hdu chi cé thé choi nhirng ban nhac theo mét thur tur ¢é dinh.
Trong mé hinh rén luyén theo khudén mau, mét mé hinh phé bién
(nhurng khéng han ché) trong Iinh vurc thé thao, mét van dé trong tam
duoc lap di lap lai. Khi cdu tha di chuyén tor diém nay dén diém tiép
theo, ho thuc hién cac quy trinh khac nhau & méi diém. Do la cach
doi Los Angeles Kings tdp luyén cu day bong mét cham truée khi ho
nhén thire duorc tinh trdm trong cta vdn dé va bat dau thay déi. N6
ciing giéng nhu viéc ban Iuén luyén dung nhirng tdm thé ghi nho
theo cung mét thir tur. Ban phai xao trén cac tam thé. Néu ban ctr mai
ren luyén cung mét ky nang theo cung mét cach, giong nhur tap xu: ly
bong tir cung mét vi tri ¢d dinh trén san bang hay san co, lap di lap lai
mai mét chudi cac dang toan, hay ap dung moét thir tu khéng doi
trong mé hinh mé phdng bay, ban sé tu khién cho qua trinh hoc hoi
cua minh tré nén nham chan vi thiéu su da dang.

Gian doan, dan xen va bién thién la nhirng dac tinh tu nhién cua
qua trinh chang ta tén tai. M6i 1dn ghé qua kham bénh cta bénh nhén
hay mét trdn ddu bong déu la mét bai kiém tra va mét bai tdp trong
qua trinh rén luyén coé tinh hoi tuéng. M6i mét 1dn yéu cdu tai xé
dirng xe trén duong giao théng, mét viéc rat déi thuéng 18, lai Ia mot
bai sat hach cho vién canh sat. Va bao nhiéu lan dirng xe la tirng dy
tinh huéng khac nhau thém vao tri nhé (ca ré rang va tiém 4n) cua
vién canh sat. Va néu cé du chu tdm, chung sé gitp cé lam viéc hiéu
qua hon trong tuong lai. Co6 mét thudt ngr phd bién la “hoc hoi tor
kinh nghiém”. Va nhur thé thi mot s6 nguroi ¢é vé nhur chdng bao gic
hoc. C6 16 mét sur khac biét ton tai gitra nhirng ngucoi “coé vé nhu
chang bao gio hoc” dé va nhém con lai & chd ho cé trau dbi thoi quen
suy ngdm hay khéng. Suy ngadm la mét dang 6n tdp co tinh hoi tuéng
(Diéu gi da xay ra? Minh da lam gi? N6 co tac dong nhu thé nao?) va



duoc cing cé boi sur dung céng thay déi (Minh sé lam gi khac di
trong lan tGi?)

Nhu Doug Larsen da nhdc nhé chung ta, lién két giGra céc té bao
than kinh trong ndo bd co tinh linh hoat mém déo. “Ky thurc cach ta
vdn hanh ndo bd tua hd nhu dang tao ra mét thay doi — thiét I1ap
nhiéu mang lugi phire tap hon, rdi lién tuc tai str dung ching, diéu do
sé khién chung ngay cang tré- nén manh mé hon.”



Chuo'ng 4. DPon nhan nhirng thach
thuore

khi Mia Blundetto, mét trung Gy 23 tudi trong lurc lurgng Thay quén
luc chién Hoa Ky, dwoc diéu dong sang cong tac hau can &
Okinawa, c6 da phai giai ngli dé tham gia truo'ng khong van. Co ké
vé hai nam sau do6: “Toi ghét nhay du, ghét cam giac ndé mang lai bén
trong l16ng nguc. Khong ddi nao t6i lai mudn nhay ra khéi mot chiéc
may bay. Khi con la hoc sinh trung hoc, tham chi t6i con chua turng
tha minh tréi xuéng mét 6ng truot nuwéde. Nhurng téi phai phu trach ca
mot trung d6i Thay quan luc chién, nhirng ngudi sé deo du, nhay ra
khoi may bay va tha hang hda. D6 la mét trong nhirng nhiém vu
duoc san don nhat va cling vo cung kho khan déi véi mét si quan
hau can. Ban biét day, si quan chi huy da néi: ‘Co sé chi huy mét
trung déi khong van. Néu c6 khdng mudn lam diéu do, toi sé chuyén
cd sang mot vi tri khac va dé ngudi ti€p theo lam viéc d6.” Khéng doi
nao toi lai dé mot ai khac ¢ vi tri trong mo cla tat ca moi nguoi. Béi
thé&, t6i nhin thang vao 6ng va tuyén bé: ‘Vang, thua ngai, t6i sé nhay
khoi may bay.”

Mia v&i chiéu cao 1m70 la mot c6 gai day tham vong. Cha co,
Frank, mét curu binh thay chién, hao hirng n6i trong niém than phuc:
“Con bé 1én xa nhidu hon moi chang trai trong 16p. N6 gitr ky luc nam
day ta cua bang Maryland, dirng thir sau trong bang xép hang cla
Hiép hoi Thé thao Pai hoc Hoa Ky (NCCA) vé mon day ta. Clir &m



tham nhu thé, ban chang bao gi¢ biét diéu gi sé& xay ra.” Khi chi con
chang t6i v&i Mia, chung toi thac mac liéu Frank cé noi qua 1én
khong. Mia cudi: “Ong dy thich phong dai moi thir.” Nhuwng khi ching
toi géng hoi, c6 thira nhan sy that. Tinh cho dén vai nam gan day,
phu nir gia nhap Thuy quan luc chién duwoc yéu cau phai thuc hién
cac dong tac co tay thay vi 1én xa (khi thuc hién dong tac nay, cam
cua ban & vi tri ngang v&i mat thanh xa), nhung quy dinh méi duoc
that chat hon va bat dau coé hiéu lyrc tor ndm 2014 dat ra mdre t6i thiéu
la ba lan 1én xa doi v&i irng cur vién nir, ngang v&i mire toi thi€éu danh
cho nam giéi. Chi tiéu phan dau la tam lan 1én xa cho nir va 20 lan
cho nam. Mia da dat mirc 13 Ian va dang ky vong c6 thé dat 20 lan. La
mot sinh vién Hoc vién Naval, hai nadm lién c6 déu du tiéu chuan tham
gia cudc thi ddy ta danh cho céng dan — ba séc cho méi mén nam
day ta, ganh ta — va gitr ky luc trén toan bang Maryland.

Pidu d6 cho chiing ta thdy c6 manh mé nhu thé nao. Néi ac cam
vGi viéc bi roi xudng 1a mét phan xa ty vé ban nang, nhung quyét
dinh nhan nhiém vu dugc phan cong cla cb la mot diéu hién nhién
nam trong tam dy doan, vi sy gan goc vén da lam nén danh tiéng
ctia nhirng ngudi linh thay chién hay nhirng anh hung chién tranh
nhu Blundetto. Mia c6 moét chi gai va hai em trai. Ho déu la nhirng
ngudi linh thuy danh bé dang tai ng.

Héa ra da la Ian thir ba Mia quang minh khéi ctra nhay du cla
mot chiéc may bay van chuyén quéan dung C130 & d6 cao 380m, cb
da roi thang xuéng ngay phia trén chiéc du cing phong cua mot
ngudi linh khac. Tuy nhién ching ta da hoc dugc nhiéu diéu tir cau
chuyén nay va tién bo hon.

Chung t6i cam thay thich tha trude khda hoc nhay du cta Mia vi
do la mét vi du tuyét voi vé hién trong mot sd kho khan (sy cach
quang, dan xen, xao tron qua trinh luyén tap va nhiéu khé khan khac)



doi hoi chung ta gia tang nd luc va tri hodn qua trinh tiép thu, nhung
nhirng bat lgi d6 lai duorc dén bu gap nhiéu Ian béi nhirng thanh qua
gia tri hon, chinh xac hon va lau bén hon thu dwoc tir qua trinh hoc
hoi. Nhirng trd ngai truéc mat dugc bu dap bai sy cai thién vé qua
trinh hoc héi dwoc goi la nhirng tréd ngai dang mong mudn, mot thuat
nglr do cac nha tadm ly hoc Elizabeth va Robert Bjork dat ra.

Trwdng dao tao nhay du cua quéan déi tai Fort Benning, Gieorgia
dugc 1ap nén dé chéc chan rang ban ndm virng va thuc hién quy
trinh nhay du mét cach chinh xac. D6 cling 1a mét hinh mau cla
phuong phap hoc tap théng qua nhirng tré ngai dang mong muon.
Ban khong dugc phép mang s6 va ghi chd. Ban chi l1ang nghe, theo
doi, dién tap va thuc hanh. Tai mét trudng dao tao nhay du, viéc
kiém tra sé tré thanh cong cu giang day chu dao va cac bai sat hach
la can thiét. Va, nhu moi thir lién quan dén quéan doi, trudng day
nhay du tuan theo mét nghi thrc ngat ngheo. Ban phai thuc hién
chinh xac moi th&r néu khéng muén vé nha.

Tiép dat sau mot ci nhay du hay PLF (parachute landing fall),
theo cach goi dwoc ap dung trong quan doi, la mét ky thuat vé cham
dat va lan tron dé khién cho lyc va cham duoc phan b6 déu 1én nira
trwd'c ban chan, mat bap chan, dui, hong va lung. Ban c6 thé thuc
hién cu tiép dat doc theo chiéu dai co thé theo sau huégng, tuy theo
cac diéu kién hién tai nhu huédng dat, dia hinh, gié va kha nang ban
co6 bi nghiéng nga hay chao dao khi cham dat hay khoéng. Trong lan
dau tién hoc ky nang thiét yéu nay ctia mon nhay du, ban dirng trong
mot hao dat trai soi, tai day ky thuat PLF sé dwoc giang giai va thuyét
minh. Sau doé ban tap thur: ban tiép dat doc theo nhirng mat khac
nhau cua co thé, ban dugc stra chira qua thong tin phan hoi va ban
tap lai thém lan nira.



Ca tuan ké tiép tr6i qua, van chua phat sinh churéng ngai gi. Ban
dirng trén mot cai buc cao 0,6m so v&i mat dat. Khi co hiéu lénh “san
sang”, ban don trong tam vao ntra trudc ctia ban chan, khép chan va
hai dau gobi vao nhau, canh tay huéng 1én trai. Khi co hiéu lénh “Tiép
dat”, ban nhay khoi buc va thyc hién cu tiép dat PLF.

Bai sat hach tr& nén khé khan hon. Ban du day ¢ dd cao 3,65m
so v&i mat dat, ndm chat mét thanh chir T trén dau va truot xuéng
mot diém phia trén mat dat, tai do, theo hiéu Iénh, ban mé du va thuc
hién cu tiép dat PLF. Ban tap roi sang trai, sang phai, dang truéc,
dang sau va dao 16n trat ty do.

Thir thach ti€p tuc gia tang. Ban tréo 1én moét cai buc cling cach
mat déat 3,65m, tai d6 ban thyrc hanh that dai an toan, tirng cép giup
nhau kiém tra thiét bj va bat dau nhay qua mot mé hinh ctra nhay du
trén may bay. Dai an toan nay cling c6 van dirng nhu dai that gan voi
vom du, duoc méc vao mét dudng day cap trén khédng nhung né du
dai dé co thé cong khi ban bj treo trén khong trung. Va khi ban nhay,
két qua cla trang thai roi tw do khién ban bi mét cu giat xuong tirc
thdi, sau d6 khi ban di chuyén doc theo day céap va lam quen véi
nhirng chuyén déng ctia mét cl nhay thurc sy ban sé bi du dua theo
chiéu ngang vi bj treo lo’ Itrng. Nhung cudi cling, chinh ngudi hudng
dan, chir khéng phai ban, 1a ngudi mé du va tha ban khi con cach
mat dat 0,6m hoadc 0,9m. Va gio day ban thyc hién cua ti€p dat mot
cach ngau nhién, tor moi huwéng, ding nhu diéu sé xay ra trong thuc
té.

Tiép do, ban leo 1én mét thap cao khoang hon 10m dé thurc hanh
tat ca cac buéc trong mot cl nhay va quy dao ctia mot cl nhay tap
thé khdi may bay, trai nghiém cam giac roi xuéng tir mét do cao, biét
cach xur ly trong tinh hudng thiét bi truc trdc, hoc cach nhay trong lic
dang mang theo mét 10 thiét bi chién dau nang né.



Xuyén sudt qua trinh thuyét minh va mé phong, & cac cép do véi
mUrc thir thach tang dan doi héi ban phai thanh thao moi mirc dé tién
b6 tir cap dd nay sang cap dd khac, ban hoc cach l1én may bay nhu
mot thanh vién phi hanh doan va tham gia vao chudi ménh Iénh cua
trung déi 30 ngudi dang vao vi tri sén sang cho mét cu nhay tap thé
vao khu vure roi. Lam thé nao dé thoat ra khéi ctra nhay du mét cach
chuan xac; lam thé nao dé dém mdt nghin, hai nghin, ba nghin, bon
nghin va cam nhan du cua minh bat ra, hay giat day kéo du phu nhu
thé nao néu nhu ban phai dém dén sau nghin; lam thé nao dé xur ly
day treo bi r6i, han ché va cham, lam chu sirc gio, tim ra day diéu
khién tir mot mé day 16n xon; lam thé nao dé khoi bi mat dudng khi
vi nhirng ngudi dong hanh; nhirng tinh hudng bat ngd khi ha canh
trén cay, mat nu¢c, hay dudng day dién; cach nhay du vao ban ngay
hay ban dém, trong cac kiéu gi6 va thoi tiét khac nhau.

Nhirng kién thirc va ki nang bat budc déi véi qua trinh luyén tap
bi cach quéng, dan xen déu rat nhiéu; ca vi ly do méac dinh, khi ban
doi t6i luot tai mbi giai doan nhu trong khu vuc dién tap, trwégc mo
hinh clra may bay, trén buc nhay va trong két cdu dai an toan; 1an vi
sy can thiét trai nghiém tat ca cac ky nang can dugc ndm virng va
két hop cac yéu t6 khac nhau. Cudi cung, néu ban duy tri tap luyén
duoc dén tuan thir ba ma chua bi kiét stre, thuc hién nam lan thoat
ra tir mot chiéc may bay van chuyén quan dung, ban sé c6 mét cu
nhay dich thuc. Sau khi hoan thanh thang loi khéa hoc va thuyc hién
thanh c6ng nam cu nhay, ban duoc trao phu hiéu Jump Wings va
Gidy chirng nhan t6t nghiép khoa dao tao khéng van.

Trong cU nhay thir ba cua minh, Mia la nguw¢i dau tién dirng
trwéc clra nhay du véi 14 ngudi khac xép hang sau lung. Tai canh
ctra d6i dién la mét ngudi linh, cling véi mét hang 14 ngudi khac
phia sau. “Vay ngud&i dau tién lam gi? Trong trudng hop giéng nhu



cua t6i, ban chuyén day dinh tuyén ctua minh cho si quan khong véan
va deén tin hiéu loe 1én, c6 thé la do hodc xanh, ban nhan dugc mot
canh bao trong vong mét phat, canh bao thir hai dién ra trong 30 giay
ké tiép. TOi dirng trudre clra trong vai phat, quang canh tuyét dep. B6
cod thé la mot trong s6 nhirng gi dep nhat t6i tirng thay nhung toi
dang khiép hai. Khéng c6 gi can dudng toi, khdng coé gi toi phai nght
dén ngoai trr viéc chd doi. Téi dang doi hiéu 1énh ‘Di!” Ngudi linh &
canh ctra kia da nhay, réi sau dé dén t6i, va t6i dém mot nghin, hai
nghin — va bat thinh linh, khi d&n bén nghin, mo6t chiéc du mau xanh
quan lay t6i. T6i nghi do khong thé nao la du cua t6i! Téi da cam thay
du minh ma, t6i da cam thdy no kéo t6i Ién. Toi nhén ra rang téi dang
& phia trén nguoi linh nhay du dau tién, vi thé t6i tim cach xoay x&
boi ra khoi chi€éc du d6 va huéng ra xa khoi anh ta.”

Nhirng ngu¢i nhay du da dugc bo tri xen ké nhau, nhung trong
bén gidy hén loan cho dén tan lGc du ctia ban md&, ban khdng nhan
thirc va ciing chang kiém soat duoc khoang cach gitra ban voi
nhirng ngu¢i nhay khac. Mia da trai qua khbéa dao tao nén tai nan
nay khong dé lai hau qua nghiém trong. Tuy nhién, né da néi Ién diéu
gi do. Mia d&a hoang so u? Khong hé. Co con nbi cd da san sang dé
doéi phoé va sur tu tin mang lai cho ¢c6 sy binh tinh dé “xoay x& boi ra”.

Néu do6 khong phai la sy ty tin vé v6n hiéu biét cua minh thi do
cling la m6t minh chirng vé sy thanh thao. Trai nghiém khéng chi la
mot chién lug'c hoc hoi hiru hiéu ma trén thurc té€ con la mot phép thur
day tiém nang vé mlrc dd chinh xac trong kha nang tham dinh cla
chinh ban vé viéc ban biét gi vé cach thirc thuc hién mét quy trinh.
Khi sy tu tin duwoc nudi dudng bai qua trinh thyc hanh lap di lap lai,
duoc chirng minh théng qua sy kiBm nghiém bang cach mé phong
cac diéu kién nhu trong thuc té, ban co6 thé dua vao nd. Co thé viéc
déi mat vé&i canh ctra nhay du ludn lam song day trong Mia cam giac



kinh hoang, nhung khoanh khac c6 thoat khoi nd, moi su so hai déu
tan bién, c6 cho biét.
UA TRINH HINH THANH SU HIEU BIET

Bé gilp ban hiéu nhirng khé khan c6 thé tré nén dang mong doi
dén thé nao, ching t6i s& md ta van tat qua trinh hinh thanh sy hoc
hoi.

U ma hoa

Hay twdang tugng ban la Mia, ban dang dirng trong mét hao dat
trai soi va theo doi ngudi hudng dan giai thich cling nhu mé ta cu
tiép dat sau khi nhay du. Nao bd bién nhirng nhan thirc cua ban
thanh céac thay doi hoa hoc va dién hoc. Cac thay déi nay hinh thanh
nén mo ta trong tu duy clia ban vé nhirng mé hinh ban vira quan sat.
Qua trinh chuyén déi tir nhan thirc giac quan thanh mo ta cé y nghia
trong ndo bd van chura duge tim hiéu ngon nganh. Chung ta goi qua
trinh nay la sy ma hoa va dat tén cho nhirng hinh anh mé ta mai hinh
thanh trong dau do6 la nhirng dau hiéu cua tri nhé. Thir nghi dén
nhirng ghi chu duoc chép lai hay tom tat tam trén mét manh gidy, do
la nhirng ky trc ngan han cua chdng ta.

Phan 1&6n nhirng gi chung ta lam dé duy tri cuéc sdéng ngay qua
ngay cua minh dugc chi dao bdi nhirng y twédng c6 tinh tam thoi.
Chulng lam x4o tron tri nh¢ ngéan han cla ban than nhung may man
thay, ching ciling nhanh chong tr6i vao quén lang. Nhirng kinh
nghiém va hiéu biét ching ta mudn tich cop cho tuong lai lau dai
phai duoc gia cd du manh va bén — nhu trong trrdo'ng hop cua Mia la
nhirng dong tac dac biét co thé giup co tiép ddt ma khong bi vd mat
ca hay té hon thé.

u cung co

Qua trinh bd ndo day manh viéc mé phong va tai tao lai nhirng

kién thirc chung ta muén luu gilr duwgc goi la sy cung cd. Kién thirc



mé&i khéng 6n dinh: y nghia ctia n6 chua dugre hinh thanh day du, do
dé ma dé dang bi thay thé. Trong qua trinh cling ¢ kién thirc, bd néo
tai t6 chirc va khién cac dau hiéu goi nha lai ky (rc trd nén 6n dinh.
biéu nay co6 thé kéo dai vai gio' hodc lau hon, doi héi ki€n thirc mai
duoc xtir ly mot cach chuyén séau. Cac nha khoa hoc tin rang trong
qua trinh xtr ly nay, b6 néo “tua lai” hay “dién lai” khai niém, tao lap y
nghia cho nd, hoan tat nhirng diém con thiéu sét va thiét 1ap mai lién
hé gilra n6 v&i nhirng kinh nghiém trong qua khir ciing nhu voi
nhirng khai niém khac vira duoc lwu gilr trong tri nhé dai han. Kién
thirc c6 san la diéu kién tién quyét dé ta co thé cat nghia kién thirc
ma&i, con thiét lap mai lién hé gilra hai loai kién thirc nay la mét nhiém
VU quan trong trong qua trinh cung cd. Mia s& hiru nhirng ky nang
thé thao dang né, su tu y thirc sau sac vé co thé minh va da tirng co6
nhiéu trai nghiém. Nhirng thé manh dé c6 maéi lién hé chat ché voi
nhirng yéu t6 sé lam nén mot cl ti€p dat PLF thanh cong. Nhu chlng
ta da biét, gidic ngu c6 thé hé trg viéc cung c6 tri nhé, song trong moi
trrd'ng hop, sy clng cd va su chuyén ti€p kién thirc sang khu vuc
loru gitr dai han cua tri nhé can dién ra trong mot khoang thai gian
nhat dinh.

Ta c6 thé tim thay su tuong dong gilra qua trinh cung c6 kién
thirc ma&i cua ndo bd véi trai nghiém vé viéc viét mot bai luan. Ban
phac thao dau tién lan man va thi€éu chinh xac. Ban kham pha ra diéu
ban muén bay to trong nd luc viét n6 thanh 1. Sau vai lan chinh
stra, ban da khién bai luan tré& nén sau sac va cat bé nhirng y tudng
thira thai. Ban dep bai luan sang mét bén va dé mac noé tu khudy dao
ngdm ngam bén trong ban. Khi quay trd lai véi nd mét hai ngay sau
do, dieu ban mudn néi da hién Ién rd rang hon trong tri 6¢c. Co6 1€ gior
day ban méi nhan thirc duwgc ba diém chinh ban dang néu ra. Ban
lién hé ching v&i nhirng vi du va théng tin phu trg von da quen thudc



V(i cac doc gia cua ban. Ban sap xép va tap hop lai cac yéu t6 trong
lap luan ciia minh dé khién no6 tréd nén hiéu qua va tinh té hon.

Tuong tu, quéa trinh hoc hoi mét kién thirc méi thudrng bat dau
trong cam giac 16n xon va khd khan; nhirng khia canh quan trong
nhét luén khé nhan thay. Sy cung cé giup ta t6 chirc va day manh
qua trinh tiép thu. Va dang chi y hon nira 1a sy hoi tudng sau mét
khoang thoi gian nhat dinh cling ¢6 tac dung tuong tu vi hanh vi khoi
phuc lai kién thire tir khu vure luu gilr dai han co6 thé cung lic 1am ro
thém nhirng dau hiéu goi nhé vé ky (rc va khi€n chdng tré nén linh
hoat, chdng han nhu lién hé ching véi nhirng hiéu biét méi cé. Qua
trinh nay duoc biét dén nhu sy tai cing ¢6. Nhd d6 ma ngudi hoc ¢
thé diéu chinh va thic day kha nang tiép thu thdng qua rén luyén tri
nho.

Gia du, trong ngay thir hai tai trrd'ng dao tao nhay du, ban lung
tung khi phai thuc hién cu tiép dat PLF, ban chat vat dé lay lai sy
binh tinh va nh& lai nhirng déng tac chinh xac — chan va dau goi
khép chéat vao nhau, dau géi hoi cong, mét nhin thang — nhung khi
ban roi xuéng, theo phan xa ban vung hai tay ra, quén mét rang ban
phai co khuyu tay vao sat co thé. Ban c6 thé da bi gay tay hay léch
vai néu didu do xay ra trong mot tinh huéng thuc t&. N6 Iuc dé tai tao
lai nhirng gi ban da hoc van con r&i rac, nhung khi ban lam diéu do,
nhirng thao tac thié€t yéu trong quy trinh tré nén rd rang hon va duoc
tang cuong thém thanh nhirng ky e lau bén hon. Néu ban luyén tap
mot ky nang lién tuc vai tan suat 1dp di 1ap lai theo kiéu tap trung don
dap, bat ké do6 la mét cu tiép dat PLF hay cach chia dong tur trong mot
mon ngoai ngir, ban dang phu thudc vao tri nh¢ tire thoi, va hau nhu
khong déng ndo. Ban gat hai nhirng tién bd dang phén khai tuong
déi nhanh, nhung ban chang lam duoc gi nhiéu trong viéc cung ¢
nhirng hinh dung co ban vé cac k§ nang nay. Thanh qua ban dang



co luc nay khdng phai la dau hiéu cua qua trinh hoc hoi. Mat khac, khi
ban dé tri nh& nghi ngoi moét chit, chéng han bang cach tao sy gian
doan va dan xen trong luc luyén tap, sy khdi phuc lai sé khé khan
hon, qua trinh thuyrc hién sé kém hiéu qua hon va ban thay chan nan,
song sy ti€p thu cua ban sé siu sac hon va ban sé dé dang nh¢ lai
kién thirc do hon trong tuong lai.

u hoi tudng

Tiép thu, ghi nhé va lang quén song hanh véi nhau theo nhirng
cach thirc tha vi. Ban bat budc phai thuc hién hai diéu dé hoc t6t hon
va nh¢ lau hon. Thir nhét, khi ching ta ma hoa lai va cung c6 kién
th(rc mé&i tir dang ky re tam théi sang ky (re bén virng, ching ta phai
gan chat n6é vao vung ky trc bén virng mét cach an toan. Tha hai, ta
phai lién két kién thirc d6 v&i moét chudi da dang cac manh méi. Sau
nay nhirng manh méi d6 sé khién ching ta nh¢ lai kién thirc tét hon.,
Tao 1ap nhirng manh maéi hiéu quéa hd tro' sy hoi twdng l1a mét khia
canh cua su tiép thu thwong bi bé qua. Muc tiéu & day khong chi la
ghi nhé& kién thirc, ma c6 kha nang nhé lai kién thirc khi can dén
cling rat quan trong.

Ly do chdng ta khéng nhé lam cach nao dé tao nhirng nut buéc
ngay ca khi da duwgc hudng dan la vi ching ta khong thuc hanh va
ap dung nhirng gi ching ta da hoc. Chdng han mét ngay no ban
dang & trong cong vién thanh phé va bat gadp mot huéng dao sinh
dang day cach tao nhirng nut budc. Mot cach ngau hirng, ban tham
gia vao bai hoc dé trong mét gid. Anh ta moé ta khoang tam hay mu&i
mau nit budc, giai thich (rng dung cua tirng mau, yéu cau ban tap
that chang va tang ban mét doan day nho di kém mét to théng tin
tham khao. Ban vé nha va quyét tam hoc cach that nhirng nut budc
nay, nhung ban chéng co thoi gian luyén tap chung vi qua ban ron.
Chung sé nhanh chong bi bé quén va cau chuyén co thé két thac &



do ma ban chang hoc dugc gi. Nhung rdi vao mua xuan sau do, ban
mua mot chiéc thuyén cau ca nho, va ban thuc sy muén budc mod
neo vao day. V&i sgi day trong tay va mot chit béi r6i, ban nhé lai bai
hoc trong do6 cé cach budc mét cai méc vao dau mot sgi day. Gio ban
dang thurc hanh sy héi twéng. Ban tim manh gidy ghi thong tin tham
khao va hoc lai cach bubc day. Ban dat mét cai moc nhé vao soi day,
cam |8y dau day ngén hon rdi kéo né qua, &m tham nham lai cau
cham ngbn giup ghi nhé da duoc day: con tho chui Ién khoi hang,
chay quanh cai cay, r6i lai chui xuong. Lai thém mot sy hoéi twéng.
M6t chat chinh trang, va ban da c6 cai nut, mét kiét tac cua cac
hudng dao sinh ma ban ludn thich thi dugc hoc. Sau do, ban lay
mot doan day canh chiéc ghé ban dang ngo6i xem tivi va tap budc
trong lic chuong trinh quang cao dang chay. Ban dang thyc hanh
phuwong thirc luyén tap bi cach quang. Trong nhirng tuan ti€p theo
ban ngac nhién khi thay bao nhiéu viéc vat tré& nén dé dang hon néu
ban c6 mét doan day thirng véi cai moc budc & mot dau. Nhiéu lan
luyén tap bi cach quang hon nira. Trwéc thang Tam, ban da kham
pha ra moi (rng dung va muc dich c6 thé co trong cudc séng cho mot
cai nut budc day thurng.

Kién thirc, k§ nang, nhirng kinh nghiém s6ng déng va y nghia,
cling nhu moi thir duge luyén tap dinh ky sé ton tai véi ching ta. Néu
bi€ét minh sé s&m phai nhay ra khoi mot chiéc may bay van chuyén
quan dung, ban sé& cham chu lang nghe nhirng gi ho dang noi voi
ban vé thdi diém va céach thirc kéo day du dy phong, hay veé rui ro co
thé xay ra & do cao 366m cling nhu lam thé nao dé “tim cach boi ra
khoi d6”. Trong lic ban ndm trén giwdng, qua mét dé co thé ngu va
dang wéc gi ngay ti€p theo da qua véi mot ci nhay hoan hao, ban
dién tap lai ct nhay trong dau. Bé l1a mét dang 6n tap cach quéang va
nd cling hiru ich cho ban.



O RONG PHAM VI HOC HOI: CAP NHAT NHUNG GOl Y CHO
[\/]QUA TRINH HOI TUONG

Khong c6 gi¢i han thure sur nao cho lurgng kién thirc ban cé
thé ghi nhé mién la ban lién hé né véi nhirng gi ban da hoc duoec.
Trén thuc t€, nhirng hiéu biét méi dua trén co s& nhirng hiéu biét
trwéc do, vi thé ching ta tao 1ap dugc cang nhiéu méi twong quan
thi chiing ta cang cang gat hai dwoc nhiéu thanh qua tor qua trinh hoc
hoi sau hon. Tuy nhién, kha nang hoi twdng cua ching ta lai cé han.
Hau hét nhirng tri thirc ching ta da hoc duoc khong phai lic nao
cling c6 thé dé dang ti€p can. Tuy nhién, sy han ché trong kha nang
hoi tud'ng lai hiru ich vai ching ta: néu moi ky (rc déu dé dang tiép
can, chic han ban phai mat mét théi gian chat vat sang loc mot khéi
lrong kién thirc khéng 16 méi co thé tim thdy diéu ban can ngay
trong lic nay: minh dé mi & dau, lam thé nao dé dong bd hoa cac
thiét bi dién tir, cong thirc cua mét ly Brandy Manhattan hoan hao la
gi?

Kién thirc sé bén virng hon néu n6 dugc gia ¢6 chat ché, nghia
la ban da nhan thirc thau dao va virng vang mot khai niém, n6 c6 tam
quan trong thurc tién hay y nghta tinh cam dac biét trong doi ban, va
no lién két v&i nhirng ky (rc khac cua ban. Ban c6 thé nhé lai kién
thirc tir kho Iuu trir trong dau dé dang dén mirc nao tuy thudc vao
nglr canh, muc dich, cling nhu sé lugng va mirc dd séng déng cua
cac goi y ma ban da lién hé véi kién thirc, cac goi y ma ban co thé
vién tGi khi can nhé lai kién thirc.

Sau day la mot n6i dung twong déi hoc bla. Trong su6t cudc doi
minh, ban luén c6 nhirng ky (rc ¢l hon va ching tré nén canh tranh
hay mau thuan vé&i céac tri thirc méi. Do vay, thong thudng ban can
quén di nhirng manh mai lién két v&i nhirng ky (rc d6 dé nhurdrng chd
cho nhirng manh moi m&i va lién két ching véi nhirng kién thirc mai.



Pé hoc tiéng Y & do tudi trung nién, ban co6 thé phai quén di von tiéng
Phap ttr hoi trung hoc, vi méi lan ban nghi “to be” (thi, 1a, bi, dugc) va
hy vong tir twong duong trong tiéng Y “essere” sé nay ra trong 6c
ban, nhung tir ti€ng Phap “etre” van xuét hién méc cho ban cha y tap
trung ra sao. Khi tham tha nudc Anh, ban phai kiém ché goi y di vé
phia phai dudrng dé co thé thiét 1ap 16 mach bao tin cay gilr ban di &
bén trai dudrng. Nhirng tri thirc duoc gia ¢d chac chén, nhu ky nang
giao ti€p tieéng Phap thuan thuc hay kinh nghiém nhiéu nam lai xe bén
phai duong, rat dé quay trd lai sau mot quang thoi gian khong sur
dung hay bi gian doan bai sy canh tranh cua cac manh moi dan dén
nhirng ky (rc khac. Khéng phai kién thirc ma chinh nhirng manh méi
cho phép ban tim kiém va nh¢ lai kién thirc d6 méi la thir bi lang
quén. Nhirng manh méi phuc vu hiéu biét mé&i, nhu 1ai xe phia trai
duong, thay thé nhirng manh méi lién quan dén hiéu biét ci, |4i xe vé
bén phai (néu nhu ban may man lam duoc diéu do).

Co6 mot nghich ly vé sy lang quén. Do 1a déi khi ta phai quén di
kién thre cli dé ITnh héi tri thirc mai. Khi ban chuyén tir mét chiéc
may vi tinh ca nhan sang mot chiéc may tinh xach tay Mac, hay tir hé
diéu hanh Windows sang m6t hé diéu hanh khéac, ban phai quén di
mét khéi lurgng kién thire khéng 16 dé c6 thé nam bat cdu trdc clia hé
thong mé&i va tré nén théng thao trong viéc thao tac n6 dén ndi ban
co thé tap trung vao cong viéc dang lam ma khoéng can chd tam t&i
van dé may moc ky thuat. Mot vi du khac duoc lay tor khda dao tao
nhay du: sau khi giai ngt, nhiéu linh nhay du trong quan déi chuyén
sang cbng tac ¢ don vi linh cliru héa nhay du. Vi tri nay doi hdi ho sur
dung nhiéu loai may bay, thiét bi va quy trinh thao tac nhay du khéac
nhau. Qua trinh dugc huan luyén tai trrdng dao tao nhay du cua
quén doi lai tr& thanh mét bat lgi dién hinh doi véi viéc thyc hanh
nhay du dé chira chay. B&i vi ban phai quén di mot chubi cac quy



trinh ma ban da tirng thuc hién nhiéu dén mirc thanh phan xa va
thay thé n6 bang mét chudi quy trinh khac. Ngay ca trong nhirng
trwro'ng ho'p ca hai hé kién thirc nay c6 vé nhu tuong tu nhau — chi la
nhay khoi mét chiéc may bay véi mot chiéc du trén lurng — ban van
phai quén di nhirng manh maéi lién quan dén hé kién thirc phire tap
da c6 néu ban mudn lam chu maot hé kién thirc mai.

Chung ta c6 thé nhan thay nhirng minh hoa vé qua trinh chi dinh
lai nhirng manh mé&i m&i cua ky rc tir trong chinh cudc s6ng cua
minh, ngay tr trong nhirng diéu don gian nhét. Khi anh ban Jack cua
chiing t6i lan dau gdp Joan, ching t6i thinh thoang van goi ho la cép
doi “Jack va Jill,” vi goi y “Jack va” goi 1én bdi mét cau hat ru xua cl
da an sau trong tri nhé chung t6i. Bén khi chung t6i c6 thé goi “Jack
va Joan” thi lay Chula, Joan da r&i bé anh ay va anh ay dang qua lai
vGi Jenny. That ndo 1ong! Phan ntra sé lan dinh néi “Jack va Jenny”,
thi chiing t6i lai n6i “Jack va Joan”. N6 sé dé dang hon biét bao nhiéu
néu Jack hen ho v&i Katie, dé am K trong tén anh ay két ndi véi am K
bat dau tén c6 dy, nhung 1am gi c6 may man nhu thé. Phép l1&dp am
dau co thé la mot goi y hiru ich, nhung cling c6 thé mang dén mot
nham lan tai hai. Trong toan bd tinh canh khén dén nay, ban khong
hé quén Jill, Joan hay Jenny, nhung ban phai “tai thiét lap muc dich”
cho nhirng manh maéi ctia minh dé co6 thé theo kip sy thay doi trong
vo kich cubc doi cua Jack.

Co6 mot dieu quan trong la khi ban hoc thir gi méi, ban khong rii
bd hoan toan khéi tri nhé dai han nhirng gi ban da hoc duoc mét
cach chac chén trong cudc d&i minh; thay vao do, bang cach tir chdi
str dung nhirng manh mai cii, ban quén kién thirc cii di, nghia la ban
khong thé hoi twang lai nd moét cach dé dang nira. Vi du, néu ban da
chuyén ché & vai lan, cé thé ban sé khéng thé nhé lai mot dia chi ci
cach day da 20 nam. Nhung néu ban dugc cho mot vai dap an dé



lura chon, ban co6 thé dua ra céu tra loi mot cach dé dang, vi noé van
ton tai, nhu nd da tirng ton tai, & mét ngan nao doé trong dau ban.
Néu ban da tirng say mé sang tac nhirng cau chuyén vé qua khir ctia
chinh minh, mé t& nhirng con ngu¢i va phong canh cua mét thoi xa
ci, c6 thé ban da trai qua cam giac ngac nhién truéc nhirng ky rc
lién tuc ua vé, nhirng diéu tir lau da bi bd quén nay trd vé s6ng dong
trong tadm tri. Ngir canh c6 thé giai phong cho ky (rc, cling giong nhu
chiéc chia ding m&i mé dugc 6 khoa cii. Trong tac pham Bi tim thoi
gian da mat (Remembrance of Things Past) cua Marcel Proust,
ngu i ké chuyén dau dén khi 6ng khéng thé nhé lai nhirng ngay nién
thiéu séng cung chu va di cia minh trong mét ng6i lang & nuéc
Phap, cho t&i mot ngay huong vi cia chiéc banh nhing trong tra
chanh da mang ky &rc d6 trd lai, vi tat ca nhirng con ngudi va sy
kién 6ng twang rang da mat hat vao dong thoi gian dang dang. Hau
hét moi nguwdi déu co nhirng trai nghiém nhu Proust khi mot hinh
anh, am thanh, hay mui huong mang lai mot ky (rc day du, tham chi
la vai giai doan ban da khéng hé nghi t&i trong nhiéu nam.

D& HON KHONG CO NGHTA LA TET HON

Céac nha tam ly hoc da kham phéa ra mét diéu ky tha rang, déi véi
viéc cung cd kha nang tiép thu, mirc do dé dang cla qua trinh hoi
tuwang ty 1& nghich véi hiéu qua cua qua trinh nay: moét kién thirc hay
ky nang cang dé dang Iinh hdi bao nhiéu thi Igi ich v&i tri nhé ban
thu duoc nho luyén tap cang it bay nhiéu. Nguoc lai, ban dau tu
cang nhiéu né lyc dé khoéi phuc lai kién thirc hay ky nang thi viéc
luyén tap c6 tinh goi nhé cang gia ¢ nd chac chan bay nhiéu.

Cach day khéng lau déi bong chay cua trudng Dai hoc Bach
Khoa bang California & Syan Luis Obispo da tham gia vao mét thi
nghiém tha vi dé cai thién kj nang danh béng ciia minh. Tat ca déu la
nhirng cau thu day dan kinh nghiém, thanh thao trong viéc tao ra



nhirng ct cham bong day uy luc, nhung ho van dong y thurc hién cac
bai tap thém vé dap bong hai lan mét tuan, tuan thu hai ché dé luyén
tap khac nhau, dé xem dang luyén tap nao cho két qua tot hon.

Panh bdéng chay la mét trong nhirng k§ nang kho nhat trong thé
thao. Bong cham dia nha trong khoang théi gian chua tGi nira giay.
Ngay lap tirc, cau tha dap bong phai thurc hién mot sy két hop phire
tap gitra cac ky nang vé giac quan, nhan thirc va van déng: xac dinh
16i ném, du doan huéng di chuyén cua bong, nhdm va can gid vung
gay sao cho cl dap toi trang bong. Chubdi nhan thirc va phan rng
nay phai duoc tang cudng luyén tap dén mirc c6 tinh ty dong, vi qua
bong s& nam gon trong gang cua ngudi bat bong tur 1au truée khi
ban kip suy xét xem lam thé nao dé dap bong.

Mot phan clia doi bong luyén tap theo phuong phap tiéu chuan.
Ho tap danh 45 qua, chia d&u lam ba hiép. O méi hiép mot 16i ném
duoc stir dung 15 lan. Vi du, hiép dau la 15 ct ném nhanh, hiép hai la
15 ct ném lugn vong va hiép ba la 15 cu ném Iura. D6 la mét dang 6n
luyén tap trung. V&i mbi hiép gbm 15 ci ném, vi cau thu dap bong da
nhin thay 16i ném dé nhiéu Ian hon nén anh ta ciing giéi hon trong
viéc du doan hudng bong, can gid vung gay va dap bong. Qua trinh
nam bat dudng nhu kha dé dang.

Phan con lai cua déi dugc giao mét ché do luyén tap khé khan
hon: ba 16i ném dugc bo tri xen ké ngau nhién trong 45 1an ném. Véi
moi cu ném, ngudi dap bong khéng co co s dé dur doan trude 16
ném nao sé dugc ap dung. Sau 45 Ian vung géy, anh ta van chat vat
dé tim cach dap bong chinh xac. Nhirng cau thd nay dudng nhu van
chua phat trién dén trinh d6 thanh thao nhu cac dong doi. Sy dan
xen va gian doan cua nhirng ct ném khac nhau lam cho qua trinh
nam bat trd nén kho khan va cham chap hon.



Cac bai tap duoc ti€p tuc ti€n hanh thém trong sau tuan ti€p theo
vGi tan suat hai [an mot tuan. Két thic giai doan huan luyén, khi kha
nang danh béng cua cac cau thu dwoc danh gia, hai nhém da gat hai
duoc nhirng cai thién ré rét nhd cac bai luyén tap thém, nhung
khong phai theo huéng ho da du doan. Nhirng cau thu luyén tap véi
cac ci ném ngau nhién gid lai trinh dién t6t hon mét cach dang ké so
v&i nhirng ngudi chi luyén tap mét 16i ném lap di 1dp lai. Nhung két
qué nay cang tré nén tha vi khi ban biét rang tir trwée khi tham gia
vao ky huén luyén thém cac cau thu nay déu la nhirng tay dap bong
|40 luyén. Nang trinh do cua ho Ién mot tam cao hon nira la minh
chirng r6 rang cho hiéu qua cta ché do luyén tap.

Lai mé6t lan nira ching ta nhéan ra hai bai hoc quen thudc & day.
Mot 1a, nhirng khé khan — nhu cach quang, dan xen va xao trén qua
trinh luyén tap — huy dong nhiéu nd lyc hon va rd rang da tri hoan
nhirng thanh qua twd'ng nhu kém hiéu qua hon trong hién tai nhung
lai duorc dén bu gép nhiéu lan béi nhirng thanh qua cua mét sy tiép
thu manh mé hon, chinh xac hon va lau bén hon trong tuong lai. Hai
la, nhirng danh gia cua ching ta vé phuong phap hoc tap hiéu qua
nhat thuwong thi€u chinh xac va bi t6 vé bdi nhirng 4o tudng vé su
hiéu biét.

Khi cac cau thu bong chay cua déi Cal Poly luyén di luyén lai cl
ném luwgn vong 15 lan, sé dé dang hon cho ho khi ghi nhé nhirng
nhan thirc va phan (rng can thiét cho méi I6i ném: qua bong xoay hay
chuyén huéng thé nao, né déi hudng nhanh ra sao va né sé quay
vong sau bao lau. Hiéu qua trinh dién duwoc cai thién, nhung sy dé
dang ngay cang tang cua qua trinh khéi phuc lai cac nhan thirc va
phan (rng gan nhu khdng mang lai hiéu qua bén virng gi cho su ti€p
thu. D6 la kiu ky nang dap bong vong ban str dung khi biét rang mot
cu ném vong cung sé€ dugc thuc hién; né khac vai ky nang dap bong



vong khi ban khong hé biét n6 sé xay ra. Cac cau tha bong chay can
trau doi loai k§ nang thir hai, nhung ho thudng luyén tap theo cach
th&r nhat, mét dang 6n luyén tap trung chi mang lai sy céi thién trong
ngan han. Cac cau thi dap bong cua déi Cal Poly gép nhidu tré ngai
hon trong viéc khoéi phuc lai nhirng ky nang can thiét khi ho luyén tap
v&i nhirng ¢ ném ngau nhién. BG6i phd vai kho khan nay khién qua
trinh cai thién dién tién cham chap nhung chac chan hon.

Nghich ly nay la van dé trong tam khi chiing ta nhan thirc thé nao
la nhirng khd khan dang mong mudn trong qua trinh hoc héi: ban
cang nd luc nhidu hon dé nhé lai (hay ky thuc 1a hoc lai) mot kién
thire thi ban cang ti€ép thu no t6t hon. No6i mot cach khac, ban quén
cang nhiéu vé mot chu dé thi qua trinh tai ti€p thu kién thirc vé cha dé
do cua ban cang hiéu qua hon.

Su NO LUC GIUP BAN TAI CUNG CO TRi NHO NHU THE
NAO?

Su khoi phuc kién thirc mét cach kho khan, nhu nhirng gi dién ra
trong qua trinh luyén tap bi gian doan, doi hdi ban phai “nap lai” hay
xay dung lai nhirng yéu t6 dinh hinh cac k§ nang hay kién thirc dé
mot [an nira tir trong tri nhé dai han chir khéng phai la 1ap lai ching
mét cach vo thirc qua cac ky (rc ngan han. Trong qua trinh hoi tudng
doi hoi sy nd lurc va tap trung nay, kién thirc lai dwgrc nhao nan thém
mot 1an nira: nhirng khia canh quan trong nhét tré& nén rd rang hon
va su tai cung co tiép theo do6 gia tang y nghia cho né, nudi dudng
cac mdi trong quan v&i nhirng kién thirc truée do, hé tro' qua trinh
nhé lai sau nay bang cac manh méi va xu huédng hdi tuéng, 1am suy
yéu nhirng xu hwéng di nguoc lai véi chiung. Sy luyén tap cach
quang cho phép maét chut lang quén chen vao gilra cac giai doan
luyén tap. Phuong phap nay cung c6 cé kha nang tiép thu va cac
manh mai cling nhu gilp ban hoéi twang lai ki€én thirc mét cach dé



dang mdi khi can dén. N6 ciing giéng nhu trudng hop ngudi ném
bong cd géng khién cho ngudi dap bong béat ngd véi mot cl ném
bong vong sau vai ci ném nhanh. Cang nhiéu sy ¢ gang duoc huy
dong dé nh¢ lai mot ky (e hay thuc hién mot ky nang, mién la cé
gang do hiéu qua, thi hanh vi hoi twdng hay thure hién dé cang mang
lai nhiéu lgi ich cho qua trinh hoc hoi.

Hinh thirc rén luyén tap trung mang lai cam giac yén tdm nhu thé
chung ta da lam chu kién thirc. B&i 1€ chiing ta dang moéc n6i thdng
tin t&r nhirng ky (rc tire thoi chir khdng phai xay dung lai hiéu biét tur
tri nhé dai han. Nhung ciing giéng nhu nhirng gi da xay ra khi ta ap
dung viéc doc lai tai liéu nhuw mét chién lugc hoc tap, su nhuan
nhuyén tréi chay dat duoc nho rén luyén tap trung chi mang tinh tam
thdi va cam giac lam chu kién thirc chi la 4o tuwdng. Chinh qua trinh
boi dap lai tri thirc day khd khan mai lam nén sy ciing ¢6 va tri thire
sau sac hon.

Thiét lap nhirng mé hinh tu duy

Nho nhirng nd luc luyén tap, mot chudi v tudng phirc hop ¢
quan hé v&i nhau hay mot hé thdng ky nang van dong dugc hop
nhat lai, hinh thanh nén m6t mé hinh tu duy, qua trinh nay cé phan
twong dong véi mot “irng dung cua ndo bd”. Khi hoc lai xe chung ta
phai thyc hién dong thdi mot loat cac thao tac. Nhirng thao tac nay
doi hoi chiing ta phat huy t6i da sy tap trung va khéo Iéo trong qua
trinh hoc. Nhung theo thdi gian, sur két hgp clia nhéan thirc va céac ky
nang van dong — chang han nhu cac hiéu biét va thao tac can co dé
dau xe song song hay gat can s6 — tré& nén thdm can c6 dé nhu mot
mo hinh tu duy va nhirng moé hinh nhu thé nay duoc lién két véi
hanh déng lai xe. Cac mé hinh tu duy la nhirng dang ky nang co hiéu
qué cao va dugc cung cd chéc chan (ky nang nhan biét va xtr ly mét
cd ném bong vong) hay nhirng céu tric kién thirc (mot chubi cac



nuwéc co dugc ghi nhé). Nhirng k§ nang hay céu trac tri thirc nay,
cling gibng nhu thoi quen, co thé dugc diéu chinh dé thich (rng va ap
dung trong nhirng trudng hop khac nhau. Man trinh dién chuyén
nghiép duoc boi dap tir hang ngan gio luyén tap cta ban trong ITnh
vwe chuyén moén, duéi nhirng diéu kién khac nhau, qua doé ban tich
ldy dugrc mot kho tang phong pht cac mé hinh tu duy. Biéu nay cho
phép ban nhan thirc chuan xac mot tinh huéng dugc dua ra ciling
nhu ngay lap tirc lura chon va thyc hién phuong an phan rng chinh
Xac.

M(’I rong pham vi irng dung

Luyén tap thong qua hoi twdng la phuong thirc luyén tap ma ban
thuc hién tai nhirng thoi diém khac nhau, trong nhirng tinh huéng
khac nhau va c6 sy dan xen, [6ng ghép cua nhiéu tai liéu hoc tap. Do
do, n6 co lgi thé cua sy két ndi gitra nhirng lién tudng méi véi tai
liéu. Qua trinh nay thiét 1ap nén cac mang ludi tri thirc cdé mai lién hé
v&i nhau, nhirng mang luéi cé tac dung hd tro va nang cao trinh do
trong ITnh vurc chuyén moén cua ban. Luyén tap kha nang ghi nhé
giup ban b6 sung thém céac déu hiéu khoi goi lai kién thire cling nhu
tao nén tang cho ban (rng dung chung linh hoat hon trong tuong lai.

Thir hinh dung vé moét vi bép trwdng day dan kinh nghiém v&i
nguon kién thirc da dang va phong pha vé sy tac dong qua lai cua
huong vi va cach bai tri mén &n; sy bién doi hinh thai cua cac
nguyén liéu duéi tac dung cua nhiét; nhirng két qua khac nhau thu
dugc khi ban sir dung mét cai xoong so v&i mét cai chao, hay dung
cu ndu nudng bang dong so vai bang gang. Thir hinh dung vé moét
chuyén gia cau ca bang rudi; mot ngudi co thé cam thay su xuat hién
clia mot con ca hoi va nhan dinh chinh xac nhirng con cé kha nang la
ca hoi; chon loai moi cau thich hop trong céac loai rudi gia, nhéng hay
bo; xac dinh huwéng gid, biét phai tha moi thé nao va dén dau dé cau



duoc ca hoi. Thir nght vé mot cau bé trén chiéc xe dap trinh dién
BMX, cau cé thé thuc hién nhirng dong tac bunny-hop (di chuyén
dac biét nhanh nhu luét trén mat dat), dong tac tail whip (xoay minh
trén khong) va nhirng cu wall tap (trwgt trén bé mat déc) trén nhirng
dia hinh dudng phé khéng hé quen thudc. Su [6ng ghép va da dang
hoa lam xao tron cac tinh huéng luyén tap, tao méi lién két gilra cac
ky nang va kién thirc da c6 véi tri thirc méi dang duoc ti€p thu. Biéu
dé khién nhirng mo hinh tu duy clia ching ta tré nén linh hoat hon,
cho phép chiing ta ap dung hiéu biét cia minh vao nhiéu tinh hudng
hon.

B‘éi dap nhirng hiéu biét vé& mat nhan thac

Con ngu&i ndm bat cac khai niém nhu thé nao? Chang han trong
trwo'ng hop tim hiéu sy khac nhau gitra loai ché va meéo, ta tinh c&
bat gap nhirng vi du khac nhau nhu ché Chihuahua, méo muép, cho
Great Dane, su tir (trong sach tranh), méo tam thé, ché suc Welsh.
Su tiép xac bi gian doan va dan xen la dac tinh cia hau hét nhirng
trai nghiém théng thudng cua con ngudi. B la mét phuong phap
hoc hiéu qua, vi dang thirc ti€p xic nay gop phan cung c6 cac ky
nang phan loai — nhan biét cac chi tiét dac thu (mdt con rua ngoi Ién
dé thd nhung mot con ca thi khéng) — va cac ky nang suy luan:
phong doan cac quy luat chung (ca co thé tha dudi nudc). Sy hoi
twang lai qua trinh nghién clru [6ng ghép, dan xen gilra cac loai chim
trong mot tinh huéng vai cac tac pham héi hoa trong mét tinh huéng
khac gilp ngudi hoc co thé phan biét cac loai chim hay cac tac pham
nghé thuat clia cac hoa si khac nhau. Bong thdi gitp ho c6 thé xac
dinh nhirng déc diém tuong déng co ban clia cac mau vat trong
cung mét loai chim hay cac tadc pham cua cung mot nghé si trong
cung mét thai diém. Khi chiing t6i héi nhirng ngudi hoc vé phuong
phap hoc tap ho yéu thich hay diéu ho tin twéng vé van dé nay, ho



cho rang kinh nghiém trong viéc tim hiéu nhiéu mau vat thuéc mot
loai chim trwéc khi nghién clru vé mét loai chim khéac gidp qua trinh
hoc hoi tré nén hiéu qua hon. Nhung phuong phap [6ng ghép, mot
phuong phap khoé khan va dé gay ra cam giac nang né, bat tién hon,
lai khién k§ nang phan biét diém khac nhau gitra cac loai hinh tré nén
vuot troi, ma khong hé gay tréd ngai dén qua trinh phat trién kha nang
tiép thu cac dac tinh twong dong trong cung mét loai hinh. Ciing
giéng nhu nhirng gi da duoc minh chirng qua qua trinh rén luyén ky
nang dap bong cua céac cau thu bong chay, viéc nghién clru dan xen
gay ra nhirng tré ngai trong viéc khoi goi lai nhirng vi du trong qua
khir vé& mot loai chim cu thé, nhung chinh diéu nay lai gia ¢d chac
chan hon hiéu biét vé cac giéng chim dai dién cho loai do.

Nhirng tré ngai gay ra bdi sy dan xen mang dén cho qua trinh
hoc tdp moét dang thac day thir hai. Luyén tap trong sy dan xen
nhirng vat thé c6 dang hinh hoc khac nhau nhung co lién hé véi
nhau doi hdi ban phai cha y téi cac diém tuong dong ciling nhu khac
biét. Nho thé ban méi co thé chon ra cong thirc chuén xac dé tinh
toan thé tich. Su nhay bén trudc cac diém giéng va khac nhau duoc
tang cwong trong qua trinh luyén tap co tinh 16ng ghép. Biéu nay
duoc cho réng sé khién tai liéu hoc tap duwgc ma hoa thanh nhirng
dang thirc phirc tap va da sac thai hon — mot vén hiéu biét phong
phu va sau séc hon vé nhirng dac tinh lam nén sy khéac biét cua cac
vat mau hay cac loai van dé va vi sao chang lai yéu cau mot sy cat
nghia hay giai phap khac; chang han tai sao mét con ca ché mién
Bac sé giat mdi cau hinh thia (spoon) hay moi hinh ca trich
(crankbait) trong khi mét con ca pecca (bass) sé tung tang budc ban
chd cho dén khi ban nhan ra thir thich hop dé ném cho né la mét con
doi hay moi phéu.

Céi thién su linh hoat



Nhirng kho khan trong viéc hoi tudng gay ra bai sy gian doan,
dan xen va da dang héa n6i dung luyén tap. Ching ta c6 thé vuot
qua chung bang cach ap dung nhirng quy trinh tu duy twong tu voi
nhirng gi sé dwoc sir dung sau nay trong viéc ap dung nhirng hiéu
biét da thu duoc vao cac tinh huéng thudng nhat. Bang cach mé
phong nhirng thir thach cta kinh nghiém thyre tién, nhirng chién luoc
hoc tap nay sé thich nghi dwoc véi ton chi “luyén tap nhu thé ban
dang thi dau va ban sé thi dau nhu lGc ban luyén tap” dong thdi cai
thién quy trinh van duoc cac nha khoa hoc goi la sy chuyén giao
kién thirc, hay chinh la kha nang ap dung nhirng gi da hoc vao cac
tinh huéng méi. Trong cudc thi nghiém vé bai tap dap bong cua doi
Cal Poly, hanh vi khac phuc nhirng chudng ngai dén tir cac 16i ném
bong ngau nhién da thiét lap nén mét “von tir” phong phd hon vé
nhirng quy trinh tu duy gilp ngudi hoc nhan thirc ban chat cta cac
chudng ngai (vi du, ngudi ném bong dang str dung 16i ném nao) va
lira chon gilra cac phuong an phan (rng tiém nang so véi nhirng quy
trinh tu duy han hep chi du dé giGp chidng ta ndm bét ky nang nho sy
6n luyén tap trung thiéu véng nhirng kinh nghiém da dang ma co.
Hay cung nhé lai nhirng hoc sinh da té ra thanh thao hon trong viéc
ném cac bao dung dau vao nhirng chiéc rdé & cu ly 0,9m sau khi tap
ném & cy ly 0,6m va 1,2m so v&i nhirng hoc sinh chi tap v&i nhirng
chiéc r6 cach xa 0,9m. Hodc nh& lai mirc dd khd khan va phire tap
ngay cang gia tang cua khda dao tao mé phoéng tai trudng day nhay
du, hay mé hinh mé phéng khoang lai trong chiéc may bay thuwong
mai cua Matt Brown.

rau doi tu duy trwéc qua trinh hoc héi

Khi dugrc chi dan cach thirc giai quyét mét van dé ma trudec do
ban da chat vat déi dién, giai phap dua ra sé dugc tiép thu tét hon va
ghi nh& 1au hon. Khi ban mua mét chiéc thuyén cau va c6 gang budc



moét cai day neo, kha nang tim hiéu va ghi nh¢ cach budc nat day
thirng cla ban sé cao hon nhiéu so v&i lic ban dirng trong cong vién
theo doi nat bugc do thanh hinh trong tay ngu¢i hudng dao sinh,
ngudi nght rang tiét muc trinh dién cach tao ra nhiéu nat buéc sé
giup ich nhiéu hon cho cuéc song.
HUONG CHIEN LUQC HQC TAP KET HOP CHAT CHE CAC
TRO NGAI DANG MONG MUON KHAC
Chung ta thud'ng nghi céac tré ngai sé phuong hai dén qua trinh
hoc hoi, nhurng mét s6 loai tréd ngai nhéat dinh c6 thé san sinh ra
nhirng lgi ich cho sur tiép thu, va doi khi nhirng tac dung tich curc do
that dang ngac nhién. Ban muén doc moét bai bao dugc in & kho chir
thudng hay khé chir mo mo khong ré nét? Gan nhur chac chan ban
sé chon loai th&r nhat. Nhurng khi van ban dugre trinh bay hoi méo mét
chut hay trong mét phéng chir hoi khé doc, ngu¢i ta sé nhé néi dung
clia né t6t hon. Dan y dai curong clia bai giang cé nén tuan thu chinh
xac tién trinh cua mot chuong trong sach giao khoa, hay sé t6t hon
néu bai giang tréch di so véi sach gido khoa & vai diém? Hoba ra khi
dan y ctia mot bai giang dién tién theo mot trinh tu khac so vai cac
doan trong sach giao khoa, nhirng c6 gang dé ndm bat cac y chinh
va hoa giai nhirng diém bat dong sé khién hoc sinh nhé lai n6i dung
tot hon. M6t diéu dang ngac nhién khac 1a, khi doc mét van ban co
vai tir bi bo s6t mot vai chir cai, ngudi doc bat budc phai tu thém vao
nhirng chir cai do, ho sé doc cham lai va diéu nay sé gilp caéi thién
sy ghi nhé. Trong tat ca nhirng vi du doé, sy thay déi so vai cach trinh
bay théng thud'ng gay ra mét khé khan, dé chinh la lam gian doan sy
nhuan nhuyén, tréi chay. Biéu nay héi thiic ngudi hoc hoc tap chuyén
can hon dé xay dung nén nhirng kién giai co6 y nghia. Nhirng né luc
thém vao do chinh la chét xic tac cho su ITnh hdi va hiéu biét. (Tat
nhién, qua trinh hoc hoi sé khong dugc cai thién néu ngudi hoc



khong thé khac phuc hay nhin ra y nghia da bi che |dp bé&i trd ngai
dé.)

Hanh vi né ly'c chu déng tim kiém dap an cho mot cau hoi hay c6
gang giai quyét mot van dé hon 1a thu ddng déon nhan théng tin hay
giai phap do ngudi khac trinh bay dugc biét téi nhu 1a hanh vi kién
tao. Ngay céa khi ban bi tra van vé mét kién thirc da tr& nén quen
thudc véi minh, mét bai tap don gian kiéu dién vao chd tréng sé co
tac dung cung c6 tri nhé cua ban vé kién thirc d6 va tang cudng kha
nang nhé lai n6é sau nay. Mot bai kiém tra dang yéu cau cung cap cau
trd 10 sé co lgi cho sy tiép thu cua ban hon la dang Iwa chon tur
nhiéu phuong an. Yéu cau viét mot bai luan ngan thadm chi con mang
lai ich lgi I6n hon nira. Khac phuc nhirng khé khan vira phai nhu thé
nay la mét hinh thirc hoc tap chu dbng, trong dé ngu¢i hoc thyuc hién
nhirng yéu cau tu duy & trinh d6 cao hon la thu déng ti€p nhan kién
thire tor sy truyén thu ctia ngudi khac.

Tac dung cta hanh vi kién tao trong viéc hoé trg qua trinh hoc hoi
tham chi con tré nén ro rét hon khi ban dirng trwé'c yéu cau cung cap
cau tra l&i hay giai phap cho mot van dé méi mé. Tac dung nay dugc
ly giai trong quan diém sau: khi ban tim kiém mot giai phap bang
cach phuc hoi nhirng hiéu biét c6 lién quan tir trong tri nhé, ban dang
thic ddy hanh trinh bu dép moét 16 hdng kién thirc trwdc khi dap an
duoc dua ra dé lap day no; va khi ban 1ap day nd, cac mai lién hé voi
nhirng hiéu biét c6 lién quan duoc thiét 1ap. D6 1a cach nhirng nb luc
lam tuoi méi tu duy cta ban. Vi du, néu ai do hoi ban vé thi pha cua
Texas trong khi ban dén tor Vermont, c6 thé ban sé bat dau tram
ngam gilra cac kha nang: Dallas? San Antonio? El Paso? Houston?
Tham chi néu ban con chua chéc chéan, tiép tuc tim ra cac phuong
an thay thé cho dén khi co6 dap an chinh xac sé giup ich cho ban (tat
nhién trong trud'ng hop nay dap an la Austin.) Ban vat 16n v&i van de,



vat 6¢c tim kiém diéu c6 thé cho ban cau tra I1&i. Diéu do co thé dan
ban dén v&i sy hi€u ky, tham chi béi r6i hay burc bdi va chinh xac la
ban dang nhén ra mot 16 hong kién thirc can dugc 18p day. Sau khi
cach giai quyét dugc dua ra, mot tia sang 16e 1én. Nhirng nd lu-c giai
quyét van dé tuy that bai song lai khuyén khich qua trinh tiép tuc xir
ly dap an & mét tang sau hon sau khi ngudi hoc dugc cung cép dap
an, tao diéu kién cho sy ma hda dién ra thuén lgi theo cach ma viéc
thuan tly doc cau tra Ioi khong thé mang lai. Giai quyét mot van dé
t6t hon 1a chi ghi nhd cach no duoc giai quyét. NO luc tim ra giai
phéap va dua ra dap an du thiéu chinh xac van hon la khéng nd luc
gl.

Khi ban bé ra vai phat dé xem xét lai nhirng gi da hoc duoc tur
mot trai nghiém (hay trong mot budi hoc mai day) va tu van bang
nhirng cau hoi, ban dang thuc hién mét hanh vi dugc biét dén la sy
suy ngdm. Chang han, sau khi nghe mét bai giang hay doc moét bai
tap, co6 thé ban sé tu héi: Dau la nhirng y chinh? Bau la nhirng vi du?
Co6 méi lién hé gi v&i nhirng gi minh da biét? Sau khi thuc hanh mét
kién thirc hay ky nang méi, ban c6 thé tu héi minh: Biéu gi minh da
lam tot? Diéu gi minh da c6 thé lam t6t hon? Diéu gi minh can phai
hoc thém dé thanh thuc hon nira, hay minh nén ap dung chién luoc
gi dé két qua lan sau duoc tot hon?

Sy suy ngdm c6 thé bao ham mot s6 hoat déng nhan thirc ma
chiing ta da thao luan dén nhu céng cu hé tro qua trinh tiép thu duoc
manh mé hon. Nhirng hoat dong nay gém hoi tudng (khdi phuc
nhirng kién thirc vira ti€p nhan tir trong tu duy), kién tao (vi du nhu
lién hé tri thirc m&i v&i nhirng gi da biét) va san xuét (chang han nhu
dién dat lai nhirng y chinh bang ngén ngir ctia minh hay hinh dung
va dién tap trong dau nhirng gi dinh thay déi trong lan t&i).



Mot hinh thire suy ngam dang tré nén phé bién trong moi truorng
giang day hién nay mang tén “viét ra dé hoc”. Trén thuc té, cac sinh
vién phan anh chd dé ctia mot budi hoc gan day cua ho trong mot bai
viét ngan gon, tai d6 ho trinh bay nhirng y chinh theo cach viét cua
riéng minh va lién hé cac ndi dung do v&i nhirng khai niém khac da
duoc dé cap dén trong hay ngoai I6p hoc (chdng han nhu Mary Pat
Wenderoth giao cho cac sinh vién tham gia I&p sinh ly hoc con ngu o
clia minh doc chuong 8 viét vé “cac doan van cung cap kién thc”).
Quan diém vé ich lgi cta mot loat cac hoat dong nhéan thirc da dang
gop phan vao hanh vi suy ngam (hoi twang, dién giai, kién tao) doi
véi qua trinh hoc hoi da duorc thiét 1ap va cung ¢6 virng chac qua cac
nghién ctru thurc nghiém.

Vai trd cua “viét ra dé hoc” trén tu cach mét cong cu hoc tap da
duoc kiem nghiém rd rang trong moét nghién clru tha vi gan day. Hon
800 sinh vién dai hoc tai mét s6 16'p tam ly hoc dai cwrong duoc nghe
mot s6 bai giang trong sudt hoc ky. Sau khi mot khai niém chi chot
trong pham vi bai giang duoc dua ra, giao vién hudng dan yéu cau
sinh vién viét ra cac ndi dung dé hoc. Cac sinh vién nay tu soan ra
nhirng ban téng két cac y chinh, nhu viét lai cac khai niém bang cach
dién dat cia minh hay trinh bay thém vé céac khai niém bang céach
dua ra cac vi du minh hoa cho chiing. Boi v&i mot sé khai niém chinh
khac duoc dua ra trong bai giang, cac sinh vién theo déi mét hé
thdng cac trang trinh chiéu tom lugc cac khai niém va danh ra vai
phut dé chép lai nguyén van cac y chinh va vi du trong trang trinh
chiéu do.

K&t qua? Trong céac bai kiém tra duwgc quy dinh trong suét hoc ky,
céac ban sinh vién phai tra 16 nhirng cau hoi nham danh gia hiéu biét
clia ban than vé nhirng khai niém quan trong ma ho da hoc. Biém s6
ctia ho cho nhirng khai niém ma ban than da dién dat lai theo cach



riéng ctia minh cao mot cach dang ké (xap xi ntra diém tinh theo
thang diém chir) so v&i két qua thu hoach tir nhirng khai niém ho chi
sao chép lai. Biéu doé cho thay viéc chi tiép xic mot cach don gian
vGi cac khai niém thi khong thé san sinh ra céac loi ich déi véi viéc
hoc tap. Trong cac bai kiém tra tién trinh dién ra khoang hai thang
sau dé nham danh gia kha nang ghi nha, nhirng loi ich cua phuong
phap viét ra dé hoc trong vai trdo mot coéng cu suy ngam dau co suy
giam nhung van con twong déi manh mé.

U THAT BAI VA NHUNG Y TUONG HOANG BPUONG VE
PHUONG PHAP HOC TAP KHONG SAI SOT

Trong nhirng nam 1950 va 1960, nha tam ly hoc B. F. Skinner da
chu truong tan thanh trao luu ap dung phuong phap “hoc tap khdng
sai s6t” vao nén giao duc. Ong tin réng nhirng sai [am cta ngudi hoc
c6 tac dung khéng t6t va la hau qua cla huéng dan léch lac. Ly
thuyét vé hoc hoi khong sai sot la nguén goc cua nhirng phuong
phap giang day ma theo dé ngudi hoc duoc truyén thu kién thirc
tlrng chat mét, va nhirng kién thire it 6i d6 ngay lap tirc bi kiém tra
ma chuwa hé trai qua qua trinh nhan thirc day du, néi moét cach khac,
kién thirc van con tuoi mai & giai doan ky (rc tirc thdi va dé dang
duwgc dan ra trong mot bai kiém tra. Kha nang sai sét trong truorng
hop nay gan nhu 1a bang khéng. Tir d6 dén nay, chung ta da dan di
dén théng nhét véi quan diém rang khoéi phuc kién thire tir tri nhe
ngan han 1a mét chién luoc hoc tap khong hiéu qua va nhirng sai lam
la mét phan khong thé thiu trong qua trinh nd lyc nham nang cao
kha nang nam bat mét tri thirc méi. Tuy nhién, & van hoa phuong
Tay, noi thanh tich van dugc xem nhu ddu hiéu clia nang luc, nhiéu
ngudi hoc van danh dong nhirng sai Iam vi sy that bai va lam moi
diéu c6 thé dé tranh mac phai chung. C6 18 mdi 4c cam v&i sy thét
bai duoc co xiy bdi mét s6 ngudi lam cong tac giang day, nhirng



ngudi khé céng lao déng v&i niém tin rang ngudi hoc dugc phép
mac 16i chi khi ho c6 thé hoc hoi tir chinh nhirng 16i do.

Po6 1a mot xu hudng sai lam. Khi ngudi hoc méc 16i va ngay 1ap
tirc dugc stra chira, ho sé khdng hoc dugc gi tir nhirng sai sét nay.
Tham chi nhirng chién Iwgc dé nay sinh sai s6t, nhu yéu cau ngu o
hoc ¢ gang giai quyét van dé truare khi chi dan ho phai 1am thé nao,
lai mang dén sy tiép thu va lwu trir thdng tin manh mé hon nhirng
phuong phap hoc tap thu dong, mién la thong tin dé xuat phat tor
nhirng phan hoi co tinh hiéu chinh. Hon thé nira, mét s6 ngudi duoc
day rang hoc tap la mot cudc tranh ddu ma trong d6 nhirng sai [am la
dieéu khong thé tranh khoi. Nhirng ngudi d6 sé dé c6 kha nang boc 16
thién hugng trong giai quyét nhirng thir thach gay go. Ho ciing c6 xu
hudng nhin nhan sai s6t nhu la nhirng bai hoc va budc ngoat trén
hanh trinh lam chu tri thirc ch&r khdng phai nhirng that bai.

Noi lo ngai trugre that bai co thé dau doc tién trinh nhan thirc
bang cach tiém nhiém nhirng 4c cam bang cac hinh thirc kiém
nghiém va rui ro, diéu lam nén dac trung clia qua trinh dau tranh
trong tu tud'ng, hay triét ti€u kha nang hanh déng trong méi trudng
ap luc, vi du nhu trong mét bai kim tra. Chang han trong truéng
hop thir hai vira ké trén, nhirng sinh vién lo ngai trudc viéc mac sai
lam trong céac bai thi cé thé sé lam bai kiém tra kém hon trong thuc
t€. Chinh ndi lo I&ng cua ho 1a nguyén nhan cua diéu d6. Tai sao lai
c6 thé nhu thé? Dud'ng nhur moét phan dang ké nang luc ghi nhé kha
dung duoc dung dé giam sat qua trinh thyrc hién cua ho (Minh dang
lam thé nao? Liéu minh cé dang lam diéu gi sai khong?), vi thé dé lai
mot phan it éi hon cho viéc giai quyét van dé duwoc dua ra trong bai
thi. “Tri nhé kha dung” ham y khoi lwgng théng tin ban co6 thé Iwu gitr
trong dau khi dang xur ly mét van dé, dac biét la khi phai déi mat vai
s xao lang. Tri nhé kha dung ciia moi nguoi déu rat han ché, mot s



tot hon s6 con lai va nang luc ghi nhé kha dung tot hon dong nghia
v@i cac chi so théng minh (1Q) cao hon.

DPé kham pha ly thuyét vé anh hudng triét tiéu cta ndi lo ngai
trudre that bai 1én qua trinh thyc hién bai kiém tra, cac hoc sinh I6p 6
tai Phap duoc giao nhirng bai tap déo chir hoc bua dén mirc khéng
em nao co thé giai dugc. Sau khi chéat vat ma van khong giai dugc
ching, m6t nira s6 hoc sinh dugc ti€p nhan mot bai hoc trong vong
mu&i phat, qua dé cac em dugce day rang chuéng ngai 1a phan trong
y8u trong qua trinh hoc tap, viéc méc 16i 1a duong nhién va ndm trong
tam dy doan, cling nhu cac bai luyén tap giup stra chira chang,
tuong tu nhu khi ta tap di xe dap. Nhirng hoc sinh con lai chi don
gian duoc hdi cac em da cd gang giai cac phép dao chir nhu thé
nao. Sau dé ca hai nhdm cung tham gia vao mét bai sat hach kho
khan. K&t qua cua bai sat hach nay sé cung cap thudc do vé tri nhé
kha dung ctia cac em. Nhirng hoc sinh da dugc day rang sai lam la
mot phan tu nhién trong qua trinh hoc héi str dung tri nhé khé dung
tot hon dang ké so véi cac em khac. Nhirng em nay khéng don hét
nang suét ghi nhd kha dung cua minh vao ¢ gdng mét cach tuyét
vong dé giai quyét nhiém vu kho khan. Ly thuyét nay cling da duoc
kiém chirng rong réi trong rat nhiéu hinh thirc nghién ctru truéc do.
Céc két qua dua ra déu ung ho phat hién rang khé khan co thé khoi
day cam giac vé su kém coi, chinh cam giac nay lam nay sinh lo Iang,
va dén luot lo 1&ng cén trd qué trinh hoc héi. M6t phat hién nira ciing
duoc khang dinh 13, “sinh vién sé& hoc tt hon khi ho ¢6 co hdi duong
dau v&i nhirng kho khan.”

Nhirng cong trinh nghién ctru do chi ra rang, khéng phai moi kho
khan xay ra trong tién trinh hoc hoi déu dang mong muén. Noi lo s¢
khi phai d6i mét vai mét bai thi c6 vé nhu la mét diéu khong dugc
mong doi. Cac nghién clru nay cling nhan manh viéc ngudi hoc



nhan thirc dugc rang nhirng kho khan trong hoc tap khéng chi cé thé
du doan trudc duoc ma con c6 thé mang lai lgi ich la diéu rat quan
trong. Vé diéu nay, cudc khao sat tai Phap néi trén da thém mot [an
nira xac thuyc mot quan diém da duoc xay dung trong rat nhiéu
nghién clru trwrgc d6. Phai ké dén dau tién trong sé do la cac cong
trinh nghién ctru cua Carol Dweck va Anders Ericsson, cd hai sé
duoc ching t6i thao luan tai churong 7 trong mai lién hé véi dé tai vé
phat trién nhirng nang luc tri tué. Theo nhirng gi dugc trinh bay
trong tac phdm ctia Dweck, nhirng ngudi tin rdng nang lurc tri tué cla
ho duoc an dinh tir khi méi ra doi va dugc dat trong mai lién két véi
gen di truyén clia ho, thudng cd lang tranh nhirng thach thirc ma ho
khong thé doi pho; vi theo ho, that bai dudng nhu la dau hiéu cua
nang luc bam sinh yéu kém. Nguoc lai, mét s6 khac duoc hudng
dén nhan thirc rang su nd luc va hoc hoi sé thay déi kha nang cla
ndo bo, va rang kha nang tu duy cua ho phan nhiéu ndm trong tam
kiém soat cua chinh ho. Nhirng ngudi nay cé kha nang vuot qua
nhirng chudng ngai cam go va thudng bén bi hon. Ho coi that bai la
mot ddu hiéu cua sy ¢ gang cling nhu mot budec chuyén trén con
dudng nhan thirc hon la thudc do cua sy bat Iuc hay diém két cua
hanh trinh. Tac pham cla Anders Ericsson vé ban chat cua sy thé
hién thanh thao chi ra rang dé dat t&i trinh do 130 luyén, ngudi hoc
phai cdng hi€én hang nghin gi& chuyén tdm rén luyén dé phan dau
vt qua trinh do hién tai cia minh. Trong qua trinh dé thét bai tro
thanh mot trai nghiém thiét yéu trén hanh trinh vuron t&i sur uyén bac.

Cubc khao sat véi cac hoc sinh 16p 6 tai Phap da nhan dugc su
dong tinh cua déng dao céng ching. N6 ciing tré thanh nguén cam
hirng cho moét trudng dao tao nang khiéu & Phap t6 chirc mot
“Festival of errors” (Ngay hdi cua nhirng sai sét) nham muc dich
truyén t&i cac em hoc sinh thdng diép réng, mac sai lam 1a mét phan



co6 tinh tich cuc trong qua trinh hoc tap — d6 khong phai la that bai ma
la mot ddu hiéu clia sy nd lyc. Theo quan diém cla cac nha té chirc
ngay hoi, xa hoéi hién dai ngay nay qua chi trong vao viéc phoé dién
cac két qua, dieu doé da san sinh ra mot nén van hda cua nhirng tw
duy hén yéu, trong khi d6 mot nén van héa dang rat can nhirng chat
xUc tac tri tué va sy diing cdm chap nhan rui ro, nhirng diéu da tirng
lam nén cac kham pha vi dai ghi dau trong lich sir nwwé'c Phap.

Chung ta khong can dén mét budc nhay qua 1én lao vé mat nhan
thirc dé tién tir “Festival of errors” cua Paris dén “Failcon” (Nghién
clru vé thét bai) tai San Francisco, noi cac doanh nhan trong Iinh
vurc cong nghé va nhirng chuyén gia vé dau co hop mét hang nam
dé nghién clru vé nhirng that bai cua minh. Biéu dé da mang dén cho
ho cai nhin thadu dao, day tinh bién chirng ma ho rat can phai chu
trong trong nhirng chién lrgc kinh doanh nham dat t&i thanh cong.
Thomas Edison da goi that bai la nguon cam hirng va moi ngudi déu
biét t&i cau noi nbi tiéng cua 6ng: “Toi khdng that bai. Téi chi vira tim
ra 10.000 cach khong hiéu qua.” Ong két luan rang, su kién tri d6i mat
v@i that bai la bi quyét dan téi thanh cong.

That bai la nén tang cho cac phuong phap khoa hoc, nhirng gi
van thic day su tién bd trong hiéu biét ctia chiing ta vé chinh thé gidi
ta dang séng. Cac pham chat kién nhan va can cu, nhirng diéu da
bién that bai thanh nhirng thong tin hiru ich, da dat nén moéng cho
nhirng phat kién thanh céng & moi phuong dién cling nhu tré thanh
trong tdm cot 16i trong hau hét nhirng qua trinh hoc tap thanh cong.
That bai khién chung ta thdy duoc sy can thiét phai ting cudrng nd
lyc gap doi, hay giai phong cho ching ta duwoc tu do thir nhirng
phuong phap khac. Trong bai dién thuyét cta minh trudc cac cur
nhan t6t nghiép khoa 2005 tai Pai hoc Stanford, Steve Jobs da chia
sé vé viéc Oong bi sa thai khoi Apple Computer, noi 6ng la nha dong



sang lap, vao nam 1985 khi 6ng & tudi 30: “T6i da khdong nhan thay
diéu do, nhurng roi hoa ra viéc bi sa thai khoi Apple lai la diéu tot nhat
torng xay ra véi t6i. Ap luc ndng né cta thanh céng da bj thay thé b
su' nhe nhdom cula viéc duoc trd lai lam tan binh mét lan nira, véi hiéu
biét it chdc chan hon vé moi thir. Toi duoc tu do dé budc vao mot
trong nhirng th&i ky sang tao dinh cao trong d&i minh.”

D6 khong phai la mot that bai dang mong mudn hay 1a mét nd luc
day can trudng bat chap rui ro; déi khi ching ta chi thuc sy kham
pha ra diéu gi c6 hiéu qua, diéu gi khdong sau khi don nhan that bai.
Khong nghi ngd gi nira, ¢6 gang tu minh thao g& maét van dé nan giai
mang lai cho chldng ta nhiéu Igi ich hon la dugc trao tan tay giai
phap, ngay ca khi chlng ta that bai nhanh chong tir trong nd Iurc tim
kiém dap an dau tién.

MC)T Vi DU VE QUA TRINH HOC TAP CO TiNH NANG SUAT

Nhu chang t6i da dé cap & trén, qua trinh né luc giai quyét mot
van d& ma khong can dén su ho trg cua bét ky hinh thirc huwéng dan
nao duoc goi la qua trinh hoc tap co tinh nang suéat, trong d6 ngu &
hoc coi trong viéc ty “san xuat” ra cau tra 1o hon la nhé lai né. Viéc
san xuét nay la mot tén goi khac cua phuong phap thir va sai co
dién. Tat ca chung ta déu khong xa la gi v&i cac cau chuyén vé
nhirng dira tré coi coc trong cac gara 6 t6 & thung lling Silicon cung
nhirng trd tao lao bén chi€c may tinh dé réi tré thanh nhirng nha ty
pha. Ching t6i mudn trinh bay & day moét kiéu vi du khac, vé Bonnie
Blodgett & Minnesota.

Bonnie la mét nha van, mét chuyén gia bai tri san vuon khéng
duoc dao tao bai ban, dong thoi cling 1a ngudi luén bi am anh bai
mot giong néi thudng trure khdng ngirng vang Ién trong tam tri vé mot
y thich nhét thdi nao doé tirng khién ba bi bé mat. Trong khi Bonnie la
mot phu nir véi khiéu tham my vuot tri, ba cling 1a mét ngudi cua



nhirng hoai nghi khac thudng. “Phong cach hoc hoi” cua ba co6 thé
duoc goi la ndm-lay-trude-khi-ban-thay-vi-néu-ban-thdy-truére-thi-
c6-thé-ban-sé-khong-thich-thir-ban-nhin-thdy. Cuén sach vé lam
vudn cla ba ra mat véi cai tén The Blundering Gardener (tam dich:
Ngudi lam vuron hay mod mam). Tén goi nay la mét cach dé ba xua di
nhirng thanh am h6 nghi trong dau, vi du y twé'ng bat chot ti€p theo
c6 dan t&i hau qua gi, ba van sé gang strc thure hién né. “Md mam co
nghta la ban trién khai k& hoach cua minh trué'c khi ban tim ra cach
thich hop dé thuc hién né, trurdre khi ban bi€t minh dang vurédng phai
diéu gi. Boi v&i t6i, rui ro cla viéc nhan thirc duwoc diéu minh dang
chuén bi budc vao chinh la & chd nd sé trd thanh chuéng ngai
khing khi€p ngén ban bat dau hanh dong.”

Thanh céng clia Bonnie da chi ra réng qua trinh vat 16n v&i mot
van deé co thé khién viéc tiép thu tré nén manh mé nhu thé nao, su
c6 gang bén bi va tan tuy dé vuon Ién trong mot ITnh vuc cu thé
thdng qua nhirng nd Iuc thir nghiém va sai sét c6 thé mang lai sy
thau suot vé nhirng van dé phirc tap va hiéu biét rong hon méi twong
quan gilra cac sy vat. Khi chung t6i c6 cudc tro chuyén ciing la luc ba
vira tro vé sau chuyén di t&¢i mién Nam Minnesota dé gép g& moét
nhom ndng dan. Nhirng ngudi nay muén tham van hiéu biét sau sac
trong linh vire lam vurdn clia ba vé mot loat cac van dé tir bod cuc va
thiét ké dén cac bién phap kiém soat sau bénh va tuéi tiéu. Ké tr khi
ba bat dau cong viéc lam vuon, cac tac phdm vé vuon tugc cla
Bonnie da dugc déng dao cdéng chung trén ca nudc don nhéan va cé
duoc sy ung hd réng rai cua cac dai ly tiéu thu. Khu vudn cua ba
cling tré thanh diém tham quan cda nhiéu chuyén gia lam vuon
khac.

Bonnie dén vé&i ITnh vure trang tri san vurdn vao tudi trung nién khi
ba nhan thay ban than gap van dé véi nhan cau. Ba chua tirng dugc



dao tao trong Iinh vurc nay, diéu duy nhéat ba c6 la mot khat khao
chay bong duoc dung chinh déi ban tay Ilam bun dat cia minh dé tao
nén nhirng khéng gian tho mdng trong tirng goéc cua ngdi nha & khu
phé ¢6 St. Paul, noi ba chung séng cling ngudri chdng.

“Trai nghiém tur viéc sang tao nén cai dep da tran tinh t6i,” ba
chia sé, nhung né ciing la moét qua trinh kham pha day khac nghiét.
Ba da tirng la mot nha van va sau vai nam dén than vao linh vy lam
vuron, ba bat dau xudt ban mot &n phdm hang quy véi tua dé Garden
Letter (tam dich: Tac pham trong vudn), trong dé ba ghi chép lai
nhirng kham pha, thét bai, nhirng bai hoc va ca thanh céng cua minh.
Ba sang tac va lam vuon theo cung moét phong cach, voi ca sy tao
bao 1an dirc tinh khiém nhudng, mang dén mét sy két hop thu vi
cling nhu cai nhin thdu dao dang ngac nhién, diéu chic chan la
thanh qua cda nhiéu nam kinh nghiém. Khi tu goi minh la mét “ngu&i
lam vurorn hay mo mam”, ba dang cho phép ban than va ca ching ta,
nhirng doc gia, duo'c méc sai lam va tién bd tur chinh sai [am do.

Chung ta can luu y rang, trong khi dang tim toi kinh nghiém cula
minh, ngoai hanh vi lam vud&n, Bonnie con dang thuc hién hai qua
trinh hoc tap hiéu qua. Ba dang hoi twang lai tirng chi ti€t va cau
chuyén vé mbi kham phéa cua minh — nhu mét thi nghiém trong viéc
ghép giéng hai loai cay &n qua chang han — va sau dé ba dién giai
sau thém cho ngu&i doc bang nhirng kinh nghiém ctia minh, tao nén
moi quan hé nhan qua gilra thanh qua doé véi nhirng gi lién quan ma
ba da hoc hay biét.

Su théi thac thyuc hién cac dot pha liéu ITnh da dura ba bang qua
nhirng vung tham hiém rong lén trong kinh dé vuon tugc, va tat
nhién, la ca thé gi¢i ctia ngbn nglr La-tinh hay cac tac pham kinh dién
vé vudn turge. Ching ciling thu hat ba dén véi Iinh vure tham my hoc
vé khdng gian va cau trac, cling nhu nhirng k¥ thuat nay sinh tir do:



xay dung tuorng da; dat dudong 6ng dan nuéc; 1ap dat mot mai vom
trén noc gara; thiét ké 16i di, bac thang va céng; d& toang mét hang
rao coc nhon phong cach Gothic, roi tai tao chd gb do6 dé dam bao
thdng thoang v&i nhirng thanh ngang chac chan hon nham niu ngdi
nha ba tang sirng sirng theo 16i kién truc Victoria xudng va két ndi n6
v&i nhirng khoanh vuon xung quanh. N6 gitp tao ra nhirng khéng
gian ngoai tr&i thoang dang co thé quan sat dé dang tor ngoai phé
ddng thoi van duoc bao boc xung quanh, nhdm mang lai cam giac
riéng tu khong thé thiéu, gilr cho khu vurorn van 1a khong gian cla
chinh né. Nhirng khong gian day ca tinh va bat can xirng cua ba
mang dén hinh dung vé& mét su tién hoa tu nhién nhung van théng
nhat nho sy 1ap lai cla cac hoa tiét, duwdng nét va hinh khéi.

Mot vi du don gian vé phuong phap ba tién dan téi sy tinh théng
vé mét [Tnh vire ngay cang phire tap 1a cach ba ndm bat nhirng kién
thirc vé phan loai thurc vat va tén goi La-tinh. “Khi t6i bat dau, thé gioi
thyrc vat hoan toan la moét ngbn ngir xa la v&i t6i. Toi thuwo'ng xuyén
doc sach vé lam vuon va chang hiéu ching mét chat nao. Toi khong
hé biét tén goi cua nhirng loai cay, du la ngdn ngir phd théng hay
tiéng La-tinh. Trudc do t6i cling chura tirng nght dén viéc hoc nhirng
th&r nay. Ba co6 luc t6i nghi hodc: Sao minh lai muén lam diéu d6? Sao
khong chi don gian buére la ra ngoai kia, dao mot cai ho va dat thir gi
d6 vao bén trong ndé?” Thir wa thich cua Bonnie la nhirng birc vé
mang dén cho ba nhirng y twdng va thong diép, ma trong dé cac nha
thiét ké sir dung 16i dién dat nhu “phuong phap cla t6i” dé mo ta
cach thirc ho dat t&i nhirng hiéu qua mong muén. D6 la moét dai tir s
hiru, phuwong phap cua téi, thr ma théng qua hanh déng cua minh
Bonnie van ludn tu qua quyét trong cudc dan than lidu linh dé tiép
thu kién thirc. Quan diém & day l1a moi phuong phap cua méi ngudi
lam vurdn déu chi thude vé duy nhét ca nhan ho. Trong phwong phap



ctia Bonnie, khdng xuét hién nhirng chi dan tor cac chuyén gia va
cang hiém hoi hon nira nhirng hi€u biét vé hé thong phan loai
Linnaeus hay nhirng céi tén La-tinh cua cac loai ciy ma ba van trong
trong héc va kéo voi dan nudc vao. Nhurng khi ba ving vay xoay x&
trong thé gidi do, trong lic lao dong dé sang tao nén nhirng khong
gian diéu ky tir trong bun dat, ching lién tuc nhay muia trong dau ba.
Va ba da dén véi ngon nglr La-tinh va hé théng Linnaeus theo cach
ma ba khong hé trong do:i.

“Ban bat dau kham pha ra rang nhirng céi tén La-tinh rat hiru ich.
Chuang ¢6 thé chi cho ban con dudng ngan hon dé dén véi nhirng
kién thirc vé ban chat clta cac loai thuc vat va chiing cling gilp ban
ghi nhé. “Tardiva” la tén ctia mét giong thuc vat, duoc dat sau tién to
“hydrangea” (tG cau). Tién to0 “hydrangea” nay la tén cua mét ho ma
“tardiva” la mot loai nam trong s6 d6.” Bonnie da hoc tiéng La-tinh tai
trurd'ng trung hoc, clng véi tiéng Phap, va tat nhién la ca tiéng Anh.
Va nhirng manh méi vé nhirng ky (rc bét dau dugc danh thirc. Sau
“nydrangea” xuat hién rat nhiéu tén céac loai hoa khac nhau, do d6
ban c6 thé nhan biét ho thurc vat la “hydrangea” (tU cau) réi dén loai
t4 cau 1a “tardiva”. Va gidr ban con biét rang loai thurc vat cu thé nay 1a
mot loai hoa nd mudn. Tur dé, ban bat dau nhan ra rang nhirng danh
phap La-tinh 1a mot cach dé giup ban ghi nhé va ban thdy minh sur
dung chiing ngay cang nhiéu hon. Tri nhé cua ban vé cac loai cay tét
hon, nho tu duy kiéu nhu “procumbus” la tién t6 mang nghia la su
nam trén, bo trén mat dat. Nho thé, ba khdng con thdy kho khan dé
nhé tén mot loai cay cu thé khi né duge gan vai mot ho. Thong thude
nhirng danh phap La-tinh cling rat quan trong vi sau doé ban c6 thé
hiéu biét ranh mach, cu thé vé mot loai cay nao doé. Cac loai thyrc vat
c6 nhirng tén goi chung va tén goi chung dé c6 tinh khu vuc, vung
mién. “Actaea raccemosa” la tén goi chung cua cay ran den (black



cohosh), nhung n6 ciing duoc biét dén nhu cay chira ran cén
(snakeroot), va nhirng tén goi “blach cohosh” va “snakeroot” nay
thudng duoc sir dung cho cd nhirng loai cay khac. Song chi cé duy
nhat moét loai cay duoc goi la “actaea racemosa”. Bat chdp khuynh
huéng phan khang ctia minh, Bonnie dan ndm béat hé théng phéan
loai c6 dién vé cac loai cay trang tri cling nhu danh gia cao cach
phan loai cua Linnaeus trong cach sdp xép cac mdi quan hé va
truyén dat cac thudc tinh.

Bonnie cho biét nhirng ngu¢i nébng dan ba vira gap rat thich tha
kién thirc cua ba vé lgi thé ciia phan U va giun dat so v&i phan hoa
hoc trong viéc cung céap dudng chat va thong khi trong dat, cling nhu
phuong phap phat trién va tang cudng bo ré trong diéu kién nuéc
han ché bang cach str dung mot hé théng tuéi tiéu nho giot tu ché.
Gitra chirng cau chuyén chi tiét vé cudc gap véi ho, ba ngirng lai,
ngam nght vé qua trinh tat ca nhirng kién thirc dé ty nhién dén véi
minh. D6 chua bao gi& la ITinh vye ba tirng c6 y dinh chinh phuc.
“Hay nhin xem, md mam thuc sy khéng phai la mot diéu xau. Do 1a
mot diéu t0t ma nhd né ban co thé hoan thanh moi thir. Rat nhiéu
nguoi bo cudc khi ho du liéu trwéc duwoc tAm cd Ién lao cua cong
viéc cling nhu nhirng yéu cau phat sinh tir do.”

Tat nhién, trong mét s6 trudng hop — nhu hoc cach nhay ra khoi
may bay va mao hiém vé&i mang séng ctia minh — thi md mam khong
phai la m6t chién luoc t6i wru.

NHU’NG TRO NGAI DANG MONG MUON

Elizabeth va Robert Bjork, nhirng ngu¢i da sang tao ra cach goi
“nhirng tr& ngai dang mong muén” cho rang, nhirng tré ngai la dang
mong mudn vi “chiing kho'i goi sur hoi twd'ng va ma hoa, nhirng hanh
vi ho tro ti€p thu, nhan thirc va ghi nhé. Tuy nhién, néu ngudi hoc
khong c6 kién thirc hay cac ky nang nén tang dé phan (rng lai nhirng



kh6é khan nay mét cach thanh cong, chung sé tré thanh nhirng tr&
ngai khéng mong mudén.” Nh& nhirng nghién clru thuc nghiém, cac
nha khoa hoc nhéan thirc biét duwgc rang sy kiém tra, cach quang, dan
xen, da dang hoa, san xuat va mét sé hinh thirc can thiép nhat dinh
vao tinh hudng sé dan t&i qua trinh hoc hoi va ghi nhd manh mé hon.
Hon thé nira, ching ta con c6 mét nhan thirc mang tinh truc giac vé
loai khé khan nao la kho khan khéng mong muén. Song ching ta
chua thé xac dinh diéu nay moét cach ré rang do thi€u nhirng nghién
clru can thiét.

R6 rang, nhirng tré& ngai ma ban khong thé vurot qua thi khong céd
gi dang mong mudn. Lap dan y bai hoc theo mét trinh tu khac voi
sach gido khoa khong phai la mét khé khan duoc mong doi déi voi
nhirng ngudi hoc thi€u ky nang doc hay sy nhuan nhuyén vé ngon
nglr, nhirng diéu bat budc phai co6 dé co thé duy tri dong suy nghi du
lau phuc vu cho qua trinh dung hoa nhirng diém khong thdng nhat.
Néu sach gido khoa cua ban dugc viét bang tiéng Latvia con ban
khong hé biét ngon ngir nay, dé kho co6 thé duwoc goi la moét trg ngai
dang mong mudn. Bé c6 thé tréd nén dang mong mudn, tré ngai dé
phai 1a mot didu ma ngudi hoc co thé vurot qua bang cach gia tang
nd lyc.

Truc giac ludn mach bao rang nhirng khé khan khéng cung ¢
cac ky nang ban can hay nhirng dang thir thach ban dé dang gép
phai trong qua trinh &p dung nhirng kién thirc da hoc vao thuc té déu
khong dang mong mudn. Tiéng ai do6 thi tham bén tai trong khi ban
dang doc tin tirc c6 thé 1a mot yéu td can thiét trong qua trinh dao tao
nén mot bién tap vién truyén hinh. Thir thach tir viéc bi chat van boi
nhirng ngudi lanh dao phe doi lap khi dang dién thuyét cho chién
dich tranh ctr cia minh cé thé dao tao nén mot nha chinh tri. Nhung
chang c6 diéu gi trong s6 ching hiru ich cho nhirng ngudi chi mudn



cai thién su hién dién ctia minh trén cac dién dan nhu cac vi cha tich
Rotary Club (T6 chirc nghé nghiép dé phuc vu céng dong va bao vé
hoa binh thé gigi), nhirng ngudi viét blog hodc cac ca nhan dang tai
video 1én Youtube. M6t nguoi l1ai tau kéo méi vao nghé & Missisippi
c6 thé budc phai tap cach day mét chubi cac xa lan trong bi tréi neo
vao trong ctra cang dudi diéu kién gié6 manh. Mot cau tha bong chay
co thé sé phai luyén dap bong véi mot vat nang treo trén gay dé tang
cudong stirc manh cho canh tay vung gay cua anh. Ban c6 thé sé day
mot cau tha bong da vai nguyén ly ba-lé co ban dé cai thién kha nang
gitr thang bang va cac dong tac di chuyén, nhung ban cé thé sé
khéng day anh ta nhirng ky thuat vé mot cu driver hiéu qua (trong
mon danh golf) hay cl giao bong trai tay (trong mén quan vot).

Liéu c6 nguyén tac bao quat nao cé thé quyét dinh dau la loai tror
ngai sé tang cudng hiéu qua hoc héi? Cau tra I1&i con phu thudc vao
thoi gian cling nhu nhirng nghién ctru xa hon. Nhung cac hinh thirc
tré ngai chang t6i vira tai hién, cing sy mong mudén ma nguodi hoc
danh cho ching da duoc xac thuc ré rang qua nhiéu tai liéu, sé dem
dén mét bd cong cu tién Ioi, da dang va dac lyc.

Nhirng diéu can ghi nh¢

Hoc tap la mét quy trinh gom it nhat ba bude: dang thire ma hoa
ban dau cua théng tin duoc luru gil trong khu vure tri nhé tire thoi
trur'e khi duroc cung cd thanh sur dién dat kién thire mét cach théng
nhét trong tri nhd dai han. Burde cung cd tai sap xép va én dinh lai
cac dau vét cua ky urc, cho ching thém y nghia, cing nhu lién hé
chung voi cac kinh nghiém trong qua khir va nhirng kién thirc vira
mdi duoc luu gilr trong Ky tre dai han. Burde hdi turdong cdp nhat lai
kién thure va cho phép ban ap dung chiung khi can.



Su hoc hoi luén xdy dung nén mét kho luu trir kién thure trurde
dé. Chung ta cdt nghia va ghi nho cdc sur kién bang céach thiét Iap
nhirng mai lién hé gitra ching vdi nhirng gi chung ta vira biét.

Nang lurc ghi nhé dai han gan nhur la vo tan: cang hiéu biét nhiéu,
ban cang co thé thiét Idp nhigu mdi tuong quan dé bé sung thém
nh(rng kién thirc mdi.

Nho kha nang luu gilt ky tre o thé dat téi mure vo han, s6 hiru
kha nang dinh vi va khéi phuc lai kién thirc sé tré thanh bi quyét cho
qua trinh hoc hoi. Ban cang tai str dung théng tin nhiéu bao nhiéu
(nhdm tang cuong 16 trinh hdi tuéng) ciing nhur cang thiét 1dp cac
manh mdi khoi goi va tai khéi dong lai ky trec manh mé bao nhiéu thi
ban cang dé dang nhd lai nhirng gi minh da biét bdy nhiéu.

Khoi phuc lai kién thire mét cach dinh ky lam gia tang strc manh
cac moi lién hé giita chung vdi tri nhé va cac manh méi phuc vu cho
qua trinh nhd lai, song song vdi lam suy yéu 19 trinh hoi tuéng cua
cac ky trc médu thuan. Rén luyén su hoi tuong dién ra mét cach dé
dang hau nhu khéng mang lai tac dung cung cé hiéu biét; qua trinh
doé cang kho khan bao nhiéu thi lgi ich né mang lai cang Ion bdy
nhiéu.

Khi ban goi lai tri thare tor tri nho tare thoti, nhur trong phuong
phap ren tap trung luyén don ddp, ban gan nhu khéng can déng néo,
va do vdy ban khéng tich Idy duoc lgi ich ¢o tinh ldu dai. Nhung khi
ban nhd lai kién thire bi phai mo sau mét khoang thoi gian ban sé
phai ¢6 gang dé khéi phuc lai ching. Su hdéi tudng gian nan doé
khéng chi tdng cuong tri nhé ma con khién kién thire tré nén dé digu
chinh hon, nham phuc vu cho qud trinh tai cing c¢6 chung. Qua trinh
nay gitup ban cdp nhat, lam mdi kién thirc ¢ véi nhirng théng tin mai
ciing nhur lién két chung vdi nhirng hiéu biét vira duroc dung nap.



Su hoi tudng mot cach kho khan duoc lap lai hay su ren luyén
S€ giup tich hop nhirng thanh qua cua qua trinh hoc tap lai thanh cac
maé hinh tu duy, trong dé mot chudi cac y tudng co méi lién hé voi
nhau hay mét trinh tu cac ky nang vdn dong duoc théng nhét lai
trong mét chinh thé cé y nghia. Chinh thé nay co thé duoc diéu
chinh hay ap dung trong céac tinh huéng gap phai sau nay. Nhirng
nhdn thure va thao tac duroc st dung khi lai mét chiéc xe hay danh
mot cu bong vong ra ngoai san la cac vi du vé diéu do.

Khi cac diéu kién luyén tdp duoc thay déi hay su hoi tudng bi
dan xen vd&i cac ndi dung én tdp khac, ching ta coé thé tang cuong
cac kha nang phén biét va suy luan cung su linh hoat ma nho do
chuing ta co thé ap dung kién thirc vao nhirng tinh huéng mdéi & mét
thoi diém trong tuong lai. Sur 16ng ghép dan xen va da dang hda xéy
dung nén nhirng mdi turong quan méi, mé réng va gia cé virng chc
thém kién thire trong kho tang tri nhé, ciing nhur gia tang sé luong
cac manh méi phuc vu qua trinh hoi tuong lai tri thire.

Mién la théng tin phan hdi mang tinh diéu chinh, stra chira duoc
cung cap, sur ¢6 gang tim ra cdu tra loi thay vi tiép nhan dap an duoc
trinh bay, hay nd luc gidi quyét van dé trude khi duoc chi dan gidi
phap khién cho ngudi hoc tiép thu tét hon va ghi nhé cac dap an hay
giai phap chinh xac Iau hon, ngay c& khi phan trng tir né lure ctia ban
khéng dem lai két qua chuén xac.



Chuwo'ng 5. Ngan ngira nhirng ao
twé'ng vé hiéu biét

Tinh hiéu qua bat ngudn tir chinh kha nang ching ta ndm bét thé
gi¢i xung quanh va danh gia qua trinh thyre hién cua minh. Ching ta
lubn dura ra nhirng nhan dinh vé nhirng gi minh biét va khéng biét
cling nhu hoai nghi réng liéu chang ta cé thé xir ly mét céng viéc
hodc giai quyét mot van dé hay khong. Khi ¢ gang dat moét diéu gi
do, chung ta chdc chan rang ching ta biét minh dang lam gi, cling
nhu diéu chinh suy nghi hay hanh déng ctia minh trong qua trinh
thuc hién.

Hanh vi tu kiém soat suy nght cua ban than la diéu van dugc cac
nha tam ly hoc goi béng thuat nglr siéu nhén thirc (metacognition —
meta trong tiéng Hy Lap nghia la “bén trong”). Hoc cach tu phan bién
chinh minh mét cach chuén xac gilp ching ta tranh xa khoi nhirng
ngb cut, dua ra nhirng quyét dinh hop ly, suy ngdm dé tim ra cach
thurc hién t6t hon trong lan t&i. M6t diéu can luu y vé ky nang nay la
né dé day chlng ta sa vao tinh hudng tu Iira doi ban than. Thir nhat,
néu nhu chung ta khéng thé nhan thirc dung dan vé kha nang phan
doan tinh thé& ctia chinh minh thi kh6 c6 thé nhan thirc duwoc ban than
dang dua ra nhirng phan doan sai lam. Thém nira, ching ta khéng
thé uée lvong dugec mirc do sai léch ctia nhirng phan doan do.

Trong chuong nay ching ta sé thao luan vé nhirng ao tudng cé
tinh trurc giac, nhirng thanh ki€én vé mat nhan thirc va sy bop méo ky
trc, nhirng diéu thuwdng dan moi ngudi t¢i cac hanh vi sai lam. Tiép



dé chang t6i sé dé xuat cac phuong phap gilp dua ra nhirng nhan
dinh sat v&i thuc té.

Nhirng h&du qua cua kha nang nhan dinh kém coi phu kin cac
trang nhat bao. Mua he nam 2008, ba tén cuép & Minneapolis da
nghi ra mét cach thirc Itra ddo méi. Ching dat s6 lugng Ién do an
nhanh qua dién thoai roi nang toan bd sé hang hoda va tién méat ma
ngudi giao hang mang theo. Bé 1a mét phuong thirc muu sinh don
gian. Chung kién tri thurc hién diéu dé6 ma khong hé can nhéc tGi viéc
ching luén dat hang tir cung mét so dién thoai di déng va lay hang tai
mot dia chi.

David Garman, mét canh sat & Minneapolis, hoat déng nhu mét
canh sat mat sudt mua he dé. “Chang ngay cang tr& nén tao bao.
Ban dau chi la ‘co thé ching c6 mot khau sung’, roi thi bét thinh linh
c6 vai ba khau siing va sau doé chiing téan cong nhirng nan nhan trong
lic dang cuGp tai san cua ho.”

Khi Garman nhan duoc mot cl dién thoai dat hang véi so lwgng
I&6n vao mdt dém thang Tam tai mdt nha hang Trung Qudc, ngay l1ap
tire, anh t6 chirc mét biét déi nhd va chuan bi vao vai ngudi giao
hang. Anh méc ao gi-lé chéng dan bén trong mot chiéc 4o phong
binh thudrng va giat mét khdu sang tu déng c& nong .45 vao trong
quan. Trong luc cac dong nghiép phuc kich tai cac vi tri gan dia chi
giao hang thi Garman mang theo doé an, lai xe t&i do, dau xe va roi
den Ién clra trwdc. Anh rach mét dudong dudi day tui duwng hang va
dat mot khau sung c& nong .38 vao do dé ranh tay bung bé. “Khau
.38 c6 bua hé trg cho phép t6i ¢ thé ban tir trong mét chiéc tui. Néu
t0i dé khau ty dong trong do, né sé bi ket va t6i sé pha hong moi thir.

Do dé t6i tién lai gan véi boc hang va noéi: ‘Thua ngai, ngai da goi
do an dang khong?’ Anh ta dap: ‘Phai,’ va téi nght thurc tinh ga nay sé
thanh toan roi toi sé roi khoi do, va do sé la diéu ngu xuan nhat ching



t6i torng lam. T6i nghT néu ga co6 dua t6i 40 do-la, téi cling chang biét
chd do an gia bao nhiéu. Nnung gé quay dau nhin ngang vé phia sau
va hai ga khac bat dau tién t&i. Chang 16t chiéc ma trum ra khoi dau
trong lic buGc vé phia t6i. D6 la luc t6i biét trd choi da bat dau. Ga
dau tién rat phat mot khdu sing tir trong tui quan, mé chét va gi sung
vao dau t6i. Ga noéi: ‘Me ki€p, dura tao moi th&r may c6 khong tao giét.’
Toi két thuc bang cach ban ga qua chiéc tui. Mot loat bén phat sing.”

Suy cho cuing d6 chang phai 1a mét ké sinh nhai tuyét voi gi. Ga
bi ha van séng cho du tinh trang c6 vé t& hon. Garman da co6 thé
ngam ban & vj tri cao hon néu tai dd &n khdng qua nang va anh da
rat ra dug'c mot bai hoc tir kinh nghiém nay: anh nén chuan bj san
sang trong lan sau, tuy nhién anh khéng mudn chiing t6i twong thuat
chi tiét vé diéu nay.

Ching ta thich y nght réng minh khén ngoan hon mét ga ngéc
vira phai, va ngay ca néu khong phai thé, chiung ta van luon dugc
dam bao rang van con nhirng ké dang tu danh Itra ban than minh
mdi khi doc vé loat giai thudng Darwin méi nhat hang nam duoc
loan truyén qua thu dién tir. B 1a mét danh sach ngén vé nhirng ca
tir vong tu phat l1a hdu qua cua kha nang phan doan kém céi mot
cach dang ngac nhién, dién hinh nhu trudng hop mét luat su &
Toronto da lam v& ctra kinh va roi khéi tda nha van phong 22 tang khi
dang ¢6 gang chirng minh do bén cla ctra s6 bang cach tu x6 minh
vao né. Ky thuc tat ca chung ta déu da duoc mac dinh san voi
nhirng sai lam trong 6¢c phan doan. Truwéc khi tré thanh ngudi quan
sat khén ngoan trudc moi suy nghi va hanh déng cua chinh minh thi
nhan dinh sang suét la k§ ndng ma maét ca nhan can hoc hoi va nam
bat. Ching ta c6 thé c6 mét khai dau bét Igi vi mot vai nguyén nhan.
Mot 1a, khi nang luc con thap kém, ching ta thwong cé xu hudng
danh gia qua cao kha nang cua minh va hiém khi nhan thay ly do dé



thay doi dieu d6. Mot nguyén nhan khac, con ngudi dé dang bi lam
lac trong nhirng ao twdng, thanh kién vé mat nhan thirc, va nhirng
cau chuyén ching ta tu dwng 1én la dé ly giai thé gi&i xung quanh
cling nhu vi tri cia minh trong thé gi&i d6. Bé dat t&i mét trinh do
nhat dinh, hay tham chi la trinh d0 chuyén gia, ching ta phai hoc
cach thira nhan nang luc cia ngudi khac, danh gia chinh xac hon vé
nhirng diéu ching ta biét va chua biét, thuc hién nhirng chién lugc
hoc tap c6 hiéu qua va tim ra nhirng phuong phap khach quan dé
theo doi sur tién bo cua minh.
HAI HE THENG NHAN THUC

Trong cuén sach Tu duy nhanh va cham2 (Thinking, fast and
slow) ctia minh, Daniel Kahnemen da mo ta hai hé théng tu duy cta
chung ta. Hé thong thir nhat, theo nhu cach 6ng goi (hay hé théng
phan xa ty dong), co tinh truc giac, vo thirc va tire thi. N6 hai thic
cac giac quan va tri nh¢ cua chung ta giai quyét moét tinh hudng chi
trong nhay mét. D6 la khi mét cau thu chay hau (running back) trién
khai thi thuat chay |4t Iéo dé tranh sy truy can cua déi phuong trong
lGc lao vao ving cdm dia. B6 1a khi ngudi canh sat & Minneapolis tién
gan vé phia mét tai xé ma anh da budc téap vao 1&é duwdong trong mét
ngay lanh gia, thuc hién dong tac tranh né ngay truédc khi anh kip
nhan thirc day du rang mat minh da nhin thdy mot giot moé hoi lan
trén thai dwong cua ngu i lai xe.

Hé théng thir hai (hé théng dat dudi sy kiém soat) la qua trinh
chiing ta phan tich va ly giai mét cach co6 nhan thirc. N6 dién ra cham
hon va la phan dong vai trd can nhdc cac lyra chon, dua ra cac quyét
dinh, va thuc thi sy ty chu trong toan bd qua trinh tu duy. Chung ta
cling str dung hé théng nay trong khi luyén tap Hé thong 1 dé co thé
nhan thirc va phéan (rng lai v&i cac tinh huéng cu thé, nhirng tinh
hudng doi héi hanh déng co6 tinh phan xa. Cau tha chay hau dang sur



dung Hé théng 2 khi anh di chuyén theo mo hinh chién thuéat clua
minh. Ngu¢i canh sat sir dung n6 khi anh thyc hanh thao tac tuéc
sung cua xa thu. Nha giai phau than kinh str dung né khi 6ng dién tap
quy trinh phuc héi mét xoang tinh mach bj durt.

Hé théng 1 cb tinh phan xa va anh hudng sau sic, nhung no
cling dé gay ra ao tudng; va ban phai dua vao Hé théng 2 dé tu ché
ngy chinh minh: bang cach ra soat lai muc dich cua minh, 1&én ké
hoach truérc, xac dinh cac phuong an lya chon, nghién clru cac moi
quan hé mat thiét gitra ching va chiju trach nhiém cho cac hanh vi
cua minh. Khi mét ngu¢i dan éng trong nha hang no buédc qua mét
ba me dang 4m mot dira bé va dira bé thét 1én “Ba oi!” do 1a Hé
thdng 1. Khi nguwdi me nguong ngung néi, “Con yéu, dé khéng phai
ba con, dé chi la mét ngurdi gan giong ba con thoi,” c6 dang dong vai
tro nhu mo6t nguoi thay thé cho Hé théng 2, gilp dira bé diéu chinh
lai Hé théng 1 cua nd.

Hé théng 1 c6 anh hudng manh mé vi né dwoc rit ra tir kinh
nghiém tich Ity lau nam va nhirng cam xdc séu sac, manh liét. Hé
théng 1 cho chlng ta phan xa sinh ton trong nhirng théi khac can ké
nguy hiém va nhirng ky xao thanh thao mot cach dang ngac nhién la
két qua clda hang ngan gi¢ luyén tap chuyén tdm trong mét Iinh vuc
chuyén mon da chon. Trong tac déng qua lai 1an nhau ctia Hé théng 1
va Hé théng 2 — cling la chu dé chinh trong cuén sach Trong chép
mat3 (Blink) cia Malcolm Gladwell — kha ning danh gia tinh huéng
tlrc th&i can tré nang luc nghi ngd va phan tich mét cach than trong.
T4t nhién, khi nhirng két luan cua Hé théng 1 bat nguén tir nhan thire
sai léch hay ao tudng, ching sé ddy ban vao nhirng réc réi. Hoc
cach nhan biét khi nao nén tin vao truc giac cua minh va khi nao thi
nghi ngd nd la mét phan quan trong cua qua trinh céi thién nang luc
clia ban trong doi song xa héi néi chung cling nhu trong bat ky ITnh



Ve nao ban mudn tréd nén thanh thuc. Khéng chi nhirng ké ngéc méi
la nhirng ké thua cudc. Xét trén nhirng mirc dé khac nhau, tat ca
chiing ta déu tirng trai qua tinh huéng doé. Vi du, cac phi cong rat dé
méc phai nhirng nhan dinh sai [am vé mét cam giac. Ho duoc huén
luyén dé dé phong diéu dé va str dung nhirng céng cu clia minh dé
xac dinh ban than dang thuc hién moi thdr mot cach chuan xac.

M6t vi du kinh hoang két thic trong may méan 1a chuyén bay s6
006 cltia hang hang khong Trung Quoéc dién ra gitra mét ngay dong
gia nam 1985. Chiéc Boeing 747 dang & d6 cao 12.500m gitra Thai
Binh Duong, da trai qua gan hét thoi gian trong hanh trinh dai mu &
gi& tr Dai Bac dén Los Angeles thi dong co s6 4 bi ngat dién. May
bay bat dau giam téc dd. Thay vi chuyén sang ché dé diéu khién
bang tay va giam dé cao xuéng duéi 9.000m dé khéi dong lai dong
co theo quy dinh trong tai liéu huéng dan phi hanh doan, t6 lai van
gilr ché do lai ty dong & do cao 12.500m va co khéi déng lai dong co
gép su c6. Trong khi do, ddng co phia ngoai nguwng hoat déng khién
cac bd phan bén trong bi chén ép va gay mét thang bang. Ché dé lai
tu déng ¢6 gang khac phuc héng hoc do va gitr cho may bay thang
bang, nhung phi co bat dau nghiéng vé bén phai do van téc tiép tuc
giam dan. Co trudng nhan thirc dugc may bay dang giam toc,
nhung khéng dén mirc khién nd nghiéng han vé bén phai; phan xa
tién dinh — cach thare 6c tai diéu chinh sy thang bang va dinh huéng
khong gian cua co thé — Ié ra da khéi dong mach tu duy theo Hé
théng 1 cua éng, nhung vi quy dao cua may bay, 6ng cam giac rang
nd van dang duoc gitr thidng bang. Mach tu duy theo Hé théng 2 cua
ong thuc ra chi 1o mo gitra khéng trung va déng may méc. Quy trinh
chuan xac doi hoi 6ng dung banh lai bén trai dé nang canh phai Ién,
nhung Hé thdng 2 lai budc ngudi co trwdng tap trung sy cha y cua



minh vao dong ho do téc dé va co phé dang cung ki su ¢ gang khoi
dong lai dong co.

Khi may bay tiép tuc nghiéng hon nira, né bat dau roi xuéng tor
d6 cao 11.300m va Ian vao nhirng dam may trén cao dang che m&
vlng chan troi. Co trudng tat ché do lai tu dong va tap trung tang
toc, nhung chiéc may bay vira nghiéng qua 45 do va gio dang lat tp
trong l4c roi xudng mét cach khong kiém soat. Tinh huong nay khién
phi hanh doan bai réi. Phi hanh doan hiéu may bay dang hoat dong
mot cach bét thudrng nhung ho khéng ngé duorc rang nd da lat Gp va
dang b6 nhao xudng. Thém vao do, ho khong nhan thirc duoc sy
chén ép tir dong co 1-3 va két luan rang ching ciing khéng con hoat
doéng. Bong ho do chi rd may bay dang roi xudng, nhung goc roi quéa
vo ly d&n mirc phi hanh doan di dén két luan 1a dong hd bi hong. O
dd cao 3.300m ho dam xuyén qua nhirng dam may, kinh hoang nhan
ra may bay dang roi thdng xuéng mat d4t. Co trurd'ng va co phé cung
kéo manh can diéu khién, tao ra mot lyc tac dong cu'c manh 1én may
bay cung luc ¢ gitr n6 thang bang. Bé phan ha canh gay roi ra tor
hong may bay, ho cling mat mot trong sé cac hé thong hoi nuéc,
nhung ca bén dong co déu da van hanh tréd lai. Va co trudng lai co
thé cat canh, hudng vé San Francisco mét cach thanh cong. Hau
qua nghiém trong cua nhirng thao tac sai lam ma ho da thuyc hién chi
duoc hé mo trong mot cude diéu tra dién ra sau dé. Stirc cang manh
gép nam lan trong luc da bé cong canh may bay nguoc Ién trén, pha
hay hai thanh gidng ctia bd phan ha canh, théi bay hai ctra tiép dét va
phan I&n b phan thang bang phia dudi ctia may bay.

“Mét phuong huéng vé mat khéng gian” 1a thuat ngtr hang khéng
duoc sir dung khi hai yéu t6 chét ngudi cung lic xuat hién: cac phi
cong bi che mat tam nhin va tin twé'ng hoan toan vao cac giac quan
clia minh, cac giac quan nay mang lai nhirng nhan thirc khéng hé



khép véi thuc t€ nhung lai qua thuyét phuc dén mirc ho két luan
réng céac thiét bj trong khoang lai bi hu hong. Theo nhu Kahneman,
Hé théng 1, hé théng c¢6 tinh ban nang va phan xa c6 thé phat hién ra
nhirng nguy co va bao vé chung ta, vén rat khé dé ché ngy. Tai nan
ban dau xay dén véi chuyén bay 006 chi la mét dong co ngirng hoat
déng gitra khéng trung, nhung né nhanh chéng trd thanh mét tinh
hudng khan cap chi vi nhirng thao tac sai lam cua co trwang. Thay vi
tuan thu quy trinh da dugc chi dinh hay tién hanh phan tich theo Hé
théng 2 bang cach theo dbi, giam séat toan bd cac thiét bi, 6ng lai dé
minh bi roi tri thém mét [an nira bai y tudng khéi dong lai dong co va
chi chi y dén mot thiét bi duy nhat la déng ho do toc do bay. Sau do,
khi moi th(r dan dan vurot khoi tam kiém soat, 6ng 1& thudc hoan toan
vao giac quan cta minh thay vi tin twdng vao cac thiét bi, va thuc té
la 6ng da tu tao nén mot o giac vé nhirng gi dang xay dén v&i may
bay.

Cac phi cong c6 thé tré thanh nan nhan cua mot danh sach dai
nhirng ao twdng (M6t s6 mang nhirng cai tén day tinh cham choc
nhu “nhirng thién huéng léch lac”, “lao vao chd chét” va “dudng vao
hé den”). Va trén réat nhiéu trang mang, ban ciing c6 thé thay &n lanh
khi lang nghe nhirng I&i noi cudi cung cla cac phi cong dang vat va
chéng tra ma van khong thé tim ra hay khac phuc nhirng héng hoc
xay ra gitra khong trung. Sy mat dinh huéng vé khong gian duoc
cho 1a nguyén nhan gan nhu chac chan da gay ra vu tai nan cuép di
sinh mang cua Mel Carnahan, Thong déc bang Missouri khi 6ng dang
bay trong mét dém mua béo vao thang Mu&i nam 2000. B6 cling ¢c6
thé 1a nguyén nhan cua vu va cham da dan dén cai chét cua John F.
Kenedy Jr., phu nhén clng c6 em gai ctia phu nhan trén bd bién
Martha’s Vineyard vao mét dém thang Bay nam 1999 mo suong. Sy
cd xay dén vai chuyén bay clia hang hang khéng Trung Quéc van két



thic mét cach may man, song ban bao cao cua Ban An toan Giao
théng Qudc gia vé tai nan nay da cho thay nhirng thanh qua clua qua
trinh dao tao cling nhu tinh chuyén moén nghiép vu c6 thé bi khuét
phuc trudc nhirng ao tudng cua Hé théng 1 nhanh dén thé nao, va
dé ciing la ly do vi sao chling ta can rén luyén mét Hé thong 2 day
tinh ky luat, moét tu duy phan tich va ly luan tinh tao, nhirng diéu ludn
gilr chung ta dé mat t&i cac thiét bi cia may bay.
HUNG AO TUONG VA KY UC B| BOP MEO

Trong mot loat nhirng bai bao viét vé ao twéng dugc dang tai
trén Th&i bao New York, nha lam phim Errol Morris da st dung thuat
nglr cua nha tdm ly hoc xa h6i David Dunning vé thién huédng “tu duy
duoc héi thac” cua con ngudi, hay nhu Dunning da néi, la thir ma
“chi nhirng thién tai tuyét doi mai cé thé ty thuyét phuc chinh minh
vé nhirng két luan ho cam thay phu hgp trong khi phd nhén sy thuyét
phuc tir nhirng diéu trai nguoc.” (Tha tudng Anh, Benjamin Disraeli
da tirng tuyén bé trudec maét ddi thu chinh tri rang lwong tdm cua éng
khéng phai ngudi chi dao ma chi la ngudi hé trgr.) Co rat nhiéu cach
c6 thé khién cac nhan dinh dugc dua ra tir Hé théng 1 va Hé théng 2
cua chuang ta di léch hudng: nhirng ao tudng tur tri gidc nhu nhirng
gi cac phi cong da trai qua, sy phan tich sai léch, sur bop méo tri nhé,
khong y thirc dwoc mét van dé maéi doi héi mot giai phap mai, va réat
nhiéu nhirng thién kién I&éch lac ma ching ta thudng mic phai. O
day, ching t6i mo td moét s6 nguy co, theo dé6 duwa ra nhirng bién
phap ban c6 thé ap dung, gan giéng nhu chup lai nhirng thiét bi trong
khoang lai, dé gilr cho tu duy ctia ban khoéng Iéch khoi hién thurc.

NGi burt rirt trud'c mot hién twong mo ho hay triru twong khoti day
trong ching ta ham mudn nhan duwoc sy phéan tich vé n6. D6 chinh la
hiéu biét cia chlng ta vé cach thé gi¢i duoc dinh hinh. Khi mét diéu
ky la xay ra, chiing ta tim ki€ém cach giai thich. Diéu théi thic xba tan



s mo ho co thé tréd nén hiru dung moét cach dang kinh ngac, ngay ca
khi dé chi la mét van dé nho nhat. Trong mét nghién clru, nhirng
ngudi tham gia dwoc biét ho dang bi kiém tra vé kha nang doc hiéu
va giai cac phép dao chir. Cung luc dé ho cling bi xao lang b&i mot
cudc ndi chuyén dién thoai. Mot s6 ngudi chi nghe mot phia cua
cudc hoi thoai, s6 con lai ¢6 gang nghe tir ca hai phia. Nhirng nguoi
tham gia khéng hé biét rang sy xao lang nay chinh la dé tai cta cudc
khao sat. Va ho ¢6 gang phdt 1&r nhirng gi ho dang phai nghe dé tap
trung vao bai doc hiéu va giai quyét cac phép dao chir. Cac két qua
cho thay déi tuong to ra bi xao lang nhiéu hon khi nghe 1dm tir mét
phia ctia cudc hoi thoai cé thé nhé lai ndi dung cua nhirng méau doi
thoai r&i rac t6t hon so v&i ngudi nghe tir cé hai phia, va nhirng
ngudi khdng chd y mudn nghe trdm. Tai sao lai nhu vay? Gia thiét
cho rang nhirng ngudi chi nghe dugc moét nira cudc hdi thoai bj thoi
thic manh mé hon bdi mong mudn kham phéa nira con lai va gang
strc giai nghia n6 theo cach co thé tao nén mot sy dién giai hoan
chinh. Nhu cac tac gia da chi ra, cuéc nghién clru cé thé giup ly giai
vi sao chlng ta thay bi quay ray khi nghe tir mét phia nhirng cudc néi
chuyén qua dién thoai di dong tai noi cong cong, nhurng dong thdi nd
cling khdm pha ra rang chang ta khéng thé cuéng lai ham muén mé
ta nhirng sy kién xung quanh minh bang nhirng giai thich hop ly.

Noi buc doc cla chiing ta trwé'c mot sy triru turgng va t6i nghia
cling c6 tac dong manh mé tuong tu, tham chi la hon so vé&i nhu cau
vé su kién giai hop ly cho cudc s6ng cua minh. Ching ta ¢6 gang
can chinh moi sy kién trong cudc d&i minh théng nhat trong mot cau
chuyén hoan chinh, ly gidi nhirng tinh huong da xay ra v&i ching ta
cling nhu nhirng phuong an ching ta da lya chon. Méi nguoi trong
chiing ta déu c6 mot cau chuyén khac nhau, mdi cdu chuyén nhu thé
déu duoc dét nén béi hang ngan sgi chi ndi tir nhirng nén van hoa



hay kinh nghiém chung cliia ca nhan loai dén nhirng ly giai riéng biét
ciia mbi ca nhan vé tirng sy kién trong quéa khir. Tat ca nhirng kinh
nghiém d6 déu tac dong dén céach thirc tw duy cua ching ta trong
tirng hoan canh hién tai cling nhu cau chuyén thé hién cach nhin
nhan clia chlng ta vé n6: Tai sao truére téi chura tirng cé ai trong gia
dinh hoc dai hoc? Tai sao cha t6i khéng bao gio gap may trong céng
viéc? Tai sao t6i chura bao gid mudn lam viéc trong mét cong ty nao
do, hay ciing c6 thé la tai sao t6i sé khong bao gio tu lam chd mot
cOng viéc kinh doanh cua chinh minh? Chung ta bi thu hat b&i nhirng
ban twong thuét dién giai chinh xac nhat cam xdc cua minh. Theo
cach do, nhirng chi tiét duoc tai hién va tri nhég hoa vao lam mot.
Nhirng ky (rc da duoc chiing ta sap xép theo mét trinh tu co6 y nghia
tré& nén dé ghi nhé hon. Sy tai hién nay khong chi cung cép y nghia
ma con xay duwng mot két cau tu duy lam nén tang cho sy kién giai
cac kinh nghiém va théng tin trong tuong lai. NO thyc sy dinh hinh
cac ky (rc m@i dung nap dé ching co6 thé khép véi thé gigi chiing ta
tw thiét 1ap nén ciling nhu twong thich véi chinh ching ta. Khi duwoc
yéu cau giai thich vé mét quyét dinh duoc dwa ra mot cach mién
cudng clda nhan vat chinh trong mét cuén tiéu thuyét, khong nguoi
doc nao co thé gitr cho cac ly giai ciia minh vé diéu chic han da xay
ra & thé gidi bén trong trang sach tranh khoi tam anh hudng cua
nhirng kinh nghiém ca nhan. Twong tu nhu doéi v&i mot tiéu thuyét
gia, thanh cdng cua mét nha ao thuat hay mét chinh tri gia phu thudc
vao su 16i cudn cua céu chuyén va mac do san sang ri bd nhirng
hoai nghi ctia khan gia. Nhirng cudc tranh luan & tam qudc gia gilra
cac dang phai chinh tri 14 noi thé hién didu do ré rang nhat. O do,
nhirng con ngudi cung mot chi hudng tap hop lai trén nhirng dién
dan tryc tuyén, trong nhirng héi nghi cong dong va ca nhirng
phuong tién thong tin dai chung dé tim ki€m mét muc dich chung



cling nhu truyén ba cau chuyén ma ho cho la dién ta chinh xac nhat
nhirng hiéu biét cia minh vé cach thirc van hanh cua thé gi¢i va
phuong thirc irng xt&r nén cd cuia nhén loai va cac chinh trj gia.

Ban c6 thé nhan thay 16i dién dat c6 phan chu quan cla ca nhan
duoc vién dan dé giai thich cho nhirng cam xuc nhanh dén thé nao
khi doc m6t trang xa luén try'c tuyén ma tac gia cda né la mét nguoi
lubn dirng trén mot 1ap trrd'ng nhat dinh & hau hét moi van deé, vi du
nhu bai viét cia moét binh luén vién tu do nao doé ang hd cho viéc ap
dung phuong phap kiém tra nhu mét cong cu hoc tap hiéu qua. Hay
thir lwét qua nhirng binh luan dugc dang tai béi cac doc gia: mot sé
co thé ngoi ca nhiét liét trong khi s8 khéac lai chang hé che gidu néi
blrc xuc cua minh, va mdi ngu i déu dan ra mot cau chuyén ca nhan
dé ung ho hodc bac bo luan diém chinh trong bai bao. Khi tong két lai
nhirng cudc nghién clru vé ao tudng trong nhan thirc, nang luc va tri
nhé, cac nha tdm ly hoc Larry Jacoby, Bob Bjock va Colleen Kelley
da viét rang, anh hudng clia kinh nghiém chu quan 1a gan nhu khéng
thé tranh khéi khi dua ra nhirng nhan dinh. Con ngu&i tin vao tri nhé
chu quan cda chinh minh hon la nhirng ban ghi chép khach quan vé
cac sy kién trong qua khua. Va that dang ngac nhién la chung ta
khéng hé nhan thirc dugc rang mdi ca nhan lai c6 mot cach giai thich
duy nhéat, khdng thé tim thdy & mot ca nhan nao khac cho méi tinh
huéng cu thé. Do vay, sy tai hién lai cac ky (rc trd thanh van dé trung
tam quyét dinh cach ching ta dwa ra cac nhan dinh va hanh vi.

O day nay sinh mot nghich ly tring hop réing tinh chét co thé thay
doi cua ky (rc c6 thé bop méo cam nhan cua ching ta nhung dong
thdi n6 cling rat can thiét doi vai sy phat trién kha nang tiép thu tri
thirc. M6t dieu dén gio da khong con xa la véi ban, do la méi khi
ching ta nhé lai mot ky re, ching ta lai thiét lap mot 16 trinh tu duy
manh mé hon dén ky (¢ dé. Va nang luc cung cd, mé réng, diéu



chinh tri nhé& nay la yéu t6 trung tdm trong qua trinh ching ta dao sau
hi€u biét va mé réng mai lién hé véi nhirng gi da biét va nhirng gi c6
thé lam. Tri nh& c6 d6i nét twong dong vai thuat tim kiém cia Google
dé la ban cang tao ra dwgc nhiéu méi twong quan gitra nhirng gi
dang hoc vé&i nhirng gi da biét, cling nhu lién hé cang nhiéu v&i mot
Ky &rc nao do6 (vi du nhu mot hinh anh, mot dia diém hay mot cau
chuyén vé&i boi canh rong hon), thi ban cang c6 nhiéu manh méi tw
duy ma thdng qua ching ban cé thé tim kiém hay tai hién lai ky (rc dé
trong twong lai. Nang luc nay phat trién stirc manh tu duy cua chiing
ta: kha nang hanh déng va tré thanh mét ca nhan hiru dung trong
cudc séng. Bong thoi, nho kha nang diéu chinh tam trang, diéu hoa
nhirng nhu cau vé cam xuc, am thi va thuyét minh sy bat dong ma tri
nh& cé thé gilp ching ta lubn & trang thai san sang tiép thu cai mai,
khi nhirng diéu ta van cho la chac chéan lai c6 thé |a mot sai [am: ngay
ca nhirng ky (rc dugre luru gilr can than nhéat van cé kha nang khong
biéu hién chinh xac su kién nhu n6 da tirng xay ra.

Tri nhé co thé bi boép méo theo rat nhiéu cach. Con ngudi cat
nghia hién tuwgng dua trén nhirng hi€u biét cta ho vé thé gidi, theo
mot trinh tu méi chua tirng dugrc ap dung dé thé hién bat ky moét cau
chuyén nao truéc d6 nham gia tang tinh hop ly. Tri nhé 1a sy tai
thiét. Chang ta khong thé nhé moi thir mot cach chinh xac tuyét doi,
vi thé chlng ta chi luu lai nhirng yéu t6 c6 tac dong sau sac nhét vé
mat xic cam véi ban than va lap day nhirng khoang trong con lai
bang nhirng gi chdng ta tu sang tao, nhirng chi tiét théng nhét véi
cau chuyén cua chinh minh song lai hoan toan c6 kha nang mac sai
lam.

Nhirng diéu ma con ngu¢i ghi nhé chi dugrc am thi chir khnong hé
duoc biéu hién mot cach cu thé. Cac tac pham van chuong co thé
cung cép cho chung ta rat nhiéu vi du. Trong mét trurd'ng hop, nhiéu



nguoi doc doan van miéu ta vé mot co gai cod tén Helen Keller dang
trong tam trang bdn chdn va sau d6 nham tudng rang cac tor nglr
“diéc, cdm va mu” da xudt hién trong van ban. Sy’ nham 1an nay gan
nhu khéng hé xay ra véi nhirng ngudi doc doan van co ndi dung
twrong tu vé mét cd gai co tén Carol Harris.

Sy hu cau co tinh suy dién am chi xu hudng xuét hién & mot so
ngudi, ma theo do ho bi yéu cau tudng twong ra mot sy kién séng
dong, roi sau do bi hoi lai vé diéu do, déi khi ho sé bat dau tin rang sy
kién nay da thuc sy xay ra. Néu ban yéu cau moi ngudi cung cép
mot ban twong trinh vé cudc ddi ho trong quéa khir thi mot ngu &
trrang thanh tirng bi hoi “Anh da bao gio dung tay lam v& clra s6
chura?” sé dé tin rang minh da tirng thuc hién hanh vi dé hon. Duéng
nhu céu héi dugc dua ra da khoi goi tri tudng twong cua ho vé sy
viéc, va sau do hanh vi hu cau doé phat huy tac dung trong viéc khién
ho 6 xu huéng nght rang sy viéc nay la cé thue nhidu hon (so v&i
moét nhom trd 16 chua tirng thure hién hanh vi twéng tuong truéce
do).

Nhirng su kién gia dinh duoc hu cdu moét cach séng dong co thé
tao 1ap mat vi tri virng chéc trong tri 6¢ ctia ban khéng thua kém gi ky
(rc vé nhirng sy kién co thuc. Gia du, ngudi ta nghi rang mét dira tré
dang bi lam dung tinh duc va phong van em vé diéu do, rat co thé em
sé ty trdng tugng ra nhirng trai nghiém nhu nhirng gi ngudi phong
vén dang mo ta, va sau dé bat dau “nh¢ lai” ching nhu nhirng gi da
thuc sy xay ra. (Tat nhién, dang buon la rat nhiéu ky (rc cia tré em
turng bi lam dung tinh duc hoan toan chinh xac, khi nan nhan tudng
thuat lai vu viéc ngay sau khi n6 xay ra.)

M6t dang ao giac danh Itra tri nh& khac dugc gay ra bdi sy am
thi. Sy am thj nay nay sinh mét cach don gian theo cach mét cau hoi
dugc dua ra. Trong mét vi du, moi nguoi cung xem mét doan bang



vé mot chiéc xe bang qua vach dirng tai mét diém giao cat va dam
vao mot chiéc xe khac dang chay qua. Nhirng ngudi sau d6 duoc
yéu cau udc doan téc do cua nhirng chiéc xe khi ching “ti€p xuc” voi
nhau cho két qua trung binh la khoang 51km/h. Mot sé khac ciing
duoc yéu cau nhan dinh van toc phuong tién nhung la luc ching
“dam” vao nhau lai cho két qua trung binh la 66km/h. Trong trud'ng
hop van téc gigi han la 48km/h, cau hoi thir hai dwoc dua ra, thay vi
cau héi thir nhat, c6 kha nang sé khién ngudi tai xé€ phai doi mat véi
an phat vi pham tdc do. Tat nhién, hé théng phap luét hiéu ré nguy co
cla viéc nhan chirng bi hdi nhirng “cau héi cé tinh chat mém cung”
(khuyén khich nhan chirng huédng téi mot dap an cu thé), nhung rat
kh6é dé han ché hoan toan nhirng cau héi nhu thé, vi si am thi hay
goi y la vé cung kho ndm béat. Ma rét cudc, trong truérng hop vira
duoc ban tgi, hai chiéc xe da thuc sy “dam vao nhau”.

Trong nd lyc ¢6 gang hoi tudng lai tdi ac da xay ra, mot s6 nhan
chirng duoc huéng dan thu gidn dau oc, noi ra moi diéu vira nght
ra, ngay ca khi dé chi la mét phong doan. Tuy nhién, hanh vi phong
doéan vé nhirng su viéc c6 thé da xay ra lai khién ho cung cép nhirng
thong tin sai léch do chinh ho hu céu ra, nhirng chi tiét ma néu khong
dugc hiéu chinh sé dugc tai hién sau dé nhu ky trc ¢cé thyc. Bé la ly
do vi sao nhirng ngudi dwgc phong van sau khi bi théi mién khong
duoc phép lam chirng trurére toa tai hau hét cac bang va thanh phé &
Canada. Nhirng cudc théi mién thuwo'ng khuyén khich moi nguoi giai
phong cac suy nghi, nbi ra moi diéu nay ra trong dauéc, véi hy vong
rang cac déi turong sé hdi tudng lai nhirng thdng tin chua hé dugc
sang tao theo mét cach nao khac. Tuy nhién, qua trinh nay lai khién
ho cung cap nhiéu thong tin sai léch. Thém vao do, cac nghién clru
cling chi ra rang, trong qua trinh sat hach sau doé, déi twong duoc
huédng dan chi néi ra chinh xac nhirng gi ho nhé la da thurc sy xay ra



thi nhirng phong doan nay sinh trong qua trinh théi mién lai che m&
nhirng ky (rc vé su kién c6 thurc cua ho. Cu thé, ho nhé téi nhirng sw
viéc ho sang tao ra trong lic bi théi mién nhu thé ching la nhirng trai
nghiém trong thurc t€, ngay ca trong nhirng hoan canh ma moi nguoi
déu biét rang cac sy kién duoc dé cap dén khong hé xay ra (nhu
trong phong thi nghiém).

Sy dan xen cua nhirng sy kién khac cling c6 thé lam sai léch tri
nhé. Chang han, mét canh sat thdm van mét nhan chirng ngay sau
mot vu &n bang cach dua ra nhirng tdm anh cua cac nghi pham. Sau
moét thoi gian, cuGi cung canh sat cling tom duoc ké tinh nghi trong
blrc &nh ma nhan chirng da xac nhan. Néu lic nay yéu cau nhén
chirng d6 xem xét mot danh séach, c6 thé anh ta sé lai xac dinh rang
nghi pham trong birc anh ma anh ta vira dugc xem da thyc sy hién
dién trong vu an. Nha tadm ly hoc Donald M. Thomson da tirng roi vao
mot tinh huéng minh hoa dac biét s6ng déng cho qua trinh nay. Vao
gitra ban ngay, & Sydney, mét phu nir dang xem tivi thi nghe thay
mot tiéng go ctra. Khi ra mé clra, o lién bj tan cong, cwdng birc va
bi bo lai trong tinh trang bét tinh. Khi c6 tinh lai va goi canh sat, ho da
t&i gilp do, yéu cau cd miéu ta lai ké tdn cong va mé mot cude tim
ki€ém. Ho nhan thay Donald Thomson khi 6ng dang di trén mot con
pho & Sydney va ngoai hinh ctia 6ng khép v&i nhirng moé ta nhéan
dang tén toi pham. Ho bét gilr 6ng ngay lap tirc. H6a ra Thomson lai
c6 mét chirng ctr ngoai pham rd rang, th&i gian 6ng dang tham du
mot cudc phong van duoc truyén hinh truc tiép trung khit véi thoi
diém xay ra vu cudng birc. Phia canh sat khéng tin 6ng va ché nhao
ong trong lac tham van. Tuy nhién, cau chuyén cluia 6ng la co that.
Nguoi phu nir da xem chuong trinh d6 khi c6 nghe thay tiéng go
ctra. Ban miéu ta c6 cung cép cho cénh sat ré rang la vé ngudi dan
6ng cbd da nhin thay trén tivi, chinh la Donald Thomson, chir khéng



phai ké cudng birc. Co thé trang thai tam Iy bat én da khién phan
irng theo Hé thdng 1 cua c6 — mét hé thong tire thi nhurng doi khi lam
lan — mang dén mot hinh dung sai léch.

Chang ta thudng cé xu hudng danh gia khéng chinh xac khoang
thoi gian ngudi khac can dé ti€p thu mét kién thirc méi hay thyre hién
mot nhiém vu ma minh da thuan thuc. D6 1a hién twgng ma cac nha
tam ly hoc van goi la tai hoa dén tir nhirng thién léch nhan thirc
(curse of knowledge). Cac giao vién thuo'ng phai ganh chiu hau qua
ctia nhirng 1am twdng nay — mot chuyén gia vé toan hoc cam thay
cac thuat toan qua dé dang dén mirc cd quén mat khong dat minh
vao dia vi cua nhirng sinh vién chi vira m&i bat dau va con dang chat
vat v&i nhirng céng thirec. M6t dang cua tai hoa tir nhirng thién Iéch
nhan thirc l1a du doan dua trén két qua da xay ra (hindsight bias), hay
con duoc biét dén thuwong xuyén hon nhu hiéu (rng t6i-da-biét-tr-
lau-réi (I-knew-it-all-along effect), theo do chiing ta thdy réng nhirng
su kién da xay ra c6 thé dugc dur doan véi xac suat cao hon la xac
suét thurc té ching da xay ra trong quéa khir. Cho du chang thé du
doan dugc su bién chuyén cua thi trudng chirng khoan ngay tir budi
sang thi cac chuyén gia van sé tu tin ly giai trén nhirng ban tin budi
toi vé nhirng bién doéng cla thj trwd'ng chirng khoan nhu thé ho da
tlrng chirng ki€n diéu do6 xay ra vao mot ngay trudc do vay.

Nhirng bai tudng thuat nghe c6 vé quen thudc ciing co thé khién
ngu i nghe cd cam giac da tirng biét vé né va dé dang nham 1an no
vGi sy that. PO 1a nguyén nhan tai sao cac bai dién thuyét chinh tri
hay quang cao khdng hé co that nhung viéc 1&p di lap lai ching co
thé 16i kéo su cha y ctia cong ching, dac biét la khi ching c6 su céng
hudng véi cam xdc cua ho. Ban nghe qua mét van dé gi dé mot lan,
lan nhac lai vé sau sé mang lai cho ban hoi &m cua sy quen thudc,
khién ban nham I1an né v&i ky (re, mot phan cda diéu gi dé ban da



tirng biét. Tuy khong thé dinh vi chinh xac nhung ban van cé xu
hwéng tin vao né. Trong gidi truyén thdng, ky xao nay duoc dat dudi
cai tén “luan diéu to tat” (I6ng gia thanh chan) — ngay ca mét o noi
déi rd rang la khong tudng ciling c6 thé duoc chdp nhan nhu mot sw
that néu dugc 1ap lai nhiéu lan.

Ao tudng gay nén béi sy thuan thuc (fluency illusions) xuét hién
khi ching ta c6 xu huwéng nham lan sy tréi chay ctia minh khi doc
mot van ban véi sy ndm bét thdu dao ndi dung bén trong no. Vi du,
khi ban doc mét bai thuyét trinh cuc ky minh bach, dé hiéu vé mét
khai niém phrc tap, cé thé ban sé nght rang khai niém nay tuwong doi
don gian va tham chi co6 thé ban con biét noé tir 1au réi. Nhu ching ta
da thao luan & phan truéc, nhirng sinh vién 6n tap bang cach doc lai
cac bai khoa c6 thé nham tuwdng rang minh da tiép can va s& hiru
nguon tri thirc an chira trong dé tai d6 va danh gia qua cao nhirng gi
minh sé lam dugc trong bai kiém tra ti€p sau trong khi ky thurc ho chi
théng thuéc mat chir nhd doc di doc lai van ban.

Nhirng ky &rc cua ching ta cling Ié thuéc vao nhirng tac nhén xa
héi (social influence) va cé xu hudng tuong thich véi ky rc cua
nhirng ngudi xung quanh. Néu ban gia nhap mét nhém cung hoi
tudng lai nhirng trai nghiém trong qua khir va mét ai dé trong nhém
thém vao mot chi tiét khong ding vé cau chuyén, kha nang cao la
ban sé sap nhap tinh tiét nay vao trong ky (rc ctia chinh minh réi nhé
vé n6 nhu mot phan cda trai nghiém. Qua trinh nay duoc goi la sy
thich (rng cda tri nhé (memory conformity) hay anh hudng lay truyén
cla xa hoi 1én tri nh¢ (social contagion of memory): sai lam cua
ngudi nay cbd thé “lay lan” sang tri nhé cla ngudi khac. Tat nhién,
nhirng tac ddng cé tinh tap thé nay khéng han luén tiéu curc. Néu mot
ai d6 nhac lai nhirng tinh tiét trong mét ky trc chung ma ban cé phan



con mo ho, ky (rc clia ban sé dugc cap nhat va tao nén mot ban ghi
chinh xac hon vé sy kién do6 trong qua khtr.

Mé hinh theo dbi anh hud'ng cua nhirng tac nhan xa héi bao ham
mot gia dinh, theo d6 con ngudi van cho rang nhirng ca nhan khéac
cung chia sé niém tin chung vé mo6t van dé nao dé vgi ho. Hién
twrong nay dugc biét dén véi cai tén hiéu rng dong thuén gia hay
hiéu irng uwéc doan sai (false consensus effect). N6i chung, chung ta
thudng khong nhéan thirc duoc rang mdi ca nhan ndm bat thé gidi va
cat nghia cac hién tuong theo mét goc nhin déc dao riéng biét,
khong ai giong ai. Thir nhé lai xem gan day ban than phién véi mot
ngudi ban vé tinh hinh thoi sy va ban da ngac nhién dén mirc nao
khi kham pha ra c6 ay c6 mét cach nhin nhan hoan toan khac vé moi
van dé ma ban van nghi rang hién nhién 1a dang: tir van dé thay déi
khi hau, kiém soat vi khi, dén ky thuat dung thuy lu'c dé giai phong
dau khi tai cac giéng khoan — hay cé thé la nhirng van dé chi mang
tinh dia phuong nhu liéu c6 nén thong qua viéc ban hanh trai phiéu
dé gay quy xay dung trudng hoc hay phan doéi viéc xay dung mot
siéu thj & vung lan can.

Su ty tin vao tri nh¢ clda ban than chwa phai la mét dau hiéu
dang tin cay dé xac thuc ky (rc do. Chung ta tin tudng tuyét déi vao
mot ky irc s6ng dong dén mirc twang nhu minh cé thé sao chép dén
tirng chi tiét cua sy kién va chung ta van chura nhan thirc dugc rang
thuc ra minh da sai Iam. Nhirng bi kich mang tam c& quéc gia, nhu
vu am sat Téng théng John Kennedy hay nhirng sy kién xoay quanh
ngay 11 thang 9, da tao ra diéu ma cac nha tam Iy hoc van goi la
nhirng ky (rc dén nhay (“flashbulb” memories). Cai tén 8y duoc gén
cho nhirng hinh anh séng déng ma chung ta con Iwu gitr: khi chiing
ta ti€p nhan tin tirc do thi chiing ta dang & dau, lam thé nao tin tirc do
dén dugc véi ching ta, ching ta cam thay ra sao va chlng ta da cé



hanh dong gi. Moi ngudi van nghi nhirng ky trc dé 1a khong thé xo6a
bd, ching da an sau vao tri 6¢ cua ching ta. Bung la chung ta sé ghi
nh& mot cach sau sac nhirng chi tiét co ban ré rang vé nhirng tham
hoa nhu thé, khi chung dugc twong thuat ky cang trén cac phuong
tién thong tin dai chdng, nhung ky (rc cua ban vé nhirng tinh huéng
chinh ca nhan ban da trai qua xoay quanh thdi diém xay ra sy kién
d6 thi chura han 1a chinh xéac. C6 vo s6 céng trinh nghién ctru vé hién
twrong nay, trong s6 do coé cudc khao sat vé ky (rc ctia 1.500 nguoi
My vé cudc khing b6 ngay 11 thang 9. Trong nghién clru nay, ngu i
ta ti€n hanh khao sat ky (rc ctia nhirng ngudi tham gia nhiéu lan vao
cac thai diém: lan thir nhat 1a mot tuan sau vu tan cong, 1an thir hai la
mot nam sau, lan tiép nira la ba nam sau va muwoi nam sau. Trong so
nhirng ky (rc ca nhan cua nhirng ngu¢i dugc khao sat lién quan t&i
ngay 11 thang 9 thi nhirng hoi rc cam dong nhat dién ra vao thoi
diém ho biét t¢i vu tdn cong cling 1a nhirng gi ho ty tin khang dinh
nhét, oai oam thay lai chinh la nhirng hoi &rc bi thay déi nhiéu nhéat
trong cac cudc khao sat sau hon mot nam.
AC MO HINH TU DUY

Trén con dudng hoan thién trinh d6 diéu luyén cua minh trong
nhiéu ITnh vre doi séng, ching ta can gia tang sé lwong cling nhu
sy da dang cua céac bién phap dé ap dung giai quyét cho tirng loai
van dé khac nhau. Nhung khi dé chung ta lai cé xu huéng danh dong
ching. Tuong ty nhu cach ching ta van sir dung hinh anh an du
trong chuong trurde, ban c6 thé coi cac bién phap nay nhu nhirng
irng dung cua dién thoai thdng minh nhung la trong bd nao cua ban.
Chung téi goi ching la nhirng mé hinh tu duy. Céng viéc cua cac
ngudi canh sat vai nhirng thao tac dugc stir dung hang ngay khi
dirng mét phuong tién giao thong trén duong hay nhirng hanh dong
dé tudre vi khi cla ké tan cong & mot cu ly gan cé thé minh hoa cho



diéu do6. Mbi quy trinh nay déu bao gobm mot loat suy nght va hanh
déng ma ngudi canh sat phai dua ra chi v&i moét chuat y thirc dé doi
pho véi tirng nglr canh va tinh huéng. M6 hinh tu duy cia mét nhan
vién pha ché thudng la nhirng buéc ti€n hanh va cac nguyén liéu dé
lam nén mot céc Frappuccino 500ml hoan hao. Boi véi mét nhan vién
tiép tan tai trung tam cap ctru, mé hinh doé la thir tw nguy cap can
duorc diéu tri cha cac bénh nhan va thu tuc dang ky.

Ban cang biét nhiéu vé mét Iinh vure thi ban cang kho tré thanh
mot giao vién gidi trong linh vyc d6. D6 la phat ngdn cua Eric Mazur,
mot nha vat ly hoc va dong thdi cling la mot giang vién tai Dai hoc
Harvard. Ly do & day la gi? Khi ban thanh thao hon trong nhirng ITnh
vuc phire tap, cac mo hinh tu duy ctia ban vé céac linh vuc nay phat
trién theo hudng phirc tap hon, va nhirng buédc clu thanh nén
chung lai phai nhat dan vao vung ky rc (tai hoa cua nhirng thién Iéch
vé nhan thirc). Vi du, mét nha vat ly hoc sang tao ra trong dau minh
mot thu vién luu trir cac dinh luat vat ly dé giai cac dang toan khac
nhau ma cb gdp phai trong cong viéc ctia minh nhu cac dinh luat vé
chuyén déng cuia Newton hay cac dinh luat bao toan dong lurong. Co
sé cO xu huéng phan loai cac bai toan dya trén nhirng nguyén téc
co ban, trong khi mét ngu¢i méi hoc sé phan nhém chang theo sy
twong dong hay céac dac tinh bé ngoai, vi du nhu cac dung cu duoc
dé cap trong bai toan (rong roc, mat phang nghiéng, v.v...). Mot lan,
trong khi gidng day tai mét Igp vat ly dai cwong, cd giang giai vé
trro'ng hop mot bai toan cu thé doi héi ap dung moét dinh luat trong
hé théng dinh luat cia Newton ma quén mét rang nhirng sinh vién
ctia minh con chua thanh thuc nhirng yéu t6 co ban ma chinh c6
cling da can moét qua trinh dai cing cd va théng nhat thanh mét mo
hinh tu duy. Ngu&i giang vién suy doan rang cac sinh vién ctia minh
sé san sang tuan thu nhirng nguyén ly phirc tap ma déi vai co chi



con la nhirng gi nén tang nhat. D6 la sy sai s6t thuéc pham tru siéu
nhan thirc, la danh gia sai [am cua ngudi giang vién vé sy twong
thich gitra kha nang ti€p thu kién thirc ctia c6 va cac ban sinh vién.
Mazur cho réng nguoi hidu ré nhét diéu khién mot sinh vién phai chét
vat dé tiéu héa nhirng khai niém mai la gi khéng phai la gido vién, ma
la mot sinh vién khac. Van dé nay da duoc minh hoa thong qua mét
thi nghiém don gian, trong d6 mét ngudi twdng twong minh dang
choi moét giai diéu quen thudc trong dau va trinh dién giai diéu do
bang cach gb cac dau ngon tay. Mot ngudi khac phai nghe tiéng go
va doan xem giai diéu do la gi. Méi giai diéu nam trong mét chudi cd
dinh 25 giai diéu, do do6 xac suét doan chinh xac cho méi Ian 1a 4%.
Nhirng ngudi da biét giai diéu trong dau wdc doan mét cach chac
chén rang ngu i nghe sé doan chinh xac 50% s6 lan, nhurng ky thyc
nhirng ngudi nghe chi doan dung 2,5% s6 lan, chang khac gi xac
suat may rui.

Twong tu nhu cach cac cau thu trong déi bong cda huan luyén
vién Dooley hoi tudng lai nhirng chién thuat cia minh, tat ca ching
ta déu thiét lap nén nhirng kho tang trong tri 6¢c dé Iuu trir v6 sb
nhirng giai phap hiru dung ma khi can, chiing sé gilp chlng ta tién
bo tur tran dau thir Bay nay t&i tran ké tiép. Nhwng dong thoi ching ta
cling c6 thé mac phai sai [am vi nhirng mé hinh nay. D6 |a khi chiing
ta khong thé nhan ra mét van dé méi tuwdng chirng nhu da quen
thudéc hoda ra lai hoan toan mai la, va giai phap ching ta dua ra dé
hoa giai né khong hiéu qua, hay con khién tinh hinh tr& nén t6i té
hon. That bai trong viéc nhéan thirc khi nao bién phap cua ban khong
twong thich véi van dé dang can giai quyét la mot dang ndi quan (tu
quan sat ban than) khiém khuyét, diéu co thé khién ban roi vao réc
roi.



Mot lan, nha giai phau than kinh Mike Ebersold duoc goi dén
phong phau thuat dé tror giip mét bac s1 ndi tri. Bac si nay dang gép
khé khan trong lic tién hanh phau thuat cét bo khdi u ndo cho mot
bénh nhan. Quy trinh théng thuorng dé céat bo khéi u ndo doi hoi ban
phai danh thdi gian thao tac that can than quanh khéi u, tao mot
dudng bién sach bao boc n6 va clru sdng nhirng té bao than kinh
xung quanh. Nhung khi khéi u ndm trong n&o, néu ban rat mau tir
phia sau no, ap luc 1én bo ndo cé thé khién bénh nhéan tir vong. Thay
vi cham rai va can than, ban can lam nguoc lai, cat khdi u ra that
nhanh dé mau co6 thé thoat ra, r6i sau do chira tri vét chay mau. “Ban
dau c6 thé ban con e ngai d6i chat khi ti€én hanh mot buéec thay doi
I&n,” Mike néi. “Diéu d6 khdng co gi la hay ho, nhung tinh mang cua
bénh nhan phu thudc vao viéc ban biét khi nao phai thay déi phuong
phap va tién hanh né that nhanh.” Co sy gitp d& cua Mike, ca phau
thuat da thanh céng.

Gidng nhu khi dira bé goi mét ngudi la la ba, ching ta phai phat
trién kha nang danh gia dé nhan thirc dugc rang khi nao mé hinh tu
duy cua minh khéng con hoat dong hiéu qua: dé la khi mét tinh
hudng tudng nhu quen thuéc nhurng ky thure lai khac xa nhirng gi ta
da nghi va doi hoi ching ta phai ti€én hanh mot giai phap khac va
thurc hién mot hanh vi mai.

NanG LUC HAN CHE VA SU THIEU NHAN THUC VE BIEU
12]0)

Nhirng ca nhan kém coi thudng that bai trong viéc hoan thién céac
ky nang vi ho khong thé phéan biét dugc khi nao minh du kha nang
lam mot diéu gi do va khi nao khong. Hién tuwgng nay, dac biét thu hut
duoc sy quan tdm nghién clru cua trurd'ng phai siéu nhan thire, va
da duoc biét dén nhu hiéu rng Dunning-Kruger, dat theo tén céac
nha tdm ly hoc David Dunning va Justin Kruger. Nghién ctru cua ho



da cho thay nhirng ngudi co6 nang luc han ché thuong danh gia qua
cao kha nang cua minh. Ho thuwong khong nhéan thirc dugc sy bat
can xirng gitra thanh qua thyc hién va thanh qua mong muén cla
minh cling nhu thdy duoc sy can thiét phai nd lyc cai thién. (Nhan
dé bai viét dau tién ctia ho vé cha dé nay la “Nang luc han ché va sy
thi€u nhan thirc vé diéu dé.”) Dunning va Kruger ciing chi ra rang,
nhirng ngu&i trinh d6 kém cdi c6 thé dwoc dao tao dé nang cao nang
luc bang cach hoc cac ky nang tu danh gia qua trinh thyrc hién coa
minh mot cach chuén xac hon, noi tom lai la cai thién kha nang tu
nhan thirc cua minh. Trong mét loat cac céng trinh khao sat minh
chirng cho phat hién nay, cac sinh vién dugc giao lam mot bai kiém
tra logic va sau do ty danh gia két qua cta minh. K&t qua cua thi
nghiém dau tién da xac nhan nhirng dyu doan la chuan xac: nhirng
sinh vién c6 két qua kém nhat la nhirng ngudi it hiéu biét nhat vé
nang luc thuc hién cda chinh minh: nhirng ngudi c6 diém so trung
binh dat 12% lai tin rang kha nang ly luan logic ctia minh dat t&i 68%.

Trong thi nghiém th& hai, sau khi lam bai kiém tra dau tién va
danh gia thanh qua cua minh, cac sinh vién duoc xem dap an cua
nhau va duoc yéu cau wéc tinh sé cau héi ho da tra I&i ding. Nhirng
sinh vién nam trong nhdm c6 két qua thap nhat khong thé danh gia
két qua cua minh chinh xac hon sau khi duwoc xem dap an cula
nhirng ban hoc xuét sac hon. Sy thuc ho con co6 xu huéng tiép tuc
th6i phong két qua ty danh gia nang luc von da co phan ty méan cla
minh.

Thi nghiém th(r ba ti€én hanh khao sat ti mi xem liéu nhirng ca
nhan kém codi c6 thé hoc héi dé céi thién nang luc danh gia cua minh
hay khong. Nhirng sinh vién nay dugc giao mudi bai toan dé kiém
tra kha nang suy luan logic. Sau bai kiém tra ho phai tu danh gia cac
ky nang suy luan logic va qua trinh thyc hién cua minh. M6t 1an nira,



nhirng sinh vién c6 két qua bai lam thap nhat la nhirng ngudi tu tin
thai qua vé nang luc thé hién cua minh. Ti€p dé, mét nira sd sinh
vién dugc rén luyén céach 1ap luan trong vong mudi phut (lam thé nao
dé kiém tra dd chinh xac cua mét phép suy luan), ntra con lai duwoc
giao mét bai tap khong lién quan. Sau d6 tat ca cung duoc yéu cau
danh gia lai mét 1an nira vé qua trinh lam bai kiém tra ciia ho. Lan
nay nhirng sinh vién c6 két qua kiém tra thap sau khi dugc ren luyén
da dua ra sy ugc tinh chudn xac hon han vé sé luong cau héi ho
lam dung va cach thire thyrc hién cua ho so véi nhirng sinh vién con
lai. Nhirng ngu&ri ndm trong nhom kém nhat nhung khéng duoc rén
luyén tiép tuc gitr niém tin sai lam rang minh da lam t6t bai kiém tra.

Tai sao nhirng ca nhan yéu kém hon lai khong thé nhan thirc
duoc sy han ché vé trinh d6 cia minh ngay ca khi da trai qua nhirng
kinh nghiém? Dunning va Kruger dua ra mét sé ly thuyét. Mét trong
s6 do cho rang, trong cudc séng hang ngay con ngudi him khi nhan
duoc nhirng phan hoi tiéu cuc vé nang luc hay k§ nang ciia minh tir
ngudi khac vi ho khong thich dén nhan nhirng tin xau. Va néu nhu
c6 nhan dugc nhirng nhan xét tiéu cuc, ho phai di dén mét nhan
thrc chinh xac vi sao thét bai lai xay ra. D& dat t¢i thanh cong, moi
thir déu phai chuan xac, nhung nguoc lai bat ky mét nguyén nhan
ngoai canh nao ciing c6 thé gay nén that bai: cai gi ma doéi tay khong
thé lam thi déu c6 thé dé dang dé 16i cho cong cu. Cudi cung,
Dunning va Kruger dua ra y kién rdng mot s ngudi chi don gian
khéng du khén ngoan dé nhin nhan cach thirc thyc hién cta nguoi
khac va do doé ho it c6 kha nang phat hién dau la nang luc ngay ca
khi n6 & trudc mat, diéu khién cho ho khong thé thuc hién nhirng
danh gia co6 tinh d6i chiéu vé thanh qua hanh vi cia minh.

Nhirng tac dong nay co6 thé xay ra thudng xuyén hon trong mot
sO hoan canh hay doi véi mét vai k§ nang. Trong mot sé ITnh vure, su



b4t tai cila mot ca nhan c6 thé bj tiét 16 mot cach thadng than dén mirc
tan nhan. CAc tac gia co6 thé nh¢ lai tat ca nhirng ky (e tudi tho khi cd
gido cla ho chi dinh hai ban trai dugc quyén chon céac thanh vién
khac cho d6i bong mém cua tirng ngudi. Nhirng cau tha giéi duoc
chon dau tién, va cubi cung la nhirng ngudi té nhat. Ban tiép thu
nhirng nhan xét vé kha nang choi bong mém cua minh tir cac ban
hoc m6t cach cong khai, do do6 ngudi duoc chon cudi cung kho co
kha nang nghi rang “Toi thuc sy gioi choi bong mém.” Tuy nhién,
hi€ém co6 ITnh vurc nao trong cudc séng lai dwa ra nhirng nhan xét
ranh mach qua quyét vé kha nang cta ban nhu thé.

Tom lai, phuong tién gilp ching ta chéo chdng qua thé gigi nay
— hay chinh la Hé théng 1 va 2 ma Daniel Kahneman da dé céap — phu
thudc vao cac hé thong tri giac, truc giac, tri nhé va nhan thirc cua
ching ta cung vai tat ca sy khuyét tat, léch lac, thi€u sot cia ching.
M6i ngurdri trong chiing ta la mét sy téng ho'p dang kinh ngac cua rét
nhiéu nhirng nang luc tri gidc va nhan thirc, cung ton tai song song
v@i nhirng mam méng cua sy tiéu cuyrc. Trong qua trinh hoc héi, cach
thirc ching ta lya chon phuong an thyc hién duoc chi dao bdi nhén
dinh cua chdng ta vé tinh hiéu qua clia chiing va ching ta dé dang bi
dinh huéng sai lam.

Chung ta hay c6 xu huédng sa vao nhirng 4o tudng va nhan dinh
sai lam. Biéu do6 vach ra cho tat ca ching ta mét diém dirng, dac biét
la nhirng ngudi Ung hd quan diém “dinh hudng qua trinh hoc tap
theo cach nhin nhén cua hoc sinh” dang réat thinh hanh trong gigi
giang day va cac bac phu huynh. Theo ly thuyét nay cac hoc sinh la
ngudi hiéu rd hon ai hét ho can chuyén tam nghién clru vao nhirng
van dé gi dé co thé tién bd trong mot moén hoc, cling nhu tién do va
phwong phap nao la hiéu qua nhat. Trudng cong lap Manhattan &
khu East Harlem duoc thanh lap nam 2008 la mét vi du. Tai day cac



hoc sinh “khdng bi xép hang, sat hach hay lam bat ky diéu gi ma cac
em khong thich.” Nam 2004, trwo'ng cbng lap Brooklyn ra d&i cung
vé&i mét loat cac gia dinh ung hé phuong phap giao duc tai nha. Ho
tu goi minh la “nhirng ngu¢i khdng dén triro'ng”, tuan tha cham ngén
bat ky diéu gi khoi goi hirng thu & ngudi hoc déu mang lai két qua
hoc tap t6t nhat.

Muc dich cua quan diém nay rat dang tuyén duong. Chung ta
hiu rang cac hoc sinh can tu giam sat va diéu chinh qua trinh hoc
tap cua minh bang cach ap dung cac phuong phap da duoc thao
ludn & trén. Vi du, ho can tién hanh ty kiém tra, vira dé duy tri cac o
ich tryc tiép tir tri nhé duge tang cudng vira dé xac dinh xem ho
nam bat duwgc gi va chua nhéan thirc duoc gi, trén co s& dé danh gia
s tién bd mét cach chinh xac hon va tap trung hon vao kién thirc
can duoc cung cd. Nhung hiém co6 sinh vién nao ty giac thuc hanh
nhirng phwong phap nay, va néu ai cé y dinh ap dung ching mét
cach hiéu qua thi ho cling can nhiéu hon la sy khuyén khich: hoa ra
ngay ca khi sinh vién hiéu rang luyén tap theo hinh thirc goi nhé la
mot chién lwge t6i ru thi ho van khong thé kién nhan duy tri n6é du 1au
dé dat duoc lgi ich bén virng. Gia du, khi sinh vién dugc tiép xuc vai
mot khéi lurgng kién thire Ién, chang han nhu mét bd thé ghi tir vrng
dé hoc ngoai ngir, va ho duoc ty do quyét dinh khi nao thi rat mot
tam thé ra khoi b thé vi minh da thudc no, hau hét cac sinh vién bo
mot tdm thé sau khi ho tap trung vao né mot hodc hai lan, trong khi
nhu thé la qua sdm so v&i ho. C6 mét nghich ly la nhirng sinh vién
ap dung nhirng phuong phap kém hiéu quéa nhat lai chinh la nhirng
ngudi tw man nhat vé kha nang tiép thu cua minh, va chinh vi sy tu
tin thai qua bi dat nham ché d6 ma ho khdng cé xu hudng thay doi
thoi quen cua ban than.



Mot cau thu bong da dang chuan bi cho tran dau vao thir Bay ké
tiép khéng hé phé mac cho truc giac cua minh. Anh thyrc hanh cac 16i
choi va xdo tron ching dé phat hién ra nhirng géc hiém hoc va hoa
giai chdng trén san tap trwéc khi budc vao tran dau Ion. Néu céac
trud'ng hoc ciling ap dung cac quy tac twong tu cho cac sinh vién, thi
phuong phap hoc tap ty dinh huwéng da cé thé thuc sur phat huy hiéu
qua. Nhung tat nhién cau thu béng da kia khong ty dinh huwéng cho
minh, anh rén luyén duéi sy dan dat cta huén luyén vién. Tuong tu
nhu vay, hau hét cac sinh vién sé gat hai duoc kién thire t6t hon néu
cd mét ngudi huwdng dan biét duorc ITnh vure nao can dugc cai thién
cling nhu xay dwng mo hinh rén luyén dé dat dugrc muc dich do.

L&i giai cho sy @o tudng va nhirng nhan dinh sai [am la thay thé
nhirng kinh nghiém chd quan van déng vai tro 1a nén tang cho viéc ra
cac quyét dinh bang mot hé théng cac céng cu khach quan, nhd do
ching ta c6 thé diéu chinh dé nhirng danh gia cta minh thich hop
vGi thé gigi xung quanh. Khi cdé nhirng nguon tham chi€éu dang tin
cay, nhu cac thiét bi trong khoang lai va hinh thanh théi quen kiém tra
ching, chung ta c6 thé dua ra nhirng quyét dinh chinh xac vé pham
vi kién thirc nao minh can tap trung ¢ gang, nhan ra khi nao minh da
mat phuwong huwéng va tim ra con dudng quay tréd lai. Trén day la
mot vai vi du minh hoa cho diéu do.

AC CONG cU HO TRO VA THOI QUEN KIEM DINH KHA
NANG DANH GIA CUA BAN

Piéu mau chét la ban phai thuc hanh phuong phap kiém tra va
rén luyén cé tinh goi nhéd mot cach thuwong xuyén dé tham dinh lai
kién thirc ban thuc sy da ndm bat duoc xem chidng co6 khép voi
nhirng gi ban nght la minh da hiéu duoc hay khong. Nhirng bai kiém
tra thudng xuyén khong co tinh quyét dinh duoc tién hanh trén I6p
giup gido vién kiém nghiém dugc cac sinh vién co6 thuc sy ti€p thu



tot nhu ho dang to ra hay khong cling nhu phat hién ra Iinh vurc nao
can dugc chu y thém. Thuc hién cac bai kiém tra tich Ity, nhu cach
Andy Sobel van lam tai I6p hoc kinh té chinh tri cua 6ng, la mot
phuwong phap dac biét hiru hiéu dé cung c6 kién thirc va lién két chat
ché cac khai niém tu pham vi tri thire duoc gidi thiéu trong mot 16p
hoc t&i mot pham tru tri thirc méi ma ban sé bat gap sau nay. Trong
vai trd hoc vién, ban c6 thé sir dung bat ky phwong phap nao dé tu
kiém nghiém trinh do hiéu biét cia minh, tor nhirng tdm thé ghi dap
an dén cac khai niém chu chét duoc dién dat lai bang chinh ngén tr
cla ban, va ca sy hudng dan cla cac ban hoc (sé duoc trinh bay
dudi day).

Purng loai bo kién thirc ra khoi ché dd kiém tra cia minh khi ban
mé&i chi ndm bat chudn xac n6 mot vai lan. Néu kién thirc do quan
trong, né can dugc on tap mot lan va lap lai lan nira. Cling dirng dat
niém tin vao nhirng lgi ich nhat thdi gat hai dugc tir qua trinh tap
trung 6n luyén don dap. Hay tao khoang cach gitra nhirng lan kiém
tra, da dang hoa sy luyén tap va bén bi duy tri k€ hoach dai han.

Su huéng dan cua ban hoc, mé hinh hoc tap duwgc phat trién bdi
Eric Mazur, la su két hop chét ché rét nhiéu nguyén tac da dé céap toi
& trén. Trwée khi dugc trinh bay trén I6p, tai liéu sé duoc giao cho
cac sinh vién tu doc. Trén I&p, cac bai kiém tra nhanh sé duoc thiét
ké rai rac cung bai giang. Cac bai kiém tra nay dua ra cac cau hoi
duya trén cac khai niém va cho phép sinh vién giai dap chung trong
vong moét hoac hai phat; sau dé cac sinh vién chia thanh trng nhém
nho, c6 gang dat duoc sy théng nhat vé dap an dang. Trong thi
nghiém cua Mazur, qua trinh nay thu hat sy cha y cua sinh vién vao
nhirng khai niém co ban trong tai liéu giang day; phan anh nhirng
vurd'ng mac cla sinh vién trong viéc tiép thu; va cho ho co hoi boc 16
sy hiéu biét ctia minh, tiép nhan thong tin phan hoéi, danh gia thanh



qua hoc tap cua ban than trén co s& doi chi€u véi nhirng sinh vién
khac. Tuwong ty nhu thé, qua trinh nay déng vai trdo nhu mét cong cu
clia nguoi giang day dé wéc lwong trinh dé tiép thu hién tai cia cac
sinh vién va diéu chinh mirc d6 tap trung can thié€t déi vai tirng Inh
vuc kién thirc. Mazur ¢6 gang ghép doi nhirng sinh vién co6 dap an
ban dau khac nhau cho cing mét cau hoi dé ho cé thé nhan thay mot
quan diém khéac va cd gang thuyét phuc déi phuong vé dap an dung.

Ban c6 thé xem thém hai vi du vé phuong phap nay trong phan
trinh bay vé cac giang vién Mary Pat Wenderoth va Michael D.
Matthews & chuong 8.

Can trong v&i nhirng goi y ban dang str dung dé danh gia nhirng
gi ban da hoc dugc. Sy quen thudc hay tréi chay mot van dé khong
phai lic nao ciling 1a mét dau hiéu dang tin cay. Va mic dé dé dang
khi ban nhé lai mot sy kién hay mot 16i biéu dat trong mot bai kiém
tra duoc thuc hién ngay sau khi ban bat gap chang trong mot bai
giang hay moét tai liéu ciing chang néi 1én diéu gi. (Tuy nhién sy hoi
twdng dé dang sau mét khoang thdi gian tri hoan lai 1a mét dau hiéu
tot.) Kha nang xay dung mét mé hinh tu duy la mét dau hiéu tét hon
nhiéu. M6 hinh nay tich hgp nhirng kién thirc vé cac y tudng khac
nhau xuyén suét van ban, lién hé ching v&i nhirng hiéu biét san co
va gilp ban rut ra nhirng két luan. Kha nang thuyét minh tai liéu mot
cach khéo léo cling la dau hiéu tuyét voi dé danh gia nhan thirc, vi
ban phai khoi phuc lai nhirng luan diém néi bat tir trong tri nhé, dién
dat lai ching bang ngdn ngir cta chinh minh, va ly giai tam quan
trong cling nhu méi twong quan clia ching véi mét cha dé réng hon.

Céc giao vién nén cung cdp sy diéu chinh stra chira bang cac
thong tin phan hoéi va hoc vién thi nén tim kiém céac thong tin nay.
Trong cudc phdéng van cua minh v&i Errol Morris, nha tam Iy hoc
David Dunning néu lén mét luan diém rang, con dudng dat tGi sy



giac ngd ndi tdm cta mbi ca nhan phai trai qua thé gi¢i quan cua
nhirng ca nhan khac. “Béi vay, diéu do thuc sy phu thudc vao dang
thong tin phan héi ma ban nhan dugc. Thé gidi nay co6 dang chi day
ban nhirng diéu tot dep? Thé gigi nay cé dang ban thuwang cho ban
theo cach ma ban nghi rang mét ca nhan c6 nang luc xirng dang
duoc huwang? Néu nhin sang nhirng ngudi khac, ban thudng nhan
ra c6 nhirng cach thirc khac dé thuc hién cong viéc, va con ca nhirng
cach tot hon nira. ‘T6i khong gidi nhur t6i van tudng, nhung co vai
diéu t6i can phai tiép tuc c¢d gang.” Thur nght vé nhirng dira tré dang
xép hang cho dugc goi gia nhap vao déi bong mém — liéu ban sé
duoc chon chir?

Trong nhiéu Iinh vuc, sy gép y, phé binh clia ban hoc la mot
cong cu khach quan, cung cép thong tin phan hoi vé két qua thuc
hién cia mot ca nhan. Hau hét cac nhom thyc hanh y khoa déu co
cac bubi thao luan vé tinh trang bénh nhan/ty 1& tir vong va néu nhu
mot bac s c6 mot bénh nhan véi két cuc xau, 6ng sé trinh bay vé no
& day. Nhirng bac si khac ho&c sé chi ra cac sai lam 6ng méac phai,
hodc sé noéi: “Anh da lam t6t, cd diéu tinh hinh lai qua té.” Mike
Ebersold nhan dinh rang nhirng déong nghiép trong Iinh vurc cua 6ng
nén lam viéc theo nhom. “Néu xung quanh ban cé nhirng nha giai
phau than kinh khac, dé 1a mét vanh dai an toan. Néu ban dang lam
diéu gi khong thé chap nhéan, ho sé goi ban lai dé phé binh vé diéu
do.”

Trong nhiéu tinh huéng, kha nang danh gia va hoc hoi ctia ban
duoc kiém dinh trong qua trinh lam viéc cung mét ngudi dong hanh
giau kinh nghiém: co pho va co trudng, cac tan binh va nhirng canh
sat tham nién, cac bac si thurc tap ndi tri va nhirng bac si phau thuat
day dan kinh nghiém. Mé hinh hoc viéc da c6 tham nién lau d&i trong
lich str nhan loai, vi cac tan binh (bat ké dé la anh tho dong giay hay



ngudi cd van luat phap) déu cod truyén théng ti€p thu tinh hoa tur
nhirng ngu&i thay 130 luyén.

Trong nhirng tinh hudng khac, cac déi nhém dugc hinh thanh
gitra nhirng ca nhan véi nhirng ITnh vire chuyén moén c6 thé bo sung
lan nhau. Khi cac bac si cay nhirng thiét bi y t€ nhu may trg tim hay
dung cu kich thich than kinh dé diéu tri chirng mat kiém soat hay cac
triéu chirng cua can bénh Parkinson, nha san xuat phai biét phai mot
nhé&n vién dai dién c6 mat ngay tai phong mé cung véi bac si phau
thuat. Nguoi dai dién nay da chirng kién rat nhiéu ca phau thuét sir
dung thiét bi nay, biét chinh xac thiét bi sé mang lai lgi ich cho nhém
bénh nhan nao, ndm ré cac trudrng hop chdéng chi dinh va tac dung
phu, cling nhu thudng trre mot dudng day nong dé lién lac véi doi
ngl ky su va bac si cua cong ty. Nhan vién nay theo doi ca phau
thuat dé chac chan rang thiét bi duwoc cédy ghép vao dung vi tri, cac
dau do duoc dat theo ding dd sdu chudn xac, v.v... Méi ca nhan
tham gia vao quy trinh déu co lgi. Ngudi bénh dugc bao hiém tinh
mang trong mét ca mé phu hgp va thanh cong. Bac si luén cb san
phadm s&n sang va chuyén gia giai quyét cac van dé rac r6i nay sinh
ngay trong tam tay. Va nha san xuét yén tam rang san pham cta ho
duoc sur dung dung céach.

M6 hinh rén luyén phong theo gia dinh vé céac loai nhu cau va
nhirng tinh hudng ludn van dong bién déi dwgc dy doan co thé xay
ra trong thuc té. Nh& do cac hoc vién cling nhu huan luyén vién co
thé danh gia trinh dod thong thao va dinh huégng tap trung vao nhirng
ITnh vure ki€n thirc hay ky nang can duoc cai thién. Thur 18y cong viéc
clia cac canh sat lam vi du. Ho sir dung rat nhiéu dang thirc mo6
phéng khac nhau trong qua trinh rén luyén. Khi thuc hanh thao tac
véi slng cam tay, ho stir dung céac kich ban dya trén cac doan bang,
v&i mét man anh rong duoc 1&p dat & mot dau cén phong, noi bo tri



cac dao cu dé dan canh vé mét tinh huéng ma nguoi si quan phai
d6i mat. Nguoi nay sé tién vao khung canh cling véi mot khau sung
da duoc trang bi va diéu chinh dé tuong tac véi doan bang.

Trung Uy Catherine Johnson lam viéc tai S& Canh sat
Minneapolis mé ta mét sé tinh huéng mé phong ma cd da tirng thuc
hanh:

Trong tinh hu6ng dirng phuong tién giao thong trén dudong,
phong huan luyén c6 mot man anh & dau phong va cac dao cu dat
xung quanh phong — mét hom thu I&n mau xanh, mét voi nuwéc clru
hoa, mot 6 ctra — ban ¢6 thé str dung ching dé che chan nham dai
phé véi nhirng dién bién trén man anh. Téi nhé minh da di vé phia
man anh, va doan bang moé phong déng tac t6i ti€n gan vé phia chiéc
xe nhu thé t6i thuc su da lam thé, mot cach rat chan thuc, va bat
thinh linh mot ga dan ong vot ra tir trong thung xe, rat ra mét khau
sung ngan va ban téi.

Tir ngay dy cho dén bay gio, mbi ngay khi tién lai gan dé dirng
mot chiéc xe trén duwong giao thong, t6i déu x6 manh vao thung xe dé
ch&c rang n6 khéng mé. Va ly do khién t6i lam vay chinh Ia kich ban
ma t6i da thao tap trong cac budi huén luyén.

Mot tinh huéng mé phong cé sir dung vii trang khac 1a mét cude
triéu tap tai dia phuong, mé dau bang canh t6i dang tiép can mot khu
dan cu va mét ga dan 6ng dang dirng trudc cong vao. Ngay tir giay
phat dau xuat hién tdi da nhin thdy han c6é mét khdu sang trong tay.
Toi ra 1énh cho han bo né xudng va diéu dau tién han 1am 1a quay dau
bod chay. Va lic 8y t6i nght t6i khong thé ban vao lung han, trong khi
chang c6 ai khac & d6. Tinh huéng cé vé nguy hiém, vay t6i phai lam
gi? Trong luc t6i mét thoi gian can nhac xem c6 ban ga dan 6ng hay
khéng thi han da quay lai va ban t6i. Vi phan trng clia t6i cham hon



hanh dong clia han. Tan cong luén danh bai phan céng. D6 la cau
than chd ma chang ta phai khac cét ghi tam.

Nhirng tinh huéng mé phéng c6 sir dung vii trang cé thé duoc
thao dién theo rat nhiéu cach, gay cén cling c6 ma yén binh ciing c6.
Khoéng c6 nhiéu trrd'ng hop ma trong dé céau tra Ioi la ding hoéc sai
rd rang vi & do6 ludén cé mot hé théng phirc tap bao gébm nhiéu nhan
t0, ma chi mét vai trong s6 chiing cé thé dugc tién liéu khi nguoi si
quan tién vao hién trudng, gia du nhu liéu ngudi dan 6ng dirng trén
cong vom da tirng co tién an hay chua. Dé két luén, ngudi si quan
thurc hién mot cudc phong van véi ngudi huan luyén cua minh dé thu
thap y kién phan hoi. Bai tap khong chi la vé van dé ky thuat, ma con
vé duong 16i tw duy mach lac va nhirng phan xa thich hgp — chi y
nhirng manh madi dugc thé hién dudi ca hinh thirc ngon ngir 1an hinh
anh, nhirng két cuc co6 thé xay ra, nhan thirc rd rang vé phuong thirc
thich hgp khi str dung vii khi gay sat thuong va tim cach ly giai cho
nhirng hanh déng ban da thyc hién trong nhirng giay phut nguy cép.

Sy mé phdéng khdong bao gid la hoan hdo. Johnson da tudng
thuat lai chi tiét qua trinh cac si quan dwoc huan luyén dé tudce sing
ctia mot ké tan cong & cur ly gan, mot thao tac ho van thurc hanh qua
doéng thé v&i cac si quan dong nghiép. N6 doi hoi ca téc do va su
thanh thao: tdn cong bét ngd vao c6 tay déi phuong bang mot tay dé
phéa thé cam sing cla han trong khi cung lac tay con lai giat manh
kh&u sung khoi tay han. Do 1a cir dong da tré thanh thoi quen cua
cac s1 quan va dugc mai gitia théng qua qua trinh luyén tap lap di lap
lai, tuwdre sung, tra lai, roi lay lai lan nira. Clr thé cho dén khi mot si
quan trong s6 ho, trong moét lan dwoc triéu tap dén hién trudng thurc
t€, da tudc sing cla ké tan cong rdi tra lai cho han ngay lap tirc.
Trong lGc cé& hai phia cung bang hoang, ngudi si quan da xoay x&
chiém lai khau saing va gilr dugc n6. Ché do luyén tap trén da vi



pham quy t&c trong yéu rang ban nén luyén tap nhu thé ban dang
thyre hién, vi ban sé thyre hién nhu [uc ban luyén tap.

Ba6i khi thong tin phan hoi cé tac ddng manh mé nhét téi qua trinh
kiém dinh nhan thirc cua ban vé nhirng diéu ban biét va khéng biét
lai chinh & nhirng sai lam ban mac phai trong thy-c té, day 1a néu ban
c6 thé séng so6t vrgt qua ching va rat ra dugre bai hoc cho minh.



Chuo'ng 6. Vwo't ra ngoai khudn kho
cua nhirng lé thoi hoc tap

Méi nguoi hoc 1a mot ca nhan khac biét va tat ca déu dang tién
dén mot noi chén tuyét voi bang nhirng bac thang xoan 6c, Francis
Bacon da néi véi ching ta nhu thé.

Hay xem xét cau chuyén vé Bruce Hendry. Ong sinh nam 1942,
I&n 1én bén nhirng bo kénh doc theo mién Bac Mississippi cua bang
Minneapolis nh¢ sy dudng duc mét tho co khi va mét ba ndi trg.
Ong chéng khac gi bao dira tré My khac véi dau géi gay gudc va
khao khat lam giau chay bong. Khéng con gi xa la khi chung ta ban
t&i nhirng con ngudi tu 1ap. Song cau chuyén nay lai khac. Bruce
Hendry c6 ty 1ap, nhurng cau chuyén lai noi vé chiéc cau thang xodn
dc, vé qua trinh 6ng tim ra con dwong cho minh, cling nhu nhirng két
luan gilp ching ta nhéan thirc dugc vé su khéac biét trong cach thirc
hoc tap ctia moi nguoi.

Quan diém cho rang mdi ca nhan c6 phuong phap hoc tap riéng
da ton tai du lau dé tréd thanh moét phan trong truyén théng vé thuc
hanh gido duc va la mét yéu t6 thiét yéu trong qua trinh tu nhan thirc
clia nhiéu nguoi. Theo mot gia thuyét co ban, con ngudi ti€p nhan
va xtr ly thédng tin mai theo nhirng phuong thirc khac nhau: chang
han, vai nguoi hoc t6t hon v&i nhirng tai liéu hinh anh, va sé khac
giéi hon v&i nhirng van ban hay tai liéu am thanh. Hon thé nira, ly
thuyé&t nay con cho rang ngu¢i nao duoc chi day theo mét cach thirc



khong phu hop v&i phuong phap hoc tap cua ho thi ngudi dé sé gap
bat lgi trong qua trinh ti€p thu.

Trong chuong nay, chdng t6i cong nhan rang moi ngudi déu co
nhirng s& thich hoc tap, nhurng khéng bi thuyét phuc rang ban sé hoc
tot hon khi phuwong phap dao tao phu hop véi nhirng sé thich do.
Nhung sy khac biét trong cach thirc hoc tap clia méi ngudi ciling
dugc phan ra thanh nhiéu loai. Va dé méi chinh la van dé. Bau tién,
cau chuyén cua Bruce sé giup chiing t6i dinh huwéng luan diém cua
minh.

Chu PONG TIEP THU NGAY TU NHUNG BUGC BAU TIEN

Mot phan bi quyét lam nén thanh céng cltia Bruce chinh la y thirc
cua 6ng, ngay tlir nhirng ngay con rat nho. Khi Bruce mgi hai tudi, ba
Doris me 6ng da dén 6ng khéng dugc bang qua dudng vi mot chiéc
xe cb thé sé dam vao 6ng. Ngay nao cau bé Bruce ciing bang qua
dudng va ngay nao ba Doris cling phat vao méng cau. “N6 da tao
bao tir Iuc m&i sinh ra,” Doris van ndi véi cac ban cua ba nhu thé.

Lac Ién tdm, chi v&i mét hao, Bruce da mua mét cudn day trong
mot gian hang do ci, cat no ra va ban lai tirng doan nho véi gia nam
xu moi doan. Lic 1én mudi, cau di giao bdo. Mudi mot tudi cau cod
thém nghé nhat bong tai san gon. Vao lic mudi hai tudi, véi 30 do-la
danh dum duoc, ciu Ién qua clra s6 phong ngu tur trrée binh minh
cung mot chiéc vali tréng réng va vay mot chiéc xe dé di nhd 400km
dén Aberdeen, Nam Dakota. Cau mua va tang trir phao Black Cats,
bom so ri, phao hoa, nhirng thir bat hop phap & Minnesota va vay xe
vé nha trwéc bira t6i. Sudt ca tuan sau do, Doris khong thé tim ra
nguyén nhan vi sao tat ca cac cau bé giao bao déu dirng lai trudc
ctra nha minh vai phut réi méi rdi di. Céng viéc kinh doanh cta Bruce
phat dat nhung ngu¢i giam sat cac cau bé giao bao da phat hién ra
va mach cha cua Bruce. Ong da canh cao Bruce rang néu nhu cau



con lam nhu thé€ mot 1an nira, 6ng sé danh cau moét tran nhir tur.
Bruce van ti€p tuc hanh trinh mua ban dé moét lan nira vao mua hé
sau do va nhan duoc tran don nhu da duoc canh bao trudce. “Diéu
do la xirng dang,” Bruce noi. Khi d6 éng mai chi 13 tudi va da hoc
duorc mot bai hoc vé thira cau va thi€u cung.

Bruce nhan ra rang, nhirng ngudi thanh dat c6 18 khéng thdng
minh hon dng, ho chi c6 nhirng hiéu biét ma éng khong cé. Qua trinh
ong tim kiém nhirng kién thirc ma 6ng can c6 thé minh hoa cho
nhirng diém khac biét quan trong trong sy tiép thu cua méi ca nhan.
Tat nhién, diéu dau tién la tu hoc, tu gido duc chinh minh la mét théi
quen Bruce da nudi dudng tir tudi 1én hai va duy tri né bén bi mét
cach dang kinh ngac qua nhiéu nam. Con mét s6 théi quen khac nira
clia 6ng cling minh chirng cho diéu dé. Sau khi mét ké hoach két
thac, 6ng rat ra nhirng bai hoc va dan than vao mét ké hoach mai.
biéu d6 hoan thién kha nang dua ra nhan dinh va dinh hwéng muc
tieu cta 6ng. Ong két néi chét ché nhirng gi da hoc hoi dugc trong
mot md hinh tu duy nham phuc vu muc dich dau tu, sau dé 6ng ap
dung mo hinh nay dé vach ra nhiéu co héi phirc hop, tim ra dudng di
cua riéng minh, ndm bét nhirng quan diém dang dan gitra hang loat
nhirng théng tin khéng phu hgp dé dat t&i phan thudng cudi clng la
su thanh cbng. Cac hanh vi do la nhirng gi ma cac nha tadm ly hoc
van goi la “hoc hoi theo cac quy luat” hay “xay dung nhirng co ché
ti€p thu”. Nhirng ngudri 6 thoi quen dac rat nhirng nguyén tac hay
quy luat co ban sau nhirng trai nghiém mai thuwong thanh cong hon
nhirng ngudi chi tiép thu kinh nghiém trén bé mat ma khong thé
nhan thirc dugc nhirng bai hoc ham an trong dé, nhirng bai hoc co
thé duwgc ap dung trong nhirng tinh huéng twong tu sau nay. Giéng
nhu vay, nhirng ngudi biét sang loc cac khai niém néi bat ra khoi
nhirng théng tin kém quan trong hon trong nhirng tai liéu mé&i ma ho



duorc ti€p xic va nhirng ngudi biét lién két nhirng y twang chu chét
thanh mot co ché tu duy sé la nhirng ngudi hoc thanh cong hon
nhirng ca nhan khong thé phan biét t6t xau, hay d& cling nhu khong
bi€t cach bién nhirng kién thirc hiru ich thanh két qua trong thuc tién.

Khi con la mot thiéu nién, Bruce da nhin thay moét to' roi quang
cao vé cac |6 dat gan ho & trung tam Minnesota. Khi nhan duoc [0
khuyén rang chua ai tirng thua 16 khi dau tu vao bat dong san, cau
da mua mo6t 16. Vai mua hé sau, cung sy gitp d& hiém hoi tir nguoi
cha, cau da xay duwng mot ngdi nha trén do, duong dau vai tirng
buédc mét trong toan bd qua trinh, tr minh kham pha hodac tim kiém
sy chi dan tor mot ai do co thé. D& dao mong, cau muon mot chiée
xe modc va moc nd vao sau chiéc xe hiéu 49 Hudson caa minh. Cau
tra cac ban minh 50 xu cho méi déng dét ho dao duoc, va sau do cau
yéu cau ngudi chu manh dat bén canh tra 1 do-la cho mbi dong dat
ho can dé dap nén. Cau da hoc duoc cach lat gach tor mot ngudri ban
c6 cha kinh doanh xi mang r6i tw minh xay mong nha. Cau hoc céach
lén khung cho nhirng birc tudrng tir ngurdi ban hang & bai xé gb. Cau
tu 1ap dat duorng 6ng nud'c va mang day dién ciing theo cach nhu
vay. Mot cau bé hiéu ky ludn tim toi, hoc héi cach lam moi thir. Bruce
nh¢ lai: “Vién thanh tra dién lu'c khdng dong y cho t6i lam thé. Luc do
t6i nhan ra rang dé 1a vi ho muén maét ngudi trong hiép hoi lam diéu
nay, b&i thé t6i dé cho mot ngudi nhu thé tir thanh phé t&i va lam lai
toan bd mang luéi day dién cla téi. Nght lai, t6i chdc chan réang minh
da lam mot viéc thyre sy nguy hiém.”

Nam 19 tuéi va dang la mét sinh vién dai hoc, 6ng cho thué lai
ngdi nha v&i hinh thire tra tién trude lam bén ky & Minneapolis. Mot
phép tinh don gian: bon can hd mang vé bén tdm séc hang thang.
Khéng lau sau, ngoai viéc hoc tap & trudng dai hoc, 6ng dam nhiém
viéc quan ly ngbi nha cho thué, thanh toan khoan dat coc, tra 1Gi



nhirng cudc dién thoai lic nira dém, stra dudng 6ng nudc hong,
nang gia nha va bi mét khach thué, rdi lai c6 gang tim ngudi 18p chd
tréng va kiém thém nhiéu tién hon. Ong da hoc duoc cach bién mot
manh dat tréng thanh mot ngbi nha, va mot ngéi nha thanh mot to
hop bén can hé. Nhung rét cudc bai hoc c6 duwoc cling song hanh
cung qua dang, né mang t&i cho 6ng nhirng con dau dau con nhiéu
hon 1a phan thuédng mang lai. Ong da ban khu nha va dirng viéc kinh
doanh bat déng sén trong vong 20 nam sau do.

T6t nghiép dai hoc, Bruce trd thanh mét nhan vién kinh doanh
phim cho hang Kodak. Bén nam thir ba lam viéc tai day, ong lot vao
top nam nhan vién kinh doanh giéi nhat trén toan qudc. D6 cling
chinh la nam 6ng kham pha ra hiéu suat lam viéc cua giam déc chi
nhanh noi 6ng lam viéc con thdp hon ca 6ng. Mirc luong cao hon
nén thudc vé ngudi gidi hon chir khéng phai ngudi quan ly. Bo la
mot bai hoc khac, mot buéce tién 1én trén nhirng bac thang xoén 8¢
cua Bruce. Ong nghi viéc dé chuyén sang ban chirng khoan trong
mét cong ty mai gidi.

Tir cOng viéc m&i nay, 6ng gat hai duoc thém nhiéu bai hoc:
“Néu t6i dau tu mét do-la vao mot doanh nghiép kinh doanh ay thac
hoa hong, mot nira sé dugc trao cho doanh nghiép va mét nira trong
sO ntra con lai do S& Thué vu gilr. D€ tao ra lgi nhuan thyc té, t6i da
phai cha trong nhiéu hon vao viéc dau tu bang tién ctia chinh minh
va giam bdét viéc kinh doanh Uy thac hoa hong.” Cha cha, lai thém
mot bai hoc khac: dau tur ¢6 phiéu déng nghia véi rdi ro. S6 tién dng
thua 16 khi dau tu bang tién ctia ban than nhiéu ngang véi s6 tién hoa
hong céac khach hang tra cho 6ng khi ban lai cac khoan dau tu. “Ban
khong kiém soat duoc mat trai cia qua trinh nay. Néu mét co phiéu
rét gia 50 xu, n6 phai tang 1én 100 xu chi dé hoa von. Ma mat 50 xu thi
d& chtr kim duoc 100 xu thi khé hon nhiéu!” Ong da tich Ity duoc



nhiéu kién thirc. Ong dau tu thai gian, tim cach xoay x& dé dat duoc
k&t qua minh dang theo duoi.

Sam Leppla xuét hién.

Theo 1o ké cua Bruce, trong nhirng ngay dé Leppla chi la mét ga
trai sudt ngay nhay viéc, chuyén hét cong ty dau tu nay sang cong ty
dau tu khac, ban chuyén lam an va dua ra 1o khuyén. Mot ngay no
anh ta néi v&i Bruce vé trai phiéu cua mét cong ty sép pha san. Méi
trai phiéu tri gia 1 do-la dang duoc ban vai gia 22 xu. “Nhirng trai
phi€u nay c6 22 diém lgi tirc khéng hoan lai,” Bruce nh¢ lai, “do d6
khi cong ty nay pha san, ban sé thu hai lai lgi tirc cia cong ty - hay
noi cach khac 1a 100% vén dau tu - ma ban van dugc s& hiru mot trai
phi€u sé duoc chi trd. N6 r6t cudc sé tré thanh tién dwoc cho khong.”
Bruce néi: “Téi da khdng mua bat ky trai phiéu nao trong sé dé nhung
t6i theo ddi, va nd xay ra chinh xac nhu nhirng gi Sam da dy doan.
Bai vay, t6i goi cho anh ta va noéi: ‘Anh c6 thé ghé qua va noi chuyén
V@i t6i vé viéc anh dang lam dugc khong?”

Leppla giang giai cho Bruce mot m¢ kién thirc vé cac méi twong
quan gilra gia ca, cung cau va gia tri phirc tap hon nhiéu so v&i
nhirng gi 6ng da hoc duoc ké tir ngay 6ng khai dau cung chiéc vali
day phéao hoa. Phuong thirc lam viéc cua Leppla dugc dic rat tor
nhirng quy tac sau day. Khi mét cong ty roi vao kho khan, ddi twong
dau tién duoc hudng quyén véi tai san cua cong ty khong phai la
nhirng ngudi chu s& hiru, hay cac c6 déng ma chinh la cac chd no:
nhirng nha cung cép va trai chu - ngudi nam gitr trai phiéu. Co6 mét
trinh tu phan hang ap dung cho trai phiéu. Nhirng trai phiéu dugc chi
trd dau tién goi la trai phiéu cao cép. Tat ca phan tai san con lai sau
khi chi tra hét cho céac trai phiéu cao cap méi duoc dung dé thanh
toan cac trai phiéu thir cap. Trai phiéu thr cap ctia mét cong ty dang
gadp kho khan thudng ré vi cac nha dau tu lo ngai rang sé khéng co



du tai san con lai dé bu dap cho gia tri clia cac trai phiéu, nhung
chinh méi nghi ngai, lu¢i biéng va thiéu hiéu biét cla cac nha dau tu
co thé lam rét gia trai phiéu xuéng dudi mire gia tri thuc clia céac tai
san co ban. N&u ban co6 thé xac dinh duoc gia tri thuc do va nam
duoc gia mua trai phi€u, ban co6 thé an tam dau tu vai ty 1€ rui ro rat
thap.

Pay chinh Ia kiéu kién thirc ma Bruce van tim kiém.

Vao thoi diém do, cac cong ty dau tu bat dong san & Florida dang
lam vao canh kho khan, do vy Sam va Bruce bat dau dé mat dén
nhirng céng ty nay, mua trai phiéu & nhirng noi ho co6 thé thay rang
mUrc gia ban thao dang ha thap gia tri thuc cla tai san co ban mot
cach tram trong. “Chlng t6i da mua chang chi véi 5 do-la va ban lai
vGi gia 50 do-la. Moi thir ching t6i mua déu sinh 16i.” Cong viéc kinh
doanh cuia ho van hanh t6t dep, nhung gia ca thj truérng da bat kip
cac gia tri thyc va chéng bao lau ho lai can mot y tudng méi.

Lac do, cac xi nghiép dudng sét & phia déng sap roi vao canh
pha san va chinh quyén lién bang dang mua lai tai san cua cac xi
nghiép nay dé thanh lap cac cong ty van tai Conrail va Amtrak. Bruce
ké: “M6t ngay no Sam noi: ‘Cir mbi 50 ndm, cac xi nghiép dudong sét
lai pha san va chang ai biét gi vé ching. Ching thuc sy rat phire tap
va can nhiéu nam dé tim hiéu.’ B&i vay chung toi tim mét chuyén gia
hiéu biét vé dudng sat tén la Barney Donahue. Barney nguyén la
ngudi dai dién cua S& Thué vu va cling la mot ngudi say mé nghién
clru vé dudng sat. Néu ban da tirng gdp mot ngudi thue sy say mé
dudng séat, ban sé thay ho nght vé né, ho hit thd cling no, ho co thé
no6i cho ban biét trong lwong cua dau may va ca cac con s ghi trén
nhirng déng co. Ong &y chinh 1& mét trong s6 ho.”

Nguyén ly trong tdm trong moé hinh dau tu cua ho la thu thap
nhiéu théng tin hon nhirng nha dau tu khac vé lugng tai san con du



va trat ty chi tra cac trai phiéu. Nhd duoc trang bi nhirng hiéu biét
chuan xac, ho co thé chon Iya nhirng trai phiéu th&r cap vai mic gia
dud&i gia tri thyc ma lai c6 kha nang dugc chi tra cao. Donahue ra
soat cac cong ty van tai duwdng sat khac nhau va quyét dinh rang
cong ty tot nhat dé dau tu vao la Erie Lackawanna, vi khi cong ty nay
dé don xin pha san, n6 c6 nhirng thiét bi hién dai nhat. Hendry,
Leppla va Donahue di sau vao xem xét ti mi hon. Ho da di xuyén suc6t
chiéu dai tuyén dudng ray cua cong ty Erie dé kiém tra tinh trang cta
n6. Ho kiém ké cac thiét bi con lai, xem xét tinh trang cta chiing va
dé6i chiéu véi cac ban ghi chép vé nganh van tai clia cong ty xép hang
tin dung Moody dé tinh toan céac gia tri. “Ban chi can lam phép tinh:
M6t dong co dang gia bao nhiéu? Tuong tu v&i mét toa hang? Mot
doan dudng ray dai 1,6km?” Erie da phat hanh 15 trai phiéu khac
nhau trong 150 nam hoat dong, va gia tri cua mai trai phiéu phu thudc
mot phan vao xép hang tham nién cla cong ty nay so véi cac cong ty
khac. Bruce da tim ra mot s6 van ban trong dé céac t6 chirc tai chinh
da théng nhat vé trinh ty thanh toan cac trai phi€u khi tai san bi thanh
ly. Nho xac dinh dugre gia tri cia cac tai san, khoan no va co cau trai
phiéu, ho biét gia tri cua méi hang trai phiéu. Nhirng ngudi cam gitr
trai phiéu chua tirng tinh toan thi khéng thé nhan thirc duoc diéu do.
Trai phiéu thir cap bi ban ra & mirc gia tut déc tham hai bai 1€ ching
da chim qua sau xudng day chubi thirc an dén mdrc cac nha dau tu
ngd rang ho sé khdng thé thu hdi lai tién ctia minh duoc ntra. Nhirng
tinh toan cua Bruce lai dé xuat diéu ngugrc lai va 6ng da mua vao.

b6 1a mot cau chuyén dai hoi ma ching t6i khd co thé ké hét
trong pham vi cu6n sach nay. Pha san cia mot cong ty van tai duwong
sat 1a mot viéc phire tap dén mirc dang kinh ngac. Bruce quyét tam
rang minh phai théng hiéu vé toan bd qué trinh d6 hon bét cir ai
khac. Ong dén gé ctra tirng nha, yéu cau su tac dong tir nhirng



ngudi ban dang & vi tri quan ly cac tha tuc va cudi cung 6ng ciling
duoc toa an bé nhiém vao vj tri chi tich uy ban dai dién cho Igi ich
cua nhirng trai chu trong quy trinh pha san. Khi Erie vugt I€n khoi bd
vwrc pha san hai nam sau do, 6ng da la cha tich va giam déc diéu
hanh cia cong ty. Ong thué Barney Donahue quan Iy céng ty.
Hendry, Donahue va ban giam déc cung huéng cong ty vuot qua
nhirng vu kién tung con lai. Va khi lurgng tién cua cong ty dugc 6n
dinh, gia tri danh nghia clia nhirng trai phiéu Bruce dang nadm gitr
tang Ién gap doi, tirc la gap 20 lan mirc gia 6ng da tra dé mua mot so
trai phiéu thir cap.

Cong ty Erie Lackawanna, cung v&i tat ca su phirc tap va nhirng
blrt pha phi thud'ng nhu cau chuyén vé David danh bai ngudi khong
16 Goliath4, chinh la dién hinh vé cach Bruce Hendry bién mot dong
hon don thanh mot mai sinh 1i: tim kiém mét cong ty dang |am vao
kh6 khan, nghién clru cac tai san va khoan ng, doc chi tiét vé cac
nghia vu thanh toan ng, xem xét bdi canh toan nganh va dy doan xu
huéng, tim hiéu qua trinh kién tung va hang hai dén than khi da nam
duoc cAch moi thr sé dién ra.

Con c6 cac cau chuyén vé nhirng cudc chinh phuc ngoan muc
khac. Ong da ti€p quan Kaiser Steel, ngan né khéi vé ng, chi dao
cong ty vurgt qua tham hoa pha san véi vai tro giam doc diéu hanh,
va nhan dugc 2% von chi s& hiru cua cong ty mai. Ong dirng ra hoa
giai trong vu sup dé cua Ngan hang tiéu bang Texas First Republic
Bank va thu vé lgi nhuan gap sau lan khoan dau tu dau tién vao cong
ty nay. Khi cac nha san xuat thira cung va ngirng san xuét cac toa
hang, Bruce da mua lai mét nghin chiéc cu6i cung, thu lai 20% khoan
tién dau tu tir viéc cho thué va sau doé ban lai nhirng chiéc xe mot
nam sau do khi thj trudng lai thi€u cung va dura ra mot mdre gia hap
dan. Cau chuyén vé sy vuron lén ctia Hendry vira quen thudc lai vira



dac biét; su quen thudc nam trong ban chét cua cudc tim kiém va dac
biét & cach Bruce hoc hoi trong qua trinh kinh doanh ctia minh, thiét
lap mot hé théng nguyén tac cua riéng minh vé nhirng yéu t6 tao nén
moét co hoi dau tu hdp dan, lién két cac nguyén tac dé thanh mot
khuén mau, va sau doé tim ra nhirng phuong thirc khac biét va mai
mé dé ap dung no.

Khi duwgc hoi vé nguyén nhan lam nén thanh cong cua minh, cau
trd I&i 6ng néu ra twéng chirng nhu rat don gian: xam nhép nhirng
thi trudng khéong cé sy canh tranh, dao sadu nghién ctru, dat ra
nhirng cau hoi chinh xac, nhin nhan trén boi canh rong, chap nhan rai
ro va trung thurc. Nhurng nhirng ly giai nay chua du théa dang. Dang
sau ching la mot cdu chuyén h&dp dan hon, mét cdu chuyén ma
chung ta phai ngadm hiéu: 6ng da phat hién ra minh can nhirng kién
thirc gi va theo dubi dé nam bat kién thirc d6 nhu thé nao; nhirng
that bai ban dau da gieo mam cho ky nang nhan dinh sac sao ra sao;
cling nhu qua trinh 6ng phat trién mét giac quan nhay bén dé phat
hién ra gia tri & nhirng noi ma ngudi khac chi cé thé nhin thay cac
van dé. Nang khi€u phat hién ra cac gia tri ctia 6ng duwdng nhu 1a phi
thuéorng. Cau chuyén cta 6ng han sé ghi ddu trong tdm tri mét dira
tré, mot cau bé thirc day vao sinh nhét 1an thir tw va nhan thay co
mot bai phan to trong san, nhay vong quanh n6 va thét Ién: “Minh
dam ca thé nao ciing c6 mét dong 25 bang Anh trong do6!”

Tat ca moi nguoi déu khdng giéng nhau, dé 1a mot sy that hién
nhién ma chung ta nhanh chong nhan ra ngay tur luc con la mét ddra
tré, khi so sanh chinh ban than minh v&i cac anh chi em ruét thit.
biéu nay cang thé hién ro rang qua diém s0 trén 1&p, trong cac linh
vure thé thao, hay trong phong hop cluia ban lanh dao. Ngay ca néu
chung ta clng chia sé niém dam mé va sy quyét tdm cla Bruce
Hendry, ngay ca néu chdng ta trédn tr& suy ngdm vé nhirng 10i



khuyén cua 6ng, thi bao nhiéu ngu¢i c6 thé ndm bat dugc ky thuat
nhan ra bai phan nao c6 thé chira mét dong 25 bang trong dé? Khi
cau chuyén vé Bruce tré nén sang t6, mét s6 dau hiéu dac trung vé
mirc do ti€p thu trd nén quan trong hon nhirng dau hiéu khac.
Nhung ching la nhirng dau hiéu nao? D6 chinh la ndi dung ma
chlng ta sé cung kham pha trong phan con lai cia chuong nay.

Su khac biét quan trong ndm & céach ban nhin nhan ban than
cling nhu nhirng kha nang cua minh.

C6 mét cau cham ngdn rang: “Du ban nghi ban co6 thé hay khéng
thé lam diéu gi dé thi ban déu dang.” Cong trinh cua Carol Dweck, sé
duoc mo ta trong chuong 7, gilp ich rat nhiéu trong viéc xac minh
tinh dung dan cua quan diém nay. Mot bai viét trén tap chi Fortune
xuat ban vai nam truée ciling lam duoc diéu tuong tu. Bai bao nay
ké vé mot didu co6 vé mau thuan, mot cdu chuyén vé nhirng nguoi
mac chirng kho doc da tré nén thanh dat trong kinh doanh ciing nhu
trong cac linh vuc khac bat chdp nhirng bét Igi trong qua trinh hoc
héi cua ho. Richard Branson, chi nhan hang thu am Virgin Records
va hang hang khong Virgin Atlantic Airways, da bd hoc nam 16 tudi
dé bat dau va van hanh nhirng hoat déng kinh doanh hién dang gia
hang ty do; Diane Swonk la mét trong s6 nhirng nha du bao kinh té
hang dau tai My; Craig McCaw la ngui tién phong trong nén cong
nghiép san xuét dién thoai di dong; Paul Orfalea da sang lap ra cong
ty Kinko’s. Nhirng con ngu¢i thanh cong nay va ca nhirng nguoi
khac nira, khi duwgc hoi, da ké lai cau chuyén vé qua trinh vuot qua
nghich canh dé vuon I1én. Tat ca ho déu gap kho khan tai cac trurong
hoc va vé&i cac phwong phap hoc tap da dugc thira nhan, hau hét
déu bi dan nham nhan la nhirng ké c6 chi s6 thong minh 1Q thap, moét
sO bi lwu ban hay thuyén chuyén sang cac I&6p hoc danh cho doi
trong cham phat trién vé tri tué, va gan nhu tat ca déu dugc ho tror



bdi cha me, gia su va ngudi hwéng dan, nhirng ngudi van dat niem
tin vao ho. Branson nh¢ lai: “Co d6i IGc t6i da nghi réng méc chirng
khd doc con t6t hon viéc 1a mot ké ngée.” Bang cach dién dat do,
Branson da thuyét minh quan diém ca nhan cua minh vé ly thuyét
ngoai lé.

Nhirng céau chuyén chiing ta sang tao nén dé tim hiéu vé chinh
ban than minh tréd thanh nhirng ban twong thuat vé cuéce song, ly giai
nhirng sai [am va lya chon da dua ching ta t&i vi tri nhu ngay hém
nay: minh lam diéu gi t6t, minh quan tam t&i diéu gi nhat va dau la
diéu minh huéng t&i. Néu ban nam trong s nhirng dira tré bi loai ra
ngoai sau khi doi bong mém da chon xong cau thu, cach ban nhan
biét dwgrc chd dirng clia minh trong thé gii nay cé kha nang tao nén
nhirng thay doi nho, dinh hinh y thirc clia ban vé nhirng kha nang
minh c6 va vé nén nhirng con dudng tiép theo ban phai di.

Nhirng gi ban ty nha v&i ban than vé nang luc cua minh sé gop
phan dinh huwé'ng cach ban hoc tap va thé hién — chéng han nhu ban
phai chuyén tdm dén mirc nao, hay ban phai kién nhan véi viéc chap
nhan nhirng rdi ro va san sang bén bi déi mét véi nhirng kho khan ra
sao. Nhung sy khac biét trong cac ky nang va kha nang bién nhirng
kién thirc mai thanh nén moéng xay dap nén nhirng hiéu biét sau rong
hon, cling la mét yéu t6 md& ra con dwong cho ban tién t&i thanh
cong. Vi du, su khéo léo trong mén bong mém cua ban phu thudc
vao mOt nhom cac ky nang khac nhau, nhu kha nang danh bong,
chay vé cac chét gon, cling nhu chan béng va ném béng. Ngoai ra,
k§ ndng trén san khéng han |a diéu kién tién quyét dé tré thanh mét
ngdi sao trong mot mon thé thao. Khong it nhirng nha quan ly hay
huan luyén vién tai ba nhat trong cac bé mon thé thao chuyén nghiép
da tirng chi la nhirng cau thu hang xoang, nhung tinh co thay, ho lai
la nhirng nguwdi nghién clru dac biét hiém cé trong bd moén doé. Tuy



su nghiép cua cau tha bong chay Tony Larussa két thiic chong vanh
va khong co6 gi noi bat, nhung éng da tiép tuc sy nghiép ctia minh
nhu mot nha quan ly cac déi bong véi nhirng thanh céng dang ké.
Khi 6ng gia tur sy nghiép, cung v&i sau giai vé dich bong chay nha
nghé My va ba danh hiéu World Series duwoc ghi, 6ng da dugc xung
tung nhu mét trong nhirng nha quan ly tai ba nhat moi thoi dai.

MOi ngudi trong ching ta déu tiém an mot ngudn tai nguyén
phong phl duoc thé hién qua cac nang khiéu, tri thirc, tri tué, so
thich va y thirc vé sirc manh cua béan than, nhirng diéu dinh hinh nén
cach ching ta hoc héi va vurgt qua nhirng khi€ém khuyét ciia minh.
Mot trong s nhirng déc tinh dé c6 moét tam quan trong dac biét — vi
du, kha nang duc rat nhirng nguyén tac co ban tir nhirng trai nghiém
mé&i mé va chuyén dai tri thirc méi thanh nhirng mé hinh tu duy. M6t
sO dac trurng khac, nhu kha nang tiép thu kién thiarc thé hién dudi
dang &m thanh hay hinh anh, ma chung ta van tudng rang cé vai trd
quyét dinh thi thurc ra lai khéng méy quan trong.

Trong bat ky danh sach nao liét ké nhirng dac tinh c6 anh hudng
I&'n nhat t&i kha nang ti€p thu thi cach stir dung ngdn ngir Iwru loat va
kha nang doc hiéu ciling gan hoéc dirng & vi tri dau bang. Trong khi
mét s thar thach doi hdi chdng ta phai nd luc nhén thire, tir do thic
day qua trinh hoc tap, thi mét s6 khac lai khong cé tac dung do. Néu
nd luc hon dé bu dap nhirng thiéu hut ma lai khéng thé gop phan
trau doi kha nang tiép thu, thi d6 khéng phai la diéu dang dé cho doi.
M6t ngudri khiém khuyét trong kha nang doc hiéu va khéng thé nam
bat dugc mach tu tudng ham chira trong van ban khi giai ma tirng
tr riéng 1é trong mét cau co6 thé la mét vi du minh hoa cho diéu nay.
Pay la mét ca bénh khé doc. Bong thai, tuy khé doc khong phai la
nguyén nhan duy nhat gay ra nhirng khé khan trong viéc doc hiéu
nhung nd 1a mot trong s nhirng trrd'ng ho'p phé bién nhét, wéce tinh



co t&i 15% dan sé chiu anh hudng cua héi chirng nay. Hién tuong
nay la hau qué cua qua trinh phat trién than kinh di thudng tir trong
bao thai, can tré kha nang doc hiéu bang cach tiéu hily mét nang luc
thiét yéu cua ndo bd duoc sir dung dé phan biét cac tor ngir. D6 la
nang luc lién két cac chir cai v&i cac am thanh phat ra trong qua trinh
phat &m. Con ngudi khong thé khac phuc hoi chirng kho doc, nhurng
néu dugc gilp d& ho co thé hoc cach giai quyét hodc phong tranh
nhirng van dé nay sinh tir khiém khuyét nay. Nhirng chuwong trinh
thanh cong nhat trong ITnh vurc nay chd trong t&i tap luyén cach wéc
hiéu cac am vi, xay dung von tr vurng, tang cuwong kha nang nhan
thirc va céi thién kha nang doc. Cac chuyén gia vé than kinh hoc va
tam ly hoc nhdn manh rang viéc chdn doan sém hdi chirng kho doc
va tac dong t&i tré mac chirng nay tur trude 16p 3 1a rdt quan trong.
Truée giai doan nay ndo bo van con tuong déi dé uén nan va co kha
nang rén luyén duoc, diéu nay cho phép tai lap trinh cac mach than
kinh.

Chirng kh6 doc phd bién hon & nhirng tré bi ché nhao hon la
cdng dong dai chang. D6 la két qua cua mot loat nhirng chiéu hudng
x&u bt dau ké tur lic nhirng dira tré khiém khuyét kha nang doc hiéu
chim sau vao mot dang that bai va bat dau gia tang su tu ti. Mot vai
em trong s6 dd nhiém thoi bat nat hay mét s6 dang hanh vi chéng doi
x& hoi khac, coi day nhur mot cach dé bu dap. Néu khéng dugc giai
quyét, tinh trang nay sé nhanh chong bién thanh mét dang toi pham.

Nhirng ngu i hoc mac chirng khé doc khong dé gi nam bét duoc
ky nang doc hiéu va béat lgi nay co6 thé kéo theo mot loat nhirng cén
tr& khac trong hoc tap. Trong khi d6, nhirng ca nhan thanh dat duoc
Fortune phong van dua ra 1ap ludn rang mot s6 ngudi mac chirng
kh6 doc dudng nhu sé& hiru, hay phat trién mét nang luc sang tao va
giai quyét van dé noi trdi hon, du cho do 1a két qua ctia hé thdng than



kinh hay nhu cau birc thiét cua viéc tim kiém giai phap bu dap cho
khuyét tat cua ho. Bé dat t&i thanh cong, phan nhiéu trong s6 nhirng
ngudi duoc phong van cho biét ho phai hoc cach bao quat béi canh
rong I&'n ngay tur rat sém hon la chét vat giai ma nhirng bo phan céu
thanh, hoc céach tiép céan van dé theo mét cach khac biét va sang tao,
hoc cach hanh dong theo dudng 16i chién lwgc va hoc cach kiém
soat mdrc do rai ro. Nhirng ky nang can thiét nay mét khi da duoc
ndm virng sé mang lai cho ho sy hé trg cé tinh quyét dinh t&i sur
nghiép trong tuong lai. Cé thé mot vai ky nang trong s6 nay thuc su
cO co s& la sy phat trién ctia hé than kinh. Nhirng thi nghiém duoc
tién hanh bd&i Gadi Geiger va Jerome Lettvin tai Vién Cong nghé
Massachusetts da kham pha ra rang nhirng ca nhan méc chirng kho
doc cét nghia théng tin nhan duoc théng qua thi giac kém hon so v
nhirng ngudi khéng méc chirng nay. Tuy nhién ho lai c6 kha nang
gidi ma thong tin tir tam nhin ngoai bién ctia minh noi tréi moét cach
dang ké so v&i nhirng ngudi khac. Biéu nay mang dén gia thuyét
rang mang luGi tiép hop than kinh clia ndo bd co thé 1a ngudn gdéc
san sinh ra kha nang bao quat vuot troi.

Co6 v6 van nhirng tai liéu nghién ctru vé hoi chirng khé doc nhung
ching t6i sé khong ti€p tuc di sau trong pham vi cuén sach nay. Tuy
nhién c6 maét didu phai cdng nhan rang mét s6 dac trurng cda hé than
kinh c6 thé tac dong dang ké téi kha nang tiép thu cda chung ta. Va
vGi mot nhom nhirng ca nhan ké trén, sy két hop clia dong luc thuc
day manh mé, sy ing hd dac biét dwoc duy tri lién tuc va tap trung,
va nhirng ky ndng hay “tri tué” ra d&i nham bu dap cho cac khiém
khuyét chinh la diéu da giup ho vuron Ién manh mé.

Niém tin vao ly thuyét vé cac phong cach hoc tap da tré nén pho
bién réng khap. Viéc danh gia chét lwvong phuong phap hoc tap cua
sinh vién duoc khuyén nghi tai moi cap giao duc. Moi gido vién déu bi



hoi thuc phai cung cap nhirng tai liéu giang day theo nhiéu dang thirc
khac nhau dé mdi sinh vién déu co thé tiép can ching theo cach ho
da duoc trang bi k¥ cang nhat. Ly thuyét vé cac phuong thirc hoc tap
da bam ré vao qua trinh phat trién hé théng quan ly, cling nhu cac
mo hinh dao tao huéng nghiép lan chuyén nghiép, bao gbm céac
khoa huan luyén phi cong quan su, nhan vién y té, canh sat do thi,
v.v... Ban bao cédo vé mot cudc khao sat dugc tién hanh vao nam
2004 béi Trung tdm Nghién clru cac Ky nang va Kién thirc tai Anh da
doéi chiéu hon 70 ly thuyét vé cac phuong phap hoc hoi hién dang
duoc dua ra trén thj trrdng, di cung véi ching la cac céng cu chan
doan cach thirc hoc tap dac thu cua tirng ca nhan. Cac tac gia cua
ban bao cdo da mo ta viéc cung cép cac cong cu nay nhu mét nganh
cong nghiép bi lam bang hoai bdi nhirng quyén loi dwoc bao dam
bat di béat dich. Nganh céng nghiép nay chao ban mot “mé hoén don
nhirng tuyén ngén mau thuan” va méi quan tdm duy nhat ctia ho la 16i
kéo ngudi sir dung vao viéc phan loai, dong mac, va dap khubén cac
ca nhan. Cac tac gia da lién hé t&i mét tai nan xay ra trong mét cudc
hoi théo. Tai day mét sinh vién vira hoan tat mot thao tac danh gia da
bao céo lai két qua: “T6i nhan ra rang t6i kha kém cdi trong viéc tiép
nhan kién thirc thong qua kénh thinh giac va van dong. Do do viéc
doc mot cudn sach hay ldng nghe ai do trong khoang thdi gian nhiéu
hon vai phit khong co tac dung gi véi t6i.” Pay la mot két luan vo
cung bao thu. N6 khéng nhirng khéng cé duoc sy ung hd cua cdng
dong khoa hoc ma con tuyén truyén mét y thirc cé tinh xam lan va
lam lac cia mét tiém nang dang ngay cang suy giam.

Bat chap con s6 tudng nhu vé han vé cac mo hinh phong cach
hoc tap, ban khoéng thé tim ra m6t mé hinh ly thuyét nhat quan néu
nhu ban thu hep pham vi tim kiém vao nhirng mé hinh van duoc
chdp nhan réng rai nhéat. Neil Flemming chu trrong dang hé mét



phuwong phap tiép can coé tén goi VARK. Ngudi hoc ti€p thu kién thirc
thdng qua céac trai nghiém duoc thé hién cha yéu dudi mot trong cac
hinh thirc nhin, nghe, doc hay van déng (vi du nhu di chuyén, dong
cham va chu dong kham pha). Mbi ca nhan lai c6 mét s& thich va wu
tién cho mét hinh thirc nay hon nhirng hinh thirc khac. VARK phan
loai cac ca nhan dya trén sy khac biét d6. Theo Flemming, VARK chi
thuyét minh duoc vé mét phurong dién trong phong cach hoc tap clua
moét ca nhéan trong khi xét vé tong thé nd co téi 18 khia canh khac
nhau, bao gom ca sy ua thich hon v&i nhiét do, anh sang, thuc
pham, nhip sinh hoc, cling nhu lam viéc theo nhém so véi lam viéc
déc lap.

Nhirng ly thuyét va tai liéu khac vé phong cach hoc tap dua trén
nhirng khia canh khéng may twong dong véi nhirng van dé ké trén.
M6t cbng cu duoc sir dung réng rai, ra doi dua trén cbng trinh
nghién ctru cua Kenneth Dunn va Rita Dunn, danh gia sau khia canh
khac nhau trong phong cach hoc tap cua mét ca nhan: méi trudng,
xuc cam, xa héi, nhan thire, sinh ly va tdm ly. Ngoai ra con c6 nhirng
m& hinh khac danh gia cac phong cach dugc xay dung cung voi
nhirng phuong dién sau day:

Cac hinh thai nhan thirc cu thé va triru twong
Cac m6é hinh thir nghiém tich cyrc va quan sat phan xa
Cac hinh thirc t6 chirc ngau nhién va theo trinh ty

Bang cau hoéi danh gia cac phong cach hoc tap cua Honey va
Mumford, mot cong cu pho bién trong nhirng mé hinh quan ly, gilp
ngudi nhan cong xac dinh tac phong cua ho chu yéu thudc kiéu “hoat
dong”, “phan anh”, “ly thuyét” hay “thyrc tién”, nhg d6 ho co thé cai
thién nhirng ITnh vure ho chi dat két qua thap 1én mirc linh hoat hon.



Su that don gian rang nhirng hoc thuyét khac nhau dang bao
ham nhirng phuong dién bat dong qua Ién la nguyén nhan gay ra lo
ngai vé co s& khoa hoc clia cac hoc thuyét nay. Bing la hau hét
chldng ta déu c6 cach thirc nghién ctru tai liéu wa thich cua riéng
minh, nhung diéu c6t 16i ctia phong cach hoc tap dang dén la ching
ta hoc t6t hon khi hinh thirc trinh bay thich hop véi moét kiéu hoc tap
cu thé, cod thé phat huy t6i da kha nang ti€p thu ctia ca nhan. b6 la
mot yéu cau then chot.

Nam 2008, cac nha tdm ly hoc nhan thirc Harold Pashler, Mark
McDaniel, Doug Rohrer va Bob Bjork da tién hanh nghién cru xem
liéu yéu cau then chét & trén cd dwoc sy Uung hd cua cac chirng cur
khoa hoc hay khong. Ca doan bat dau tra I hai cau hoi. Thir nhét,
dang chirng ctr nao la can thiét dé cac té chirc co thé dieéu chinh mo
hinh giang day cua ho 18y co s& tir qua trinh danh gia phong cach
hoc tap cla cac sinh vién hodc cac nhéan vién? Bé tang doé tin cay cho
cac két qua, doi nghién ctru quyét dinh rang cudc khao sat sé can
dén mot vai quy tac thuc hién. Dau tién, cac sinh vién dugc phan
thanh cac nhém can clr theo phong cach hoc tap cua ho. Sau dé ho
sé dugc phan cong vao cac I6p hoc khac nhau mot cach ngau nhién.
Tai cac I&p nay, cac sinh vién nay sé dugc day cung mét tai liéu
nhung theo nhirng phwong phap khac nhau. Sau do, tat ca cac sinh
vién phai cung lam mot bai kiém tra. Bai kiém tra can chi ra duoc
réng nhirng sinh vién hoc tap theo mét hinh thirc cu thé (vi du nhu
nhirng ngudi tiép thu kién thirc thdng qua hinh anh) da phat huy kha
nang t6t hon khi ti€p nhan sy giang day phu hgp véi hinh thirc hoc
tap clia ho (théng qua hinh anh) so véi tiép nhan sy giang day bang
mot hinh thirc khac (str dung am thanh); thém vao dé, mét diéu nira
cling can dugc chi ra rang nhirng kiu ngudi hoc khac gat hai dugc
nhiéu lgi ich hon tir hinh thirc gido duc ho ua thich hon la tir nhirng



hinh thirc khac (nhirng ngudi hoc bang thinh giac tiép nhan kién
thirc duoc truyén thu béng cac phuong tién am thanh té6t hon khi
hoc tir cac bai thuyét trinh bang hinh anh).

Van dé thir hai ma doan muén nghién ctru 1a liéu loai bang chirng
nay co6 ton tai hay khéng. Cau tra 1o la khéng. Ho chi tim thady mot
con sG rat nhé cac nghién clru duoc thiét ké dé co6 thé kiém nghiém
duorc tinh xac thuc cua ly thuyét vé phong cach hoc tap trong giao
duc. Va ho codn chang thdy nghién ciru nao trong s6 rat it d6 cong
nhan ly thuyét nay mét cach ré rang, tham chi vai cudc khao sat con
phu nhan n6 mét cach durt khoat. Hon nira, ho cling xem xét va chi
ra rang sy phu hop ctia mé hinh giang day véi ban chét clia dé tai
giang day con quan trong hon: céng cu giang day bang hinh anh
danh cho cac b6 mén hinh hoc va dia ly, phuong phap giang day
thong qua I&i ndi ap dung cho tho ca, v.v... Khi hinh thirc giang day
twong thich v&i ban chat cua ndi dung, moi sinh vién déu cé thé hoc
tot hon béat ké ho wa thich hinh thirc truyén dat kién thirc nao.

Khong ¢ bang chirng xac nhan ly thuyét vé phong cach hoc tap
khong cé nghia la moi ly thuyét déu sai lam. Céc ly thuyét vé phong
cach hoc tap co rat nhiéu hinh thirc, moét s6 trong doé co thé co gia tri.
Nhung ching ta cling khdng thé biét duwgc doé la ly thuyét nao: khong
c6 co s& nghién clru dé giai dap van dé vi s6 luong cac cudc khao
sat chinh xac la cuc ky it. Tir nhirng phat hién cua minh, Pashler va
cac déng nghiép cua 6ng da dua ra 1ap luan rang nhirng bang chirng
hién co6 khéng thé bu dap khéi lwgng thdi gian va tién bac khéng 16
can dugc dau tu dé danh gia cac sinh vién va tai co cau lai moé hinh
giang day cho tuong trng véi cac hinh thirc hoc tap cua ho. Chi khi
nhirng chirng cir nhu thé dugc dua ra thi ngudi ta méi thay duoc
tam quan trong cua nhirng phuwong phap giang day da duwoc nghién
clru chirng minh la c6 thé mang lai lgi ich cho ngudi hoc béat ké ho



thich ti€p thu kién thirc theo cach nao. M6t sé phuong phap trong dé
da duoc phac thao so luge trong cubn sach nay.
LOAI TRi TUE CAN THIET CHO THANH CONG

Tri tué la mét trong nhirng diéu lam nén su khac biét gitra cac ca
nhan trong qua trinh hoc tap. Chung ta biét tam quan trong clua no,
nhung chinh xac thi tri tué la gi? Moi xa héi déu c6 quan diém riéng
vé tri tué. Hon mot tram nam nay, chuing ta van tran tré lam thé nao
dé co thé xac dinh va luong hoa tri tué theo mot cach ma tir do ta co
thé ly gidi dwoc nang suét tu duy cua con ngudi va mang dén mot
thuéc do chuan xac vé tiém nang ctia ho. Cac nha tdm ly hoc ciing
da nb luc dé cod thé udce lwong duoc cdu tric nay ngay tir nhirng
nam dau cua thé ky XX. Ngay nay nhin chung cac nha tam ly hoc déu
chdp nhan rang mbéi ca nhan déu sé hiru it nhat mét trong hai loai tri
tué. Tri tué linh hoat (fluid intelligence) la kha nang ly giai, nhan thirc
cac méi quan hé, tu duy c6 tinh triru tugng va ghi nhé thong tin trong
lGc giai quyét van dé; tri tué két tinh (crystallized intelligence) la hiéu
bi€t cia mot ca nhan vé thé gidi duoc tich Ily cling nhu cac thao tac
va mo hinh tu duy da duoc phat trién tir qua trinh hoc tap trong qua
khir va cac trai nghiém. Cung v¢&i nhau, hai loai tri théng minh nay
cho phép chling ta hoc héi, suy luéan va giai quyét cac van de.

Cac bai kiém tra danh gia chi s6 théng minh 1Q duoc sur dung
nhu mot truyén théng dé lwgng hda kha nang tu duy logic va sir
dung ngén ngir cua cac ca nhan. Nhirng bai kiém tra nay an dinh mot
thuong s6 tri tué, thuwrong s6 nay biéu thi ty & gitra do tudi tri tué va
do tudi vat ly nhan vai 100 lan. Tire la mot dira tré tam tudi co thé giai
nhirng bai toan trong dé kiém tra ma hau hét nhirng dra tré muoi
tudi ma&i co thé giai duoc thi dira tré do co chi s6 1Q 1a 125 (10 chia
cho 8 rdi nhan 100). Moi ngu&i da tirng nght rang chi s6 1Q khong



thay déi tor khi sinh ra, nhung nhirng quan niém truyén théng veé tri
théng minh dang bi thach thire.

Mot y twang déi lap da dugc khai xudng bai nha tam ly hoc
Howard Gardner nham ly giai cac kha nang da dang ctia con ngudi.
Ong dua ra gia thuyét rdng con ngudi co6 khoang tam loai hinh tri
théng minh khac nhau:

Tri théng minh vé logic — toan hoc: kha nang tu duy suy luan, lam
viéc vai cac con s@, cac khai niém triru twong va nhirng van dé
twong tu;

Tri thdng minh vé khong gian: kha nang uéc doan khéng gian ba
chiéu va hinh dung tir trong tri tudng tuong;

Tri thdng minh vé ngdn ngir: kha nang lam viéc v&i tir nglr va
ngbn ngir;

Tri thdng minh vé van dong: kha nang van dung sirc manh thé
chét va diéu khién co thé moét cach khéo 1éo;

Tri théng minh vé &m nhac: do nhay bén véi cac am thanh, nhip
diéu, tan s6 va &m nhac;

Tri thdng minh vé giao tiép: kha nang hiéu (“doc”) va lam viéc
duoc v&ingudi khac mét cach hiéu qua;

Tri théng minh ndi tdm: kha nang nhan thirc dugc cai téi cua
minh cling nhu danh gia chinh xac dwgc hiéu biét, nang luc va tinh
hiéu quéa cua ban than;

Tri thGng minh ty nhién: kha nang phan biét va lién hé v&i moi
trrd'ng tu nhién xung quanh (nhirng dang tri tué duoc huy déng béi
mot ngudi lam vudn, mot ngudi tho san hay dau bép chang han).

Nhirng y tudng cua Gardner rat hdap dan vi nhiéu ly do, it nhat
cing vi chdng da nd luc ly giai nhirng diém khac biét cua con nguoi.
Chung ta c6 thé quan sat nhirng diém khac biét d6 nhung khong thé
giai thich chdng bang nhirng dinh nghia hién dai ctia phuong Tay vé



tri tué, noi ma ngudi ta van chi trong vao cac kha nang ngbn ngir va
suy luan logic. Cling nhu ly thuyét vé phong cach hoc tap, sy da
dang vé cac dang thirc tri tué da gilp cac nha giao duc co6 thé da
dang héa cac hinh thure trai nghiém hoc tap danh cho sinh vién. Ly
ludn vé cac phong cach hoc tap khac nhau cé thé gay nén nhirng tac
dung trai chiéu khi khién cac ca nhan tudng rang kha nang hoc tap
clia minh han ché. Khong giéng nhu thé, ly thuyét vé cac hinh thirc
tri tué da dang cang bdi ddp cho hé théng cdng cu ty nhién cla
ching ta thém phong phu. Biéu ma ca hai hoc thuyét trén déu thiéu la
mot nén mong virng chac duoc xay dung nén tir sy xac minh théng
qua qua trinh thyc nghiém, chinh ban than Gardner cling nghiém ra
va thira nhan rang xac dinh sy pha tron dac trurng cua céc loai tri tué
trong mot ca nhan giong mét mon nghé thuat hon la mét mén khoa
hoc.

Trong khi Gardner gép phan hiru ich vao viéc mé réng quan niém
vé tri tué thi nha tdm ly hoc Robert J. Sternberg lai gitp chung ta
sang loc n6 thém lan nira. Thay vi tam loai tri tué, mé hinh cua
Sternberg chi dé xuét ba loai: phan tich, sang tao va thyc tién. Hon
nira, khong giong nhu ly thuyét cia Gardner, hoc thuyét cua
Sternberg nhén dugc sy ung hd cua cac nghién ctru thure chirng.

Pé tim hiéu van dé lam thé nao dé ching ta co6 thé lwgng hoa
duorc tri thong minh, Sternberg da ti€én hanh mot s6 nghién ctru &
vling néng thén Kenya, noi 6ng va cac cdng su quan sat nhirng hiéu
biét cla tré em & day vé cac loai thao duwoc khong dugc ghi nhan
chinh thirc trong sach vé. Théi quen st dung nhirng thao dugc nay
la mét phan quan trong trong cudc séng hang ngay clia ngudi dan
Kenya. Kién thirc nay khong hé dwgc day trong cac trwdng hoc hay
duoc dat ra trong cac bai kiém tra, nhuwng nhirng em nhé cé kha
nang nhéan biét cac loai thdo duoc cling nhu cach sir dung va liéu



lrong phu hop cé thé thich nghi véi méi trudng sdng tét hon nhirng
em khong cd nhirng hiéu biét nay. Nhirng em hoan tat bai kiém tra vé
nhirng kién thirc khong dwgc ghi nhan trong sach vo nay véi két qua
tot nhat lai la nhirng em c6 két qua thap nhat trong cac bai sat hach
vé nhirng mén hoc chinh thirc dugc giang day tai trudng, va theo
nhu cach néi cua Sternberg thi nhirng em nay cé vé “kém thong
minh” theo nhu tiéu chuan clia cac bai kiém tra chinh thirc. Lam thé
nao dé dung hoa su bat nhat nay? Sternberg cho rang nhirng em c6
sy hiéu biét sau rong vé cac kién thirc ban dia xuét than tir nhirng
gia dinh dé cao gia tri cia hiéu biét thyrc tién hon nhirng gia dinh ¢o
con em hoc giéi cac mén hoc dugc giang day tai trudng hoc. Nhirng
tré em séng trong méi trrd'ng dé cao moét hinh thirc hoc héi nay hon
mot hinh thirc khac (nhirng gia dinh day cho con cai vé thao duoc,
hiéu biét thyc tién duoc coi trong hon kién thirc hoc thuat) co trinh
dé hiéu biét thap hon trong nhirng linh vuc hoc thuat (ITnh vuc
khong duoc chl trong trong gia dinh cda ho). Cac gia dinh khac dé
cao gia tri ctia thong tin c6 tinh phan tich ly luan (cé nén tang tir moi
trrd'ng hoc thuat) va it cha trong hon dén nhirng kién thirc vé thao
duoc thuc té.

Co6 hai diéu quan trong & day. Thir nhat, nhirng cong cu luong
hoa tri thong minh truyén thong khéng thé ly giai dwoc nhirng khac
biét vé& moi trwrdrng. Nhirng dira tré xuét sic vuat trdi vé nhirng kién
thirc ban dia khéng c6 trong sach vé chura chac da khong thé bét kip
cac ban dong Ira trong moi trudng hoc thuat, khi cac em dugc trao
cho nhirng co hoi thich hop. Thir hai, ddi v&i nhirng tré em phat trién
trong moi trwrd'ng chu trong nhirng kién thirc ban dia, kha nang nam
bat nhirng tri thirc hoc thuéat trong cac em van phat trién. Theo quan
diém cua Sternberg, tat ca ching ta déu dang & trong trang thai phat
trién s& trwong ctia minh va bat ky bai kiém tra nao chi dirng lai &



viéc danh gia duoc hiéu biét cua ching ta tai chinh thoi diém do thi
do chi 1a mét thurée do tinh, mét cong cu chéng thé noi 1én duoc gi
vé tiém nang cua chung ta trong linh vire duoc kiém nghiém.

Sternberg con trich dan nhanh hai cau chuyén giGp lam sang to
van dé. Mot la loat cong trinh nghién clru vé tré em mo céi & Brazil.
Pé ton tai, cac em budc phai hoc cach bat dau va duy tri viéc budn
ban trén dudng ph6. Cac em bj thac day bdi nhirng dong co manh
liét, vi néu cac em bién minh thanh ké chuyén tréom cép thi cac em sé
phai mao hiém mang s6ng cua minh dé lao vao chd chét. Cac em
hoc l1am toan nhu mot cach bat budc dé duy tri cong viéc budn ban,
nhung lai khdng thé giai bai toan twong tu khi n6 dugec trinh bay &
dang triru twgng. Nhin nhan tir quan diém vé qua trinh phat trién s
truorng, Sternberg cho rang két qua nay mang y nghia quan trong:
nhirng tré em nay ton tai trong mot moi trudng chid trong nhirng ky
nang thuc t€ chir khdng phai hoc thuat va chinh nhu cau cép bach
cla thurc tién mai chinh la diéu quyét dinh ban chat va hinh thirc cla
qua trinh hoc hoi.

Cau chuyén thir hai la vé nhirng ngudi chuyén dat cuoc vao
nhirng con ngua bi danh cuoc sai & nhirng trud'ng dua. Ho c6 cach
tu duy cuc ky phure tap trong viéc dat cuwoc vao nhirng con ngua
nhung cling chinh ho lai la nhirng ngu&i chi dat trinh dé trung binh
theo tiéu chuan danh gia chi s6 théng minh 1Q. Nhirng mé hinh chap
diém dat cwoc cua ho da dwoc déi chiéu véi nhirng md hinh cua
nhirng ngudi choi chap diém & trinh do thap hon nhung lai ¢6 chi so
|Q tuong tur. Chap diém doi héi ngudi choi phai d6i chiéu nhirng con
ngua vé&i mot danh sach dai nhirng bién s6, vi du nhu tudi doi, toc
do, nhirng cudc dua ma no6 da thang, kha nang cua ngudi cudi ngua
vao thdi diém hién tai, cling nhu céa ta dac diém riéng trong tirng
cudc dua trwge do cua nd. Chi dé dy doan téc dd cua mot con ngura



trong 400m nudc rat cudi cung, cac chuyén gia phai dua vao mot
cong thirc phire tap 1én dén bay bién s6. Cudc nghién clru da phat
hién rang chi s6 thong minh 1Q khéng hé co lién hé gi t&i kha nang
chép diém va “bat ké bai kiém tra chi s6 thong minh 1Q danh gia diéu
gi di nira thi d6 cling khong phai la kha nang tién hanh nhirng ly luéan
da chiéu phtrc tap vé mat nhéan thie.”

Pé bu dap vao khoang tréng do, Robert Sternberg da dua ra mot
hoc thuyét vai ba tang tri tué can thiét dé tao nén thanh cong. Tri tué
phan tich la kha nang hoan tat cac yéu cau giai quyét van dé nhu
nhirng yéu cau dién hinh van dugc néu trong cac bai kiém tra; tri tué
sang tao la kha nang téng hop va ap dung nhirng kién thirc va ky
nang hién cd dé doi phd véi nhirng tinh hudng m&i mé va khac
thudrng; tri tué thure tién 1a kha nang thich nghi véi cude séng hang
ngay, hiéu trinh tu cu thé khi lam viéc gi d6 va sau do thyuc hién né.
D6 1a nhirng gi chiing ta van goi la tri khén hé phd (street smarts).
Nhirng nén van hoa va nhirng tinh huéng khac nhau sé can dén
nhirng dang thure tri tué nay theo nhirng cach khac nhau. Hon nira,
phan I&n nhirng yéu t6 can thiét lam nén thanh cong cia mot ca
nhan trong moét tinh huéng cu thé khong duoc danh gia béi tiéu
chuan 1Q hay nhirng bai kiém tra nang lu'c ma tai dé nhirng nang luc
lap luan c6 thé bi bo sot.

He tHONG THI CU NANG PONG

Robert Sternberg va Elena Grigorenko da dé xuat mét y twéng sur
dung hé thong thi cir dé danh gia kha nang mét cach linh dong. Theo
quan diém cla Sternberg vé phat trién sé& trud'ng, nho nhirng kinh
nghiém tich Iy lién tuc trong mét ITnh vure, chiing ta ludn phat trién tir
mot trinh dd nang lurc thap 1én mét trinh d6 cao hon. Quan diém cua
éng cling néu 1én rang nhirng bai kiém tra dugc tiéu chudn hoa hang
loat khéng thé danh gia chuén xac kha nang cla chdng ta vi nhirng



gi dugc béc 16 trong qua trinh d6 chi gi¢i han trong mét bao cao tinh
dirng lai tai dang thdi diém cda bai kiém tra ma khoéng phan anh
duoc ca qua trinh hoc tap va tiép thu dién ra lién tuc. Tiép ndi sau mod
hinh tri tué ba tang, 6ng va Grigorenko da dé xuét chuyén nhirng bai
kiém tra tinh tai thanh th(r ma ho van goi la hé thdng thi ctr nang
dong: xac dinh s& trudng cua mét ca nhan dang ¢ trang thai nao;
chuyén hudng tap trung vao nhirng lIinh virc ma ho con yéu kém;
theo doi sat sao tién trinh kiém tra dé danh gia sy cai thién va diéu
chinh lai huéng tap trung trong chién lwoc hoc tap dé co thé tiép tuc
nang cao trinh dé chuyén mén. Bai vay, cé thé mot bai kiém tra danh
gia vé moét nhuoc diém, nhung thay vi ap dat rang nhuoc diém do 1a
mot dau hiéu cua sy yéu kém mai mai, ban hay nghi vé né nhu mot
nhu cau k¥ nang hay tri thirc dang can dugc giai toa. Hé thdng kiém
tra nang doéng c6 hai wu diém vuot tréi so vai hé thong thi cur tiéu
chuan. N6 hudng ngudi hoc tap va ngudi giang day tap trung vao
nhirng ITnh vurc can duwoc boi dwdng hon la vao nhirng linh vuc da
duoc chinh phuc thanh cong. Hon nira, kha nang danh gia su tién bo
clia hoc vién tir bai kiém tra nay t&i bai kiém tra ké ti€p cling cung
cap mot cong cu danh gia chinh xac hon vé tiém nang tiép thu cla
ho.

Hé théng thi ctr nang déng khéng cho rang mot ngudi phai chép
nhan va thich nghi v&i vai dang gi¢i han ¢6 dinh vé nang luc hoc hoi
ma dua ra nhirng danh gia vé trinh dé hay nhan thirc hién tai cia ca
nhan doé trén mot s6 phuwong dién va chi ra nguoi do can phai tién téi
thanh cong nhu thé nao: minh can phai hoc thém nhirng gi dé co thé
hoan thién? Trong khi cac bai kiém tra nang luc va phan Ién nhirng ly
ludn vé phong cach hoc tap cé xu huéng chi trong vao wu diém cua
ching ta va khuyén khich chung ta tap trung vao doé thi hé thong thi
clr nang dong lai gilp chdng ta phat hién nhirng nhuoc diém va stra



chira chling. Trong nhirng trai nghiém trén trwdng ddi, nhirng that
bai chi cho chuing ta thay minh can phai lam t6t hon tir dau. Chang ta
c6 thé tranh khéi nhirng kho khan twong ty sau nay, hay ching ta co6
thé nhan doi nd lu'c dé tré nén théng thao, mé réng pham vi nang luc
va nang cao s¢ trudng. Trai nghiém cua Bruce Hendry trong viéc
dau tu vao cho thué tai san va thj trudng chirng khoan cho 6ng
nhirng that bai, va bai hoc 6ng rut ra tor d6 la nhirng nhén t6 thiét yéu
trong qua trinh hoc hoi cua 6ng: hoai nghi khi ai d6 ¢6 gang ban cho
ong thir gi do, tim ra chinh xac van dé va hoc cach tim ra dap an. b6
la cach dé phat trién sé truong.

Hé théng thi cir nang déng bao gom ba buérc:

Budc 1: M6t bai kiém tra dudi mét vai hinh thirc — ¢c6 thé 1a mot
bai thi thure hanh hay mét bai thi viét — chi cho t6i thay mot kién thirc
hay k§ nang con han ché cta ban than.

Budc 2: Toi cdng hi€én hét minh dé co thé tré nén thong thao hon,
ap dung phuong phap suy ngdm, rén luyén, ngat quang va cac ky
thuat khac phuc vu qua trinh hoc hoi hiéu qua.

Budc 3: Téi tw kiém tra lai minh thém Ian nira, chd y vao khong
chi nhirng ITnh vuc hoat dong hiéu qua hon, ma con dac biét la
nhirng ITnh vure téi can nd luc hon nira.

Khi cét nhirng buéc chan chap chirng dau tién, ching ta dang
tién hanh phuong phap kiém tra nang dong. Khi viét truyén ngan dau
tay, trinh bay né truédc mét nhom nhirng tac gia khac dé lay thong tin
phan hoi, roi stra chira va trinh bay lai, ban dang thuc hién phuong
phap kiém tra nang déng, hoc héi ky thuat sang tac cua nhirng ngu &
viét khac va ty nhéan thirc titm nang cda minh. Nhirng gi&i han vé
kha nang thuc hién bat ky mot kj nang nhéan thirc hay van déng nao
cling c6 thé dugc quyét dinh béi nhirng yéu t6 nam ngoai tam kiém
soat cua chdng ta, nhu tri thong minh hay nhirng han ché bam sinh.



Nhung hau hét ching ta c6 thé hoc hoi dé co6 thé huy dong gan dén

murc t6i da tiém nang clia minh trong hau hét cac ITnh vurc bang cach

phat hién ra cac nhugc diém va nb luc lam viéc dé cai thién ching.
XAy DUNG MO HINH KET CAU TU DUY

Trong qua trinh hoc héi, ching ta khong thé tranh khoi nhirng
khéac biét vé nhan thirc, cho du d6 la nhirng khéac biét dugc ghi nhan
b&i nhirng ngudi ing hd hoc thuyét vé cac phong cach hoc tap. Mot
trong s6 nhirng khac biét nay da duoc dé cap dén & phan truédc va
duoc cac nha tam ly hoc goi la sy xay dung co cau: dé la hanh vi
duc rat nhirng y chinh néi bat va xay dung moét khudn kho tu duy
thdng nhat va mach lac tir nhirng y twang do khi lan dau ti€p xdc véi
mét kién thirc mai. D6i khi nhirng khudn khé nay dugc goi la nhirng
mé hinh hay chién luoc tu duy. Mot s6 ca nhan dic biét xuat sac
trong viéc xay duwng nhirng mé hinh tu duy. Mét s6 khac thi yéu kém
hon. Nhém thir nhat ti€p thu kién thdrc méi tét hon. Nhom thir hai
gap khé khan trong viéc gat bo nhirng thong tin d6i khang hoac
khéng phu hop, va do dé ho cd xu hudng nam gitr qua nhidu khai
niém dén murc khong thé tong hop chiing vao trong mét mé hinh ¢o
tinh kha thi (hay toan bd céu tric) dong vai tro nén tang cho qua trinh
hoc tap xa hon nira.

Ly thuyét vé xay dung cau tric tu duy co6 vai diém twong dong
véi mot ngdi lang xay bang nhirng vién gach Lego. Gia str ban dang
tham dy mét 16p hoc tdng quan vé mot méon méi. Ban bat dau voi
mot cudn sach day nhirng khai niém va bat dau kién tao mot mé hinh
tu duy thong nhat cta nhirng tri thirc ma ching ham chira. Tuwong
tur, trong trd choi Lego, ban bat dau véi mot hdp day nhirng manh
ghép Lego va tién hanh xay dung thj tran dugc in trén vé hop. Ban
d6 cac manh ghép ra va chia chidng thanh nhirng déng Ién. Dau tién
ban sdp dat cac con dudng va hé phé dé xac dinh ranh gigi vong



ngoai ctia thanh phd va cac khu vuc riéng biét bén trong né. Sau do6
ban phan loai cac miéng ghép con lai theo cac cong trinh can dén
chuing: t6 hop cén ho, trurong hoc, bénh vién, san van déng, khu mua
s&m, tram clru hda. Mbéi cong trinh nay ciing giéng nhu mot khai niém
trong tam trong sach giao khoa va mdi khai niém ciing can dugc tao
lap cac hinh thare biéu hién cling nhu sdc thai twong ty nhu cach cac
manh ghép dugc dat vao dang chd cua chung. Nhirng khai niém
trong tdm nay hinh thanh nén két cau rong Ién hon cua ngéi lang.
Bay gio hay thir twong twong em trai ban da tirng dung bd do
choi Lego trudc day va dé nhirng miéng ghép vao trong mét chiéc
hop clia mot bd Lego khac. Khi ban tim cac miéng ghép, co thé vai
miéng sé khong khép véi cong trinh xay dung ctia ban, va ban c6 thé
dat ching sang moét bén. Hay ban c6 thé kham pha ra mot vai trong
sd nhirng manh ghép mai c6 thé duwoc sir dung dé xay dung co s&
ha tang cho cong trinh hién tai, gia c6 thém dd sau va ranh gidi cua
n6 (céng vom, san trong, san sau la co s& ha tang clia cac can ho;
dén dudng, voi nude va cay xanh trén dudng la co s& ha tang cua
cac con dudng). Ban vui vé dat thém nhirng manh ghép nay vao ngéi
lang cia minh cho du nhirng nha thiét k€ nguyén ban khong hé dua
ra sy xuat hién cua ching. Nhirng ca nhan c6 kha nang xay dung
cau trlc tu duy phat trién ky nang nay dé nhan dang nhirng khai
niém nén tang va nhirng cong trinh chd chét cling nhu phan loai
nhirng kién thirc m&i theo huwéng dau la thong tin can dugc thém
vao va dau la thong tin khong lién quan va can dugc dat sang mot
bén. Nguorc lai, nhirng nha kién tric bét tai phai chat vat dé tim hiéu
va ndm bat mot cdu tric bao quat cling nhu nhan biét thong tin nao
phu hop v&i cau tric dé va théng tin nao nén bi loai bé. Xay dung co
cau tu duy la mot dang nguyén ly cé tinh y thirc va tiém thirc: thong



tin c6 phu hop hay khéng; n6 cung cdp thém s&c thai, nang luc vay
nghia hay n6 lam qua tai va gia tang su t6i nghia.

Mot vi du don gian hon c6 thé la cadu chuyén ma mot c6 ban
muén ké cho ban vé mot cau bé bén tudi ma cd quen: cd dé cap dén
me cau bé, qua trinh ho két ban v&i nhau trong mét cau lac bo sach
va cudi cung dé cap dén viéc me cau bé tinh co dat mot lwgng phan
bon I&6n chuyén dén vudn nha vao budi sang sinh nhat cau bé. Me
cau 1a mot ngudi lam vudn xuét sic, cay ca tim cua cd da dat giai
trong hoi chg cua hat va mang lai cho c6 cudéc phdéng van trén dai
phat thanh. C6 lay phan bén tir mét nguoi dan 6ng géa vo ma cd gap
tai nha tho. Nguoi dan 6ng nay nudi gibng ngua Clydesdale va con
trai 6ng két hon véi... Cé ban cua ban khong thé sang loc nhirng y
chinh tr mot loat nhirng sy lién két thi€u hop ly va nguwoi nghe
chang thé hiéu néi cau chuyén. Cau chuyén ciing can dén mét két
cau.

Chung ta y thirc duoc rang hanh vi xay dung két cau tu duy cling
mang dén su khac biét vé nhan thirc trong qua trinh hoc hoi. Nhung
nhirng hi€u biét cla ching ta vé diéu dé mai chi dirng lai & nhirng
giai doan dau tién: liéu sy yéu kém trong xay dung két cau tu duy cod
phai la hau qua ctia mot co ché nhan thirc sai lam, hay phai chang
viéc xay dung két cau tu duy la kha nang bam sinh & moét s6 nguoi
va phai duoc dao tao & mot s6 khac? Chang ta biét rang khi cac cau
hoi dugc dua vao tai liéu dé gilp dinh hwéng ngudi doc tap trung
vao cac y chinh, hiéu qua tiép thu cua nhirng ngudi khéng co lgi thé
trong viéc xay dung két cau tu duy thap duoc cai thién & moét trinh do
turong xirng véi nhirng ca nhan xuét sac hon trong viéc nay. Nho sy
thiic day cuia nhirng cau hdi nay ma nhirng ngudi khong co kha nang
hinh thanh cau trdc tu duy co6 thé trinh bay tai liéu theo mot cach
mach lac hon nhirng gi ho c6 thé lam chi v&i kha nang cua chinh ho,



nhd thé ma ho co6 thé dat dugre trinh dé tiép thu ngang bang nhirng
ngurdi xuét sac hon.

Cho dén nay, nhirng kha nang c6 thé xay ra trong tinh huéng nay
van con bd ngo, nhung két luan rat ra cho nhirng ngudi hoc dudng
nhu cung cd cho quan diém da duwoc dua ra trudc dé bdi nha giai
ph&u than kinh Mike Ebersold va nha than kinh hoc Doug Larsen: thoi
quen phan anh kinh nghiém cta ban than bang céach lién két ching
thanh mot cau chuyén sé tang cudng nang luc ti€p thu. Ly thuyét vé
xay dung két cau tu duy co6 thé mang lai l&i giai dap cho van dé: suy
ngam vé diéu gi minh lam ddng, diéu gi minh lam sai va minh c6 thé
lam gi khac di trong lan t&i gitp ching ta tach riéng nhirng y chinh,
sép xép chang thanh nhirng mé hinh tu duy, va ap dung ching trong
twong lai nham cai thién va trau doi kién thirc da hoc duoc.

OC TAP DUA THEO CAC QUY LUAT VA TIEP THU THONG
QUA CAC ViDUy

Mot diém khac biét quan trong la liéu ban nghi minh la “nguoi
hoc theo nhirng quy luat” hay la “ngu&i ti€p thu qua céac vi du” va dau
hiéu dac trirng nay la mét diéu gi do twong tu nhu nhirng gi ching ta
vira thao luan. Khi nghién ctru nhirng dang bai tap khac nhau trong
I&p hoa hoc, hay nhirng mau vat vai chu dé 1a cac loai chim va cach
thirc nhan dang ching, nhirng hoc vién wa thich cac nguyén tac co
Xu hwéng dac rat cac nguyén ly co ban hay cac “quy luat” dé phan
biét cac vi du dang duoc nghién ctru. Sau nay, khi ho gap mét bai
tap hoa hoc hay mét mau chim mai, ho ap dung nhirng quy luat nay
nhu mot phuong tién dé phan loai bai tap hay vat mau dé va chon
lura cach giai phu hgp hay chudng nubi vat mau chinh xac. Nhirng
ngu&i ti€ép thu qua cac vi du thuwdng hay hoi tudng lai cac vi du thay
vi cac nguyén ly co ban. Khi ho déi mat v&i mét tinh hudng xa la, ho
khong nhan thirc dugc cac quy luat can thiét dé phan loai hay giai



quyét van dé, do vay ho thuc hién khai quat hoéa tr mot vi du gan
nhat ho c6 thé nhé, ngay ca khi ndé khong thuc sy lién quan téi
trwdng hop méi. Tuy nhién, nhirng ngudi hoc bang céac vi du co thé
nang cao kha nang dlc rut cac quy luat nén tang khi ho bi yéu cau so
sanh hai vi du khac nhau thay vi tap trung vao nghién ctru lan luot
moi lan mot vi du. Tuong tu, ho dé kham pha ra giai phap chung cho
cac van dé khac nhau néu ban dau ho phai so sanh cac van dé va co
gang tim ra nhirng diém twong déng co ban.

Hay cung xem xét hai truro'ng hop khac nhau ma ngudi hoc phai
giai quyét. Bay la cac vi du dugc lay tr mét nghién clru vé phuong
phap hoc tap dua theo cac quy luéat. Trong trudng hop thir nhat, doi
quan cua moét vi twéng duoc bo tri dé tan cong mét l1au dai. Lau dai
nay duoc bao vé bdi mot chién hao. Nhirng ngudi hoa tiéu bao rang
nhirng chiéc cau bac qua hao nudc da duoc ngudi quan ly 1au dai
gai min. Min duoc b6 tri dé chi nhirng nhém nhé méi c6 thé di qua
nhirng chiéc cau, nhd do cu dan cla lau dai co6 thé 1y thirc an va
nhién liéu. Vay lam thé nao ma vi twdng cod thé dua mét luc luong
déng dao qua cau ma min khéng n6?

Trwong hop thir hai lién quan dén mét khéi u ac tinh. Khoi u nay
c6 thé duoc chira tri bang birc xa cuwdng dd cao. Tuy nhién tia blrc
xa cling sé phai xuyén qua cac té bao khde manh. Mét chum birc xa
vGi cuong d6 da manh dé tiéu huy mét khoi u sé lam tén thuwong
phan m6 khdée manh ma ching xuyén qua. Vay lam thé nao dé tiéu
diét kh6i u ma khéng lam tén hai cac mo khde manh?

Trong qua trinh nghién ctru, sinh vién sé gap kho khan trong viéc
tim ra giai phap cho ca hai loai van dé trir khi ho duwgc huwdng dan
tim kiém céac diém tuong dong gitra ching. Khi tim kiém cac diém
twong dong, nhiéu sinh vién dé y thay (1) ca hai van dé déu doi hoi
mét luyc lwrong du manh nh&m vao mét muc tiéu, (2) khong thé tap



trung toan bd sirc manh va dan truyén theo mot 16 trinh duy nhat ma
khong gay ra tac dung phu va (3) nhirng luc tdc dong nhé hon c6 thé
tién t&i muc tiéu nhurng lai khdng du manh dé giai quyét van dé. Bang
cach phat hién ra nhirng diém twong dong, cac sinh vién thuwong ap
dung chién Irgc chia nho tong Iuc thanh cac luc tac dong nho hon
va dan truyén chang théng qua nhirng 16 trinh khac nhau dé hoi tu
chung vao pha huy muc tiéu ma khéng lam kich hoat min hay pha
huy nhirng moé khoe manh. Va day la phan thudng cua viéc do: sau
khi tim ra phuong phap nén tang chung, cac sinh vién coé thé quy
nhiéu van dé khac nhau vé cung mot sé dang thirc chu yéu va xur tri
chung.

Twong tu nhu nhirng gi chiing ta biét vé su chénh léch trong kha
nang tiép thu gitra nhirng ca nhan giéi xay duwng két cau tu duy véi
nhirng ca nhan khong co lgi thé nay, nhan thirc cla ching ta vé su
khéac biét trong hiéu qua gitra viéc hoc theo céac quy tac va hoc thong
qua cac vi du méi chi dirng lai & mirc dd so khai. Tuy nhién, ching ta
y thirc duoc rang nhirng hoc vién cd kha nang thiét lap cac mé hinh
tw duy va dlc rat cac nguyén ly gat hai dwoc nhiéu thanh qua kién
thirc hon nhirng sinh vién chi hoc qua céac vi du va khong thé xay
dung céac két cau tu duy. Co thé ban sé ban khoan liéu kha nang tw
duy theo két cau co lién hé gi véi xu hudng hoc tap theo cac quy luat
co ban hay khoéng. Tiéc rang cac nghién ctru hién nay chua thé dua
ra cau tra I&i cho van dé nay.

Ban c6 thé quan sat qua trinh phat trién kha nang thiét 1ap tu duy
cau truc va ky nang hoc hoi trong cach mot dira tré ké mot cau
chuyén dua. C6 1& mét cau bé ba tudi khong thé dién ta tro choi cc
coc coc vi em khong thé hiéu cau tric cua tro choi. Nghe tiéng go
clra, ngudi anh dap lai “Ai d6?” va cau bé voi vang di ngay t&i diém
nit cua tro choi: “Clra khoa roi, em khoéng vao duoc!” Em khong hé



biét phai tra 16 “Doris” sau cau hoi “Ai d6?” dé bat dau trd choi.
Nhuwng cau nhanh chéng tré thanh béac thay trong trd choi nay truée
khi Ién nam: cau da co6 thé nhé duoc két cau cua nd. Tuy nhién, cau
bé nam tudi van chua thé thanh thao moi trd choi vi cAu chua ndm
bat du nhirng yéu t6 can thiét cua mai trdo choi. Luén c6 mot quy tac
tdt y&u: moi trd choi déu can dén mét nat that, hién hién ré rang hodc
dugc ngu y am chi.

Néu ban xem xét lai bai hoc dau tién cua Bruce Hendry vé gia tri
thu duorc tir mét vali dung day nhirng loai phao hoa khé kiém, ban cé
thé hiéu duoc cach 6ng xay dung can can cung-cau trong cong viéc
kinh doanh sau do6 nhidéu ndm khi 6ng bat gip nhirng toa xe cho
hang. Chi c6 diéu do6 la mét moé hinh tu duy phirc tap hon nhiéu va
doi hoi ap dung nhirng kién thirc vé rdi ro tin dung, chu ky kinh
doanh, quy trinh giai quyét pha san ma 6ng da boi dap suét hang
nam tr&i. Tai sao nhirng toa hang lai roi vao tinh trang du thura? Vi
nhirng chinh sach thué da khuyén khich cac nha dau tu dé qua nhiéu
tién vao quy trinh san xuat cac toa xe chéd hang. Va dau la gia tri cua
mot chiéc toa hang? Bé lam ra va duy tri mét chi€c luon trong tinh
trang nhu m&i ngudi ta da phai tiéu ton dén 42.000 do-la vi chung la
vai trong s6 nhirng chiéc toa hang cudi cung duoc san xuat. Hendry
da nghién clru tudi tho cua mot toa xe va gia tri phé liéu cta no (tinh
theo gia thi trudng), cling nhu nghién ngadm céac hop ddong cho thué.
Ngay cé néu tat ca xe clia 6ng déu dé khong, thi cac khoan thanh
toan tir nhirng hop déng cho thué van mang lai cho 6ng chut it I
nhuan trong giai doan du thira va thi trud'ng dang quay vong.

Gia str nhu ching ta c6 mat trong thai diém doé, ching ta ciling sé
nghT dén diéu dé hodc mua lai nhirng chiéc toa chd hang. Nhung n6
khong hé giéng dau tu vao mét chiéc tdi dung day phao hoa du cho
chang ta ap dung cling mét nguyén tac cung cau co ban cho ca hai



trwo'ng hop. Ban phai mua nhirng chiéc toa hang cé gia tri xirng
dang va biét lam thé nao dé bat tay vao viéc, diéu ma chung t6i van
goi bang mot thuat ngir doi thuorng 1a cac ky nang. Kién thirc chua
thé tr thanh ky nang cho dén khi ban c6 thé nam bat dugc nhirng
nguyén ly nén tang va phdi hgp chiing nhuan nhuyén trong mot két
cau I&én hon. Ky nang la nhirng hiéu biét bién tri thirc cua ban thanh
hanh déng.

Nhirng diéu can ghi nh¢

V&i nhirng diéu ching ta da biét vé su khac biét cua mdi ca nhén
trong qua trinh hoc tdp, dau la diéu can duc rut va ghi nhé?

Hay tu chiju trach nhiém vdi chinh qua trinh hoc tap cua minh. C6
mot chén ly tir 1au van duroc luru truyén trong gici kinh doanh la ban
khéng thé ctr ngdi trong 18u ma ban mét con huou. Trong qud trinh
hoc tdp ciing vdy: ban phai buéc ra thé gidi bén ngoai, thich nghi v&i
noé va tim ra diéu minh muén theo dudi. Sur tinh théng trong moi Iinh
vure, ddc biét la doéi véi nhirng kién thire phire tap, cac ky nang va
thao tac la mét cude tim kiém. B6 khéng phai la van dé thar hang
trong mét ky thi, mét yéu cau duroc dat ra béi hudn luyén vién, hay
maot viéc dén vdi ban don gidn va dé dang nhur tudi gia va téc bac.

Nam bat kién thire can thiét dé tao durng thanh céng. Hay gat bo
moi phan biét va thanh kién: dirng khu khu bam 1dy phong cach hoc
tdp ban van ua thich, ma hay thich nghi voi didu kién va ngudn tai
liéu ban co, ciing nhur huy ddng tat ca “cac dang thire tri tué” ma ban
c6 dé ndm virng tri thire hay ky ndng ma ban muén lam chu. Hay
hinh dung ra diéu ban mudén biét, muén lam hay mudn chinh phuc.
RGi ban liét ké nhirng ky nang thiét yéu, nhirng diéu can hoc va noi



ban co thé thu nhdn tri thirc va ren luyén ky nang. Sau dé ban mdi
tién hanh.

Luwu y duy tri sé trurong cua ban trong trang thai phat trién lién
tuc, thure hién cac bai kiém tra nang déng mot cach hé théng dé phat
hién ra nhirng nhuoc diém cua ban trong qua trinh hoc tap va tap
trung vao cai thién nhirng nhuoc diém nay. Phat huy wu diém cua
minh la mét phuong phap khén ngoan, nhurng ban co thé ndng cao
nang luc va su linh hoat hon nira néu nhu cung Iltic ban ap dung ca
hé théng kiém tra, phuong phap thir nghiém va sai sot nham hoan
thién nhirng Iinh vure ma kién thure ciing nhu qua trinh thure hién cua
ban chura phat huy dén mure toi da.

Ap dung nhitng chién Iluoc hoc tdp chi déng nhu 6n luyén
thurérng xuyén, ngat quang va Idng ghép cac ndi dung kién thirc. Ban
phai tré nén théo vat va ndng né. Mot sé ngudi méc chirng khé doc
van c0 thé trér thanh nhirng ca nhan curc ky thanh dat. Tuong tu nhu
thé, ban c6 thé trau dbi nhirng ky ndng thay thé hay bu dap cho
nhirng han ché hay khuyét diém trong nang Iuc cua minh.

Burng chi dua ddm vao nhirng gi ma ban cam thdy la t6t nhat:
giéng nhu mét phi céng gioi luén kiém tra nhirng may méc ma minh
¢, hdy str dung nhirng bai kiém tra, nhirng nhan xét phé binh cua
ban hoc va nhirng céng cu khac da duoc dé cdp dén trong churong 5
dé dam bdo rdng nhdn thirc cua ban vé kién thire va kha ndng cua
minh la chinh xac, ciing nhu nhirng muc tiéu chién luroc cua ban la
ding dan.

Birng nghi rang minh dang lam diéu gi do sai I&m néu nhu ban
cam thdy khé khan trong qua trinh hoc tdp. Ban nén nhdé rdng nhirng
khé khdn ban ¢6 thé vurot qua bang cach né Iure tur duy hon nira sé
mang lai cho ban nhirng kién thirc sdu sdc va lau bén nhu mét sur
dén bu xtrng dang.



Nam duoc nhirng nguyén tdc nén tang; xdy dung hé théng co
cau tu duy. Néu ban thuro'ng hoc tdp théng qua cac vi du, hay nghién
ctru hai hay nhiéu vi du cung mét ltc thay vi tirng vi du mét, va tur hoi
chinh minh xem ching giéng va khac nhau nhu thé nao. Liéu do la
nhirng diém khac biét doi hdi nhirng giai phap khac nhau, hay nhirng
diém tuong ddng co thé duorc giai quyét theo cung mét cach?

Phén tich y tudng hay nang luc ban mong muén dat téi thanh
nhirng phan nho hon. Néu ban nghi minh khéng gidi trong viéc thiét
ldp nhirng mé hinh tur duy hay minh chi cé thé tiép thu kién thure tor
nhirng vi du, hdy dat ra nhirng chu Ky trong qua trinh nghién ctru mot
tai lieu mai dé co thé ngirng lai va tu hoi dau la nhifng tu tudng va
quy tdc chu dao. M6 ta cu thé turng y tudng do va nhé lai nhirng
quan diém co lién quan. Trong sé do, y tuwdng nao gil vai tro trung
tdm va y tuéng nao cé tinh hé tro? Gia du nhu ban dang tu kiém tra
chinh minh vé nhirng y chinh nay thi ban sé dién dat ching nhu thé
nao?

Ban c6 thé hinh dung ra loai mé hinh hay khuén khé nao dé két
ndi va phdi hop nhifng tu tuéng chu dao dé? Néu chung ta muon
hinh anh chiéc cdu thang xodn éc nhur mét phép n du vé két cdu mé
hinh dau tu cua Bruce Hendry, ching ta ciing cé thé ap dung no
trong truro'ng hop nay. Nhirng chiéc cdu thang xoan éc luén cé ba
phan: mét cét tru & vi tri trung tdm, nhirng bac cdu thang va cac van
durng giita hai bdc cau thang. Hay tudng tuong cét tru trung tdm nhur
mot thur két ndi chung ta tor vi tri hién tai (dudi thdp) téi vi tri mong
mudn (trén cao): dé la mét co héi dau tur. Mbi bac cdu thang la mot
yéu td trong quy trinh kinh doanh dé bao vé ching ta khoi nguy co
thua 16 hay sa sut va mdi van dirng la mot stre manh ndng ching ta
Ién m¢ét mire cao hon. Nhirng cor hdi kinh doanh hdp dan, ciing giong
nhu nhirng chiéc thang, khéng thé van hanh néu khéng coé cac bac



thang va van durng. Hiéu biét vé gia tri cua nhirng toa xe ché hang la
mot bac thang, didu gilp Bruce y thirc duoe rang loi nhudn éng thu
vé sé khdéng it hon khodn dau tu cua minh. Mgt bdc thang khac la thu
nhép duoc dam bdo chac chan tor viée cho thué lai nhirng toa xe nay
trong ltic éng gap khé khan vé ngudn vén. Con dau la nhirng van
durng? Nguy co khan hiém luén thurong trurc sé ndng cao gia tri thi
trurong cua nhirng toa hang. Tinh trang nhu m&i cua nhirng chiéc
toa hang mai quyét dinh gia tri tiém an cua ching. Mt thuong vu ma
thiéu di nhirng bac thang va van dirng nhur thé thi khéng thé tranh
khdi nhifng bat loi.

Chuing ta cé thé tim thdy hinh anh 4n du cua mét nha tho vé cac
két cau trong tat ca nhirng sur vat hién hiru xung quanh. Mét cai cay
voi ré, thdn va nhanh. Mgt dong séng. Mét thj tran voi nhifng con
pho, toa nha, can hd, ctra hang va van phong. Cau tric cua thj trén ly
giai cach thirc cac yéu té duorc lién két voi nhau ma nho dé céng
dong co thé ton tai, diéu khéng thé xay ra néu nhu cdc yéu té cau
thanh chi duoc bé tri rai rac mét cach ngéu nhién trén mét vang dat
tréng trai.

Nhifng gi ban dat duoc nho ndm viing céac nguyén ly co ban va
két hop ching nhudn nhuyén trong mét két cdu khéng chi la kién
thtrc ma con la nhirng ky nang. B6 mdi chinh la uu thé giap ban tién
bo.



Chuo'ng 7. Phat trién cac kha nang
cua ban

Trong mot nghién clru noi tiéng tir thap nién 1970, mot nha khoa
hoc da tién hanh lan luot dua tirng em nhd & do tudi mau gido vao
mot can phong. Trong d6 khéng hé c6 mot phuong tién giai tri hay
diéu gi tha vi ngoai trir chiéc keo déo dat trén moét chi€c khay trén
ban. Khi nha nghién clru r&ri phong, 6ng bao cau bé rang cau cé thé
an keo déo ngay lic doé, nhung néu cau dogi thém 15 phat, cau sé
duoc thuwang thém mot chiéc keo thir hai.

Thong qua mdt chiéc guwong, Walter Mischel clng nhirng sinh
vién ctia minh quan sat qua trinh cac em nhd doi mat véi tinh huéng
kho xtr d6. Mot s6 nhét keo déo vao miéng ngay khi nha nghién clru
vira roi khoi, nhung cac em khac van co thé cho doi. BPé ngan minh
khoi bo cudc, nhirng em nay c¢6 gang nghi t&i bét cir thir gi khac co
thé. Ho quan sat thdy cac em “ldy tay che mat hay quay lung lai dé
khéng phai thdy chiéc khay, cac em bat dau da chiéc ban, giat bim
toc, hay danh cai keo déo nhu thé né la mét con thi nhoi bong ti hon
vay,” nha nghién ctru ghi chép lai.

Trong s6 hon 600 em nhé tham gia vao cudc thi nghiém, chi mot
phan ba thanh céng trong viéc cuwdng lai ham muédn du lau dé co
duoc chiéc keo déo thir hai.

Trong mot loat cac nghién clru tiép theo do, gan day nhat la vao
nam 2011, ngudi ta da phat hién ra rang nhirng em nho & do tudi
mau gido c6 kha nang tri hoan sy thich tha véi phan thudng trong



bai tap nay t6t hon sé gat hai dwgc nhiéu thanh céng hon trong qua
trinh hoc tap va lam viéc sau nay.

Cudc khao sat tién hanh véi chiéc keo déo tuy curc ky don gian
nhung lai mang dén mét an du vé cudc song. Chiing ta dugc sinh ra
vGi moén qua cua tao hda, nhirng nang khi€u duoc quyét dinh béi bo
gen cua chdng ta, nhung ngac nhién thay sy thanh céng cua ching
ta con duoc quyét dinh bdi kha nang tap trung va tinh ky luat. Nhirng
dire tinh do la két qua cla tinh muc dich va y thirc vé nang luc ban
than.

Hay cung xem xét trrd'ng hgp cua James Paterson, mét chang
trai x&r Wales dang & d6 tudi 30 hang say nang né. Anh lubén bi hap
dan mot cach vo thirc bdi sirc manh cua thuét nhd (mnemonic) va
nhirng cuéc thir thach tri nhé. “Mnemonic” mang nghta tri nhé, la
mot tlr c6 ngudn gobc tir tiéng Hy Lap. Cac thuat nhé nay la nhirng
cong cu tu duy duorc biéu hién trong rat nhiéu dang thirc, nhurng nhin
chung ching déu dugc stir dung dé luu gitr moét khéi luong 16n kién
thire trong ky (rc va tao ra nhirng goi y dé nhirng kién thirc nay luon
& trong trang thai sdn sang mai khi can nh¢ lai.

James bét dau nghién ctru cac thuat nhé khi mot trong sé nhirng
giang vién dai hoc cua anh nhac qua chdng trong mot tiét hoc. Anh di
thdng vé nha, tim kiém trén cac trang web va mua mét cudn sach.
Anh kham pha ra rang néu nhu anh c6 thé hoc dugc nhirng ky thuéat
nay, anh cé th& ghi nh& mot cach van tat nhirng kién thirc trén I6p va
c6 nhiéu thdi gian hon dé ra ngoai véi ban bé. Anh bat dau thuc
hanh ghi nhéd moi thir: tén tuéi va ngay thang cua cac trudng phai
triét hoc ciling nhur chiing dugre trich dan tai trang s6 bao nhiéu trong
sach giao khoa. Anh ciing luyén nhirng trd6 4o thuat nhé hay duoc
dién trong phong khach, nhu ghi nhé thir ty clia cac 1a bai da dugc
chia trong mét cd bai da bi xao tron hay mot chudi nhirng con s6



ngau nhién dugc doc 1én tir nhirng danh sach do cac ban anh 1ap ra.
Bén canh cudc sdng xa hoi v&i nhirng bira tiéc sinh vién, anh da
danh hang gio' mai gitia nhirng ky thuat cia minh dé c6 thé tréd nén
thanh thao. D6 1a nam 2006, khi dugc biét vé mot cudc thi tri nhé
duoc t6 chirc & Cambridge, anh da quyét dinh tham gia. Tai do,
chinh anh cling phai ty thay kinh ngac khi gianh giai nhat trong thir
hang danh cho nhirng ngudi mai bat dau va dat tai 1.000 euro. Anh
da thuc sy bi 16i cuén. Cam trén tay moét to roi vé Giai vo dich tri nhe
dang cap thé gi¢i dau tién trong d&i minh duoc t6 chirc & London
cling trong nam do6, anh nhan ra rdng minh chang c6 gi dé mat va
quyét dinh Ién dudng.

Nho nhirng thuat nhé, James da hinh dung ra vai lap luan dé nhé
dé vuot qua cac bai kiém tra cia minh ma khong can phai ton thoi
gian va céng surc nghién ctru toan bé tai liéu, nhurng anh con kham
pha ra vai diéu hoan toan khac biét. Ching t6i sé tuwdng thuat lai chi
tiét nhirng diéu nay ngay du&i day.

Cac van dbng vién tri nh¢ la cai tén nhirng nguoi tham gia cac
cudc tranh tai nay tu dat cho minh. T4t ca bon ho déu bat dau theo
nhirng cach khac nhau. Nelson Dellis, nha v6 dich cudc thi Tri nh&
siéu pham cua My nam 2012, da bat dau sau khi ba anh mét vi bénh
Alzheimer. Anh quan sat sirc khée cua ba ngay moét sa sut, trong do
nang luc tu duy suy gidm dau tién la kha nang ghi nhé. Mac du méi
& do tudi 20 nhung Nelson da ban khoan liéu minh cé roi vao s6
phan tuwong tu va ty hdi minh cé thé 1am gi dé ngan chéan diéu do.
Anh khai pha bd mén rén luyén tu duy, véi hy vong rang minh c6 thé
phat trién t6i da kha nang ghi nhé, du dé chéng choi lai v&i can bénh
c6 thé danh guc anh luc vé gia. Nelson bat dau thanh lap Quy N6 luc
vi Tri nhé (Climb for Memory) dé nang cao nhan thrc cia moi nguoi
va gay quy cho cac hoat dong nghién clru phong chéng can bénh



khung khiép nay. Cai tén ciia Quy cling xuét phat tir sé thich leo nui
ctua Nelson (da hai lan anh gan cham t&i dinh Everest). Trong
chuong nay chung ta cling sé gap g& nhirng ca nhan khac thanh
cong trong viéc phat trién nhirng kha nang nhéan thic, nhu Paterson
va Dellis chang han.

Hau hét tri tué cia moi ngudi déu déac biét mém déo va dé udn
nan (thuat ngir duoc sir dung trong bé mén than kinh hoc), ngay ca
déi v&i nhirng ngudi I6n tudi. Trong chuong sach danh riéng cho
chu dé phat trién nhirng kha nang tu duy nay, chiing ta sé xem xét
mot s6 van dé van dang lam dau dau cac nha khoa hoc. D6 la quéa
trinh nhirng kha nang cua ndo bd thay doi trong suét vong doi va
cach con ngudi c6 thé tac dong téi nhirng thay doi nay cling nhu
nang cao chi s6 théng minh cua ho. Ti€p d6 ching t6i sé mo ta ba
chién lugc nhan thirc tirng duoc biét dén nham giup ban huy déng
hét cong suat tu duy ciia ndo bo.

Vé mét khia canh nao d6 thi tri tué cia mot dira bé ciling giong
nhu mot quéc gia non tré. Nam 1846 nuwé'c My t6 chirc mot chién dich
dé gianh 1ay phan lanh thé phia Tay khdi Mexico. Khi John Fremont
dén Pueblo de Los Angeles cung doi quan vién chinh cua minh, 6ng
khong c6 cach nao khac dé bao cao tién dd cia minh cho Téng thdng
James Polk & Washington ngoai viéc cir ngudi linh trinh sat cua
minh la Kit Carson bang qua luc dia trén mét con la. B6 la mot hanh
trinh khir hoéi dai gan 9.600km bang qua bao nhiéu ngon nui, sa mac,
rirng ram va thao nguyén. Fremont thiic giuc Carson phi hét toc luc,
tham chi khéng duoc ngirng lai dé ban nhirng con thu doc dudng.
Carson phai duy tri sy tdn tai cia minh bang cach an nhirng con la
khi chiing duGi strc va can duoc thay thé. Chinh sy doi hoi cap thiét
vé m6t hanh trinh nhu thé da hé 16 tinh trang chura phat trién clia dat
nwéc nay. Carson, mét ngudi dan 6ng nang 64kg va cao tam 1me la



lura chon t6t nhat ma chung ta cé dé gilr lién lac tir bo bién nay dén
bo bién khac. Tuy luc dia nay s& hiru nhirng nguén tai nguyén phong
pha song mét qudc gia non tré nhu thé lai gan nhu khong c6 mot
nang lyc tiém tang nao. BEé trd nén I6n manh, n6 can nhirng thanh
pho, trrd'ng dai hoc, cac nha may, nong trai, cang bién va ca duong
x4, tau hoa, dudng day dién tin dé duy tri lién lac.

M6t bé nao cling van hanh theo cach tuwong ty. Chang ta ra doi
cung nhirng kha nang thién pha la két qua clta bd gen di truyén,
nhung chling ta cling phat trién nhirng kha nang khac thong qua qua
trinh hoc hoi va trau doéi nhirng mo hinh tu duy. Nho thé ma chung ta
cO kha nang suy luan, giai thich va sang tao. Chang ta dugc nudi day
cung suy nghi rang tri tué da duoc dinh sdn va nhirng nang luc tu
duy khong it thi nhiéu cling c6 tinh bam sinh. Gid ching ta da biét
mot diéu hoan toan khac. Nhirng chi s6 do ludng tri tué tang lén
trong mot thé ky vira qua clng v&i nhirng thay déi trong diéu kién
song. Khi con ngudi hirng chiu thuwong ton vé ndo bd nhu nhirng
con dét quy hay tai nan, cac nha khoa hoc nhan thay bd nao tai phan
cong lai cac nhiém vu theo mét cach nao do6 dé hé than kinh ngoai
bién dam trach cong viéc cla cac khu vuc bi ton thurong, cho phép
chu thé phuc hoi lai cac chirc nang da mat. Nhirng cudc thi gitra cac
“van dong vién tri nhé” nhu James Paterson va Nelson Dellis da noi
lén nhur mGt mon thé thao qudc té gitra nhirng ngu i da tu rén luyén
kha nang khéi phuc ky irc mét cach dang kinh ngac. Chung ta da
thdy réng nhirng thanh tich trong cac ITnh vurec chuyén mén nhu vy té,
khoa hoc, am nhac hay thé thao khéng chi la san pham cua néng
khiéu bam sinh nhu chlng ta trudc nay van thudng nghi ma con la
két qua cua nhirng ky nang duorc trau doi tirng budc moét qua hang
ngan gio miét mai luyén tap. Tom lai, nhirng nghién ctru va ghi chép
mé&i day da chi ra rang nhirng kha nang siéu pham ma ching ta va



b6 ndo cla chdng ta co6 thé thyc hién con vurgt xa hon nhirng gi ma
cac nha khoa hoc van tuwéang du chi la cach day vai thap ky.
O CHE THAN KINH MEM DEO

Tat ca hiéu biét va ky (rc déu la nhirng hién twong sinh ly dién ra
trong cac t€ bao than kinh va day than kinh. Nhg mét phat hién maoi
day, chang ta biét dugc rang bd ndo khong phai la mot phan cirng ¢d
dinh béat bién ma 1a mét co ché mém déo, dé bién déi, cd thé tu tai td
chirc lai theo tirng nhiém vu méi. Song nhirng hiéu biét ctua ching ta
vé y nghia cling nhu cach thirc van hanh cua qua trinh d6 ma&i chi
cham t&i nhirng gi so dang nhét.

Trong m6t tap chi vé than kinh hoc, John T. Bruer da quyét dinh
nghién clru van dé nay vi no lién quan t&¢i kha nang phat trién ban
dau va tinh 6n dinh clia mang lui than kinh ndo bd. Biéu nay ciling
anh hudng tai viéc chlang ta co thé thiic day nang luc tu duy cua tré
ngay tir nhirng nam dau doi nhu thé nao. Khi méi ra doi, ching ta da
s& hiru khoang 100 ty t& bao than kinh, hay con duoc goi la cac no
ron than kinh. Khép than kinh 1a mét khép néi gitra cac no ron, nham
ho tro' chung thuc hién qua trinh truyén tin hiéu. Trong mét khoang
thoi gian ngan trudc va sau khi méi ngudi dwgc sinh ra, ching ta
phai trai qua “qua trinh hinh thanh mét mang luéi day dac cua cac
khép ndi than kinh” ma nhd do trong bd ndo: cac no ron than kinh
san sinh ra cac nhanh siéu nho, dugc goi la cac soi truc. Cac soi truc
nay vuon ra ngoai dé tim nhirng mau li ti trén nhirng no ron khac,
hay chinh la cac sg¢i nhanh. Khi sgi truc tiép xdc véi sgi nhanh, mot
khé'p nGi dugre hinh thanh. Mét so soi truc phai vurot qua mot khoang
cach tuong doéi In dé cham t&i muc tiéu sgi nhanh cia minh va tao
thanh lién két. Nhirng lién két nay tao nén mang ludi hé than kinh
clia chiing ta (Bruen da vi hanh trinh gian nan va nham chan vé céa
quy mod lan dé chinh xac nay cling giéng nhu cach thirc ai d6 kham



pha ra moét 10 trinh ré rang bang qua nuéc My dé gap mot doi tac &
bd bén kia, chir khdng hé giéng nhiém vu lién lac v&i tong théng Polk
ma tudng Fremont da giao cho Kit Carson). Chinh mang lu&i nay
cho phép ching ta thyc hién cac hanh vi cam giac, tu duy, va ky
nang van dong, trong dé bao gém cé hoc hai va ghi nhé. Ciing chinh
mang ludi nay quyét dinh nhirng kha nang va han ché trong nang luc
tri tué cua moét ca nhan.

S6 lwgng khép ndi than kinh dat t&i mire toi da trong mot hai nam
dau doi, khoang gap ruGi s6 lwgng khdp ndi trung binh cua mot
ngudi trrd'ng thanh. Tiép theo la mét thdi ky on dinh kéo dai dén tudi
day thi, khi sy doi dao bat dau c6 dau hiéu suy giam vi bd néo buéc
sang thoi ky cat giam s6 lugng cac khép ndi than kinh. Ching ta
cham t&i tubi trrdng thanh, khoang mudi sau tudi, cing mét con so
dang kinh ngac, téng cong gan 150 nghin ty lién két than kinh theo
nhu nghién ciru cho biét.

Chung ta chura hiéu hét tai sao bd néo cla tré so sinh lai san sinh
ra mot lugng 16n cac lién két dén vay cling nhu cach thirc b néo
quyét dinh loai lién két nao sé bj cat giam sau do. M6t s6 nha than
kinh hoc tin rang nhirng lién két chung ta khong sir dung sé bj suy
yéu dan va bién méat, do cé vé nhu 1a mot quan diém mo ta chinh xéac
nguyén ly “str dung né hay danh mét nd” va lam co s& cho qua trinh
mo phong lai nhiéu lién két hét mirc co6 thé ngay tir giai doan dau véi
hy vong duy tri chiing trong su6t cudc doi. M6t ly thuyét khac lai dua
ra y ki€n rang sy san sinh va sang loc nay dugc quyét dinh bai gen
di truyén, ching ta hau nhu khong thé tac dong lén qua trinh ton tai
hay bi€én mat cua cac khép néi than kinh.

Nha than kinh hoc Patricia Goldman-Rakic da phat biéu truégc Uy
ban Giao duc Hoa Ky rang, “Trong khi b ndo cla tré nho doi hoi rat
nhiéu kh&p néi than kinh duwgc hinh thanh trong nhirng nam thang



dau doi thi hau hét thanh qua hoc tap lai dat dwoc sau khi qua trinh
nay da budc vao giai doan 6n dinh. Hau nhu khong co thay doi gi
trong s lwgng cac khdp ndi than kinh tor khi mot dira tré bat dau
budc vao do tudi di hoc cho dén luc tét nghiép trung hoc, dai hoc va
sau do nira. Thai ky nay, khi ma rat it, tham chi la hau nhu khéng co
khé'p nGi than kinh méi nao duoc tao ra, chinh la e chiing ta hoc hoi
duoc nhiéu nhat, cling la lic ching ta phat trién cac ky nang ngon
ngtr, toan hoc va suy luan logic & trinh d6 cua ngu¢i trudng thanh.”
Va theo quan diém cua nha than kinh hoc Harry T. Chugani, trong
thoi ky nay chir khéng phai thoi ky so sinh, nhirng kinh nghiém va sy
mo phong maoi trird'ng xung quanh méi la yéu t6 tinh chinh mang luéi
hé than kinh va tao nén tinh déc nhat trong két cau hé than kinh cua
mot ca nhan. Trong mét bai bao dang tai nam 2011, mgt nhém cac
nha khoa hoc Anh hoat déng trong cac linh vurc tam ly va sinh ly hoc
da xem xét nhirng bang chirng thu dugc trong qua trinh nghién clru
than kinh hoc va dua ra két luan rang c6 vé nhu kién trac va cu tao
chung cta ndo bd duoc quyét dinh chi yéu bdi yéu t6 di truyén
nhung chinh kinh nghiém mé&i la nhéan t6 tao thanh cling nhu quyét
dinh nhirng bién doi quan trong trong két cau tinh vi clla mang IuGi
than kinh.

Quan diém cho rang néo bd c6 kha nang thay déi da dugc kiém
chirng trong rat nhiéu Iinh vuwe. Trong cudn sach The Brain That
Changes ltself (tam dich: Kha néng ty thay déi cua ndo bd), Norman
Doidge xem xét nhirng trwdng hop day tinh thuyét phuc vé nhirng
bénh nhan da vugt qua cac thuong tén tram trong cung sy hé tro
clia cac nha than kinh hoc. Nhirng cong trinh nghién ciru cling nhw
qua trinh thyrc hanh ly thuyét cua ho dang mé réng pham vi hiéu biét
clia chiing ta vé tha thuét tao hinh than kinh.



Paul Bach-y-Rita la mét trong s6 nhirng nha khoa hoc ké trén.
Ong la ngu&i tién phong trong viéc stir dung moét thiét bj dé tro gidp
cac bénh nhan, nhirng ngu¢i dang phai chiu dung sy thiét thoi vi cac
co quan cam giac bi hay hoai. Thiét bi cua Bach-y-Rita cho phép ho
c6 thé phuc hdi lai nhirng cam giac da mat bang cach rén luyén cho
nao b6 kha nang phan (rng v&i nhirng tin hi€u mé phong duoc tao ra
tlr cac bd phan khac trong co thé, thay thé co quan cam giac nay
bang mot co quan khac, tham chi moét ngudi mu co6 thé hoc cach dinh
huéng nho tiéng vang, “nhin thdy” nhirng vat xung quanh bang cach
dién giai nhirng am thanh khac nhau phat ra khi go chiéc gay ba-
toong, hay rén luyén kha nang doc bang xdc giac nho str dung hé
théng chir ndi Braille.

Mot trong s6 nhirng bénh nhan cua Bach-y-Rita gap van dé voi
hé tién dinh (co cdu can bang va dinh hué'ng khéng gian cta cac co
quan cam giac bén trong tai). Biéu dé khién cd ludén bi mat thang
bang dén nbi cd khéng thé dirng, di lai va luén phai phu thudc vao su
hé tro. Bach-y-Rita thiét k& mot chiéc mat na cé gan cac thude do
clia tho moc va ndi ching v&i mach dién dé dan truyén cac xung dién
qua mét dai bang hep c6 chiéu ngang ¢ mét chiéc tem buru dién dén
lu&i cia ngudi phu nir, trén dé cd gan 144 dién cyc siéu nho. Khi cod
nghiéng dau, cac dién cuc nhap nhay trén luGi cd nhu thé dang sui
bot, nhung theo nhirng tin hiéu déc biét dé phan anh huwéng va goc
nghiéng khi dau c6 cir dong. Nhod tap cach sir dung thiét bi nay,
nguwoi phu nir dan dan rén luyén duwoc ndo bd va hé tién dinh, khoi
phuc lai cam giac can bang trong mot khoang thoi gian ngay cang
kéo dai sau khoa huén luyén.

Mot bénh nhén khac la mot ngudi dan 6ng dang & do tudi 35,
méac chirng khiém thi tir khi mudi ba tudi. Anh duoc trang bi mot
chiéc camera nho gan trén mot chiéc mét na va mot thiét bj cho phép



truyén cac xung dién téi dau ludi. Nhu Bach-y-Rita da giai thich, con
ngudi co thé nhin 1a nhé ndo chir khdng phai nhdr mat. Mat ngurdi 1a
co’ quan tiép nhan cac cam giac va nao b6 dién dich cac cam giac do.
Thiét bi nay c6 duoc sir dung thanh cong hay khong tuy thudc vao
qua trinh bd ndo hoc cach dién giai cac tin hiéu do ludi cung cap
thanh cac hinh anh. Thdi bao New York da dang tai nhirng két qua
dang chi y: ngudi bénh “da tim thdy clra ra vao, bét tring nhirng quéa
bong dang dugc ném vé phia anh ta va lan dau tién trong suét 20
nam anh c6 thé cung choi 0an tu ti v&i c6 con gai nhd. Anh cho biét
nhd qua trinh luyén tap ma cac giac quan duoc thay thé cta anh da
duorc cai thién, ‘nhu thé bd ndo dang tu co cau lai vay.”

Trong mét irng dung tha vi khac, cé co sé tr nhirng thao luan
trwdc day cla ching ta vé Iinh vure siéu nhan thirc, cac phi céng
dugc gan cac may kich dién trén nguc dé truyén cac tin hiéu do
duoc tor cac thiét bi trong budng lai. Chang gilp bd ndo cdm nhan
duoc nhirng thay déi vé cuong do va cao dé ma hé tién dinh cla
ngudi phi cong khong thé xac dinh duoc trong mot sé tinh huéng
nhat dinh xay ra gitra chuyén bay.

Té bao than kinh chiém phan 1&6n bén trong ndo b la chat xam,
theo cach goi clia cac nha khoa hoc. Phan con lai la chat trang,
nhirng m6 dugc tao nén tir hé thong mang than kinh: do6 la nhirng
soi truc lién két vé&i cac soi nhanh toa ra tir than cac té bao than kinh
khac, I6p mang myelin bao boc bén ngoai cac sgi truc, gidong nhu 16p
vO bang chat déo phu ngoai day toc bong dén. Ca chét xam va chét
trang déu la déi tuong nghién clru cua cac cong trinh khoa hoc
chuyén sau, vi chung ta dang nd ly-c tim hiu cach thirc cac bd phan
cau thanh ndo b6 dinh huwéng qua trinh nhan thirc va cac ky nang
van dong cling nhu sy thay déi clia chiing trong su6t cudc doi clia



ching ta. Nhirng nghién clru d6 da dat dugc tién bd vugt bac nho
cac budc dot pha trong cong nghé hinh anh than kinh hoc.

M6t nd luc day tham vong khac la du an Human Connectome
duoec tai tro bdi cac Vién Y t€ Qudc gia. Dy an nay dugc tién hanh
nham muc dich |ap ban do cac lién két trong ndo bd clia con ngudi.
(Tlr “connectome” dung dé chi két cau cua mang luwéi té€ bao than
kinh, tir nay duoc cau tao theo cung mét cach nhu tor “genome”,
dung dé chi so d6 bé ma gen cua con ngudi.) Nhirng website cla
cac hoc vién tham gia nghién ctru trung bay nhirng hinh anh néi bét
vé két cau sgi cua bd nao, hang loat nhirng sgi truc c6 dang hinh day
duoc td mau neon dé thé hién cac hudng tin hiéu. Hé thong soi truc
nay co6 két cau giéng mot cach ky la vai nhirng mang day dién tir do
sO bén trong cac siéu may tinh tir nhirng thap nién 70. Nghién ctru
ban dau mang t&i nhirng phat hién day hirng thi. Trong mot cudc
khao sat tai trudng Pai hoc California, Los Angeles, ngudi ta tién
hanh d6i chi€u co cau tiép hop cua moét cap song sinh c6 bd gen
gidng hét nhau v&i mét cap chi em chi c6 chung mot vai gen. Nghién
clru nay dua ra mét két luan thédng nhat véi nhirng nghién clru khéac
rang nhirng lién két than kinh bén chac quyét dinh téc do thuc hién
cac nang luc cua ndo bd. Trong giai doan dau doi sy bén chac nay
chu yéu phu thuéc vao yéu t6 di truyén, nhung mang Iuwéi than kinh
cua ching ta khéng phat trién sém bang co thé ma thay vao do, nd
tiép tuc thay doi va trwrd'ng thanh cho dén tan do tuéi 40, 50 va 60. Sy
day Ién dan dan cua I6p mang myelin bao boc céac sgi truc gop phan
vao sy gia tang cua nhirng lién két nay. Nhin chung qua trinh myelin
hda bat dau tor phan phia sau ndo b va di chuyén vé phia truée, toi
cac thuy tran khi chung ta buréc vao giai doan trwd'ng thanh. Nhirng
thay tran thurc hién cac chirc nang diéu hanh cua ndo b va la noi xur



ly cac qua trinh danh gia, suy luan & trinh doé cao cling nhu cac ky
nang duoc trau doi bang trai nghiém.

Pé day cua I&p pha myelin ty 1é thuén véi nang luc cua ndo bé va
cac nghién clru ciing khang dinh rang tdng cuéng luyén tap sé lam
day thém I6p mang myelin doc theo nhirng tuyén than kinh cé lién
quan, cai thién cud'ng do cling nhu téc d6 clia cac tin hiéu dién tur, va
nho thé ma qua trinh thurc hién trg nén tot hon. Chéng han, qua trinh
tap luyén vai dan piano nhiéu hon thic day qua trinh myelin hoa cla
cac soi than kinh cé lién hé v&i cac cir dong ngon tay va thao tac tu
duy trong chaoi nhac, nhirng thay doi nay chi xuat hién & cac nhac si.

Cudc khao sat vé qua trinh hinh thanh théi quen mang dén mét
quan diém thi vi vé co ché than kinh mém déo. Nhirng tuyén than
kinh chung ta str dung khi chung ta thuc hién nhirng hanh dong c6 y
thirc nham hoan tat mot muc tiéu nao do khong hé giéng vai nhirng
tuyén than kinh tac dong t&¢i nhirng hanh vi da tré thanh phan xa tu
déng, mot két qua cua théi quen. Nhirng hanh dong duoc thuc hién
nhu mét théi quen dugc chi dao tr mét khu vire sau hon trong nao
bd c6 tén goi 1a hach nén (basal ganglia). Mot quan diém cho rang khi
chuing ta tién hanh qua trinh huén luyén chuyén sau va lién tuc Iap lai
mot s6 hinh thirc hoc tap, déc biét la cac ky nang van dong va nhirng
thao tac ndi ti€p nhau, nhirng thanh qua ti€p thu dugc ghi nhan trong
khu vurc sau hon nay, cling chinh khu vurc nay kiém soat nhirng hanh
vi 6 y thirc nhu ctr ddng mat. Trong qua trinh ghi nhan nay, ndo bo
phéan tach riéng cac chubi hanh vi van dong va nhan thirc dé co thé
thurc hién tirng hanh vi mét. Thao tac nay khéng hé doi héi cac hanh
vi chu y, nhirng gi sé khién ching ta phan (rng cham di mét cach
dang ké. Nhirng chudi ctr dong nay sé trd thanh phan xa, tirc la co
thé ban bat dau thuc hién ching nhu cach ching ta tu huén luyén
ban than hoan thanh mot muc tiéu, nhung ching da tré thanh nhirng



phan (rng ty déng véi sy kich thich cua cac tac nhan. Mot s6 nha
nghién clru da sur dung thuat nglr “macro” (mét irng dung don gian
clia may tinh) dé mo ta qua trinh phan tach nay van hanh nhu mot
dang thire ti€p thu dugc cung ¢ va c¢o tinh hiéu qua cao. Nhirng ly
thuyét dé cap dén sy phan tach noi trén nhu mot phan thiét yéu cua
qua trinh hinh thanh théi quen cé thé giup ich cho chiing ta rat nhiéu
trong viéc ly giai cach thirc cac van dong vién thé thao phat trién kha
nang phan rng lai v&i nhirng sy viéc don dap nhanh hon ca truédc
khi chiing ta kip cé th&i gian dé suy xét, vi sao nhirng cir ddong ngoéon
tay cia mot nhac cong co thé di trude y thirc clda anh ta, hay vi sao
mot ki thu c6 thé hoc cach doan trwéc duoc vo sd nhirng nuwéc co
c6 thé va nhirng an y trong tirng thé cd&. Hau hét ching ta cling thuc
hién nhirng kha nang tuong ty khi ching ta soan thao van ban.

Mot dau hiéu co ban khac phan anh sy mém déo trong kha nang
chiu dung cua ndo bd dugc phat hién trong mét nghién ctru vé hoi
hai ma, khu vuc cung cd cac kién thirc va ky trc trong ndo bd. Co
quan nay c6 thé san sinh nhirng no ron than kinh mé&i trong su6t
cubc doi. Hién turong c6 tén goi la neurogenesis (sy sinh san cua
nhirng t€ bao than kinh) nay la nhan t6 c6 vai tro quyét dinh t&i kha
nang phuc hoéi cla ndo bd sau nhirng chan thuong cling nhu kha
nang hoc hai cua con ngudi trong sudt cudc ddi. Mai lién hé gilra sw
san sinh cac té bao than kinh véi qua trinh hoc tap va ghi nho la mot
ITnh virc m&i dang dugc nghién cliru, nhung méi day cac nha khoa
hoc da chi ra rang nhirng hoat ddng nhan thdc co tinh lién twong
(trc & hanh vi tim hiéu va ghi nhé mai lién hé gitra nhirng van dé
khdéng lién quan t&i nhau, nhu ghi nhé tén cua moi ngudi va khubén
mat cua ho) thac day sy gia tang sb lurong cac té bao than kinh méi
dugc tao ra trong hoi hai ma. Sy gia tang nay bat dau trudc khi mot
hanh vi nhan thirc méi dugc dién ra, tirc 1a ndo bd co y thirc tap



trung vao cong viéc hoc tap va tiép dién dén mét thoi diém sau khi
hanh vi nhan thirc duoc hoan thanh, diéu nay minh chirng cho vai trd
clia sy san sinh cac té bao than kinh mé&i doi v&i sy cung c6 kha
nang ghi nh¢ va nhirng Igi ich lau dai duwgc mang lai tr qua trinh
luyén tap thong qua hoi tud'ng va cod sy ngét quang.

Tat nhién hoc héi va ghi nhé la nhirng thao tac clia cac co quan
than kinh. Cac hinh thirc luyén tap kha nang hoi twdng, ngat quang,
dién tap, hoc hdi thdng qua duc rut cac quy luat, cling nhu xay dung
cac md hinh tu duy gilp cai thién k§ nang hoc hoéi va ghi nhé. biéu
nay la mot minh chirng cho co ché mém déo cua hé than kinh ciling
nhu théng nhat v&i nhirng hiéu biét cia cac nha khoa hoc vé qua
trinh cliing ¢d nhirng ky trc. Qua trinh nay nhu mot céng cu gitp tang
cud'ng nhirng tuyén than kinh ma nho dé6 con ngu i c6 thé nhé lai va
ap dung kién thirc. Theo cach noi cua Ann va Richard Barnet, su
phat trién tri tué clia con ngudi la “sur twong tac khéng ngirng nghi
gitra nhirng xu huédng duoc ké tuc va lich sir cudc doi moéi ngudi”.
Ban chat cua sy tuong tac nay la van dé trong tam ching ta sé kham
pha trong phan con lai ciia chuong nay.

IEU CHi SO THONG MINH CO THE THAY BOI?

Chi s6 thong minh 1Q 1a mét san pham cla céac yéu to di truyén va
moi trwd'ng xa hoi. Hay thir so sanh chi s6 nay véi chiéu cao. Chiéu
cao dugc ké thira tir thé hé nay sang thé hé khac, nhung trai qua
nhiéu thap ky v&i sy céi thién trong ché dé dinh dudng, nhirng thé hé
ti€p ndi co thé phat trién chiéu cao nhiéu hon. Tuong tu nhu vay, cac
chi s6 do ludng tri tué cua nhirng ca nhan hoat déng trong moi Iinh
vure trén thé gidi da tang mot cach lién tuc va bén virng ké tir thoi
diém ngudi ta bat dau tién hanh l1ay mau tiéu chuén vao nam 1932.
D6 la mét hién tuong cb tén hiéu rng Flynn, duoc dat theo tén mét
nha khoa hoc chinh tri, ngudi dau tién mang né t&i véi cong chung.



Tai My, chi s6 1Q da tang 18 diém trong vong 60 nam tré lai day. Boi
voi bat ky mot nhom tudi nao, chi s6 1Q & ngudng 100 la sé diém
trung binh cua nhirng ngudi tién hanh kiém tra, vay sy gia tang ké
trén ciling c6 nghia la mot ngudi c6 chi s6 1Q dat 100 trong thoi diém
hién tai c6 do thong minh ngang bang v&i moét ngudri co chi s6 1Q dat
118 tai thoi diém 60 nam truwée. DO 1a sy thay doéi trong gia tri trung
binh. Nhirng nguyén nhan ly giai hién twong nay dugc trinh bay
trong mot s6 hoc thuyét. Mot trong nhirng nguyén nhan chinh la sy
thay déi dang ké ctia méi trurorng hoc tap, van hoa ciing nhu ché do
dinh duwdng, nhirng yéu to tac dong téi cac kha nang duoc xac dinh
thong qua céac bai kiém tra chi s 1Q la ngoén ngir va toan hoc.

Trong tac pham Intelligence and How to get it (tam dich: Tri tué va
Lam thé nao dé co thé trd nén thong minh), Richard Nisbett da ban
vé sy thdm nhép cua cac tac nhan chua hé ton tai trong nhiéu nam
trudc day vao xa hoi hién dai, bang cach dua ra mét vi du twong déi
don gian. Tro choi kham pha mé cung di kém trong set d6 an Happy
Meals cua hang McDonald’s vai nam trudc thadm chi con khé hon
nhirng mé cung dang duoc stir dung trong cac bai kiém tra chi s6
thong minh danh cho cac em nho cé nang khi€u. Nisbett ciing viét vé
nhirng “hé s6 méi trudrng”, trong do6 éng dé xuét rang mét cau bé co
loi thé chiéu cao va lya chon bd mon bong r6é sé phat trién tai nang
trong b6 moén thé thao nay, diéu khong thé xuat hién & mot cau bé
thap hon v&i cung nhirng nang khiéu nhu vay. Tuong tur, mét cau bé
ham hiéu biét va théng minh sé ti€p thu nhanh hon mot cau bé co
cung mirc d6 théng minh nhung lai khong c6 sy ham hoc hoi. S6
lugng cac phwong phap hoc tap da duwgc nhéan lén theo cép Iy
thira. Co thé tinh hiéu ky va ham hiéu biét chi la két qua cua mot
khac biét nhé bé vé di truyén, nhung anh huwéng cua né lai dugc



nhan Ién gap bdi trong mot moéi trwvdng khoi goi va théa man long
ham hoc hoi.

Mot nhan t6 méi trudng song khac c¢6 vai tro trong qua trinh hinh
thanh tri tué la dia vi kinh t& xa hoi cling nhu sy khich 1& va ché d6
dinh dwd'ng. Nhan t6 nay thudng hay xuét hién & nhirng gia dinh c6
diéu kién kinh té va tiém lyc gidao duc doi dao hon. Trung binh, con
em cla nhirng gia dinh khéa gia cé chi sé IQ cao hon con em cla
nhirng gia dinh nghéo kho, cling nhu nhirng em sinh ra trong mét gia
dinh thi€u thén nhung dugc cac gia dinh giau cd nhan nudi thi co chi
s6 1Q cao hon nhirng em khdng c6 may mén do bét ké dia vi kinh té
xa hoi clia cha me dé clia cac em la cao hay théap.

Kha nang cai thién chi s6 1Q hién la dé tai cua cac cudc tranh luan
va vo van nhirng nghién ciru phan anh sy bét binh dang dang lan
tran trong nhirng hoc thuyét khoa hoc cirng nhac. Mét bai phé binh
thdu dao vé nhirng coéng trinh khoa hoc nham né lyc kich thich phat
trién tri tué cua tré nhd da dugc xuat ban vao nam 2013. Tac pham
nay lam sang té van dé mét phan cling nho hé théng tiéu chuan
nghiém ngat dugc dua ra bai cac tac gia nham xac dinh nghién clru
nao du diéu kién dé co thé dugc can nhéc. Nhirng nghién cliru du
diéu kién nay phai dugc tién hanh trén mét tap hop dai ching va
khach quan; duorc thiét ké theo mot mé hinh kiém chirng ngau nhién;
bao gbm nhirng tac nhan can thiép duoc duy tri lién tuc chir khong
phai nhirng liéu phap ngan han hay nhirng thao tac don gian dugc
van dung trong qua trinh thi nghiém; cting nhu str dung mét hé théng
do ludng tri tué dugec tiéu chuan hda va thira nhan réng rai. Nguoi
viét tap trung vao nhirng thi nghiém dugc thurc hién véi tré em trong
thoi ky tur trurére khi sinh dén d6 tudi mau gido va nhirng nghién clru
dap (rng cac yéu cau cua ho véi lwvgng ngudi tham du vurgt qua con
s0O 37.000.



Ho da phat hién ra diéu gi? Ché dd dinh dudng tac dong tGi chi
s6 thong minh. Chi s6 thong minh tang 1én tur 3,5 dén 6,5 diém nho bo
sung cac axit béo vao bira an cua nhirng phu nir cé thai, ba me cho
con bl va tré so sinh. Co thé khong thé ty san sinh mot sé thanh
phan thié€t yéu trong qua trinh phat trién cua cac té bao than kinh. Cac
thanh phan nay chi c6 thé dugc cung cap bdi nhirng axit béo nhat
dinh. Va y tudng dang sau két qua do la thuc phdm bé sung hé tro
sy hinh thanh cac khép than kinh méi. Mot s6 khao sat vé nhirng
thuc phdm bé sung khac nhu st va cac vitamin nhém B ciling khang
dinh lgi ich cua chang, song nhirng phat hién nay can duoc kiém
chirng thdng qua nhirng nghién ctru séu hon truéc khi dé chinh xac
cua chung dugc cdng nhan.

Trong pham vi nghién clru vé nhirng yéu t6 tac dong cua mobi
trrdng, cac tac gia da phat hién ra rang tré em xuét than tor nhirng
gia dinh nghéo nhurng sém nhéan dugc sy gido duc c6 thé nang chi
sO théng minh 1én hon 4 diém, tham chi gan 7 diém néu cb sy can
thiép cua mét trung tdm dao tao thay vi giao duc tai nha, vi sy thuc
day hoc tap tai moi trudng gia dinh it duoc duy tri thudng xuyén lién
tuc hon. (Giao duc tré tlr som & day duoc hiéu la lam giau tri thirc
cho tré théng qua mai trudng xung quanh va thiét ké mé hinh hoc tap
cho tré trurdre do tubi mau gido). Co thé nhirng churong trinh gido duc
tir sém khéng mang lai nhirng thanh qua tuwong ty cho con em cua
céac gia dinh véi gia dinh rdng cac em duoc hudng nhiéu loi ich tor
cac diéu kién hoc tap tai nha hon. Thém vao do, khong c6 mét chirng
clr ndo ang hd quan diém dang duoc thira nhan rdong rai rang cac
em nho cang s&m tham gia vao cac chuong trinh nay thi két qua em
dé dat dwoc cang t6t hon. Thay vao do, nhirng chirng ctr lai dirng vé
phia nhirng 1ap luan ctia John Bruer rang vai nam thang dau tién cla



cudc doi khdong phai la canh cira hep mé ra trién vong phat trién
nhung cling sé nhanh chong khép lai.

Su gia tang cla chi so 1Q xuét hién trong mét s ITnh vure gido
duc nhan thirc. Khi nhirng ba me trong cac gia dinh c6 thu nhap thap
duoc tao diéu kién dé trang trai cho cac giao cu, sach vo va cac bai
toan doé ciing nhu dugc tap huan céach thirc day con hoc noi va xac
dinh cac do vat trong nha; chi s6 1Q cua con ho tang ré rét. Khi nhirng
ba me c6 con c& ba tudi trong cac gia dinh c6 thu nhap thdp dugc
hudng dan cach trdo chuyén véi con thuong xuyén trong mot thoi
gian dai va sau do6 dat ra cho con rat nhiéu nhirng cau hoi ma, cac
chi so tri tué cua con ho ciing tang. Boc sach cho tré dudi bon tudi sé
nang cao tri thdng minh cua tré, dac biét néu tré dwoc cha me
khuyén khich tham gia mét cach tich cuc vao qua trinh doc. Sau bon
tubi, nghe doc sach khoéng con gia tang chi s6 thong minh cla tré
nhung van tiép tuc day manh t6c dd phat trién ngén ngir. Chi so
théng minh cua tré tang hon bén diém nho viéc di hoc mau gido va
néu gido trinh c6 bao gém cac bai hoc vé ngbn ngtir, thi con sé nay
con co thé vurgt qua con s 7. Lai moét [an nira, khéng c6 chirng cir
nao xac nhan cho két luan rang nhirng hinh thirc giao duc tir sém,
gido duc mam non, hay dao tao ngén ngir sé la nhan t6 lam gia tang
chi s6 thdng minh cla tré em sinh ra trong nhirng gia dinh kha gia,
noi ma cac em dugc huwdng loi ich tir mot moi trudng sung tic day
du.

Ren LUYEN TU DUY

Vay con nhirng tro choi “ren luyén tu duy” thi sao? Chung ta da
chirng ki€én mot hinh thirc kinh doanh méi xuat hién, cac tro choi truc
tuyén va bang hinh hira hen sé hd tro tri 6¢c ban trau dodi cac kha
nang nhan thirc khong khac gi tap luyén co bap. Nhirng san pham
nay lay can clr chu yéu trén mot cudc khao sat duoc cong bd vao



nam 2008. Tuy nhién nghién ctru nay twong doi han ché vé mat pham
vi va cling chua tirng dwoc tién hanh lai. Nghién clru nay tap trung
vao cai thién nhirng “dang thirc tri tué cé kha nang thay déi” (fluid
intelligence): kha nang suy ludn mot cach triru twgng, ndm bat cac
moi quan hé xa la va giai quyét nhirng van dé méi mé. Tri tué co thé
thay doi la mot trong hai loai tri tué quyét dinh chi s6 thong minh. Loai
con lai la tri tué dugc két tinh, d6 la noi luru trir lwvgng kién thirc
chung ta da tich Ity trong hang nam troi. RG rang la ching ta co thé
trau doi tri tué duoc két tinh bang nhirng phuong phap hoc tap va
ghi nhé hiéu qua, nhurng tri tué cé kha néang bién doi thi sao?

Nhan t6 chi chét quyét dinh tri tué c6 thé bién déi hay khong la
hiéu suat lam viéc cua tri nhé con ngudi — s6 lugng kién thirc ciing
nhu m6i quan hé méi ma mét ngudi co thé Iwu gilr trong tri ¢ trong
qua trinh giai quyét mot van dé (dac biét la khi déi mat véi vai sy xao
nhang). Cudc khao sat tién hanh tai Thuy ST yéu cau nguoi tham gia
lam cac bai tap thur thach tri nhé véi do khoé tang dan. Ho phai ghi
nhé& hai nhan t6 khac nhau trong moét thdi gian dai véi mirc do xao
lang tang dan. Mot tac nhan 1a mét day sé. Tac nhan con lai la mot 6
vudng sang lén & nhirng vi tri khac nhau trén man hinh. Ca chir s
lan vi tri cia 6 vudng déu thay doi ba giay mot [an. Nhiém vu dat ra &
day la doi véi moi két hop s6 va 6 vubng, ngudi tham gia phai quyét
dinh liéu két hop d6 c6 phu hop véi mot két hop da duoc hién thi n
lan truwére do trong lic theo déi mét day s6 ludn thay déi va nhirng 6
vudng lién tuc déi vi tri. Con sé n lan dugc gia tdng trong méi lan thir,
khi€n cho b6 nh¢ phai d6i mét véi thir thach ngay cang kho khan.

Moi déi turong tham gia déu phai lam cac kiém tra dé danh gia tri
tué c6 kha nang bién déi trudre khi bat dau cudc khao séat. Sau d6 ho
dugc giao cac bai tap thir thach bo nhé véi dd kho tang dan nhu da
dé cap & trén trong nhirng khoang thdi gian kéo dai dén 19 ngay.



Cudi ky tap huén, tri tué co6 kha nang bién déi cua ho duoc kiém tra
lai. KEt qua cla tat cad moi ngudi déu tét hon nhirng gi thu duoc
trurde ky tap huan, va nhirng ngudi da thyc hién qua trinh ren luyén
trong quang thoi gian lau nhét cho thay sy céi thién 1&6n nhat. Nho
nhirng két qua d6 ma lan dau tién y tudng vé sy phat trién tri tué co
kha nang thay déi théng qua luyén tap duoc chirng minh.

Cac nha phé binh nght gi vé diéu do?

S6 lugng ngudi tham du cudc khao sat nay con rat it (chi co 35
ngudi) va tat ca déu dugc tuyén lya tir moét nhoém dan sé ¢o trinh do
cao twong ty nhau. Hon nira, nghién clru nay chi tap trung vao huan
luyén mot nhiém vu duy nhét, do d6 khong thé xac dinh ré rang pham
vi ap dung cua né Ién nhirng nhiém vu khac duoc dat ra cho b6 nhé
lam viéc hay liéu nhirng két quéa nay thuc sy phan anh diang tinh chat
clia bd nhé lam viéc chlr khéng phai la vai diém dac trurng xuat hién
trong qua trinh tap huén tirng nhiém vu cu thé. Biém cudi cung,
chiing ta van chua thé biét duoc liéu sy cai thién nay co thé kéo dai
bao lau, va nhu da luu y & trén, nhirng két qua nay van chura hé xuét
hién lai trong nhirng nghién ctru khac. Kha nang vuot qua qua trinh
kiém nghiém thuyc chirng la nén tang cta moi ly thuyét khoa hoc.
Website PsychFileDrawer.org Iru gitr mot danh sach gom 20 cong
trinh nghién ciru hang dau trong linh vuc tdm ly hoc ma nhirng
ngudi truy cdp muén tham khao, va cudc khao sat & Thuy St dirng
dau trong danh sach nay. M6t nd luc khac méi day 1a mét cong trinh
nghién clru duoc cong bd két qua vao nam 2013. Cong trinh nay da
khéng thé tim ra bat ky bang chirng nao cho thdy nhirng bai tap
duoc tai hién lai theo cudc khao sat tai Thuy ST ¢c6 tac dung cai thién
tri nhé bién doi. Mot diéu tha vi la nhirng ngudi tham gia vao cudc
nghién ctru nay lai tin rdng nang luc tu duy cua ho da dugc tang
cuong, hién twrong nay da duoc cac tac gia mé ta nhu moét sy ao



tudng. Tuy nhién, cac tac gia cling céng nhan rang y thirc vé nang
luc ban than tang 1én c6 thé sé khién con ngudi kién tri hon trong
viéc giai quyét cac van dé kho khan, vi ho dugc dong vién bai niém
tin rang qua trinh tap hudn da cai thién cac ky nang cua ho.

Nao bd khdéng phai 1a co bap, do do cing ¢ mét ky nang khong
c6 nghia la cac ky nang khac cling tw dong duoc cung cd. Nhirng
phuwong phap hoc tap va ghi nhé, nhu tap luyén kha nang hoi tudng
va xay dung mé hinh tu duy, giup tang cuo'ng kha nang tu duy trong
pham vi nhirng kién thirc va ky nang dugc luyén tap, nhung nhirng
lgii ich nay khdng mé réng sang nhirng linh vyre kién thirc va k§ nang
khac. Nhirng nghién clru vé tri tué clia cac chuyén gia cho thay su
day lén cua I6p mang myelin bao boc cac sgi truc xuét hién & khu
vure ¢6 lién quan téi Iinh vre chuyén mon nhung khéng hé xuéat hién
& bat ky khu vure nao khac. Ngudi ta quan sat thy nhirng thay doi
cuia Iép mang myelin trong ndo cac nghé si choi dan piano la dau
hiéu dac trwng clia moét tai nang piano. Nhung kha nang bién sy
luyén tap thanh mét théi quen dang ngay cang dugc dai chiung héa.
Nhu nhirng ngudi cé xay ly thuyét nay van kéu goi, trong mét chirng
muc nao do “qua trinh rén luyén tu duy” c6 thé nang cao sy tu tin va
y thirc vé nang luc ca nhan cua nguoi hoc, do d6 nhirng lgi ich ho
gat hai duoc giéng v&i két qua cla nhirng théi quen t6t hon, chang
han nhu hoc cach tap trung sy chu y va kién tri luyén tap.

Khi dé cap dén nhirng “hé s6” mbi trwo'ng, Richard Nisbett viét
rang chang co6 thé khién mot thién hurdng di truy@én nho nhoi phat huy
tac dung to I&6n dén mirc bat can xirng — mot cd bé cé chat pham
chat ham hoc héi bam sinh c6 thé tré& nén dac biét thong minh néu
em soOng trong mdt moi trwong thdéa man khat khao hiéu biét clua
minh. Gi& hay thir lat ngugc lai van dé. Vi coé vé nhu t6i kho co thé
nang chi s6 théng minh ctia minh 1én trong mét thdi gian ngan, liéu



cd nhirng chién lwrgc hay hanh vi nao cé thé déng vai tro “hé so”
nhan thirc, nham thic day hiéu suét lam viéc cua tri théng minh toi
dang s& hiru khdng? Cau tra loi 1a co va do la ba diéu sau: nam béat
mot tu duy cau tién, rén luyén nhu mot chuyén gia va thiét 1ap nhirng
tin hiéu khoi goi ky (rc.

Tu puy cauTien

Hay clng xem lai m6t cadu cham ngdn: “Néu nghi minh c6 thé hay
khong thé lam gi dé thi ban déu dung.” Néu thé thi chic han & day co
nhiéu chan ly hon la tri khon. Quan diém déng mét vai tro rat quan
trong. Nhirng nghién clru cua nha tadm ly hoc Carol Dweck da thu hit
duoc rat nhiéu sy quan tam khi chi ra mirc do tac dong cua mot két
ludn dorn gian Ién qua trinh tiép thu va thurc hanh: dé 1a niém tin réng
trinh do tu duy cua ban khong phai la bat bién ma phu thuéc phan
nhiéu vao su kiém soat cua chinh ban.

Dweck va cac dong nghiép cua ba da tai hién va nhan rong
nhirng két qua da thu duwoc ciia minh trong rét nhidu nghién ciru. O
moét trong nhirng thir nghiém dau tién, ba ti€én hanh mét nhom théao
ludn danh cho nhirng hoc sinh 1&p 7 c6 két qua hoc tap yéu kém cua
trwrdng trung hoc co s& New York. Tai day ba giang giai cho cac em
vé ndo b va nhirng phuong phap hoc tap hiéu qua. Phan nira nhém
duoc ti€p can mot bai thuyét trinh vé tri nhé, nhung phan con lai
dugc nghe giai thich vé qua trinh bién déi cua néo bd nhd sy nd luc
hoc hoi: do 1a khi ban ¢6 géng hét sirc va hoc dugc mot dieu mai me,
b6 ndo sé thiét 1ap nhirng méi twong quan, va dan dan nhirng moi
twong quan nay sé khién ban tré nén khon ngoan hon. Nhom nay
dugc day rang sy phat trién tri tué khéng phai 1a sy boc phat tu
nhién cua tri thdng minh ma la két qua cua nhirng mai lién hé dugc
hinh thanh théng qua qua trinh né luc va hoc hoéi. Sau budi thao luan,
ca hai nhdm déu dugc sang loc lai trong cac bai tap trén 16p. Giao



vién cua cac em khdng hé biét rang mét s6 hoc sinh cla minh da
duoc day rdang nd luc hoc tap cd thé bién déi ndo bd, nhung khi
buwdc vao nam hoc, nhirng hoc sinh thuc hién diéu ma Dweck van
goi 1a “tu duy cau tién” tin twdng rang minh cé thé kiém soat duoc
phan I&n tri tué cta minh, va cac em tré thanh nhirng hoc sinh nang
né hon ciing nhu dat k&t qua t6t hon han so v&i nhém thir nhat, tap
hop nhirng em ti€p tuc duy tri quan diém théng thudng cua minh,
dieu van dugc Dweck goi 1a “tu duy bao thi” khi cho rang kha néng
tu duy cua minh da dugc dinh san tir lc mai ra doi bai nhirng nang
khi€u tu nhién bam sinh.

Dweck luén ban khoan tim hiéu tai sao moét s6 ngudi tréd nén béat
lure khi ho d6i mat véi thir thach va that bai trong khi s6 khac phan
rng lai v&i sy that bai bang cach ap dung nhirng chién lwrgc méi va
nhén déi né luc. Diéu d6 da goi y tudng cho nhirng nghién clru cua
ba. Ba da phat hién rang su khac biét can ban gitra hai cach phan
(rng nay nam trong chinh cach ho nhin nhan nguyén nhan ctia nhirng
that bai: nhirng ngudi quy két that bai la do sy thi€u nang luc clua
ban than — “Toi khéng du thdng minh” — sé bd cudc. Nhirng ngu i ly
giai that bai la hdu qua cua sy thiéu nd luc hay mét chién lurgre thiéu
hiéu qua sé tiép tuc dao sau nghién ctru va thir nghiém cac phuong
phap khac nhau.

Dweck kham pha ra rang mét sd sinh vién dat muc tiéu dura trén
nhirng thanh tich thu dugc tir qua trinh thyc hién, trong khi s6 khac
gang strc dat t&i muc dich gét hai kién thirc. Trong trudrng hop thar
nhat, ban hoc tap dé chirng to nang luc cia minh. Trong trwd'ng hop
th&r hai, ban hoc tap dé thu nhan nhirng kién thirc hay ky nang méi.
Nhirng ca nhan chu trong vao thanh tich thwong vo tinh ty han ché
tiém nang ctia minh. Néu muc dich cua ban la chirng to6 hay boc 10
nang luc cua minh, ban sé Iya chon nhirng van dé ma ban tu tin



rang minh c6 thé vurot qua. Ban muén té ra thdng minh, do dé ban sé
lap di lap lai ky cong d6. Nhung néu muc tiéu cua ban la nang cao
kha nang cua minh, ban sé Iura chon nhirng thar thach véi do khé
khong ngirng gia tang, va ban nhin nhan that bai nhu nguén thong tin
hiru ich ma nhd dé ban co6 thé gia tang kha nang tap trung, tré nén
sang tao va nd lyc hon nira. Dweck cho rang: “Néu muén lién tuc
chirng minh mét diéu gi dé nhiéu lan, ban sé cam thay ‘nang luc’
giébng nhu m6t diéu gi do tinh tai an sau ngay bén trong ban, trong
khi néu ban muén cai thién nang luc ctia minh, ban phai cam thay n6
la mot diéu gi d6 nang ddng va co6 thé ren gilia.” Muc tiéu tiép thu tri
thirc lam nay sinh nhirng suy nghi va hanh déng hoan toan khac véi
muc tiéu gat hai thanh tich.

Nghich ly thay khi sy chl trong thanh tich d6i khi lai nhan chim
mot s6 van dong vién noi tiéng. Bugc khen nggi nho tai nang “bam
sinh”, ho tin rdng thanh qua ho c6 dugc 1a két qua cua thién khiéu.
N&u d6 1a nhirng phdm chét ty nhién thi ho chang can phan dau
nhiéu dé tré& nén thuan thuc va thuc sy nhiéu ngudi trong s6 ho nght
nhu vay. Ho han ché rén luyén, vi coi nhu cau rén luyén 1a mét bang
chirng dé cong ching thdy rang ho khéng du thién khiéu dé trg thanh
ngobi sao. Qua chu trong vao thanh tich thay vi tap trung vao muc tiéu
phat trién va gat hai kién thirc khién ngudi hoc do du truére viéc chap
nhan rdi ro hay mao hiém hinh anh cta ban than vao sy nhao bang
clia du luan khi ty d&at minh vao mot tinh huéng ma trong dé ho phai
toat mo hoi trwéc nhirng tac dong cua du luan.

Cong trinh cua Dweck da tiép tuc nghién clru su khen ngoi va tac
ddng cua nb tGi viec con ngudi dinh hinh phuwong thirc phan rng
truGde cac thar thach. Sau day la mét vi du. M6t nhém hoc sinh 1Gp 5
duoc yéu cau giai mét cau do. Mot sé hoc sinh dugc khen ngoi la
théng minh vi da tim ra dang dap an; mét so khac dugc khen ngoi vi



da c6 gang cham chi. Sau do cac hoc sinh nay dugc phép chon mot
cau dé khac: mot cau do vai do kho twong ty hodc moét cau doé khoé
hon. Nhung nho d6 cac em co thé ti€p thu thém dugc kién thirc
bang cach nd Iyc giai dap chung. Phan I&6n nhirng hoc sinh da tirng
duoc tan duong vi sy théng minh cia minh déu chon cau do dé
hon, va 90% hoc sinh da dugc khen ngoi vi su ¢8 géng chon cau hoi
khd hon.

Cudc khao sat thay doi khi cac hoc sinh nhan dugc cac cau dé tur
hai ngu&i la Tom va Bill. Cac hoc sinh ¢6 thé giai nhirng cau dé Tom
dua ra bang su ¢6 géng, nhung nhirng cau héi Bill mang dén thi lai
vO phuong giai dap. Tat ca cac em déu nhén céac cau héi tir ca Tom
va Bill. Sau khi nghién ctru cac cau héi, mot sé em duoc khen ngoi la
thong minh va s khac dugc khen nhd da ¢ géang. Trong luot hai,
cac em phai giai dap nhiéu cau hoi hon tir ca Tom va Bill, va lan nay
t4t ca déu ndm trong kha nang giai dap cua cac em. Va mét diéu
ngac nhién la: rat it hoc sinh trong sé nhirng em da duoc tan dwong
vi sy théng minh khi giai dugc nhirng cau haoi cua Bill méc du ching
chang khac gi nhirng cau hoi ma cac em nay da giai duwoc khi ching
duoc dua ra bai Tom. B6i véi nhirng hoc sinh duoc cong nhan la
cuc ky thdng minh, trai nghiém that bai khi giai cac cau dé cua Bill
trong vong mét da dinh hinh trong cac em y thirc vé sy bat lyc.

Khi ban khen nggi tri tué cua tré, chung sé nhan dugc thong diép
rang muc dich trong yéu la duoc cong nhan nhu mét dira tré théng
minh. “Sy dé cao nd lyc dat ra cho tré mot bién s6 hiém c6 ma chdng
co thé kiém soat,” Dweck noi, “nhung dé cao tri théng minh bam sinh
sé khién tré mét kiém soat, va n6 chang mang lai cach thirc t6t dep
nao dé phan rng v&i sy that bai.”

Trong cudn sach vira xuét ban mang tén Biéu gi lam nén thanh
cong cua tré?5 (How children succeed), Paul Tough da rat ra mot két



luan tir nhirng cong trinh khoa hoc cua Dweck va cac nha nghién
ctru khac rang chung ta thanh céng phan nhiéu 1a nho sy rén gitia
bén bi, long ham hiéu biét va sy kién dinh hon la chi s6 théng minh.
Mot gia vi khong thé thiéu trong cong thirc dan t&i thanh cong la doi
mat vé&i nhirng nghich canh ngay tir tu6i 4u tho va hoc cach vuot
qua ching. Tough viét rang nhirng dira tré sinh ra tir nhirng tang 16p
day cung xa hoi bi bla vay bai qua nhiéu thir thach va thi€u thon diéu
kien dén mlc cac em khong c6 n6i mot co hoi dé trai nghiém sy
thanh céng. Nhung chinh & do lai ndy sinh mét nghich ly. Cé nhirng
dira tré dugc sinh ra trong nhirng gia dinh bao gém nhirng thanh
vién |a cac ca nhan dan dau trong xa hoi, duoc nudi dudng trong mét
moi trrd'ng sung tic, dwoc khen ngoi vi tri tué xuat ching, duoc cha
me bao boc va nang d& khoi moi khé khan, khéng bao gid dugc
phép tu minh trai nghiém sy that bai hay thanh cong trong nhirng
tinh thé kho khan. Cac em nay khéng c6 dugc phdm chat can cod —
trau doi nhirng kinh nghiém thiét yéu dé co6 thé gat hai thanh cong
trong turong lai. Mét c6 bé sinh ra trong mét gia dinh sung tuc va Ién
lén vé&i sur kiéu ngao it khi ndm bat duoc nhirng thir thach ma nho do
em c6 thé kham pha hét kha nang ctia minh. Qua chu trong t&i sw
cong nhan cua ngudi khac vé tri tué cua minh khién con ngudi do
du khéng dam chap nhan nhirng rui ro trong cudc song, nhirng diéu
nho nhoi nhung chdp canh cho ho bay t&i nhirng khat vong cua
minh, cling nhu nhirng buéc ti€n tao bao t&i sy thanh cong. Sy that
bai, theo nhu cach Dweck da dé cap véi ching ta, mang t&i cho ban
nguon thong tin hiru ich va co hoi dé ban kham pha ra ban co6 thé
lam dwoc gi khi ban thyre sy quyét tam.

Két luan ching ta c6 thé rut ra tir nhirng nghién ciru ctia Dweck,
Tough va cac dong nghiép cua ho trong Iinh vuyrc nay la ngoai chi s6
thdng minh, chinh tinh ky luat, sy tdo bao va tu duy cau tién mgi la



diéu khién con ngudi tham nhuan y thirc vé tiém nang va sirc sang
tao cung su kién tri bén bi, nhirng pham chéat khong thé thi€u dé
vuon t&i nhirng nac thang nhéan thirc va thanh céng cao hon. “Chi
khi bi thic day bai mét thanh phan tich curc, cac ky nang nghién clru
va hoc tap méi duoc giai phdng khoéi sy tri tré,” Dweck khéng dinh.
Thanh phan tich cuwc nay la mét nhan thirc don gian nhung lai vo
cung sau sdc: strc manh tang cuéng cac kha nang cua ban phan I&n
nam trong tam kiém soat cua chinh ban.
SL_J’ REN LUYEN KY LUONG

Khi ban chiém ngudng man trinh dién cir khoi cia mét chuyén
gia trong bat ky ITnh vuc nao — mét nhac si dwong cam, mot ky tha,
hay mot ngudi choi golf — c6 thé ban sé tu hoi tai nang thién bam
nao la co s& cho nhirng kha nang cua ho, nhung nhirng man trinh
dién chuyén nghiép thuorng bat ngudn tor mot t6 chét co tinh di truyén
hay mét loi thé vé tri tué. Bo la két qua clda hang ngan gid thurc hién
mot qua trinh ma Anders Ericsson goi la su ren luyén ky ludng duoc
duy tri lién tuc. Néu nhu lién tuc 18p lai mot hanh vi cé thé dugc xem
nhu mot sy luyén tap thi rén luyén ky luéng lai la mét loai hinh khac:
dé la mot qua trinh véi muc tiéu xac dinh, thuwong co tinh duy nhét va
la t6ng hop cua nhirng né luc dugc 1ap di 1ap lai nham vurot 18n khoi
trinh dd hién tai cua minh. C6 y kién cho rang du 1a trong 1Tnh vuc
nao thi moét man trinh dién diéu luyén ciling dugec tich Ity théng qua
qua trinh ti€p thu tir tir mét luong 16n cac moé hinh véi mire do phirc
tap tang dan. Nhirng mé hinh nay dugc sir dung dé luu trir nhan
th&rc cua con ngudi vé viéc phuong an hanh déng nao duoc tién
hanh trong vo van tinh huéng khac nhau. Hay cung kiém chirng diéu
dé qua vi du vé mét nha voé dich co vua. Khi nghién clru cac vi tri trén
ban cd, anh c6 thé du liéu dwoc rat nhiéu nuéce di va vo van nhirng
phuong huéng co thé xay ra. C6 gang roi théat bai, tim ra phurong an



giai quyét va nd ly'c thém lan nira la ddc trung cua mot qua trinh rén
luyén ky lrdng nham bodi dap vén hiéu biét, sy thich (rng vé mat tam
sinh ly cling nhu nhirng mé hinh tu duy phirc tap, nhirng yéu to
khong thé thi€u dé dat t&i trinh dd cao hon.

Trong mot bai twdong thuat vé Michelangelo sau khi 6ng hoan tat
tac pham hoi hoa véi hon 400 nhan vat co kich ¢& nhu trong doi thuc
trén tran nha nguyén Sistine, 6ng da viét: “Néu moi ngu i hiéu t6i da
phai vat va thé nao dé dat t&i trinh do diéu luyén cua minh thi ho sé
thay tai nang cla t6i rét cudc ciing chang 14y gi lam phi thudng ca.”
Nhirng ky cong ma ngudi hdm md clia 6ng van tudng la két qua cua
tai nang thién bam thuc chat lai can t¢i bén nam lam viéc va céng
hién day lao kho.

Qua trinh rén luyén ky ludng thuwong khdong may dé dang, va doi
vGi hau hét ngudi hoc déu can téi mot huan luyén vién hay nguoi
hudng dan, nhirng ngudi c6 thé gitp ho xac dinh nhirng Iinh vuc
nao can dugc cai thién, hudng ho tap trung su chd y vao nhirng khia
canh cu thé, va cung cap nhirng thong tin phan hoi dé ho co6 thé nhan
thirc va danh gia van dé mot cach chinh xac. Sy phan dau bén bi
trong khi rén luyén khién ndo bd va cac chirc nang tdm sinh ly duwgc
tai t6 chirc dé phat huy dén hiéu suat cao hon. Tuy nhién, viéc ban
thanh thao trong mét ITnh vurc cu thé nhét dinh chi c6 nghia ban la
chuyén gia trong ITnh vuc d6. Sy diéu luyén trong ITnh vuc nay
khong hé dong nghia véi mét lgi thé hay moét khéi dau thuén loi
trong mét Iinh vure khac. Mot vi du don gian vé cach thirc nao bd
duoc tai t6 chirc nhd rén luyén 1a qua trinh diéu tri rdi loan truwong
luc co tay thuan, mét héi chirng anh hud'ng téi cac nhac cbng ghita
hay nhac si duong cam. Ho lién tuc choi nhac t&i nbi ndo bd cua ho
bi tai diéu chinh, khién ho luén c6 cam tudng rang hai ngédn tay cta
minh nhu dinh lai lam mét. Nhd sy tror gilp cua mét loat nhirng bai



tap kho khan, ho méi co thé dan dan lay lai dugc kiém soat va cur
dong hai ngon tay mot cach riéng biét.

Doi khi cac chuyén gia van bj Iam tuwdng vé viéc s& hiru mot tai
nang phi thudng. Ly do 1a mét s6 ngudi trong s6 ho ¢ thé theo doi
mot man biéu dién phirc tap trong pham vi ITnh vurc ciia minh réi sau
do tai tao lai tir trong tri nhé tirng thao tac clia man trinh dién, chinh
xac dén tirng chi tiét nhd. Mozart noi ti€ng vi kha nang tai hién lai
nhirng ban nhac ma chi can nghe ching moét lan. Nhuwng nhu
Ericsson da noi, ky nang nay khéng bat ngudn tir mét trong sau giac
quan ma la két qua cla sy nhan thirc va tri nhé siéu dang trong [Tnh
vwrc chuyén mon cua nguoi nghé s ma dé dat duwoc diéu do ho da
phai ton hang nam trgi. Hau hét nhirng chuyén gia 1do luyén trong
mét ITnh vurc nao dé cling chi la nhirng ca nhan binh thudng &
nhirng ITnh vire khéac trong cudc séng.

Ericsson d& nghién ctru ra rang 10 nghin gio hay mudi nam luyén
tap la khoang th&i gian trung binh ma mét ngudi can dau tu dé co
thé tré thanh chuyén gia trong ITnh vuyrc ciia minh, va nhirng ca nhan
kiét xuét nhat trong s6 nay da gianh phan lIén quy thdi gian cho qua
trinh luyén tap duy nhat mét kj nang chuyén mén nao dé. Nhirng
man biéu dién chuyén nghiép la san pham thu duoc tir s6 luong va
chét lwgng cua qua trinh tap luyén chlr khéng phai la két qua cua yéu
t0 thién bam co tinh di truyén. Mot diéu nira, trinh d6 & mirc chuyén
gia khdong hé nam ngoai tam v&i cia nhirng ca nhan véi tai nang &
mirc thong thudng nhung cé dong luc, thoi gian va ky luat dé theo
dudi no.

NHone kv HIEU KHO'I GOITKY UC

Nhu chung t6i da dé céap, thuat nhé 1a nhirng cong cu tu duy hd
tro b0 nhé Iwu gilr kién thirc, thiét 1ap nhirng ky hiéu dé cac kién
thirc nay ludn & trong trang thai san sang khéi phuc lai. (Mnemosyne



la nlr than tri nhé, moét trong chin nir than trong than thoai Hy Lap.)
Nhirng tir cdu tao bang cach két hop cac chir cai dau tién cua cac tur
khac 12 mét vi du vé cac thuat nhé don gian, chang han nhu “ROY G
BIV” am chi cac mau sac cua cau vong, cac chir cai dau trong cum “|
Value Xylophones Like Cows Dig Milk” duoc str dung dé ghi nhé cac
chir s6 La Ma tr 1 dén 1.000 theo thir tu tdng dan cua gia tri (chéng
han V = 5; D = 500).

Cung dién ky trc (memory palace) la mét dang thure phire tap hon
cua thuéat nhé va dac biét hiru dung trong viéc t6 chire cling nhu Iuru
gitr nhirng khoi luong kién thirc khong 16 trong ndo bd. N6 18y co so
tir phuong phap loci, bat nguén tir thoi dai Hy Lap ¢6 xura, theo dé
nhirng hinh anh tudng tuong trong ndo bd duoc lién két véi mot loat
nhirng dia diém ma nhd do ky e co thé duoc khoi goi lai. Chang
han, ban tudng twrgng minh dang & trong mot khong gian quen thudc
nhu nha minh va sau doé ban lién hé nhirng diém néi bat cua khong
gian do, nhu mét chiéc ghé dua, vai mot hinh anh vé diéu ma ban
mudn ghi nhé. (Khi ban nght vé chiéc ghé dua, ban c6 thé tudng
trgng moét bac thay yoga dang ngdi dd, dé nhac minh nhé lai vé
nhirng bai tap yoga.) Nhirng diém dac trwng trong ngoi nha cua ban
c6 thé duoc lién hé véi vo s6 nhirng am hiéu hinh anh phuc vu qua
trinh khoi phuc ky &rc sau nay, khi d6 ban chi can tudng trong mot
cach don gian la minh dang bué&c xuyén qua can nha. (Phuong
phap loci cling duoc sir dung dé lién két nhirng ky hiéu véi cac dac
diém ban bét gdp trén mét hanh trinh xa la, nhu khi ban di bo dén
mot ctra hiéu trong goc pho.)

Khi chlng t6i viét tai liéu nay thi mét nhém sinh vién tai Oxford,
nudc Anh dang xay dung nhirng cung dién ky (rc dé chuan bi cho ky
thi triét hoc trinh do A. Trong sau tuan lién ti€p, tuan nao ciing vay,
nhirng sinh vién nay va giao vién hwéng dan cua ho cung dén mot



quan ca phé khac nhau trong thi tran, noi ho thu gian bén tach ca
phé, tu lam quen vé&i kién tric cua quan va thao luan xem lam thé
nao ho c6 thé hinh dung ra ndé chéat kin v&i nhirng nhan vat séng
dong, nhirng ngudi sé goi y cho ho nhé té¢i nhirng phuong dién triét
hoc ho phai viét trong ky thi sép t&i.

Chdng ta sé quay tré lai v&i nhirng sinh vién nay, nhung trudece
hét hay cuing diém qua mo6t vai luu y vé phuwrong phap trén. B6 la mot
ky thuat mang lai hiéu qua dang kinh ngac, dyra trén cach thirc chung
ta tai hién lai tri nhé mot cach séng dong va thiét 1ap nhirng lién két
t&i cac ky (rc dé nho qua trinh twang twgng. Con ngudi dé ghi nhé
hinh anh hon tir ngir. (Chang han hinh a&nh mét con voi thi d& nhé
hon tur “con voi”). Do dé r6 rang la phuong phap lién hé nhirng hinh
dung s6ng déng trong tu duy v&i nhirng tai liéu triru twong khién
ngu¢i hoc dé dang ghi nhé hay khoi phuc lai kién thirc hon. Mot hinh
dung rd rang sac nét trong tu twong cé thé mang téi hiéu qua chac
chan va doi dao nhu mot day cau ndng ca. Giat manh day céu va
céng strc mot ngay hién 1én trén mat nuwde. Khi dwgc nhac nhé boi
mot ngudi ban vé cudce tro chuyén véi mot ngudi ma ca hai da gap
trong mot chuyén di, ban ¢ gang nho lai n6. Co dy ké lai cho ban vé
noi dién ra cudc thao luan, va ban hinh dung lai khung canh dé.
Vang, ky (rc lai bat dau tran vé. Nhirng hinh anh dé da khoi goi lai tri
nhé cua ban.

Mark Twain da viét vé nhirng trai nghiém ca nhan cua minh vé
hién turong nay trong mét bai bao xuat ban béi tap chi Harper’s.
Trong nhirng bai dién thuyét trong cac chuyén di cia minh, Twain da
str dung mot danh sach nhirng cau noi yéu thich dé tu nhic nho
minh vé nhirng phuong dién khac nhau trong cac bai phé binh,
nhung 6ng nhan thay minh khong théa man véi phuong phap nay —
khi ban nhin vao tirng trich doan cla toan bd van ban, tat ca déu



giéng hét nhau. Ong da thuir nghiém cac phuong phéap thay thé, va
cudbi cung 6ng nay ra mét y twéng: vach ra nhirng nét chinh trong bai
dién thuyét cua minh bang mot loat nét phéac but chi. Phuong phap
nay da to ra hiéu qua. Mot déng co khd véi mét con ran 4n minh
trong dé cho 6ng biét vé xuét phat diém cua cau chuyén lién quan
dén chuyén phiéu luru cua 6ng t&i thung Iing Nevada’s Carson. Mot
chiéc 6 nghiéng nga vi con gi6é dir mang 6ng t&i phan ti€ép theo cua
cau chuyén, ngay nao cling vay, cr hai gio chiéu la nhirng con gi6
hung hang lai lam rung chuyén cé Sierras. Va cir thé. Kha nang khoi
day ky (rc cua nhirng birc hoa phac thdo nay da thuc sy khién Twain
an turong, mot ngay kia chinh né da mang lai cho 6ng mét y twang dé
gilp cac con minh khi chiing dang phai chat vat ghi nhé vé nhirng vi
vua va nir hoang da tri vi nwéc Anh cho du bao mau ctia chidng cé
danh hang gi& dé nhac di nhac lai nhirng cai tén va nam thang vao
dau chang. Twain chgt nhan ra cé 1€ minh nén thir dung hinh anh dé
bi€u thi nhirng triéu dai néi ti€p nhau.

Khi d6 chang t6i dang & trong trang trai. Nhirng manh vudn thoai
dan tr phia hién nha xuong day hang rao thap, roi lai hwéng sang
manh san cao bén phai noi c6 can phong lam viéc nhd bé cua téi.
M6t con dudng nhd udn lwgn quanh co xuyén qua nhirng manh
vuron va hudng 1én doi. T6i sir dung nhirng cai tén trong hoang tdc
Anh dé khoanh vung trang trai cia minh, mé& dau véi [William] Ké
Xam Luoc va ban c6 thé dirng trén hién nha va nhin ro tirng triéu dai
vGi thoi ky thong tri ctia né, tir khoang thoi gian nudc Anh bi xam
lugre cho dén triéu dai clua Victoria kéo dai trong 46 nam — 817 nam
lich str nwwé'c Anh ngay lap trc hién hién trurée mat ban!

Toi do duoc con dudng dai 817 bd (khoang 250m), mbi bd dai
dién cho mot nam, va tai diém mdé dau ciing nhu két thuc cua méi



tridu dai t6i déu trong mot cay théng trang cao ba bo trén bai dat ven
dudng dé viét nhirng céi tén va ngay thang lén do.

Twain va It tré vé phac nhirng biéu tuong cho tirng vi quan chu:
mot con ca voi (Whale) cho Ké Xam Lugc William, vi ca hai cai tén
déu bat dau bang chir cai W va vi “céa voi |a loai déng vat I6n nhét co
thé boi, cling nhu William 1a nhan vat noi bat nhét trong lich stir nuwéec
Anh”, m6t con ga dé goi nhé téi Henry |, v.v...

Con duong lich sir da mang lai cho chlng t6i rat nhiéu niém vui
va ca nhirng bai hoc nira. Chlng t6i tha bd trén dudng tr méc Ké
Xam Lugc dén bai hoc, I tré goi ra nhirng cai tén, ngay thang va
thoi gian tri vi cia mai tridu dai khi ching t6i di qua tirng cot méc...
T6i khuyé&n khich cac con ngirng xac dinh vi tri cac do vat bang cac
cum tir “& trén cay”, hay “trong cay soi [bui cay nho],” hay “phia trén
nhirng bac da”, thay vao dé ching noi rang nhirng vat dé dang & thoi
dai Stephen, hay trong Chinh phi Céng Hoa, hay triéu dai George llI.
Chuang nhanh chéng bién diéu nay thanh théi quen ma khong gép bat
Ky tr& ngai nao. T6i vui vé bé tri va sap dat mot con dudng dai chinh
xac dén nhu vay vi t6i co thoi quen dé sach vo va bao chi ngbn
ngang khap noi, ma trwdc do t6i da tirng khong thé goi tén chinh xac
mot dia diém, va vi thé t6i budc phai tu di lay ching dé tiét kiém thoi
gian khi IG tré khéng thé 1ay chdng gilp t6i; nhurng gid day t6i co thé
doc tén triéu dai — noi ma t6i da dé sach bao lai va noi vai i tré.

Nhirng nguyén tac gieo van cling co vai trd nhu mét thuat nhé.
Phuong phap moc treo 1a mét nguyén téc gieo van dé ghi nhé cac
danh sach. Mdi chir sé tir 1 dén 20 duoc bat cap vai mot hinh anh cu
thé: s6 1 la bui téc nhd (one-bun), s 2 la chiéc giay (two-shoe), s6 3
la cai cay (three-tree), s6 4 la clra hang (four-store), s6 5 la t6 ong
(five-hive), s0 6 la tro do thuat (six-tricks), s6 7 la thién dudng (seven-
heaven), s6 8 la cai cong (eight-gate), s6 9 1a sgi day bén (nine-



twine), s 10 la cai but (ten-pen). (Sau s6 10 ban thém penny-one vao
va bat dau lai véi cum tir goi y gobm ba am tiét: s6 11 la penny-one,
setting sun (mat tr&i 18n); s6 12 la penny-two, airplane glue (keo dan
phi co’); sO 13 la penny-three, bumble bee (ong nghé); va cir thé dén
20.) Ban str dung nhirng hinh anh cu thé c6 cung van diéu nhu
nhirng “cai moéc” dé treo cac dé vat ma ban muén nhé, vi du nhu
nhirng cong viéc ban mudn thyc hién hém nay. Ban c6 dang c6 20
hinh anh, luén san sang béat ctr khi nao ban can sy hé trg dé nho lai
mot danh sach cac do vat. Do dé khi ban dang lam nhirng viéc lat vat:
bai t6c nho (bun) lam ban lién tudng dén mot kiéu toc va nhac ban
mua mot cai mi trurot tuyét; chiéc giay (shoe) nhéc ban nhé phai an
mac chin chu va lay quan o giat kho; cai cay (tree) goi ban nhé t&i
cay gia pha, ngam y vé tam thiép sinh nhat cho em ho cua ban.
Nhirng hinh anh duoc gieo theo van diéu khong thay déi, trong khi
moi mét lién hé ching mang té&i déu thay déi tuy theo méi lan ban can
ghi nhé& mot danh sach mdi.

Mot bai hat ban biét rd c6 thé cung cép cho ban mot thuat nha,
lién twdng 1&i bai hat trong tirng doan nhac véi mét hinh anh gitp
ban khoi goi lai mot ky &rc mong mudn. Theo nha nhéan loai hoc Jack
Weatherford, str gia 16i lac v& Genghis Khan cung dé ché Méng C6,
c6 vé nhirng van tho va bai hat truyén thdong da duwoc sir dung nhu
nhirng thuat nhé, ma nhd dé nhirng thong diép dugc truyén tai mét
cach chinh xac bat chap khoang cach xa xoi, tr mét dau dé ché &
Trung Quéc dén dau kia & chau Au. Quan déi khéng duoc phép
truyén thur viét tay va cach thire lién lac ctia ho van con la moét bi an,
nhung Weatherford cho réng c6 thé nhirng thuat nhé la mot phurong
phap dé thuc hién dieu do. Ong luu y dén bai hat van dugc biét dén
la Long Song cua ngudi Méng C6 nhu mét vi du. Bai hat nay mé ta
chuyén déng cua mét con ngua va co thé duoc cét 1én & rat nhiéu



nhirng &m vuyc cling nhu am rung khac nhau, nho dé nguai ta co6 thé
lién lac v&i nhau trong su6t hanh trinh di chuyén qua nhirng dia diém
cu thé, nhu khi bang qua mét thao nguyén hay vung doéi nui thap.

Su linh hoat cua thuat nhé gan nhu la vé tan. N6i chung nhirng gi
chung ¢6 thé Iwu gilr 1a mot loai cau tric — mot day so, hanh trinh du
lich, so d6 céac tang, bai hat, cau tho, cach ngén, cac tur viét tat — do
la nhirng két cau v cung quen thudc cling nhu chiing ta c6 thé dé
dang lién két nhirng yéu t6 céu tao nén chung v&i nhirng thong tin
dich can duoc ghi nhé.

Chung ta quay tré lai vai cac sinh vién dang chuan bi cho ky thi
mon tdm |y hoc trinh d6 A. Trong mét I16p hoc & trudrng Cao dang
Bellerbys tai Oxford, mot c6 gai toc den 18 tudi ma ching téi van goi
la Marlys dang lam bai kiém tra moén tdm ly hoc trinh do A2. C6 sé
phai viét nam bai luan dé vuot qua ky thi bao gom hai bai kiém tra
kéo dai téng cong ba tiéng rudi. Nhirng khda hoc trinh d6 A & Anh
twong duong v&i chuwong trinh nang cao & My, va la diéu kién tién
quyét dé vao dai hoc.

Marlys dang chiu rat nhiéu ap luc vi diém s6 tir cac bai kiém tra
cO cbd sé quyét dinh liéu trwrong dai hoc cd sé vao cod khac véi lua
chon clia c6 hay khéng — c6 da nép don dang ky vao trwong Kinh té
London. D& chac chan c6 chd trong mét trurdrng dai hoc hang dau &
Anh, cac sinh vién phai dat dugc trinh do A trong ba mén hoc va tat
ca diém sb cua ho déu phai duwgc cong bo trude tai cac trwong dai
hoc. Khéng cé gi 1a la khi ho bat budc phai dat diém A & moi mén
hoc. Néu ho dat diém thap hon so véi yéu cau, ho sé phai canh tranh
trong mét quy trinh chon loc khé khan ma théng qua dé cac trudng
dai hoc sé tim dugc ngudi 18p day nhirng chd tréng con lai, nd chang
khac gi mét tro may rui.



Néu tirng 4y ap luc con chua du cdng thang thi pham vi kién thare
ma Marlys phai chuan bi dé thé hién hiéu biét cia minh trong moét
tiéng rudi sap tdi la gan nhu khéng co6 gioi han. Co va cac ban hoc
da nghién clru sau dé tai cta nam thir hai dé chuan bj cho ky thi trinh
dé A: hanh vi an uéng, hanh vi hung hang, cac moéi quan hé, bénh
tam than phan liét, cac héi chirng tam ly di thwong va cac phuong
phap nghién clru tam ly. D6i véi nam dé tai dau tién, cod phai chuan bj
viét cac bai ludn vé bay van dé khac nhau thuéc moi dé tai. Méi bai
luan phai minh hoa cau tra I&i trong mudi hai doan van ngan, chang
han moi doan van phai mé ta duoc mot gia thiét hay diéu kién,
nghién ctru hién c6 va y nghia cua né, nhirng y kién trai chiéu, moi
liéu phap sinh hoc c6 thé c6 (vi du nhu déi véi bénh tam than phéan
liét), va lam cach nao dé lién hé nhirng diéu ké trén v&i nhirng khai
niém nén tang trong bé mén tam ly hoc ma c6 da nam béat dugrc trong
nam dau tién ctia khoa hoc trinh do A. Vay cé dang déi mat véi: nam
de tai Ion, bay céu hoi yéu cau viét luan cho mbi dé tai, vai mot ta
nhirng doan van 1ap luan suc tich trong méi bai luan dé cé thé chirng
to hiéu biét cua minh vé moén hoc. Noi theo mdt cach khac, dé co thé
buédc vao ky thi, cd phai ndm virng téng cong 35 bai luan khac nhau -
cong v&i mot loat nhirng cu tra loi ngén cho cac van dé vé phuong
phap nghién cru bd mon tam ly hoc. Marlys biét dé tai chinh nao sé
duoc stir dung lam déi twong cua bai kiém tra hdm nay, nhung co
khong biét cau hdi nao sé dugc dua ra, bdi vay cd phai chuan bi dé
co thé viét duoc tat ca.

Khi buwéc vao ky thi, nhiéu sinh vién gan nhu “dong bang”. Mac
du da duoc chuan bi ky lwdng vé maét kién thire, nbi lo so trude viéc
danh cugc tat ca vao mét ky thi co thé khién dau o6¢ ho tréng réng
vao ding thdi khac ho d6i mét véi tor dién dap an bai thi va tiéng tich
téc tir chiéc dong hd clia giam thj. Do 1a luc viéc danh thoi gian dé



xay dung mot cung dién ky (rc té ra vo clng quy gia. Biéu quan trong
khdong phai la ban nhan thirc duoc tinh phirc tap cua nhirng ky thi
trinh do A cdia Anh, ma su that l1a ching rat khé khan va c6 tinh logic
cao. Do cling la nguyén nhén vi sao cac thuat nhé lai tré thanh cong
cu dugc chao don vao thai diém dién ra cac ky thi.

Hoa ra ba dé tai chinh cua céac bai thi hdm nay lai la ly giai theo
thuyét tién hoa vé sy hung héan ctia con ngudi, nhirng liéu phap tam
ly va sinh ly dé diéu tri ch(rng tdm than phan liét, cudi cling la thanh
cong va théat bai cua ché do an kiéng. T6t thoi. Boi véi dé tai vé sy
hung hang, Marlys da cé hinh anh dan ché doi trén clra s6 cua cura
hiéu Krispy Kreme & phd Castle. BGi v&i chirng tam than phan liét, co
lai c6 hinh anh ngudi pha ché nghién ca phé & quan Starbucks trén
phd High. Vé ché do an kiéng, dé la cai cay curc ky to I&'n va xum xué
duoc trong trong chau bén trong quan ca phé Pret-a-Manger trén
pho Cornmarket.

Tuyét voi. CO yén vi trén ghé, chac chan vé kién thirc va kha
nang nh¢ lai chung cua minh. C6 giai quyét bai luan vé ché dd an
kiéng dau tién. Preta-Manger la cung dién ky (rc cua Marlys, la noi ¢
bao quan an toan nhirng kién thrc da hoc vé sy thanh cong va that
bai clia ché do an kiéng. Nho mét chuyén viéng tham trudc dé ma co
da tré nén quen thuéc véi khéng gian va cach bai tri & day, va cbd da
l&p day khéng gian do bang nhirng nhan véat vo cung than thudc va
hién hién rb nét trong tri twdng turong cua cb. Gior day tén tudi va
hanh vi cua nhirng nhan vat nay déng vai trd nhu nhirng goi y khoi
lai 12 y chinh trong bai luan cua cé.

C6 hinh dung minh dang bu&c vao cira hang. La Fern (loai cay
an thit ngudi trong Little Shop of Horrors (tam dich: Néi kinh hoang
trong ctra hang nho), mét trong nhirng b6 phim wa thich cua cé dang
bat gilr ngudi ban Herman ctia Marly, nhirng day leo clia né that chét



quanh ngu¢i anh, ngan anh khéi mét dia I6'n dung day méon Mac and
Cheese (mén nui trén phd mai) dang & qua xa tam v&i cua anh.
Marly mé& quyén vé ghi dap an bai thi va bat dau viét. “Phurong phap
kiem ché clia Herman va Mack dé xuét rang ¢ géng khéng an qua
nhiéu thuc chét co thé lam gia tang kha nang an uéng vo do. Boi voi
nhirng ngudi an kiéng bi kiem ché, chinh cach giai téa (rc ché (su
mat kiém soat) nay la nguyén nhan khién ho an uéng vé do...”

Theo cach nay Marlys tién hanh bai ludn cta minh trong lic di
Xuyén qua quan ca phé. Herman vung Ién v&i sirc manh phi thuong
giai phong minh khoi sy kiem ché va tién thang t¢i (makes a beeline)
cai dia va gan nhu lién tuc nhoi nhét mén my. “Phuong phap kiém
ché nhan duoc sy tng hd bai cac nghién cliru cia Wardle va Beale.
Nhirng cong trinh khoa hoc nay da phat hién ra rang nhirng phu nir
béo phi thuwrdrng xuyén kiém ché ban than khai viéc an udng thurc chat
lai &n [nh®i nhét mén my Y] nhiéu hon nhirng ngu&i phu nir béo phi
nhung cham tap thé duc va nhirng nguoi khéng thay doi ché do an
hay 18i séng. Tuy nhién, Ogden dua ra Iap luan rang...” v.v... Tu duy
cuia Marlys di chuyén xuyén qua quan ca phé theo chiéu kim dong
ho, bat gdp nhirng am hiéu cua cd v& mé hinh ranh giéi gitra cam
giac déi va no, nhirng dinh kién nay sinh tir cac khuynh huwé'ng xa hoi
doéi véi bénh béo phi, cac van dé vé thong tin ché do an kiéng dua
trén nhirng bang chirng xac thuc, nhirng déc trung chuyén hoa céd
lién quan t&i sy tiét enzim lipoprotein lipaza & mirc d6 cao (little pink
lemons) va phan con lai.

Tur Pret-a-Manger c6 di dén ctra hiéu Krispy Kreme, noi mot
mach tu duy khac di xuyén qua nhirng khéng gian néi that chira day
hinh anh ggi ¢6 nhé lai kién thirc da hoc vé nhirng ly giai theo thuyét
tién hoa vé sy hung han cua con ngudi. Sau dé co tiép tuc chuyén
sang Starbucks, noi c6 nguwoi pha ché ca phé day dam mé, so do



thiét ké ctra hang cung nhirng ngudi khach goi nhac cé vé 12 doan
van lién quan dén nhirng phwong phap sinh ly diéu tri chirng tam
than phan liét.

Gi4o vién tam ly hoc cua Marlys tai trwdng Cao déng Bellerbys
khéng ai khac chinh la James Paterson, ngu¢i dan 6ng xtr Wales voi
ngoai hinh cua mot thi€u nién, mot nhan vat méi néi nhd nhirng cudc
thi tri nhé tam c& thé gigi. Khi cac gido vién trudng Bellerbys hoan
tat cac thu tuc hanh chinh dé dua sinh vién di khao sat thuc té, do
thudng 1a tham gia mét bai thuyét trinh tai trrd'ng Kinh doanh Said,
hay mét chuyén di t&i Bao tang Ashmolean hay Thu vién Bodleian &
Oxford. Nhung James khong lam nhu vay. Anh dua sinh vién dén
bat ky noi nao trong s nira ta quan ca phé trong thj trén, nhirng moi
trwro'ng thodi mai, noi ho cé thé chim sau vao tri twdng tuong cla
minh va xay dung nhirng so do thuat nhé. Bé co thé ghi nhé chéc
chan tat ca 35 bai luan, cac sinh vién chia cac dé tai theo nhom. Béi
vGai mot nhom dé tai, ho thiét ké nhirng cung dién ky (rc trong céac
tiém ca phé va nhirng dia diém quen thudc quanh ky tic xa Bellerbys.
B6i v&i mot nhdm khac, ho sir dung phuong phap cai méc. Va mot
nhém nira duoc ho lién két véi nhirng hinh anh tudng twong trong
cac bai hat va bd phim yéu thich.

M6t trong s6 nhirng sinh vién cli cia Paterson da tét nghiép
truo'ng Bellebys va ti€p tuc stir dung ky thuat nay tai trdrng dai hoc la
Michela Seong-Hyun Kim. C6 da tudng thuat lai cho ching t6i vé qua
trinh c6 chuén bi cho ky thi tuyén dai hoc chuyén nganh Tam Iy hoc.
Dau tién, c6 tap hop tat ca kién thirc tir trong cac trang thuyét trinh
bai giang, tai liéu doc thém bén ngoai va nhirng ghi cha cua minh. Cé
thu gon lugng kién thirc nay vao cac y chinh — ch&r khéng phai ca
cau. Nhirng y chinh nay hinh thanh nén dan y cho céac bai luan cua
co. Tiép do6 co Iya chon cac dia diém dugc str dung cho cung dién ky



rc cua minh. Cé gan méi y chinh vé&i mot vi tri trong cung dién ky (e,
noi ¢ co6 thé hinh dung ra trong tri twéd'ng turg'ng cua minh. Sau d6 ¢
lién hé méi vj tri v&i dieu gi do dién rd co thé goi ¢ nhé téi mot trong
sO nhirng y chinh. Khi ¢6 ngoi trong phong thi va phat hién ra dé tai
bai luan, c6 mat mudi phat dé tha tri twéng twong ctia minh di xuyén
qua nhirng cung dién ky trc cé lién quan va liét ké ra nhirng y chinh
cho mdi bai luan. Néu c6 bd so6t mét van deé, cé sé chuyén sang van
dé tiép theo va b6 sung vao chd tréng sau. Khi dan y da duoc phac
thao xong xudi, cé bat dau vao viéc ma khéng hé lo 1ang rang cé sé
khdéng nhé du nhirng gi ¢6 da hoc vi ap lyc phai hoan thanh chinh
xac moi th&r. Nhirng gi ¢6 dang lam khéng khac may so véi nhirng gi
Mark Twain da lam khi 6ng stir dung nhirng birc vé phac dé nh¢ lai
nhirng bai dién thuyét cia minh.

Michela chia sé rang trudc khi cd6 hoc dugc cach sir dung cac
thuat nhé, c6 hoan toan xa la véi y twagng minh c6 thé bo qua mot
gach dau dong ma vi khéng thé nhé néi va ma van cé thé bo sung no
sau do. Nhung ky thuat nay da cho co su tu tin dé lam diéu do, vi co
biét rang sau d6 chut théi ndi dung bi bo s6t dé sé hién ra trong tri 6¢
cO. Cung dién ky (rc khdng chi thyrc hién chirc nang cua mét céng cu
hoc tAp ma con 1a mot phuong phap sap xép té chirc cac kién thirc
da hoc, nhd dé nhirng kién thirc nay luén co6 thé dugc khoi phuc lai
trong mot bai luan. Pay la van dé mau chét gilp phuong phap nay
vugt qua nhirng chi trich dién hinh réng cac thuat nhé chi hiru dung
khi can hoc vet. Nguoc lai, khi duwgc (rng dung mét cach thich horp,
thuat nhé co thé hd tro qua trinh t6 chirc mét khéi luong kién thire
I&n, cho phép ban luén & trong trang thai san sang khéi phuc lai
ching. Michela tu tin rang c6 c6 thé |dy ra moi tri thirc ¢ da cé khi co
can téi chung, “diéu nay la mét qua bom tiéu diét ap luc cling nhu
mot cong cu tiét kiém thdi gian hiru hiéu”, James noi.



Khi lan dau tién tham gia giai V6 dich Tri nhd dang cép thé gioi
vao nam 2006, Paterson da xuat sic hoan thanh bai thi va&i vi tri thir
mudi hai, chi chit nira thoéi 1a anh c6 thé danh bai Joshua Foer dén
tr My. Ngudi nay sau d6 da xuat ban moét cuon sach cod tén
Moonwalking with Einstein (Phiéu buéc cung Einstein) dé tudng
thuat lai nhirng kinh nghiém cua anh ta vé&i cac thuat nhé. Peterson
chi can khong t&i hai phat dé ghi nhd mot chudi quan bai da duoc
chia trong mot ¢6 bai bj xao trén, dua cho ban ¢ bai, va sau d6 doc
lai cho ban tén cac quan bai vé&i doi mat nham chat. Vé&i mot gior dong
ho, anh sé hoc thuéc mudi hay mudi hai cé bai va thuat lai ching
khong hé sai sét. Mudi nha vo dich thudc top dau coé thé ghi nhé mot
cd bai trong 30 giay hay it hon va gan 25 ¢ bai trong vong mot gid:.
Vi thé Paterson van con mot quang dudng phai trai qua, nhung anh
la mot thi sinh manh mé va day tam huyét, ludn trau doéi cac ky nang
va cung c6 nhirng cong cu ghi nhé. Chéng han, theo phuong phap
moc treo, moéi chir s trong day s6 tir 1 dén 10 dugc ghi nhé cung
mot hinh anh (sé 1 la con tho (one-bun), s6 2 la chiéc giay (two-shoe),
v.v...). Do do dé c6 thé ghi nh& nhirng day s6 dai hon, Paterson da
theo dudi viéc ghi nhd mét hinh anh duy nhéat cho mbi sé tir 0 dén
1.000. Ky cong nay can hang gid luyén tap cung sy tap trung cao doé
— Anders Ericsson da dé cap véi ching ta vé qua trinh dau tranh don
doc nay nhu mét didu bat budc trong hanh trinh dat téi sur théng thai.
Paterson mat mét nam dé khoa chat hang ngan hinh anh trong ky trc
va ghi nhé ching moét cach nhuan nhuyén, trong IGc van thich rng
v&i nhirng yéu cau khéac cua gia dinh, cong viéc va ban bé.

Chung t6i gap Paterson trong van phong cua anh tai trud'ng hoc
va uwdm hoi liéu anh cé phién khéng khi cho ching té6i mot vi du minh
hoa nhanh vé kha nang ghi nhé. Ngay lap tirc anh déng y. Trong lan
dau tién, chang t6i doc Ién mo6t day s6 bat ky 615392611333517.



Paterson cham chi lang nghe rdi noéi: “Dugc thdi. Chang ta sé sur
dung khéng gian nay.” Anh nhin mét lwgt nhirng do vat xung quanh.
“T6i nhan thay may lam lanh nuéc uong & day co thé tré thanh tau
con thoi (space shuttle), né cét canh giong nhu mét tau dién ngam
(underground train) dugc phong Ién (shoot out) tir day cla chiéc
binh 1am lanh nuéc udng. Trong nhirng gia sach dang sau chiéc may
lam lanh nuéc udng, t6i nhin thay ca si doc rap Eminem dang dau
sung v&i Leslie Nielsen, dién vién b6 phim Naked Gun (Hong sting vo
hinh), trong khi d6 Trung uy Columbo (Lieutenant Columbo) dang
khinh khinh nhin ho.”

Nhirng hinh anh d6 cé y nghia gi? Anh ghi nh¢ nhirng con so
theo tirng nhom ba chir s6. M6i s6 gébm ba chir s6 lai gan v&i mot
hinh anh cu thé. Vi du, con s6 615 ludn la tau con thoi, 392 ludn la ga
tau dién ngam Embankment & Luan Bon, 611 la Leslie Nelsen, 333 la
Eminem, va 517 la Trung Uy Columbo. D& hiéu nhirng hinh anh nay,
ban can biét mét diéu khac, nhirng thuat nhé lam co s& cho ching:
d6i v&i moi chir sé tir 0 dén 9, James lién hé chung véi mét am. Chir
sO 6 (six) phat am nghe giéng Sheh hay Jeh, chir s6 1 (one) ludn
giéng va&i Tuh hay Duh, va s6 5 (five) la &m L. Vay, hinh anh tuwgng
trurng cho s6 615 la Sheh Tuh L hay shuttle. Qua thu'c moi s6 co ba
chir s6 tir 000 dén 999 déu ton tai trong tri 6¢ ctia Paterson véi mot
hinh anh déc nhat vo nhi, hinh anh nay la hién than cho cach phat am
cua cac chir s8. Chang han, trong bai kiém tra ngau hirng clia ching
t6i, ngoai hinh anh tau con thoi, anh con sir dung mét sé hinh anh

dudi day:
392 3=m,9=Db,2=n Embankment
611 6=sh, 1=t 1=t Shootout

333 3=m,3=m,3=m Eminem
517 5=1,1=t,7=c Lt Columbo



Trong phan thi vé cac con s cua Cudc thi Tri nhé siéu pham,
nhirng s6 nay duoc xudng to Ién cho cac thi sinh v&i téc d6 mbi gidy
mot sd. Paterson c6 thé ghi nh¢ va thuat lai chinh xac 74 sg, va nho
nd luc luyén tap khéng ngirng, anh dang nang dan con sé do Ién.
(“Vo t0i tr goi minh la ba goéa cula tri nhé.”) Khéng cé thuat nhé, hau
hét moi ngudi chi co thé Iuwu gilr dwoc téi da bay con sé trong bd nhé
lam viéc cua minh. D6 la ly do tai sao cac s6 dién thoai dia phuong
(& My) duoc thiét ké khong dai hon bay chir s6. Tién day, vao thdi
diém chlng t6i ti€n hanh viét cuén sach nay thi ky luc thé gi¢i vé doc
lai cac chir s6 — diéu cac nha tam ly hoc van goi la khoang thai gian
nhé — la 364 chir s6 (Johannes Mallow dén tir Blrc gitr ky luc nay).

James nhanh chéng thitra nhan réng ban dau anh bj 16i cuén béi
nhirng thuat nh¢ vi anh nhéan thdy ching 1a 16i tat cho hanh trinh hoc
tap cla minh. “D6 khdng phai la mot dong co hay ho cho 1am,” anh
thira nhan. Anh tu rén luyén nhirng phuwong phap nay va tré nén
ludri biéng hon mét chat, anh budc vao phong thi va biét rang minh
da chuan bi sdn sang tat ca tén tudi, ngay thang va nhirng su kién
lién quan.

Anh da phat hién ra diéu ma anh khong cé la kha nang ndm virng
nhirng khai niém, méi trong quan va cac nguyén ly co ban. Anh chi
c6 nhirng dinh ndi ma khoéng hé co rang nui, thung Iling, séng ngoi
hay tham thuc vat, nhirng gi lam nén birc tranh day du. Kién thirc
dich thuc dwoc cau tao tir nhirng diéu do.

Da6i khi moi ngudi danh gia thap thuat nhé khi coi ching la nhirng
tro choi hay manh khoe dé ghi nh¢ va vé co ban n6 khong phai la
cong cu dé trau doi tri thirc. Biéu dé chi chinh xac mét phan. Thuét
nhé chi cé gia tri trong viéc ndng cao kha nang tu duy khi ban da
nhan thirc thdu dao tai lieu md&i, gidong nhu cach nhirng sinh vién
truro'ng Bellerbys dang str dung cac thuat nhé nhu chiéc tli cam tay



thuan tién dé sap xép moi diéu ho da hoc dugc va lién hé nhirng tu
tud'ng chu dao trong méi chiéc tdi véi nhirng am hiéu khoi goi tri nhé
song dong ma nho do, khi can thiét, ho c6 thé nhg lai chung mot
cach dé dang ciing nhu khoi phuc lai nhirng khai niém va chi tiét co
lién quan & mot mire dé sau hon.

Khi phi cong Matt Brown mo ta nhirng gi& 6ng ngobi trong budng
lai m6 phong dé luyén tap cach phdi hop nhirng thao tac khac nhau
tuy theo yéu cau cua nhirng trro'ng hop khan cép co thé xay ra, 6ng
thuc hién lai nhirng déng tac ma 6ng déa ghi nhd cho nhirng tinh
huéng ngau nhién lién ti€p mot cach dirt khoat, nhirng vii dao cua tay
va mét, & do trinh ty chinh xac va hoan hao cua céc thiét bj va cong
tac duoc dat 1én hang dau. Méi mot vii dao khac nhau la mét thuat
nhé ap dung cho moét thao tac chuéan xac.

Karen Kim la m6t nhac céng choi vi cam diéu luyén. Co choi vi
cam & vi tri thir hai trong nhom tir tdu chuyén vé nhac cu day noi
tiéng thé gii Parker. Nhom chu yéu choi nhac bang cach ghi nho tiét
tdu ban nhac, mot didu hiém thay trong ITnh vure nhac ¢ dién. Chirc
nang chu yéu cua tay vi cam th hai la dém dan, va hoa &m cua ca
dan nhac la phan chinh can ghi nhé. “Ban hat nham giai diéu trong
dau,” Kim noi, “va ban biét minh can thay déi giai diéu khi choi dén
phan nao trong ban nhac.” Ghi nhé moét so loai hoa am, nhu fuga la
mot thir thach I&6n, nhém nhac phai lan lugt choi t&i bon giai diéu
theo nhirng cach vé clng rac réi. “Ban can biét rang ban dang choi
giai diéu dau tién trong khi t6i dang choi giai diéu thir hai. Rat kho dé
hoc thudc nhirng ban nhac fuga. Téi can biét ré6 hon vé ca phan nhac
ma nhirng ngudi khac sé choi. Sau do t6i bat dau nhan ra nhirng
phan nhac ma téi da tirng nghe trong dau trudc day, nhung téi chua
trng nghe ching trong thurc t€ bén ngoai. Ghi nhé nhirng ban hoa
am la phan chinh trong qua trinh ban nhéan thirc két cau hay so do



cua mot ban nhac.” Khi nhém t&r tau biéu dién thuan thuc mét ban
nhac, ho danh rat nhiéu thoi gian luyén cac ban nhac mot cach cham
rai ma khong co6 to nhac va dan dan day nhanh téc do choi nhac.
Thir nght vé trudng hop cta Vince Dooley. Ong dan can déi cac vij tri
khac nhau trong doi bong Georgia Bulldogs dé ho c6 thé diéu chinh
16i choi cua minh va chép nhan thach dau véi mot doi thi mai vao toi
thir Bay. Hay truong hop cla bac si phau thuat than kinh Mike
Ebersold khi 6ng kiém tra thé trang mot bénh nhan tai phong cap
ctru. Ngudi nay 1a nan nhan cta mot vu ban sung. Ong dién tap lai
moét cach can than nhirng gi c6 thé 6ng sé lam khi déi mat vai ca
ph&u thuat ndo ma 6ng chuan bi tién hanh.

Nhin nhan nhirng thao tac chuyén déng co thé nhu mot loai vi
dao, hinh dung ra mét giai diéu phirc hgp dang duoc luan chuyén
nhu mét qua bong dugc chuyén tir chan cau thi nay sang cau thu
khac: tat ca diéu do la nhirng ddu hiéu hé trg giup cho qua trinh ghi
nhé va thure hién dugrc dé dang hon.

Nhirng kién thirc phirc tap sau nhiéu lan duoc khoi phuc co6 thé
tré thanh ban nang thir hai ciia con ngudi va khi do6 nhirng dau hiéu
cuia thuat nhé khong con can thiét nira: ban thdng nhat nhirng khai
niém nhu ba dinh luat bao toan chuyén déng ctia Newton vao nhirng
mo hinh tu duy va str dung ching nhu mét dang t6c ky. Qua qua
trinh str dung Iap di Iap lai, ndo bd cua ban ma héa va “phan tach”
cac chubi hanh vi van dong va nhan thire, kha nang nhé lai va ap
dung chiing cua ban sé trd nén tu ddng nhu mét théi quen.

Nhirng diéu can ghi nhé

M6t chan ly don gian nhurng khong kém phan sau sac dugc rat ra
& day la qua trinh hoc tap doi hoi nhiéu nd lyc lam bién doi tu duy,



thiét 1ap nhirng mai lién hé cling nhu nhirng nang luc méi. Thyc té
nhirng kha nang tu duy cua ching ta khong duoc an dinh bat bién
ngay tir luc ching ta m&i ra doi ma chiu anh hudng dang ké tir su
dinh huédng cua chinh ban than chiing ta. Sy that khong thé phu dinh
do la cau tra loi c6 sirc rung dong manh mé cho giong noi khong
ng&t vang 1én trong dau ching ta: “Tai sao phai buén buc?” Chiing ta
nd lyrc vi chinh sy nd luc d6 mé rong pham vi nang luc ctia ching ta.
Hanh déng cua chung ta xac dinh con ngudi chiang ta sé€ tré thanh va
kha nang chung ta c6 thé 1am. Ching ta cang ¢ gang thi nang luc
clia chlng ta cang dugrc cai thién. Ludn kién dinh mét tu duy cau tién
chinh |a cach dé ching ta ndm béat nguyén tac nay va tir do gét hai
thanh cong trong cudc doi.

Mot thure t€ don gian nira la con dudng ti€n téi tam hiéu biét cao
siéu hay ky nang vuot troi khdng nhét thiét bat ngudn tir nhirng yéu
t6 di truyén dac biét. Nhung cé mét diéu gan nhu chéc chén 1a thanh
qua do doi hodi tinh ky luat, sy bao dan va long kién tri. V&i nhirng
pham chat dé, ban thyc sy c6 thé tré thanh chuyén gia néu ban
mudn. Va trong moi ITnh vurc hay khia canh nao ban dang né lyc dé
thanh cong, du do chi la viét mét bai tho tdng ngudi ban than nhan
ngay sinh nhat, hiéu khai niém diéu kién hoa co dién trong bd mén
triét hoc, hay choi vi cam & vi tri thir hai trong Ban giao huwdng thir
nam cua Hayden thi nhirng thuat nh& dugc thuc hién mét cach cé y
thirc cling c6 thé gilp ban t6 chirc kién thirc va thiét 1ap nhirng dau
hiéu goii nhac dé nhirng thanh qua tiép thu nay co6 thé san sang dugc
khoi phuc. Qua trinh nay sé tiép dién cho dén tan khi nhirng kién
thirc nay duoc ma hoa & mot tAng sau hon va tréd thanh tiém thire
clia ngudi hoc nho su rén luyén bén bi, lién tuc, ky lwéng cling nhu
irng dung lap di 1ap lai nhiéu lan. D6 chinh la nhirng dac trung lam
nén man trinh dién chuyén mon hoan hao.



Chuong 8. Ghi nho

Né’u ban mudn tham du mét cudc tranh tai, bat ké ban quyét tam
thurc hién diéu gi hay tré thanh ngudi nhu thé nao, thi bi quyét khién
ban dirng virng va ton tai trong cudc thi d6 ndm trong chinh nhan
thirc cia ban vé cach lam thé nao dé cai thién kha nang hoc hai.

Trong nhirng chwong trude, ching toi da mudn dé céap ngay toi
nhirng nguyén tac hoc tap vi chidng tdi cam thdy rang néu ching toi
trinh bay nhirng y tudng cé tam anh huéng to Ién, dwoc rit ra tir cac
nghién ctru thyc nghiém va minh hoa ching mét cach rdé rang qua
cac thi du, thi ban sé c6 thé ty rat ra cho minh nhirng két luan vé
cach thirc ap dung ching thé nao cho hiéu qué nhat. Nhung nhirng
doc gia dau tién ti€p xUc v&i cac chuong sach nay lai thac giuc
ching t6i di sdu hon vao nhirng 1&i khuyén thuc té€. Béi vay, do sé la
diéu chang t6i thure hién trong churong nay.

M& dau la nhirng meo hoc héi danh cho gidi sinh vién, dac biét la
nhirng ngui dang né lurc tai cac trurdng trung hoc, cao déng, dai hoc
va ca nhirng nguoi da tét nghiép. Ti€p do ching t6i tién hanh nhirng
cudc dai thoai véi nhirng hoc gia l1au nam, cac gido vién, va cudi cling
la nhirng huén luyén vién. Nhirng nguyén ly nén tang luén duoc
thdng nhat gitra cac nhom doéi trong cho du moé hinh ap dung, Ira
tudi hay ITnh vire chuyén moén cua ho khac nhau. Bé giup ban hinh
dung r6 hon vé phuong phap ap dung nhirng 1&i khuyén nay, chiing
t6i xin k& mot vai cau chuyén vé nhirng con ngudi da bang cach nay
hay cach khac, tw kham pha ra nhirng chién luwgc nay va phat huy téi
da hiéu qua cua chung.



HUNG LO'|T KHUYEN danh CHO CAC ban SINH VIEN
Nén nhé rdang hau hét nhirng sinh vién thanh céng nhat déu
la nhirng ngu&i tur giac trong qua trinh hoc tap va tuan tha moét chién
lugre don gian nhung cuc ky ky luat. Ban co6 thé thanh cong cho du
ban chua tirng dwoc day lam thé nao dé thurc hién diéu do, va rat co
thé thanh qua dat duoc sé lam chinh ban phai ngac nhién.

Ban phai lubn y thirc dugc réng doi khi, tham chi la thuong
xuyén, minh phai déi mat v&i mot chut kho khan trong qua trinh tiép
thu nhirng ki€n thirc trong yéu. Ban sé trai nghiém nhirng that bai.
Nhung d6 1& nhirng ddu hiéu ctia sy nd luc chir khong phai la sy yéu
kém. Nhirng vép vap dén cung su ¢ gang, roi su ¢6 gang xay dung
nén thanh cong. Su hoc gian nan cé thé céi bién tu duy cua ban, thiét
lap nhirng mai lién hé méi mé va nhirng mo hinh tw duy, cling nhu
trau doi nang luc cta ban. Két luan an sau dé mai thuc sy ¢o sire tac
déng manh mé: xét vé mét mirc dé nao do, nang luc tri tué cla ban
nam trong tam kiém soat cua chinh ban. Nhan thirc duoc diéu do sé
khién ban cam thdy nhirng né luc bo ra dé giai quyét khd khan la
xurng dang.

Sau day la ba phuong phap hoc tap co ban. Hay bién ching
thanh thoi quen va sép xép thi gian dé duy tri chang thuorng xuyén.

én luyén kha nang khoi phuc lai kién thirc méi dugc tiép thu tir
trong tri nho

Ta nén hiéu chién lugc nay nhu thé nao? “Phuong phap luyén
tap co tinh goi nhd” am chi hanh vi ty kiém tra. Ban nén chu trong
phuwong phap hoi twédng lai kién thirc va ky nang nhu mét chién lugc
hoc tap co ban thay thé viéc doc lai tai liéu.

Lam thé nao dé trng dung chién Iwgc rén luyén kha nang hoi
tudng trong qua trinh hoc héi? Khi ban doc mét bai khéa hay nghién
clru nhirng ghi cha vé bai giang, thinh thoang hay ngirng lai dé tu



van minh mét s6 cau hoi ma khéng can nhin vao sach giao khoa nhu:
Pau la nhirng quan diém cha dao? Nhirng thuat nglr va khai niém
nao la mé&i mé v&i minh? Lam thé nao dé xac dinh dwoc ching?
Nhirng y tudng nay co6 lién hé gi véi nhirng diéu minh da biét?

Nhiéu cudn sach giao khoa dua ra nhirng cau héi can nghién clru
trong phan cudi clia cac chuong, va do l1a mot phuong phap tot dé
khuyén khich hanh vi ty kiém tra ki€n thirc. Ty dat cau hoi cho minh
va viét lai dap an la mét cach hoc tap hiru hiéu.

Vao méi tuan trong suét hoc ky, hay bo ra chit it théi gian dé tu
kiém tra lai kién thirc da hoc trong chuong trinh, ca kién thirc dang
hoc trong tuan 1an tai liéu da nghién ciru trong nhirng tuan truéc do.

Trong qua trinh nay, hay kiém tra lai dap an cta minh dé chac
chan rang nhirng nhan dinh cua ban vé nhirng gi minh da biét va
chura biét la chinh xac.

Sur dung nhirng cau héi dé dinh vi nhirng pham vi kién thirc con
yéu kém va tap trung nd luc hoc tap dé cung c6 ching.

Ban cang vat va nhé lai nhirng kién thirc m&i hoc thi ban cang
thu dwoc nhiéu lgi ich. Nhirng sai s6t sé khéng lam ban Ui buéec,
mién la ban kiém tra cac dap an ctia minh va stra chira nhirng sai
sot.

Truc gidc mach béo ban diéu gi? Hau hét cac sinh vién déu chu
trong viéc gach chan hay danh dau y chinh trong sach gido trinh, cac
ghi chu vé bai giang cling nhu cac trang trinh chiéu. Ho danh nhiéu
thoi gian dé doc lai chiing dén mirc nhuan nhuyén trdi chay moi van
ban va thuat ngir, vi diéu doé co vé gidng nhu ban dang ti€p thu kién
thire vay.

Tai sao phuong phap rén luyén kha nang hoi twang lai mang t&i
nhiéu lgi ich hon? Sau mot dén hai lan xem xét lai bai khoa, phuong
phap tu kiém tra lai kién thirc t6 ra hiéu qua hon nhiéu so véi



phuwong phap doc lai don thuan. Tai sao lai c6 thé nhu vay? Nguyén
nhan cla diéu nay da duoc ly gidi can ké hon trong chuong 2,
nhung & day ching t6i van xin trinh bay mét s6 diém mau chot.

Mot van ban sau khi dugc doc lai ¢ thé tréd nén quen thudc voi
ban, diéu dé dé gay nén do tudng sai léch vé sy hiéu biét, nhung ky
thuc né khong phai 1a dau hiéu tin cdy dé danh gia mirc do tiép thu
kién thirc. Cam giac vé sy nhuan nhuyén van ban mang téi hai diém
bat Igi: nd khi€n ban nhan thirc sai lam vé kha nang hoc tap cla ban
than, cling nhu tao ra &n tuong l&ch lac trong ban rang ban sé ghi
nh& duoc tai liéu.

Nguorc lai, hanh vi tu kiém tra lai cac khai niém chinh va y nghia
an sau cac thuat ngir gitp ban dinh hudng sy tap trung vao nhirng
quy tac c6t 16i hon 1a nhirng tai liéu thir yu hay phong cach dién dat
clia giao vién. Ban c6 thé dua vao cac cau hoéi dé xac dinh nhirng gi
minh da ITinh hoi dugc cling nhu nhirng gi minh van con chua hiéu
thdu dao. Hon nira, qua trinh tu kiém tra con ngan chén sy quén
lang. Quén la ban chat tu nhién clda con ngudi, song rén luyén kha
nang nh¢ lai tri thirc méi ti€p thu sé gitp ban duy tri ching trong tri
nhé va dé dang hoi tudng lai sau nay.

Thuc hanh kién thrc va ky nang méi theo mét chu ky nhat dinh
théng qua cac bai kiém tra gilp ban cing ¢ kha niang nam bat ciing
nhu lién hé ching véi nhirng hiéu biét da co tir trude do.

Nho théi quen On tap va goi nhé lai kién thirc thuwong xuyén
trong sudt khoa hoc, ban sé khong phai hoc tap mét cach nhoi nhét
hay thirc thau dém. Ban sé hau nhu khong can hoc thém béat ky diéu
gi trong th&i gian dién ra ky thi. Chi xem lai tai liéu vao dém truée
ngay thi thi don gian hon nhiéu so v&i nghién clru lai ching.

Ban cam thay thé nao vé diéu do? So vai doc lai tai liéu, tu kiém
tra c6 thé gay cho ban cam giac ky quac va chan nan, dac biét la khi



ban gép kho khan trong viéc nhé lai mét s6 kién thirc mai. Ban cam
thdy phuwong phap nay khong hiru ich bang viéc doc lai nhirng ghi
chu vé bai giang trén 16'p hay nhirng doan dugc danh dau trong sach
giao khoa. Nhung c6 mét sy that ban khong nhéan thirc dugc trong
luc dang ¢6 gang nh¢ lai nhirng tri thirc mai, dé 1a, méi khi ban phai
nd luc khoi goi lai mét ky (re thi thu'e sy ban dang cung cd lai no.
Né&u ban nghién ctru lai mot van dé sau khi nd luc hoi twdng théat bai
thi thuc sy ban sé tiép thu né t6t hon so véi viéc chi don gian tor bd
ma chua hé cd gang. Néu ban nd luc khoi phuc lai kién thirc hay ky
nang tir trong bd nhé, ban cé thé duy tri ching lau hon trong tri nhé
cling nhu tang cuo'ng kha nang khéi phuc lai chung trong turong lai.
-F-ao khoang cach gilra cac giai doan luyén tap

Ta nén hiéu chién lugc nay nhu thé nao? Theo chién lugc nay,
mot van dé duoc nghién clru nhiéu hon moét lan, nhung luén cdé mot
khoang cach thdi gian dang ké gitra cac lan on tap.

Lam thé nao dé ap dung phuong phap nay trong qua trinh hoc
hoi? Lén ké hoach ty kiém tra kién thirc, trong d6 ban can tao khoang
cach th¢i gian gilra cac giai doan hoc tap. Vay bao nhiéu thoi gian la
du? biéu do6 con tuy thudc vao Iinh viure kién thirc ban dang nghién
ctru. Néu ban dang hoc thudc mét loat tén goi va mat nguoi, ban sé
can xem lai chdng trong vong vai phut sau lan hoc thuéc dau tién vi
nhirng mGi twong quan nay khong thé ton tai lau trong tri nhé cla
ban. Nhirng ki€n thirc c6 tinh sach v& can dugc 6n lai trong vong
khoang mot ngay sau lan ti€ép xuc dau tién. Sau dé ban khong can
nhin lai chang trong khoang vai ngay hodc mét tuan. Khi ban cam
thdy chéc chan rdng minh da thong thudc kién thirc & mét mirc do
nhat dinh, hay tu kiém tra lai hiéu biét ctia minh mét [an hang thang.
Két thuc ky hoc, twong tu nhu déi v&i kién thirc méi, hay nhé lai



nhirng tai liéu da hoc trudc d6 va tu dat ra cho minh cau hoi rang liéu
chung co lién hé gi v&i nhirng kién thirc sau dé.

Néu ban str dung nhirng tdm thé hoc tir mai, néu ban méi tra 1o
dang vai lan thi dirng ngirng viéc kiém tra lai cac tor vurng duge ghi
trén nhirng tam thé do6. Hay tiép tuc xao trén ching trong ca bo thé
cho dén khi ban hoan toan thudc ching. Chi sau d6 ban mé&i co thé
dat riéng chung vao mét nhém — song ban sé xem xét lai nhom thé
nay theo mot chu ky nhét dinh, c6 thé la hang thang. Moi thir ban can
nh¢ déu phai dugc dinh ky khoi phuc lai tir bd nhé.

M6t cach thirc khac dé thuc hanh phuong phap ngét quang nay
la 1bng ghép thém vao do cac dé tai khac, hai ho&c nhiéu hon. Vi sy
ludn chuyén gilra ching doi hoi ban phai lién tuc lam méi lai nhan
thirc cua minh vé tirng deé tai.

Truc giac mach bao ban diéu gi? Truc giac thuyét phuc ching ta
danh nhirng khoang th&i gian dai tap trung rén luyén lap di lap lai mot
van dé chang ta dang khao khat tim hiéu. Bay lau nay ching ta van
duoc dinh huéng dé tin rang ché do “luyén tap-luyén tap-luyén tap”
co tinh tap trung cao dé nay la khéng thé thiéu néu ban mudn thanh
thao mét k§ nang hay ti€p thu mét nhan thirc méi. Chung ta bi hap
dan dén mdc kho co thé nghi ngd cam giac nay vi hai ly do. Thir
nhat, khi ching ta 6n tap mo6t van dé lap di lap lai, ching ta thuwong
nhan thay thanh qua thuc hién cia minh dugc cai thién, nhd thé ma
anh hudng clia phurong phap nay cang dugc cung ¢6 virng chac.
Thr hai, chung ta khong thé thdy duoc rang nhirng thanh qua gat hai
duoc trong qua trinh 6n tap lién tuc cao do mot van dé la két qua cua
tri nhé tam thoi va sé nhanh chdng mo nhat. Sy that bai vé mét nhan
thirc do khién chiing ta cam thay an tuong trwéc tinh hiéu qua cua
chién lwgc rén luyén tap trung.



Hon nira, hau hét nhirng sinh vién dat niém tin vao phwong phap
hoc tap sai [am nay déu tri hodn qud trinh xem xét nghién clru kién
thirc cho dén tan khi cac ky thi da gan ké, dé roi sau dé ho ty chon
vui minh vao ndi tai liéu, doc di doc lai trong nd Iu'c khic sdu ching
vao trong tri nho.

Tai sao phuong phap ngat quang qua trinh luyén tap lai hiru ich
hon? Phan I6n moi ngudi van thudng tin twdng mot cach sai lam
rang chi can 1ap di 1&p lai vén d& mot cach don thuan la co thé khac
cot ghi tam noé. Lap lai qua trinh 6n tap c6 thé mang lai hiéu qua do,
nhung chi khi qua trinh nay duoc ngat quang mét cach thich hop.

Néu ban str dung ky thuat tu kiém tra nhur mét chién lwoc hoc tap
co ban va tao khoang cach gilra cac giai doan nghién ctru, cho phép
mét chat 1ang quén cb thé xay ra ké tir 1an cudi 6n tap, ban sé phai nd
lurc 1am viéc hon nira dé tai thiét lai von hiéu biét vira tich Iy duoc.
Ky thuc ban dang “tai lai” n6 tir trong tri nh¢ dai han. N6 luc tai thiét
lai nhan thirc khién cac khai niém quan trong tro nén nodi bat va kho
quén hon, cling nhu cing cd thém maéi lién hé gitra ching v&i cac
Iinh vurec khac va nhirng tri thirc mai tiép thu duwgc. D6 la mét chién
lrgre hoc tap hiru hiéu. (Chuong 4 da thao luan ky lwéng vé nguyén
nhan va phuong thirc hoat déng cua chién lugc nay.)

Ban cam thay thé nao vé diéu dé? Khi tap trung 6n luyén duy nhat
mot van dé, ban c6 cam giac né hiéu qua hon 1a ngat quang qua trinh
luyén tap, nhung ky thuc khéng phai vay. Qua trinh luyén tap khéng
lién mach khién ban cam thay khé khan hon, vi ban da hoi quen v
sy tri tré va kién thirc thi tré nén khé nhé hon. Duong nhu ban chua
thure sy ndm bat dugce van dé, trong khi sy thure dién bién theo chiéu
nguoc lai: khi ban tai cau tric lai von hiéu biét tir trong tri nhé dai
han theo mét cach lung tung dung nhu cam giac né gay ra cho ban,



thi dé chinh la lGc trinh d6 cling nhu tri nhé cua ban dang duoc cai
thién.

an xen léng ghép nhirng van dé khac nhau vao qua trinh hoc
hoi

Ta nén hiéu chién lugc nay nhu thé nao? Néu ban dang c6 géng
hoc thudc nhirng céng thirc toan hoc, hay hoc nhiéu céng thirc mét
luc, dé ban c6 thé thay doi gitra cac dang toan khac nhau, ma méi
dang toan lai doi héi mot cach giai riéng biét. NEu ban dang nghién
clru cac mau vat sinh hoc, cac hoa si Ha Lan, hay nhirng nguyén ly
kinh t& vi mo, hay xao trén cac vi du.

Lam thé nao dé rng dung phuong phap long ghép nhiéu nbi
dung vao qua trinh hoc tap? Nhiéu cubn sach giao khoa dugc cau
tric v&i cac phan sap xép theo trinh ty: mdi phan lai trinh bay céach
giai cho mét dang toan cu thé (nhu tinh thé tich hinh cau chéng han)
va cung cép nhiéu bai tap vi du trurde khi chuyén sang mét dang toan
khac (tinh thé tich hinh nén). Thu'c hanh mot cach cuc bd, tap trung
vao tirng phan theo thir tu ¢d dinh nhu vay khéng hiéu qua bang
thuc hanh mét cach da dang, vay day la nhirng diéu ban nén lam.

Khi ban xay dung mét phuong phap hoc tap cho minh, nhu luc
ban hiéu dwoc mét dang toan méi va cach giai né nhung nhirng hiéu
biét d6 mé&i chi & trinh d6 cén ban thé so nhat, hay phéan bo rai rac
dang toan nay trong suét qua trinh 6n tap dé ban co thé ty kiém tra
minh bang cac cau hoi vé nhiéu dang toan khac nhau va nhé lai cach
giai phu hop cho tirng dang.

Néu ban ty nhan thdy minh dang roi vao tinh trang 6n tap nhoi
nhét, tap trung, 1ap di 1ap lai duy nhat mét dé tai hay mét ky nang cu
thé, hay thay doi: xao tron qua trinh 6n tap bang nhirng cha dé, ky
nang khac, khdng ngurng thur thach nang ly'c ban than trong viéc xac
dinh dang thirc védn dé va lyra chon giai phap dung dan.



Chulng ta cung quay trd lai moét vi du tir trong ITnh vre thé thao
(chuong 4). M6t cau tha bong chay luyén dap bong bang cach vung
gay trude 15 ci ném boéng nhanh, roi dén 15 ci ném bong cong va 15
cl ném bong Iira sé c6 man thao dién t6t hon mét cau tha luyén tap
v@i cac ci ném khong theo thir tu. Nhung cau thu yéu cau duoc rén
luyén v&i nhirng c ném ngau nhién mai 1a ngudi trau doi dugc kha
nang dy doan va phan (rng lai v&i moi ci ném va anh ta sé tré thanh
ngudi danh bong xuét séc hon.

Trwc giac mach bao ban diéu gi? Hau hét cac hoc vién déu lan
lurot tap trung nghién ctru nhiéu vi du vé mét dang toan hay mét mau
vat véi mong mudn thdu hiéu cén ké tirng dang mot va “khac cot ghi
tam” no trude khi chuyén sang nghién clru mot dang khac.

Tai sao phuong phap léng ghép dan xen nhiéu néi dung trong
qua trinh luyén tap lai hiru ich hon? X4o tron nhiéu dang toan va mau
vat giup ban cai thién kha nang phén biét cac dang thirc, xac dinh
nhirng dé&c trung théng nhat cla cac déi twgng trong cing mét dang
thirc, va nang cao xac suat thanh céng cua ban trong nhirng bai thi
hay trong nhirng tinh huong thuc t€ ma tai d6 ban phai nhan thirc
duoc van dé minh dang c6 géng giai quyét thuéc dang thirc nao dé
co thé ap dung giai phap thich hgp. (Diéu nay dugc ly giai day du
hon trong chuong 3.)

Ban cam thay thé nao vé diéu d6? Khi ban né luc thdu hiu can
ké vé mdt dang thirc van dé trudre khi chuyén sang 6n tdp mot dang
thirc khac, ban dang thyc hanh theo phuong phap cuc bd tap trung
va cO vé nhu ban nam bat van dé t6t hon nhd phuong phap nay.
Trong khi d6 ngét quang qua trinh 6n tap hinh thirc nay bang cach
thay thé vao dé moét hinh thirc khac cé vé nhu dé gay xao nhang va
kém hiéu qua hon. Ngay cé khi ngudi hoc dat duoc nhirng hiéu biét
sé&u sac nho phuong phap luyén tap co tinh 16ng ghép dan cai, ho



van ngoan c6 tin rang thuc hanh tap trung cuc bd hiru ich hon cho
ho. C6 thé ban cling da trai qua cam giac nay, nhung gio day ban da
co lgi thé hon khi biét rang nghién ctru da chirng minh cam giac do
chi la o tudng sai léch.

Nht”mg chién lwrgc hoc tap hiéu qua khac

Kha nang dién giai van dé mot cach ti mi giup ban hiéu tai liéu
thdu dao hon va gia tang sé luwgng cac dédu hiéu hé trg qua trinh hoi
turdng cling nhu (rng dung kién thirc dién ra sau do (chuong 4).

Chién lwgc & day la gi? Dién giai ti mi la qua trinh dao séu nghién
ctru tai liéu nham phat hién thém nhirng I6p nghia mai.

Vi du: Nhirng dan chirng cho phurong phap nay bao goém: lién hé
kién thlrc trong tai liéu vé&i nhirng gi ban da biét, giai thich ngudi
khac theo cach dién dat clia minh, hay trinh bay vé méi lién hé clua
no6 v&i cude sdng thure tién bén ngoai I6p hoc cua ban.

Kham pha ra mét phép an du hay hinh anh so sanh goi lién
twdng téi khai niém 1a mét hinh thire dién giai hiéu qua. Chang han,
dé hiéu nhirng nguyén ly vé mo men dong lugng trong vét ly, ban
hay thar hinh dung xem moét van déng vién trugt bang nghé thuat
tang toc vong xoay cua minh ra sao khi cé kéo canh tay sat vao co
thé. Khi ban hoc nhirng nguyén ly vé truyén nhiét, ban co6 thé hiéu
nhiéu hon vé sy dan nhiét néu ban tudng twgng minh dang lam &m
hai ban tay quanh mét céc ca cao néng. Béi véi tia phong xa, hay
hinh dung xem mat tr&i an di nhu thé nao trong mét ngay doéng gia.
Khi ban hoc vé cau tao ciia mot nguyén tir, gido vién vat ly ctia ban
c6 thé da so sanh né v&i hé mat troi, trong dé6 mét trai giong nhur mot
hat nhan va cac electron xoay xung quanh n6é nhu nhirng hanh tinh
quanh mét troi. Ban cang lam sang té duoc cach thirc nhirng van dé
ma&i lién hé véi nhirng kién thirc ban dang c6 thi ban cang hiéu biét



thau dao vé nhirng van dé do, ban cang thiét 1ap duoc nhiéu mai lién
két thi ban cang ghi nhé dugrc 1au hon.

Trong phan sau ctia chuong nay, chiing t6i sé tudng thuat lai qua
trinh gido su sinh hoc Mary Pat Wenderoth khuyén khich cac sinh
vién ctia minh dién giai sau thém vé cac vdn dé bang cach giao cho
ho soan cac “ban tong két”. Cac sinh vién dugc yéu cau minh hoa
nhirng hé sinh thai khac nhau ma ho da hoc trong ca tuan trong mot
ban tom tat duy nhat va mé ta cach thirc cac hé théng do tuong tac
v@i nhau thdng qua cac biéu do va tir khoa. B6 1a mét dang thire dién
giai va tai tao kién thirc mét cach cong phu ma nhd d6 ngudi hoc ¢
thé tim toi thém cac 16'p nghia cling nhu ti€p thu cac khai niém, cau
tric va méi lién hé tuong tac moét cach tét hon. Nhirng sinh vién
khéng c6 co hdi tham gia I6p hoc cua gidao su Wenderoth cling c6
thé tu minh ap dung phuong phap nay.

Su kién tao gilp tu duy ngudi hoc trd nén nhay bén hon véi tri
thirc mai.

Thé nao 1a kién tao? D6 la nd lyc tra I mot cau hoi hay giai quyét
mot van dé trudre khi durgre dura chi dan dap an hay giai phap.

Vi du: Xét trong mot gigi han nho hep, bai tap dién tir con thi€u
vao mét doan van (tirc la ban phai ty minh kham pha ra tor dé6 chir
khéng phai dugc cung cép bdi tac gia) khién ban ndm béat va ghi nhé
van ban do tot hon la néu ban chi don gian doc n6 & dang hoan
chinh.

Nhiéu ngudi nhan thay phuong phap hiéu qua nhat danh cho ho
la hoc tap dura trén kinh nghiém, hay ti€p thu tri thérc thong qua thuc
tién hanh dong chir khdng phai l1a nh¢ doc tai liéu hay nghe giang.
Hoc tap dura trén kinh nghiém |a mét dang kién tao: ban bat dau giai
mot bai tap, ban vap phai mot van d@, va ban ¢ gang giai quyét no
bang chinh sirc sang tao ciing nhu kién thirc san c6 ctia minh. Ban



tim kiém dap an tir cac chuyén gia, trong cac tai liéu, hay trén mang
Internet. Trude tién ban phai hang hai bat tay vao giai dap vén dé.
Ban sé khong thé nam bat va ghi nh¢ giai phap t6t nhur thé néu nhu
mot ai d6 ngdi xudng hudng dan ban tra 167 nd trude khi ban kip
dong nao suy nght. Bonnie Blodgett, mét nha van va chuyén gia lam
vuon tirng doat nhiéu giai thuwdng, da mang téi cho ching ta mot
minh chirng hung hon vé kha nang hoc tap nho sy sang tao trong
chuong 4.

Khi nghién clru mot tai liéu dwoc giao trén I6p, ban cd thé rén
luyén kha nang kién tao clia minh béng cach ¢ gang dién giai truée
nhirng y chinh cé thé tim thay trong tai liéu d6 va ching co lién hé gi
vGi nhirng kién thirc ban da biét. Sau dé ban mai doc tai liéu dé xem
y twdng cua minh ¢é chuan xac khong. Két qua cua nhirng nd luc
ban dau nay la ban sé tré nén nhanh nhay hon nhiéu trong viéc tong
két n6i dung dai y va tinh lién quan cua tai liéu ngay ca khi né khac xa
so v&i nhirng gi ban da du liéu.

Néu ban dang hoc cach ap dung nhirng cach giai khac nhau cho
nhirng dang bai tap khac nhau trong mét khda nghién clru vé khoa
hoc hay toan hoc, hay thir ¢d géng giai chang trudc khi ban toi 16p.
Gid day Khoa Vat ly tai trwrd'ng Dai hoc Washington ¢ St. Louis yéu
cau céac sinh vién phai hoan tat cac bai tap trude gior 1én I&p. Mot s
sinh vién 1&y lam phat y va 1én tiéng rang hud'ng dan céac giai phap la
nhiém vu cla giang vién, nhung cac giao vién déu hiéu rang khi sinh
vién ty minh vat I6n vé&i tai liéu truée khi lén 1&p, tac dung cua nhirng
gi& hoc trén I&p sé manh mé hon nhiéu.

Suy ngam la moét dang luyén tap két hop gitra kha nang hoi
tudng va dién giai nham gidp ngudi hoc nhan thire duoc cac 16p y
nghia sdu hon cua tai liéu va cung ¢ cac ky nang virng chac hon.



Thé nao la suy ngam? Khi ban danh ra vai phut dé xem xét lai
nhirng ki€én thirc m&i hoc trén I&p hay nhirng kinh nghiém vira trai
qua va ty dat ra cho minh nhirng cau hoi thi ban dang thuc hién
hanh vi suy ngdm. Ban da hoan thanh t6t phan nao? Phan nao ban
da c6 thé 1am t6t hon? N6 goi nhac ban vé nhirng kién thirc hay ky
nang nao khac? Ban can nghién clru thém kién thirc gi dé c6 thé hiéu
thau dao hon vé tai liéu, hay Ian t&i ban nén sir dung chién lwgc nao
dé dat duoc két qua tét hon?

Vi du: Hang tuan gido su sinh hoc Mary Pat Wenderoth déu giao
cho sinh vién lam cac bai tap v&i hé s6 diém hoc phan thap, trong dé
ba yéu cau ho viét cac “doan van phan anh thanh qua hoc tap” nham
thé hién nhirng kién thirc ho da gop nhét duoc trong ca tuan vira qua
va nhirng kién thirc do co lién hé nhu thé nao véi cudc séng bén
ngoai I&p hoc. B6 la mét mé hinh ly tudng cho cac sinh vién ty hoc
cling nhu mot phwrong phap hoc tap gitp ho phat huy nang suat cao
hon nhiéu so v&i viéc danh hang gid chép lai nguyén van nhirng
trang thuyét trinh hay nhirng ghi chu vé bai giang trén I6p vao mot
cudn so6 tay.

Kiém dinh la viéc ban dgi chiéu nhirng gi ban nghi vé diéu minh
biét va khong biét v&i nhirng phan héi khach quan, nho dé ban cé thé
tranh khoéi nhirng 4o twéng vé nang luc cia minh, diéu ma nhiéu
ngudi hoc vo tinh méc phai trong qua trinh kiém tra.

Thé nao la kiém dinh? Ao tudng la kho tranh khoi véi tat ca moi
ngudi. MOt vai dang nhan thirc sai Iam nay da duwgc dé cap dén
trong chwrong 5. Vi du nhu ban cé thé doc van ban mét cach Iwu loat
va ban lam twégng rang minh da ndm bat duwoc ndi dung nén tang cua
né. Sy kiém chirng thuan tay am chi hanh vi sir dung mét céng cu
khach quan dé x6a tan moi y tudng sai lam va diéu chinh nhirng
danh gia cua minh theo hudng phan anh chuan xac sy thuc khach



quan hon. Nh& do ban c6 thé chac chén rang minh da y thirc ding
dan vé hiéu biét va kha nang cua minh.

Vi du: Nhirng phi cong str dung céac thiét bi hang khong dé biét
duoc khi nao cac co quan cam giac cua ho dang lam ho nhan thirc
sai léch vé céac yéu t6 quan trong, nhu trang thai can bang cua may
bay chdng han. C4c sinh vién tién hanh cac bai kiém tra hay bai tap
dé xem liéu ho co hiéu biét nhidu nhu ho van nghi khong. O day
ching ta nén lam ré tam quan trong cuda viéc tra I&i nhirng cau héi
trong cac bai kiém tra ban tu dat ra cho minh. Chiing ta hay nhin vao
mot cau hoi trong bai luyén tap va tu nha: Phai, minh biét cau nay, roi
tiép tuc chuyén xudng phan cudi trang ma khong hé bo ra chat cong
strc nao dé viét lai dap an cho cau hoi d6. Néu ban khéng duwa ra cau
tra |, c6 thé ban sé roi vao ao tudng vé trinh dé ctia minh, trong khi
ky thuc ban sé gap kho khan trong viéc cung cap mét dap an chinh
xac va hoan chinh. Hay lam nhirng bai 6n tap nhu thé ban dang tham
du mot ky sat hach, kiém tra lai cac dap an, va tap trung nd luc vao
cai thién nhirng ITnh vuc ma trinh dé cua ban con chua dat tiéu
chuan.

Thuét nhé gitp ban khoi phuc lai cac kién thirc da hoc va ghi nho
bat ky thong tin nao ban muén (chuong 7).

Thuat nh¢ 1a gi? “Thuat nhé” (Mnemonic) bat nguon tir tiéng Hy
Lap, c6 nghia la tri nhé. Ching khong khac gi cac ti hé so, mang
dén cho ban nhirng phuong thirc thuén tién dé Iwu trir cac thong tin
va nh¢ lai chung mdi khi can dén.

Chuing t6i xin dua ra & day vi du vé mét thuat nhéd ma cac em hoc
sinh da duoc day dé ghi nhé Ngii Bai H6 (US Great Lakes — nam ho
I&n gan bién gidi nwéc My) theo thir ty tir dong sang tay trén ban do
dia ly: Old Elephants Have Musty Skin — Nhirng chu voi gia véi 16p
da méc meo (cach viét tat cac chir cai dau OEHMS dai dién cho tén



nam ho I&n Ontario, Erie, Huron, Michigan va Superior). Mark Twain
stir dung thuét nhé dé day céac con vé cac vi vua va nir hoang Anh
bang cach gan thir tu va do dai tirng triéu dai vao cac cot mace trén
con dudng quanh co dan vao khu dat ctia 6ng cling nhu dién giai
mot cach ti mi bang nhirng cau chuyén va hinh anh trong lic dang di
bd cung ching. Cac sinh vién khoa tam Iy hoc & trudng Cao dang
Bellerbys tai Oxford str dung mét loai thuat nhé cé tén Cung dién Ky
(rc dé sap x&p nhirng kién thirc ho da hoc dugc va phai giai nghia
trong cac bai kiém tra trinh d A theo hinh thirc viét luan. Thuat nhé
khong chi la codng cu phuc vu muc dich ti€p thu tri thrc ma con mang
dén phuong phap xay dung mé hinh tu duy nham gilp ban nhé lai
chiing mét cach dé dang hon.

Sau day la cau chuyén vé hai sinh vién da vuon lén dan dau
trong 16'p nhd str dung cac chién lugc nay.

ichael Young, Sinh vién Y khoa

Michael Young la mét sinh vién Y khoa wu tu dang hoc nam thar
tu tai trrd'ng Pai hoc Georgia Regents. Tir vi tri cuGi I6'p, anh da thay
déi phuong phap hoc tap ctia minh va vuron 1én dan dau.

Young buéc vao trwong Y khi chura hé c6 nén tang gi cho mén
hoc. Cac ban hoc cuia anh déu da dugc trang bi nhirng ki€n thirc vé
sinh hoa, dugc ly va nhirng mén hoc turong ty. Trerong Y la mét moi
trwrd'ng hoc tap nghiém khac véi moi sinh vién, va trong trudng hop
ctlia Young, n6 cang tré nén kho khan hon vi anh thi€éu mat mot nén
tang virng chac.

Nhirng thir thach triré'e mat anh rd rang ngay cang kho khan hon.
Méc cho anh d& danh tirng phat ranh rdi dé hoc tat ca cac kién thirc
ctia mon hoc, anh van chi dat 65 diém trong bai thi dau tién. “Tha that
toi da nan chi,” anh néi. “Toi da bi danh bai. T6i khéng thé tin duwoc
rang no lai cé thé kho khan dén nhu thé. N6 khong gidng vai bét ky



mot khoa hoc ndo t6i tirng tham du trurde do. Y t6i la, ban dén 16p, va
trung binh mdt ngay ban phai hoc 400 slide day dac nhirng théng tin.”
Young nhan thay danh nhiéu thdi gian hon vao viéc hoc cling khéng
phai la mét giai phap nén anh da nghién clru ra mot cach thirc khién
viéc ti€p thu tré nén hiéu qua hon.

Anh bat dau doc cac cong trinh nghién clru vé qua trinh hoc tap
va dac biét hirng thi véi tadc dung cua cac bai kiém tra. D6 la ly do
chlng t6i biét dén anh: anh gtri cho chang t6i cac email trinh bay thac
mé&c ctia minh vé cach trng dung phuong phap 6n tap co tinh goi
nh& va ngat quang trong méi truérng hoc tap tai trurérng Y. Nhin lai
quang thoi gian day ap luc do, Young noi: “Diéu to6i muén khong chi
la y ki€n clia ngu&i khac vé phurong phap hoc tap. Moi ngudi déu co
y kién riéng ctia minh. T6i mudn c6 nhirng so liéu, nghién clru thuc té
vé van dé nay.”

C6 thé ban sé ban khoan anh da lam thé nao dé dé vao trudong Y
ma khéng hoc cac moén hoc nén tang. Anh da c6 bang Thac s Tam ly
hoc va cé kinh nghiém trong méi trudng thue t€, chinh xac la mot
nha tu van cai nghién. Anh lam viéc v&i nhiéu bac si, va thuong tuw
hoi liéu minh c6 mudn tré thanh mét bac si khéng. Anh da bo 16 diéu
gi trong sy nghiép cua minh chang? “Téi khéng nghi minh la mét
ngudi dac biét thong minh, nhwng t6i mudn lam nhiéu diéu hon trong
cudc séng clia minh. Va toi khong thé nao dat khoi y nght dé.” Mot
ngay anh dén khoa Sinh hoc tai Bai hoc Columbus, Georgia noi anh
song. Tai day anh da héi thong tin vé nhirng khéa hoc anh can tham
du dé tré thanh mot bac si. Ho da cudi nhao anh. Ho néi: “Khéng ai
tot nghiép trurd'ng nay cé thé tré thanh béac si. Nhirng ngu¢i hoc tai
trudng Y déu bat dau tir trrorng Dai hoc Georgia hay trwrdrng Cong
nghé Georgia. Pa mot thap ky roi ching t6i chua tirng ¢6 sinh vién
nao thi dé vao truorng Y.” Khéng hé nan chi, Young dang ky hoc cac



khoa hoc bé sung. Chang han, dé dap (rng yéu cau ctia bd mon sinh
hoc, anh dang ky mét I&p hoc vé ngu nghiép. Cir nhu vay, chi trong
mot nam, anh da hoc dwoc cac kién thirc y hoc nén tang. Anh danh
mot thang 6n luyén cho ky thi dau vao cla dai hoc Y va xoay x¢& dé
cod vira du s6 diém tring tuyén. Cudi cung, anh cling da trg thanh
sinh vién trro'ng Georgia Regents.

Vao lic d6 anh ty thdy minh con lau mé&i cé thé vuot qua duoc
quang thoi gian gay go nay. Bai kiém tra dau tién cta anh da chi ra
mot didu qua rd rang rang trié'ec mat anh 1a mét con déc dung dirng.
NEu nhu anh muén vurgt qua no thi anh can phai thay doi thoi quen
hoc tap cua minh. Vay anh da thay doéi diéu gi? Anh giai thich:

“T6i tirng rat ham doc sach, nhung dé khong phai la tat ca nhirng
gi t6i biét vé phuwong phap hoc tap. Toi thwong khéng biét lam gi
khac v&i tai liéu ngoai trir viéc doc nd. Do d6 néu t6i khong thé ghi
nhé kién thirc sau khi doc xong tai liéu thi t6i cling khong biét lam thé
nao dé khac phuc. Diéu t6i hoc duoc tir viéc doc nhirng nghién ctru
vé qua trinh hoc héi la ban can hanh déng chl& khdng chi tiép nhan
théng tin mot cach thu déng.

Tat nhién, mau choét van dé la tim ra cach dé khoéi phuc thong tin
tir trong tri nhé, vi doé chinh la diéu ban phai lam trong m6t bai kiém
tra. Néu ban khong thé nhé lai kién thire trong llc 6n tap thi ban cang
kho c6 thé nhé duoc chiing gitra mot ky thi.”

Anh quan tadm t&i van dé doé nhiéu hon méi khi hoc tap. “Toi
thudng dirng lai va tu hoi: “Théi dugc, t6i vira doc dugc gi? N6 nbi
vé diéu gi?’ T6i tran tré vé no. ‘Phai, tdi tin rdng nd xay ra nhu sau:
enzyme hoat doéng nhu thé nay, roi ndé hoat ddong nhu thé kia.” Va roi
t6i quay lai kiém tra xem moi thir van chuén xac hay minh da di lac
hudng.”



Qua trinh nay khong dién ra mét cach dé dang hay ty nhién. “Ban
dau né khién ban cam thay bat tién. Néu ban ngirng doc va 6n lai
nhirng gi minh vira hoc duoc roi tu kiém tra lai, ban sé tén nhiéu thoi
gian hon. Néu ban c6 m6t bai kiém tra trong mot tuan nira va con
qué nhiéu thir phai hoc, sy tri hoan nay sé khién ban lo 1ang.” Nhung
cach duy nhat dé cé thé hoc dugc nhiéu hon ma anh tirng biét truéc
do, cling chinh la thdi quen danh hang gio doc di doc lai tai liéu ma
anh da tu tap cho minh, lai khong hé mang lai két qua ma anh mong
mudn. Mot cach kho khan, anh tu bat minh duy tri qua trinh luyén tap
c6 tinh goi nhé du 1au dé co thé kiém chirng xem liéu phuong phéap
nay c6 hiéu qua hay khong. “Tré ngai I&n nhat déi véi toi la lam cho
chinh ban than minh dat niém tin vao qua trinh d6. Va cudi cung né
da mang lai cho t6i nhirng thanh qua nhu mong doi.”

Thuyc té€ da dién ra tot dep. Trude khi Young buéc sang ndm hoc
th&r hai, anh da nang th&r hang cua minh Ién ttr vi tri cudi clng trong
mot I&p hoc 200 sinh vién Ién top dau, va tiép tuc duy tri thir hang do
cho dén tan bay gio.

Young ké v&i chiing t6i vé cach anh diéu chinh nhirng nguyén tac
rén luyén tri nhé ¢ tinh ngat quang sao cho chang thich nghi véi moi
truro'ng hoc tap tai trro'ng Y, noi ma nhirng thir thach khéng chi dén
tir mot khéi lwgng tai liéu khong 16 can dugc ghi nhd ma con la cach
thirc hoat déng va tuong tac 1an nhau ctia cac hé théng va co quan
phirc tap. Anh dua ra nhirng binh luan dugc minh hoa day song
déng.

Ban can quyét dinh dau méi la diém mau chét: “Néu do la tai liéu
vé bai giang va ban c6 400 slide phai hoc, ban sé khdng c6 thdi gian
dé on lai tirng chi ti€t nho. Bai vay ban phai noéi: ‘Théi duoc, cai nay
thi quan trong, va cai nay thi khong.’ Tat ca nhirng gi t6i lam &
trudng Y la hoc cach quan ly thoi gian.”



Ban nén ty dat cho minh nhirng cau hoi: “Khi ban quay lai va xem
xét van deé, thay vi chi doc lai, ban can phai y thirc dugc liéu minh co6
thé nh¢ lai kién thirc hay khong. Liéu t6i cd con nhé ndi dung cua tai
liéu? Ban ludn ty ki€m tra minh dau tién. Va néu nhu ban khéng nhé
duoc thi d6 méi la luc ban quay lai dé doc n6 thém mot [an nira roi
bat dau lai quy trinh.”

Hay hoc cach xac dinh khoang th&i gian ngat quang phu hop
gitra cac lan 6n tap: “T6i y thirc duoc tac dung clia nhirng quang
nghi, va t6i cling biét khoang th&i gian trude khi 6n lai cang dai thi tri
nh& cla ban vé kién thirc do6 cang duoc rén luyén tét hon, nhung
danh do6i lai chinh la mirc do thanh céng khi ban c6 gang nhé lai
ching. Chang han, trong trudng hop ban c6 mudi enzyme voi
nhirng cai tén kha dai va quy trinh hoat dong theo tirng buéc cua
chung, c6 thé sau khi doc hét mudi budce trong tién trinh hoat déng
clia mét enzyme bat ky, ban can dirng lai va nght, liéu minh c6 thé
nhé lai mudi budce do la gi khong? Khi t6i kham pha ra moét chién
lrgre hiéu qua véi khoang cach thdi gian hop ly gilra cac lan 6n tap
va bat dau nhan thay nhirng két qua déu dan, viéc tuan tha chién
lurge d6 tré nén dé dang hon vi khi dé t6i tin rang phuong phap luyén
tap cta minh sé hoat dong tot.”

Hoc cham lai dé co6 thé tim ra y nghia bén trong tai liéu: Young
doc tai lieu mot cach cham rai hon, nghién ngam ndi dung va dién
giai cac y tudng bang ngdén ngir ctia chinh minh dé nhan thirc van dé
mot cach thau dao va khéc ghi nd vao tri nhé. “Khi toi doc duoc rang
dopamine (mot loai chat dan truyén xung déng than kinh) dugc san
sinh ra tr mét khu vuyrc trong nao b6 dam trach cac xac cam hung
phan khi tdc déng dén cac co quan vung bung, t6i thuc sy khong
hiéu nhiéu vé n6 cho 1dm.” Nhirng tir ngr mé ta khai niém nay cir thé
“trdi tudt qua dau ban”. P ndm bat y nghia cta khai niém vé



dopamine, anh nghién clru sdu hon, tim hiéu vé céu trac bén trong
n&o bd va hinh dung chidng bang nhirng hinh anh séng dong trong
dau nhu thé dang chup lai ching bang chinh éng kinh ndo bd cla
minh vay. “Chi can hinh dung ra hinh dang cling nhu vi tri cua
dopamine [dua trén pham tru giai phau hoc] la toi thuc sy c6 thé ghi
nhé duoc kién thirc vé nd.” Anh noi chiing ta khong du thoi gian dé
tiép thu tat ca kién thirc vé moi khai niém, nhung ngirng lai dé xem
xét y nghia clia ching sé gilp ching ta ghi nhé khai niém tét hon.

Gido vién va ban hoc clia Young déu nhan thay sy tién bo day an
twong cua anh. Anh da dugc moi dén dé phu dao cho nhirng sinh
vién con dang chéat vat trong viéc ti€p thu, mot phan thudng xirng
dang cho su ¢ gang clia anh. Anh da truyén lai phuong phap nay
cho ho, va ho da cai thién dugc thir hang cua minh.

“Diéu khién t6i quan tam la moi ngudi déu hirng thi. Téi cling noi
vGi cac ban hoc clia minh tai trwo'ng Y vé phuwong phap nay va gio
day ho thuc sy say mé n6. Moi ngudi déu mudn biét lam thé nao dé
hoc tot hon.”

Timothy Fellows, sinh vién khdéa Tam ly hoc dai cuong

Stephen Madigan, giang vién Pai hoc Nam California, kinh ngac
bdi két qua 100 diém cua modt sinh vién tham gia khéa hoc Tam ly
hoc. “D6 1a mét khda hoc day khac nghiét,” Madigan cho biét. “Toi str
dung nhirng gido trinh nang cao twong déi kho va cac sinh vién hoc
tai liéu mot mach trong suét khoa hoc. Khi khda hoc kéo dai duoc ba
phan tu, t6i dé y thdy mét sinh vién tén Timothy Fellows da dat
khoang 90 dén 95 diém cho toan bd cac hoat dong trén I&p — céac bai
kiém tra, bai luan, cac cau hoi yéu cau dap an ngan gon, cau hoi trac
nghiém. D6 thurc sy la mot s6 diém day an twong. Co nhiéu sinh vién
da lam t6t — nhung cau sinh vién nay thurc sy la mét ngoai 1é. Va mot



ngay kia t6i gap riéng cau ta va hoi: “Em c6 thé cho tbi biét vai diéu vé
thoi quen hoc tap cua em khong?”

b6 la vao nam 2005. Madigan khong hé biét gi vé nhirng gi
Fellows lam ngoai pham vi I&6p hoc, nhung qua quan sat cudc séng
bén trong trurd'ng dai hoc va sy thé hién cla cau trong cac tran dau
bong ciling du dé éng thay rang ngoai viéc hoc tap, cau con cd mot
cudc sdng thuc sy khac. “Tam ly hoc khéng phai chuyén nganh cla
Timothy, nhung dé 1a mén hoc cau quan tdm va don moi k{ nang vao
dé nam bat.” Cho dén tan bay gio Madigan van gitr danh sach vé
nhirng théi quen trong hoc tap ma Fellows da liét ké mot cach van tat
va chia sé n6 v&i nhirng sinh vién méi.

Duéi day la mot trong s6 nhirng diém néi bat:

Ludn doc tai liéu truréc bai gidng cua giao vién.

Xem xét truéc nhirng cau hoi va dap an cé thé cho bai kiém tra
ngay tur khi dang doc tai liéu.

Tra I&i tham nhirng cau hoéi trong dau khi nghe gido vién giang
bai dé kiém tra xem minh c6 thé nhé duwgc nhirng kién thirc gi
trong tai liéu da doc truéece.

Xem xét nhirng chi dan vé tai liéu hoc tap, tim ra nhirng thuét
nglr minh khéng thé nhé ra hodc chua hiéu hét, va nghién clru
lai chung.

Chép lai nhirng thuat ngir cha chot va dinh nghia ctia chdng vao
s6 tay va chac chan rang minh da hiéu chung.

Lam cac bai tap thuc hanh duoc cung cép truc tuyén bai gido
vién; tlr dé phat hién ra nhirng khai niém nao chua tiép thu duoc
va tap trung nghién ctru chung.

S&p xé&p lai nhirng thong tin dugc cung cép trong suét khda hoc
vao mot hé théng chi dan hoc tap do chinh minh thiét ké.



Viét lai cac khai niém chi tiét ho&c quan trong, gan ching 1én dau
giudng va thudng xuyén ty kiém tra xem minh cé thudc ching
khong.

Tao mot khoang céach hop ly gitra nhirng lan 6n tap va thuc
hanh trong suét khoa hoc.

Nhirng théi quen hoc tap ctuia Fellows la mét vi du hay vé phuong
phap hoc tap hiéu qua va lam thé nao dé duy tri né, nh¢ d6 ma qua
trinh 6n tap duwoc ngat quang va kién thirc duoc cing c6 mét cach
virng chac trong tri nhé khi buée vao ky thi.

HONG LOI KHUYEN DANH CHO CAC HOC VIEN THEO
PUOI SU NGHIEP HOC TAP SUOT PO

Nhirng chién luoc hoc héi danh cho cac sinh vién chlng t6i vira
tém tat cling hiru ich cho moi ngudri hoc & moi do tudi. Nhurng ching
mé&i chi xoay quanh nhirng hudng dan ap dung cho mé hinh trurdng
I&p. Nhirng ca nhan coi hoc héi la sy nghiép ca d&i dang sur dung
nhirng nguyén tac tuong ty trong nhirng mé hinh da dang va it tinh
su pham hon nhiéu.

Tat nhién theo mot nghia nao do tat ca ching ta déu khong
nglrng hoc tap. Tir khi sinh ra ching ta da bat dau thu thap hiéu biét
vé thé gidi xung quanh théng qua nhirng thi nghiém thir va sai.
Chung ta cling hoc dugc nhiéu tir viéc d6i mat véi thir thach, nhirng
diéu doi hoi ching ta nh¢ lai nhirng gi da lam khi gap phai mét tinh
hudng nhu vay trong quéa khir. Néi cach khac, nhirng phuong phap
kién tao, on tap kha nang goi nhé va nhirng ky thuat twong tu nhu
nhirng gi chdng t6i trinh bay trong cudn sach nay la nén tang co ban
(ngay ca khi chang cé di ngugc lai v&i truc giac cua ban) va ciing
khong co6 gi dang ngac nhién khi nhiéu ngu&i chi vira méi kham pha
ra tdc dung cua ching trén hanh trinh theo du6i dam mé va sy



nghiép ctia minh, mot hanh trinh doi héi nhirng nd luc hoc tap khdng
ngung nghi.
huong phap luyén tép cé tinh goi nhé

Nathaniel Fuller 1a m6t dién vién chuyén nghiép tai nha hat
Guthrie & Minneapolis. Anh da thu hut duoc sy chld y cua ching téi
sau mot budi tiéc t6i. Tai day, Joe Dowling, vi dao dién nghé thuat
Irng danh clta Guthrie da dé nghi chang t6i phéng van Fuller ngay
sau khi nghe vé cbng trinh nghién clru cua chang t6i. Dudng nhu
Fuller c6 kha nang ghi nhé moi 1&i thoai va cir ddng ctia mét vai dién
ma anh phai déong thé chinh xac dén mdc anh cé thé budc 1én san
kh&u vao nhirng phat cudi cing ma van dat dugc thanh cong vang
déi. Tuy nhién dé hoan toan khong phai la két qua qua trinh hoc hoi
hay dién tap vai dién d6 theo mét cach thong thudng.

Fuller 1a mét dién vién cuc ky chuyén nghiép trén san khau. Anh
da trau doi ky thuat cta minh tir viéc hoc cac vai dién trong nhiéu
nam. Anh thudng duoc phan cac vai chinh; thdi gian con lai anh ¢cb
thé nhan vai vai dién it quan trong hon trong khi dong thdi van dam
nhiém vai tro dong thé vai chinh. Anh da thuc hién diéu d6 nhu thé
nao?

Khi bat dau doc mét kich ban méi, Fuller dat n6 vao gitra mot tam
bia sach, nghién ngdm né va danh déu tat ca dong thoai cta minh.
“Toi xac dinh s6 lwgng I&i thoai phai hoc. Téi ¢ gang uéc lvong
xem minh c6 thé hoc dugc bao nhiéu trong mét ngay, va sau do toi
bat dau tir sém du dé tiép thu duoc hét.” Panh ddu nhirng dong thoai
clia minh ciing gitp anh dé nhin thay ching hon cling nhu nhan thirc
duoc két cau cua vé kich. Do dé cach sur dung phuong phap danh
dau nay tuong déi khac véi nhirng gi cac sinh vién van lam trong cac
budi hoc trén I6p. Ho chi danh d&u vi muc dich doc lai mét cach



thuan tay. “Ban nam béat duoc hinh thirc cla i thoai, cling nhu
trang thai cam xuc Ién xudng clia nhan vat.”

Fuller &p dung phuong phap réen luyén cé tinh goii nhé theo nhiéu
dang thirc phong phd. Dau tién, anh Idy mot to gidy trang va che 1én
mot trang kich ban. Anh kéo n6 xu6ng, &m tham dién ta nhirng 10
thoai cua nhirng nhan vat minh déng cung Ién, vi nhirng &1 thoai nay
sé goi y cho I&i thoai cua nhan vat do anh déng va xuc cam trong
ching dugc phan anh béi nhan vat ctia anh bang cach nay hay cach
khac. Anh che 16 thoai ctia minh di va ¢d gang nh¢ lai dé doc to
chdng Ién. Anh kiém tra dé chinh xac ctia minh, néu anh doc sai |0
thoai nao, anh sé lai che n6 di va doc to 1én lan nira. Khi anh da co
thé doc no6 Ién mot cach chinh xac, anh lai mé doan sau va ti€p tuc.

“Ban hiéu vé vai dién ctia minh khong chi cé nghia la ban biét
phai noi gi, ma quan trong la ban phai biét khi nao nén noi. Toéi khong
c6 nang luc tri tué déc biét gi vé ghi nhé, nhung mét trong sé nhirng
bi quyét t6i da phat hién ra 1a t6i can c6 gang hét sirc dé co thé doc
|&i thoai Ién ma khdng can phai nhin vao kich ban. Toi hét sirc nd lyc
dé budc minh phai ghi nhé no.”

“TOi sé lam viéc nhu dién. Toi chi dirng lai khi cdm nhan duoc
kha nang cua minh dang béat dau suy giam. R6i ngay hém sau to6i
quay tro lai va t6i khong thé nhé ra né. Rat nhiéu ngudi ban cla toi
hoang hét khi 1am véao tinh huéng nay. Téi chi c6 mot niém tin rang
gi&r day diéu toi can tiép thu da co ché trong tri ¢ t6i va lan téi toi sé
nhé ra n6 dé dang hon mét chat. Sau do téi lai ti€p tuc vai mot doan
m¢&i cho dén khi hét vé kich.”

Trong qua trinh nghién clru kich ban, anh khéng ngurng chuyén
tlr nhirng trang thoai va bGi canh quen thuéc sang nhirng trang méi
hon, v& kich dugc hinh thanh twa nhu cach nhirng sgi chi dan dan
dét nén mot tam tham, canh trudc hé mé y nghia cho canh sau va



dén luot canh sau lai tiép tuc di sdu vao cau chuyén. Bén doan két,
anh tap theo trinh tu nguoc lai, chuyén tir canh cudi cung it quen
thudc nhéat sang nhirng canh quen thudc hon trurére do, va cir thé anh
di dén hét doan cudi cung thém mét lan nira. Sau do, anh chuyén toi
phan trué'c cda nhirng canh nay va tap lai cho dén hét. Anh ti€p tuc
luyén tap theo cach nay cho dén khi quay tré lai phan dau cua toan
v kich. Viéc tap duot di téi di lui nay gitp anh lién két nhirng phan
anh chua thudc vé&i nhirng phan anh thudc hon, lam anh hiéu thau
dao hon vé toan b6 vai dién ctia minh.

Nam bat vai dién 1a hoc thudc long & thoai (theo ding nhu
nhirng gi dugc trinh bay trong kich ban), nhurng, anh néi, dé con la
“mot dong tac cua co thé, mot cir ddng cla co bap, béi vay t6i dang
c6 gang doc loi thoai véi tur cach cia nhan vat dé co thé hiéu dugc
cam nhéan cua nhan vat.” Fuller kiém tra ngdn ngir cua kich ban, b6
cuc cua ngodn tur, va ngir diéu can thiét dé dién ta y nghia. Anh c6
gang cu xtr nhu thé minh chinh 1a nhan vat, nhirng buéc di chuyén
qua sén khau, nhirng bi€u hién trén khuén méat — tat ca nhirng khia
canh d6 sé bdc 16 nhirng cam xuc chu dao lam nén tang cho moi
canh trong v kich. Nhirng hinh thirc dién giai ky ludng nhu trén gitp
anh phat trién kha nang ti€ép can xdc cam cua vai dién cling nhu thiét
lap mai lién hé séu séc hon véi nhan vat.

Anh ciing thyc hién thanh cong phuong phap luyén tap co tinh
goi nhé. Gid day, thay vi ghi am lai I&i thoai cua minh theo kich ban
da viét san, anh doc 16 thoai cua moi dién vién khac trong v kich
mot cach dién cam nhét co thé theo nhu nhirng gi anh hiéu vé cac
nhan véat do va ghi lai vao mot may ghi &m cam tay ky thuat s6. Anh
nam chat chiéc may ghi am trong ldong ban tay. Ngon tay cai ctia anh
bi€t dung vi tri cac nat diéu khién. Ngon tay anh nhan nat “play”, va
Fuller Iéng nghe I&i thoai cua cac nhéan vat, cling la nhirng goi y cho



anh; anh nhan nat “dirng”, réi anh nhé lai l&i thoai cua minh va doc
lén. Néu con chura tin tudng vao do chinh xac, anh kiém tra lai kich
ban, choi lai doan d6 néu can thiét, doc lai 1o thoai, roi lai tiép tuc voi
I&p kich ban tiép theo.

Khi anh dong thé mét vai dién khac, trude khi dao dién dua ra
bang phan vai va chi tiét cac phdi canh (cac dién vién di chuyén trong
sy phéi hop véi mét dién vién khac va véi ca nhom), Fuller dién tap
& nha, twéng tuong phong khach nha minh chinh la san khau v
cac phoi canh dugc bo tri trong do. Tai day, trong lic tap cac 1&p kich
ban cuing chiéc may ghi &m cua minh bang cach nghe 16 thoai cla
cac nhan vat khac va doc I&i thoai ctia chinh minh, anh di chuyén
xuyén qua nhirng béi canh san khau trong tudng tuong, bé sung
thém cac dong tac co thé, phan (rng lai v&i cac tdc nhan khong co
thure. Khi dién vién ma Fuller dong thé dién tap, anh quan sat tir dang
sau nhirng day ghé phia cudi khan phong, tu minh doc I thoai va di
chuyén trong phoi canh ding nhu cach céac dién vién kia dang dién
tap trén san khau. Sau do6 anh tiép tuc 6n lai vai dién tai nha, diéu
chinh san khau tudng tugng trong phong khach nha minh theo phoi
canh vira dugc xay dung.

Phuong phap tiép thu cta Fuller két hop nhuan nhuyén nhiéu
dang thirc: cac bai tap co6 tinh goi nhé, ngat quang, dan xen nhiéu
noi dung kién thirc, ki€én tao (thé gidi ndi tdm nhan vat, dong tac di
chuyén, dong co, phong cach va khi chéat) va dién giai ky cong.
Théng qua nhirng phuong phap nay, anh Iinh héi duwgc nhiéu 16p
nghia dién xuat thanh céng, nh¢ thé ma man trinh dién cua anh tré&
nén sdng ddng v&i chinh ban than anh cling nhu khan gia.

ién tao

Nam 2013, John McPhee c6 mét bai viét vé nhirng chuédng ngai

trén hanh trinh sang tao dugc dang trén thdi bao Ngudi New York. O



tudi 82, McPhee dua ra nhirng nhan dinh cua minh dya trén nhirng
lori thé tr dia vi cao trong xa hoi va mot s nghiép chaéi loi véi nhiéu
giai thwéng. Ong ciing duwoc cong nhan la ngudi tién phong trong
Iinh vuc sang tao nhirng tac pham dua trén nhirng cau chuyén
nguoi that viéc that. Nhirng chudng ngai trong qua trinh sang tao la
rao can tuong nhu khéng thé khac phuc ma mot tac gia phai vuot
qua néu nhu anh ta con 6m &ap bat ky mot hy vong nao vé viéc theo
dudi dé tai cua minh. Sang tac van hoc, cling giéng nhu' moi hinh
thirc nghé thuéat khac, la mét qua trinh 1ap di 1ap lai cua sy sang tao
va kham pha. Nhiéu ngudi mong muon tré thanh nha van da that bai
trén hanh trinh tim ra tiéng n6i cia minh vi mét sy that don gian rang
ho khong thé buére ti€p cho dén khi ho thurc sy hiéu diéu minh mudén
di&n ta. McPhee giai quyét vdn dé nay nhu thé nao? Ong viét mot
birc thu giri me minh. Ong ké cho ba vé ndi khén khé minh dang
phai chiu dwng, nhirng hy vong vé dé tai sang tac minh dang ap u
(m6t chu géu), nhung 6ng khéng hé biét phai viét vé n6 nhu thé nao,
va dudng nhu 6ng khéng duoc sinh ra dé tré thanh mét nha van.
Ong muén lam ba nhan thire duoc kich ¢& khdng 16 ciia con géu,
cam nhan duoc noé ludi khung khi€p dén mirc nao khi chi thich ngu
15 ti€éng mot ngay, “va sau doé ban quay tré lai gach bo dong chir “Me
than yéu” cung tat ca nhirng doan than van rén ri, chi gilr lai nhirng
gi ban viét vé con gau.”

Ban thao dau tién cua McPhee “cuc ky boc phat”. “Roi ban béd moi
th&r sang mot bén, vao trong 0 t6 va lai vé nha. Trén dudng tri 6¢ ban
van gan chét véi nhirng cau chir. Ban nght vé cach t6t hon dé noi
|én diéu gi do, mot 16i dién dat chuan xac dé giai quyét mot van dé
nhat dinh. Khéng cé ban nhap — hay néu nhu n6é khong ton tai — rod
rang la ban sé khong hé nghi vé céach cai thién n6. Tom lai, co thé
ban sé chi thuc sy danh hai hay ba ti€éng mét ngay dé cam but



nhung tri 6¢ cua ban, bang cach nay hay cach khac dang lam viéc 24
gid mét ngay — vang, ngay ca khi ban dang ngu — nhung diéu do chi
dién ra néu nhu ban c6 m6t ban nhap hay mét phién ban truéc do.
Chi khi n6 ton tai, viéc sang tac mai thuc sy bat dau.”

Bay chinh la diém then chot: McPhee viét ra nhirng diéu “cuc ky
boc phat”, ban ti€p thu kién thirc theo cach twong tu nhu thé. Nhirng
nd lyc tim hiéu mot tai liéu xa la thwdong gay ra cho ban cam giac
vung vé va thiéu chuén xac. Nhung khi ban ép tri 6¢c minh ¢6 géng
nam bat mot dieu mai meé, tu duy cua ban sé bat dau tu “lién két” véi
vén dé do. Ban khong ¢6 gang tu duy bang cach doc di doc lai tai liéu
hay thu déng nhin vao nhirng slide dang trinh chiéu. Ban ép tri 6c
minh lam viéc bang cach nd lurc tu minh ly giai tai liéu theo cach dién
dat riéng ctia minh — két n6i cac chan ly, khién ching tré nén song
dong, lién hé chung va&i nhirng gi ban da biét. Hoc tap, cling nhw
sang tac, 1a mét hanh vi nd luc trong sy cam két. Vat 16n giai quyét
van dé hoc bua khoi 1én trong ban nhirng hat mam sang tao, dinh
huwdng tri 6¢ ban tim kiém nhirng so sanh hay an du tir mét hoan
canh khac ban da trai qua, nhirng kién thirc cé thé duwgc chuyén hoa
hay ap dung & day. N6 khién ban khao khat moét giai phap. Va khi ban
cham t&i giai phap, n6 sé han sau vao trong tri nh¢ ctia ban clng
nhirng tri thirc va nang luc ban da c6 hon bat ky diéu gi ma nhirng
trang thuyét trinh PowerPoint gan 1én ndo ban.

Vay mét suy ngadm rut ra tir cAu chuyén cta McPhee: khi ban
muodn trd nén diéu luyén trong moét ITnh vure méi, hay thoi cau nhau
va chinh phuc con gau.”

uy ngam

Trong chwong 2, ching t6i da ké vé qua trinh Mike Ebersold, nha
giai phau than kinh tai bénh vién Mayo sir dung thoi quen nghién
ngam dé cai thién ky nang trong phong mé cua minh. Suy ngadm bao



goém cac hanh vi khoi phuc ky &rc (Minh da lam gi? Két qua ra sao?)
va kién tao mét dieéu méi (Minh c6 thé lam gi dé céi thién trong Ian
t¢i?) cling nhu twang turong hinh dung va dién tap trong tu duy (Néu
minh thu gon vét mo thi sao?). Chinh thoi quen suy ngam nay da gitp
6ng nghi ra mot phuong phap dé xur ly két cau xoang tinh vi phia sau
hop so. Ban khdng thé that nat vi két cdu nay sé bep va dut khi ban
ti€n hanh khau.

Vince Dooley, huan luyén vién d6i béng Georgia Bulldogs
(chuong 3), da giup cac cau thu cua minh ap dung ky thuat suy ngam
va dién tap trong tu duy dé nam bét céac 16i choi va diéu chinh ching
cho tran dau vao th&r Bay ké tiép. David Garman, vién canh sat tai
Minneapolis (chuong 5) da cai thién nhirng chién thuat tinh bao cta
minh nhd suy ngam. Tac dung cla phuong phap hoc tap nay duoc
minh chdrng rd rang trong hoi (rc ca nhan co tén Highest Duty (tam
dich: Nhiém vu t6i cao) cua Pai Uy Chesley Sullengurger. “Sully” la
phi cong da ha canh chiéc phi co sé hiéu 1549 ctia Khong luc Hoa Ky
mot cach than ky trén sdng Hudson vao nam 2009. Khi doc tu truyén
clia 6ng, nhiéu Ian chiing ta nhan thay cach 6ng trau doi hiéu biét cua
minh vé cac chuyén bay va kiém soat may bay thong qua cac khoa
huan luyén, nhirng trai nghiém ca nhan, va truc tiép quan sat thao
tac clia nhirng phi céng khac. Qua trinh nay bat dau tir nhirng ngay
day tién trong sy nghiép khi 6ng con lai chiéc may bay mét dong co
chuyén dung rai chat héa hoc phuc vu néng nghiép, va ti€p tuc cho
dén luc 6ng diéu khién nhirng chiéc phi co chién dau. Ong da nghién
clru nhirng tham hoa xay dén véi cac may bay thwong mai, phéan tich
mot s6 vi du vé trudng hop ha canh cua cac may bay thuong mai;
trong qua trinh nay ong dac biét cha y t¢i cac bai hoc vé cao do, téc
do va thang bang canh. Su tién bd cua Pai Uy Sullenberger chi ra
cho ching ta thdy rang théi quen suy ngam khong chi don thuan l1a



viéc ban danh gia nhirng trai nghiém cua ban thadn hay quan sat
nhirng kinh nghiém cua ngu&i khac. Thdi quen nay chi phat huy tac
dung t6i da khi ban gang sirc dong néo trong qua trinh thuc hién cac
hanh vi kién tao, tudng twgng va dién tap trong tu duy.

Luyén tap céng phu

Khi chung t6i gap nhac cong piano Thelma Hunter, ba dang tap
bon ban nhac duoc viét bai Mozart, Faure, Rachmanioff va William
Bolcom cho man trinh di&n giao huéng sap t&i. Hunter, mét phu nir
88 tudi, da gianh giai nhat trong mot cudc thi tai New York tur 1Gc 1én
nam. Ba tiép tuc su nghiép biéu dién tir do cho t&i tan bay gio. Tuy
ba luébn nhan manh minh khéng phai la mét than déng va ciing khong
dac biét noi tiéng, nhung ba thuc sy 1a mét nhac si tai nang. Bén
canh cudc s6ng ban biu dé nudi dudng sau ngudi con va cham soc
chdéng minh, bac si phau thuét tim Sam, Hunter luén tim thay niém
vui trong viéc hoc tap va giang day khéng ngtrng nghi, cling nhu viéc
biéu dién piano. Va ba van dang duy tri diéu do, theo dudi niém vui
song trén nhirng phim dan.

Viéc b6 sung thém nhirng tang y nghia phong phl clia qua trinh
hoc tap dat trong tam vao nhirng phwong thirc va vi du vé Hunter
cho thay luyén tap mot cach ky lwéng co6 tac dung tang cudng kha
nang tiép thu va ghi nhé. Khi Hunter nghién ciru mét ban téng phé
md&i, ba luyén cho nhirng ngdn tay cua minh tréd nén nhuan nhuyén
vé méat co hoc, dbi tay minh tré nén thinh nhay véi nhirng am thanh,
déi mat minh quen thudc v&i moi nét trén ban nhac va tri tué minh
nhan thirc dwoc day da vé qua trinh ty rén luyén thong qua cac
buéc chuyén.

Hunter da nhugng bd doi chit trurdre tudi tac clia minh. Ba chura
tirng khai dong trude khi biéu dién, nhung gidr day ba da phai lam
thé. “Kha nang cua t6i khong con tot nhu xwra. Gigi han cua t6i da thu



hep lai. Néu nhu bay gio t6i mudn nhé lai mot diéu gi do thi toi phai
nght vé no. Truwéc kia tdi chura bao gid can lam thé, téi chi ti€n hanh
tuan tu moi thir va ky (rc vé chiing sé xuat hién.” Ba hinh dung ra ban
nhac va dé mac tri 6¢ minh ty thurc hién nhirng ghi chii ngoai lé. “Doi
khi trong lc luyén dan t6i doc to cac n6t nhac, ‘Ién quang tam & doan
nay’ nhung dong thdi mat téi cling tudng twong ra vi tri cia ching
trén ban nhac.” Ba cling dua ra mét s6 nhan dinh twong dong véi y
kién cua John McPhee vé qua trinh sang tac van hoc. Hunter chia sé
khi ba gan nhu da ghi nhé dugc toan bd ban nhac, “t6i dang lai xe,
va t6i cung lic cb thé nght t&i toan b ban nhac. Toi suy ngam vé
hinh thirc ctia no, nhu thé t6i la ngudi chi huy dan nhac: ‘6, sé hop
ly horn néu t6i choi doan nay nhanh hon. T6i phai luyén tap dé choi
né nhanh hon.” Bé 1a nhirng suy nght & pham vi rdng hon, vuot xa
khoi nhirng phim dan.”

Hunter tuan tha ché do luyén tap hang ngay, tién hanh tuan ty
nhirng ban nhac mai, cham lai doéi chit dé phan tich cac doan kho,
va sau do két hgp man trinh dién ctia cac nhac cu khac nhau dé
doéng bo hda chdng lai vi gio ba thuwdng biéu dién cung mét nhac
cong cello va mot nhac cong vi cam.

Trong chuwong 7, ching t6i da mé ta nghién clru cua Anders
Ericsson vé qua trinh cac chuyén gia xay dép nhirng thu vién luu trir
cac moé hinh tu duy théng qua hang ngan gi& rén luyén trong su céng
phu va tap trung cao d6. Ho c6 thé trién khai nhirng mé hinh nay dé
giai quyét mot loat nhirng tinh huéng khac nhau ma ho phai doi mat
trong ITnh vyrc chuyén mén cua minh. Hunter tuwd'ng thuat lai nhirng
trai nghiém cda minh, nhirng diéu dudng nhu da minh chirng rd rang
cho ly thuyét ctia Ericsson. M6t Ian, ba phai ngoi bén phim dan va dat
ra mot ké hoach thao tac cho cac ngoén tay cia minh trong cac doan
kho. Ky quéac thay, sau mét tuan khéng dong dén ban nhac, ba ngoi



xudng va choi lai no, theo mot cach ma ba chwa hé dinh trudc nhurng
lai mang dén cam giac hoan toan tu nhién va quen thudc, ba chia sé.
Po6 la moét nghich ly, cho du khong phai la chuyén hoan toan kinh
ngac. Ba cho rang tiém thirc cia minh, dugc vun dap tir nhiéu nam
dai biéu dién, c6 kha nang tim ra moét 16i choi uyén chuyén hon
nhirng gi ba da sdp dat nhé hda giai né trén ban phim. Nhung c6 thé
chinh sy nd luc luyén tap vai nhirng phim dan, tuong tu nhu céach
McPhee vét I0n véi con gau cua minh, da dinh huéng cho tri 6¢ ba ty
sang loc nhirng ngan tu ky (rc cta minh dé tim ra mot moé hinh thanh
thoat, tu nhién va thich hop hon vé&i méi tinh hudng.

L_o51 KHUYEN CHO NGU T GIANG DAY

Trong phan nay lai mét lan nira ching t6i ¢d géng than trong voi
tinh nguyén téc. Moi giao vién déu phai tim ra phuong phap thich
hop cho 1&6p hoc clia minh nhung van c6 mot sé déc trung réat hiru
ich. Do vay dudi day la mét s6 chién lugc co ban ma ching t6i cho
rang sé gilp ich rét nhiéu trong viéc cai thién kha nang tiép thu cua
cac sinh vién trén I&p. D6 1a nhirng ban mé ta ngén gon vé nhirng
phuong phap tuong ty ma mot sé gido vién van dang tién hanh. Tur
nhirng dé xuat va vi du do, chiing t6i hy vong ban sé ty diéu chinh va
tim ra cho minh nhirng k& hoach thuyc tién.

iai thich cho sinh vién qua trinh hoc héi dién ra nhu thé nao

Nhiéu sinh vién bi am anh bé&i nhirng suy nght léch lac va c6 ao
twdng vé sy ti€p thu. Chinh diéu nay da khién ho dua ra nhirng lua
chon sai lam trong viéc chadp nhan nhirng rui ro vé mat tu duy ciing
nhu thoi diém va cach thirc hoc tap. Vi vay, ngudi giang day can
dam nhiém vai tro giai thich cho céac sinh vién cua minh nhirng thuc
nghiém da dwa ra cac phat hién méi vé phuong phap hoc tap, nho
thé ma sinh vién c6 thé tu diéu chinh qua trinh rén luyén cda chinh
minh.



Cu thé, sinh vién can duoc giup d& dé cé thé nhan thirc dugc
nhirng y twé'ng nén tang dudi day:

Mot s6 kho khan ma ngudi hoc phai d6i mat trong qua trinh hoc
tap co thé gilp ho ti€p thu tot hon va ghi nhé lau hon.

Khi kién thirc duoc ti€p thu moét cach dé dang, né thuong tro
nén hoi hot va cé thé bi lang quén sau mot khoang thdi gian
ngan.

Khong phai tat ca nhirng nang lurc tri tué cta con ngudi déu da
dugc dinh san va khong thé thay doi. Ky thure, khi viéc tiép thu
doi hdi nhiéu nd luc tir ngudi hoc, nd sé tao nén nhirng bién doi
trong ndo bo, thiét lap nhirng lién két maGi va tang cudng kha
nang tu duy cua ho.

Ban hoc t6t hon khi ban c6 xoay x& véi nhirng van dé mai truéc
khi dugc chi dan cach giai quyét, ch&r khéng phai nhu moi
ngu&i van hay suy nghi theo huéng nguoc lai.

Pé dat t&i su diéu luyén trong bat ky Iinh vurc nao, ban phai
gang strc vugt 18n trinh do hién tai ctia chinh minh.

Po 1a 18 tu nhién khi nhirng nd lyc thudng két thic bang sy that
bai, nhurng nhirng buéc Ui d6 lai mang dén cho ban théng tin
thiét yéu ho tro qua trinh diéu chinh cac chién lrgc hoc tap, nho
do, ban c6 thé dat tGi trinh dd uyén bac.

Nhirng chu dé trén da duoc dan cai xuyén sudt cuén sach cling
nhu duoc thao luan cu thé chuyén sau trong chuong 4 va chuong 7.
wéng dan sinh vién hoc tap thé nao cho hiéu qua
Nhin chung sinh vién hiém khi nhan duoc chi dan vé cach thirc
hoc tap, va néu co thi thuong 1a nhirng 10 khuyén sai lam. Vi thé, ho
dé x6 vao nhirng hoat dong con xa mai dat tGi sy t6i wru, nhur doc lai
giao trinh, 6n luyén tap trung don dap va nhoéi nhét kién thirc.



Trong phan mé& dau clda chuong nay, chang t6i da trinh bay
nhirng chién lroc hoc hoi hiéu qua. Sinh vién sé gat hai dwoc nhiéu
loi ich tir cac gido vién, nhirng ngudi cung cédp cho ho nhirng hiéu
bi€t thau dao vé cac chién Iwgc nay va khuyén khich ho duy tri chiing
du lau dé nhan thay nhirng tac dung chiing mang lai, nhirng diéu ban
dau tudng chirng nhu kha kho tin.

ao ra nhirng thtr thach trong 16p hoc

Ap dung ché do kiém tra thudrng xuyén trong bat ky tinh huéng
nao cho phép dé gilp sinh vién cung c6 kién thirc va ngan chén qua
trinh quén lang. Thiét Iap nhirng nguyén téc hop ly dé chép nhan voi
cac sinh vién va chinh ban. Sinh vién dé chap nhan cac bai kiém tra
hon khi ho cé thé du doan dugc ndi dung kiém tra va chic chan két
qua cua tirng bai kiém tra don Ié khong anh huwéng nhiéu téi két qua
x€p hang hoc tap cua ho. Gido vién nhan thay viéc kiém tra hop ly
hon khi n6 duoec tién hanh don gian, nhanh chéng. (Can nhéc cach
thirc ti€n hanh cuia Kathleen McDermott ma chung toi sé tudng thuat
trong phan dudi day lam moét vi du. Ba sir dung hé thong céu hoi
hang ngay dé kiém tra kha nang tiép thu va ghi nhé cua sinh vién
trong cac I&p dai hoc cua minh.)

Thiét ké cac cong cu hoc tap két hgp chat ché cac phuong phéap
rén luyén co tinh goi nhé, sang tao, va dién giai chi tiét. D6 co thé la
nhirng bai tap doi hoi sinh vién phai dau tu nhiéu nd luc dé giai quyét
mot dang toan mai trurdre khi tai 16p, noi ma ho dwgc chi dan cach
giai; nhirng bai luyén ma sinh vién c6 thé sir dung dé o6n lai kién thirc
da hoc va kiém tra lai nhirng danh gia cua ho vé nhirng gi ho hiéu va
khong hiéu; nhirng bai luan yéu cau sinh vién phan anh suy nghi cta
minh vé tai liéu dugc trinh bay trong bai hoc lan trude va lién hé n6
v&i nhirng kién thirc khac hay véi nhirng Iinh vuc khéac trong doi
song thud'ng nhat cua ho; nhirng bai tap yéu cau sinh vién dua ra



nhan dinh ngdn nham tom tat cac y tuwdng cha chét trong mot tai liéu
hoc tap vura dugce trinh bay trong sach giao khoa hay bai giang trén
l6p.

Tinh diém cla céac bai kiém tra van dap hay cac bai luyén vao hé
théng diém cua toan bd khda hoc, cho du chi véai mot hé so réat thap.
Sinh vién tai cac 16p hoc ma diém cua cac bai luyén anh hudng dén
diém cua khoa hoc c6 két qua hoc tap t6t hon so véi nhirng sinh vién
tai cac I&p hoc ciing thuc hién cac bai 6n luyén nhung khéng anh
huwdng dén két qua cudi ky.

Thiét ké hé thong cau hoi kiém tra va bai tap c6 pham vi bao trum
nhirng khai niém va kién thirc da dwoc trinh bay trong phan truéc
cuia hoc ky, dé sinh vién duwoc goi nhé va tich Ity lai kién thirc thong
qua qua trinh luyén tap, xay dung nhirng mé hinh tu duy phirc tap
hon, cling ¢6 nang luc nhan thirc, va trau doi von hiéu biét vé méi
quan hé gilra cac quan niém hay hé thong kién thire. (Tim doc trong
chuong 2 vi du vé cach thirc Andy Sobel ap dung vao nhirng bai
kiém tra tich IGy v&i hé s6 diém thap trong cac khoa hoc Kinh té chinh
tri trinh d6 Pai hoc cua minh.)

Tao khoang cach thoi gian hgp ly, dan xen va da dang hda cac
dé tai va dang thirc bai tap duoc gidi thiéu trén I6p dé sinh vién co
thé rén luyén kha nang thay doi cac phuong phap mét cach thuong
xuyén moi khi ho phai “tai lai” nhirng kién thirc da biét vé mbi dé tai
va nhan ra tai liéu mai c6 mai lién hé hay sy khac biét gi véi ching.

6ng khai minh bach

Giup sinh vién cua ban hiéu ban da két hgp nhirng tré& ngai vao
trong nhirng bai hoc nhu thé nao va tai sao ban lai lam thé. Nhirng
phuong phap hoc tap nay gay ra mét s6 khé khan hay vai sy that
vong, hay c&i mé véi sinh vién vé ching va giang giai cho ho vi sao
ching van dang dé ho duy tri. Ban nén luu y ho vé tiéu sur cla



Micheal Young, ngu&i sinh vién truong Y da duoc nhac t6i trong
phan trudc cla chuong nay. Anh da mang dén nhirng mo ta séng
déng vé nhirng khé khan va lgi ich cudi cung trong qua trinh ap dung
nhirng chién lugc hoc tap nay.

I\Agary Pat Wenderoth, giang vién bé mén sinh hoc, Pai hoc
Washington

Mary Pat Wenderoth dua nhirng khé khan vao trong I6p hoc cua
minh dé giup sinh vién ndm virng kién thirc cia moén hoc. Ba ciing
tién hanh cac chién lugc gilp sinh vién hoc cach kiém soat qua trinh
tiép thu ki€n thirc mét cach hiéu qua — dé ho cé thé hinh dung vé viéc
nang cao nang luc cua minh trong lIinh vire chuyén mén. Theo dé ba
con giai quyét mot chudng ngai khac nira, do la trg gilp cac sinh
vién hoc cach danh gia mirc d6 nam bat tai liéu khoa hoc dura theo
nguyén tac phan loai cua Bloom, cling nhu nang cao trinh dd phan
tich va danh gia cua ho.

Co6 sau muirc do trong hé thong phan loai nhan thirc cia Bloom.
Hé thdong nay dugc phat trién vao nam 1956 bai mét iy ban gido duc
ma nha tam ly hoc Benjamin Bloom lam chu toa. Sau mirc dé nay
bao gom: ti€p thu cac kién thirc (trinh dd co ban nhét) dé phat trién
nhan thlrc vé cac hién twong va khai niém nén tang, irng dung kién
thirc dé giai quyét cac van dé, phan tich khai niém va cac méi quan
hé dé dua ra cac két luan, tong hop kién thirc va khai niém theo
nhirng cach thirc mé&i mé va trinh do tinh vi nhat la str dung tri thirc
dé danh gia cac y kién va quan diém dua trén cac chirng cir va tiéu
chuan khach quan.

Sau day la mo6t vai trong s6 cac phuong phap chinh ma
Wenderoth sur dung.

Cai md va cong khai. Ban dau, Wenderoth cho cac sinh vién biét
vé tac dung cua cac bai kiém tra, nguyén ly vé nhirng kho khan dang



mong mudén, va nhirng moi nguy hai dén tur “ao tudng lam lac vé su
hi€u biét”. Ba hira sé thiét ké tai liéu giang day b6 mon tam ly hoc cua
minh mot cach ré rang dé hiéu va dua ra m6 hinh mau vé cac
nguyén tac nay tai I6p hoc. Nhu ba vira méi giai thich cho chung t6i:
“Muc dich clia cac bai kiém tra la lam cho khéi lugng kién thirc ban
tiép thu duwgc bang cach ty kiém tra I6n hon so v&i chi doc giéo trinh
mot cach don thuan.”

Toi khong thé ké hét cho ban da bao nhiéu Ian cac sinh vién t&i
gép t6i va chi cho t6i thay sach giao khoa ctia ho. D6 la nhirng cudn
sach duoc danh dau ndi bat bdi bdn mau sic khac nhau. Téi noi vai
ho: “T6i c6 thé ndi em da rat cham chi va em thuc su rat muoén tréd
thanh mét sinh vién thanh coéng trong I&p nay vi em c6 day nhirng
mau xanh, vang, cam, va luc danh dau trén sach cta minh.” Va roi toi
phai ¢ gang thuyét phuc ho rang néu ho con lam diéu nay thém bét
ky m6t 1an nao nira thi dé thuc su la mot sy phi pham thoi gian. Ho
noi: “Sao lai co6 thé nhu thé?” va toi tra Ioi: “Diéu em phai lam la chi
doc it lan va sau d6 tu kiém tra minh vé nhirng kién thirc da doc,”
nhung ho van chura biét thurc hién diéu dé nhu thé nao.

B&i vay toi lam mau vé qua trinh nay cho ho trén Iép. Cir mbi nam
pht t6i lai dua ra mét cau héi vé tai liéu ching téi vira thao luan, va
t6i c6 thé nhan thdy ho bat dau nghién ciru lai nhirng ghi chi cua
minh. T&i néi: “Durng lai. Birng nhin vao ghi chu cua cac em. Hay
danh mot phat dé tu minh nght vé né.” Téi gilp sinh vién hinh dung
b6 ndo cua chdng ta cling gidong nhu mét khu rirng, va ky (rc ciia ban
dang & dau dé trong khu rirng nay. Ban dang ¢ day, va ky (rc cua
ban thi & kia. Ban cang mé& duwong dén vai ky (re dé nhiéu lan thi con
dudrng dé cang duorc gia ¢6 virng chac hon, nhd dé ban sé dé dang
tim lai duwgc ky (rc nay hon néu sau nay ban lai can dén n6. Nhung
néu ban quay lai v&i nhirng ghi chi thi nghia la ban da chéan dirng



hanh trinh. Ban khéng ty minh kham pha ra n6é nira ma do ai d6 da
chi dudng cho ban.

Trong nhiéu Ian khac, Wenderoth néu ra mot cau héi trudc ca 16p
va bao ho suy nghi vé nd. Ba yéu cau sinh vién viét ba dap an cé thé
lén phan trén cla mat trudec tdm bang roi bd phiéu cho céau tra 1o ma
ho cho la dung bang cach gio s6 ngon tay tuong rng véi s6 thir tur
clia dap an dugc viét trén bang. Sau do, ba sé hudng dan ho tim moét
ai doé vai sd ngon tay gio 1én khac véi ho va thao luan véi nhau dé
tim ra ai la ngu¢i c6 cau tra 1o dang.

Wenderoth mang dén cho sinh vién ctia minh mét cach nhin méi
vé qua trinh hoc héi, cling nhu mét von tir méi dé miéu ta nhirng that
bai. Khi sinh vién trirgt mot ky thi, ho thudng vién cé dé bai bao gom
cac cau hoi qua hoc bua. Ba noi, khi mét sinh vién doé 16i cho dé thi,
dé khong phai la mot Iy do hop ly dé giai quyét van dé. Nhung gior
day, cac sinh vién dén gdp ba sau khi nhan duoc két qua thi dang
that vong va noéi: “Em da nham twéng vé von hiéu biét cua minh. Lam
thé nao dé em cd thé khac phuc duoc no?” B6 mai la van dé
Wenderoth c6 thé gilp.

Nhom kiém tra. Wenderoth da chuyén hinh thirc “hoc tap theo
nhém” gilra cac sinh vién trong I6p thanh “kiém tra theo nhoém.” Trong
mot nhom hoc tap, ai biét nhiéu nhat sé la ngudi phat biéu nhiéu nhat
va nhirng ngudi con lai ldng nghe. Hinh thirc nay chu trong viéc
nang cao kha nang ghi nhg moi thir. Tuy nhién, trong mét nhom kiém
tra, tat cd moi ngudi cung vat 16n véi mot cau hoi ma khong dugc
mé& sach gido khoa. “Mbi ngudi lai co6 mét chit théng tin, va ban thao
ludn v&i cac ban hoc dé tim ra dap an.” Trong tam & day la ky nang
tim tdi kham pha va nhéan thirc van dé.

Wenderoth sé hoi cac sinh vién trong mét nhom kiém tra xem con
khai niém nao ho cam thay chua thuc sy hiéu khong. Sau do ba sé



goi mot sinh vién Ién bang va yéu cau ngudi nay ¢ gang giai thich
khai niém. Khi sinh vién nay dang chat vat va&i khai niém, c6 thé bang
cach chap va nhirng mau théng tin lién quan dén dap an ma co biét,
ba hudng dan nhirng ngudi con lai trong nhom kiém tra cd bang céac
cau hoi. Pap an cua nhirng cau héi nay sé dinh huéng cho cb toi
khai niém réng hon. Trong su6t qua trinh d6, moi quyén sach giao
khoa déu dong.

Nhé lai ki€n thirc mét cach tu do. Wenderoth giao cho cac sinh
vién cua minh danh mudi phat cudi mdi ngay dé ngoi viét lai moi diéu
ho c6 thé nhé tir bubi hoc 1én mét trang gidy trang. Ho phai ngdi do
trong vong mu&i phut. Ba canh bao truée rang lam diéu do khéng hé
dé chut nao, ho sé can kiét y twang sau hai phut, nhung ho sé ghi
nhé chdng. Hét muwai phat, ho mé lai nhirng ghi chi da hoc trén 16p
va kiém tra xem ho da nhé dwoc gi va bo quén diéu gi, va tap trung
vao phan kién thirc ma ho da quén. Nhirng thong tin ho luom lat
duoc tor bai tap nay dinh hudng cho ho thuc hién viéc ghi chu va
thit ké nhirng céu hoi cho bai hoc t&i. Wenderoth nhan thdy rang
nhirng bai tap cho phép sinh vién ty do nhéc lai kién thirc nay sé
giup ho nh¢ lai kién thirc va phat trién nhan thirc vé méi twong quan
gira cac khai niém trong tai liéu Ién mét trinh d6 phure tap hon.

Bang téng két. Vao thir Hai hdng tuan, cac sinh vién cua
Wenderoth dugc yéu cau ndp lai mot trang viét vé mot s6 khia canh
nhat dinh. Ho minh hoa kién thirc da hoc trong tuan trudc do trén mot
mat gidy duy nhat bang nhirng hoa d6 v&i cac chu giai vé nhirng y
chinh, mi tén va do thi. Ba dang giang day b6 mén sinh ly, mét mén
hoc vé cach thirc van hanh cua moi thir, do dé nhirng ban tong két
duoc thiét ké dudi dang nhirng trang bia kho réng kin déc cac chu
thich, 6 chir, mii tén va hinh vé. Nhirng trang minh hoa nay giup cac
sinh vién cua ba téng hop nhirng thong tin da hoc trong mét tuan va



biét cach lién két cac hé théng véi nhau: “Cai nay dan téi cai nay, cai
nay nay sinh cai kia, cai kia phan (rng lai v&i nhirng cai khac. Chung
toi rat hay str dung ky hiéu mii tén trong mén sinh ly hoc. Cac sinh
vién c6 thé cung lam chung v&i nhau, t6i khéng thay c6 van dé voi
diéu doé. Quan trong la trang téng két ho mang té&i phai do chinh ho
lam.”

Nhirng doan kiém tra ki€én th(rc. Theo thudng &, vao thir Sau,
néu nhu khéng cam thay minh dang dat qua nhiéu ganh néng Ién cac
sinh vién, Wenderoth sé giao cho ho viét nhirng doan van trinh bay
thanh qua hoc tap véi hé s6 diém rat thap. Trong do, ba dat ra mot
cau hoi va yéu cau sinh vién chuan bi mét cau tra 1o trong khoang
nam hay sau cau. M6t cau hoi cé thé la “6ng da day giong vai hé tiéu
hoa nhu thé nao?” hay “Ban vira dugc tra lai bai kiém tra, 1an t&i ban
sé lam gi khac?” Muc dich cua ba la khuyén khich cac sinh vién nhé
lai va suy ngam dé c6 thé luu gilr kién thirc da hoc trong tuan trudc
khi n6 bi mat dau gitra vé van nhirng maoi quan tdm va xao lang khac
trong d&i séng tai trudng dai hoc. “Qua nhiéu nam t6i da nhan thay
mot diéu rang, néu nhu t6i khong lam bét ky diéu gi trude ky thi, ho
sé khong dong day cho dén tan hém trudc ngay thi.” Nhirng doan
kiém tra kién thirc cling cho nhirng sinh vién wu ti trong I6p khoa
hoc clia ba co héi rén luyén kha nang viét mot doan van xudi rd rang.
Ba doc nhirng cau tra |61 tir dau dén cudi va quyét dinh binh luan vé
chang trong 16p hoc dé cac sinh vién biét rang ba da doc cac dap an
cua ho.

Hé thdng phan loai trinh do hiéu biét ctia Bloom. D& giam bét tinh
triru tuong trong hé théng phan loai cua Bloom, Wenderoth da
chuyén thé kién thirc ba giang day trén 1&p thanh nhiéu trinh dd khac
nhau ciia hé théng phan loai trén cung mét ban dap an cho cac bai
kiém tra. Tirc la doi v&i moi cdu hoi duoc dua ra, ba déu cung cép



cac cau tra loi khac nhau twong (rng véi mi trinh do: mét dap an
phan anh trinh dé & mdrc do ti€p thu, mét dap an ti mi hon phan anh
trinh do hiéu biét thau dao, mét dap an phirc tap hon nira cho thay
trinh dé phan tich, v. v... Khi sinh vién nhan lai bai kiém tra, ho cling
nhan duwoc dap an va dugc yéu cau xac dinh xem nhirng céau tra 1o
ctia minh nam & mirc do nado trén thang phan loai cling nhu nght vé
nhirng diéu ho can biét dé co6 thé dua ra dap an & moét trinh do tiép
thu cao hon.

Thu hep khoang cach thanh tich trong cac bé mén khoa hoc.
Wenderoth va cac dong nghiép cua ba da tién hanh thi nghiém véi
co cdu I&p hoc va nhirng nguyén tac hoc tap chi dong dé rat ngan
khoang cach thanh tich trong cac b6 mén khoa hoc. Nhirng sinh vién
khong dugc chuan bi ky ludng hiém khi s6ng sét qua cac ky thi dau
vao cla nhirng khda dao tao khoa hoc. Vi thé, ngay cé nhirng sinh
vién s& hiru niém yéu thich va nang luc, nhirng diéu sé dan ho téi sy
nghiép nghién cltru thanh céng, cling khdng bao gio budc qua duoc
canh ctra do. Vi gido duc bac trung hoc hay doi séng gia dinh khong
day cho nhirng sinh vién nay cach dé thanh cong trong nhirng moi
trwro'ng hoc thuat day tinh thar thach nhu thé.

“V&i hau hét nhirng nguoi da dat duoc thanh tuu nhat dinh trong
s nghiép khoa hoc nhu ching t6i,” Wenderoth chia sé, “bat cur khi
nao ching t6i vap ngd, xung quanh luén c6 mot ai dé san sang gilp
dé chung t6i, hay néi v&i chung t6i: ‘Do la cach ban dirng 1€n sau cu
ngad.’ Ban duoc day rang khi co diéu gi do khong t6t xay ra, ban van
tiép tuc cd gang. Ban phai kién tri.”

Trong nhirng thi nghiém cta ho, Wenderoth va cac dong nghiép
clia minh da so sanh nhirng két qua thu dugc tir cac khda hoc cod “co
céu t6 chirc & trinh do thap” (bai giang duorc trinh bay theo hinh thirc
truyén théng va cac bai kiém tra gilra ky va cudi ky tinh diém hé so



cao) vai cac khoa hoc co “co céu t6 chirc & trinh do cao” (cac bai tap
tinh diém hé sd thdp dugc tién hanh hang tuan va hang ngay dé sinh
vién lién tuc c6 co hdi luyén tap k§ nang phan tich, mét kj nang rat
can thiét dé ho co6 thé lam tot cac bai kiém tra). Ho cling day sinh vién
vé tam quan trong cua viéc c6 mot “tu duy cau tién” (xem lai tac
pham cua Carol Dweck, da duoc thao luan trong Chuong 7) —tirc 13,
hoc tap 1a mot cong viéc day gian kho va chinh nhirng né luc vuot
qua gian kho do thac day nang luc tri tué phat trién.

Két qua? Nhirng I&p hoc ¢ co cau & trinh dd cao co ty Ié sinh
vién trurgt ky thi dau vao mon sinh hoc thap hon mot cach dang ké so
vGi cac Iép hoc c6 co cau & trinh dd thap — thu hep khoang cach
gitra cac sinh vién chua duoc chuan bi ky cang véi nhirng ban dugc
chuan bj t6t hon. Cac sinh vién thudéc nhém thir nhat lai cho két qua
kiém tra & trinh d6 cao hon tinh theo thang diém cua Bloom so v&i
nhom thd hai. Tuy nhién, van dé & day khong chi la liéu sinh vién co
hoan thanh cac bai tap thyc hanh hay khéng. Tai cac I&6p hoc ma
diém so tir cac bai tap dugrc tinh vao két qua danh gia xép hang cho
toan khoa hoc, cho du v&i hé so réat thap, sinh vién thanh céng hon
xét trén ca khoa hoc so véi sinh vién tai cac I6p ciling tién hanh cac
bai tap tuong tu nhung khdng duoc tinh diém.

“Chung t6i n6i chuyén vai sinh vién thé nao la cac thoi quen trong
tu duy,” Wenderoth ké lai. “Do la sy rén luyén tri 6¢c ma ban bat budc
phai c6 dé dat t&i thanh cong trong linh vire khoa hoc. Ho chura bao
gi®& nght vé diéu do, rdng moi sy rén luyén déu can dugc trau doi mo
mang. Chang téi day ho suy nghi nhu nhirng chuyén gia ma ho
mudn trd thanh. Va khi ho thét bai, chiing t6i chi cho ho cach dirng

déi/\l‘/lén nira.”
ichael D. Matthews, Giang vién Tam ly hoc, Hoc vién quan sy
Hoa Ky tai West Point



BO mon triét hoc gido duc tai West Point duoc sang lap dua trén
moét hé théng giang day cé tén goi la phuong phap Thayer va duoc
phat trién tir gan 200 nam truwéc bdi moét s quan quan ly hoc vién tén
Sylvanus Thayer. Phuong thirc nay cung cdp cho méi khéa hoc
nhirng muc tiéu hoc tap cu thé, phan cong trach nhiém cho méi sinh
vién trong viéc dap (rng nhirng muc tiéu do, va két hgp cac cau hoi
van dap ciing nhu tra & miéng vao nhirng bubi hoc trén 16p.

Thi hang cua sinh vién trong hoc vién dugc xac dinh dua trén ba
néi dung huan luyén chinh: hoc thuéat, quan sy, va thé chat. Mike
Matthews la mét giang vién bé mén tadm ly hoc rng dung trong cac
nganh ky thuat tai hoc vién, 6ng cho biét sinh vién phai nhoi nhét mot
khéi luong hoc tap khéng 16, 16n hon rét nhiéu so véi s6 gio' moi
ngay ho c6 thé danh cho viéc hoc. Bé cb thé ton tai & hoc vién, cac
hoc vién tai West Point phai phat trién kha nang nham tring nhirng
muc dich thiét yéu va bo nhirng digu con lai bén 1& dudng. “O day
cac sinh vién phai ban rén dap rng nhirng ky vong lén trén nhiéu
phuong dién,” Matthew néi. Nghe c6 vé choang vang, nhung ky thuc
Matthews sé ndi v&i mbét sinh vién réng: “Néu em da doc hét tirng
chir mét trong chuong nay thi cach hoc cia em khong lay lam hiéu
qua 1am.” Van dé & day khong phai la “mé to mat luét qua hét tirng
tUr”, ban phai bt dau bang nhirng cau hoi, va doc dé tim kiém dap
an.

Matthews hau nhu khéng hoac rat hiém khi giang bai trén 16p.
Buéi hoc bét dau véi mot cau hoi vé déi twong kién thirc ma éng da
giao cho sinh vién doc truée. Tir d6, trong nhiéu ngay, cac sinh vién
lan lrot “lén bang”. Cac phong hoc déu gan bang trén bén birc
turdng, va mot nhom sinh vién dugre cir 1én dirng trud'c moi tdm bang
den dé cong tac véi nhau cung tra I&i mot cau héi dugc dat ra bai
giao vién. Bé la nhirng cau héi & trinh d6 cao hon nhirng cau héi



thud'ng ngay, doi hoi sinh vién phai két hgp cac kién thirc thu duoc
tr viéc doc trurdre va ap dung ching & trinh dé khai niém. Méi nhom
chon ra m6t sinh vién dé tra 1o miéng trude ca I&p, dién giai dap an
ma ca nhom dua ra, va sau dé thanh qua cua ca nhém sé dugc danh
gia. Tat ca cac buodi thao luan cua ca I&p tap trung vao nhirng van dé
c6 tinh cau trac, chir khdng phai nhirng hién tuong cu thé, va trong
nhirng ngay céac sinh vién khong phai Ién bang, ho ti€n hanh nhirng
hinh thirc luyén tap khac, thuyét trinh hay lam viéc nhém. Muc dich
cua nhirng hoat déng nay la nang cao kha nang nhan thirc va phat
biéu mét cach luu loat nhirng khai niém & pham vi réng hon, nén
tang clia van dé dang dugc nghién clru.

Nhirng muc tiéu hoc tap rd rang duoc dat ra trwéc moi budi hoc
két hop vai kiém tra hang ngay cung phuong phap cha déng giai
quyét van dé va thong tin phan hoi khién cho sinh vién tré nén tap
trung, va hoc tap cham chi hon.

Mot trong s6 nhirng ky nang quan trong nhét dugc dao tao tai
West Point lai dugc ti€p thu ngoai pham vi 1&p hoc: lam thé nao dé
ngam goc phuong vi. K§ nang nay dugc sir dung dé xac dinh
phuwong huéng trén nhirng vung dat xa la. Ban tréo 1én mét cai cay
hay mot vung dat cao nhat dinh va nhin vé mét c6t moc & phia xa ma
ban dang di t&i. V&i la ban trong tay, ban ghi chu lai xem c6t méc cua
ban chéch di bao nhiéu dd so v&i huéng chinh Bac. Roéi ban tut
xuodng bui cay va ti€p tuc di vé huédng do. Thinh thoang ban dirng lai
theo mét chu ky nhat dinh dé ngam goc phurong vi va chic chén rang
minh van dang di dling huéng. Viéc kiém tra van dap ciing giéng nhu
ban dang ngdm goc phuong vi trong 16p: ban c6 dang ndm bét ding
nhirng ITnh vurc kién thirc ma ban dang ¢ gang cai thién?

Matthews c6 co hdi dwgc nhin thay hai trong s6 cac sinh vién cla
minh nh&n hoc béng Rhodes. Gan day nhat la hoc vién Kiley Hunkler



(hién la Thiéu Gy Hunkler). Hunkler sé hoc hai nam tai Bai hoc Oxford
va sau do sé dugc tuyén vao truong Y John Hopkins. Chinh Hunkler
da dé cap toi ngdm goc phuong vi trong cudc ndi chuyén véi ching
t6i. “Moi diéu ban lam trong méi trurd'ng hoc thuat déu xoay quanh
viéc ban ty chiu trach nhiém véi ban than, ty kham pha ra con
dudng t&i muc tiéu cda riéng minh,” ¢d chia sé. Nhu ky thi dau vao
cua truéng Y chang han. Ky thi nay bao gébm bén phan chinh: ky
nang doc, kién thirc héa hoc, kj nang thé chat va ky nang viét.
Hunkler xay dung trong dau minh nhirng muc tiéu hoc tap cho méi
don vi kién thirc ma c0 cho la quan trong nhat va tién hanh giai dap
chung ngay trong lic nghién ctru tai liéu. “Cur ba ngay téi lai lam mét
bai kiém tra, dé xem t6i da lam gi sai va diéu chinh lai.” C6 dang
ngam goc phuong vi cia minh. “Nhiéu sinh vién hoc tap hang thang
trdri, c6 gang nhé lai moi thir, nhurng t6i chi trong viéc hiéu dung khai
niém hon. B&i vay, phép kiém tra bang géc phuong vi cua toi la cau
hoi nay dé cap dén van dé gi, chu dé ¢ pham vi rong hon la gi, va n6
c6 phu hop v&i nhirng gi téi da viét trong dan y ctia minh vé chuong
nay hay khéng.”

Mot trong s6 nhirng tac gia clia cudn sach nay (Roediger) da hoc
trung hoc tai Hoc vién quan su Riverside & Gainesville, Georgia.
Riverside sir dung mét mé hinh tuong ty nhu phuong phap Thayer:
hang ngay sinh vién lam cac cac bai kiém tra, cac dang toan, hay bai
tap ngay trén I&p. Pham vi trinh dé clia cac hoc vién tré tubi & day da
dang hon nhiéu so v&i nhirng hoc vién tinh nhué ctia Hoc vién quan
su Hoa Ky tai West Point, nhung phuong phap Thayer van phat huy
tac dung. Thuc té, nhirng phuong phap nhu thé nay yéu cau hoc
sinh tham gia vao cac hoat déng hang ngay trén I6p, do vay dac biét
hiru ich v&i nhirng hoc sinh khéng tu giac hoc tap ngoai pham vi 16p
hoc. Phuong phap Thayer la mét sy khuyén khich manh mé cho sinh



vién duy tri mé hinh hoc tap nay, cling nhu thdng nhat véi nhirng gi
Mary Pat Wenderoth (duwgc dé cap dén & trén) da phat hién ra trong
nhirng nghién clru thuc nghiém cua minh: nhirng budi hoc véi co
cau & trinh dd cao gilp nhirng sinh vién chua tirng sir dung cac
phuong phap va théi quen hoc tap c6 co hdi phat trién ching va
thanh cong trong nhirng méi trud'ng hoc tap khéc nghiét.

Kathleen McDermott, Giang vién Tam 1ly hoc, Dai hoc
Washington & St. Louis

Kathleen McDemott thudng xuyén ti€n hanh cac bai kiém tra hé
so thap trong mot churong trinh dao tao bac dai hoc vé kha nang ti€ép
thu va ghi nhé clia 25 sinh vién trong 16p. Céac bai kiém tra dugrc tién
hanh hai lan mét tuan trong vong 14 tuan, khéng co cac bai kiém tra
gitra ky va cudi ky. Cac cau hoi déu nam trong pham vi bai giang, bai
doc hay ca hai. Néu cac sinh vién da hiéu tai liéu, ho sé tra 1o ding
ca bon cau hoi, nhurng ho sé phai suy nghi kj méi co thé lam dugc
diéu do. Moi kién thirc da trinh bay trong khoéa hoc déu dugc dua vao
bai kiém tra, va doi khi ba cling kiém tra ki€n thirc da hoc tir trréc ma
ba cam thay sinh vién chua thurc sy hiéu day da va can dugc on lai.

McDermott quy dinh rd rang cac nguyén tac co ban ngay tur dau
hoc ky. Ba trinh bay cac nghién clru vé quy trinh hoc tap va tac dung
cla hé théng kiém tra cling nhu ly giai vi sao ching hiru ich, ngay ca
néu céac sinh vién khong hé cam thay ching hiru ich cho ho. Sinh
vién duoc phép khdng tham gia bdn bai kiém tra trén toan bd hoc ky.
Pai lai, sinh vién khong can 18y ly do cho nhirng lan vang mat va
khong dwoc lam bu céac bai kiém tra da bo 16.

Ban dau cac sinh vién khong lay lam hirng thi véi ché do kiém
tra, va trong vai tuan dau tién cua hoc ky, McDermott nhan duoc thu
dién tur tir sinh vién, trong d6 ho giai thich vi sao ho vang mat va ba



nén cho phép ho lam bu bai kiém tra ho da bo 1&. Ba I&p lai: bon lan
vang mat tu do, khong kiém tra bu.

McDermott cho réng cac bai kiém tra khich I& sinh vién dén 16p.
Thém vao do, hang ngay ho déu c6 co hdi nang cao diém s6 néu
nhu ho tra I&i dung cé bon cau héi. Gan hét hoc ky, cac sinh vién cla
ba cho biét nhirng bai kiém tra da gilp ho theo sat ti€én do khoda hoc
va phat hién ra khi nao ho dang di léch huwéng va can trau doi thém.

“Bi quyét trong qua trinh thuc hién cac bai kiém tra la thiét ké
chiing dua trén nguyén tac nén tang: rd rang cho céac sinh vién va dé
quan ly cho cac giao vién,” McDermott chia sé. “La mét sinh vién
hodc la ban dén I&p va lam bai kiém tra hodc la khéng. Déi vai giao
vién, ho khong bi phién nhiéu béi cac bai kiém tra bu.”

Cac bai kiém tra chiém tong cong 20% s6 diém cua sinh vién trén
toan khoa hoc. Ngoai ra, McDermott t6 chirc hai bai kiém tra gitra ky
va mot bai thi cudi ky. Hai bai kiém tra sau co6 tinh tich Ity. Cac bai
kiém tra nay cung c6 kién thirc bang cach yéu cau sinh vién 6n tap
theo hinh thirc ngat quéng.

rud'ng Cong lap Columbia, bang lllinois

Nhu da dé cap dén trong chuong 2, chiing téi da lam viéc véi cac
gido vién trong moét trwdng trung hoc & Columbia, lllinois dé kiém
chirng tac dung cua viéc két hgp cac bai kiém tra hé s6 thdp vao
chuong trinh dao tao. Cac gido vién trong truvong da ap dung hé
théng kiém tra thuwdrng xuyén va nhirng hinh thirc luyén tap co tinh
goi nhé khac. Ho tham gia vao cac cdng trinh nghién ctru dugc thyc
hién bdi nhirng ngudi khong truc ti€p thyc hién nhung theo doi
nhirng lgi ich ching mang lai. Nhirng du &n nghién clru ban dau da
duoc moé rdng sang cac Iép hoc Lich sir va Khoa hoc tai trudng
trung hoc cua quan. Tai day phuong phap rén luyén cé tinh goi nhé
dugc str dung thudrng xuyén khong chi hé trg hoc sinh cung ¢6 kién



thirc ma con giup cac giao vién dat trong tam giang day vao nhirng
ITnh vire ma sy hiéu biét va ky nang ctia hoc sinh can duoc cai thién.

Uy ban Giao duc bang lllinois da thong qua mot tiéu chuan méi
ap dung cho hé théng giao duc trung hoc (K-12) trong cac mon toan
va nglr van. Tiéu chuén nay tuan thu sang kién giao duc duoc duara
trong Chuan Chuong trinh c6t 16i chung cho cac bang trén Ianh tho
Hoa Ky dugc dua ra bdi Hiép hdi Thong déc cac bang va duwoc phé
duyét bai Bo trudng Gidao duc Hoa ky. Chuong trinh c6t 16i thiét 1ap
cac tiéu chuan vé viéc trang bi cho hoc sinh nhirng kién thirc va ky
nang thiét yéu dé hoc dai hoc va di lam. Gidng nhu céac truo'ng khac,
trwro'ng trung hoc quan Columbia dang thiét ké lai gido trinh dao tao
va hé thong kiém tra theo hudng nghiém ngat hon va khuyén khich
hoc sinh tham gia nhiéu hon vao cac bai tap viét cling nhu phan tich,
nham muc tiéu phat trién cac ky nang nhan thirc khai niém, Iy luan,
va giai quyét van dé & nhirng trinh dé cao hon. V§&i cac k§ nang nay,
hoc sinh ¢6 thé dap (rng tiéu chuan mai do bang dé ra. M6t vi du vé
sy d6i m&i nay la giao trinh cho cac mén khoa hoc dugc thiét ké doc
dé hoc sinh duoc tiép xdc lai v&i mét mon hoc & nhiéu giai doan
trong chuong trinh dao tao huéng nghiép. Biéu nay lam gia tang
khoang céach th&i gian cling nhu 16ng ghép thém nhiéu néi dung vao
trong chuong trinh giang day. Déi v&i mén vat ly chang han, cac hoc
sinh trung hoc sé duoc hoc cach xac dinh sau loai céng cu co ban
(mat phang nghiéng, cai ném, dinh 8¢, don bay, banh xe va truc xe,
rong roc) cling nhu céach thirc hoat déng cua chiing, roi sau do co thé
cac em sé quay tro lai véi nhirng khai niém nay trong nhirng I6p hoc
ké ti€p. Khi d6 cac em sé nghién clru sau hon vé cac dinh luat vat ly
co ban, cach thirc két hgp cac cong cu co ban nay, va ap dung
chung dé giai quyét cac dang toan khac nhau.

Ol KHUYEN DANH CHO CAC CHUYEN GIA GIAO DUC



Nhirng chuyén gia giao duc ciing str dung cac nguyén tac twong
tu nhu cac giao vién tai cac trudong hoc, nhung trong nhirng mo hinh
it tinh c&u tric va dugc thuc hién bén ngoai pham vi I&p hoc. Sau
day la mét vai trro'ng hop nhu vay.

Mé hinh dao tao tai chirc

Trong nhiéu ITnh vure, nhirng chuyén vién da dugc cap phép van
can lién tuc thi 18y chirng chi dao tao dé cung co cac ky nang hién tai
va duy tri bang cdp cua ho. Nhu nha giai phau than kinh hoc Doug
Larsen da twong thuét trong Chuong 3, theo loai hinh dién hinh ap
dung cho cac bac s1 nay, nbi dung dao tao thudng dugc trinh bay
mot cach c6 dong trong mot budi hoi thao chuyén dé cudi tuan do lich
lam viéc ban roén clia cac bac si. Cac budi hdi thao nay hay dugc td
chirc tai moét khach san hay khu nghi duwdng véi cac bira an dugc bd
tri xung quanh va nhirng bai thuyét trinh PowerPoint. N6i theo mét
cach khac, cac phuong phap 6n tap théng qua goi nhé, ngat quang,
va léng ghép nhiéu ndi dung trong qua trinh dao tao khéng hé duoc
ap dung. Nhirng ngudi tham du phai can dén may man méi co thé
ghi nhé dugc nhiéu kién thirc ma ho duoc hoc.

Néu ban nhan thay minh dang & trong tinh huéng nay, co6 thé ban
s& can nhac viéc thuc hién mot sé diéu. Thir nhat, 18y ban sao cla tai
liéu dugrc thuyét trinh va str dung chidng dé tur kiém tra lai xem minh
c6 nam dugc cac y chinh hay khéng, twong tu nhu Nathaniel Fuller
tu kiém tra hiéu biét clia ban than vé cac man trong vo kich, 161 thoai
cua vai dién anh dong, cling nhu nhiéu I6p nhan vat. Tha hai, sap
xép dé cac e-mail theo sau bubi hdi thao xuét hién trong hom thu cua
ban hang thang, hay lam tuwong tu v&i cac cau héi. Nhirng cau hoi
nay yéu cau ban khoi phuc lai cac kién thirc trong yéu ma ban da tiép
thu duoc tir bubi hoi thao. Thir ba, lién hé véi hiép hdi cac chuyén
gia trong ITnh vyrc clia ban va dé xuét ho can nhac dén viéc diéu



chinh phuong phap dao tao ctia ho cho phu hop véi cac chién lugc
da dugc tom tét trong cudn sach nay.

Tac dung cla viéc tién hanh cac bai kiém tra la co s hinh thanh
nén mot dién dan gido duc mai co tinh thuong mai véi tén goi
Qstream. Dién dan nay hé trg' cac giang vién trong viéc glri cac céu
hoi thudng Ky t&i hoc vién bang cac thiét bi di ddng, nhdr d6 ma hoc
vién c6 co hdi cung co lai kién thirc thdng qua hinh thirc 6n tap co
tinh goi nhé va ngét quang. Tuwong tur, mot dién dan méi néi khac cod
tén Osmosis sir dung phan mém trén dién thoai di dong va cac trang
Web dé gilp hoc vién tiép can v&i hang nghin cau hoi 6n tap va dap
an duogc dong gop bai nhiéu ca nhan. Osmosis két hop tac dung cla
hé thdng kiém tra, khoang cach thoi gian gitra cac lan luyén tap, va
stirc manh ctia mang xa hoi dé ho trog' cho diéu ma cac nha phat trién
dién dan nay van goi la “qua trinh hoc tap mang tinh xa hoi hudng
dén lgi ich cua hoc vién.” Qstream (gstream.com) va Osmosis
(osmose-it.com) da cho thay viéc tai thiét lai cac chuong trinh dao
tao cho chuyén vién la hoan toan c6 thé. Rat nhiéu cong ty khac dang
phat trién nhirng chuong trinh twong tu.

athy Maixner, Chuyén gia dao tao trong ITnh vurc kinh doanh

Maixner Group la mot trung tam tu van nghé nghiép cé tru so tai
Portland, Oregon hoat déng nhdam muc dich giup cac cong ty xac
dinh nhirng chién luoc phat trién va cai thién chién thuat kinh doanh
cuia ho. Kathy Maixner da cong tac vé&i mét sé doanh nghiép 16n va
nhd. M6t trong s6 nhirng cong ty Ién da tang thém 21 triéu do-la vao
doanh thu hdng ndm cua minh nh& céng tac véi Maixner. Mot trong
sO nhirng doanh nghiép nhd, Inner Gate Acupunture da hoc duoc
cach xay dung mot nén tang quan tri doanh nghiép virng chac theo
mot quy trinh thuwe hanh ma sy phat trién ctia ndé con vuot xa hé
théng giam sat no.



Maixner thu hit sy chu y cua chdng t6i vi nhirng phuong phap
dao tao ba phat trién trong sudt sy nghiép ctia minh déu théng nhat
véi nhirng nguyén tac hoc hoi dug'c mo ta trong cudn sach nay. Tom
lai, Maixner y thirc duwoc vai tro cia minh trong viéc giup d& khach
hang nghién clru vé nhirng triéu chirng cia mot van dé dé co thé
phat hién ra nguyén nhan goc ré cua no, tir dé dua ra nhirng giai
phap c6 thé va tan dung méi quan hé gitra cac chién lugc trude khi
tién hanh chdng trong dai han.

Maixner chia sé v&i ching t6i: “Néu ban cung cép giai phap cho
moi ngudi, ho sé khdong can phai kham pha ra cach ban tim ra giai
phap d6. Néu ho ty tim ra giai phap thi ho mai la chinh la nguoi tu
khai pha con dudng do. Ho nén ré trai hay phai? Chang téi cung thao
luan nhirng giai phap.”

Nhiéu nam kinh nghiém lam viéc véi cac khach hang trong nhiéu
Iinh vure khac nhau da gitp ba nhan ra nhiéu géc khuéat xung quanh,
noi tri ngu cua nhirng nguy co. Ba thudng sir dung hinh thirc dong
vai dé mo phong véan dé, khuyén khich cac khach hang cta minh ty
dua ra giai phap, thir nghiém chung, thu thap théng tin phan hoi va
tién hanh nhirng giai phap co6 hiéu qua. N6i theo mét cach khac, ba
dua ra nhirng khd khan khién qua trinh hoc hdi tr& nén manh mé
cling nhu phan anh nhirng gi khach hang phai déi mat trén thuong
trud'ng moét cach chinh xac hon.

armers Insurance

Viéc dao tao cac chuyén vién ban hang cho cac doanh nghiép
kha phirc tap. Noi dung cha yéu trong cac khoda dao tao nay la van
hoa doanh nghiép, niém tin va hanh vi, cling nhu kién thirc dé quang
ba va béo vé thuwong hiéu. Cac van dé ky thuat, hiéu biét vé dac diém
va lgi thé clia cac san pham ciing duwoc dé cap dén. Mot phan khac
nira la cac van dé chién lugc, hiéu biét vé thj trud'ng muc tiéu, cach



gia tang trién vong va tao ra doanh sé. Luc lwgng ban hang truc ti€p
chinh cua Farmers Insurance la mét déi ngli gan 14.000 dai ly doc
quyén lam viéc doc lap v&i nhau. Tai day, ho phai trang bi cho céac dai
dién cla cong ty nhirng ki€n thirc va ky nang can thiét dé tré thanh
nhirng doanh nhan thanh dat, nhirng ngu&i sé xay dung va quan ly
dai ly cua chinh ho.

Farmers kinh doanh céac hinh thirc bao hiém tai san va béo hiém
tai nan cling nhu cac san pham dau tu nhu cac khoan nién kim va
dau tu tin thac véi so tién bao hiém hang nam Ién t&i 20 triéu do-la.
Pé no6i vé pham vi dao tao cta ho c6 thé sé can dén céa vai cuon
sach, nhung chang téi sé chi tap trung vao qua trinh Farmers giao
trong trach cho nhirng dai ly mé&i cda ho, huén luyén nhirng nguoi
nay theo bén Iinh vuc chinh la doanh s6, phuong phap tiép thi,
hoach dinh kinh doanh va quang ba thuwong hiéu. Khéa dao tao dai ly
m&i cla cong ty nay la mot vi du tuyét voi vé sur 1ong ghép cac kién
thire, ciing nhu nGi dung luyén tap khac nhau nhurng cung lién quan
t&i chd dé; nho d6 ndi dung nay lai bé sung thém y nghia cho noi
dung khac, gia tang ca bé réng lan chiéu sau nang luc clia hoc vién.

Mb&i nam céng ty tuyén dung trén 2.000 dai ly méi. Nhiéu ngudi
trong s6 do da tir bd nhirng cong viéc truyén thdng trong moét Iinh
vure nao do, va bi thu hat béi nhirng phan thudng tir viéc van hanh
cbng viéc kinh doanh cua chinh minh va co hdi dugc dai dién cho
mot dong san pham uy tin. Nhirng nhan vién dai ly méi dugc bd
nhiém c6 mat tai mot trong hai trai huén luyén dé tham gia vao mét
chuong trinh chuyén sau kéo dai bay ngay. Chuong trinh nay bao
goém céc bai tap v&i do kho tang dan.

Ban dau, nhirng ngudi tham gia duoc giao mot chong tap chi,
kéo va but danh dau. Ho sé phai dung nhirng vat dung nay dé minh
hoa chan dung cua mét nhan vién dai ly Farmers thanh dat sau nam



nam lam viéc. Vai ngudi vé nhirng co ngoi xa hoa hay nhirng chiéc
xe hoi dat tién. V&i vai ngudi khac, do 1a vién canh con cai ho duoc
guri t&i trudng dai hoc hay cha me gia ca cua ho dugc phung dudng.
Véan dé tuong doi don gian: néu dinh nghia vé sy thanh cong cua
ban quy dinh r6 muc tiéu, nhu doanh thu hang nam 250 nghin dé hay
2.500 hop déng bao hiém co6 hiéu luc chang han, ching t6i co thé
giup ban thiét 1ap cac tiéu chuan vé muc tiéu ban can dat dén trong
bén nam nira, ba nam nira, va thadm chi la ba thang sau tinh tir bay
gi®. Vién canh trén ap phich chi ra dich dén cuéi cing ban nham dén,
nhirng tiéu chuan ban dat ra la ban d6 duong di, va nhirng ky nang
ban |Tnh hoi dugc trong nhirng ngay thang sép t&i la cong cu cho
phép ban thyc hién hanh trinh.

Tiur day, ndi dung giang day trong tuan khong theo thir tu tir trén
xudng — khong thuyét trinh PowerPoint — ma la tir du&i [én, nhu: “T6i
can nhirng kién thirc va kyj nang nao dé cé thé thanh cong?”

Kién thirc dugrc trai ra trong moét loat bai tap xoay vong quanh cac
dé tai chinh vé doanh sd, phwong phap ti€p thi, hoach dinh kinh
doanh va van déng dé quang ba thuong hiéu — quay tré lai cac chu
diém hét lan nay dén lan khac, va tuan thu tiéu chi: nguoi tham dy
phai nh& lai nhirng gi ho da hoc truéc dé va irng dung chung trong
mot bdi canh méi cd pham vi réng hon.

Vi du, khi ngudi tham dy dén trude, ho dugc phan vao cac doi
do, xanh da tri va xanh luc. Boi dé duoc hudng dan gap moi nguoi
trong phong. Boi xanh da tr&i dugc yéu cau tim hiéu ba diéu vé moi
ngudi trong phong. Nhiém vu cua déi xanh luc la phong van mét
thanh vién khac trong 16'p vé gia dinh (family) cua anh &y hoéc c6 ay,
cbng viéc (occupation) trurdc kia, hinh thirc giai tri (recreation) yéu
thich, va anh ay/co ay thich (enjoys) gi nhat. Khi ca I&p tap hop, ho
chia sé nhirng gi minh da tim hiéu dwgc vé ngudi khac, va rat nhanh



chong dé nhan ra rang déi xanh la cung phuong thirc giao tiép voi
ngudi khac hoc dugc nhiéu hon so v&i cac dong nghiép.

Trong qua trinh thédo luan vé doanh s6 trong phan sau cua tuan
hoc, mot thadc mac nay sinh: dau la cach thirc hiéu qua dé nghién
clru vé khach hang tiém nang? Mot s6 ngudi sé nhan ra bai tap thuc
hanh thiét 1ap méi quan hé ban dau la hiru hiéu: thu thap théng tin vé
gia dinh, nghé nghiép, thi hiéu giai tri va s& thich cia moét ai do. Giao
tiép v&i nguoi khac dé pha tan bau khong khi e dé ban dau da tré
thanh mét céng cu dac lurc trong viéc xac dinh déi twong khach hang
tiém nang. Céng cu nay duoc viét tat 1a FORE (family-gia dinh,
occupation-nghé nghiép, recreation-giai tri, enjoyment-s¢ thich).

Trong suGt ca tuan, bon dé tai dao tao chinh nay dugc dé cép
dén nhiéu lan, van dé duoc néu rd, va cac bai tap chuyén sang céac
cau hai co lién quan. Trong mot bubi hoc, nhirng ngudi tham dy phai
suy nghi dé tim ra loai hinh ti€p thi va chién Iwgc phat trién gilp gia
tang dong ngudi tiéu dung tién phong ma ho can dé dat muc tiéu vé
doanh s6. Mot doanh sé va phuwong phap tiép thi hiéu qua la mét cau
trlc co tén 5-4-3-2-1. Nam sang kién tiép thi méi duoc ap dung trong
hoat déng kinh doanh hang thang, bén chuong trinh tiép thi chéo va
duy tri khach hang tai ché, ba cudc hen véi khach hang duoc 1én lich
héng ngay, hai cudc hen dugc thuc hién (nhirng khach hang tiém
nang thuworng phai hoan), ban dugc trung binh hai san pham cho moét
khach hang méi. Ho lam viéc 22 ngay mét thang, ky két dugrc khoang
500 hgp dong méi mot nam, dat doanh sé 2.500 trong vong nam nam
theo dung tam nhin cua dai ly.

Thuc hanh 1a chién lroc hoc héi chu chét. Chang han, ho thuc
hanh cach tra 1o mot ngurdi tiéu dung tién phong. Ho hiéu rang kinh
doanh la c6 géng ban duoc cac san pham cua cong ty, nhung ho
cling phai hiéu biét vé nhirng san pham ho dang ban — chir khéng



phai 1a ngdi truéc nhirng trang trinh chiéu PowerPoint va nhin cham
cham vao nhirng danh sach dai liét ké cac dac tinh san pham. Ban l1a
nhan vién dai ly, t6i 1a khach hang. Roi chlng ta doi vai cho nhau.

Pan cai cac hinh thirc bai tap thuc hanh la nhirng cach khac giup
cac nhan vién dai ly mé&i tim hiéu vé lich sir va Iap trudng cua cong
ty, cling nhu gia tri ma cac san pham cua né mang lai cho cudc s6ng
con ngudi, vi du nhu nhirng cdu chuyén vé qua trinh cong ty nay
giup ngu&i bi nan hoi phuc sau cac tham hoa nhu con bao Katrina.

Mot nhéan vién dai ly quyét dinh ho sé thyc hién chién lugc nao
khi da duoc nhdn manh vé tdm quan trong cua ti€p thi va nhirng
nguon lurc han ché ma ho phai dau tu? Cau hoi duoc dat ra la: Pau la
nguon thu hop ly cé thé mong doi tir mot chién dich guri thu trure ti€p
t¢i khach hang? Nhirng nhan vién dai ly suy di nght lai va danh bao
dua ra cac phong doan. Thong thudng, mét hodc nhiéu nhan vién
dai ly da tirng c6 kinh nghiém vé tiép thi qua thu c6 thé duwa ra cau tra
|&i tinh tdo: ngudn thu vé gan véi 1% hon la 50 % nhu nhiéu ngu &
da phong doan.

Khi ban gap mét ngudi tiéu dung lan dau, ban lam thé nao dé
kham pha ra nhirng san pham cua cong ty cé thé dap &rng nhu cau gi
cua ho? Ho quay lai v&i nhirng chir cai viét tat d& nh¢ FORE. Bay
gidr, théi quen tham hoi vé gia dinh, nghé nghiép, tha vui, va sd thich
cla mot ai do tré thanh mot diéu gi dé tham chi con hiru hiéu hon
mot cong cu thiét 1ap méi quan hé. N6 ma ra canh ctra cho ban tham
nhap vao bén trong sé nhirng Iinh vyrc d&i séng quan trong nhat cua
mot khach hang tiém nang. Cac san pham bao hiém va tai chinh co
thé ho tro' ca nhan bao vé tai san ctia minh va dat dwgc nhirng muc
tiéu tai chinh trong céac linh vuc nay. Trudc khi chuyén sang doi
turong khéc, tai méi van dé trong tam, kién thirc dugc khoi sau thém
va ky nang mai duoc hinh thanh.



Theo cach nay, thdng qua chuong trinh dao tao dat trong tam
vao cac hinh thirc kién tao, thuwc hanh c6 quang nghi va dan xen
nhiéu ndi dung luyén tap, v&i suy nght luén huwéng vé tam nhin nam
nam va bam sat ban dé hanh trinh, nhirng nhan vién dai ly m&i sé
hi€u minh phai lam gi va lam nhu thé nao dé co6 thé phat trién nhu
mot thanh vién trong gia dinh Farmers Insurance.

Jiffy Lube

Néu ban nghi nhirng céi tién trong quy trinh dao tao khé cé thé
nay sinh tr mét gara 6 t0 dia phuong, Jiffy Lube c6 thé sé lam ban
ngac nhién. M6t hé théng dao tao véi cac khoda hoc duoc lién két
dong bd v&i nhau dugi cai tén duwoc dat vui la Pai hoc Jiffy Lube
dang gilp d& cac co sé nhwong quyén kinh doanh cua cong ty nay
thu hat dwoc khach hang, giam toc dé thay thé nhan céng, mé réng
pham vi cung cap dich vu va day nhanh doanh sé.

Jiffy Lube la mét mang lu¢i hon 2.000 trung tam dich vu tai Hoa
Ky va Canada. Cac trung tdm nay cung cap dich vu thay dau, quay
banh xe va cac dich vu khac danh cho xe hoi. Mac du céng ty nay la
mot chi nhanh clia cong ty dau khi Shell nhung moi ctra hang déu
duoc s& hiru va van hanh bai mot té chirc/ca nhan nhuong quyén
déc lap. Nhirng ctra hang nhugng quyén nay thué cac nhan cong dé
phuc vu khach hang.

Nhu hau hét moi nganh kinh doanh khac, dich vu thay dau nhanh
phai diéu chinh dé thich (rng v&i nhirng bién dong trén thj truwdng
cling nhu céc tién b cong nghé. Su ra doi clia dau nhdn nhan tao
khi€én cho khach hang thay dau it thwong xuyén hon. Thém vao do,
xe hoi dang tré nén ngay cang tinh vi phirc tap, nén nhirng nhan vién
tai cac gara can duoc huén luyén & nhirng trinh dé cao hon dé nam
bat dugc cac quy tdc chan doan va cung cép nhirng dich vu phu
hop.



Khéng nhan vién nao duwoc xtir ly mot chi€c xe cua khach hang
cho dén khi ngudi dé dwoc chirng nhan la du trinh d6. Vi thé, ho
tham gia Jiffy Lube University, mot dién dan giao duc trurc tuyén. Quy
trinh c&p chirng chi bat dau véi cac bai hoc twong tac truc tuyén,
nhirng bai kiém tra thud'ng xuyén va thong tin phan hoi. Théng qua
dé hoc vién biét dugc mét cong viéc cu thé doi hoi nhirng gi va lam
thé nao dé thurc hién dwoc ching. Khi cac nhan vién dat tor 80% s6
diém tro 18n trong mot bai kiém tra, ho du diéu kién bat dau chuong
trinh dao tao cho cong viéc, thuc hanh ki nang méi bang cach tuan
thi mo6t tai liéu hudng dan trong d6 méi quy trinh thao tac dich vu
duoc chia nhé thanh cac buéec. Nhirng buédc nay cod thé duwoc danh
sO t&¢i 30 va dugrc tién hanh bédi tirng thanh vién trong déi, thuwong la
cac cudc goi va tra Ioi (vi du nhu gitra mét nhan vién ky thuat lam
viéc tr dau trén cua co cau va mot nhan vién khac & bén du6i). Mot
ngudi giam sat hudng dan cho ngudi nhan vién va xép hang thanh
tich cua ngudi d6 trong mbi bude. Khi ki thuat vién chirng to duoc
sy thuan thuc cia minh, chirng chi sé dwgc ghi nhan lai vinh vién
trong ho so cua ho va dugc ky bédi ngudi giam sat. Cac ky thuat vién
phai thi lai chirng chi hai nam mot [an dé duy tri trinh dé cua ho dap
(rng cac tiéu chuan va thich nghi vé&i nhirng thay déi trong trong qua
trinh van hanh va thao tac ky thuat. Nhirng thao tdc & mot trinh do
cao hon nham cung trng nhirng dich vu nang cao nhu stra phanh
hay kiém tra dong co cling dugc huan luyén theo cach nay.

Pao tao truc tuyén va ngay tai noi lam viéc la nhirng phuong
phap hoc tap chu déng két hop phong phi nhiéu dang bai kiém tra,
thdng tin phan hoi, cling nhu ngat quang va dan xen trong qua trinh
luyén tap. Moi sy tién bd clia hoc vién déu duoc hién thi trén mot
bang diéu khién ao trong may tinh. Bang diéu khién nay cung cép
mot k€ hoach hoc tap ca nhan, cho phép nhéan vién theo déi qua trinh



thurc hién cia minh, tap trung vao nhirng ky nang can dugc trau doi,
va diéu chinh tién d6 cua minh theo sat k& hoach hoan thanh cua
cong ty. Nhan vién cua Jiffy Lube thuwdrng nam trong do tudi tor 18-25
va day la cong viéc dau tién cua ho. Khi da duoc cap chirng chi cho
mot thao tac, ho bat dau duwoc dao tao mét thao tac khac cho dén khi
ho dugc huén luyén cho maoi vi tri trong ctra hang, bao gém ca vi tri
quan ly.

Ken Barber, giam doc bd phan dao tao va phat trién cua Jiffy cho
bidt qué trinh hudn luyén phai duoc thuc hién nham duy tri sy chu y
clia cac nhan vién. Tai thoi diém dién ra cudc noéi chuyén clia ching
t6i, Barber dang nhap nhirng thao tac cudi cung trong mét trd choi
mo phong trén may vi tinh danh cho cac giam doc cua cong ty co tén
“M6t ngay trong cudc doi mét giam déc cira hang”. Vi tri giam déc
trung tdm cham séc khach hang doi hoi ho phai déi mat véi nhiéu thur
thach khac nhau va nhirng su lyra chon gitra hang loat cac phuong
phap c6 thé dé giai quyét ching. Nhirng lya chon cua ngudi quan ly
quyét dinh dién bién tro choi, cung cép thong tin phan héi, cho ho co
hoi c6 gang dé dat duoc két qua t6t hon, va mai giia ky nang ra
quyét dinh cua ho trd nén séc bén hon.

Trong vong sau nam ké tir khi ra mat, Jiffy Lube University da
nhan dugc nhiéu sy tan dong tir gidi chuyén moén trong ITnh vre dao
tao va dugc cép phép béi Hoi dong Gidao duc Hoa Ky. Nhirng nhan
vién tién b trén moi vi tri trong su6t qua trinh huan luyén co6 thé tham
gia mot chwong trinh gido duc hau trung hoc dé dat duwgc mét tin chi
bac cao dang véi bay gio hoc. Tir khi bat dau chuong trinh, t6c do
thay thé nhan vién sut giam han ciing nhu mirc do hai ldng cla
khach hang ngay cang gia tang.

“DG6i v&i hau hét nhan vién lam viéc trong cac ctra hang nhuong
quyén cua Jiffy Lube, dé la mot huéng di cho ho gia nhap luc luong



lao dong. Thém vao dé chuong trinh huén luyén gidp ho tiép thu phat
trién va mé réng von hiéu biét,” Barber noi. “N6 gitp ho khai pha con
dudrng dan t&i thanh cong.”

ndersen Windows and Doors (Céng ty ctra Andersen)

Tai Andersen Windows and Doors, mét doanh nghiép chu trong
sy cai tién khéng ngirng da thay déi quy trinh hoc tap theo hudng
nguoc lai: nhirng nhan céng san xuat gop y dé cac nha quan ly van
hanh nha may hiéu qua hon.

Cau chuyén nay c6 chut khéng giéng véi nhirng cau chuyén khac
trong churong nay vé hai phuong dién. Mét phan néi dung cua n6 dé
cap dén viéc xay dung van minh hoc héi tai noi lam viéc, va phan
khac la vé viéc trao quyén cho ngudi cong nhan sir dung kién thirc
cua ho dé thay déi méi trudng lao déng. Bang cach khuyén khich
cong nhan phat hién ra cac van dé trong cong viéc va dé xuét bién
phép cai thién, céng ty nay dang ung hé mét trong nhirng phuong
phap hoc tap hiéu qua nhat ma ching ta da thao luan: nd luc giai
quyét moét van dé.

Chung ta nén tap trung tim hiéu moét bo phan trong cong ty co6 tén
Renewal by Andersen (Phuc hoi b&i Andersen). B6 phan nay san
xuét ctra s6 thay thé & moi kich c& va thé loai: clra so trugt dirng hai
canh, ctra s6 hai canh, ctra so trugt, khung hinh, cac loai ctra s6
chuyén dung vé&i nhirng kiéu dang khdng theo phong cach truyén
théng.

Tai nha may cua Renewal by Andersen & Cottage Grove,
Minesota, ho thué 36 nhan cong lam viéc cho day chuyén san xuéat
clra so trwgt dirng hai canh trong mot ca lam kéo dai tam tiéng. S6
nhan cong nay duwgc phan ra ba nhom, mot nhém san xuat kinh
trurot, mét nhdm san xuat khung ctra, va mét nhém phu trach giai
doan 1&p rap cudi cung. Mdi nhoém lam viéc co bén tram va dugre 1anh



dao béi moét trurdng kip. Ngudi nay chiu trach nhiém vé sy an toan,
chét lwrong, chi phi va phan phoi trong ndi bé cac nhom. Cac cong
nhan trao doéi vi tri v&i nhau hai gid mot lan dé giam thiéu nhirng
thurong tén do ap lurc 1ap di 13p lai va thac day qua trinh dao tao chéo.
Tuwong tuw phuong phap 16ng ghép hai hodc ba chu diém khac nhau
nhung c6 méi lién hé v&i nhau trong mét quy trinh thuc hanh, sy
hoan doi thudrng xuyén gilra cac vi tri cho ngudi cong nhan co hoi
trau doi vén hiéu biét vé quy trinh tich hop ma don vi cta ho dam
trach ciling nhu trang bi cho ho kién thirc va k§ nang can thiét dé cé
thé phan (rng mot cach linh hoat hon trudc nhirng su kién nay sinh
bat ngo.

C6 thé ban sé chang ngac nhién khi biét ring méi cong viéc lai
duoc thuc hién theo mot tiéu chuan duoc quy dinh thanh van ban.
Nhirng quy tac thanh van nay mo ta tirng budc trong qua trinh tién
hanh. N6 1a yéu t6 can thiét lam nén sy dong déu cuia san pham va
chat lrgng. Khdng cé hé tiéu chuan nay, bén ca nhan khac nhau sé
thuc hién cong viéc theo bén cach khac nhau, va san xuét ra bén
phién ban khac nhau cua san pham, Rick Wynveen, giam d6éc nha
may cho biét.

Khi mét nhan céng méi bat dau 1am viéc, anh dy hodc c6 dy duoc
hun luyén phai tuan thu mét chudi thao tac thuc hanh va thong tin
phan hoi co6 tinh huéng dan ma Wynveen goi 1a “chi dan — minh hoa
— thyc hanh — nhéan xét”. M6t céng nhan mai sé€ lam viéc chung véi
mo&t nhén vién kinh nghiém, qua trinh luyén tap dién ra ngay tai ché
lam viéc, va thong tin phan hoi gitr cho sy nhan thirc va thyc hién
clia cdng nhan phu hgp vai tiéu chuan da dé ra trong van ban.

Nhirng ngudi cong nhan huén luyén cac nha quan ly nhu thé
nao? Khi mét cong nhén nay ra sang kién dé nang cao nang suét va
ban lanh dao thdng qua noé, vi du nhu cai tién lai phuong thirc van



chuyén céac bd phan t&i cac tram nham gilp ngu¢i cong nhan dé vét
va hon ciing nhu viéc 1&p rap dién ra nhanh chéng hon, chi nhan
clia sang kién nay sé r&i khoi vi tri san xuét cua minh dé hé tro viéc
tién hanh tiéu chudn mai. “Y kién cua bat ky ai cling déu quy gia,”
Wynveen chia sé v&i chung toi, “bat ké ban la mét ky sw, moét ky thuat
vién bao tri, hay mot cong nhan san xuét.” Tuong tw, khi mot trong
nhirng ddi thudc day chuyén san xuat da phan dau hét sirc nhung
van khong thé hoan thanh chi tiéu, chinh nhirng ngu¢i cong nhan sé
la nhirng ngu&i bi yéu cau phai xac dinh van dé va quay lai v&i quy
trinh sén xuat dé giai quyét van de do.

Vai trd hudng dan cua nhirng ngudi cong nhan dugc minh hoa
kich tinh nhat trong trwd'ng hop ma Wynveen goi la su kién Kaizen.
Kaizen la mét thuat ngir ti€éng Nhat, cd nghia la sy cai tién. Do la yéu
t0 trong tam lam nén thanh cong clia cong ty san xuét xe hoi Toyota
va da duoc ap dung bai nhidu cong ty khac nham thiét 1ap mot nén
tang van hda doanh nghiép 18y sy céi tién khdng ngirng lam wu tién
hang dau.

Khi Wynveen muén thyc hién mét buée tién Ién trong viéc gia
tdng nang suat cua day chuyén san xuét ctra so truot dirng hai canh,
6ng tuyén dung mot doi thiét ké dé tién hanh sy kién Kaizen. Dgi thiét
ké nay bao gom mét k§ s, mot ky thuét vién bao tri, mét trudng kip
va nam cong nhan truc tiép dén tir day chuyén san xuat. Ho dugc
giao ph6 nhirng muc tiéu néi gidn la giam thiéu 40% yéu cau vé
khong gian clia day chuyén va gia tang gap doéi san lugng. (Muc tiéu
ngi gian la nhirng muc tiéu khong thé dat duwgc thdng qua qua trinh
cai tién tdng dan ma doi hoi nhirng thay doéi to I&n trong viéc tai co
cau lai cac phuong phap.) Ca déi thao luan trong phong hop suét
tam tiéng mot ngay trong vong mot tuan dé ngurdi nay co thé chi dan
cho ngu&i kia vé cac yéu td san xuat, nang suét, nhirng han ché cua



day chuyén san xuat va nguoc lai. Ho ciing tu hoi lam thé nao dé thu
nhd day chuyén san xuéat ma van khién n6 hoat déng tét hon. Tuan
tiép theo ho quay trd lai gdp Wynveen va noi: “Day la nhirng gi ching
t0i nght ta c6 thé tién hanh.”

Wynveen dua dé an cua ho téi tirng tram san xuat trong sé6 mudi
hai tram cua day chuyén cung mét cau hoi don gian: nhirng thay doi
nao can thiét dé dé an nay phat huy tac dung? Cac cong nhan séan
Xuét va trud'ng kip cua ho cung nhau thao luan va chinh stra cac yéu
t0 cau thanh cho phu hgp véi phuong an méi. Sau hon hai cudi tuan,
day chuyén duoc phan chia va xay dung lai thanh hai ntra, roi trong
nhirng thang tiép theo, day chuyén bat dau dugc tai van hanh va tinh
chinh. 200 sang kién cai tién nira duoc dé xuét bdi cac cong nhan
trurc ti€p san xuét da ra doi tir quy trinh nay, mét quy trinh hoc héi két
hop gitra kiém tra, phan hoi va diéu chinh.

Két qua? Sau nam thang, nha may da hoan thanh nhirng chi tiéu
n&i gian cua Wynveen va cat giam mot nira chi phi. Trong su6t qua
trinh chuyén déi va tinh gian b6 may nay, nhirng doi san xuét chua
dé 16 mét chuyén hang nao ciling nhu gap phai van dé gi vé chat
lrgng. Nguyén téc lién két — chu dong tim kiém y twdng tir nhirng
ngudi cong nhan & moi vi tri trong nha may — la nhan t6 trong tam
trong nén tang van hoa cong ty vé su cai tién khdng ngirng. “Lién két
la mot phuwong thirc quan ly dugc xay dung nén tir niém tin va sy
coi md,” Wynveen noi. Nhirng ngu¢i san xuét tim hiéu cach hoan
thién mau thiét ké trong luc l1am viéc, va céng ty md ra co hoi dé
nhirng dé xuét cua ho duoc lang nghe va ban than ho dugc tham gia
vao qua trinh thyc hién.

Qua trinh trau do6i kién thirc dat Ién vai ngudi cong nhan trach
nhiém khéng ngirng hoc héi cling nhu giao ph6é cho ho quyén cai
bi€n hé théng. Nhirng van dé tré thanh nguén cung cép thong tin hon



la nguyén nhan gay thét bai. Va hoc hoi thdng qua nhirng né lyc giai
quyét van dé (kién tao) va chi dan cho nhirng ngudi khac (dién giai
ky lwdng) tré thanh phuong tién hoan thién hiéu suéat cua tirng ca
nhan cling nhu ca day chuyén dugc hop thanh tir cac ca nhan do.

Bénh vién Cham clru Inner Gate

Pai khi ngudn kién thirc va sy giao duc dung dan co6 thé dinh hinh
nén quy dao cua ca mét doi ngudi. Hay xem xét trud'ng hgp cua Erik
Isaacman, mét ngudi chong & do tudi 30 va ngudi cha cla hai dira
con. Anh la mét bac si say mé nghién clru y hoc Trung Hoa truyén
thong: thuat cham ciru, xoa bop va cac liéu phap thao dugc. Ching
t6i xin két thic chuong nay bang mot cau chuyén vé buéc ngoat
trong sy nghiép vira dugc nhen nhédm cua Erik, trung tdm cham cutru
Inner Gate & Portland, bang Oregon. D6 la cau chuyén vé mot bénh
vién da thanh cong trong sir ménh diéu tri cia minh song van dang
chat vat dé duy tri hoat dong trén cwrong vi mot co sé kinh doanh.

Erik va ngudi cdng sy cua minh, Oliver Leonetti, thanh Iap Inner
Gate vao nam 2005, sau khi nhan bang t6t nghiép vé y hoc Trung
Qudbc truyén thong. Thong qua mang ludi ti€p xdc va phuong thirc
tiép thi day sang tao, ho bat dau xay dung mot lwgng khach hang
nhat dinh. Hat Portland la m6t vung dat tiém nang cho céac liéu phap
thay thé. Cong viéc kinh doanh tién trién va chi phi cling I&6n dan: ho
thué mot dia diém rong hon, tuyén mot tro ly sap xép cudc hen va
quan ly van phong, thué mét bac s1 thir ba, va nhan thém mét nhan
vién phu trach van phong hau can. “Téc do tang truwdng hang nam
clia chung t6i hién nay la 35 dén 50%,” Erik nh¢ lai trong cudc tro
chuyén v&i chiing t6i. “Sy phat trién nay da che 14p rat nhiéu thiéu soét
clia chiing t6i: chiing t6i khéng cé nhirng hé thdng phu hgp dé quan
ly chi phi. Chung t6i khéng hoach dinh nhirng muc tiéu rdé rang hay



thir bac quan tri. Chang t6i nhanh chéng nhan ra rang minh khéng
biét cach van hanh céng viéc kinh doanh.”

Mot trong s6 nhirng bénh nhan cua Erik la Kathy Maixner, mot
chuyén gia dao tao doanh nghiép tai Oregon. Maixner dé nghi gilp
doé anh. “Phat trién trong su thi€u quan ly that dang so,” ba néi voi
chuing t6i. “Ban di tién phong, r6i ban ling ting.” Ba dua ra rat nhiéu
cau hoi di thang vao trong tdm trong nhan thirc cua Erik va Oliver vé
nhirng khe hd nghiém trong trong hé théng clia ho. Sau do, ba nguoi
tién hanh cac bubi huén luyén thudng xuyén dugc sap xép theo mot
lich trinh cu thé. Gitra cac buéi hoc doé, Erik va Oliver bu d&p nhirng
yéu t6 con thiéu sot: ban hudng dan quy trinh hoat déng, mé ta coéng
viéc, muc tiéu tai chinh, tiéu chuan xac dinh hiéu suét lam viéc cla
cac bac si.

Mbi co s& kinh doanh phung sy hai ngudi chd, khach hang va
két qua kinh doanh cla no. “Cac bac si cua chiing t6i can hiéu biét
nhiéu hon vé cach thuc hanh y hoc Trung Hoa truyén théng,” Erik néi
khi 6ng suy ngam vé buéc ngodat trong nhéan thirc cua minh va Oliver.
“Ho can y thirc duwgc lam thé nao dé bién mot 1an kham bénh thanh
mot mGi quan hé, va lam thé nao dé gilp ngudi bénh hiéu dugc
pham vi bao hiém cua ho. Thda man khach hang la wu tién hang dau
cua chung téi. Nhung chung t6i cling phai chi tra cac héa don.”

Maixner da (rng dung phuong phap kién tao, suy ngam, dién giai
chi tiét va dién tap vao cac bubi huén luyén ctia minh. Ba dua ra
nhirng cau hoéi v&i muc dich phat hién cac khe hé trong nhan thirc
hay khuyén khich ngudi doi dién cung cd hiéu biét vé hanh vi va
codng cu ma ho can thyc hién dé tré thanh nhirng nha quan ly thanh
cong, nhirng ngudi biét cach giao ph6é nhiém vu cho nhan vién va
giup ho phat huy nang lyc cua minh.



Ho da phat trién mot hé thong theo déi qua trinh tuén thu cac tiéu
chuan y té, nhu s6 lwgng bénh nhan dén kham, ty 1& suy giam bénh
nhan, va danh sach bac si da khoa gi¢i thiéu bénh nhan dén co s&
cua ho. Ho tim hiéu xem 1am thé nao dé co6 thé chac chan rang cac
cong ty bao hiém sé chi tra cho minh mét cach hop ly, nang céac
khoan boi hoan lén it nhét 1a 30 xu trén mét do-la. Ho phac thao mot
khudn khé chung cho cac bac si dé ho tuan thu khi tiép xic véi mot
bénh nhan mé&i. Ho déng vai trong céac tinh huéng mé phong nhirng
cudc doi thoai gitra ho v&i nhau va véi nhan vién cua ho.

Tap trung xay dung mot nén mong virng chac cho bénh vién da
bién Erik tré thanh huan luyén vién cling nhu ngurdi thay hiru ich cho
cac dong nghiép cua anh. “Ching t6i khéng ph6é mac cho truc giac,”
anh noi. Chang han, khuén khé huéng dan hanh vi cho cac bac si
trong giai doan ti€p xic ban dau véi bénh nhéan gilp ho lam sang toé
diéu gi da mang cac bénh nhan téi véi ho, liéu phap nao co thé hiru
ich, md ta nhirng liéu phap nay thé nao dé bénh nhan dé hiéu, thao
ludn vé chi phi chira tri va cac phuong an béi hoan cta bao hiém ra
sao, va dé xuat mot ké hoach diéu tri nhu thé nao.

“Néu ban la mdt bac si, ching ta sé dong vai: bay gio ban la
ngudi bénh, va toi la thay thuéc. Chling ta néu ra cac cau hoi, cac y
kién phan doi, va chling ta luyén tap cach tra I&i va giai quyét van dé
mot cach t6t dep cho ca bénh nhén va bénh vién. Sau dé ching ta sé
d6i vai. Ching ta ghi am lai qua trinh doéng vai, va lang nghe dé nhan
thay su khac biét: ban da tra 10 ngudi bénh thé nao, va téi tra 1&i ho
ra sao.”

N6i theo mét cach khac, day la sy hoc hoi théng qua mé phéng,
sang kién, thir nghiém, phan hoi, va luyén tap.

Khi chlng t6i viét cuén sach nay, Inner Gate dang bué'c vao nam
hoat dong thir tdm, la nguon sinh ké cho bon bac si, hai nhan vién



quan tri toan th&i gian va mét nhan vién lam viéc ban thoi gian. M6t
bac si thir nam chuan bi vao lam viéc, va bénh vién dang cé du dinh
mo& thém mot chi nhanh. Nhd cdng hién hét minh trén cuwong vi
ngudi hoc 1an ngurdi day, Erik va Oliver da bién niém dam mé cula
minh thanh mét doanh nghiép virng manh, mét trung tam cham ctru
hang dau tai Portland.

Pé tai ching ta da thao luan xuyén sut cudn sach nay la qua
trinh hoc hoi, chir khdng phai la nén gido duc. Moi ca nhan déu phai
chiu trach nhiém vé&i sy ti€p thu tri thirc cua chinh minh, trong khi
trach nhiém giao duc (va dao tao) thudc vé cac to chirc xa hoi. Hé
thdng gidao duc dang déi mét vai nhiéu cau hoi hoc baa. Liéu ching ta
c6 nén bat dau gido duc tré & dé tudi nho hon? Ching ta nén do
lwdng va danh gia két qua nhu thé nao? Liéu thé hé tré cua ching ta
c6 dang cam cd tuong lai cua minh dé chi tra cho mot tdm bang dai
hoc?

Po6 1a nhirng van dé cép thiét, va chidng ta can nd lyc dé tim ra
dap an. Song trong lic ching ta dang lam diéu do, nhirng phuong
phap hoc tdp mang lai hiéu qua cao ma chung téi da phac thao trong
cuén sach nay coé thé dugc ap dung ngay lap tire tai bat cr moé hinh
nao co6 sy tham gia cua cac hoc vién, giao vién va huén luyén vién.
Chung khoéng hé doi hoi bat ky phi tén cling nhu céai cach co ciu nao
nhung lgi ich ching hira hen mang t&i lai co tinh thurc tién va 1au dai.



Chu Thich

1. La cubn tr dién vé cac danh nhan nguoi My do
Albert Nelson Marquis bién soan, xuat ban nam 1899
tai Chicago. Who's Who da tr& thanh loai sach
chuyén dé tra clru vé cac nhan vét thudc nhiéu Iinh
vure, nganh nghé khap noi trén thé gidi.

2. Cubn sach da duoc Alpha Books mua ban quyén
va xuat ban nam 2014. (BT)

3. Cul6n sach da duoc Alpha Books mua ban quyén
va xuat ban nam 2011. (BT)

4. Cau chuyén trong Kinh thanh vé cudc chién gitra
trang si David ngudi Israel vé&i ngudi khong 16
Goliath.

5. Cubn sach da duoc Alpha Books mua ban quyén
va xuat ban nam 2014. (BT)
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