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THUYET PHUC THONG MINH, THANH CONG VI’Q'T TROI

Ban c6 thira nhan rang thanh cong trong hoc tap, sw nghiép, va cac mdi quan hé ca nhan cua
minh phu thudc rat 16m vao kha nang thuyet phuc gdy anh huong va thuc day ngwoi khac? Du
ban dang ban mot san phiam, dwa ra mot y twdng mai, hay dé nghi mic lwong, ky ndang thuyét
phuc 1a mdt yéu cau khong thé thiéu.

Xuat phat tir tam quan trong do, cuon sach IQ trong nghé thudt thuyet phuc cta tac gia Kurt
Mortensen sé giai dap nhirng thdc mac vé ky nang thuyét phuc, huwéng téi ki ndng thuyét phuc
théng minh, hiéu qua va gidp ban tré thanh mét nha thuyét phuc bac thay.

Khac véi nhiéu cuén sach khé khan, don diéu vé thuyét phugc, IQ trong nghé thuat thuyét
phuc mang dén  nhitng y twéng va goc nhin méi. Cuon sach gom hai phan chinh, phan thit nhat
néu bat khai niém chi so thuyét phuc - mét khai niém con kha moi me doi véi da so doc gia, ti
tdm quan trong cua no trong thuyét phuc dén moi lién hé cua chi so thuyét phuc voi cac ky
nang khac. Bén canh Chi s6 thong minh (IQ) hay Chi s6 xuc cam (EQ), thi Chi s6 thuyet phuc
(PQ) la két qua cua viéc van dung nhirng yéu to va k§ ndng ban hoc duoc trong cudc song. Ciing
theo tac gia, nhirng nguoi thanh cdng, giau c6 va co chd ding trong xa hoi ludn s& hitu mot chi
so PQ cao.

Bén canh do, tac gia dwa ra 10 ky ndng ho tro' cho thuyét phuc trong phan thit hai ctia cuén
sach sé giup ban cai thién chi s6 thuyét phuc cua minh. Thuyet phuc khong phai la mot kj nang
don 1é, ma 1a két qua tir sur két hop hai hoa cta rat nhleu k§ nang can thiét khac. Tirkj nang lap
trinh suy nghi, thau hiéu khan gia, tao duoc sw dong cam va hoa hop, cho dén nhitng ky nang
nhw thuyét trinh va giao tiép, tao anh hwdng 1én ngwoi khac, gdy dung niém tin, phat trién ca
nhan,... Ban sé biét dugc nhng phuong thirc hitu ich nham ti€p can khan gid cia minh, hiéu
dwoc ho dang nght gi, lam thé nao dé truyen cam hirng va tao dong lwc cho ho, cling nhu cach
thirc xay dung mot moi quan hé bén vitng voi khan gia. Thuyet phuc khong chi la viéc ban
trinh bay y twong cia minh, ma né con gitp nhirng ngon tir ciia ban khai mé tam tri cua nguwoi
nghe, khién ho tin twdng va hanh dong theo nhitng gi ban néi.

La mot nha nghién cttu lau ndm vé ky nang dam phan va thuyét phuc, dong thoi la tac gia
cia nhiéu cudn sach ban chay vé nghé thuat thuyet phuc nhw Strc manh thuyét phuc, Ky nang
thuyét phuc hoan hao, Kurt Mortensen da tim kiém va n hién ctru nhitng cach thirc thuyeét
phuc hang dau thé gioi, két hop cung voi cong thirc tinh chi so thuyét phuc dac biét ciia minh.
Ong da dua vao cudn sach nay nhleu 101 khuyén gia tri tw cac chuyén gia, cung bai kiém tra chi
SO thuyet phuc, dua trén két qua ctia hang nghin cudc nghlen cttu lon nho vé thuyet phuc trong
su6t 17 nam. Mot cudn sach thure sy hitu ich, nhat 1a véi cac doc gia lam viéc trong linh vic
kinh doanh, ban hang ma viéc s dung thanh thao k§ ning thuyét phuc 1a mot yéu cau tién

quyét.

AlphaBooks gi¢i thiéu cuon sach nay voi mong muon doc gia sé hi€u va van dung thanh
thao nhirng ky nang thiét yeu tir d6 nang cao Chi sé thuyét phuc, dat thanh cong trong cong
viéc cling nhw trong cudc song.

Chuc cac ban thanh cong!

Thang 6, nam 2011
CONG TY CO PHAN SACH ALPHA



LOI TUA

Diéu gi khién mot ngudi thanh cong? Tai sao mot s6 nguoi giau co trong khi nguoi khac thi
khong? Lam cach nao ching ta cé thé doan trwdc duoc ai sé giau co, ai chi dd dn va ai sé that
bai? Lam cach ndo ching ta cé thé xac dinh duoc tinh cach cla nhwng nguoi thanh cong tot
dinh?

T4t ca bat ddu vao nim 1905. Nha tam 1y hoc nguoi Phap Alfred Binet da tién hanh mot
trong nhirng bai kiém tra chi s6 IQ dau tién. Trong subt nhitng nam qua, nhiéu nha khoa hoc
da c6 gang duw doan thanh tuu gido duc va mitc d6 thanh cong trong cudc song tuong lai bang
viéc dung cac bai kiém tra dé danh gia chi s6 théng minh. Vuong mac 12 & cho diém s6 cao
trong bai danh gia chi s6 thong minh lai khéng ddm bdo dwoc mirc d6 thanh cong trong cudc
song.

Tri théng minh la yéu td quan trong, nhung co nhiéu loai hinh tri thong minh khac nhau.
Tién si tam ly hoc Howard Gardner nhan ra rang co rat nhiéu loai hinh tri thong minh, moi ca
nhan lai thé hién cac cap do da dang cua nhing loai hinh tri thong minh  nay. Vay nhwng nguoi
thanh cong va giau c6 s& hitu loai hinh tri théng minh nao? Loai hinh ndo Ia thién bam va loai
hinh nao do qua trinh hoc tap?

Cubi cung, khai niém chi s6 cam xtc (EQ) ciling duoc dua ra. Cuén sach mang tinh dot pha
ctia Daniel Goleman, Emotional Intelligence (Tri tué xuc cam ), da chi cho ching ta thay rang
thanh cong khong don thuan phu thudc vao chi s6 IQ ma con phu thudc ca vao chi s6 EQ nira.
Tri tué xuc cam, hay con goila la chi s6 cdm xdc (EQ), dién ta kha nang quan sat, tiép can va
lJam cht cdm xuc ctia ban than, ctia ngudi khac va ctia cd mot nhém ngudi.

Nghién ctru cla toi vé diéu giup moi nguoi thanh cong lai cho thay thanh cong phu thudc
vao thir gl d6 nam ngoai chi so IQva EQ. Nghién ctru nay chira rang nhitng ngudi co cudc song
hanh phuc va giau c6 hon sé s¢ httu kha nang thuyét phuc cao, gdy anh huong, tao niém tin,
dam phan, thuc diy, 1anh dao va hiéu dwoc ban chat con ngudi. Pay khong phai 1 nhitng k§
nang hoc dwogc trong truong, tuy nhién, ban _bhai thanh thao chung thi moi c6 thé dat duoc
thanh cong 1én trong cudc séng. Mot sd nguoi goi do la sw khon 101, con toi goi do 1a “Chi s6
thuyet phuc” (PQ). Cac nghién cttu cho thdy nhitng ngwoi giau cé va thanh cong ludn sé& hitu
chi so thuyét phuc cao.

Nghién ctru cling chi ra rang viéc nang cao chi sé thuyet phuc la yéu t6 can thiét cho thanh
cong. Cuon sach nay co thé gitp ban cai thién thu nhap, cdc moi quan hé va tham chi thay doi
ca cudc doi ban. Moi chwong trong cudn sach dua ra cac dic diém trong tinh cach cua nhiing
giam d6éc hang dau & ting linh vuec. biéu nay dwa trén két qua nghién ctru trong vong 17 nam.
Chung la nhirng k§ thuat hiéu qua da duorc chlrng minh trong thuc té. Trong cudn sach nay, t6i
cling trinh bay tat ca cac két qua nghién ctru ctia minh va lam cho chiing tré nén dé hiéu va dé
ap dung hon.

Cu thé, ching ta mudén nguoi khac lang nghe va thuc hién chinh xac nhiing gi ching ta
muon Hang ngay, hodc la ban thuyét phuc nguoi khac nghe theo quan di€m cua minh hoac
nguwoi khac thuyet phuc ban theo quan diém ctia ho. Chung ta hoc tir xd hdi cach de doa, ap
birc, didu khién, ép budc hoic doi khi thda hiép dé c6 duoc nhirng gi minh muén. Tai sao lai chi
dat ra ménh lenh trong thoi gian ngan khi ban c6 thé gdy anh huong lau dai? Ky nang thuyét
phuc da thay doi va ching ta cling phai thay doi kha nang thuyet phuc ctia minh dé thich nghi
voi thé giéi méi. Nhitng chuyén gia thuyét phuc hang dau c6 thé thuyét phuc nguoi khac ma
ho khong phat hién dwgc minh dang bi thuyét phuc va nhirng chuyén gia nay thuyét phuc
ngudi khac theo cach ho mudn duoc thuyet phuc. Trong thé gioi da nghi ngay nay, bat Ky no
Iurc thuyét phuc theo cach cii nao ciing sé khong thé dem lai hiéu qua.



Thiéu kha nang thuyét phuc, thiéu niém tin, thi€u nhitng ki ndng con nguwoi, cung cach thirc
thuyeét phuc cii sé lam thua 16 ctia doanh nghiép hang ty do-la. Cai gia ban phai tra la bao nhiéu
néu thi€u kha nang thuyét phuc? Gio la lic dé nang cao kj ndng cia ban bang nhirng cach thic
ma&i mé thay vi cac ki thuat cii rich tir xa xua.

KURT W. MORTENSEN
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1. CHI SO THUYET PHUC LA GI?

Nhitng quy tic m@i ciia sw thanh cong va giau c6

Ban can ky nang gi dée 6 duogc strc manh thuyet phuc trong bat ky cudc diu tri nao? Hay suy
nght vé diéu nay. Lan cudi cung ban khong cé duoc dleu minh mudn 13 khi nao? Chuyén gi da
xay ra? Ban da khong ching minh dwoc quan diém ctia minh? Ban c6 bi nguoi nao do thuyét
phuc khong7 Suw hiéu biét clia chiing ta vé kha ning thuyét phuc va gay anh hwéng dang dan
thay doi trong sudt 20 nam qua. Trong qua khtt, chung ta khong biét hoac khong quan tim dén
viéc khach hang nght nhu thé nao hay diéu gi thic day ho quyét dinh mua hang hodc hanh
dong. Hau hét moi nguoi trong gidi kinh doanh va marketlng déeu dang chay trong béng t6i khi
hy vong rang nhlrng gl mmh dang lam sé tién trién tot dep. Tién si Antonio Damasio, Pai hocY
khoa Iowa, da ket luan: “S6 nguoi duoc hoc vé bd ndo va tri tué vao nhirng nam 1990 - dwo'c
coi la thap ky cua b6 nio - nhiéu hon so vé&i toan bd khoang thoi gian truéc dé trong lich st
tam 1y hoc than kinh.”

O khia canh nao d6, khi mdi nguwoi thuyét phuc mat di mot khach hang hay tham chi mot
ngudi ban, ho cling sé that bai trong kinh doanh, hoac danh mat mot khoan loi nhuan mdai.
Khong nghi ng& gi néu that bai nay ciing xay dén voi ban. Piéu d6 chic chin sé& gayra ton that,
va cau hdi duoc dat ra 1a: Ban do6 16i cho ai hoac chuyén gi? Ban bi m4t tién, cam thdy bdi roi,
buon chan, va ban sé budc toi ai d6 vi nhitng diéu khé chiu. Tuy nhlen khi ban khéi dau mot su
nghiép moi, bit tay vao mdt cdng viéc kinh doanh méi, hay c¢§ ging lam moét diéu gi d6 méi
mé, sé luén cé nhumg rdi ro di kém. Khi moi tht khong dién ra nhw mong doi, phan tng tu
nhién thuong la: “O, diéu nay khong kha thi.” T01 sé n6i: “Lan nay ban chua thanh cong. Nhu’ng
toi blet IAn sau ban c6 thé thwc hién dwoc nd.” C6 hang nghin nguoi 1am viéc trong linh vuc cia
ban, ¢ trong hoan canh tuong tu (hoac t01 té hon) ban, c6 cung tri thong minh nhw vay (va
thu'crng 1a it hon) nhung lai co thé 1am cong viéc do hiéu qua. Khong phai phwong tién (cong
viéc kinh doanh, bat dong san, tiép thi toan cau, Internet, doanh sé hay bat ky nd lwc nao khac)
ma chinh nhlen liéu (kha nang thuyét phuc, ky ndng giao tiép, kha nang tu chu) danh cho
phuong tién méi 1a yéu t6 1am nén su khac biét gitta ngwoi binh thudng va ngudi thanh cong.

Sirc manh cia kha nang thuyet phuc dem lai guyen hic

Thuyét phuc la ky nang sO mot ma nhlrng nguwoi cuc ky giau co S e
s¢ hiru. Néu dung lai va nghi vé dleu do, moi thi ban muén trong| .
cudc séng sé dén véi ban nhu* két qua truc tiép cua ky nang thuyet| . v
phuc Brian Tracy noi rang: “Nhirng nguoi khong thé dién dat quan| : -
diém cua 'ho hoac khong thé ti€p thi ban thidn mot cich h1eu qua :
thuong gay dtrcrc rat it anh hwong va khong duoc danh gia cao.
biéu nguoc lai cua cdu noi nay la néu ban trinh bay dwoc nhiing
quan diém ctia minh va thuyét phuc nguoi khac thanh cong, ban sé
c6 thé giy anh huwdng va dwoc danh gia cao. e iin

Ban c6 biét nhiéu giam ddc diéu hanh cta céc tap doan lom & My
thanh cong 1a nho qua trinh hoc héi kinh nghiém tu kinh doanh va
marketing nhiéu hon tir bt ky sw ren luyén nao khac hay khong? Tro thanh giam déc diéu
hanh ciia mét tap doan tleng tam co6 thé khong phai muc tiéu cia ban, nhung bat ké ban lwa
chon nghé nghlep, mo woc, hay muc tiéu gi thi ki nang thuyet phuc cling van chinh 1a chia
khoa thanh cong cta ban. Cac chuyen gia thuyét phuc - cac chuyén vién kinh doanh va
marketing - 1a nhiing tng cr vién c6 nhiéu co hoi nhat. Tat ca cac bac phu huynh, gido vién,
nha ldnh dao, nha quan ly, doanh nhan va chuyen vién kinh doanh déu can c6 nhitng ki ning
thuyet phuc Bat ké nghé nghiép cda ching ta la gi, chiing ta déu phai thuyét phuc - ching ta
tiép thi - dé kiém séng.



Napoleon Hill da danh 20 ndm dé€ nghién ctru vé sy thanh cong va thinh vuong, trong sudt
thoi gian do, 6ng khong phat hién ra nhitng kj nang va thoi quen cua cac triéu phu nhung lai
kham pha duoc diéu nhirng nguwoi cuc ky giau c6 dang lam ma nhitng ngwoi binh thu(yng
khong lam duoc. Nhitng thoi quen, ky ndng va yéu td chung nao ma tat ca nhirng ngwdi thanh
cong déu c6? Trong nhitng cudn sach noi tiéng ban chay nhat ciia minh l1a Think and Grow Rich
(Cach nghi dé thanh cong) va cudn Succeed and Grow Rich Through Persuasion (Thanh cong
va giau c6 thong qua kha nang thuyét phuc), Hill da coi thuyét phuc nhv mot ky nang quan
trong nhit dé dat dwoc “tiém nang phat trién 1on nhat”.

Ban c6 thé phai thuyet phuc khi bAn mot san pham, trinh bay mot quan diém, dam phan
mot vu lam dn, yéu cau tang lwong hay dua ra 1oi khuyén cho mot tré vi thanh nién dang gdp
ric roi. Bat ké do 1a van da g, thanh cong trong tat ca cac tinh hudng phu thudc vao kha nang
thuyét phuc. Thuyét phuc la yéu to trong tam cua moi khia canh trong cudc song. Hay xem xét
nhitng cach thitc hang ngay chiing ta st dung kj nang thuyét phuc trong bang phia duéi.

Danh sach nay co6 thé con dai nira. Diéu dang noi ¢ day la chung ta thuwong xuyén nhan thay
minh phal déi madt voi nhitng tinh hudng can dung toi ky nang thuyet phuc, trong moi linh vuc
cudc song, ké ca cong khai lan riéng tw. Vay chi so thuyet phuc cta ban la gi? Kha nang thuyét
phuc va gdy anh huong cua ban xép ¢ vi tri nao? Va bdng cach nao ban c6 thé nang cao kha
nang thuyét phuc cia minh?

| vaitro Cach thifc thuyet phuc | Khan thinh gia
Bo me Hudng dan Con cai
Chuyén vién Gan g, tomi Khach hang tiem

Cau chuyén: Chang trai va chiéc xe thé thao méi bong loang ctia anh ta

Sau khi mua mot chiéc xe thé thao méi bong loang, ngudi chu so hitu cam thay that hao
hitng, nhung cuing Itc, anh ta ciing cam thay lo lang vé khoan tién dau tw 16n nay. Qua la mot sy
vung tay, nhung anh van hai long khi ng6i sau tay lai. b6 moi la cam giac thuc si. Anh chic
chan rang ch1ec xe hoi mo&i nay s€ mo ra rat nhiéu canh ctra - sw khéi dau cua diéu gi dé that
16n lao. Du c6 chat kho khan ve tai chinh, nhung anh ta cam thay vu dau tw nay hoan toan dan
gia tung dbéng. Hai tuan sau, xe hét xdng va anh ta di toi tram xdng dé do day binh. Anh ta hot
hoang khi nhin thay gia tién hién 1én téi 20 do-la, sau d6 1a 30 do-la, roi tm 70 d6-la... cuoi
cung no ciing dung lai ¢ con s6 82,77 do-la. Anh nght: “Dung la mot vy cudp trén du'cmg cao
toc!” That bat hop 1y khi xang qua dat nhu vdy! Anh ta thé sé khong bao gid mua xang ntra va
anh ta khong bao gio 1am thé that. Chiéc xe hoi cia anh ta d6 & ngay trén duong lai xe vao nha,
van méi cirng, béng loang va khong bao gidr di chuyén bdi vi anh ta kién quyét khong dd xing.

Y nghia: Phuong tién (hay cong viéc) cua ban sé chiang di t&i dau néu ban khéng c6 xing
(cac ky nang giao tié€p va ki nang thuyét phuc).

Cling giéng nhw xang la nhién liéu cin thiét cho chiéc xe cua ban (bt chip gia ca), kj nang



thuyet phuc la yeu td can thiét cho cong viéc cua ban. Xet trén khia canh nao do, hau het moi
nguwoi déu mudn biét lam thé nao de c6 thé thuyet phuc va gay anh hwcrng d6i véi nguodi khac
trong bat ky tinh huong nao. Gia st ban dang noi chuyén voi mot nguoi ban, mot khach hang
hay mot (tng clr vién trién vong va ban khong thé trinh bay ré rang, chinh xac quan diém ctia
minh. Gio hay twong twong ban co the mua mot chiéc binh chira chit thuyet phuc, xit vao
nguoi d6 va ngay lap tirc lam cho c6 ay thay déi y kién theo quan diém clia ban. Pidu dé cé gia
tri véi ban nhw thé nao? Ban sé tra bao nhiéu cho chi€c binh chira chat thuyet phuc d6? Hay
twdng twong ban c6 thé dé dang thuyét phuc ngwdi khac bing strc manh nhu vay.

BAN CO THE THANH THAO NGHE THUAT VA KHOA HOC THUYET PHUC

Mot tin tot 1a ban c6 thé hoc va st _dung thanh thao cac kj nang thuyet ‘phuc. That ngac
nhién khi nhan thay nd luc, thoi gian va chi phi ma moi ca nhan, cong ty va tap doan b6 ra dé
trang bi cho ban than nhwng ky nang thlet yéu nay it nhuw the nao. Puoc trang bi Von kién thirc
nhu vay, thu nhap ctia nha thuyét phuc va lgi nhuan cta cong ty sé tang dang ké, cd khach hang
va doi tac ciing sé tré thanh ban. Véi quan diém nay, toi ludn dat ra cau hoi: * “T6i phai mat bao
nhiéu dé dat dworc, hoc duoc va thanh thao nhirng ky nang séng va | k§ nang thuyet phuc?” T6i
mudn thay d6i trong tam clia cau h01 nay. Ban sé mat bao nhiéu néu khéng c6 nhirng ky nang
do? Ty phu Donald Trump ting noi: "Hoc nghe thuat thuyet phuc. Thuwc hanh ky nang do. Phat
trién nhitng hi€u biét vé gia tri sAu sic cia né trong moi khia canh ctia cudc s6ng.’

Tai sao toi lai danh ca doi dé hiéu, st dung thanh thao va giang day cac ky nang thuyet phuc
va cac ky nang séng? Ly do 13 t6i da that dién ro khi khong hoc nhirng kj nang can thiét nay
ngay khi con dang di hoc dé kiém duoc tAm bang dai hoc hay tdm bang kinh doanh cao cip. Ai/
diéu gl da khién toi that bai? Néu thuyet phuc la ky nang cua thanh cong, tai sao toi lai khong
hoc n6 ngay tir khi con ngoi trén ghé nha trwong hay ¢ bat ctt noi nao c6 thé? Tai sao toi chi
duoc trang bi mot con dao bé tii dé chit dé cai cay cla sw thanh cong va giau c6? Tai sao toi
lai dwoc trang bi nham dung cu? Tai sao nhitng ky nang can thiét nay chi duoc hoc thong qua
nhitng trai nghiém thuc té trong cudc séng?

T6i mudn thanh thao ky nang thuyét phuc vo gia. T6i doc tat ca nhirng cudn sach minh cé vé
chd dé dé, tham dw khéng biét bao nhiéu cudc hdi thao vé ky nang thuyet phuc, kha nang lanh
dao, dam phan va kinh doanh, doc hang nghln nghlen ctru ve hanh vi ing xt va tam ly xa hoi,
lang nghe tat ca cac cuén bing hay dia CD veé chu de thuyet phuc, dong co thuc day va gay anh
hwong ma t6i tim thdy. Tuy nhién, du tit cd cac nghién ctru va chwong trinh, nhiing cudn sach
va dién gid déu dem lai nhing y twdng rat hay, nhwng toi van khong thé tim ra mét nguén nao
c6 thé lién két chit ché tit ca véi nhau.

Nan long, t6i quyét dinh tién hanh nghién cttru ciia minh & cap do tlep theo. T6i tham duw
hang loat budi thuyét trinh vé cht dé kinh doanh, ti€p xtic khach hang va thuc hién cac cudc
khdo sat. T6i lang nghe nhirng bai t1ep thi san pham qua dién thoai, trai qua rat nhiéu cach
thuyet phuc theo 16i cli va chirng kién vd s6 cac vu lam an. Toi dit minh vio vi tri ban hang va
quan ly ban hang dé tim hiéu diéu gl sé dem lai hiéu qua. Toi da tim dén nhumg chuyén gia
thuyét phuc bac thay dé hoc hoi diéu gl giup ho thanh cong. Toi khong chi quan sat nhitng
chuyén gia thuyét phuc hang dau ma con ca khan thinh gia ctia ho nita dé quyét dinh xem ho
thich va khéng thich diéu gi, tai sao ho lai bi hodc khéng bi thuyét phuc.

Sau rat nhiéu nghién ctry, toi da sang lap Hoc vién Thuyet phuc dé dwa ra nhitng phat hién
cia minh va chia sé bi mat vé thuyét phuc véi nhitng nguoi mong mudn phat huy duoc tiém
nang lén nhat ctia minh. Ttr lac khéi dau dén ‘nay, Hocvién Thuyét phuc da quan ly trén 20.000
bai ddnh gié vé chi s6 thuyét phuc. Vai tro cua toi 1a gidng day cho cac ban kj ndng cua nhiing
chuyén gia thuyet phuc hang dau. Vay nhiing chuyén gia thuyét phuc hang diu dé s& hitu
nhirng tai nang, dac di€ém, tinh cach, théi quen va kiéu tuw duy nao? Mot nha thuyét phuc trung
binh tré thanh chuyén gia thuyét phuc gidi ra sao? TOi ciling gidp cac nha thuyét phuc hiéu



dwoc khan gia cua ho. T6i noi chuyén voi déi tac, khach hang than thiét va khach hang tiém
nang cua ban. Tai sao ho lai noi d01 ban, khong goi lai, né tranh ban hodac khong mua hang? Téi
da phat hién chinh xac diéu gi da x4y ra va diéu ban can lam dé nang cao kha nang thuyét phuc
va gay anh hwdng ctia minh.

Hoc cach thuyét phuc va gy anh huong sé tao ra sy khac biét 1on gitra hy vong c6 duoc
khoan thu nhap cao hon va thyc sw dang c6 khoan thu nhap cao hon. Ban hay tw ddtra cau hoi:
“To6i danh mat khoang bao nhiéu khi khong c6 kha ndng thuyet phuc va gay anh hu'cmg'? Hay
suy nghi vé diéu nay. Chac chin ban c6 thé nhin thay thanh cong, nhung hay nghi toi nhitng lan
ban khong thé dat dwoc diéu dé. Pa bao gir ban that bai khi dua ra quan diém cia minh chua?
Khi nao ban khéng thé thuyét phuc ai d6 lJam mot diéu gi?

T6i da ddt ra cau hoi “Viéc khong c6 kha nang thuyet phuclam mAt clia ban hodc gay thua 16
trong cong viéc kinh doanh ctia ban bao nhiéu?” ¢ khap moi noi, tai cac budi giao luu tryc
tuyén lan cac cudc hoi thao. Cau tra loi that bat ngo. Trén khap thé gioi, nhitng nguwoi c6 mirc
thu nhap trung binh nhin thay ho da danh mat tong cong 4,3 triéu do-la. Theo thoi gian, ho
danh mat rat nhiéu co hoi - cac m01 quan hé, cac vu lam an hodc ca co hoi thang tién - mot
thiét hai rat 1én. Khi nghlen cttu sadu hon vé van dé nay, toi phat hién ra rang nhing nguoi
thanh thao kj nang thuyet phuc va gay anh huong co thé diéu khién dwoc thu nhap ctia minh
va hau hét trong s6 dé c6 thé dé dang tim duoc viéc lam, bat diu cong viéc kinh doanh va lanh
dao ngudi khac bat ctt khi nao, bat ctt noi dau.

PHA VO QUY TAC THUYET PHUC

Qua 17 nam nghién ctru, kham pha va trai nghiém trong linh virc nay, ban danh gia chi so
thuyét phuc cua Hoc vién Thuyét phuc da pha vé nhitng quy t: tic ban dau, . Nhitng phat hién va
thong tin cua chung toi sé trang bi cho ban nhitng dac diém va k§ nang can thiét de tré thanh
mot ngwdi co sirc manh thuyét phuc. Vlec tich Ity tri thirc, td chirc khai niém va giai thich déu
nham muc dich gitp d& ban. P6 1a ngudn tai liéu vé kha nang thuyét phuc dé hiéu nhat hién cé.

Ban nghi minh da s¢ hiru ky nang thuyét phuc chwa? N ghién ctru chira rang hau hét cadc nha
thuyet phuc chi st dung tir ba dé€n bon Ky thuat thuy ét phuc va ho dung di dung lai. Tham chi
cac giam doc cling chi dung bdy hodc tam ky thuat thuyet phuc_ dlen hinh. That lang ph1 tai
ning! Ban cé biét rang hon 100 k§ thuat va céng cu thuyét phuc sin cé, dang & ngay trong tam
tay ban khong?

Gia st ban coi kha nang thuyét phuc la mo6t chiéc dan piano va hau het moi nguwoi chi st
dung mot vai phim va choi ban Chopsticks trong khi ho c6 thé dung tit ca cac phim va choi
cac ban nhac cia Mozart.

Nhan thirc duoc rang viéc dao tao ky nang thuyet phuc ctia ngay hém qua khong con ap
dung cho moi truong giao duc va phat trién voi toc dd nhanh ngay nay chinh la budc dau tién
de thanh thao kha nang thuyet phuc. Khan gia cda ban khéng mudén nghe nhirng 101 bong bay
clua mot nguoi t1ep thi san pham Kha nang thuyet phuc thuc sw 1 viéc ¢6 duoc nhitng khach
hang va nhirng nguoi ban su6t doi, thay vi mot vu mua ban nhanh chdéng lam cho khach hang
cam thay khoé chiu. Kha nang thuyet phuc khong phal la viéc co duoc sw dong thudn trong
khoang thoi gian ngdn. Hinh thirc thuyét phuc d6 sé nay sinh sw oan han, néi loan va ndi that
vong lau dai.

Moi nguwoi sé khong bi thuyet phuc béi nhitng mwu meo va manh khée. Trén thuec té, tit ca
ho déu khong hé quan tam toi nhitng manh khoe do. Cudc khao sat trén to New York Times da
chi ra cé téi 56% s0 nguoi tham gia co cam giac ban khong thé qua can than khi lam viéc véi
nguoi khac va 34% so6 ngwoi noi rang hau hé&t moi ngudi sé c6 ging loi dung ban néu cé co hoi.
Khi dwoc hdi ho nghi gi vé nhitng nha thuyét phuc hay ngudi ban hang, chi c6 32% trong s6 dé



ndi rang: “Toi cb suy nghi tich cwc d6i véi ngudi ban hang.”

Thi thach la & ch6 da s6 cac nha thuyét phuc déu chic chan rang minh s& hiru phan 16n
nhing yeu to thuyét phuc can thiét, nhung khi héi nhitng khach hang trién vong cua ho thi ban
sé c6 mot burc tranh hoan toan khac biét. Du ban thuyét phuc & linh vyc nao thi phan dong
khan gia cua ban (hodc nhiing khach hang trién vong, ngudi lao dong hay khach hang than
thiét) sé miéu ta ban la:

Tai sao tat ca nhiing diéu nay lai mang tinh tiéu cuc? Truoc hét, phan l6n cong chung dwoc
gido ‘duc tot hon trudc kia, dong nghla véi viéc ho nhan thirc sang suot hon. Tht hai la, hang
ngay tat ca chingta déu bi v6 s6 cac thong diép mang tinh thuyet phuc tan cong téi tap. Chung
ta khong can phai tim klem nhirng thong tin d6 ma ching ty tim dén chung ta. Toi thé ky XX,
nguoi My da vach tran gan mot triéu vu quang cao thuong mai trén truyen hinh. Véi viéc t1ep
thi dit doi nhw vay, co6 ai lai khong chan ngdy cht? Moi ngwdi bit dau cdm thay nham chan véi
khéi lwong 16n nhitng nd luc thuyét phuc hang ngay do.

Do d6, cach t6t nhat 1 biét duwgc thuc té trudc mat. Pa s6 moi ngwdi déu cho rang nha
thuyet phuc noi va hira hen qua nhleu khong hoan thanh duoc, chi lo cho ban than, tham lam
va gian x40. Rat tiéc, khong cé gi boc bang dwong dau.

Tat ca diéunay co y nghia gi voi ban trong vai tro mot nha thuyet phuc? Dleu do c6 nghia la
ban can thoat ra khéi thé gidi cii va budc vao mot thé gioi moi. Quén di tat ca  nhitng thu thuat
cli rich, sao rong, rap khuon. b6 khong phai viéc ban c6 nhirng manh khae, xan dng tay 4o 1én
va 16i kéo duoc ngwoi nao do mot cach nhanh chong b6 khong phai la su ép budc, day nghién,
de doa hay cau xin. Nhitng hinh thirc “thuyét phuc” nay thuc sw khong phal la thuyet phuc. Cac
thu thuat dé hiéu qua lic dau nhung chiing chi mang tinh tam thoi va khan gia cua ban sé
nhanh chong cam thay nham chan, Twong tu, khi ban trudng thanh hon thi ciing sé c6 nhu cau
doi héi nhiéu hon va thi€u kién nhan hon.

‘Thay vi hoc nhitng ky thuat va chién lwoc, ban hay nghi vé cac hinh thirc bién minh thanh
mot nguoi cé kha nang thuyet phuc tw nhién. Chinh ban méi la ngudi mang lai kha nan thuyet
phuc cho minh cht khong phai manh khée nao d6 ma ban 3 ap dung. Ban moi la cach giai quyet
thue sw. Ban 6 kha nang thuyet phuc boi chinh tai nang va tinh cach cua ban trong cuoc song.
Thuyet phuc la ky nang can thiét va no co thé chuyén hoa trong bat ky tinh huong hay [inh vuc
nao. Nuéi dudng kha nang thuyet phuc clia ban than sé mang lai cho ban thanh cong trong bat
ky nghé nghiép, cOng viéc hay moi trueong nao.

Mot [an trén may bay, t6i da noi chuyén voi mot quy ong, nguoi luén mong 1 muon tré thanh
mdt doanh nhan va duoc diéu hanh cong viéc kinh doanh ctia minh. Ong biét rang s& hitu cong



viéc kinh doanh cla chinh minh va tré thanh 6ng cht 1a chia khéa dé cé duoc tw do ca nhan va
doc lap veé tai chinh. Ong nhan tdm bang dai hoc v&i niém vinh dw va tién hanh cac nghién ctru
tong quat vé y tuwong kinh doanh Ién ctia minh. Ong da 1ap mot ban k& hoach kinh doanh hoan
hdo. Moi nguoi déu noi rang do 1a mot y twong rat hay. Ong duong nhu khong thé that bai. Tuy
nhién, 6ng da mac mot sai lam 1én khi cho rang tdim bang dai hoc va cong trinh nghlen clru
tong quat clia minh la nhitng yéu t6 di dé dam bao thanh cong. Nhu'ng nhirng nghién ctru cho
thay léhong hé c6 méi twong quan nao giira tAm bang dai hoc va sé tién kiém dwoc trong sudt
cuoc doi

Hon nita, nguoi dong hanh trén chuyén bay d6 cua toi da quén mat mot yeu to vo cung quan
trong - digu & 6ng chi luot qua voi su hap tap, voi vang cua minh de c6 duoc cong viéc lam an
tot”, diéu then chét trong cong viéc cua 6ng - va no chinh la rao can. Ong da nghi rang minh sé&
hiru nhing ky nang con nguoi va k§ ning thuyet phuc, nhung d6 khong phai la nhitng gi khach
hang tiém nang cua ong nghi. Ong khong c6 kha ndng két noi voi moi ngwoi hay thuyet phuc
nguoi khac tin vao y twdng va dich vu cia minh. Ong da néi voi toi rang ong phai chiu murc
thua 16 16m vi Iy do nay. Pieu d6 khién 6 ongl hét strc that vong, boi 6ng da co tam bang cua minh,
chuin bi ké hoach hoan héo va mong mudn thanh cong. Tung chi tiét déu duoc sap X€p theo
dung trat tu, nhu'ng ong lai thiéu ky nang thuyét phuc, kj nang lién nhan va ki nang giao tiép.
Chung ta c6 thé tré thanh chuyén gia trong linh virc cia minh, nhung van khong the dat dwoc
thanh cong 16n khi thi€u nhitng ky ning thiét yéu ma chiing toi sé dé cap téi trong cudn sach
nay.

Sai lam nay la xu hwéng chung ctia nwéc My va cu thé l1a trong gioi kinh doanh. Ban c6 biét la
96% nhing nguoi bit dau khéi nghiép kinh doanh that bai trong vong 5 nam? Tai sao diéu dé
lai xay ra? Co quan Quan tri Doanh nghiép nho cua Ch1nh phu My va Hoc vién Thuyet phuc
(tién hanh nghién ctru doc lap) da cung kham pha ra nguyén nhan. Ca hai to chittc nay déu danh
thoi gian va tién bac dang ké dé tim ra goc ré cia van de va cudi cung, ca hai to chirc déu dua
ra mot két luan: That bai trong kinh doanh la do s thi€éu hut doanh s6. Tap doan Dun &
Bradstreet cliing da tim ra nhirng két qua twong tu va goi that bai d6 1a “thiéu nang lwc quan
ly”, c6 nghia la cac ca nhan diéu hanh nhiing cong viéc kinh doanh nay khéng b1et minh dang
[am gl. Cu the hon, ho nhin ra rang kinh doanh va tiép thi 1a linh vwec hang dau cta viéc “thiéu
nang luc quan ly”.

Nhiing doanh nhan that bai nay khong biét cach thuyet phuc nguoi khac str dung san pham
hay dich vu cta ho. Noi cach khac, doanh sé gan lién véi moi thir (gid dinh ban c6 mot san
pham hay dich vu rat tot) Hon nita, khong c6 diéu gi bi mat khi s6 dong moi nguoi bi sa thai
bé&i ho khong c6 kha nang lam viéc va giao tiép voi nguoi khac. N6i cach khac, ho that bai trong
cong viéc do thiéu nhitng ki nang thuyét phuc va ky nang con nguoi.

Kha nang 1én nhat trong kinh doanh la hoa hop véi nguwdi khac va gy anh hwdng téi hanh
dong cua ho.

— JOHN HANCOCK —

N6i mot cach mia mai, cac chu doanh nghiép va nha quan ly cip cao sa thai rat nhiéu nhan
vién déu khong biét diéu glco thé lam cho tinh hinh tré nén tot hon. Ho nghi minh lam duor,
nhung thuong thi d6 la giai phap sai lam. Khi dwoc héi diéu gi lam nén mot nha thuyet phuc
gioi, ho liét ké ra rat nhiéu nhitng ki nang va pham chat tuyét voi, nhung that bat ngo, khong
0 ky nang nao dung dau  trong danh sach do. Nhitng tir ching t61 nghe duoc 1a sy bén bi, kha
nang giao tiép, tri tué, nang luc, ky nang con nguoi, kién thirc vé san pham va cach to cthc
nhung nhitng thir dé van chua _giai thich duwoc tai sao mot s6 nguwoi tréd thanh nhitng nha
thuyét phuc gidi con nhitng ngudi khac thi khong.

NHNG PAC BIEM CUA NHA THUYET PHUC HANG PAU



Khi yéu cau cong chung xac dinh nhing nét tiéu biéu va tinh cach thwong thay ctia cac nha
thuyét phuc gioi, cau tra loi that tha vi. Mot vai dic diém 1a hién nhién, trong khi nhitng dic
diém khac c6 thé khién ban bat ngo:

Danh sach nay that tuyét. Bat ky ai cling déu mudén scr hiru nhitng tai nang hay dac diém nay.
Nhwng hiu het cac nha thuyét phuc gioi déu khong s¢ hitu tat ca cac tai nang va dac dlem do.
Nhiing thir ma khach hang nghi sé tao nén mét nha thuyét phuc gioi co thé rat xa so v&i thuc
té€. Vay nhitng tai nang hay dac di€ém nao ma cac nha thuyét phuc gidi s& htru?

Rat nhiéu nguoi co nhirng dw dinh tuyét voi, ho lam viéc cham chi, nhung tat ca nang luong
va nd luc do sé khong dén dung noi can dén. thng chuyen khac thwc sw khong phai la van de
neu ban khong co tu duy, kha nang thuyét phuc hay kj nang con nguoi thich hop. Nghién ctru
cua gido sw tam ly hoc K.A. Ericsson chi ra rang khong co moi twong quan nao gitra kha nang
thuyét phuc (kha nang thyc hién) va tri thong minh cua ban. Tai sao phan 16n ching ta lai
kKhong c6 kha nang thuyet phuc? Véi hau hét moi nguoi, kha nang thuyet phuc khong phai Ia
bam sinh. D6 1a ky nang do hoc tap ma co. Pang tiéc 1a rat nhiéu trwong dai hoc danh tién
khong day nhiing ky nang thuyét phuc, kinh doanh hay cac mai quan hé, do vay ma kho co thé
chuyén sang mot nén gidao duc dien hinh gitp cung c6 nhitng k{ nang kinh doanh co ban nhat,
tham chi 1a trong mot chwong trinh kinh doanh!

Cac bai viét trén to Wall Street Journal da chi ra tAm quan trong ctia viéc ren luyén ky nang
kinh doanh va ky nang thuyet phuc trong chuwong trinh dao tao thac sT quan tri kinh doanh.
Lam thé nao ban c6 thé sdn sang cho thanh cong trong cudc séng va céng viéc khi khong duoc
dao tao nhiing Ky ndang co ban nay? Ky nang ban hang, tiép thi, thwe hién cac vu mua ban, dién
dat ro rang quan di€ém, hiéu dwoc hanh vi rng x& cua khach hang, thuyét trinh, gdy anh hlrcrng
to1 moi nguoi, co dLro'c khach hang, tang lwong 1a tim vé dan téi thanh cong. Néu gidi thuyét
phuc, ban c6 thé tu tao ra tdm vé cho chinh minh.

Do d6, néu ban dang c6 du dinh danh thoi gian, nang luong va no luc vao viéc rén luyén cac
Ky nang, trudc hét, hiy tap trung vao nhitng ky nang sé giup ban tién bo nhanh nhit - kj nang
thuyet phuc. Néu cham chi luyén tap ky nang thuyet phuc thi tai nang va kha nang ty nhién cua
ban s& noi troi hon. Kha nang thuyét phuc sé€ gitip ban c6 nhiéu ban bé, nhiéu lua chon, vui vé
hon trong cong viéc. Trong budi hoi thdo vé kha nang thuyet phuc, t6i da héi cac nha thuyet
phuc va cac doanh nhan liéu ho c6 mudn nhan doi thu nhap cua minh khong. Puong nhién, cau
tra 1o ludn 1a cé. Sau d6, ho nhanh chéng nhan ra rang cach duy nhat dé€ nhan déi thu nhap cua
minh 1 nhan ddi nd lwc, hodc nhan déi kha nang thuyét phuc va gay anh huédng.

Tai sao hiu hét cac nha thuyet phuc khong bat kip voi thoi dai? Tai sao c6 qua nhiéu nguoi
van dang dung nhirng céng cu cii k§ ma 1€ ra phai bi bo x6 tu 14u? Ban c6 1a mot trong s6 dé
khong? Khi gap g& doi tac, khach hang trién vong hay nhan vién, ban cé6 phai la mét khach moi
khong? Hay la mot ké thu? Mot nguoi gay phlen toai? Mot nguoi ti€p thi san pham7 Mot nguoi
dé du d6? Ban duoc chao don hay ban dang gay phlen toai? Thtr nghi lai xem. Pa s6 moi nguoi
nghi m1nh 1a vi khach dwoc chao dén, nhung thuc té& va cac nghién ctru da chi ra rang co thé
ban gidng mot ngwdi gy phién toai hon. Nhung ho khéng bao gid néi cho ban biét. Thoi thé



da thay doi va chung ta khong con kha nang 16i kéo moi ngwoi mua sdn phdm hoac dich vu
nira. Chung ta can phai gitp khach hang thuyet phuc chinh ban than ho. bé tror thanh mdt nha
thuyét phuc thanh c6ng, ban phai c6 kha nang hwéng khan gia theo cach nghi ctia ban.

Ching ta da nhin thdy nhitng nha thuyet phuc gioi hanh dong. Chung ta clng tung gap
nhiing chuyén gia thuyét phuc, nhitng nguoi ti dong thu hut duoc moi nguoi dén véi ho. Bat
ctr noi dau ho den moi ngwdi & do déu bi thu hit va anh hwdng boi nguon ndng lwong va tinh
cach nang dong ctia ho. Moi nguwdi tu nhién mong muon dwoc ho thuyét phuc. Hau hét trong so
dé6 déu deo tAm phu hidu vo h1nh c6 dong chir: “Hay thuyet phuc toi! Hay gitp toi dwa ra quyét
dinh ding din!” Ho dang nghi: “Cé qua nhiéu thong tin. T6i can ai d6 tin cdy c6 thé hudng dan
toi dua ra quyét dinh ding dan.”

Nhirng nha thuyét Pphuc bac thay nay hoc cac théi quen, dac diém noi bat va kj nang do &
dau dé tré thanh nguoi dlrng dau7 Nhiing kha nang do c6 thé dat dwoc nho tham thau khong?
Nhirng phdm chat dé cé dn siu vao cac nha thuyet phuc khéng? C6 thé hoc dwoc nhitng ki
nang d6 khong? Cau tra 1o cho tat ca nhirng ciu hoi ddé 1a “Cao”.

Lam thé nao ban (1) kham pha cac ky nang cin thiét dé tré thanh nguoi co kha nang thuyét
phuc, (2) thé hién nhirng kj nang d6 dé ching tr¢ thanh mot phan hét stc tw nhién trong con
ngwdi ban, va (3) tao nén thanh cong dang ké? Ban hay thuwc hién bai kiém tra Chi s6 Thuyét
phuc trong phan phu luc dé biét két qua.

Khi c6 két qua veé chi s thuyét phuc roi, ban sé& hiéu rd vé khéi diém cta minh, biét cac
buéc tlep theo va tién bé nhanh hon. Viéc danh’ gia chi so thuyet phuc dwa trén cac nghlen clru
do Hoc vién Thuyét phuc ti€n hanh. Ching t6i da thu thap va phan tich thong tin trén khap thé
gidi vé viéc tai sao kha nang thuyet phuc dem lai hiéu qua va n6 dem lai hiéu qua nhu thé nao.
Bai danh gia chi s& thuyet phuc sé& gitip ban kham pha tirng diém va tirng bu'0'c nhiing diéu ban
can dé bién minh tr(r thanh mot chuyén gia thuyét phuc tai giéi. Ban x&p & vi tri ndo, diém
manh va diém yéu ctia ban 1a gi?

BAN DA SAN SANG CHU'A?
Né&u khong chuyén huéng, ching ta dwong nhu sé két thic & chinh noi bat dau.
— NGAN NGO TRUNG QUGC —

Trong cu6n sach nay, t6i sé dung thudt ngt thuyet phuc” va “anh huong” dé de cap dén
nhiing hinh thirc thuyét phuc. Tdi cling sé& Twa chon str dung tir san phidm hodc dich vu dé néi vé
chi dé cta ngwoi thuyét phuc, ludn ghi nhé& rang thuyét phuc ap dung trong nhiéu tinh huong
khac ngoai linh virc kinh doanh. Thay vi dung khach hang tiém nang, khach hang, doi tac, nguoi
mua hang hay nguwoi tiéu thy, t6i sé thwong xuyén dung tir “khan gia”.

Chlec may tinh nay yéu cau t6i ning cip bd nio ctia minh dé twong thich véi phdn mém
mai cia no.



T6i sé€ khong quan tam t&i viéc phai chinh xac, khéo léo hay lich thiép. Toi sé khong to vé su
that. Cong viéc cua toi la dua cudc song, nghé nghiép va thu nhap cua ban Ién mot mirc moi
bang cach hu’(rng dan ban nhitng ky ndng thuyet phuc va gay anh hudng day strc manh. Toi sé
no6i thang. Toi sé ndi su that, ngay ca khi né khlen ban dau dau! Pa dén luc phai Vot qua moi
thoi quen cii. Toi biét cac ban da nghe vé viéc c6 duoc nhitng ki nang két thic va tim kiém
nhirng moi quan tam chung. Toi biét cac ban da duoc day phai ban loi ich chir khong phai cac
dac trung hay tra 101 cau hoi bang mot cau hoi khac dé déi phé véi sw phan di, hay tao ra mdoi
quan tam bang WIIFM . Tuy nhién, néu khong c6 ky nang thuyét phuc co ban thi khong diéu gi
trong s6 nhirng 1o chi din va manh khée trén cé y nghia.

Sau khi hoan thanh bai kiém tra ch1 so thuyét phuc, ban sé biét nhitng yeu t0 can thiét dé
tré thanh mét nha thuyét phuc tai gioi. Thanh thao kha nang thuyét phuc va kha nang gdy anh
hudng 1a mot bai kiém tra mé. Ban con nhé nhitng bai klem tra theo hinh thirc d6 khi con di
hoc khong? D6 1a loai hinh kiém tra ma toi thich, boi vi tat ca cau tra loi deu 0 ngay trudc mat
Toi ap dung tuong tu ly thuyét mé do6 trong cudn sach nay. Nho do, ban c6 thé nang cao chi s6
thuyet phuc ctia minh. Khi trau doi nhing ky nang va dac diém nay, ban sé gat hai duoc két
qua dang ké trong tat cd moi khia canh ctia cudc séng. Hay tién hanh ngay thoi.



2. TRO' NGAI TRONG THUYET PHUC

Muoi tré ngai gidi han kha nang thuyét phuc thanh céng cta ban

Thoi di€m bat hop ly nhat dé hoc ky nang thuyet phuc la khi ban can téi no. Chung ta phai
thanh thao ky nang thuyet phuc truéc khi can dén né néu khong co hoi sé ludn tudt khéi tam
tay. Trong nhitng nam nghién ctru vé kha nang thuyét phuc, kinh doanh, kha ning gdy anh
hu(rng va lanh dao, t6i da gap rat nhiéu nha thuyét phuc cé kinh nghiém nhung khong ai thanh
thao tat ca cac ky ning ma ho c6 kha ning dat duorc. biéu nay hoan toan dé hiéu. Yéu cdu datra
1a chi can trd dwoc nhitng hoa don, duy tri moi quan hé véi nhitng khach hang hién tai, lanh
dao to chirc, khai ‘thac khach hang ma1, gianh thang loi trong cudc canh tranh va nang cao hiéu
biét vé san pham Khi phai giai quyét qua nhidu cong viéc, that kho cé thé danh thoi gian dé
phat trién mét ky ndng nao khac.

Tré tréu thay, kha nang thuyet phuc - yéu t6 dé dang bi bo sot lai dd@m bao cho moi viéc di
dung hu(rng nhat. C6 thé ban da ting nghe thiy ciu thanh ngitr: “Cai muc kho dun, Ch01 cun kho
quet Lam viéc cham chi khong giong v6i lam viéc thong minh. Ban c6 phai 1a “cui kho, chéi
moi” khong? Ban c6 dang lam viéc thong minh khong7 Néu nhay bén trong linh virc nay, co thé
ban sé lam viéc hiéu qua hon. Hay xem xét lai ban than. Ban c6 dang van dong khéng? Ban van
dang dung di dung lai nhitng cong cu ci rich ma khong mang lai két ' qua mong doi? Hoic te
hon, ban dang tai pham nhitng sai lam cii? Ban c6 dat duoc thanh céng it hon kha ning cia
minh vi nhitng sai lam trong cach thuyét phuc “theo 16i ci”?

Ong da bat tay tbi 6 IAn, nhac dén tén t6i 19 lan trong mot cau va bat chudce ting cwr chi cua
toi, gom ca hanh dong bung mii ma t6i lam chi dé thir 6ng. Tdi dodn ring 6ng & day dé ban cho
toi thw gi do.”

Nghién cttu cda tdi chi ra rang c6 muoi tro ngai gioi han thanh céng va thu nhap cua cac
nha thuyét phuc binh thwong. Moi tré ngai cling giong nhuw viéc 1ai xe quanh thanh pho vai
chiéc phanh khan cap da luén dwoc nhan san. Ban ban khodn tai sao chiéc xe cua minh khong
bao gio manh mé. Nhiing van dé dé c6 thé dwoc gidi quyét nhanh chéng don gian nhung phai
tra gia dat.

TRO NGAI 1: HIEU ’'NG WOBEGON

Danh hai trén dai phat thanh Garrison Keillor dung thuat ngir “Hiéu trng Wobegon” dée miéu
ta xu hwéng 1a hau hét moi ngwdi déu nhin nhan ban than trén mtc trung binh. Trong cuén
sach Lake Wobegon Days (Nhung ngay & thi tran Lake Wobegon) cua minh, Keillor da miéu ta
mot thi trdn noi “tat ca phu nit déu khoe manbh, tit ca dan 6ng déu dep trai va tat ca tre em déu
thong minh.” Giéng nhw nhiing nguoi dan thi tran Lake Wobegon, ching ta déu c6 xu huwdng
nhin nhan ban than trén muc trung binh. Thuc su rat khé dé thira nhan rang chung ta thuwong
noi tranh, dic biét khi dé cap téi cac ki nang co ban. Cac nha tam Iy hoc goi do 1a “xu hucrng
nhan thirc” hay “anh hwdng trén mic trung binh”. N6 ciing dwoc goi [a “Hiéu ttng Wobegon”.

Khi gidng day vé k§ nang thuyét phuc, dam phan hay tai cac budi héi thao vé quyén lam chy,



thinh thoang toi yeu ciu hoc vién liét ké mudi Iy do hang dau khién ho khéng thé thanh céng
hon. Ho tim dwoc rat nhidu nguyén nhan, nhung nhiing thiéu sét cda ban than ho thi khon
bao gir dwoc dé cap toi. Ching ta ludn nhan thay minh phai che day nhing khuyet diém dé
lam cho moi thir tot hon thyc té. Ching ta n6i doi vé thu nhip, tudi tic va cdn ndng cia minh.

~Nguyén nhan Hiéu tng Wobegon anh huwong tiéu cuc toi kha ndng thuyét phuc 14n cudc
sdng cua ching ta 1a vi ching ta dang tu ltra ddi ban than. Ching ta dang dau tu vao nhiing hy
vong va mo wdc kKhong dua trén gia tri thuc té&. Poi khi that t6t khi nhin nhan thé gi¢i qua lang
kinh mau hong, nhung cu01 cung chung ta sé€ tw dua minh dén that bai. Vé co ban, Hiéu tng
Wobegon cho ching ta cam nhan sai lam vé mirc d6 an toan. Hiéu t&rng d6 lam ching ta dau
don, tré nén té liét voi thuce té va khong thé nhin ra chinh xac noi minh dang ding hay thu
chung ta can dé tién bo. Khuynh hudng nay co thé lJam gidm hy vong clia chiing ta vé chinh ban
than va cai thién sw tw tin mot cach sai lam.

Con linh cdu khéng thé ngi thdy mui héi cia chinh minh.
— NGAN NGO’ CHAU PHI —

T6i khong khuyén ban c6 mot thai do tiéu cuc, nhung lam sao ban c6 the dat ra nhitng muc
tiéu - vira phai hodc cao ngat - néu chung dwoc xay dung trén nhu‘ng gia dinh va cac ky nang
gia tao? Nhitng nha thuyet phuc gioi c6 cai nhin nghiém khic vé ban than va nhin nhan moi
viéc mot cach thuc té, ca diéu tot lan diéu xau. P6 1a khi ban c6 thé tién bd thuc sw.

Hiéu ing Wobegon sé boc 16 khi chung ta danh gia mot ky nang hay mot tai nang ma moi
nguoi ky vong ¢ ban than hoic khi nguoi khac mong mudn ching ta c6 mot ky nang cu thé. Khi
lién quan toi ap lwc xa hoi hay gia tri xa hoi, ching ta danh gia cao hon mirc mong doi. Chang
han, néu ban lam kinh doanh va duoc yéu cau xép hang kha nang két noi véi moi nguoi hodc
sw hiéu biét vé san pham ctia minh, 90% sé& Xep minh trén mirc trung binh, mac du trén thuc te
murc d6 d6 c6 thé it hon 50%. Co t&i 90% cac nha quan ly sé xep ban than tot hon cacnha quan
ly trung binh. Ching ta c6 xu hudng danh gia qua cao moi thir tir bang cap, hinh thirc bén ngoai
cho to1 kha nang ly hon. Tuy nhién, cac ca nhan deu c6 xu hwéng xép ban than dwéi mire trung
binh trong cac linh vwc nhw dién xudt, co hoc, st dung manh khoe, hay ldp trinh may tinh -
nhirng thir 6ng chu cua ching ta hay xa hoi khong muodn chung ta biét va hiéu.

Nghién ctru cua toi chi ra nam di€ém manh hang dau trong kha nang thuyét phuc ma hoc
vién noi ho thanh thao, va ho x&p minh cao hon thuc té:

1. K§ nang con nguwoi/sw cam thong;

2. Swkién tri/long quyét tim;

3. Kha ning giao tiép/kha nang lang nghe;
4. Kha nang lam chu ban than;

5. Ky nang két thic van de.



TRO NGAI 2: B'C TUONG GACH CUA SU KHANG CU

biéu nay da bao gior xdy ra véi ban chua? Ban vao mét cira hang ban 1é va dwoc mot nha
thuyét phuc dn mic hop mét chao dén. Ban rat muon mua _hang nhung nguoi ban hang hoi
hung hang mot chut. Ban t6 ra canh giac, r6i lam diéu ma nhiéu khach hang cla ban van
thwo'ng lam - néi d01' Ban néi: “T6i chi xem thdi! Ti sé& quay lai sau,” hodc: " ‘PO nay qua dat!”
hoac ‘Toi phai noi véi chong/vcr toi tru'crc khi dwa ra quyet dinh.” Dleu ban dang nght thyc sy
la: “Toi khong thlch c0 nang nay” hay: “T6i khong tin tu'o'ng cb ay hay ‘C6 cam giac gi do
khong thoai mai. Cu01 cung, ban khong bao gio quay lai ctra hiéu do nira, khong goi y nguoi
khac téi do, va chi clra hiéu ciing nhw nha thuyét phuc kia déu khong thé biét duoc Iy do tai
sao. bay la vién gach lon trong Birc twong gach khang cu.

Tro ngai nay thuce swla mot ke glet nguwoi thim lang. Hau hét moi ngwoi sé cam thay dé chiu
hon khi néi déi ban - do vay ho sé khong lam ban ton thuong. Ho sé bo di va khong bao giv
gap lai ban nira. Ly do khién tré ngai nay tré thanh ké glet nguoi 1a vi chung ta tham chi khong
biét ban than minh dang lam diéu dé. Ban co thé nghi rang minh chi dang t6 ra than thién hay
nhiét tinh nhung hdy can than. Khan gia rat kién quyét. Nhitng khach hang khon khéo da dung
1én bitc twong khang cy day d6i véi cach thuyet phuc theo 16i cii. Ho cho rang ban sé la ké ban
hang khong dirng din tham chi truéc khi ban cé co hoi trinh bay.

Ban lam gi d€ vuot qua xu hudng nay? Moi c6 gang thuyet phuc cua ban khong dwoc mang
tinh de doa va phai that tw nhién. Hay quén 101 phong dai va to vé di. Chlen thuat do chi cang
thdc ddy thém suw khang cy. Khi moi ngudi cam thay ho dang phai chiu ap luc, bi ép budc phai
mua hang hay 1am diéu gi d6 ho khong can hoic khong mudn, ho sé cam thay khé chiu. Ho ghet
ban vi t6i “lira d01" “161 keo”, “quang ba” hoac ép budc” ho va khong bao gio lam viéc voi ban
nita. Ho sé néi xau ban véi tat ca ban bé va gia dinh - tham chi véi ca nhirng nguoi ho khong
quen biét! Ban c6 thé sé  phai két thiic viéc ban hang khong chi véi mot ngwdi ma con véi hang
tram khach hang tiém nang khac.

Nhitng dac diém dwéi day la nhitng sai lam théng thwong sé tao ra nhitng vién gach lén
trong birc twrong khang cu.

Nhiing nha thuyet phuc gioi nudi dudng giac quan thir sau khi de cap dén khia canh “thuc
day va 16i kéo” cua kha nang thuyét phuc. Ban phai khuyen khich ma khong 16i kéo, du db
nhung kKhong cai bay, cdm nhan sau d6 dw doan - dwa trén kién thirc, ban nang, kinh n h1em va
nhiing am hiéu khoéng loi - diéu ban c6 thé lam va cach thitc khan gid cta ban sé tra 10i. Véi
gidc quan nay, ban sé khong phai dbi dau véi bire twong gach cda sw khang cu.

Di”u ban lam Khan gia cia ban cam nhan

Noi “Thye sie la..” Nha thu
sang nd

TRO NGAI 3: SUY NGHI GIONG NHU MOT NHAN VIEN



Hau hét moi | nguoi déu coi ban than la nhan vién. Ho lam ra lwong hang gio va hang nam; ho
c6 tai khoan cd dinh. Sw thit 1a tit cd ching ta deu lam viéc va duoc tra cong cho nerng gl
minh lam. Con dwong toi thanh cong thuwong bi can tro b&i ching ta khong cé kha ning chiu
hoan toan trach nhiém vé tinh huéng hién tai ciia minh.

Néu ching ta khong thich khodn thu nhap xoang xinh ctia minh nhung lai khong lam gi de
thay do6i nd thi ro rang nhing gi ching ta nhan dwoc la xirng dang. Néu ching ta ngung phan
nan va bat dau tich cwc nang cao hiéu biét va nhitng kj ning cia minh, chiing ta sé cé cac co
hoi méi va ting thu nhap.

Hay xem xét tinh hinh hién tai cua ban va ty ddt ra cau hoi: “T6i c6 hanh phiic khong? T6i c6
dang lam hét kha nang cua mlnh khong7 C6é diéu gi tot hon thé&?” Khi thanh that véi chinh
minh, ching ta sé€ nhdn ra rang vi tri da dwoc dat dung chd. Piéu dé giup xay dlrng mot con
nguoi ban tot hon. Chinh ban va ch1 riéng minh ban sé quyet dinh thu nhap cua minh. Thuyre
chat ban xttng dang dwoc nhian mitc lwong nao? Khoan tién dé cé du chi tra cac héa don cia
ban khéng?

T61 nght tat cd moi nguoi nén duwoc tra cong khi lam viéc. Ban quyét dinh mic tién ban sé
duwoc tra dya trén ndng luc cta ban. SO hitu cong viéc cua chinh minh, lam ding nh1em vy,
muon co nhu'ng 1 khich & hay khodn tién thuong dua trén hiéu qua - nhu‘ng mong muon nay
thwong dong nghia voi thu nhap tang l1én. Sau nam thtr hai hodc thit ba, hau hét cac chuyén gia
thuyét phuc huéng hoa héng ki€m dwoc nhiéu hon so véi nhitng ngudi 1am viéc chi hwéng
lrong co ban.

Mic tang thu nhdp nay ciing dung voi cac doanh nhan. Chang han, theo diéu tra nim 2004
cua Cuc Dy trir Lién bang My vé nguon tai chinh cda khach hang, mic thu nhap binh quan
(141. 500 do- -la) cta cac ho c6 chu gia dinh la nhitng ngwoi lam chu cong viéc cua minh cao gap
doi so véi mitc thu nhap binh quan (70.100 do-la) cda nhirng ho co chu gia dinh lam thué cho
ngudi khac. Pa dén luc kiém duoc khodn tién phu hop véi nhitng gi ban xirng dang.

TRO NGAI 4: NOI QUA NHIEU

La mot ngwoi hwdng ngoai, c6 tai an ndi hay c6 kha nang bat chuyén véi bat ky ai hoan toan
dem lai loi thé cho ban. Nhung hay coi chirng! Lam thé nao ban thuyét phuc dwoc khi ban ctt
noi luon mom? Piéu dé sé khlen khan gia cua ban buc minh néu ho nhan thiy ban thich nghe
minh néi hon 13 ling nghe mdi quan tAm cda nguwoi khac. Hay nho rang, bai thuyet trinh la
danh cho ho chit khong phai cho ban. Nhing nha thuyet phuc gioi lang nghe nhiéu hon noi.
Trén thuc te nhitng nha thuyét phuc giéi dung cac ki niang ling nghe va dat cau héi dé khién
khan gia cua ho tw thuyét phuc minh.

Khi mot nguoi dén v&i ban, ho thwong da biét ho mudn givaco sadny tlro'ng trong dau. Diéu
ho can la néi voi mot ai do. Ban nght phuong phap ti€p can nao sé& hiéu qua hon: ban thuyét
phuc khan gia cua mlnh hay ban gitip ho tu thuyét phuc chinh ban than ho? S& t6t hon nhiéu
néu khan gia cta ban cam thay nhw the chinh ho dwa ra quyét dinh ma khong chiu tac dong
bén ngoai. Khi néi, ban hay tip trung ngin gon vao diém chinh. Nguyén tic 1a khong néi nhiéu
hon 30% quy thoi gian.

Ban lu6n phai chuan bi dé thich nghi va diéu chinh theo tinh cach ctia khan gia. V&i mot s6
nguoi, néi khoang 30% thoi gian van la qua nhiéu. Chi thdo ludn nhirng diéu lién quan toi van
dé truwéc mat va tranh tan gau mot cach toi da 1a tot nhat cho kiéu tinh cach nghiém tuc va dut
khoat. Nhiing no luc cua ban co thé gay buc minh, thim chi xdc pham ho. M0t s6 nguoi thay
rang viéc qua nong nhiét va cd nhan khong phu hcp trong lan gap go dau tién. Lich sy va
chuyén nghiép thi rat phit hop nhwng ndng nhiét va 6n ao thi khong. Piéu cudi cung la khong



nén to ra than thién qua nhanh.
TRO NGAI 5: THONG TIN DON DAP

Rat nhiéu lan, khi cd gang to ra thuyet phuc, chung ta nhin manh den thu lao va cac khoan
hoa hong Chang phai viéc giup moi nguoi thay duworc loi ich tlem nang cua san phim hay dich
vu cua ban la tot hay sao? C6, nhwng van dé & chd: Khan gia ciia ban s€ mua vi ly do cua ho va
chi vi Iy do ctia ho. Ho khong quan tam toi viéc tai sao ban thich san pham hay dich vu. Ho
khong quan tam to1i viéc ban b1et ve san pham hay dich vu d6 nhiéu nhuw thé ndo. Ban cang duwa
ra nhiéu dic diém, khan gia ctia ban cang chét ngap trong dé.

Khi ban mu6n huong sw chu y vao loi ich cia mét san pham hay dich vu nao do, tot nhat la
hiy trinh bay tat ca cac dic diém hay loi ich ma khan gia tim ki€ém dau tién. Tai sao lai phai
danh thoi gian quy gia va nang luong vao viéc nhan manh nhiing thir ho khong quan tam'? Hay
dé tw ho noi cho ban biét ho dang tim kiém thit gl va sau do tap trung cudc thao ludn cta ban
quanh mot vai diém chu chot dé. Ban can nhé rang phan lén moi nguoi déu da biét ho mudn
gi. Thuec té, tAm tri khan gia ter(rng dang tim kiém nhing ly do de khong mua hang. Ho dang
nght: “Lam sao c6 thé& dam bao tdi khong tw dwa minh vao diéu gi d6 ma sau nay to6i sé thay
tiéc nuoi?”

Mot cach dwa ra nhiéu thong tin nhung lai dem dén két qua nguoc voi mong doi: Cung cap
dic diém nao d6 ma khach hang khong quan tam hoac xem do la mét nhuwoc diém. Tai sao lai
cho ho Iy do dé khong mua hang? Mot lan nita, hay dé ho néi véi ban dieu ho dang tim kiém.
Chi sau khi thao luan vé diéu khach hang quan tam va ho quyét dinh mua san pham, ban méi
nén lap day khoang tréng bang nhirng loi ich va dic diém khac.

Viéc thuyet phuc khan gia qua murc ciing twong tu. Nhiéu Ian, sw néng voi cia chung ta
nham gay an twong cho khan gia bang kién thitc va sy khén ngoan sé dan dén thai do va hanh
dong thuyét phuc qua murc. Ban khong dé khan gia c6 thoi gian dit cau héi hay dua ra quyét
dinh. Nhw thé ban dang ép budc, tdn cong va gay khé chiu cho ho. Ban nghiminh c6 thé thuyet
phuc ai dé bang cach ngat 1oi hg kh6ng? Nghién ctru chu'ng minh rang co toi 81% cac nha
thuyet phuc néi nhiéu hon mic can thiét trong suét qua trinh thuyét phuc. Ho néi qua nhiéu
va c6 thé chinh ban ciling dang ndi qué nhiéu.

TRO’ NGAI 6: BI THUC PAY BO'I NOI TUYET VONG

Nghién ctru cua toi chi ra rang moi nguoi co thé cam nhén dugc
khi mot nha thuyét phuc hay moét ngwoi ban hang khong thoai mai,
cang thang hay hoi hop. Néi cach khac, néu ban khong thoai mai,
khan gia cua ban ciing khong thoai mai. Lam thé nao ban biét dwcrc
khi nao minh roi vao trang thai tuyét vong? Ban cé thé nhan ra
trang thai tam ly:

“Toi phai thwe hién vu mua ban nay.”

“T6i phai lam viéc v&i anh ta hoac chuyén nay sé két thic.”

“T6i phai dam phan vu mua ban trong ngay hom nay néu khéng t6i khong thé chi tra cac
héa don.”

Noi tuyét vong thwong la can nguyén cia sy s¢ hai. Néu ban nhan thdy minh /dang roi vao
noi tuyét vong, hdy tu hoi diéu gi khién ban so¢ den vay. Diéu té hai nhat c6 thé xay ra la g1?
biéu dé co6 thuc sw xau khong? Chuyén gi xay ra néu dé 1a diéu té hai nhat? Ban phai d6i mat



v&i nodi s hai cia chinh minh, béi yi kha nang thuyet phuc bi dan dat bdi ndi so hii hiém khi
dem lai hiéu qua. Sy tuyét vong dan t&i nhitng quyét dinh sai 1am, dem lai nhitng Iva chon
khong nhu'y va mang dén su nudi tiéc.

TRO NGAI 7: NOI SO’ HAI BI PHAN DOI

Chang ta déu tirng trai qua sw phan doi. Ching ta ne tranh sy phan d6i nhu mot loai dich
bénh, nhung no lai anh hwong téi thu nhap cua moi nguoi. Chay trén khoéi sw phan doi, dé ndi
SO hai 14n 4t va lam té liét chung ta khong giai quyet dwoc van dé gl. Mia mai thay, ké ca ching
ta tron chay hoic chéng d& thi ca hai lwa chon nay déu khong thé giai quyét duoc tinh thé,

Do vay, ching ta c6 thé ghetva so bi tw chdi nhung diéu dé sé van xay ra. Nhirng nha thuyet
phuc hang dau da lam gi dé giai quyet van de nay? Ho phan &ng ra sao d€ noi s¢ bi tir chéi
khong lam té liét va anh hwéng téi cong viéc cia minh?

Diéu dau tién phai ghi nh¢ 1a néu khan gid két ludn rdng san phdm hay dich vu ctia ban
khong phu hop thi khong phai ho dang phan déi ca nhan ban. Nhitng nha thuyét phuc hang dau
nghi vé mat thyc té ctia tinh huong dua trén ly tri: Ngu'oq nay vira gap minh. Thim chi c6 ay
khong biét mlnh Co ay chang biét gi vé tén tudi, dia vi, sé thich ca nhan, hy vong va wdc mo
cia minh. Xét & khia canh ca nhan, minh khong phai la nguoi co ay phan d6i.” Khi thiét lap
dwgc buoc nay thi den budc ti€p theo tu nhién 161 phan doi ctia khan gia sé khong thé anh
hlrcrng gl toi gia tri cua ban. Ban dung cam thiy kém céi, béi roi hay tuyét vong chi vi quan
di€ém ctia mot ai do.

Kha nang phuc hoi sau khi d6i mat véi sw phan doi & bat ky mirc d6 nao ciing la diéu can
thiét trong thé gioi thuyet phuc. Nhlrng nha thuyét phuc gioi co kha ndng b6 qua nhirng diéu
tiéu cyc trong tam tri ngay lap tirc va tiep tuc chi trong vai phut. Trén thuc té, hau hét chung ta
déu c6 nhirng suy nghi tiéu cwc va st dung n6é dé nudi dwdrng nhirng vét thu'(rng cia minh hoac
tao ra ly do trong khoang thoi gian hang tuan, hang thang, doi khi la hang nam. Cach khac dé
thuc day y chi vuot qua su phan déi la nhinra rdng noi so hai toi té nhat cua ban c6 the khong
cd thuc. Gia s mot vu mua ban hoi truot khéi tdm tay ban. Dit ban néi hodc lam bat cr dleu gl
thi y kién cta khach hang van l1a quyet dinh. N6i cach khac, ban bi phan d6i. Cudc song cua ban
c6 thuc sw két thic khong? Khan gia c6 ghét cay ghét dang ban khong? Ho c6 néi xau ban va gia
dinh ban trong con titc gidn dién cudng khong? Ho c6 dua ra nhirng loi nhan xét vu khong gay
ton thlro'ng khong? Tat nhién la khong. Thuc té, diéu do chi khong phu hop. Ho s& quén, chi la
van dé thoi gian, vai phut hodc vai gior va ban ciing nén nhu vay.

TR NGAI 8: THIEU SU CHUAN BI

Ly do khac khién strc manh thuyet phuc cua ching ta suy yéu la vi ching ta ludi biéng va
khong danh thoi gian chuan bi ky cang. Sau khi c6 mot s6 kinh nghiém nhat dinh, ching ta tu
cho rang minh gioi giang va xem nhe cac budéc hanh dong. Nhung liéu khan gia c6 nghi ban
nghiém tiic khong néu ban khong coi ho va xem xét tinh hinh hién tai mot cach nghiém tic?

BOn vin dé ma nha thuyét phuc gidi cin chuin bi, d6 la:

1. Hiéu biét day du vé san phdm va dich vu ctia ban ca bén trong 1an bén ngoai.

2. Hiéu khan gia va nhirng nhu ciu, mong muén cia ho dé chuin bi bai thuyét trinh.

3. C6 vai dung cu trong hop dung cu gitip ban gi¢i thiéu cho khan gia nhitng Iwa chon va thay
thé.

4. Biét lwa chon cich thuyét trinh cia minh.



TRO' NGAI 9: PINH KIEN VA GIA PINH

ba bao gio ban noi: “0, hiy nhin nguoi la nay xem. Anh ta sé€ khong bao gio: mua hang dau,”

hoac “Toi nghi c6 ay sé khong thich thit ma toi dé nghi,” “Ho chang thong minh gi ca” hoac

T01 khong thé thay doi suy nghi cua ho.” Chung ta lu6n nghi nhu vay. Ching ta danh gia khan
gid hodc khach hang chi dua trén vai thong tin ngan gon, trong ho ra sao, hay té hon, chang
dua trén thong tin gi hét. Van dé 1a & chd chiing ta nghi diéu do trong dau truéc khi co gdng
thuyet phuc khach hang, va két thidc vu mua ban, dam phan béi ching ta nghi minh khong thé
thuyét phuc duoc ho. Day 1a mot trong nhiing sai IAm nghiém trong nhit ma ban c6 thé mic
phai, boi vi thuce té ban da danh gia mot cuén sach qua trang bia cia né. Rat nhiéu lan ching ta
nhdan thay nhitng ngudi dudng nhw co it tiém ning nhat lai tré thanh déi tac 16n trong cong
viéc cua chung ta.

Khan gia cua ban c6 thé cdm nhan dwoc khi ban khong coi trong ho. Hay luén danh cho khan
gia thoi gian va moi quan tim xing dang. Ban c6 thé dé mat mdt vu mua ban bdi da danh gia
sai nguoi nao do. Néu ban cw x v&i khach hang ding cach, nguoi dé c6 thé sé gioi thiéu tot veé
ban véi ngudi khac. Cudi cung, du thanh céng hay khong, moi lan lam viéc voi ai do, ban sé git
hai dwoc nhitng kinh nghiém v6 cung quy gia va trau do6i nhitng k¥ nang cdia minh. Nhé do, ban
s& bt dau tré thanh mdt nha thuyét phuc gidi.

TR NGAI 10: NAM BAT NHO'NG KY NANG KET THUC LA PHUONG THUOC THAN KY

Cach day 20 nam, kj nang két thic la mét van dé 16n. Néu khong thuyét phuc duoc tat ca
moi ngwoi, ban pha1 hoc nhiéu hon vé ky nang két thic. Diéu chac chan 1a ngay nay, viéc so
hitu mot vai ki nang két thuic trong hop dung cu thuyét phuc cla ban la mot diéu rat tot. Trén
thuc té, nhitng nha thuyet phuc khong can dung den ki thuat két thiic. Ban can c6 kha nang két
noi v6i khan gid cua minh, hdy chan thanh va cam thong, cho ho blet ho 1a méi quan tam 16n
nhat ctia ban. Khi lam viéc véi mot khach hang tiém ndng, ban nén danh nhiéu thoi gian hon
dé két néi, xday dung mdi quan hé va kham pha nhu cau, wéc mudén ctia ho hon 1a chi cham
cham vao viéc két thic van de.

Khan gia ctia ban chdn ngiy nhitng ciu noi cii rich, va gy cam giac chan nan nhu:

s “Sy that la...” o “Trén ca mucky luc..
» “Tat ca moi nguoi e “Toi la ban cua ban.”

déu dung.” e “Toi sé doi xu dang
e "Hay tin tuong toi vaoi din voi ban.”

san pham nay.” = “THi nghi van con
* “No that hoan hao mot thi...”

vol ban.” . "Hﬁ_\' goi cho tai bat
s “Khong ai quan tim cit lic nao.”

nhigu nhu téi dau.” o “Métt su thich hop

* "Toi dang de v cho ban.” hoan hao.”

Chi c6 mot cdch duy nhdt khién nguoi khdc lam bdt cir diéu gi. D6 la lam cho bdn thdn ho
muén lam diéu dé.

— DALE CARNEGIE —

Viéc thuyet phuc khan gia vé mot san pham dich vu hay mot y tuong nao do dién ra trong
toan b qua trinh thuyét phuc. Cac nghlen ctru ch1 ra rang viéc ban bat dau bai dién thuyét cla
minh nhu thé ndo quan trong hon nhleu so véi viéc ban két thic né. Nghién ctru ciing cho thay
viéc két thiuc khoé khan khéng chi giy can tré ma sau d6 chdng con lam méat di tinh hiéu qua
cta bai néi.



NGUOTTHUYET PHUC TAO AP LUYC LEN NGUO'I BITHUYET PHUC
Néu khong hiéu ban thin, ban ciing khéng thé hiéu dwoc ngwoi khac.
— NIKKI GIOVANNI —

Ching ta sé danh chwong nay dé tim h1eu nhitng tré ngai va sai lam trong thé gidi cua
nhing nha thuyét phuc trung binh. Hay chu y la hau hét nhirng pham chat nay déu dwa trén
cam xuc. Ban khlen khan gia cdm thay ban than ho tot va cdm gidc ban thoai ‘mai. O day khong
dé cip tdi gia cd, chat lwong hay bao hanh Nhitng dic diém dwdi day ngan viéc bic twdng gach
khang cy duoc hinh thanh:

1. “Anh ta gilr 101 hra.” Loi hira dwa ra trong sudt qua trinh thuyét phuc phai duoc thuc
hién. Nhitng nguoi thuyét phuc phai chan thanh va thyc té vé diéu ho hita - khong dung 1én
nhitng hy vong va mong mudén gia tao.

2. “Co ay thuc su co the tin cay.” Nhitng nha thuyét phuc thanh cong thuong dem lai cho
khan gia moi quan tam xing dang, lam tat ca moi thi trong kha ndng dé giai quyét bat ky van
de  hay moi quan tim nao. Ho rat dang tin cay, khong gi c6 thé ngan dwoc ho hoan thanh cong
viéc hodac nhan dwoc cudc goi lai tir phia khan gia.

3. “RO rang anh ta dugc dao tao rat tét.” Nhiing nha thuyé&t phuc thanh L cOng biét tat ca cac
dac diém bén trong va bén ngoai sdn pham cda ho, diém manh lan diém yéu va lam thé nao dé
san pham d6 c6 thé chéng lai sw canh tranh.

4, “Co 4y that chan thanh.” Nha thuyét phuc thwc sw luén chi y téi khan gia va ghi nhé méi
quan tam cua ho.

5.“T01i coi anh 3 ay la ban.” Viéc danh thoi gian xdy dung moi quan hé voi khan gia sé dem lai
hiéu qua. M6t nha thuyét phuc wra nhin, than thién va chu ddo s& khing dinh duoc dang cap clda
minh.

6.“Co ay khong bao gio tranh ludn véi chung toi.” Mot nha thuyét phuc gidi khong c6 y dinh
tranh ludn voi cac khach hang trién vong. C6 ay biét minh s& khong thé thuyét phuc dwoc bang
cach chi ra rang khan gia sai, hiéu sai hay khong dwoc gido duc.

7.“Anh ta dem lai nhitng giai phap hiéu qua.” Viéc gitp khan gia nhan thay thanh cong cua
minh sé dem nha thuyet phuc va khan gia lai gan nhau hon dé chirng td san pham va dich vu da
thu hut dwoc ho nhw thé nao.

8. “Co 4y ludn chiu hoan toan trach nhiém.” Du bat ky chuyén gi xdy ra, mot nha thuyét phuc

gidi ludn chiu hoan toan trach nhiém vé moi két qua. Khi gap thir thach, c6 dy dwong dau voi
kho khan chir khong chi dwa ra ly do.

9. “T6i cho rang anh ay thuc sy yéu thich san phdm cta minh.” Nhitng nha thuyet phuc
thanh cong thich nhiing gi minh dé xuat. Ho biét khong thé khién ai tin twdng san pham cia
minh hon chinh ban than nguwoi do.

10. “Co ay trung thyc!” Mot nha thuyet phuc gidi ludn trung thyc voi ban than va nguoi
khac. T vi tri day sttc manh dd, c6 4y tré thanh ngudi ban, ngwdi ting hd va nha tw van cia
khan gia.

11. “Anh iy thuc sw tha vi - chuyén Vleng tham cua anh 3 ay lu6n la mot budi thét dii.” Noéi
chuyén véi nhitng nha thuyét phuc thanh cong liic nao ciing vui vé va thoai mai. Ho gitip nguoi



khac cAm thiy ban thin tdt va dem lai nu cwdi cho moi ngudi. Bai dién thuyét ctia ho that sinh
dong, hiap dan, chira nhiéu thong tin.

Truyén ngu ngdn: Mat troi va gio

Mt troi va gi6 ludn tranh luin vé viéc ai la ké manh nhat. Gio tin rang minh manh hon boi
strc manh tan pha trong nhitng con bdo va 16c x0dy. Anh ta muén mat troi phai cdng nhan diéu
do6, nhwng mat trdi phan déi.

Mot ngay no, mat troi quyet dinh giai quyét chuyén nay bang cach moi gié tham gia mot
cudc thi. Mat trod chi mot nguoi dan 6 6ng dang di bo va thach gi6 dung sttc manh thoi bay duoc
chiéc 4o khoac trén nguoi 6ng ta. Gié nhan thay cudc thi nay qua de dé gianh chién thang va
anh ta bat dau noi gio. Nhung nguoi dan 6ng cang gilr chiéc 4o cia minh chat hon trwedc moi
luéng gid th01 Gio thoi cang manh thi nguoi dan dng cang gilt do chat hon. Tham chi luéng gio
cwc manh con lam nguoi dan 6ng ngd nhung 6ng ta van khong chiu céi chiéc 4o khodc. Cudi
cung, gio phai bo cudc va thach mat troi khién cho nguwoi dan 6 ong cdi chiéc 4o khoac ra. Mat
troi mim cuoi va chiéu 4nh nang xuong nguoi dan 6ng. Ong ta cam nhan dwgc hoi 3 dm cla mat
troi va mo hoi bat ddu xudt hién trén tran. Mat troi tiép tuc tda hoi dm va anh nang xudng
nguwoi dan ong, va cubi cung ngwoi dan 6ng da cdi do khoac ra. K€t qua 1a, mat troi gianh chién
thang trong cudc thi nay.

Y nghia: Neu ban thic ddy, ho s& khang cw. Muc dich ctia ban la khién nguoi khac mudn lam
diéu ban mudn ho lam va thich [am diéu dé.

LUON TIM KIEM CO HOI PE NANG CAO BAN THAN
Mo6i nghi ngo 1, sw khon ngoan 1é6n, méi nghi ngo nho, sw khdn ngoan it.
— NGAN NG TRUNG QUOC —

Khi trung thuc nhin nhan cach thic thuyét phuc ctia minh, ching ta thdy rang diéu ching ta
nght minh can lam va diéu ching ta lam 13 hai chuyén hoan toan khac biét. T6i chua tung gap
mot chuyén gia thuyét phuc hang dau nao cam thay ho thanh thao hoan hao_ mot k§ nang nao
dé6. Nhitng nha thuyet phuc hang dau ludn c6 nhirng y twong maoi va lubn san sang tim ki€ém
cach thirc dé nang cao ky nang cua ban than. Hay nh¢ rang thanh cong bat dau bang viéc hoc
hoi va thanh thao nhiing diéu co ban song song véi viéc bo sung nhitng cong cu moi vao hop
dung cu cua minh. Ban hay lu6n thé hién sw chuyén nghlep va cO gang dé tré thanh nguoi gioi
nhat trong linh virc ciia minh. Bay gio, chung ta hay néi vé 10 dic diém, théi quen va tinh cach
cia nhitng nha thuyét phuc hang dau.

Tai thém ebook:



3. KY NANG THUYET PHUC THU’ NHAT

Lap trinh tri tué ctia nhitng nha thuyét phuc hang dau

Nhirng nha thuyet phuc gioi chuin bi tam tri cho thanh c6ng cta ho nhuw thé nao? Qua trinh
phat trién tri tué clia ho trwdc, trong va sau thuyét phuc ra sao? Khia canh tri tué nay la mot
trong nhirng yéu t6 quan trong nhat (va thwong khong dwoc quan tdm) ctia thanh cong.

Hau hét moi ngwdi déu muodn dat dwoc wéc mo cia minh, tré thanh mot nguoi tot hon va
theo duoi nhwng muc tiéu 1én hon. Chung ta thwong biét chinh xé4c didu minh can phai lam dé
moi chuyén c6 thé dién ra. Nhung tai sao chung ta lai khong lam nhirng viéc d6? Tai sao ching
ta lai trwot khoéi nhitng gidc mo va khat vong?

Viéc viét ra nhig muc dich di lién véi khat khao manh mé& mudn dat dwgc chiing sé khong
mang lai thanh cong néu ban khong coi diéu nay I can thiét. Ching ta sé khong dat dwoc thanh
cong néu khong nghi toi no6 truoce tién. Ching ta nhan dugc qua nhiéu théng diép dén noi
chung dé dang tré nen khong phu hop. Chung ta che day nhlrng thong diép theo hudng "tich

cuc’ bang cach néi: “Vang, vang, vang, truedc kia tdi da nghe diéu dé roi. Bay gior hdy dén véi do
an thoi.”

Trong chuong nay, ching ta sé noi nhiéu hon vé thai do tich cuc - t6i goi d6 1a “lap trinh tri
tué”. Viec luyén tap tri ndo hay tw thuyét phuc la diéu dem lai cho nhtrng nha thuyet phuc gioi
loi thé tam ly. Sw that 1a “ban chi dat dwoc diéu do khi tri ndo tin tuong”. Bang viéc “lap trinh”
tri ndo, ching ta sé quyét dinh du’(yc tuong lai cia minh. Hay nghi vé nhitng muc tiéu cao nhit
hay nhu'ng khat vong Ién nhat cda ban. Ban cé thuc sw tin rang minh co6 thé dat duoc ching
khong? Néu khong thé hinh dung ra dwoc thanh cong clia minh, ban sé khong c6 co hoi trai
nghiém diéu do trong cudc song thuec. Chiing ta ludn suy nghi va tao ra thong tin, suy nghi dé
sé dwa ching ta téi gan muc tiéu hon.

Nhirng nha thuyet phuc gioi phai quén di nhirng sai lam trong qua khr va tap trung vao
tuong lai day trién vong. Tat ca chdng ta déu co che gidu nhirng sai lam va thi€u s6t, nhung ban
chi co the chon vai mot thoi gian trudc khi ching quay tro lai am anh ban. Hay xac dinh tinh
cam cua ban va vi tri cta chung, hoc cach giai quyét tinh cam, suy nghi va cam xuc cua chinh
minh. Dirng chén vii ma hiy hiéu, lam chd va diéu chinh Chung

Nhimg nha thuyét phyc gioi va nhimng vin ding vién

dién kinh co chung “khia canh tam I¥" hay “1ap trinh
tri tug”. Nhimg dic diém chung cia cac vin ding

vién va cac nha thuyét pl hang dau 1a

* Duy tri ky ludt cua b
+ (o kha nang phuc au that bai.

*  Ludn hoc hoi va phét trien

co thé dit ra nhimg

¢m khic mang tinh ca nhan sau khi

nhing ditu co bar
dau véi ching va tép tuc

s Tré nén manh mé hon trong nhimg cudc canh
tranh khoc ligt,

* Luyén tap tri tug dé gianh chién thang

e Thay the nhimng suy nghi ticu cuc bang suy nghi
tich cuc.

* Thich thu voi nhitng ap luc tri tug/tam ly caa cac
tro choi,

+ o kha nang thay doi cach cam nhan

+ S0 httuca tinh manh mé va long tu trong



A ”

Buorc dau tién trong viéc diéu chinh “thiét 14 ap” tri tué 1a co cai nhin trung thuc vao vi tri
hién tai ctia ban. Cu thé 13, chiing ta khong danh tam tri cho nhing chu dé ban than khong cam
thay thoai mai. Viéc thoat khoi ching sé glong nhu lan dau tién ban lam bai tap trong nhiéu
nam. Ban dau, ban c6 thé ‘cam thay khé chiu va dau dén nhung cudi ciing sé cdm thdy t6t hon
khi giai quyét duoc cac van de.

T6i nghi ra hai cong thirc chitng minh tam quan trong cuia viéc thiét lap tri tué hay lap trinh
tri tué. Néu nhitng suy nghi ctia ban dwoc thiét 1ap trong vong kiém soat - hodc mang tinh tiéu
cuc hoac chi 1a trung lap - thi viéc dao tao sé khong mang lai két qua t6t dep Khi nhan bat ky
sO nao v&i so 0, ban sé co két qua gi? La “0”. Nhitng cong cy, kinh nghiém va viéc ren luyén sé
khong mang 1a1 hiéu qua néu tam tri ban dwoc thiét 1ap tir s6 khong hay tham chi dudi mic
khong.

Cong thirc thanh cong:
(Cong cu + Ren luyén + Kinh nghiém) x Tri tué = Thanh cong/Giau c6
(100 + 100 + 100) x 0 = 0 (That bai)

bay la 16i suy nghi khac vé thiét lap tri tué trong nhing thudt ngi vé “lap trinh”. Ban c6 thé
mua mot chiéc may tinh tuyét voi. No co thé1a loai hang dau véi bo chip xtt Iy nhanh nhat hién
c0. Gid sir ban c6 chiéc may tinh doi méi, ban ph1m hién dai, chudt khong day, man hinh phang
32 inch véi hé thong loa tich hop. Ban c6 mot chiéc ban hoan hao dé dat may tinh va dd san
sang lam viéc. Nhung néu khong c6 phan mém phu hop, tit ca nhitng chi tiét tuyét voi bén
ngoai do s€ giam gia tri.

LAP TRINH TRI TUE HIEU QUA LA NEN TANG CUA BAN

Bat ky khi nao xem xét dang thirc co ban va cudi cung cua mot duw an chinh, ching ta phai
nam vitng cac buoc can thiét dé c6 thé hiéu dwoc né. Tré thanh mot nha thuyet phuc thanh
thao ciing khong c6 gi khac biét. Hay dam bao lap trinh tri tué ctia ban dwoc xay dung trén mot
nén tang virng chic.

THOITDIEM PE MO O CDIEU LON LAO

Nhiing wéc mo hoang dai nhat cua ban la gi - nhitng mo wéc thu vi nhwng dwong nhuw lai
khong co thU’C7 Nhitng mo wéc 16m lao ¢6 tot khong? Toi thich dleu ma Henry David Thoreau
tirng néi: “Néu ban xay nhirng lau dai trong khong khi, cong viéc cua ban chac chan sé that bai;
do la noi ching khong thudc vé. Hay dat nén mong virng chic tir bén dwéi.” Thuc ra, ching ta
nén mo nhirng giac mo 16m lao. Pirng bao gio tu b6 wéc mo; ching sé giup ban c6 dong cova

cam thay hao himg vé twong lai. Cong viéc clia ban 1a dit nén tang vitng chic cho nhitng gic
mo va bién chidng thanh hién thuec.

TAt cd moi wéc mo ctia chdng ta déu cé thé tré thanh hién thuc - néu ching ta c6 can dam
dé theo dudi.

— WALT DISNEY —

Nén tang vitng chac cta ban la khia canh tri tué trong tro choi thuyét phuc. b6 1a kj nang
can thiét cua nhirng nha thuyet phuc thanh cong, va no cling dem lai hiéu qua trong tat ca cac
linh vurc. Ban sé khong thé dat duoc muc tiéu va wéc mo ctia minh cho dén khi tin rang ban cé
kha ning dat dwoc chung.

Khéng may thay, bit ké muc tiéu cua ban cao dén diu, moi nguwdi ¢ xu huwdng dwa ban



xuong thap. Khi ban noi voi moi nguoi vé wéc mo ciia minh, tiét 1 voi ho diéu ban mudn dat
duoc trong cudc séng, ho cé khuynh hwong khong tan thanh. Bang viéc lap trinh tri tué ding
din, ban biét noi minh sé di va diéu muén thuwc hién. Va bat ky diéu gi tiéu cuc hay xtic pham
ma nguoi khac néi sé khong con la van dé. Ho sé khong thé cha dap 1én nhitng wéc mo ciia ban
cho du ho c6 ¢6 gidng nhw thé nao.

Ban st dung lap trinh tri ndo hiéu qua ra sao? Buwéc dau tién la chuyen nhitng nang luong
cam xuc thanh nhttng mong mudn cu thé. Ban khong c6 kha nang tién xa duoc néu khong co
khat vong ngay tu dau. Viéc nam bit nhu*ng tht gan trai tim ban nhat sé giai phong nguon
nang luong, tri twdng tuwong va tiém nang 1on nhit cia ban. Uéc mudn dang bung chay nay sé
cho phép ban chuyén hoa kha nang binh thuong thanh thanh cong dang kinh ngac, vuot xa
nhitng gi ban nghi.

Sau khi c6 mot wéc muon cu thé, hay nung nau né trong tiém thirc cua ban mot thoi gian.
Nhiéu nha thuyet phuc g101 tiép tuc “lap trinh” ngay trudc khi ho chim vao gidc ngu. Khi tim
tri nhan thiec cua ban ngung lam viéc, tam tri vo thirc sé bat dau hoat dong. Ban c6 thé tin
dung suw chuyén héa nay de chuyen nhu*ng suy nghi va woc muon cia minh sang tam tri vo
thirc. Khi chwa chim vao gidc ngd, ban hiy c6 gang tip trung vao nhitng cam xtc dem lai thanh
cong cho minh. Hay tuwong tuwong mot cach sinh dong nhiing sw kién, con ngudi va ma sé dua
ban t&i diéu ban mudn. Tam tri v thitc khong thé phan biét diéu gi 1a thue twe nhitng thi trong
tuong twong. N6 sé chap nhan ca nhitng goi y tich cyc 1an tiéu cuwc da duoc dit ra, dac biét néu
nhiing goi y d6 duoc nhwng cam xuc, tinh cam va nhwng chi tiét sinh dong bo tro va cung cé.
Ban c6 thé 1ap trinh tri tué ciia minh bang cach tin vao nhiing diéu chic chan c6 thé xay ra. Khi
tam tri ban chip nhan nhu'ng thing loi thi ban da di dwoc ntra dwong. Ban sé suy nghi, n6i nang
va cu xtr theo cach tich cuc va hiéu qua hon.

Hay hiéu rang tam tri nhan thirc va vé thirc phal phu hop. Tam tri vo thirc sé chap nhan diéu
ban cam thdy la ding. Tam tri vo thic 1a thuec. Bé&i vay, no la tht gl d6 ban can pha1 14p trinh.
Ban can nhin vao mot lap trinh nao do trong qua khtr cia minh va xem liéu n6 c6 dang anh
huéng téi thanh cong twong lai cua ban khéng. Hay hiéu rang khi nhitng suy nghi tiéu cwc xuat
hién trong tam tri ban, chiing s€ anh hu'crng toi teong lai va diéu ban thuc hién. Ban hay thay
doi nhitng suy nghi dé phu hop voi wéc mo va muc tiéu clia minh theo hlrcmg tich cuc. Vay
nhitng nha thuyét phuc gidi sé lam gi d€ c6 mot nén tang thanh céng virng chac?

YEU TO NEN TANG THU NHAT: PINH HPO'NG SUY NGHI

Nhiéu lan t6i da dé cap toi sy can thiét cta 1ap trinh tri tué tich cuc va ban phai thuc hién
nhirng budc dau tién dé sw dung thir céng cu day sttc manh nay. thng nha thuyét phuc gidi c6
the kiém soat vin ménh cua minh bang cach dinh hwéng va diéu chinh suy nghi. Hanh dong
clia ching ta duoc cam xtc dinh huéng, va cdm xic duoc suy nghi dinh hudng, vi viy chung ta
phai dat suy ngh1 dung hu*crng Suy nghi quyet dinh moi tht! Ban luén nhic nhé ban than vé
hién thuc day strc manh nay bang cach luén giit trong dau 3 chit cai SCH:

Suy nghi Cam xtuc Hanh dong

Hay co cai nhin trung thyc vao cudc séng cua ban ngay luc nay. Ban dang ¢ dau? Vi tri do
chinh la két qua cudi cung ciia moi suy nght clia ban trong suét cudc doi. Nhitng suy nghi clia
ban sé dua ban di xa toi dau trong ngay mai, tuan téi hodc ndm téi? Mot diéu hét sirc tw nhién
EY nhing suy nghi tiéu cuc sé tran vao tam tri ban theo thoi gian. Ngay khi chting 1én duoc vao,
hay tong co chung ra ngay lap tiec. Pung nudi dudng ching. _Chung sé€ huy diét ching ta. Mot s6
nguoi dung day cao su quat vao c6 tay moi khi suy nghi ti€u cyuc xuat hién trong dau, béi ndi
dau va bién phap dé sé stra chita suy nghi tiéu cwc cia ho mot cach nhanh chéng.

Con nguoi la nhirng gi anh ta suy nghi.



— RALPH WALDO EMERSON —

Suy nghi 1a thit lap trinh nén tam tri vo thirc cua ban. Tam tri v6 thikc la trung tam tat ca moi
cam xuc cda ban. Khi tAm tri vé thirc chdp nhin mot ¥ kién, né sé bat dau hanh déng theo ¥y
kién do. T1ep theo tam tri vo thirc sé dung nhlrng hleu biét, nang lwong va tri thong minh cua
ban dé tim ra giai phap Bay gid, chuyén dé c6 theé xay ra trong chéc lat, hoic cling co thé mat
nhiéu ngay, nhleu tuan, hoac tham chi lau hon thé. Tuy nhién, tAm tri cua ban sé& tiép tuc lam
viéc dé tim ra giai phap Khi 1ap trinh tri ndo ctia minh, ban phal tw héi: “T6i cé lap trinh nhlrng
glal phép tiéu cyc trong dau khong?” Néu cau tra loi la khong, thi c6 nghia 1a ban dang rat on
roi. Néu t1eng ndi bén trong cho biét rang ban khong thé lam dwoc viéc d9, thi ban can thay doéi
suy nghi, van nho am lwong hodc cuwong dd cua giong noi tleu cuc do xuong. Sau d6 ban c6 thé
thay d01 thanh, “ti c6 thé 1am né,” “t6i sé chién thang, “ va “co rat nhiéu diéu danh cho moi
nguwoi.” Viéc thay doi nhan thic bén trong sé tao nén suw khac biét. Cudi cung thi ban la chinh
nhitng gi ban suy nghi, va cé sttc manh dé Iwa chon diéu thich hop Khong ai c6 thé lam diéu dé
thay ban. Nhu'ng nha thuyét phuc gioi sé tiép tuc luyén tap tri ndo hang ngay, trong khi nhirng
nha thuyét phuc trung binh nghi ho sé& 1ing nghe moi chuyén truwéc va sé lam tét.

Khi 1ap trinh tri ndo, nhitng y kién méi dem lai cdm hing sé xuat hién mot cach ban ndng.
Hay dat ra cho minh nhwng muc tiéu va muc dich cu thé dé dat suy nghi cia ban vao trung tam,
gitp nuodi dudng va tang cudng strc manh bén trong. Toi thich diéu Napoleon Hill néi:

Moi ngudi 1a nhitng gl minh the hién, thong qua chinh nhitng suy nghi dang ngu tri trong
dau. Nhiing suy nghi ma mot nguoi than trong ddt vao dau, dwoc khich 1é bang sw cam thong
va nhirng cam xuc lan 16n sé tao thanh dong luc thic day, dlnh huwéng va kiém soat méi hanh
dong cua anh ta.

Ban hdy tu dat ra nhitng cu hoi sau: Suy nghi chu dao cua téi 1a gi? Nhirng suy nghi cu thé
ma t6i nén than trong dit vao tam tri 1a gi? Nhitng suy nghl nao dang pha hoai thanh céng cua
t6i? Toi co thé thuc day hanh dong tir nhitng suy nght nay nhw thé nao? Nhan thttc, Iy tri va
nhirng cdm xtc cda toi b6 sung va ting cwdong 1an nhau nhw thé nao?

YEU TO NEN TANG THU HAL: DONG BO HOA NIEM TIN

Niém tin va hé thong niém tin lién quan téi viéc dinh huwdng suy nghi cua ching ta. Twong
ty nhitng chiéc may bay c6 hé thong chi dan dé dlnh hu'o'ng ching ta cting c6 hé thong chi dan
va hinh thanh nén diéu minh suy nghi, hanh dong va tin tudng.

biéu ma da s6 moi ngudi khéng nhin ra la cuing mot lac chung ta bat dwoc tin hiéu cua rat
nhiéu hé thong huwéng dan. Chung ta tran trong 161 khuyen ctia b6 me, Vo/chong va ban bé than
thiét, lwu ¥ t&i nhitng quy tic clia cong dong, xa hoi va tin nguong. Qua nhiéu anh huong sé tao
nén sy xung dot, chung ta phai wu tién ngwoi nao hodc diéu gi c6 thé ra 1énh cho hé théng niém
tin ctia minh. Néu khong thé dong bd héa nhitng anh huéng nay, chiing ta sé dé 1& nhitng muc
tiéu.

Du6i day la nhitng yeu t6 hitu ich dé xac dinh nhiing niém tin cht dao hinh thanh nén cudc
s6ng ctia ban va hay xac dinh xem co niém tin nao trong s6 d6 xung dot véi nhau khong. Hay
xem xét nhitng xung dot vé méi quan tam cé kha ning xay ra duéi day:



Sau khi xac dinh nhitng niém tin hinh thanh nén cudc song ctia minh, ban can quyét dinh
niém tin nao thé hién con nguoi thye sy cia ban va niém tin nao ban cé du'(rc nhd hiéu biét vé
van hoa xa hoi. Theo nghién cty, rat nhidu thi ching ta tin tuong khong lién quan gl toi phat
hién cta chung ta ma dén twr nhlrng diéu chung ta hoc dwoc ¢ nha, & treong, hodc noi lam viéc
hay nhitng diéu pht hop trong xa hoi. b€ c6 the thay déi, phat trién va thanh cdng, mdi nguwoi
can nhan thitc dwoc nhitng quy tac ma ching ta tao ra cho ban than. Chung dang phuc vu hay
pha htty ban? P dén ldc ban gianh 14y quyén sé hitu niém tin ctia minh.

YEU TO NEN TANG THU BA: DPOI MAT VO'TNOI SO HAI

Viéc san sang ddi mat voi nhirng ndi s¢ hai cua ban la diéu thiét yeu dé lap trinh tri tué.
thng nha thuyet phuc gidi 1am chu dwoc ndi so hii cda ho. Truc tiép dwong dau véi ndi so
hii sé t6t hon rat nhiéu, hay coi diéu chung ta so nhat khong toi té nhw ching ta nghi. Mot du'a
tré so sinh khong s¢o dieu g1 hét con mot dira bé chi co hai noi s¢r hai: so bi ngava so tiéng 6n
lom. Tat ca nhirng ndi so khac déu do hoc dwoc. Va néu ching ta cé thé hoc ndi so hii, chiing ta
ciing c6 thé tir ch6i khéng hoc chiing.

Ban tir chdi hoc ndi so hai bang cach nao? Ban phal ddi mat véi né. Ping vdy - hay tu dat
minh vao tinh huong phal d6i mit véi ndi so hii va khong co 161 thoat. B4t ky mot kj nang moi
nao xuat hién ciing déu thong qua thuec hanh. Khéng c6 cach nao khac. Gia st ban rit so phai
néi tredc ddm dong, nhung néu mudn tré thanh mot nha dién thuyet g101 ban sé& pha1 thuc
hanh nhiéu Ian. Nha hai kich Jerry Seinfeld timg néi dua vé viéc moi ngwdi s néi truéc dam
dong hon ca viéc phai chét. S that I3, mot khi ching ta da tién 1én va truc tiép dm mat vdi noi
s hai, thi noi s¢ hai khong toi té qua mirc nhw vay. Hau hét nhitng ndi so hai clia ching ta la
do cwdong diéu héa mai nghi ngdr hoidc khong dua trén thuec té.

Rat gan v&indi so hai la swlo lang. Lo ldng giy lang phi nang lwong, lam ban xao lang nhitng
muc tiéu, bé gay dong co va kim ham ban. Nghién cttu cho thay cé téi 92% ndi lo lang ma
chung ta khong bao gio co thé vuot qua hodc khong thé thay doi. Tai sao lai phai hao t6n thoi
gian va nang luong vao thir ma chung ta it c6 kha nang phai d6i mat nhat? Viéc doi mat voi
thuc té€ ngay trwdc mat ban sé t6t hon nhiéu so véi viéc ddi mit véi nhitvng tré ngai twdng
twong trong dau.

Cubi cung, ngay ca khi cé nhiing kinh nghiém dau don trong qua kht, twong lai cua ban van
rong mo. Ban can rut ra nhirng kién thirc va kinh nghiém tr nhiing sai lam dé. Viéc 1ap trinh tri
tué can than va hiéu qua 1a diéu can thiét nhat doi véi ban. Khi lap trinh trf ndo theo nhiing
muc tiéu thwc sw cda minh, ban phai hoc cach tin twdng. Hay tin rang moi thir sé di ding
hwéng va theo sau la nhitng hanh dong tot nhat.

YEU TO NEN TANG THU TU: TRI TWONG TUONG PHONG PHU, NHIEU MAU SAC

T6i khong thé no6i du vé diéu nay: Tam tri v6 thirc khong thé phan biét sy that va diéu tuong
twong. N6i mot cach thuc té, tuong lai cua ban dwoc bao trudc boi kha nang hinh dung cua
ban. Ban tuong twong twong lai cua minh cang sinh dong va chi tiét thi thuc té cang co kha
nang xay ra. Néu thanh céng da ton tai trong tim tri, ban da dat dwoc muc dich ca minh vé



mat tinh than. Sau dé, tAm tri v6 thirc cia ban sé 1am viéc dé bién ban ké hoach tinh than thanh
thuc té.

Mot ly do khac dé tri tuong tuong phong phu tré thanh yeu to chinh, d6 1a tam trf ctia ching
ta khong phai la mot nguon c6 han va sé can kiét. N6 khong glong nhu 6 cirng hodc thiét bi lvu
trit cua may tinh. Ching ta cé thoi gian, nang lwo'ng va khoan tién gid¢i han, nhuzng kha nang
tuéng twong cua chung ta thi khong bi giéi han. Va nhing nha thuyet phuc gioi biét rang ban
c6 thé 1ap trinh suy nghi cua minh. Chung ta de tinh thoi gian té6t hon boi niém dam mé vaoi
nhitng gi minh dang lam. Ching ta tim ra nguon nang lwong dy trit 1on hon boi moét chwong
trinh phu hop sé tiép thém nang luwgng va stc sdng cho ching ta. Nguon tai chinh cling rong
m¢ hon boi chung ta sé lam viéc hieu qua hon. Cyu van dong vién quyen anh noi t1eng
Muhammad Ali tirng néi: “Con nguoi khong co tri twdong twong sé khong c6 doi canh bay lén.”
Tri twdng twong phong phu va sinh dong sé ban cho ban déi canh dé bay vut 1én, virot qua bat
ky chwéng ngai vat nao.

YEU TO NEN TANG THU NAM: TIM RA MUC PiCH CUA BAN

T6i ludn cé niém tin virng chac rang tdt ca ching ta déu c6 sy vi dai trong con nguoi minh.
T6i tin rdng moi nguoi déu cé nhirng cubn sach chwa dwoc viét ra, nhlrng cong viéc kinh doanh
chwa duwoc bat dau, nhitng y twong thong minh, nhitng phat minh vi dai, nhitng ké& hoach tir
thién va nhitng nguon nang luong chua duoc khai thac. Nhung doi khi chung ta khong biét
chinh xac muc dich ctia minh Ia gi. Chiing ta c6 thé hoan thanh rat nhleu vai tro - vo hodc
chong, cha hoic me, thanh vién hoi dong nha trwong, hudn luyén vién, ngwdi lam cong hay nha
tu van xa hoi. Lam sao chung ta biét duoc ‘nhitng vai tro nao sé dem lai cho minh sy hai long va
niém vui lén nhat? Hau het moi nguoi déu nhat tri rang viéc dau tw vao tinh thuong yéuva
hoan thanh trach nhiém voi gia dinh va ban be 1a quan trong nhat. Tuy nhién, ngoai nén tang
co ban nay thi ban song Vi dleu gi? Muc dich va niém dam mé trong cudc séng ctia ban la gi? S&
thich, théi quen va tai ndng ctia ban 1a gi? St ménh trong cudc séng ctia ban la gi?

Hay dam mo wéc diéu lon lao. S6ng co muc dich dé viéc thirc day moi budi sang | tré nén that
dé chiu. Hay hiéu rang ban sé tré thanh ngwoi ban muén va cé duoc thir ban mo wéec. burng tao
nén mot cudc song vO nghla hay mot myc dich kém thd vi. Nhung nha thuyét phuc gidi da tim
ra muc dich cdia minh va dang str dung né mot cach hiéu qua.

1. Ban d& 95 tudi va s6ng mot cudc song tuyét voi. Ban dat dwoc tat cd moi diéu minh mudn.
Ban sé& dwoc moi ngwdi nhé téi nhw thé nao?

Cau hoi muc dich 1: Nhitng 1o ca ngoi ctia ban la gi? Hay danh thoi gian dé viét ra 1o khen
cua ban.

2. Hay tuwong twong ban tim thay mot cdy den trén bai bién hoang Vang Ban xoa vao no,
mot vi than xuat hién, va cho ban mot diéu wéc. Nhung voi diéu kién, diéu wéc clia ban sé phal
cai thién duwoc thé gidi. Ban lam thé nao dé thé gidi tré nén t6t dep hon?

Cau héi muc dich 2: Piéu wéc duy nhit cia ban 1a gi? Ban sé 1am gi dé thé gidi tré nén tot
dep hon?

3. C6 rat nhiéu dleu ban mu6n thi trong cudc song. Tuy nhién, ndi so thit bai va nhiing loi
chi trich dang ngan can ban. Nhiing cau hoi am anh nhu: “Moi chuyen sé nhu thé nao néu ban
that bai?” va “Nguoi khac sé nghi gi?” ludn can tré ban trén buéc dudng ciia minh.

Cau hdi muc dich 3: Néu ban biét minh sé& thanh cong - néu ban biét minh sé& khong that bai
— ban sé& lam gi néu dwoc ddm bao thanh céng?



4. Ban nhdn duwoc cudc dién thoai tir mot luat sw, thong bao rang mot nguoi chu da mat tw
lau cua ban dé lai cho ban 10 triéu do-la. Ban sé khong phai lam viéc thém mot ngay nao nita
trong sudt cudc doi. Ban sé lam gi véi thoi gian ctia minh? Ban sé 1am gi véi cudc ddi minh?

Cau héi muc dich 4: Ban sé 1am gi véi khoan tai chinh médi va thoi gian rdnh réi ctia minh?

Hay suy ngdm nhitng cau hoi trong bai tap trén mot cach nghiém tdc. Ching c6 xu huéng
khich 1¢ suy nghi va nhirng y ki€n méi dé tim ra chinh xac muc dich cda ban. Ban c6 thé c6 cau
tra 161 ngay lap tirc hodc ciing co_ the mat vai ngay, vai tuan hay tham chi vai thang. Hay suy
nghi that Ky, bAm 1dy chiing va cudi cliing ciu tra loi sé xudt hién.

YEU TO NEN TANG TH& SAU: LONG TU TRONG

Nhitng nha thuyet phuc gioi co long tw trong dung muc. Cac nghién ctru da chi ra rang long
ty trong c6 anh hwdng 16n toi thanh cong, kha nang thuyét phuc, lanh dao va gdy anh huong
ctia ban. Khi 1ong tu trong khéng diing muc, sé xuat hién mdi ban khoan, sw lo 13ng va so hai
trong ban Tinh tw cao tw dai boc 16 long tw trong thap. Khi mét nguoi thé hién thai do do ra
bén ngoai, ho sé khong thé thuyét phuc duwoc ngudi khac rang minh 1 nhitng nguoi manh mé
va quan trong nhit. Sw that 1a khi c6 1ong tw trong dung murc, ching ta khong can chitng té gia
tri cia minh véi bat ky nguoi nao. Gia tri I3 bdm sinh va khong lién quan gi téi nhitng thanh
cong va hoc thirc bén ngoai.

~Vay con long tu tron thap thi sao? Nghién clru cda t6i da chira rang c6 t&i 85% nguwoi My
xép ban thian tir mirc tot o1 tuyét voi - con s6 thong ké minh ching r6 rang cho Hiéu tng
Wobegon. Sy that la tat ca chung ta déu cé long tuw trong thap & mot s6 khia canh trong cudc
song. Chung ta thu'cmg c6 nhiing so sanh phi logic, vi nhu viéc so sanh nhitng diém yéu clia
minh v&i diém manh cia nguoi khac.

Chung ta khong so sanh ma tim ki€m thir khong phu hop & nguoi khac dé cam thiy ban
than minh tot hon. Mot nghién ctru cho thay phan l6n nhitng ngwoi co long tw trong thap
thwong khong nhan thiy ban than ho 1 nhitng nguoi thua cudc thiéu ning luc. Thay vao dé, ho
thwong danh gia ban than mot cach trung 1ap hon 1a theo huéng tich cuc hay tiéu cuc.

i i nhimg nguoi  « Khong o
phu hop. nhan loi khen.
» Khing san sang mao hiém.  « Nhanh chong tin cong

Long tw trong anh huong toi kha nang thuyét phuc nhw thé nao? Long tu trong ciing glong
nhuw tim guong phan chleu nhirng dleu dang dién ra bén trong. Néu gap kho khan trong viéc
duy tri mc do cin bang va phu hop cta 1ong tw trong, ban ciing sé gap khé khin trong viéc
thuyet phuc nguoi khac. Ban phai thuyet phuc ban than trwéc tién! Chi khi thuc sw hanh phic
va thodi mai v&i ban than thi ban méi c6 kha niang gy anh hudéng téi ngudi khac.

Lam thé nao dé thac day long tw ' trong va dung viéc tw danh gia minh qua cao? Loi khuyén
tot nhat toi dua ra cho ban la hay can than véi loi noéi cia minh va dirng viéc so sanh minh véi
nguoi khac lai. Ban quyet dinh cac van dé va chiu trach nhiém cho chinh cudéc doi minh. Ban

cling quyét dinh sé tré thanh mét ngwdi nhuw thé nio.



YEU TO NEN TANG TH(? BAY: NHOPNG THOI QUEN LANH MANH

Cudc song la sy tich liy tdt cd moi théi quen cua ban. Kha nang tré thanh nha thuyét phuc
gioi lién quan t&i nhitng théi quen va lya chon clia ban. Chiing ta hiy xem xét mot vai tinh
huong thong thuong trong doi song. Ching ta tang can theo thoi gian, nhung sau do lai mudn
giam can chi trong vai ngay. Twong tw, chung ta mat nhiéu nam no nan nhung lai muon doclap
veé tai chinh chi qua mdét dém. Chung ta quyet dinh tham gia cudc thi nhung chi c6 mot gio
dong hé dé on luyén. Ching ta bat dau nght vé viéc nghi huu khi coOn nim nam nita méi téi
tudi. C6 rat nhiéu diéu trong cudc s6ng ma ching ta muon dat dwoc chi trong khoang thoi gian
ngan nhat va bang nd luc it nhat, nhung thanh cong hiém khi dién ra theo cach dé. Thanh cong
la ca mot qua trinh, khong phai trong khoanh khic nhanh chéng. Qua trinh phai trai qua tirng
bwéc va c6 nén tang vitng chic.

Mot ngay bang gia khong thé tao nén Iép bang day 1 mét.
— NGAN NGO TRUNG QUOC —

~Hay ghinho diéu quan trong cua nhirng nha thuyet phuc gioi: Thay vi tr bo tat ca thoéi quen
x4u cua ban ngay lap tirc, hay cd ging thay the moi thoi quen xau do bang mot thoi quen khac.
Hay lwa chon nhitng hoat dong khac thi vi va hiéu qua hon. Hay tw héi ban than nhitng cau hoi
sau:

e Nhitng théi quen cua ban sé dwa ban téi dau?

e Nhitng théi quen nao dang can tré ban?

e (Hay chon mot thoéi quen xau.) Ban da phai diu tranh véi théi quen nay trong bao 1au?
e Tai sao ban lai bit dau tho6i quen nay?

e Hau qua lau dai cua théi quen nay la gi?

e Ban sé thay thé théi quen nay nhw thé nao?

YEU TO NEN TANG TH& TAM: TRACH NHIEM

Mdc du ban da cé nhitng ké hoach va sw chuin bi, nhung chac chan nhirng thich thirc khéng
mong mudn van xudt hién. Ket qua phu thudc vao viéc ban co6 san sang chiu trach nhiém thay
vl budc t6i nguoi khac, sw viéc hay hoan canh gay ra nhitng that bai clia minh khong. Ban
khong the tiép tuc cho doi, hy vong, hodc wéc ao hoan canh sé thay doi. Nhitng nha thuyét
phuc gidi chiu hoan toan trach nhiém (101 v(@i van ménh cua ho. Ban c6 dang hy vong mot dleu
ky diéu, chang han nhw thang mot vu x0 s0, phat hlen ra khoan thu'a ké tir mot nguoi than da
mat hoac tro thanh triéu phu dé thay ddi cudc séng va thu nhap ctia minh? b3 dén lic dung
viéc mo woc lai va cho dm Nhiing tré ngai trén dwong la khong thé tranh khoi, nhung ban sé
khong bao gio to1 dich néu khong san sang vuot qua nhirng tro ngai do. Sw khac biét gitra that
bai va chién thang 1a & chd ban c6 sdn sang va c6 gdng vuot qua con bao 'khong. Néu ban sin
sang, nhitng chwong ngai d¢ sé tro thanh ban dap. Du phai chiu dwng diéu khé chiu sudt quing
dwong, ban van sé c6 mot nén tang tét hon.

Toi da xac dinh dwoc ba linh vuc thiét yéu ma ban chac chdn phai chiu trach nhiém:

1. Pirng suy nghi nita ma hay hanh dong



Ban c6 dang mac ket vao thé trung lap khong? Ban c6 st dung duy nhit so mot khi 1ai xe
khong" Chiéc xe co du'a ban t&i noi can dén khéng? Ban cé tir bo vung an toan cua minh Kkhong?
Ban biét diéu minh can, nhlrng lai khong hanh dong. Nhiéu khi viéc khong hanh dong nay la do
tro choi “hanh dong theo Iy tri” ma ching ta van choi. Thir xem xét liéu ban cé choi bat ky tro
choi tri tué nao khong:

e Ngay luc nay t6i khong c6 thoi gian.

e Toi sé lam ngay khi vin dé X, Y hodc Z dwgc quan tim.

e T6i c6 thé tip trung vao viéc d6 sau khi c6 thém chut tién tiét kiém.

e T6i khong thé thuc hién thém bAt ky dw 4n nao nita cho t&i khi bat kip dwoc diéu & ngay
trwdc mat minh,

e Ban doi cta toi khong hao hirng vé diéu do.

e T6i qua mét moi.

e T6i can phai doi cho t&i khi thoi tiét tot.

e Toi sé lam viéc d6 khi gidm dwoc khodng 9kg va cam thiy tot hon vé ngoai hinh ctia minh.

o T6i khong biét phai bat dau tir dau va nhw thé nao.

o T6i khong biét ai c6 thé hwdng dan hodc tra 1oi nhitng cau héi clia toi.

e Truwdrc hét tdi phai l1ap ké hoach hoan hao, sau d6 sé tién hanh.

e Truwére d6 toi da thir mét 1an roi.

e N6 qua dat.

e Viéc d6 khong dem lai hiéu qua.

Khi dwa ra nhitng ly do nay, chiing cé gia tri nhit dinh, va ching ta bat ddu dua dam vao
ching qua nhiéu. Chung ta 14y ching lam 1y do va lang thang trong khu vuc an toan thay vi can
nhic tinh huong va hanh dong thyc su. Suy nghi theo chu nghia duy ly ch1 khlen chung ta luoi
hanh dong, vi vay hay két thic nhitng thit nhw “t6i sé, téi c6 thé, t6i nén” va hanh dong dé
gianh quyén lam chu.

Chung ta phai di t¢i noi khong quen thudc va khong thoai mai. Nhung ddi mat v&i nhitng
thtr thach mai cling khién ban trwdng thanh hon. Ban s& mudn 1am moi viéc c6 thé dé can bang
va trung hoa noi lo sg. Ban sé c6 dong co veeot qua moi tré ngai dé tim lai sw thodi mai.

2. Hay dirng viéc d6 16i cho moi thit va moi ngwoi lai - ngoai trir ban than ban.

_Nhitng nha thuyét phuc gioi lu6n chiu hoan toan trach nhiém veé tit cd moi diéu trong cudc
s6ng cia ho. Ching ta thuong gioi tim ra 16i lam clia ngwdi khac hon 1a tim ra 161 Iam ctia chinh
minh. R4t dé chim vao tro choi d6 16i b&i né sé dem lai cho chung ta cam gidc phai chiu trach
nhiém. Ching ta ciing d6 16i d€ lam diu con titc gian va noi thit vong ctia minh khi moi thi

khong dién ra nhw mong mudn. Chung ta danh lra ban than bang cach nghi rang ngudn an ui ti
viéc d6 16i sé khién moi diéu tré nén tét dep hon.



Thuc té, viéc d6 16i cho nguoi khac dé lam nguoi van dé chi la tam thoi. Cu01 cung ban sé
cam thdy toi té hon, b&i vi khi khong truc tlep dwong dau véi kho khin thi sau nay nhlrng van
de tuong tu sé tlep tuc Am anh va qudy ray ban. Elbert Hubbard tirng néi: “Doi véi toi, viéc
moi nguoi danh  qua nhleu thoi gian danh hra ban than bang cach tao ra nhitng ching c¢ ngoai
pham dé che gidu diém yeu ctia minh luén la mot bi an. Néu thoi gian cua ban duoc st dung
theo cach khac thi diéu nay sé stta chita duoc diém yéu clia ban; va ban sé& chdng can téi Iy do
nao hét.”

“T6i khong dd 16i cho nhirng ngum khéc vi cic sai JAm cia minh, lic nao téi cling chi dd 16i
cho duy nhat mét ngwdi ma thoi.”

Khong ai bi danh bai cho t&i khi anh ta bat dau d6 16i cho mot ai do.

— JOHN ROBERT WOODEN —

Mot s6 cAu thwong gdp nhit ma moi ngudi dwa ra dé€ bao chira cho sai lam ctia minh:

e Gid nhu tdi ¢ cong cu té6t hon d€ lam viéc.

e T6i khéng dwoc dao tao chuln bi cho viéc dé.

e Nén kinh té khong dwoc tot cho lam.

e Llic nay nén cong nghiép phat trién van con cham chap.

e T6i bi mic ket trong khu virc toi té nhat.

o Ong chti cta t6i khong thich téi.

e Chi phi sinh hoat qua cao.

e Vo/chong t6i khong hiéu toi.

e Khong ai ting ho toi.

e Ho chang hiéu gi ca.

3. Bat dau hi€u va lam chu “nhirng thit bai ctia ban”.

Mac du da lén ké hoach t6t nhat va nd lwc hét minh, ddi khi moi thit dudng nhw van khong di
theo cach cua ching ta mudn. Khi dé6 chung ta sé phan trng nhw thé nao? Nhitng nha thuyét
phuc gioi sé phan ung ra sao? Hau hét moi ngwoi sé giai thich tai sao van dé lai di theo hwong
do, hodc c6 gang che glau nhiing thiéu sot. Nhung nhiing nha thuyet phuc gidi nhat khong chi

thu'a nhan that bai, ma con tiép tuc tién bwdc va lam chu nhitng sai lam cua ho. Ban hoc dwoc
gl tir nhitng sai [Am va that bai néu khong thira nhin ching?



Bi ngd xudng rdnh sé gitp ban tré nén khon ngoan hon.
— NGAN NGO TRUNG QUOC —

That bai va nhitng nod luc khong thanh c6 thé hoan thién hodc danh guc ban, gay dau kho
hodc giup ban truong thanh khoi day t1em nang hoac khién ban tré nén tri tré. Thé gidi sé
kiém tra cAc muc tiéu va mo wéc cua ban c6 phai nhitng 1a diéu ky cuc, hay 1a nhitng diéu thuc
sw chay bong. Du'ng tw hoéi ban than: “Tai sao lai 1a t6i?” ma hdy hoi: “Tai sao khong phai 13 t6i?
T6i can hoc hoi diéu gi?”

Thét bai khong phai la diéu dién ra chi trong mot dém. Nhitng thi khac biét dién ra hang
ngdy méi chinh [a diéu khién ban that bai. That bai va su xao ling thuwong xuyén dién ra.
Nhirng nguwoi thanh cong nhat tero'ng trai qua rat nhiéu that bai. Chi bing cach vuot qua no
ma1i giup ban hiéu ra moi diéu. Cudc song khong phai la mot bai tap trong sach. Khi c6 thé hoc
hoi va trwdng thanh tir nhitng that bai, né sé khong con 1a that bai nita.

Mot vai ly do khién nhitng ngwoi thong minh van that bai:
e Thiéu dong luc.

e Thiéu kiém soat.

e Thiéu kién nhan.

e So thit bai.

e Chan chtr.

* Khong c6 kha nang tri hoan suw hai long.

e Qua tr ti hoac qua tu tin.

Do vdy, ban lam thé nao dé dleu chinh thai do doi voi that bai? Hay | bat dau nghi vé giai
phap. Chi vi ban that bai trong qua kht khong co nghia 1a twong lai ban cling sé that bai. Pung
qua cung nhic véi ban than. Khong ai ¢ thé thuc hién hoan hdo ngay tirlan dau tién. T6i thich
diéu ma huin luyén vién bong da M. H. Alderson ting néi: “Né&u lan dau khong thanh cong, thi
nghia la ban dang & mtc trung binh.”

YEU TO NEN TANG TH CHIN: HANH PHUC THAT SU

Nhiing nha thuyét phuc gioi ma toi c6 dip gdp g& va phong van 1a nhirng nguoi hanh phic
va thanh cong. Ho 16i cu6n nguoi khac Ve 'phia minh. Vay xa hoi dinh nghia thanh cong nhw the
nao? Bang danh tleng hay su giau co veé vat chat? Hay chuy rang moi yéu to trong nhirng co so
14y lam thuéc do 4y chi la bé ngoai. Khong yéu t6 nao trong s6 do lién quan téi sw binh yén va
muc dich bén trong. Ching ta nghi minh hanh phiuc khi s¢ hitu cua cai, t6t nghiép dai hoc, c6
viéc lam, thang tién va két thic ¢ dinh cao trong cong viéc.

Su that la khong yéu t6 nao trong nhirng thi do co thé dem lai cho chung ta hanh phuc thuc
swva lau bén. Rat nhiéu nghién ctru da so sanh hanh phic cua tré em voi nguoi lcrn Tai sao tré
em cuoi 400 lan mot ngay trong khi nguoi lon chi cuoico 15 lan moi ngay? R0 rang khong phai
tré em mim cuo1i vi vi trf quan trong hay thanh cong an twong cla chung. Chung tim thiy niém
vui va hanh phic tw nhu‘ng thr don gian - va trong nhitng con nguoi don gian. Chung khong
qua lo l3ng vé viéc phai gay an tuong voi nguoi khac hodc phai leo 1€n nhiing nac thang thanh
cong. Vay quan niém vé hanh phuc cua ban la gi?



Thanh céng la dat dwoc nhitng gi ban mudn;

Hanh phic la mu6n nhirng gi ban cé.

— DALE CARNEGIE —

Mot s6 diéu khién cudc s6ng ctia ban dwoc nang cao khi ban hanh phic:

e Ban nhin thay thé gi¢i an toan hon.

e Ban c&i moé hon.

 Ban dwa ra nhirng quyét dinh nhanh hon.

e Ban b6t lo lang, so hii, cing thang va tic gian.

e Ban danh gia moi ngwoi cong bang hon.

e Ban c6 nhitng mdi quan hé t6t hon.

e Ban hai long hon vé cuéc séng.

e Ban c6 cai nhin tich cwc hon.

e Ban than thién v&i moi ngudi hon.

e Ban kiém dwoc nhiéu tién hon.

e CAc m6i quan hé ctia ban dwoc cdi thién.

e Ban thanh thao ki nang thuyét phuc hon.

Ngay nay, chung ta co nhleu phat minh hon, nhiéu cach dé tiét kiém thoi gian va nang luong
hon, tuy nhién niém vui cua ching ta lai giam xuéng. Co hai ly do chinh cho xu hwong nay. Thu
nhat ching ta cam thay cang thang vl nhirtng muc tiéu day mAu thudn cda minh. Mat khéc,
trong cudc s6ng chung ta c6 nhitng muc tiéu va wéc mudén mau thuan nhau.

Trong cuon sach Man’s Search for Meaning (Nguoi di tim y nghia cudc song) bac si tam ly
noi tiéng Victor Frankl, ngwdi da trén thoat khai trai tap trung ctia Pirc quéc x4, viét: “Hanh
phtc la mot diéu kién chir khong phai mét dich dén. Hanh phic khong phai muu cau ma co
duoc. Cang hwéng téi hanh phic, chiing ta cang mat di muc dich. Néu c6 ly do nao dé cho hanh
phuc thi hanh phtc sé xuit hién. Pay la két qua cuia viéc c6 dwoc muc dich va y nghia trong
cudc song.”

biéu ching ta c6 thé hoc héi tir sy sdng sudt ctia bac si Frankl la hanh phuc 1an bat hanh
khong phdi 1a hai trang thai cling ton tai trong suy nghi. Hanh phuc bao gom ca qua trinh hen
tuc hudng vé muc tiéu hao hirng hoac nhu'ng diéu lac quan. Bat chap nhitng yeu t0 bén ngoai
cua cudc séng - noi ban song, chiéc 0 to ban Iai, s6 tién ban kiém dwoc — ban sé cdm thay hanh
phtc khi nhan ra muc dich va hwéng di cua minh.

RUT RA SU’'C MANH TRI TUE

Trong chwong nay, ching ta da thao luidn vé mot vai chiéc chia khéa quan trong ma nhirng



nha thuyet phuc gioi dung dé mé& ra canh clra sttc manh trong viéc 1ap trinh tri tué cho cudc
séng ctia ho. Khi lam viéc dé bo sung nhirng chién thuat m&i nay, ban sé nhan thay su thay doi
16n trong suy nghi, thai do, cach tng xtr va thu nhap cua ban. Tham chi ban con nhan ra sw thay
d01 trong muc tiéu va wéc muodn ciia minh. Viéc lap trinh tri tué sé lam tang thém sy tap trung
clia ban, khién viéc dau tw thoi gian va ndng lwong hiéu qua hon. Ping bao gid quén rang: Ban
sé khong dat dwoc thanh cong néu khong nhin thdy né. Ban sé khong thé thanh céng cho téi
khi ban tin tuéng!

Truyén ngu ngon: Con cao va chum nho

Vao mot ngay he oi birc, con cao dang lang thang trong vuon cdy dn qua bong nhin thay mot
chum nho. Nhitng trai nho chin mong va hap dan treo 1ung lang trén canh. “Chi thi d6 mai cé
thé lam diju con khat va sw thém muodn cta ta,” cdo néi. Lui lai Va1 buwéc chan, cdo ta bat dau
chay va nhay 1én, nhuwng lai VO trwot chum nho. Quay lai va dém: “mét, hai, ba,” cdo ta lai nhay,
nhung lai van khong t thanh céng. C& gang di co gang lai dé ttim 14y chum nho nhung cu01 cung
cao cliing danh bo cudc. Cao ta buéc di vai chiéc mii héch 1én trong khong khi va ndi: “Ta chic
chin nhitng qua nho d6 thé nio ciing chua.”

Y nghia: Ban c6 thé khong dat dwoc wéc mo ngay 1ap tire, nhwng dwng tir bo, hodc hay quyet
dinh no khong dang dé theo du01 ngay tir ddu. Hay ti€p tuc c6 gang, va tim ra nhu'ng cach méi
dé theo dudi nhitng gi ban muén.



4.KY NANG THUYET PHUC THU HAI

Hiéu dwogc cach nghi ctia khan gia

Nhitng nha thuyet phuc gidi cam nhén va nhan blet mot cach ban ndng diéu nguoi khac
dang suy nghi va cam nhan. Hay tuong tuong ban cé thé tham nhap vao tam tri khan gia cua
minh. Ho thuc sy cam nhan vé ban nhw thé nao? Pidu do6 giup ich gl neu ban biét nhirng cau
hoi va m6i lo 1dng dang ap  trong dau ho, dong luc thic day chinh va cam xtc thwe sw ctia ho?
Ho c6 noéi sy that khong?

“Giac quan thir sdu” nay can thoi gian dé phat trién. Thim chi nha thuyét phuc giau kinh
nghiém nhat cling can phai nhin nhan lai vé ky ning nay. Ching to6i phat hién ra rang c6 it hon
8% nhitng nha thuyet phuc hiéu dwoc tam quan trong, thanh thao va st dung né. Ho c6 xu
hwéng suy doan va wéc dinh diéu moi ngwdi can va muon.

Hiéu ban chit con nguoi la dleu can thiét dé toi da héa tiém nang thuyét phuc ctia ban. Ban
da bao gio tw hoi tam tri lam viéc ra sao chua? Tai sao chung ta lai lam diéu minh muén? Tai
sao nhiéu nguoi lam diéu nguoc lai véi nhitng diéu t&t nhat déi véi ho? Nhitng nha thuyet
phuc gioéi biét cac kiéu ban chat con ngwdi va phan loai kha niang thuyét phuc cia minh mét
cach phu hop.

Hau hét qua trinh thuyet phuc van hanh du6i mic d6 suy nghi nhan thirc. Do vy, hiéu ro
thuyet phuc lién quan toi thau hiéu tam ly con nguoi. Mot nha thuyét phuc gidi co thé giup
mot nguoi nhan thay S mau thuln cua tinh thé hién tai va diéu anh ta can lam dé c6 dwoc vi
tri mong muon. Diéu nay nang cao toi da tam anh huéng cda ban trong cdc méi quan hé, phat
trién kha nang lanh dao va giap ban quang ba ban than.

Ban hay kién nhan véi ban than khi bd sung nhitng nguyén tac va ky thudt ma toi phac hoa
trong chwong nay. Toi mudn ban thanh thao nhiing ky nang nay toi mic chung tré thanh mot
phan tw nhién cua ban. T6i mu6n ban s& hitu ching. Nho nhitng ki ning nay, ban sé co thé
hiéu dU’O‘C nhu cau va méi quan tam cua ho theo cach tu nhién. Tham chi moi nguoi sé khong
nhan ra rang ban dang co gdng thuyét phuc ho. Ho sé& cdm thiy nhw thé dang tro chuyén hét
strc tw nhién véi mot ngwoi ing hd minh.

_Liéu nhiing nha thuyet phuc gioi c6 thé photlo tat ca nhitng nghi ngo, hoai nghi, nhitng loi
gleu cot va viec mat di niém tin cdia moi ngwdi ngay nay? Hai cach dé thuyét phuc - nhdn thirc
va vo thitc - c6 thé thuyet phuc nguoi khac theo cach nght cta ban, nhung moi cach st dung
nhirng phuong phap xi ly thong tin khac nhau. Voi cach nhan thitc, khan gia cua ban cd gang
tinh tao, tich cuc hiéu, xac dinh va dwa ra ly 1é. Kiéu nguwoi nay dwa ra quyét dinh theo nhan
thirc. Ho chi mudn biét sy that va bo qua nhiing diéu mo ho. Ban hay thang than, néu c6 bao
bién, ban s& buc minh, titc gidn va cudi cung sé danh mat kha nang thuyét phuc. V&i cach vo
thirc, ngudi nghe danh it thoi gian hoac khong danh thoi gian dé xtr ly thong tin. Nhitng nguoi
nay phan rng theo ban nang, tryc giac va dua trén cam xuc. Ho quyet dinh theo cam tinh. Chia
khoéa dé thuyét phuc thanh cong 1a biét cach can bang giita Iy tri va tinh cam.



SUY NGHI LOGIC POINGUQ'C VO'I BAN NANG CAM XUC

Mot trong nhitng thir thach lon nhdt ma ching ta phai d6i mat la diéu ching ta nghi, va diéu
khan gia cua chung ta nghi. Nhung hau hét moi nguoi khong biét tai sao minh lai lam diéu
minh dang lam. Trén thuc té, c6 tdi 95% kha ‘nang thuyét phuc va gay anh hu’(mg cO lién quan
tm hanh dong v6 thirc. Khuynh hwong nay am chi nhirmng cau n6i nhw “To6i cam thay dang”,

“Toi tin twong ngwoi nay”, hodc “T6i khong thich nguoi nay” ’ déu la nhitng phan tng vo thirc
dwa trén cam xuc. Hon the nhan thirc tinh tao vé thuc té cua ching ta la két qua cua viéc
nhitng noron than kinh trong nio xt Iy tit ca thong tin quanh ching ta theo cach vé thitc.

Nhitng phan rng v6 thirc ciia ban la gi?

e MOt mui hwong goi lai ky e tuodi tho.

e Am nhac lam tam trang ban vui vé .

 Ban khéng biét tai sao diéu d6 khién minh tirc gidn.

e Mot mau sac khién ban cdm thay doi.

e Mot tir ngit khién ban ciang thang.

e Thich mot ngwoi ban vira méi gap khéng vi ly do gi.

e Nhitng tir, cum tir hodc ctt chi vo tinh khién ban khéng cdm thay thoai mai.

o Am lwong giong néi cia mdt ngwdi nao doé xuat hién (hodc bién mat) trong chéc lat.

Sw that 13, rat it khi ca hai diéu - ly tri va cdm xuc - cung ton tai trong chiing ta. Ching ta c6
thé chiém wu thé hon & mot khia canh, nhung ca hai deu ton tai. thng nha thuyet phuc hang
dau biét cach thuyet phuc t6i wu c6 thé 16i kéo dwoc ca 1y tri va ban nang. Voi phan 1én moi
nguoi, cam xudc la dong co manh mé hon, nhung trén thuc té, yéu to 1y trf van quan trong. Tai
sao? B&i vi sau khi nang Iwrong cam xuc yéu di, khan gia caa ban can dua vao thir gi db cu thé
hon (ly tri). Yéu t6 ly tri trong cach tiép cin sé giup ban duy tri dong lwong sau khi két thic
ég(f)c tél,uyet phuc. Cam xuc thic giuc chung ta hanh dong, nhung ly tri lai bao chita nhitng hanh

ong do.

Vay khai niém nay c6 guan hé nhuw thé nao trén con dwong nhdn thirc dm nguoc véi vo thirc
dé di t&i thuyét phuc? Doi véi hau hét moi nguo1i, khia canh cam xuc c6 strc 16i kéo manh mé
nhit. Nhung nhirng nha thuyét phuc gioi can bang ca hai v& clia phuong trinh dé &ng xt t&t
nhat véi kieéu tinh cach ho phai doi mdt. Hoc vién Thuyet phuc da nghién ctru nhitng nha
thuyet phuc hang dau dé tim hiéu xem ho dat duoc sw can bang nay nhw thé nao va nguon ho
st dung la gi. Chung t6i nhan ra rang nhitng nha thuyet phuc thanh cong thuong xuyén dung
tat ca nhiing diéu duéi day (b4t chap dinh hwéng ly tri chong lai cdm xtc ctia ho ra sao) khi ¢
gang thuyét phuc nguoi khac:

Cam xic Ly tri

Gidy ching Bfing chiing
Nhting cdu chuyén thong ké
Hinh anh Nghién ctru
An du D6 thij

Biéu do



CAM XUC SE LUON THONG TRI MOT NGAY CUA BAN
Khi thuyét phuc, ban sé phai thu hit méi quan tim hon la sy hiéu biét.
— BENJAMIN FRANKLIN —

T6i mudn chi cho ban thay vai vi du vé thoi diém khi 1y tri khéng phu hop voi cam xuc cua
moi ngudi. Ban c6 biét1a 80% san pham ma&i déu hong hodc khong dat gan bang mitrc ké hoach
deé ra. Cac tap doan 16n danh hang ty d6-la vao viéc xem xet liéu san pham hay dich vu cta
minh cé thé ton tai khong. Ly tri dé xuat mot y tuong hay, nhlrng trén thuc té, san pham hay
dich vu khéng khich 1é duoc hanh dong. Hay xem xét cu thé vai vu kinh doanh that bai. Ban c6
nhan thay dich vu dién thoai video thuc sir chwa bao gio giam g1a7 Xét Ve mat ly tri, ban sé&
nhin thay nhu'ng nguoi minh yéu quy khi néi chuyén voi ho. Xét vé mat cam xuc, ban khong
thich moi nguwoi nhin thay minh vao budi sang, tan mat thiy ching ta dang khong ¢hd ¥ y tdi ho,
mat déi mat véi nhau.

Hay chuyén gi da xay ra khi hang Intel gioi thiéu loai chip bi 1017 Theo thong ké, xac suat
chip bi 16i chi chiém 0,00001 trong tong s0 tat ca may tinh. Xét vé mat logic, ngudi tiéu dung
khéng nén lo lang ve dleu do, nhung xet vé mdt cam xuc, viéc vo phai con chip 16i trong mot
chiéc may tinh m&i ndm ngoai strc chiu dung cua ho.

Mot vi du dién hinh khac cta t6i 1a khi Coca-Cola dwa ra huwong vi moi New Coke vao nhiing
nam 1980. Truéc do, Coca gitt vi tri hang dau trong thi treong d6 uong va hang Pepsi tham chi
con chua vao cudc. Trong nhu'ng nam nay, Coca-Cola nhan thay thi phan cda minh dot nhién
gidm. Pepsi xuat hién va dan chiém thi phan ctia Coca-Cola, mdc du hang ndm Coke chi cho
quang cao nhleu hon Pepsi t&1 100 triéu do-la. Pepsi xudt hién v&i khiu hiéu “Pepsi Challenge”
(Thach thirc cua Pepsi), va trong cudc ‘canh tranh véi Coke, c6 téi 57% khach hang thich Pepsi
hon. Hang Coca-Cola két luan rang dé chic han 1a do vi Pepsi ngot hon, do vay ho quyet dinh
thay doi cong thurc Coke dé€ 1am cho né ngot hon. Coca-Cola da kiém tra thir d6 uong maéi nay
va trong cudc thtr nghiém hwong vi mu quang do, ho da chi ra né da danh bai “tht Coke cd”. Va
cau chuyén da tré thanh lich str. Khach hang phan rng gay gat va yeu cau hang Coca-Cola tror
lai véi hu*crng vi trwedre kia - thadm chi nhirng ngwoi thich “Coke méi” hon cling van yéu cau tra
lai “Coke cii” trong cudc thir nghiém hwong vi!

Donald Keough, gidm doc diéu hanh hoat déng ctia hang Coca-Cola, tirng noi:

C6 mot diém trong cau chuyén nay sé lam hai long nhitng nha nhan van va khién cac gido sw
tai trwong Harvard cam thay kho hiéu trong nhleu nam. Sy that la tat ca thoi gian, tién bac va
ky nang do vao viéc nghién ctru khach hang véi huong vi Coca-Cola méi sé khong thé so sanh
hodc boc 16 cam xdc diung din véi thit Coca-Cola ban dau vén da dwoc rat nhiéu ngudi wa
thich.

Niém _say mé voi thir Coca-Cola ban diu khién chiing ta ngac nhién... b6 la bi mat tuyét voi
cla nguoi My, diéu bi 4n dang yéu cua nguoi My, va ban khong thé so sanh né véi bt ky thir gi
hon tinh yéu, long tw hao va long yéu nuarc.

biéu quan trong la cam xUc cda moi ngudi sau sac, mac du ho doan truéc dwoc thir co-ca cod
vi ngot hon sé nam gitr thoi dai.

TAI SAO CAM XUC - CH* KHONG PHAI LY TRI - CHI PHOI QUA TRINH PUA RA KET LUAN
CUA CHUNG TA

Moi nguoi khong yéu cau su that trong viéc dwa ra quyét dinh. Ho tha c6 cadm xuc tot, hai
long trong tam hodn thay vi hang ta s that.



— ROBERT KEITH LEAVITT —

Nhan thirc duwoc rang khong c6 ngoai 1é vdi bat ky nguyén tac nao, t6i muén néi thém mot
chut vé viéc tai sao chung ta lai la nhu*ng sinh vat dwoc cam xuc dlnh huwdng. Trudc hét, so
lwong thong tin san c6 nhiéu dén ndi chung ta khong thé tiéu héa hét dwoc. Ban di bao gid
nghe thay cau noi: “Mot tam tri boi roi sé noi khong” chua? Nhing nguoi tiép thi ddm bao
quang cao cua ho rd rang, truc tiép va suc tich. Néu cé qua nhiéu thong tin, hodc néu phai mat
nhidu hon vai gidy dé xtt ly, thi bd nio chi doc thong tin nhw mé 16n xén va diéu chinh chung.

Mot ly do khac khién ching ta khong mat thoi gian dé suy xét k§ cang moi diéu 1a vi hau hét
cac quyét dinh ching ta dwa ra khong du strc nang dé dam bao cho nerng nd luc. Xet ca mat
nhdn thirc va vo thirc, chung ta lwa chon ky cang diéu minh sé chap nhan va diéu nao minh sé
1&r di. Hé théng loc bén trong nay dwoc goi la sw chd ¥y mang tinh lwa chon hoic sw né tranh
mang tinh Iva chon.

Moi nguoi sé phot lo nhirng thong tin di nguoc lai diéu ho muon tin. Moi nguoi sé diéu
chinh nhirng mau thuan hodc 16 di nhirng sw phan doi quan diém hoac gia tri cia ho. Tham chi
rat nhiéu nguoi bop meo thong tin chong lai nhitng gi ho dang tim kiém. Xét theo khia canh
khac, khi tim duogc su déng tinh, ban sé co day da su chd y, ung ho va quan tam tir khan gia.
Trong mot nghién ctru, 21 sinh vién chuan bi bai dién thuyét theo quan diém ly tri hodc cam
xtic. Cac bai phat biéu dll’O‘C trinh bay, ghi am va sau do duwoc nhitng sinh vién khac danh gia.
Nhirng bai phat b1eu chita thong diép ma ngwoi danh gia cam thay nhit tri dwoc cho la ly tri
hon (mdc du ho c6 y dinh thién vé cam xuc), trong khi véi nguwoi danh gia khong nhat tri thi
duoc cho 1a thién vé cam xuc hon (mdc du ho c6 xu hwdng thién vé ly tri). Mot bai phat biéu
dwoc coi 1a ly tri hay tinh cam phu thudc vao nguoi nghe. Nhitng nha nghién ctu két ludn rang,
moi ngudi dwong nhu khong c6 kha niang phan biét gitra su hdp dan vé mat ly tri va tinh cam.

Ching ta thuwong muoén di duong tat téi suy nghi. Ban mua mot san pham nao do, nhung lai
khong danh nhiéu thoi gian dé tim h1eu no hay doc bang danh gia x€p loai ctia nguoi tiéu dung
Thay vao do, ban tin vao 161 khuyén cta nha thuyét phuc, chi mua nhitng nhan hiéu pho bién
nhat, hoac tham khao y kién ctia ban bé. Mdc du khéng bao gio thtra nhan diéu nay, nhung doi
Khi chung ta mua mot san phadm chi vi mau sic hay bao bi ctia né.

Bén canh doé, khi quyét dinh sé thich mot nguoi nao do, ching ta khong chay tron hoac do
du. Néu xem xét ky luong ting quyét dinh, ching ta sé& thwong xuyén bi lan at va khéng bao
gio hoan thanh duoc cong viéc. Cac doanh nghiép nhan thic r6 duoc diéu nay va lgi dung thuc
té rdng tit ca chung ta qua ban ron va mai lo lang vé nhleu thir khac dé thu 1oi. Nhitng nha
thuyét phuc giéi ciing st dung diéu nay nhw mot loi thé cta ho.

BEN TRONG THE GIOT CUA SU PHAN POI VA MOI QUAN TAM

Khi tré thanh nha thuyét phuc gioi, ban s& nhin nhdn sy phan doi theo cach khac so véi hau
hét moi nguoi. Tham chi ban con chao don su phan ddi va thich d6i mit véi né. Ban sé nhan ra
rang khi moi nguoi bay to sy phan doi, co6 nghla 12 ho quan tam t&i nhlrng diéu ban dé xuat, du
con hoai nghl Quan tam va bj thu hit - mot nha thuyet phuc mong mudn diéu gl hon thé twr
khan gia cua ho? Mot dleu kha bat ngo 13, khi khong co sy phan ddi trong sudt qua trinh thuyét
phuc, ty 1& thanh cong clia nha thuyét phuc gidm di dang ké. S& t6t hon rat nhidu khi su phan
doi duoc thé hién thay vi am i dién ra.

Nhirng nha thuyét phuc hang dau coi sw phan déi hay moi quan tAm cua khan gia la mot
phan cua thuyet phuc. Khan gia cua ban tw nhién sé tri hoan thoi khac quyét dinh khi dwa ra
quyet dinh c6 hodc khong. Viéc nay co thé dll’O’C tan dung dé dem lai loi ich cho ban. P6i thoai
va trao doi y kién c6 thé dem lai mot ngudi ing hd, mot doi tac, mot khach hang lau nam.



Nhiing nha thuyet phuc gioi tham chi co thé giai quyet nhirng phan déi trude khi khan gia noi
ra. Bt ké ban gioi toi dau thi sy phan doi ciing sé xudt hién, va nhitng 1oi phan déi duwoc xi ly
khéo léo sé gitp ban thuyét phuc dwoc moi ngudi.

Kha nang thuyét phuc cua ban phy thudc rat nhiéu vao viéc ban giai quyét sw phan doi va
mdi lo ling nhw the nao. Ban co the iai quyet chiing that t6t néu biét nhitng 1o phan d6i thong
thwong nhat 13 gi. Trén thuec té, ¢ by tré ngai thuce su.

Nhitng tré ngai

1. So that bai - “T6i c6 thé lam dwoc khong?” (Ho khong tin vao kha nang clia minh, s¢
ngwdi khac nghi gi néu ho khong thanh cong, v.v..)

2. Thiéu sy ing ho - Vo/chong, cha me, hodc ban beé khong ung ho. (Ho nghe thiy: Ban
khong thé l1am dwoc dau; dé 1a mot am muu; né sé khong hiéu qua.)

3. Khong thé tan tam - Ho khong c6 thoi gian/xung dot voi nghia vu hién tai (chang han
nhw, m6i ban tAm vé viéc chidm séc con cadi/muén cé thém thong tin).

4. bong co - Sy kho chiu cua khach hang tiém ‘hdng trong tinh huéng hién tai khéng da lén
dé dem lai s thay d6i (Vi du: s& gidm can sau; ngay mai sé tap trung lam viéc).

5. M01 quan tdm thiét thwc - “Diéu nay c6 thuc suw hiéu qua khong? N6 sé g1a1 quyét dwoc
van dé cta t6i? C6 diéu gi tét hon khong? N6 sé& dap trng dwoc cac nhu ciu cda toéi chir?”

6. Phan &ng tam ly - “Co Ve khong phut hop. Téi c6 thé tin tuong nguoi nay khong? Truc gidc
mach bao t6i phai tranh xa.” (Nha thuyét phuc lam hodc néi diéu gi d6 sai lam.)

7. Méi lo lang Ve tai chinh - Ho so minh khong c6 kha nang tai chinh hodc sé cuc ky lang phi
néu thtt 1am vay. “Né c6 dang dé dau tw khong?” (Liéu méi nguy hiém cé 1én hon phan thudng
khong?)

Khi hiéu rang tat ca su phan d6i bat nguon tlr mot hoac nh1eu hon trong s6 bay tré ngai chu
yeu nay, ban sé dé dang xac dinh can nguyén moi lo ngai cua khan gia. Nho do, ban sé c6 thé
giai quyét sy phan doi theo cach chuyén nghiép, thé hién méi quan tam va khong mang tinh de
doa. Nhiéu nha thuyét phuc (khong nhan ra diéu do) da thé hién su cing thing, khong thoai
mai, hay nodi cau khi bi nguwdi khac phan d6i. Ho nghi: “Toi da khong vuot qua duoc w? Toi dang
lam tot cong viéc giai thich moi thir ma! Tai sao nguwoi nay van chua bi thuyet phuc? Toi c6
giéng mot ke ng6c khong?” Kleu phan &ng nay sé khién moi chuyén tré nén toi té hon. Mot cir
chi tw nhién, binh tinh sé ma ra canh ctra thuyet phuc thanh cong. Hay nho rang khan gia cua
ban sé khong thoai mai néu ban khong thodi mai. Ho khong thé nhiét tinh néu ban khong thé
hién 1dng nhiét tinh ctia minh.

Sau khi biét sw phan doi bat nguon tlr day, ching ta hdy noi vé thoi gian hop ly nhit dé g1a1
quyét chung. Ban c6 thé han ché rat nhiéu nang luong tiéu cuc khi blet khan gia “c6 trinh do”.
banh gia khan gia la khi ban x4c dinh chinh x4c sé& st dung thm gian cia minh nhuw thé nao va
diéu ban muon dat dwoc. Vé ban chat, ban dang “dinh gia” thoi gian cua minh. Nhiing nha
thuyét phuc gidi la nhu'ng nguoi danh gia rat tot. Panh gia l1a bwdc tiép can thong minh boi no
khong anh huwong toi khan gia cta ban. Ban noi véi ho diéu minh mong muon. Ho sé khong
phai canh giac khi ban bat dau dit cau hdi vi ho sé hiéu tai sao ban lai dang dit cau hoi.

Chia khda cho thuyét phuc thanh c6ng la nhan ra nhirng kho khan, sw phan ddi va noi lo lang
trudc khi ban dwoc nghe vé ching. Nhiing nha thuyét phuc gidi luén dat duoc ba muc tidu
quan trong trong sudt qua trinh loi phan doi dwoc dwa ra:



1. Ho c6 thé phan biét gitta sw phan doi that va phan tng boc phat. Nghién ctru cua ching
toi chi ra rang phén 16n nhitng sw phan ddi khéng nén dién ra & khia canh gia tri, b&i vi s& cd
nhitng van dé khac lién quan.

2. Ho cham chu lang nghe toan bo loi phan doéi trudc khi cod gang giai quyet no. Ho Van gitr
binh tinh. Cac cudc kiém tra di ching minh rang trén thuc té, gitt binh tinh sé hiéu qua trong
viéc khién moi nguwdi thay doi suy nghi hon.

3. Nhiing nha thuyét phuc gioi khong bao gio to ra hiéu thang hay to thai do bé trén, ké ca.
Ho giir thé dién cho khan gid. Moi ngwoi sé thay doi y kién va dong tinh véi ban.

Mot cach t6t khac dé giai quyet sw phan doi 1a néu ra ting van dé trong so bay tré ngai
chinh trong subt bai trinh bay cua ban, truéc khi ching tré thanh van dé 1én d6i véi tam tri
khan gia. Theo cach d6, ban co6 thé ngdn duoc bat ky sw can tré tiém an nao. Nghién ciru chi ra
rang nhing nha thuyét phuc sé& thanh cong hon gap bon lan khi ho giai quyét sw phan déi trong
su6t qua trinh thuyét phuc, thay vi doi dén phit cudi cuing.

Con nhitng moi quan tam khan gia bay to sau bai thuyét trinh ctia ban thi sao? C6 ba thix
thach Truédc hét, néu nhan thiy minh dang ¢ trong tinh huéng nay, co thé ban khong “danh
gid” ho mot cach chinh xac - khan gid sé khong dwgc chuin bi vé viéc st dung thoi gian danh
cho ban. Ter hai, c6 thé ban khéng thu thap du thong tin tir ho dé biét trwéc dwoc chinh xac
m01 lo lang cta ho ngay tw dau Thtr ba, néu khan gia lién tuc tra hoi ban, ban c6 nguy co bi dat
vao thé phong thu. Vi tri nay sé thay doi vai tro va lam giam lap truong thuyet phuc cua ban
Té hon, néu ban phong vé, n6 sé nuodi dwdrng méi nghi ngo trong tim tri khan gia hon 1a maéi lo
ling ban dau ho tirng co.

Truyén ngu ngdn: Nguwoi dan ong, dira tré va con lira

Mot ngay no, nguoi dan 6ng va cau con trai dat theo mét con lira di t6i thanh phé. Khi ho
dang dl bén canh con lira, mot nguoi ndong dan di ngang qua va noi: “Anh that ngoc, con lra dé
lJam gi ma khong cu®i 1én cht?” Nghe vay, nguoi dan 6ng nhac dira con trai 1én lu'ng Itra va ho
t1ep tuc di. Ngay sau do, ho di qua mot nhom dan 6ng. Mot nguoi trong s6 do6 noi: Hay nh1n
cau bé luwoi b1eng kia xem; ciu ta dé cha minh di b con minh thi ngbi trén lung lira.” Thé roi
ngwoi dan ong lai bao dira con trai xuong va nhay 1én lung lra. Nhung chua dl dwoc bao xa thi
ho gdp ba nguoi phu nit. Mot nguoi trong s6 d6 noi voi hai ngwoi con lai: “Xau hé chua Kia,
ngwoi dan dng lwdi biéng dé cho dira con trai nhé bé tdi nghiép phai di bo.”

Sau do, ca 6ng va cdu con trai déu cung cudi 1én lung chu Itra. Khi toi thanh pho, moi nguoi
b4t dau la hét va chi vao ho. Nhitng nguoi nay néi voi ngwoi cha: “Anh khong thay xau ho hay
sao khi chat do qua ning 1én con lira tdi nghiép nay?”

Nguoi dan ong va cdu con trai xuong khoi lung con ltra va suy nghi xem nén lam thé nao. Ho
nghi va nghi. Ho ha mot cay sao xudng, budc chdt chan con Itra vao cdy sao va khiéng né trén
vai. Sau d6, ho di giita t1eng cuoi cua tat ca nguoi di | duong. Cudi cung, ho dén mot cay cau. Con
Ira bi 10ng mot chan va né gio chan da khién cho cau con trai danh roi mot dau sao. Trong lac
VUEg vay, con lira bat ngd roi xudng khoi cay cau, va béi vi chan bi tréi chiat nén né di chim
nghim.

Y nghia: C6 gang lam hai long moi ngudi va ban sé khong thé lam ai hai long. Hoc cach hiéu
diéu moi ngudi mudn am chi, khong phai diéu ho néi.

PINH GIA VA NHAN THUC GIA TRI



Ban c6 nhan ra rang danh sach bay sw phan doi da dwoc dé cdp & phan trwdc, mo6i quan tam
vé tai chinh xuat hién sau cung? Chi phi thu'crng la tré ngai xuit hién dau tién, nhung do khong
phai 1a Iy do thuc su dé phan d6i mot san phadm hay dich vu. DU ban bAn mot san pham thuc su
cho nhirng nguoi tiéu dung hay dua ra 1oi | khuyén cho mot tré vi thanh nién wong bu’crng th1
viéc do ciing ludn lién quan téi mot cai gia nhat dinh. o co thé 1a cai gia Ve mat ta1 chinh, vé
mat cdm xuc, hay vé thoi gian. Trong phan nay, toi sé str dung thuat ngir “gia ca” vé mat tai
chinh, nhu*ng hay nhdn thtrc rang nhirng nguyén tac nay cé thé ap dung rong rai trong nhiéu
Iinh vuc. Trwdc dob, toi da noi vé viéc chung ta thuong xuyén di dwong tat tri tué bang cach so
sanh. Thay vi danh thoi gian va nang luong dé suy nghi, ching ta lai so sanh 8ia ca cta hai san
phéin tuong tw. Khan gia cua ban ludn tim kiém cau tra 161 cho cau héi: “Lam thé nao toi co
duoc diéu tot nhat?” LA mot nha thuyét phuc, ban can kiém soat nhitng tiéu chuan ma khan gia
cua minh dat ra.

Ban hay ghi nho moi quan hé gifta gid ca va gia tri. Nhiéu nha thuyét phuc cé suy nght sai
IAm rang gia ca thap nhat sé luén dem lai thanh cong cho vu mua ban. Su that la gia ca hiem khi
la nhan t6é chinh dnh hwdng dén quyet dinh mua hang. Theo diéu tra cua Hoc vién Thuyét phuc,
c6 toi 68% nguoi dugc phong van thu nhan rang gia ca khong phai 13 yéu té mang tinh quyét
dinh. Nguoc lai, khi duoc hoi vé nhan té nao quan trong nhat, thi dudi 10% bay to moi quan
tam vé gia ca. Thu'c chat, diéu cudi ciing moi ngwdi quan tim 1a gia tri clia san pham N6 co6 thé
dat dé trong hoan canh nay nhung lai tiét kiém trong hoan canh khac. Vi vay, sé khong hop ly
khi mua thtr gi d6 chi vi gia ca chap nhan dwoc. Néu dé khong phai la thir ban mong muon, hiru
ich hay . can thlet ban c6 mua no chi vi gia thap khong? Khi giup khach hang hiéu dwcrc san
phadm cida ban cé gia tri nhw thé nao, sé cai thién doi song cda ho ra sao, thi gia ca luén 1a mai
quan tam ft nhat cda ho.

SU’C MANH CUA NHU’NG CAU HOI

Mot trong nhirng Khac biét chinh gilta cac nha thuyet phuc trung binh va cac nha thuyét
phuc gioi la nhiing thong tin ho dua ra va s6 lwgng cau hoi ho str dung. Chung t6i da phat hién
ra rdng cac nha thuyét phuc gioi hoi khan gia cua ho nhiéu hon gap 2,7 lan so véi cac nha
thuyét phuc trung binh. Mot nha thuyét phuc trung binh sé dit ra 6 cau hoi | trong khi mot nha
thuyét phuc gidi sé dua ra 16 cau. Nhitng nha thuyet phuc hang dau héi rat nhiéu cau héi va
sau d6 dé cho khan gia noi. Nguoi dwa ra cau hoi sé gianh quyen kiém soat; nguoi tra 101 thi
khong. Ban co thé kiém soat va diéu chinh cudc thdo luin thong qua nhing cau hoi. Ngay khi
khan gia bat dau tra hdi ban, tinh thé s& thay d6i — ban s& mat quyén kiém soat.

Hay xem xét ba tinh huéng héi-va-tra-1oi duéi day va ban sé nhan ra rang nguoi dang hoi
lu6n gianh dugc quyen klem soat, trong khi nguoi dang noi thi khong: (1) mot nha tuyen dung
dang phéng van tng vién; (2) mot bac sT dang chan doan cho benh nhan va (3) mot luat su
dang tham van mot nhan chlrng Trong m01 vi du do, nguwoi dang héi dong vai tro tw van hoac
c6 quyén lwc. Khi 1a “nguoi phong van”, ban sé thu thap tat ca thong tin can thiét dé c6 thé
hwong dan t&t nhat cho khan gia cta minh ma van duy trl duwoc quyén | kiém soat trong sudt
cuoc doi thoai. Dleu quan trong nhat 1a ban din dit ho téi két luan cudi cing, khién ho quy
mén va chia sé tit ca véi ban. Vé co ban, ho da thuyét phuc chinh ban than ho. Ban chi don gian
12 mdt ngudi biét 1ang nghe, mot ngudi ing ho day quan tam!

Viéc st dung c4c cau hdi con gilp loai bé xu huwdng néi qua nhiéu cida phan lén cac nha
thuyet phuc. Day la mot trong nhiing sai lam 16 nhat trong thuyet phuc. Khan gia khong nghe
toan bd bai thuyét trinh cla ban vé dong san pham. C6 thé ho sé lang nghe mot cach lich sy,
nhung khi ban ddc thoai, dua ra nhiing thong tin khong lién quan gi té1 nhu cdu va mong muon
ctia ho, ho sé khong chi y téi diéu tiép theo ban dé cap téi.

Ly do cubi cung_ khién nhitng ciu héi tré nén hiru ich trong qua trinh thuyet phuc la ching
thu hdt khan gia ctia ban. Nhitng nha thuyét phuc gioéi kich thich suy nghi va khién khan gia



quan tAm. Bat c khi nao nghe thay mot cau hoi, ching ta sé bat dau tim klem cau tra loi mot
cach ban nang. Tham chi néu khong ndi ra cau tra loi, chung ta van nghi vé né trong dau. Khi
ap dung nguyén_ tac nay trong cac buodi thuyét phuc, hay ludn thu hit khan gia cua ban voi
nhitng cau hoi de trwgce tién. Hay dua ra nhitng cau hoi tong quat trudc nhirng cau hoi chi tiét.
Chang khién khan gia cdm thay thodi mai va thw gian, khi biét nhitng ciu tra loi ho dwa ra la
dung.

Nhitng nha thuyet phuc gidi biét rang khi mOt ngwoi danh gia san phdm hay dich vu cta ho,
ngwoi do dang tim kiém Iy do khong nén mua hang. P6 1a co ché phong tha tu* nhién. Khi dau
tw qua nhiéu thoi gian va nang lwong vao viéc cam keét, ching ta luén muon quyét dinh cda
minh la dung. Ban ap dung viéc nay nhu thé ndo véi tw cach mot nha thuyét phuc? Sau khi giup
khan gia nhan thay sw mat can doi giira tinh trang hién tai va vi tri mong mudn cua minh, va
khi ho cam thay c6 dong co de hanh dong, ban phai nhanh chong khién ho cam két. Ho sé tim
kiém sw tiing ho tich cuc dé cam thdy an toan trong sw can bang méi ma ho cdm nhan duorc.

Nhitng nha thuyét phuc gidi st dung nhiing cau hoi két-thic-mé. Nhirng cau hoi nay tiét 16
nhiéu thong tin, cho phép khan gia thé hién cam xtc va moi quan tam cua ho. Ban can thong
tin nhiéu nhat c6 thé dé xay dung mot tinh hudng chi cé chlen thang va chién thang. Duoi day
13 mot s6 cau hdi két-thlic-mé ma nhitng nha thuyét phuc giéi dung dé thu ht khan gia:

e Khi nao ban bat dau...?

e Noi ban tim thay...?

e Ban nghi gi vé...?

 Ban da bao gio nghi vé...?

e Ban cdm thaiy thé nao vé...?

TAM TRANG ANH HUONG TO1 THUYET PHUC NHU THE NAO?

Tam trang anh hwong toi suy nghi, danh gia va viéc san sang noéi “c6” cua ching ta. Khi
nguoi ma ban thuyét phuc & trong tam trang vui ve, ho sé& dé dang chap nhan dé nghi ctia ban
hon va nguorc lai. Nhirng nha thuyet phuc gioi tao nén tam trang phu hop, b1et dwa moi nguoi
vao trang thai vui vé. Néu c6 thé gay anh huang toi tam trang, ban sé gidm thiéu kha ning
phan do6i va khang cu. Ban gdy anh huong téi tam trang khan gia nhu' the nao? Piéu quan trong
nhit 1a dam bao ban dang co tAm trang tot. Tham chi néu khan gia cua ban c6 tam trang tot
tAm trang x4u cia ban s& nhanh chéng lam giam tinh than cda ho, ngay ca khi ban c¢6 che gidu
no.

Nhiéu bang ching ro rang cho thay tim trang la nhan to chinh | trong thuyét phuc. Tham chi
cac phuong phap thuc day tam trang don gian nhuw dn mot bira dn nhanh hodc nghe mot ban
nhac dé chiu ciing khién moi nguoi dé thuyet phuc hon. Nguoi tidu dung c6 tam trang tot sé
thay san phdm t&t hon. Cha me cé tam trang tot cling s& khoan dung hon véi con minh.

BIET KET THUC VAN PE DPUNG CACH

Phin 1én cac nha thuyet phuc str dung nhirng ky nang két thuc hodc kéu-goi-hanh-dong
khong dung cach. Viéc nay tao nén sy kho chiu va cang thang gitra cac nha thuyet phuc va khan
gia cua ho. Quan diém vé két thic van duoc coi nhw 13 viéc ép budc nguoi khac mua hang.
Quan diém nay hoan toan bat hop Iy, va xa roi méi trwdng kinh doanh ngay nay.

Khi s dung hop ly ki nang két thiic vin dé, n6 cé thé giip ngwoi khdc dwa ra quyét dinh



dung thoi dlem Nhitng nha thuyet phuc gioi biét lam the nao dé doc va hleu nhirng tin hiéu
mua hang cua khan gia. Hau hét cac nha thuyét phuc qua chim ddm trong mé& thong tin Ve san
phdm va dich vu ciia minh dén n6i khong thé nhan thdy bat ct tin hiéu nao tir phia khan gia.
Tuy nhién, néu thanh thao nghé thuat thuyet phuc ban c6 thé nhan biét duoc ngdn ngit co thé,
nhitng cau hdi va 4nh mat ctia khan gia khi sn sang mua hang.

KIEN TRi

Céc nghién ctru cho thdy, mét vu mua ban sé thanh cong sau nam Ian nd luc. Xu hwdng nay
giai thich tai sao nhitrng nha thuyet phuc giéi lai kién tri dén vay. Ho phai bé qua sy phan doi
va tién 1én véi long kién tri clia minh. Nhitng nha thuyét phuc gioi b biét thoi dlem dé gitrlién lac
- va thoi diém dé chia tay vui vé. Nhung nhiéu vu mua ban van dién ra sudn sé bé&i nha thuyet
phuc van kién tri ti€p can khach hang tiém nang thém mot lan nira. Ngac nhién hon khi trén
80% s6 ngwoi ban hang khong tiép can khach hang tiém nang ctia minh thém bat cr mot lan
nao nira ngay sau lan dau that bai.

Khi c6 cdu tra loi dau tién la “khong” tir phia khach hang, ching ta chap nhan noé vi cho rang
nguoi nay da suy nghi ky cang va dua ra ket luan cudi cung. Nhung ho thlro'ng bi xao lang hoac
quén nhitng thong tin ban duwa ra tir lan dau tién dé. Vi thé, kién tri la yéu t6 vo cling quan
trong trong thuyét phuc. Thu'(rng thi khong phai khach hang ttr chéi ban, ma la do ho khong c6
da thoi gian dé suy nghi ky cang.

Trong nganh thuong mai, chi c6 20% vu mua ban thanh céng. Cau hoi ddt ra la: Hau hét moi
ngudi cd du kién nhan dé goi 10 cudc dién thoai chi dé c6 hai khach hang khong? Hodc néu
khong co nhiéu kinh nghiém trong linh vwc ban hang va thuyet phuc, ho cé dud kién tri dé goi
100 cudc dién thoai chi dé c6 mot khach hang khong? Cau tra loi la khong. Khach hang dau tién
khong mua hang khién ho nan long Do Vay phan dau tién cda tinh kién tri la nhan thirc dwoc
viéc ban phai virot qua nhiéu cau tra 11 “khong” trwde khi c6 duoc cau tra 1o dong y.

MUOTHAI QUY TAC THUYET PHUC

Nhitng nha thuyét phuc gidi biét va hiéu lap trinh trf tué ciing nhw tam ly phan doi cda
khach hang. Ho biét phan lon viéc thuyét phuc lién quan té1 phan dng v6 thuc. T6i xac dinh
duwoc muoi hai quy tac thuyét phuc hiéu qua. Biét nhitng quy tac nay, ban sé hiéu duwoc ban
chat con nguwoi, va khi hiéu duoc ban chat con ngudi, ban sé hiéu dwoc tai sao khan gia lai
dang phan doi. Ban ciing sé hleu nhitng van dé thuc sw dang sau s phan ddi la gi, va biét phan
tng theo cach tich cuc. Viéc nam chic nhitng quy tic vo thirc ndy, nhan thirc dwoc ching kiém
soat hanh vi trng x{ cla con ngudi ra sao sé gitp ban thuyét phuc tét hon.



5. KY NANG THUYET PHUC THU’ BA

Hoa hop tirc thi va Pong hda xa hoi

Chung ta deu duoc khuyén rang, “Dung bao gio danh gia mot cuén sach qua bia ngoai cua

" bung vay. Moi nguoi déu _dang danh gia 14n nhau. DU v6 tinh hay c¢6 y, moi ngudi thuong

nhan xét va phan loai nhau va phan chia thanh nhitng chiéc hop. Co rat nhiéu loai hép - sac

bén, ky la, khac thwong, thong minh, ngu ngdc, thong thai, manh mé, khé chiu, va nhiéu chiéc

hop khac nita. . Nhung nghién ctru cua toi da chi ra I, néu dua ra sw nhan thirc tich cuc, co hoi
thuyét phuc ctia ban 1a 85% trong khi véi nhan thitc tidu cuwc, ban chi c6 15% co hdi.

Mot nha thuyet phuc gioi co thé két ndi véi ngudi khac trong vong 30 gidy hoac nhanh hon
thé. Ho chi m4t 10 giay dé tao nén an twong ban dau, nhung né lai ton tai mai mai. Lam the nao
ban chac chin rang minh dang bién nhiing gidy phut dau tién tro nén gia tri? Sy danh gia ban
dau ctia khan gia vé ban chinh 1a y&u t§ quyét dinh thanh céng ctia ban.

Ban da bao gio tinh ¢ gap mot nguoi la hoan hao chwa? Ban cam thay dwong nhw da gdp
nguoi nay tw trudc va co rat nhiéu diéu de noi. b6 chi la cam giac. Ban thoai mai tam sw moi
diéu véi ho dén quén ca thoi gian. Ban cam thay hai ngudi c6 nhitng y twdng va suy nghi dong
diéu. Pay chinh 1a sw hoa hop.

Sw hoa hop la chia khoa cho niém tin tuong lan nhau. Nho no, du ching ta c6 nhing y kién
khac véi nguoi kia nhung van co thé duy trl mdi quan hé lau bén véi nguoi d6. Tham chi, sw
hoa hop c6 thé van ton tai gitra nhitng ngudi cé it diém twong dong.

Nhiéu nha thuyét phuc khong chac minh c6 dang két néi véi khan gia khong. Ho dang tao
nén sy hoa hop theo khuén mau - voi sy than thién, nhiét tinh hay khiéu hai huérc. thng
trong hau hét cac truong hop thuc t&, ho khong thé xay dung duoc sy hoa hop va that bai
trong viéc két noi v&i khan gia cua minh. Cac nghién ctru da chira rang c6 75% khan gia khong
thich ° nhlrng diéu von va, nhitng cau chuyén phiém” va cé t&i 99% tham chi khong quan tam
dén viéc yéu ciu ban dlrng lai du ho cdm thay khé chiu.

Truyén ngu ngon: Thé con va nhitng ngwdi ban

Mot cd thoé choi rat than véi nhing loai dong vat khac - tat ca déu noéi chung la ban cua cb.
Mot ngay kia, khi nghe thiy tiéng ché san dang tién lai gan cd hy vong sé chay thoat khoi
ching véi su giup d¢ cua nhiimg ngwdoi ban. Tho dén nha mét bac ngua va hoi liéu bac c6 thé
mang cb trén dau dé chay tron Ia soi khong Bac ngua tur chéi vi c6 viéc quan trong khac phai
lam, “Bac nghi nhitng ngudi ban khac s€ giup chau day”, ,ngwa noi. Tho ta lai dén héi anh bo, hy
vong anh c6 thé khien lii séi kia so hdi bang doi swng sac nhon ctia minh. Bo dap, “Anh xin 1],
nhwng anh c6 hen roi. Nhung anh nght dé co thé giup em ddy.” Nhung dé lai so sé& bi séi gay
thuong tich. Sau do, tho tim dén nha ctru va ké chuyén cua minh. Ciru dap lai, “Lan khac nhé,
ban cta t01 T01 khong mudn dinh vao chuyén nay dau, 1i séi biét rang an thlt clru ngon hon
thit thé ma.” Hy vong cudi ciing cho thd 1a ban lon, nhu'ng ban 4y lai xin 18i vi khong thé giup gi



cho c6. Lon ta chang mudn chiu trdch nhiém cho bat ctt ai ngoai ban than minh ca. Pén lic nay
thi nhitng chi s6i dang ngay cang dén gan, va tho ta quyét dinh chay. May min 1a cudi cung, né
cling thoat dworc 1l séi.

Y nghia: Moi ngudi déu sé hanh dong nhw thé 1a ban ctia ban cho dén khi ban can ho gitp
do.

XAY DUNG S HOAHQ'P TUC THI

Cac nha thuyét phuc truyen thong c6 xu huong budc vao van phong, quan sat cac do vat
trén ban hay treo trén twong dé€ bat dau cau chuyén. Sau do, ho sir dung cau chuyén nay dé tao
ra sy hoa hop voi khach hang tiém nang ctia minh. P c6 lic ky ‘ndng nay phat huy hiéu qua
Tuy nhién, ching ta dang song trong mot thé gidi khac han véi thé gioi cua nhirng thap
trwoe. Luc nay, thoi gian la yéu t6 then chét. Vi khan gia can thoi gian nén ban phai di thang
vao van dé. Phan 16n moi nguoi khong danh gia cao nhirng diéu dai dong. Moi nguoi sé mua
hang tir nhitng ngudi ban hiéu diéu ho mudn va can.

Ban mudn tré nén than thién nhung khong gia tao. Ban mu6n hoa hop véi moi nguoi nhung
khong lam ho khé chiu. Ban nhiét tinh, nhung khong qua 14n at ho. N&u khai thac dwoc yéu to
hoa hop, ban s€ phat hién ra cac dau hleu ‘phi ngdn tir, hiéu duoc nhitng thong diép khong lovi,
gidi ma tinh cam thuc su an dang sau biéu hién, hanh dong va thai do cua khan gia. Cac nha
thuyet phuc gidi c6 kha nang ung bién tot trong moi bai gio1i thiéu. Pua tinh ca nhan vao m01
cudc trao doi sé mang dén strc song cho moi quan hé va tang kha ndng hoa hop véi khan gla
Pt minh vao vi tri khan 8ia, chung ta co6 thé biét heu nguwoi dang cd gang thuyét phuc nay cé
quan tam dén chiing ta bang trai tim chan thanh ctia ho khéng.

Khan gia khong c6 trach nhiém phai nhé ban. Chinh ban phai c6 trach nhiém va nghia vu
dam bao rang ho khong cé bat ky co hdi nao dé quén minh.

— PATRICIA FRIPP —

Trong lan dau gap g&, moi nguoi sé danh gia chung ta thong qua qua kht, nhirng ky vong
trong giao_ tiép (moi ngwoi da noi gl vé ching ta?), ngoén ngir co thé, giong ndi va ngdn tur
ching ta st dung. Chung ta déu rat gioi trong viéc phan loai nguoi khac va xac dinh liéu ho c6
xung dang véi niem tin va sy hop tac cua minh khong. P& minh hoa diéu ndy, mdt nghién ctru
da dugc thuc hién voi sw tham gia ctia hai nhém sinh vién. Theo d6, mét nhém dwoc xem doan
video ngan vé mot vi giao sw, nhom con lai 1a cac sinh vién theo hoc vi gido sw nay. Két qua
danh gia vé hiéu qua cua vi gido su & hai nhom gan tuong dwong nhau. Néi cach khéc, hai
nhém déu dwa ra nhitng danh gia giong nhau vé cting mot chi thé.

Chung ta thuwong c6 xu hudng danh gia rat nhanh, vaswdanh gia ngan ngui do  thuong chinh
xac. Khi ban gdp mot nguoi lan dau tién, anh ta sé c6 xu hucmg phan loai ban giéng véi nhirng
ngudi anh ta da biét. Nhitng tinh cach tich cuc hay tiéu cuc cua nguoi giéng ban c6 xu huong
dwoc chuyen sang cho ban. Van dé cot 16i 1a khan gid cua ban chu y |y toi ban ngay tir nhitng giay
dau tién ctia budi gdp go. Cac nha thuyét phuc gioi biét lam thé& nao tao ra dwoc sw diéu ky
trong nhirng gidy dau tién do, va khién nhirng cadm xuc nay kéo dai mai mai.



Cach tiép can truyen thong trong thuyet phuc 1a nhin manh vao phin két: ky dwoc hop
dong, két thdc vu lam 3 an. Nghia la, viéc c6 duoc nhidu don dat hang quan trong hon la c6 mot
moi quan hé thu*c swva lau bén véi mot nguoi cu thé. Nhung thuyet phuc khong phai 1a nhitng
s6 liéu hay suw sap xep tir mot phia ma dén tir hai phia. Ban phai thiét 1ap dwgc swhoa hop ngay
tir nhitng gidy dau tién dé tao duoc 4n twong tét dep ban dau, va duy tri su hoa hop nay.

Cac nha thuyet phuc tai gioi khong tap trung strc thuyét phuc ctia ho vao “man khm dau va

“man két thuc”. Ho duy tri sy hoa hop va ket ndi bang cach duy tri trao ddi ca cam xuc 1an ly

tri. Ban hay coi khan gia la ban be, doi tac cda minh, luon linh hoat va san sang diéu chinh tam
trang 1an cdm xtc, khién khan gia c6 thé dé dang nim bit.

SU CAN THIET CUA VIEC LANG NGHE
Ling nghe dé hoc hdi, d€ hiéu va d€ c6 cdm hing.
— NGAN NG TRUNG QUOC —

Mot trong nhitng cach tot nhat de thiét 1ap va duy tri sy hoa hop la hdy tré thanh mot nguoi
biét lang nghe. Phan lén ching ta khong biét lam thé nao dé lang nghe hiéu qua. Lang nghe la
mot trong nhiing k¥ nang gitp ban nhanh chong gat hai dugc thanh cong. Chung ta déu nghi
minh gioi va am hiéu no6, nhung cac nghién ctu da chi ra rang 60% cac vu hiéu lam la do ky
nang lang nghe toi Jgay ra. Tham chi nhiing chuyén gia thuyet phuc - phan 16n tuw cho minh la
nhitng nguoi biét lang nghe - 1a nhitng minh chirng r6 rang vé ky nang ling nghe yéu keém. Khi
dwoc yéu cau danh gia nhiing nguoi dai dién cua cac cong ty, hon 50% khach hang cam thay
rang nhirng nguoi dai dién nay néi qua nhleu va khong hoa hop dwoc vai ho. Nhitng nguwoi dai
dién khong thé tra loi chinh x4c cac cau hdi clia khach hang.

Mot sai lam khdc la cac nha thuyét phuc 1a nhirng nguoi co tinh than huwong ngoai. Nghién
clru mé&i nhat cho thdy, cac nha thuyét phuc hwong ndi da danh bat nhitng ngwoi hudng ngoai
bdi ho ldng nghe nhiéu hon, tra 1o1 dwoc nhiéu cau héi hon, va tim ra nhu cau cua khan gia la
gi. Mit khac, hau het nhiing nguoi huwéng ngoai deu co xu hwong lan at khan gia cta minh bang
mdt danh sach vo tan cac dic trung, loi ich cta san phim véi hy vong sé ghi diém cda khach
hang. Nhitng nguoi 'huwdng nodi hiéu nhitng diéu khach hang mudn va cin hon. Nguoi huong
ngoai giong nhw nhitng nhan vién kinh doanh truyén thong, con ngwoi hwdng noi lai giong nhw
nhitng tw van vién dwoc mong doi.

Ching ta biét c6 m6i quan hé tich cuc gitta viéc lang nghe hiéu qua va pht hgp voi khan gia
cua ban dé thuyét phuc ho. Nhitng ngudi c6 ki niang lang nghe tuyét voi 1a nhitng nha thuyét
phuc gioi.

Thanh thao ki ning lang nghe sé:



e Thu hut sy tham gia ctia khan gia;

e Tang cwong tim dnh hwdng cia thong diép;

e Giup khan gid hi€u ré rang vé thong diép ban dwa ra;

e Giup khan gid cam thiy ho dwoc thiu hiéu;

e Duwa ra nhirng phan hoi cé gia tri dé thay doi bai gi¢i thiéu cda ban.

Mot yeu td quan trong khién kj niang lang nghe ctia ching ta tré nén toi té la vl ching ta noi
qua nhiéu. Chiing ta nghi nhitng diéu minh 1am cé ich khi dua ra cho khan gia nhitng loi glal
thich qua dai dong. Chung ta tw cho minh la trung tam, ty thich thu va tw linh hoi. Chung ta noi
qua nhiéu vi thich cam thay minh quan trong, co hiu biét va hiru 1ch Dleu “nay c6 nghia la,
ban khong chu tdm va tdp trung vao khan gia, vi thé, ho bat ddu ngd ga ngu git. Nén nhé, thai
do ctia khan gia méi quyét dinh tat ca.

‘Bay gio, hdy xem xet khia canh nguorc lai: Néu ching ta noi it di, tap trung vao viéc lam khan
gid cam thdy hai long va hleu nhu'ng diéu ban dang noi, ban sé hoa hop véi ho va tao nén moi
quan hé ben virng. Khan gla khong can qua nhiéu thong tin. Ho can cam thady minh 1 wu tién
hang dau ctia ban. Ho mudn ban gitp ho tim ra gidi phap, va ban s& khong thé 1am dwoc néu
khong biét ling nghe.

Hay tao thoéi quen ldng nghe va dé€ khach hang ciia minh 1én tiéng.

— BRIAN TRACY —

bé trau doi kj nang nghe, truéc hét, hay coi lang nghe la mot kinh nghiém trong cudc séng -
lang nghe khéng chi bang hai tai ma con bang ca trai tim, ly tri va déi mat cia ban. Ngu’m do

dang thuc sy muén noi dleu gi? Hay xét toi moi khia canh khong chi ngon tr, ma la toan bo
thong diép - giong ndi, ngdn ngit co thé, sw ky vong va ca ndi so hai cda ho.

Nha thuyet phuc gii Nha thuyet phuc trung binh

o Chuvel sang chu dé
khic ma \|I a lam khan
zia hicu ro van dé.

« D& khén gia hoan thanh o Ngit loi, lam
mat hirng

ing chinh xac
ia sd noi tigp

» No luchop tic tir hai phia * Dua ra giai phap truoe,
tr mot phia.

» Chong lai sy xao lang.

» Ghi chu lai.

# Hiéu bict theo cach & Hiéu bidt theo cich khoe
higu qua. khoang tu man

Cac nghién ctru do Hoc vién Thuyét phuc tién hanh da tim ra sw khac biét mang tinh quyét
dinh gitta ki ning lang nghe ctia nhitng nha thuyét phuc giéi va nhitng nha thuyét phuc trung



binh. Hay so sdnh nhitng cich lam trong bang trén va xem xét cidch nao ban c6 thé cai thién
dworc.

Thiéu kha ning lang nghe chinh xac va hiéu quada khién nwédc My mat hang ty do-la moi
nam.

— DAN KENNEDY —

BAN NOINHU THE NAO NEU PANG THUC SU KET NOI VO'TKHAN GIA

Lam thé nao ban c6 thé biét minh dang tao duoc su gan két, ddc biét khi khan gia khong
dinh néi cho ban biét? Mot trong nhitng dau hiéu ré rang ctia mdi lién két tot dep chinh la sy
deé phong ban dau va chu nghla hoai nghi da bién mat. Nho do, ban va khan gia sé€ c6 tam trang
thoai mai, thu gian. Khan gia tw nguyén dwa ra nhirng y kién va cam xuc ca nhan ma khéng can
ban phai 101 kéo. Sy cdi mo tang Ién va sy khang cy giam xuong khi khan gia giao tiép coi mé
qua anh mit va ngon ngit co thé clia ho. Sw trao doi gitra ban va khan gia sé dién ra tw nhién,
chan thanh, tich cyc. bé tré thanh nha thuyet phuc gioj, ban can thuyet phuc duoc bat ky khan
gid ndo ctia minh, chip nhan con ngudi cta ho, tén trong, ldng nghe va quan tam téi ho.

LAM THE NAO KET NOI PUO'C VOTMOI NGUO'1?

Bdy gi0, ching ta hay noi vé cach cac nha thuyet phuc st dung dé két noi véi moi nguoi.
Nghién ctru tai Hoc vién Thuyet phuc lam sang | to nhing yéu t6 mang tinh quyét dinh xuét
hién khi khan gia cam thay c6 s két n6i manh mé nhat véi nha thuyet phuc. Hay xem xét danh
sach duéi day va can nhic liéu ban cé thé bé sung thém yéu t6 nao vao kich ban thuyét phuc
cua minh.

e Ban khong dwa ra nhitng danh gia hay ky vong truorc.

e Ban tich cuc va lac quan, ca truéc va trong qua trinh dién thuyét ciia minh.

e R6 rang 1a ban & day dé phuc vu, ho tro va gitp d& ho.

e Ban ton trong khan gia.

e Ngon ngit co thé cia ban cdi mé va than thién (giao ti€p qua 4nh mat, ctr chi, nu cwdi,...).

e Giong no6i cia ban 4m ap va than thién.

e Ngbn tir ban str dung r6 rang, chinh xac.

e Ban trinh bay tw nhién, thodi mai va van duy tri dwoc ning lwong va nhiét huyét.

e Ban truyén cho khan gia sw lac quan hy vong.

e Ban thé hién thai d0 thoai mai va chan thanh; khong bao gi¢ gia tao.

Giao tiép phi ngon tu sé gop phan tao nén sy khac biét. Tung « ctr chi ctia ban hodc s€ thu hut
hodc sé lam khan gia kho chiu. D€ gitp ban rén luyen kha nang st dung phi ngon ttr, chuyén gia
giao tiép Albert Mehrabian da dwa ra ba cach thirc ma ban cé thé linh hoi duoc:

1. Bé ngoai - ngdn ngir co thé, ngoai hinh - chiém 55%;

2. Tiéng noi - giong ndi, Am diéu va cach thirc truyén dat ngdn ngit - chiém 38%;



3. Ngbn ngit - nhirng ngdn tir thue sw dwoc néi ra - chiém 7%.

Cac nghién ctru cho thdy phan 1on giao ti€p cua ching ta la phi ngén tw, va moi nguoi
thuong chi trong téi giao tiép phi ngdn tw hon la giao tiép bang ngon tir. Phan lén cac nha
thuyét phuc déu khong nhin thirc dwoc hanh vi phi ngén ngtr ciia minh. Vi thé, tap luyén truoc
gwong hay tw ghi hinh minh lai 1a cach thirc tuyét voi lam ting kha ning nhan thirc clia ban.

Thé hién ngdn ngit co thé t6t con gidp ban hi€u khi nao khan gia dang no6i doi. Mot s6 biéu
hién gia d6i thwong gip:

e Giao tiép bang mat guwong ép;

e Phat biéu kh6ng mach lac;

e Giao tiép bang mat khong thudng xuyén;

e D€ tay 1én mat;

e Do du;

e Cao giong.

Nhiing nha thuyét phuc tai ndng hleu duoc hanh vi phi ngon ngt, tr d6 hiéu dwogc s thich
hay cac dau hiéu mua hang cua khan gia. Khan gid muon tiép tuc hay con chan chir trwdc ban
va thong diép cua ban? Hay danh thoi gian dé lam chu ky nang nhan ra nhitng du hiéu vi day
la mo6t trong nhirng yéu t6 mang tinh quyét dinh cta thuyét phuc.

Hanh dong bat tay nguoi khac biéu hién nhiéu y nghia nhit. N6 vira la sw giao tiép co thé
v6i khan gia cta ban, vira bay to sy ton trong. N6 con thé hién su manh mé hay yéu duoi, moi
tuong dong, 4m ap, quan tam, ton trong hay bat kinh. Khan gia s& danh gia tit ca moi van da tir
cai bat tay cua ban, dwa trén:

e SO lwong giao ti€p qua 4nh mat;

e D6 wét/kho cua ban tay;

e DO chit clia céi bat tay;

* D0 sdu cua cac ngdén tay dan vao nhau;

e Khoang thoi gian ndm chat tay;

e Loai hinh bat tay;

e Dang diéu;

e Tw thé ctia canh tay con lai.

NHAN DIEN CAC KIEU TINH CACH CA NHAN



cua minh. Du

ach mé tha khoa hoe x@ hoi da phan chia

Nhom 1 Nhom 2 Nhom 3

Mau vang Mau trang Mau xanh

HE troy Cosuv nghi Co cam xtic

Con ria Con s6¢ Tho rimg Con ¢t

T'6t bung Phén tich Dien cam L4i xe

Khuyén Bao hiy Thich nghi Kiém sodt

khich Cam co Giai quyet Chiém lay

Cam két

Neuoi ke Nha tu twong | Ngudi xa Gidm de

chuvén h{i hoa

Ngudi Ngudi Nguoi

linh hai nhay cam cam bién

On dinh [an tim Gay anh Thong tri
huong,

[t byng Co heé thang Finh xa hoi CQuyet

foan
Lac quan Bubn ba Lanh lung Nong tinh

Mot yéu t6 quan trong giip ket noi véi moi nguoi va tao dung duwogc s hoa hop la co thé
nhan dién duoc ki€u tinh cach ctia ngwoi ban dang giao tiép. Neu ho cé tinh cach giong ban, sw
két nbi va hoa hop dién ra kha nhanh chéng va dé dang. Con neu tinh cach ho hoan toan mau
thuin vé&i ban? Khi d6, néu mudn tré thanh nha thuyét phuc gioéi, ban phai thich ng dwoc véi
mdi ca nhan bAt ké anh ta dén tir dau.

Voi nhitng nguoi thuyét phuc gioi, nghé thuat phu hop véi ngwoi ban dang hop tac chinh la
sw cam nhan veé phong cach cua ho. Hay lam quen v&i phong cach, sé& thich, khat vong va ky
vong cta ho trwéc khi thuyét phuc ho.

Hay ludn than trong véi thai do va hanh vi trong moi loai tinh cach. Nha thuyét phuc gidi
biét dwoc sw khac biét 1én gitra nhitng tinh cach sau day:

= Hing hai - Bi dong » Nhigt huyet - Te nhat
e Ban bé - Thi dich ® Két qua = Mai quan he
¢ Tinh wu vigt ® Manh Khoe

Sur thap kém Chin thanh
o Quyét dodn = De tiép can

Dé linh hoi Khéng than thién
e Kiém sodl » Hio hirc - Nham chdn

Dé phuyc ting

e Quyet doan - Ludng ly e Thicu kien nhan
Kién nhan
* Vo trach nhiém ® Xao quyét = Chan thanh
Chuyén nghié¢p

SU HALHUG'C €O THE GIUP BAN KET NOI VO'1 BAT KY Al

Dién vién néi ti€ng John Cleese tirng néi, “Néu cé thé khién anh cuoi véi tdi, anh sé thich
thu va cé4i mé véi nhirng y twdng cia toi hon. Va néu cé the thuyét phuc anh mim cuoi trudce
mot van dé nao d¢, nghia la anh ciing dong tinh véi n6.” Hiéu dwgrc gia tri ctia sy hai huéc
trong mot tinh huong thuyét phuc sé mang lai cho ban mét don bay cuc lén.

Cac nha thuyét phuc gioi phat trlen moi quan hé hoa hop mot cach tu nhién bang vViéc st
dung khiéu hai huorc. Cac nghién ctru cua toi chira rang murc dd anh hudng cda khiéu hai huéc
vuot qua sw ky vong cua toi.

Nghién ctru cho thiy tinh hai hudc cé thé:

e Tao ra mot moi trueong tich cuc;



e Tang su chu y va tham gia cua khan gia;

e Khién bai trinh bay tré nén dang nhé hon;

e Tao sw phan khich ddi v&i khan gia;

e Khién nha thuyét phuc dwgc khan gia yéu quy hon;

e Thiét 1ap dwoc swhoa hop va moi lién két gitra nha thuyét phuc va khan gi3;
e Tang kha nang ti€p thu ctia khan gi3;

e Tao dwng niém tin noi khan gi3;

e Thao g& nhitng tiéu cuwc, hoai nghi va khang cu;

e Dwa khan gia khoi viéc phan tich qua mic.

Muc tiéu cubi cung cla banla khién khan gia c6 dong luc can thlet de chuyen sang buoc tlep
theo. Ban va tinh hai hw¢c cia minh sé gitp ho thao go nhitng viréng mac bang mot Vlen canh
xan lan, tao cam hung va mang dén cho ho hy vong. Dwight D. Eisenhower ting noi: “Nu cuoi
c6 thé 1am voi di ndi dau, chira lanh vét thwcrng cua noi tuyét vong va cung co tinh than dé dat
duwoc nhirng muc tiéu kho khan phia trudc.” Khan gia sé khong cam thdy gian dit, that vong, lo
13ng hay burc bdi khi thudng thitc khigu hai huwéc ctia ban.

Tuy nhién, khiéu hai hwéc néu khong duoc st dung thich hop co thé phan tic dung va khién
khan gia chong lai ban. Mot quy tic quan trong la: néu khong gioi trong khoan pha tro, ban
dirng ép minh phai tao ra su hai hwoc khi dang thuyet phuc ai dé. Su hai huwéc sai cach khong
nhitng ching dem lai hiéu qua gi ma con khién khan gid bwc minh hon.

Khiéu hai hwéc khong chi gitp két n6i nha thuyét phuc véi khéan gid ma con lam ting sw chu
y cua khan gia toi thong diép. S hai hudc con giup khan gia cta ban suy nghi tich cuec, it c6 xu
huwéng bat dong véi ban, yéu mén va tin twéng ban hon .

BAT CHUG'C VA PIEU CHINH: KHOA HOC CUA S PONG BO HOA

Ban nang cua con nguoi la bat chuéc va diéu chinh, hodc “dong b6 hoa” véi nhimg nguoi
ching ta tiép xuc. Viéc nay xay ra nhanh, nam ngoai t1em thu*c va khong 1ap lai dén noi chung
ta tham chi khong dinh cht v t&i. Khi bat chwéc khan gia ctia minh, ban sé xay dung dwoc su
hoa hop véi ho.

Hanh dong bat chwdc xdy ra bén ngoai tiém thirc, hai bén bat dau dong bo hoa va tré nén
hoa hop voi nhau. Moi nguoi c6 xu hudng lam theo va nghe theo nhirng nguoi ho nghi la twong
dong v&i minh. Néu ho thay doi tu thé, ban cling nén lam nhw vay. Néu ho ngoi bit chéo chan,
ban ciing nén ngoi glong thé. Néu ho cudi, ban cling nén cuoi theo. Khi ban bat chwéc ho, ho sé
nhan thay rang hai nguoi co nhiéu moi twong dong hon thuc té€. Anh ta thlch ban vi ban cling
thich anh ta. Anh ta danh gia ban theo cach anh ta tw danh gia minh. Khi su' dung bién phap bat
chuéc va diéu chlnh ban mudén khan gid minh néi trong tiém thirc rang “Duong nhu toi b1et
anh tir rat 1au roi.” Sw bat chwéc va diéu chinh thic ddy qua trinh két ndi va giao tiép hiéu qua
véi bat cir ai.

Ban c6 thé phat trién m6i quan hé hoa hgp bang cach phan dnh khan gia trong nhiing khia
canh sau:



e Cam xuc;

e Mirc nang lugng;

e Ngbn ngir;

e Tan s6 ho hap;

e Giong n6i chuin va cac tong giong;
e Tam trang.

Tat nhién, hanh dong bat chwdc va diéu chinh phai dién ra mot cach rat tu nhién. Cac nha
thuyét phuc gioi biét lam thé nao dé€ bat chwéc nhirng hanh dong cta khan gid ma khong mo
phong giong hét ho. Néu moi nguoi biét rang ban dang m6 phong hanh dong cua ho, ho sé cam
thdy tirc gian. Ho sé danh gia ban 1a nguoi gia tao va khong con tin ban nita. Thay vi mé phong
giong hét, ban hay chi quan sat, bat chuéc va diéu chinh giong noi va thai do cua ban cho phu
hop véi vi tri ctia minh. Trén thuec té&, bat chuéc 1a cong cu tot nhit tao ra swhoa hop.

NH'NG KY NANG CON NGU'O'Tl: CHIA KHOA CHO SU HOA HO'P VIP'NG BEN

Trong mot cudc diéu tra cia ching toi, c6 t61 96% s6 nguoi duogc hoi cho rang ho c6 cac ky
nang con ngwoi trong khi thuc té thi khong Bén canh dé, rat nhiéu nghién cttu cho thay chi
15% thanh cong trong cdng viéc va quan ly co duoc nho sw thong minh hodc dao tao ve ky
thudt trong khi 85% con lai la do nhitng ky ning con ngwdi chi phoi. Mdt sé ky ning thiét yéu
cta cac nha thuyét phuc gidi:

1. Thé hién sy quan tam. Bleu nay dong nghia voi vigc the hién tinh ban, sw chan thanh
doi véi nhung moi quan tam cua nguwoi khac. Ban can &ng xw véi ho bang sw lich thiép cta
minh. Pay Ia nén tang clia tat ca cac twong tac va khién khan gia quan tam lai ban.

2. Tro nén tich cwe. Moi nguoi ludn muon c6 nhitng nguoi tich cwc va lac quan ¢ bén canh
minh. Hay tré nén tich cwc va mang lai niém hy vong cho khan gia. Nhu’ng thong dlep hitu ich
duoc dua ra sé tao nén birc tranh tich cuc vé ban va vi tri cia ban trong tam tri khan gia.

3. Nh¢ dwgrc nhirng cai tén. Mot trong nhiing cach nhanh nhat dé tao nén swrhoa hop ngay
lap tirc voi nguoi khac chinh la nhé tén ctia ho. Ban hiy c6 gang st dung tén ctia khan gia trong
vong mudi gidy dau tién cla cudc néi chuyén. Viéc d6 thé hién rang ban quan tAm va ton trong
ho.

4. Mim cwoi. Mot nu cudi sé giup tao nén an tuong tot dep ban diu va thé hién niém vui
cling nhu s tu tin ctia ban. Nu cwdi ciing chirng té rang ban dang rat vui ming khi c6 mat &
day, trong cudc gap go voi nguoi do.

5. Thiét lap sw ton trong. Khan gia cang ton trong ban, ban s€ cang tro nén thuyét bhuc.
Viéc xay dung su tén trong thudng mat thoi gian, nhung ban co thé hanh dong dé thuac day qua
trinh doé.

HINH THU’C BEN NGOAI CUNG CO HAY LAM SUY YEU S HOA HOP NHU THE NAO?
Du thich hay khong, hinh thirc bén ngoai hién nhién c6 dnh hudng téi kha nang dat duoc va

duy tri sy hoa hop cua ban. _Nghién ctru tai truong dai hoc Pittsburgh cho thay, ngoai hinh dep
c6 méi quan hé truc tiép véi mite thu nhap cao. Piém mau chot 1a nhitng nguwodi c6 ngoai hinh



cudn hit c6 kha ning thuyét phuc hon nhitng ngudi c6 ngoai hinh kém hip dan.

Ngoai hinh c6 thé dwoc danh gia & nhitng khia canh:

Ngoai hinh cudn hit cé thé lam tang:

» Khuon mat

= Sy tur tin

= Stic manh

* Su quyét doan
= Sy that tha

= Sy nong am

SU TWONG PONG VA THAN QUEN CUNG CO S HOA HOP NHU THE NAO?

v Kieu toe = Mai toc la

* Trang phuc = Ban tay

= Trong lugng co thé * Cham soc mong tay
» Giay dép = PO trang suc

» Phuy kién kém theo

= Sy dinh dac

= Su hao huie

= Su quan tam

= Moi quan hé vui ve

= Thanh cong trong xa

hoi va su nghiep

= Sy nhan hau
g 3 = Uy thé
= Sir than thién &
ok = Sy hai long vai cuge
= Surnhav cam L
sing

Ly thuyét vé sw tuwong dong nhin manh rang chung ta thich nhirng do vat quen thudc voi
minh hon 1a nhitng dé vat xa la. Tuong tw, chung ta thich nhitng nguoi giéng minh hon. Ly
thuyet nay duong nhu van dung bat ké sw twong dong gitra quan diém, tinh c4ch ca nhan, t1eu

st hay phong cach song. Lamoétnha thuyét phuc, ban c6 thé tiang kha nang két noi vaéi khan gia
néu khién ho cam thdy c6 nhiéu diém chung vé&i ban.

Mot s& cAch ma cac nha thuyét phuc gidi c6 gang dé tim ra nhirng diém twong dong:

e Cacgiatri e Thai do

= Nhimng muc tiéu e Pao dic

» 50 thich, cac moi quan tam * Ve beé ngoai

e Qua kht, kinh nghi¢m e Tiéu su kinh té,
xa hoi

* Quan diém * Cling khu vue
dia I}

Mot sO ¥ twdng (tir nhitng nha thuyét phuc gioi) dé tim ra nhirng diém twong dong cia ban:
e Chia sé kinh nghiém va ti€u st ca nhén;

e Thé hién tinh cach dé chiu;

e Xuit hién véi mot ngoai hinh dep va chuyén nghiép;

e Tp trung vao nhirng van deé tich cuc;

e Chia sé kién thirc va thong tin;



e Chu dong lang nghe;

e Thé hién nhitng hanh déng hai hwéc thich hop;
e La nguoi ¢ tai noi chuyén.

KHOA HOC KHONG GIAN

Chung ta ai cling mudn co nhitng khoang khong gian riéng, va sé cam thay kho chiu khi
nguoi khdc xam chiém lanh tho ca nhan cia minh. Tuy nhién, cac nghién ctru cua ching toi da
chira rang rat nh1eu nha thuyet phuc da di nguoc lai voi digu hién nhién  nay, khi tré nén than
mat voi khan gia qua nhanh. Viéc khong ton trong khoang khong gian ca nhan cua khan gia -
dic biét néu d6 1a Tan dau tién ban gdp ho — sé khong thé tao nén sy hoa hop. Rat nhiéu nha
thuyet phuc khong hé b1et ho dang xam pham khoang khong gian cua khan gia. Ho nghi rang
néu ti€p can va cham vao canh tay khan gia sé dugc ho danh gia 1a nguoi nhiét tinh va thang
than. Tuy nhién, nhitng ctt chi kiéu nay cé thé gy nén sw phan cdm noi khan gia.

Khoa hoc khong gian c6 thuc sw mang y nghia khéng? Khoang cach cua ban va khan gia khi
thuyet phuc 4n chira mot thong dlep Khoang khong gian gitra mot ngwoi va mot nha thuyét
phuc anh hudng toi cach ho tuong tac voi nhau va thong diép ho gli di. Cac nha thuyet phuc
hiéu dwoc swhoa hop va nhitng giao thiép ca nhan, va ho ton trong khoang khéong ca nhan do.
Ban nén nhé& rang phén 16n nhiing twong tac xa h01 xay ra gitra bon va muoi hai budc chan
khoang cach. Khoang khong riéng tw nay khong chi khac nhau giita cac ca nhan ma con gilra
cac nén van hoa. Vi du, ¢ Trung Déng hay My Latinh, khoang khong gian nay s€ giam di gan
50%. Nhung & Dixc, khoang khong nay lai rong hon.

KET HOP MOIYEU TO
Coéc nwée do di khéng vot lai duoc day.
— NGAN NG TRUNG QUOC —

An tuong ban dau cua ban rat quan trong. Nguo1i ta sé khong quan tam toi toc do va sy an
toan cua chi€c 0 t6 néu nd bi ri sét va chwa dwoc phun son lai. An tuong ban dau vé chiéc 6 to
ri sét, ban thiu sé ngdn can ban thuyét phuc dwoc ngudi khac rang do la chiéc 6 t6 rat t6t. Kha
nang tao lap mdi quan hé cé y nghia quyét dinh cho suw thanh cong ctia ban véi tw cach 1a mot
nha thuyét phuc.

Hoc cach xay dung m01 lién két tirc thoi va xay dung duoc sy hoa hop lau bén sé thic day
kha nang thuyet phuc ctia ban. Hay tim cach dé hiéu lam thé nao dap tng duoc tot nhit nhu
cau cua ngudi ban dang thuyet phuc. Hay nho, an tugng ban dau sé kéo dai rat lau va khé cé
thé thay doi duoc. Vi thé, viéc ap dung cac nguyén tac nay dam bao rdng ban sé cé thé vuot
qua nhing chlro'ng ngai vat dau tién mot cach sudn sé. Sau khi tao dwoc méi lién két ban dau
ban co thé tap trung vao sy hoa hop chan thanh va bén virng. Ban sé biét khi nao minh két noi
va thiét 1ap dugc sw hoa hop véi khan gia. Nho d6, ho sé cam thay nhe nhang, vui vé, thw gidn
va dé gin hon.



6. KY NANG THUYET PHUC THU TU

Thiét 1ap sw tin twdng

N1em tin v6 cung quan trong trong thuyet phuc. Tuy nhién, ching ta dang séng trong thoi
dai ma moi nguoi nghi ngo va thleu tin twdng lan nhau hon bat ky thoi dai nao khac. Hai muoi
nam trwéece, thai do cua chung ta la: “T6i tin anh; hay dwa ra mot ly do deé toi khong tin anh di.”
Nhu‘ng gio day, thai do doé 1a: “T61 khong tin anh hdy dwa cho t6i mot Iy do dé t6i nén tin anh
nao.” Niém tin dang ngay cang gidm dan theo thoi gian.

Mot nghién ctru cho thay chi c6 4% khan gla cam thdy hoan toan tin twdng vao bat ky nha
thuyet phuc nao c6 moi quan hé kinh doanh véi ho trong 24 nam gin diy. Diéu nay co y nghia
gi doi voi ban khi la moét nha thuyét phuc? R4t nhiéu nha thuyét phuc nghi vi ho than thién, tot
bung valam nguoi khac hai long, thi ngudi ta sé tin tudng minh. Tuy nhién, cac nghién ctru cua
Hoc vién Thuyét phuc lai chitng minh nguoc lai. Chung t6i da tién hanh giam sat nhiéu tinh
huéng thuyet phuc va sau dé héi cac (rng vién va nha thuyet phuc vé mirc dé tin twdng 1an
nhau cua hai bén. Chi c6 12% ng ctr vién tin twong cac nha thuyet phuc trong khi 88% nha
thuyet phuc lai cam thdy ho da tao dung dwoc niém tin noi khan gia cia minh. Theo két qua
nay, ban khong nén nghi rang niém tin ton tai vd diéu kién. Ban phai lam viéc dé tao dung va
phat trién niém tin mot cach thudng xuyén, théng nhat va bén vitng ddi véi khan gia ctia minh.

That vo6 ich khi mang theo mot chiéc 6 khi doi giay cia ban da ngip nwéec.
— NGAN NGO AI-LEN —

Ban c6 thé c6 san pham tuyét voi nhat trén the gioi, nhung néu khong co niém tin cta khach
hang, ban sé khong thé thuyét phuc ho. Du khai niém vé niém tin con mo ho, nhung nhirng
diéu cu thé sau day lai tuong doi rd rang: 1) Ban khong the khién nguoi khac tin twéng minh
néu ban cling khong tin ¢ chinh minh; va 2) Théng diép cta ban sé& khong thuyét phuc dwoc
ngudi khac néu né khong thuyét phuc néi chinh ban.

Khi ai d6 dang co géng thuy€t phuc chung ta, bo néo s& ty vin, “Minh c6 thé tin dugc nguoi
nay khong nhi? Minh c6 nén tin anh ta khong? Anh ta thuc sy quan tdm t&éi minh ch?” Chiing
ta it khi c6 xu hwdng bi thuyet phuc néu cam thay nguoi kia dang cb gang thuyét phuc minh
chi vi lgi ich ca nhan cta ho. Vi thé, niém tin la chat keo gan | két toan bo qua trinh thuyet phuc.
Niém tin duoc tao ra khi ban dat loi ich va mong muén cua khan gia 1én trén quyén loi va
mong mudn ctia minh. Péi voi mot so nguoi, niém tin con la sy trung thanh; ho don gian muon
va can tin twong vao y dinh cua nguoi thuyet phuc. Cac nghién cttu ciing chtrng minh rang, vé
co ban, moi ngwoi déu mudn tin twdng vao nguwdi khac.

Ban nén tdp trung vao viéc co dwoc cam giac tin twong trong qua trinh thuyét phuc cang
nhanh cang tot bang cach hiéu duogc mem tin hoat dong nhuw thé nao. Ching ta khong the ly
g1a1 tai sao minh lai tin twong nguoi nay hon nguoi khac. Bay 1a mot xu hwdng tu nhién va cam
xdc vé mot nguoi cy thé. Khan gia sé cam nhan, va nhan thitc xem liéu ho c6 thé tin tuong ban
khong va mirc d0 niém tin do6 nhu thé nao. Nghla 1, néu muon ngay lap tirc c6 dwgc niém tin,
tham chi trwdc khi khan gia blet ban, ban c6 thé chu'ng minh rang su tin twdng do 1a diing dan
trong sudt bai thuyét trinh cta minh. Pat duoc va duy tri sy tin tuong trong ca khoang thoi
gian ngan 14n lau dai rit quan trong cho qua trinh tré thanh mot nha thuyét phuc thanh cong.

Tam quan trong cua nlem tin dwoc chirng minh qua mot so vi du. Nhan thtrc duoc diéu nay
c6 thé gitp ban thiét 1ap va phat trién niém tin ctia khan gid danh cho ban. Hay can nhic cac
tinh huong sau day:



e Diyla lan diu tién ban gap ai do;

e Hiéu IAm hodc nhan thirc sai vé nganh nghé cia ban;

 Khan gia chua tirng nghe vé san phim cta ban;

e Khan gia chwa tirng biét dén céng ty ban;

e Khan gia cho rang gia san phim cao;

e Ban hodc cong ty ban lién lac v&i khan gia trwéec;

e Ban dai dién cho m6t cong ty c6 lich stt kh6ng may thanh céng.

Bén canh dé, niém tin dwgc nang cao hodc bi gidm bét con phu thudc vao nghe nghiép hoac
kién thitc chuyen mon cta ban. Vi du, cac gido sw nganh y mong mudn duoc tin twdng hon cac
lugt sw. Sy tin tudng déi véi mot ca nhan ¢ mot nganh nghé hay chuyén mén nhat dinh duoc
tao ra khong chi tir kinh nghiém ma con tw tleng tam hay nhitng tin don xung quanh ho. Hoc
vién Thuyet phuc da tién hanh mét s6 cudc diéu tra vé mirc do tin | twong noi chung danh cho
cac giao sw. Trong vong 5 nam, ching t6i nhan thdy mic dd niém tin d6 gidm xuéng con
khoang 5,6%. Mirc d clia niém tin trong mot sé linh vuc khac cling twong tu.

Du¢i day 1a nhitng phat hién maoi nhat cua Hoc vién Thuyét phuc vé mikc do tin twéng theo
nghé nghiép. Piém sb dwoc chdm trén thang diém 100.

Mure do Mizc
Nghé nghiép tin Nghé nghiép do tin
fuong twong
Tho ciu t -
Y td
Gido vién 7"
Ky su 31%
Nhin vién ké toan  55% Chui thau xay dung age
u i i Tho kim h
Gido su 53% Tho sta chita o 1o 28%
Nha si 52% Lanh dao cong,
foan
Bécsi thay 51% Nhén vién nha
nuc
Canh sat 50% Luat su
Fang Iir 49% Nha bao 249
Chis doanh nghiep — 48% Linh dao tap doan 5
nho
Bac si 47% Iruyen thong
Chuyeén vién nin 46% Budn ban va khi 1%
chinh xuong khop
Iham phan 13% Nhan vién ban bao »q0
hiem
Nhan vién 42% Nhan vién
cung cdp dich vy quang cao
Quan nhan 41% Kinh doanh
chimg khoan
Nguoi 38% Nhén vién ban
kinh doanh dich vu hang qua mang
Nhan vién ngan 37% I'h
hang Quic
am soc 36% Nhén vién ban
oo
Chuyén vién ddu v 35% Nhan vién Hép thi o

bit dong san qua dién thoai



Mot thir déu cong bdng, moi ngui sé lam viéc, hop tdc kinh doanh véi nhirng nguoi ho biét, yéu
mén va tin twéng.
— BOB BURG —

NAM CH(¥ CA1“C” CUA NIEM TIN: KHONG CO NIEM TIN - KHONG CO THUYET PHUC

Néu muon lam cht sw thuyet phuc, ching ta phal chi dong cam két rang niém tin dwoc thiét
1ap khong chi tir nhirng giao ti€p ban dau ma no con can duoc duy tri lau dai. Trong phan nay,
toi mudn cung cap cho cac ban 5 yeu to quan trong dé xay dung duoc niém tin chan thanh va
bén vitng. Toi goi d6 1a “5 chit cai C” clla niém tin, d6 1a: Character (Nhan cach), Competence
(Nang luc), Confidence (Sw tw tin), Credibility (Su tin nhiém) va Congruence (Sy phu hop).
Neu thi€u bat c& chir cai C nao, ban ciing sé danh mat kha nang tao 1ap niém tin va khong thé
so hiru strc thuyét phuc bén virng. Hiy xem xét tirng chit cai C cia niém tin ma cic nha thuyét
phuc gidi tao dung dworc.

Character (Nhan cach)

Nhéan cach la sw két hop cac tinh cach phan biét gitta nguoi nay voi nguoi khac. Nhiing tinh
cach nay hinh thanh nén con ngwoi bén trong cua moi chung ta, chir khong phai vo boc bén
ngoai ma doi khi do moi ngwoi tu tao ra. Ban thuc s la ai? Ban sé lam gi khi khong c6 ai quan
sat minh? Ban sé d6i xr v&i moi nguwdi nhw thé nao khi ban chang can gl & ho? Nhan cach ciing
dwoc hinh thanh tir nhitng dirc tinh nhuw chinh truec, that tha va chan thanh. T01 cho rang nhan
cach chinh la nén tang dé con nguoi dat duoc thanh cong. Khong c6 thanh cong nao bén virng
néu khong duwoc tao nén tw nhitng dao ly, dong luc hay hanh vi dao dirc. Trong cuén sach noi
t1eng Bay thoi quen ctia ngwdi thanh dat tac gia Stephen Covey da dua ra ly giai day stirc manh
vé tam quan trong cta nhan cach déi vai thanh cong cudi cung cia con ngwot:

Néu toi c6 gang st dung cac chién lwgc va thu thuit tao anh hudng dé khién nguoi khac lam
theo nhirng gi téi muon, dé lam viéc tot hon, c6 dong lwc manh mé hon, thich t6i va thich
nguoi khac hon - trong khi nhan cach ciia toi vé co ban la khong hoan thlen dn ¢ hai mdt hay
thiéu chan thanh - thi sau d6, vé 1au dai, t6i khong thé thanh céng duorc. Tinh cach hai mat ctia
toi sé tao ra sw hoai nghi, va moi thir t6i lam - tham chi bang cach st dung nhitng ky thuat tao
moi quan hé tot cua con nguoi - cliing sé chi la nhwng manh khoe ma thoi. Khong co nh1eu sy
khac biét gitra nhiing 101 ndi hoa my va cac y twong tot dep; néu cé it hodc khéng cé niém tin,
s& khong c6 nén tang nao cho nhitng thanh céng bén vitng.

Tap chi Newsweek da xuit ban nhiéu bai viét vai nhiing nghién ctru vé nhan cach tai cong
s¢. Toi da rat ngac nhién khi doc mot bai viét trén do, cho rang ngay nay, cac cong nhan khoan
dung hon voi nhirng tro muu meo. Nhiéu ngudi cdm thay cé thé chdp nhan dwoc viéc noi doi
va ltra loc. Bén canh cac bai viét trén Newsweek, cdc nghién ctru khac cling nhan thiy gan nhu
nira s6 cong nhan duoc diéu tra da tham gia vao nhiing hanh vi v6 dao dtrc hoac pham phap.
Tham chi, trong buoi tap huan cac nha thuyét phuc do toi t6 chitc, rat nhiéu nguoi trong sé ho
c&i mo thira nhan mong mudn cai thién tinh trung thwc cia minh.

Moi nguoi 6 thé cdm nhan dwoc sw sai lam, déi tra hay thi€u chin thanh cta ban. Tham chi
néu ho khong nhdn ra ngay ltc dé, thi dan dan thoi gian sé giup ho nhdn ra. Sw gia doi tudng
nhuw v6 hai co the dem lai cho chung ta nhitng thanh cong ban dau, nhung sé& khong thé mang
lai nhitng két qua dai lau.

Nhan cach khong thé phat trién trong sy don gidn va ldng 1€. Chi qua trai nghiém va chiu
dung dau thuong, tam hon méi duoc tiép thém sirc manh, tam nhin méi sang té, tham vong
m¢&i thanh hinh va thanh c6ng méi dom hoa két trai.

— HELEN KELLER —



Néu mudn c6 niém tin chan thanh va strc thuyét phuc bén vitng, ban phai tranh ‘nhirng thu
c6 thé bi danh gidla khong trung thwec, du 1a nho nhat. Phillips Brooks, muc sw nguoi My song o
the ky XIX day rang: “Nhan cach dwoc hinh thanh tw nhiing khoanh khic nho bé trong cudc
song cua ban.” Hay nh& ngay ca trong nhing thoi diém ngan ngui d6, ban cling can phal chu
dao, thanh that va sdn sang gitp d& ngudi khac. Dirng thém that chi tiét de cau chuyén tro nén
hay hcrn dwng bo sot nhirng thong tin cu thé dé che lap con nguoi that cia ban; ma hdy dat loi
ich ctua nguoi khac 1én trén loi ich cua ban than. Nhan cach 1a biét dwoc didu gi dung, khat khao
lJam diing va sau d6 1a lam ddng.

Luwong tAm trong sach sé chang bao gi® so tiéng go cira trong dém.
— NGAN NG TRUNG QUOC —
Competence (Nang luc)

Ndng lyc la kién thirc va kha nang ctia ban trong mot linh vure cu thé. Nang luc thuc sw dén
tir viéc hoc tap va trai nghiém lau dai. Nang luc ton tai & nhiéu mirc do khac nhau. Khi quan sat
ai d6 tir xa, hoac khi gap ho lan dau va hiéu biét vé ho rat han ché, ching ta thuong nhan thire
va danh gia ho & mot mtrc do nhat dinh. Nhiing danh gia nay thu'o'ng dua trén cac yéu t6 bén
ngoai nhuw chitc danh va vi tri cdng viéc; ngoai hinh, trang phuc; hanh vi, thai do cua ho; loai 6
td ho st dung, cach ho bay tri ngdi nha hay van phong, cach ndi chuyén, giong ndi cua ho V.V..
Nhu'ng an twong ban dau rat quan trong, nhung sau d6, ban phai chac chan  rang minh thwc su
c6 nang luc - khong chi la nang lwc nhan thire. Ban c6 thé lam dwoc nhitng gi ban da néi khong7
Ban c6 thé truyen tai thong dlep khong7 Khan gia cta ban liéu ¢ nghi ban cé di k§ ning, kién
thitrc va cac ngudn thong tin can thiét?

Mot trong nhitng cach thirc chu yeu dé trau doi ndng luc cua ban la khong nging hoc hoi.
Chung ta danh gia nguoi khac c6 nang lwc khi nhin thay ho ludn Iudn hoc héi va tién bo qua
tung khoa dao tao va giao duc ho tham gia. T6i da mua nhiéu loai may tinh hay phu kién va
phat hién ra rdng minh biét nhiéu vé san phdm hon cic nhan vién ban hang (du toi that sy
khong blet nhiéu dau). Trong no luc lap di nhitng thi€u hut vé kién thikc, nhirng nguoi ban
hang yeu kém nay da co gang ltra gat to1. Néu ho ctr tlep tuc ban hang véi von kién thirc nhw
vdy ve san pham ho sé& khién t6i mat niém tin vé ning luc chuyén mon cua ho - va ho sé de
tuot mat mot khach hang. Ban hdy hoc hoi dé tré thanh nguoi gidi nhat trong linh vyc cua
minh, va thé hién rang ban biét r vé cong viéc minh dang lam hon 99% dan sé con lai.

Confidence (Swv tu tin)

Theo Jay Conrad Levinson, tac gid cudn sach Marketing du kich trong 30 ngay , swtw tinla ly
do hang dau ma moi nguoi b1 thuyet phuc khi mua san pham Sw tuw tin tao da cho niém tin.
Thé hién sy tw tin trong moi viéc ban lam sé khlen moi nguoi tin twéng ban hon. Toi da ching
kién viéc rat nhiéu nguoi binh thu'cmg nhung lai c6 kha nang thuyét phuc hiéu qua honvi ho ty
tin hon. Nhitng ngwoi biét ho mudén gi va lam thé nao dé dat dwoc diéu mong mudn dé ludn



khién ching ta cdm thay kham phuc va ton trong.

Nhitng nguoi thi€u sw tw tin sé ludén dau tranh de tao anh huong 1én nguoi khac. Neu ban bi
danh gia 1a nguwoi da nghi hodc khong tu tin, khan gla cling s& cam nhan nhw vay vé san pham, y
twdng hay bat ctr thong diép gi ban dang c6 gang gi¢i thiéu cho ho.

Nhitng ngwoi thi€u tw tin sé:

e Phan rng mang tinh phong tht déi véi sw chi trich.,

e Khong thanh that vé kha nang cda ban than.

e Lang tranh loi khuyén ctia ngudi khac.

e C6 xu hwéng khong hoc hoi tir cac sai lam.

e Ddt ra cac muc tiéu va c6 nhitng ky vong phi thuc té.

o Str dung van dé nhw mot cai c& dé khong phai cd gang.

D3 16i cho nguwoi khac vi nhirng sai lam.

e Tranh né nhitng thir thach méi va tao cho minh sw an toan.
e Lap di lap lai théi quen tw phong thu.

e Nghi dén nhitng diéu t6i té nhat, va thwdng xuyén gap phai ching.

bung lo lang néu khong phai lic nao ban ciing cdm thay tu tin. Tuy nhién, hoan toan tu tin
vao ban than sé mang dén cho ban kinh nghlem thoi quen va sy kién nhan Vi sy ty tin la mot
trong nhirng yéu td quyet dinh thanh céng, nén viéc hleu dwoc didu 4n sau no 1a rat quan
trong. N6 c6 thé dwoc tom gon trong hai chit: s¢ hai. T4t ca nhu'ng cau hdi, moi hoai nghi, sy
quan ngai, sy bat an - déu de lai dau vet la n01 s¢ hii. Ban cin chic chidn rang sw tw tin va cam
ket thanh cong cua minh phai 16n hon cam giac so hdi. Hon nira, kKhat vong vwot qua noi s¢ hai
ctia ban can phai manh hon chinh ndi so hai do. Khi s hii, cdm giac nay sé gay ra su hoai nghl
va hut hét nang hrong ctia ban. T4t nhién, ndi so ha1 cling khong nguy hiém néu ban cé kha
nang kiém soat va quan ly n6. Hay xem xét nhitng yéu t6 c6 thé ngan chin sw tu tin va tao ra
noi so hai cia ban:

= Thiéu niém tin = Thai do tidu cye
= Lap lai that bai = Thiéu quyét doan
*  Suy nghi tiéu cuc = Dodu

Lo lang = Tam trang bit &n

Ban c6 the sé thac mic, “Néu mot nha thuyet phuc to6 ra tu tin thai qua, kha ndang thuyet
phuc ctia ngudi dé cé bi anh huwong khong?” Cau tra 1o 1a cé. Piéu quan trong la ban khéng nén
kiéu cang ty phu. Sy khac biét1a & muc dich. Sw tw tin c6 dong lyc tr mot khat khao chan thanh
— ban c6 thé tao ra sw khac biét va 1am mét cong viéc tuyét voi. Ban biét minh c6 nhitng cong
cu, sang kién, kha ndng va su quyét tam dé thuc hién cong viéc. Nguoc lai, sw tu phu do nhu
cau phuc vu ban than ban cht khong phai dé phuc vu ngwoi khac. Va tinh tw man sé tao ra su
b4t 6n - d6i lap véi su tu tin. Tw phu nghia Ia ty cho minh la trung tam, trong khi tw tin la 13y
moi nguwdi 13 trung tAm. Tw phu néi vé ngudi thuyét phuc trong khi tw tin lai néi vé khach
hang.



Neu khan gia cam thay & ban sy tw man hay tinh 14n 4t, moi viéc sé két thic. Néu lam khan
gia cam thay khong hai long vai mlnh ban ciling sé that bai. Néu khong thich ban, ho s& khong
dé dang bi ban thuyét phuc. Mot s6 cach khac gitp ban tranh dwoc sw tw man:

e Ludn céi mé, chin thanh véi nhitng phan hoi va chi trich.

« San sang lang nghe - dirng lic nao ciing 1a ngudi noi.

e Thira nhan khi ban sai.

e Thanh that vé nhitng di€ém manh va diém yéu ctia sdn phim c6ng ty ban va nhitng san
pham canh tranh.

« Khong bao gio ngat loi khan gia.

» Dat cau hoi thé hién sy quan tdm va chac chan rang ban hiéu r6 rang diéu khan gid minh
cin va muon.

e St dung sw tin nhiém bén ngoai (gidy chirng nhin, chirng thuc, tai liéu tham chiéu, v.v..).

Hanh vi tw phu hoac kiéu cang thuwong giy ra nhirng kiéu phan
nan sau:

e Anh ta hanh xr c* nhw minh la cha & day vay.

e C6 4y doi x& véi téi nhw véi mot dira tré.

o C0O 4y khong lang nghe diéu t6i mudn noi.

e Anh ay khong xin phép gi ca.

e Anh 4y d6 16i cho ngudi khic.

e C6 4y khong chiu trach nhiém vé nhirng sai lam ctia minh.

e Anh 4y khong bao gio tra loi cau hoi cia toi.

e C6 4y luon cho la minh dung.

e Anh 4y kiéu ciang va khong chiu ha minh.

Credibility (Sw tin nhiém)

Khi Hoc vién Thuyet phuc tham do y kién khan gia vé viéc chir C nao quan trong nhat trong
5 chit C, 44% cho rang d6 la Credibility (Su tin nhiém). Va th vi 13, mic du su tin nhiém cé6 vai

trd quan trong, nhung khan gia cho rang chi 14% con nguoi c6 thé tao ra né.

Duwéi day la mot s6 y twdng ma cac nha thuyét phuc giéi thwong st dung dé day manh sy tin
nhiém cuaa ho:

1. Trong thé gi¢i vo cung da nghi nay, ban dang mong muon tim dwgc nhitng diém yéu. Néu



ban khong ti minh chi ra cho ho thiy mot sé yeu dlem (Ve con nguoi hodc san pham), ho sé
gan yéu dlem cho ban. Nhitng nha thuyét phuc gioi cung c6 sy tin nhiém cua ho bang cach boc
I6 diém y&u mét cach tw nhién va chuyén diém yé&u dé thanh loi ich tiém ning.

2. Su tin nhiém dworc day manh bang viéc luobn chuan bi san. CAc nha thuyet phuc gioi khong
bao gior dé tudt mat bat ctr co hdi nao. Néu khan gia cam thiy ban can biét ciu tra loi nay
nhung thuc té, ban lai khong biét, ban s& mat di su tin nhiém cla ho. Hay lap ké hoach, tap
luyén nhuan nhuyen cho bai dién thuyét va nghién cttu ki cang khan gia cda ban.

3. Khan gia co y dinh danh gia ban trong vong 30 gidy « dau tién. Trong ban thuwc sw nhw thé
ndo? Ban lam gi dé vwrot qua tinh huéng nay? Ban c0 thé van gitt duoc cach giao ti€p bang mat?
Ban trong c6 chuyén nghiép khong? Khan gia mong ch diéu gi & ban?

4. Khi khan gia khong biét gi vé ban, hay “ muon” sy tin nhiém cua nguoi khac. Ai gioi thiéu
va tién cl ban véi khan gia? Hay hoc cach dit cau hoi va nhan sw chitng thuc tir nhitng khach
hang vui vé hién tai.

5. Mot trong nhirng cach nhanh nhat de danh mat chit tin cta ban la néi xau déi thu. Ban
khong can phai kéo ai dé Xuong dé day san pham hay dich vu cia minh Ién. Neu khong thé
thuyet phuc khach hang dya trén chat lwong san pham hay dich vu thuc sw ctia minh, thi da
dén lac ban thay do6i cong viéc roi day.

6. Hay trinh bay dya trén thuc te, su' dung bang biéu, nhitng con s6 hoac két qua tlr cac cudc
nghién cru de cing c6 thong diép cua ban. bung bao gio cho rang ban da dwoc tin nhiém va
khong cin st dung thém nhiing ngudn hod tro bén ngoai. Hiy dan chirng va bo sung thém tir
nhirng nguén ban cé.

7. Ban can thé hién chuyén moén, bang cAp, trinh dd, kinh nghiém dé dwoc danh gia la mot
chuyén gia. Tuy nhién, hay tim ra nhitng cach thé hién trinh d6 ctia ban ma khong bi coi 1a mot
ke khoe khoang khoac lac. Khi khan gia coi ban 1a chuyén gia, ban s& nhan dwoc sw chi y cao do
cua ho.

Ban can than trong trong cach giai thich va ph6 bay sw tin nhiém cua minh. Neu ban dua ra
mot danh sach nhing 101 ngoi ca, bang cap hay chttc danh, ban sé& c6 thé bi danh gia 13 nguoi tu
phu ‘Hay tan dung cac cach thirc tuyén bo truc ti€p lan gian tlep dé khan gia thay ban la nguoi
0 nang Iuc nhw thé nao. Vi dy, ban cé thé treo bang cap lén twong, dua cho ai d6 xem tiéu st
ngan gon, hoac nho ai dé gioi thleu vé ban. Ban ¢4 thé dwa sy tin nhiém tr nguoi nay dén
nhitng ngudi khac bang cach str dung sw xac nhan cé gia tri cta ho. Su tin nhiém con c6 thé
dwoc dinh nghia la “c6 kinh nghlem dwoc tin tudng, c6 dong lwc, huwéng ngoai, hoa dong, diém
tinh hodc thanh thao chuyén mén”

Niém tin con dwoc xay dung cung su tin cay. Ban c6 phai 1a nguoi kiém soat dwoc ngon tur
minh néi ra? Ban cé dén ding gid trong cac cudc hen khong? Khi cam két 1am diéu gi, ban c6
thuc hién ding nhw vay khong? Khi hita hen, ban cé chic ring minh sé gitr 101, hay ban c6 hang
ta ly do dé * khong thyce hién? Moi nguoi ludn ghi nhé nhitng 101 htta d6, vi thé, ban hay 1a nguoi
dang tin cay va thuc hién nhitng gi minh da hira.

Ngoai ra, mot cach khac dé nang cao sy tin nhiém cua ban la chinh thirc tw gioi thiéu Ve
minh theo cach cé t6 chiic. Qua nhiéu cam xuc hay qua béi roi sé lam mat di sw tin nhlem cua
ban. Mot cach khac nira dé thac day sw tin nhiém la hay thanh that véi nhitng diém yéu cua san
pham va sw so sanh cua no voi san pham canh tranh. Néu ban khong chi ra cho khan gia diém
yéu cla san pham ho sé& tw minh tim ra. Néu 'khong, khan gia sé nght san phim ban cung cap
qua tét dén noi kho tin. Tlet 10 mot nhuoc diém sé khién moi nguoi nghi ban that tha va dang
tin cay hon nhitng nguoi ¢ gang che day khuyét diém ctia san pham. Nhitng nha thuyét phuc



gioi thAm chi c6 thé bién cac nhwgc diém thanh nhitng wu diém gia tri. Hay xem xét nhirng vi
du sau:

AvisTM - Chung t6i dang & vi tri thir hai, va chiing tdi cAn c6 gang cham chi hon.

ListerineTM - St dung hwong vi ban ghét 2 Ian trong ngay.

7-UPTM - Khac han Cola.

L’OrealTM - Vi toi c6 gia tri.

VWTM Bug - VW sé con tiép tuc xau xi.

Dr. Pepper - Khéng phai la Cola.

Heinz Ketchup - Giot day nén rét cham.

Smucher’s - V&i cai tén giong Smucker’s, né han 1a sé tot.

Khi c6 thé bién nhuwoc diém thanh wu diém, khan gla sé cho rang ban la nguoi coi mo va
chan thanh. Con ban thi khéng can phai phong nglra va lang tranh khan gia hay bat clr vin dé
nao khac. T4t nhién, toi khong noi rang ban can tiét 10 tat ca moi thir vé san pham hay dich vu
cia minh. Loi khuyén cta toi chinh la ban can dwa ra ly do glal thich tai sao ban lai lam diéu

minh dang lam. Hay sdn sang chia sé nhitng thong tin khan gia can va mudn.

Néu khach hang tiém ning c6 bat ky hanh déng nao dwdi day, hay kiém tra lai sw tin nhiém
cua ban:

e Phan nan vé ban;

e Khong nhac lai dwoc nhitng gi ban da néi;

e Khong thé hién long trung thanh;

e Can thém sw chirng thwc bén ngoai;

e Can thém nhirng tai liéu tham khao;

» Khong dap lai nhitng 1oi kéu goi cta ban;

e Hlay bo cac cudc hen gap.

Sw tin nhiém sé tang 1én khi chung ta du manh dé kiém soat so suat va dlem yeu clia minh.
Sw chan that ctia ban sé 1a mot yéu td quan trong dé chién thang Néu khan gia chi dwoc nghe
nhu*ng diic diém wu viét cda san pham, ban cé thé danh mat sy tin nhiém cua minh. Tai Hoc
vién Thuyét phuc, toi da phan tich hang nghln don dat hang cuia khach hang Nhitng don hang
khong ban duoc qua hoan hdo dén noi kho tin. Tuy nhién, khi ching tdi chi ra nhitng diém yéu
ctia san pham trong nhitng don hang nay, so lwong hang ban dworc lai tang 1én.

N6i dbi sé lam gidm sw tin nhiém cta ban. Hau hét cac nha thuyet phuc déu nghi rang chi
khi bi phat hién dang néi déi, su tin nhiém ctia ho moi bi giam xudng - va ho bi phat hién

thu’ung Xuyen hon ho ngh. Bat ké diéu gl ‘ban mudn nhé lai - néi déi, bia chuyén, khong dang
tin cay, gia tao - s& 1am gidm di su tin twdng ma ngudi khac danh cho ban



Congruence (S pht hop)

Nhitng nha thuyét phuc giéi 1a nhitng ngudi luén nhat quan, nhung lam thé nao dé c6 duoc
sw phu hop? Chiing ta khong chil y lam khi moi thir dang tién trién tot dep, nhuwng néu cé diéu
gl dé bat on, n6 sé thu hdt sy quan tam. Su phu hop la khi ngdn tir twong ting véi hanh dong
clia ban. Su twrong dong gitta diéu ban néi va diéu ban lam la rat can thiét dé truyén dat thong
diép cho dong nghiép. Cang nhit quan trong moi khia canh cta doi séng, ban cang dwoc danh
gia la chan thanh va dang tin cdy. Khi c6 dwoc sw phu hop, ban khong bao gior can phai khon
khéo hay nguy bién cho hanh vi ctia minh.

Hay tw hoi, ban c6 phtu hop véi cdu chuyén, miic dd twong tac va tiéng tam cia minh khong?
Ban c6 sir dung hanh vi phi ngdn ngit thich hop khong? Cam xtic c¢6 phu hop véi thong diép ban
mang dén khong? Khan gia ky vong gi & ban va thong diép cia ban? Khong phu hop, thiéu nhat
quan s€ lam giam kha nang tao anh hwéng va niém tin dén khan gia cua ban.

Nhitng hanh vi phi ngén ngir nao dwéi day sé khéng phu hop va gy nén cdm giac gia doi?

e Giao ti€p bang mit gwong gao;

e Ngoi dwa vao ghé;

e Mdm mdi mam loi;

¢ Cao vao mat minh;

e Mat gian ra;

 Ngap ngan ngap dai;

e Cao giong.

BAN CAN DU CA 5 CHI¥ CAI C PE CO NIEM TIN MANH ME VA BEN VI’NG

~Chung ta vira ban ludn vé niém tin va vai tro cia né trong qua trinh thuyét phuc, gom 5 yéu
td quan trong — 5 chir cai C cla niém tin: Character (Nhan cach), Competence (Nang luc),
Confidence (Sw tu tin), Credibility (Sw tin nhiém), va Congruence (Sw phu hop). bé xay dung
dugc niém tin manh mé va bén vitng, ban phai s& hitu ca 5 chit cai C nay. Toi sé ké mot cau
chuyén minh chirng nhitng yéu té nay két hop véi nhau nhu thé nao. Gia st ban dang bi dau
rang. Ban can t&i gap nha si cia minh cang som cang t6t, nhung 6ng ta dang & xa. Khong con

lra chon nao khac, ban danh phai héi nhirtng ngudi hang xé6m vé nha si cia ho va nhan dwoc
nam cau tra loi nhw sau:

1. “Vi nha s ctia t6i c6 mdt nhan cach tuyét voi va la mot trong nhitng nguoi that tha nhat
ma toi biét. Tuy nhién, 6ng ay lai khong c6 nang luc. Toi nghe ké rang 6ng ay rat noi tiéng vi da
tirng cam phap chiéc kim tiém vao cam cua bénh nhan.”

— Ban sé t&i gap nguoi nha si nay ch&?

2. “Nha si cda t6i tot nghiép mot trong cac trwong Y hang dau cla nuwéc minh, va la mot
trong nhirng nha si gioi nhat thanh pho. Ong ay rat c6 nang luc, nhung lai khong c¢é nhan cach.
Thuec t€, anh sé phai chd hai thang méi cé thé gap dwoc vi 6ng ay dang ngdéi tu vi toi lam gia
bao hiém.”

— Ban sé t&i gap nguoi nha si nay ch&?



3. “Nha sT cta t6i thuc sy la mot ngwoi dan 6 ong tuyét vori. Ong c6 mot trai tim nhéan ai, va
ludn biét chinh xac diéu mlnh can lam. Nhung 6ng ay khong ty tin trong cong viéc, Mot lan, ong
ay noéi véi toi, "T61 khong gioi doc két qua phim chup X-quang dau, nén khong chic liéu c6 nén
nhé rang cho cau hay gitt né lai.”

— Ban sé t&i gap vi nha si nay ch&?

4. "Toi khong chic nha si ctia minh da dwoc cap g1ay phép hanh nghé chwa. T6i khong thay
co bang cap hay chirng chi gi treo trén twdng ca, ma hinh nhw cling Chang ai biét la anh ta da
hoc ¢ dau. Phong kham thi toan nhing trang thiét bi lac hdu. Anh ta cling khong mua bao hiém
va toi phai tra tién mit thay vi viét mot tAm séc. Moi thir déu thiéu su tin nhiém.”

— Ban sé t¢i gap vi nha st nay ch?

5. “Nha sT cua t6i 1a mot anh chang kha thu vi. Nhung anh ta chang bao gi¢ ké ding nhing
cau chuyén cta minh. Néi mot dang, lam mot néo. Anh ta thi€u sy ddng nhat. T6i cam thay
khong tin tu’(yng vao anh ta cho Idm. Lan nay anh ta néi thé nay, 1an kia lai néi thé khac. Anh sé
chang bao gi¢ biét dau la ding diu 1a sai ca.”

— Ban sé t&i gap vi nha si nay ch&?

Toi chic rang ban sé danh nhiéu thoi gian hon dé tim ra mot nha si dap ung du nam tiéu
chuan truéc con hon 1a chon ai d6 thiéu tham chi chi mét trong nhing tiéu chuan nay. Néu
thiéu mot trong nhirng yéu t6 nay, kha nang tao dyng va duy tri niém tin cua ho sé€ bi anh
huwéng. Nhw cac nha thuyet phuc, ho chang bao gio noi rang moi nguoi can phai tin tuwéng ban.
Hay luén chi cho khan gia thdy riang ban la ngudi cé thé tin ciy duorc, trong bat ctt hoan canh
nao.

BAN CO THE CAI THIEN T PAU?

Mot nguwoi khong tin twdng vao ban than sé chang bao gidr c6 thé tin twdng nguwdi khac.

— CARDINAL DE RETZ —

bé két thic chuong nay, hdy cung xem xét lai nhitng hanh vi c6 hai cho viéc xay dung niém
tin. Ban c6 thé cai thién hanh vi nao dwéi day?

e Phét 1o nhirng 101 hira;

e Tré nén khong dang tin cay;

e Hira suong;

e Che giiu thit bai va nhwoc diém;

D3 16i cho nguwoi khac;

e St dung tinh cam khdéng tuan theo logic;
e Quy trach nhiém cho nguoi khac;

e Thé hién sw ho hitng véi ngudi khic;



e Tré nén kho tiép can;

« Khong bao gior ndi loi xin 16i;

e N6i chuyén tAm phao va chi néi ding ntra su thit;

e Che giiu sai lam;

e Cho rang moi nguwoi hoan toan tin twéng ban;

e Dwra ra loi dé nghi hoan hdo dén ndi khong thé tin dwoc;

e Thém that cAu chuyén dé€ dwa ra quan diém ctia minh;

e Qua nhay cadm va khong thé hiéu duorc.

Truyén ngu ngdn: Con cdo mit dudi

Mot ngay no, co mot con cao bi sap bay. Trong no Iuc thodat than, n6 danh mat chiéc dudi
clia minh, dé la1 phén du01 cut xau xi. Ban dau, né cam thdy rat xau hé khi dirng trudc nhitng
ban c4do cia minh. N6 muén c6 mdt bd mit dep dé hon sau su cd den dui kia va goi tat ca cac
con cao khac lai dé dwa ra mot dé xudt moi. Sau khi ching tu tap dong du, cao ta de nghi rang
tat ca loai cao nén cat hét dudi di. N6 chi ra rang cai dudi tré nén bat tién nhw thé nao moi khi
bi ké thu san dudi. N6 cling nhic dén chuyén cai dudi vudng viu ra sao moi khi ngoi xuong No
da khong nhan thay dwoc bat cr wu dlem nao tu viéc mang mot thr v6 dung nhu thé. “Tat ca
moi diéu cau néi déu ding”, mot con cao thong thal 1én tiéng, “nhuwng tdi khong nghi rang cau
lai khuyén chiing t6i bd chi&c dudi cia minh di néu cdu khong may tw minh danh mat no.”

Y nghia: Khan gia luén tw héi diéu ban dang néi cé loi gi cho ban. Ho c6 thé tin ban khong?

Tai sao ban khong can toi nhitng 101 khuyén? Ho c6 nén tin tudng ban khong? Ban sé lam
nhitng diéu ban dang yéu cau ho lam ch&?



7.KY NANG THUYET PHUC THU’ NAM

Diéu khién sw chi y bang sirc manh va uy quyén

Cac nha thuyét phuc gioi biét va hi€u lam thé nao s dung nhirng hinh thai khac nhau cta
quyén lwc, nhung néu giong hau hét moi ngwdi, ban sé chi quy luy trwée hai tir “quyén lwc” ma
thoi. Quyen Ic 1a thir gi do chung ta thurc sw duoc phép ban luan téi? N6 t6t hay xau? Ching ta
c6 thé c6 quyén lwc hon khan gia khong?

Cu tra 101 cho nhitng cau hoi trén phu thudc vao hinh thai cta quyen lwc, né dwoc st dung
nhw the nao, va muc dich cua ngudi str dung la gi? Ching ta déu so hiru nhu*ng hinh thai khac
nhau clua quyen luc trong nhitng tinh huong khac nhau. Ban nang cua con nguoi la ton trong va
tudn thu quyén lu'c cling nhuw chuyén moén, va quyen luc chac chan hop phap, mang tinh dao
drc va vo cung can thiét. Tuy nhién, quyén luc co thé duoc str dung v6 dao dirc nham 16i kéo va
kiém soat con nguoi. Khi khan gia tin twdng vao quyen Iwc caa ban, ban sé& de dang thuyet
phuc ho hanh doéng theo minh. biéu 8l khlen ho tin vao quyen luc hay uy thé Cua ban? Diéu gi
khién ho tin vao trinh do chuyén mon cua ban? Ho tin vao trinh do6 va uy the ctia ban khi ban
c6 thé giup ho ti€p can v&i thir ho can hay khao khat c6. P6 cé thé 1a mot san pham, dich vy,
phan thwdng, su tw do hodc thong tin.

Quyén luc khac voi s ép budce. N6 la tat cd muc dich cda ban. Quyen lyc tao lap, cung c6 va
thic day niém tin. Con sy ép budc thi phai luon duoc duy tri, cing co va dam bdo. Su ép budc
hit hét ndng lwong ctia con nguoi. Quyén luc thue sy sé dem dén strc song méi, tao ra sw hoa
hop va thong nhit. Strc manh khién ching ta ling nghe va phuc tung. Sy é ep buoc khlen ching
ta ngo vuc va bo chay. Chuyen gia tam than hoc David R. Hawkins da néi rang: “Strc manh
mang lai cugc séng va nang luwong - su ép budc lai danh mdt ching, Chiing ta hdy nhé rdng strc
manh c6 moi quan hé véi sw so sanh, khién chung ta cdm thay cha dong hon trong khi sy ép
budc lién quan dén s phan xét va khi&n ta cam thay ban than that kém coi.”

Ban ciing can lwu y rang quyén luc hay sw ép budc khong phai la c6 gang dé dat dwoc hiéu
qua. Mot tén cudp nha bang de doa voi mot khau suing, thi anh ta khong budc phai bin thll'C su
vao ai d6 dé chirng to quyén luc ctia minh. Mot canh sat c6 _quyeén luc thwe sw chi can ng01
trong xe, va khong can phai dudi theo ban véi chiéc codi inh i va dén nhay trén néc xe. Piéu
nay ciing ap dung déi voicac bacsiva bénh nhan hay giita 6ng chu va nhan vién. Tuwong ty, khi
ban biét khan gid mudn hay can gi, ban sé tw dong dit minh vao vi tri c6 quyén luc, kinh
nghiém va uy thé hon.

Xu huong tw nhién cua con nguoi 1a tim ki€m quyen Iyc. C4 thé gidi chay theo quyen luc. Sé
chang c6 trat tw gi néu thiéu no. Quan doéi va canh sat c6 quyen Iuc dé dam bdo viec thuc thi
luat phap. Giam doc c6 quyen Iuc dé sa thai nhan vién kém coi. Cha me cé quyén phat con cai
minh. Quyén luc 1a th an sau bam ré trong nén van héa xa hoi cua ching ta. Tién si tAm ly
Floyd Allport da viét vé ddc tinh ban nang nay trong cubn sach Social Psychology (Tam ly xa
hoi hoc) cua minh. Ong tin rang trong sau tham moi con ngwoi déu ¢ mot khat khao kich dong
phan ing cua nguoi khac. Ong cling khang dinh thém 1a qua thoi gian, nhitng khat khao nay 16m
dan va chuyén thanh sy mong mudn kiém soat ai do.

Tai sao quyen Iwc lai c6 strc cdm do nhu vay? Khi nam trong tay quyén lwc va kiém soat

duoc moi treong xung quanh chung ta cam thdy manh mé& va vui vé. Abraham Lincoln da ndi,

“Gan nhu tat ca moi nguoi déu c6 thé chiu dung dwoc hoan canh khéng may, nhung néu muén
thtr nghiém nhan cach cta con ngudi, hiy trao cho ho quyén luc.”

Véan dé 6 ¢ day la: biéu gi khién quyen lwe tré nén tot hoac xau? Quyén luc c6 xu huong khién
chiing ta cam thay lo 1dng - va véi ly do chinh dang. T4t ca chiing ta déu da chimg kién viéc lam



dung quyén luc. Chung ta deu cam thay quyen lwc han ché sw tw do ca nhan va kha nang kiém
soat trong doi song hang ngay cua chinh minh. Lay nhitng kinh nghiém qua khir lam ly do cho
viéc theo dudi quyén luc khién chung ta cam thay khong thé tin cay dwoc. Rat nhiéu nguoi
nghl rang quyén luc 1a st dung su thong tri, ap btrc, ép budc, strc manh hay tham chi 1a kiém
soat. Nhitng hanh dong nay co thé 1a quyén luc nhu'ng khong thé tao dwoc sic thuyet phuc
chan thanh va bén vitng. Nhitng nha thuyet phuc gidi hiéu ring viéc str dung quyén lwc hoan
hao va c6 dao dirc sé dwa khan gia cua ho dén sirc thuyet phuc bén virng. Nguoc lai, phan lén
nhiing nha thuyet phuc binh thwong st dung quyén [wc theo cach sai trai - qua nh1eu qua
sém, va qua 16 liéu.

DPirng dudi con rudi trén tran ngudi ban ciia ban bang mot chiéc riu.
— NGAN NG{¥ TRUNG QUOC —

Sw that thi, quyen Iuc 1a yéu t6 trung lap. N6 co thé dwoc stir dung dé tao cam hirng va thuc
day cliing nhw ep budc. Tot hay xau la do nguoi st dung né. Néu canh sat sw dung quyén luc cua
minh dé ngan chan mot ke glet nguoi, anh ta da 1am dwgc diéu tot lanh cho thé gioi. Tuy nhién,
anh ta cling c6 the str dung no dé gitp nhitng tén budn ban ma tay. Quyén lwc la nhw nhau,
nhung muc dich cua nguoi st dung lai khac nhau. Néu ban st dung sw phan xét ding dan va
dung quyén lwc dé mang lai loi ich, cdng hién va bdo vé nguoi khac, viéc theo dudi quyén luc sé
khong thé de doa ban.

BA CACH PHAN HOI KHAC NHAU POI VO'I QUYEN LUC

Nghién ctru chi ra rang con ngwoi thudong st dung ba cach phan ho6i chung d6i véi quyen
Iwrc. Trwdce hét, la sy dap lai tw dong: lam theo chi dan ma khong can suy nghi hay thic mac.
Thll’ hai, la sw dap lai thu cong: ban hiéu rang nguoi do co quyen luc, ban c6 2 giay dé suy nghi
ve viéc lam theo didu anh ta yéu cau, va cuoi cung, ban chap hanh moi thtr vi anh ta c6 quyén
Iwc hon ban. Thit ba, 1a sy phan khang: ban biét ngwoi dé c6 quyén lch nhung ban lam moi
dieu trong kha ndng cua minh dé khang cu lai. Cac nha thuyet phuc gioi can co kha nang doc
hiéu phan tng ca nhan dé tao quyén lwc cho minh, vi mdi phan tmg déu doi héi mot phan hoi
khac nhau.

Nhirng nha thuyét phuc giéi c6 kha nang st dung quyen luc dé tao nén sy don gian cho khan
gid cia ho. Quyén lwc anh huong toi cac quyét dinh va hanh dong ctia nguoi ban giao ti€p cung.
Nhitng nha thuyet phuc nay co thé cam nhan khi nao nén va khong nén st dung cac hinh thirc
quyén liec. Néu st dung quyén lic theo nhitng cach khong dung dan sé gay ra hau qua tiéu cyec,
va doi lap voi muc dich cua chung ta. Khi ban c6 thé tuy co Gng blen trong viéc st dung quyen
Iwc doi véi khan gid, ho sé cé xu huwong dé chip nhan loi khuyén cua ban h(rn Hay hiéu rang
khi khong chic chin hodc con nghi ngo, chung ta ludn trong chd chi dao clia ngudi cé chirc
quyén hay chuyén gia dé giup dwa ra quyét dinh.

Quyén luc, néu duoc st dung khong tot, c6 thé khién ngudi khac cdm thay bi klem soat hoac
khong ché. Néu str dung sai quyeén luc, ban c6 thé sé ngay lap tirc dat dwogc két qua nhw mong
muon, nhung ching sé khong keo dai lau. Hon nita, ban sé khong thé nhan duoc suw ton trong
hay c6 moi quan hé tot dep v&i moi nguoi khi bat buoc ho noi va lam gi dé. VA tat nhién, kiéu
ep budc nay sé€ pha hily m6i quan hé hop tac va tao ra sw khang cw. N6 sé pha hity sw nhiét tinh
va lam d4y Ién Iong thi han.

T6i sé c6 gang hon dé thuyet phuc mot ngwoi di cung, vi toi da ting thuyet phuc anh ta roi
va anh ta s& dong y tho6i. Néu toi lam anh ta so hii, anh ta s& chi & lai dén khi anh ta hét so, va
roi anh ta sé ra di thoi.

— DWIGHT DAVID EISENHOWER —



SU’ DUNG VA PAP TRA QUYEN LUC

C6 rat nhiéu hinh thai khac nhau ctia quyen lyc, nhung t6i mudn tap trung vao bon loai hinh
tiéu biéu nhat. Chiing khong phai 1a nhirmng mo hinh tiéu cuc hay phi dao dirc. Ngwoc lai, ching
mang y nghia tich cyec, thuc day va cung c6 kha nang thuyét phuc cia ban. Nhitng hinh tha1 do
la Gy quyén; ton trong; c6 kién thirc va trao quyén. Cac nha thuyét phuc gidi biét rd va st dung
hop Iy nhitng hinh thai khac nhau ctia quyén luc nay.

Uy quyén

Nguén strc manh chu yeu cua mot nha thuyet phuc la uy quyén cua nguoi do. Ban biét minh
dang dinh noi gi, lam gi va lam thé nao dé giai quyet nhitng thach thic tir phia khan gla Strc
manh caa uy quyen dua trén viéc ngwoi khac danh gia ban la mét chuyén gia nhw thé nao. Ban
tao nén uy quyén déi véi ngudi khac khi ho tin rang ban c6 sirc manh hon ho. Uy quyén trao
cho ban quyén luc dé thuyét phuc nguoi khac lam theo. Cac téng giam d6c diéu hanh cta
nhung tap doan Ién déu mang hinh thai quyén lwc nay. Twong tw, canh sat ciing la mét vi du
dién hinh s& hitu hinh thai quyén lwc nay.

Chuing ta khong thé d6 16i cho xu hudng thoi thuc ty nhién cia minh khi tuan theo uy quyen
Chung ta ludn duoc day bdo la cin phai tin twdng va tuin thu uy quyen néu khong sé phai
ganh chiu hdu qua. Chung ta dwoc day phai nghe loi thay c6, cha me va céc nhan vat c6 chirc
twéc. Ching ta phuc tiing nhitng ngwdi cé uy quyén dé tranh sw dau don hay trirng phat.

Tuy nhién, stt dung uy quyen khong c6 nghia la tré nén kiéu cang ngao man hay tu phu.
Khan gia co nhung mong mudn ma ban co6 thé giup d&, phuc vu va tw van cho ho. Ho c6 nhu cau
va ho muén dwoc dap tng. Ho mudn dwoc dan dat di theo hlro'ng ding din bdi mot nguoi cé
nang luc va kién thirc. Hay nghi t&i thoi diém khi ban phai déi mit voi mot quyet dinh mua
sam quan trong. Liéu mot nha thuy€t phuc luén the hién sw héi tiéc va do duw cé khién ban cdm
thdy tich cuc va tw tin hon vé chuyén mua ban ctia minh hay khong? Cau tra 1o 1a khong.

Cac nha thuyet phuc gioi coi moi quan hé gitra ho va khan gia glong nhw méi quan hé gitra
hoc sinh va thay gido. Hay nghi minh la nha tw van, mot chuyén gia, hoac la thay gido cua ho.
Nhe dog, ban sé thuyet phuc theo cach clia mot nguoi co chuc quyén. Khi c6 thé chtng minh
dwoc rang ‘minh tai gioi, co kj ndng va nang Iwc, ban sé dat dwoc strc manh uy quyen khac: moi
nguoi danh gia dung va kham phuc ban - nguoi biét rd cong viéc clia ho, va vi thé, ho phuc
tung loi Khuyén, nhirtng goi y va sw tw van cta ban.

Strc manh uy quyen c6 thé duoc chia thanh cac loai sau day: uy quyen nho vai tro, nho bo
dong phuc, nho tudc vi, nho y kién cong dong hay cac dic tinh bén ngoai. Ban sé nhan biét
duoc nhitng loai hinh nay & cac vi du dwédi day, trong dé, sttc manh clia uy quyén cé thé gay
anh hwdng téi viéc thuyét phuc mot ca nhan.

Uy quyen nho vj tri: Nhitng ai c6 duoc uy quyen nho vao vai tro cua minh trong cdng dong
S€ cO uy quyeén vj tri. Kiéu nguoi cé uy quyén nay la giam déc, cha tich hay mot vi tham phan.
Nha nghién ctiru Stanley Milgram, truong dai hoc Yale, da ti&n hanh cuoc nghlen clru mang tinh
buéc ngoat de mlnh hoa strc manh uy quyen cla ca nhan. Mllgram yeu cau nguoi tham gia
dong vai “gido vién”, trong khi nhu*ng nguoi khac lai dong vai “sinh vién”. Gido vién duogc yéu
cau giap do cac nha nghlen ctru kiém tra viéc hoc bai ctia sinh vién bing cach chii dong tao cho
ho nhitng ct s6c dién manh méi Ian ho trd 1o cau héi ghi nhé khéng chinh xAc.

Tat nhién la khéng co cu soc manh thuc sy nao, nhung gio vién khong b1et dleu do, va sinh
vién duogc yéu cau thé hién nhw thé ho thuc suw dau dén. Muc tiéu cua nghién ctru nay 12 dé& xem
gido vién sé chap hanh uy quyén clia cac nha nghién ctru dén mitc ndo, ngay ca khi bit nguoi



khac phal chiu nhitng noi dau dén khing khiép. Rt nh1eu nhan dwoc dan vao cac cong tac
canh bao “Nguy hiém: Giat manh.” Két qua that bat ngo. 2/3 s6 ngwoi tham gia da thé hién sw
dau don hon kha nang ho c6 thé bi (soc giat dién 450 von), keo do toan bd 30 chiéc dén cong
tic, tham chi c6 hoc vién con van xin va gdo thét yéu cau dirng cudc thi nghiém lai.

Cudc thir nghiém chirng minh mot s6 diém then ché6t lién quan den uy thé do vi tri mang lai.
Truéc hét, giao vién thé hién su khong hai long dang ké voi nhirng gi ho dang lam. Trong thuc
té, ho ghet phai 1am nhw vay. Nhiéu nguoi trong so6 ho yéu cau nha nghién ctru durng cudc thir
nghlem lai. Nhung khi nha nghién cttu tu choi, ho lai tiép tuc, to ra run so, toat mo hoi va thinh
thoang cwdi mot cach day lo lang Bat chap su khé chiu cao do hau hét cac gido vién déu tuin
thu theo nha nghlen ctru cho dén khi cudc thi nghlem két thiic. Tuy nhién, khi giao vién roi
khoi phong va bat dau chi dan qua dién thoal chi c6 23% tiép tuc duwa ra mirc soc dién toi da.
K&t qua nay minh chitrng tim quan trong cua yéu té6 mat d6i mat do uy quyén nho vi tri mang
lai.

Viéc nguoec lai cling dwoc tién hanh. Sinh vién yéu ciu gido vién tring phat bang nhiéu ca
s6c dlen hon trong khi cac nha nghién ctu lai phan déi, khong mot ai dong tinh! Trong tinh
huong nay, 100% giao vién khong nghe theo I dé nghi cda sinh vién. Sau khi xem xét két qua
cudc tht nghiém, Milgram viét, “Pay la su san sang tuyét doi cha nguoi truong thanh, khi di
t&i bat ek mu'c do nao cuaa hiéu lénh do nguoi cé uy quyén dat ra, mot phat hién vi dai cia cudc
nghién ctru.”

Khi ai d6 c6 uy quyen hon ban, ban c6 thé cho rang bat k& diéu gi ngwdi d6 néi déu dung.
Mot cudc nghién ctru cua FAA (Cuc Hang khong Lién bang My) da minh chimg cho luan diém
nay. Ho phat hién ra rat nhiéu 18i do co treong gay ra khong duwoc cac thanh vién trong phi
hanh doan khac ‘phuc kip thoi. Sy tuan thu mu quang cia cac phl cong doi véi vi tri va uy
quyén di dan dén nhitng tham hoa. Mot hang hang khong quan tam dén van dé nay da tién
hanh mot cugc thi nghiém voi d01 bay cua ho va nhiing hanh khach gia. Cu thé, ho tao ra cac
tinh hudng dan dén sw qua tai vé tinh than va cam xc. Vi co truéng thuong Xuyén gay ra cac
161 khong thé tranh dwoc vao thoi dlem nguy cap. Hang hang khong choang vang khi phat hién
ra 25% chuyén bay s& gdp truc trac vi nhitng nguoi cap dudi khong hé khdc phuc 16i va khong
dam vwot qua vai tro cua co trudng.

Uy quyen tir bo dong phuc. Viéc ban mdc nhuw thé nao co y nghla gi khong? Cac nha thuyét
phuc gioi c6 thuc sy nghi ho can mac ra sao? Trang phuc c6 thyc sy “lam nén mot con nguoi”?
Trong phan 16m cac tinh huong, cau tra 1o la c6. Khi ban mac mot b dong phuc dé phuc vu
mot cong viéc nhat dinh, b6 dong phuc d6 sé khién ban cé uy quyén va uy tin. Khi néi vé dong
phuc toi dang ndi té1 trang phuc cho moéi trwong klnh doanh, thtr dwoc xem la déng phuc cia
cac nha thuyet phuc quyén ndang. Moi nguoi tao ra an tuong ve quyen luc thong qua trang phuc
ho mdc trén ngwoi. Khi mac nhitng trang phuc pht hop véi hoan canh, ban cé thé thuyét phuc
ngay ca khi khong can phai néi gi.

Ban th nghi xem nguwdi canh sat mdc dong phuc sé noi gi. Hay twdng twong mot canh sat
dang c6 gang dep bo mot vy ndo dong trén pho ban quan 40. B dong phuc anh ta mac ngay lap
ttrc thu hut sy chd y cia moi nguoi, va ching ta sé cam thay ton trong nhitng nguoi mdc dong
phuc do. Twong tw, ching ta nhin thay bac si trong trang phuc 4o blouse trang va cho rang ong
ay that g101 giang va sé biét chinh xac phal ké nhitng don thudc gi. Ngoai ra, khi mot doanh
nhan xuat hién trong bé comple dat tién va doi giay bong 10n, ching ta coi anh ta 1a ngwoi chiu
trach nhiém hoan toan va la nguoi dua ra quyét dinh.

Trong mot thi nghiém khac, mot nha nghién ctru sé chan dwong nhirng ngu'ol di bo trén mot
con phd & New York. Anh ta sé& chi vio mot ngwdi dan o 6ng gan do va noi: “Cac vi da di qua lan
dwong va hay thay d6i.” Cac nha nghién ctru da ‘quan sat c6 bao nhiéu nguoi phuc tung loi yéu
ciu cua nha nghién ctru khi anh ta chi mac mo6t b quan 4o binh thwdong va khi anh mac bd



quan 4o cua nhan vién bao vé. Sau khi dua ra 161 yéu cau, nha nghién cttu ré sang mot goc pho,
khuat tam mat cla nhirng nguoi di bo. biéu bat ngo 13, hau hét nhitng nguoi di bo da lam theo
yéu ciu cua nha nghién ctru khi mac dong phuc bao vé, ngay ca khi anh ta da di kh01 vi tri do.
Tuy nhién, khi nha nghién ctru chi mac bd trang phuc binh thwong, chwa dén moét niva s ngudi
di bo lam theo yéu cau cta anh.

_Trong mot cudc thi nghiém khac, hai nha nghién ctru Lawrence va Watson nhan thay khi
mac trang phuc cua chanh an hay y ta, cac ca nhan yéu cau dong gop vao viéc thuc thi phap
luat va cac chién dich cham séc strc khoe tap hop duoc nhiéu mon qua dong gop hon khi chi
mac nhitng b quan ao binh thuong. Két qua cta cudc nghlen ctru chirng minh rang trang phuc
g6p phan lam tang quyén lwc va uy quyén déi véi ngudi khac.

Uy quyen do twdrcvi mang lai. T4t ca chung ta déula nhu*ng ké say mé twédce vi vi ching tao

ra quyeén lyc. Vi du, twde vi “chu tich”, “lanh dao cap cao’, “ngai”, “quan ly”, hay tham chi 1a
ong chu déu tao ra nhu'ng hy vong dich thuc vé uy quyén va sy ton kinh. Khi nghe thay tw
“tién si” trudc tén goi cua ai do, bo ndo ching ta sé tw dong xac dinh rang nguoi nay | rat quan
trong, co quyen theé va thong minh. Ching ta tham chi khong thic mic liéu nguoi nay co tot
nghiép mot truong danh tleng hay cé du'ng dau l6p khong. Trong nganhyy, bac si la ngwoi dua
ra quyet dinh. Ching ta rat thich nghe "hai trong ba bac sT da khuyén nghi...” hoac “chin trong
muoi nha si st dung...” Chiing ta c6 xu hwéng tuan theo nhirng 161 khuyén nghi kia dua trén uy

quyén do twéc vi mang lai.

Trong mot truwong hop cu thé, cdc nha nghién cru muon kiém chirng xem liéu sttc manh cta
uy quyeén do twéc vi tao ra co thang noi nhirng quy dinh va nguyén tac da duoc thiét lap hay
khong. Ho quan sat dé xac dinh lidu cac -y ta co cho bénh nhan st dung mot loai thudc trai phép
khi dworc mot bac si khong quen biét yéu cau khong. 'Nha nghién ciru da goi dién thoai cho y ta
va bao cb ta rang 6ng la mot bac si va mudn c6 sw dung 20mg thu6c dac biét cho mdt bénh
nhén cu thé. Ong yéu cau c6 lam theo cang nhanh cang tot dé thuoc c6 tac dung khi 6ng ta dén
vién. Ong ta con néu rod rang dng ta sé ky vao don thudc khi c6 mit & dé.

Cudc thi nghiém trén da co tinh vi pham 4 quy tac: (1) bénh vién nghiém c4m nhitng don
thudc chi dinh qua dién thoai; (2) thudc duoc str dung la loai khong duoc phép; (3) liéu luong
thudc diing qua nguy hiém - trén thuec té, nod gap doi lieu lwong dwoc chi dinh trén nhan; va (4)
ménh lénh dwoc dua ra tir mot bac si, ngwoi ma c6 y ta chuwa ting gap hay nghe noi bao gio.
Bat chap nhitng diéu nay, 95% s6 y ta dd ngay lap tirc budc toi tu thudc va vao phong bénh
nhan. Tat nhién, cic nha ‘nghién ctru da can thiép trudc khi nhiing y ta co thé st dung loai
thuoc nay. Cudc nghién ctru tiép theo hoi cacy ta cam thay thé& nao sau khi thuc thi ménh 1énh
clia bac siva ho cho biét ho da cAm thay diéu minh lam sé c6 nguy co gay hai cho bénh nhan.
Khi dwoc héi tai sao ho van chdp hanh ménh lénh, 46% tra loi rang vi vi bac st kia 1a chuyén gia
va 1a nguoi cé quyén hanh trong van dé nay.

Két qua cda thi nghiém trén cho thay, twéc vi cda ban rat quan trong. Khi ban c6 mot chirc
danh mang lai quyén lyc va sy ton trong, kha nang thuyet phuc nguoi khac cua ban sé duoc
cung 6. Thir nght xem - khi cdm thay that vong vé mot cong ty hay mot nha thuyét phuc, ban
muon ndi chuyén voi lanh dao, quan ly hay chu tich cong ty do. To6i rat ngac nhién khi du chi 1a
nhan vién kinh doanh cho mot cong ty trong nwéc, nhung tdim danh thlep cua toi lai ghi la

“Gidm d6c kinh doanh khu vwc”. T6i da nhan ra rang chirc danh trén tdm thlep sé glup ban
duwoc ton trong. Hay tim ngay mot chttc danh phut hcyp voi ban va cong viéc ctia ban. Vi du, “phé
chd tich”, “d6i tac cap cao”, “gidam ddc diéu hanh”, hay “ké toan trudong” cé thé hop véi ban
day.

Uy quyen nho céng ludn. Hinh thirc nay xuat hién khi ai d6 cé quyen Iirc hay uy quyén mot
cach gian t1ep khong do kinh nghiém hay trinh d6 ma do tleng tam cua nguwoi do mang lai. Loa1
quyén lwc ndy xudt hién trong cac tap chi khoa hoc, diang cac cau chuyén vé nhitng ngudi noi



tiéng trong linh vuc cua ho, d01 nguoc voi nhitng ngudi binh thuong khong tén tudi. Khan gia
da nghe gi vé ban, san pham va cong ty ban? Nhan thirc cia cong ching vé ban? Thong thuwong,
y kién duw luan sé c6 trong lwong hon thuc té.

Sau ddy la mot vi du tuyét voi veé uy quyen nho cong luan. Sai sot trong con chip Intel
Pentium bi phat h1en vao nam 1994. Tin tic vé sai lAm nay nhanh chong lan truyén, xa hoi
phan doéi klch liét vi Intel da c¢d gang bung bit thong tin trén. Chi c6 duy nhat mot trong chin ty
co hoi dé sira chua sai sot nay. Khong lau say, Intel bi ngap lut voi hang dong thw dién tir va
dién thoai yéu cau ho ap dung lai chinh sach vé mach xtr ly thong tin. Pinh dlem la 25. 000 luot
1o phan nan mai ngay' B4t chap su phan d6i cta cong dong, Intel tir chéi yéu cau ap dung la1
chinh sach ci. Chang c6 gi ngac nhién khi bao chi cé toan bo cau chuyén nay, va gia co phleu
cua Intel glam Vi toc dd chong mat. Cu01 cung, Intel budc pha1 quay tré lai chinh sach cii. Hau
qua cda viéc khang cu lai quan diém cta cong dong nhu vay la gl? Cong ty nay da mat khoang
475 triéu do- la. Chi trong vaj tuan, y klen duw ludn da anh huwdng téi gia tri toan bo cong ty, va
viéc phét 1o cong luan da khang dinh vé mot sai lam cuc ky dat gia.

Uy quyen nh¢o nhirng dac dlem bén ngoai. Cac nha thuyét phuc gioi diéu khién duwoc uy
quyéen. Du thich hay khong, mot sO nguoi danh gia nguoi khac co quyen luc do nhitng dac diém
thé chat bén ngoai. Vi du, ngoai hinh cao 1én c6 thé tao nén uy quyén ddi véi ngwoi khac, tham
chi trwdc khi ban noi chuyen voi nguoi do. Thir tro lai véi lich st ké tir nim 1900, c6 téi 20
trong s6 23 cudc bau ctr tong thong My, trng clr vién nao cao hon sé gianh thang loi. Chiéu cao
cling giup ghi diém trong tran chlen gianh sy yéu mén. Cudc nghién ciru chi ra rang phu nir
thuong phan tng tich cuc voi ngudi dan 6ng | khi anh ta mé ta 1a minh cao 16n. Mot vi du khac 1a
phan tng cua chung ta véi nguoi c6 giong ndi sau hon. Chung ta thwong coi nhitng loi phat ra
twr giong n6i nay nhw ménh lénh.

Nhuw vay, nhiéu ddc diém thé chat bén ngoai ching ta c6 (hay cb gang c0) sé dugc danh gia
13 nhirng biéu hién trang thai. Nhiing biéu hién thé chit bén ngoai cang tich cuc, chiing ta cang
duwoc danh gia 13 giau co va quyén luc”. Mot cudc nghién ctru duoc thye hién tai khu vire Vinh
San Francisco chi ra rang ngudi 1ai chiéc xe 6 t6 dat tién nhan dwoc sw d6i xt tir t& hon nguwdi
1ai chiéc xe 6 t6 binh thuong. Vi du, cac lai xe phai cho doi lau hon truéc khi bop coi canh bao
mot chlec 6 t6 moi sang trong dang nin na & cot den giao thong. Thoi gian sé khong lau nhu
vay néu do 1a mot chiéc 6 t6 binh thuong. Hon nira, gan nhu tat ca cac lai xe déu mat kién nhan
moi lan bop coi canh bao mot chiéc xe ré tién hon. Trong trudong hop la xe sang trong, 50% da
chd doi mot cach ton trong, thay vi bép coi.

Yéu t6 quyét dinh khac cda uy quyen nho nhirng dac diém bén ngoai d¢ la nhirng thr xung
quanh chung ta. Trong mot nghién ctru, sw xudt hién van phong lam viéc ciia mot vi gido swda
lam thay doi cach danh gia cia sinh vién doi véi ong. Nhom sinh vién da dwoc cho xem cac btrc
anh veé nhitng van phong khac nhau cta vi giao sw. Mot s6 van phong sach sé trong khi mot sO
khéac thi lai 16n x6n va khéng cé t6 chirc. Cac nha nghlen ctru dd phat | hlen ra rang nhitng birc
anh nay c6 dnh huéng manh mé dé6i véi danh gia chung cta sinh vién vé vi gido sw. Cu thé,
nhitng sinh vién nhin thay van phong 16n xon va khong dwoc sidp x&p gon gang danh gid vi gido



sw kia la it hi€u biét, kho tinh, kém nang lwc va khong than thién.

Bé ngoai anh huwdong toi uy quyen cua ban. Nhitng vat dung va moéi trueong bén ngoai cling
tac dong toi khai niém quyeén luc. Vi thé, viéc chinh trang vé ngoai va moi truong xung quanh
ban dé€ bido dam rang ban dang gt di nhwng thong diép chinh xac la mot viéc lam thong minh.

Quyén luc dwoc ton trong

Sw ton trong tw lam chti va né c6 thé ban cho hodac tir chéi khi xrng dang.

— ELDRIDGE CLEAVER —

Quyen lyc dwoce ton trong la mot trong nhiing loai hinh quyén luc dat dwoc kho khan nhat.
Loai quyén lyc nay dén vai cac nha thuyét phuc gioi mot cach hién nhién. DU mat nhiéu thoi
gian dé dat dwoc né, nhung né ciing 1a loai hinh ton tai bén vitng nhat N6 tao ra anh hwéng lau
dai déi voi nguoi nghe vuot qua swxuat hién thuc t& bén ngoai cda cac nha thuyét phuc.

Sw ton trong dua trén viéc tong hop nhiing gi ban thuc hién dwoc trong coéng viéc va doi
song ca nhan ctia minh. Néu ban thé hién su ton trong, su liém chinh va nhan cach trong giao
tlep, moi nguoi sé biét. Moi ngudi sé cam nhan va danh gia. Quyen luc dugc ton trong la loai
quyén Irc ca nhan xuat hién khi nguoi do duoc ton trong dic biét vi nhan cach cia minh khién
nguoi khac tin tuwdng, ton trong va san sang nghe theo. Cac bac phu huynh va cac nha lanh dao
ton gido thuong s¢ hiru loai quyén luc nay. Vi tén trong nhitng hanh vi tong thé cta cac cac
nhan, moi nguwoi bi tac dong ngay lap tirc ma khong can phai phan tich ngwoi thuyét phuc hay
tinh huong thuyét phuc nita.

Sw ton trong

Sw ton trong dworc thic diy khi co:

e Tinh chinh truwc;

e Nhan cach;

e Dang tin cay;

e T6n trong 1an nhau;

e Lich str trong sach;

e Sw 0n dinh lau dai;

e Ky luc da dwoc chirng minh;

e S noi tiéng khéng thé tranh cii.

Quyén luc tri thirc

Francis Bacon da ting noéi, “Tri thirc la strc manh”. Quyén luc cua tri thirc dwa trén suw tai
gioi trong mot linh vy, guy trinh L hay tinh huong ‘nhat dinh. Hay nhé ring ban la chuyen gia.
Moi nguoi co thé bi thuyet phuc néu ho nghirdng ban co nhiéu kién thitc hodc chuyen mon cao
hon ho. Cac luat sw, ky sw va bac si s& hitu loai quyen luc tri thirc nay. Moi nguoi dua trén quan

diém vé nhtrng tri thirc nay, tin tuong tuyét doi vao diéu ho néi va 1am dua trén hoc van va
kinh nghiém ctia ban than. Ching ta dong y véi nhitng 1ap luin va thong tin ma nhitng nguoi



chung ta cho rang ho c¢6 tri thirc mang dén. Quyen luc tri thirc den twr viéc gido duc va dao tao
chinh théng, tir nhitng kinh nghiém thuc té cling sw thong minh va nang khiéu bam sinh.

Cac nha thuyét phuc gidi st dung cdc mo hinh khac nhau ctia quyén lwec tri thirc: théng tin,
nguon va chuyén mon.

1. Quyen lyc thong tin. Khi ban biét diéu gi dé nguoi khac can biét, nghia la ban da c6 quyén
Iwc d6i vai ho. Quyén luc thong tin c6 dwoc khi ai do can, muon, hoac khat khao c6 dwoc thong
tin, sy that hay dLr liéu ban sé& hiru. Nha tai phlet ngu'o'l Hy Lap Aristotle Onassis tirng néi: “Bi
mat ctia kinh doanh 1a biét diéu ma khong ai biét.”

2. Quyén luc nguon Néu ban tlep can duoc voi nhlrng con nguoi, hang hoa, hay dich vu chu
chét, ban da co quyen Iuc hon ho roi. C6 ngit c6 cau: “Khdng quan trong la ban biét gi ma quan
trong 1a ban biét ai.”

3. Quyen lue chuyén mon. Khi ban c6 nhitng bo k§ nang dac biét, chuyén mon hay tri thirc
nguoi khac tin la lién quan téi nhu ciu va vuot qua kha nang caa ho ho sé lam theo diéu ban
noi va lang nghe cac y kién ctia ban. Thé thi tai sao ban khong tré thanh mot chuyén gia nhi?

Ban phai nhan thirc va dan diu cac cai tién, thay doi va cap nhat trong nganh dée ludn co
du'(yc nhirng thong tin quan trong. Ban sé nhanh chong m4t di strc manh thuyét phuc cua minh
néu khan gia phat hién ra ho c6 nén tang va kién thirc hién tai nhiéu hon ban. Mau chot la &
cho nguoi nghién ctru va co nhiéu kién thitc nhat s& ludn 1a ngudi dan dau. Vi vay, hiy c6 ging
dan dau nhom.

Hay ki€m tra lai ban than theo nhitng liét ké sau d€ ddm bao rang ban d0 nang luc trong linh
virc cua minh. Ban cé:

e San pham tri thic?

e Nhitng thwc té canh tranh?

e Thong tin nganh?

e Nhitng mdéi quan hé quan trong?

e Ti€p can v&i cac thong tin hiru ich?

e Dir bao kinh té?

e Chuyén mon cu thé?

e Nhin thirc dwoc nhu cidu va mong muén cua khan gia?

Quyeén luc tir sw ban thwdng

Quyén luc tlr sw ban thwdng lién quan dén viéc trao tdng nhirng mon qua hay loi ich dé tao
anh hlrcmg tdi nguoi khac. Nhitng tang thu'o'ng nay cé the la tai chinh, vat chat hay tam ly
Quyen lyc tir sy ban thudng 1a con dwong ngan nhat dé thuyét phuc du'crc nguoi khac. Ban can
can than, thong minh, vi nhitng ban thuong nay co the vuot qua gioi han mong doi. Khi ban
dua ra didu kién d€ mong nhin dwoc sy tuan thu cua khan gia, ho sé luén tim cach cé duoc
nhitng ting thwdéng bén ngoai dé doi lai hanh vi ctia minh. Chién lwoc nay cé thé khién ho nghe

theo ban nhung boi vi phan thuong chtt khong vi bat ctr ly do nao khac. Trong truong ho'p do,
tham chi néu khan gid c§ giang thé hién nhitng hanh vi dwoc mong doi ma khong cé phan



thudng, thi mot khi phan thuéng duoc dwa ra, hiém khi ho thuc hién lai hanh vi duoc mong
doi ma khong kém theo phan thuéng.

Mot cudc thir nghiém da dwoc thuc hién dé chirmg minh cho quan diém nay. Cac déi twong
tham gia ngdi ciing nhau bén mot chiéc ban, suy nghi vé mot tro do chit trong nira t1eng Mot
s6 nguoi trong d6 duworc tra tién dé tham gia choi con mot s6 khac thi khong. Sau ntra gio, nha
nghién ctru noi voi nguoi tham gia rang viéc gidi d6 da két thic va ho phai roi khéi phong.
T1ep theo, ho bat dau giam sat hanh vi cua nhitng nguoi tham gia Khi ho bwéc vao phong cho.
Ho sé lam gl trong thoi gian ranh d6? Ho sé choi tro gidi d6? Ho sé lam viéc khac? Cudc nghién
clru da kham phara rang nhirng ai dworc tra tién dé choi tro d6 chit c6 xu hwéng khong choi tro
nay trong thoi gian nghi ngoi tai phong cho. Nguorc lai, nhitng nguoi khong nhan duoc tién lai
no lwc choi tro choi nay hon trong suét thoi gian ng01 cho. K&t qua trén cho thiy, mét hanh vi
khong ton kém sé kéo dai 1au hon hanh vi hy vong sé dat dwoc nhitng phan thuéng bén ngoai.

Quyeén luc tir sw ban thuong dua trén tinh thwc dung - c¢6 nghia la doi voi bat cir giao dich
nao, kha nang trao doi déu cé thé xay ra. Vé co ban, quyen luc tr sy ban ter(rng duoc hiéu 1a
ludn cé digu t6i mudn va dleu ban muon. Chung ta c6_ thé thay du*crc nhu cau cua nhau bang
cach trao doi diéu chung ta c6 voi diéu ngudi khac mudn. Nhitng vi du khac cia loai quyeén luc
nay gobm: doanh s6 ban hang, tién lwong, nhiing diéu khoan khuyen khich trong hop dong,
diem thwéng hanh trinh cdc hang hang khong, diém thwdng thé tin dung.

Quan trong la ban phai hiéu mot so dleu khuyen khich s€ hiéu qua voi ngudi nay nhung lai
khong hiéu qua véi ngwdi khac. Véi mot s6  nguoi, tién la phan thu'crng toi wu. Nhung véi nguoi
khac, d6 1a sw thira nhan. Voi vai tro la nguoi thuyét phuc, ban can tim ra phan thudng phu hop
nhat véi khan gia cua minh. N6i cach khac, ban phai hiéu khat vong clia nguoi hay nhom nguoi
minh dang c6 gang thuyet phuc. Sttc manh 6 duoc tir sy ban thwong dac biét hiéu qua trong
viéc lam thay d6i hanh vi con ngudi va nang cao kha niang thuyét phuc ctia ban.

Tuy nhlen c6 vai diéu kém hleu qua ma ban can chu y khi str dung cac phan thudng. Tinh
huong gdy ong dap lung 6ng” sé nhanh chong xay den khi ban st dung loai quyén luc nay.
biéu nay c6 nghia la cang st dung han thwdng, ban cang co it quyén luc. Khi moi nguoi da
quen véi sw khuyén khich, ho c6 thé thay nham chan vo1i hinh thirc nay. Ho sé hy vong co thém
nhiéu phan thuong, hoac danh mat cac chuin muc néu khong cé phan thlrcrng nao. Mot vi du
kha dién hinh 1a viéc trao thudng cho hoc sinh tiéu hoc dé khuyén khich cac em doc sach
Ching sé nhan dwoc banh pizza hay nhlrng phan thwéng khac sau khi doc xong mot s6 cudn
sach nhat dinh. Nhu’ng khuyén khich nay thwong mang lai hiéu qua nguwoc lai vi nhiéu em chi
doc sach khi dwoc ting thuong.

Quyén lyc tir sy ban thudng thuong dan den nhitng két qua mong doi, nhung s khuyén
khich thlrcrng phal lap lai méi dat dwoc hidu qua. Phan thudng sé chi hiéu qua voi ai khong coi
do 1a “vu lam an hoi”. biéu _quan trong ban phai nhan ra 1a su khuyén khich ctia ban sé& luén bi
so sanh vé&i phan thwdng clia nguoi khac.

SU DUNG QUYEN LU’C PE THUYET PHUC

Kha nang st dung quyen Iuc clia ban ciing gan glong nhu viéc c6 mot bd nap dién turbo
trong 6 t6. NO s€ tdng toc do bang cach thic day quyén lwc ban tao ra. Kha nang khai théac cac
hinh thirc cua quyeén luc sé cung co kha nang thuyét phuc va gay anh hwédng cua ban. Cac nha
thuyét phuc gioi hiéu va danh gia cao viéc sir dung cac md hinh khac nhau cua quyén luc de
gianh dwoc nhiing loi thé thuyét phuc 16m. Hay nho rang quyén luc c06 tinh chat trung 14p - nd
c6 thé duoc s dung theo huong tot hodc xau - vi vay, ban hay st dung n6 mot cach thong
minh. Néu muén c6 dwoc strc thuyet phuc chan thanh, bén vitng, hay luén str dung quyeén lwc
dé dat dwoc loi ich va thic ddy ngudi khac hwéng dén nhitng diéu tot dep.



Truyén ngu ngdn: Cau bé chan ctru

Co mot cau be chan ctru hang ngay chan tha nhirng cht ctru ciia minh dwéi chan mot ngon
nui 16n gan canh rung. Cau bé cam thiy rat c6 don va budn chan, vi Vay, cau nghl ra mot cach
dé thu hat sw cha yvatiéu khién. Cau chay doc ° ngodi lang va kéu 1én: “Soi, s6i!”. Dan lang chay
ra giup cau. Sau vai lan, mot so nguoi da bdo cdu khéng dugc lam nhw vay nira. Tuy nhién, su
chu y ciia moi nguoi khién cau bé rat khoai chi va vai ngay sau do, cau ta lai tiép tuc tro nay.
Thém mot 1an nita, dan lang d6 xo6 ra dé glup cau. Tuan tiép theo, mot con soi thuc sw xudt hién
va tan cong dan ctru. Cau bé hétlén so hai: * ‘S6i, s6i!”, hét to hon ca nhwng lan truéec, . Nhung lan
nay, chang ai dén giup ciu ca. Dan lang da bi Itra hai Ian trwéce va lan nay ho cho rang, cau bé
dang danh lira ho thém Ian nita. K&t qua 13, con s6i da c6 mot bira thit clru no né.

Y nghia: Khi quyén luc bi lam dung, ban sé& ddnh mat kha ning thuyét phuc va gy anh
hwdng téi nguoi khac.

Tai thém ebook:



8. KY NANG THUYET PHUC THU SAU

Kha nang tao anh hwéng téi ngudoi khac

Strc dnh hudng 1a hinh thai cao nhdt cua thuyét phuc. Tai sao vay? C6 strc anh hudng, con
nguoi hanh dong vi ho bi théi thic boi chinh sy chinh trang toan dién, hon 1a nhitng hanh
dong bén ngoai cua ban. Thuyet phuc 13 diéu ban'lam hay néi (vi du nhu cac ki thuat, k§ nang
con nguwdi, quy tic thuyét phuc), nhung sw anh hu'o'ng lai cho ban biét ban 13 ai. Lam thé nao
ban tao dwoc sw anh hwdng? Lam thé nao ban c6 thé phat trién ban than khién moi nguoi hanh
dong theo y twdng do ban de xuat? Lam thé nao c6 thé cam doan rang sw anh huéng cua ban
tiép tuc thoi thic moi ngudi ngay ca khi ban khéng con lién quan dén ho? Trong cac cudc
nghlen ciru cia minh, t6i nhan thiy rang cac nha thuyét phuc gidi sé hitu hau hét bay tinh cach
can thiét cho kha ning gay anh hwdng t&i ngudi khac:

Stie 16i cudn Sy thdu cam
SUC LOI CUON Niem dam mé Tam nhin
Sur lac quan Long tu trong
Cac nha thuyet phuc gioi luon co strc 16i cuon Nhitng ngudi cO 11,4 44, quan diem
strc 16i cudn co su hién dién va nét quyén ri riéng. Ho diéu khién
m01 quan tam cua ching ta; ching ta la chu dé ctia bat cir ngdn tir nao ho phat ra. Nang luong
cua ho kich thich, tao dong lyc va truyén cdm hirng cho chung ta. Chung ta cdm thdy t6t hon
sau khi gdp g@, giao tiép v&i ho va duoc ho thuyét phuc. Vay thé nao la strc 16i cuon? N6 khong
phai la sw lanh dao, tinh quyét doan hay nhiét tinh, cing khong phai la tinh cach ca nhan cta
con ngudi, mdc du tat ca nhitng didu nay du'o'ng nhuw 2 mot phan trong mot tong thé theo cach
nay hay cach khac. Luat su Gerry Spence da tong két lai khai niém vé sttc 16i cudn:

Strc 16i cudn la hang luong phat ra tir vang trung tam. Néu nguwdi noéi khoéng co cam xuc, ho
sé& chang thé truyen tai dwoc thong diép gi. Strc 161 cuén cé duwgce khi cdm xuc cla ngudi néi
duoc truyen tai tir trang thai tinh khiét nhat t&i cac trang thai khac Strc 16i cubén khong phai la
cam xuc mo nhat. N6 cling khong phai 1a sw nguy trang. N6 1a cam xtc don thuan. N6 truyén tai
nang lwong va niém dam mé tinh khiét cia ching ta téi nguwoi khac.

Dwong nhw moi ngwoi hoac 1a c6 dwoc sirc 161 cudn, hodc la khoéng. Néu chua c6 sttc 16i cudn,
ho c6 thé hoc dé sé& hitu n6 khong7 Cau tra loi 1a co. Nhu'ng bang cach nao? Trudc hét, ban can
biét chan dung va biéu hién ctia nhitng ngudi 1anh dao cé sikc 16i cudn.

Gido su Jay Conger, truong Kinh doanh Harvard, da xac dinh bon dic diém chung cta cac
nha lanh dao c6 strc 16i cudn:

1. Ho c6 tam nhin manh mé va rd  rang, va ho blet lam thé nao dé trinh bay tdm nhin d6 tot
nhat, phu hop véi ngit canh va nhu ciu cia khan gia.

2. Ho biét cach gidi thiéu tam nhin cia minh, cho thdy nhuwgc diém ctia tinh hudng hién tai
va dwa ra nhitng khuyén nghi thay ddi chinh dang, can thiét va dwoc mong doi.

3. Ho c6 nén tang thanh céng, c6 chuyén mén va tdm nhin gido duc, xuit phat tir nhirng tap
tuc cli kém hiéu qua hon.

4. Ho luén khuyen khich ngwoi khac. Ho tao ra cac mo6 hinh la két qua cua sy thay do6i chinh
minh, gitip khdn gid cdm thiy c6 dong luc va cung c6 strc manh thay vi lam ngwoc lai.

Sau khi biét cac dac diém cua nhitng nha lanh dao co sic 16i cudn, ban phai thwe hién cac
buéc dé dat dwoc nhitng dic diém nay. Dwéi day 1a tdm cach cu thé ma cac nha thuyét phuc



gidi da sir dung, lam tang sirc 16i cu6én cua ho:

1. Xay dwng sw tw tin cho ban than va cho thong diép cua minh. Dung biéu 16 sw lo lang
hay kho chiu. Né&u ban thure su ¢6 nhitng cam xUc tiéu cuc nay, hay xac dinh nguyén nhan va
cach giai quyét. Sw tw tin can phai lan tda trong tirng suy nghi, ngdn tir va hanh dong.

2. Thé hién sw lac quan. Hay tim ki€m trong con nguoi ban khiéu hai huor, niém vui va
hanh phuc. Pirng khién cudc song tré nén qua cang thiang. Hiy hoc cach mim cwoi véi chinh
minh.

3. Co sw hién dién va nguon sinh lwc tuyét vori. Hiy hwéng téi 5 chiv cai C cda niém tin:
nhan cach; nang luc; sy tw tin; sy tin nhiém va sy phu hop.

4. Co Kién thirc vé van dé ciia minh. Ban cin dam bao rang klen thirc do duoc ddt trén
mot nén tang vitng chac. Hay hi€u khan gia dang dirng & dau trong moi quan hé véi chti dé ctia
ban va tri thitc, kinh nghiém nao ho cé thé mang dén cudc thao luan nay.

5. Co vé bé ngoai thoai mai va chuyén nghiép. Hdy dam bao rang kiéu toc, quan 4o, giay
dép, va phu kién phu hop véi thong tin va hoan canh cia ban. Hay quan tam téi trang phuc cua
minh.

6. Tinh té voi moi ngwoi va nhu cau cua ho. Hay xay dung moi quan hé t6t véi khan gia
bing cach két ndi véi ho va tré thanh mot ngudi biét ldng nghe.

7. Dam bao thong diép cua ban ro rangva dé 1am theo. Hay chac chan rang co6 mot dong
chay xuyén subt tir quan diém nay tdi quan diém khac. birng lam x4o tron thong diép cua ban
bang qua nhiéu thong tin; hay di thang vao van dé va thé hién n6 mot cach chinh xac. Theo
cach nay, khan gia sé khong chi quan tdm dén ban hon ma con ghi nhé thong diép ctia ban hon.

8. Dam bao rang ban hao hirc va san sang lang nghe. Hay ké nhirng cau chuyén lam khan
gia clia ban ngat ngay. Va chic chin ring ban dang néi nhitng diéu vé cung thi vi.

NIEM PAM ME

Hon bat ck thir gi, niém dam mé s€ chinh phuc trai tim va tri 6c cua khan gia. Niém dam mé
cua nhitng nha thuyét phuc gidi ndy sinh tlr trai tim cda ho. Khi khan gid cdm nhin dwoc niém
dam meé va strc thuyet phuc chan thanh cua ban, ho sé ngay lap tirc buéc 1én con thuyen ban
1ai. Chung ta quy mén nhiing ngudi hao hire day ap nhlet huyét va tin tuong vao chu de cua ho
Niém dam me la nhan t6 mang tinh quyet dinh dé gay 4nh hu'cmg toi nguoi khac, va mot nu'a
s6 cac nha thuyét phuc dwoc phong van déu c6 niém dam mé d6i véi san pham va dich vu cda
ho.

Khi dam mé diéu gi d6, ban muon chia sé n6 véi ca thé gioi. Ban mudén cang nhiéu nguoi
biét cang tét, va thuong khong bi anh hwong bO’l quan diém cuia nguoi khac. Khi c6 niém dam
mé, ban nhén ra nhiém vu van dong khan gia cua minh, thic day tri twéng twong va tao dong
Iuc cho ban, dwa ban 1én nhitng tdAm cao hon cta thanh cong.

Kha nang truyén tai niém dam mé vé diéu ban lam, san pham hay dich vu cua ban la kj nang
bat budc néu ban muon tro' nén xudt sac hon trong thé gioi thuyét phuc Khl quan sat cac nha
thuyét phuc gidi va chi s6 thuyet phuc cua ho, t6i da nhan ra vai tro cua niém dam mé. T6i da
quan sat hai nha thuyét phuc cé cung s6 didm vé tri tthc va rng dung thuyét phuc, nhung
thanh cong cta ho lai khac nhau. Niém dam mé chinh la yeu td tao nén sy khac biét. Hay tu hoi
liéu ban co thuc sw ‘dam mé hay chi don thuan 13 dang trai qua cac cam xuc. Ban dang hat va
thue s cdm nhan bai hat, hay chi dang phat ra nhitng ngdn ttr (trai nghiém cac cdm xuc)? Hay



nghi vé diéu nay nhé!

N1em dam mé luén bao gom sw nhiét tinh. Nhiét tinh dwgc miéu ta 1a sw hdo hirc manh mé
hay cam xtc Ve chi dé ban dang néi téi. Trong tleng Hy Lap, ‘nhiét tinh” c6 nghia 13 “duwoc
chua truyen cam hing”. Su* nhiét tinh dugc lan truyen tlr ngwoi nay sang nguoi khac. No lay
truyén gitta moi ngwoi nhiéu dén mwc hién nhién ho cAm nhan dwoc no luc va sy hdo hurc cta
bﬁn Ral[flh Waldo Emerson da néi, “Ban khong thé dat duoc thanh cong ma khong cé long
nhiét tinh.”

Moi nguoi bi thuyét phuc béi sirc thuyét phuc sau sdc hon 1a tAm cao nhirng 1ap luén logic
clia ban; béi 10ng nhiét tinh chit khong phai bat cit bang chirng nao ban cé thé dwa ra.

— DAVID A. PEOPLES —

C6 thé ban tirng chirmg kién cac nha thuyét phuc thé hién sy nhiét tinh ctia minh. N6 duorc
biéu hién trén khuén mat ho - khong thé phu nhan rang ho dang tao ra dong luc - va no tao ra
sw quan tam va thich tha tir phia khan gia cta ho. Sw nhiét tinh khong chi lam gidm cam giac
s¢ hai, ma con tao ra sy tw chap nhan, su tw tin manh mé, long trac 4n va su hai hoa gitra ban
véi khan gia ciia minh. N6 tao nén sw quan tam téi nhu'ng nguoi la va thiic ddy ho mudn tham
gia cung.

Cac nha thuyet phuc gioi c6 thé nang cao sw nhiét tinh cua minh bang cach dat dwoc sy am
hiéu siu sic vé san phim hay cha dé ho hu*crng téi. Ho da va dang tao dung dwoc niém tin thuc
sw. Hay tin vao ban than va thong diép clia minh, dwa né vao cac cdm xuc va hoc cach thé hién
no6. Ngworc lai, sw nhiét tinh gia tao, cwong diéu ph1 thuc té va nd luc khong ding din sé:

Giam sut sw tin nhiém;

Lo ra sy gia tao;

Lam nguwoi khac khé chiu;

Bi danh gia la ltra dao;

Bi coi la kiéu cang ngao man.

Trudc day, trong mot cudc hoi thao vé kj nang thuyet phuc, t6i da cho cac sinh vién hai
phat dé thuyet trinh vé nlem dam mé ca nhan ctia ho. Rat nhiéu lan, n1em dam mé cua ho duoc
lan truyen va tham chi gay anh hlrcmg 1én t6i. Nhiéu ndm troi qua, nho cac sinh vién ctia minh,
to6i quan tam téi ca nhitng que kem, cac cam két tai ché rac, va tham chi con mudn bat dau leo
nti. Niem dam mé dwoc tao ra tir sw két hop gitta niém tin, sw nhiét tinh va nhitng cam xuc.

Niém dam mé ctia ban la gi? Ban bay to sy nhiét tinh manh mé déi véi van deé gi? Ban hdy
xem xét moi diéu trong cudc song cua minh dé rat ra dau 1a thir ban thuc sw dam meé. Nho dod,
ban sé tim ra dong luc mo'l dé tiép tuc no lwc dat muc tiéu trong cudc song Tién si Norman
Vlncent Peale turng noi, “Khi ban nhlet tinh, toan b6 con ngudi ban sé dwo'c nang lén. Tri 6c tro
nén nhay bén hon, truc giac nhay cam hon; dong luc trong cudc song va kha nang sang tao
dwoc thuc day Khi mot ngwoi co dong luwc, anh ta chic chdn sé tao ra duoc anh hwong téi
nguoi khac.” Sy nhiét tlnh c6 thé hoc duoc. Cac nha thuyét phuc gioi co thé ' ndng cao sy nhiét
tinh cia minh bing cach cai thién tri thitc, dam mé chanthanh va ap dung né vao cac muc tiéu.

SU’ LAC QUAN

Cac nha thuyét phuc lac quan ludén danh bai dwoc cdc nha thuyét phuc bi quan. Sw lac quan



khong chi giup tao anh hwong téi ngudi khac ma con la yeu t6 mang tinh quyét dinh déi véi
thanh cong trong cudc song. Su lac quan la trang thai cua tri 6¢ diéu khién cach ban nhin nhan
thé gioi xung quanh. 'Vé&i mot cai nhin lac quan vé cudc séng, ban c6 thé dong vién va truyen hy
vong toi nguoi khac. Ching ta déu muon dwoc tao cdm hirng va duoc khuyén khich. Muc tiéu la
1am thé ndo sw lac quan c6 thé gitip ban tao anh huéng téi ngwdi khac.

Nguworc lai, sy bi quan thwong mang dén quan diém tiéu cwc. Nguoi bi quan dé cau kinh va
lu6n tim kiém su tiéu cuc trong moi tinh huong Nhitng nguoi bi quan lu6n di dau trong viéc
phan nan va noi véi nguoi khac rang chang co thir gl dung dan ca. K&t qua 13, ho sé& ching bao
gi®r gat hai dwoc thanh céng hay dwoc danh gia ding dan vé ban than.

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang nhirng nguoi lac quan thuyet phuc tét hon, thanh cong
trong hoc tap, c6 nhiéu ban be, c6 sw nghiép t6t hon va cé tudi tho cao hon nhitng nguoi bi
quan. Mt khac, nhirng nguoi bi _quan lai thwong xuyén phai dau tranh v(i ndi mudn phlen co
it ban bé, kho thuyet phuc nguoi khac, tir b6 moi thir nhanh chéng va dé dang hon. P& minh
hoa cho luan diém nay, trong mot cudc nghién ctru, ngwoi ta da quan sat xem nhirng nguoi ban
bao hiém c6 quan diém lac quan hay bi quan ddi véi tinh hu6ng cia minh. Cac nha nghién ctru
nhan thay rang, nhing ai c6 thai do lac quan ban duoc nhiéu bao hiém hon trong khi nhitng
ngudi bi quan thi lai cé xu hwéng tir bd nhanh chéng.

Chang c6 ke bi quan nao lai kham pha dwoc bi mat cua cac vi sao, tham hiém t&i ving dat
chua c6 ddu chan ngudi, hay mé duoc canh cira thién duwdng téi tam hdn con nguoi.

— HELEN KELLER —

Cac nha thuyet phuc gioi co thir chung ta goi la “sw lac quan mang tam anh hwong”. biéu nay
c6 nghia la, ho co thé nhin thdy mat tich cuc trong moi tinh huong Thay vl tdp trung vao noi
tuyét vong, su gieu cot, hay nhitng cdm xuc tiéu cuc, ho tim cac cach tién lén phia trudc. Moi
nguoi muon bi thuyet phuc boi nhitng ca nhan co quan diém tich cuwc vé cudc song. La mot
nguoi lac quan, ban sé coi thé gi¢i la nhin chudi thir thach thu vi. Ban sé c¢6 cam hing tr
nhing cam xuc tich cuc hay moi thir ban trai qua. Moi nguoi muén & bén ban vi thé giéi ho
dang song la mét thé gidi bi quan. Ngu'm lac quan sé truyén sw lac quan va giup nguoi khac tin
vao ban va vao chinh ban than ho. La mot nguoi lac quan, ban co thé giup nguoi khac nhan ra
rang that bai chi mang tinh tam thoi ma thoi. Khi 1d mot ngudi lac quan, khong nghi ngo gi
nita, thanh cdng sé dén véi ban.

bé c6 duoc nlem lac quan that sy, ban phai hoc cach kiém soat thai do bi quan ctia minh.
Ching ta déu c6 ca tiéng néi lac quan va bi quan bén trong minh. Ban sé& lang nghe tiéng néi
nao?

Tuy nhién, liéu ban c6 lac quan thai qua khong? Biéu do6 con phu thudc vao tinh huéng. Du
doi khi ban c6 thé 1dy sw lac quan dé trung lap tinh hu6ng, nhung toi nghi sé hlem khi ban tré&
nén lac quan qua da. Truong hop duy nhdt ma sw lac quan dem lai hiéu qua trai nguwoc véi
mong doi la khi ban dang thuyet phuc mot nguoi b1 quan ngoan cé dén cung. Né&u bit dau voi
sw lac quan thai qua, ban sé& bat dong véi khan gia cta minh. Nguoc lai, néu tw tir dwa ra nhitng
trai nghlem lac quan nhé, ban cé thé thay dm suy nghi cua nhiing khan gia bi quan kia. Cac nha
thuyét phuc giéi nhan ra thu'c té cia khan giad va dan dan thic day swlac quan cua ho.

Hay nghién ctru cach thirc tao ra sw lac quan cho ban than ban - cach dé nhin ra dwgc nhirng
khia canh khac nhau trong cudc séng, du doan nhitng thach thitc va duy tri quan diém tich cuwc
dé chuan bi birt pha.

THAI DO



C4c nha thuyét phuc gidi b1et rang viéc duy tri thai d6 ding dan 1a mot cam két tao ra suw
hoan hdo. Phan lén moi ngwoi khong danh thdi gian nghl dén thai do cia ho, va dé thai do do
ki€ém soat ban than ca ngay. Thay vi dé y téi thai do ciia minh, ho chi quan tam t¢i thai do cua
nguoi khac va phdn tng dwa trén dé. Phan 16n thai do cua chung ta bat dau tir trung lap, va no
bi thay doi bai diéu chung ta suy nghi va cam nhan, sau do ching ta bat dau kiém soat dugc
nd. Khi phan ing lai vdi hoan canbh, ching ta sé quyét dinh dwoc mirc d6 thanh céng ctia minh.
Du khong can kiém soat moi thit dang xay ra, nhung ching ta pha1 klem soat dwoc hoan toan
thai do cua ban than. Chuyén gia tam than hoc Viktor Frankl da ndéi, “Sw tw do cudi cung cda
con nguoi 1a chon cho minh thai d6 dung dan trong bat ctt hoan canh nao, va chon cho minh
mot 16i di riéng.” Khi nhan thitc duoc rdang thai do la tht c6 thé lwa chon, chung ta phai luon
nhic nhé ban than dua ra lwa chon hang ngay - tham chi, trong tirng khoanh khic,

Thai do 1a mot thoi quen, nay sinh tir nhitng ky vong cua moi ngudi - thir chiing ta hy vong

& ban than va nguoi khac. Cac nha thuyet phuc gidi co thé tao lap, thic day, duy tri nhiing ky

vong v@i chinh minh va khan gla cdia ho. Noi that vong thu@ng chi 1a két qua cua mot su ky

vong khong duwoc dap ing hay mot sy mau thuan gitra thuc té va thai d6. Thai do tich cuec, hiéu

gu’(yc that bai va quan Iy dwoc ky vong 1a cac yéu t6 tao nén nhitng nha thuyét phuc giéi hang
au

Tai Hoc vién Thuyét phuc, ching t6i da phat hién ra chi c6 14,2% s6 nguoi bo phiéu cam
thay ho cé thai do tich cuc trong cudc song Ban c6 thé thwong xuyén cai thién thai do cua
minh bdng cach nao? Mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat do la lam sao ching ta co thé tw
tro chuyén véi ban than. Hiy nhé, bén trong moi ching ta déu co tleng noi tich cuc va tiéu cuec.
Ban thién vé tiéng néi nao? Viéc diéu khién dwoc cac ky nang lam giam nhiing tleng noi tiéu
cyc la rat quan trong. Doi voi cac nha thuyét phuc gidi, mdi khi suy nght tiéu cuwc xuat hién, ho
sé c6 ké hoach thay thé né bang nhing suy nghi tich cuwc. Thi xuat hién trong dau ban s& dan
dén hanh dong cua ban. b6 1a cach giup chung ta kiém soat t&t hon cudc séng cliia mmh Nha
tam 1y hoc va triét hoc William James da noi, “Kham pha vi dai nhat trong sw nghiép cua toi la
con nguoi c6 thé thay doi cudc séng bang cach thay d6i suy nghi ctia minh.”

Tai sao mot thai do tich cyc lai quan trong trong viéc tao anh hudng toi ngwoi khac? Thai
do sé phan anh nhitng gi ching ta dang tim kiém dé gay anh hlrcrng Néu khong cam thdy chac
chan vé vi tri minh dang theo du01 lam cach nao khan gia ctua ban c6 the cam thay chac chan
vé n6? Ban phai c6 quan diém nao dé trwédc khi mudn khan gid minh cé. Nh¢ vay, ban méi sé&
hitu duorc strc thuyét phuc.

Ngay ca khi cac tinh huéng vuwot khoi kha nang kiém soat cda ban than, ban cung phai rat
cin than dé tranh thai do dau hang. Thay vi nght “Viéc nay vuot ngoai tam véi cha t6i” hay "To
ching lam gl duoc dau,” hay nhiing quan diém tiéu cyc nhw vay, hdy tap trung vao diéu ban
thuc sw ki€ém soat dwoc va hudng quan diém tich cwc cua minh vao do.

Thai do

Ban c6 thé thudng xuyén danh gia thai dd cia mot ngudi bang cach xem xét ngdn ngir clia
anh ta. Ban c6 bao gio noi nhirng cau dwéi day khong:

“Té chi ngoi ddy mot lac thoi.”
“ M4t nhiéu cong sirc qua.”
“D6 1a ban chat con ngwdi ma.”

“T6i bat lwc trong tinh huéng nay.”



“Gia ca la diéu duy nhat t6i quan tim.”

“Dé l1a viéc cia nganh; virgt khoi kha nang cua to6i.”

“Ho da c6 nha cung cip khién ho hai long r6i.”

“Viéc toi lam gi khong quan trong; né sé chang thay ddi dwoc diéu gi ca.”

“P6 chinh la ban chit nhitng nhan vién ctia chiing ta. Ong ky vong t6i 1am gi ch¥?”
SU THAU HIEU

Tir “su thau hiéu” c6 nguon goc tlr tiéng Latin va Hy Lap. N6 c6 nghia la “nhin thau” va “doéi
mat clla nguoi khac”. Kha ning thiu hiéu nguoi khac tao ra sy thuyét phuc bén virng. Khi moi
nguoi biét rangban c6 thé thay diéu ho thay, cdm nhan dwoc diéu ho cam nhan, dau theo cach
ho dau, ho s€ san sang dé ban thuyét phuc. Cac nha thuyét phuc gidi c6 thé didu khién va biét
cach sir dung sw thau hiéu.

Sw thiu hiéu la viéc ban hiéu tinh huong, cam xuc, moi quan tam cua nguoi khac mot cach
thuc té. Do 1a kha nang diat minh vao vi tri cua ho va danh gia ho dang dirng ¢ dau va phai
dwong dau véi van deé gl. Khi moi nguoi cam nhan dwoc rdng ban dong cam v&i ho mot cach
chan thanh, ho sé sdn sang tral long dé ban thuyet phuc. Rat nhiéu nguoi yéu cau chung ta lam
dieu gi dé vi nhitng ly do riéng cia ho ma chang them quan tam dén cam gidc clia ching ta.
That dé chiu khi bén canh ban c6 m6t ngwdi thue sw thiu hi€u ban.

Sw thiu hiéu cling co thé giup ban cam thdy tot hon. Chiing ta sé& thuc sy hanh phtc hon khi
quan tam toi ngwm khac truéc khi nguoi do quan tam dén minh. Zig Zlglar dién gia néi tiéng
nguoi My, da noi: “Cach tot nhit dé c6 dwoc diéu ban muodn trong cudc song la gitp nguoi khac
c6 dwoc diéu ho muon ’ Sw thiu hiéu cling gilp nang cao nang suat va su hai long ca nhan.
That thu vi khi két qua cac cudc nghién ciru cho thay nhiing ai co sw thau hiéu nguoi khac cé
long tu trong twong déi cao va cdm thay c6 trach nhiém xa hoi hon.

Bat chip nhiing dan chirng vé tim quan trong va tinh hitu dung cua sy thau hiéu tron
thuyét phuc, cac nghién ctru cua chung toi da chi ra rang trong khi phan lo'n cac nha thuyeét
phuc cam thay ho dang thé hién su thiu h1eu véi khan gia ciia minh, thi da s6 khéan gia lai cam
thay nhing vi kia chi dang dé tam dén cam xuc. Sw thau hiéu gan nhlr khong thé gia tao duorc.
Ngay ca khi ban cam th4y khan gid da cdm nhan dwoc sw thiu hiéu clia minh, ban ciing nén suy
nght lai.

Khi cé thé h1eu khan gia cam thay nhw the nao, viéc thuyet _phuc va gay anh huwdng téi ho
tré' nén don gian. Ban dat minh vao vi tri cia khan gia, va ho biét ban dd cam nhdn nhitng dieu
ho cam nhan. Mot nguoi biét thau hiéu doi hdi phai cé tai nang. Chung ta dang song trong mot
thé gi¢i ma mdi nguoi chi biét quan tam toi ban than, do do, sw thiu hiéu sé doi lap véi moi
diéu ban hoc duoc tir thé gidi nay. Khi con bé, chung ta lu6n doi héi, xem minh 1a trung tam va
coi trong ban than. Cac nha thuyet phuc gioi sé quén di ban than trong qua trinh thuyét phuc,
tim ra diéu khan gia can va két n6i voi nhitng nhu cau do thoéng qua s thiu hiéu. Sy thau hiéu
tham chi con tao ra moi quan hé khang khit gitra hai ngwoi xa la.
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“uy tie st mat cua bin hing li: Tim ra dico Khich hing muin Ti
2i? Khich hang muon t4i ngdm maom lai va hién di!™

'Khong may la, cudc song hién dai véi nhip do ho6i ha khién moi nguoi khong biét dirng lai dé
giup do nguoi khac. Néu mudn lam chu dugce sw thau hiéu, ban phai tim kiém - tham chi'tao ra
- co hdi cho chinh minh. Néu ban muén xay dung sw thau hiéu manh mé hon, hay dit ra cho
ban than nhitng cau héi sau:

e TOi sé cAm thiy thé nao néu la nguwdi d6?

e Tai sao nguwoi ta lai cdAm nhan theo cach nay?

e Minh c6 thé gitup gi dwgc nhi?

e TOi sé cAm thiy thé nao néu chuyén dé6 xay ra véi minh?

Vé co ban, ngay ca khi tw danh gia cac tinh huong, ban cling nén quan tam t¢i nhitng nhu
ciu tAm ly va tinh cdm pho b1en cuia con nguo1i: tan thanh; quan tam; dong vién; hiéu biét. Khi
chap nhan toan bo con ngudi ho mot cach vo dleu kién, ban sé tao ra duoc su thau hi€u. Ban
chap nhan nhirng diém manh va cac thanh twu cda anh ta, dong thoi, chdp nhan ca nhitng diém
yéu, nhitng that bai, sw nghi ngér va ca ndi so hii.

TAM NHIN

Cac nha thuyet phuc gidi c6 thé chuyén tai nhhiing quan diém siu réng cia minh cho khan
gid. Khi mudn thuyeét phuc nguoi khac, ban can phai c6 tam nhin manh mé va ro rang. Moi
nguoi sé co cai nhin song dong va manh mé v&i thit ho c6 thé cham vao, ném, cdm nhan hay
nhin thay Moi nguoi muon biét: Ké hoach la gi? Chung ta dang di dau7 Muc tiéu la gi? N6i cach
khac - tAim nhin & day 1a g1? Nhiém vu cua ban trinh bay tam nhin cta minh 13 giai phap cho
cac van dé cta ho nhu thé nao. Tam nhin cua ban phai la cau noi gitra tinh huong hién tai véi
tinh huéng ho khat khao - gitta noi ho dang séng va noi ho mo wéc téi.

Mot tAm nhin chung sé kéo moi nguoi cung hwong dén nhirng muc dich va muc tiéu chung.
Nhitng ngwoi c6 anh hwdng lom co tam nhin rd rang, duoc mong doi, Tudn ngdp tran sy hao htrc
va ky vong. Ban hdy nhé t&i bat cir thir gi trong cudc song - bat ké dé6 1a vi ban hay vi ai d6 -
tam nhin diéu khién cac quyét dinh hang ngay cta ban.

Tam nhin con la céng cu quyeén luc gitp ngudi khac nhin dwoc birc tranh tong quat. Bat ké
ban dong vai tro thuyét phuc hay khong, bat ké khan gia 1a cha me, vo/chdng, gido vién, huin
luyén vién, ban be, nhan vién kinh doanh hay mét nhan vién van phong, thu hiat ho vao tdm
nhin ctia ban la mot cach thirc manh mé dé nang cao tAm anh huéng.

Tam nhin la ~dong luwc manh mé giup ching ta hudng toi twong lai. Tam nhin mang lai cdm
nhan vé muc tiéu, gitp dinh hwéng cho nhlrng ai khong co duorc muc tiéu hay hudng di 1o rang
trong cudc song Stephen Covey da noi, “Bat dau véi phan cudi cta bd ndo nghia la bat dau voi
su hiéu biét rd rang veé dich dén cda ban nghia la phai biét noi ban sé dén dé hi€u hon noi ban
dang dirng va dé cac buéc thuc hién Tudn ding hwdéng.” Tat ca moi nguoi déu khat khao co



duoc sw chi dan. D6 1a ly do tai sao ngudi c6 tAm nhin thwdng 16i cudn dwoc ching ta. Walt
Disney da noi:

birng ddt ra cac k& hoach nhd; ching khong da sirc hap dan khién con nguoi phai s6i mau va
chic chan 1a chung ciing khong thé duoc thuc hién. Hay dat ra cac ké hoach 16mn; hwéng muc
tiéu cua ban toi nhig ky vong cao hon. Hay nho rang, mot biéu do quan trong va logic khi da
duoc ghi lai sé chang bao gior c6 thé mait di, va theo cung hanh trinh ctia ching ta sé luon la
mot thi treong ton, tw khang dinh minh bang sw 1on manh khong ngung.

Tam nhin thuc sw tac dong lén khan gia cua ban, tham chi ngay ca khi ban khong may n01
bat. Mot tam nhin c6 kha nang truyen dan sé tac dong dén suy nghi va tri twéng tudng cia
ching ta trong sudt 24 gidr moi ngay.

LONG TU TRONG

Cac nha thuyet phuc c6 long tu trong ding dan. Long tu trong 1a viéc chung ta yéu quy ban
than nhu thé nao. b6 ciing la viéc ching ta cam thiy tw tin ra sao va hai long v6i ban than nhu
thé nao. CAc nha thuyet phuc gioi voi long tu trong cao sé cam thay hai long v&i ban than. Lon
tw trong cao sé& khién moi ngudi tré nén hao phéng, lac quan, coi mo va c6 kha nang thuyét
phuc hon. Nhitng nguoi c6 1ong tu trong thuong manh mé va vitng vang, va co thé thura nhan
sai [Am cua minh. Ho khong so bi phé binh. Hon nita, sw tw tin cda ho tran ngap trong tat ca cac
khia canh cua cudc song: hoc hanh, cong viéc, cac m01 quan hé. Cac nha thuyet phuc gioi voi
1ong tu trong c6 kha ning nang cao long tw trong ctia khan gia, khién ho tré nén céi mé véi su
thuyét phuc va gay anh huéng.

Moi nguoi déu cin va mudbn duoc tan duong, duoc thira nhan. Biét va khang dinh gia tri ban
than c6 thé 1a khat khao sau thdm nhat ctia moi nguoi. Chung ta mudn dwogc nguwdng mo va ton
trong. Neu c6 thé giao tiép va thac day long tir trong clia cac ca nhan, ban sé& c6 thé thuyét phuc
ho. Cach str dung long tu trong hop ly dé xay dwng va dwa ra nhitng 1o1 khen ngoi chan thanh cé
thé thay ddi va thic day hanh vi.

Cac nha thuyet phuc gioi khong de doa long tw trong cua nguoi khac. Ho chic chan rang
khan gia c6 kha nang thuc hién theo diéu ho yéu cau. Neu ban ngd y muon gitp ai d6, ma ho thi
tw biét nén 1am thé nao, thi d6 sé 1a mot ci ddm manh vao long tu trong cua ho. Neu viéc nhan
101 tror giup tao ra mot thong diép tiéu curc, thi nhlrng ngudi nhan né cé xu huwéng cam thay bi
de doa va sé& phan (rng mot cach tiéu cuc. Chung ta sé nhanh chong tin vao nhitng miéu ta tang
béc cda ban than hon 1a nhirng miéu ta chan that cia ngwoi khac. Kém ty trong ciing anh
hwdng téi suy nghi va hanh vi cua ching ta. Mot s6 tinh hudng ma long tuw trong thap tac dong
toi dieu chung ta néi va lam:

e Chung ta bao chita cho nhitng hanh vi trong qua khit theo cach thirc twy nang minh 1én.
e Chiing ta thé hién sw tw tin thai qua trong niém tin va sw danh gia cta ban than.

e Chung ta thé hién long tw hao nhom (vidy, ching ta c6 xu huong xem mot nhom la bé trén
clia minh, bat ké chiing ta theo ton gido gi, hoc tip & dau hay dén tir quéc gia nao).

» Chung ta danh gia qua cao mirc do ung hé ctia nguwoi khac ddi véi cac quan diém clda minh
va chia sé nhitng khiém khuyét ctia ching ta.

e Chiing ta ti€p tuc so sanh ban thian véi nguoi khac.

e Ching ta cdm nhan strc manh va sw tén trong dwa trén vi tri hodac nhirng gi minh cé.



e Ching ta c6 xu hwdng ha bé ngudi khac nham dé cao cdm xic ca nhan.

Cac nghién cwu tai Hoc vién Thuyét phuc cho thiy phan 16n nhirng giao tiép cla ching ta
déu bi coi 1a tiéu cuc, bat chdp muc dich cta ching. Tham chi khi ban noi diéu gi d6 tich cuc,
nhiéu nguoi sé dao nguoc lai va nghi chung tiéu cuec. Trong tinh huong thuyét phuc, ban can
tim cach cung CO nhan thitrc cia khan gia. Ching ta thwong Xxuyén thé hién ban than theo cach
khién khan gia cam thay bi de doa, canh tranh, ghen ti va hiéu [am. Hay chic chan rang 1oi khen
ngoi ctia ban 1a chan thanh va thang than.

Ban khéng thé duwa ra nhing loi khen ngoi chan thanh khi lam sai diéu gi d6 dwoc, ma chi
bing cach 1am moi ngudi cdm thay tot hon, vui vé hon, va nhiét huyét hon. Khi nhan dwoc
nhiing loi khen chan thanh, ban mim cwdi rang r& véi tam hon bay bong. Ban hiy hao phong
vo1 nhiing 101 khen va hinh thanh théi quen dua ra nhiing loi khen chan thanh hang ngay. biéu
do giup ban tang kha nang gay anh hwéng tich cuwc téi ngwdi khac.

Moi nguoi s€ coi mo honvoiy kién cda ban khi ban gitp ho cam thay hai long vé ban than,
cong viéc va tai ndng cua minh. Cach nay sé thuc sy hiéu qua néu ban cé long tu trong cao.
Nhirng nguoi thuyét phuc hang dau biét rang co sy tuong quan tryec tlep gitra long tw trong va
kha nang thic day long tw trong cua khan gia. Khi ban lam cho khan gia cam thay nhitng dong
g6p cla ho la can'thiét, ho sé nhanh chéng tré thanh ngwoi tng ho ban.

Trong mot nén van héa ma m01 nghi ngo dang ngay cang gia tang, ban co the sé lo lang liéu
nhirng 10i khen ngoi cia minh c6 dwgc danh gia 1a chan thanh khong. Hay can nhic ba luan
diém gitp ban ddm bao riang nhitng 1o khen ngoi ctia minh dwoc khan gia d6n nhan:

e Tim kiém diéu gi d6 tich cwc dé khen ngoi.

e Ngoi ca hanh déng cu thé, chit khéng phai con nguoi.

e Hay chén thanh va that tha.

SU HIEN DIEN MANG TAM ANH HUONG

Mot chit hwong dinh vao tay sé mang lai rat nhiéu hwong hoa thom ngat.
— NGAN NG TRUNG QUOC —

Swanh huong la quyén nang trong hanh trinh thanh cong cua ban. Mot khi da thlet lap duoc
tAm anh hu*ong, ban khong cin thuec té, so6 liéu dé thuyet phuc ngudi khac. Ban c6 thé thuyet
phuc ho vi chinh ban. S& chi m4t vai giay thay vi vai gio. Nhitng nha thuyet phuc giéi biét cach
Xay dung ca sw anh huong tirc thoi va sy anh hwong lau dai. Viéc phat trién sw hién dién mang
tam anh huong sé giup ban xay dung, tao dong luc va thuc day ngwoi khac hanh dong Khi ban
diéu khién va sir dung tat ca cic yéu t0 can thiét clia s anh hwdng - strc 16i cudn; niém dam
mé; su lac quan; thai do; sw thau hiéu; tam nhin va 1ong tw trong - ban sé mang dén cho minh
ning lwong va su hién dlen can thiét d& dat dwoc két qua mong doi.

Truyén ngu ngén: Chim gié cui xanh va chim céng

Mot chi chim gié cui xanh mao hlem sa xuéng dong co noi loai chim cong sinh séng. O’ day,
chu ta tim thay mot so chiéc long cong rotlai. Chu chim gié cui budc nhirng nhim 16ng nay vao
dud6i minh va oai vé tién lai gan nhitng chu cong. Khi dén gan, chu b1 chim cong phat hién ra va
bit ddu mé 1én dau roi gidt manh chiéc dudi gia cua chad. Vi vay, gle cui danh phal quay tré lai
v6i nhitng con chim gie cui xanh khac dang theo ddi hanh dong clia chd ta tir xa. Tuy nhién,
nhitng con chim gié cui nay ciing déu rat that vong va té ra kho chiu véi cha.



Y nghia: S lira gat va déi tra khong chi tac dong téi ké thi ctia ban ma con pha hiy cadc mai
quan hé cta ban.



9. KY NANG THUYET PHUC THUY BAY

Cach thirc tao dong lwc cho ban than va ngwdi khac moi lic
Chié&n thiang khong phai 13 tit c4, mong mudn chién thing mdai 1a tat ca.
— VINCE LOMBARDI —

Dboi voi cac nha thuyet phuc gioi, dong luc la tat ca. Dong luc 1a yéu td mang tinh quyet dinh
b&i nod khong chi giup ban c6 dwgc nhiing buéc di lon dé dat duwoc muc tiéu cia minh ma con
tao ra nhitng buéc di nhé trung gian. Néu khong dwoc tao dong luc, ban khong nhirng khong
hoan thanh dwoc bat cr muc tiéu ndo ma con khong the bat dau. Dong lwc dong vai tro kép
trong viéc lam chii k§ ning thuyet phuc. bong luc la yéu to dau tién va quan trong nhat thuc
day ban than ban. Khi da c6 su nhat quan véi dong lwc cda minh, ban sé c6 thé truyén cam
himg va tao dong lIuc cho ngwoi khac. Trong chwong nady, ching ta sé néi vé viéc 1am cha ki
nang nay.

Luwu y rang toi da noi, “Ban can nhat quan v&i dong lwc cta ban than.” Sy nhit quan chinh la
chia khoa. Hay nhé vé nhu*ng Ian ban thwc sw hao hirc béi didu gi d6 va cdm thay vO cung hang
hai, san sang thuc hién - va sau do, chuyén gi xay ra? Sau mot thoi gian ngan, sw nhiét tinh,
hao hirc va cam ket ctiia ban tiéu tan. Tuy nhién, cac nha thuyét phuc giéi duy tri dwoc sw nhat
quan va dong luc cua ho.

Chiing ta phdi hiéu dwgc ban chat va tam ly ctia con ngwoi dé hiéu tai sao ching ta lai lam
theo diéu minh dang lam. Poi khi chiing ta dwoc tao dong luc qua mitc, va doi khi lai khong thé
ra khoi givong vao moi budi sang. Tai sao Vay'? Chung ta thwcrng khong c6 mot hé théng hoic
hiéu biét dé duy tri dong lyc sau khi i6e 1én mot y tuong. Dong luc khong phuc vu ching ta khi
né chay bung lén mot cachroirac. Y twong loe 1én ban dau rat quan trong, nhung sau do, ching
ta cAn chic chan rang c6 cach nao dé dé gitr cho ngon lra d6 chay mai. Tao dong luc la mot
trong nhirng kj nang chu ch6t dan téi thanh cong ma ching ta khong dwoc day & bat cit trueong
16'p nao.

bé duy tri dong lyc, ban hay ludn that tha voi chinh minh va y thirc rang cac cadm xuc, hoan
canh va sy ren luyen cia ban than thay déi tirng ngay, ting gio. RO rang la ching ta sé phal trai
qua nhitng ngay toi té. Vi thé, ban phal dwoc chuln bi véi mot mang luwoi dong lyc an toan. Khi
nang luong, sw hao hu'c va dong Iwc ca ban 16n, hay nghl tdi cac phuwong thire ban st dung dé
duy tri su nhat quan cta dong Iuc, nhw nhung nhu ciu khong the th1eu hang ngay. Trong cac
nghién ctru duoc thuc hién tai Hoc vién Thuyét phuc, khi dugc hoi vé kha nang tao dong luc va
tiép sinh luc cho ban than, hon 50% cac nha thuyet phuc cam thay day thuce s 1a mot van dé
doi véi ho. Theo d6, moi ngudi da khong nhan ra tam quan trong cua viéc duy tri dong luc tirng
ngay, tham chi tirg khoanh khic.

Ching ta c6 thé vuot qua rat nhiéu thir thach néu biét nuoi dudng dong luc. Ching ta sé
chang bao gi® néi, “O, toi vira n no. Didu nay sé giup toi song dwoc ca thang.” Hién nhién, co
thé chung ta doi héi phal duwoc nudi dudng hang ngay. bong luc cling vay. Thanh cong vi dai
nhat sé& ludn xuat hién khi chiing di kém vé&i nhitng dong lwc ro rang va bén ving.

Chung ta dang séng trong mot thé gioi ma & d6 ai cling mudn c6 dwoc moi thir ngay lap tic.
Chung ta muon nhanh chong giai quyét van dé. Ching ta muén duwgc khen thuong thwong
xuyén, va ton it cong strc. Gia str ban dinh hoi mot nhém ngwoi tinh co gap trén pho rang liéu
ho c6 mudn doc lap vé tai chinh, c6 ngoai hinh dep hay c6 nhitng moi quan hé tot hon khong,
phan 1é6n moi nguoi sé tra 1o 1a c6. Nhung bao nhiéu ngudi trong s6 dé c6 thé vach ra mot ké
hoach hanh ddng chi tiét va thuc hién theo dé bién nhitng khat khao trén tré thanh hién thuc?



T6i ca voi ban la cuc Ky it nguoi co thé 1am dwogc. Khi dwoc khuyén khich, phéan 16n ching ta
déu cAm nhan dwoc nhitng tia y tuong 10e 1én trong dau, nhu'ng lai chuwa tung thuce su bat tay
vao thuc hién y twdng d6. Hodc néu da bat dau, ching ta ciing khong c6 ké hoach cu thé dé gilt
cho ngon Itta dong lwc d6 ludn chay sang.

CAC YEU TO CAN TRO DONG LUC

Con duong dan t&i thanh cong thuwdng dwoc xac dinh ro rang lic ban dau, nhung sau do, lai
tré nén mo ao. Piéu gi khién con dwong d6 khong ro nét hodc can tro dong Iuc cla ching ta?
Chung ta c6 thé ké duoc ‘hang tram ly do, Nhung viéc thiéu thanh cong bén vitng dnh hwdn
sau rong hon la nhirng tro ngai, phlen nhiéu va noi that vong hang ngay. Hay danh thoi gian dé
xem xét nguon goc cua nhitng tré ngai la do sw hoai nghi, viéc ty huy hoali, t1eng noi tiéu cuc
bén trong hay sy bat luc khong thé lam diéu nén lam. Poi khi, sw thiéu kién tri clia ching ta bat
ngudn tir thuc t& rang nhitng hanh vi bit budc khong phai la phong tuc tdp quan pho bién. N6i
cach khac, chung ta khong lam theo nhiing Iy do hay nhitng cach thU’C ding dan. Thinh thodng
lai do chung ta co gang giai quyét bé ndi cua van dé thay vi nhitng yéu td cot 16i bén trong.

‘Cung vo1i viéc duy tri nhiing quan diém tich cwc, cdc nha thuyét phuc gioi luon dugc danh
gia la nhitng nguoi thanh c6ng. Mot trong nhitng Iy do khién ching ta khong gir duoc dong luc
clia minh Ia chiing ta vo y tw huy hoai nd Iuc ctia minh hodc dé cho ngwdi khac pha héng né.

Hai trong s6 nhitng yéu t6 1én nhat can tré dong luc cua chung ta la thai do va nguoi ching
ta hop tac cung. Hay nhin xung quanh ban. Nhiing nguoi xuat hién trong cudc doi dang keo
ban lén hay day ban xudng? Ho dang dong vién hay khién ban nan long? Ho danh gia nhirng
muc tiéu, wéc mo va khat vong clia ban nhu thé nao? Rat nhiéu lan, ching ta tir bo chi vi khong
nhan duwoc swhd tro hay khuyéen khich tir nhitng ngwdi minh ton trong va yéu mén. Viéc nay c6
thé 1a do ho dang & tu thé phong ngw, hodc khong hoan toan hiéu dwoc tinh huong nay. Hoac
ho hiéu tinh huong, nhung lai khong mudn lién quan. Hoac do sw ghen ti va oan  gidn; ho khong
theo dudi gidc mo cdla minh thi tai sao lai phai khuyen khich ban theo duéi gidc mo ctia ban?
Tuy nhién, bén canh nhirng ngwoi lam ban chan nan khong hiéu Vva tin twdng nhirng ké hoach
cua ban, nhitng nguoi co cudc song dang ngay cang xuong doc va muén ban ciing nhw thé, thi
van co nhlrng nguoi thanh cong trong viéc theo dubi wéc mo clia minh. Nhitng ngudi nay sé
khuyén khich, truyén cdm hirng va tao dong luc cho ban.

Mot rao can khac dé6i véi kha nang tao dong lwc cho ban than chinh la thai d6 caa ban. Trong
nhiéu trwong hop, nhirng wéc mo clia ban tré nén vo nghia, hodc ban sé tu b6 ching. Nhung
khi nglrng mo wéc, mot phan trong chiing ta coi nhw da chét. Néu ban ting ¢ trong tinh huong
nay, hay xem xét la1 va khoi ddy lai mo wéc cua minh. Ban dd tung vién c¢ cho viéc tai sao
minh khong thé 1am dwoc, khong nén lam hay khong co6 thoi gian lam mot viéc gl do chwa? Hay
thanh that véi ban than. Chung ta hay hoai nhirng no lwc va khat khao cua mlnh bang nhiing ly
do va du' doan truwdc that bai trong tuong lai. T€ hon, ching ta co thé sé cdm thay trang thai
tam ly nay la mot duong di an toan. Y tuong vé thanh cong co thé rat dang so - hy sinh nhing
diéu cii k§ quen thudc va dén nhan nhitng diéu méi la. N6 ciing c6 nghia la nhitng cam két mér,
nhitng su thay d6i va mot chut diéu chinh.

Tién si Martin Seligman, nguoi sang lap ra khai niém Tam 1y hoc Tich cuc (Positive
Psychology), da dua ra khai niém vé moé hinh “hoc dwoc sy tuyét vong”. Ong cho rang né cé thé
gy ra nhirng két qua tiéu cuc sau:

e Can tré kha nang hoc hoi tir tinh hudng.

 Can tr& kha nang sang tao.

 Giam ky vong vao nhitng thanh cong twong lai.



e Tao ra nhitng trang thai cdm xudc nhw lo ldng, thu dich, so hai va thit vong.

e Lam giam hé thdng mién dich cda co thé.

e Han ché kha ndng kiém tién va gidm sw an toan trong cong viéc.

Khi thanh that véi ban than ching ta c6 thé sé nhan thiy rang trong mot s6 khia canh, mé
hinh “hoc dwgc sw tuyét vong’ chlem wu thé. Dé khic phuc xu huong nay, ban can phai wéc
mo, vd mo wéc that 16n lao. Ban sé cdm thiy c6 dong luc dé pha v& nhiing rao can. Hay nhg,
chinh ban la nguoi dem lai sttc manh vwot qua nhitng tré ngai. biéu gi khién ban phai lui
budc?: Dleu gi co thé khlen ban mudn nhay ngay ra khoi chiéc giwong vao moi budi sang sdm?
Néu van c6 nhirng gidc mo &m dam thi ban khé cé thé cé ddng Iuc duorc.

Cac nha thuyet phuc gioi cd day dua ca sy thanh cong 1an thit bai trong cudc séng. Néu ban
da thuc sy co gang, toi chic rang ban c6 thé liét ké ra 20 ly do cho that bai cia minh. Nhu'ng
nhung Iy do nay khong co6 y nghia gl hét, vi diéu ban can chi 1a mét 1y do ding din dé thanh
cong. Dudi day la mot sé Iy do cho that ba1 ma toi biét trong thé gidi thuyét phuc:

e “T6i khong thé néi lanh lung dwoc.”

 “Don gian 1a ho may méan théi.”

e “Hiéu biét cta téi con han ché.”

e “Nén kinh té dang di xuong.”

e “Ho khién t6i thit bai.”

e “Cac nhan vién ghet t6i.”

e “T6i da thir nhung né khong hiéu qua.”

e “Chién lwgc tiép thi nay lac hiu roi.”

» “T6i khong gidi noi qua dién thoai dau.”

e “Canh tranh dién ra & khip noi.”

e “San pham can dwoc cai thién hon.”

e “T0i sé thanh c6ng néu chd tim hon.”

e “Ho hy vong t6i canh tranh nhw thé nao?”

o “Cong ty d6 khong c6 @i su chi dan can thiét.”

Du bat ké tré ngai ndo phat sinh va can tro, ban cling van phai cing c6 ban than va tién Ién
phia trwdc. Hay nghi xem chuyén gi sé xay ra néu Abraham Lincoln nghe theo nhitng nguo1i chi
trich minh, hay néu Thomas Edison quan tam t&i nhirtng ngudi cho rang cac phat minh cua ong
la khong thé. Hodc, s& thé nao néu Bill Gates nghe theo cac luat su va tiép tuc theo hoc truong
Harvard? Sé ra sao néu Mark Victor Hansen va Jack Canfield nghe theo hang trdm nha xuit ban

phan do6i cuén Chicken Soup for the Soul, ma sau do hang triéu ban di dwoc ban hét? C6 hang
ta nhitng ciu chuyén twong tw. Con ciu chuyén cda ban thi sao? Piéu rut ra dwoc tir nhitng



kinh nghiém nay, d¢ 1a ban khong thé cho phép bat cir ai hit mat nguon nang luong va dong
lwc cda minh. Hay vwot qua sw bat lwc, nhitng ly do ban dau cho that bai ctia ban, va gianh
chién thing.

SU' CAM KET
Ngudi dat dwoc thanh cong 1a ngwdi da lwa chon mot con duwdong va nd luc di dén cung.
— ANDREW CARNEGIE —

Cé rat nhiéu diéu can phai suy ngam veé s cam két. Khi cin nhac t&i tdm nhin ca nhan, ban
c6 thé thay dwoc birc tranh tong quat, hay nhlrng y tu'crng chot nay ra vut qua ban? Ban pha1
dam bao riang minh cé mot tAm nhin vitng chic; néu khong, nhing cam ket cua ban sé rat
mong manh Khi ai d6 no6i, “T6i sé thit”, nghia la, s€ chang bao gi¢ anh ta lam ca. “Toi sé thi” v

“T6i s&” la hai quan diém hoan toan khac nhau. Véi cdu noi dau tién, ban dang cam két. Vi cau
noéi thi hai, ban dang cd gang tim cach giai quyét méi. Hay dam bao nhvfng cam két ban dwa ra
trong thoi diém phan khich tao ra dong luc bén vitng gitp ban tién toi giai doan tiép theo Cac
nha thuyét phuc giéi cé thé bién nhitng cam két cta ho tré nén manh mé hon nhitng cam xtc
tirc thi.

Mot trong nhirng cach then chét khién nhirng cam két cia ban duoc duy tri manh mé la phat
trién stirc manh va kha nang tri hoan sy ban thuong. Walter Mischel, nha tam 1y hoc clia truong
dai hoc Stanford, da tién hanh mot nghlen clru o tén goi “bai thir nghiém keo déo”. Ong moi
mot vai nhém tré em bon tuoi vao mot can phong va phat cho moi dira mot chiéc keo déo. Ong
noéi rang ching c6 thé an keo ngay bay gior hodc chd mudi 1im dén hai mwoi phit nita va sé
duoc thudng thém mot chiéc keo khi 0ng quay lai. Rit nhiéu dtra tré da ch¢ ong tré lai trong
khi nhiéu dira khac thi khong. Sau khi nghién ctru két thiic, Mischel t1ep tuc quan sat nhirng
da tré nay dé xem ching hanh x& thé nao _trong cudc sdng. K&t qua that bat ngo:. Ong nhan
thdy nhitng dita tré c6 thé tri hoan sw cam do ctia phan thudng sé dat duwoc thanh cong gap hai
lan trong hoc tp, cudc song xa hoi va kiém soat cam xuc cua chung t6t hon nhirng dira khong
thé cho doi. Tai truong trung hoc, nhitng dira tré nay hoc tot hon nhitng dira tré khong thé cho
doi va dat hon 210 diém trong ky thi SAT .

Tham chi d6i véi nhitng cd nhan khée manh nhat, kha nang cam két hodc tw kiém soat clia
ho ciing khong thuwong xuyén on dinh. Sw kiém soat cling nhu mot chiéc binh &c quy. Hang
ngay, dién ndng cua chiéc binh ic quy do sé bat diu bi glam sut. Pidu gi lam cho “chiéc binh”
cua ban bi tleu hao nang lwong? Sy met moi, cam xuc tiéu cyc, sy kim nén cam xuc, va ap luc sé
lam kiét qué “chiéc binh ac quy kiém soat” ctia ban nhanh hon bit ctr yéu td nao khac.

Mot cudc nghién ctru thu vi da dua ra nhiéu dan chirng minh hoa cho y twéng rang sw kiém
soat co thé trd nén manh mé hon néu ban c6 thoi gian nghi ngoi. Cac nha nghién clru da yéu
cau cac sinh vién cao ding tham gia mot thi nghiém lién quan dén nang luc vi giac (hay suy
nghi cua sinh vién). Nhitng sinh vién nay sé bat d4u cudc thi nghiém véi da day trong rong sau
ba tleng khong duwogc an gl. Khi vao phong, ho duoc chao dén bang nhu*ng chiéc banh s6-c6-la
nwdng ngon lanh dtrng day trén chiéc dia to bay trén mot chiéc ban va bén canh do6 la mét
chlec ‘bat dung day cu cai twoi da dwoc got vo. Ho dugc chia lam hai nhom. M6t nhém dwoc
yéu cau chi dwoc dn banh s6-c6-la, va nhédm kia thi chi dwoc dn ct cai. Sau d6, ho duwoc tw do dl
lai trong phong va chd cac nha nghlen cru t&i. Hién nhién, nhém sinh vién dlrcrc yéu ciu an cu
cai da ren luyén kha ndng kiém soat ban than dé tw ch01 nhlrng chiéc banh s6-c6-la va chi a dan
phan cu cdi cda minh. Sau 5 phut, cic sinh vién dwoc yéu cau cho dé mat dan gidc quan cam
nhan thirc an trwoe khi thye hién mot nhiém vy moi. Lan nay la mot nhiém vy chang lién quan
gl dén nhiém vu truéc (ho nghl Vay) dé 1a giai d6 chit. Thuc ra Ccac sinh vién khong hé biét
rang tro do chit nay khong co 10i giai. Cac nha nghién ctu chi muén xem nhitng sinh vién nay
tlr bo tro choi nhanh dén mikc nao.



Két qua cua cudc nghién ctru trén da chira rang sw kiém soat va kha nang kiém che cac ham
mudn sé bi suy yeu sau khi ban thuc hién lién tuc cac nhiém vu - gidng nhw viéc st dung co
bip qua nhiéu sé khién ban méi mét hay chiéc binh ic quy sé bi tiéu hao nang lwong Quan sat
hai nhom - mot nhom da dn banh sb-c6-1a (khong phal ki€ém soat ban thin) va mot nhom da
dn cu cai (da thuc hién bai tap kiém soat ham muo6n ban than chong lai hwong vi cia nhirng
chlec banh s6-c6-la tuyét voi) - két qua thu dworc rat tha vi. Nhom da dn banh danh 18 phut 54
gidy dé choi tro do chir va sau do tir bo trong khi nhém da an cu cai chi danh 8 phut 21 gidy.
No6i cach khac, nhoém dn cu cai - nhom da ren luyén kha nang kiém soat ban thin, da tr bo
nhanh hon nhém khéong thuwc hanh bai tap nay 2,25 lan. Diéu quan trong la cang thu’(mg xuyén
luyén tap kha nang kiém soat ban thin, ching ta cang nhanh chéng lam tiéu hao ning lwong
ciia minh.

CHU TRINH TUYET VONG: TAI SAO PONG LUC LAI BI THAT BAI
Tha thdp mo6t cAy nén 1én con hon 1a ngdi nguyén riia bong toi.
— NGAN NG TRUNG QUOC —

Mot trong nhitng 101 phé binh manh mé nhat ctia viéc coi dong luc 1a mot céng cu cua thuyét
phuc do la cac két qua thuong chi mang tinh tam thoi. Quan diém nay chi ding khi dong luc
khong duorc st dung hop ly. Tao dong luc dé lam nhu'ng diéu sai trai sé khong bao gior hiéu
qua. Toi goi dong lyc cua nhitng két qua ngdn han nay 1a “Chu trinh tuyét vong”. Chu trinh nay
mo ta xu hwéng Iwa chon con duong dé dang nhat thay vi con dwong dung din nhit cha ching
ta. Chung ta dirng lai trwde khu vye thoai mai - noi ching ta khong phai ton nhiéu nang luong
dée phan tich nhlrng yéu to xung quanh va tai noi chung ta song theo thoi quen va lich trinh
hang ngay. Két qua la, chiing ta cdm thay do du trudc su thay dm Chung ta khong cé xu hudng
thic day ban than de ‘d4u tranh cho sw xuit sic vuot troi cia minh. NoOi s¢ hai nhitng dleu
chua biét va so mic 16i thuwong 1a ly do khlen ching ta dimg lai tai nhitng noi ma minh cam
thay hai long. Nha vian Mark Twain di néi, “Modt con méo buéc tirng bl,l’O’C trén mot chiéc bep 10
néng sé chang bao  gio budc lai 1én do, ma sé buéc téi mot chiéc 10 mat.” Khu vuc thodi mai sé
tao cho ching ta cam giac an toan va than quen, nhung lai khién ching ta bi té liét vi ndi so hai
va khong duoc tao dong lwc dé kham pha thé gi¢i bén ngoai.

Tuy nhién, ndi so hdi sé khién chung ta cdm th4y tu théa man v¢i chinh minh. Vao thoi
diém nao do, chung ta nhan ra minh da khong hoan thanh duoc bat ckr diéu gi. bot nhién,
ching ta s¢ digu minh dang lam va cai dich dang di toi 1a két qua cla sy xao lang. Khi nghi ve
dich dén cua minh, chiing ta c6 thé sé& cam thady s¢ hai va réi lam viéc dién cuong voi mong
mudn 13y lai khoang thoi gian da mit. Ching ta tw nhan thiy minh dang lui dan vao vung an
toan. Sau do, chung ta l1ap trinh dé dleu nay lai bat dau lap lai. Ctr thé, ching ta nhan ra minh
dang & trong “Chu trinh tuyét vong”.

Tiép theo la mot tinh huéng phd bién. Gia st ban c6 bubi hop 16p cap ba, nhung trong nhiéu
nam qua, ngoai hinh cda ban da _thay dm ban tré nén béo va xau xi h(m Vi thé, ban khong
muon di hop 16p trong bd dang nay. Ban cam thay so t&i buoi hop 16p cua minh. N6i so hai lén
t&i dinh diém, va ban thé rang minh sé giam can trudc khi sy kién nay dién ra. Ban quyét dinh
nhin an. Tham chi ban bat dau tap thé duc. Ban ldy lai duoc voc dang, toi dw budi hop 16p voi
than hinh nho nhan va cdm thiy tu tin h(yn Sau d6, ban tré vé nha va nghi sé that tuyét néu
ti€p tuc gidm can, nhung cling nhan ra rang lam ducyc diéu nay khé hon ban nghi rat nhiéu. Vi
thé, ban bat dau cho phép minh thuang thirc cAc mén dn wa thich. Ban dau chi 1a mot Chut
nhu*ng sau do tang dan lén. Ct thé, ban bé qua thuwc don dinh dwdng hop 1y ctia minh. Két qua
13, can nang lai tang, va vong tron luan quan lai bit dau lin banh.
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TAO PONG LUC CHO NHIPNG NGUOT KHONG CO PONG LUC - THAP NHU CAU CUA
MASLOW

Cac nha thuyet phuc gibi c6 thé tim ra va dap ung nhirng nhu cau va mong muon chwa duoc
dap tng. Hai yéu to co ban dé biét lam thé nao c6 thé tao dong luc cho nguwoi khac la: : (1) kham
phé ra diéu ho cAn va mong muén, va (2) biét cadch hoan thanh nhitng diéu mong mudn do.

Nhirng nha thuyét phuc nay biét rang khéng phai ai cling co dong luc glong nhau & moi thoi
diém. Nha tam ly hoc noi tiéng Abraham Maslow da dé xuat mot hé théng cap bac cac nhu cau
thé hién mong muén cda con ngudi ma hau hét ching ta déu c6 dong Iuc dé dat téi. Co s& cua
yéu cau co dong luc bat dau tw nhitng quy tac co ban trong cudc song. Theo nhitng quy tac nay,
cac yéu cau on dinh cudc song phai dwoc dap tng trudc cac yéu cau 1on hon. Khi cac nhu cau
thdp hon khéng dwoc dap trng, nhitng nhu cau cao hon sé tré nén it khan cip hon.

Xép hang nhitng diéu tao dong lwc cho nhan vién cia cac nha quan ly:
1.Sw dén bu

2. Tinh 6n dinh trong cong viéc

3. Co hoi phéat trién va thang tién

4. Piéu kién lam viéc tot

5. Cong viéc thu vi

6. Trong dung nhan vién

7. Ky luat nhe nhang

8. Ghi nhin két qua céng viéc

9. Gitp gidi quyét cac vin dé cad nhan

10. Proc théng tin tot



Xép hang nhitng diéu tao ddng lwc cho nhan vién cta cac nhin vién:
1. Cong viéc thu vi

2. Ghi nhan két qua céng viéc

3. Puwoc thong tin tét

4. Tinh 6n dinh trong céng viéc

5. Sw dén bu

6. Co hoi phat trién va thang tién
7.Dbiéu kién lam viéc tot

8. Trong dung nhan vién

9. Ky luat nhe nhang

10. Gidp gidi quyét cac van dé ca nhin

Khi nhitng nhu cau co ban da duwoc dap ng, con nguoi s€ hudng toi nhitng nhu cau cao hon
trong cac linh vuc khac. Dé tao dong luc hiéu qua hay dam bao rang ban giai quyet dwoc
nhitng nhu cau chua duoc dap trng theo cap bac ctia khan gia va sau dd, cho ho cac co hoi dé
dat duoc nhitng nhu cau do.

Cac nha thuyet phuc gidi néi chuyén tryc tlep v6i khan gia, danh thoi gian lang nghe va thiu
hiéu nhu ciu cling nhw mong mudn cua ho trugc. Ban co thé thiy trong bang duéi day, trong
khi cac nhan vién muon thir nay thi quan Iy ctia ho lai nghi nhan vién mudn thir khac. Nhing
nha quan 1y nay c6 thé dat hiéu qua 0 muc do nao trong viéc tao dong lwc cho nhan vién néu
thuc s hiéu duoc nhan vién cia minh? Diéu chung ta nghT nguoi khac muon va diéu ho thuc
sw muon thu'o'ng hoan toan khac nhau. Cac cudc nghién ctru chi ra rang chi mot trong s muoi
nguoi co thé dwoc tao dong luc theo nhiing cach c6 y nghia voi minh. Cac nha thuyét phuc gioi
c6 thé thuong xuyén nhan ra diéu ngwoi khac can va mong mudn.

CAM HO'NG VA NOI TUYET VONG

C6 hai diéu duy nhat tao dong luc cho chung ta trong cudc song, d6 1a ngudn cam hirng va
noi tuyét vong. Chuing ta hoic tién Ién phia truéc khi duoc truyén cam hiing, hodc bi day lui vé
phia sau v&i nhitng diéu 1am ching ta that vong hodc khé chiu.

Phéan 16n moi nguoi chi st dung dong luc cua noi tuyét vong. Bat cir nha thuyet phuc nao
cling c6 thé tao dong luc cho khan gia ctia minh bang noi thit vong, sw so hai va lo lang. Nhung
dong lwc dwoc tao ra bdi ndi tuyét vong lai khong ton tai lau dai.

bong luc cia ban duy tri dya trén nguon cam hing, nhiing cam xuc va tdm nhin ban c6. Viéc
st dung nguén cam hing la dong Irc tao nén nhitng két qua tich cuc. Nhitng ngudi c6 dong luwc
khong cho doi nhiing yéu td bén ngoai dan minh di theo huwéng nay hay hudng khac. Cac nha
thuyét phuc gidi biét st dung dong luwc khi thuyet phuc va trong cugc song. Bén canh do, diéu
quan trong 1a ban phai biét stt dung mé&i lién két nao ctia dong lwc trong moi tinh huéng thuyet
phuc.

DPong lwc 1a mot ngon lira bén trong. Néu mot ngudi ¢d gang thip sang ngon lira do, co hoi sé



nhanh chéng bung 1én.
— STEPHEN R.COVEY —
HE THONG PONG LU'C CUAHOC VIEN THUYET PHUC

Cac nha thuyét phuc gioi c6 kha nang tao dong luc cho nhitng ngwoi khac nhau véi nhitng
phuong phap khac nhau. Trong phan nay, toi sé gitip ban hiéu chinh x4c diéu tao dong luc cho
nguoi khac (va cho ca chinh ban) la gi. Cac nha thuyét phuc lam gi dé tao dong luc cho khan gia
hanh dong, va tao dong luc cho chlnh ho, tham chi ngay ca khi ho khong thich phai lam diéu
can lam? Chung ta hay noi vé khoa hoc dong Iwc. Ban can luu y rang dong luc (hay khat khao
thay doi) khong ton tai & trung tim cua hé thong dong lwc. Piém trung tam twong tng voi khu
vyc an toan cua ban, noi ching ta thé hién cadm giac théa man véi chinh minh. Ban 1am thé nao
cé thé thuyét phuc ban than va ngudi khac ra khdi diém trung tim nay?

Hay bat dau véi goc bén trai thap nhat, noi chung ta nhan thay c6 noi tuyét vong bén ngoai.
Khu vuc nay co thé duoc Str dung cho dong lyc ngan han. B4t ctt ai ciing c6 thé dwoc tao dong
Iuc khi & trong khu vurc nay. Khi ban trai qua cam giac s¢ hdi hodc bi bu6c phai lam diéu gi do,
no s€ gay ra noi tuyét vong. Gia str ban ghet cong viéc cua minh. Ban khéng muén di lam va ban
lam viéc chi vi cam thay minh budc phai nhw vay. N6i tuyét vong bén ngoai (ap lwc) noi rang
néu khong di lam, ban sé mit viéc, ban L khong c6 thu nhap. Hau hét moi nguwoi déu thudc khu
vuc nay. bo la vi ho thuc hién nhwng cong viéc bi ép budc. Noi so hai thwc sy tao ra dong luc
16n hon gdp bdn lan so véi cam | gidc khong hai long So hii 1a cong cu quyen nang cua thuyet
phuc, nhung lai khong phai la cong cu duy nhat ctia ban. C6 nhitng thoi gian va dia dlem nhat
dinh ma ban can st dung den cong cy nay trong thuyét phuc. Cac nha thuyét phuc gidi ludn
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biét stt dung ndi so hai khi nao va nhu thé nao.

H§¢ théng djng Ire

Ding e bén trong

I'réch nhiém 1 Niém dam mé
Ban phin ! Mue dich

Noi tuy§tvong - - - EEVTVRTETEUNE - - - - Cam himg

Ding le bin ngodi

Tiép theo, hay chuyen sang goc bén trai phia trén, chiing ta phat hién ra noi tuyét vong bén
trong. Thém mot lan nita, ban khéng mudn di lam, nhu'ng noi tuyét vong bén trong khién ban
bi thuyét phuc rang day la digu ban phal lam, do 1a nghia vu cua ban. Néi cach khac, ban cam
thay di 1am 13 b6on phan va trach nhiém cua minh. Ban cadm thay c6 nghla vu phai c6 mat tai co
quan vi ban la mot thanh vién trong dy an dang trién khai. Ban cling sé cam thay cé nghla vu
ddi voi sép hoic dong nghiép ctia minh va phai déng gop cong strc vao khoi Iwong cong viéc
rat 16m kia. Ban van di lam, tham chi ngay ca khi khong mudn xudt hién tai van phong. Lap luan
ctia ban chién thing cdm xtc ctia ban. Hay quan sat va ban s€ nhan thay moi nguoi st dung noi
tuyét vong dé thic day ban than ngay ca khi ho khong hé vui vé gi. Ban sé khong bao gio thyc
swlam cht s6 phan cla minh hodc thanh céng cho tdi khi ban chuyén sang phan bén kia ctia
Hé théng Pong luc.

Bay gio, ching ta hay chuyén sang goc thap nhit bén phai, cam htng tir bén ngoai. Luc nay,
ban cam thay duorc tao dong luc bé1 nhitng yeu to bén ngoai truyen cam hirng khién ban lam
dleu can lam. Hay nhé rang cam hung la nguon gbc ctia moi cam xuc. Khi lam chu dwoc nhlrng
cam xuc cua minh, ban sé c6 thé thuc day ban than va nguoi khac tién lén phia trwoc nho
nhitng dong lwc lau dai va bén virng. Khi y ch1 logic néi ban khéng thé lam dwoc thi y chi cdm



xuc ciia ban van tiép tuc. Trong khu vuc nay, ban lam diéu gi do ‘ngoai sy ton trong va tinh yéu.
Ban di Jam dé& mang dén nhitng gi t6t dep nhat cho gia dinh cia minh. Ban lam viéc vi muén
con minh dwoc hoc tap tai nhitrng truong chat luong nhat hodc vi muén mua duoc mot ngdi
nha méi. Ban dwoc tao dong Iuc lam viéc béi nhitng yéu t6 xung quanh.

Kiéu dong luc lau dai t6t nhat dwoc tim thay tai goc bén phai trén cung, noi ton tai nhitng
cam hirng bén trong. Cam hirng bén trong 1a niém dam ‘mé. Ban nhan ra myc tiéu cia minh
trong cuoc séng. Trong subt qua trinh thuyét phuc, néu c6 thé khién nguoi khac c6 duoc
nguon cam hirng tir bén trong, ban sé tao ra dong luc 1au dai cho ho. Hay xem xet lai vi du trén,
khi c6 niém dam mé d6i véi cong viéc, ban hao hitc di lam. Ban yéu thich cong viéc do Ban
dang lam thé gidi thay doi va phuc vu nhlrng nguoi xung quanh Hon nita, ban dang cong hién
cho cong viéc bang niém dam mé, chia sé thong diép, san pham va dich vu cia minh véi ca thé
gi¢i. Cac nha thuyét phuc gioi biét dung dong lwc nhw thé nao. Viéc s dung dong luc tai nhirng
thoi dlem khong thich hop trong thuyet phuc s€ gdy ra hau qua trai nguoc véi mong doi cua
ban va tao ra nhitng két qua trai nguwoc y dinh ban dau. Hay nghién cttu Hé thong bong Iwc clia
Hoc vién Thuyet phuc cho dén khi ban hiéu ré né va 4p dung dwoc vao bat ky tinh hudng
thuyét phuc nao.

Con dudng virong gia dan téi trai tim con ngwdi 1a néi cho anh ta biét nhitng thir gia tri nhat
cta anh ta.

— DALE CARNEGIE —
LAM THE NAO THU'C HIEN PUQC PONG LUC

Cac nha thuyeét phuc gidi st dung tat ca cac goc trong Hé thong bong luc cua Hoc vién
Thuyét phuc dé thuyét phuc va gay anh huong. B6n pham vi khac nhau ctia hé thong co thé dan
dat ban toi nhitng 1ap luan logic va cam xuc de tao dong luc cho ban va moi khan gla cia minh.
Mot so nguoi chi co thé duorc tao dong luc trong thoi gian ngan vi thé ban phai st dung noi
tuyét vong cua ho. Khi hiéu dwoc niém dam mé ctia ho, ban sé nhan ra ai s€ hanh dong theo 101
kéu goi cua ban vé lau dai, va ai san sang lam theo nhu'ng diéu ban yéu cau Nguoi do sé hao
htrc véi thong diép va phuc tung ménh 1énh cua ban. Cac nha thuyet phuc gidi co thé doc duorc
sw chuyén bién trong giong noi, ngdn tr duoc lua chon va ngdn ngit co thé dé biét khan gia
dang duoc truyén cam hing hay dang thit vong.

Trong mot nghién ctru, cac nhom sinh vién dd danh khoang ba t1eng dong ho dé doc tai liéu
vé bénh hoc than kinh phtrc tap. Mot nita s6 sinh vién duoc yéu cau kiém tra va xép loai sau
khéa hoc ctia ho. S8 con lai duoc thong b4o rang ho sé st dung nhiing tai liéu da doc de giang
day cho nhitng nguoi khac. Cac sinh vién da duoc khao sat sau ba tiéng dong ho. Thuc té cho
thay, cac sinh vién st dung tai liéu giang day lai cho nguoi khac c6 dong lyc bén trong manh
mé hon nhitng sinh vién sé bi klem tra. Tin twéng rang viéc minh 1am sé& c6 ich cho ngwoi khac
da tao dong luc cho cac sinh vién hoan thanh nhiém vu.

bong lyc 1a nghé thuat yéu cau nguoi khac thwe hién theo diéu ban muén vi d6 ciing chinh
1a diéu ho muén.

— DWIGHT D. EISENHOWER —
TIM RA DONG CO BE TAO RA SI¥ KHAO KHAT: NIEM DAM ME

bé thanh cong trong viéc tao dong luc cho ban than va ngudi khac - hay gidp nguoi khac tu
tao ra dong luc - ban phai tao ra s khao khat manh liét. Trong qua trinh thuyet phuc, ban sé
nhan thay moi nguoi thlro'ng co dong lwc ngdn han. Sau d6, ho sé mat di nguon dong luc nay, va
di vao 16 mon ma ho muén cé ging thoat ra. Véi tw cach 13 mot nha thuyét phuc va mét nguoi



tao dong luc, ban phai hleu duoc diéu gi ngan can nguoi khac hanh dong. biéu gi kh1en ho mit
di su hao hirc, tam nhin va nguon nang lwong? Nghién cttu cla ching toi tai Hoc vién Thuyét
phuc da tim ra nhitng ly do phé bién sau:

e Khong c6 niém dam mé. Ho khong st dung ndi tuyét vong nhu mot dong luc cia minh,
va khong nhén ra bit c diéu gi tao cdm hirng cho ho.

e Thai do tiéu cwc. Ho c6 nhitng thai do6 tiéu cwc. Sw ky vong va niém tin cia ho khéng dong
nhat véi cac muc tidu ho dit ra.

* X6a b6 muc dich. Ban dau thi ho di ding hwéng, nhung sau do, ho lac dwdong. Ho da quén
mat nhitng Iy do thuwc suw tao dong lwc ban dau cho minh.

» Khong co6 sw khac biét. Ho khong con quan tam téi dleu gl nita. Ho danh mat kha nang
thé hién sw quan tam hodc nhan ra sw khac biét giita cudc s6ng ctia ho va cudc séng ciia nhitng
nguwoi xung quanh.

e Théi quen ban niang. Ho khéng thay déi nhirng théi quen xau trudc kia va roi vao nhirng
théi quen xau khac.

o Thiéu Kkién tri. Ho tir b qua dé dang va guc nga trudc thir thach dau tién.

e Khong nhin ra dwoc tinh ciap thiét. Ho khong dat ra bat cir khung thoi gian nao dé dat
dwoc thanh cong. Nhitng dau thwong nay khong di dé khién ho hanh ddng ngay bay gio.

. Ap Iwc caa dong nghiép. Moi ngwoi xung quanh duoc tao dong luc nhleu hon ho. Ho
khong tim dwoc sw giup dé can thiét dé khang cw lai ban bé hay dong nghiép ctia minh.

 Thi€u tAm nhin. Ho d3 danh d6i nhitng thanh cénglau dai bang sw hai long trwdc mat.

o Thiéu tri thirc. Ho khong biét lam thé nao dé thwc hién nhirng thay doi can thiét trong
cudc song ctia minh hay ho dang thay déi sai hudng.

e Thi€u tw tin. Ho khong tw tin rang két qua chi dén khi c6 hanh ddng va tri thikc.

* Khong co ké hoach hanh dong. Ho bi qua tai hodc dang cho doi moi thir dung trat ty. Ho
khong c6 ké hoach hanh dong nao.

e Khong thwc sw muon. Ho khong muon phai tra bat cir gia nao.

Muc tiéu cua ho chi la wéc mo va khong gi hon. Ho dang sir dung nhiing noi tuyét vong bén
ngoai nhw dong lwc ctia minh, hodc ho dang sdng theo cach ngudi khac muon.

CONG THU'C PONG LUC: TIM RA CONG TAC VA BAT NUT PONG LUC LEN

Cacnha thuyet phuc gioi sé vuot qua nhiing thtr thach mot cach c6 hé thong theo cach khan
gid muon. Ban c6 thé ap dung cac Cong thirc Pong luc vao mbi ddi twong cu thé.

Cong thire Cam hiing

(Mong muén ¥ Phiin thuomg) + Cong cu

Lam thé nao ban c6 thé tdi da héa cac cong thirc dong lyc? Hay ™o M
nhin vao yéu t§ dau tién trong Cong thirc Cam hirng: Mong muon, e
bé tao dong lwc thanh cong cho khan gid, diéu dau tién ban can hi€u  cong mic mit vng
12 ho mu6n gi. “Mong muo6n” la diéu khan gia can, muc tiéu va cai wiwusmww  consca
dich ho hwéng téi. Ko K~ Khung tho1 gl

= Mire di tuyét vong



Yéu to6 thir hai cua cong thirc Cam hirng 1a Phan thu'ong Noi cach khac, d6 c6 phaila mot thi
gid tri khién khan gia ctia ban hanh dong? Phan thwdng gi sé khién ho hanh dong? Ho muon dat
dwoc diéu gi néu hanh dong nhu vay? Thir ho thuc sw can7 Ho c6 hiéu hét gia tri ctia phan
thwdng dé khong? Ho c6 thé cam nhan, so hay ném dwoc né khong?

Khi nhin vao ve trén trong Cong thirc That vong, ban sé thiy yéu to N01 s¢ héi. Dung vay, doi
khi noi s hdi va tuyét vong rat can thlet dé tao dong Iuc cho con ngudi. Noi so hai khién con
nguwoi muén chay tron. M&i quan tam ctia ho 13 gi, diéu gl khién ho so hii hay lo 1ang? Sw hoang
mang, lo ldng va diéu khién ho lo s¢ d&u phu thudc vao yéu td nay.

Yeu td thit hai cia Cong thirc That vong la Hau qua. Chuyén gi s€ xay ra néu ban khong co
bat cir dong lwc nao? Hinh phat la gi?Caigia phai tra cia viéc khong thay doi hwéng di? La mot
nha thuyét phuc, ban phai lam song day nhitng kich ban toi té trong tam thitc khan gia cla
minh.

Nhirng yeu to con lai déu xuat hién & ca Cong thirc Cam hing va Cong thic That - vong. Yéu
to tiép theo cta ca hai cong thirc chinh Ia Cong cu. Khan gia c6 can nhitng cong cu can thiét dé
thuc hién nhiém vu ban yéu cau khéng? Ho c6 nang luc de thuc hién diing nhitng yéu cau dé?
Ho co klen thirc hay tri thong minh dé bién 1o kéu goi cua ban thanh hanh dong khong? Ho c6
cac ngudn luc can thiét (phuwong tién, tai chinh, mdi quan hé hay sw tw tin) dé hoan thanh
nhiém vu khong?

Bdy gio, ching ta sé chuyén téi phan cudi cung cla cac cong thirc, noi moi thir doi hoi phai
that swtinh té, khéo léo. Nhiém vu ban yéu cau khan gia thuc hién kho khin téi mikc nao? Quan
trong hon, khan gla danh gia nhiém vu d6 khoé khin nhu thé nao? Ho c6 danh gia n6 kho khan
hon thuc t&€? Ho cé thé hoan thanh duwoc nhiém vu ban dang yéu cau khong? Ho c6 cam thay
'(EjhO’l han ban dwa ra dt dé thuc hién yéu cau? Ho cé dong luc dé hoan thanh téi cing nhiém vu

0?

Vo1 nhitng cong thirc nay, ban c6 thé phan tich duoc khan gia cia minh. Khi hiéu m01 yéu td
cua cong thirc dong luc, ban co thé tlly co &ng bién gitip ho dwoc tao dong lwc va thuc thi
nhiém vu vao bit ctr thoi diém nao.

SU CAN BANG TRONG CUOC SONG

Mot cach khac dé thic day kha nang tao dong luc cho ban than va ngwoi khac do la can bang
moi thir trong cudc song ctia ban. Cac nha thuyet phuc gidi biét diéu chinh cudc sdng ctia minh
va gilr moi thw ¢ trang thai can bang T6i goi sw can bang tinh te nayla’ ‘M&i lién két trong cudc
song”. Hay dam bao rang bat c khia canh nao trong cudc song ctia ban cling déu dwoc can
bang Sw mat can bang c6 thé lam gidm dong luc, gy ra s tri tré va bat hanh boi khi chung ta
tir bo sé'm cling béi sw mat can bang, du khong nhan ra duoc sw hién dién ctia né. Sy mat can
bang c6 thé dién ra ¢ mot khia canh nao do trong cudc song ctia ching ta, nhung lai anh hwdng
truc tiép t&i ca nhitng khia canh khac.

Ban hay tw héi: “Téi c6 nén dau tw vao mot quy tuwong ho riéng clia minh? Téi c6 nén dé
xuat gia dinh hay ban be cung tham gia?” bay Ia nhirng cau hoi kho, nhung nhiing ciu tra 161 lai
rat can thiét dé giup ban di dung hudng. Hay nhin vao nhiing co phleu ban da dau tu trong
cudc doi. Co phiéu nao dang kéo do phan con lai trong danh muc dau tw cla ban7 Ban sé dau tw
nhleu hon vao quy twong ho ca nhan ctia minh hay s6 tién trong do dang giam dan? Hoac do
nguon von ctia ban bi &t dong? N&u ban khong dau tw cho quy twong hé c4 nhan ctia minh thi ai
sé dau tu?

Khi nhin vao cudc s6ng, ban phai nhan ra rang n6 khong ton tai tirng phan, ma hon ca, né la



mot phin cua tong the chung. Moi phan hodc sé tro giup hoac gy anh hudng dén nhirng phan
con lai trong cudc song cua ban. Myc tiéu cua ching ta 1a khién cho tat ca cac khia canh cling
hoat dong tao ra mot quy tuong hé hiéu qua. Tuy nhién, ban ciing c6 thé sé& nhan thidy minh
dang dau tw qua nhiéu vao mot khia canh nao dé trong cudc song. Khi lam nhw vay, ban da tao
ra si mat can bang. Tham chi, mot thir gl d6 qua tot cling c6 thé dan téi tham hoa.

Khi d4u tw cho ban than, ban phai chic rang minh dang da dang hoa sau linh vuec sau:

Tai chinh

Cam xuc Tam hon

Tai chinh

Néu khong thé quan tdm t&i cac nhu cau tai chinh, ban sé khong thé dam bao dugc cac nhu
cau co ban cia minh. Néu ban xao lang mang tai chinh, sy mat can bang s€ nay sinh. Chung ta
déu biét rang khong c6 kha nang chi tra cac hoa don sé anh hwong to bat ctr khia canh nao
trong cudc song. Tw do veé tai chinh s& ddm bao cho chiing ta tim dwoc sw can bang dich thuc
cho cudc séng ctia minh.

Thé chit

Néu strc khoe khong tot, ban khong thé nghi vé bat ctt khia canh nao khac trong cudc song
Truéc tién, ban can c6 mot k& hoach lanh manh. Ban c6 hiéu vé che do dinh dudng va cac bai
tap the duc khong? Viéc thiéu sitc khée hay niang lwong sé lam giam gia tri quy twong hd ca
nhan ctia ban.

Cam xuc

Chung ta 1a nhitng sinh vat c6 cam xuc. Cam xtc cua chung ta glong nhw mot chiéc may diéu
chinh nhiét tw dong hay dung cu do cong- to-mét trén 6 t6 vay; no cho ching ta b1et khi nao va
& dau c6 thé tao ra nhitng thay d6i trong cudc doi. Ban khong thé de cho cac cam xic nhw gian
dit, oan gian, that vong, ghet bo va ghen tirc ki€ém soat cudc s6ng ctia minh. Ban phai lam chu
chiing néu muon lam chu dwgc hanh dong ctia minh.

Tri tué

Suw phat trién cd nhan la thit khién ban hdo hitc, tao dong lwc va nhiét huyét cho ban. Ban
t1ep tuc hoc hoi va phat trién. Su khai sang ca nhan 1a didu chung ta can phai dat dwoc m01
ngay. Viéc thiu hut sw phat trién ca nhan sé khién ching ta tré nén tiéu cwc, hoai nghi va bi
quan.

Tam hon
Ban phai dong diéu voi ban than cling nhw noi ban dang toi. Ching ta c6 tam hon. Ching ta

dinh nghia vé tam hon theo nhirng cach khac nhau. N6 c6 thé phuc vu nguoi khac, mang tinh
ton gido, suy ngadm hay quay tré vé v&i tw nhién. Ban cin danh thoi gian dé lang nghe tiéng noéi



bén trong va nam bat dwoc tAim hon minh.
X hoi

Ching ta déu la nhitng sinh vat ctia xa hoi. Strc manh 16n nhat va tinh cach ctda ching ta bat
dau tl nhirng mai quan hé. N6 la mot phan khong thé thleu trong hanh phuc va sy can bang
ciia moi nguoi. Ban phai | nhan ra y nghia va muc tiéu dé cé dwoc mot cudc song day dd. Khong
ai c6 thé ton tai khi chi c6 mot minh.

Chung ta thwong danh qua nhiéu thoi gian dé dao choi va diu tw vao nhiing c6 phiéu vo gia
tri hodc dang lam giam gia tri quy twong ho cua minh. Chung ta ban ron véi viec mua nhiing co
phleu ctia xa hoi den noi quén kiém tra xem c6 phiéu nay dang gitp 1ch hay lam hai minh. Mot
vai lan ban can ban c6 phiéu (thay doi mot thoéi quen hay niém tin cua minh) vi n6 khong_ hiéu
qua. Chung ta can phai luén dam bao rang minh dang nuoi dudng nguon quy va tlep tyc dau tu
vao nhirng thir dung dan trong cudc doi. Néu xao lang bit ctr yéu t6 ndo trong su can bang cudc
song, chiing ta s& danh mat toan bd hanh phic va thanh cong cia minh.

CHIA KHOA CO BAN: PONG LUC LAU DAI

Dbong luc bat dau bang mot tAm nhin r6 rang va manh mé. Cic nha thuyét phuc gioi cé thé
giup ngwoi khac tin rang ho sé thanh c6ng theo cach ho dang duoc tao dong luc. Khong ai thich
that bai ca. Cach tot nhat de vwot qua hang tram moi nghi ngo la hay tham nhuan tam nhin
chién thiang cho khan gla ctia ban. Hay nghi rang chung ta co thé chién thang va coi chién thang
1a dong lic bén trong cua minh. Hudn luyén vién Olympic Charles Garfield ting noi rang nhirng
van dong vién thanh céng nhat ludn dwoc din dat béi cam giac vé sty ménh.

Cac nha thuyét phuc gio6i thé hién chién thang trwde khan gia. Khi moi ngwoi cam nhdn
duoc chién thang hay thanh tuu, ho sé dwoc ti€p thém sirc manh dé dat duoc cadc muc tiéu cua
minh. Ho S€ tim ra cach dé thanh cong va chién thing. Tuy nhién, néu cdm nhan dwoc that bai,
ho sé it st dung toi nd luc ca nhan. Thay vao do, ho sé dua ra nhigu ly do va the hién minh
thiéu niang luong vi nhitng nguyén nhan dé. Ban co thé tao ra nhiéu ly do c6 vé thuyét phuc,
nhwng ching van chi 1a ly do, khong phai la két qua.

Du ban c6 deo dai lua Ién d4u con dé, thi né ciling van chi 1a mot con dé ma thoi.
— NGAN NGO AI-LEN —

bong lwc la mot nghé thuat thuc su. Khi hi€éu ban chat ty nhién cta con nguwoi va vai tro cua
strc anh hu'ong, ban sé khong chi c6 kha ning tao dong luc cho minh ma con cé thé tao dong
Iwrc va truyén cam hirng cho ngudi khac.

Truyén ngu ngon: Nhitng chi khi khiéu vii

Ong vua no nudj mot vai chu khi théng minh biét cach khiéu vii va biéu dién. Nhirng chu khi
nay déu rat gidi bit chwéc hanh dong cia con nguoi. Khi khoac 1én nhitng bo trang phuc dep
dé va duoc trang diém, ching nhay dep nhw bat ctr ai. Chung thuong duoc tan duong lién tuc
cho téi khi c6 mot khan gla tinh nghich ném mot nam keo 1én san khiu. Vira nhin thay keo, Ii
khi da quén ngay cong viéc cua minh va khong nhay nhét gi nira. Chung tr¢ lai la nhing cht khi
(thuc té 1a vay ma) chit khong con la nhitng dién vién. Chiing bé mdt na ra, xé bo quan ao va
danh dam lan nhau de tranh gianh keo. Cudc khiéu vii két thic bang nhlrng tiéng cuwoi va su
ché nhao ctia khan gia.

Y nghia: Hay tao dong luc cho ban than. Pung theo dudi mo wéc cia xa hoi; hay bat dau tir
nhitng mo wéc cta chinh minh. Hiy nhan ra ban that sv 1a ai. Dung dé nhwng chiéc keo nhé



lam chéch hwéng cudc séng ctia ban.



10.KY NANG THUYET PHUC THU TAM

K¥ nang thuyét trinh va giao ti€p tién tién

Néu tat ca tai nang va stec manh cua téi bi Chuda lay di, va toi chi dwgc lya chon giir lai mot
diéu, téi sé khong chan chir yéu cau dwoc gitr lai stc manh ngon tit, vi nho no, toi sé nhanh
chdng lay lai dwoc nhitng thi khac.

— DANIEL WEBSTER —

Ban da bao gio tinh co chi y toi nhirng thay doi an twong dwoc rit ra tir cac bai thuyét trinh,
nhitng cudc giao tiép va nhiing buodi tap huin sudt hon hai mwoi nam qua chua? Phan 16n
nhitng bai thuyet trinh nay tap trung trong linh vurc gido duc. Lic nay, chu dé cua chung ta sé la
lam thé nao thu hut dwoc sw chu y cua khan gia va sau do duy tri dwoc moi quan tam cua ho.
Chiing ta khong chi tap trung vao gido duc, ma con tap trung vao khia canh gidi tri nita. Hon ca,
ching ta phai gitt cho tam tri ctia khan gia tap trung vao bai thuyét trinh cia minh.

Cac nha thuyet phuc gidi c6 thé duy trl sy cha y cta khan gia trong suot qua trinh thuyet
phuc. Nghién ctru cho thay moi nguoi dan dan it chu tam hon. Ban khong phai tr¢ thanh mot
nha hai kich, nhung can dam bao rang khan gia ludn theo dbi ban, ngon ngir cua ban con
huong voi ho ho sé chu tam va h1eu duwoc ban. Khi danh mat sw chi ¥ cia ho, ban sé& khong thé
thuyet phuc dtrcrc ho nita. Ban c6 thé s¢& hitu mot trang web I6n, 1a nha thidt ké thong minh,
xudt ban nhirng cubn sach tuyét voi hay co bat cr khd nang in tuong nao khac. Tuy nhién, trén
thuc té, cong cu thuyét phuc s6 mot lai chinh 1a ban than ban, va mot phan quan trong cua viéc
gioi thleu ban than lai dién ra xuyén subt cudc trao do6i cia ban. Pa qua roi cai thoi nguoi ta tu
ca ngoi ban than hay xin 161 vi nhitng diéu khong phu hop trong vai tro 1a nguoi dién thuyet
Ngay nay, ban c6 thé rat nhanh chong xudt hién trong tam tri khan gia. Chi mat hai phut trudc
khi bd nao clia ho bit dau dat cau hoi. P& chién dau voi xu hudng nay, ban phai ren luyén,
truyen cam hirng va tao ra s thich thd cho ho bang niém dam mé, 1ong trac an va muc dich
cua minh.

Cac nha thuyet phuc gioi 1a nhirng ngu'crl truyén dat t6t. Jim Rohn, dién gla noi tleng va tac
gia cua nhleu tac pham ban chay da noéi: “Khi hoc duorc cach thuyet phuc va giao tiép hiéu qu3,
thu nhdp cua t6i dd tang tir sau con s 1én bay con sé. " Cac ky nang giao ti€p mang y nghia
quyet dinh ddi véi s thanh cong ctia ban. Giao ti€p bao gom Ky nang nghe dién thoai, nhirng
cudc twong tac truc tiép (gdp mat), cac bai thuyét trinh nhém va tham chi ca thw dién tt.

Phan 1én cac nha thuyét phuc cam thay khong chic chan rang ho s& hiru nhlrng k¥ nang giao
t1ep trén murc trung binh. Ky nang giao ti€p ctia ban ciing “trén murc trung binh” ch? Nghién
clru cua ching toi da ch1 ra rang 34% cac nha thuyet phuc cam thiy ho da diéu khién dwoc kha
nang giao tlep hiéu qua. Tuy nhién, bang cach noi chuyén voi khan gia cua ho, ching téi nhan
thiy sé nguoi co kha ndng diéu khlen cuoc dlen thuyet va giao t1ep thuc té& chi dat 11%. thng
nha thuyét phuc gioi khong ngung nghlen ctru vé nhitng k§ nang thuyét trinh, vi déi véi ho,
ludén cé thix gi d6 can diéu chinh va cai thién.

Cac cugc nghién ctru cho thay, trung binh, cac nha thuyét phuc gidi thiéu tir sau dén tdm dac
tinh cta san pham hay dich vu t6i khan gia. Tuy nhién, khan gia chi c6 thé nhé dwoc moét, hai
hay ba ddc tinh ma th01 Hon 40% khan gla trong treong hop nay sé khong nho chinh xac dwoc
mot dic tinh nao dé. Va c6 30% khan gia nhé mot dac tinh nao dé6 ma nha thuyet phuc cera
timg nhic dén. Chung t6i ciing nhan thay 93% khan gia da hiéu nhdm mot sé thong diép cua
nha thuyet phuc. T¢€ hon, ho khong dat cau héi hay c6 gang tim cach dé hi€u hon. Hay nhé, mot
tdm tri béi roi sé noi khong vi no sé phai suy nghi Ve rat nhleu van deé. Vi vy, khong dé gi c6
thé thuyét phuc va gy dnh hwdng té&i mot “tam tri boi réi”



THU HUT PUQC SU CHU Y TUC THI

Ban c6 thé lam gi trong 30 gidy dau tién dé thu hit sw cht y ctia khan gia? Ban co thé chirng
minh vé&i ho rang ban diang dwoc ho ling nghe? Thw nghi xem: Khi ban  giao ti€p véi ai do, ho
dang mat ca thoi gian lan tién ‘bac. Khan gla dang ung ho ban; ho mu6n ban thanh cong. Ho
khéng mudn lang phi thoi gian va tién bac cia minh hon nira. Vay thi, tai sao né van trd nén
lang phi?

Khi ban tiép xic véi mot nguoi la, viéc tim ra diéu khong nén lam ciing quan trong khéng
kém viéc phai lam gi. Hay xem xét mot s6 1o phan nan trong giao tiép dwéi day:

e N6i qua nho;

e Tranh né viéc giao tiép bang 4nh mat;

e Bon chén va gy khé chiu;

e St dung nhirng tir kiéu nhw W, trm, v.v..

e Thi€u cdm xtc hay strc thuyét phuc;

e Lang nghe may moc hay l3p di 13p lai;

e Dién thuyét va néi qua nhanh;

e N6i v&i xuéng khan gia;

e Khong tim ra dwoc nhirng diém twong dong;

e Khong gitip khan gia nhin thirc dwgc nhirng gia tri cia bai thuyét trinh;
 Gay ap luc cho khan gia;

e Mang dén qua nhiéu thong tin lam khan gia qua tai;

e VO t6 chirc, nhay tir diém nay sang diém khac ma thiéu sw tréi chay;

e Khong kiém tra trwdc khu vuc dién thuyét dé han ché sw xao lang;

e Thé hién kj nang lang nghe kém cai;

e N6i nhirng diéu sai lAm tai nhirng thoi diém sai lam;

e Khong ap dung phu hop véi tinh cach tirng ca nhan cu thé dang theo doi thuyét trinh;
o Thé hién sw lo ldng va s¢ hai;

e Di ngay té&i két luan;

e Lién tuc ngat loi;

e Dwa ra quyét dinh trwdc va gidi phap tir mot phia;



e Lang nghe c6 chon loc;

e Khong hi€u dwoc cdm xidc cia khan gia;

e Cho phép nhitng cam xtc ca nhan xen vao;
e Té ra thong thai mot cach cao ngao.

Tin t6t 1a nhitng hanh dong trén déu c6 thé khac phuc dé dang khi ching ta nhan ra ching.
Chung ta chi khéng nhan ra rang minh thudng xuyén mac phai nhiing diéu nay. Cac nha thuyet
phuc giéi da tim ra duoc nhitng diém yéu trong bai thuyét trinh cta ho. Ho quay lai video khi
dién thuyet hay ghi am lai khi noi chuyén dién thoai. Viéc ghi hinh ban than sé giup ban dat
minh vao vi thé cda khan gia va tao nén mot bai dién thuyét thuc sw s6ng dong va tu danh gia
de dang. Hon nita, ban ghi lai sé khong thé déi tra duoc. bay la ba1 tap thyrc hanh khong dé chiu
gi, nhung ban sé thu nhan du'crc nhirng khoanh khac sang sudt vo gia khong thé tim thay bang
cach khac. Hay nhé cau néi: “Khé hoc thanh tai.” Cac nha thuyét phuc giéi sé chiu dung mot
chit dau dén nay dé git hai duwoc nhitng két qua cao hon.

SO’ HAI KHI PHAT NGON TRU'O'C PAM BONG

Phai lwa chon gitta viéc phat ngdn trweéc ddm déng hay bi niu séi trong chao diu, phan 1on
moi ngudi déu chon dau oliu.

— PHILLIPS MINDELL —

Phan 16n ching ta déu da tung phai doi mat vai nhiing am anh ¢ diém nay hay diém khéc.
NOi 4am anh 1a gi? b6 chinh la noi s¢ hai phai phat ngon trudc cong chung. Phan 1on nhirn noi
s¢ hadi cia chung ta khong phai do bam sinh ma do hoc dwoc. Qua Ia mdt thong tin tdt, bdi vi,
néu co6 thé hoc dwoc sw so hai, ban ciing cé thé khong hoc né.

Trong khi do, cam thay hoi lo lang trudc khi thuyet trinh lai 1a diéu hoan toan binh thuong.
Chung ta thlrcmg c6 gang “chién thang khan gia ciia minh bang viéc thanh that xin 16i ho vé su
lo lang, mét moi hay nhirng 5O XuAt cia minh (xin 16i trwéc), nhung cach 1am nay cé thé phan
tac dung. Ho khong biét ban cadm thay thé nao hay ban da chuin bi dén dau, thi tai sao ban lai
yéu cau ho phai tim hiéu nhitng diéu nay ch?

Nhirng nha thuyét phuc gioi cling c6 mot chit lo lang, nhung ho klem soat duoc su lo lang
do va bién n6 thanh nang luong. Mot s6 cach ma cac nha thuyét phuc giéi da chuyén hoic giai
quyét nhitng lo lang cta ho:

e Thyc hién nhitng bai tap kéo dai;

e Nghe nhac nhe nhang;

e Suy nghi trong yén tinh;

e Di b6 nhanh;

e Tham gia nhirng bai tap hit thd;

e Hinh dung ra thanh cong;

e T4p luyén cho bai thuyét trinh ctia minh;



Khi cai thién dwoc ky nang nay, n6 sé giup ban thoat ra khoi khu virc an toan. Ban dau sé co
mot sd khé khian nhat dinh. Tuy nhién, sau khi ty tin va c6 duoc nhiéu k§ nang hon, ban s& cam
thdy thoai mai va dat duoc nhitng két qua mong muén.

Mot van dé khac ma ban can thuong xuyén kiém soat truc ti€p trudc khi bat dau cudc giao
ti€p ctia minh, d6 1a diéu kién vat chdt tai noi ban sé& thuyét trinh. Ban c6 thé lya chon dia diém
dién thuyét hay thay déi mot s§ thi do ngudi khac chon trudc. Cac dién gia thu'crng bd qua
nhiing chi tiét nay, ngay ca khi ching anh huwong toi cach thirc thong diép dwoc tiép nhan. Mot
s0 yéu t0 moi trwong co thé dé dang thay doi:

o Anh sang

e Quat thong gio

e Thoi gian trong ngay

o Sap dit ghé ngdi

e SO lwong nguoi tham dw

e Lbira/l10i vao

S ky vong ctia khan gia

e Sw dang tri, xao lang

CHUAN BI THONG DIEP CUA BAN

_Hay suy ngh hai lan trwdc khi noi, béi vi ngdn ti cua ban va stc anh huong cia no sé wom
mam hat giéng thanh cong hay that bal trong tam tri clia ngwoi khac.

— NAPOLEON HILL —

Chung ta da biét nhiing 161 phan nan thuong gdp trong giao tlep, mot danh sach dai nhitng
viéc khong nén lam va gic 1a lic nhin vao nhitng viéc nén lam. Cac yéu’ to pho bién trong nhirng
budi thuyet trinh va nhiing cudc giao tiép lon 1a g17 Bat ké ban dang néi chuyén tryec tiép voi ai
do hay noéi qua dién thoai, hodc & trong mdt cin phong chat kin nguwoi, thi nhitng bai thuyét
trinh Ién cling can phai dwcrc

e Hoan thién

e Dé xuit budc ti€p theo

e Du tru dwoc cac cau hoi va nhitng van dé lién quan

* C6 1o kéu goi hanh dong

e Tranh cau ky, kiéu cach

e Thu hut dwoc swchuy

e R0 rang va chinh xac

e Tr6i chay



e Tao dung dwoc gia tri

e Chtra dung nhirng tro gitup

e Tao cam hirng

e T6 chirc tot

e Tranh lan man

e Chira dung niém dam mé

M6t van de Kkhac ban can phai kiém soat truc tiép la viéc chlnh stra thong diép dé phu hop
voi khan gia cua minh. Viéc nhan thitc dwoc diéu ban dang chia sé vira c6 y nghia vira hitu ich
voi ho 1a vo cung quan trong. Pé lam duoc didu nay, ban phai truyén tai rd rang cau tra loi cta
minh t&i khan gia véi ba cau héi hoc biia sau:

1. Tai sao t6i nén quan tam?

2. Piéu nay sé co lgi gi cho t6i?

3. N6 sé dap rng dwoc nhu cdu cuia toi chi?

Khan gia phai c6 ly do dé mudn lang nghe ban, va viéc cung cip cac cu tra 10i cho nhirng
cau héi trén sé€ cho ho ly do dé lang nghe. Chlen lwoc nay hién nhién sé dan t&i nhirng ciu hoi
t1ep theo: nhiing nhu cau va mong muodn cua khan gia Ia gi? Ho muon nghe diéu gi? Lam thé
nao toi co thé diéu chinh 1 thong diep cua minh phu hop voi ho? Tat nhién, de tra 1o nhitng cau
hoi trén, ban phai blet va hiéu khan gia cia minh. Hién nhién, cac khan gia sé thé hién nhirng
tinh cach khac nhau cda ho. Hay c6 gang hiéu cam xtc va dac diém chung cdia mdi nhém khan
gia. Pau 1a cht dé chung nhit clia ho?

CAC KIEU KHAN GIA

Viéc quan sat nhiing nha thuyet phuc gioi tiét 16 rang ban phai hiéu lam thé nao c6 thé
tuong tac duoc voi nhiéu kiéu ngudi khac nhau va biét ho dén tir dau. Dwdi day 1a mot s6 kiéu
khan gia phd bién ma cac nha thuyét phuc phai déi mit:

Nhitng khan gia chong doi

Khan gia kiéu nay thuong phan déi ban va c6 the s& chli dong chdng ddi cong viéc cla ban.
Khi phai d6i mit véi nhitng ngwdi nay, ban hiy sir dung nhitng chién thuat sau:

e Tim ra diém gi d6 dé dong tinh véi ho.

e Dlirng bat dau bai thuyét trinh bang viéc cong kich vi tri cia ho.
e Tap trung vao sw tin nhiém cua ban.

e Cho ho thdy rang ban da chuin bi ki cang bai dién thuyét.

e Ton trong nhitng cam xc, gia tri va niém tin cua ho.

e Lang nghe ho.



Nhitng khan gia tho o

Kiéu nguoi nay h1eu vi tri cua ban nhung khong quan tam téi két qua. Chia khéa dé giai
quyet nhirng ngwoi nay 13 tao dong luc va nang lugng cho ho. N6i cach khac, ban hay tré nén
ning dong. Pé thuyét phuc nhitng khan gia tho o, hay:

e Trinh bay nhitng loi ich hay trd 1oi cau hoi “Toi c6 dwoc diéu gi tir d6?”

e Sir dung mdi lién hé gitra cdAm hirng va noi tuyét vong.

e Thu hit s chd y cia ho bang mdt cau chuyén.

e Khién ho cam thay c6 méi lién két véi cac van dé cda ban.

e Tranh nhitng l1ap luin phirc tap, khé hiéu.

e Thé hién sw dam mé cua ban.

Nhirng khan gia thi€u théng tin

bay la kiéu khan gia khong c6 dwoc nhitng thong tin can thiét. Pé thuyét phuc nhirng nguoi
nay, ban nén st dung nhitng chién thuat sau:

e Khuyén khich viéc dat cau hai.

e Dua ra thuc t&€ don gian va di thang vao van de.

e Lam cho thong diép cta ban thu vi va duy tri dworc mdi quan tam.

e Str dung cac vi du va so liéu don gian.

e Trich dan loi nhitng chuyén gia ho kinh trong.

e Dam bao ho hiéu nhitng diéu ban dang néi.

Nhitng khan gia ho tro

Mot khan gia da dong tinh véi ban. Vi thé, cé thé ban s€ nghi rang viéc thuyét phuc nhirng
khan gia nay rat dé dang, nhung hay nh& rang muc tiéu cua ban la khién anh ta hanh dong, chtr
khong nhat thiét phai dong tinh véi ban. Hay stt dung nhitng chién thuat sau day véi kiéu khan
gia nay:

e Tang cwong nang lwong va sy nhiét tinh cua ho.

e Gitp ho déi phé véi nhitng khé khan trong twong lai.

o Khién ho hanh dong va ho tro ban.

e Clng c6 sw quy trong cua ho.

e St dung cac nguon chirng nhan.

e C6 dwoc cam két cta ho.



Khi noi chuyén voi mot s6 lugng 16m khan gia, ban sé nhan thay co sy tong hop gitra bon
loai khan gia & trén. Khi trao d6i véi mot khan giad méi - trong mot hay mot tram khan gia -
hay tim ra phong cach phut hop nhat cé thé mang lai sw néi bat cho ban.

KHUYEN KHICH THONG PIEP CUA BAN

Trong qua trinh chuan bi bai thuyét trinh, hdy chac chan rang ban c6 cach d€ ho tro va
khuyén khich théng diép ctia minh. Nhitng nha thuyet phuc gioi st dung cac cong cu hé tro
thuyét trinh dé dwa ra nhitng diém chinh mét cach r6 rang, chinh xac va hiéu qua. Nhung cong
cu ho tro nay sé thuc ddy bai dién thuyet thu hit sw chti tim cda khan gia, nhtrng néu st dung
thai qua sé lam ho xao lang thong diép cta ban. Hay tim ra su can bang giita hai yéu t6 ndy. Khi
nghi téi cac cong cu tro giup, ching ta sé hinh dung ra nhiing cong cu phé bién nhu so do, bleu
do, tranh anh hay cach trinh bay bang Power Point. Trong sudt bai d1en thuyét, ban c6 thé st
dung cach phat tai liéu cho khan gia, chiéu doan phim hay thim chi la s&t dung mot d6 vat nao
dé lién quan téi thong diép.

Nhiing phuwong tién ho tro nghe nhin I1a nhirng cong cu thuyet phuc hiéu qua béi ching thic
day cac giac quan. Phan 16n moi nguoi thwong duoc dinh hinh vé thi giac nhung chung ta ciing
khong nén bo qua am thanh, vi giac va xuc giac. Hay hoc cach két hop tat ca cac giac quan lai
de tang cwong sw tham gia cua tri 6c. Cang st dung nhiéu giac quan, bai dién thuyet clia ban
cang tot hon. Viéc két hop thinh giac, thi giac va van dong s€ tang cwong kha ning hiéu va ghi
nh¢. Theo quy luat chung, bai dién thuyét cua ban cang ngan gon va don gian bao nhiéu, ban
cang it phai st dung nhitng cong cu hd tro gidc quan clia minh bay nhiéu.

Chung toi nhan thiy rat nhiéu khan gia khong thich st dung Power Point. Ho sé thiy dworc
hét n6i dung ctia bai thuyét trinh. Ho c6 thé sé két ludn rang ban dang st dung PowerPoint dé
gay an twong voi ho bang kha nang tao ra nhirng dong chit bay bong xung quanh trong khi lai
gdy ra nhitng tiéng On rat kho chiu. Dong thong tin thuong qua nhiéu khién khan gia khé c6 thé
xtr ly duorc.

“Newdi ta vira th cdo voi thi ring €6 ed hanh vi tho 15 va
lam dyng. Co thit 1a ¢6 dia buge nhimg nhan vién cua
minh phii tham gia vao bai rlm_'.'él trinh su dung
PowerPoint?™

Thuc t€ la nhiing dién gia binh thuong s dung PowerPoint dé che day sw thiéu ty tin hay
viéc thi€u chuin bi. Chic chin roi, PowerPoint 1a mot cong cu tuyét voi, nhu'ng ban can h1eu
rang, minh khong phai 1a mot chiéc may tinh ma la mot dién gia. Khi phong van khan gia, toi
nhan thay PowerPoint thurcrng khién ho mat hét st Iuc dong thoi huy hoai kha nang tw chu,
niém dam mé va kha nang thuyét phuc ctia dién gia. Pé tré thanh mot nha thuyét phuc thanh
cong, ban phai tin vao ban than va dung gidu minh dang sau cong cu PowerPoint. Phan mém
va cong nghé tuyét voi nay sé kiém soat phan 16n nguodn giao tiép chlnh va bién ban tré thanh
nhan t6 thir hai. Ban sé nhuong quyén kiém soat bai thuyet trinh cta minh cho mot chiéc may.
Dién gia c6 thé tré thanh nhitng con robot va tinh cach ca nhan thyc sy cua ho sé bi chon vui.
Nhiing quy tac quan trong cua toi khi Sll’ dung Power Point 1a: (1) Né&u thoi gian bai thuyet
trinh cda ban it hon 1 tleng, dirng nén st dung PowerPoint, va (2) khi ban dung noé, chi nén
trinh chiéu 2 slide sau méi phit.

VAN PE KHONG PHAI BAN NOI GI MA LA BAN NOI NHU THE NAO



Ngon ngit sé chang mang y nghia gi néu chidng chi don thuin 1a ngdn tir va khong c6 trai
tim.

— NGAN NG TRUNG QUOC —

Nhiing ngon tr chung ta st dung va cach ching ta néi c6 anh hudong 1om dén viéc danh gia
cua khan gia. Nhitng ngon tir khac nhau mang nhitng y nghia khac nhau va danh cho nhitng
nguwoi khac nhau. Trong thuc té€, tim ra mot loai ngdn t mang y nghia trung lap khong phai la
diéu dé dang. Nhitng ngon tir dung dan sé 16i cuon nguoi nghe con nhitng ngoén tur sai sé pha
huy bai thuyet trinh. Nhitng ngoén tir hiéu qua bién moi thir tré nén song dong, tao ra nang
lwong va kha nang thuyét phuc. Nguoc lai, nhitng ngdn tir khong hiéu qua s€ lam moi thit tro
nén am dam, khién moi nguoi cam thay khé chiu. Rt nhiéu nghién ctru da chi ra rang nhirng
phat ngon vién c6 kj nang ngon ngi tot sé duoc danh gia la dang tin cay va c6 nang luc. Mat
khac, nhirng phat ngbn vién ngdp ngung, st dung tlr ngtr khong dung, thiéu troi chay lai dwoc
danh gia la khong dang tin cay, kém nang luc va khong hiéu qua.

Mot cach khac dwoc cac nha thuyét phuc thanh coéng st dung dé lam tang mic do anh
huéng cia thong dlep do 1a st dung ngdn ngir mo ta séong dong. Hay twong twong ban dang
budc vao mot can bep dep va ngap tran anh nang mat troi. Ban dén ta lanh va lay ra mot qua
chanh. Ban c6 thé cam thay do la mot qua chanh mong nuéec. Khi bi mot chit tinh dau cda v
chanh l1én tay, ban nguq thay mui thom nttec. Vi lay con dao, ban b6 né lam déi. Mot chit nuéc
chay ra tir nra qud. Ban dua vao miéng va cin mot mleng Khi rang cham vao tép chanh, ban
cam thay nhw nuéc chanh dang tan ra trong rang va ludi cua minh. Tht chat 16ng nay chua
khung khi€p! Ban nhdn mat va roi nuot chirng né ludn.

Ban bi chay nuéc miéng chua? Hau hét moi nguoi déu nhu vay day. Mot diéu nira la, néu t6i
chi don gian khlen ban phai chay nuéc mleng thi c6 thé sé khong hiéu qua. Mot trong nhu'ng ly
do khién cac mo6 ta song dong va nhitng hinh anh vui nhdn c6 sirc manh nhw vay la vi tiém thirc
cua con nguoi khong the phan biét gitra sy that va nhung hinh dnh s6ng dong. Ban co thé bién
diéu nay thanh loi thé ctia minh bing cach gitup khan gid nhin thay, nghe thiy, cam thiy va trai
nghiém chinh xac nhirng gi ban dang noi.

Viéc n6i vé mot cha bo tét va thue sw dwoc cudi n6 khong hé gidng nhau.
— NGAN NGU TAY BAN NHA —

Mot cong ty dang cod gang ban cho khach hang nhirng giai phap tién ich cho ngoi nha cua ho
bang ‘cach st dung ngon tir song dong dé thuc day thong diép cua mlnh Ho ctr cac kiém toan
vién toi de chi cho chtu nha thay cho nao lang phi ndng lwong va cung cap nhitng giai phap tiét
kiém va st dung dién hiéu qua. Bit chap nhiing loi ich tai chinh rd rang trong thoi gian lau dai,
chi 15% nhitng nguoi duoc tw van tham gia va trd tién cho dich vu tién ich nay. Sau khi tim
ki€m loi khuyén tu hai nha tdm 1y hoc vé cach lam thé nao c6 thé ban nhitng giai phap tién ich,
cong ty nay da thay d01 ky thuat khi mo ta viéc st dung dién nang khong hi€u qua cua cac gia
dinh bang nhirng ngbn ngtr song dong hon. Cac kiém toan vién néi cho chti nha vé nhitng Vet
nit twong duong nhuw xay ra ting phut va dan dan bién thanh 16 héng to bang kich thuéc cua
mot qua bong ro. Lan nay, 61% chu nha d3 déong y tham gia goéi dich vu tién ich do cong ty nay
cung cap.

Khi lya chon ngén ngilt, ban hdy loai bo nhing thuat ngtr kho hiéu va thay vao dé bang
nhiing cach ndi thong dung. Pé t8i da héa hiéu qua, thong diép clia ban phai dé hiéu, d& nhé va
dé st dung ddi v&i khan gia.

GOT DUA THONG PIEP CUA BAN



Giong ndi la khuon mdt thi hai.
— GERARD BAUER —

Ba muoi giay dau tién véi khan gia cta ban rat quan trong. Ban bat dau bang cach nao? Cac
nha thuyét phuc gioi biét cach got diia va thlet ké thong diép cua minh. Phan gioi thiéu cua
ban bat nguon tur sy nhan dinh va an twong cua khan gia. Phan gidi thiéu nay chinén chiém téi
da 10% toan bo bai thuyet trinh cta ban. Hay du tinh téc do thuyet trinh clia ban dé biét chinh
x4c nhitng diéu ban s& néi va lam thé nao dé néi nhitng didu dé mot cach hiéu qua.

Hay bo ngay nhitng cach néi cti rlch nhu “Chi dé hom nay 1a ...” hay “T6i sé néi vé ...” hay té
hon la “T6i dwoc chi dinh dé noi vé ..”. Khi chun bi cho phan mo dau ban hay nghi toi nhwng
cach c6 thé thu hut su chd y ctia khan gid. Dwdi day 1a mot s cach dé thu ht sw chu tam cua
khan gia:

e St dung khiéu hai huéec.

e KE mot cAu chuyén ca nhan.

e Dat mot cau hoi khiéu khich doi hoi khan gia phai suy nghi.
e Chia sé mot trich din ndi tiéng.

e Trinh bay mot thuc t€ hay mot sé liéu gy ngac nhién.

Khi chuyén tir phan gi&i thiéu sang phan chinh ctia bai thuyét trinh, ban hay nh¢ toi TESS -
gom Testimonials (Ching thuc), Examples (Vi du), Statistics (So liéu) va Stories (Cau
chuyén). Cac nha thuyét phuc hang dau 6 xu huong ket hop chat ché nhirng yeu to nay vao bai
thuyet trinh cua minh. Nghién ctru cua chung toi chira rang khi noi chuyén véi mot khan gia,
mh01 yéu t6 trong TESS sé& cdng hwdng véi nhitng khan gid khac nhau. Ty 1é trung binh cia TESS
nhu sau:

e Chirng thyc: 12%
e Vidu: 23%

e SO liéu: 18%

e Cau chuyén: 47%

Chirng thwc. Chirng thye 1a sy khang dinh hay tuyén bo ciia mot nguoi vé dleu ho tin tu'crng
va coi 1a su that. Trong bai dién thuyét cua ban, 101 chung thuc do cé thé l1a cua ban hodc cua
mot nguoi kh4c. Cac chung thuc la nguon danh gia xa hoi - moi ngwdi nghi rang néu nhwng
nguoi khac da tin no thi tai sao ho lai khong tin. Nhiing nha thuyet phuc gioi blet cach str dung
chirg thuc khi s tin nhiém ctia ho khong cao. Khi dam bao cac chirng thuc ctia ban dang tin
cay va khong phai bia dit, ching sé c6 gia tri véi khan gia cia ban.

Vi du. Vi du la 11 giai thich, m6 hinh dé thé hién hay minh hoa cho quan diém ctia ban. Thay
vl noi thang thuc té, nhirng vi du sé gitup cho quan diém ctia ban tré nén séng dong ho'n Vi du
sé cung co nhu'ng y twong va khién ching tré nén sinh dong va thuc té trong tAm tri cda khan
gia. Nhiing vi du c6 thé duoc lay twr cac cudc nghién ctu, tir cac bai bao ban di tirng doc - va
tham chi ciing c6 thé 1a cau chuyén ctia ¢4 nhan ban.



o Téilao vt di + Cdcmia cia cude sing

tii quin anh &

* Nhiing pl ban cua o BXoi mat la cra s0 cua

cay dan thuy tam hén

s Tai khoan ngin hang s Chiéc banh my cua cude
cam Xuc, song,
e Cai cay tai chinh doc lap. o Tinh véu cua anh lén

o Cube doi la mdt hanh nhu dai drong

trinh. * Anh cau la mdt con lon

o Giong nhu hin da.

SO liéu. Trong bdi canh nguoi tiéu dung ngay cang tré' nén hoai nghi hon, téi dé xudt han
ché stt dung sé liéu. Moi nguoi déu biét ban c6 thé “ché bién mét cudn sach” va tim ra sd liéu
chirng minh cho moi thit. Nhung khan gia mudn cé nhitng s6 liéu dang tin cay. Nhirng so liéu
két hop voi cai dau tw duy logic va thuyet phuc sé& tré nén thuyét phuc hon. Hau hét cac s6 lidu
déu can giai thich va thwong hiéu qua nhat khi c6 cac cong cu tro gitp giac quan.

Cau chuyén. bay la cong cu quyen nang nhat trong bon céng cu clia TESS. Chung vé ra
nhirng birc tranh cho khan gia, giup ho hiéu va danh gia cao thong dlep cta ban. Ban c6 thé
nghi dén lic minh la mot khan gia, va ching hé dé tam dén dién gia. Ban c6 thé dang chim dam
trong thé gidi riéng clia minh, va roi dot nhién, ban chu y lang nghe b&i dién gia dang bat dau
ké mot cau chuyén thu vi. Khi nghe thay mot cAu chuyén, chiing ta sé tw dong bi cuén vao né va
muon biét chuyén gi sé xay ra ti€p theo.

Cac nha thuyét phuc gioi ludn lam chu viéc ké cac cau chuyén. Khi hiéu nhirng nhan to cua
cac cau chuyén thich hop va cach thirc st dung dwoc ching, ban sé c6 thé cham toi trdi tim ctia
nguoi khac. Vi ban khong thuwong xuyén co co hoi thiét lap dwoc s hoa h0'p va niém tin véi
tung khan gia, nén nhing cau chuyén c6 thé tra 1&i cho tat ca cac cau hoi cua ho vé ban, ban la
ai va ban dang trinh bay diéu gi. Ban mudn ho danh gia ban l1a nguoi vui ve, that tha hay nguoc
lai? Hay chon nhitng diém co ban ban muon trinh bay va chon lwa cac cau chuyen pht hop voi
nhu'ng luan diém dé. Nho do, khan gla sé co xu hudng chap nhan ban va thong diép cua ban.
Nén tang ban thiét lap véi khén gia cang quen thudc, ho sé& cang dé chd tAm va chap nhan ban
hon.

Moi nguoi ¢6 xu hudng danh gia nhitng ket ludn cua ban than ho cao hon nhitng két ludn
cia ban, vi vy, néu c6 thé blen cau chuyén ctia ban tré thanh cau chuyen cua ho, ban sé tré&
nén thuyet phuc hon. Hdy str dung cac cau chuyén dé gitp khan gia tra loi duoc nhu'ng cau hoi
cda riéng ho. Néu thanh cong, thong diép cua ban s€ phat trién manh mé trong trai tim cling
nhu trong tam tri ctia khan gia. Néu ho khong nhé gi vé bai thuyét trinh hoic cau chuyén cta
ban, thong diép 4n sau d6 sé khong bao gi¢r dwoc sang to.

Vay két luin ctia ban la gi? Muc tiéu cda ban khi la mot nguoi thuyét phuc la bién két ludn
ctia minh tré nén dé nhé. Trong khi phan gid¢i thiéu clda ban chiém 10% toan bo bai thuyet
trinh, phan két luan nay chi nén chiém 5% théi. Vi da thuyet phuc khan gia trong sudt thoi gian
dién thuyet roi nén ban chi can 5% dé tom tat lai toan bd vAn dé. K&t luidn nén ngin gon, dé
nhé va tom tit lai chinh x4c tat cd nhitng luan diém chinh.

Khi chuyén sang phan két luin, hday nhé phan 'kéu goi hanh dong”. Phan nay nén ngan gon
va dung trong tam. Hay nghi t&i nhwng diéu ma ban muon khan gia cia minh ghi nhé nhat.

PHONG CACH DIEN THUYET CUA CAC NHA THUYET PHUC GIOI



Ban da biét mot so loi khuyén vé phan m¢& dau, phan chinh va phan két cuia bai thuyét trinh,
bay gi®, tdi muon thao ludn mot chat veé phong cach dién thuyét cia cac nha thuyét phuc gidi.
Chung t6i da quan sat k§ phong cach ctia ho va nhan thiy ho thuc sw di tao ra sw khac biét.

Trwéc tién, hay dam bao rang ban khong néi qua nhanh. Ching ta c6 xu hwéng thuyét trinh
voi vang, ddc b1et khi dang cam thay lo lang. Hién nhién, néu khan gia khong hiéu ban, toan bo
quan diém cta ban sé that bai ngay tir dau. Mdt khac, néi qua cham ciing khong phal la moty
tuong tot vi diéu nay s& khién khan gia danh gia ban 13 ngudi chAm chap. Ban hay gitr toc do
noi (r muc tw nhién, du nang luong de khi&n moi thtt dién ra tréi chay, dirng qua nhanh dé gay
ra cam giac bon chon lo ldng hay cang thing.

Mot yéu to quan trong khac cin quan tim dé la am lugng. Chung ta déu da c6 nhitng trai
nghiém bwc minh khi phai cing tai nghe nguoi khac noi. Hay chic chan rang am lwong ban
phat ra vira du, dé nghe, dic biét khi ban khong st dung dén sw tro gidp ctia micro.

Bén canh do, ban hay chid y téi sw anh hwong cua nhirng doan tam dung va nhiing khoanh
khic im Idng. Nhu'ng doan tam du'ng nay s€ lam tang y nghia va anh hudng clia thong diép. Su
im lang dung ltc co strc manh hon rat nhiéu loi néi. Tuy nhién, anh huwong manh mé nay ciling
khi&n né c6 thé bi lam dung qua mitc. Ban khong nén s dung sw tam dirng hay im ling qua
nhiéu. Nhirng khoang tam dung cling 1am tang kha nang hiéu biét. Khi ban tam dirng cau
chuyén, né cho phép khan gia c6 thoi gian dé suy ngam, giup ho linh hoi duoc thong diép bang
ca tam tri va cam xuc cua minh. _Bat ké do la thoi gian dé suy nghi hay tan hwédng nu cudi, nd
cling sé giip khan gid hiéu sau sac hon ciu chuyén cua ban.

Trong su6t budi thuyét trinh, ban hay st dung clr ch1 co thé mot cach can than. Quy tac
chung la, nguoi dién thuyét nén chuin bi trwdc viéc st dung nhu'ng ctr chi cua minh. Chung
phai phu ‘hop véi cau chuyén ban dang ké va khong biéu hién mot cach vung vé hay lung ting.
bung qua lam dung ctr chi ma hay str dung ching dé thu hit sw cht y cda khan gia, bo sung sw
kich tinh cho cau chuyén va nhin manh nhitrng di€m cha chot. Hay coi ngon ngir co thé 1a mot
cong cy phuc vu va mé rong cau chuyen ban dang ké. Trén hét, ctr chi cua ban phai duoc thé
hién mot cach tw nhién. Pirng qua cirng nhic trong nhitng bai dién thuyét ciia minh.

KIEM SOAT NHI*NG KY VONG

Cac nha thuyet phuc gioi blet cach klem soat nhiing ky vong ctia ban than. Cac ca nhan c6 xu
hwong hanh xr nhat quan véi ky vong cua nguwoi khac bat ké nhitng ky vong nay 1a tich cuc hay
tiéu cwc. Khi biét ai dé hy vong diéu gi & minh, ching ta sé& c6 gang lJam ho hai long dé nhan
dwoc sy ton trong va yéu quy.

Ky vong duoc truyén tai theo nhitng cach khac nhau. C6 thé théng qua ngoén tw, giong noi,
hay ng6n ngit co thé. Hay nghi dén khi ban dwoc giéi thiéu véi mot ai do. Thuong thi nguoi dé
s€ tw gioi thiéu tén, sau do ban ciling 1am nhuw vay. Ciing c6 thé cb dy sé gidi thiéu ca ho 1an tén,
va ban cling [am twong tu nhuw vdy. Du nhan ra hay khong, nhung ban dang chip nhan nhu'ng
d4u hiéu thé hién sw mong do1i clia ngudi khac va ban hanh dong dwa trén nhitng mong doi dé.

Ban di bao gio dé y nhiing ky vong cua ban tr¢ thanh hién thuc bang cach nao chua? Trén
thuc té, ky vong 1a mot su tién doan trwdc dwgce ty dap tng. Chidng ta tré thanh nd 1é cla
nhitng ky vong ca trong va ngoai tiém thirc. Chung ta cdé thé thuong xuyén nhan ra diéu nay
trong thé g10'1 kinh doanh. Vi du, khi mét nhan vién kinh doanh thiét bi dién néi: “Anh sé& thich
chiéc tivi nay vino khién cdc mon thé thao cia anh tré nén séng dong”, anh ta dang chuyén su
tap trung cua ban ra khoi viéc mua hang va tao ra mot hinh anh tha vi trong dau ban. Anh ta
van néi thé mic du ban da hoan toan dong y mua chiéc tivi nay vi ban chi c6 thé xem khi mua
né. Anh ta hanh dong nhu thé dé 1a mot vu mua ban di xong - va sw that 13, cang lam nhuw thé,



anh ta cang thanh cong.

T6i thich nhin thay nhirng nhan vién ban hang tan nha s dung nhitng ky vong nhu nhiing
loi thé cda ho. Ho tiép can mot ng6i nha nao do, bam chudng va cung v&i mot ny cwoi tuoi tan
ho noéi véi khach hang cua minh rang ho c6 didu tuyét voi muodn gioi thiéu. Tat nhién, ho st
dung chién lwoc nay khi da dat duoc chan vao ngudng ctra dap ung hy vong cua chu nha. Ban
sé ngac nhién khi thay k§ thuat nay duoc stt dung thuong xuyén nhw thé ndo. Ban da bao gio
cam thiy to6i té khi roi khoi mot ctra hang hay mot noi nao do6 ma khong mua bat ctt san pham
nao? Tai sao ban lai cdm thdy t6i t&? B&i vi ctra hang d6 da tao ra va gay an tuong manh lén
ban (thwong theo nhitng cach rat t& nhi) véi ky vong ban s& mua mot san pham cta ho.

CACYEU TO Bi AN VA SU CHO PO

St dung cac yeu td bi an va sir cho doi la mot cach dé thuc day giao t1ep Cac nha thuyet
phuc gidi c6 thé khién khan gia ctia minh ngdi sat mép ghé va hao htrc mudn nghe thém. Viéc
cho doi lam ching ta phat dién! Ching ta muon biét ket thuc cua cau chuyén. biéu nay con
dwoc biét véi cai tén ‘Hiéu rng Zeigarnik”, ddt theo tén cua nha tam ly hoc ngwdi Nga - Bluma
Zeigarnik. Anh hwdng nay la xu hwéng khién ching ta nho dén nhitng suy nghi, y twéng, hay
nhiém vu khéng hoan chinh hon la nhitng suy nghi, y twdng hay nhiém vu da hoan chinh.

Ching ta c6 thé nhin thiy Hiéu &ng Zeigarnik trong cac ban tin thoi sy trén tivi va nhitng
chwong trinh khac moi lic moi noi. Trugc thoi gian nghi quang cao, nguoi dan chuwong trinh sé
thong bao mot doan tin thu vi nao do sap dwoc chiéu vao phan t1ep theo. Thong tin nay sé thu
hit sy quan tam cua ban va thay vi chuyén sang kénh khac, ban van tiép tuc xem kénh nay. Cac
bd phlm cac chuong trinh truyén hinh thuong tao cho ban sw mong doi nhuw vay. Bang viéc dé
lai mot s6 van dé chwa dwoc giai quyet tredc khi tam dLrng dé phat quang cao, nhirng chwong
trinh nay da thu hat duoc sw chu y, khién ching ta quan tam va c6 dong luc & t1ep tuc xem.
Ching ta s& khong cam thay hai l1ong cho dén khi biét dwoc phan két hay giai phap cudi cung.

THUYET PHUC GIOI VA CAC KY NANG NGHE PIEN THOAI

Giao tiép trén dién thoai doi hoi ban phai vuot qua nhirng thtr thach nhit dinh. An tuwong
dau tién qua dién thoai cling quan trong khong kém 4an twong trong cudc gdp mdt truc tlep,
nhung thu thach dau tién danh cho ban chinh la khan gia khong nhin thdy khudn mit, ngon
ngit co thé hay ngoai hinh ctia ban. Vi thé, moi thir vé ban sé& dwoc ho danh gia hoan toan trén
dién thoai.

Nhitng bai thuyét trinh truc ti€p thuong dwgc chuan bi va lén ké hoach trudrc, trong khi
nhiing bai gioi thiéu qua dlen thoai lai thwong duoc xem 13 sw pha dam. That bat ngd bdi hién
nay rat nhiéu cong ty van str dung hé théng tra 1o tu dong khi mot trong nhitng 1o phan nan
nhidu nhat ctia moi ngudi 1a ho khong duoc tiép xtc véi mot nguoi thue sy. (Lo1 phan nan pho
bién thir hai la ho thuo'ng bi quay nhw chong chong do bi chuyen dién thoai tir nguoi nay sang
nguoi khac.) Ban c6 thé blet duorc liéu day c6 phai thoi diém thich ho'p dé noi chuyén hay
khong bang cach héi khan gid ngay khi bit dau cudc noi chuyén. Van dé khong phai 1a viéc ban
can hoan thanh k& hoach cia minh ma ban can quan tdm téi thoi gian cia khan gia. Néu
khong, ban sé& tré thanh vi khach khong mdi ma téi.

Vay nhitng 1o phan nan nhiéu nhit tir khan gia ctia ban vé nhitng ngwdi thuyét phuc qua
dién thoai la gi?

e Nguori goi chay dua khong nglrng nghi véi thoi gian dé hoan thanh bai gidi thiéu cua ho.

e Ngwoi goi n6i dong dai, lan man.



e Ho cam thay bwc minh v&i nhitng ciu chao ho hirng.

e Ho khong thich giong ctia ngwdi goi dén.

e Nguwori goi dén noi rat kho hiéu.

e Ho cadm thay nhuw bi thic giuc.

e Ho cam th4y ngwdi goi nhw dang gia vor lang nghe ho.

e Nguwori goi dén thi€u sy thong cam.

 Ho nghi rang minh bi ddi x nhw nhitrng ké ngu ngdc.

Nhitng nha thuyét phuc xuit sic nhit 1am nhiing viéc sau day khi giao ti€p qua dién thoai:
e Ho chuin bi trwéc khi goi dién.

e Ho biét chinh x4c muc dich va mong mudn két qua cudi cung cia cudc ndi chuyén qua
dién thoai nay.

e Ho cwoi trong sudt qua trinh néi chuyén. (Tat nhién, ban c6 thé nghe thiy tiéng cwdi cla
ho.)

e Ho tip trung vao nhirng gi khan gia cia ho cin va mong mudn.

e Ho st dung khi€u hai hwéc phu hop.

e Ho st dung nhitng cum tir lich sw nhw “xin vui long”, “cdm on”, va “rat han hanh phuc vu”.
» Ho goi lai trong vong 24 gio.

e Ho két thiic cudc tro chuyén bang mot van dé tich cuec.

e Ho ndi ngdn gon va di thang vao van deé.

» Ho khong bao gi¢r ddt nhitng cau hoi kiéu “Anh/chi khde khong?” vi d6 la nhitng cau héi
tiép thi khong hiéu qua.

e Ho thé hién kha nang ngay tir diu va rat thuwdong xuyén.

e Ho thé€ hién suw chan thanh va déng cam.

e Ho sttr dung cac kj nang lang nghe.

e Ho st dung cac ciu héi dé kiém soat cudc tro chuyén.

 Ho délai nhitng thong diép ré rang trén hop tin nhan thoai va moét 1y do hop ly dé goi lai.
Nhirng diéu toi wu khi giao tiép qua dién thoai

e Nghe nhiéu hon noi.

e Pirng noéi qua to - dé dng ndi & khodng cach phu hop véi miéng ban.



e Diéu chinh téc d6 néi - dirng n6i qua nhanh hay qua chiam.

D€ khan gia cta ban biét rang ban dang lang nghe ho (vi du nhw tv, vang, 9,...).
e Dlirng ép budc khan gia phai ling nghe.

 Thay d6i giong diéu cia ban - dirng n6i bang mot giong déu déu.

PIEU KHIEN CAC KY NANG THUYET TRINH

biéu bi 3 an cua thuyét phuc lién quan toi viéc stt dung hoan hao nhirng ky ndng giao tiép.
Hang ngay, ban sé thuwc hién cac cudc goi, nhitng bai thuyet trinh tryc t1ep cho mo6t ca nhan ha
mot nhom nguwdoi. Hay can than, néu khong ban sé danh toan bo thoi gian vao ndi dung thuyét
trinh ma ching dwa ra duoc thong diép nao. Ban co thé co nhwng tai liéu hoan hao, nhung néu
khong phan phat nhiing tai liéu do hiéu qua, n6 cing sé chang c6 y nghia gl. Chuan bi k¥ cang
cho diéu ban sé néi va cach ban néi la rat quan trong dé dam bao strc thuyét phuc cua ban Hay
ludén nhé rang khan gia sé nhé cach thitc cac thong diép dwoc dua ra hon 1a ndi dung cua no.
Ho danh gia ban trudc, sau d6 moi dén nhitng thong tin cta ban. Khong may 13, phan lén céc
nha thuyét phuc khong bao gio dwoc tap huan vé nhirng ky ndng giao tiép va thuyet phuc. Néu
ban la mot trong s6 nhitng nguoi do, thi gi¢r 1a lic ban rén luyén dé didu khién nhitng ki ning
gia tri nay roi day.

Truyén ngu ngén: Con lira doi 10t sw tir

Mot con Itra doi 10t sw ti chay vao rung va tiéu khién bang cach khién cho nhitng con vat
trén dLro'ng so hii. Nhung khi_ gap cao, dit c6 gang doa nat cdo, nhung cao ta chang hé so Itra
nhu n6 nghi. Cao noéi véi ltra rang, “To6i c6 thé da so hdi néu nhu toi khong nghe thiy giong néi
cua anh.”

Y nghia: Vé ngoai c6 thé tam thoi danh Iira dwoc khan gia ctia ban, nhwng nhitng ngoén tir va
bai thuyét trinh sé lat tay ban.



11.KY NANG THUYET PHUC THU CHIN

Duw tru ké hoach: Cong thirc tuyét mat ctia cac chuyén gia
Hay tw dao giéng trwdre khi chét khat.
— NGAN NGO’ TRUNG QUOC —

Mot trong nhirng khac biét chti ch6t ctia cac nha thuyet phuc gioi 1a ho lu6n chuan bi truéc
moi thit. Chung ta thuong tu coi minh c6 kha ndng “ti€n hanh moi viéc sudn sé” hay co the
glal quyét 6n théa moi chuyén”. Hoic chung ta quyet dinh sé chi cho doi vaxem chuyén gi sé
xay ra. Tai sao khong7 Vi ching ta da chudn bi tir trwdc roi. Ching ta muon cudc giao t1ep cua
minh dién ra mot cach ty nhién thay vi lap di lap lai mot cach may moc. Tuy nhién, nguoi co
thé dw doan dwoc cac cau hdi va nhitng van dé lién quan, chuan bi ky cang trudc tai nha moi co
thé dat duoc thanh cong. Mot nha thuyet phuc trinh bay bai dién thuyét ciia minh mot cach 16i
cudn chi don gian vi su chuan bi trwdc da giup anh ta cam thay tw tin hon. Khi khong chuan bi
trwdc hay chi don gian trai nghiém nhitng cdm xuc, ching ta sé cdm thay khong chac chan vao
ban than, va khan gia sé nhan ra dwoc sy thi€u ty tin d6 ngay lap tirc. Néu ching ta khong tin
tudng chinh minh, ho ciing sé khéng tin twdng ching ta.

Do do, h1eu khan gia va nhitng thong diép ban dinh dua ra la nhiing buéc chuan bi co ban
nhat. Ngay ca khi da dua ra thong diép nay hang tram lan, cdc nha thuyet phuc gioi van xem
xét lai va chuan bi truedc moi cudc gap hay buoi thuyét trlnh Ho du tru bat ctt kha nang hay
nguy co tiém tang nao co6 thé xay ra bat ngd trén dudng di ctia minh.

HIEU THONG DPIEP CUA BAN

Thong diép cua ban la gi? Ban c6 chia se no6 dé tao sw khac biét trong cudc séng cia moi
ngudi? Muc tiéu chinh, van dé then chét ban hy vong hoan thanh duoc Ia 1?7 Ban phai | hiéu bitc
tranh toan canh, sau do, hiéu ting chi tiét cu thé. Ban cé tAm nhin rd rang vé viéc san pham
dich vu hay y twong cua minh giup duwoc gi ‘cho khan gia khong? Ban phai hiéu dwoc ca dac
diém bén ngoai 1an bén trong clia san pham, nhitng wu nhuoc diém ctia né va lam thé nao cé
thé canh tranh dwoc véi nhing doi tha khac. Ban hay su dung nhitng diéu dudi _day, duoc rat
ra tir thuc té cong viéc cua cac nha thuyet phuc gidi, dé c6 dinh hwéng trong viéc chuin bi va
1am cho théng diép ctia minh tinh t& hon:

e T6i mudn hoan thanh diéu gi?

e Lam thé nao t6i c6 thé dadm bao thong diép cia minh thit sw ré rang?

e Néu chi dwoc dwa ra ba théng diép chinh thi do6 sé la nhitng van dé gi?

e Lam thé nao t6i thé hién dwoc kién thirc chuyén mon ctia minh?

e Lam thé& nao t6i c6 thé tré nén dang tin cAy hon trong mit khan gia?

e Tai sao moi ngwdi nén quan tam t&i diéu toi noi?

e Nhitng Iy do cdm xtc gi sé thic day khan gia cua to6i phan &ng lai?

e Nhitng ly do logic nao sé thuc day khan gia cua t6i phan tng lai?

e Loi kéu goi hanh dong cua toi la gi?



e Nhitng lwa chon khac cho dé xuit ban diu cda t6i?

 Ké hoach ctia tdi c6 méi nguy hiém tiém tang nao khong?

e Nam diéu nghi ngd hay phan d6i ma t6i sé gap? To6i sé phan ng nhw thé nao?

e Thong tin t6i nén thu thip tir khan gid va tir d6i thi cia minh?

e T6i c6 mau san phadm, mau don dit hang va cac cudn catalog gi¢i thiéu sdn phdm chwa?
e T6i c6 can dwa ra phan thwdng hay sw khich 1€ vao nhitng thoi di€ém cudi cung khong?

e Nhitng cich thirc khac gitup téi xay dwng dwoc gid tri cia sdn pham, dich vu hay y
twdng cia minh?

e Lam thé nao t6i c6 thé khién khan gia tham gia vao bai thuyét trinh ctia minh?

e Nhitng thir t6i dwa ra khac gi so véi d6i thi cda toi?

HIEU KHAN GIA CUA BAN

Viéc hiéu khan gia cua ban dén tir diu, nhu cau va mong mudn cua ho la gi rat quan trong.
Ho thuc su muodn biét diéu gi? Ho dang tim kiém cai gi? Thong tin ndo ban c6 thé gidi thiéu, dé
tré thanh ciu noi gitra diéu ho cam nhan va diéu ho mong muén? Quan trong 13, ban phai xem
khan gia la mot nhém tong h(yp va hiéu dwoc suy nghi bén trong ctia ho véi tw cach la nhitng ca
nhan. Duéi day 1a mot s6 cau hoi ho sé ddt ra cho chinh minh khi ban thuyét trinh choho -va
d6 ciing chinh1a nhitng cau héi ban nén suy nghi khi chuan bi cho bai dién thuyét ctia minh:

e Tai sao tdi cAn n6?

e Chuyén gi sé xay ra néu toéi lam theo va chuyén gi sé xay ra néu t6i khong lam theo?

e Quan diém cua toi la gi?

e Diéu nay sé cai thién/thay d6i cudc doi té6i nhu thé nao?

e TOi c6 thé dén noi nao khac dé dap &rng nhu ciu nay?

e TOi sé phai tra gia diéu gi?

e TOi c6 thé dén diu dé c6 dwoc cai gia tot nhit?

e Khi nao t6i cAn dwa ra quyét dinh cudi cung?

e Vo/chong hay ban bé t6i sé noi gi?

Ban chang bao gi¢r thwe sw hi€u mot ngwdi cho dén khi xem xét moi khia canh trong quan
diém ctia anh ta.

— HARPERLEE —

MOt s6 cau hoi vé khan gid ma ban nén tw hoi khi chuin bi cho bai thuyét trinh:



o T6i dang c6 gang thuyét phuc ai?

e Boi cdnh chung nao hay sé thich gi dwa ho dén gian nhau hon?

e Ho la nhitng ai? Doanh nhan, sinh vién hay cac ba me?

e Toi c6 thé cung cap diéu gi khién ho quan tAm va thiu hiéu?

e Ho dang tim kiém cach gi dé thoat khoi thong diép cda t6i?

e DGi v&i nhitng van dé then chot, ho to ra tan thanh, bit dong hay tho o?

e T6i c6 cin hiéu vé chinh tri, tén gido, nghé nghiép hay cac to chirc va hiép hoi khac cia ho
khong?

e Trinh d6 hoc vin va/hodc mirc thu nhip trung binh cta ho?

e D6 tudi chung cta ho?

e Ho sé c6 xu hwdng bao tha hay tw do trong quan diém cudc s6ng cia minh?

e Ho dé tinh hay doi hoi cao?

e TOi sé khién ho tham gia dwoc bao 1au? Thoi gian nhw thé nao 1a hop ly?

e D6 c6 phai la thir toi phai cung cip cho khan gid khong?

e Thir thach 1é6n nhat danh cho khan gia ctia toi la gi va toéi phai lam gi dé giai quyét n6?
HIEU CAC CON SO

Cac nha thuyét phuc gioi thuong noi, “Tat ca la do nhiing con s6.” T4t nhién, v&i tw cach la
mot nha thuyet phuc quyén nang, ban khong bao gio quén cac con so dai dién cho diéu gi: thure
té, cudc song, ban chat con ngudoi, nhitng gidc mo, niém dam mé, su hy vong, ndi so hai va
nhung moi quan tam.

Cé rat nhiéu Iy do giai thich tai sao cac con s la mot phan quan trong trong sw chuin bi cia
ban. Ban phai tiép thi toi bao nhiéu nguoi, nhitng ngu'o'l ma cudi cung sé tro thanh khach hang
clia ban? Trong thé _gioi kinh doanh, diéu nay goi la “ty 1e chuyén doi.” Gid sir muc tiéu cudi
cung ban ddt ra la s€ c6 60 nguoi tro thanh khach hang cua minh. Vay ban can bao nhiéu cudc
gap truc tiép (hay tiép xuc qua dién thoai duoi bat ké hinh thirc nao, phu hop véi tinh hudng)
dé dat dwoc s6 lvong nguoi do? Ban sé tiép thi véi ai, & dau va bang cach nao? Ban tiép thi qua
Internet, goi dién thoai, t6 chitc hoi thao, phat to roi hay quang cao trén dai phat thanh
va/hodc dai truyén hinh? Ban dé cac to roi quang cao vao hoc twong, giri dén tirng nha, givi thw
dién tir hay tham chi ding loa giéi thiéu? Ban chon cach nao?

Cac con s6 anh hwong truc ti€p t&i cach ban lam va dia diém ban nén tap trung nang luong
cua minh. N6 chuyen tir viéc dy doan sang nerng con so cu thé va he thong hda lai, néu khong,
ban sé mat cong vo ich. Nhan biét dugc cac con s0 sé giup ban c6 dlem xuat phat va két thic ro
rang cung tat ca cac budc quan trong o gitra. Hon nira, biét dwoc cac con s6 ciing cho phép ban
c6 cai nhin tong thé vé qua trinh va nhirng tién bo cua ‘minh.

Trong bong r0, chi s6 cta sw vi dai la s6 lwot ném bong trung binh. Trong thé gi¢i ban hang,
do la so du trung binh.



— W.CLEMENT STONE —

Khi blet dwoc cac con s6, ban sé& nhan ra rang mot nha thuyét phuc kém cdi nhung hiéu
dwoc cac con so sé co kha nang thuyet phuc hon mot nha thuyét phuc binh thuong nhung lai
khong hé chudn bi gi. D6 1a mot vi du dién hinh khi chuan bi cho cudc gap go. Viéc kinh doanh
khong phai luc nao ciing noi bat hay dang dwoc khen thuwdng. Dleu nay sé dén vai ai luén cod
gang thwong xuyén thiét ké va thuwc hién tét nhtrng ké hoach ctia minh. Ho khong nhitng phai
nhan ra dwoc nhitng muc tiéu cu thé va ré rang ctia minh ma con phai bién chiing thanh hanh
dong. Pay 1a mot yéu t6 ma rat nhidu nha thuyet phuc thiéu s6t trong cong doan chuan bi.
Chung ta luén duoc khuyén nhuw vay, va biét rang 1o khuyén nay that hoan hdo va logic, nhung
phan I6n chdng ta chang bao gio 1am theo.

Bén canh dé, cic con s6 con duy tri dong luc cho ban trong nhiing giai doan chan nan Phin
lém chung ta deu tr bo qua nhanh. Hay xem xet thuc té: néu nhirng nha thuyét phuc nan chi chi
hiéu cac con so mot cach don gian, ho sé biét sy kién tri trong viéc tao lap thém cac moi quan
hé sé giap giai quyét duoc van dé. Nhu'ng cudc nghlen ctru khac cling tiét 16 nhirng con so nay;
mic du ching khac nhau & nhitng két qua cu the (ching dat ra nhitng cau hoi khac nhau cho
nhitng nhém khac nhau), xu hwéng ré rang la:

* 40% cac nha thuyét phuc thira nhin rang ho khéng c6 thém bat ct lién lac méi (hang
tuan) nao.

e 48% tir bd sau mot lan lién lac.

e Trong s6 nhitng ngudi c6 gang lién lac an thi hai, 73% sé tir bo.
e 85% tirbd sau lan lién lac thi ba.

* 90% tir bo sau lan lién lac thi tu.

e 10% kién tri lién lac hon bon 1an va két thic véi 80% c6 két qua.

Hay nhic lai két qua cudi cung: 10% trong s6 nhitng ngwdi da lién lac hon bon Ian thi déu co
ty 1& thanh cong la 80%. Hay tiép tuc cd gang!

PAT MUC TIEU

Khi da hiéu ro thong diép, khan gia va cac con s6, ltc nay, ban da san sang dit ra mot s6
muc tiéu cu thé. Rat nhiéu nguoi khong thich viéc dat ra muc tiéu; thyce té, chi nhac dén may tw
nay thoi da khién ho co rim lai roi. Tuy nhlen t6i cam doan rang néu ban h01 bat cir nha
thuyet phuc thanh c6ng nao, rang liéu c6 dy c6 dat muc tiéu cho ke hoach cia minh khong,
thay vi tra lo1i 1a co, ¢6 ay s€ noi voi ban chinh x4c nhu'ng muc tiéu ctia minh, theo tht thu wu
tién, ca muc tiéu ngan han 14n lau dai. Hon nita, c6 4y cling c6 thé viét ra danh sach céc muc
tiéu d6. Khong nghi ngo gi nira, viéc ddt muc tiéu la rat quan trong. Va voi rat nhiéu nha thuyet
phuc nghiém tic, viéc dat ra muc tiéu la mot nhiém vy kho khan. Nhitng nha thuyet phuc gioi
biét rang ho khong thé dat dwoc muc tiéu néu tham chi con khong biét n6éi muc tiéu do la gi.
Quan trong 1a ban phai nhan biét duwoc minh dang hwéng téi diéu gl - nhirng muc tiéu cho hom
nay, tuan sau, thang sau va nim sau. Bén canh do, vach ra cach dé dat dwoc nhitng muc tiéu dé
cling rit quan trong.

Qua trinh xac dinh myc tiéu doi hoi mot so cach t6 chirc. Ban sé c6 thé van hanh hé théng
cua minh mot cach hop 1y khi viéc suy nghi c6 td chirc dwoc chuyén thanh sdng c6 to Chll’C Ban
sdp x&p khong gian 1am viéc ctia minh nhw thé ndo? C6 hop ly khong? Téi biét c6 mot s6 nguoi



sap Xep rat 16n xon cac thu muc trén man hinh may tinh nhung ho van b1et chinh xac cac tai
liéu & dau. Toi khong coyla khong gian lam viéc cta ban phai luén gon gang, ngan nap thi ban
moi la ngwoi lam viec hiéu qua, nhung ban can tim ra dau la cach t6 chirc t6t nhat cho minh.
Ban nén tu dit ra nhitng cau héi nhu:

1. T6i c6 thé tim dwoc khong?

2. Phai mat bao lau tdi méi tim dwoc?

3. Cach hiéu qua hon dé to chirc thw muc?

4. Liéu t6i c6 bi mit sw tin nhiém vi ngoai hinh 16i th6i hay nhirng thi xung quanh 16n x6n?

5. C6 cong nghe/phan mém nao t6i c6 thé sir dung dé don gian héa cac nhiém vu va nang
cao hiéu suat cong viéc?

6. Viéc gi ma toi cé thé giao phé cho ngwdi khac?
QUAN LY THO'I GIAN CUA BAN

Sau khi néi vé viéc chuan bi, dinh hwong muc tiéu va td chirc thi tlep theo, chung ta nén ban
ludn o1 tam quan trong cua viéc quan ly thoi gian mot cach sang sudt. Ban co the da nghe ve
diéu nay roi. Nhung truéc khi chuyen sang suy nghi khac, t6i muon hoi ban diéu nay: Ban c6
thich lam viéc it khong? Phan 1é6n moi nguoi sé tra 1oi la c6. Tuy nhién, mot chi tiét rat quan
trong thu*crng bi moi nguoi bd sot la néu ki€m soat tot thoi gian cta mlnh ‘ban s& khong phai
lam viéc nhiéu.

Thuyét phuc cling vy - nhitng nha thuyet phuc gioi lam viéc it hon nhitng nha thuyet phuc
binh thuong trong khi lai dat duoc két qua tét hon. bay chinh 1a ‘Nguyén tac 80/20”. Phan lon
nhirng nguoi thanh cong 16n chi b6 ra 20% cong sitc va dat dwoc 80% két qua, trong khi nhirng
nguol lam viéc kém hiéu qua hon phai bo ra 80% no Iuc chi dé thu lai dwoc 20% két qua ma
thoi. Ban thdy khong cong bang w? Hay dé toi bat mi bi quyet giup ban xam nhap thé gioi 20%
cong V1ec/80% két qua. Cac nha thuyet phuc gioi hiéu rang thoi gian quan trong hon tién bac.
Ho nhan thitc manh mé la chiing ta c6 thé tich liy duoc tien bac nhung lai khong thé tich Iy
duoc thoi gian. Piéu nay khié&n ho biét tan dung mbi khoanh khac cta mlnh Ho khong lang phi
thoi gian vao viéc néi nhitng gi ho khong quan tdm. Nguon nang luong cua ho déu duoc danh
cho nhitng anh hu'(yng quan trong nhat. Pay khong phai 1a van dé cta tri théng minh ma 1a van
dé vé nhan thirc va cach to chitc.

Ban c6 nhan thay hau hét cac nha thuyet phuc lam viéc nang suat trong vong chua day nira
ngay7 Vi du, thoi gian lang phi trong mot ngay 1én toi 2 tiéng dong ho (cac nghién cttu cho
thay, thoi gian lang phi nay con nhiéu hon) Nhw vdy, néu ban lam viéc 5 ngay moi tuan, thi
tong cong sé co téi 40 tiéng lang phi mbi thang - twong dwong véi thém mot tuan lam viéc.




Moi thit la do ban quyét dinh va chdng cé thir gi khién ban bdt budc phdilam cd.
— DENIS WAITLEY —

0] phan trudec, toi da thao luan rang nhiing nha thuyét phuc thanh cong c6 thé cho ban thay
muc tiéu da dwo'c viét ra cda ho Dleu nay dac biét dung ddi véi cac nha quan ly thoi gian gioi
b&i vi cac nhiém vu hang ngay cda ho 1a nhu'ng muc tiéu ngan han. Sé khéng mat nhiéu thoi
gian dé hoan thanh nhitng muc tiéu ngan han va gy anh hu'(mg quan trong bat ké ching ta co
dat dwoc nhirng muc tiéu khac cao hon khong Khi ban quan ly thoi gian cia minh tot hon, hay
thuc hién nhitng lich trinh va ké hoach da viét ra. biéu nay khong cé nghia 1a ban tré nén qua
cirng nhic ‘hay nguyén tac. N6 chi giup ban co dinh hudng. Ching ta thuong xuyén lang phi
thoi gian vi khong biét phai lam gi dé 1ap day khodng thoi gian tréng do.

Nhirng nha thuyét phuc gioi khong bao gio bat dau mot ngay moi khi chua hoan thanh to
gidy liét ké cac hoat dong can lam trong ngay. Nghién ctru tai Hoc vién Thuyet phuc cho thay
chi 2, 9% cac nha thuyet phuc c6 thé kiém soat hiéu qua thoi gian cua ho va chua dén 1/3
trong s6 do6 cé thé 1ap ra trudc ké hoach trong ngay. biéu nay co nghia la, phan 16n ching ta
déu khong kiém soat hiéu qua thoi gian ctua minh va cach st dung chuing. Né&u sap xép thoi
gian hop 1y, ban s& c6 thé lam viéc {t ma van dat dwoc két qua cao.

Hay viét ra nhitng ké hoach va muc tiéu ngay hém nay ctia ban vao dém trudc hodc budi

sang som. Hay dam bao ban dua nhu'ng viéc quan trong nhit trong cudc séng clia minh vao
danh sach d6. Mot s cau hoi phan anh viéc ban st dung thoi gian clia minh nhw thé nao:

e Cach st dung tot nhat thoi gian trong ngay cua t6i?

e T6i nén st dung thoi di€m nao trong ngay cho nhitng nhiém vu kh6 khan nhit?

o T6i c6 nén thuc hién nhitng viéc dé dang va thu vi truedc khong?

e T6i dang str dung nhitng khoang thoi gian quan trong cho nhitng viéc vo ich?

e T6i c6 boi réi vi nhitng két qua thu dwoc khéng?

e T6i c6 biét nhitng wu tién ctia minh? Ching c6 phan anh cach st dung thoi gian cta t6i?

e T6i da ndm ro vAn dé mudn hoan thanh?

e Nhitng diéu khong cin thiét nao toi c6 thé loai b khéi cudc s6ng?

e Hoat dong thira nao trong cac hoat dong hang ngay cua t6i?

Chiing ta déu c6 lugng thoi gian trong ngay nhu nhau. Budc dau tién dé str dung hiéu qua
thoi gian la nhan thicc dwgc ban dang str dung thoi gian ciia minh nhw thé nao. Nghién ctru cua
chung t6i da chi ra rang cac nha thuyét phuc lang phi téi 57% thoi gian trong ngay vao nhirng
viéc vo bo (di lai, cac viéc vat, cho doi, budn chuyén,...). Tat nhién la mot s6 hanh dong trong so
nhitng viéc vo b6 nay la can thlet nhu*ng nhirng nha thuyét phuc hang dau biét cach t6i da hoa
nhiing hoat dong tao ra hiéu qua va giam thiéu nhitng hoat dong khong tao ra thu nhap kiéu
nay.

Tai Hoc vién Thuyét phuc, ching t6i da kham pha ra nhirng con s6 sau day:

* 4% cac nha thuyét phuc c6 trién vong.



e 11% thuwong st dung thoi gian tim kiém nhiéu khach hang hon mai tuin.

* 12% s& hoi dwoc thong tin sau moi lan ghé tham khach hang (nhing thong tin chinh lién
quan dén cong viéc cta ban).

e 81% cac nha thuyét phuc trung binh st dung dw¢i nim tié€ng dong hd moi tuan dé c6 dwoc
khach hang méi.

Khi dd nhan thttc dwoc minh dang ¢ dau, ban can ddt ra nhirng cai thién can thiét. Su so
sanh gilra viéc st dung thoi gian hién tai ctua ban véi mong mudn str dung thoi gian hop Iy sé
gitp ban danh gia duoc diéu minh can dleu chinh. Ban c6 thé st dung thanh coéng cua nguoi
khac nhu' mot mo hinh cho thanh c6ng ctia minh. Duéi day la mot s6 ky nang quan ly thoi gian
hiéu qua cua cac nha thuyet phuc thanh cong. Hay can nhac liéu ban c6 thé bé sung thém
nhitng ki thuat nao vao bd céng cu ctia minh khéng:

e Nhém lai nhirtng nhiém vu twong tw nhau.

e Giam sat sy gian doan.

e Nhitng nhiém vu da chiéu.

e Thwc hién nhitng thoi han va phin thudng.
e Han ché ngt (khéng ngt nhiéu qua mic).

e Tap thé duc.

e Dit ra ké hoach cho tat ca cac hanh dong, sw kién, thim chi “cip nhit” thoi gian hién tai va
thoi gian ranh.

e St dung cong nghé dé tw dong hoa viéc lién lac, email va cdc hé théng nhin thw cia ban.
TRANH TRI HOAN

Ban luin vé van dé quan ly thoi gian ma khong noi toi sy tri hoan sé la mot thiéu sot. Tai
sao xu hu'(rng tri hodn lai thudong xuyén xay ra? Ching ta déu biét s tri hoin 1a Khong tot,
tham chi sé gay hai cho minh. Trl hodn moi tht dén phut cudi cung sé khong thé mang lai
nhitng két qua tot dep. Va cac nha thuyét phuc gidi khong cé thoi gian dé tri hoan.

Mot trong nhitng yéu té tam ly chi chét thic ddy xu hudng tri hodn cla con ngwoi chinh la
n01 SO that bai hay s¢ bi tir chdi. Ching ta thuwdng thé hién sw né tranh, mién cwdng, lanh dam
va giai thich duy ly khi so hii.

Ly do khac khién ching ta tri hoan la gi? o la sw thiéu quyet doan. Chung ta s¢ sai lam va
mac 10i. Ching ta muoén nhin thay cudc song mau den hay trang, tot hay x4u cang ro rang cang
tét, sap xép nhu cau theo titng ngan; nhwng cuodc song dau phai dién ra nhu vay. Co nhiéu cach
dé hoan thanh cling mot viéc va cé nhiéu cau tra 1oi ding cho bat cit cau hoi nao. Nhitng nha
thuyet phuc thanh cdng 1a nhitng ngudi dua ra quyét dinh rat t6t. Va ho hanh dong ngay lap
tirc.

boi khi ching ta tri hodn vi cam thiy mét méi. Cling co thé vi muc tiéu khong du 1én, va
chiing ta tré nén chan chir. C6 the dao nguoc lai la: néu cac muc tiéu dt manh, chung s€ ap dao
khién chiing ta dirng lai. Khi cAm th4y bi 4p dao, ban hiy chia nhé muc tiéu dé dé quan ly hon,
va nhitng nhiém vu ciing tré nén dé thuc hién hon. M6t Iy do khac dé tri hodn la thiéu kién thirc



hoac khong c6 dong lwc dé tiép thu kién thirc do.

Tat ca nhitng ly do trén duoc goi la “su bao ctha Chang c6 ly do gi dé tri hoan mo6t nhiém
VU quan trong ca. Theodore Roosevelt da néi, “Trong khoanh khac quyet dinh, diéu t6t nhat
ban c6 thé lam 13 diéu ding din, diéu t6t nhét sau d6 14 didu sai Jam, va diéu té nhat chinh 13
ban chdng lam gi ca.”

BAt ké& gdc ré cua van dé 1a gi - so hai, thiéu quyet doan, lanh dam, khong c6 kién thic hay
diéu gl khac - o bon suw bao chita ma moi ngudi thwdng st dung dé bién ho cho hanh vi tri
hoan cua minh:

1. Chu nghia hoan hdo. Sw bao chita diu tién la khi mot nguoi khdang khang rang moi thi
phai hoan hdo, tit cd hanh dong cta ho phai lién mach trwéc khi c6 thé chuyen sang buéc tlep
theo. Nhitng nguoi nay tuan theo cht nghia hoan hao. Ludn co diéu gi d6 khién ho phai stra
chita hay lam cho n6 hoan hao trwéc khi bat dau trao d6i véi cdc khach hang tiém nang.

2. Chu nghia bi quan. Sw bao chira pho bién thir hai an dang sau sw tri hodn la chu nghia bi
quan - ludn dua ra nhitng tinh huéng xau nhat va tat ca cac Iy do dé Khong phai tlep tuc tién
budc. Ludn c6 nhitng 101 bao chita cho viéc khong thirc hién, nhung chdng bao gi® cé bat cir ly
do nao t6t dep ca. Ho st dung khong diing thoi gian cta minh va du doan twong lai rat tiéu cuc.

3. Yéu duoi. Loi bao chita thix ba cho si tri hodn la sw yéu du01 Co nhitng nguoi so bi ap luc,
bi xdm pham va quay ray. Ho tranh né nhitng diéu khién nguoi khac that vong, hodc toi té hon,
khong yéu quy ho.

4. Sy tin nhiém. Nguoi gay ra ly do cudi cung la mot vi chuyén gia néng can. Nhiing chuyén
gia néng can so rang néu dé ngwoi khac nhan ra rang ho khong c6 nhirng k§ ning nhu da thé
hién, ho s& mat di su tin nhiém. Ho thich dwoc kinh trong va ngudng mo tur xa. Nhung nghi dén
tinh huéng ma ho phal thuc sw thé hién kién thitrc va kha nang cia minh khlen ho cam thay
that dang so. B&i khi 4y, ho sé phai thwce swlam diéu gi d6. Thay vao dé, sé don gian hon néu né
tranh nhiém vu.

Viéc biét nhirng nguyén nhin giy ra sw tri hoin la rat quan trong, nhung ban can phai nhin
vao s tri hodn theo cach co ban hon. Cé rat nhiéu nguyén nhan beé noi cho biét ban dang st
dung sw tri hodn. Theo tién siJoseph Ferrari, mét ngwoi tri hodn ¢6 nam xu hwéng sau:

1. Ho danh gia qué cao thoi gian con lai dé thuce hién cadc nhiém vy;

2. Ho danh gid qua thip thoi gian can thiét dé hoan thanh cac nhiém vuy;

3. Ho danh gia qua cao dong luc minh s& c6 trong ngay mai, tuan tdi, thang téi — dé thuc
hién b4t cit chuyén gi ho dang tri hoan;

4. Ho suy nghi sai lam rang thwc hién thanh cong mot nhiém vu doi héi ho phai cam thiy
thich lam viéc do;

Xb6a bo nhitng loi bao chira pho bién

Hoc vién Thuyet phuc da tim ra nhitng loi bao chira pho b1en duéi day sé can tr¢ viéc hoan
thanh nhiém vu. C6 diéu nao trong danh sach nay quen thudc véi ban khéng?

e “T6i qua ban dé...”

e “Ho sé& chang bao gio ndi chuyén véi toi.”



)

e “T6i khong muon bi danh gia la qué huénh hoang.’
e “Sé thé nao néu ho khéng quan tim?”

e “Ho lu6én c6 tAm trang khong tot.”

e “T6i can hoan thanh c6ng viéc gidy to da.”

e “T6i can vai cc ca phé trudc khi bat dau.”

e “Luic nay la gi¢ &n trwa va chang c6 ai & do6 ca.”

e “T6i da dé lai 1o nhan roi, ho sé goi lai cho to1.”

e “C6 thé t6i nén thwe hién mot vai cudc nghién ctiru khac.”

e “Ho khéng mudn san phadm/dich vu/y twdng nay.”

e “T0i cAn an truwa trudce khi c6 thé suy nghi mach lac.”

e “Tdi cAn nhan dwoc tién tro cip cha cong ty truwede khi c6 thé bat dau.”

e “Ai d6 c6 thé da dé lai tin nhan vao dién thoai caa t6i.”

e “T0i c6 cudc hop trong vong mot tiéng dong ho, vi thé toi khéng thé goi biy gior dworc.”
e “HOm nay la thir Sdu va moi ngwdi dang chuan bi nghi cudi tuan.”

 “Nguei khac da c6 gang lién lac véi ho ma khong thanh céng.”

e “T0i cAn kiém tra lai email lAn nita dé phong ai d6 da phan hoi.”

>. Ho tin twdng mu quang rang khi khéng c6 tAm trang lam viéc thi sé khong mang lai hiéu
qua toi wu.

KHAM PHA, THIET KE VA THE HIEN: KY THUAT CUA CAC NHA THUYET PHUC GIOI

Sau khi hiéu duoc thong diép, khan gia, muc tiéu va cach quan ly thoi gian, ban sé bat dau
thiét ké cho bai thuyet trinh cua minh. Qua trinh nay la mot cong thitc don gian: kham pha,
thi€t k€ va thé hién. Tat nhién, viéc lap ke hoach va dw dodn trudc sé tao cho ban su tu tin dé
san sang hon cho moi thir. Hay nghi vé nhitng y twdng ma cac nha thuyét phuc gidi st dung khi
chuan bi cho théng diép thuyét phuc ctia ho:

1. Ban c6 bao nhiéu thoi gian dé trinh bay?

2.Ban sé trinh bay & dau? (phong nghe, van phong, 16p hoc, v.v..?)

3. Khan gia ctia ban d6ng nhw thé nao?

4. Ban sé& trinh bay trén buc, qua dién thoai, dung micro hay dién thuyét gitta mot vong
tron than mat?

5. Thoi gian trinh bay trong ngay? Khan gia cia ban sé mét moi, tinh tdo, déi bung hay lo



1Ang? Ban c6 cAn cAn nhac dén gid gidi lao trong bai thuyét trinh ctia minh khong?

6. Ban c6 thé tranh dwoc sy dit [ quang nao néu biét truéc? Chang han nhu ti€ng 6n tir nha
hang x0m, tir bén ngoai, tix 1 tré, am thanh phat ra khi moi nguwdi chuyén tir phong nay sang
phong khac anh sang qua chdéi, v.v..

7.Ban c6 thé kiém tra truéc dia diém thuyet trinh khong? Bai thuyét trinh cta ban s& duoc
thuc hién & dau, sap xép ghé ngdi cho khan gia nhw thé nao?

8. Ban phai chuin bi nhitng thiét bi nao? May chiéu, micro, cong cu hd tro nghe nhin, may
tinh, bang den, bang x6a (ciing phan hoidc but viét bang)7

Sau khi xem xét cac chi tiét vé khong gian, dia diém, thoi gian va cac yeu to khac, hay thlet
ké thong diép cta ban - ban sé noi nhiing gi. Theo cac nha thuyét phuc gidi, thong diép cua
ban nén bao gdm tat ca nhitng yéu td sau:

1. Taora m01 quan tam. Khan gia can mot 1y do dé lang nghe ban. Ban phai tao ra dugc m01
quan tam doi v&i chd dé minh da lwa chon. Tai sao ho nén quan tam? Ho c6 dwoc loi ich gi tir
d6? Lam thé nao ban co thé giup ho? Mot thong diép bt dau véi mot 1y do tot dé lang nghe sé
thu hat sw chd y cia khan gia. Néu khong nhan duoc sw quan tam tir khan gia, ban sé khong thé
thanh coéng khi truyén tai thong diép ctia minh.

2. Trinh bay van dé. Ban phai xac dinh ro van dé minh dang c6 gang trinh bay. M6 hinh tot
nhat ctia mot bai thuyet trinh thuyét phuc 1a nhan dién van dé va sau dé chi ra van dé do6 anh
hwéng téi khan gia nhu thé nao. Theo cach nay, ban sé cho thay tai sao ho lai nén quan tam toi
bai thuyét trinh cda minh. Tai sao khan gia c6 van dé nay? Van dé nay anh huéng téi ho nhu
thé nao?

3. Pwa ra dan chirng. Dan chirng ho tre ban dwa ra 1ap ludn. N6 chirng minh cho 1ap ludn cua
ban va dua ra nhitng bangchwng khang dinh rang diéu d6 la ding. N6 cho phép khan gia tin
tu*crng vao nhitng nguon ho tro ban. Dan chlrng co thé bao gom vi du, sd liéu, cac cau chuyén,
gidy chirng nhan, va cac tai liéu hd tro nham clng c6 sw ding din va phu hop cia thong diép
ban dua ra.

4. Trinh bay mot giai phap. Ban da nhan dugc sy quan tam cua khan gia, moé ta dwoc van de
va dung cac dan ching dé hd tro thong dlep cua minh. Ldc nay, ban phal giai quyét van dé cta
khan gian bang cach cung cap cho ho mot giai phap. Lam thé nao san pham dich vu hay y
tudng cua ban co thé dap tng nhu cau va mong mudn cda khan gia? Lam thé nao giai phap nay
gitp ho dat dwoc muc tiéu?

5. Kéu goi hanh dong. Mot thong diép s€ khong thuc sw thuyét phuc néu khan gia khong biét
ho can phai lam gi tiép theo. Pé giai quyet van dé cda minh, ho phai hanh dong. Loi kéu goi
hanh dong 1a tAm diém trong bai thuyét trinh cua ban. Khi lap k& hoach va chuan bi cho 1&i kéu
goi hanh dong, ban hay nho rang qua trinh nay khong kéo dai va tén nhiéu céng sirc. N6 sé
hiéu qua nhat khi ban thé hién mot cach cu thé va chinh xac. Hiy nhé riang nhitng hanh dong
duwoc néu ra phai khién 1o kéu goi ctia ban dé thuc hién.

St dung cau truc nay sé thic day sw chdp nhan cta khan gia déi véi thong diép clia ban va
xac dinh ro diéu ban mudn ho lam bang cach dmh hinh ching trong dau ho. Néu khan gia
khong hiéu dwoc cau tric nay, ho sé tro' nén boi réi va tu tim kiém giai phap. Néu ban trinh
bay khong rd rang, chinh xac va theo trinh tw, khan gia sé tim ngwoi khac thay thé. Mot nha
thuyet phuc thanh cong c6 thé khién khan gid cia minh ghi nhé, duy tri va dap lai thong diép.
Noi dung thong diép cua ban co dé nhé, dé hiéu va dé 1am theo khong; vi chiing sé dan t&i diéu
khan gia nhé chit khéng phai diéu ban da noi hay lam.



LAM CHO THONG DIEP CUA BAN TRO' NEN DE NHO

Duéi day 1a mot s6 y twdng gidp thong diép cia ban tré nén dé nhé va mang lai hiéu qua
cao hon:

Cung cip nhirng lwa chon

Khi ai d6 noi cho chung ta biét chinh xac phai lam gi, phan Gng ban nang cua ching ta sé 1a
tr choi n6, don gidn baéi dleu do mang tinh sai khién. Moi nguwoi thich cadm giac twdo va co the
tw dua ra nhu'ng lya chon cua riéng minh. Néu bi ep budc phai lwa chon mot diéu chong lai s&
thich ca nhan, tam ly cua ho sé khang cw lai. Ho sé chlen dau glanh lai tw do cho minh - bin
cach néi khong. Cach de tranh su phan bac nay la cung cap cho moi ngwoi mot s6 lua chon dé
ho c6 thé tw dwa ra quyet dinh - lwa chon cau tra 10 c6. Nhitng nha thuyét phuc giéi luon
chudn bi trwéc cho khan gia cac Iva chon.

Néu han ché hoan toan lwa chon cta khan gia, ban phai gidi thich sw han ché d6. Néu khan
gia hiéu duoc ly do, ho s& c6 xu huéng chap nhan nhitng han ché dé.

Mat khac, khong nén cung cap cho khan gid hon hai hay ba lva chon. Néu dua ra qua nhiéu,
khan gia sé khé Ira chon. Nhirng chon lwa duoc co cdu sé mang lai cho khan gia kinh nghiém
ki€m soat. Két qua 13, ho s€ hop tac va cam két thuc hién hon. St dung hiéu qua nhing lya
chon € dua cho khan gia cua ban mot lya chon duy nhat - diéu ban thyc sy mudn ho lam. Vi
dy, “Ong muén xem man trinh dién song dong nhu that, hay muén tdi glti cho 6ng mot chiéc
dia DVD?” Du la lwa chon nao thi cling sé c6 lgi cho ban.

St dung sw nhic lai

Sw nhic lai 1a mét cong cu thuyet phuc rat hiéu qua. Sw lap lai la Khéi nguon cla tit ca qua
trinh hoc héi; né ciing 1a khéi nguon cua strc thuyet phuc hiéu qud. Khi dieu gl do6 duoc lap di
lap lai, n6 sé dong lai trong tri nhé cua chung ta va day manh su thau hiéu vé né. Nhiclai ciing
tao ra sw quen thudc v&i cac y twdng ctia ban, dan téi nhitng lién két tich cuec.

Ban can nhac di nhic lai thong diép cia minh dé khan gla hiéu chinh xac diéu ban dang noi
va diéu ban mudn ho thuc hién. Hay luén nghi rang ban c6 thé nhac lai théng diép cua minh vai
Ian nhung khong sw dung nhiéu cach néi khac nhau Nhirng nha thuyet phuc gioi ludn thuc
hién ding nhw vay. Moi lan thé hién quan diém ctia minh, ban hay s dung nhirng ngén tir va
dan chitng méi.

Ban cling can nhé rang lam dung sw nhac lai cling co thé tao ra tic dung nguoc. Ban sé cam
thay nhu thé nao khi ai d6 ké cho ban nghe mot cau chuyén dlia ma ban da ting nghe hay duwoc
chirng kién nhiéu lan. Hay sw dung k§ ning nhic lai nay cho moi van dé tuwong tng véi ba
ngudn tham khao, va chic chan khong dwgc qua ndm nguon.

Swngin gon va don gian

Hay giilt cho thong diép cta ban lu6n ngan gon va don gian. Su ngan gon sé khién thong diép
tro' nén ro rang, va do do dé nhé hon. Ban khong duoc su dung nhing tir nglt map mo, toi
nghia. Hay str dung nhitng thudt ngir va biét ngit don gian, quen thudc véi khan gia cua minh.
Su phtrc tap sé tao ap luc cho ho, lam thong diép ctia ban bi x40 tron. Hay khién cac quan diém
clia ban tré nén don gian, rd rang va truc tiép.

Tiém chiing



Cac nha thuyét phuc gioi biét phuong phap tiém chung. Thuat ngir “tiém chung” xuit phat
tlr nganh y hoc. Tiém chung la viéc tiém mot liéu nho virus vao co thé dé ngan khong cho bénh
nhan bi nhiém virus. Hé¢ mién dich ciia co thé sé dau tranh chong lai hinh thai yéu cua can
bénh va sau d6 chuan bi cho nhitng dot tan cong thuc sy cla can bénh dé. Trong thuyét phuc,
ban cling can chuan bi trwdc cho khan gia dau tranh chéng lai nhu'ng diéu tiéu cuc ho cé thé
nghe dwoc vé san phim. Khén gia cling co thé c6 nhitng lap luan va quan dlem d6i nguoc lai
vdi thong diép ctia ban. Bang viéc gioi thiéu cho khan gla mat trai lap luan cua minh, ban sé
cho khan gia thay rang ban biét ho cdm nh4n nhw thé nao va ho dang nghl gi. Ban sé glanh
duoc sw ton trong ctia ho va thic ddy kha nang thuyét phuc bang cach tra 1oi cac cau héi va
dap lai sw phan bac truwéc khi ho thuce su héi.

Gia str doi thu tuyén truyen rang san pham cta ban la dat nhat trén thi trwdng. Ban cin
“tiém chung” cho khan gia cia minh dé ho chong lai nhu'ng sw tan cong nay. Vi duy, ban c6 thé
ndi voi ho day la san pham cé chat lu'(mg nhat, bén nhat, dit nhat trén thi truong. Theo cach
nay, ban da bién diéu han ché kia tré thanh ddc tinh quan trong va tich cyc. Viéc tiém chung
dwoc lap ké hoach chién lugc trong tam tri cua khan gia sé cho phép ho ti€p cin dwoc thuc té
khi d6i thii c6 gang néi x4u vé ban hay sdn pham ctda ban.

BIEN THONG PIEP TRO' THANH HANH DONG

Sw chuin bi va tién doan truwdc 1a nén tang cho thuyet phuc thanh cong. Du ban sé mat thoi
gian, cong strc ren luyén va trau doi nhirng ky nang nay, nhung két qua né mang lai that dang
gid. Néu budc chuin bi x€p & vi tri cudi _cung trong danh sach cac budc giup ban tré thanh mot
nha thuyét phuc bac thay (hay khong c6 budc nay trong danh sach dé), da dén lic ban thay d01
roi. Sw chuan bi can than, lap ké hoach chu dao Sé dam bao cho ban dat dwoc muc dich cua
minh. Thoi gian ban chudn bi s& mang lai hiéu qua gdp muwoi lan.

Truyén ngu ngdn: Kién va Chau chiu

Vao ngay he no, trén canh dong, mot chii chau chau dang nhay 10 co va hat vang nhiing bai
hat bang ca trai tim. Mot con klen di ngang qua. Chu ta dang miét mai kéo mot hat ngd veé to.
“Dén day va choi VO’l t& di, vat va thé lam g1?”, chau chau goi. “Té dang du trit thitc &n cho mua
déng,” kién tra loi, * Va to nght cau cling nén lam thé.” “Tai sao phai ban tdm cho mua dong
nhi?”, chau chiu noi, “Bay gio ching ta c6 du thirc an rdi ma. ' Nhung klen van tiép tuc cong
viéc ndang nhoc cua minh. Mua déng t&i, chau chiu chang co gl an, va sap chét doi. Trong Kkhi
do, né nhin thay nhitng cht kién dang chia nhau nhitng mau ngo va hat ngii coc ching mang vé

tir mua he.

Y nghia: Ban phai chuan bi trwdc khi can dén diéu gi dé. Vi vay, ban can phai danh thoi gian
dé hoc cach thuyét phuc.

Tai thém ebook:



12. KY NANG THUYET PHUC THG MUO1

Kha nang tw chd va sw phat trién ca nhan
Néu lam moi viéc c6 thé lam, chiing ta da tw cam thay kinh ngac.
— THOMAS EDISON —

Co mot cau chuyén vé hai ngwoi hang x6m trén vung nui no. Ho canh tranh va luén muon so
tai véi nhau. Mot ngay kia, mot nguoi thach xem ai c6 the chit nhiéu cui hon trong vong ba
tleng Nguoi hang x6m cla anh ta dong y thir thach nay. Nguoi hang xom déu tién bat dau
cong viéc. Trong khi anh ta chat cay, nguoi thir hai chi chat duwoc mwoi phat r01 ngoi nghi dudi
mot tan cay rong. Ngwoi hang x6m dau tién khong thé tin vao sw luoi b1eng cia anh ban minh.
Mac ké swngac nhién dg, ngwoi hang x0m thi hai van tiép tuc nghi giai lao muwoi phut sau moi
tleng chit cui trong su6t cudc thi dau. Ba tleng dong ho troi qua. Khong hé nghi giai lao phut
nao, nguoi hang xom d4u tién chac chan rang minh da chlen thang. thng roi anh ta nhin thay
nguwoi ban hang x6m da chat duoc gap hai lan s6 cti cda minh. Anh néi: “Khong the nao! Moi
gio cau déeu nghi giai lao ma7" Vm anh mat than thién, ngwdi hang x6m Kkia tra 10i: “Té ¢6 nghi
giai lao dau, t& mai chiéc riu ctia minh diy ch!”

Cac nha thuyet phuc g101 deu tham gia chwong trinh phat trlen ca nhan chuyén sau. Ho biét
rang “dao cun khd chat”, vi vay, giit cho ban than nhay ben la yeu to0 quan trong nhat. Nguoc
lai, nhitng nha thuyet phuc binh thuong lai khong xem ren luyén ca nhan la viéc quan trong. Ho
nghl rang lam viéc cham chi méi la cau tra 1oi. Ho ciing nhan thirc rang, du sém hay mudn, ho
sé tim ra moi thll’ c6 thé nho doc mét hodc hai cudn sach chang han. Ho cho rang, viéc hoc tir
nhing nguoi gioi sé rat tén kém. thng nha thuyet phuc gioi biét kinh nghlem chmh la nguoi
thay giol nhdt va rang ban hoc dwoc rit nhiéu tir nhitng cudn sach; nhuwng néu c6 mot chuyén
gia truyén lai cho ho nhlrng kinh nghlem ho sé hoc héi nhanh hon nhiéu. Bit chap chi phi ton
kém, dao tao chuyen sau la mot khoan dau tw khong the thiéu. Pay la Iy do ma cac nha thuyét
phuc thanh cong chi tdn mot nira cong strc nhung két qua thu duoc lai gap doi.

Ban sé khong thuc sw linh hoi duoc néu khéng hoc hoéi va tlep thu hang ngay - hoc tir nguoi
khac, tir giao vién, huin luyén vién, tr nhitng kinh nghiém ctia ban, sach v, cac chu'crng trinh
dao tao, cac buoi hop, cac dia CD va DVD. Ban nén danh tho1i gian hang ngay suy nghi ve diéu
minh da hoc dwoc va ap dung né cho twong 1ai. Hay danh thoi gian suy nght vé nhirmng chuyén
da xay ra trong ngay. Ban da lam tot diéu gi va diéu gi ban c6 thé lam tot hon? Ban c¢6 lang phi
thoi gian quy bau khong7 That bai trong chwong trinh phat trién ca nhan va chu'crng trinh dao
tao lién tuc nay giéng nhuw viéc ban bo phiéu kiém tra tién lwong cta minh vao thung rac sau
khi d3 nhan dwoc lwong vay. Hoac giong nhu mot chiéc may tinh - néu khéng thwong xuyén
cap nhat thong tin, ban sé& tré nén lac hiu & hién tai va twong lai.

LOTKHUYEN TU CAC CHUYEN GIA

“Toi sé ty tim ra duoc.” Pdy 1a mot trong nhitng cau noi pho bién nhung giy can tré nhat
cia nhitng nha thuyét phuc binh thu*crng Cau noi nay cing co thé trd thanh hién thuc, nhung
chi sau khi chiu sw mat mat, cang thang, ton thoi gian, tlen bac va nhiéu sai lam phai tra gia
khac. Nguoc lai, cAc nha thuyet phuc gioi tang ndng suat ctia minh bing cach toi da héa nhiing
mon qua, tai nang, sttc manh va sir dung thé manh cta nguoi khac khi giai quyét nhirng viéc
vuot qua chuyén mon cda minh.

Cac nha thuyet phuc g101 khong ton thoi gian va cong suc vao nhitng linh vuc ho khong
manh. Ho xult sac vi biét cach s dung don bay & nhitng linh vyc la thé manh tw nhién cta
minh va dé nhitng Iinh vuc con lai cho cac chuyén gia. Nhitng ngudi thanh céng vuwot troi tap



trung vao cac linh virc ho gidi va khong lang phi thoi gian vao nhirng gi ho thleu sot. Vidy, viéc
c6 gang tao ra mot trang web gy ngac nhién trong khi khong hiéu blet gl vé may tinh sé khién
ban chéch hwcmg khoi nhitng linh viee ma ban c6 thé thu dwoc két qua an tuong va ton it cong
strc h(rn Va cudi cung, trang web do sé khong bao gio xuat hién néu ban khong nho téi su tro
giup cua chuyén vién thiét k& web. Thoi gian va tién bac dd mat (mat thu nhap vi ban da danh
rat nhiéu thoi gian ma van lam chua dung) la vo ich. Khong nhitng ban khong tiét kiém duoc
tién bac trong thoi gian dé ma con tén kém thém.

Giai doan dau trong sw nghiép ctia minh, t6i da tng nghi, “Minh sé tw tim ra. Viéc nay kho
khin nhu thé nao nhi?” Qua nhiéu ndm, cau néi nay da khién toi tiéu ton hang triéu do-la. Toi
da ting tham du mot budi hoi thao vé thi truong chitng khodn va hoc cach klnh doanh. Toi
phal tra 10.000 do-la dé tham gia vao khéa dao tao bo sung. Piéu do lam glam s¢ thich tw tim
ra vian dé cha to6i. Toi phat dién 1én khi nhan ra rang minh da mat chi phi gap ba lan so véi
khodn tién bo ra tham gia vao khoa dao tao nay. Mat khac, sinh vién tham gia vao cac khoa hoc
b0 sung da dau tw hoc héi nhiing ky nang tt va tré thanh nhirng doanh nhén giéi. Toi da thua
vi da khong theo hoc nhitng kj nang can thiét tir cc chuyén gia .

D6 thuc sy la mot ngay tuyét voi khi téi nhan ra rang tat ca cac van dé va thach thirc minh
phai d6i mat trong cudc song, trong kinh doanh, da dwoc gii quyet hodc tim ra giai phap nho
nguoi khac. Mot ngudi nao dé da tim ra duoc ciu tra 1oi cho cac van dé clia toi. Toi vira phai
tra ho tién dé day minh vira phai tra nhiéu tién hon cho cac trwong 16p. To1 tham chi con phai
tra nhidu tht hon thé, khong chi vé mat tai chinh, ma con thoi gian, cong strc va cac cam két.
Cac nha thuyet phuc thanh cong khong quan tam nhiéu t&i viéc phai mat bao nhiéu tién dé hoc
dwoc cac Ky nang; ho quan tim t&i nhirng két qua thu dwoc sau khoan dau tw nay.

Néu mudn hoc cich lai may bay, ban c6 co gang tw hoc khong? Ban c6 doc mo6t cuén sach vé
cach bay tot nhat va sau dé ngdi vao mady bay va tiép tuc hoc lai trong sudt hanh trinh bay d6?
Khéng, tat nhién ban s€ khong lam thé! Tinh hudng nay qua nguy hiém va ban sé cé the két
thtic cudc doi ciia minh & day mat. Nhung néu ban luén that bai, bo sét nhitng diéu quan trong
va phai trai qua sy dau thuong, thit vong ma 1é ra da c6 thé tranh duorc, thi c6 phai da dén luc
ban can tim ai d6 dé truyén day nhitng ky ndng khong nhi?

Khong c6 van dé nao ching ta trai nghiém trong cudc doi 1a méi meé ca. Tat ca nhitng thi
thach tlem tang déu duwoec trai nghiém va giai quyeét b&i ai d6 roi. Vi thé, tai sao ban phai ty
minh giai quyét ching trong khi co thé tim ai do da tirng trai qua viéc do giup do? Sé co ai db
bén ngoai kia - ngwoi lanh dao budi héi thao, huédn luyén vién, gido vién - co thé tao ra sw khac
biét cho cudc séng clia ban. Hay tim nhtrng chuyen gia trong linh vyc cua ho, dat cau hoi, tham
gia cac cudc hoi thao, cac 10p hoc tai trwong dai hoc. Thanh cong 13 mot cudc kiém tra mé; cac
cau tra 1o déu ding trong tinh hudng ctia ban khi ban sdn sang tim kiém.

Khong c6 ai la “nguoi tw 1ap”. Chung ta déu dwoc “héa trang” boi hang nghin nguoi khac.
Moi nguoi da ting lam diéu tot dep cho ching ta, hay tirng noi diéu gi d6 dong vién ching ta,
da hinh thanh nén tinh cach, suy nghi va thanh coéng cia ching ta.

— GEORGE MATTHEW ADAMS —

CHUONG TRINH PHAT TRIEN CA NHAN

biéu gi tao nén mot chuong trinh phat trién ca nhan? Nhiing nha thuyet phuc thanh cong
hang dau ‘ap dung nhu'ng cach thuc tlep can da chiéu co trong sach vo, bao dai, cac budi hoi
thao va cac khéa tap huan. Khong cé6 phwong phap don 1€ nao Ia hoan hio. Chung déu bo sung
cho nhau.

Nén tadng co ban cia mét chwong trinh phat trién cd nhan la nhitng cudn sach, giong nhw



nén tang cua truong dai hoc 1a nhitng nam hoc trung hoc. Brian Tracy dd noi: “Neu danh 30
phut moi ngay dé doc sach, ban sé co thé tang gap doi thu nhap ciia minh moi nam.” Nhitng két
qua khac cung cho thay néu ban doc mot chu dé pho bién tham chi chi twr 30 - 60 phut moi
ngay, ban sé chi mat vai nam dé tré thanh chuyén gia trong linh vuc do. Ban st dung thoi gian
ctia minh nhu thé ndo? Chung ta biét rang cac triéu phu xem tivi it hon nhitng nguoi ngheo. Va
chiing ta cling biét c6 méi lién hé manh mé va truec tié€p gitra chwong trinh phat trién ca nhan
va murc thu nhép.

Hay xem xét nhitng con s6 dm dam sau:

e 58% dan s6 My trong do tudi trwedng thanh khong bao gior doc cac cudn sach khac sau khi
két thic chwong trinh trung hoc.

e 42% sinh vién tot nghiép khong bao gio doc cac cudn sach khac ngoai sach gido trinh
trong chwong trinh hoc cua minh.

e 80% gia dinh & My khong mua hay doc mot cudn sach nao nam vira qua.

e 70% dan s6 My trong do tuoi trwedng thanh khong téi cac hiéu sach trong 5 nam gan day.
Mét cudn sdach khbéng bao gior dwoc mé ra la mét dong gidy 1on.

— NGAN NG TRUNG QUOC —

Mac du doc sach thuong la cach tiép can duy nhit cta nhing nha thuyet phuc moi vao nghe
nhung hiém khi viéc nay phat huy hiéu qua. Phan 16n moi nguwoi sé ghi nhé va ap dung tat ca
nhiing gi ho da doc duor, nhung doc thuc su cliing c6 cho nhitng nguyén tac ban hoc dwoc
trong cudc hoi thdo hay tir mot huan luyen vién. RO rang la viéc doc tot hon rat nhleu S0 vOi
viéc xem tivi. Swthat 1a co hdi doc xong cudn sach nay va ap dung mot nguyén tic cia né tham
chi chwa dwoc 1% dau. Hay tin tdi, véi tw cach 1a tac gia cudn sach nay!

Nhitng chwong trinh nghe giang qua dia la cach hiéu qua khac dé cliing co cac y twong moi
cua ban. Hay nghi t6i thoi gian ban danh dée giao tiép. Pung lang phi thoi _gian vao viéc nghe
dai. Thay vao do, ‘hay dén mot cudc hoi thdo va lang nghe nhitng dia CD c6 tinh chit gido duc
va tao dong luc rat tot.

Thu nhip cta ban cé thé tang t&i mirc ban mudn.
— HARV EKER —

Khi tap trung vao phat trién ban than, ban dang str dung bd ndo, kién thirc, va nhirng ky
nang cua minh. Khi stt dung b6 ba tai san nay, ban sé tim thay dong lu'c chua dwgc phat huy hét
cua minh. Ban sé phat trién dwoc hiéu biét va dinh huéng, viron téi nhitng nac thang thanh
cdng cao hon. Ban sé khong thanh cong néu khong thé pha tan Kkhu viee an toan cia minh va
vuot qua nhitng tro ngai hay thach thirc. Cac nha thuyét - phuc gioi ludn thic ddy 1ong ham hoc
hoi va suw phat trién ca nhan cua minh. Ho muon phat trién, cai thién va dat duoc thanh cong tir
nhitng that bai trong qua khtr. Khi kha nang va hiéu biét clia chiing ta ting lén thi long tw trong,
tinh than lac quan va thanh céng ciing sé tang lén.

Hoi nghi, hoi thao 1a nhitng cach hiéu qua nhit dé téi da hoéa chwong trinh phat trién ca
nhan cda ban. Chung tao cho ban co hoi dé nghién ctru chuyén sau, san sang cho nhirng chu de
va ky ndng cu thé. Cac cudn sach va bang ghi hinh 1a mot khéi dau tot, nhwng tham glavao mot
cudc hoi nghi hay hoi thdo sé c6 thé dwa ban téi ndc thang tlep theo. Khong gi ngan can duoc
viéc ban lam diéu gi d6 dic biét dé gidp d& nhitng nguoi cé cling y twdng véi minh. Mot nhém



ca nhan nhiét huyét va day nang luong . duoc tap hop lai nho mai tuong dong vé so thich taora
mot kiéu dong ho6a duy nhat khong thé c6 duorc tir bat cit cach nao khac. Mot cudc hdi nghi sé
mang téi diéu chung ta cin dé c6 nhiét huyet giup dat dwgc nhig y twong va ky | thuat ma&i
day thu vi. Cac cudc hdi nghi va hoi thao con la nhitng co hoi tuyét voi cho viéc két néi, phuc vu
ban vé 1au dai sau khi ban két thic chdng. Vi giatrima nhung cudc hoi nghi, hoi thdo mang dén
khong thé c6 dwoc theo nhitng cach khac, cac nha thuyet phuc hang dau dam bao  ching Xuat
hién trong nhitng k& hoach hang nim, va sw tham gia ctia ho dwoc sap xép truédc mdi thang.

Mot cach nhanh chéng, manh mé va ton kém hon dé thic day qua trinh phat trién ca nhan la
tranh thi sw giup do cua mot nguoi c6 van hay huan  luyén vién. Cac nha thuyét phuc gidi c6
rat nhiéu nguoi c6 vinva huan luyén vién. Nguoi c6 van c6 nhiéu kinh nghiém, kién thic, dong
thoi la nguoi cam két cung cip su sang suot, nhitng tién bo va ho tro cho sw nghiép va cudc doi
cua nguoi khac. Tai sao mot nguoi co van lai 1a lva chon tot nhat? thng nguwoi co van va huan
luyén vién da tirng giai quyet dwoc van dé do, vi thé, ho sé mang dén cho ‘ban thoi gian quy
bau, tién bac, sw that bai va ca ndi that vong. Ho cling mang t&i cho ban sy cong tam, vo tw, cho
phep ho dua cho ban muc tiéu thuce sw va loi khuyén thuece tién.

an co thé chi cho téi cich
iim phién t6i vii mot dong
1 khuyén.™

Viéc huan luyén phat trién lén nhanh chong trong nhitng nam gan day voi nhitng két qua
that dang kinh ngac. Hay thir so sanh gitra viéc huan luyén trong cudc séng va hudn luyén
trong thé thao qua trwong hop ctia hai van dong vién thé thao ndi tiéng Michael Jordan va
Tiger Woods. Bat chip tai nang bam sinh duoc ban tang, ho déu danh thoi gian, nang lwong va
cac nguon lwc cia minh dé tap luyén voi nhitng hudn luyen vién gioi nhit. Trong nhiing cudc
thi dau 1én, dé nhan ra dwoc kha niang tron ven nhat cia minh, ho can phai c6 nhing vi huan
luyén vién cé kién thirc, kinh nghiém va thong thai. Bt k& linh vuc cia minh 1a gi, ban c6 coi
trong viéc tim klem chuyen gia khong? Giong nhw Michael Jordan ddi véi moén bong ro va Tiger
Woods doi voi mon golf, ban co thé thuc hién tot viéc nay nhuw the nao? Van dé then chot 13,
nghién ctru cua ching to6i da chi ra rang nhu'ng nha c6 vin gitp cai thién cdc man trinh dién,
giam kha nang that bai, nAng cao su hai long vé cong viéc va hién nhién 13, ting doanh sé.

S phiit trién C4 nhéin

Ty 1€ thanh cong

Ngiin Khung thoi ——Dai

sian

Hay nhin vao d6 thi Phat trién C4 nhan duéi _day, va ban sé hi€u rd hon moi kiéu phuong
phép phat trién ca nhan twong quan nhw thé nao véi thanh cong. Qua do, ban ciing sé nhan
thiy thanh c6ng va mic dd thanh c6ng dé nhanh chéng nhuw thé nao.

Dé vé ra birc tranh rd nét hon vé viéc huan luyén cé anh huong sau rong nhw thé nao, toi da
phac thao ra mot sO cach cu thé ma cac huan luyén vién va ngudi ¢6 van st dung va lam tang
hiéu qua (dua trén cac phan hoi tir nhitng nha thuyét phuc hang dau):



Mot vi hudn luyén vién hay mot ngudi ¢6 van gidi cé thé:
e Dong vai.

e Lang nghe bai thuyét trinh ctia ban.

» Nang cao long tw trong cua ban.

e Danh gia va dwa ra phan hoi.

e Gilr chir tin.

e Ho tro.

e Giup ban phat trién nhirng kj ning mai.

e Khuyén khich va tao dong lwc cho ban.

e Gitlp ban vuot qua noi so hai.

e Truyén cho ban su tuw tin.

e Dong vién, khuyén khich.

e Thé hién sw quan tAm c4 nhan.

e Giup ban thich nghi v&i nhitng hoan canh méi.
e Gitip d& ban trong nhitng cudéc thwong thuyét.
e H6 tro ban lap k& hoach.

Lam viéc véi mot huin luyén vién hay mot ngwdi c6 van gidi cé thé dem lai két qua:
e Tang doanh sé.

e Tang ndng suit.

e Pam bao chit tin.

e Cai t6i cA nhan khéng con la van dé.

e Cai thién ban than.

e Cai thién tri nh¢ cia nguwoi tiéu dung.

e Cai thién tri nhé& cia nhan vién.

« Cai thién giao tiép.

e Nang cao tinh than.

e Giam kha nang that bai.



e Tang cuwong su tu tin.

e Nang cao hiéu biét.

e Nang cao tinh thin déng doi.

e Tang cwong cac khda dao tao khac.

biéu cudi cung can phai ghi nhé vé cac nha c6 van: ho sé& hiém khi dén trudc mat va hoi liéu
ban c6 mu6n dwgc day bdo hay huin luyén khong. Ban pha1 chu dong. Hay hiéu rang viéc huan
luyén nay doi hoi thoi gian hoac chi phi hodc ca hai. Tat ca nhitng ngwoi thanh cong déu néi vé
nhitng ngudi da chi day, hudn luyén va lam thay doi cudc doi ho. Nhiing nguoi ching ta ton
trong thuwong doa dam nhung chung ta s€ nhan ra rang ho thuc sw c¢i m¢& khi chia se ' nhitng
suy nghi va y twéng ctua minh néu duoc dé nghi. T6i cling nhan ra rang nhirng nha san xuat
hang dau ludon san _sang chia se cac bi quyét thanh cong, nhung khong ai hoi gi ho ca. Ban da
bao gi¢ lam nhw vay chwa? Ban sé ngac nhién khi biét rang ho san sang chi day va giup do dé
ban phat trlen hon. Hay nhé& rang rat hiém khi ho hoi thiam khi ban can sw glup do. Hay moi
nhitng nha san xudt hang dau nay di an trua, chon cht dé thich hop va tiép thu nhiing loi
khuyén cua ho. Nhitng nha thuyet phuc binh thwcrng o xu huong khong bang 10ng voi nhirng
nguoi thanh cong. Trong khi do, cac nha thuyét phuc gidi sé gidi hon bang viéc lién két véi cac
nha thuyét phuc giéi.

Cudc tro chuyén riéng véi mot ngwoi thong thai cé gia tri hon viéc nghién ctru nhitng cudn
sach trong ca thang troi.

— NGAN NG TRUNG QUOC —

Nha quan ly va dao tao kinh doanh hang dau thé gi¢i Brian Tracy da néi: “Thuc té 1a nhirng
cong ty hang dau thé 8101 s¢ hitu cac nhan vién kinh doanh dwoc huin luyén t6t nhat. Nhirng
cong ty xép thir hai c6 cac nhan vién kinh doanh duwgc huén luyen tot thit hai. Con nhu*ng cong
ty dirng & vi tri thit ba c6 nhitng nhan vién kinh doanh té nhat va dang trén da pha san.

LOTNHUAN LON HON CHI PHI

Vo1 nhirng ban luan Ve tam quan trong cua viéc thuc hién chwong trinh phat trlen ca nhan,
ban sé& tw hoi lam thé& nao dé thuc hién chwong trinh nay7 Lam thé nao moi nguoi c6 thoi gian
va nguon luc dé doc sach va nghe dia CD? Lam thé nao toi c6 du tién dé ch1 trd cho mot buoi
hoi thao chuyén sau kéo dai ba ngay hay thué mot nha co Van dai han? Va néu loai hinh dao tao
nay c6 anh hwdng lon khong chi doi voi ca nhan ma con vé&i ca cong ty, tai sao cac 6ng chu lai
khong theo dudi n6?

Khong may la, phan 1on moi nguoi déu khong vuot qua dwoc nhitng cau hoi nay, va két qua
1a chwong trinh phat trlen ca nhan cta ho khong thé cai thién duorc, ngay ca ¢ mirc d6 co ban
nhat. Nhw t6i da dé ciap & phan truwéec, phan l6n ho sé chang bao gior doc mdt cudn sach nao
khac sau khi tot nghiép trung hoc. Cuoc diéu tra do Hoc vién Thuyet phuc tién hanh cho thay
co chua dén 5% dan so tham gia vao mot hoi nghi trong suot cudgc doi cia minh néu cong viéc
cua ho khong yéu cau nhw vay. Tham chi phan 1&n nhitng nha thuyét phuc méi chi tham gia hoi
thdo mot lan.

Van dé nay tré nén tiéu cuc hon & chd, nhitng nguoi chung ta hy vong s€ ung ho va tan
thanh minh tham gia vao cac khéa dao tao lai khong lam vay. Rat nhiéu nha lanh dao va quan
Iy ban ron dén mirc khong dau tw vao cac khoa dao tao nay ngay ca cho ban than ho. Ho khong
tin rang dao tao c6 thé thuc sw cai thién dwoc hoat dong kinh doanh, hoidc ho can dwoc dam



bado vé mot két qua kinh doanh an toan.

That bat ngo khi nghe nhitng nglrm thuyét phuc binh thuong noi, “Toi biét bi quyét nay
roi”, hodc “Toi da ting nghe vé no roi.” Nhung tai sao ho van khong thé thanh cong h0n7 biéu
nay hcrp logic thoi. Ban sé chang bao gio nghe thay mot nha thuyet phuc hang dau néi “To6i da
nghe vé dleu nay roi. " Thay vao do, ho ludn noi rang “T6i danh gia cao viéc xem xét lai.” Ludn
co diéu gi d6 can nghién ctru lai, mot ky nang can dugc hoan thién, mot quy tic can duoc thuc
hanh. Ban c6 thé hinh dung vé mot cau tht choi béng ré chuyén nghlep tlr choi viéc tip luyen
thuong xuyén khong ngung nghi de dat dugc thanh cong? Ban sé chang bao gio nghe thay
nhing cau ndi nhw, “T6i da thanh cong roi. Can gi phai luyén tap nita. T6i da biét lam thé nao
roi!” Ban nghi c6 nguwoi choi piano nao khong luyén tip moi ngay khong?

Con nguwdi ghét nhat thir ho khong thé hiéu néi.
— MOSES EZRA —

Nhirng nha thuyét phuc gioi danh trung binh tr  5%-10% thu nhdp hang nam de phat trién
ca nhin. Néu ban nghi ngo vé viéc dua chuong trinh phat trién ca nhan vao doi song riéng hay
vao cong viéc cua minh, hdy nhé rang phat trién ca nhan 1a mot sw dau tw ding dan, Hoc vién
Thuyét phuc da chi ra rang nhitng nha thuyét phuc trung binh danh tir 1 - 5 gio moi tuan dé
phat trién ca nhan. Va ho nhan dwoc nhitng két qua binh thuong. Trong khi do, cac nha thuyet
phuc giéi dau twtir 5 - 10 gior moi tuan va hién nhién 1a ho thanh cong. Trong mot nghién ctru
khac, chung t6i nhan thay chi 5% cac nha thuyét phuc chu dong dau tu toan b6 thoi gian vao
sw phat trién c4 nhan ho. Va ban sé c6 thé doan duwoc - ho ndm trong s6 5% dan dau thu nhap.

LAM CHU SAN PHAM CUA BAN

Khéng thé nghi ngo vé viéc cac nha thuyet phuc giéi biét vé san pham dich vu hay cong viéc
kinh doanh ctua minh. Ho st dung nhitng san pham hay dich vu cua riéng ho. Nho' do, ho trai
nghiém duoc nhiing gi khan gia cua ho sé trai nghiém. Cac nha thuyét phuc gioi co the thuc
day nén kinh t€, cac nganh cong nghlep, cac cong ty va sw canh tranh. Thoi gian va cong sirc
ban diu tw dé dat dwoc mirc do nay sé quyet dinh vi tri cia ban trong danh sach nhiing nha
thuyet phuc hang dau. Theo s6 lidu cua Hoc vién Thuyét phuc, chi c6 22% cac nha thuyét phuc
cam thay ho hiéu ré vé san pham ctia minh. Con ban hiéu ré nhitng khia canh quan trong nao
trong cong viéc kinh doanh ctia minh?

e Khach hang

e Nganh nghé

e Bao chi thwong mai

e Cic bubi trién lam thwong mai

e Nhitng chién lwgc quang cao hién tai

e Sir hinh thanh cac Nghi dinh

e Nhitng biéu hién

* Rui ro tai chinh

e Cac khoa dao tao



e Xu hwdng thi treong
e Tin tirc kinh doanh

e Diéu kién thi trwong
e Bao cao thudong nién

Ban biét tat cd moi dleu vé san pham va dich vu cua minh ch&? Hay moi diéu vé déi thu
canh tranh? P& 1am chli sdn pham cda minh, ban can tra 1&i day dd nhitng cau héi sau:

e Nhitng diém manh va diém yéu ctia sdn pham hay dich vu la gi?

e Nhitng loi thé va bat loi vé san pham hay dich vu la gi?

e Nén kinh té sé thic diy hodc anh hwdng t&i cong viéc kinh doanh cta téi nhw thé nao?

e T6i s& hitu bao nhiéu % thi trwong? Con cac doi thi cda t6i?

e Tai sao khach hang trung thanh vé&i sdn phdm hay dich vu cta t6i?

e TOi biét gi vé cac yéu té dwdi day cia minh va cta doi tha:

- Co ciu gia?

— Caclwa chon?

— Bao hanh?

- Dich vu bao tri?

- Dong san pham?

- Co ché tai chinh?

— Bao cao dich vu?

- Bao dam?

— Cac chién thuit quang cio va tiép thi?

TRI THUC LA SU’'C MANH

Né&u ban nghi gido duc t6n kém, hdy c6 gdng phdt 1o no di.

— DEREK BOK —

Cang hoc nhiéu, ban sé cang nhinra rang minh biét rat it. To6i da hiéu dwoc mot diéu rat tha
vi rdng vé nguoc la1 cling dung: cang hoc it, ban lai cang nghi minh hiéu blet nhiéu. Theo d6, sw
ngu dot va kiéu ngao thuwong di kem voi nhau. Néu khong chdm chi rén luyén, chung ta sé
khong nhan ra dwoc rang nhiing tri thicc phong pht bén ngoai dang cho dé dwoc kham pha.
Chung ta dang song trong thoi dai thong tin, va néu khong danh thoi gian dé hoc héi cong nghé

va nang cao nén tang tri thitc cho minh, ban sé& nhanh chong bi tut hau va sé rat kho khan dé
bit kip. Tri thitc 1a chia khéa thanh cong trong cudc sdng. Cac nghién cttu di lién tiép chirng



minh rang nhirng ai dang hoc hoi va nang cao nang lyc hang ngay thi déu thanh cong va lac
quan hon trong cudc song.

That thu vi khi so sanh trf 6c cua nhirng nha thuyét phuc binh thwong véi nhitng nha thuyét
phuc giéi trong van dé dao tao va gido duc. Nhtrng nha thuyét phuc binh thu’Ofng ndi: “Pat dé
qua’, “Truoc day toi da nghe vé chuyén nay roi” hoac “Toi khong c6 thoi gian” va roi madc ke.
Ho khong can nhac ky toi nhitng loi ich ma gido duc va dao tao mang lai. Trong khi do, cac nha
thuyet phuc g101 lai nghién ctru ky cang va sau dé dua ra nhlrng quyét dinh dua trén cau tra loi
cho cau hoi: “T6i sé nhan dugc gi sau khoan dau tw nay?” Gido duc va sy phat trién ca nhan

khong bao gi¢r1a dit ca. Chinh sw ngu d6t va thiéu thanh cong méi tén kém.

Ban sé chang bao gi¢ c6 thé tré thanh mot chuyén gia néu ngimg hoc hoi va tich liiy chuyén
mon. Hay coi cudc song nhwr mot trai nghiém ctia qua trinh hoc héi khong ngirng.

— DENIS WAITLEY —

Sw phat trién ca nhan co anh hu'o'ng lén dén hoat dong kinh doanh va két qua dau ra cua
ban. Néu ban dang hoc héi va phat trién tirng ngay, tri ¢ cua ban sé glong nhw mot tai khoan
ngan hang tot chira dlrng nhitng diéu thud vi. Néu ban dang tri tré, tri 6c sé giong nhw mét chiéc
thé tin dung n¢ dong va chéng lai ban.

Tham chi néu da hoc dai hoc va hoan thanh nhiéu bang cip khac nhau, thi cu01 cung giao
duc ciing s& tré nén lac hau néu ban khong tlep tuc hoc hdi nhitng nghién ctru va tién bo méi
nhat. Hay tuong tuong chuyen gl sé xay ra néu mot bac si phiu thuat khong c6 thoi gian dé
hoc thém vé chuyén moén sau khi tot nghiép trwong y. Trén thuc té, tat ca cac bac si sé phai
tham gia nhiing cudc hoi thao y hoc nhat dinh dé khang dinh tdm bang cta ho. Thé gidi vin
dong va thay do6i qua nhanh dén ndi chi can ng01 lai va nght toi mot cap do phat trién thoi cling
co thé giup ban hoc hoi dwoc nhidu diéu roi. Néu khong hoc hdi, tinh than ctia ban sé tré nén
hao mon.

Néu ban khong chiu trach nhiém cho viéc hoc tap cta minh thi ai sé 1a ngwoi chiu trach
nhiém? Hay nhé rang ban khong duoc tra cong cho nhirng kho khan minh trai qua. Ban duoc
tra cong cho nhimg két qua ban dat duorc. Ban phai tim ki€m cac co hoi hoc tip va sau do dat
minh vao nhiing tinh hudng c6 thé hoc héi va linh hoi tri thirc. Ban phal nghlem khic véi chinh
minh dé tim ra cach phat trlen tri tué. Chang han, néu ban khong biét st dung may tinh, hay
mua mot chiéc va hoc cach sir dung né. Néu khong biét gi vé thi treong chirng khoan, ban hay
tham gia ngay mot s6 khoa dao tao va bat dau dau tu.

CHAM DUT VIEC BAO CHU'A

Rat nhiéu nguoi trong ching ta biét minh muon gi, nhung lai khong thwce hién cac bwéc can
thiét dé dat dwoc diéu d6. Tham chi khi ridt muén, ching ta van thuong di du’crng vong dé tri
hoan nhlrng budc di dau thu'ong va kho khan nhat bai khi, ching ta ne tranh de bao vé ban
than khoi nhiing noi so hai vo ly. Ching ta mudn vwon 1én ma khong phai tra bat cit gia nao,
mudn cai thién hoan canh ma khéng can cai thién ban than. Hang ngay, chung ta song trong su
cho doi va mo mong voi hy vong nhirng diéu may man va tot dep sé dén. Néu cam thay nhu'ng
diéu “nay ding voi ban, thi da dén lic ban nghiém tac nhin lai minh trong gwong roi day. Ngay
do sé khong bao gio ‘dén néu ban chi ngo6i dé cho doi; né sé chi dén khi ban trai qua nhirng kho
khdn gian kho va lam nhirng viéc can lam. Toi rat thich nhitng diéu ma Richard Taylor, tac gia
cudn The Disciplined Life (Cudc séng ky luat), néi:

“Tham vong s€& khong bao gio dwgc nhdn ra ngay ca khi né la ban nang v6n c6 cda con
ngwoi. Nguwoi ta chi nhan ra n6 khi ho nghlem khac voi chinh minh trong cac chu'(yng trinh dao
tao, st hy sinh, sw han ché, sy bat tién va nhirng c6ng hién doi hdi phai cé né.



Jim Rohn, mot trong nhirng dién gla noi tiéng nhat nuwéc My va la mot trong nhitng nguoi
thay dau tién day t6i mot bai hoc c6 anh huong lon vé trach nhiém. Toi gap ong lan dau khi
dang dn toi cung muoi nguoi khac. T6i kéo mot chiéc ghe ngdi gin dng, chi dé ling nghe nhing
10i n6i thong thai cta 6ng. Khong gian tinh lang bao trum bi pha tan khi 6ng quay sang va hoi
vé nhitng muc tiéu, gidc mo va tham vong cuaa t6i. Pap lai, toi bat dau ké vé rat nhiéu tré ngai
gdp phai trong hanh trinh dat duoc thanh cong. Toi liét ké tat ca ly do khién t6i khong thé dat
dwoc muc tiéu va mo wéc cua minh. T6i ké tén nhitng ngudi phai chiu trach nhiém va khing
khang rang minh chdng cé 16i gi.

T61 nghi minh vira gioi thiéu twong d01 tot vé ban than. Nhwng sau do, toi nhu bi chiéc buia
giang xuong dau khi Jim nhin t6i va néi: “Kurt, mudn moi thir thay doi, cau phal thay déi, va dé
moi th tré nén tot - dep hon, cau phai tré nén tot hon.” Khoanh khac ngan ngul do da thay doi
cudc doi téi mai mai. No gitp toi nhan ra rang moi thi mong mudn trong cudc doi nay sé do
sw thay d6i cta chinh ca nhan minh quyét dinh. T6i cling hiéu ring bat ké 1 bao chiva 1a gi -
du ding hay sai - déu khong tao ra dwoc két qua.

Nhiing doanh nhan hang dau biét sw thay d6i chinh la chia khéa cho sw thanh céng va kha
nang thuyet phuc nguoi khac cua ho. Khi hiéu 1am thé nao c6 thé thay doi duoc, chiing ta sé c6
thé gitp nguoi khac thay déi. Giap dé nguoi khac thay doi la mot phan quan trong dé thuyét
phuc ho. Tuy nhién, chung ta thuong chong lai sy thay déi mot cich manh mé. Tai sao suw
khang cw lai thwong xuyén xuat hién nhw vay? Chang ta chi c6 thé tré thanh nguoi minh mong
muodn nhcr su thay doi. Viéc chung ta lam khong doi hoi tién bac, tinh than hay vat chdt ma phu
thudc vao viéc ching ta c6 san sang thay d6i khong.

boi khi, moi nguoi thye su s hai viéc tré nén “qua” thanh cong. Khi dat dwgc thanh cong
roi, co thé ban sé& cam thay rat nhiéu trach nhiém dang ddt trén vai minh. Vi thé, ban nén dat
dlrcrc thanh cong nhuw thé nao? Lam thé nao ban c6 thé song lanh manh? Ban nén giau c6 ¢ mtc
nao7 Nhitng moi quan hé ctia ban bén vitng ra sao? Ban hiy can nhic cau trich dan duéi day
clia Marianne Williamson :

“Noi so hdi siu sac nhat khong phai la ching ta khong thé thich nghi dwoc voi xd hoi ma la
chung ta manh mé vuwot ngoai gioi han. Chinh mang sang chu khong phai mang toi, khién
ching ta cam thay so hii nhat. Chung ta ty hoi: “T6i phai la ai dé tda sang ryc rd, tai nang va
phi thuong? Thuc ra, ban phai 1a ai ch? Ban Ia dita con ctia Chda. Vai trd cia ban nhé bé dén
noi khong thé phuc vu thé gioi. Chang c6 thir 4nh sang nao phat ra nén moi ngwdi sé khong
cam thay thi€u an toan khi & bén ban.”

Bat chap kha ndng khong twong trong minh, ching ta thwong 1ap trinh ban than dé lam diéu
gi d6 it nhat c6 thé de dat dwgc no. Chung ta chi lam didu d6 khi bi bat budc dé ton tai. Toi nhin
thay Xu hlrcrng nay o nhu'ng sinh vién cia minh tai mot truong dai hoc dia phwong. Tam ly cda
cac em 13, “Khoi lwgng bai tap it nhat em phai hoan thanh dée vuot qua khoéa hoc 1a g1?” Cac smh
vién nay dang phai chi tra rat nhiéu tién dé hoan thanh cap hoc cia minh, va ban hiém khi nhin
thiy ho tan dung tat ca cac nguon luc can thiét, Chung ta con ching klen nhwng hién tuong
lwoi bleng vé tinh than va chéng cuw véi sw thay dobi & cong s& ctia minh: “Khoi luong cong viéc
{t nhat toi phai lam dé nhan dwoc lwong va khong bi sa thai la gi?” Chung ta s€ khong bao gio
tim dwgc hanh phic véi moét tam ly tho o kiéu nhw thé nay, va két qua 13, tam hon ching ta bit
dau chét dan chét mon.

Chung ta thuong bi nan chi do khong nhin thay ngay nhirng két qua, dic biét sau khi da no
Iwc rat nhiéu. Ching ta mudén giai quyet van dé mot cach nhanh chong va dé dang. Tuy nhién,
cudc song khong dién ra nhu vay. Néu ai do phai mat mot ndm de giam 9kg trong lwong co thé
thi tai sao ngwoi khac lai nght minh co6 thé gidm dwoc s6 cin nay chi trong vai tudn? Nguyén
tic nay cling ding trong truong hop nguoc lai. C6 thé ching ta khong nhan ra khéa hoc minh



dang trdi qua nhanh dén mirc nao sau vai nam, do thyc té rang nhitng két qua thu dwoc thwong
xuat hién rat chidm. Hay lay vi du vé théi quen an kiéng cta ban. Ban van biét thitrc an nhanh
khéng cé loi cho minh, va luén tw néi : “Sé chang hai g1 néu hom nay minh an mét chiéc
hamburger véi nhitng mleng khoai tdy ran lon dau nhi?” Hiu qua 1a ban s& c6 mot co thé
khong khée manh sau mot thoi gian - ¢6 thé 1a vai nam - va biéu hién ra ngoai rat h1en nhién.
Sw hai long do bu'a an nhanh va ngon miéng mang dén ldc nay da ché& ngw nhitng m6i quan ngai
cho twong lai, ma tai thoi diém nay, chiing dwong nhu vé nghia.

Mot nguoi co vo s6 1y do dé tri hodn chwong trinh phat trién ca nhin cia minh. Trudong hop
nao dudi day sé réo vang hoi chudng canh tinh ban?

e “T0i c6 thé chi tra duwoc.”

e “N6 qua dat.”

e “Cong ty nén chi tra khéa hoc do6 cho toi.”

 “To6i khong c6 thoi gian.”

 “Khéng qua khoé dé vuot qua diéu do.”

e “T6i c6 thé tim ra cach hay hon.”

* “ D6 thuc su chila mot diéu may man thoi.”

e “Trudc day toi da nghe vé n6 roi.”

e “T6i ngai thira nhin nhitng di€m yéu cia minh.”

e “Cong viéc cta tdi chuyén sdu dén mirc khéng ai c6 thé gitup dé dwoc.”
o “Diéu d6 qua tai - toi thAm chi chang biét phai bit dau tir dau nira.”
PHA VO HAY VUQO'T QUA?

Ngoc khéng thé sang néu khéng dwoc mai, ciing nhw con ngudi khéng thé truwéng thanh néu
khong trdi qua gian nan.

— KHONG T —

Mot khia canh khac cta sy phat trién ca nhan la viéc ban giai quyét nhitng tré ngai va thach
thitc nhw thé nao. Nhitng nha thuyet phuc gioi co thé dirng ddy sau moi lan Vap nga. Khi vuot
qua dwgc mot thach thirc trong cudc song, ban sé nghi ngoi hay t1ep tuc tién lén phia trudc?
T6i nhin lai nhu’ng nam thang nghlen clru da qua dé xem minh da g1a1 quyet nhitng kho khan
nhuw thé nao va xac dinh xem to6i 1a ai. Téi tin rang moi thi thach hay tré ngai ban phai doi mat
trong cudc doi sé tr¢ thanh mot trai nghiém hoc hoi ma ban c6 thé sir dung dé dwa cudc song
hay thu nhap cua minh 1én mot mrc do moi. Khi nhirng khoanh khic nay xuat hién, chung S€
mang dén cho ban nhitng ton thwong vé tinh than hay gidp ban hiéu ré niém dam mé cta
minh.

Viéc ban la ai khong quan trong; boi ban sé dugc thir nghiém. Hdy tw hoi ban than: “Toi sé
vuot qua duoc bai thir nghiém nay cht, hay t6i sé bi truot va pha1 lam lai?” Ching ta phai nh&
rang nhitng trai nghiém nay sé khuyén khich va thiic ddy mbi ngudi. Moi thir xay ra trong cudc
séng sé& day cho ban nhitng bai hoc b6 ich. Dut bai hoc d6 v6 nghia hay dau thwong, sé& luoén cé



diéu gi d6 ban c6 thé hoc héi duwoc tir n6. Cach ban nhin nhan nhitng thach thirc sé€ cho thay
liéu ban dang thuc su tan hudng cudc song hay chiu dung né. Cudc song tao cho ban nhing ly
do dé bao chira hay tiép thém cho ban sttc manh? Ban tuw thuong ‘hai minh hay dang xdy dung
sw tw chti? Helen Keller da néi, “Tw thwong hai 1a ké thu toi té nhat cta con nguoi, va néu chiu
thua né, ching ta sé ching bao gior 1am duwoc diéu gi khon ngoan trong cudc doi nay ca.”

Co hoi thudng dén trong hinh thai cia ndi bat hanh hay sw d4u tranh tam thoi.
— NAPOLEON HILL —
NANG CAP TIEM NANG TUONG LAI CUA BAN

Bay gior 1a lic can than nhin lai chwong trinh phat trién ca nhan cta ban. C6 nhiing cach nao
dé thuc day chwong trinh nay? Hang ngay, ban dang hoc hoi hay tri tré va tro nén lac hau? Ban
dang dén gan hon hay ngay cang xa roi nhitng muc tiéu cta minh? Hay hoc cach dé tré nén
Xuat sac trong linh vuc cua ban. Hay tim ra nhitng nguoi xuat sic trong nganh va cac chuin
muc sé giup ich cho ban. Hay dau tw dé tréd thanh mot chuyén gia trong linh virc cia minh.
Dtrng dat muc tiéu tré thanh nguoi binh thuong. Hay thay doi moi thir can tré ban trong cudc
song. Hay luyen tap cac ky nang hang ngay. Hoc hoi tir nhirng tro ngai va nhlrng sai lam. Sau
bat ky tinh hudng thuyét phuc nao, tu hoi ban than diéu gi ban da lam t6t va diéu gi ban c6 thé
]Jam tot hon. Va hay chic chdn rang ban hiéu dwoc ly do din dén that bai ctia minh.

Ban nén tham dw cac budi hoi thdo, mua cac cudn sach, tim cho minh mét nguoi c6 van va
mua nhitng chiéc dia CD dé trén 6 to. Hay nhé rang khong danh gia chi phf cda chuwong trinh
ma 1a nhiing gi ban sé nhan lai dwoc sau Khodn dau tw nay. T6i da tung nghe rat nhiéu nha
thuyet phuc tai nang noi rang chinh cudc hdi thdo ho tham gia hay ngu'm thay nao d¢ da thay
doi cudc song cua ho. Nhitng nha thuyet phuc trung binh thi lai néi: “Hay cho t6i biét diéu gl
ma&i mé néu khéng viéc d6 chang c6 hiéu qua gl.” Toi da ting dwoc moi dén mot cudc hoi thao
va ton mat 6.000 db-la. Luc dau toi nghl 13 dat qua, nhung roi toi nhan ra rang chang c6 bat cl
nha san xudt hang dau nao ngan ngai khi dang ky tham gia ca. To6i da thay do6i suy nghi cua
minh va quyet dinh tham gia cudc hoi thao. Dleu dé da gop phan thay doi nhitng ky nang, thu
nhap va ca cudc song cua toi. Cau hoi “T6i phal ton bao nhiéu tién?” dwoc thay bang “Toi sé
phai tra gia nhu* thé nao neu khong tham gia?” Chuwong trinh phat trién ca nhan chinh la chia
khoa cho canh ctra thanh cong trong twong lai cia ban.

Truyén ngu ngén: Ech va bo

“B6, b6 oi!”, mot chd éch con goi bo khi dirng bén bo ao. “Con vira nhin thay mot con quai
vat to khung khlep' N6 to nhu' mot qua nu1 voi cai sung trén dau va mot chiéc dudi dai”, éch
con néi. “Cé gi dau con trai,” &ch b6 dap. “Do chi la mot con bo théi ma. N6 khong to dau; né cé
thé cao hon bo ti xiu, nhwng b6 co thé dé dang 1am minh to 1én; con xem nay.” Noi, dén day, éch
b0 bam m01 vao théi, théi mai, théi mai. “To bang chid bo dé chwra?” &ch bé hdi. “0, to hon thé
co b6 a,” &ch con tra 101 Thém mot lan nita, éch bo bdm moi thoi ti€p va lai hoi con trai xem
liéu thé da di to chwa. “To hon, b8 o1, to hon nira,’ chu éch con hét 1én. Roi &ch b6 hit mot hm
that sau, thoi, thdi va lai thoi. Sau do &ch b6 noéi, “B6 chic rang cht bo kia khong to bang...”
nhuwng [an nay, &ch b6 di bi nd tung.

Y nghia: Tinh tw phy, pht nhan va d6 16i cho tinh hudng hién tai ctia ban va thiéu su phat
trién ca nhan sé dan téi hity hoai ban than.



NHUNG Y TUONG CUOI CUNG

ba dén luc ban gianh 13y sw vi dai

Xin chuc mung! Ban dd hoan thanh cubn sach nay roi (voi diéu kién la ban khéng duoc bo
qua phan dau cta no). Bay gio, ban hay tiép tuc qua trinh sang loc, hoc héi va lam ch cac ki
nang va nhitrng nét chinh ma cudn sach da gioi thiéu. Hay cho minh theri gian va nhin xem
nhing no luc cua ban sé mang lai két qua gl. Hay dit ra cho ban than nhitng ky vong va xem
thé gioi, cac mo6i quan hé va thu nhap cda ban thay d6i nhu thé nao. Chung ta can c6 nhiing
muc tiéu va tham vong cao dé khlen ban than ldc nao cling hanh phdc va tran day cdm hirng.
Nhitng diéu ban hy vong, mong muén va wéc mo sé thu hit ban.

Sau khi lam chu dwgc cac ky nang, ban sé€ ludn thanh céng trong bat ct linh vuc hay nganh
nghe kinh doanh nao ap dung nhitng k{ nang dé. Ban sé& c6 kha nang tim ki€ém mot viéc lam,
van hanh cong viéc kinh doanh ciing nhw klem soat dwoc cudc séng va thu nhap cda minh.
Nhitng nha thuyét phuc gidi ludn s& httu nhitng dic diém chinh duéi day:

e Tinh ddc lap;

e Twdo vé tai chinh;

 Cong viéc 6n dinh;

e Nhitng moi quan hé bén virng;
e Lam cht cudc song;

e Niém dam mé;

e Long nhiét tinh;

e Tinh yéu cudc song;

e Su thanh cong.

T6i tin vao ban va kha nang cai thién ban than cua ban. T6i ciing tin vao kha ndng thay doi
cudc séng xung quanh ban va b1en thé gidi nay tré nén tot dep hon. Trwée khi két thic, toi
mudn dua ra cho ban bén nguyén tic thanh cong phé bién:

1. Hiy xem xét ban thin trwdrc da. Ban khong thé vay mwon duwoc thanh cong hay stc
manh thuyét phuc tir nguoi khac. Ban phai lam chud nhitng Ky ning ctia chinh minh. Pay la yéu
t6 dac biét quan trong néu ban c6 tham vong giup d& hay phuc vu nhitng nguoi xung quanh.
biéu nay ciing giong nhuw khi ban ngoi trén mot chiéc may bay. Trong truong hop khan cap,
t1ep vién hang khéng sé huéng dan ban deo mit na 6xy, sau d6 quay sang gitp do nhitng
nguoi xung quanh. Néu khong deo mat na, ban sé bi ngat thé trudc khi c6 thé gitp do nguoi
khac.

Twong tw, that khé co6 thé thuyet phuc duoc nguoi khac khi ban khong thé thuyét phuc néi
chinh minh. Hay x4c dinh nhitng gi ban can lam dé dat duoc wéc mo va hoan thanh muc tiéu
cua minh. Hay nhan thirc rd vé Hiéu trng Wobegon (dwoc dé cap trong Chuong 2) va van dung
vao thanh cong cta ban. Hay tim kiém dong luc va khuyen khich minh thay doi cudc sdng. That
dé khi bi mac ket vao swthéa man va tr¢ thanh ngudi xoang xinh, nhung hay t biét rang ban con
nhidu tiém ndng bén trong con ngwdi minh. Hay van dung nhlrng tiém nang dé thuwc hién



nhiing viéc ban co thé. Stephen Covey da noi: “Mot s6 nhiing khich 1€ thanh cong nhit thudc
thoi dlem gitra sy kich thich va phan Ung lai nhitng quyet dinh hang ngay cua ban trong cudc
song ” Can cé su dong vién khich 1é dé nhan ra ban vi dai hon tim trang va suy nghl clia minh
va rang, ban c6 thé kiém soat ca hai. Hay tré thanh mét hoc vién thanh cong. Hay dleu chinh ké
hoach phtt hop véi tai nang, dong luc, tinh cach, kha nang, stcc manh va ca diém yéu cua ban, va
ban s& dit minh chinh x4c vao vi tri c6 thé thuyet phuc ban than va nguwoi khac.

DPau tién, ho phdt 1o ban. Tiép theo, ho cwoi véi ban.
Sau nita, ho chién diu v&i ban. Cudi ciing, ban gianh chién thing.
— GANDHI —

2. Pirng danh gia hay chi trich nhirng nguyén tac nay. Chung ta thuong 1én an hay che
nhao nhitng gi minh khong hiéu hay khong mudn d6i mat. Xu huwéng nay sé can tré thanh cong
cua chung ta. Hay ki€m nghiém va st dung nhitng thir méi me. Cac nguyén tac dwoc gio1i thiéu
trong cudn sach nay da dwoc nhirng nguoi thanh céng thir nghiém, chirng minh va ap dung.
Hay ldng nghe cac chuyén gia va st dung nhitng nguyén tic - va két qua sé néi thay 1&i ho.

Loi khuyén nay nhac cho toi nh¢ toi cau chuyén vé mot nhom dan du cw di trén sa mac. Ho
dung lai an toi va chuin bi chd ngt khi xuit hién nhiing tleng sét vang troi. Truc giac mach bao
rang ho dang & trong hoan canh vo cung nghiém trong. Két qua la, ho bit dau trong cho vao
mot thong diép gia tri, quan trong va thong thai - mot thong diép chi danh cho ho. Sau mot
thoi gian dai cho doi, cudi cung, ho nghe thay mot giong noi vang lén, “Hay tap hop lai cang
nhleu hon da nho cang tot va cho chung vao nhwng chiéc tui trén yén ngua. Hay lam ngay bay
gio va cu6i budi hanh trinh ngay mai, moi nguwoi sé nhan dugc mot diéu ky diéu.” Sau do, anh
sang tan bién khién nhitng ngu'0'1 dan du cw nay bi choang va mat hét can dam. Tai sao ho nén
lam theo loi yéu cau vira roi? “Loi yéu cau nay ching thong thai chit ndo,” ho nghi. Ho bit dau
to ra thit vong va gidn dit véi nhau.

Nhiing ngwoi du cw nay mong doi mot thong diép uyén tham co thé chi cho ho m6t muc
tiéu vi dai va sw thinh vuong lau dai. Tai sao ho nén lam theo diéu da duoc chi dan? Mic du
vay, mot so nguoi da lam theo va chat day da nhé Ién tii cda ho, trong khi c6 nhiéu nguoi
khong quan tam chut nao téi thong diép kla Sau do, nhiing nguoi du cw dirng lai dé€ nghi ngoi,
thirc day vao sang hom sau va tiép tuc cudc hanh trinh. Ngay troi qua, ho duong nhw khong
con ‘nght gl toi ngu’0’1 gtri thong dlep kia nita. Khi dirng lai nghl cam trai, bwéc lai gan nhitng
chiéc tui dat trén lung ngua, ho vo cung ngac nhién khi thdy tat ca cac viénda ho nhat duwoc da
b1en thanh nhirng thoi vang gia tri. Nhitng ai tudn thu ménh lénh cua nguoi dua tin rat vui
mung vi da tré nén giau co trong khi nhitng ngudi khong quan tam téi lai ¢6 it hodc khong cé
vang.

Thong diép 4n dang sau cau chuyén trén rat ro rang. Hay lam theo, hoc hoi, ling nghe va gat
hai phan thudng, Hay ling nghe tiéng noi cda nhitng ngwoi thanh cong quanh ban, thyc hién
nhirng chién thuit cda ho va thay d6i mai mai cuéc doi minh.

Bang cach gat boé nhiing cach thirc hiéu qua, ching ta da git bo sw phat trién ctia minh.
Chung ta cling da gat bé nhirng gi kha thi.

— JOE VITALE —

3. Hay ren luyén sw quyét tam, long kién triva sw qua quyet Pé minh hoa cho diéu nay,
toi sé ke cho ban cau chuyen vé mot cap tinh nhan tré. Ho quyét dinh di du lich nwéc ngoai
bang tién ma chang trai da vay tir b6 minh. Ho da c6 mot khoang thoi gian tuyét voi, nhung
trudrc do, ho da trai qua nhitng thoi diém khé khin. Co gai bi di (rng va rat can nuéc dé boi



thuoc Chang trai lién di klem nuoc cho ban gai. Khong may 13, anh nhin vao binh va nhanra la
nwéc di bi do hét. Luc ‘nay, c6 gai thuc sy roi vao tinh trang toi té. Lai xe doc vung ngoai 6,
chang trai nh1n thay mot trang trai bé hoang. Khi lai gan hon, anh nhin thdy mot cai may bom
cii. Ho dén gan va bit dau bom nuéc, Sau nam phut, nhu'ng tia nwéc dang 1én, ban Vao tran
anh. Sau muwoi phut, co bap cta anh bat ddu dau nhirc. Anh dinh tir bo thi ban géi néi: “DPirng,
anh ding tir bo. O day chic chan c6 nudc. Anh hay t1ep tuc bom di!” Mudn ban gai minh hai
long, anh ta lai tlep tuc bom thém 5 phut, roi 10 phut, roi lai thém 10 phut nira. Dt hai canh tay
moi ra rod, anh van khéng tir bé. Cudi cung, sau bao no luc cda chang trai, ngudn nwéc mat mé,
trong lanh dot nhién xuat hién. Sy kién tri cua anh da dwoc dén dap! Anh ta thwc sw la vi anh
hung ctia ngwdi minh yéu!

Cau chuyén trén sé giup ban hiéu rang ban sé khong bao gio biét dwgc chinh xac thoi gian,
dia diém hay hoan canh nao thanh céng xuit hién. T6i biét néu ban tlep tuc bom nuérc, ngay ca
khi didu d6 lam ban dau dén, khi ban khong the biét nguon nuoc da toi gan minh nhu thé nao
va tham chi ban dang rat mét moi - thoi diém ay sé dén khi nhirng nguon nuwoc cua sw doc lap
tai chinh va thanh cong sé do at tudn chay. Ban sé nhin thdy thanh cong ctia minh, tan hlrcmg
hanh phiic va dat duwgc nhitng gidc mo 16n lao nhat. Vi thé, hiy tim ki€m, thuc hién va hoan tat
thanh céng thuc sy ctia minh.

4. Hiéu dworc gia tri, tim Kiém gia tri va Khuéch dai tiém nang caa ban. Ching ta c6 xu
huong tim klem cac cau tra loi hay giai phép cho nhitng thir thach trong cudc séng & khip noi
trir san sau cua minh. Ciu tra 101 ¢ gan hon ban nghi. Nha hung bién n6i t1eng Russell Conwell
thuong ké lai m6t cAu chuyén lan dau tién 6ng nghe thay khi cudilac da & Mesopotamia, Xt SO
cia nhitng vién kim cwong huyén thoai. Cau chuyén vé Alehafed, mot nguoi nong dan gbc Ba
Tuw. Alehafed dang lam viéc de du chi tra cho cudc sdng cua minh. Mot ngay no, 6ng nghe duoc
cau chuyén tir cac thay tu vé nhirng vién kim cwong. Nguoi ta don rang n&u di xa va chiu khé
tim ki€m, 6ng sé tim thiy kim cwong, tré nén giau co va co thé mua toan bd dat nuwéc minh. Va
nho do, Alehafed c6 the tré thanh nguoi gy anh hwdng lén, truyén ngéi bau cho con céi va
séng cudc doi sung tuc.

Voi glac mo thinh vuong méi mai, hang dém, Alehafed déu tran troc va cadm thiy bAt man.
Cudi cung, ong roi bo gia dinh, ban trang trai va bit dau hanh trinh di tim nhitng vién kim
cwong dat gia. Nam thang troi di trong s mi€t mai tim kiém va tim kiém cuia ong. Ong da tiéu
hét sach tién ma van khong tim thdy mot vién kim cwong nao. That vong, chan nan, budn
phlen ong gieo minh xudng dai duong xanh thdm va ngudi ta ching bao gior con nghe thay tin
tirc gi vé Ong nira.

Trong khi d6, vao mét ngay no, tai trang trai cti cia Alehafed, ngwoi chu méi dang cho lac da
clia minh uéng nwéc bén b sudi. Khi nhin xung quanh, anh mdt troi bat ngo lam 6 ong chu y toi
vién da den 1én bén tay phai minh. Tt goc nay, nguoi chu mai co thé nhin thiy ré6 mau sac va
sw sang choi cua mot vién kim cwong. Tré tréu thay, trang trai ma Alehafed da ban lay tién dé
di tim kim cwong héa ra lai 1a mot trong nhiing mo kim cuong lon nhat trong lich s Ba Tuw.
Néu c6 mot tam nhin ding din, 6ng ta da c6 thé tim thay sw giau cé thinh virong véi nhitng mé
kim cwong cia minh.

bung dé tinh huong nay xay ra voi ban. Hay thay do6i cach nhin ve cudc song va xem ban
dang so httu nhitng vién kim cwong nhuw thé ndo trong chinh tri 6c cua minh. Ban  khong pha1
tim klem _nhiing mo kim cwong dé ¢ dau xa. Sy vi dai, tai nang va nhiing tiém nang ban tim
kiém & gan hon ban nghi. Khi c6 thé nhin thay mot cach ro rang, ban sé kham pha ra nhu'ng
tiém ‘nang va gia tri bén trong minh. Sy giau co va thanh cong vi dai c6 thé tim thay trong moi
tai nang, kha nang va kinh nghiém cua riéng ban. Thach thirc ndm & viéc mot vién kim cwong
tho, chua dwgc mai diia sé khong téa sang nhw mot vién kim cwong da duoc cat got va mai
bong R4t nhiéu nguoi sé danh gia ban dua trén qua khtr chuwa thanh cong chtr khong phai mét
twong lai sang ngoi cdia ban. Hay dam bao nhitng mé kim cuwong ca nhan cda ban khong bi vui



ldp va sé téa sang bang sw phat trién, hoc hoi va thay ddi khong ngirng. Hay san sang! Hay hoc
hoi, lam viéc thong minh va cham chi hon, va két qua mong doi sé xuat hién.

Tao ebook:
Phat hanh:



PHU LUC

Bai ki€m tra tdm tat Chi s6 thuyét phuc

Ban da st dung bao nhiéu trong tong s6 hon 100 cong cu thuyet phuc va gy anh huong
trong sudt qua trinh thuyet huc? Ban xép thir hang nao trong s6 cac nha thuyét phuc gioi nhat
thé gi6¢i? Bai kiém tra Chi s6 Thuyét phuc toan dién (tai trang web www.persuasioniq.com) sé
xep hang ban trong 15 linh vurc khac nhau, tat ca déu quan trong doi voi kha nang thuyet phuc,
gay anh huwdng va tao dong luc cho nguoi khac. Ban sé nhan duoc mot sO loi khuyén, cac phan
tich va nhirng thu thuat tuyét voi tir nhitng chuyen gia giau kinh nghlem vé diéu ban c6 thé
lam de nang cao chi s6 Thuyét phuc cda minh (va ca thu nhap nita). Duéi day la phlen ban tom
tat cta bai kiém chi s6 Thuyét phuc. Ban hay cham diém cho chi s6 Thuyét phuc cia minh va
kham pha ra nhitng diém manh 14n diém yé&u ctia ban than.

1. Ky thuat nao tao ra sw cadp bach hay khan hiém nhat?

a. Thoi han cudi cung.

b. Khong gian gi¢i han.

c. Twdo han ché.

d. C6 thé that bai.

e. Che gidu thong tin.

2. Khi gi&i thiéu san phdm hay dich vu cia minh, ban nén lam gi dé ting kha nang nhan thirc
ding gia tri cia ching?

a. Gigi thiéu kha nang tiét kiém ctia sdn pham truéec.

b. Gi¢i thiéu rang do 1a sdn phdm dat nhat trudrc.

c. Gidi thiéu do la san phdm gia trung binh truéec.

d. Gi&i thiéu nhirng loi ich cia sdn pham truéec.

3. Ly do chinh khién moi ngwdi lam nhitng viéc ho khong mudn?
a. NoOi so hai.

b. Him danh loi.

c. M6i bat hoa.

d. Yéu thich.

e. Long tu hao.

4. Ban dang c6 thuyet phuc mot khach hang tiém nang (sau mot vai mdi quan hé khac) dua
ra quyét dinh hop tac kinh doanh véi ban. Ky thuat nao sé mang tinh thuyét phuc nhat?

a. Moi nguoi déu dung sdn pham/dich vu nay. (Sw xac nhin xa hoi)



b. Chuyén gi sé xdy ra néu anh ta khong dung sdn pham nay. (Sw mat mat/khan hiém)
c. Anh 4y /cong ty sé nhian dwgc diéu gi. (Phan thuwdng/Diéu dat dwoc)

d. Anh 4y dang quyét dinh ding dan cho gia dinh/xa hdi cia minh. (Su danh gia)

e. Thé hién gia tri phi thwong. (Sw twong phan)

5. Céng cu thuyét phuc nao thuwong bi str dung qua mirc va dadnh mit gia tri trong tim tri cla
khan gia?

a. Tim ra diém gi d6 twong dong.

b. K&t thiic cAc chién thuit.

c. CAm nhan sw khan cap.

d. Cac s6 liéu thong ké.

e. Tinh hai huéc.

6. Khi trinh bay quan diém nong c6t ciia bai dién thuyét, ban nén:
a.Ndi to lén.

b. N6i nhé di.

c. N6i cham lai.

d. Pay nhanh téc do.

e. Phan 4nh va 1am cho bai dién thuyét phu hop.

7.Khi biét gia ca la vAn dé 1on nhat, diéu diu tién ban nén lam la:
a. N6i vé viéc bdo hanh.

b. Gi¢i thiéu do 1a sdn phdm dat nhat trude.

c. Gi¢i thiéu do 1a sdn phdm ré nhat trudec.

d. Liét ké thém cac dac tinh.

e. Liét ké thém cac loi ich.

8.Nhitng ngwoi_ thi thuyét phuc gidi hon.

a. Cé gido duc.

b. C6 kha nang canh tranh.

c. C6 kha nang phan tich.



d. Hwéng ngoai.

e. Hwong noi.

9.96% doanh nghiép nho sé that bai trong vong 5 nam vi:
a. Thiéu kién thirc.

b. K§ ndng yéu.

c. Doanh s ban hang thap.

d. San phdm/dich vu kém chat lwong.

e. Vi tri khong thuan loi.

10. Nhitng y€u t0 nao sau diy c6 thé tic dong téi qua trinh thuyét phuc?
a. Mau sac.

b. M vi.

c. Tam trang.

d. Ngoai hinh.

e. Tat ca cac yéu to khac.

11. Mau sac nao xudt hién dau tién trong bd nio con ngudi?
a. Mau dé.

b. Mau da cam.

c. Mau vang.

d. Mau trang.

e. Mau cua vang.

12. Ty 1é % nhitng nguoi sé luén chong lai cdc chudn muc xa hdi va pha vé sw phtu hop xa
hoi?

a.1-5%
b.5-10%
c. 10-15%
d. 15-20%
e. 20-25%

13. Néu ban goi dién thoai cho 6 ngwoi ban cia minh va can dwa ra cho ho 1y do chinh dang



dé€ ho tdi buoi thuyét trinh kinh doanh, ciu néi nao sau diy sé ning cao kha nang thuyét phuc
ho?

a. Vi diéu nay sé thay do6i cudc doi cu day.

b. Ciu c6 mudn gitp t& khong?

c. Ciu sé thay nhiéu diéu hay ho sau buoi thuyét trinh nay.

d. Cau c6 thiy mét méi vi cong viéc khong?

e. Néu ciu dén, ciu sé thiy két qua ngay.

14. Muc tiéu chinh ctia ban khi 1a nha thuyét phuc 1a dé:

a.bay ho téi gan véi vu lam dn hon.

b. Gitp ho thuyét phuc chinh minh.

c. Két néi va xdy dung niém tin.

d. Gidi thiéu cho ho vé sdn pham hay dich vu.

e. Nhin ra diéu ho mudn va can.

15. Ty 1€% ctia qua trinh ra quyét dinh trong tiém thirc 1a bao nhiéu?
a.55%

b. 65%

c. 75%

d.85%

e. 95%

16. Khi nao khan gia cua ban di duwdng tat trong qua trinh dwa ra quyét dinh?
a. Khi quyét dinh d6 khong quan trong.

b. Khi ho phai hanh dong nhanh chéng.

c. Khi c6 sw danh gia va ap luc 1é6n cua xa hoi.

d. Khi ho khong nhén thirc dwoc phai hanh dong nhw thé nao, hodc phai lam gi.
e. TAt ca cac diéu trén.

17.Khan gid hoac khach hang ctia ban cam thay bi thit vong vi:

a. Ho cdm thay bi diéu khién.

b. Ho chiu ap luc qua léon.



c. Ban khong dap &rng dwoc nhirng ky vong cta ho.
d. Ho vira c6 mét ngay toi té.

e. Ban khong tao dung dwoc niém tin tir ho.

18. Ty 1é€ % cac quyét dinh mua hang dwa trén gia ca sé la bao nhiéu?
a.81%

b.55%

c.33%

d. 21%

e. 6%

19. Trong sudt qua trinh dién thuyét ciia minh, ban nén tip trung nhiéu hon vao:
a. Tinh logic.

b. Cam xuc.

c. Tinh logic va cam xtc.

d. Cac dac tinh cua san pham.

e. Cac loi ich cia san pham.

20. Nhitng nguoi c6 tim trang tot sé:

a. Mua hang nhiéu hon.

b. Ling nghe t6t hon.

c. Nhin nhan tich cuec.

d. Pwa ra nhitng loi danh gia tét hon.

e. TAt ca cac yéu to trén.

21. Khi khach hang néi véi chiing ta nhitng diéu ho thich & nguoi thuyét phuc, diéu gi sau
day khong nam trong danh sach ho liét ké:

a. Tinh doc lap.
b. Sw chan thanh.
c. Cé kién thirc vé san pham.

d. Gitr 101 hira.



e. Than thién.

22. Ly do khién mot nguoi tin twdng ban hodc cong ty ctia ban:
a. Quang cao va tiép thi.

b. Phan hoi tir ban bé/gia dinh.

c. Kién thirc vé cong ty/nganh nghé.

d. Kinh nghiém ca nhan.

e. Truyén thong.

23.Khi cdm thiy c6 it niém tin trong budi thuyét trinh, ban nén:
a. Tré nén tdo bao hon.

b. Héi xem liéu khan gia c6 tin twdng minh.

c. Boc 16 diém yéu.

d. S& dung thém cac sé liéu.

e. Khong phai cac diéu trén.

24.Dac diém thwong gap & phan lén cac nha thuyét phuc gioi?
a. Sw thau hiéu.

b. Lac quan.

c. Sw dong cam.

d. Su thich hop.

e. Tam nhin.

25. Tai sao phan lén moi ngwoi lai thwong xuyén so sanh minh véi nguwoi khac?
a.Do nén vin hoa.

b. Truyén thong.

c. Long tu trong kem.

d. Hanh vi ban nang.

e. TAt ca cac yéu to trén.

26. Ching ta déu c6 nam gidc quan. Khi thiét lap madi lién hé véi khan gia, ban can st dung
cang nhiéu gidc quan cang tot. Ba gidc quan thwong dwoc st dung (theo th tw)?

a. Thi giac, thinh giac, khtru giac.



b. Thi giac, thinh giac, vi giac.

c. Xuc giac, vi giac, thi giac.

d. Xuc giac, thi giac, thinh giac.

e. Thinh giac, thi giac, xtc giac.

27.Theo khan gia ctia ban, rao can I&n nhit trong viéc giao ti€p véi nha thuyét phuc la gi?
a. Ling nghe.

b. Khong c6 trat tu.

c. Thiéu thoi gian.

d.avab

e.bvac

28. Dé khién khan gia hay ai d6 thay doi, ban phai tao ra duoc bon sy viéc. Sw viéc nao dudi
day khong nam trong s6 do6?

a. Vuot qua noi so hai.

b. Tim dong luc cho ho.

c. bwa cho ho cac cong cu.

d. Gitp ho nhin thiy cac két qua trong twong lai.
e. Lang nghe cu chuyén cta ho.

29. K§ nang nao trong sé nhitng ki nang sau quan trong nhit d6i véi kha nang thuyét phuc
cua ban?

a.Niém dam mé.

b. Tw tuwdng.

c. Cac k§y nang con nguoi.

d. Niém tin.

e. Cac ky nang lang nghe.

30. Loai dan chirng nén duwoc st dung it nhat?
a. Gidy chirng nhan.

b. S6 liéu thong ké.

c. Phép loai suy.



d. Vi du.
e. Thuc té.

31. Khi ban giao tiép va nhan ra mét s6 diém giong nhau véi khach hang hodc tng ctr vién
trién vong, diém twong dong quan trong nhat la gi?

a. Thai do.

b. Théi quen.
c. Tiéu str.

d. Ngoai hinh.
e. Ton giao.

32. Su thanh thao nao sé& anh huéng téi nhitng danh gia ciia moi ngudi vé ban (hon nhitng
phan con lai)?

a. Nu cuoi.

b. K§ ndang con nguoi.

c. Phong cach.

d. Lwa chon ngdn tur.

e. Hanh vi phi ngoén ngtr.

33. Khi moi ngwoi c6 mat & hdi nghi, ho phan nan vé nha thuyét phuc rang:
a. Rat kho chiu.

b. Tré nén than thién qua nhanh.

c. Khong thu vi.

d. C6 hoi thé nang mui.

e. C6 gdng dwa ra qua nhiéu thong tin.

34. Khi hoi ai d6 mot cau hdi va ho bat dau suy nghi va tra ctru n6, diéu d6 chirng to:
a. Ho c¢6 tAm nhin.

b. Ho cé thinh giac nhay bén.

c. Ho thong minh.

d. Ho khac biét.

e. Ho cadm thay oan giin.



35. Khi Iin dau gap ai d6 tai nha hoic tai van phong, ban nén:

a. Nhin quanh xem nguoi dé cé diém gi chung véi minh khong.

b. N6i vé s& thich hay théi quen cta ho.

c. Thiét l14p nhu ciu déi v&i sdn pham hay dich vu cda ban.

d. C6 mot cudc tro chuyén ngan cho dén khi ban tao 14p dwoc méi quan hé.
e. Bat tay.

36. Phan lén moi nguoi c6 thé phan biét gitra logic va cdm xic khong?
a.Co

b. Khong

c. 80%

d. 20%

e. Tuy thudc vao tudi cia ho

37. Blrc twong cuia sw khang cw day 1én khi ban:

a. Liét ké tat ca cac dic tinh va loi ich.

b. Khéng ton trong thoi gian ctia khan gia.

c. Tré nén kiéu cang ngao man.

d.bvac.

e. TAt ca cac yéu to trén.

38. Yéu t6 chinh khién khan gia ctia ban cdm thiy bwc minh trong lan dau giao tiép?
a. Tinh huénh hoang.

b. Nai ni c6 mot cudc noéi chuyén ngan.

c. Khong dé lai thong tin lién quan.

d. O lai 1au hon du kién.

e. Tré hen.

39. Ban biét duwoc khoanh khiac vira thuyét phuc duwoc khan gia ctia minh bang cach nao?
a. Ho dot nhién phai ra di.

b. Ban ddnh méit giao tié€p bang mit vé4i ho.



c. Ho yéu cau ban cung cip thém thong tin.
d. Ho néi rang san phdm/dich vu ciia ban qua dat do.
e. Tat ca cac yéu to trén.

40. Yéu t0 chinh ma cac nha thuyét phuc nghi ho c6 thé che gidu, nhwng khan gia lai c6 thé
nhan ra ngay?

a. Suw chan thanh.

b. Sadn phdm/dich vu yéu kém.
c. Sw nhiét tinh.

d. Sw chuin bi.

e. Tinh liém chinh.

41. Néu khan gia dwoc truyén cdm hing va tao dong lwc dé hop tac véi ban, Ssé giét
chét kha nang thuyét phuc caa ban?

a. Sw khan hiém.

b. Phan thwdng.

c. Noi so hai.

d. Sw hai long.

e. Cudc ndi chuyén ngan.

42. Thir thach 16m nhit cha viéc st dung ndi tuyét vong nhuw mot nhan t6 tao dong luc la:
a. Moi ngudi tré nén gian di.

b. Ban sé gt hai duwoc nhitng két qua ngan han.

c. N6 vo dao dirc.

d. N6 tao ra cam xuc sai léch.

e. S that bai.

43.Piéu gi c6 thé lam tang quyén luc va kha nang thuyét phuc ngwoi khac cia ban?
a. Chtrc danh cong viéc.

b. Sw thau hiéu.

c. B6 dong phuc.

d. Quan diém céng dong.



e. Nhitng dac trung bén ngoai.

44, Hinh thirc quan trong nhit ctia quyén luc tri thirc?

a. Thong tin.

b. CAc nguon luec.

c. Chuyén mon.

d. Sy thong thai.

e. CAc méi lién lac.

45, Khi bwéc vao cudc thwong thuyét vé mot con so 1én, ban phai ddm bao:
a.Consé do hop ly.

b. D& xuit dau tién da nam trén ban.

c. Ap dao dwoc ddi phuong.

d.200% lén hon (hay it hon) mong doi.

e. Dé xuat cudi cung cua ban.

46. Néu mot nguoi cong kich ban vi muc dich ca nhan, diéu diu tién ban nén lam la:
a. bat cau hoi.

b. Phét 1o va ti€p tuc cong viéc cia ban.

c. Xin 10i.

d. Chéi bé 1oi budc toi.

e. Cong kich lai.

47. Mot diéu thuce sw gitp niém tin ton tai lJdu bén hon nhitng diéu khac la:
a. Sw chan thanh.

b. C6 thé dw doan duorc.

c. Lich sw.

d. Strc thuyét phuc.

e. TAt ca cac diéu trén.

48. D€ tré nén thuyét phuc hon, téc dé phat biéu ctia ban nén:

a. Trung binh.



b. Cham hon mrc binh thwong.
c. Nhanh hon mrc binh thuong.
d. Phu hop véi nhip diéu.

e. Khéng diéu nao dang.

49. Ty 1€ % khan gia phan nan vé ban hoac sép ctia ban khi ban lam ho bwc minh hodac tao
cho ho nhiéu 4p luc?

a.1-5%

b. 6-10%

c.11-20%
d.21-30%
e.31-40%

50. Pong luc bén virng nhit la gi?
a. Nghia vu.

b. Sy ton trong.

c. Noi so hai.

d. Nguon cam hing.
e. NOi tuyét vong
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