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Loi mé dau

Vao mét ngay mua dong budn té vai nam truwée, tru sé chinh cua
cbng ty quang cao Franzen Hey & Veltman (FHV) ngay bén ngoai
Amsterdam dang & trong tinh trang bat thudng. Hai trong s6 céac
giam déc cua cong ty, Giep Franzen va Tejo Hollander, dang lo l&ng
nhin tor hanh lang qua con mua lat phat, nhin mot doan xe bat
thudng ludt t6i 16i vao.

O phia sau xe gitra, mét chiéc Bentley boc thép khéng 16, ngoi
Alfred 'Freddy' Heineken, ngudri ndm gilr d& ché bia Heineken trong
tay. Chi€c xe limousine cua anh ta bj kep gilra nhirng chiéc xe hang
nang cla nhirng 'cau bé' di cing nha san xuat bia ké tur khi anh ta bj
bat coc vao nam 1983. Ngay hém trude, ba ngudi trong s6 ho da
kiém tra ky ludng toa nha FHV, kham xét can phong noi Freddy & dé
xem hai quang cao dugc dé xuét. va tham chi kiém tra may chiéu dé
tim cac thiét bi ban tiém nang.

Poi ngii ctia FHV da chuén bj cho man chao san sap téi dén tirng
chi tiét cudi cung. Ho khong lang phi nhiéu thdi gian vao cac bai
thuyét trinh gigi thiéu vi ho biét rdng Freddy khéng thé 1am phién khi
nghe ho. Vao dém trudc cua nhirng sy kién cang théng nhu vay, dé
la danh sach khach mai dirng dau chuong trinh. 'Theo kinh nghiém,
ching t6i biét rang Freddy thich thé hién sirc manh cta minh béng
cach dua ra nhirng quyét dinh gay séc. Va luong khan gia cang
dong thi cang thoi thic khong thé kim nén duoc ', mot ngudi trong so
ho giai thich. "Vi vay, meo la gilr cho danh sach l&i m&i cang ngan
cang tét."

Mac du nhiéu doanh nhan cirng ran buéc qua cac hanh lang cua
cong ty, nhirng chuyén tham hai [an mot nam cua Freddy luén khién
nhirng ngudi trong gidi quang cao phai bdi roi. Ho danh gia cao nha
tai phiét lanh lgi vi ban nang quang céo va kha nang sang tao cua
6ng. 'N6 khéng bao gio ngurng lam chang t6i ngac nhién. Marlies
Ponsioen, cyu quan ly tai khoan Heineken tai FHV, cho biét. Nhung
cac mon dé cua Freddy ciling biét rang tdm trang that thudong kho
ludng cua anh ta cé thé rat tan khoc.



Allan van Rijn, ngu¢i da dao dién cac quang cao Heineken cua
FHV vao thoi diém do, biét chinh xac cach Freddy va nhirng nguoi
phu trach quang céo cua anh ta hoat déng. Anh &y giai thich rang dé
chuan bi cho chuyén tham cua Freddy 'cac nhan vién 1& tan déu da
lam toc, don dep dong 16n xdn va nhirng ngudi quan ly mac bo do ba
ba dep nhét cua ho. Rét cudc, cac khoan thé chap cua ho dang bi de
doa. Sau do, Freddy buéc ra khoi chiéc xe limo ctia minh v&i mét bd
dd nhau nat va anh ta buéc thang qua tat ca nhirng chuyén nham
nhi nay. '

Ban than Freddy thich nh&c lai rang méi quan hé huyén thoai cua
anh vé&i quang cao duoc truyén cam hirng tir moét chuyén di hoc dén
trwo'ng cua tap doan dién tir va chi€éu sang Philips & Eindhoven. 'Ho
khong ban béng den; ho ban anh sang, 6ng giai thich. Ké tir khi anh
ay tré' vé sau hai nam thyc tap mé réng & Hoa Ky vao nhirng nam
dau doi muoi, chau trai cia nguoi sang lap Heineken da ti mi xay
dung ban séc cua thuong hiéu dé no thu hut ngudi tiéu dung trén
toan thé gidi.

Theo ké hoach, 6ng trum nhoé bé da dén sé'm vao budi chiéu. Sau
mot vai cai bat tay & hanh lang, anh duoc dan vao phong hop don
gian & tang mot cda van phong FHV, noi c6 mét may chiéu dugc
gidu sau tdm guong mot chiéu va mot bén la man hinh & phia bén
kia.

Khi dén tat va réem duoc kéo ra, tat ca nhirng ngudi c6 mat déu
kin ddo quay sang Freddy Heineken va lo l&ng xem xét nhirng
dudng rénh sau trén khuén mat giéng nhu chl ché chan bo cda anh
ta. Cac Mét chit cang thang trén méi, mot cai cau may goi y quan
tam - ngay ca cach anh ta phi phéo diéu thudc cuc nhe duwong nhu
khong bao gid dirt cia minh - ¢6 thé la diém bao vé mot tham hoa
sap xay ra. Xét cho cung, Heineken la mét trong nhirng tai khoan
duoc theo doi nhiét tinh nhét trong ITnh vurc quang cao, va Freddy da
cai tri n6 v&i géc canh chuyén ché dac trung cho toan bg vai tro 1anh
dao cua 6ng.

Ké tir khi gianh lai dwgc phan I6n ¢6 phan cla gia dinh minh tai
Heineken vao nhirng nam gitra hai muoi tudi, Freddy da cai tri mot
tap doan san xuat bia hiéu qua chuyén san xuat ra mét loai rwro'u bia
gion. Biéu nay, 6ng da bién thanh mét tdp doan san xuét bia vé&i
pham vi qudc té vo song, dong thdi van theo déi mot cach gan nhu



hoang tudng vé hoat dong kinh doanh ryc r& va dac biét la danh
tiéng cua thuong hiéu.

Rat it ngudri bén ngoai Ha Lan nhéan ra rang Heineken khong chi la
tén cua mot loai bia ma con la tén cua vi vua chua dang quang cua
Ha Lan - m6t ty pha ngéng cuéng nhung hoan toan binh thudng,
ngudi co thé vira quyén ri khd cudng lai vira tho tuc. Mot s6 ngu o
phan doi, 6ng dugc nhirng ngudi khac ca ngoi vi da bién mét loai
bia trong doi nhat nhéo thanh mét thwrong hiéu toan cau mang tinh
biéu twong.

Freddy c6 mot vai quy tdc nghiém ngéat dé thanh cong. Chi &
Vuong quoc Anh, Heineken mé&i lam sai cong thirc cia minh - theo
nhiéu cach. Tuy nhién, ngay ca & do, Freddy Heineken ciing duoc ca
ngoi nhiéu vi da ung hé mét chién dich quang cao ky quai da tré
thanh biéu twgng va dua Heineken di dau trong cudc Cach mang
Lager.

Nhén vién quang cao cua FHV va Heineken da danh khoang ba
thang va 1,2 triéu guilders dé xem quang cao cla éng trum. Sao chép
mot khai niém truge do, ching bao gdbm cac doan phim ngan, cat
nhanh di kem v&i cac doan am thanh phu hop - vi du, c6 mét ly bia
vang qua quay bar véi am thanh cua déng co gam ru.

'M6t lan nira, 6ng Heineken?' Franzen nhe nhang hoi khi truc quay
dirng lai. B&i vi thong thuong, khi Freddy thich quang céo, anh ay
mim cudi hai long va yéu cau xem ching mét lan nira. Nhung lan
nay chu tich trong cé vé kém coi. "Khéng vui chat nao", anh ta cau
nhau - va diéu do, trong tir vurng cua Heineken, tuong duong véi
moét ban an tir hinh. Mét trong nhirng ngu¢i tham gia cho biét: 'No
giéng nhu mét ngon ndi ltra phun trao vao mat ching téi'. 'Co6 mot sy
im lang dén choang vang. T4t ca chung toi déu tré nén trang béch.
Chuing t6i biét rang sé hoan toan vé nghia néu phan déi. '

Vai tuan sau, nhirng ngu&i lam quang cao bi s6¢c chi phat hién ra
diéu gi da xic pham Freddy: mot doan phim ngan véi hai con cho
dang au yém nhau duéi ghé quay bar. N6 c6 nghia la mot chat khé
khan, nhung khi nhin lai, ngay ca giam déc cling thira nhan rang
Heineken da dung. Van Rijn noi: “Trwré'c bubi thuyét trinh, Freddy co
|é da udng mot ly trong quan bar & Amsterdam véi Joe Bloggs. 'Anh
ay biét ngudi xtr ly may chiéu & co quan thadm chi con giéi hon cac
giam déc. Bang cach do, anh dy co thé noi, khong théat bai, cong



ching sé phan (rng nhu thé nao. ' Thong thuong trong nhirng
trud'ng hop nhu vay, bui sé nhanh chong Iéng xudng. Canh quay Vi
nhirng con ch6 dang chay nuéc dai da duoc chinh stra va sir dung
cac quang cao. Mot Ian nira Freddy Heineken da c6 cach ctia minh,
va v&i nhirng binh luan ngan gon nhét.

Trong nhirng nam truéc, Heineken da gay chd y vi nhiéu ly do
khac nhau, tir nhirng moén do choi bat méat va cudc phiéu luru cla ty
phu dén tinh ban hoang gia va vu bat céc ngoan muc. Nhung khi dén
vGi cong ty cia minh, Heineken dé to ra khong ngirng nd lyc va hoan
toan kién dinh. Ong la ngu¢i dirng sau cau chuyén phi thudng cua
Heineken, dwoc tao nén tr nhirng giao dich mao hiém, cach tiép thi
théng minh va mare dé phu hop.



1
Téat ca hodc khéng co gi!

Alfred 'Freddy' Heineken, ngu¢i Ha Lan gay dung thucng hiéu
sau Thé chién thir hai, thuong thira nhan rang tai san cua 6ng bat
dau tir ho ctia minh. Néu c6 mot chuong trinh may tinh dé nghi ra
cac nhan hiéu bia ly twdng, n6 cé thé da tao ra 'Heineken'. Gidng nhw
nhiéu loai bia pho bién khac, cai tén nay c6 ba am tiét, nghe co vé
than thién va mang am huwdéng cua ngudi Birc, goi nhé dén truyén
théng san xuat bia ctia t6 tién. Ky la nho, vi tén cla bia Ha Lan la cla
Pirc.

Tén nay co thé bat nguon tir Bremen, thanh phé cang Hanseatic &
mién bac nuwdc Pac. Pugc thanh 18p t6t trong thi trdn, Heinekens tu
hao c6 huy hiéu cua riéng ho, dugc phan chia theo mét dudng thang
dirng v&i mét béng hoa hué & bén phai va mét canh tay mé & bén
trai. Nhung vao thé ky thir murdi tam, mét s Heinekens da dinh cu &
Cong hoa Ha Lan, mét quéc gia noi tiéng v&i nén thwong mai sung
man cling nhu thai dé tién bo doi véi khoa hoc va ton gido. Hai thé hé
sau, nhirng ngudi nhap cu da dén duwoc Amsterdam, noi ho diéu
hanh mo6t doanh nghiép thinh vurong va rat Ha Lan: Gerard Adriaan
Heineken, ngudi sang lap nha may bia, la con trai cua mét nha kinh
doanh bo va pho mat.

Vao gilra thé ky 19, khi Gerard dang I&'n, Amsterdam duwong nhu
dang & trong tinh trang suy tan. Nhirng ngoi nha do nat va mui hoi
thdi ndng nac bdc 1én tir cac con kénh da noi Ién sy suy tan cia mot
thanh phé chi hai thé ky. trudc do, 1a moét trong nhirng cang néi tiéng
nhit & Chau Au. Ké tir dé, thwong mai dudng bién da lam cho
Amsterdam tré nén giau c6 da bi nguwdi Anh va ngudi Phap tiép
quan. Pugc thic day bai Cach mang Coéng nghiép, Anh, Dirc va Hoa
Ky da trai qua qua trinh mé rong kinh té khong 16 khién Ha Lan bj tut
h&u. Bon cudc chién tranh Anh-Ha Lan tir nam 1652 dén nam 1684 da
lam kiét qué tai chinh va cang lam suy yéu anh hudng cua
Amsterdam. Gan mét nira s6 ngudi cua thanh phé duwgc dang ky la
ngu i nghéo kho va nghéo khé.



Heinekens sOng twong déi thoai mai. Viéc bubn ban pho mat da
duoc 6ng nbi cua Gerard khéo 1éo gay dung va dugc cha anh,
Cornelis Heineken, mé& rong quy mé. Gia dinh cang tr& nén sung tuc
hon khi Cornelis két hon vé&i Anna Geertruida van der Paauw. La mot
gbéa phu bu bam, ba mang dén cudc hén nhan hai dira con va gia
dinh choéng trudre tich cop dugc & don dién Tay An.

Cornelis va Anna tiép tuc c6 bon ngudi con. Thir hai cua ho,
Gerard, sinh nam 1841, la con trai dau long cua ho. Vao thdi diém
nay, dich bénh da tan pha céc thij tran ctia Ha Lan, va chi c6 ba nguoi
con cua gia dinh dén tudi truwd'ng thanh. Ho dugc nudi dudng dé ton
vinh céng viéc khoé khan, va Gerard I&6n |én thanh mét chang trai
siéng nang, 'thich phiéu luu va trai tim nhan hau'. Khi cha qua doi
vao nam 1862, Gerard, khi d6 mai 21 tudi, c6 thé dé dang danh
nhirng ngay con lai cia minh dé séng nho tai san cla gia dinh. Thay
vao dé, anh giao viéc budén ban pho mat cho cac thanh vién khac
trong gia dinh va tim cach tao nén tén tuéi ctia chinh minh. Vao thang
6 nam 1863, 6ng phat hién ra mot nha may bia dé ban khéng xa ngoi
nha cla gia dinh. Gerard nhanh chéng t6 chirc mét cudc hop véi hai
trong s cac giam d6c cua nha may bia, va ngay t6i hdm do, anh da
viét mét birc thu khan cép cho me minh dé yéu cau ba ho tro tai
chinh.

Den Hoyberch (The Haystack) da tirng 1a m6t nha may bia néi
tiéng - moét trong nhirng nha may Ién nhat & Coéng hoa Ha Lan -
nhung né da giam manh trong vai thap ky. Gerard biét rat it vé san
xudt bia, nhung anh chéc chan rang minh co6 thé vuc day van may
clia Haystack. Vi vay, 6ng dé xuat ti€p quan hoan toan nha may bia.
'Tat ca cac! Hodc khong co gi! Néu khong sé rat lang phi thai gian!
anh &y da viét thu cho me minh.

Anna Geertruida c6 ly do riéng dé hé trg tai chinh cho con trai
minh. Vao gilra thé ky 19, gin da tré thanh thirc uéng dugc Iya chon
cua ngu¢i Ha Lan (nhu & London). N6 da gay ra canh tugng kho coi
& Amsterdam va khon kho cho hang tram gia dinh Ha Lan. M6i sang
Chu nhat, khi [én dudng dén nha thd, Anna Geertruida phai thuong
lwong v&i nhirng ga say rugu ngam rugu gin ngang doc trén duong
dé chtri thé. Néu con trai c6 ay san xuat ra mot loai bia sach va dang
tin cay, anh ay c6 thé khuyén khich nhirng ngudi uéng rwgu tir bd
loai rurg'u pha hoai cua ho.



V&i sur ung hd cua me, Gerard Heineken theo dudi cac cuéc dam
phan dé ti€p quan The Haystack. Nha may bia chinh thirc dugc dang
Ky la tai san cua Heineken vao ngay 15 thang 2 nam 1864, khi Gerard
thanh 1ap Heineken & Co.

®

Niém tin cua Gerard Heineken vao trién vong cua The Haystack
cho thay sur lac quan dang ké, bai vi nha may bia dang & trong tinh
trang tOi t& va san xuét bia thwong la mét cong viéc kinh doanh
khong kha quan. Viéc san xuat bia doi hoi cac khoan dau tu tai chinh
dang ké, dong thoi cac quy trinh hda hoc lién quan lai it duorc hiéu ro,
khién két qua khong thé doan truéc duoc.

Haystack co tir thang 6 nam 1592 - thoi di€ém ma bia la thdrc uéng
clia moi ngudi, dwoc sir dung dé rira sach bira sang, bira trua va
bira t6i. Twong dGi ré, & Ha Lan, bia khdng chi dugc ngudi Ién udng
vGi toc do6 khoang 300 lit mot nam, ma cling bai tré em (ngén séach
cua déat nudc bao gom thu thué dua trén mirc tiéu thu 155 lit méi nam
cho mdi tré em duéi tam tui). Diéu nay lién quan nhiéu dén sy bac
nhuoc cua nudc thdi Trung co: né duoc bom tir cac cang va kénh
dao, cling c6 chlrc nang nhu cong thoat nwéc. Cac phuong phap
san xuat bia cling khdng dac biét sach sé, nhung qua trinh gia nhiét
da loai bo it nhat mot s6 vi trung. Vao nhirng ngay doé, co rat nhiéu
nha may bia nho & céac thj tran san xuét bia nhu Gouda va Delft.

Tuy nhién, vao thé ky XVII, hang tram bg trang phuc gia dinh nhw
vay da can kiét, vi nhirng ngudi udng bia trudc day chuyén sang
regu vang. Mot nha sir hoc than théd: 'Ngay ca nhirng nguoi néu
ruou cling uéng rurgu khi ho tu tap dé thao luan vé sy sup do cua
cong viéc kinh doanh cua ho. Sy suy giam nay tang nhanh vao cudi
thé ky XVII, khi nguwoi Ha Lan phat hién ra jenever, mét loai rgu gin,
cling nhu ca phé va tra. Trong khi cac nha may chung cat moc Ién,
hang tram nha may bia nhu The Haystack chét chim.

Gerard chdc han da thora hudng mét phan nao sy nhay bén trong
giao dich cua gia dinh. Anh ta chua kip 6n dinh ché & trong van
phong cuia minh truéc khi guri di rat nhiéu |a thu cho khach hang va
cac moi quan hé. Ty tin v&i ban than, Heineken khéng chi cam két
cung cap mét loai bia sach va an toan ma con hira sé thu hoi bat ky
16 ndo bi chua. Gan nhu ngay lap tire, bia cia Gerard bat dau lan



rong nhu men ruou. Chi mudi hai thang sau khi tiép quan, doanh sé
hang nam cula céac loai bia The Haystack da tang gan gép doi 1én
5.000 thung. B

Gerard dang xuat khau mét vai 16 sang Phap va Bong An Ha Lan,
thubc dia cua Ha Lan sau nay sé tré thanh Indonesia, nhung éng chu
yéu nd lyc dé tao dung danh tiéng cua Heineken trén thi truwdng bia
Ha Lan. La mét chang trai tré cé tinh than twong lai, anh dac biét
quan tdm dén céac ky thuat méi cho phép cdng nhan cua anh kiém
soat nhiéu hon quy trinh san xuat bia. Su phat minh ra nhiét ké vao
nam 1714 va ty trong ké (mét thiét bi danh cho do ty trong twong doi
cuia chét léng) vao nam 1780 da lam cho viéc san xuét bia tré nén
khoa hoc hon, va san xuat bia duoc cong nghiép héa vao nira sau
cla thé ky 19, véi nang lurong hoi nuwége duoc sir dung dé lam nong
hén hgp mach nha, nuwéec va hoa bia.

Gerard hao hirc str dung tat ca nhirng ti€n bo ky thuéat nay trong
mot nha may san xuét bia I&n hon nhiéu dé co6 thé san xuat mét khoi
lwong bia I&6n hon cling nhu chira dyng nhirng tinh nang mai la nay.
Chwa day hai nam sau khi mua lai The Haystack, nha san xuat bia
khong so hdi da mua lai mét khu dat & ngoai 6 Amsterdam (nay la
Stadhouderskade, & trung tdm Amsterdam, noi c6 bao tang
Heineken).

Khi nha may bia Heineken du¢gc khanh thanh vao nam 1867, cac
cong nhan da dy doan vé sy sup dé cla rugu manh: 'Ruou manh sé
khong con la thirc uéng clia ngudi dan ching ta nira. Khéng, bia Ha
Lan sé luén di kém v&i cac mén an cua chang t6i, du I&én hay nho. '
Toa nha bang gach dé hoanh trang hudng t¢i mét thi trwrdrng dang
phat trién nhanh chong. Viéc sir dung mét ngdi sao trén nhéan céac loai
bia do Heineken san xuét co 1é da co6 tir nam do, khi Gerard mo mot
co so tén la De Vijfhoek ('Lau Nam Goc'), véi mét ngbi sao dugre treo
phia trén ctra ra vao.

Vi Gerard van con thiéu kién thirc chuyén mon vé san xuét bia,
6ng da tuyén dung mot nha san xuét bia hang dau ngudi Bire, ngu &
da gia nhap Heineken & Co. vao nam 1869. Wilhelm Feltmann Jr da
khudy déng nganh san xuét bia bang sy c6ng hién hét minh, nhung
ong cling c6 thé khong kién nhan véi cac dong nghiép cua minh.
Trong mét bure thu glri cho Feltmann, Gerard tham chi con bay té hy
vong 'rang ban sé tiét ché tinh ndng nay cua minh va khong ném bat



Ky nhén vién nao ra ngoai ctra sé'. Thai dé béc déng cua Feltmann
sau do da gay ra nhirng xung dét bung né trong hoi dong quan tri cua
Heineken, nhurng nhirng cai tién do nha san xuat bia Birc mang lai
da thac day doanh s6 ban hang va té ra vo gia. Gerard ciing khong
ngtrng nd luc khi n6i dén doanh s6 ban hang.

Do 1a vao thoi diém nay, trong khi anh dy dang nd luc dé thiét 1ap
nha may bia, Gerard da gap Lady Marie Tindal, hau dué cua mét
hang dai cac si quan quan doi c6 nguon gdc tir Scotland. Mary, nhu
cO &y muon dugc biét dén, da mang danh hiéu cua minh cho 6ng noi
cling v&i cha ¢ ay. M6t ngudi dan 6ng géc Scotland, Ralph Dundas
Tindal dugc phong tudc vi Nam tudc de I'Empire sau khi thuc hién
cac nghia vu quéan sy cho Napoléon. Cha cua Mary, Willem Frederik
Tindal, l1a mét thiéu ta ky binh va 1a mét thanh vién néi bat clia doan
tuy tung hoang gia. Ngu'di phu nir tré 1&6n 18n choi véi cac hoang tur.
Tuy nhién, tinh ban cua cha c6 v&i Nir hoang Sophie, vo cua Vua
Willem 1lI, da gay bat binh cho ca gia dinh khi mot cudc diéu tra cho
thay hai ngudi da qua than thiét.

Cha c6 bo tron dén Mexico, bo lai Mary & Amsterdam. Vi me ¢ da
qua doi mot nam trude do, c6 bé Mary murdi 1am tubi chi con lai mot
minh cham s6¢c nam da em. Ho da dugc nhan vao bdi nhirng
ngudi anh em ho khéng cé con va guri dén trurdrng ndi tri. Mary sau
dé chuyén dén séng va&i ngudi giam ho caa co, Willem van der Vliet,
tré thanh mot ngudi ban dong hanh cung vg chong anh.

Cé 1é & db, Gerard da gap ngu¢i phu nir tré dep nay v&i mét y chi
culia riéng minh. Van der Vliet phan doi cuéc hén nhan nay, vi vay
Mary da di dén mién nam nuéc Phap dé dugc cha cb chép thuan,
ngudi da dinh cu & d6 sau khi 6ng tré vé tir Mexico. Pam cudi cua
Gerard va Mary, vao thang 4 nam 1871, duoc t6 chirc xa hoa tai Lau
Nam Goc, mot gian hang trén canh dong phia sau nha may bia.

®

Giong nhu céac doi tac cua ho & Anh, cac nha may bia Ha Lan vao
thai diém doé hau hét ban cac loai bia den va nhiéu may, loai ale.
Chuang duoc goi la loai bia Ién men hang dau vi ching duoc 1én men
& dinh tau nau bia, tao thanh bong béng va bot day. Van dé la diéu
nay lam cho bia ti€p xuc v&i tat ca cac loai sinh vat cuc nho, co thé
lam hong n6 hoan toan. Cac nha su Bavaria da nghién clru ra rang,



néu ho Ién men & nhiét dé lanh hon, mét s6 men sé chim xuéng day
binh. N6 mat nhiéu thdi gian hon so v&i 1én men trén clung, nhung
bia nhe va nhat quan hon. Qua trinh trwdng thanh kéo dai nay da
truyén cam hirng cho tén tiéng Anh 'lager' cho loai bia nay: lagern la
tiéng Dirc c6 nghta la 'dé luu trir'.

Céc loai bia Ién men tir day nhanh choéng lan réng khap Bavaria
vao nlra sau cua thé ky 19, va chung ciing dwoc nhirng ngu¢i uéng
rwugu Ha Lan say mé thir. Sy khao khat ngay cang tang doi véi
'Beiersch bier' da trd nén ré rang mét cach dang xau ho trong mot hoi
chg qudc té dugc t6 chirc & Amsterdam nam 1869. Quay hang do
Heineken & Co. dung 1én gan nhu véng vé, trong khi du khach dang
xép hang dé thudng thirc loai bia Bavaria trong vat do mét ngurdi Ha
Lan canh tranh phuc vu ngu&i ndu bia. Cam thdy rang bia 1én men
dud&i day khéng con la mét nira, Gerard ngay lap tirc cir Feltmann di
diéu tra qua trinh Ién men & day & qué nha. Vai thang sau, Heineken
chuyén sang san xuét bia bang lager.

D6 1a khoang thoi gian Gerard Heineken bat dau san xuét loai bia
mang tén minh. Rat nhiéu khach da ném thur loai bia vao thang 2
nam 1870 tai Lau Nam Goéc, gian hang thuwong dugc Heineken sir
dung cho cac bira tiéc va chiéu dai. MGt phong vién da moé ta no la
'mét thirc udng toan than, rd rang, dac biét ngon, dwong nhu két hop
nhirng pham chat t6t cua bia Viennese va bia Bi'.

Ruwou bia Bavaria do Heineken va cac nha san xuat bia khac san
xuét van con kha t6i. Chi mét vai nam sau, nhirng ngudi Bohemian
da khang dinh sy néi tiéng clia riéng ho vé viéc san xudt bia néi tiéng
vGi viéc str dung cac loai bia Ién men & day nhe hon nhiéu. N6 dén
tlr Plzen (Pilsen), m6t thi tran nho & Bohemia, stir dung ky thuat G
mach nha nhat va men bia nhap lau tr Bavaria, cung v&i nu¢e dia
phuong va hoa bia. 'Pilsner' cling 6n dinh nhu bia Bavaria, nhung
nhe hon nhiéu trong bong ram va cé vi gion. D6 la loai bia ma ngu o
Anh goi 1a 'lager', nhung nguei chau Au mé ta chinh xac hon né la
'pilsner’.

Nhu cau vé bia tang cao, nhung Heineken gap khé khan trong viéc
cung cép, dé lai khoang trong trén thi trurdng ma De Amstel da vuon
lén 1ap day vao nam 1872. Hai nam trudc do, ba gia dinh giau cé da
bat dau xay dung mot nha may bia khéng 16 trén bér séng Amstel. N6
lam lun nha may bia Heineken, c6 thé duoc phat hién tir xa. Khi cac



thung Amstel bat dau duoc tung ra thj trrdng, su canh tranh dét ngét
nong lén trén thj trworng bia Ha Lan. Amstel c6 nang luc khong 16, va
n6 da trién khai cac chién thuét tich cuc bat thudng dé dam bao
doanh sé ban hang.

bé gilr virng vi thé ctia minh, Heineken & Co. can gap mét nha
may bia khac. Vi Heineken khong thé tai tror cho viéc xay duwng mot
minh, 6ng da ky mét théa thuan véi Willem Baartz, ngu¢i dirng sau
nha may bia d'Oranjeboom dang canh tranh & Rotterdam. Cac doi
tha than thién da dat dwoc moéi quan hé hop tac gilp Heineken co
thé xay dung nha may bia cla riéng minh & Rotterdam. Heineken la
c6 dong Ion nhat, véi 166 co phiéu, chiém khoang 70% von; Baartz
ndm 20%, va ban cua anh Hubertus Hoijer c6 6%. Céng ty duoc
chinh thirc thanh 1&ap vao thang 1 nam 1873 v&i tén goi Bierbrouwerij
Maatschappij (HBM) NV cua Heineken

Nhu Gerard da dy doan, men chim da bién nganh céng nghiép bia
Ha Lan di 1én. Biéu nay la do n6 doi hoi nhirng khoan dau tuw quy mo
I&n ma chi nhirng nha san xuat bia cé tiém Iyc tai chinh t6t méi co6
thé chi tra dugc. Mot trong nhirng khé khan clia viéc san xuét bang
lang la n6 can duoc bao quan mat. Trong khi ngudi Blc co thé 'U!
bia clia ho trong cac hang déng, thi ngudi Ha Lan phai xady ham va
gitr cho bia ctia ho mat bang da. Vao nhirng mua déng khac nghiét,
bang co6 thé duoc thu hoach tir cac kénh dao & Amsterdam, nhung
trong nhirng mua 6n hoa hon, ho phai van chuyén céac khéi bang tur
Na Uy véi chi phi dang ké.

Luén chd y dén nhirng phat minh va phat trién khoa hoc méi co
thé to ra hiru ich, Heineken va Feltmann da tim ra giai phap cho van
dé nay: moét chiéc may lam da nhan tao do ky su ngu¢i Bire Carl von
Linde phat minh. Heineken mua mét trong nhirng nguyén mau dau
tién vao nam 1880. San xuét khoang 1.000 kg da méi gio, diéu nay
khong chi lam mat bia cua Heineken ma con cho phép HBM kinh
doanh nuéc da béo bé. Nhurng buére dot pha thure sy trong san xuét
bia hién dai da dén vai viéc phat hién ra men tinh khiét. D& roi, nhiéu
mé bia phai virt di vi méc 'bénh' gay dang hodc chua - tuéng chirng
nhu ngau nhién.

Nha vi khuén hoc ngudi Phap Louis Pasteur la ngudi dong vai tro
quan trong trong phat hién nay. Pasteur da lam nén tén tu6i ctia minh
bang cach giai thich cach cac bénh nhu bénh dai va dich ta ga lay



lan, va bang cach phat trién cac loai vac-xin dau tién. Nhung khi
Phap vudng vao cubc chién véi Phé vao nam 1870, c6 vé nhu
Pasteur da quyét dinh pha hoai nganh san xuét bia ctia Pic bang
cach dua ra cac nghién ctru chi ti€t vé bia va chia sé két qua véi tat
ca cac nha san xuét bia - ngoai trir ngurdi Dirce.

Pasteur thuyét phuc nhirng ngudi quan ly tai nha may bia
Whitbread & phd Chiswell, London, mua mo6t chi€c kinh hién vi va
dinh cu dé nghién clru céc vi sinh vat hoat dong trong cac binh néu
bia. Ong mudn giai thich quy trinh san xuat bia bi an cho dén nay va
diéu tra thiét hai do vi khuan gay ra. Bugc xuat ban vao nam 1876
trén tap chi Etudes sur la biere , phat hién cua ngudi Phap da tro
thanh mét burdc dbt pha Ion. Ho giai thich qua trinh 1én men la mot
qua trinh trong d6 cac té bao ndm men phan tach dudng thanh ruou
va carbon dioxide, dong thoi dua ra I&i khuyén vé viéc tiéu diét vi
khuan trong qua trinh Ién men bia. Biéu nay cho phép cac nha san
xuét bia tranh duoc sy hu hong ngau nhién va kéo dai thdi han sir
dung bia cta ho, do d6 cho phép né duoc van chuyén xa hon.

Phong thi nghiém Carlsberg & Ban Mach dugc xay dung dua trén
kham phéa dé thurc hién nghién clru quan trong khéng kém cho toan
bé nganh cong nghiép san xuat bia, va chinh Christian Hansen,
ngudi dirng dau phong thi nghiém Carlsberg, nguwoi da phan lap
duoc phuong phap nubi cdy men bia don bao dau tién. Dya trén
phat hién ctua Pasteur, nha khoa hoc da xac dinh va loai bo cac té
bao ndm men 'xau' khién bia bi hang. Heineken la mot trong s6 it nha
san xuat bia du giau dé mé phong thi nghiém cua riéng ho, &
Rotterdam. Bay la nha may bia thir hai duoc biét dén dé nudi cay
dong men tinh khiét cua riéng minh. Hartog Elion, mét trong nhirng
dé tir cua Pasteur, dugc thué dé tao ra thanh phan khong thé thay
thé clia bia Ha Lan: men A cua Heineken.

®

Doanh s6 ban hang sui bot cua Heineken va sy tham gia cua
Gerard vao nhiéu t6 chirc, tir bép sup dén cac hoi nghé thuat, da bién
anh thanh moét cong dan noi bat ctia tha dé6 Ha Lan. Nhom ban cua
anh la mét trong nhirng ngu¢i dan 6ng dam nghi dam lam dau tu
vao thanh phé, tai tro' cho cac cong trinh xay dung va kénh dao tao



bao. Ho da déng gbp vao nhiéu du an c6 anh hudng, hé tro sy tién
bo kinh té cling nhu xa hai.

Heinekens bat dau xay dung mét dinh thy xa hoa nam déi dién véi
nha may bia, Villa Heineken, hoan chinh v&i mét khu vud'n mua dong
va mot ham ruou khong 16. Nhurng nha san xuat bia nay dudng nhu
kém may méan hon trong cudc hén nhan cua minh, cuéc hén nhan
kéo dai khong sinh dugc bat ky dira con nao. Cép doi tré thanh muc
tiéu cua nhirng tin don ac y cho thay Mary kha than thiét véi Julius
Petersen, mét ngudi ban cua gia dinh Heineken. Turng la mét van
dong vién dua ngua, ngudi dan 6ng thap bé va chac nich nay 1a mét
trong nhirng tru cot cta xa hdi Amsterdam vao thoi diém do. 'Piet’
duoc ngudng mo vi tri théng minh cta minh, va dac biét hung hon
vé cac chu dé am nhac va dua ngua, sau nay la mét trong nhirng
nghé yéu thich cua Mary. Gerard, Julius va Mary da danh nhiéu buéi
t0i cung nhau va thadm chi da cung nhau dén Brussels dé ky niém
ngay cudi cua cap doi.

Su gan glii cua Mary Heineken-Tindal va Julius Petersen da tré

thanh cha dé cua nhirng 10 xi xao ac y hon & Amsterdam sau sy
xuat hién ctia Henry Pierre vao thang 4 nam 1886, khoang 15 nam
sau cudc hon nhan clta Heinekens. Trong vai nam, Gerard da c6
gang gitr cho ching khéng duoc in ra, nhung vao nam 1890, chiing
xuat hién trong mét cuén sach nho cé doc, Achter de Schermen ("Hau
truong’):
Vai nam truwge, Piet da nhan duwgc nhirng 1o chic mirng ndong nhiét nhat tir ban bé cla
minh. Sau mu&i ldm ndm chung séng, ngudi ban Mary cua anh da sinh dugc mét bé trai
khoe manh. Niém vui va niém ty hao cua ngudi ban cua ching t6i khdng co giéi han. Mat
khac, co tin ddn rang mot s6 ngudi da nhin thdy 6ng Heineken vao ngay hém do va khéng
nhan ra éng. Ngudi ta truyén tai nhau rang chinh ngudi dan 6ng khi soi gwong da phat hién
ra mét cap strng khéng 16 trén tran ctia minh.

Vu bé béi n6 ra khéng cham dirt tinh ban ctia Gerard vé&i Petersen,
cling nhu khéng anh huwéng dén cong viéc kinh doanh bia cua anh.
Heineken van dang phat trién manh mé khi quyén lanh dao cua 6ng
dét ngdt cham durt vao ngay 18 thang 3 nam 1893. Sang hém do, luc
11 gio, Heineken dang chuan bi phat biéu truéc cac c6 dong cua
cong ty 'khi 6ng ay dot ngot sup d6, ma khoéng dé lai mét chit tiéng
déng nao', nhur mot phong vién ghi nhan. Anh ta ndm muoi mét tubi.

Poan xe ngya dua Gerard Heineken vé noi an nghi cudi cung,
nghia trang Zorgvlied & Amsterdam, duo'c hang tram ngu&i theo doi.



Heineken dugc ca nggi la nha céng nghiép tién phong, déng thdi la
nha tai trg hao phong cho nghé thuat.

Feltmann, ngudi da co bai phat biéu day cam xuc tai Heineken's
bén mo, nhanh chéng phuc hoi tri thdng minh cua minh. R6 rang la
ong ta da tan tinh vo goa ctia Heineken, Marie Tindal, trong nd luc
thuyét phuc ba ban phan Ién cia minh trong HBM, va dua con trai
ong ta 1én lam ngudi ké vi tiem nang. Tuy nhién, ba goéa c6 mét di
chiic cta riéng minh. Méac du Feltmann van phu trach ky thuéat cta
cac nha may bia sau cai chét cua Gerard, nhung Lady Tindal da
chirng t& mét déi tha khod choi. Ca hai déu so héi va kinh trong, c6
duoc biét dén & cac nha may bia véi cai tén 'Bé ha'. Khéng mudn
ban hét, c6 yéu cau cac giam déc nhuong lai c6 phan cta chinh ho,
dé co cb thé mua lai cd6 phan ma ngudi chéng qua cd cua cd cam co
lam tai san thé chdp cho cac khoan ng clia anh ta. Heineken van 1a
chuyén cua mdt gia dinh.

@

Nhirng tin don vé quan hé cha con cta Henry Pierre Heineken lai
noi 1én mot cach co6 thé doan trwérc duoc chua day hai nam sau do,
vao thang 1 nam 1895, khi me dng két hon vai Julius Petersen. Khi
Henry Pierre 1&n 1én, m6t s6 ngudi chi ra 'sy gibng nhau vé thé chat
noi bat' gilra Henry Pierre va cha dugng clia anh ta. M6t curu nhan
vién cua Heinekeen cho biét: 'Gerard Adriaan la mét quy ong cao,
manh khanh véi nhirng dudng nét sac sao, trong khi Henry Pierre
thira huwa'ng khudn mét vuéng va nét quyén rii ctia Petersen'. Cau bé
gan gii v&i ngudi dan 6ng ma cau goi la 'Cha', va dac biét thich
nhirng budi sang ho cuing nhau choi piano bang bén tay.

Mary Tindal kién quyét ung hd Petersen bang cach bé nhiém anh
ta lam giam déc va sau do la chu tich ciia HBM, méc du anh ta khéng
c6 thanh tich trong ITnh vurc san xuét bia hay bat ky cong viéc kinh
doanh nao khéac ngoai dua ngua. Trong khi d6, c6 diéu hanh hé gia
dinh v&i cung quyén han ma c6 da thé hién trong nha may bia. Henry
Pierre da duoc hoc vé cach quéan sy va duoc tao ra dé gay chi y tai
ban an toi. Tuy nhién, néu co tirng mo wéc bién cau bé thanh mot vi
tud'ng quan doi thi Mary da nhanh chéng v& mong. Khi cha dugng
clia anh &y mat nam 1904, Henry Pierre dang ky theo hoc nganh héa



hoc. Ong lay bang tién si vao thang 7 nam 1914 va gia nhap nha may
bia Heineken ba thang sau dé.

Trong ba nam ti€p theo, sy thiéu kién nhan clia ngu¢i thira ké
banh bao nay, v&i bd ria mép méng va mai toc vuét nguoc, da gay ra
mot cudc xung doét gitra cac thé hé trong ban quan tri cua HBM.
Ngudi bao vé gia dau tién c6 gang han ché anh hudng cua Henry
Pierre bang cach nhét anh ta vao phong thi nghiém. D& ap dat y chi
clia minh, Heineken dbi khi str dung cac chién thuat dam phan khong
chinh théng. Chang han, khi nha san xuét bia bac thay phan déi viéc
hién dai hoa cac no6i hoi cua nha may bia, Henry Pierre da triéu tap
mot nhém giam doc va khoa cira sau lwng ho. Trwrgt chia khoa trong
t4i, anh lanh lung tuyén bd rdang anh sé chi phat hanh chang khi dé
xuét cua anh dugc chap thuan. Cudi cung, Henry Pierre da chién
thang. Ca nha san xuét bia bac thay va chu tich ctia céng ty déu khéi
hanh vao nam 1917, cho phép Heineken nhay vao yén ngua.

Vao thoi diém ma viéc san xuat bia van doi hoi sy két hop gilra
con nguoi va khoa hoc dau vao, sy quan tam cua Henry Pierre doi
vGi héa hoc la kha thuc té. Chét lwgng cua bia da duoc cong nhan
trén ca nudc Ha Lan, dat giai thudng I&n nhat thé gigi tai Hoi cho
Thé giéi & Paris nam 1889 (diéu gi d6 van duoc nhac dén trén nhan
cua Heineken).

Tuy nhién, ngay cé Heineken cling khong thé duy tri chét lwong
bia ctia minh khi chién tranh né ra. D&n ndm 1917, viéc nhap khau lua
mach tir Trung Au tr& nén khé khan dén mirc Heineken budc phai G
vGi gao, duwdrng va bét san. Trong con tuyét vong, Henry Pierre tham
chi con ra 1énh thir nghiém bang cach str dung b6t tir cu tulip va luc
binh. Trong nhirng nam tan khéc nay, san lwrong ctia Heineken da
giam hon mét ntra, tor 429.000 ha (méi ha bang 100 lit) vao nam 1916
xudng con 182.000 ba nam sau dé. Tuy nhién, Heineken da phuc hoi
nhanh chong. Viéc ky két hiép dinh dinh chién mé ra mét ky nguyén
cua sy tang trd'ng gan nhu khéng can né luc, khéng ngirng nghi:
vao nam 1921, céng ty ghi nhan lgi nhuan cua khoang 2 triéu ngu&i
ban bia va tra khoang 28% tat ca cac khoan thué bia Ha Lan - mét
dau hiéu dang tin cay vé thi phan ctia né. Hai nam sau, cong ty khéng
thé pha nhan 1a cong ty dan dau thi trudng Ha Lan, véi san lugng
498.000 ha.



Trong subt nhirng nam 1920, Heineken da siét chat thj trud'ng bia
Ha Lan thong qua mot loat cac vu thau tom nhd va dau tu can than
vao tai san. Bong thai, cong ty bét dau thuc hién viec mo rong ra
quoc té mot cach nghiém tic. Bi anh huwdng bai cac tac nhan khong
dang tin cay, truc trdc ky thuat va xung doét vi trang, xuat khau cda
nha may bia cho dén thdi diém nay la khong dang ké. Nhung vao
cudi nhirng nam 20, thi trwd'ng da san sang cho mét cudc tan coéng
md&i, va Heineken dang ngoi trén chiéc ruong chién tranh ndng né
phu hop.

Ngoai xuét khau, Henry Pierre con dé y dén Stella Artois, mot
trong nhirng nha may bia I&'n nhat & Bi. Tuy nhién, 6ng khong kén
chon tat ca: khi chua tich cua Stella lich sy tr chdi I dé nghi ti€ép
quan cua 6ng, Heineken da hoi tham dia chi cia muc tiéu ti€p theo
trong danh sach cua minh, Brasseries Léopold & Brussels. Thuong
vu mua lai nuwérc ngoai dau tién cua Heineken duoc thue hién véi gia
dinh Damiens vao nam 1927. Ciing duwéi quyén chu tich chinh thirc
cua Henry Pierre, cac nha quan ly cta Heineken da thiét l1ap moi
quan hé lau dai véi cac déi tac & Vién DPong, Tay An va Hoa Ky.

Néu Heineken can béat ky I&i bién minh nao cho déng Iluyc banh
trudng nay, thi diéu do da duoc cung cép bdi cuéc khung hoang
kinh t&€ dién ra & Ha Lan vao nhirng nam 1930, khién lwgng tiéu thu
bia giam xuéng chi con 14 lit / ngudi vao nam 1936. Nhd cac khoan
dau tu nuéc ngoai, Heineken da vuot qua duwoc nhirng diéu nay.
nhirng ndm tham khéc ma khoéng cé sy cat giam va du thira quy mo
I&n. Henry Pierre tham chi con thanh 1ap mét quy hd tro déc biét cho
nhirng nhéan vién nghéo kho, quy nay phan lén dugc tai tro bdi sy
quyén gop tur chu tich ban than anh ay. Cac chinh sach viéc lam tién
tién da mang lai cho Heineken biét danh Nha may bia Do: ngay tir
nam 1923, Henry Pierre d& dua ra chuong trinh lvong huu khéng co
phi bao hiém cho tat ca nhan vién co6 thu nhap du&i 4.000 cong nhan.

@

Nhiéu nha quan ly Heineken vao thdi diém dé coi Henry Pierre la
mot nhan vét ky la, da sau da cam. 'Anh ay dudng nhu dang séng &
mot thé gigi khac', mét trong sé ho néi. Ngudi me kho tinh clia anh
da day anh vao nha may bia va tiép tuc trong chirng anh cho dén khi
ba qua d&i & Lucerne vao nam 1932, nhung Henry Pierre lai hang



say lao vao s& thich nghé thuat cua minh hon. Con trai 6ng, Alfred
Henry nhiéu nam sau néi: 'Cong viéc kinh doanh khong khién 6ng ay
hirng tha 1dm'. 'Anh 8y thue sy thich choi nhac dugc gidu trong mot
can gac nho.'

Vao thang 4 nam 1919, Henry Pierre két hon v&i Carla
Breitenstein, con géai xa hoa cua mét thuong gia Amsterdam. Khi hén
|& dwoc cir hanh & Aerdenhout, mét khu nghi mat sang trong cach
Amsterdam khoang ntra gi¢ lai xe vé phia dong, Carla méi mu¢i tam
tudi, trong khi cha ré day cop da ba muoi lam. Mary Francesca duoc
sinh ra ba nam sau cudc hén nhan, vao thang 4 nam 1922, tiép theo la
Alfred Henry vao thang 11 nam sau. Con trai thir hai, Robert Felix,
chao doi chura day 4 nam sau doé, vao thang 6 nam 1927.

Nhirng dira tré duoc I&n 1én vai tat ca nhirng tién nghi do thira ké
cua cha chiing c6 dugrc, di du lich vong quanh chau Au va tham chi
dén Hoa Ky. Tuy nhién, bau khoéng khi trong ng6i nha Heineken
khong hé dé chiju. Freddy noi: 'Moi ngudi trong nha chiing t6i dudng
nhu da mat tich' nhiéu nam sau d6. Biéu khién ba anh chi em ban
khoan hon cé la sy bat hoa gitra cha me cua ho. Freddy thira nhén
rang méi quan hé 'khdng co két qua' va 'n6 khéng vui lam'.

Henry Pierre ngay cang ty cé 1ap minh vé&i am nhac cua minh. Mét
cuu giam déc dieu hanh cua Heineken nh¢ rang chu tich tham chi da
yéu cau cac dong nghiép ctia minh tranh xa cac quan ca phé trén
Quang trro'ng Rembrandt & Amsterdam, vi 6ng thuwdng ngdi dé an
danh va choi piano. Céng khai hon, Henry Pierre Heineken tré thanh
chu tich cia Phong hoa nhac Amsterdam noi ti€éng vao nam 1934.
Theo I&i con trai 6ng, 6ng khong chi tro' cap ma con biéu dién nhu
mot nghé si duong cam.

bong thoi, Henry Pierre thuwong xuyén di nhau nhet. Anh &y
thuong dugec phat hién trong méi trudng xa& héi Amsterdam, noi anh
dy lam hai long cac vi khach bang su pha trén déc biét cua minh .
Sau do, khi méi quan hé véi vg xau di, nha san xuét bia duwgc cho la
duoc goi la 'ngudi dan 6ng cua tram hdi quan', vi anh ta thud'ng cho
gai mai dam maot cach hao phéng.

Tiép xuc véi cac cudc dung dé hdn nhan trong nha cda ho, nhirng
dira tré Heineken déu di theo con dudng riéng cua ho. Con gai clua
cap vo chong theo dao Tin lanh, Cesca, da cai sang dao Cong giao
va tré thanh mét tay choi cello 1ao luyén. Con trai Gt cua ho, Robert



Felix, da thir nghiém ky nang cua minh nhu mét nha ao thuét, biéu
dién tai cac bira tiéc danh cho tré em duéi nghé danh 'Robini'. Vé
phan 'Fred', anh da bién thanh mot cdu hoc tro hdng hach va ngd
nguoc.

Sau khi bj truc xuét khoi Hervormd Lyceum & Amsterdam South,
chi sau mét hoc ky, 'do thanh tich kém va hoan canh gia dinh',
Freddy dwoc giri dén trwong ndi trd vao nam 1937. Anh ta dudng
nhu kinh hoang truéc sy khac khd cua noi & & Bloemendaal , mét
thi tran nhd & phia tdy Amsterdam: anh cho biét anh chi dong y
chuyén dén véi diéu kién duoc phép stra sang lai can phong cua
minh v&i rém, twong va ga trai giwong déu cd cung tbng mau xam.
Nhung cé 1& Heineken da phong dai mot chit khi ké lai rang 6ng phai
d&u tranh cho bira &n ctia minh. "Téi da hoc cach hat hoi vao dia cua
minh dé khong ai co thé kep thirc an cta t6i", anh ay tuyén bo.

Bat chap nhirng ban bao cao kinh khing cua trwong, Fred cudi
cung van nhan duoc gidy chirng nhan nghi hoc. Cac giao vién du
doan rang Fred c6 thé tré thanh mot nha 1anh dao sang gia. 'Anh dy
sé khong dé bat cur diéu gi hodc bat ky ai can dwdng minh, anh ay di
theo con dudng cua riéng minh', doc bao cao cudi cung cua anh ay.
Nhung trong khi d6, quyén lanh dao nha may bia Heineken da duoc
giao cho mét ngui tré day trién vong khac.



2
Bier soll sein!

V&i nu cudi am ap va doi tai to, Dirk Stikker s& hiru mét sirc hut
kho cuc"mg Anh 8y c6 duoc kha néng l&anh dao g‘an nhu khéng duogc
chu y va thuong di theo con dudng cua minh ma khong can c6 gang.
Ngu&i ta noi rang 6ng co thé co dugc cac nguyen thd chau Au khé
tinh nhu tha tuédng Birc Konrad Adenauer vé phia minh chi véi mot
céai nhay mat qua chiéc ban dai trong phong hop.

Stikker 1a mét trong nhirng kién tric su cia cong cudc tai thiét
chau Au sau chién tranh, va tirng la ngoai truédng Ha Lan vao cudi
nhirng nam 1940 va la tong thu ky ctia NATO vao dau nhirng nam 60.
Tuy nhién, khi c6 mat tai Nha Trang dé hoi dam vai Téng théng Harry
Truman, 6ng cho biét cac phong vién van co6 xu huéng hoi éng vé
phlc lgi cua cac nha may bia Heineken ma 6ng da lanh dao it nhiéu
chinh thirc trong gan mud&i nam. Tai nang ngoai giao ciling nhu sy
chinh tryc va théng minh khién Stikker tré thanh mét chinh khach
thanh céng nhu vay sau Chién tranh thé gi¢i thir hai da la mét tai san
tuyét voi doi véi Heineken trong su6t mudi nam quan trong do, khi
cac nha may bia véi va quang ba bia ra thi trudng qudc té va chat vat
vurot qua Sy chiém dong cua Birc.

Stikker dén tur thi trdn Groningen, mién bac Ha Lan, noi cha anh
diéu hanh mo6t ngan hang nho, va anh thuwo'ng xuyén gap khoé khan vi
strc khée kém. Sau khi hoc luat, 6ng gia nhap Ngan hang Twentsche,
mot trong nhirng t6 chirc tai chinh quan trong nhéat cua dat nuéc tai
thoi gian, nhanh chéng leo 1én hang dau vao dau nhirng nam 1930.
Khi nhan duoc 167 khuyén rang Heineken dang theo du6i mét thanh
vién hoi déng quan tri, Stikker da khong quan tam - nghia la, cho dén
khi anh bt dau nghién ctru tinh hinh tai chinh ctia nha may bia. Ong
viét trong hoi ky ciia minh: “M6t bang can doi ké toan nhu vay, khong
nghi ngd gi, chura tirng duwoc thay trwéc day hay ké tor do. "Céac
nguon lyc cua cong ty qua Ién, cong viéc cua n6é qua phirc tap va du
trir ca n6é doi v&i cac con no cao dén mirc cac khoan phai thu
dudng nhu la mét khoan no phai tra." Ong tin rang, néu Heineken



tan dung hét tai san cua minh, Heineken sé c6 du nguén lyc dé phat
trlen trén mét quy mé I6n hon nhiéu.

Ong chd ngén hang Iém linh khéng biét gi vé san xuat bia khi tham
gia vao ban diéu hanh cua Heineken vao nam 1935. Tuy nhién, 6ng
nhanh chong trd thanh ngudi phu trach, dac biét la khi lién quan dén
cac van dé quéc té. Henry Pierre van chinh thirc ndm quyén lanh dao
cho dén nam 1940, nhung Stikker nhanh chéng trg thanh chu tich
khéng chinh thirc cua Heineken.

Méc du nha may bia la cong ty dan dau ré rang trén thj truworng bia
Ha Lan, Stikker con khao khéat nhiéu hon thé. Khi tinh hinh chinh tri
ngay cang trd nén béat 6n & chau Au sau Chién tranh thé gi¢i thir hai,
thuong hiéu Heineken da c6 mot buée ti€n trén thi tred'ng quéc té -
mét budc di ma cac thuong hiéu khac van chua bét kip. Phai thira
nhan rang Stikker khdng hoan toan bat dau tir con s6 khéng.

®
Vao thoi diém ma cac chuyén di dén chau A va Hoa Ky van phai di
bién vai tuan, Pieter Feith thudng xuyén dong géi hanh ly cta minh
cho nhirng chuyén di dai va thurorng khong thoai mai. Ong dugc nha
may bia Heineken cir dén dé tim kiém cac s& thich san xuét bia &
nhirng noi xa x0i, diéu nay sé gilp Heineken co6 thé tham nhap thi
trudrng quéc té trudre khi cac doi tha cua ho tiép céan ho.

Heineken da xuét khau bia & quy mé nho khi van con la The
Haystack, gtri cac 16 hang bia chai dén tan Dong An Ha Lan. Viéc
buén ban sau d6 duoc thuc hién bdi nha may cua nha may bia
Heineken & Rotterdam, mot cang sam uét. Cong ty ti€ép tuc giri mot
sO thung hang & day va & do, chu yéu la dén Phap va Anh, nhung
dong luwc xudt khdu cua Heineken bat dau mét cach nghiém tac khi
b6 phan nay duoc Pieter Feith ti€p quan vao nam 1928. Ngay sau khi
dugc bé nhiém, vao nam 1929, Feith bat tay vao viéc dac biét hanh
trinh quan trong dé nghién clru dau tu & Bong An Ha Lan. Doanh s
ban hang & dé yéu do Heineken tir chéi thda hiép vé chét luong
bang cach sir dung cac thanh phan thay thé co thé lam cho bia ré
hon va bén hon. Céng ty du dinh xay dwng mét nha may san xuéat
bia & Surabaya, mot thanh pho Ién & phia déng cua Java, hon dao
doéng dan cu nhat trong quan dao Indonesia.



Khi dén do, Feith vé cung that vong: dia di€m ma anh chon dé xay
dung nha may bia Heineken da bi mét nha dau tu khac yéu cau boi
thuong. Lan nay Feith da dén mudn chi vai tuan. Tuy nhién, chuyén
di ctia 6ng dén Péng An Ha Lan khéng phai 1a vé ich: n6 da mang lai
mot méi quan hé déi tac lau dai, dat nén moéng cho sy mé rdng cua
né trong thi trudng bia s6i déng & chau A.

Khi Feith chan nan quay tr& lai Amsterdam, anh ta dirng lai &
Singapore, noi anh ta dung dé John Fraser va David Chalmers
Neave. Hai quy ong Scotland nay tirng la déi tac trong mét doanh
nghiép in & Singapore va tirng kiém séng bang nghé ban kinh thanh
tiéng Anh. Nhuwng thu vi hon doi véi Feith, Fraser & Neave ciing da
thanh Iap Cbéng ty Nudc cb khi Singapore va Straits vao nam 1883,
mot nha may san xuét nudc chanh nho trén duwong Battery. Ho dong
y m& réng sang ITnh vure bia bang cach thanh 1ap Malayan Breweries
Limited (MBL) v&i Heineken. Gan ba nam sau cudc gap g& nay, vao
nam 1932, nha may bia cua ho & Singapore bat dau san xuat Tiger
Beer.

Mac du Heineken va Fraser & Neave dugc cho la da dong gop
cho MBL ngang nhau, nhung cac vai tro dugc phan chia rd rang.
Heineken xtr ly khia canh ky thuat cua san xuét bia nhiét dai, ay thac
viéc ban nuéc chanh cho cac nha kinh doanh nuéc chanh. Nhirng
ngudi ban Kinh thanh trudc day da nhanh chong bién Tiger trd thanh
loai bia ban chay nh&t & Bong Nam A. Kién thirc dia phuong vé cac
doéi tac nay la mét tai san Ién cho moéi quan hé nay, nhung sau dé
Heineken cling c6 kha nang tao ra mét loai bia 6n dinh trong hau hét
moi diéu kién khi hau. Phong thi nghiém va phong ky thuat cua
Heineken & Rotterdam da tu hao vé nhirng gi co Ié la kién thirc tién
tién nhat vé cong nghé san xuat bia vao thoi diém d6. Trong khi bao
vé men A cua Heineken, cac nha héa hoc ctia né da lam viéc dé diéu
chinh c6ng thirc cho phlu hgp v&i cac diéu kién va khau vi khac nhau.
Cac ky thuat vién thudng xuyén dén cac nha may bia nudc ngoai dé
huéng dan ho vé nhirng tién bd méi nhat. Diéu nay dam bao rang
Heineken va céac loai bia khac thudc sé& hiru ctia nha may bia tiép can
thi trwd'ng trong tinh trang hoan hao, bat ké vj tri cta chung.

Hop tac voi Fraser & Neave hoda ra la mét trong nhirng dong thai
quan trong nhat ctia Heineken. Nhung trong thoi gian cho doi, cong



ty da tang téc md réng ra nuéc ngoai vai mét khoan dau tu khién bia
cuia ho chay vao mét s6 chau luc ngay lap tire.

@

Trong sO cac tai san chua duoc Heineken khai thac hét cé co
phan cua hai trong s6 cac cong ty dau tuw hoat dong tich cuc nhét
trong Iinh vurc kinh doanh bia vao nhirng nam 1930. Mét Ia Sofibra
(Société Financiére de Brasserie), mét cong ty dau tu co6 tru sé tai
Zurich, c0 lgi ich trong cac nha may bia xa x6i nhu Ai Cap, Maroc va
béng Duong. N6 dugc thanh Iap béi René Gaston-Dreyfus, mét chu
ngan hang ngu&i Phap. Anh 8y da 18y duoc bang tét nghiép vé san
xuat bia va lam do la mét dac san dé ngan hang co tru so tai Paris
clia 6ng, R. Gaston-Dreyfus & Cie, dau tu vao tai san san xuéat bia.
Ngu&i con lai la Interbra (Société Internationale de Brasserie), mét
tap doan dau tu cla Bi c6 cac hoat dong tai Phap va Bi cling nhu
Congo va Angola cua Bi.

Vé&i bé day thanh tich va cac mai lién hé trong Iinh vire ngan hang,
Stikker 1a ngu¢i phu hop dé c6 gang siét chadt sy kim kep cula
Heineken d6i v&i nhirng tai san nay. Vai thang sau khi chuyén dén
Heineken, anh nghe tin Banque de Bruxelles mudn thoai phan 1én c6
phan cuia minh tai Interbra. Anh ta nhanh choéng thiét 1ap quan hé doi
tac v&i Gaston-Dreyfus va cac chu ngan hang Thuy Si. Truéc khi
mot nam két thac, cac déi tac Ha Lan, Phap va Thuy St da dong y
mua phan I&'n c6 phan cua Interbra tir Banque de Bruxelles.

M6&i quan hé bat dau véi mét cudec hop khéng thoai mai &
Brussels, noi Banque de Bruxelles thong bao cho cac c6 dong khac
vé viéc ban goi da so cua minh. 'Ngudi Do Thai va ngudi nuwéc
ngoai!' nhirng ngu¢i Bi kinh hoang kéu Ién. Stikker sau d6 da bi Léon
Verhelst nuwédng khong thuong tiéc vé y dinh cua Heineken véi goi
Interbra. Curu chu tich cua nha may bia Stella Artois, Verhelst la mét
ngudi co tinh cach ngang tang dugc ménh danh la 'Gido hoang cua
cac nha san xuat bia'. Nhu Stikker thira nhan, cu6c thdm van da dat
anh ta vao tinh trang 'khé chiju nghiém trong', bai vi 'khéng ai trong
chung t6i tham chi c6 y tudng rd rang vé nhirng gi minh da mua'.
Nhung khi quay tr& lai Amsterdam, Stikker nhén ra rang giao dich
nay rat dang dé dau khé. Ong viét: 'Trong thai gian thich hop khi moi
thir duworc sap xép va sap xép lai, Heineken ndi Ién khi thurc hién cac



thuong vu mua lai mé&i ma khéng tén kém chi phi va hoat déng trén
quy mo toan thé gidi' ', 6ng viét.

Vé phia sau cua giao dich nay, Heineken nam gitr c6 phan dang
ké trong cac nha may bia & mudi qudc gia. Nhiéu ngudi trong sé ho
nam & céac thudc dia cli cua Phap hodc Bi, tor Dakar dén Sai Gon va
Léopoldville (nay la Kinshasa). Nhirng giao dich nhu vay véi cac
cong ty dau tu cling cho phép Heineken mua lai Nederlandsch-
Indische Bierbrouwerij (NIB), v&i nha may bia duoc xay dung trén
dia diém duoc chon cua Feith & Surabaya.

Sau do6, Stikker da sap x&p nhirng lgi ich khac nhau nay thanh mot
thurc thé tich hop hon. N6 duoc thanh 1ap & Ha Lan vai tén goi NV
Koloniale Brouwerijen Cobra, va hoé so cua n6 dwoc tap trung tai
Heineken & Amsterdam. Heineken s& hiru khoang 52% trong quan
hé dbi tac, trong khi phan con lai dwgc chia déu cho Gaston-Dreyfus
va Robert Lambert, m6t chd ngan hang khac. Trén thyc t€, cac s&
thich dwgc giam sat chung bai Stikker va Gaston-Dreyfus, nhirng
ngudi hoa ra vira ti mi vira hi€u dong. Ong da tao duwng cac moi
quan hé ca nhan véi cac nha quan ly nha may bia trén khap chau A
va chau Phi, dwgc trinh bay chi tiét trong nhirng birc thu am ap va
bao cao du lich Phap cho Stikker. Trong chuyén di cua riéng minh
cho Cobra, ngudi Ha Lan da c6 dugc nhirng hiéu biét sau sac phuc
vu cho khat vong chinh trj cia minh. Ong d4 lam viéc véi nhirng néng
dan A Rap & Palestine cling nhu nhirng ngudi trung gian Trung
Quéc & Trung Pong va céac chinh tri gia & Dong An thudc Ha Lan.
Trén dudng di, 6ng da chirng ki€n nhiéu tham nhiing va sy tan bao:
B trudng tai chinh ctia Ai Cap nam 1938 bi ban chét chi vai giay sau
khi roi khéi ban, noi 6ng da chia sé do uong véi Stikker.

M&i quan tam chap va ma Cobra nam gilr da thay déi trong nhirng
nam qua khi cac doi tac dong ctra mét sé nha may bia va mé mot s6
nha may khac. Ho déng y rang bat ky khoan dau tu san xuét bia
nudc ngoai nao cua ho sé théng qua Cobra. Tuy nhién, Stikker va
Gaston-Dreyfus da phai vat Ion dé bao vé loi ich san xuat bia da
dang cua ho khi chién tranh né ra.

®
Poi v&i tat ca su dién rd cua minh, c6 moét sy dién rd6 ma Adolf
Hitler khong dam pham phai: tudc boé quan déi cua 6ng ta yéu thich



cua ho thudc lam diu con khat. 'Bier soll sein!' ('Phai c6 bia!'), Bao
chda ra Iénh, va do dé 6ng ta dam bao sy ton tai cia nganh cong
nghiép san xuéat bia & Ha Lan bj chiém dong. Dya vao moét té chire
san xuét bia chung, cac nha san xuat bia Ha Lan khéng chi ngan
chén duoc viéc dong clra ma con co6 thé chuyén thong tin cho cac
don vi tinh bao cua Béng minh.

Quén doéi Barc bat dau cudc xam lwge Ha Lan vao ngay 10 thang 5
nam 1940. Ngu¢i Ha Lan dau hang chi 5 ngay sau doé, sau khi cac
may bay ném bom cua DPurc tan pha Rotterdam. Ha Lan dugc dat
dudi sur giam sat cua Chinh uy Arthur Seyss- Inquart mot Blrec quoc
xa ngudi Ao ti mi, ngudi da tiéu biéu cho cach tiép can quan liéu,
triét dé déi vai viéc chiém dong. Hang ngan ngudi Ha Lan da bj bat
lam lao dong.

Chinh tam nhin xa va su khén ngoan cua Stikker da ctru nén cong
nghiép san xuét bia ctia Ha Lan khdi su tan lui trong thoi gian bi
chiém dong. Vao cudi nhirng nam 1930, 6ng da nghién clru rat ky cac
cudbn sach nhoé cua Hitler va nhan thirc duoc moéi de doa tur Bic
Qudc xa. Ong da van déng hanh lang dé tao ra mét co quan tap thé
manh c6 thé bao vé cac nha may bia trong trudng hop xay ra hoa
hoan vi trang: Centraal Brouwerij Kantoor (CBK) dugrc thanh 1ap vao
ngay 18 thang 9 nam 1939, ba tuan sau khi chién tranh bung né &
chau Au. Ciing giéng nhu cach ma 6ng da tré thanh éng chu tai
Heineken, Stikker thurc t€ da dam nhan vai tro I1anh dao toan bd cong
dong sén xudt bia Ha Lan.

Trong s6 nhiéu quy dinh do cac nha cai tri B¢ dua ra, cac thanh
vién cua mot sé to chirc cua Pdc duoc hudng mot phan san lugng
bia & Ha Lan. V& nguyén tc, mbi binh s dong quan trong nuéc phai
nhan kh&u phan it nhét hai lit bia mbi tuan. Cac giai thich do CBK
dua ra chi ra rang viéc giao hang duoc ap dung cho tét ca cac don vi
cua Wehrmacht, SS va canh sat.

Stikker noi rang cac nha san xuét bia Ha Lan da str dung 'moi ly do
va muu ké cb thé tudng turong duoc' dé thuyét phuc nhirng nguoi
Purc chiém doéng rang tat ca cac nha san xuét bia Ha Lan phai cling
xtr ly viéc van chuyén bia. Nha ngoai giao nhan xét: 'Co6 nhirng tinh
huéng ma phan khén ngoan hon ca la khéng cu xir nhu ké kém coi',
va ro rang 6ng da dong vai trdo cua minh véi tai nang dang né. CBK
duoc chi dinh la ngudi mua dwoc Uy quyén duy nhét cia nguyén



liéu thé dé san xuéat bia. N6 nhan dugc mét lwong ngli céc duoc
phan bd cho tat ca cac nha san xuét bia dé ngan chan viéc budc phai
dong ctra va thu gilr cac bdn chira bang déng. Nhan vién tai cac nha
may san xuat bia cia Ha Lan dugc xép vao nhém 'khong thé thiéu',
dé ho khéng bj bat va dua dén céac trai lao dong. Péng thdi, bang
cach giam sat nguén cung cép, Stikker c6 thé ndm dugc thdng tin rét
hiru ich. Vi khéng cé kha nang bat ky ngudi linh nao tir choi khau
phan bia clia ho, anh ta c6 thé biét gan nhu chinh xac noi déong quéan
cua quan burc.

Sau do, Stikker viét: 'Chung t6i da c6 gang chuyén théng tin nay
cho Anh. "T6i biét chung t6i da thanh cong, bdi vi t6i da tirng duoc
mot quan chirc Blrc dang xur ly cac van dé cda nha may bia triéu tap
va dugc 0ng ay noi - trude sy vui mirng va that vong két hop cua toi
- rang" cac ngudn tin cua ching téi & London cho ching téi biét rang
viéc bo tri quan doéi cta chang t6i & Ha Lan da bi ké thu biét. thong
qua viéc giao bia ”. ' Suy nght truéc, Stikker da canh bao ngudi Birc
bang nhirng diéu khoan lang tranh vé nhirng nguy co tiém tang cta
dan xép. Khi déi mat vé&i nhirng ro ri, Stikker da gia vo hoai nghi. Ong
nhac nhé ngudi Durc rang 6ng da chi ra van dé tiém &n nay va lap
luan rang 6ng kho c6 thé chiu trach nhiém vé mét vu rd ri trong mot t6
chirc co it nhat bay muoi ngudi. Anh ta ddng tinh goi ¥ rang ngudi
Birc c6 thé mudén tu minh dam nhéan cong viéc giao bia, nhung anh
ta nhan thiac ro réng ho con moét s6 diéu khac phai lo 1ang. Ho mién
cudng dong y gan bé véi san xuét va phan phdi tap trung.

Muc dich cua CBK trong nhirng ndm chién tranh la dam béo sy
ton tai cia cac nha may bia va dé bao ton nguyén trang : cac nha san
xuat bia Ha Lan nén thoat khoi sy chiém doéng khi ho buéc vao do.
Céac ngudn lyc duwgc mua tap trung duoc phan bé cho cac nha may
bia trén co s& doanh thu trudc chién tranh. Trong hai nam dau, hau
hét déu hoat dong t6t do doanh s6 ban bia tang gan gép doéi trong
thdi gian chi€ém dong. Trong khi san lugng bia duwgc tang 1én nho
viéc giao hang cho quan déi Brc, thi sy gia tang chu yéu dén tir sy
gia tang tiéu thu bia sau khi nhiéu nha may chung cat déong ctra.

Cac nha séan xuat bia Ha Lan cling da rat ra bai hoc tir nhirng kho
khan cla ho trong cudc chién trwéc do. Vao nhirng nam 1930, ho da
phat trién nén van hoa lia mach & tinh Zeeland phia nam, gitp ho
duy tri san xuét ngay ca khi ho bj cat ngudn cung cép thong thuong &

~



Trung Au. Tuy nhién, ké tir nam thr ba cua théi ky chiém dong, tinh
trang thi€u hut da budc Heineken va cac nha san xuét bia khac phai
giam mot nira strc manh san xuét bia cta ho. Vao dinh diém cua thoi
chién & Ha Lan bi chiém dong, cac nha may bia da vinh vién dirng
trén bo vure sup dé. Trong nan doi & Ha Lan nam 1944, duwoc goi la
'Mua dbéng déi', wée tinh c6 khoang 22.000 ngu¢i thiét mang do cubc
phong téa ctia Birc cat dirt ngudn cung cép luong thurc va nhién liéu.
Moi ngurdi ling suc khdp viing néng thon dé tim cu khoai tay hodc cu
tulip dé giam con doi. B6 la mét mua déng dac biét lanh gia, va
ngudn cung cadp nhién liéu cuc ky thi€u hut. Hang nghin thung
Heineken da bién thanh tro.

Viéc duy tri n6éi da du khoé khan trong qua trinh chiém déng, nhung
cam két cua Stikker da di xa hon. Trong suét thdi ky chién tranh, ca
hai nha may & Amsterdam va Rotterdam déu duwoc str dung lam bép
ndu sup. Trong Mua déng doi, nhan vién co thé nuéi gia dinh bang
khdu phan chao do cac nha may bia phan phéi, va quy hé tro do
Henry Pierre Heineken thanh lap da phuc vu dé gilp d& nhirng
ngudi bi anh hudng nang né nhat bdi sy chiém déng. Stikker ciing
mao hiém mang séng cua minh bang cach ca nhan tham gia vao cac
hoat dong khang chién. Thu ky riéng cua 6ng da dua ong ti€ép xdc
v&i s1 quan Barc Gerhard Wander, ngu¢i t nhan minh la thanh vién
cta mot nhom chéng Hitler trong Khéng quén Birc. Thong qua su
lién lac cua ngu i Blrc nay, Stikker da co trong tay nhirng giay to gia
va xang gilp anh ta c6 thé ty do lai xe vong quanh Ha Lan trén chiéc
Chevrolet cua céng ty. Duéi vo boc la cac hoat déng kinh doanh, é6ng
da thiét lap cac madi lién hé véi cac phong trao khang chién & nuéc
ngoai va cac doanh nhan yéu nu¢c va cong doan khac.

Quan trong déi v&i cac nha may bia Ha Lan, cac nguon tin tiéng
Blrc cua Stikker thwong cho 6ng biét trudc khi nhirng ngudi chiém
doéng chuén bj trrng dung lao déng. Khi mot twéng SS di tir Berlin dé
kiém tra nha may Rotterdam, Stikker da sép xé&p rang chi phu nir va
thuong binh mé&i dugce di lam vao ngay hém do. Stikker ké lai:
“Tuwdng SS rat an twong véi kha nang cua ching toi khi chi tiép tuc
vGi nhirng cong nhéan nay, va tat ca nhirng nguoi dan 6ng khoe
manh cua ching t6i theo y cua Reich”.

Vao cudi thoi ky chiém dong, vao thang 9 nam 1944, 6ng ciing liéu
ITnh xtr t&r ngay 1ap tirc bang cach hd tro tai chinh cho nhirng ngudi



dinh céng dudong sat & Amsterdam. Ho da dap lai 1&i kéu goi tur
Radio Oranje, don vi phat thanh truyén hinh yéu nwéc bat hop phéap
& London, vao ngay quan déi Bdong minh bat dau cudc tdn cong
Chién dich Market Garden & Ha Lan. Stikker chuyén tién tor quy cho
cac cong ty dong ctra va chuyén no cho cac tién dao. V&i sy gilp do
clia cac nhan vién ngan hang than thién, Stikker da chuyén tién tur tai
khoan ngan hang gia nay sang tai khoan ngan hang gia khac, qua
mat cac thanh tra Birc. S6 tién dugc cung cap béi quan khang chién,
nhung Stikker da 'hop phap héa' né bang cach ky vao séc duoc cho
la nhdm muc dich tai tro va thay vao do 1a tién méat cua nhirng ngu i
dinh cong.

Sau do, ndi 1én rang nha may Rotterdam cua Heineken da duoc
str dung cua Binnenlandse Strijdkrachten, mét trong nhirng nhém
khang chién ctia Ha Lan & Rotterdam. Bé giét thoi gian cho dén khi
két thac cudc chi€ém dong, nhirng ngudi trén trong tdoa nha duong
nhu d&a hao phong gitp d& ho vao kho hang cé san. Theo mét nhan
chirng ghi nhan, ho quanh quan trong van phong 'trong tinh trang say

Xin.

S6 phan lgi ich cua Heineken t@rong cac nha may bia nuwéc ngoai
trong chién tranh 1a khéng chac chan. Khi chién tranh lan rong,
Stikker thudong khong thé co dugrc tin thc tir cac hoat déng cua
Cobra. Lgi ich cua cong ty & Béng An thudéc Ha Lan bi anh hudng
bdi sy chiém déng cuia Nhat Ban, va trong nhiéu thang, Stikker tham
chi khong thé lién lac véi hai déi tac cua minh, René Gaston-Dreyfus
va Robert Lambert.

Trong khi Lambert trén sang Hoa Ky, Gaston-Dreyfus & lai Phap.
Thang 8 nam 1939, 6ng duoc quan doi Phap bat lam dai Gy phao
binh. Gaston-Dreyfus dong y tir chirc giam déc Cobra vao thang 11
nam 1940 - theo yéu cau cla cac quy tac cua nghé nghiép, vi 6ng la
ngudi Do Thai. Cac khoan phi ma anh ta ng tr thang 5 nam do sau
dé da duoc cac nha chire trach Birc & Ha Lan bi chiém dong yéu cau
béi thudng. Tuy nhién, lién lac tr& nén r&i rac hon nhiéu sau khi
Gaston-Dreyfus chuyén dén Marseille, & mién nam nuéc Phap lic
bdy gi¢r. Vao thang 12 nam 1941, 6ng bao céo rdang ngan hang cula
minh dang bi thanh ly, diéu nay la 'vé cung dau dén'. Tir Marseille,
Gaston-Dreyfus guri mot vai bire thu chi tiét hon cho Stikker. Nhung
tlr thang 3 nam 1942, doi tac ngudi Phap cua Cobra duong nhu da



bi€én mat. Sy im lang trd nén dang lo ngai dén ndi Stikker cir mét phai
vién dén diéu tra & Marseille. Hoa ra, ngay sau blrc thu cudi cung guri
cho Stikker, Gaston-Dreyfus da that bai v&i 'Verwalter' ngudi Phap
dang giam sat anh ta. Anh 8y 'bi€n mat & tu nam thang ', déc phai
vién bao cao. 'Nh& sy can thiép cua ban bé, anh ta da dugc tha,
nhung anh ta nhanh chong bi bat trd lai va bi giam trong nha tu khét
tiéng Fort Cisteron. Anh ta dugc tha sau vai thang nira, chét nhiéu
hon séng. '

Trong khi do, Stikker da bj 16i kéo vao cac cudc trao doi khd khan
véi chinh quyén Blc vé quyén sé hiru Cobra, vi cac quy dinh yéu
cau ban giao 'tai san ctia déi phuong'. Stikker dwong nhu da quan ly
mot cach khéo Iéo dé bai réi va tri hoan quy trinh quan liéu, dé quyén
s hiru khong thay déi.

Giong nhu hau hét nhirng ngu%i Ha Lan khac, Heinekens van &
lai Ha Lan bi chiém dong, phdt 10 nhirng 167 van xin cua Stikker dé ho
di cur. Ho khong duoc biét la da tham gia vao bat ky hoat déng chinh
tri I&'n nao, du la cong tac hay cho cudc khang chién, va ho khéng
nam trong s6 nhirng ngudi bi anh hudng nang né nhat béi sy tan
pha cua chién tranh. Nhirng nam thang am dam dé du sao ciing
dugc danh ddu bang nhiéu ndi théng khé va dau khé cho gia dinh
Heineken.

Henry Pierre ngay cang vang bong trong cac nha may bia trong
chién tranh. Ong chinh th&rc chuyén giao quyén chu tich héi dong
quan trj cua minh cho Stikker vao nam 1940 va dudng nhu da nghi
hwu gan nhu hoan toan. Khi xe tang Birc xam luwgc Ha Lan, Freddy
Heineken van dang di hoc & Bloemendaal. Anh ta néi rang anh ta da
gdp rac r6i nhiéu lan vi anh ta phét 10 nhirng han ché clia nghé
nghiép. Tai mé6t thoi diém, anh ta duoc cac si quan Blarc dén don,
anh ta noi, 'bdi vi t6i dang lai mét chi€c xe may véi gidy to gia va
xang ma t6i da danh cép tir hai quan Purc'.

Heineken ndi rang, trong thdi gian bi giam gitr tai ddn canh sat dia
phuong, anh ta dugc théng bao rang minh sé bi xur tir. Sau do, anh
ta duwoc lai dén Oberkommandantur & Haarlem, 'trén chiéc phu cua
mot chiéc xe dap BMW hang néng, véi hai quy 6ng anh hung cua
canh sat dia phuong ngoi trén chiéc xe do'. Vai ngay sau, Freddy
duoc tha ra ma khong hé han gi.



Sau khi r&i trurd'ng hoc vao nam 1942, Freddy da c6 mét cudc dung
dé khéac véi nha chire trach Blre, khi ho dén thu giltr hai bd dam bat
hop phap dugc bao cao tai dia chi bi méat cua anh ta & Wassenaar.
Freddy da phdt & 1énh clda nhirng ngudi chiém dong dé giao nhirng
chiéc radio nhu vay. May man thay, anh ta vang mat khi canh séat goi
dén, va ba chu nha cua anh ta dugc Iénh phai mang b6 dam dén
trong vong hai ngay.

Pé tranh bi budc phai ghi danh vao cac trai lao dong cua Burc (s
phan danh cho nhiéu thanh nién c6 than hinh trang kién & Ha Lan bij
chiém dong) Freddy da dugc cac nha may bia tuyén dung ngay khi
vlra hoc xong. Ong dé mod hoéi cung véi Allard Stikker, mot trong
nhirng con trai cua chu tich, trong phong thi nghiém cua Heineken &
Rotterdam. Hai thanh nién di cung nhau tlr Wassenaar, vgi giay to
tuy than gia va mot chiéc xe may. Fred chi la mét trong nhirng cau
bé. Anton van Gulik, mot nhan vién phong thi nghiém khac, cho biét.
(Khéng giong nhu Heineken va Stikker Jr, cudi cung anh ta da dugc
dua vao danh sach cac trai lao dong.)

Trong mét cudc phong van vai thap ky sau, Freddy Heineken thira
nhan rang éng khéng hé hay biét vé cac hoat déng khang chién trong
nha may bia. "Bi mat da duorc gilr rat ky", anh ay néi. 'Toi ch| nhan ra
nhung gi dang dién ra vao toi Giai phong Heineken noi rang sau do
ong da gap mot vi twdng Canada va tro chuyen v&i 6ng ta mét lac. 'O
mot s6 giai doan, t6i da noi rang t6i phai vé nha. Lam thé nao dé toi
dén do, bai vi toi khong co béat ky phuong tién giao thong nao? Vi
tuéng nay ndi véi 16i, "Hay di hoi quan khang chién, ho sé sap xép
ngoéi. Pay la mot ghi chi ", va trén ghi ch do, anh ta da viét dia chi
cua nha may bia & Rotterdam."

Freddy con tuyén bé rang anh ta da dong vai tro nhu mét nguoi
dua tin cho cudc khang chién. 'O’ Rotterdam, tdi ¢ ghi chu trén ban
cua minh rdng: céai nay va cai kia cua Dirc da dugc tang cudong Vi
hai muoi ngudi, vi vay hay dam bao rang ban giao thém bén muoi lit
thir mong manh kinh td'm dé mai tuan. Téi da chuyén nhirng ghi chd
nay cho mét ngudi trong cudc khang chién, nguoi nay sau do6 da
chuyén chiing dén Luan Bon. ' Khi diéu nay bi phat hién, Freddy cho
bi€ét anh phai dén lanh nan & Kasteel Zuylenstein, khi do la qué
hwong cda Phlip van Alphen, giam déc mot cong ty quang céo &



Amsterdam. Anh 8y néi rang anh &y da ¢ do véi Henk Timmer, mét
nha cyu vo dich quan vot Ha Lan.

Van chua rd liéu Freddy Heineken c6 lién hé truc tiép véi phong
trao khang chién hay khong. Bién nién sur chinh thirc cua cong ty néi
rang nhiém vu cta 6éng la t6 chirc lién hé vai chinh quyén Durc vé
viéc giao bia. Tuy nhién, c6 vé nhu Freddy da trén 1an mét vai sy
that. Timmer thang thirng phi nhan viéc tirng n nau véi Heineken
va mét cuu nhan vién cua Kasteel Zuylenstein chi nhé Freddy nhu
moét ngudi di nghi mat. 'Freddy chi & do6 v&i tu cach la mét vi khach
trong vai ngay', ngudi lam vuron clda khu nha cho biét vao thdi diém
do. 'Toi duwgc yéu cau xay dung mot noi trd an cho thi trudng dudi
mai nha. Néu co6 bat ky ngudi nao khac trén trong lau dai, toi sé biét. '

Nhirng thang cudi cung cua cudc chiém déng da bi tan pha boi
nhirng bi€n c6 gia dinh bi tham. Em trai cia Freddy, Robert Felix, m6t
nha ao thuat gia day tham vong, da danh nhirng thang dau tién cla
cbng viéc tai nha khach cua Wilhelmina Bladergroen trén Van
Eeghenstraat & Amsterdam. C6 da cung cap noi trd an cho mot sé
cau bé Do Thai, cling nhur cho nhirng thanh nién gap rac réi trong gia
dinh. Robert, ngudi dugc biét dén tai cac nha may bia nhu mot
chang trai tré hoa nha hon anh trai cua minh, do dé da dugc gitr t6t
khoi cach cua ngudi Dirc. Nhurng anh 8y da mac phai mét dang ung
thu tan khGc: anh 8y da tré thanh bi mu chi vai tuan sau khi phat hién
ra cac té bao ac tinh sau mat, va khuén mét tr& nén bién dang x4u.
Robert Felix Heineken méat ngay 15 thang 7 nam 1944, & tudi 17.

Sau cai chét cua Robert, va cudc hon nhan ngay cang tré nén gay
gat Henry Pierre thuong xuyén rut lui dé choi piano va nhén chim
noi budn ctia minh. Heinekens chinh thirc chia tach ngay sau Giai
phong. Carla Breitenstein buédc vao cudc hén nhan thir hai vao thang
4 nam 1946, tai London, v&i Wilhelm Cnoop Koopmans, cuu thu ky
clia S& giao dich chirng khoan Amsterdam. Sau do, c¢6 chuyén dén
Madrid, noi Cnoop Koopmans dugrc bd nhiém lam dai sir.

®
Diéu hanh qua cac dudong phd Ha Lan, quan déi Béng minh chién
thdng da mé ra nhirng khung canh tung birng trén khép dat nuée.
Hang tram nghin ngu i dan biét on da xép hang trén via hé va c6 vi
tr clra s6 dé chao doén nhirng ngudi linh Canada, My, Anh va Ba Lan



da giai phéng phan phia bac cua dat nuéc vao thang 5 nam 1945.
Ngudi Ha Lan da thoat khéi 5 nam bao lurc va thi€u thén tai ban tay
clia nhirng ngudi Blrc chiém doéng cla ho. Nhirng ngay do, bia chay
tran lan, nhung con khat ctia ho nhanh chéng bi dap tat, va luong
tiéu thu bia lai giam nhanh chong.

Trong khi Heineken bat dau xay dung lai hoat dong kinh doanh
clia minh & Ha Lan, Stikker dén London dé t6 chirc giao bia cho quéan
doi Bong minh & cac nudc chau A, noi chién sy van chura két thuc,
va noi Heineken c6 mét s6 nang luc. Ong phat hién ra théng qua Van
phong Chién tranh & London rang chi c6 thiét hai han ché déi voi I
ich cua Cobra. Nha may bia cua Heineken & Indonesia da bi budc
phai san xuét bia cho nhirng ngudi Nhat Ban chiém déng, nhung bo
may van con nguyén ven.

Stikker da chu trurong khén ngoan rang Heineken nén déc toan bd
nguon lyc cua minh vao viéc tai thiét hoat dong kinh doanh nuéc
ngoai cia minh. Ben ter Haar, thanh vién h6i dong quan tri Heineken
vao thoi diém do cho biét: 'Stikker nhan ra rang minh phai di chuyén
ngay lap turc'. 'Noi tréng ra, toan b6 cudc tan cong dura trén lap luén
rang Heineken nén tai thiét 1ap thuong hiéu ctia minh trén thj truéorng
quac té trude khi ngudi Blre ¢co co hdi dirng virng trd lai."!

Cac nha may bia ctia Birc nhu Beck's va Lowenbrau, nhirng doi
tha dang tin cay nhat cta Heineken trong Iinh vuc kinh doanh bia
quéc té rong I&n hon, nam trong déng dé nat - déi khi theo dung
nghia den la két qua clua cac cudéc ném bom cua quan Bong minh.
Hau hét tai san & nwéc ngoai cua ho da bi tich thu, va hoat déng
thuong mai xuat khau cuia ho bj té liét do Iénh cdm van quén sy ciing
nhu sy tan pha cda nén kinh t€ Bl(rc. Cac nha may bia BDan Mach
Carlsberg va Tuborg, von da thé hién tham vong mé réng ra quéc té
trude chién tranh, dang tap trung vao thj trudng chau Au vao thoi
diém nay. Thi trudng quéc té rong Ién hon da cé san dé tiép nhan.

M6t co hdi dé danh tra cac nha san xuét bia cta Purc da xuét hién
trong chién tranh. Beck's Brewery la chi s& hiru cuia Archipelago
Brewing Company (ABC), nha san xuét bia Anchor va Diamond &
Singapore. ABC la doi thu hang dau cua Malayan Breweries, cong ty
thudc s& hiru cua Heineken va Fraser & Neave & Singapore. Cong ty
ABC & Singapore da bj thu gilr nhu tai san cua ké thu trong chién
tranh va duoc Heineken va Fraser & Neave mua lai vao nam 1941.



Ho da giup thuc hién 1&i hira cua Winston Churchill rang nén cé bia
cho nhirng ngudi linh Ddng minh van dang dong quan & chau A va
chuan bi tai chiém Singapore. Viéc cung cap bia cho quén ddi Anh va
My sé& chiém t&i 20% xuat khau cua Heineken trong nhirng thap ky
toi.

Trong suét gitra nhirng nam 1940, dong suy nghi tdo bao cua
Stikker da thic day mot cudc tranh luan dir d6i & cap cao nhét vé
Ban quéan ly cua Heineken. Johannes Honig, thanh vién hdi dong
quan tri phu trach ban hang trong nudc, cho rang cac nha may bia
nén tap trung vao thi trrdng Ha Lan. Giéng nhu hau hét cac nha may
bia khac & chau Au, Heineken da phai xay dung lai moi khia canh
hoat dong kinh doanh clia minh, t&r lyc lwgng lao dong va ngudn
cung cdp dén nhu cau. N6 da phai vat I16n dé nam gilr nhirng thanh
phan tho so nhat, va nén kinh té€ Ha Lan da bi pha huy b&i nam nam
chiém dong. Thuong mai xuat khau rat mong manh, do chién tranh
vira minh hoa, va Heineken can tat ca cac nguon luc co thé dé tai
khéng dinh vi thé 1anh dao cdia minh tai Ha Lan. Tuy nhién, ngay céa
Honig clirng dau ciing khéng thé phan bac lai lap luan cua Stikker va
Ter Haar rang céac diédu kién hau chién sé giup Heineken chiém ldy thi
trwro'ng bia qudc té.

Cung luc do, Stikker vudng vao cudc chién chay dua véi René
Gaston-Dreyfus va Robert Lambert, hai c6 dong khac cua Cobra. Sy
cang thang mét phan la do Stikker ngay cang kich thich Gaston-
Dreyfus, ngudi dang dan hoi phuc sau thir thach thdi chién cua
minh. Ngay ca sy xuét hién cua chu ngan hang ciling khién Stikker
kho chiu. Stikker ké lai sau mét cudc hop sau chién tranh: “Anh ay
trong xau xi hon bao gio hét. 'Nhirng ky (rc vé chiéc mii to 1&n cua
anh 8y da phan nao mo di, va anh 8y van gilr thoi quen ghé tom 1a
lan mo d6 dac trén khuén mat dac biét nay bang tay va chiéc khan
tay cta minh. Anh ay trong gay hon mét chat, gia hon va mét moi,
trong khi dam phan, anh ay dudng nhu da mét di mét phan nang
lwong va sur tyr tin cua minh. !

Mo6i quan hé gan nhu hoan toan tan v& khi Stikker va Gaston-
Dreyfus dén Ai Cap clng luc vao dau nam 1947, va to chirc cac cudc
néi chuyén riéng véi nhirng ngudi lién lac cua ho ma khdng gap mat.
Stikker tin rang Gaston-Dreyfus dang &m muu dau tu nhiéu hon vao
Ai Cap sau lwng minh. Gaston-Dreyfus ro rang da ch&dp nhan nhan



danh minh, mét lra chon dé mua lai phan I&n c6 phan cua Crown
Breweries & Alexandria. 'Lyra chon chap nhén cua ban da s6 Crown
ma khong tham khao y kién la khdng thé chap nhan duoc doi véi toi',
doc burc dién tirc gian cua Stikker. "Pa théng bao cho Lambert [...]
su hop tac gitra chiing ta bay gi¢ la khong thé."

Mé&c du hai ngudri da ¢6 gang xay dung lai méi quan hé cong viéc,
nhung su ran nat da boc 16 nhirng lgi ich khac nhau. Chu tich
Heineken lap luan kha ding rang tuong lai cua cong ty chung la vo
nghia néu khéng c6 chuyén moén sén xuat bia cua Heineken, va 6ng
phan nan vé viéc thiéu y kién dong gop tir hai c6 dong khac, nhirng
ngudi cb tru so tai Paris va New York. Qua mét moi v&i nhirng cubc
tranh cai, Gaston-Dreyfus dong y chuyén nhugng cd phan cia minh
cho Lambert vao nam 1948. Vai nam sau, vao nam 1954, Lambert
cling nhurgng lai c6 phan ctia minh. Sau do, Heineken c6 toan quyén
kiém soat mang lu¢i cac nha may bia trai rong khap bén chau luc.

Cac nha may bia nay da hinh thanh nén mét phan quan trong cua
chién luoc do Stikker vach ra, c6 hai huwéng. Mat khac, nhirng nguoi
ké nhiém cua 6ng da dan dau moét xu hudng xuat khau ram ro, diéu
nay da tao nén danh tiéng cua Heineken nhu mot loai bia cao cép.
Nhuwng dong thdi ho ciing tiép tuc xay dung mang luéi cac nha may
san xuét bia & nuéc ngoai cua Heineken, giip Heineken c6 chd
dirng & cac thi trro'ng xa x6i. Cac loai bia quéc gia tiéu chuén do céac
nha may bia nay san xuat da gép phan nang cao vi thé cta Heineken
nhap khau - hang that - tir 6 chuan bi co s& cho viéc phan khc thi
trwong dia phuong thong qua viéc gigi thiéu Heineken, co thé duoc
ban vai ty suét lgi nhuén hap dan.

@

Khi cudc tan cong xuat khau dang dién ra, cac nhan vién cla
Heineken & Rotterdam nhan thay minh dang diéu hanh mot cira
hang bia thyc su. Bau khoéng khi trong cac phong déng goéi va van
chuyén 6n ao phu hgp véi danh ti€éng can cu cta thanh phé cang, noi
ngudi ta nodi rang nhirng chiéc 4o so mi dugc ban véi tay ao da
duoc xan 1én. Nhirng ngudi lao dong danh ca ngay dé phu rom ra
lén c6 cac chai xudt khdu, dan nhan va |4p day cac hop gb va bia
clrng, nhirng thir da tré thanh vat co dinh & bén cang Rotterdam.



Van phong cua Sjef Annegarn, giam déc bé phan mua hang cua
Heineken & Rotterdam, chat day hang déng vat tu, tor bia cirng dén
mi vuong mién. Trong khi anh vat véa tim da moi loai bao bi, thi van
dé dau dau nhét cua anh la tinh trang khan hiém chai, thir anh
huwang dén toan bd nganh san xuét bia. Vao cudi nhirng nam 1940,
Heineken da khao khat nhirng chai rirou dén mdrc ho tham chi con
thu thap chung tir day bién & Antilles cia Ha Lan. Nhirng chiéc chai
du kich ¢&, hinh dang va mau sac, da duoc cac tau tuan duong tiéc
tung ném Ién tau trén cac bén cang, da dugc nao vét tir mat nuéc.
Sau do, chung duoc nhét vao bao tai, chuyén dén Rotterdam va
duoc phan loai can than trong nha may bia.

Chinh trong nhirng nam nay, Heineken da xay dung dugc moét
nganh kinh doanh bia béo bé & Chau Phi. Khodng mét nira Igii nhuéan
ttr viéc xuét khau cua thuong hiéu vao dau nhirng nam 50 dén tir luc
dia dé. O céac thudc dia cl cua Anh nhu Ghana va Nigeria, Heineken
dua vao cac thuong gia Liverpool Eastwood & Sharples, nhirng
ngudi ban bat cir thir gi tir khung giwong, giay dép dén rrgu cognac
va bot mi Courvoisier. Rudy de Man, cuu giam déc xuét khau cla
Heineken, noi rang Norman Eastwood va Bill Sharples cu x&r nhu
nhirng thwong nhan thudc dia nguyén mau. Hai quy 6ng la 'mét
khuén mau cta ngudi Anh chan chinh bao thu, méc quan 4o dai day
va doi mi qua dura trong cai nobng bung né ctia chau Phi'.

Nhung doéi tac néi bat nhat clia Heineken tir nam 1946 la United
Africa Company (UAC), mé6t chi nhanh cua Unilever, ga khong 16
Anh-Ha Lan, da ban moi th&r tr bo thuc vat. dén chat tay rira.
Thuong mai va don dién & chau Phi cia UAC sau do6 dai dién cho
mot nira lgi nhuén cua Unilever va khoang mot phan tu doanh thu
ctia nd. N6 kinh doanh cac san pham dia phwong nhu dau co va hat
cacao trén khap thé gi¢i, ddng thoi tiép thi mudi, bot mi va do kim loai
& thi trrd'ng chau Phi. Sau chién tranh, c6 tin don rang Unilever dang
c6 ké hoach xay dung cac nha may bia néi doc theo bo bién chau
Phi. Thay vao do, Heineken va Unilever hop tac thanh Iap Céng ty
TNHH Nha may bia Nigeria (NBL).

Theo chién Iuroc cua Heineken, NBL bat dau vao nam 1949 bang
cach san xuat mét thuwong hiéu dia phuong, Star lager. Nam nam
sau, n6 tré thanh hang bia say sura nhat trong khu vurc va NBL khong
thé lap day cac tau cua minh du nhanh. Vi vay, tir cu6i nhirng nam
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50, Heineken va UAC da xay dung mét chubi cac nha may bia khac
trong khu vure. Mot thuong hiéu ndi bat khac dugc cong ty ban &
chau Phi la Primus, duoc nau bdi Brasserie de Léopoldville truréec
day & Congo thudc Bi (sau nay la nha may bia Bralima & Zaire va
sau dé la Cong hoa Dan chu Congo).

That ky la, bd phan quéc té cling dugc phép san xuat mét loai bia
den v&i nhan hiéu Heineken cho thi truérng Chau Phi va Tay An. V6i
Malta Heineken, nhu tén goi clia san pham, cac thj trwo'ng Ha Lan hy
vong sé dap rng nhu cau khéng 16 clia ngudi chau Phi d6i voi
Guinness, mot déi tac khac cua UAC. Loai bia den Ailen duoc ban
cho nhirng ngu i dan 6ng chau Phi véi 1ap luan rang no tét cho ho,
'va vor cua ban biét ly do tai sao'.

Sy ndéi 1én nhanh chéng cua hoat dong kinh doanh xuét khau da
khién Heineken m& nha may san xuét thir ba & Ha Lan, vao nam
1958 tai thi tran Den Bosch, mién nam nuéc nay. Khoang mot nam
mét 1an, mdi nha phan phdi dugc mot trong nhirng nha quan ly tré
trong nhom cua Melchior Weymarshausen, giam d6c xuat khau cla
Heineken dén tham. Hau hét trong s6 ho da danh khoang mét nira
th&ri gian clia minh dé di khap thé gi¢i dé truyén ba nhirng chai mau
xanh la cay. Mét trong nhirng nhiém vu chinh cta ho la dam bao
rang, tir Tahiti dén Puerto Rico, cac nha phan phdi sé ton trong dinh
vi cao cdp cua Heineken - va rdng ho khdng bao gio dugc thda hiép
vé chét luong.

RO rang va tuong déi don gian, chién lwoc nay té ra hoan toan
hiéu qua, va sau dé n6 da dugc cac nha san xuét bia khac ap dung
vGi muc tiéu mé rong ra quoc té. Chi cd mét s6 qudc gia khong ap
dung. Cho dén nay, quan trong nhét trong s6 ho la Hoa Ky, noi mot
nha nhap khau hang dau da bién Heineken thanh rugu sdm banh
cua cac loai bia.



3
Vua bia Ha Lan cua Manhattan

TiUr sang dén t0i, nguwdi Ha Lan vam v& Leo van Munching di lai trén
dudng phé Manhattan véi nhirng goi 'bia lager ngon nhét thé giéi',
ném tat ca niém dam mé cua minh vao mét cudc chién khong mét
moi dé ban chay hon cac mat hang nhap khau canh tranh. Trén
dudng di, anh da nghi ra nhirng trd hé ban bia x(rng dang vé&i nhirng
budi biéu dién Broadway hoanh trang.

Ky thuat noi tiéng nhét cta Van Munching la x6ng vao mét nha
hang, ty tin sai bwéc dén quay bar va Ion ti€ng yéu cau mot ly
Heineken - biét r6 rang n6 khoéng dugc phuc vu tai co sé do. Khi
quay dau lai va nguoi pha ché rut ré dé xuat mét nhan hiéu nhap
khau khac, Van Munching sé hét |én, thé hién sy phan nd va khong
tin twdng. May man thay, cdng ching sé c6 co hoi dé giai quyét van
dé nay khi mét nhan vién ban hang cua Heineken budéc vao quan
bar, chi vai gi& sau man trinh dién ctia Van Munching, mang theo mét
g6i bia quy gia va mét dé xuat hop dong.

Ngay ca nguoi vo sinh ra & D¢ clia nha nhap khau, Mia, ciing
duoc tuyén dung nhu mét muru do tiép thi. Mot nhan chirng cho biét:
'Leo sé dé lai hop Heineken trong mét nha hang vao ban ngay va tré
lai vao budi t6i dé an t6i véi vo. 'Tat ca déu an méac va vui vé, ho da
tao ra mét canh tuwong khi dat hang bia Heineken cua ho, to va rd
rang. Ho da lam am 1 1én - nhu thé ho dang dat mot chai sém panh
dé ky niém mot sy kién trong dai nao do. '

Nhirng chién thuat nay va cac chién thuéat san khau khac nhu vay
la phan m& dau cho mdt man chao san mwot ma va dung muc tiéu.
Van Munching chura bao gi¢ ¢6 gang canh tranh véi cac thuong hiéu
bia lager hang dau ctia My nhu Blue Ribbon cua Pabst va Budweiser
cua Anheuser-Busch. Thay vao dé, 6ng nghi rdng Heineken nén
duoc ban dudi dang nhap khau - danh cho nhirng ngudi c6 sé thich
va du kha ndng mua bia Chau Au. T4t ca déu c6 trong nhan trén chai
mau xanh |a cay déac biét: 'nhap khau tir Ha Lan'.



Chién lugc nay chi ra rang Van Munching tap trung vao cac nha
hang va quan bar cao cép, chéng han nhu khach san Waldorf
Astoria, nha hang cta Jack Dempsey va Cau lac bd thé thao New
York. Van Munching giai thich: 'Sy hdp dan cua Snob manh mé hon
nhiéu & Hoa Ky so vé&i bat ky noi nao khac. 'Khi ho muén thé hién, ho
can thir gi dé duoc nhap khau.' Va dé co dac quyén cam trén tay mot
chai mau xanh la cay, nhiéu ngudi da san sang tra nhiéu hon gan
50% so v&i gia bia My cua ho.

Nhirng nd luc khong biét mét maéi ctia nam tudc ngudi Ha Lan da
bién Heineken tr& thanh loai bia chau Au phd bién nhat & My. Thé
nay da mang lai cho Heineken hang triéu hdi vién cling nhu mot danh
tiéng duoc chirng minh la vo gia dé xay dung hoat déng kinh doanh
clia minh & nhiéu thj trud'ng khac.

®

Ngudi Ha Lan hang hai dén tur thi trdn nho Harderwijk da bat dau tim
hiéu vé nganh kinh doanh bia vao dau nhirng nam 1930, khi dang lam
quan ly tai Holland America Line, mét hang tau c6 tru s& tai
Rotterdam va hoat déng gitra Ha Lan va Bac My. Cong viéc cta Van
Munching trén tau chd yéu la cung cap bia tuoi va tro chuyén giai tri
cho hau hét moi tang I1&p hanh khach. Nhuwng khi tat ca ho da xudng
tau, Van Munching di ra ngoai dé kham pha thanh phd. Anh ta nhanh
chéng xay duwng méi quan hé véi cac nha hang va nhirng nguai kinh
doanh & New York, noi anh ta phat hién ra mét co s& kinh doanh
thuan loi.

Van Munching lién tuc dén cac nha may bia Heineken trong nhirng
nam nay dé vach ra ké hoach ctia minh. Khi ngu i quan ly hao hirng
giai thich v&i Pieter Feith, khi d6 van dang phu trach b phan xuét
khdu & Rotterdam, c6 moét thi trudng cho Heineken & Hoa Ky, bat
dau véi nhirng nha hang t6t hon & New York. Va Van Munching da tw
dat minh tré thanh nguoi phu hop dé dua Heineken vao thi trrdrng
My.

Ba thé ky trude, ngudi Ha Lan da gidi thiéu bia cta ho dén dat
nudc khi ho dinh cu & New Amsterdam (sau nay la New York). M6t
dong ngudi Blrc nhap cu vao gitra thé ky 19 da dat vao bo bién
nhirng ngudi uéng bia cling nhu nhirng ngudi ndu bia, nhirng ngu &
da lam quen vé&i cac loai bia Ién men tir day. Ciling gidng nhu ho da
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cO trén khap chau Au (ngoai trir Vuwong quéc Anh), nhirng loai bia
nay nhanh chéng chinh phuc Hoa Ky. Trong s6 nhirng ngu¢i dén co
cac nha san xuat bia nhu Jacob Best, ngudi con ré Fredrick Pabst da
dat tén cua minh cho mét trong nhirng nha may bia I16n nhat nuwéc
My. Mot ngudi khac la August Krug, nguoi goéa vo két hon véi
Joseph Schlitz va truyén cam hirng cho mét loai bia ban chay nhéat
khac. Ca hai déu dinh cu & Milwaukee, Wisconsin, bién n6 thanh thu
dé bia cua My.

Nhung ngudi dan éng co thé trd nén ndi tiéng nhét trong so
nhirng ngu¢i Dirc nhap cu vao nganh bia Hoa Ky la Adolphus
Busch, ngudi da dén St Louis, Missouri. O dé, 6ng két hon véi con
gai cua mot nha san xuét bia dia phwong, Eberhard Anheuser. Loai
bia do Anheuser lam ra rd rang la kinh khiing dén mdrc the American
Mercury tuyén bd 'Nhirng ngudi chéo thuyén St Louis dugc biét dén
la ngudi phong nhirng cai miéng cua no tro lai quan bar. " Busch da
khac phuc diéu dé bang cach nghién ctru san xuét bia & Bohemla
Ong dudng nhu da 1dy cam hung tlr thi trén thoi trung c6 Ceské
Budéjovice va tén tiéng Blrc cua nd, Budweis, cho nhan hiéu bia cua
riéng minh, Budweiser.

Hang tram nha may bia nho cua My moc Ién trong nhirng nam
nay. Trong khi ca nuéc chi ghi nhéan 132 nha may bia vao nam 1810,
con s da tang vot I1én 1.269 b6n mwoi nam sau do6 va dat dinh cao la
4.131 nha may bia, san xuét 9 triéu thung vao nam 1873. Sy lan rdng
clia bia déng chai trong nhirng thap ky tiép theo da ang hé nhirng
ngudi c6 thé dau tu quy mo. va xay dung thwong hiéu. Anheuser-
Busch, Pabst va Schlitz dan dau.

Tuy nhién, Chién tranh thé gi¢i th&r nhat bung n6 da thuc day cac
phan (rng chdng Burc gay thiét hai cho cac nha san xuat bia va ung
ho céac 167 kéu goi cdm do udng cd con. Mot chinh tri gia kho khan
noi: 'Ching ta co ké thu cua Burc trén khadp méat nuwée'. 'Ching toi
cling c6 ké thu ctia Birc & dat nude nay. Va ké toi té nhat trong tat ca
nhirng ké thu Blrc cua ching ta, ké nguy hiém nhét, de doa nhat, la
Pabst, Schlitz, Blatz va Miller. ' Pao dirc Tin lanh da bi danh bat baoi
cac phong trao nhu Bang Cam Quéc gia, Lién minh Phu nir Co déc
gido va manh nhét la Lién doan Chéng Saloon. Tuyén truyén cua ho
mo ta nhirng bac cha me rach rudi va nhirng dira tré bi bo roi, trong



khi nhirng ngu&i ung hé 'l quai vat' duwgc mé ta la 'nhirng luc lugng
Sa-tan vo ky luat nhat, vo lrong tdm nhat va cé thé dugc xem xét'.

Su kich dong va dién bién chinh tri khén ngoan da mé duworng cho
viéc thdng qua Tu chinh an thir mur&i tam va Pao luat Volstead, trong
doé xac dinh tat ca cac loai dé uéng cé chira hon 0,5% rugu la 'say' va
nguy hiém cho x& hoi. Cac voi da bj tat vao thang 1 nam 1920. Nhirng
ngudi ang hd Cam tuyén bé rdng né lam giam dang ké tinh trang
khong lanh manh hanh vi va déng gop vao sy thinh vurgng kinh té
cua nhirng nam 20. Mé&t khac, nhirng ngu i phan déi lap luéan rang
Bai han han hau nhu khéng lam giam viéc uéng rugu - Iénh cadm chi
dan dén sy gia tang clia doanh s6 ban rugu gin trong bdn tam va
nan buén dua lé.

Trong vai nam, chinh Al 'Scarface' Capone la ngu&i giat day manh
mé nhat trong nganh kinh doanh bia My. Trong khi khoang mét nira
sO nha may bia ctuia dat nudc nglirng hoat dong kinh doanh, thi xa hoi
den Y da phat trién manh nhd Cam, véi nira ta nha may san xuét bia
that va hang nghin quan ruou bat hop phap. Cac nha may bia hop
phap c6 nhiéu sang ché nhat ton tai nhd cai goi la 'bia gan' - d6 udng
tlr mach nha c6 chtra it hon 0,5% con, nwéc khoang, nudc hoa qua,
cac san pham tir sitra va viéc phan phéi men cho bang dang cua
Capone.

Vao dau nhirng nam 30, ngudi ta khdng thé phu nhan rang Cam la
khong thé thurc hién dugc. Franklin D. Roosevelt va dang Dan chu
cam két bai bd. Khi ho gianh chién thang trong cudc bau cir nam
1932, Pieter Feith duoc khuyén rang Lénh c&m sé dugc d& bo nhanh
chong. Trong khi cac nha san xuét bia My vui vé bat dau dé day bé
chira cua ho tr& lai, thi mot s6 nha san xuat bia chau Au da tién dén
bo bién My. Feith Ién tau ché khach Statendam vao thang 3 nam
1933 vé&i mot chuyén hang nhd gom cac thung va thung Heineken.
Bia Ha Lan da duoc dua vé phia bo bién mdt cach an toan vao luc
nira dém ngay 7 thang 4, khi hang nghin ngu¢i uéng bia cia My
dang bi dap pha dé danh dau sy két thic ctia Lénh cam & 19 bang.

Chuyén hang da dén tay Hoboken, & New Jersey, chi vai ngay sau
do, vao ngay 11 thang 4 nam 1933 - trudc tat ca cac doi tha cua
Heineken. Cac thung Heineken duoc chuyén tir con tau vao ding
mot tuan sau do, va duoc chao don béi nhirng ngudi udng bia va
thdm chi ca to The New York Times . TO bdo dua tin vao ngay 14



thang 4: 'L6 hang bia nhé&p khau hop phap dau tién trong mudi ba
nam da dén vao thir Ba'. Nhung mét vai tuan sau, mot sé loai bia do
sé phai duwgc dua vao cang New York: su két thic ctia Lénh cam di
kém v&i thué nhap khau cdm, va chinh phd van chi cho phép bia cé
nong dé cobn 3,2%. Rat it ngudi da san sang tra thém tién cho mot
loai bia it nwéc nhu vay.

Pieter Feith nhan ra rang Heineken sé& can mdt nhan vién ban
hang thuyét phuc va kién tri dé dua bia vao cac quan bar & My. May
mén thay, trén dudng dén New York trén Statendam , anh ta quen
dugc mét ngudi quan ly hdéa ra la ngudi phu hgp: Leo van
Munching, ngu&i dan éng tré tu6i da nhiéu Ian c6 mat tai nha may bia
& Rotterdam. Nhirng tuan Iénh dénh trén bién da cho Feith nhiéu thoi
gian dé danh gia cao sy nhiét tinh cua ngu¢i dong huong, von tiéng
Anh luu loat va nang khiéu bam sinh ctia anh ay. Vai thang sau khi
Feith trd lai Rotterdam, vao thang 9, Leo van Munching dugc chon
lam ngu i quang cao cho Heineken tai Hoa Ky.

Lan nay Leo van Munching da mua vé trén Tuyén Holland America
cho cé gia dinh minh. D6 la chuyén di mét chiéu: Van Munching chia
tay Ha Lan vao thang 12 nam 1933 va dinh cu & New York cung vg,
Mia, va hai con cua ho, Leo Jr va Anne. C6 m6t hanh khach khac trén
Statendam - Captain Krol, m6t cyu thuyén trudng cua Holland
America Line, ngu¢i da duoc yéu cau thanh lap bia Amstel tai Hoa
Ky.

Hoba ra, thuyén trud'ng Krol da tré lai bién chi sau vai thang. Anh ta
tir bo va quay tré lai Amsterdam, bao céo rang thi trworng MY 1a bat
kha xam pham. Trong nhirng ndm dau Leo van Munching ciing c6
thé bi cam dob dé tir bo. Ngan hang ma anh ta Gy thac tién tiét kiém
clia minh da pha san, va moét s6 dai ly ma anh ta ky hgp dong ban bia
Heineken ciing vay. "Téi nght rang, & nhirng nam '30, cha t6i thuéorng
xuyén can nhac viéc tir bo', con trai 6ng sau nay thira nhan réat nhiéu.
Nhung Van Munching van kién tri.

Sau hai nam, Van Munching da thuyét phuc dwgc hang tram
bartender & New York dé du trir Heineken. Ban tirng vu mét, anh
nam rdé ban dé quan bar cua Manhattan nhu mu ban tay. Anh 8y noi
rang anh dy da vuot qua thi trdng 'voi rat nhiéu sy can dam va
diing cam'. Van Munching chd yéu canh tranh v&i cac hang bia clua
Plc nhu Beck's va Wirzburger, Bergendorff va Léwenbréau. Do cé



rat nhiéu nha may bia nhé cua My va thué nhap khau qua cao, luong
bia nhap khau van chi & mdc nho giot. Ho chi chiém chua dén 1%
toan bo thi trro'ng bia My.

Cho dén gilra nhirng nam 1930, hau nhu tat ca cac ctra hang cla
Heineken déu c6 thé duoc nhin thay tor mai cia Toa nha Empire
State. Tuy nhién, diéu nay hau nhu khéng dang ngac nhién, vi ngay
ca cac nha may bia I&n nhat cia My ciling khéng c6 su phan phoi
trén toan quéc. D chirng minh rang Heineken cé tiém nang vuon
canh trén toan quéc, Van Munching bat dau kham pha vung Trung
Tay, mot khu vuc co truyén thdng bia va mafia Ién. Tai Chicago, anh
ta gdp chu mét nha hang ngudi Ireland, ngudi nay tuyén bd rang anh
ta da phuc vu loai bia Ha Lan trong suét théi gian Ca&m bang cach
budn lau n6é tir Nassau & Bahamas.

Ong chu nha hang da gigi thiéu Van Munching v&i mét 6ng chd
céng doan, ngudi nay sau do da sap xép cho moét thuong nhén dia
phwong dén kiém tra thi trudng trong chuyén tham quan muai ngay.
Vé&i Van Munching khiém tén & bén canh, nha giao dich nay da co
duoc hop dong & moi cira hang ma ho dén tham. Van Munching cho
biét: “Mai sau nay t6i maéi hiéu ré cach thirc hoat ddng cua ho”. 'Anh
ay luén néi: “Neil da gtri cho t6i. Ban c6 mudn udng thir loai bia nay
khéng? ” Mai sau nay, t6i ma@i phat hién ra rang Neil 1a anh trai clia
anh dy, va la mét trong nhirng tay xa héi den quyén luyc nhat &
Chicago. '

Viéc phan ph6i mé rdong tré lai khi Heineken hop tac véi Austin,
Nichols & Co., m6t céng ty kinh doanh rugu va rwgu co tru so tai
New York. Bugc lanh dao b&i Tom McCarthy, céng ty nay la dai ly
cho nha may bia Pabst, I6n nhat & Hoa Ky. Vé&i cac van phong &
New Jersey, lllinois va Florida, hoat déng cua n6 mé réng ra ngoai
New York. Austin Nichols c6 thé mé ra canh ctra ciia hang tram quan
bar cho Heineken. Céng ty da dong y ti€ép nhan Heineken nhu mot
phan trong phan loai cia minh vao thang 4 nam 1936, sau khi thué
nhap khau da giam mot nira trudre d6 mét nam.

Mot buwdc dot pha khac dén vao nam 1939, khi Van Munching
thuyét phuc Heineken déng gop hao nhoang cho Hdi chg Thé giGi &
New York. Ong muén xay dwng Heineken nhu mdt loai bia chat
lwgng cao, 'The Peer of Beers', v&i mot gian hang nhdn manh nguén
g6c Ha Lan cla nha san xuét bia cling nhu chat lurgng cua né. Lé hoi



I6ng lay tiép theo, 'Heineken's on the Zuiderzee', duoc xay dung trén
dong sudi len 16i qua cac khu héi cho. Vé&i coi xay gid cd ngudi that
hoan chinh v&i quay bar & tang trét va ban sao clua cang ca &
Harderwijk, gian hang duoc nhoi bang gém sir Delft. Heineken da
ban dugc khoang 10.000 ha tai h6i cho - va quan trong hon la vé lau
dai, thuwong hiéu da dat duoc sy cbng nhan vo gia.

Van Munching ti€p tuc xay dung dua trén phan thuwédng cua Hoi
cho cho dén khi Tran Chau Cang khién diéu doé tré nén bat kha thi. Vi
khong con co the xuét khau tir Ha Lan trong Chién tranh thé gi&i thir
hai, 6ng da sap xep dé bia Heineken duoc chuyén dén Hoa Ky tur
nha may Surabaya & Béng An thudc Ha Lan. Nhung khi con dudng
cung cap thay thé nay bi ngudri Nhat cat dirt, anh ta hoan toan khong
c6 hang hoa. Anh &y bat dau ban rugu. Sau do, 6ng cung cdp cac
dich vu ctia minh cho B6 Van tai bién Ha Lan, va cho dén khi chién
tranh két thac, 6ng da hé trg Nha Thay tha Ha Lan va Céau lac b ST
quan Ha Lan.

Moi quan hé gilra Heineken va Austin Nichols da tré nén toi té
trong chién tranh do méi thu gitra Leo van Munching va Tom
McCarthy. Feith dugc cho biét rang McCarthy gan nhu bo doéi Van
Munching trong chién tranh, chi dwa cho anh ta mét nira mirc lwong
dugc uy quyén trong khi Austin Nichols dang phat dat. Vi vay, khi
viéc giao hang bia c6 thé dugc néi lai sau chién tranh, Van Munching
da cau xin mot théa thuan dugrc cai thién. Qua bira trura tai mot nha
hang ca & Amsterdam, Van Munching da ddng y rang sé tu di cho.
Ong da c6 hai ndm dé chirng minh réng day 1a chién luoc t6t nhat.

Van Munching da vay 150.000 dé la va thanh lap céng ty riéng cua
minh, Van Munching & Co. (VMCO), vao nam 1946, cung v&i doi tac
kinh doanh ctia minh la Ralph Carter. Ben ter Haar, cuu giam doc
xudt khau cua Heineken cho biét: “D6 la diéu tuyét voi vé Van
Munching. “Anh ay néi v&i Heineken* hay dua toi hop dong "va anh
ay da nhan dugc n6. Sau do, anh ta can do la va anh ta da co6 chung.
Anh 8y co diéu gi d6 khién moi nguoi tin twdng vao anh 8y bang
cach nao do.'

O giai doan nay, Van Munching rat néng Iong muén bia lai chay &
Manhattan, nhung than kinh cua 6ng da cang ra trong sau thang
nira, khi cac nha may bia Ha Lan tr& thanh tdm diém cua lan séng
phan déi cong khai. Cac bai xa luan gian dir chi ra rang ngudi My



dang ty tuéce di lwvgng ngi céec can thiét dé nudi nhirng ngudi chau
Au dang doi, chi dé thdy n6 dugc van chuyén tré lai trén bién dudi
hinh dang mét cdc bia dat tien. Khdng thé bién minh cho viéc luu
théng nay, chinh phu Ha Lan da cam xuat khau bia sang Hoa Ky vao
thang 4 nam 1946, khién Van Munching moét lan nira trang tay. Phai
mét vai thang dau tranh chinh tri dé dap tat con thinh nd, nhung sau
do6 khoéng cé gi ngan can dugc 'Vua bia Ha Lan cua Manhattan'.

@

Khi 6ng dén New York dé quan sat hoat dong kinh doanh cua Van
Munching trong thuc t€ vao nam 1948, Ben ter Haar kho c6 thé tin
vao nhirng gi 6ng nhin thdy: Nhirng chai mau xanh la cay cua
Heineken c6 mat & hau hét cac quan bar va quan an hép dan &
Manhattan. Giam doc xuat khau ngudi Ha Lan da vo cung an tuong
vé thanh tich cia nha nhap khau va thich thu véi thanh tich ban hang
cua anh ta. 'Van Munching da rét tuyét voi Ter Haar noi. 'Khi di khap
noi ban bia, anh 4y da nhdn manh hoan toan sirc hdp dan cua
Heineken. "Quan rwo'u cta ban can thém mot chat tir nudre ngoai va
dé la Heineken", anh ay thuwo'ng noi. "

Nhirng ngu&i da diéu hanh nganh kinh doanh rwou cua My trong
muoi ba ndm Cam da c6 xu hudng bam tru sau khi Béi bo, diéu dé
c6 nghia la viéc budn ban bia dbi khi can cé gan va nhiéu tién mat.
M6t nhan vién ban hang bat dau lam viéc & New York vao nhirng
nam '50 cho biét anh ta nhan duoc mic lwong 60 d6 la mot tuan
nhung anh ta dugc cho thém tir 600 dén 800 d6 la mbi tuan' dé chi
tiéu trong viéc bubn ban .

Leo van Munching da c6 thé xay duwng maoi quan hé lau dai voi
nhirng ngudi pha ché ruou nho tinh cach ngang tang va bang cach
dua ra sy ang ho kién dinh. Anh ta té ra than thién v&i nhiéu ngu i &
cong doan bartender & Manhattan, do mét ngudi Ha Lan khac diéu
hanh. Néu c6 bao gid cac chd quan bar phan nan, anh ta sé cho ho
uéng bia mién phi. Va anh ta khuyén khich nhan vién quan bar bang
'ohi bao hiém ndp vuong mién' khéng chinh théng - mét phan
thuwd'ng cho méi chai Heineken dugc ban ra. Mot curu giam déc xuét
khau khac tirng duoc moi dén quan ruou thu thap thong tin véi Van
Munching, Rob van Duursen, cho biét 6ng da dugc chao don bang



cau 'Hi Leos' nbng nhiét tai 26 trong s6 30 co s& ma ho da kiém tra
(duoc cho 1a) mot cach ngau nhién.

Van Munching da nd lyc dé danh bai cac doi thu canh tranh 1a
nghiém ngat va khong khoan nhuong, dac biét 1a khi lién quan dén
Amstel. Bia Ha Lan gia cao khoéng bi de doa nhiéu so vé&i cac hang
bia Blrc nhu Beck's va Lowenbrau, tuy nhién nha nhép khau cla
Heineken da thuc hién cac budc triét dé dé loai bd Amstel khoi
Manhattan. "Van Munching tin rdng thj trud'ng qua nho déi voi hai
thuong hiéu Ha Lan, b&i vi céng ching My chi thich dy trir mét loai
bia Blrc va moét bia Ha Lan", Sibe Minnema, Giam doc Heineken tai
Ha Lan phu trach Hoa Ky cho biét. 'Hang nghin chai Amstel da duoc
lam rbéng trong céac ranh nuéc cia New York ', 6ng noi, sau khi Van
Munching huéng dan cac dai ly cua minh' tim kiém Amstel, don dep
n6 vadé no di .

John Elink Schuurman, giam déc xuat khau cua Amstel vao thoi
diém do6, da ndi nhe cam xuc cta Amstel khi néi rang chién thuat
cung [én cua Van Munching 'khéng phai luc nao cling dugc danh gia
cao'. Ong mo ta cach Van Munching ap dat Heineken la loai bia nhap
kh&u hang dau cua Ha Lan bang cach 'ha guc' Amstel. Ong noi: 'Van
Munching di trén dudng phod tir clra hang nay sang ctra hang khac
vGi mot vai dai ly uy tin va bat cir khi nao anh &y phat hién thay
Amstel trén ké hang, anh ay da mua toan bd s6 hang' . 'Sau doé, cac
nha ban Ié duoc thdng bao khdng co diéu khoan chéc chan rang tot
hon la ho nén ngirng thac day Amstel." Nhirng chién thuat nhu vay
da gilp Heineken tré thanh nha xuéat khau bia hang dau cua Ha Lan
sang Hoa Ky, chiém 90% lug'ng bia xuat khau cua Ha Lan.

Cho dén cudi nhirng nam 40, hoat dong ctia Van Munching tai Hoa
Ky hau nhu khéng mang lai lgii nhuan. Tuy nhién, doanh thu va lgi
nhuan cta cong ty dan dugc cai thién khi Van Munching trién khai
chién luoc dugc mo ta la 'sy hién dién téng thé'. Ong da thiét lap
diéu ma khong mot nha nhap khau nao khac co thé xay dung vao
thdi diém do: phan phadi bao phu toan bd dat nwéc. La mét phan cua
chién lugc nay, vao nam 1953, Leo Jr dwoc cur di giam sat hoat dong
kinh doanh cua cong ty & Chicago va sau dé6 la California. Pham vi
bao hiém nhu vay rat phirc tap béi cac quy dinh nghiém ngat, thay
déi gitra cac tiéu bang. Van Munching phai ban hang théng qua mét
loat cac dai ly trong khu vure, thay vi giao hang trurc tiép cho cac quan



bar va ctra hang tap hda. Cac dai ly nay thudng cung cap it nhat mot
trong nhirng thuong hiéu bia Ié6n nhat cia My va sau dé coi
Heineken nhu mét thurong hiéu cao cap dé bd sung cho phan loai
ctia ho. Khdng giéng nhu hau hét cac cong ty san xuét bia khac, Van
Munching dam bao rang viéc phan phéi duoc giam sat chat ché béi
ngudi cua 6ng. Cach thirc hoat déng la anh ta thué nhirng ngu i
dan 6ng 'truyén giao', nhirng ngudi gan thé vai cac nhan vién ban
hang cla nha phan phdi cua minh. Ho khéng dugc phép ra lénh,
nhung ho van tiép tuc cac vong cung v&i nhan vién ban hang dé néi
vé Heineken, va dé dam bao rang thuong hiéu duoc hién thi ho&c
khai thac theo ding cach. Cach 'dung dan' co6 nghia la chat lwgng
nhat quan va khong khoan nhuong. George Kahl, cuu giam doc
VMCO, giai thich: “Ho ludn mudn gay &n tuong véi cong ching rang
Heineken la mét thir gi d6 sang trong.

Dé tao su khac biét v&i Heineken so v&i cac ddi thu Birc, Van
Munching tiép tuc ddy manh 'tinh Ha Lan' cia bia. Ong da tdm cho
cdng ching nhirng mén do trang tri sang trong cua Ha Lan nhu
twogng gém clia moét ngwdi néng dan hat thuée lao va nhirng man
hinh c6i xay gi6 dé thay. Cling nhu nhirng c6 gai téc vang dé doan
trong trang phuc 4o tam, ap phich quang céao cé cac cap vo chong
nong dan tré ngudi Ha Lan trong trang phuc truyén thdng, coi xay
gi6, hoa tulip va bo Friesian. V&i don dat hang hang nam |én t&i
25.000 d6i, Leo van Munching Jr tuyén bé VMCO ciing da trg thanh
nha dinh gia don & I&n nhat cho guéc Ha Lan. Van Munching cung
cdp mot doéi gudc duy nhat cho mdi khach hang cua minh va dé
chdng lai nan trom cap, 6ng da van chuyén riéng déi gubc bén trai va
bén phai.

Tuy nhién, hau hét dan nhau My van nghi Heineken la san pham
cuia Burc. M6t nghién clru duorc thure hién béi cac nha may bia da tiét
16 mot cach dang x&u hé rang viéc gioi thieu Heineken nhu mét loai
bia Ha Lan hoan toan lang phi th&i gian bai vi nhirng ngudi nghién
rwou trung binh cia My khéng biét gi vé dia ly chau Au: mét trong
nhirng cau tra 1&i kho hiéu dugce ghi lai trong bang cau hoi clia nha
may bia la 'Ha Lan la thd d6 ctia Copenhagen '. Su nham lan cang
tang cao bai thurc t€ l1a ngudi My thuwdrng goi nhirng ngudi nhap cu
tor ca Ha Lan va Buc la 'ngudi Ha Lan'.



Vao cubi nhirng nam 50, Van Munching da thay déi chién lugc, bat
tay vao cac chién dich quang cao quy mod lén, véi khau hiéu
'Heineken c6 vi ngon tuyét v&i'. Doanh s6 ban hang tai My cua
Heineken bat dau tang cao va Van Munching tré thanh khach hang
I&'n nhét ctia nha may bia. Ho goi 6ng la thanh vién héi dong quan tri
thir nam khéng chinh thirc cua Heineken.

@

Khi Leo van Munching dén Amsterdam, khoang mot nam mét lan,
Heineken lai trai tham dé. Trong mét vai ngay cang thang than kinh,
toan bd bd phan xuét khau da kiéng chan, cdi gap ngudi vé phia sau
dé chiéu long anh ta bang nhirng chuyén du ngoan bang thuyén dén
Volendam va an trua tai The Old Dutch, quan an yéu thich cua anh ta
& Rotterdam. 'Van Munching giéng nhu mo6t con géu bi dau dau,
nhung tat ca ching t6i déu cam thdy rdng anh 8y co6 thé tao ra hodc
pha v& Heineken', mot trong nhirng giam déc xuét khau cua nha may
bia cho biét. 'Thanh that ma noi, tat ca moi ngudi déu kinh hai anh
chang.'

Két qua la, khi hgp ddng cua VMCO véi Heineken sap hét han,
vao nam 1959, Van Munching thdy minh dang & trong tinh thé phai
dam phan mét théa thuan ngdéng cudng. Cac cudc dam phan kéo dai
hon mo6t nam, v&i nhiéu tranh cai vé mat phap ly. Oscar Wittert van
Hoogland, khi do 1a giam déc didu hanh cua Heineken, muén that
chat quyén kiém soat cua nha may bia déi v&i t6 chirc bang cach
mua lai mét phan cong ty, nhung Van Munching sé khong cé diéu do.
Ong da mé& rong c6 phan cua minh tai VMCO dé tré thanh cé dong
I&n va 6ng ciing khéng cé y dinh dé Heineken can thiép. Lo lang
khéng choc gian Van Munching, va co6 |€ hoi bi de doa, vao thang 9
nam 1960, Heineken dé nghi v&i 6ng moét thoéa thuén tuyét voi: n6d sé
bao vé quyén doc quyén nhap khau Heineken cua 6ng vao Hoa Ky,
thi trrd'ng bia I&6n nhét thé gidi, khdng chi cho ca ddi 6ng ma con
trong suét cudc ddi cua Leo Jr., diéu duy nhat ma Heineken nhan
duorc la sy dam bao vé xu huédng ban hang.

Van Munching sau do thira nhan rang anh ta da vé ciing may méan
khi thoat khéi hop dong gang thép. "Freddy Heineken khong co y
nghia gi vao thoi diém do, néu khong t6i khdong nght anh &y sé dé
diéu nay xay ra", anh ay noi v&i mot phong vién Ha Lan. Va Sibe



Minnema, ngudi chiu trach nhiém mét phan cho két qua cua cac
cudc dam phan, vai tu cach la giam déc xuat khau phu trach Hoa Ky,
da bén I1&n thira nhan rang 'sy nhuong bd nay vai nhirng hau qua
sau réng cua noé khong khién t6i dwoc ca ngoi ndng nhiét nhat trong
nhirng nam sau do'".



4
Nguroi ban tre cua chung toi

Alfred H. Heineken, con trai néng nay ctiia cd dong I&n nhét cua
nha may bia, to ra hoi phién toai. M6t mat, Freddy da phat trién qua
s&'m trong thoi gian chi€ém dong, va khdng thé bo qua viéc anh ta sé
thira k& c6 phan cua gia dinh trong cong ty. Méat khac, anh hudng
cuia Heinekens dG6i v&i nha may bia da giam di ké tor khi cha cua
Freddy, Henry Pierre Heineken lo- dang, da giao viéc diéu hanh nha
may bia cho Dirk Stikker va Pieter Feith. Viéc Freddy khong dugc
dao tao bai ban vé kinh doanh da cung c6 khuynh huéng ché nhao
'ngudi ban tré clia ching ta' cia mot s6 nha quan ly.

Mot cach khon ngoan, hdi ddng quan tri ctia Heineken khuyén nghi
rang Freddy nén duoc giri dén Hoa Ky, noi anh ta c6 thé hoc vé cac
ky thuat quang céo chua duwoc biét dén ¢ Ha Lan. M6t cyru thanh
vién hoi dong quan tri cho biét: “Chung t6i rdt mong mudn loai bo anh
ta. 'Chang ta c6 thé lam gi khac v&i cau bé? Anh khong biét gi va
khong cé khuynh huéng hoc tap. Anh ay la mét van dé dac biét kho
xu. !

Trong mét bire thu v&i giong diéu cham choc, moét thanh vién I&n
tudi trong héi ddng quan tri da viét rang Freddy sé mang lai cho cong
ty mot dich vu tuyét véri bang cach hoc hoi vé tiép thi. Vi vay, nha may
bia da yéu cau Leo van Munching, nha nhap kh&u ctia ho & Hoa Ky,
day cho 'cau bé Freddy' vé day chuyén budn ban bia. Freddy duoc
dé nghi mirc lwong hang nam la 6.800 do la, mirc lrong ma mét s
quan ly trong Amsterdam nght la 'cét c¢6' nhung anh lai coi la keo
kiét. Trong moi trudng hop, sau nhirng han ché clta nhirng nam
chién tranh, chang trai hai muoi ba tubi to mo khoé co thé tir chéi I
dé nghi, va vao thang 4 nam 1946, anh da Ién mét trong nhirng
chuyén bay ché khach xuyén Pai Tay Duong sém nhét & Shannon,
Ireland.

Pé bat dau, Freddy duoc Leo van Munching, vor va hai con cua
anh ta, I6n hon mét chat so v&i cau thu tré ngudi Ha Lan. Anne
Wilsey, con géi ctia nha nhap khau, ké lai réng vi khach Ha Lan dac



biét dugc dbi x&r 'nhu mdt ngurdi trong gia dinh', va ¢6 coi anh ta nhu
'anh hai'. Theo chi dan cua nhirng ngudi quan ly & Amsterdam, Van
Munching van gitr Freddy mot cach chat ché va an tuwong voi anh
rang anh dy phai chirng to ban than. Anh sé phai ban tirng chiéc mot,
giéng nhu Leo va con trai anh da lam.

Freddy du khon ngoan dé thurc hién nhiém vu ctia minh mét cach
nghiém tuc. Trong khoang hai nam, 6ng da hoc duoc chinh xac
nhirng gi can thiét dé gi¢i thieu mét thuong hiéu bia dat tién va vo
danh véi khach hang My. Lic dau, anh ta di giay dép trén via hé &
Manhattan. Sau dé, anh lai xe vong quanh v&i nhirng goi bia
Heineken chat day trong c6p mot chiéc Buick da qua str dung.

Khi don ra khéi dinh thy Van Munching, Freddy cho biét anh &
khach san Astor trén Quang truorng Thai dai. Anh ta cau nhau rang
anh ta 'sdng trong mét can phong khach san muc nat véi ngan sach
hang thang la 350 do la' va 'biét tat ca cac nha hang Trung Quéc noi
ban c6 thé dung bira v&i gid 55 xu'. Anh kiém thém tién bang viéc
budn ban 6 t6 cl. Ong ndi: “D6i khi n6 bi truc trac, va sau dé6 Buick
phai quay tr& lai ngan hang.

Vao thang 4 nam 1947 Freddy duoc bo nhiém lam ngudi xdc tién
ban hang cho Heineken & Bo Tay va chuyén dén California. Xa hon
khoi con mét quan sat cua Leo van Munching, c6 vé nhu Heineken
con tan hudng su tu do cua minh hon ca & New York. Ter Haar, curu
giam déc xuat khau, ngudi da dén tham cau tha tré khi dang trén di
cong tac, quan sat thay Heineken cu trd trong 'm6t can hd ap mai rat
thoai mai & Los Angeles va son mau dé cho thij tran'.

Tai California, Freddy da danh phan I&n nam th& hai & My, va
chinh tai day, anh da gdp Martha Lucille Cummins. it hon Freddy hai
tudi, Lucille 1a hdu dué cua nhirng ngudi nhap cu Ireland dau thé ky
19, nhirng ngu¢i da thanh danh trong nganh buén ban rugu whisky.
Ong nodi cua Lucille 'Artie' Cummins diéu hanh Nha may chung cét
Willow Springs & Hat Nelson. Chu cua cé la Arthur J. Cummins da
thanh 1ap nha may chwng cat Cummins-Collins & Athertonville. Cha
c6, Charles Warrell Cummins, dugc dang ky lam nhan vién nha may
chung cat.

Ngu&i phu nir tré quyén ri co 1€ da roi Kentucky vi sy s6i dong va
anh den ruc r& cua thanh phé. Theo Freddy, khi anh gap c¢6, c6 dang
lam ngudi mau & Los Angeles. Anh ngay lap tirc bi quyén rii boi vé



duyén dang, tri théng minh khiém t6n va 'déi chan Marlene Dietrich'
clia c0. Bat chap vé ngoai chinh chu, b vest chin chu va mai téc vuot
nguoc, Freddy dudng nhu khong thé phu hop véi Lucille, hai muoi
ba tubi day khat vong. Va c6 chura bao gio nghe noi vé bia Heineken.
Tuy nhién, anh &y thich n6i rang Lucille da chdp nhan I&i cau hén cla
anh 8y trong mét trong nhirng dém di choi dau tién cda ho, sau khi
cho anh dy muon t& 50 d6 la dé thanh toan hoéa don nha hang. Ong
noi v&i NRC Handelsblad nhiéu nam sau : “D6 chinh xac la diéu tuyét
voi - rang ¢ &y thich Freddy nghéo khé va vé danh . Dam cudi cla
ho duwoc dang ky voi va tai New York vao thang 8 nam 1948, va vai
ngay sau ho lén thuyén dén Ha Lan.

Khi Freddy hai muoi bén tubi tro vé véi ¢ dau cua minh, anh ta
biét cac day chuyén kinh doanh bia, nhung anh ta van phai hoc
nhirng diéu co ban vé tai chinh doanh nghiép. Lan nay,
Nederlandsche Handel-Maatschappij dugc giao cho sy kem cap cua
cau tha tré. T6 chirc nay, thanh phan lau doi nhat cia ngan hang
ABN Amro trong twong lai, duoc lién két chat ché véi nha may bia.
Chu tich ngan hang, Baron Collot d'Escury, tirng la thanh vién ban
giam sat cua Heineken tir nam 1930.

Vi tri cap dudi cua Freddy tai tru s& chinh cia ngan hang & trung
tam Amsterdam khong han 1a tha vi. "Téi da bi My héa béi giai doan
do dén ndi t6i phai mat mét thai gian dé lam quen véi y twdng phan
loai cac khoan tin dung nho cho chi nhanh & Loon op Zand", anh ay
noi. Tuy nhién, c6 thé chinh cong viéc nham chan nay da dao nguoc
tai san clia nha san xuét bia day tham vong.

®

Trong khi Freddy Heineken luén nhan manh 'sy dong gop cua
Papa trong viéc md réng ra qudc té€ cua cac nha may bia, anh ay
cling thira nhén rang cha anh dy da suyt huy hoai gia dinh béng
cach' cho di 'phan lén c6 phan ctia minh trong NV Heineken's
Bierbrouwerij Maatschappij (HBM) va dé cho nhirng nguoi quan ly
khac va cac thanh vién clia ban giam sat xay dung c6 phan riéng cua
ho tai Cobra.

Mary Tindal da dam bao von cua gia dinh sau khi Gerard qua doi,
va khi ba qua d&i vao ndm 1932, nha may bia van nam trong tay gia
dinh. Sau nam sau, vao nam 1938, Henry Pierre van nam gilr 62,4%



c6 phan khi 6ng dong y chuyén céng ty I1én san giao dich chirng
khoan Amsterdam va Rotterdam. Dot chao ban 2.000 c¢6 phiéu vao
thang 1 nam 1939 da duoc dang ky qua muc. Sau giao dich 4o,
Heineken chi con lai 49% vOn clua cong ty Ong khong ban tam dén
viéc phat hanh cé phiéu uu tién vi nghe néi chinh phu sap ap dat cac
quy dinh vé thué sé bat lgi cho nhirng cd phiéu nhu vay. Diéu do
khong bao gid xay ra, nhung Heineken van phai d6i mat v&i cac hoa
don thué khong 16, dugc chinh phu danh thué dé gilp tai chinh tai
thiét. Khi cong ty tdng von bang cach phat hanh thém cé phiéu,
Heineken da khong thé nhan toan bd s6 tién da phan bo cua minh.,
Nam 1940, c6 phan cua 6ng bi giam xuéng con 45% va no tiép tuc
giam sau khi ly hon.

Freddy Heineken da biét r6 vé tinh hinh khi 6ng & Hoa Ky. Trong
mot bure thur guri cho cha minh, dugc viét tir Seattle vao nam 1947,
éng noi rd rang 6ng mudn gianh lai quyén s& hiru cla gia dinh ddi
v&i HBM, cong ty dirng sau thuong hiéu Heineken. 'Do nhirng diéu
khac nhau da xay ra trong nhirng ndm gan day, chang han nhu ly
hon véi Me va so tién I6n ma co quan thué thu dugc, sy quan tam
clia ban doi v&i HBM da giam dang ké so vai ty 1& phan tram ma Otie
[Mary Tindal] da c6. Ban khong thé lam gi vé diéu do, hoan canh that
dang trach. Tuy nhién, y dinh cua t6i la c6 géng trong su6t cudc doi
cua minh dé dam bao rang phan 16n ¢6 phiéu HBM duoc tra lai cho
gia dinh ', 6ng viét, md ta dé la' mét van dé tu hao .

Khi tror vé tir Hoa Ky, Freddy Heineken nhan ra rang viéc gianh lai
quyén s& hiru c6 thé con khd hon nhirng gi 6ng da dy tinh. Tinh
hinh tai chinh cta cha anh la 'mét mé hén don dang so'. Cac ¢ van
'‘tuyén bo rang tat ca vén da bién maét' va 'cha cuia anh dy da ngoi do
kha that vong'.

Vao thang 2 nam 1949, Freddy phat hién ra rang Henry Pierre cling
da ban mot s6 ¢6 phan ca nhan ctia minh & Cobra - va anh ta ngtri
thay mui phan bdi. Harry, véi tu cach la cha cia Freddy duoc cac
giam doc khac kéu goi, da déng y ban 90.000 guilders tri gia co phiéu
Cobra cho mu¢i mét thanh vién trong ban quan ly va giam sat cua
Heineken. Van dé 1a s6 c6 phiéu da duoc ban vai ty 1& 170%, théap
hon nhiéu so véi gia tri wée tinh 1a 300%. Goéi Ién nhat thudc vé giam
doc Jan Emmens. Ba khéi Ion khac da duoc mua bdi Johannes



Honig, mét thanh vién hdi dong quan tri, Pieter Feith va Baron Collot
d'Escury.

Freddy nghi ngd rdng nhirng ngudi quan ly da Igi dung cha anh
mot cach khong xau ho. Freddy voi vang tim 1o khuyén tur Stikker,
ngudi da rdi nha may bia vai thang trwéc do dé gia nhap chinh pha
Ha Lan, va da mé ta thwong vu nay la 'mét tro Itra dao'. Freddy da
viét vao thang 2 nam 1949 rang anh ta 'trc gian' rang cha anh ta da
khdng cung cdp c6 phan Cobra cho anh ta ho&dc em gai cua anh ta,
Cesca, nguoi duoc thira ké tir 'ba ngoai Petersen'. Nhung trén hét,
Freddy xUc dong vi cha anh c6 thé da bj chét. "Theo nhu t6i duoc
biét, néu Pa da bi Itra, va t6i cling nhu ban lam mot tro Itra dé dang
sé xay ra, thi diéu gi doé sé xay ra, ngay ca khi né phai chiu don ", anh
viét. Freddy tiép can Stikker 'khéng nhiéu va&i tu cach 1a mot cuu
HBMer, ma la Dirk, chu cua t6i. Ban la ngudi duy nhiat ma Cesca va
t0i co thé tin twdng. '

Khi Freddy dao sau hon, anh ta tim thdy thém bang chirng cho
thay cac giam doc cé thé da lgi dung Henry Pierre. Qua bira trua véi
cha minh, Freddy nghe néi rang Henry Pierre chi dong y v&i thuong
vu Cobra vi anh 8y hiéu rang c6 phiéu Cobra ctia anh 8y sé duoc
chuyén dén HBM. Henry Pierre sé khong bao gio di véi mirc gia nay,
néu 6ng dugc thdng bao rang c6 phiéu Cobra clia 6ng sé duoc chia
tach va mua riéng b&i cac nha quan ly cua Heineken. Stikker céng
khai cho rang vu viéc la do Henry Pierre c6 ban tinh dang tri va thiéu
quan tdm dén kinh doanh. Khi con lam viéc tai Heineken, 6ng luu y
rang 6ng va cac dong nghiép da 'thudng thao luan vé viéc dé dang
ép budc Harry tham gia cac giao dich c6 lgi cho nguoi quan ly va bét
lo'i cho 6ng ta'.

Thoa thuan Cobra da dugc thao luan chi tiét véi Henry Pierre ba
lan va éng da dugc canh bao rang gia khéng phan anh dang gia tri
thuc ctia Cobra, vi vay vao thang 4, Freddy Heineken da phai tir chéi
va chdp nhan ngudi mua khong & 16i. Nhung méi quan hé céng
thdng clia anh 4y vé&i ban 1anh dao khién viéc xay dung quyén so
hiru c6 phan clia anh dy cang tré nén quan trong hon lién tuc. Dé tap
hop cac khoan tién can thiét, anh ta da mua mét chi€c Jaguar va vo
t6i va vao cac ngan hang va quy huu tri. Co6 phan cua 6ng trong cong
ty chiém khoang 20% vén. Ong dat n6 vao mét cong ty me ma éng



thanh 1ap vao nam 1950, HBBM, cung v&i s6 ¢6 phan ma éng tich Ity
dugc trén san giao dich chirng khoan.

Freddy tiép tuc gianh quyén kiém soat goi c6 phan duwoc phan bo
cho em gai minh. M6t cuyru thanh vién hoi ddng quan tri néi rang thoa
thuan xung quanh c6 phan ctia Cesca da duoc niém phong khong
chinh thirc gitra Freddy va cha anh: dé déi 18y goi thau, nha san xuéat
bia hira sé cham séc phuc lgi tai chinh cua Cesca.

Khi tich 10y duoc nhiéu cd phiéu hon trén san chirng khoan,
Freddy cho biét anh da kiém tra long trung thanh cda tirng nha quan
ly Heineken va thanh vién ban giam sat. Ong ta vach mat nhirng ké
mua c6 phan sau luwng gia dinh bang cach gian tiép chao ban cho ho
goi c6 phiéu HBM vé&i gia hdp dan. Vi c6 phiéu di kem vai cac khoan
no, anh ta da sir dung c6 phiéu lam tai san thé chap dé vay va cac
khoan vay dé c6 thém c6 phiéu. Cac manh khoe nay rét kinh di, dac
biét dén tlr mét cau thu tré co tai san duy nhat trén gidy to la tén cua
anh ta, nhung Freddy réat kién nhan va anh ta khong co6 gi dé mat.

®

Freddy Heineken gia nhap ban giam sat cua HBM khi cha anh tur
chirc, vai tu cach la thanh vién dai biéu vao thang 3 nam 1951. Vai
thang sau, céu bé yéu cau duoc bbé nhiém vao vi tri giong nhu cha
anh da tirng dam nhiém. N6 sé& cho anh ta mét s§ dic quyén, chang
han nhu quyén tham du cac cudc hop cua cac giam déc. Cac thanh
vién hoi dong quan tri khac da chong lai no.

Freddy yéu cau mét [an nira vao thang 2 nam 1953, va mét lan nira
ban quan ly khdng thuéan lgi. Nhu Feith da giai thich, héi dong quan
tri sé chi xem xét n6 'khi anh &y da chirng minh dugc trong thuc té
rang anh dy chuén bj va co thé diéu chinh theo phong cach va
phuong phap lam viéc cua HBM, thay vi ngugc lai, va sir dung hop
ly vi tri quyén luc cta minh, trudc hét vi lgi ich cua HBM '. Nhu mét
ctr chi thién chi, ngudi thira ké Heineken dugc phép tham du tat ca
cac cubc hop cua ban quan tri.

Vai thang sau, Freddy Heineken khéng con phai xin phép nira.
Cudi cuing, 6ng da nam gitr phan I&n cé phan cua HBM, tat ca déu
thudc cong ty c6 phan ca nhan cta é6ng, HBBM. Freddy thuang thirc
chién thdng ctia minh vao nam 1954 bang cach buéc vao van phong
cua Johannes Honig va théng bao véi 6ng rang 6ng sé di nghi sau



tuan. Sau do, ngay khi roi khoi phong, Heineken néi thém: 'Toi gén
nhu quén noi véi ban diéu gi do. Tinh dén ngay hém qua, t6i c6 phan
I&n ¢6 phan trong cong ty nay. '

Tro tréu thay, chinh gia dinh dirng sau cac nha may bia
Oranjeboom canh tranh da nghiéng vé phia Freddy. Gia dinh Hoyer
da tham gia vao cOng viéc kinh doanh cua Heineken tir nam 1873, khi
Gerard Heineken tim kiém cac nha dau tu dé tai tro cho viéc xay
dung nha may san xuét bia Rotterdam cla minh. Tir lau, ho da
khong con tham gia vao cong viéc quan ly cia HBM, nhung ho van
gitr c6 phan cuia cong ty va ung hé quyét dinh cho Freddy bang cach
doéng y, vao nam 1954, déong goi cd phan cua ho véi goi cua 6ng. Dik
Hoyer, mét trong nhirng ngu&i thira ké cua gia dinh, cho biét chi co6
mot ly do duy nhat dé gia dinh ung hd Freddy: ho bi an twong béi sur
nhanh tri cua chang trai tré va an twgng nhat véi sy diing cam cua
anh ta.

Tl dau thang 10 ndm do6 Heineken dugc bé nhiém lam cd véan
quan ly, v&i mac lwong 30.000 guilders moi nam. Heineken sau d6 da
mo ta két qua cua nhiéu nam xoay x& tai chinh la vinh quang tét dinh
trong cudc d&i lam viéc cua éng.

Mot s6 nguon tin cho biét, sau khi tir bd moi nhiém vu tai nha may
bia Heineken, cha cua Freddy nhanh chéng chim vao 'néi bat hanh
sau sac', phung phi tién bac cta minh. trén ruou va phu nir. H6 so
ca nhan cho thay Henry Pierre da c6 mot thdi gian ngan c6 mot moi
quan hé chinh thirc hon, khi 6ng két hon lan nira vao thang 1 nam
1948, & tubi sdu muoi hai. C6 dau cla anh la Jeanne Suzanne
Berthier, va hon Ié dugc chinh thirc ghi lai tai mét quan sang trong
cua Paris. Tuy nhién, cac ghi chép tuong tu chi ra rang ba qua doi &
Paris chi hon mot nam sau doé, vao thang 6 nam 1949, khi ma&i 55 tuoi.

Trong khi me cta Freddy song & Tay Ban Nha cling chong, Henry
Pierre Heineken lai s6ng mét minh & Amsterdam. M6t ngudi hang
xom trwéc day cho biét anh ta thudng tré vé can hd cua minh trén
Appololaan vao dau gid sang trong tinh trang dang thuong. "N6 da
gay ra rét nhiéu tiéng on bdi vi ngudi khuan vac thudng phai ché
Heineken vao trong va kéo anh ta Ién cau thang", anh ta n6i. Ong qua
doi vao thang 5 nam 1971 va duoc chon cat tai nghia trang
Zorgvlied, cung v&i me cla 6ng, Marie Tindal, va ngudi chong thir
hai cuia ba, Julius Petersen.



®

Sau khi di san cua gia dinh dugc bao dam, Freddy va Lucille
Heineken bat dau tan hudng nhirng dac quyén cua mét sé it ngudi
giau co. Vai thap ky sau, Freddy néi rang éng ghét bi goi la mét tay
choi. 'T6i ghét tir nay. M6t tay choi la gi? Mét ngudi nao dé lam hong
tat ca. Va t6i khong phu hop véi hd so chat nao. Toi lam viéc véi
mong cua t6i, anh ay néi. O moét mirc do Ion, diéu doé da dung.
Freddy da n6p don vao Heineken véi mot loai cam két day nhiét
huyét ma nguoi ngoai khé cod thé sanh kip. Tuy nhién, trong 'nhirng
nam thang hoang da' ciia minh, Freddy hau nhu khéng lam nan long
cac mai quan hé vai kiéu con nha giau hao hoa.

Trén thyc té€, anh ta da tich lhy tat ca cac vat dung cia mot tay
choi khéng an nan. Trong nha dé xe cla biét thy lat gach xanh cla
minh & Noordwijk aan Zee, khu nghi mat bai bién cia Ha Lan, 6ng da
cat gilr toan bo doi tau xe c6. N6 bao gobm mdt chiéc Facel Vega va
mot chiéc Mercury Cougar vai tay lai gap, cling nhu nhirng moén do
clia cac nha suu tap ma anh ta nhap khau tir Hoa Ky thong qua bo
phan van chuyén ctia nha may bia.

Freddy tu hao nhat vé chiéc Alfa Romeo Zagato 1934 va 'Willam'
nhd bé ctia minh. Nha san xuat bia da phat hién ra chiéc xe ky quac
nay & khu nghi mat bai bién St Tropez cua Phap va da mua no véi
gia tuong duong 3.000 thg déng thung & Paris. 'That tuyét. Ban cé
thé dau n6 & gilra hai chiéc 0 t6, trong khong gian khoang mét mét
rudi, véi phan mii cda n6é dua vao mat duwong. Do la chiéc xe ky cuc
nhat ma téi tirng thay ', anh noi.

Vao nhirng nam 1950, 6ng da c6 dugc bang phi cong, diéu nay
gilp 6ng c6 thé danh nhiéu buéi chidu bay lugn trén khap chau Au
bang may bay phan luc riéng. Nam 1960, Freddy thdm chi con thanh
lap mot cong ty dinh vi hang khong tu nhan, NV Sportair Amsterdam,
Vi 86 von 100.000 ngudi. N6 c6 san mot chiéc may bay Jodel, mot
doéng co hai chdé ngoi, va Heineken sau d6 da mua mot chiéc Piper
Comanche, mot chiéc bén chd ctia My. D4u hiéu cudc goi cua no 1a
'PH-RED', nhu trong 'Fred'.

Nhirng vi khach cii thuwdng nhé vé nhirng chi€c chau ma cap vo
choéng nay ném tai nha cua ho & Noordwijk. Hai kién triic su da dugc
ky hop dong thiét ké ngdi nha hinh boomerang cliia Heinekens, duoc
goi 1a De Ark ('The Arch'). Giéng nhu biét thy 16ng lay cua hai vor



chdéng & Cap d'Antibes, mién Nam nu&c Phap, ndé duoc cho la dugc
trang bi du loai tién ich ki&n trc, chang han nhu quay bar & tang
dudi co6 vach ngan bang kinh gitp du khach c6 thé ngdm chén cua
nhirng van dong vién boi 16i trong ho baoi lién ké.

Trén Riviera, Freddy chiéu dai cac vi khach cua minh nhirng
chuyén du ngoan trén bién Dia Trung Hai. Anh tirng s& hiru mot
chiéc Caravelle c6 thé di bién, tri gia wéc tinh khoang 450.000 thuyén
vién, cling nhu mot s chiéc thuyén khac. Anh ta co thé bat dau tir
lanh dia cua minh, La Garoupe, trai dai tir san thuong cua dinh thyr
dén bai bién, & dudi clng cua mét ban dao tuoi tét. M6t trong nhirng
ho boi clia noi nghi nay dugc cho 1a duoc 1ap mot tdm nhyra chi mot
inch du&i bé mat, dé Freddy co thé khién khach ciia minh ngac nhién
khi duwdrng nhu dang di vé phia ho trén mat nuéce.

Tuy nhién, chinh danh tiéng cuia Freddy vé viéc giao du vé&i nhirng
phu nir chan dai da cang cd danh tiéng cua anh ta nhu mét tay cho:.
Ban than Freddy it c6 gdng che gidu sy quan tdm ctia minh déi vai
phu nir, didu ma anh ta thuwdng thé hién bang sy thé tuc dang kinh
ngac. Anh ta di khap Amsterdam v&i nhirng cé gai tré trung va cong
khai thira nhan rang anh ta khéng thurc hién nhirng I1&i thé trong hén
nhan theo nghta den.

Lucille Heineken da chon m6t sy ton tai it ngudi biét dén. Nhirng
ngudi gap co luon bi an tuwong béi sw duyén dang va tinh cach cua
c6, nhung cb khbéng bao gid can thiép vao céng viéc kinh doanh cua
Heineken. Khi Lucille tham dy cac bira tiéc, c6 8y di chuyén xung
quanh mot cach kin dao, nham nhap moét ly rwwo'u sherry. Co thich di
cudi ngua trén bai bién & Noordwijk va dé chéng minh séng cudc
sdng x4 hgi cua riéng anh ay.

Tuy nhién, tat ca nhirng diéu phu phiém nay chwa bao gid khién
Freddy phan tam khoi cam két ctia minh v&i cong ty gia dinh. Mac du
mot s6 nhan vién cii nhé rang chu s& hiru cla céng ty thudng dugc
ch( y vi vang mat trong nhirng ndm dau tién do, 6ng da nhanh chong
tao dung uy tin bang cach truy@n cam hirng cho mét cudc cai cach
sau réng vé hinh anh cua Heineken. V&i ban nang va sy kién dinh
khong thé phi nhan, 6ng da lanh dao viéc xay dung ti mi mét trong
nhirng thuong hiéu bia dé nhan biét nhat thé gigi.

®



Heineken da c6 mét 'oé phan quang ba' vao nhirng nam 40, dugc
thanh lap dé thuyét phuc ngudi tiéu dung rang bia Heineken da trd
lai c6 thé uéng dugc sau chién tranh. Ho da dong gép vao mot chién
dich tap thé clia nganh cong nghiép bia Ha Lan v&i khau hiéu 'Bia 1a
tot nhat mét 1an nira'. Nhung Freddy Heineken la ngu¢i duge cho la
da giéi thiéu quang céo tai nha may bia khi tré vé tir Hoa Ky, bang
cach dan mét manh gidy cé dong chir 'bd phan quang céo' trén cira
clia mot van phong tréng.

Freddy da huéng dan nhirng nd luc ctia boé phan. Anh &y da hiéu
duoc tam quan trong cua quéang cao khi di du lich vong quanh nuéc
My: 'TGi da nhin thay tuwong lai. Téi da thay tu lanh, tivi va siéu thi
dang thay d6i thoi quen uéng bia & My nhu thé nao. Va toi biét ho sé
co tac dong tuong tu & Ha Lan ', anh Ay noi v&i tap chi Fortune .

Sau do, & tubi hai muoi, Heineken rét thich khia canh sang tao
cua quang cao, nhung 6ng ciing da hoc duoc rang théng diép phai
don gian va nhét quan: sé vé ich khi noi v&i ngudi tiéu dung rang
Heineken ngon, tuoi va min néu n6 khong & it nhat la nhin theo cach
do. Vi vay, 6ng bat dau bang cach cap nhat bao bi cta bia, dé 1am
cho n6 hép dan hon.

Cho dén cudi nhirng nam 40, bia chai cua Heineken rat co thé
dugc déng gobi trong nhirng hop gb t6i tan co6 khéc tén thuong hiéu
bang chir in den nham. Ban than cac chai da duoc t6 diém béang toan
b6 bang nhan: xam, do, xanh la cay, xanh duong, hinh bau duc, hinh
chir nhat, chu dao la ng6i sao mau do dac trurng cua Heineken va tén
Heineken viét hoa.

Nam 1947, iy ban cong khai ciia nha may bia bét dau bang cach
hai hoa phéng chir cua tén thuong hiéu Heineken trén cac chai cua
minh va chuyén n6 sang chir thwong. Freddy tan thudng: "T6i nhan
ra rang khi t6i ky tén cua chinh minh, n6 trong than thién hon
Heineken trén chai bia, v8n duoc dat tdt ca bang chir hoa", anh ay
giai thich rat lau sau doé. 'Heineken & dang chir hoa c6 mudi mot
dong ké doc - qua nhiéu dé co6 thé doc duoc dé dang - va tén duoc
lan truyén khdp noi trén chai. N6 vo ich. '

Ngbi sao do la mét tinh nang gay tranh cai khac. N6 da dugc sur
dung trong nhiéu nam dé phan biét bia dong chai tai Nha may riéng
cua Heineken tur bia Heineken dugc ban b&i nhirng ngudi déng chai
chuyén dung. Mét s6 nha quan ly lo ngai rang ngdi sao do sé can tro



su m& réng ra quéc té cua Heineken, bdi vi n6 lubn gan lién vai
Cuba va Lién X6. Heineken da can nhac viéc thay thé né bang mét
coi xay gi6 hodc mdt dong co khd nhuwng cudi cung quyét dinh sir
dung mét ngdi sao nho hon, it dé thay hon.

Ban sdc cua thuong hiéu da trai qua mot loat cac thay déi dudng
nhu khong dang ké vao dau nhirng nam 50. D& bat dau, né da duoc
quyét dinh loai bo ddu nhay don va 's' trong tén thuong hiéu
'Heineken's'. Nghién ctru vé ngudi tiéu dung da tiét 16 rang nhiéu
ngudi da xac dinh thuong hiéu la 'Heinekes', va Freddy nhan ra rang
viéc rut ngén tén sé gilp anh tiét kiém hang triéu dong tién dién cho
cac bang hiéu dén neon. Anh ay da danh hang gio dé tim ra sy khac
biét. Trong khi do, chir 'e' trong phién ban viét thuwdng cua tén hoi
nghiéng vé phia trén, tao ra chir 'e mim cu&i' n6i ti€ng clia Heineken.

Cho dén ngay nay, ngudn goc cua nhirng diéu chinh dé hoa nay
van la mot chu dé gay tranh céi trong gi¢i quang cao Ha Lan. Nhurng
theo mét nha thiét ké tirng lam viéc véi Heineken tai Claessens, mot
co quan thiét ké do hoa co6 tru s tai Hilversum, 'chir e mim cuoi'
khong phai la thanh qua cua bat ky thién tai sang tao nao - n6 da
dugc thdng qua sau mét nghién clru gan nhu khoa hoc. “Théat la mia
mai khi Freddy Heineken nén mé ta“ e mim cu&i "la mét trong nhirng
dlra con tinh than ctia minh. N6 thuc su duge sinh ra trén nhirng co
s& nay. Nhwng cai quai gi vay, that la tang boc cho mot cong ty khi
mot khach hang rat tu hao vé mot cong viéc ma anh ta mudn nhan
duoc nhirng 16 khen nggi vé n6 ', anh ta noi.

Freddy Heineken ciing thira nhan rang sy ra doi cua chir 'e mim
cuoi' da co trwdc mot thoi gian dai lao dong: 'Chung t6i da cho cac
nha khoa hoc nhin qua kinh hién vi trong nhiéu ngay dé tim ra do
nghiéng phu hop cho chir "e". Qua xa mét chiéu noé tréng budn, qua
xa va no that dién ro. Néu ban nhin n6 bay gio, ndé sé mim cuoi v&i
ban. ' Béng thdi, anh ay da lam cho 'n's va' k's tréng 'map map va
than thién', dé tao an tuong vé su 'hiéu khach'.

Tuy nhién, cudc dao chinh vé bao bi I&n nhét cta Freddy la viéc
stir dung mau xanh la cay lam mau thuwong hiéu cua Heineken. Sau
do, 6ng trum tinh toan rang 'ban khong can phai 1a mot thién tai dé
giai quyét van dé dé', nhung vao thoi diém do, 6ng ta can tat ca kha
nang thuyét phuc cia minh dé ap dat bong ram. Heineken noi: “Ho
nghi rang t6i da ra khoi hop so cta minh. 'Nhung toi ludn ghi nhé



rang ngu¢i tiéu dung réat than trong vé nhirng gi di vao bung cua ho.
T6i da dy doan rang mau xanh la cay sé trd thanh mat bidu tuong
chung cho thién nhién va an toan, rat lau trudc khi hanh lang moi
trud'ng noi vai chung t6i nhu vay. '

Buéc tiép theo, vao nhirng ndm 60, 14 hién dai hoa ban sic doanh
nghiép cua nha may bia v&i mét logo méi cho dén neon treo bén
ngoai cac quan ruou cting nhu mét loat cac phu kién, tr tham bia
dén gia dé xe dap. Thanh mau den bén dudi tén thuwong hiéu la mot
trong nhirng goi y cua Freddy, nhu mét phan cua ban s&c truc quan.
'BO phan quang cao phan déi quyét liét diéu vo ly nay, trong giéng
nhu mot khung tang 1€ trén quan tai. Nnung 6ng chu da tao ra thir
ma ching toi tai Heineken goi 1a “van hoa blackbar”, bang cach ra
lénh rang diéu nay nén duoc ap dung trén tdt ca cac cong cu quang
cao cua nha may bia ', Wim Bouman, mét cuu nhén vién quang cao
cho biét.

Freddy va cac tro ly cua 6ng cling lam viéc trén logo cua céng ty.
Sau nhiéu tuan lam viéc, nhém quang cao da dua ra hai nira vong
tron mau dé xung quanh thanh mau den, sé di vao lich sir quang cao
cua nha may bia v&i tén goi 'nu hon Heineken'. N6 da dugc thor
nghiém rdng rai bai co quan xtr ly tai khoan cua Heineken, céng ty
da t6 chire thir nghiém tai cac rap chiéu phim, yéu cau khan gia danh
gia tac dong cua logo bang nhiéu hinh dang va mau séc khac nhau.
Cudi cling, vao nam 1964, logo mau doé va den da dwoc khanh thanh
trong cudc hop cua khoang 20 chuyén gia quang céo, bao gém ca
Freddy Heineken, tai mét quan rugu ¢ Loenen aan de Vecht, dugc
trang bi tat ca cac do tao tac theo phong cach nu hén cua Heineken.
Do d6, vao gitra nhirng ndm 60, Heineken da thiét 1ap mot ban séc
thuong hiéu trén toan thé gi¢i du manh dé chiu duoc nhiéu thap ky
thay déi van hoéa sau sac - mot ky tich hiém co trong lich str doanh
nghiép.

O dau do, ai d6 da nght ra khau hiéu 'Heerlijk, Helder Heineken'
('Heineken ngon, rd rang'). Dong chir &m chi nay, van dugc sir dung
dé xac dinh Heineken & Ha Lan ngay nay, da tré thanh mot huyén
thoai cua quang cao Ha Lan dén mirc cac t& bao qudc gia da tién
hanh diéu tra chuyén sau dé truy tim tac gia cua n6. Freddy Heineken
da nhan trach nhiém, nhung diéu nay da bi tranh chap b&i nhiéu
thién tai quang cao khac.



Truwéc sy that vong cua nhan vién Heineken, Freddy hoan toan
thiéu tén trong thr bac trong cac van dé quang céo va cé thoéi quen
can thiép vao cong viéc clia bd phan, thudng lam dao 16n cac chién
luorc da duge vach ra can than. Mac du vay, tat ca nhirng ngudi co
lién quan déu ddng y rang su cam két day cam hirng cua Freddy la
mét diéu may man. N6 khdng chi cung cdp cho cac nha quang céo
ngan sach gan nhu khéng day ma con gilp Freddy Heineken trd
thanh mét nhan vat sang tao va s6i néi trong kinh doanh & Ha Lan -
mot cong cu quang cao hiru ich. Bay la mét hinh anh ma Freddy trau
doi - ngay ca tén dugc nudi ctua anh ay ('Freddy véi chir "y" va tai
sao khéng? ") Cling giup Heineken tr& nén than thién hon.



5
Nuét nuéec bot xuéng Amstel

Vao thir Hai, ngay 26 thang 8 nam 1968, khoang hai muoi quan ly
clia Amstel da duoc triéu tdp dén phong hop cla tru sé chinh cla
nha may bia & Amsterdam, v&i clra s6 thoi cat mé ra Mauritskade va
mot nir than thach cao nho ra tr tran nha. Bén thanh vién trong ban
diéu hanh cua Amstel da c6 nhirng tin tirc quan trong. Tuy nhién, khi
ho tan ra khdp ban, cac nhan vién khac hoan toan khéng chuén bi
cho don giang vao ho.

Vai thap ky sau, mot cyu giam doc diéu hanh cta Amstel nhé lai:
“B6n quy 6ng noi v&i ching t6i mot cach vui vé rang ho da ban nha
may bia Amstel cho Heineken. “Chung t6i rat vui khi thong bao v
ban rang chung t6i da dat duo'c mét théa thuan tuyét véri,” ho noi. Dot
nhién, ké thu s6 mét cua ching ta da trg thanh chi nhén cua ching
ta. N6 c6 vé kinh khing dén néi mét trong nhirng ngu¢ri trong phong
da thuc su nbn mura. '

Su hop nhét chinh thirc da cham dat mét méi quan hé khong rd
rang kéo dai gan dang mét thé ky. Mot mat, hai nha may bia da canh
tranh trurc ti€p tai thi trurd'ng Ha Lan va hon thé nira. Mat khac, cac
nha quan ly ctia ho da ky két mét s6 thoa thuan hop tac trong nhiéu
nam, dé dam bao rang cudc chién sé dién ra trong sach va gia ca
phai chang cho ca hai cac bira tiéc. Trong chién tranh, hai nha may
bia da thao luan vé ké hoach chia sé tai nguyén va lgi nhuan va
cham dut ky nguyén 'tan tinh hoi hot va chién dau gidu mat', nhu
Heineken da néi, nhung cac cuéc dam phan da kéo dai khong co6 két
qua.

Puoc yéu cau giai thich vé that bai cu6i cung cua Amstel, Freddy
Heineken nhun vai. "Chuang téi 1a nhirng ngu¢i tinh tao", anh néi, &m
chi vé cach chi tiéu bat can clia cac nha quan ly Amstel, cling nhu
murc tiéu thu bi cao bubc cua ho tai noi lam viéc. (Quy dinh khdng
chinh thirc 1a cac nhan vién cta Amstel khong duoc bat dau udng
rwou trwrde 11 gid sang.) Nhirng ngudi khac to ra ngoai giao hon,
nhung ré rang la ban lanh dao cua Amstel da giup Heineken ti€p

~ ~ ~



quan dé dang hon bang cach pham mét chubi nhirng diéu gan nhu
nuc cu i cac loi.
®

Giéng nhu & nhigu nuéc chau Au khac, thj truérng bia & Ha Lan
da hoan toan thay déi vao nhirng nam 1950, khi ngudi tiéu dung bat
dau thay doi thoi quen ctia ho. Thay vi dén quan bar dé tan tam sau
gio 1am viéc, dan 6ng Ha Lan ngay cang danh nhiéu budi t6i trong
ngdi nha dugc trang bi TV va hé thdng sudi trung tam. Ban bé ghé
qua cb thé dugc thudng thirc nhirng ly bia wép lanh duoc xép trong
tu lanh mé&i tinh.

Tat ca nhirng diéu nay da gay ra hau qua rat 16n cho nganh kinh
doanh bia. Ngay cang ré rang rang cac nha san xuét bia sé phal diéu
chinh viéc phan phdi, cling nhu toan bé phuong phéap tiép thi cua ho.
Trong khi trwéc day ho cha yéu giao dich véi cac chu quan bar, ho
doét nhién phai thwong lugng véi cac cong ty tap hda dang phat trién
nhanh - va bat dau no6i chuyén va&i ngurdi tiéu dung.

Cho dén cudi nhirng nam 40, cac nha san xuat bia Ha Lan da bom
gan nhu tat ca bia cua ho vao thi trrdng thong qua cac voi ¢ cac
quan bar va nha hang. Ngu i tiéu dung hau nhu khéng lién quan: do6
la cac chu quéan bar chon nhéan hiéu cua ho va chi nhirng nguai uéng
rugu nhiéu nhat sé ¢8 gang tim mot co sé phuc vu mét loai bia cu
thé. Vi vay, tro choi cua cac nha san xuét bia chu yéu bao gom céac
chu quan bar béi tron. M6t vai tdm che nang la khong du: cac chu
quan bar c6 nhiéu kha nang yéu cau giam gia hoac cho vay gia re,
vGi tdm tham ky quac dugc ném vao moén hoi. Cac nha san xuat bia
doéi khi thuc hién cac thoa thuén khong chinh thirc dé tranh su leo
thang trong cac yéu cau nhu vay. Nhung khi cac théa thuan bj vi
pham, gay ra su canh tranh gay gat, cac chi quan bar c6 thé han ché
cac nha san xuét bia bang nhirng yéu cau tai chinh ma bon rat phan
|&6'n loi nhuén cua ho.

Ban bia vao thoi diém do la moét cong viéc vui vé, vi cac dai ly cua
nha may bia da danh ca ngay dé mua vong cho cac nha quan ly va
nhan vién. Tuy nhién, céng viéc doi héi nhiéu hon mot da day kién
cuwong: mét bado cédo cuia Heineken cé tiéu dé 'Ho so ly twéng cla
ngudi dai dién tai chd' cho biét rang mot dai ly bia can phai co 'su
khéo léo va tu chd', 'phai ndm virng nghé thuét lang nghe' va nén



'can bang vé tinh than va thé chat'. Cé I€ quan trong hon, anh &y nén
'c6 khi€u hai huwéc'. Néu do thuc sy la nhirng k§ nang quan trong
nhdt dé ban bia, cac dai ly cta Heineken han phai rat vui nhon:
Heineken dugc phuc vu trong nhiéu quan bar hon bat ky loai bia
canh tranh nao, va mét s6 ngudi bi rang budc véi cac nhan hiéu khac
van ban Heineken duGi quay.

Heineken la cong ty dau tién trong s6 nhirng ngudi choi 1én trén
thi trwdng bia Ha Lan bat dau ban bia ctia ho bén ngoai cac quan
bar. Pieter Feith da thac ddy nhirng thay déi trong toan nganh bang
cach t6 chire phan phoi riéng biét dé ban Heineken cho cac ctra
hang tap hdéa. Ong thanh I&p Uy ban Ctra hang cua Heineken va giao
nhiém vu viét bao cao vé viéc phan phdi cho cac ctra hang tap hoéa.
Khi n6 bat dau duoc luu hanh tai nha may bia vao nam 1947, 'Our
Beer at the Grocer's' da vap phai sy that vong. Viéc chuyén sang ban
l& khong quéa nhiéu nhu céach tiép can ma Feith chu trrong da gay ra
cam giac xau: thay vi lam viéc v&i cac nha phan phdi da thanh lap
clia nha may bia, Feith mudn giao thj trud'ng mang vé cho cac nha
ban budn chuyén nghiép.

Khi ho nghe vé ké hoach, cac nha phan phdi bia da san sang. Ho
lap luan rang cac hop déng ma ho da ky vai cac nha san xuét bia cho
phép ho doc quyén ban bia cua doéi tac tai mot quan cu thé bét ké bao
bi & gi. Ho mudn ¢ co hdi chirng minh réng ho cé thé phuc vu cac
nha ban & cling nhu cac quan bar. Tuy nhién, Feith r6 rang da quyét
dinh phét & 1&i cau xin cua ho: nhdm cla anh lang 1€ ky hop dong
déc quyén véi cac nha ban buén bao gdm khoang 8.000 ctra hang,
gan mot phan ba toan bd mang lugi ban 1é cua dat nude. Moi chuyén
vd 16 vao cudi thang 2 nam 1948, khi c6 théng tin rd rang rang
Heineken sé bat dau giao bia cho cac nha ban Ié théng qua cac nha
ban bubn khoang ba thang sau dé. Ho cling kinh ngac nhu nhau khi
biét rang Amstel dang di theo cuing mét huéng.

Dua vao lién minh cac nha kinh doanh bia va nuwéc giai khat cua
Ha Lan, BBM, cac nha phan phéi gian dir thé sé dap tra bang 'nhirng
hanh déng chéng tra quyét liét nhat'. BBM da thuc day su ho tro gitra
cac nha phan phéi thanh lap don vi san xuat va ban bia cua riéng ho,
nhung chi mét sé it dwoc chuan bi dau tu. Sau do, ho thiét lap mot
danh sach cac nha san xuat bia cam két tén trong hop déng cua ho
vGi cac nha phan phéi, dwoc xuat ban trong mét cuén sach nhé co



tiéu dé 'Biét nhirng ngu¢i ban thyc sy cua ban'. Va cubi cung, vao
thang 8 nam 1948, ho de doa dinh cong.

Cudc noi loan tuyét vong nay chua bao gidr thuc sy khién Feith lo
lang. Cac nha may bia Heineken da c6 nhirng nhuong bo rd rang
cho phép cac nha phan phdi kiém tra k{ nang cta ho trong linh vuc
ban 1&, nhurng cudc chién gitra BBM khong bao gio ¢c6 co hdi. Vao
gitra nhirng nam 50, cac nha phan phai da tir bé chién dich ctia ho va
cac nha ban budn da thiét 1ap virng chac ché dya cua ho trén mang
ludi ban hang ngoai tuyén cho bia chai. Heineken c6 thé lang 1€ gat
bo toan bd tinh trang bé tac nhu 'mdt con bao trong ly bia".

Viéc dai tu phan phéi va cac diéu chinh t6 chirc kém theo cla
Feith dén dang lGc dé tan dung lgi thé cua nhirng thay déi xa hoi su
rong dan dén su bung no cua thj trud'ng mua mang vé nha. Hau nhu
khong dang ké vao cudi nhirng nam 40, thuong mai ban 1é nhanh
chong chiém hon moét nira thi trro'ng Ha Lan. N6 kich thich toan bd
thi trrong, tang vot tir mire 10 lit / dau ngudi nhé bé vao nam 1949
|én 45,4 lit vao ndm 1968. Cling nhu nhirng noi khac & chau Au, thoi
quen udng ruou bia da duoc thay doéi do cac tiéu chuan phuc lgi
ngay cang tang, cling nhu viéc trang bi thém ti vi va tu lanh trong cac
ngdi nha clda ngudi Ha Lan. . Tir trudec dén nay, nhirng chai bia
thudng duoc dé ngudi trong mot cai x6, dat dudi voi nuwdc chay.
Chung phai duoc tiéu thu nhanh chéng va cac ba néi trg chi mua
mét vai chai méi [an. T lanh c6 nghia la bia co6 thé duoc bao quan &
nha l1au hon. Kndng c6 ly do gi dé khong c6 mét vai chai trong tay khi
hang x6m goi.

Su thay déi thi trwrorng nay cling doi hoi mot phuong phap tiép thi
hoan toan mai. Dot nhién, ngudi tiéu dung phai dua ra quyét dinh
cua riéng ho trong cac clra hang, dura trén gia ca va huong vi cling
nhu nhan dién thuong hiéu. Thuwong hiéu va bao bi tré nén quan
trong hon rat nhiéu: tat ca nhirng thay déi do Freddy thic day dé lam
cho thuong hiéu trong hdp dan va dé nhan biét hon da phat huy hét
tac dong clia chang véi sy gia tang cua thi trrd'ng mang vé nha.

Su thay doi cua thi trrdrng da thuc day Heineken thay doi ca thong
diép va muc tiéu quang céao cua minh. Cho dén cudi nhirng nam '40,
quang cao cuia Heineken chi ra sy pho bién cua bia trong cac quan
bar v&i khau hiéu' Heineken, het meest getapt '(' Heineken, loai bia
duoc khai thac nhiéu nhat '). Nhuwng trong suét thap nién 50 va 60,



cac cyu giam déc quang cao uéce tinh rang khoang 80% ngan sach
clia nha may bia duoc dau tu dé khuyén khich tiéu dung tai gia, v&i
khau hiéu 'Gezellige mensen halen Heineken in huis!' ('Moi ngu&i
than thién c6 Heineken & nha!").

Vi nghién ctru thi trudrng da chi ra rang phu nir da mua hau hét
nén muc tiéu cua chién dich chu yéu la phu nir. Théng diép co ban
cua nd la cac ba néi tro sé tao ra mét khéng khi chao don trong nha
cua ho va gitr cho chdng cua ho hanh phic bang cach mua
Heineken. Khéng con nghi ngo gi nira, nhirng quang cao trén bao in
két qua sé khién ngay ca nhirng nha nir quyén it nhiét thanh nhat
trong nhirng n@m sau nay phai tlrc gian: ching cho thay nhirng ba
ndi trg ngoan ngoan tang moét chai Heineken cho chong khi anh ay
ngdi xuéng ghé banh dé doc bao, va cac cédp vg chong gon gang
uéng chung mot c6c bia. hang xo6m, nhirng ngudi phu nir lom khom
bén chan chong.

Cac quang céao truyén hinh ban dau da cung co théng diép nay -
va cling co tinh bao trg- khong kém. Nhirng ngu&i phu nir véi nhirng
chiéc vong ¢6 bang ngoc trai nhd va mai toc dugc bui gon gang da
chi ra chinh xac cach phuc vu mét chai bia. "Hay cam ly sang mét
bén va rét nhe nhang", né khuyén. Nhirng quang cédo nhu vay tén
kém hon nhiéu so véi quang céo trén bao in cua nhirng nam truéce,
vOn ¢o lgi cho cac nha san xuat bia I&n hon. Nhwng khi ngay cang co
nhiéu TV dén vé&i cac ho gia dinh & Ha Lan, thi nhirng chwong trinh
quang cao nay c6 kha nang tiép can hang triéu ngu&i.

Bién dong nay c6 tac dong quyét dinh dén can can quyeén luc trén
thi trwrorng bia Ha Lan. Nhirng nd luc cua Heineken dé chinh phuc thi
trurd'ng mang vé nha da duwoc dén dap. Trong khi gan nhu tat ca cac
nha san xuat bia khac cua dat nudc bi suy yéu bai sy chuyén doi
can ban cua nganh céng nghiép bia Ha Lan vao nhirng nam 50 va 60,
thi Heineken da c6 mot thdi ky phat trién manh mé. Va trong khi mirc
tiéu thu bia hang nam cua Ha Lan tang gap 4 1an 1én 45,4 lit / ngu o
trong hai thap ky tinh dén nam 1968, thi phan cua Heineken da tang
tur 21,7% 1én khoang 39%.

Amstel, mac du da chuyén sang kinh doanh ctra hang tap hoéa tir
sé'm, clng v&i Heineken, nhung da khong thé theo kip t6c do ma
cong ty dan dau thj trudrng dat ra. Sau gan mot tram nam canh tranh



khdong hé suy giam, Amstel cubi cung cling phai cui dau trudc quyén
lurc t6i cao cua Heineken.

@

Sy gan giii gilra cac nha may san xuat bia cua Amstel va
Heineken c6 nghta la hai nha may bia cé lién hé chat ché v&i nhau,
nhung cling néu rd cach tiép can quan ly cua ho khac nhau nhu thé
nao. Cach cu xtr cua nhirng ngudi quan ly hao hoa, cé tai xé riéng
cuia Amstel la nguon giai tri lau dai cho cac déi tac Heineken cula ho.
Khach dén tham tru s& ctia Amstel duwoc chao don bdi mét quan gia
deo géang tay trang, ngudi phuc vu do uéng giai khat trén khay bac.
Tai hai hon cho thwong hiéu, di san cao quy cua Amstel da khuyén
khich m6t cach tiép can kinh doanh ty man, phi thuc té. Elink
Schuurman, thanh vién héi dong quan tri thira nhan: “Tom lai, Amstel
luén thi€u tam nhin cta Heineken.

Mot phan clua van dé trong nhirng ngay dau la Amstel manh nhat
trong phan khic yéu nhat cua thj trudrng. Trong khi sy phé bién ngay
cang tang cua lager chi€ém phan Ién sy tang trudng cua thi trudng
bia, Amstel tir lau da phat trién manh mé véi Oud Bruin, mét loai bia
c6 vi ddng va dam hon. Cac chu quan bar, sau do 1a khach hang
chinh cla cac nha may bia, sém nhéan thay su khéac biét: nhe va sang
khoai, bia clia Heineken c6 thé duoc tiéu thu véi so lrgng 1én. Nang
né va ngot ngao, Oud Bruin la mot méi tinh thay chung.

Ngay ca v&i lager, mot san pham co6 chat luong khdng thé ban cai,
Amstel chura bao gid dat dugre sy noi tiéng nhu Heineken. Diéu nay
mot phan |a do ban lanh dao cua Amstel cho rang nhirng ngu¢i udng
bia binh thud'ng khdng xirng dang véi loai bia nay. Guus Avis, khi do
la giam d6c quang cao cua Amstel, thd dai: 'Hoi dong quan tri da
cuong quyét rang bia cua ching t6i khdng nén canh tranh trurc tiép
vGi Heineken. Ho noi: “Amstel qua phirc tap dé déi phé véi dam dong
uong ruou. Bay co thé la mot cach tiép can cao quy nhung ré rang
khong phai la chién lurgc tét nhat dé ban bia hoi. !

M6t nghién clru nhan dién thuong hiéu chi ra rang nhirng nguoi
uong ruou Amstel duoc coi la nhirng quy 6ng hoan hao, nhirng
ngudi lang 18 thudng thirc bia cla ho - chi mét ly - vao bubi t6i.
Nguoc lai, nhirng ngudi uéng rugu Heineken duoc coi la nhirng tay
choi 6n ao va khong tinh vi, Avis noéi. That khéng may cho Amstel,



dam dbng dé tao ra doanh thu hap dan hon nhiéu so véi 'nhirng quy
6ng hoan hao'. Bang cach de doa chuyén sang Heineken sinh Igi
hon, cac chd quan bar c6 thé yéu cau nhirng wu ai thai qua, diéu nay
lam giam ty suat lgi nhuén ctia Amstel. Nguon tai chinh cia Amstel,
von da can kiét bdi cac khoan dau tu I6n & nudc ngoai, ngay cang
trd nén eo hep.

Véan dé la, nhu Gregor Frenkel-Frank, ngudi phu trach cac chién
dich quang céo clia Amstel, da giai thich rang 'khi ban nghi dén
Amstel, ban sé nghi dén bia. Nhung khi ban nghi dén bia, ban sé
nghi dén Heineken. ' V& mat thwong hiéu, Amstel nhan ra rang
Heineken nam gitr doc quyén veé 'tinh tién nghi', trong khi Grolsch, déi
thd canh tranh chinh khac cia Amstel, choi trén 'truyén thong'.
Amstel da chién dau trd lai, phat dong mét chién dich vao nam 1967,
gi¢i thieu Amstel la loai bia danh cho nhirng ngu&i kho tinh, dyra trén
niém vui duwoc thudng thirc moét ly bia Amstel sau mot ngay lam viéc
mét moi hodc cac hoat dong dugc cho la 'dan 6ng' khac. Cau khau
hiéu: 'Dit is de man, dit is z'n bier' ('Day la ngu&i dan 6ng, day la bia
cua anh ay").

Bat chdp nhirng nd luc nay, va san lwgng tang lién tuc, loi nhuan
clia nha may bia nay thap dén mdc dang kinh ngac so v&i Heineken:
V@i s6 lrgng nhan vién gan bang nhau, doanh thu chi bang mét nira
so v&i dbi thu. Mét moi va chan nan, hdi dong quan tri cia Amstel
tuyén bo vao nam 1968: 'Vj tri ctia chiing t6i gibng nhur mot déi quan
chién dau trén mét mat tran rong Ién. Bat ky cudc tan cong nao trén
mat tran chién dau dé déu dong nghia véi thwong vong vé phia
chung toi. '

Céac cubc dam phan sap nhap d4 dién ra day ray gitra cac nha san
xuat bia I&n nhat cia Ha Lan ké tor nhirng nam 50. Tuy nhién, su
rung chuyén triét dé cla thj trwo'ng bia Ha Lan vao cuGi nhirng nam
60 da duoc kich hoat b&i nhirng ngudi bén ngoai. La mét phan cua
xu huéng tap trung toan dién vao kinh doanh chau Au, hai nha may
bia nuwéc ngoai dd mua duong vao thj treong Ha Lan. Vao thang 12
nam 1967, Allied Breweries cua Vuong qudoc Anh da mua
Oranjeboom & Rotterdam. Sau thang sau, nha may bia Stella Artois
& Leuven, Bi, da nuét chirng Dommelsche Bierbrouwerij.

Nhung chinh Ian tra gia thr hai cta Allied Breweries cui cung da
day Amstel vao vong tay cua Heineken. Vao tuan thir ba cua thang 8



nam 1968, c6 thong bao rang Allied sé tiép quan De Drie Hoefijzers
(Ba con ngua), tac pham Ién duy nhét con lai dé chiém thj trrong Ha
Lan, v&i thi phan khoang 10%. Sau khi mua lai Oranjeboom, nguoi
Anh sau dé da kiém soat 20% thj trwo'ng bia Ha Lan. Néu ngudi Anh
cling nuét chirng Amstel, véi thi phan 18%, ho sé trurc tiép thach thirc
vi tri 1anh dao cua Heineken - vé&i thi phan twong dwong khoang 38%.

Carel van Lookeren Campagne, giam doc thuwong mai ngudi Ha
Lan cua Heineken, dang lai xe dén Amsterdam thi nghe tin tic vé
viéc tiép quan De Drie Hoefijzers trén dai phat thanh. 'Y nghi vé mot
thr thach nhu vay ap dén khién t6i dot ngot va vao chiéc xe phia
trwdc. May man thay, to6i da duoc dua vao Amsterdam bang mot
chiéc xe tai Heineken. Khi t6i dén tru s& chinh, t6i ngay lap tirc hoi
cac dong nghiép ctia minh réng ho da hoan thanh cac khoan tién
chua. Ho noi "cd", trong trang thai phan khich nhe. Freddy da ¢ do ',
anh nh¢ lai.

Cac day than kinh cling dugc hién thi trén Mauritskade, noi cac
tha Iinh cia Amstel da tap hop. 'Egberts [chu tich hdi dong quan tri]
cho biét da dén luc phai ban cho Heineken. Nhung Plantenga [chu
tich héi déng giam séat] néi vai Egberts rang anh ta sé bj sa thai ngay
tai chd néu anh ta budc dén chd Heineken. Va qua that, mot tiéng
rudi sau, Freddy da c6 mat tai tru s&¢ Amstel. Diéu dé da tao ra rat
nhiéu khac biét d6i vai gia cua giao dich. '

Thoa thuan da duoc két thuc véi toc d6 dang kinh ngac. Pugc
kh&i xudng vao thir Sau ngay 23 thang 8, né da duwoc hoan thién
toan bd vao cubi tuan qua, trong cac cuéc dam phan & Huize
Cronenburgh, ngbi nha trang nghiém cua Oscar Wittert van
Hoogland, lGc dé la Chu tich diéu hanh cua Heineken, trén sbéng
Vecht. M6i quan hé than thiét gitra hai hoi déng, vén da to chirc cac
cuéc dam phan thuong xuyén trong vai nam truGe khi sap nhap,
chac chan da khién moi thir tré nén dé dang hon. Bén canh do, ca
hai nha may bia déu rat voi vang.

Mac du héi dong quan tri cua Heineken do Wittert van Hoogland
lam chu tich, nhung thuong vu nay ré rang duoc dan dung bdi
Freddy Heineken, ngudi lic d6 1a c6 déng l6n cua cong ty va la
thanh vién ban diéu hanh cua cong ty. Ong no6i: “Chlng t6i biét chinh
xac nhirng gi dang xay ra tai Amstel, co & con tot hon ca chinh ho.
'Moi thir da dugc chuan bi tir phia ching t6i. Khi thoi diém da chin



muoi, tat ca nhirng gi chdng t6i can lam la dat giay t& 1én ban. ' Kién
thirc ndi bo cua Freddy mét phan dua trén cac cudc tiép xic véi cac
c6 dong bat man ctia Amstel, nhirng ngu i lién tuc cau xin Heineken
gidi clru cac khoan dau tu cua ho.

Chu tich cua Amstel, Egberts, va dong nghiép Elink Schuurman
clia 6ng da dé dang bi thuyét phuc. Mat khac, Heineken phai déi mat
vGi sy phan khang tinh cam tr hai thanh vién hoi déong quan tri khac.
Rein van Marwijk Kooij, phu trach san xuat tai Amstel, la hau dué cua
mot trong nhirng nguoi sang 1ap nha may bia, ngudi da thira ké mot
g6i c6 phan Ién. Ong 1& mét trong nhirng ngudi tin tudng rang
Amstel khong bao gi¢r co thé bi danh bai, don gian vi né tao ra loai
bia ngon nhat. Piet Kranenberg, phu trach ban hang trong nuéec, la
mot ngudi ndi loan day nhiét huyét khac. Tuy nhién, giai phap thay
thé cho thuwong vu Heineken, ban cho mét nha may bia nuéc ngoai,
tham chi con gay phan cam hon trong mat ho.

Vao thr Ba ngay 27 thang 8, tin tirc vé su 'sap nhap' gitra hai nha
san xuat bia I&6n nhét cua dat nuéc da duwgc dang tai trén cac trang
nhat cla céac t& nhat bao qudc gia. De Telegraaf da gi6i thiéu mot
blre tranh cua mét cau bé Freddy tuoi cudi v&i chi thich in dam, 'Dit
is de man' ('Day la ngudi dan 6ng') va mot logo Amstel mau do trang
dudi dong tiéu dé 'Dit is z'n bier' ('Day la bia cua anh ay '). Cac blc
anh mang tinh biéu twong khac cho thay hai chu tich, Wittert van
Hoogland va Egberts, vui vé udng chung mot c6c bia, va hai chai
(mét Heineken, Amstel kia) up ngugc trong mét ly.

Lién minh Heineken-Amstel danh dau sy ra doi cua moét luc luong
san xuét bia mé&i kiém soat khoang 60% thi trwdng bia Ha Lan va
canh tranh vé&i mét s6 cong ty I6n nhat chau Au. Cung véi nhau, hai
nha may bia ty hao c6 doanh thu uéc tinh khoang 450 triéu guilders.
Ho san xuét khoang 425 triéu lit bia hang nam va c6 luc luong lao
doéng tong hop khoang 4.500 nhan vién. Ho ciing chiém khoang 70%
tong lwrgng bia xuat khau ctia Ha Lan.

Suy doan vé mét thda thuan sap téi da day ray trén thj truong
chirng khoan Amsterdam ké tir khi De Drie Hoefijzers tiép quan. Gia
c6 phiéu clia Amstel da tang vot khi cac nha dau tu hiu rang nha
may bia sé dong mot vai tro quan trong trong viéc phan phaoi thé cudi
cung. Va cudi cung, cac c6 déng cua Heineken cling dugc huang loi
mot cach xirng dang, véi co tirc von hoa dugc tra bang cé phiéu va



tién mat. Nhu Freddy Heineken da néi, véi mét sy mia mai: 'Ban than
t6i da khong lam qua té.'

Mac du thoa thuan duoc trinh bay mét cach nhat quan nhu mot
su hop nhat, nhuwng ré rang Heineken, vé&i quy md gan gap doi
Amstel, sé la mét cu hich, va viéc hgp nhéat doi khi rat kho khan. Mot
so dai ly cua Heineken va Amstel ti€p tuc canh tranh. Nhirng ngu&i
khac da kinh hoang khi Heineken pha huy tda nha Amstel kiéu hanh
& Amsterdam - loai bd cac biéu twong va cac birc chan dung diéu
kh&c cua nhirng ngudi sang lap Amstel khdi birc twdng bén ngoai,
va nhe nhang che biéu twrong & 16i vao bang mot tdm tham Ion.

Nhuwng nhirng phan (rng cam xuc nhat dén tor Amstel's nhirng nha
quan ly san xuat, nhirng ngudi da tin tudng cho dén phat cudi cung
rang chat lrgng cua san pham sé dam bao sy ton tai cua nha may
bia. Mot cd van ctia Amstel da chirng ki€n mét canh twong dau long
trong ngay ti€p quan: 'V&i mot trai tim ndng né, Van Marwijk Kooij
budc xuéng ham dé néi chuyén véi nha san xuét bia bac thay cla
chung t6i. Hai ngu¢i da ngoi dé véi nhau suét hai tiéng dong ho, chia
sé nhirng ky niém va khéc trén vai nhau nhu nhirng c6 cau hoc sinh
bi mang. ' Cudi tuan do, phai mét nhiéu l&i xoa diu ma&i cd duoc long
tin cua giam déc nha may san xuat. Trong cudc hop san xuét dau tién
cta nhém hop nhat, anh da kién quyét tir chdi chia sé bi mat than
thiét nhéat cta minh, cong thirc lam Amstel.

@

Cac nhan vién trung thanh cua Amstel lo s¢ rdng thuong hiéu nay
sé bi rat khéi thi trudng hoan toan. Trén thuc té, y twdng nay dugc
dua ra bai hdi dong ho'p nhat, nhung cudc thao luan chi dién ra trong
thori gian ngén. Theo nha may bia, chinh Freddy Heineken |a ngu i
da gat dé xuét khdi ban, nhdn manh rang thuwong hiéu Amstel nén
duoc hoi sinh. )

Péng co cua Freddy hoan toan thurc t8. Ong nhan ra rang moét loai
Amstel tang cuong co thé dwoc sir dung nhu mét bé dém hiéu qua
dé bao vé Heineken khdi sy hung hang vé gia cua cac hang bia kém
chét lwvgng hon. Tuy nhién, phai mat vai nam truédc khi Amstel thuc
sy tim dugc vi tri cua minh tai thi trrd'ng Ha Lan, va Heineken da
xay duwng mot chién lugc hai thwong hiéu ro rang.



Vao th&i diém Heineken ngdén n6 vao nam 1968, Amstel da bién
thanh mdt loai bia kho, phéng. Trong ba nam sau khi ti€p quan, né bi
anh huwdng nang né hon nira trén thj trrdng Ha Lan. Hinh anh cua
lager, von da kha yéu truwge khi lién minh, da trd nén hoan toan I6i
thori sau khi tiép quan. Trén thuc t€, ngudi ta tin rang nhidu ngudi
uéng Amstel da quay lung lai ttr loai bia yéu thich cta ho b&i vi ho
nghi ngd rang n6 duoc san xuét ra tir cung mot thung véi Heineken.

Vi khi Amstel bét dau tréng cin mon mét cach vé dung. Vo dién
hon bao gi& hét, nd bi mac ket & dau do gitra Heineken va cac nhan
hiéu riéng, loai bia gia ré duoc san xuét theo yéu cau cua cac chubi
siéu thi. Ngay ca nhirng dot giam gia tam thoi cling khong thé ngéan
da truot d6c. Vi vay, trong mot né luc cudi cung dé bao ton thuong
hiéu, vao nam 1972, h6i déng quan tri cua nha may bia da tlr bo mot
trong nhirng nguyén tac thiéng liéng da dinh huéng chién luroc cua
minh ké tir khi ra mat bia dong chai trong phan khac ban 1é: kiém
soat lgi nhuén cla san pham da ban. Thoa thuan nay da dam bao
rang cac ctra hang sé khéng ha cdp hinh anh ctia san pham bang
cach choi dua vai gia cua nd. Viéc bai bd hé thdng nay cé nghia la
cac nha ban 1é sé dugc tu do xac dinh ty suét loi nhuan cua riéng ho
doi v&i viéc ban bia Amstel.

Pong thai nay chac chan sé khuéy déng cam xdc trong s6 nhirng
chu clra hang nhé bi coi thudng cua dat nuéce, nhirng ngudi dang
phai vat I16n dé canh tranh v&i cac chudi siéu thi ngay cang chiém wu
thé. Gia mién phi la mét Igi ich cho cac nha ban 1é hang loat, nhirng
ngudi co thé chi tra gid ban thdp hon dé thu hat nhiéu nguoi tiéu
dung hon nira r&i khéi cac cira hang & goc pho, bai vi ho co thé bu
dap loi nhuan giam véi khéi lwgng I6'n va chi phi hoat déng théap hon.
Do d6, Heineken da c6 gang cong khai tin tirc vé sy thay déi ctia n6
mot cach kin dao nhét co6 thé, nhung cac chu ctra hang nho da nhan
duoc théng diép to va ro rang. Ho thanh 1ap mot Gy ban phan doi, va
nhirng ngudi ban sira gian dir da chan I6i vao clia nha may san xuat
bia & Amsterdam cua Heineken.

NG luc nang cép bao bi ciia Amstel da tré nén phé bién hon nhiéu.
Theo sy kién quyét cua Claessens, co quan thiét ké d6 hoa,
Heineken da dong vy loai bo yéu t6 duy nhat thuc sy phuc vu cho viéc
phan biét thwong hiéu Amstel: logo hinh tron hai tdng mau doé va
trdng. Biéu tuong da duoc nhidu ngudi biét dén, nhung n6 mang



khong phai la théng diép cam xdc md nhat nhat - nhu nghién clru
cua Claessen da kham pha, n6 thuc sy gan lién vai bién bao cdm
vao.

Do do, bao bi cua Amstel da phai chiu mét sy cai ti€én manh mé.
Trén cac chai, hinh tron da duoc thay thé bang mét nhan dan hinh
bau duc rong, duoc t6 diém bang quéc huy day kiéu hanh cla
Amsterdam va dugc gén tén thuong hiéu Amstel & cac thu dé thang,
duoc cho la rat dep. Logo méi, thé hién sirc manh cua bia va lich sur
san xudt bia huy hoang cua Amstel, da duoc chao don bang sy ¢
vli nGng nhiét ctia cac dai dién ban hang cua thuong hiéu.

Thuong hiéu méi da truyén cam hirng cho mét chién dich toan
quoc duoc cho la kho khan nhét tir trwdc dén nay cua Amstel & Ha
Lan, dua trén khau hiéu " s 'Lands beste brouwers brouwen Amstel
bier' ('nhirng nha san xuét bia gidi nhat dat nwéc san xuat bia
Amstel"), v&i mot hwong vi hdp dan diéu chinh dé di cung véi cac
quang cao truyén hinh, sé duoc phat lai vao nhirng nam 90.

Freddy Heineken von da trég thanh mét guwong mat quen thudc
trén mang xa héi Amsterdam, nhung v&i viéc mua lai Amstel, hinh
anh cong khai ctia anh ay da c6 thém mot khia canh khéac: khéng chi
la mét ngurdi thira ké nhan roi, Heineken da bién thanh mot nha san
xudt giao dich khén ngoan, chu s& hiru clirng rédn ctia mot nha may
bia da tao ra chiém hon moét nira thi trwdng bia Ha Lan.



6
Viéc tao ra Freddy

Vé&i viéc mua lai Amstel, Heineken da tr& thanh nha lanh dao
khong thé tranh cai cua thi trwong bia Ha Lan, nhung Freddy
Heineken van chua dugc chinh thirc nam quyén lanh dao nha may
bia. Gi6ng nhu viéc anh ta da lam v&i viéc mua lai c6 phan clia cong
ty, ngudi dan éng bén muoi bén tudi dang chudn bi ndm quyén vao
dung thoi diém. Chién lugc nay da tao thém Igi thé: trong khi 6ng van
roi ghé giam doc diéu hanh, Heineken c6 thé thda man nhiéu so
thich khac cua minh.

Nhirng nam 1960 & Amsterdam la thoi diém va dia diém dac biét
thuan lgi dé tan huang cac thir nghiém sang tao thudc moi loai hinh.
V&i thai do thoai mai véi co dai va ndm, tha do cua Ha Lan da thu hat
nhirng ngudi tré cé tu duy tu do tor chau Au va hon thé nira. Cuéi
nhirng ndm 60 chirng kién sy tréi day cua phong trao Provo, mot
nhém nhirng ngudi theo chu nghta vé chinh phu va nhirng ké danh
dap ung ho viéc ngbi x6m va cung nhau nudi day con cai. Freddy
Heineken c6 quan diém hoi bao tha hon, mé ta nhirng ngudi phan
doéi sang tao la 'nhirng ké pha binh toc dai can dugc dwa ra duwong'.

Tuy nhién, Heineken da danh gia cao cong ty cla tat ca cac loai
nghé s, nudi dudng cac méi quan hé nhu vay bang cach di quanh
De Kring, mét cau lac bé trén Kleine Gartmansplantsoen ¢ trung tam
Amsterdam vao thoi diém nay la noi gap g& cia mét nhém cac nghé
si noi tiéng, bao gdbm nha van Harry Mulisch, nha soan nhac Peter
Schat va dién vién Ton Lutz, cling nhu nhiéu ngudi viét chuyén muc
va nhom cua ho. Freddy Heineken dudng nhu khdng c6 ché dirng
trong vong tron cua nhirng nghé si1 thién ta, khdng dang hoang nay:
6ng ta giau c6 va an mac hoan hao, mac nhirng b6 vest ma éng ta
mua tir nha cung cap hoang gia Spalton & Maas & The Hague.

Mac du cac nha may bia Heineken s& hiru co s cua cau lac bd
va dong gop vao sur ton tai cua n6 bang cach cho thué chung véi gia
thap hon rat nhiéu so vé&i gia thi trrdng, ban dau ban bau clr ctia cau
lac b6 da tir chdi don xin gia nhap cla Freddy, von chinh thirc danh



cho 'nghé si1 va tri thirc'. Mét thanh vién lau nam cho biét: “bé la mét
van dé cuc ky phirc tap, vi anh &y it nhiéu da trg cap cho noi nay”,
nhung nhiéu ngudi kién quyét phan déi tu cach thanh vién cua anh
ay. Ho cho rang ly do duy nh&at ma anh 4y mudn tham gia 1a dé don
cac cb gai, ngudi mau tré, nir dién vién va dién vién mia ba lé. '

Tuy nhién, nhiéu ngu i van coi Freddy Heineken nhu mot ngudi
ban déng hanh thi vi. 'Freddy thuc sy rat dé tiép thu nghé thuét va
quan diém cua anh 8y dac biét sac sao. Cach anh &y nhin moi ngu i,
né luén hai hudc va dung ché ', Jan Blokker, mot nha bao néi tiéng
ngudi Ha Lan, cho biét. 'Mat khac, anh ay rat canh giac véi tat ca
nhirng nghé& sT rdng tui lién tuc moc vi cta anh 8y.' Trén thuc té,
nhirng nguoi deo bam Freddy Heineken vé&i hy vong c6 dugc bia
mién phi luén thdt vong: nha san xuét bia tir ch6i mua bia, cho rang
anh ta phai kiém song tir viéc ban bia. Blokker cho biét: “Co tin don
rang Freddy tham chi da tirng yéu Harry Mulisch vi nha van yéu cau
anh ta cho mu¢i héi vién va khdong bao gio tra lai ghi chu”, Blokker
noi.

Do la Fons Rademakers, mét nha lam phim Ha Lan tirng doat giai
thudng, ngudi cudi cung da thuyét phuc Freddy nai long hau bao
ctia minh va dau tu vao nghé thuat Ha Lan. Cac nha nghién clru can
tién dé san xuat phién ban quay phim cua De Donkere Kamer van
Damocles ('The Darkroom of Damocles'), mot tiéu thuyét thdi chién
ndi tiéng ctia Willem Frederik Hermans. Freddy thanh lap Cineurope
BV, mét cong ty san xuét phim, va tai trog khoang mét nira bd phim.
B6 phim c6 twa dé Als twee druppels water ('Like Two Drops of
Water') tiéu t6n khoang 800.000 guilders, va Freddy xuat hién theo
phong cach Hitchcock & phan cudi (anh &y rét ty hao rang anh y
thadm chi con c6 mot cau thoai). Khi ra mét, khoan dau tu nay da
mang lai nhirng phan thudng khong 16 cho cong ching, Freddy duoc
bao chi Ha Lan ca ngoi la mét nha tai chinh hao phéng, ngu i sé vuc
day van ménh cta nganh cong nghiép dién anh qudc gia.

Theo tiéu chuén ctia Ha Lan, bo phim da dugc don nhan rat néng
nhiét. Cac nha phé binh danh gia bé phim la mét bo phim noir bac
thdy . N6 tham chi con dugrc l1ong tiéng sang tiéng Anh ( The Spitting
Image ) va tiéng Phap ( Comme deux gouttes d'eau ), va nd da dugc
chon tham gia Lién hoan phim Cannes nam 1963. 'Heineken da gay
duoc tiéng vang I&én tai Cannes. Bob Bertina, nha phé binh phim tai



De Volkskrant , cho biét: = Anh ay da chiéu dai nhirng ngud&i trong
nganh cong nghiép dién anh trén du thuyén ctia minh va anh ay da
lam ngép khu nghi dudng v&i tham bia Heineken " . Phim da dugc
phan phai tai cac rap chi€éu phim cua Phap. Nhung sau do, dét nhién,
Freddy Heineken da xuc pham nganh céng nghiép dién anh Ha Lan
khi rat nd khoi thi trwd'ng va nhdn manh rang né sé khéng bao gidr
duorc chiéu cong khai nira.

Hba ra mot trong nhirng nir dién vién trong phim, Nan Los, tirng la
ban gai lau nam cua Freddy Heineken. Freddy quen c6 gai téc nau
théng minh khi c6 lam viéc trong bé phan quang céao cua Heineken,
va méi quan hé nay tiép tuc sau khi c6 rdi di dé trd thanh ngurdi mau
va ti€p vién hang khong ctia KLM. Nan da dong vai ban gai cia nhan
vat chinh trong phim. C6 8y chua bao gio dong phim trudc day,
nhung Rademakers khang dinh cé dy dugc chon vi gia tri clia ban
than chr khong phai la mot sy uu &i cho ngurdi hd tror tai chinh cho
b6 phim. Pao dién da phat hién ra c6 ay & bén canh Freddy va chon
cO 8y sau khi thir vai thuyét phuc.

Trong nhirng ngay d6, Freddy thudng dugc nhin thay trong thi
tran v&i nhirng phu nir tré dep, ngay ca sau sy xuat hién ctia con gai
ong la Charlene vao nam 1954. Nhung moi quan hé cua 6ng véi Nan
Los khéng chi la mét sy thich tha thoang qua. Ban than Los duoc
trich dan noi rang cudc tinh kéo dai bay nam. Cap doéi nay thudng
Xuyén gan bo véi doi séng xa hoi cia Amsterdam, va nhirng ngudi
xung quanh cho biét nha san xuéat bia c6 vé say mé ngudi ban déng
hanh cua minh.

Chinh Nan Los la ngudi da dat dau cham hét cho cudc tinh.
"Khoang th&i gian khi bd phim ra mét, t6i da bat dau maéi quan hé vai
Gerard van Lennep", c6 nbi sau do rat nhiéu. Van Lennep la mot nha
v6 dich dua xe ngudi Ha Lan va mét ngudi khac & Amsterdam. Ban
bé da noi rang su chia ré gitra Heineken va Los khéng thé dot ngét
hon. M6t trong nhirng ngudi ban cua cap doéi cho biét: 'Tat ca déu vo
cuing dét ngot'. 'Mot ngay no, toi chia sé mot coc bia véi hai ngudi ho,
nhu thudng 1€, va mot tuan sau, c6 ay da két hon véi mot chang trai
khac. "

Heineken dudong nhu khdng con mudn ngudi khac nhin ban gai
cli cua minh van déng trén man hinh. "Hau qua cla viéc san xuét la
vo cung ky la", Rademakers noi, c6 phan cay dang. 'B6 phim da nhan



duoc sy chao don néng nhiét & Hoa Ky va néu khdong c6 su can
thiép vo ly cua Freddy, n6 co thé da tré thanh mét thanh céng vang
doéi trén toan thé gidi.' Sy tra thu cua Heineken dugc thé hién chinh
xac bang sy ngoan c6 dac trurng: cho dén khi 6ng qua ddi, bét ky ai
mudn xem bd phim (vAn dwgc mo ta la mot trong nhirng bo phim hay
nhat trong lich str dién anh Ha Lan) déu phai viét thu cho Heineken
dé yéu cau dugc xem riéng.

Nan Los r&i Amsterdam ngay sau dé dé tré thanh mét gido vién
tiéng Anh & Caribe, nhung Freddy Heineken tir 1au van tiép tuc suy
nght vé viéc két thic mébi quan hé. Khi Van Lennep mé mét clra hang
ban dd dung cho xe dua trén mot trong nhirng con phé mua sém
sang trong nhat & Amsterdam, Heineken thuwong xuyén ghé tham.
Mét ngudi ban khac ké lai: 'Anh &y rat vui khi cira hang khéng con
khach.

Trong hoan canh do, cé thé phong doan rang khoan dau tu thir hai
clia nha san xuét bia vao nganh céng nghiép dién anh Ha Lan la mot
hanh dong bat chap khac. Bé phim do Cineurope tai trog vé&i kinh phi
udc tinh khoang 130.000 ngu i, la Een ochtend van zes weken (‘A
Morning of Six Weeks'), ctia Nikolai van der Heyde. Mét ngudn tin
trong nganh cho biét: “Toan bd cau chuyén cta bd phim nay la vé su
that bai bi tham cua méi quan hé gitra mét ngudi mau nho va mot tay
dua xe hoi. "Freddy ngay lap trc mua né." Ngudi nay con nhé dén
Freddy vi nhirng I&i nhan xét tho thién cia anh &y trong qua trinh
bién tap cac canh an i va viéc anh thudng cho doan lam phim 'ntra
ta bia'.

Cineurope ngirng kinh doanh sau khi san xuat mét b6 phim cudi
cung, Mixummerdaydream , cua Hattum Hoving, mét bd phim tai liéu
cO vé Nha hat Amsterdam Danstheatre, da duwgc tham du Lién hoan
phim San Sebastian nam 1968. Freddy cho biét ong rut khéi kinh
doanh rap chi€u phim vi thu nhap qué khoé ludng. 'Hay nhin xem, khi
ban goi mét ly bia, toi biét rang t6i da kiém duoc mot it bob. Moi thir
khac déu lang phi thdi gian ', anh &y néi véi Blokker.

Co thé sinh 1&i hay khong, Freddy Heineken duwong nhu danh
nhiéu thoi gian & nha may bia nhur cho cac hoat dong xa héi va sang
tao ctia minh. Ong noi: “Triét ly co ban cua t6i, dan dén tat ca nhirng
b6 phim d6é va nhirng diéu vO nghia khac, dé la t6i thay viéc moi
ngudi c6 nhirng sé thich trong céng viéc cua ho la vé cung hiru ich”.



'Téi dang cb gang trd thanh mét thir gi dé cua mét nguoi ddng tinh
luyén ai . Xay nha la mét trong nhirng s& thich cua t6i. Tranh, nhac,
Mingus, Herbie Mann, t6i yéu chung. Téi rat mudn c6 mét nha may
san xuat 6 to, vé khia canh thiét ké. ' Nhirng tuyén bd nhu vay cang
tr& nén dang so hon khi anh ta thay déi tham vong tré thanh mot
ngudi dj tinh .

Heineken khong ngirng dua ra cac ké hoach va cac san pham
hoan toan khong lién quan dén bia - tir xe 1an cho dén xe cao rau.
Trong s6 nhirng séng nao khé xay ra nhat cua anh ay trong nhirng
nam do la Thé gigi chai (WoBo). Freddy cho biét y twéng nay nay
sinh tir mot chuyén di dén Curagao vao nam 1960, khi ng nhin thay
nhirng tup [éu bang gb toi tan clia nhirng thi trén t6i tan & dia phuong
rai rac nhirng chai Heineken rébng. Ong da ky hop dong véi kién tric
su John Habraken & Amsterdam dé thi€t ké nhirng chiéc chai vuéng,
c6 gan, co thé Iap vao nhau dé xay dung nhirng ngdi nha gb bang
kinh & cac nudc dang phat trién. Khoang 100.000 chiéc WoBos nhu
vay da duoc san xuat vao nam 1963 va Freddy Heineken da str dung
khoang 3.500 chai dé xay dung moét ngdi nha nguyén mau trong
khudn vién cua 6ng & Noordwijk, v&i mai ton.

Mac du cac déng nghiép lién tuc canh bao Heineken rang mai lién
hé voi chéat thai va su lang phi khong phai 1a cach tiép thj khéo 1éo
nhét, Freddy van tiép tuc day manh. Ong da chi dinh ndm nhan vién
tlr b phan ti€p thi cua Heineken nghién clru du an cung véi TNO,
vién nghién clru ky thuat & Delft. Sau khoang hai tuan nghién clru
nghiém tic, bd phan tiép thi da dua ra két luan rang World Bottle sé
khéng hoat dong. Chang qua dat, quéa nang va diéu kién bén trong
nhirng ngdi nha sé khong thé chiu dung duoc: cu dan sé bi nwéng
nhu ga trong nha kinh.

Pa6i véi cac nha quan ly tiép thi, "van dé co ban la viéc xay nha cho
ngudi nghéo & cac nudc dang phat trién dudng nhu hoan toan
khéng hop khau vi v&i sy lang phi cta nhirng ngudi giau da trang
uéng ruou". Nhung Freddy sau do da cao budc rang dy an da bi huy
b vi cac dong nghiép cua anh khong thé chiu dung dugc y nght vé
viéc ngudi chd tré tubi sé tao ra mot chiéc chai mang tinh cach mang
nhu vay. "D6 la mét bé phim truyén hinh béi vi né 1a y twédng cua toi",
nha san xuét bia noi. "Néu n6 dén tur I&p gitra trong nha may bia, n
co thé da duoc chédp nhan."
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Niém dam mé cua Freddy véi nhirng chiéc xe nhanh, nghé si va
phu nir xinh dep doéi khi khién cap trén clia anh ta tai cac nha may bia
Heineken tirc gian, ngudi cam thay minh nén kiém ché dé khong lam
hoen 6 danh tiéng nghiém trong cua noé. Freddy nhiéu lan bi triéu tap
dé cat giam cac cudc vui dua. Nhu anh tirng noi véi mot du khach:
'T6i khdng thé cu xir qua ngdng cudng, néu khong cac nha quan ly
sé lai chdng lung cho t6i'.

Moi quan hé clia 6ng trum vé&i ban diéu hanh cua nha may bia vao
nhirng ndm 60 van con rat kho xtr. Mac du cac nha quan ly doi khi
phan né véi nhirng hanh déng tao bao va lieu ITnh cta Freddy, viéc
kiém soat hiéu qua phan I&n cé phan cua cong ty da budc ho phai ra
mat ngoai giao. Ho cling nhan ra rang, déi vai tat ca sy ngdng cudng
va tai quai cua minh, Freddy la ngudi nhay bén, tan tam va c6 6c¢
kinh doanh ban nang.

Viéc t6 chirc cac nha may bia Heineken vao thdi diém do6 co nghia
la quyén s¢ hiru da s6 khéng cho Freddy Heineken quyén thuc hién
bét ky thay d6i nao ma 6ng muén. Ong sé c6 nhiéu anh hucng hon
V@i tu cach la thanh vién hoi dong dai biéu, it nhat cting co6 quyén phu
quyét déi v&i cac quyét dinh quan trong, nhung tat ca cac cudc bb
nhiém phai duoc ca ban quan ly va ban giam sat chép thuan, va éng
da hai lan bj tir chéi cho chirc vu nay.

Freddy phai diéu déng can than. RO rang la 6ng khao khat vij tri
chu tich cua Heineken, nhung ky rc vé sy phan bdi cua mot s6 ¢
déng déi vai cha 6ng van con nguyén ven va ban diéu hanh chira
dung nhirng nha quan Iy khong chac chan vé long trung thanh.
Khong giéng nhu hau hét nhirng ngudi thira ké trong cac cong ty
thudc s& hiru clia gia dinh, 6ng khdng thé dua vao sy ho tro ctia mot
nguwoi cha cam quyén. Vi vay, Freddy Heineken chi tham du céac
cudc hop hdi dong quan tri véi tu cach 'quan sat vién', va anh ta phai
dau tranh dé dugc chap thuan cho bat ky thay déi nao ma anh ta
muoén thurc hién.

Chi vao nam 1958, bén nam sau khi 6ng tich Ity duoc phan I6n ¢c6
ph‘én Freddy Heineken méi dugc b nhiém lam thanh vién ty nhiém
clia ban giam sat. Sau do, 6ng c6 quyén phu quyét mot sé cac quyet
dinh quan trong nhat dwoc thuc hién tai cac nha may bia. Ong tiép
tuc thic day viéc stra déi cac diéu khoan lién két clia cong ty. Viéc



stra d6i da mang lai nhiéu anh huéd'ng hon cho cac c6 déng cua cong
ty - n6i cach khac, doi véi chinh Freddy.

Nhung dé la mot thu thuat khac, vao nam 1962, cudi cung da dam
bao quyén sé& hiru cua Freddy Heineken doi véi cac nha may bia
trong nhiéu thap ky t&i. Heineken sau do6 quyét dinh dura cong ty co
phan ca nhan cua minh, HBBM, |én san chirng khoan Amsterdam.
Coéng ty me dé van nam gitr phan I&n ¢6 phan ctia Heineken, va ban
than Freddy Heineken chi gitr lai hon mét nira s6 c¢6 phan trong
HBBM. Phan con lai cta cd phiéu clia cong ty nam gitr da duoc ban -
cho phép Heineken thanh toan cac khoan ng ma éng da ky hop dong
dé c6 dugc phan I&n ctia minh.

DPé lam cho tat ca hiéu qua hon vé thué, c6 phan kiém soat cla
ong trong HBBM da duoc dat dudi mot cong ty cd phan ca nhan
duoc thanh 1ap tai Thuy S1. Mu&i nam sau, vao nam 1972, HBBM tr&
thanh Heineken Holding, trong khi HBM dugc doi tén thanh Heineken
NV, nhung co cdu s& hiru ba clp van gilr nguyén: do la mét hé
théng thdng minh cho phép Freddy Heineken van la c6 déng I&n cua
Heineken trong khi chi ndm giir 25 phan tram c6 phan cua no.

Freddy van c6 géng khong xéng vao van phong giam déc diéu
hanh, nhung anh cho phép minh c6 thém mo6t vai déng thai khién cac
nha lanh dao cong ty nhuwéng may. Nhiéu ngudi da cau may khi
Freddy day mot trong nhirng ngudi ban ctia minh, Jan Ton, vao ban
diéu hanh vao nam 1963. Viéc bé nhiém Ton c6 vé kha kho hiéu: 6ng
la curu tong giam doc cua Heineken & Venezuela va it nhat phai chiju
trach nhiém mét phan cho sy that bai tén kém cta cong ty & qudc gia
dé, ngudi duy nhéat tham hoa thuc sy trong nhirng nam sau chién
tranh cua Heineken. Freddy rat quy trong anh ta, tuy nhién. Ciing
giéng nhu Freddy, Ton hai hudéec, 1ap lanh la mot phi cong va ciing
thich bau ban v&i phu nir. Mi quan tdm cua anh ay déi véi quang
c4o da dan anh dy dén chu tich cua Genootschap voor Reclame, hiép
hoi quang cao Ha Lan. Ong dugc biét dén nhur mot ngurdi xem phim
uyén bac, mét ngudi sanh nhac co dién, mot nhi€p anh gia tai nang
va mét ngudi yéu thich doc nhiéu van hoc Tay Ban Nha. M6t cuu
giam déc diéu hanh cho biét: “Trong 6 t6, trén may bay, bat clr noi
nao va moi lic, 6ng ay dang doc va“ Bo tir day thir tu cua Bartok co
nhiéu kha nang xuat hién trong cuéc trdo chuyén ctuia 6ng ay hon la
bia Heineken. ” Hai ngudi dan 6ng thudrng xuyén bj bat gap cung



nhau, ca trong cac su kién xa héi va trong hanh lang cua nha may
bia. M6t curu giam doc Heineken cho biét: Ton la ga hé trong tda an
cua Freddy'. 'Ho cung nhau di tor van phong nay sang van phong
khac dé lam bé mat nhan vién. N6 that khang khiép cho nan nhéan
nhung hoan toan vui nhén. N6 gidng nhu mét tro choi bong ban, véi
hai ngudi dan 6ng danh nhau. ' Cyu nhan vién cua Heineken cho
biét Freddy da chong choi mét cach khéo Iéo trong nhiéu nam chiu ap
lurc tir cac thanh vién hoi dong quan tri khac, nhirng ngurdi ngay cang
to ra kho chiu trvéc sy khéng hoat déng cua Ton. Tuy nhién, vu viéc
nay khong du dang hé then dé ngén can sy phat trién cua Freddy.
Khi moét trong nhirng thanh vién héi déong quan tri dét ngét qua doi,
vao nam 1964, Freddy nhan dinh da dén luc chin mudi dé chuyén
sang ban diéu hanh - phu trach cac van dé tai chinh.

Freddy két thuc sy nghiép cia minh vao cudi nhirng nam 60, khi
coéng ty chinh thirc dugc dan dat béi Oscar Wittert van Hoogland.
Turng 1a mét s1 quan ky binh, hau dué cua mét hang dai cac si quan
quan doi Ha Lan, vi cha tich cao 16n, &m dam duoc biét dén voi
phong cach lanh dao hoan toan nghiém khéc va khong hai hudc. Mot
cuu giam déc diéu hanh cho biét: 'Oscar diéu hanh cac nha may bia
nhu mot chi huy quan déi'. 'Anh &y ludn tréng chua ngoa va céau kinh,
nhu thé anh &y dang nhin mét déng phan dang boc hoi.' Loat chir cai
dau hao nhoang in trén danh thi€p cua anh ay, c6 tén 'OAEEL Wittert
van Hoogland Esquire', la phan Ién cla nhiéu cau chuyén cudi nbi
tam. Cac nhan vién ké lai rang mot déi tac kinh doanh ngudi Anh,
ngudi ma Wittert tirng dura thé ctia minh, da nhin Ién va hoi mét cach
mia mai: 'Tat ca nhirng diéu do6 c6 phai la ban khéng?"

Chinh Freddy Heineken da vé modt birc tranh vé Wittert van
Hoogland nhu mét ngudi quan ly ntra tin nira ngo, nhu dugc minh
hoa bang cau chuyén ma 6ng ké vé Wittert dura trén mot tro dua pho
bién dang dién ra cac vong dau. Ong cho biét, khi mét may hay giay
duoc chuyén dén cac van phong quan ly cua Heineken, mot s6 thanh
vién hoi dong quan tri da tap trung lai dé kiém tra no. Ton giai thich:
“Nhan nut trén cung, cac tai liéu dugc xép trén ngan chira sé bi nuét
chirng va xé thanh tirng manh. 'Va diéu gi sé xay ra néu t6i nhan nuat
kia?' Wittert héi. "Roi to' gidy sé xuét hién nguyén ven mét lan nira",
cau tra loi xuat hién va Wittert mé miéng kinh ngac.



Trong khi Wittert phu trach ky thuat, Freddy lién tuc thach thurc
quyén luyc cua minh, diéu nay gay ra nhiéu xich mich va bat binh
gira cac nhan vién. Sy canh tranh chi chﬂém durt vao mua he nam
1970, khi Wittert bi dau tim trén san goén. Ong hoi phuc va tham gia
ban giam sat nhung danh nhiéu thdi gian hon trong biét thur dep nhu
tranh vé cia minh & mién nam nuéc Phap, nha trwée day cla tong
giam muc Grasse.

Freddy tré thanh cha tich cua Heineken NV vao thang 2 nam 1971,
& tudi b6n muroi bay. "Nhirng ngudi khac nght rang toi 1a ngurdi phu
hop", anh ay sau d6 néi. Nhung nhu nha san xuat bia thudng néi,
'ban khdng c6 dugc sirc manh nhu thé, ban phai ndm 18y no'. Va
theo I&i ké cua nhirng ngudi da theo doi anh ay trong nhirng nam 4o,
anh ay da lam nhu vay véi quyét tam khdng hé nao ning. M6t cuyu
giam doc diéu hanh cua Heineken cho biét: “Théat sy ngac nhién khi
quan sat cach 6ng 4y nam dugc quyén lyc trong nha may bia. 'Anh
ta dugc thé gidi bén ngoai coi la mot tay choi, nguwdi hay dua gién
vGi phu nir, xe hoi nhanh va cac du an phim. Nhwng khi dén nha
may bia, anh dy da choi bai cua minh mét cach khdn ngoan dang né.

Theo truyén thdng, ban diéu hanh cla cong ty duoc diéu hanh b
mot nhém tap thé. Tuy nhién, chua day mot nam sau khi thang chirc
chu tich, Freddy da it nhiéu b6 nhiém minh la téng théng'. 'Thuét ngir
nay co thé chuwa bao gio dwoc ghi trong cac quy ché cua Heineken
nhung Freddy luén thé hién minh nhu vay, diéu nay da mang lai cho
anh ta mo6t bau khong khi uy quyén b6 sung. Anh dy luén goi cac
doéng nghiép ctia minh la “h6i dong quan tri ctia t6i”. '

Raymond Boon Falleur, luc dé la chu tich cua nha may bia Stella
Artois & Bi, da ghen tj khi theo doi sur phat trién cua Heineken trong
nhirng thap ky truédc. Ong da di dén két luan rang 'mét trori khong bao
gio 1an trén cac nha may bia Heineken'. Giéng nhu nhiéu déi thu
chau Au khac, Boon Falleur quan sat su thang hoa cua Freddy véi
sy ngac nhién xen 1an kinh ngac . V&i ngudi tré phl phiém nay & vi
tri 1anh dao, anh ta cho rdang ngdi sao may man cua nha may bia cubi
cung sé mo di. "Poi v&i nhirng doi tha canh tranh nhu ching t6i, c6
vé |a diéu tot khi Freddy nén dan dau", anh 8y noi.

Cau thi nguoi Bi sé stra doi nhan dinh cua minh trong vai nam
t&i, khi Freddy Heineken bat tay vao mét cudc thap ty chinh dé

~n



truyén ba tén tubi cua minh khap chau Au, tir Phap dén Tay Ban Nha
va tir Ireland dén Hy Lap. Nhung trong lic d6, Heineken gap phai
mot van dé dang xau ho: cé it nhat mot quéc gia trong diém & chéau
Au, noi nhirng ngudi nghién rugu ngd ngao da budc Heineken phai
di chéch huédng khoéi chién lugc cua minh, véi nhirng hau qua rat
s&u sac.



7
Lam mdi Vurong quéc Anh

Trong nhiéu nam, that khong an toan khi dirng canh mot ngu &
uéng rwou sanh diéu & chau Au, ngudi da goi mot chai Heineken
trong mot quan ruou & Anh. Khéng chéc rang anh ta (hodc co ta) sé
nhé no ra va liéc nhin nhan mot cach hoai nghi: Heineken dugc phuc
vu & Vuong qudc Anh khong giéng nhu loai twong duong cua né &
chau Au. Hau hét nhirng ngudi udng ruou & Anh khong biét,
Heineken xuét ra tir voi bia & dia phuong cua ho yéu hon nhiéu so
V@i cac nuwde chau Au khac. Trong khi Heineken tiéu chuan c6 néng
dd con la 5%, & Anh, con s nay chi la 3,4. Néu Freddy Heineken
thurc sur coi mot Heineken yéu &t nhu moét sy xiic pham ca nhéan, nhu
ong thurong tuyén bg, thi loai bia lodng dwoc phuc vu dudi tén 6ng &
Anh han la mot cai tat vao mat.

Cac giam doéc marketing cuia Heineken ciling cam thay béi roi:
'Chung t6i ban Heineken nhu mét hanh déng déng cap, mét thuwong
hiéu quéc té v&i huong vi tuyét voi. Ching téi da noéi véi ngudi tiéu
dung rang ho sé c6 duoc hwong vi twong tu & bat cir noi nao ho dat
hang Heineken - ngoai trir viéc ndé gan nhu khong thé nhan ra & Anh
' 'mdt cuu giam déc tiép thi chau Au giai thich. 'Va dé 1a thj trudng
I&n thir hai & chau Au'

Véan dé la trong nhiéu nam, nguwdi Anh khong quan tam dén ruou
bia. Do thoi quen uéng rugu cua minh, ho van chu yéu uéng bia va
bia pha rugu ctia Anh khi Heineken tiép tuc xuat khau sang nudéc
nay sau Chién tranh thé gi¢i thir hai. Ho c6 thé huyén thuyén khong
ngtrng vé loai bia ddng nhung duoc déi xir véi mot mire dé khinh
thudrng ma co thé khién cac nha néu bia bac thay & chau Au kinh
hoang ngay ca khi it gido diéu nhat: né duoc phuc vu nhur mot moén
sup c6 huong vi hop, hdm nong va thudng khéng c6 dau. Khong co
gi ngac nhién khi rurou bia chi chiém 3% tong doanh s6 ban bia cla
Anh.

M6t trér ngai khac la gia ca. D& dam bao rang céng nhan dén cac
nha may san xuat vi khi trong Chién tranh thé gidi th(r nhat mot cach



hop ly, chinh phu Anh da tang thué bia. Sau dé, vao nam 1924, né bat
dau ap thué gian tiép dya trén néng dé con cua bia. V&i mét s6 diéu
chinh, cac quy dinh nay da dwoc duy tri rong rai sau Chién tranh thé
gi¢i thir hai, va do d6, cong ching tiép tuc phuc vu loai bia yéu hon
nhiéu so v&i cac loai bia chau Au.

Van dé nay da gay ra cudc tranh luan gay gat & Amsterdam. R6
rang c6 nhirng han ché doéi vai viéc tly chinh cac loai bia cho cac thi
trurd'ng cu thé. Moi ngudi di du lich thwo'ng xuyén hon, va diéu quan
trong la tranh dé ho ngac nhién mot cach kho chiu khi ho nang moét ly
Heineken 1én mé6i & London. Nhung sur théi thic tang doanh sé ban
hang nhanh chéng & Anh sau chién tranh té ra manh mé hon su kién
nhan ma nhirng ngudi Ung ho tiéu chuan Heineken khuyén nghi.
Nam 1951, bén nam sau khi tro lai, cong ty quyét dinh bat dau xuét
khau mo6t loai bia yéu hon.

Pay la mot nhwong bd 1&n, vi loai bia yéu hon khdng chi c6 ndong
dé con thap hon ma con lam anh hudng dén huong vi dac biét cua
Heineken, cong ty da nd luc rat nhiéu dé duy tri sy nhat quan trén
toan bd dé ché toan cau cua minh. Bé tao ra moét loai bia c6 do con
thap hon, Heineken da phai giam lugng wort - viéc truyén lia mach
xay |én men dé tao ra rugu va tao ra mét phan hwong vi. Trong hon
bén muoi nam, Heineken sau d6 da xem véi sy pha tron gitra niém
vui suré'ng va su that vong khi mot khau hiéu quang cao ky quac da
bi€n Heineken yéu thé nay tré thanh mét trong nhirng ké say xin
cudng nhiét nhat tai thi trrang Anh.

®

Heineken thudrng xuyén ctr cac nha quan ly tré tir bd phan xuét
khau cta minh sang nghién ctru thi trwd'ng Anh trong nhirng nam
1950. Ho da c6 gang dé phu hop véi ngudi Anh véi do tré caa trong
lurc thap hon (phép do ndng dd cla rong mach ban dau cua cac nha
san xuét bia, thuwong dugc bidu thj bang dd), nhurng sé liéu ban hang
cuia ho cho qudc gia nay rat nhé. Heineken da khong thé hiéu dugc
diéu gi da ngan can ngudi udng ruou cua dat nuéce thudng thirc do
uong cua ho, bat chap tat ca nhirng 1o giai thich cua déi ngl ban
hang cua Anh.

Paéi v&i nhirng ngudi mai bat dau, Heineken khdng duoc sang
khoai cho I&m. Lager nhap khdu chu yéu duoc ban cho céng ching



trong chai. Hau hét cac quan rugu van chua dugc trang bi tu lanh, vi
vay nhirng chai ruogu gan nhu luén nam trén ké phia sau quay bar,
mon moi & nhiét dé phong. Khi ho khéng bam bui, cac chai rugu chu
yéu dugc phuc vu bang moét chiéc ly nho cho khach hang nir. Phu nir
da bat dau dén quan ruou trong nhirng nam chién tranh va khéng
chuén bi dé rit lui vé bép clia ho sau do, nhung ho van khéng muén
bi nhin thdy dang mang theo mét vai bia & dia phuong cua ho. 'Phu
nir mudn mot thirc uéng khoéng qua say, "giong nhu mot quy ba" va
khéng gay cang thang cho tdi tién cta nhirng ngudi ho téng. Lager
dap irng nhirng yéu cau nay ', giam doc ti€p thi cta Ind HTX Tetley
Ansell, nha may bia da tiép tuc san xuat Skol lager, giai thich trong
mot bao cao thi trrd'ng do Heineken thuyrc hién.

DaGi v&i Heineken, diéu tham chi con gay hoang mang (va noéi that
la kinh hoang) la nhiéu ngudi da uong rugu bia cia ho v&i mét chit
vOi, diéu nay da pha huy bat ky dau vét nao con s6t lai cua huong vi
rugu bia ddc biét. Ngudi ta ude tinh rang khoang 60% ngudi uéng
rwegu da co6 théi quen kinh khang. "Vi ly do doé, thuc su rat khd dé
trinh bay géc dd" huong vi twoi ngon va duoc u ky "," mét trong
nhirng bao céo than thd, "vi hau hét ngudi tiéu dung khong quan
tam."

PG6i mat véi hanh vi ghé tdm do, Heineken da tir bd moi sy do xét
doéi véi nhirng ngudi udng bia Anh. Ho da thurc hién diéu ma ho coi la
mot nhuong bd I6n vao nam 1951, khi ho dong y xuat xudng moét loai
bia Heineken c6 trong luc 1040 °, thap hon mot chut so véi Heineken
tiéu chuén, & 1048 °. Bay nam sau, ho bat dau ban mét loai bia nhap
khau c6 trong luc 1030 °, c6 ndng dd con chi 3%. N6 chi co6 thé duoc
coi la ho hang xa cua Heineken.

Ré hon so v&i cac déi thu, Heineken méng manh nay bat dau tao
duoc anh hudng, tuy nhién nguoi Ha Lan dwoc khuyén khich hanh
dong quyét doan hon nira. Ho da nhan dwoc nhirng bao cao ngay
cang lac quan, cho thay nhirng trién vong hap dan déi véi thi trudng
lager. C4c tai liéu chi ra rang su tran lan cua tu lanh c6 kha nang kich
thich doanh s ban rugu bia, tire 1a dwoc phuc vu uédp lanh. Chi 3%
ho gia dinh & Anh c6 td lanh vao nam 1950, nhung con s6 nay dang
tang lIén nhanh chong va sé dat 21% vao cudi thap ky nay. Lager da
duoc coi la thirc uéng danh cho gidi tré, vi vay, sy bung no tré em



sau chién tranh sé c6 lgi cho ho. Heineken da dat duoc mirc tang
doanh s6 ban hang khéng 16 - néu né tiép can duoc ngudi tiéu dung.

Nhu cac nha quan ly xudt khau giai thich, hau hét hang nghin
quan rugu cua dit nudc nay gan lién vai cac nha may bia. Diéu do
da xay ra trong nhiéu thap ky, nhung cac nha may bia tham chi con
dau tu nhidu hon vao cac quan rugu sau chién tranh, dé c6 gang
ngan chan sy sut giam manh veé tiéu thu, xuéng chi con 18 gallon /
ngudi / ndm vao nam 1960 (mac du con s6 dé van con nhiéu hon
hon 80 lit, nhiéu hon nhiéu so v&i mirc trung binh cua chau luc). Cac
quan rugu thudng thubéc s& hiru cua cac nha may bia hoan toan
hodc c6 mot s6 hinh thirc thu xép tai chinh han ché sy doc 1ap cua
ho. DU bang cach nao di nira, wéc tinh 86% quan rwgu & Anh va xur
Wales la nhirng ngdi nha bi rang bubc, v&i nghia vu phuc vu cac loai
bia do ho san xuat hodc ban nhirng ngu i ting hd tai chinh. Heineken
chi c6 thé ti€p can vai tram quan ruou doc 1ap, nhirng 'ngdi nha tw
do', vén da duoc nhiéu hang bia nhap khau khac san don. Giai phap
don gian la hgp tac v&i cac nha san xuat bia cia Anh, nhirng ngu o
c6 thé maé hang nghin quan rugu cho Heineken ngay 1ap tirc.

Jop Cornelis, mét trong nhirng nha quan ly tré trong bd phan xuét
khau clia Heineken, da duwa ra mét ban cap nhat vé thj trwo'ng Anh
vao nam 1961 va thiac giuc cbng ty mé cudc dam phan véi Whitbread.
'Ho quan tdm dén quan hé doéi tac & Chéau Phi. Ho ti€p cén chlng toi
vi muc dich nay ', Cornelis viét. 'Dai ta Whitbread mot ngudi c6 anh
hwdng trong nganh kinh doanh san xuat bia cia Anh. Giam ddc tai
vO s6 nha may bia noi anh 8y ¢c6 ¢c6 phan thiéu s6. ' Trong moi truorng
hop, Cornelis khuyén, Heineken nén lién lac v&i Dai ta Whitbread.

Vi dai ta duwoc dé cap la Bill Whitbread, ho hang xa cua Samuel
Whitbread, nguoi da thanh |&p nha may bia vao nam 1742. La mot
nguwoi Thanh gido sung dao tir Bedford, Whitbread dugc nhiéu
ngudi coi la nha san xuat bia tai nang nhat trong thé hé ctia 6ng. Nha
may san xuét bia khong 16 do 6ng mé vao nam 1750 & phé Chiswell,
trung tdm London, la niém ghen ti cia nganh céng nghiép nay. Sém
hon Gerard Heineken khoang mot thé ky, Whitbread da thur tat ca
cac ky thuat hién dai cho nha may cua minh, chéng han nhu mot
dong co hoi nuéc dn twong duoc Idp dat cung véi ngura vao nam
1785.



Chién tranh thé gi&i th(r hai chi gay ra thiét hai nhé cho nha san
xuat bia & trung tdm London, va sau chién tranh, Whitbread la mot
trong nlra ta cong ty dan dau su tap trung vao thi trudrng bia Anh
bang cach mua lai c6 phan trong mét loat cac trang phuc nho hon va
thanh 1&p nhirng gi duoc goi la 6 Whitbread. Ban than Whitbread da
duoc niém yét tr nam 1948, nhurng Whitbreads va cac gia dinh doi
tac van so hiru mét phan cong ty.

Vao thoi diém Heineken xuat hién, Whitbread da c6 nam nha may
bia va xuat khau sang sau muoi qudc gia, ban cac loai bia nhu
Whitbread Tankard va Mackeson's. Nhung quan trong nhat doi voi
ngudi Ha Lan, toan bd khu bao tén Whitbread bao gom khoang
15.000 quéan rugu trén khdp dét nudce. Loi khuyén cua Cornelis da
m& duwong cho mot mbi quan hé kéo dai hon bén thap ky, dwoc danh
ddu bang chién thang cling nhu sy gidng xé, vui suéng cling nhu
cay dang.

@

Viéc Heineken bat dau hop tac véi Whitbread vao dau nhirng nam
60 dién ra ngay khi mot s6 cong ty tut hau khac bat dau tao duoc anh
hudng véi quang cao quy mo lon & Anh - chu yéu la dé gay an
trong vai nam gidi rang ho udng ruou bia la an toan. Chién dich
toan qudc dau tién cho Carling da khong thanh cong vé chuyén bui
bam: 'Nhirng ngudi dan 6ng thich bia rwou bia Carling', cong bé
hang tram bang quang cdo mo ta bén binh I&n dung rwou bia mat
lanh. Chi trong trud'ng hop céng ching khong hiéu, tr 'dan 6ng' da
duoc gach dudi. Cac quang cao in an da duoc trau chuét hon mot
chit, nhung thong diép van nhu ci. 'Khi mot ngudi dan ong khat
nwéc, mot ngudi dan 6ng sé nghi dén nhirng chiéc xe tang day bia
Carling Lager mat lanh, vira ti€p thém sinh luc', né viét.

Nhirng nguoi khac tham chi con kém tinh t€ hon. 'Quy 6ng thich
dan Harp, loai rurgu bia t6t nhat Chau Au', da khang dinh thuong hiéu
Ireland, duwoc ban & Anh bdi lién doanh gitra Guinness, Courage,
Bass va Scottish & Newcastle. M6t loat cac quang cao in cho thay
mot chiéc 4o khoac clia Harp bén canh mét con bup bé téc vang tron
tria (theo nghta den): 'Gap c6 gai toc vang mai trong quan bar cua
ban', da di kém kh&u hiéu. D4i thu canh tranh I&n & luc dia déi voi
Heineken la Carlsberg, hang bia Dan Mach. "Hay goi mét Carlsberg



va tan hud'ng huong vi thue sy, mét loat ap phich cho biét, cho thay
khuén mat cua mét ngudi dan éng cé rau dang thudng thire rugu
bia ctia minh trong nhiéu b trang phuc khac nhau, tor bd d6 choi
bong bau duc dén mi chéo thuyén. Carlsberg dugc mo ta la 'Ngu &
bang lang vinh quang dén tir Copenhagen'.

Pé so sanh, nhirng quang cao sém nhat duo'c Whitbread mua cho
bia rwrou Heineken 'a & Ha Lan' that khac thudng. Ho dac trung voi
mot chai bén canh moét ly thay tinh sui bot va mét dau hoi lon.
'Whatsitsname - loai bia tuyét voi ma ho déu uéng & nudc ngoai?
Noi day. Hién nay. Va di v&i mét wow. Heineken! Loai bia lager dugc
nhap kh&au nhiéu nhat trén thé gidi. ' M6t chién dich khac da cho
ngudi tiéu dung Anh moét meo nhd dé ghi nhé tén cla 'tén-tén cua
nd": "Trén khap thé gidi, hang triéu ban tay dang nang Ién hang triéu
chiéc ly - va hang triéu khau vi dang néi" Xin chao! " dén Heineken.
Khong c6 gi gibng nhu n6. M6t khi ban da c6 mét Heineken, ban sé
khong bao gid chi yéu cau “lager” nira. Ban sé nhé tén. Loai bia
nhap khau nhiéu nhét thé gigi. '

Heineken duoc ti€p thi bai Heineken UK, mét cong ty co tru sé tai
Cheapside & London. Heineken va Whitbread c6 ¢4 phan bang nhau
trong mot cong ty nho. Ngudi quan ly duoc Heineken cir dén dé
giam sat cong viéc kinh doanh tir nam 1962 la Gerard van Os van
Delden, mét ngu¢i Ha Lan rbng Io'n v&i bo ria mép trén tay lai, ngu i
da kiém duoc soc dua tai nha may bia véi nhiéu nam phuc vu &
chau Phi. Anh ay duwoc chon cho cong viéc nay vi tinh yéu cua anh
dy voi ngudi Anh, diéu nay dan dén quan hé déi tac hiéu qua voi
Unilever ciling nhu cac nha nhap khau nho hon cua Anh & cac nuéce
Chéau Phi.

Ké hoach 1a nhap khau Heineken véi trong lwgng giam xuéng
1030 ° trong mot chai ddc biét: thay vi nhdn xanh trang danh cho
Heineken nhép khau tai Hoa Ky, ngudi tiéu dung sé dugc canh bao
vé Heineken yéu hon théng qua mét vong tron mau dé dac biét. xung
quanh nhan. Trong khi Heineken giam sat viéc quan ly, Whitbread
nén ho tro viéc phan phéi. Mot khi dat du doanh s6, trong khoang
50.000 thung, Heineken va Whitbread sé mé& mét nha may san xuat
bia Ha Lan. Va vé phia ho, ho sé lam viéc cung nhau trong cac du an
& Chau Phi, b4t dau vai mét nha may bia & Nigeria.



Nhung Van Os van Delden khéng dac biét nhiét tinh v&i moi quan
hé hop tac nay vi 6ng cam thay réng Whitbread khéng thyc hién vai
trd ctia minh dé ban hang nhép khau dong chai cta Heineken tai cac
quan rwg'u cua chinh minh. Van dé la nhirng quan rugu nay da ban
mot s6 quan ruou khac, tir Carlsberg dén Stella Artois, Ekla va Skol.
Van Os van Delden cau nhau: “Co rat it hodac khong c6 ap luc phai
chiu dé ban bia Heineken cho Carlsberg. Trong khi Whitbread c6 thé
nglrng san xuét Carlsberg, né cé lién quan dén ca Stella va Skol:
Stella Artois dang ban cac loai bia cua Whitbread & Bi, va Whitbread
da c6 moét thoa thuan thuong mai réng rai hon & Anh vé&i Ind HTX
(da tré thanh mot phan cua Allied Breweries), nhirng ngudi sén xuat
Skol.

Trong nhiéu nam lién ti€p, Heineken Vuong qudc Anh da thét bai
trong viéc dat duoc muc tiéu ma ho coi 1a muc tiéu dé dang dat
duogc. Ca hai bén déu bi thiét hai dang ké. Heineken Vwong quéc
Anh da dau tu khoang 100.000 bang Anh vao quang cao va mé réng
t6 chirc clia ho v&i y dinh dat doanh s6 it nhat 20.000 thung vao nam
1963, nhung ho da két thic nam chi & mirc 11.000 thung - kém xa so
vGi doanh sd ban hang chung cua Carlsberg va Tuborg, la 130.000.
thing. Hai nam sau, Heineken van xuét xudng it hon 16.000 thing,
cach xa muc tiéu 50.000 thung. Ldc nay, Van Os van Delden dang
'bung n6 sy phan nd' v&i cac doi tac cua Heineken, nhirng ngudri ma
6ng cam thady da 'dan dat Heineken di Ién con dudrng vuron'.

Cac nha quan ly cia Whitbread c6 thé da dwoc tha thir vi da co
phan mat tap trung vi nganh cdng nghiép bia cia Anh dang hoan
toan réi loan. Nguoi kich dong la mot nha dau tu Canada, Edward
Plunket Taylor, nguoi s& hiru mot s6 nha may bia, bao gbm ca
Carling. Nam 1953, 6ng qgi¢i thiéu bia Carling vao Anh sau khi dat
duoc thda thuan véi nha may bia Hope & Anchor & Sheffield. Nhung
thay vi chi dé d6i tac cua minh ban Carling & Anh, Taylor da thuyét
phuc nha may bia Hope & Anchor ti€p tuc mua lai. Ong da tim ra
rang nhiéu nha may bia & Anh da tr& nén ty man va rang cac quan
rurg'u cla ho bi dinh gia thap moét cach tham hai. Giong nhu da lam &
Canada vai nam truédc do, Taylor mua lai cac nha may bia, sau dé
hop ly hdéa cac nha may va thuong hiéu cua ho. Trong vai nam, cac
nha san xuat bia khac da that vong nhin ga ngudi Canada tro trdo



xam pham thj trrd'ng cua ho, trude khi trd dila bang nhirng vu mua
ban va sap nhap cua chinh ho.

Whitbread van c6 quan hé déi tac véi mot s6 nha may bia khac
théng qua t6 chirc bao trg ctia minh, nhung ap luc thi trudng da day
cac nha quan ly trén ph6é Chiswell dau thau quyén sé& hiru trong it
nhat mét s6 quan hé déi tac ctia ho. Khi khoi bui lang xuéng vao cudi
nhirng ndm 1960, khoang 70% san lugng bia ndm trong tay cua Big
Six: Bass Charrington, cong ty do Taylor thanh 1ap sau khi 6ng mua
lai ca Charrington va Bass; Nha may bia Bong minh; Long can dam;
Scotland & Newcastle; Watney Mann & Truman; va Whitbread.

Pa6i véi Heineken, su mé rong cua Whitbread la ly do thuyét phuc
dé tai khang dinh méi quan hé hop tac gitra hai cong ty. Bat chép
nhirng that vong cua nhirng ndm truéc, nd bat dau dam phan mot
thda thuén co6 thé gay dau dau trong nhiéu thap ky t&i: thay vi chi
nhap khdu mot loai bia Heineken yéu hon, né cho phép Whitbread
bat dau san xudt phién ban Heineken cua riéng minh trong mét nha
may san xuat bia dugc xay dung tai Luton. Lan nay trong luc dugc
dat & 1032 °, trong rng v&i néng dd con khoang 3,4 phan tram.

Thoa thuan duoc ky két vao thang 1 nam 1969, ngay khi doanh sé
ban hang cua Heineken va cac cong ty tut hau khac cudi cung ciing
bat dau tang 1én. Pang nhu phan tich thi trwdrng da dyr doan vai nam
trwge do, sy gia tang nay dugc thac day bai nhirng ngudi tré tudi
thdi hau chién, nhirng ngudi mudén thir mot cai gi dé méi, cho du do
la hoa binh, nhac rock, thu6c - hay don gian la mét loai bia nhe. M6t
budc tién quan trong la cac quan rugu & Anh bat dau ap dung bia
twoi. Khéng giéng nhu nhirng chai dwoc xép sau quay bar, rwrg'u bia
duoc bom tor ham rugu da duoc 1am lanh, vi vay réng nhirng nguoi
uong rugu ¢ Anh cudi cling cling c6 thé trai nghiém duoc sy sang
khoai clia cac loai bia Chau Au nhu thé nao. Su ra mét cla bia tuoi
cua Heineken 1a mot thanh coéng 1én dén ndi Whitbread da 'phai doi
mét v&i sur béi réi khi phai phan loai nd mot cach kha khac nghiét'.
Trong khi Heineken Vuong qudéc Anh da phai vat 16n dé chuyén
16.000 thung vao nam 1965, vai thang sau thoa thuan cap phép nam
1969, Whitbread bao céo rang ho sé can san xudt 180.000 thung dé
dap (rng nhu cau tang vot.

"C6 m6t ban nhap tuyét voi théi theo cach cua ban", quang céo
cuia Heineken da cong bod, trong quang cao trén bao in cling nhu



quang cao trén truyén hinh. S6 hd gia dinh c6 TV da tang 1én khoang
60% vao culi nhirng nam 50 - va cac kénh nay cé thé duorc tinh trén
m&t mat, vi vy quang cdo chac chan sé thu hat hang triéu nguoi
xem. M6t ban in quang céo cho thuong mai da tom tat tac dong doi
vGi cac chu quan rugu, mo ta mot ngudi dan 6ng trén bai bién véi ly
bia trén tay va di€u xi ga trong miéng, mot phu nir toc vang xinh dep
mac bikini dugi chi€c du che phia sau:

Vai nam tré lai day, t6i chua bao gid thuc sy nghe nbi vé Heineken. Va cong viéc kinh
doanh dién ra t6t dep va yén binh. Sau do, cac chang trai quang cao da ndm dugc y twdng
Ban nhap khing khi€p nay. Ban sé thdy ndé hau nhu hang dém trén TV. Va kha nhanh
chéng, nhirng chang trai bat dau yéu cau noé, va uéng hét nhirng thir dé. Téi chura bao gid
ban rén nhu vay. Hau nhu khong bao gi¢r cé thdi gian dé di va trd chuyén vai bat ky ban beé
cla t6i trong thuong mai. Ngudi vor cling bi run chan, hay chic phic cho cé ay. Vi vay,
chung téi phai c6 duwoc mdt don danh tay méi. Va mét boé Heineken khac.

No ti€p tuc liét ké nhirng thir ma cép vg chong nay co thé mua
dugc nhd sy thanh céng cua Heineken, va sy chdc chan cua ho
rang viéc kinh doanh sé phat trién hon nira véi nhiéu quang cao hon
trén duwong: 'T6i cé thé noi vai ban d6 la Bermuda nam nay. Toi can
no, téi thuc su lam. '

Thay vi vui mirng cung nhau v‘égsu gia tang doanh s6 va lgi nhuan
da mong dogi tur lau, Whitbread va Heineken lai vudng vao mét cudce
tranh chép ludn quéan. Chua day mot nam sau khi bat dau théa thuan
cap phép, c6 vé nhu hai bén sé chia ré. Biéu khi€én moi ngudi xon
xao la Alex Bennett, ngudi quan ly Whitbread, ngudi da xur ly cac
moi lién hé v&i cac giam d6c diéu hanh clia Heineken trong nhirng
ngay dau tién, muén chac chan hon trong méi quan hé cua
Whitbread v&i Heineken. Ong 1ap luan rang Whitbread da dau tu 2,5
triéu bang Anh cho viéc san xuat, phan phéi va quang ba bia tuoi cla
Heineken. Nhu cau I&'n vé bia tuoi can nhiéu tién hon - mot cam két
ma Whitbread khéng hai long khi thuc hién, do su khéng chdc chan
trong théa thuan cép phép clia n6. Bennett dang dé cap dén nhL”rng
don doan gay gat vé cac cugc d&u thau tlep quan nganh san xuat bia
& chau Au. C6 tin ddn réng Unilever sé tiép thu Allied Breweries va
sau doé tim cach nuét chirng Heineken. Mot thda thuan nhu vay rat co
thé sé dan dén viéc Whitbread cham dirt gidy phép cho Heineken
lager.

Tuy nhién, Oscar Wittert van Hoogland, chu tich hoi dong diéu
hanh cuia Heineken vao thoi diém do, cam thay ré rang rang nhirng



lo lang dugc cho la chi la mét chién lwgc cua Bennett dé dam phan
cac diéu khoan cai thién v&i Heineken. Ong viét: 'Whitbread ré rang
cd mGi quan hé kho chju véi cong ty cua ching t6i'. Sy thanh cong
ngoan muc cua doanh sé ban hang Heineken cho thdy nhu cau ngay
cang tang doi véi rgu bia va Whitbread khdng mudn hoan toan phu
thudc vao Heineken trong thi trrd'ng day swrong mu nay: nhu Wittert
phat hién ra, cac déi tac ngudi Anh cua ong ciling da nghi dén viéc
san xuét ruou bia Whitbread cua riéng ho. nhu bia cua Stella Artois.

Khoang 20% doanh sG cua Whitbread dién ra tai Bi thong qua
Stella Artois, Bennett n6i v&i Wittert, vi vay Whitbread cam thay co
nghia vu ho trg nhidu hon cho nha may bia Bi & Anh. MGi quan hé
clia gia dinh Anh v&i cac doi tac Bi cua ho da trd lai mot chang
duwdrng dai: Whitbread bét dau nhap khau Stella Artois tir nam 1938.
Bennett da gay 4n twong vai Wittert rang gia dinh De Spoelberch,
ngudi s& hiru Stella Artois, la 'nhirng ngudi than thién nhu vay',
ngu i ma Whitbread da nudi dudng méi quan hé noi bat.

Wittert tr& vé tlr London vao thang 10 nam 1969 véi nhirng nghi
ngd nghiém trong vé mGi quan hé rang budc véi Whitbread. 'Toi tu
hoi liéu chang ta c6 nén két thiuc moi quan hé vai Whitbread hoan
toan hay khong', anh ay viét. "Hién tai, c6 vé nhu Whitbread nghi
rang ho da hoc duorc tat ca nhirng gi ching tdi co thé day ho vé cach
ndu rwgu bang lang, va vi vay chang t6i str dung ching nhiéu nhu
thudc tri dau rang." Bennett cling khong may lo lang vé cudc thao
luén. "T6i mudén theo doi ngay lap tirc vi cudc trdo chuyén clua ching
t6i khong hé vui vé chut nao, & chd ban cao buéc Whitbread da lién
tuc pha v& cac thoa thuan cua ching t6i va chang t6i nghi rang ban
khong phai la doi tac hiru ich & Nam Phi", 6ng viét. 'Ban khong tin
twong vao du an nay, trong dé ching t6i da dau tu hang triéu bang
Anh.'

Pon kién Nam Phi lién quan dén mot lién doanh khac gitra
Heineken va Whitbread. Heineken dang tu van ky thuat cho nha may
bia & Johannesburg, nhung truéc sy tan pha cua Whitbread,
Heineken da tur chGi dé lién doanh sur dung thuong hiéu cua Ha Lan.
Moi chuyén cang tr& nén kho xi&r hon béi vi, mét cach khac thudng,
nha dau tu qudc té In nhat trén thi trurdng Nam Phi la Amstel. Sau
khi nuét chirng Amstel vao nam 1968, Heineken do dé da 'ng6i hai
bén hang rao', tham gia vao mot lién doanh véi Whitbread dé canh



tranh tryc tiép véi mot cong ty khac ban bia Amstel cua riéng minh.
Bennett da giri cho Heineken mét tdi hau thur: hodc hoan toan ang ho
lién doanh Nam Phi - ndi cach khac, cho phép n6 sur dung thuong
hiéu Heineken - hoéc 'xem xét lai vi tri c6 déng clia ban' tai Whitbread
Nam Phi va trong hoi déng quan tri cia né. Két luan c6 phan kich tinh
cho birc thu cua anh ay la 'Mét méi quan hé déi tac khong hanh phic
gilra hai cong ty 16'n kho cé thé ton tai, chir dirng n6i dén thanh cong.
Do do, toi tin rang gidr da dén ltc ching ta phai quyét dinh mét 1an va
mai mai liéu chung ta c6 hgp tac thyc sy chat ché véi nhau trong
twong lai hay di theo con dudng riéng cua ching ta. '

Hai nguoi da dong y ban bac moi thir trong mét cuéc hop &
Amsterdam vao dau thang 12. Truwé'c sy khang khang cua Whitbread,
Freddy Heineken sé tham gia vao cac cuéc dam phan. Chau trai cla
Bill Whitbread la Charles cling da thuc hién chuyén di dén Ha Lan dé
hai ngudi thira ké clia gia dinh c6 thé noi chuyén. Ly do khién céac
chi s& hiru c6 méat nhanh chong tré nén rd rang: dé that chat méi
quan hé gitra hai cong ty, Charles Whitbread d& nghi rang hai cong ty
nén mua c6 phan cta nhau. C6 thé du doan, Freddy Heineken khong
c6 hirng tha, nhung éng da trén an déi tac ngudi Anh ctia minh rang
ong khong c6 y dinh ban cho bat ky ai khac. Cac cudc dam phan két
thac v&i nhirng hira hen yéu &t vé viéc xem xét lai khia canh doc
quyén cua thoa thuan cép phép cua Anh va sy tham gia cua
Heineken vao lién doanh Nam Phi.

Tuy nhién, thanh tyu ngoai giao nay rd rang da bi tiéu diét b&i mot
cudc trao doi gian dir gitra Wittert va Bennett sau bira t6i. "Ludn ludn
nguy hiém khi néi chuyén kinh doanh sau moét bira toi tuyét voi,
nhung t6i cam thay minh phai thé hién quan diém cla chdng t6i kha
ré rang va thang than gitra nhirng ngudi ban, va téi phai noi rang toi
kha ngac nhién vé sy bung no sau dé ", Bennett viét khi tro lai. 'That
kho tin khi ban muén chia tay moi quan hé Heineken / Whitbread vé&i
rat nhiéu hira hen thanh cong phia trwéc, nhung néu nhirng céo
budc vé hanh vi thi€u trung thurc va bat lich sy lién tuc dugc ném vao
doéi tac cua ban, nhirng nguoi dang dong gop tat ca cong viéc khd
khan va tat ca tai chinh, tinh ban chic chan sé hao mon di mét chit
va cudi cung tan bién trong cay dang va tim kiém nhirng ngudi ban
doi wng y hon. ' Tran 'bung nd' ctia Ha Lan da phan cong dir doi. Co
thé la Wittert cam thay ban than bj Itra doi va anh coi méi quan hé



nay la khéng thé han gan dugc. Nhung néu dung nhu vay, anh ay da
bi danh bai: mét vai thang sau cuéc cham tran & Amsterdam, ngu &
Ha Lan da Iui buéce.

Pé bat dau, Heineken da dong y theo dudi thoa thuan cép phép
vGi cac diéu kién tai chinh dugc céi thién cho Whitbread. Khdng nghi
ngd gi khi Whitbread da dat duoc doanh s6 ban hang vuot trdi: trong
khi hai bén wéc tinh doanh s6 ban hang dwéi 200.000 thung bia
Heineken lager trong vong 3 nam, thi Whitbread dy- doan rang no sé
vurot qua con sé dé vao nam 1970, nam thir hai trong hop déng cap
phép. Whitbread tuyén bd rang ho da gianh dugc 18% thi phan bia
lager cua Anh cho Heineken - va ngudi Anh dang lam chao dao
nhiéu bia hon bao gi hét. Doanh thu &n tugng nay doi hoi phai dau
tw nhiéu hon, bai vi Whitbread cho biét ho chi c6 kha nang san xuat
240.000 thung tai nha may & Luton. Vi vay, nd bat dau xem xét viéc
xay dung moét nha may san xuét bia khac & Lancashire, diéu nay sé
giup Heineken tién xa hon vao thj trrd'ng khu vure.

Tuy nhién, nhuwong b6 dang ngac nhién nhat la Heineken ciing tir
bé khia canh ddc quyén cua thoa thuan véi Whitbread: véi sy két
hop cla su khoéng chac chan va cac mdi de doa gia tao, cac nha
quan ly ngudi Anh khén ngoan da khién cac doi tac Ha Lan dong y
rang ho cé thé bat dau tao ra mot thuong hiéu bia qudc té canh tranh
& Vuwong qudc Anh, Stella Artois ngudi Bi. Ho dam bao véi ngudi Ha
Lan réng Stella Artois sé khong canh tranh tryc ti€p véi Heineken:
Whitbread sé ti€p tuc ban Heineken yéu hon nhu moét loai bia quéc té
gia cé phai chang, trong khi ho sé ti€p thi Stella Artois manh hon, c6
con hon v&i gia ca phu hop.

Stella san xuét tai Anh da san sang tung ra thi truré'ng vao nam
1972, v&i mot chién dich quang céo xac dinh rd rang khach hang muc
tiéu: 'Stella danh cho nhirng ngu&i ura thich sy manh mé caa ho', né
no6i. Birc anh cho thay mét chi€c c6e thay tinh cua Stella Artois va
mét danh ba dién thoai bi xé lam déi, dugc cho la cia mét ngudi dan
6ng thich &n cdp vat clia Stella. Cac nha quan ly cua Heineken chac
han con phai ngdu nghién khau hiéu cho Stella: 'Lager ban chay nhat
chau Au'.

Toan bo tinh hinh khdng may kha quan doéi véi Heineken. Sau do,
mét 1an nira, nhirng con s6 do Whitbread chi ra rang Heineken c6 thé
dat duoc budc dot pha & Anh vé lau vé dai. Doanh thu dé dang tao



ra tur tién ban quyén sé cb ich - hon thé nira vi kich déng chinh tri &
chau Phi dang gay nguy hiém cho doanh s6 ban hang tai mét trong
nhirng thi trud'ng khu vire quan trong nhat ctia Heineken. Doanh thu
tang thém dugc bu dap cho bét ky cam giac t6i t& nao trong nhirng
nam ti€p theo, sau nhirng thay déi sau rong déi véi chién thuéat quang
cao cua Heineken.

@

Cac van phong & mot con phé phia sau rach nat ngoai duong
Tottenham Court ciia London khéng c6 bét ky tdm tham nao, va ban
lam viéc bang thép tron. Cac phong cua kho quan &o truéc day rét
lanh vao mua d6éng nén cac nhan vién thwong ngobi lam viéc trong
chiéc 4o khoac ngoai, va vao mua hé thi am dén mirc ho phai méc
quan dui. Tuy nhién, cong ty quang cao khéng khoa hoc nay thudng
xuyén duwoc mo ta la tot nhat trén thé gigi, va ndé da dua ra dong
quang cao bién Heineken tré thanh loai bia ban chay nhat & Anh.

Collett Dickenson Pearce (CDP) da tap hgp modt nhém nhirng
ngudi cuc ky tai nang va thudng hdn loan, nhirng ngudi da tao ra
mot s6 chién dich quang cao mang tinh biéu twong nhat cua Vuong
qudc Anh trong nhirng nam 70 va 80. Cac giai thuwdng chéat dong
trong cac hanh lang, va cong ty la bé& phong cho nhirng ngon Itra
sang tao nhu Alan Parker, Charles Saatchi, Ridley Scott va David
Puttnam.

Mac du mirc dé sang tao trong quang cao vao dau nhirng nam 70
nhin chung la cao, CDP coi trong va thic day pham chét nay hon bat
Ky co quan nao khac. Tang cao nhét cua toa nha trén Phé Howland
duoc danh cho nhém sang tao, khdng phai ban quan ly va ho cé thé
sap x8p thoi gian cua minh theo bat ky cach nao ho thich - mién la ho
dua ra cac chién dich néi bat. 'N6 kha la vo chinh phi va né that phan
khich, b&i vi chiing t6i biét rang chang t6i dang tao ra mét tac pham
tuyét vai', nhur mot trong nhirng nhéan vién cii néi. 'Thuc té€ nd giéng
nhu la mot trong nhirng Beatles, v&i nhirng ngudi phu nir dé phu
hop.'

Mot s6 nguoi sang tao phat trién manh trong bau khéng khi nay
hoi 'rOi loan chirc nang', it quan tam dén lich trinh hoac sy tinh tao.
Céc bira an trua thuong kéo dai cho dén gitra budi chiéu, va doi khi
viéc tiéu thu ruou vang Y gia ré 1a mét phan cta cudc phdng van xin



viéc. Cac cubc phéng van khac dugc thuc hién béi mét ngudi quan
ly tai khoan, ngudi da noi chuyén thong qua mot con réi gang tay
Sooty. Dé toc dai va mac nhirng bé dé nhung bo sat ngudi, mot s6
ngu&i la tac gia cua cac chién dich doat giai tai CDP khong dugc hoc
hanh bai ban, nhung cé rat nhiéu tai nang sang tao.

Cong ty quang céo nay da nhan dwoc nhiéu I&i khen ngoi nho
nhirng doan quang cao hai huédc cho cac nhan hiéu nhu Birds Eye
('nd co6 thé khién mot ngudi phu nir khéng trung thuc cda ban') va
Hamlet ('Hanh phuc la mét diéu xi ga tén 1a Hamlet'). Trong s6 cac
quang cao truyén cam hing nhét cho nhirng diéu xi ga nhe nay la
'The Bunker": ngudi choi gon va cat bi che khuat khoi tam nhin vi
canh quay duoc chup tir green, nhung phan trén cua chiéc ném cat
cua anh ta dung dua dir déi phia trén boongke cho phép ching ta
doan duoc anh ta nhirng nd luc tuyét vong dé dua bong ra ngoai -
nhirng ti€ng rén ri that vong chi két thac khi mét lan khoi boc 1én tor
boong-ke kem theo hinh anh Bach cua Jacques Loussier.

Cac nhom sang tao & cac cong ty khac da xem CDP v&i sy
ngudng mo va moét chut ghen ti: 'Trong nhirng ngay do, tat ca chi la
nhirng noi ban chua tirng dén trwgec day. Co hai hodc ba cong ty
khac néi lén trong nhirng ndm nay nhung khong c6 cong ty nao nam
trong lién minh cua CDP. Ho tin twd'ng vao sy sang tao hon bat ky ai
khac ', Dave Trott, nguoi sau dé lam viéc cho Boase Massimi Pollitt,
co 1€ la doi thu sang tao nhét ciia CDP & London, cho biét. A

Trong s6 nhirng nhan vat ndi Ién luc bay gio c6 Frank Lowe. Ong
bat dau sy nghiép cua minh tai Lintas, céng ty quang cao ndi bé cla
Lever Brothers sau d6 chuyén sang CDP vé&i tu cach la giam déc
diéu hanh tai khoan vao nam 1969. Nhu cac dong nghiép cii nh¢ lai,
Lowe da rat phu hgp. Trong vai tuan, anh 8y di lai véi mot chiéc ao
len cricket va mét con doi dudi canh tay cua minh. Vao nhirng dip
khac, anh ay sé xuét hién trong moét chiéc ao phong va doi tat tho
kéch. Quan trong hon, Lowe la m6t ngudi dé xwéng manh mé su
sang tao: 6ng cd6 mot kha nang dang né trong viéc khoi day tai nang
cla moi ngudi va lién tuc thic day ho tao ra nhirng tac phém xuét
sac.

Lowe ludén hudng dan cac nhom sang tao cua minh nd luc hét
minh - chi la m6t, khéng c6 Ira chon thay thé. 'That khong hay khi
dén v&i nhirng ngudi sang tao va budc ho phai lam diéu gi d6 ma ho



khong tu hao. N6 rat té ', anh ay ndi. 'Néu ban chi c6 mét chién dich,
ho sé c8 gang hét sirc vi trach nhiém hoan toan thuédc vé ho.' Anh ta
da lam t6t dén murc thuyét phuc cha sé hiru cta dai ly tr chirc tai
khoan cho cac khach hang quan trong nhu Ford va Nestlé, nhirng
ngudi khdng muén tuan theo cac quy tac nhu vay. Lowe hiém khi
dong y tham gia vao cac cuéc ném bong co6 thé lam suy yéu tinh than
cua doi sang tao, thay vao dé, dng thich ‘trinh bay bang chirng xac
thurc'.

Copywriter va giam déc nghé thuat nh¢ lai rang, dudi sy 1anh dao
ctia Lowe, ho sé duoc guri di quay lai nhiéu Ian cho dén khi tac pham
cua ho dat dwoc dau an chinh xac nhat ctua Lowe. "T6i ludn nghi
rang quan rugu bén kia dudrng 1a noi ma tat ca ho co thé dén sau khi
toi tir choi mot chién dich", anh &y noi; 'ho c6 thé churi béi va chi
trich'. Bong thdi, Lowe 'hoc cach khong dé cac nha lap ké hoach
tham gia', dé cac chién dich ludn dugc thiuc day bédi cac nhom sang
tao. Ho c6 nhiéu thai gian dé chinh stra lai tac pham cua minh va viét
lai ban sao cua minh, cho dén khi né dugc tuyén bo la 'siéu pham'
hodc 'giat gan'. Sau do, né sé dugc Lowe va giam déc nghé thuat
dong dau, day la co quan twong duong véi viéc kiém soat chét
lwong cua CDP.

Lowe hoan toan tuan thi nguyén tdc CDP rang sy xuét séc cua
cong viéc sang tao sé duoc dén dép bang tay nghé ban hang day
nhiét huyét. Vi vay, mét khi anh ay da phé duyét mét y tudng, cac
nhom sang tao c6 thé gan nhu chac chén rang anh dy sé ban no.
biéu nay lam cho viéc lam viéc vGi anh 8y tré nén hai long hon déi
vGi cac nha van va dao dién nghé thuat, dac biét 1a khi anh ay luén
ghi nhan cong lao cua ho. Va trong su6t thoi gian do, Lowe da xay
dung méi quan hé ca nhan cang thang v&i khach hang - mét ngudi
quan ly tai khoan gioi.

Ngudi dan 6ng say mé tai Whitbread vao thoi diém doé la Anthony
Simonds-Gooding, giam doc tiép thi cua cong ty. Anh dy va Frank
Lowe da turng lam viéc chung mét van phong tai Lever Brothers, va
ho van la ban bé. Mai lién hé van rét riéng tu khi Simonds-Gooding
duoc bo nhiém lam ngudi phu trach tiép thi cho Birds Eye va CDP da
lay dugre tai khoan - vé&i Lowe la ngudi giam sat tai khoan.

Cac nha dau tw da phan nan vé cach quan ly kiéu ci tai
Whitbread, cong ty da khong dau tu thoi gian va ngudn luc vao viéc



xay dung mét thuong hiéu cay dang hang dau. Khi duoc héi é6ng
dang lam gi vé tiép thj, Dai ta Whitbread tra 1&i rang 'hai c6 gai trong
thu vién' dang lo viéc d6. Cudi cung anh ta da duogc thuyét phuc dé
thué Simonds-Gooding. Chang trai tré khéng may an twong véi
nhirng quang cao clia Heineken, thir ban nhan hiéu nay gan nhu la
moét qua dang. Tham chi khong ban tam dén viéc t6 chirc mét budi
chao séan, anh ay quay sang ngu¢i ban Lowe ctia minh & CDP. "Toi
biét rang néu ho lam nhirng gi ho thuéng 1am, ho sé dat duoc diéu
do", anh néi. CDP khong chi duwgc bo nhiém cho thuong hiéu
Heineken ma con cho Stella Artois.

Gia cao hon dang ké cua Stella Artois va thyc té 1a n6 c6 day du
strc manh, c6 nghia la thuong hiéu Bi nén duoc dinh vi & dau cudi
cua thij tred'ng lager. Ban sao do nhom sang tao thyc hién da néu bat
cac thanh phan duoc sir dung b&i nha may bia cta Bi. O dau dé
gilra mét doan van dai, nhu mét trong nhirng thanh vién trong nhém
nh& lai, Frank Lowe phat hién ra hai tir 'yén tam dat gia'. Anh &y ngay
lap tire di vong quanh chdng va bién ching thanh mot khau hiéu lau
dai cho Stella Artois.

Nhirng cay bat sdc nét nhéat tai CDP da thé hién tai nang ciia minh

trén cac quang céo in cua Stella v&i 16i viét théng minh. 'Mbi bac 16t
déu c6 mot dam may', mét trong s6 ching da bat dau.
O do, ban dang & gitra bau ban 6n ao, cudi dua, néi dua, ndi vé cac van dé trong ngay va
chi dirng lai dé thudng thirc Stella Artois clia ban. Va r6i sy that khing khiép 16 dang. Sé
sém dén luot ban dirng mot vong. Va khdng chi vong nao, danh diu ban, mét vong cua
Stella Artois, khéng hon khéng kém. La loai bia dugc u véi [urcmg hoa bia thom nhét. Loai
bia dwgc tron mach nha vai lda mach ngon nhéat cta Chau Au. Bia duwgc U chin khong phai
trong 21 ngay it 6i théng thuwdng, ma la trong sau tuan dai. Do do, loai bia dat tién dén kinh
ngac. Néu ching t6i mudn duy tri danh tiéng vé chat lugng cua Stella thi than 6i, chung téi
khong thé lam gi dé giam so tién ma ban phai chia tay. Tuy nhién, chiing t6i cé thé cung cép
cho ban moét 1&i khuyén hiru ich. Khi dén luot ban ngdi vao ghé, hay chac chan rang ban
dang ng6i xudng.

Heineken kho phéan loai hon nhiéu. Hwrong vi cua Heineken do
Whitbread U khéng du déc biét cho muc dich quang céo. Ban séc Ha
Lan cua thuong hiéu cling khdng c6 vé dac biét lién quan - va bat ky
tuyén bd nao vé diéu do co thé phan tac dung vi bia duoc ban & Anh
thuc sy dwgce san xuét tai Luton. Lowe va nhom cua anh &y vat 6c
suy nghi vé nhirng thudc tinh ma ho muén mang lai cho thuong hiéu
Heineken.



Trong s6 tat ca nhirng ngudi trong nhém sang tao cua CDP vao
thoi diém do, Terry Lovelock |a mét trong nhirng nhan vat néi tiéng
nhat. La m6t tay trong nhac jazz, anh da nhan cong viéc viét bai
quang cao tai co quan dé bu dap thu nhap khi thanh 1ap gia dinh. Anh
ta thuong dén van phong 'vao lac gan trua', dé tim kiém mot vai
ngudi ban dong hanh va sau dé sé bién mat cung ho vao mét trong
nhirng quan an gan d6 cho dén gitra bubi chiéu. Nhung Lovelock
hoan toan minh mén khi ngbi viét va la tac gia ctia moét sé dong dang
nhé nhat trong cac chién dich cua CDP.

Cach lam viéc cua dai ly vao thoi diém nay la dé ngudi quan ly tai
khoan vach ra mot chién lugc co ban va guri mot thé vang cap trén
cho nhom séang tao, chi véi mot vai tir khéa. Mi quan hé cang thang
ctia Lovelock v&i Heineken bat dau vao ntra sau nam 1973, khi mét
trong nhirng chiéc thé vang nay roi trén ban lam viéc cta 6ng. Cac
chién luoc gia da vach ra rang ho khdng nén dua ra bét ky tuyén bé
nao vé cach Heineken ném thir, hodc noi vai ngudi tiéu dung rang
Heineken ré va ho co6 thé uéng ca thung ma khong bi say. Ho danh
vao mot thudc tinh khac hdp dan hon nhiéu: do la lam ma:i.

Tuyén b6 rang Heineken dang 'lam ma&i' ¢6 uu diém 1a khéa chinh
xac. N6 chac chan 1a sang khoai hon so véi loai bia déc hon va nang
hon va ddng ma hau hét nhirng ngudi uéng rugu déu cam thay kho
chiu vao thoi diém do, thwong dwoc phuc vu & nhiét dé vira da lanh.
Van dé la diéu nay dung véi hau hét moi loai bia. Nhiém vu cua
Lovelock la dam bao rang ngudi tiéu dung sé danh dong 'lam maoi'
vGi Heineken. Quan trong nhat, d6i véi Lowe va khach hang, n6 sé
phai sang tao. 'Mét ban tom tat dugc sinh ra dé noi rang chang toi
muén c6 mot chién dich chién lwoc lau dai cho Heineken dua trén su
sang khoai. Nhung giai khat la mét y tudng nham chan dén murc chi
c6 thé chdp nhan dugc néu nd dugc ho trg bdi cach xir ly sang tao
hoan toan khac biét, thu vi va bat mat va co thé ton tai trong nhiéu
nam ', Simonds-Gooding nh¢ lai.

Lovelock da phai chiu dung 'ba thang dau dén' vi nhiém vy dugc
giao. Nhirng bira trwa qua dai khéng du dé khoi day ngudn cam
hirng d6i dao cuia ngudi viét quang céo. 'That la moét trang thai tuyét
voi dé tham gia', la mot trong nhirng bai ndp trudc do da khong vuot
qua duoc ban cta chinh anh ay. Lovelock cho biét mot sé giam déc
diéu hanh cua cong ty thudng xuyén dén 'de doa' anh. Khi thdi han



dén va di, ngay ca Simonds-Gooding ham mé ciling bat dau cau kinh.
Lowe da triéu tap Lovelock dén van phong cua minh vao sang tha
Hai.

Khi anh ta khéng thé xuét hién, giam déc bat dau tim kiém. Lowe &
chung nha vé&i Vernon Howe, giam déc nghé thuat ma Lovelock lam
viéc cling, vi vay anh &y biét rang Howe sé& dén Marrakesh dé chup
anh vao sang hom do. Anh ta nhanh chéng phat hién ra rang
Lovelock da quyét dinh gén thé cung. M&c du khdng can su tro giup
clia nguoi viét quang cao & Maroc, anh ay da quyét dinh thoat khoi
ap luc bang cach roi khoi ban lam viéc cua minh - va nhiém vu cla
Heineken. Ngay khi Lovelock dang chuén bi Ién chuyén bay cua
minh, nhan vién |& tan tai phong cho khéi hanh dua cho anh ta chiéc
dién thoai, v&i mot Lowe gian dir & dau day bén kia. Toi hau thu rat
rd rang: hodc quay lai véi moét chién dich ho&c khong thém quay lai
nira.

Vai ngay thu gian tai La Mamounia véi ly bia tr mét ngudi ban
rugu trong con say khéng gitp duoc gi cho Lovelock hon nhirng tro
quen thubc cua anh ta & London. Nhu anh nhé lai, dé la trong mét
dém, anh da thirc day dé viét hai dong. Mot trong s6 ho viét:
'Heineken lam mé&i nhirng phan ma cac loai bia khac khong thé tiép
can.' Cau khac la: 'Heineken hién dang lam mai tat ca cac bo phan.'
Ngu&i viét quang cdo sau do co thé viét mot s6 kich ban xung quanh
khai niém nay, cho thay sy bién doéi trwée va sau khi sang khoai. Khi
tro vé, Lovelock giai thich rang lua chon thir hai 1a mét giai phap thay
thé, trong trro'ng hop co quan giam sat quang cao hiéu nham 'cac
b6é phan'. Nhung Lowe khdong hé e ngai nhu vay. Tat ca nhirng gi
anh 8y phai lam la thuyét phuc ngudi ban Simonds-Gooding cla
minh.

Nhu da xay ra, ca hai da Ién lich di choi nhé dén Bao tang
Hermitage & Leningrad (nay la St Petersburg) véi vo cua ho. O mot
noi nao do trén bau troi gitra Vwong quéc Anh va noi sau do van la
Lién X6, Simonds-Gooding bat dau cau nhau vé Heineken. 'Chién
dich Heineken nay thurc su khién t6i kho chiu. Toi nght né da dién ra
du lau. Anh c6 gi khéng, Frank? ' héi ngudi quan ly Whitbread, ngu &i
da xem mét s6 thdi han hét han. "Chéc chan roi, t6i hiéu rdi", giam
déc tai khoan tra 1&i. 'Va khi nao ban sé gidi thiéu n6 cho chlng t6i?'
Simonds-Gooding hoi. Thay cho cau tra loi, Lowe chi bat dau viét



nguéch ngoac. Ngu¢i quan ly Whitbread hoi hoang mang nhung anh
hoan toan tin twdng vao nguwdi ban ctia minh. "Cha, néu ban nghi
rang no sé hoat ddng, t6t hon 1& ching ta nén di va lam diéu dé", anh
ay noéi. Lowe noéi: M6t dong va mot hinh vé trén moét to gidy sai [am
('nd co6 thé 1a mot cai thi 6m' ') danh déau su khéi dau cua moét chién
dich mang tinh biéu twong kéo dai khoang hai thap ky.

Khi tat ca ho da trd vé London, CDP bat dau thuc hién ba quang
cdo dua trén dong 'lam mé&i'. Mot ngudi trong s6 ho xuat hién mot
hang cénh sat, 6ng quan cua ho 1at Ién dé 10 d6i chan tran va mét
moi. Trong mét thi nghiém khoa hoc gia, cac canh sat phai uéng mot
lit bia Heineken, dé kiém tra xem bia c6 thyc sy lam sang khoai cac
b6 phan ma céc loai bia khac khong thé ti€p can hay khéng. Va dang
vay, sau mét vai giay, nhirng ngdn chan mét moi cta canh sat bat
dau van veo. Nhan vat trong doan quéng cao thr hai la mot ngu i
chinh dan piano, khéng thé thyc hién dwgc cong viéc cua minh do
moi tai. Diéu nay da duoc khac phuc bang mot lit Heineken, gan nhu
ngay lap tlirc lam mé&i déi tai cua ngudi chinh piano. Hinh cudi cung
cho thdy mét cap doéi khiéu vii dwoc lam méi bai Heineken, nhurng né
duoc coi la khdng du sang tao dé thuc hién ci ném. B6i véi phan
l6ng ti€éng, CDP da thué nghé si hai kiém nghé s dwong cam nguoi
My géc Pan Mach Victor Borge. Borge ban dau tor chéi nhiém vu,
phan déi rang khong thé nghe thdy mot Dane ca nggi bia Heineken.
Su mién cudng cua anh ta bién mat khi anh ta nghe noi rang
Carlsberg da thué Orson Welles cho chién dich cta riéng minh.

Sau do, CDP tiép tuc 'nghién clru' cac quang céo, dua chung Ién
trrd'c mat nguoi tiéu dung. Nhung thay vi nhirng 16 khen ngoi ma
ho hy vong sé thu duoc vi cach ti€p can sang tao cua minh, CDP da
phai d6i mat véi mét loat chi trich. Cac bao cao tong hop tir cac cude
thao luén cua ban hoi thdm vao thang 4 nam 1973 chi ra rang ngu i
tiéu dung khong &n tugng vai khau hiéu cling nhu toan boé quang
céo. M6t trong nhirng ngudi duoc hdi phan nan rang quang cao
chira mot 'syr that trang tron' vi ngudi dan éng duoc mo ta la 'ngu i
chinh dan piano t6t nhat & chau Au' thyc té 1a mot nhan vat trong bod
phim truyén hinh BBC Are You Being Served? Mot ngudi khac cam
thdy rang quang céo cla canh sat gan nhu mang @&m huéng y té va
noé 'sé hiéu qua hon nhu moét quang cao Lucozade'. BG6i v&i khoan
tién hoan tra, nhirng ngudi dwoc héi thdm chi khong thé nhé no.



'Riéng nd thi né khéng dinh. Khéng c6 nhip diéu vé né ', mét trong s6
ho noi.

Tuy nhién, Lowe quyét dinh bé qua nhirng phat hién nay. DU sao
thi anh cling khéng hirng tha 1am véi viéc nghién clru nhirng quang
cao sang tao nhu vay, tuyén bd rang nd giéng nhu 'nghién ciru vé
Elvis, hay trang tri nghé thuat'. Simonds-Gooding da di cung vé&i anh
ta. Mdc du anh &y thich quang cao, nhung su chirng thurc ctia anh ay
chu yéu duyra trén sur tin twdng. Khong giong nhu nhiéu giam doc ti€ép
thi khac, Simonds-Gooding khéng bao gid cam thay théi thuc phai
khang dinh minh trudc mét cong ty quang céo. Anh &y ciing khdng
gdp nhiéu kho khan dé vuot qua nhirng ngudi quan ly Whitbread
khac. "Toi co thé lam nhirng gi t6i mudn, bai vi né qua nho", anh noi.
'Néu t6i noi vé sy cay dang, t6i sé co ca hoi dong quan tri xung quanh
minh. Day la nho cua t6i do choi. ' La thanh vién tré nhat cua hoi
dong quan tri, ban than Simonds-Gooding da duoc coi la mét sy mai
la hap dan tai Whitbread, 'dang dé say mé'.

Rao can cudi cung la dwa chién dich vuot qua tru sé chinh & Ha
Lan. Simonds-Gooding da t6 chirc cac cudc hop thudng xuyén vao
thoi diém do véi cac nha quan ly Heineken phu trach ban hang chau
Au. Nhung khi néi dén quang cao, ho thira nhan ring ho sé phai
chay n6 qua Freddy Heineken. Simonds-Gooding hoi bi hdp dan bai
Heineken - 'kha bi 4n, ba diéu thu6c mét phit' - va qué lo lang vé
phan rng cua anh dy dén nbi anh dy quyét dinh t6 chirc budi thuyét
trinh gan nhu kin dao. Khi moi chuyén dién ra, Freddy ngay lap tirc
chép thuéan chién dich, va tham chi con yéu cau giri bang quang cao
cho anh ta. Anh ay dudng nhu da mua né dua trén sy tin tudng va
ban nang, mac du co6 rat it diéu thich tir quan diém cua anh ay: 'B6 la
trong luc sai, tien ban quyén khong théa dang, moét chién dich tié€p thi
hoan toan khéng c6 thdng diép', Simonds-Gooding thura nhan.

Sau khi n6 dugc phat song, chién dich da bung né hon. Heineken
da nhan dugc nhiéu la thu khiéu nai khac nhau, trong d6 c6 moét la
thu vé viéc cac tuyén bd nay da gay hiéu [am mot cach thai qua, bai
vi bia thyrc t€ khdng thé lam méi chan cac canh sat. (Cac nha quan ly
da khong thdy rang mét ngudi sé dén - ho co thé da cho phép chién
dich vi nhirng tuyén bd qua 16 bich d&n mdc khong ai c6 thé xem xét
chiing m6t cach nghiém tac). sé khéng hdp dan nhirng ngudi uéng
rugu & tang 16p lao dong. Nhung trén thuc té, chién dich Heineken



da chirng té mét cu hit gan nhu ngay lap tirc. M6t nha quan ly quang
cao khac giai thich: 'V&i cach ti€p can hay thay doi, an du, nd lam
tang tri théng minh cua ngu&i tiéu dung.

Mot trong nhirng lgi thé cua dong 'lam mai' la né cé thé ap dung
cho nhiéu tinh hudng ky quéc gan nhu vo tan. Cac vu hanh quyét bao
gdm nhiéu ap phich phoé bién v&i hai hodc ba birc tranh thé hién mot
nhan vat trudc va sau mot lit Heineken. Chi can mét ngum la JR,
ngudi anh trai doc ac & Dallas , dot nhién phat trién mot vang hao
quang thanh thién. Hit 1én v&i bia Ha Lan, chiéc mii nhon cua chiéc
may bay Concorde lai huéng thang l1én. Cac ap phich thudng co lién
quan dén van hda Anh, va doi khi gan lién v&i cac van dé thoi sur.

Frank Lowe dé&c biét say mé quang cao Mr Spock, mét chiéc ba
chan c6 phién ban hoat hinh cua nhan vat tai nhon trong Star Trek .
Trong hinh anh dau tién, Spock trong rat dang thuong, hai dau tai
héo Ga. Sau mdt ngum Heineken, trong hinh anh thir hai, ho bat dau
quay cudng trd lai. Va trong hinh anh thir ba, doi tai nhon cua anh ay
da duoc phuc héi hoan toan. 'Phi ly tri', Spock tram ngam trong bong
bong.

P6 1a mot chuat lac quan déi véi Anthony Simonds-Gooding. Khi
giam ddc tiép thi cua Whitbread chi trich hinh anh, Lowe bat dau cau
kinh. Anh ch&c chan rang giong diéu vira phai va khéng thé chép
nhan nhirng I&i chi trich. Sy tirc gian cua anh ay Ién dén mirc sén
kh&u dén nbi anh dy dap v& bang khai niém trén dau goi va kéo chiéc
ghé cua minh vao mét goc dé horn dbéi thém mot chat, quay mat vao
tudng. Sau d6 anh ta xong 1én, quay tré lai co quan. Khach hang
dudng nhu da réat giat minh nén da nhuong bd. 'Buoc roi, Frank, toi
sé mua no', Simonds-Gooding ndi.

Khai niém va nhiéu vu hanh quyét duoc ngudi Anh kién quyét.
Tr& lai Amsterdam, cac nha quan ly cua Heineken thudng khéng
nam bat duoc sy hai hude, va ho van kho chiu khi ngudri Anh uéng
nhiéu loai bia khéng theo tiéu chuan cua ho. Tuy nhién, ngay ca
nhirng nha quan ly ngudi Ha Lan it Anglophile nhat cling khong thé
khéng thira nhan rang CDP da tiép can dugc cac phan cua thi
trwro'ng Anh ma cac co quan khac khong thé tiép can. Cac phan mai
cua chién dich da duoc héo hirc cho doi, va Heineken da dugc biét
dén véi nhirng phdm chat méi mé, ding nhu nhirng gi cac chién
lugc gia da chi dan. Nhu thé da dugc bao truwde, viec khai dong



chién dich dugc theo sau b&i hai mua hé ndng nhu thiéu dét nam
1975 va nam 76, kéu goi nhiéu sy sang khoai.

Tirng la ngudi quan ly tai khoan xudt sic, Lowe khdng bao gi¢r
khong khen ngoi Freddy vé tam nhin cua anh 8y déi véi thuwong hiéu.
"Khoéng giéng nhu nhiéu khach hang ngay nay, anh ay da thuc sy
hiéu tam quan trong cua thuong hiéu va cach ban xay dung ching
trong mot khoang thaoi gian rat dai", ngudi Anh néi sau dé. Hai nguoi
thinh thoang giao luu cung nhau. Ho tham chi con sdp xép dé
Charlene, con géi cua Heineken, danh thoi gian & bd phan truyén
hinh cua cbng ty.

@

Trong nhiéu nam, khau hiéu da trd thanh mot phan cua ngon ngir
tiéng Anh. No lién tuc duwoc sir dung trén bao chi, béi cac chinh tri
gia va tham chi ca hoang gia: Thai tir Charles viét rang birc tranh da
dua 6ng dén mot khdng gian khac, lam méi nhirng phan tam hon ma
cac hoat dong khac khong thé cham té&i. Khi nghe vé diéu nay,
Lovelock da viét thu cho hoang tur, xin phép dwoc phéan biét l1a nguoi
cung cap cac khau hiéu cho Hoang than.

Tuy nhién, quang céo phd bién cua Heineken chi 1a yéu t6 bat mat
nhat gop phan vao thanh céng cta no tai thj trrd'ng Anh. Tam xa hon
la nhirng cai cach do Simonds-Gooding tai Whitbread xui giuc dé
phén phéi bia cua céng ty. Khi ngudi tiéu dung ngay cang mua sam
nhiéu hon tai cac siéu thi va it ghé tham dia phuong cta ho hon, thi
trrd'ng mang vé nha dang mé réng nhanh hon nhiéu so véi s6 lwgng
regu say trong cac quan ruou. Khndng céd nha san xuét bia nao cua
Anh dugc trang bi day da dé doi phé vai sy thay déi nay, vi cho dén
khi bia lon cua thap nién 70 dugc mang dén cac nha ban & bdi
nhirng nguoi tho 1am bia thwong it quan tdm dén viéc thac day
doanh s6 ban lé.

Khéng khac gi Pieter Feith & Amsterdam, Simonds-Gooding nhan
ra rang Whitbread c6 thé nhanh chong chinh phuc khéng gian ké
hang néu nham muc tiéu dén cac nha ban 1é véi luc lugng ban hang
chuyén dung. Ong néi: “Chang t6i giao hang cho cac siéu thj trong
nhirng chiéc cong I&n khéng 16, day thung va mét vai hop thiéc &
phia sau. 'Vi vay, t6i da cé nhirng cudc dam phan rat dang so véi cac
cong doan dé loai bo phan kinh doanh dé khéi ho.' Thay vao dé, anh



muén giao ndé cho Speedy Prompt Delivery (SPD), mét chi nhanh cua
Unilever, chuyén giao cho cac nha ban 1é moi thir tir bo thure vat dén
thuc pham déng lanh. Ho da mua bia cua Whitbread tai cac siéu thj
va khéng c6 giay phép.

Cac ké hoach cua nha quan ly Whitbread da vap phai sy phan déi
gay gat, tir céng doan cling nhu cac nha quan Iy khu vure ctia chinh
ong ta. Ho phan déi: 'Cac ban dang lam mat viéc kinh doanh cua t6i,'
ho phan déi. Giam déc ti€p thi da thic day bat chap, thiét 1ap mot bo
phan mang vé nha. Héi dong quan tri cia Whitbread theo déi anh ta
chét ché hon nhiéu so v&i nhirng gi ho da lam véi quang céo béi vi
ké hoach nay co thé khién toan bd hoat dong phan phdi cua né gép
nguy hiém. Simonds-Gooding néi: “N6 thurc sy khd khan va rat quan
trong, nhung két qua la dang khen ngoi:“ cho dén nay chiing t6i da
ngay |ap tirc tro thanh cong ty dan dau thj trwd'ng mua mang vé nha
”. Whitbread la nha may bia dau tién giai quyét Iinh vurc ban lé véi
viéc giao hang theo yéu cau va luc lugng ban hang tan tam.

Mot thay dbi co ban khac dén vai nam sau do, khi Simonds-
Gooding quyét dinh giai quyét t6 chlirc khu vuc clia nha may bia.
Khong giéng nhu bat ky tap doan nao khac cua dat nuéc, Whitbread
van c6 cac nha quan ly khu vuc (mot s6 ngudi trong sé ho la thanh
vién cua gia dinh Whitbread), tat ca déu diéu hanh cac nhém cua
riéng minh dé san xuét, ban budn va phuc vu. Simonds-Gooding
mudn thay thé hé théng nay bang hé théng quan ly qudc gia tap trung
va cac nhom bao phu tirng hoat dong nay trén toan bo dat nuéc.

Mot 1an nira, dé 1a mot tréan chién kho khan: anh ay khong chi
chién dau chéng lai mét s6 ngudi trong t6 chirc cia minh nhung
cling pha v& truyén thong lau d&i cua Whitbread. Simonds-Gooding,
ngudi da tro thanh giam déc diéu hanh cua toan bd doanh nghiép
san xudt bia, no6i rang 'cudc chién cham chap' da khién anh kiét stre.
Nhuwng cu6i cung Whitbread da cé6 mét co s& ha tang giup Heineken
c6 thé canh tranh tryc tiép hon v&i nhirng nha san xuét bia sac sao
hon da gianh duoc thi phan trong nhirng nam trudc - tham chi con
hiéu qua hon trén thi tryd’'ng mang ve.

Vi tat ca nhirng diéu do, Heineken c6 thé dong mot vai tro trung
tam trong cudc chuyén déi ngoan muc cla thj trrong bia Anh, duoc
goi la Cach mang Lager, dién ra trong nhirng nam t&i. Trong su6t
nhirng nam 1970, ty 1é tiéu thu bia tai Anh cua lager da tang tor



khoang 5% lén 32%, va vao cudi nhirng nam 80, con s6 nay da dat
hon 50%. Rat it ngudi tai tru s& chinh cua Heineken & Ha Lan danh
gia cao sy ndi tiéng clia thwro'ng hiéu bia nuéc ctia ho & Anh. Nhung
n6 da mang vé cho cong ty hang triéu USD tién ban quyén - khoan
tién gilp tai tro cho dyr an tham vong nhét ctia Freddy Heineken.



sO 8
Phao dai Chau Au

Freddy Heineken da dua ra dau gia cong khai ctia minh trén
Brasserie de I'Espérance & Strasbourg vao ngay 2 thang 8 nam 1972.
Ngay nay da duoc chon rét co chu y. Freddy biét ré rang toan bd dat
nude di vao bé tac 4o tir dau thang do, khi ngudri Phap di bd dén cac
bai bién trong ky nghi. M6t s6 cong ty dia phuong tham chi con dong
ctra vao thang 8, va chi mét bé phan nhé céng chirc & lai lam viéc.
"That ngac nhién khi cac van phong quan ly cua nha may bia bj bo
hoang", mét giam doc diéu hanh cia Heineken gan v&i théa thuan
mim cudi.

Vao bat ky thdi diém nao khéac trong nam, cé thé dat cuoc an toan
rang gia thau cta Heineken sé vap phai su phan déi dir déi tor nhirng
ngudi Alsatians kiéu hanh. Day la cudc doét kich ti€p quan dau tién
trong lich str dia phwong, va doi twong cua no la vién ngoc quy trén
vrong mién san xuét bia ctia Alsace, cai n6i cua nganh céng nghiép
bia cua Phap. Brasserie de |'Espérance, dugc thanh lap &
Schiltigheim va do gia dinh Hatt diéu hanh, c6 sirc chira khoang 1,4
triéu hecta. N6 cling nam gilr da s6 c¢6 phan trong Alsacienne de
Brasserie (Albra), mét nhém cac nha may bia dia phuwong cung thanh
lap tap doan san xuat bia I&'n thir ba cua Phap, v&i cac nha may bia
La Perle, Colmar va Mutzig la cac bén lién quan thiéu so.

Freddy Heineken da nghién clru ky cac muc tiéu cua minh. Cac
chuyén tham bi mat do thuéc ha cua 6ng ta dén Colmar va
Strasbourg dé tiét 16 cac co s& véat chét curc ky hién dai: vi du, hoan
toan phong nau bia tu dong tai Mitzig la phong I6'n nhat & Chau Au.
Ho udce tinh rang, mac du Albra chi chiém khoang 7% doanh s6 ban
bia cua Phap, nhung hoat dong nay da mang lai lgi nhuan dang ké vi
san xuét da duoc hop ly héa trong nhirng nam trwéc dé6. Khoang
80% trong s6 d6 la cac loai bia chat luong, chu yéu la cac thuong
hiéu Ancre va MUtzig. Ho két luan: 'Vé&i gia tri vén hoéa thi trwo'ng 100
triéu Ffr, I'Alsacienne de Brasserie dud'ng nhu bi dinh gia thdp hon
rat nhiéu' '.



Viéc tiép quan dugc khdi dong vao mua he nam 1972, khi Freddy
Heineken dang thu gidn tai ng6i nha ctia minh & Cap d'Antibes. Ong
duoc khuyén nén tam dirng ky nghi cia minh dé tham dy mét bira
an t6i & Strasbourg v&i René va con trai 6ng la Michel, nhirng nguoi
quan ly ctia L'Espérance va cac c6 dong I&n nhat cta Albra. Moi
chuyén dién ra, chinh cau bé 'Mickey' Hatt da tham gia néi chuyén tai
nha hang Au Crocodile, mét quan an ba sao & Strasbourg. Ngay
trdec khi cd hai ngbdi xuéng ban an, trong phong an & tang mot,
Freddy noi, 'Nghe nay, trudc khi ching ta goi do an, t6i phai canh
bao v&i ban rang t6i dinh mé thau Albra.' Mat trdng béch, Michel chay
dén bén dién thoai dé goi cho ba.

Trong béi canh san xuét bia & Alsatian, René Hatt duoc biét dén
nhu mét doanh nhan néng tinh. Michel Debus cua nha may bia
Fischer, mot cuu déi thu va la ban, cho biét: 'Trén ban lam viéc cua
anh 8y, René c6 mét birc twong nhd bang ddng ma déi khi anh ay
ném vao mat du khach' . Hatt noi véi cac ddng nghiép rang anh coi
gia thau cua Heineken nhu mot s cong kich ca nhan, nhung anh
khong thé tap hop cac cd dong Albra hang dau khac dirng sau anh.
Hai ngay sau khi Freddy Heineken ndp ho so du thau, Hatts tuyén bé
rang ho sé khdng phan ddi nd, 'do sur hdi tu vé lgi ich céng nghiép va
thuong mai cua hai cong ty'.

Roland Wagner, ngudi dan éng cé anh hudng nhat trong gia dinh
kiém soat MutZ|g, la mot bén lién quan I&n khac. Théng qua Mutzig
va duoc chia sé quyen s& hiru nha may bia Colmar, Wagners nam
gitr khoang 20% c6 phan ctia Albra. 'T6i cam théy rang t6i da bi méc
ket. Tat ca nhirng gi t6i co thé 1am 1a cung c6 vi thé ctia minh béang
cach mua lai mét thiéu s6 bi chan thong qua thi trrd'ng chirng khoan.
Vé&i khoan tién 1&n nay, t6i da dén gap Freddy tai van phong cla cac
chu ngén hang cula t6i & Paris va giai quyét thoa thuén véi anh ay ',
Wagner nhé lai sy that. Sau dé 6ng dugc bé nhiém vao hoi dong
quan tri ctia cong ty diéu hanh Heineken ctia Phap.

Freddy Heineken dud'ng nhu khong qua lo Idng vé thuong vu nay.
biéu chinh duy nhat ma 6ng yéu cau trong théng céo bao chi la 6ng
'tha duoc goi la Alfred hon la Freddy trong cac bai bao chinh tharc'.
Khi anh &y tré vé tir Alsace dén Cap d'Antibes, anh ay da duoc tro ly
clia minh cap nhat théng tin mét cach chinh thirc nhat. Trong céac



cubc trao déi qua telex cua ho, cac hudng dan ngan gon vé thda
thuéan dugrc chdm béang cac thdong diép ca nhan.

Hoi dong thanh phé Strasbourg da bi kich dong béi s xam nhap
clia Ha Lan vao vung dat san xuét bia Alsatian dén mdrc ho tir chdi
nhuong lai 77 c6 phan ctia minh tai Brasserie de I'Espérance. Nhung
I&i dé nghi ctia Heineken to ra khong thé cuéng lai duoc déi véi cac
c6 déng nhd khac: 6ng dua ra mic gia 600 Ffr cho c6 phiéu, dugc
bao gia khoang 420 Ffr trén thj trro'ng chirng khoan Nancy trong khu
vure trong nhirng thang trude. Vi vay, vao ngay 25 thang 9, khi dé
nghi déng ctra, Heineken da mua lai phan Ién tap doan Albra. . Trong
vai nam, René Hatt ti€p tuc lai xe dén van phong cua minh méi ngay
trén chiéc Citroén 2CV - 'chi dé choc tirc Heineken', anh noi v&i ban
beé.

Sé la thién can doi véi Alsatians néu ngan can thuong vu nay, béi
vi vao thoi diém do, Albra bi két an la moét cai chét cham chap va dau
dén. Mac du cac nha may bia van & trong tinh trang tuong doi tot,
nhung ho khéng cd hy vong ton tai doc lap trong dai han. Cé thé noi,
ngudi Ha Lan it nhat sé gitr cho mét s6 nha may bia cua tap doan tén
tai. Cac nha san xuét bia khac cua Phap da khién Albra that vong:
'Cac nha lanh dao thi trudng Jean-Claude Colin, mét nha van bia
Alsatian, néi. 'Néu ho c6 thé dy doan sy gia nhap clua Heineken co y
nghia nhu thé nao déi vé&i thi trudng bia Phap, va cudi cung la toan
bd thi trrdrng chau Au, ho sé khong bao gid dé ngd canh ctra du chi
la ntra voi.'!

®

Su ti€p quan tan bao cua Albra c6 thé duoc coi la sy danh bai ké
hoach chién lugc 16n cia Freddy. Biéu dang bi de doa & day la sy
da&n dAu cua thi truorng bia chau Au, mét tap hop cac quéc gia tuong
duong véi Hoa Ky vé tiéu thu bia. Freddy mudn bién day thanh mot
thi trud'ng gia dinh quy mé & My cho Heineken, mét phao dai bat kha
xam pham ma éng goi mét cach hao sang la Phao dai Chau Au.

Khi Freddy tr& thanh chua tich hdi dong quan tri vao dau nhirng
nam 70, nhirng ngudi uéng bia trén khap thé gidi, tr New York dén
Lagos va Hong Kéng, da chuyén sang san xuét bia cia éng. Tuy
nhién, Heineken da lam m&i du¢i 3% ngudi chau Au. Trong khi cac
tau ché bia cta cong ty di khap bay ving bién, c6 mot phan Ién Ianh

~



th6 gan nhu hoan toan can coi cua Heineken nam ngay truéc clra
cong ty. i

Phao dai Chau Au sé gitp bu dép cho nhirng réc réi cua Heineken
& céac luc dia khac, noi cong ty ngay cang that vong vi cac rao can
bao ho. Nhung dong thai bé mét thay déi cua chau Au khién cudc tan
cong tré nén hdp dan hon. Mac du Lién minh chau Au van con mét
chéng dudng dai, sau thanh vién sang lap da cam két xdéa bo bién
gi&i n6i bd cua hg. S&m hon nhiéu so véi mét s6 d6i tha gan nhét
clia minh, Freddy tin rang diéu nay cudi cling sé gilp cac cong ty
giau c6 va banh trwé'ng hoat dong trén toan chau Au dé dang hon.

Vao dau nhirng nam 70, trd choi van hoan toan mé. Bon cac cong
ty san xuét bia I6n nhat & Chau Au la cua Anh. M6t trong s6 do 1a
Allied Breweries da vuc day thuong hiéu Skol va hinh thanh mang
lwéi d6i tac nwée ngoai dé lam mua lam gi6 tai thj truérng chau Au.
Carlsberg va Tuborg, hai nha may bia Ban Mach hop nhat vao nam
1970, ciing ¢6 y dinh vuon canh & chau Au. Biéu nay ciing dung v&i
Boussois Souchon Neuvesel (BSN), chu s& hiru cua Kronenbourg.
Va sau d6 la Stella Artois ngudi Bi, cling c6 kha nang lat tay ké
hoach cua Heineken.

Thi trudrng chau Au van con rat nhidu d6i tha canh tranh dén mirc
cac cong ty nay c6 thé dé dang gianh lay thi phan ma khéng can giam
chan 1én nhau. Nhung dé gianh duoc nhirng phan thd vi nhat,
Heineken phai danh nhanh hon phan con lai. Mot s6 nha quan ly sac
sao nhat cua Freddy da dugc chi dinh giam sat nhirng nd luc nay
trong 'Group Europe' cia bé phan quéc té cua Heineken. Cudi cung,
anh &y muon dirng thir nhat hoac thir hai @ moi quéc gia chau Au.

M&i quan hé ca nhan cua Freddy véi Phap 1a mét ly do dé bat dau
xay dung Phao dai Chau Au & quéc gia d6. Thuc dung hon, quyét
dinh nay phu hop véi mét trong nhirng cau noi yéu thich cua éng: dé
la 'bia di tor bac vao nam'. Nhirng ngudi uéng rugu theo thoi ky sinh
dé, ngudi Nam Au van udng it bia hon nhiéu so véi cac nuéc lang
giéng phia Bac ctia ho: nam 1973 Heineken wée tinh mire tiéu thu &
Phap la khoang 44 lit trén dau ngudi hang nam, hau hét duoc uéng
& Alsace va & phia Bac dat nude; & Tay Ban Nha, con s6 nay thap
hon - khoang 37 lit - va & Y, con s8 nay chi la 17 lit. Heineken Iy luan
rang du s&m hay mudn, ngudi dan Nam Au sé& hoc cach danh gia
cao nhirng pham chat cua mét loai bia tuoi.



Hon nira, Freddy nhén ra anh hudng cua nganh du lich dang phat
trién déi vai viéc tiéu thu bia. Hang triéu ngudri mién Béc khén khé dé
x6 dén Dja Trung Hai dé tim kiém anh ndng mat tr&i da tao ra nhu
cau vé bang lang trong quan rugu nho va quan tapas & do. Va ky e
day nang vé nhirng budi chiéu dam nuéc Heineken goi nhé cho du
khach mién Bac cam giac tuyét voi biét bao khi dugc uéng mot coc
bia sang khoai.

Ngu&i Ha Lan di chuyén cac chai mau xanh la cay cua ho trén ban
c& chau Au vai sur khdn ngoan dac trurng. Thay vi tiép tuc chi tiéu ma
ho khéng du khéa nang chi trd, ho da diéu chinh cach ti€p can cua
minh trong tirng thj trudng. Trong mét s8 trwdng hop, chang han
nhu Phap, noi ho tim thay co hdi véi mirc gia khong thé canh tranh
duoc, ho da di trude. Trong nhirng trwdng hop khac, ho san sang
chap nhan mét c6 phan thiéu s6 va sau do kién nhan cho doi trong
vai nam cho dén khi tinh hinh xay ra dé ho c6 thé ra gia cho mot c6
phan da s0.

Freddy coi viéc xay dung phao dai & chau Au cua Heineken la
chiéc 16ng vii t6t nhét trén mi Iwgi trai cia minh. D6 la dy an con
cung cua 6ng, mét du an kinh doanh lau dai sé gitp 6ng cé mét vi tri
trong lich sir doanh nghiép v&i tu cach la ngudi dirng sau sy mé
rong quéc té mang tinh quyét dinh cta Heineken trong nhirng nam
1970 va 80. Nhwng ngoai ra, hon bat ky ké hoach hoanh trang nao
khac, né da cho Freddy co hoi dé téa sang vai tu cach la mét chién
lwgrc gia théng minh, mét nha giao dich khéo I1éo va moét nha xay
dung thuong hiéu dang chay.

®

Freddy Heineken thich di du ngoan khdp cac dudng phé Paris
trong chiéc xe mui tran cta minh. O d6, anh c6 thé tan hudng ban
than nhu khong thé & Amsterdam, noi anh thucng phai chju nhung
I6i nhan xét ghen ti. Nhirng cuéc lai xe clia anh &y han con tré nén
tha vi hon khi chiéc xe cla anh ay luét xudng dai 16 Champs-
Elysées. Trong dbi giay cua Heineken, ngay ca nhirng éng trum
khong quan tdm nhat cling phai vat 16n dé kim nén mét nu cudi tu
man: nlra dudng xudng dai 19, rd rang cho tat ca moi ngudi doc, tén
cua Heineken duoc in trén ban cbng phia trén nha hang cua
Fouquet.



Freddy da mang lai niém vui nay cho Moét & Chandon, ngu&i ndi
tiéng nha ruou sam banh & Epernay. Heineken da ky hgp dong véi
ho vao dau nhirng nam 60 dé phan phoi Heineken & Phap. Thi
trro'ng bia nhap khau tai Phap vao thdi diém dé do Carlsberg va
Tuborg théng tri. Moét & Chandon da nam gitr chia khoa clia cac co
s& duoc chon loc nhat cua dat nuédce, va hinh anh déc quyén cua
rurg'u sdm panh da xuét hién trén bia Ha Lan. Nhung vao dau nhirng
nam 70, Heineken d& muén mé rdng vi tri cia minh & Phap ngoai
mot s6 mat hang xuat khau cé uy tin. Nha may bia muén cé so luong
l&'n, c6 nghia la cac loai bia dia phwong va phan phaéi trén toan quoc
- va d6 chinh xac 1a noi ma Alsatian Albra duoc Iap dat.

Ngay sau khi Heineken ndm quyén cai tri Alsace, ho da cat giam
hoat dong cuia Albra xudng con hai nha may bia, & Schiltigheim va
Mutzig. Viéc dong cira nha may Colmar vao thang 1 nam 1975, da
gay ra nhirng phan (rng xuc dong. Mot bai xa luan gay gat trén to Les
Dernieres Nouvelles d’Alsace tham chi con kéu goi ngurng ‘cudc tan
sat' nganh bia trong khu vurc cua 'les étrangers', nhung Freddy da
kién quyét tién hanh. Sau khi dong clra, mét s6 nguoi Alsatians bat
dau goi Heineken la 'Le Grand Méchant Loup' ('Con séi xau lén').
Viéc ti€p quan Albra hoan thanh vao nam 1976, khi Heineken mua lai
phan con lai ctia c6 phan. Nguoi Ha Lan sau do két thic hop dong
vGi Moét & Chandon, va 4 ndm sau bat dau san xuét bia Heineken &
Schiltigheim.

Quay tr& lai nhirng nam 70, khi ngudi Phap van con phan 1én tir
chGi bia nhu mét san pham danh cho gid¢i c6 dién, viéc Heineken lién
két v&i ruou sam panh khién dé xuat ban bia quoc té cho nhirng
ngudi udng rurgu sanh séi cang trd nén vo ly. Publicis, cong ty quang
cao & Paris, l1ap luadn rang Heineken nén bat dau lai tor dau, bang
cach dua ngudi Phap dén vai niém dam mé cua nhirng thir sui bot.
Grégoire Champetier, cyu quan ly tai khoan Heineken tai Publicis,
cho biét: 'Thong diép la udng bia khong nén dugc coi la mot sy thoi
thuc ty nhién, ma giong nhur mot nghi 1&'. Trong quang cao két qua,
moét ngudi dan 6ng trung nién hai hudc da chia sé nhirng suy nghi
tinh vi trong khi khao khat duoc bat dau véi ly bia tuoi va sui tam
trwédc mat anh ay. BGi vai hang triéu ngudi Phap, Heineken tur 1au sé
van la 'la biére qui fait aimer la biére' ('loai bia khién ban thich bia'),
nhu kh&u hiéu cua né.



V&i 9% thi phan, Heineken Phap van chi la mét cha lun trong
nganh kinh doanh bia Phap. Khoang mét ntra thi trwrdrng nam trong
tay BSN, nha san xuat chai lo Ié6n nhat cua Phap. V&i quyén s& hiru
nha may bia Kronenbourg va cé phan I&n trong Société Européenne
de Brasserie (SEB, nha san xuat cua Kanterbrau), tap doan nay da
lam lu mo tat ca cac nha san xuat bia khac cua Phap - va la mot
trong nhirng d6i thi hang dau ctia Heineken tai thi trwdng chau Au.

Céau chuyén cua Kronenbourg va Heineken va nhirng ngu&i cha
sang lap cua ho réat giéng nhau. Kronenbourg's bat dau vao thang 6
nam 1664, khi Jérdme Hatt niém phong thung bia dau tién cda minh
trong Brasserie du Canon, trén bd séng Il & Strasbourg. Nhung cling
giéng nhu Heineken, thuong hiéu Kronenbourg chi tré thanh mét doi
thd nang ky cta chau Au duéi sy 1anh dao cua mét hau dué Hatt tré
trung vai tai tiép thi. Sau giai phong, cung luc véi Freddy Heineken
lam viéc vé bd nhéan dién thuwong hiéu cua Heineken, Jérdme Hatt
dan em (em ho cua René Hatt tir L'Espérance) dang sang tao lai
Kronenbourg.

Ké tr khi Alsace-Lorraine roi vao tay ngudi Phap, quan
Strasbourg cuia Kronenburg, noi dat nha may bia, da duoc doi tén
thanh Cronenbourg. Jérbme Hatt da khéi phuc lai chr K &
Kronenbourg mot cach thong minh, &€ mang lai cho n6 mot nét giéng
ngudi Barc dich thue. Sau do, 6ng cho ra ddi loai chai cirng cap voi
nap vuong mién va cac hinh thirc dong goéi khac ma nguoi Phap
chua biét dén cho dén nay, chang han nhu bao bi bang bia cirng.
Ong da thiét ké thuong hiéu dac biét cho Kronenbourg véi cac ky tw
gothic va cac hinh chir nhat mau dé va trang. Bugc thuc day boi
quang cao gay tiéng vang I&én, Kronenbourg da ban duwoc khoang 2
triéu hecta Nam 1968. Tuy nhién, khong giéng nhu Heineken, Hatt da
khong thé gitr duoc sy doc 1ap cua minh. No nan chong chét sau khi
xay dung mot nha may I6n & Obernai (dia phuong goi la 'Nha may
loc dau'), Kronenbourg bi BSN nuét chirng vao nam 1970, sau nay tré
thanh Danone.

Freddy Heineken va Antoine Riboud, chu tich cua BSN, da xay
dung dugc mot déi tac dang kinh trong. Mac du nhirng I&i khen ngoi
khong dén v&i Freddy mét cach dé dang, nhung 6ng mo ta ngudi
dong céap Phap ciia minh la mot trong nhirng tai phiét gioi nhat chau
Au, mot doanh nhan gia dinh toan mau khac. Chua tich BSN da



chuyén sang nganh céng nghiép thuyc pham va dé uéng sau mét
cudc dot kich that bai vao Saint-Gobain, mét nha san xuat thuy tinh
khac cua Phap, vao nam 1969. Mac du xuat than tir mét gia dinh
ngan hang giau c6, nhung Riboud thich néi v&i cac phéng vién rang
ong da biét tir nho rang 6ng da dugc dinh san. D6i véi viéc kinh
doanh thurc pham: khi muoi tubi, Antoine da ban rau trong vurdn cua
gia dinh cho 6ng ndi cia minh, véi gia gap doéi gia cua ngudi ban tap
héa dia phuong.

O Alsace, Riboud thudng bi ché giéu la chu tich 'chdng ruou!,
ngudi sé vui vé ban bdt Kronenbourg dé tap trung vao cac du an
khac clia minh, chang han nhu nuwéc khoang Evian va cac san pham
sira cua Danone. "Heineken tréng giong Alsatian hon Kronenbourg
tlrng lam va bay gio Riboud da chi€ém vij tri hang dau", nha van bia
Jean-Claude Colin cho biét. Tuy nhién, Riboud da quyét liét bao vé
lanh thé bia cta minh, dan dén cudc do sirc khdng ngirng nghi gitra
'Les Rouges' (Kronenbourg) va 'Les Verts' (Heineken).

Tran chién nay dién ra gay can vao gilra nhirng nam 80, khi
Freddy va nhirng ngudi thudc quyén cua éng giat day chinh phu dé
cung c6 vi tri cua Heineken trg thanh nha may bia I&n thir hai tai thi
trwong Phap. Lan nay muc tiéu la mdi quan hé gitra Union des
Brasseries (UdB) va Pelforth, tdp doan san xuét bia I&'n thir hai cla
Phap, sau Kronenbourg cua BSN.

Nam 1980, ba anh em Bonduel, nhirng ngu¢i quan ly Nha may bia
Pelforth & mién béc nuéc Phap va sé hiru khoang 1/3 ¢6 phan cua
minh, da bi bub6c phai ban hét cho Brasseries et Glaciéres
Internationales (BGl). Tap doan nay hoat déng & cac thubc dia cl
cua Phap va ndm trong s6 cac déi tac cua no 1a Alain Gaston-
Dreyfus, con trai cua déi tac Cobra truéd'c day cua Heineken. 'Chi mét
nam trudc khi phe Xa hoi 1én ndm quyén. Cac c6 déng khac so hai,
vi ho biét sé c6 cac bd trudng Cong séan trong chinh phu va nhiéu
cong ty tu nhan sé bi quéc hiru héa. Chung t6i khong du kha nang
mua cac gia dinh khac, vi vay chung téi da thoa thuén véi Gaston-
Dreyfus ', Patrick Bonduel, ngu¢i tré nhat trong sé cac anh em, cho
biét.

Vao thoi diém do, BGI nam trong tay ciia Compagnie du Midi, mot
tap doan tai chinh ctia Phap. Patrick Bonduel cho biét khi duoc biét
rang Compagnie du Midi c6 y dinh ban bia cua minh dé tap trung vao



bao hiém, UdB-Pelforth da dam phan vé&i Stella Artois. Tuy nhién,
Freddy Heineken cling dang loanh quanh, va vao nam 1983, 6ng da
kin d4o sép xép cac cudc dam phan véi Bernard Pagezy, chu tich ¢
anh hudng cua Compagnie du Midi.

Hai ngu&i gap nhau trong can hé sang trong cua Freddy & Paris.
Nhu Pagezy sau nay thira nhan, anh rat &n tuong vé Freddy va
trung Uy cua anh ta, Gerard van Schaik. Thanh vién hoi déong quan tri
phu trach cac cong ty con & chau Au, Van Schaik thudng duwoc mé ta
la 'ké xao quyét' cua Heineken. Mac du ban than la mét ngudi kinh
doanh lau nam, Pagezy th( nhan rang truérc day 6ng chua bao gidr
gap phai sy bén bi va chinh xac nhu vay trong cac cudéc dam phan.
Bat dau truwdre gidr an t6i, cac cudc ndi chuyén doi khi kéo dai dén tan
dau gio sang.

Pé giam bét cang thang khi dém dién ra, hai ngudi dan 6ng sé noi
dua vé nhirng khuén mat xau xi trén blc tranh theo phong cach
Brueghel cua mét nghé s Nam Tu duoc treo trong can hé. (Trong
mot dong thai dién hinh 1a 'Freddy', éng trum Heineken da sép xé&p
cho mét hanh dong tuong ty hoat canh sé duoc giao cho Pagezy
khoang hai nam sau, ma khoéng c6 bat ky canh bao nao.) Ngay céa
sau khi ca hai da thao ra céac diéu khoan cua giao dich UdB-Pelforth,
tuy nhién, van con nhiéu rao can.

Co thé hiéu, Riboud cua Kronenbourg da cuc ky muén can trd
thda thuan, va anh ta da kéu goi ban bé & nhirng noi cao nhat can
thiép. Ve ly thuyét, viéc mua lai UdB-Pelforth b&i mot cong ty chau Au
khac 1€ ra khdng can sy chép thuan cua chinh phu Phéap, nhung chu
nghia bao ho da Ién dén dinh diém & Paris vao thoi diém nay.
Riboud du hung manh dé gay ra sy kich déng trong hanh lang cua
cac bo Phap. M6t trong nhirng déi tha cta Riboud cho biét: “Thoa
thuan cé thé chura bao gio' duwgc chinh thirc ghi vao chuong trinh
cua cac cudc hop ndi cac, nhung noé chac chan da gay ra mét chén
dong lén”. 'Riboud thdm chi con lan truyén tin dén I8 bich radng
Freddy Heineken thyc sy khéng phai la cong dan cua Cong dong
Chau Au béi vi anh ta da bi mat nhap qudc tich Thuy ST cho cac muc
dich thué.'

Nhung Freddy Heineken ciing c6 nhirng méi lién hé. Mot cach
thuan tién, nha san xuét bia theo chu nghia ty do canh hiru da tro
thanh Chevalier de la Légion d'Honneur vao nam 1983, ty coi minh la



mét trong nhirng ngu&i theo phe dang cua Frangois Mitterrand, chu
tich dang Xa héi. Can hé & Paris cua 6ng trum chi cach Dién Elysée
mot doan da. Tuy nhién, dé bién minh cho sy xdm nhap sau hon cua
Ha Lan vao thi trwo'ng bia Phap, Freddy phai két hop viéc xoa bop
ngoai giao v&i nhirng 1&i de doa dugc che day kin dao. Ong néi to
rang hoat déng cua Heineken & Phap van thua 16, mac du da cét
giam chi phi va dau tu khoang 700 triéu Ffr ké tir nam 1975. Vi vay,
trir khi cling ¢6 duoc co sé & Phéap, cong ty cd thé phai bat dau nhap
kh&u lai Heineken tir Ha Lan. Le Nouvel Economiste uéc tinh rang
diéu nay sé khién nén kinh t€ Phap méat 200 triéu Ffr thu nhap tién té
hang nam, cling nhu khoang 200 viéc lam cua ngudi Alsatian.
Heineken cam két thém rang Cac hoat déng & chau Phi ctia BGI (7
triéu ha cta nhan hiéu “33” néi tiéng duoc ban hang nam & mét s6
qudc gia ndi tiEng Phap) sé bi loai khai thda thuan.

Viéc tiép quan UdB-Pelforth cuéi cung da duoc gidi quyét ngay
trude khi Mitterand c6 chuyén tham cap nha nuéce t¢i Ha Lan vao
thang 3 nam 1984. V&i 51% c6 phan, Heineken s& hiru cong ty hop
nhét, duoc doi tén thanh Société Générale de Brasserie (Sogebra).
Viéc mua lai @@ ma rong pham vi hoat dong ctia Heineken déi véi cac
'cO gai toc vang' ngudi Phap (Pelican va "33") va ciing bd sung thém
rugu bia Pelforth va rugu bia ho phach George Killian's vao pham vi
cta ho. Heineken van tut hu so v&i Kronenbourg cua Riboud, cong
ty nam gilr khoang moét nira thi trwrdrng, nhurng véi khoang 25% thi
phan, né da nhich gan hon nhiéu.

Trong khi Heineken theo dudi thuro'ng vu nay, Heineken cling dang
don dep céac hoat dong san xuét bia tai dia phwong. N6 khién ngu o
Alsatian gian dir hon nira bang cach tiét 160 dot cat giam thd hai, bao
goém viéc dong ctra nha may bia Mutzig, nha may cudi cung con lai &
vung Lower Rhine. Cac chu ctra hang trong ngbi lang dep nhu tranh
vé nay da dong ctlra cac ctra hang cla ho trong mét cur chi doan két
khi cac cong nhan cua nha may bia cli xudng dudng trong mét cudc
tuan hanh phan déi am tham vao thang 10 nam 1987. Trong mot nd
lrc cudi cung nhdm dao ngugc quyét dinh clia cac céng doan
thuong mai cap tién tham chi con kéu goi su can thiép cua than
thanh. Ho yéu cau Blc 6ng Brandt, téng giam muc Strasbourg, dé
Freddy dirng vé phia minh, vi dugc biét rang hai ngudi déi khi choi
bai cung nhau & mién nam nuéc Phap véi Hoang tir Rainier cla



Monaco. Nhung nhirng &1 cdu nguyén doé da roi vao tai nguoi diéc.
Nha may Mutzig lich str cudi cung da bi dong ctra vao thang 1 nam
1990.

Ngu&i Ha Lan cho rang viéc cat tia 1a khong thé tranh khoi, vi ho
can phai chdm dirt hon mét thap ky thua 16. Viéc dong ctra Miitzig 1a
mot phan cla goi tai cau truc, trong d6 Heineken cho biét ho da dau
tw khoang 1,6 ty Ffr. Vao cudi thap ky nay, hoat dong da hoan thanh
va Heineken cé toan quyén kiém soat cac hoat dong ctia Phap. N6
da lam sach danh muc cac thuong hiéu I&n cua minh va giam hoat
déng xubng ba nha may bia hién dai hoéa & Schiltigheim, Marseille va
Mons-en-Baroeul, phia bdc nuwdc Phap. Khi qua trinh tai céu tric nay
hoan tat, tap doan ctia Phap duoc coi la mét trong nhirng tap doan
ki€m duoc nhiéu tién nhat cua Heineken, chd yéu la do cau trdc cua
thi trudng. Theo mét trong nhirng cdu cham ngdn cua nganh cbng
nghiép bia, ban chi c6 thé bat dau kiém duoc lgi nhudn tha vi trong
moét thi trwong khi 60% trong s6 do bi chi phéi béi khéng qua ba
nguoi choi: Kronenbourg, Heineken va Stella Artois trong trudng
hop nay.

Heineken da mat hon hai thap ky dé dat duoc vi tri nay tai Phap.
Viéc Heineken tién t¢i Dia Trung Hai sé con phirc tap hon & Tay Ban
Nha, noi vao nhirng nam 1980 la mét trong nhirng thi trudng soi
dong nhat chau Au. Chinh & d6, Freddy Heineken da hoan thién
chién lrgc xay dung thuong hiéu cua minh bang mét tha thuat tiép
thi tao bao.

®

Alberto Comenge da & tudi 70 khi bat tay véi Freddy Heineken &
Madrid vao nam 1984, ky mét thoa thuan cho phép ngu¢i Ha Lan co
¢ phan trong El Aguila (‘The Eagle'). Tirng la déi trwarng trong quan
doi cua Franco, Comenge tirng ndm quyén lanh dao nha may bia co
tru s& tai Madrid ké tir khi NGi chién Tay Ban Nha két thic. Von la
mot nha hda hoc, 6ng it nhiéu da bi ché do Franco cho nhay du vao
vai tro nay. N6 da giup 6ng két hon véi con gai cua mot trong nhirng
nguoi sang lap nha may bia.

Nam & phia nam cta tha dé, vao nhirng nam 80, cac tru sé& chinh
cia nha may bia van con chiu nhirng vét dan cda thdi NGi chién. Tuy
nhién, dudi sy lanh dao cua Comenge, El Aguila da n6i 1én nhu mot



ngudi choi quyén luc nhét trong nganh céng nghiép bia Tay Ban
Nha. Doanh s6 ban hang ctia né da tang tor khoang 200.000 ha méi
nam khi Comenge dén vao nhirng nam 1940 |Ién khoang 7,5 triéu vao
dau nhirng nam 80. El Aguila khéng chi la nha may bia Tay Ban Nha
ban chay nhét, vai hon 20% thi phan, ma né con la thuong hiéu bia
quéc gia thuc sy duy nhét cta dat nude - mot phién ban day tham
vong cua Franco.

Theo 1&i ké cua con trai ca cua 6ng, Alberto Comenge Jr, 'El Jefe'
chi huy sy t6n trong to 16n & El Aguila. “Cha t6i rat 16i cuén nén 6ng
ay co6 thé dé dang yéu cau nhan vién lam viéc nhiéu gi& hon dé kiém
it tién hon”, Alberto Jr cho biét, qua c6 Comenge da kiém dugc nhiéu
tién trong qua trinh nay, 6ng da dau tu vao nha may bia va tai san.
Tuy nhién, vao gitra nhirng nam 1970, 6ng da vay hai ngan hang dé
tai trg’ cho viéc xay dung mét nha may san xuét bia khac & Valencia.
Lai suét sau d6 tang vot dén marc El Aguila chim sau vao viing lay tai
chinh. El Aguila do d6 da khong thé dau tu vao viéc nang cép cac
nha may san xuét bia cta minh. Bj thuc ép béi hai ngan hang, von
cling ndm gitr ¢6 phan trong nha may bia, va bi sup dé bai khoan ng
khoang 11 ty pesetas, nha may bia da ty tung minh ra thj trro'ng.

Heineken da thir van may tai thi trudng Tay Ban Nha vai thap ky
trudc do, khi hop tac vai Unilever dé xay dung mét nha may bia &
Burgos. Dy an dugc khéi xudng vao gitra nhirng nam 1960, khi
Heineken dang tim kiém cac thj trwong thay thé dé bu dap cho
nhirng khé khan ma cong ty dang gap phai & chau Phi. Ca Heineken
va Unilever déu coi Tay Ban Nha la m6t quéc gia 'ban Chau Phi': véi
khi hau néng va nén kinh té phat trién vuot bac, day dudong nhu la
dia diém hoan hao dé |ap lai lién doanh thanh c6ng cua hai cong ty tai
Nigeria. Vi vay, ho thanh 14p Compafia Hispano-Holandesa de
Cervezas, cung v&i mét ngan hang dia phuong.

Sau mot s6 thir nghiém, né da dugc quyét dinh thir nghiém trén
thi trurong vai mot thuong hiéu tiéu chuan duoc goi la Gulder.
Nhung chi hai nam sau Heineken va Unilever bubc phai rat lui mét
cach nhuc nha. M6t nguon tin tai bd phan qudc té ctia Heineken cho
biét: 'Toan bo ké hoach da bi pha hay bé&i mét chién dich thu dich tir
cac nha san xuét bia va ban buén Tay Ban Nha, nhirng ngudi phan
nd v&i sy can thiép clia cac cong ty nudc ngoai'. Bong thoi, 6ng thira
nhan rang Heineken va Unilever da ty ban vao chan minh béng cach

~



tiép can thién can. Ong noéi: “Dia diém dat nha may bia, & phia bac
Tay Ban Nha, duoc chon chu yéu dya trén cac thoa thuan tai chinh
thuan lgi, hon la cac 1ap luan thwong mai”. 'Ban than diéu nay da la
maot cong thurec cho tham hoa.'

Sy that bai nay van con nguyén ven trong ky trc ctia Heineken khi
mot ngan hang thuong mai & London méi ngudi Ha Lan dén xem El
Aguila vao nhirng ngay dau nam 1983. Vao thdi diém dé, lwong tiéu
thu bia hang nam & Tay Ban Nha da tang vot tir mrc 3 lit / dau nguoi
& dau nhirng nam 50 dén hon 50 lit vao cudi nhirng nam 70, va n6 cé
vé sé tang Ién trong vai thap ky t&i. Tay Ban Nha cung chuan bj gia
nhap Lién minh chau Au vao nam 1986. Heineken, vén da dat muc
tiéu trd thanh céng ty dan dau thj trurdng & chau Au, khé co thé roi
xa.

Mot doi hoan chinh gom céac ky thuat vién va nha ti€p thi Ha Lan
da lung suc khdp dat nuwdc dé xem xét vij tri ctia El Aguila va trién
vong cula thj trwong bia Tay Ban Nha. Nhirng cudc diéu tra nay da
lam phat hién ra mot chudi cac nha may san xuét bia da muc nat - &
Cartagena, El Aguila tham chi con ¢6 nhirng chiéc tau cé nién dai tir
nhirng ndm 20. Nhung ho ciing khang dinh El Aguila la thuorng hiéu
bia Tay Ban Nha duy nhat c6 phan phai trén toan quéc. Cac c6 van
két luan v&i diéu kién Heineken dau tu dang ké vao san xuat, El
Aguila c6 thé tao co s& virng chic cho viéc mé réng sang Tay Ban
Nha cua cbéng ty. Vao thang 5 nam 1984, ngudi Ha Lan théng bao
rang ho sé co dugc mot 'loi ich thiu s6 dang ké' trong nhom.

Khéng gibng nhu ngu¢i Alsatians, cong dong ngu¢i Tay Ban Nha
luén gitr moét cai dau lanh. C6 doéng gia dinh va hai ngan hang cho
vay da ho trg giao dich, duoc dinh gia khoang 100 triéu guilders,
trong mét cudc hop cd déng vao thang 9 nam 1984. Thuong vu nay
khién Heineken chiém 32% c6 phan trong tap doan Tay Ban Nha. V&i
sy quan tdm nay, Heineken da vuot qua Carlsberg, cong ty da duoc
lién két véi El Aguila théng qua mot thoa thuan cap phép. 'Heineken
tré thanh mot déi tac thuyét phuc hon nhiéu so véi Carlsberg. Do
khong phai la tién. Ngudi Ha Lan duwong nhu luén héo hirc va quyét
tam hon maot chut ', Alberto Comenge Jr. ]

Ngoai nhirng con s6 trén, cac chu ngan hang cua El Aguila va
Freddy Heineken, dugc cac to bao Tay Ban Nha mo ta la 'El Rey de
la Cerveza', da di dén mot thda thuan rat chac chan khac. Mac du van



la mét cd déng thiéu sb, Heineken nén dugc phép nam quyén ki€m
soat ngay lap tirc viéc quan ly cua El Aguila. Bay 1a nhu cau cép thiét
cla viéc tré hoa: cong ty cta El Aguila , mot sy két hop theo phong
cach Tay Ban Nha giira ban diéu hanh va giam sat, tham chi con ton
nhiéu thdi gian hon cac nha may san xuét bia cia céng ty. M6t trong
nhirng dac phai vién ctia Heineken da str dung thuét ngtr 'ché do dia
chinh' dé mo6 ta né - mot thuat nglr phu hop, vi hau hét cac thanh
vién déu & dd tudi sau muoi va moét sé & do tudi tdm muoi.

Cho dén nay, nhiém vu cép bach nhéat doi v&i Heineken la chinh
stra bang can déi ké toan cua El Aguila va nang cép cac nha may bia
cuia minh. Mac du céac diéu tra vién cua Heineken da khong durt khoat
trong cac canh bao cua ho, nhung moi thir tré nén kinh hoang hon
theo cac tiéu chuan clia Heineken. M6i nha may trong s6 bay nha
may bia dang san xu&t mét loai bia El Aguila khac nhau; cac nha san
xuét bia bac thay it nhiéu da dua ra cac chinh sach thwong mai cua
cong ty; va cac tong giam dac tiép thi loai bia theo y ho muén trong
khu vuc clia ho. Kees van Es, mét nhan vién noi ti€éng Tay Ban Nha
thudc bd phan phap ly cua Heineken, ngudi dong vai tro trung gian
gitra nguwoi Tay Ban Nha va nguoi Ha Lan, the dai: 'Viéc thiét lap
hoan toan xa la v&i ching t6i. Heineken ti€p tuc loai bd mot chubi
giam d6éc nha may bia va dong ctra ba trong s6 bay nha may san
xuat bia cua cong ty, & Mérida, Cartagena va Alicante.

Ho da kich dong con thinh nd clia nhiéu cuu chién binh El Aguila
khac khi ho thay thé ba nhan hiéu dac san cta cong ty béng moét loai
bia khac, c6 tén la Adlerbrau. Cac nha quan ly dia phuong da ha hét
rang day la mot diéu vo ly: cai tén khong bao gidr cé thé 1an ra khoi
lwGi cua mét ngudi Tay Ban Nha. Javier Posada, ké chu muu dang
sau Aguila Imperial, mét trong ba dac khu da hy sinh, dac biét cay
dang vé viéc chuyén doi. 'V& co ban, Heineken da giét chét mot
thuong hiéu cao cdp dang ban chay dé thay thé né bang mét thir gi
dé quai di. N6 khong c6 co hdi ', anh néi. 'Bén tir Heineken, nguoi
ma chung t6i tin twédng v&i tu cach la nhirng nguoi ti€p thi cép cao,
day dudng nhu la mot sai [am dang kinh ngac.' Béi véi tat ca nén
tang cam xdc cua s tirc gian cua Posada, anh ay da ding: mac du
Heineken da hoé tro Adlerbrau véi nhirng quang céo rat tén kém,
nhung hang bia nay da lam réat t& dén murc phai rut khéi thj trudng. El



Aguila cling dan mat thi phan vao gitra nhirng nam 1980, dac biét la &
nhirng vung ma Heineken da dong ctra cac nha may bia.

Trong khi do, thi trwro'ng bia Tay Ban Nha da tré thanh mot chién
trudng quan trong ctia chau Au cho cac nha san xuét bia quéc té, thu
hat cac khoan dau tu quy mo 1én tir Guinness va BSN, cung nhirng
ngudi khac. Trong suét nhirng nam 1980, tiéu thu bia hang nam tang
trung binh 4% mbi nam, dat dinh 72 lit vao nam 1990. Dén luc do, Tay
Ban Nha da tré thanh thj truérng bia 16n thir ba ctia Chau Au, sau
BPurc va Vuong qudc Anh, v&i san lwgng nam dé hon 27,3 triéu ha.

Dé c6 gang ngan chan khoan 16 ngay cang tang, Heineken da loai
bo hai nha may san xuat bia khac. Pong thdi, ho cling ché nhao mot
cudc tan cong ti€p thi khac, duoc goi la Operacion Camaleén. Nam
1994, ho da bom hang ty pesetas vao thi trudng dé chuyén doi
thuong hiéu El Aguila. K&t qua co vé kha ky quéc déi véi khach du
lich Ha Lan: bia, duwoc d6i tén thanh 'Aguila estilo Amstel', bi duc gan
nhu chinh xac la nhan giéng véi cac chai Amstel & Ha Lan, hoan
chinh v&i quéc huy cia Amsterdam va hinh ban nguyét mau do va
trang.

Vao dau nhirng nam 1970, sau khi nuét chirng Amstel, Heineken
da sur dung thuong hiéu nay tai thj trudng qué huwong cua minh nhu
mot ving dém gilra Heineken va céac loai bia cé gia thap hon. Nhung
vao nhirng nam 90, vi Heineken it nhiéu coi toan bd luc dia la thi
trrd'ng noi dia cua minh, nén no bat dau ap dung chién lurgc tuong
tu & chau Au: trong khi ban nhan hiéu Heineken & vj tri hang dau cla
thi trurdng, cong ty c6 thé str dung Amstel nhu mot chau Au. (rng ctr
vién toan cau trong phan khic cho nhirng ké tut hau tiéu chuan. N6
luc nay duge hé tro bai cac khoan dau tu tiép thi co tac dong toan
chau Au, chdng han nhu tai tro cho UEFA Champions League.

®

Vao cudi nhirng nam 1980, Heineken da trdng cac tdm che nang
cta minh & hau hét cac nuéc Chau Au, va Freddy Heineken tuyén
b6 cong ty da san sang cho viéc x6a bo bién gioi ndi dia cua Chéau
Au. Nhu Freddy da 1én ké hoach, Heineken manh nhat & phia nam
chau Au. Cung véi lgi ich cia minh & Phap va Tay Ban Nha,
Heineken da kién nhan xay dung hoat dong kinh doanh cua minh &
Y, mat hon hai thap ky dé dat dugc vi tri d&n dau thj truéng.



Cac khoan dau tu cua Heineken vao Y, tham chi nhiéu hon cac
khoan dau tu & Phap, la minh chirng cho cach tiép cén dai han va
chién thuat xay dwng thuong hiéu. Vi tu cach la mét cha sé hiru
cam quyén, Freddy Heineken c6 thé du kha nang dé c6 mot tam nhin
dai han: 6ng da 16i kéo hang tram triéu cong ty quay vong va tai cau
triic cac nha may bia va cac hop nhét, noi cac nha may bia khac phai
nhuong bd dudi ap luc doi hoi lgi nhuén ngay lap tirc cua cac cod
déng. Pay chinh xac 1a nhirng gi da xay ra & Y: khi hoa ra khoan dau
tw sé doi hoi mot chat than kinh va tly co (rng bién, cac nha dau tu
khac boi réi, nhung Heineken van di dang huéng.

Heineken bat dau vao nam 1960 bang viéc mua lai mot c6 phan
nhé cua Cisalpina. Thudc s& hiru cua gia dinh Luciani, tai san cua
cong ty nay bao gbm thurong hiéu Dreher va 5 nha may san xuat bia
trén khap dat nuée. Vao cudi thap ky, céng ty dang rét can vén dé
phat trién cac nha may san xuat bia, va Lucianis d& mong mudn
duoc thodi von. Heineken dua Whitbread lén tau, va vao thang 8
nam 1974, hai ngu&i ho tra 8,4 ty lire Y cho mdi ngudi 42% c6 phan
tai Cisalpina. Mac du tai chinh cua Cisalpina dang & trong tinh trang
'suy kiét' va nha may bia da khong thé tich hop san xuét hodac tiép thi,
n6 van tao ra khoang 2 triéu ha trong nam do.

Khi ho mua c6 phan ctia ho & Cisalpina, ngudi Ha Lan da dua ra
mot s6 gia dinh. Dau tién, cong ty du doan rang ngudi dan Nam Au
sé danh gia cao bia, diéu nay da dung. Mirc tiéu thu cta ngudi Y da
tang vot tir khoang 11 lit trén dau nguwdi vao nam 1968 1én gan 30 lit
mét thap ky sau do, do sirc mua tang va nhiéu thay doi xa hoéi da thac
ddy ruou bia & cac khu vuc khac cua chau Au, chang han nhu td
lanh va quang cao truyén hinh.

Thir hai, Heineken gia dinh rdng ho c6 thé cai thién cau trac gia
cua thi trudng bang cach dam phan véi cac déi thu canh tranh cua
ho, nhu ho da lam & cac nude khac: trong trudng hop khdng cb cac
quan chirc Lién minh chau Au, nhirng ngudi dién cudng truéc dé
xuat vé cac thoa thuan gia, cac nha san xuat bia thudng xuyén gap
nhau dé thao luan vé cong viéc kinh doanh cua ho. (Heineken tham
chi con goi y thanh lap Tap dpan Opio khong chinh thirc, bao gom
mot s6 nha san xuat bia chau Au, va sé gap nhau tai mét nha hang &
Hamburg hodc bén canh mét ho boi & Provence dé thao luén vé cac
van dé tir bao bi dén gia ca.) sau khi Heineken ti€p quan da bao cao



rang diéu nay da hoat déng & Y: cac nha san xuat bia cua dat nuéc
da cung nhau da dong y tang gia khéng du&i 35%, nhu mét phuong
tién dé hap thu lam phat phi ma. Nhurng nam sau, Peroni, cong ty dan
dau thi trwong, da tor chdi cac théa thuan khac va phat dong mét
cudc chién vé gia hoan toan chinh thirc.

Cach tiép can tich cyc cua Peroni da lam dao 16n moi ké hoach
cua Heineken va Whitbread nhanh chong nhdm khéi phuc lai
Cisalpina. Thém vao do, c6 cac quy dinh bét Igi cua chinh phu, cac
van dé quan ly thudng xuyén va sy mat gia ctia dong lira. Whitbread
nhanh chong quyét dinh ném chiéc khan vao. Cac c6 déng cua nha
san xuét bia Anh quan tdm nhiéu hon dén viéc xay dung hoat dong
kinh doanh cua Whitbread trén thi trwvd'ng bia dang tang vot cua
chinh ho. Heineken gitr virng vi tri virng chac, trai qua nhiéu dot
doéng ctra va diéu chinh thuong hiéu, cho dén khi hoat dong kinh
doanh tai Y cua ho dién ra dang nhu mong muén cua ho, véi mot vai
thuong hiéu manh cua Y, Dreher va McFarland, va sau d6 Heineken
dugc san xuét tai Y tir nam 1976. Khoang mot thap ky sau Heineken
la tap doan san xudt bia I&n thir hai & Y sau Peroni (va vao nam
1996, v&i viéc mua lai Moretti, n6 da vuron 1én dan dau).

Do d6, cac khoan dau tu cua Phap, Tay Ban Nha va Y da hinh
thanh nén nhirng tda thap cao nhét & Phao dai Chau Au. C6 mot s8
tai san hdp dan khac, chdng han nhu Amstel gan nhu déc quyén
nam gilr & Hy Lap va nha may bia Murphy tir Cork, dwg'c mua lai vao
nam 1983 va thém mot bong ram nira cho hoat déng chao ban quéc
té clia cong ty v&i bia den Murphy. Tuy nhién, bén canh phao dai
duoc xay dung bdi Anheuser-Busch & Hoa Ky, phao dai cua Freddy
la m6t dinh thy nhd va khdng 6n dinh véi nhiéu kiéu kién tric kho coi.
Su phong phu cua céac thuong hiéu va nha may san xuat bia trong
khu vurc dong nghia véi viéc Heineken kém hiéu quéa hon réat nhiéu,
v&i mot s6 wée tinh rang ¢dng nhan cua tap doan Ha Lan mang lai
loi nhuén thdp hon khoang 4 lan so v&i cac doi tac My. Va van con
mot s6 vi pham rdng réi trong qua trinh xay dwng cua Heineken.

N6i mét cach rd rang, mét sé quéc gia chau Au noi thuong hiéu
Heineken khong tao dwoc an tugng la nhirng quéc gia c6 truyén
thong bia 1au doi nhat. Biéu khién Heineken tré nén manh mé trén
nhiéu thi trwdng qudéc té lai la diém yéu & nhirng qudc gia nay:
thuwrong hiéu Heineken hdp dan nhiéu ngudi vi né ngon va dé uéng,



nhung déi v&i nhirng ngudi ubng sanh diéu tr cac quéc gia co nhiéu
loai bia ngon dugc cung cép, hang bia Ha Lan la moét sy thay thé kha
yéu. Khi dugc hoi vé su that bai cua Heineken trong viéc dot pha thi
trurdng bia cua dat nwéc minh, mét nha san xuat bia ctia Bi da cham
bi€m: 'Chlng t6i da c6 nwéc chay tur voi.'

biéu tuong ty cling co thé xay ra doéi v&i Birc. Ké tir khi ho phat
minh ra rwgu bia, ngudi Plrc tiép tuc coi trong céac loai bia ctia ho
dén mirc ho dé cao su bao vé bd sung cua luat vé do tinh khiét thoi
Trung c6: Reinheitsgebot ndi tiéng da ra Iénh rang tat ca cac loai bia
duoc ban & Birc chi dwoc chira lGa mach, hoa bia, men va nuéec.
M6t s6 d6i thi canh tranh, chang han nhu Carlsberg va Stella Artois,
da xam nhap bang cach san xuét cac loai bia ddc biét phu hop voi
yéu cau cua Blrc, nhung Heineken da tir chGi lam nhu vay. Rao can
cua luat vé do tinh khiét chi dugc g& bd vao nam 1987, khi Toa an
Cong ly chau Au ra phan quyét rang ho khéng thé bién minh cho 1énh
cdm nhap khdu bia. Ngudi Ha Lan van do du, cho rang thi trerdng
van con qua phan manh. Vao dau nhirng nam 90, ngudi Bdc khai
thac binh quéan 140 lit / dau ngu i m6i nam, nhurng ¢6 hon 1.200 nha
may bia & nuwédc nay, gan nhu tat ca déu la cua khu vyc néu khong
phai la trang phuc dia phuong (va nhirng nha may khac khong phai
dé ban).

Tuy nhién, vao cuGi nhirng nam 1980, Freddy Heineken da danh
bai tat ca cac déi thi quéc té cua minh trén thj truorng bia chau Au.
Khi Freddy d&t vién da nén tang cho Phao dai Chau Au cua minh &
Alsace, Heineken la ngu&i choi I6'n thir sau & Chau Au, sau bén nha
lanh dao Anh va Kronenbourg. it hon hon hai thap ky sau, thj trudrng
chau Au trong hoan toan khac, va tap doan Heineken kiém soat
khoang 10%. N6 da ban dugc khoang 27,7 triéu ha trén khép luc dia
hang nam, so v&i 18,8 triéu cua Kronenbourg va 14,6 triéu cua
Carlsberg.

Nganh kinh doanh chau Au nay sé tré nén kém hdp dan hon khi
viéc tiéu thu bia bt dau dinh tré & mot s6 quéc gia chau Au 16n,
thuwdng bi anh hudng bdi nhirng thay doéi quy dinh dugrc thiét ké dé
giai quyét lam dung ruou hodc tang doanh thu cua kho bac. Thi phan
cua tap doan ciing chiu ap luc & mot s6 thi trurdng chau Au do nhu
cau ngay cang tang d6i v&i cac loai bia dac biét va sy gia tang cua
cac nha may bia thu cédng. Nhung vi tri dan dau thi trwdng chau Au



van mang lai cho Heineken mét nguén thu nhap 6n dinh trong nhiéu
nam, hd tro' cho viéc mé réng sang cac thi trworng dang phat trién
nhanh hon. Vao cudi nhirng nam 80, Heineken da trg thanh mot cai
tén quen thudc trén khdp chau Au, digu dé c6 nghia la tat ca cac tiéu
dé nhiéu hon cho ngudi dan 6ng dirng sau bia trong nhirng ngay
kich tinh nhat ctia cudc doi day bién dong cua anh ta.



9
Bat coc

Nhu hau hét cac dém khac, Freddy Heineken tat dén trén tang hai
van phong cua minh va di dao gan cac tru s& chinh ctia Heineken
ngay trwéc bay gid. Trg ly riéng cua anh ta da roi di, kéo canh clira
nang né cua 'Lau Nam Goc' dong lai sau lung c6, va gior day, nha tai
phiét mat day buéc ra tir tién sanh ruc r& anh den. O Amsterdam,
troi gan nhu dong bang khi Freddy dirng trwéc tda nha vao t6i hom
do, vao thar Tu, ngay 9 thang 11 nam 1983.

Khi nha san xuét bia sdu muoi tubi dirng lai dé xac dinh vi tri chiéc
Cadillac Fleetwood mau den ciia minh, bon ngudi dan 6ng co6 Vi
trang lao t&i. M6t trong s6 ho, méc 4o ba 16, tim |4y ve ao khoac cua
Heineken. 'Nay, chuyén gi vay, budng t6i ra!' Freddy giat minh hét
lén. Hai ngudi phu nir da r&i khoi tda nha véi anh ta trong hoang
loan bé chay sau khi nhirng ké tan cong tat ho va xit hoi cay vao mat
ho. "Ab, gilp t0i, chét tiét", Freddy hét 1én v&i ngurdi tai x€ ciia minh.

Ngudi tho bia ndng né cd gang ddu tranh, nhung hai trong sé
nhirng tén con d6 da chét anh ta vao nach va day mét chiéc mi bao
hiém xe may Ién dau, lam anh ta hoi tray xwéc vi bon con d6 da danh
gia thap kich thuédrc dau cua anh ta. Sau do, ho kéo anh ta bang qua
dudng, dau goi anh ta 1é trén via hé, va vao sau mot chiéc xe van
hi€u Renault mau cam da dau bén ngoai van phong khoang mét gio
trurdec do.

Ab Doderer, tai xé nam muoi bay tubi ctia 6ng trum, dang hat xi ga
gan xe thi nghe thay tiéng la hét. Nhung khi anh ta x6ng 1én dé giai
clru 6ng chd cta minh, chinh Doderer da bi tan cong bé&i hai nguoi
dan 6ng to I&n, doi nhirng bd toc gia ky di va bd ria mép gia. Ho cling
kéo tai x€ vao xe. 'Mitkommen, schnell', mét trong nhirng tén xa hoi
den duoc chi huy bang tiéng Pic, de doa ngudi 1ai xe bang mot
khau sung luc. Doderer bi danh vao dau khi dau tranh chéng lai
nhirng ké tdn cong minh. Clra sau vAn md va hai nan nhan nam Gp
mat xudng san, chiéc xe tai da hu lén.



M6t trong nhirng ké bat coc sau do néi rang, khi chiéc Renault
quay vé phia Frederiksplein, Freddy Heineken da dé nghi mua lai sy
ty do cua anh ta bang séc. Tuy nhién, lan nay, sirc manh cta sé séc
clia nha san xuét bia khéng chi vo dung - né chinh la nguyén nhan
gay ra thir thach mét moéi ma anh ta dang huéng t&i. Heineken va
ngudi tai x€ clia minh sé danh ba tuan ti€p theo bi xich trong blrc
tudng cua hai phong giam bé téng, &m thép, trong ndi lo s¢° thudrng
xuyén vé tinh mang cua ho.

Lan dau tién, Freddy Heineken, ngudi da xay dung dé ché san
xuét bia noi tiéng nhat thé gigi dua trén sirc manh cla sy khon
ngoan va thng minh cua minh, da hoan toan khéng c6 kha nang ty
vé. 'Sy bét luc, ban biét ddy. Diéu do that khang khiép, dén ndi toi
khong thé lam gi véi nd ", anh noi, véi phong cach lang tranh, kiéu
cach dac trung cho phan (rng clia anh déi v&i vu bét coc trong nhirng
nam sau do.

Mac du cong ching Ha Lan da bj séc bai hai vu bat coc khac vao
cudi nhirng ndm 1970 va dau nhirng ndm 80, vu bat coc Freddy
Heineken ndi tiéng da lam day lén sy ghé tdm chua tirng c6 doi véi
t6i ac hen ha va sy cam thdng chan thanh danh cho cac nan nhan
cua nd. Co vé nhu ca dat nuwdce nin thd khi canh sat vat 16n dé danh
bai nhirng ké bat coc, nam tén t6i pham tai tinh cua Amsterdam.

®

Trong nhirng nam lam viéc tai Heineken, sy tan tdm cla cép cao
Willem Holleeder d6i v&i nguwai cha cua minh, Freddy Heineken, da
phat trién nhirng dac diém bénh ly. Theo mét nguodn tin trudc day cua
cbng ty, Holleeder da 'du¢i chan Freddy'. Trong De Ontvoering van
Alfred Heineken , cAu chuyé&n ban chay nhat vé vu bt coc duoc viét
b&i phdng vién toi pham ngudi Ha Lan Peter R. de Vries, ké bat coc
Cornelis van Hout da noéi vé Holleeder Sr: 'Anh ta da bi Heineken
chiém gilr vinh vién. Anh khong thé noi vé bat cir diéu gi khac, ngoai
trir d6i chim bod c&u ctia minh. Vi du, ban thuc su c6 thé khién anh ta
phat dién khi budc vao nha, doi chiéc mii ludi trai cta Grolsch. !

Holleeder da gia nhap Hoppe, cong ty dé udng chung cat, sau mét
sy nghiép dap xe thanh céng. Khi Hoppe duoc Heineken mua vao
dau nhirng nam 70, 6ng chuyén dén 'dich vu cong ich' cia nha may
bia v&i tu cach la ngudi dieéu khién phuong tién quang céao. Do do,



con trai cua nhan vién, Willem Holleeder Jr, dugc phép luon |&
quanh ga ra cua nha may bia trén dud'ng Ruysdaelkade véi ngudi
ban tré Cornelis van Hout. Hai thanh thi€u nién thwong say mé xe
cuia Freddy, mét chiéc Mercedes 350 SE mau xanh luc.

Khi Heineken nu6t chirng Amstel vao nam 1968, Holleeder Sr da
kién quyét tir chdi lai nhirng chiéc xe quang cao mang logo Amstel.
Vao dém trude khi bat dau cudc dua Amstel Gold, mét sy kién dua
xe dap noi tiéng clia Ha Lan, anh da lai xe quanh Quang trudong
Rembrandt & Amsterdam vao dau gio' sang trén mot chiéc xe tai
Heineken, pha huy biéu nglr Amstel treo phia trén vach xuat phat .
Ngu&i ta noi rang Freddy Heineken da hai lan bao Ianh Holleeder Sr
khoi sy giam gitr cua canh sat, khi anh ta bi bat qua tang dang tiéu
huy tai liéu quang cao cua cac nha may bia canh tranh. Loai hanh vi
nay khong ngan Heineken sir dung Holleeder Sr cho cac muc dich
bao mat.

Theo Van Hout, Holleeder Sr dan tr& nén 'ngd nguoc, bao luc va
lac 16ng v&i thurc t€'. Con trai cua 6ng da quan sat thay chirng nghién
ruou titm &n ctia cha minh da pha vé to am nhu thé nao, va quyet
tam khoéng bao gio dung dén mét giot rugu. Ong da ¢ géng che gidu
sy bat binh ctia minh déi v&i cac nha may bia Heineken. Van Hout
néi v&i phong vién De Vries: “Té hon nira, cha cua anh ta, ngudi da
tré nén kho déi pho vi udng nhiéu rugu, dot nhién bi Heineken sa thai
sau bon muoi nam phuc vu trung thanh. Vi vay, khi Van Hout dua ra
k& hoach bat coc mét nha céng nghiép hang dau ctia Ha Lan va dua
ra mot lia chon gébm bén nan nhan tiém nang (Wisse Dekker, chu
tich Philips; Piet van Doorne, chu tich DAF; Alfred Heineken; va mét
chu ngan hang gidu tén), Holleeder da tra I&i khong do du. . Anh ta
mudn bt ngurdi ndu bia.

Khi canh sat s&ém phat hién ra vao thang 11 nam 1983, vu bat coc
khong phai 1a mét hanh déng tra thu boc dong; né da dwgc chuén bi
ti mi. Nhirng ké bat coc da lam viéc dé trong gan hai nam, dé vo s6
bubi t6i va hang ngan bang héi vao ké hoach. Cornelis van Hout, sau
nay dugc mo ta la 'dau néo' dang sau vu bat coc, cho biét ké hoach
nay xuét phat tr mot quyét dinh dau nam méi duoc thye hién vao
nhirng gio dau ngay 1 thang 1 nam 1982, khi mét nhém ban hoc cii tu
tap & Amsterdam. Cudc gép g& la moét truyén théng ma cac chang
trai tré da vun dap trong vai nam: dé 1a mét 1& ky niém tinh ban cua



ho, mét cudc gap g& bi mat theo phong cach mafia dé danh gia cac
sy kién cua nam trué'c va noi vé ké hoach cho mudi hai thang tai.

Thu ITnh clia bang dang noi rang y tuwdng bat coc Heineken duoc
l&y cam hirng mét phan tir vu bat coc Maurits 'Maup' Caransa, mot
tay bubn tai san giau c6 & Amsterdam, ngu¢i dugc tra tu do vao
thang 10 nam 1977 sau khi gia dinh anh ta tra khoan tién chuéc 10
triéu guilders cho nhirng ké bat céc ngudi Y cla anh ta. . B&i véi Van
Hout, vu an Caransa |a bang chirng cho thdy mét t6i ac nhu vay co
thé dugc thuc hién & Ha Lan - chi Van Hout va nhirng ngudi ban
cua anh ta muén lam diéu do tot hon, va I&n hon nhiéu.

Nhirng ngudi c6 mat trong budi hop mat nam méi da cung nhau
trwdng thanh, trén hoc va rén luyén ky nang dam tai phong tap thé
duc. Nhdm nay bao gom: Van Hout, ngudi c6 tén la 'Flipper'; Frans
Meijer, m6t ngudi dan éng c6 mai toc den, hoi that thudng dugc goi
la 'Stekel' ('Spikes') vi mai tdc hui cua cua anh ta; Jan Boellaard, mét
ngudi dan 6ng bung phé, da két hon duwoc goi la 'De Poes' ('Con
méo'), b&i vi anh ta luén nghiéng dau sang mét bén khi anh ta dang
Iéng nghe can than; va Willem Holleeder Jr, anh trai cia Sonja, ban
gai Van Hout, dugc goi la 'De Neus' ('The Nose').

Trong cudc tro chuyén vai phong vién De Vries, Van Hout da vé
mot birc tranh vé bén chang trai gan da, yéu d&i, khong phai lic nao
cling chéng lai sy cam dbé vi pham phap luat, nhung da gay dung
nén mot cong viéc kinh doanh c6 lai trong ITnh vure xay dung va bat
dong san. Tién bat dau chay vao khi ho thanh 1ap Epan BV, cong ty
tré thanh mot cong ty xay dung thanh cong & Amsterdam. Vao dau
nhirng nam 80, Van Hout va nhirng ngu&i ban cua minh s& hiru mét
sO khu chung cu & Amsterdam. Ho lai xe vong quanh trén nhirng
chiéc xe hao nhoang va tham chi c6 duoc nhirng con ngua dua, mot
trong s6 do, ngua cai Varinsja, da gianh chién thang trong mét sé
cuéc dua danh gia.

Van Hout, thu Iinh bang dang rd rang, chi c6 mét lan lach luét.
Cung v&i ba déi tac, 6ng da c6 gang dudi nhirng ngudri ngdi x6m khoi
mot trong nhirng tai san cua minh & trung tdm Amsterdam, trén
Leidsegracht. Anh ta bi nhét trong bén ngay. Holleeder ciing gap rac
r6i vé&i canh séat. Anh ta bj bét vi cung cép dich vu viéc 1am bat hop
phap trong nganh xay dung.



Tuy nhién, mét s6 si quan canh sat co6 lién quan chat ché tin rang
cac cong ty xay dung va bat déng san chang qua la vé boc cho cac
hoat déng tham chi con tan bao hon. Ho cao buéc bang nhém nay
chiu trach nhiém cho mét chudi mudi vu gitr v trang chua duge giai
quyét cho dén nay & Amsterdam vao cuéi nam Nhirng nam 70 va dau
nhirng nam 80, cung nhau thu hat khoang 7 triéu guilder.

Mot cuu canh sat Amsterdam, Paul van Hove, da chién dau trong
nhiéu nam dé budc t6i nhirng ké bat coc lién quan dén mot vu né
suing dién cudng dién ra vao thang 10 nam 1977. Trong mét cudc rugt
dudi hoang da trén duwong phé Amsterdam, 146 phat sing da dugc
ban vao Van Hove va anh ta. déi tac, mét sé trong sé ho & cu ly gan.
Viéc Van Hove thoat chét da la mot ky tich, va nhiéu nam sau doé vu
xa sing van khién anh mé&t ngu nhiéu dém. Khi nhin thay hinh anh
cua nhirng ké bat coc Heineken, anh ngay lap tirc xac dinh ho la
nhirng ké tdn céng minh.

Nhirng ké bt coc cho biét ho cd ngan sach khoang 150.000 hoi
vién ngudi Ha Lan cho 'Operatie Heintje', nhu ho goi 1a k& hoach bat
coc Heineken. Ho da quyét dinh rang ho sé giam gitr Heineken trong
nha kho ciia mot cong ty xay dung do Jan Boellaard diéu hanh, duoc
goi 1a Jadu BV. D6 la mét kho chira gan nhu tréng, dai 42 mét, gan
lién v&i cac van phong cua cong ty xay dung Boellaard & De Heining,
mét khu cong nghiép & quén cang phia tay cua thu dé.

Vao thang 11 nam 1982, c6ng tac chuan bj clia bang nhém nay bi
xao trén nghiém trong bdi vu bat coc Toos van der Valk, vo clia mot
6ng trum nha nghi ngudi Ha Lan. Moi chuyén két thac twong doi vui
vé, vOi viéc thanh toan 12,5 triéu guilders cho nhirng ké bat coc
ngudi Y va tha ba Van der Valk, nhung ca bén quyét dinh ndm im vi
nghi ngd rang canh sat sé dac biét canh giac.

Ho tiép tuc quan sat Freddy Heineken dén mua xuan nam 1983.
Hau nhu hang ngay, Meijer déu quan sat con dud'ng dan dén 16i vao
biét thyr cua Heineken & Noordwijk. Trong khi dé, Van Hout da chiéu
md anh trai cung cha khac me cua minh la Martin Erkamps dé an
trdm xe hoi cho vu bat coc. Hai muoi tudi khong phai 1a mot déi tac
binh déng vGi nhirng nguoi khac. Nhin chung, anh ay thyc hién cac
nhiém vu 'siéu pham', ma anh 4y noi rang anh &y da dugc cung cap 1
triéu guilder.



'Operatie Heintje' thuc sy bat dau thanh hinh vao mua hé nam
1983, khi Van Hout va ba cdng sy cua minh xay durng hai phong giam
bang bé tdng & phia sau De Heining. Bén thang 9, nhirng ké béat coc
da co tat ca nhirng gi ching can: sau chiéc 6 t6 bi danh cép, mot
khau sung luc Colt Python 357 ¢& nong Magnum, hai khau sdng luc
FN 9 mm, m6t kh&au sing luc Walther 9 mm va hai sing may Uzi,
cling nhu toan bd kho vii khi thiét bi lién lac, toc gia, gidy, may danh
chir va cac vat dung khac ma ho da mua & Birc dé gay nham lan cho
canh sat. D& luyén tap v&i sung, ho thuérng dén Cau lac bd bén sing
Osdorp. Tat nhién, Uzis bi nghiém cam & cau lac bd, nhung viéc dua
ho vao séan tap rat dé dang, bdi vi Jan Boellaard 1a mot thanh vién
danh dy. La m6t tay sing curc ky nhay bén, anh ta déi khi xuat hién &
dé trong trang phuc cao boi day du.

Vi sur gilp d& cua Erkamps tré, bén ngudi dinh bat Heineken
vao mot budi sang, khi anh ta lai xe tir Noordwijk dén van phong &
Amsterdam cua minh. Mot chi€c xe sé budc chiéc Cadillac phai dirng
lai badng cach dot ngot lao sang dudng, trong khi mét chiéc khac co y
dinh kep chiéc xe bang cach va vao phia sau cta no6. Heineken va
Doderer sau d6 sé duoc dua vao mot trong nhirng chiéc xe cua
nhirng ké bat coc va dugc lai dén De Heining.

Trong bén budi sang clia thang Chin, De Vries viét, tat ca ho déu
day tor sém va lai xe dén Noordwijk. Bong bang hang gid trong 6 t0,
hodc tron sau bui ram, ho chd doi chiéc Cadillac cua Freddy. Freddy
da 4 Ian tron thoat - ré rang anh ta da trai qua nhirng dém xa nha.
Nhung van may clia nha san xuét bia da hét vao ngay 9 thang 11.

®

Giam thj Gert van Beek noi rang éng da biét nhirng loi cudi cung
minh sé thét ra trén giwdong bénh. 'Bong cd xanh cho the hare ',
théng diép mat ma dugc dat trong cac trang rao vat cua cac t& bao
Ha Lan, theo yéu cau cta nhirng ké bt coc Freddy Heineken, da
khac sau vao luong tam cuia ngudi sT quan. N6 tuong trung cho
cudc chién dau tri mét moéi duoc ti€n hanh trong ba tuan béi bon tén
xa hdi den khén ngoan va déi ngi nam muoi manh mé cua luc
lwugng canh sat Amsterdam, do giam doéc Van Beek anad Kees
Sietsma chi huy.



Trong théng diép nay, c6 y chi ra rang tién chudc da san sang,
canh sat la The Hare', trong khi nhirng ké bat coc tu goi minh la 'Dai
bang'. Viéc lra chon tén ma la mét van dé tam ly. Van Beek noi:
“Khia canh kinh hoang nhat cia mét toi &c hén nhat la ban khong bao
gio biét déi thu sé di chuyén & dau va khi nao. 'N6 giéng nhu mét van
cO dai véi hai mang ngu¢i dang bi de doa.'

Mat danh The Hare' va 'The Eagle' duoc lién lac trong mét birc
thu guri dén 'gia dinh Heineken' duwgc guri t&i mot don canh sat nho &
The Hague khoang mét gio rudi sau vu béat coc. Lucille Heineken va
cd con gai Charlene, ngu&i vira két hon véi chd ngan hang Michel de
Carvalho trong m6t budi 1€ kin dao & Thuy ST, ngay lap tirc giao viéc
dam phan cho canh sat Amsterdam. Ho chi dinh Rob van de Vijver,
chuyén gia phéap ly cua ban diéu hanh Heineken va curu luat su riéng
cuia Freddy, dai dién cho quyén lgi cla gia dinh trong cac cubc hop
cua canh sat.

Phong bi chira hai bang chirng xac thuc: ddng hd deo tay cua
Freddy va ho chi€u cua Doderer, cling nhu birc thu trong dé nhirng
ké bat coc yéu cau sé tien twrong duong 34,6 triéu guilders (khoang
15,7 triéu euro), dugre tra bang bén loai tién té. D6 12 mot khoan tién
chudc v&i ty 1é chua tirng ¢6 & Ha Lan, nhung bon t6i pham nght
rang s6 tién ma chung wée tinh khoang 2% téng tai san cua Freddy
Heineken, la 'hgp ly'.

Hai nghin géi tién cong Ha Lan, franc Phap, Deutschmarks cla
Blrc va dbé la My da duoc nhét vao nam bao tai buu dién cua Ha Lan
- t6ng trong lro'ng khoang 400 kg. Sau do, nhirng ké bat coc viét, cac
bao tai nén dugc dua dén De Ark, biét thy cua Freddy Heineken &
Noordwijk, va chét vao mot chiéc xe van Volkswagen mau trang véi
hai chir thap do son & hai bén. Va sau do, trong vong ba ngay ké tur
khi viéc chuan bi duoc hoan tat, cdc nha dam phan sé canh bao
nhirng ké bat coc bang théng diép 'ddng co' trong cot 'Xin chic
murng' cua quang cao phan loai cua De Telegraaf .

Theo mét nghia nao doé, birc thu da tran an canh sat va ban beé
cua Freddy, vi n6 chi ra rang vu bat coc duoc thic day bai tién, chir
khéng phai chinh tri. Ho nhan ra rang sé dé dang déi pho véi nhirng
tén xa héi den tham lam hon la v&i cac nhom curc ta nhu Luc lurgng
Hong quan Blrc, duoc cho la da liét Heineken la mét trong nhirng
muc tiéu tiem nang cua minh. Freddy tw minh cadn nhac kha nang



nay. 'Sy khéng chac chan dang so tai thdi diém doé la: t6i dang déi
pho v&i nhirng ngudi dan éng hop ly chi mudn tién, hay la - bang
bang - phe Hong quan? N6 & dau do & gitra ', anh ay noi véai NRC
Handelsblad .

Canh sat Amsterdam da c6 moét doi diéu tra day du dwoc thanh lap
tai tru s& chinh & Elandsgracht chi vai gi& sau vu bat coc. Mot nhom
tham tir da gé cira moi canh ctra gan van phong cuia nha san xuat
bia. Ho tham van hai ngudi phu nir da roi Lau Nam Goc cung véi
Freddy, cling nhu Freddie Wuyts, tai xé taxi da bao canh sat.

V&i mét hanh khach & phia sau, Wuyts da nhanh chong duéi theo
nhirng ké bét coc trén chiéc xe tai Renault mau cam cua ching, theo
sau n6 qua Séng Amstel. Trudc sy ngac nhién cua anh ta, nhirng ké
bat cdc sau d6 ré phai, vao mot dudrng ham thudrng danh cho nhirng
ngudi di xe dap. Lén ké hoach tir truée, nhirng ké béat coc da loai bo
cac qua tram chén 16i vao cho 6 t6. Luc nay tai xé taxi di nguoc lai va
lan xuodng duéi bang diéu khién cua anh ta khi mét trong nhirng ké
bat coc nhay ra khoi xe va chia sing vao anh ta. Tuy nhién, anh ta du
gan dé lam chirng rang, & dau kia cua dudng ham, ca Doderer va
Heineken da dugc goi vao mét chiée Citroén GS mau tréng. Ho bé lai
chiéc xe tai Renault, v&i nhirng vét mau noi Doderer bi thuong da &,
mot chiéc tdi dung gia dinh Uzis, dé cho thady rang nhirng ké bat coc
da duoc trang bi vii khi nang né, va moét cap kinh vo.

Nhu nhirng ké bat coc da biét rang ching sé lién lac qua dudng
day dién thoai ca nhan cua Heineken tai De Ark, n6 da duogc canh
gac vinh vién. Thu ky cua Freddy, Elly van Gaans, phai nhic dién
thoai va gitr cho nhirng ké bat coc ndi chuyén cang lau cang t6t. Bon
thang truéc do, cd da ddi phé moét cach may man véi mot ké téng
tién da dau doc lon Heineken bang digoxine, mot loai thuéc danh cho
bénh nhan tim. Lan nay Van Gaans dwgc huan luyén bdi Hans
Kazemier, m6t si quan canh sat dwoc dao tao vé tam ly hoc, cling
nhu ngudi Anh Peter Cheney, tir cong ty chuyén vé Control Risks
Group. Mot voi da duoc 18p dat nhanh chong trong téng dai dién
thoai Noordwijk dé c6 thé nghe thay cac cudc trdo chuyén truc tiép
trong tru s& canh sat.

Pai v&i nhirng ké béat coc, ho dang c6 mot qua bong. Moi thir da
dién ra theo ding k& hoach, vi vay chura day hai gi& sau vu bat coc,
ho da mua vong trong cac quan bar néi tiéng & Amsterdam. Ca hai



con tin da bi I6t tran va bj bo lai tai nha kho & De Heining trong tat va
quan 16t ctia ho. "Rét tiéc, vi do la mot bd do dep”, Heineken sau dé
da ndi v&i canh sat. Anh ta mac mét bd vest mau xam, véi khuy
mang sét Cartier va ca vat Hermés mau xanh lam. Chiéc 4o so mi
cua Doderer bj xé toac ngurc anh ta dén nbi anh ta sau do da tim thay
nhirng chiéc clc ao trén san nha. Chi dén sang hom sau, thir Nam,
ngay 10 thang 11, nhirng ké bat coc ma&i quay trd lai De Heining v
bé d6 ngu mau be cho nhirng ngudi bi giam cam, va ké cho ho s6
phan cua ho.

Trong mét liru y nho, nhirng ké bat coc da hoi Freddy rang liéu anh
ta muon tra tién chudc tr tai khoan ca nhan ctia minh hay tir nha
may bia (anh ta da chon cbéng ty), va chung dua cho anh ta mdét
cudng biro dé anh ta c6 thé ty viét thur. Freddy da khién nhirng ké bat
coc phai bén cot bang cach yéu cau mét danh sach day du cac vat
dung: 'Ao choang, dép di trong nha, dung cu cao rau, lugc, guong,
mot cap kinh khac, mot chiéc dong ho don gian, mét chiéc ban va
mot chiéc ghé twom tat.' Theo cudn sach cua De Vries, Freddy ciing
da viét mot birc thu ngén va kha kho hiu cho vo minh, ma nhirng ké
bat coc da dét: 'Lucille than mén, day la Fred Emmer. Moi thir déu 6n.
N6 chi lién quan dén tién bac. Khdng co6 chinh tri. T6i sé vé nha rat
soém. '

Né&u Freddy thurc sy viét rang anh 8y 48n, thi anh 8y da hoi qua 1o1.
Sau khi bi t6ng vao xa lim vao t6i thir Tw, ngudi ndu bia da ngat di
mot thdi gian ngan. C6 tay trai cua anh bi tréi bang mét déi cong,
duwoc gan chat vao tuéong clia boong-ke bang mét sgi xich ndng 40
cm, chat dén ndi anh chi c6 thé ngu nghiéng mét bén. "T6i nghi do la
mot day chuyén van chuyén, t6i liém né dé kiém tra xem cdé mudi trén
dé khong", anh ay noéi sau d6. Hai [an 6ng da thanh coéng trong viéc
giai phong c6 tay khdi cong bang cach str dung nudc ép béo tur cac
bira an. Va mét cach tai tinh, anh da dat mét miéng bia clrng tir cudn
gidy vé sinh vao bén trong cong tay dé ngan ching cam sau vao c6
tay anh.

Mbi phong giam déu dugc trang bi mot nha vé sinh hoa chét, ké
bén canh chiéc goi va mot tdm ném tran. 'T6i co thé ndi vé chiéc ném
ban thiu dé trong nhiéu gid lién. Pang xuéng cép ', Freddy khai v&i
canh sat sau khi dugc tha. Ban dau anh chi c6 mét chiéc chan méng.
'Sau do, t6i yéu cau mot cai chan khac va t6i da nhan duoc mét cai



t6t. N6 da cliru mang t6i. ' Phong giam am ué¢t dén mire nuéc ngung
tu chay xuéng cac birc twong, lam wdt tat cua nha san xuat bia.

Heineken da phai di déi tat uwét dam mui héi do trong ba tuan. Anh
dung mét chi€c nia nhya gay dé chai toc. Boi khi anh ta dugc cho
mot x6 nwéc ngot va dm dé rira. khuén mét cua minh, va anh ta da
thuyét phuc nhirng ké bt coc dé anh ta danh rang sau bira an. Ca
hai ngudi bi giam gilr déu duwgc cho an hai lan mét ngay, véi bén
chiéc banh mi vao sang sém va mét bira an &m ap vao khoang bay
gi&r t6i, nhung ho da c6 gang truyén ba thirc &n nay suét ca ngay l1an
dém. Freddy cho biét: “T6i da gitr mét trong nhirng chiéc banh mi
sandwich dé an vao budi t6i. 'Toi gidu n6 dugi tdm ném udt ctia minh
va sau do vao ban dém, to6i an miéng banh mi tam nuéc kinh tém. "

Co 1& yéu 16 tra tAn nhat cua viéc giam gilr trong nhirng ngay dau
tién 1a doan bang ty dong dao nguoc ma nhirng ké bat coc phat
trong phong giam qua loa. Nhirng giai diéu vang vong trong cac
boong ke tir sang cho dén chiéu t6i. Heineken da so sanh viéc nay
véi kidu tra tdn bang nuée cta Trung Quéc, trong d6 c6 mot voi
nude ro ri chay 1én tran nan nhan. Pap lai 16 khan cau cua nha san
xudt bia, nhirng ké bat cdc sau dé6 da chuyén sang Radio Caroline,
dai phat thanh it tin tirc nhung it nhét cling gitp Heineken theo doi
thoi gian tét hon trong ngay.

Nhirng ké bat coc da dé lai mot vai cuén sach cii trong phong
giam, va Doderer duoc dua cho mot goi thé dé choi tro kién nhan,
nhung phong giam qua @&m waét nén sau vai ngay, cac thé nay tré
nén qua dm udt nén khong thé xao tron. Mot trong nhirng nbi sg héi
toi t& nhat clia Freddy, sau nay anh ta noi véi canh sat, do6 la dudng
6ng mong dan khéng khi vao phong giam sé bi tdc. Anh ta c6 géng
tao mot dudrng dan nhé cho chinh minh bang cach két dinh nhirng
6ng hat ma anh ta 18y duoc tir nhirng ké bat coc vai dd uéng cua
minh. Nhirng con ac méng cua Doderer cling &n lanh khong kém:
anh lo so rdng 16 nho trén tran nha sé duoc str dung dé gay khi cho
anh, va canh ctra c6 thé bj ket, vi anh phat hién ra hai s¢i day dan
dén céac hop den hinh vudng trén tran nha.

Hai nan nhan khong dugc canh gac lién tuc. Nhirng ké bat céc chi
dén De Heining dé hop, nhan tin va &n udng, nhung ching co thé
nghe thay nhirng gi dang xay ra trong cac phong giam théng qua
man hinh tré em: may phat dugc dat trong cac phong giam va ngudi



nhan trong mét doan Itr hanh, dong & mét noi khac trong nha kho. D6
la Martin Erkamps, anh trai cung cha khac me cua Van Hout, ngu¢i
da dén gép hai ngu i bi giam gitr, madc quan yém mau xanh, di tat va
méc &ao ba 16. DBoi khi anh duoc ho trg bédi Frans Meijer, ngudi ludn
nhay xung quanh nhu mét con éch dé che gidu voc dang cao 1&n cua
minh.

Erkamps dugc huong dan khdong noi chuyén véi cac nan nhan.
Anh chi giao tiép véi ho théng qua tin nhan bang van ban va ngén
nglr ky hiéu. Tuy nhién, dac biét la trong nhirng ngay dau tién,
Heineken thudrng ¢ gang lién lac v&i Erkamps bang tiéng Durc va
tiéng Anh. Van Hout cho biét Heineken tham chi da tirng cd géng
mua chudc chang trai tré. 'Nghe nay, néu ban tra tu do cho t6i hodc
bao canh sat chung t6i dang & dau, ching t6i sé chia sé tién chudc.
Sau do, t6i sé thué ban lam viéc tai nha cua t6i & Thuy ST ', anh ay
no6i. Nhung nhirng 1&i kéu goi ctia Freddy da roi vao tai di€c. "T6i da
c6 gang néi dua vai ho, nhurng nhirng ké ngu ngdc dé tham chi con
khong hiéu", anh ay noi rat lau sau d6. Phan (rng cua Erkamps cam
dén muirc Freddy nghi ngd ngudi bao vé clia minh la mét ngudi
nuéc ngoai, co 1€ la ngudi Burc hoac ngudi Nam Tur.

Freddy kho chju nhét khi nhirng ké bat coc dén chup anh anh vao
thir Bay, ngay 12 thang 11, trén to' De Telegraaf cua ngay hém dé . Y
thirc cong khai ngay ca trong thoi gian bi giam cam, 6ng trum phan
doi: ong ta sg rang nhirng blic anh chup 6ng ta ban thiu va khong
cao rau sé duoc in trén bao.

Ab Doderer bi budc phai doc mét tin nhan trén may ghi am, va vao
bubi t6i doan bang duoc goi cho Noordwijk, yéu cau canh sat nhat
cac birc anh va chi dan thém trong ti khoéa 2150 tai Ga Trung tam
Utrecht. Mac du gia dinh cua Doderer dang & trong biét thy cua
Heineken, sau khi can hé cua ho bi bao chi bao vay, cac nha dam
phan khéng xac dinh dugc giong n6i cua Doderer. Chi vao Chu nhét,
ngay 13 thang 11, bén ngay sau khi bi bat coc, Freddy Heineken va
Ab Doderer méi biét ho dang bi giam gitr canh nhau. Nhirng ké bat
coc s& md clra vao cac phong giam trong mot khoang thdi gian ngan
dé cho phép ca hai tro chuyén. Freddy lGc dau noi dua, hoi tai xé cua
minh: 'Ab, anh lam gi & day vay? Lam thé nao no6 c6 thé duwgc? Ban
khong cd mot chit tién nao ca! ' va 'Théi, dirng ban tam, Ab, t6i sé
van tra lwong cho anh cho nhirng ngay mat mat nay.'



Trong nhirng cudc tro chuyén, thud'ng kéo dai khoang nam phut,
Heineken rb rang cé vé nhu hai ngudi hoa hgp hon. Ngay ca nhirng
ké béat coc ciing bi &n tuong bai sy lanh lung cua Freddy, va phdm
chét cling nhu tinh hai huédc t6t ma anh ta thé hién khi déi mét voi
thir thach cua minh. Van Hout dugre trich dan trong De ontvoering
van Alfred Heineken . Khi nhirng ké bat coc hoi anh ta mudn an gi,
anh ta da viét ra mét thuc don toan bg, véi nhieéu mén va moén ngon.
Sau do, & dudi cung cua to gidy nho, anh 8y ghi chi mot cach kho
khan: 'Va néu diéu doé la khong thé, mot qua trirng ludc ciing t6t.'

Doderer sau d6 néi v&i canh sat rang anh ta bi suy nhuoc than
kinh trong thoi gian bi giam cam. P4 hai lan anh guc xudng va khoc
trén vai Erkamps. Giam d6c Van Beek cho biét: 'Doderer ludn déng
mot vai tro yéu thé, vi vay ching t6i nght rdang anh ta co6 thé déi pho
v@i tinh hudng tot hon sép cua minh. Nhung ly thuyét nay hoan toan
trai nguwoc trong trudng hop cua Heineken. Anh ay cuc ky sang tac
va co trinh do. ' Sau d6, mét an nira, co 18 Doderer so rang anh ta sé
bi giét trurde tién néu cudc dam phan khong thanh coéng trong mét
nhirng ké bat coc - nhur ho da lam.

@

Tién khong bao gio' la mot van dé. Mac du Rob van de Vijver biét
rd sy ac cam cua Freddy doi v&i viéc chi tiéu khéng can thiét, nhung
anh ta chua bao gi&r ¢6 gang thuong luwong gia cua sy tu do ciia 6ng
chu. Van dé doi véi canh sat 1a mot doi bao chi khéng 16 da thiét 1ap
can clr trurdre biét thy cua Heineken, va nhirng ké bat coc da yéu cau
phai vién cua Heineken phai sir dung mét chiéc xe van mau tréng co6
son hai chir thap do & bén canh dé giao tién chudc. Khéng cé co hoi
nao dé noé co thé rdi khoi Noordwijk néu khéng c6 mot nhém nha béao
theo sau no.

Vi vay, khi nhirng ké bat coc goi dién cho Noordwijk vao thir Ba
ngay 15, huéng dan chiéc xe khai hanh, canh sat da khéng thé tuan
theo. Elly van Gaans da c6 gang tuyét vong dé lién lac v&i 'Pai bang'.
Co hét Ién trong su6t doan tin nhan dugc ghi &m, dé noi ré va&i nhirng
ké bét coc rang, vi nhirng ly do thyrc té, yéu cau cua ching khéng thé
dugc dap irng. Theo ghi nhan cua canh séat, nd chay: 'Xin chao. Bay
la The Eagle... Xin chao, hay nghe t6i... mét théng diép cho The
Hare..., diéu nay rat quan trong, vi chiia, hay nghe t6i..., v&i chiéc xe



van mau trang trong..., chang t6i muén tra tién chudc..., véi tién
chudc ... Ldng nghe t6i. Céai nay quan trong ...'

Nhung nhirng ké bat coc da cup may ngay sau khi doan bang két
thdc va quay tré lai can ho cta Willem Holleeder, trén tang mudi 1am
ctia mot khu chung cu nhin ra xa 16 tir Amsterdam dén Béc Ha Lan.
NéEu chiéc xe tai r&i Noordwijk ngay lap tirc va di theo tuyén dudng
duoc huéng dan, ho sé cé thé phat hién ra nd trén dudng bang 6ng
nhom. Trong vai gid tiép theo, nhirng ké bat coc nghi rang ho cé thé
thu gidn. Dé khi€n canh sat boi réi va khién ngudi lai chiéc xe tai
trdng mét moi, ho da chuén bi mét 16 trinh phire tap dua ngudi lai xe
di mot vong quanh Ha Lan kéo dai 5 gio ddng ho, véi cac chi dan
duoc gidu trong c6c nhyra ma ho da chon bén dudng.

Mac du nhirng ké bét cdc khéng nhin thdy chiéc xe tai, chiung da
lai xe dén chd duéi cau vuot trén dudng cao téc gan Utrecht, noi
tién chudc sé dugc giao vao dau gio' sang. Nhu canh sat da thira
nhén, ké hoach da duoc nghi ra rat thong minh. Nhu da huégng dan
trong mot trong nhirng tin nhan cudi cung cua nhirng ké bét coc,
ngudi lai xe cd thé da chuyén xe. Anh ta sé duoc ngbi trong chiéc
Citroén GS mau xanh duong dé thay, véai mot chiéc xe cut kit trén
mai nha va mot bo dam trén ghé hanh khach, hudng vé Arnhem.

Tuy nhién, rat lau trwéc khi anh dén diém dén nay, anh sé nghe
thdy mét thong bao trén bd dam. Nhirng ké bat coc sé huéng dan
anh ta tap vao dau cau vuot, & mot vi tri da dwoc danh dau trwéc
bang nén giao théng mau do. Sau do, ngudi 1ai xe sé dé nhirng bao
gidy bac luédt xuéng mét 6ng dan nudc ma tir do6 ching sé roi vao
c6p chiéc xe ban tai Mercedes Hanomag clia bon bét coc, cho phép
bon t6i pham lai xe nhanh chéng, khéng bi nhin thay va giau cé hon
rat nhiéu.

Nhirng ké béat coc dur kién ngudi lai xe sé dén vao khoang bay
gi&, nhung chung tré lai De Heining vao khoang chin gio sang hém
do, tay khong. Knong co chuyén gi xay ra. Ho vo cung béi roi va kho
hiéu: c6 vé nhu khong thé tin dugc la canh sat lai danh cugc mang
séng cua nhirng ngudi bi giam gilr bang cach phét 1o cac huédng
dan. Van Hout noi rang, duoc théng bao vé sy cham tré, Freddy
Heineken cudi cung da mat binh tinh. "Cha chét tiét", anh ay duoc
trich dan noi. 'Téi la 6ng chu. Téi va khong ai khac. Bua cho t6i mot
cay but va mot manh gidy! Tat ca déu bj sa thai. Tat ca bon ho. Toi



dang dua cho ho chiéc ung. Ho nght ho dang lam gi? ... Ho da hoan
toan phat dién chua? '

Trong mét théng bao bang van ban, Heineken da dugc hoi diéu gi
co thé da lam x&o tron cac cudc dam phan - chang han nhu mot
chinh sach bao hiém dac biét. 'Toi la mdt doanh nhéan, khéng phai la
mot anh hung. Khéng co6 kich ban. Khéng can cong chirng, Freddy
néi v&i nhirng ké bat coc. Va anh dy da hudng dan ho lién lac véi Gé
van Schaik, ph6 chu tich hdi dong quan tri, tai nha cua anh ay &
Wassenaar.

Co 1é ap lwc cao nhat doi véi cac nha dam phan cua céanh sat
trong tuan thir hai nay. Trong sau ngay, nhirng ké bét coc khdng cod
ddu hiéu s6ng md nhat nhéat. Nghi ngd rdang canh sat da diéu khién
tuyén duwong dau tién, dé dén Arnhem, ho chuan bi mot cudc truy tim
kho bau khac, tham chi phire tap hon.

Cac nha dam phan & phia bén kia da dat mét s6 quang cao nho
trén De Telegraaf , thuc giuc nhirng ké bat coc lién lac. D& né tranh
bao chi, ho mudn c6é mét diém khai hanh khac. Ho cling mudn chac
chan réng khoan tién chudc sé dam bao su ty do cta ca hai ngudi bi
giam gilr. V4, c6 1& dé tao ap luc cho déi tha, ho khang khang rang
chiéc xe chd tién chudc phai do hai tai x€ lai.

Tuy nhién, tat ca nhirng gi ho nhan duoc la mét vai birc anh ghé
ron. Ca Freddy Heineken va Ab Doderer déu dugc chup anh véi mét
canh tay bi bang bo, cho thdy rang mét s6 ngon tay cua ho da bj cét
durt va mot chiéc thong long quanh c6. 'Hop tac trong that dang
thuong. Tay cua ban bij thuong, né phai trébng nhu vay ', Heineken
noi. 'Néu ban tir chéi cong tac, ching t6i s& dam bao rang ban thuc
su bi thuong.' Freddy cho rang minh may man vi chiéc bang do 1a
gia, nhung anh phan nan rang anh mudén chai toc va gian dir chup lai
Meijer, nhiép anh gia thi€éu kién nhan.

Freddy khong cao rau lan nira, va déi mat cua anh ta trong héc
hac mét cach dang so. Tuy nhién, nhirng birc anh bénh hoan dé da
khong co tac dung nhu du kién. Kees Sietsma, ngu¢i dirng dau doi
canh sat cho biét: “Chang t6i da néi rd véi ba Heineken rang do hoan
toan la sy de doa. 'Trén thuc té, birc anh da kich thich ching toi.
Heineken chéc chan da & do, minh man va chién ddu. Ban cé thé
thdy rang anh ta c6 thé da &n thit nhirng cau bé nay. '



Trong nhirng ngay cang thang nay, nhém & De Ark da pham mét
16i nghiép du. Nhirng ghi chi dugc viét nguéch ngoac bdi Peter
Cheney, chuyén gia ngu¢i Anh tr Control Risks, da vo tinh bi ném
vao gio giay vun. Céac tui rac sau dé duwoc dua ra via hé nhu thudng
l&. Nhurng khi chiéc xe tai xtr ly chat thai dén trwérc De Ark vao sang
hom sau, cac gidy to da bién mat: Peter R. de Vries, phong vién bao
t6i pham, da nam duoc ching va dang kién nhan dan cac manh lai
véi nhau. Canh sat da dugc D4u tranh dé gitr tin tirc vé vu bat coc,
do 1a mét trong nhirng yéu cau cua nhirng ké bat coc, va sy can
thiép cua De Vries, nhu Van Beek da chi ra, la 'kha dang lo ngai'. De
Vries c6 bang chirng cho thay cac cudc dam phan dang dién ra. Dé
gitr cho cau chuyén khong duoc cong bd, canh sat da phai hira véi
anh ta mét cudc phéng van doc quyén véi cac trudng nhom sau khi
vu viéc dugc giai quyeét.

Tin tlrc n6i lén vé vu bat coc khi nd duoc hé 16 1a cuc ky mong, béi
vi bat thudng canh sat Amsterdam da ap dat Iénh cam. Tinh trang
nay da duoc ghi lai mét cach chinh xac bang mét tiéu dé duoc in
trén nhat bao De Waarheid cua Ha Lan , c6 ndi dung: 'Vu béat coc
Heineken: khdng co tin tire.' Rét it nhan vién cua Heineken ngoai Van
de Vijver va Van Schaik biét vé cac cudc dam phan. Cac nha may bia
van tiép tuc hoat dong binh thudng, méac du nhiéu nhan vién van
phong bat ngd bat dau mang radio dén lam viéc.

Cudi cung vao Chu nhat, ngay 27 thang 11, khoang hai tuan rudi
sau vu bat coc, cac van deé thuc té vé viéc tra tién chudc da duoc lam
sang t6. Cac nha dam phan cua Heineken da dat mét quang cao nho
trén to nhat bao Het Parool & Amsterdam , theo chi dan, dé cho biét
rang ho da san sang. Freddy Heineken da doc duoc tin nhan cuéi
cung cua bon béat coc guri cho canh sat (Doderer da trd nén qua lo
ldng vao lic nay) va phat cho Van Schaik nghe qua dién thoai. Lan
nay, ngudi ta da théng nhét rang 34,6 triéu sé chi tra cho ca hai
ngudi bi giam gilr va ngu i lai xe (mot ngudi duy nhat) sé khai hanh
ttr nha cua pho tong théng. "Vang, ti hiéu cac huéng dan va ching
t6i da san sang dé bat dau", Van Schaik noi. Lan nay, nhirng ké bat
coc nght rang, khéng co gi co thé xay ra sai trai.

@



Trong vai nam Ed van Kerkhof, mét tham t&r cua Béi t6i pham
nghiém trong Amsterdam, da véat 6¢ suy nghi cta anh ta trong mét
loat cac cudc dot kich vi trang chura duwoc giai quyét & Amsterdam.
Van Kerkhof va ngu¢i cia 6ng ban tam dén viéc giai quyét nhirng ton
dong nay dén murc ho da goi nhirng tén t6i pham théng minh, hung
bao dirng dang sau ching la 'nhirng tén cuép cua chang ta'. Khi
nghe md ta vé nhirng ké bat coc, tham tir ngay Iap tirc nght rang ho
c6 thé 1a nhirng ngudi ma anh ta dang tim kiém.

Trong hai tuan tiép theo, Van Kerkhof va khoang mu&i 1am tham
tir khac bat dau lam viéc theo cach co hé théng, xem xét hang tram
ho so va bang diém cua cac nhom t6i pham ma canh sat da biét. Anh
ay noi: “Nhom cua t6i gan nhu da vé ra mét ban do vé thé gidi toi
pham cua Ha Lan”. Ho da theo d6i nhirng I&i khuyén ky la nhét, bao
gém mot 161 khuyén tor 'm6t canh sat trudng & Vién Tay Hoa Ky,
ngudi da bao céo rang ai d6 da nhin thdy Freddy Heineken trong
gidc mo''.

Nhu du dinh ctia nhirng ké bét coc, cac tham tir da lang phi nhiéu
ngay dé diéu tra cac dau méi gid mao, chang han nhu chiéc kinh vé&
ma ho tim thay trong xe tai Renault. Cac déu vét cua da va téc dinh
vao khung da dugc kiém tra tai phong thi nghiém canh sat, trong khi
cac tham tir dén tham cac bac si nhan khoa. T4t nhién 1a khéng anh
hwdng gi: chi€c kinh thuéc vé chd sé hiru cia mét trong nhirng chiéc
xe ma bon bat coc da danh cap. Ngudi Puire stir dung hau hét cac phu
kién, tir gidy dén dai ruy bang trong may danh chir, da danh bay canh
sat mot cach hiéu qua. Va thr ma cac tham tir thue sy muon - dau
van tay - ho khong thé tim thay.

Tuy nhién, tién boa van tiép tuc chay vao. S6 547 dén dugc
Elandsgracht vao thir Tu, ngay 16 thang 11, diung mét tuan sau vu
bat coc. N6 bao gom mét birc thu duoc danh may don gian, am chi
rang mot nhom t6i pham ma canh sat khong biét co thé 1a nhirng ké
bat coc. 'S 547" da dugc dang ky chi hai ngay sau khi nhan duoc va
duoc kiém tra mét tuan sau doé. Ba ngay sau, tat ca cac cudc diéu tra
dang chay khac da bi huy bdé.

Sau sy dan dat nay, cac dac vu chim phat hién ra minh dang theo
ddu nhirng ké bat coc khi ching chuén bj cho cudc chay trén lan thi
hai. Tin nhan trong c6c dugc chdn doc theo tuyén dudrng chira méat
kh&u méi, khién danh tinh clia bon tdi pham Ia ké bat coc khéng thé



kiém soat dugc: 'Cu' cho ké bat coc, va 'Chubt' cho ngudi lai xe.
Toan bd hoat déng duoc thure hién hét sirc than trong, vi sai sét nhé
nhat cling c6 thé gay nguy hiém dén tinh mang cuia Heineken va
Doderer. Tuy nhién, kién nhan, ho da xay dung nén mot trurérng hop
virng chac.

Sy giam sat thuorng xuyén da dan ho dén dia chi cua nhirng ké
bat coc, va ho dén du gan nha kho dé xac dinh rang con ngudi da bi
giam gitr & d6. Sietsma va Van Beek cu6i cung tin rang 547 la meo
vang khi, vao t6i Chu nhat, ngay 27 thang 11, cac tham tr nhin thay
nhirng ké bat coc vao De Heining v&i hai phan dd an Trung Qudc
mang di.

Chu nhat hdm doé, theo k& hoach, nhirng ké bat coc da chup mot
b6 anh khac. Cé Heineken va Doderer déu cam trén tay mét phién
ban Sport am Sonntag cua Purc . Danh gia anh sang trong maét ho,
mot chuyén gia canh séat xac dinh rang hai nan nhan van con séng. Vi
vay, khi nhirng ké bat coc goi dién cho Van Schaik & nha vao cudi
bubi t6i hdm do, dé yéu cau khai hanh chiéc xe tai, ching da tuan
theo chi dan cua ching.

Vao dau gid sang th&r Hai, sau nam gid lai xe, vién canh sat dugc
chon dé giao tién dang huwéng vé Arnhem. Nhirng chiéc xe canh sat
bi mat bam theo tor mét khoang cach an toan, nhat nhirng dong tin
nhan ma anh ta ném ra ngoai ctra sé trong nhirng lon nuéc ngot
réng. Khi giong ndi cua nhirng ké bat coc vang Ién qua bd dam, yéu
cau tai xé€ durng lai trén mot cau vugt gan Utrecht, mét chiéc truc
thang bay lo’ Itrng phia trén hién truvd'ng. Nhirng bao gidy bac luét
nhe nhang trén 6ng dan nuéc. Tuy nhién, that dang kinh ngac, khi
nhirng ké bat cdc chay trén véi sé tién, va con quay hoi chuyén duoc
stir dung dé 6n dinh camera hong ngoai trong may bay truc thang bi
sép, do d6 n6 méat dédu nhirng ké bat coc vao thdi diém quan trong
nay.

Pau tién nhirng ké bat coc chén moét sé tién trong khu rirng gan
Zeist, trong bon thing nhyra khéng tham nuére; sau do ho quay tré lai
De Heining riéng va théng bao cho hai ngudi bi giam gilr rang tién
chudc da dugrc tra. Heineken va Doderer dugc thong béo rang ho sé
duoc don vao lic ba gio sang va dé lai trong bai dau xe cua mot
bénh vién & Delft.



O giai doan dé, nhirng ké bat c6c da nhan ra rang ho dang bi theo
doi, nhu Van Hout néi v&i De Vries. Tare gian va chan nan, ho gap
nhau tai mot quan ca phé & Amsterdam vao sang thr Ba, quyét dinh
chia m6t s6 tién va di nhirng con duwdng riéng: Jan Boellaard muén
tyr giai thoat cho Heineken, bang bat cr gia nao; Martin Erkamps &
lai Amsterdam, nhan dinh rang phan tuwong déi nho cua anh ta trong
vu bat coc sé khong bi trirng phat qua nghiém khac; Frans Meijer tron
& Ha Lan; va Holleeder va Van Hout cung nhau bo trén, dén Paris.

Cac nha dam phan da cau xin nhirng ké bat coc tha Heineken va
Doderer 'cang nhanh cang tot'. Béi v&i ho, diéu dé cod nghia la
khoang 24 gi& sau khi thanh toan tién chudc. Nhung dén chiéu thir
Ba van khéng tim thdy d&u vét cua hai nan nhan. D4u hiéu hoat dong
duy nhat tai De Heining la nhirng chiéc xe hoi hao nhoang dau &
phia trwé'e va khoi bdce ra tir 8ng khoi cua nha kho vi nhirng ké bat
coc ¢o 1é da dét bang chirng.

Céanh sat da can nhac trong nhiédu gidr. X6ng vao tda nha 1a mét
hoat dong cuc ky nguy hiém: nhirng ngu¢i bi giam gilr c6 thé khéng
& do6 sau cung, va néu co, co thé sé xay ra mot vu xa sing. Mot cudc
kiém tra chuyén mon da chirng minh nhirng birc anh cua Heineken
va Doderer dugc chup b&i hai may anh khac nhau, vi vay co |é
ching duoc gilr riéng biét (diéu nay da duoc thuc hién mét cach céd
cha y). Mat khac, mét chuyén gia da canh bao rang nhirng gio cudi
cung bét trac c6 thé gay ra nhirng ton thuong tam ly to I&'n cho cac
nan nhan.

S6 tién chudc da dugc tra, va Heineken co |1€ biét diéu do, vi vay
anh ta nhan ra cudc song cua minh da tré nén vo gia tri, tham chi la
m&t méi de doa tiém tang cho nhirng ké bat coc. Nha tdm ly hoc da
dung: 'Toi dang tu nghi, ching ta hay tra tién va bién khéi day',
Heineken sau d6 da bao canh sat, 'nhung khi t6i nghe tin tién chudc
da dugc tra ma t6i van & do, t6i nghi rang minh da tré nén vo dung.
va rang t6i s& khéng lam cho nd séng sét [...] Sy khéng chac chan
doé that khung khiép. Sau khi tién chudc dugc tra, ho c6 thé dé ban da
vao thung. T6i vo cung so hai vé diéu do. '

Quyét dinh vé con bdo De Heining dugc dua ra vao cudi budi toi
th&r Ba, v&i sy chép thuan cua B6 trwdng Tu phap Ha Lan, Frits
Korthals Altes. Khoang nam gi& sang hdm sau, khoang mu¢i lam
canh sat di chuyén vao vi tri xung quanh De Heining. Hai chiéc truc



thang lugn vong phia trén nha kho, lién lac bang bé dam v&i mét sé
trrdng nhém. Cac nhan vién canh sat dugc huwdng dan phai lén vao
rdt can than, trong bong t6i.

Ho str dung may hat bui dé pha v& ctra s cua tda nha van phong
gan lién v&i nha kho, va am tham tién vé phia nha kho. Khi ho dén
duoc vach ngan chia cat nha kho, luc lwgng clru hd tam dirng mét
thoi gian ngan. Néu may man, ho sé tim thdy Heineken va Doderer
don doc va s6ng so6t sau d6. Nhurng néu khéng, va nhirng ké bat coc
cling & do, Freddy va ngu¢i lai xe clia anh ta c6 thé sé bi cam sung,
hoac té hon.

Hoba ra, ho khong tim thay gi ca. Trong vai gidy kinh hoang, dudng
day canh sat chi truyén dén tiéng chtri thé, va nhirng ti€éng kéu kinh
hoang va hoai nghi. 'Chét tiét, lam sao c6 thé?' Van Beek hét |én,
tuyét vong chim vao ghé xe ctia minh. "Diéu do la khong thé, ho phai
& do", mot Sietsma nghi ngdr kéu 1én, va nhirng ngudri khac cén chat
moi trong im lang dén choang vang. 'N6 c6 vé nhu vay Sietsma noi
nhiéu nam sau do, khong co that, "nhu thé cé thé gigi dot nhién tan
ra." Cac nhan vién canh sat da dén cudi toa nha. Ngoai trir mét chiéc
xe tai, mot s6 manh gb roi va gian gido, né co vé chic chan, tréng
rébng mot cach vé vong.

Cho dén khi, dot nhién, mét trong nhirng nhén vién canh sat day
nhe cdy gb clia birc twdrng. "Chét tiét, co mot bang diéu khién khac &
day", anh ta khoc. N6 da nhuong chd. Phia sau 1a mét hanh lang
nho, mbi bén c6 mot clra. Nhirng ké bat coc da gidu hai phong giam
sau mot blre tuorng gb gia & phia sau nha kho. Nhu Van Beek thira
nhan, 'that 1A may man khi cac si quan cua chang t6i phat hién ra noi
an nau', mac du n6 dang nhin cham cham vao mat ho. Sau canh ctra
bén tréi, lic 5h17, ho tim thdy Ab Doderer. Va dang sau canh ctra bén
phai, Freddy Heineken kiét sirc va hoang mang, nhung hét sirc canh
giac.

Jan Baas va Rob Neve, hai tham tur to Afdeling Overvallen (B6
phan hanh hung), lao vao bén trong. Nhiém vy cua ho la an ui
Heineken va ghi lai & tuyén bo clda 6ng. Mac du khéng c6 anh sang
tu nhién trong cac phong giam, 6ng truim da nhan thdy rang nhirng
ké bat coc da dén mudn. Mét trong nhirng ndi so hai toi té nhat cua
anh la nhirng tén con do sé bi ban chét trong qua trinh thanh toan
tién chudc va canh sat sé khong thé tim thay anh va Doderer. Vi vay,



khi cac s1 quan xéng vao phong giam cua anh ta, anh ta gan nhu
chao don ho moét cach chua chat. 'Ban c6 thé khéng dén sém hon
mot chut khdng?' anh &y hoi. Neve néi: 'Heineken da c6 mét con xic
dong boc phat ngan nhung da 18y lai binh tinh trong vong vai phut.
'Anh &8y sac sao khong thé tin duwgc va cung nhau.'

P& tran an cac nan nhan rang cudi cung ho van an toan, Baas va
Neve da mang theo bé d6 may man cua Freddy va thuéc 14, cling
nhu d6 ngot yéu thich cia Ab Doderer. Freddy rét tirc gian khi biét
rang ba trong s6 nam nghi pham hang dau da trén thoat, nhung anh
ta khdng bao gid mét binh tinh. Theo Baas, anh cam thay du sirc dé
tréu choc cac tham tir khi ho lai xe vuot dén do. Ab Doderer, trén mat
khac, anh trao ra nhirng giot nwé'c mat dir doi khi anh doc mét bire
thu ngan, ngot ngao cua vg minh.

Sau khi udng rugu cognac nhanh va tam & Wassenaar, tai nha
cua Gé van Schaik, Freddy dugc doan tu v&i vo va con gai &
Noordwijk. Canh sat da phai dua anh ta tr& lai nha riéng cua anh ta
trong mot chiéc xe tai. Cac nhan vién ctia Heineken, nhirng ngudi da
tim thay mét ban ghi nhg mau xanh 1a cay vé viéc 6ng chu phat hanh
trén ban lam viéc clia ho vao budi sang, da nghi viéc dé xem cac ban
tin dac biét. Chiéc may bay ba mau ctia Ha Lan bay quanh Noordwijk,
va mot chiéc may bay nho cat ngang bau tréri phia trén khu nghi mat
véi thong diép 'chao mirng ban vé nha'. Nhung ky niém dang tu hao
nhat cua Freddy vé viéc phat hanh la mét blrc dién tir Frank Sinatra.
M6t ban sao cua né duoc ghim bén trong tu trong phong lam viéc
clia anh ay. 'Tai sao ban khong goi cho t6i?' The Voice hoi.

Canh sat da c6 gang thuyét phuc Doderer rang anh ta nén dong
gop vao cudc diéu tra, béi vi nhirng ké bat coc da bat anh ta ky vao
mét tuyén bd rang anh ta sé gilr im lang. Ho canh bao: 'Néu moét
ngudi dan éng vi pham danh dy cua minh, toan bé gia dinh cua anh
ta (bao goém cé con ré) sé bi chung t6i xtr ly', ho canh bao va Doderer
so hai. Heineken, ngu¢i da ky vao ban tuyén bg, coi né la vo gia tri.

Baas va Neve, nhirng ngu¢i da & lai De Ark trong hai ngay dé ghi
lai tuyén b6 dai muwoi bon trang cua nha san xuat bia, mot lan nira bj
an twong bdi nghi luc cdia anh ta. Chi vai gio sau khi duoc tra ty do,
6ng da cét ngang cudc phéng van dé sép xép cong viéc kinh doanh
tai cac nha may bia va vui vé tra 1&i cac cubc dién thoai cua hoang



gia. Cé nhirng budi chiéu anh chi durng lai an nhe bén mam com chia
sé v@i cac tham tir trurdre ti vi.

Frank Lowe la mét ngudi ban khac da goi. 'Téi dang ranh, nhung
n6 kha té. Ho da tra tan t6i ', Freddy Heineken néi. 'Nghe that kinh
khing. Ho da lam gi ban, Freddy? ' Lowe lo lang hoi. "Ho bat téi uéng
Carlsberg", cau tra 1&i.

Cudi cung, canh sat da tim duoc 10 khai cta Doderer, va sau do,
hai ngay sau két thic cé hau cua bd phim, anh ta r&i De Ark. Doderer
sé khéng bao gio lai xe cho Freddy Heineken nira. Canh sat va cac
nguon tin khac nghi ngo anh ta da duoc cac nha may bia Heineken
tra tién hau hinh - mot phan dé bu dap tén thwong cho vu bét coc, va
mo&t phan dé dam bao rang anh ta sé khdng ban cau chuyén giat gan
cho bao chi.

Mac du ddi canh sat 'Heineken' bi giai tan tirng chut moét, Ab
Doderer da guri cho ho mét tam thiép Giang sinh trong nhiéu nam.
Kém kin dao hon, Freddy Heineken da chiéu dai gia dinh cua khoang
mot tram s quan dén xem mot budi biéu dién hai kich & Nha hat
Carré & Amsterdam, va 6ng da khién nhiéu ngu¢i phan né khi quyén
gop nura triéu guilders cho lyc lwgng canh sat thu d6. Mac du nhirng
ngudi hudng loi khang dinh rdng moén qua sé duoc dung dé mua
thiét bi phat hién dac biét ma ho budc phai muon trong vu béat coc,
nhung céng doan canh sat da chi trich phan thudng thiéu khéo 1éo
clia Heineken. Tuy nhién, vao thoi diém do, Freddy da quyét dinh
khong nho dén sur bao vé cla canh sat.

®

Els de Laat, m6t trong nhirng nhan chirng cho vu bat coc Freddy,
da biét anh ta khoang mudi nam khi anh ta bi bat coc. Nhu tap chi
Stern cua Pirc da viét mot cach khéo 1éo vé hau qua cua thur thach:
'Moi ngu¢i déu biét Els. Ngay ca ba Heineken ciing biét vé c6 ay. '
Trong tuyén bé ctia minh véi canh sat Amsterdam, Els da ké lai mot
su viec ky la. “Khoang ba dén bén tuan truéc,” cd noi, “Ong
Heineken noi vé&i tdi rang 6ng da cd mot giéc mor, trong dé dng bi bét
coc va bi giam gilr trong mot can phong tréng & séan bay Schiphol.
Anh biét vi anh c6 thé nghe thay ti€éng may bay & phia trén. Anh ay
thac giuc t6i nhé lai gidc mo' nay. '



Trén thuc té, Freddy cho biét anh da nhan thirc dugc rui ro do ké
bat coc, va da tan tam c6 géng bao vé vo va con gai cia minh khoi
nd. Mat khac, anh ta luébn tor chdi cudc vui cta minh duoc chiéu
chudng bai mot déi quan vé si. Anh ta phai déi mét véi nhirng rii ro
c6 thé khién nhirng nha bao hiém nhan tho kho tinh nhat phai lo 1ang:
anh ta thudng bi bat gap & cac quan ca phé déng dic & Amsterdam,
phéng nhu bay t&i quan bar nhu bao ké an va khac, dudng nhu
khéng co bét ky bién phap bao vé nao. Va vao ngay anh ta bj bat coc,
anh ta da durng trén via he ma khong cé ngu¢i bao vé, khdbng mang
vl khi va dudng nhu khong hé hay biét. Nhung ba tuan sau, vao thir
Tu, ngay 30 thang 11 nam 1983, Freddy thé rang diéu dé sé khong
bao gid xay ra v&i anh ta nira.

Ngay sau khi duwgc tha, Heineken da cau xin sy khoan héng cho
nhirng ké bat coc, va dac biét 1a cho ngudi cham soc anh ta, Martin
Erkamps. "T6i nghi rang cac tinh tiét giam nhe nén ap dung cho anh
ta", anh ta noi v&i canh sat. 'Toi biét rang tat ca cac cuén sach déu
mo td moi quan hé gilra ngudi cham séc va nan nhan. Nhung dén
mot lic nao do, anh ay tré thanh me cua ban [...] N6 thuc sy co thé
con t6i t&é hon [...] Sé rat dé dang dé da vao mat t6i, phai khéng? '
Nhung nhirng cam giac dé nhanh chéng mat di. Nha san xuat bia da
tuyén dung khoang 40 dai ly dé thanh lap Proseco, mot cong ty bao
mat tu nhan cé tru sé tai Katwijk. Céng ty, mét céng ty con thubc s&
hiru hoan toan cua Heineken Holding, da thu hat mét s6 cwu canh
sat tr d6i Amsterdam West da tham gia cuéc dét kich vao nha kho
vao rang sang. Proseco dugc chinh thirc thanh [&p vao thang 8 nam
1984 v&i Arjo de Jong, mét cyru nhan vién cua co quan an ninh hoang
gia Ha Lan, lanh dao. Mac du cong ty duoc thanh lap dé bao vé nha
san xuét bia va gia dinh anh ta, nhuwng né cling da danh mét lugng
thori gian dang ké va nguon luc dang ké dé dam bao rang nhirng ké
bat coc sé khdng bo trén ma khéng bi trirng phat.

'Bingo & Amsterdam West!', Tiéng kéu vui sudng phat ra clia cac
sT quan canh sat da tim thay canh ctra an vao phong giam, la tin hiéu
cho cac déi khac tham gia hanh déng. Ho lam tron cé 24 nghi pham,
bao gébm Martin Erkamps, Jan Boellaard va vg, ban gai cua Van
Hout, ban gai cua Holleeder, vo cii cua Frans Meijer va ban gai cua
anh ta, va ké toan cua cong ty xay dung co tru sé tai De Heining.



Phan I&n s6 tién da duoc thu hdi vao ngay 5 thang 12 nam 1983,
khi m6t cap vo chong (rat trung thurc) phat hién ra moét goi tién do la
khi di dao trong rirng. Cac thung nhya dugc khai quat xa hon
khoang 70 mét chira khoang 21 triéu guilders. Phan con lai, khoang
13 triéu guilders, duwdng nhu da dugc chia cho nhirng ké bat coc
trwréc khi ching chay trén.

Gan ba thang sau, vao ngay 28 thang 2 nam 1984, Cor van Hout va
Willem Holleeder bi bat trong mét can hd dm cing trén dudng rue de
Penthiévre & Paris. Dém do, dé an mirng, Freddy Heineken da moi
Van Beek dung bira t0i @ Sama Sebo, nha hang Indonesia yéu thich
cua anh & Amsterdam, cung véi nira ta canh sat khac va Els de Laat.
Van Kerkhof, mét trong nhirng ngu&i trong nhom, nhé lai budi t6i voi
sy thuong hai va khinh bi. Khi ai d6 héi vé céac 'cau bé' cuia Freddy,
ngudi da doi bén ngoai vai gio trong khi 6ng chu cua ho an tdi, 6ng
trim nhdn vai: 'Ho 6n, ho da c6 banh mi sandwich cua riéng minh.'
Va khi chi nha hang cho biét bira an da dén vé&i anh ta, vi tin vui,
Freddy xoa tay nhu thé anh ta vira két thic mét thuong vu hang triéu
do la.

Cudc chién phap ly dé dan dé Van Hout va Holleeder sang Ha Lan,
kéo dai hon hai nam rudi, da gay ra rat nhiéu cing thang chinh tri.
Ho bi giam trong nha tu khét tiéng Santé & Paris va ba khach san
khac nhau bén ngoai thu dé, dudi sy giam sat thudng trurc cua canh
sat Phap cling nhu cac mat vu cua Heineken. Bé tong khir nhirng tu
nhan ton kém, chinh quyén Phap da dwa ho dén cac hon dao Caribe
do Phap kiém soat, nhurng diéu nay chi gay thém lang ting.

Hai ké bat coc bi dudi khoi St Barthélémy, St Martin va
Guadeloupe, trong gang tac thoat khoi con thinh nd ciia dam cu dan
khong chiu nhin thay hon dao cua ho bi bi€n thanh bai rac cho nhirng
ké ngoai vong phap luat cua Phap. Tham chi & do, nhirng ké bat coc
duoc ho tong bédi mot ddi Proseco, va viéc giam sat riéng da tré
thanh mot thoi quen dén mirc Van Hout va Holleeder doi khi uéng
chung m6t céc bia véi cac dac vu Heineken. Cudi cung ho bi dan doé
sang Ha Lan vao thang 10 nam 1986, va 4 thang sau ca hai déu bi két
an 11 nam tu (trir di thoi gian bi tam giam & Phéap).

Arjo de Jong, ngu&i phu trach an ninh cta Heineken, néi rang Van
Hout da viét mot birc thu cho Freddy tir phong giam clia anh ta & Ha
Lan, d& nghi mot cudc gap dé dua ra loi xin 16i va bat tay nha san



xuat bia. De Jong cho biét, theo yéu cau cua Heineken, anh da dén
ndi chuyén v&i Van Hout.

Jan Boellaard da nhan duoc mudi hai nam. 'The Cat', nhu anh ta
da biét, dwoc tra ty do vao thang 12 nam 1991, nhung chi hon hai
nam sau, vao ngay 2 thang 1 nam 1994, anh ta lai bj bat vi t6i giét mot
nhan vién hai quan Amsterdam. Anh ta dugc tra tu do vao nam 2007.
Martin Erkamps nhe nhang hon, v&i tam nam, vi anh ta da giup canh
sat xay dung céac thu tuc hinh sy, trinh bay chi ti€t vé vai tro cia anh
ta trong qua trinh nay. Tuy nhién, giébng nhu Boellard, anh trai cung
cha khac me cua Van Hout lai bi bat. Thang 1 nam 1996, anh ta bi
canh sat Tay Ban Nha bat khi dang van chuyén 300 kg can sa. Sau
do, & tudi ba muoi hai, Erkamps bi bat gap cung va&i hai nguoi Ha
Lan khac sau khi kiém tra duwdong gan Baza & Andalucia, trong mot
doan xe gém ba chiéc.

Robbie Grifhorst, mot tay buén bat dong san & Amsterdam c6 moi
lién hé v&i Van Hout va Holleeder, tur 1au da bi nghi ngo ¢6 lién quan
dén vu bat coc. Ngudi ta tham chi con nghi rang Grifhorst, nguoi
duoc goi la 'Ngudi xay dung', cé thé da chu muu hoat dong, va chi
tuyén dung bon ngudi khac cho viéc thyc hién ndé, ma anh ta kién
quyét pha nhan. Ngay sau cudc dét kich vao nha kho, canh sat da bat
gitr Grifhorst tai san bay Schiphol, khi han trd vé tir noi cu tra & Tay
Ban Nha dé tuyén bd minh vo t6i. Van Kerkhof da danh khoang mat
tuan trén tau Costa del Sol, tim kiém bang chirng vé phan bi nghi ngo
cua Grifhorst trong vu bét coc. Mac du tham tir noi rang anh ta da di
qua 'mot nira clia thé gidi ngam Amsterdam', anh ta khong tim thay
gi lién két trurc tiép Grifhorst vai vu bat coc.

Tuy nhién, Grifhorst da t6 chirc mot bira tiéc 1&n tai khach san
Marriott & Amsterdam dé an mirng Van Hout dugc tra ty do. Thém
sy xtc pham cho chan thuong, ban nhac duoc cho la da choi giai
diéu cua 'Heerlijk, holder Heineken'. Cac nha may bia da cham durt
hop dong cung cédp cho Casa Rosso, mot céu lac bo tinh duc néi
tieng & khu déen do cua Amsterdam, khi Grifhorst ti€p quan quyén
quan ly.

Theo nguon tin canh sat, Van Hout va Holleeder sau dé da tham
gia nhiéu hoat déng giéng nhu trurére khi xay ra vu bat coc. Hao hire
va vui vé hon bao gio hét, ngudi ta thudng thay ho ung hd Ajax, doi
béng hang dau cua Amsterdam, tham du cac cudc dua ngua &



Duindigt va Hilversum, va lai xe quanh Amsterdam bang nhirng chiéc
xe thé thao duwoc thué. Cung v&i ngudi ban Grifhorst, Van Hout va
Holleeder duwoc cho la théng tri khu dén dé Alkmaar, kiém soat toan
b6 con phé cb 'clra s6' trén Achterdam.

Vao thang 3 nam 1996, Van Hout bién mat khoi hién truong
Amsterdam, sau khi mot ngudi dan 6ng khong ré danh tinh ¢ géng
thanh ly anh ta truéc nha anh ta. Ké giét ngudi sé ban Van Hout bay
phat & cu ly rat gan khi ké bat coc chuén bi khai dong xe ctia minh.
Vé&i nhirng vién dan vao dau va nguc, Van Hout loang choang buéc
ra khoi chiéc Mercedes ctia minh va guc trén nép ca-pd, trong khi ké
tdn céng anh dap xe bd chay. Ké bat coc séng sét, nhung bi bién
dang b&i mot vién dan gam vao ham. Sau mét an tu bon nam nira vi
t6i budn lau ma tdy, vao nam 2000, anh ta lai bi xtr ban, nhung lan
nay anh ta khéng bi danh. Van Hout cuéi cung ciing bi am sat b&i moét
ké di xe may vao nam 2003. Bam tang & Amsterdam, v&i mot chiéc
xe tang trdng duoc kéo bai tdm con ngua Friesian va mudi 1am
chiéc xe limousine mau tréng, duoc md ta la 'goi nhéd dén mot dam
tang cua Mafia'.

Céi gai dau don nhét déi vai Heineken va phia Proseco 1a ké bét
céc thr nam, Frans Meijer dang bo trén. Tuy nhién, vao ngay 28
thang 12 nam 1983, Meijer da khién nhirng ké bat coc khac va canh
sat Amsterdam phai dau hang. Co6 vé dau khé va hoéi han, anh ta
tuyén b6 rang anh ta da dét phan tién chudc ctia minh trén mét bai
bién. Phan cla anh ta, cling nhu hau hét cua Van Hout va Holleeder
(tbng cong khoang 8 triéu guilders), khéng bao gid dugc phuc hoi.
Martin Erkamps cho rang Meijer 1a 'm6t thién tai' nhung cling 'hoi réi
loan vé tinh than'. Anh ta néi véi canh sat vao ngay 7 thang 12 nam
1983 rang Meijer ludn thdp nén trong mét nha tho Cong giao trurde
khi thuc hién cac du an t6i pham cla minh, va 'anh ta no6i vé
Heineken nhu mét con quy [...] vi anh ta da khién quéa nhiéu ngu i
lam dung rugu'.

Gan dung mét nam sau khi Meijer vao don canh sat, anh ta da tron
thoat. Vao ngay 1 thang 1 nam 1985, anh ta duoc cho la da ném moét
chiéc may giat qua ctra sO clia Trung tdm Pieter Baan & Utrecht,
phong kham tdm than noi anh ta bi giam gitr. Médc du Heineken da
phu nhan diéu dé, nhung céng ty bao méat ctia 6ng, Proseco, dugc
cho la da mat vai nam dé tim kiém Meijer.



Ed van Kerkhof la mét trong sé it tham tir kién quyét tiép tuc truy
tim ké bat coc bo trén rét lau sau khi n6 khong con 1a uu tién chinh
thirc. Van Kerkhof noi: “Heineken da né Iyc réat nhiéu trong viéc tim
ki€m Meijer. 'Chlng t6i rat vui khi duoc hop tac véi Proseco vi rd
rang, ho c6 nhiéu tién hon ching t6i dé ti€p tuc vu viéc.' Cung véi
nhau, Proseco va d6i canh sat da diéu tra nhiéu meo: mét ngay
Meijer dugc phat hién dang di dao & chg Albert Cuyp, ngay hédm sau
anh ta uéng rugu tai Short's of London & Amsterdam; sau dé Ngu &i
ta nhin thay anh ta ngbi trén xe 1an, hodc da trai qua phau thuat tham
my, hodc da chét.

Mudi nam sau, vao mua hé nam 1994, Meijer cudi cung ciing bi
truy lung. Khéng phai b&i Proseco hay canh sat Amsterdam, ma béi
Peter R. de Vries, phong vién t6i pham da gay dung sy nghiép cua
minh vé& vu bat coc Heineken va da theo doi cAu chuyén mét cach
kién tri. Anh &y ndi rang cudi cung anh dy da nhan duoc théng tin sét
déo ma anh &y hang mong dgi khi mét ngudn tin khdng r6 tiét 16 cho
anh ay biét vé noi & cia Meijer.

Ké bat coc dang séng gan Asuncion, Paraguay, véi ngudi vo
ngudi Paraguay va ba dira con cua ho, va rd rang han da tro thanh
mot tin dd Cong gido sung dao. Meijer bi canh sat dia phuong bat
vao thang 4 nam 1995, sau khi De Vries xuat ban cau chuyén cua
minh. Nhung chi mot thang sau, 'Spikes' duorc tra tu do mét 1an nira,
chinh thirc sau moét sai lam tha tuc. Meijer bi bat lai vao nam 1998,
sau mot cudc dédu tranh tu phap kéo dai. Anh ta bi dan dd khoi
Paraguay 4 nam sau do, nhung dugc tha vao thang 1 nam 2005. Chi
vai tuan sau anh ta quay tré lai Paraguay.

Ké bat coc thu hit sy chi y cda gidi truyén théng va canh sat nhét
la Holleeder. Sau nhiéu Ian lach luat, Holleeder bj bat vao thang 1
nam 2006 vi nghi ngd tong tién va lién quan dén mét s6 vu hanh hung
cac nha dau tu bat dong san. Willem Endstra, cuwu ¢6 van cla
Holleeder, ngudri da bi séat hai vao nam 2004, khai véi canh séat rang
ké bat coc da tham gia vao 25 vu giét ngudi (bao gbm ca vu giét
ngu&i cua anh ré Cor van Hout).

Puoc t6 chirc vao nam 2007 trong mét phong xir an cuc ky an
ninh & Amsterdam vé&i nhirng birc tudng dugce gia ¢b va it clra so,
phién tda cua Holleeder dugc bao chi Ha Lan mé ta la 'phién tda cua
thé ky'. N6 da bj gian doan trong vai thang dé Holleeder co6 thé phau



thuat tim. Anh ta bi két an chin nam tu nhung dugc tra ty do vao
thang 1 nam 2012.

Ké tir do, béat chéap tién sur tdi pham khét tiéng cua minh, Holleeder
van bi nhidu ngudi coi la mot ké xdu ndi tiéng. Khi mot bo phim Ha
Lan dugc thuc hién vé vu bat coéc Heineken vao nam 2011, Holleeder
da dé don ra lénh c&m chiéu phim v&i ly do sé lam tén hai dén danh
tiéng cua 6ng. Lénh da bi bac bd. Boellaard va Meijer cling phan doi,
cho rang bd phim cho thdy ho tan bao hon thyrc té va chira qua nhiéu
slng.

Trudre cong chang, Freddy Heineken sé td ra thd o khi bi tham
van vé nhirng ké bat coc minh. 'Néu t6i cam thady bét cir diéu gi doi
vGi ho, n6 phai dugc thwong hai. Nghe nay, t6i c6 thé cam thay
ngudng mé mot ngudi dao mét dudng ham dai sdu mét va sau do
danh cap mot chiéc két sat trong ngan hang. Nhung nhirng cau bé
dé pham t6i nhét, va cudp mot ngudi dan 6ng - hodc tham chi té
hon, mét dira tré - ngoai duwong [...] Toi thay ching that tham hai |,
anh ndi v&i NRC Handelsblad . 'Theo mbt cach nao dd, ho la nan
nhan thyrc sur, nan nhan cua chinh ho. Day la cai dai va cai ngan cua
nd: Toi da bi mot con cho cén. Con cho ngu ngdc khong thé lam bét
ctr diéu gi vé no, bai vi can 1a nhirng gi con cho ngu ngée lam. '

Nhuwng cé thé hiéu duoc, tinh tiét khung khi€p nay da anh hudng
dén Freddy Heineken séu séc hon nhiéu so v&i nhirng gi anh ta
quan tdm phai thira nhan. Khi hay tin vé cai chét cta Gerrit Jan Heijn,
curu chu tich cua tap doan phén phéi ban Ié khdng 16 Ahold, ngudi bi
bat coc va ban chét vao nam 1986, mot ngurdi than can vai Heineken
da noi: 'Heineken hoan toan hoang s¢'. Nhu Freddy néi v&i canh sat,
'Khia canh t6i té cua trai nghiém nay la n6 sé & lai v&i ban mai mai.
Ban c6 hiéu y t6i. Vi du, t6i khdng bao gid ngu hoac di bat cir dau ma
khong c6 vii khi trang bi cho nhirng ngu¢i xung quanh. Néi so hai do
khéng bao gio ngudi ngoai. '

Sau vu bat coc, chiéc xe boc thép cua Freddy ludon duoc hd téng
bé&i hai chi€c khac, mét chiéc chay phia trurdre, chi€c con lai phia sau.
Hang rao day thép gai va camera an ninh duoc dung Ién tai nha
riéng cua 6ng & Noordwijk. Nhirng ngui la da mao hiém dén gan IGi
vao cua biét thy da bi ngan chan b&i nhirng ngudi bao vé cb vil
trang. Phan Ion tang trét cua Lau Nam Goc da bi Proseco chiém gitr.
Khi Freddy ti€p dai khach trong nhirng quan ca phé yén tinh, 'cac



chang trai' ki€n nhan ngdi & quay bar, tr d6 ho sé lao dén su trg giup
clia anh, dudng nhu khdng ¢ gi noi bat, khi anh 1ay hét mot hop
thudc l1a siéu nhe khac. Khi anh ta dirng day, ba vi khach an danh
khac dét nhién dirng day. Ngudi may mén nhét da di cung nha san
xuét bia khi 6ng & trong ngdi nha cdia minh & mién nam nuéc Phap,
noi ho d6i bd vest va ca vat l1ay quan dui, 4o thun polo va kinh ram.

NOi chuyén véi t6i mot ngay sau khi Meijer dugc tra tu do, trong
mot quan ca phé trén Beethovenstraat, Heineken cudi mét cach
ngao nghé&. Anh gat ngon tro vao ngén cai dé am chi rang Meijer ng
tw do tién bac. Trong khi hai vé si chia sé c6c nuéc ngot sau lung
anh, anh noi réng sé phan cua nhirng ké bat coc anh da khéng con
khi€én anh quan tam, va rang anh da vuot qua chdn thuong tam ly tor
lau sau vu bat coc. Tuy nhién, chi vai phiat sau do, éng trum da khdng
thé kim nén duoc sy cing thang khi mét ngudi la mat quyét dinh di
vé hudng clia 6ng ta, sau do goi do udng tai quay bar. 'Diéu tuyét voi
khi tr& nén giau c6 la ban c6 thé bay dén Caribé bat cir khi nao ban
cam thay thich. Sau d6, mét lan nira, anh &y thd dai, "Toi tham chi
khong thé di xem phim & Amsterdam."



10
MaAat Fizz ctia no

Pete Brown |a m6t nha lap k& hoach tré tudi tai Lowe Howard-
Spmk cobng ty quang cao cua Anh, khi anh duogc yeu cau suy nght lai
vé viéc quang cado cua Heineken & Vuong quéc Anh. Vao cudi
nhirng nam 90, co quan khéng con sir dung day deo da lam nén
thuong hiéu n6i tiéng & Anh. Heineken dang trai qua mot qua trinh
tim kiém linh hdn manh liét va co quan nay nhan ra rang ho phai dua
ra tuyén bé: hodc mang day deo tro lai hodc loai bd hoan toan dé bat
tay vao mot chién dich dot pha khac cho thuong hiéu Ha Lan.

Brown va nhém nghién ctru ctia 6ng da mat bon thang dé trai qua
ba muoi nam quang cao bia, doc cac bdo cdo cua ngudi ti€u dung
va xem xét cac xu huégng hién tai trong nganh kinh doanh bia. Két
luan cua ho: day deo 'lam m&i cac bd phan' da can kiét, khéng cé y
nghta gi trong thi trucmg lager ngay cang toan cau va can dugc thay
thé. O mét sau cua ban tém tit nay, vai thang sau, mot chién dich
mé&i dugc tung ra thi trudng, véi cau ndéi van 1ap lai thanh cong cua
nhirng nam trurgc: 'Lam mai nhu thé nao. Heineken nhu thé nao. '

That khéng may, cung tuan dé, moét phién ban cap nhat cua Tur
dién Danh ngén Oxford da dugc ra mét, nhu Brown nh¢ lai. Trong s
cac muc mai la 'Heineken lam mé&i nhirng phan ma céac loai bia khéac
khong thé tiép can', dwoc mo ta la mot trong nhirng dong quang cao
thanh céng nhat moi thoi dai. Cudi tuan dé, Brown cho biét 6ng da
nhan duoc mot cuéc dién thoai tor Frank Lowe, chu tich cong ty.
'Ngay mai téi sé choi gén ca ngay véi chu tich cta Heineken. Anh ay
sé hoi t6i moét vai cau haoi, vi vay téi chi can sy gilp d& cla ban,
'Lowe noéi v&i giong quyén rl, trong phién ban ctia Brown. 'T6i kha
chac rang anh 8y sé hoi t6i tai sao chiing t6i lai bo qua dudng day
thanh cdng nhat moi thoi dai [...] Ban c6 thé xem qua diéu do toi nay
va nghi vé né vé mon ca va khoai tay chién cua minh khéng?'

Cudc trao déi kho xur 1a dau hiéu cho thay sy théat bai cua thuong
hiéu & Vuong quoc Anh. Lowe va mot s6 ngudi lam quang cao khac
cam thay rang chién dich cua ho khéng hé mét moi, nhurng khéng thé



phu nhan rang, vao khoang gitra nhirng nam 1980, thuong hiéu
Heineken dang mat dan dong luc & Anh, hau nhu khong bét kip voi
sy phat trién khéng nglrng cla thi trudng. Thuong hiéu da thac day
cudc Cach mang Lager vao nhirng nam 70 d6t nhién tré nén mat dan
surc hat.

Cac nha quan ly tai Whitbread c6 thé xac dinh duoc kha nhiéu ly
do gay ra ap luc 1én thi phan clta thuwong hiéu, va moét trong s6 do la
rd rang cho tat ca moi ngudi. Quang céo cua Heineken, vén da pha
v& khudn mau quang céo bia trong nhirng nam 70, khéng con qua
déc dao. Mot loat cac thuwong hiéu bia khac da lay mot 1a sach tur
cubn sach cua Heineken va dang gianh lay thi phan trong thj trrd'ng
bia Anh dang phat trién khéng ngirng bang cach quang cao di dom
cua riéng ho.

®

Trong nhirng nam 1980, th&i gian nghi gitra cac chuong trinh truyén
hinh dugc coi la "giai tri dworc tai tro" hodc "tro dua duoc tro cap".
Thay vi sir dung nhirng gio' giai lao nay dé pha mét tach tra, ngu o
xem cO tinh & lai trwéc phim trudng cua ho dé xem quéang cao bia
m&i nhéat. Mot s6 ngudri bi tut hdu gan nhu 18p day khoang nghi bang
mét chudi quang cao doi khi vui nhon va gay khat.

Céac quang cao bia pho bién nhat trong nhirng nam 80 co 1€ la cho
Carling Black Label, cua co quan WCRS. Mét kinh dién trong gi&i
quang cao la clip 'Dambusters', trong dé6 mét may bay ném bom
Lancaster bay thép tha trong tai ddi xuéng mot con dap cua Burc, chi
dé linh canh Blrc lao vao nhirng qua bom dang lao t&i nhu mot tha
mon. "T6i ca la anh &y udng Carling Black Label", phi cong ngu&i
Anh bai r6i néi vai trg ly ctia minh. Nhirng bo doi khac tiép tuc chirng
kién nhiéu ky cong kho xay ra twong ty khac, luén khién ho quay
sang nhau va ngac nhién vé nhan hiéu bia yéu thich cua ngu&i kia.

Giong nhu truo'ng hop cia Heineken mét thap ky trudec do, hang
nghin ngudi hdo hirc cho doi cac phan tiép theo cua chién dich
Carling va ho sé chay ra khéi hang bat cir khi nao mét trong nhirng
ngudi ban doi cta ho trong quan rwou lam diéu gi d6 khac thudng.
Bia Canada ciing dugc hd trg bdi cac khoan dau tu tich cuc cua
Edward Taylor vao tai tro béong da va nhirng buéc di ban dau cua



hang trén thj trd'ng bia lon, nhung phan I6n la nhéd quang cado ma
thwong hiéu Canada tré thanh loai bia ph6 bién nhat nuéc Anh.

Trong khi do, Heineken da khéong lam md&i quang cao cing nhu
cong thire cua n6. N6 van dang duoc U & Anh bdi Whitbread, voi
nong dé con thdp hon, va Frank Lowe van phu trach viéc cung cép
cac quang cao hép dan. Ban than Lowe da rdi Collett Dickenson
Pearce (CDP) vao nam 1981 dé thanh lap cong ty riéng cua minh
cling v&i nha lap ké hoach Geoff Howard-Spink. Mot nhém céac nhéan
vién cli cua CDP da chuyén dén vé&i ho, Whitbread cling vay, v&i ca
tai khoan Heineken va Stella Artois.

Trong khi day deo 'cac bd phan' van con rat méi mé trong tai
nguoi tiéu dung, Lowe Howard-Spink da sur dung né cho cac quang
cao cua Heineken trong suét nhirng nam 1980 - mac du thudng co
sy thay déi vé ngdn ngir. Mot nhom déan du lich bui dang nhap vai
ngum Heineken bat ngd biéu dién tréng ngau hirng trong san toi
bang cach str dung ndp day thung rac. 'Heineken lam ma&i cac bod
phan cua céac loai bia khac khong co bin 'la khau hiéu. Mét con ga go
bi bén ra khoi bau trdi da trén thoat bang mot chiéc du ctia Heineken.
Pay la bang chirng cho thdy Heineken 'lam mai cac loai bia ma cac
loai bia khac khong thé dat t&i'.

Mot s6 quang cao dang nh¢ nhat cia Heineken 'lam méi cac bd
phan' duoc thuc hién vao nhirng nam 80, bao gom 'Water in
Majorca', mét bé phim hai huéc vé My Fair Lady , trong d6 mét co gai
tré cai clc 4o hoc céach néi tieng Cockney véi moét chit tror giup tor
Heineken sang khoai. Tuy nhién, ngay ca cac giam déc diéu hanh
quang céo cling phai vat Ion dé nhé lai cac quang cao khac cua
Heineken tor nira sau cua nhirng nam 80 da tao dugc anh hudng.
Mac du ngudi tiéu dung nhé dén day deo 'lam méi', cac quang cao
khéng con mang tinh dét pha nhu vai nam trurée dé.

Tai Anh, Heineken khong chi mat thi phan vao tay Carling Black
Label ma con vao tay d6i tha quen thudc Carlsberg. Mac du duoc
thuyét minh tir Orson Welles, 'C6 I la rugu bia ngon nhét thé giéi'
chua bao gio tréd nén pho bién nhu quang cao cho Heineken hay
Carling Black Label, nhung Carlsberg van quyén ri nhiéu ngudi
udng rurgu bia & Anh. K& tir khi ho bat dau san xuét cua riéng minh &
Anh tir m6t nha may & Northampton vao nam 1974, doanh sé ban
hang ngay cang tang cua Carlsberg & Anh dac biét co6 lai: ngudi ta



udc tinh vao nhirng nam 80 rang hon mét nira lgi nhuén cua
Carlsberg dén tir Vuong quéc Anh.

Beck's, Lowenbrau va mot so thuong hiéu Burc khac da tham gia
rat tham trang thuwdng trong Iinh vre séan xuat bia cta Anh véi cac
déi tac cb tru s& tai Vuong quéc Anh. Holsten Pils gay an tugng
dang chu y trong vai nam vai cac chién dich quang céo do Griff Rhys
Jones dbéng vai chinh. Mét loat phim khac cho Holsten Export c6 mét
ngudi dan 6ng va con ché cua anh ta, choi piano trong tat ca cac loai
bGi canh 'kéu goi mot Holsten', bao gom mot khu rirng nhiét dgi va
mot sa mac Ai Cap. 'Toi khong biét liéu ching t6i cé thé lam duoc
dieu d6 néu khong cd Frank Lowe truwgc chung toi hay khong.
Heineken da giai phdong né. Chang t6i khéng phai lam diéu doé trong
quan rugu nira ', Dave Trott tr Gold Greenlees Trott (GGT), cbng ty
da xur ly tai khoan giai thich.

Nhung cung lac do, thi trwdrng bia cua dét nudec nay bdng chdc
tran ngép va&i nhirng ké tut hau thadm chi con ky quac hon, thu hat tri
tudng turong cla ngudi xem bang nhirng 1 quang cao di dom, &n
twvong. Foster's Draft Lager dan dau vao nam 1984 v&i Paul
'Crocodile Dundee' Hogan. Anh déng vai Hoges, mét cuu hoa st trén
Cau Cang Sydney, nguoi da chia sé kinh nghiém thudng thirc
Foster's v&i sy hai huée ty man cua ngudi Uc. 'G'day. Ho da yéu
cau téi tir xir Oz gidi thiéu tat ca cac ban vao Du thao cua Foster,
day la... Ahhh, ripper! Ong néi v&i nhirng ngu¢i udng rg'u bia ngay
cang c6 nhiéu huong vi nhu mot thién than dang khoc trén lurdi ban.,

Castlemaine XXXX tham chi con dua nhirng ngu¢i udng ruou bia
cua Anh dén ngay vung héo lanh ctia Uc. Quang céo cua ho chd yéu
l&y b6i canh khd can, can cbi, noi nhirng ngudi ndng dan co bap va
céng nhan mo da cd gang hét sirc dé clru 18y bia cua ho. Trong mot,
hai ngudi dan 6ng dang lai xe trén mot chiéc xe ban tai, véi mot
nguoi phu nir va mét déng bia Castlemaine khéng 16 & phia sau. Khi
ho ¢6 gang bang qua mdt hém ndi trén mot cay cau gb, nhirng tdm
van cii nirt ra, khién phan sau cua chiéc xe ban tai ling lang trén hém
nbi. Sau mot hoi sirng sot, ngudi phu nir & phia sau binh tinh
khuyén rang ho sé 6n néu thoat khdi ganh nang. Nerng hai ngu i
dan 6ng trong cabin rd rang khong nghi ngo gi vé viéc nén bo tai
trong ndo. Ho khang dinh 'Ngu&i Uc sé khong tdng XXXX cho bt ky
loai bia nao khac'.



Gilra sy bung né cua sy sang tao nay, cac khau hiéu linh hoat va
giong nudc ngoai, quang cao cua Heineken khong con dan dau.
Nam 1985, Carling Black Label tr& thanh nhan hiéu bia hang dau tai
Vuong quéc Anh, va nhiéu nhéan hiéu khac da dan dan chiém Iinh thi
phan cua Heineken. Phan (rng cia Ha Lan la kéu goi cac luat su.

®

Trong khi lurgng tiéu thu lager tang vot vao nhirng nam 1970, ca
Whitbread va Heineken déu dugc hudang chién lgi pham. Heineken
la thwrong hiéu da tao ra doanh s6 doi dao nhat cho dén nay doéi voi
nha san xuat bia ctia Anh, tai khdng dinh vi tri cia minh trong s sau
cong ty I&n nhét trong nuwéc. Va Vuong quéc Anh da trd thanh mot
nguon thu nhap gan nhu khong ton cong sirc cua Heineken: ngudi ta
woce tinh rang, trong nhirng nam thanh cong nhét, cong ty Ha Lan
nhan dugc tién ban quy@n hon 5 triéu bang Anh mdi nam, bang tién
mat ma khong can bét ky khoan dau tu c6 y nghia nao.

Trong khi tién mat dé vao, ngudi Ha Lan c6 thé kim nén sy bat an
cuia ho vé viéc Heineken yéu hon duwoc ban & Anh, nhung né nhanh
chéng bung phat tré lai khi doanh s6 ban hang cuia Heineken bj ap
lirc. Cac nha quan ly ctia Whitbread 18p luan rang khoang 80% ngéan
sach quang céo cua tap doan da dugc chi cho Heineken, dé c6 gang
ngan chan sy sut giam thi phan ctia n6. Ho van con giat minh khi
Heineken quyét dinh hanh déng, bang cach de doa dua ra théng bao
vé thoéa thuan cép phép cua ho.

Heineken khong c6 y dinh nghiém tic chia tay m6i quan hé voi
Whitbread. M6t trong nhirng nha quan ly tham gia dam phan giai
thich: ‘N6 dang tiép tuc lam mat tién mét, va Heineken can diéu do
cho cac thuong vu mua lai cua ho & chau Au'. 'Du sao, ho khéong cb
bat ky phan phéi nao & day. Ho khoéng thé quay Iwng lai v&i ching toi
va tir bd viéc ban hang & Anh. Ho c6 thé da bj ap luc, nhung dé van
la rat nhiéu thung. ' Thay vi tir bé thoa thuan, Heineken duwong nhu
mudn tan dung tinh hinh thj trud'ng dé that chat sy quan ly cua
thuong hiéu & Anh va yéu cau cai thién cac diéu khoan.

Nhu mét trong nhirng nhan vat chinh giai thich, thoa thuan dai han
duoc ky két vao dau nhirng nam bay muoi bao géom mot thang diém
trurot vé tién ban quyén: sé lrong ban ra cang cao, tién ban quyén
trén moi thung cang thép. cho Heineken. Do doanh sé ban ra nhanh



chong sau thoa thuan, Whitbread da nhanh chong dat dén murc cao
hon trong quy mé san lwong - nghia la Heineken phai tra tién ban
quyén cho méi thung thdp. M6t trong nhirng nha quan ly cla
Heineken cho biét: “D6 la khoang mét nira mirc tién ban quyén & cac
nudc khac”. Whitbread giai thich rang didu nay co thé duoc bién
minh ba&i cau trac dac biét cua thi trurdng Anh: ho khong chi phai dau
tu vao quang cao, ma lgi nhuén cua chinh ho ciing bi anh hudng bdi
sy hoé trgr tai chinh danh cho hang nghin quan ruwgu noi Heineken
duoc ban.

Cung mét ngudi quan ly noi rang hop ddng c6 mét sé diéu khoan
cham dut: Heineken c6 thé hay bo hop dong néu thuwong hiéu Ha
Lan cudi cung chi chiém it hon 75% doanh s6 ban bia cua Whitbread
vé sO lrong, hodc néu doanh s6 ban hang sut giam trong hai nam
lién tiép va Heineken kiém duoc it hon hon 80% doanh s6 ban ruou
bia cia Whitbread déng trong thung. D6 la diéu khoan thir hai dugc
ap dung. Trong khi doanh s6 ban hang cua Heineken dang cham lai,
Whitbread da tan dung thi trwd'ng bia rrgu dang phat trién véi mot s6
thuong hiéu khac. N6 da mua lai ban quyén thuong hiéu cta Anh
cho Kaltenberg Diat Pils. Sau do, cong ty bat dau san xuét ruou bia
gia ré dé tiéu dung tai nha, véi thwong hiéu Heldenbrau cla riéng
minh. N6 van cé Stella Artois, mac du doanh sé ban bia cta Bi chi &
murc nho giot vao nhirng nam 80.

Nhan vat chinh & trén noi rang van bai mé dau cua Heineken
trong cac cudc dam phan la yéu cau thanh 1ap mét phap nhan riéng
biét cho Heineken & Anh, trong d6 ban than cong ty Ha Lan sé s&
hiru 20% c6 phan. Yéu cau da duoc Whitbread dap rng vai sur nghi
ngd - va bj tr chéi thang thirng. Diéu t6t nhét tiép theo d6i voi
Heineken la nang cap cac diéu khoan tai chinh cua thoa thuan méi,
du kién sé hét han vao cudi thap ky nay. Ciling nhu tién ban quyén
duoc cai thién nhiéu, Heineken thu dugc thém mot khoan thanh toan
bang c6 phiéu Whitbread.

Thoa thuan cép phép duoc diéu chinh da neo gilr méi quan hé
gitra Whitbread va Heineken ciing gibng nhu nganh céng nghiép san
xuat bia cua Anh dang trai qua nhirng bién déng chua tirng c6. Nhiéu
vu mua ban va sap nhéap trong nhirng nam 1960 da khién nganh cong
nghiép nay roi vao tay sau nha san xuat bia Ié6n cua Anh, gitra ho
chiém khoang 70% thi trudng. Khia canh n6i bat cla thi trudng da



ngan can nhirng ké san méi. Nhuwng vao gilra nhirng nam 1980,
nhirng nha san xuét bia nay bat ngo bi tan cong béi mét nhom cac
nha dau tu nuéc ngoai, nhirng ngudi coi thi trudng lanh gia & Anh 1a
ban dap cho chau Au. Whitbread, khi d6 la nha san xuat bia I&'n thir
ba cua Vuong quoc Anh, da dugc bao vé bdi mét cong trinh chéng
dong vat an thit. Nhirng ngu¢i khac la muc tiéu vira an cho mét so
nhém thurc pham va dé udng nuére ngoai In horn.

Phan Ién sy kich ddng dugc kich hoat b&i John Elliott khong thé
kim nén duoc. Ong la mét trong nhirng ké cudp boc khang khiép da
tan pha hoat dong kinh doanh ctia Uc trong nhirng nam 80, cung v&i
Alan Bond va Robert Holmes a Court. B4t dau tir mét cong viéc kinh
doanh murt & Tasmania dang sa sut, 6ng da xay dung mot dé ché
cua Uc trong ITnh vuc bia va cac san pham néng nghiép. Chi nhanh
san xuat bia cua doanh nghiép nay, Elders IXL, chd yéu bao gom
Carlton & United Breweries co tru so tai Melbourne, nha san xuat bia
Foster's lager ma Elliott da thanh 1ap vao nam 1984. Cung véi Bond
Corporation (chu sé& hiru cua thuwong hiéu Swan va Castlemaine
XXXX) Elders IXL kiém soat khoang 85% thi truérng bia Uc. Nhung
Elliott mudn tré thanh mét trong nhirng cau thu qudéc té€ hang dau voi
nhirng chién thuat niang né da lam nén thanh cong cua anh &
Australia, dya trén nhirng vu thau tom ngoan muc va nhirng khoan
vay ng khong 16.

Vao thang 9 nam 1986 Elliott da lam rung chuyén co s& cua Anh
vGi mét gia thau thu dich 1,8 ty bang Anh d6i vai Allied-Lyons, nha
san xuét bia I&n thir hai cia dat nuwéc sau Bass Charrington. Sir
Derrick Holden-Brown, chu tich cua Allied-Lyons, da bi xuc pham:
"DGi v&i cong ty nay, ven nho va vay nang lai, viéc nght rang nd co
thé nghiéng vé Allied-Lyons la mot sy thi€u kién nhan", 6ng noi véi
bao chi. That vay, 1o dé nghi danh cho Allied-Lyons 16n gap 4 lan
Elders IXL.

Gia thau cudi cung da bi tir chéi, nhung Elliott da nhay ra hét [an
nay den lan khac. Nganh cong nghiép di Ién trong vong tay khi Elliott
co gang nuot chirng Grand Met. Chién Iluwgc thu dich clua tay dua
ngudi Uc nham nam gilr Scotland & Newcastle vao nam 1988 da gay
ra nhiéu bat 6n chinh tri hon va thdm chi ca cac cudc biéu tinh trén
duong phg”) London. Sy ban khoan chi cham dirt sau khi c6 sy can
thiép ctia Uy ban B6c quyén va Sap nhap, cho phép Elliott chi giam



bé&t cd phéan tai Scottish & Newcastle. Nhung trong théi gian cho doi,
ngu&i Uc da thu duoc Courage, mang lai cho anh ta 10% thi phan bia
Anh.

Tinh trang bat 6n duoc khudy déng bdi cac cudc dau thau tiép
quan da thu hut sy ch y cua cac co quan quan ly ctia Anh, va ho béat
dau phan nan vé sy tap trung cuda loai hinh doc (theo d6 cac nha séan
xudt bia I&n nhat van s& hiru hodc nam gilr tai chinh déi v&i hang
nghin quéan rugu). Ho goi y rang su lua chon va dinh gia cua ngudi
tiéu dung bi anh hudng béi hé thdng rang budc, theo d6 sau nha may
bia gibng nhau nay it nhiéu kiém soat nhirng gi sé duoc phuc vu
trong hang nghin quan ruwou. Cac loai bia dugc cung cap ngay cang
han hep trong cac quan rwogu & Anh da duoc Chién dich cho Real
Ale than thé v&i sy quan tam dac biét, von da rat budn vé sy sut
giam cla doanh sd ban bia thung. Nhirng ngudi cong khai lap luan
rang ho gdp qua nhiéu rac réi - ho dé dang hon nhiéu dé gitr cho voi
nhya chay véi rrgu bia do cac nha san xuat bia 16n cung cép.

Cubc diéu tra da dé cap dén mot phan quan trong trong doi song
céng cta nudc Anh, dén ndi n6 da gay ra cac cudc tranh luéan soi noi
trong quéc héi. Phan quyét co6 trong Bon dat hang bia, xuat ban nam
1989, phan nao pha bd cau tric nha rang budc trén thi trwro'ng bia
Anh. Bon dat hang bia c6 hau qua sau rong doéi v&i hau hét cac nha
san xudat bia Ién hon: ho khuy&n nghi rang cac nha may bia chi duoc
phép budc 2.000 quan ruou, cong véi mot nira s6 ma ho s& hiru
hoac tai tro vurgt qua giGgi han nay vao thang 11 nam 1992.

Ba6i v&i Whitbread, cac don dat hang bia ban dau c6 nghia la ho
phai mién phi chi hon 2.300 trong s6 khoang 6.600 ctra hang cla ho.
Nhung cong ty van phai déi pho voi hang nghin quan ruegu khac
dudi 'cai 6' cia minh - bdi vi nhirng quan rurgu gan lién vai cac nha
may bia ma Whitbread nam gitr it nhat 15% sé duoc thém vao sé
lrong cda chinh né. Whitbread do dé da giam bdt mot s6 ¢6 phan
nay va tai cau trac lai hoat dong kinh doanh cuia minh, v&i cac bo
phan riéng biét cho cac quan rugu va 'hoat déng ban l1é'. B phén
ban & bao gdm nha hang va cac chubdi khéng cé gidy phép, chang
han nhu Beefeater, Pizza Hut, TGI Friday's va Threshers. Whitbread
tiép tuc thao doé cong trinh chong thau cda no.

Pon dat hang bia da thay doéi hoan toan b méat cua nganh kinh
doanh bia & Anh. Chiing da dan dén sy gia tang cua cac quan ruou



nhung khdng ngan can viéc giam s6 lugng quan rugu, von sé thu
hep dang ké trong hai thap ky t&i do 1énh cam hit thuGc va gia bia
tang. Tro tréu thay, dao luat chong cac-ten tao bao nay coé |1é da gop
phan lam cho nganh san xuat bia cta Anh tap trung hon nira: so
lro'ng cac nha san xuat bia I6n giam xuéng con bén, va chura day hai
muoi ndm sau, khéng ai trong s6 ho nam trong tay ngudi Anh.

Pong thai, ngudi tiéu dung Anh dudng nhu bat dau tir choi sy
dong nhat va nhat nhéo cua cac loai bia dwgc phuc vu tai dia
phuong cua ho. Ho khdng hoan toan chuan bi dé loai bd nhirng ké
tut hau va quay tro lai véi nhirng loai bitters ctia ho. Nhung nhiéu
ngudi da thudng thirc nhirng loai bia ma ho da thir vao nhirng ngay
nghi 1& & Chau Au va khéng con hai long véi viec ném tré lai loai bia
da ngdm nuéec.

®

Néu phai chi ra mot tha pham, do sé la Jean de Florette, nhan vat
duoc tao ra bai nha van Phap Marcel Pagnol. Bugc phat hanh vao
nam 1986, v&i Gérard Depardieu trong vai Jean de Florette, bd phim
cung tén da gay nén sy nhiét tinh dét ngét cho moi thir & Provencal.
Con s6t nhanh chong dugc cac cong ty quang cao nam bat. Nhung
that khong may, chién dich bia do Lowe Howard-Spink san xuat da
thu hat dugc nhiéu sire hit nhat cua Provence lai danh cho Stella
Artois, khdng phai Heineken.

Cho dén thoi diém do, Stella Artois da lién tuc dugc tiép thi nhu
mot loai bia 'dat tien' va Whitbread dam bao rang san phdm phu hop
vGi khau hiéu. Anthony Simonds-Gooding, cuu giam doc tiép thi tai
Whitbread, ngu¢i da tré thanh giam doc diéu hanh toan bd hoat déng
kinh doanh bia cla cong ty, cho biét: “Téi c6 mét quy tac rang toi
muén gia Stella duoc tang 1én sau thang mot 1an. Ong nhédn manh
rang bia Stella Artois dwgc san xudt & Anh nén dugc l1am bang hoa
bia va lia mach t6t nhat xung quanh, vi vay né cé thé bién minh cho
gia ca va danh tiéng hang dau cua minh. Chi c6 mét s6 ngudi uong
sanh diéu mdi san sang tra phi bao hiém.

Céac quang céao cua Jean de Florette chac chan da giup ich. M6
phong lai phong canh, trang phuc, &m nhac va diém nhan cda bd
phim Phap, mét trong s6 chidng cho thdy mét ngudi ndéng dan kéo
mot chiéc xe chd day hoa cam chuéng do trudec mot quan tro &



néng thén. Khi aubergiste mang dén cho anh ta mét chiéc banh
sandwich, ngu&i ndng dan s& soang trong tui cua minh, va phat hién
ra rang anh ta khéng co bat ky tién I& nao dé tra cho nd. Ngudi cha
bao hiéu rang anh ta sé réat vui néu dugc bu ddp bang mot bo hoa
cam chudng. Thoa thudn xong xudi, ngudi ndng dan ngbi an
sandwich, nhung sau d6 anh ta nghe thay tiéng bia duoc rét vao ly.
Poan phim quéang cao két thic v&i canh ngudi néng dan thudng
thrc moén Stella Artois tuoi cia minh trwéc quan ruou . Mat tién
duoc trang tri toan bd bang hoa cdm chudng do, trong khi xe day
cua anh &y tréng réng. Cau chuyén duoc gan két gon gang vai day
deo khong thay déi cho Stella Artois: 'yén tam dat tién'.

Co6 vé nhu khong cé van dé gi khi Stella Artois khéng phai la
ngudi it nhat bit tieng Phap. N6 dén tir Bi, noi co truyén théng nau
bia n6i bat hon nhiéu (trén thuc té, nhirng ngudi Bi kén udng khdng
quan tam nhiéu dén Stella Artois). Cac nha quan ly quang cao cho
rang xudt x&r chinh xac la khéng lién quan: tdt ca nhirng gi quan
trong la nguai tiéu dung Anh sé coi Stella Artois nhu mét loai bia 'luc
dia'. Phap r6 rang la 'luc dia', khoi goi niém yéu thich &m thyc va phu
hop v&i gia ca.

bé dé phong trudng hop mét s6 ngudi xem khong hiéu, cudc doi
thoai duoc thuc hién hoan toan bang tiéng Phap. Nhu mét trong
nhirng nha hoach dinh da néi, diéu nay cé thém lgi thé la lam hai
long ngurdi tiéu dung. "Quang cao dugc quay theo cach ma ban cé
thé hiéu chuyén gi dang xay ra", anh ay giai thich. 'Ngu&i Phap chi
lam cho ngudi tiéu dung cam thay théng minh hon mot chat. Ho sé
nght, "Nay, t6i hiéu roi, tieng Phap cua téi tét hon téi nghi".

Lowe Howard-Spink da ti€p tuc san xuét toan bd chubi quang cao
Stella Artois lay boi canh & Provence, diéu nay da lam tang dang ké
nhan thirc clia ngudi tiéu dung vé thuong hiéu Stella Artois. Nhung
su thay déi co ban trong thj hiéu cua ngudi tiéu dung cling gop phan
vao sy gia tang dang ké trong doanh sé ban hang cua thuong hiéu
Bi. Nhiéu ngudi udng rugu cua dat nuwédc khong con ndn nao véi
hwong vi c6 phan nang hon cua nhirng loai bia duoc cho la 'cao cép!'
nhu vay. Ho cling khéng con phai tra thém phi nira.

Cac mo hinh tiéu dung ctia Anh da khién Heineken tré nén hép
dan khi tién vao thi truong vai moét loai bia yéu da dot ngot thay déi.
Khi gan dén nhirng nam 90, cac nha quan ly cta Heineken da that



vong chirng kién doanh s ban bia cua ho & Anh bj dinh tré, trong khi
toan bo thj trurd'ng bia rwrgu n6i chung mé rong 6 at. Biéu cang khién
Heineken khé chiu hon khi mét trong nhirng nguéi hudng Igi chinh
tUr xu hudng méi la Stella Artois. M6t trong nhirng nha quan ly cua
Whitbread thira nhan: 'Sy tang trudng cua thi trudng 5% dén voi
chdng t6i'. 'Ching t6i da khdng quang ba Stella nhiéu, ching t6i da co
mot s chién dich that bai, va sau do tat ca lai két hop vai nhau. "

Ngu&i Ha Lan da c6 gang tra dia bang cach giéi thiéu mét loai bia
chau Au thich hop vao thi trwdng cung véi Heineken yéu hon. Mét
chién dich quang cao da dugc phat séng dé ti€p thi Heineken Export
vao nam 1992, dung vao thdi diém Cong dong Chau Au bién thanh
mot thi trudng duy nhat. Poan quang cao do Lowe Howard-Spink
thurc hién da giai thich mét cach hai hudc nhirng thay déi do "Chau
Au" mang lai: cac quan chirc sé thdy réng cac van déng vién cricket
da choi véi cac "qua bong" cua Phap, va cac van déng vién chay sé
phai hoan thanh mét cudc dua bang cach cat qua "bang dé" cua
Brussels. Nhung c6 mét thir nhap khau ma ngudi Anh sé thay dé
nudt hon: 'Heineken Export, trud'ng thanh 1au hon mét chat, dé co vi
manh hon mét chit.' Loai bia Heineken mé&i nhat 1a '0,57 lit tuyét voi',
vGai mot soc mau tim trén bao bi va voi bia dé phan biét v&i loai bia
yéu hon.

Mot loat khac duoc ban Heineken Export 'theo dé xuét cua nguoi
quan ly quay bar néi chuyén tréi chay cua ban'. Ngudi quan ly duoc
dé cap, do Stephen Fry thu vai, lam viéc tai mot co s& 'nam séu trong
trai tim ron rang ctia Paris, mot thién dudng sang trong, bong bay,
noi nhirng ngudi binh di cua thanh phé bén séng Seine dén dé thu
gian'. O doé, ho co thé tim thay 'liéu thubc giai déc nbi tiéng toan cau
cho moi sy thé rap: Heineken Export, loai rwou bia manh min muot
ma hon ca mét manh vai cashmere'.

Céc quy dinh bat budc cac quang céao phai dé cap rang 'Heineken
Export' nay khéng phai la hang that - mac du day la phién ban tiéu
chuan 5%, n6é van dugc san xuat theo gidy phép & Anh, bdi
Whitbread.

Bat chép I&i quang cdo day cam hirng, doanh thu cuia Heineken
Export khong tao dwoc dau an trén thi trro'ng hodc ngan can sy phat
trién cua Stella Artois. Loai bia mai cling khéng thé bu dép cho thi
phan dang sut giam cua Heineken yéu hon. Lowe Howard-Spink da



dua ra mét sé khai niém quang cao da gianh duoc giai thudng cua
cong ty. M6t trong nhirng chién dich nhu vay la 'Ca si nhac Blues":
ngo6i trén hién choi guitar, ca si khong hé hdp dan giai diéu bién
thanh mot giai diéu blues h&dp dan khi vién thira phat lai tich thu xe
clia anh ta, vg anh ta bd di va anh ta uéng mot ngum Heineken. Tuy
nhién, nhirng nd lurc dudng nhu khong du ruc r& dé khién nguroi tiéu
dung r&i xa Stella cua ho.

D6 la khi nhidu ngudi cam thay rang chién dich 'lam méi' khéng
con phu hop. Miles Templeman, ngu&i thay thé Anthony Simonds-
Gooding lam giam doc diéu hanh méang kinh doanh san xuat bia tai
Whitbread, cho biét: 'Quang cao da hét sach'. 'Chung t6i da thur rat
nhiéu thr khac nhau, nhung ching t6i khéng bao gid tim thay mot
chién dich tuyét voi nao khac.'

Khi thi phan ctia Heineken giam dan v&i s nhat quan dang bao
doéng trong nhirng nam 90, moi quan hé gitra Whitbread va cac nha
quan ly ngudri Ha Lan ngay cang trd nén gay gat. Mot s6 nha quan ly
nhé lai nhirng cudc tu hop kho chiu, noi cac giam déc diéu hanh cla
Heineken bay té su that vong cta ho v&i su théng thadn hoan toan.
'D6 1a cudc hop khong thoai mai nhat ma toi tirng chirng kién. N6
cam thay hoan toan kinh khung. Chung téi vira quyét dinh r&i di ', mét
quan ly day dan kinh nghiém tir Lowe Howard-Spink cho biét, nh¢ lai
mot cudc thao luén nhu vay & Amsterdam.

Su bat an mot phan la do sy khac biét gira ngudi Ha Lan va
ngu&i Anh trong cach cu xur kinh doanh cua ho - ngu¢i Ha Lan c6 xu
huwéng dét ngédt hon nhiéu. Nhung diéu khién Heineken thuc sy kho
chju la thuong hiéu nay dét nhién bi tut lai phia sau mét thuong hiéu
khac do Whitbread ti€p thi - va trong tat ca cac thuwong hiéu dé phai
la Stella Artois, d6i thu dac biét than thiét cua ngudi Ha Lan. Ho theo
d6i nhirng con s6 trong su hoai nghi: vao dau nhirng nam 90, doanh
sO ban hang tai Anh cua Stella Artois dwoc cho la dat duéi 0,5 triéu
ha nhung vao cudi thap ky, thwong hiéu Bi da dé dang vuot qua
Heineken, v&i doanh so tang vot dang kinh ngac Ién hon 3 triéu
hectolit vao nam 1999.

Céac dai dién cua Whitbread da nd Iyc nhiéu lan dé thuyét phuc
cac doi tac Ha Lan cla ho rdng sy thay déi doanh sé gitra Heineken
va Stella Artois la két qua cua viéc thay doi khau vi bia - khdng phai la
mot phan cuia ké hoach I6'n thay thé Heineken yéu bang Stella va loai



bia c6 lgi nhuan cao hon cua n6. Ho c6 gang thuyét phuc Heineken
bang cach ddy manh ban Murphy's, loai bia den cua Ireland dugc
ngu&i Ha Lan mua vao nam 1983 (cung v&i Boddingtons Bitter, duoc
Whitbread mua vao nam 1989).

it nhat mét [an vao gitra nhirng ndm 90, Heineken duoc cho 1a da
de doa cham drt théa thuan, do kha nang bi Whitbread tiép quan mot
thuong hiéu bia canh tranh. Nhung Templeman va nhirng nguoi
khéac thtra nhan rang Heineken da thé hién sy hiéu biét vé thi truorng.
Quan trong nhét, ngudi Ha Lan chua c6 du ngudn lyc va co sé ha
tang can thiét dé thoat khéi Whitbread va chiém thj trudng Anh vao
tay ho. Vao cudi nhirng nam 90, ho da c6 day du ban tay ctia minh
v&i mot sy thay doi tham chi con phirc tap hon va ndng né hon.
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Tiép quan New York

Bat ctr khi nao hoat dong kinh doanh ctia ho c6 vé khdng 6n dinh
& noi khac, cac nha quan ly cua Heineken luén co6 thé dua vao thu
nhap tir viéc xuat khau ctia ho sang Hoa Ky. Truwé'c khi ho dén van
phong clia minh vao dau nam, ho co6 thé yén tdm rang ho sé nhan
duoc mot don dat hang khong 16 tir Leo van Munching cho khach
hang ngudi My clia anh 8y - du dé gilr cho cac nha may bia hoat
dodng trong vai thang.

Ké tr khi Van Munching dat duoc hop dong duoc cai thién véi tur
cach la nha nhap khau cua Heineken, doanh s ban bia ctia Ha Lan
da tang vot. Nam 1960, khi thuong vu nay dugc ky két, Van
Munching da ban dugc khoang mét triéu thung may. Bén nam 1975,
khGi lwrgng da tang Ién 7 triéu thung (hon mét nira lwong hang xuéat
khau cua Heineken tir Ha Lan). V&i thi phan khoang 35% céac thuong
hiéu nwéc ngoai, Heineken khi doé c6 thé tu quang ba minh la
'‘thurong hiéu nhap khau sé mét cua My'.

Van Munching da c6 quan hé v&i hon 300 dai ly trén khép thi
trwo'ng My. Lager cua Heineken da dugc xuét khau téi 11 cang cua
My, day la bang chirng hiru hinh vé sirc anh hudng trén toan qudc
nhung cling gay ra nhirng van dé ky thuét to 16n, vi méi bang cé quy
dinh riéng vé rugu. dé udng va bao bi. D& c6 du mi virong mién, ma
moi ti6u bang da phan phdi riéng biét, la mot cudc déu tranh lién tuc.

Nha nhap khau that thudng thuwdng xuyén gay gb voi cac nha
quan ly cua Heineken & Amsterdam. Hau hét cac tranh chép la vé loi
nhuan ma Van Munching nén dugc phép thuc hién va chi phi quang
cdo & Hoa Ky nén dugc phan chia nhu thé nao. Tuy nhién, Van
Munching da tranh luan kich liét nh&t khi co y kién cho rang Heineken
c6 thé bat dau san xuét bia & My.

Y twdng nay lan dau tién duoc dua ra sau khi Giai phéng vao cubi
Chién tranh Thé gi6i thir hai, khi nha may bia Ha Lan bat dau tim lai
duoc chan ctia minh. Van Munching da dén Ha Lan dé gap Dirk
Stikker, va chu tich nha may bia da thong bao cho nha nhap khau tré



tubi rang anh ta dang nghi dén viéc xay dung mét nha may san xuéat
bia & Hoa Ky. K& hoach nay phu hop v&i quyét dinh ctia Heineken
nham danh nhanh vao céc thi truorng xuét khau hira hen nhét truée
khi quan Bac phuc hdi. Nnwrng may méan thay, vao théi diém cac nha
may bia da tap trung du sirc manh dé thuc hién ké hoach, Van
Munching da ngan ho khéi né.

San xuéat dia phuong c6 vé hdp dan khi déi mét véi nhu cau téang
cao va hoéa don van chuyén thién van, va n6 da dugc thao luan
thudng xuyén trong suét nhirng nam '50 va 60'. Tuy nhién, Leo van
Munching thuyét phuc Freddy Heineken rang viéc san xuét bia dia
phuong sé pha huy diém ban hang quy gia nhéat cua Heineken tai
Hoa Ky: manh gidy dinh dai 3 inch v&i chir 'nhap khau' trén cé chai.
Va tr¢ tréu thay, chinh doéi thd canh tranh ban chay nhat cta Van
Munching da chirng minh anh ta dung.

@

Bat cr khi nao nghe thay tr 'Léwenbrau’, Freddy Heineken khong
thé kim nén duwoc mot nu cudi sang khoai. D6 1a mét I&i nhac nhé
ngot ngao vé moét sai lam rd rang cua ngudi cli cta Heineken ké thu
khong ddi troi chung & Hoa Ky: quyét dinh ciia Lowenbréu, nha may
bia & Bavaria, dé rugu bia cia ho dwoc U trén dat My. 'Y t6i la, ban
c6 thé tin rang c6 ai do c6 thé ngu ngéc dén vay khéng?' Freddy ché
nhao.

Tro lai dau nhirng nam 70, Léwenbrau khong phai 1a mot van dé
dang cudi d6i véi Heineken. Ké tur khi hoat déng nhép khau bia cla
chau Au duoc tiép tuc trd lai sau sy kién Bai bd, con su tir hung vi
trén cac chai cua Lowenbrau da gianh giat thi phan cua Heineken
mot cach dir doi. Tran chién chu yéu dién ra & New York, thi trudng
I&n nhat cho cé hai nha san xuét bia, trong hinh thirc dau dao gilra
Leo van Munching va Hans Holterbosch, mét cuu chd nha hang
ngu i Dlre, ngudi da nhap khau va ban Léwenbrau. Mac du bia Burc
bi anh hudng bdi cudc tdy chay cua nguwdi Do Thai va tinh trang
thi€u ngli coc tram trong sau chién tranh, Holterbosch van kién dinh
m& réng mang ludi phan phoi cia minh, tap trung vao cac chu quan
bar va nha hang la ngu&i goc Birc & New York.

Giong nhu Van Munching, Holterbosch lam viéc cham chi da lay
long céng ching bang loi hira vé Igi nhuan khéng 16 va moét loai bia

n



cO uy tin. Ong da tuyén dung nhirng sinh vién t6t nghiép Harvard
sang gia nhat va day ho nghé thuéat ban bia Bavaria. Anh &y da quéng
cao cho Léwenbrau véi da mau sdc mo ta mot ly bia va mot cay sao,
vGi khau hiéu 'Néu ban hét Lowenbrau, hdy goi sdm panh'. Va anh ta
lién tuc lam khé Van Munching bang cach céng b6 nhirng con s
duoc cho la da dat Lowenbréau vuot Ién trén Heineken vé s6 lugng
ban ra. Vao dau nhirng nam 70, nhap khau cta Léwenbrau da dat it
nhat 200.000 ha méi nam, va Holterbosch Inc. da ban khoang 70% s6
nay ¢ New York.

Tuy nhién, tr& lai Munich, nha may bia 'xanh trdng' nghi ng& rang
Holterbosch cé thé vurot mat ngudi Ha Lan hay khong. Mét trong
nhirng diém yéu kém coi cua Léwenbrau so v&i Heineken va cac
thuong hiéu Birc khac la vi tri cia nha may san xuét bia cua no, cach
xa hang tram ddm tur phia bac nuéc Parc cac bén cang ctia Hamburg
va Bremen. Dieter Holterbosch, con trai cia nha nhap khau cho biét:
“Syr canh tranh budc chang t6i phai ban v&i gia bang Heineken, trong
khi cuéc van chuyén néi dia khién chling t6i phai tra thém khoang
mot d6 la cho méi thung hang”. Trong khi Van Munching bao cao mirc
tang trurdng hai con s6 vao dau nhirng nam 70, Holterbosch Inc.

Nhuwng chinh sy sut giam cua dong do la so véi Deutschmark vao
dau nhirng nam 70 da khién Loéwenbrau phai suy nghi lai vé hoat
dong kinh doanh tai My cta minh. Bao chi Birc dua tin rdng xuét
khau cua Lowenbrau sang My, chiém khoang 60% kim ngach nuéc
ngoai cua nha may bia, da giam manh. Vi vay, vao nam 1973, nhirng
ngudi Bavaria bat dau dam phan hop ddéng v&i nha san xuét bia lon
th&r nam cua My, nha may bia Miller, dé nhap kh&au va sau do6 san
xuét Lowenbrau & Milwaukee, Wisconsin.

Khi thda thuan dugc ky két vao nam 1974, Léwenbrau da dy doan
mot cach chién thang vé su két thic cua vij thé t6i cao ctia Heineken
trén thj truorng nhap khau. K& hoach nay doi hoi Miller bat dau tiép thi
Lowenbrau nhap khau & Trung Tay, mot khu vuc ma trudc day da
duoc cung cép bdi mét cong ty con cua Lowenbrau. Cac nha san
xuat bia cua 'Thanh phé Kem' sau do sé tiép quan viéc phan phai trén
toan quéc vao thang 4 nam 1975 va c6 thé san xuét bia tai dia
phuong vao nam 1977, tuy thuéc vao ty gia do la.

Ké tir khi dwoc Philip Morris ti€p quan hoan toan vao nam 1970,
Miller Brewing da ndi Ién nhu mot cong ty phat trién nhanh nhat va



nhanh nhat trong nganh bia Hoa Ky. Trong tam nam, né da m& rdng
tor 5 triéu thung 18n 31 triéu thung, vai ti€p thi dién ap cao va bang
cach gidi thiéu nhan hiéu Lite ban chay nhat, mé ra mot thi trwrdng
khong 16 cho cac loai bia it calo. Vi vay, nhirng ngudi Bavaria uéce
tinh rang, mot khi cac déi tac giau co cua ho bat dau thac day thuong
hiéu Léowenbrdu bang céach tiép thi tich cuc cla ho, doanh s8 ban
hang cé thé tang gap ba lan trong vong ba nam.

Méc du nhirng nd Iuc cta Miller thure sy da kich hoat sy gia tang
Xuat khau cuia Lowenbrau vao Hoa Ky nam 1975, tir khoang 110.000
ha Ién 160.000, ké hoach m& rong hop tac cua Loéwenbrau véi cac
nha san xuét bia Milwaukee da sé'm bij can tré. Holterbosch da khéi
kién va duoc dan xép. Cudi cung anh ta da bi mua hét.

Tuy nhién, moi thir thuc sy tré nén t6i té, khi Anheuser-Busch & St
Louis, Missouri, nha san xuét bia Budweiser tu xung cua My, bat dau
gay on ao vé Lowenbrau. That khong may cho ngudi Bavaria, thoa
thuan cda ho véi Miller dién ra & gitra cudc chién kéo dai hang thap
Ky vé cac cudc dung do tiép thi va hau thuan gitra Miller va Anheuser-
Busch.

@

Vao nhirng nam 1970, xung doét gitra hai nha may bia hiéu chién
da leo thang manh mé. John Murphy, chu tich Miller, téc dé, dugc
cho la c6 mot tam tham in hinh dai bang Anheuser-Busch dugi ban
lam viéc dé lau chan - va mét con bap bé voodoo tén August, theo
tén cua chu tich Anheuser-Busch. Tirng chut mét nhu mai mon,
ngudi dong cap cua Murphy & St Louis dudng nhu da khoéng c6
gang khién trach nhirng nhan vién méac 4o phéng dod c6 dong chir
'Miller Killers'.

Vao thai diém nay, Anheuser-Busch la céng ty dan dau trén thi
trwrdng bia My. D6 la August 'Gussie' Busch, chau trai cua ngudi
sang 1ap nha may bia, mét nhan vat day mau sac kho uéng rugu va
On ao, nguoi da dwa Budweiser trg thanh loai bia My ban réng rai
nhat vao nam 1957. Boi thu khdng déi trdi chung cuia Budweiser la
Schlitz, cong ty da nam gitr vi tri hang dau trong nAm nam vao dau
nhirng nam 50. Dé theo dudi nha san xuat bia Milwaukee, Gussie da
mé& cac nha may san xudt bia trén khap dat nué'c va mua toa xe Itra
cua riéng minh dé anh ta co thé bat tay v&i nhirng ngudi ban budn



va chu quan bar. Anh ta la mét ngudi ban hang nang né dén muc
cac nha lap phap phai can thiép - cdm moi rang budc tai chinh gitra
cac nha san xudt bia va chd quan bar. Gussie van ¢ gang c6 duoc
nhirng ngu i ban buén vé phia minh bang cach giao cho ho nhirng
hop dong déc quyén.

Busch gia cbi bat dau mét vi thé vao dau nhirng nam 1970, khi
Anheuser-Busch dang phai doi mat vai chi phi san xuét bia tang cao
va cac c6 déng phan nan vé viéc thiéu lgi nhuan. Gussie phan rng
bang cach cét giam chi phi, cat giam chi tiéu quang céo va sa thai
cac giam doc diéu hanh. Nhirng buéc di khéng hiéu qua nay da gay
ra cac cudc dung doé thudng xuyén véi con trai 6ng August Busch llI,
ngudi bat dau gianh quyén luc tir tay Gussie - cudi cung lat dé chinh
cha minh vao nam 1975.

Trong khi Gussie co6 thé coc can, August Busch 1l da truyén cam
hirng cho ca néi so hai va sg hai. "Toi biét doi khi t6i coc 16¢", anh dy
thira nhan, nhung dé 1a mot cach noi nho déi véi nhirng ngurdi mong
mudn 'tranh xa cai dia nguc cua anh dy'. Ngan gon va thiéu kién
nhan, Busch tré tudi doi khi trong giéng nhu mét twéng quan Pho, va
duong nhu anh ta cling khong hai huéc: nhu cau chuyén dién ra &
St Louis, y tuwdng gay cudi tuyét vai cua anh ta la goi mét giam déc
diéu hanh bang tén dém cla anh ta.

Tuy nhién, ngay ca nhirng nha phé binh khoé tinh nhat ctia Busch
cling ludn bi n tuong bdi sy sac séo va lich trinh mét moi ctia anh
dy. Mot sinh vién bd hoc dai hoc, Busch tré tubi da tir bo nhirng cach
hoang da cua minh dé lam viéc tdm muoi gio mot tuan. Anh ta dén
tru s& cua Anheuser bang may bay truc thang IGc 5h30 sang va moi
ngay déu két thic vai cung mot nghi thirc budi t6i - ném thar mét mau
bia san xuét trong ngay. Anh ta khién cac dai tac kinh doanh khiép s¢
bang con mét séc nhu dao cao cua minh vi bét cir thir gi khong
chinh xac - chdng han nhu géi keo cao su trong mét nha may san
xuat bia hodc mét lon Budweiser qua han str dung & phia sau ké siéu
thi. Anh ta c6 thé nhé lai s6 liéu san xuat va ban hang va giai thich
ching bat cir lic nao. Va anh &y da hoan toan quyét tam khong dé
bat ky ai truat ng6i Vua cua céac loai bia.

Viéc Philip Morris mua lai Miller vao nam 1970 da cham ngoi cho
cudc chién gitra Anheuser-Busch va nha san xuét bia Milwaukee.
Ngay trwéc khi c6 Iénh cdm quang céo thudc la trén truyén hinh,



Philip Morris, cdng ty dirng sau Marlboro, da chuan bj bom hang triéu
do la tiép thi cho Miller dé gianh thi phan bia My. Vi vay, né da lam
cho sy ra mét toan quéc cua bia Miller Lite vao ndm 1975, va mét an
nira dé hoi sinh Miller High Life, thwong hiéu bia rorou hang dau cua
cong ty, vai khau hiéu 'Miller Time'. Chi trong vai nam Miller da vuron
lén tur vi tri th&r bay dé canh tranh tryrc ti€p vé&i Anheuser-Busch.

Trong vai nam, sy canh tranh ti€p theo da dién ra trén thj trudng
cling nhu trong cac c6t bado va van phong cua cac co quan quan ly.
M6t trong nhirng vi khi cua Miller trong cuéc xung dét nay,
Léwenbrédu da ha canh xudng tuyén ban cla Anheuser-Busch.
Murphy da ky hop dong véi Léwenbrau mot phan dé quay tro lai
Michelob, thuong hiéu cao cdp do Anheuser-Busch ti€p thi. Nhung
khi Miller bat dau thir nghiém Léwenbrau kiéu My cua ho vao nam
1976, nha san xuét bia St Louis da phan nan véi Uy ban Thuwong mai
Lién bang (FTC) rang sy canh tranh |a sai sot: Miller da danh Iura
nhirng ngudi danh cuoc, Busch 1ap luan, béi vi cac nhan ngu y réng
Lowenbrau ctia My la diéu thurc sy - ma né rd rang khéng phai.

Dieter Holterbosch cho biét: 'Anheuser-Busch bat dau néu ra dia
nguc thiéng liéng vé Léwenbrau. Trong khi ngu¢i Bire sir dung hoa
bia chat lugng cao, Miller chi lam ra mét loai bia ré hon. Anheuser-
Busch dam bao rang moi ngudi sé tim ra. ' Ngay ca Léwenbréau ciing
thira nhan rang hai loai bia khé c6 thé so sanh dugc: 'Khdng can
phai xau hé vé loai bia ma ching t6i sé ndu & Hoa Ky. Cho du chlng
toi thure sy thich né hay khong, do la mét cau héi khac ', Giam déc
xuét khau cua Loéwenbrdu, Johann Daniel Gerstein, nbi v&i céac
phong vién Dirc.

"Nhung khoan da, day la phan t6t nhét", Freddy Heineken cudi
khic khich. Sau khi FTC dong y véi khi€éu nai cua Anheuser-Busch,
Miller budc phai chi ra trong quang céao cua minh rang Léwenbréu
duoc san xuat & My. Freddy cudi, va anh ay da dang: “Ho co6 thé
chon diéu nay ngay tir mét cudn sach hudng dan“ lam thé nao dé
giét chét nhan hiéu bia ctia ban ”.

Beck dang hao hirc 1ap day vi tri nhap khau hang dau cua Birc,
nhung Van Munching méi la ngudi hudng loi nhiéu nhat tir sy sup
do6 cltia Léwenbrau. Trong khi doanh sé ban hang cua Heineken tang
déu dan tir khoang 3 triéu chiéc nam 1972 |én 7 triéu chiéc vao nam
1975, thi né da ghi nhan mét budc nhay vot vao nam 1976, gan gap



dbi doanh s6 cua minh Ién 12 triéu chiéc. Holterbosch néi: 'Miller da
hoan toan théi bay nd'. 'Ho da pha huy nhan hiéu trong vong vai
thang.'

Pang ngac nhién la ngay ca sau khi Léwenbrau débacle, Heineken
da can nhac san xuét bia cua ho & Hoa Ky vai lan. Nhung goi y nay
da bi gat sang mét bén trén co s& nghién clru thi trrd'ng. Vi duy, vao
nhirng nam 1980, Heineken da thyrc hién mét cuéc khao sat trong dé
nhirng ngudi uéng rgu dugrc cho mot chai Heineken 'nhap khau' va
mot chai bia ma ho dwoc cho la 'dugc U tai Hoa Ky'. Ca hai déu dén
tir cung mot 16 duoc U tai Zoeterwoude, mot nha may khoéng 16 dugc
xay dung & phia nam Amsterdam vao dau nhirng nam 70, nhung cac
thanh vién ctia hdi ddng ngudi My luén nght rang chai 'nhap khau' co
vi ngon hon.

®

Khi doanh thu cua VMCO tang vot vao nhirng nam 70, Leo van
Munching da duoc ném trai Gidc mo My. Nguwoi Ha Lan dén tur thi
trdn nho Harderwijk s& hiru mot biét thy nghi duéng & Fort
Lauderdale, Florida va mét biét thu & Greenwich, Connecticut, duoc
trang tri theo phong cach Ha Lan-My thuc sy véi nhiéu do gom s
Delft va 'Brabants bont', moét mau ké 6 dé trdng truyén théng, trong
nha bép. C6 mét sy ganh dua gilra Van Munching va Freddy
Heineken, ngudi da tirng la thuc tap sinh cua VMCO. Ngudi bao vé
cua 6ng gi& da la mét ty phu, trong khi Van Munching ‘chi' la mét triéu
phid. "Du thuyén cua anh ay tham chi con I&n hon cua t6i", Van
Munching chua chat luu y.

Nha may bia Heineken da c6 gang tang béc Van Munching bang
nhirng tac pham vo vi trén tap chi quéc té cii cta cong ty, Heineken
Bulletin , va cac thé tri an khac. Tuy nhién, Van Munching da thudng
Xuyén céi va vai ban quan ly Heineken. Jan Burger, giam doc van tai
cua Heineken & Rotterdam, cho biét: “Anh &y ludn cam thay rang nha
may bia dang bod trén anh ay”. 'Anh ay goi dién thoai vao ban dém va
danh thirc ca tiéng dong ho. "Jan, ho lai & do", anh ay sé no6i. Nhung
co 1é do la moét phan cua tro choi cua anh ay. !

Phan 1é6n sy cd tap trung vao ngéan sach quang cao cua Van
Munching. Bat chép thda thuan phan chia chi phi chinh thirc, Van
Munching van khang dinh rang éng da dua thuwong hiéu 18n vi thé uy



tin trén toan nuéc My bang cach hao phdng chia sé chi phi caa minh
bang d6 la VMCO. "Va t6i ludn co6 thé nhac ho vé diéu do", anh ay
noi. 'Toi sé nobi, "Hay nhin xem, néu cac ban ty cham soéc thi trrong,
Heineken sé khong bao gidr cat canh & day."

La mét ngudi thich ty 1&ap, Van Munching dac biét coi thudng
nhirng quan ly tré quyét doan clia bd phan xuét khau. Anh ta coi ho
nhu nhirng ké ngu dét va lIém linh, nhirng ké can thiép khéng can
thiét vao cong viéc kinh doanh ma anh ta da day coéng gay dung.
Burger cho biét: “M6t tdm bang tir Nijenrode [mét truorng kinh doanh
cla Ha Lan] la du dé khién bat ky ngudi méi nao cling phai hé then
trong mat Van Munching. 'Anh 8y xuét séc va hdp dan dén kho tin,
nhung c6 mot mat t6i hon trong nhan vat ctia anh ay. Khong ai da t6t
vGianh ay. '

M&i quan hé gay gat gitra Van Munching va nhirng ngui lién hé &
Amsterdam cla 6ng da tré nén kho chiu nhat vao thang 6 nam 1975,
khi nha nhap khau tra & mot cudc phong van dai véi Het Financieele
Dagblad . Anh ta n6i vé&i phong vién vé moét 'cudce chién khang khiép!
ma anh ta da c6 v&i ngudi dirng dau b phan xuat khau cua
Heineken, Jop Cornelis, va mai quan hé cta ho la mét "han thu va
ghen ti" nhu thé nao. 'Mbi bubi t6i, anh &y lai tinh toan xem t6i kiém
duoc bao nhiéu vao ngay hém dé. Ong 8y nghi rang t6i da kiém
duoc qua nhiéu ', Van Munching néi. Nha nhap khau & Ha Lan vi
Heineken da danh tang anh ta 'Barremolen’, mét coi xay gi6 bén
ngoai nha may san xudt bia ma&i cua ho & Zoeterwoude: 'T6i tin rang
ho da ting t6i chiéc cbi xay gid nay hdm nay mot phan dé bu dép cho
nhirng gi toi da phai chiu dung cai goi la giam doc xuét khau trong
hai nam qua. '

Rob van Duursen, mot dong nghiép va mét ngudi ban 1au nam, néi
rang Cornelis da tu sat ngay sau khi bai bao dugc xuét ban. Cudc
tdn cong cua Van Munching xay ra vao thoi diém Cornelis dé bi ton
thuwong, phai vat 16n véi mét s6 van dé ca nhan. Burger noi rang Van
Munching da goi dién tung birng cho Ha Lan vao ngay hém sau:
“'Chét roi! Anh ay da chét! Khong con Cornelis! ” Van Munching hét
|én. '

Tai tru s& chinh cia VMCO & New York trén tang 36 cua toa nha
choc troi Sperry Rand, Leo van Munching khdng cho phép bat ky ai
lam lu m& quyén luc cta minh. Anh 8y da lai xe khdng ngirng cho



cac dai dién cua minh, yéu cau ho phai dén it nhat hai muoi clra
hang moi ngay lam viéc. Va anh ta ndi con thinh né vé nhirng sy ¢
16 bich nh&t, chang han nhu mét 14 thu bj roi vao mét hdp bia & Hoa
Ky cua mot nguoi dong chai & Rotterdam dang tim kiEm mot nguoi
ban than ngudi My. Mot nhan vién cua Heineken cho biét: “Clr nhu
thé van phong cua Van Munching da bi tring bom nguyén tcr.

Tuy nhién, cung lac d6, Van Munching Sr chi huy tam anh huéng
trong nganh kinh doanh nhap khau bia cia Hoa Ky dén mdc 6ng co
thé dé dang lam cho cac déi tac cua minh dé mo hoéi. Van Duursen ké
rang mot lan, dang ngbi trong van phong cua Van Munching & New
York, anh nhén duoc mot cudc dién thoai quan tri tir Jan Burger.
Giam déc van tai-xuat khau ngudi Ha Lan phan nan vé mot giam doc
ma&i tai US Lines, mot cong ty van tai bién da coi Heineken la mot
trong nhirng khach hang uy tin nhat cia minh. Nhw Van Duursen nhé
lai: 'Van Munching ngay lap tirc tim gap thu ky ciia anh ay. “Gracie”,
anh ta hét Ién, “duwa My vao cudc.” "Thich lam an v&i chung t6i khéng,
anh ban?" anh ay hoi chu tich, "sau dé hay loai bé nguoi quan ly mai
do." Chi vai phat sau, Burger da goi lai dé nbi v&i ching t6i rang,
trude s ngac nhién cua anh ay, nguoi quan ly da bj sa thai.

Khi chiéc xe cua anh lan khoi con dudng doc dan dén ga ra va
anh bi gady mét chén, Van Munching tham chi con giat day khoi
girdng bénh cua anh. Burger cho biét mét giam tuyén Cong giao La
Ma tré sau d6 da dén canh giwong ctia Van Munching va giang cho
anh ta vé sy thiéu nhiét tinh ctia anh ta déi véi cac cong viéc thanh
thién. Burger noi: “Céng bang ma noi, Van Munching khdéng phai la
mot ngudri cudng tin di nha ther, nhurng anh ta tra | cut ltn rang anh
ta da dong gop 250 d6 la cho giao xtr dia phurong. Anh ta nght rang vi
linh muc tré tuéi da én, vi vay anh ta da noéi chuyén dién thoai voi
gidm muc cua minh. M6t tuan sau, chd ché dang thuwong duogc
chuyén dén Boston. '

Viéc quan ly cua VMCO tré nén han ché hon sau khi Leo Jr tré vé
tlr Los Angeles vao nam 1972, sau sau nam diéu hanh van phong khu
vure & California (‘cang xa New York va cha anh &y cang t6t', mot
ngudi ban cho biét). Anh ay it 6n ao va cirng dau hon nhiéu so véi
cha minh nhung ciling cham chi khong kém, va anh dy da mang theo
mot vai goi y dé cap nhat cong viéc kinh doanh. Trong s6 nhirng cai
cach khac, Leo Jr da dai tu hé théng phan phdi cia Heineken vao



nhirng nam 70 dé VMCO chu yéu xtr ly cac nha phéan phai bia, thay vi
cac chuyén gia d6 uéng In hon do cha 6ng ky hop dong. Ly do Ia,
khi cac nha phan phéi bia xuat hién, chi quan bar sé tap trung vao
viéc mua toan bd bia cua minh phan loai - vi vay anh ta sé c6 xu
hudng mua hang nhap khau véi ty suét loi nhuéan hap dan & dau cao
hon cua pham vi.

Leo Van Munching Jr ciling thuyét phuc cha minh dwa moét chut
niém dam mé vao quang céo cluia Heineken. Van Munching cang I&n
tubi da rat thich quang céo: thinh thoang anh ta goi dién cho mot
ngudi ban tir cong ty dé nhd dua cac quang céo in vao cac tap chi
nhu The New Yorker , cudn sach yéu thich ctia anh ta. Ho gan nhu
ludn Ia nhirng birc anh chup chai mau xanh la cdy mét cach tinh tao,
nhdm truyén dat didng cdp thuong hang cua Heineken. Van
Munching tré tudi da dua ra mét sé blrc anh séng dong hon, va anh
ay tham chi con dua Heineken 1én truyén hinh. VMCO cho biét ho da
chi nhiéu hon cho quéng céo trong thap nién 80 so vé&i tat ca cac mat
hang nhap khau khac cong lai, sir dung nhirng dong cao cép hon
mot chut nhu 'Nght lai, t6i sé c6 moét ly Heineken'.

Po6i khi, Leo Jr sir dung cac méi lién hé cua chinh minh &
Amsterdam dé thurc hién nhirng thay doi ma anh biét la ghé té'm cha
minh. Cac lon Heineken cho thj trud'ng My dugc thiét ké tai Ha Lan
theo yéu cau cua 6ng - mot cach lang 18, vi cha éng da tuyén bd rang
bao bi nay qua chat doi vai thi trwrdng My. Leo Jr da nhan dugc sy
chap thuan cua co quan quan ly va da van chuyén bia lon. Cha anh
chi biét vé diéu nay khi phat hién mét lon Heineken trén ta ho so cla
ngudi quan ly giao thong. Philip van Munching ké lai phan (rng cua
Leo Sr trong Beer Blast : ' Twéng nham no6 la mét phién ban nuéc
ngoai, anh ay néi, "Ching t6i sé khéng bao gio' cd nhirng thir nay &
day." Ngudi quan ly dé lot nhirng lon co6 san. Trén thuc té, anh &y da
noéi v&i sép cuia minh, ching t6i dang di chuyén kha nhiéu nguoi
trong s6 ho. Qua buc tirc, Leo Sr. da ném chiéc lon qua phong va
xéng ra ngoai ".

Vao ntra sau cua nhirng nam 70, hanh vi cua Van Munching Sr
ngay cang tr& nén that thuwong, va cd vé nhu 6ng dang bi bénh
Alzheimer. M&c du cha anh tiép tuc c6 mat tai van phong, nhung Leo
Jr bt dau dam nhan nhiéu trach nhiém hon & cong ty.



Ké tir khi Lowenbrau sup d6 dang ké khai vi tri la mét thuong hiéu
cao cép cua Blrc, Heineken da mot minh théng tri v&i tur cach la loai
bia nhap kh&au pho bién nhat. Ngudi Ha Lan cho biét ho kiém soat t&i
42,8% danh muc sinh Igi nay, ban than né da tang tor khoang 1% téng
doanh s6 ban bia cua My vao nam 1975 1én gan 9% trong hai muoi
nam sau do6. Cac doéi thu canh tranh gan nhat, Beck's clia Blc va
Molson va Moosehead cuia Canada, cling nam ngoai tam ngam.

Leo Jr da chay mét con tau chat ché. VMCO chi ¢6 135 nhéan vién,
giam sat hoat dong phéan phdi trén toan quéc. Gilra ho, ho da xur ly
t&i 450 nha ban bubn dang hoat dong trong nhirng nam 80, ban
khoang 40 triéu thung Heineken nhap khau. Leo van Munching Jr biét
tén tat ca nhirng ngudi ban bubn, va anh ay tu tao ra sy khac biét
v&i nhirng phuong thirc kinh doanh hoan hao cua minh. George
Kahl, mot trong nhirng trg' ly than céan nhét cia Van Munching, da néi:
'D6 1a mot cong viéc kinh doanh réat ban thiu, va anh ay la mét nguoi
trong sach'. 'Anh 8y chi la mét ngudi rat cé uy tin ma nhirng nguoi
co lién quan dén.' biéu dé da gitup Heineken cung cédp mirc lgi nhuén
hdp dan cho nerng nguoi ban budn, va Van Munching da dua ra
quan diém giéng nhau cho tit ca ho. Ong c6 mét quy tic rang
Heineken 12 mét mat hang dang cédp: tir ban than bia dén bao bi,
quang cao va hanh vi ctia nhan vién Van Munching, bét cir diéu gi
lién quan dén Heineken déu phai truyén tai chat lwong dac biét cua
no.

Leo van Munching Jr da cung ¢ vai trd 1anh dao ctia cong ty bang
cach thuyét phuc Heineken tham gia vao thj trro'ng bia nhe. Vao thi
diém do, tat ca cac nha san xuét bia I6n nhét cua My da bat kip xu
hwéng, san xuat cac phién ban nhe hon cua nhirng nguoi di sau,
chang han nhu Bud Light va Coors Light. Khéng thé nghi ng& rang
Heineken sé tung ra mét loai bia nhe dudi nhan hiéu hang dau cua
minh, vi vay thay vao d6, 6ng dé nghi v&i nhirng ngudi lién hé cua
minh & Amsterdam rang ho bét dau san xuét bia Amstel Light. Van
Munching ré rang da tu thiét k€ nhan hiéu cho Amstel Light, trong khi
ngudi Ha Lan phat trién mét loai bia nhe tir dau cho thi trud'ng My.

Freddy Heineken da phé duyét ca nhan hiéu va bao bi, mét chai
mau nau lam rd rang Amstel Light khac véi Heineken nhap khau.
Ngu&i Ha Lan bao hiéu rang ho da san sang vao nira cudi nam 1979,
nhung Leo van Munching Jr khéng thé bat dau nhap khdu Amstel



Light vi tinh hinh sirc khdée cua cha anh ngay cang tré nén khéng
ch&c chan. Vi con trai minh biét qua rd, Leo Sr luén phan doéi quyét
liét viec da dang hoa san pham. Ngay khi Amstel Light thanh céng,
Leo Sr da bi méat phuong hudng va cac bién chirng y té€ khac. Nguoi
dan 6ng da san xuét Heineken & Hoa Ky cuGi cung da dugc khuyén
nén tranh xa van phong. Con trai ctia 6ng chinh thirc chuyén sang
lam thuyén trwé'ng tai VMCO vao nam 1980.

Amstel Light Ién ké vao nam 1981, la mét trong nhirng loai bia c6
lrgng calo thdp nhat tai thi trudng My. Heineken néi véi nguoi tiéu
dung '95 calo chua bao gio c6 vi ngon nhu vay'. b6 la mét cach
théng minh dé néi v&i ngudi tiéu dung rang ho sé hép thu it calo hon
ma khong anh hudng dén su hdp dan hom hinh cua thé nhap khau.
Thuong hiéu Amstel hoan toan khong dugc biét dén doi vai nguoi
tiéu dung My: né da khéng dugc ban & Hoa Ky trong vai thap ky.
Mac du vay, Amstel Light da nhanh chéng thanh céng va sau vai
nam, n6 chiém khoang 25% téng doanh s6 ban hang cua Heineken
tai Hoa Ky. Bay la nhan hiéu c6 ham lugng calo thap duy nhat trong
s6 mudi méat hang nhap khau hang dau.

Nhuwng cung lic d6, mot nhém hon 400 nhan hiéu nhap khau khac,
m&t nhoém céac loai bia la, bat dau rung chuyén dir doi trudc bé d&
cua Heineken. Trong khi nhirng loai bia d6 thu hat nhirng ngu i tiéu
dung sanh séi vé phong cach v&i hinh anh day mau séc cua bién,
mat tr&i va cé sau, thi c6 vé nhu nhirng chai mau xanh |4 cay cua
Heineken dét nhién chuyén sang mau xam.

®

Céac bién quang cao phan cam bat dau xuét hién & mién nam
Texas vao dau nhirng nam 80. Ho dua ra mot tdm ap phich véi
nhirng chai Heineken cau bén, bong troc tor mot bire tudng dé 10 ra
nhirng chai Corona c6 dai trong suét, sach sé. Khau hiéu duoc tuyén
bd 1a 'The secret's out', nhung nhiéu ngudi van con thdc mac vé hién
turong dé“mg sau sy tréi day dot ngot cua Corona, loai bia Mexico do
nha may bia Modelo san xuét.

Su bung né duoc cho la do nhirng ngudi ludt song & Quan Cam
gay ra, nhirng nguoi da bién dé uéng cua céng nhan Mexico thanh
con sot bia ctia ngudi California. Ho ¢6 thoi quen tao thém nét 'dich
thuc' cho bia bang cach nhét mét lat voi xuéng cd chai. Con khat



phién ban 'lager va véi' cua Mexico nay lan nhanh dén mirc Barton
Beers, nha nhap khau I&n nhat cta My, khd co thé dap (rng kip nhu
cau.

Trong nhirng ngay dau tién lanh dao Leo van Munching Jr da phai
doéi mat vai mot chién dich d6i dau cua Kronenbourg, do tap doan
thuc phdm Phap BSN-Gervais Danone san xuat. Cac nha san xuét
bia tao bao cua Strasbourg da chi khoang 3 triéu do la méi nam cho
cac quang cao tuyén bd rang 'Ngudi chau Au thich Heineken nhung
ho yéu Kronenbourg'. Sau khi Freddy Heineken tro chuyén than mat
vGi giam déc BSN Antoine Riboud, ngu¢i Phap da bo cudc. Dién
vién hai ngu&i Anh John Cleese sau d6 da kéu goi nguoi My 'Co mét
Kroney véi ban déng hanh cua ban', nhung hau hét ho déu tir chai.
Ra mat tai Hoa Ky vao nam 1980, 4 nadm sau Kronenbourg chi ban
duoc 700.000 hop mdi nam. "Kronenbourg 1a ly do tai sao ngudi
Phap udng rugu vang", Van Munching ha hé.

Cac thuong hiéu Ha Lan khéac, chang han nhu Bavaria, Grolsch
va Brand, cling dang bué'c nhirng buéc dau tién rut ré vao thi trudng
My. Bang godm hon la sy canh tranh tor Beck's, hang bia cua Bulre, da
vuon lén vij tri thr hai sau Thoa thuan tai hai cua Lowenbrau va&i
Miller's va cong ty nay da tu quang ba minh la loai bia nhap khau cua
Pirc ban chay nhat tai Hoa Ky. Cac héng bia cua Uc ciling phat trién
nhd sy say mé bat ngd cla gigi tré My véi vung dat Down Under.
Nhu ho da lam & Vuong qudc Anh, cac nha tiép thi cua Foster da
thué ngoi sao cuia Crocodile Dundee , Paul Hogan, dé quang cao mat
hoa cta ho: 'Pé Ia ctia Uc danh cho bia, anh ban.'

Khi Corona xuét hién, Van Munching tin rdng Heineken da dugc
thanh 1ap t6t dén mirc cé thé dé dang loai bo sur canh tranh tir ngu i
mé&i tao bao nay. Ong du doan rang 'soda Mexico' sé thanh cong
nhanh chong khi ndé vugt qua bién giGgi California. Van Munching
cudi, 'Voi giét chét vi giac' va anh ta phan nan mot cach ngao nghé
vé bién quang cao cua ngudi Mexico. "Hay nhin xem, ho ¢6 tinh lam
cho nhén cla ching t6i trong hoi t6i tan", anh néi véi mét phong vién
Ha Lan. 'Nhung kich thuée thue sy qué 1én. Khi ban nhin thay diéu
nay, c6 vé nhu chai Heineken nhé hon chai cua Corona. Ho chi don
gian goi y rang nhirng ngu&i uéng Heineken nhan dugrc it tién hon. '

Tuy nhién, Van Munching van bét luc trong viéc ngan chén sy lay
lan ctia Corona. Nhirng chi€c chai nhin xuyén thau vé&i biéu tuong



son phun mau xanh trang, trang da thu hat nhirng ngudi uéng ruou
& My va ho thich hurong vi nhe nhang cua né. Vao gitra nhirng nam
1980, mét cua nhirng ngudi ludt van ¢ California da bién thanh mot
lan séng thay triéu. Doanh thu cua Corona tang vot tir 300.000 gallon
nam 1982 lén 11,7 triéu gallon nam 1985 ma hau nhu khéng cé quang
cao. Vao cudi nam thir tur, VMCO khéng thé phu nhan rang ho dang
phai chiu ap lurc: thi phan cua Heineken da giam xuéng 29% vao nam
1986, tir ho'n 38% cta bén nam truréc do.

Van Munching chi ra rdng, mac du ban lanh dao cta Heineken da
tr nén kém yén tam hon, nhung doanh s6 ban hang van tang nho
sy tang truwd'ng chung cua thi trrd'ng nhap khau. Va anh ay 1ap luan
rang Sy mat thi phan chua tirng c6 nay phan I6n 1a do dong do la
suy yéu so véi dong Guild Ha Lan, khién gia tang 20% vao thang 9
nam 1986. Nhung trén thuc t€, su truot gia tién té da pha huy loi
nhuan ctia VMCO: vi Heineken l1ap hoa don xudt khdu bang doéng
Guild Ha Lan, ty suét Igi nhuan cua nha nhép khau chu yéu phu
thudc vao ty gia héi doai.

Nam 1987, Corona bat dau di chuyén vé phia déng va bat dau
phan phai tai New York, canh tranh tryc ti€p tai thj trud'ng chinh cta
Heineken. B&n cudi nam, thi phan cta Heineken trén thj trurd'ng nhap
khau da giam hon nira, xuéng con 24%. N6 khong vuot xa Corona,
cong ty da vurot qua Molson va Beck's dé dat thi phan gan 17%. Vi
toc dé nay, Corona c6 thé thu hep khoang cach trong vai thang.

Cudc phan cong cua Van Munching cudi cung da xay ra vao thang
4 nam 1988, v&i mot loat cac quang cao hép dan nhdm vao gidi tre,
gia mao xu hudng cua Corona va Foster's. Cac quang cao dai muoi
dén muoi lam gidy cho thay mét yuppie xiéu veo dang tao dang voi
mot chiéc chai co dai: 'Kiém tra cho t6i! Néu né dang xay ra, toi & do!
Toi s6ng trong thanh phé nhung quan &o cua toi noéi: safari! May tra
I&i dién thoai trén 6 16 cua t6i! Nhirng bd phim nudc ngoai! Mousse
trén toc cla t6i! Tiém nhudm da vao thir Nam hang tuan! Bia cua toi:
that tuyét, voi mot sur thay déi... "Sau do, anh ta bi day ra khoi man
hinh b&i mot lon mau xanh |14 cay va trdng va I&i nhan ém diu:“ Khi
ban dua xong, Heineken. ”

Nhu Van Munching da du doan hoi sém, Corona mét dong luc.
N6 duoc cung ¢ bdi mét tin dén sai [am nhung dai déng rang bia bi
nhiém ban - v&i nudre tiéu. Barton Beers lan theo tin don trd lai voi



mét nha phéan phéi bia & Reno, Nevada, ngu¢i da ban Heineken. Ho
da dé don kién 3 triéu db la chong lai ngudi dai dién nay tai Toa an
quan Reno cua Hoa Ky vao thang 6 nam 1987 va tham gia vao mét
chién dich truyén thong mao hiém dé dap tat nhirng tin don. Sau khi
giai quyét ngoai tdba an, dai dién da tuyén bd céng khai rang Corona
'khdng co6 bat ky 6 nhiém nao', nhung thuong hiéu da bi hoen 0, it
nhat 1a tam thoi.

Con s6t Corona lang xuéng, loai bdo méi de doa sép xay ra ddi voi
vi tri dan dau thj trud'ng nhap khau cua Heineken. Tuy nhién, sy sup
d6 doét ngdt clia doanh sé ban hang cuia Corona trong nhirng nam
nay da danh dau sy khéi dau cia mot xu huédng dang lo ngai khac:
sy suy giam cla phan khac nhap khau, vi lgi ich clia cac nha may
bia siéu nhd va cac khoan thu siéu bao hiém trong nuwgc. Nam 1989,
lan dau tién sau hon 20 nam, Heineken bao céo san luwgng sut giam -
va lan nay nhiéu hang bia nué'c ngoai cam thay bi bop nghet.

@

Vao cudi nhirng nam 1980, Anheuser-Busch da gianh duoc chién
thang tir cudc do sirc véi xe tai Ion vai Miller's, nhirng ké thach thirc
Milwaukee. Duoc dan dat béi August Busch 1ll, Giam déc diéu hanh
manh mé cla no, cong ty St Louis da dau tu rat nhiéu vao diém so
clia cac giam doc diéu hanh sang gia va mang lugi phan phdi cua no.
Nhung cung ltc do, Anheuser-Busch da ngan chén rat hiéu qua sy di
lén ctia Miller béng cach ném hang tram triéu dé la vao thi trwdng.
Khi duoc hdi tai sao Miller khéng bao gid thanh céng trong viéc dirng
dau Budweiser, mét cyru giam doc diéu hanh cua St Louis ty man tra
|&i: 'Chung t6i sé khéng dé ho.'

Pé lam that vong céac doéi tha cua minh, nhirng nguoi cua Busch
da gi¢i thieu mét hinh thirc chién tranh kinh doanh cuc ky nhanh
chéng va khé danh, dugc goi la 'tiép thi du kich'. Nguoi My da duoc
thud'ng thirc mot man tuyén truyén Budweiser hoanh trang, v&i ngan
sach quang cao hang nam lén dén 250 triéu do6 la. Cac nha quang
cao noi: 'Nu nay la danh cho ban', va ngu¢i tiéu dung hao hire chép
ldy n6. Trong khi thi phan cta Miller van khoéng d6i & mirc khoang
22%, Anheuser-Busch dang huéng téi muc tiéu ctia Busch la ndm
gitr mét nura thi trwdng bia My. Vao cudi nhirng nam 80 riéng nhén
hiéu Budweiser da chiém khoang 27% thi trurdng.



Cuébc chién chdng lai Miller da khién thang 8 ban rén trong su6t
nhirng nam 70. V&i thi phan chura dén 2% cla toan b thi trudng bia
My, Heineken va cac méat hang nhap khau khac chi 1a mét chat kich
thich don thuan. Tuy nhién, khi thi tred'ng nhap khau va cac loai bia
nho khac bat dau tdng nhanh hon vao nhirng nam 80, Anheuser-
Busch bat dau dugc chd y nhiéu hon. Co6 mét s6 cach dé cac nha
san xuét bia I&n hon cua My cén tré viéc mé réng cac doi tac nhap
kh&u clia ho: ho cé thé tiép tuc lting doan thi truérng bang quang céo,
gay ap luc 1én cac nha ban buén bia (hau hét ho déu ban it nhat moét
trong nhirng nhan hiéu bia I&n nhat cia My) hoéc day cac loai bia
cua riéng ho & dau trén cua thi trwvdng. Anheuser-Busch da lam
dugc ca ba.

Bo qua Heineken, Corona va Molson, Anheuser-Busch da bi kich
thich vao dau nhirng nam 90 b&i sy gia tdng clia cac nha may bia thu
cbng. Nhirng b6 trang phuc nhé lam ra nhirng loai bia dugc cho la
thi cdng da thu hat nhirng ngudi tiéu dung bat dau cam thdy mét moi
khi uéng cung mot loai bia nhu nhirng ngu¢i khac. Cho dén nay,
thanh cong nhat trong s6 do la Cong ty Bia Boston, dirng dau la Jim
Koch, nha san xuét bia Samuel Adams. Nha may bia nhé da co thé
ban Samuel Adams Triple Bock v&i gia 100 dé la mét thung, bai vi nd
phai chin trong sau thang trong thung gbé sbi truéc do chira rugu
whisky Jack Daniels. D& bao vé thi phan cdia minh, cac nha san xuat
bia I&n cua My da bat kip xu huéng nay bang cach tao ra nhiéu do
uéng siéu phi va pho trurong hon, véi nhirng cai tén déi khi thong tuc.

Chién lugc nay da dugc John 'Jack' MacDonough trién khai voi
sy khén ngoan dac biét. Ong duoc biét dén la ngudi phat minh ra
phuong phap tiép thi du kich cua Budweiser va dugc nhiéu ngudi
coi la mét trong nhirng nha quan ly théng minh nhat cta Anheuser-
Busch. Nhung vao nam 1992 MacDonough da gtri mét lan sdng xung
kich 16n qua Anheuser-Busch x&p hang bang cach di qua Miller's.
Trong cudc chién tan khoc gitra cac tap doan bia khong 16 cua Hoa
Ky, diéu nay trong dwong véi tdi phan quéc.

Khi da on dinh vao ghé giam doéc diéu hanh & Milwaukee,
MacDonough ¢8 géng bu dép cho diém yéu twong ddi cua cai tén
Miller bang céach tung ra mét loat cac thuong hiéu 16i mét, tor chi
nhanh cua Lite dén Red Dog khéng thé xac dinh va ky quac. Bé chia
sé thanh cong duoc cong bo réng réi cua cac loai bia siéu nhé, 6ng



da tiép thi Red Dog nhu mét san pham cua 'Nha may bia dudng
Plank'. Pay dugc cho la mét bé quan &o nhé xiu, giong nhu mét cai
nha kho trong vuron véi mét 6ng gia dang khuay ruou trong nhirng
chiéc bon dugc va lai. Trén thyc t€, dudng Plank la dia diém cua nha
may bia Miller & Milwaukee, mét nha may bia I&n.

Nha may bia Plank Road, Michelob Dry cua Anheuser-Busch,
Miller chinh hang Draft, Coors Extra Gold, Samuel Adams va mét loat
cac hang bia nho hon da cham dirt sy gia tang nhanh chong cla
danh muc nhap khau. Heineken dang tang gia tuwong déi t6t, nhung
ap lurc thi trrgrng dang anh hudrng dén than kinh cta Ha Lan. Bé tac
vGi thoa thuén déc quyén ma cong ty da ky véi Leo van Munching Sr
vao dau nhirng nam 60, Heineken chi c6 thé theo ddi sy phat trién
cuia thuong hiéu tir bén 18, tai thi trrd'ng bia I&'n nhét thé gidi va la thi
trwrdng quan trong nhat doéi voi danh tiéng thuong hiéu cua
Heineken. Su cang thang da tré nén khong thé chiu dung dugrc.

@

Pé c6 dwoc mdt chan trong canh cira cua Van Munching,
Heineken can mét nha ngoai giao, mot nha diéu hanh cap thap du
sang su6t va khon khéo dé siét chat sy kim kep cua Heineken doi vé&i
hoat déng kinh doanh tai My cua minh ma khéng kich déng sy gian
dir cua Van Munching. Van Munching Sr va con trai cua 6ng da luén
gitr Heineken trong tam tay, diéu hanh céng viéc kinh doanh cta ho
véi cac tan binh My. Nhirng gi Heineken can la mot hoat déng ban
doc lap & New York dé tim ra nhirng gi da xay ra & thj trwong My va
trong nha bép cua Van Munching. Nhiém vu bat kha thi nay duoc
giao cho Weijer de Ranitz, mét curu nhan vién xuét khau (va tinh co,
mot cau tha tré xuat than tr mét gia dinh ngoai giao), nguoi da roi
Hoa Ky vao nam 1981.

'Y nght ddng sau dong thai nay 1a Heineken sé thua 16 & My néu
cd bat ky diéu gi xay ra véi Van Munching', mét trong nhirng giam
déc diéu hanh cé lién quan tai Heineken cho biét. "Trudc day, cac to
don dat hang la thdng tin duy nhat ma Heineken & Ha Lan tirng nhan
duoc tir Van Munching." Va xem xét rang vao nhirng nam 80, cong
viéc kinh doanh tai My cua Heineken dugc wéc tinh chiém khoang
mot ntra lgi nhuén hoat dong cua nha may bia, sy thiéu hiéu biét
hoan toan nay khién ho lo 1ang mét cach dé hiéu.



Leo van Munching Sr cé |€é da coi viéc bé nhiém dac phai vién cua
Heineken la mét sy xdm nhap khong thé dung thir vao cong viéc kinh
doanh cua minh. Leo Jr, phu trach tor nam 1980, it thu dich hon véi
sy hgp tac: 6ng tham chi con doéng y lanh dao viéc mé van phong
chinh thirc trén Pai |16 Madison, chi cach tru sé cua VMCO trén Dai 10
Chéau My vai mét. Tuy nhién, De Ranitz can tat ca cac ky nang ngoai
giao clia minh dé thuyét phuc Van Munching rang anh ta & dé dé
gilp d& - va khong (chi) do tham VMCO dé chuan bi cho mét cude
ti€p quan. Trong khi cac van phong nam cach xa nhau, Van Munching
va nhirng ngudi phu trach tai Heineken USA hiém khi gap nhau. De
Ranitz da thu thap hau hét thong tin cua minh tir Vincent de Michele,
giam déc hau can cia VMCO, ngu¢i da dong y gap anh ta dé an trua
than mat. Nhung chi vai mét sy thay doéi hoan toan vé canh giac,
Heineken mé&i c6 thé nam chéc hoat dong kinh doanh tai My cua
minh.

Leo van Munching Sr, ngu¢i da lam nén tén tudi cua Heineken tai
Hoa Ky, qua d&i vao thang 4 nam 1990. Tam thang sau, con trai cua
6ng va nha may bia Heineken da ky mét théa thuan cho viéc Ha Lan
ti€p quan VMCO. Ap Iuc budc Van Munching Jr phai ban chu yéu la
tai chinh: do mirc thué thira ké qua Ién & Connecticut, 6ng phai doi
mat v&i hda don 'thué tir than' gan 53 triéu USD. Van Munching déng
y & lai thém ba ndm dé hé tro' qua trinh chuyén déi. Christopher va
Philip, hai ngu&i con trai cua 6ng lam viéc tai VMCO, duoc trao 'moi
co hoi thang tién'.

Trong khoang hai nam coéng ty hoat dong it nhiéu nhu truéec.
Chién lrgc cua Van Munching la vurot 18n trén sy hén loan vé thir
ma 6éng coi la hang nhap khau 16i mét va bia thu cong bang céach tiép
tuc kinh doanh theo dang cdp clia Heineken. Chién dich quang céo
I&n nhat clia cong ty, cia Warwick Baker & Fiore, da nhan manh sy
vuot tréi cua Heineken theo cung mét cach: 'Khéng rut tham trang
thudng vao dip 1&. Khéng co tén clia ching toi trén dé. Khong co doi
dua. Khong c6 diéu gi trong s6 do la diéu khién Heineken trg thanh
bia nhap khdu s6 mot & My ", hang néi truée khi két luan rang 'Chi
can tot nhat la da.'

Céac nhan vién cua VMCO da rét lo 1&ng vé trién vong cua ho sau
khi Van Munching ra di vao cudi nam 1993. Ho hoi béi réi khi biét réng
tru s& chinh da chon Michael Foley ngu&i Ireland vé 1anh dao doanh



nghiép I&n nhat cua ho bén ngoai Ha Lan. Trong khi Van Munching
van dang thu don ban lam viéc clia minh, Foley 6n dinh tai m6t van
phong nho tai VMCO va bat dau tim hiéu vé thj trudng. Mot s6 nhan
vién cam thay thoai mai hon v&i ngudi Ireland khi ho thdy rang anh
dy dudng nhu 1ang nghe va danh gia cao y kién dong goép clia Van
Munching. Trong bira t6i chia tay cta nha nhap khau, Foley ca ngoi
anh ta la 'mét hanh dong curc ky kho khan dé lam theo'.

Nhung khi anh &y nhan trach nhiém, Foley da chuén bi san sang
cac chan doan cua minh. Anh &y noi v&i Modern Brewery Age rang
VMCO 'c6 | hoi ty man' va bi té liét bai 'sur ngd vure nhét dinh vé
hién dai k¥ thuat. ' Ong noi: “C6 Ié trong nhirng nam gan day, céng ty
da tr& nén toi té va khong con hudng t&i twong lai nhu trude nira”.
Dy doan, ngudi Ireland ung hd mét cude dai tu t6 chirc, dé gan nd
vGi cac cong ty hang tiéu dung khac. VMCO hau hét 1a mét t6 chirc
ban hang, hoat dong khéng c6 cac chirc nang nhu giam d6c san
pham va tiép thi: cac quyét dinh tiép thi dwgc thuc hién bdi Leo van
Munching cung v&i cac nhéan vién ban hang. Coéng viéc doé do Chris
Vuyk, mét nguwoi Ha Lan, tirng lam viéc tai bd phan tiép thi chau Au
cua Heineken dam nhan.

Méc du nhirng thay déi vé quan ly la diéu dé hiéu, nhu'ng Foley da

lam phién long mét sé tay cii tai VMCO bang nhirng quyét dinh kém
khon ngoan. Vai thang sau khi Foley dén, cac nhan vién cap cao phai
d6i mat v&i sy thay doi Ién trong van héa cong ty. Bay la canh tai
Trophy Room, mét cau lac bd & Houston, theo mé ta cua Philip van
Munching, mét trong nhirng con trai cua Leo:
Anh trai t6i, Christopher, nhin ¢d vii céng xinh dep, gan nhu khda than téc vang dang quéan
quai trén dang ngdi cua Michael Foley va nhan ra rang Van Munching & Company dang thay
déi. Suy nghi cla anh da duoc khang dinh khi Foley nhin sang anh, mim cudi va hét lén
trén ban nhac, 'Diéu nay that tuyét!'

Giam déc diéu hanh cua cong ty da dua toan b tang I&p quan ly dén
Houston dé thao luan vé diém manh va diém yéu cua thuong hiéu
Heineken & Hoa Ky va cua to chirc Van Munching truéc day. Nhirng
ngudi tham gia da duoc yéu cau chia sé cac dé xuat va trat nhirng
|&i chi trich. M6t s6 nhan xét to ra hiru ich, nhung toan bd khung
canh, va d&c biét la chuong trinh giai tri sau bira t0i, da khién nhiéu
nhan vién, hau hét trong s6 ho la nhirng ngudi dan 6ng trung nién,



bao thu, lo lang. ngudi da xac dinh manh mé véi phong thai sang
trong va hanh vi hoan hao do Van Munching ung hé.

Trong khi sy luan chuyén nhan sy hau nhu khong ton tai dudi sy
lanh dao cua Van Munching, cac nhan vién dét ngbét roi di, ca tu
nguyén va theo cach khac. Hai ngudi con trai cia Van Munching déu
roi Heineken USA, cdng ty con do Heineken thanh Iap.

Co lé quan trong nhat déi véi thuong hiéu Heineken, Foley khdng
con muén canh tranh nhu mét thuong hiéu 'nhap khau' nira. Ngu &
Ireland cho réng Heineken c6 thé canh tranh trurc ti€p v&i cac thuwong
hiéu dac san va siéu cao cap cua My, bdi vi s khac biét gitra thi
trro'ng ndi dia va nhap khau ngay cang trg nén it pht hgp hon. Ong
tham chi con can nhac viéc hop tac véi cac nha san xuét bia cua MY.
"Ngu&i tiéu dung mudén chét lugng va huwong vi, va ching t6i khéng
can phai la nha nhap khau dé cung céap cho ho", dng néi. Nhu 6ng
thira nhéan, day la 'mét buwéc nhay In vé mat triét hoc'.

Trong s6 nhiéu thay doi khac, nhom clia Foley quyét dinh chuyén
cbng ty quang cao. Ca tai khoan Heineken va Amstel da duoc
chuyén sang céac dai ly khac. Heineken do bd véi Wells Rich Greene
BDDP. M6t lan nira, chién dich duoc phat déng vao nam 1996 la mot
su khéi dau lén so véi bat cir diéu gi ma Van Munching tirng duoc
phép phat séng hoac in cho Heineken. Co quan m&i da té chic
'Heineken Nights' va ghi lai cac cudc tro chuyén duoc t6 chirc tai
quan bar. Chung dugc chay duéi dang 16ng tiéng cho mét canh quay
vi tri duy nhat. Trong khi mot s6 ngudi trong s6 ho to ra thich tha, ho
khong thao luan vé tinh trang nhap khau cua thuong hiéu hoéc chat
lwrgng cua nd. Mot sb tir phai phat ra tiéng bip, va mét s6 'cudc tro
chuyén' trén ban in chi la dang kinh ngac: 'Ho goi nhirng ngudi dén
tr Ha Lan la gi ... L6?" Advertising Age cho rang day la mot 'chién
dich bia tuoi bat thudng [...] trong do6 déi moi ldng 1éo tao nén ban
sao tuyét voi'. Nhung nha phé binh riéng cua t& bao, Bob Garfield,
khong thé khong tur héi tai sao 'Heineken lai t nhan v&i nhirng nhéan
vat khéng hanh phuc, vo chinh phu, ban ngén ngir, thi€u viéc lam,
that vong veé tinh duc va néi chung la dang xau ho .

Trong bat ky trudng hop nao, ching dudng nhu khéng gay khat
khao nhu cach tiép thi cua Corona. Sau moét thdi gian ngan chirng
lai, thi phan bia Mexico bat dau tang tro lai. N6 duoc hd tro béi sur
gia tang cua cong dong goc Tay Ban Nha, nhung tham chi con hon

~



thé béi nhirng né lyc thuyét phuc cua chu s& hiru dé ban Corona
nhu 'bdi bién trong chai'. Chura day mudi nam sau khi Leo van
Munching Jr dong ctra VMCO sau lung, Heineken da mat vij tri bia
nhap khau hang dau tai Hoa Ky.



12
Vua bia khéng dang quang

Trong khi Heineken run ray vi nhirng tiéng néc lién tuc, thi ban
than Freddy ciing bat dau tach minh ra khoi viéc diéu hanh nha may
bia. Sau bén thap ky lam viéc tai cong ty, 6ng ngay cang té ra hao
hirc muén chirng t6 kha nang cia minh & nhirng noi khac. Tuy
nhién, anh ay da thé hién ding phan ma ngudi ta mong doi & anh ay
- mét nguoi chu s& hiru mét thuong hiéu bia quoc t€ doc nhét vo nhi
nhuwng cudi cung lai khdn ngoan va lém linh.

Rat it ngudi ubng & cac qudc gia khac nhan ra rang bia cua ho
duoc dat theo tén cua gia dinh 6ng chu ngudi Ha Lan. Nhung
Heineken da nhan duoc sy tén trong réng rai cua nhirng ngudi kinh
doanh khéac vi thanh tich cua minh: éng da xay dung moét thuong
hiéu hung manh va dan dat sy phat trién ctia céng ty trong thj trud'ng
bia ngay cang toan cau, dong thoi nam gitr quyén s hiru da s6 cla
tap doan. O chinh dat nuéc cia Heineken, si cong nhan nay gan
nhu mang tinh dan gian. Heineken da tré thanh 'Freddy', vi vua chua
dang quang cua Ha Lan. Gan nhu tat ca moi ngudi déu nhan ra
nhirng dudng nét han sau trén khuén mét anh, cach néi nang that
thudng cla anh va diéu thudc siéu nhe dudng nhu mai mai dan vao
gilra cac ngon tay anh.

Hién tuong nay cang dang chd y hon & mot dat nuée theo cha
nghta quan binh, noi cua cai cé xu huéng bi coi thuwdng hon la dugc
ton trong va & do6 'hanh dong binh thudng' la diéu kién tién quyét
duoc thé ché hoa dé duoc xa hodi chap nhan. Sy yéu thich cua dat
nuwéc doi véi nha san xuét bia moét phan duoc truyén cam hirng tir
san pham dwgc ban dudi tén clia 6ng, nhurng 6ng ciing khién dam
déng yéu mén minh bang thai do bat can cua minh. Thar thach ma
anh ta phai chiu dung trong vu bat coc chi lam tang thém sy dm ap
ma cbng chung Ha Lan danh cho 6ng trum bia xui xéo cua ho.

Tinh trang gan nhu hoang gia cua Freddy xuét hién ram rd vao
thang 8 nam 1987, khi Nir hoang Beatrix cia Ha Lan bj 6m & mién
nam nudc Phap. Co thdng tin cho rang c6 da mac phai mot dang



viém mang n&o nhe khi di du ngoan trén tau Something Cool , du
thuyén sang trong dai 25 mét cia Freddy. Nha vua Ha Lan sau do
dugc cung chiéu bdi 6ng trum bia & La Garoupe, biét thy xa hoa cua
6ng & Cap d'Antibes, hay con dugc goi la 'Heineken on the Rocks'.
N{ hoang Beatrix thud'ng str dung du thuyén cua Freddy khi ba thu
gian tai nha nghi cia minh & Tuscany. Cac chuyén di thuyén cla c6
tlr Porto Ercole dén Cap d'Antibes da tré thanh mot théi quen dén
murc, theo mét quan chirc chinh phu, co quan an ninh néi bé Ha Lan
da yéu cau Heineken trang bi may do tia héng ngoai cho con dudng
ram rap tur bai bién dén san thuong cua minh.

B4o chi Ha Lan sau dé dua tin rang Heinekens 14 khach cua
hoang gia ké tir khi cha ctia Freddy, Henry Pierre Heineken, da giao
du v&i Hoang tir Bernhard, chong cta Nir hoang Juliana. Beatrix va
chong cua c0, Claus, mot nhan vat vui tinh trong nhirng ngay truéc
do, dudng nhu thue sy thich Freddy, va nha san xuat bia vui vé vun
dap mdi quan hé. Anh ta thudng tra 1&i cac cubc dién thoai cua
hoang gia v&i cau hoi tréu choc: 'Vay thi, mét moi v&i viéc cam quyén
chua?' Hoang gia dwong nhu da chap nhéan cach cu xir khdng chinh
thirc cua 6ng, cd & noi riéng tu va noi cdng céng. Heineken kién
quyét tir chéi goi Beatrix 1& 'Bé ha', cho rang that vé ly néu ap dung
hanh vi trang trong nhu vay véi mot ngudi phu nir mac ao tdm di dao
quanh nha éng. Cac doanh nhan Ha Lan khac da kinh ngac rang, khi
ngdi gan hoang gia trong cac bira téi chinh thirc, Heineken duoc
phép chiéu dai cac vi khach nhirng tro dua tai quai. Anh ta tham chi
con tréu choc Beatrix vé danh hiéu céng chia Orange cua c6 ay.
'Orange an t6i v&i Mandarin nhu thé nao?' anh ta dwoc cho la da hoi
khi c6 &y tro vé tir mot chuyén di dén Trung Quac.

Theo tiét 10 cia nha van ngudi Ha Lan Max Pam (sau 25 nam im
lang, nhu da hira), m6i quan hé doéi khi dan dén hiém khich. Trong khi
ho an trua tai mét cang trén Dia Trung Hai, Heineken néi v&i nguoi
viét réng anh ta vira nhan duwoc mot cudc dién thoai khan cap tor
thuyén trwd'ng du thuyén ctia minh. Mét vi khach rat dac biét trén tau
da yéu cau mot so tien dé di mua sédm. Vi ngudi dé yéu cau mot
khoan tién dang ké, déi trwa'ng cam thay budc phai kiém tra xem anh
ta c6 dugc phép mé két sat hay khong. Heineken da phai nhuong bod
(anh ta biét rang tién ban quyén khong di ra ngoai v&i séc du lich),
nhung anh ta ré rang khéng thich tha.



Qubc vuong Ha Lan chi la mét trong nhiéu hoang gia va cac tai
phiét khac ma Freddy da dong hanh cung. Anh giao du v&i Cong
chua Grace clia Monaco va chong cd, Hoang tir Rainier. Freddy noi
rang méi quan hé nay khong than mat dén mdac Grace chi don gian
la d6 thém nuée vao sap khi anh ta xuét hién & Rocagel ma khong
hé bao trudc. Mot s6 nha cdng nghiép néi tiéng nhat chau Au, cha
ngan hang va cac loai khach bay cao da uéng ruou véi Freddy trén
sén hién rgp bong cay cua La Garoupe, trong khi nhirng vi khach
khac dugc chiéu dai mét cudc dua thuyén cao tdc. Freddy dang &
trong gudng quay: mac quan dui va di ca phé espadrilles, anh ta choi
tro 'tag' véi cac vé si cia minh. Heineken thich danh mot phan mua
hé & do, chi thinh thoang ra khoi nha dé an trua vai vo tai Plage
Keller, mét nha hang noi tiéng trén ban dao. Ong da mua lai moét s6
ngdi nha lién ké trong nhiéu nam, cho gia dinh minh va nhirng vi
khach khac.

Ngoai cac van dé an ninh, yéu t6 duy nhat ngan Freddy Heineken
tan huang sy giau c6 ctua minh xa hon la sy mién cuwdng ky la cua
minh dé bay. Mot ngudi ban néi rang nha san xuét bia, tirng la mét
phi cbng gidi va chu s& hiru may bay, da so hai may bay mai mai sau
cai chét ciia nguoi ban Horatius Albarda, cuu chu tich cua Héang
hang khéng Hoang gia Ha Lan KLM va la thanh vién ban giam sat
clia Heineken. Albarda qua d&i vao thang 5 nam 1965, khi chiéc may
bay riéng cua 6ng bi roi trén day nui Alps cua Thuy ST.

Mot s6 ngudi quen thuéc pha hé clua Freddy la thanh vién cua
Cau lac bo Truot tuyét Corviglia, co6 tru s& tai khu nghi mat St Moritz
déc quyén cua Thuy Si. Bugc thanh 1ap béi nhirng nhan vat nhu
Nam tuéc Philippe de Rothschild va Coco Chanel, cau lac bé nay ty
hao c6 danh sach thanh vién giau c6 nhat thé gidi: tir Aga Khan dén
Giovanni Agnelli (cuu chu tich Fiat), Heinrich Thyssen-Bornemisza,
William Guinness va Stavros Niarchos. Téng tai san cla nhirng
ngudi dan 6ng do, céng thém vao di san cua cac loai ba tudc, ba
tudc va hoang tir, ¢ thé dé dang hé trg nén kinh té cia mot qudc gia
chau Au nhd bé. Nhu Heineken da nhan xét: 'Ban sé khong tim thay
nhirng c6 gai toc vang peroxide v&i quan gia da va nhirng ngu i dan
ong di tat trdng & quanh day.' Ho chéc chan da bj danh bong den b
uy ban bd phi€u cua Corviglia. C6 thdi diém Freddy la pho cha tich



cau lac bd, 'ngudi gilr sach' va nha cung cép bia, cung v&i cac thanh
vién ngu i Bdre Heinrich va Maximilian zu Furstenberg.

Cau lac b cua Corviglia, mét ngdi nha gd mau hdng nam trén
nhirng ngon do6i & St Moritz, toat Ien ve tién nghi day phong cach cua
mot phong doc sach kiéu Anh co, vai san gd op ep va 10 suai trang
nghiém. Cac birc twong ciling duoc té diém vai nhirng nu cudi trong
khung cua 'Glamour Girls', nhirng ngu¢i chién thang trong cudc dua
trrot tuyét nir cua Corviglia. Trong s6 nhirng nguoi thira ké thé thao
c6 Christina Onassis, Eliette von Karajan, Céng chua Caroline cua
Monaco va Charlene Heineken.

Trong ba thé hé, Heinekens da trai qua nhirng thang mua déng &
St Moritz. Freddy cho rang cha me da dua anh dén do. M&c du anh ta
hau nhu khéng bao gior dwgc phat hién trén cac suwon doc, do cao da
giup lam sach phoi ctia anh &y khi théi quen hat thuéce 1a cta anh ay
bat dau gay ra cac van dé vé ho hdp. Co ngoi sang trong cua nha
san xuat bia & ngoai 6 St Moritz dwoc xay dung vao cudi nhirng nam
70. N6 dugc cho la chira nhiéu tién ich, chdng han nhu phong t&m
vé&i mai trergt. N6 ndm & dau con durdng néi tiéng nhét cta khu nghi
mat, Via Alpina. Vi day cling la biét thy cua Rossis, nha san xuét
rro'u vermouth, vermouth, nén né dwoc ménh danh la 'Doi Ruou'.

Cac cu dan cua St Moritz tir 1au da khéng con phai cau cé truéc
nhirng cuéc vui dua cua nhirng vi khach giau cdé nhu vay, nhung
Heineken van c6 gang giai phong con thinh nd cua dia phuong. Cac
thanh vién néi tiéng cua cong dong da dirng lén trong vong tay dé
ngan Freddy pha hiy mét bat dong san khac cua 6ng & St Moritz,
dugc mua vao nam 1984 v¢i gia turong duong 3 triéu euro, mot biét
thy khong 16 do kién tric su tdn c6 dién ngudi Bldc Heinrich
Tessenow thiét ké.

Nha Bohler duoc xay dung tir ndm 1916, theo yéu cau cua nha
san xuét vii khi ngudi Ao Heinrich Bohler. Cac kién tric su coi nd
nhu mét di tich c6 y nghia lich str, nhung Heineken chi coi n6 la
'dang budn', mo ta nd véi bao chi dia phuong la 'moét pho twong
khong 16 mau vang'. Anh ta muén pha bd hoan toan né va xay dung
maot dinh thy mudi ba phong trong khudn vién lam noi & cho khach
va nhan vién an ninh cua minh, vano duoc néi v&i biét thu Heineken
khac thong qua mét 16i di ngam. Ong dwoc cho la da ra 1énh cho kién
tric su cua minh, Werner Wichser, tién hanh pha d& Nha Bohler -



mét cach bat hop phap. Weltwoche dua tin: 'Cau chuyén vé nha tu
ban khdong phai tuan thu luat phap da thyc hién cac vong quay trong
Grisons'.

Bé clru ng6i nha, mét nhém ngudi dia phurong ndi tiéng da thanh
lap mét ay ban phan doéi. Van dé cudi cung da duwgc dua ra mot cudc
trrng cau dan y dia phuong, nhung nhirng ngudi biéu tinh da bat
lurc chdng lai Heineken. 'Ngay truére cudc trirng cau dan y, Heineken
da to6 chirc mot bira tiéc md tai nha va thué mét chiéc xe buyt dé co
ngudi dén don Ién trong lang. Bé lam cho ngdi nha Bohler trong co6
vé nham hiém, anh ta da déng ctra chép. ' Va cudi cung thi Freddy
da co6 con dudng ctia minh mét lan nira. Vao thang 6 nam 1989, da
sO ctr tri da bac bo dé nghi cua ay ban vé viéc dwa Nha Bohler vao
danh séach cac di tich lich sir khong thé cham t&i. Ngay sau do, ngoi
nha bi san ui.

Freddy v6 cung cam phan nhirng I&i budc tdi vé sy man ro trong
kién tric. Chac chan vé sé thich cua minh, nha san xuét bia tham chi
con in danh thi€p dac biét mo ta 6ng la mot kién tric su va nha thiét
ké ndi that chuyén nghiép. Va anh ay thuc sy da trang tri tat ca tai
san clia minh va cac tda nha cua nha may bia véi sy chl y dén tirng
chi tiét mot cach dang kinh ngac: anh ay c6 thé cho ban biét chinh
xac nhirng do trang tri tran tuc nhat trong van phong ctia anh ay dén
tor dau, cho dén chup dén va tay nam ctra. Tuy nhién, déi khi, 6ng bi
cudn theo nhirng nét vé cua cam hirng kién tric dén nbi 6ng quén
mat ky luat ngan sach. Mét cuyru tro' ly cho biét: 'Freddy thudng co6 veé
khon ngoan va ngu ng6c'. 'Co6 mét giai doan, anh ay da slra sang lai
nam phong cho cac thanh vién hdi dong quan tri. Ngay ca cach trang
tri khoa trrong ctia Yab Yum [m6t nha thd sang trong & Amsterdam]
cling c6 vé kin dao so v&i nhirng van phong dé. Toan bd céng trinh
da phai bi pha bo. '

Khach san cua éng, Hétel de I'Europe, la mét co sé thich hgp hon
dé Freddy thé hién tai nang thié€t ké ndi that cua minh. Anh ay dua ra
nhirng chi dan chinh xac cho Adriaan Grandia, ngudi ma anh &y
chon lam quan ly khach san va nha hang, vé moi thir, tir hinh dang
cla nhirng chiéc ghé dén anh sang cho cac tac pham nghé thuat treo
trén tudng. Ngay ca dong chir dudi gat tan nhdé & Nha hang
Excelsior va Quan bar Freddy ciling duoc Heineken lay cam hirng tur:
"Thanh that bi danh cap tir Hotel de I'Europe’, n6 doc.



Pé cb6 duogc nhirng mén phu kién phu hop, Freddy sé€ mua sam
khédp noi. Do d6, doan xe clia anh thudng xuyén téc dudng trong
gang tac Nhirng con ph6é & Amsterdam v&i nhirng cltra hang do co.
Mot ngudi ban cho biét: ‘D6 la mot canh tugng kha budn cudi. 'Co
mot chiéc Bentley khong 16 nay dau trwégc cira tiém clung vai hai
chiéc xe khac, mét chiéc phia trwéc va mot chiéc phia sau. Sau do
Freddy budc vao clra hang va bat dau mac ca gia mot chiéc thia
bac. ' Freddy cling mua tranh. Ong da suu tam khoang 60 tac pham
nghé thuat va nhan thay viéc mua tac pham clua nhirng tai nang méi
ndi la diéu tha vi nhat.

Haggling thuc t€ Ia mét trong nhirng nghé yéu thich cua ty ph.
Mot cuu giam doc diéu hanh cua Heineken da chirng ki€én cach
Freddy tham chi bé qua mét trong s6 it ngudi ban cta minh, Jan
Timmer, cyu giam doc bd phan quang céo, vi niém vui tuyét doi véi
viéc kinh doanh xe lan. 'Khi Timmer dé nghi Freddy mua mot chiéc 6
t0 cua cong ty cho anh ta, Heineken da lai xe xuéng mét ga ra &
Lisse va tim thdy mét chiéc xe da qua sur dung rat dep. Anh ay da
mua né v&i gia sau nghin ngudi ban buén ', Sibe Minnema, curu giam
déc xuat khau cho biét. 'Sau do, anh ta quay trd lai van phong va noi
véi Timmer rang anh ta da mua mét chiéc my nhan vai gia "chi" sau
nghin rudi. Freddy da thuc sy kinh ngac vé thu thuat nay, né da giap
anh ta c6 dugc so tién tuyét vai cia nam tram guilders. '

Viéc budn ban 6 t6 ti€p tuc la thd vui cta nha san xuét bia rat lau
sau khi 6ng da tim dwoc cac phuong tién khac dé tra tién thué nha.
Nha dé xe cua Heineken chu yéu la xe hoi cua My, loai xe ma 6ng
hiém khi sir dung. BO suu tap cua 6ng, dwoc Christie's ban dau gia
cach day vai nam, bao gom nhirng chiéc xe cuia Rolls-Royce, Buick
(Roadmaster, tir nam 1947), Mercedes, Ferrari, Cadillac va hon thé
nira, nhiéu chiéc tlr nhirng nam 70. Trong sé dé cé nhirng chiéc xe
duoc cho la thue dung nhu Ford Country Squire, mot toa xe ga op
g0: Christie's cho biét Heineken dd mua n6 ngay tlr nha may véao
nam 1979 va chu yéu lai n6 dé van chuyén vali dén du thuyén cla
6ng & mién nam nuéc Phap. Nhung chiéc xe c6 gia cao nhat trong
cudc dau gia, hon 272.000 euro, la Bentley R-Type Continental mau
den tlr nam 1954, vai thiét k€ duwong cong tuyét voi. Heineken da
phat hién ra n6 tai mét tram xang & Thuy ST vao nam 1977 va ngay
lap tdrc dugc chu sé& hiru mua lai.



Nhung ty pha da két hgp su xa hoa ton kém cua minh véi sur keo
kiét dang kinh ngac. Mot méat, 6ng chuén bi chi nhiéu nghin thg dé
thay thé viéc 6p lat bang da cdm thach trong co ngoi & mién nam
nudc Phap cua minh vi nhirng sgi chi do trong hoa van hoi réng.
Nhung mat khac, anh ta phan nan vé gia mot tach ca phé & khach
san Hilton, va anh ta tranh luan v&i cac chi nha hang rang anh ta nén
duoc phép trda mot nira gia thue don néu anh ta chi muén goi mét
nira mié€ng bit tét. Nha séan xuat bia tham chi con vuot ki€ém véi chinh
quyén dia phurong & Noordwijk dé tranh phai tra thué cho6 cho Pasha,
chl cho dém cua anh ta: anh ta 18p luan rang mic thué 60 phuéng 1a
hop ly cho hai chu ché con cua anh ta, Omar Khayyam va Donna
Fabiola, nhung Pasha la mét con cho bao vé.

Thai d6 hoang tud'ng cua Heineken ddi v&i anh hurdng va tién bac
da tir chdi nhiéu tinh ban cua Heineken. Bé tranh bi lgi dung, khi moi
nhirng ngu&i lién lac dung bira trura tai Excelsior, nha hang riéng cua
minh & Hotel de I'Europe, anh ta khang khang yéu cau ho thay phién
nhau thanh toan hoa don, néu khéng anh ta sé thu xép dé khach tra
tién rwogu, trong khi anh ta. da tra tién cho thirc an. Nha bao Ferry
Hoogendijk, mét trong nhirng 'vi khach' thd dai: "Tat nhién, héa don
rwrou ludn la 1én nhat".

Phai thtra nhan rang, tro nén giau cd khong phai 1a cong viéc dé
dang & Ha Lan Calvinistic. Ca ché dé thué cua Ha Lan va mai trwdng
xa hoi clia n6 déu la tin xau doi v&i cac ty pha. Freddy cong khai cam
ghét nén van hoa binh dang cua dét nuéc va nhirng ngudi thac day
hang dau cla no6 trén chinh trudng, Partij van de Arbeid (Bang Lao
dong).

Trwéc cong ching, Freddy Heineken hét sirc kiéng khem dua ra
b&t ky binh luan nao vé chinh tri, giai thich rang 'bia ctia t6i cling phai
giam hong do'. Nhung trén thuc té€, anh 8y da dén rat lau dé hé tro
ban bé cta anh &y hodc ngan can céac chinh tri gia ma anh ay khéng
tan thanh. Ong ta ghé tdm cac chinh sach do Bang Lao déng thuc
hién, va ng ta thud'ng xuyén chi trich nhirng ngudi ung hé dang nay
(mét trong nhirng tuyén b6 nhe nhang hon cua 6ng ta la 'phu nir da
doé ludn xau xi"). Trudc cudc bau cir, Heineken da hudng dan tai xé
cua minh tham duy cac cudc hop cua Pang Lao dbng va dat nhirng
cau hoi kho xur vé quyén gia trwdng cda chu tich dang Joop den Uy,
déc biét la ngdi nha kha thoai mai cua 6ng. Ong tham chi con t6 chirc



va tai tro cho mét chién dich quang cao vao phut cudi cua dang tu do
canh hiru, VVD, trwéc cudc bau cir quéc hdi vao nam 1972.

Trong khi Freddy tuyén b6 tranh xa chinh tri, thi & Noordwijk, cac
chinh trj gia da vinh vién dugc nhic nhé vé su hién dién cua 6ng khi
6ng dé don kién dé bao vé quan diém clta minh vé Bién B&c. Mot
quan chirc thé dai. Nhung chinh quyén dia phuwong & Amsterdam
cling nhiéu Ian phai déi mat v&i nhirng am muu Ién cua Freddy. Vao
nhirng nam 70, Heineken tham chi con ty thang cap minh lén cép
bac kién trac su cla thi trdn: 6ng dé xuat dinh hinh lai mang luwéi giao
thong cong cong cua Amsterdam vé&i mét vanh dai ngam, nham
thong thoang trung tam thi trdn ma khoéng pha huy bat ky di tich lich
sir nao. Mac du ké hoach da duoc dua vao co quan luu trir clia
thanh ph6, Freddy da thur lai. Vao cuGi nhirng nam 80, 6ng da duara
mot du an khac la thiét ké lai Quang trwo'ng Bao tang & Amsterdam,
v&i mét toa nha méi cho Bao tang Stedelijk, mét dai phun nudéc
khéng 16 & phia dudi va mot s6 day biét thy bang gach trang nghiém.

Vao dau nhirng nam 90, 6ng trum bia khéng ngurng nghi da
chuyén sang moét ké hoach tai thi€ét hoan toan dién ro khac: lan nay
ong ta mudn thay déi bé mat cua toan bd luc dia chau Au bang cach
cat n6 thanh bay muoi lam quéc gia doc lap. Dudng nhu khéng nhay
cam v&i nhirng nguy co clia sy tdo bao chinh tri nhu vay (va sy ché
giéu c6 thé doan trude duoc), anh ta da giri mot tap sach nhé bong
bay v&i ndi dung nay ban dd chau Au duoc bién soan lai cho hang
nghin nha bao va nhirng ngu&i ra quyét dinh. Hop chung quéc Chéu
Au (A Eurotopia?) Puoc 18y cam hirng tir Cyril Northcote Parkinson,
nha sir hoc ngudi Anh, va dugc tai tro béi Quy Khoa hoc Lich sir
Amsterdam - mot t6 chirc do chinh Heineken thanh lap. Heineken
bac bd nhirng 16 chi trich, cho rdng né dén tir cac nha béo it hoc.
Néu 6ng can bang chirng vé gia tri cua y twong, George Bush Sr,
cuu Téng théng Hoa Ky, da chic mirng Freddy vé cudn sach mong
'sang tao va hap dan' ctia 6ng.

Tu phu khong kém la sang tac cua 6ng trum bia. Anh 8y s& hiru
mot cay dan Steinway tuyét v&i va néi rang anh &y thich sang tac cac
bai hat chi bang cach 'leng keng' trén cay dan piano. M6t bai hat nhu
vay dugc cho la xuat hién sau bira t6i v&i Herbie Hancock. Nha san
xudt bia néi rang, khi ho tr vé tir nha hang, anh ta mé dan piano va
bat dau tram ngam vé nhirng khia canh du duong cua cau 'We have



a fish in a restaurant'. N6 bién thanh diép khuc cua 'In a Restaurant',
moét trong bay bai hat dugc ghi trong CD Bai hat cua Freddy
Heineken : 'Toi nhin thay mdt khuén mat trong mot nha hang, so
phan la mét noi trong mot nha hang, tinh yéu la mét khuén mat trong
mét nha hang', I1&i bai hat da di. Cac bai hat dugc thu am tai London,
Brussels va Blaricum, do London Studio Orchestra choi. Heineken
tham chi c6 thé du kha nang dé Toots Thielemans, mét trong nhirng
nhac sT yéu thich cua anh 8y, dém nhirng giai diéu dé nghe cta anh
ay trén chiéc kén harmonica.

Phan chinh trong CD c6 nghia la 'You Again', mét bai hat ma
Heineken viét v&i Vincent Falcone, ngudi da tirng la giam déc am
nhac cua Frank Sinatra trong khodng mu&i nam. Bai hat r6 rang la
do Sinatra dy dinh hat, nhuwng Heineken r6 rang da khong thé thuyét
phuc ngu¢i ban The Voice cho muwon ban nhac cua minh. Thay vao
do, anh hoi Kenny Colman, mét ca s1 nhac jazz tu nhan minh la mét
trong nhirng ngu&i ban Iau nam cua Sinatra. Freddy tire gian khi ban
bé cua anh ta ¢8 gang noi v&i anh ta rang két qua la schmaltzy. Anh
da san xuat vai nghin dia CD va ty hao téng chiing cho ban bé va du
khach.

Cung véi nhirng hoat déng khac, Freddy ti€p tuc dinh huédng su
phat trién cla thuong hiéu Heineken va cong ty trong nhirng nam
1980. Ong van thich nhirng thoa thuan can thiét dé khang dinh vj thé
lanh dao chau Au cla Heineken va theo dbi sat sao bét cur digu gi
lién quan dén tén tudi cua minh.

®

Tl sy thoai mai trong van phong 6p gb séi cia minh, phong khach
trwéc day la nha cua cha me anh, Freddy Heineken da déng vai tro la
nha chién lugc va ngudi giam hé thuong hiéu cua cong ty. Nhu anh
ay mudn giai thich, cach ti€p can nay duoc quyét dinh bai quyén so
hiru gia dinh cua cong ty: 'To6i khong lap ké hoach trong 5 nam. Toi
phai suy nght trong nhiéu thé hé. ' Heineken van tham gia rat nhiéu
vao céac cong viéc hang ngay, cho du diéu do cé nghia la thiét ké gia
dé xe dap Heineken méi hay gach lat trong cang tin nhan vién. Céac
hudng dan clia nha san xuét bia chd yéu dén duoc vai nhan vién
thdng qua cac ban ghi nhé ngén gon.



V&i tu cach la cha s& hiru cua céng ty, Heineken cé thé ap dat
quyén lanh dao cua minh dét ngét hon nhiéu so véi cac giam déc
diéu hanh khac & Ha Lan, noi quan ly thwdg'ng mang tinh tap thé. Mot
cuu giam déc diéu hanh cho biét: 'Sy vang Ioi 1a mot pham chat
duoc danh gia cao dugi sy lanh dao cuia 6ng dy. Freddy thira nhan
rang chinh Freddy da néi didéu d6 mét cach kém hung hén hon mét
chit: 'T6i khéng thé chiu dung duoc sy mau thuan', va céac giao dich
clia anh ay v&i nhiéu nha quan ly khac chi nhuém mau khinh thudng
khong dugc nguy trang. Anh ay khuyén khich cac thanh vién hoi
doéng quan tri ca minh danh thoi gian dé suy nghi khéng bi xao trén,
nhung khi cdp duéi thach thirc anh &y bang nhirng tir 'Bang, nhung
t6i nghi rang ..., anh dy ngay lap tirc ngat 1o ho: 'DEé doé cho t6i.!

Pé tranh mau thuan 'mét mai', Heineken da bao vay chinh minh
vGi 'dé tur'. Freddy giai thich trén tap chi Fortune : “M¢t sén pham cé
thé mdt danh tiéng gan nhu chi sau m¢ét dém . 'T6i khong thé cé bat
Ky ai ngoai trir cac dé tur diéu hanh cong ty va nau bia.' M6t dé tur co
nghia la cong hién hét minh cho Heineken vi lgi ich cua c6 dong lon
- trdi nguoc v&i 'con cho sy nghiép', ngudi dat Igi ich cua minh 1én
trén phuc lgi cua Heineken. Khi chon nhirng dé tir nay, Freddy doi
khi &p dung cac tiéu chi lya chon kha 16n x6n - chang han nhu céac
dau hiéu chiém tinh. Anh ay hiém khi khong dé cap dén viéc minh
thudc cung Bo Cap va dudong nhu bj thuyét phuc rang diéu nay anh
hwdng dén tinh cach cua anh ay. Anh ta xac dinh duwgc ca ban nang
cua sinh vat va dac diém noc doc cua noé. ('Trén di, cho da, dot nhién
xuat hién. Sting, da co6 ban. T6t hon hét la nén can than.") Anh ta nght
rang Leos c6 thé dac biét thich hop cho cac chirc nang quan ly,
nhung trong moi trudng hop, anh ta dam bao réng ngdi sao do la
dau hiéu cua anh ta cac thanh vién héi dong quan tri khong phai la
khong tuwong thich.

biéu quan trong déi v&i Freddy la cac nha quan ly tham vong da
cudi nhao nhirng cau chuyén cuoi cua anh ta, nhung ho cGng phai
dugc xay dung t6t va phong cach, tham chi hdp dan, néu co thé.
Ong cong khai lap luan rang nhirng ngudi dan 6ng yéu dudi hoac
xau xi thudng kém thuyét phuc hon. Kich thuée cling quan trong -
Heineken nght réng nhirng ngudi dan ng cao I6n sé dé dang hon
trong nhiéu khia canh cua cudc song. 'Néu tbi cao hon, co 1€ t6i da



khong bubn cudi nhu vay' Ia mét trong nhirng cau néi yéu thich cua
anh ay.

Phu nir hoan toan khéng xuat hién trong blc tranh. Khong mot
phu nir nao lot vao ban diéu hanh du¢i trieu dai cia Freddy
Heineken (ho&c da thanh cong ké tir dé). Cung véi sur quan tam dén
phu nir ctia 6ng, 6ng da duwa ra nhirng nhan xét sai léch vé quan
diém, va 6ng cho rang diéu dac biét 1a khong thé chdp nhan duoc
rang phu ntr nén muén di 1am khi ho c6 con nho.

Heineken rd rang khao khat duwgc cong nhan, c6 1€ mét phan dé
bu dap cho viéc khdng duoc hoc hanh bai ban. Anh ta déi khi tu hao
vé diéu do, hodc tham chi coi thudng nhirng nhan vién cé bang tét
nghiép. 'Ban thdy anh 8y co6 tét ca cac bang cdp, nhung toi diéu hanh
cong ty', anh &y tirng n6i vé mét trong nhirng ngurdi quan ly ctia minh
trong mot bira an trwra vung vé véi cac doi tac & Thuy Bién. Nhurng
dong thdi Freddy cling hao hirc mudn thanh tich cia minh duoc
céng nhan & cdp dé hoc tap. Nam 1989, 6ng nhan bang tién si luat
danh du tai DPai hoc Rochester, New York.

Mac mot bd 1é phuc, anh rang r& véi niém ty hao khi nhan duoc
vinh dy va néi v&i khan gia la sinh vién Rotterdam (Pai hoc Erasmus
c6 quan hé déi tac véi Rochester) réng anh da t6t nghiép tor mot
'‘trrd'ng kinh doanh chuyén biét hon'. Freddy noi véi ban bé rang ho
khéng nén goi anh la 'bac si' - 'Téi chi c6 cach chira khat', anh cham
biém. Tuy nhién, chirng chi déong khung duoc treo trong van phong
clia anh ay, va anh ay thud'ng xuyén stir dung danh hiéu nay.

Tuy nhién, & giai doan d6, su nhay bén trong kinh doanh cua
Freddy da duwgc cong nhan vuot xa cong doéng san xuat bia Ha Lan.
Ong da dugc bd nhiém vao ban giam sat clia Thyssen Bornemisza
SAM, Ngan hang Algemene Nederland (ABN), Steenkolen Handels
Vereniging (SHV) va British Petroleum Nederland. Phai thira nhan
rang nha san xuét bia mét phan c6 dugc nhirng vi tri d6 nhd cac mai
qguan hé ca nhan: cac nha lanh dao cla ba cong ty dau tién, & mot
thdi di€ém nao do, déu la thanh vién trong ban giam sat cua Heineken.

Tai nang quan ly cua Heineken ndm & tam nhin chién lrgc, kha
nang lanh dao 6n dinh va tai ndng quang cao bia. Trén thuc té,
Heineken hiém khi ty minh uéng. Anh 8y sé mim cuw&i va nang ly khi
cac nhiép anh gia & xung quanh, nhuwng trong thoi gian cua riéng
minh, anh dy c6 nhiéu kha nang sé thuwdang thirc mét ly rwrogu vang



hoac whisky hon. Béi v&i hau hét cac nha san xuét bia Ha Lan cung
thé hé, diéu nay gan nhu khong du tu cach la mét nha san xuét bia:
anh ay dam mé thuwong hiéu vi anh ay da xay dung va s& hiru no,
nhung anh ay cling cé thé dang ban hanh ngam.

That vay, Freddy khéng bao gio' ban tam dén viéc tham du cac
cubc hop hang thang cua Centraal Brouwerij Kantoor (CBK), noi da
gan két cong dong cac nha san xuét bia Ha Lan. Frans de Groen,
trudc day clia nha may bia Grolsch, cho biét thai dd xa cach va vang
mét cua Freddy trong cac cudc tu hop c6 thé 1a mét phan cua nd luc
tao ra mot huyén thoai. Ho da tao ra mét sy khac biét gia tao, 'giéng
nhu khoang cach tam linh gitra Chua cua chung ta va Giao hoang'.
Khi ho héi vé sy vdng mat clia Heineken, cac nha san xuét bia duoc
tra 1&i coc 16¢ rang 'Freddy thich ty quyén'.

Nhirng ngudi khac cho rang viéc Freddy khéng quan tam dén
cdng déng moét phan dugc thic day bai sy khinh thudng cac nha
san xuét bia nho hon. Paul Rutten, cuu cha tich cua Gulpener
Bierbrouwerij, nhé rdng 6ng da tirng lién hé voi ngudi dirng dau
mang lwéi ndi dia cua Heineken dé thao luan vé viéc phan phai loai
bia Gulpener d&c biét trong cac quan rwou do Heineken kiém soat.
Freddy nh&n manh rang anh 8y mudn tham dy cac cudc dam phan,
vi vay ca ba da gap nhau dé an tdi tai Hotel de I'Europe. Rutten noi:
"Freddy tin rdng tdi da dén dé thao luan vé mét kha nang co thé tiép
quan". 'Khi r6 rang toi khéng c6 y dinh nhu vay, anh &y nhanh choéng
dirng day va roi ban dé cung ban bé dén quan bar. N6 kiéu ngao
khung khiép va t6i vo cung tire gian. '

Ban Ianh dao nha may bia cua Freddy Heineken chinh thirc két
thuc tai cudc hop c6 déng clia cong ty vao thang 4 nam 1989. Nhu
moi khi, cuéc hop tai khach san Okura sang trong cua Amsterdam
duoc rat nhiéu ngudi hao hirng tham du - cac vong quay bia mién
phi két thiic cac cudc hop mét nay la mot phan thu hat cua su kién. |
cling nhu cac s6 liéu dugc ban quan ly dua ra. 'Freddies', nhu ¢6
phi€éu Heineken dobi khi dugc goi & Amsterdam, da trg thanh mot
khoan dau tu an toan cho cac cé déng dai han.

®

Sé kho c6 ngudi ké vi nao co6 thé sanh ngang véi Freddy, nhurng
ngudi dan 6ng duoc chon tham chi con khdng thir. Gerard 'Gé' van



Schaik la mét nha kinh té€ hoc niém nd, nguoi da tirng bude leo 1én
bac thang tai Heineken trong hon bén thap ky. Ong da gianh duorc
su tén trong 16'n tai Heineken vi kha nang Ianh dao tram lang va co t6
chirc cling nhu cach cu xtir hdoa nha cla 6ng, diéu nay dam bao réAng
6ng hoa hop t6t véi cac dbi tac cua Heineken trén khdp Chau Au.
Van Schaik lot vao ban diéu hanh nadm 1974 va tré thanh pho chu tich
vai nam sau dé. Tuy nhién, bé qua céng viéc lau nam tai nha may bia
Heineken, Freddy va ngudi ké nhiém hau nhu khong c6 diém chung:
'Ching t6i khéng giéng nhau chat nao. Anh 8y truc giac hon nhiéu,
toi nght t6i c6 hé thdng hon ', nhur Van Schaik tu nhan xét. Trong khi
Freddy sang tac nhirng giai diéu vui nhon va tap ténh véi cac ban
cung lra tudi, Van Schaik nghe nhac c6 dién va danh bong ci danh
gbén cua minh.

Dud&i sy chu tri cua Freddy, ban quan tri cua Heineken thudng
bao gébm ba hodc bén thanh vién khac. V&i mot diém tu ti, Van
Schaik tirng goi nhom la 'Ba chi chim bd cau cua Freddy'. Vao dau
nhirng nam 80, Freddy da yéu cau tirng thanh vién ban diéu hanh
chiu trach nhiém vé mot khu vuc cu thé, cling nhu ky luét chirc nang.
biéu nay c6 nghia la cac thanh vién hoi dong quan tri phai hoi y kién
lan nhau thuong xuyén va dé tranh bi xu 16ng, Tam su phai nhap
cudc hop ly.

Bat 6n bung phat trén hoi dong quan tri sau sy ra di ctia Freddy
cha yéu vi nhirng ngudi khac nght rang Van Schaik chi 1a mét nguoi
cai tri tam thoi - mét cyru chién binh day dan, dang tin cay véi nhiém
vu hang dau la lam su6n sé giai doan chuyén ti€p trong khi Heineken
chuan bi cho mét nha lanh dao khac trong nhiéu nam t&i. Tuy nhién,
thi€éu quyén luc khong thé tranh céai cua Freddy, Van Schaik khong
thé dap tét sy canh tranh sau d6 dé gianh quyén ké vi cho chinh
minh.

Cac cudc giao tranh tap trung vao maoi quan hé ddc hai gitra hai co
kha nang la ngudi thira ké. Rob van de Vijver, cyu luat su riéng ma
Freddy da nhay du vao thang ban diéu hanh nam 1976, 1a ngudi dau
tién ké nhiém Van Schaik. Anh ta két hop tri thong minh hiém c6 véi
su lanh lung trong lam sang. Con ngua vo dich khac la Alger Oostra,
cuu chu tich x&u tinh cta Heineken Nederland. Buoc dua vao hoi
doéng quan tri ngay trwée khi Freddy nghi huu, cau tha tré nay duoc
nhiéu nguoi coi la 'yéu thich' ctia Heineken. Sy twong phan gilra tinh



cach cua hai ngu¢i dan 6ng khé c6 thé ndi bat hon: Van de Vijver la
mot nhan vat chu dao, gidng nhan su, trong khi Oostra dugc mo ta la
mét nha quan ly béc dong va cé phan hén loan.

Dé hiéu viéc Freddy yéu thich Alger Oostra, nhu'ng mot s6 ngu o
cam thdy rang ngudi quan ly tré da hat Freddy bang su phuc vu
khong chut xdu ho. Mot cyu gidm déc diéu hanh cua Heineken
Nederland cho biét: “Anh dy sé phong nhu tén Itra vao gitra cudc hop
quan trong khi Freddy goi cho anh dy. 'Anh ta nhay Ién dui Freddy khi
huyt sao, giong nhu mot con cho xu.' Anh dy blung no véi tiéng cu o
trurde nhirng tro dua cua Freddy, theo sau anh &y trong cac bira tiéc,
va khong bao gi¢ bd 16 co hdi dé hat nhirng 167 ca ngoi anh 8y, doi
khi theo nghta den.

M@i hiém khich giira hai ngudi dan éng da gay ra cang thang l6n
tai tru s& chinh cua Heineken. Moi chuyén Ién dén dinh diém vao
nam 1990, khi Qostra, thanh vién hdi ddong quan tri phu trach khu vuc
chau A, bi budc tdi gan nhu pha hoai quan hé déi tac cua Heineken
vGi Fraser & Neave. 'Alger xdng vao dé nhu mét con bo duc trong
mot clra hang doé sanh sir. Mot nhan chirng cho biét, anh ay da mot
tay pha huy cong viéc nhiéu thap ky da xay dung maoi quan hé hai
hoa v&i Fraser & Neave. Chi hai ndm sau khi duoc bd nhiém vao
ban didu hanh, vao mua hé nam 1990, Oostra budc phai ra di. Van
chura rd liéu anh ta co phai 1a ngudi bi d6 16i cho cudc dung do voi
Fraser & Neave hay khéng, nhung Oostra rd rang da choi qua tay.
Van de Vijver theo déi khoang mét nam sau doé, trong Thang 9 nam
1991, tr& lai Loeff Claeys Verbeke, mét cong ty luat & Amsterdam.

Sy xich mich nay trong phong hop la mét sy phén tam dac biét
khong duoc hoan nghénh vao thdi diém Van Schaik dang phai vat
16n v&i mot s6 van dé khac ma anh ay da thira hudng tor Freddy. Van
Schaik gan nhu khoéng thé ngbi vao ghé chu tich khi rac réi nd ra &
Ha Lan. Sy rung chuyén sau do6 va viéc sa thai toan b6 ban lanh dao
clia Ha Lan da gay hoang loan. Bong thdi, hoat dong kinh doanh cla
nha may bia tai My dang chiu ap Iuc Io'n, va hoat déng kinh doanh &
Phap va Tay Ban Nha can duogc tai co cdu. Tat ca nhirng diéu nay
da tao ra nhan thirc khéng céng béang rang, mot khi Freddy roi di,
Heineken da mat binh tinh.

Nam 1990, Van Schaik thuc hién cudc phan céng bang cach thué
McKinsey, c6 van quan ly. Trong b&o cdo ctia minh, ho khuyén rang



Heineken nén cat giam chi phi va tadn dung nhiéu hon sirc anh
hudng toan cau cua thuong hiéu cua ho. Do do, cau truc cua cac
nha may bia phai duoc t6 chirc lai & mirc cao nhat. Hé thong quan ly
khéng chinh thong cua Freddy va cdu tric phan quyén cua chau Au
da bi bai bo. M6i thanh vién hoi dong quan tri bay gio sé bao gém
mét [Tnh vure trén toan thé gidi. Cac nd lurc tiép thi can duoc hai hoa
hon nira dé tao ra mot hinh anh siéu cao cap dong nhat trén toan thé
gi&i. Khuyén nghi nay da dat ra mot van dé dac biét khd khan & Ha
Lan, noi dwong nhu khéng thé dung hoa gitra 30% thi phan véi mot
ho so hang sang.

B4o céo clia McKinsey da dan dén nhirng thay d6i manh mé trong
phuong phap tiép thi Ha Lan ctia Heineken. Heineken Nederland bat
dau ho tro cac sy kién nhu Giai Golf Ha Lan M& réng va dai tu toan
bé chién Iugc quang cao ciia minh. Heineken da két thuc hop tac 22
nam v&i co quan FHV, cong ty da tao ra cac quang cao phé bién cua
nhirng nam 80, lap luan rang ho can moét dai ly c6 thé bao phu toan
bd chau Au. N6 da di chuyén quang céo clia né cho J. Walter
Thompson. Nhung dang ngac nhién hon d6i véi nhirng nguai uéng
bia Ha Lan, Heineken da bd 'Heerlijk, ngudri ndm gilr Heineken', diép
khGc hdp dan da xac dinh thuong hiéu tor nhirng nam 60. N6 da
dugc thay thé bang loai it cam hirng hon 'Bier zoals bier bedoeld is'
('Bia giéng nhu n6 cé nghia la vay'). Boi v&i nguwoi Ha Lan, co vé
nhu Heineken dang tir bd ban sac cua minh, nhu thé Coca-Cola da
bat dau sir dung chai vudng.

Vé&i tu cach la cha tich, Van Schaik da khang khang chi gap
Freddy m6i nam mét Ian, tai cac cudc hop cuia ban giam sat. Nnung
trrde nhirng thay déi nay, Freddy, ngudi duwdrng nhu da ¢ gang hét
strc dé khong can thiép, da mat kién nhan. Anh ta bat dau tim kiém
mot giam doc diéu hanh khac, ngudi sé dap (rng it nhat hai yéu cau:
mang vé 'Heerlijk, ngu&i ndm gitr Heineken' va dong y tham khao y
kién cua anh ta vai Ian méi thang. Va ly tudng nhat 1a anh ta nén 1anh
dao cong ty véi mot chat vénh véo, vi thi trrdng bia dang bién thanh
mot chién trurdng toan cau.



13
Cudc chién bia

August Busch llI, chu tich Anheuser-Busch, dang ngoi hai long
trong budng l&i cua chiéc may bay Falcon sang béng cta minh khi
ong bay lo Itrng trén thj trdn Ceské Budéjovice clia Séc vao thang 8
nam 1992. Trong nhirng thang trwéc, cac giam doéc diéu hanh cua
Anheuser-Busch da cli ngudi vé phia sau dé dam bao chi huy
trurdng co thé ha canh trong can clir khdng quan quén sy cua thi tran
Bohemian. M6t nguai trong s6 ho néi: 'D6 la mét van dé cuc ky lén.
"Vai nam trude do, nhirng ngudi duy nhat duwoc phép ha canh & dé
la ngu i Nga."

Dudng nhu khéng nhay cam véi vu nao déng, August Il nhay ra
khoi chiéc may bay diéu hanh sang trong, chi huy mot nhom giam
déc diéu hanh ngudi My bong bay. "Cé nhirng con méo béo do tur St
Louis, v&i bd @8 Armani va day chuyén vang ling lang trén c6 tay, &
gitra mét thj trdn Péng Au hoang tan", mét giam déc diéu hanh bia
khac nh&ch mép. 'Nhirng ngudi Séc nghéo chic han da nghi rang
do la mdt cudc xam lurge tr ngoai khéng gian.'

That vay, August Ill va quan déi cua 6ng ta da dén dot kich nha
may bia Budejovicky Budvar, nha san xuét cua Budweiser Budvar
ban dau, 'Bia cua cac vi vua'. Trang phuc Bohemian nho bé nay, nhé
bé so v&i Anheuser-Busch, da gay kho chiu cho ngudi My trong
nhiéu thap ky khi khang dinh quyén tiép thi mét loai bia khac co tén
Budweiser. Hai cong ty da c6 mGi quan hé thu dich tor cudi thé ky 19,
ngay sau khi Adolphus Busch bat dau san xuét riéng phién ban
Budweiser cua My, 'Vua cua cac loai bia'. Vi hai céng ty da tao dung
thi trro'ng qudc té ngay trurdre khi Chién tranh thé gidi thir hai bung
nod, cac nha san xuat bia St Louis khdng thé ban Budweiser cua ho &
hau hét chau Au.

Mién |a thi trwo'ng bia My ti€p tuc phat trién, Anheuser-Busch co
thé séng vé&i sur sép x&p nay. Nhurng vao dau nhirng nam 90, viéc bat
dau kham pha thi trudng quéc t€ mét cach nghiém tac da tréd nén
hdp dan hon nhiéu. Tai thdi diém nay, chua dén 1% doanh sé cua



Anheuser-Busch nam ngoai thj trrong cua chinh ho (so v&i 85%
doanh s6 cia Heineken). Trién vong vé mot chau Au khong bién gigi
va sy mo clra clia cac nudc Cong san trude day da khién chau Au
tro thanh mot noi khéi dau tha vi.

Do d6, cac nha san xuét bia Missouri da mat kién nhan dé giai
quyét 'vdn dé Séc' ctia ho mét [an va mai mai. Bang cach hop tac voi
Budvar, Anheuser-Busch c6 thé ban céac loai bia cua riéng minh trén
khap chau Au, trong khi thwong hiéu huyén thoai clia Séc cé thé thuc
day doanh s6 ban hang cta My & phan khic cao cap. Sau Cach
mang Nhung, tat ca nhirng gi ho phai lam la thuyét phuc chinh pha
Séc, von hoan toan kiém soat Budvar, ban.

Tuy nhién, ngudi Séc da khong bi an twong va chuyén tham caa
thang 8 khong lam gi dé xoa diu ndi s¢' hai ctia ho. Nhirng birc anh
duoc chup trong cudc hdi dam cho thay nhirng khuén mat tuoi cudi
xung quanh, nhung nhirng ngu¢oi Séc kiéu hénh rd rang khéng cé y
dinh cui dau trwéc Anheuser-Busch. Boi mat véi s phan khang gay
gat cua dia phuong, Anheuser-Busch da dong y chuyén cac cudc
dam phan sang mét théa thuan thuong hiéu, hy vong sé mua dugc
cO phan ¢ giai doan sau. Nhung sau nhiéu nam noéi chuyén va kién
tung, hai Nu van khéng hop nhau.

Anheuser-Busch c6 vé mat hién lanh va chu dao, duoc cho la da
dau tu 1,5 triéu dé la dé thuyét phuc ngudi dan dia phuong rang sau
cung thi Anheuser-Busch sé& la mot déi tac t6t. Khoan dau tu nay da
thay thij trdn nho Ceské Budéjovice dugc chuyén déi thanh 'Budville'
cé phan siéu thyc. Tai quang trwong thi tran thoi Trung c6,
Anheuser-Busch da xay dung mét 'trung tam cong dong St Louis'. N6
da to6 chirc mot giai ddu bong chay, xay dung mot san bong ro cong
cdng, tai trg cho cac I6p hoc tiéng Anh va tham chi cung cdp mot
khoan tai trg 50.000 do la cho trudng dai hoc dia phuong. Tat ca
nhirng diéu do, cé thé doan trudc dugc, da khong thé quyén ri duoc
nguwoi Séc. "Busch dang lang phi tién cda minh", mét trong nhirng
ngudi quan ly ctia Budvar cho biét. 'Anh ta sé khong cham dén linh
hon clia ngudi dan chang ta.'

Su minh bach hoan toan cua né luc PR nay da gay ra nhiéu su vui
nhon gilra cac nha san xuét bia chau Au. Van dé thuc sw, nhu mét
trong s6 ho da néu, la nhirng ngudi dan 6ng St Louis it nhiéu la
ngudi ngoai hanh tinh trong thé gidi san xudt bia & chau Au, va chua



hda nhap v&i van hda kinh doanh cua luc dia nay. M6t nha san xuat
bia chau Au da chi ra vao nhirng ndm 90 réng 'néu Anheuser-Busch
co tru s& chinh & New York thay vi St Louis, thi bay gio ho sé c6 mat
trén khap thé gioi'.

Tuy nhién, cudc xung dét gitra hai Buds da danh dau mét sy thay
doéi theo huéng kinh doanh bia ngay cang toan cau. Cho dén dau
nhirng nam 90, thj trwwé'ng bia phan manh hon nhiéu so vé&i cac phan
khiic khac cua nganh dé uong. Heineken duoc coi la nha san xuét
bia quoc t€ hang dau vao thoi diém doé (véi doanh sé ban hang I6n
nhat bén ngoai thj trrd'ng néi dia), tuy nhién thi phan cda no trén thi
trwrd'ng bia toan cau chi chiém khoang 5%. Trong khi chi riéng Coca-
Cola va Schweppes da chiém hon 70% thi phan, 10 loai bia ban chay
nhét chi chiém 35% trong téng s6 1,25 ty ha dugc ban trén toan cau
vao nam 1995.

@

Nhirng gi Anheuser-Busch chura hoc dugc, Heineken da dat duoc
nhiéu Ian trong nhirng thap ky truéc. N6 da pha vé cac thj truong
quéc té bang du loai chién thuat, tor mua lai hoan toan dén cac thoa
thuan cép phép va thoa thuan phan phéi. Trong khi Anheuser-Busch
chi m&i bat dau nhin ra ngoai bién gi¢i nudc My, Heineken da hoat
dong & 170 qudc gia va s& hiru nha may bia & hon 50 trong s6 do. Vé
mat doanh sd, Heineken dirng thir hai sau Anheuser-Busch va truéc
Miller Brewing, nhurng chi c6 Carlsberg la dat gan véi sy lan tdéa quoc
té ctia Heineken.

Ngudi duoc Freddy Heineken chon dé lanh dao 'd6i xanh' trong
Cudc chién bia la Karel Vuursteen. Mot giam déc diéu hanh cao léu
nghéu vaGi phong thai Iem linh, 6ng da cé hai thap ky trudc do tai
Philips, tap doan dién tir cia Ha Lan, & m6t s6 qudc gia chau Au
cling nhu Bac My. Freddy bi thu hut béi ca tinh cach huéng ngoai
cua Vuursteen va nhirng hiéu biét sdu sac clia anh dy vé Iinh vuc
tiép thi. Nam 1991, Vuursteen duoc thué lam thanh vién hoi déng
quan tri phu trach ti€p thi; hai nam sau 6ng nhay vao ghé giam déc
diéu hanh. Het Financieele Dagblad , nhat bao tai chinh, da bi an
twong bdi hanh dong tuyét vdi cua Vuursteen dén mirc goi anh ta la
'007 ngudi Ha Lan' - mét phién ban diéu hanh cua Roger Moore, c6 1é
la v&i mot chai bia Heineken trong ti 4o ngurc. Vo va cac con gai cua



dng cho rang 6ng trdng gidbng Peter O'Toole trong Lawrence of Arabia
hon.

Tai Heineken, mot s6 nhan vién ghé tém phong cach théng tuc
cua Vuursteen, giong cudi am 1 va sy thang thén cla anh ta. Ho coi
do la sy thiéu tinh té. Anh rat dé néi giéan, khién c6 anh gan nhu do
birng ngay lap tirc. Mac du, hoéc c6 1é mét phan la két qua cua tat ca
nhirng diéu nay, khong thé phu nhan Vuursteen da bi loai khoi cong
viéc.

Du&i thoi Vuursteen, Heineken ti€p tuc hoat ddong nhu mét cong ty
thudc sé& hiru gia dinh. Giam déc diéu hanh thuwo'ng xuyén duoc triéu
tap 'udng tra' vai Freddy Heineken, ngudi thuyét giang dudng 16i bao
tha. 'Burng lam bat clr diéu gi dién rd véi cong ty nay. Tén t6i & trén
do ', anh &8y lién tuc nhac nhd giam déc diéu hanh. Vuursteen duoc
hudng dan tén trong coéng ty di san gia dinh cho dén I6i trang tri 16i
thdi trong phong hop. Khi téi dén day, 6ng Heineken néi véi t6i: “Can
phong nay du tét cho 6ng t6i. N6 da du t6t cho cha toi. Va noé tham chi
con du t6t déi vai toi 7. Noi cach khac, t6i nén dé moi thir nhu ¢ |,
Vuursteen noi.

Giam déc diéu hanh c6 thé tan dung co cau thudc sé hiru gia dinh
clia cong ty dé chong lai ap lurc tir cac co dong thiéu soé tap trung vao
thu nhap ngén han. Vé&i sy ung hd hét minh ctia Freddy Heineken,
Vuursteen khdng hé héi 16i vé cach tiép can nay. 'Téi diéu hanh mét
cbng ty. Téi khéng quan ly san giao dich chirng khoan ', 6ng tirng néi
vGi cac nha dau tu My bat man.

Theo chi dan cua Freddy Heineken, Vuursteen da dau tu vao
thuong hiéu Heineken. Tai thoi diém nay, Heineken chi chiém chua
dén 30% doanh thu cua toan tap doan, phan con lai dugc chia cho
Amstel va mét nhom cac thuong hiéu nhé hon trong khu vue. Cac
nhom tiép thi cua cong ty lién tuc tranh luan vé sirc hap dan quéc té
cuia thuwong hiéu Heineken - né nén duoc ti€p thi va quang cao &
mirc dd ndo & moi quéc gia. Mot s6 ngudi cho rang bia van la mét
san pham néi tiéng cua khu vuc, mbéi quéc gia cd thoi quen va so
thich riéng. Nhirng ngudi khac phan bac rang, khi vi tri thi trudorng
ngay cang tré nén quéc té, Heineken sé dugc hudng lgi tir mot
thong diép toan cau. Cudc tranh céi dau tién da thang tat ca, nhung
cudc tranh céi sau van dugc chédp nhan véi viéc bo nhiém nhiéu co



quan quéc té hon va cac hgp dong tai tro' da quéc gia, chang han
nhu giai vo dich bong bau duc va béng bau duc chau Au.

Vuursteen da ap dung chién luoc nhiéu I6p dé tién vao nhiéu thi
trwdrng hon. D& bét dau, Heineken da mua lai cac thuong hiéu bia
ruo'u ndi tiéng cua dia phuong dé xay dung hé thong phan phdi va
san luong. Néu n6 phu hop, dic biét la & Chau Au, Amstel sau d6 sé
duoc gioi thiéu dé thay thé hodc b6é sung cho né nhu mét loai rugu
bia c6 thwong hiéu & gitra. Va cudi cung, khi thj trro'ng bia cua dat
nudc duoc cho la da du chin, Heineken sé gi&i thiéu nhirng chai
mau xanh 1a cay ctia minh. Hap dan déi vai élite dia phuong, ching
c6 thé duwoc ban véi mire loi nhuén ngon lanh. Cac dac san nhd hon
duoc Heineken mua lai & day va & dé sé thém mét chat huong vi
(v&i mic lgi nhuan hdp dan khéng kém). M6t lan nira, chi co
Carlsberg co vii khi twrong duong khi Chién tranh Bia bung né.

Sau do, moét lan nira, hai cong ty c6 mét diém chung quan trong
khac: ca hai déu c6 kha nang bi kim ham b&i cau tric s& hiru cla ho.
Freddy chi s& hiru mot phan nhd c6 phan cla tap doan Heineken, va
Carlsberg thuéc s& hiru cua Quy Carlsberg. Theo y mudn cua Jacob
Jacobsen, co s& chi gitr hon mot nira cd phan va quyén biéu quyét
clia nha may bia Pan Mach. Trong nhirng nam t&i, ho sé bi thic day
manh mé dé thurc hién cac vu mua lai quy mé Ié6n ma khong lam suy
giam lgi ich clia cac c6 dong da s6 cua ho. Khéng co diéu nao trong
s6 nay ap dung cho bat ky nha san xuét bia I&n nao khac dang bat
dau nhin xa hon thi truvd'ng cua chinh ho. Heineken bat ngd phai doi
mat v&i mét bang nhém doi thu gan da va ham tién.

®

Cac nha may bia Stella Artois, cong ty dan dau thi trwong & Bi,
duogc du dinh tréd thanh moét trong nhirng muc tiéu sém nhat cho viéc
tiép quan kinh doanh quéc té. V&i mot loat cac nhan hiéu bia duoc
ban v&i gia cao ngat ngudng, Stella Artois la mot mén an ngon
miéng. Quyén s& hiru duwgc chia nhod gitra khoang 60 c6 dong tir ba
gia dinh sang lap. Su tang trudng clia cong ty da lam téng gia tri c6
phiéu cla ho, va chac chan ho c6 thé bi cam db dé kiém tién. Thay
vao do, Stella Artois bt tay vao mot chién luo'c mua lai tdo bao tuyét
voi, dat no 1én hang dau trong Cudc chién bia.



Ciling gibng nhu Heineken & Ha Lan, Stella Artois's vij tri dan dau
trong thi trud'ng Bi dya trén sy lién két clia hai nha may bia. Thoa
thuan duoc ky vao nam 1971 giitra Stella Artois va Piedboeuf. Stella
da duoc s& hiru tir khoang dau thé ky béi cac nha quy téc Bi, gia
dinh De Spoelberch va De Mévius. Piedboeuf dugc thanh Iap vai
nam sau d6 bgi cac nha dau tu xung quanh Albert van Damme. Vao
thoi diém do, Stella Artois I6n hon nhiéu so véi Piedboeuf, do do
thoa thuén hop tac vao nam 1971 chi dua 12,5% cbng ty chung cho
Van Dammes.

Tuy nhién, cac c6 dong da bo qua khong noi vai ngudi lao dong.
Khong giong nhu Heineken va Amstel, hai nha may bia ctia Bi khong
duoc tich hgp va cac nha quan ly khéng hinh thanh bat ky chién
lrgre nao cho hai thuong hiéu ctia ho. Cac giam déc diéu hanh hang
dau tai Stella Artois va Piedboeuf da gilr bi mat vé lién minh cta ho,
dé nhirng ngudi ban hang cua ho chinh chién trén thj trudng. Cudc
do strc dién ra khong cé Igi cho Stella Artois: nhirng ngu¢i ban hang
ndng nd hon rat nhiéu tai Piedboeuf da gianh dugc hang tram tai
khoan cho Jupiler, thuong hiéu ma ho ra mat vao nam 1966. Doanh
thu hang nam cua thuong hiéu Stella Artois dat dinh vao nam 1974,
dat hon 4 triéu ha. Mudi hai nam sau, chiing da giam xuéng con 1,4
triéu con, trong khi doanh sé ban cta Jupiler tang 1én hon 2,7 triéu
ha.

Chi dén nam 1987, cac c6 dong cla cac nha may bia doi thu méi
cong khai lién minh ctia ho, khi€én nhiéu nhan vién cta ho phan né.
Trong khi hai nha may bia duoc diéu hanh riéng biét, viéc thiét lap da
tré nén kém hiéu qua, véi mudi nha may san xuat bia trén khap dat
nuwédc nho bé. Hai nha may bia kém hiéu qua hon nhiéu, chi san xuét
ba ha mbi gio' cho mbi nhan vién, so v&i nam cua Heineken. M6t khi
lién minh tré thanh cong khai, cac hoat déng cua ho cudi cung co thé
duoec tich hgp dé tang nang suat - méc du cé nhiéu sy phan doi tir
cac cong nhan cua nha may bia.

Vao dau nhirng nam 90, cong ty Bi duwgc doi tén thanh Tiéng noi
tieng Anh. N6 da phat trién thanh mét cong ty hiéu qua hon nhiéu, véi
wéc tinh khoang 60% thi phan cua Bi. Lgi nhuan duoc bo sung nho
tién ban quyén ngay cang tang tor Whitbread & Vuwong qudc Anh,
cling nhu mét s6 hoat dong c¢o 1ai & Chau Phi. Ho tham chi con xay
dung nha may cula riéng minh & Quang Bong, Trung Qudc, vao nam



1984. Tuy nhién, cac giam déc diéu hanh hang dau cua cong ty chac
chan rang diéu nay sé khong du dé duy tri sy doc lap ctia nha may
bia trong nhirng nam t&i. Cac c6 dong phai dua ra quyét dinh rd
rang: ho c6 thé ban vé&i gia cao nhét hodc ung hd chién lugc mo rong
toan dién. That ngac nhién, cac c6 dong da lya chon rui ro.

Pén luc do, thu d6 da duoc lan truyén gitra cac hau dué thé hé thir
ba va tham chi la thir tu cua céc gia dinh De Spoelberch, De Mévius
va Van Damme. Van Dammes da khong thé thay déi viéc phan chia
c6 phan duoc thanh 1ap vao nam 1971, diéu nay khong con cong
bang khi bay gi¢r Jupiler da trd thanh cong ty dan dau thj trwdng Bi.
Tuy nhién, Alexandre van Damme, chau trai clia doi tac sang lap
Piedboeuf, da thanh cdng trong viéc gianh duwoc sy ung hd cua ba
gia dinh cho chién lwgc mé rong.

Vao thoi diém nay, cac nha san xuét bia qudoc té€ dang gianh giat
tai cac nha may bia & Dong Au, noi ma su sup dé cta ché dd Cong
san da gay ra moét trao lwu tw nhan hoa. Cac muc tiéu bao gébm mot
s6 thuong hiéu duoc nhiéu ngudi mong muén, chang han nhu
Pilsner Urquell va Budvar tr COng hoa Séc, nhung ngu¢i mua da
s&n don mot cach dién cudng hau nhu bét ky tai san bia nao duoc
rao ban & Pong Au. Tir Heineken dén Bass va Anheuser-Busch dén
Nam Phi Breweries, bat ky ai c6 tham vong trén thi trud'ng bia quéc
t€ déu hoc cach noi 'Nazdravye'.

Interbrew bt dau kha kin dao & Bécs, phia dong Hungary, noi ho
mua 52% c6 phan tai Borsodi Sérgyar vao thang 10 nam 1991,
Hungary la mot chién trwong khéc liét cua cac nha san xuat bia:
chua day 5 nam sau khi khai trurong cua thi trudng, tat ca bay nha
san xuét bia I&n nhét cua dat nuwéc déu nam trong tay cac déi thu
nwéc ngoai. Nhung viéc mua nha san xuét bia Ién thr hai cua
Hungary c6 y nghia hon nhiéu déi véi Interbrew: gan nhu c6 1ai ngay
tlr dau, n6 da truyén cam hirng cho chién lurgc cua tap doan Bi vao
dau nhirng nam 90. Thay vi ném tién vao Stella Artois, dé c6 géng
xay dung n6 thanh mét thuong hiéu quéc t&€ manh hon, Interbrew
quyét dinh dat cugc vao cac nha lanh dao thi trrd'ng quéc gia hodc
khu vure. Nhirng thuong hiéu nay sé dam bao khéi lwgng va quyén
truy cap vao cac tai khoan cuc bd. Sau do, Igi nhuén thyc té€ sé chay
vao, v&i viéc ban nhiéu loai bia dac biét thudc s hiru cla tap doan,
chang han nhu Leffe va Hoegaarden. M6t lgi ich nira clia phuong



phap nay la n6 da lam nan long cac thuong hiéu bia quéc té, vi no
ngan can ho xam nhap thi trudng Bong Au chi véi mét chién lugc
duy nhéat. "Ho khong thich diéu dé", Hans Meerlo, giam doc diéu hanh
cua Interbrew gidi thich. 'N6 c6 nghia la ho phai tim mét cai gi dé maéi
& moi thi trudng.'

Trong nlra sau cua nhirng nam 90, cac giam doc diéu hanh cla
Interbrew da di khap Péng Au, tr Romania dén Ukraine va tir Ba Lan
dén Croatia. Ho so sanh cac ghi chii vé cac quan chirc tham nhiing
nhat va cac phuwong phap tot nhat dé nghién nat nhirng con gian.
Trong chuyén di ctia ho, ho phat hién ra rdng moét trong nhirng nha
may san xuat bia ctua ho duoc van hanh béi cac tu nhan. Tai mét nha
may bia khac, & Donetsk, noi ma ho hy vong c6 dugc, téng giam doc
da bi ban chét chi mot tuan sau khi Interbrew goi dién dén. Nhung
nhirng van dé nay khong kim ham dugc Interbrew: trong vong vai
nam, ho da mua lai cac nha may bia trén khdp Bong Au. N6 thuong
lam viéc c6 loi cho Interbrew ma ho twong d6i khdng dugc biét dén,
dén tir mét quéc gia nho va cam két ho tro cac loai bia dia phuong.
O dau do, mot nguorl viét quang céo da dat ra cum ttr gbi gon chién
lrgre: 'Nha san xuat bia dia phuong cua thé gidi.'

Tuy nhién, toan bo du an Béng Au clia Interbrew da mat di phan
nao sy hung vi cda no, khi ngudi Bi nuét chirng John Labatt, nha
san xuét bia I&n nhat cua Canada, vao thang 6 nam 1995. Pay la
thuong vu mua lai I6n nhat cua mot cong ty Bi, vai gia 2,7 ty do la
Canada, day la thuong vu I16n nhat ma nganh bia tirng thay. Labatt
c6 hai thwong hiéu hang dau, Blue va Rolling Rock, v&i viéc phan
phdi trén khdp Canada ciing nhu Hoa Ky. Do céu tric cua thj truérng
Canada, duoc dan dat gan nhu hoan toan béi hai hang bia 1én, viéc
kinh doanh da thu dugc lgi nhuan dang tin cay. Mét tai san thu vi
khac la 22% c6 phan cua cong ty trong Femsa Cerveza, nha san xuéat
bia I&n thir hai & Mexico.

Heineken cling da tirng & Toronto, va tham chi da & cung khach
san v&i cac déi thu ngu i Bi clia ho. Interbrew rd rang da gianh dugc
Labatt tor Heineken vi ho da chuén bi nhuong bd nhiéu hon va chia
sé quyén quan ly véi nguoi Canada. Ho cling chuan bi tra nhiéu tién
hon, vi ho nhan ra day la co héi dé tién vao thj truong My véi mot
hoat dong kinh doanh c6 lgi nhuan cao. Tat ca nhirng gi Karel
Vuursteen co6 thé lam la nhac dién thoai ctia anh &y |1én va bay to su



ngudng mé cua anh ay vé dong thai nay, theo phong cach dac trung
clia anh ay: 'Ban da c6 qua boéng', Vuursteen noi v&i Meerlo, mot
dong nghiép cii tai Philips.

V&i viec mua lai Labatt, Interbrew da nhay vot tur vi tri thar mu&i
bay Ién vi tri th&r tu trong bang xép hang cac nha san xuat bia, v&i
ché dirng virng chac & ca luc dia Chau Au va Bac My. Nhung quan
trong nhat, thwong vu Labatt danh dau sy khéi dau cua qua trinh cai
t6 nganh kinh doanh bia toan cau. Interbrew dan dau: véi Labatt,
ngu&i Bi da chirng té minh c6 kha nang tiép thu cac nha may bia Ién
hon nhiéu. Ho sé khéng dirng lai & Canada.

@

Trong khi nhiéu gidm doc diéu hanh nha may bia da phat hién ra
cac san bay cua Budapest, Prague va Warsaw trong nhirng nam 90,
nhirng ngu&i khac da bat dau mao hiém xa hon. Cac cudc giao tranh
gitra cac nha san xuét bia quéc té bat dau bung phat v&i sy d6 x6
dén Bong Au, nhung tao bao nhét trong s6 ho da dat tam nhin xa
hon vé phia déng: ho dang tao mé6t cu hich cho Trung Qudc, noi
dang trén dudng tré thanh thj trro'ng bia I'n nhat & thé gidi.

Trong khi ngudi Trung Qudc van chi giam khoang 10 lit bia trén
dau ngudi hang nam, dat nuée ctia ho van phat trién dé trd thanh thi
trro'ng bia I&n thir hai sau Hoa Ky. Chi can thém vai chai cho méi
ngudi I6n Trung Quéc la ¢ thé gay bung nod trén thij trudng. Trung
Quéc chi mai bat dau maé clra vai nam trude do, va ngay ca nhirng
nha diéu hanh bia day dan kinh nghiém nhat cling phai kinh ngac
trwwéc nhirng gi ho nhin thay. Johnny Thijs, ngudi ké nhiém Meerlo
lam giam déc quéc té cua Interbrew cho biét: 'Khi ban di du lich
quanh do, ban sé thay nhirng thanh phé c6 mudi triéu ngudi ma ban
chua bao gi& nghe noi dén. 'Va chua co ai trong chiing t6i & do."

Trong nhiéu nam, Heineken da xay dung déi ngli giam doc diéu
hanh da ngdn ngir va c6 kha nang thich (rng, nhirng ngu¢i sén sang
thay doi cac chai bia trong hau hét moi diéu kién khi hau, bat ké hoan
canh chinh tri nhu thé nao, nhung Trung Qudc la mét n6i ca hoan
toan khac. Vao cudi nhirng nam 1980, khi Heineken bét dau tham do
thi trro'ng, cong viéc cda chinh pha Trung Quéc van con phirc tap
dén mlc ho phai méat hon ba thang chi dé tim ra bd trwdng ma ho
nén van dong dé tham gia vao thj trrd'ng. Sau do, ho phai d6i mat véi



cac cu6c dam phan kéo dai nhiéu thang nira ma thudng xuyén di
dén vo ly, véi hai bén dudng nhu néi mét ngébn nglr khac nhau.
Nhuwng miéng cua cac giam déc diéu hanh Ha Lan thuc sy mé ra
sau khi ho dat dugc thoa thuan cua minh va phat hién ra cac ky thuat
ban bia dia phuwong. Mot ngudi trong s6 ho noi véi mét phong vién
Ha Lan: “Daoi vai giam doc ban hang Trung Qudc, ti€p thi cé nghia la
ngudi tiéu dung mudn bia dén va lay tai nha may bia. D6 khong phai
la mét tro dua.

Nhirng cam bay khi dau tu vao cac nha may bia ctia Trung Quéc
da bi Tim Clissold, ngudi c6 lién quan dén viéc mua Nha may bia
Nam Sao vao nhirng nam 1990, bét gitr mot cach bi tham (hay con
goi la vui nhén ). Anh phai déi ph6 véi Madame Wu Hongbo, ky su
trud'ng cua Cuc Cong nghiép nhe dau tién cua chinh quyén nhan dan
thanh phé Bac Kinh. Clissold hoi giat minh khi c6 cao budc anh ta
'n6i chuy@n bang rdm chd' va mo ta diéu kién toi té tai nha may bia la
'mét moén xao ding kiéu 16ng mu va téi'. Nhung anh ta khéng thé lam
gi hon khi tién cua cac nha dau tu bién mat, khong co6 bat ky cai tién
nao tai nha may bia. Nhan vién khong thé bi sa thai, mac du viéc kiém
soat chét lwgng quéa khing khi€p dén mdrc mot s6 chai c6 nhan mé ta
ndi dung l1a 'nuwéc trong' va nhirng chai khac hoan toan tréng réng.
Cubi cung ho da rut tién, mat gan hét s6 tién dau tu cua minh.

M6t rac réi khac la Heineken van con mac ket vai Fraser & Neave,
cac thuong nhéan Slngapore ma ho da hop tac khoang 60 nam truéc
do. Vé nguyén téc, tat ca cac khoan dau tu cua Heineken vao chau A
déu phai thong qua Asia Pacific Breweries (APB), lién doanh gilra
Heineken va Fraser & Neave, trong d6 ngu¢i Ha Lan chi nam giir
42,5%. Moi quan hé hop tac nay da to ra rat hiéu qua trong nhirng
nam trwéc do, khi Fraser & Neave cung cap cho ngu¢i Ha Lan cac
méi quan hé thuwong mai va phan phéi khap Béng Nam A. Nhung
khong may cho ngu¢i Ha Lan, Fraser & Neave ciing c6 mét chuong
trinh nghi su cua riéng ho: day Tiger Beer.

Trong khi nguéi Ha Lan coi day la loai bia cta khu vyc, nhdam
nang cao uy tin cua Heineken qudc t€, thi Fraser & Neave danh gia
cao bia cua ho la bia that, mét thuong hiéu cao céap qudc té khac. Ho
ha hé vé doanh s6 ban hang thdp & My va thdm chi con ma& van
phong kinh doanh Tiger & Bi. Nhirng ngu&i dan 6ng cua Heineken
da xem tat ca v&i sy khinh bi va kho chiu. 'B6 la mét céai gai & phia



chung ta', mét trong s6 chung duoc bao cao than thé. 'Cac déng
nghiép cla ching t6i tai ABP da dam bao rang Heineken hau nhu
khéng cé & Singapore.' it nhét, dé 1a ly 186 ma ho dua ra d& mé van
phong kinh doanh cua riéng minh trong khu vuc - tao ra mét tinh
hudng kho xtr v&i Fraser & Neave.

Heineken da nhiéu lan c¢6 gang thay déi méi quan hé v&i Fraser &
Neave vao cudi nhirng nam 80 va dau nhirng nam 90, khi né dang c6
y dinh tham nhap vao Trung Quéc. BG6i v&i mot thi trurdng rong Ion
nhu vay, ngudi Ha Lan muén duoc ty do tai dau tu nhanh chéng va
doi dao ma khong phai chia sé Igi nhuan véi cac déi tac Singapore,
nhirng ngu i dugc coi la hap dan hon hodc hét sirc mién cudng. Ho
da lam viéc trén mot s6 thoa hiép tiém nang vai Fraser & Neave. Nha
may bia da chuén bi dé bo sung tat ca cac hoat déng doc lap & chau
A cho dén nay (cong ty con cua Indonesia va thoa thuan cdp phép
v&i nha may bia Kirin cia Nhat Ban) vao goi chung, dé doi lay phan
I&n ¢6 phan. Fraser & Neave giai thich day la mot né lurc tan bao cua
Heineken nham loai bd ho. Dé xudt da duoc quét khdi ban.

Van co bac mé dau cua Heineken tai Trung Quéc dién ra vao nam
1988 v&i viéc mua lai mot c6 phan thiéu soé trong nha may bia Mila
Thuwong Hai. Ho 1a nhirng nguoi tao ra Reeb ('bia' danh van nguoc),
loai bia ban chay nhat & Thuong Hai. Nhung trong nhirng nam tiép
theo, anh huwd'ng cua chinh pha Trung Quéc déi véi nha may bia Mila
da khién cac nha quan ly cua Heineken gap kho khan. Cong ty nam
trong tay clia mot dang vién Bang Coéng san c6 mGi quan tdm chinh
la dai dién cho lgi ich cua nha nuéec.

"D la cach no dién ra & do", mét giam doc diéu hanh nha may bia
thd dai. 'Chu tich Pang Cong san ngoéi & dau ban hop, v&i dai dién
chinh quyén dia phwrong bén canh, cling nhu mét quan chire thi tréan.
Sau do dén ngudi quan ly nha may bia. Néu ban may man, ban cling
c6 duwgc mot chd ngodi. Tat nhién, cach t6t nhat dé gap may la boi
tro'n tat ca nhirng nguoi khac. '

Péi voi tat ca nhirng rac réi va tinh huéng kho xur nay, Vuursteen
da bi hdp dan ba&i sy hdp dan cua thj trudrng bia chau A mét cach dé
hiéu. Nhu 6ng da chi ra, mirc tang trudng hang nam cua riéng thi
truro'ng Trung Quéc vao dau nhirng nam 90 da tuong duong véi toan
bo thi trurd'ng bia Phap - mirc tang trwd'ng 1é'n nhat cda Heineken vao
thori diém do. Dén thang 4 nam 1994, éng c6 thé cho biét rang 6ng da



thuyét phuc APB dau tu khoang 800 triéu guilders & chau A trong 5
nam té&i. Ngoai cd phan tai Shanghai Mila, ho con dau tu vao Nha
may bia Phlc Kién (san xuat Rong Cheng) va mdt nha may khac
dang dugc xay dung trén dao Hai Nam. Heineken la thuong hiéu bia
nhap khau hang dau & Trung Quéc, nhung cong suét dia phuong
khoang 1 triéu ha chi la mét con s6 nho so v&i 150 triéu do cac nha
san xuat bia Trung Qudc san xuét.

Anheuser-Busch, cong ty dang vat 16n dé ndm bét cach thirc kinh
doanh bia & chau Au, kh6 c6 thé dugc ky vong sé lam &n t6t hon
nhiéu & Trung Quéc. Nam 1993, ho dirng dau dé nghi tir Heineken dé
mua lai chi 5% c6 phan tai Tsingtao, khi d6 duoc m6 ta la nha may
I&n nhat trong s6 800 nha may bia udc tinh cta Trung Quéc (v&i thi
phan chi 2,5%). Nhung ngay sau do, cac déi thu ctia ho xi xao rang
Anheuser-Busch va Tsingtao tham chi khéng nbéi chuyén vé&i nhau.
"Ngudi Trung Qudc lay db la cua Busch, néi 16 cam on va dong
ctra", ho cudi khuc khich.

Nhung vao nira sau cua nhirng nam 90, cac giam déc diéu hanh
clia cac nha may bia quéc té, tir Heineken dén Bass va tir Carlsberg
dén Interbrew, ngay cang c6 nhiéu kha nang dung dé mét déi thu it
quen thudéc hon: Nam Phi Breweries (SAB). Trong nhirng nam phéan
biét chung tdc, cong ty hau nhu chi gigi han & thi trudng Nam Phi.
N6 chiém thi phan wéc tinh hon 95% véi thuwong hiéu Castle. Khi ché
dd phan biét chung toc bi x6a boé vao nam 1993, SAB dang s& hiru
mot dong tién mat khong 16 va dudng nhu rat mudn chi tiéu no.

Ho ciing bat dau bang viéc mua lai cac nha may bia & Péng Au,
noi ho choc gian cac doéi tha chau Au. Ho bi budc téi vi pham cac quy
tdc (rng x&r bat thanh van trong thé gi¢i c6 phan loan luan cua viéc
san xuét bia & chau Au - tham gia vao mot cudc khéng chién & mot
quéc gia, hai d6i thu canh tranh c6 thé lam viéc cung nhau & mot
qudc gia khac, hodc tham chi c6 thda thuén c6 phan. Dé budc ngu i
Nam Phi tuan theo cac quy tac nhu vay, cac nha san xuét bia khac bi
cdo budc da giam gia cta chinh ho xuéng mirc khéng thé chap nhéan
duoc & cac khu vure do nguai Nam Phi théng tri.

Nhirng ngudi Nam Phi xao quyét nhanh chong chuyén sang
Trung Quéc: vao cudi nhirng nam 90, ho s& hiru muwoi lam nha may
bia ctia Trung Quéc, va vao nam 2001, lgi ich cua ho duoc mé rong
vGi mét lién doanh bao gdm muoi nha may bia khac. SAB lic do la



tap doan san xuét bia I&n thir hai & Trung Quéc sau Tsingtao, véi 45
nha may san xuét bia. Trong nhirng nam téi, cwu nha san xuat bia
Nam Phi sé chuyén dén London va trg thanh (rng ctr vién cudi cung
trong cac cudc chién tranh Bia.

®

Trong khi tat ca cac dy an lién doanh nay ctia Trung Qudc van co
thé duorc coi la cac khoan dau tu dai han, sé mét nhiéu nam dé mang
lai bat ky lgi nhuan nao, thi nhirng nhan vat chinh van dang tiép tuc
lam sach thj trud'ng chau Au - chia tach giira ho 1a cac nha san xuét
bia déc lap con lai & cac quoc gia In hon. Trong qué trinh nay,
Heineken va cac doi thu toan cau da xé toac nganh cong nghiép bia
cua Anh.

Sau vai thap ky hop ly hdéa, nganh kinh doanh bia cua Anh buéc
vao thap nién 90 v&i chi 4 nha san xuat bia Ié'n kiém soat khoang 76%
lwrgng bia ban ra & Anh. Birng dau nhém la Scottish & Newcastle,
chu s& hiru cua cac thuong hiéu nhu John Smith's va Newcastle
Brown Ale ciling nhu cac doanh nghiép chau Au cua Foster va cac s&
thich & mot s6 quéc gia khac. Tiép theo la Bass Brewing, cha sé hiru
ctia Carling Black Label. Whitbread, doi tac ctia Heineken tai Vuong
qudc Anh, la mot trong nhirng cdng ty hang dau, mac du véi thi phan
chua dén 15%. Chiéc nhé nhat trong s6 4 chiéc la Carlsberg-Tetley.

Scottish & Newcastle ra mat vao thang 3 nam 2000. Dé tranh bi
nudt chirng, cong ty da mua lai mét trong nhirng ngudi choi duoc
san don nhét trong nganh bia Chau Au: Kronenbourg, chi nhanh san
xuét bia ciia Danone. Sau d6, n6 van la nha san xuét bia hang dau tai
thj trrong Phap va nam gilr quyén lgi & mét s6 quéc gia chau Au
khac, tir Tay Ban Nha dén Y. Viéc ban Kronenbourg da dugc thuc
hién trong mot thoi gian dai dén néi nd duwgc ménh danh la 'Quai vat
ho Loch Ness' (thuc t€ la theo tai lieu tham khao cua ngudi
Scotland). Danone da noéi rd rang ho muén tap trung vao thyc pham
va do uéng it bi anh hudng bdi nhirng y twdng bat chot cua chinh
phu va cac nha 1ap phap khac. Scotland & Newcastle chi 3,74 ty euro
dé giat giai thwéng cua Phap.

Khéng hoan toan lac quan, Bass dua b6 phan nha may bia cua
minh dé ban vao thang 2 cuing nam. Nha san xuat bia tir Burton upon
Trent van s& hiru Carling, loai bia ph6é bién nhat cua Anh.



Worthington Bitter va bia Ailen cua Caffrey la mét phan cua cung mét
gbi (trong khi cac hoat ddng khac, chang han nhu chudi All Bar One
va Harvester, da dugc tach ra).

Chi ba thang sau, vao thang 5 nam 2000, viéc mua ban bat dau
moét cach nghiém tac khi Interbrew r&i bo Whitbread. Ngudi Bi da
mua gan nhu tat ca cac hoat déng san xuét bia cia Whitbread, trong
khi cOng ty clia Anh van gitr lai cac chi nhanh ban 1é va phuc vu an
uoéng. Chi tri gia 400 triéu bang Anh, thoa thuédn nay cho phép
Interbrew c6 dwoc ban tay cua minh véi don vi san xuat bia da san
xuat va ban Stella Artois & Anh - lGc do6 la thi trrd'ng I&'n nhat cua bia
Bi. Va thay vao do, Whitbread quyét dinh tap trung vao kinh doanh
khach san va nha hang cua minh.

Nhung thda thuén da loai trir hoat dong san xuét cua Heineken &
Anh. Cac nha quan ly ctia Whitbread da t6 chirc mét qua trinh
chuyén doi co trat ty, thanh 1ap mét don vi riéng co thé tiép tuc san
xuat bia Ha Lan cho dén khi két thic hgp dong cap phép voi
Whitbread, vao nam 2004. Nha may san xuét bia & Samlesbury van
md&, mac du cong suat giam, dé cham soc Heineken. Trong khi do,
cong ty Ha Lan cudi cung cling chuén bi mé van phong riéng & Anh
dé xtr ly viéc phan phai & do.

Tiép theo la sy ti€p quan cua Bass Brewing vao thang 8 cing nam.
Mot 1an nira ngudi mua lai la Interbrew, nhung mirc gia dat cho chu
s& hiru cua Carling cao hon dang ké so v&i Whitbread, vao khoang
2,3 ty bang Anh. V&i 7.000 nhan vién lam viéc tai sau nha may san
xuat bia, Bass Brewing dugc cho la chiém thi phan & Anh trong
khoang 24%. Biéu nay sé lam tang thi phan cua Interbrew tai Anh Ién
khoang 32%. Carlsberg da dat gia thau riéng cho Bass Brewing.
Heineken trang tay.

Thoa thuan véi Bass gay ra nhiéu thang bat 6n cho Interbrew va
toan b thi trud'ng Anh, khi cac co quan canh tranh mé cudc diéu tra.
Piéu khé xtr hon déi vai Interbrew la, dé“mg sau thoa thuan mua lai,
ho da quyét dinh dua c6 phiéu Iwru hanh trén thi trudg'ng chirng khoan
lan dau tién vao thang 12. Ho sé cung cap khoang 21% vén cluia cong
ty trén Euronext. Khung gia duoc thi€t 1ap cho dot chao ban da dinh
gia toan bo cong ty Ién t&i 16 ty Euro, khién né tré thanh dot chao
ban c6 phiéu lan dau ra cong chlng I'n nhat trong lich str Bi.



Cubc diéu tra cua uy ban canh tranh Vuong quéc Anh vé viéc mua
lai Bass de doa sé pha hoai toan bd ké hoach cla Interbrew, bai vi
mot phan quyét tiéu curc sé lam giam dang ké pham vi hoat dong cua
nha may bia. Dong thdi, cac nha dau tu lo lang vé mét dam may khéc
dang treo lo Itrng trén nha may bia cua Bi: mét cudc diéu tra do Uy
ban chau Au dua ra vé cac théa thuan lién két gitra cac cong ty bia &
mét s6 nurée chau Au.

B4t ch&p nhirng lo 18ng, s6 ¢ phiéu Interbrew duoc chao ban la
bén vurot quéa so lan dang ky. Nhwng chi vai ngay sau, vao dau thang
1 nam 2001, Uy ban Canh tranh da khién cac c6 van cua Interbrew
phai giat minh khi quyét dinh mua lai hoan toan Bass Brewing. Mot
cach khac thuwdng, Uy ban tham chi khong cho phép cac bién phap
khac phuc, chdng han nhu viéc ban Whitbread: ngudi Bi phai ban
Bass hoan toan va trong vong sau thang cho mét ngudi mua duoc
chép thuan. Yéu t6 quyét dinh trong ban bao cao dai 262 trang la thoa
thuan nay sé tao ra thé déc quyén ao trén thi trudng Anh, gilra
Scotland & Newcastle va Interbrew: ho sé chiém ITnh khoang 60% thi
trurd'ng va s& hiru bén trong s6 muwoi nhan hiéu bia hang dau. & Anh.

T Financial Times chi ra rang nhirng tién 1& can thiép vao nganh
kinh doanh bia hau nhu khdng mang lai lgi ich. Sau Bon dat hang
bia, s6 lwgng cac nha san xuét bia cta Anh da giam gan mot nira.
Nam 1997, dé xuat sap nhap giira Carlsberg-Tetley va Bass da duoc
Uy ban Bdc quyén va Sap nhap phé duyét, nhung khi d6 Margaret
Beckett, ngudi dirng dau B6 Thuong mai va Cong nghiép, van ung
hd thuong vu nay. To bao cho rang quyét dinh nay cudi cung da
khién Bass rat khoi viéc san xuét bia. Va hai ndm sau, né lyc cla
Whitbread dé mua lai cong viéc kinh doanh quan rugu cua Allied
Domecq ciing bi ngan céan bdi cac co quan canh tranh, diéu nay da
khuyén khich Whitbread ban chi nhanh san xuat bia cua minh.

Cudi cuing, phan quyét vé Bass da bi Toa an cép cao lat lai vi tinh
ky thuat. BO Thuwong mai va Coéng nghiép ti€p tuc ra quyét dinh vao
thang 9 nam 2001 rang Interbrew nén thoai vén clia Bass hodc
Carling Brewers vao cudi thang 2 nam 2002. Ho da chon Carling. N6
da dugc ban cho Coors Brewing, nha san xuat bia 16'n thir ba cla
MY, v&i gia 1,7 ty USD. Sau cudc choi chong mat vé chiéc ghé am
nhac nay, chi c6 mét trong nhirng nha san xuat bia I&'n nhat cua dat
nudc con lai trong tay ngudi Anh - mac du khéng lau nira.



Kich ban cua Anh, hoac mét cai gi dé cung dong, da dugc lap lai
trén khdp chau Au. Ngay ca nuéc Bic ciing khdng con duoc tha:
trong s6 nhirng thuwong vu I&n nhat trong nhirng nam nay la viéc
Interbrew mua lai Beck's, mét trong nhirng nha san xuat bia quéc té
sé'm nhat, v&i gia tri twong duong 1,8 ty Euro. D6 |a SAB da ra di vé&i
Pilsner Urquell vao nam 1999 (cung v&i Radegast). Heineken da
dong gop bang cach mua mét s6 thuong hiéu, chang han nhu
Fischer va Adelshoffen, cac nha may bia gia dinh Ién cudi cung &
Phap.

Nhirng ngudi udng bia trén khdp chau Au than thé rang viéc mé
rong cac nha may bia Ién hon da pha huy cac loai bia va truyén
théng cua dia phuong. Trong khi ngudi mua gitr moét s6 loai bia dac
biét va tham chi gilp ban ching théng qua céac hoat déng qudc té cua
ho, nhiéu loai khac da bj loai bd. Cac nha san xuét bia da phé bién
cac loai bia trong d6i nhat nhéo, va stirc manh tai chinh cua ho khién
nhirng loai bia nho hon kho tim duwgrc chd dé ké.

Michel Debus, chu tich ctua Fischer va Adelshoffen, da 1én tiéng
bénh vyc hang nghin ngu¢i uéng rugu Alsatian, nhirng nguoi da
cay dang chirng kién budc tién cua Heineken tai Phap. Trong mét
Debus, nhirng nha san xuét bia nhu vay la nhirng ké ham tién,
nhirng ké de doa pha hdy dau tich ciia nganh bia Alsatian huy hoang
mot thdi. Ludn deo mét chi€c no Alsatian truyén thdng day phong
cach & co, 6ng tu nhan minh 1a tha ITnh cia Khang chién bia, moét dai
str hao hoa clia nén van hda san xuat bia cua khu vuc.

Trong nhiéu nam, Debus da can dam chdng lai hai ké dan dau thi
trro'ng, Kronenbourg va Heineken. Clng véi cac dong nghiép cua
minh tai Adelshoffen, 6ng da dua ra nhirng thirc uéng ky quac nhu
Adelscott (bia v&i mach nha whisky) va Desperados (v&i tequila) giup
Fischer m& rdng trong phan khic dac san bo ich. Anh ta tham chi
con du dbé cac phu nir uéng moét loai bia cay co tén la 3615
I'Amoureuse, duoc dat hang béi Minitel (tién than cua Internet &
Phap).

Tuy nhién, véi tat ca sy quan tdm va tai nang ctia minh, ngay ca
Debus ciing bat luc trong viéc ngan chan cudc chinh phuc thj truro'ng
Phap clia Heineken. La m6t c6 dong thiéu sd, anh ta da hoan toan
mat tinh than khi cac Arbogasts va Webers, hai gia dinh c6 dong



khac cua Fischer, ddng y ban cho Heineken vao thang 2 nam 1996.
Debus nghi huu dé diéu khéc va vé & mién nam nudc Phap.

Khong bi lay chuyén bai tam ly dé, cac nha san xuat bia toan cau
da tién lén phia trude. Cung vai ap luc phap ly, con khat mé réng
cua ho da dan dén sy hop nhét nhiéu hon trong nhirng ndm 90 so
v&i nhirng gi da xay ra trong nganh kinh doanh bia trong 5 thap ky
trude. VGi s bién mat cua nhirng nhan vat nhu Michel Debus,
nganh céng nghiép chau Au da mat di nhiéu sirc hat - va nd sdp chia
tay khuon mét dé nhan biét nhat cta minh.



14
Sau Freddy

Vao moét bubi sang thir bay xam xit cua thang 1 nam 2002, mét
doan xe 6 t6 nho mau den chay dén nghia trang Noordwijk, mot noi
an nghi day la & ngoai 6 khu nghi mat bai bién Ha Lan. Chi c6 mudi
may ngudi dang quay quan xung quanh ngbi mo, dwoc bao phu béi
mét phién da xam khong 16 nhung don gian va trang nha. Nghia
trang dugc bao vé nghiém ngat va hoan toan dong ctra vao sang
hém dé, khi Freddy Heineken dugc an nghi, xung quanh la mét vong
tron gia dinh rat nho.

Gia dinh hoang gia da gtri vong hoa tang |&é thay mat Nir hoang
Beatrix nhung khéng t6 chirc buéi I1& ngan ngui, theo yéu cau cla gia
dinh. Chinh Freddy da chon mdt vi tri cho ngéi mé cua minh &
Noordwijk, cach xa cha va éng ba néi cua anh & Amsterdam.

Sy than méat cua dam tang twrong phan véi sy dua tin réng rai cua
cac phuong tién truyén thdng vé cai chét ciia nha san xuat bia, vao
thir Nam ngay 3 thang 1, & tudi bay muoi tam. N6 bat dau mo cac
ban tin trén tat ca cac kénh truyén hinh qudc gia, phu kin cac trang
nhat va khong gian in &n rong mudi mét vuéng trong nhirng ngay va
tuan ti€p theo, khi Ha Lan ky niém cudc doi va thoi dai cua vi vua bia
khong duoc dang quang cua minh.

Strc khoe clia nha san xuat bia da giam dan trong thap ky truéec.
Hoi thd cua anh &y bi anh hudng dén mirc anh &y tham chi da tur bo
hat thude, va trong vai nam trwréc khi qua doi Freddy Heineken bi vai
con dau tim nhe. Bao chi Ha Lan cho rang cai chét cua anh ta la do
nhiém trung phéi, va dua tin rang anh ta chét dugc gia dinh bao boc
tai nha riéng & Noordwijk.

'Heineken co |€ la cai tén Ha Lan ndi tiéng nhat trén thé gigi. Chi
co [cau thu bong da Johan] Cruyff la déi thd nang ky ', ban tin cla
kénh qudc gia Ha Lan dau tién cho biét trong doan m& dau dai dong
clia nd. 'Ké tir sau Thé chién thir hai, khong c6 doanh nhan nao khac
& Ha Lan xay dung tén tubi cia minh thanh moét thuwong hiéu toan
cau nhu vay. Bo la ly do tai sao Freddy Heineken la duy nhat theo



cach cua éng ay. ' Nhirng I&i khen tang doi dao da dugc dén dap, mé
ta 6ng la mét doanh nhan c6 tai quang cao, 'mét ngu¢i dan 6ng hao
hoa, da dién' va 'déi khi hoi ngéc nghéch, nhung lai 1a mét nguoi tot
bung'.

Miles ctia bao chi da mé ta nhirng ngay day kich tinh ctia vu bat
coc cua anh ta, tinh ban cua anh ta véi hoéng gia cam két cua anh ta
vGi thuwong hiéu Heineken. Céc tinh tir "quyén rd", "sang tao" va
"cirng dau" dugc cat xén |ap di 1ap lai trong cac bai bao, cling nhu
nhirng cau néi yéu thich cta anh 8y, chang han nhu "Téi khéng ban
bia, t6i ban sy pham téi". Giep Franzen tor FHV, Kees Sietsma tu
canh sat Amsterdam va Karel Vuursteen tir Heineken 1a mot trong s6
rat nhiéu ngudi da bay té long kinh trong déi véi chd sé hiru clia cac
nha may bia.

Heineken kéu goi thdi gian dé tang 4 ngay, trong dé cac la co tung
bay trén cét nlra cét trén tdoa nha gach do cua cac nha may bia
Heineken truédc day & Amsterdam va tat ca cac tdoa nha van phong
cua coéng ty. Nha may bia cling da dua ra mét tuyén b6 ngén. Karel
Vuursteen néi: “V&i sy ra di cua Freddy Heineken, mét ngudi dan
ong duy nhat da roi bd chang ta”; 'kién thirc sau rong, sy sang tao,
truc giac va su hai hude da khién anh ay tré thanh moét nhan vat da
dién'. Giam déc diéu hanh cua cong ty da ti€p tuc dén tham chu s&
hiru nhidu 1an méi thang va da nhéan thdy thay déi dan dan trong
hanh vi cla nha san xuét bia. "Ban c6 thé thdy rang anh 4y da bat
dau chia tay trong vai thang gan day", Vuursteen néi. 'Trong cac cudc
noéi chuyén cua chung t6i, anh ay thwong noéi vé quéa khir, dieu ma
trurdc day anh ay hiém khi co.'

@

Trong nhirng nam cudi d&i, Freddy ngay cang khé déi phoé vai cac
triéu chirng lao hoa. 'That khang khiép khi cam thay co thé khong
hoat d(“)ng khi dau 6¢ van con nhay bén', anh éy than thé. Anhtalé la
khap van phong trong déi glay lur i, Iumg ngay cang gu va buéc di
ngan nhét khién anh ta thd hén hén. Anh ta co6 thé mét vai phat dé
hoi phuc stre khée sau khi cli ngudi xuéng dé nhan nut 'Bat dau' trén
dau dia CD trong b6 irng dung van phong cua minh.

Trudc cong ching, Freddy thich noi dua vé viéc gia di va can ké
cai chét. Khi anh ay quén diéu gi do, gitra cudc tro chuyén, anh ay go



vao dau gbi va huyt sao vi mét con cho tudng tugng cbd tén la
'Alzheimer'. Anh &y néi dua rang anh dy da bat dau tranh ra ngoai
cong khai vi moi nguoi c6 xu hudng déi xir vai anh &y hoi trich
thuong, giong nhur mét nhan cach dang kinh nhung dang suy doi.
"T6i dwgc diéu tri cho Hoang tir Claus", 6ng n6i, am chi dén chong
cua Nir hoang Beatrix luc by gi¢r, ngu¢i dang mac bénh Parkinson.
Va ong thich nhan manh sy tam thuwong twong déi cua con ngudi
minh bang cach chi ra rang it ngudi nhd dén nhirng nhan hiéu ma
ngudi Ai Cap da uéng khi ho phat minh ra bia vai nghin nam truéc.

Freddy Heineken van gilr chlrc chd tich héi déng giam sat tai
Heineken NV cho dén nam 1995, va doéi khi 6ng duoc t6 chirc cong
khai hon vi nhirng thanh tich cia minh. Sy ca ngoi d6 da dén khi anh
ay duoc vinh danh la Nha quang cao cua nam tai Lién hoan Quang
cao Quéc té€ Cannes nam 1995. Anh &y noi Lions News , t& bao lién
quan dén cac giai thudng: 'Néu t6i khong phai la mét nha san xuét
bia, t6i da 1a mét ngudi lam quang céo', ndi thém rang quang céo bia
la khé nhét vi sén pham da ton tai vai nghin nam, vi vay 'c6 khéng co
nhiéu diéu m&i mé dé néivé nod .

Viéc nghi huu cuia Freddy gitp anh cé nhiéu thoi gian hon cho cac
hoat dong khac. B6i khi diéu khién anh khoé chiu la anh khong co tri
6c dé tién hanh nghién clru khoa hoc hay tai nang dé phan biét minh
la m6t nghé si. "Toi that vong vi t6i khong phai la Einstein", anh ay
néi mét cach nghiém tac. Thay vao do, 6ng da gan tén minh vao
nghién clru khoa hoc bang cach hé trg mét sé giai thudng va quy.
Giai thudng Henry Pierre Heineken vé hoa sinh va ly sinh duoc
thanh 1ap vao nam 1964 dé vinh danh cha 6ng, ngudi da nghién ctru
hoa hoc. Bon giai khac duwoc dat theo tén cua Alfred Henry Heineken,
tap trung vao khoa hoc méi trudng, lich sir, y hoc va nghé thuat.
Heineken thich chi ra rang ba trong s6 nhirng ngudi doat giai
Heineken ti€p tuc dugc trao giai Nobel - khién Heineken tu goi minh
la 'Nobel Alfred'.

Heineken cling tu twd'ng twong minh la mét nha phat minh. Nam
1994, 6ng tré thanh thanh vién cua Novu, hiép hdi danh cho cac nha
phat minh cua Ha Lan, va tham gia cung cac thanh vién khac trén dai
dién tap thé dé trurng bay mét trong nhirng phat minh cda riéng minh
tai Salon des Inventions & Geneva. Wouter Pijzel, giam d6c Novu,
cho biét: “Anh ay hoan toan bj cudn hit béi toan bd hién tugng phat



minh va dac biét thich thu khi moi ngu¢i tiép can anh ay véi tu cach
la mét nha phat minh, chir khdng phai véi tu cach Freddy Heineken”.
Phat minh dang duoc dé cap, dugc cdp bang sang ché vao nam
1997, 14 mot thiét k& nham tiét kiém khéng gian trén may bay va
phuong tién giao thong cong cong, v&i cac hang ghé so le dé lai
nhiéu khéng gian hon cho chan cling nhu nhiéu khdng gian riéng tu
hon. 'Cac chd ngdi duoc sap xép sao cho mbi chd ngodi ké tiép duoc
bu dap mét luong nho so vai chd ngdi lién k&, tao thanh mot mé hinh
ngoan ngoéo', doc phan mé ta. Mot phat minh khac, duoc cdp bang
sang ché trudc dé ba nam, co lién quan nhiéu hon dén kinh doanh:
mot thiét bj 'dé stra chira cac hu hong co hoc va / hoa hoc trén bé
mat ctia chai dugc sir dung lai'.

Khi con & Ha Lan, nha san xuat bia da danh hau hét cac bubi
chiéu ctia minh tai Lau Nam Goéc, mét van phong kiém can h ap mai
va rap chi€u phim tu nhan bén canh dinh thy cii cua Gerard Adriaan
Heineken va tru s& chinh cua Heineken. Tur bén ngoai tda nha trong
kha binh thudng, nhung Lau Nam Géc lai chiém ba ng6i nha lién ké.
Heineken da pha bod cac blic tuong bén trong dé xay dung khong
gian nay theo dang y minh. Sau vu bat coc cua anh ta, mét phan Ion
cla tang trét da bi nhan vién an ninh ctia anh ta chiém gitr.

Ban lam viéc mau tréng cua anh &y luén luén rd rang, diéu nay anh
4y da bo thoi quen giai quyét cac van dé sap xay ra ngay lap tirc. N6
nam & mot dau cua mot phong khéach I6n, véi ghé sofa sang trong va
mot cdy dan piano Ié6n nhin thang ra quang truong
Weteringplantsoen. Nhung khi khéng cé ai dé gay &n tuong,
Heineken thich ngoi trong mot can phong nhé & phia sau tdoa nha, co
Ié 1a mot nha bép trwdre day. Van phong, v&i mét chiéc ban don gian
va nhirng chiéc ghé tién dung, la noi Heineken ti€ép tuc doc va viét
trong céng ty cua mét tro ly ca nhan dang kinh ngac. Ngu&i phu nir
thich thi nay dudng nhu da quen véi nhirng y twéng bat chot cling
nhu tinh hai huwée rat riéng cua anh ta.

Trong nhirng nam do, Freddy cling bat dau céng khai nhiéu hon
cho vor minh, Lucille, ngui da gén bo v&i anh ta trong nhiéu nam bét
chép viéc anh ta Itra déi cong khai. Anh &y mo ta sy trurd'ng ton cla
cudc hon nhan cua ho nhu mét vi du vé cach anh ay 1én ké hoach
cho dai han. Gan nhu cam ddng, anh khoe v&i nhirng ngudi quen



I&'n tubi cua minh rang c6 ay da co luwng cho anh khi tam va dirng bén
clra sO ngbi nha cua ho & Noordwijk moéi ngay dé vay tay chao anh.
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Chi vai thang truéc khi Heineken qua doi, co cau cb6 phan cua
cong ty da duoc xem xét ky ludng. Freddy Heineken da dat co phiéu
cta minh dud&i quyén sé hiru cia ngudi Thuy ST, L'Arche, tai Sion,
nam gir hon mét nira s6 ¢6 phan trong Heineken Holding, moét cong
ty niém yét chi s& hiru hon mot nira Heineken NV. da bi cac ¢6 dong
clia Heineken Holding dat cau héi vi khoang céach gitra gia c6 phiéu
Heineken NV va Heineken Holding da tang Ién dang ké: mirc chiét
khau thudng & mure tir 10 dén 15%, nhurng vao thang 8 nam 2000, no
da tang 1én khoang 36%, twong dwong khoang 3,6 ty euro. Cac ¢6
doéng khong hai long da dat cau hoi vé toan bd viéc xay dung co
phan, va dac biét la viéc quan ly Heineken Holding.

Profima Belgium NV da thué cong ty luat NautaDutilh dé diéu tra
cau truc cua Heineken Holding va nhirng gi céng ty cé thé thurc hién
dé giai quyét chénh léch gia co phiéu cla hai cong ty niém yét. Mot
lra chon ma ho dé xuat la thanh ly Heineken Holding, diéu nay tat
nhién la ndm ngoai cau hoi déi vai Heinekens.

Khéng mudn tir bd van dé, NautaDutilh yéu cau né phai duoc dua
ra tai dai hoi c6 dong vao thang 4 nam 2001. Ban than Freddy
Heineken, chu tich va thanh vién Gy quyén cla ban kiém soat
Heineken Holding, da dugc mién tham gia cudc hop. Trudc do vai
thang, anh 8y da phai chiu dwng thém mot dot sirc khde t6i té nira.
Khi véng mat éng, Maarten Das, luat su cua Heineken va la thanh
vién cua hoi dong quan tri Heineken Holding, ngu*m da doc mot tuyén
bo ngan. Ong giai thich rdng mot ly do dan dén chénh léch gia gitra
c6 phiéu Holding va NV 1a do mét s6 quy da tir bo viéc ndm gitr va
chu yéu ban co6 phiéu clia ho trong cac cong ty vira va nho. Anh ta
ldp di ldp lai nhirng 1o hira sé thu hat nhiéu sy chi y hon dén
Heineken Holding - vi du, bang cach xuét ban mét bao céo thudng
nién bang tiéng Anh - nhung noéi thém rang cong ty chi c6 mét s6
bién phap han ché dé giam chiét khau.

Céac cudc hop cua Heineken Holding thuwdng dién ra yén lang va
chi go6i gon trong vai phit, nhung lan nay cac c6 dong da xép hang
dé str dung micr6 - khdng phai dé hoi nhirng cau hoi khé ma la dé tan



thudng ban lanh dao va gia dinh Heineken. Das da nhac nhé ho mét
cach théng minh rang mét ¢d déng dau tur 12.500 guilders vao cong ty
tré thanh Heineken Holding vao nam 1962 sé thay gia tri c6 phiéu clua
minh tang |én 6,6 triéu guilders vao thang 1 nam 2000. Ngay ca dai
dién cua Hiép hoi Bao vé C6 dong Ha Lan khong quan tdm dén viéc
quan ly doc lap hon. 'Ngay ca khi nghe c6 vé sb6-vanh, 6ng ay hai
long vi Heineken van la mét cong ty Ha Lan, va mét cong ty cé hinh
anh tuyét vai, hinh anh t6t hon doéi khi so v&i cac bd trudng ngoai
giao, nhirng ngu&i dai dién cho Igi ich cua chang téi', doc bién ban
cudc hop.

Khong sai lam, NautaDutilh da dé don yéu cau Phong Doanh
nghiép & Amsterdam, vao thang 7 nam 2001. Ho mudn Phong chi
dinh mot diéu tra vién dé thurc hién mot cudce diéu tra vé viéc quan ly
va kinh doanh tai Heineken Holding trong ba nam ru&i truéc dé. Mét
phién diéu tran cong khai da dién ra tai Amsterdam vao thang Chin.
Sau sau tuan, tham phan da loai bd tat ca cac yéu cau clia nguyén
don. Quy ché cua Heineken Holding néu rd rang muc dich ctia cong
ty la bao vé sy 6n dinh cta tap doan Heineken, bang cach dam bao
phan I&n c6 phan cua gia dinh Heineken. Cac c6 dong cua Heineken
Holding chil yéu mua c6 phan cta ho vi lgi ich ¢ tirc (Heineken
Holding nhan duwgc cd phan cua minh trong Heineken NV va duoc
'chuyén nhuong' cho cac c6 déng cua Holding). Cac trong tai dap
vao tay Heineken Holding vi d& khéng tra I&i cac cau hoi cua
NautaDutilh mét cach nhanh chéng va cdi mé, nhung van khong
thay do la ly do du dé dat cau hodi vé cau tric hodc dé cho phép mét
cudc diéu tra. Tuy nhién, du sao thi Profima ciling da dat duwgc diéu
ma n6 cé thé mong muén: sau vu 1on xon, mirc chiét khau cua co
phiéu Heineken Holding da giam manh.

Khi sirc khoe cua 6ng trum bia ngay cang trd nén yéu &t, nhiéu
ngudi don doan rang sy sup dé cua Heineken sé khién gia ¢ phiéu
Heineken tang manh. Ly do la, mét khi Freddy qua doi, nhirng ngu o
thira ké cuia 6ng c6 thé c6 xu huédng xem xét viéc mua lai tor cac nha
may bia khac - va sy thém muén doi véi thuong hiéu nay la khéng
hé suy giam. Moi chuyén dién ra, gia c6 phiéu Heineken da nhich Ién
sau khi 6ng thdong bao qua doi, nhung dé chi la mire tang khiém ton:
rd rang la Freddy Heineken d& sap x&p ti mi viéc chuyén giao co
phan cho con gai minh.



Sau cai chét cua Freddy, Charlene da bao cao hgp Ié viéc s& hiru
c6 phan cia minh cho cac co quan quan ly thj trud'ng chirng khoan.
Co &y da thira k& toan bd géi ma trwde day 6ng trum ndm gitr -
chi@m mot phan I&n nho trong Heineken Holding, ban than n6 ndm
gitr mot phan nho trong Heineken NV Co cdu c6 phan da bao vé cac
nha may bia Heineken khéi cac cudc ti€p quan khi Freddy con sdng
sé bao vé céng ty dudi ca con gai cua minh.

Bén trong va bén ngoai cla cac thda thuén van chua ro rang. Mot
khia canh quan trong cla viéc ban giao la thué thira ké phai tra & Ha
Lan - khi d6 1én t&i 27% d6i vai bat dong san tri gia hon 800.000 euro.
Gia tri ctia goi c6 phan Heineken vao khoang 3,4 ty Euro, vi vay
ngudi ta woe tinh rang thué thira k& ctia Ha Lan sé lén t&i hon 850
triéu Euro. Mot hoa don thué co quy mé nhu vay ¢6 thé budc cod phai
ban it nhat mét s6 ¢6 phiéu va, vi dai da s6 cla gia dinh qua mong,
diéu nay co6 thé dong nghia véi viéc mat di phan Ion sé ¢ phan nam
gir. D€ tranh tinh trang nay, Heineken cho bi€t da thu xép dé viéc
ban giao dién ra thdng qua mét co s&. V&i nha may bia trong tay
Charlene, sy chil y nhanh chéng chuyén sang c6 va gia dinh &
London cua c6.

®

Freddy da mong muén kéo dai trieu dai véi mot s6 Heinekens nho,
nhung cudi cung 6ng chi c6 thé tao ra mét nguoi thira ké, con gai
cta minh, Charlene, va tham chi diéu do la 'rat nhidu rac réi', 6ng noi.
Sau d6, mét [an ntra, 6ng thira nhan rang day c6 thé 1a mét diéu may
man dé nguy trang: sy vdng méat ctia mot thé hé con chau doi dao it
nhat cling ngan chan dugc sy suy yéu va cac cudc tranh cai ndi bo
ma 6ng da nhan ra la méi de doa t6i t& nhét doi véi mot cong ty gia
dinh (cung v&i cac co quan thué) .

Blrc chan dung néi Ién vé chd s& hiru méi clia Heineken la mot
ngu&i phu nir cé dang cép, ngu i da quyét dinh kh(“)ng dé tai san cla
cha minh hodc nhirng tro hé cua 6ng can tré cudc song gia dinh hoa
thuan. O tudi 48 vao thai diém cha cd qua doi, Charlene de Carvalho
dang séng & London vé&i chong va nam ngudi con. Nhirng nguoi
theo doi c6 ludn ca ngoi sy am ap va thai dé khiém ton, cling nhu sy
tan tam cua c6 va&i cac con.



Charlene wu tién viéc ty minh nubi day con cai, mét cach dé tinh
va nhe nhang. Mac du duoc xép hang trong s6 nhirng phu nir giau
c6 nhat & Anh, nhung ba ¢é xu huéng tranh pho trerong sy giau cé
nhu trang sirc hao nhoang va quan ao hang hiéu, va tranh xa cac
blra tiéc cua xa héi cao. Cé thuwdng mac nhirng b trang phuc khdng
cau ky, thanh lich v&i mét déi giay bét, mai toc nau budc lai don gian.

Sau khi hoc luat & Leiden, Charlene de Carvalho da dong y béat
dau hoc vé kinh doanh bia. C6 ay da lam mét s6 thuc tap tai cong ty
va tham chi da danh thoi gian tai Lowe Howard-Spink, cong ty quang
cao cua Anh. Trong khoang hai ndm vao dau nhirng nam 1980, ba da
lam viéc tai Heineken & Amsterdam va Zoeterwoude, ciling nhu
Strasbourg va Paris.

Tuy nhién, sau dam cu i cua c6 véi Michel de Carvalho nam 1983,
cong viéc lam me tré thanh nghé chinh ctia Charlene. Mac du da Ién
lén v&i mot dira con duy nhat, nhung ¢d ay rdé rang mong mudn co
mot gia dinh ban rén, v&i 5 dira con dugc sinh ra trong vong 7 nam
dau tién cua cubdc hdn nhén: dira con ca, Alexander Alfred, dén vao
thang 1 nam 1985. Louisa Lucille sau d6 mét nam, sau dé la cap song
sinh Isabel Catherine va Sophie Charlene vao nam 1987. Ba nam
sau, gia dinh dugc thém vao v&i Charles Andrew.

Freddy Heineken da nhiéu lan mé ta con gai minh la 'mét phu nir
c6 bd nao tét' - chirng minh rang phu nir 'thurc sy khéng phai ltc nao
cling kém coi', 6ng thinh thoang néi thém. Anh ay sé goi dién cho
Charlene vai lan mét tuan. Anh 8y noi rd rang c6 dy sé thira ké co
phan cua anh dy, va c6 mét chat nghi ngd réng cd dy sé ton trong
nguyén vong cua cha minh 1a nam gitr phan I&n c6 phan. Ba da san
sang dong vai tro trung gian, bao vé quyén Igi ctia gia dinh cho dén
khi cac con cua ba du Ign dé tham gia tich cuc vao viéc diéu hanh
cong ty - néu chdng mudn.

Trong béi canh nay, ngudi kich ddng su soi xét nhiéu hon sau cai
chét cua Heineken la chong cua Charlene, Michel de Carvalho. Ong
la guro'ng mat quen thudc trong cac cudc hop c6 déng cua Heineken
ké tir nam 1996, khi 6ng trd thanh thanh vién héi dong quan tri, tuy
nhién rat it thong tin vé De Carvalho & Ha Lan. Freddy Heineken
tham chi da dan dau cudc diédu tra cua riéng minh vé ly lich ctia con
ré minh, va dudng nhu khéng thé cé cau tra 1o vé mét s6 khia canh
day mau sac nhét trong qua khir clia anh ta.
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Khi Michel de Carvalho dugc dwua vao hdi dong quan tri cla
Heineken, céng ty mé ta 6ng la mét chu ngéan hang, nhung ré rang la
ong da dugc dé cir cho chirc vu khac ciia minh véi tu cach la chong
cuia Charlene Heineken. Biéu khéng dugc théo luan réng rai vao thoi
diém doé la De Carvalho dudng nhu da song vai cudc doi khac, dong
vai chinh trong cac bd phim ciling nhu thé thao va kinh doanh.

Cach day vai nam, hai phong vién Ha Lan da dao dugc mot giay
chirng nhan cua Anh duoc cho la ghi lai ngay sinh cua Michel de
Carvalho vao ngay 21 thang 7 nam 1944 tai Gerrards Cross, thudc
Buckinghamshire. Tuy nhién, tén trén gidy chirng nhan nay la Michel
Ray Popper, con trai cua Annie va Heino Popper (dugc mé ta & noi
khac la Heinz va sau nay la Henry Popper).

Van chua rd trong hoan canh nao ma Poppers dinh cu & London.
Ho cé I€ da dugc I6n |én & Dure. Gia dinh cua Henry dugc thanh 18p
bang nghé buén ban dd da & Berlin. Giéng nhu nhirng Heinekens
trrdc ho, cha me cua Henry, Alfred va Elly Popper, thudng xuyén &
lai khach san Kulm & St Moritz trong vai tuan vao mua déng nhirng
nam 1930. C6 thé la cung khoang th&i gian Henry chuyén dén Anh dé
phat trién thuong mai do da cla riéng minh.

Cha cua Annie la Alfred Lisser, mét chu ngan hang & Hamburg.
Ong 1& mét ngudi cd anh hudng tai gido duerng Do Thai ndi tiéng
ctia thanh phé: trong nhiéu nam, éng la dai dién cua nhirng nguoi
theo chu nghta ty do va la chu tich cua 'Repréasentanten-Kollegium'
danh cho céng dong Do Thai & Hamburg. Annie sinh nam 1905, la
con thir hai trong gia dinh c6 ba ngudi con. Lissers chuyén dén Ha
Lan vao dau nhirng nam 30, dwo'ng nhu vi ly do kinh doanh. Annie
sau dé chuyén dén Anh véi em gai, Kate, bd lai cha me va anh trai.

Poppers két hon vao thang 5 nam 1937, tai Tay London
Synagogue, giao dudng Do Thai lau doi nhat & Anh, vé&i ndi that Iong
lay kiéu Moorish, noi quy tu cong dong Do Thai ty do déc biét séng
quanh Paddington va Marylebone. Ca hai déu da ngoai 30 tudi. Co vé
nhu ho da tim noi an nau tam thdi & Buckinghamshire trong khi
Annie mang thai Michel, nhung dia chi thudng tru cua ho la &
Paddington, ngay doi dién v&i Cong vién Hyde.

Cau héi vé xuat xir chinh xac ctia Michel duong nhu khién Freddy
Heineken ban tam. Max Pam, nha van ngudi Ha Lan, ké lai viéc 6ng



duoc chinh Heineken tiép cén, trong khi nha san xuéat bia dang tim
hiéu vé b6 me vg cua minh. Nhu Pam nh¢ lai, Freddy nghi ngé réang
Michel la ngu&i bat hgp phap. Anh mo ta ngudi cha duoc cho la mét
nghé si thoi nho v6i 16i séng phong ting, ngudi con dugc goi la Max
Pam. 'Toi bat dau tim hiéu ky vé gidy t& [gia dinh] cho anh &y. Ong
cua t6i dwoc goi la Max Pam, nhung dé khong thé la 6ng &y vi 6ng
4y da dugc dang ky chinh thire la Mozes Pam. Pams cua Birc va Ao
ma Heineken da rat khoéi kho luu trlr dwo'ng nhu khéng phu hgp véi
con ngudi ma éng theo dudi, ', Pam viét. Trén thurc té, cac gidy to chi
ra rang Annie da két hon véi Max Pam trudc dam cudi clia b voi
Popper.

Bat ké hoan canh gia dinh chinh xac ctia minh, Michel dwong nhu
da tan hudng mot tudi tré thoai mai. Henry Popper la tong giam déc
cua London va Province Leather Processes Ltd, va danh gia tur
doanh thu cua né, cdng viéc kinh doanh cuia 6ng dang réat phat dat.
Trong th&i gian cu trd & London, ho thudng xuyén di du lich, dua
Michel di cung. Theo bao céo, anh da dén mot trwo'ng hoc cua Phéap
¢ London va sau dé la trwvd'ng néi trd & Thuy ST, noi anh thich truot
tuyét. N6 phan anh phuwong tién phong phu cua cac bac cha me va
c6 1€ ciling la mong mudén cua ho muén dua con minh r&i khéi nén
giao duc dugc cai dat san cla céac tang 16p thuong luu & Anh.

Thdi tho au cua Michel hoan toan tré nén khac thudng khi mai
quan hé ctia me anh trong thé gi¢i vii tru gitip anh cé dugc mét cong
viéc trong nganh dién anh. M&i mudi tudi, anh 1ay bat danh 'Michel
Ray' dé xuat hién trong The Divided Heart , mét bd phim tirng doat
giai thuwdng vé moét cau bé dugc mot cap vo chong ngudi Bure khdng
con trong Chién tranh thé gi&i thir hai nhan lam con nudi khi méi biét
di. Cha me céu dugc cho la da chét, nhung sau chién tranh, cau bé
mudi tudi dwoc doan tu véi me rudt ctia minh, ngudi duoc tim thay
con s6ng & Nam Tw, nguwdi da mat chong va nhirng dra con khac
trong chién tranh. Dyra trén mét cau chuyén cé that, b phim da gianh
duoc sy hoan nghénh nhiét liét tur gi¢i phé binh. De Carvalho ro
rang da dugc chon vao vai nay khong chi vi anh 8y dé thwong ma
con vi anh 8y noéi duoc nhiéu thir tiéng va co thé trurgt tuyét.

Dién xuét cua Michel Ray ro rang cling rat thuyét phuc, vi anh ay
da dugc giao mot s6 phan néi bat khac. Anh mai 12 tubi khi The
Brave One ra mat nam 1956, v&i Michel Ray trong vai chinh - mot cau



bé ngudi Mexico ¢6 gang clru con bo durc cua minh, Gitano, khoi dau
trro'ng dau bo tot. Bé phim tham chi da gianh duoc giai Oscar cho
Cau chuyén hay nhat, trwée khi giai thudng do bi ngung, va nhéan
duoc hai dé cir Oscar khac.

Cac nha bao da gép cau bé trén phim trwo'ng & Hollywood déu rat
an tugng. Mot trong s6é ho ca ngoi Michel |a 'dién vién nhi trién vong
nhat xam nhap Hollywood ké tir sau Brandon deWilde' va ngac nhién
rang cau bé cd thé ndi 5 thir tiéng: Anh, Phap, Birc, Tay Ban Nha va
Y. Mét ngudi khac nhan thdy anh &y 'dep trai va hdp dan mot cach
dang bao dbng' trong vai Heathcliff théi tré trong mét vé kich dua
trén Wuthering Heights . Tuy nhién, mét ngu¢i khac da ndi chuyén
v&i me cua Michel va mé ta ba la 'mot ¢ gai téc ndu dang yéu tirng
hoc kich tai Trudrng Reinhardt & Vienna'. Co giai thich rang Michel
chi hoc duwgc ngdn ngir trong cac chuyén cong tac cua gia dinh.
Trong khi & phim trudng, anh ay da duoc kém cap béi sau giao vién.
Anh 8y noi v&i mot trong nhirng phong vién rang anh 8y muén mé
mot nha hang.

Tuy nhién, tac pham danh gia nhét trong ky luc cua Michel Ray v&i
tu cach la mot dién vién la vai dién clia anh trong Lawrence of Arabia
. Cau thiéu nién dong vai Farraj, mét trong hai ngudi hau tré tudi
ngudi A Rap cua Lawrence. Qua trinh quay phim kéo dai gan muoi
tam thang, nhung Michel de Carvalho chu yéu sé nhé lai nhirng
khoang thoi gian ma 6ng da trai qua v&i cac dién vién noi tiéng va
duoc bao quanh béi nhirng ngudi ham mo nir. 'Cac bira tiéc dién ra
trong nhirng ngay nghi ngoi va thu gian & Beirut. Toi thudng xuyén
di cung Peter O'Toole va Omar Sharif ', anh ay noi v&i Daily Mail . 'Ho
la siéu sao va t6i la ngudi van chuyén hanh ly. Nhung ngay ca
nhirng siéu sao ciing chi c6 thé xur ly nhiéu nhu vay. Va sau do la
ngudi van chuyén tai xach... 'Tro lai trwdrng hoc, cau thu tré noi rang
anh 8y da ngap trong thu ctia ngudi ham mo.

Dién xuét clia Michel da dwa anh tir Mexico dén Tay Ban Nha va
Jordan, cung nhirng dia diém ky la khac. Cha me anh &y ro rang da
quyét dinh rang sau Lawrence of Arabia , anh &y nén goi no la nghi
viéc va tap trung vao viéc hoc cua minh. Chang trai tré da danh
nhirng nam tiép theo & Hoa Ky, tai Pai hoc Harvard va sau do la
Trwong Kinh doanh Harvard. Bong thoi, Michel ti€p tuc giao luu véi
ban bé ctia minh & Chau Au, va anh danh nhiéu théi gian nhéat co thé
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trén van trurot. Khi tuyét tan & chau Au, anh va nhirng ngu¢i ban co
gu an mac tot sé dén Nam My, dén nhirng khu nghi dudng truot
tuyét nhu Bariloche & Argentina. Hodc ho c6 thé di trrgt nude & Dia
Trung Hai.

O moét noi nao do, Michel Popper da doi tén cua minh thanh
Michel de Carvalho. Anh &y giai thich rdng day la tén cta ngudi cha
Brazil thurc sy cua anh Ay, trong khi Henry Popper la 'cha duong' clia
anh ay. Mai lién hé v&i Brazil nay da gay ra mét so sy ngac nhién vao
nam 1967, khi Michel de Carvalho muén tham gia Thé van hdi mua
doéng nam sau & Grenoble, véi tu cach Ia mét van déng vién trugt
tuyét xuéng doc. Anh ay sé la mét phan cta déi Anh, nhurng moét so
quan chirc sang gia (hodc co thé 1a doi tha) chi ra rang De Carvalho
da thi dau tai Giai vd dich Truot tuyét Thé gidi nam 1966 trong
Portillo, & Chile, la thanh vién cua ddi Brazil. Do d6, anh khong thé thi
dau & Grenoble vai tur cach la mot phan cua doi Anh.

Tinh hinh tré& nén kho xtr dén mirc Lord Exeter, curu cha tich Hiép
hdi Olympic Anh va pho cha tich Uy ban Olympic quéc té (10C), da
tim kiém 1&i khuyén tir chu tich 10C, Avery Brundage. Lord Exeter
giai thich rang thanh vién tiém nang cua nhém thuc té la mot cong
dan Anh va De Carvalho chi la mét bat danh. Brundage cho phép De
Carvalho dugc dua vao doi tuyén Anh vai ly do 'bang cép sai khong
thé bi hay bd'.

Vao thdi diém ma cac van dong vién dién kinh van duoc coi la
nghiép du, De Carvalho noi rang tinh hinh tai chinh thoai mai ctia anh
co thé da gilp anh duoc lya chon. Anh ay néi: “Ky nang cua toi
khong qua nhiéu so v&i kha nang tra tién vé may bay”. Anh cling nhé
lai rang me anh khéng ung hd qua mdrc. “Toi wée gi t6i da gitr duoc
birc dién ma c6 dy da guri”, anh dy noéi. 'MGi tir thir hai déu la' bum .
N6 néi, "Tor an may dong phim dén &n may truot tuyét - néu ban dua
ra quyét dinh hoan toan ngu ngéc nay, ban sé hoan toan bj cat dirt."
Vi vay, t6i da dua ra quyét dinh hoan toan ngu ngdc. ' De Carvalho
ndi thém rang anh 8y da tri hoan viéc theo hoc tai Harvard dé canh
tranh, noi véi trrdrng dai hoc 1a 'mét chiéc banh thit lon khong 16",

Trong khi khéng c6 ho so nao vé viéc De Carvalho thyc sy thi dau
& Grenoble, anh ay da tham gia Thé van hoi mua dong nam 1972 &
Sapporo, va sau do6 vao nam 1976 & Innsbruck. Trong cé hai lan, anh
déu thi dau trong tro choi hai ngudi v&i Jeremy Palmer-Tomkinson.



Anh 8y rd rang da bat gap bé mén nay & St Moritz va sau dé bat dau
luyén tap nd va&i ban ctia minh - nhung chi vai tuan truéc Thé van hoi
1972. Cap doi nay duong nhu da hoan toan nam bat dugc y twong
rang khong pha| la thang hay thua - ma 1& phan tham gia. O Sapporo,
ho dirng cudi cling, & Vi tri thir 20.

Sau do, mét lan nira, De Carvalho khong phai dua vao cac bubi
biéu dién thé thao mua dong dé gitr strc, vi anh da dan than vao su
nghiép ngan hang dang chu y. Sau thdi gian lam viéc tai Truong Kinh
doanh Harvard, 6ng bat dau lam viéc tai White Weld & Co., mét cong
ty moi gi¢i twong déi nhé & London. Ong nhanh chéng chuyen dén
NM Rothschild, sau dé chuyén sang mét ngan hang dau tu mai,
Credit Suisse First Boston (CSFB). Déy la mét bude di kha tdo bao
vao thoi diém do, chi mét nam sau méi quan hé gitra Swiss Credit
Suisse va American First Boston. O tudi ba muoi 1am, De Carvalho
tré thanh mét trong mudi l1am doéi tac cua céng ty va anh ay hoan
toan thich tha véi dao dirc 'lam viéc cham chi, choi hét minh' cla
nhirng nam 80.

Nhirng nam déc than nay két thuc khi Michel bat dau quan hé voi
Charlene Heineken. Hai ngudi dugc cho la da quen nhau & St
Moritz, noi ca hai déu la thanh vién cta Cau lac bd Corviglia. Nha
Heinekens co thé yén tdm rang con ré tuwong lai cua ho khéng chay
theo tién clia con gai ho. Trong vai nam, Freddy Heineken van gap
kh6é khan trong viéc chdp nhan méi quan hé nay: sy tu tin va vé
ngoai bong bay cua 6ng chu ngan hang co & hoi qua sudn sé doi v&i
nha san xuét bia, chura ké dén nén tang gia dinh day mau sic ctia De
Carvalho.

Pam cudi chdm dirt moi bat an. Charlene va Michel két hon &
Rolle, m6t thi trdn nho & Thuy ST chi cach dinh thy ctia mét gia dinh
Heineken & Perroy, trén bd HO Geneva chi vai dam. Cap doéi sau do
da t6 chirc mot & cudi khac & Belgravia.

Sau cai chét clia Freddy Heineken, mét s6 ngu&ri hy vong rang vi
giam doc ngan hang tai gioi, khéo Iéo sé dong mét vai trd noi bat hon
tai Heineken. Xét cho cung, Heineken da gap kho khan trong viéc mé
réng v&i cac thuong vu mua lai trong nhirng nam truwge. Véi sy hd
tror tich cure hon mét chit tr mét nha san xuat giao dich khon ngoan,
co & Heineken sé co thé ty minh ti€p quan ma khong lam suy giam
phan I1&n ¢6 phan cua gia dinh trong cong ty.



®

Viéc ban giao dugc chinh thirc hoan thanh tai dai hoi c6 déng clia
Heineken vao thang 4 nam 2002. Day la lan dau tién Charlene xuat
hién v&i tur cach la chu s& hiru da s cua cong ty. C6 ay da nhanh
chong va hiéu qua déap tat moi suy doan rang cong ty cé thé san sang
dé gianh lay. Ba noi: “Cha t6i la m6t phan lich sir cia Heineken, va
nhirng gi 6ng ay da dat duoc la nén tang cho tuong lai cua cong ty
ching t6i”. 'Toi thay Heineken khdng phai la mét tai san thira ké, ma
la mot di san. M6t cong ty thi vi véi tiém nang 1én. La mét gia dinh,
chung t6i c6 chung tham vong va khat vong. Chung ta la mot phan
cua qua khtr, hién tai va twong lai cua né. ' Cé n6i thém: 'Tdi mong
muén hoan thanh t6t vai trdo ¢6 dong gia dinh va tat nhién la ca chirc
nang thanh vién ban kiém soat.'

Céc thu tuc nhanh chong dugc hoan thanh. Charlene de Carvalho
dwgc bd nhiém lam thanh vién Uy quyén clda ban gidm séat tai
Heineken Holding, nhu da dugc 1én ké hoach truére khi cha ¢6 qua
d&i, diéu nay chinh thirc giao c6 phu trach diéu hanh céng viéc kinh
doanh hang ngay tai cong ty - tuy nhién réat it. Ba da la thanh vién cua
hoi dong quan tri tir ndm 1988. Ban than Freddy Heineken da duorc
thay thé vi tri chu tich hdi dong quan tri cia Heineken Holding béi luat
su cua 6ng, Maarten Das.

Sy xuét hién cua c6 gan nhu lam lu mo mét thay déi I6n khac tai
céng ty: sau 9 ndm nam quyén diéu hanh, Karel Vuursteen da tu
chirc giam déc diéu hanh cuia Heineken. Ong sé déng hanh cung gia
dinh trong vai nam nira vé&i tu cach la thanh vién hoi dong quan tri
cuia Heineken Holding. Nhung sy ra di ctia 6ng da danh dau su két
thic cua mét ky nguyén cho cong ty. Heineken da dirng virng trong
cac cubc Chién tranh Bia du¢i su lanh dao cua Vuursteen va su
giam hd cta Freddy. Néu khong c6 mét trong hai ngudi trong s6 ho,
cong ty sé phai tim mot cach khac dé duy tri sy doc lap, vi nganh
céng nghiép bia sap bi bdo bdi nhirng thurong vu tao bao tuyét voi.
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Vong cudi

Chi la sy pha trén phu hop gitra su lanh lung va sy vénh vao, mét
chat dang cap qudc té va trén hét, kién quyét thu hat toan cau: day la
mot s6 dac diém ma Heineken chia sé v&i diép vién noi ti€éng nhat
nudc Anh. Trong khi James Bond danh bai nhirng ké phan dién trén
toan thé gidi, Heineken tuw nhan minh la mot phu kién khong thé thiéu
cho nhirng ngudi sanh diéu va dang cép. V&i chi phi uéc tinh
khoang 60 triéu euro cho nha san xuat bia, Heineken da thuyét phuc
Bond trong Skyfall tir bo rrgru vodka martini va bia Ha Lan (khéng lac
cling khéng khudy). Daniel Craig tham chi con xuét hién trong mot
quang céo cua Heineken.

Cac nha phé binh da 1ap luan rang nhirng quang cao nhu vay rét
dé quén va co thé ap dung cho diém so cla cac thuong hiéu khac -
co thé la bia, quan jean hodc sau cao rau. Mét trong nhirng van dé
phé bién la muc tiéu toan cau cua quang céo bia gan nhu khong thé
tranh khoi khién n6 tré nén nhat nhéo. Frank Lowe, giam d6c dirng
sau chién dich 'cac b6 phan', than thd réng nhirng né luc nhu vay
nhat dinh phai tp trung vao 'mau s6 chung thdp nhat'.

Thuong hiéu do Freddy Heineken thiét lap mot cach ti mi da duoc
diéu chinh trong vai thap ky qua dé lam cho né tré nén nhat quan va
dé nhan biét hon trén toan cau. Ngoi sao do tirng gay tranh cai va
'Heineken xanh' da tr& nén ndi bat hon. Nhirng biéu tuong nay da
goi Ién niém vui qudc té - mot san pham thdi trang dugc nguoi tiéu
dung trung Iru thém muén, hon thé nira & céac thi trudng méi noi.

Cach tiép can toan cau cua Heineken la diéu khién né tré nén
khac biét so véi cac thuwong hiéu bia khac. La thwong hiéu qudc té
nhét trong s6 tat ca cac thuong hiéu, noé dat doanh sé 28,1 triéu ha
trong thi trro'ng cao cap vao nam 2013, vurgt xa Budweiser, Corona,
Carlsberg va thuwong hiéu Amstel cua riéng tap doan. Méi ngay,
twrong duong véi hon 23 triéu chai mau xanh 1a cay tiéu chuan duoc
chuyén qua cac quan bar hodc dua vao cac xe day mua sam, trén
170 quéc gia.



Trong nhiéu nam, Heineken thudng coi Ia mét chién lugc tiép thi
toan cau, nhung cho dén vai nam trwéc, ho ludén chdng lai né. V&i sy
ra doi cua internet va toan cau héa ngay cang tang, cac lap luan ung
ho tré nén thuyét phuc. Cac quy dinh nghiém ngét hon vé quang cao
rugu cling da khuyén khich cong ty chi tiéu nhiéu hon cho viéc tai tro
va gigi thiéu san pham dé lién két thuong hiéu véi cac biéu tuong
toan cau, tir James Bond dén UEFA Champions League va Heineken
Cup trong mén boéng bau duc.

Heineken ti€p tuc san xuat cac sy kién va quang céo dia phuong,
nhung 'toan cau' da tré thanh mét phan cua chién lugce cling nhu
thong diép trong cac chién dich nhur Open Your World. 'Ban khéng
thé chiu duwoc sy xa cach, ban phai c6 mai lién hé nao doé vai thi
trrd'ng dia phuong. Nhwng ngudi tiéu dung khdng mudn mot phién
ban dia phuwong cua Heineken [cho san pham hoéc tiép thi]. Ho
mudn thir Heineken qudc té€ va cao cép ', mdt cuu giam déc tiép thi
toan cau cho biét.

Mac du nhirng ngudi thira ké cua Freddy Heineken da dé lai
quang cao cua thuong hiéu cho cac céng ty kinh doanh khéo Iéo,
nhung ho van dong gép quan trong vao pham vi toan cau cla tap
doan. Khong giéng nhu Freddy mét vai thap ky trwée do, ho da tim ra
mot cach thong minh dé truyén ba nhirng chai mau xanh la cady ma
khong lam mat quyén kiém soat phan I6'n ctia ho dgi vai cong ty.

@

Vai nam sau Chién tranh Bia qudc té, Heineken td ra kha cham
chap. Mac du cong ty da thurc hién mot sé vu mua lai & day va & do,
nhung nd da tranh xa nhirng budc di tao bao da dinh hinh lai hoan
toan nganh cong nghiép trong nhirng nam d6. Bung hay sai, an
tuong nay sinh rang Heineken qua rut ré, bi kim ham béi co cdu s&
hiru ctua minh.

Moi thir bat dau thay ddi trong nhirng nam sau khi Freddy
Heineken qua doi. Ban lanh dao cua Heineken vao thoi diém do
duoc dan dat bai Anthony Thony' Ruys, mét curu giam dée Unilever,
ngudi da ngoi trong ban diéu hanh clda Heineken dugc vai nam.
Cubi cuing, 6ng da co6 thé thuc hién cac budc ma Freddy Heineken
khéng chép thuan, chang han nhu dau tu vao Nga. Cac nha quan ly
clia Heineken da to ra that vong trong thap ky trurére khi cac déi thu



canh tranh, dan dau la Carlsberg va Interbrew, da khuyén khich
ngudi Nga chuyén tir rrou vodka sang bia. Freddy Heineken cé |é
da théng qua viéc mua lai nha may bia Bravo International & Saint
Petersburg, duoc hoan tat vai tuan sau khi 6ng qua doi. Nhung ngay
sau do, cong ty tiép tuc mua lai Nga, mua lai sdu nha may bia trong
vong bon nam.

Mot sy khac biét quan trong hon so véi chién Iwgce do Freddy
Heineken chu truong 1a cong ty bat dau nghién ciru dé tung ra loai
bia Heineken Light cho Hoa Ky. Biéu nay trai nguoc véi mot trong
nhirng quy téc duoc Freddy Heineken nhét quan duy tri, ngudi nhén
manh rang chi nén c6 mot Heineken. Ngay ca khi thé loai anh sang
bat dau phat trién & Hoa Ky, 6ng da kién quyét tir chéi tham gia voi
thuong hiéu Heineken. Ong duoc hé trg bdi Van Munchings ciing
nhu mét s6 giam doc ti€p thi toan cau cua cong ty. Bo6 la mot dau
hiéu rat ro rang vé thoi thé thay doi ma sy phat trién da di truére.

Tuy nhién, ngoai nhirng khoan dau tu tdo bao cua cong ty vao
Nga, s md rong clia nd bi tut lai so v&i cac déi tha Ion hon, gia co
phiéu dang giam va cac chu s& hiru bat dau lo 1&ng. De Carvalho noi
vGi FEM Business: “Chung téi da theo déi nhirng phat trién trong
nhirng nam dau tién vdi mét sé lo ngai. Ruys tir chirc va roi
Heineken vao thang 10 nam dé, muoi hai thang trwéc khi két thuc
nhiém ky cia minh. Ong nhudng chdé cho Jean-Francois van
Boxmeer ngudi Bi, nguwdi da cd gan hai thap ky lam viéc tai cong ty.

Nhu Van Boxmeer thira nhan, nhirng ngu&i ban Bi cua anh khéng
qua an twong vé viéc anh quyét dinh dau quan cho mét nha may bia
Ha Lan. Trén thyc té, anh dy da bat dau bang viéc ban rong Stella
Artois & Gabon, khi anh 8y van con la mét sinh vién. Nhurng ngay sau
khi két thuc khoa hoc kinh t€ & Namur, anh ay da gia nhap Heineken,
vGi tu cach la moét thuc tap sinh & Cameroon. Anh &y da leo 1én
nhirng bac thang v&i cac bac thang & Rwanda, Congo, Ba Lan va Y,
diéu nay da gilp anh ay hoc néi thanh thao 5 thir ti€éng. Van Boxmeer
da lot vao ban diéu hanh nam 2001, va khi Ruys r¢i di, cac c6 dong
da chon anh, ngudi tré nhét trong sO ba thanh vién cua héi dong
quan tri, vao ghé cao nhat. Ong dy cé y dinh bét tay quan ly va ting
toc hoan toan viéc ra quyét dinh.

Mac du gia dinh da gitr khoang cach trong nhirng nam sau cai
chét cua Freddy Heineken, nhung n6é da xay duwng mot méi quan hé



cbng viéc tét v&i Van Boxmeer. De Carvalhos dugc cap nhat bai
giam déc diéu hanh gan nhu thudng xuyén nhu Freddy Heineken vai
nam trwge do. Va cau tha ngudi Bi da trure ti€p hoi y kién gia dinh vé
cac quyét dinh chién lugc lién quan dén tén tubi cla ho: anh tham
chi con thuc hién chuyén di dén London dé dam bao rang Charlene
Heineken da ném thir va chap thuéan Heineken Light.

Nhung khdng chi c6 ban quan ly méi da khién Heineken phat
trién. Cling c6 mot cude goi tir Dik Hoyer. Gia dinh cua anh ay da ung
ho Gerard Adriaan khi anh &y muon xay duwng nha may bia ciia minh
& Rotterdam va mét lan nira giup Freddy Heineken khi anh ay dau
tranh dé gianh lai quyén kiém soat cong ty trong cudi nhirng nam 40.
Gia dinh Hoyers gan nhu hoan toan c6 duoc vi tri trong danh sach
ngudi giau Ha Lan vi long trung thanh nay. Nhirng gi ho dé xuat bay
gi& 14 gop 6,81% c6 phan cta ho, dugc nam gilr trong coéng ty c6
phan Greenfee BV, v&i c¢6 phan cla Heinekens. Cho dén lac do,
L'Arche Holding SA, c6 déng ca nhan cua Freddy Heineken, chi s&
hiru hon 50% Heineken Holding, ban than n6 chi ndm gitr hon mot
nira Heineken NV. Riéng Heinekens c6 1,97% khac dugc gui trong
mot khoan nam gilr co tén 1a Lac BV. Heinekens va Hoyers da dong y
dét c6 phan cua ho vao mét té chirc chung méi, L'Arche Green NV,
dé no6 c6 phan I&n hon khoang 58,78% trong Heineken Holding.

Thoa thuan, mang dau &n cua ky thuat tai chinh va phap ly thong
minh dwoc gia dinh Heineken wa chudng, da dugc hoan tat vao nam
2007. Khéng tudc quyén kiém soat cudi cung cua ho, thda thuan vai
Hoyer da mang lai cho Heinekens nhiéu thoi gian hon cho cac
thuong vu mua lai mang tinh quyét dinh. Chi vai thang sau, Heineken
da san sang tan cong.

®

Ngai Brian Stewart, chu tich cua Scotland & Newcastle, da phat
hién ra diéu nay khi 6ng dén Helsinki trong vai ngay hop vao thang 10
nam 2007. Ong da gdp Erik Hartwall, ngudi da gia nhap hoi dong
quan tri S&N bon nam trurére tai tha dé Phan Lan, ban cong ty cla gia
dinh minh cho tap doan san xuét bia cia Anh. Nhung ho chua kip néi
chuyén thi dién thoai clia Hartwall d6 chudng. Trg ly clua Stewart &
dau day bén kia. Finn vdi vang dua dién thoai. "Khi anh &y cup may,



anh ay chi quay sang t6i va néi" Erik, chung ta phai tra gia. " Anh ay
da bi s6c. Tat ca chiing t6i déu bi séc ', Hartwall néi.

Piéu ma Stewart nghe duwoc vao ngay hdm do, sau nhiéu thang co
tin don, la Carlsberg va Heineken da hop tac dé mua S&N. C6 phan
dé&c biét cao vi S&N la nha san xuat bia I&n duy nhat cua Anh con lai
sau vu rung chuyén do Pon dat hang bia (mac du da bi thu hoi vao
nam 2003). Trong khi nhirng ngu¢i khac da ban hét cho cac cong ty
nudc ngoai hoac, trong trudng hgp cua Whitbread, ty tai tao lai minh
nhu mot nha ban 1é, S&N muén danh chiém truéc bang cach mo
rong ra nuwéc ngoai. N6 da mua Kronenbourg vao nam 2000 va tap
doan Hartwall ba nam sau d6. N6 tham chi da dau tu vao mét nha
may bia Io'n cua Trung Quoc & Trung Khanh va vao mot tap doan do
uong cta An Bo. Vucng quéc Anh chiém chua dén mét nira doanh
sO ban hang cua cong ty, dat 4.155 triéu bang Anh vao nam 2006, v&i
lo'i nhuan hoat déng la 535 triéu bang Anh.

Trong khi Carlsberg va Heineken khéng chinh thirc dua ra gia
chao mua S&N vao thang 10, ho da dwa ra mirc gia tiém nang la 6,8
ty bang Anh. Vé&i gia tri £ 7,20 cho moi ¢ phiéu, né da bi tir chéi la
'khdng duoc yéu cau va ché giéu'. Trong tdm cua cudc tranh chap
sau do la mét trong nhirng tai san cua tap doan Hartwall cii: viéc mua
lai da trao cho ngu¢i Anh quyén s& hiru moét nira cua Baltic
Beverage Holdings (BBH), mét lién doanh sinh lgi s& hiru thuong
hiéu Baltika & Nga va da lan rbng sang mu&i tdm nha may bia trén
khap Dong Au. Khi thi truorng bia Nga bat dau khéi sdc, ngudi ta uwée
tinh rang S&N da thu vé gan 30% Igi nhuan tir viéc s hiru mét nira
BBH. Ntra con lai nam trong tay Carlsberg.

Thoa thuan duoc dé xuat béi Carlsberg va Heineken, ma nguoi
Ha Lan goi la 'du an Rainbow', sé chia tay cong ty Scotland. Ciing
nhu 50% c6 phan khac trong BBH, ngudi Dan Mach sé nhén cac
hoat déng cua S&N tai Phap va Hy Lap, va cac khoan dau tu cua ho
vao Trung Quéc va Viét Nam. Trong khi d6, Heineken sé nam quyén
kiém soat hoat dong kinh doanh cua tap doan tai Anh, v&i cac
thwong hiéu nhu Newcastle Brown Ale, John Smith's, Strongbow,
Bulmers cider va Foster's (ban quyén cla chau Au). Diéu nay sé
khién Heineken tr& thanh nguoi dan dau thi trwong Anh cula
Carlsberg, Inbev (Interbrew cti) va Coors (da nuét chirng Carling).



Nguoi Ha Lan sé thu hutﬂnhiéu loi ich hon nira ¢ Ireland, B6 Bao
Nha, Phan Lan, Bi, My va An D0.

Do cung s& hiru BBH, cac nha quan ly cua Carlsberg va S&N da
lam viéc cung nhau trong vai nam. Theo quan diém cua Ngai Brian
Stewart, diéu nay cang lam cho moi chuyén tr& nén séc hon, rang
cudc goi ma 6ng nhan duoc ¢ Helsinki dén tir Heineken - khong phai
ban clua 6ng & Carlsberg. C6 chat nghi ngd rdang déng thai phi
thudng nay da gop phan vao tinh than kién cudng cua tran chién
dién ra sau dé. Ngudi Scotland cudng nhiét, ngudi da xay dung
S&N cho sy doc lap, coi 1o dé nghi nay la thu dich. Ong lap luan,
trong s8 nhirng diéu khac, rang thoa thuan nay vi pham thoa thuan
lién doanh ma hai cong ty da ky vé&i BHH, trong dé c6 mot 'diéu khoan
sung ngan' duoc thiét ké dé ngan khéng cho mét trong hai bén ban
ho&c chiém doat mot nira lién doanh ctia bén kia.

John Dunsmore, giam déc diéu hanh cta S&N, cling khong khaéi lo
l&ng trrére cach tiép can cua Carlsberg va Heineken. Anh &y da nghe
vé né khi dang di nghi gilra ky & Paris v&i gia dinh, khi anh &y nhan
duoc cudc goi tir ngudi dong cdp cua minh tai Carlsberg, Jorgen
Buhl Rasmussen. Dunsmore nh¢ lai: “T6i da noi rang t6i nght rang
anh 8y dang coi cac c6 dong la nhirng ké ngu ngéc”. Trong mat anh
ta, Carlsberg chi yéu mudn pha v& diéu khoan sing ngén va co
dugc mét nira con lai cia BBH véi moét céi gia qua ré. Mét [an nira, la
mot phan cla thdéa thuan lién doanh, khéng bén nao dugc phép cong
khai k&t qua clia BBH, trir khi bén kia dong y. Dunsmore chac chan
réang gia mua lai ma Carlsberg va Heineken trich dan khéng phan anh
gia tri ca BBH tai thdi diém dé. Nhung 6ng khéng duoc phép giai
thich chi tiét diéu nay vé&i thi trudng - va Carlsberg nhéan thire réat ro
vé diéu do. S&N da dé don kién ra trong tai. 'Chlng t6i da rat quyét
liét trong viéc gidi thiéu vai cong ching sy that rang cach tiép can
cuia Carlsberg la khong hgp phap. D6 la mét hoan toan thiéu so6t va
khong déi xirng Dunsmore noi. Carlsberg da t6 cao nhirng tuyén bo
nay la 'gia mao, khéng c6 gia tri va gay mat tap trung'.

Trong ba thang ti€p theo, Carlsberg va Heineken da phai tang gia
ba lan. Nhu Dunsmore gidi thich, do la 'm6t qua trinh kha thu dich’,
béi vi trong vai tuan Carlsberg va Heineken da tr choi dura ra mot gia
thau chinh thirc - thay vao d6 noi vé moét 'dé xuat' va quay sang gian
tiép v&i cac co dong trong cai duoc goi la 'dm gau' . Chi dén thang



12, H6i dbng tiép quan md&i dua ra thdi han, an dinh vao ngay 21
thang 1, dé Carlsberg va Heineken dua ra gia thau chinh thirc hoéc
bo di. Nhung cuu gidm déc diéu hanh thira nhan rang S&N ciing ¢o
it nhat mot loi thé Ion: 'Ban dang xur ly mét goi thau lién danh. Ho
luén phai nhugng bo ', 6ng noi. 'Vi vay, néu ban tién nhanh, vao thoi
diém ho da dong y, ban da di trudc mot budce.' Ong chu yéu noi
chuyén vé&i Rasmussen tai Carlsberg va Van Boxmeer tai Heineken,
trong khi Michel de Carvalho déi khi xuat hién bén 18 dé c6 gang giai
quyét 6n thda moi thir.

Cach tiép can thir hai cua Carlsberg va Heineken duoc dua ra
vao ngay 15 thang 11, véi mlc gia dé xuat la 7,3 ty bang Anh (7,50
bang Anh / c6 phiéu). 'Giong diéu da bét hung hdang hon mét chat so
Vi lan trude, nhurng van phan bac manh mé', Van Boxmeer thira
nhan. Phan &rng cling giéng nhu vay khi Heineken va Carlsberg thir
lai, vao ngay 9 thang 1 nam 2008, lan nay nang gia dé xuét lén 7,6 ty
bang Anh (7,80 bang Anh / cd phiéu). 'N6 bat dau tré nén khéng thé
hiéu noi', giam doc diéu hanh Heineken hon dbi. 'Ching t6i sé phai
chd xem liéu ngudi Scotland ¢c6 héi cai hay khéng va hy vong rang
cac c6 dong cua ho budc ho phai mé cac cudc dam phan vai ching
t6i.'

Ap luc d6i véi ban lanh dao cla S&N cang gia ting do gia c6
phiéu khéng 6n dinh. C6 phiéu cua chinh cong ty Anh nay da tang
hang loat trong 4 nam trude do, khi Stewart thiic day hoat déng qudc
t€ ctia minh. Nhurng vao cuéi nam 2007, cdng thang trén thj trudng tai
chinh bat dau chuyén sang giao dich chirng khoan. Néu tinh hinh tai
chinh xau di r6 rét hon nira, Carlsberg va Heineken co6 thé bé di va
dé co phiéu S&N suy yéu, mot s6 co6 dong co thé ly giai. Carlsberg va
Heineken dang dé nghj thanh toan bang tién mat, vi vay do dudng
nhu la mét giai phap thay thé an toan hon. Tuy nhién, ban quan ly
van khong dong vao. "Thong tin tinh bao cla chdng toi 1a ho da hoan
toan quyét tam", Dunsmore noi.

Chi sau khi Carlsberg va Heineken tang gia lan thir ba, vao ngay
17 thang 1, hdi déng quan tri m&i dong y ngoi lai. Tap doan da dua ra
gia thau 8 bang Anh cho méi c6 phiéu, twong duong vai & dé nghi
tri gid 7,8 ty bang Anh. Nhu ngudi Ha Lan da chi ra, n6 tao nén mét
khoan thu nhép cao ngéat nguwéng so vé&i cac thwong vu mua lai bia &
chau Au truéc day - qua hao phong, mot s6 nha phé binh cho rang.



S&N da dinh gia mét cach hiéu qua bang cach nbi ré rang ho sé
khéng can nhac viéc noi it hon. M6t s6 nha dau tu da hy vong vao
mot dé nghi nguoc lai; ban quan ly da toé chirc cac cudc dam phan
vGi mot nha thau thay thé, nhurng khong co két qua gi.

Ba thang gay gat trong cudc dau thau tiép quan hau hét da do surc
gitra nguoi Scotland v&i ngudi Ban Mach. Carlsberg dong y tra cho
hau hét lan tang gia thir hai va tat ca lan thir ba. M6t cach lang 1€
hon, Heineken da mua lai moét loat cac hoat dong, bao gom cong suét
san xuét bia & Vuong quéc Anh cling nhur mot s6 thuwong hiéu cé thé
giup da dang hoa hoat dong kinh doanh cua minh. Viéc chuyén sang
rugu tao la ding dan nhat, vi sy khat khao ngay cang tang déi véi
thirc udng ngot hon dang giup bu dap cho doanh sé ban bia dang
giam dan. Foster's la thuwong hiéu bia lager I&'n thir hai ctia dat nuée
sau Carling.

Lién minh gitra Heineken va Carlsberg dudng nhu da tan ra ngay
sau khi thda thuan duoc ky két, vao sang sém ngay 25 thang 1 sau
mot dém dam phan kéo dai. Hartwall nhan xét réng hai bén tir choi
loan tin cung nhau, t6 chirc sau cudc hop bao va cac nha phan tich
gitra ho trong cung mét ngay. Ho noi rang Carlsberg da tham chi con
bay cac nha bao Ban Mach dé khoe khoang vé thuwong vu mua lai
nwdc ngoai Ién nhat tir trurdc dén nay cua mét cong ty Ban Mach.,
Rasmussen va Van Boxmeer 'gio da co6 thé tuyén bé cudc hon nhan
cuia ho sé thuan loi két thiic, va cac cong ty tré thanh déi thu canh
tranh toi t& nhat cia nhau'.

Viéc ban ra cho ngu¢i Ha Lan va Ban Mach da bi than thd & Anh.
N6 danh dau sy két thac cua hai thé ky ruGi lich sir sén xuat bia,
duoc bat dau badi William Younger & Edinburgh vao ndm 1749 va viéc
mua lai Nha may bia Tyne & Newcastle vao nam 1884. Cac nha binh
ludn chan nan viéc ban cong ty san xuét bia doc lap 1&n cudi cung
ctia Anh, mo ta n6 la 'mot ban céo trang vé quy dinh thién cén va su
thiéu nghiém tlc cda chinh pha trong hon hai thap ky'.

M6t nam sau thuong vu nay, Heineken da déng ctra nha may bia
Gateshead, hang san xuét bia Newcastle Brown Ale va chuyén hoat
déng san xuat sang mét trong ba nha may ma ho da mua, &
Tadcaster. Mat khac, nguoi Ha Lan gianh duoc toan quyén kiém
soat Nha may bia Caledonian & Edinburgh, noi c6 6ng khoi cao da
tré thanh mot phan canh quan cua thanh phd. Van Boxmeer mo ta



Deuchars IPA dac biét duoc san xuéat tai nha may déng mé
Edinburgh la san pham yéu thich cua 6ng. Va mét lan nira Heinekens
trdn an nhan vién bang cach dén 'the Caley".

Viéc tiép quan S&N da chdm dirt cach ti€p can mo ho cla
Heineken do6i véi thi trrdrng bia Anh. Tat ca cac hoat dong déu duoc
tich hop vao Heineken UK. MGi quan hé cla coéng ty Ha Lan véi
Whitbread chdm dirt vao nam 2003, ba nam sau khi hoat dong san
xudt bia cuia tap doan Anh bj Interbrew bat qua tang. Heineken sau
dé da quyét dinh ngirng san xuét loai bia Anh c6 d6 con 3,4%, dugc
goi la Heineken Cold Filtered, va chi ban Heineken tiéu chuan voi
mirc 5%. "That khdé khan vi con rat nhiéu tién trén ban, nhung
Heineken c6 thé mua duoc vao thoi diém dé", mot ngudi nbdi cua
nhirng ngudi da ung hé déng thai nay. "That tai hai khi chung t6i c6
loai bia yéu hon nay tai mét thi trwdrng néi bat nhur vay." Béng thai
nay da gay ra su sup do vé khéi lugng, tir khoang 2 triéu ha xuéng
con 125.000. Bo6 1a mét trong nhirng déng co thic day Heineken hao
hirc mua vi tri dan dau thj trwro'ng & Anh, vi Van Boxmeer thira nhan
rang sé mét nhiéu nam dé xay dung lai hoat déng kinh doanh cua
Heineken tai quéc gia nay bang Heineken nhap khau.

Cac 'b6é phan' khong bi lang quén, nhung quéang céo toan cau
cling dugc sir dung & Anh. Bat nwéc nay chi tré thanh mét phan
khac cua chau Au cho tap doan Ha Lan, ban Heineken tiéu chuén
(m&c du duwoc nhap khau cho dén nay) va moét loat cac thuong hiéu
khac. Gia tai san dugc coi la cao trong mét thj trrdng tri tré, va né da
dé nang lén cong ty trong vai nam. Tuy nhién, moi ngu¢i déu hiéu
rang Heineken khong thé dé tudt mét co hoi mua vi tri dan dau tai thi
truéng bia 16n thar hai chau Au nay. Trong vai ndm téi, nhirng
khoang tréng cudi cung trong béi canh toan cau cua Heineken da
duoc 18p day bang hai thuong vu 'phai lam' khac, nhdm bao vé sy
déc lap cua Heineken trén thij trurd'ng toan cau.

@

La mét thanh phd rong 16n & Nuevo Leén, mét tinh khé can & phia
bac Mexico, Monterrey ndi tiéng véi nhirng cach lam viéc cham chi.
Va trong s6 nhirng gia tdéc quyén luc nhat & thanh phé can cu nay la
Garza Sadas, nhirng ngu¢i da xay dung co nghiép cua minh tur viéc
khai thac dau mo Mexico: ho bién lang Monterrey thanh mét cudng



qudc cdng nghiép, khi cac nha san xuét thay tinh va thép bi loai khoi
mat dat dé cung cap cho ho. kinh doanh bia phat dat.

Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma, doanh nghiép san xuat bia
cua gia dinh, chi tré hon Heineken mét chit. B4t dau vao nam 1890,
nd bao gbm modt s6 thuwong hiéu In cua Mexico, dan dau la Sol,
Tecate va Dos Equis. Grupo Modelo, céng ty dirng sau thuong hiéu
Corona, da gianh lay vi tri dan dau thi trwong tir cac doi thu
Monterrey cua ho vao nhirng nam 1980, nhung cac thuong hiéu do
Garza Sadas ban dugc cho la cao cap hon & Mexico, noi Corona
van duoc coi la bia ¢6 xanh.

Co vé hoi dang bao dong khi ngudi dan 6ng phu trach duoc biét
dén v&i cai tén 'El Diablo' (‘Ac quy'), nhung biét danh chi dé cap dén
tinh céach tinh than cua anh ta. José Antonio Fernandez Carbajal
tham gia cudc chién vao nam 1985 sau khi két hon véi Eva Garza
Lagiiera Gonda, va 6ng nam quyén lanh dao 10 nam sau d6. Ong da
bién viéc kinh doanh bia clua gia dinh thanh mot tap doan ban 1é va
do ubng trong khu vure, co tén la Femsa. Tap chi Harvard Business
Review ca nggi 6ng la giam doc diéu hanh gidi nhat & Mexico.

Chi riéng doanh s6 ban bia cia Femsa da dat 41 triéu ha va twong
duong gan 2,6 ty euro vao nam 2008, khoang 75% so véi thi trwrong
Mexico (chiém 42%, so v&i uwae tinh 52% cua Grupo Modelo). M6t tai
san quan trong la phan I&n ¢6 phan cua nha may bia Kaiser & Brazil,
cong ty da mang lai cho Femsa 9% thj trwd'ng bia I&'n thir ba thé gidi.
Nhung Femsa c6 cac hoat déng rong Ién hon nhiéu: hoat déng kinh
doanh déng chai Coca-Cola ciia ho bao phu 9 qudc gia (chiém
khoang 10% téng doanh s6 Coke toan cau) va Oxxo dugc mo ta la
chubi clra hang tién lgi I'n nhéat & My Latinh.

Cac Heinekens da biét cach cuia ho xung quanh Monterrey tir nam
2006, khi c6 thoa thuan rang nhom ngudi Ha Lan sé dam nhan viéc
phan phéi Dos Equis & Hoa Ky. Trong s6 nhiéu diém chung cta ho la
cudc gap g& tham khéc véi nhirng ké bat coc. Eugenio Garza Sada,
6ng ndi cua vo Fernandez, la nan nhan cla mét &m muu bat coc boi
mot nhém canh ta trén dudng phd Monterrey vao nam 1973. Nhung
khéng giéng nhu Freddy Heineken, Garza da bi ban ha khi ¢6 gang
chéng tra, tim kiém sung luc riéng.

Moi quan hé gia dinh giam b&t cac cudc thao luan khi céd thong tin
ré rang rang Femsa dang xem xét viéc ban sé thich bia cua minh.



Ngud&i Mexico dét nhién canh giac véi viéc bi cb lap & My Latinh,
khong c6 du so lugng Ién dé canh tranh véi cac déi tha 16n hon cua
ho. N6 cling c6 thé 1a mdt budc ngodt trong sy can nhac cua hoi
dong quan tri khi Eugenio Garza Laguera, cha vo ciia giam déc diéu
hanh, da qua doi vao nam 2008. Cudc déu gia bat dau vao khoang
gitra nam sau va cau trdc cua théa thuan duoc dua ra bdi Heineken
da choi manh mé dé co Igi cho no.

Thoa thuéan duoc cong b6 vao thang 1 nam 2010 cho thay su thau
hiéu gilra hai gia dinh cling nhu tam quan trong cuda thj trwong My
Latinh doi véi tap doan Heineken: nguoi Ha Lan da dong y tra hoan
toan bang cd phiéu. Dot nhién, ngudi Mexico trg thanh ¢ déng I6n
thir hai ctia Heineken. Ho c6 c6 phan khoang 12,5% trong cong ty
diéu hanh, Heineken NV, va gan 15% trong Heineken Holding. Hai c6
phan gian tiép chiém 20% c6 phan trong Heineken, khong it hon
chinh Heineken. Thoa thuan toan b6 c6 phan tri gia khoang 5,3 ty
euro (gia tri vén cha s& hiru cling nhu ng' va cac nghia vu khéac), va
n6 yéu cau Heineken phat hanh cé phiéu kha Ion - [an dau tién no
thuc hién nhu vay cho mét thuong vu mua lai ké tor khi n6 nudt
chirng Amstel.

Tra lai Monterrey, Fernandez phai doi mat véi nhirng 161 chi trich
tr mot s6 ngudi Mexico, nhirng ngudi miéu ta théa thuéan nay nhu
mot sy dau hang trudc cac nha tu ban nuéc ngoai. Nhirng ngu &
khac that vong v&i mirc gia nay, vi ngudi ta wée tinh rang hoat déng
kinh doanh bia cua Femsa c6 thé thu vé téi 10 ty d6 la. Fernandez
phan béac rang théa thuan khéng phai la mét vu mua ban: 'Ching t6i
da déi nha may bia cua minh lay c6 phan cua Heineken', anh &y giai
thich. Anh 8y noi rang anh 8y da dua ra 'quyét dinh khé khan nhat
trong lich str cua gia dinh' sau cuéc néi chuyén véi De Carvalhos.
'Ban c6 coi chung t6i nhu anh em ho cua ban khéng?' Fernandez da
hoi ho. Ho rat vui khi déng y, dac biét la vi cac chau cua Freddy
khéng c6 anh chj em ho. Ban than El Diablo cling tham gia vao ban
giam sat cua Heineken, cung v&i mét dai dién Mexico khac.

Heineken da nhanh chong phéac thao cac wu diém cua thoa thuéan.
N6 sé giup cdng ty khai thac cac thi trudgng My Latinh, khéng chi vi
quy md ma con vi co cau lgi nhuan cua ho. Biéu nay dac biét ap
dung cho thi trrd'ng Mexico, thi trird'ng I&n thir ndm vé san lwong va
hau nhu chi nam trong tay hai cdng ty. Thar hai, tap doan Heineken



c6 thé sur dung hoat déng phan phbi cua minh dé day cac thuong
hiéu Dos Equis, Sol va Tecate ra khap thé gidi. V&i diéu do, Heineken
da bao phu nuéc My. Chi con mét luc dia nira ma ngudi Ha Lan
chua bao gi¢ dinh hinh dugc s6 phan ctia minh.

®

Ké& tir khi quan hé déi tac cua ho vai Fraser & Neave bat dau gan
tam thap ky trwdc dé, cang thang gitra Heineken va cac dong minh
Singapore hau nhu khong bao gio' ngubi ngoai. Mong mudén cua
Heineken that chat hon nira déi vé&i hoat dong kinh doanh chau A
ctia minh da dan dén cac cudc dung do tai dién, cac tham hoa ngoai
giao va cac né lyc clru van khuén mat. Nhirng 11 dé nghi lién tuc cua
Heineken dé mua lai doi tac cta ho da bj gat ra khoi ban mot cach
tlrc gian. Ho c6 thé da dugc biét on & Amsterdam khi mot nguoi
ngoai cudc pha v thé bé tac.

Pieter Feith bat dau hop tac khi Malayan Breweries tr¢ thanh tap
doan san xuét bia c6 quy mé rong nhat & chau A. Lién doanh, dugc
d6i tén thanh Nha may bia Chau A Thai Binh Duong (APB) vao nam
1990, c6 24 nha may bia & 14 qubc gia, tr Mong CO6 dén New
Zealand. Doanh thu cua n6 trong nam 2011 Ién t&i 2,97 ty dé la
Singapore v&i uéc tinh khoang 16 triéu ha, véi bén muoi thwong
hiéu, dan dau la Tiger, Anchor va Heineken. Viét Nam trd thanh thi
trurdng 1&n thir hai d6i véi cong ty Ha Lan.

Tuy nhién, nhigu y kién cho rang Heineken sé c6 thé di chuyén
nhanh hon nhidu & chau A ma khéng c6 F&N. Ban lanh dao tai
Singapore cua Koh Poh Tiong bi mét sé ngudi tai Heineken coi la
qua than trong. C6 mot sé quéc gia ma moi quan hé doi tac ré rang bi
tut hau so vé&i cac déi tha, dang cha y nhat la Trung Qudc, thi truro'ng
bia I&'n nhat thé gi¢i vao nam 2002. Trong khi APB md& nha may bia &
Quang Chau, hai déi tac thuong xuyén gap khé khan - Heineken
tham chi con quay sang Toa an Singapore vé viéc bé nhiém quan ly
ngudi Trung Quéce.

That dang that vong, doanh thu cua thwong hiéu Heineken chi
chiém 30% doanh thu do APB phéan dau khi ngu¢i Singapore ti€p tuc
thac day Tiger. Su gia tang cua tang I&p trung lwu chau A cang khién
Heineken budc phai kéo chan sang bén ho: nhiéu ngudi dét nhién co



kha nang chi tra thém mét vai khoan co6 xu huc’mg chon mua moét chai
Heineken c6 nhan mot cach ngau nhién. BE 10 ra.

Tuy nhién, cang thang hon da nay sinh sau khi mua lai Scottish &
Newcastle vao nam 2008. N6 bao gom mot tai san day hira hen & An
Po: 37,5% co phan cua United Breweries, cong ty dLrng sau
Kingfisher. An Do 1a mét thi trwd'ng cd trién vong tha vi, co6 nghia la
mot phan cla lién doanh APB, nhung Vijay Mallya va United
Breweries cua 6ng duo'ng nhu tor chéi hgp tac véi Heineken mién la
APB c6 tai san canh tranh & An Dd. Heineken da phai mua chung dé
déi lay cong ty con & Indonesia va cac tai san khac.

B4t cir khi ndo ho c6 gdng mua thém anh hudng tai APB, ngudi
Ha Lan déu bi tir choi. Han Cheng Fong, cuu giam d6c F&N, sau do
giai thich rang thai dé cirng rén cua nguoi Singapore mot phan la do
tu hao. Ong viét trén Straits Times : “It ai blet rang toi va cac dong
nghiép cua minh & F&N da kéu goi cac c6 dong I6n mua c6 phan
cua Nha may bia Chau A Thai Binh Duong dé cung c6 ¢ phan cla
F&N trong do6 va giup Tiger Beer tr& thanh ngudi Singapore” . 'Ngoai
ra, khéng nhiéu nguoi biét rang sau khi chidng t6i xay dung ¢6 phan
cua F&N trong APB 1én dén mot vi tri gan nhu khéng co san,
Heineken da dé nghi mua lai APB cla chiing t6i dat cugc v&i gia gap
doéi gia thi trudng sau dé. Ching t6i tir choi Heineken vi chung t6i
cam thay APB va Tiger Beer thudc vé Singapore. '

Nhu Han Cheng Fong nhé lai, hdi dong quan tri da duoc canh bao
vao nam 2006 vé viéc Heineken c6 y dinh 'ti€p quan F&N dé khai thac
APB'. Cac dong nghiép cuia 6ng dudng nhu cam thay bi 'de doa du'
khi dua mot quy dau tuw do nha nudc kiém soat 'nhu mot hiép si
trdng dé gitp d& trong cudc chién chdng lai Heineken'. 'Hiép st trang'
duoc cho la da ban 14,6% c6 phan cua minh vao nam 2010 cho Kirin,
tap doan san xuét bia cua Nhat Ban. Diéu d6 cang lam cho tinh hinh
tr& nén kho xtir hon déi véi Heineken, cong ty phai ti€n hanh thj
truérng chau A véi mét d6i tac dang tu hao ciing nhu moét déi thu
canh tranh (mac du, dac trung cho mang kinh doanh bia, Kirin cling
la doi tac cuia Heineken tai Nhat Ban).

Cudc chién gianh APB cu6i cung da duoc no ra vao thang 7 nam
2012 b&i Charoen Sirivadhanabhakdi, ngu¢i dirng sau thuwong hiéu
bia I&n nhat & Thai Lan. Bat ky ai da danh hon vai gio' & Bangkok sé
bat g&p Chang va biéu tuong con voi cua nd. Thai Bev didu hanh ba



nha may bia & Thai Lan va mét nha may khac & Trung Quéc, cung
vGi hon mét chuc nha may chung cat va mot co sé kinh doanh nuée
giai khat quy mo Ion.

La con trai cha nhirng ngudi ban hang rong & mién nam Trung
Qudc, Charoen da trg thanh ngudi giau thir hai & Thai Lan, v&i khoi
tai san duoc Forbes uéc tinh vao khoang 5,5 ty USD. Anh ta dugc
cho 1a da roi trwdrng hoc nam 9 tudi va bat dau kinh doanh v&i mot
nha may chung cat nhd san xuat loai rugu ré tién, chay c6 hong.
Charoen chuyén sang san xuat bia vao nhirng nam 1990, khi anh hop
tac vai Carlsberg: tor ho, anh hoc cach nau rwgu bia va thwong hiéu
Chang cua anh nhanh chéng gianh 18y vi tri dan dau thj trudrng tor
Singha. Sau dé, 6ng chuyén sang Iinh vurc nwéc giai khat, cac dy an
nong nghiép va bat déng san. K& hoach niém yét Thai Bev clia 6ng
trén san chirng khoan da bj can tré bai cac nha su Phét giao, nhirng
nguoi da té chirc cac cudc biéu tinh chéng rwgu. Thay vao do, n6 da
duoc liét ké & Singapore.

Khi Charoen gia nhap thi trud'ng Singapore, 64,8% APB thubéc s&
hiru cia mét lién doanh binh dang gitra Heineken va F&N. Riéng
biét, Heineken ndm gitr hon 9% cd phan tai APB, do d6 toan b cd
phan cua n6é dat hon 41% tai APB. Gan nhu diéu tuwong tu cling ¢
thé néi déi vai F&N, cong ty ndm gitr ¢6 phan truc tiép chi hon 7%
trong APB. Nhung Thai Bev da mua c6 phan cua mot bén khac,
Oversea-Chinese Banking Corp (OCBC), cong ty khéng chi nam gitr
8,5% cO phan tai APB ma con 22% c6 phan trong F&N. Ca hai déu
tha vi doi vai Thai Bev.

Thai Bev bat dau khudy dong moi thir vao ngay 18 thang 7 nam
2012, khi ho dua ra gia thau gan 2,8 ty do la Singapore cho 22% c6
phan do OCBC ném gitr trong F&N. Mot chiéc xe khac thudc s& hiru
clia mot trong nhirng ngudi than cua Charoen da chiém duoc 8,5%
clia ngan hang trong APB, v&i tham vong dugc tuyén bd la kiém
dugc nhiéu tién hon trén thi trwrd'ng chirng khoan Singapore. Viéc
mua vao hoan toan bt ngo dugrc coi la dong thai mé dau trong cudc
chién gianh ¢ phan cao cho thj trwdng bia chau A. 'Nhirng chiéc xe
tang dang & trén dudng phd', nhur mét ngudi quan sat da noi.

Lan nay Heineken khéng con cach nao khac la chu déng cong
khai. Hai ngay sau cudc tan céng cua Thai Bev, vao ngay 20 thang 7,
nguoi Ha Lan dua ra I d@ nghi tri gia 50 do la Singapore / c6 phiéu



tai APB do F&N nam gitr, théng qua lién doanh hoac tryc ti€p cua ho.
Cung v&i s6 cd phan ma Heineken da s& hiru, nd sé c6 hon 80%
trong APB. Gia chao ban cao hon 45% so vé&i gia c6 phiéu trung binh
cua thang truéec.

Trong khi F&N dang can nhac cac Iua chon cua minh, cudc chién
bat dau nong 1én véi nhirng tin dén vé viéc cac bén khac dang dom
ng6d céng ty Singapore. Ung ctr vién kha di nhat 14 Kirin. Tuy nhién, it
ngudi tin rang F&N cé thé ang ho & dé nghi tir bat ky bén nao khac
ngoai Heineken. Rt cudc, phan I&n gia tri cta lién doanh nam &
chinh thuong hiéu Heineken, thr ma ngudi Ha Lan cé thé rat khoi
APB néu chu s& hiru méi khdng theo y ho.

Vao thir Sau ngay 3 thang 8, hoi déng quan tri cia F&N cudi cung
da dong y ung ho dé nghi ciia Heineken. Khong thé hoan tac, Thai
Bev da tra diia bang mét gia thau khac 1a 55 dé la Singapore / cd
phi€u - nhiéu hon cua Heineken, ngoai trir viéc chao mua cua Thai
Lan chi bao gédm 7,3% APB do F&N nam gitr truc tiép. N6 da kich
hoat mét dé nghi gia tang cua Heineken vao ngay 18 thang 8, & mirc
53 d6 la Singapore / ¢6 phiéu cho tét ca c6 phiéu APB do F&N ndm
gitr.

H6i dong quan tri clia cdng ty Singapore moét lan nira ung hé dé
nghi cia Heineken, nhung Thai Bev van khong tir bo. Vao cudi thang
8, cong ty thdng bao rang ho da tao duoc 29% c6 phan trong F&N,
bang cach mua c6 phan trén thj trwdng, va hai tuan sau, mét nhom
dau tu do ngudi Thai s& hiru da chao ban 7,2 ty do la cho tat ca so
c6 phan con lai trong F&N. V&i thyc té 1a ngudi Thai da mua 8,5% ¢6
phan tai APB, viéc nu6t chirng F&N (va 40% co phan tai APB) sé
khién ho trd thanh c6 dong I&n nhét trong doanh nghiép san xuét bia
chung quan trong nay.

May pha ca phé qua nong tai cac ngan hang va van phong luat
trén khap Singapore trong tuan t&i khi Heineken va Thai Bev bat dau
no6i chuyén. Gidng nhu ho da lam véi Carlsberg & Vwong quéc Anh
bén nam trwéc doé, ngudi Ha Lan dong y thoa hiép véi Charoen:
ngudi Thai ing hd Heineken dau thau APB trong khi Heineken tir
chéi dau thau F&N, cho phép Charoen tiép quén cong ty Singapore
vao nam 2013 .

Viéc tiép quan hoan toan F&N da nang thi phan cua khu vuc chau
A 1én khoang 15% trong t6ng doanh thu cua Heineken. Trong khi gia



bia & Trung Qudc van kho kiém duoc lgi nhuén & doé, thi ngudi Ha
Lan da nhanh chéng tang doanh s6 ban thuong hiéu Heineken trén
khap chau A, va Tiger cua Singapore bat dau bung né mét cach
thuyét phuc hon & cac khu vurc khac trén thé gidi.

®

Khi bui lang xudng sau nhirng lan uéng bia mé&i nhét nay Chién
tranh, thi trud'ng toan cau chi bi thdng tri bédi bon cong ty. Ho hién lap
day khoang mot nira téng s két bia trén thj trro'ng do Beverage
Marketing Corporation uwéc tinh la 1.941 triéu ha cho nam 2012. Cac
giao dich dién cubng trong thap ky truédc da chirng kién cac nha lanh
dao thi trro'ng pha bé moi rao can dia ly. Va sy hop nhat sau do da
gilip cét giam chi phi, tao ra ap luc doi vai loi nhuan do ngay cang co
nhiéu ngudi uéng rugu chon di vang thay vi quan bar.

Mac du sy tap trung nhu vay da duoc du doan trude, nhung cudi
cling n6 da dugc thic day tra lai bai moét nhém bat ngd: Jorge Paulo
Lemann, Marcel Telles va Alberto Sicupira, ba nha dau tu Brazil co6
quan diém kinh doanh duya trén sy chinh dang va 'khéng chi phi'. Sy
hop tac dugce thic day bai Lemann, mot cuu vo dich quan vot Thuy
S1, nguoi da kiém dugc nhiéu tién tai ngan hang Garantia & Séo
Paulo.

Cac nhan vién tai Brahma, nha san xuat bia I&n thir hai cta Brazil,
vGi cac thuong hiéu Brahma va Skol, khong biét diéu gi da ap dén
v&i ho vao nam 1989, khi cong ty cua ho duoc Lemann va cac thanh
vién cua 6ng mua lai. Cac nha quan ly quan jean va giay thé thao mai
da sa thai hang tram ngu&i va khéng ngirng chi tra. Ho thich noi rang
'chi phi giéng nhu dinh dong cét; ching luén can dugc cat giam . Vai
nam sau, ho da vuot Ién dan dau thj trwo'ng Nam Curc va san sang
nudt chirng n6. Nam 1999 Lemann va cac ¢ van cua 6ng da thuyét
phuc dugc cac nha quan ly Brazil rang 70% thi phan két hop cho
Ambeyv, tén clia méi lién két, sé la hgp ly cho dat nuéc.

Man ti€p theo tham chi con dang kinh ngac hon. Nam 2003
Lemann béat dau cac cudc dam phan chuyén siu véi Alexander van
Damme, duwgc mo ta la ngudi nang déng nhat trong so tat ca cac co
doéng gia dinh dirng sau Interbrew & Bi. Van Damme da dé y dén dé
xudt sap nhap, bai vi 6ng da bat dau vach ra chién lugc toan cau cho
Interbrew: 6ng chia thi trrd'ng thanh cac thuc thé khu vyre va muc
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tiéu dan dau thi trudng trong mdi ngudi trong sé ho, c6 kha nang dat
duoc mét vu mua lai I&n. Ambev dua ra du luat cho Chau My Latinh.

Theo thoa thuan gay sirng sét thi trurd'ng vao thang 3 nam 2004, ba
ngudi Brazil chi ndm gilr 24,7% trong thuc thé méi, Inbev, nhung
nhanh chong cho thay ho sé c6 uu thé trong quan ly. Carlos Brito,
mot giam doc diéu hanh khéng khoan nhuong do Lemann Iyra chon,
tré thanh giam d6c diéu hanh cua Inbev vao nam 2005, va mot so
ngudi Brazil khac dinh cu & Leuven dé cét giam chi phi mot cach tarc
gian trong cac vuong quéc nho do Interbrew xay dung.

Puoc hé trg bdi Lemann va Van Damme, Brito 1a ngu¢i thure hién
cudc goi dén St Louis vao thang 6 nam 2008. Lan nay cac nha dau tuw
da dé mat dén Anheuser-Busch, nha san xuét Budweiser. Cong ty St
Louis hau nhu khong hoan toan that bai trong viéc mé rong hoat
déng ctia minh ra ngoai nud'c My, nhurng né van la mét doi thu dang
gom trong thi trud'ng bia I1&n thir hai. Ngu¢i Brazil ngac nhién truréc
nhirng co hdéi néu ho c6 thé cham tay vao Budweiser - 'Nudc My
trong chai', nhu Brito da noi.

Luc d6 quyén quan ly Anheuser-Busch ndm trong tay August
Busch 1V, con trai ca cua 'The Third'. Chang trai tré da thyc hién mét
cudc leo nui gian khé dé 1én dén dinh. Anh ay da phai vat 16n trong
nhiéu nam dé dugc cong ty coi trong, mac du anh ay da lam rét t6t
cong viéc tiép thi v&i cac chién dich Frogs va Whassup doc dao cua
Budweiser. Cha anh da hét strc quan tdm dén sy hé trg ctia anh. N6
khong giup dugc gi khi 'The Four' da thu hit sy chu y sai trai cua gi&i
truyén thong vao nhirng nam 80, dang lo ngai nhat la khi chiéc
Corvette clia anh &y bi roi & Arizona, giét chét moét ¢6 phuc vu 22 tudi.
Canh sat tim thay Busch trong ng6i nha clia anh ta, dud'ng nhu dang
trong tinh trang mat phuwong huéng. Mau nuéce tiéu 1ay tr anh ta
ngay hém do duoc cho 1a da bién méat, va mau mau cua anh ta khéng
thé stir dung duoc vi nd da dugc dua vao may ly tam. Khong co cao
budc nao chéng lai anh ta, va anh ta phd nhan rang ruou da dong
mot vai tro trong vu tai nan.

"The Four' cudi cung da l1én ghé nong vao nam 2006, a 6ng chu tét
bung hon nhiéu so vé&i cha minh. Mac du gia dinh Busch chi ndm giir
mot c6 phan thiéu s6 nho trong Anheuser-Busch vao giai doan do,
nhung anh ta da thé rang nd sé khong bao gidr dugc mua 'trén chiéc
doéng ho cua [anh ta]. Anh &y ty tin dén mirc khién cha minh buc



minh, anh ay da ky mét thoa thuan véi Inbev dé phan phdi bia cua ho
& Hoa Ky - mang lai cho ngu&i Brazil nhirng hiéu biét co6 gia tri vé
cach lam clua Anheuser-Busch. M6t doi bay gom 20 may bay va 2
may bay truc thang, cac hda don giai tri xa hoa va cac hoat dong bén
lé nhu Sea World da cho ho rat nhiéu y twang.

Khi Brito goi, 'The Four' voi vang c¢6 gang |én mot ké hoach cét
giam chi phi cua riéng minh. Sau dé, 6ng lam viéc trong mét lién minh
véi Modelo, chu s& hiru Mexico cua Corona, trong dé6 Anheuser-
Busch da nédm gitr ¢6 phan tor nam 1993. Viéc ban cong ty mang tinh
biéu turong clua My, dién ra trong b6i canh cang thdng gia ting trén
thi trurong tai chinh, da bi mot s6 phan dai kich liét nhan vién va chinh
tri gia. Tuy nhién, August Busch IV duwdng nhu da khong thuyét phuc
duoc hdi dong quan tri (bao gom ca cha cda minh). Mot dé nghi cai
tién tri gia 54,8 ty do la da dugc phé duyét vao thang 7 - thuong vu
mua lai hoan toan bang tién mét I&n nhat tir trwdc dén nay cua mét
cbng ty hang tiéu dung.

Kich ban sau dé da tr& nén quen thudc. Mac du Anheuser-Busch
la mét trong nhirng nha sén xuét bia hiéu qua nhat thé gié¢i, ngudi
Brazil van tim thdy nhiéu du dia dé cat giam viéc lam va giam chi phi.
Brito tr& thanh giam déc diéu hanh ctia AB Inbev, cong ty da chuyén
Uy ban diéu hanh cua minh dén New York. August Busch IV da tur
chirc hodi dong quan tri cua Anheuser-Busch chua day ba nam sau
thuong vu nay. Ngu&i ta cdo budc trong Bitter Brew , m6t cuén sach
vé triéu dai Busch va s6 phan cta Anheuser-Busch, rang ngudi thira
ké sang gia cua nganh san xuéat bia da sa vao chirng nghién ma tay
va méc chirng hoang tuwdng. Ban bé dugc cho la da tim thdy mot kho
chira khoang 900 vl khi trong nha cua anh ta, cling nhu cac ngan
kéo va x0 chira day dan duoc. Ban than Busch da cong khai thira
nhan rang 6ng da bj tram cam va céac van dé khac.

AB Inbev cho dén nay khong chi la nha san xuat bia I&'n nhat thé
gi&i va co lgi nhuén cao nhét trong s6 nhirng ngudi choi hang dau;
no6 cling la mét trong mudi cong ty hang tiéu dung I&n nhat sau cac
tdp doan nhu Coca-Cola va Procter & Gamble. Sau khi mua lai
Modelo, vao nam 2012, AB Inbev da tu hao vé doanh s 425 triéu ha -
clr 5 loai bia thi co6 mét loai dwgc ban & bat ky dau trén khap thé gidi.

Trong khi d6, Nam Phi Breweries da bo di véi Miller Brewing, trong
mot thoa thuén dugc ky két vao nam 2002 véi gia 3,6 ty do la. Cac



nguén lyc do curu Philip Morris bom vao nha san xuét bia Milwaukee
khong bao gio du dé hoan tac Anheuser-Busch va thuong hiéu
Budweiser ctia n6. Doanh s6 cua tap doan d6 dat khoang 245 triéu ha
trong nam cho dén cudi thang 3 nam 2014, v&i cac thanh tri & Chau
Phi va Hoa Ky. SAB Miller cling c6 49% trong lién doanh China
Resources Snow, cong ty da tré thanh mét trong nhirng tap doan san
xudt bia 1&n nhét thé gidi sau khi mua lai mét nhom cac nha may bia
Trung Quéc (bao gém ca tai san cua Heineken truwérc day & Thugng
Hai va tinh Giang T0).

Sau nhirng vu mua lai I&n cua riéng minh, tap doan Heineken da
c6 cac nha may san xuét bia & khap cac chau luc, stir dung hon
85.000 ngu&i. Trong nam 2013, cong ty da ban dugc 178,3 triéu ha bia
(195,2 triéu v&i co phan clia cac cong ty lién doanh) va dat doanh thu
clia tap doan hon 21,5 ty euro, trd thanh tap doan Ion thir ba trén thé
gi¢i. Nhurng n6 kém lgi nhudn hon so v&i ngudi dan dau thi trudrng,
ma mét s6 thudc vé di san gia dinh - ho&c viéc cong ty khong sén
sang thao d& mot s cau tric do ¢6 to trwarng dat ra.

Nhirng qudc gia ma Freddy Heineken xay dung thuong hiéu
khong con 1a noi hdp dan nhét déi voi Heineken. Tap doan tiép tuc
cung ¢8 sy hién dién cta minh & Tay Au véi nhirng giao dich mua
dang ké. Tay Ban Nha tré thanh moét trong nhirng thi trwd'ng chau Au
I&6n nhat cua Heineken sau khi hdang nay gianh dugc phan 1én co
phan trong Cruzcampo, mét nha san xuét bia hang dau cua Tay Ban
Nha c6 tru s& tai Seville. M6t khoang trong khac duoc l1ap day khi no
nudt chirng Lién minh Brau cua Ao v&i gia 1,9 ty euro vao nam 2003.
Va s md rong ti€p tuc khong suy giam & Boéng Au vé&i cac thuong
vu mua lai nhu KruSovice & Cong hoa Séc, cling nhu dau tu vao cac
thuong hiéu dia phuong nhu Zywiec & Ba Lan. Tuy nhién, cat giam
chi phi d& la ménh lénh trong ngay cua Heineken & chau Au trong
nhiéu ndm qua khi lwgng tiéu thu bia trong khu vuc lién tuc giam,
trwrge ap lure tir 18nh cdm hat thude & noi cong cong va thay déi mirc
tiéu thu ruro'u. Mot chién lige khac dé bu dép cho con khat bia dang
giam dan & Tay Au 14 tung ra nhiéu loai d6 uéng it cdn va tham chi ca
d6 udng khong con. Vai thap ky trwéc, Heineken da mua lai mét cong
ty kinh doanh nuéc gidi khat cling nhur mot s6 nha may chung cét,
giup cong ty nay tan dung lgi thé tir viéc phan phéi. Cong ty da dau
tu nhiéu hon vao déi mai trong nhirng nam qua, doi v&i cac san



pham mé&i cling nhu bao bi va cac san pham phu dé kich thich doanh
s6 ban bia, chang han nhu thung bia gia dinh.

Su lang nhang cua doanh nghiép bia chau Au cling da gay ra cac
cudc diéu tra chéng canh tranh tén kém - dan dén khoan tién phat
khong 16 hon 219 triéu euro d6i v&i nha san xuat bia Ha Lan vao nam
2007, vi cao budc thdong dong véi Grolsch va Bavaria dé c6 dinh gia
trén thi trurd'ng Ha Lan - bi pha nhén bdi tat ca ba nha san xuét bia.
HO so cua EU mé ta cac cudc hop dién ra tai cac khach san va quan
bar trén khdp dat nwdc dé thao luan vé gia ca vao cudi nhirng nam
90. Interbrew la mot phan ctia cudéc dam phan nhung khong bi phat vi
n6 dong vai tro 1a ngudi thoi coi. Toa an chung EU sau d6 da giam
khoang 10% tién phat cua Heineken va Bavaria va huy bé tién phat
cua Grolsch.

Heineken van la mot nha tuyén dung Ién & Ha Lan nho vao nha
may bia khéng 16 & Zoeterwoude, dwoc mé ta 1a 16n nhat & chau Au,
v&i cong suat hang nam la 12,5 triéu ha. Nhung thj trwo'ng Ha Lan
gan nhu da tré thanh hau phuwong déi véi cong ty, wéce tinh chi
chiém 3% doanh s6 ban hang cua coéng ty trong nam 2013, mac du né
tiép thi hai thuwong hiéu ban chay nhat cta dat nudc. Ngay ca
thuwong hiéu cta Heineken & Ha Lan da duoc diéu chinh cho cac
nuwéc khac, vai cac chai mau nau va thung mau vang duoc thay thé
bang cac phién ban mau xanh |4 cay. Viéc chuyén déi xay ra vao
nam 2012 trong Chién dich Leo khong 16, duoc déat theo tén cltia nha
nhap khau My.

Hoat dong kinh doanh cua cong ty tai Hoa Ky khong kha quan vé
moi mat, va cac nhan vién ci tai VMCO dac biét khd chiu khi Corona
giat nhan bia nhap khau hang dau cua Heineken. Philip van
Munching cho biét: “Heineken USA da chon cach bo qua hang thap
ky kinh nghiém ma ho c6 trong déi ngli nhan vién caa minh va theo
dudi sy tang trud'ng théng qua cac phan maé réng san pham thiéu tu
van, thi€u suy nghi va chi don gian la dopey”. 'Thuwong hiéu
Heineken, v&i doi ngli nhan vién 16n hon (va dat hon) dang sau no,
cling v@i viéc chi tiéu nhiéu hon dang ké, da khdng thay gi ngoai sw
sut giam thj phan ké tir khi cha t6i roi VMCO.!

S6 phéan clua Heineken Light dud'ng nhu tng ho lap trudng cua
Van Munchings, ngu¢i hoan toan ung hé quyét dinh phan déi loai bia
nhu vay cua Freddy Heineken. Heineken Premium Light da duoc



dén nhan mdt cach nhiét tinh vao nam 2006, nhu mét loai bia nhap
khau co6 ham lurgng calo thdp nhung van chira 3,2% con. N6 duoc hd
tro b&i ngan sach quang cao udéce tinh khdng dudi 50 triéu dé la,
nhung con khat cia ngudi My vé n6 nhanh chong bi dap tat. Khi
doanh s6 ban hang bat dau sut giam, tén nay dugc déi thanh
Heineken Light, va cong ty chuyén tir cong ty quang cao nay sang
cong ty quang cao khac, thir 5 trong s6 ho va nhiéu chién dich trong
vong chua day mot thap ky. Khoéng co loai nao trong s6 do co tac
déng dang ké dén doanh s6 ban hang: vao nam 2014, Heineken Light
duoc mo ta la mét trong nhirng loai bia giam gia nhanh nhat tai Hoa
Ky. Trong khi Bud Light va Coors Light tré thanh hai thurong hiéu ban
chay nhéat & My (trwéc Budweiser), Heineken Light van nho bé, chi
chiém chuwa dén 0,2% thj trudng.

Céc nha quan ly Hoa Ky cta cdng ty thira nhan rang thj trwgrng da
thay do6i khéng thé nhan ra. Trong khi cac loai bia nhu Yuengling va
Samuel Adams da tré nén pho bién, hang tram trang phuc nho hon
nhiéu da xuat hién dé lam diu con khat ngay cang tang vé céac loai
bia thi cong dac biét. Dolf van den Brink, giam doc diéu hanh tré tudi
clia Heineken Hoa Ky, da chi ra 'sy thay d6i manh mé' trong nganh
khi s6 lwgng nha may bia cla Hoa Ky da tang vot tir nam muoi ba
thap ky trudc 1én hon 4.000 vao nam 2014 va con s6 nay van dang
tiép tuc tang. Heineken dang tan dung xu huwéng hudng téi sy da
dang v&i nhiéu san pham cung cép cua minh, mé ta Dos Equis 1a mot
trong nhirng loai bia phat trién nhanh nhat trong nuwéc va Tecate
Light cling vay trong danh muc nhe.

Cung véi s m& réng méi duoc tim thdy & chau A va chau My
Latinh, Heineken ciing tao dwoc dau an riéng vai sy hién dién quy
mo I&n & chau Phi. Dyra trén tai san duoc thira hudng tor céng ty me
Cobra va méi quan hé déi tac da tan ra tir l1au v&i Unilever, cong ty co6
cac nha may san xuét bia ngay trén khap chau Phi. Céng viéc kinh
doanh chu yéu duwoc xay dung dua trén cac thwong hiéu Star va
Primus, thuong hiéu sau nay duoc phat trién nhu mét thwong hiéu
hang d,"élu trong va xung quanh Chau Phi, cung dong v&i Tiger &
Chéau A. Chau Phi (va Trung Béng) chiém khoang 14,5% doanh thu
cua cbng ty, v&i Nigeria dugc wéece tinh la thi trudng 1&n thir hai cua
tap doan sau Mexico va trwéc Viét Nam. Heineken da cam két mot so
khoan dau tu xa hdi manh mé nhat cia minh & chau Phi.



Quy md, sy da dang va trién vong cua tap doan Heineken tiép tuc
kich thich si thém muén cua nhirng ké san moi diing méanh trong
nhirng nam qua. Cac vu mua lai quy mo I&n hon nira trén thj trudng
bia toan cau dudng nhu khong thurc t€, bdi vi nguwdi mua gan nhu
chac chan phai d6i mat v&i cac van dé canh tranh & it nhat mot sé
quéc gia. Nhung diéu nay duwong nhu khéng ngan can AB Inbev
nghién clru thir dwoc mo ta la vu sap nhap I&n nhét trong nganh bia:
moi quan hé rang budc gilra hai nha san xuat bia I&6n nhat thé gidi,
trong doé tap doan cua Bi sé nuét chirng SAB Miller. Tin don vé mot
nd luc tiép quan nhu vay da dugc thuc hién cac vong trong vai nam
nhung ho lai ndi Ién manh mé hon vao nam 2014, khi AB Inbev hoan
thanh viéc mua lai Anheuser-Busch. N6 sé tao thanh mét tap doan
bia khéng 16 chiém khoang 30% thi trurdrng bia toan cau - truére khi co
kha nang bi thanh ly. Trong s6 nhirng tai san thu vi nhat cita SAB
Miller 1a hoat dong kinh doanh & Chéu Phi, noi AB Inbev van chua ¢
nhirng budc tién dang ké. Cong ty dugc niém yét trén thi trudng
chirng khoan London.

Chinh Heineken da dé thém dau vao dau co vao thang 9 nam 2014
khi tiét 10 rang ho da duoc SAB Miller tiép can dé mua lai tiém nang.
Nhiéu ngu¢i da nhanh chong giai thich dong thai cua SAB Miller la
mot cach dé bao vé minh khoi nd luc ti€p quan cua AB Inbev. Td
Wall Street Journal tiép tuc dua tin rang AB Inbev dang gay quy cho
mét du thau mua lai khong 16 tiém nang, co thé Ién téi 75 ty bang
Anh.

Heineken nhanh chong noi thém rang sy rang buéc do SAB Miller
dé xuét la 'khéng thé hanh dong' vi gia dinh Heineken muén 'bao tén
di san va ban séc cua Heineken nhu mot cong ty doc 1ap'. L'Arche
Green, cong ty me cla gia dinh Heineken va Hoyer, da chirng kién
c6 phan ctia minh trong Heineken Holding giam tir 58,78% vao nam
2007 xudng con 50,57% vao cudi nam 2010, do théa thuan véi Femsa,
nhung ké tir do L 'Arche Green mét lan nira cung ¢ nhe ty 1& sé hiru
c6 phan ctia minh lén 51,48% vao cudi nam 2013. Nam dé Charlene
de Carvalho théng bao rang cé dy du dinh chi khoang 100 triéu euro
cho c6 phiéu clia Heineken Holding va tiép tuc mua mét sé gbi trong
nhirng thang ti€p theo.

Jean-Francois van Boxmeer thich noi rang 6ng va cac nhan vién
Heineken khac trén toan cau doan két véi nhau béi 'dong mau xanh'



dang chay trong huyét quan cua ho. Tuy nhién, long trung thanh nay
van duoc gan chét nhét trong gia dinh Heineken, diéu nay da khang
dinh r6 rang sy quan tdm ctia ho doi v&i cong ty va co thé sé tiép tuc
thiic day né trong nhirng nam tai.



Phan két

Alexander de Carvalho chi m&i mudi bay tubi khi 6ng ngoai cuia
6ng qua doi. Tuy nhién, 6ng da danh du th&i gian cho Freddy
Heineken dé nghe mot so bai giang ciia 6ng vé thurong hiéu va dé co
duorc mot s6 thoi quen cua 6ng. Anh noi: “Khi di siéu thi, toi lubn kiém
tra xem cac chai rugu c6 duoc bay bién tét trong ti lanh hay khong.
Trong khi me cua anh, Charlene Heineken, tir 1au da tranh xa cac nha
may bia, De Carvalho da xuét hién tai cudc hop c6 doéng &
Amsterdam vao thang 4 nam 2013, khi chang trai 28 tu6i duoc bau
lam thanh vién hoi dong quan tri cua Heineken Holding. .

Giong nhu me cua ho, De Carvalhos dwoc nudi dudng dé tro
thanh nhirng ngu¢i dirng dau. Biéu nay khéng cé nghia la ho khéng
duoc tan hudng nhirng tién nghi trong ngbi nha cua gia dinh ho &
Kensington, khu dién trang Candover Park cla gia dinh va nhirng ky
nghi hé trong noi nghi dudng trang 1é cua éng ndi & mién nam nuéc
Phap - chua ké dén ngdi nha gb & St Moritz, noi sau d6 Thai tur
Willem-Alexander va c6 dau cta 6ng, Maxima, bt dau tuan trang
mat. Charlene de Carvalho la mét trong nhirng cu dan giau cé nhéat
nuéc Anh, véi tai san duoc The Sunday Times wdc tinh vao nam
2014 14 6,365 ty bang Anh. Nhung c6 thich néi rang gia dinh ¢6 khéng
giau nhu moi ngudi nght, vi cd khdng thé ban c6 phan cua minh.

Cac thoa thuan ma Freddy Heineken dua ra cho bat dong san cua
minh - phan I&n quyén s& hiru nha may bia mang tén, va cai ma anh
dy da dau tranh dé gianh lai - dac biét ti mi. Trong khi c6 phiéu hién
dang thudc vé con gai 6ng, trwde khi 6ng qua doi, Freddy da thuc
hién cac bién phap dé giam nguy co quyén s& hiru c6 thé bi pha
loAng bdi cac chau clia minh: ré rang c6 phan cua ho sé duoc
chuyén nhugng vai diéu kién chi dwoc ban cho nhau.

Freddy déac biét ty hao vé Alexander, mét chang trai tré sang sua,
dé mén va c6 nhiéu nét quyén rii. Tudi tho duoc che chd bang tiéng
Anh cla anh ay bao gom viéc hoc tai Eton, noi anh dy duoc cho la
mot trong nhirng hoc sinh c6 thanh tich cao nhat. Sau do, anh r&i
Vuong quéc Anh dé theo hoc Trro'ng Kinh doanh Harvard, mét bong
béng khéac cua dac quyén va nhirng ngudi dat thanh tich cao. Trong



s6 nhirng ngu&i ban cua anh ay c6 Alexander Blankfein, con trai cua
giam doc diéu hanh Goldman Sachs va Josh Kushner, ngudi ma gia
dinh cua ho da xay dung su giau c6 clia minh bang bat dong san. De
Carvalho duoc cho la da tham gia Cau lac bd Porcellian, mét nhém
déc quyén dén murc Franklin D. Roosevelt khong thé trg thanh thanh
vién.

Sau Harvard, De Carvalho bat dau lam viéc tai ngadn hang
Gutmann nho & Vienna. Tai day, anh gap Nir ba tudc Ao Stephanie
von und zu Eltz, hdu dué cua Hoang héau Sissi, ngudi ma anh dinh
hon vao nam 2012. De Carvalho chuyén vé London dé lam viéc cho
Lion Capital, m6t cong ty dau tu c6 cd phan trong nhiéu céng ty ban
lé va hang tiéu dung. . Anh 8y van thuwdng xuyén dén Ha Lan, noi
anh &y c6 thé str dung van phong cii cua 6ng ndéi minh nhu mét pied-
a-terre thoai mai & trung tam thu dé.

Alexander dud'ng nhu da thira hudng sy tinh t€ cua 6ng minh dé
cong khai. Khi mot nhi€p anh gia xuat hién, anh ta nhé cam ly
Heineken cua minh sao cho tén thuong hiéu huédng ra ngoai. Bong
thdi, ngudi con trai cd cua gia dinh cling ty nhan la ngudi ¢é tinh
canh tranh gay gat, giéng nhu cha minh. Anh 8y d& néi rang anh &y
cd tinh dén Hoa Ky khi con tré, gibng nhu 6ng ndi cua minh va dén
Harvard b&i vi 'd6 1a mot ché do tai nang, noi ban thuc sy khong bi
danh gia dua trén ly lich cua ban '. Biéu dé phu hgp v&i anh &y, anh
ay ndi, bdi vi anh ay lubn mudén canh tranh va tréd thanh ngudi gioi
nhat c6 thé & moi thir.

Gidng nhu bon anh chi em cda minh, Alexander I&n 1én nghe néi
vé bia hau nhu hang ngay, va anh dac biét thich thao luan vé coéng
viéc kinh doanh v&i 6ng ctia minh. 'Ching t6i da ndi rét nhiéu veé lich
str cong ty, niem dam mé, thuong hiéu, tiép thi. Ong t6i da di trwéc
cudc choi hai muroi ndm, vi vy khéng bao gio coé bat ngd cho 6ng ay
', anh noi. 'D6 la sy két hop cda vige hiéu nhirng chi tiét rat nho, hiéu
con ngudi va huwéng téi tuong lai. Ong luén quan tdm dén cac nha
phat minh, hoc gia. Anh &y mé rong tam hiéu biét cia minh vé rét
nhiéu thir, va két qua la anh ay c6 thé tién nhanh hon. '

Cung vé&i anh trai Charles, nguwoi hoc xa héi hoc va kinh té hoc tai
Princeton, Alexander bat dau tham gia cac cudc hop quan ly tir vai
nam trude. Charles tirng la thure tap sinh tai Heineken Vuong quéc
Anh, ban hang rong Heineken va bia Tiger giébng nhu 6ng ndi cla



minh trudc dé. Alexander cho biét anh cling da danh bén thang tai
moét nha may bia - khéng phai & Heineken ma la & Molson & Canada,
bat dau tor nAm gid sang. Ba chj em gai cua ho dudng nhu it tham
gia tryc ti€ép hon, méc du Louisa de Carvalho dugc coi la mét trong
nhirng nha déng san xuat cta The Magic of Heineken , m6t 'phim tai
liéu' vé nhém, thurong hiéu va gia dinh.

Michel de Carvalho ndi rang sé 1a 'sai lam' néu bét ky thanh vién
nao trong gia dinh lanh dao cong ty, mién la n6 dugc niém yét. Tuy
nhién, gia dinh De Carvalho néi chung da tham gia nhiéu hon vao
viéc diéu hanh cong ty ké tir khi Freddy Heineken qua ddi. Ngoai viéc
chuan bi cac giao dich théng minh, Charlene va chong thudng xuyén
cd mat tai cadc nha may san xuét bia dé gap g& cac nhan vién dia
phwong va truyén chit tinh than gia dinh vao tap thé ruc r&. Ho thich
mo ta minh la 'dai si' cho cong ty. Ho cling hao hirc dén vai nhiéu sy
kién thé thao do tap doan tai tro - trao Cup Heineken cho mén bong
bau duc hodc dé tang thém vé bong bay cho Nha Heineken Ha Lan
tai Thé van hoi London.

Khi chuén bi ngoi vao héi dong quan tri cua Heineken Holding,
Alexander da ty hao trwrng bay chiéc déng ho cua 6ng minh trén co
tay. Anh khang dinh rdng b8 me anh chua bao gi¢r gay ap Iuc dé anh
bat dau lam viéc cho cdng ty, nhurng rd rang 1a anh ciing chua bao
gi& thure sy thdc mac vé diéu do. 'Chang t6i ludn ndi vé noé & nha. Toi
khong biét cach nao tot hon ', anh ay noi. 'La ching t6i.!



Loicam ta

Alfred 'Freddy' Heineken thuwo'ng dugc héi khi nao anh sé viét ra
cau chuyén cta chinh minh. Sau tat ca, anh &y c6 thé nhan duoc
phan 1&n cong lao vi da dua tén tubi ctia minh tré thanh mot trong
nhirng thuong hiéu noi tiéng nhat thé gigi va nhirng giai doan kich
tinh trong cudc ddi anh ay phu hgp véi cac khia canh sur thi trong
quy dao cla thuong hiéu. Cau tra I1&i khdng hé hira hen: ty pha
ngudi Ha Lan cho biét 6ng sé chi xem xét ghi lai cau chuyén cua
minh néu thiéu tién mat.

T6i lam quen v&i Heineken véi tur cach la mét cong tac vién co tru
s& tai Amsterdam cho mét s6 t& bao ti€éng Anh va tiéng Phap vao
nhirng nam 1990. Trong khi gi&i thiéu vé cong ty, t6i khao khat duoc
tim hiéu thém vé cau chuyén dang sau thuong hiéu va chi sd hiru bi
én cua né. Hang ngh‘ln ngudi hét Ién 'Heineken' trén khap quan bar
moi ngay, nhung rat it ngudi biét dén nhirng cudc phiéu Ivu dang
sau san pham. Tham chi it hon bén ngoai Ha Lan nhan ra rang
Heineken la tén ctia mot ty phd hép dan.

'Chung t6i sé gap nhau tai toa an' la cau mé dau cua anh ay khi
chung t6i gap nhau lan dau tién, vao thang 9 nam 1994. Ching toi
dang dirng trong sanh ti€p tan cla nha may bia Heineken cii trén
Stadhouderskade, & trung tdm Amsterdam, xung quanh la mot s6
ngudi nudc ngoai. thdng tin vién. Anh &y duoc cho biét rang t6i da
bat dau nghién clru tiéu str cong ty cua Heineken - bia, cong ty va gia
dinh. Nhung sau do, ngay lap tirc anh éy ma&i toi u6ng tra' tai Lau
Nam Goc, van phong va can hé ap mai cia anh ay & ngay xung
quanh goc. Khi toi goi dé xac nhan cudc hen, anh ta noi rang anh ta
sé bo mét vién thude ngu vao tra cua téi va céi quan ao cho toi.

Heineken ty hao cho t6i xem mét vong quanh tda nha, chi vao mét
moén do trang tri ma anh &y da tim thay & Milan va mot moén d6 khac
ma anh 8y da khai quéat duoc trong mot khu cho tréi & Paris. Ong
thudng gay cudi, lién tuc tham gia vao cac tro choi chir va dua ra
nhirng nhan xét sau sac vé xa hoi loai ngudi. Toi tham chi con duoc
ghé tham can phong riéng phia sau van phong cua anh &y, hoan
chinh vé&i girdng 4 coc va bé suc hinh tang da gia. Trén tuwdng la birc



tranh vé mét ngudi phu nir khéa than véi mét con meo, ma anh ta
goi la 'Ngu¢i dan ba c6 hai con meo'.

No6i chung, t6i da gap Freddy Heineken nam lan, cho nhirng cuéc
thao luan co khi kéo dai ca bubi chiéu. Téi khong dugc phép ghi &m
hay ghi chép, vi day chi la nhirng bai néi chuyén gi&i thiéu. Trong qua
trinh nay, anh Ay lién tuc chuyén tir nhirng quan sat tha vi nhat sang
nhirng nhan xét kho chiu nhat, va tlr nhirng 1&i néi tinh té sang
nhirng diéu v6 nghia nhét. Anh tranh nhirng cau héi vé nhirng phan
duoc ghi chép day da trong cau chuyén cua Heineken nhung c&i mé
no6i vé mot s6 khia canh riéng tu nhat trong cudéc séng cua anh. Déi
khi anh ta dét ngét giem pha t6i, nhung phut sau anh ta ro rang sé
tim cach quyén rii ho&c gay &n twgng vai toi: vi du, bang cach tinh
cO tra 161 mdt cube dién thoai riéng tir Nir hoang Beatrix khi chung toi
& mét minh trong van phong cua anh ta vao ngay sinh nhat cta anh
ta.

Tinh cach lIon hon ngoai doi cua Freddy Heineken va thai d6 hoi
ngd nguoc cua 6ng da khién éng trd' nén khac biét so v&i nhirng
ngum dirng dau khac trong nganh. Ong da xay dung thuong hiéu
bia cua minh v&i sy tinh té khong thé phu nhéan, tao ra mot ban sac
hdp dan dugc cong nhan trén khap thé giai. Ong ciing thé hién tam
nhin chién lugc dang chd y trong viéc dinh huéng cho viéc mé réng
ra quéc té cua tap doan Heineken. Tt ca nhirng diéu do khién viéc
ké cau chuyén cua ngudi dan 6ng trd nén hdp dan, c6 gang giai
thich diéu gi da khién anh ta danh dau.

Khong kém phan thu vi la cau chuyén vé thuong hiéu Heineken va
hién twong tiép thi dang sau n6. Cac nha quan ly tiép thi tré trong
nganh sé sadn sang thira nhan rang ho khong ban bia, ho ban tiép thi.
Heineken da lam mét diéu tha vi nhat, thuyét phuc nhirng nguoi
udng rurgu tor San Francisco dén Ha Noéi rang ho nén bo thém maot do
la dé uéng Heineken - ngay ca khi ho kh6 phéan biét loai bia nay vé&i
bét ky loai bia chau Au nao khac.

Freddy goi y rang, néu toi thurc sur khang khang muén nghién ciru
Heineken, chuang t6i sé 'lam mdt cau chuyén hay cung nhau'. Nhung
khi anh 8y trd' nén rd rang rang tiu str cua cong ty sé van doc lap
(gidng nhur t6i da miéu ta no khi t6i ti€p can anh &y lan dau tién), moi
quan hé cla ching t6i tr& nén t6i t&. Anh ta phdt 1o bat ky cau hoi
nao khac, duorng nhu vi t6i tir chéi dé anh ta chinh sira ban thao cua



t6i. Nhu chinh anh thira nhan, anh thich nhirng cau héi sac bén
nhung khéng thich bi mau thuan. Anh ta da di dén nhirng khoang
th&i gian dang kinh ngac dé c6 gang va can tré nghién ciru cla toi,
dua ra nhirng |&i de doa 16 bich va déi khi thyrc hién chung.

Su phan déi thang thén cta Freddy Heineken ddi v&i nghién ciru
cua toi khién nd trd nén dac biét kho khan. Puoc su chi dan cua chu
s& hiru, cac quan ly ngdi clia cong ty da tir chGi cac yéu cau phong
van chinh thirc. Hau hét ho lam nhu vay vi long trung thanh, diéu da
an sau vao Heineken. May man thay, nhiéu ngudi khac van dong y
chia sé nhirng ky niém, tai liéu va hiéu biét ctia ho vé Heineken saga.
TGi vO cung biét on ho, vi da cho phép t6i tao ra mot cau chuyén can
bang va dugc nghién clru ky ludng.

Heineken da ky niém 150 nam thanh I&ap trong nam nay, duoc
danh d&u bang mét cudc trién Iam & trung tdm Amsterdam, tap trung
vao ngu¢i sang lap nha may bia, Gerard Heineken. BDay dudng nhu
la m6t co hdi thich hgp dé cap nhat va khuéch dai nhirng phat hién
cua t6i cho mot cudn sach méi vé cau chuyén Heineken. Trong khi dé
Freddy Heineken da qua d&i, va quyén sé hiru nha may bia da dugc
chuyén cho con gai duy nhéat cua 6ng, Charlene de Carvalho-
Heineken. Ca gia dinh c6 va nhom san xuét bia déu tir chdi yéu cau
phong vén chinh thirc cho cudn sach nay, cho rang cau chuyén da
duoc ké hét roi. Nhung mot lan nira, thanh tich va sy nhiét tinh cla
toi da thuyét phuc nhiéu ngudi chia sé thong tin trén co sé ca nhan.

Chinh David Luxton, ngudi hé trg dang ké va hiéu qua cua toi,
ngudi da tao dong lurc cho &n phdm bang tiéng Anh nay. Rat cam on
tat ca nhirng ngu i & va xung quanh Profile Books, nhirng ngudi da
lubn déng vién va gilp d& dé cudn sach méi nay thanh hinh. Trén
duong di, t6i da duoc cac nha luu trir, cac nha bao khac va ban be
hd trg mot cach hao phong. Mot s6 gitp tim hiéu sy that, trong khi
nhirng ngu¢i khac cho phép néi chuyén vai bia tai ban an sang cua
ho va dua ra I&i khuyén chu dao.

Co |é diéu dang khich Ié nhat la nhirng ngu&i t6i ti€p can (mét lan
nira) cho cudn sach nay hau nhu luén thé hién sy to mo va thich tha.
Ngay cé nhirng ngudi tirng biét dén Freddy Heineken v&i vo boc
kém h&p dan nhat van ngudgng mo thanh qua cua 6ng. Du thoi gian &
lai Heineken kéo dai hay thanh céng, nhirng nhan vién cii, déi tac va
déi thi canh tranh cua ho ludn chia sé nhirng cau chuyén cua ho voi



su thich thu dac biQt. Diéu do, hon bat cir diéu gi khac, khang dinh lai
niém tin cla t6i rang Heineken la mét cau chuyén thuc sy phi
thuong.

Barbara Smit
Thang 9 nam 2014



Thu muc

Amerongen, M. van, Het gekwelde leven van die snelgeklede, rapgekapte,
fraaibesnorde, goedgebekte sherrydrinkers, Amsterdam, 1975

Baron, Stanley Wade, Nha san xuat bia & My: Lich sur vé bia va ruou Ale & Hoa Ky ,
Boston, 1962

Barritt Redman, Nicholas, C4u chuyén vé Whitbread PLC, 1742—1990 , &n pham dugc
bién soan ba&i nha luu trir cong ty, London, 1990

Beek, Gert van: Meneer Heineken, het la voorbij, hoe de politie Freddy Heineken
bevrijdde, Amsterdam, 2013

Behringer, Wolfgang, Léwenbréu. Von den Anfdngen des Minchener Brauwesens bis
zur Gegenwart , Miinchen, 1991

Boak, Jessica va Ray Bailey, Brew Britannia: Su tai sinh ky la cua bia Anh , London, 2014

Bossard, JC va Spier, J., Aan d’Amstel en het Ij, 100 Jaar bouwen en brouwen. Uit de
geschiedenis van de Amstelbrouwerij, 1870—1970, Amsterdam, 1970

Janssen de Limpens, KJTh., Honderd Jaar Brand, de historie van een

Limburgse Brouwerij, 1871-1971 , Wijlre, 1971

Brown, Pete, Man Walks into a Pub: A Sociable History of Beer , London, 2010

—Ba Sheets to the Wind: One Man's Quest for the Y nghia cta bia , London, 2007

—Hops and Glory: One Man's Tim kiém loai bia da xdy dung dé ché Anh , London, 2009

Carlsbergfondet , Cuén sach cua Carlsberg: Cha va con, Ljch str cua Carlsberg ,
Copenhagen, 1962

Clissold, Tim, Mr. China , London, 2010

Cochran, Thomas, C., The Pabst Brewing Company: The History of a American
Business, New York, 1948

Colin, Jean-Claude va Potel-Jehl, Jean-Dany, La biere en Alsace, Strasbourg, 1989

Cornelissen, JFLM, Het Bierboeck, Eindhoven, 1983

Correa, Cristiane, Gidc mo Io'n: B ba Brazil dang sau 3G Capital - Jorge Paulo Lemann,
Marcel Telles va Beto Sicupira - Mua lai Anheuser-Busch, Burger King va Heinz, 2014

Dean, Martin, Cu'dp nguoi Do Thai: Tich thu tai san cua nguoi Do Thai trong Holocaust,
1933—1945, Cambridge, 2008

Doorman, G., De Middeleeuwse Brouwerij en de gruit, Den Haag, 1955

Downard, W., Dictionary of the History of American Brewing and Distiration Industry,
Westport, 1980

Dunstan Keith, Nectar hé phach: Ky niém vé bia va ndu ruou & Uc, Ringwood (Victoria,
Uc), 1987

Enbom, Sten, Cau chuyén Hartwall , Helsinki, 2013

Gourvish, T. va R. Wilson, Nganh san xuét bia cua Anh, 1830—1980, Cambridge, 1994

Guinness, Jonathan, Requiem for a Family Business , London, 1997

Habbershaw, Rodney, El vuelo del Aguila, Madrid, 2010

Hajn, Ivo, Budéjovicky Budvar, 1895—1995, Ceské Budé&jovice, 1995



Hawkins K., va C. Pass, Nganh san xudt bia: Nghién ctru vé t6 chirc cdng nghiép va
chinh sach céng , London, 1979

Hernon, Peter va Ganey, Terry, Dudi dnh huéng: Cau chuyén trai phép cua Vurong triéu
Anheuser-Busch bai, New York, 1991

Jacobs, M. va Maas M., v&i J. van der Werf, Heineken, 1949—-1988 , Amsterdam, 1991

Jacobs, M. va Maas M., De magie van Heineken, Amsterdam, 2001

Korthals, HA, Korte geschiedenis der Heineken's Bierbrouwerij Maatschappij NV 1873—
1948 , Amsterdam, 1948

Hoelen, H., Een studie over de biermarkt en het verbruik van Alcoholholische pouren,
Amsterdam, 1952

Hoelen, H., De economyische problematiek van de biermarkt, trong het bijzonder &
Nederland, Amsterdam, 1961

Jackson, M., The World Guide to Beer, Englewood Cliffs, 1977

Jansen, A., Bier o Nederland en Belgie: een geografie van de smaak, Amsterdam, 1987

Jol, G., Ontwikkeling en organsatie der Nederlansche brouwindustrie, Haarlem, 1933

Kistemaker, R. va Van Vilsteren, V., Bier! Geschiedenis van een volksdrank, Amsterdam,
1994

Knoedelseder, William, Bitter Brew: The Rise and Fall of Anheuser-Busch and America
Kings of Beer , New York, 2012

Lepeltak, Thomas, Meer zeg ik niet , Amsterdam, 2005

Lhoést, LPMH, Honderd Vijf en Twintig jaar Gulpener Bierbrouwerij Distilleerderij en
Azijnfabriek, 1825—-1950, Gulpen, 1950

Macintosh, Julie, trudt ngdi vua: Su tiép quan thu dich cua Anheuser-Busch, m¢t biéu
tuong cua My , b&i Julie Macintosh, Hoboken (New Jersey), 2011

Mak, Geert, Amsterdam: A Brief Life of the City , London, 2001

Mayle Peter, Tac phdm khat khao: Muroi ndm quang cao cua Heineken , London, 1983

Munching, Philip van, Vu né bia: Cau chuyén bén trong vé nhirng trdn chién ky la cia
nganh céng nghiép san xuat bia vi tién cua ban , New York, 1997

Reader, WJ, Vijftig Jaar Unilever, 1930—1980, London, 1980

Reinders, Henk va Bruggeman, WJ, De geschiedenis van Vrumona, 1945—1993, Bunnik,
1993

Riepl, Wolfgang, De Belgische bierbaronnen, het verhaal achter Anheuser-Busch InBev ,
Roeselare, 2009

Ritchie, Berry, Mot nha san xuét bia it phé bién: Cau chuyén cta Whitbread, 1742—1992 ,
London, 1992

Scheffer, H., Henry Tindal. Een ongewoon heer gap ongewone besognes, Bussum, 1976

Scheepmaker, N. va De Groen, J., Vakmanschap la meesterschap , Zwolle, 1992

Schreurs, W., Geschiedenis van de dn dat & Nederland 1870—1990 , Utrecht, 1989

Schutten, Anne-Mieke, Geef mij maar een slappe whisky, Freddy Heineken, een
biografische schets, Soesterberg, 2007

Sluyterman, Keetie va Bouwens, Bram, Heineken: 150 jaar, Brouwerij, merk en Familyie ,
Amsterdam, 2014

Spaendonck, C. van, Waarom ging de Amstel Brouwerij NV vao nam 1968 da gap
Bierbrouwerij Maatschappij NV te fuseren cua de Heineken?, 1985



Spicer, John; Chris Thurman, John Walters va Simon Ward, Sy can thiép cua Chinh phu
vao nganh san xudat bia, Basingstoke, 2013

Stikker, Dirk U., Men of Responsibility: A Memoir, New York, 1966

—Memoires: Herinneringen uit de lange jaren waarin ik betrokken is bij de voortdurende
areldcrisis , Rotterdam, 1966

Voogd, Christophe de: Geschiedenis van Nederland, Vanaf de prehistorie tot het heden,
Amsterdam, 1996

Vries, Peter R. de, De ontvoering van Alfred Heineken , Baarn, 1993

Wilson, C., Unilever in de Tweede Industriéle Revolutie, 1945-1965, Den Haag, 1968

Yntema, R., The Brewing Industry in Holland, 1300-1800, luan an chura xuat ban,
Chicago, 1992

Zijl, Annejet van der, Gerard Heineken, de man, de stad en het bier , Amsterdam, 2014

Zwaal, Peter, Amstel, het verhaal van ons bier, 1870 — heden, Amsterdam, 2010



Nguon

Cudn séach nay chu yéu dua trén hon hai tram cudc phdéng van
duoc thue hién & Ha Lan, Vwong quéc Anh, Hoa Ky, Ban Mach,
Phap, Blc va Bi. M6t s6 cyu nhan vién cua Heineken da cung cap
cho t6i thu tur va cac tai liéu néi bg, trong khi cac la thu va bao cao
khac cua cong ty duorc tim thay trong cac kho luru trir cong cong.

Thong tin chi tiét va trich dan dugc phat hanh tur cac bai bao, trong
Het Financieele Dagblad, NRC Handelsblad, De Volkskrant, Het
Algemeen Dagblad, De Telegraaf, Trouw, Het Parool, HP / De Tijd,
Elsevier, Elan, Intermediair, Trich dan, FEM Business, Adformatie ,
The Wall Street Journal, Business Week, Fortune, Forbes, Modern
Brewery Age, Beer Marketer's Insight, Impact International, The
Financial Times, The Daily Telegraph, Le Monde, Libération, Les
Dernieres Nouvelles d’Alsace, Les Echos, Le Nouvel Economiste ,
Cinco Dias va El Pais, trong s6 nhirng ngu¢i khac, cling nhu céac
bao cao hang nam, an pham cua cong ty va thong céao bao chi tir cac
cong ty lién quan. Heineken ciing da xuét ban bén cudn sach vé lich
str cua chinh minh.

Céc trich dan khong duoc liét ké dudi day duoc trich tir cac cudc
phong van véi nhirng ngudi chi dong y dong gop cho cudn sach nay
trén co s& an danh. Trich dan tir cac cudc thao luan véi Alfred H.
Heineken c6 thé khong hoan toan la nguyén van, vi téi khéng duoc
phép ghi @m cac cudc trd chuyén hoac ghi chép.
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cua thé ky 19 dwoc mo ta day mau sic trong trién 1am 'Heineken's Amsterdam, tai
kho Iuwu trir thanh phé Amsterdam nam 2014.

2 'V&i cam giac phiéu luu': Heineken: Korte geschiedenis

3 'Téat ca! Hoac khong co gi! : Sdd.

4 'Ngay ca nhirng nha san xuat bia': Yntema, Nganh céng nghiép san xuét bia

5 'Sé khéng con nira': Heineken: Korte geschiedenis

5 'ma ban sé kiém duyét": sdd.

7 'M6t co thé tran day sirc séng': Algemeen Handelsblad , ngay 24 thang 2 nam 1870,
trich trong A. Van der Zijl, Gerard Heineken

11 'Vai nam truée': Achter de Schermen! Mevr. von B., geb. T., Amsterdam, 1891. Cau
chuyén cua Willy va Hans von Barnekow dugc mé ta thém trong: Scheffer, H.,
Henry Tindal: Een ongewoon

11 'khi anh &y dét ngét guc nga': NRC, ngay 19 thang 3 nam 1893

15 'Kinh doanh khéng cé lai': Nieuwe Revu, ngay 12 thang 11 nam 1987

15 'Moi ngu¢i trong ngbi nha cua chung téi': HP, ngay 5 thang 10 nam 1968

15 'N6 khéng vui lam': HP / De Tijd, 23 thang 12 nam 1994

16 'Do thanh tich kém': bao céo cua trudng, Hervormd Lyceum

16 'T6i hoc cach hat hoi': Sylvia Téth, Vakwerk, Sang tao khung: Den Haag, 1992

17 'Anh 8y sé khong dé bat cir diéu gi': bao cédo cua trudng Kennemer Lyceum,
Bloemendaal

2. Bier soll sein!

19 'Bang can doi ké toan nhu vay': Stikker, Memoires

22 'kho chiu cép tinh': sdd.

25 'C6 nhirng tinh huéng': sdd.

25 'Sau doé chung t6i da thir': sdd.

27 'Vitudng SS": sdd.

28 'trong tinh trang say xin": JL van der Paauw, Du kich & Rotterdam: Den Haag, 1995

28 'cyre ky dau dén': 14 thu khdng dau cho Dirk Stikker, ngay thang 12 nam 1941, kho
luru trir Heineken, Stadsarchief Amsterdam. Gaston-Dreyfus bi 6m néng. Blrc thu
than thé rang ngan hang da bj thanh Iy sau ba thé hé va 85 nam, trong sudt thoi
gian d6 danh ti€ng ctia n6 van khéng bi suy giam. Blre thu cling nhdn manh mdi



quan hé néng am gitra hai ngudi dan ong va long biét on ciia Gaston-Dreyfus doi
vGi sy quan tdm cua Heineken.

28 'bi&n mat trong tu': 14 thu do Pieter Feith ky, ngay 21 thang 7 nam 1943, tom t&t
nhirng phat hién cua mét phai vién ('ES') dén Marseille, kho Iuu trir Heineken,
Stadsarchief Amsterdam

29 'bai vi t6i dang lai xe': NRC Handelsblad, ngay 1 thang 8 nam 1992

30 'trong toa xe phu'": 't Kennemer da toen zo! (ddng gop cua hoc trod cii Alfred Heineken
cho mét tap tai liéu ky niém cho Kennemer Lyceum).

30 'Fred chi la": phdng van Anton van Gulik

30 'Bi mat'": phdng van trén mét t& bao chi Ha Lan khong xac dinh va khéng ghi ngay
thang

31 'O’ Rotterdam, t6i co ghi chl': sdd.

31 'Freddy chi & lai": phong van véi Cees de Kruif

33 'Stikker nhan ra': phong van Ben ter Haar

34 'Anh ay tréng xau hon': bao cao du lich ctia Dirk Stikker, thang 6 nam 1945, kho Iuu
tr&r Heineken, Stadsarchief Amsterdam

35 'Sur chép nhan cua ban': birc dién tir Dirk Stikker gtri René Gaston-Dreyfus, ngay
thang 2 nam 1947, kho luu trir Heineken, Stadsarchief Amsterdam

36 'mét khuén mau': phong véan Rudy de Man

3. Vua bia Manhattan cua Ha Lan

39 'Leo sé dé lai m6t vy an': phdng van vai Jan Burger

40 'Snob khang cao': Het Financieele Dagblad, ngay 2 thang 6 nam 1975

42 'St Louis rowdies'": American Mercury dugc trich dan béi P. van Munching, Beer
Blast

42 'Chung téi c6 ke thu cua Burc': Daniel Okrent, Tap chi Smithsonian ,thang 5 nam
2010

42 'khong c6 ky luat nhat": Leah Rae Berk, On hoa va Tuyén truyén Ky nguyén Cam:
Nghién ctru Hung bién: Bai luan 2004, Thu vién Bai hoc Brown (Trung tam Hoc
béng Ky thuat s6 Providence)

44 'T6i nght rang": De Volkskrant, ngay 15 thang 12 ndm 1990

45 'v&i rat nhiéu sy tro trdo': Het Financieele Dagblad, ngay 2 thang 6 nam 1975

45 'Mai sau nay": sdd.

47 'Diéu dé that tuyét voi': phong van Ben ter Haar

47 'Van Munching rat tai nang': sdd.

48 'Van Munching tin tud'ng': phong van véi Sibe Minnema

49 'Van Munching di bd': phong van John Elink Schuurman

50 'Ho luébn mudn gay an twgng': phong van qua dién thoai véi George Kahl

51 'Van Munching giéng nhu mét con gau': phéng van véi Rob van Duursen

52 'nhugng bd nay": phong van véi Sibe Minnema

4. Ngu¢’i ban tré cua chung ta
53 'Chung t6i rat hao hirc': phong van Ben ter Haar
54 'nhu mot ngurdi trong gia dinh': phdng van qua dién thoai v&i Anne Wilsey
54 's6ng trong moét can phong khach san muc nat": HP, ngay 5 thang 10 nam 1968



55 'mét can ho ap mai rat thoai mai': phong van Ben ter Haar

55 'B6 la chinh xac": NRC Handelsblad, ngay 1 thdng 8 nam 1992

56 'T6i da rat My hoa': HP, ngay 5 thang 10 nam 1968

57 'Do nhiéu thir khac nhau': 14 thu cua Alfred Heineken, trich trong The Magic of
Heineken

57 'mét mé hdén dén dang so™: sdd.

58 'incensed' va cac trich dan khac tir doan nay: thu ctia Alfred Heineken gtri Dirk
Stikker, ngay 14 thang 2 nam 1949

38 'thudng dugc thao luan': 1a thu cua Dirk Stikker giri Nam tuée Collot d'Escury, ngay
17 thang 3 nam 1949

59 'mét khi anh 8y da chirng minh dugc': thu tir Pieter Feith, ngay 22 thang 2 nam 1953,
kho luu trir Heineken, Stadsarchief Amsterdam

60 'T6i gan nhu quén mat': Heineken: Piéu ky diéu cua Heineken

61 'T6i ghét tir nay": tir doan cat khéng xac dinh dugc dé cap trude do

62 'Delightful': HP, ngay 5 thdng 10 nam 1968

64 'T6i da nhin thay tuong lai': Fortune, ngay 16 thang 11 nam 1981

64 'T6i nhan ra diéu do'": cudc phong van véi Alfred Heineken ctia Mark Fuller nhan giai
thudng 'Nha quang céo cua nam' tai Lién hoan Quang cao Quadc té Cannes, 1995

65 'Chung téi da co6 cac nha khoa hoc': sdd.

66 'Ho nght rang toi da ra khoi hdp so ctia minh': cudc trd chuyén véi Alfred Heineken

66 'BO phan quang cao': phong van véi Wim Bouman

5. Nuot xudéng Amstel
68 'Bon quy 6ng': phong van Guus Avis
69 'tan tinh hoi hot': Heineken, 1949-1988
69 'Chung téi la nhirng ngu i tinh t4o": cudc trd chuyén véi Alfred Heineken
71 'Quyét liét nhat": P. Zwaal, Frisdranken ¢ Nederland: een twintigste eeuwse
productgeschiedenis , Rotterdam, 1993
71 'mét con bao trong ly bia': Heineken 1949-1988
74 'Tém lai': phdng van John Elink Schuurman
74 'Hoi dong quan tri da cuong quyét': phong van vai Guus Avis
75 'khi ban nghi': phéng van Gregor Frenkel Frank
75 'Vi tri clia chuing toi gibng nhu': Heineken, 1949—1988
76 'Y nghT vé mot thach thirc nhur vay': phong van Carel van Lookeren Campagne
76 'Egberts [...] n6i rAng thdi co da dén': sdd.
77 'Chlng t6i biét chinh xac": cudc trdo chuyén véi Alfred Heineken
78 'T6i khdng lam qua té'": sdd.
79 'Vé&i trai tim nang triu': phong van véi Gregor Frenkel Frank

6. Viéc tao ra Freddy
83 'Freddy thurc sur rét dé tiép thu': phong van qua dién thoai vai Jan Blokker
84 'Heineken gay tiéng vang I&n': phong van qua dién thoai véi Bob Bertina
85 'Khoang thai gian': ban xem truré'c cua Andere Tijden , VPRO [churong trinh truyén
hinh], ngay 17 thang 10 nam 2012
85 'Hau qua'": cudc phong van qua dién thoai v&i Fons Rademakers



86 'Hay nhin, khi ban dat hang'": cudc phong van qua dién thoai véi Jan Blokker
86 'Triét ly co ban cua toi': HP, ngay 5 thang 10 nam 1968

87 'D6 la mét bo phim truyén hinh': NRC Handelsblad, thang 4 ndm 1989

90 'Oscar diéu hanh nha may bia': phong van Rob van Duursen

91 'Nhan nut trén cung': cudc tro chuyén vai Alfred Heineken

91 'Nhirng ngu&i khac nghi': cudc trd chuyén véi Alfred Heineken

92 'B6i v&i nhirng doi thu nhur chiing téi': phong van véi Raymond Boon Falleur

7. Lam méi Vwo'ng quéc Anh
95 'Phu nir mudn udng moét ly': Nganh céng nghiép san xuét bia cia Anh v&i tham chiéu
dac biét dén bia, B6 phan thong ké hoat dong, Cuc kinh té va thdng ké, DHR, ngay 7
thang 12 nam 1961
95 'Vily do do": thu tur Gerard van Os van Delden, ngay 6 thang 12 nam 1965, kho luu
trir Heineken, Stadsarchief Amsterdam
97 'Chi thiét hai nho'": Nicholas Barritt Redman luru y rang nha may bia trén phd Chiswell
c6 |é da dugc clru khoi sy pha hiy bai Boi clru hoa céng ty cua ho, déi da chién
dau véi 'long diing cam anh diing' trong cudc dot kich gay chay I6'n vao Thanh phé
vao thang 12 nam 1940. 'Khi nhirng tan tich cudéi cung da dugc don sach, Nha may
bia gan nhu la toa nha duy nhat con soét lai, '6ng viét.
97 'Ho quan tam': ghi chu vé cac nhom san xuat bia cta Anh bai JC Cornelis, ngay 23
thang 1 nam 1961, kho luu trir cua Heineken, Stadsarchief Amsterdam
98 'Men like Carling'": kho Iwu trir Whitbread, da dugc chuyén dén Co quan Luu trir Thu
dé London, bao gdm mot bd suru tap cac quang céo in an cho cac nhan hiéu bia &
Anh
100 'Co rét it hodc khong cé ap luc': du thao bao céo (tir Heineken Anh) vé doanh thu
nam 1963
100 'bting n6 sur phan nd': birc thu cua Gerard van Os van Delden giri Oscar Wittert
van Hoogland, ngay 22 thang 6 nam 1965, kho luu trir cia Heineken, Stadsarchief
Amsterdam
102 'doéi mat véi sy bai réi': blre thu cua Alex Bennett giri Oscar Wittert van Hoogland,
ngay 1 thang 8 nam 1969, kho luru trir cua Heineken, Stadsarchief Amsterdam
102 'Vai nam truéc”: tor kho luru trir Whitbread
103 'Whitbread duang nhu c6 mot sy nén nao': bao céao cho ban diéu hanh cta
Heineken vé cudc hop véi Whitbread vao ngay 17 thang 10 nam 1969, kho luru trir
cua Heineken, Stadsarchief Amsterdam
104 'nhirng ngu&i than thién nhu vay' va 'Téi tu hoi': sdad.
104 'T6i mudn theo doi": thur cua Alex Bennett guri Oscar Wittert van Hoogland, ngay 27
thang 10 nam 1969, kho luu trir cia Heineken, Stadsarchief Amsterdam
104 'ngbi hai bén' va trich dan tiép theo: sdd.
105 'N6 luén nguy hiém': 1a thu cia Alex Bennett giri Oscar Wittert van Hoogland, ngay
4 thdng 12 nam 1969, kho Iuu trir Heineken, Stadsarchief Amsterdam
8 'N6 kha v chinh phu': phong van véi Michael Everett
8 "Trong nhirng ngay dé': phong van Dave Trott
0 'NO chi 1a khong t6t dep' va trich dan sau: phong vén véi Frank Lowe

110 'Toi biét diéu do'": phong van véi Simonds-Gooding



112 'Mét ban tom tat duoc sinh ra": sdd.

113 'ba thang dau dén': phdng van qua dién thoai véi Terry Lovelock

114 'Chién dich Heineken nay": d6i thoai nhur Frank Lowe mo ta

115 'syr that tréng trgn' va nhirng phan (rng khac dugc P. Brown mo ta trong Man Walks
into a Pub

115 'T6i c6 thé lam nhirng gi t6i mudn': phong van véi Simonds-Gooding

116 'kha bi an, ba diéu thuéc mét phat': phdng van véi Simonds-Gooding

116 'D6 la trong lurc sai': phdng vén véi Simonds-Gooding

116 'V&i cach tiép can hay thay déi, an du cua nd': phong van vai Adam Kirby

117 'Buwoc roi, Frank': nhu Frank Lowe mo ta

118 'Khong gidng nhu nhiéu khach hang': phong van Frank Lowe

119 'Chung t6i giao hang dén siéu thi": phong van véi Simonds-Gooding

119 'N6 thure su khé khan': sdd.

8. Phao dai Chau Au

122 'V&i 100 triéu Ffr': bao cao khéng ghi ngay thang va khéng ky tén vé I'Alsacienne de
Brasserie trong kho luu trir Heineken, Stadsarchief Amsterdam

122 'Trén ban lam viéc clia anh 8y': phong van véi Michel Debus

122 'do sy héi tu": thdng céo bao chi dugc Michel Hatt phé duyét, nhu dugre ghi lai
trong mét birc dién tir mgt chu ngan hang guri Alfred Heineken, ngay 4 thang 8 nam
1972, kho luru trir ciia Heineken, Stadsarchief Amsterdam

123 'T6i cam thay minh bi mac ket": phong van qua dién thoai v&i Roland Wagner

123 'tha dugc goi la": telex tur Alfred Heineken guri thu ky cua éng, ba De Looper, vao
thang 8 nam 1972 (khéng rd ngay thang), kho Iuu trir Heineken, Stadsarchief
Amsterdam

123 'T6i di ngu trura': sdd.

123 'Nhirng ngurdi dan dau thi truorng': phdng van Jean-Claude Colin

127 'vu tham sat": Les Dernieres Nouvelles d'Alsace, ngay 16 thang 1 nam 1975

127 'Thong diép': phéng van Grégoire Champetier

129 'Heineken dang tim kiém nhiéu hon': phéng van Jean-Claude Colin

130 'Chi méi mét nam': phong van qua dién thoai Patrick Bonduel

131 Le Nouvel Economiste wéece tinh: tinh nang chua xac dinh co tiéu dé ' La Guerre des
deux bieres'va duoc xuat ban trwgc thda thuéan.

134 'Cha t6i da vay'": phdng van vai Alberto Comenge Jr

136 'Heineken tinh c& gdp': phong van véi Alberto Comenge Jr

136 'El Rey de la cerveza': Cinco Dias, ngay 22 thang 9 nam 1984

136 'Viéc thiét 1ap da hoan toan': phdng van qua dién thoai vé&i Kees van Es

137 'Heineken vé co ban da bj giét": phong van Javier Posada

141 'Chlng t6i da c6 nuréc': phong van Johnny Thijs

9. Bat coc
144 'Sy bét lurc': cude tro chuyén véi Alfred Heineken
145 'Anh 8y da vinh vién ra di": De Vries, De ontvoering van Alfred Heineken
146 'Dé& lam cho van dé toi té hon": sdd.
150 'Khia canh kinh hoang nhat": phong van Gert van Beek



152 'That dang tiéc': tuyén bd cua Alfred Henry Heineken, Centrale Executieve
Recherche, Bureau Zware Criminaliteit, Overvallen, ngay 30 thang 11 va ngay 1
théng 12 nam 1983

153 'Ao choang mac quan 4o": De Vries, De ontvoering van Alfred Heineken

153 'Kinh guri Lucille": sdd.

153 'T6i nghi do la mot chubi van chuyén': tuyén b6 clia Alfred Heineken

153 'T6i c6 thé noi vé': sdd.

154 'T6i da gitr mot trong nhirng chiéc banh mi': sdd.

155 'Nghe'": De Vries, De ontvoering van Alfred Heineken

151 'Sy khéng chac chan dang s¢': NRC Handelsblad, ngay 1 thang 8 nam 1992

155 'T6i da co noi dua véi ho': cude tro chuyén véi Freddy Heineken

156 'Ab, ban dang lam gi": De Vries, De ontvoering van Alfred Heineken

156 'Anh ay thurc sy ¢6 nhan cach': sdd.

156 'Doderer ludn choi': phong van Gert van Beek

157 'Xin chao, day la Bai bang'": doan ghi am cua canh sat

158 'Cha chét tiét": De Vries, De ontvoering van Alfred Heineken

158 'T6i la mét doanh nhéan': sdd.

159 'Céng tac': sdd.

159 'Chlng t6i da néi rd": phdng van Kees Sietsma

160 'kha dang lo ngai': phong van Gert van Beek

161 'Ddi cla tdi 40": phong van véi Ed van Kerkhof

164 'T6i dang nghi cho chinh minh': cau néi cua Alfred Heineken

164 'Chét tiét, lam sao co6 thé nhu vay dugc': phong van Gert van Beek

164 'Diéu dé la khong thé': phong van vai Kees Sietsma

165 'd6 hoan toan la may man': phong vén Gert van Beek

165 'C6 thé ban da khong dén': nhu durgc mé ta trong mét cude phong van vai Jan
Baas en Rob Neve

166 'Néu mot ngu i dan 6ng pha v 16i cua minh': De Vries, De ontvoering van Alfred
Heineken

166 'Toi tur do': d6i thoai nhu mé ta cua Frank Lowe

167 'Moi ngui déu biét Els': Poan trich dai dong, nghiém khac , khong dé cap dén tiéu
dé ' Heineken-Entfiihrung, Das unbekannte Leben des Bierkénigs '

167 'Khoang ba dén bon': tuyén b6 v&i canh sat clia Elisabeth Johanna de Laat,
Recherchedienst, Gemeentepolitie Amsterdam, ngay 9 thang 11 nam 1983

168 'T6i nght diéu dé giam nhe': tuyén bo cla Alfred Heineken

171 'mét nira thé gi¢i ngadm Amsterdam': phong van Ed van Kerkhof

172 Giai thoai Arjo de Jong ttr cudc phong van trong Hoge Bomen , mot bé phim tai liéu
truyén hinh Ha Lan, Pieter Jan Hagens, 2002.

172 'goi nhé dén dam tang Mafia': The Guardian, 1 thang 2 nam 2003

172 'phan nao bi réi loan tinh than': phién diéu tran thir tu ctia Martin Erkamps, Centrale
Executieve Recherche, Gemeentepolitie Amsterdam, ngay 7 thang 12 nam 1983

172 'Heineken da né lyc rat nhiéu': phong vén Ed van Kerkhof

174 'Néu t6i cam thay bat clr diéu gi': NRC Handelsblad, ngay 1 thang 8 nam 1992

174 'Khia canh kho chiu': phat biéu cua Alfred Heineken

175 'Diéu tuyét vai khi tré nén giau cé': cude tro chuyén véi Alfred Heineken
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10. Mat Fizz
176 'Toi sé choi gon': giai thoai dugc Pete Brown ké lai trong budi thuyét trinh vé quang
cao bia & Bao tang Thuong hiéu, Bao bi va Quang cao London, thang 4 nam 2014
179 'T6i khong biét': phong van Dave Trott
183 'Cho c6ng ty nay": Sir Derrick Holden-Brown dugrc trich dan trong Dunstan, The
Amber Nectar
186 'Toi da c6 mét quy tac': phdng van véi Simonds-Gooding
187 'Doan phim quang cao da dugc quay': Pete Brown trong phan trinh bay & trén. Cac
chi tiét va phan tich vé hoat déng ti€p thi cia Heineken va Stella & Anh dugc cung
cap bai Alfredo Marcantonio, Adrian Holmes, Paul Weinberger va John Lowery.
189 'Quang cao da hét sach': phong van Miles Templeman

11. Tiép quan New York
193'Y t6i 14, ban ¢6 tin dugc khong': cubc tro chuyén véi Alfred Heineken
194 'Sy canh tranh budc chuing t6i': phdng véan Dieter Holterbosch
196 'T6i biét téi coc 16¢': Peter Hernon va Terry Ganey, Dudi anh huéng
196 'O lai dia nguc": sdd.
197 'Anheuser-Busch bat dau tang luong': phong van véi Dieter Holterbosch
197 'Khong can thiét': Handelsblatt, 31 thang 3 nam 1976
198 'Nhung hay cho dgi': cubce tro chuyén véi Alfred Heineken
198 'Miller da hoan toan thoi bay nd'": phdng vén véi Dieter Holterbosch
199 'Anh 8y luon cam thay': phong van Jan Burger
199 'Va t6i lubn co6 thé nhac ho': Het Financieele Dagblad, ngay 2 thang 6 nam 1975
199 'Bang cép tur Nijenrode': phdng vén Jan Burger
200 'M&i budi t6i': Het Financieele Dagblad, ngay 2 thang 6 nam 1975
200 'N6 van nhu thé': phong van Jan van Rossem
201 'Van Munching dugc tai ngay lap tirc': phong van Rob van Duursen
201 'B0 ¢dng bang': phong vén Jan Burger
202 'N6i nham': P. van Munching, Beer Blast
203 'B6 la mét cong viéc kinh doanh réat ban thiu': phong vén George Kahl
205 'Kronenbourg la ly do': Het Parool, ngay 10 thang 4 nam 1982
206 'V6i giét chét vi giac": Adformatie, ngay 6 thang 10 nam 1988
207 Thi phan céc loai bia nhap khau tai thi trrd'ng Hoa Ky theo urée tinh clia Beverage
Marketing
12 'mét hanh déng curc ky kho khan dé lam theo': nhu dugre trich trong P. van
Munching, Beer Blast
12 'c6 1é hoi ty man' va 'ngd vure nhat dinh': Thoi dai nha may bia hién dai, ngay 10
thang 7 nam 1995
213 'Co Ié trong nhirng nam gan day": Kinh doanh & Tai chinh , ngay 4 thang 8 nam
1994
213 'Anh trai t6i": P. van Munching, Beer Blast. Nhan xét bi cao budc cua Foley khdng
nham vao ca nhan Christopher van Munching ma nhdm vao mét nhom céac nha
quan ly.
214 'Ngu@i tiéu dung mudn chat lwgng va huong vi': Thdi dai nha may bia hién dai,
ngay 10 thdng 7 nam 1995
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214 'chién dich bia tuoi bat thudng': Ad Age, ngay 1 thang 5 nam 1996
214 'Heineken sé xac dinh'": Bob Garfield trong thdi dai quang cao , ngay 29 thang 4 nam
1996

12. Vua bia khéng vu'o'ng mién

218 Max Pam: De Volkskrant, ngay 12 thang 11 nam 2010

219 'Ban sé khéng tim thay peroxide': NRC Handelsblad, ngay 20 thang 4 ndm 1993

220 'mét khéng 16 mau vang quai di': De Volkskrant, ngay 24 thang 5 nam 1988, trich dan
mot cude phong van véi Alfred Heineken tai Biindner Zeitung

220 'Cau chuyén cua nha tu ban': Weltwoche , ngay 30 thang 12 nam 1993

220 'Ngay trude cudce trrng cau dan y': phdng van qua dién thoai véi Robert Obrist

222 'Khi Timmer hoi': phong van v&i Sibe Minnema

223 'Tat nhién, héa don rugu vang': phong van qua dién thoai véi Ferry Hoogendijk

224 'phu nir dé ludn xau xi': Cudc trd chuyén véi Freddy Heineken

224 'Anh 8y can thiép véi': Der Spiegel, ngay 5 thang 12 ndm 1983

225 'sang_tao va hdp dan': |4 thu cua George Bush dugrc The Wall Street Journal trich
dan, ngay 1 thang 9 nam 1992

226 'T6i khdng thé chiu dugc sy mau thuan': cudc trd chuyén vai Alfred Heineken

227 'M6t san pham c6 thé mét di': Fortune, ngay 16 thang 11 nam 1981

227 'Trén di: De Groene Amsterdammer , ngay 6 thang 11 nam 1996

229 'nhu khoang cach tam linh': phéng van Frans de Groen

229 'Freddy r6 rang da tin twdng': phong van véi Paul Rutten sr

230 'Chung ta khong giéng nhau': Elan, thang 6 nam 1992

13. Cudc chién bia
236 'Busch dang lang phi': cudéc phong van qua dién thoai v&i Ale$ Kocvera
238 'Khi t6i dén day": Het Financieele Dagblad, ngay 11 thang 12 nam 1998
242 'Ho khong thich diéu do': phong van Hans Meerlo
243 'Ban da c6 nhirng quéa béng'": sdd.
244 'Khi ban di du lich": phéng van Johnny Thijs
244 'Danh cho ngu&i Trung Quéc': FEM, ngay 24 thang 7 nam 1993
245 'N6i chuyén bang rdm ché': Tim Clissold, Mr China , Constable & Robinson, 2010
245 'B6 la mét cai gai & phia chung ta': FEM, ngay 24 thang 7 nam 1993

14. Sau Freddy

255 'Heineken c0 |€ 1a": Ban tin Nederland 1, ngay 4 thang 1 nam 2002

256 'Ban c6 thé thay diéu do', NRC Handesblad , ngay 4 thang 1 ndm 2004

256 'Cam giac that toi té'": cudc tro chuyén véi Alfred Heineken

257 'lf I did not be': Lions News , ngay 22 thang 6 nam 1995

257 'Toi that vong': De Volkskrant, ngay 15 thang 10 nam 2011

257 'Anh 8y hoan toan bj cudn hat': cuéc phong van qua dién thoai Wouter Pijzel

257 'Chd ngdi dugc sdp xép": Van phong Bang sang ché Chau Au, don NL1001526 (C2),
1997-05-02

260 'Ngay ca khi diéu d6 nghe c6 vé khoa trurong': bién ban cudc hop dai hoi déong c6
doéng thudng nién cua Heineken Holding NV (ngay 26 thang 4 nam 2002)



263 'mOt ngudi phu nir c6 bd nédo tot": Het Parool, 28 thang 4 nam 1989
6 5 'T6i bat dau nghién ciru': NRC Handelsblad , ngay 11 thang 1 ndm 2002
6 'dira tré trién vong nhat": Long Beach Independent , ngay 9 thang 11 nam 1956
6_ 'dep trai dang bao dong'": Janesville Daily Gazette , ngay 15 thang 5 nam 1958
66 'mét cb gdi téc ndu dang yéu': The Raleigh Register , ngay 24 thang 10 nam 1956
7 'Céac bira tiéc da xay ra": The Daily Mail , ngay 10 thang 11 nam 2012 267 'cha
dugng'": Michel de Carvalho trong mét e-mail cho tac gia (trong d6 6ng tir chéi cung
cép thong tin vé quyén sé hiru cua gia dinh doi véi nha may bia Heineken hoéc ly
lich cua chinh minh ). Thong tin chi tiét vé gia dinh Popper va Lisser dya trén gidy
khai sinh va két hon, gidy thdng hanh, bao chi My va cac thong tin khac do cac nha
lwru trir & Amsterdam va Hamburg cung cap.
268 'bang cap gia": Nouvelliste du Rhéne , ngay 21 thang 12 ndm 1967
268 'N6 khéng qua nhiéu': The Daily Mail , ngay 10 thang 11 nam 2012
270 'Cha t6i la mot phan': thong céo bao chi Heineken Holding, ngay 25 thang 4 nam

2002

262 'rét nhiéu rac réi': cude tro chuyén véi Alfred Heineken
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15. Vong cudi cung
272 'diém chung thap nhat": phong van Frank Lowe
272 Bang xép hang cac thuong hiéu bia qudc té (tinh ca doanh s6 ban ngoai thi trwrgrng
qué huong cua ho vao nam 2012) dén tur Plato Logic duorc trich dan bai Trends ,
mot tap chi cua Bi. Heineken da cong boé mot bang xép hang khac cua Canadean,
duatrén Co so dir liéu thuwong hiéu hang nam cuia minh, ngay 14 thang 7, cho thay
Heineken vé&i thi phan 19% trong phan khic bia cao cap qudc té, bo xa Corona va
Budweiser v&i 10% mdi loai. Tiép theo la Carlsberg, Modelo, Stella Artois, Beck's,
Amstel, Tuborg va Tiger.
273 'Ban khong thé chju dugrc sur xa cach': phong van véi Alan Gourdie
275 'Chlng t6i da theo doi dién bién': FEM Business, ngay 5 thang 5 nam 2007
276 'Khi anh &y gac may': phong van qua dién thoai vai Erik Hartwall
278 'T6i da néi rang t6i da nghi' va 'Chang t6i rat quyét liét': phong van qua dién thoai
v&i John Dunsmore
279 'gia mao, khéng cé gia tri': Théng cao bao chi cua Carlsberg, ngay 31 thang 10 nam
2007
279 'mét qua trinh kha thi dich' va cac trich dan sau: phéng vén qua dién thoai v&i John
Dunsmore
9 'Ban dang giao dich v&i gia thau lién danh': ibid.
_'G|a| diéu hoi nhd": NRC Handelsblad, ngay 16 thang 11 nam 2007
279 'N6 béat dau tré thanh': NRC Handelsblad, ngay 10 thang 1 nam 2008
280 'Tri théng minh cua chung t6i 1a': cudc phong van qua dién thoai véi John
Dunsmore
280 Viéc phat hanh c6 phiéu Carlsberg dé tai trg cho thuong vu nay dugc thuc hién
bang cach diédu chinh diéu 1& cta quy Carlsberg, diéu 1& nay phai dugc Bd Tu phap
Pan Mach phé duyét. N6 cho phép quy chi ndm gilr 25% c6 phan cua Carlsberg (so
véi yéu cau trurde do la da s6) nhurng nd van phai gitr lai 51% quyén biéu quyét cua
cbng ty.
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1 'bay gior da & mét vi tri: Sten Enbom, Cau chuyén Hartwall

8_ 1 'ban céo trang thién can': The Observer , ngay 30 thang 12 nam 2007

281 'N6 that khé khan bai vi': phong van véi Alan Gourdie

284 'Chdng t6i d6i nha may bia cua minh dé Iy c6 phan cuia Heineken': phong vén
trong bd phim tai liéu Diéu ky diéu cua Heineken

284 '‘Ban c6 coi chang t6i nhu anh em ho khéng': sdd.

284 Femsa da phai cam két khong ban cé phan ctia minh trong 5 nam (trir mot s6
trrd'ng hop ngoai 1&) hodc tang c6 phan ctia minh trong Heineken Holding trén 20%,
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286 "It ai biét dieu do' va trich dan sau: Straits Times , ngay 11 thang 4 ndm 2014

288 'Xe tang trén duorng phd': lan Shackleton tor Nomura dugc trich dan boi De
Volkskrant , ngay 21 théng 7 nam 2012

288 Quy md thij trud'ng toan cau 1,941 triéu ha dugc cung cap béi Beverage Marketing
Corporation, mét cdng ty chuyén nghién ctru thi trud'ng c6 tru s¢ tai New York va
thudng duoc str dung lam tai liéu tham khao trong nganh bia Hoa Ky va toan cau.

290 ‘chi phi nhu dinh dong c6t': Cristiane Correa, Dream Big
291 Tai nan & Arizona do Peter Hernon va Terry Ganey mé ta, Du6i anh huong

292 Céc van dé strc khoe bj cao budc sau khi mua lai Anheuser-Busch duwgc mo ta béi
William Knoedelseder trong Bitter Brew

294 Tién phat ctia EU: Quyét dinh cia Uy ban Chau Au ngay 18 thang 4 ndm 2007 (Zaak
nr. COMP / B-2/37.766 - Nederlandse biermarkt)

295 'Heineken USA da chon': Philip van Munching trao doi thu tur vai tac gia

296 'thay d6i dang ké': video phong van vai USA Today , ngay 7 thang 7 nam 2014
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297 'Khi t6i di siéu thi': De Volkskrant , ngay 26 thang 4 nam 2013
298 'd6 1a mot ché do xirng dang': Trich dan , thang 7 nam 2014
299 'Chang téi da ndi rat nhigu': cudc trd chuyén ngan véi tac gia
299 'sai": Het Financieele Dagblad , ngay 7 thang 3 nam 2013
300 'Chung t6i luén noi vé nd": NRC Handelsblad , ngay 26 thang 4 ndm 2013
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3615 I'Amoureuse 252

Mot
A-men 10, 21
AB Inbev 292 - 3
Adelscott 252
Adelshoffen 252
Adenauer, Konrad 18
Adlerbrau 137
Aga Khan 219
Agnelli, Giovanni 219
Albarda, Horatius 219
Ngén hang Algemene Nederland (ABN) 228
Tat ca cac! Hoac khéng co gi! 3
Cac nha may bia Béng minh 76 , 101, 125
Allied-Lyons 183 - 4
Als twee druppels nudc (phim) 84 -
Alsacienne de Brasserie (Pai 10) 12
Ambev 290
Amestel
thanh lap 8
nd lyrc tham nhap thj trrd'ng Hoa Ky khéng thanh cong 44
vande 73 -5
tiép quan bdi Heineken 68 - 9 , 75 - 81
sur dung thuong hiéu cua Heineken 137 - 8
Chién thuat Van Munching chéng lai 48 - 9
Cubc dua vang Amstel 145
Amstel Light 203 - 4
Amsterdam 1 -3
Phong hoa nhac Amsterdam 16
Neo 285
Anheuser-Busch 195 -7,208-9,234-7,247,291 -2
Anheuser, Eberhard 41
Annegarn, Sjef 36
Archipelago Brewing Company (ABC) 33
Nha may bia Chau A Thai Binh Duong (APB) 245 -7,285-9
amsat171-2
Austin, Nichols & Co.45 -6
Avis, Guus 74 - 5

S
1,121 -
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Baartz, Willem 8
Baas, ngay 165 - 6 thang_1
Baltic Beverage Holdings (BBH) 277 - 8
Barras, John 281
Barton Beers 205
Bass Brewing 249-50
Bass Charrington 101 , 183
Bavaria thurong hiéu lager 206
BBM (lién minh cac nha kinh doanh bia va nuéc giai khat cua Ha Lan) 71
Beatrix, Nir hoang Ha Lan 217-18 , 254
Beckett, Margaret 251
Nha may bia Beck's 33
Beck's 203 , 206 - 7, 252
bia
|én men day 7
tréuéng 3 -4
bia den 37
tylez
gan bia 43
pilsner7 -8
[éEnmentop6-7
lam sach men 9 - 10
Vu né bia 202
Bon hang bia 184 - 5, 251, 277
Bi, thj trudng bia 141
Bennett, Alex 103 - 6
Berthier, Jeanne Suzanne 61
Bertina, Bob 84
T6t nhat, Jacob 41
Con s6i lén x8u s6 127
Binnenlandse Strijdkrachten 28
Mat chim 108 , 110
Bitter Brew (William Knoedelseder) 292
van hoéa thanh den 66
Bladergroen, Wilhelmina 31
Blankfein, Alexander 298
Blokker, 83 thang_ 1, 86
Boase Massimi Pollitt 109
Boddingtons dang 190
Boellaard, Jan 'De Poes' 147 -9 ,163, 169 - 70
Bohler, Heinrich 220
Nha Bohler 220 - 1
Bond, Alan 183
Cong ty trai phi€u 183




Bond, James 272

Anh em Bonduel 129 - 30

Bonduel, Patrick 130

Boon Falleur, Raymond 92

Borge, Victor 115

Borsodi Sérgyar 241

Céng ty bia Boston 209

thiéu chai 36

bia 1én men day 7

Bouman, Wim 66

Boussois Souchon Neuvesel (BSN) 125 , 128 , 137 xem thém Riboud, Antoine
Pham thién 290

Nhé&n hiéu (nhan hiéu lager) 206

Brandt, Birc 6ng, Téng giam muc Strasbourg 132
Brasserie de Léopoldville 37

Brasserie de I'Espérance 121 - 4

Brasserie du Canon 125

Brasseries et Glaciéres Internationales (BGl) 130, 132
Brasseries Léopold 14

Brau Union 293

Brave One (phim) 266

Breitenstein, Carla 15, 32 tudi

Dau khi Nederland 228 cua Anh

Brito, Carlos 291 - 2

Nau, Pete 176

Brundage, Avery 268

BSN-Gervais Danone 205

Bud Light 295

Budejovicky Budvar 234 - 6

Budvar 241
Budweiser41-2,195-7,208-9,234-6, 291
Bulmers 277

Burger, 199 thg 1, 201

Nha may bia Burgos 134

Busch, Adolphus 41 - 2, 235

Busch, thang 8 'Gussie' 195 - 6

Busch, thang 8, IV 291 - 2
Bush, George, Sr 225

Nha may bia Caledonian 281

Chién dich cho Real Ale 184

Lién hoan phim Cannes 84

Lién hoan Quang cao Qudc té Cannes 256



Capone, Al 'Scarface' 43
Caransa, Maurits 'Maup' 146
Carling 98 , 277
Carling Black Label 178 - 80
Carlsberg 33 , 127,136,179
dau thau cho Bass Brewing 250
Carlsberg / Heineken dau thau Scotland & Newcastle 276 - 81 , 286
Thi trudng Chau Au 125
Plc141-2
lan truyén qudc té 237
co cau so hiru 239
tra tan udng rurgu 166 - 7
thi nghiém Carlsberg 9-10
Carlsberg-Tetley 249 , 251
Carlton & United Breweries 183
Caroline, Céng chua cua Monaco 219
Carter, Ralph 47
Casa Rosso 171
Thuong hiéu Castle 247
Castlemaine XXXX 180, 183
Centraal Brouwerij Kantoor (CBK) 24 - 6 , 229
Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma 282
Ceské Budéjovice 42 , 234 , 236
Champetier, Grégoire 127
Chanel, Coco 219
Thuong hiéu Chang 287
Charles, Thai tr 118
Cheney, Peter 152 , 159
Chicago 45 , 49
tré em, uéng bia 3 - 4
China Resources Snow Breweries 293
Churchill, Winston 33
Cineurope BV 84 , 86
Cisalpina 139 - 40
Claessens 65 , 80
Claus, ph6i ngau ctia Hoang tir Ha Lan 217 , 256
Cleese, John 205
Clissold, Tim 245
van chuyén tac nghén 50
Cnoop Koopmans, Wilhelm 32

ban c6 phiéu ctia Henry Pierre 57 - 9
thoi chién 28-9

Coca-Cola 237,283 , 293

Colin, Jean-Claude 124 , 129




Collett Dickenson Pearce (CDP) 107 - 9, 115, 178 xem thém Lowe, Frank
Collot d'Escury, Nam tuéc 55, 57

Colman, Kenny 225

Nha may bia Colmar 121-2 , 127

Comenge, Alberto 133 -
Comenge, Alberto, Jr 13
Compagnie du Midi 130

Compania Hispano-Holandesa de Cervezas 134
Nhoém Rui ro Kiém soat 152, 159

Coors 277

Coors Brewing 251

Coors vang bd sung 210

Anh sang Coors 295

Cornelis, Jop 97 - 8 , 200

Corona 205-8 , 215,283,295 __

Cau lac b trurot tuyét Corviglia 219 , 269

Ding cam 101 , 184

Craig, Daniel 272

Tin dung Suisse First Boston (CSFB) 269

Crown Breweries, Alexandria 35

Cruzcampo 293

Cummins, Arthur J. 55

Cummins, 'Artie' 35

Cummins, Charles Warrell 55

Nha may chung cat Cummins-Collins 55
Cummins, Martha Lucille gap Heineken, M. Lucille

4
4,136

Danone 129 , 249

bia den 37

Das, Maarten 259 - 60, 270

de Carvalho, Alexander 263 , 297 - 300

de Carvalho, Charles 299

de Carvalho-Heineken, Charlene phé duyét Heineken Light 275
tai Lowe Howard-Spink 118 , 262 - 3
sinh 85
giao cac cudc dam phan bat coc cho canh sat 150
gia dinh 263
két hdn véi Michel 269
nhan quyén kiém soat trong céng ty 261 -2,270 - 1
tranh xa cac nha may bia 297 , 299 - 300
219 cua Corviglia

de Carvalho-Heineken, Charles Andrew 263

de Carvalho-Heineken, Isabel Catherine 263




de Carvalho-Heineken, Louisa Lucille 263
de Carvalho-Heineken, Sophie Charlene 263
de Carvalho, Michel (né Michel Ray Popper)
dualén bang Heineken 264
Carlsberg / Heineken dét gia thau cho Scotland & Newcastle 279
Femsa thoa thuan 284
két hon véi Charlene Heineken 150 , 269
ly lich ca nhén 263 - 9
'sai' ngudi nha lanh dao céng ty dai ching 299
De Donkere Kamer van Damocles 84
De Drie Hoefijzers (Ba con ngua) 60
De Groen, Frans 229
Kho De Heining 148 -9, 154,162 - 4
De Jong, Arjo 168 , 171
De Kring (CLB) 82 - 3
De Laat, Els 167 , 169
De Man, Rudy 36
Ho De Mévius 240 - 1
De Michele, Vincent 211
De Ontvoering van Alfred Heineken (Peter R. de Vries) 145 , 156
De Ranitz, Weijer 211
De Spoelberch 104 , 240, 241
De Vijfhoek (Lau Nam Goéc) 5 - 6
De Vries, Peter R. 145 -7 ,149 ,159-60, 173
Debus, Michel 122,252 -3
Dekker, Wisse 146
Den Bosch 37
Nha may bia Den Hoyberch (The Haystack) 2- 3,19 - 20
Den Uyl, Joop 223
Depardieu, Gérard 185
Desperados 252
Deuchars IPA 281
TOEIC6me de Grand Prix 13
Trai tim chia déi (phim) 266
Doderer, Ab
bi bat coc 144
t 154-6, 159,163
clru 165 -7
Dommelsche Bierbrouwerij 60
Donna Fabiola (ch6) 223
Nha may bia d'Oranjeboom 8
Dos Equis 282 - 3, 285 , 296
Dreher 139
Dunsmore, John 278 - 80
Giai gbn Ha Lan mé rong 233




Eastwood & Sharples 36
Eastwood, Norman 36
Een ochtend van zes weken (phim) 86
Egberts (chu tich hoi dong quan tri Amstel) 76 - 8
El Aguila 133 -6
Cac trudong lao IXL 183 - 4
Elink Schuurman, John 49 , 74 , 77
Elion, Hartog 10
Elliott, John 183 - 4
Emmens, ngay 57 thang_1
Endstra, Willem 173
Epan BV 147
Erkamps, Martin 148 -9, 155,163,168 - 70, 172
Chau Au
thi trwrd'ng bia 124 - 6
Kha nang tham nhap thj trud'ng cua Heineken 140 - 2
Evian 129
Exeter, Chla té 268

Falcone, Vincent 225
Uy ban Thuong mai Lién bang (FTC) 197 - 8
Feith, Pieter
va Van Munching 41 , 44
mua c6 phiéu Cobra 57
cudi Cam43 - 4
thanh l1ap Malayan Breweries Limited 19 - 21 , 285
gi&i thiéu hé théng phan phéi Heineken dén cac nha ban 1é 70 - 2
Feltmann, Wilhelm, Jr 5
c6 gang hau toa Lady Tindal 11 - 12
khao sat qua trinh 1én men day 7
Femsa Cerveza 243,283 -4
Fernandez Carbajal, José Antonio 283 - 4
Thori bao tai chinh 251
Fischer 252
Foley, Michael 212 - 14
Phéo dai Europe 124,140 -2
Foster's 180 , 206 , 248 , 277 xem thém Carlton & United Breweries
Nha hang cua Fouquet's 126
Franzen, Giep 255 - 6
Franzen Hey & Veltman (FHV) 233
Fraser & Neave 231-2,245-6,285-9
Fraser, John 20
Freddies 229




Frenkel-Frank, Gregor 75
Fry, Stephen 188

Nha may bia Phiic Kién 247
Flrstenberg, Heinrich zu 219

Garfield, Bob 214 - 15 tuéi
Garza Laguera, Eugenio 283
Garza Sada, Eugenio 283

Gia dinh Garza Sada 282
Gaston-Dreyfus, Alain 130
Nha may bia Gateshead 281
Genootschap voor Reclame 90
George Killian's 132

Gerstein, Johann Daniel 197
Vang Greenlees Trott (GGT) 180
Grace, cOng chua phdi ngau cua Monaco 218
Grand Met 184

Grandia, Adriaan 221

Céng ty me Greenfee 276
Grifhorst, Robbie 170 - 1
Grolsch 206

Grupo Modelo 282 - 3
Guinness 137

Guinness, William 219

Gulder 134

Gulpener Bierbrouwerij 229
Ngén hang Gutmann 298

Habraken, John 87

Han Cheng Fong 286 - 7

Hancock, Herbie 225

Hansen, Christian 10

Hartwall, Erik 276 , 280

Hartwall nhém 277

Hatt, Jérdbme 128

Hatt, Jérébme, 128 Jr

Hatt, Michel 'Mickey' 122

Hatt, René 122 -3 , 128

Haystack (Den Hoyberch) 2 -3, 19 - 20
HBBM (céng ty me) 59 - 60, 89
Heerlijk, ngu&ri ndm gilr Heineken 67 , 171 , 233
Heijn, Gerrit Jan 174




Heineken & Co
Chau Phi36-7, 296
tién phat chéng canh tranh 294
Nha may bia Chau A Thai Binh Duong 285 -9
thay déi nhan dién thuong hiéu 63 -7,272-3
Carlsberg / Heineken dau thau Scotland & Newcastle 276 - 81 , 286
duoc coi la san xuét bia dia phwong ¢ Hoa Ky 192 , 198
Pong Au 294
nhan manh vao bia sach, an toan 4
chinh sach viéc lam 14-15
thanh lap 3
khéng mua dugc Labatt 243
Cac hoat déng cua Phap 126 - 33
tang trud'ng thi phan Ha Lan 13 - 14
sy ma réng qudc té
nén tang ban dau cho 14-15
giai phong tién mat 275 - 6
chién lugc canh tranh toan cau 236 - 9,272 -3
thoi ky lién chién 21 -3
hau chién 32 -5
xem thém Van Munching, Leo
Hoat déng ctia Y 138 - 40
co cau quan ly 88
nguon goc cla tén 1
sy gia tang cua thi trud'ng mua mang vé nha 69 - 73
Nga 274, 277
Nam My 282 - 5
Hoat dong cua Tay Ban Nha 133 , 293
xudt bia lager 6-7
tiép quan Amstel 68 -9, 75 - 81
két hgp véi Whitbread 97 - 107
Heineken, Alfred Henry 'Freddy'
mua lai quyén chu tich ctia Heineken NV 87 - 92
hanh ddng trén chién dich quang cao Kronenbourg 205
Tiép quan Amstel 69 ,76-9 , 81
sur chap thuan cua Amstel Light 204
phé duyét chién dich quang céo vii — x
kién trac su va nha thiét ké noi that 220 - 2 , 224

thay d6i nhan dién thuwong hiéu 63 - 7

Thuong vu tiép quan Brasserie de I'Espérance / Albra 121 - 4
xethu 62,145,222 -3

thoi tho du 15 - 17

Thuong vu Cisalpina 138 - 40

sy tham gia cua cong ty 226 - 31, 233,237 - 8, 256




chét254-6
giaoduc & My 53 -5
El Aguila ti8p quan 133 , 136
tam quan trong cua ho 1
diéu tra nguén géc cua Michel de Carvalho 265
trd dua canh tranh véi Van Munching 199
su keo kiét 223
misogyny 227 , 263
dam phan véi Whitbread 105 - 6
khéng tham gia vao thuwong vu Van Munching 51
trén Lowenbr&u san xuét bia & Hoa Ky 192 - 3, 198
vé vu bat coc 144,153 -4, 156,158,164, 174
bdo matcanhan 168 ,174 -5, 258
16i sOng playboy 61 - 3
chinh trj 223 - 5
cong khai y thirc vé ngoai hinh 155 , 159
'lam m&i cac phan ...' chién dich quang céo 116
gianh lai quyén kiém soat HBM 56 - 60 cua gia dinh
mién cudng bay 219
nghi huu 256-8
X3 hoi hoa véi tién ban quyén 216 - 20
Tiép quan UdB - Pelforth 126-32
quan diém trén thj truérng Chau Au 124 - 6
dong khang chién 29-31
xem thém vu bat céc Heineken
Ban tin Heineken 199
Heineken, Charlene see de Carvalho-Heineken, Charlene
Heineken lanh loc 281 - 2
Heineken, Cornelis (d.1862) 2
Heineken Cup 300
Heineken Export 188
Heineken, Gerard Adriaan (1841-1893)
thoi tho u 1
caichét 11
thanh l1ap nha may bia Den Hoyberch (The Haystack) 2 - 6
qguan hé cha con cua Henry Pierre 10 - 12
Nha may bia Rotterdam 8 , 60
bat dau san xuét bia Heineken 7 - 10
Heineken, Henry Pierre (sinh nam 1886)
sinh 11 -12
chét 61
cudc song gia dinh 15-16 , 32
su néi cua HBM 56 - 7
truéng_cua cong ty 14-15
md& réng quoc té cla cac nha may bia 56




ban c6 phan trong Cobra 57-8
Heineken Holding 89 , 259 - 61,270 -1, 276, 284 , 300
Bat coc Heineken
bat coc 143 - 4, 15 -2
ly lich t6i pham 147 §
gidi thoat con tin 6 -
tu152-5
diéu tra 160 -2
dam phan 158 - 60
lap k& hoach _6- 7
chuén bj 148 -
thur doi tién chuoc 149 - 51
thanh toan tién chudc 156 - 8, 162 -
Qua bao 168 - 74
Nu hén Heineken 66
Heineken Light 274 - 5 , 295
Heineken, M. Lucille 55, 63 , 150, 258
Heineken, Mary Francesca 'Cesca' 15 -
Bao tang Heineken 5
Heineken Nederland 233
Heineken dém 214-15
Heineken NV 284
Heineken Premium Light 295
Heineken, Robert Felix 15 -16,31 -2
Heineken-Tindal, Lady Marie
'Mary'
chét 15,56, 61
gianh quyén kiém soat cac nha may bia 12
hé vé&i Julius Petersen 10-11
nubi day 6
Heineken Anh 99 - 100, 281,
Heineken USA Inc. 211 - 15,
Heineken's Bierbrouwerij
Maatschappij NV (HBM)
thanh 1ap 8
luu hanh ¢6 phiéu 56
Henry Pierre dang gilr 56
thiét bi lam da 9
Henry Pierre Heineken giai thuwéng 257
Hermans, Willem Frederik 84
Hervormd Lyceum 16
Het Financieele Dagblad 200
Hogan, Paul 180 , 206
Hoijer, Hubertus 8
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Holden-Brown, Ngai Derrick 183
Hollander, Tejo vii

Holleeder, Willem, Jr, 'De Neus'145 -7, 157,163,169 ,171,173 -4
Holleeder, Willem, Sr 145

Holmes a Court, Robert 183

Holsten Pils 179

Holterbosch, Dieter 194 , 197

Holterbosch, Hans 193 , 195

Honig, Johannes 34 , 57, 60

Hoogendijk, Pha 223

Nha may bia Hope & Anchor, Sheffield 100
Hoppe 145

Hétel de I'Europe 221

Hoving, Hattum 86

Howard-Spink, Geoff 178

Howe, Vernon 113

Hoyer, Dik 60, 275 - 6

B6i mua déng 26

bia nhap khau 198
Inbev 291 -2
Ind Hop tac Tetley Ansell 95
Interbra (Société Internationale de Brasserie) 22
Tiéng ndi ti€ng Anh
dam phan chéng canh tranh 294
Cudc digu tra ctia Uy ban Canh tranh 250 - 1
déi pho vai Ambev 290 - 1
Pong Au 240 - 3
tiép quan Bass Brewing 250
tiép quan Whitbread 249-50
xem thém Meerlo, Hans; Thijs, Johnny

J. Walter Thompson 233
Jacobsen, Jacob 239

Jadu BV 148

Jean de Florette (phim) 185 - 6
John Smith's 277

Jones, Griff Rhys 179

Jupiler 240

Kahl, Georges 203
Nha may bia Kaiser, Brazil 283



Kaltenberg Diat Pils 182
Kanterbrau 128

Kasteel Zuylenstein 31
Kazemier, Hans 152

Kirin 246 , 287 - 8

Koch, Jim 209

Koh Poh Tiong 285

Korthals Altes, Frederik 'Frits' 164
Kranenberg, Piet 77

Krol, Dgi trwé'ng 44

Kronenbourg 125,128 -9, 142,205 - 6,249,252, 277
Krug, ngay 41 thang 8

KruSovice 294

Kushner, Josh 298

La Garoupe 62,217 - 18
Nha may bia La Perle 121
Labatt (John) 242 - 3
tylez
va voi 95 , 205
Laguera Gonda, Eva Garza 283
Lambert, Robert 23,28 ,34 -5
L'Arche Green 276
L'Arche Holding SA 259, 276
Lawrence of Arabia (phim) 267
Lemann, Jorge Paulo 290 - 1
Lever Brothers 109
voi, bang lang va 95 , 205
Linde, Carl von 9
Lion Capital 298
Lisser, Alfred 264 - 5
Lisser, Annie see Popper née Lisser, Annie
Lisser, Kate 264
Loeff Claeys Verbeke 232
Luan Bo6n va Coéng ty TNHH ché bién da tinh 265
Los, Nan 84 - 5
Lovelock, Terry 112 - 13 , 118
Lowe, Frank 109 - 11,113 -15,117-18,166-7, 176,272
Lowe Howard-Spink 176 , 178 - 9, 187 - 9, 263 xem thém Brown, Pete
Léwenbrau 33,179

Gia dinh Luciani 139
Lutz, Tan 83



MacDonough, John 'Jack' 209 - 10
Phép thuat cua Heineken (phim) 299
Malayan Breweries Limited ( MBL ) 20-1
Malta Heineken 37

Marlboro 197

Nha may bia Marseille 133

Méaxima, Nir hoang Ha Lan 297
Maximilian, Heinrich zu 219
McCarthy, Tom 45 - 6

McFarland 139

McKinsey 232

Meerlo, Hans 242 - 3

Meijer, Frans 'Stekel' 147 -8 , 155,159,163 ,172-3,175
Michelob 197

Michelob Khé 210

Mila Brewing 246-7 , 293

Ban thao chinh hang Miller 210
Miller's 194 , 197 , 208 , 237
Minnema, Siberia 51 -2, 222
Mitterrand, Francgois 131 - 2
Mixummerdaydream (phim) 86

Nha may bia Modelo 205,292 - 3
Thoi dai nha may bia hién dai 213
Moét & Chandon 126 - 7

Nha may bia Molson 203 , 207 , 299
Nha may bia Mons-en-Baroeul 133
Monterrey, Mexico, 282

Nha may bia Moosehead 203
Moretti 139

Mr Trung Qudc (Tim Clissold) 245
Mulisch, Harry 83

Murphy, John 195

Bia den Ailen cua Murphy 190

Nha may bia Mitzig_121-2, 127, 132

NautaDutilh 259 - 60

gan bia 43

Gan day, David Chalmers 20
Nederlansch-Indische Bierbrouwerij (NIB) 23
Nederlandse Handelmaatschappij 55 - 6
Neve, Rob 165 - 6

Newcastle Brown Ale 277, 281

Niarchos, Stavros 219




Nha may bia Nigeria (NBL) 37
Thang muoi mot 257

Nha may bia Obernai 129

Omar Khayyam (chd) 223

Onassis, Christina 219

Oostra, Alger 231 -2

Operacién Camaledn 137

Operatie Heintje 148 - 9

Chién dich Leo 295

Nhoém thudc phién 139
Oranjeboom 8 , 60 , 76

Cau lac bd ban siung Osdorp 149
O'Toole, Peter 267

Oud Bruin 74

chién lugc hién dién téng thé 49-50
Oversea-Chinese Banking Corp (OCBC) 288
Tt dién trich dan Oxford 176

Oxxo 283

Pabst, Fredrick 41 - 2

Pagezy, Bernard 130 - 1

Pagnol, Marcel 185

Palmer-Tomkinson, Jeremy 268

Pam, Max (nha van Ha Lan) 218 , 265

Pam, Max (dugc cho la cha cua Michel de Carvalho) 265
Pam, Mozes 'Max' (6ng ndi cua nha van Ha Lan) 265
Parkinson, Cyril Northcote 225

Pasha (chd) 223

Pasteur, Louis 9

Pelforth 129 - 30

Lau Nam Goéc (tu gia, Ha Lan ) 6-7, 258

Peroni 139

Petersen, Julius 'Piet' 10 - 12, 61

Philip Morris 194 , 197

Tap doan dién tir va chiéu sang Philips viii
Piedboeuf 240

Pijzel, Wouter 257

pilsner7 -8

Pilsner Urquell 241 , 252

Nha may bia dudong van 210

Plantenga (chu tich hoi dong giam sat Amstel) 76
Plzern 7-8




Ponsioen, Marlies viii

Popper, Alfred 264 - 5

Popper, Elly 264 - 5

Popper, Henry / Heino / Heinz 264 - 5
Popper, Michel Ray see de Carvalho, Michel
Popper nhii danh Lisser, Annie 264 - 6 , 268
Porcellian Club 298

Posada, Javier 137

Bia Primus 37, 296

Profima Bi NV 259, 261

Proseco 168,170,172

Publicis 127 xem thém Champetier, Grégoire

Radegast 252

Rademakers, Fons 83 - 5

DPai Oranje 27

Rainier 1ll, Hoang tir cua Monaco 218
Rainier, Hoang tir Monaco 132
Rasmussen, Jorgen Buhl 278 - 9 , 281
Nha may bia do 15

Con cho dé 210

saodo 64 -5

Reeb 246

Reinheitsgebot 141

Riboud, Antoine 129 , 131, 205
Roosevelt, Franklin D. 43

Rothschild, Nam tu¢c Philippe de 219
Rutten, Paul 229

Ruys, Anthony Tony' 274 - 5

Saint-Gobain 129

Sam Adams 209 - 10, 295

Nha may san xuat bia Samlesbury 250
Lién hoan phim San Sebastian 86
Schat, Peter 83

Nha may bia Schiltigheim 127 , 133
Schlitz 195

Schlitz, Joseph 41 - 2

Schweppes 237

Scotland & Newcastle 101,184,248 -9, 276 - 81
Seyss-Inquart, Arthur 24

Sharif, Omar 267




Sharples, Bill 36

Sicupira, Alberto 290

Sietsma, Kees 150, 159,162,164 - 5, 255

Simonds-Gooding, Anthony
chiém [inh thj trrd'ng mua mang vé & Anh 119 - 20
'lam m&i cac bd phan ...' chién dich quang cao 113 - 18
van phong chung vé&i Frank Lowe 110

Sinatra, Frank 166 , 225

Cong ty nude co khi Singapore va eo bién 20

Sirivadhanabhakdi, Charoen 287 , 289

Skol thuong hiéu 290

Skyfall (phim) 272

mim cudi e 65

Société Européenne de Brasserie (SEB) 128

Société Générale de Brasserie (Dai s6) 132

Sofibra (Société Financiére de Brasserie) 21

Sol 282 , 285

Something Cool (du thuyén) 217

Bai hat cua Freddy Heineken (dia nhac) 225 - 6

Sophie of Wirttemberg 6

Nha may bia Nam Phi (SAB) 247 - 8 , 252,293

Giao hang nhanh chéng nhanh chéong (SPD) 119

Spock, 6ng 117

Sportair Amsterdam NV 62

St Moritz 220-1 _

Stadhouderskade 5

Ngdi sao lager 37, 296

ngbi sao trén nhan Heineken 5

Steenkolen Handels Vereniging (SHV) 228

CDP dugrc chi dinh cho quang cao 110 - 11
déi pho vai Piedboeuf 239 - 40
Thi trrd'ng Chau Au 125
Blrc 141
Jean de Florette chién dich quang céo 186-7
vuot qua Heineken tai thi trro'ng Anh 189-90
tlr chdi dé nghi ti€p quan 14
xem thém Boon Falleur, Raymond; Tiéng noi tiéng Anh; Verhelst, Léon
Stephanie von und zu Eltz, Nir ba tudc 298
Stewart, Ngai Brian 276 , 278 - 9
Stikker, Allard 30
Stikker, Dirk
mua lai Interbra 22
nén 18
tré thanh chu tich héi dong quan tri 29 , 53




duoc coi la san xuét bia dia phwong & Hoa Ky 192
tap trung vao cac thj trro'ng qudc té sau chién tranh 32 - 5
tham gia ban diéu hanh 19
vé viéc Henry Pierre ban c6 phan trong Cobra 58
dong thai chién 25-9
xem thém Centraal Brouwerij Kantoor
bia den 37
Strongbow 277
Dia diém nha may bia Surabaya 20 , 23

Taylor, Edward Plunket 100-1 , 178
Tecate 282 , 285
Tecate Light 296
Telles, Marcel 290
Templeman, Dam 189 - 90
Ter Haar, Ben 33 - 4
trén Freddy Heineken 54 - 5
trén Van Munching 47 - 8
Tessenow, Heinrich 220
Thai Bev 287 -9
Thijs, Johnny 244
Ba con chim b6 cau 230
Thyssen-Bornemisza, Heinrich 219
Thyssen Bornemisza SAM 228
Hen gi&, Henk 31
B6 hen gid, ngay 222 thang 1
Tindal, Lady Marie 'Mary' xem Heineken-Tindal, Lady Marie 'Mary'
Tindal, Ralph Dundas 6
Tindal, Willem Frederik 6
Ton, thang 1 89 - 91
cac loai bia 1én men hang dau 6 - 7
Phong Cup 213
Trott, Dave 109 , 180
Truman, Harry 18
Tuborg 33, 125 , 127
Ngan hang Twentsche 18
Nha may bia Tyne 281

UdB-Pelforth 130 - 2

Unilever 134 - 5

Union des Brasseries (UdB) 129
Céng ty United Africa (UAC ) 36-7



United Breweries 286

Vuong quéc Anh
tai cau trac thj trwdng bia 182 - 5, 251
quang céo lager 98 - 9,102,107 ,176 - 80,186 -9
cong thirc Heineken khéng chuan 93 - 6, 188

Hoa Ky

lich str nganh bia 41 - 2

thi trrd'ng bia phdn manh 208 - 10

Ngu&i Ha Lan thua ngudi My 50

Cam42-4

bi€n thé tir cong thirc tiép thi 38
Hoa Ky Chéu Au (A Eurotopia?) (Parkinson & Heineken) 224 - 5
Pai hoc Rochester, New York 228

Van Alphen, Philip 31
Van Beek , Gert 149-50, 156, 160, 162 , 164 , 169

Van Damme, Albert 240

Van Damme, Alexandre 241 , 290

Van de Vijver, Rob 150, 156 , 160, 231 - 2
Van den Brink, Dolf 296

Van der Heyde, Nikolai 86

Van der Paauw, Anna Geertruida 2 - 3
Van der Valk, Toos 148

Van der Vliet, Willem 6

Van Doorne, Piet 146

Van Duursen, Rob 48 , 200 - 1

Van Es, Kees 136

Van Gaans, Elly 152 , 157

Van Gulik, Anton 30

Van Hout, Cornelis 'Flipper' 145-9,155-6,158 , 163,169 - 73
Van Hove, Paul 148

Van Lennep, Gerard 85
Van Lookeren Campagne, Carel 76
Van Marwijk Kooij, Rein 77 , 79
Van Munching & Co. (VMCOQO) 47,49 - 50,198 - 204,206 - 7,210 - 12
Van Munching, Anne 44
Van Munching, Christopher 212 - 14
Van Munching, Leo
déi dau vai cac nha quan ly ctia Heineken 191 - 2, 199 - 200
Bénh Alzheimer 202 , 204
va Cornelis ty sat 200




va Pieter Feith 41 , 44 tudi

canh tranh véi Hans Holterbosch 193 - 4, 198

chét211-12

kinh doanh bia 40-1

gilra cac cudc chién tranh mé rédng phan phéi ctia Hoa Ky 44 - 6

dam phan v&i Heineken 51 - 2
ky nang con nguoi 198 - 202
sur phuc héi phan phoi cua Hoa Ky sau chién tranh 46 - 7
day 'Freddy' vé day thirng trong giao dich 53 - 5
Van Munching, Leo, Jr
giam sat kinh doanh cua Chicago va California 49 - 51
hop tac véi Heineken 211
Corona lager 205 - 8
hanh trinh dén My 44
ndm quyén cua VMCO 201 - 4,213
Van Munching, Mia 39 , 44
Van Munching, Philip 212 , 214 , 295
Van Os van Delden, Gerard 99 - 100
Van Rijn, Allan viii, x
Van Schaik, Gerard 'Gé' 130, 158 , 160, 162, 166,230,232 -3
Verhelst, Léon 22
Biét thy Heineken 10
Pao luat Volstead 42
von Karajan, Eliette 219
Vuursteen, Karel 237 - 8 , 243,247,255 - 6,270
Vuyk, Chris 213

Wagner, Roland 122 - 3
di bd trén mat nuéc 62 -3
bi lang thang, Gerhard 27
Warwick Baker & Fiore 212
Watney Mann & Truman 101
Céng ty quang cao WCRS 178
Welles, Orson 115
Wells Rich Greene BDDP 214
Whitbread
Cisalpina thoa thuan 139-40
hét gidy phép v&i Heineken 281
tac déng cua Bon dat hang bia 185
Kip lai 241 , 249 - 50
d&i khoi Collett Dickenson Pearce (CDP) 178
dam phan lai v&i Heineken 101 -7, 181 -2
bat dau méi quan hé véi Heineken 98 - 101



ngac nhién truéc sy tang trudng cua thj trurd'ng bia Anh 187
Vi tri thj trrd'ng Anh 249
gia han hgp dong khéng dé dang vai Heineken 189 - 90
Whitbread, Bai ta William Henry 'Bill' 97, 110
Whitbread, Samuel 97
White Weld & Co. 269
Wichser, Werner 220 - 1
Willem-Alexander, Thai tir 297
Nha may chung céat Willow Springs 55
Wilsey, Anne 54
Chai thé gi¢i (WoBo) 87
Hoéi chg Thé gidi, New York, 1939 46
Ho6i chg Thé gidi, Paris, 1889 13
Wu Hongbo 245
Wuyts, Freddie 151 - 2

Yab Yum 221
lam sachmen 9 - 10
Tré hon, William 281
Yuengling 295

Zoeterwoude 294
Zywiec 294



Gerard Adriaan Heineken, mét nha san xuat bia nhiét huyét, da dat tén cua minh cho mot
loai rrg'u bia gion.

Alexander de Carvalho da uéng trong cac bai hoc ti€p thj tir Freddy Heineken, 6ng ndi cua
anh.

Phote: Photo De Telegrsaf

Henry Pierre Heineken (giira) sé thich cudc s6ng cia mot nhac si hon. Ong da tir bé quyén
kiém soat nha may bia cua gia dinh. Con trai 6ng Freddy (phai) da diing cam gianh lai quyén
kiém soat va bién Heineken tr¢ thanh thuong hiéu bia quéc té€ dang mo udc nhat. Bén tréi
la Leo van Munching, ngu¢i Ha Lan trén san khau da lam ngap nuwéc My véi nhirng chai
mau xanh la cay cua Heineken.



Pheota: Phote De Telegrasf

Hai me con: Lucille Heineken (phai) xuat than tir mét gia dinh lam nghé chung céat ruou &
Kentucky. Con duy nhat cta Freddy va Lucille, Charlene Heineken (trai), thira ké phan Ién
c6 phan cua gia dinh trong tap doan san xuét bia, tré thanh moét trong nhirng cur dan giau co
nhét nudc Anh.

ral Press/Stringer/Geny Images

Cent

Chong ctia Charlene, Michel de Carvalho, 1a mét chu ngan hang néi tiéng ngudi Anh. Tirng
la mot dién vién nhi, anh dy ciing da thi dau ba lan trong Thé van hoi mua déng va duoc
chup & day trén duong dén Sapporo, Nhat Ban, vao nam 1972.



etty Images

Schastiaan Kroes/C

Nha may bia Heineken truéc day & trung tdm Amsterdam, noi san xuét ra bia rwgu
Heineken dau tién. Vao nhirng nam 1970, viéc san xuét dan chuyén sang mét nha may bia
khéng 16 & Zoeterwoude, nha may I6n nhat & Chau Au. Nha may Heineken lich sir &
Amsterdam hién la mot diém thu hut khach du lich.

Photo: @ Bob van Damy/Nederlands Fotomuseum

Freddy Heineken trong dém ra mét bd phim do 6ng san xuét nam 1963. Ong da thir sirc &
mot s6 mdn nghé thuat khac, tir &m nhac dén kién truc, va rat thich bau ban véi phu nir.



La mét ngu&i cé tinh cach binh dan, Freddy (thdr hai tor phai sang) dugc vay quanh béi
nhirng ngudi Ha Lan néi tiéng khac, chdng han nhu cau tha bong da Johan Cruyff (ngoai
cung bén trai) va chu ngan hang Wim Duisenberg (phai).

ad Photo/ ANP

Photo: Nationaal ArchieffSpasrnest



KET NOI HOANG GIA

Freddy Heineken (gitra) cho biét Cong nuwong Grace cua Monaco (phai) sé chi tuwgi sup khi
ong dén ma khoéng bao truéc cho bira téi tai tur dinh cla co.

Sylvia Téth (gitra) da trai qua ky nghi trén du thuyén cua Freddy va tai nha riéng cua anh &
Cap d'Antibes. Vua Willem-Alexander (phai), dwgc ménh danh la 'Hoang tur Pils' trong
nhirng nam sinh vién, da mé ta Freddy nhu mét ngu&i ban cua gia dinh.



Photo: Natlonaal ArchicSpaamestad Plaoto! AnefiPhotograpber unknown

Phong giam trong mét nha kho bo hoang & Amsterdam, noi Freddy Heineken bi giam gilr
trong ba tuan vao nam 1983. Nam ké bat gilr 6ng ta da 18y duoc s6 tién chudc I6n nhat tirng
dugc tra cho mét vu bat coc & chau Au vao thei diém do.

3
z
2



Freddy Heineken va tai xé cua anh ta, Ab Doderer, sau khi dugrc tha, trude biét thy cua
Heinekens & khu nghi mat bai bién Noordwijk aan Zee. K& tir ngay d6 Heineken hau nhu
luén cé vé si thap tung.

“Come to think of it, Ill have a I:feineken

and so will my friends.

Trwére khi co6 quang céo toan cau: Heineken dugc tiép thj tai Hoa Ky (trén cling) nhu mot

san pham nhéap khau cé déng cép, trong khi mét chién dich quang cao mang tinh biéu turgng

(du&i) da tao ra con khat cho mét phién ban Heineken yéu dén mirc dang xau hé & Anh.

Heineken. Refreshesthe parts otherbeers cannotreach.




CUNG cO TU HO SO
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PROFILE BOOKS

Mua sam, quyén rii & Mr Selfridge
Lindy Woodhead

ISBN 978 1 78125 058 7
elSBN 978 1 84765 964 4

-----

Clarks: Made to Last
Cau chuyén vé hang giady ndi tiéng nhat nuéc Anh
Mark Palmer

ISBN 978 1 84668 520 0
elSBN 978 1 84765 845 6



S o e 104 Bt s Boaks of Bl Tme'
JACK STACK &
BO BURLINGHAM

THE GREAT
GAME OF

Only
uuuuuuuuuu

il ”H
Trd choi kinh doanh tuyét voi

Cach hop ly duy nhat dé diéu hanh mét céng ty
Jack Stack & Bo Burlingham

The
g

ISBN 978 1 78125 153 9
elSBN 978 1 78283 007 8

FIASCO

Mau trong nuéc & Phé Wall
Frank Partnoy

ISBN 978 1 84668 238 4
elSBN 978 1 84765 146 4

W i W
W R

Novartis
Ciba, Geigy va Sandoz da tao ra mot nha lanh dao trong linh vuc
cham sdc stre khée nhu thé nao

ISBN 978 1 78125 265 9



ISBN 978 1 78283 074 0
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