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LOI TUA

I I 16i chura tiing gdp gido vién nao nhur Peter-san'.

Thuyét trinh la mot ky ndng va d€ kj nang ngay
mot tién bd, ching ta thuong phai dung téi mot sd ki
thuat. Theo nhan thic thdong thuong, day hoc la dinh hinh
con ngudi theo mot khuén mau nao d6 va di€u nay vé co
ban rat hiéu qua.

Nhung phwong phép ctia Peter-san lai hoan toan khac.

Diéu anh mudn chi d4n cho hoc sinh ctia minh 1a cach
thé hién tinh cach, phdm chat cd nhan va gitp ho kham
phé nhitng kha nang bam sinh ctia chinh minh.

Peter-san khong “day”.

“Thuyét trinh d4u chi lién quan dén ngdn tir” — d6
l1a mot trong nhitng quan diém cua Peter-san. Li¢u mot

! Peter-san: Cach goi thé hién sy kinh trong trong ti€ng Nhat (Chd thich cla
bién tap — BT).



NGHE THUAT THUYET PHUC BIiNH CAO

gido vién ngvzm M§ c6 thé day mét hoc sinh ngudi Nhat
thuyét trinh bang ngén ngit tiéng Nhat dugc khong?
Khéng th€ w? Khong, nguoc lai, két qua vo cung déng
kinh ngac. K§ ning thuyét trinh tiéng Nhat ctia cic hoc
sinh ngwdi Nhat da cai thién ngoan muc.

Phuong phép ctia Peter-san da vuot qua bién gidi va
ngon ng.

Cuoi cling, di€u quan trong nhat trong tAt ca nhitng diéu
nay chinh la nhitng thit chiing ta hoc duoc tit Peter-san.

Chung ta dé dang quén nhitng gi duoc day bao nhung
khong thé quén nhiing gi tw minh khadm phé ra. Hoc sinh
cta chung tdi sé Iveu gitt mai trong tim nhitng gi Peter-san
da giap ho nhén ra.

Vi th& nhu t6i thay, Peter-san khong phai 1a mét gido
vién, anh la mdt nguodi huéng dan kham pha. Nguwoi Nhat
c6 mot tlr rat hay d€ miéu ta ngudi huwéng dan, chuyén
gia — doshi.

Toi nghi tir nay rat phtt hop véi anh 4y. Cam on anh,
Peter-doshi.

— Akira Kagami, Gidm doc diéu hanh kiém Gidm doc
diéu hanh sing tgo toan cdu cia cong ty Dentsu.
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LOI GIOI THIEU

Richmond, Virginia

Thing 10 ndm 1975

agency'. Khi @6, t6i 28 tudi va la nguoi tré nhat nhom.
Chung t6i déu rat thong minh, sang tao va muu ciu thanh
cong. Ching t6i khong hinh dung dén viéc cé qua nhiéu
di€u minh khong biét dén thé. Néu biét moi su kh6 khin
dén vay, chiing t6i da chéng bao git 1ap ra cai agency &y
nhung da dam lao thi phai theo lao.

]ohn Siddall, Stanley Martus va t6i cung khdi sy mot

John va t6i la ki€u nguoi “sang tao” va Stanley thi
ding la mot anh chang quan ly khach hang thyee thu. Anh
&y tham chi con c6 han mot bd comple.

! Agency: Cong ty dich vu truyén thong sang tao, chuyén cung cip dich vu
tiép thi va quang cao (BT).
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NGHE THUAT THUYET PHUC DINH CAO

Hau hét cac agency déu bat ddu khoi nghiép véi mot
nguodn von khach hang “nh6”, dua trén mdi quan hé ctia
chinh nhitng ’ngu’bri sang lap. Chung t6i khong cé duoc
nhiing khach hang ay. Chiing t6i chi c6 hai khach hang
nho ma t6i da lam ty do trudc d6 nhung ching t6i con tré
va khong phai ganh vac trach nhiém gia dinh. Thyec t&'thi
ba ba vo ctia chiing t6i mdi la tru cft trong nha.

Chiing t6i can mot s6 mdi lam &n thyc sy nhung lai
khéng biét lam thé nao. C4c cong ty goi dién chao moi
khach hang qua dién thoai (cold calling) trén Cac Trang
Vang (Yellow pages) khong mang lai hiéu qua. (O thoi
diém d6, Sach Do (Red Book) liét ké danh sach cac cong
ty khach hang va cac agency caa ho, véi tén, chitc danh,
s0 dién thoai, dia chi email.... Lic d6, moi nguoi con chira
c6 chit y teong gi vé Internet). Va viéc két ndi véi nhitng
nguoi ching t6i biét, hay lam viéc cling, hay gdp & quan
bar, déu khong hiéu qua.

Nhung sau d6, Reston, mot thi tran méi duoc xay
dung ¢ Hat Fairfax, bang Virginia, boi Tap doan Dau khi
Gulf, quyét dinh can nhic lai méi quan hé véi cac agency
ctia minh. Nho ¢4 kinh nghiém ké'toan trude d6 cua John,
ching t6i dwoc moi dén vong thuyét trinh d4u tién. Ching
t6i phai canh tranh véi Cargil Wilson & Acree, mot agency
¢ phia Nam da thiét ké'rat nhiéu quang co sang tao, truée
d6 da duoc Doyle Dane Bernbach (DDB) — mét agency

12



LGi gidgi thiéu

cling v6 cung sang tao — mua lai. Ching t6i da nhay vao
mot cude chiéh ddy ray nhitng dng 16n trong nganh quang
cao ctia New York va Washington, D.C... Tat ca déu mudn
c6 duogc thiong vu kinh doanh nay va chung tdi ciing vay.

Va dé laly do vi sao chiing tbi thing trong cudc dau do.

Tat nhién can trai qua vai vong loai, cic chién dich
phttc tap, hang gio khong ngu, hang thang dai miét mai
lam viéc, cau nguyén khong ngiing va vo thién lung cac
bai thuyét trinh.

Nhung cudi cuing, chiing t6i da thang. Ching t6i da
danh bai nhitng d6i tht sttng s6 nhat trong nganh — nhiing
nguoi c6 ngudn lyc t6t hon chiing t6i, nhitng ngwoi 16 ra
sé& 1 Iyra chon hop ly hon han so véi ba anh chang khéng
tién, khong van phbng, khoéng nhan vién va chi c6 mot ké
mic comple nhu ching t6i.

D6 ciing chinh 1a thoi khac t6i hifu ra dwgc sttc manh
ctia thuyét trinh. Stec manh ctia viéc tao ra két n6i cam xdc
v6i khén gia, thuyét phuc khén gia rang chting t6i mudn
¢ dugc co hdi hop téc, sén sang lam tat ca moi diéu can
thiét d€ c6 duoc co hoi d6, du d€ khién ho thué chung toi.
Néu chi don thuan la lam viéc t6t nhat, cé y tudng tuyét
voi nhét thoi thi chua da.

Phéi thita nh4n rang, ho qué la mot khach hang diing
cam, néu khong phai nho ¢ uy tin cta John, chung toi
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NGHE THUAT THUYET PHUC DINH CAO

ching bao gid dugc dit chan dén cin phong 4y. Nhung
khi co hoi dén, chiang t6i phai d6n nhan. Canh tranh théi
khong du. Chung t6i con can phai hap dan, phai thuyét
phuc. Chiing t6i can thuyét phuc nhiing con nguoi day
kinh nghiém, lam viéc cho mét trong nhiing cong ty dau
khi 16n nhat thé gi6i rang thay vi mét trong nhitng “tén
tudi c6 thuong hiéu” trong nganh quang cdo My, ho nén
thué ba anh chang chura ai biét mét dat tén nhu ching toi.

Va d6 chinh la diéu ching toi da lam duoc.

Trong nhitng nam sau d6, ching t6i diéu chinh mot
chiat phuong phap ctia minh va cang tré nén gioéi hon,
gioi hon nita trong viéc thuyét trinh. Chiing tdi biét rang
d6 chinh 1a chia khda dua t6i thanh cong. Thuc t€, no la
chia khoa thanh cong trong moi cudc threong luong kinh
doanh. Ching t6i dan nhan dugc hang trim va hang trdm
giai thudng sang tao, rat nhiéu trong s6 d6 la cho thuong
vu véi Reston nhung chiung t6i sé khong thé c6 duogc
nhitng gidi thuong d6 néu ban dau khong gianh dwoc
thuong vu va sau d6 1a hoc cach ban y twdng ctia minh.

T6i nhéan thikc rat rd stec manh cta thuyét trinh hiéu
qua va nhan ra rang di1 minh 1a nguoi tré nhat va it kinh
nghiém nhat nhém nhung lai c¢6 th€ dong gép 16n nhit
cho nhém & khia canh nay.

Chiing t6i tré thanh moét ¢6 may kinh doanh méi,
gianh chién thing tredc nhitng agency 16n hon v, ¢ thé
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Loi gigi thiéu

13, chat lwong hon. Chiing t6i khong d4m hoan toan chic
chin nhung rat c6 thé chiing t6i sé phét trién thanh mot
trong nhiing agency n6i tiéng nhat & phia Nam nude My.

Téi hi€u duoc ring bat chap d6i thi canh tranh, néu
chiing t6i c6 thé€ bién hai gid dong ho trong cin phong d6
thanh yéu t6 then chét trong quyét dinh cudi ciing cta d6i
tac, chiing t6i c6 th€ danh bai nhitng nguoi 1€ ra da danh
bat chiing t6i.

Khi da c6 khach hang, chiung t6i lam viéc cat luc d€
thuyét phuc ho stt dung san pham chiing t6i da sang tao.

To6i da hoc dugc cach thiét ké' mot bai thuyét trinh
hiéu qua va cach @€ trinh bay né. Dan dan, ching t6i da

s&p xép quy trinh hop 1y déh mitc ti c6 thé ty minh dién
thuyét trinh tat ca cac bai thuyét trinh truedc cac doanh
nghiép. Day khong hén 1a cach thic tat ca cac bai thuyét
trinh trén thé gidi duoc thuee hién nhung cach nay rat hiéu
qua vdi chung toi.

Trong 20 ndm gan bé véi Siddal, Matus & Coughter,
t6i da hoc duwoc rat nhiéu diéu. Va cho déh nay, t6i van
chura bao gio ngtmg hoc héi. Hién tai, t6i dang giang day
tai VCU Brandcenter, mét chuong trinh giao duc vé truyén
thong tai Pai hoc Virginia Commonwealth (Virginia
Commonwealth University — VCU), dong thoi lam viéc
vGi cac khach hang bén ngoai thong qua cdng ty tu van
cta minh — Coughter & Company. T6i da hoc dugc nhiéu
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NGHE THUAT THUYET PHUC DINH CAO

diéu tir khach hang ctia minh, tt cic gidm ddc bao hiém &
Illinois, cac giam ddc sang tao & Toronto cho dén cac nhan
vién quang c4o & Nhat Ban, hay tham chi ca céc sinh vién
6 Richmond, Virginia.

D6 c6 thé 1a mét giam ddc sang tao tré tudi dén tir
Chicago, tham gia chrong trinh Pao tao Giam ddc Diéu
hanh, th& hién xuat sic sttc manh ca mét slide’ véi chi vai
tte. D6 cling c6 thé la mdt nhém céac gidm ddc di€éu hanh
ngudi Nhat trinh bay chién dich thitc &n cho thd cung
va nhin ra rdng hoi dong xét duyét khong biét néi tiéng
Nhat va ho thi khong néi tiéng Anh, dd chon néi tir “pet —
tha cung” va thuyét phuc dugc ngudi nghe rang phuong
phap ctia ho la hiéu qua nhat. Hay mot sinh vién trong
16p ctia ti, chi véi mot qua béng bay, da giai thich dugc
su phtec tap ctia bién d6i khi hdu. Hay mot gidm d6c nghé
thuat nguoi Los Angeles da vo ciing xtic dong cam on toi
bdi “To6i da khong con so nita”,

Tat ca ho déu da kham pha ra sttc manh ndi tai cia
minh. Ho hiéu rang thuec ra ho von da biét tat ca nhiing
diéu can thiét &€ giao tiép hiéu qua, cai ho can chi 1a mo
khéa ching ma thoi. Va cong viéc ctia t6i don thuén la
giup ho tim ra chiéc chia khoa.

' Slide: I3 mot trang thuyét trinh, dwgc tao ra bdi PowerPoint Office - (rng dung
chuyén hé trg trinh chiéu trong thuyét trinh (BT).
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Loi gigi thiéu

Chting ta dé dang quén nhitng gi dwoc day bao nhung
s€ nhé mai nhitng di€u minh te kham pha ra.

Tl ndm 1995, cung v6i viéc day hoc, dao tao va tu van
cho cac cong ty, t6i ¢4 dwgc tin mét ching kién khoang
10.000 bai thuyét trinh. C6 thé 1a hon.

Téi da huéng dan cho khoang 4.000 nguoi. Néu tinh
theo Malcolm Gladwell, thi cing v6i 20 ndm t6i lam viéc
cho Siddal, Matus & Coughter, gio day toi da dat duoc
“Nguyén tic 10.000 gio”. Nhung nhuw t6i da noi, tdi van
ti€p tuc hoc, boi d6 chinh 1a chia khoa d€ cé thé chi bao
cho nguoi khac.

To6i da rat may mén duoc lam viéc véi mot sd agency
va nhén su gioi nhat trong linh viec quang cdo. Khach hang
ctia t6i bao gém Barbarian Group, BBDO, Boone/Oakley,
Brunner, Butler Shine Stern & Partners, Campbell Ewald,
Capstrat, Clear Channel Communications, Cole Weber
United, Cramer-Krasselt, Crispin Porter + Bogusky, DDB,
Dentsu, Draft FCB, Erwin Penland, Euro RSCG, Goodby,
Silverstein & Partners, GSD & M, Hill Holiday, IPG, JWT,
Leo Burnett, Modea, McKinney, Ogilvy, Publicis, Royall &
Company, SandersWingo, Sid Lee, State Farm Insurance,
Stone & Ward, StrawberryFrog, TAXI, The Martin Agency,
Y & R va rat nhi€u agency khac.

Téi ciing r4t may mén khi dwoc 1am viéc ciing nhiing
d6i tac trong linh vuc phat trién kinh &, tuyén dung, phat

17



NGHE THUAT THUYET PHUC DPiNH CAO

trién bat dong san, lut, ngan hang dau tu, quy ca nhan,
ngan hang va kién trtc, tham chi 1a ca cdc huén luyén vién
béng 18 va cac quan ly cau lac bd thé thao trong cac chién
dich cua Nike.

Ban thay khong? Moi ngwdi déu can hoc cach két néi.
Hoc cach khién ban than tro nén dé hi€u, khién moi ngudi
d€u hi€u nhitng gi minh ndi. Hoc cach thuyét phuc ai d6
rang y kién ctia minh 1a dung dén.

T6i tin réng tat ca nhiing ¥ tuong tuyét voi trong cudn
sach nay déu xiing dang dwoc hoc hoi va thit nghiém.

Vi thé, hay bét dau thoi.

18



CHUONG 1

TAT CA DEU
LA THUYET TRINH

Thuyét trinh | Danh tt

1. Trao hodc tang vat gi d6 cho ai d6, nhu mot
phan ctia mot budi 1€ trong thé: trao chitng chi
cho cic hoc vién mdi | bai thuyét trinh vé “chién
loi phim”.

a. Cach thitc mot vat duoc trao, tang hodc thé

hién: bai thuyét trinh vé thuc phidm dwoc thiét
ké dé’kich thich vi gidc ctia ban.

(Trich tir dién New Oxford American)

dy “thuyét trinh” 1a gi? Chang ta c6 thé€ thdy cach
tir dién dinh nghia tir nay ¢ trén. Toi thich cum tie
“trao hodc tang vat gi d6 cho ai d6...” — nhu thé€ thuyét
trinh la mot mén qua vay. Cach nghi nay qua 1a rt tha vi.

19



NGHE THUAT THUYET PHUC BINH CAO

Va t6i con ddc biét thich phan tiép sau d6 “cach thitc mot
vat duoc trao, tang hodc thé hién: bai thuyét trinh vé thuc
pham dwoc thiét k& d€ kich thich vi gidc ctia ban”. D6
ching phai la diéu chiing ta mudn moi ngudi cam nhan
thay hay sao? Kich thich. Vi thé ching ta muén ting qua
cho moi ngwdi. Mot thie gi d6 sé kich thich vi gidc cta ho
hon nira.

Chung ta c6 thé cho ring nhitng y twong ctia minh
chinh 1a nhitng mén qua, nhung tdi thi thich nghi vé diéu
nay theo mot cach khac - ching ta chinh la nhitng mén
qua. Ching ta trao tang ban than cho khan gia. Chung ta
mang dén cho ho san phdm dwoc két tao boi suy nghi, nd
liec va tinh cach ca nhan ctia chinh ching ta.

Chung ta dang trao cho ho chinh con ngwodi minh.
Chuing ta ndi véi ho nhitng sy that. D6 mai chinh la nhiing
mon qua danh cho ho.

Da phan moi nguoi khong quan tam dén viéc thuyét
trinh, hay thuc hién mot bai thuyét trinh, theo cach do.
Nhung d6 lai la cach ching ta nén hudng téi — boi xét cho
cung, bat k€ cudc giao tiép nao ciing chinh la cudc “trao
tang” mot bai thuyét trinh, phai vay khong?

Hau hét chiing ta déu coi thuyét trinh 1a viéc con con.
Khi c6 viéc nao d6 rat khé thue hién va khéng nhat thiét
phai lam, chiing ta sé tranh né bang moi gia. Thuc t&,
mot trong nhitng ly do moi nguodi nghi sai vé viéc thuyét
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Tdt ca deu la thuyét trinh

trinh nhu vay 1a boi ho coi thuyét trinh 12 mot dang “dién
thuyét trudc dam dong” dang so. Téi n6i dang s, boi theo
nhu moi cudc diéu tra vé ndi so hai 16n nhat ciia nguoi My
tirng dwoc thye hién, chiém vi tri hang dau chinh 1a “dién
thuyét triedc dadm déng”. Con dang sg hon ca céi chét. Luc
nao ciing theé. '

Nhung thuyét trinh khong phai 1a “dién thuyét trude
d4am déng”. N6 khong budc ban phai budc 1én buc dién
thuyét ctia dién dan va cét tiéng oang oang, sang sang. N6
khong phai la mot cudc tranh luan. Ciing khong phai mot
bai dién vin. N6 1a mdt cudc tro chuyén. Chi don thuan
13 ban dang lam moi thtt chii y&u bang 16i néi. Hay hi€u
rang ban don gian la dang trd chuyén vé6i khan gia, chia
sé v4i ho nhitng suy nghi ctia ban than. Ban khong tranh
cdi. Cling khéng ban hang. Ban chi dang c6 mot cudc tro
chuyén. Va dang trao tang cho ho m¢t mén qua.

BAN LUON LUON Bl DANH GIA

Moi thiz déu lién quan dén thuyét trinh. Y t6i chinh 1a
thé' day. Ngdi xudng trao d6i mot chut véi 6ng chii cling
la thuyét trinh. Hen ho bia bot véi dong nghiép ciing la
thuyét trinh. Phong van rd rang 1a mét budi thuyét trinh,
va duong nhién, ra mat gia dinh ban trai ciing véy.

Trong moi treong hop, ban déu bi danh gia. Ho quan
sat, ki®m tra ban. C6 thé ¢ mét s6 tinh hudng khé khan hon,
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NGHE THUAT THUYET PHUC DIiNH CAO

chong gai, gap ghénh hon, song di1 khé hay dé thi moi
tinh hudng van déu 1a mot bai thuyét trinh. Moi nguoi
dang hinh thanh quan diém riéng vé ban - nhiing quan
di€m rat kho long thay ddi.

Thuong thi d6 la nhitng quan di€m ban it mong
doi nhat.

Trong 11 nam hoat ddng d4u tién, Brandcenter VCU
ddt tru sé tai tAng trét cia mot toa nha tap ndp nguoi
ra vao.

Toi thuong diing ngoai cira va trd chuyén véi mot anh
chang lam viéc cho B6 Giao théng van tai, ¢4 vin phong
ddt & ngay tang trén cia ching t6i. Anh chang d6 rat
tuyét, tro chuyén vdi anh ta rat vui. Mot hom, anh ta néi
vGi t6i: “Liza sinh vién nay ¢ vé kha hon nim ngoai”. Toi
v0 cung ngac nhién khi nghe vay. Cé vé nhu anh ta hoi v
ly khi kh:fmg dinh thé bdi ¢ bao gidr anh ta dit chan vao
16p hoc ctia chiing t6i dau, vi thé t6i da hoi sao anh ta lai
nodi the. “Béi ching khong 14n chiém via hé nhu bon nhéc
ndm ngoai. Néu c6 ai d6 di qua, ching s& nhuong duong.
Chuing rat lich sy”, anh ta d4p.

Bt ky ltc nao ciing c¢6 ngudi danh gid ban. Moi thit
déu la thuyét trinh.

Bat k€ tinh hudng hay co sy nhu thé ndo, hay luén
suy nghi tich cyc ring thuyét trinh 13 mot co hoi. Mét co
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Tdt c& deu la thuyét trinh

hoi chia sé suy nghi ctia minh véi khan gia — trao tdng ho
mén qua ctia ban. Dt khén gia chi 13 mot ngudi ngdi doi
dién ban, hay mot phong khiéu vii d6ng nghit nhitng nha
bubn 6 to & Las Vegas thi d6 van 1a co hoi d€ ban thé hién
ban than véi ho.

Trong h&u hét cac tinh hudng kinh doanh, cic budi
thuyét trinh déu mang tinh d6i nhém, tiic 1a thanh qua
cua mot nhom. Do dd, chang doi hdi mot phuwong thiic
thiec hién hoan toan khac. Nhom can thdng nhat véi nhau
vé nhitng gi ho mudn khan gia thu nhan duoc va ho sé
1am gi d€ dat t6i muc tiéu ¢6. Mdi thanh vién can gop stkc
vao thoa thudn chung ctia nhém. Mbi ngudi déu nén duoc
“phan vai” dam nhiém méot s6 kj ndng hodc phong cach
cu thé. Va d€ thanh céng, mdi dién gia cia nhém can phat
huy hét vai tro ctia minh. Di€u nay chi ¢ thé€ dat duwgc nho
luyén tap. Chung ta sé ban cu thé hon vé di€u nay trong
chuwong sau nhung van phai nhat quan quan diém vé viéc
d€ bai thuyét trinh trd thanh mdt mén qua trao tdng dén
ddc gia. Khi te duy theo cach d6, nghia la ban dang dan
budc trén con duong dén véi mot bai thuyét trinh vi dai.
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NHUNG CHU KY GIA TRI

Tai sao tro thanh dién gia xuét sic lai quan trong dén vay?
N6 mang lai loi ich to 16n gi?

Tai sao t6i lai nén danh nhi€u thoi gian va céng stic cd
lam viéc nay khi ma gio day t6i thdy minh cling lam du
tot roi?

Boi du tot nghia la chua t6t. Boi du t6t thi ban sé ludn
chi & mttc trung binh. Ban sé khong th€ tién 1én duoc
nita. Khi do, tai ndng ctia ban sé khong dwoc nhén ra, ban
khong duoc thing tién va tra thu lao xting dang.

Pung thé 1a thu lao xtng déng.

C6 rat nhiéu ly do hién nhién d€ ban mudn thuyét
trinh t6t hon nhung mét trong nhitng ly do ma hau nhu
khong ai d€ cap dén khi t6i hoi ho tai sao chiing ta lai thyec
hién viéc thuyét trinh nay, d6 1a - tién.

Lan dau tién t6i dén Crispin Porter + Bogusky, ho con
chwa mo vin phong & Boulder, Colorado. Moi ngudi van
ngoi & Coconut Grove tai Florida. Sau khoang 9 git sing
mot chit, t6i bt dAu budi hdi thao ctia minh véi cAu héi:
“Tai sao ching ta lai n6 lyc @& trd thanh nhiing dién gia
gioi hon?”.

Jeff Steinhour, khi d6 la mot trong nhiing ddi tac cua
cong ty chung tdi dong thoi 1a ngudi dung dau by phan
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Tdt ca deu la thuyét trinh

Quan ly ndi dung va gio 1a gidm doc, cling c6 mét trong
phong cung 12 nguoi khac cua agency. D6 1a 1an dau tién
tdi ¢6 hoi thao ¢ d6 va anh 4y mudn xem minh da thu
nhan duoc nhitng gi cho agency va nhan vién.

T6i hoi ca nhdm: “Tai sao cac ban dang lam nhiing
viéc nay? Tai sao ching ta lai danh ra hai ngay d& cd gang
dat t6i mot trinh d¢ thuyét trinh cao hon?”.

T6i nhan dwoc nhi€u cau tra 10i, tat ca déu “dang”
nhung khong cé cau tra 10i nao giéng nhu t6i mong doi.
Vi thé, t6i di dén gitta phong va vé mot to d6 la khong
16 1én bang. Toi cling c6 chut lo s¢ sé tao ra hinh anh ban
than hoi qué vu 1¢i trudc mot agency ndi ti€éng vé tinh
séng tao nhung tdi da gat bo ngay suy nghi do.

bung luc d6, Steinhour ding day va hét lén:
“That tuyét!”.

Va day 1a cach cac bai thuyét trinh dién ra.

Néu ching ta ban dugc y twdng ngay tir 1an dau tién,
tirc 1a cong viéc Ay c6 co hoi thanh cong 16n. Toi khong
quan tdm viéc ban lam trong nganh quang cdo, kiéh triic
hay ngan hang dau tie nhung néu céng viéc ctia ban phu
thudc vio viée khach hang danh gia ¥ tuong ctia ban ra
sao, thi y twong d4u tién ban gidi thiéu dén ho chinh la y
teong c6 co hodi thanh cdng nhat. D6 chinh la y twdng c6 co
hdi nang cao viéc kinh doanh va gianh dugc phén thuong
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NGHE THUAT THUYET PHUC BINH CAO

va tbi tin rang d6 1a diéu tuyét voi cho tat ca nhimg ngudi
c6 lién quan.

Nhung néu chiing ta khong ban dwoc né ngay lan
dau, néu chung ta phai quay trd vé va lam lai, viéc d6 sé
tiéu ton tién clia hang. V6i nhitng cam két hoa hong va
ngan sach chét ché ngay nay, r6 rang khach hang sé khéng
tra tién cho khoan “lam lai”.

Hon nita, néu chiing ta ban dwoc san phdm ngay lan
dau - san phadm ma agency tin rang né 1a gii phép hop
ly cho cdc van d€ cta khach hang - thi kha ning cao la

san phdm ciing sé hiéu qua va khach hang sé git hai duoc

nhiéu loi nhuén. Tién ciing s& nhiéu hon.

Cubi cing, néu ban dugc san pham, chung ta 1a ké
thdng. Ching ta sé ban dwoc nhiéu san phim hon. Cho
nhi€u khach hang hon. Va dat dugc nhiéu thirong vu kinh
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T4t c& déu la thuyét trinh

doanh hon. Va doadn xem sau d6 la gi? Chung ta kiém

dugc nhiéu tién hon.

~ C6 mdt thuc t&'vé cic agency, hdu nhu khong c6 ngoai
1¢, d6 la nhitng nguoi duoc tra thu lao cao nhat chinh la
nhitng dién gia gi6i nhat. Hay nhin lai vin phong ctia ban
~ ma xem. Ciing giong nhu vay, phai khong?

Ban can thuyét trinh gioi hét muc ¢ thé. Sy nghiép
cua ban phu thudc vao diéu dé. John Adam, Gidm doc
diéu hanh ctia Martin Agency, mt trong nhitng nha lanh
dao xuét sc nhat ctia nganh nay, ddng thoi 1a mét dién gia
tuyét voi, tieng ndi véi t6i: “Toéi nghi kj ndng quan trong
nhat ma moi nguoi c6 thé c§ & agency nay chinh la kha
nang thuyét trinh”.

Mbi mua he, Brandcenter déu guri hoc vién vira hoan
thanh ndm nhat dén cac agency trén toan thé giéi d€ thuc
tap. Cac em duoc hoc hdi ngay tir chinh nhiing nhan vat
sang gia nhat trong nganh. Khi t6i hoi cic em vé nhitng
trai nghiém ctia minh, that dang kinh ngac khi khong biét
bao nhiéu 1an t6i nhan dwoc phan hoi rang: “Thay biét d4y,
em da lam viéc véi nguoi nay nguoi kia mua he nay, tuy
anh &y duoc cho 1a mét giam doc sang tao tuyét voi nhung
em thi khong nghi anh &y that su sang tao nhw vay”. T6i
néi: “Thay hiéu, th& thi anh &y gidi & khoan nd0?”, chiing
thuong dap: “Anh 4y 1a mot dién gia dang kinh ngac”.
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QUANG CAO CHO QUANG CAO CUA BAN

Loi phan nan 16n nhat tdi nghe dwoc tir cac giam d6c sang
tao tai cac agency trén toan nudc My la: “Toi chang lam ra
dwoc cai gi ca”.

Ban nghi ban sé tré thanh gidm d6c séng tao bang cach
nao? La nhitng dé xuat, cong viéc cua ban dwgc thuee hién.
Va cach duy nhat d€ ban lam duoc diéu 4y 1a thuyét phuc
khéch hang rang d€ xuat ctia ban chinh 1a giai phép thich
hop nhét cho van dé€ caa ho.

Duéi day la mot cach kha hitu dung khi xem xét
thuyét phuc khach hang rang y tuéng ctia ban la phu
hop: Hay quang cado cho quang cdo ctua ban. Cho du y
tuong cd hay dén dau ciing sé khong lam nén chuyén gi
trie khi ban thuyét phuc dwoc déi tac c6 cung chung cam
nhén véi ban. Cho du d6 la giam déc diéu hanh sang tao
cta ban, khach hang, mot doanh nghiép tiém ning hay
bat ky ai khac. Ban can khién ho hiéu dugc di€u dé. Cho
du ban la nguoi viét ndi dung, giam déc nghé thuat, nha
1ap k&€ hoach, chuyén vién cong nghé hay mot nhan vién
ké toan ciing chang anh huéng gi, ban van la mdt con
nguoi sang tao trong mat linh viec sdng tao. Ban va nhom
sé phai danh nhiéu thoi gian nhat c6 thé cho y tuong
ctia minh. Tham chi, hdu hét c4c agency con ban vé cach
thuyét trinh san phdm ctia ho trong 6 t6 trén duong dén
hoi thao. Diéu d6 1a dung ddy. Téi ciing timg duoc nhac
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Tdt ca deu la thuyét trinh

nhé nhu vay vo s6 lan. Nhung thiee ra con ¢ mot cach
- khac hay hon. D6 la hay chon ra mgt luwong thoi gian nao
dé va tim cach ban né. Hay 4p dung y nguyén ngudn
nang luong va sy sang tao da dau tw vao viéc tao ra san
phdm vao viéc chao ban né. Hay quang cao cho quang
cao cua minh. Hay cho y twdng cia minh mot co hoi
dugc séng. N6 chinh la da con tinh than ctia ban. Ban
da don hét tam va tri cho nd. Ban khong thé cit nhay vao
mot cudc chién rdi d€ méc cho két qua dén dau thi dén,
ching cin quan tim d6i tac co thich y tedng clia minh
hay khong. T6i khong quan tdm dén viéc ho ¢6 thich y
tredng ctia ban khong. T6i chi mudn ho hiéu rang y twong
dé 1a ding d4n va phit hop — va rang chiing t5i biét can
phai lam thé nao d€ dat duwoc muc tiéu ctia threong hiéu.
Ban cin ki€m soat dugc tinh thé' va thuyét phuc dugc ho
vé di€u d6. Vi thé, hay trich ra mot chat trong quy thoi
gian dau tu sang tao san pham d€ tim cach chao ban no.
Hay mang su sang tao dén cho cong viéc mang tén sang
tao. Va quang cao cho quang cdo cua ban.
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MOT BAI THUYET TRINH HIEU QUA
LA NHU THE NAO?

Puoc r6i, gio thi ching ta da biét tai sao tré thanh mot
dién gia giéi lai quan trong dén viy nhung lam th& ndo dé
dat duwoc diéu d6?

Hay nghi vé nhitng dic difm cia mot dién gia xuat
ching va bai thuyét trinh ma ngwoi d6 thuc hién.

1. Do la mét cudc tro chuyén, ma trong dé ban noi la chinh.

Réat nhiéu nguoi phai vat1on véi y treong nay. T6i nhan
thay diéu d6 khi 1am viéc véi mot sd ngudi & mot agency.
Ho bi dinh chit vao y niém can phai tré nén “khac biét”
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Tdt c& deu la thuyét trinh

thay vi dang “séng thuc”, boi xét cho cling, day 1a cong
vigc. Va vi thé nhitng gi cudi cung ho cho ra ddi déu chan
ngat. Khi t6i ng6i xudng va xem xét cic bai thuyét trinh
trong nhitng cudc thao luan mot-ddi-mot véi ting nguedi,
ho déu thét kinh trudc viéc bi danh gia la chan ngat nhw
th&'nao. Va chan ngt 1a tir t6i t& nhat ma mot dién gia 6
th€ bi gén cho. D6 1a mét 16i tay troi trong thuyét trinh.
Néu ban té nhat, chdn ngat, ttic 1a ban dang 1am lang phi
thoi gian ctia khan gia va ho sé ghét ban vi diéu @6. Hay
quén viéc tré thanh “chuyén gia” di va bat du la chinh
minh. Hay 1a chinh con nguoi ban. Ding nén cam thay
nhu thé d6 la mét bai ndi chuyén trén bac thém cua toa
nha Capitol hay mot bai dién thuyét tai mot trung tam hoi
nghi chinh tri. Cling diing nghi né nhw mot bai dién vin.
Hay coi n6 chi nhir mét cude tro chuyén véi mot ngueoi
ban trong mot nha hang.

Tat ca ching ta déu tiing ngdi trong mot budi hoi
thdo, cau nguyén cho n6é mau két thic trong khi dién
gia ctt déu déu néi v& mot thir gi d6 vo cling quan trong
v6i ho nhung lai ching c6 gi thu hit véi chiing ta. C6 1&
moi thit sé On thdi néu nhu dng ta khdng qué ctrng nhac,
xa cach va “chuyén nghiép” dén thé. Ong 4y da thanh
cdng trong thé& gidi cua riéng minh. Va dién thuy#ét cho
ching ta nghe.

Dimng lam thé. T6i cyee ki nhan manh di€u nay. Hay chi
trd chuyén thdi. Nhitng dién gia gidi nhat biét r6 diéu nay
va d6 la cach ho thuyét trinh.
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Bay gio, da dén luc khong thé khong noéi dén viéc
ching ta can ting am luong va cuong do cam xuc dua
trén chu dé€ va su t0 chitc. Néu chung ta trd chuyén véi
hon 5.000 nha béan 1é § t6 tai Vegas, chiing ta can thé hién
to tat hon so véi khi chiing ta thao luan vé k&' hoach truyén
thong vdi hai ngroi ¢ ban lam viéc. Nhung du vay, d6 van
chi 1a mét cudc tro chuyén. Chi cin tang ty 16 1én thoi.

2. La chinh ban.

Nhitng dién gia xuat sic nhat khong doc cac slide
trinh chiéu. T6i sé ndi nhiéu hon vé diéu nay trong phan
sau nhung hay @€ t6i khing dinh diéu d6 ngay lic nay,
boi néi vé né thi khdng bao gio la du ca.

Nhitng dién gia tai ba ludn ghi nhé réng tat ca chiing
ta déu 1a con nguoi. Chiing ta s& mac phai nhitng sai 1dm
nao d6. Piéu d6 1a binh thuong thoi. Thyc t& nhitng dién
gia gioi thuc thy thira nhan nhiing sai 1am ciia minh va hap
dan khan gia bang chinh sy trung thuee va yéu t6 con ngudi.

Thuee t&, vi chiing ta ludn cd gang d€ c6 dugc phong
cach “h6i nghi” nén mai c6 nhitng sai 1am. Téi ting lam
viéc véi mot dién gia tuyét voi chu y xay dung hinh anh
ban than la m{t nguoi kha vung vé trong cau tir va dao cu
thuyét trinh, khién minh tré nén rat ddi “binh thuong”.
Ong 4y tén 1a Ace. Va khan gia yéu thich ong &y.

Toi ciing ting lam viéc v6i nhiéu dién gia rat khéo
1éo, rat gioi, rat béng bdy va rat chic chan vé ban than,
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T4t ca déu la thuyét trinh

ho thuong thé hién mot thai d6 nao do, khong phai la si
thanh that. DS chinh 1a mot “ké sat nhan”, boi nhitng gi
khan gia muon la sy tin cdy va tinh xac thuc. Ho khong
cdn mot nguoi lam chtt mot chwong trinh game show.

Diéu khan gia that su mudn, di€u ho thit sy hudéng
Umg — chinh 1a ban. Du da néi diéu nay r6i nhung toi sé
nhic lai mot 1an nita. Hay ludn 1a chinh minh.

Nhitng dién gia xuat sic nhat biét rd rang khéng c6
cach thikc nhat dinh nao d€ tré thanh mot ngudi xuat sic.
Trén doi nay chi c6 mot Alex Bogusky, mot Sally Hogshead
va mot Jeff Goodby. Va cling chi c6 mot ngw6i nhir ban ma
thoi. Hay tim ra phong cach ctia riéng minh va khai thac
né. Str dung né. Phét trién né. Tim ra giong néi ctia RIENG
MINH. Dirng o8 phét am gidng nhu mot ai d6 khac.

C6 mdt cach rat dé d€ nghi vé viéc nay: Hay la chinh
minh — moi ngwoi sé hoc theo.

3. Kéchuyén.

Nghe thi hoi s4o rong nhung diéu nay lai c6 thé 1a sy
that — nhitng dién gia tuyét voi 14 nhitng nguoi biét k&
chuyén. Tat ca ching ta déu yéu thich nhitng cau chuyén.
Nhitng cdu chuyén c6 mé d4u, ndi dung va két chuyén.
Nhitng cau chuyén dinh hudéng cho théi d6 cta ching ta
di dting hudéng cho dén tan cudi cudc doi. Khong ai trong

chiing ta mudn ngdi nghe hét mot sy “nhai lai” chan ngat
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nhiing gi chiing ta da biét vé€ mot chu d€ nao d6. Khéng
ai mu6n xem va nghe khi ban ¢ ding trén buc doc déu
déu. Nhung tat ca déu yéu thich mét cau chuyén. Nguoi
ta c6 thé cho réng k& chuyén 1a hinh thitc giai tri c8 xua
nhat ctia nhan loai. Tt khi con ngudi bt dau biét sz dung
ngdn ngit d€ giao ﬁé’p, chiing ta bat dau tu tap bén nhiing
dam ltra d€ cung nghe nhitng cau chuyén vé cudc séng
hang ngay, tit nhitng diéu tm thuong dén nhiing thir hay
ho. Ngay nay, khi gap ban be trong nha hang, chiing ta lai
cung nhau chia sé nhitng cau chuyén va cung cé nhiing
khoang thoi gian tuyét voi. Khi ban thuyét trinh véi khach
hang hay véi ddi tac kinh doanh méi day tiém ning, hay
nh¢ di€u nay. Hay tao ra mot cdu chuyén. Tao ra niém vui.
Tao ra tinh nhén van. Tao ra sy vui chuyén. Tao ra sy riéng
tw. Va tao ra y nghia.

4. Hiéu r6 “nghé” ctia minh.

Céc dién gia xuat sac ludn hiéu r6 cong viéc cia minh.
Khong phai ghi nhé né, ho chi don thuan 1a hiéu rd6 n6 dén
mitc ho c6 thé tién toi bat cit phan nao khi bai thuyét trinh
bt dau va biét rd cac phan d6 ¢ dau. Ho tham chi c6 thélac
dé néu diéu do co vé hay ho, hay phai néi lai mdt s6 van dé
€ dam bao khan gia hiéu duoc. Khong gi c6 the giai quyét
duogc nhiéu van dé hon la hiéu rd nghé ctia minh.

Bdi khi hiéu 16 cong viée ctia minh, dién gia duoc toan
tam toan y tap trung vao khan gia. Cac dién gia xuat sic
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hop nhét hai hoa véi khan gia dén muc biét rd minh dang
duoc hdi dap nhu thé ndo. Khan gia 1ang nghe ho bing
ca dbi tai va cdp mat. Ho & day, ngay lic nay, tap trung
hoan toan, sdn sang dén nhan nhiing ich loi c6 durgc tr
- can phong.

Vi hiéu rd cdng viéc ctia minh, cac dién gia tai ba ludn
coi mo truede nhitng di€u khong mong doi. Ho don gian
1a € cho moi viéc dién ra thuan theo ty nhién. Va nhiing
viéc khong mong doi thuong lai chita dung nhiéu niém
vui. Khén gia sé hoi nhitng cau hoi dién rd, dwa ra nhitng
tuyén bo ky quai, va thuong, sé tim ra nhiing di€u that su
rat hiru ich. Ct 1am téi di.

Rat nhiéu lan, trong cac budi hoi thao va tai 16p hoc
ctia minh, t6i bi mac ket véi mot s& viéc khong nim trong
ké hoach thao luan. Va thuong thi day lai 1a nhitng diéu
tuyét voi nhat dugc ban téi trong nhitng budi d6. Diéu
nay sé khong thé€ xay ra néu ban c¢ ¢6 lam moi cach d€
nhai di nhai lai nhu con vet nhitng gi minh da khic ghi
trong dau. Va trong thuc t& néu ctt dua vao tri nho dé
“triéu goi” tlng tr ma ban da ghi nhd, ban sé nhan 1ay
qua dang. Ban sé quén nhiing ti ngit dy roi khong biét
minh dang ndi dén dau hay lam thé nao d€ thoat ra khoi
m¢ bong bong &y. Nhung néu ban hidu 16 § twdng ctia
minh, moi chuyén sé 6n va ban sé khong phai c6 tim moi
cach 161 nguoc dong tam tri d€'16i ra duoc ttr nao do6. Ban
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s& chi don gian 1a dua vao nhiing hidu biét vé& cong viéc
ctia minh va truyén dat lai chiing t6i khan gia.

5. Thu gidn va cd nhin hoa.

Ban don gian chi la dang trd chuyén ma thoi. Dung
qué lo lang vé ban than hay tim cach giy an tuong v6i moi
ngudi béi ban hi€u réng ly do ban c6 mit & dy 1a d€ nhian
duoc 10i “ddng y” ctia khén gia. Nhitng dién gia xuit sic
biét r6 ring khén gia méi 12 y&u t8 quan trong nhat, vi the
tat ca nhitng gi ho nghi t6i 1a tdc ddng ctia nhing 15i ho
ndi ciing nhw hinh anh ctia ho dén khan gia ctia minh.

Hay vui vé. Nhung diing chi la k€ chuyén cuoi.

Nhing dién gia xuat séc biét hai huéc — ho tim ra
nhiing diéu vui vé trong nhitng tinh huéng thao luan. Con
néu ban that sy gidi k€ chuyén cuodi, hdy ddu quén cho

chuong trinh Open Mic Night va ai biét duoc nhi, sau d6
'~ ¢6 th&1a mot chwong trinh dic biét ctia HBO Special.

6. Dé cao lam viéc nhom.

Trong nhitng bai thuyét trinh tuyét voi, nhém thé hién
nhu th€ ho chi 1a mot ngudi. Néu ban khong lam vy, hay
tim cach thé€ hién it nhat nhw thé ban dang lam thé. Khan
gia c6 th€ danh hoi thdy di€u d6 du xa ca hang ddm va ho
sé thai hoi ban ngay 1ap tttc khi nhan ra diéu doé.

Mot 1an khi con 1am nhéan vién te van tim kiém, t6i
da gitp moét khach hang tim ra dugc agency t6t nhat véi
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minh. Tai mot agency, chiing t6i vita ra khoi thang may thi
gap giam doc diéu hanh vA giam ddc sang tao ctia ho. Ho
c6 vé dang tranh nhau néi xin chao véi chiing i trude.
Sau d6 lai khong thé quyét dinh dwoc ai sé dua chung toi -
di tham quan hang. Cudi cung, chiing t6i cling dén duoc
phong hoi thao, & d6 ching tdi duoc cac dong nghiép cta
ho “khai nhan” b:?\ng bai thuyét trinh hét sttc sang tao, thu
vi, ddy tap trung va sac bén, két thiic bang nhiing tiéhg
huyt sdo va ho reo.

Hai anh chang quan 1y cdp cao nhat c6 vé céng thang
mot chat nhung bai thuyét trinh thi hét stc tuyét voi.
Chung t6i duoc trao tdng nhitng cudn sach dep cd tiéng
tam va dwgce hd tong t6i tdn thang mdy. Khi xudng dudi,
t6i hoi khach hang ctia minh xem ho thay sao. D4y chang
phai 1a mot bai thuyét trinh qua tuyét voi hay sao? “Dung
thé, rat tot”, ho tra 1oi.

“Nhung néu hai anh chang quan ly khong thé hoa
hop, 1am thé' nao ho c6 thé xtt ly cdng viéc ctia ching ta?”.
RO rang, su thiéu hoa hop ra mat cta hai anh chang d6
da trd thanh mo6i quan tdm 16n nhat, hon bat ky diéu gi,
ma khach hang cua toi nhén thay trong hai gio déng ho.
Agency do6 da bi loai, ngay luc do.

Cac nhédm xuat sic ludn thé€ hién sy tron tru nhuan -
nhuyén. Ho lu6n sin sang tién hanh cic budc chuyén d6i
mau le, d6 1a thiét 1ap bai thuyét trinh tiép theo.
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Thuec t€, viée chuyén ddi d6 gitip bai thuyét trinh 6 thém
sttc anh huong bang cach lam 16 véi khan gia rang trudc dé
mot cudc thao luan kin trong agency da dwoc thiee hién.

7. Mang tinh cd nhin.

Céc dién gia tai ba lu6n biét dwa mot chut “than tinh”
vao céc 10i nhan xét, binh luan cia minh nham tao ra sy
tin nhiém, dang tin cling nhu tao sy két ndi voi nguoi
nghe. Thudng thi néu dién gia thuat lai chi tiét vé mét giai
thoai ciia chinh minh, khan gia sé cam thay mét sy than
thudc, tieong dong boi ho sé lién hé cdu chuyén véi diéu
gi do tlrg xay ra trong cudc séng ctia ho.

Cac dién gia xuat sic biét rd didu d6, giong nhuw quang
cdo, thuyét trinh la nghé thuét quyén rii cht khong phai
tranh cai. Ho nhén thtec 16 rang con nguoi ludn dwa ra cac
quyét dinh mét cach cam tinh. Con ngudi hop 1y hda cac
quyét dinh cia minh dya trén nhitng nhiing thong tin chi
tiét, sit dung yéu t6 khach quan d€ danh gia nhitng quyét
dinh dwoc duwra ra mét cach chu quan cia minh. Tém lai,
cac dién gia xuat sic hiéu rang viéc khién khan gia CAM
THAY nhiing gi minh dang trinh bay 1 t&t nhat cho ho v
cung quan trong.

Garr Reynolds, tac gia cua cudn sach Prezentation Zen
(tam dich: Thién Thuyét trinh) va trén trang blog c6 tén

tuong ty néi rang: “Ban phai c6 kha ning dimg 1én va giai
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bay cau chuyén ctia ban bang s 15 rang, thuyét phuc va

uyén chuyén”.

Thong diép truyén tai cua ban phai rd rang nhu pha
1é trong su6t. Khan gia phai hiéu dugc chinh xac nhitng
gi ban mudn ho hi€u hodc lam. Hay thuyét trinh mot cach
day thuyét phuc. Néu ban khong tin cdu chuyén ctia chinh
minh thi tai sao khan gia phai tin? Néu ban dwoc d€ nghi
trinh bay y tudng cia minh, hay khién khan gia thay duoc
ni€ém dam mé ma ban chat chita trong nhiing y twdng do.
Sé chéng ai quan tam cho dén khi ho nhén fhé’y ban that
sy dam mé, that sy quan tam dén nhitng y tedng d6 nhu
thé nao.

Cudi ciing, hay truyén di thong diép bang su uyén
chuyén, thanh nha v6 cling. Hiy nhan thitc rang d6 la mot
budi trinh dién. Nghia la d€ thuc s giao tiép hiéu qua,
ban sé phai bat chdp nhiing quy dinh, 1é thuong d€ lam
nhitng diéu ma BAN cho 12 dtng dan. Nhung hay lam
viéc d6 mét cach gian di va thanh lich hét strc c6 thé.

Hay nhé: Quyén rii chit khong phai tranh céi.

8. Hiéu 6 khdn gid ctia minh.

Ban cang hiéu ro khan gia ctia minh bao nhiéu, co hoi

thuyét phuc ho tin vao cau chuyén ctaa ban cang nhiéu
bay nhiéu.
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Vi thé) hay biét 6 ho la ai, ho thich va khong thich
nhiing gi, nhitng gi ho quan tdm, nhitng gi ho tin twdng,
nhiing gi ho ky vong noi ban, nhém ctia ban va ning lyc
diing khi ctia ho.

T6i khong néi rang ban phai mang dén cho ho nhiing
gi ho thich. Khong hin 1a nhu thé. Téi chi dang néi rang
ban phai biét ho thich gi d€ mang dén cho ho nhiing gi
ho can.

9. Théhién sy diing cam.

Moi ngudi déu sé c6 lic lo ldng. Ai ciing thé ca. Néu ai
d6 néi rang ho khong bao gio lo ling thi hojc 1a ho néi ddi
hodc 1a ho bat binh thirong. Méanh 16i ¢ déy 1a ching ta hay
stt dung ndi lo 1ang d&kich thich adrenaline. Hay dé chiing
nang ban lén mot tam cao hon, mot ban gioi giang hon.

T6i biét rang khan gia sé khong bao gid cim nhéan duoc
ndi lo lé'ng 6 cung mot mirc d nhu ta cam nhén. Trong cac
budi hdi thao cta tdi, moi ngudi thudng néi rang trong ltic
thuyét trinh ho thay lo chét di dwoc nhung khi khan gia
dugc héi liéu dién gia c6 vé gi lo lang khong, hdu hét dam
dong duong nhu luén ludn ngac nhién va ndi “Khong”.
Nhitng nha chuyén mén néi véi toi rang ding 1a khi con
nguoi thiee sw phan khich va that si sg hai, nhitng thay
dé6i sinh ly sé xudt hién trong co thé ho. Vay thi ban hay
that sy phan khich t6i cung di. Hay st dung adrenaline.
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Hiy quén hét nhitng lo léng va 1am quen véi né. Da s8
khén gia déu khong biét chuyén gi sé dién ra. Néu ban
xudt hién that tu tin va thoai mai d€ goi y mot diéu gi do,
khan gia c6 thé sé cd cung cam nhan tuong ty nhu ban.

Hay nhé rang : Khén gia c6 xu huéng phan anh lai
nhiing cam xic ma ching ta thé hién.

10. Dién tdp.

Ban d3 ndm rd nhitng tai liéu ma minh cén va biét
duoc chiing hiéu qua ra sao. Nhung khong chi phan caa
ban, hiy ndm 15 titng phan cta tat cd moi ngudi. Ding
ghi nh¢ ching ma hay hiéu r6 chung.

La mdt nhém, cac ban phai dién tap cing nhau. Hay
trinh bay thanh 10i rd rang. Tat ca moi thanh vién trong
nhém phai duwoc nghe va biét nhitng gi cac thanh vién
khdc sé trinh bay tai hoi thao. Dién tap cuing nhau sé mang
lai két qua tt hon. Mdi thanh vién s& c6 y kién riéng vé
ciu trdc ctia bai thuyét trinh va phan trinh bay cta ting
c4 nhan. Va diéu tuyét voi d6 sé khong xuét hién néu cac
ban khong cing nhau dién tap.

Dén ngay thuyét trinh, sé khong c6 ai phai kinh ngac
vi 14n dau nghe thdy mot diéu gi d6. Diéu d6 chic chin sé
khong xay ra.

Mdi thanh vién trong nhém, va y toi 1a tat ca moi
thanh vién, déu phai ding 1én trinh bay trong tat ca cac
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1an dién tap. Dltng d€ truong nhém hay céc thanh vién
ki cyu diing ngoai cudc chi vi ho da thuc hién rat nhiéu
bai thuyét trinh tir ndm nay qua nidm khéc hay vi ho da
c6 chut danh hi¢u. Néu da tham gia budi thuyét trinh, ho
cling sé phai dién tap.

Ban sé danh dwoc nhiéu thz“ing loi hon néu chiu khé
dién tap.

Hay nhd, su chit dong chinh la thanh qua cta s
chuén bi.

“Chung ta phai luyén tap that nhi€u, dén mic thuan
thuc tw nhién. Thé' méi that mia mai”. Peter Ignazi, dong
Giam doc diéu hanh sang tao tai BBDO Toronto d3 néi
nhu vay.

11. Biét 16 ly do ban ¢ diy.

La mot nhém, cac ban phai thdng nhat trede vé muc
tiéu mudn dat dwoc qua bai thuyét trinh. Do vay, & mbi
budc ctia qua trinh, khi mdi thanh vién trinh bay, cd nhéom
c6 thé hd trg nhdm cing & muc dich d6. Bat ctt diéu gi
trong mdi phan ctia bai thuyét trinh déu sé din ban dén
chinh xac ly do tai sao ban lai & day. Trong sudt qua trinh
lap dé cuong, thiét k& va trinh bay, hiy ludn ghi nhé diéu
nay. N6 1a phan quan trong nhat, khong chi v6i phan trinh
bay ctia tling thanh vién trong nhém, ma con véi ca tim
anh hudéng ctia bai thuyét trinh. Toi da ching kién rat
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nhi€u bai thuyét trinh trong d6 cac thanh vién ctia nhém,
tham chi d6i khi la cd nhém, dén thuyét trinh chi d€ cho co.
Ho hoan toan danh mat tdm nhin vé viéc tai sao minh lai
dén day. Pung bao gio d€ diéu d6 xay ra. Hay biét rd ly do
ban dén budi thuyét trinh va luén ghi nhé diéu nay trude
nhét khi trinh bay phan thuyét trinh cta ban, di€u d6 sé
gitip ban ludn di dting huéng. Ngay ca khi néu chang may
trong gidy lat, ban chéch hudng, chi can tré lai voi y tudong
cht dao ma ban phai c6 mit & d6 d¢€ trinh bay. Vi khong
hoc vet cac tu liéu sin cd, nén ban sé khoéng bi phu thudc
vao tir nglt ma chi don gian la thao luén vé y tudng.

43






CHUONG 2

BAN KHONG PHAI
LA TAT CA

éu t6 quan trong nhat trong mot budi thuyét trinh
chinh 1a khan gia. Hau hét moi nguoi déu thiy kinh
ngac trudc quan diém nay nhung thuc t€, néu khoéng co
khan gia, sé khong cé bai thuyét trinh nao hét. Day 1la mot
khai niém vd cung quan trong ma rat nhiéu nguoi khong
nam bat dugc. Nhitng ban trinh bay ma ban dwa ra khdng
phai 12 mot bai thuyét trinh. Bai dién thuyét duoc chusn
bi ky ludong khong phai la mét bai thuyét trinh. Va hang
doéng quang cao ciing khong phai la mot bai thuyét trinh.
Sé khong c6 bai thuyét trinh nao ca cho dén khi cé
khan gia xuét hién. Du ho ngoi trong phong véi ban, qua
dién thoai hay qua video thi néu khong c6 ho, sé khong cd
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bai thuyét trinh nao hét. Ban thiy ddy, mdi quan hé giira
ban va khan gia 1a méi quan hé cOng sinh. Thi€u ho, ban
chéng c6 viéc gi d& 1am. Thiéu ho, ban ching c6 Iy gi xuét
hién & d6. Do 96, cac ban phu thudc va nang d& 14n nhau.

Nhung thuc té€, phan 16n moi nguoi lai qud ban tam
vé chinh minh dén mitc khong thé nghi thdu dao diéu
do duoc.

CHUNG TA NEN DAT MINH vao vi tri ctia khan gia
va tit hoi ban than nhitng cau hoi sau:

* Ban thich diéu gi trong cac bai thuyét trinh?

* Ban ghét diéu gi?

* Ban sé cam thay tha vi va thich thi véi nhitng
diéu nao?

e Ban cam thay diéu nao that la budn té?

Hay nhd¢, phan 16n moi nguoi sé thay cac bai thuyét
trinh 1a v6 cung té nhat. Vi thé, hay ¢6 ma ding té nhat.
Hay cam thong v6i ddm dong khan gia va tu hoi, minh c6
thdy diéu nay thu vi khéng? N6 ¢é thu hit minh khong?

BUCJC ROI, HAY QUAY TRO LAl VOI KHAN GIA
Khan gia ludn ludn la quan trong nhat, luén luén. Diing
quén diéu d6. Chang ta s€ tdp cam thong vdi khan gia va
thr nghiém moi y twdng, hay néi dung hon, 1a moi diéu
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chiing ta sé néi va trinh bay, qua “ling kinh chén dm”.
Néu ban thdy né chan ngat, hay néu né khién ban nhé
dén mot bai thuyét trinh ma ban thay dic biét té nhat, hay
loai bé né. Néu né khong that sy quan trong véi ly luan
cua ban, hay loai bé n6. Néu ban can né d€ xay dung tinh
huéng ctia minh, nhung né lai chdn 6m, hay tim cach @&
trinh bay n6 sao cho bét chan di. Vi dy, thay vi thao luin
moét muc tiéu nhan khiu hoc cu thé cho mét san pham
hodc mét threong hiéu cu th€ véi cac s6 liéu, bang biéu va
rat nhifu chi trén man hinh, ban c6 thé thay bang hinh
anh vé nhan khau hoc muc tiéu trong khi miéu ta ho qua
101 thuyét minh ctia ban. C6 thé sé can phai giai thich bang
hinh anh cy thé. C6 thé sé can st dung dén ngdn tir tha vi
dé€ trinh bay y tudng theo mét cach day bat ngd. Hay nhd,
ban lam gi cling dwgc, mién 1a khdng duoc té nhat. Ban c6
mudn ngdi du thinh sudt mét budi thuyét trinh budn té
khac nita khong? Tat nhién la khong phai khong? Vay thi
tai sao khan gia ctia ban phai ng6i nhu vay?

LOAI TRU KHONG THUONG TIEC

Tai hau hét cac bu6i thuyét trinh t6i da ching kién, hau
nhu lic nao ciing ¢ it nhat mot khoanh khic “Chuyén
quai gi thé?” khi t6i tre hoi tai sao ngudi kia lai néi vé chu
d€ hay diém nao d6. N6 dudng nhu chang bs sung gi
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cho cudc thao luan. N6 ciing chang di dénh dau nhung toi
cho rang ngudi trinh bay lai thay né thi vi ddy. N6 chdng
giup nhom thuyét trinh dat duoc diéu ho mudn, thuc t€,
no con trd thanh rao can ngan ho téi véi nhitng thit ho
mudn. Vi thé né phai bi loai bo. Chiing ta goi di€u nay
la loai trie khong thuong tiéc va chung ta sé ludn can ghi
nhé di€éu nay moi lic moi noi. Néu né khong co gia tri,
noé phai duoc “1én duong”.

Chung ta ciing cAn hiéu rdng moi tht ching ta néi
phai dong gop dugc di€u gi dé cho cudc thao luan. Moi
suy nghi ching ta phat bi€u déu phai cing cd nén tang
ctia chiing ta, 1am vitng chic thém btic tudng ctia ching
ta. Néu khong phai vay, né phai bi loai bé.

Lic nao t6i cling thay chuyén nay. Moi nguoi déu c6
nhiing y twdng hay ho nao d6. Nhung néu né khong phu
hop, ding lic ding chd, né ching cé ich gi ca. Hay loai
bo nod.

KHOANG TRONG

Ba muwoi tay hoa cuing quy vao mot cdi bdu,

Nhwng chinh nho khodng trong khong trong cdi bdu ma xe
méi dung duoc.

Nhoi dat sét d€'lam chén bit,
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Nhung chinh nho khodng trong ¢ trong ma chén bat moi
dung duoc.

DPuc ctea va civa s6'dé’ lam nha,
Chinh nho cdi trong khong dé ma nha méi dung duwgc.
Vay ta twong cdi “c6” [bdu, chén bit, nha] cd lgi cho ta
Ma thyee ra cdi “khong” méi lam cho cdi “c6” hitu dung.

— Dgo Ditc Kinh, Lao T
Nhitng 10i nay duoc viét ra cach day hon 2.500 ndm

va cho d&n hém nay, ching van giit nguyén gia tri nhu
khi dugc viét ra 1an dau boi triét gia Trung Qudc, Lao Tt.

Pay ciing 1a mot trong nhiing bai hoc khé nhat d6i voi
tat ca cac dién gia.

Nghé s§ & moi linh vuc déu gédp ric r6i véi van dé nay
trong sudt nhiéu thé'ky.

Chung ta da qua quen véi cau ndi noi tiéng cla
Michelangelo: “That qua don gian. Ban chi can pha hay
tat ca nhiing gi khong dep nhu David 1a duoc”, nhung
phan 16n ching ta khéng nhé dugc mot diéu ma 6ng nodi:
“Cai dep 1a s x6a bd nhitng thit thira thai”.

Su tao nha chinh la loai bd tat ca nhitng gi thira thai.

Dizzy Gillespie ting ndi: “T6i da mat ca doi d€ tim ra
minh khong can phai choi nhitng gi”.
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Day chinh la bai hoc ma ching ta béat budc phai hoc
néu mudh tro thanh dién gia xuat sac. C6 16 khdng c6 gi
quan trong hon diéu dé.

Nhu da néi, muc tiéu cta tdi la giap ban ¢6 thé€ giao
ti€p RO rang, Thuyét phuc va Thanh nha. Cé 18, budc di
quan trong nhat giap hoan thanh muc tiéu nay la hiéu
duogc tdm quan trong cuia viéc can gitt lai gi va bo qua
nhitng gi. Trong thiét ké'va trinh bay, ching ta goi nhitng
thit chiing ta bo qua 1a “khoang tréng” va thuat ngix nay
phu hop dén hoan hao véi van d€ cua ching ta.

Néu thiét ké' mét bai quang cdo, chiung ta khong nén
chen chit va hinh anh vao tat ca cac khoang trong. Hay dé€
cac khoang trong nham tao ra mot thong diép dep dé, day
tinh tham my. 4

Vay thi vi ly do gi ma khi tao ra va thuc hién mot bai
thuyét trinh, chdng ta lai nh6i nhét du loai thong tin, dix
liéu, ki€u loai, hinh anh, y twong va cac slide vao d6?

Vi mot s8 ly do ma chung ta sé duoc biét dudi day,
dirng c6 tré thanh mot nghé sy khi tao ra va trinh bay mét
bai thuyét trinh. Chiing ta khong thuiec hién nhitng nguyén
tac s& dua ching ta déh véi nhitng noi can dén trong sw
nghiép ctia minh. Piu nay dung véi cac kién trac su va
cac nha quy hoach do6 thi hét nhw véi cac chuyén vién
séng tao. Tt ca moi ngudi déu lam thé. Chiing ta “tét” hét
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moi gidc quan vé sy sang tao, moi nhan thitc vé manh 16i
chung ta stt dung trong cong viéc, d€ sit dung ndo trai nhu
mot co may gom dit liéu phén tich.

Téi cho rang d6 1a boi chiing ta that sy tin vao viéc
nhiéu hon 1a t6t hon cho di1 tir rat 1au r6i chiing ta ¢ ludn
duoc hoc rang khéng phai nhu vay.

Trong hau hét moi chuyén, ching ta déu ndi qua nhiéu.
Boi chuing ta khong danh thoi gian d€ tim hiéu xem diéu
gl mdi that sy 1a quan trong ciing vi ching ta cho rang
minh c&n th€ hién véi khén gia réng minh hiéu biét vé mot
cht @€ nao d6 nhiéu nhw thé' nao. Chung ta nghi khan gia
sé thich nhitng bai thuyét trinh néu né dwoc b6 sung thém
cac 1ap luén. Diéu nay ciing gidng nhw khi chiing ta con di
hoc vay, khi d6 ta miét mai viét va viét v6i niém tin rang
gido vién sé danh gia cao cac bai lun cia chiing ta thong
qua “do dai” ctia ching. Mot si sai 1Am hoan toan xét &
moi goc d9. Khan gia khéng quan tdm ching ta biét nhiéu
bao nhiéu, ho chi quan tdm nhiing di€u chung ta néi véi
ho thd vi nhw thé nao. Hon nita, kha ndng thdm thau va
luu triz thong tin ctia khan gia ciing ¢6 gi6i han. Vi thé,
hay dua ra khoang hai hodc ba di€ém chinh va lam thé nao
d€ chiung dé nhé. Ban can lam diéu nay theo cach thiic
don gian, ngén gon va hdp din nhat c6 thé. Ban khong thé
khién khén gia khuat phuc bang mét cudc tin céng chép
nhoéng v6i day cac 1ap luan. Day khong phai 1a mdt cudc
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rai bom trén khong, day 1a mét cudc tin cdng phau thuat.
Ban can lam moi viéc c6 thé€ d€ giup khan gia nhé duoc
ho nghi gi v€ nhitng di€u ban noéi, béi khan gia sé khong
nhé phin 16n nhiing gi ban trinh bay nhung ho sé nh¢
nhiing suy nghi va cim nhin cia ho vé nhitng di€u ban noi.
Vi thé, hay hd trg ho. Hay danh mét chut thoi gian trong
bai thuyét trinh &€ cho phép khén gia t ngam nghi. Hay
gitt yén lang. Cho ho co hoi xt ly va ghi nhé nhiing gi ho
nghi vé nhitng di€u ban mdi trinh bay.

Khéng c6 gi 1a bat hop ly néu ban néi: “Hay nghi vé
difu nay...” hay “Hay hinh dung di€u nay s& c6 nghia gi
néu...” hoac “Cé thé ban da biét r&ng. ..”. Bat k& ban néi
diéu gi d€ khién ho tu suy nghi vé nhitng diéu ban dang
ndi cling déu sé hiéu qua.

Hinh mau tuyét voi cho viée thuyét trinh khong phai
1a nhitng gi chung ta thudng nghi dén 14 “doanh nhan”.
Hinh miu tuyét nhat chinh 14 c4c dién vién. Tdi khong
¢6 ¥ néi rang thuyét trinh tirc 12 “dién”. Diéu t6i mudn
ndi la ching ta sé hoc duoc rat nhiéu diéu tir viéc quan
sat mot s8 ngdi sao phim anh néi tiéng trong thoi dai cta
chiing ta. Ho biét ring doi héi chit yéu cta nghé dién la
kha ning ling nghe. Ho ciing biét réng giao tiép khong
16i con quan trong hon giao tiép bang ngdn ngit. Ho hiéu

rang biéu cam trén khudn mit ho con néi dugc nhiéu diéu
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hon bat ky ngdn tir nao. Hay nghi dén Clint Eastwood —
mdt chuyén gia vé€ chi nghia tdi gian.

Clint c6 thé 1am cho nhiing ga x4u xa s¢ chét khiép ma
ching can néi mdt 16i. Ong giao ti€p véi nhitng cam xuc
sau sic nhat mét cach ling 18. Hay nhu Marlon Brando
trong phim B& Gia. Ong da tao nén mot nhan vat mang
quyén lyc vuot trdi chi véi vo cling it cac doan hoi thoai.
Hay nhu Helen Mirren trong moi bd phim ba dong. Hay
nghi dén phim The Queen (Nit hoang). Ba déu néi rat it.

Lam nhw vay, ching ta s€ trao cho khan gia co hoi
dwogc 14p day nhitng khoang trong. Day ciing chinh la thoi
diém ho quyét dinh dugc minh suy nghi ra sao v6i nhiing
16i ban noéi. La nhitng di€u ho that su sé ghi nhd duoc tie
bai thuyét trinh. Va ciing la lic ho tim duwgc cho minh mot
vai trd trong budi thuyét trinh néu ban sn 1ong trao cho
ho vai trd @6. Xét cho cung, ho la mét vé& ctia phurong trinh.
Diéu nay khién t6i nhé dén nhitng gi Howard Gossage,
nha quang cdo huyén thoai ctia San Francisco, da néi vé
viéc viét quéng céo: “Khi ban biy chudt bang bo, hdy dam
bao d€ cin phong lai cho con chu¢t”. Howard da muon
cau nédi d6 ttr mot tac gia va nha van hai ngueoi Anh c6 bt
danh 1a Saki.
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MON QUA THOI GIAN

Khai niém nay nghia la chiing ta phai néi véi khan gia
moi diéu ching ta biét ngay khi bat ddu. Ban nhan duoc
cudc goi tlr mot nha tw van nghién ctru néi rr?mg ban c6 hai
ti€ng dong ho d€ tién hanh mot bai thuyét trinh mang tinh
chuyén mén ma 18 ra can thyc hién trong mét tuan. Piéu
dau tién ma agency can lam 1 gi? Chung ta can tiéh hanh
mot cudc hop va tim ra nhitng viéc cn phai lam trong
hai gio, chit khong phai la can lam gi d€ ¢6 dugc thuong
vu do6. Chung ta 6 hai gio d€ hop va chiing ta cam thay
nhu thé minh dang dusdi sitc, ring minh c6 vé khdng xting
déng néu khdng mang lai cho ho hai gio hop déng gia.

D6 chinh la sai 1am d4u tién cta chiing ta. Budi hop
nén kéo dai theo dling nhu nhiing gi cac ban can d€ néi
15 nhitng thit cAn néi nhdm dat duoc mong mudn. Khong
dai hon ciing khéng ngén hon.

Hay st dung mot nira thoi gian va cho ho mot gio
trao d6i. Ho sé yéu mén céc ban vi di€u ndy. Trong thoi
dai ngay nay, thoi gian la vang bac va n6 con gia tri hon ca
niém tin d6i v6i nhitng nha lanh dao ludn céng thang va
qua tai cong viéc.

To6i khong tranh luén vé lgi ich cta sy ngé'n gon. Toi
ciing khong goi ¥ rang ching ta nén bd qua nhitng thi
quan trong. Nguoc lai, tdi néi réng chiing ta nén xem

54



Ban khong phai la tdt ca

xét nhitng tht quan trong va béd qua nhitng thit khong
can thiét.

D6 1a mot tro bip bom. Hay tim ra né.

Dai vin hao Mark Twain dwgc cho la da néi rang;: “Tdi
xin 16i vi btec thie quéa dai nhung t6i khong c6 thoi gian ¢
lam cho né ngén lai”.

Con c6 rat nhiéu cu trich dan néi tiéhg khac v& hidu
tng nay nhung t6i nghi ban da hiéu dwoc van dé roi. Can
phai c6 thoi gian mdéi tim ra dugce di€u gi 1a quan trong.
No6i vé nhﬂmg thit ching d3 ta biét rat d& nhung néi vé
nhiing viéc gitip chiing ta c6 dwgc nhitng di€u minh mudn
méi kho.

Vi thé, hay bat dau véi phuong phap dién dich, bét
dau ttr cudi va xem xem chinh xdc thi ban mudn hoan
thanh di€u gi. Cho du viéc do chila mot phan hay toanbo
bai thuyét trinh. Ching ta mudn gl va chung ta cin pha1
lam gi d€ c6 duoc diéu minh mong mudn?

Sau d6, hay bat ddu cong viéc tir khoi diém nhu
binh thuong.

Diéu nay dung véi moi diéu ban sé néi cling nhu moi
diéu ban sé trinh bay. Chiing ta da thao ludn vé phan trinh
bay dang s¢, nhung than linh oi, lai vd cung quan trong
xuyén sudt ca cudn sach nay. N6i thé ciing dt dé thay rang
ching ta can 4p dung sy “tiét kiém” twong tw nhu khi
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trinh bay vao toan b cac slide ctia minh. Khong chi “tiét
kiém” sd lweong slide ma ca s6 chit, hinh anh trong cac
slide. Toi tin rang slide nén c6 tac dung hitu hinh nhat c6
thé, vi thé'hay dau tw vao chiéu siu va hoat canh thay vi
tie ngte. Hay Iwgc bot chit ra khoi slide. Ban khong can dén
chiing. Chuing ta d4 ban v& van dé nay réi nhung hiy nhé
nhitng gi chiing ta da ndi trong phan dau chuwong nay.

Khoang tring rat quan trong.

Lan dau dén giang day tai Nhat Ban, t6i phai tim cach
truyén dat quan di€m nay ctia minh t6i nhiing sinh vién
khong ndi tiéng Anh. Toi da tim ra nd trong mot budi thao
luén v€ thoi quen &n udng hop 1y. Dich mot cach dé hiéu,
hara hachi bu c6 nghia la &n cho dén khi ban cam thiy no
80%. Khong phai 1a 100%. Hay dirng lai tredc khi ban thay
no cang. Hoa ra d¢ lai 1a mot cach hitu hiéu d€ giai thich
khéi niém khoang trong. Dirng 1ap day moi chd, hay d¢'lai
nhitng khoang trong.

Ban nén ap dung hara hachi bu trong bai thuyét trinh.
Tat ca chung ta déu yéu thich nhitng y twdng ciia minh
nhung khéng han tat ca déu tha vi. Chiing ta huyén hoic
ban than rang minh cén thé hién d& khan gia biét minh
thong hidu chti d€ ra sao va rang minh da lam viéc cuc
nhoc vat va thé nao. Nhung ban biét khong, khan gia
ching hé quan tim dén di€u d6. Hay loai bo tat ca nhiing
gi khong dep nhu David.
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“Hay lya chon nhitng diéu quan trong va logi bo tdt cd
nhitng thie con lai”.

— Cidch ngon trong thién

HAY CUNG KHIEU VU

Phén 16n moi ngwoi xem viée ding phat bi€u trudc khan
gia chang khac nao thi d&u ba hiép véi vd si quyén anh
Mike Tyson. Toi thi cho rang ching ta nén bao quéat khan
gia va hiéu rang ching ta cung nhau ¢ day la vi muc tiéu
chung, boi thuc t& néu khong c6 khan gia thi sé chang
c6 bai thuyét trinh nao hét. Lac d6 don gian 1a ban dang
doc thoai.

Hay xem xét van dé nay dudi mét géc nhin khac: Hay
coi bai thuyét trinh nhu mot man khiéu vii. Ban dan dat
khan gia nhung ca hai déu cung nhay. Va cling vui.

Mot bai thuyét trinh dung la mot diéu khiéu vii doi,
phai vy khong? Vi thé€ hay coi khan gia nhu ddi tac thay
vi la d6i thu. Hay coi ho nhu “mét nita” ctia minh va ho
s& hudng tng nhitng dan dat khéo 1éo ctia ban. Ban 1a
nguoi thiét 1lap nhip diéu va nhip d6 ctia “am nhac”. Ban
la nguoi kiém soat hoan toan nhung phai thuc hién sy
kiém soat d6 mot cach nhe nhang, khéng 1én gan 1én c6t
va khdn gia sé huwong ting truede sy tu tin va quyén luc ctia
ban. Va hay cung tan huong khoang thoi gian tuyét voi.
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Su bién chuyén trong suy nghi nay c6 thé thay d6i moi
thit d6i voi ban. Gio dy, ban 1a ngudi diéu khién, dan
dung va thyc hién bai thuyét trinh cing véi ddi tac cia
minh - khan gia - trong dau. Néu ho khéng thich tha thi
d6 sé khong phai 1a mot trai nghiém dé chju. Piing mic
sai lam. Chiing ta muén ho c6 dugc khoang thoi gian dé
chiu. Chuing ta mudn ho dwoc giai khudy. Néu ban khong
nghi nhw vay, hdy xem xét mot lua chon khéc. Diéu nay
khong hén c6 nghia la thuyét trinh phai 13 mét cudc tu tap
vui thtt hay mét cudc mao hi€ém héi hop, ly ky. Nhung
né phai 1a mot man trinh dién. Phai 1a khoang thoi gian
ma khan gia cho la sy dau tu dang dong tién bat gao. N6
khong thé nham chan dwgc. Khi 14n dau tién cac CEO ctia
Dentsu 6 Nhat Ban ma chiing t6i lam viéc cing nghe thay
diéu nay, ho da vo cung kinh ngac, béi né di nguoc lai tat
ca nhitng di€u ho duoc day nhung mot khi da thyc hanh
chiing, ho lai bing n¢ ddy hita hen. Y twéng nay khéng
chi ding ma con dang khat khao, gitip mé khéa canh ctra
cuia su sang tao va doi khi la ca sy than ky. Va khi diéu d6
xay ra, khan gia sé bi kich thich, ho sé hao hing hoi déap
lai. Khén gia cim thay ho 1a mét phan ctia busi didn va ho
yéu thich né. Khi chiing ta lam duoc nhu vay, khan gia va
dién gia s& hoa lam mot, ciing nhau khiéu vii duyén déng,
yéu kiéu. D6 1a khi khan gia that su yéu thich bai thuyét
trinh va d6 ciing chinh la ly do ching ta thuyét trinh. Vi
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thé, néu ho khong thich, titc 1a chiing ta that bai. Khéng
phai ho, ma la ching ta.

C6 rat nhiéu cach d€ kich thich khan gia boi c6 nhiéu
thé loai thuyét trinh khdc nhau. Sau day la mot s6 vi du:
hdy bat dau bang mot cau hoi. Hay d€ khan gia néi. Ho
sé cam thay minh la m6t phan cua bai thuyét trinh chi
khong phai 12 mdt khan gia bi dong. Hay bit d4u bing
cach tro chuyén véi ho. Hay trinh chiéu cac san phdm cta
ho, bay t6 su ton kinh, ngudng md déi véi thuwong hiéu
cta ho. Ding néi v€ ban — hdy néi vé ho. Bit ddu bang
mdt cau chuyén day xtc cam thé hién dwoc quan diém
ban mudn truyén tai dén khan gia. Hiy dam bao rang 6
12 cdu chuyén ma khén gia c6 thé tham duw vao. Hay bat
dau bang mét video dic biét gidi thiéu thuong hiéu cta
khan gia va khach hang ctia ho theo cach thie day xtic
cam va manh mé. Hon tat c3, hdy lu6n la chinh ban. Hay
coi mé va dé tiép can. Dimg c8 tré thanh mét chuyén gia.
Khan gia phai cam nhan duoc ring ho c6 thé két néi véi
ban, d6 chinh 1a diém khéi dau cta sw gén két. Dudi day
12 vi du v& nhitng ngudi ban tai Dentsu ma t5i da gi6i
thiéu phia trén.

Chung t6i lam viéc v6i cdc nha diéu hanh cia Dentsu
trong gan mot tudn. Piéu quan trong cdc ban can biét 1a
ho hau nhu khéng néi tiéng Anh va cic d6ng nghiép ctia
toi cling nhu t6i tham chi con néi duoc it tiéng Nhat hon.
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Do laly do vi sao chuing t6i phai c6 téi bon phién dich lao
luyén. Tat ca chiang t6i d€u phai deo tai nghe va micro
nho. Chang t6i giao cho mt nhédm nguoi Nhat nhiém
vu trinh bay mgt chuong trinh mé rong thwong hiéu cho
thurong hiéu thirc &n cho thti cung. Ho thé hién rang minh
hiéu throng hiéu rat sau sic. Véi suy nghi d6, nhém bdn
ngudi tién 1én phia tredce va bt du trinh bay.
| “Gau gau”, ngudi trinh bay thtt nhat ct tiéng. Sau d6
la “gtr gir”, mot nguoi khéc tiép 10i. Sau d6 la “meo, meo”,
tiéng kéu tir ngudi thit ba va nguoi cudi cung hot nhu mot
con chim.

Ho khong néi tiéng Nhat. Va ho cling ching néi
tiéng Anh.

Ho dang ndi tiéng ctia “tha cung”.

Ho tom tét nhitng viéc sé lam va lap thanh mdt ban
tom luoc dwa cho cac phién dich vién d€ nhitng nguoi
nay theo déi va doc khi mbi dién gia “néi tiéng caa thu
cung” va nhitng phién dich vién dich tryec ti€p cho chiing
toi nghe thong qua tai nghe.

Khong can phai n6i nhiéu, ho da 16i kéo duoc sy quan
tam va tham gia cua khac gia ngay lap ttc. Nhitng gi ho
noi ngay hom dé v6 cung thong minh va ho da vo cung

téa sang.
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KHONG TRO CHUYEN VOI NGUOI LA

Khong ai trong ching ta mudn that bai, vi th&lam thé nao
ching ta bao dam dwoc khan gia s&€ don nhéan chiing ta?
Buwdc dau tién 1a hiéu rd “ho” la ai?

R6 rang ndi chuyén véi ngudi quen sé dé dang hon
phai khong? Vi thé, hay ap dung nguyén tdc d6 vao cac
bai thuyét trinh. Trong khoang thoi gian trudc khi thuyét
trinh, hay tim hi€u hét stic ¢ thé vé toan bo khan gia ciing
nhw cd nhan timg ngudi. Ho la kiéu ngwroi nao? Dan tdc
va van héa ctia ho 1a gi? Ho ¢6 dang vudng phai van dé
ma ban sép trinh bay hay khéng? Ho ky vong gi ¢ bu6i
hoi thao nay?

Tat ca nhitng di€u nay déu rat logic va dang dwoc
trong doi, phai vy khong? Nhung tdi con mudn di xa hon
thé&. Toi mudn ban phai tim ra moi thiz ¢6 thé vé ho. Diéu
d6 dong nghia véi viéc ban phai tim ra cau tra 16i cho
nhitng cu hoi ki€u nhu: S¢ thich cta ho la gi? Ho lai xe
gi? Ho thich loai phim nao? Ho da c6 con chwa? Chuing da
dén tudi di hoc chwa? Ho da hoc 6 dau? Ho hoc gi? Ho co
ham m thé thao khéng? Néu c6 thi ho ham mé ai? Va van
van... Moi thi ban ¢4 thé tim ra. Vi ban khong bao gi¢ biét
duwoc minh lai ¢4 thé s¢ hitu kho vang nao c6 thé mang lai
mdt s dot phd 16n lao hay dwa ban dén véi mot tieong lai
mo mit ca. Ban sé khong bao gio biét duoc.
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bung bao gio gia dinh ban biét r5 khan gia mudn nghe
gl. Cling ding méc dinh ho biét rd ban & d6 d€ 1am gi. Téi
da nhéan duoc nhitng bai hoc xuong mau véi chuyén nay
boi t6i dd mac ca hai sai 14m trén. Khi mot nha thuyét trinh
gia dinh sai v& muc dich dén du hoi thdo ctia khan gia
thi khan gia sé ty héi thé quai nao minh lai & trong cin
phong nay, nghe nhiing thit chang c6 loi ich gi cho minh
hay dong nghiép ctia minh.

Vi thé, hay tim hiéu rd rang tat ca nhitng diéu d6. Tai
sao ho lai dén budi thuyét trinh va ho mudn nghe nhiing
gi? T6i khong néi réng ban phai mang dén cho ho chinh
xdc nhitng gi ho ky vong - thye &, t6i khuyén ban khong
nén lam vay — nhung ban cin biét rd tai sao ho dén budi
hoi thao va ho ky vong diéu gi. Xét cho cling, ban khong
thé phé v& céc nguyén tic cho dén khi ban hiéu rd ching.

Va sau d6, hay stt dung nhitng diéu ban da tim hiéu
duoc vé ho d€ thanh cong.

Khi con lam viéc tai Siddal, Matus & Coughter, ching
toi nghe duoc tin d6n rang mot agency 16n, Blue Cross/Blue
Shield ctia National Capital Area, dang duoc xem xét. Ho
dang lam viéc véi J. Walter Thompson, agency nay khong
ndm tai thanh phd New York, do d6 ho khong min ma véi
mdi quan hé nay 1dm. RS rang, nhimg nguoi lam quang
cao tai New York khong mudn dén Washington, ho muén
khach hang sé tw bay dén New York trong nhitng budi
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gap hon. Ching t6i hi€u diéu d6 chinh la giot n6e lam
tran ly va gio day khach hang mu6n tim kiém mét agency
méi gin chd ho hon. T6i 18y dién thoai va goi cho Gidm
déc marketing cia cOng ty dd, Ray Freson. Ray néi ding
véy, ho dang tim kiém méot agency gan chd ho hon nhung
vi nhitng khé khan dang gap phai voi agency & New York
nén ho mudn tim mét agency khac & Washington, D.C. T6i
dap, that tuyét, vi ching t6i 6 ngay Richmond, Virginia.
Ray néi 1 rang cac 6ng chii ctia anh khéng muén ra khéi
khu vyee trung tdm D.C va Richmond thi qua xa. Hai tiéng
14i xe la qua bat tién. Toi ndi véi anh 4y rang hai tiéng
lai xe sé 1a van d€ ctia ching t6i, chiing t6i rat vui ming
dwoc dén véi ho. Ray van chua cé phan tng gi. Toi bét
dau néi voi anh ay v€ mot s6 khach hang caa chiing toi,
phan dong trong s6 ho ¢ tru s tai D.C va quang cdo trén
cac kénh truyén kinh ctia D.C. Vi Ray dang rat quan tam
dén nhitng c6ng ty nao dang lam viéc hiéu qua trén thi
tredng nén anh 4y cling ndm duoc nhitng cong viée cta
ching t6i, anh &y chi chua biét réng chiing t6i chinh 1a
nhiing nguoi lam viéc t6t nhat thi truong. Khi da hiéu ro
chat luong cong viéc clia ching tdi, Ray néi rang sé c§
géng thuyét phuc hoi ddng bao gom bén nha diéu hanh t6
chttc ctia anh chap nhéan cho ching toi thuyét trinh nhung
anh &y van khong cho rﬁng ho sé thuc sy thué mot ai do
khoéng phai ¢ D.C thém mét 1an nita, nhat la nhitng ga dén
tir Richmond ma ho chua timg biét mét diit tén bao gid.
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N¢i 1a lam, Ray dén gip hoi dong va d€ xuat rang
it nhat thi ho ciing nén xem xét qua vé€ ching tdi va ho
da dong y. Chung t6i v6 cung hoi hdp boi toi biét néu cd
duoc su dong y tir nhitng nha di€u hanh nay, it nhat kha
nang thuyét trinh tuyét voi cling sé mang dén cho chiing
t0i mot co hoi chién ddu. Nhung chiing t6i ciing nhén ra
rang minh cé mot bat 1oi vo cling 16m — chiing t6i 1a agency
duy nhat khong c6 tru sé tai khu vec Great Washington.
Cang t& hon, h6i ddng bon ngudi nay lai mudn dén tham
van phong cta titng tng vién va ho sé kém vui hon véi
viéc phai di xudng tan Richmond. Chiing t6i n6i minh sé
te dén gap ho nhung quy trinh ma Ray thiét ké'lai doi hoi
phai dén tham van phong ctia hang, do d6 ho sé dén gip
ching toi.

To6i dé nghi Ray hay cung cip cho t6i nhitng thong
tin c6 thé€ cho chung toi biét vé ting thanh vién trong hoi
doéng. Ray, mét anh chang rat hiéu biét, biét rd xét cho
cung ching t6i la ai. Trong vai ngay, anh &y da gui cho
ching tdi toan bd ho so tai liéu day du vé ting thanh vién
trong hoi dong, bao gom chi tiét tiéu st cung anh cua tiing
nguoi, do d6 ching t6i c6 the goi tén dung nguoi khi ho
dén phong hoi thao ctia chung t6i. Chiing t6i cling nhan
duoc thong bao ring minh sé khong nhan dugc bat ki lién
hé nao tir phia ho cho dén ngay thuyét trinh va rang ngay
hoém d6 sé la ngay quyét dinh liéu ching t6i c6 gianh dwoc
chién thang trong cudc chién hay khong. Ciing khong 1o
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liéu s& chi c6 mot vong hay nhiéu vong loai, chi biét rang
d6 1a phét sung duy nhat ctia ching t6i. Vi thé, t6t hon hét
14 chting t6i nén lam that tot.

Toi chuyén tai liéu cho Reid Carter, Giam ddc nghién
ctru ciia chiing t6i. Gid thi anh &y s& chiu trach nhiém Ién
ké& hoach chién lugc. Toi d€ nghi anh &y doc céc tai liéu
nay that can than va c§ ging tim ra diéu gi d6 chng ti c6
thé€ st dung lam 10i thé cho minh.

Reid quay lai gdp toi khd nhanh, néi rang c6 mot
khuén miu chung trong cdc tai liéu lién quan dén nhimng
trai nghiém va so thich chung cta ca bén nguoi.

Mot nguoi tot nghiép truong West Point va tiing phuc vu
trong chién tranh Viét Nam. Hai ngwoi tot nghiép Hoc vién
Hai quan Hoa Ky va tiing phung su trong thiy quan Luc
chién. Nguoi tht tw khong phuc vu trong quan ddi nhung
néi rang sé thich ctia minh 1a tim hiéu lich st quan sw.

Gio thi chiing t6i da tim ra diéu gi d6. Ba trong sd bon
ngudi nay c6 nén tang vé quan su rat vitng chic va nguoi
thit tw thi hing tha véi quan ddi dén midc liét ké lich st
quén st la s¢ thich cia minh. O vao thoi di€m d6, ca hai
ching t6i dang doc cudn Binh phdp Ton Tiz. Pugc viét vao
thé ky thit VI trude Cong nguyén, luan thuyét quan doi
nay duoc coi la cong trinh dang tin cdy nhat vé chién lwoc
va chién thuat quan sy thoi d6 va thuc t€ né van 13 mét
trong nhitng tai liéu v0 cung quan trong. Binh phdip Ton Tie
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la mét trong nhitng cudn sach thanh céng va lau doi nhat
vé chién lugc quén sw. Toi da doc cudn sach bdi tAm voc
mang tinh thoi dai ctia n6 khi né6 dwoc xem 13 cuén cAm
nang gia tri trong viéc 1ap chién thuat — khong chi trong
chién sy ma con ca trong kinh doanh.

Vi bai thuyét trinh cling d6ng nghia véi viéc thé hién
nang lyc, phdm chat ctia chiing t6i, do d6 chiing t6i quyét
dinh trinh bay mdt loat cac trudng hop nghién cttu, mbi
treong hop sé duoc 1ay hinh mAu dua trén cac nguyén tic
can ban trong cudn sach ctia Tén Twr. Ching t6i sé trinh
bay mdi treong hop nhuie mot chién dich quan sw va chon
cac treong hop tir danh muc ctia minh ¢4 th€ lién quan
dén y tuong nay dong thoi lai gitip th€ hién nhitng cau
chuyén thanh c6ng hodc nhitng chién thing ngoan muc
cua chung tdi tai thi truong & Washington, D.C. Tat nhién,
mbi cau chuyén déu lién quan dén nhu ciu ctia mot khach
hang cu th€ hoac mét linh vy ¢6 lién quan. Diéu quan
trong can ghi nhé 1a ngay ca khi ban dinh néi vé ban
than, ciing hay néi thong qua khach hang.

Puoc roi, gio thi ching t6i da c¢6 dugc tién dé€ va quan
diém vé bai thuyét trinh c6 vé kha tuyét d6 nhung chiing
t6i van 1a nhitng ké yéu thé nhat trong cudc chiéh nay.
Hay nhé, ho da néi rang ho s& khong thué mdt agency nao
nam ngoai D.C.

Vi thé, ching t6i phai lam thém viéc gi d6. Chung t6i
phai thu hat dwgc sy quan tam ctia ho ngay lap tirc va can
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ndm chit 1ay né cho dén khi hodc ho néi dong y hodc ho
yéu cau chiing t6i dirng lai. Va day la nhiing diéu chiing
toi da lam. Chung t6i quyét dinh réng tdi sé phu trach
toan bd bai thuyét trinh, st dung cac slide, chon mot vai
ngon tir that can trong, trinh chiéu trén m&t man hinh 16n
ngay phia sau toi.

Vao budi sang ngay thuyét trinh, héi dong bon nguoi
va Ray budc vao phong hoi thao ctia chung tdi, rd rang
khong vui vé gi véi viée phai dén day. Chiing t6i bét tay
va chao ho bang tén dich danh va bo qua mei phan hai
hude, t6i néi: “Trwede khi bat ddu, tdi mudn néi véi cac
anh v€ by phim yéu thich nhat moi thoi dai cta t6i”. Viéc
nay khéng chi mang lai nhitng cai nhin tréng réng chiing
chimg nhuet da chd doi, ma con ca nhitng 4nh mat khinh
miét. Nhitng ngudi nay khdng quan tdm dén phim anh.
Nhung t6i ctt ndi.

“Tén ctua bo phim 1a Conan the Barbarian” .

Diéu nay goi ra mot chit hing thi, ¢ thé€ con la ngac
nhién va mét chut b6t de dit trong hanh vi nhin chung la
v6 cung lanh lung ctia ho.

To6i tiép tuc: “Phén canh yéu thich cta t6i 1a canh
Conan dugc moi t6i mot bira tiéc tai khu trai cta dai
tuwdng, kiéu nhu Thanh Cat Tu Han. Conan ngdi phia bén
nay dai tudng, con trai dai tuéng ngdi d6i dién bén kia. O
gitta ho la mot ngon ltra 16n véi cac binh si dang dn udng,
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nudng thit, ca hat va ké chuyén. Nhitng tiéng cudi khan
khan 1ap day budi t6i. Néi tom lai, tit ca déu da cé mot
khoang thoi gian tuyét voi”.

“Vi dai tedng quay sang con trai va héi: ‘Con trai, hay
ndi cho ta biét cAm giac tuyét voi nhat trén thé gian nay la
gi?’. ‘That qua don gian, cha a’, nguoi con trai dap. “Cam
giac tuyét voi nhat trén thé gian nay chinh 1a cudi trén con
chién ma khong yén ctia con, bang qua thao nguyén va
cam nhan lan gi6 théi trén mai téc.””

“Cau tra 10i nay chura that sy lam hai long vi dai tuéng,
va 6ng quay sang hoi Conan cau héi twong tu. ‘Conan,
cam gidc tuyét voi nhat trén thé gian la gi?’, Conan nhin
vao mat dai tudng va néi: ‘Cam gidc tuyét voi nhat trén
thé'gian la danh bai quéan thti, nhin ho thao chay truée mét

rr

ngai va nghe thdy tiéng khoc than ctia vg con ho.

T6i ngling lai mot chut trong khi cac khan gia dang
nhin t6i v6i sy ngac nhién réi néi: “Va do la nhitng gi t6i
nghi quang cdo c6 thé lam duoc”.

“P6 cling la ly do vi sao ngay nay nguoi ta goi thuyét
trinh 1a ‘Nghé thuat quan su’”.

Luc nay, slide twa d€ hién ra phia sau t6i trong-mau
chit 6 trén phong nén den.

Pén lac nay, khan gia ctia t6i da mim cuoi rang rd. Mot
ngudi con vd tay. Ho chura duge thdy difu gi giong nhuw
vay. D6 khong phai la diéu ho ky vong nhung ho thich nd.
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Ngay lap ttec t6i thyc hién budi bi€u dién va duy tri
né. Ho lién tuc git dau mim cuoi trong sudt bai thuyét
trinh. C6 ltc, ngudi dan 6ng da liét ké lich st quan sy Ia
s& thich ctia dng da trich dan mdt cAu néi trong phan doan
St. Crispin’s Day ctia vo kich Henry V. D6 1a khoanh Kkhic
toi sé khong bao gio quén.

T6i ciing s& khong bao gid quén nhitng diéu ho da hira
véi toi khi d6. Ho néi ho sé van dén gép céc agency khac
nhung ho thich-cach ching t6i thé hién dén mic ho cam
thay mu6n hita hen véi chung tdi vé thirong vu nay.

Ho da lam ding nhw nhitng 16i da ndi.

Ngay sau d6, chiing t6i nhanh chéng nhan viéc va tién
hanh cong viéc d6 trong hon nim ndm. Ray Freson tro
thanh mot d6i tac tuyét voi ciia chiing tdi va ching t6i yéu
thich m&i quan hé diéu ky véi tat ca nhitng nguoi tham
gia chuong trinh marketing, két qua dat dugc con vuot xa

- mong doi caa ho.

C6 duoc tat ca nhitng diéu nay la nho ching toi da
ddm hoi: “Lam on hay cho chiing tdi biét tat ca moi diéu
c6 thé vé€ nhitng nguoi nay”.

Duéi day la cau chuyén minh chimg cho quan
diém nay theo mdt cach thirc khac. Cau chuyén cua Bill

 Westbrook, mdt cyu dong nghiép cua t6i, nguyén Pho
Chu tich cua Fallon.
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Trudc khi Bill chuyén sang Fallon, anh 4y da xay dung
duoc mot cong viéc tuyét voi va dan dit cic nhém kinh
doanh méi tai The Martin Agency va Earle Palmer Brown.

Khodnh khic thuyét trinh tuyét voi nhit toi tieng chirng
kién la khodng giita nhitng nim 1990 khi Cali McCabe
Slove va The Martin Agency két hop thuyét trinh nhim
co duwgc thirong vu Mercedes.

Noi qua mot chit vé thwong vy nay: Lexus khi
dé dwoc goi la “khdi niém méi vé sy xa hoa” va dang
thit sw hiit cin ¢ Mercedes. Thém vao do, vai nim lién,
Mercedes khong gici thiéu dwgc mot phién bin moi
ndo va bi coi la trong budn chdn, xa hoa kiéu c6 dién
va mét méi. DE hiéu duwoc ring ngudi Diec 3 quan
ngai, thdm chi dau khova ho phdi nho dén sy dinh gid
cia mot agency.

O gbc khic, Scali chi con 14 cfi béng cia chinh
minh trudc ddy. McCabe lgi cé dwoc qud nhiéu diéu tie
khi thanh 1gp. Agency nay dd ba chim bdy ndi mot cich
ngogn muyc, ddu vdy vdn rit cé gid. Thit khong may,
gén ddy hang nay da dinh mat thwong vy véi Volvo
sau khi bi cdo budc quing cio trén tivi dwoc dwa trén
ngudén von cot 16i, an toan cia Volvo.

Toi dwgc yéu cdu thay mdgt hai agency thyc hién
bai thuyét trinh, viéc nay sé dién ra trong vai thing tai
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nhiéu budi hop va cdc budi thuyét trinh nho. Martin
mudn gianh chién thing nhung Scali chi don thudn
mudn chién thing dé dugc tiéh tuc ton tgi.

Ngay thuyét trinh, t6i quyét dinh ring Marvin
Sloves, Gidm doc ciia agency, nén “mao ddu” va “don
sin ban” cho chiing t6i. Nhitng nguwoi Dikc xudt hién
trong by comple ciia Hugo Boss, v cung trang nghiém
va u dm. Nhom ctia agency ng0i ¢ mot chiéc ban khdc,
lo liing va ciing thing.

Khi Marvin chudn bi ditng 1én, toi kéo cinh tay
anh &y mudn néi doi mot chit. Hoi twa vio anh &y
dé’thi thim, t6i ndi:”Marvin, ddy la tat cd nhitng thie
anh. 47 lam cd 4o d€ cé dwoc. Thanh qué &y dd mang
dén gio phiit ndy. Anh phéi di ra ngoai kia va tom lay
ho, khién ho yéu thich chiing ta ngay lgp tirc va truyén
chm hitng cho cd nhom, ngay cd khi phdi gieo ric ndi
hoing sg cho cd nhém ring chiing ta cd thé'sé khong bao
gi0 sdng diea vao nhikng gi anh sip lam. Hay tién lén,
Marvin. Dy 1a co hgi chudc lgi moi sai ldm clia anh”.

Marvin thé siu nging cao ddu mét cich diéu bj va
cit buebe vé phia giika phong d¢ bt ddu.

Anh néi: “Cich ddy 100 nim, c6 mot chang hé
nguoi Dikc tén la Valentine. La mgt phin trong cong
viéc biéu dién cia minh, anh &y budc 1én sin khiu t6i
dwoc chiéyu mot khodng sing tron bing mot tia sing
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tie chiéc den ¢ goc. Anh @y sé budc téi diém d6 va quy
80i xudng bat ddu dién cudng tim kiéin mot thik gi d
trén san”.

Pén ltc nay, moi nguoi trong nhém Scali/Martin déu
ha hoc miéng lo so. Chuyén nay sé di t6i dau day? Nhung
khi toi nhin sang nhitng nguoi Duc... ho lai dang gat dau!
Ho biét cau chuyén! Ding 1a nhuw vay!

“M0t cdnh sdt budc ra sin khiu va hoi Valentine dang
lam gi the. “Oi, t6i bi méat chia khéa’, anh hé ddp va
ngay ldp tikc nguoi canh st quy goi xudng tim gitp.
Sau mot liic, nguoi cdnh sit ciu kinh dirng ddy, phiii
quin va héi: ‘Co chilc 1 cgu ddnh roi chia khda & ddy
khong?’, Valentine ddp: ‘Khong, toi dinh roi chiing é
phia kia co’ va chi ra phia sin khiiu t6i. ‘Viiy tai sao cdu
lai tim chia khéa & ddy?’, nguoi cdnh sdt ndn chi héi.
“Valentine ddp: 'Vi ¢ ddy méi c6 dnh sing.’

Sau dé, Marvin dén gin nhém Mercedes vi néi:
“Gio la thoi diém khé khin d6i v6i Mercedes. Cim gidc
nhw thé cic anh di bj lac 16i. Nhwng moi viéc dién ra
la do cdc anh da dinh mat nhitng chiéc chia khéa ciia
minh va cic anh dang tim chiing & sai chb. Trong hai

gi0 tiép theo, chiing toi sé gitip cdc anh tim ra chiing”.

“Bill...”
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Toi phdi ditng ddy giika tiéng v6 tay va 6 vii ndng
nhiét va tiép tuc ciu chuyén do. '

— Bill Westbrook, nguyén CEO cua Fallon

R rang, Bill va ddng su trong nhom sé tiép tuc thuwong
vu d6, boi nhédm Scali McCabe Sloves/ The Martin Ageny
da gianh duwgc hop ddng. Chién thang d6 da dwa Scali
trd lai thi truong va dua The Martin Agency 1én mot nac
thang danh vong mai.

Dtrng bao gio ndi chuyén voi nguoi la.

Nhitng cau chuyén nay minh hoa hoan hao cho tam
quan trong cta viéc hi€u rd khan gia va hiéu rd cach
tiép can ho. Dudi day la ciu chuyén cta Jim Othmer,
cho thdy viéc gi sé xay ra khi ban khoéng chi khéng hiéu
rd-khan gia ctia minh ma con nham lan ho véi nhiing
khach hang khac.

Trong mdt chuong trinh thuyét trinh qudng cio bin
hang, trwéc hon 100 dgi Iy nhwong quyén tdp trung
tai tru so vdn phong toan cdu, gidm déc sing tao da
mé& man bai thuyét trinh ciia t6i bang cich ké'mot ciu
chuyén dai, ddy dam mé vé niém yéu mén ciia cd (va
cd thé gi6i) doi véi hinh twong huyén thogi gin lién
v6i thwong hiéu ctia hg. “Tat cd déu yéu The Captain
(Dai 1y)”, cb bit ddu. “Dai iy 1d mot trong nhitng
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nhdn vt dwoc yéu thich nhit trong moi qudng cdo va
vi thé, trich nhiém ciia ching ta — khong, ding hon la
st ménh — la giik cho thin thoai vé Dai 1y song mai
trong long khdch hang”. Liic nay, cdc dai ly bit ddu 16m
rdm ldc ddu va t6i thi todt md hoi vi lo ling. Trudc khi
buéc 1én buc dé thyc hign mdt cong viéc ma chic chin
la “chét khdng kip ngdp”, t6i nhin cdc nha lanh dao
va noi: “Chét tiét, co dy nhdm Crunch véi Sanders”.
Khong chi nhim tén Dai td, ma cd 4y con nhdm ldn cdp
bdc ctia anh dy. Cong viéc va moi quan hé cia chiing
toi voi thwong hiéu dot nhién lai thanh song dé chét do.

— James P. Othmer, tic gia ciia hai cuén sach
The Futurist (tam dich: Nha twong lai) va Adland
(tam dich: Vung d4t quang cao)
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CHUNG TA KET NOI RA SAO

uoc r6i, chiing ta da khiéu vii cung khéan gia va
khong khiéu vii véi nguoi la. Chang ta da biét moi
thit 6 thé vé ho.

C6 18, ho ciing d4 biét nhiéu vé chiing ta nhung chiing
ta c6 thé tao ra m&i lién két gitip mang lai cho minh nhitng
diéu mong mudn nhw thé nao?

Trudc tién, ching ta can hiéu khan gia quyét dinh
nhu thé ndo vé& ching ta va ching ta cAn néi gi. O, ho
ling nghe chiing ta ri sau d6 tw quyét dinh, phai vay
khong? Khong, khong han thé. Nhu da trao ddi & trén, t6i
khong tin rang ho nhé dugc nhifu diéu ching ta da néi.
Ho nhin ching ta, léng nghe chiing ta va hinh thanh quan

diém ca nhan.
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D3 ¢6 nhiéu chuong trinh nghién cttu vé viéc chinh
xac thi con nguoi tiép nhan thdng tin tte mot bai thuyét
trinh nhw thé nao. Két qua trong moi nghién ctu giéng
nhau dén an twong. Ban c6 thé thdy nhiing gi cac nghién
cttu nay tiét 10 vo cung kinh ngac.

Cong trinh nghién cttu noi tiéng va dugc tham khao
nhiéu nhat dwoc thuce hién bdi Gido sw Albert Mehrabian
cua truong Dai hoc UCLA vao thap nién 1960. Gido su
Mebhribian thita nhan rang c6 ba loai hinh thé hién trong
cach con ngudi giao tiép — Trgc quan hinh anh, Am thanh
giong néi va st dung Ngon ngit (doc hodc néi). Ong ciing
cho ring 55% nhitng diéu chiing ta tiép nhan dugc tit giao
tiép la thong qua truc quan hinh anh, 38% dén tir ngit diéu
giong noi va 7% dén tir ngdn ngte thuec t€.

Trong khi con sd ma 6ng dua ra c6 thé khong chinh
xac d6i v6i moi loai hinh thuyét trinh nhung t6i tin rang
dua trén tat ca nhiing diéu toi da ching kién va hoc hoi
duoc trong nhiéu ndm, thuyét trinh chinh 14 cdch dé dang
dé€ giao ti€p hiéu qua, stc tich va don gian hon ca.

Cong trinh ctia Ong ciing da cung cd luan diém cua
t6i rang moi ngudi sé khong nhé duge phan 16n nhiing gi
ching ta ndi — nhung ho sé nhé nhitng gi ho nghi va cam
nhén vé nhitng di€u chung ta noi.

RS rang nghién ctu dd xac nhan diéu ma rat nhiéu
nguoi trong ching ta hoai nghi/lo ngai/biét trong mot
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thoi gian dai: Cach ching ta ndi quan trong hon nhitng
gi chiing ta néi. Thanh diéu ching ta stt dung lam nén
thai do ctia chiing ta va khan gia sé bi anh hwong bai thai
d6 d6. Khén gia quyét dinh nhiéu dén dang s¢ nhitng gi
ho nghi vé ching ta va nhitng gi ching ta ndi co ban lai
dua trén thai 46 d6. Hay lweu v, tdi néi rang ho quyét dinh
gan nhu toan by nhitng gi ho nghi vé ching ta va nhiing
gi ching ta néi v€ co ban dua trén thai d¢ d6. Nhiing gi
ho nghi vé€ chiing ta vd cing quan trong, hon ca nhitng gi
ching ta n6i. Ho dang quyét dinh: “Minh c6 thich nguoi
nay khong? Minh ¢6 tin ¢6 ta khong? Minh c6 mudn lam
an véi c6 ta khong? Minh ¢6 muén udng mot coc bia voi
ga nay vao cudi ngay khong? Minh c6 nghi 1a anh ta hiéu
rd nhitng gi anh ta dang no6i khong?”.

Ho dang quyét dinh tat ca nhitng di€éu d6 va con nhiéu
hon thé'nita, chu yéu dwya trén thai dd ctia ban. Néu ching
ta thé hién ra va ho cam nhan thay sy ty tin cta ching ta
trong giong noi, ho sé cd xu hwdng tin teong ching ta va
cd cung su ty tin nhue ching ta. Néu chiing ta say mé, ho
cling sé ¢ xu hudng hao hitng véi nhitng gi ching ta ndi.
Tém lai, khan gia c6 xu huéng phan chiéu lai nhitng cam
xtic ma chiing ta xay dung lén thong qua thai d6 ctia minh.

Néu ban khong cho rang diéu d6 1a ding thi hay doc
cau chuyén dwéi day. MOt nhém hoc vién Gidm doc nghé
thuat/Nguoi viét ndi dung tai Brandcenter gidi thiéu cac
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mo hinh cta ho véi mot nhém thanh vién ban diéu hanh
cuia Brandcenter. Ho chi thé hién rét it cdm xtic hay sy hao
himg v6i cong viéc va hau nhu khong thé hién chit cam
xtic nao voi bai thuyét trinh ctia minh, chi don gian 1a dit
ching lén ban va néi van hoa: “Pay, bai thuyét trinh ctia
chuing t6i day, cac vi c6 thich khong?”. Cac thanh vién ban
giam d6c bi dat vao thé'’khong yéti khong ghét ctia ho. Ho
khong quan tam nhiéu dén cong trinh 6. Ho chi dang cd
gang to ra lich s v6i ddm hoc vién nay nhung rod rang la
ho khéng thich.

Nhém hoc vién &y ciing mang nhitng md hinh dén
cho modt nhém ban giam ddc khéc xem. Téi di cung va
nhah manh véi ho réng 1an nay phai thuyét trinh vé san
pham. Cling véi mot vai ky nang da hoc dugce 6 trudng, ho
gidi thiéu v€ mé hinh véi mot sy 16 rang, thuyét phuc va
lich thiép. Céc thanh vién ban giam ddc nay ngay 1ap ttc
cam thay thich chién dich ctia cac hoc vién - ciing chinh
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la chién dich da khong thu hat duoc sy quan tdm cta céc
nha diéu hanh ban dau. Sau d6, ho néi v6i t6i: “Thay biét
khong, tui em biét 1a thay dung nhung tui em chi mudn tw
minh kiém chitng ma théi. Cing mot chién dich nhung lai
dem dén hai sy phan hoi hoan toan khéc nhau. Tat 1a ca
vi & nhom thit hai, tui em da thyc su thuyét trinh vé san
pham. Tt nay v€ sau, day sé 1a phwong cach ma chiing em
tiép can”. T6i cling mong la vay.

Va néu ban van khong tin t6i, hay nghe nhiing gi Tién
sy Joel Whalen néi trong cudn sach dugc xudt ban nim
1996 ctia ong, I See What You Mean (Tam dich: T6i hiéu
anh ndi gi): “Thai 4 ctia ban chinh la sttc manh thic day
nhitng bi€u tuong quyén lyc va quan trong ma ban mudn
truyén tai. D€ tré thanh mot dién gia xuat ching, tredc
nhat, ban phai biét di€u chinh thai d6 ctia minh. Hay noéi
cach khac la diéu chinh cach ban th€ hién nhiing ngon tir
ma ban mudn néi ra sao cho thuyét phuc nhat. Thuec t&, tie
ngitt chi dong vai trd nhé trong thong diép ma khan gia
nhan duoc khi giao ti€p truyén miéng”.

NHUNG GI HQ HIEU CHINH LA NHUNG GI
BAN NHAN bUQC

Trudce khi ban ndi, thdm chi du chi mot tir, khan gia da
xem xét danh gia ban r6i. Ho nhin trang phuc ctia ban,
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d6 trang stec, mai toc, dang veé va tat ca nhitng ddu hiéu
khong 10i khac ma ban dang truyén di. Dua trén nhiing
diéu nay, ho dua ra nhan dinh vé ban va quyét dinh ngay
rang ban c6 dang tin hay khong trong khi ban tham chi
con chua cat 10i. Diéu d6 ¢ cong bang khong? Toi that su
khong biét nhung cé cong bang hay khéng ciing khong
quan trong 1&m, van dé 1a n6 sé la nhu thé'

Nhitng hinh anh triec quan chinh la cdng cu giao tiép
quyén luc. Chiing c6 thé la cac slide, bang biéu, bang,
cu trinh bay, video,... va nén duoc lya chon hét stc can
trong. T6t hon hét la ching nén don gian théi. Pon gian,
don gian, don gian. D6 la nhitng g1 ching ta nén lam véi
tu cach la nhitng ngwoi lam quang cao nhung ching ta lai
thuong quén mat di€u d6 khi thiét k&' mot bai thuyét trinh.
Nhu d4 néi & trén, mot trong nhiing sai lam pho bién nhat
trong cac bai thuyét trinh la khuynh hudéng dua tat ca
nhitng gi ching ta biét vao chu d€ dé. biéu nay sé khong
mang lai hiéu qua tri khi chta d€ ctia ban qua phtic tap
d6i véi khan gia. Chung ta nén loai bd cac lap ludn, quan
diém nhi€u nhat c6 thé. Déi véi t6i, “quan trong” cd nghia
la th d6 c6 can thiét d€ giup mang lai nhitng gi t6i mudn
hay khong. Néu khong, chiing ta can loai bé chiing, bat
k& ching hap dan dén dau. Mot s loai bo khong thuong
tiéc, cac ban c6 nhé khong?

Yéu t8 trgc quan vd cing quan trong ddi véi moi bai
thuyét trinh, nhung can nhd: hay trang hoang don gian
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nhét c6 thé. Hay sit dung hinh anh truc quan chit khong
phai tit ngit. Néu bat budc phai diing dén tir ngit, hay gidi
han chiing hét muic ¢d thé. Liéu cé truong hop ngoai 1&
nao khong? Tat nhién la cd, ciing nhw véi moi quy dinh
luat 1é khac, ludn 6 truong hop ngoai 1é nhung t6i khong
thé khong néi di€u nay. Diing doc slide. Khan gia ctia ban
c6 kha néng doc rat tot, cam on ban.

Ngoai ra, hiy nhé rang hinh anh triec quan khong chi
don thuan 1a nhiing gi hién 1én trén man hinh, trén bang
hay trén nhitng thiét bj trinh chiéu ma ban st dung. Ban
cing 1a mot hinh anh tryc quan cta bai thuyét trinh. Diéu
nay ding v6i moi ngudi va moi thit ma khan gia nhin thay.

Khi dwoc st dung hop ly, cac hinh anh trgc quan c6 thé
bd sung thém mot khung canh giau cdm xtc cho nhiing
di€u ban noi, mang lai mot két qua dang nhé.

Hay nghi v€ bai thuyét trinh nhw cach mot nghé sy
nghi v€ viéc sang tao mot doan video am nhac hay mét
bd phim dién anh. Hinh anh th€ hién phan 16n néi dung
cau chuyén. Hinh anh chuyén trg, truyén dat tot thong
diép, vugt xa so v6i ngdn tir. Tat ca ching ta déu biét diéu
nay, chi la ching ta quén mat né khi ap dung vao mot bai
thuyét trinh. Néu ban dinh st dung slide, hdy d€ ching
mang lai gia tri cho ban.

Mot trong nhitng bi€u tuong cta lich st dién anh lién
tuc duoc sao chép la mét canh trong bo phim Patton, do
George C. Scott dong.
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Canh phim la hinh anh mét 14 co0 My duoc kéo cang
hét chiéu dai va rong cta tim khung. Phia triedc 14 cd, Pai
tuong Patton budc 1én san khau va truyén thong diép téi
khén gi4 ctia minh. Hinh anh George S. Cott ditng trudc
la c& My da néi 1én nhiéu di€u va 1a phan canh dang nhé
duy nhéat cta bo phim.

Hinh anh 14 c6 b6 sung hoan hao cho nhitng ciu chit
ma Francis Ford Coppola da soan sdn cho Scott th& hién.
Hinh &nh v thai d6 hd tro hoan hao cho viéc truyén tai
thong diép.

Vay hay nghi xem céc slide sé th€ hién diéu gi. Chung
c6 truyén tai dugc nhi€u hon néu chiing cé nhiéu hinh
anh truc quan hon khong? Néu khong cd tir nao trong cac
slide, ching c6 cang truyén tai nhiéu hon hay khong?

Tat ca ching ta déu biét cAu cach ngdn 6 “mot hinh
anh hon van 16i néi” nhung duong nhw ching ta lai quén
mat diéu d6 khi dp dung vao bai thuyét trinh cia minh vi
tdi lwoi va etk thich t6 di€ém “man hinh”. Ching ta sé ban
sau hon vé van dé nay trong chuong 12, con gid thi hay
tap trung hon mét chit vao hinh anh tryc quan. Néu ban
dang néi v€ mot khan gia muc tiéu, tai sao khong chi cho tbi
biét khan gia muc tiéu d6 thay vi chi néi ki€u chung chung
“d0 tudi treong thanh tir 18-34”? Hay cho t6i xem hinh
- anh mot vai nguoi & do tudi treong thanh tir 18-34. Néu
ban dang néi vé nhitng ngudi mong mudn hay ky vong
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v€ mdt san ph&m, hay cho tdi biét ho muén va ky vong gi.
Néu ching ta dang néi v€ tré nho, hay cho t6i xem hinh
anh cia mot vai em nho. Khan gia ctia ban sé phan hai day
cam xtc triede nhitng hinh anh va tit ngit ban st dung dé€
hd trg hinh anh. Ho s& khéng phan héi diy cam xic truéce
nhitng dong chit duoc gob trén man hinh. Néu ban mudn
gianh chién th:?'mg, c6 duoc nhitng gi ban mudn, ban can
lam cho khén gia phan hoi ddy cam xuc. Mot cach hiru
hiéu d€ dat dwoc su két nbi cam xtic nay d6 1a thdng qua
hinh anh tric quan. Va khi trinh bay van d€, hay c6 ging
dam bao hinh anh twong dong véi nhitng di€u ban dang
ndi. Hinh anh nén hoa nhip véi ng6n tir. Chiing nén xuét
hién trén man hinh dlang thoi di€ém. Khong trudc, khong
sau. D¢ la ly do khién t6i thuong khuyén moi ngudi nén
stt dung mot slide den & phan dau va sau d6 la bat ciz khi
nao pht hop trong bai thuyét trinh. Ping dua 1én man
hinh bat ¢ diéu gi khong hd tro cho didu chiing ta dang
c8 gang thé hién.

Hay cung nhin nhan vén d€ nay theo mot huéng khac.
Vi 55% thong tin moi nguoi nhan dwgc tir mot bai thuyét
trinh 1a thong qua hinh anh truc quan, do d6 55% niém tin
clia nguoi xem ddi v6i bai thuyét trinh va nguoi thuyét
trinh la thong qua hinh anh. Néu ban th€ hién sy tin tudng
vao nhitng gi minh dang ndi, ho ciing sé tin chiing. Néu
ban ling tiing va nhin cham chdm xudng san trong khi ctt
gao 1én kéu goi ho hay hao hitng 1én, ho s& khong cho rang
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ban dang hitng thu v6i nhitng gi minh ndi. Ho sé khong
tin ban. Té hon, ho s& cho réng ban dang néi d6i. Piéu nay
khéng t6t chit nao.

Cu6i cling, vay nhitng tit nglt chiing ta st dung thi
sao? Moi nguoi thuong hoi toi: “Y anh mudn néi 1a ndi
dung bai thuyét trinh ctia toi chi chiém 7% nhitng gi nguoi
ta ghi nhan duoc thoi sao?”.

Khong, t6i khong c6 y d6. Tat ca nhitng gi ban can
hiéu la moi thit — tit &m thanh giong ndi, cach nhin, trang
phuc, sy di chuyén, cac slide va tit ngit st dung — déu la
ndi dung. Tat ca. Chung sé két hgp véi nhau néu ban lam
dang. Mot sd phan cé thé quan trong hon nhiing phan
khéc nhung chting van 1a mét phan trong tong thé.

Va tham chi néu nhiing tir ngit ctia ching ta khong
mang tinh c6t 16i d6i v6i quyét dinh ctia khén gia, t6i van
dé nghi chung ta nén chon lya tir ngit hét stic can trong.
St dung ngodn tir song dong, manh mé. St dung nhitng
tir dat sé gitp xay dung hinh 4nh trong tam tri khan gia.

Moi nguoi ¢6 xu hudng thich nhiing diéu tu td vé
trong tam twdng. Ho nhin bikc tranh &y theo gdc nhin cua
riéng minh. Vi thé ho thich né. P6 1a li do vi sao tdi bi
thuyét phuc rang cach tot nhat @€ trinh bay mot quang
cdo truyén hinh 1a k€ mét cau chuyén quang cao thay vi
ndi véi khan gia thong qua mot tiét muc quang cao hodc
st dung hinh anh hoat hoa. (Ciing can tranh ciu binh luan
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quen thudc “nhung trong quang cao cd ay dang mac mot
chiéc 40 choang mau xanh”.)

Trong phén trudc, t6i da yéu cau ban phai lam cho
‘khén gia nhé nhitng di€u ho nghi v€10i ndi ctia ban. Nghia
la trong trudng hop nay, hay ké cho ho mot cau chuyén
quéang cdo va d€ ho ty vé 1én bitc tranh trong tam tudng.

Hay tranh su séo mon, rap khuon, stt dung tte dat, hap
din sé gitip ban trd nén sau sac. Téi khong c6 y ndi dén
“than trong” ma mudn ndi dén sy phong pht vé y trong.

“T6i c6 mot gidc mo”.

“Co chi, chiing ta c6 thé”.

“T6i cam nhan duwoc ndi dau ctia ban”.

“Anh c6 mot van dé vé quang cao, d6 1a sy mao danh
thuong hiéu”.

“Khi t6i 24, toi da gdp mot dau bép nguoi Tay Ban Nha”.

“Néu D& ch€ Anh qudc va Lién hiép Anh ton tai mot
nghin ndm, ngudi ta sé néi: ‘Day 1a thoi khic dep dé nhat'.

“Dimg héi t6 qudc c6 thé 1am gi cho ban, ma hay hoi
ban c6 thé lam gi cho t& qudc than yéu”.

Hay ghi nhé quyén lyc ctia am di¢u cling nhu thai 4o
va két hop ching that chit ché trong bai thuyét trinh ctia
ban. Hon tat ca, hdy ghi nh¢ sttc manh cta hinh anh truc
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quan sinh dong, bdi nhitng gi khan gia nhin thay sé gép
phan quan trong vao két qua ban thu duoc.

T6i da xem xét cac nghién ctru vé€ cach thizc con nguoi
ti€p nhén thong tin tir mot bai thuyét trinh théng qua tre
quan hon la qua chit nghia nhw thé nao. Ti cho rang cach
ti€p nhan mot bai thuyét trinh ctia con ngudi mdi ngay
mot khéc va mdi 1an mot khéc. Tuy nhién, viéc két ndi véi
khén gia van déng vai trd cao nhat.

TAI SAO VIEC KET NOI VOI KHAN GIA
LAl QUAN TRONG DEN VAY

Thyc t€ chiing ta can phai két n6i nhung t6i thay qua
nhiéu bai thuyét trinh trong d6 nguoi thuyét trinh khéng
that sy coi trong viéc két n6i. Ho chi thuc hién “phan cta
minh” va sau d6 lai tré v€ thé gidi riéng.

Nganh cong nghiép quang cdo danh gia cc ca nhan
va cac agency dya trén nhitng sdn phdm ra mit caa ho.
Céc san phdm khong duoc ra mat c6 thé chat ddy cac toa
nha cd kich thwdc 16n nhwe nha thi d&u Madison Square
Garden. Cac quang céo tuyét voi ma khach hang khong
“chdp nhan”. Cc md hinh truyén hinh hap din “con
thong minh hon giam d6c sang tao ctia t6i”. Cac md hinh
ky thudt s§ con “vuot xa ca mic d6 thit nghiém ctia cic
giam ddc marketing”.
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Trung binh, cit khoang 10 quang cao “tuyét voi” duoc
tao ra, thi chi cd mét quang cdo duoc san xuét. Va doi véi
mot s6 agency, tinh nhu t6i 14 hao phéng 14m rdi. Tai sao

V ban lai nghi thé&? Thurc ra c6 nhitng trudng hop la do “dan
gay tai trdu” nhung da phan la do nguoi lam sang tao
khong thé két ndi dugc vé6i khan gia. Cho dit d6 1a két noi
v6i chinh gidm d6c sang tao, hay nhém quan ly hay tham
chi 12 nguyén téc ctia agency, hojc thuong xuyén hon nita
la v6i khach hang. Néu ching ta khong két ndi duoc véi
khach hang, chting ta sé khong ban dwogc cac quang céo
ctia minh va néu khong dugc mua, quang cao sé khong
duwoc thuc hién. Do @9, sé chéng ai biét quang cao cta
chiing ta xut sic ra sao va khach hang ciing khéng nhan
duoc nhitng ich lgi gi tit quang cdo do.

Va tham chi khong can néi v€ nhitng quang céo duoc
chap nhén cho phép trinh bay trong cdc cudc canh tranh
kinh doanh. Trong phan 16n cac treong hop, cac quang
céo dugc trinh bay boi nhitng agency thing cugc lai khong
bao gio duoc san xuét. Co rat nhi€u ly do nhung chu yéu
la vi cic quang cao duoc san xudt cach biét, khong cé su
tham gia ctia khach hang - nhung nhin chung, day ciing
chi 1a mot 101 bao chira. ' - o '

Trong chwong cudi cung, ching ta sé xem xét cau
chuyén ttt Bill Westbrook, dng tiing 1a Pho Chu tich hoi
dong quan tri, Chu tich kiém Giam ddc sang tao ctia nhiéu
agency hang dau thé gi6i. Ong da gianh dwoc v6 s6 giai
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thudng sang tao cao quy. Nhung néu dé nghi bat ky ai
trong s6 hang nghin nguoi quen biét 6ng cho biét tai san
quy gia nhat ctia Ong la gi, thit dng da lam tuyét nhat va
cling noi tiéng nho nd nhat, nguoi ta sé ndi d6 1a tai ning
thuyét trinh. Chang phai rat ngac nhién khi mét nguoi
lam quang cao sang tao lai duoc coi la dién gia sao? Thuc
t&, ching c6 gi dang ngac nhién ca. Sau nhiéu nim, tdi
hidu réng c6 mot m&i lién két chit ché gitta danh tiénhg
sang tao voi kha nang thuyét trinh. Khong c6 gi la vo ly
khi danh tiéng cta Bill lai chu yéu dugc tao nén nho kha
ndng noi chuyén veé sang tao, boi thye t& dng chinh 1a “nha
may sang tao”. Toi sé giai thich rd hon moi lién két giira
danh tiéng sang tao va danh tiéng thuyét trinh cta ong.
T6i c6 thé néi véi cac ban rang phan 16n nhitng quang
cdo ma Bill trinh bay trong cac cudc canh tranh kinh doanh

déu duoc san xuét.

Tai sao ong lai thanh c6ng hon hau hét cac agency?
Ly do don gian 1a béi 6ng 1a mot trong nhitng dién gia
tuyét voi nhat thé gidi. Ong biét cach két n6i véi khan gia.
Ong va agency ctia minh néi tiéng nho nhitng san pham
ma ho tin twong, nhitng san phdm tuyét voi nhat cua ho
déu du’cjc san xuat. Va ching duoc san xuat bdi kha nang
ban san pham cta 6ng. D6 voi nhiéu nguoi trong nganh

quang cdo, “ban” la mét tir do ban. -
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LU' U Y
M6t nguoi ban cua chung tol, Alex Bogusky, mot trong nhu’ng
ngum séng tao nhat & thai dai clia chiing t6i, da néi rang anh
khong ban sén pham ma la anh da co mot cuoc "tro chuyen
val khach héng va ho cung nhau quyet dlnh rang san pham
ctaanh dung Ia thu ho can Tm hoan toan dong y réng theo
fquy trmh thit nen 6 mot cuoc tro chuyen trao déi nhu’ng Kkét

. qué cua cude tro chuyen sé 1a viec ban du’dc y tu‘dng Va Alex i
T mot nha thuyét trmh tuyet von S s :

Téi cho réng ndi 4c cam di véi viée ban ¥ twong 1a bat
hop ly, béi thuc té€, phan 16n nhitng chuong trinh quang
cdo ma con nguoi tao ra 1a d€ ban san phdm hodc y tuong
nao dé. Chiing ta duoc tra tién d€ thic ddy ban san pham.
Du san pham d0 la tivi, giay &€ mém, dién thoai di dong
hay tham chi 1a nhitng “muc dich t6t”. Tuy vay, van tOn tai
mot s6 tu duy vé sang tao kiéu Willy Loman, d6 la trong
sang tao phai kién quyét cu tuyét tir “ban”. Day la van dé
ddc biét do6i véi rat nhiéu ban tré dang trong nganh kinh
doanh, 1an dang khét khao budc chan vao nganh nay. T6i
thuong xuyén duge ching kién 16i tu duy ci ki nay. Ho
nghi that 14 c6 phan tro trdo khi ban cac san pham cua
minh. Va trong sudt thoi gian khi chura thé thoat ra khoi tw
duy d6, nhitng y tudng “con cung” nhat ctia ho déu bi tir
ch6i va rdi cudi cing, ho va agency ctia minh phai san xuét
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nhiing san phim chéng 1am hai 1ong duoc ai. R4t nhidu
nguoi tré da chuin budc treée suy nghi “ban” san phim
ctia minh. Ho can hoc 18y bai hoc tir Bill Westbrook. Ho can
hi€u réng tr& thanh mot dién gia tai ba la didu rat tuyét.

Noi v€ nhitng dién gia tai ba, thi Jeff Steinhour, Gidm
d6c ctia Crispin Porter+Bogusky, 12 mdt trong nhitng
ngudi nhu vay. Ong thuong duoc dé nghi tu van cho cdc
sinh vién nganh quang cdo, va khi d6, dng ludn nhan
manh vai tro quan trong ctia thuyét trinh. Day 1a mot 1oi
khuyén quan trong ma Jeff giri dén nhitng ban tré vin con
dang theo hoc nganh quang cdo: “Hay tw nguyén thuyét
trinh mot diu gi d6 treée mot nhém ngwdi mdi ngay tiv
nay cho dén khi cac ban tot nghiép. C6 mot thuec t& bat
bién danh cho nganh quang céo rang: Nha thuyét trinh
xut sic nhat s& luon gianh chién thing. Ban khong thé
tranh duoc diéu d6. Ciing nhw mdt ngudi linh ctu hoa
so phai vao nhay vao lita. Ban khong thé nhu thé duoc.
Hay d6i mit v6iné va trd nén thanh thao né 18i ¢6n nhan
nhitng diéu tuyét voi tir nd”.

- Diéu gi khién mdt ngudi tré thanh dién gia tai ba?
Hon tat ca, d6 la c6 diing khi 1a chinh minh. Chung ta da
néi vé€ diéu nay r6i nhung tbi sé van néi lai — khéng c6
mot phuong phdp thuyét trinh chuén muc nao ca. Ching
ta c6 nhitng nén tang co ban can can nhéc trong mbi bai
thuyét trinh nhung khéng c6 cu thé chudn muee nao cho né.
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Khi t6i néi “cho nd”, tic 1a t6i mudn ndi dén pham chat,
tinh cach ma chiung ta thé hién véi khan gia. Hay ludén
la chinh minh. Diing ¢d tré thanh mot ai d6. Di€u d6 sé
khong hiéu qua. Day khong phai 1a san dién ma 12 thé gi6i
kinh doanh. Vi thé hay tw tin. Tw tin khi 1a chinh minh.
Khong c6 gi manh mé va quyén liyc nhu khi niém dam mé
ca nhan dugc thé hién bung chdy.

D&i véi rat nhi€u nguoi, di€u nay lai rat la lung. Ho
cho rang néu mudn thyc hién mot “bai thuyét trinh”, ho
phai tro thanh ki€u ngueoi “thuyét trinh”. Va ho sé cd gy
an tieong v6i moi nguodi thdng qua hinh 4nh nguedi “thuyét
trinh” trong d4u ho.

Diéu nay cang mang khén gia di xa hon, vueot ra khoi
bai thuyét trinh ban d4u cta ho va cubi cling, cling tré
thanh bai thuyét trinh nham chén, gay ra rdi loan tam ly
qua mirc nhu ching ta da nghi.

Ban thay day, rat nhi€u nguoi ¢6 quan diém riéng vé
mot bai thuyét trinh ly twdng — nhung ching déu hoan
toan sai. Tt nhitng trai nghiém thuec t&, ching ta dugc bao
rang cac dién gia 1a phai “dau ra day”, “chuyén nghiép”
— nhitng tr ngtt bi€u hién sy nham chan va may moc.
Chung ta cho doi nhitng bai thuyét trinh rap khuén dung
theo nhitng gi ching ta dugc hoc — nhitng thi, that khéng
may, lai chang dting chtit no.
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Nhu da ndi, cac bai thuyét trinh nén gidng nhu mot
cudc tro chuyén nhung chi ban la ngwoi néi chinh. Ching
phai tao cam gidc thoai mai nhw mét cudc tro chuyén véi
mot nguroi ban. T6i néi “mot” nguoi ban boi tdi mudn tao
cam gidc nhw khi chiing ta tro chuyén véi chi mot nguoi
trong phong (hoac qua dién thoai). Vi vy viéc c¢é bao
nhiéu ngwoi tham dy budi thuyét trinh khéng quan trong,
quan trong la ta c¢ coi nhw chi dang tro chuyén véi mot
nguoi. Mot cach tw duy vé viéc nay khd hiéu qua 1a hay
nghi ban dang ¢ trong nha hang v6i mét ngudi ban than,
trd chuyén tén gau véi cd &y vé nhitng viéc ban ¢ lam
trong ngay hom do.

Khong can phai déng vai nao ca. Hay ct la chinh
minh. Néu khong, ban ctia ban sé ty hoi khéng biét ban
dang lam gi nita. Ban c¢6 mat tri khéng nhi? D6 chinh la
nhing gi s& dién ra trong dau khén gia khi ban c6 gang la
mot nguedi khac. Chiing ta déu khong gidi dién xuat. Phan
16n ching ta khong phai 12 nhiing dién vién gao ci. Con
néu dtng la dién vién gao cdi thi chiing ta ¢4 lam nhim
nghé mat roi.

Chung ta chi giéi la chinh minh. Hay ludn la nguyén
ban, la ddc nhat trén thé gidi nay. D6 cling chinh la nén
tang duy nhat d€ ching ta ndi that, xay dung niém tin
chan that. Néu khéng c6 niém tin, chiing ta s& khong thé
hoan thanh bat cit di€u gi ¢ y nghia trong cidc moi quan
hé kinh doanh.
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La chinh minh bao gio ciing thu vi. Nhu Roger Ailes
da no6i nhiéu nam trudc, ban chinh la thong diép.

Ban la duy nhét trén doi. Theo dinh nghia thuc té, ban
la doc nhat.

Khan gia khong dén budi thuyét trinh d€ doc nhiing
dong chit trén man hinh hay d€ nhin nhitng tdm bang hay
xem nhitng mén dd trang tri trén sn khau, ho ¢ d6 dé
lang nghe ban néi.

Vi thé hay @€ ho duoc ling nghe ban. Va mang ban
dén vdi ho.

La chinh minh bao gio cling cé sttc anh hudng
manh nhit.

La chinh minh sé thic ddy va cing ¢6 mdi quan hé
gitta con nguoi voi con nguoi.

Va 1a con ngudi, chiing ta két ndi bang cam xtic — tAim
hon t6i tam hon, chit khong phai tir migng téi tai.

Day 1a moét vi du vé nhitng di€u t6i mudn ndi:

Nim 1992, mét trong cic cfng siw roi khoi agency ctia
chiing t6i v tdt cd déu dw dodn ring chiing toi sé mat
di phép thidn thong cia minh trong cdc thwong vy moi.
Diéu nay khién chiing toi phai diéu chinh v6 cung
nhiéu thit cho bai thuyét trinh tiép sau do. Chiing toi
nhin dwoc mot cudc goi tir Doug Glen tai Sega néi voi
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chiing t6i ring ho dang c6 mét co hdi chép nhoing cho
chiing toi, chwong trinh Sega Genesis 16-bit ciia ho s¢
dwgc ndng cip 1én thanh hé thong Nintendo 8-bit, vi
thé'moi viéc sé phdi dién ra thit nhanh. Khong chi phai
nhanh ma ching toi con phdi ddu véi doi thit cé thé coi

la dang gom nhdt, Wieden+Kennedy & Portland.

Day la cdu chuyén vé€ “nhit cy ly, nhi toc do” va
dong bg hoan toan.

Ay

“Nhit cy ly, nhi toc d6” la d¢ chitng minh cho
ho thdy lgi thé’ canh tranh tiém ning ciia chiing toi.
Chiing toi ddt ra hing td cdu héi va thwong xuyén cé
mat tai vin phong cia ho, chi A€ chitng minh chiing t6i
¢ gdn ho ra sao, ngay ddy thoi, ngay tai San Francisco,
chiz khong phdi la mot hang & xa tin Oregon. Chiing
toi chudn bj mét video cho ho thiy try sé ciia minh,
ring chiing toi c6 thé' ném mot qud bong golf tir tru sé
ciia minh bay t6i toa nha Sega clia ho (cdch dé 25 dgm
duwong) (thyc t& chimg t0i da ném dugc mot qué bong
dén ciea s6' ciia ho) va tuyén bd rang: “Chiing ta chi
cdch nhau mgt dogn nhé thoi”. Chiing t6i néi chuyén
véi nha cung cdp ctia ho, cic ldp trinh vién va thdm chi

cd cdc nha ddu tw mao hiém dang canh tranh véi ho.

Chiing toi thué mot don vj tw vin doanh nghiép da

c6 12 ndm hogt dong va ciung ho xem xét moi y twdng.
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Cudi cing, chiing t6i c6 dwgc budi gidi thigu cdc mé hinh
qudng cdo thu nhé ciia minh vio mot ngay dic biét.

Sega ni vdi chiing t6i ring budi thuyét trinh phdi
dwgc thyc hién tai khdch san Holiday Inn 6 Mountain
View, California. Ching toi xem xét phong hop &
khdch san nay, dé la mot phong hoi thdo dién hinh véi
ghé gip dinh cho khin gid. Vi thé, chiing toi di trang
tri lgi cdn phong.

Ddu tién, chiing t0i mang dén cic ghé’khdn dai nhw
trong sin vin dong va xép quanh phong roi thué hé
thong dm thanh ma nhém nhac Grateful Dead dd sie
dung khi choi & cdu lgc bg dia phwong. Khi moi nguoi
tiéh vao phong ngay hom d6, ho bit gdp mot chang trai
ng0i bit chéo chin, dang choi tro choi méi nhit cia
Sega trén mot loat tivi man hinh rgng, trong nhw higu
ikng tro choi ba chidu. Am thanh vang nhw sim.

Khi moi nguoi dd yén vj, toi chi cho khdn gid thdy
nhitng ngweoi dieng quanh ho. “Ddy déu la nhin vién
cta cong ty chiing t6i”. Toi néi: “Céc ban c6 thé dang
tw héi tgi sao nhitng nguedi nay lai c6 mat & day. O,
thyc ra ho déu la chuyén gia tai Sega, cdch ddy mgt
thdng, ho dd dwoc giao nhiém vy tim hiéu twong tin
mot trd choi ciia cdc ban. Mbi nguoi trén ddy dai dién
cho mét tro choi ma cic ban sdn xuidt. Néu ban tim
chuyén gia vé tro “Sonic I1” thi ho & trén kia. Néu ban
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tim chuyén gia vé tro “Battletoad” thi ho ciing & trén
kia. “Ariel — Nang tién cd”, "Monopony”. Tit cd ho
déu & trén kia. Hay cie hoi va ho sé tién ra.”

Chiing t6i phat nhitng chiéc do khodc mau xanh
tring d€ ky niém nhitng nguoi did dén tham dy budi
thuyeét trinh ngay hom dé (Toi van con giik mot cdi.) va
dwa cho ho cdc cudn bing. Mot anh chang trong bo do
Con nhim gai cua tro Sonic con om ho triedc khi ra vé.

Sau khi budi hgi thdo két thiic, chiing toi do hét
trang thiét bj va trd lai cin phong hdi thdo nhw ban ddu
10i vé nha giong nhw chiea tieng tGi do.

Hom sau, ho ky hop déng véi chiing toi.

— Jeff Goodby, dong Chu tich va Gidm déc
sang tao cia Goodby, Silverstein and Partners.
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SUC MANH CUA CAM XUC

Sus két ndi that sy gitta con nguodi véi con ngudi duogc
gén két chii yéu bing cam xtic. D€ tao ra sy gan két &y,
ching ta phai thanh that, céi mo6 va chan thanh. Ching ta
phai thé hién cho nhau thdy minh cam thay nhu thé nao,
thay vi minh tin vao di€u gi. Cam xtc chinh la chét keo két
dinh chiing ta va xay nén s tin teong 1an nhau.

Néu khong c6 su tin tedng, ching ta sé khong bao gio
dat deoc diéu minh muon.

Phan 16n nhitng nguoi t6i quen biét déu khong bao
gio nghi dén viéc lira d6i trong mot budi phong van hay
mot cudce hop, hoi thao nhung chzfmg phai khi c& gé'ng thé
hién ban than khac v6i chinh minh, thi ho ciing dang ndi
doi hay sao?
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La chinh minh - théng qua viéc thé hién cho khén gia
thdy ching ta cim thdy nhw thé nao vé nhitng diéu minh
dang noi - chinh la cach hitu hiéu nhat d€ c6 dwgc nhig
cam xtc thuyét phuc. Va viéc d6 chi c6 thé dién ra khi
ching ta noi that. Thong sudt quan di€m nay, tin tedng
tuyét ddi vao no chinh la budc d6t phd 16n ddi véi phan
16n ching ta. Chuing ta cam thay tir do phéng khoang béi
khong con bi rang budc vao viéc phai ¢6 tré thanh mot ai
d6 hay c6 hanh xt khong gidng chinh minh.

Con nguoi that ctia chiing ta that sy tha vi hon nhiéu
con ngudi ma ban cho rang ho muén & ban.

Mot trong nhitng cdm xtic tuyét nhat tdi tirng nhan
dwoc tlt cic hdi thao cia minh — va t6i rat vui khi néi
rdng viéc d6 dién ra rat nhiéu lan — 13 tir nhimg ngudi
tim gap t6i cudi budi hoi thao, hodc giri thue cho tdi hdm
sau do, hodc noi vdi toi khi t6i quay trd lai agency cua ho
trong 14n tié€p theo rang: “That tuyét voi khi nhan ra t6i
chi can la chinh minh”.

Guillermo Vega la mét Gidm doc séng tao tuyét voi
¢ Weiden+Kennedy Brazil. Guille la nguwoi Argentina, vi
the' tiéhg Anh chi la ngdn ngit thit hai ctia anh &y. Anh
cam thay xau ho vé kha ning tiéng Anh ctia minh nhung
anh ay khong nén thé& bdi Guille 1a mdt nha thuyét trinh
tuyét voi. Sao lai ¢ thé nhw thé dwgc? Boi Guille 1a chinh
Guille. Va vi thé, chiing ta yéu thich cdng viéc ctia anh &Y.
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Trén doi nay chi c6 mot Guille duy nhat. Néu c6 bat ky ai
c6 gang thuyét trinh gidhg nhuw anh &y, thi &6 déu 1a mot
that bai 16n. Va Guille gay duwgc anh huong nhu vay chinh
xac vi anh &y 1 chinh minh.

Bill Westbrook ma chiing ta da nhac dén trong phan
trudc la moét vi du tuyét voi twong tw. Anh ay 1a chinh minh
va nhu thé€'la qua du rdi. Bill theo truong phai thuyét trinh
“khong dau thuong — khong vinh quang, khong vao hang
cop sao bat dugc cop”. Y t6i 12 anh 4y khong so nhitng thiz
thach, dén 14y co hoi d€ dat téi nhitng gidy phut quyén luc
ma nhitng nguoi khac 6 thé da chéi tie. Mot s6 nguoi ¢6
thé€ goi anh &y 1a hoa hoe hoa sdi, khoa truong cuong diéu
nhung tit ca s mau me d6 1a ban chat con nguoi anh &y,
chit khong phai 1a sy toan tinh. Béi né khong phai vay.
Anh 4y da ty khdam pha chinh minh va tim ra diém nat
that su — sy that v& minh — nhiing diéu anh &y tin twong
sau sic — va thuyét trinh ddy manh mé, thuyét phuc va
hap dan.

Mot 1an, tai mét budi thuyét trinh kinh doanh méi rat
quan trong, ding truedc mot ban dai cac dai dién khach
hang, anh &y bat ddu néi dwong nhue véi chi duy nhat mot
vi khach nit va phét 10 tat ca nhitng vi con lai. Ngac nhién
thay, anh ay khong noéi chut gi v€ quang cao. Anh ay néi
véi nguredi phu nit vé& nbi sg hai va niém khao khat ¢4 nhan.
Vé nhiing hy vong va hoi tiéc ctia c6 y. V€ viéc cd 8y cam

99



NGHE THUAT THUYET PHUC BINH CAO

nhan ra sao vé€ co thé va hinh anh ctia chinh minh. That
chim rai nhung qua quyét, Bill bat dau tién vé phia c6 &y.
Vai phut sau, ngudi phu nit ma anh dy dang hudng téi
bt d4u khoc. Khéng phai béi ¢6 dy so hai, hay bi lang ma
ma boi nhitng gi Bill néi da cham sau téi tm hon ¢b. Sau
d6, anh &y quay tr6 lai v6i man hinh 16n sau lung va hé 1§
chu dé chinh cua bai thuyét trinh hom d6. Toan bo ban hoi
tham da bi truot dai theo lan séng cam xtic ban dau xoay
quanh nguoi phu nit 6. Va vi thé, Earle Palmer Brown da
gianh duoc thuvong vy Weight Watchers.

D6 cling chinh la 1y do vi sao t6i goi phong cach cta
Bill Westbrook la “rtii ro cang cao, lgi nhuéan cang 16n”.
Nhung rat it nguroi trong chiing ta c6 du can dam dé€ theo
dudi chién legc nhu vay. Va s6 nguoi thanh céng véi chién
lwoc nay tham chi con it hon. Nhung Bill biét rd dau la
chia khoéa d€ thanh cong, thuyét phuc dugc ban hi tham
va cham dén dwgc cdm xuc ctia ho. Anh 4y ciing tim dwoc
cach dan d4t ca nhém vao mot béi canh day cam xtc. Bill
da thay d6i luat choi, pha v& 1€ thuong, tranh nhitng con
sO phan tich va chuyén viéc d6i thoai trao d6i sang khia
canh cam xtic von thudc v€ chirc ndng cta nao. Bill da
chép 18y co hdi tro chuyén véi ngudi phu nit vé& nhitng rac
rdi canhan lién quan dén can nang cua co ta. Va viéc do6 da
trd cong xting dang cho anh. Hay xem xét ma xem, anh ay

c6 dugc cong viéc sang tao tuyét voi, nd 1a san phdm cua
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nhitng suy nghi day chién lvoc. Nhung ¢ cap do ma anh
dy dang thuc hién, moi agency déu c6. Bill da mang cam

xtic dén ban dam phan.

Agency cua tdi ting thuyét trinh trong budi tong két
ctia S& Du lich bang Virginia. Theo ludt dinh, ctt bdn ndm
mot 1an, moi quan hé gitta agency va khach hang sé duoc
xem xét lai va cac d6i tht canh tranh sé dugc can nhic.
Martin Agency von néi tiéng véi chién dich “Virginia —
diém dén cta tinh yéu” vao ndm 1969 va khong nhw nhiéu
bang khac, S& Du lich Virgnia rat d€ cao cong viéc sang
tao. Vi thé, agency nao ciing mong doi cé duoc thiong vu
v6i ho.

Nguyén quan cua t6i khong phai la Virginia nhung -
phén 16n cudc doi toi lai dién ra ¢ noi nay. Cong viéc dau
tién t6i c6 duoc 1a & day. Toi gdp nguoi phu nit yéu dau,
vg t0i, cling tai day. Hai cau nhoc con cua t6i dwoc sinh ra
tai day. Toi khoi su kinh doanh vé&i hai dong su tai day va
hang di 16n manh, lam &n phat dat. Toi that sy rat quan
tam dén noi nay. Vi thé, tdi chéc chan da néi diéu d6 trong
bai thuyét trinh ctia minh. Téi ciing chic chén ring hoi
dong giam khao hi€u duoc suy nghi, cdm nhan cta t6i
dé61i vdi t8 chitc Commonwealth. Chi ¢6 minh tdi thwc hién
mot bai thuyét trinh dai mot tiéng rudi nhung t6i da khién
ngudi nghe hiu duogc rang ca cong ty t6i déu cd chung
cam nhan nhw vay. Toi khéng dé€ cap nhiéu dén suy nghi
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ctia ban than veé muc tiéu du lich ctia Virginia ma néi nhiéu
v€ cam nhan ctia ban than vé Virginia véi tie cich mot
di€m dén du lich. Va t6i da ndi rat nhiu vé nhitng diéu
khach du lich s& cdm nhan duoc khi ho dénh day. Ching
t6i da thiee hién mot bai thuyét trinh vira don gian, vira 16i
cudn va ngap tran cam xtc. Toi két thic bing 16i khing
dinh v€ cam giac minh d3 no Virginia nhiéu nhw thé nao,
biét on noi nay da mang dén cho tdi nhitng khoanh khic
ddy y nghia trong cudc ddi ciing nhu tinh yéu t6i danh
cho noi day ra sao. Toi roi sin khau khi doan video dai
ba phut ru6i trinh chiéu nhiing hinh anh tuyét voi cua
Commonwealth dwoc phu hoa bsi doan nhac tuyét voi do
hai nguedi ban ctia chiing t6i, Robbin Thompson va Carlos
Chafin, bién soan. Khi doan video dwoc trinh chiéy, tbi
nhin vao géc t6i noi ban gidm khao ngdi. Ban ¢6 thé nhin
thdy cam xtic trén tirmg khudn mit ho. Va t6i biét minh
da chién thang. Chung t5i c6 dugc thuong vyu. Ho thué
chung t6i béi cach ching t6i cdm nhén v& Commonwealth
cta Virginia. Boi thong qua ngdn ti, chting t6i da dién
dat dwoc cam xtc clia ho danh cho Virginia, boi nhitng
cam xuic ching t6i mang dén cho ho, chit khéng phai boi
nhiing 16i hita vé nhitng didu chiing t6i s& lam.

Diém chung ctia hai truong hop, Earle Palmer Brown
va chung t6i, d6 1a ca hai déu tim dwoc cach thitc cham
dén cim xtic clia ngudi nghe. Ca hai déu thiét 1ap séc
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thai cam xtic ngay tit khi bat diu. Phan 16n cac hang khac
khong lam nhu vay. Ho tdn cong phan bén kia ciia néo bo.
D0 1a sai lam ph6 bién. Diéu cot yéu d€ ban duoc hang la
cam xuc. Thyc & khich hang chédng bao gid mua hang
theo i tri hay phan tich. R0 rang, ching ta tg nht minh
da mua chiéc xe hoi méi dang ndm trén 16i vao gara kia 1a
rat dng dan, réng né 12 mot trong nhitng chiéc xe an toan
nhat, véi gia tri ban lai cao ky luc ciing nhue quang duong
di dang ngac nhién. Nhung ly do thuc sy la vi chung ta
thich né. Ching ta cam thdy ngdi trong chiéc xe rat thich.
Ching ta cam thdy minh xténg déng c6 dugc nd. Va nod
truyén di mot thong diép vé ban than ching ta, thit thong
diép ma ta mu6n hang xém (néu khdng phai la ca thé giéi)
biét dwoc. Tat ca déu lién quan dén cam xuc. Ching ta
cam thdy thé nao va ching ta tin ngwoi khac sé cam nhan
vé chung ta ra sao.

Vi vay, can phai lam cho khéan gia cam thdy diéu gi
d6. biéu d6 khéng c nghia la phai lam cho ho khéc. C6
thé€ lai can khién ho cuoi. C6 khi phai khién ho nhd lai
cam xuc cta minh trong mét tinh hudng twong tw ¢4 lién
quan dén chu d€ dang ban t6i. Hodc c6 thé lai phai khién
ho cam thay rang chiing ta that sy biét rat 16 minh dang
ndi gi. Hay c6 thé khién ho cam thay rat thich & bén canh
nhom ctia chung ta, hodc sy nghiép ctia ho sé thang tién
hon néu hop tac véi ching ta. Con rat rat nhiéu diéu nita,
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nhung ban d3 hinh dung dugc vén d€ chinh yéu 18i d6.
Co s0 1ap luén, thuc t€ 6 thé gay an twong véi ho nhung
cam xtic sé thuyét phyc ho. Chiing ta can tao ra méi tueong

tac cam xuc. Nhung lam thé nao day?

Hay bat dau béng cach ghi nh¢ ring ching ta déu la
con ngwoi. Va vi thé, chiing ta la sinh vat ctia cam xtc. Bat
k€ tudi tac, chung tdc, nén tang, hoc thikc hay hang trdm
tiéu chuan khéc, chiing ta déu c6 chung mot trai nghiém
rat con nguoi, cong viée ctia ching ta thuong roi vao tinh
trang “v6 thirc tap theé” va chung ta thuong tan dung
nhimg yéu t6 la € gay &n twong voi khan gia ctia minh.
Dt d6 1a cudc chién gy dung hinh anh ban than ctia mot
nguoi phu nit hay cam xtc v€ noi ma ta goi 1a nha, né
déu 6 thé duoc ké béng mot cadu chuyén, véi mot chat
am nhac hodc hinh anh trén man hinh. N6 ¢é thé 1a bat ¢
thit gi trong hang nghin thit khac nhau trén thé gidi nay.
C6 hang ngan vi du nhu vay trong cudc sdng ctia ching ta
mbi ngay. Tai sao mot s& cudn sach lai ndi tiéng nhwe vay
trong khi nhitng cudn khac thi khéng? Tai sao mot tin tixc
vO danh ttt mét thi tran nho ¢ Oklahoma lai thu hit duoc
sw teong twgng cta ca dat nuedce? Tai sao mot bo phim nao
do duong nhu lai dat dwoc moi diéu dang mong doi? D6
1a béi ho da ap dung hét stic thong minh yéu t8 cam xiic

vao do.
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BI MAT CUA VIEC BAN HANG THONG MINH:
LEN KHUNG SUON

Hau hét cac agency va nhitng nguoi lam cong viéc lién
quan dén sang tao déu cd mot diém khong hai long
chung: Ho khong thé ban duoc nhitng san pham t5t nhat
ctia minh. Ly do thi ¢4 rat nhiéu, trong d6 c6 mot y niém
ngay tho rdng nhitng san phdm tuyét voi ti than né da c6
thé ban dugc ma khong can chao ban, r6i thé nao thi cudi
cung, nhitng san pham tot nhat ciing sé ¢6 duoc dung vi
tri cia minh. Bat ctt ai titng lam kinh doanh trong mét
thoi gian, di ngan dai thé nao, cling déu hiéu nhiing gia
dinh nay sai lam tai hai dén thé nao. San pham tot nhat
cling can phai dwoc ban. Va diéu d6 khong dé dang gi, bai
it nguoi sé ky vong vao né. Thuong thi né khong giong
bat ct san phdm nao ma khach hang dwoc thay trude 6,
né day rui ro, liéu linh va tao bao. Nguoi ta thich nhiing
san pham xoang xinh, thuong thuong bdi né duoc trong
doi, trong né chi nhw hau hét cac san phdm khéc trong cac
danh muc hang héa. N6 khong khién ai phai bi sa thai (it
nhat la khong phai ngay lap tirc) va vé co ban, né an toan.

Néu ban mudn tao ra san phdm an toan, thi c6 thé tam
ding ¢ day duoc r6i, khdng can doc thém phan sau ctia
cudn sach. Nhung néu mudn tao ra san pham dét ph4, hay

hoc cach ban no.
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Bi mét d€ ban duoc san phdm dot pha 1a ban y tuong
vé san pham truedc khi tryc tiép ban né.

Khan gia ctia ban chua timg nghi déh vAn dé ma ban
da giai quyét gan day. Ho chi don gian 13 hiéu dwoc van
dé€ dé. Vi the) ban phai dua ho téi noi ban muén bing cach
thé hién xtic cAm va su hang hai, nhiét thanh nhung phai
theo mét tién trinh hop Iy. Ban phai ban cho ho § tudng vé
san phdm trwde khi ho mua thanh phdm. Muc dich 1a d¢
tranh tinh trang vé sau ca hai cting s& hiru san phdm hay
mdi ngudi s& hitu mot nira, hay bat ky tranh cii nao di
chéch muc dich tranh ludn ctia cic ban. Ding dya dim
hoan toan vao cam nhan hay danh gi4 cua khén gia. Hay
1én khung suon cho cudc tranh luan theo cich ban cé the
logi trir cdc gidi phdp kha thi cho déh khi tim ra dwoc gidi phdp
khd thi cudi cung. Sau d6, hay cho moi nguoi thay giai phép.

Hay d¢€ t6i k€ cho cac ban nghe vi du tir mot trong
nhitng dy an ctia cac hoc vién cta t6i. Néu cic 6 cau hoc
tro tai cdc trueong sau dai hoc c6 thé 1am duoc diéu nay thi
cac ban cling ¢4 thé.

Vidu dudi day duoclay tir mot bai thuyét trinh vé san
phdm sang tao danh cho céc nha san xudt dung cu khic
con cau. Toi sé khong dua tén thwong hiéu that ctia ho &
day vily do phép ly. Tén thuong hiéu khéng phai 1a van
dé€ quan trong. Quan trong 12 y twéng.
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Toi s& dién giai hoi dai dong béi toi khdng thé nhé
dwoc chinh xdc nhitng tir cac em da st dung nhung mot
1an nita t6i mu6n nhan manh, y tuéng mdi la di€u quan
trong. Nhitng nguoi dai dién ctia nha san xudt khong c6
mét trong phong nhung hay gia dinh ho dang & d6 d€ ban
c6 thé hiéu duogc khung suon ctia van dé.

Nguoi trieong nhom ctia nhém hoc vién dung day
va bit dau : “Ngudi ctia céc vi da tao ra nhing dung cu
tuyet voi cho mdn khiic con cau. Chat liéu da cua gidy
truot cling vao loai t6t nhat, mém nhung rat chic. Banh
rang cta doi gidy rat sic va duoc sép x&p hoan hao. Gay
choi ctia cac vi cling dwegc lam tit loai composite! tot nhat,
mang lai sit linh dong va sttc manh t6i da. Va d€ cac khach
hang tiém nang biét nhitng diéu nay duwong nhw cang
tuyét voi hon. Nhung ¢6 mot van d€ — d6 lai chinh xac
la nhitng gi thuong hiéu XXX dang lam. Ho d3 dén gip
khach hang truedc va that v nghia khi ndi véi khach hang
nhitng diéu hét nhu ho da néi trong khi chiing ta dau phai
la thirong hiéu “&n theo”. Nhung chiing ta ¢ thé néi gi vé
chinh minh?”.

“T6i 16n 1én cing khic cdn cdu & ving phia Bac
Michigan, giong nhu da s6 dita tré My va Canada khac &

' Composite la vét liéu t8ng hgp tir hai hay nhiéu vt liéu khac nhau tao nén
vat liéu mdi cé tinh ndng hon han cac vat liéu ban d4u (ND).
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dai dat hep bao 13y bién gidi Canada va nuéc My, chay tix
New England dén British Columbia. Rét c6 thé t6i ciing
gidng nhw cac vi”. Ho bit ddu gt ddu.

“Va chung t6i khong choi khtic c6n cau trong nha trén
nhiing san bang, chiing t6i choi trén nhitng h6 nudc dong
bang bén ngoai troi”.

Ho cang gdt g1t hon.

“Chung t0i choi ca ngay ngoai d6 mdi khi ¢6 co hdi.
Du c6 hai dita nho hay 12 d¢ta di nita, ching t6i cling
khong phién, ctt choi khtic con cau da.”

Ho git ddu hon nita.

“Va t6i nhé khi d6 thoi tiét vo cung lanh”.

“Troirat lanh nhung cdi lanh ciing khoéng thé ngén can
duoc chiing t6i. Ching t6i van c& choi. Ching t6i tu tap
¢ nhitng dun tuyét, thdm nudc va vi th€ cang lanh hon.
Nhung chung t6i cling khong c6 quan tam, boi chiing t6i
qua yéu khtc cdn cau”. Ho cang gt ddu hon.

“Bat cit ai mang trong minh tinh yéu véi khic c6n
cau déu hiéu cam giac d6. Cai cam giac lanh thiu xuong
nhung lai khong lam ta hay han béi ta dang say mé trong
cudc choi. D6 chinh 1a linh hén ctia khiic c6n ciu. Va dé
ciing la nhitng gi chiing t6i dang muén néi — céi lanh”.
Nhiéu nguweoi gat ddu va mim cwoi hon.
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“S& ra sao néu chdng ta lam chi dugc cai lanh?”. Bén
ddy, cau ta mé ra mot quang cdo trén bao rat 16n voi mot
bttc anh h6 nudc doéng bang tuyét dep, logo ctia thuong
hiéu & gdc thap bén phai va dong tiéu dé: “A, am 22 d6”.
Sau do, ciu ta cho cac vi dai dién xem thém mot sd hinh
anh khac vé chu dé nay, rdt nhi€u nguoi gat dau tan
thiréng va moi ngudi bat tay mimg r&. Ho da thanh cong.
Mot chién dich da dwoc chao ban.

Nhung liéu ban c6 thé hinh dung chuyén gi sé xay ra
néu anh chang treong nhém chi di vao phong, ddt mot
to quang céo cho duﬁg cu choi khiic ¢6n cau 1én ban ma
quang c4o &y lai chang c6 1ay mdt hinh anh dung cu nao
ngoai mdt bitc anh hd nudc déng bang va dong tiéu dé
“A, Am 22 36" khong? Cau ta sé khong thé ban duoc san
phadm ctia minh va con c6 thé€ bi ném ra khoi phong. Néu
lam viéc cho agency, cau ta c6 thé bi cho nghi viéc.

San phdm nhu nhau nhung cach tiép can khac nhau.
Anh chang treong nhom da 1én khung sudn cho cudc thao
luén va tim ra giai phép rd rang, ndm khan gia trong long
ban tay, dua ho dén noi ma ¢ d6 chi c6 duy nhat giai phap
cta cau ta la phu hop.

Hay ban y tudng vé san pham, rdi hay ban san phdm.
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NHA KHAO CO CAM XUC

Chuong trinh néi ti€ng nhét trong lich st phét thanh truyén
hinh 1a Cudc Ngi chién (The Civil War) ctia Ken Burns.
Chuong trinh nay duoc phat séng 1an dau vao thang 9
nam 1990 va da tré thanh mét hién twong. S6 ngudi xem
toan by chuong trinh hodc xem ting phan ctia chuong
trinh kéo dai 11 tiéng nay nhiéu hon bat ky chuong trinh
nao tirng c6 trong lich st va cho dén nay. N6 con duoge
viét thanh mdt cudn sach, 1am thanh mét bd video, duoc
xem di xem lai, phat di phat lai, thu vé€ hang triéu d6 la va
dugc gidi truyén hinh dénh gi cao trong sudt thoi diém
kho khan d6. Ken Burns da nhan dwoc vé s6 giai thudng
va gidy cho phép duoc thuec hién bat ky chuong trinh nao
ong muon.

Nhung tai sao? Tai sao chuong trinh ndy lai thanh
cong rye & dén vay? C6 hang nghin cudn sach viét vé Noi
chién. Cé hang tram b phim va churrong trinh truyén hinh
¢ du th€ loai khai thac cudc chién giita cac bang ctia M.
Phan 1én chiing ta ¢4 danh nhiéu gio d6ng hd d€ hoc vé
cudc xung dot khting khiép nay tai truong hoc. Vay tai sao
n6 van con thu hat chiing ta dén véy?

Néu vao nhitng ndm dau thap nién 1990, ban tién
hanh mdt cudc diéu tra dw luén tai M§ va hoi ho: “Néu
¢6 chuong trinh truyén hinh dai 11 tiéng, bao gom hau
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Stic manh cua cam xuc

hét nhitng bitc anh con ton tai, ch1 yéu 1a mau den tréng,
dwgc phat song lién tuc vao cac budi toi trén truyén hinh,
thi ban sé mudn né ndi vé céi gi?”. Toéi ngd rang ho sé tra
16i: “Cudc Noi chién”. That la mot két qua ngoai mong
doi. 11 gid dong ho6 vé bat ct chu dé nao cling déu vuot
qua tri tudng tuong cua chung ta. Va dé chi c6 thé 1a Cudc
N@i chién. Vang, va khan gia clia chirong trinh van ctt ting
déu dén hang dém.

Tai sao?

Béi Ken Burns da tim ra cach khién cho chuwong trinh
Cudc Ngi chién tro thanh mot trai nghiém day cam xtc véi
khén gia ctia minh. Ong d tim ra cich méc ndi nhitng sy
kién ctia mot cudc xung dot ddm mau khién tat ca chung
ta déu thau cam. Tat ca ching ta déu cdm nhéan duoc didu
gl s€ phai xay ra khi c6 chién tranh, hodc phai ngdi nha
cho nhitng ngudi than yéu ctia minh tro vé. Ong da si
dung nhitng ngdn tir thire t&' nhat tir nhitng nguodi tham
chién, théng qua nhitng dong chit tuyét voi nhat, mang
nhitng thang ngay xua cfi d6 dén voi ching ta. Ching ta
nhin vao d6i mat ctia mdt ngudi linh Lién minh tré khi
nguoi k€ chuyén doc nhitng dong chit anh viét cho vog
ngay trudc ngay hi sinh. Chiing ta ling nghe nhiing bai
dién thuyét s6i ndi, hao hting ctia nhitng nguoi theo chu
nghia bai n6. Nhitng béo cdo ngan gon tir tién tuyén. Tat
ca két hop véi &m nhac thd so, 4m anh ctia thoi ky.
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NGHE THUAT THUYET PHUC DINH CAO

Ken Burns da cham dén tét ca chting ta. Ong d mang
b&n ndm lich st don nén thanh 11 tiéng dong ho, khién
nudc My nin thé chd nghe ting cau chit. Ong da nim bt
duoc thit ma ta goi la “vo thikc tap thé”. Ong da cham dén
timg chdn thdm sau bén trong chiing ta, bat k& chiing ta
1a ai, chiing ta dén tir dau. Chi bang mét chia khéa duy
nhét, d6 1a cAm xtc.

Trong mét cudc phong van, khi duge yéu cau ty miéu
ta vé minh, Ken Burns da khong néi minh 1a “mét nha lam
phim” hay mét nha str hoc, mét tac gia, mot dao dién. Ong
goi minh 14 “nha khao 8 cdm xtic”. Mot cdch néi that dep
d& miéu ta nhitng ki ning ctia dng. Toi nghi bai hoc & day
da qud r6 rang. Cho du chu dé 1a gi, van sé ludn cd cach
khién cho chu d€ 4y tré nén ddy y nghia va pht hop véi
khan gia ctia ban. Ludn c6 cich & nidm bat duoc tri tidng
tuwong cta khan gia, thuyét phuc ho di theo quan diém,
goc nhin ctia chiing ta. D6 la hay théng qua con dudng
cam xtic.

Trong sy nghiép cua minh, cd vai 14n t6i that sy da
tao duoc nhitng duc}c tan cdng cam xuc dao dat trong
phong ma dén ngay ca ti ciing bi cudn vao d4. Nhiing
diéu t6i no6i da khién mot vai nguoi roi 1€ va cling khiéh toi
cam thdy mu6n “nguing thd”. D6 khong phai 1a ky thuét,
ma no 1a thir gi d6 ban cé th€ goi 1én noi cam xtic cia
nguoi nghe mot cach rat ngac nhién. Va khi d6, n6 mang
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Stic manh cta cam xtc

trong minh thit quyén luc t6i cao. Dudi day 1a suy nghi
cua Mike Huges, mét trong nhitng nha lanh dao sang tao
thanh cong nhét trong kinh doanh:

T6i rét vinh dy dwgc moi dén néi chuyén tai 1€ trao
bing ctia mgt truong dai hoc. Doi khi, t6i ciing c6
nhiktng budi noi chuyén khd cdm xiic (it nhit la t6i thiy
theé) va chiing ciing thuwong khiéh t6i thiy nghen ngao.
Toi ghét cam gidc d6 nhung né vin xdy dén. Khi chiing
toi ngoi cho trudc khi vao khidn phong, mét trong cic
vi truwong khoa, ciing la mot nguoi ban ciia 6ng ban
Harry clia t6i, 44 tro chuyén vdi toi. “Anh dd bao gio
n6i chuyén trieéc 5000-6000 khin gid chuwea?”. “Unm...
chiea tirng”. “Viy thi chic hin 1a anh phdi dang lo Ling
lim. Toi biét la anh thét sw dang lo llfng”. “Thit ra
thi toi chwa cdm thiy thé nhuwng gio anh di d¢ cdp dén
né...” “Va Harry ndi v6i t6i anh thwong khoc khi dién
thuyét. Lian nay anh co dinh khoc nita khong diy?”.
Aizzzz.

Budi néi chuyén hém dé khi 6n. Thuec € t6i hiéu
rang 1 ong trudng khoa la viéc khéc léc khong dugc
chao dén & ddy. Téi da khong lo ling. Va tbi ciing khong
khéc. (Puwoc 61, tbi c6 nghen ngao mot chiit, nhwng do
khong phdi la khéc.) Liic do, tbi nghi ong treéng khoa
dd co chut khong coi trong nhitng rung déng trong cic
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bai ndi chuyén truée d6 ciia t6i nhung cd Ié chinh diéu
do da givip t6i tdp trung hon vao bai ndi ciia minh. Tuy
nhién, i vin hy vong éng &y da khong lar viy.

— Mike Hughes, Giam ddc cia The Martin Agency
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CHUONG 5

THE HIEN NHU THE NAO?

Trong Chuong 3, chiing ta da ban vé€ tdm quan trong
Tcﬁa thai d6 ching ta thé hién véi khén gia. Vay nén,
dwong nhién, chiing ta sé dat cAu hoi: “Théi d6 d6 nén nhw
thé'nao?” hay thing thin hon: “T6i nén nhu thé nao?”.

Chung ta s€ tra 10i cdu hoi d6 nhung triedc hét, can
giai quyét mot van dé toi thuong bat gip & cac sinh vién
ctia minh gan nhu hang ngay - s so hai.

Trong nhitng cudc trung cu dan y, khi dwoc héi vé
ndi s hai c4 nhan 16n nhét, ngudi My da xép néi chuyén
tredc ddm dong & vi tri s6 mot. S6 mot, trén ca cai chét.
Khi méi nghi dén két qua d6, ban c6 thé kh4 kinh ngac
nhung chi mét lic sau, né bt ddu c6 vé hop ly. Tat ca
chiing ta déu so lam xau ban than tre¢c mdt nhém ngueoi,
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NGHE THUAT THUYET PHUC DINH CAO

s¢ bién minh thanh nhitng ké ngdc dén ndi thoi gian sé
khdng bao gio x6a nhoa dugc. S¢ tran nhu nhong trong
khi ca thé'gi6i dang médc quan 4o. Trong khi, chiing ta c6
thé ling 1& rut lui va chét quach cho xong. Tham chi chang
ai phai c6 mat & d6 ca. Pon gian, chi la chAm hét. Nhung
phat biéu tredc mot nhém nguoi — gio thi that sy kinh
hoang day. Toi khong c6 y néi dén mot chu d€ ning ky
teong duong vdi cai chét nhung d6 la nhiing gi nghién
ctru da chi ra. Toi doan c6 1& day la ly do cach ndi “séng
khong bang chét” ra doi.

Vai nam trudc, t6i da gap mot nit sinh vién cam thiy
nhu vay. T6i da hoi: “Y em 13 em tha chét con hon thuc
hién bai thuyét trinh nay u?” va c6 dy da tra 10i: “Vang!”.
C6 &y ndi minh khéng duia chtit nao. N that sy kho khin
v6i cd ay dén mic d6. Day 1a mét di€u kho hiéu d6i véi
t6i vi c0 sinh vién nay that sy rat thong minh, rt cudn hit.
Néu gip cb gai ndy 1an dau, ban sé cho ring c6 Ay 1a mét
nguoi rat ty tin. T6i hoi diéu gi da xay ra khi phai ding
day phét bicu. C6 &y néi mat cia minh sé t6i sam lai, sau
d6 s& c6 mot ddm sang mau tring sita ngay cang tré nén
10 hon, lam hep tdm nhin cta c6 &y dén mic tat ca nhitng
gi cd 4y c6 thé nhin thay 12 mau tréng. Oa. Toi van dé& cd
géi d6 thuyét trinh. Cach duy nhat dé xt ly ndi so nay 1a

déi dau vdi nd.
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Thé hién nhu thé nao?

Chung t6i da thit moi thit 6 thé nghi ra d€ gitp co gai
vuot qua ndi so hai nay.

Cudi cung, c6 ay da tim ra cau tra 1oi. Cach ma cb c6
th€ phat bi€u trudc ca 16p la ngdi trén san nha va moi
- nhitng ngwoi khac cling lam twong ty. Vi mét ly do nao
d6, cach nay da thanh cong. D&m sang mau trang sita bat
dau thu hep lai dén mikc cudi hoc ky, cd &y da c6 thé ding
truede 16p trén chinh d6i chan minh. Tat nhién, c6 dy da tu
chita khoi cho ban than.

Sw s¢ hai duoc thé hién theo nhiing cach ky la. Cach
day khong lau, toi da ngdi cung mét giam ddc sang tao dén
tir mot trong nhitng hoi thao ctia minh d€ soat lai cac bai
thuyét trinh ca nhéan ctia 6ng ta da duoc chiing t6i thu lai
trén DVD. Ngudi dan éng nay ciing néi rang minh khiép
so viéc ditng day phat bi€u. Vay nén trong moét bai thuyét
trinh, t6i da cho phép ong ta duoc trinh bay khi ngoi trén
gh€&. C6 mot thoi diém 6ng ta da trd nén nhiét huyét véi
y tedng ma minh dang trinh bay dén mtc dtng bat khoi
gh& va bat dau di chuyén quanh phong, hao hing giai
thich y tuéng d6. Khi két thuc, 6ng ta quay tré lai chd ngdi
cta minh. Nhung khi ching t6i cung xem lai phan trinh
bay d6 trén DVD, dng ta thdm chi khong hé ¢6 chut y niém
nao vé viéc dimg déy. “Khdng mot teo nao u?”. “Khéng.
T6i khong nhé mot chit nao vé hanh dong dé ca”.
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NGHE THUAT THUYET PHUC DINH CAO

Nhung nhin lai ban thén 1a mét liéu thudc hiru hiéu.
Ong ta xem lai bai thuyét trinh dé cung t6i vai 14n. Dan
dan, 6ng ta bat d4u nhén ra minh c6 thé 1am gi ma khong
bi that bai tham hai, rr?mg minh c6 thé giao tiép thanh cong
my mén. Téi khong néi dng ta sé trd thanh dién gia xuat
sdc nhat céng ty chi sau mot dém vi didu d6 da khong xay
ra. Nhung gi& day, ong da c6 thé néi chuyén véi cong sy
va thuyét phyc khén gia rang nhiing y tudng caa ong la
t6t cho ho.

Diéu gi da gy ra ndi so hdi nay? Ti nhiing gi tbi biét
thi n6 bi chi phdi béi it nhat bon yéu t&8 — Cam gidc an
toan, Cam giéc dting dén, Cam gic thoai méi, Cam gidc
dep mat.

Neéu bat ky cam gidc nao trén day bi de doa, ching ta
s€ tro nén sg hai. Va trong tam tri cia da s6' moi ngudi, cac
bai thuyét trinh 1a co hdi d€ ghi diém tuyét d6i. - Khong
cam thay an toan, Khong cam thdy dting din, Khong cam
th&y thoai méi va chéc chén 1 Khong cam thay dep miit.

Tat ca chiing ta déu ¢6 thé hoc cach trd thanh nhiing
dién gia tich cyc hon. Chuang ta c6 thé hoc d€ du tu tin
dung ddy va néi vé nhitng gi minh dang suy nghi. D¢ trd
thanh nhitng nguoi cé kha ning truyén dat t6t hon. D&
thuyét phuc nguoi nghe - bat ké d6 1a mot hay mét nghin
nguoi — v€ quan di€ém ctia minh.
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HAY LA CHINH MINH. NHUNG NGUGQI KHAC
"CO KIEU CUA HO ROI

Chia khoéa cho su hoc hoi la chdp nhin mdt chiAm ngén
then chdt — ciu tra 10i ndm trong mdi ching ta. Khong
phai nhw ban nghi dau, chdu chau, day khéng phai la
cach tiép can thuyét trinh theo ki€u Thién, n6 don gian
12 két luan ma t6i da dac rut dwoc sau 30 ndm va hang
ngan bai thuyét trinh. Khéng cé phuong phap dang duy
nhit. Dung nhu viéc c6 nhiéu hon mot cich dé€ hat mot
bai hat hay d€ vung gy danh golf. Toi biét nhitng ngudi
khac sé néi véi ban nhitng di€u khac. Céc t6 chitc da kiém
dwegc bdn tién tie viéc day cho ngudi ta biét chinh xac minh
nén cu xit nhu thé' nao d€ tré thanh mét dién gia tot hon.
Nhung t6i khong bi thuyét phuc dau. D€ t6i ndi theo cach
nay. Liéu chiing ta c6 thé c6 mot thé gidi giai tri néu moi
ca s§ chuyén nghiép déu c& gang hat giong hét nhu Frank
Sinatra? T6i khong nghi thé dau. Chiing ta thich s da
dang. Chung ta thich sy khac biét. Mot s6 nguoi tham chi
con thich sy ky quic. Ching ta sé rat mét moi khi phai
nghe hét ca s§ nay dén ca sy khac hat ki€u Ol Blue Eyes!,
cho dén khi ca héat thdm chi khong con 1a mét hinh thitc
gidi tri nita. C6 1§, ddy duwong nhw la moét vi du- cy thé -
mang tinh cuc doan véi ban nhung ching phai viéc n6i

! Biét danh clia Frank Sinatra (ND).
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NGHE THUAT THUYET PHUC DINH CAO

v6i moi ngudi rang ho nén trinh bay nhat nhét theo cling
mot cach con dién r6 hon sao?

Rang ching ta nén dig & cling mot twe the nhat dinh,
gilt canh tay va ban tay & mot goc nhat dinh, anh hwong
dén mot thai do nhat dinh, nhdn manh nhiing tir nhat
dinh, néi 6 mot cedng d6 nhat dinh, nhan nh4 tai nhitng
di€ém nhat dinh va du tht trong khi &n vén that duyén
dang d€ thanh cong? Khong, chi don gian 1a né chang hop
ly chuat nao.

D6 la 1y do tai sao t6i khéng bao gid ndi véi ai rang:
“Hay ding lén nhu mot tén cudp bién”. Nhung day chinh
xdc lai 1a nhitng gi ma mot s6 nguodi tuyén bd ho biét minh
dang lam gi, néi véi hoc vién caa ho.

Chi c6 duy nhat mot Frank Sinatra. Chi c¢6 duy nhat
mot Jon Steel hay Jeff Goodby, hay John Adams. Ho rat,
rat gioi & linh viee ctia minh. Ho 1a nhitng nguedi bidu dién
rat, rat xuét sic. Nhung diéu d6 khong c6 nghia la chiing
ta nén nhao nin ban than theo ho. Titng nguoi trong s
ho s& hitu rat nhiéu diéu d€ canh tranh va hoc héi. Nhung
c6 1€, diéu quan trong nhat d€ hoc & day chinh 1a timg
ngudi trong sd ho c¢6 phong cach dic trung cta riéng
minh. Mbi phong c4ch lai cwec ky hiéu qua. Theo cach ctia
chiing. Khéng ai trong s8 ho 8 géng trd thanh mot ngudi
khéc v6i nhitng gi ma ho von cé. Thé nén tai sao chiing
ta, nhitng ngwoi c6 kha ning han ché'hon, lai c8 géng tro
thanh mét con nguoi khac? Tat nhién 1a ching ta khong
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nén r6i. Sy that don gian ctia van dé 1a mdi ching ta da
c6 ngay bén trong minh con nguoi xuat sc nhat ma ban
than c6 thé tr& thanh. Bob Smith hay Sally Jones cit nht.
Khéng ai la con nguredi ban ma giéi hon ban ca. '

Tat ca chung ta d€u c6 nhitng déc tinh dang cho duoc
stt dung. Chung ta chi phai triéu tap su ty tin d€ st dung
chiing ma théi. D& ban hiéu thdu mot cach toan dién ring
khong can thiét phai gidng mot vai dién gia vi dai minh
tirng nhin thay tai mot hoi thao hay trén tivi. Thuec té, diéu
d6 c6 thé 1a mdt sai Ildm. Chang phai ching ta yéu thich
dién gia d6 phan 16n 1 vi nguoi d6 ddc dao sao? Rang
chung ta chua tleng nhin thdy ai giéng nguoi d6 trude
day? Rang c6 mot diéu gi d6 trong cach ngudi nay kiém
soat khan gia, biét dwoc minh dang néi v€ cai gi va truyén

tai thong diép mot cach hiéu qua?

Vay tai sao lai khong chon hao hing nhi? That ra, cach
d& xtr Iy nhitng cam giac lo 1ing bon chén d6 1a dan chiing
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t0i adrenalin. Hay d€ nhitng cam giac khién ban trd nén
nhiét huyét. Tan hudng cam gidc duoc tré nén hao hing.

Trong mbi hdi thao va 16p hoc t6i da t6 chitc trong 10
nam qua, s€ c6 ai d6 hoan thanh bai thuyét trinh ctia minh,
quay tré lai chd ngdi va néi ring ho sQ chét khiép di duge.
MSbi 1an nhu thé, t6i lai héi khan gia rang ngudi vira trinh
bay dé trong c6 gidng s¢ chét khiép khong. Va lan nao
cling vy, cau tra 16i 1a “Khéng”. Chiing ta khong thé hién
ra su s¢ hai, ching ta chi cho thiy sy hao htic théi.

Chung ta can hi€u di€u nay - nhitng cam giac lo ling
ma ching ta dang trai qua don gian 1a khdng hé duoc
truyén dén khén gia gan véi mitc chling ta cdm nhan. Néi
ngan gon thi khén gia khong thé nhan ra rang chang ta
dang lo lang.

Trit khi chung ta cdm mét m&u gidy méng manh va
ban tay thi run rdy nhu mot chiéc 14. Néu ban dé bj run,
dimg cdm gidy. Hay dan to gidy d6 lén mdt manh mép
mong hodc d€ mot nguoi khac giit to gidy.

Qua trinh tim ra phong cdch c4 nhan c6 thé khiéh ban
mét thoi gian va cit cong rén luyén. Hay t4n dung moi
co hoi c6 thé d€ trinh bay. D6 c6 thé 1a ndi bd noi ban 1am
vié€c, cac t6 chitc ma ban c6 thé xin 1am tinh nguyén vién,
hay tham chi 1a cic ciu lac b Toastmasters!. HAu hét cac

! Toastmaster International Ia mét té chirc bat vu lgi v&i muc dich huén
luyén ky nang noi chuyén trierde cong ching va cac ky nang lanh dao
qua hé théng toan cu (BT).

122



Thé hién nhu thé nao?

thanh phd tai Bic M déu c6 vai cau lac bo Toastmasters.
Muc dich cta nhitng cau lac b nay la gitp nhitng ngudi
& cac nganh nghé khac nhau duoc gip g déu din va gisi
thiéu cac thanh vién véi nhau. N6 dugc xay dung d€ giup
ban hoan thién ban than va nhi€u nguoi da duoc hudng
loi tir nhitng cau lac b6 nhu vay.

Co6ng cu hiéu qua nhat ma ban cé thé st dung 1a video.
Ban c6 thé nho mot nguoi ban gitip d6 hodc tham chi tu
lam. Nhitng mdy quay video gon nhe ngay nay c6 chat
luegng rat tuyét hdo va dé st dung. Tham chi, ban c6 thé
dung dién thoai cia minh.

Hay budc vao mét can phong va quay lai chinh ban
khi trinh bay mot bai thuyét trinh ma ban da chuan bi
trude rdi xem lai doan phim video d6. Ban c6 hai long véi
nd khdng? Nguoi trong video cé gidng ai d6 ma ban biét
khoéng? Rat nhiéu lan, sinh vién ctia tdi da s6c khi nhin
va nghe chinh ho néi. Khdng chi boi tat ca chiing ta nghi
réng minh phai gidm can ma cdn boi néu khong nhin thay
chinh minh, chiing ta sé khé nhan ra minh dang truyén di
nhitng an teeong gi khi ding triedc mdt cdn phong va trinh
bay ca.

Hay phén tich man trinh dién ctia ban. Néu ban dang
xudt hién qud cting nhac hay qua “chuyén nghiép”, hiy
tha 1ong mot chit. Ban tham chi cé thé nho mét ngudi ban
xem gitip va chia sé suy nghi ctia ho véi ban.
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Sau d6, hay lam lai viéc d6. Va lai mét 14n nita. Qua
trinh nay doi hoi sy cham chi.

Nhung theo thoi gian, ban sé bat ddu nhin ra diéu gi
hgp véi minh va di€u gi thi khong.

Néu ban sinh ra da 1a ngwoi vui vé, thé hién khiéu hai
hude sé c6 tdc dung nhung viéc d6 can dwoc tidt ché. Néu
ban gidi truyén di mot thong diép cam xtic tinh ling, hay
tht phong cach d6.

Mbt s8 nguoi that sy tan dung dugc viée di chuyén
quanh phong. Nhitng nguoi khac thoai mai hon khi ding
mot chd.

Hay thit nhitng kiéu khac nhau. Khéng ngimg thie
nghiém. Dan dan, ban sé kham pha ra di€u gi hop v&i minh.

Mot khi da tim ra mot phong cach phu hop, hay git
phong cach 6. Ding thay d6i né. Tat nhién, khi néi vé mot
chti @& nhat dinh, ban sé phai diéu chinh cich trinh bay
cia minh d€ cé dwoc thai d6 diung véi chu dé dé. Tuong
tw, khi ¢ trong mot cén phong cyec 16n ctia mét trung tam
hdi nghi, ban sé phai thuyét trinh véi khan gia khac véi
khi dang & trong mot van phong ctia ai d6. Nhung dimg
thay ddi phong cach cta ban. D6 1a diéu khién ban 1a ban.
Va d6 la diéu ma ching ta van tim kiém.
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BIFT “VIEC’ CUA NHUNG NGUOI KHAC

CAch can than nhat &€ chdng lai ndi sg hai chinh 1a biét rd
viéc ctia ban.

Khong gi c6 thé cttu van dugc nhiéu sai st trong cac
bai thuyét trinh cua ban nhiéu nhw biét rd viéc cta ban.

Khi néi biét “viéc ctia ban”, toi khong chi ¢ y nhic téi
phan trinh bay ctia ban. Néu ban dang trinh bay véi cac
thanh vién khac trong nhom - va d6 1a cach ma phan 16n
nhiing bai thuyét trinh ngay nay dang duoc thuc hién -
biét phan ctia moi nguoi khic. Biét toan b bai thuyét trinh.

Ban c¢6 th€ phai nhay ra ctru nguy cho mot thanh
vién khac khi nguoi nay quén mét di€ém quan trong. Néu
khong biét dén van dé€ ma cd dy dang nhan manh, ban sé
khong thé gitp do gi dang khong? Va nhén tién, néu diéu
ma thanh vién d6 quén nhic dénh khong qué then chdt di
v6i y twéng ma ban sdp trinh bay, hdy bo qua né ludn.
T6t hon hét la hay tiép tuc va khong thé€ hién nhw thé cc
ban khong biét minh dang 1am gi hay ban, béng cach nao
d6, dang lam x&u m3t ddng ddi bang viéc chi ra cb Ay da
quén diéu gi d6. Khan gia khong thich thay sy bat dong
trong mdt nhom. Ho sé bo di khi thdy di€u ay. Vay nén,
khi trinh bay trong mdt nhém, it nhat hay dién nhu thé
cac ban yéu quy nhau vay.
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Gia sit néu mot thanh vién trong nhém 18 chuyén bay
thi sao? Néi diing nghia den day. Viéc nay xay ra hang
nghin 1an r6i. Ban phai c6 th€ dimg d4y va trinh bay phan
ctia ngudi vang mit. Vay nén t6t hon 1a ban nén biét vé
phéan do.

Nhung quan trong hon, sé ¢6 thoi di€m nao d6 trong
bai thuyét trinh ma moi viéc khéng hoan toan dién ra nhwe
du tinh. C6 th€ khach hang néi réng: “Xem nao, chiing tbi
da biét tat ca nhitng thit d6, diu ching t6i mudn nghe Ia
cac anh chj sé lam gi véi né kia”. Ban nén c6 nang luc diéu
chinh nhiing gi minh da tap ruot trude va cung cap nhiing
gi khach hang mu6n. C4 nhém phai dugc chudn bi sin
sang va biét rd vé cac tai liéu dén muic ho c6 thé chuyén
sang trinh bay vé mot di€m nao d6 ndm ngoai k& hoach.

Cac sinh vién ctia VCU Brandcenter d3 dwoc hoc bai
hoc nay ngay tir ndm thit nhat, trong 16p ctia Gido sw Don
Just: “Xay dung thwong hiéu”. Don d3 giao cho m6t nhém
gom ndm sinh vién mot bai tap tinh hudng d¢€ trinh bay
sau mot tuan. Ngay tra bai da dén va ca nim ngudi déu
c6 mit, sdn sang thé hién. Don gitip ho cam thay hét stxc
nhiét huyét va ri bao hai nguoi trong nhém ngdi xudng.
“Em 16 chuyén bay con vg em sinh em bé. Ca hai déu
khong tham gia dugc. Ba ban con lai hdy trinh bay di”.
Nhiing sinh vién con lai trong 16p nhanh chéng nim dwoc
bai hoc dit gia nay.
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Biét 16 cac tai liéu sé gitp stra chira bat ctr difu gi
khién ban phién 1ong nhung hon hét, n6 sé loai bé mot
trong nhitng nguyén nhan chinh cua sy s¢ hii - sg quén
diéu minh nén néi. Ban sé khong quén dau, vi ban di biét
vend.

Chu y 1a t6i néi “bi€t vé né”. Piing cb hoc thudc long.
N6 sé khién ban gép ric roi. Ban sé quen mot tir khéa ctaa
mot trong nhitng cdu ma minh da hoc thudc. Va ban sé
khong thé tiép tuc phan trinh bay béi ban khong that sw
biét vé tai liéu, ban chi biét nhitng tir ngltr ma minh ghi
nhdé. N6 ciing giong nhu 6 Phap vay. Va gio thi ban ket rdi,
mon ami'. S cd nay xay ra sudt. T6i da thay nhi€u ngudi
luc tung tri nhé d€ tim kiém tir hodc cum tir hoan hao ma
ho da “hoc thudc”. Chi 1a ho that sy chua thudc thoi.

Ngoai ra, hoc thudc long thuodng thé hién ra ngoai
chinh x4c nhu mot kiéu hoc vet rang dién gia dang lip lai
nhitng gi anh ta da thudc. Vay nén né ciing nhéc va khong
tu nhién.

D6i khi, hdy quan sat moét dién vién gioi. Anh ta thé
hién nhuir minh dang néi vé nhiing gi vira xay ra v6i minh.
Anh ta dang th€ hién mot y twdong. Mot dién vién t0i sé
trong nhu th€ dang 13p lai nhitng gi minh di hoc thudc.
Trong khong cd vé gi la chan that ca.

' Ban clia t6i (ti€ng Phap) (ND).
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Dimng nén hoc thudc. Hay biét vé cac tai liéu, bién
chiing thanh ctia ban, r6i truyén tai chiing theo ngon nge
va phong cach ctia riéng ban véi SU RO RANG, THUYET
PHUC VA UYEN CHUYEN.

Du6i day 1a m6 ta cta Darren Moran vé phong cach
ca nhan cta ong:

Bing céch gidi quyét mgt trong nhitng diém yéu lén
nhdt trong trinh bay cia t6i, Peter di tinh ¢ tao ra
phong cich thuyét trinh doc ddo cia t6i. Giong 98%
phin con lgi ciia thé gi6i, t0i c6 mot théi quen xdu xi
la ldp ddy khodng trong giita cic tir ¢6 nghia trong bai
thuyét trinh clia minh bang nhitng tiéng “a iem”. Peter
da givip toi logi bo né khi nhanh nhung diéu anh ta
khong gidi quyét dwoc 1a tri nhé t6i té ctia t6i. Bat ké'cé
¢’ giing dén thé nao, toi ciing khong thé’ nhé duoc cic
bai dién thuyét hay trinh bay. Khi biét 16 tai lidu, toi lai
trinh biy sudn sé... khi toi ¢ trong viing thodi mdi. ..
moi viéc dién ra thudn loi. Nhueng khi trinh bay nhitng
tai liéu hay y twong mdi, t0i phdi tim trong ddu xem
minh dang tinh néi gi tiép theo dé thit sw tao ra mot
bai thuyét trinh mach lac. Va viéc tim kiém dé cin thoi
gian. Khong cé nhitng tiéhg “a iem”, tinh hudng nay
tao ra nhitng sy im ling kéo dai, dot ngot ngit quing
béi mot trang néi lién thoing. Thay vi nghe cé vé ngdp
ngieng hay khong chic chin, né lai khiéh khdn gid to mo,
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trong nhuw thé toi dang dieng lgi cho dgi mot hiéu ving
rit, rit kich tinh, mang lai tdm quan trong ding kinh
ngac cho nhitng phin chuyén doan nho bé nhat. Chu
trinh dap phanh moi khi dat dén vén toc 60km/gio, roi
lai nhdn chin ga sau khi ngdi khong da mang dén cho
nhitng bai thuyét trinh ctia t6i mot chit luong ky qudi,
twong dwong véi mot chuyén xe taxi tai thanh pho' New
York: C6 Ié khong phdi liic nao ban ciing thich thil v6i
chuyén di nhung ban sé khong bao gio budn ngii ma
sé rung minh khi dén dich cudi nguyén ven toan thaiy.

— Darren Moran, Gidm d6c diéu hanh

sang tao ctia DraftFCB

RANH GIOI MONG MANH

Khi ¢6 giai thich cho moi nguoi biét cich lam cong viéc
dwoc goi 1a thuyét trinh, cach d€ thuyét trinh khong sg
hai, t6i phai ndm bat bat ¢t diéu gi c6 thé két néi véi mot
sinh vién cu thé. Nhitng nguoi khac nhau sé c¢6 nhitng
cach phan tng véi kich thich khac nhau, néu khong can
than, t6i c6 thé khién ai d6 lwa chon mét ca tinh khong
that sy phit hop véi ho. Chiing ta c6 thé nhanh chéng giai
quyét dwoc van dé nhung diéu nay da khién t6i sém nhén
ra s can béng gitta nguoi dat duoc va khong dat duoc
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hiéu qua hoan hao mong manh nhu thé& nao. ,
Vi dy, 16 rang cé mét ranh gidi mong manh gitra sy
tu tin va vé kiéu ngao. Di€ém then chdt khong chi 1a chiing
ta ty tin ma con nam & viéc the hién sy tu tin d6 ra ngoai.
S& chang c6 loi ich gi néu chiing ta cam thay ty tin nhung
biéu 1 hdi hop, hay khong chic chin vé ban than, hay xao
lang, hay bat ky trang thai vo tich sw nao khéc. Hiy nhé
rdng con ngudi c6 xu hwéng tin nhitng gi ho thdy, do d¢,
néu ching ta ty tin (va nén nhu thé) thi chiing ta can thé
hién sy tu tin d6 ra bén ngoai.

Vay la chiung ta tu tin va da thé€ hién duoc diéu dé.
Nhung chung ta khong mudn vuot qua ranh giéi mong
manh gitta tu tin va kiéu ngao. Viéc nay rat dé xay ra va
mot khi n6 da xay ra thi khéng dé dang quay nguoc tré
lai. Dén lic d6, khan gia ctia ban cé kha ning da gat bod
ban, mét tay ngd ngan, ra khoi dau. Hau hét moi nguedi sé
nhén ra triede khi di qué xa nhung t6i da chirng kiéh nhiéu
hon mét dién gia biéh minh thanh mdt ngudi din chuong
trinh tro choi truyén hinh. Khéng dep mét teo nao.

Gio thi chung ta da c6 mét anh chang gidi thuyét trinh.
Nhung c6 1€ hoi qua “giéi” mot chit. Ban ¢6 th€ dang ban
khodn: “Gi0 thi sao?”. Toan b cuén sach nay la d€ phuc
vu muc dich tr& thanh dién gia xuét sic va gio éng ta lai
phan nan vé viéc mét ai d6 “qué giéi” w? Hay dé toi giai
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thich. T6i thuong gip mot dién gia tw tin vé& kha ning cuia
minh, biét van d&€ ma minh sé ndi va rat thanh céng trong
qué kht. ft nhat 1a anh ta nghi vay. C6 diéu, anh ta khong
nhan ra rang nhitng gi anh ta nghi 13 “chau chudt” that
ra duoc thé hién nhu “khéo 1éo”. Khan gia khong thich
“khéo léo”. “Khéo 1éo” dong nghia véi “gia tao”. Va “gia
tao” thi that la chi tir. Vay nén no can dwoc loai bo.

Nhu ban c6 thé thdy, viéc nay khong hé dé chiu véi toi,
nguodi diéu phoi ctia hdi thao, va véi anh chang khéo 1éo
kia thi d& chiu hon mot chat. Day la anh chang thuc hién
tat ca nhitng di€u t6i da nhic dén, chi 1a anh ta dang lam
hoi qué va theo mét cach qué “nd”. Khan gia biét diéu d6.
Néu khong cong khai nhic nho anh ta, uy tin cia t6i véi
hoi thao sé bi anh hudng. T6i cd ging nhan xét tich cuc
nhét c6 thé nhung néu khong nhéc nhé thing thin, t6i sé
bao hai anh ta. Do d¢, t6i da lam véy. Lan dau tién trong
rat nhi€u ndm, t6i phai lam viéc ndy véi mdt quy ong,
thanh vién cia nhém quan ly hang dau tai cong ty dang
lam viéc cling t6i. Anh ta 1a ngudi day dén kinh nghiém
nhat trong phong.

Anh ta nghi rang tat ca nhitng thanh vién it kinh
nghiém hon trong phong ngudng mé kha ning trinh bay
va dan dét cua minh. Anh ta khéng nhén ra ho nghi anh
ta 1a mot ké Itra ddo. Mot ca khé nhin. Mat cach don gian
1a khen ngoi anh ta va tiép tuc. Nhung néu khéng thing
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than, toi that sy da khong gitp d& duoc anh ta trong kha
nédng ctia minh, dong thoi lai lam maét di sy kinh trong ctia
nhitng nguoi khac trong phong.

Thé 13, véi chiit boi rdi, ti nhic dén viéc anh ta “qua
gi6i”. Ban dauy, anh ta stng s6t nhung dan dan bat dau
hiéu y. T6i da luén nhan manh viéc quay video ting bai
thuyét trinh ctia tieng nguoi tham dy hoi thao nhung dén
hdm d6, téi van chua ngoi phan tich riéng, mot-mot véi
titng video va nguoi thiee hién. Cho dén quy 6ng nay va
t6i c6 co hoi nhin lai video ctia anh ta va ban vé€ n6 mot
cach riéng tw, anh ta da that su tran trong nhitng gi t6i
ndi va quyét tam di€u chinh twong tng cach trinh bay cua
minh. Anh ta s& tu tin, chi 1a khong “qua ty tin”.

That tha vi khi ching ta bi sy tw tin quyén rii. Ching
ta di theo nhitng ngudi tw tin. Nhung chi can bat mitc ti
tin qua cao mot chit la khan gia sé mat hitng ngay lap tic.

T6i thudong ta nhitng dién gia vieot qua ranh gidi mong
manh d6 1a “ngudi dan chuong trinh tro choi truyén hinh”.
Ban biét nhitng anh chang quen thudc xun xoe, ngot xét,
khéo 1éo, cham chu, d6i khi tham chi con ha minh nita
khong? Ho nghi minh vui tinh nén ho cwdi tredc nhitng
cau ndi dua cua chinh ho. Ho ¢d nhitng biéu cam khuoén
mat dang gia nhu mot dién vién phim cam. Ho khong

quan tam dén nhitng gi moi ngudi trong phong dang néi
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A

hodc nghi. Ding la m6t nguedi nhu thé. Hau nhu khong cé
ai t0i tirng lam viéc ciing c6 kha néng bién thanh “nguoi
dan chwong trinh trd choi truyén hinh” nhung nhan thikc
“dwoc kha néing c6 thé xay ra nay sé gitip ban ¢am bao rang
né sé khong dién ra trong thuc té.
To6i nghi d6 1a ly do tai sao mot chut hai hudc chdm
biém ban than c6 thé€ rat hiéu qua.

“Ching ai thich mgt dgo dién sing tao hoan hdo cd”.

T6i nghi hdu hét cdc dao dién sing tao sé dong y
v6i nhin dinh trén. Nhwng hiu hét ho (bao gom ca tbi
nita) dén véi mot bai thuyét trinh véi khao khit khién
bdn thdn chiing ta trong thit hoan hdo. Cich trinh bay.
Nhitng y twong. Nhitng cdu dua. T6i dodn do chi la
bin ning tw nhién khi ching ta tin rang khich hing
mudn chiing ta “hoan hdo”.

Nhieng t6i nghi néi c6 thé tim vai cich don gidn
dé khién ban thin ngudi kém hoan hdo hon thi ban dé
c6 kha ning khudy dong dwoc khin gid hon. Va it nhit
ciing c6 thé tao ra chit dong cdm trudce khi trinh bay
nhitng Y twéng tuyét voi ma ban da lam viéc vit vd dé
trau chudt no thanh hoan hdo.

Dady la m@t meo nhé t6i di dung trong mot, hai
ndm qua va t6i nghi né rit cd ich trong mot s6’budi hop
va thuyét trinh. Triedc khi dwa ra sdn phim cudi cung,
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t0i nhanh chong (rdt nhanh chong) ndi vé qud trinh
sing tao din t6i két qué do. Toi bit ddu bing viéc gidi
thich “cdc nhém sdng tao da thdt sy vui vé khi khim
pha ra rit nhiéu phwong dn” nhw thé nao. (T6i nhip
chugt vao mot slide véi mot vai birc dnh chup cdc nhom
dang lam vigc va ddnh mdy khong hé dwoc dan dyng.
Slide don gidn nay nhic dén hing trim nguoi ding sau
nhikng y twong da dwoc trinh bay.) Roi toi tiép tuc: “Va
sau khodng mot tudn, vo so’ phwong dn va cich thirc
di dwgc nghi ra cho chiéh luge nay”. (T6i nhdp chudt
vao mot, hai bikc dnh chup mot bikc twong dai khong 16
dén ddy gidy va miu ghi chép. Thim chi, t6i con duwea ra
dnh chyp cdn canh ciia mot thik gi 6 thé méc hay mot
bikc vé xiu xi. Tot nhit la cho khdn gid thay sy xdu xi
thit sy va trang thii thd rip cia mgt bikc twomg nhw
thé"nay. Dwa ra mot biec twong ddy nhitng sy khong
hoan hdo néi dwoc rit nhiéu diéu vé ddu 6c cbi mé cia
gidm doc sdng tgo dang thuyét trinh.) T6i sé néi tiép
biing viéc néi: “Nhueng chiing t6i 44 phdi bién tdp tat oi
va lam viéc dé’ tim ra nhitng gi that sw danh diing vao
chién lwgc clia minh”. (Dén liic nay, t6i lai trinh bay
mot slide v6i vai birc dnh gidy to lam viéc biea bdi trén
sim nhd, trong sot ric, dudi ban lam vigc. Day 14 nhitng
canh twong thit dién ra hing ngay tgi phong sing tao
nén dé’chfp degc khodnh khdc d6, ban chi cin mot chiéc
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dién thoai c6 mdy dnh. Va bing viéc dwa ra nhitng vién
gidy lin 16c khdp noi, gidm doc sing tao nhwe mudn néi
ring giét cic y tudng 13 cdn thiet. Khing dinh mang
tinh tryec quan do giip cic khdch hang yén long. Ho dé
chip nhin mua mot y twong hon khi bit ddu biét ring
d6i khi, giét y tuong 1 diéu cin thih.)

Cudi cung, toi nhin ra néu nhitng bikc dnh thit
s xdc thuc, ban sg c6 co hi truyén tdi rang bdn thin
va phong sing tgo la khong hoan hdo. D6 la mét diém
tuyét voi dé'bit ddu qud trinh ban hang.

— Chris Jacobs, Gidm ddc diéu hanh sang tao

cua Cramer-Krasselt

KHIFU HAI HUGC VA NHUNG CAU BONG PUA

Hau hét ching ta déu c6 khiéu hai hudc. Ching ta c6
1€ khong phai la nhitng nguoi vui vé nhat trén thé gidi
nhung ching ta c6 kha ndng nhan ra sy hom hinh. Ching
ta sit dung né d€ tao ra nhitng hiéu tng tuyét voi trong
cudc sdng, gitp ban than trinh bay quan diém, 1am nhe di
tdc dong cua nhitng tin xdu hay don gian la gitup nguoi

khac thay chung ta 14 ai — va yéu quy chiing ta.
Nhung khi phai ding day thuyét trinh, nhiéu nguoi
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trong ching ta quyét dinh ngat két néi véi khidu hai hudc.
Boi d6 la mét tinh hudng chuyén nghiép va né doi hoéi
Hanh vi Chuyén nghiép. Ping khong nao? Phai, nhung
no khong c6 nghia la chiing ta khong nén vui vé hay hai
hudce. N6 khong ¢ nghia la ching ta khong nén st dung
kha nang hai hwdc tu nhién ctia minh.

Va moét trong nhiing cach tot nhat d€ hai hudc hoéa
ban than, néu ban mudn, la ha thap chinh minh. Nguoi ta
thich nhitng nguoi khong xem ban than la qua nghiém ttc.
Chung ta nén xem nhitng viéc minh lam mot cich nghiém
tic va nhitng gi chiing ta c6 mét & d6 va ban dén trong bai
thuyét trinh duong nhién 1a mdt van dé rat nghiém tuc,
nhung chiing ta van cé thé cho khan gia thay minh bj anh
huéng qud mitc bang viéc thinh thoang chim biém ban
than. Nhung dirng lam qud. Ban mudn nguoi ta nghi ban
la nguoi gian di chit khong phai 1a ké khong 6 nang lyec.

Oc hai hudc c6 thé déng vai trd quan trong trong viéc
tao ra sy gin két v& mit tinh cam, difu ma ching ta rat
mong muon.

Nhiing khan gia ctia ban st dung nao trai, bén danh
cho phan tich, &€ hop ly hda cac quyét dinh nhung ho lai ra
quyét dinh bang nao phai, bén danh cho cam xtic, tryc giac.
Vay nén hay dung 6c hai hudc ctia ban. Thé hién sy vui vé
1a rat tuyét nhung diéu chiing ta khong nén 1am, trong bat
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ky tinh huéng nao, 1a k€ nhitng cau chuyén bong dua.

Sw hai huéc ma chiing ta sit dung nén dén tir nhitng
tinh hudng trong doi séng thuc. D6 6 thé 1a mot sy viée
xay ra trong phong trudc khi ban thuyét trinh hay mét
thit gi ¢6 vui nhon xay ra khi cac ban ghép néi cac phan
ctia bai trinh véi nhau. N6 c6 thé€ 1a mét cdu chuyén vui
vé mot trong nhitng dong nghiép ctia ban hodc mot thi
gi d6 hai huwéc ma ban nghe dwoc vé chit @€ minh dang

thao luan.

Do 1a cach ban ké mét cdu chuyén hay nhan manh vao
di€ém co thé tao sy hai hudce. Vi du, khi minh hoa cho viéc
giao tiép bang mét trong cc nhém hdi thao, t6i thuong st
dung hinh thitc sau.

Khi di hoc, gido vién c6 18 da néi véi ban rang chi can
nhin vao bttc twong cudi 16p va moi nguoi trong phong
sé nghi rang ban dang nhin ho. Téi néi nhu vay khi dang
nhin chdm chdm vao bitc twong phia sau. Réi toi hoi:
“C6 ai nghi la t6i dang nhin vao ban khong?”. Tat nhién,
chang c6 ai gio tay ca va 1an nao khan gia ciing cwdi vui
vé. Tat nhién, day khong phai 1a cau chuyén budn cuoi
nhat trén thé gidi nhung n6 nhan manh van dé theo mot

cach hai huwéc.
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SU THAU BAO

Toi tirng c6 trai nghiém hoi ki quéc trong mét 18n thuyét
trinh v€ nhitng doanh nghiép méi ctia minh, agency cta
chiing t6i phai trinh bay vé mét thuong vu B2B! 16n ngay
trén sén khau, triede mdt lwong 16n khan gia truc tiép. Moi
thit nhwe budc ra tir chirong trinh truyén hinh. Khan phong
chat kin ngudi quan sat cia cac agency ddi thu va trong
sut qud trinh d6, khan gia sé lang thang 1én tan san khau
va chup mot, hai btic anh. Gidm d6c marketing da quyét
dinh d€ qua trinh mé d€ bat ct ai trong agency, néu cd
hting tht, cling c6 thé tham gia. VAy nén 6ng da moi toan
b6 nhén vién, nhung khong chi dimg lai & d6. Cling ltc 4y,
khu viee tau dién ngam ctia thanh phd Washington, D.C c6
mot tap chi kinh doanh rat phd bién tén la Regardie’s. Ngai
gidm doc marketing da moi mot phéng vién ctia tap chi
nay dén theo ddi toan by cac bai phat bidu va viét mét cau
chuyén dya trén nhitng gi 6ng ta chitng kién va nghe thay.

Vi gidm d6c hdi liéu ching t6i c6 phan d6i viéc c6 mot
phong vién trong khan phong khong. Chiing tdi néi rang
khong vi dui thé'nao di nita, 6ng ay ciing da quyét tim moi
tay nha bao d¢.

' M& hinh kinh doanh thwong mai dién ti trong d6 giao dich xay ra tryc
tiép gilra cac doanh nghiép v&i nhau (ND).
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Day la mot tinh hudng sé khién nhi€u ngudi cdm thay
bi t& liét. “Oi Chtia oi, chiing ta khéng phai chi trinh bay
trudce s6 lugng khan gia déng nhuw trong rap hat ma con
trixéc mot phéng vién, ngudi sé viét vé chiing ta kinh khiing
khi€p nhw thé'nao. Oi Chtia 0i, Chtia 0i 1a Chta oi!”.

C6 1€ ban sé khong ngac nhién khi biét ching t6i da
khong cam thay nhw vay. Téi nghi day 1a mot diéu rat tha
vi, chi 1a m6t co hdi thu hut thém sy chu y cta truyén
théng cho agency ctia minh. Van d€ quan trong 12 toi biét
ching t6i da c6 mot bai thuyét trinh xuit sic va toi that sy
biét 10 cac tai liéu. Vay nén t6i da khong so hai.

R6t cudc, ching toi da théng. Va d6 la mot co hoi
quang ba tuyét hao. Regardie’s da chay mot cau chuyén
16n vé€ cac bai thuyét trinh, dic biét nhan manh vao phan
cua chung t6i. Ho tham chi con dwra anh ctia cOng su va toi
lén trang bia. That qua chat.

Nhung c6 mot khia canh cua bai bao khién t6i cam
thay cuc ky khé chiu. Trong phan m6 ta vé cong sy va
t0i, tay phong vién viét ngudi cdng sy 1a “ngudi suy nghi
thdu ddo hon”. Thét 1a dau nhu ong chich. Sau nay, t6i
¢6 hoi phéng vién d6 vé viéc nay va anh ta néi: “O, anh
dam nhiém t4t ca phan phét bi€u trén san khau, trudc moi
nguoi anh nhu thé ngdi sao ctia budi bidu dién &y. Nguoi
kia tham chi con khong néi nhiéu va danh thoi gian suy
nghi truede khi néi bat ct diéu gi”.
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Vang, dung 1a chiing tdi da thang va, nhuw da néi, t6i
dam nhiém hét phan néi ning. Nhung trong bai phéng
van kém theo bai bdo, cong sy va tbi da 1an lwot tra 10
nhitng cau hdi ctia tay phéng vién. Thyec t€, t6i da kiém
ch& minh vi t6i mudn ngudi cdng sy ctia minh dugc nam
trong tiéu di€ém mot chut.

Tay phéng vién tiép tuc néi rang anh ta that sy da
8 gang gay dung hinh tuong cho ngudi ban cia t6i va
khong cé y thiéu ton trong toi nhung qua that, téi da coi
nd la di€u hét sttc nghiém trong.

Dting bao gio thé hién diéu gi khac ngoai su thau d4o.
Sw thdu ddo la mot trong nhitng phdm chit quan trong
nhat ma ching ta c6 thé c6. Dic biét 1a trong nhitng budi
hop véi khach hang méi cling nhu cii. Diéu nay lai cang
cuee ky quan trong véi nhitng nguoi tré. Néu ban con tré,
nguoi ta c6 thé cho r?ang ban thiéu kinh nghiém, thiéu khon
khéo va khong thé noéi cho nguoi khac biét ho can lam gi.
Nhung ban c6 thé vuegt qua tat ca nhitng thtt d6 néu thé
hién duoc sy thau dao. Hay lya chon ngdn ngit can than.
Dtng xuat hién nhu mét nguwoi tham gia chuong trinh
truyén hinh thiee t ngdm minh trong bén nwéc nong. Loi
18 ban lwra chon va cach ban dién dat néi 1én rat nhiéu vé
ban than ban va td chitc. Hay néi cac van dé mot 1an va
noi vdi stcc manh. Diing thé hién sy 1ém linh. Dling tra 10i
qué nhanh. Danh thoi gian suy nghi va tra 16i bang nhiing
cau than trong. Pirng d€ ban than bi md nhat chi vi ban
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la nguoi tré tudi nhét trong phong. Ban da hoc dugc rat
nhiéu di€u trong nhiing ndm da sdng. Hay nghi dén viéc
thé hién minh la nguoi khon ngoan trudce tudi. Va hay suy
nghi thau dao.

Xin hay hiéu rang khong phai t6i dang néi dén viéc
viét nhitng miu gidy nhidn cam on hay quan tdim dén
nguoi khac. Mdc du dinh nghia thit cap d6 caa “thau dao”
rdt quan trong va t6i hoan toan tin vao no.

T6i dang ndi dén pham chit ma mot s6 ngudi duong
nhu duogc so hitu, d6 la sy thong minh trong giao tiép.
Khén ngoan. Hiéu van dé. Thé hién sy thau ddo khong
nhat thiét phai 1a ndi that nhi€u trong mot budi hop hay
mot bai thuyét trinh. Chi cAn nhitng di€u ban noi ra la
théng minh, siu séc, c6 strc thuyét phuc, tham chi 14 diing
cam. Va néu ban that su gioi 4p dung nguyén tic nay,
nhiig y tedng ctia ban sé thiu ddo va dugc dién td mach
lac dén ndi khéng thé bit bé dugc.

Mike Hughes ctia Martin Agency d4 c6 1an phat biéu
rang: “Bén diéu ma khach hang muén nhat chinh 1a Su
“sau sic, Sw thuyét phuc, Sw khén ngoan va Long diing
cam”. Hay lieu y rang Mike khéng nhic dén nhitng quang
cao “chat” khong c6 nghia la 6ng ay khong tin vao ching,
bdi chic chadn 6ng 4y c6 tin, chi 1a dng dang giai thich
nhitng di€u quan trong nhat véi khach hang. Va Mike biét
néu khach hang khéng nghi rang bdn phdm chat then chdt
trén hién dién trong agency ctia 6ng va & nhitng nguoi
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lam viéc v6i 6ng, c6 1€ sé khong c6 bat ky quang céo chat
luong nao ca.

Chia khoa d€ truyén dat nhiing pham chat then chét
trén la sy thdu dao. Cac khach hang muén lam viéc véi
nhitng nguoi thong minh va quan tdim dén viéc kinh
doanh cta ho chit khéng phai 1a nhitng ngudi mudn
lam ra nhitng quang cdo “chdt”. Vay nén viéc ching ta
thé hi¢én ban than mét cach thiu ddo sé cé y nghia quyét
dinh. Nhitng lap luan ctia ching ta phai dugc sip xép mot
cach chinh xac va logic. Titng cau trinh bay phai dwoc xay
dung dua trén ciu trude d6 va dan dit téi chu tiép theo.
St lién mach la tdi quan trong.

Sw khong nhat quan trong ly 1& khong dwoc phép
xay ra.

Diéu nay khong c6 nghia 13 ban phai xu4t hién nhu
mot gido su kinh doanh ctia Havard. N6 ciing khéng c6
nghia 1a ban nén nham chan. Nguoc lai thi ding hon. Ban
nén tao cam hiing. Hay st dung tat ca sy sadng tao ban du
tinh &4t vao nhitng quang céo chat lir kia vao viéc 16i kéo
khach hang twong lai/ddi tac. Boi néu ban khong thé hap
dan dwoc ho, sé chr?mg c6 quang cdo nao hét.

Dai luc, t6i duoc dé nghi giip mot khdch hang tim
mét agency phtt hop véi ho. Trong qud trinh &y, mot trong
nhitng khoanh khic thi vi nhat d6i véi t6i 1a gip g6 mot
ai d6 6 cdch ndm bat méi mé, mot quan diém ma toi
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chura tirng nghe t6i truée d6 hay thAm chi 1a mot cach néi
chuyén méi vé van d€ ma tdi da biét. Day 1 nhitng nguoi
ma t6i s& c8 gang gi6i thiéu cho ddi téc, cho cic tiém ning
kinh doanh méi, boi day la nhitng ngudi ma tdi tin rang
khdch hang tiém ning ctia minh xtmg dang dugc gép.

Day la nhitng nguoi dugc t6i mo ta la thau d4o.

Day la nhitng nguoi n6i bat gitta dam dong va
chién thing.

CACH CHUNG TA NOI VE CAC VAN DPE

Toi sé dua ra vi du v€ mdt nhém cac dién gia biét ty 1am
nGi bat ban than gitta cAc nhém canh tranh.

Trong vai ndm, Martin Agency da thwc hién mot
chuwong trinh tadp huan néi bd duoc goi la Xudng Martin.
Ho dé nghj t6i diing ra t6 chitc chuong trinh d6. Nho rat
nhi€u sy gitip 46 tir cac cdng su, chiing t6i da thu xép d&
tao ra mot chuwong trinh kéo dai sau thang, bao quat tat
cd nhitng van dé€ thiét yéu ma bat c ai cling can thanh
thao d€ thanh cong tai Martin Agency, hay bat ky agency
nao khac.

Nhitng nhén vién tré duoc lyra chon d€ tham gia vao
chirong trinh 1a do cdp trén tryc tiép ctia ho tién ctt nhu

AL

nhiing “ngoi sao dang Ién”. Ho dén tir moi phong ban,
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thudc moi linh vuc trong agency va that sy 1a mét nhom
an tuong.

Cudi “hoc ky” sau thang, nhiing ngudi tham gia
duoc chia thanh hai nhém va duoc yéu cau phét trién K&
hoach truyén théng cho mot khach hang that cua agency
r0i trinh bay nd trudce ban gidm khao. Ban giam khao bao
gom nhitng nha quan ly cap cao va nhiing dai dién khach
hang cling dén xem budi trinh bay. RS rang, day 1a mot co
hoi tuyét voi cho cac nhom thé hién kha ndng ctia minh
tredc mot nhém ngreoi ma binh thuong ho vAn rat it khi
6 co hdi tiép xtc, néu cd. Thém vao do 1a sy hién dién ctua
nhitng khéch hang dich thyec va ban sé c6 mét 10 luyén lo
ling gan véi doi thyc nhat c6 thé.

To6i da tham gia cing chuong trinh trong ba hodc boén
“hoc ky” va nhém chién thang trong cac cudc thi luén -
la nhém c6 bai thuyét trinh t6t hon. Khong phai nhém
duodng nhu c6 “nhirtng y twong xuat sic nhat” ma 1a nhém
trinh bay nhiing y twéng ctia minh xuét sic nhat. Va hau
nhut luén lubn 14 nhu vay. O khip moi noi. Moi lic.

Tai sao? Boi vi khong ai biét liéu y tudng nay cé ot
hon y twong kia néu né khéng duogc trinh bay theo cach
d€ khan gia thdy rd rang la n6 tot hon that.
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Cudc thi cubi cling tai Xwdng Martin ma t6i tham dw

tham chi da dua y tueéng d6 ndi bat hon bao git hét. Hai
nhom trong “tran chung két” dwgc lam viéc hoan toan doc
1ap diinhan cing mét yéu ciu tir mot gidm sat khach hang
thuc sy, nguedi phu trach khach hang cia Martin Agency.
Trong bai thuyét trinh ctia minh, ¢4 hai nhém déu thé
hién nhitng y twong gin nhw giong hét nhau. Nhung mot
nhém duoc d6ng thuén chon 1a nhém chién thing. Khi
thao luén véi ban giam khao truwdc khi dua ra quyét dinh
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cudi cling, mot s8 gidm khao da chi ra “nhiing y tuéng
xuat sic” ma nhém théng» cudc dua ra, mdc du nhom kia
ciing trinh bay chinh xdc y twéng y hét. Lam thé ndo ma diéu
nay co thé xay ra? R4t don gian, nhw t6i da ndi & trén, didu
nay lu6n luén xay ra. Nhém thing cude trinh bay nhitng
y tudng ctia ho véi thit ngdn ngit ddy mau sic, stitc manh,
khong theo 16i théng thuong, tham chi 1a hao hing. Von
tie ctia ho, khi néi va viét trén cac slide PowerPoint, khac
déng k& véi ddi ding thit hai. Ho lwa chon tir ngit thau
ddo va huéng dén hanh dong, nhiing y twong duoc trinh
bay vdi s tinh t€'sang tao va d6 di€u con thiéu trong bai
thuyét trinh cia nhém con lai. Ngon ngit duoc lea chon
d€ miéu ta cac y tuong va cach tiép can giai quyét van dé
da khién san phadm ctia ho vuot trdi hon so véi d6i thu
ngay hom do.

bay la mot diém ma t6i mudn nhan manh: Dling 1a
khan gia c6 kha néng ghi nhé chwa dén 10% nhiing gi
ban néi bang miéng, nhung ban vin phai mang dén cho
ho nhiing tir ngtr gay hiing tha va truyén sttc manh d€ho
nim dwoc nhiing gi ban mudn néi. Néu ho chi nhé duoc
vai chi tiét, hay khién nhitng chi tiét ¢6 tré nén tha vi.

Va dimg quén ring, di c6 quén phan 16n nhiing gi
ban néi, ho van sé nhé nhiing gi ko nghi v& nhimg diéu
ban ndi. Vay nén hay chic chin khiéh ho phai suy nghi.

T6i tin chdc d6 1a diéu da xay ra trong tAm tri ctia
nhitng vi gidam khao tai Martin Agency ngay hém dé.
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Cac giam khao nhé nhitng di€éu ho da nghi va cadch ho cam
nhan khi 1ang nghe bai thuyét trinh. Moi diéu ho nghe va
nhin thdy tao ra mét 4n twgng — hoac khong gi ca.

Hay lubn nhé ring ting chi tiét nho trong cach ching
ta trinh bay nhitng y twdng cia minh 14 quan trong bang,
néu khong mudn ndi 1a quan trong hon, ban than nhiing y
teong. Néu chiung ta dang ban nhitng y twdng ctia minh,
truede tién khan gia phai mudn ching ta da.

Va nhu da ndi trong phan trudc, néu muén ho mudén
“ching ta”, ching ta phai cho ho thay “chung ta” that sy
la ai. Khong phai hinh anh biém hoa ctia “ching ta” ma
la st md ta chan that. Boi khan gia sé tim ra sy chan that
trong chinh bai thuyét trinh chan that v€ ching ta. Va sy
chén that la diéu chang ta tim kiém.

Su chan that dén tir trai tim. Hay tim kiém diéu khong
chi ban ma c& nhém tin tedng trong trai tim ctia ho. Va néi

Ién sy that ctia ban.

Thwong vu cung Volkswagen (VW) My la mot trong
nhitng ldn thuyét phuc bin hang ding nhé nhit toi
tieng tham gia. Arnold ding la mot con ngwa dua it
tiéng tam. Chiing toi cim thidy nhw dang ¢ chiéu duwdi.
To USA Today bidm sit Donny Deutsch trong qud
trinh thwong vy dién ra va chiing t6i chi 1o mot agency
tdm thwong nhw dd cufi tai Boston. Dong nghiép
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sdng tgo cua toi liic 46, Alan Pafenbach va toi di gio
tay xung phong. Toi dd s¢ hitu nhiéu chiéc VW trong
nhiéu ndm va cdm thidy minh biét diéu gi khién ching
tro nén ddc biét dén vdy véi chii nhin ciia chiing. Noi
nhw vy d€ thdy hai ching t6i déu thudc thi truong
muc tiéu.

Ho dén thanh phd' dé thim agency va chiing toi nghi
minh sé lam mgt dogn video. Alan va t6i xudhg quiy
rieou duwdi cong ty va diéu ddu tién chiing toi viét ra,
trén mot cdi khin gidy, chinh la: On the road of life there
are passengers and there are driver (Trén con dwong
cudc song, cé hanh khdch va ldi xe). Chiing toi viét vai
dong nita di gdy chii y trén tivi sau nay khd nhanh.

Cudi tudn do, chiing toi ldi xe di long vong trong
chiéc Jetta cing mot nguwedi ban ciia t6i, Joe Fallon, nguoi
sau d6 da tré thanh nha vin kiém Gidm doc sdng tgo
lam viéc tai Arnold. VE co bén, chiing t8i chi lim nhuw
nhitng gi minh vdn ludn lam, nhitng mdu tro chuyén
ngu ngoc trong 6 to. Khong dién ti ndo.

Chiing téi cit cdnh phim d6 thanh bat cie thie gi
minh c6 thé'nghi ra va thém dogn nhac ma minh thich
vao dém trieéc khi VW dén va chiéu cho ho xem ngay
hém sau. Sau nay, ching t6i méi biét la vé co bdn,
nhom da thuyét phuc dwoc khdch hang ngay liic d6. Tat
nhién, ching toi did khong biét va danh toan by thing
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tiép theo d¢'cd'lam cho doan video tré nén thong minh
hon. Ron Lawner lién tuc hoi thic chiing t6i quay tré
lgi vGi tinh thin cila dogn video goc. Ong viet dong chit
“Driver wanted” (Cédn ldi xe) va ddn né lén trén twong,
thé’ ddy.

On the road of life, there are passengers, and there
are drivers. Drivers wanted. Trén con dwong cudc song,
¢6 hanh khdch va ldi xe. Chiing t6i cén ldi xe.

Nhitng ciu chit nay trong khd 6n bén canh logo ctia
Vokswagen.

D¢ la thuong vy 16n thit sw ddu tién t8i tieng tham
gia. Chiing toi déu rét, rat hoi hop. T6i dd méic comple.
Khich hang héi c6 phdi ddy la by d6 ma tbi dd mdic khi
lay vo khong. Diing vdy. Ho phd ra cuevi. Vi diéu do
khién moi ngueoi thodi mdi hon. Toi hoi c6 phdi ho ciing
¢ ddm cwéi khong vdy. Téi dodn 16 rang minh khong
phdi la kiéu dan 6ng comple-cavat.

Chung t6i c6 tdt cd nhitng phin chudn bj cho
thuwong vy nay trén nhitng bikc tuwong den sau lung.
Chiing t6i viét nhitng ciu chit cudi cing to, rd rang noi
Ién trén tit cd.

Kristen Volk, nguwoi ldp ké hoach, quay lai vin dé
rit nhanh sau khi mdt dién vi ai d6 dd d4 tudt gidc cim
may tinh xdch tay hay gi d6. Co dy biét viéc ciia minh
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nén didu dé ching xi nhé gi ci va toi nghi khdch hing
ciing trin trong khia canh con nguwoi ciia phidm chit do.
" Tat cd chiing t6i chi ndi tir trdi tim, 10i néi cie thé tudn
trao. Chiing 01 la mgt nhém dang hoa giong vio nhau.
Chiing t6i thit sy tin rang minh dd nidm bt duwoc tinh
thin ctia VW. Tuy nhién, t6i vin khong thé'tin dwoc khi
Ron goi dién va ndi vdi toi tin mirng.
D6 1a khich hang 16n nhdt ma mot agency &
New England tieng gianh dwoc vao thoi diém do.

— Lance Jensen, Gidm ddc diéu hanh sang tao
caa Hill Holiday
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CHUONG 6

SU CHAN THAT

“C6 mot stee sdng, mot luc séng, mét nang luong,
mdt su thuc ddy dwoc truyén qua ban va dan téi
hanh dong. Va vi chi ¢6 duy nhét ban hién dién
trong toan by qua trinh nén biéu cam d6 1a duy
nhat. Néu ban ngén can nd, né sé khong bao gio
ton tai trong bat ky moi truong nao khac va vinh

vién mat di”.

- Martha Graham, nha tién phong ciia khiéu vii hién dai

ot s8 dién gia nhat dinh duedong nhu lic nao ciing
Mchié’n théng. C6 vé nhu ho ludn c6 duoc thir ho
muon. Tai sao lai nhu vay? Cé6 phai ho thong minh hon
nhiing ngudi khac khong? Cé phai ho chi 1a “nhiing dién
gia gioi hon” khong? Co phai cac agency ctia ho chi don

gian 1a xuét sac hon?
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Trong mot vai truong hop, ciu tra 16i cho ca ba cau
hoi trén la “Ping”. Nhung né khéng phai ltic nao cling
chinh xac va thdm chi néu chinh xac di chéng nita, nd ciing
khoéng phai la ly do thét sy khiéh nhitng dién gia nay luén
ludn danh dugc chién thing.

Rat nhiéu dién gia dudng nhu ludn danh duoc chiéh
théng béi ho da 140 luyén mot ky néng quan trong. Ho da
hoc céch d€ chén that. Tir dién dinh nghia “chan that” 1a
“b4t ngudn tir viéc khong tranh cai; that. Puoc tao ra hay
thyc hién theo phuong phdp truyén thdng hay nguyén
ban, hodc theo cach thitc trung thanh véi nguyén ban”.

Cudn Tir digh New Oxford American ctia t6i tiép tuc gii
thich “dua trén nhitng sy that; chinh x4c ho¥c xac thuc -
mot mo ta chin thyc vé tinh thé”.

Va mo{t mé ta chan thuc vé tinh thé cé nhitng dac
di€m la xdc thyc, ddc 1dp, ding tin, cé cin cit, trung thiec va
chin thanh.

D¢ 1a ly do tai sao chiing ta can phai chan thyc. Bai
nguoi khac chi tin ching ta khi ching ta chan thyc. Boi
nguoi khdc chi tin nhiém ching ta khi chting ta chan thuc
va vingudi ta s& Jam nhiing gi ching ta yéu cAu néu chiing
ta chan thyc. Thém vao d6, cue xt theo mot “cach nguyén
ban” dwoc coi la chan thyec.

Vay thi c6 ai khong mudn duoc coi 1a chan thuc chik?
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Duoc r6i, t6t, tdi mudn la nguoi chan thuc nhtrng lam
diéu d6 nhu thé' nao?

Pon gian thoi. Ban da c6 tat ca nhitng gi can thlet Ban.
Chi can la chinh ban théi.

That khong may, y twdng nay hoan toan xa la véi
hau hét ching ta. Ho mic dinh réng néu phai thyc hién
mdt “bai thuyét trinh”, ho s& phai biéh thanh kidu nguwoi
chuyén truyén tai mot “bai thuyét trinh”. Réi ho tién t6i
thir bat chudc bét o ai ma tam tri ho nhin thay va coi d6
1a ki€u nguoi chuyén truyén tai mot “bai thuyét trinh”.

Nhu ching ta da ban & phén trude, d6 chinh x4c 1a
mot sy lwa chon sai 1dm. N6 khién chting ta cu xit mot
cach khong ty nhién, ¢ ging noi gwong nhitng dién gia
mau myc ma chiing ta nhé dugc vi muc tiéu trinh bay cho
tot. Viéc ditng trudc mot cin phong va néi chuyén nhu
chinh ban than chiing ta vn c6 da khé nhung c§ géng
trinh bay cac tai liéu nhu mdt nguwdi khac, chinh xac 1a ban
chat ctia vigc nay, 1a qua sitc voi hau hét ching ta. Chiing
ta s phai diing day “tran trui” truéc mot cdn phong nén
ching ta phti Ién ban than minh mét con ngudi gia tao
nao d6. Va roi chiing ta khién van d€ tro nén nghiém trong
hon béng céch chiéu 1én nhiing slide PowerPoint cit-dan
dai nhw kinh cau nguyén, doc nguyén vén ting chit mot
cho khén gia, nhitng nguwoi ma dén lic nay cé thé da ghi -
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tén ra v€, ban ron ki€ém tra email trén dién thoai hodc wde
gid minh c6 thé 1am nhu vay.

Diéu chung ta thit si gioi chinh 14 1am chinh minh. La
nhiing ca nhan chan thue, thyee t€. D6 1a nén tang duy nhat
dé tir @6 chling ta c6 thé phat bi€u mot cach chan thanh.
D6 1a cach duy nhat dé chung ta c6 thé gy dung su tin
nhiém. Va khong c6 su tin nhiém, chiing ta sé khéng bao
gio dat duwoc bat cir di€u gi quan trong trong cdc méi quan
hé cong viéc.

Nhung ngudi ta van tiép tuc tin réng ho phai trd thanh
mot ai d6 khac @€ “thuyét trinh”. Tai mot trong nhiing
hoi thao ctia t6i tai agency Goodby, Silverstein & Partners,
mdt nha san xuét truyén hinh da dugc dwa vao mot nhém
gom nhitng nha vén, gidm d6c my thuat, nhan vién k&
toan va nha lap k& hoach. Khi chung t6i di quanh phong
va gi6i thiéu v& ban than, anh ta néi rang khong gidng
nhitng dong nghiép ctia minh, anh ta chua bao gi¢ phai
that sy thiee hién mét bai thuyét trinh va khoéng hé ¢d y
tudng gi vé nd. Mic du anh ta rat vui néu dwoc thir stic.
T6i da bao anh ta tham chi ding cd thir. Chi cin cha y
nhitng gi chung t6i dang ndi véi nhau va thit 4p dung
nhiig bai hoc d6 vao nhitng viéc anh ta sép lam.

Tat nhién, ban c6 th€ doan ra diéu gi xay ra tiép theo.
Tét ca nhitng gi anh ta da lam 14 chinh minh. Anh ta néi tie
trai tim. Anh ta néi v€ gia dinh tré cia minh. Anh ta giai
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thich mot cach dam mé vé nhitng ky thuat san xuat tién
tién déng sau chién dich tuyét hao cho Hiép hoi Béng 18
Qudc gia. Va anh ta da 16i cudn dugc tat ca chung toi va
la nguoi thuyét trinh ty nhién nhat phong. Va vi thé, 1a
nguoi chan thye nhat. Tham chi du nhitng budi hoi thao
d6 khong phai 1a nhitng tran thi ddu, anh ta van 1a nguoi
gioi nhat.
Con nguoi chung ta von ludn an chita sitc manh.

Hay dung sttc manh d6 d€ tao ra két ndi cam xtc.
Chuing ta lam viéc ndy bang cach k& cau chuyén ctia minh
that chan thyec va tran day xac cam. Khong nhat thiét phai
c6 mot budi trinh dién khéo 1éo slide hay nhiing cong
nghé dang kinh ngac dé€ khan gia cha y. Thuc té, nhitng
diéu nay c6 th€ can trd ching ta va thudng thi cong nghé
khong hiéu qua may.

Diéu ma mot s6 nguoi sg nhat, khi bi cac thiét bi phuc
vu thuyét trinh phan boi, that ra ¢6 th€ la mot sy may
man bai né bude chiing ta phai dwra ban than minh ra phia
treéc va tré thanh trung tam cta bai thuyét trinh. Hay
nghe Gareth Kay néi:

Toi sé khong bao gio quén dwoc con dc mong thuyét
trinh cua minh vi rdt nhiéu 1y do tham hai nhwng ciing
boi né dd day toi bai hoc vé viéc diéu gi méi thit sy la
quan trong.
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D6 la thueong vy ddu tién cia t6i v6i tw cdch 1d mot
thanh vién ban diéu hanh mdi dugc thing chitc tai mot
cong ty & London c6 tén la Dfgw, rét tiéc I n6 khong
con ton tai (bit cik diéu gi t6t dep ma toi ting lam trong
sw nghigp cia minh hidu nhw déu xudt phét tie sép &
d6 ciia toi, Gary Duckworth). Chiing toi dang thuyét
phuc mét thuong hiéu whisky dang c6’ ging khiéh bin
thin tré nén phi hop v6i doi twong khéch hang tré hon,
nhitng nguoi dang coi nd, theo nghia den, 1a “thir 46
udng ciia bd”. Viy nén chiing toi da dwa ra mot chiéh
lwgc don gidn dén thién tai (c6 khi 1a ngu xudn) 1a lom
nhitng quang cdo v rwegu bia nhe cho whisky — tiém
mot chiit hai hwée va dé gan vio mot pham trit nghiém
tiic, c6 dfc. D6 1a nhitng qudng cdo vui nhon, gdy dn
tugng manh v€ thwong higu nho ciu ndi néi tiéng
ciia dién vién, danh hai ditng tudi ngudi Anh, Leslie
Phillips — nguoi di c6 man tdi xudt cuc ki néi tiéng.
Voi thwong vy nay, chiing t6i dé nghi Leslie ghi dm lgi
cdu ndi do va vi hoi biét mot chiit vé PowerPoint nén
toi quyét dinh sé nhiing doan ghi dm d6 vao cic biéu
do dé’ chiing t6i cd thé phét cdu néi nay trong sudt bai
thuyét trinh.

Budi tong duyét dién ra sudn sé va chiing toi dén
v6i budi thuyét trinh tgi vin phong tw vin thuong
hiéu ciia khich hang ciing mot chiéc mdy tinh xdch tay
va vai cdi loa. Chiing t6i c6 10 phiit d¢ chudn bi. My
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tinh dd dwoc cim dign va 16i ching c6 gi xdy ra. Man
hinh den si. Chiing t6i cd ging khéi dong lai. Ching
co gi hét. Khdch hang di téi. Vin khong thé'khéi dong
may duwoc.

Va ching toi khong cé phwong dn dw phong nhw
file hay & cieng ngoai khic. Budi thuyét trinh biéh thanh
tinh hudng do khoc dé cuwoi. Toi 46 birng mdt va gidn
bdn thin kinh khimg (va ¢d 1€ cd Bill Gates nita). Gidm
doc sing tao khong thé tin néi la ching t6i rut lui va
nhitng gi d chudn bj sé khdng dwoc ding trong budi
thuyét trinh.

D6 la mét con dc mong va gio thi toi cé xu huwéng
di dén cic budi thuyét trinh v6i thigt bi lweu trie gin
ngoai, ban dw phong trén dién todn dim may... (ddc
bi¢t la boi Rich Silverstein® gio dd ndi tiehg ngang vi
da kryptonite trong cong nghé AV vidy). Nhung sw cd’
do da thit sy diin t6i mgt trong nhitng bai thuyét trinh
xuiit siic nhdt ma toi tirng tham gia. T6i biét chiing toi
khong cé biéu do, chi vai to gidy di dwoc in ra v bing
lat gidy. Chiing t6i biét cdu chuyén ma minh mudn ké
vi t6i nghi ring chiing t6i da trinh bay né theo mot
cdch thikc gin két hon, con nguoi hon va “thi léng”
hon nhitng gi dw tinh treéc do. Chiing t6i ké nhitng

' Mgt trong nhiing nha déng séng lap clia agency néi tiéng Goodby,
Silverstein & Partners (BT).
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~cdu chuyén, theo cich dién gidi dai dong kiéu David
Ogilvy ma khong dwa vao cong nghé nhw gd say dya
vdo cot den A€ c6 diéin tira nho dnh sing. C6 Ié day la
mot diéu quan trong ma tdt cd ching ta cdn ghi nhé
ngay nay, trong ky nguyén ma ai ai ciing cé thé tao
ra nhitng do thi tuyét dep va hdu hét cdc cong ty déu
dwa vio “nhitng vt 1dp linh” dé chiéh thing — nhiing
ciu chuyén ding nho nhit la nhitng chuyén dwoc k&
hay nhdt. Béi con nguwoi khong phdi 1a nhitng cb may
thuyét trinh. Va nhitng két noi giita con ngudi luon
luén én chita nhiéu sitc manh hon nhigng qua phio hoa
ruec r0 ciia cOng nghé.

— Gareth Kay, Giam ddc Chién lugc thwong hiéu
cia Goodby, Silverstein & Partners

Lu6n la chinh minh sé lam tidng t6c va nang cao két

noi gifta con ngudi véi con ngudi. Va d6 ciing chinh la
nhiing gi chiing ta theo dudi. Nhu da ndi ¢ trén, ching ta
can tao ra su két noi gitra con ngudi — mot lién két duea trén
cam xuc. D€ lam duoc viéc nay, ching ta phai trung thuc,
c6i mé va chan thanh. Ching ta phai cho khéan gia thay
khong chi nhitng gi minh tin tedng ma ca nhitng gi minh
that sy cam nhan. Nhitng két néi gitta con nguoi mang
tinh cdm x1c va sttc manh ctia cam xuc la di€u giit ching

ta lai véi nhau va tao nén su tin tudng

Khong c6 sy tin tiedng, chiing ta sé khong bao gio dat

duoc diéu minh mudn.
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Nhu t6i da d€ xuét trong chwong 5, hau hét nhitng
nguoi toi biét khdng bao gio nghi dén chuyén ndi ddi trong
mot budi hop hay trong mét bai phong van, thé nhung khi
8 gang l1a mdt nguoi khac khong nhu minh von cd, ho
dang ndi d6i, phai khéng nao? Va & mic d6 nao d6, khan
gia biét diéu d6. D6 1a 1y do tai sao nhitng ké néi doi sé
thua va nhitng ngudi chan thuc sé chiéh thang.

Quan triét suy nghi nay va that sy tin tedng vao no
sé 1a budc ddt pha 16n véi rat nhiéu nguoi trong chung
ta. Nhu nguoi ban lam giam d6c my thuét cua toi tai
Los Angeles, nguoi da hoc dugc rang khéng nén s¢ 1a
chinh minh, chang han. Chiing ta s& nhan ra y nghi d6 giai
phong ban than mot cich manh mé béi ching ta khong
con cam thay cing thang khi phai cd gang 1a mdt nguoi
khéc khéng nhui minh von ¢, hodc ¢§ gang cu xi theo
mot cach xa la vdi ban than.

T6i khong hé goi y rang ching ta nén hanh dong
theo bat ky cach thiéu chuyén nghiép nao. Chung ta phai
d8i xtt véi mbi bai thuyét trinh bang su ton trong ma né
xting dang — vang, cac bai thuyét trinh xiing dang duoc
ton trong. Khi ton trong bai thuyét trinh va d6i xi véi
né nhw véi mot di€u gi d6 quan trong, khan gia sé nhin
thay va nhan ra rang nhitng diéu chiing ta dang néi ciing
quan trong vé6i ho. Va béng viéc lién teong, ching ta dang
chitng minh cho khén gia thay rang chiing ta nghi ho ciing
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quan trong. Tat ca chiing ta déu tling chitng kiéh cac bai
thuyét trinh ma r6 rang nhiing nguoi trinh bay khong that
sut coi co hdi d6 1a quan trong. Ho chuén bi so sdi, phéan
hinh anh thi tity tién hay chia hoan thién, cach suy nghi
thi tran trui - va chiing ta thi phan ting mét cach tiéu cuc.

Viéc nay cho thdy: Khi phai chuyén nghiép, chiing ta
khong mudn “chuyén nghiép”. Ching ta khong mudn
khoéc 1én minh “tinh c4ch thuyét trinh” vA biénh thanh
Nguoi May Thuyét Trinh dén tir Thé Gisi Khéc.

Cach day khong lau, t6i da lam viéc véi hai gidm déc
diéu hanh séng tao vé k§ ning trinh bay cta ho. Mot vai
bai thuyét trinh gan d6 ctia ho khéng dién ra thu4n loi va
cap trén goi y rang ho can sy gitip d& va ho di dén nhan
d€ nghi mot cach nhiét tinh. Nhung ho khong thé that sy
chi ra nguyén nhén cho nhitng thé hién kém céi d6 cho
dén khi xem nhitng doan video ghi lai nhitng viéc ching
t6i da cing lam véi nhau trudc d6 cing ngay. Téi ludn
bat dau céc budi lam viéc bang cach d€ nghi moi ngudi
ding lén trudc phong va néi vé bat ky diéu gi ho thich.
Nhitng gi ho da lam cu6i tuan trudc, con cai, s& thich — bat
cit di€u gi — nhung khéng phai cong viéc. Ching t6i s& ghi
hinh lai nhitng cuc thédo luén nay va ca nhitng bai thuyét
trinh tir c6ng viéc hang ngay ctia ho. Trong trueong hop ciia
hai vi gidm ddc k€ trén, chiing t6i xem nhitng Ian chuén
bi va cdng viéc sang tao tir nhitng chién dich khac nhau.
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Khi xem nhiing video d4u tién, lic ho khéng “trinh bay”
ma chi tin gau, ho thay chinh minh. Ban thé chan thuc
ctia ho. Khi xem nhiing video lic ho trinh bay cong viéc
- ho yéu ciu t6i dimg may phat lai. Tai sao u? Béi vi ho
khong thé hiéu nhitng con ngudi ma ho dang nhin thay.
Mbi nguoi da biéh thanh “nguoi thuyét trinh” trong
suy nghi ctua ho. Ho rat tirc gian. “Tdi t& qua”. “Téi that
kinh khung”.

“Chan nhat la t6i nham chén qua di mat”.

Toi hoi tai sao ho lai nghi sy viéc xay ra nhu vay. Ho
déu thdt 1én: “Toi khong biét ga d6 1a ai. Chic chin khong
phai t6i”. T6i héi tai sao ho lai chuyén sang thanh nhiing
Nguoi May Thuyét Trinh. Ho néi ho da nghi rang d6 1a
cach ma ho nén thé hién.

Hai vi gidm d6c nay khong phai la trieong hop cé biét.
Con ngudi & khap noi nghi ring ban than véh cé ctia minh
khong du giéi. Nhung khi nhin thay ho nhut con ngudi
von cd, r6i nhin thdy ho déng gia ai ¢6 d€ thyc hién mot
bai thuyét trinh, ho hiéu ra ngay. Ho thay d6i. Ho cam két
sé 1a chinh minh. Va tit thoi di€m d6, ho bat dau tré thanh
nhitng dién gia day sttc manh. Trong truong hop ctaa hai
vi gidm d6c diéu hanh sang tao trén, chung t6i da quyét
dinh ring tlr gio trd di, chiing t6i s& goi nhitng gi ho lam
la “trd chuyén”, thay vi “thuyét trinh”.

Dt sao di nita, né ciing ¢6 tic dung.
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Ciing nhu moi van dé khac trong cudn sach nay, t6i da
hoc nhitng bai hoc trén mét cach khé khan. Nhiing di€u
t6i nhic t6i trong sach khong mang tinh 1y thuyét. N6
la san pham ctia nhi€u ndm troi viét lach, phac thao, thé
hién, phé binh va chi day cac bai thuyét trinh. Véi nhitng
khach hang ti€ém nang thuce sy, nhitng khach hang thuc sw
va vii khi tryec tiép.

Nhi€u nam trude, trong mét budi thuyét trinh vé dinh
huéng kinh doanh méi, vi mdt vai ly do, ching t6i tat may
chiéu, bat sang dén trong phong va chi don gian 1a bat dau
noi chuyén vai khach hang. Viéc teong tu da xay ra vai
1an trude va tinh hudng cy thé d6 xay ra thuong la do mot
s0 “kho khan ky thuat”. Trong truong hop nay, nhiing trg
gitip hinh anh vin dang hoat dong tot.

Nhung khach hang da yéu cdu ching tbi tat méy chiéu
di. Toi tham chi khong thé nhd tai sao.

Su viéc ban dau trong c6 vé nhv mot tham hoa rot
cudc lai 12 mot diéu may mén. Khach hang da gitip chiing
toi rat nhi€u va day cho t6i mdt bai hoc khong thé quén.

Khong c6 cac slide trinh chiéu, nhitng tht dang
duoc phan nao sit dung nhu may nhic thoai, ching t6i
budc phai dga vao kién thiec vé van d€ dang dugc nhic
dén cta minh. Chang t6i phai ndi chuyén nhu chinh
con ngudi thuc ctia minh bang tiéhg Anh thyc. Chiing
t6i khong th€ la nhitng “Nguwoi May Thuyét Trinh”.
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Chung t6i budc phai tham gia mdt cudc tro chuyén. N6
that dang sg. Nhung rat tuyét.

Vi khach hang budc chiing t6i ndi chuyén va nhitng
trao d8i d6 da gitip ong quyét dinh rang dng ta khéng chi
thich ma con tin twdng va mudn lam viéc cung ching t6i.

Lac d6, chung t6i khong ban hang, ching t6i chi
dang noi chuyén va la chinh minh. T4t nhién, d6 la cach
tot nhat d€ ban hang. Chung ta da xem quan dém cta
Gareth Kay v€ chu d€ nay ¢ phia trén — néu can thém
bang chiing, dwdi day 1a mot cau chuyén ctia nguoi dan
ong dugc nhi€u nguoi goi la Giam doc sang tao cta thap
ky, Alex Bogusky.

Nhiéu nam trudc, chung t6i dang thwc hién mot bai
thuyét trinh so sinh nhitng phin viéc ngdn sdch thip
ma chiing toi dang lam véi viéc sin xudt Pepsi ton kém
cung Michael Jackson. Ngay &y, ban phdi mang theo
bing tik khd'1,9cm khi mudn chiéu video @€' hg c6 bing
sin sang trong phong kij thudt néu toi ra hiéu. Thé'la
t6i bt ddu bai thuyét trinh va khi ra ddu cho by phdn ki
thudt, ho nhdn niit va mgt thir gi hoan toan khdc xudt
hién. Ro rang, nhin vién cia toi dd dieng khong ding
vi tri trén cudn bing. Khi doan video tiép tuc, t0i cd
ging rdp ndi xem minh cé the'vin dimg doan bing niy
cho bai thuyét trinh dd chudn bi nhw thé nao nhung
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don gidn la khong thé. Mo hoi bit ddu dong thanh tieng
hat trén 1ong may t6i. Cudn bing két thiic va t6i quyét
dinh gidi thich v6i ddm dong diéu gi dd xdy ra va dién
td lai cau chuyén ma toi dw kién chiéu lén. Bai thuyét
trinh dd c6 sy twong tic cao, song dong, chin thuc va
trong sudt phin thuyét trinh, khd hai hwdc khi nhic dén
dogn “khong dugc chié &y". T6i nghi ring cudi ciing,
do la mot bai thuyét trinh thanh cong béi nd khiéh toi
két ndi v6i khdn gid hon; tir d6 tré di, khi cé sw c0 xdy
ra, t0i ciing d lo ling hon va tim céch biéh né tré thanh
thir gi do tich cuec.

— Alex Bogusky, nha hoat dong va nguyén
Gidm ddc sang tao, nha dong sang lap ciia CP+B

BIET MINH LA Al

“Ho biét minh la ai”.

Mot trong nhiing khach hang cua tdi da néi nhu vay

khi t6i hoi dng ta nghi gi v&€ mot cong ty ma chiing t6i vira
gdp- Cong viéc cua i la gitip 6ng va dong nghiép tim ra

cong ty phii hop cho mot nhiém vu cy thé.

Danh gid ctia 6ng la chinh x4c. Nhitng ngudi ching

t0i gédp budi chi€u hom d6 that sy biét chinh x4c minh 1a
ai, minh lam gi va khéng lam gi. Ho khéng ¢ diéu chinh
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bai thuyét trinh ctia minh cho hgp véi ching t6i, ngoai trix
viéc dua ra mot s8 nghién citu treong hop b vé hop véi
nhién vu. Ho da khéng cd trd thanh “chinh xac 1a nhitng
gi cac anh tim kiém”. Ho chi th€ hién minh 13 ai. Trueée 6,
ching tdi da gép nhitng agency khéc cd trd thanh moi thi
ma moi ngurdi mudn. Bat k& chu d€ gi xuat hién trong khi
thao luan, ho ciling sé nhic dén nhitng nang luc doc dédo
ciia minh trong linh vitc d6. Viéc nay khong tao sw dang
tin. Quan trong hon, c6 vé la ho dang tng cir cho bat cix
diéu gi. Hodc c6 18 bang viéc tuyén bd ring minh xting
déng v6i qua nhiéu vi tri, ho chéng xtng déng vdi vi tri
nao hét.

Céc khéch hang cta t6i thong nhat rang ho thich
nhitng nguoi biét minh 1a ai. Nhitng ngudi c6 quan diém
va c6 the trinh bay vé& né mot cach 13 rang, thuyét phuc
va uyén chuyén. Ho da quyét dinh thué nhitng ngudi nay
cho nhiém vu d6. Va rét cudc, ho chinh xac 1a nhitng gi ma
ho da ndi, virot xa nhitng trong doi von da kha tham vong

ma khach hang cua t6i dit ra.

Mét quan di€m

Toi dd hoc dwgc mot bai hoc quan trong veé viéc khong
nén trinh bay vé ndm ddu tién lam viéc trong nganh

qudng cdo ciia minh nhw thé nao.
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Téi vira 6 tdm bing marketing tie SMU vi mot
cong viéc tai Tgp doan Richards ¢ Dallas. Ching t6i
dang thuyét phuc khdch hang la mot hé thong bénh vién
khong 16 va toi dwoc yéu cdu trinh bay phin nghién
citu co 56 vé danh muc dé'khéi dong du dn. Oi troi, toi
khéi dong that. Toi chua sin sin, lip bip, ling biing
sudt ndm phiit khé hiéu va lam xdu mdt ban thin ciing
nhw agency mot cdch toan dién. Sép ciia t6i, 6ng Brad
Todd, thdgm chi con dd vao chin t6i 6 dwdi gdm ban sau
nira bai phdt bigu. Hin la ong 4y cé thé dim vio mit
t0i luon.

Bai hoc u?
Vi t6i, néu khong cdm thdy chic chin vé chit dé va
hiéu no dén tin xwong tiy, toi khong thé dirng trudc
mdt nguoi khic va thuyét phuc ho di theo cich nghi ciia
toi. Biét vé thit ma ban mudn néi. C6 mot quan diém.
Cdm thdy say mé no. Khong cd nhitng thie iy, xin moi
vé nha.

Nhin lgi thi diéu tot dep duy nhit tie trdi nghiém
dé la nd da givip toi quyét dinh theo hoc truong nghé
thudt va trao cho phin sing tgo bén trong minh mét co

hoi. Toi dd la mot anh chang ké'todn do té hai.

— Hal Curtis, Giam d6c sang tao
cia Wieden & Kennedy

168



Su chan that

Chung t6i da néi véi tat ca sinh vién ctia minh la ho
phai c6 mét quan diém. B4t k€ linh vic cu thé cua ho 1a
gl, ho can mang dén cho bén thao ludn mot quan di€ém.
Tuong tw véi cc agency, t6i tin rang mot trong nhitng ly
do cht1 yéu khién khach hang chiu chi tién cho agency 1a
vi quan diém cu th€ ctia ho. Thuec t& linh viee kinh doanh
cta ban la gi khong that su quan trong — ban phai c6 mot
quan diém. Nhung ban biét gi khong? Hau hét cac to chitc,
thuc t€'1a hau hét ca nhan, khong c6 mot quan diém mach
lac dau. '

Ban nghi ngo toi u? Puoc, hay thit hoi ai d6 mot cau
hoi that sw tran trui, nhw: “Tai sao ban lai ham mo cai nay;,
cai kia?”. Ho khong thé that sy giai thich cho ban, hodc ho
sé cho ban mot cau tra 10i chung chung, tdm thuong va c6
s&n. Va d6 1a diéu thudong xdy ra véi cac bai thuyét trinh.
T6i khong thé ndi v6i ban s6 1an t6i nghe duoc gan nhu
mot di€u y hét tir hét agency nay dén agency khac.

Cd1é dblaly do tai sao trong mot cude khao sat nganh
dién ra v6i 300 khach hang, 75% trong s @6 néi rang;: “Tat
ca cac agency déu c6 thé thay thé cho nhau”. N6éi mot cach
khac, ba phan tw khach hang tin réng khong c6 sy khac
biét gitta cac agency. That choang vang. Nguoi ta néi gi vé
cOng ty cta ban vay?

Téi thich nhitng nguoi te khéi nghiép véi nhitng cong
ty ctia chinh ho va diic biét thich nhitng ngudi bat dau véi
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nhiing agency ctia riéng minh. D6 1a 1y do tai sao tdi cam
thdy dwoc mo rong tdm mat khi gdp mdt nhom ngudi tré
vita bit ddu mot agency hoan toan mdi. That ra, t6i chi
c6 duy nhéat mét cau hoi danh cho ho: “Tai sao cac ban
lai 1am viéc nay?”. Khi timg ngudi trong nhém bén ban
tré dén tir agency d6 lan luot tra 10, su viéc cang trd nén
sang to hon véi tat ca ching ta, rdng cic banh xe da bét
dau chuéch choac ra khoi t8 chizc hoan toan méi cia ho.
Khéng ai trong s8 ho néi dwoc mot diéu gi d6 ma tbi chua
ting nghe nhiéu lan trede d6. Khong ai trong s6 ho néi ra
mot di€u gi d6 dic biét thi vi hodc 16i cudn. Quan trong
hon, khéng ai trong s8 ho néi dugc mdt diéu gi d6 khién
t6i nghi rang ho sé thanh cdng véi agency mdi ctia minh.
Tat ca bon ho déu théng minh va rat gidi trong linh vuc cu
thé ctia minh. Nhung ho thiéu mot quan diém dich thuc
hay mot tim nhin 15 rang vé diéu gi 1a méi mé, khéc biét
va tuyét vi vé cong ty ctia ho. Khong ai trong s6ho c6 thé
noi cho t6i biét tai sao t6i nén hao hing véi agency méi
nay. Ho & day, mao hi€m gin nhur moi thit minh cé, k& ca
tinh mang va ho khéng thé néi ranh mach b4t cit diéu gi
de€ truyén tai dam mé hay dich vy doc ddo ma ho du kién
mang t6i cho khach hang.

Da rat lau k& tir 1an d4u tién toi chiing kién hién tuong
nay. T6i bét gip né hau nhu mi 14n dwoc yéu ciu giup
mot agencyv phat trién. Vai ndm trudc, tdi ting tw van cho
mot agency kha thanh cong trong nhidu nam. Ho 1a mét
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nhém nhitng nguoi thong minh va tai ning. Nhung khi
ching t6i ngdi xudng phén tich thwong hiéu ctia ho bang
cach xem xét lai nhitng tai liéu quang cdo, né trd nén ro
nhu ban ngay, v6i t6i va rat nhanh véi ca ho nia, 1a nhiing
gi ho dang c6 khong néi 1én didu gi ca. O, 6 rat nhidu 1oi
16. Nhung v6 nghia. Chiing khéng cho t6i mot Iy do d€ tin
twong. Chung rd rang khéng cho tdi mot ly do ¢&€ mudn
lién lac v6i ho néu t6i dang tim kiém mot agency dé€ dua
vao ban tong hop. Va, gibng nhitng nguoi tré dang khoi
nghiép o trén, ho da nhéan ra ngay 1ap tizc ring nhiing thi
dang ndm trén ban kia ching khéc ndo ca uon ba ngay. b6
la phan that su dang so. Ho nhén ra rang dong tai lidu d6
that kinh khing nhung khong biét lam thé nao véi ching.

Cau tra 10i 1a gi w? Hay c6 mot quan diém. Hay c6 mot
di€u gi d6 d€ ndi. N6i vé n6 theo cach khién t6i cam thay
htng thi. Chia khéa ctia van dé€ nay chinh 14 ngdn ngit ma
ban str dung. Hay phéc thao cic y tudng ctia ban can than
nhu khi ban chuén bi phén 16i ctia m6t mau quang céo.
Hay c6 mdt tiéu d€. C6 phan ndi dung than bai dé& hd trg
tiéu dé ay. Va tat ca phai vi thuong hiéu cta ban. Biéu cam
cua thuong hiéu la quan diém cuia ban. N6 1a diéu khién
ban tr¢ nén khac biét so véi tat ca cac agency khéc hay cac
ca nhan khéc. D6 la diéu sé khién bai thuyét trinh ctia ban
noi trdi hon tat ca.

D€ lam duoc di€u nay, ban phai xdy dung von ti
vung cua riéng minh. Bat k& d6 la khi cong ty hay c4
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nhén ban dang lén tiéng, t6i d€ nghi ban hay noi theo
ngdn ngit ctia riéng minh.

Tét ca nhitng cong ty xudt sic nhat déu c6 ngdn ngir
cta riéng ho. Mot s6 st dung thuat ngit danh cho phong
ban ctia minh hoan toan khac véi cho céng ty. Nhi€u ndm
tredc, khi Fallon dang chién thang moi vu thuong thuyét
moi ma ho tham dy, ho da c6 cach néi ciia riéng minh.
Ho khong bao gio dung tir “quang cdo”. Trong noi bo,
ho khong bao gio néi vé “quang cao”. Rat lau trude khi
“throng hiéu” trd thanh thuit ngi thinh hanh, ho da néi
vé né. Xay dung throng hiéu. D) co dan ctia thuong hiéu.
Tat cala vé cac thwong hiéu. Va tai sao ho lam vay? Béi ho
c6 mot quan diém.

KHAM PHA RAY THUC HF COT LOI CUA BAN

Tat ca cac t6 chiéc déu nén ¢ mot quan diém dua trén
muc tiéu ct 16i va nhiing gid tri cot 16i ctia ho. Mot s&
goi d6 1a mot tuyén b sit ménh mic du tdi thich 1am viéc
cung nhitng nguoi khac d€ phat trién mét y thikc hé c6t 16i
bao gom muc tiéu c6t 16i va nhitng gia tri cdt 16, 1an dau
tién duoc vach ra trong cudn sach xuat sic ctia Jim Collins
- va Jerry Porras, Built to Last: Successful Habits of Visionary
Companies (tam dich: Gay dung d€ truong ton: Nhiing
thoéi quen thanh cong cua nhitng cdng ty c¢é tdm nhin).
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Bat k€ cach goi la gi, moi t6 chitc can phai ¢ mot bo dixc
tin, 4p dung vao moi viéc ma td chitc d6 thyec hién.

Va t6i muén ndi téi moi viéc. Nhitng khach hang ma
ban tim cach thuyét phuc. Nhitng ngueoi ban thué va sa
thai. Kiéu céng viéc ma ban lam. Cach ban trang tri van
phong lam viéc. Hinh thtc cua tiéu d€ gidy viét thu. Va
ddc biét 1a ngdn ngit ma ban st dung dé€ thé hién ban la
ai, ban la gi.

Chi dén khi cong viéc kinh doanh ctia ban quyét dinh
nghiém tic vé viéc no 1a gi, tai sao nd lai nhw vay va né
tin vao diéu gi, dai dién cho di€u gi va cudi cing la n6 thé
hién ban than nhw thé nao, ban sé lién tuc vat 1on gitra
mot mé don diéu nhf?mg nhit, khong th€ phan dinh. V€ co
ban, nhitng bai thuyét trinh ctia ban sé chung chung, lang
thang tir mot y tedng mét moi nay dén mot suy nghi mét
moi khac, khan gia ctia ban thi khong thé phan biét bar
gitta mot nhom nhitng nguoi da dén trudce cling nhue dén
sau ban. Ban s& mat nhiéu hon 1a dwgc. Va thdm chi c6 thé
té hon, ban s€ gianh dwoc nhitng khach hang khong phu
hop v6i minh, Jam ban mét thoi gian va tién bac, ddc biét
con dan t6i nhitng cam gidc khé chiu thuong truc.

Nhung n6 khdng nhat thiét phai dién ra nhuw vay. Hay
kham phd ban la ai. Khong ai ¢ thé néi cho ban biét. Hay
nhin s&u vao trong td chitc clia ban d€ tim ra cau tra 1oi.
Nhitng d6ng nghiép ctia ban biét ban la ai. Ho biét ban
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dang lam vi cdi gi. Va né thuong khong phai 1a mot the
gi d6 dugc déng khung dep dé va treo trong sanh chinh.
Hay ha tht d6 xudng, ngdi cling nhimg ddng nghiép ctia
ban va hoi ho. Ho biét day.

Nhu Collins va Porras giai thich trong cudn Built to Last,
meo 6 ddy la théo luan tir -* nhan dén t6 chizc. Nhitng
nguoi chiing ta Iam viéc cling can phai ty hoi ban than:

¢ “Nhiing gia tri c6t 16i nao ma c4 nhan ban mang
dén cho cong viéc?” (Nhiing gia tri d6 phai mang
tinh nén tang dén ndi ban s& duy tri chiing bt k&
nguoi khac c6 danh gia cao ching hay khéng.)

e “Nhitng gid tri ¢t 16i ndo ban sé ndi véi con cai
rang ban dang duy tri ¢ noi lam viéc va hi vong
con cdi ban cling sé lam nhw vy khi ching tré thanh
nhiing ngudi tredng thanh va c6 céng &n viéc lam?” .
“Néu thirc ddy vao séng mai véi du tién séng dén

- hét doi, ban 6 ti€p tuc sdng véi nhitng gia tri cot
16i d6 khong?

* “Ban c6 th€ hinh dung ra sau 100 nim nita, nhiing
gid tri két 16i d6 van con nguyén gia trj véi ban nhu
bay gid khong?”

e “Ban c6 tiép tuc giit nhitng gid tri c6t 16i d6 du tai
mot s thoi diém, mot hodc mét vai gia tri do tro
thanh nhugc diém trong canh tranh khéng?”
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e “Néu ban bit ddu & mot t6 chitc méi vao ngay mai
trong moét Iinh viee lam viéc hoan toan khéc, nhitng
gia tri cOt 16i nao s& dugc ban xay dung trong 5
chirc d6, bat ké linh vyc ciia né 1a gi?”

Ba cau hoi cudi la ddc biét then chét boi ching tao ra
s doc ddo quyét dinh gitra viéc duy tri nhiing gi4 tri c6t
16i khéng nén thay d6i va nhitng hanh dong, chién luoc
kinh doanh ludn ludn nén bién d6i.

Hay chii y rang qua trinh nay c6 thé khong bit dau
va két thic trong mot budi hop dé chiu kéo dai ba tiéng
trong mdt phong hoi thao. N6 c6 thé kéo dai nhiéu thang.
Khong nhét thiét 1a nhu vay nhung t6i da tlmg tham gia
vao nhing trdn tré kéo dai siu thang trwéc khi agency
hai 10ng véi nhitng gi ho da 1am duwgc. Déi khi, n6 dién ra
nhanh chéng hon, nhat la tai céc t chitc nhé hon. Nhung
phéan thudng khong ndm & viéc hoan thanh né nhanh gon.
Vén dé1a phai lam dung. Viéc ban lam dlng mang y nghia
quyét dinh boi ban sé sdng véi nhiing gia tri 6t 16i d6 cho
<dén hét sy nghiép. N6 sé xac dinh dudng huéng cho cong
viéc kinh doanh ma ban dang tiéh hanh. C4ch ban gioi
thi€u cong ty ctia minh, nhitng khach hang ban tim kiém,
nhitng nguoi ban tuyén dung, nhiing ngudi ban sa thai,
nhiing quyét dinh ban sé& dua ra trong moi khia canh cua
cong viéc. Vay hay danh thoi gian d€ thuc hién cho ding.
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Xét cho cung, ban sé khong thé thay d6i né trong mdt som
mot chiéu bat i Iac nao dau.

Hay thinh thoang ghé tham nhitng van phong cta
GSD&M & Austin. Ban sé phat hién ra nhitng gia trj cot 161
ctia ho duoc khic trén san sanh chinh, noi ma hang ngay,
moi nguoi phai budc qua d€ vao cac toa lam viéc. D6 la
su cam két. Va néu ndi chuyén véi nguyén Giam déc diéu
hanh, Roy Spence, ban ciing sé thay 6ng cling ghi nhan sy
cam két cia agency d6i véi sw kham pha va sy “song” tiép
ndi d6 ctia nhitng gia tri c6t 16i nay, nhu chia khoa cho sy
phét trién vii bdo ctia cong ty trong 15 nam qua.

Hay doc cudn sach cta Roy, It’s Not What You Sell, It’s
What You Stand For: Why Every Extraordinary Business Is
Driven by Purpose (Tam dich: D6 khong phai la thit ban
bén, d6 1a di€u ban can bao vé: Tai sao moi cdng viéc kinh
doanh phi thuong déu duoc leo lai béi muc dich). Tat ca
déu c6 ¢ do.

Va khi dang chu tam vao cha d€ nay, hay mua méot
cudn Built to Last va nghién ngadm. Hay mua nhitng cudn
khac ting cho nhitng ngudi quan trong véi ban va bat dau
qué trinh. Boi ban khong thé noi cho nguoi khac biét ban
13 ai cho dén khi ban that sy biét minh la ai.

Mot khi da biét, ban c6 thé ndi véi nhitng nguoi khac.
Ngon ngit ban st dung sé la ctia chinh ban. N6 sé gitp ban
ndi bat trong cudc canh tranh. N6 sé gay gon va manh mé.
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Hon hét, né s& phan anh mét sy thau déo dic biét. Vaban
sé khong phai dung dén tit “quang cao”.

C6 1€ ban khong hi vong nghe thay 10i rao giang nhuw
vay trong mot cudn sach vé thuyét trinh, nhung néu ban
khong rd t0 chirc ctia minh la ai va la gl, tai sao c¢6 nguoi
phai quan tdm xem ban nghi nhu thé nao vé mét van dé
cu thé€ nao d6 ch&?
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CHUONG 7

BAN TRINH BAY CHI MANG

hi di khdp d4t nudc ghé thim cac agency va nhitng

cong ty khong lién quan dén quang céo, tbi thay mot
tinh cach déng bao dong lap di l3p lai & khip noi. Bat k&
cac cong ty khac nhau ra sao, linh vuc kinh doanh ctia
ho 1a gi, tit ca déu dang cham rdi nhung chic chin giét
chét nhitng nguoi ho gip mit 14n dau béng nhitng bai
thuyét trinh PowerPoint. Thdi dugc, ho khéng giét ai ca
nhung chéc chin ho dang khiéh ngudi khac chan mudn
chét quach cho xong.

Cach day khong lau, khi dang trao ddi vé cac k§ ning
thuyét trinh cing mét nhém nhén vién ctia mét trong
nhitng agency 16n nhat nudc My, t0i da yéu cdu mdi nguoi
mang theo mdt s6 bai thuyét trinh ma ho da hoic sé thuc
hién trude khach hang hodc dong nghiép. Ting nguoi

179



NGHE THUAT THUYET PHUC BINH CAO

trong s6 ho, khong trir mét ai, d& mang theo nhitng chiéc
may tinh xach tay dang tin cay va khai hoa véi mot bai
PowerPoint.

Do la nhitng ca nhan cuec ky thong minh nhung duong
nhu ho da cam chiu s6 phén va thdm chi té hon, chip
nhén d€ cho nhitng khan gia caa minh phai chiu dung su
“budng xudi sd phan” nay.

T6i xin phép néi rd rang moi trieong ctia PowerPoint
khéng phai la thit d€ d616i & day. Ciing khdng phai phién
ban tré trung, thong minh hon ctia n6, Keynote. Khi duwoc
stt dung mét cach sdng tao, nd ¢ thé cuc ky tuyét voi.
Khi dwgc dung theo cach hau hét nhitng nguoi lam kinh
doanh hién dang lam, n6 1a don chi ttr.

Nguoi ta dudng nhu tin rang minh cin phai 14p kin
tirng man hinh, ting slide véi cang nhiéu chit cang tot.
V6ibiéu d6 va do thi. Vi s6 liéu thong ké, thong tin va di
liéu. Ban han nghi rang ho ¢4 mua nhitng khoang tréng
d6 véi gia rat cao nén ho can phai st dung chiing hiéu
qua hét mitc c6 thé. Theo mét khia canh nao 46, di€u nay
la ding nhung that ra, ho dang st dung chiung hét sic
khéng hiéu qua.

Khong nhitng mdi slide c6 quéa — va y tdi 1a qud — nhiéu
chit, tat ca nhitng nguoi trinh bay con cam thay cong viéc
cua ho la doc titng cau, ting chit d6 cho khan gia.
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Ho c6 qué nhiéu thong tin can truyén dat, dén nbi tat
ca déu phai chen vai sat canh cung nhau trén man hinh.
Vay quy tac cii vé quang c4o ngoai troi — toi da 8 tir trén
mot bang quang céo — dau r6i? Ho chua ting nghe dén
né — rd rang d6 1a mét quy tic cii va nhitng cd nhan nay
la cac chuyén gia trong mot linh viec cu thé. Nguyén nhan
co ban cua tinh trang thuyét trinh kinh khing nay chinh
la — ban trinh bay.

Ban trinh bay - dién giai dai dong mdt nhém trao
phing trong chuong trinh Saturday Night Live — la sap
dénh béng san nha va phan trang tri trén cac moén trang
miéng.

Nguoi ta tao ra ban trinh bay, véi y nghia la mot tu

liéu chinh thitc lién quan dén mot van d€ cu thé gan giii.

Van d€ ndm & chd trong khi né cé thé 1a mot tw liéu
twong ddi tong hop giai thich van d€ va giai phap cta tac
gia cho van dé€ do, né khdng phdi la mét bai thuyét trinh. N6
la mot hinh thirc k€ lai (gan nhu la) moi thong tin mot
agency c6 thé nghi dén v€ mot chu de.

Khong c6 cau chuyén nao ca. Khong cé kich tinh.
Khéng c6 gidi tri. Khdng c6 cudc séng. N6 chi ndm 46,
trén ban hodc trong mdy vi tinh. Khi dugc chiéu 1én man
chiéy, nd sé gay ra ching budn ngu ri rugi ngay ca d6i
vGi nhitng khan gia tinh tao nhat trong phong.
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T6i c6 v6 s6 vi du vé viéc loai bo nhitng th vé van, chi
gitt lai mot lwong tir phii hop va két qua mang lai 1a mot
bai thuyét trinh hdp dan. Nguoi ta nghi ngd khong 6 ¢6
thé lam nhu vy khong nhung thit ra, né khong qué khé
dé thuc hién va ho déu ngac nhién trwéc phan ung khéac
biét ma minh nhin duoc khi khién thong diép trén man
hinh dwgc thé hién mét cich don gian.

S don gian la thit ching ta tim kiém. O cach trinh
bay y twong bang hinh anh ciing nhu 161 néi. C6 18, nhiéu
nguoi sé cam thay sang to hon va kinh ngac khi biét ring:
Thong thurong, ho tham chi khong can déh man chiéu. Ho
con thdi vi va hap dan hon nhitng cau chit trén man hinh
rat nhiéu.

Nhitng ngueoi tham du céc hoi thao ctia t6i chua bao
gi0 nglmg ngac nhién vé di€u nay nhung l4n nao ho ciing
nhén ra né hoan toan dung. |

Tai sao lai c6 thé nhw vay?

Bai ban chinh 1a thong diép.

Ban la ng6i sao, hay it nhat ban nén nhw vay. T6i mudn
ban la diéu ma khan gia ghi nhé. T6i mudn ban tré nén
thuyét phuc va truyén Iira. T6i mudh ban gay an tuong
v6i khén gia bang s thanh thao vé kién thitc cling nhuw
k§ néng khi trinh bay, boi t6i muén ho tin tizdng ban. Néu
khong cé sy tin tuc’)rhg, ban sé khong bao git ban duoc bat
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ky san pham nao thét sy c6 gia tri hay quan trong. Sy tin
tuong 1a yéu td thiét yéu cho moi mdi quan hé kinh doanh
va mét trong nhitng phuwrong tién x4y dung long tin hiéu
qua nhat chinh la qua céc bai thuyét trinh. Ban dau, khi
ban khong biét r6 v€ mét ai d6, bai thuyét trinh 1a cach co
ban dé€ khach hang biét dén ban. Chinh tlr sy tuong tac
thanh cong nay ma khach hang quyét dinh: “Tbi thich c6
dy. Toi mudn néi chuyén thém véi c6 dy”. Va tir &6, méi
quan hé dwoc xay dung.

Nhiing cau chit trén man hinh thuong khién cac khan
gia phan tam. Néu doc tiing cau, tiimg chit, khi 16i néi trén
moi ban két thiic, khén gia da doc xong tit 1au va cam thay
chén 6m khi phai nghe ban nhic lai.

Mot nghién ctu dwgc modt nhédm tai Pai hoc New
South Wales tién hanh da khéng dinh c6 mét ly do khoa
hoc cho viéc mit ban tré nén do din khi dién gia doc cac
gach dau dong trén man chiéu. Viéc xtz ly thong tin s& khé
khan hon khi n6 dén véi ban 6 ca dang viét va dang noéi
cung ltc.

John Sweller, Gido sw khoa Gido duc ctia Pai hoc
New South Wales, da phat trién mét “ly thuyét vé ganh
nang nhan thic”.

“Viéc sit dung cac bai thuyét trinh PowerPoint da tro
thanh mdt tham hoa”, Giéo su Sweller ndi. “Nguoi ta nén
tte bo né di thoi”.
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“Viéc trinh bay cung so d6 dat duoc hiéu qua bdi nd
th& hién thong tin theo mot hinh thitc khac. Nhung noéi
lai nhitng cau tir da dwoc viét ra lai khong hiéu qua boi
no ddt qua nhiéu ganh nang 1én tri ndo va giam kha ning
hiéu diéu gi dang duoc trinh bay ctia ban”.

On Troi. Cam on 6ng, Giao su Sweller.

Tat ca ching ta da biét diéu nay, chiing ta chi chua c6
béng ching kinh nghiém ma théi.

Ting c6 thoi diém, vd s6 hinh thikc hd tro truc quan
duoc goi 1a “tro gitp” truc quan xudt hién. Ngay nay, hau
hét cac bai thuyét trinh PowerPoint déu gidng nhu ném
mo neo vao nguoi dang dudi nudce.

Cd1an, saukhi tdi1én an nhitng mat xau ctia PowerPoint
trong hau nhu toan by ngay hdom trieéc, mot ngudi tham
dw hoi thao da diing trudc toan thé khan phong, vira nhin
vira doc titng cau ting chit trén man chiéu. Trong sudt
budi thuyét trinh.

Cong sy ctia cO ta nhin cd ta chdm chdm mdt cach
khong thoai mai.

T6i da rat gian va nh¢ lai nhitng 10i ngureoi phu nit giao
viéc cho tdi da ndi: “Anh phai cing rén véi ho vao”.

Va t6i da lam nhu vay.

Sau khi nguoi phu nit doc cho ching t6i nghe xong,
t6i goi ¥ rang van bai thuyét trinh d6, mot ngudi 14i xe taxi
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ma toi thué dudi phd ciing cé thé truyén tai hiéu qua nhu
vay. Ngudi ta khong cin chut kién thitc vé chi d€ hay ky
néng cu thé ndo ngoai kha ning doc tiéng Anh d¢€ tai hién
lai man trinh dién ctia b &Y.

C6 4y khong vui nhung da hiéu duoc thong diép.

Mot trong nhitng cong su cta c6 ay da ndi voi toi:
“N6i vay that hep hoi. Hep hoi nhung xac dang”.

JON STEEL DANG KINH TRONG, cyu Trudéng phong
ké hoach tai Goodby, Silverstein & Partners, tac gia cua
cudn Truth, Lies and Advertising (tam dich: Sy that, ndi d6i
va quéng cdo) ciing nhu Perfect Pitch (tam dich: Phuong
phap chio hang hoan hao), 1a mdt trong nhiing dién gia vi
dai nhat moi thoi dai.

Dép lai 16i d€ nghi ctia t6i, 6ng da dong y ndi chuyén
tai mot 16p hoc ctia tdi. Toi nho dng thé hién lai mot bai
thuyét trinh PowerPoint ma 6ng cling cic cdng sy cua
minh da that sy thwc hién. ()ng da chon mét bai thuyét
trinh vé linh vue kinh doanh méi kéo dai hon mét tiéng
rudi. N6 bao gdm sau slide. Tat ca chi cé vay. Nam trong
sau slide chi c6 mét tix trén d6. Mot slide c6 rat nhiéu chi
va s6. D6 1a mot bo tdng hop nhiing s6 liéu thong ké ma
khach hang mu6n xem. Jon da thiec hién mot bai thuyét
trinh dai mot tiéng rudi v6i the vii khi hinh anh do.

Khoéi phai n6i ong dy da xuét sdc nhu the nao. Mbi
slide véi mét tir duy nhét da goi 1én mot mau thong tin
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hay mét suy nghi sau sic tuyét voi, cho phép Jon xay dung
mdt cach logic nhitng 14p luén vitng chic cho quan diém
cta minh. Thong thuong, Jon khong bao gidr that s nhic
dén tlr trén man chiéu. N6 chi xuat hién va ndm nguyén
¢ d6, nhan manh t4t ca nhitng gi 6ng néi hodc trong mot
sO truong hop, la mot di€ém duge dng nhic t6i. Nhung ltc
nao cling vay, slide nang tdm cau chuyén ma Jon dang ké.
Jon hi€u 3 hon ai hét rdng cau chuyén hay nhat sé giup
minh dat dugc myc dich. N6 tham chi khong can 1a cau
chuyén “dtng”. N6 khong can phai c6 tat ca nhiing cau
tra 16i. N6 tham chi khéng can chinh x4c nhu thit. (Co
hang nghin vi du cho di€u nay.) N6 chi cAn 14 cau chuyén
hay nhét. Cau chuyén khiéh nguoi ta hing tha lang nghe
nhét. Cau chuyén cé tinh giai tri. Cau chuyén cho phép
ban cho nguoi khéc thay ban dam mé véi chi d& d6 nhuw
thé nao. Va ¢4 16 quan trong hon c4, d6 1a cau chuyén ma
ban tin twéng.

Diém cubi cung ¢6 tinh quyét dinh.

Dick Sittig, Giam d6c sang tao xuét chiing ctia Secret
Weapon Marketing, da c6 1an tra 16i ciu hoi ctia t6i vé
nhitng ddc diém ctia mot bai thuyét trinh xuat sic bang
mot cau noi ngé’n gon: “Hay ndi sy that”.

Toi da rét thich diéu nay va bay gid van vay.

Hay néi sw that. Sy that ctia ban. Dting ndi cho khan
gia bat ctt thiz gi ma ban khéng tin.
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Dén day, hau hét nhitng nguoi lam trong nganh quang
ca0 han dang ngan ngdm néi ring: “Nhung chiing ta 1am
trong nganh quang cdo ma”.

Va d6 1a mot phan ly do ma hau hét nhitng nguoi lam
trong nganh nay lai thyre hién nhiing bai thuyét trinh dé
té dén vay.

Ho néi vé nhitng gi ho nghi 1a khach hang mudh nghe
hodc nhitng diéu nhém cta ho nghi ra nhung hiém khi néi
vé nhitng gi cd nhan ho tin trdng mot cach say mé.

D6 1a ly do tai sao nhiing bai thuyét trinh ctia ho lai
xam xit va khong c6 stic song dén vay.

Ho tiép can vén dé theo mot cach thong thudong. Ngdi
vao ban va phac ra bai thuyét trinh. Lam né kin dic véi tat
ca nhitng gi ching ta biét v& chi1 d€ va chiéu né 1én man
hinh trong khi chiing ta 1an luot doc ting cu, ﬁ‘mg chix.

Va d6 la mét trong nhiing ly do tai sao hau hét cac bai
thuyét trinh trén khép thé gidi lai té hai.

Trong mot Chueong trinh Gido duc Lanh dao tai
Brandcenter, t6i da hoi mot nhém bao gdm nhitng nha
quan ly khach hang ctia cdng ty ciu hoi: “Diéu dau tién
ban 1am sau khi duoc giao nhiém vu la gi?” (Di€u nay ge“in
lién v6i mot bai thuyét trinh vé linh vic kinh doanh méi
cling nhw cho mét khach hang san c4.) Mot nguoi phu nir
tra 16i: “Chuan bj hanh dong”.
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“That u?”

T6i kinh ngac. Toi da goi ¥ rang c6 1é ho mudn biét
minh sé€ lam gi dau tién va c6 1& sau d6 méi that sy ngdi
xubng va lan ra cau tra 10i cho viéc dugc giao. Tiép theo,
ho c6 thé quyét dinh xem dau la cich tot nhat d€ trinh
bay cau tra 16i. Néu d6 la PowerPoint, hdy lam nhw vay.
Nhung d6 la diéu cudi cung ban lam, khoéng phai diéu
dau tién.

Mot vai ngudi trong budi hdm d6 nhan ra day 1a mét
16i suy nghi mang tinh cdch mang.

Va d6 1a mot ly do khac giai thich cho viéc tai sao hau
hét moi bai thuyét trinh trén khap thé gidi lai té hai.

Bét ctt khi nao ban phai lya chon giita phttc tap va
don gian - hay chon don gian. Trong cach ban trinh bay y
twong caa minh ciing nhw cch ban giai thich d& 1am sang
to nd. Mot trong nhﬁng chién dich quan trong nhéat trong
ky nguyén s6 da duoc trinh bay trén cic tim bia ctng.

Trong ldn ddu ra mdt hing phim BMW, chiing tbi di
rit hoi hp. David Carter, v6i vai tro tic gid goc ctia
dy dn, nhw bao thanh vién khic, da tgo ra nhitng tim
bia l6n tuyét dep trinh bay moi vin dé mot cich cuc ky
sinh dong. D6 la mot thiét bi thuyét trinh ma ching t6i
thwong ding trude do: Nhitng hinh tron va dwong ké
cho thiy nhitng manh ghép vira khit v6i nhau nhw thé’
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nao nhwng David di thuc hién nhitng diéu dé hét sikc
lio luyén. Viéc gidi thich toan bg y twong cd doi chit
rdc roi. (Hay nhé rang chiea ai tieng lam bit ky thir gi
twong ti nhw vy trieée do.) Nhung nhitng tdm bia dd
khién t4t cd dwong nhuw thit don gidn va logic. Ching
toi chi mét 30 phiit d€ trinh bay va ho chi cdn 30 gidy
dé néi dong 1. Khong bao gio dwgc dinh gid thip sikc
manh cua nhitng phwong tién hé tro truc quan don
gidn, v6 rang. Lay Chiia, toi wéc gi ching toi da giir lai
nhitng tdm bang do.
— Bruce Bildsten, Gidam ddc diéu hanh

sang tao caa Fallon

Hay dé€ bai thuyét trinh that don gian.
Pung bao gio danh gia thap sttc manh cta nhiing
phuong tién hd trg trec quan don gian, rd rang.

CACH THUC HIEN

Xin phép d€ ti néi rd v& diéu nay. Toi khong goi y réng
ban nén bo lai bat ctt diéu gi that s quan trong ra khoi
bai thuyét trinh. Téi dang goi y ban nén quyét dinh xem
diéu gi 1a thit sy quan trong trong nhitng tai liéu ma minh
da thu thap dwoc va chi dwa diéu d6 vao bai thuyét trinh.
Thuc t& t6i dang goi y rang ban phai chic chan cach
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chinh xac nhét d€ truyén tai thong diép ctia minh va cach
chinh xac nhat ¢6 c6 thé1a ban néi vé nhitng tai lidu that
st quan trong trong khi nhfrng thong tin b6 trg cho lap
luan caa ban dwgc chiéu trén man hinh. Thong tin d6 ¢4
th€ & dang ciu chit, hodc c6 thé 13 hinh anh triec quan
hodckét hop ca hai. Hay don gian héa, hiy gian tién, hay
lam thét don gian.

Nhu toi da néi, di€u nay khong qua khé dé thuc hién
nhung né doi hoi ching ta phai danh du thoi gian can
thiét d€ xdc dinh diéu gi ¢6 tinh quyét dinh trong 1ap luén
ctia minh thay vi bay t4t ca nhimg gi ching ta biét vé van
d€ Ién trén man hinh. Xin hiéu ring - ban vin phai tap
hop tat ca thong tin va s6'liéu can thiét &€ phac thao nén
Iy ludn cua minh, chi 1a ban khéong bay t4t ca ching ra
ma théi. Duong nhu nhiéu ngudi nghi ring néu chiing ta
cho khéch hang thdy t4t ca nhitng gi minh d3 lam, ho sé
nhén ra chiing ta da 1am viéc nhidu dénh dau va vi thd ma
yéu quy ching ta. Khong, ho s& khong nhuw viy dau. Trie
khi muyc dich ctia bai thuyét trinh 1a cho khach hang thay
tat ca nhing gi ching ta da lam theo dting nghia den. Ma
hiém khi di€u d6 xay ra.

Khi khong danh thoi gian d€ s3p xép théng tin, ching
ta dang tir b6 di€u ma tdi tin ¢6 1a mot trong nhitng trach
nhiém quan trong nhat ctia mét agency — si dung kinh
nghiém, tri tu¢ va tai ning cta ching ta d¢ quyét dinh
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diéu gi la quan trong, diéu gi khong N6i cach khac, tie bd
viéc c6 mdt quan diém.

Ho mu6n mét ciu tra 10i cho van dé€ kinh doanh
cua ho.

Nhur t6i da néi, chiing ta phai lam tat ca nhimg viéc
can thiét, thu thap tat ca cac dix liéu va can nhéc ky ludng
triede khi quyét dinh dwa diéu gi ti tai liéu bd tro vao bai
thuyét trinh. Tt ca nhitng di liéu d6 khéng thudc vé bai
thuyét trinh — né ndm & hau truong.

Day la nhitng viéc chiing ta can lam. Thu thép tat ca
dit liéu, thong tin, tinh hinh thyc t& s6 liéu va bat c diéu
gi can thiét khac d€ giai thich va chiing minh cho 1ap luén
ctia minh.

Hay viét tat ca vao moét tai liéu hiu trudong. Sau &6,
doc k¥ tai li¢u &y va tao ra mét ban thao trinh bay mot
cach don gian, rd rang va — néu t6i c6 thé néi — thanh lich
nhitng 1ap ludn cta ban. D& 1am nhu vy, ban can quyét
dinh ting slide trong phac thao d6 trong nhw thé' nao. N6
gom cau chit, hinh anh hay nhu t6i dd goi y & trén, s két
hop ctia ca hai? Mot s6 agency thong minh da dwa mot
gidm d6c my thuat vao budc nay d€ dam bao réng tat ca
céac slide c6 sy hdp dan va thong nhat tir ddu dén cudi véi
thong diép bao quat. Dl c6 1am gi di chang nita, dirng st
dung hinh vé roi rac. N6 rat nham chan. Va hay thoai mai
hon véi nhitng hinh dfng, tot hon hét 14 bam sat mot s6
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chuyén canh m¢ hodc/va nhitng cat ctip nhat dinh, quén
di nhitng khung hinh chuyén tiép. Ban c6 thé€ lam duoc
khéng c6 nghia la ban nén lam nd.

Va khi d6, ban phai ng6i xudng va viét cai ma tdi goi
la “16i thoai” cho titng slide. Ban phai quyét dinh chinh
xac minh sé noi gi khi khan gia dang xem slide trén man
chiéu. Nhitng 1oi ban néi va céc slide nén hoa hop tuyét
d6i véi nhau - cai nay b8 trg cho cai kia. Diing bao gid
chiéu mét slide trén man hinh truéc khi ban sén sang cho
khén gia nhin thdy né. Néu slide c6 chit, khan gia sé doc
ching va 10 ban di trong khi lam viéc d6. Ho ¢6 thé doc
nhanh hon tdc¢ d§ néi cua ban, do d6, két néi gitra ban va
ho sé bi mat di.

Xin nh¢ cho vén dé 1 phai tao ra s két ndi gitta con
nguoi voi con nguodi. Va nhu Gido sw Sweller da néi &
trén, nguoi ta sé it c6 kha nang hiéu duoc quan diém cua
ban néu phai doc nhitng gi ma ban dang noi.

Ho thuong phan nan rang vang, nghe thi tuyét va hop
ly day nhung thé'la nhiu viéc hon r6i con gi? Ding, thé
12 nhiéu viéc phai lam hon. Nhung chang phai ban dang
s&n 1ong 1am viéc chdm chi hon mot chat d€ thanh cong
thuong xuyén hon va mang lai nhi€u gia tri hon cho khach
hang hay sao?

Chéng phai ban dang sin long lam viéc vat va hon
mot chat d€ ban dugce san phdm cua minh va dat duoc
diéu minh mudn sao?
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Va cudi cung, di€u sé xay ra chinh la moi sy sé don
gian va hiéu qua hon khi thuc hién nhitng di€u néi trén
boi cac budi hop sé ngén gon hon (ban dang ting cho ho
Moén qua Thoi gian day) va ban danh thoi gian d€ néi vé
nhitng di€u that su quan trong.

Trong chuong 1, ching ta da lam quen véi khai niém
lam quang cao danh cho nhitng quang cao.

D6 chinh xac 1a nhitng gi ma phan phac thao va bai
thuyét trinh chinh nén dwoc thyee hién. St dung chit sang
tao va kha nang k€ chuyén trong qua trinh lam viéc (bat
ké la viéc gl — sang tao, chién lugc, d€ xuat truyén thong,
khéi ddng marketing...) d€ bdn diroc san pham. D6 la muc
dich ctia mot bai thuyét trinh va phan phac thao chi & d6
d€ phuc vu muc dich nay ma thoi.

Néu lam theo phwong phép nay, ban sé khién cong ty
cia minh tré nén khac biét véi nhitng td chirc khéc trén
thé gi6i, ban sé c6 nhitng budi hop ngan hon, hiéu qua
hon, ban sé& ban dwoc nhiéu san phdm hon va thang nhiéu
thuong vu hon. Nghe on ddy chi?

" TRUGC VA SAU

Hay xem slide trinh bay trong nhiing trang tiép theo. C6
sau c3p slide tat ca. Slide bén trdi cia mdi cp 1a mot bai
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thuyét trinh ma cic nhoém van thudng thye hién méi ngay
trén khap thé giéi. Slide bén phai 1a két qua ctia mot nhém
tai VCU Brandcenter minh hoa cho phuong phap hiéu
qua, don gian nhung ciing thanh lich nhat d& h3 tro didn
gia trinh bay chu d€ ctia minh.

Cindy Gallop, nguoi sang lap va la Giam doc diéu
hanh ctia IfWeRanTheWorld.com, da giao cho mét s&
nhom nhiém vu gitip 46 thanh phd dang bi phong téa
Braddock thugc bang Pennsylvania. Braddock timg 1a mot
cOng dong thinh viong nhung theo thoi gian, nén kinh t&
tai day khong con phat trién nhu xwa. Hién nay, nguoi ta
biét dén thanh phd nay nhw mét tran chién sinh tdn. Mot
du an hop tdc voi hang Levi's trude d6 da gay tiéng vang
nhung van con xa méi dat dwoc két qua mong mudn.
Nhiém vu ma Cindy déat ra 1a phat trién mdt moi quan hé
cOng tac v6i mot cong ty thich hop va st dung stec manh
cta IfWeRanTheWorld.com d€ nang tdm quan hé d6.

Khi so sanh nhiing slide Tridc va Sau, t6i nén ndi trudce
1a t6i da titng thay nhiing slide con té hon slie Trudc rat
nhiéu. Toi chdc chan ban ciing véy. Ching c6 slide Trudc
nao tréng giéng nhwr mét trang dién thoai ctia thanh phd
New York duoc chiéu 1én ca. It nhat 13 nguoi ta da nd luc
t01 gian s& luong gach dau dong trén timg slide nhung tai
sao lai diing gach dau dong khi ma ching ta dang k& mot
cau chuyén day cam xuc chix?
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Truéc

Tai xay dung thuong hiéu Braddock
Chuong trinh lam viéc hom nay

e Cau chuyén ctia Braddock

e Cach thé hién thuong hiéu

e SU dung”If We Ran the World”

l1am nén tang

chi mang

Sau

Slide bén tay trdi la tiéu biéu cho sai 1dm chét ngwoi ma
nhitng nguoi ding PowerPoint dang mic phdi. Khong chi
xdu xi va nham chdn, né dwoc chiéu trén man hinh trong
khi dién gid dang c6' ging bat ddu bai thuyét trinh ciia minh
theo mot cdch thi vi, tao két ndi. Nhwng khin gid lai tdp
trung vao doc cdu chik trén slide thay vi gin két v6i dién
gid. Tot hon hét 1a ding mot slide den tuyén dé' mé diu
(nhw hinh bén phdi). Theo cich d6, khin gid sé don sy chii

Y vao ban thay vi mgt s thong tin gy phdn tin va cung

ching thii vi khéc ngay tie ddu.

Truéc

Tim kiémco héi
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“Tim kiém co hgi” la kiéu sdo ngit ma ching ta vin thuwong
xuyén biit gip. N6 cd kidu diing tie khic v6i kiéu di duwoc
dung trong slide trudc, cé I vi nguoi ta da 1dy no tir mot
bai thuyét trinh hay mot vin bin khdc. Dong thoi gian duwgc
trinh bay kho hiéu va r6i rim. Slide bén phai hip dén vé mat
thi gidc va cd tdc dung ho tro dién gid khi duwa khin gid trdi
qua ciu chuyén ciia minh va chinh dién gid, chir khong phii
man chiéy, mi 1 ng6i sao ciia bii thuyét trinh,

Truéc Sau

Dua co hdi vao cudc séng nhu thé nao

Lai mot kiéu chi khic (hinh bén trdi) va mot so d6 khé hiéu,
phitc tap. Muc dich ciia slide la khién cho khdn gid dong
cim vi bia thi cong. Slide bén phii cho khin gi thdy mot
cich truc quan va gitip dién gid c6 co hdi gidi thich nhitng
ngudi nay 1a ai. O ddy, hinh dnh c6 sikc manh hon hin bat
ky so do nao.
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Truéc Sau

Tao dugc mét khéng gian tran thuc
trong phan doan dang phat trién
ruc rd cha linh vuc bia thd cong,
trong khi van cing ¢6 dugc vi tri doc
dao va tiéng néi dich thuc cua bia
Rolling Rocks...

Khong gian “trin thwc” nghia la gi? Lai mot kiéu dung tir
khic dwoc dua ra vi chiing ta nhin ra hai 15 sfp chiz. Ban
c6 nhin ra khong? Slide bén phdi da goi gon y twdng vé mot
xweéng bia thit cong ciia nwéc M mot cich xudt sic. Hay
nhé ring chiing ta dang cd'ging tao ra mgt két ndi cam xiic.
Slide bén phdi dd lam dwoc diéu nay.

Truéc Sau

SANGTAO

Tranhin

" Ngoai trai
e PR

boéng géi...

L[]

M6t 18n nika, cich tiép cin theo kiéu gach ddu dong va
“bing danh muc” xudt hién, chwa ké dén mot kiéu ding tie
khdc. Téi khong cin mgt danh sich liét ké nhitng gi minh
sip duegc xem. T6i mudn nhin thiy két qua thic sw. N6 sé
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tao cdm gidc hdo hikc va thuyét phuc hon rdt nhidu. Slide
tiép theo slide nay nén dé den tuyén, cho phép dién gid

“dong khung” lai két qud vira trinh bay.

Trudc Sau

Tong két

Rolling Rock va Braddock la
modt mdi quan hé hoan hao
Néng tdm hinh &nh thuong
hiéu cdia “mot thj tran nhd”
Thanh lap nhimg xudng bia
siéu nho

Két hgp vdi v6i nén tang ciia
“If We Ran the World”
CAMON.!...

Khin gid dang mong cho phin két thiic. Hay cho ho diéu
ho mudn. Khong phdi mgt danh sich gach ddu dong chin
phéo gidng nhuw thit ho vira thiy. (“Cém on!” la mot sy
chong do tham hai va ddu chdm than thit khé c6 thé tha
thir.) Hinh bén phdi la hinh dai dién cho dogn video két
thiic, khoi ddy nhitng cim xiic yéu qué hwong, wu diém
ciia cufc sdng tai mot thi trdn nhé, trong khi vén tém
gon tdt cd nhitng gi da dwoc nhom trinh bay. Video nay
di duwgc thiec hién rit dep mit, véi giong néi truyén cim,
diy sikc manh duegc 13y triec tiép tie mot ban sao tim thiy
trén trang web ctia Rolling Rock. Khi dogn video két thiic,
nhiéu nguwoi trong khin gid da khéc.
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Khi man chiéu tdi di, Cindy Gallop, Chu tich, nguoi
sang lap IfWeRanTheWorld va nguyén Gidam d6c diéu
hanh ca agency BBH New York, da ding day va chi néi
dang mot tlr: “Oa”. C6 1€ t6i khong phai chi ra Cindy
da thay duoc sy chia sé ctia minh trong bai thuyét trinh.
Ba tiép tuc néi bai thuyét trinh nay da xudt sic dén mtc
nao béi né kich tinh, day sttc manh va don gian mét cach
thanh lich.

Lan tdi, khi phai chudn bi mot bai thuyét trinh, hay
cung ca nhdm ngodi xudng va xac dinh xem di€u ma ban
dang cd géng néi dén la gi. Y twéng 16n ma ban mudn
khén gia ghi nhé la gi? Sau d6, hay xay dung budi biéu
dién clia minh tir y twdng d6 ngugc trd lai cc tai lidu co
s0. Néu chiing ta mudn khén gia nhé dén y teong Rolling
Rock 1a mét d6i tac hoan hao, ting slide dan dén két luan
d6 phai nhat quan véi y tudng bao quat. Pung bao gio
khién ¥ twéng 16n ma ban dang c§ gang truyén tai bi mat
htit. N6 sé gitip ban c6 dwoc nhitng quyét dinh ding dan
mdi khi can thiét va cudi ciing dAn ban t6i noi ban mudh.

HAY CAN THAN VOI NHUNG GI BAN MO UGC

Viéc ludn biét rd minh mudn dat duoc gi trong mot bai
thuyét trinh 1a hét stic quan trong. Chi gianh duoc thuong
vy, tiép tuc dudng di da vach san la khong da. Ching ta

199



NGHE THUAT THUYET PHUC DINH CAOQ

nén suy nghi nhi€u hon thé. Ching ta nén & d6 dé gianh
duoc thwong vu bang cach thuyét phyc khach hang tuong
lai ring ciu tra 15i ctia chiing ta sé giai quyét duwoc van
dé ctia ho va dan cong ty clia ho t6i thanh cong v€ mat
kinh t&, Hodc ching ta nén ¢ d6 d¢ thuyét phuc mot khach
hang sén c6 rdng san phdm chiing ta d chudn bi cho ho s&
khong chi hiéu qua trén thi treong, né sé nang cao danh
ti€ng thuong hiéu ctia ho trong thoi gian dai. Chung ta
muén trd thanh nhing dién gia xu4t sic nhat c6 thé —
nhung ching ta cling mudh st dung tai ning nay phucvu
khéch hang va t8 chitc ctia minh. Chting ta chi nén trinh
bay nhitng san ph&m ma minh cadm thay ty hao vé né. Toi
dé ching kién nhi€u dién gia xuat sic gidi thiéu nhiing
san pham d& té. V&lau vé dai, ching ai duoc loi gi tir viéc
do ca. '

Dong nghiép cta 31, Mark Fenske, nguoi sang lap The
Bomb Factory va 1a mét tai ning sang tao huyén thoai, da
. chi ra dwgc mau chét cua cau chuyén‘ nay:

Két qud ctia mgt bai thuyét trinh hiu nhuw khong ai nghi
la nguy hién chinh la ban cd the dat dwgc nhitng gi
minh mudn.

Chié thiing nghe ciing hay nhwng né cé thé'la ket
qud t0i t¢ nhdt xdy ra khi ban khong chudn bi sén sing.

Toi biét diéu d6 vi da co ldn, t0i khong sin sing vdi
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cong viéc méi trong khi lic do lgi la thoi diém t6i phdi
trinh bay truéc mot khich hang. Téi dd cé phin bit ddu
cua mot y tweéng nhwng chuwa kip két lugn chot lai.

Dot nhién, tieng chudng dién thogi vang 1én. Khich
hang dd & trong phong hi thio.

Toi da lay mot manh gidy nhé va tim cich bién
nhitng suy nghi tho so cia minh tré thanh mdt sin
phidm hoan chinh, chau chudt hét mikc trong vong
nam phit.

Theo dinh gid rong lwong cua toi thi no trong
kha tuyét. Vay nén t6i buéc vao budi hop va trinh bay
nhitng gi minh viea viét ra.

Khich hang da mua y twong dé. Ngay ldp tikc, v6i
tiéng reo mirng rG.

Moi ngueoi déu dong  rang né da gidi ddp dugc
vin dé cid ho. Ching toi déu nghi minh dang di
ding hwong.

Buéi hop két thiic v6i nhitng ny cwdi. Nghe nhue da
thanh cong roi, phdi khong?

" Budi hop két thiic, khich hing hanh phiic, vin dé
0 diu, hie?

O day: Quéng cio d6 dé thim hai.

NG c6 vé ngoai ciia mot sin phim ding yéu nhwng
cdu triic bén trong thi khong nhw viy chiit nao.
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NG la sy lém linh thay vi cho thiy tri thong minh
thiec sw. N6 ddy hita hen nhung khong chitng té dwoc
gicd.

N6 khong du thdt hay di 16 rang, no khong di la
bit cik didu gi.

Toi di roi vao cdi by hodn thanh ding han nhung
khong dat dwgc cic tiéu chudn xudt sic cin thiét. Toi
da gidi quyét dwoc budi hop nhung khong phdi vin de.

Thé'la chiing toi dd két thiic bing viéc tao ra mot
sdn phim ma tdt cd c6 thé néi dé la mgt con ga tdy.

Chiing t6i dd may min ring mdu quing cdo dé khai
nho va chay trong mot tap chi khong ai d¢'mit t6i.

Nhung né di rit dé tré nén quan trong hon. Dieng
dé’bi né danh liva.

Mot budi hop tot khong phdi la muc dich.

San phim tuyét voi mdi la muc dich. Hay ludn
nhim dén phin thwéng dy.

— Mark Fenske, Gido su tai VCU Brandcenter
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CHUONG 8

SAP XEP MOT
BAI THUYET TRINH

Né’u ban phac thao khong phai 1a diéu ching ta cin
lam thi chiing ta s& phai sap xép suy nghi ctia minh
vao mot bai thuyét trinh hiéu qua nhw thé nao? Cau hoi
hay day.

Diéu t6i goi y cho ban tiép theo ddy dong nghia véi
lam viéc nhiéu hon nita. Xin 16i, nhung néu ban muén gioi
viéc gi thi ban phai cham chi ren luyén théi.

Dén thoi di€ém nay, ban va cac ddng nghiép ctia minh
hén da quyét dinh duoc bai thuyét trinh nén dat dwoc
diéu gi (tin toi di, di€u d6 khéng bao gid don gian) va sin
sang bat ddu. Nhung ding bao git bit dau sip x&p bai
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thuyét trinh truéc khi ban c6 dugc sy dong thuin tuyét
déi vé diéu ma cic ban dang c6 ging dat dwoc va cich
cac ban sé thyc hién né. Do d6, hay xac dinh diéu d6
truedc tién.

Tiép theo, hdy ngdi xudng va viét bai thuyét trinh,
hodc phan thuyét trinh ma ban phu trach. Téi nghi viéc
bai thuyét trinh c6 giong théng nhat 1a rat quan trong nén
néu cé thé, tot nhat la hay giao cho moét nguwdi viét toan
b0 bai thuyét trinh. Diéu d6é khong c6 nghia ban sé viét
phén 16i ma ban va doéng nghiép s& néi. Thay vao &6, né
6 nghia 1a ban dang xac dinh mot cach hé thong nhfrng‘
1ap luén, hoan thién br?mg nhitng diém ho tro can thiét cho
cacy teong cua ban.

Mot phueong phép tuyét voi d€ vuot qua mot bai
thuyét trinh Ia héy phéc thao né trén nhing to gidy nhé
Post-it theo cach dung truyén. Ban c6 thé dit tat ca trude
mat hodc dan ching 1én mét tdm bang va di chuyén céc
to gidy d6 cho dén khi ban c6 dugc thtt tw hop ly gitp y
teong co stc -sé'rig hon.

Khi lam viéc cling cac sinh vién vé€ cac bai thuyét trinh
cu thé ching t6i lubn 6 trong mot can phong véi méot taim
bang tring va nhifu cay but da. Ching t5i vé 1én tudng
nhimg khung hinh dai dién cho titng diém ma minh dang
muon truyén tai. Gidng nhu nhiing to gidy nhé Post-it
nhung trén bang tréng. Cach nay rat c6 ich vdi cic ban
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Sap x€p mot bai thuyét trinh

sinh vién vi né gitip nhitng thanh phan khac nhau trong
bai thuyét trinh dugc gidi bay ngay tredc mit. Nhiéu ban
néi rang phuong phap nay gitp ho tap trung suy nghi.
Bat ctt diéu gi c6 hiéu qua thi t6i tin 1a dang st dung.

Mot cach ly twdng thi mdi khung trinh bay mét y
twdng dya trén khung trudc d6 va bao trude khung tiép
theo. Khi thanh thao phwrong phép nay, tiing khung noi
dung (hay titng slide trong bai thuyét trinh hoan thién) sé&
dan t6i khung tiép theo mdt cach truc tiép va logic, din
dat khan gia di theo cau chuyén tir d4u dén cudi—noi ban
dat duwgc nhitng gi minh mudn va khan gia thi vui vé trao
cho ban nhitng diéu dé.

Khi phac thao .tl‘,mg khung nay, ban nén xac dinh mach
noi gitta cac khung la gi. Dén thoi di€ém nay, ban khong
phai tao ra mot loai ngén ngit that sy nhung c6 1€ ban
cling mudn suy nghi thau ddo xem slide dau tién 1a co s
cho slide thit hai nhu thé nao, slide tht hai d6i véi slide
thit ba ra sao va ctt nhu thé. Néu cac khung khéng dan
dén nhau, khén gia sé sém hoang mang lac 16i. T6i nghi sy
mat két ndi nay giong nhu nhitng u dat trén duwong va néu
con duong qua map mo, khiic khuyu, khan gia ctia ban sé
sém roi ra khéi xe. Ching ta mudn xay mét con duong
lang min, khong 6 voi, 6 ga.

Budc tiép theo la bude ma hiu hét chiing ta bd qua.

Thiét k& phan nhin cua bai thuyét trinh. Mdi slide tréng
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nhu thé' nao? Ching c6 thé la cau chix hodc don gia chi la
hinh anh. Hodc c6 thé ca hai. Xac dinh xem diéu gi sé gitip
ban va nhém ctia minh trinh bay quan di€m mot cach hiéu
qua nhat. Ban c6 th€ khong dung slide. Tuy nhién, néu
quyét dinh 1a c6, hdy quyét dinh ho tro hinh anh nao 1a
théng nhét véi nhitng quan diém ma cac ban dang dit ra,
phan anh chinh xac nhitng tai liéu cac ban dang trinh bay
va mo rong nhitng di€u ban sé n6i.

C6 1é day la Iic ban mudn mot giam ddc nghé thuéat
tham gia cing nhém ctia minh. Néu c6 mét ngudi nhw
vay trong nhoém ctia ban: rat tuyét; néu khong, hay di tim
trong cong ty. Cho nguoi d6 xem bai thuyét trinh ma ban
da bay la liét trén ban, trén bang va giai thich cdu chuyén
ban dang muén truyén tai, két ludn ma ban mudn dat
duoc. Sau d6, nguoi nay c6 thé€ tao ra mot “dién mao”
giup gan két tt ca va cing c8 quan diém ma ban dang ¢
gang néu ra trong bai thuyét trinh. Khi duoc két hop véi
phan néi ctia cac ban, dién mao ciia bai thuyét trinh bay sé
khién tac dong ma thong diép mang lai lon hon rat nhiéu.
Mbt cdng mot bang ba.

Va cubi cung, viét phan 10i ctia bai thuyét trinh. Chinh
la nhitng cau ma ban sé ndi khi trinh chiéu nhiing hinh
anh trén slide va ké cau chuyén cta minh cho khén gia.

biéu nay khac voi Budc mét, viét bai thuyét trinh.
Trong Budc mat, ban dang bay ra nhitng y twdng ma ban
mudn gidi thiéu va thit twhiéu qua nhat d€ trinh bay ching.
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Khi viét phan 101, ban dang bay ra nhiing cau, tir that sy
nham truyén tai nhitng ¥ tudng do. Nhung ban khong
nhat thiét phai viét ra mét kich ban. N6 gidng mot dan bai
hon. Ciling khong nhat thiét phai 13p lai tieng chit da duoc
viét ra 6. Di€u quan trong 1 ban va nhém ctia minh ¢
th€ dién ta nhitng ¥ tréng ma nhitng cau chit d6 trinh bay
thay vi ban than nhitng cau chit y. Nhiu nguoi sé liét ké
ra mot loat “dau an” ma ho muén dat dugc hay nhiing
di€m can néu rd va d€ cho ngdn ngit trong thuc t& tw 1ap
day nhitng khoang trong quanh nhitng diém d6. D6 l1a Iy
do tai sao t6i khong khuyén tic gia ctia bai thuyét trinh
thuyét phuc timg nguodi tham gia nhic lai nhitng cau da
dwoc ghi trén gidy. Loi than phién duoc nhiéu ngudi trong
cac agency ndi véi t6i 1a ho thuong bi “sép” yéu cau doc
dang timg chit da viét va khong dugce néi chéch khai kich
ban da dung sdn. Day 12 mot sai lam. Nhitng thanh vién
trong nhoém can doc nhitng gi dwoc viét ra va biéh chiing
thanh cta ho. Ho can tim cach thé€ hién nhiing y tuéng
trén gidy bdng chinh ngdn ngit va phong cach ctia minh.
Chi khi d6 ho mdi la chinh minh mét cach thanh that nhat,
diéu ma chung ta dang tim kiém nhw da néi & trén. Néu bi
budc phai doc lai ngdn ngit ctia nguodi khac, ngdn ngit d6
sé nghe khong giong voi nhitng gi ho suy nghi. N6 sé hét
strc gia tao. Va né sé két lidu bat ky gin két cam xic ndo

ma ban c6 vdi khan gia.
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Khi phén 1oi dd duoc viét ra, tiing c4 nhan can bién
chiing thanh ctia minh. Ho can biét cac tai liéu. Va ho can
biét vé phan ctia nhitng nguoi khac, chit khong chi phan
ma ho dugc giao. Chu y rang tdi khong néi ghi nhé. Ding
ghi nhé. Nhu d3 néi & trén, ghi nhé sé khién ban gip ric
roi. Ban sé quén roi hoan toan chéch hudng boi thay vi
biét cdc y téng ma ban dang c8 gang truyén tai, ban chi
biét d&n cdu chiz. Khi cd gang nhé lai chinh x4c tit ma minh
da hoc thuéc nhung bd nao lai khong du nhanh nhu minh
ky vong, ban sé phat hoang. Toi da ching kién viéc nay
rat nhiéu lan. Vay nén dung ghi nhé. Ngoai 1& duy nhat
13 khi ban 8 géng nhac lai mot trich dan quan trong hay
mot thiee t€'ndi bat, vi du nhre mét ngay thang cu thé, can
duoc néu ra hét sizc chinh x4c. Ban cd thé xem xét viéc
dua trich dan d6 1én man chiéu dwéi dang chit thay vi dua
hoan toan vao tri nhéd ctia minh. Poc mot cu trich dan tir
man chiéu la mot trong rat it treong hop c6 thé chap nhan
duoc ctia viée doc slide. M6t van d€ 16n khéc cua viéc ghi
nhd la n6 khién cho bai thuyét trinh cta ban nghe c6 vé
nhw ban da hoc thudc long né. Chung ta déu da tirng thay
nhu vdy. Gidng nhir mot dién vién tdi trong mot bo phim.
N6 khong chan that va khéan gia ctia ban sé som quén di
nhitng diéu ban dang noi.

Noi tir trdi tim, tim va chon ngdn ngit cta chinh ban,
tham chi thinh thoang mac mot cht 16i, vin t6t hon viéc
thé hién mot bai phat biéu hoc thudc long hoan hao.
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'Xin nhé rang tat ca 1a vi s thuyét phuc va ai d6 cd vé
nhu dang nhai lai nhitng tai liéu dwgc hoc thudc long thi
~ chéng thuyét phuc ti no.

KHUON MAU ACTION

Ban ctia t6i, Sheila Campbell, da phat minh ra moét khuén
mau danh cho viéc 1én k& hoach cac bai thuyét trinh. N6 1a
dang viét tit nén kha sén, treong hop nay thi dic biét sén

nhung n6 cuc ky thong minh va hitu dung néu ban ap dung.

Sheila goi né 1a Khudén mau ACTION, ttc 1a:

A 1a Attention — sy cht1 y. Moi bai thuyét trinh hay déu
bat ddu véi mot cdng cu gi &6 thu hiit sw chi y. N6 6 thé
1a diéu gi d6 ban néi hodc vat gi d6 ban mang theo. N6 ¢6
thé 1a mdt doan video bit dau bai thuyét trinh trude khi
bat ct ai 1én tiéng. Hodc néu ban dung PowerPoint, slide
~ d4u tién c6 thé 1a mdt hinh anh hap dan trén man chiéu.
boé laly do tai sao c4c ban nhac rock van con dung bom
khoi. Trong treong hop ly tuong, diéu dau tién thot ra
tir miéng ban sé tht vi hodc thuyét phuc. Mot thit gi d6
ngoai kiéu noi: “Chung t6i that sy rat hao hiing khi c6
mit & ddy ngay hom nay”. Hay néi gi d6 khién chung t6i
mudn ling nghe nhitng diéu tiép theo d6. Nén la mot cau
twong thuat don gian. Diing am t kiéu nhu: “Vay 1a, trm,
thé dé’y, chung ta & day, 0...”. Néu ban c6 thé luyén cho
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tat ca nhitng thanh vién trong nhém, bao gém ca ban, bod
duoc toan bd nhitng tir “vay 13, th€ 13" va cic tir 1op chd
trdng khac trong bai néi, bai thuyét trinh ctia c4c ban chic
chén sé ¢6 stec ndng hon hin. Hay bét dau that sach sé va
manh mé.

Mbt ngay no trong mét hoi thdo, mot nha 1ap kéhoach
cdp cao da néi véi toi rang minh chua ting thir 1am nhu
vy trudc day nhung hdom d6, ba sé bit ddu véi mot didu
gl d6 ma ba hi vong s& tht vi, 6 d4u 4n cd nhan va khién
moi nguoi cha y. Ba da ding trudc khan phong va néi:
“Khi 24 tudi, t6i da gap mot ddu bép nguredi TAy Ban Nha”.
Ngay 1ap tirc, t6i da vo tay tan thudng.

C la Capsule - sy c6 dong. Su ¢ dong 1 hai hay ba
cau c6 thé tém gon toan by ndi dung ctia bai thuyét trin.
Nhiing ciu d6 nén nam gon trong mét tim danh thiép.

Trong Perfect Pitch (tam dich: Nghé thujt chao hang
hoan héo), Jon Steele da k& v& mot lan lam viéc tai Anh.
Sep yéu cau 6ng viét mot bai thuyét trinh dai hai tiéng vé
mot linh viee kinh doanh méi. Jon viét bai thuyét trinh d6
ra va dua cho sé&p, sép 6ng da doc ting cau tirng chir hét
sttc cham chu. Th&'r6i, sép dua cho 6ng mét mau gidy 16n
bang tam danh thiép va néi: “Gié thi anh hay viét 1én day”.

Day la mot phuong phap tuyét voi d€ ndm bit duoc
di€u ma ban that sy mudn néi. T6i thuong gap nhiing bai
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thuyét trinh ctia sinh vién voi va lu6t qua nhiing y twéng
quan trong d€ dén véi nhitng diém khong that sw chu
chét. Biéu mang tinh quyét dinh chinh 1a dién gia phai
hi€u dwoc minh phai néi nhitng di€u that sy quan trong
va dién giai logic quan diém ctia minh theo céch d& khong
ai c6 th€ hiu nhdm né. Vay, hdy ghi lai ba y twong 16n.
Bai thuyét trinh ctia ban sé trd nén don gian dén mitc ban
c6 thé€ ¢6 dong nd chi trong vai cu. Va chd ¥ rang toi néi
don gian chit khong phai qud gidn tién. Xin hay hiu sw c6
dong nay khong nhat thiét Iz phan dugc phoi bay trudce
khan gia nhung né tom tit duoc toan b bai thuyét trinh.
Theo d6, ban khong thé viét né ra néu chua bay ra thi tw
s3p x€p ctia ban phéc thao va né sé déng vai trd nhu mot
huéng dan ra quyét dinh trong qué trinh viét bai thuyét
trinh boi khi d6, ban sé biét chinh xac bai thuyét trinh nay
sé di dén dau, n6 noi vé cai gi va ban s& & mot vi tri thuan
loi d€ dé dang loai bo bat ky y tiéng nao khong nhat quan
v6i phan ¢ dong do6. '

T 1a Theme — chi d€. Tat ca nhiing bai thuyét trinh hay
déu c6 mot chu dé giup két noi tat ca. Ban can quyét dinh
chu dé 1 gi 161 dam bao rang tat ca nhing ¥ twdng, suy
nghi ma minh trinh bay 14 théng nhat hodc bang cach nao
6, c6 thé lién tuong lai chit dé &y.

Khi cac nhéan vién tai Cramer-Krasselt dang sip xép va
viét bai thuyét trinh ctia minh, ho lién tuc ngat 16i nguoi
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khéc d€hoi: “Céi d6 c6 ding chu d€ khong?”. D6 c6 thé 1a
mét y kién hay nhung néu khéng phu hop véi chu dé, xin
moi ra khoi day.

D¢ 1a 1y do tai sao cac vo kich déu mé man bang
mdt khuc dao dau. Cht dé€ 4m nhac ban sé nghe trong
budi biéu dién d6 duogc gidi thiéu trong khic dao dau
r6i duoc ldp lai trong sudt vé dién va nhic lai mot 14n
nita & phan két. Mi by phim trong loat phim Indiana
Jones sé& nhur thé' nao néu khong c6 chu @€ John Williams
thizc tinh dwoc nhic dén déu din trong sudt bo phim? Ca
nhfrng n6t nhac ddy ham doa trong phim Jaws (tam dich:
Ham c4 map) nita?

Bai thuyét trinh gan dy cta Sony di duwoc két noi
boi chi1 € “phép mau”. Cau chii d€ néu 1én stt ménh cua
Sony néi vé niém tin ctia ho vao phép mau cong nghé, do
d6, nhém sinh vién da bat dau bai thuyét trinh ciia minh
béng viéc néi v& phép mau va vai trd cia né trong cudc
song ctia mot trong nhitng thanh vién. C5 tiép tuc néi dén
niém tin vao phép mau ctia Sony va thuec t&'1a san pham
méi ma ho dang san xuat ra khong hé mau nhiém chat
nao. Nhung néu né duoc dinh vi khéc di, ddi choi véi mot
cuc canh tranh khac va hieéng dén doi tugng khach hang
muc tiéu khéc, chic chén né c6 thé€ mang lai phép mau.
Khi trinh bay thanh qua sang tao ciia minh, ho néi dé thiee
hién diéu d6 mét cach dung din, chiing ta can mot chut
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phép thuéat. R6i ho chiéu 1én mét doan video hoat hinh
tinh vat, thé€ hién san phdm véi phong cach mau nhiém.

Ban da hi€u van d€ chua? Pon gian la hay luyén tap y
tudng nay va cac bai thuyét trinh ctia ban sé ngay 1ap ttic
duoc cai thién.

I1a Information — thong tin. D4y 1 nhiing gi ban phai
ké va cho khan gia thay. D6 la sd liéu, chién luoc, k€’ hoach
kinh doanh, y teong, san pham, tat ca nhitng gi ban can dé€
khién nhitng déc diém xuat sic nam trong quan di€m ctia
ban tré nén thuyét phuc d6i véi ho.

O 1a Open to Listen — sdn sang lang nghe. Thu that,
diéu nay hoi dn gian mot chiat nhung né la mot 1oi khuyén
quan trong. Trong mdt bai thuyét trinh, ban phai ludn ling
nghe bang ca d6i mat cling nhu d6i tai. Ban phai thuong
xuyén nhén thiec duoc diéu gi dang dién ra trong phong.
Khéch hang ctia ban c6 theo sat 1ap luén khong? Ong &y
hiéu tiing ludn di€ém ma ban néu ra ch? Thong thuong,
cach duy nhét d€ ban c6 thé tra 1oi nhitng cau héi nay
chinh la quan sat cach phan tng ctia khach hang. Trong
mot s6 tinh hudng nhat dinh, ¢ mét thoi di€m nao d9, ai
d6 sé néi mot di€u mang tinh quyét dinh véi thanh cong
ctia ban. Ho ¢4 thé hé 16 mét tht gi d6 ma ban c6 thé st
dung d&€bénh vye Iy 18 ctia minh. Hoéc ho ¢6 thé nhéc cho
ban biét rang nhitng diu ban dang néi da c6 & trén bang
va ho muéh ban chuyéh sang van dé tiép theo. Néu khong
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nhén ra nhitng 4m hiéu nay, ban sé mat di sy tin nhiém ho
danh cho ban.

Diéu nay xay ra thuong xuyén hon la ban nghi day.
Khi nhimg cong s ctia tdi va toi vita mé cong ty chung,
chung t6i da dugc moi dén d€ gisi thidu dich vu ctia minh
cho mét ngén hang dia phuong. Day 1a médt co hdi quy
bau ddi véi mét agency méi nén chiing t6i da xem xét né
hét strc nghiém tiic. Lic d6, ching t6i chia xdc dinh xem
moi ngudi s& déng vai trd gi. Chiing tbi quyét dinh chon
Stanley, ngudi ting 1a Gidam ddc chuyén phu trach mot
khéch hang tai Doyle Dane Bernbach va con tré nén phit
hop hon vi ¢6 mot bd vest chin chu, sé dong vai tro dién
gia chinh trong budi hop dé.

Stanley ngdi bén trai toi va cong su thit ba ctia ching
t6i, John, ng6i bén trdi Stanley. Nhitng ngudi ndm gitk it
nhat 1a mét phan van ménh cta ca ba, Lee Mumford va
Steve Garnett, ng6i d6i dién chiing toi.

Khi Stanley cham réi trinh bay, diém qua tat ca nhitng
kinh nghiém ctia ban than va 16i tv duy sang tao tuyét
voi ma chiing t6i sé mang dén cho khach hang, Gidm d6c
marketing Lee da n6i: “Téi thay thuyét phuc day. C4c anh
c6 duoc thuong vu nay”.

Khoi phai ndi 1a toi da that sy hao hing v6i quyét dinh

d6 nhw thé nao nhung that khong may, Stanley khong
nghe thay nhitng gi Lee néi. Cau 4y vin ti€p tuc trinh bay.
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Khong phai 1a Lee thi tham 10i nhén xét cua ong dy dau.
Lee da n6i cau d6 véi am lugng hoan hao d¢€ ai cling nghe
duoc. Nhung Stanley, Chila phit hd ciu &y, dang chim dim
trong nhitng gl minh ndi dén ndi khdng nghe thay Lee néi
gi. Thé'la cu 4y van tiép tuc trinh bay. Trudc sy khiép so
ctia t6i va that vong ctia Lee. Lee d€ cho Stanley tiép tuc
thém mot ltc roi ndi vdi toi: “Peter, néu anh khéng lam
cho cau ta im mom, tdi sé rut lai 10i noi vira roi day”.

D6 la tat ca nhitng gi t6i mudn nghe. Ngay lap tic,
t0i dt tay trai cia minh lén miéng Stanley. Cau dy da soc
nang va hét lén: “Cai gi?!”.

“Chung ta thing 18i, Stan, chiing ta thing vu nay rdi
va gio la lac di vé day”.

Moi nguoi cuodi khic khich, chiing t6i d6ng y ra vé va
lién lac véi ho vao ngay hom sau.

Cau chuyén nay la c6 that va day chi la mét vi dy, thi
that la hoi kich tinh, vé di€u c6 thé€ xay ra khi ching ta
khéng sén sang lang nghe.

Nhung tin t6i di, di€u twong tw c6 thé xay ra mdi ngay,
ki€u nay hay kigu khéc trén khap thé giéi. Dimg d&éné xay
. ra voi ban. ‘

N la Next Steps — nhiing budc tiép theo. Day la nhitng
gl ban mu6n dat duoc tir bai thuyét trinh. Chung ta phai
te dat cho minh cau héi: “Tai sao ching ta lai lam diéu
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nay? Chung ta that sy muén ho néi gi, nghi gi hay lam
gi?”. Ban va cac dong d6i phai thdng nhat duoc mot muc
dich don gian, 6 rang danh cho bai thuyét trinh. Diéu nay
c6 thé hét stzc hién nhién nhung t6i dam bao véi ban rang
dua trén vd sd bai thuyét trinh khong c6 quan diém nao
10 rang ma t6i dd ching kién bao nam qua, né khong hién
nhién 1&m dau.

Nhiing gi ching ta vira di qua khong phai 1a th ty
cdc budc ma t6i s€ hoan thanh trong thuc t&. N6 chi 1a
- the tw ctia nhiing chit cdi trong tir Hanh dong — ACTION
—ma thoi.

Thtt ty thuc hién khong phai qua quan trong trit phan
khéi dau. Hay bét dau véi Nhitng budc tiép theo — Next
Steps. Trudc khi 1am bat ct viée gl, hay xac dinh r6 diéu
ban muén cé dwoc tir bai thuyét trinh. Va khong 1a thix
gi d6 dé dang nhu “Chiing t6i mudn ho chap nhan chiéh
dich ctia minh”. DBi€u d6 chwa du cu thé. T6i mudn cac ban
déng thuan khong chi véi y tudng ho sé chap nhan chién
dich ma véi ca nhitng Iy do khién ho mua chién dich dé.
Hay dét ra nhitng buedc tiép theo hét sttc cy thé va 1o rang
& khong c6 chd cho sw 1ap 1o hay nghi ngd trong nhém.
Viéc nay c6 thé& doi hoi ching ta phai ban bac kha nhidu
cung cac cong st hodc khong nhung né phai dwoc thuc
hién. Lam sao chiing ta c6 th€ xac dinh dwoc cach di dén
moét noi nao d6 néu chiing ta khoéng biét noi d6 & dau? Va

~
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xin nhé cho, chiing ta dang ban vé viéc 6’ chitc mot bai
thuyét trinh chi¢ khong phai thi tw ching ta sé thé'hién no.

Budc dau tién mang tinh quyét dinh vi mét s6 1y do,
quan trong hon ca la quy tac khong cé didu gi khong nim
trong chu d€ dugc xudt hién trong bai thuyét trinh. Chung
ta bat dau véi diéu minh mudn va thyc hién nguoc trd
lai phan bt dau. Nhu vay, khi xay dung bai thuyét trinh,
chiing ta phai chdm chi can nhac xem timg yéu t& ¢ dang
din dét chiing ta di chinh xac dén diéu minh mudh hay
khong, hay chi tiét d6 duoc dua vao vi né hay ho, hay
chung ta thich nhitng diéu néi vé chiing ta, hay né cho anh
ban Marlon co hoi d€ thé hién, hay mot trong hang nghin
1y do t& hai khac cho sy xuét hién ctia chi tiét do.

‘D¢ 1aly do tai sao chiing ta khong c6 Marlon choi bai
“Layla” vé6i cdy dan ghita dién t& ctia anh ay. Thay vao d6
12 phién ban kéo dai bay phut véi tiéng chim riu ran & cudi
bai. Vang, né van 12 mot bai hat hay va anh &y choi that sy
rat tuyét nhung né ching lam duogc gi cho diéu ching ta
mudn ti bai thuyét trinh nay ca.

DPuoc 16i, d6 1a 16i ndi an du. Va ban c6 thé nghi r&ng
toi dang phong dai qua muc. Dung ddy, nhung chi mot
chut thoi d€ ban cé thé hiéu rd y t6i. Hét 1an nay dén lan
khéc, tdi chiing kién cac cong ty, ca nhan trinh bay nhiing
chi tiét va y twdng chang lién quan gi dén ly do tai sao
tat ca ching toi lai c6 mét & d6. Muc dich cta viéc dua
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vao mét hodc nhiéu chi tiét 1a khong rd rang. Nhung ho
da 1am nhu vay boi ho ¢6 thé. Hoic, c6 thé vi ho qua yéu
thich y tuéng ctia minh, viéc ndy xay ra thuong xuyén
hon. Chung ta déu phéi long nhiing y twéng ctia chinh
minh ma. Meo ¢ déy la phai biét khi ndo nén dim dudi
v6inhiing y twdng d6 va khi nao thi loai bé chiing ra khoi
bai thuyét trinh.

D6i khi bai hat “Layla” lot vao cc bai thuyét trinh dé
cau gio. Nhiéu cong ty tin rdng néu duoc giao hai tiéng
ddng ho, ho nén st dung toan thoi luong, bat k€ ho co that
sw can toan bd thoi gian d6 d€ thé hién y tudng ctia minh
mot cach hdp dan hay khéng. Chi s dung thoi gian cin
thi€t € trinh bay suy nghi ctia minh. Khong hon, khong
kém. Hay cho ho nita tiéng dong hé va ho sé yéu ban vi
diéu d6. Thé& nhung, hau nhw tat cd cac bai thuyét trinh
déu qua dai. Vay, hay tim ra difu ban muén va loai bo bat
cte thtt gi khong gitip ban dat dugc diéu 4y, bat ké né c6
xuat sic hay sanh diéu dén dau. Xin hay nhé khai niém
loai trir khong thuong tiéc.

Vay la ban sé thoai mai tiép tuc. Mot vidn canh c6 thé
xay ra la khi cd nhém da dong y vé diéu minh muéh, Next
Steps — nhiing budc tiép theo, ban bat dau thu thap tat
ca Information — théng tin — can thiét cho 1ap luén ctia
minh. R6i ban thiét 14p mot Theme — cht dé — @€ két néi
tat ca v6i nhau va tao ra mot cdng cu thu hat sy cha y -
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Attention. Nhén tién, t6i mudn néi 1a cdng cu dé rat dé
bao triede muc tiéu dich thyc cta bai thuyét trinh. T d6
dén khi két thic qua trinh, ban nén viét ra Capsule - su ¢6
dong — va phai luén Open to Listen — sdn sang 1ng nghe.

Tat ca 1a vay day. Khudn miu ACTION danh cho viéc
sip xép, chiz khong phai thé'hign, cac bai thuyét trinh. N6 6
tdc dung d4y. Cam on Sheila Campbell. Va trong khi dang
cam on Sheila, chiing ta cing nén cam on Anne Bologna
vi nhiing 10i giai thich v€ cach ba sdp x&p cac bai thuyét
trinh ctia minh.

Dé chudn bi cho mgt bai thuyét trinh, budc ddu tién la
xdc dinh nhitng diém chinh ma toi mudn néu ra nhung
d6 méi chi la ban ddu. Budc tiép theo la can nhic xem
lam thé'nao dé nhitng diém d6 tré nén cd sikc sdng theo
cich hdp din va thi vi nhat cé thé. Vi du, t6i c6 thé
dwa ra mot hinh dnh khéu goi va néi vé birc dnh dé cho
dén hét bai thuyét trinh. Hodc t6i c6 thé st dung mot
80 “thong tin thuyc t€ thi vi” nhung bit ngo d¢ thikc
tinh nhin thiec cia khin gid. Trong mot s6’ dip hién
hoi khéng c6 sin cong cu hd trg dm thanh hay hinh
dnh, bai thuyét trinh cia t6i thieong 1o xudt sic nhit
boi toi dwoc tdp trung chii quan héa quan diém cia
minh va thé hién né theo mot cdch hoan todn cd nhin,
mang tinh ngwoi — chinh la c6t 16i ciia mot nguoi ké
chuyén gibi. Bt k& c6 tiép cin dugc véi nhitng cong cu
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hé trg hinh dnh hay khong, t6i ludn thir v tao ra mot
bai thuyét trinh mang diu dn cd nhin cing nhiéu cang
tot. Toi c6 thé chia sé mot kinh nghiém vé sin phim
hay dich vy cia khich hang. Hodc téi c6 thé ké’ mot
ciu chuyén khiém nhwong vé mot diéu gi dé lién quan
dén chii dé. Sy hai hudc khong phdi liic nao cing ding
nhung thong thwong, nd c6 xu hwéng giip cho thong
diép ctia t0i (va chinh bin thin t6i nita) ddng tin cdy
hon. Ciing boi hai huwedc la cd tinh ciia t6i nén toi cie thé’
hign né bat cie khi nao c6 thé. Toi ciing rit tin vao quy
tic: “Hay néi cho ho biét nhitng gi ban sé ndi véi ho,
hiy noi cho ho nghe va 1di lai noi cho ho nghe nhirng gi
ban da ndi”. Toi bi dm dnh béi sy 16 rang. Khdng cé gi
t6i t¢ hon 14 phdi ling nghe mot dién gid thii vi v ra vé
v0i ban khodn: “Tém lgi thi diéu nguwoi kia mudn noi
dén la gi?”. Cudi cung nhwng khong kém phin quan
trong, toi ludn ¢ ging trinh bay xong triede du kiéh.
Do la mot diéu ngac nhién thil vi d6i v6i khdn gid va
phin Hoi & Ddp thuong théa man ho nhiéu nhat.
— Anne Bologna,
Tong Gidm ddc cia Cramer-Krasselt
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CHUONG 9

TAP RUQT, TAP RUCT
VA TAP RUQT

_ hﬁmg 6 y kién, meo vat hay ky thuat nao cé thé stra
Cchﬁ»a nhiéu 13i 14m bing viéc biét rd tai lidu ctia ban.
Va cach duy nhéat d€ lam duoc diéu d6 la tap ruot. Co
16 ban sé thdy diéu mau thuan trong cau néi trén. D6 1a
néu ban biét ro tai liéu ctia minh thi ban khong phai tap
ruot nita. Ai cha, diéu d6 sai lé. Ching ta dang néi vé hai
van dé & day — quen thudc vé6i nhitng tai liéu ma ban dw
dinh sé thuyét trinh va biét cAu chuyén ban s& k& nham
thuyét phuc khén gia rang tai liéu ctia ban 1a cau tra 1oi
cho nhitng van d€ cta ho.

Trude tién, ban phai khién cho ban than hoan toan

quen thudc véi cac tai liéu, sau d6, ban phai phat trién
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va tim hi€u cau chuyén ma ban sé st dung d€ giéi thiéu
v€ san pham ctia minh. Chiing ta da néi vé sw nguy hiém
cta viéc hoc thudc long trong céc churong treéc nhung
dua trén nhiing gi tdi dugc chitng kién tai nhitng chwong
trinh tap huén ctia minh, tinh trang d6 van khéng ngiing
dién ra. Viéc hoc thudc long sé khién ban gip ric rdi. Ban
sé diing triede toan bo khén phong, cd géng nhé lai chinh
xéac nhitng tir minh da hoc nhung khong thanh va rdi méc
ket 6 do. Boi khong quen thudc v6i nhitng j tudng ctia bai
thuyét trinh nén ban chi hoc dugc nhitng tie chinh xdc.

Mot van dé khac ctia viéc ghi nhd: Loi trinh bay ctia
ban sé nghe nhu hoc thudc long. Xin nhé rang ching ta
dang k€ lai mot cau chuyén. Ching ta dang vé ra mdt bikc
tranh bang ngon tit cho c4c thinh gia. Khi chiing ta cat 15i,
no nén c6 vé nhw nhitng tir ngit 14n dau tién chiing ta vira
nghi t6i. Thuc t€, n6 nén mang lai cam gidc ching ta dang
k€ cau chuyén cu thé€ nay 1an dau tién trong doi. Khong
nén dé€ khan gia c6 cam gidc d6 la sy nhai lai nhitng thue
t&'ma ban da hoc thudc long.

Khi chiing ta thdy mét dién vién t8i trong mét bd
phim, 10i 1€ duoc thot ra nghe nhu thé chiing dwoc lip lai
tlr nhitng cau thoai anh chang d6 da hoc thudc. Khi chiing
ta xem mot dién vién gidi khac, nhitng gi 6 4y néi ra nhue
thé vira vut l6e 1én trong dau cd &Y.

D6 1a Mot sy khac biét 16n.
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Déc biét 1a khi chiing ta dang c8 ging hét minh d6 c6
duogc sy chan that.

Hau hét nhitng bai thuyét trinh do c4c agency dua ra
déu duwdi dang lam viéc nhém nén viée ca nhém cung tap
ruot lai v6i nhau déng vai tro t6i quan trong. Nhung khi
toi di khdp nwéc My va lam viéc cling cac agency khac
nhau, nhitng nguoi trinh bay cac bai thuyét trinh d6 lai néi
rr?mg ho hiém khi tdp rwot cing nhau, trix nhitng thuong
vu moi, thdm chi ngay ca trwong hop d6 ciing khéng.
Trueéng b phan marketing ctia mdt cong ty qudc t& 1én
da ké véi toi la ong ta khong thé tap hop cac thanh vién
ban quan trj c&p cao trong nhém phu trach mdt thuong vu
chao hang rat quan trong d€ tap ruwot lai. Ho da thua mot
cong ty khdc ma tbi biét da tap tanh cho bai thuyét trinh
do sudt mot tuan.

Viéc khong tap ruot khong chi khiéh ban dé bi that
bai, hanh dong d6 that sw ngu ngdc.

Viéc d6 that kinh khing, mdt 1 do khac giai thich cho
viéc vi sao lai cé qua nhiéu bai thuyét trinh t& hai dén thé’

D€ cac thanh vién trong nhém ty minh hanh dong
va chuén bi phan ma minh phuy trdch 1a khong du. Plng,
ho phai lam nhw vdy nhung ca nhoém ciing can ngéi lai
v6i nhau dé€ phac thao ra bai thuyét trinh hoan thién
cudi cung. Va khong chi trong nhitng thwong vy méi.
C6 thé cac thwong vu khic khong quyén rii bing nhung
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cac agency ciing can phai nhan ra rang hau nhu moi bai
thuyét trinh déu la nhitng di€ém khéi dau cta cac thuong
vu moéi. Tham chi, nhitng khach hang sn ¢6 ciing dang
can nhic quyét dinh giao dich ma minh da chét, bat ké1a
giao dich d6 da dién ra duoc bao lau. Nhiéu ngudi trong
s0 nay c6 nhitng thwong hiéu hay ngéan sach khac c6 thé
duoc trao giri cho cong ty ctia ban ma khong can ban phai
cat cong chao moi. Néu nhiing bai thuyét trinh cta ban
khong ngting khién ho c6 an tuong tot, rat c6 kha ning
ban c6 thé ¢6 thém dwoc mot thuong vu méi mét cach tw
nhién. Va dimng c6 mot gidy phiit ndo nghi ring nhimg ddi
thu canh tranh ctia ban dang khong chu dong quyén rii tat
ca nhitng khach hang ma ban dang 6. Toi dém chicla ho
dang lam nhu vay.

Mot 1y do khac khién ching ta can tip rugt nhitng bai
‘thuyét trinh triedc cdc khach hang sdn c6 1a vi ho mudn
cam thay dugc quan tdm. Khong chi vé€ céng viéc ma con
vé mdi quan hé. Theo mét cach nao d6, viée trinh bay
mot phan thao ludn cong viéc tron tru, thu vi va thdu ddo
nhue mot 10i khen ngoi danh cho khach hang ctia ban.
Ciing gidng nhu trong moi quan hé ca nhén, ban khéng
thé coi ddi téc ciia minh 12 diéu dwong nhién ma minh
dwoc huwong.
Néu mudh ban nhiing san pham 5t cho khach hang, -
ching ta can c6 su thuyét phuc va dé cé sy thuYé't phuc dy,
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ching ta can phac ra nhitng 1ap luan ctia minh mot cach
thanh thuc. D6 la diéu sé dat duoc qua qua trinh tap ruot.

Ding bao gio d€ mot thanh vién coi thudng viéc tap
ruot cung ca nhom. Tham chi du cho tén ctia ngwoi nay
ndm trén mat tién ctia tda nha. Ai ciing phai ling nghe
ngudi khdc trinh bay. Mbi thanh vién can biét nguoi khac
sé ndi gi boi trong boi canh gay go ctia budi hop, rat dé 6
ai d6 quén di mot diéu gi dé quan trong, ban sé & d6 dé
nhén ra va khong bo 16 di€ém then chét do.

Mat khac, ban ciing khong thé d€ cac bac “13o0 lang”
trong nhém bo qua quy tic tip ruot dudi. Phai, ngudi
d6 da thyc hién hang nghin bai thuyét trinh. Toi chang
quan tdm. Toi mudn ngudi ndy phai & d6 tap luyén cing
ca nhém.

Ngoai ra, véi viéc tap ruot cung nhau, ban sé khién
cho bai thuyét trinh trd nén t6t hon. Ban sé c6 bon, ndm ca
nhan thong minh sang lang 6 trong cing mot phong, cung
lang nghe moi thit va binh luan khi bai thuyét trinh dién
ra. D6 1a cach n6 dugc cai thién tréng thay.

Vay, hdy giao cho ai d6 chiu trach nhiém 1én lich cho
tat ca cac budi hop nhém, bao gdm ca cac bubi tap ruot.
Nguoi nay khong can phai 1a nguoi giau kinh nghiém
trong nhém nhung phai cé quyén lwc tuyét d8i, dit lich
hop va yéu cau moi nguoi ¢6 mat. Moi nguoi trong nhém
phai tén trong nguoi nay véi vai tro nhu Thu linh T6i cao
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va tuén theo lich da dwoc dit ra. Néu ai d6 khong thé dén
hop, ngudi d6 c6 thé rtat khéi thuong vi. Néu ho khong ¢6
mdt tai budi tong duyét, ho s& khong duwoc trinh bay trong
ngay trong dai.

Néu dit ra mét sd quy tic co ban nay trong t8 chitc
cuia minh, cdc bai thuyét trinh ctia ban sé t6t 1én ngay lap
tiec. C6 1€ né sé doi hoi sy thay d6i khong chi trong cach
ban lam viéc ma con trong mot s khia canh vé& vin héa
nita. Diéu d6 cling tot thoi. Chi cAn dit ra luat 1é va bam
vao no.

Khi tap rugt cing ca nhém, ban sé biét nhitng phan
cua nguoi khac va khién bai thuyét trinh dwoc t6t hon,
ngoai ra diéu nay con mang lai cdm gi4c dang lam viéc
trong mot nhom, sw than thiét ma khéch hang rat thich va
tw nhién bi cudn hut.

Thuong thi nhitng tht bai trong nganh nay khong lién
quan nhiéu déh noi dung bang phong cich — cu thé'li
vigc cdc thanh vién trong nhom twong tdc véi nhau
thudn thuc dén mikc d9 nao. Vin d€ khong thudn tiy
nam & sy két ndi v6i khin gid ma béi ching ta luon
dwgc thuyét trinh theo nhom nén sy két néi giika cic
céc dién gia’ trong nhém ciing cé mikc quan trong tuong
dwong. Khdch hang cdm nhin cd nhém. Néu nhém cé
vé gid tao hodc khong ning dong mét cich thodi mdi
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thit sw, co hdi cia ho sé b gidm di ding ké. Néu két noi
gitta ho la chin thit, nd sé lan truyén va sw yéu thich
danh cho ho c6 thé it nhdt lam nhe di mot s6'mdt han
ché’trong bai thuyét trinh, néu cé. Khi doan két thit s,
hdu nhw lic ndo chiing toi ciing thing — tét nhién, dé
bit ddu, ning lyc lam vigc va suy nghi ciia moi ngudi
phdi luén trén mikc trung binh.

Toi nght diéu thwong bi ling quén trong cdc bai
thuyét trinh chinh la chiing khong phdi nhitng phdn
thé’ hién cd nhin — d6 1a nhitng phin biéu dién ciia
cd nhom.

— Peter Krivkovich, Chu tich kiém Giam déc

diéu hanh ctia Cramer-Krasselt

Nhitng nguoi trong linh vic kinh doanh danh rat
nhiéu thoi gian d€ tao ra san phdm ctia minh.

Va 16i ho hau nhu khdng danh thoi gian d€ xac dinh

xem minh sé trinh bay né ra sao. Nhitng nhan vién lam
trong bo phan sang tao ctia cac cong ty noi véi toi rang ho

ndi v€ nhitng gi minh sdp trinh bay va thuc hién trong xe

taxi trén duong dén cudc hop.

That nuc cuoi. Ho khong cho san pham ctia minh mot

co hoi. San pham cta ho, thit thé hién ban than ho, khién

ho phai lao dong cat luc ngay va dém, dugc phi véo qua
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mat ban theo ding kiéu “tung béng tranh chap"”. N6 c6
thé di theo bat cit hudng nao va quyét dinh ndm ngoai tim
tay clia agency. Nhitng san phdm chét lwong xtng dang
¢6 co hoi sdng s6t. Mot cach d€ dam bao diéu nay 1a hay
tap ruot phiong thitc ban sé trinh bay trong thuec té.

Mbt budc quan trong trong qua trinh sip x&p bai
thuyét trinh chinh la quyét dinh xem ai nén & trong nhém.
Nhitng suy nghi d4u tién ctia ban d6i véi van dé nay c6
thé thay d6i trong qud trinh tap ruot, khi ca nhém 6 co
hoi nghe tlmg ngudi trinh bay phan ctia minh va quan sat
s gin két hoic thiéu gén két trong phong. Ban ciing c6
th€ phat hién ra nhitng ngudi minh da chon trong nhém
c6 th€la nhitng phurong an logic nhung lai khong phit hop
dé xay dung két ndi cam xtic ma ching ta dang tim kiém.

Trong qud trinh thuwc hign mot dv dn, toi dia dw mot vai
“budi tuyén chon dién vién”. Budi ddu tién duwoc sip
xép dé tim ra nhitng bg éc phir hop nhiam xie lj vin dé
vdy la ching toi dd két thiic voi nhitng y tuwéng sing
tao, bt ngo va hiu qud nhat. Budi tuyén chon thit hai
la d&€ chon ra ai sé trinh bay nhitng y twdng do trudc
khéch hang boi nhém dwa ra y twéng thwong khong

! Jump ball: Thuat ngif trong mén béng ré, day la pha tung béng dé bat dau
hodc bét dau lai tran ddu. Trong tai tung béng cho hai cau thi cta hai d6i
nhay Ién tranh chéap (& gilia san hodc & vach 1 diém). Béng phai lén dén diém
cao nhét thi cdu tht méi dugc cham vao béng (ND).
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hin phit hop cho viéc gi6i thidu chiing va khiéh ching
dugc trién khai trong thuc té. Mt s6'nhém sing tao
khong thich nhw vy va nghi ring ho nén trinh bay
cdng viéc ctia chinh minh. T6i ludn néi véi ho nhw thé’
nay: “Diéu gi sé khién cdc ban ti hao vio cudi ngay:
Co hoi dwegc nghe chinh minh néi trong mot tiéng dong
ho hdy co hi dwgc moi nguedi noi dén trong nhiéu nim
sau nita?”

— Darren Moran, Giam doc diéu hanh

sang tao cta DraftFCB

Chung ta da ndi trong phan trén vé su can thiét phai
tao ra mot “quang cao cho nhitng quang cdo ctia ban”. Chi
can danh chat thoi gian d€ mitc sang tao ban mang dén
cho qua trinh qudng bi sén phdm duwoc ngang bang véi
khi ban tgo ra né. Nhuw vay cling khong phai 1a doi hoi qua
nhiéu, phai khéng nao?

Dé lam duoc nhu vy, ban phai tap ruot. Toi da gip
nhiéu nhan vién tai cac agency néi khdng thich tap ruot vi
ho khéng mudn “mat di sw tie nhién ctia minh”. Phan ting
cuia t6i la: “Tw nhién con khi”.

Bi€u hién ty nhién la san pham cta viéc tap rugt.

Nhitng dién gia xudt sdc nhat trong kinh doanh déu

tap rweot nhiu hét mikc cd thé. Steve Jobs danh t6i thiéu
ba tuan luyén tap bai thuyét trinh MacWorld ctia minh.
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Bruce Springsteen va nhém E Street danh hang gio dong
hd dé€ tap ruot nhitng phan chuyén tié€p giita cic bai hat
ma ho da choi suét 30 nim.

Toi xin phép trich lai mdt doan trong cudn sach ctia
Carmine Gallo, The Presentation Secrets of Steve Jobs (tam
dich: Nhitng bi mat thuyét trinh ctia Steve Jobs):

Steve Jobs danh hang gio dong h6 d€ tap ruot lai tiing
khia canh ctia bai thuyét trinh. Ting slide duoc viét
nhu mét doan tho, mdi bai thuyét trinh duge dan dung
nhu mot trai nghiém san khau. Vang, Steve Jobs khién
mot bai thuyét trinh trong c6 vé that don gian nhung
sw trau chubt d6 dén tir v6 s§ gid tp luyén mét nhoai.
Ong da cai thién phong cach ctia minh theo thoi gian.
Néu xem nhitng video cac bai thuyét trinh ctia 6ng 20
ndm veé truedc (c6 trén YouTube), ban sé thdy ong tién
bd trong thay sau ting thap ky. Steve Jobs nim 1984
rat c6 sttc huit nhung Steve Jobs ndm 1997 da 1a mot
dién gia tinh t& hon rat nhiéu. Ong giéi thidu chiéc
iPhone ndm 2007 tham chi con xuét sic hon. Khong
ai sinh ra da biét cach th€ hién mot bai thuyét trinh
béng PowerPoint xuat sdc. Nhitng chuyén gia thuyét
trinh da mai gitia k§ néng d6 bdng qua trinh rén luyén
khong ngiing.

Tap ruot, tap ruot nita, tip ruot mai va rdi lai tap thém
mot chut nita.
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Va néu c6 thé, hay tap ruot trong cin phong ma ban
- s€ thiee hién bai thuyét trinh. Hay cam nhén khong gian,
c6 chut khéi niém cin phong sé nhuw thé' nao khi c6 nguodi
ng6i chat kin. Hinh dung noi moi nguoi sé ngdi. Tan dung
moi thi c6 trong phong. Néu ban khong thich cach bé tri
d6 dac trong phong, hay thay ddi. Chi can ké lai nhu cii
sau khi ban r6i di. Néu anh sang chi€u qua ctra s6 la qua
nhiéu so véi mitc ban va nhitng hiéu tng thi giac yéu cau,
hdy stt dung mot s6 man che tam thoi. Mot trong nhiing
muc tiéu ctia ban 1a khién nguoi khic nhé dén minh, do
do ding so thay d6i can phong cho phu hdp véi muc dich
va thém chit kich tinh cho cau chuyén cta ban. Ban ¢4
nhé cau chuyén Sega ctia Jeff Goodby khong?

Va tap ruot véi thiét bi trinh chiéu thuc sy sé dwoc st
* dung trong bai thuyét trinh.

D6 c6 vé la mot chi tiét khong quan trong nhung theo
nhiing gi Pam Scott giai thich thi khong thuc hién diéu d6
c6 thé 1a mot sai 1am tham hoa.

Mot 1én, toi dugc yéu cdu trinh bay mot bai phét biéu
quan trong trong mot khin phong chita khodng 3.000
nguwoi lam trong linh viec sing tao. Hom trudc ngay
trong dai, toi dén kiéin tra thiét bi nghe nhin do hgi nghi
lip d@gt. Liic déh noi, nhém ldp dit trong mét méi dén
ndi ho cwong quyét khdng chiu két noi may tinh cia t6i
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dé chay cic slide mgt lwgt. Ho thuyét phyc toi ring ho
biét chinh xdc lam thé'ndo dé'nhiing slide d6 chay ngon
nghé. “Dieng c6 lo”, ho ndi. Béi bai thuyét trinh ciia t6i
phu thudc rdt nhiéu vio phdn hinh dnh nén t6i dd cu
lgi. Chiing t0i gidng co khodng 20 phiit, it hon thoi gian
cdn thiét d¢ kiéin tra thiét bj, dén cudi cung, téi danh
budng xudi.

Ngay tiép theo, t6i c6 mat dé thuc hién bai thuyét
trinh. T6i la nguweoi thie hai thyc hién mot trong nhitng
bai thuyét trinh chii chot cia hdi thdo. Nguoi ddu tién
da thuyét phuc khdn gid hoan toan. Bai thuyét trinh
ctia anh ta méi bit ddu dwoc nim phiit va toi di nghe
thiy ai d6 hét 1én: “Chiing toi yéu anh, chang trail”
tir phia khdn gid. ROi nhitng ngudi khic bit ddu hoan
hé nhiét thanh. Nhitng trang phdo tay trong suét bai
dién thuyét gin nhiw khiéh moi nguoi diéc tai nhieng
ddc biét vang dgi nhit khi moi ngueoi diing ddy hoan ho
nhiét ligt. Anh ta roi khoi sin khdu, mit may hi himg
nhw Mick Jagger’. Ai lgi khong nhw thé chir? Réi dén
Lot toi.

Toi nhdy lén sin khdu v6i tdt cd mikc ning lugng
tich cwc ma minh cé thé’ gom gop dwoc (mdt mikc do
lanh manh ding kinh ngac), nhin phia sau va ching

! Michael Philip “Mick” Jagger la ca si, nhac si, dién vién va nha san xuét ngusi
Anh.Ong la ca si hat chinh cGia nhém nhac rock huyén thoai The Rolling Stones.
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thdy gi cd. Khong c6 slide nao hét. Toi c6 vai loi nhin
xét vé dién gid viea thuyét trinh truéc minh réi quay
nguwedi lgi, vin ching cé gi cd. Niing luong tich cuc ciia
t6i bit ddu chuyén thanh lo ling khi toi cd gang thuyét
trinh ma khong cé slide. Mo hoi dong thanh giot trén
khuon mdt va bit ddu roi thanh thét tie ban tay toi.
Néim phiit sau (vin chua c6 slide), ngudn ning liegng
s0i néi ma dién gid trudc do tgo ra da gdn nhw hoan
toan bién mat. Toi dd thuyét phuc khan gid theo mot

cdch ngwoc lgi hoan toan.

Cudi cung, sau khodng 8-10 phiit, nhitng slide ciia
t0i da xudt hién mot cdch than ky. Toi tim duwegc co so
vitng chic va tiéh tuc cho dén hét bai thuyét trinh. Tuy
khong phdi la phin thé hign xudt sic nhét cia toi nhung
no da két thiic t6t dep hon phin khoi ddu. Diéu toi phit
hién ra sau d6 chinh la Tim, nguoi sau nay da tro thanh
ban trai ciia t6i, d4d nhdy 1én sin khiu va siva chita vin
dé. Rot cudc, nhom nhin vién nghe nhin biét-tudt thit
ra khong biét nhiéu dén thé! Khi biét diéu do, toi biét

minh dd gdp nguwoi dan 6ng minh mudn 1dy lam chong!
Diéu toi da hoc dugc

Thdm chi, dit ban co phdi d6i ddu khong khoan nhwong
v6i mot nhém chuyén gia dm thanh, hinh dnh khong
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san long hé trg, hiy ludn thuyét phuc ho kiém tra thiét
bi nghe nhin va chay mét lugt cic slide.

Dikng bao gic budc 1én sin khiu khi chwa nhin
thity slide ciia minh duoc trinh chiéy truede tien. Hay
khién nhém phy trich nghe nhin phdi todt mé héi hot
(chit khong phdi ban).

Hay két hon véi mot ai d6 c6 ki ning nghe
nhin cyc t6t d4¢' ban ludn ludn sin sang trong moi
truong hop. ;-)

— Pam Scott, nha sang 13p caa
The Curious Company

LAM CHU
Mot khi da xay dung bai thuyét trinh va tap ruot hoan
chinh, biét ve cac tai liéu tir trén xudng dwdi ciing nhu tir
dudi 1én trén va san sang thé hién, ban phai lam mét diéu
nita, di€u ma hau hét moi nguoi khdng bao giv nghi téi.

Ban phai giao ph6 ban than minh cho né.

Ban phai lam chti né.

D6 khong chi 1a bai thuyét trinh caa ban, &6 phai 1a
chinh ban. ‘
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C6 1é ban 1a mot thanh vién cua nhém da xay dung
lén bai thuyét trinh va that sy dang trinh bay mot phan
cta no.

Nhung toan bd bai thuyét trinh d6 ciing 1a cta ban.
Ban ciing la ngwoi ¢d trach nhiém.

Ban phai chiu trach nhiém.

Ban khong th€ chi biét phan ctia minh 14 xong,.

Ban phai biét dén phan ctia moi ngwdi khac.

Ban phai c6 trach nhiém cé nhan trong sy thanh céng
hay that bai ctia bai thuyét trinh. Khdng chi vi ban sé xau
mat hay dep mat ra sao.

Ban phai biét dén tong thé tat ca. Tling y tudng. Tung
slide. Ting phan chuyén tiép. Ai d6 sé quén mot thit gi d6.
Ai d6 c6 thé gap tinh hudng khén cap trong nhiing gidy
cudi cuing va khong thé€ ¢6 mit. Thadm chi dit moi ngwoi
déu & d6, ban van phai biét dén tong thé tat ca.

Va ban phai giao phé ban than minh cho né.

Ban phai thé hién theo dung nhw nhiing gi da tap ruot.

Véi trai tim va tdm hon.

Véi sit R6 rang, Thuyét phuc va Uyén chuyén.

Ban phai ding lén va truyén tai duoc tt ca.

Diéu nay khong c6 nghia la ban khong linh hoat va
sdn sang cdi mé véi nhitng phan tng ctia khan gia. Ban
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phai hoan toan dong diéu véi khén gia, cam nhan muc
dd hiéu va linh hoi cta ho, phai c6 kha ning di€u chinh
ngay khi dang thuyét trinh. Néu khan gia dang khong
hi€u mot di€u gi d6, ban phai dién giai lusn diém dé theo
cach ma ho ¢6 thé nim bt dwoc truede khi chuyén sang
luén di€m ti€p theo. Boi d6 13 cdch ma mot bai thuyét
trinh xuAt sic dién ra — chung duwogc xay dung tiing budc,
timg di€ém mét cho dén khi ly 16 dwoc thiét 1ap nén 1a
khong thé bac bo duoc.

‘That dé thoai mai va tu tin khi moi viéc dién ra sudn sé
nhung sé khoé khan hon rat nhiéu néu truc tric xay ra. b6
la khi sy cam két ctia ban that si dwoc thi thach.

Trong su nghi€p quang cdo ctia minh, t5i da tham gia
nhi€u bai thuyét trinh 15 rang mat hat vi Iy do nay hay
ly do khac. Ban phai lam moi thit ¢6 thé dé tinh trang d6
khéng xdy ra v6i minh. Thay d6i nhip &6, dit cau hoi,
khudy dong khong khi ctia budi hop. Hiy 1am mét didu
gi do.

D6i khi, ban chi can binh tinh. Sy viéc hiém khi toi té
nhu vé ngoai ctia chiing va néu ban van tiép tuc, thé hién
phong thai nhe nhang, tinh tai, rat c6 thé ban sé 6n théi.
Nh§ rang khan gia khéng biét diéu ma ban va nhém ctia
minh sip néi.

Nhung trong mot s6 truong hop khéc, sy viée dung 1a
té nhur vé ngoai day.
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Piéu Won Kim da néi

Bai thuyét trinh khong thodi mdi nhit ma toi ting
tham gia xdy ra vio nhitng ngay diu tai BSSP. Liic dd,
ching toi dwegc goi la Butler, Shine & Stern. Viéc nay
xdy ra vit ldu trwée khi chiing toi chitng minh dwgc
bdn thin trwéc nhitng nha tw vin nén trong rit nhiéu
bai nhdn xét ma ching toi da thuwc hién, mgt s6'la ding
nhwng hiu hét la khong. Daewoo da dén thim do trong
khodng giita dén cudi thip nién 1990 va mot sd'agency &
Bo Tay, tdt ca déu cé quy md co nhw chiing t6i, ciing
da lgn 10i t61 tim hiéu. Ching toi dwoc gidi thiéu cho
Won Kim, mgt nguwoi Mij gbc Han tré tudi, ndi thik
tieng Anh hoan hdo, nguwoi da giit vai tro didu mdi lién
lac. Chung toi dd ciung nhau lam mot bai gici thiéu, t6i
bay toi Los Angeles cung Stern va mot gidm sdt khich
hang. Nim phiit trieéc bai thuyét trinh, gidm st khich
himg ctia chiing t6i néi rang cd &y cdm thay khong khoe.
Nhueng c6 vé nhw c6 dy du siec d€"vwegt qua chuyén nay
nhw mot ngwoi chuyén nghiép va chiing toi khong thit
sy nghi nhiéu vé diéu do.

Chung toi bwdc vao phong, Won Kim chao don
chiing t6i mot céch hip din. Sau lieng anh ta 1 it nhat
12 nguwoi dan 6ng Han Qudc véi thadm nién khdc nhau
va chiing toi ngay ldp tikc nhin ra mitc do thong thao
tieng Anh cua nhitng nguoi ndy con xa méi dwoc nhu
Won Kim.
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Stern bit ddu budi hop, ké tieh, ngudi gidm st
khich hang dieng ddy d¢ trinh bay phin ciia minh va
chi sau vai cu ngin ngii, cd &y da ddp mdt xudng ban.
Toi khong nhé nhiéu vé nhitng chin déng xdy ra xung
quanh sw kién do, c6 1€ boi toi va Stern dd mdi nhin,
lic 6 @y va c& ging chic chin 1a c6 &y chuea chét. Co
dy con song va chiing t6i dung c6 diy ngdi tai ghé ciia
minh, cdm mot chai nwdc trong sudt qua trinh dién ra
bai thuyét trinh.

Diém ding nhé tiép theo ciia bai gidi thigu nay,
digu duy nhdt t6i nhé dwgc ngoai viéc minh khong
gianh dwgc thieong vy nay, chinh la trong lic thuyét
trinh sin phdm ciia minh trudc khin phong, khi dang
doc dwoc mot niea phin vin ban di sogn trude, t6i nhin
ra hon mot ngueoi trong s6" ho da bt tinh nhw nguedi
gidm sat khdch hang cua ching téi. Téi dém dwoc it
nhit bon nguoi dang cé diu hiéu ngi guc “ngiea diu,
hd mi¢ng”. Vi khong mudn bat kinh nén t6i vin kién
nhdn tiép tuc ma khong néi mot 1oi. Khi budi hop két
thiic, tat cd thitc ddy va v tay nong nhiét.

Sau budi gidi thiéu d6, Won Kim ndi vdi chiing tbi
bai thuyét trinh do da tuyét voi nhw thé nao. Anh ta
ndi ring tat cd nhitng nguwdi cong tic ciia anh déu hoan
toan didm minh thieéng thirc budi hop.

T6i néi: “Won Kim a, ho bit tinh hét con ddu”.
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“Ngti 4?”, anh ta néi. “Khong, dé la vin héa, John
8, ho dang don gidn & nhim mit nghi ngoi nhueng ling
nghe tieng tie mot”.

“Won Kim, ho tit dén di ngil, c6 c tiéng “e-bee-
bee-bee” giong nhw trong phim Three Stooges. Toi dii
gdy mé cd phong”, toi ndi.

Nhieng anh ching vdn kich ligt phan d6i va khing
dinh rﬁng ho da cham chii tuyét d6i. Chiing toi roi di
va tin ring minh di mat thwong vy d6, va ding I
nhw vdy.

- John Butler, d4i tac,
Gidm d6c siang tao ciia BSSP

Néu dang lam kinh doanh, dit méi mé hay lau dai thé
nao, ban cling sé thady minh xuét hién trong mot budi hop
twong tw nhw John miéu ta. Pi€u can ghi nhé & day la
tham chi khi moi sy duwong nhuw khoéng con hi vong gi ca,
ban van c6 thé gianh phan thing néu duy tri sy cam két
va kién tri tiép tuc. Cong ty clia toi da timg thing v6i mot
bai thuyét trinh chi don gian vi ching t6i “da cho thay sy

uyén chuyén dudi 4p lec”, theo nhén xét ctia khach hang.

C6 mét diéu ma tdi ddm doan chiac — néu bd cudc, ban
sé khong bao gio danh dugc chién thang ca.
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BAT DAU
V6inhiéu ngueoi, phan khé khén nhat ctia bai thuyét trinh
chinh 1a b3t dau.

Chung ta luén thay diéu nay. Moi nguoi vap vap va
vung vé mé dau. Va thuong thi d6 ciing khong han 1a mot
phan mo dau.

L6i mé man tiéu bi€u la: “Vay, hdm nay, t6i sé nédi
chuyén cling cac ban v€, xem nao, ban biét day, cach ching
ta nghi vé ki€u ma chung ta c6 thé, ban biét day!”

Néu t6i nhan duoc mot d6-la cho mébi bai thuyét trinh
bat dau bang tir “vay”, nhém ba ngudi giau nhat nuée M
s€ c6 su thay ddi — Gates, Buffet va Coughter.

Toi nhén ra “vay” la yéu t6 chinh ctia tir vung hién nay
nhung that ngac nhién khi nhitng bai thuyét trinh tro nén
thu vi hon biét bao khi khong phai bit ddu bing tir d6.

Hay cach néi phd bién méi day: “Puoc rdi, vay...”

Hay bat ky kiéu néi chdng d& nao rai rdc trong sudt
cac bai thuyét trinh hién nay.

Diéu d6 khong cé nghia tt ca ching ta nén st dung né.

Hay goi d6 la “ngdn ngit vay-la”.

Day la mét van dé nghiém trong v6i nhitng nguedi
tré. Nhitng ca nhan thong minh hoan hao, day ning luc

240



Tap rugt, tap rugt va tap rugt

v6i ndm, sau kinh nghiém va mot vai 1an thing chic chic
chin khéng phai tay mo méi vao nghé. Thé nhung, noi
nao t6i ghé thdm ciing c6 nhitng nguoi véi dic diém ndi
trén nhung thé hién nhu nhitng nhén vién non nét chi vi
ho ndi loai th6 ngit la lung nay.

Bat k&€ 1y do la gi, hay gat bo nd di boi néu con noi
“vay 13”, ban s& mai mai bi gan mac “non nét”.

Toi thuong phai bat ddc di chi ra diém nay cho nhitng
nguoi tham dw cac budi tdp hudn ctia minh vi khong
mudn ho nghi rdng minh dang soi méi ho vi mét diéu gi
d6 hét stec tam thuong. Nhung t6i rat vui mirng thong bao
rang trong hau hét moi trudng hop (1én téi hang tram mdi
ndm), ho déu ndm 13y nhan xét 46 va ddng ¥ rang néi nhue
vay thi that kinh khting. Khi ching t6i ngdi xudng va xem
video gm lai nhitng bai thuyét trinh, di€u nay lai cang hét
stec r0 rang. Hau hét moi ngudi so phat hién ra minh dang
néi “vay 1a”. Va ho hita rang sé c§ géng d€ ty minh loai bo
thi ma t6i coi 13 mot tat dién dat.

“Vay” 1a mt trang tir hoan toan t5t va tham chi con 1a
mot lién tir kha. Hay stt dung né trong nhitng tinh hudng
d6. Chi ding bat dau bai thuyét trinh ctia ban bang tir nay.

Hay bét ddu mot cach sach sé. Ping “vay 13", “trm”,
“kiéu nhu” ...

241



NGHE THUAT THUYET PHUC DINH CAO

T6i timg gdp nhiéu gidm ddc di€u hanh néi réng: “Toi
xin anh day. Néu anh ¢4 thé khiénh ho dimg noéi “kiéu nhie”
va “dai loai 1a”, tdi s€ mang on anh su8t doi”.

C6 mot ki€u ha thap tiéng Anh trong vin néi dién
ra trén khdp nudc My, t6i goi d6 la Cudc tan cbng cua
trang tie. “That ra”, “v€ co ban” va “vé cin ban” hién nay
duwoc rai khép noi dung cac bai thuyét trinh. Viéc st dung
nhimg cach néi nay, thudng 1a khong chinh x4c, d3 tro
thanh mét van nan. Téi tiing chiing kiéh mét dién gia st
dung “thyc t€” ba lan trong mét cau duy nhat. Didu nay
khong nhat thiét khién cho ngudi d6 nghe c6 vé thiéu kinh
nghi€ém nhung lai khién ho ¢4 vé khong théng minh (tbi
nghi tir d6 hay hon la tir “ngu d6t”).

Va trong khi dang trinh bay, dimg néi “c6 16” hay “c6
nhé&” hay “nén ching”. Toi ting chiing kiénh mot s& bai
thuyét trinh, khi dién gia chuén bi di dén phan két xuat
sac, day say mé - c§ géng thuyét phuc khén gia mua san
phdm ctia minh - da that sw néi rdng;: “Vay, chiing tbi nghi
cach ti€p can nay sé c6 18 sé dat duoc nhiing gi chiing ta
mudn”. “C418”. Db 1a mdt cau kh:?mg dinh manh mé. M6t
st xac nhan dit khoat that su.

Khong c6 chd cho “c6 1&” trong mét bai thuyét trinh
hay bét ky lap luén c6 tinh thuyét phuc va quan trong
nao. Khén gia mudn sy chic chin, thuyét phuc va t tin.
Ho khéng muén “cé 1&”. Ho khéng can mét sw dam bao
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nhung ho muén chic chin réng it nhat ban tin nhiing gi
minh d€ xuét ra sé thanh c6ng. Néu ban khong nghi nhue
vay thi tai sao ho lai phai tin nhi?

Chung ta nén bat dau nhu thé nao?

Bang viéc khong néi gi ca.

- Duing vay. Khi da dén luot ban thuyét trinh, hiy don
gian chi nhin vao khéan gia. Nhin vao mit mot ai d6. Mim
cuoi. Va im ldng trong vai gidy. Moi nguoi trong phong
s€ nhin ban cham chad. D6 chinh xac la nhitng gi ching ta
mudn. Béng viéc im ldng, ban dang dat dugc mot s6 thik.
Nhu chuing ta da néi, ban dang thu hut duoc s chi y ciia
ho ma khong that sy lam bat ciz viéc gi. Ban dang mang
lai chit tam ditng can thiét boi ching ta cin khan gia cé
chit y tudng vé€ mot di€u gi d6 méi mé sép bat dau. Piéu
gl vira dién ra da két thiic. Gio thi ¢én luot ban.

Va ching ta cho khén gia biét rang minh dang chiu
trach nhiém vdi toan by khan phong. Ching ta thoai mai
v6i vi tri va thé hién ciia minh. Ban tham chi c6 thé di
loanh quanh mét chut.

Hau hét moi nguoi déu so sy im 1dng nén ho c6 xu
hudng 1dp ddy khoang thoi gian lén séng ctia minh bang
tiéng dong. D6 la di€u ma khan gia thuong xuyén trai qua.
Khi ban cho ho mét diéu gi d6 khac biét, mdt didu gi d6
twoi sang, ho sé thich tha. Va ho da tién mét budce gin hon
toi sy wru i cho ban, di€u ma ching ta mudn.
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Khi toan by cin phong da im 1dng va ban da c6 sy cht
y ctia moi nguedi — ban nén bit dau.

Bat dau bang mot cau tuyén b& don gian. Uu tién mot
cau nao dé thua vi va/hodc goi mé. Mot diéu gi d¢6 thu hut
duoc s¢ quan tam caa khan gia. “Chao moi nguoi, that
tuyét khi duoc c6 mit & day” c6 1é da duoc nhic dén nhiéu
lan. Tham chi, dit ban 1a dién gia d4u tién trong ngay di
nita, hdy bé qua cau “Chao moi ngudi, that tuyét khi duoc
c6 mit & day” va néi diéu gi d6 khién khan gia tin ring
ban cam thdy rit tuyét khi hi¢n dién & d6. Ring ban sip
mang dén cho hg mét bai thuyét trinh thi vi, thim chi cé
thé con c6 tinh giai tri nita.

Nhu da néi ¢ trén, d6 1a ly do tai sao cac ban nhac rock
van st dung bom khoéi.

Do laly do tai sao cac by phim lai budc ngay vao cau
chuyén va d€ phan gidi thiéu nhitng nguoi thuc hién &
cudi. Tai sao moi thir lai nG tung cang sém cang t6t trong
cac by phim bom tan mua he. Tai sao tat ca cic phim
v€ James Bond lai bt ddu véi mét loat pha hanh dong
khong tudng. Tai sao cau dau tién ctia mot tiéu thuyét hay
thuong gay an tiong manh va do d6, duoc ghi nhé trong
hang thap ky. Néu khéng mudén néi la 1au hon.

Hay ndm 14y s cht ¥ ctia khan gia ngay tir phan bit
dau. Va diing bao gid budng tay.
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Con nhé cau chuyén “Khi 24 tudi, t6i da gap mot dau
bép ngudi Ty Ban Nha” cua chiing ta khong? Hay bat
dau sach sé va manh mé.

Nhan manh bao nhiéu ciing khong du so v6i tAm quan
trong ctia diém nay. Cau n6i dau tién thot ra tir miéng ban
sé la diéu ma khan gia ghi nh¢é. Ho sé ngay lap tic lap
trinh trong dau quan di€ém vé ban dya trén 4m thanh dau
tién ma ban phat ra. (Ho v6n da cé chut y twong vé ban
dua vao hinh thitc bén ngoai nén day la co héi d€ ban
khéng dinh ho3c thay d&i no.)

C6 1é phan mo dau thu hit sy cha y ctia ban tham chi
khong phai la 16i ban néi ra. Ban ¢6 th€ mudén md man
bang méot hinh anh 4n twong & man hinh phia sau, hoic
mét cau trich din gay xuc dong, kich thich. Russell Davies
da dua bon bﬁng mot nhac hiéu phé truong d€ bao hiéu
mot diém gi d6 quan trong sap xay ra. Ban hiéu rdi day.
Hay thu hut su cha y cta ho.

Khi st dung hinh anh trén man chiéu, bat k€ chuong
trinh ¢é nhuw thé nao, xin hay nhé: Khdng dwoc chiéu lén
man hinh nhitng gi khong phtt hop véi muc dich ctia ban.
Khong c6 gi dugc & d6 néu khong khép mot cach hoan
héo véi nhitng gi ban s3p néi va két qua ma né mang lai la
truyén tai rd rang mot di€ém quan trong nao do.

D6i khi, thim chi ban con khong cin nhac dén diém
d6. N6 la sy két hop ctia hinh anh trén man hinh va nhiing
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161 ma ban phat bi€u, tao ra mét khai niém thi ba, quan
trong hon. Khi diéu nay xay ra, moi viéc c6 thé trd nén cuc
ky thi vi. Ban s& giong nhu mdt phit thity thoi trung c8, tir
mot phép gia kim hiing manh véi 16i néi va hinh anh ma
tao ra duoc phép mau.

Néu that bai & budc nay, hau hét chiing ta s& nhu vay,
hay gitr phdn mé man that don gian. C6 16 phép mau s&
xay ra sau do.

Hay bat ddu bing mot man hinh den. D& cho slide dau
tién xudt hién tir tir, chinh x4c tai thoi diém phis hop véiy
tidng ctia ban, tao ra két qua ma ban mong muéh.

Va dimg s¢ viéc quay lai man hinh den (hojc tring,
tuy theo lya chon ctia ban) sau khi ban da néu ré diém
minh mudn néi d¢én. Néu thit trén man hinh khong hop
v6i diéu ban sip néi, hiy & né mo di va biéh mat. Day Ia
mot hinh thire tam ngimng va khan gia sé hoan toan hiéu
duogc diéu nay.

Ban ting chitng kién bao nhiéu bai thuyét trinh bt
dau b5ng mét slide trén man chiéu, néu tipa dé va tit phu
cta bai thuyét trinh, logo ctia cac 8 chikc ¢6 lién quan &
goc trdi va phai bén dudi, ngay thang trinh bay & chinh
gitta nhitng logo nay?

Slide 46 dang nam ngay trén man hinh trong khi dién
gia ling tung khoi dong mét phdn mé man bing viéc néi

246



Tap rugt, tap rugt va tap rugt

“vay la...”. Toi da thay hang nghin bai thuyét trinh nhu
vay, khong ndi qua mot chiit nao.

Ban biét khéng, viéc c6 ngay thang trén man hinh rat
c6 ich cho nhitng nguoi tham dy day, toi thuong goi y d€
cac dién gia d4t mot dong hd dién tir thoi gian that & géc
man hinh d# ai ai ciing biét chinh x4c lic d6 la may gid,
ngay nao, thang may. N6 ciing 1a ddu hiéu gitp ho biét
minh c6 co hoi hoan thanh hét bai thuyét trinh hay khong.

Hay b4t dAu manh mé va sach sé.

Hay ghi nhé - R6 rang, Thuyét phuc va Uyén chuyén.
Bat dau manh mé va sach sé 1a cdch &€ mé man.

GIONG NOI THI THAM

Diéu nay tirng xay ra v6i ban chwa? Ban dang trinh bay tai
liéu ciia minh nhung lai khé tap trung vao diéu dang noéi
va lam boi duong nhu ban khong th€ ngling nghi vé cich
ban thiee hién né. Ban doan chic rﬁng khan gia khong hiéu
chit nao nhitng gi ban dang ndi. Ban nghi tdc tai cia minh
r8i boi hay cip kinh khiéh ban tréng ngu toan tap va mot
trong hang nghin thit khong giup ich gi cho ban.

' Néu nhuw vay thi dung lo léng, ban khong c6 doc
dau. Rat nhi€u nguoi t6i ting lam viéc cing cling chiu
dung tinh trang d6 va t6i goi tinh trang d6 la “tiéng ri ri”.
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Julio Bé nho (hay Marie hay Kate Bé nhd) dang & trong
dau chiing ta va dua ra du loai nhan xét khéng hitu ich
cho 1im. “Diéu nay sé khong hay dau”, “ho sé ghét y
tudng cia ban”, “trinh bay nhanh 1én va két thic di thoi”.
Chung ta phai khién Julio Bé nho im ling mét chut. Cudi
clng, ching ta cdn néi véi anh chang rang cau ta phai
ngdi doi trong xe. Meo & déy la tap trung. Cam két va tap
trung. Ban da tap ruot bai thuyét trinh ctia minh. Ban biét
nhiing y tudng clia minh 1a vitng chic va ban cé mot lap
lugn thuyét phuc sé gitp ban thanh cong. Vay thi ctt hanh
dong thoi. Cam két vé6i ban than ring minh da chudn bi
san sang. Tin twéng vao chinh minh. Tin tudng vao tat ca
nhitng thanh qua lao ddng vat va ma ban da dit vao trong
qua trinh phat trién y tuéng cling nhw xac dinh c4ch thizc
trinh bay chiing. Ban da lam viéc chim chi d€ dén duoc
thoi diém nay. Bay gi0, di€u quan trong 1a thu gidn va
truyén tai y twéng. Va mot thit khac nita — vui vé.

Néu ban da lam tat ca nhitng gi chiing ta da ban dén
0 day va that sy hi€u tai liéu ctia minh, ban c¢6 thé vuot
qua nhing tré ngai d6i khi khién ngudi ta d& nan long.
Tham chi, Sally Hogshead da timng gp phai tinh huéng
twong tur.

Ngdi giika dong xe c§ clia budi sing & Los Angeles, t6i
cam thiy minh nhw mot chil linh dwong dang bi trin
khong 16 tiéu hoa. Chim rdi, tir tie bj ép qua mot him
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xa 1§ dai. Cudi cing, toi co thé dat chin dén nguong
ciea toa nha cia khich hang, khodng 10 gidy truéc khi
bit ddu mot bai thuyét trinh cho mot khdch hing mdi.

D6 vén 14 giai dogn méi bit ddu sw nghiép ciia toi
nhung cong sy va t6i dd lam vigc trong nhiéu tudn 16
cho bai thuyét trinh do, thé'nén t6i cam thdy khd tw tin
vé'két qua. It nhat, t6i vin cdm thiy tw tin cho dén khi

v0i tay ra ghé’sau d€’14y cdp danh muc diu tw...

Doi da... Cdi cdp danh muc ddu tw... Cdi cdp danh
muc ddu tw chét tigt & dau roi?!!! Mot dong nuweéc lanh
gid trdi tudt trong mach mdu, toi nhin ra chinh xdc thi
cdi cip d6 di ndm & chd ndo: trén ban bép.

Um, hoan hé.

Bai hoc #1: Khong quén thir ma ban sdp phdi
trinh bay.

Hau hét ching ta déu danh rit nhiéu thoi gian cho
dong tai ligu trong bai thuyét trinh va rdt it thoi gian
cho chinh bai thuyét trinh d6. Nhung viéc cho di ghi
chép vio trong cic slide PowerPoint ciing giong nhue
phuc vy mén dn cia Bobby Flay' trén nhitng cdi dia
gidy bin thiu.

' Bobby Flay la 1a bép trudng trong cac chuong trinh truyén hinh phé bién
nhu Food Network va CBS (BT).
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V6i biit ky ai lam viéc trong linh viec c6 lién quan
dén § twbng, nghi ra § twong khong dong nghia véi
vigc chién thing néu ban khong thé bin chiing. Chiing
ta bdn cic i tudng thong qua cdc bai thuyét trink — bat
k€ nhitng bai thuyét trinh d6 dién ra trong mot phong
hop 16n hay tai ngin lam vigc ciia mét dong nghiép —
nghia 1a chiing tao ra tieng khéi xép hinh tao nén su
nghiép ciia chiing ta.

Trong moi trieong marketing ddy bién dong va bip
bénh ngay ngay, ban phdi cing 6 nhitng twong ciia
minh dé'c6 the’ doi dién v6i nhitng khodnh khic quyét
dinh ddy gai géc. Duw6i ddy 1a mot so'meo d€bieh nhitng
Y tubng ddy tiém ndng tré thanh nhitng y twéng xust
sdc trong thyec tién.

Nghi dén nhiing bin khoin ciia khich hang
tredc chinh ho

Trwéc budi hop, hiy thanh thit hét mikc v6i ban
than va nhom khi chi ra diéin yéu trong nhitng  twong
ctia cdc ban. Bing cdch nay, ban cd thé gidi quyét chiing
trong truong hop khich hang néu ching ra. Hay cin
nhic t4t cd nhitng khia canh: nhu cdu, lo ngai, s thiéu
tw tin, quan dién chinh tri va dinh kiéh ciia khdch hang
ma ban phdi viegt qua dé' cé dwoc sw xem xét quy bdu
cua ho. Muc dich & ddy khong phdi 1a d€ chién ddu tw
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vé vi nhitng gi ban da lam dwoc ma dé tranh bi bit non
bdi mot cdu hoi kho.

C6 kha ning khép ndi moi yéu t6 ma nhiing
dé xuat caa ban néu ra

Dieng phoi bay nhitng y twdng cua ban trong cugc
hop mot cich co doc, khong chiit phong vé. Hay cé khd
ning dién gidi tirng chi tiét trong dé xuét cia ban, tai
a0 ban lai lam moi viéc theo hwéng dé va ly 1é dﬁng sau
nd. Nhat dinh la ban dd khong xdy dwng nhitng dé xudt
ctia minh bang cich bin nhitng miii tén ngdu nhién
vio mgt bang tink; hiy chic chin ring khich hang hiéu

dwoc tai sao ban di lam nhitng gi ban da lam.

Néu bai thuyét trinh bat ddu di theo chiéu
huéng x4u, dieng chan chd tim kiém diéu gi dang
la vin dé

Thay vi bon chdn ting toc d¢ thodt khoi bai thuyét
trinh, hily thir phoi biy vin dé ma ai ciing bigt nhing
dang mudn trinh né. Ghi nhdn tinh hudng voi chit
chin thanh khéo 1éo: “T6i c6 thé sai, nhung véi nhitng
mach mdu dang néi 1én noi thdi dwong ciia cdc ngai, t6i
dodn 1a y twéng nay khong phi hop lim véi quyj cong
ty”. Sau dd, khi ho da trinh bay ra nhitng lo Ling ciia
minh, ban c6 thé' hwéng sw chii § ciia ho quay tré lai va
xte Iy chiing.
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Cudi cung, kiém tra ban bép trudc khi buéc
chan ra khéi ctra.
(Cho chic cii.)
- Sally Hogshead, dién gid, nha vin, chuyén gia

tw van thwong hiéuy, tac gia ctia cuén sach Fascinate:
Your 7 Triggers to Persuasion and Captivation (tam
dich: Ngh¢ thuat quyén rii: 7 hanh déng d¢ thuyét
phuc va quyén rii nguoi khéc)
Sally da quén cdp tai liéu ctia minh nhung diu sao, ba
van thanh cdng vi ba di sin sang.
Ba biét tai liéu ctia minh va d3 1am viéc miét mai cung
cong sw nhifu tun 18 cho bai thuyét trinh d4.
Ba da ludn tan tAm.

Va, 6i, phai rdi, ba ay la Sally Hogshead.
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CHUONG 10

NGUNG, NGHI

hi viét mot 14 thu cho ai d6, ban sé phai st dung dau
Kchﬁ'm, phai khong nao?

Khi néi, ching ta cling dung ddu chdm nhung ¢ mot
dang khac. Nguoi ta nghe thdy nhitng ddu phay va dau
cham thay vi doc chung. Nhung diéu d6 khong cé nghia
12 chiing khong & d6 — chéc chin 1a c6.

Chung phdi c6 mat trong mot bai thuyét trinh. Viéc
chiing ta ngung, nghi trong khi néi la ceec ky quan trong
d€ ngudi ndm bat t6i da nhitng 16i d6. Hon nita, khi
ching ta phat bi€u trong mot khoang thoi gian 1én t6i
vai phut, rat kho gift sw chti y ciia khan gia ma khong c6
st ngung nghi chinh xac trong 16i ndi. Néi cach khac, toi
tin ring chiing ta phai cim thong véi khan gia ctia minh.
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Chuing ta phai nhan thitc duoc rang viée ling nghe mot
ai 46 dién thuyét nhidu hon vai phut 1a rat khé va gan
nhw 1a khong thé néu ho khéng ngung, nghi mdt cach
hiéu qua. Vay nén chiing ta phai giap khén gia theo doi
bai thuyét trinh ctia minh.

Chung ta lam viéc nay nhu thé ndo? Chung ta phai bo
di diéu gi d& ngat nghi nhitng suy nghi ctia minh hop ly?

Cau tra 161 la: rdt nhiéu. Hay cling nhau luét qua
danh sach va dién giai d6i chut cach 4p dung mot s§ diéu
trong do.

Tam ngirng. Di€u gi xdy ra trong phong khi chiing ta
tam ngirng? Khan phong sé trd nén im ling. V6i hdu hét
moi nguoi, diéu nay that kinh khiing. Hau hét chiing ta s¢
sw im lang, d6 1a ly do tai sao chiing ta néi qua nhanh va
o0 gang 14p d4y khoang thoi gian cho phép ctia minh bang
am thanh. Dy 1a mt 16i rat nghiép du va khiéh ching ta
16 vé lo lz"ing, s¢ hai. Khong tu tin va manh mé. Nguoi ta
thuong khéng muén lam viéc véi nhitng ngudi lo ling
va so hai. Toi thay diéu nay rat nhi€u & nhitng ngudi tre.
Nhi€u ngudi tré tudi néi qué nhanh d& bt ddu nhung -
10i ho gidi quyét vah d& béng cach dén tat ca cac tir véi
nhau thanh mét loat cau lién tuc, tir d6 bién thanh nhiing
doan dai dang djc cho dén khi khéng hiéu néi ho dang
néi gi. Khi t6i nhic nhé ho diéu nay, hau nhu ltc no ho
ciing néi: “Um, t6i mudh két thiic cho xong”. That 1a mot
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phuong phap tuyét voi d€ tiép can mot bai thuyét trinh,
dung khong? Tai sao lai khong bo qua tat ca ngay tir dau
ch? Viéc 6 tham chi con dé hon. T4t nhién, suy nghi dé
qua ngu xuan, khong dang d€ ban cai thém nhung tdi da
thay tinh trang nay su6t trén khip nudc My. Nhitng ban
tré nay s€ kha hon rat nhi€u néu ho chi cin néi chim lai
va ngimg nghi hop 1y. Dimg thay d6i bat ky diéu gi khac.
Chi can ding lai mét hodc hai nhip 1a dugc. Sy im ling sé
gitp cac ban. Sy im 14ng sé khién ban xuat hién véi vé ty
tin va lam cha. Do d6, dirng so im ling.
Sw im lang chinh la ban ctia ching ta.

Bang c4ch tam ngung sau mdi suy nghi hodc cau
quan trong, ching ta dang cho moi nguwoi thdy minh
dang tu tin.

Nhung, sy that quan trong nhét vé st dung im lang
chinh la: Con ngudi c6 xu hudéng nhé diéu cudi cling dién
gia ndi truede khi im ling. Vay hay néu mét trong nhiing
diém mau chét cua ban rdi tam ngiing. Dgi mot hodc hai
nhip rdi tiép tuc voi y tredng tiép theo. Day 1a mot ki thuat
rat quan trong ma ching ta cAn thong thao bsi né néi cho
khan gia biét mot cach chinh xac di€u ching ta muén ho
suy nghi. '

St dung su im lgng & ngét nghi 1a mét trong nhiing
k§ thuat don gian nhat ma ban c6 thé st dung d€ ngay lap
tizc trd thanh mot dién gia hay hon. Quan trong hon, ban
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that si s¢ 1a mot dién gia xuat séc hon bﬁng cach cho khan
gia biét nhitng y twdng nao la then chét.

Nhitng suy nghi then ch6t nén dwgc phat biu nhu thé
chiing 1a nhitng tit chinh ctia ban. Thuc t& t8i ludn c6 géng
phét bi€u bing nhiing tit chinh. Khéng cé phan than bai.
Liic ny, toi sé phd v& quy tic d6 thuong xuyén khi cdm
thdy mdt nguy co lac d€ nao d6 c6 thé gitip minh trinh bay
van d€ mét cach rd rang, nhung sé lai nhanh chéng quay
tré lai nhitng tit chinh. Hay xem mét bai thuyét trinh vé
MacWorld ctia Steve Jobs trén mang. Ong &y hdu nhw chi
' néi toan tit chinh. Viéc st dung sw im ling khiéh khan gia
cam th&y bét cing thing tir nhitng am thanh khong dit
va cho ho biét, mt cach tinh t& réng ban tin vao nhitng ¥
tiong ctia minh.

bay la mjt trong nhitng ky thuat don gian dé truyén
tai thong tin v6i sy R6 rang, Thuyét phyc va Uyén chuyén.

Am lugng. Trong qué trinh thuyét trinh, hay thay doi
am luong giong néi cia ban. Ban khong nén giit nguyén
mot mikc sudt bai thuyét trinh. Sw ngat nghi ¢ thé thuyc
hién bz‘?mg viéc tdng, giam am luong. S& c6 nhiéu liic ban
mudn néi that to mot suy nghi nhat dinh béi né qua quan
trong hodc ban qua hao hiing véi suy nghi ay, hodc vi bat
ky ly do nao khéc. Hay tw nhién lam nhu vdy. Néu khong
noi that to, it nhat hay thém vai decibel 4m lugng. Nhitng
lac khac, ban ¢6 thé€ tan dung swu diém cta si im léng.
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C6 thé d€ truyén di mot cam gidc gan bé hay d€ trinh bay
mot di€m dac biét chat chiza nhiéu cam xtic voi ban. Ching
ta déu nhé dén nhitng nguoi k€ chuyén tuyét voi cb thé
hau nhu thi tham nhitng cu then chét vao lic nay nhung
lac khéc lai nhwe thé dang la hét. Ban da timg doc sach
thiéu nhi cho moét dira tré chwa? Hay c6 ai d6 tting doc cho
ban nghe chéng han? Ban ¢4 nhé nguoi doc thay d6i am
lugng dya vao nhitng gi xay ra trong truyén khong? Diéu
tuong tu xay ra véi viéc thuyét trinh.

Hay nghi dén mot bai giang 4m 4p tuyét voi ma ban
duoc nghe tai nha tho. Hay léng nghe mot chinh tri gia
that sw khéo léo. Ho thueong xuyén thay ddi 4m luong.
Mot k}"r thudt dich thuc titng duoc thir nghiém chinh 1a
trinh bay trong khi tich liily dan néng lugng cling nhir &m
lwong. Va khi can truyén tai mot cdu quan trong, hay néi
v6i am luong 16n nhat c6 thé. Va cau tiép theo, c6 18 1a
mang tinh quyét dinh hon hét, v6i Am lugng that nho. Ban
ludn thay nguoi ta thyc hién ky thuat nay va 1an nao ¢6
cing hiéu nghiém. Ban ciing c¢6 th€ 1am diéu tuong tu.
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Cao d6. Gilt nguyén mot giong diéu duoc goi la

monotone — don diéu - tic la et déu déu ru ng. Hay st
dung moi giong diéu ma ban ¢6 thé. Hay coi bai thuyét
trinh nhw mét ban nhac. Toi timg 1am viéc véi mot s§
ngudi c6 nén tang &m nhac va ho nhén ra 16i khuyén nay
1a rat hiru ich. Vay thi ban hay thi choi nhitng n6t nhac
khac nhau. Néu khong nhu vay, khdn gia ctia ban sé nhanh
chéng cam thay mét moi. Ban khong muén diéu d6. Ban
mudn ho cam thdy hdo htic ling nghe duoc nhidu hon
tham chi sau khi ban da két thic. Do d¢6, hay mang lai cho
giong thuyét trinh cia minh nhiéu cao &6 khac nhau.
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Sac thai. Chung ta biét diéu nay quan trong nhu thé
nao d6i véi an tuong tong thé ma ban tao ra cho khan gia.
Vay dirng budng xu6i ma hay nghi dén né truede khi trinh
bay. Quyét dinh xem sic thai nao sé hiéu qua nhat cho
ttng phan cy thé€ ctia bai thuyét trinh. Ban c6 nén vui nhén
& diém nay khong, cuc ky nghiém tic ¢ diém khéc va ling
18 héo htzc & chd nay...? Sic thai nao thi phit hgp véi phan
thong diép d6 cua ban? Thuc t€, giong néi ctia ban nén nhwe
thé'nao cho bai thuyét trinh cy thé nay? Nhiu ndm trudc,
khi dén tham mot nguoi ban tai Leo Burnet, toi da budc
vao vdn phong ctia anh ta va hoi anh dy dang lam gi. Anh
4y néi minh “dang cd gang quyét dinh xem giong ndi ctia
minh nén nhu thé nao trong bai thuyét trinh cho Miller
Light sép t6i”. Anh &y sé khong bao gid thay d8i phong
' céch, ban ciing vay, nhung ban nén nghi dén giong néi
thich hop cho tirng tinh huéng.

Vi dy, ban ¢6 phai la nha huing bién néng nhu Itta, boc
hoda vi nhitng diéu sai trai ma nhitng agency khéac da gay
ra cho khach hang cta ban? Hay la giong tram am, gido
huan cua mét nguoi dang tin cdy, ludén dua ra nhing 16i
khuyén? C6 1€ ban sé 1a nha v6 dich ctia moi nguoi.
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Ban hiéu y roi day.

Bi€u cam khuén mit. Hay tan dung khudn mit ctia
ban. Mim cudi. Mim cudi ltic nao ciing ¢6 téc dung. Khoéng
gidng kidu ngudi mau tai mot budi gidi thiéu xe hoi ma
hay biéu cdm khi nao phu hgp. Ddi sang thach thikc khi dit
cau hoéi. Trd nén u sau khi thong béo tin x4u. Khudén mit 1a
mot trong nhitng cong cu quyén lwc nhat ma ban cd.

Dit cau héi. Day la mot cach rat tuyét d€khan gia thém
gan b6 véi bai thuyét trinh. N6 pha v trang thai ddc thoai
cua ban va tao ao giac cia mét cudc d6i thoai, diéu ma
chuing ta ddc biét mong mudn. Hay d€ moi nguoi tham gia
cung ban. Hay khién ho nghi v€ vn dé chu diém, khién
ho tr¢ thanh mot phan clia bai thuyét trinh. Diéu nay sé
tao ra mot trai nghiém dang nhé hon cho khén gia, thay
vi chi ng6i d6 lang nghe. Bdi néu ban &€ ho chi ngdi do,
ho s& ling nghe mot lic va cudi cling sé trwot vao nhitng
suy nghi ctia chinh minh. Ban biét ma, ban da nhuw thé rdi.

Mot ki thuét ma t6i lién tuc ste dung 1a bét ddu bing
mot cau hoi. Diéu dau tién t6i ndi, diéu téi mudn dung ¢&
thu hut sy chd y cia ho la mét cdu hoi. “Tai sao ching ta
lai & ddy hom nay?”, “Tai sao viéc ching ta dang lam lai
quan trong?”. Day la nhitng ki€u cau hoi khién khan gia
1ap tzc chi1 y va bat ddu suy nghi, di€u ma chiing ta mong
mudn. Ho thuong nhéan ra d6 1a mot ciu hoi meo & miic
dd nao do, khién ho phai suy nghi nhi€u hon va cd gang
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xét doan mot cau hoi khdc, chinh 1a t6i. Pay 1a mét cach
hay d€ bat dau moi viéc va cho moi ngudi biét ring bai
thuyét trinh h6m nay khong hoan toan vé kinh doanh nhuw
moi 1an. Va moi nguoi thich nhu vay.

Di chuyén. Di chuyén c6 myc dich cé thé 1a mét cach
hiéu qua gitip ngat, nghi cac 16i néi ctia ban. N6i hoan
chinh mét cadu hodc cum tit & mét vi tri trong phong roi
im ldng trong khi di chuyén sang phia bén kia phong dé
ndi ti€p cau hay suy nghi tiép theo. Nhiéu dién gia st
dung ky thudt nay d€ thu duoc loi thé’ dang ké. Nhung
cling c6 nhi€u nguoi st dung sai. Hay nhé cum tir khéa
nay: “di chuyén c6 muc dich”. Viéc di chuyén mang lai sw
thoai mai cho khén gia nhumg di chuyén c6é muc dich nhan
manh y tudng cta ban, khién nhiing diéu ban muén ho
ghi nh¢ trd nén r6 rang hon.

Mot s§ dién gia xuat sic khong bao git di chuyén va
wu tién truyén tai nhitng suy nghi ciia minh & mét vi tri

quyén lyc. Nhung nhiing nguoi nay chi la thiéu sé.

Di chuyén c6 muc dich khéng nhét thiét phai bao quét
ca mot dién tich 16n. Toi thuong nghe nhitng nhom tap
huan trAm tro rang ho rat cam kich khi thdy mét trong
nhitng dong nghiép ctia minh di chuyén, chi can doc theo
chiéu réng ctia mot cai ban hdi thao. Viéc ban di bao xa

khéng quan trong — quan trong la ban da chuyén dong.
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Di chuyén c6 muc dich truyén tai dwgc cam giac ty
tin va thoai méi tir dién gia. N6 néi ring anh ta dang lam
cht khéng gian nay, anh ta thoai mai véi né; thuc t&, né
tuyén b8 mot cach tinh t&'rdng day la khéng gian ctia anh
dy. Toi vira dung dai tir gi6ng duc trong ciu vira ri vi
viéc di chuyén quanh phong cé vé nhu 13 ménh ctia canh
dan 6ng. Dan 6ng dé dang di chuyén ra xung quanh hon
phu nix. Téi khong 16 ly do tai sao nhung t6i gia thuyét né
gidng nhu céc chi ché danh dau lanh thd, dan 6ng dénh
déu khong gian clia minh trong céc cin phong. Hau hét
phu nit khong lam nhuwe vay. D6 1a 1y do tai sao ki thuat di
chuyén c6 muc dich nay sé c6 tac dong manh mé khi mot
nguoi phu nit st dung né. Phy nit hiém khi 1am nhw vay
va no that si ¢6 hiéu qua.

Mot ngudi ban 14u ndm cta t6i, Nina DiSesa, 13 mot
dién gia xuét sdc. Mot trong nhitng k§ thuat cia Nina ma
t6i da ching kién cd st dung rét nhiéu lan la di chuyén
quanh phong, mét cach c6 muc dich, v6i mot nu credi 4m
ap, than thién trén moi. R4t khé tir chdi Nina va Iy do caa
di€u nay ciing giai thich duoc tai sao ¢6 4y di tré thanh nit
chd tich dau tién ctia McCann Erickson.

Cir chi. Chiing ta d€u ¢6 canh tay va ban tay va Chda
biét han ching ta nén lam gi véi ching. Hay st dung
ching d€ lam 16 y d6 ciia ban. Hay c6 nhitng ci chi tai

nhitng thoi diém thich hop trong bai thuyét trinh. Chiing
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s€ mang lai y nghia cling nhu sy thu gian cho khan gia.

Tbi tin rang hau nhte moi ciz chi déu ¢6 ich lgi nao d6 cho
~ d&n khi chiing khiéh ngudi xem bi phan tam. Déh Itic d6,
hay ngtmg lai. Xem chinh ban trong doan video quay lai
la mot cach t6t d€ biét chinh xac nhitng ctt chi ctia ban
dang la qua it hay qua nhiéu. Néu khong lam dwoc nhu
vay, hdy nho ai d6 quan st va lang nghe budi tap ruot ctia
ban. Ho c6 thé gitp ich rat nhiéu.

Stt dung co thé ban d€ truyén di thong diép. Moi
ngudi thuong hoi toi v& ngdn ngir co thé va dong thai d6
la hoan toan chinh xac. T6i khong phai la nguoi qua tin
vao “nhitng thong diép khong 10i” cta ngdén ngit co thé
nhung chic chén, viée di chuyén, biéu cam khudén mat,
ctr chi va bat ct¢ diéu gi khac chiing ta lam véi co thé cua
minh sé giup tao ra sy két ndéi véi khan gia. Ban ¢é nhé
55% thong tin nguoi ta thu dugc tir cac bai thuyét trinh 1a
nho Thi gidc khong? |

Vit dung hd trg cé tinh tryc quan. B4t ky thit gi 6
trén bang, man chiéu, thé bia, bang gidy lat hay vat dung -
c6 thé tao ra diém nhén, nghi nho thu hat sy chd y cua
khén gia trong mot, hai khoanh khéac. Nhung diém can
ghi nhé khi stt dung nhitng thiét bi ki€u nay la ban chinh
1a thong diép. T6i mudn ban la ngdi sao. Chit khéng phai
man chiéu. (Ltic nay, c6 1€ ai d6 sé nghi: “Nhung san phdm
ctia tdi méi 1a ngbi sao chi”. Khéng hin dau. Thuec té,

263



NGHE THUAT THUYET PHUC DINH CAO

ban duoc san phdm la ly do tai sao ching ta thuec hién bai
thuyét trinh nay nhung d€ khach hang c6 thé mua dugc
san pham, ho phai cam thdy ban xting déng da.)

Viéc ban hi€u dugc diéu don gian nay 1 hét stic quan
trong. Ban la théng diép. Bat k€ san phdm ctia ban c6 6t
dén dau, néu khach hang khong tin ban, khéng tin nhiém
ban, ho sé€ khong chap nhan san pham d6. M6t trong nhitng
chitc ndng quan trong ctia cau triic bai thuyét trinh chinh 1a
no déng vai tro nhue mot thiét bi cho phép nguoi khac tao
ra mot y kién vé chiing ta, ddnh gid ching ta va cudi cung
quyét dinh liéu ho ¢ tin twéng ching ta hay khong.

Hét tuan nay dén tuan khac, khé'p moi mién trén nudc
My, t6i phai ldp lai cAu ndi: “Ban that sy rat gioi. Slide
ctia ban thi t€ kinh khting”. Lép di 13p lai, hét 1an nay dén
1an khdc. Chiing ta da n6i vé nhiing van d€ lién quan dén
cac slide & dau d6 nhung khong bao gio 1a thira ca. Cac
slide v6n la nhitng c6ng cu hd tro mang tinh tritc quan
chit khéng phéi dé canh tranh sy chd y ctia khan gid voi
nguoi trinh bay. Khi ching ta chiéu mot thit gi d6 1én man
hinh, khan gia sé 1am gi? Ho s& doc nd. Va néu ban ¢ rat
nhiéu chit nghia trén d6, ho s& cd géng doc cho bing hét
valo ban di. Tham chi t& hon, ho sé doc cc slide triede khi
ban bat ¢au néi dén nhitng y twdng trinh bay trén d6. The
12 sw ngdt két néi khung khiép xay ra trong phong va tat
ca da di chéch hudéng. Diéu nay xay ra nhu chuyén thuong
ngay & huyén vay.
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Hiéu tmg tuong tu ciing xay ra khi ban phat cho khan
gia tai liéu d€ theo doi trong khi ban thuyét trinh. Ho sé
doc tai liéu. Ho sé doc truede ca trang. Nhitng nguoi hing
tha véi chi phi san xuat sé gid ti€p d€ thir tim ra trang
trinh bay phéan ngén sach. Ho sé ngimng lang nghe ban.

-Néu ban mud6n pha v& bat ky két néi con ngudi nao gitra
minh va khan gia, hdy nhé phat cho ho mdt thit gi d6 dé
xem, hoac chiéu 1én mot loat slide véi rat nhi€u gach dau
dong va chit nghia kin mit. Ho sé nhanh chéng hét hiing
tha voi ban. ’

Giao tiép bang mat. Mt trong nhitng ki thut quyén
lec nhat ma ching ta ¢, khong chi d€ tao ra két ndi cam
xtc véi khan gia ma con ngat, nghi hop 1y, chinh 1a giao
tiép bang mat. Néu mudn két ndi véi khan gia va chic
chén chiing ta nén nhu vay néu mudn thuyét phuc ho bat
ctt diéu gi, ching ta can giao ti€p bang mat véi tlng nguoi
trong phong. C6 5.000 nguoi trong phong tiéc tai Vegas
nén diéu nay cd 1& 1a khdng thé. Nhung ban van phai nhin
vao dam déng nhu thé dang giao tiép bang méat véi tlng
ca nhan vay.

Bat dau ting cau néi clia minh bang viéc nhin thing
vao mat mét ai 6. _

D4i anh nhin sang mét nguoi khac khi ban da trinh
bay hoan tat suy nghi d6, hodc cé thé d6i sang nguoi khac
khi hét cau.
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Viéc nay sé tao ra sy khac biét to 16n trong cach nhin
nhan ctia nguoi khac vé ban véi tue cach 1a mot dién gia. Va
do la muc tiéu cubi cing ma, dting khdng nao?

Mot loi ich quan trong khac trong viéc giao tiép bang
mat chinh déng - ttc 1a dung d€ ngat, nghi hop Iy —1a né
cho phép chiing ta ra soat durgc khdn phong. Xin nhé rang,
tham chi di1 ban ¢6 thé dang th& hién hdu hét phan thuyét
trinh, ban van cdn cam nhan nhimng ngudi trong phong
béng ca tai va mét. Difu ban nhin ra c6 thé tao mot sy khac
biét dang ke cho két qua ctia bai thuyét trinh. Dudi day 1a
phan chia sé cta Cindy Gallop vé mét diéu ba nhin thay
khi dang trinh bay triedéc mot khach hang.

Khi trinh bay, diéu ti quan trong chinh 1 ban phdi doc
dwoc khin gid ciia minh — thong qua ngén ngit co thé,
biéu cim khudn mit, phong thdi... — d€biét nhitng didu
minh dang ndi dwgc tiép thu nhiw thé'njo.

Néu diu higu cho thiy c6 diéu gi 46 khong duwoc
hiéu diing dang cang lic cang tré nén o rang, dirng e
ngai lam mot viéc gi d6 ngoai dw tinh thay vi tiéh tuc
bai thuyét trinh cho dén hét ma khong dat dwoc muc
dich mong mudn.

Nh¢ lgi nhitng ngay ddu tai BBH New York, chiing
toi dang thuyét phuc mot khdch hing va t6i cang lic
cang thiy 16 nhitng diéu chiing t6i néi dang xudng doc,
phan tng ciia khich hing rat lanh nhat.
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Toi dieng bai thuyét trinh giita chirng va ndi:
“Thua cdc ban — 16 rang la cic ban khong hai long véi
nhitng gi chiing toi dang néi. Vay thi chiing ta sé dieng
¢ ddy va tro chuyén vé vin dé nay nhé”.

Hoa ra dd xdy ra sy hiéu nhdm trong phin chi din
va ching toi da di lac dé vé mat phwong phdp tiép cin.
Chiing toi da khong c6 duwoc thwong vu dé nhung it
nhét da két thiic bai thuyét trinh mot cich thin mat sau
khi xdc dinh duwoc diéu gi da sai.

- Cindy Gallop, nha sing 1dp ctia If We Ran The
World, nguyén Chu tich cia BBH New York

Dudi day la mot vi du vé viéc giao tiép bang mét hiéu
qua c6 thé thay doi cach nguoi khic nhin nhan ban nhu
thé' nao. Tdi dang lam viéc v6i mdt nhom gidm ddc séng
tao tai Toronto vao mét budi sang.

Giam d6c diéu hanh ctia cong ty ngdi d6 chi d€ xem
moi ngudi sé lam gi vi d6 la 1an dau tién t6i c6 mit tai cong
ty. Ong 4y phai ra ngoai hop vao gitta bui séng nhung da
quay lai vao budi chiéu, khi nhan vién ctia 6ng dang trinh
bay san pham ctia ho. Trong gi0 nghi, 6ng goi t6i ra mot
goc va noi: “Oji. Thit cAm on anh qua. Ho da tién bd vuot
bac. Anh l]am nhu thé nao day?”

Tat ca nhiing gi toi da lam 1a budc moi nguoi luyén tap
viéc giao tiép bang mat mdt cach hiéu qua. Ho da nhin vao
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mét vi giam ddc diéu hanh khi trinh bay san pham ctia ho.
D6 1a di€ém khéc biét duy nhat.

Khong nhat thiét phai nhin vao ai d6 toan bo thoi gian
trinh bay. Diéu nay c6 thé tré nén quai di. Nhin 1én trén
troi d€ tim cam hing hay phong tim mét ra ngoai ctra s6
dé€ khen ngoi canh quan mdt chut ciing khong sao. Viéc
nhin quan la di€u hét stc ty nhién. Nhung khi c¢6 mét
diéu gi d6 quan trong muén néi, ban phai nhin vao mot
ai do.

Ching ta da 13p lai rdt nhiéu 1an rang viéc trinh bay
mot cach hiéu qua hoan toan nam & viéc tao ra mot két ndi
cam xuc. Cam xdc d6 la chia khéa dé thuyét phuc khach
hang. D€ dwoc nhu vay, chiing ta phai st dung d6i mit
ctua minh hét st hiéu qua boi nhw chiing ta déu da ting
nghe noi, ddi mit 13 clra s6 cta tam hon. Pidu dé hoan
toan ding. Ngudi ta nhin thing vao mét ngudi khic khi
ho mu6hn két ndi. Mot diéu khac nita xay ra: Khi giao tiép
bang mat hiéu qua, ban s& khién khén gia chu ¥ t6i ban
nhiéu hon. Nhitng ngudi ngdi trong khan phong nhin
thdy ban dang giao tiép bang mit véi dong nghiép cua
minh nén ho sé nhin ban cham chd, dén trudc khoanh
khic ban dwa mét nhin sang ho. Va nhu vay 1a ban da két
noi véi ho duoc roi day.

T6i khong ngimg nhéc dén giao tiép bing mét hiéu
qua. Vay y cta t6i 1a gi? Nhin vao mat nguoi khéc trong
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mot khoang thoi gian vita di. Khong qua dai cling khong
qua ngé'n. Ban c¢6 thé cdm nhin dwoc bao nhiéu la da, dic
biét néu ban phdi hop nhitng gi dang ndi véi thoi gian
giao tiép bang mat ciing nhu thoi gian ngét, nghi.

Khi du, ban sé thdy tw nhién va thoai mai.

Mot lgi ich quan trong khéc ctia giao tiép bang mat
hiéu qua chinh la n6 cho khan gia biét ban nim chic
nhitng kién thic ctia minh va ban dang ty tin.

Nhu ching ta da ndi & dau d6 bén trén, con nguoi co
phan Gng vdi sy tu tin.

Ban phai tranh viéc thay d6i anh nhin tit nguoi nay
sang nguoi khac qua nhanh. Toi goi day la Ludt va Quét
va né chang néi 1én duwoc diéu gi ngoai trir: “Toi dang hdi
hdp va khdng chic 13m vé ban than hay di€u minh dang

reyy

ndi”. D6 khong phai la thit ching ta mudn.

Ding li€c qua mot ai d6 ro6i lai nhanh chéng chuyén
anh mét sang mot noi khac d€ nhin vao mét mot ai khac
nita. Mot cach vo thic, di€u ban lam & day da néi véi
ngudi dau tién rang ho khdng quan trong va do &6, khong
déng dwoc ban cht ¥ (giao tiép bang mit). Cho nén, mot
khi da nhin vao mét ai ¢, hdy nhin ho da 1au € c6 giao
tiép bang mat hiéu qua.

N6i v& mitc 4 quan trong twong d6i gifta nhitng
nguoi trong khan phong, t6i thuong dugc d€ nghi phan
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chia sy cht y ctia minh cho tiing ngudi trong t3 chite ctia
khach hang. Céu tra 16i ctia t6i 1a hay trao di yéu thuong.
Ban c6 thé bt ddu véi sép nhung hdy dam bao ring minh
cling trao v6 van yéu thuong cho nhitng nhan vién cta
nguoi d6. Day khong chi 1a hanh déng diing din ma con
hét sitc thong minh. Trir khi sép 14 m6t ngudi hoan toan
tw cao tw dai dang ldng 1é quan sat xem ban cé t6n trong
nhiing ngwoi dudi quyén minh hay khong. Ho muén biét
ban c6 ton trong ho khéng. Néu b%mg cach nao d¢, ban lai
thé hién rz‘?lng minh khong coi trong ho — va viéc khong
nhin thdng vao mét ho la m¢t d4u hiéu twong déi 16 rang
cho di€u nay — ho sé khién ban phai tra gid sau nay.

Diéu tuong tw cling xay ra voi nhitng khén gia noi bo.
C4 thé cd nhitng nguroi hon ban vai cdp bac trong cong ty
cling nhu nhitng ngudi ngang béng ban ngdi rai réc trong
khan phong. Hay san sé tinh yéu cho ho.

Khi néi dén nhitng budi hop véi khach hang, ban va
nhitng dong nghiép ctia minh s& lam gi khi mo6t thanh
vién trong nhém dang trinh bay? Hay hinh dung ra hanh
vi ma ban mudn khan gia ciia minh bat chudc. Tikc 14 ngdi
nghe chdm chq, gat gui tan thudng va mim cwoi khi dong
nghi¢p ctia ban dang thirc hién nhiém vu ctia anh &y. D6
12 s hd tro rat 16n cho anh ta va cho nhitng khén gia con
lai thay ho nén cu x&t nhu thé' nao. Diéu quan trong 12 ban
mu6n ho biét ban thich dong nghiép ctia minh va déng y
v0i nhitng gi anh &y ndi. Néu khoéng thiy diéu nay mot
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cach 16 rang, ho sé& bat dau ban kho#n va khi mo6t khach
hang bét dau ban khoan ciing c6 nghia 1a ho dang tién gan
toi quyét dinh tir chdi hon.

Str dung giao tiép bang mat hiéu qua 1a mdt trong
nhitng cach nhanh nhat d€ khién ngudi khac nhin nhan
ban la mdt dién gia gidi nhung né con quan trong béi
mot ly do khac: sy tin nhiém. N6 noi r%mg ban dang trinh
bay su that. D6 1a ly do tai sao ho dang nhin vao mét
ban va quyét dinh réng ban tin twdng vao nhiing gi minh
dang noi.

Mot loi ich khdc cia viéc giao tiép bang mét véi mot
s0 dién gia la né 6 xu hudng lam ho cham lai va tip trung
vao ting ca nhan trong phong. Toi da ching kién nhiéu
dién gia chuyén bién tlr nguedi néi nhanh va phén tan sang
nhitng nha hing bién manh mé don gian nho st dung
giao tiép bang mét.

Hay dau tu mot chiéc diéu khién tir xa gidp ban thay
d6i slide trén man hinh thay cho viéc cti xuéng va nhan
nut “tién”. Toi biét difu ndy nghe c6 vé so dang nhung
ban sé ngac nhién khi biét s6 luwong cdng ty quang céo
khong 6 chiéc di€u khién nhu vay trong phong hoi thao.
Khong cd diéu khién, ban phai cti xudng va nhan nat.

Viéc nay pha v& giao tiép bang mét véi khan gia
tai hai thoi diém quan trong nhat trong slide ctia ban -
cau dau tién va cau cudi cing. Viéc ¢ mdt dong nghiép
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“diéu khién” may vi tinh gitip ching ta ciing sé ching
kha hon la bao. Vay nén hay mua diéu khién. Hoc c4ch
st dung n6. Hoc cach di chuyén quanh phong va thay dsi
slide khong can nhin 1én man chiéu. Diéu nay sé khién
ban c6 déng vé nhu mét phu thity d8i véi khan gia boi
h&u hét dién gia danh kha nhiéu thoi gian kiém tra xem
chinh xdc slide nao dang hién trén man chiéu bat c lic
nao. Va rdi ho lién tuc quay lai nhin vao man chiéy, thAm
chi dii slide khong thay d6i va van y hét nhu 14n cudi cling
ho nhin. Hanh dong nay lam khan gia b6i réi va khién
dién gia c6 vé nhi mdt ngudi dang lo ling, khong biét
minh dang lam gi. Viéc thinh thodng nhin vao slide 14 ¢4
thé chép nhan dwoc nhung ngay sau d6 hay quay tro lai
giao ti€p bdng mat mot cach hidu qua véi nhitng nguoi
trong khan phong.

Trong cudc ddi, ching ta ting trdi qua nhitng tinh
hudng nguoi khac yéu cdu ching ta, mdt cach truc tiép
hay gién tiép, nhin vao mét ho va k€& cho ho nghe cau
chuyén cia minh. Diéu tirong ty cling xay ra trong cac bai
thuyét trinh.

Vay nén hay nhin vao mat ho va k& ho nghe sy that
cua ban.

Hay cham lai m6t chat. C thu tha ma trinh bay.
' Thay d3i cao d6 va cueong do giong néi. Di chuyén quanh
phong. Mim cudi khi phit hgp. Chiu trach nhiém vé khan
phong. Va gianh 14y di€u ma ban mudn.
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TRINH BAY QUA DIEN THOAI

Mot su that khong dé chiu ctia quang céo trong doi sdng
hién dai chinh la trinh bay qua dién thoai. Khoang cach
dia ly, ngan sach thu hep va sy phat trién ctia céng nghé
la nhitng nguyén nhan co ban cho hoat dong titng khong
thé hinh dung noi trong qua khit nay dwoc néd rd. Toi
ndi khong thé hinh dung ndi bdi dién thoai khong phai
la phuong tién toi vu d€ trinh bay san pham. Ching ta
déu biét diéu nay nhung viéc trinh bay qua dién thoai sé
khéng bién mat nén chung ta c6 the€ lam gi d€ t6i vu hoa
muc d¢ thanh cong ctia minh trong hinh thitc nay?

Khong ngac nhién khi mot s6 suy nghi rat twong dong
v6i nhiéu 10i khuyén cho cac bai thuyét trinh tryc tiép:

Ki€m soat cac yéu t6 triec quan. Néu ban trinh bay
san phdm cta minh sau khi gri di mot s6 tai liéu,
day la tinh hudng thudng xay ra nhat, ban phai
ki€ém soat dugc nhiing tai liéu d6. Ban khong thé
d€ ho gid ra va xem trudc. Néu co thé, ho sé lam
nhw vay. Di€u d6 cling ddng nghia 1a ho khong thé
cha y vao diéu ban va dong nghiép ctia minh néi.
Do dé, hay sit dung WebEX hay bat ky chuong
trinh phan mém nao cho phép ban kiém soat duoc
viéc xem céc slide trinh bay. Giéng nhu trong cac
bai thuyét trinh truc tié€p, chi can ban cho ho nhin
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thdy slide can thiét & thoi diém thich hop. Hay
dam bao rang slide ctia ban hoa hop véi nhiing
10i ban ndi.

Bit d4u manh mé&. Hay thu hit sy chd y cta
khach hang ngay lap tizc. Bit dau bang mét dicu
gl d6 quyén luc, cap thiét hodc hap din khién ho
phai chii tam trong sudt cudc goi va hiu dwoc tAm
quan trong caa viéc dé.

Dét ra mot s6 quy tic co ban. Hay néi cho
khéch hang biét réng ban hiéu ho rat ban, gidong
nhu ban va néu ho phai dimg gifta chitng d6 1am
mot viée gi d6 khac, that ra ho sé thu duoc mot
diéu gi d6 giap ho lam dwoc nhiéu hon va nhanh
chéng hon. Vi véy, hdy dé nghi ho khéng gui thue
hay nhén tin trong khi ban thuyét trinh.

Twong tac s¢m. Khién khéch hang tham gia
vao budi trinh bay ngay 1ap ttec bing céch goi tén
ho. Dé nghi ho gbp ¥ va nhan xét. Kéu goi y kién
tir nhitng ngudi trdm ling, thudng khong may
khi 1én tiéng. Hay goi tén ho, diéu nay gitip nhan
manh sy can thiét phai cha y.

Ngat, nghi. Ngat, nghi thdm chi con tré nén
quan trong hon khi trinh bay qua dién thoai, trix
khi ban dang sit dung ting dung hdi thao truyén
hinh, boi ho khéng thé nhin thdy ban va thé hién
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phan ting cho ban thay. Do d6, hay st dung nhitng
ky thuat da néu & trén. Thay d6i cao d9, ceong do
va tdc d6 noi. St dung di€m nhan. Pung ngai sy
im lang. Tuy nhién, vi khéng c6 ngbn ngit co thé
dé khan gia theo d6i nén ban khong thé im ling
lau nhw trinh bay truc tiép duoc.

Trinh bay trec quan. Khach hang khong thé
nhin thdy ban nén hay thiét k& bai thuyét trinh
cang truc quan cang t6t. Don gian, thanh lich va
han ché’sit dung cau chit. Néu ban con phan vén,
héy wu tién chon hinh anh thay vi cau, chi.

Ban cd th€ glri cho ho mot vin ban viét sau
khi cudc goi két thuc. Hay bién day la mot bai
thuyét trinh thay vi budi “doc slide PowerPoint
theo nhém”.

Luon tan tam. Nhi€u lic, dau day bén kia chi
co su im ldng. Diing d€ diéu nay ha guc ban. Hay
tap trung va chinh xac. Nhu da néi ¢ trén, hay hoi
phén tng ctia ho néu sy im ling dién ra qué dai.
Ban ¢6 thé cin nhic viéc trao d8i véi mot trong
nhitng ngueoi tham gia trirde khi trinh bay va nho
ho gitp do bang cach dit cau héi va gift ning
luong ctia ca nhédm cho dén cudi cung.

Dting c6 1am qua nhi€u. Hau hét cac hoi thao
qua dién thoai, cing nhu truc tiép, déu qué dai.
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S mét moi ctia hdi thao dién thoai con dén nhanh
hon. Néu c6 rat nhiéu tai liéu, cé 16 ban nén xem
xét viéc trinh bay ching trong nhi€u cudc noi
chuyén thay vi tat ca mét 1an. Ban c thé 1én lich
mot cudc goi khac vao mét ngay khac néu cé thé.
Hay lam tat ca nhiing gi trong pham vi ctia minh
d€ khién cudc dién thoai st dung thoi gian ctia
moi nguoi hiéu qua t6i da.

Tép trung dG nhom caa ban. Dong thoi véi
viéc thuyét phuc ddu day bén kia duy tri sy chu
¥, chiing ta cling phai ¢dam bao nhém cong sy cia
ban luén chdm chu va tip trung vao bai thuyét
trinh. Dlng d€ ho gri email hay nhin tin trong
khi hop, ciing ditng khién ho th€ hién vé mit hay
cir chi khdng phti hop véi céi dién thoai. (Chiing
ta déu da thdy nhitng hanh ddng ay. Chung rat
ngu ngdc va bt kinh.)

bung day. T6i tin ding day la mét y kién hay.
N6 khién nhitng nguoi thuyét trinh cam thay quan
trong hon va dan t8i séc thai khac biét, quyén lyc
hon trong giong néi ctia ho. Nhitng ca s§ chuyén
nghiép khong ng6i hat ciing ¢d ly ciia nd. Mot cach
vd thikc, nd truyén tai dwoc cam gidc chan thanh
dén nguoi nghe.

Nhiing phat thanh vién tin tc trén dai phat
thanh BBC budc phai mic 4o vest 1& phuc cho

276



Ngung, nghi

dén tan Chién tranh Thé gidi th II. Hay nghi vé
di€u nay.

Lap k€& hoach cho cudc goi. Ciing gidng mot
budi hop, hay lap ké' hoach cho cudc dién thoai tir
trudc. Biét ban muén gi tir cude goi d6. Hay chac
chén réng moi thanh vién trong nhém ctia ban
hoan toan thdng nhat va hiéu chién lwgc danh cho
bai thuyét trinh d6. C6 qua nhi€u cudc hoi thao
qua dién thoai da bi d6i x&t nhu thé mot cudc tan
giu véi ban bé b6 bich. Hay 1am cho né cd vé cta

kinh doanh va chuyén nghiép.

Tép ruot. Gidng nhu véi cac bai thuyét trinh
truc tiép, tap ruot sé khién ban tién bd. N6 sé giup
ban trd nén suc tich va trinh bay quan di€ém nhanh
gon hon. Toi d€ nghi ban cling nhém ctia minh
hay cuing tap luyén cho cdc bai thuyét trinh qua
dién thoai. Tap trung ca nhém trong mot phong
va nho mot ai d6 goi dién dén tir mét phong khac
trong van phong. Nghe xem chat lwong am thanh
nhw thé nao. Ghi 4m lai cudc goi. Hau hét nhiing
ngudi timg tham gia rat nhiéu bai thuyét trinh qua
dién thoai déu chwa tirng nghe thdy chinh minh
hay d6ng nghiép ctia minh nhu thé&. Khi nghe lai
bang ghi am, ho thuong phat hién ra minh dang
tao ra mot hiéu ting khéc xa nhiing gi ho van nghi.
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Do d6, hdy ldng nghe va hoc héi.

Néu ban lam theo nhiing goi ¥ nay va coi cudc goi
thuan tiy nhu mét bai thuyét trinh véi tat ca nhiing sy
1ap k&'hoach va sang tao ma né doi hai, ban sé lam dwogc
nhi€u diéu hon va ban dwoc nhiéu san pham t6t nhat cta
minh hon nita.

Xin nhé rang sw ngit, nghi thdm chi con quan trong
hon nita trong mét cudc dién thoai.

DAU AN PICH THUC CUA SU NGAT NGHI:
PHAN KET

Chiing ta da ban vé tim quan trong ciia mdt mé diu manh
mé va mdt két ludn quyén lyec. Ching ta dang k& mot cau
chuyén, ban nh¢ ch? Day 1a nhitng thanh phan mang
tinh quyét dinh ctia bat ky bai thuyét trinh nao va viéc coi
phan mé ciing nhu phan két 1a nhitng ddu cau 1 hét stic
httu ich.

Nhung chiing ta nén truyén tai chtiing nhw thé' nao va
noi cho dting hon, ai s& 1a nguoi truyén tai ching?

Trong chuong trwéce, Darren Moran da dé€ cap dén
phuong phép “chon difn vién” dé im ra nhiing nguoi
pht hop cho ca nhiém vu xay dung bai thuyét trinh cling
nhu thé hién né. Xin nh 1a day c6 thé khong phai cung

278



Ngung, nghi

la mot nguoi. Nhitng nguoi khac nhau c6 thé’manh khac
nhau. Khi khéc c8t ghi tim dwoc diéu nay, nhing agency
xuét sic nhat da xem xét tai ning ctia timg ngudi theo
khia canh thuyét trinh. Ho biét ngudi ¢6 thé mé dau mot
budi hop béng sw hao hiing, ngudi c6 thé truyén tai mot
phéc théo thdu déo, hap dan va logic thanh mdt san phdm
hay nhitng y twong, nguoi c6 thé that sy truyén cho bai
thuyét trinh sttc s6ng va c6 18 quan trong hon ca, ngudi
c6 thé két lai van d€. Chung ta déu tirg nghe dén khai
niém closer — “nguoi chot” — trong tit vung kinh doanh,
nguoi sé dung 1én, gdi gém tat ca moi viéc va néu 1én mot
vai diém dang chu y dd dugc lwa chon tinh t&€'khién khach
hang phai thot 1én “To6i dong y”. T6i da thay rat nhiéu
nguoi chdt xuat sic trong sy nghiép ctia minh. Ho xuét
hién véi moi hinh thitc nhung tat ca déu cé diém chung la
kha ndng khudy dong tri tidng tieong ctia khan gia, thach
thitc ho tré thanh “ngudi xuat sic nhat ma ho c6 thé”.

Ho truyén cho khéan gia cam hiing v€ mét diéu gi 46 vi
dai hon, dang ké hon. Nang tam bai thuyét trinh. Déi khi,
ho lam diéu nay bang mot cau chuyén, ddi khi lai bing
mot dung cu hay thiét bj nao dé. Tuy nhién, mot khi da
1am duoc nhu vay - thanh cong nhidu hon that bai — ho sé
dat dwgc nhitng gi ho mudn.

Nhiing cong ty gianh dugc phan thang trong rat

nhiéu thuong vu ludn cé mdt ngudi chét. Trong cong ty

279



NGHE THUAT THUYET PHUC BIiNH CAO

cua ban, nguodi d6 la ai? Néu ban khong biét, hay tim cho
ra nguoi nay.

Toi sé khong sa da vao viéc liét ké danh sach nhitng
nguoi chét xuat sic nhat ma minh timg biét; thay vao d¢,
t0i sé dan lai 16i néi ctia dong nghiép ctia minh, Don Just,
nguoi timg la Gidm ddc ctia it nhat hai agency quan trong
nhiéu nim qua, nguoi biét cach két thiic bai thuyét trinh.

Do la thwong vy lam dn v6i mot cong ty san xudt quéin
jeans l6n ciia Mij —né rit quan trong véi cong ty béi do
sé la thwong higu tiéu ding tdm quoc gia ndi tighg, rat
duwgc chii y ddu tién cia chiing t0i, chwa ké' dén ngdn
sdch quang cdo rit hao phéng. Tat cd ching toi dd xiim
lai A€ chudn bi mot bai thuyét trinh toan dién, cé tinh
chién lugc va chuyén vé'sing tgo, di d€'1dp ddy khodng
thoi gian dugc cho phép la ba tiéhg dong ho.

Chiing t0i dwgc chon 1d nhém trinh biy ddu tién
trong s6'ndm vkng ci vién cudi cing va cdc bai thuyét
trinh bit ddu vio thir Hai, mbi ngay mot bai trong sudt
mot tudn. Khin gid gom khoang 12 gidm doc diéu hanh
ctia doi tdc trong cic linh viec marketing, quing cdo va
qudn 1y trén khip nuéc Mij. Céc bai thuyét trinh dwoc
thec hién frong mot toa nhat kiéu nha kho cuc Ion va
trong khong; & chinh giita cin phong la mot ban hop
dai va nhitng nguoi dgi dién ciia khich hang s& ngoi
xung quanh do.
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Bai thuyét trinh tién trién tot, di tir nhitng tim
toi nghién cteu chuyén siu dén nhitng dé xudt chién
lwgc va chién thuit cu thé cia t6i, dén mot phin gidi
thiéu vé cong ty hét siec sang tao va dai dong. Cudi
cung, hiiu nhw cin phong da la liét nhitng vit dung
ddy tinh sdng tgo, tir bao bi dén bang ky hiéu quing
cdo dén nhikng treng bay tai ciea hang voi kich thwdc
nhw that. Trong sudt qud trinh dé, nhitng khdch hang
vin gite nguyén ci chi lanh ling, khong hé thé hién sy
chdp thudn, hao hitng hay nhiét tinh cho bt ky yéu to’
nao. Thyc té; dén cudi phin gidi thiéu, khi mot doan
hoat hinh dw kién phit trén TV dang dwoc chiéu lén,
mQt nguwoi dieng ddu da dieng ddy va ndi: “Toi da xem
dii r6i” va roi khéi phong — néi tit cd chwng hieng da
la néi tranh di nhat roi.

Tuy nhién, vin d¢ lon nhit cia ching toi la lam
thé'nao gitk dwgc bai thuyét trinh cia minh song sét va
lwu trong tdm tri cia khich hang trong sudt mot tudn
xem hét bai thuyét trinh nay dén bai thuyét trinh khdc
cua ho. Diéu chiing t6i dd lam rit don gidn nhung da
chieng t6 dwoc hidu qud ding né. Trin phong khd cao,
c6 1¢ la 6 mét, va chi c6 duy nhdt mot ciea ra vao. Ching
toi dd khdo sdt truée cin phong va mang theo mot cdi
thang dé’toi tréo 1én din mot dogn bing dinh bén trén
cinh ciea khoang 1,2 dén 1,5 mét. Tir trén dinh thang,
161 cam on khdch hang dd cho chiing toi co hdi tham gia
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cuc tuyén chon, d€ nghi dugc hop tic kinh doanh véi
ho va hwéng sy chil y ctia ho déh doan bing dinh réi
néi: “Chiing toi da danh diu trén birc tuong nay. M&i
ldn cic vj roi khoi mot bai thuyét trinh ké'tiéh, xin hay
nhin 1én ddu do. Néu nhitng gi cic vi viea duwoc xem
la hay hon thi hiy thay thé nd bing diu cila ho. Tuy
nhién, néu dén cudi tudn, ddu cia chiing t6i vin con
0 trén tuong thi quyét dinh ciia cic vi sé rit dé dang”.

Dén chiéu thit Siu ciia tudn thuyét trinh do, toi
nhin dwgc dign thogi tir khich hang thong bdo: “Dinh
ddu ciia cdc anh vdn con ¢ trén tuong. Chilc mirng, cdc
anh da tro thanh agency mdi clia chiing t6i”.

— Don Just, Giao su tai VCU Brancenter
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CHUONG 11

BIET DAU DAY

0i la nguoi dau tién thi nhén c6 cyc ky nhiéu diéu ma
Ttﬁi biét rat it. Hodc khong biét chut nao. Trong mét
ngay, rat nhiéu Ian t6i thay minh phai thét 1én: “Toi khéng
biét”. (Nhan tién, 1an t6i, néu t6i nghe thdy mét chinh trj
gia noi cau do thi d6 sé 1a 1an dau tién. Xin hay chi cho t6i
biét mot chinh tri gia nao d6 tuyén bd: “Toi khong biét,
nhung t6i c6 rat nhi€u nguoi théng minh 1am viéc cho
minh va ho sé tim ra ciu tra 10i. Sau d6, t6i sé lién lac lai
vGi ban”. T6i sé bau cho nguoi nhu vay.)

Nhung c6 mot di€u ma t6i chac chén biét rd, 46 1a biét
dau day.

Biét dau c6 mot ai d6 trong phong c6 thé thuc sy giip
dd ban/lam ban bj ton thuong. Biét ddu mot diéu gi 6 ban
ting noi hodc lam trong qua khit sé quay tro lai dén dép/
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am anh ban. Ban khong th€ coi tinh hu6ng nao ciing 1a sw
duong nhién. Ban phai cd gé'ng hét minh moi ltic, moi noi.
Tat ca déu 1a mot bai thuyét trinh, ban nhé chi?

Hay dé t6i minh hoa cho luan diém nay. Nhiéu nim
truedc, cong ty cua toi duoc moi tham gia trinh bay vé mot
thit g1 d6, c6 vé 1a mé6t vu lam #n tha vi. Ching t6i cam
thdy nhu vay cho dén khi phat hién ra 16i mdi khong hén
chi danh cho minh. C6 24 c6ng ty khac ciing trinh bay va
tat ca chung toi sé phai thuc hién trong cling mét ngay.
Dung day, 24 cong ty cing mot ngay. K& hoach, néu ai d¢6
c6 thé goi né nhu thé, 1a mbi cdng ty 6 15 phit d& thé hién.

Phan ttng dau tién ctia chiing tdi 14 néi: Cam on nhung
khdng, cam on. D6 duong nhw 1a mot 161 d€ nghi 16 bich,
noi théng ra 1a mot dau hiéu th€ hién sy thiéu ton trong rd
rang ma vi khach hang tuong lai kia danh cho c4c cong ty
quang cao va cdng viéc ctia ho.

Nhung ching ti da suy nghi thém mét chut va quyét
dinh 13 chdng méat gi ma khong tham gia. Béi, biét dau day.

Véy la t6i danh ra mdt ngay va nam tiéng dong ho
di lai d€ thyec hién bai thuyét trinh 15 phut ctia minh. Ti
nghi moi viéc dién ra 6n nhung that sy khong ky vong bat
cit di€u gi sé xay ra.

Va thé'r6i, diéu gi d6 xay ra that. Ngay ngay hom sau,
toi nhan dwoc dién thoai ctia ngwdi chiu trach nhiém cho
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budi thuyét trinh dong dic d¢6. Ong ta néi: “Ching toi
sé khong thué agency ctia anh. Chiing t6i sé bét tay véi
J. Walter Thompson boi ho néi tiéng va ai cling nghe dén
danh tiéng cta ho. T6i vira gitip ho xét duyét vu nay. Toi-
la Gidm d6c marketing cia Ngan hang Qudc gia Riggs
[mot khach hang v6i ngan sach 16n hon rat nhiéu]. Cac
anh c6 muén noéi chuyén lam an véi chung to6i khong?”.
T6i nhanh nhau tra 10i: “Co”.

Hai tudn sau, chung t6i da bat tay véi khach hang
méi. Chiing t6i tham chi khong phai canh tranh véi ai d&
dat dugc di€u nay. Khach hang da an twong véi nhitng gi
chiing t6i trinh bay trong 15 phiit dén ndi 6ng 4y mudn
biét thém vé chung t6i. Khi da biét nhi€u hon, 6ng ay
quyét dinh thué chiang t6i va néi: “Toi that sy thich rat
nhiéu th cac anh lam, t6i chi khong biét cac anh c6 phai
la nguwoi lam ra chung khong thoi”.

Chung t6i da lam viéc véi khach hang nay nhi€u nam
troi va tao ra mot s6 san phadm xuat séc nhat, dwgc nhiéu
giai thuwong nhét cling nhu hiéu qua nhat trong lich st
cong ty.

Boi, biét dau day.

Mot diéu nira t6i da hoc dwoc trong nhitng nam lam
viéc cling c4c cOng ty va khéach hang l1a néu ban thyc hién
nhitng gi khach haing hoic mt thwong vu tiém ning méi -
mé trong doi, ho sé cam thay thit vong. Ban cAn nhiéu
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hon thé, vuot 1én trén ky vong d6 va mang déh cho ho
mot di€u gi d6 khién ho ngac nhién va hanh phuc. Duéi
day 1a mét cau chuyén ctia Jeff Steinhour d€ minh hoa cho
y tudng nay.

Hay goi day la “Yéu t6'Kinh ngac”.

Ban sé nghe thdy di kiéu khuyén rin vé cich xdy
dung cic bai thuyét trinh v tré thanh mot dién gis néi
bit giika v0 s6' nhitng ngudi kiém song bing nghé do.
Nhung c6 mgt diéu ma rat nhiéu nguoi khong nhic
dén, chinh la tim kiéin nhitng diéu khong dwgc mong
doi va mang lgi mgt diéu gi do twoi méi khong ai ngo
t6i. Diéu nay chi thit sw higu qud khi ban 34 dw dodn
dwgc nhitng yéu cdu cin thiét “c thé ddp ieng dwgc”
va tyw tin 1o minh c6 nhitng dik ligu thigt yéu dé téa
sdng trong ngay trong dgi. Doi khi, nguoi ta chi thé’
hién ra kij ning dich thwc sau khi biét minh i thuc
hién nhitng diéu duegc trong doi va 6 thoi gian di siu
hon, xa hon.

Nim 2003, khi dwgc yéu cdu xem xét mot dw dn
cho hing Burger King dang gip khd khin, ching t6i
(CP+B) da rdt ngac nhién. Burger King duwa vio tdm
ngim sdu cong ty va dé nghi chiing toi dwa ra mot s’
Y tudng cho mot nhigm vu cu thé. Cang suy nghi xem
lam thé'nao dé girip do ho, ching t6i cang nhin ra minh
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phdi di sdu hon dé'bdc tich nhitng vin dé thit su, chi
hai ngay cudi tudn va vai chuong trinh tivi Id khong
- du. Viy la chilng toi xin phép dwoc dwa ra 1f twéng cho
tong thé’toan cong ty — mot didu hoi dién 16 & thoi didn
do. Gidm doc marketing rit c6i mé trieée dé nghi dé va
chiing t6i cang nghi theo hwdng nay, ong lai cang that
s hao hikng mudn thyc hién. Viy la chiing t6i dé nghi
c6 thém mot ngay, ving, mot ngay nita dé hoan thién.
DG thit s la toan bj thoi gian cho phép. Hai ngay cudi
tudn va mgt ngay nika dé ¢’ ging tim ra nhikng co hoi
kinh doanh va tiém ning thieong hiéu ciia Burger King.
Ngu ngoc w? Co le. Nhung khodng 40 nguwoi dd lam
viéc cit lyc véi myc dich d6 trong 48 gio dong ho lién
tuc va khdm phd ra mot s6’quan niém, thuc t€ va vin
d¢ ding kinh ngac. Tat cd di dwoc sip xép nhim mang
lgi cho khéch hing mot dwing di khong thé thay thé hay
riit gon bing 167 tit d¢'ddn t6i thanh cong. Trong khi ho
vdn nght do 1 két qud ciia mot cudi tudn nguéch ngoac
vai dong kich ban va nhitng cdu diia gion vui vé, chiing
toi di trinh bay cho ho mét diéu hoian toan khdc. Trong
m@t budi hop kéo dai bon tiéhg tai viin phong cila chiing
toi tai Miami, chiing t0i da cho ho thiy mot bdn phin
tich chic chin, bao qudt v€ hé thong nhuwong quyén
kinh doanh ctia ho va né cén phdi thay doi, cdi tién nhw
thé"nao kéo dai ba gio. Khong mit y twéng quing cio
hay marketing nao dwoc néu ra trong sudt ba gio do. Va
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ho dd bi mé hodc hoan toan. Nhitng gi ho dd thdy chinh
la y twong cho sin phdm, nhitng ciu chuyén ciia cong
ty, dong phuc, bai 46 xe, 16i di ciia phuong tign giao
thong vao khudn vién cira hang, bién bdo, ngon ngir sie
dung trong ciea hang, nhitng cdi tén danh cho tai liéu
ngi by, cich ho tuyén dung, diém yéu cia cdc déi thi
canh tranh, cich ho bd mdc “ngdi sao” ciia minh, binh
Whopper, va nhiéu diéu khic nita. Cudi cung, ho mdi
thdy mot s6'quang cio. Trong mot tieng cudi cung.

Diéu ho ki vong con xa méi giong vdi nhitng gi
ho nhin dwgc va viéc nay thit sy quan trong béi no
cho thdy chiing toi dd dao sdu suy nghi, cé dam mé va
nhitng tin tikc vitng chic vé nhitng viéc thit sy dé té
ma ho dang lam. Vi sau bon tiéng dong ho trinh bay
nhitng y twong kinh doanh thong minh, ho di néi véi
chiimg t6i: “Chiing t6i bit ddu hop tic v6i cdc anh nhw
thé'nao diy?”. Véi viéc thuc hién nhiéu i twong trong
budi hop do tie thing Mot nim 2004, chiing t6i da cung
nhau dat dwoc doanh thu tich cwc cho toan chudi civa
hang trong lién tuc 63 thing. Diéu nay di khong xdy
ra voi thwong hiéu ciia hg trong hon mot thip ky. Dai
dong vdy thoi, diéu t6i mudn néi & diy la dieng s chia
sé nhikng diéu minh nghi la quan trong nhit véi khodng
thoi gian ban dwoc phép ste dung. Hiu nhw moi thdo
ludn dién ra trong qud trinh chudn bi cho mt budi hop
quan trong déu nhim gidi ddp nhitng i khin gid muc
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tiéu mong mudn dwoc thidy. Hay di xa hon, c6 mgt quan

diém sic bén va tin ring khdch hang cin phdi nghe thiy

né. Va cd can dam chién thing.

-~ Jeffrey Steinhour, Chu tich va cOng sw quan ly
cua Crispin Porter + Bogusky Advertising

C6 lan ching t6i da dwgc moi dén tham dy mot budi
trinh bay that se ky qudc va ton thoi gian. Cong ty cia
ching t6i dwoc moi téi London, cung v6i dai dién ctia 23
cong ty quang céo khac dén tir My va chau Au d€ gip go
mot khach hang quoc t&€'16n.

Tat nhién, viéc nay rat quai dan. Nhung t6i da di, vi
biét dau day.

biéu xay ra tiép theo 1a mot chuyén du lich ky diéu
kéo dai mét tuln tai quan dao Anh, ghé tham cdc nha may
san xudt ctia vi khach hang no.

Toi s& khong k& nhitng chuyén hai hwdc dién ra trong
mot tuan d6 nhung dén cudi tuan, chung t6i duwoc dé nghi
danh chat thoi gian d€ nghi xem minh c6 thé lam gi giap
d6 vi khach hang nay roi giri nhitng suy nghi, quang céo, y
twdng... cia minh cho ho. Vao mét hop thu thong thuong.
Néu 1a bay gio, t6i sé khong bao gio 1am nhw thé. Toi sé
thuyét phuc d€ dugc trinh bay trong mét khan phong.
Nhung néu 1am nhu vay vao lic dé, c6 18 toi da mac sai
lam nghiém trong. Béi chung t6i dd don gian g bd y
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tudng ctua minh, budc vao vong tiép theo gém sau agency
va dugc trinh bay tryec tiép tai thanh phd New York. Ban
thay khong, biét dau day.

Chung toi da téi New York, lot tiép vao vong cudi gém
hai agency va duoc trinh bay tai Anh, trong mot quan tro
ngoai 6 London.

Chung t6i da c6 mat 6 d6 va t6i nghi ca nhém di thye
hién xuat sic.

Nhung khong dt xuat sic.

Déi thti canh tranh ctia chung tdi da khong chi dua vao
phan trinh bay ctia ho nhitng khia canh sang tao chuyén
mon ma con mang téi nhitng san phadm da dugc phét trién
ddy du, sdn sang dua vao thuc t&,

Ho da chién thdng va nhitng dé& xuat dé di duoc
thwc hién.

Nguoi ta néi chiing t6i 1a nhitng chang trai tuyét voi
va ho sé sém lién lac. Vang, hin 13 thé,

Vai ngay sau, ching t6i nhan dwoc mdt 14 thu néi rang
ho thét su trén trong nhiing nd luc ctia ching t6i va hi
vong sé€ dwoc lam viéc véi ching t6i trong mot dip khac.
Véng, hén 1a thé'

Hai thidng sau, t6i nhan dugc dién thoai tit Cha tich

~van phong Bac My ctia cong ty dé, trao cho ching t6i co
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hoi hop tac véi ong ta, mot co hoi himg thi va 6 1gi hon
tinh hudng chung t6i da d4u tranh trudc do rat nhiéu.
Nhu t6i da noi, biét dau day.

Duéi day 1a mot trudmg hop “biét dau day” dién ra hoi

khac mot chiit nhung ciing khong kém phén quan trong.

Téi tteng 1a Chu tich Cau lac bd Quang cdo Richmond.
Tai mot trong nhitng budi hop hoi vién, mot co gai tré
tlr cau lac bd sinh vién quang cdo ctia Dai hoc Virginia
Commonwealth da dén trinh bay cho chiing tdi bao céo
hoat ddng ctia cau lac bg sinh vién. C6 &y da thyc hién
xuét sdc va gy an tuong cuc manh véi tat ca moi ngudi.
15 thang sau, c6 gai nay dén cong ty tdi d€ tim viéc. Toi
dong y gip mit vi t6i van nhé c6 &y da an twong nhuw thé
nao trong bai thuyét trinh trudc cau lacbd. Nhung toi phai
néi véi cd rang chiing t6i khéng dinh tuyén dung bat ky
nhan vién cdp dudi, mang phu trich khach hang nao. C6
dép lai rang minh s& lam bat ky diéu gi chi d€ budc chan
vao cong ty nay. Toi nghi khoang mot phut roi hai liéu c6
dy c6 chap nhan vi tri trg Iy cho tdi khong. Co ay dong v
ngay lap titc va khong lau sau da tré thanh nhan vién méi
nhat ctia chiing t6i. C6 &y budc qua canh ctra cuia agency
ma minh mong mudn don gian chi nho mét bai thuyét
trinh da thé hién trudc t6i va dong nghiép 15 thang trudc.

Vay la mot 1an nita, “biét dau day” da xay ra.
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Nhung cau chuyén con tiép tuc. Co &y da thé hién
xudt sic va nhanh chéng két thuc cong viéc trg ly cho t6i
d€ tro thanh mot giam d6c khach hang, mét gidm doc that
s rét gioi. Sau vai nam, ¢ 4y thdi viéc d€ chuyén sang
mot cng ty khéc, noi ¢6 1am vai ndm rdi chuyén sang mot
cong ty ctia khach hang, lu6n ludn thang tiéh véi chite vy
va co hdi mdi.

Trong sudt thoi gian d6, ching t6i van 1a ban bé va c6
4y van thudong xuyén goi dién cho t6i d& xin 10i khuyén,
chi dn nghé nghiép. T6i ludn vui vé gitp d& cb 4y.

Tom gon cau chuyén dai dong nay lai thi hién nay,
nguoi phy nit tré nay dang phu trach marketing va quang
cao cho mot cdng ty trong danh séch Fortune 50. C5 4y van
goi dién cho t6i thuong xuyén nhung gid c6 ay 1a khach
hang cta t6i, t6i lam viéc cho cd 4y. Chuing t6i da di duoc
mot vong khép kin.

Ban sé khong bao gio biét chuyén gi sé xay ra dau.

Do @6, hay lu6n nhé: Néu ban sap thé hién mot bai
thuyét trinh, hay lam t6t nhat c6 thé. Dliing kiém ché diéu
gi. Pung bao gid hanh ddng véi suy nghi diéu d6 khong
quan trong. Chi c6 modt cdp dd nd lyc duy nhat va d6 1a
tang toc tién v€ phia trude. Boi ban ludn ludn duge danh
gia dua trén kha nang th€ hién ctia minh. Ban ¢6 duoc co
héi chiing t6 s xuét sic clia minh nho chinh ban than,
cdng ty, d6ng nghiép va khach hang.
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Ban c6 thé hoc héi tit moi bai thuyét trinh. Mbi bai
thuyét trinh nén khién cho ban va cdng ty cia minh tién
bd hon, vitng vang hon. Mbi bai thuyét trinh, di1 thing
hay thua, la mét ngudn luc c6 thé phuc hdi ma chiing ta
nén tan dung.

TAT CA LA VI KHAN GIA

Vay la ban can nang cao ky nang trinh bay ctia minh dén
mtic t6i da. Va ludn ghi nhé: Thuyét trinh khdng phai 1a
néi v& ban ma 1a vi khan gia. Nhiing dién gia xuat séc biét
diéu nay. Ho biét rd tai liéu cia minh va da tap ruot cach
ho muén trinh bay thanh thuc dén mtc tat ca nhitng gi ho
nghi dén chi 1a khan gia. Ho dong diéu véi khan gia dén
ndi ho c6 thé diéu chinh bai thuyét trinh cia minh cho
phtt hop véi nhitng gi dang dién ra trong khan phong. Ho
khong phai bam chdt vao “manh 16i da tap ruot”; ho noi
dén nhiing di€u can thiét d€ dat duwgc nhitng gi ho mudn.
Va nhitng di€u do co thé khong co trong kich ban.

Va hon nira, biét dau day...

C6 mot difu tdi biét va ban ciing c6 thé chic chan: k§
ning k& chuyén, di€u da dwoc dé cap trong chuwong 1, la
mdt trong nhitng chia khoa quyét dinh viéc ban c6 chiém
dwgc cam tinh cua khan gia hay khong. Khong phai slide
hay d0 thi, chinh nhitng sy that dwoc théu dét trong mot
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cau chuyén logic, ¢4y stic manh va duoc trinh bay tr trai
tim. Mot cau chuyén tuyét voi 6 thé khiéh mot khan gia
cling ran xtc dong, tham chi du nguoi d6 c6 ctng ran nhu
uy vién Hiép hoi Béng r6 nha nghé Mgy.

Bai thuyét trinh ddng nhé nhat cia toi dwoc thiec hién
khi t6i d€ xudt v6i David Stern nhitng diéu 6ng phdi
lam v6i hogt dong quéng cdo ciia NBA nidm 2007. N§
ding nhé vi bai thuyét trinh Gy dong vai trd nhw mot
sw khai sdng, dnh hwéng dén phong cich thuyét trinh
ctia toi sau nay — sy dot phd trong nhin thikc dén tir rat
nhiéu né lyc chim chi, mé hoi 46 xudng, cong siec dong
ndo, tim t0i, chudn bi kij cang va ndi sg phdi thuyét
trinh trwdc David Stern.

David Stern, 1y vién Higp hgi Bong r6 nha nghé
My, la mgt khich hang néi tighg kho tinh. Puoc bigt
dén boi sw thong minh vi tri tué sic sdo, ong da giir
vi tri chu tich qua hon nidm 14n dinh cong va mot cudc
chién ciin phdi thwong thio nita dang 10 mo xuét hign
khi t6i viét nhitng dong niy. Thanh tich cia dng ay w?
5 thiing, 0 thua. Chuyén nhe nhang lwot vio try sé cia
NBA tai New York, tro chuyén voi Stern va NBA vé mot
s0'meo muc quing cio vi nhitng méu chuyén hai hwéc
trong cic bai thuyét trinh sé khong xdy ra diu. Ong
dy € cho agency ciia chiing toi biét thin biét phén néu
chiing i khong mang dén mot bai thuyét trinh 4¢ doi,
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Hay it nhit 1 rat xudt sic. Thuc t& t6i dang lam viéc
cho Goodby, SilverStein & Partners & thoi diém dé va
chiing toi thdm chi dd c6 mot lich sir bi Stern dinh guc.
Jon Steel di nhic dén sy cieng rin clia Stern trong
cudn sich Truth Lies and Advertising: The Art of
Account Planning (tam dich: Sw thit doi trd va Qudng
cdo: Nghé thugdt 1dp ké'hoach khich hang) it nhat la nhw
mot bic thdy vé cic bai thuyét trinh k& hoach. Nha ldp
k& hoach xuét sic nhat trong lich st, titng dai dién cho
chinh agency nay, da bi vi uy vién ding kinh dé nghién
cho ra ba. Tuyét. Va t6i budc vio voi nhitng tdm guong
nhu thé'trong diu.

Viy toi da lam gi? Lwong trudc dwoc sy phong
ngw cikng rin ciia Stern, t6i quay lgi nhitng yéu 6 nén
tang nhat, hét siec co ban ciia thuyét trinh va tdp trung
vao vigc chudn bj, truyén tdi mot cdu chuyén diy sikc
manh, c6 thé nim dwegc sy chii § cia NBA ngay lgp
tiec va budc ho phdi theo doi cho dén khi nghe dwoc gidi
phap. Khong mwu meo. Khong “néu... thi” hay nhin
dinh. Tat cd nhitng sw thit, dit liéu va suy nghi vitng
chic dwoc théu dét vao mot ciu chuyén, dén dit Stern
di qua nhitng 1dp ludn, khong gidng cich mgt ludt sw
(nghé ctia Stern) vin thwdong lam khi trinh bay vu dn
truede toa.

D6 c6 phdi 14 bai thuyét trinh xudt sic nhit moi
thoi dai khong? Duwong nhién la khong. Nhung né
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co tdc dyng. Toi di co thé sdp xép mot chiéh luwge ra
I6p lang, gitip né song sét dwoc dwéi sw sim soi ciia
mot khin gid kho tinh v truyén di dwoc sw sing tao
ctia ching toi. Quan trong hon, chiéh lwoc da nhin
manh sy sdng tgo clia chiing t6i chinh 1d mgt gidi phip.

- Thamh thit ma néi thi diing 1 nhu viy. Dén hom nay,
trong tat cd cic bai thuyét trinh ciia minh, t6i luon c&
ging tip trung vio nhitng sy thit va logic vitng chic,
cach chiing cé thé'ké' mdt ciu chuyén va luon tim kiéin
nhitng 16 hong ciing nhu diém yéi.

Va toi tirng cam on David Stern vii Idn vi diéu nay.
— Andy Grayson, Giam d6c chién lwgc tip doan
cua Wieden + Kennedy

Toi thich cau chuyén ctia Andy béi né nhic dén ky
néng k& chuyén, d6ng thoi vi 6ng &y nhic rat nhifu dén
di€u ching ta dd ban trong cuén sich nay - tAm quan
trong cua lam viéc chdm chi, dit cdu hoi cho chinh ban
than, loai bd niu"rng gl khong lién quan, chuan bi ti mj,
ndm bét sy cht y ctia khan gia ngay tit ban d4u va c6 can
dam ding 1én, thé hién quan diém ctia minh.
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DUNG LEN

rong nhitng nam dau sy nghiép, t6i da hoc duwoc gia

tri ctia viéc trd thanh mot dién gia quyén lwc. Tham
chi, v6i tu cach 1a gidm d6c cia mot agency véi hang tram
nhiém vu khac nhau trén vai, t6i vin wu tién hoc hoi ky
niing thuyét trinh v moi hinh thirc ciia né. Toi bidt didu
nay du quan trong d€ tao sw khéc biét giita thanh cong va
that bai cho agency ctia minh. Nhung t6i cling biét né sé
quyét dinh su thanh c6ng va phat trién cia ca nhéan t6i. Toi
da hoc duoc réng thuyét trinh 1a céch thé hién khong chi
nhitng gi minh tin twong ma con thé hién con nguoi minh
rat hiéu qua. Cach ching ta tng xt trudc khan gia trong
khi trinh bay bét ct diéu gi minh suy nghi néi 1én rat nhidu
diéu vé con nguoi ching ta. D€ khach hang tin nhiém
ching ta, truedc tién nguodi d6 phai tin vao ching ta da.
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Va chiing ta phéi chitng t6 minh xting dang voi su tin
nhiém d6 bang cach ding day va ndi lén sy that ctia minh.
Néu muén moi ngudi di theo minh, chiing ta phai truyén
cam hing d€ ho lam nhw véy. Chiing ta phai ding day va
la mOt ngudi dan dat. Néi tring ra, néu mudhn ai 6 mua_
sén pham hay ndm 14y ¥ tudng ciia chiing ta, trwdc tién
ching ta phai diing 1én va thuyét phuc ho ring minh xung
dang voi niém tin d6.

Viéc dung lén bao vé y tudng, san phadm cta minh,
cling chinh 1a bdn thin chiing ta, khong hé dé dang. Chuing
ta san sang dén nhan sy sdm soi ctia moi nguoi trong
khan phong, v€ co ban 1a tran trui truée st chi trich ctia
ho. D€ dung day va c6 duoc niém tin ctia ho, trde tién,
chung ta phai tin vao chinh minh. Chiing ta phai tin rang
di€u minh dang néu ra Ia mot déng gbép dang ké. Thuc t&,
chiing ta phai bit dau vdéi suy nghi chinh chiing ta 1a mot
phan ctia déng g6p. Cach suy nghi nay doi héi tinh than
tao bao, ni€m tin tuong 1a nhitng gi ching ta chia sé sé
khién cudc d8i thoai phong phtt hon va cudi cling, ding
vay, moi thit s& dan dén diéu t6t dep nhat. Néi don gian
thi né doi hoi sy can dam. Thanh thao nhiing ky thuat va
khai niém dwoc ban dén trong cudh sach nay ciing nhue tat
ca cac ngudn thong tin c6 sdn khéc 1a khéng du. Chi mot
minh kién thic khong phai 1a ciu tra 16i. Nhiém vu cta
ching ta la dt kién thitc d6 vao cong viéc. Day la mot bai
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tdp nam & két qua, khong phai nim 6 y dinh. Dat duoc su
thay d6i, bién chuyén vé niém tin ctia nhitng nguoi trong
‘khan phong chinh la két qua ay.

Thach thikc 16i mon, tao rangoai 1. D6 1a diéu t6i dang
mudn néi dén ¢ day. Hay tao ra nhitng san phdm khac
thueong. Tao ra nhitng bai thuyét trinh dic biét. Tao ra mét
cudc doi hiém cé. Lam dugc nhiing viéc nay doi héi ban
phai can dam dting lén. |

Hau hét ching ta déu khong sdn sang mao hiém véi
nhitng gi minh nghi, viéc nay doi héi ching ta phai kim
ham sttc manh c4 nhan va bién doi cuéc doi ctia minh.
Nhung d6 khong phai 1a vi chiing ta so that bai ma vi
ching ta s minh sé thanh c6ng. D6 méi chinh la diéu
ching ta tﬁét sut khiép sg.

Lan dau tién doc nhitng gi Marianne Williamson viét
trong A Return to Love (tam dich: Tro lai vé6i tinh yéu)}
ngay lap tic, t6i biét day la mét thong diép-hoan hao @€
chia sé v6i cac sinh vién ctia minh. Khi két thiic mét dot
dao tao, cac sinh vién phai danh ra hai ngay lam viéc chdm
chi, hoc tap, chia sé va tom gon nhiing danh gid vé€ chinh
ban than ho. Ho sé phai d6i dién véi nhéan thic r&ng ho
6 kha ning tré thanh nhitng dién gia quyén lyc. Cau héi
16n chinh la liéu ho c6 d can ddm nhin nhan dung vé ban
than va nhitng gi minh c6 thé lam hay sé chon yén 6n véi

thtt gi d6 thap hon kha ning ctia ho.
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Nhiéu ngudi chon an phan. Viéc tré thanh mot ca
nhan thyee sy xuat sic qua dang so véi ho. N6 khiéh nguoi
ta n6i bit gitta ddm dbng va hau hét moi ngudi déu mudn
hoa tan trong d6 hon.

Marianne Williamson néi rang:

Nbi so hai sdu xa nhat caa chiung ta khong phai 1a
khong du gioi giang. N&i s hii siu xa nhat chinh 13
ching ta gidi giang qua mtc. Chinh 4nh séng, khong
phéi bong t61, khién chiing ta hoang s hon ca. Chiing
ta tu hoi ban than: Minh 1a ai ma c6 thé gidi giang,
xinh gai, dep trai, tai néhg va hoanh trang co ch?
That ra, ban 14 ai ma khong thé? Ban 14 con ctia Chta.
Sw thu minh nho bé ctia ban khéng déng gép duoc gl
cho thé€ gidi ca. Chang c6 gi 1 khai sang khi ban nhin
nhuong d€ nguroi khac khong cam thay bat an khi &
bén minh. T4t ca chiing ta duwegc sinh ra 1 d€ téa sang,
gidng nhu tré em vay. Ching ta dwoc tao ra dé€ ton
vinh danh Chiia trong chiing ta. Danh Chta khong chi
¢ mot 56 ngudi ma ndm trong mbi ngudi. Va, khi d&
cho anh sang ctia chinh minh tda ra, mdt cach vo thitc,
chiing ta cho phép nguoi khéc ciing 1am nhu vay. Khi
chung ta dugc giai phidng khoi ndi so hai, s hién dién
cta ching ta ty nhién ciing giai phéng nhiing nguoi
xung quanh.
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Chting ta da ban v& ndi so hai ma hau hét moi nguoi
thueong gap khi phai phat biéu hay trinh bay trudc dam
ddng nhung ndi so ma Williamson dé cap dén con an khuét
hon rét nhiéu. D6 1a ndi so hai khiéh ching ta khong dam
tré thanh nhitng con nguoi t6t hon ma chiing ta c6 thé tro
thanh. D6 14 ndi 1o s 4n sau su thiéu ty tin. D6 14 ndi sg
hai khoa chét chiing ta trong mot cudc doi tdm thuong.
Chting ta c6 mot hinh dung vé€ “cudc doi hoan hao” ma
minh c¢6 thé ¢6 nhung ching ta lai khéng muén tré thanh
“con nguoi” do.

Chuing ta khéng mudn ndi trdi khi viée lan vao dam
dong dé dang hon rat nhiéu. Ching ta thich “thu minh
nho bé” hon. Chung ta khong mudn li€u linh cac méi quan
hé ca nhan cta minh khi tré nén “qua 1én lao”. Ching ta
muén duoc moi ngudi yéu quy va khi song hét minh véi
tat ca nhiing tiém nang that sy, ching ta c6 nguy co “khoe
mé”, tdch ban than ra khoi bay dan. Hay trd nén khic biét.

T6i da danh nhiéu ndm c8 ging gitip d5 moi ngudi tré
nén khac biét. Muc tiéu cta t6i la gitp d6 moi nguoi va
cdc td chitc nhén ra tiém nang ddy du nhat ctia ho thong
qua stec manh truyén théng. D€ dat téi tiém nang d6 doi
héi ching ta phai dugc nguodi khac nhén ra la khac biét va
d€ duoc nhw vy, ching ta phai that s khac biét.

S khac biét nay duoc boc 16 thdong qua viéc nguoi
khac nhén ra ching ta thong minh hon, sang tao hon, vui
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vé hon, khoe manh hon, sang sua hon, chat hon, gi&i hon .
nhiig nguoi khac trong t6 chic.

Nhiing nguoi nhu Alex Bogusky, Jon Steele, John
Adams, Jeff Steinhour, Jamie Barrett, Marshall Ross va cac
agency nhu Crispin Porter + Bogusky, Goodby, Silverstein

and Partners, Boone Oakley, The Martin Agency, Mother
va Wieden + Kennedy chang han.

Nhiing nguoi trong linh vic quéng cdo ngudng md
nhiing ca nhan va 3 chiic trén chinh xéc 13 boi ho khac
biét. Ho nghi va hanh dong khéc véi nhitng d6i thu canh
tranh va hau hét chiing ta.

D6 1a vi ho khéng s¢ mo mdng nhitng diéu 16n lao,
thach thitc 161 mon va d4u tranh cho nhitng ngoai 1€.

Ho khong s¢ phai dtng 1én.
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ai nam trudc, toi dang & Nhét cung mot nguoi ban,
Vngu’bi doéng nghiép qua cd, Andrew Jaffe. Chung
toi c6 mat tai d6 nhuw mot phan ctia nhom cong tac tir
VCU Brandcenter theo 101 hita véi Dentsu, mot agency
dang mé rong quy mo ra toan cau. St ménh ctia ching
t6i 1a day céc cach tiép can kiéu phuong T4y ctia minh cho
cac gidm d6c difu hanh ctia moi phong ban tai Dentsu.
Thuyét trinh 12 mot phan quan trong trong gido trinh va,
dwong nhién rdi, cach nhitng sinh vién thé hién cau tra 16i
ctia ho cho céc véan d€ cling nhu tinh hudng chiing t6i giao
cho ciing déu dwoc chu trong.

Andrew 13 ngudn ddng lgc dédng sau Sohatsu Labo,
mot chuong trinh tip huén ndi tiéng. Ching t6i biét dén
nhau tir kh4 1au, 18n dau tién la khi 6ng &y con la bién tap
vién cua tap chi Adweek va sau nay la khi 6ng ay la nguoi
ding dau Clios.
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Chinh trong thoi gian ching t6i & Nhat ¢6, Andrew
da hoi thic t6i viét mot cudn sach vé > ky nang thuyét trinh.
Ong 4 dy déu d&n néu ra van dé nay, khi con & d6 cting nhuw
khi da tro lai My. Ong &y d3 dénh nha t6i tai Richmond,
Virginia, d€ ndi v€ nhitng hoai bao ma ong dy danh cho
cudn sach va ddng vién t6i. Téi da viét ban thao dau tién,
Andrew néi 6ng 4y thich né nhung goi ¥ 1a ti c6 thé bt
dau lai tir dau va dua thém nhiing cau chuyén ciing nhw
ca tinh ctia t6i vao dé.

Khi t6i dang trong qua trinh thuc hién nhitng diéu
ong 4y no6i, Andrew da ra di sau mot thoi gian dai vat 16n
v0i can bénh ung thu.

Dén thoi diém d6, t6i ¢4 tu hnta véi ban than 12 sé hoan
thanh du 4n nay. Khong c6 Andrew va su ¢d vii ctia ong
&y, s& chang c6 cudn séch nao hét. Cam on anh, Andrew.

Va véi tat ca nhitng gi t6i c6 trong cudc doi, cdm on
nguoi ban doi cua t6i, Cynthia, da 1a hau phuong viing
chdc, nha c8 van thong théi ctia t6i. Trong su6t nhitng ndm
thang chung sOng, ba ay da kién nhin vdi toi hon hau hét
moi nguoi va ciing phai chiu dung qua trinh viét ra cudn
sach nay ciing toi.

Xin giri 161 cdm on t6i tat c& nhitng ngudi da déng
gop nhiing cau chuyén ciing nhw giai thoai ci nhan cho
cudn séch. C4c ban khong chi ¢4 tai ning tuyét voi ma con
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t6t bung va hao phong. Cac ban da gitp d& t6i nhiéu dén
muc chi minh t6i hdn da khong lam néi.

Tét ca nhitng sinh vién cta tdi trong chuong trinh
VCU Brandcenter va nhitng nguoi tirng tham gia nhiéu
cudc hoi thao cha tdi trong nhfmg nam qua ciing da cé
nhitng déng gdp quy bau cho cudn sach. Toi hi vong minh
da truyén day duoc cho cac ban mdt nira nhitng gi minh
da hoc duoc. Va chan thanh cdm on nhitng ddng nghiép
cta t6i trong khoa. Déc biét téi Avery Oldfield va Megan
Powers vi sy gitip d& cta ho trong chuong 7 va Marc
Andrew Stephens vi nhitng bttc anh cua anh &y.

Hai cdu con trai ctia t6i, Peter va Ryan, chéng lam duoc
gl cho viéc viét lach 1én cuén sach nay nhung dudng nhw
day 1a mot co hoi d€ tdi ddt niém ty hao ctia minh danh
cho chung 1én sach.

Va cudi cung, cam on bién tip vién ctia t6i, Laurie
Harting, tro ly ctia c6, Tiffany Hufford, cling nhuw Alan
Bradshaw tai Palgrave Macmillan. Néu t6i phai xoay x&
mot minh véi néd ma khong cé cac ban, hén cuén sach nay
da khong dwoc hoan thién nhu vay.
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