“The Facebook Effect leaves you with a deep
ﬁ. understanding of Facebook, its philosophies
& 2 and. most startlingly. its power.”
— .avid Pogue. The New York Times Book Review
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Loi gioi thieu
Theo két qua cuia to chirc thong ké Internet Hitwise, tir thang 1 ndm 2010 dén thang 11 nam
2010, c6 téi 8,93% lwong nguoi dung Internet truy cap Facebook; Google dirng thir 2 véi
7,19%, tié€p theo la Yahoo Mail (3,52%) va Yahoo.com (3,3%). YouTube chi ding thit 5 v&i

2,65%. Day la lan diu tién Facebook nhin danh hiéu “website dwoc truy cidp nhiéu nhat” ctia

Hitwise. Danh hiéu nay tirng thudc vé Google nhiéu nam lién tuc.

Lam thé& nao ma mot trang web ndi bo bat ngudn tir phong ky tic xa trudng Harvard lai c6 thé
tré thanh mot mang xa hoi khéng 16 véi 500 triéu thanh vién, ho trg 75 ngdn ngit, ngdn 8 ty
phut moi ngay ctia ngudi diung toan ciu? Lam thé nao ma Mark Zuckerberg, mot anh chang
hiéu dong va ngd nguoc 19 tudi lai c6 thé tré thanh ty phi tré tudi nhit trong danh sach uy tin
ctia Forbes? Va hiéu trng facebook lan tda sdu rong, manh mé nhw thé nao dé cé thé dwgc dinh
gia téi 50 ty db-la va dwoc dw dodn la cho dén nam 2013, tham chi toan b ngwdi dung

Internet sé dung Facebook?

DPa c6 nhiéu cudén sach va qua nhiéu bai bao néi vé sw thanh cong cia facebook, néi vé anh
hwéng ctia n6 trén thé gi¢i. Nhung chiing chti yéu miéu ta va phan tich vé anh hwdng va chién
lvoc ctia Facebook, tham chi bo phim The Social Network dwa trén sw ra doi ctia facebook
cling danh dwgc nhitng thanh cong vang doi tai gidi Qua Cau Vang vira qua. Bién tap vién ky
cwu David Kirkpatrick 1a mét ciy viét mang cong nghé ctia Fortune tir nam 1983, 6ng chuyén
trach theo doi sy phat trién cia c6ng nghé va anh hwdng ctia ching téi xa hoi va doanh nghiép.
Ong dwoc tap chi Marketing Computers danh gia 1a mot trong ndm nha bao cé sttc anh huwdng
nhat trong linh virc cong nghé trén thé gidi. Truwdc khi viét vé Facebook, ong ciing da viét vé

cac cong ty cong nghé hang dau thé gi¢i nhw Apple, IBM, Microsoft, Intel, Sun...

Thong qua Hiéu ttng Facebook , tic gia cho chung ta thiy qua trinh phat trién khong ngirng
nghi cia mang xa hoi nay twr khi n6é dwogc thai nghén y twdng va tirng budrec tirng bwére dat téi
thanh cong ngay hom nay ciing nhw Facebook dnh hwdng téi cudc sdng cua ching ta nhu thé
nao. Hon thé nira, cai nhin cia 6ng vé cach Facebook st dung quyén lwc va anh hwdng ctia
minh ma van lam hai long 350 triéu ngwoi dung thwong xuyén ciia né vo cung tha vi va rat
dang quan tAm. Trong cudn sach nay, David Kirkpatrick miéu ta chi tiét cho ngwoi doc lich st
thu vi cua Facebook, tinh cach va con nguwoi cia ngudi sang lap va CEO Mark Zuckerberg, nhan
vat trung tAm tao ra hiéu &ng toan cau ciung cac cdng su. Nhitng may man va so sdy cia
Facebook da tao ngd trong giai doan hinh thanh va phat trién ciing dwoc tiét 16 chi tiét va day



du.

Hiéu itng Facebook qua 1a mot cuén sdch doc ddo chwa tirng thay va khong thé bé qua déi véi

nhirng nguwoi quan tam téi Facebook.

Tran trong gi¢i thiéu téi ban doc cuén sach nay!
NGUYEN TIEN QUANG
Trwéong Pai dién Van phong Ha Noi

Tap chi Thé Gi¢i Vi Tinh



Mo diau

Oscar Morales cdm thay rat buén chan. Tai Barranquilla, Colombia - noi anh sdng - bay gio la
dang la ky nghi ddu ndm 2008. Chang kj sw hién lanh lich thiép v&i tai ndng sir dung may tinh
thién bAm dang nghi & mét dién vién ven bién cuing gia dinh. Nhung du dang la ngay nghi, cling
nhw phin 1é6n ngwoi dan dit nwéde nay, suy nghi cua anh lai u &m, vuedng ban vi ndi khén khé

cua mot ciu bé tén la Emmanuel.

Emmanuel 13 ciu con trai 4 tudi cia Clara Rojas, nguoi tirng bi bat 1am con tin trong nhiing
khu rirng nhiét d&i & Colombia trong 6 nam. Con trai c6 sinh ra khi c6 dang bi linh du kich cta
Luc lwong Cach mang Vi trang Colombia giam gitt, dwoc biét dén véi tén viét tat tiéng Tay Ban
Nha la FARC. FARC giam giit tdng cong 700 con tin, trong d6 cé &ng c vién tong thong
Colombia Ingrid Betancourt, bi bdt cdc ciing Rojas trong cudc van dong bau ctr nim 2002.

Noi thwong cdm va dau budn vé hoan cadnh nhitng con tin ctia FARC ludén hién httu trén dat
nuwdc Colombia, cling nhw ndi lo s¢ nhitng cudc pha hoai cia quan dodi cach mang day sat khi va
strc manh. Nhung gan day, trweong hop cia Emmanuel da thu hut dwoc sw quan tim dac biét
cda bao chi dai ching. Trong mot thoi gian, tong thong Hugo Chavez ctia nwéc lang giéng
Venezuela da c6 gang thwong lwong véi FARC vé viéc tha Betancourt va nhitng ngudi khac. Roi
dot nhién vao cudi thang 12, quan du kich tuyén bo ho sé sém giao lai Rojas, Emmanuel va
mdt con tin khac cho Chavez. O mot dat nwéc da kiét strc vi cudc chién kéo dai hang thap ky
v&i quan du kich bao lwc, diy 1a mot tin tot hiém hoi. “Moi ngudi dang mong chd mét mén qua,
mot phép mau” - Morales, 32 tudi, n6i. “Va Emmanuel 1a biéu twong cia diéu dé. Ca nwéc dang
cam nhin loi hiva hen: ‘Lam on hay dé Emmanuel dwoc tw do. Ching t6i mudn cé duwoc diéu dé

»m

nhw mot mén qua Giang sinh tir FARC.

Nhung ndm méi da dén, Emmanuel van chuwa duoc tw do. Sau do, trong nhitng ngay dau tién
cta thang 1, Tong thong Colombia Alvaro Uribe xuat hién trén truyén hinh, mang dén mét tin
gay sirng sOt rang c6 vé nhw Emmanuel dang khong nam dwéi sw khong ché cia FARC! Héara
thoi gian trwéc, Emmanuel bi 6m ndng, FARC da mang ciu bé di khoi nguwoi me va bo ciu lai

cho mot gia dinh ndng dan. Gio day, ngoai dw doan, ciu dang nam trong tay chinh phu.
Ca nu¢e van dang trong ky nghi véi rat nhiéu thoi gian xem tin tirc ma hiu nhw déu 1a vé cau
bé Emmanuel khé sé&, 6m yéu bi bo roi. Pai gia dinh ctia Morales rit quan tim dén chinh tri,

ngay ngay ra bai bién va tranh ludn xem diéu gi sé xay dén tiép theo. “Moi ngudi rat vui mirng



vi cdu bé di an toan, nhwng ching toi thi vo cung tirc gidn”, Morales ndi. “Ching tdi cdm thiy
nhw bi FARC lira d4o. Sao ho ddm thwong lvong vé mang séng clia mot dira bé khong nam
trong tay ho? Moi nguwoi déu thiy vay la rat qua dang. FARC dinh duia cot va néi d6i ching ta
dén bao gio?”

Morales thuc sw mu6n lam mét diéu gi d6. Vay la anh nghi dén Facebook. Du hé théng nay
chwa dwoc dich sang ti€éng Tay Ban Nha, nhwng Morales néi tiéng Anh thanh thao - cling nhw
nhiéu nguwoi Colombia ¢6 hoc khac, va anh c6 mot tai khodn & d6 hon mét nam - da dwa lén
nhitng thong tin ctia minh bang tiéng TAy Ban Nha va giit lién lac véi ban bé thoi trung hoc va

dai hoc. Danh thoi gian truy cap Facebook da tré thanh mét théi quen hang ngay caa anh.

Trong 6 tim ki€m ctia Facebook, anh go bon chit cai “FARC” va nhan enter. Khong c6 két qua
nao. Khéng mét nhom, mot hoat ddong tuyén truyén, mot sw odn hin nao ca. Cic nhém dwoc
tao ra cho hiu nhw moi thit trén doi rat pho bién trén Facebook. Nhung véi FARC, ngudi dan
Colombia da quen véi viéc tirc gidn nhung so hii. Két qua 1a ca dat nwée tré thanh con tin, va
diéu nay da dién ra hang thap ky.

Morales danh mo{t ngay tw hoi liéu minh c6 mudn cong khai trén Facebook. Anh quyét danh
liéu, thanh 1ap m6t nhom chéng lai FARC vao ngay mung 4. “N6 nhw mot liéu phap vay”, anh
ndi. “Toi phai bay té ndi tirc gidn ctia minh.” Anh viét mot doan ngdn miéu ta vé muc tiéu don
gian cia nhém - dirng 1én chong lai FARC. Ty nhan la m6t ngudi nghién may vi tinh, Morales
rat thanh thao cic céng cu d6 hoa, viy la anh thiét ké motlogo dwa trén y twéng 1a cor
Colombia. Anh viét dé 1én né bén 1oi kéu goi don gian bang chitin hoa chay doc, cAu sau to hon
cAu trudc mot chut - KHONG BAT COC, KHONG LA DOI, KHONG GIET NGU'O'T, KHONG FARC.
“T6i c6 hét to nhw thé dang & gitra mot ddm dong”, anh giai thich. “Pa dén lac chién diu vaéi
FARC. Nhitng gi da xay ra da vuot qua strc chiu dung.”

Nhwng anh nén dit tén cho nhém nay la gi? Trén Facebook, nhirng tén nhém kiéu “Téi c4 1a toi
c6 thé tim dwgc mot triéu ngwoi ghét George Bush” rat phé bién. Nhung Morales khong thich
tén goi ki€u dé. Chang rat tré con. Pay khong phai mot cudc thi. Pay la chuyén nghiém tic.
Nhuwng anh thich y twdng vé con s6 mot triéu. C6 mot bai hat Tady Ban Nha noi tiéng c6 tén
“Mot triéu ngwoi ban”. Mot triéu ngwoi chong lai FARC? Ty tiéng néi nghe c6 vé ding hon. Mot
triéu ti€ng n6i chong lai FARC - Un Millon de Voces Contra Las FARC. Chinh la né.

Sau nira dém mung 4 thang 1, Morales thanh 14p nhém. Anh dé ché dé cong khai d€ bat ky



thanh vién Facebook nao ciing cé thé gia nhap nhém. Mang lwéi ban bé cia anh gom khoang

100 nguwdi, va anh moi tat cd bon ho. Anh rit mét. Anh di ngu ltc 3 gio sang.

9 gitr sing hdom sau, anh kiém tra nhom. Pa c6 téi 1.500 ngudi tham gia! “Hoan ho!!!” Morales
hét 1én sung swéng. Moi ngudi hwdng trng nhiét tinh hon anh mong doi! Ngay hom dé tai bai
bién, anh néi véi gia dinh minh vé nhém va nho ho moi ban beé trén Facebook ctia ho gia nhép.
Hau hét trong s6 ho déu la nhirng ngwoi thich dung Facebook, va ho cling ghét FARC. Khi
Morales vé nha vao cudi budi chiéu, nhom ctia anh da c6 4.000 thanh vién.

“P6 1a ldc toi tw nhu: “Thoi dwoc, khdng bai bién, khong dao choi gi nita.” Anh da san sang cho
mot cong viéc nghiém tuc. “T6i cam twdng, ‘Lay Chua! Pay la diéu t6i mudn! Mot cong dong

tan tam véi thong diép.”

Trén Facebook c6 wall (twong) — noi thanh vién cé thé viét 1én nhitng suy nghi, cling nhw cac
dién dan thao luan cho nhitng cudc chuyén tro dai va cé trat tw gitta cac thanh vién. Morales
nhanh chéng két thian véi mot s6 ngwdi tham gia nhém rat hang hai. Ho trao doi nickname tro
chuyén truc tuyén va dia chi Skype cung sé dién thoai di dong dé c6 thé tiép tuc chuyén tro khi

khong c6 trén mang.

Khi ngay cang nhiéu ngwdi Colombia tham gia nhém, cic thanh vién khéng chi néi vé viéc ho
thdy phan no v&i FARC nhu thé nao, ma bat dau ban xem ho nén lam gi. Ngay 6 thang 1, tirc 1a
md&i chi sang ngay thir hai, moi nguwdi da nhat tri 1a nhém nén xuit hién cong khai. Dén khi
nhém cham mé&c 8.000 thanh vién, moi ngudi déu néi di néi lai trén trang thao luan, “Hay LAM
gi do.”

Cudi chiéu mung 6, nhitng ngwdi ban méi cda anh trén Facebook, nhit 1a hai ngwdi da néi
chuyén véi Morales qua dién thoai, thuyét phuc anh nén dé xuit mot cudc biéu tinh. Khi anh
lam vay, y ki€n nay dwoc hwdng ng nhiét liét trén wall va trang thao luin. Dén cudi ngay,
nhom ngudi van duoc diéu hanh tir phong ngt trén gac nha Morales da quyét dinh t6 chirc mot
cudc diéu hanh quéc gia chéng lai FARC. Ngay tudn hanh sé 1a mung 4 thang 2, mot thang sau
ngay thanh 14p nhom. Morales, vén quen bi gat ra ngoai vi sdng & tinh 1, khing khiang rang
cudc tuan hanh sé& dién ra khong chi & Thi d6 Bogota ma phai trén khap ca nuédc, trong do tat

nhién c6 ca thanh phé qué anh la Barranquilla.

Morales bén tao mdt sw kién c6 tén Cudc tudn hanh qudc gia chong lai FARC. Anh va nhirng
nguwoi dong to chirc - mot vai nguoi trong s6 dé da danh nhiéu tAm huyét cho ké hoach nhw

anh, ngay lap tirc nhan dwoc phan &ng tir nhitng noi khong ngo dén. Thanh vién & Miami,



Buenos Aires, Madrid, Los Angeles, Paris va nhitng noi khac tranh luin rang day nén 1a mot
cudc biéu tinh trén toan thé gi¢i. Morales thAm chi khong nhin ra rang c6 ngwoi séng ngoai
Colombia da gia nhdp nhém. Nhitng nguoi Colombia di cw nay dung Facebook mét phan la dé
cap nhat tin tiec & qué hwong. Ho cling muén tham gia phong trao nay. Vay 1a n6 tré thanh mét

cudc biéu tinh trén toan ciu.

Diéu x4y ra sau dé 1a mot trong nhirng vi du dang kinh ngac nhat ctia hoat dong tuyén truyén
thoi dai so trén thé gidi. Ngay 4 thang 2, theo wéc lwgng ctia bao chi, khodng 10 triéu nguoi
diéu hanh chéng lai FARC trén hang trdm thanh phé ctia Colombia. Thém 2 triéu nguwoi khac
diéu hanh tai cac thanh phé trén toan thé gi¢i. Mot phong trao bat dau véi mot bai viét dwoc
xudt phat tir ndi birc xtic v&i thue té cia mot ca nhan trén Facebook lic nira dém trong phong

ngu d6 da dan dén mot trong nhitng cudc biéu tinh 1én nhit trén toan thé gidi.

Sw m&i mé ctia Facebook da gitp cudc biéu tinh ctia Morales thu hut dwoc sw chu y tai
Colombia. Dui da c6 vai trdm nghin nguoi Colombia st dung Facebook, nhung né van khong
phd bién ddi véi tat ca ngudi dan. Vi vay, khi bdo chi bat dau dua tin vé k& hoach cho cudc biéu
tinh ti€p theo, cic cAu chuyén tip trung nhin manh vao tac dong ddng ngac nhién cda th
hang nhip khau tir My nay va “nhitrng dia tré Facebook” - nhw cAch ma nhiéu bai bdo hay
chwong trinh tivi va radio goi ho. Tuy Morales va nhitng ngwdi dong té chirc hau hét déu mébi
hon 30 tudi, nhung ca nwéc déu rat vui ming trudce trién vong rang nhitng ngudi tré tudi
khong hé e sg FARC.

Khi Téng thong Colombia Alvaro Uribe va gi¢i chikc trach biét dén cudc ndi day nay, ho lam
moi thir c6 thé dé né thanh cé6ng. Sau mot hay hai tuin, chi huy quan déi dia phwong chuan bi
cho Morales ba vé si va mot chiéc 6 t6 ma anh dung trong ngay 4 thang 2. Thi trwdng va chinh
quyén thanh phd trén khap ca nuwéc két hop chit ché véi nhitng ngwoi tinh nguyén biéu tinh

trong cudc diéu hanh.

Nhuwng diéu dang chu y chinh la viéc rat nhiéu ngwdi Colombia trén Facebook da dang ky vao
nhom bang tén that. Dén ngay diéu hanh da c6 350 nghin thanh vién. Sau hang thap ky so hai
va bi de doa, Facebook da gitp nhitng ngwdi Colombia tré tudi cdAm nhén sy yén tim trong so6

dong dé bay té ndi cim phan ctia minh.

Khi tin tirc vé cudc diéu hanh lan tran trén mat bao hang ngay va Facebook tré thanh cong cu
tuyén truyén then chdt, trang web nay van 1a trung tAm. “Facebook 1a co quan dau nio cla
chung t6i”, Morales ndi. “N¢ la bao chi. N6 la bo tw 1énh trung wong. N6 la phong thi nghiém -

la moi th. Facebook la tit c3, cho dén tin ngay cudi cung.”



Tw Morales da tinh nguyén sap xép cudc biéu tinh dia phwong tai Barranquilla. Anh trong doi
khodng 50 nghin nguwoi dén. Trén thuc té, 300 nghin ngwdi da dén, khodng 15% s6 dan trong
thanh phdé. Ho pht kin hon mwoi khu phé. Chinh gitra trwa, Morales doc mot ban tuyén bé da
dwoc nhom soan thao va nhit tri. N6 dwoc phat trén truyén hinh khap chiu My Latinh. Ngwdi
biéu tinh tip trung tai ca nhitng noi xa x6i nhw Dubai, Sydney va Tokyo. Trén muc tin tic dia
phuwong, mot phu ntt dwoc phong van gitta ddm dong diéu hanh & Bogota. Ngwoi phong van héi
ca nhén c6 da bi FARC lam ton thwong chwa. C6 tra loi: “Roi, vi toi la ngwoi Colombia.” Morales
va cac thanh vién trong nhém da cham dén ndi thit vong chdén siu trong tinh than chung ctia

dat nuwoc.

Trong khi ap luc tir Tong thong Uribe déng vai tro chi chdt lam FARC yéu di, thi cadc cudc biéu
tinh dwong nhuw cling da gidng nhitng don cta riéng nd. Thé hién rang quan du kich da nhin
thirc dwoc siu sac vé cudc diéu hanh sap téi, vao ngay thir bay trudc khi né dién ra, ho tuyén
b0 sé tha ba con tin trudc diy déu la dai biéu quéc hdi Colombia nhw mot hanh dong “nhan
dao”. Ingrid Betancourt va mw&i bon con tin khac dwoc quan doi Colombia gidi clru trong mot
cudc hanh quan cda linh dic cong vao thang 7 ndam 2008. Trong cic cuéc phong vin, c6 nhé da
nghe dai trong rirng ngay 4 thang 2, bao quanh la nhitng ké bat gitt minh. C6 néi c6 di vé cung
cam dong khi nghe tiéng nguwdi bi€u tinh dong thanh ho: “Pa ddo FARC! Tw do! Tw do!” Quan
du kich khong chiu néi da phai tat dai. Oscar Morales ké diéu nay véi toi trong mot quan ca
phé & Manhattan hoi cudi ndm 2008. Giong anh nghen lai. Nwéc mit tudn trado. Nhoém ciia anh
va cudc biéu tinh vé sau da khién anh tré nén néi tiéng trén ca nwéc va toan thé gi¢i. Nhung
loi budc tdi va moi quan tAm da thiac diy anh thanh l4p Un Million de Voces Contra Las FARC

van con dé. Ngay nay, anh van danh ca d&i minh cho cudc van dong chéng lai FARC.

Tuy Facebook khong phai mot cong cu chinh tri, nhwng nhitng ngu¢i sang lap ra né da sém
nhin ra né c6 tiém nang la ky. Vai tuan sau khi né dworc tao ra tai Pai hoc Harvard vao nam
2004, sinh vién bat dau thé hién quan diém chinh tri cia minh bang cach thay hinh dai dién
clia minh bang moét khudn chir chira dung mot tuyén bd chinh tri. “Hoi d6 moi ngwoi dung noé
dé phan khang bat ky diéu gi”, nguoi dong sang 1ap Facebook, Dustin Moskovitz néi. “Du la ho
chi thiy kho chiu vé mot van dé & treong.” Tir dAu moi ngudi da cam thay rang néu dich vu
nay l1a dé€ cho ho thé hién ban chit ciia minh trén mang thi mét yéu td ctia ban chat d6 la quan

niém va niém say mé cia ho v&i cac van dé thoi dai.

Mark Zuckerberg, nguwdi sang 1ap Facebook, néi: “Cau chuyén ctiia Colombia la mot biéu hién
s&m rang su cai tri dang thay déi va cac t6 chirc chinh tri quyén luc cé thé hinh thanh nhu thé

nao. Nhirng diéu nay thit sw c6 thé anh hwdng t&i nén tu do va dic quyén ctia cdc qudc gia, ma



do chinh la y nghia cua chinh phu... Mu¢i lam nam téi, nhitng chuyén tirng xay ra & Colombia

c6 1& sé dién ra gin nhuw hang ngay.”

Gio day, hai ndm sau thanh cong an twong cia Morales, ta c6 thé thiy hoat dong tuyén truyén
va phan khang bat ngudn tir Facebook tai moi dat nwdc va cong ddong noi dich vu nay dwoc wa
chudng - nghia la & hiu nhw tat ca cic nwéc phat trién. Cing véi Twitter, Facebook noi tiéng
véi vai tro trong cudéc noi diy phan déi két qua cac cudc bau ctr gitta ndm 2009 tai Iran. Ngudi
phu trach muc ddi ngoai ctia t& New York Times Tom Friedman chi ra rang: “Lan dau tién
nhirng ngudi cé quan di€m 6n hoa, ludn bi ket gitra ché dd ddc tai véi quyén lwe nha nwéce va
nhitng ngwdi theo dao Hoi véi quyén lwce cia nha tho Hoi gido, gior ddy da c6 mot noi dé tu hop
va tap trung sirc manh: mang Internet.” Chinh trén Facebook, (rng ct vién thit bai trong cudc
tranh ctt tong thong Iran 1a Mir Hossein Mousavi di néi véi nhitng ngudi ing ho minh rang
ong nghi da dén lic ho ra dwong biéu tinh. Va khi mot phu nit tré bi giét mot cich di man tai
mot trong nhitng cudc phan khang dé, chinh Facebook la noi ma video vé cai chét ctia c6 dwoc
dwa lén, cho ca thé gi¢i thdy nhu mot biéu twong sw dan ap cda chinh phu Iran. Chinh phu Iran
ling tdng da vai lan c¢6 ngan chan truy cip vao Facebook. Nhwng né dwgc dung qua rong rii

trong ca nwéc nén rat khoé lam dwoc diéu do.

Lam thé nao dé phong trao chong FARC ctia Colombia di tir A dén Z - tir mdt ngwdi trong
phong ngd cia minh dén hang triéu nguoi trén dwdong phé - nhanh dén vay? Tai sao Facebook
lai tré thanh céng cu hiéu qua khac thwong dé to chirc chinh tri? Nhirng quyét dinh cua ngudoi
sang lap Facebook Zuckerberg vao nhirng thoi di€ém quyét dinh trong lich st cong ty da ting
cwong tic dong ctia né nhw thé nao? Va nhirng dac trung chwa tirng thay cia Facebook da gitup
giai thich cach né nhanh chdéng tré thanh mét phan tat yéu trong cudc song ctia hang tram
triéu ngwoi trén khap thé gidi bang nhitng cdch nao? Phin con lai ctia cudn sach nay sé cho
thdy rang cac ciu tra 1&i ndm trong mot tip hop nhirng hién twong ma téi goi 1a Hiéu ttng
Facebook.

La mOt hinh thirc m&i ctia giao tiép, Facebook dwa téi nhirng hiéu tng méi gitra con ngudi va
x4 hoi. Hiéu &rng Facebook xay ra khi dich vu nay két n6i moi ngwoi, thweong la nhitng nguoi
khong quen biét, vé mot trai nghiém, méi quan tim, vin dé hay muc dich. Piéu nay c6 thé xay
ra trén quy mo 1én hay nho - tit m6t nhom gém hai hay ba ngudi ban hoac mot gia dinh, té&i
hang triéu ngwdi nhw & Colombia. Phan mém cda Facebook bién thong tin tré thanh mot thir
virus. Cac y twdng trén Facebook c6 kha nang tran vao cdc nhém khién nhiéu ngwdi nhin ra
mot thir gdn nhu cung lic, lan truyén né tir ngudi nay sang ngwoi khac téi rat nhiéu nguwoi mot

cach dé dang - nhw mot virus, hay meme. Ban c6 thé gtti tin téi ngwoi khac du ban khong thuc



sw mudén lam vay. D6 1a cAch Un Millon de Voces Contra Las FARC da 16n manh nhanh chéong

chi sau dém dAu tién.

B4t ky thanh vién ndo tham gia déu chi nham tuyén bs ~—“Dung, tdi phan d6i FARC.” Mot
thanh vién mé&i khong nhat thiét phai néi “gri théng tin nay t&i ban be cua t6i”, ngwdi d6 chi
can tham gia nhoém. Khi m6t ngwdi méi tham gia, Facebook sé 1y thong tin dé va phat tan trén
News Feeds (Tin ndi bat) ciia ban bé nguoi dé. Roi khi nhitng ngwdi nay tham gia nhom,
Facebook lai thong bdo trén News Feeds ctia ban bé nhitng ngwoi d6. Mot thi nhw chién dich
chéng FARC ctia Morales cham vao nhu ciu hay mong muén 4m i c6 thé dwoc phat tan rong rai

véi tée do tén lva, lam tang nhanh sé thanh vién nhém chi trong mot dém.

Truyén tin trén quy mo lén trwde day la linh viec cia phwong tién truyén thong dién tir - radio
va tivi. Nhuwng véi Hiéu rng Facebook - trong nhitng trwong hop nhw Colombia hay Iran - thi
moi ca nhan lai 1a khéi dau qua trinh truyén tin. Ban khong can biét diéu gi dic biét hay phai
c6 k§ nang nao do. Twitter 1a mét dich vu khac véi pham vi chivrc nang han ché hon nhwng ciing
c6 thé cho phép bat ky ca nhan nao truyén théng tin trén mang. N6 ciing da c6 nhirng tac dong

chinh tri dang ké.

D6 c6 thé la tac dong tich cuc hodc tiéu cuc. Facebook dang cho cic ca nhin trong x4 hoi trén
toan thé gi¢i thém quyeén luc lién quan t&i cac t6 chirc xa hoi, va diéu nay rat c6 thé dan téi
nhirng thay d6i mang tinh bt pha. Trong mét s6 x4 hoi, n6 c¢6 thé lam mit 6n dinh cta nhirng
t6 chirc ma rit nhiéu ngwoi trong s6 ching ta mudn ching van nhw ci. Nhung né cling hitra hen
- nhw bat dau thiy dwoc & Ai Cap, Indonesia va nhitng noi khac - sé dit ra thach thirc cho

nhitng t6 chitc va thong 1é Nha nwée ha khic, 1au doi.

T4t nhién, chang c6 1y do gi ma chirc nang tw td chirc ctia Hiéu rng Facebook chi dwoc 4p dung
vGi nhitng cudc tu hop nghiém tic. Gitra ndm 2008, mdt nhém trén Facebook da t6 chirc mot 1€
hoi té nwéc 1on & trung tim thanh phé Leeds, Anh. Thang 9 ndm 2008, hon mot nghin ngwoi da
dip nhau bang gdi trong 20 phit tai Grand Rapids, bang Michigan. Ho nghe n6i vé ngay hoi
dap goi trén Facebook. Ngay hoi dip goi cong dong da tré thanh mot xu hwéng nhat thoi trén

toan thé gi¢i khi nhirng ngudi tré trén Facebook ndm 14y co hoi nay dé xa stress.

Hiéu trng Facebook ciing 1a mdt cdng cu dic lwc cho ngudi lam quang cdo, mién Ia ho biét cach
st dung no, tuy nhién ching ta sé tim hi€u vé vin dé nay sau. Twong tuw, Hiéu &ng Facebook
cling chira dwng nhirng gia tri tiém nang d6i v&i gidi truyén thong. Trén Facebook, ai ciing c6
thé 1a mo6t bién tip vién, mot nguoi tao ndi dung, mot nha san xuit va mét nha phan phéi. Gior

day, moi nguoi déu cé thé ddm nhin tit ca nhitng vai tro dién hinh ctia phwong tién truyén



thong truyén thong. Hiéu rng Facebook c6 thé ngay 1ap tirc thu hiut sw chi ¥ cia moi nguwoi vao
mot tin tirc, mOt bai hat hay mét video trén YouTube. Cach diy vai ngay, toi rat ban ron véi
viéc viét cudn sach nay va khéng hé cha y dén tin tirc. Tinh c& téi thiy News Feed cia mot
nguoi ban la “Dow Jones tang 3,5%”. Trudc day téi thwong nhan dwoc thong tin do tir Yahoo

News, hoac radio hay tivi.

Nganh kinh doanh tro choi, déng vai tro to 1én trong sw phat trién cua Facebook, da hiéu dworc
diéu nay. Cac tro choi hay nhat tin dung Hiéu trng Facebook, véi két qua 1a mot s6 tro co téi 30
triéu ngudi choi moi tuan. PlayStation, Xbox va Nintendo Wii 1a nhitng lwa chon cta thé hé

trwdrc. Con gior day, tat ca cac tro choi video console déu bat dau két ndi vao Facebook.

Khi Facebook din phat trién t&i hon 500 triéu thanh vién, nguwoi ta phai dat ra ciu hoi liéu co
mot phién ban vi mo cua Hiéu ing Facebook hay khong. Liéu né c6 thé tré thanh mét nhan to
giup gan két mot thé gi¢i day xung dot chinh tri va ton gido trong sw sup do kinh t& va moi
trwong? Mot hé thong lién lac bao gbm moi nguoi tir tit cd cac quoc gia, ching tdc, ton gido

han khéng phai 1a mot y toi.

Khong c6 ai tin twdng nhiét thanh vao tiém ning gin két thé gi¢i ciia Facebook hon Peter
Thiel. Thiel 1a bic thay di ngwoc trdo lwu, ngudi da kiém hang ty dé-la cho quy dau tw phong hd
ctia minh nh& dw doan ding hwéng di ciia dau, tién té va c¢d phidu. Ong ciing 1a chd hing, nguoi
doéng sang lap va nguyén Tong giam doc cta dich vu thanh todn truc tuyén PayPal (ma éng da
ban cho eBay). Ong la nha dau tw chuyén nghiép dau tién bé tién vao Facebook cudi hé nim

2004, va dng tré thanh thanh vién ban gidm d6c cia cong ty tir d6 t&i nay.

“Ch0 dé dau tw quan trong nhat trong nira dau thé ky XXI sé& 1a cAu hoi toan ciu héa dién ra nhw
thé nao”, Thiel néi véi toi. “Néu khong ¢ toan ciu hoa thi sé khéng c6 twong lai cho thé gidi.
Sé khong c6 sw leo thang xung dot va chién tranh, nhung véi trinh d phat trién cua cong nghé
nhw ngay nay, n6 sé 1am né tung ca thé gi¢i. Chang c6 cach nao dau tw vao mot thé gidi néu
toan ciu héa that bai.” Pay la mét suy nghi tich cwc ciia mot trong nhirng nha diu tw 16n nhat
thé gidi. “Khi do, cAu hoi dit ra sé 1a nhitng dau tw t6t nhat nham tao ra sw toan cau héa la gi.

Facebook c6 1€ la thit ré rang nhat ma t6i c6 thé nghi téi.”

T6i m&i chi biét rat it vé Facebook cho dén khi mdt nhan vién PR goi dién cho t6i vao hoi cubi
hé nam 2006 va hoi liéu to6i c6 mudn gap Mark Zuckerberg hay khong. T6i nghi rang sé rit thu
vi nén da déng y. La ciy but cht dao vé mang cong nghé cda tap chi Fortune tai New York, toi
thwong xuyén gap lanh dao ctia cac cong ty cong nghé. Nhung khi chang trai tré nay - khi dé6

ma&i 22 tudi - gip toi tai nha hang Y sang trong Il Gattopardo gitta Manhattan, tdi phai cong



nhan ngay rang anh ta 1a Tdng gidm ddc cia mot cong ty cong nghé dang ngay cang dong mot
vai tro quan trong. Anh ta mac quan jeans va mot chiéc 4o thun c6 hinh mot cht chim nhé dau
trén cdy. Trong anh ta tré dén khong tin n6i! R6i anh ta bat diu noéi. “Chung t6i 1a mot nha cung
cdp dich vu cong dong”, anh néi bang giong nghiém tic, dung ngodn tir nghiém tuc. “Chung toi
dang c6 ging gitip moi ngudi c6 mot trai nghiém t6t dep va thu duwgc nhiéu diéu nhat tir
khodng thoi gian d6.” Anh ta khong hé cé y dinh dua cot. Anh ta rit tap trung thu hut sw chuy
cda toi vao cong ty va tdm nhin ctia anh ta. Va anh ta da thanh cong.

Cang nghe t6i cang thiy anh ta gibng mot Tong gidm ddc va dng chu thanh dat - va gia hon rat
nhiéu - ma t6i thwong xuyén noéi chuyén cung trong cong viéc cia minh. Téi vo tinh bdo anh ta
rang toi nghi anh ta giéng mot CEO thién bAm. Trong suy nghi cta toi, d6 1a mot 1o khen 1on
ma toi khéng hé cho di hoi hot. Nhuwng anh ta to ra nhw bi xtic pham. Anh ta nhan mat véi vé
khong hai long. Vai phit sau anh ta néi: “Toi chwa bao gio muén diéu hanh mot cong ty. Véi
tdi, mot doanh nghiép 1a mot phwong tién tot dé€ lam viéc.” Sudt phan con lai ctia budi phong
van, anh ta ti€p tuc ndi nhitng diéu ma chi nhitng nha lanh dao kinh doanh lanh lgi va nhin xa
tréng rong maéi c6 thé néi dwoc. Tl thoi di€m do, toi tin chic rang tAm quan trong cla
Facebook sé ngay cang to 1on. Sau buoi gap, téi viEt mot muc c6 tén “Vi sao Facebook quan
trong”. Nam sau d6, phan tin tirc clia toi vé cong ty trén to Fortune tang 1én khi Zuckerberg
moi toi dén cong ty dé viét mot bai vé sy bién ddi méi mé clia nd thanh cai nén cho nhirng trng
dung phan mém do cic thuc thé bén ngoai tao ra. Tuyén b6 d6 bat dau thay d6i cach thé gidi
nhin nhin vé Facebook. Dén cudi ndm 2007, t6i da bat diu tin rang Facebook sé tré thanh mot
trong nhitng cong ty quan trong nhat thé gi¢i. Néu ding nhw vy thi han 1 ai d6 nén viét mot

cudn sach vé né.

Gio day, la mot cong ty gobm 1400 nhan sw déng tai Palo Alto, California, lgi nhuin cua
Facebook c6 thé dat téi 1 ty do-la vao nam 2010. Zuckerberg, gior ddy mai 26 tudi, van 1a Téng
giam ddc. V&i quyét tAm, hiéu biét chién lwoc va kha nhiéu may man, anh duy tri quyén kiém
soat tai chinh tuyét ddi cta cong ty. Néu khong, c6 18 Facebook gan nhw chic chin sé chi la
cbng ty con ciia mot cong ty truyén théng hay Internet khéng 16 nao dé. Ngwdi mua da nhiéu
lIan dé nghi trd nhitng mén tién dang kinh ngac - hang ty do-la - néu anh dong y ban né. Nhung
Zuckerberg tip trung vao “lam viéc” va thuyét phuc thém nhiéu ngwoi st dung dich vu cta
minh, hon la tap trung vao viéc lam giau twr né. Véi viéc gitr cong ty minh ddc lap, anh da gitr

cho n6 thim nhuan tw twdng, ca tinh va gia tri cia minh.

T nhitng ngay dau & ky tiac x4, Facebook da trong rat don gian, cin déi va gon gang.

Zuckerberg tir 1au da c6 hirng thi véi thiét ké giao dién thanh lich. Trén trang Facebook ctia



chinh minh, anh ké ra nhitng diéu lam anh hirng tha: “cdi mé, pha vér moi khuén mau, cach
mang, dong chay thong tin, don gian dén mikc t6i thiéu, tao ra cac thi, loai trir mong muodn tat
ca nhitng gi khéng quan trong.” Tuy ngwdi sang lp c6 hirng thi véi sw don gian dén mirc toi
thiéu, nhwng rat nhiéu thir trén Facebooklai c6 xu hwéng qua nhiéu. Facebook Itic nao ciing la
thong tin. Moi thang c6 khoadng 20 ty ndi dung thong tin dwoc ngudi dung ding 1én - gdm lién
két web, tin tirc, anh, v.v... Téi nay né la trang web chia sé anh lén nhat trén mang Internet, véi
khoang 3 ty birc &nh dwoc ding 1én moi thang. Con chwa ké v6 s6 nhitng tuyén bé nhé nhit,
nhirng tuyén bd quan trong, khiéu khich chinh tri, chiic mirng sinh nhat, nhirng ciu tan tinh, loi
moi, loi xdc pham, nhitng cAu néi hdm hinh, néi duia ac ¥, suy nghi siu sic, va tit nhién, ca

nhitng cti choc. C6 rat nhiéu thi trén Facebook thuc s khong hé quan trong.

Du rat pho bién nhung Facebook chwa bao gio dwoc dw kién lam vat thay thé cho giao tiép truc
dién. DU nhiéu ngwoi khong dung né theo cach nay, nhung Zuckerberg va dong nghiép luon
quan niém ré rang va xay dung Facebook nhr mot cong cu gitip cing c6 moi quan hé gitra
chiing ta v&i nhitng nguoi ta biét bang xwong bang thit - ban be, ngudi quen, ban hoc hay dong
nghiép ngoai doi that. Nhw cudn sach nay sé giai thich chi ti€t, day 1a di€ém khac biét co ban
gitra Facebook v&i cac dich vu twong tw - va d3 mang dén mot loat nhirng thach thirc dac biét

cho cong ty tai mdi buwdc ngoat.

Hiéu rng Facebook thwong dwoc cdm nhan trong moi linh virc hang ngay, & mot mirc do than
mat gitta mdt nhom nhd. N6 cé thé gidp giao ti€p hiéu qua hon, nudi duwdng hiéu biét va cliing
c6 sw than mat. Vi du nhw ban bé ctia ban sé biét rang ban sé& dén trung tAim mua sam nhd cip
nhit trang thai ctia ban. Ban khéng gti thong tin d6 dén ho, ma la phdn mém ctia Facebook. Ho

néi ho sé gap ban & dé, va ho dén.

Khi Facebook dwoc sir dung nhw thiét ké ban diu - xay nén nhitng con dwong dé dang hon dé
chia sé gitra nhitng ngwdi von da biét nhau ngoai doi thue - n6 c6 thé cé mot strc manh tinh
cam to lén. N6 1a mot loai cong cu lién lac méi dwa trén nhitng m6i quan hé thwc gitra cac ca
nhan, va n6 dua dén nhirng loai twong tac vé co ban 1a mai. Piéu nay cé thé dan téi két qua tot
hay x4u, nhung khong thé phii nhin rang né anh hwdng téi thoi quen hang ngay trong cudc
séng cua nhirng ngwoi dung Facebook. Chuyén gia cong nghé, tic gia va nha diu tw Esther

Dyson néi: “Facebookla noi dau tién cho moi nguwoi.”

Con mot s6 nhan to khac khién Facebook khéng giong bat ky hdang kinh doanh Internet nao
trwdrc d6. Dau tién, trén ca ly thuyét 1an thuc té€, n6é dwa trén danh tinh that. La chinh ban than

ban trén Facebook hdm nay cling quan trong nhw khi dich vu ndy méi ra mat & Harvard vao



thang 2 nam 2004. Nac danh, déng vai ngu¢i khac, tén gia va biét hiéu la thwong 1€ trén mang -
vi du nhw nickname trén AOL. Nhung chiing khéng cé vai tro gi & diy. Néu ban bia ra mét nhin
cach khac cho minh ho#c thé hién minh qua Ién, ban sé chang dwoc gi tir Facebook. Néu khong
la chinh minh khi twong tic véi moi ngwoi, ban be sé khong nhin ra ban hoic sé khong két ban
véi ban. Mot cach quyét dinh dé moi ngudi trén Facebook biét ban c6 dung la ban hay khong la
ki€m tra danh sich ban bé ctia ban. Trén thuc té€, nhitng ngudi ban nay sé xac nhan ban. D€ bit

dau qua trinh xac nhin vong tron nay, ban phai dung tén thit cia minh.

Lién két chit ché véi nhin dang thatla mét hé thong bao vé quyén riéng tu va cho ngudi dung
quyén Kiém soat. Khong phai lic nao né ciing thanh cé6ng, nhung Zuckerberg va cac lanh dao
khac ctia cong ty déu ndi ho quan tAm rit nhiéu dén van dé nay. Chris Kelly, long time head of
privacy, ngwdi gan diy da roi cong ty dé tranh clr chirc chwdng ly bang California, néi: “Cé méot
hé théng ban bé va mot co sé nhin dang co ban la diéu then chét cho swan toan. Long tin trén
mang Internet dwa vao viéc c6 nhian dang c6 dinh va nhin biét dwgc.” Néu ban nghi ngo vé
nhitng ngudi minh dang giao thiép trén mang, sy riéng tw cda ban c6 nguy co bi 16. Nhung néu
ban biét nhitng ngu&i xung quanh minh, ban c6 thé quyét dinh mot cach c6 can cir rang ban

muon hay khéng muén ai xem dwoc théng tin cia minh.

Quyén riéng tw, vAn dé ma ching ta sé tim hiéu kj hon & nhitng chwong sau, ngay tir dau da la
moi quan tAm hang diu clda nguoi str dung Facebook. Ho thwdng khong thay sw riéng tw dwoc
bao vé day du, va da noi loan dinh ky dé phan déi. Facebook nhin chung da vuot qua dworc
nhitng tranh cai nay. Nhuwng diy la mot van dé 16n - n6 1a moi quan tAm chinh ctia khong chi
nguwoi dung Facebook ma nhw ching ta sé thiy la ca Zuckerberg. Anh biét rang thanh cong lau
dai cua Facebook c6 thé sé dwoc xac dinh dwa trén mirc d6 n6 bao vé dwoc quyén riéng tw ctia
nguwoi dung. GAn day, cong ty da bat dadu don gian hoa va cai thién quyén kiém soat dé quyét

dinh ai dwoc thiy gi vé ban.

Khéng phai tat cd nhitng bién d6i xa h6i ma Hiéu ing Facebook mang lai déu la tich cwc. Ching
ta dang ngay cang cong khai cudc song cia minh, diéu d6 nghia la gi? Liéu ching ta cé dang tré
thanh mét qudc gia - va mot thé gi¢i — day nhitng ké thich phé trwong? Nhiéu nguoi coi
Facebook chi 1a mét noi gidy bay nhitng diéu vun vat trong cudc song ciia minh. Nhiéu ngudi
dé6 coi nd 1a noi dé cham chit hinh dnh cia minh hon 1 mot céng cu lién lac. Nhitng nguoi
khac héi rang né sé anh hwdng t&i kha nang phat trién va thay d6i cia moi cad nhan nhw thé
nao néu hanh déng va thim chi ca suy nghi ctia ho luén bi ban bé soi xét. Nhitng nguwoi tré
dung Facebookliéu c6 dang mat dan kha niang nhin ra va trdi nghiém nhirng do6i thay va sw soi

ndi trong thé gidi thwc? Ching ta c6 dang dwa qua nhiéu vao ban bé dé c6 dwgc thong tin?



Facebook c6 phai chi dang gbép phin vao sw qua tai thong tin? Ching ta c6 vi viy ma hiéu biét
itdi?

“Ban” trén Facebook that ra la gi? Trung binh mét nguwdi dung Facebook c6 khoang 130 ban.
Ban c6 thé thuc sw c6 500 ngwdi ban nhu rat nhiéu ngwoi khong? (Toi c6 1028 ban, nhuwng dé
la vi toi dang viét sach vé cong ty.) Con gi¢i han t6i da cia Facebookla 5000 thi sao? V&i mot
s6 nguoi, Facebook cé thé tao ra mot y niém nham lan vé tinh ban, va sau mot thoi gian sé
tang dian cam giac c6 don. Cho t&i nay, hdu nhw khéng cé dir liéu nao vé mic @6 pho bién cua
van dé nay, du rang véi viéc str dung rong rai phwong tién truyén théng dién t trong cdc nam

t&i, nd chic chan sé con 1a moét mai quan tam phd bién.

Mot lan, toi ngbi cung Zuckerberg tai mot quan rwou Phdp nho cach tru sé chinh cia Facebook
khoang 1-2 dam, ngay tru¢c gior ddng clra. Anh néi rang anh chwa bao gior an mon bit-tét khoai
tay chién, t6i bén giuc anh goi mdn dé. Khi khéch tai cadc ban khac da vé hét, chung toi bat dau
udng ca phé va nhan vién bat dau quét san. Zuckerberg khi d6, nhw moi ngay, mac mét chiéc
4o thun, nhung vi troi hoi lanh nén anh khoac thém mot thi @6 yéu thich khac - mét chiéc ao
khoac bong. Téi hoi rang anh nghi minh dang 1am gi khi 14p ra Thefacebook (tén ban d4u cta
cong ty) va suy nghi ctia anh da tién trién nhw thé nao so v&i nhitng ngay dau. Cau tra loi cda
anh hoan toan 1a vé sw rd rang. Rat hop 1y, chinh Zuckerberg gan nhw thang thin mot cach ép

A

budc.

Anh noéi: “Y tbi 13, twéng twong xem, anh dang hoc dai hoc. Anh danh tat ca thoi gian dé hoc ly
thuyét ding khéng? Va anh suy nghi theo cach triru twong nay. Rat duy tim. Rat tw do trong
thé ché nay. Vay nén rat nhiéu gia tri & ngay xung quanh anh: thé gi¢i nén dwoc quyét dinh boi
con ngwoi. Rat nhiéu nhitng diéu nhw thé da dinh hwéng cho t6i. Va diy la rat nhiéu diéu ma

Facebook dang c6 gianh dwoc.

“Dustin [Moskovitz], Chris [Hughes] [ban ctuing phong cta cdu iy & Harvard] va t6i thwong
ngoi néi chuyén véi nhitng ngwdi hoc cuing 16p khoa hoc may tinh cda toi. Ching téi ndi vé suy
nghi clla minh rang mudénthém sw rd rang trén thé gi¢i, thém tit ca nhitng truy cip vao thong
tin va chia sé [nho c6 Internet] chic chin sé thay d6i nhiing van dé to lon. Nhung ching toi
khong hé biét minh sé gép phan vao d6... Ching t6i chi 1a m6t nhém sinh vién dai hoc.” R6i anh
ta lai diéu xay ra khi Thefacebook ra mit: “Tirng chit mot - ‘O, nhidu treong mudn thi nay’ va

‘Nhiéu ki€u nguwdi mudn thir nay’... N6 ¢t rong dan, va chidng t6i chi con biét 6 1én kinh ngac.

“R6i mot ngay chung tdi nhin ra rang minh cé thé dong vai tro dan dau dé khién diéu do xay ra

va xUc tién nd... Va diéu cé vé ro rang véi nhom ban cua téi, nhirng tri thirc sudng luén noi vé



no tai trwong dai hoc - vé viéc su ré rang cia moi ngwdi sé bién doi cach thé gi¢i hoat dong va
cach cac to chirc dwoc quan tri nhw thé nao - nhw thé, ‘Co 1€ khong phai la ngwoi khac dang

thdc diy no, va c6 1€ n6 can nhém nguwdi da 1én 1én suy nghi vé nhitng diéu nay va c6 nhirng gia
»

tri nay dé thic day né. Co lé ching t6i khong nén tir bd.”” R6i anh cuwdi.

Mark Zuckerberg chwa bao gior 1a nguwdi chiéu theo nhitng nhan vat quyén luc. Facebook bat
dau nhw cudc ndi loan cta riéng anh chéng lai viéc Harvard kh6ng mudn xay dung mot
facebook trén mang. Nhwng cai ma anh xay dung nén bién cac ca nhan thanh nguoi cdm
quyén. Toan bd hé théng xoay quanh théng tin cA nhan va hanh dong ciia moi ngwoi. Facebook
trao quyén cho ho bang phi tén ctia cic thiét ché. Khi tao ra no, Zuckerberg da chuyén mot

chit quyén luc ciia minh t&i tit ca cac thanh vién ctaa dich vu.

Facebook dang gan két thé gi¢i. N6 da tré thanh mot trai nghiém van héa bao quat chung cho
moi ngudi trén toan thé gidi, dac biét 1a ngudi tré tudi. Tuy khéi diu chi binh thuwong 1a mét
du 4n tai treorng dai hoc ciia mot sinh vién 19 tudi, nhung né da tré thanh mot té chirc quyén
lwc vé cong nghé véi tAim dnh hwdng chwa tirng thiy doi véi cudc song hién dai, ca cong khai
1an riéng tw. Lwong thanh vién cda né trai dai trén nhiéu thé hé, viing dia ly, ngdn ngit va ting
16p. Trén thuec té, cé 1€ no la cong ty Ién manh nhanh nhat trong lich st. Facebook & cac nwéc
nhuw Chile va Na Uy thim chi con 1&6n manh hon 1a & My. N6 thay d6i cach moi nguwoi lién lac va
twong tac véi nhau, cich marketer ban san pham, cach chinh quyén tié€p cin ngwdi dan, thim
chi ca cach cac cong ty hoat ddng. N6 dang bién dé6i dac tinh cta tuyén truyén chinh tri, va &
mot sd nwdc, nd dang bat dau anh hudng téi chinh cac quy trinh cia nén dan chu. Pay khong

con 1a th do6 choi cua sinh vién dai hoc nira.

Néu dung Internet, kha niang ban dung Facebook ngay cang ting. N6 la trang web dwoc truy
cip nhiéu thir hai chi sau Google va c6 hon 400 triéu ngudi st dung tich cwc (théng ké vao
thang 2 nam 2010). Hon 20% trong sé 1,7 ty nguwdi trén mang Internet dung Facebook thwong
xuyén. Facebook cho phép hoc sinh trung hoc str dung vao mua thu nam 2005 va mé& rong cho
tAt cA moi nguwdi vao mua thu nam 2006. Gio day, ngudi dung trén khap thé gi¢i danh khoang
8 ty phit hang ngay trén Facebook (mdt ngwoi dung trung binh danh gan mot tiéng moi ngay
trén trang web nay). Va thim chi véi sw phat trién nhu vy, sé lwgng ngwdi dung Facebook
dang ting vdi tdc dd chong mat - khodng 5% moi thang. Néu téc dd phat trién cla ca
Facebook va Internet van déu dan nhw vay, thi dén nam 2013, tit cd moi ngudi trén mang déu

sé dung Facebook.

Tat nhién diéu do6 sé khong bao gi xay ra. Nhwng Facebook gitr ddy da dwoc dich ra 75 ngoén



ngtt, véi kKhodng 75% s6 ngwoi dung thwong xuyén khong phai nguoi My. Theo Facebook
Global Monitor do InsideFacebook.com c6ng b6, khoang 108 triéu ngwdi My dang dung
Facebook, tirc 1a 35,3% dan s6. Mot con so rat an twgng. Nhung 42% dan s6 Canada dang dung
Facebook. S6 lwong ngudi stt dung Facebook 1é6n nhat van 1a & My, nhung 10 nwéc tiép theo lai
rai rac trén khap thé gidi. Theo thir tw, d6 1a Anh, Thd Nhi Ky, Indonesia, Phap, Canada, Italia,
Philippines, TAy Ban Nha, Australia va Colombia. Ciing theo Facebook Global Monitor, dén cudi
nam tai chinh vao thang 2 nam 2010 Facebook phat trién nhanh nhit tai 10 nwéc la Pai Loan,

Philippines, Viét Nam, Indonesia, B6 Dao Nha, Thai Lan, Brasil, Rumani, Litva va Cong hoa Séc.

Khong giong nhw bat ky trang web hay doanh nghiép cong nghé nao khac, Facebook hét strc
chi yéu tip trung vao con ngudi. D6 1a noi con ngwdi dat dwgec thém nhiéu thir tir cuéc s6ng
ctia minh. N6 1a mot cach thic lién lac m&i, cling nhw tro chuyén truwc tuyén, email, dién thoai
va dién bdo. Vao nhirng ngay diu cia mang thong tin toan cau, ngudi ta thinh thoang néi rang
cudi cing moi nguwoi sé co trang chi riéng. Gio diy diéu dé dang xay ra, nhwng nhw mot phan
cia mdt mang xa hoi. Facebook két ndi cac trang d6 véi nhau bang nhitng cach da gitp ching

ta lam dwoc nhirng diéu hoan toan méi.

Nhuwng quy mo, téc d6 phat trién va thAm nhip xa hoi nay dat ra nhirng cau hoi phic tap vé xa
ho1i, chinh tri, quy dinh va chinh sach. Facebook sé thay doi twong tac ngoai doi thwe cia nguoi
str dung nhuw thé nao? Cac chinh pht ha khic sé d6i pho véi thir quyén lwc méi ndy cia nguoi
din nhw thé nao? Mot hé théng 16n dén viy c6 nén bi chinh Iy? Ching ta cdm thiy thé nao vé
mot cach thirc lién lac hoan toan méi dwoc hang tram triéu ngwdi st dung va hoan toan do
mot cong ty diéu khién? Ching ta c6 dang mao hiém tw do cia minh khi giao phé nhiéu thong
tin cA nhan dén vay cho mét thuc thé thwong mai? Sw cang thang xung quanh nhitng cau hoi

nay sé tang l1én néu Facebook ti€p tuc mé rong anh hwdng ctia minh trén toan thé gidi.

Cudn sach nay nham tim 1&i gidi dap cho nhitng cAu hdi d6. Nhung ban chi c6 thé hiéu bang
cach nao Facebook da tré thanh mot cong ty dang kinh ngac dén viy va no sé di vé dau néu
ban hiéu né da bat ddu nhu thé nao trong mot cin phong ky tiic x4 & Cambridge,

Massachusetts nhw di¥a con tinh thin ctia mot anh chang 19 tudi hiéu dong va ngd nguoc.



1. KHO'I PAU

“Chung toi 1ap ra Thefacebook dé phuc vu nhu ciu dai chung & Pai hoc Harvard.”

Cau sinh vién nam th& hai Mark Zuckerberg dén phong Ky tdc xa Kirkland cia Harvard vao
thang 9 ndm 2003, kéo theo mot chiéc bang trang dai hai mét rudi, cong cu dong nio hiéu qua
ciia anh chang mé may tinh. N6 rat to va cong kénh, y nhw mét sé y twdng anh sé phac hoa trén
d6. Chi mot birc twdrng ctia can phong cho bon nguwoi 1a da dai dé dung n6 - birc twdrng & hanh
lang dan dén cac phong ngu. Cau sinh vién chuyén nganh khoa hoc may tinh Zuckerberg bat

dau viét nguéch ngoac 1én dé.

Birc twong tré thanh mét mé cong thirc va ky hiéu, tir d6 moc ra nhitng dwong nhiéu mau len
16i hét chd nay dén chd no. Zuckerberg thudng dirng & hanh lang va nhin cham cham vao do,
but da trong tay, nép sat vao tuwong néu c6 nguoi di qua. Thinh thoang anh sé lui vao ctra mot
phong ngu dé nhin ré hon. Dustin Moskovitz, mdt trong ba ngu¢i ban cing phong cia
Zuckerberg, nhé lai: “Cau 4y thuc sw rat thich tdm bang trang dé. CAu 4y ludn mudén phac thao
nhitng ¥ twdng ctia minh, k& ca khi viéc d6 khong han sé lam ching ré rang hon.” Nhiéu y
twdng cda anh la dé danh cho nhitng dich vu mé&i trén Internet. Anh danh hang tiéng déong ho
viét ma phin mém, bit ké c6 bao nhiéu bai tip khong phai cia mo6n tin hoc ma anh phai lam.
Ngu khong bao gior 1a diéu wu tién. Néu khong & bén tAm bang tring, anh sé& ngdi truéc may vi
tinh tai ban ctia minh & phong sinh hoat chung, dan mat vao man hinh. Bén canh d6 1a mét

déng chai lo va gidy géi d6 an vo tron ma anh chwa bu6n virt di.

Ngay tudn dau tién do, Zuckerberg da vi€t mot phin mém Internet ma anh goi la Course
Match, mdt cong trinh don gian. Anh chi 1am vay cho vui. Y twéng 1a dé gitp sinh vién chon lép
dwa trén viéc nhitng ngwdi nao khac dang hoc lép d6. Ban kich chudt vao mét 16p dé xem ai da
dang ky, hodc kich chudt vao mot ngwoi dé xem nhirng 1ép nguwdi dé dang hoc. Néu mot c6 ban
dé thwong ngdi canh ban & 16p To pd, ban c6 thé tra 1¢p Hinh hoc Vi phan cta hoc ky sau dé
xem cd ay c6 dang Ky 1ép d6 khong, hodc ban chi can tim tén c6 4y dé biét nhirng 16p co6 ay da
dang ky. Nhu Zuckerberg vé sau da néi véi mot chiat tw hao vé khd nang nhin xa tréng rong cda
minh, “ban c6 thé lién két v&i con ngwdi thong qua sw vat”. Hang tram sinh vién ngay lap tirc
hirng thi str dung Course Match. Cac sinh vién Harvard cé y thirc vé dia vi c6 cadm giac rat khac
vé mot 16p hoc dwa vao viéc ai dang hoc 1ép d6. Zuckerberg da viét mot chwong trinh ho mudén

str dung.



Mark Zuckerberg la mdt anh chang thip nhd, manh khanh, vo cing ndi tim véi mai téc xoan
mau niu va khuén mat tré con day tan nhang khién anh tréng giéng 15 tudi hon la 19 tuoi khi
d6. bong phuc cla anh 1a quan jeans thung, xdng-dan nhwa - ké ca vao mua dong - va mot
chiéc 4o thun thwdng c6 mét hinh dnh hodc cum tir th6ng minh. Chiéc 4o anh thich vao thoi ky
d6 c6 hinh mét con khi nhé va dong chit “Code Monkey”. Anh c6 thé it néi trudc nguoi la,
nhung dé chi la danh Itra. Khi da néi, anh hai hwéc kiéu chdm biém. Anh thwong im ldng cho
dén khi ngwdi khac ndi xong phan ctia ho. Anh nhin cham chdm vao ho. Anh sé nhin ban cham
cham khi ban noéi, va hoan toan im lang. Néu diéu ban néi khoi day hao hitng, rét cudc anh sé
noéi ra nhitng y kién ctia riéng minh va tlr ngr cir thé tudn trao. Nhwng néu ban trinh bay qua
dai dong hodc néi mot diéu hién nhién, anh sé 1o ban di. Khi ban néi xong, anh sé khé lam bam
“vang”, roi chuyén chi dé hoic bo di. Zuckerberg suy nghi rit cAn nhac va ly tri dén noi cuc
doan. Chir viét tay cia anh rat nhé, gon gang va ti mi, va thinh thodng anh dung n6 dé phu kin

cac quyén vé véi nhirng suy nghi dai dong.

CAac cd gai bi nu cwdi tinh quai cia anh cuén hit. Hiu nhw Iic nao anh ciing cé ban gai. Ho thich
sw tw tin, hai hwédc va ngd ngwoc cia anh. Anh ludén mang vé mat man nguyén dién hinh nhw
thé néi rang “To6i biét minh dang lam gi”. Nhw moi ngwdi biét, Zuck tao cdm giac rang moi thir

déu sé 6n bat ké anh lam gi. Cho dén gi¢ thi dang la nhw vay.

Trong ho so ding ky vao Harvard hai nim trudc, anh chi ghi lai dwoc vira d0 nhitng tAim bang
danh dw va gidi thwdng anh gianh dwoc thoi trung hoc - gidi vé toan, thién van hoc, vatly va
ngon ngitr c6. N6 ciling ghi lai rang anh 1a ddi trwdng va thanh vién dang gia nhat cia doi dau
kiém, c6 thé doc va viét tiéng Phap, Do Thai c6, La tinh va Hy Lap c6. (Giong cia anh rat té, vi
vay anh thich nhitng ngén ngit c6 ma anh khong phai néi, anh bao moi ngwoi nhw vy véi 16i
hai hwéc tinh kho dién hinh.) Dia vi x4 héi cao quy ctia Harvard khéng dang s¢ ma ciing chang
xa la. Anh tirng theo hoc tai Hoc vién Phillips Exeter danh gi, noi ban dwgc mong doi sé tién
1én Ivy League . Anh chuyén dén d6 nhw mot tro dua. Anh da thiy chdn sau hai nim hoc tai mot

trwong trung hoc cong l1ap & Dobbs Ferry, New York, phia bic thanh phd New York.

Zuckerberg la ngwdi con 1én thit hai trong bon ngudi con cia mot ngwoi cha lam nha sy va
nguwoi me 1a nha tAm 1y hoc, va 1a con trai duy nhit. Ngo6i nha cta gia dinh tuy 16n nhat ving
nhwng van gian di. Phong khdm nha s§ & ting hAm c6 mot bé ca canh khéng 16 bao quanh. Ong
Zuckerberg dwoc biét dén v&i cai tén “Bac sy Z. khong dau.” Trang web ctia 6ng tuyén bo
“Chung tdi phuc vu nhitng ngwdi nhat gan”, va mot tim bién ngoai phong khdm mang hinh anh
trao phing ciia mot bénh nhin kham rang day canh giac. Chi em ctia Mark, cling nhw anh, déu

hoc hanh rit xuit sic. (CO chi Randi hién I3 trwedng phong marketing tai Facebook.) Tir h6i nhé



Zuckerberg da c6 khiéu vé ky thuat: ch dé Ié Bar Mitzvah ctia anh 1a “Star Wars”.

DPay la can phong nho nhat & ky tic x4 Kirkland. Hai phong nga déu c6 giwong ting va mot
chiéc ban nho. Ban cung phong ctia Zuckerberg la Chris Hughes, dep trai, toc vang, dong tinh
cong khai, 1a sinh vién chuyén nganh van hoc va lich stt nhwng c6 hirng thu véi chinh sach
cong. Ho d& chiéc giwdng tAng ra - ho quyét dinh rang sé cong bang hon khi khong ai phai ngu
& tAng trén. Nhung gid thi hai chiéc giwdng don chiém gan hét khong gian. Chang cé du cho dé
di chuyén. Du sao chiéc ban ciing vé dung - n6 bi chat diy rac. Phong ngt con lai la cia
Moskovitz, mét sinh vién chuyén nganh kinh té cham chi rit cé dau 6c véi ki€u toc bui nhui, va

ban cung phong ctia anh 1a Billy Olson, mdt dién vién nghiép du tinh quai.

Mbi ngwdri c6 mot chiéc ban & phong sinh hoat chung. O giita 1a hai chiéc gh& banh. N6 1a mot
déng bira bdn, cling nhuw toan b can phong. Zuckerberg cé thdi quen chit ddng rac trén ban
minh va cac ban xung quanh. U6ng xong mot lon bia hay Red Bull, anh sé vitt n6 vao mot x6
xinh nao dé, va né sé & d6 hang tuan lién. Thinh thoang ban gai ciia Moskovitz khong chiu noi
va phai don dep déng rac. Mot Ian, khi me cla Zuckerberg dén tham, ba ngwgng ngung nhin
quanh phong va xin 16i Moskovitz vi su btra bi ctia con minh. Ba giai thich: “H6i nhé né c6

nguwdi bao mau.”

Nhitng can phong nhé xiu va go bé trén tang ba nay khién cac chang trai rat than thiét.
Zuckerberg vOn rit thang tinh, thAm chi thinh thodng con thanh that dén tan nhin - moét nét
tinh cach ma c6 lé anh thira hwéng tir me. Tuy it néi nhwng anh lai 1a ngwoi dieng dau, don gian
vi anh thwong xuyén bat ddu moi thit. Théi quen ndi thang tré thanh quy tac cia phong nay.
Khéng cé nhiéu bi mit & diy. B6n ngwdi choi dwoc véi nhau mét phan vi ho biét quan diém

ctia moi ngwoi. Thay vi choc tirc nhau, ho cling nhau 1am nhitng cong trinh cia moi nguwoi.

Internet la mot dé tai mudn thud. Moskovitz - nguwdi khong dwoc hoc nhiéu nhwng rat thich tin
hoc, ludn tranh luin véi Zuckerberg vé nhirng gi 1a c6 nghia va v nghia trén mang, diéu gi lam
nén hay khong lam nén mot trang web hay, va diéu gi sé xay ra va khong xay ra khi Internet
tiép tuc xAm nhip vao moi linh vuc ctia cudc séng hién dai. Pau hoc ky, Hughes khong hé cé
hirng thi véi tin hoc. Nhung dén gitra ndm hoc, anh da thanh ra dam mé cudc thao luin bit tin
vé lap trinh va Internet, va bat dau xen vao cudc tranh luan v&i nhirng y twdng cla riéng minh,
cling nhw ban cuing phong cuia Moskovitz 1a Olson. Mdi khi Zuckerberg dwa ra mot dw 4n lap

trinh m&i, ba ngwdi con lai sé dwa ra rat nhiéu y kién vé viéc anh nén xay dung né nhw thé nao.

Phong sinh hoat chung ctia phong H33 & ky tdc xa Kirkland la noi dac quyén cda Ivy League va

nhirng bd 6c thong minh hoi tu. Nhitng gi xay ra & d6 héa ra khong hé tim thwdong, nhung khi



dé nd lai c6 vé kha thong thwong. Zuckerberg khong phai la nha lanh dao duy nhat dang tich
cuc kinh doanh trong phong ky tic x4 ctia minh. D6 khong hé 1a mot diéu dang chu y &

Harvard. M6i nha déu c6 nhitng dita tré diy ning khiéu va dic quyén.

O’ Harvard, nhitng nguoi nhw vay duoc cho 13 sé théng tri thé gidi. Zuckerberg, Moskovitz va
Hughes chi la ba chang tri thirc thich ban luin y kién. Ho khéng nghi nhiéu dén viéc thong tri
thé gi¢i. Nhwng tir can phong ky tic xa chat choi, bira bai ctia ho sé sinh ra mét y twdng véi sirc

manh thay doi ca thé gidi.

Pwoc khuyén khich béi thanh c6ng ngoai mong doi ctia Course Match, Zuckerberg quyét dinh
thir nghiém mot s6 y twdng khac. Cong trinh tiép theo clia anh vao thang muwdi cé tén
Facemash. N6 1an d4u tién cho cong dong Harvard thdy khia canh ndi loan, ngd nguwoc cia anh.
Muc dich ctia né: tim ra ai la ngudi dwgc hAm mé nhat treong. St dung loai ma may tinh dang
1€ dung dé x€ép hang ngwoi choi co vua (6 1€ cling dung dwoc cho ngwdi ddu ki€m), anh maoi
nguwoi dung so sanh hai khudn mit khac nhau cuing gi¢i va chon ra khudén mat nao hap dan
hon. Ban xép loai cang cao thi dnh cua ban sé dwoc dem ra so sanh véi nhirng ngudi cang hip

dan.

Nhat ky ctia anh khi 4y ma vi Iy do nao dé dwoc anh dang 1én cing phin mém da 4m chi rang
Zuckerberg da c6 Ian chim vao con say khi dang dau kho6 vi mot co gai. “...1a d6 sdi cai. Toi can
phai nghi ra cai gi d6 dé lam, dé khong nghi vé c6 ta nira.” Anh viét thém: “T6i dang hoi say,
khong dinh néi d6i.” C6 1& chinh IAn giin dbi d6 da dwa anh dén v&i y twdng trong nhat ky, do 1a
so sanh sinh vién v&i dong vat nong trai. Thay vao doé, theo nhat ky cua anh, Billy Olson nay ra
y twdng so sanh nguwoi véi ngudi va thinh thodng méi cho mot con vat vao. Pén khi chwong
trinh dwoc ra mat, nhitng con vat khong con nita. Zuckerberg viét tiép bién nién st Facemash
clia minh: “Mot cdi nira da xong.” Theo nhat ky, toan bd cong trinh dwoc hoan thanh sau tdm

gior ddong ho lién tuc, két thic vao 4 gio sang.

Cac hinh &nh cho trang web Facemash dén tir nhirng cai goi 1a “facebook” dwoc duy tri béi moi
ky tic xa thudc Harvard noi sinh vién séng. Ching la nhitrng tdm anh chup vao ngay sinh vién
dén treong dw bubi dinh hwéng - nhitng ki€u anh dwoc tao dang rat ling ting, vung vé ma hau
nhuw ai cling muon gidu nhem di. Zuckerberg da rat thong minh tim cach c6 dwoc cic phién ban
anh trén may tinh tir chin trong s6 mwai hai ky tdc xa cia Harvard. To bdo sinh vién Harvard
Crimson sau nay da goi né 1a “tin hoc du kich”. Trong hiu hét cac trwong hop, anh chi don gian
la xam nhap qua mang. Tai ky tic xa Lowell, mét ngwoi ban da cho Zuckerberg dung tam tai

khoan dang nhip cia minh. (Nguwoi ban nay vé sau rat 4n hian vi da lam vay.) Zuckerberg 1én



vao mot ky tic x4 khac, cdm mot day cap mang vao roi tai xuéng tén tudi va anh tlr mang may

tinh cua ky tuc xa doé.

Zuckerberg do du mot chit khi biét rang minh dang lam mot viéc hoi bat hop phap. Anh kha
cirng dau va thich gdy nao loan. Anh khong xin y kién trwérc khi tién hanh lam gi. Khong phai

anh c0 tinh pha luat; chi 1 vi anh khong dé y t&i ching.

Anh bat dau cho hoat dong trang web Facemash trén chiéc laptop c6 ndi mang ciia minh vao
gitta buoi chiéu ngay 2 thang 11. Ciu héi dwoc dit ra trén trang chi: “Ching ta dwoc nhin [vao
Harvard] c6 phai vi bé ngoai cia minh? Khong. Chiing ta cé bi danh gia vi bé ngoai dé khong?
C6.” Zuckerberg glri dwdng link qua email téi vai ngwdi ban, vé sau qua quyét rang anh chi
dinh cho ho dung thir né va xin y kién. Nhung mot khi da bat diu st dung n6, moi ngwoi dwong
nhw khéng thé dirng lai dwgc. Nhitng “ngwdi dung thi” cia anh néi cho ban bé cia ho va

Facemash ngay lap tirc tré thanh mot thanh cong bi mat.

Du bién tip vién cda to Harvard Crimson trach ctr Zuckerberg vi da “b6i duéng cho mat toi té
nhat cta sinh vién Harvard”, nhung bdo nay sau d6 phat biéu kha huing hon vé sirc hdp dan clia
phan mém: “Mot sinh vién ndm cudi mit lac va anh chang hip dan thudc khu ban thao Trung
cb ctia ban - kich! Nguwdi ban cung nha va ké luén nhin ban trirng trirng tai Annenberg - Kich!
Ntra kia cia moi ngudi ban than cia ban - doi da... kich, kich, kich!... Sinh vién Harvard ching
ta c6 thé thoa man niém thich tha danh gia moi ngwoi xung quanh dwa trén nhirng tiéu chuan
bé ngoai ma khong phai doi mat truc ti€p véi nhitng nguwoi bi danh giad.” Tro nay dang la rat

vuli.

Mot anh chang gay & gdn phong Zuckerberg rat phin khéi khi trong gior diu tién, anh cia anh
dwoc binh chon 13 hip dan nhit trong s6 sinh vién nam. T4t nhién anh chang loan b4o cho ban
bé ctia minh, va ho bat dau st dung trang web. Khi Zuckerberg quay vé phong lic 10 gi¢ toi
sau mot buoi hop, laptop ctia anh bi treo vi qua nhiéu nguoi stt dung Facemash. Nhwng ban be
xung quanh khong phai nhitng ngwoi duy nhat dot nhién chi y tédi Facemash. Nhitng 1oi than
phién vé phan biét gi&i tinh va ching téc nhanh chéng lan truyén gitra cic thanh vién cda hai
nhém ni sinh vién - Lwc lwgng Latinh va Hiép hoi N sinh Da den Harvard. Ban hé thong may
tinh nhanh chéng vao cudc va khéa truy cdp mang ctia Zuckerberg. Dén thoi diém do, tirc la

khoang 10 rwdi toi, trang web da dwoc 450 sinh vién truy cip va bau chon 22.000 cap anh.

Sau do6 Zuckerberg bi goi dén trwéc H6i dong ky ludt cia Harvard, cing véi sinh vién da cho
anh mat khiu & ky tic xa Lowell, ban cuing phong ctia anh 1a Billy Olson (ma theo trang nhat ky

online ghi chép la d3 dong gop y tudng), va Joe Green, mot sinh vién nam thir ba séng & phong



bén canh qua ctta chéng chay, ngudi cling da gidp anh. Zuckerberg bi két tdi vi pham quy tic
hanh x¥ cia trwong trong cach trang web xtr Iy bao mit, ban quyén va sw riéng tw. Hoi dong
bat anh chiu quan ché va yéu ciu anh gap mot nguwoi cd van, nhung quyét dinh khong phat
nhirng ngudi con lai. Néu Zuckerberg khéng loai bé nhirng birc anh dong vit, c6 1é anh sé
khong thoat toi dé dang nhw vay. Anh xin 10i cac nit sinh, khang dinh rang anh cht yéu coi cong
trinh ndy nhw mot thi nghiém khoa hoc may tinh chit khong hinh dung dwoc rang né cé thé lan

truyén nhanh dén véy.

B0 cua Green, mot gido sw dai hoc, tinh co dén tham con trai ding vao dém Zuckerberg dang
an mirng ban an twong d6i nhe nhang cho Facemash. Chang sinh vién nam thi hai da ra ngoai
mua mot chai Dom Perignon va ha hé chia sé véi ban be cung ky tuc x4 Kirkland. Green noi:
“Bd tOi cb giai thich cho Mark hiéu rang d6 1a chuyén 16m, rang suyt nita anh da bi dudi hoc.
Nhung Mark khong mu6n nghe. B3 t6i ra vé vdi quan diém rang téi khong nén tham gia vao

cong trinh nao ctia Zuckerberg nita.” Sau nay ho sé thay duwoc d6 1a mot sw ngin cdm dat gia.

Nhung véi moi ngwdi khic, chi tiét nay la mot ddu hiéu ré rang: Zuckerberg c6 tai tao ra nhirng
phidn mém ma moi ngwdi khdng thé ngirng st dung. Piéu nay khién cac ban cing phong cta
anh rat ngac nhién. Ho biét anh thim chi dang ban v&i Microsoft va cac cong ty khac vé viéc
ban mot chwong trinh ma anh cing mot ngwoi ban da viét cho cong trinh nam cudi cap tai
Exeter, tén 1a Synapse. Phdn mém nay dwa vao thé loai nhac dwoc mét ngwdi yéu thich dé ti
do goi y cac bai hat khac. Ban bé ctia anh goi chwong trinh nay Ia “B6 ndo” va dac biét vui
murng khi nghe néi Zuckerberg c6 thé kiém t&i mot triéu do-la néu ban né. Ho nai xin rang néu
diéu do6 xay ra, liéu anh c6 thé mua mot chiéc tivi man hinh phang thit to cho phong sinh hoat

chung dwoc khong.

Zuckerberg lién tuc tao ra cac chwong trinh mang nho, nhw cdi ma anh viét rit nhanh dé 6n thi
moOn Nghé thuat thoi ky Augustus. Anh hdu nhw khong hé dén 16p trong suét hoc ky thir nhat.
Sap dén ngay thi cudi ky, anh lam v6i mot tip hop nhitng man hinh v&i cac hinh anh nghé
thuat tir 1&p hoc. Anh giti qua email 1oi mdi cdc ban cung 1é¢p dang nhap va st dung phwong
tién hoc tip nay dong thdi binh luan vao bén canh moi hinh anh. Ho 1am theo 10 anh. Sau khi
tat cd bon ho da dung n6, anh danh mdt budi tdi nghién ctru nhirng gi ho néi vé cac hinh anh.
Anh thi dat bai cu6i ky. Anh ciing viét mot chwong trinh c6 tén “Sau géc do ctia Harry Lewis”,
thé hién long kinh trong mét gido sw mon khoa hoc may tinh ma anh yéu thich. Anh dung cac
bai bao trén t& Harvard Crimson dé xac dinh cAc m6i quan hé gitra moi nguwoi, va tao ra mot
mang lwdi ky di cdc mdoi lién két véi Lewis dua trén cdc mat xich ndy. Ban nhap vao tén bat ky

mot sinh vién Harvard nao va phan mém nay sé cho biét ho lién két véi Gido sw Lewis nhu thé



\

nao.

Anh ciling tham gia vao cac cong trinh cia moi nguwdi. Sau vu Facemash, anh lam lanh véi Hiép
hoi Nir sinh Da den Harvard bang cach gidp 14p nén trang web cta riéng ho. Va anh 1am viéc
véi ba sinh vién nam cuéi mot thoi gian, ho dw dinh xay dung mot trang web hen ho va giao
lwru tén 1a Harvard Connection. Ho cé y twdng vé mot hé thong cho biét vé cac buoi tiéc va
giam gia tién vao ctra cac ciu lac bd dém, cung cac tinh nang mong doi khac. Nhung ho khéng
phai la 1ap trinh vién. Ba ngwoi gobm hai anh em sinh déi Cameron va Tyler Winkerlvoss khoe
manbh, cao 1,96 mét, déu la vin dong vién dua thuyén vo dich cia ddi, cung ban cda ho la Divya
Narenda tim dén Zuckerberg vao thang 11 sau khi doc vé Facemash trén to Harvard Crimson.

Ho dé nghi tra tién dé anh lip trinh cho trang web cho ho.

Gior day Zuckerberg noi: “T6i c6 s& thich xdy dwng cac cong trinh nho. Nam dé t6i c6 khoang
12 cbéng trinh. TAt nhién khéng toan tAm toan y v&i bat ky cai nao.” Anh ndi rang hau hét cac
cong trinh déu la dé€ “xem moi ngwoi lién két véi nhau nhw thé nao qua cdc méi quan hé

chung.”

Niém thich thua cia Zuckerberg véi viéc xay dung cic trang web véi cac thanh phin xa hoi da
nay sinh tlr muia hé nam trwdc. Khi dé anh s6ng trong mot ky tic x4 Trwdng Kinh doanh
Harvard cung hai ngwdi ban & Exeter. MOt nguwoi la Adam D’Angelo, di cung anh phét trién
phan mém gidi thiéu Am nhac Synapse, hién dang hoc nganh khoa hoc may tinh tai Hoc vién
Cong nghé California. Mot ngwdi ban than va sinh vién chuyén nganh khoa hoc may tinh khac &
Harvard tén 1a Kang-Xing Jin cling séng & d6. Ca ba déu cé nhirng cong viéc lip trinh sinh loi
rat dé dang ddi véi ho, va Zuckerberg vira chia tay ban gai. Thoi gian cho thdo ludn nhém 1a rat
nhiéu, c6 xu hwdng tip trung vao ban luin loai phdn mém nao sé xuat hién ti€p theo trén

mang Internet.

Nam truéc do, D’Angelo da cho ra mat mot cong trinh day khiéu khich cta chinh anh tir phong
ky tic x4 ctia minh & Caltech . Phdn mém dé mang tén Buddy Zoo, m&i ngwdi dung tai danh
sach ban be & AIM 1én mot server va so sanh chiing véi danh sach ban bé ctia nhitng nguoi
khac. Ban c6 thé xem nhitng ai c6 chung ngwdi ban nao, tir d6 phac hoa mang lwéi quan hé xa
hoi cia ban. Tai thoi diém dé, AIM 1a cong cu lién lac khéng chinh thirc cta gidi tré My (va
nhiéu ngwoi 1on). Hang tram nghin ngwdi st dung AIM da thir dung Buddy Zoo, va né da cé
dwoc danh tiéng trén mang trong chéc lat. D’Angelo khéng c6 tim cach kiém tién tir nd, va cudi

cung d€ n6 ngirng hoat ddng. Nhuwng né da chi ra mot hwéng di day hira hen.

Suot ky nghi dong, Zuckerberg lai ddn thian vao ma h6éa mot cong trinh khac. Anh dac biét hao



hirc hoan thanh c6ng trinh nay. Nhitng ngwdi ban tirng bi anh lam ngac nhién khong chi y dén

cOng trinh m&i nay cda anh ciing nhw vdi cac trang web khac dwoc anh cho ra mat vao nam do.

Ngay 11 thang 1, Zuckerberg Ién mang va tra 35 db-la cho Register.com dé dang ky st dung
tén mién Thefacebook.com trong mot nim. Trang web nay mwon y twdng tir Course Match va
Facemash cuing mot hé thong c6 tén Friendster ma Zuckerberg la thanh vién. Friendster la
mot mang xa hoi, mot hé théng moi cac ca nhan ldp nén mot “ti€u st” ctia chinh minh bao gom
dit liéu vé s& thich, gu &m nhac va cac théng tin cd nhan khac. Trén nhitng hé thong nhw vay,
moi nguoi lién két trang ca nhin ctia minh véi trang ctia ban be, tir d6 xac dinh “mang xa hoi”

cua riéng minh.

Nhw hdu hét cdc mang xa hoi cho t&i thoi diém do, Friendster cht yéu la gitap ta két ndi véi
moi ngwdi dé hen ho. Y twdng clia né 1a ban cé thé tim ngwoi yéu bing cach tim hiéu ky lwdng
ban bé cia ban minh. Friendster rat dwoc wa chuéng & Harvard nam truwéc dé nhung roi bi
that sting sau khi thanh c6ng ctia n6 trén cd nwéc gan nhw chi sau mot dém da mang téi hang
triéu nguoi stt dung. Piéu d6 dan dén nhirng cang thang ky thuat khié€n né rat chAm va kho st
dung. Mot mang x3 hoi khac hao nhoang hon tén 1a MySpace da ra mit thang 8 trwdc do tai Los
Angeles. N6 phat trién rat nhanh va da c6 mot triéu thanh vién, du khéng giy nhiéu an twong &

Harvard.

Harvard da tuyén bd nhiéu thang trudc d6 rang ho sé 14y tat ca cac facebook dwoc moi ky tic
x4 duy tri - nhitng facebook ma Zuckerberg da dot nhap dé 1ay anh cho Facemash - r6i thong
nhat ching lai trén mang dwéi dang tim dwoc. Nghién ciru nhitng birc 4nh nay la mét hoat
dong giai tri ph6 bién. Moi ndm déu c6 mot facebook clia ca trudng dwoc phat hanh tén 1a
Freshman Register (S6 Sinh vién ndm nhit), nhung n6 chi bao gém cac sinh vién mé&i vao
trueong. Cac ban in chiva day chu thich - vi du nhw cac sinh vién nam thwong khoanh tron anh

ctia nhitng c6 gai xinh dep nhat.

Khi sinh vién da thay ho c6 thé lam gi trén Friendster, ho mudn mot facebook trén mang. Tao
danh muc trén mang ro rang la khong hé kh6. Néu mét chi hiang & San Francisco c6 thé lam
dwoc thi tai sao ban giam hiéu cia Harvard lai khong? Sw théi thic nay lan rong mot cach dang
ngac nhién. Nam d6 & nhiéu trueong dai hoc, sinh vién déu thic giuc ban gidm hiéu dwa danh
muc anh sinh vién 1én mang. To Harvard Crimson nhac rat nhiéu dén nhu cau 1ap nén mot
facebook truc tuyén. Cac bién tip vién cho rang néu mot sinh vién c6 thé 1ap nén Facemash thi
khong c6 1y do gi mot 1ap trinh vién khong thé 14p nén facebook. Trong mo6t bai bao ngay 11

thang 12 mang tén “Pwa mot khudén mat vui vé 1én mang: facebook phién ban dién tr cho ca



trwong hoc sé vira cé ich, vira thi vi”, cic bién tip vién da miéu td gan nhw day du cach xay
dung mét facebook. Bai viét nhan manh nhu ciu cta sinh vién muon kiém soat théng tin ctia
chinh minh trong cd mét hé thong nhw viy. Muia thu nam do, Zuckerberg theo hoc mot 16p
toan vé ly thuyét do thi. Cudi hoc ky, moi ngwdi trong 1p cung di an téi va cudi cung néi
chuyén vé sw can thiét nén c6 mot “facebook toan cau”. Vay la Zuckerberg vé nha va dung nén

no.

Mot ngwoi ban cung 16p ctia Zuckerberg néi: “Pé ré rang la mét ci ddm vao mat Harvard. Ho
ludn ndi sé& tao mot facebook théng nhit, nhung ho ludn lo lang rang d6 khong phai 1a thong tin
cta ho. Ho cho rang ho c6 thé pham luat. Mark thi nghi rang anh c6 thé khién moi ngwoi tu dua
thong tin ctia minh 1én.” Trén thuc t€, Zuckerberg sau nay da ndi rang chinh nhirng bai bao vé
Facemash trén to Harvard Crimson da cho anh y twéng ban dau vé cach xay dung
Thefacebook. T nay viét: “Hau hét nhitng van dé xung quanh Facemash dang 1é da c6 thé loai

b6 dwoc néu trang web chi gi¢i han danh cho sinh vién tw nguyén dwa lén anh ctia minh.”

Hiéu biét don gidn nay, cing véi mong mudn ciia Zuckerberg 1a muén 1p nén mot danh muc
dang tin ciy dua trén thong tin thit tir sinh vién, tré thanh khai niém nong cét cia
Thefacebook. Zuckerberg néi: “Cong trinh ctia ching toi bat dau chi 1a moét cach gidp moi
nguoi chia sé nhiéu hon & Harvard, dé€ moi ngwdi cé thé thiy dwoc nhiéu hon vé nhirng gi
dang dién ra trong trwong. Toi mudn tao ra né dé c6 thé ti€p can thong tin cia bat cir ai, va bat

ctt ai cling c6 thé chia sé bat ky diéu gi ho muon.”

Hé théng ma&i cia anh cho sinh vién Harvard khong phai mét trang web tim ban nhw
Friendster. N6 1a mot cong cu lién lac rat co ban, nham giai quyét van dé don gian 1a cip nhit
vé nhitng ngwoi ban cung treong va nhirng gi dang xay ra véi ho. Mot s6 nguwoi ban cia
Zuckerberg sau nay da suy xét rang n6 con giup anh ddi phé véi ban tinh ndi tAm cta chinh
minh. Néu ban la mot anh chang mot sach, cdm thiy khong thodi mai khi phai lién hé vadi

nguwoi khac thi tai sao khong tao mot trang web dé khién diéu d6 tré nén dé dang hon?

Thefacebook con 14y caAm hirng tir mot ngudn quan trong khac - nhitng cai goi 1a 1&i nhan
thong b4o ving mit ma nguwoi st dung AIM dwa 1én khi ho dang khéng ngoi trudc may vi tinh.
Nhitng cum tir ngdn gon suc tich thwong dwgc nhitng ngudi stt dung AIM dung dé€ thé hién sw
sang tao cua ho. Dund chi du chd cho vai tir nhung ngudi dung thudng dwa 1én nhitng tuyén bd
chinh tri, cAu n6i hai hwéc cling nhw thong tin that vé vi tri cia ngwoi st dung tai khoan dé. Loi
nhan thong bio ving mat ctia AIM quan trong v&i Zuckerberg dén ndi mot trong nhitng dw 4n

phan mém trudc d6 ctia anh 1a mot cong cu thong bao cho anh khi i nhan ca ban bé thay



d6i. Thefacebook sé tré thanh mot sw két hop manh mé giita loi nhan thong bao vang mat cla
AIM va céng cu thong bao dé - noi ban c6 thé dwa Ién nhiéu thong tin hon vé minh dé ban be
ciap nhat vé ban. (Nhirng cap nhat trang thai trén Facebook ngay nay c6 nguon goc truec tiép tir
nhitng thong bdo vang mat d6 ctia AIM.)

Course Match va Facemash déu hoat dong bang két ndi Internet clia phong ky tic x4 trén chiéc
laptop ctia Zuckerberg, nhung thanh cong cua Course Match da giy hai t&i 6 cieng. Zuckerberg
mAat kha nhiéu dir liéu. Va diéu khién anh gip rac rdi véi ban quan ly vé Facemash 1a vi anh da
dung mang cia Harvard dé diéu hanh né. Vi vy, lan nay anh ti€p cdn mot cach nghiém tic
hon. Anh tim trén mang va thiy mot cong ty lwu trir tén la Manage.com, & diy anh dién ma sé
thé tin dung va tra 85 d6-la mét thang cho mét khodng tréng trén mét server may tinh. b6 la
noi chira phadn mém va dir liéu cia Thefacebook. Piy sé 1a Thefacebook.com, khdng phai méot
phan clla mang www.harvard.edu. Zuckerberg khong chic, nhung trong thAm tdm anh c6 mot

y niém rang né sé khong chi 1a mot tha giai tri choc 14t.

Pay 1a mot dau hiéu khac khién anh nghi mot diéu khéng binh thuwdng sé xay ra: anh théa
thuan véi mot nguwdi ban cung 1op hiéu biét vé kinh doanh tén 1a Eduardo Saverin rang anh sé
cho anh nay mét phin ba loi nhuén ctia Thefacebook, doi lai, Saverin sé dau tw va giup do veé
cac van dé kinh doanh. Zuckerberg biét Saverin tir Alpha Epsilon Pi, m6t nhém c6 chon loc
nhitng sinh vién Do Thai ma ca hai vira tham gia. Saverin cin tinh toan xem néu dwoc dwa vao
hoat dong, Thefacebook c6 thé ki€ém ra tién nhw thé nao. La mét anh chang lich sy va dwgc yéu
quy, con trai ca mot trum kinh doanh giau c6 ngwoi Brasil, Saverin dirtng dau Cau lac bd Dau
tw cda trwong va la mot kién twédng co vua, dwgc ban be biét téi la mot than dong toan hoc. Hai
anh chang 19 tu6i ddong y dau tw 1.000 do6-la moi ngudi. (Joe Green ndi rang Zuckerberg ciing
tirng rt anh lam ban lam dn, nhwng khi Gido sw Green biét chuyén, 6ng “hoi bwc minh”, vi vay

Joe da tir choi. Sau nay anh thwdong goi né 1a “sai lam ty d6” véi nu cwdi dau kho.

Chiéu thit tw ngay 4 thang 2 nam 2004, Zuckerberg kich chudt vao két noi gitra tai khodn cda
anh v&¢i Manage.com. Thefacebook.com bat dau hoat dong. Trén man hinh trang chu la:
“Thefacebook la mdt danh muc trwc tuyén két ndi moi ngwdi qua cdc mang xa hoi tai cac
trwong dai hoc. Chung to6i 14p ra Thefacebook dé phuc vu nhu ciu dai ching & Pai hoc Harvard.
Ban c6 thé st dung Thefacebook dé: Tim kiém sinh vién trong truedrng; Tim kiém nhitng ngudi
hoc cung 16p v&i ban; Tim kiém ban bé cia ban minh; Xem hinh minh hoa mang x3 héi cta
chinh minh.” Zuckerberg dit cho minh la ngwoi dung thi tw. (Ba tai khoan dau tién la dé thi
nghiém.) Nguoi dung thit nam la ban cung phong - Hughes; ngwoi thir sau la Moskovitz; va

nguwoi thi bay la Saverin. Ban cung 16p cia Zuckerberg la Andrew McCollum thiét ké mot logo



véi hinh dnh Al Pacino ma anh tim thiy trén mang va phid 1én né mot 1ép nhing chirs6 1 va 0

- nhirng thanh phin co ban cda truyén thong so.

Phin mém nay da lan truyén rit nhanh ngay tir ban dau. Nhitng ngwoi st dung dau tién -
nhitng ngwoi ban cung ky tic xa Kirkland ctua Zuckerberg - giti email m&i cac sinh vién khac
gia nhap va tré thanh ban cua ho. Nhitng sinh vién dé lai giti email m&i ban be ctia ho gia nhap.
Mot nguoi goi y gliri email cho tit cd moi ngwdi trong danh sach dia chi ctia Ky tic x4 Kirkland

~ tirc la khoang 300 nguwoi. Vai ta ngwoi dang Ky gan nhw ngay 1ap tirc.

Tir d6 bat dAu mot sw phat trién 6 at nhw virus. Dén chi nhat - bdn ngay sau khi ra mat, hon
650 sinh vién da dang ky. Thém 300 nguwoi niva gia nhip vao thir hai. Thefacebook gan nhw
ngay lap tirc tré thanh cha dé chinh trong cac cudc néi chuyén tai phong an hay gio giai lao.

Moi ngudi khong thé ngirng st dung no.

bé dang ky, ban phai tao mot trang ca nhin véi mét birc dnh cta chinh ban, cing véi mot so
thong tin ca nhan. Ban c6 thé chi ra tinh trang quan hé cia minh: déc thian, dang trong mét méi
quan hé, hodc dang trong m6ét méi quan hé mé. Ban cé thé dwa 1én sé dién thoai, nickname
AIM va dia chi email; chi ra nhitng 1&p ban dang theo hoc (mét tinh nang dwa theo Course
Match); sach, phim va nhac ban yéu thich; nhitng cau lac bé ban tham gia; quan diém chinh tri:
rat tw do/tw do/trung httu d6i 1ap/bao thi/rat bao thi/khéng quan tAm; va mot 1oi trich dan
tAm dic. Thefacebook khong c6 gi 1a cua riéng nd. N6 don thuan chila mot phin mém - mot

noi chira n6i dung dwoc ngudi str dung tao ra.

Bdo mit la mot phan cia thiét ké ban dau. Va cé nhitng han ché rat Ién: ban khéng thé gia nhap
néu khong c6 mot dia chi email Harvard.edu, va ban phai dung tén that. N6 khién Thefacebook
tré thanh riéng biét, nhung cling ddm bao rang ngwoi st dung ding 1a ho. Sau nay Zuckerberg
ndi véi to Harvard Crimson rang anh “hy vong cac tlly chon bao mat sé gitp phuc hoi thanh
danh ctia minh sau con gian di cia sinh vién vé facemash.com.” Xac nhin danh tinh ctia nguoi
dung bang cach nay khién cho Thefacebook khac han tit ca nhitng phdn mém khac tirng xuit
hién trén Internet, bao gom Friendster va MySpace. Trén Thefacebook ban cé thé dat ché do
bdo mit dé quyét dinh chinh xac nhirng ai c6 thé thay théng tin cia ban. Ban c6 thé gi¢i han né

cho cac sinh vién hién tai, chi cac ban cung lép, hoac chi nhitng ngwéi cung ky tic xa.

Khi d3 1ap nén trang c4 nhan ctia ban, sw twong tac bat dau, va n6 kha han ché. Sau khi mdi moi
nguoilam ban, ban c6 thé thdy mot bi€u d6 mang xa hdi cia ban, cho thiy tit ca nhitng nguoi
c6 quan hé v&i ban. Ban ciing c6 thé “choc” moi ngwdi don gidn bang cach kich chudt 1én mot

dwong link trén trang ctia ho. Khi ban lam vy, mot diu hiéu sé xuit hién trén trang chu cia ho.



biéu d6 nghia la gi? Pay la ciu trd 1o vo tw dwoc Zuckerberg dwa 1én trang web: “Chiing t6i
nghi 13 sé rit vui néu tao ra mét tinh nang chang c6 muc dich cu thé gi... Vi vy, hdy ct 1am

nhirng gi ban muén, vi ban sé khong nhin dwoc mot loi gidi thich nao tir chiing toi.”

Nhiéu hoat dong trén Thefacebook tir ban ddu da dwoc ho6c mdn ctia cic anh chang mai
trwdng thanh diéu khién. N6 hoi rang ban “c6 hirng thi” véi nam hay nit. Ngoai viéc cho ban
la chon ghi ra ban cé dang trong mét méi quan hé hay khéng, ban con dwgc yéu cau dién vao
mot muc tén la “Pang tim ki€m”. M6t lwa chon thwdong thay 1a “Choi boi”. Khi ban choc mot
nguwoi, thi don gian la mét ddu hiéu hién 1én trang ¢4 nhan cia ho. Nguwoi dé cé thé choc lai ban.
Véi it nhat mot s6 nguoi, sw twong tic nay cé mot y nghia gidi tinh riéng biét. Xét cho cung,

day van l1a tredong hoc.

Mic khac, nhiéu nguoi thiy dwoc nhitng cong dung thwce té va lanh manh cia Thefacebook -
14p cdc nhdm hoc cho céc 1ép, sap x€p cac budi hop mit cho cac ciu lac bd, va thong bao vé cac
budi tiéc. Thefacebook la mot cong cu thé hién ban thin, va ngay & giai doan ban dau cia né,
moi ngudi da bat diu nhan ra rang rat nhiéu khia canh ctia ban than c6 thé dwoc thé hién trén

mang.

M6t tinh nang khac rat hop thoi cho nhiéu sinh vién. Ban ¢6 thé kich chudt vao mot 1ép va biét
ai dang theo hoc 16p d6, giéng nhw Course Match. Thoi diém Thefacebook ra mat 13 lic sinh
vién dang phai chon 16p hoc cho ky sau. N6 dworc goi 1a “tudn mua sam” & Harvard, khi cac 16p
hoc da bat dau nhung sinh vién c6 thé ding ky hodc bo 16p tuy thich. Véi bat ky sinh vién
Harvard nao chon 16p mét phin dwa trén viéc ai dang hoc 16p d6, tinh nang nay cta
Thefacebook ngay lap tirc rat c6 ich. N6 gitp giai thich sw lan truyén nhanh chdong ctia

Thefacebook trong nhitng ngay dau, va vi sao Zuckerberg cho né ra mat vao dung tuan do.

T4m bang trang canh cac phong ngu trong phong H33 cua Kirkland gi¢r dy mang mot dién
mao khac han, it triru twong hon. Zuckerberg bat dau phi 1én d6 nhitng do thi va biéu do thé
hién sw phat trién ctia Thefacebook - bao nhiéu ngudi gia nhap moi ngay va ho da st dung

nhitng tinh nang gi. N6 ciling theo ddi nhitng ngwdi dung nao ¢6 nhiéu ban nhit.

Thit hai ngay mung 9, to Harvard Crimson phdng vin Zuckerberg, va ho da dan quen véi viéc
nay. Anh tra loi bao: “Ban chit clia trang web 1a trai nghiém ctia mo6i ngwdi dung sé tré nén tot
hon néu ho c6 thé khié€n ban bé minh tham gia vao d6.” Van nhitc nhéi vé nhitng 11 khién
trach minh phai hirng chiu vi Facemash, anh nh4n manh rang anh “rat c4n than... d€ dam bao
moi ngudi khong dwa 1én nhirng thir c6 ban quyén.” To Harvard Crimson tham do dong co cia

anh: “Zuckerberg... da néi anh khéng lap ra trang web v&i muc dich sinh loi... Anh noi: “Toi s€



khong dem ban dia chi email ctia bat cir ai. P4 c6 lic tdi nghi dén viéc lam trang web dé ban cé
thé tai 1én mot ban ly lich, va véi mot khoan 1é phi, cac cong ty c6 thé tim ki€ém nhitng nguoi
ndp don xin viéc tir Harvard. Nhung t6i kh6ng mudn dung cham dén viéc d6. N6 sé khién moi

»”m

thir nghiém trong hon va kém vui vé di.

Lam cho Thefacebook vui vé quan trong hon la bién né thanh mét céng viéc kinh doanh. b6 la
mot tuyén bd sé dwoc phan chiéu trong sudt lich st ngdn ngli cia Facebook. Sinh vién ndm
thir ba Amelia Lester (ngw¢i ndm nam sau la téng bién tip t& New Yorker) viét:
“Thefacebook.com khong han 1a d€ gitip moi ngudi tim ki€m cac m6i quan hé tinh cam, cé rat
nhiéu ban nang nguyén thay hién hién & diy: mong mudén dwoc chdp nhin, pho trwong sw xa

hoa va mot chut toc mach.”

Va tinh canh tranh ngay lap tirc thé hién ra. Tir ngay dau cia Thefacebook, mét s6 ngudi dung
da coi n6 nhw mét cach thu thap so6 lwong ban beé 16n nhat c6 thé hon 1a dé lién lac va thu thip

thong tin hitu ich. Nhiéu ngwoi stt dung Facebook hién nay van vay.

DPén cudi tudn dau tién, khoang mot niva s6 sinh vién Harvard da dang ky, va dén cu6i thang
hai la khodng ba phén tw. Nhwng sinh vién khong phai la nhitng ngwdi duy nhat. Yéu cau duy
nhat dé tré thanh thanh vién 1a ban phai c6 mét dia chi email cia Harvard, nghia la
Thefacebook dwoc danh cho khong chi sinh vién - sinh vién dang theo hoc dai hoc hoac cao
hoc - ma ca cuu sinh vién va can bd trong trudmg. Mot s6 sinh vién phan nan rang can bo trong
trueong khong nén thudc vé noi nay. Trong khi méi chi c6 mét vai can bd gia nhap, khoang
1.000 cwu sinh vién da dang ky, phin 1én la méi ra treong. Sau ba tudn, Thefacebook c6 hon

6.000 nguwoi st dung.

Sau vai ngay, Zuckerberg nhan ra rang anh sé& can nguwoi giup diéu hanh va duy tri
Thefacebook. Viy la anh nh& téi nhirng nguwoi gan giii nhit - cdc ban cuing phong. Khodng mét
tuin sau khi Thefacebook ra mat, Zuckerberg ky mot hop dong viéc 1am véi Dustin Moskovitz.
Mot nam sau, trong mot cudc tro chuyén, anh ké lai cidu chuyén Moskovitz da tham gia nhuw thé
ndo: “Mot ngudi ban cling phong ctia toi néi ‘E, té sé gitp cau!’ Téi bao ‘Nhung cau khong biét
lap trinh!” Vay 1a cu6i tudn ciu 4y vé nha va mua cudn PERL for Dummies va néi ‘Gi¢ thi t& san

»”

sang roi.’ Toi néi ‘Nay cau, trang web nay khong phai dwoc viét bang PERL .” Tuy vay,
Zuckerberg van diéu chinh quyén s& httu Thefacebook dé trao 5% cho anh chang Moskovitz
dang rat hao hirc. Anh gidm c6 phan ctia minh xudng con 65% va Saverin con 30%. Cong viéc

chinh ctia Moskovitz la m& rong ra cac trwong khac.

Ngay tir tudn thit hai, sinh vién cac trudmg khac da giri email hoi Zuckerberg rang khi nao ho



c6 thé tham gia. Ngay tir dau viéc veot ra khoi Harvard da nam trong tinh toan cta
Zuckerberg. Ngay trang cht da ngu y diéu d6 - “mdt danh muc truc tuyén két n6i moi nguoi
qua cdc mang xa hdi tai cac treong dai hoc” - khong phai “Harvard”, ma la “cac trweong dai
hoc”. Va tham vong cia anh khong dirng & d6. Moskovitz ndi rang trong khi anh duoc thué dé
m& rong ra cac trwong khac, “ngay trong cudc néi chuyén doé, ching toéi da ban - ‘Pang, va roéi

chung ta s€ viron xa hon nira.”

Moskovitz bat chuéc Zuckerberg & bat ky cho nao cé thé, va bat dau hoc theo. Anh khéng phai
ldc nao ciing nhanh nhay, nhwng ngay lap tirc anh dwoc biét téi béi kha nang dang kinh ngac la
c6 thé lJam nhirng viéc khoé khdn. Mot ngwoi ban noi: “Mark rat hay mat kién nhan. Nhung
Dustin thi ¢t dan d4n tién tirng budc.” MOt s6 ngwoi & ky tic xa Kirkland bat dau goi anh

chang sinh vién nam thi hai dén tir Florida la “con bo can cu”.

Zuckerberg néi rang trong giai doan ndy Moskovitz dong vai tro “then chdt” d6i véi thanh
cong ctia Thefacebook. D€ thém vao mot trweong, Moskovitz phai tim hiéu xem email dworc
thiét 1ap cho sinh vién, can b0 va cwu sinh vién nhw thé nao dé duwng nén thi tuc dang ky. Sau
do, anh sé tim mot danh sach cac 16p hoc va ky tic xa. Anh con phai dat mot dwong link téi tor
béo cda trwong vi khi dé6 Thefacebook c6 mot tinh nang ma sau nay bi loai bd, dé 1a lién két
trang ca nhan cia ban t&i bat ky bai nao trong t& bdo trudmg c6 nhac dén ban. T4t ca nhitng
cong viéc di lai va viét ma dé thém vao tirng trerong chiém mat khoang nira ngay, nhung
Zuckerberg va Moskovitz bat ddu mé rong t&i cac trweong khac rat nhanh du ca hai déu dang
phai hoc rat nhiéu mén. Ho bat dau cho sinh vién truedng Columbia ding ky vao ngay 25 thang
2, Standford vao ngay hom sau, va Yale vao ngay 29. Columbia bat dau rat chdm, nhung
Stanford 1a noi ma sttc hip dan ro rang cua Thefacebook dwoc chirg minh. Chi sau mot tuén,
tor Standford Daily viét: “Con bio Thefacebook da tran qua trwong.” N6 thong bao rang 2.981
sinh vién Standford da dang ky.

Zuckerberg ghét bi phdng vin va tro chuyén truwdc cong ching, nhung anh danh rat nhiéu thoi
gian cho to Standford Daily. Anh néi véi bao: “Téi biét néi thé nay nghe rat vién vong, nhung
tdi mudn cai thién doi s6ng ciia moi nguwdi, nhat 1a doi s6ng xa hoi.” Anh ciing néi rang vi anh
chi phai trd 85 d6-la/thang cho trang web nén anh khong thiy c6 nhu cau cap bach can kinh
doanh. “Trong twong lai, ching téi cé thé cho diang ky dat quang cio dé thu lai tién, nhung vi
cung cip dich vu nay khéng qua tén kém nén ching t6i c6 thé chwa can lam viéc dé trong mot

thoi gian nira.”



Sau nay, anh khong mudn bi phéng van nhiéu nhuw vay nita. T bdo cia moi treong méi c6 vé
déu muon tro chuyén véi anh, va cac anh chang thi dang duw dinh thém vao rat nhiéu truong
dai hoc. Vi vy chang bao lau sau, Zuckerberg tuyén thém mot ngudi c6 trién vong khac 1a ban
cung phong cia chinh minh, Chris Hughes. Hughes tré thanh ngwdi phat ngén chinh thirc caa
Thefacebook. Nhém bén ngwdi thanh 1ap nén céng ty da day du. Thefacebook c6 10.000 nguwdi

str dung thwong xuyén. N6 da hoat dong duwoc mot thang.

Khi Thefacebook I&n manh & Harvard, Zuckerberg tiép tuc tir chéi bat ky dong co thic day
kinh doanh nghiém tdc nao. Nhung mot khi da bat ddu mé rong né ra cac trweong khac, anh bat
dau thé hién nhitng ban ndng chién lwgc ctia mot CEO, cling nhw sdn sang cimg ran duwong dau
v&i canh tranh. Gior ddy anh méi néi ly do anh quyét dinh mé rong dau tién téi Columbia,
Stanford va Yale 1a vi moi trudng déu da c6 san nhitng mang xa hoi riéng. N6 gin nhu mot cach
khao sat thi treong - dwa sdn phdm ctia minh ra trwéc nhitng sw canh tranh manh mé nhét.
Anh giai thich: “Néu Thefacebook van 1én manh & cac treong do6 va thé chd cac mang xa hoi

khéc thi toi sé& biét rang n6 con hoat ddong thuan lgi & nhirng noi khac nira.”

Tai treorng Stanford, Thefacebook phat trién nhw vii bdo. Mang xa hdi ctia treong nay tén la
Club Nexus gin nhw da ngirng hoat dong. Khi sinh vién trong trweorng biét dén Thefacebook,
nhiéu nguoi cdm thiy rang day chinh xac 1a thit ho ludn mong doi. Mot sinh vién tét nghiép

nam 2005 noéi: “P6 khong phai la mét diéu cin phai gidi thich.”

Nhung tai tredrng Columbia, mot sinh vién c6 tén Adam Goldberg da cho ra mat mot website
thwong mai dién tir tén la CUCommunity mot thang trwéc khi Zuckerberg lap ra Thefacebook.
Khi Thefacebook dit chin dén trweong Columbia bén tudn sau d6, 1.900 trén téng sé 6.700
sinh vién trong trwong da sit dung CUCommunity. Thefacebook phai mat vai thang méi vwot
qua dwoc. CUCommunity cling nhanh chéng mé rong ra cac truong khac. O Yale, Hoi sinh vién
da cho ra mat mot trang web hen ho va facebook truc tuyén tén 1a YaleStation vao ngay 12
thang 2. Tuy c6 it tinh nang hon Thefacebook, n6 cling thu hut duwoc sw chid y mét cach manh

mé - dén cudi thang, khoang hai phan ba s6 sinh vién trong trueong da dang ky.

Nhung Zuckerberg tin chdc rang dich vu ctia minh vwot trdi, vi vay anh quyét dinh mé rong
thém t&i Ivy League - ra méat & ca hai trwong Dartmouth va Cornell vao chi nhat ngay 7 thang
3. 0 Dartmouth, mot ngudi ban hoc tir Exeter ctia Zuckerberg la chi tich Uy ban Dich vu Sinh
vién ctia Hoi sinh vién. Giong nhw cac Héi sinh vién & Harvard, Penn, Yale va cac truong khéac,
ho cling dang vin d0ng lap nén facebook tric tuyén cda treong. Ngudi ban nay dong y quang

cao Thefacebook qua hé théng email cia Hbi sinh vién t&i tat ca sinh vién trong trwong. Tin



nhan d6 dwoc giri luc 10 gid t6i. Pén t8i hdm sau, 1.700 trén téng sd 4.000 sinh vién cla
Dartmouth da tré thanh thanh vién. Sw chdp nhin nhanh chéng khién Zuckerberg vui mirng
dén noi anh dong y tro chuyén mot Ian nira v&i to bao cia trweong dé 1a tor Dartmouth. Anh noi:
“T6i thwe sw ngd ngang khi thdy moi nguwoi thue sw st dung trang web. T6i mudn moi nguoi
dwoc thé hién minh.” Zuckerberg ciing da nhin dwoc sw gidp do tir trweong Stanford, khi mot
nguwoi ban héi nhé cia anh tir thoi & Dobbs Ferry cho anh mit ma dé truy cap vao mang ndi bo

cua Stanford cling nhw danh sach dia chi email va ky tic xa sinh vién.

Tuy nhién, rat nhanh ch6ng, anh phai né tranh niém thich thd cda moi ngwoi hon la khoi day
nd. Email tir khdp noi trén cd nuwdc duoc gii ve téi tip, dé nghi Zuckerberg va nhém diéu hanh
ma& rong Thefacebook ra cac trwong khac. Trong vai tuan, bon sinh vién nam thi hai cua
Harvard - van dang ban ron vi viéc hoc - da dwa dich vu ctia minh di vao hoat dong tai Hoc
vién Céng nghé Massachusetts, Pai hoc Pennsylvania, Princeton, Brown va Boston. Dén gitra
thang 3, tong s6 ngwdi sit dung di 1én téi 20.000. Lai thém mot ban hoc cap ba cia Zuckerberg
tai Exeter vao cudc. Lin nay d6 1a Adam D’Angelo, cling 1a mot thién tai lip trinh cta Exeter,
ban cuing phong cia Zuckerberg trong ky nghi he, ngwdi da cung anh viét chwong trinh giGi
thiéu am nhac Synapse. Ttr phong Ky tdc x4 cia minh tai Hoc vién Cong nghé California,
D’Angelo di gitp Moskovitz 1ap trinh dé thém cac trweong méi. Ivy League va cac trueong twong
tw la nhitng noi dau tién st dung trang web la vi & dé chira dwng mang xa héi doi thuwe cia sinh

vién Harvard - hau hét 1a ban beé tlr thoi trung hoc. Thefacebook mang mét loi thé wu tu.

Cho t&i nay, n6 da duoc thiét ké sao cho trong moéi trueong, ngudi dung déu c6 thé xem trang ca
nhan ctia nhau trir khi ho khéng muon. Ban cé thé cin thin cai dat lai ché d6 bao mat, nhung
hau hét sinh vién khéng lam viy. Vi du nhw, bat ky ngwdi str dung nao tai Harvard ciing c6 thé
thiy trang ca nhin ctia hdu hét cic sinh vién Harvard. D6 1a ché d6 mac dinh. Tuy nhién, sinh
vién Harvard khéng thé xem trang ca nhin ctia sinh vién Stanford. Nhwng dé tiép tuc lén
manh, Thefacebook can cé swlién két gitta cac trweong, va ngay cang nhiéu nguwdi phan nan
rang diéu do 1a khong thé. Vi vay, Zuckerberg va Moskovitz quyét dinh rang nhirng lién két nhw
vay c6 thé dwoc 14p nén véi sw dong thuin tir ca hai ngudi. Diéu nay tré thanh khuén mau dé

thiét 1ap cac két noi trén Facebook cho tdi ngay nay.

Véi chi phi ngay cang tang, Zuckerberg trdim ngam néi véi to Harvard Crimson - gior day da rat
tdn sing anh - rang “néu trong twong lai c6 thé dit mot it quang cao thi tot.” Dén cudi thang 3,
v&i sO lwgng nguoi st dung thwdng xuyén vwot nguwdng 30.000, Thefacebook phai tra 450 do-

la m6i thang cho nam server thudc Manage.com. Zuckerberg va Saverin nhat tri moi ngudi dau

tw thém 10.000 do-la vao cong ty. Trong khi do, Saverin da bat ddu ban mot chdat quang cdo va



dat dwgc mét vai hop dong nhé véi cac cong ty van chuyén, ban 4o phong va cic sdn phim

khac cho sinh vién dai hoc. Nhitng quang cdo nay bat dau xuit hién vao thang 4.

Gitt cho Thefacebook hoat dong su6n sé ngay cang tré nén khé khan. Hang nghin nguoi st
dung c6 thé 1én mang cung lic khién cac server qué tai. Zuckerberg va Moskovitz c6 tri hodn
viéc mé rong ra cac trweong khac cho téi khi ho gidi quyét xong van dé cho nhitng ngudi dang
st dung. Moskovitz nhé lai: “Viéc mé rong ra cac trueong dai hoc khac luén bi van dé dung
lwong server gay tré ngai. Chung to6i khéng thé diéu chinh nhanh ciu trdc.” Rat may la ho con
c6 thé tri hoan mé rong cho dén khi gidi quyét xong van dé. Hai nha 1ip trinh khong ngirng tai
co cau cach trang web vin hanh va tim cach khién né tré nén nang suat hon. Moskovitz cé hoc
héi kinh nghiém nhiéu nhit cé thé tir Zuckerberg, va tir D’Angelo & cach xa hon 4.000 km tai

Hoc vién Cong nghé California.

Zuckerberg gior diy diy biét on khi nhé lai cong hién ctia Moskovitz trong nhitng ngay dé. Anh
noéi: “Dustin rat nghiém tdc véi cudc canh tranh. Téi ma bao ‘Cé tin méat 1a mot hé théng khac
dang chuan bi hoat dong & mét trwong.” thi ciu 4y sé phan &ng ‘That khong? Khéng thé thé
dwoc!” Bai tip dang 1é phai lam thi ciu 4y bd mac va dwa trang web vao hoat dong & treong do.
Cau 4y lam viéc cham chi nhw mot cai may. Trudc do, toi coi né6 nhw mot dw an. Téi khéng dau
tw qua nhiéu vao no vi khi d6 tdi chwa thay ro rang né sé tré thanh mot thiv 16n lao dén thé
nay. T6i chi thay ‘A, kha ddy. N6 khong phai cai quan trong nhat, nhung kha thi vi. Minh con
cac mon khac niva.” Nhung Dustin tham gia va thuc sw da gitp diéu chinh né.”

Ho st dung phin mém ma ngudén mé mién phi nhw co sé dit liéu MySQL va cac cdng cu chwong
trinh may chu Apache, gitip cho toan bd cong viéc dé ton kém hon. Nhung du mién phi thi viéc
chay phdn mém nay cling khong hé don gian. Zuckerberg cé kinh nghiém lap trinh hon
Moskovitz, nhung anh cling chwa tirng chay nhitng loai chwong trinh nhw thé nay. Anh phai hoc
hang ngay, ngay ca khi dang phai hoc bon 1ép, trong dé c6 mot 1op khoa hoc may tinh doi hoi
khat khe. Nhung Thefacebook phé bién dén ndi téi cudi hoc ky, moi Ian ho mé rong ra mot

treong méi, gan nhuw toan b sinh vién trong trwong déu dang ky.

Zuckerberg c6 mot khat khao chay bong dwoc thir strc véi nhirng diéu méi mé, nhung kha nang
tao ra mot trang web 16n manh nhanh chdéng chi trong khodng thoi gian ranh rdi ctia minh phu
thudc rat nhiéu vao vi tri cia anh. Moskovitz néi: “Chi cé tai ning va tham vong thi chwa du dé
dwa ban dén dich. Quan trong la phdi may man. Nhung Mark c6 ca ba, bao gdbm ca may man.
Anh lu6n c6 dwgc hoan canh thuin loi, va tinh toan rat dang thoi diém. Khi thdy dwgc mot y

twdng hay, anh sé mudn theo dudi no, trong khi ngudi khac cé thé cho rang anh can hoc xong



trwdrc da.”

Thanh cong tot bac cia Facebook phan 16m 1a nhé n6 da bat dau tir tredng dai hoc. D6 14 noi
mang x4 hdi ca moi ngwdi day dac nhit va nhin chung 1a noi ho hoa nhip manh mé nhit so
véi bat ky thoi diém nao khac trong doi. Thwe ra Moskovitz da nghién ctru ciu héi nay trong
hoc ky mua xuan dinh ménh d6. Theo nhw anh m6 ta, né chirng té rang “tai moi trudng, hai
sinh vién bit ky déu c6 chung mét ngwoi ban”. Trung binh, cac sinh vién chi cach nhau mét
moi quan hé chung & gitra. “P6 1a Iy do vi sao Thefacebook phat trién manh mé dén vay tai
trwong dai hoc”, Moskovitz giai thich. Anh dwoc di€ém A mo6n xac suat théng ké, khéng toi chut
nao néu xét rang anh gianh phan lén thoi gian hoc ky dé dé phat trién trang web. “Va tdi con

dwoc mot dong di€ém thwdng cho tip hop dirliéu”, Moskovitz thich thd nhé lai.

Harvard cho Zuckerberg nhirng nguén c6 mot khong hai dé€ phat trién céng viéc kinh doanh
ctia minh. Moskovitz néi: “0' Harvard, moi ngudi thwong xuyén 1ap cac trang web méi. Du c6
mot quy dau tw phong hé dang né, ho ciing chi lam vy véi tw cach cac sinh vién dai hoc. Vi vy,
toi cling khong dién ro khi noi rang ‘tinh co ban ciing phong ctia toi thich 14p nén nhirng trang
web tiéu dung lon.” Mot vai nhém khac, vi du nhw nhom Winkelvoss/Narendra, tham chi con

dang lap nén cac mang xa hoi.

Tai nang tuyét voi cda nhirng ngwoi ban cung phong véi Zuckerberg that phi thuwong. Khéng co
nhiéu trwong dai hoc noi anh cé thé tim dwgc mot ngwdi tai ndang nhw Moskovitz & ngay phong
bén canh. Hai nguoi gap nhau lan dau vao ngay ho don dén ky tic x4 ddu nam hoc d6, nhung
Zuckerberg da thiy & ngwdi ban cung nha khong chi 1a mét nha 1ap trinh cham chi ma con Ia
mot anh chang tri thirc va mét nha lanh dao, ngwdi sé lam viéc day hiéu qua véi vai tro mot
giam doc thong tin cia Facebook trong hang nam troi. Cling nhw vay, Chris Hughes - ban cting
phong cuia chinh anh - gidi &n néi va tinh té€ dén noi da tré thanh ngwdi phat ngdn cla
Facebook. Sau nay, Hughes déng vai tro quan trong trong cudc tranh ctr tong thong nam 2008

cua Barack Obama.

T4t nhién, sau d6 1a sw cudn hat ctia mot thir bat dau tir nhiing noi dic biét nhat cla trudng dai
hoc. Harvard phé chuin tan thanh vé&i anh hwdng dac biét trén moi linh viee. Mot lién két cta
Harvard khién san phdm it dang ngd hon. Tham gia vao mdt mang xa hoi bat dau & Harvard la

hoan toan tw nhién véi bat ky ai danh gia cao ban than. b6 la mot dong lwc ban dau quan trong.

Ciling khong c6 gi la khi sinh vién Harvard rat c6 y thirc vé dia vi. Dich vu nay déng vai tro xac
nhan mitc do6 tham vong xa hoi ngay ca khi do mirc d6 thanh cong cia ban. Sam Lessin, ban

cung lép ctia Zuckerberg va 13 ngudi stt dung Facebook tir nhitng ngay diu, néi: “O' Harvard c6



mot cudc canh tranh ngdm ngdm vé quan hé ma t6i nghi 1a da giup Facebook phat trién trong
nhirng ngay dau.” Néu moi ngwdi dinh duy tri thong tin c4 nhan va cac mang xa hdi cia minh
trén mang thi nhirng ngwoi muén phat trién cac ting 1¢p wu ti trong xa hoi theo hoc tai
Harvard khong phai hdi han khi ¢6 gdng xay dung nén mang xa hoi 1on nhit va t6t nhat. Trong
bai danh gia cta to Harvard Crimson viét khi Thefacebook chwa dworc hai tudn tuéi, Amelia
Lester chi ra: “Chang c6 gi la khi sinh vién Harvard néi riéng thiy co hdi tao ra mot con nguoi
khac trén mang lai h4p dan dén vay. Hau hét ching ta danh quing thoi gian trung hoc dung
nén nhitng ban ly lich hoan hdo, mot kinh nghiém 1én dén dinh diém trong ho so dai hoc... Trén
hét, Thefacebook ddng vai tro trinh dién... va cho thé gi¢i thdy vi sao ching ta 1a nhitng ca

nhin quan trong. Tém tai, dé 1a diéu sinh vién Harvard lam gi6i nhat.”

Nhwng cé mot s6 ngwdi dwa ra mot ciu chuyén den toi hon vé 1y do va cach Zuckerberg khéi
dau Thefacebook tai Harvard. Theo nhitng nguén nay, Zuckerberg la mot tén trém, va
Thefacebookla y twéng ctia nhitng sinh vién Harvard khac. Loi budc téi nang né nhat la ctia
Cameron, Tyler Winkelvoss va Divya Narendra. Ba ngwoi nay néi rang Zuckerberg da an cap
nhiéu y twdng tir k€ hoach cho phin mém K&t ndi Harvard ctia ho sau khi ho thué anh 1ap trinh
nd. Sau moét hay hai thang lam viéc, Zuckerberg két luan rang ké hoach cta ho c4 1& sé khong
thanh cong. Chang bao lau sau, anh bat dau lam viéc véi Thefacebook. BAt dong nay sé trd

thanh mot van dé dat gia cho cong ty m¢i thanh 1ap cha Zuckerberg.

Gitra thang 4 nam 2004, hon hai thang sau khi trang web di vao hoat dong, gidm déc kinh
doanh Saverin, gi¢ diy tw xung la gidm d6c tai chinh cta cong ty, bat du chinh thirc hda
Thefacebook thanh mdt doanh nghiép. Anh mé& mot cong ty trach nghiém hitu han tai Florida,

noi anh hoc trung hoc. Cac thanh vién hop danh bao gom Zuckerberg, Moskovitz va Saverin.

Tuy Thefacebook khong c6 loi nhudn trong nhitng tuin dau, nhwng téi gitra thang 2,
Zuckerberg da bat dau phai tir chéi cac cudc goi tir nhitng ngwdi mudn dau tw. Ho da nghe noi
vé sw phat trién khac thwong cia trang web m&i nay va mudén kiém lgi nhun tir n6. Cudi hoc
ky, ngwoi ban ciing 16p 1 Lessin c6 cha la mdt nha dAu tw ndi tiéng da dwa Zuckerberg di khap

New York gap nhitng nha ddu tw mao hiém va gidm déc trong nganh tai chinh va truyén thoéng.

Tai m6t trong nhitng budi gdp mat vao thang 6, mot nha tai phiét da dé nghi diu tw vao céng ty
ctia Zuckerberg 10 triéu do-la. Mark méi buwée sang tubi 20. Thefacebook hoat ddng dwoc bon

thang. Anh khong hé suy nghi nghiém tdc vé viéc nhan loi du chi mot phut.



2. PALO ALTO
“Ngwoi sang lap, Chti sé hitu va Nguoi dirng dau, Ké thu cia Nha nwéc.”

Khi hoc ky mua xudn nam 2004 tai Harvard két thic, cong viéc ciia Thefacebook lai cang ban

ron hon. Pén cudi thang 5, n6 da hoat dong tai 34 trwong va c6 gan 100 nghin ngwdi st dung.

Thang 6 nam 2004, giAm doc kinh doanh Saverin m& mot tai khodn ngan hang va gtri vao dé
hon 10 nghin d6-la tién riéng cia anh 1am vén luin chuyén va cling bat diu giti loi nhuin

quang cao vao do.

Khoang mot thang truedc dd, Saverin lién hé véi mot cong ty cé tén Y2M. Y2M ban quang cao
cho cidc bdo mang cta cac trweong dai hoc va Saverin moi ho téi dé€ ban vé viéc ban quang co
cho Thefacebook. Buéi gidp mat bi hoan vai lan vi Mark va Eduardo phai lam bai thi hodc kiém
tra. Khi cudi cung Tricia Black ctia Y2M ciing gdp dwoc ho, Zuckerberg 16i ra mot cuén so tay
vGi dir liéu da dwoc in ra vé lvu lwong ctiia Thefacebook. Black rat strng s6t. Co ndi: “Chic 1a cac
cAu nham. Cac ciu khong thé c6 duoc lvu lwong nhiéu dén thé nay.” Zuckerberg dé xuit rang

cbng ty quang cio c6 thé dat phan mém kiém tra cia ho vao server vai ngay dé tw theo doi.

Nhirng con s6é dang kinh ngac khéng hé sai sot. Black va cac dong nghiép rat ngac nhién. Y2M
gan nhw ngay 1ap tirc ddt quang cao cho cac khach hang véi tién hoa hong khoang 30%. Mot
trong nhitng nha quang cio dau tién 1a MasterCard, ho dang c6 ging c6 dwoc cac don ding ky
lam mot loai thé tin dung dac biét danh cho sinh vién dai hoc. Nhwng giong nhw chinh Y2M va
hAu hét cAc nha quang cdo khéc, cic iy vién ban quan tri cia MasterCard hoai nghi rang liéu
Thefacebook c6 thé thwc sw mang lai két qua hay khong. Vi vy, thay vi don gian la tra tién dé
dang quang cao nhw khi thwc hién chién dich nay trén website cda cac trweong Khac,
MasterCard dong y tra tién chi khi mot sinh vién dién vao to dang Ky lam thé. Tai thoi diém
nay, Thefacebook hoat dong trong 12 truwdmg. MasterCard bat dau chién dich vao 5 gi¢ chiéu
mot ngay thir nam. Trong vong moét ngay, ho nhin dwoc s6 ngwdi dang ky nhiéu gap doi so
lwong ho trong doi cho ca chién dich trong bon thang. Thefacebook quang cao t&i chinh xac
nhitng khach hang thich hgp - cac sinh vién giau c6 tai cac trweong danh gia nhat. MasterCard

tiép tuc dat quang cio.

Cac 0y vién ban quan tri ciia Y2M bat d4u coi Thefacebook 1a m6t nhan t6 thay d6i tiém ning
va t&i mua hé, ho cling muén dwoc chia phan. Black va mét Gy vién ban quan tri khac téi gap

Zuckerberg va dé nghi cho Y2M d4u tw. Chang CEO tré tudi ndi rang anh sé xem xét, nhung ho



sé phai d6 vao Thefacebook it nhit 25 triéu d6-la. Y2M quyét dinh dirng lai.

Trong nhitng tinh hudng nhw thé nay, Zuckerberg thwong rat binh than. Thwong thi anh néi rat
it, k€ ca trwdc nhitng 101 tn tung qua da hay loi cAu khin day hdp dan. Anh khong hé bi 4n
twong vé nhitng dé nghi cia Y2M. Ngay tir khi dé anh da c¢6 tdm nhin ctia riéng minh vé tiém
nang cia Thefacebook, va né khong lién quan nhiéu lam dén tién. Black nhé lai loi anh néi:
“Chung tdi sé thay doi ca thé gidi. T6i nghi ching tdi c6 thé khién thé gidi tré nén rong mé

hon.” bPay la nhitng 1&i anh s€ noéi di noi lai trong nhitng nam sau do.

V&i Zuckerberg, tang t6i da loi nhuin bang cach ban quang cdo khdng quan trong bang viéc
gitr cho ngwoi str dung dworc vui vé. Anh cho phép quang cio, nhwng phai c6 diéu kién. Cac nha
quang cao chi c6 thé dung mot it banner véi kich thwéce trung binh. Nhitng ngudi doi héi dwoc
1am theo yéu cau sé bi tlr chdi. Zuckerberg tir chdi quang co tir cac cong ty ma anh cho rang
khong thé gitr dwgc khong khi vui vé cia Thefacebook, bao gobm Cong ty C6 van Nghiép vu
Mercer va Goldman Sachs. Mot thoi gian, Zuckerberg con dé mot hang chir nhé trén cac quang
cdo “Chung t6i cling khong thich nhitng quang cdo nay nhwng ching gitp thanh todn héa don”.
Joshua Iverson, mot dai dién kinh doanh lam viéc dwéi quyén Black & Y2M, néi: “Mark khéng
bao gio mudn c6 quang cio. Eduardo méi 1a nha kinh doanh.” Tat nhién, cdc nha tw twdng vé
web khong cé hirng thi véi quang cao la chuyén binh thwong. Vao thoi diém do, cac trang web
nhuw Craigslist va Wikipedia dang nhanh chong tré thanh mot trong nhitng website 1én manh

nhit trén Internet nho cach ti€p cin phi thwong mai.

Y2M c06 thuyét phuc Zuckerberg mé rong Thefacebook t&i nhirng treong ¢ so lwong sinh vién
16n hon, nhw Pai hoc Arizona. Nhwng anh kién quyét gitt n6 phan 1on & Ivy League, hodc it nhat
la gi¢i han trong cac treong noi ngwdi st dung dang yéu ciu anh thém vao - noi ban bé ho
dang theo hoc. Piéu nay gitt dwoc pham vi hep va riéng biét trong nhitng thang dau tién. Chinh
cac nha quang cio ciing khong thé dang nhip vao Thefacebook.com vi Zuckerberg cwong
quyét rang ngwoi st dung chi bao gdm sinh vién, gido vién va cwu sinh vién clia cac treong noi
né hoat ddong. Chwa tirng c6 chuyén cac nha quang cao khong thé nhin thay cac quang cio cia

chinh minh hoat dong nhu vay.

Nhung mac cho nhirng thach thirc nay, Black cdm thiy chac chan hon bao gio hét rang
Thefacebook rat dang tin cdy. Sau khi chinh Y2M that bai trong viéc ldy mo6t phan loi nhuén tir

Thefacebook, c6 bat dau chién dich vin dong Saverin nhan ¢6 vao lam viéc chinh thitc.

Trong khi do, Zuckerberg dang tinh nwéc doi. Anh khong coi thanh cong cia Thefacebook la

diéu hién nhién. Trén thuc t&, du dang tran tré hy vong, anh van khong chic chin rang trang



web sé& tién xa. Anh van coi né chi nhu mot trong nhitng dw 4n cua anh, du né dang tré thanh
mot dw 4n rat thad vi. Vi vay, ludn luén 1a mot nha doanh nghiép, anh bit tay vao mot dw 4n mai
khéc. Trong khi vAn danh hau hét thoi gian ranh réi cho Thefacebook, anh va Andrew
McCollum - cling 1a moét nha l4p trinh tai ndng dang hoc ndm thir hai, bt ddu nghién ctru tao ra
mot phdn mém mé&i ma ho dat tén la Wirehog. Lay cdm hirng mot phan tir trang web chia sé
am nhac khét tiéng mot thoi la Napster, Wirehog sé 1a mot dich vu chia sé ngang hang. N6 cho
phép nguwoi st dung trao doi khong chi nhac ma ca video, file ky tw hay bat ky loai thong tin so
nao - va chi trao doi v&i ban be. N6 sé két n6i truc tiép téi Thefacebook, bién ban bé cia ban &

dé thanh nhitrng nguén ndi dung.

Zuckerberg tim kiém cac rao vat trén trang Craigslist va tim thiy mét cin nha trét géom bén
phong ngu tai Palo Alto, California, anh bén thué lai né vao mua hé. Anh quyét dinh dén
California vi vai ly do. McCollum - nguwo¢i dang cong tac lam Wirehog cung anh, c6 mot cong
viéc thwe tdp mua hé tai mét cong ty san xuat tro choi dién tir video gan do6 co6 tén Electronic
Arts, m6t nguoi khong 16 trong nganh da tao ra The Sims, Madden NFL va rat nhiéu tro choi
dwoc wa chudng khac. Ngwdi ban thin & Exeter 1a Adam D’Angelo muén tir Hoc vién Cong
Nghé California t&i dé di choi cing anh. Nhuwng trén hét, d6 1a vung dat hira cia cong nghé. Anh
tra 1oi mot nha bao vai thang sau doé: “Palo Alto giong nhw mot noi than thoai, tat ca cac ky

thuit vién déu tir d6 ma ra. Vi vy t6i mudn tim hiéu vé no.”

Trong mot no lwc tuyén mo quyét dinh, Zuckerberg thuyét phuc Dustin Moskovitz di ciing anh
dén California. Moskovitz da thu x€p mdét cong viéc mua hé & phong may tinh cia Harvard la
tro gidp ngudi stt dung. Nhung Moskovitz da tré nén khong thé thiéu dwoc. V&i nguyén tac
lam viéc kién tri va vén kién thirc lap trinh ngay cang ting, anh gan nhw dang quan ly hoat
ddng hang ngay cia Thefacebook. Zuckerberg hira trd nhiéu hon so tién anh sé ki€m dwoc tir

cOng viéc & phong may tinh va thuyét phuc anh rang nuéc di nay sé gitp ich cho Thefacebook.

Nguwoi phat ngdén va ban cung phong ctia Zuckerberg la Chris Hughes da tra tién cho mot
chwong trinh mua hé tai Phap va sé chi dén Palo Alto sau khi chwong trinh nay két thic. Gia
dinh trung lwu & Bac Carolina ctia anh khong giau c6 va ban tinh anh cling khong thich liéu linh
nhw MosKkovitz véi mét gia dinh twong déi kha gid & Florida. Anh chang Brasil Saverin tirng
trai hon cling c6 1y do d€ khong tham gia vao chuyén di dé€n Palo Alto chang hé hip dan anh.
Anh dén New York nghi he, dw tinh sé tiép tuc nhitng cong viéc kinh doanh quang cio va lam

viéc tai mot cOng ty dau tw noi bd anh quen biét.

Sean Parker cam thay cing thang. D6 1a mot bubi chiéu ndng nuc & Palo Alto, va anh ghét cong



viéc tay chan. Nhung hop dong thué nha cda anh sap hét han va anh dang thiéu tién. Vay 1a vao
thang 6 nam 2004, anh dang ding trén via hé trwéc clra nha ban gai, dé cac thung do tir 6 to
xudng. Phai cong nhan rang né kha manh mai - mot chiéc BMW tring 5-series anh mua hoi
con dw da. Parker ciing khd manh dé. Mai téc xodn vang va dai rat thoi trang. Anh chang 24

tu6i manh khanh m3c mot chiéc 4o thoi trang dat tién, lic d6 da bat dau thim day mo hoi.

Khi thiy m6t nhém thanh nién tién dén gin minh, anh clirng nguwdi lai. Cc thung do6 cua anh
chtra cac thiét bi may tinh dat tién. Anh khong thich vé ngoai ciia may tén nay - tit cad déu mic
4o ni trum ma du troi dang néng. Anh thay ho téa ra vé ham doa, ¢6 1€ 1a mot 1i lwu manh.

Nhung ngwdi thap nhit tién thang dén.

“Parker!” anh ta bat ngo néi day hirng khéi. “Sean - toi 1a Mark day, Mark Zuckerberg.” Pot
nhién moi thit tré nén ré rang. Pay la anh chang anh da gap va cung an t6i & New York hai

thang trudc. Anh ta da ndi sé dén nghi he tai California.

Zuckerberg gi¢i thiéu b6n nguoi con lai - tat ca déu la sinh vién Harvard, khong phai lvu
manh. Ngwoi dong sdng 1ap Thefacebook téc xodan Dustin Moskovitz, ban cong tac lam
Wirehog ctia Zuckerberg 1a Andrew McCollum, va hai anh chang thuc tip sinh gdy nhom dwoc
Thefacebook nhin vao lam trong mua he, sinh vién ndm nhat cia Harvard 1a Erik Schultink va
Stephen Dawson-Haggerty. Nam anh chang dang di bd quing duwong dai mét dam vé nha tir
ctra hang tap hoa vi khéng c6 6 t6. Ho song chi cAch d6 mot day nha. Zuckerberg moi Parker
dén choi. Vai gior sau, nha kinh doanh tré tu6i di bd t&i ngdi nha ctia Thefacebook tai s6 819

dwong La Jennifer.

Sean Parker chuin bi tré thanh mot nhan vat chinh - du giy tranh cii - trong ciu chuyén cia
Facebook. Anh c6 rit nhiéu kinh nghiém vé Internet so v&i mot ngwdi & tuéi minh. Nam 1999,
anh hop tac trén mang véi mot ngwoi co6 tén Shawn Fanning - ngwoi sang lap ra Napster, va
dén San Francisco cung anh ta dwa vao hoat dong dich vu da ddo 16n ca nganh 4m nhac. Parker
roi Naster chi sau mot nam va cung thanh lap cong ty Internet cia chinh minh la Plaxo. Cong
viéc kinh doanh mao hiém nay nhanh chéng ki€m ra hang triéu dé-la va bat dau c6 dwoc hang
tram nghin ngwoi st dung, nhwng Parker lai gap van dé véi nhitng ngwdi ing hd anh vé tai
chinh. CAc nha dau tw mao hiém cta Plaxo khéng thich phwong phap tuy tién véi ké hoach va
thoi han, sw da pha tin ngwéng, bAp bénh va thai do bé trén cia anh, du ho nhén ra rang anh
théng minh mot cach ddng so. CAc nha dau tw cling khéng dong y véi 16i séng rock ‘n’ roll cua
Parker. Anh lam viéc lién tuc hang tuan lién dé hoan thanh mét muc tiéu cda céng ty, nga tai

van phong, roi sau d6 khong them dén hang miy ngay lién. Cudi cung ho téng anh di. Ho thim



chi con thué mot diéu tra vién riéng dé chirtng minh bang tai liéu hanh ki€m khong t6t da dwoc

khang dinh cta anh.

Parker ndm trong con sd ngay cang ting nhing Uy vién ban quan tri Thung liing Silicon dang
dan bi thuyé&t phuc rang mang xa hoi sé tré thanh mot nganh kinh doanh rat manh. Mua thu
nam 2003, cAc nha diu tw mao hiém cta Thung liing Silicon di dat tong cdng 36 triéu db-la vao
bon mang x4 héi c6 tiéng dau tién - Friendster, LinkedIn, Spoke va Tribe. Vao cudi thang 3,
khong lau sau khi Thefacebook chiém déng Stanford chi trong vai ngay, Parker dot nhién gii
email cho Zuckerberg. Anh ta loi dung danh tiéng Napster cia minh va dé nghi gidi thiéu
Zuckerberg v&i nhitng nha dAu tw tai San Francisco hiéu biét vé mang xa hoi. Anh dé cip rang
anh quen biét v&i cac CEO cua LinkedIn va Tribe, ho da cing mua mét gidy mon bai then ch6t
c6 thé sé rit quan trong vdi cadc mang xa hoi. Parker goi y rang mot budi gip mat ho c6 thé
gitup bdo dam rang gidy mon bai dé sé khong duoc dung dé chdng lai Thefacebook. Saverin

viét email tra 1o, va ho thu x€p mot bira an toi tai New York.

bau thang 4, Parker di may bay t&i New York dé€ an toi. Anh gdp Zuckerberg, ban gai cia
Zuckerberg la Priscilla Chan, Saverin va ban gai ctia Saverin tai mdt nha hang Trung Quéc méi
va noi tiéng tén la 66 tai Tribeca. Zuckerberg rat h6i hop dwoc gap mot nha sang lap cua
Napster, anh coi trang web nay la mot trong nhitng thir quan trong nhat trén mang Internet.
Parker nhanh chéng an twgng véi Zuckerberg. Tai nha hang dep dé do Richard Meier thiét ké
dd, hai ngwdi gan nhw ngay 1ap tirc n6i chuyén say swa, bo roi Saverin va hai nguoi phu ni.
Zuckerberg phac hoa tdm nhin cia minh vé twong lai cia Thefacebook. Tam nhin d6 1én hon
nhitng gi Parker mong doi. Parker noi: “Cau ta khong nghi rang: ‘Hay cuing ki€m chut tién roi
théi.’ N6 khong giong mot ké hoach lam giau nhanh chéng. N6 1a ‘Hay cung xay dung nén mot
thir ¢ gia tri vin héa lau bén va c6 ging théng tri ca thé gi¢i. Nhung ciu 4y khong biét diéu do6
nghia la gi. Ciu 4y la sinh vién dai hoc. Théng tri thé gi¢i nghia la thong tri cac trwedng dai hoc.”
Parker nhé minh da nghi rang Zuckerberg that diy tham vong. “Cau 4y c6 khuynh huéng uy
quyén.” Parker da phai rat qué tai khodn ngin hang ciia minh dé tra tién cho bira tdi, nhung

anh thay vay ciling dang.

Khi ngau nhién gap Parker hai thang sau trén via hé Palo Alto, Zuckerberk nhé lai budi gdp mat
tai New York mot cach ro rang va lac quan. Parker la mot trong sé nhitng nguwoi c6 vé thuc sw

hiéu Thefacebook dang lam gi.

Trong bira t6i tai Palo Alto, Zuckerberg dwgc chirng kién doan két ctia cudc chién kéo dai hang

thang troi gitra Parker véi nhitng nguwoi tirng tiing hé anh & Plaxo. Sau chang trai di bo t&i mot



nha hang gan do, & diy Zuckerberg cip nhat cho Parker vé Thefacebook va gi&i thiéu anh ky
cang hon cho nhitrng ngwdi ban hoc cia minh. Khi ho dang ngo6i tai nha hang, Parker c6 mot
cudc goi quyét dinh tir luat sw cia minh. Anh nhin dwegc tin xau. Hoi dong cong ty Plaxo da
quyét dinh khong trao lai cho Parker mét niva s6 c6 phan Plaxo ctia anh. Néi cach khac, anh

dang bi da khoi cong ty va mat co hoi kiém tién néu cong ty c6 phan hda hodc bi ban di.

Parker rat tirc gidn. Anh dang bi ltra. Cac chang trai cia Thefacebook kinh s¢ lang nghe. N6 tré
thanh chu dé cha budi t8i. Zuckerberg it c6 kinh nghiém 1am viéc v&i cac nha dau tw du ho van
thuwong xuyén ti€p cin anh tir khoang thang 3 véi hy vong kiém dwoc mot phan tir
Thefacebook. Ling nghe ciu chuyén cia Parker 1a mot su trirng phat. Zuckerberg nhé lai khi
d6 da nghi: “May vi pho chu tich thiat dang s¢.” P6 1a thoi diém ciu thanh va quyét dinh twong
lai ciia Facebook. Cam théng v&i ban va nghi rang minh c6 thé hoc hdi nhiéu diéu tir Parker,
Zuckerberg moi anh chuyén dén & cung ho. Dén thang 9, Zuckerberg thang Parker lam gidm

doc cong ty.

Parker la mot nha doanh nghiép c6 mot khong hai, ngay ca tai Thung lting Silicon. Sém 1a mot
nha 14p trinh va tri thirc, anh la con trai cia nha hai dwong hoc cao cdp nhat ctia chinh phu My.
Ho6i nhdé anh 6m dau rit nhiéu, nén danh phan Ién thoi gian dé doc sach va hoc 1ap trinh may
tinh. Nam 1995, anh tré thanh thuc tip sinh & tu6i 15 tai Freeloader, m6t trong nhitng cong ty
Internet mé&i thanh 1ap dau tién tai Washington, D.C. Vai nam sau, vao nim 1999, khi vira hoc
xong trung hoc, anh gitp Shawn Fanning kh&i ddu Napster. Dich vu chia sé nhac ngang hang
noi loan nay thu hidt 26 triéu nguoi st dung vao dinh diém nam 2001. N6 ciing 1a dich vu tiéu
dung 16n dau tién minh hoa cho mot loai hinh Internet méi - noi ngudi st dung c6 thé truc
ti€p két noi véi nhau ma khéng cin mot cong ty 1o6n nhw eBay, Yahoo hay Microsoft lam trung
gian. Nhung Napster gin nhw ngay lap tirc gap phai mot cudc tin coOng phap Iy toan luc tir cac
hang dia 1on. Vé phin minh, Parker mat viéc tai cong ty do mét cudc cai to quan Iy chi hon mot
nam sau do, khi anh méi chi 20 tudi. Anh gy ric réi cho cong ty vi da cong khai thao luan bang
email - duoc cac hiang dia dwa ra trong mot phién toa kién - rang nhiing gi ngudi sir dung cua
Napster dang lam c6 thé 1a bat hop phap. Khéng lau sau dé, anh cung hai ngwoi ban 14p nén

Plaxo, dich vu gidp nguwoi sir dung quan ly cac dia chi email va thong tin lién lac.

Du khong dwoc gido duc bai ban va khong ton trong cac quy tic kinh doanh nhwng Parker 13
mot tri thirc kinh doanh. Anh thidm chi con dwoc coi la mot nghé sy kinh doanh, néu hai tir dé
c6 thé dat canh nhau. Trén trang ca nhan Facebook, anh tw goi minh 1a “mot dira con lai méo
mo: mOt nha thAm my 1y tri.” Anh la sw két hop gitra hi€u biét tinh té vé lich st kinh doanh,

kinh té va hanh vi v&i sw nén néng, béc dong va tim nhin vé mot thé gidi tot dep hon cia mot



nghé sy. Piéu d6 khong c6 nghia Ia thi luc cia anh ciing tdt. Mt anh kém dén ndi néu quén deo
kinh 4p trong hay cap kinh day c6p, anh khéng thé di lai n6i. Anh c6 mot dac tinh phi trong luec,
nhuw thé anh chuan bi tréi di nhw Peter Pan, xung quanh c6 1é 1a mét trong nhitng c6 ban gai

luén luén xinh dep cia minh. (Gan diy anh da 6n dinh véi mot moi quan hé 1au dai.)

La mot ké mot sach v&i niém dam mé manh liét véi chinh tri, anh chang Parker tw hoc cé thé
tuén mot trang phan tich nhitng xu hwéng hién hanh vé “nhirng y dinh cta nhitng nguoi tao
khung” (t&c la nhirng nguoi viét nén Hién phap M§). Trang c4 nhian Facebook cda anh c6 trich
dan nhirng loi ctia T. S. Eliot, Bertrand Russell va Albert Camus. Anh thich néi vé nhirng thi
nhu “anh hwdng ngoai lai”. Va néu ban thé hién du chi mot chut hirng thi, anh sé hao hirng
miéu ta gia thuyét ctia minh vé lich st truyén thong tir thoi Gutenberg. Hon hét, anh thich ndi,
nhanh va manh liét, va anh thich néi vé cic y twéng. Anh mang t&i Thefacebook mét hiéu biét
chuyén gia vé thwc té kinh doanh va cd mot thién hwéng ly luin triét hoc da thic giuc
Zuckerberg thay doi cach nhin. Khi ngb6i cung, Parker khong khac nhirng ngwdi ban cung 1ép tai
ky tic xa Harvard la miy, chi c6 diéu cudc ndi chuyén gior ddy hoan toan la lam sao dé khién

Thefacebook thanh cong.

C4c chang trai nhanh chéng bat dau théi quen méi - ngtt mudn, di vao phong an va bat dau lam
viéc. Trén ban chit dong nhitng may tinh, diy cap, modem, may quay va dong rac bi nhét gitra
ching, ciing rat nhiéu chai lo, lon va cdc. Zuckerberg ngii mudn nhit - anh it khi bat dau lam
viéc trwedrc budi chiéu, va thuwong lam thau dém. Cach dn mac dic trung ctia anh tai van phong
ki€u nay la quin ngd va 4o phong. Khi ho ngoi truéc laptop quanh ban an trén duwong La
Jennifer, & d6 im lang mot cach ky la. B6 la vi khi ndi chuyén véi nhau, ho cling néi qua mang
du dang ngbi ngay canh nhau. Ho lam viy dé khong khién nhirng ngwdi khac mit tip trung.
Nhitng ké mé may tinh nhw Zuckerberg va Moskovitz gan nhw bi théi mién khi viét ma, va du
khong thiy phién bé&i &m nhac hay tivi, nhwng ho khéng chiu dworc khi bi gidn doan.

V&i Moskovitz va Parker, du c6 y thirc hay khong, Zuckerberg gior day da tao nén mot nhom ly
twdng dé hoan thién tai nang ciia chinh minh. Moskovitz la ngwdi ma tit ca cac cong ty mabi
thanh 1ap déu can - can cu, thuec té, thio vat va thwe dung. Anh chiu trach nhiém vin hanh hé
thong va lap co s& dirliéu cho cac treong méi (dé dam sinh vién thwce tip lam hdu hét nhirng

cong viéc chan ngat). Néu can, anh c6 thé 1am viéc thiu dém dé giit virng hé thong.

Tréi lai, Parker la m6t nha diéu hanh cong ty day kinh nghiém, hiéu ro 1é théi chung. Anh
chuyén vé mang lwéi quan hé theo nghia doi thit. Anh quen biét rat nhiéu ngwoi tai Thung

ling Silicon va hiéu phai lam thé nao dé lot tai ho. Anh rit tao nhi - tiéu tién (khi cé) vao



nhitng bira an dat tién, slra sang toc va mua quan 4o thoi trang. Anh thinh thodng c6 thé dot
ngot hiy budi hop vi mét Itr sau buoi tiéc dém hom trwéc, nhwng anh 1a ngwdi diing dau khon
khéo c6 thé tan tung Thefacebook1én tan may xanh, va day chinh I thit né can. O Thung liing
Silicon, hau hét nhitng ngudi tirng nghe néi vé Thefacebook déu cho rang né 1a mot trang web
ngu ngdc ctia dadm sinh vién dai hoc. Tam nhin xa tréong rong ctia Parker da gitip mang lai cho

n6 mot vé trang trong hon.

C6 dwoc hai ngwoi d6 nghia la Zuckerberg cé thé lam dwoc viéc anh gidi nhit - nghi xem
Thefacebookla gi va nén tré thanh nhw thé nao. Hoac, tuy vao tdm trang, anh c6 thé danh sirc
lwc vao mot thir chinh anh mudn dung - Wirehog. Rat ngwoc doi, Zuckerberg khong hé str dung
Thefacebook thuworng xuyén. Trén thwc té, nhitng ngwdi sang 1ap va nhan vién ban dau cling
vAy. Mua hé nay, cic sinh vién thuc tap lam viéc cing Moskovitz bat dau thu thap dirliéu vé
thuc t&€ moi ngudi dang str dung trang web nhu thé nao. Ho nhan thiy rang mot s6 ngudi st
dung dang xem hang tram, thim chi hang nghin trang c4 nhan moi ngay. Py la nhitng nguoi

str dung ho dang hwéng téi.

Khi khéng danh thoi gian cho Wirehog, Zuckerberg viét ma mét tinh tang cho Thefacebook ma
anh cling cho 1a rat thd vi - mot cadch 14y thong tin tir hé thdng bang tin nhan, hay SMS, tir dién
thoai di ddng. Rat lau trwére khi c6 mot ieng dung Facebook cho iPhone hay BlackBerry, day la
giao dién di dong ctia Thefacebook. Ban c6 thé gri tin nhan véi tén mot ngudi téi
m@Thefacebook.com cung nhitng ma dac biét dé s6 dién thoai hay cac théng tin khac cia ban
beé dwoc giri t&i dién thoai cia ban. Van dé duy nhit la n6 kha bat tién déi véi nhitng ngudi st
dung thong thuwong. Ban phai mang theo mot manh gidy gadp nhé ghi nhitng cong cu va thao tac

dé nh& cach st dung. Du rat tha vi nhung né khong ton tai lau.

Parker don vao mdt can phong chi c6 mot chiéc 16i dém trén san. Sau nay Zuckerberg néi rang
ngoai chiéc 6 td, thir gy 4n twong duy nhit dwoc Parker mang theo 1a mot do6i “giay thé thao
dep dén tirc cwoi”. Theo loi Parker, day la cach Zuckerberg da dé nghi anh nhin chirc giam déc
cong ty: “Anh c6 thé gitp chung t6i thanh 14p cong ty khong? Bon tdi sap tiéu roi.” Tuy nhién,
mot phin thda thuin la mot sw d6i chac khac - Parker dwoc don vao nha; Zuckerberg va ban

minh dwgc dung chiéc BMW ctia Parker.

[t nhat mot ngwdi cd van da c6 thuyét phuc Zuckerberg khong nhan Parker vao 1am, néi rang
cach lam viéc 16ng 1éo va 16i séng choi boi ctia anh ¢6 thé 1am 6 ué cong ty. Ngwoi ban than
thiét tirng trai hon cia Zuckerberg thi néi: “Anh ta c6 vin dé véi phu nir va rock ‘n’ roll”. Nhung

Zuckerberg khong bi lay chuyén. Anh néi rang anh da nghe rit nhiéu chuyén vé Parker, nhung



kinh nghiém va cai dau thong minh ctia Parker virot qua han nhirng rui ro. Xét cho cung thi
Parker da gép phan khéi dau Napster. Khéng chi vy, anh con la mét nha diu tw nho cta
Friendster va 1a ban cia ngudi sang 1ap ra né. Anh da bat dau néi vé Thefacebook nhw “co hi

dé chinh d6n Friendster”.

Lwong truy cap Thefacebook chitng lai do sinh vién dai hoc dang nghi he. Nhung Zuckerberg
va Moskovitz dang chuin bi trang web cho mua thu, cho rang khi dé n6 sé tiép tuc phat trién.
Mot s6 khach dén tham coi sw tw tin cda ho 1a két qua cta dac quyén ting 1ép thwong leu cua
Harvard. Mot vi khach ban diu dén tham cdn nha kinh ngac néi: “Ngay tir khi d6, ho da néi nhw
thé ho biét diéu nay sé dén, ho c6 dwoc thi tot nhit trén doi va ho chuln bi théng tri tat ca
moi nguwoi. Ho rit hay dung tir théng tri.” Ho néi rang Thefacebook s& thdng tri cac ddi thu cla

né. Thuce ra, phin 16n déu la khoac lac, cong thém sy vo tAm cta nhitng anh chang tré tuoi.

Cong viéc sé rat cang thang vao cudi chiéu va diu budi t6i. Mot vi khach thwong xuyén lui téi
khac néi: “Moi ngudi dang lam viéc va mot nguoi bao ‘E, téi d6i qua. Té6i mudn ra ngoai mua

mot suat In-N-Out,’ va Mark sé dap ban ma néi ‘Khdng! Ching ta dang bi phong téa! Khong ai
dwoc roi ban cho dén khi ta lam xong viéc nay.” Cling nhw thong tri, phong tda tré thanh mét

biét ngir ctia Facebook sé ton tai hang nam troi.

DU mang khuén mat tré con va tinh hoi nhiit nhat nhung Zuckerberg git vi tri dirng dau virng
chac va khong dé ai thach thitc. Cudi moi trang ciia Thefacebook déu c6 mot dong chir nho: “A
Mark Zuckerberg production” (Mét san phdm ctia Mark Zuckerberg). Trén trang gidi thiéu cia
hé th6ng, anh dwoc miéu ta la “Ngwoi sdng 1ap, Cha sé hitu va Nguoi dirng diu, Ké thu ctia Nha
nuwdc.” Trai lai, Moskovitz chi dwoc vai ttr nho mon “Khong con la nha 1ap trinh cam tw, Sat thu
dwoc tra lwvong.” Nhiém vu ctia Saverin dwoc miéu ta la “Cong viéc kinh doanh, Cong viéc doan

thé, Cong viéc Brasil.”

Zuckerberg dang bat dau thé hién nhirng td chat cia mdt nha lanh dao thién bAm. Sean Parker
noéi: “Nguwoi lanh dao mot cong ty can c6 mot ban do quyét dinh trong dau - néu diéu nay xay
ra thi ta di dwong nay, nhuwng néu né uén 1én thi ta lai di dwong khac. Mark lam diéu dé riat ban
ndng.” Anh ciing thich choi dlia nhw cdc ddng nghiép - trén thuc té, anh hoi giong mot dién
vién hai - nhung anh ciing kién dinh dwa con thuyén tién vé phia trwéc. Va anh cuc ky hanh

phtc dwoc lam nguoi thuyén trudng.

Trén thuc té, anh thwong xuyén hanh dong nhw thuyén tredng mot con tau hai tac. Khi bat dau
suy nghi ki vé diéu gi d6 hodc khi tranh ludn vé mot y twdng véi mot nguoi khac, Zuckerberg

thwong dirng bat dy va di lai quanh phong, dan tay sau lung. Trong s6 it d6 dac anh mang theo



minh c6 do6 trang bi dau ki€ém ma anh chit dong ngay gian d6. Thwong thi anh sé chdp 1ay thanh
kiém va chém vao khong khi. R6i anh sé tuyén bd: “Dwgc roi, biy gior ta sé ban vé van dé nay”,
mot tay van d€ sau lung, vung ki€ém ra dang truéc. Diéu nay khién Moskovitz phat cau. Anh noi:
“T61i la kiéu nguwoi nhay cdm véi may thi d6. Can phong khé 1a nho. Toi giong nhw mot ba me
ludn lo lang - ‘Cau lam v& d6 bay gio!’ Nhung khi gdp tAm trang, ciu 4y sé lam vay trong
khodng hai tiéng dong ho.” Vé sau Moskovitz va nhirng ngwoi khac da cAm choi kiém trong

nha.

Pang sau nha c6 mot bé boi rat dep hinh bau duc, con khoang sin sau hinh tam giac dwoc lat
gan hét. Mot dém, Zuckerberg va Parker dirng ngoai néi chuyén vai ti€ng. Zuckerberg vung
ki€ém ngay sat mat Parker. Anh thay rat kho tap trung khi c6 mot thanh kiém ct vai gidy lai
vung vdy cAch mat minh c6 vai centimét. “Anh cé nghi rang né sé thuc sw ton tai khong?”
Zuckerberg hoi gitra cAc nhat kiém. “C6”, Parker nhan nho tra loi. “Trir khi ta bi canh tranh
vuwot mit, hodc 1am khéng tdt, hodc tw d€ minh thit bai nhw Friendster, khong thi chang cé ly

do gi dé n6 khong ton tai dwoc.”

Parker K€ lai: “Mark thuc ra rat Iy tri vé kha nang thap cia viéc gdy dung mot dé ché thuec su.
Cau 4y c6 nhirng nghi ngo. C6 phai né chi la moét cdi m6t nhat thoi? Liéu nd cé bién mat khéng?
Anh thich y tuéng vé Thefacebook, va anh san sang kién tri bén bi theo dudi né dén cung.
Nhung giong nhuw nhitng ké gy dung dé ché gidi nhat, anh vira kién quyét vira hoai nghi. Nhw

cwu CEO cta Intel la Andy Grove néi, ‘chi nhitng ké hoang twdng méi cé thé ton tai.”

Adam D’Angelo, tir Hoc vién Cong nghé California dén choi, la nha 1ap trinh giéi nhat trong
nhém, nhung anh dang lam nhirng dw an ctia riéng minh. Anh ciing khong théng thao va c6
hirng thi véi nhitng ngén ngir web twong d6i don gian ma Thefacebook dang st dung - PHP,
JavaScript va HTML. D’Angelo mac phai hoi chitng 6ng c6 tay, nghia 1a ban tay va canh tay anh
rat dau khi g6 may tinh. Vi vy, anh c6 tim mot phwong an khac - phat minh ra mot cach
chuyén dong tay trong khong khi d&€ may quay c6 thé nhin ra, tir d6 diéu khién chit cai trén
man hinh. P4 1a mot céng trinh kha thach thirc, c6 1é qua thach thikc, va trong sudét mua he, anh
danh it thoi gian cho né va nhiéu thoi gian hon dé gitip McCollum va Zuckerberg xay dung
Wirehog.

Trong khi cac chang ki sw tré dang c6 gang cliing cd trang web va cai tién cac tinh nang cta no,
Parker bat dau suy tinh vé viéc bién Thefacebook thanh mot cong ty. Anh thué luat sw da gidp
anh thanh 14p Plaxo. Anh bat tay vao tim kiém mot ngwdi d€ quan ly “vAn hanh”, cong viéc co

ban cda cac cong ty Internet doi hoi ddm bdo cac trung tim va may chid dix liéu vin hanh tot.



Cho téi khi do, tat ca nhitng cong viéc nay dwoc giao cho cac cong ty bén thir ba, nhung

Thefacebook dang tré& nén qua lén manh dé tiép tuc lam nhw vay. Parker phat hién ra rang cac
dong nghiép tré tudi cia minh khdng biét ngay ca nhirng diéu co ban nhit vé quan tri mang, vi
du nhw b6 dinh tuyén la gi. Anh tim thay mo6t ky sw tén la Taner Halicioglu, c6 kinh nghiém lam

viéc tai eBay. Anh ta lam viéc tai nha & San Jose.

Parker tré thanh nguwdi dirng dau Thefacebook, nhit 1a véi cac nha dau tw. Nguwoi ta thuong
thiy nhitng chiéc xe sang trong do trén con dwong cut, dwdi nhirng tan cdy d6 bong xudng
trwdrc ngdi nha. Piéu dé nghia la mot ngwoi co tién dang & trong nha. Vai ngwoi tir hang dau tw
mao hiém Benchmark mudn tim hiéu xem liéu c6 co hdi mua c6 phan diu tw khong. Cau tra 1oi
tai thoi diém nay la khong. Nhung Thefacebook sé can thém von trong twong lai gan, vi viy
Parker ddm bdo lam cho nhitng ngu¢i nhw vdy cam thay thoadi mai khi goi dién thoai hodc ghé
tham.

Hai lanh dao ctia Google t&i tim cach hop tac hay thim chi mua lai Thefacebook. Ngay tir khi
do, Google da biét ro rang mot diéu dang chu y dang dién ra tai Palo Alto. Zuckerberg va Parker
lai rat khén ngoan vi nguy co bi ngwoi khéng 16 Internet ctia Thung liing Silicon nu6t chirng la
c6 that. Ho tin rang néu mudn lam viéc cua riéng minh, ho phai doc 1ap. Xét cho cuing, diéu ho
dang c6 lam rat khac véi nhirng gi Google da lam. Trang web cia ho la vé con ngwoi; Google 1a

vé dirlidu.

Mot mAu thuan gitra Parker va Zuckerberg 1a vé Wirehog, va né ngay cang tang Ién. Chu tich
mai clia cdng ty nghi rang né 1a mot swxao lang rat 1én khoi cong viéc phat trién Thefacebook.
Hon niva, qua khir ciia anh véi Napster khién anh rat dé phong dé khong dinh vao mot cudc
dung dd khac véi cac cong ty phat hanh nhac va truyén théng. Theo Parker, riat c6 kha niang
nhirng cong ty dé sé budc téi Wirehog - cuing véi né la Thefacebook - ti€p tay cho nguoi st
dung dn troém noi dung, giong nhw nhirng gi nganh c6ng nghiép 4m nhac da lam vé&i Napster.
Cung k¥ sw cua Wirehog la McCollum, hai ngwoi dap may bay téi Los Angeles gap Edgar
Bronfman Jr. - CEO ctia Tap doan Am nhac Warner, va Tom Whalley - ngwoi diéu hanh Hang
dia Warner Bros. Parker quen Whalley tir nhitng ngay con lam tai Napster. Khong cé gi ngac
nhién khi ho hoan toan phan d6i Wirehog. Du Parker lo ngai rang mot vu kién thanh cong
chéng lai Wirehog cé thé kéo d6 Thefacebook, nhwng anh khong thé lam Zuckerberg bén chi
lung lay.

Parker ndi: “Lanh dao xuit sac that sy, nh4t 1a tai mot cong ty méi thanh 14p, 1a biét khi nao

can n6i khong - v& nén mot vién canh rod rang, lam cho moi ngwoi hao hirng, nhung phai biét



nén vé & chd nao, nhat 1a véi sdn phdm. Con ngudi ta khong thé lam dugc moi thit. D6 1a mot

bai hoc Mark chwa biét. D6 1a bai hoc Mark sé hoc dwoc.”

Tat nhién cong viéc khong phai 1a wu tién duy nhat. Nhém thanh nién hai mwoi tudi nao dot
nhién c6 nha riéng ma lai khéng muén tiéc ting? Du la mot sach, nhwng ho la nhitng anh chang
mot sach ham vui. Truwdng Stanford cach dé chi khoang mot dam. Truwdng nay hoat dong theo
quy, vi vay sinh vién van & treong vao mua heé. Cac chang trai stt dung mot tinh nang cia
Thefacebook dé€ chi nhdm quang cdo vao mdt trwong, tir dé thong bao vé cac bira tiéc ciia ho
ngay trén trang web - “Thefacebook dang t6 chirc mot bira tiéc!” - dé roi thuwong xuyén don
ti€p sinh vién Stanford va ngwoi dan thanh phé kéo téi 6 at. Moskovitz bat ddu hen ho véi mot

cb gai vira tot nghiép trwong Trung hoc Palo Alto.

D6 1a cac bita tiéc rwou bia dién hinh. Pay la lac Parker rat c6 ich. Anh la ngwdi duy nhat trong
nhém trén 21 tudi, vi vay ho nho anh di mua rwgu. Hat thuéce ciing cé, du Zuckerberg khong
dong y va khong tham gia. M6t nguwoi ban néi: “Mark c6 1€ 1a ngwdi phdn déi chuyén hit thuée

manh nhit ma téi tirng gap.”

Tat nhién, vui choi quanh bé boi la hoat dong chinh. Néu mét céi ly bi v&, cAic manh vé thwong
bi hit xuéng nuéc. McCollum mac mot soi day tir 6ng khoi trén mai nha téi mot diém hoi thip
hon trén mot cot dién thoai phia trén bé boi. V&i mot cai rong roc, anh bién n6 thanh mot day
cap dé moi nguoi c6 thé du xuéng doan day, lo Itrng phia trén bé boi réi roi xudng khién nwéc

ban tung tde.

Mot hoat dong dwoc wa thich trong cic bira tiéc 1a Beirut, hay con goi la ném bong udng bia, la
mot tro choi uéng bia cho cac ddoi gom hai nguoi tré 1én, trong dé ho phai ném mot qua bong
ban vao mot dong coc bia x€p thanh hinh tam gidc & dau kia cia ban. Néu ban ném dwoc qua
béng vao cdc cia ddi thad, ho phai uéng hét bia trong c6c dé. Khi tat ca céc cia dbi thua cudc da
bi ném tring, cac thanh vién trong doi phai uéng hét sé bia con lai ctia ddi thing. Nhitng ngudi

thua cudc uéng rat say.

Tro ném bong udng bia duoc wa chudng tai Thefacebook (va Harvard) dén ndi sau thang sau,
Zuckerberg va ban beé t6 chirc mot giai thi ddu ném bong uéng bia quoc gia gitra cac trueong dai
hoc. Thefacebook dw dinh sé& dé cac doi trong mot trweong du vdi nhau, roi doi thang cudc clia
moi trudng sé téi New York du chung két, ddi vo dich s& dwoc nhan phan thudng tri gia 10
nghin do-la. (T¢ Stanford Daily hdi Zuckerberg rang tai sao Thefacebook lai dang cai td chic
mot sw kién khi phai mAt téi 10 nghin dé-la, anh tra loi rang “Vi né rat thi vi”.) Hang nghin

sinh vién sdn sang tra 10 d6-la moi ngwoi dé dang ky, nhung Thefacebook phai hily bé cudc thi



d4u chi bon ngay sau khi bat dau vi rat nhiéu loi phan nan tir cac treong dai hoc.

Ng6i nha tao cdm gidc nhw mot ky tic xa. Ho thwong nwéng thit hodc baAnh hambuger bén bé
boi roi vira an vira n6i chuyén bén mot chiéc ban ngoai troi. Néu cudc ndi chuyén kéo dai qua
khuya, hang x6m sé rat khé chiu. Néu mot ngwoi dwa ban gai téi phong minh, ngwdi ban cung
phong phai ngt trén ghé s6-fa & ting dwéi hodc kéo dém sang phong khac. Mot s6 nguoi - ca

nam lan nit - ghé qua hang vai ngay lién ma chi 1€ la trong nha.

Mot trong s6 d6 1a mot ngwdi ban ctia Parker c6 tén Aaron Sittig. Trwéc didy anh da goép phin
tao ra mot phién ban ctia Napster cho Macintosh, tén 1a Macster, vé sau bi Napster mua lai. Tai
thoi diém nay, anh dang lam viéc cho mot mang xa hoi vé Am nhac m&i thanh 14p tén la
Imeem, & cach dé vai khu nha tai Palo Alto. Sittig la ngwai it n6i, khiém tdn véi mai téc vang
cta dan lwét song, khong chi la nha 1ap trinh ma con 1a mot nha thiét ké d6 hoa tai nang va
thao thuit in may. Nhuwng khi d6, anh dang cdm thay khéng con ning lwong va khong muc dich.

Parker mang anh t&i vi cho rang anh c6 thé gidp Thefacebook, nhit 1a vé thiét ké.

Nhung Sittig khong thé hién sw chti dong. Parker néi: “Tdi ra strc giai thich véi Mark rang
Aaron rit gioi. Con Aaron chi ngoi trén gh& banh ma trén tranh 1am viéc bang cach nghich
phong chit trén may tinh. Mark su6t ngay héi ‘Ngwdi nay 1a ai? Anh ta hoan toan vé dung. Anh
ta chang lam gi cd.’ Mark thiy néu cir d€ anh ta vat vor nhw chang lam viéc gi thi sé anh hwdng
X4u téi ndi quy lam viéc.” (Nam sau dé, sau khi dang ky thém mét hoc Ky tai Pai hoc California
& Berkerley d€ hoc triét hoc, Sittig da t&i lam tai Thefacebook. Anh tré thanh mét trong nhirng

nguwoi ban than nhit ctia Zuckerberg.)

Thwong thi viéc viét m3, choi kiém va cic bu6i vira an vira ndi chuyén sé kéo dai téi rat khuya,
thinh thoang bi ngat quing dé€ uéng bia, xem phim va choi dién tir. Chiéc Xbox dwoc sir dung
hét cong suit, va Halo 1a tro choi dwoc dac biét wa chudng. Khong hi€u sao Tom Cruise tré
thanh n6i 4m anh cia ca nhom, tir d6 sinh ra mdt budi xem phim Tom Cruise kéo dai 1é thé. Ho
thué ca chong DVD phim clia dién vién nay. Tai sao lai 1a Tom Cruise? Sittig da chiu dit laptop
xuong du lau dé xem phim ciing moi nguwoi, giai thich: “Tom Cruise rat hai hwéc vi anh ta
khong phai la mét nhan vat tha vi. Anh ta khong phai mot ngwoi tha vi.” D6 dang la mot tro

dua.

Rat nhanh chéng, ho dac tén cac may chi noi cic phan mém cia Thefacebook dang hoat dong

theo cidc nhan vat trong phim cia Tom Cruise: “’"Hé thong d6 dang chay & dau? ‘Maverick.” ‘Vay
thi chay né trén Iceman di, to6i cin Maverick d€ kiém tra tinh nang nay.” (Maverick va Iceman

la cAc nhan vat trong bd phim san xuit nam 1986 cda Cruise, Top Gun.) Zoolander ctia Ben



Stiller Ia mot bd phim wa thich khac ctia ca nha, dwgc xem rat nhiéu lan. N6 dwoc bat di bat lai
trong khi moi ngudi lam viéc. Nhitng anh chang nay thay rat tha vi khi trich dAn mot doan dai
ctiia phim nay sang phim khac. Tuy dang phat trién mét dich vu Internet to 1én va khac biét,

nhung thuc ra ho van chi 1a sinh vién dai hoc.

Véi tit cd bay nguoi song trong nha, chiéc BMW ctia Parker khong dud cho ho di lai, vi vay
Zuckerberg va ban bé mua mét chiéc 6 t6. Ho dw dinh quay lai Harvard vao mua thu nén dinh
sé ban lai n6 sau ba thang. Ho tiéu vai tram d6-la cho mot chiéc xe khong thé tan ta hon - mét
chiéc Ford Explorer mau xanh 14 ciy da st dung dwoc 12 ndm, truyén dong bang tay. N6 tan ta
dén ndi ban c6 thé xoay chia khéa ntra chirng va tit may roi rut chia khéa ra. D€ khéi dong lai,
ban khéng can dung dén chia khoéa. Cx tém 1dy nit dé ma xoay. Pay la phwong tién di lai rat

hop cho may ké chang bao gid tim thdy chia khoa khéi dong xe.

Tuy cot nha va ngu ngdc nhung duwong nhu Thefacebook dang tré thanh mot cong viéc kinh
doanh nghiém tic. Zuckerberg biét rang anh phai tién nhirng buéc than trong hon dé khién né
phat trién ca vé cong nghé nhw mot cong viéc kinh doanh. Mua hé nam dd, né bat dau phat
trién mot cach dang so. Ho khéng mé rong thém ra tredrng nao khac cho dén gitra he, nhung sé
lwong thanh vién van ting déu din sudt cd mua heé tai 34 trwong dai hoc noi Thefacebook da
hoat dong. T4t cd moi ngudi cho rang ndm hoc méi bat dau sé dan t&i nhu cdu khéng 16. Thém

nguoi st dung nghia la ho cin cadc phdn mém dang tin ciy hon va nhiéu strc manh tin hoc hon.

Phin mém va dit liéu cta Thefacebook dang chay trén cic may chi dat tai Santa Clara, cach dé
20 km vé phia nam. Cic anh chang thwong xuyén phai lai xe vé dé dé do khéi thung, cai dat va

két ndi thém may chi - ho thwdng nho ban be dén gitp lam viéc nay.

Ho cho rang Thefacebook sé tiép tuc phat trién. Moi Ian co s& dir liéu dwoc ning cap hay day
may chd duoc co ciu lai, Zuckerberg cd lam sao dé c6 thé cung cip cho sé lwong ngudi st
dung nhiéu gdp mwoi lAn hién tai. Swlac quan ngdm nay té ra la mot sw tién doan tai tinh. Néu
Zuckerberg khéng cé dwoc sw tw tin d6 ngay tir mua hé nim 2004, cong ty ctia anh c6 thé da
rat dé dang phai chiu dung nhitng Ian ngirng hoat dong dang xau hé va c6 1& 1a tham hoa.
Nhung bong ma that bai cia Friendster trong viéc quan ly sw phat trién ctia chinh minh la rit

to lén. Zuckerberg kién quyét khong dé diéu do xay ra véi Thefacebook.

Chang CEO 20 tudi ngay cang bi &m anh v&i hoat dong ki thuat cia Thefacebook. Anh biét rang
véi mot dich vu két noi nhw thé nay, hiéu suit la chia khéa then chot. Néu téc do truyén trang
mai téi ngwoi st dung bat dau gidm thi do sé 1a canh clra dia nguc - khéi dau ctia qua trinh

“bién thanh Friendster”. Von dd c6 mot vai lan ngirng hoat dong va gidm t6c d6 dang so. Anh



va Moskovitz chén mot thiét bi bAm gi¢ vao phan mém, kin d4o hién trén moéi trang khoang
thoi gian may chu dung dé hién thi né. Anh sé tranh cii v&i moi ngwdi néu ho dé xuit mot tinh
nang c6 thé lam giam tdc d6 do. Tirng mili gidy cling quan trong. Trong mét bai bao dwoc xuat
ban trong khoadng thdi gian nay, 1 noi ciia Zuckerberg dwoc trich dan: “Toi cAn may chu ciing
nhuw cdn thirc dn vay. T6i c6 thé séng dwoc mot thoi gian ma khong can thirc dn, nhung néu

chung toi khéng c6 du may chu thi trang web sé di doi.”

Nhung con mdt nhan t6 khac gitp Thefacebook tranh khoi tham hoa cdng suit vao nhirng
ngay diu, ngay ca khi sé lwong va hoat dong cua nguwoi st dung ti€p tuc khién nhitng nguoi
sang lap ra n6 phai strng sot. Zuckerberg va Moskovitz ¢ thé cAn nhac kiém soat tdc do phat
trién cua Thefacebook. Ho lam vay bang cach quyét dinh khi ndo mé& réng ra cac trueong méi.
Suw tang truwdng cia s6 lwong truy cip di theo mot cong thirc ré rang - bat dau hoat dong tai
mot treorng méi, hoat ddong tang dan, roi chirng lai. M6i Ian ho mé rong ra mot tredrng méi,
lwong truy cdp ting manh. Vi vy néu cac hé thong giy phién toai, cong suat da dat dinh diém,
hoac khong d0 tién mua may chii m&i, ho chi don gidn 1a chéy mot thoi gian trwde khi bat dau
hoat dong & trweong ti€p theo. Py la mot tai san hiém hoi ciia mot cong ty mang méi thanh lap
khong du kinh phi. N6 cho phép Thefacebook phat trién c6 phwong phap du nam dwdi su diéu
hanh clla mét nhém ngudi khong cé kinh nghiém. Zuckerberg néi: “Khéng phai ching t6i nhan
dwoc rat nhiéu von diu tw réi diéu chinh né. Ching t6i gin nhw ¢6 y 1am né chiam lai vao lic

ban dau. Chung t6i, theo nghia den, da trai no ra tlr tredng nay sang trweong khac.”

Mot nhan t& then chdt khac din téi thanh cong rat sém ciia Thefacebook 1a vi né s dung phan
mém ma nguoén mé. Tt ban dau, co sé dirliéu ctia né la ma nguén mé MySQL. N6 hoan toan
mién phi, cling nhw PHP - ng6n ngi 1ap trinh dic biét cho phat trién web da chi phdi cach cac
trang ciia Thefacebook hoat dong. Trén thuc t€, moét doanh nghiép mang di 1én tir con s6
khong ma khong c6 nhitng ngwoi Ging ho that sw nhw thé nay trwdc ddy khong thé xuat hién.
Nam 2004, phdn mém vin hanh web ma nguén mé vira méi lén manh va trwedng thanh. Khong
c6 nd, Zuckerberg da khong thé tao ra mot trang web day da tinh nang trong phong ky tic xa
ma khong mat chit tién nao, trir may chi dé chay nd. Ngay ca véi 100 nghin ngwoi st dung,

nhitng chi phi thuc sw cia cong ty chi bao gobm may chi va tién lwong.

Tuy vy, gitr cho tit cd moi thi hoat dong va mua thiét bi m&i khi Thefacebook 16n manh bat
dAu dan tdi cac chi phi that sw. Zuckerberg tiéu khoang 20 nghin d6-la trong hai tuin dau tién

ca nhém & Palo Alto, phan 16n 1a dé ting thém may chi. Va chi phi thém ré rang 1a sé can thiét.

Tién dwoc 1ay tir tai khodn ma Saverin mé & Florida. Ngoai so tién anh va Zuckerberg da giri



vao, tai khoan dwoc tang thém dang ké tir doanh thu quang cdo. Nhuwng trong thoi gian nghi he,

viéc ban quang cao gin nhu chirng lai.

Parker va luit sw mé&i c6 gidi quyét van dé tw cich phdp nhan cda cong ty. CoOng ty trach nhiém
hiru han ma Saverin thanh 14p khéng phai mot co ciu chinh thirc day dia. N6 thi€u cic van ban
chinh phu dé xac dinh cich cong ty hoat dong. Khong c6 hop dong, nhin vién chinh thirc hay
s6 lwong. Sé sm can vén diu tw tir bén ngoai, nhung dé c6 duwoc n6, Thefacebook sé phai tréd
thanh moét cong ty that su.

Tuy nhién, Saverin bat dau khién viéc do6 trd nén rat kho khan. Gitra thang 7, Parker bat dau
ban véi cdc nha dau tw dé rot tién vao Thefacebook. Nhwng khi Saverin nghe n6i vé nhirng
cudc ban luan nay, anh viét mot 1a thu cho Zuckerberg, ndi rang théa thuin ban diu gitra cac
thanh vién la anh c6 “quyén ki€m soat doanh nghiép”, va anh muén c6 mét hgp déng bado ddm
quyén kiém soat dé ciia minh. Parker néi: “Ping la mét ciu sinh vién nam thi hai. Vé co ban,
ciu ta khong danh gia dwoc tAim quan trong cia thiét ké san phdm va cong nghé trong viéc nay.
CAu ta c6 suy nghi rang viéc kinh doanh méi 1a quan trong, va tit ca nhirng viéc thiét ké san
phim, giao dién st dung, xay dung va viét ma - chi cin thué mét dadm kj sw roi diy ho vao
phong may 1a ho sé lo moi thit.” San pham dwoc xy dung, 14p trinh va thiét ké chinh 1a viéc
kinh doanh ciia mot cong ty Internet, nhat la véi mot cong ty méi thanh 1ap. Mot sai lam chién
lwgc nhé nhit trong viéc thiic ddy va hoat dong chiing c6 thé dan t&i viéc khong cé quang cdo
dé ban nira.

Du Saverin ¢6 hi€u nhirng cong viéc thiét yéu dé dwa vao hoat ddng mot cong ty Internet hay
khong, thi anh cé ciing nhitng Iy do chinh ddng dé cdm thiy chan ndn nhém ban & Palo Alto.
Anh d3 dau tw tién cda minh (hay ctia gia dinh minh) va la ngwoi lam viéc véi Y2M cling nhw
goi nhitng cudc dién thoai dé ban quang cio. Trong khi dd, anh thiy d6i tic cia minh rat ho
hitng v&i loi nhuin. Khi ¢6 dé nghi dwgc doi xi ddc biét tir mot nha quang cio, Saverin sé
mang noé tdi cho Zuckerberg va Moskovitz. Anh thwong xuyén gap phai mot birc twong sirng
sitng. SO tién dau tw ctia anh la dé€ 1am gi néu Thefacebook khong tré thanh mot doanh nghiép
hop thirc? Zuckerberg c6 vé hai long véi viée c6 viva dua tién dé tra héa don va gitr cho trang
web hoat dong.

Saverin ddm nhin mot cong viéc rat khé khan tai Thefacebook. CAc nha quang cao doi hoi ludn
duwoc san sang tra loi. Ho mudn nhitng ngwdi nhan tién cta ho phai san sang khi ho c6 mot cau
hoi hoic van dé - thuwdng 1a ngay 1ap tirc. Vi vay, Saverin khong dé dang dat thoi gian ¢d dinh

nhw Zuckerberg va Moskovitz. Khong giong ho, cong viéc cia anh yéu ciu twong tic véi khach



hang. Lam viéc nhw vy ma van dam bao viéc hoc & Harvard 1a khong dé chut nao.

Nhung anh c¢6 mot diém chung véi Zuckerberg - mau thuan trong niém tin vé kha ning thanh
cOng trong twong lai cia Thefacebook. Anh khong gidu giém rang Thefacebook chi la mot
trong nhitng hoat dong kinh doanh ctia minh. Anh du dinh sé theo hoc trwong kinh doanh sau

khi t6t nghiép, vi vy, giit virng di€ém s6 1a rat quan trong, du cong ty can gi tir anh.

T4t c& nhitng diéu nay vé sau da dan dén mot vu kién. Trong mot don dé trinh 1én toa,
Zuckerberg va ban bé anh miéu ta vi tri cia Saverin: “Khi da c6 quyén trén gidy to dwoc lam
nhitng gi minh mudn véi doanh nghiép, anh ta can tré cac nd luc cia cac c6 ddong khac va ca sw
ti€n bod ctia chinh doanh nghiép. Sevarin ciing tuyén bd rang vi anh ta s& hitu 30% doanh
nghiép, anh ta sé lam cho doanh nghiép khéng thé kéu goi dau tw von cho dén khi van dé nay

dwoc gidi quyét.”

Mau thuin ngay cang sau sic, Zuckerberg va Saverin goi nhitng cudc dién thoai kéo dai bat tan
ma hau nhw chang bao gi¢ két thic véi mot cach gidi quyét ro rang. Nhém & Palo Alto cho rang
Saverin to ra kh6 khian dén vy phan 16n 1a do b6 anh, triéu phd Brasil di 1én tir ban tay trang,
thuc giuc anh lam vay. Parker néi: “Ong b6 bao anh ta gy khé dé&, nhung anh ta khong phai
kiéu ngwoi nén di gdy khé dé.” Parker ké lai rang khi bi ép phai dwa ra quyét dinh vé mot viéc
nao do, Saverin thwong néi “Toi phai hdi bd da” hodc “T6i khdng thé tra 1oi ngay”. C6 thé doan
dwoc rang mot, hai ngay sau, anh sé& quay lai véi mot cau trad 1o chic chan, khong thé lay

chuyén.

Du bi Saverin giy kh6 dé nhung moi ngudi van yéu quy anh. Anh rit dep trai, dé chiu va thong
minh. Nhung vi anh c6 vé khong tan tuy véi cong ty nhw bon ho nén nhitng nd Iuvc ndm thém
quyén cua anh 1a khong thé hi€u noi. Trén thuc té, anh dang yéu cdu dwoc tré thanh CEO caa
Thefacebook du tham chi con khéng lam viéc tron ngay. Nhirng anh chang con lai khong c6
nhiéu kinh nghiém, nhwng ho lam viéc cham chi, thuwong 1a dém nao ciing nghi rit mudn, va
1am t4t ca nhitng gi cAn lam. Saverin thi c6 vé nhw dang séng xa hoa & New York. Ho nghi rang

anh khong hiéu dwgc diéu do.

Bat luin thé nao thi ki nang kinh doanh ctia Saverin ciing khong gay an twong dwgc véi dong
nghiép. Saverin cé rat nhiéu cong viéc lam an tir cAic mang banner quang cio mua khoang
trong v&i so lwong 1n, nhwng ho tra rat it va phai thang sau méi tra. Ngay ca Tricia Black,
nguwoi danh gid Saverin cao hon nhitng nguoi dong sang 1ap danh gia anh, ciling phai thira nhin

rang “cé nhirng trudng hop khong thé hoan thanh hoic c6 van dé v&i nha quang co.”



Khi Saverin dwa ra mot y twdng cho Thefacebook, thwong thi né khéng dwoc dong nghiép ctia
anh Gng hd. Vi du nhw anh cho rang sé thong minh hon néu thay ddi quy trinh dé nghi két ndi
véi mot ngwdi ban méi, d€ n6 yéu cdu thém mot ci kich chuot. Véi Zuckerberg, ngudi hét long
muon lam cho hé théng cia minh dé dang st dung, thi d6 1a sw phan bdi. Nhung Saverin nghi
rang diéu dé rat co ly vi trong thoi gian chuyén tiép, ho cé thé cho ngudi st dung xem thém
mot quang cdo. Theo Zuckerberg thi khong con c6 ly do nao toi té hon. Saverin tranh cai rat
cang thang vdi Zuckerberg va Moskovitz rang Thefacebook nén dit mot banner quang cao
that 1on trén diu trang. Moskovitz néi: “Chung t6i cho rang dé 1a diéu toi té nhat c6 thé lam.
Chung t6i nghi rang minh c6 thé thu nhiéu loi nhuin hon vé 1au dai néu khong 1am hai trang

web.”

Trong khi d6, Parker va vi luit sw dang chuan bi tao nén mot cau tric phap ly hoan toan méi.
Ho dé trinh gidy to d€ thanh lip cong ty Thefacebook tai Delaware. (Hau hét cidc cong ty My -
gan nhuw tat ca cic cong ty méi thanh 1ap tai Thung liing Silicon - déu thanh lap & dé vi luat &
Delaware rat thuan loi cho kinh doanh.) Parker, ngudi quan ly viéc tai ciu tric, diac biétlo lang
rang s& hitu tri tué da dinh nghia Thefacebook - d6 1a tai sdn quyét dinh ctia cong ty - lai
khong thudc quyén sé& hiru ctia cong ty. Khi thanh 1ap cong ty trach nhiém hiru han, Saverin
khong xac dinh day da nhirng gi né kiém soat. (La nguwoi sang 1ap, hdu hét cac phin mém va
thiét ké theo luat la déu thudc vé ca nhan Zuckerberg, va mot s6 thudc vé Moskovitz.) Trén
phwong dién phap ly, trueéc thoi diém nay chwa c6 cong ty ndo ca. Saverin ki€m soat tai khoan
ngin hang, nhung cdc may chd noi hé thong van hanh cung véi sé hiru tri tué ré rang la thudc
quyén Kiém soat ctia Zuckerberg, Moskovitz va Parker. Cong ty trach nhiém htru han tai
Florida chi la mét cai vo rong khong hon khong kém, va né s& hitru nhirng gi thi khong ro rang.
Zuckerberg va Moskovitz ky xac nhin phin ctia ho trong cong ty trach nhiém hitu han, cOng

véi s hivu tri tué quyét dinh, vao cong ty méi & Delaware.

Gior ddy Zuckerberg khong chiu néi vé bat dong d6, nhwng cac dé trinh phap ly ctia anh cho
thay anh di ndi v&i Saverin rang vi anh ta da tir chdi chuyén dén California cing nhitng ngwoi
con lai va khong lam nhitng viéc anh da hira sé lam, do dé anh khong con la nhan vién cua cong
ty. Quyén s& hitu ctia anh van con nhung khong thé tranh khoi bi gidm dan (nghia la phan tram
cta chdng trong ca cong ty sé ngay cang nhd) khi nhin vién dwoc tuyén va cho quyén mua ban
c6 phan, cling nhw khi cadc nha dau tw mua c6 phan cia Thefacebook. Tréi lai, Zuckerberg va
Moskovitz sé cé tw cach nhan thém c6 phan chuyén nhwong dwa trén nhitng dong goép tiép tuc

cua ho.

Cac quy ché cong ty méi quy dinh rang véi 51% s& hiru, Zuckerberg la gidm d6c duy nhit cia



cong ty. Saverin c6 34,4%. Zuckerberg tang phan ciia Moskovitz trong cong ty 1én 6,81% dé
cong nhan déong gép ngay cang tang cua anh. Anh cling cho ngwdi ban than méi cia minh la
Parker 6,47%. Nhung c6 1€ vao thoi di€m nay, khong nén coi long trung thanh cua batky ai la
hién nhién, vi vy c0 phan cta ca Parker va Moskovitz sé tang gap d6i néu ho & lai cong ty dén
nam sau, va diéu nay sé lam gidm dang ké c6 phan ctia Saverin. Khi t& Harvard Crimson phong
van vai thang sau, Zuckerberg gidi thich vi sao anh lai ting c6 phan cia Moskovitz: “Tat cd moi
nguwoi déu héi ‘Cau lam cai quai gi vay?’ Va toéi tra loi ‘Nghia la sao? Pay l1a viéc nén lam. RG rang

»”

cau 4y lam rat nhiéu viéc.” Cong ty ludt dwoc hwdng phan 1,29% con lai.

Sau nay Saverin khang dinh rang anh khong hé biét cong ty dwoc sap nhap, hay mot sd khia
canh khac ctia k€ hoach nay. Nhung mot diéu anh biét dwoc vao khoang thoi gian nay han da
khién anh tirc gidn hon rat nhiéu vi d6 1a khi anh “cé chiém doat doanh nghiép”, theo cach dién
dat trong dé trinh phap ly sau nay ctia Thefacebook. Anh d6ng bang tai khoan ngan hang tai
Florida khién cong ty khéng thé trd héa don. Anh néi sé khong nhwong lai tién cho dén khi cac
doi hoi kinh doanh ctia anh dwoc dap irng. Mot nguoi trong ngdi nha & Palo Alto néi: “Cam giac
nhuw thé ching t6i dang thwong lwong véi bon khiing bé vay.” Pay chinh 1a ldc ¢ vé sé cin mua
rat nhiéu may chu. Saverin néi rang anh da chuian bi mot hop dong diéu hanh miéu ta chirc vu
tirng ngwoi s€ dam nhan trong cong ty, nhuwng anh sé khong cho Zuckerberg xem trwr khi anh ta
hita s& ky n6 ma khong cho luat sw hay bat ky ai khic xem. Zuckerberg dap lai bang cach soan
van ban cda chinh anh, miéu ta cac trach nhiém ma anh tin la thich hop cho ca hai nguoi,

nhwng Saverin khong hé cé.

Trong khi tiép tuc thwong lwong, Zuckerberg phai dung tién riéng cia minh dé tra tién dién tai
can nha s6 819 dwong La Jennifer, va quan trong hon la dé€ mua may cht. Zuckerberg cé hang
nghin do-la anh danh dum twr cac cong viéc 1ap trinh va web anh tirng lam trong cac mua he va
nhitng khi ranh rdi. Ong bé nha s§ va ba me 1a bac s§ tam ly ciing déng gép vai nghin dé. Theo
mot vu Kién sau nay, day 1a so tién dang 1é dé€ dong hoc phi. Zuckerberg va gia dinh anh tiéu hét
tong cong 85 nghin do6-la trong mua hé nam dé. Chi riéng 25 may chd méi cling ngon clda anh
28 nghin do-la.

Pén cudi he, Chris Hughes méi tré vé tir Phap va xuit hién tai ngdi nha. Du vay, anh van giir vai
tro c6 van quyét dinh déi véi Zuckerberg. Cac anh chang mé may tinh tai Palo Alto cia
Thefacebook rat thiéu tu tin trong phan doan ctia chinh ho vé cach moi ngwdi phan rng véi
san pham cua ho. Anh chang chuyén nganh nhan van Hughes c6 cdm nhén t6t hon ho vé cach
nguoi st dung sé phan (rng véi cic tinh nang mai. Vira dén noi, Hughes da dwoc dé nghi don

dap xem thit tinh ndng nay hay trang no. Anh néi rat nhiéu vé sw riéng tw va don gian. Ngay ca



khi Hughes da roi d6 dé€ quay lai treorng bat dau hoc nam thir ba, thuyén trwdng va dai ty
Zuckerberg van thudng van dung cac y kién cia Hughes khi tranh cii véi mot ngwoi khac
trong nhém. Hughes van 1a ngwdi phat ngdn cong khai cia Thefacebook, dap tng s6 lwong yéu
cau phong van ngay cang tang tai phong Ky tic x4 cia minh, phan 1én 1a tir cac to bao cia cac

truong dai hoc trén ca nwéc.

Cu6i mua he, Thefacebook c6 hon 200 nghin nguoi st dung. Zuckerberg va Moskovitz dw dinh
dwa vao hoat ddng & 70 truwong niva trong thang 9. Parker tién téi trong cac cuéc ban ludn
dwoc tiép tuc véi cac nha dau tw ma ho hy vong sé cung cip s6 tién ho cAn ma khong c6 qua

nhiéu diéu kién. Cac cudc thwong lwong véi Saverin van tiép tuc.

Vai tuan trudce do, Zuckerberg va Moskovitz danh khoang ndm phut dé€ quyét dinh rang ho sé
khéng quay lai Harvard. Truwdc do, ho da cho rang ho sé lai c6 thé van hanh Thefacebook tir
phong ky tiic xa cia minh, nhung cac diu hiéu cho thiy diy sé la m6t ndm hoc bung né cho hé
théng. Ho khong mudn né tré nén hon loan. D’Angelo va cac sinh vién thuc tip quay lai trudng,
Saverin cling vay. Khi d6, Zuckerberg, Moskovitz, Parker va Halicioglu la Thefacebook.

McCollum & lai dé tié€p tuc lam Wirehog.

Ngay 11 thang 9, chti nha ghé qua kiém tra tinh trang. Ho khong thich nhirng gi ho thay.
Zuckerberg da thué lai n6 tr nhitng ngu¢i thué nha khac trong mua he. Trong mét vu kién sau
nay, chti nha viét mét dong ghi nhé va dwoc dwa vao ho so. “Ngo6i nha hoan toan bi xdo tron va
rat ban thiu. b6 dac & ngoai gara - khéng r6 thir gi bi mit hodc héng... Tro tir cAc budi dn uéng
ngoai troi bi virt bira bai - mot it dwdi dat va mot it thi trong mot chiu hoa sau nha. Quanh sin
d4y manh kinh v&... Mot chiéc gié An D6 ¢§... bi mang ra ngoai va dé trén vi nwéng gin litn. N6
da tung tée va chay...” Ho cling phan nan vé chiéc 6ng khéi bi hw hdng vi diy cap, chi phi sita
chita b0 loc bé boi bi nhitng manh kinh lam hdng, mdt canh ctra phong giat bi v&,... Rat nhiéu

hanh vi hw hong cda sinh vién dai hoc da xay ra tai co quan dau ndo cua cong ty Thefacebook.

PAu thang 9, khi van con dang d4u vat véi Saverin qua dién thoai, Zuckerberg nhan dwoc van
ban thong bao rang Tyler, Cameron Winkelvoss va Divya Narandra da ddm don kién tai toa an

lién bang. Ho cho rang Zuckerberg da an cip y twéng Thefacebook cta ho.



3. MANG XA HOI VA INTERNET

“T4t ca cAc nha tw ban ngoai kia déu mong mudn cé6 dwgc mot phan cda chiéc banh.”

Cac y twdng vé mot mang xa hoi khong phai la méi, va rat nhiéu nhirng yéu t6 ciu thanh
Facebook ban dau dwoc khai pha béi nhirng nguwoi khac. Rat nhiéu lan, Zuckerberg bi budc toi
an cap y twong tao nén Facebook. Trén thuc té, dich vu ctia anh 4y ciing da ké thira nhiéu y

twdng lién quan trong khoang 40 nam.

Mot vai thir giong nhw Facebook da dwoc cac ky sw - nhitng nguoi ddt nén méng cho Internet -
hinh dung ra ngay tir rat séGm. Mot ti€u ludn nam 1968 cua J. C. R. Linklider va Robert W. Taylor
mang tén The Computer as Communication Device (May vi tinh v&i tw cach 1a moét thiét bi
giao ti€p), cac tac gia da dat ra cau héi, “Cac twong tac trén mang sé nhw thé nao?” Trong hau
hét cac linh vuc, ching bao gbm s phan chia thanh vién theo khu vuc dia ly, d6i khi phan theo
nhirng nhém nho va doi ltc lam viéc doc lap. Ho sé giao ti€p khong chi vi & cung khu virc, ma
con béi c6 nhitng s& thich va méi quan tim chung. Bai viét nay dd mang dén mot y twdng xa
hon vé mang x4 hoi khi chi ra rang, “Ban s& khong phai giti mo6t birc thu hoac mot birc dién;
don gian la ban chi can xac dinh nhitng ngwai c6 profile lién két véi profile ciia minh.” La mot
nhan vién then chét trong Co quan Nghién ctru Phat trién Dy 4n cia B6 Quoc Phong, Linklider

da gitp hinh thanh nén va tai tro cho ARPAnet, do d6 da dan dén su ra doi ciia Internet.

Mot thap ky hodc 1au hon, mot vai ngudi tién phong bat ddu danh thoi gian cho nhitng hoat
dbéng giao ti€p trén mang. Dich vu dau tién trén Internet da thu hat s6 lwong dang ké nguoi str
dung khéng chuyén - trwdc ca sang ché vé World Wide Web (WWW) - d6 1a Usenet. Bat dau tir
nam 1979, n6 cho phép moi ngwdi c6 thé givi nhitng tin nhan dén cic nhém véi nhitng chu dé
riéng biét, cu thé. N6 hoat ddng cho dén ngay nay. Vao nim 1985 tai San Francisco, Stewart
Brand, Larry Brilliant, va mot vai ngudi khac da cho ra mat mot bang thong bao dién tir mang
tén The Whole Earth ‘Lectronic Link’, goi tat 1a WELL. Ndm 1987, Howard Rheingold, mot
thanh vién quan trong ctia WELL, d3 c6ng bé md6t nghién ctru trong d6 6ng dat ra thuat ngi vé
“cong ddbng do” trén mang dé mo ta trai nghiém maéi nay. “Cong dong 4o 1a mot nhém nhirng
nguoi c6 thé hodc khong thé truc ti€p gip gé nhau.” Rheingold viét, “va nhitng ngwdi trao doi
ngon tl, y twdng thong qua cach dan x€p cua nhitng bang thong bao trén may vi tinh va cac

mang lwéi.”

Ngay cang nhiéu nguoi tré nén quen thudc véi giao tiép tw dong, thé hién théng qua viéc binh



luin trong cac nh6m trén mang va cac phong chat truc tuyén. Dich vu bwu chinh Phap la noi
dAu tién mang nhirng y twdng nay dén cong ching khi né ra mat dich vu truc tuyén qudc gia
mang tén Mintel vao ndm 1982. Tiép theo 1a America Online bit ddu vao nim 1985, ban dau
dwdi mot cai tén khac. Nam 1988, IBM va Sears da tao nén mot dich vu thwong mai triec tuyén
day trién vong mang tén Prodigy. Tém lai 1a AOL da théng tri viéc kinh doanh & My vao thoi
dé. Trong cac dich vu nay, moi ngwdi dwgc tao 14p hodc dwgc quy cho mét tai khodn gan nhw
nac danh, va ho c6 thé str dung ching dé twong tac véi ngwdi khac. Toi la Davidk4068 trén
AOL. Nhitng ndm dau thip nién 1990, nhitng ngudi binh thuwong bat dau st dung thw dién ti,
lai mo6t Ian nita dung nhirng dia chi khdng twong tng véi tén tudi cia ho. Mic du ho van duy tri
dia chi thw trong nhitng dich vu nay, nhung cac thanh vién khéng coi nhau nhw nhirng nguwei
ban thuc sw hay thiét 1dp cac cach thirc giao ti€p thong thwdong véi nhau. Nhitng nam cudi thap
nién, cac dich vu tin nhan nhanh da dworc td chitc theo cing moét cach thirc - moi ngwdi st

dung tén dao chir khong phai tén that cia minh.

Trong nhitng ngay dau cia World Wide Web, khai niém giao tiép truc tuyén da dwgc nang cao
hon mot chut. Nhirng dich vu nhw TheGlobe.com, Geocities va Tripod da néu bat va cho phép
nguwoi st dung cé thé thiét 1ap mot trang cad nhan ma trong vai trudmg hop cé thé dan dén
nhitng trang ctia cac thanh vién khac. Trang web dau tién cia Mark Zuckerberg dwoc tao ra
trén Geocities khi con hoc trung hoc. Trang web hen ho tra phi néi tiéng Match.com ra mat
nam 1994 cung cap day du nhirng thong tin c4 nhin, nhung danh cho mét muc dich cu thé.
Trang Classmate.com IAn dau ra mat vao ndm 1995, dwoc xac nhan béi tén that clia cac thanh

vién, la noi gidp moi ngwoi tim ki€m va giao ti€p véi nhitng ban hoc ci.

Ky nguyén ctia mang xa hoi hién dai bat dau vao dau nim 1997. D6 1a bwdc khdi dau ctia mot
trang mang dat tru sé& tai New York mang tén sixdegrees.com, mé& dau cho mot dich vu dot pha
dwa trén nhitng cai tén that. Hai nha xa hdi hoc Internet, Danah Boyd va Nicole Ellison, két hop
véi nhau trong mot bai viét nam 2007, da néu 1én cac tinh nang ndi bat cia mot mang xa hoi
thwce sw: d6 1a mot dich vu ma nguwoi st dung ¢ thé “xay dung mot profile cong khai hoac ban
cong khai”, “két noi véi danh sach cia nhitng ngwdi st dung khac, nhitng ngwdi ma ho chia sé
moi quan hé”, “xem xét va nghién ctru danh sach cac lién két ctia ho va ching dwoc tao nén boi
cac ca nhan khac trong cung hé théng”. Ban thiét 14p vi tri cia minh trong mdt mang xa hoi
phtc tap ctia cAc méi quan hé, va profile cia ban dwoc dit trong béi cdnh ctia nhirng moi quan
hé d6, dé kham pha ra nhitng chi tiét tiém an khac ctia nhirng mdi quan tim hoac két noi
chung. Mot nhan t6 khac cin duoc bd sung nham giai thich nhirng xu hwéng dan dén Facebook

- mot profile trirc tuyén dwa trén nhan dang chin thwc clia nguwoi st dung.



Dich vu sixdegrees 1a cong viéc kinh doanh truc tuyén dau tién cd gang xac dinh va sap xép
mot tip hop cdc mébi quan hé thuc gitra nhitng ngwdi s dung tén that ciia minh, va né cé tim
nhin xa trong rong so véi thoi ky ctia minh. Tén cia né goi lén mot y twéng mang tinh suy
doan rang moi ngudi trén trai dat déu cé thé két ndi véi nhau thong qua mot chudi mé rong
cac moi quan hé, bit dau v&i nhitng nguwdi ban gan giii nhat, tién téi “mikc do” tiép theo - 1a

nhitng nguoi ban ctia ho, va civ thé cho dén “mirc d6” thir sau.

Ban than Weinreich, ngwoi sang l1ap sixdegrees va la luat sw1la mot ngwoi st dung mang lau
nam. Thoi d6, World Wide Web vira méi bat dau 16i kéo dwoc nhitng ngudi binh thwong. Vao
budi ra mat cia sixdegrees diu nim 1997, Weinreich da moi vai tram ngwoi tip trung lai Toa
nha Puck & New York ngdi ngay vao mdt trong hai mwoi chiéc may tinh duwoc chuin bi sn
trong phong. “N6 khong con y nghia d6i véi chiéc Rolodex khi s6ng nho vao chiéc may tinh ctia
ban”, anh tuyén bé, “Chiing t6i sé dat chiéc Rolodex ctia ban & vi tri trung tim. Néu moi ngudi

tai Rolodex cia minh, ban sé c6 thé bao quat ca thé gidi!”

Cac thanh vién hao hirng tham gia sixdegrees sau khi nhan dwoc thue moi tr mét thanh vién
hién hanh. Phwong phap gia ting thanh vién nay da dugc rit nhiéu mang xa hoi khac bat
chuéc. Gior thi diéu nay nghe c6 vé ré rang d6i véi chiing ta, nhung & thoi diém dé, nd thuce sw
mang tinh cach mang. Dich vu nay cho phép ban tao ra mét profile cad nhan, 1én danh sach
théng tin vé ban than va cac sé thich, trén nén tang tén thit cia ban. Sau dé, né sé gitp ban
thiét 1ap mot lién két tw ddng v&i ban bé cia minh. Ban c6 thé tim ki€m thdng qua cac profile
hodc dé nghi ban be gi¢i thiéu véi nhitng ngwdi ban thi vi ma ho cé. C6 hai dac di€ém chinh
trén trang sixdegrees khi n6 ra mat. Dau tién 13 “Hay két ndi véi tdi”. Néu ban dwa ra tén cla
mot ngudi nao do, nd sé tao mot ban do vé moi quan hé ciia ban véi ho thong qua sw gitp do
ctiia dong ddo thanh vién. Piéu con lai la “Hay lién két v&i t6i”, cho phép ban c6 thé xac dinh
chic chin nhitng dac di€m ban dang tim kiém, do vy dich vu s& x4c dinh dwoc nhirng thanh
vién nao co thé thich hop véi nhirng tiéu chuin dé. Mot bac si & Scarsdale thich choi co, c6 1é
thé chang?

Nhwng bay gi¢, nhw Weinreich buon ba thira nhin, “Ching t6i da xuat hién qua sém. Chon
dang thoi diém mai la tit cd.” “Dich vu nay cuc ky té6n kém dé phat trién va mang lai hiéu qua.
N6 can t&i 90 nhan vién, phai mua rat nhiéu server va phan mém dit liéu hop phap dat dé tir
Oracle, phai trad cho cdc cong ty phat trién Web hang triéu d6-la dé ning cao cic tinh ning. Liéu
tit ca nhitng thir dat d6 nhw vy c6 hop Iy khong? Mot dich vu ma hau hét moi ngudi déu st
dung véi téc dd chim rai trén moét chiéc modem két ndi Internet. Va con cé ca nhirng han ché

khé c6 thé khac phuc khéc nira. Cac profile c6 tén cha ban, dit liéu vé cong viéc, nhitng bé phim



yéu thich, nhung chung lai thi€u di cic birc anh. Sw thiéu thon cac birc anh 1a mot van dé hién
nhién, do d6 vao nam 1999, Weinreich da nghiém tic xem xét viéc dé nghi cic thanh vién gii
nhirng birc 4nh ctia ho dé€ cdc nhén vién thuc tip cé thé tai ching 1én theo mét phong cach nhat

quan.

Nhung quyét dinh d6 chang may ré rang v&i moi ngudi - cac thanh vién va ca nhirng nguoi
khong phai la thanh vién - liéu sixdegrees la danh cho mét dich vu hen ho hay mét mang luwéi
kinh doanh, hodc ca hai. Tuy nhién, vao nam 1999, sixdegrees c6 3,5 triéu nguoi stt dung va
mot cong ty Io6n hon da mua lai né véi gia 125 triéu do-la. Nhwng né chwa bao gio tao ra duoc
nhiéu lgi nhuan, va su troi day cia dotcom da khién 6ng chli méi cta né bi pha san va déng
clra cOng ty thua 16 vao cudi ndm 2000. Cho rang d6 khong phai sw két thic ma méi chi la sw
kh&i ddu cia mang xa hoi, ludt sw Weinreich va cadc coOng sw da c6 mot tim nhin xa trong rong
khi da gianh chién thang bang mot sang ché rong md che phu nhitng cudc cadch mang clia
sixdegrees, mOt sdng ché ma sau nay sé dwoc nhac dén trong lich st ctia Facebook. Weinreich

da noi vé cdc mang xa hoi nhw la “mot hé diéu hanh cta twong lai”.

Tuy nhién, sixdegrees da pha v& tang bang, n6 bién mit vai nam trwdc khi nhitng cong ty khac
lao vao dong nwéc va xay dung lén nhirng thit dworc coi 1a nhitng mang xa hdi chinh céng. Vao
nam 1999, hai trang chuyén vé tén gido 1a BlackPlanet va Asian Avenue cho ra mat chirc nang
mang x4 h6i han ché. Mot mang x3 hoi danh cho thanh thi€u nién & Thuy Pién mang tén
LunarStorm ra mat vao ngay 1 thang Mot nam 2000. Cyworld, mot dich vu cuc ky ph6 bién &

Han Qudc, da bé sung tinh ndng mang xa hdi vao nam 2001.

Khong phai cho téi ndm 2001 va 2002 16i mang xa hoi méi danh vao Thung liing Silicon va San
Francisco. Hau hét cac doanh nghiép va nha tw bdn mao hiém & day van con bi sdc khi theo doi
slide vé gia tri va doanh thu cta cac cong ty Internet khéi dau vao dau nam 2000. Cac cong ty
da dong ctra theo mdt cach nghiét nga, dac biét la nhitng cong ty Internet ngu¢i tiéu dung. Cac
cong ty méi rat kho kiém dwoce bat cir mot khoan tién diu tw nao trong nam 2001 va 2002.

Nhung mot vai ngwoi can ddm da nhan ra rang sixdegrees c6 thé da khéi dau qua som.

Plaxo - cong ty Internet ma Parker cung cac ban cia minh sang lap ra vao nam 2001, khong
phai la m6t mang x3 héi, nhung n6 c6 nhiéu diém chung véi mo6 hinh mang nay. Plaxo la mét
dich vu quan ly lién hé. Sau khi cac thanh vién méi dang tai thong tin lién lac cia ho, n6 sé don
dap dat ra cau hoi cho ho va yéu ciu ho b6 sung théng tin cia minh, cling nhw gy ap lwc budc
ho phai tham gia cdng d6ng mang. Cach thirc hoat dong nay khién ngwoi dung cadm thay khé

chiu, nhung né van mang lai hiéu qua cho céng ty. Parker thich mé hinh Plaxo vi né giéng nhu



mot con virus vy - mot ngwdi dung c6 thé mang dén cho ban mdt chudi nhitng ngwoi dung vo
tan khac. Plaxo da du bao trwéc mot khia canh mang tinh quyét dinh ctia Facebook - n6 duy tri

cac thong tin nhan dang ctia cac ca nhan dwa trén mang lwdi lién lac cda ca nhan doé.

Cudi ndm 2001, mdt doanh nhan c6 tén Adrian Scott cho ra mat mang xa hoi Ryze. Muc tiéu
cla Scott 1a loai bo tat ca nhitng gi khong chic chan cho Ryze. Ryze khong phai la noi dé hen
ho, né duoc xy dung dé€ phuc vu cac doanh nhan. Chi riéng tén goi ctia n6 ciing da nham
hwdéng dén cach thirc ma cac thanh vién c6 thé st dung dé “khdi nghiép va phat trién” bang
cach nang cao chit lwgng mang lwéi kinh doanh ctia ho. Profile ctia cic thanh vién tip trung
vao cong viéc va ho ciling chi két ndi véi cac dong nghiép va cac moi quan hé kinh doanh. Plaxo
du dinh sé thu loi bang cach thu tién clia nhitng ngwdi tim kiém dir liéu théng tin vé cac nhan
vién cling nhw cac nha cd van tiém nadng trén hé th6ng mang cia minh. Mac du né khong bao
gior dwoc nhirng chuyén gia cong nghé tai San Francisco don ti€p nong nhiét, nhung né cling da

khoi goi va tao ra nén tang co ban cho nhirng tié€n bo va phat trién sau nay.

Jonathan Abrams, mot 1ap trinh vién dia phwong, mot thanh vién lau nam ctia Ryze, da nhan ra
co hoi d€ “thAm nhip” vao phan thoi gian ranh roi (khong lam viéc) trong doi séng cia con
nguwoi. Anh da xay dung mot mang lwdi “rat” xa hoi cho khach hang va dat tén né la Friendster.
Du ro rang né khong phai la mot website phuc vu viéc ho hen, nhung né cung cip rat nhiéu
cOng cu giup cac thanh vién thuc hién diéu dé. Abrams cwoc rang anh cé thé cuwdp di khach
hang clia Match.com, b&i anh cho rang ban sé gip dwoc nhiéu ngwoi thd vi hon néu ban biét
dwoc ban be cia ban minh. Cac thanh vién cia cOng dong nay dwoc dé nghi st dung tén théit,
va no6 cung cap cho cic thanh vién mét cong cu hoan toan méi mé giap ho theo doi tinh hinh
clla moi ngudi - mot thir ma Weinreich da rat mong moi c6 dwoc. Hinh anh ctia cic thanh vién
sé xuat hién ngay bén canh tén cda ho trong phan thong tin ban than. Pay thit sw 1a mot yéu to
mang tinh dot pha. Ban c6 thé dé dang tim kiém dé biét dwoc ai séng & gan ban, ai 1a ban cla

ban minh. Va néu ban thich anh cta ho, ban c6 thé két néi véi ho.

Khi Friendster ra mat cong ching vao thang 2 nim 2003, ngay lap titc n6 tao duoc tiéng vang
16n. Chi trong mét vai thang, né da c6 dwoc vai triéu nguwdi dung. P€ gia nhip cong dong nay,
ban cin phai c6 dwoc “loi moi” tir mot ngwoi dung hién tai cia trang web. Ngay 1ap tirc nguoi
ta dé cip dén Friendster nhw thé mot “Google thir hai”. N6 thdm chi da tir choi 1o dé nghi mua
lai véi mirc gia 30 triéu do6-la tir phia Google. Quay tré lai Boston, Mark Zuckerberg da chu y va
gia nhdp cong dong nay, giong nhw nhiéu sinh vién Harvard khac, gom ca anh em sinh déi nha

Winkelvoss.



Friendster dwong nhw da dat dwgrc mot thanh cong 1on. Abrams xuat hién trén trang bia cac
tap chi. Nhung dén gitra nam 2003, nhitng trai nghiém cta ngwoi dung doi véi trang web
nhanh chéng tuét d6c khong phanh. Hang triéu nguoi lién tuc gia nhap cong d6ng mang nay
khién server cua Friendster dwong nhw khong thé tai ndi va hoat dong chim di. N6 khong thé
duy tri dwoc thanh cong ctia minh nita. Ngwdi dung phai mat dén 20 phat méi c6 thé tai dwoc
trang web vé. N6 cling bat dau gap rac réi véi cac van dé quan hé cong ching - né bi dinh liu
vao mot cudc chién véi nhitng ké dwoc goi 1a “hang nhai”, nhitng ngudi ¢6 y sir dung tén va
nhin dang gia dé 1ap tai khoan va dwa thong tin trén Friendster, trong d6 bao gom ca nhirng
nhan vat hoat hinh va nhirng chi cin. Abrams cwong quyét gitt vitng quan diém rang nhirng
thanh vién trén Friendster phai st dung ding tén that, va do d6 anh loai bé tit ca nhirng thanh
vién “rém” khoi cong dong. D€ c6 thé giai quyét nhirng thach thirc cong nghé 1on, cong ty da
chip nhin hai khodn tién dau tw 1én tir hai quy dau tw mao hiém danh tiéng vao mua thu nam
2003 - 13 triéu do-la tir Benchmark Capital va Kleine Perkins Caufield & Byers.

Chuyén viéng tham gin diay dén van phong tai San Francisco la cia nha sang lap Friendster -
Abrams, ngwoi gior ddy da thanh 1ap mot doanh nghiép maoi thau trwce tuyén co tén goi
Socializr... Viéc dau tién anh 1am khi t6i d&€n 1a moi tdi uéng ruwgu tequila. Anh da 1am ngét
quang cudc phdng van vai lan chi dé€ tiép tuc moi tdi udng rwou, bat chip viéc toi di lién tuc tir
chéi. “Website da hoat dong khong hiéu qua trong hai ndm nay réi - d6 la sw thit”, anh thira
nhén khi cudi cung ciing tip trung vao vian dé kinh doanh. Anh ciing giai thich vé van dé nhirng
danh gi4, nhan dinh ky thuat sai lAm da can tré viéc giai quyét nhitng rac réi vé hoat dong cta
trang web nhw thé nao cho dén khi anh bi cdc nha dau tw budc phai tir b vi tri CEO vao thang 3
nam 2004.

Abrams la mét trong nhitng nha d6i méi vi dai cia mang xa héi, nhwng anh lai luén thira nhin
rang nhitng gi minh xay dung nén la dva trén y twdng cia nguoi khac. “Nhirng khai niém dé
khOong mé&i, cai m&i & diy la giai diéu, 1a thiét ké va dic diém ctia n6”, anh néi. Nhung thuece té 13,
nhw Sean Parker d3 noi: “Jonathan da bé dwoc ma khéa. Anh da xac dinh dwoc ciu tric co ban

cua thir ma ngay nay ching ta goi la mang xa hi.”

Cung voi su thirc tinh cta Friendster, hang loat cac mang xa héi khac cling “birng né” tai San
Francisco, an theo sw16i cu6n va strc hip dan ctia Friendster. Moi mang nay lai bat chwéc cach
két néi cac thanh vién theo mdt cach khac nhau. Mot trong s6 dé la Tickle, mot dich vu ma, dua
trén viéc quan sat strc hiap dan cta Friendster, da dwa ra va lwa chon, thay thé cho dich vu ctia
riéng minh - dich vu trwéc day ctia Tickle 1a mang dén cho cac thanh vién nhirng bai kiém tra

va ciu hoi trac nghiém. Hai mang xa hoi khac 1a LinkedIn va Tribe.net dwoc thanh 14p béi hai



nguoi ban cia Abrams.

Reid Hoffman la nha dau tw “thién than” cua Friendster trong giai doan tim ngu6n tai chinh
ban dau, 6ng da dau tw 20.000 db-la trong téng s6 100.000 d6-la ma Abrams kéu goi duorc.
Hoffman ciing dwoc danh gia 1a nhan vat dong vai tro quan trong hang dau trong lich st phat
trién cia mang x4 héi va 1a mot trong nhirng nha diéu hanh c6 tiéng nhat tai Thung liing
Silicon. Thang 8 nam 1997, 6ng da sang lap ra mot dich vu hen ho mang tén SocialNet, noi sé
tim ra nhitng cap doéi phu hop nhit dwa trén nhirng théng tin ma ho cip nhit. Mot s6 nguoi cho
rang day 1a mang xa hoi dau tién trén thé gi¢i, du Hoffman khong bao gior dong y véi quan
di€ém do. Tuy nhién, né mang lai hiéu qua kinh doanh khéng cao (méc du sau khi n6 dwoc ban
cho cong ty khac, cdc nha dau tw van nhan duoc lai khoan tién dau tw ban dau). Nhung vao
thang 5 nam 2003, tic 1a ba thang sau khi Friendster ra mit cong ching, Hoffman sang 14p ra
cong dong LinkedIn - m6t mang xa hoi danh riéng cho cac doanh nhan. Hoffman tin rang viéc
két ndi coOng dong mang dwoc chia thanh hai nhém - ca nhan va kinh doanh - va vi thé mang

xa hoi nay khong hé “xung dot” véi mang xa hoi ma dng da déng goép xay dung, Friendster.

LinkedIn - mang xa hdi van tiép tuc phat trién cho dén ngay nay - c¢6 kha nhiéu diém chung
véi Ryze. Profile trén mang nay vé co ban phai chinh 1a théng tin, Iy lich nghé nghiép ctia ban.
Nguwdi dung cé thé st dung profile nay dé tim kiém viéc lam trong mang xa hoi nay hodc xin y
kién, gi&i thiéu cong viéc tir nhitng ngwoi dung khac. Nhwng vi né mang tinh chat kinh doanh,
nén profile clia nguoi dung khong cé phan hinh dnh ca nhan. (Sau nay, Hoffman da b6 sung

chirc nang nay).

Mark Pincus da gtri Laurel dén cho Hoffman. La m6t ngwdi gay go, cao tam tdm va kha ndo
nhiét, Pincus 1a mot nha dau tw khac cia Friendster va la ban thin ciia Hoffman. Vao thang 5
nam 2003, cung thoi diém Hoffman cho ra mit cong dong LinkedIn, Pincus gi¢i thiéu mang xa
hoi Tribe.net - noi cac thanh vién cé thé tao ra mot “bo lac” nhirng ngudi cd chung sé thich.
Ban dau, Tribe hwéng téi muc tiéu gitup cac thanh vién chia sé nhitng thong tin Craiglist-type,
va tir d6 cac thanh vién c6 thé mua hang tir nhitng ngwdi ma ho quen biét trong cdng déng nay.
Tuy nhién, sy wu ti ctia “b0 lac” nhanh chong tré thanh thwong hiéu cia cong dong mang xa
hoi nay, va nhitng cong dong trwc tuyén cé tinh c¢6 két vo cung 1én 1a diéu ma Pincus da khéng

hinh dung ra dwoc khi sang lap mang xa hoi nay.

Sean Parker ciing thiy hirng thi véi cong dong mang x4 héi San Francisco nay. Khi dé, Parker
dang & cung véi mot so sinh vién Stanford khac & Palo Alto, tai noi ma Friendster ra doi, va

mot sO chang trai trong nhém nhirng ngwdi nay la thanh vién trong mang xa hoi “doi thuc” cia



anh ta. Adrian Scott cia Ryze tirng nha dau tu trong giai doan dau cia Napster. Va Picus cta
Tribe da sang lap ra Freeloader, Arlington va Virginia - doanh nghiép khéi nghiép ma Parker
dén thwc tip ndm 1994, khi anh 15 tubi. Sau do, Parker da thit sw bi cuén hit va danh phan lén

thoi gian véi nhitng ngudi ban nay, cling nhw véi ngudi ban ctia ho, Abrams cua Friendster.

Parker va Abrams nhanh chéng gin véi nhau nhw hinh véi bong. Va cang & gan Abrams, Parker
lai cang cdm thay bi Friendster thu hut, va nhanh chdng chuyén dan sang danh phan 1én thoi
gian tai van phong cta Friendster. Anh gitip Abrams tim kiém thém cdc nha dau tw va cé dwoc
mot chit it ¢6 phan cta Friendster cho riéng minh. D6 1a khi dich vu nay bat dau suy giam do
dong I thanh vién m&i gia nhip ctia né. “Khi do6 t6i dirng ngoai quan sat ho that bai,” Parker
noéi. Cau chuyén sé luén ludn la: “Mét thang nira thoi, mot thang nira thoi. Roi ching ta sé khién
né hoat dong tot tré lai. (Sau nay Friendster dwoc wa chudng tré lai, nhung khéng phai la tai
thi trwong My. Ngay nay, 60% ngudi stt dung cua Friendster la & Philippines, Malaysia va

Indonesia.)

Mua hé ndm 2003, khi Tribe.net va LinkedIn bat dau phat trién, mot van dé bat ngd xay ra da
khién Pincus va Hoffman phai lo ldng. Ho biét duoc rang gidy ding ky s& hitu tri tué hién dang
do sixdegrees s& hiru dang dwoc chinh nhirng nguwdi chit méi cia né ban diu gia. Gidy phép dé
rat ro rang va trong tam véi. N6 miéu ta dich vu mang x4 hoi 1a noi lwu triv cac thong tin dir
liéu, cho phép cac thanh vién tao lap tai khodn, sau dé khuyén khich ho mai thém ban bé tham
gia thong qua email. Néu nguwoi d6 chdp nhan 1oi moi va xac nhdn méi quan hé véi ngudi moi,
thi dich vu sé tao ra mot sw két néi giao ti€p hai chiéu. Qua trinh nay chinh la trung tim, nong

c6t cila moi mang x4 hoi.

Luat sw noi v&i hai doanh nhan nay rang gidy diang ky s& hitu tri tué nay c6 thé khién ca hai
cong ty cia ho phai dong ctra, hay bat ky mang xa hoi nao khac. Chinh vi thé, ho quyét dinh
phai mua cho bang dwoc tor gidy d6. Ho déu biét rang Friendster thu hdt dwoc hang triéu dé-la
tlr cac t6 chirc VC, va lo ling rang Friendster, véi ngudn lwc 16m hon, sé 14n chiém toan b
nganh cong nghiép nay. Va s& hitu gidy phép chinh la cach t6t nhit dé phong vé. Tuy nhién, ban
giam doc cta ca hai cong ty déu khdng cho phép ho thuc hién diéu nay. Vi thé, ho quyét dinh

dung tién ctia chinh minh.

Nhuwng ho khong phai la nhitng ngwoi duy nhat nhin ra quyén lwc va sirc manh cda to gidy nay.
Yahoo! cling nhanh chéng nhan ra rang ho c6 thé sé bi 1& con thuyén mang xa hoi. Vi thé, n6
tham gia cudc d4u gia va tra gia rat cao. Nhung Hoffman va Pincus da sdn long tra tién nhanh

hon, va do d6, chién thing véi mirc gid 700.000 do-la.



Gior day, hai ngwdi ho néi rang khi d6 ho mudn giit cho gidy phép do6 tranh xa khoi tAm tay cta
ké 16n manh hon nhw Yahoo! va Friendster. “Chiing t6i lo so sé c6 ai d6 mua dwogc gidy phép va
kién tit ca cac cong ty mang xa hdi dang ton tai”, Hoffman néi. “Ching t6i mua gidy phép véi
tw thé va muc tiéu phong thu, ching t6i khéng mudén bat ky ai giét chét nganh cong nghiép non

tré nay.”

Nhung khi hai doanh nhan nay dang mai xay dung nganh cong nghiép cua minh tai San
Francisco, thi mot déi tha canh tranh méi, khong mong doi xuat hién cach dé 400 dam tai Los
Angeles. MySpace tré thanh mot trong nhitng ban sao cta Friendster, nha dong sang lap cua
MySpace - Tom Anderson la mét nguoi dung “cuéng nhiét” ca Friendster. Anderson ndy ra y
twdng sang 1ap MySpace khi Friendster tré nén “chdm chap” va bat dau c6 nguy co pha san.
Nhung trong Stealing MySpace (&n cap MySpace)- mdt cAu chuyén lich st vé MySpace, ciia
Julia Angwin, Anderson ciing nghi rang anh 4y sé thu hut nhitng ngudi dung “gia mao” bang
cach “tao ra mot website trong dé cho phép ngwoi dung tao ra bat ky thong tin nhan dang nao
ma ho muén.” Tuy nhién, anh va nha déng sang l1ap Chris DeWolfe ciling dwa ra nhitng gi¢i han

nhit dinh trong viéc str dung MySpace.

C4 hai déu l1a nhan vién cia mot td chirc Net chuyén pha hily va gay rac rdi c6 tén eUniverse,
noi bi mat cai cac phan mém gian diép vao may tinh ca nhan cia ngwdi dung va ban nhirng
mat hang dat gia va dang ngd. Chinh vi thé, ho 4p dung nhitng gia tri tw do nay vao viéc sang
tao nhitng dich vu méi. Khi ho gi¢i thiéu mang xa hoi cia minh vao ngay 15 thang 8 nam 2003,
chi sdu thang sau Friendster va ba thang sau Tribe.net, n4 bao gom ca cac tro choi, boi ti vi

cung mot trang thong tin ho so giéng nhw cla Friendster cho cac thanh vién.

Trong khi Abrams cuia Friendster c6 chut ky di quyét tAm chién dau bao vé tAm nhin vé méot
dich vu dwa trén cac thong tin nhan dang, thi MySpace lai ap dung mot phwong phap hoat dong
thodi mai cho phép thwc hién tit cd moi diéu. Va diéu dé phu hgp véi mong mudn ciia cac
thanh vién. Hon nita, n6 it khat khe va citng nhac hon cdc mang xa hoi khac trong viéc két nap
thanh vién. Nguoi dung méi khong can phai c6 loi moi cia mot thanh vién cii méi dwoc gia
nhap cong dong, ho c6 thé dung tén thit hodc nghé danh, biét hiéu cia minh. Va mot diéu nira
ma nguwdi dung thich nhit & mang xa hoi nay - du diéu do chi 1a vo tinh - d6 1a mot 16i chwong
trinh cho phép ho tai cac code phan mém web - dwgc goi la HTML - cho phéin théng tin cda ho.
Ngudi dung bat dau sir dung chwong trinh nay dé trang tri cho profile cia minh. CAc nha sang
14p MySpace ciing quan tAm dén suw hao hirng clia ngwoi dung ddi vdi sw “tw do” nay va ndm lay

co hoi “sai s6t” nay lam tai san cho riéng minh.



Cac thiét ké do thanh vién tw tao la caich ma MySpace tao ra sw khac biét cho riéng minh -
nhitng hinh hoa nhap nhay, nhitng birc anh hai hwéc. Mac du khong phai la cht tAm nhuwng n6
da tao ra diém dic trung cho MySpace - néu ban mudn bat chwéc mot ai dd, ban cé toan quyén

tw do d€ tao lap profile cia minh theo cach ban muén.

Giong nhw nhitng gi Angwin da giai thich can ké trong tac pham Stealing MySpace, cic nha
sang 1ap khon ngoan da c6 khoang thoi gian tuyét voi. Thé gi¢i da san sang cho thi truomg
mang x4 héi dai chung. Dich vu Sixdegrees dwoc ra doi qua sém - né thi€u mot moi trwong
truwc tuyén phu hop dé cé thé phat trién mot cach nhanh chéng. Tuy nhién, thoi co cudi cing
da xuAt hién. Angwin chi ra rang, vao nam 2003, ty 1é ngwdi My c6 quyén truy cap Internet
bang thong rong da tang tir 15% lén 25%. Bang théng rong khéng chi cé nghiala téc do ludt
web nhanh hon ma con gitp viéc dang tai hinh anh tré nén dé dang hon. Cic may quay ky
thuit sO tré nén théng dung va c6 gia ré hon. Quan trong la, mot lwong 1én nguoi st dung da
dang dang s& hiru toc do truy cap mang nhanh hon. Lan d4u tién, rat nhiéu gia dinh - bao gbm
ca nhirng gia dinh c6 con gai trong d6 tu6i vi thanh nién - dwoc sé hiru bang thong rong. Néu
nhuw Friendster khong bi sup d6 sau khi thanh cong, thi c6 1€ biy gior n6 da kéu goi dwoc dam
dong nay roi, song MySpace da cit nhirng buwdc di hoan hdo dé 1ap diay khoang trong dé.

Ban dau, MySpace dwoc nhitng ngwdi ban thin thiét tai Los Angeles cia Anderson va DeWolfe
truyén tay nhau st dung. Cic nha sang lap nay sau d6 da quang ba dich vu cta ho téi cac ciu
lac bd va cac ban nhac cung khan gia ctia ho. Rit nhanh sau d6, n6 tré thanh mot trong nhirng
cong cu quang ba khong thé thiéu ddi v&i cdc ban nhac & Los Angeles. Cac nhac si trong kh3p
ca nwdc cling nhanh chéong lam quen va st dung MySpace, cung v&i cac ban nhac va nhirng fan

cta ching - nhitng khan gia tubi teen.

MySpace 1a mot trang web tin tié€n va qua doi tuyét voi dé tim hiéu vé cac ban nhac, song né
cling c6 xu hwdng thién vé tinh duc. Viéc t6 chirc cac bira tiéc MySpace tai cAc hdp dém trén
khap ca nwéc da tré thanh mot trong nhitng hoat ddng quang ba cia website nay. Thong diép
an chira & diy la: MySpace 1a mot cau lac b6 ky thuét s6 noi moi hanh vi hoang dai déu dwoc
chao don. Mot cwu thanh vién cda trang mang Friendster véi biét danh Tia-Tequila da gia
nhap MySpace, va kéo theo rat nhiéu fan hAm md c6 tham gia. LA mdt ngudi mau tré goc Viét
véi nhitng dwdong cong goi cdm, Tila-Tequila ham muén dwoc tré thanh trung tdm cta sw chi

y. Ban profile cuia c¢6 day dp nhitng birc d4nh goi cdm trong nhitng bd trang phuc thiéu vai.

Mic du gidi han tudi toi thi€éu ctia website 1a 16, song c6 kha nhiéu bé gai da co tinh khai man

tudi trong profile cia minh. Viéc mot cd bé 13 tudi, hoc 1ép 8, dang 1én trang web nhirng birc



anh trong trang phuc 4o 16t khéu goi qua la mét viéc khong binh thwong chat nao. Héi phu
huynh tai cac treong trung hoc va dwdi trung hoc trén khap ca nuéc da ddong loat 1én tiéng

canh bao vé mirc d6 nguy hiém cda cac mang x4 hoi.

Vao thoi diém Thefacebook thanh 14p vao thang 12 nam 2004, mang MySpace da gat hai duoc
nhitng thanh c6ng rwc ré& véi hon moét triéu thanh vién va nhanh chéng tré thanh mang xa hoi
c6 anh hwdng lén nhat trén toan nwéc My. Thefacebook cung cip cho ngwdi dung mot sé chirc
ning gi¢i han, mot trang profile triang gidn di va khoanh ving st dung cho sinh vién tai cac

trwong dai hoc wu ti. Sw khac biét vé dac diém dé qua thwc khong thé nao tuyét voi hon,

Cac mang xa hoi chinh thirc diu tién danh cho sinh vién tai cic trueong dai hoc dwoc khéi dau
tai Pai hoc Stanford vao thang 11 nam 2001. D6 c6 Ié ciing la mang x4 hdi ding nghia dau tién
tirng xuat hién tai My. Mot dich vu dwogc it nguoi biét dén, mang tén Club Nexus, dwoc nghién
cttu sinh khoa hoc may tinh - Orkut Buyukkokten ngudi Thd Nhi Ky thiét ké nham gitp sinh
vién trweong Standford cai thién doi song xa hdi cia ho. Mot cwu sinh vién chuyén nganh khoa
hoc chinh tri tén la Tyler Ziemann chiu trach nhiém quan ly cdc phan khong lién quan dén ky

thuat cta trang web.

Club Nexus thuc swla mét cuéc cach mang va s& hitru mét loat tinh nang - c6 thé néi la qua
nhiéu. N6 cho phép cac thanh vién tao 1ap mét profile bang cach st dung tén that va liét ké
danh sach nhitng ngwdi ban tot nhit trong trieong cia ho, nhitng ngwdi nay dwoc biét dén véi
biét danh “buddies” (ban than - tiéng 16ng) theo nhw cach goi ctia Club Nexus. Nhitng nguoi
ban than c6 tén trong danh sach thanh vién sé nhanh chdng nhan duwgc mot email moi tham
gia str dung dich vu. Chi c6 nhitng sinh vién s& hitu dia chi email do trwong Stanford cung cip
méi c6 quyén tham gia, va email dé chinh 1a sw chirng thuc, bdo ddm rang loi khai ctia sinh
vién hoan toan 1a sy that. Ban c6 thé tin gdu, mdi ban beé tham dw sw kién, ding tai cac thong
tin dwoc phan chia theo tirng muc riéng biét nhw rao vat, binh luan blog va str dung chirc nang
tim kiém phirc tap dé€ tim kiém nhitng nguwdi c6 cung sé thich véi minh. Cac sinh vién str dung
dich vu nay dé tim kiém déi tac hoc tip, két ban va hen ho. Ban thin Buyukkokten ciing tirng
hanh dién tuyén b6 rang diéu khién cho website clia anh khac v&i moi website khac d6 1a “ban

c6 thé to chirc nhitng bira tiéc thuc sw hoanh trang”.

Trong vong sau tuin, s6 lwong thanh vién tai Stanford cia Club Nexus da 1én dén 1.500 trén
tong s6 15.000 sinh vién. Tuy nhién, sau khi dat m6c 2.500 nguwoi st dung, dich vu da tré nén
qua phirc tap. Buyukkokten la mét 1ap trinh vién tai ba va anh da c6é dwa vao trang web moi y

twdng thi vi ma anh c6 thé nghi ra. Song diéu dé khién cho trang web tré nén khé st dung va



cac hoat dong tré nén loang hon do cé qua nhiéu chirc nang khac nhau. N6 khong khoi khién

ban cdm thiy c6 don cho du lic d6 ban dang boi gitra bién nguwoi trén trang web.

Vao nim 2002, thoi diém hai nha sdng 1ap dwoc nhin bang tot nghiép, ho bat du nghi dén
viéc thwong mai héa dw 4n cia minh. Nhin thay cac sinh vién dang ngay cang ho hirng véi dich
vy, ho da cuing nhau dwa ra mot quyét dinh c6 thé coi la kha ngé ngan, diéu da gép phan tao
nén thanh céng ctia Facebook sau ndy - ho bat dau tap trung vao déi twong 1a cwu sinh vién.
Ho cung nhau thanh 14p mot cong ty 14y tén 1a Affinity Engines va bat dau tiép thi phién ban
m&i da dwgc chinh stra ctia Club Nexus, phién ban InCircle, danh cho cdc nhém sinh vién da tét
nghiép. Khach hang dau tién ctia ho 1a Hiép hoi Cwu sinh vién Stanford. Tinh t&i nam 2005, s6
lwong khdch hang ctia website nay bao gom cac cwu sinh vién thudc 35 trwong dai hoc, trong
d6 c6 ca nhirng treong 16n nhw Pai hoc Michigan. Tuy nhién, khong lau sau khi Affinity
Engines dwoc thanh 1ip, Orkut Buyukkokten da roi khéi cong ty va chuyén sang dau quan cho

Google.

Khoang hon mét nim sau khi gia nhip Google, nha lap trinh doanh nghiép nay da tiép cin
Marissa Mayer, giam d6c san ph4dm cao c4p clia cong ty, va thong bdo v&i ba rang cudi tuan
qua anh da hoan tat viéc xay dung nguyén mau cho mdt mang xa hdi m&i. Mayer va cac gidm
ddc diéu hanh ctia Google - nhitng ngu¢i ing hd chinh sdch khuyén khich tinh than kinh doanh
trong nhan vién, da chdp nhin dw an ctia anh. Google ban dau c6 y dinh dit tén dw 4n 1a “Eden”
(Vuon dia dang) hodc “Paradise” (Thién dwong). Sau do, vao mot ngay no, Adam Smith, nha
quan ly san phdm dang hop tac cung Buyukkokten, da thong bao v&i Mayer rang vién ky sw do
dang s& hiru mién dia chi website mang tén Orkut.com. Ca hai nhin thay Buyukkokten dang

thé hién tinh than c6ng hién hét minh, vi vay, ho quyét dinh dat tén dw an theo tén cua anh.

Mot Orkut giau strc sang tao, mét mang xa hdi mé cho tat cad moi nguwdi, da chinh thirc chao doi
vao thang 1 nam 2004, chi sém hon hai tuan so véi Thefacebook.com. Trang web bwérc dau
phat trién manh tai My va don thwong doc ma chéng lai MySpace dang ngay cang banh trudng.
Song vao nam 2004, n6 d3, mot cach khé ky la, tao dwgc sirc hat d6i véi ngudi Brasil. Mot chién
dich nham tang s lwgng thanh vién nhiéu hon sé lwong thanh vién ma Orkut s& hitu trén toan
nuédc My da phat huy duoc strc sang tao cua gidi tré Brasil. Sau khi gat hai dwoc thanh cong,
dich vu da dan dan bi anh hwéng b&i nhitng ddu &n mang dim phong cach ctia ngwdi Brasil va
cOng dong ndi tiéng B6 Dao Nha. Cho dén nay, Orkut, van thudc quyén s& hitu cia Google, van
la mot trong nhirng mang x4 héi 1on nhit va c6ng phu nhit véi hon mot nira s6 thanh vién la
ngudi Brasil. 20% sé thanh vién con lai sinh sdng tai An Pd. Ky vong ngay cang suy giam c6 1é

12 mot trong nhirng nguyén nhin chinh khién Google, vao nim 2008, di quyét dinh chuyén tru



s& cua Orkut sang Brasil.

Club Nexus la mang x4 hoi dau tién danh cho dai hoc, song vao khoang thoi gian gitra nam hoc
2003-2004, mot loat cac website twong tw da xuat hién tai nhiéu trwedng hoc. The Daily Jot,
mot loai hinh thao ludn c6ng dong, da dwoc khéi tao vao ndam 1999 véi tw cach 1a mot bang
thong bao hoc dwong va c6 mit tai 12 trudng hoc. Collegester.com - “mdt cdng dong 4o mién
phi, tién ich va thu vi danh cho sinh vién, va do sinh vién diéu hanh” - dwoc thanh 1ap vao
thang 4 nam 2003 bé&i treong Pai hoc California va hdi cwru sinh vién Irvine. M6t dich vu mai
moi triee tuyén mang tén Wesmatch dwoc thanh 14p tai Pai hoc Wesleyan. Nhitng nha sang lap
cuia website nay da xay dung mot phién ban tai Pai hoc Williams va sau d6 m& rong sang
Bowdoin, Colby va Oberlin. Tai Yale, hiép héi sinh vién da thiét k€ mot trang web hen ho mang
tén YaleStation vao ngay 12 thang 12 - mdt tudn sau khi Thefacebook ra mat. Cudi thang do,
so b6 da c6 khoang 2 /3 dai hoc trén toan nwdc My dang ky st dung dich vu nay. Tiép sau do la
CUComunity, dwoc khai sinh vao thang 1 tai Pai hoc Columbia. Ca hai trang web cua Pai hoc

Yale va Columbia da nhanh chéng danh mit thanh vién ngay truwéc khi Thefacebook xuat hién,

Cudi ndm 2003, Ivy League dwong nhw da di dé€n quyét dinh rang cac facebook trudng hoc nén
dwoc dwa 1én mang truc tuyén. Cac hiép hoi sinh vién tai Cornell, Dartmouth, Princeton, Penn,
Yale va Harvard, trong sd nhiéu hiép hoi khac, da bat dau 1én tiéng phan nan véi gidi quan ly
cac truedng dai hoc ring facebook tridng hoc ctia ho khong phai 1a dang ki thuat sé. Y twéng
do gitr day khong con 1a diéu bi mat. Truc gidc mach bao thoi khic quyét dinh da dén chinh 1a
dong luc thic diy Zuckerberg tao ra Thefacebook va cac tai khodn cho cai tén dé. Sinh vién &
khap moi noi dwong nhw da bi 4m anh béi stkc phat trién nhanh chdng ctia Friendster, va rat
nhiéu ngudi trong s6 d6 da suy sup tinh than khi chirng kién né gan nhw sup d6. Pén mua thu,

MySpace da lién tuc tao nén nhirng lan s6ng tai Los Angeles va trong thé gi¢i 4m nhac.

Aaron Greenspan, sinh vién nam cu6i Pai hoc Harvard, da thanh l4p mot dich vu tai diy vao
thang 9 nam 2003 mang tén houseSYSTEM. N6 cho phép cac cw dan trong khu vwc Harvard
mua va ban sach cling nhw ra soat lai cac ky hoc. N6 cling cho phép sinh vién dang tai cac btrc
anh 1én mot khu vwe dwoc goi la Universal Face Book. houseSYSTEM da lam diy lén cudc tranh
lun xoay quanh vin dé xt Iy mat khiu ctia website nay ciing nhw c6 qua it ngwdi str dung, mac

du da c6 hang tram sinh vién dang ky lam thanh vién.

Ca biét, Divya Narendra da tuyén b8 rang minh méi 1a ngwoi dwa ra y twéng vé mot mang xa
hoi dac thu danh cho trwong Harvard vao thang 12 nam 2002. Sau do, anh hop tac véi anh em

nha Winkelvoss dé xay dung nén Harvard Connection, theo nhw van ban phap ly d6 s6 dwoc dé



trinh 1én toa 4n trong vu kién Zuckerberg va Facebook. Cap song sinh giéng nhau nhw dic nha
Winkelvoss - dwgc nhiéu sinh vién cung khéa biét dén véi biét danh “the Winklevii” - da luyén
tap cham chi trong nhiéu nam mén dua xuéng va vao téi vong chung két mon dua xuéng nam
tai Thé& Van hoi Bac Kinh nam 2008. Ho chi can dich & cac vi tri sdu va cudi cung, song do ciing
la moét thanh tich v6 cung dang khich lé. Trwérc do, ho da tirng gianh huy chwong vang trong ky
Pan-American Games dworc to chic tai thanh pho Rio de Janeiro. Hai vin dong vién thé thao
téc vang goc Anglo-Saxon nay c6 vé ngoai khéng may khac biét so véi anh chang gdoc Do Thai

manh khanh, qué mua va thong minh, ngwoi sang lap ra Facebook.

Ca ba da c6 gidng hoan thién y twdng xdy dung mang x4 hdi Harvard Connection trong nim
ti€p theo. Nhung vi khdng mot ai trong s ho 1a 14p trinh vién, nén ho bat budc phai thué nguoi
giup d@&. Hai sinh vién nganh khoa hoc may tinh da n6 lwc khong ngirng va da that bai, theo nhw

nhin xét cia cac nha sang lap, dé c6 dwoc Harvard Connection.

Trong su6t nhitng thang dau tién cta ky hoc mua thu nam 2003 ciia treong Harvard,
Zuckerberg bat dau tao nén nhirng lan s6ng khuiy ddng véi cac ing dung két ndi mang dang
ad hoc bad-boy - c6t16i cia cAc mang xa hoi, ban dau la Course Match, sau d6 la Facemash.
Narendra va anh em nha Winkelvoss biét dén anh khi doc bai viét lién quan dén Facemash
dwoc ding tai trén tap chi Harvard Crimson. Ho ngay lap tic lién lac va sap xép cudc gap. Anh
da dong y gitp d&, nhung cling nhdn manh rang anh chi coi né nhw moi “dw 4n” vé phin mém
mang xd héi khdc ma minh dang thuwc hién. Zuckerbreg da lam viéc miét mai dé viét ma code
cho Harvard Connection. Sau m6t vai tuin, anh dwong nhw khéng con cdm thiy hirng thi, mac
du khong noéi ra véi Narendra va anh em nha Winkelvoss. Ho bat dau phan nan vé su cham tré
clia anh. D3 c6 ldc, Zuckerberg phai noi 1o xin 16i vé s tri hodn ciia minh, va 14y Iy do rang anh
da quén khong mang theo day sac laptop khi vé nha trong ky nghi Lé Ta on. Thim chi bd ba
ctia Harvard Connection da khéi kién Zuckerberg 1én toa 4n lién bang vdi toi danh dn cap y
twdng. Vu kién dwgc xét xtr gitta nam 2008 nhwng ndi dung chi tiét bi gidu kin theo dé nghi cia
hai bén. Song mét s6 tai liéu tranh chap da dwgc cong bé, trong d6 bao gobm email gitra bén
nguyén don va Zuckerberg. Nhitng cudc trao déi @6 cho thiy mot birc tranh toan canh vé dw
dinh ma Harvard Connection hwdng téi. Trong mét email, Cameron Winkelvoss da giri kem
mot so loi dé nghi danh cho website nhw sau: “Harvard Connection da liét ké danh dach mét
loat c4c cau lac bd néng bong nhat ndm trong khu vuc Boston. Ching tdi da dimg ra lam trung
gian thda thudn v&i chi cac cau lac bd nay va thuyét phuc ho cho phép cic thanh vién trén
website dwoc tham gia vao ciu lac b trong mot s6 ngay nhit dinh.” Viéc gidm thiéu chi phi

tiéc tung dwong nhw la mot trong nhirng muc tiéu chinh ctia website nay.



Ngay 6 thang 12, Cameron Winkelvoss mot Ian nira gitri email cho Zuckerberg: “T6i vira ndy ra
mot y twdng phai nédi la ‘x€p vao loai bénh hoan'... Vé co ban, n6 chinh la thwéc do danh gia
xem s& thich cia ban va ngwdi ban dé y gdn nhau bao nhiéu... that la tha vi khi tim hiéu xem
moi quan hé gan giii nhuw thé nao va ‘bénh hoan’ ra sao khi yéu cau dwoc hen ho véi mot nguoi
than trong gia dinh.” Anh ta ciing dé nghi trang web sé cung cap nhitng khuyén nghi vé doi
twong ma mot thanh vién nén hen ho, va can nhac viéc liéu Harvard Connection c6 nén danh
Itra nguwoi st dung bang cach gia v rang cac cdp doi nay dwoc xac dinh thong qua mot phan
meém toan hoc hay khong: “C6 1& n6 nén duoc bd sung mot vai yéu t6 ngau nhién (R6 rang
hitng nguoi ghé tham trang web sé khong biét dwoc diéu do, hoac moi nguwdi sé dwoc cho biét
rang d6 1a mot 1oi khuyén da dworc tinh todn cin than)” Winkelvoss tu coi minh 1a ngudi sdng

tao nén “trang hen ho”, khi quyét dinh dat n6 vao website.

C4c email da cho thay Zuckerberg bit dau tim cach tradnh mat ba nha sang lap cia Harvard
Connection. Vao ngay 8 thang 1 ndm 2004, anh viét email tra 1oi Cameron nhw sau: “Tdi van
con doi chut hoai nghi rang liéu ngan diy chirc nang da di dé€ mot website nhw thé nay thu hut
dwoc sw quan tAm va dat duoc sd lwgng ngudi truy cip can thiét nham duy tri hoat dong hay
chwa?” Pén thang 11, anh gtti thw véi ndi dung: “Mot khi toi cd6 dwoc phan do hoa, chiing ta ¢
thé cho thit nay hoat dong... C6 vé nhw moi thi bat ddu hoat dong roi.” Cac chang trai cla
Harvard Connection di lién tuc yéu ciu dwgc gap mat. Sau do, trong budi gdp mat lan cudi vao
ngay 14 thang 1, Zuckerberg da tuyén b6 rang anh khong du thoi gian dé€ hoan thanh dw 4n dé.

Zuckerberg ciing tirng bat tay cong tac v&i ngwoi sang 1ap houseSYSTEM - Greenspan. Hai
nguwoi gap mat nhau vao dau thang 1 tai bira toi trong phong an Kirkland, Zuckerberg da moi
Greenspan lam d6i tac cho dw an méi cia minh, song lai khdng mé ta chi tiét. Tuy nhién, chang
sinh vién 1&n tubi té ra lwong lw. Tai trang 333, trong cuén hoi ky do anh tw xuat ban, cé dong
viét: “Toi khong miy hirng thd véi v twdng lam viéc cho mot ngudi vira bi ky luat vi da 1o di cac
nguyén tic vé quyén riéng tw trén quy mo lén.” (Am chi Facemash.) Greenspan, hoc trén hai
khoa so véi Zuckerberg, tirng diéu hanh cong ty cia riéng minh khi m&i 15 tudi, ro rang qua

kiéu ngao dé c6 thé chip nhian dirng dwéi tredng anh chang sinh vién nam thir hai nay.

Tuy nhién, cling trong buoi gap dd, anh dd md&i Zuckerberg tham gia dw &n houseSYSTEM cua
minh, cho dit né van chwa dwoc dinh hinh. Song Zuckerberg da thang thirng tir chdi vi cho rang
houseSYSTEM “qua tién ich”, theo nhu mo ta ciia cu6n sach. Greenspan viét rang loi tuyén bd
ctia Zuckerberg da khién anh thit vong. “N6 qua chi trong dén tién bac”, Zuckerberg ti€p but,
“chinh vi 1& d6, n6 dang lam mat di sw tién ich ctia minh”. Hién tai, Zuckerberg it khi nhac dén

houseSYSTEM, ngoai trir ciu ndi: “Mwu meo khéng dem dén tién bac, ma chi khién chiing mat



di”. houseSYSTEM thim chi da bién mat. Trong tri nhé ciia mot ngwdi ban dong mon véi
Zuckerberg, Sam Lessin, mot 1ap trinh vién va hién dang la mot nha kinh doanh Internet,
houseSYSTEM giong nhw “mot hé théng khdng 16 rong khap c6 thé thwc hién dwoc tat ca”.
Nguwoc lai, anh nhan xét, Thefacebook dworc toi thi€u hda téi mirc Am anh. “Piéu duy nhit ma
ban c6 thé lam 1a ngay 14p tirc m&i that nhiéu ban be. D6 chinh 1a sw thuan khiét gidp né hoat

dong.”

Thefacebook thanh 14p vao ngay 4 thang 12, Zuckerberg néi rang, sau nhirng no luc diu tién
ctia minh ddi véi du &n, anh c6 “doi chut that vong véi chit lwong cong viéc ma cac nha sang
1ap tién nhiém da lam doi véi trang web nay.” Anh nhin xét né qua “cong kénh va 16n xon”. Anh
bac b6 hoan toan moi y twdng ma anh em nha Winkelvoss va Narendra dwa ra. “MAy ciu ban
lwoi giao ti€p xa hdi trong treong cta toi con c6 nhitng y twdng thu hit moi ngwoi tham gia
website tot gdp van Ian maiy anh chang nay”. P6 1a 1o phan nan anh danh cho dw 4n cta ho.
“T6i khong hai long véi viéc ho khong gitr 1oi hiva trong moi van dé, tir quang ba, phan cliing
can thiét cho téi d6 hoa danh cho website (Jan cudi cung toi kiém tra, trang chli cia ho van sir

dung mo6t hinh anh trong mot to quang cao cua Gucci).

“T6i thwe sw so hdi”, anh tiép tuc, “véi nhitng loi de doa ho danh cho t6i sau nhirng gi toi da
1am mién phi cho ho... T6i da ¢ gang nhtin vai cho qua va coi dé nhw 1a mot rac r6i nhé moi
khi t6i lam mot viéc gi d6 thanh cong, moi nha tw ban déu mudn can thiép chut gi d6 vao cong
viéc.” Cudi thw, anh nhiac t&i sw de doa ma anh cho 13 “vd Iy” bang cau noi: “Toi chang cin phai
xem xét sw khac nhau gitra trang web cua tdi va cia ho béi 1& chiing chang c6 chut gi gidng

nhau cd.” Hiéu truedng quyét dinh khong tham gia vao vu tranh chip nay.

C6 that 1a hai trang web dé hoan toan khac nhau? N6i dung email ctia Cameron Winkelvoss da
chi ra rang, Harvard Connection dwgc dinh hwéng chi yéu vao viéc cung cip loi khuyén cho
cac budi tiéc tung va hen ho. Muc tiéu 1a “théa thuan v&i cac chi cau lac bo”, mot buwdc di tat
trong ca qua trinh. Con Thefacebook la mét website phi loi nhuin. Muc dich cda né la thay thé
cac mang facebook ngoai tuyén khac. N6 tap trung vao thong tin ctia cdc cd nhan. T4t ca moi
th trén Thefacebook déu do ngwdi st dung tw khéi tao, trong khi d6 Harvard Connection thi

lai bao gbm nhitng ndi dung lién quan dén chu dé “danh gia cAc hop dém.”

Harvard Connection, sau dwgc d6i tén thanh ConnectU, cudi cung dwoc chinh thirc ra mat vao
cudi mua xuan ndm 2004. Mua thu nim do6, nhitng nha sang 1ap ConnectU, véi sw ho tro clia
cac ludt sw - nhitng tay chin than tin cia 6ng bo giau c6 nha Winkelvoss, da kién Zuckerberg

ra toa an thanh phé Boston. Bén nguyén don khiang dinh rang Zuckerberg da dn cap mot loat



cac y twdng nhw “tao nén mot mang xa hoi thich hgp dau tién cho cac treong hoc/sinh vién
dai hoc”; “phuc vu voi tu cach la mot thw muc danh cho moi ngudi, loi ich cling nhuw trinh do
chuyén mo6n cia ho, mot dién dan cho phép ngudi dung dwoc boc 16 quan diém va y kién, va la
mot mang ludi két néi an toan”; doi hoi nguoi st dung phai dang ky dia chi email c6 dubi
“.edu”; ban diu lay tru sé tai Harvard r6i sau d6 nhan rong ra cac trwong hoc khac. Muc tiéu

cao nhatla “tré thanh mot té chirc han lam dwoc quoc gia va thé gi¢i cong nhan”

Trong suét thoi gian lam viéc cho dw 4n Harvard Connection, Zuckerberg cé thé cdm thay kho
chiu treé'c mot thuc té rang anh dang 1am viéc dé€ tao nén mang xa hdi ciia riéng minh. Pang 1&
anh ta nén canh bao sm hon véi anh em nha Winkelvoss va Narendra vé diéu ma anh Ky
vong. Anh da tré nén qua khiém nha va bat hgp tic. Nhwng rat lau trudc cudc gip gé véi anh
em nha Winkelvoss va Narendra, Zuckerberg da bat dau hinh thanh y twdng vé mot loai hinh
phan mém x4 hoi thich hop trén Internet. D6 1a 1y do vi sao ban dau anh cdm thiy hirng thi véi

dw an Harvard Connection.

Vu kién dan sw d6 da thay mat ca ba thanh vién bén nguyén cao budéc mét loat cac hanh vi
dwoc cho la té hon ca sw khiém nhi ctia Zuckerberg: “Vi pham ban quyén, vi pham hop dong
thuc t&€ va hop dong ngam dinh, danh cap bi mat thwong mai, vi pham cac nghia vu dy thac,
lam giau bat chinh, hanh vi kinh doanh khéng trung thwec, vi pham nghia vu vé niém tin trung
thuc va cong bang, ltra dao, va 1am ton thwong sw tin nhiém ctia d6i tac.” Bén khiéu nai yéu cau
duwoc ti€p nhan toan bd website clia Facebook va dwoc bodi thudng thiét hai ngang bang véi gia
tri ciia nd. Mot cai gid qua dit cho mot dw an 10 tiéng dong hé ma Zuckerberg chwa bao gio ky

hop déng cling nhuw chwa bao gior dworc tra cong.

Zuckerberg c6 thé da mai gitia nhitng y twdng cia minh trong qué trinh thwe hién Harvard
Connection, song dwong nhw chang c6 chut gi gidng nhau giita hai trang web chwa tirng duoc
st dung b&i bat cir dich vu nao khac trong qua khit. Tinh dén thoi diém dé, moi ké hoach xay
dung mang xa hoi trén tinh cAu nay dwong nhw déu it nhiéu chiu dnh hwéng ctia Friendster.
Mot bang chirmg quan trong la Thefacebook st dung cac dia chi “.edu” dé€ ding ky, tuy nhién
cac website cua cac trweong hoc khac cling st dung dia chi twong tw. Con Club Nexus thi da sém
gi¢i han dang Ky cho cac dia chi email do trwong Stanford cung cdp vao ddu mua thu nam
2001.

Thang 9 nam 2004, thoi diém dé don kién Thefacebook, ConnectU tuyén bé sé thanh vién cia
ho 1én t&i 15.000 ngwoi tai 200 trwong dai hoc. Thefacebook dang canh tranh manh mé véi ho.

ConnectU dda mang dén thanh céng to 1é6n cho nhitng ngwdi sdng 1ap nd, tuy nhién - vu kién tai



chinh ndm 2008 d3a mang vé cho cic nha thiét ké ctia ConnectU mdt khodn tién lén dé ra di -
20 triéu do-la tién mat cung s6 c6 phiéu trong Facebook tri gia it nhat 10 triéu d6-la. ConnectU

truwedrc dé6 da gan nhw hap héi, va gior ddy né budc phai trat hoi thé cudi cung.

Aaron Greenspan ciling budc toi Zuckerberg danh cap y twdng ctia anh ta. Trong cudn hoi ky
ciia minh, mang twa dé Authoritas: One Student's Harvard Admissions and the Founding of the
Facebook Era (Authoritas: Cong nhip hoc ctia sinh vién Harvard va sw khai sdng cia ky nguyén
Facebook), anh viét rang minh md&i 1a ngudi “sang tao ra Thefacebook ngay khi con ngdi trén
giang dudng Harvard”. Thang 4 nam 2008, anh kié€n nghi v&i Van phong Bang sang ché va
Nhan hiéu hang h6a My hiy bo thwong hiéu “Facebook” va tuyén b6 rang minh 1a chi nhan
hop phap, béi vi anh méi la nguoi di tién phong trwedc Zuckerberg véi viéc thanh 1dp nén
website houseSYSTEM. Greenspan cling ddm nhiém vai tro la luat sw cho chinh ban than minh.
Uy ban Xét xt khiéu nai vé thwong hiéu di phan quyét rang nhing tuyén b6 clia anh cé du co
s& chinh dang. Vai thang sau, Facebook tién hanh dam phan v&i Greenspan bang mot thoa

thuln tai chinh khéng dwoc tiét 16.

Zuckerberg khéng chi 1a nan nhan duy nhit trong danh sach cdo budc ctia Greenspan. Trong
hoi ky ciia minh, Greenspan tiét 16 rang anh em nha Winkelvoss va Narendra cling an c3p y

twdng clia anh, va Harvard Connection chang qua chi la mot bAn m6 phdng ctia houseSYSTEM.

Gior day, mang xa hoi da dwoc nhan ra rong khap hanh tinh. Facebook chinh 1a mang xa hoi lon
nhit. Hang ngay, hi€ém c6 mot hoc sinh hay mét sinh vién nao khéng st dung Facebook hay
MySpace. Nhitng hé théng nay da tré thanh mot phwong tién giao ti€p pho bién téi mire gidi
tré gan nhw khong st dung dén email nita. Ttr dich vu Sixdegrees cho t&i Facebook, mang xa

hoi da tré thanh mot phan quen thudc va pho bién trén Internet.



4. MUA THU NAM 2004

“Hay nhin ngdm thé gi¢i xung quanh ban. Chi cAn mot cai ddy nhe - va dung chd - ban c6 thé

khién n6 nghiéng nga.”

Vao thoi diém ky hoc mua thu ndm 2004 bt dau, Thefacebook da phai déi mdt véi mot cudc
khing hodng nghiém trong. Trong suét mua he, so lwong thanh vién da tang gap doi, tir
100.000 1én dén 200.000. 6 vira la diém lanh song cling dong thoi la diém xau. “Ching toi
thuc sw may man khi diéu dé khong lam dnh hudng dén ciu tric clia trang web”, d6 1a 1oi nhan
dinh ctia Dustin Moskovitz, ngwdi danh khong it thoi gian gidng nhw moi nguoi dé ngan diéu
toi té do6 xay ra. “Cac serve cia chung toi da dwoc nang cdp, nhung ching t6i biét rang lvong

truy cip vao mua thu sé khién ching 16n gip déi. Dich vu sé mat di tinh 6n dinh.”

Song cudc khiing hodng khéng chi don thuin lién quan dén cong nghé. Cing thang gia tang khi
cac nhom nho trong cong ty cung nhau tranh ludn xem liéu Thefacebook c6 nén tré thanh wu
tién hang dau cta ho hay khong. Zuckerberg dang rat quan tim dén Wirehog, mét dw 4n dwoc
trién khai song song nham tao diéu kién cho ngwoi sir dung Thefacebook dang tai hinh dnh

cung nhiéu cong cu truyén thong twong dwong.

Trong suét mua he, sinh vién va cac hiép hdi sinh vién trong cac trwong dai hoc ca nwéc da g
email, nhan tin cling nhw goi dién cho Thefacebook khan thiét yéu ciu b6 sung truedmg ho vao
danh sach. B6i khi, ho con giri kem theo thw nhitng mén qua nhw keo va hoa, hay tham chi con
1an 161 téi tin toa nha tru s& & Palo Alto. Moi nguoi da ciu xin, theo ding nghia den, dwgc tham

gia va dich vu.

Saverin van quan ly c4c tai khoan ngan hang. Con Zuckerberg van phai mdc hiu bao thanh
toan cac héa don. Anh va bo me da cho cong ty vay ng hang chuc nghin d6-la. Song cac chang
trai ciia Thefacebook hiéu rang néu khong c6 du s serve trwdc khi cac treong hoc mé cira, ho
c6 thé sé& phai dong ctra dich vu. “Chung t6i so rang minh sé tré thanh mot Friendster thi hai”,
Dustin Moskovitz hoi twdng. “Ching tdi cho rang Iy do duy nhat khién Friendster khong trd
thanh mang x3 héi chiém da s6 tai cac trweong hoc la béi vi ho da vap phai van dé vé mé rong

quy mo (b6 la “ngay mot tang”).

Va mot “Friendster thi hai” da dugc hién ra tredc mat cong ching. Orkut, sau mot thoi gian
ngan canh tranh v&i MySpace, gi¢r day bi sa lay vao cac van dé vé hoat dong, cong thém viéc bi

mat cho ding & Brasil. Ngay cd mot ga khéng 16 nhw Google ciing bé tay thic thu trong viéc



giip phat trién mang xa héi nay mot cach thuin loi.

Thefacebook chinh la buwéc khéi dau dién hinh, xét vé phwong dién tai chinh. Tinh dén thoi
diém hién tai, n6 chwa tirng phai huy d0ng nguén von tir bén ngoai. Thong thwong cho dén nay
- v&i kha nang ting trwedng va chi phi ting cao - mot cong ty méi c6 quy md ngang bang voi
Thefacebook tai Thung liing Silicon sé phai thu hut cac nha ddu tw mao hiém dé huy dong mot
khoi lwgng tién mat 1én, wée tinh vao khoang vai triéu d6-la. Nhwng trong mét kich ban nhw
vay, cac nha dau tw mao hiém sé cudp di mot phan xwong mau rat 1én cia cong ty, mot phan
tw hay thim chi la mot phan ba. Paker chinh la ngwoi phai ném trai bai hoc xwong mau do tai
Plaxo, noi anh da chudc 14y that bai trong cudc chién véi cdc nha tw mao hiém va bi da ra khoi
cong ty do chinh tay minh gy dung nén. Anh da thanh cdng trong viéc tiém nhiém su 4c cdm
cia minh d6i véi cdc nha dau tw mao hiém cho Zuckerberg, va hai ngwoi di dén quyét dinh
rang sé kién quyét gitr quyén ki€m soat vin ménh ctia cong ty. Sau tat ca, ho chi mudn c6 vai

tram nghin do-la dé€ thué thém nhiéu may chd hon nira.

Nhitng ngay sau khi gia nhdp Thefacebook, Sean Parker da goi dién cho ban ciia minh la Reid
Hoffman, ngwdi sang 1ap LinkedIn va la mot nha dau tw. Hoffman da day Parker mot bai hoc
thong qua sw chim ditt mot cach dau dén mdi quan hé ciia minh véi Plaxo va ho tré thanh ban
than. Parker ciling la mot ngwoi kha thue dung. Parker biét tAim quan trong cda viéc gitr y tudng

sang tao ciua minh véi Thefacebook.

Hoffman ngay 1ap tirc bi 4n twong véi Thefacebook ngay 1ap tirc nhung khéng muon la nha dau
tw 1n nhat cia mang xa hoi nay trong boi canh anh dang tham gia vao LinkedIn. Vao gitra nam
2004, nhiéu cdng ty trong nganh cong nghiép Internet bat dau dat cAu hoi rang liéu cac mang
x4 hoi c6 thé hop lai thanh mét mang lwdi 1én hay khong. Mac du Hoffman khong tw tin vao
minh nhung anh biét rang mot vai ngudi sé coi day 1a sw xung dot vé lgi ich néu nhw anh tré
thanh nha diu tw 16n nhit cia Thefacebook. Do vay, anh da sap xép dé€ Parker va Zuckerberg
gap Peter Thiel, mét nha dau tw tai chinh c6 tai nang, ngwoi tirng dong thanh lap va lanh dao

PayPal va hién nay la mét nha dau tw ca nhan.

Hoffman la mot thanh vién quan trong cia van héa Thung liing Silicon, von rat khac biét va
quan trong, Hoffman 1a mot cuu nhan vién giau cé ciia PayPal. Hoffman van gitt mdi quan hé
than thiét véi cdc nhan vién cii khac, trong d6 c6 Thiel. PayPal thanh 1ap hé thong thanh toan
truc tuyén quy mo 1én thanh cong dau tién va ban lai cho eBay v&i gia 1,5 ty d6-la vao thang 10
nam 2002, chi hai nam sau khi hé th6ng nay ra doi v&i sw hgp nhit clda 2 cong ty. Tham chi

trwére ca vu PayPal, Thiel da la mot nha diu tw chuyén nghiép va hién nay anh dang dau tw vao



cac cong ty méi va khéi dong qui hang rao. Anh diu tw tién vao Friendster va ca LinkedIn.

Thiel tré thanh nha diu tw hoan hdo cho Thefacebook. Anh xem xét thé gi¢i dwéi goc dd mot
doanh nhan thanh dat tai PayPal. Anh 1a mot ngwdi hAm md Sean Parker, ngwoi ma anh da sap
xép dé quen nhau tai Plaxo va thong qua Friendster. Anh dong thoi ciling 1a mét nguoi c6
nhitng suy nghi ngwoc doi. Cic nha diu tw néi chung van rat ranh manh véi cac cong ty
Internet, diéu nay goi lai viéc ho da mit bao nhién tién khi vu dotcom no ra. Thiel ké lai:
“Chung tbi thiy rang day 1a mot co hdi va trong thi tredong Internet thi cAc mang xa hoi dwong
nhuw s€ tré thanh mét xu hwdng. Nhung trong nam 2004, mang xa hdi dwoc coi nhw mot cong
viéc kinh doanh khéng bén vitng, va nhiéu ngwoi cho rang né gidng nhw dau tw vao mot nhin
hiéu quan jeans hodc cai gi d6. CAu hdi dat ralaliéu tit ca cdc cong ty cé chi ton tai trong mot

thoi gian ngan hay khong.”

Tuy nhién, thong diép ma Thiel nhin dwoc tir Thefacebook da dem lai niém tin cho anh. Tai
van phong cua minh, Sean Parker cung v&i Mark Zuckerberg va Steve Venuto, luat sw méi cua
cOng ty -nguwdi da cung lam viéc & Plaxo véi Parker, bat dau lam viéc véi Facebook vao cudi
mua heé. Hoffman t6 chitrc mot cudc hop va moi cd ngwdi diéu hanh LinkedIn, Matt Cohler, mét
nguwoi lac quan va tét nghiép Pai hoc Yale. Parker méi chi 24 tudi nhwng da cé kinh nghiém
dirng ca ngay ban hang ven dwong. Anh giai thich rang Thefacebook van con kha nhé vi né can
mot dia chi.edu. Tiém nang thu hut s6 lwong thanh vién 16n con han ché. Duy nhit hoc sinh &
cac truong chuyén c6 thé tham gia. Nhitng gi xay ra khi mang nay dwoc mé rong ra cac trueong
khac la diéu giy sw cht y v&i Thiel. Trong vong vai ngay, mang nay dwoc gidi thiéu téi toan bo
hoc sinh va hon 80% lwong ngwdi sit dung vao mang nay hang ngay. Chwa ai tirng chirng kién

suw tang trudng két néi dic biét va sir dung & mot cong ty Internet méi nhu thé nay.

Zuckerberg mac dong phuc T-shirt, quan jeans va di d6i gidy Adidas cao su. Ro rang diéu nay
khong cé gi 4n twong. Piéu ma Thiel nhé 1a Zuckerberg dwong nhw 1a mot ngwdi kha khép kin.
Zuckerberg it néi, thwong chi tra loi cau hdi ma it khi héi ngwoi khac. Vang, ho nhan dwoc hang
loat yéu ciu tir cac tredng mudén cé Facebook tai tredng hoc ctia minh. Anh néi vé nhitng y
twdng phat trién Facebook clia minh. Anh cling phat biéu ngin gon vé hy vong ctia minh ddi
v&i Wirehog. Anh 4y chirng minh rang khong c6 1y do gi phai khiim ndm va diéu d6 cung véi
nhirng suy nghi thuc té ctia minh vé nhitng gi Thefacebook sé dat dwoc khién anh cang tré 1én

an tuwong. Zuckerberg khong cin deo ca-vat dé thuyét phuc nguoi khac.

Nhwng Zuckerberg la nguoi tw nhan thivrc dwoc vé nhirng diéu ma anh khéng biét. Cudc déi

thoai nhanh chéng tré thanh nguyén tic dau tw va Thiel van ludn tim hiéu thuat ngit ky thuat



va cac van deé lién quan dén hop dong. Zuckerberg thuwdng xuyén ngat 101 ngwdi khic: “Giai
thich diéu do cho t6i. Cai d6 nghia la gi?”

Trong nhiéu ngay, theo chan cac chuyén di cia Parker, Thiel dong y vé diéu gi sé di vao lich st
véi tu cach 1a sw diu tw 1ém cia moi thoi dai. Thiel dong y cho Thefacebook vay 500.000 do-la,
s6 tién nay sé dwgc chuyén thanh 10,2% c6 phan cong ty. Piéu nay sé dem lai cho Thefacebook
tri gid 4,9 ty do6-la. Mot ly do khién Thiel dong ¥ cung cAp khoan cho vay 1a b&i cho téi khi moi
th dwoc giai quyét véi Saverin thi khong cé tré ngai phap Iy nao doi véi dau tw cd phan. biéu
kién cho vay 1a néu nhu Thefacebook dat 1,5 triéu ngwdi st dung trieée 31 thang 12 nam 2004
— chwa dén 6 thang sau - thi Thefacebook cé thé chuyén doi sang mot dang dau tw tai chinh va
khOng can tra lai. Zuckerberg va Parker c6 loi trong viéc duy tri tang trwdng ciia minh. 4,9 ty
do-la tri gia van thip hon so vdi gia tri ciia cac cong ty khac ma Zuckerberg c6 co hoi dau tu,
nhung Zuckerberg van vui vé tré thanh mot nha diu tw - ngudi dudng nhu tin twdng viéc dem
lai lgi ich cho cac doanh nhéan. Thiel néi vé&i Zuckerberg: “Pirng 1am né phirc tap hon. D6 la loi
khuyén duy nhit la anh nhin dwoec tir Thiel trong nhitng nim diu tién hoat ddng cia céng ty.
Thiel néi: “T6i hai long v&i viéc ho theo dudi tAm nhin tir ban ddu ctia ho. Va diy la mot gia tri
hop ly.” Mac du Thefacebook khong dat dworc 1,5 triéu ngudi dung vao thoi han 31 thang 12
nam 2004, nhung Thiel van d€ khodn no dwoc nhanh chéng chuyén ddi. Thiel ban gan hét cd
phan ctia minh vao ndm 2009, nhwng so6 cd phan con lai hién nay tri gia it nhat vai tram triéu

d6-la. Khi cung cip khodan vay, Thiel cling tham gia va ban giam doc cia cong ty.

Hoffman diu tw thém 40.000 d6-la, ngwoi ban Mark Pincus cia anh ciing vy va mét cap ban
cla cong ty ddu tw mot s6 tién nhd, dwa tong sé tién tai tro 1én 600.000 d6-la. Budi thuyét
trinh d4u tw cling gy 4n twong sau sac vdi Matt Cohler, nhan vién LinkedIn cia Hoffman. Anh
mudn mua c6 phan tai Thefacebook, nhwng Zuckerberg va Parker cdm thay ho da c6 du tién.

Tuy nhién sau d6, Cohler da mua dwgc mot it c6 phan.

L&p dai hoc ndm thir nhat sdp t&i cia Pai hoc Harvard vao mua thu 2004 da rat sdc khi Chu
tich treong Lawrence Summers, cwu BO triwedng Tai chinh My thong bio 6ng da quen rat nhiéu
thanh vién cta l&p hoc thong qua viéc xem xét profile cia ho trén facebook. Mang facebook
vOn da rat quen thudc trong van hda cia gidi sinh vién Harvard ma cac sinh vién sap nhap hoc
dwoc nghe dén va lap profile cia minh trwdc khi nhap hoc. Nhwng nhitng thong tin trong
profile ctia ho dwong nhw nham thu hit sw chd y cia cac ban hoc khac ma khong hé dwoc chu
tich treong xem xét. Ciling sé rat khé chiu néu nghia rang cac thong tin ¢4 nhan cta ho c6 thé bi
nha chirc trach xem xét, vi du nhw Summers. Thefacebook khién cho nhiéu ngwdi ban khoan vé

mirc dd dang théng tin cA nhan nhw thé nao la hop ly.



Tuy nhién, Thefacebook da théa man dwoc yéu cau cta sinh vién Harvard va cac trweong khac.
T& bao facebook dwgc phat tédi cic sinh vién ndm nhit & phan 1én cac treong, cac to bdo nay
thudng co hinh sinh vién ciing v&i tén va treong trung hoc. Nhung, bao facebook van con
nhirng diém han ché, cic to bdo nay phai ddm nhin vai tro qua strc trong cic treong hoc. Néu
ban gap mot anh chang trong mot bitra tiéc, budi sdng hém sau ban c6 thé cho ban cing phong
minh biét anh chang kia nhin nhw thé nao thong qua facebook. Néu nhw ban la sinh vién nam
cudi, birc hinh c6 thé da dwoc chup tir hai ndm truéc nhung nd van 1a cai dep nhit ma ban co.
Facebook tai mdt s6 treong dwoc ngam lién twdng téi nhw la mot thwe don méi va nhiéu
nguoi cé thé choi tro choi véi né néu nhw ban chan nan vao tdi thir S4u. M& ngau nhién mot
trang. Ngudi chién thang 1a ngudi phai chuyén it trang nhat trwdc khi ho dén véi 10 nguoi

chwa tirng ngu cung, dai loai la nhw vay.

Do vay, tai Harvard, Dartmouth, Columbia, Stanford, Yale va cac treong khac, Thefacebook
nhanh chéng tré thanh mot cong cu xa hoi thiét yéu - buéc tién dang ké so véi sach gidy 16i
thoi. Hién nay, néu mot c6 gai gdp mét anh chang tai mét buoi tiéc sinh vién, mot thi tuc dién
t ti mi sé dworc ti€n hanh. Ho tham chi con rit coi trong n6 néu nhw ho da tirng ngd cung nhau.
Cau hoi quan trong dau tién la liéu chang trai c6 két ban véi cd gai trén Thefacebook khong.
Néu khong thi d6 1a ddu hiéu chdm ditt. Hién nay, bt ky mét sinh vién nao ciing c6 thé xem
profile cia nguoi khac & trweong hoc. Mot hoat ddong cip thiét khac 1a xem xét ky lwdrng ban be

clia nguoi quen cia minh. Thefacebook sé cho ban biét ai la ban chung.

Thefacebookla mot cong cu tim hiéu tinh trang quan hé mot cach hiéu qua. Ban dwoc yéu cau
thong bao tinh trang quan hé cia minh va ban hirng tha véi nam hay nit. Mot trong nhitng

thong tin dwgc dat tén 1a “Poc than”. Ciu tra loi cé thé bao gobm: Pang hen ho, Pang trong mot
moi quan hé, Pa dinh hon hodc Pa két hon. Tan tinh nhau trén Thefacebook da tré thanh mot
loai hinh nghé thuat m3c du mot dic diém - ct choc- khién cho viéc nay tré nén dé dang mot

cach ngé ngan.

Poling d3c biét hip din trong nhitng ngay gin day, thim chi 12 d6i véi nhiing sinh vién kho
tinh tai dai hoc Harvard. Ching ta khong chic chén 1a chitc nang choc trén facebook c6 thé
dwoc coi la tn tinh hay khéng - it nhat 1a vé mat 1y thuyét thi n6 c6 thé dwoc gidi thich 1a mot
ctr chi than thién - so vay ngay ca nhitng ngwoi hay nhut nhat cling kich vao d6. Chinh y nghi
kh4a map mo ctia ci choc mang dén strc hdp dan cho né. Cu choc c6 thé nghia la ban thich ai do,
thdy ho hdp dan, thich binh luan cta ho & 16p, mudn ho xao nhang viéc nha hodc chi la mudn
thu hut sw chu y. Ngwdi dung chi phai théong bao ho da bi choc, sau d6 giai thich théng tin dé.

Phan hoi nhw thé nao? Chi viéc choc lai, diéu ma phin mém cta Thefacebook khuyén ban nén



lam.

Chirc nang két ban ctia Thefacbook cé tinh canh tranh hon so véi Friendster va Myspace. Néu
nhw ngudi cing phong véi ban ¢6 300 ban con ban chi ¢6 100, ban c6 thé lam t6t hon thé.
“Cudc dua nay khién cho Thefacebook phat trién nhanh hon & Dartmouth”, Susan Gordon, sinh
vién khéa 2006 noéi. Susan dang hoc mot khoa tiéng Y & Rome khi Thefacebook duwoc wa
chudng & Dartmouth gin nhw chi sau mét dém trong thang Ba nam 2004. Susan ngay lap tirc
nhin dwoc email tir ban beé ndi c6 phai tham gia néu khong c6 sé tré nén lac hiu khi ¢6 tré lai
vao cudi quy do6. “N6 c6 rat nhiéu y nghia doi véi ching t6i”, Susan néi. “Mot cuén sach xanh
online - rat vui vé” (Facebook & Darthmouth c6 phan bén ngoai mau xanh.) N6 la sw két hop
cta cac khom ciy thwong xuin, diéu nay khién né tré 1én dic biét. N6 da khéi dadu & Harvard.

N6 chic han 1a rat tuyét.

Hoan thién profile cia minh dé tré thanh mot ngwoi ban tiém nang va hap dan doi héi mot
lwong 16n thoi gian. Chon dung birc anh, thay d6i thwong xuyén, suy nghi cin thin viéc miéu ta
s& thich ciia minh. Néu nhw thong tin khéa hoc dwogc liét ké, mot vai sinh vién thim chi sé chon
viéc ho s& hoc cai gi nham chuén bi cho hinh dnh ctia chinh minh. Va chac chan nhiéu nguoi sé
chon khéa hoc dwa vao nhirng thong tin ma moi nguoi da dang trén Thefacebook. Mot loai
hinh theo d6i gin nhw tré thanh théi quen. Néu nhw ai d6 trong hdp dan, ban sé tim cach lam
quen. Ban cang c6 nhiéu ban thi cang dé dang chia sé. Profile ctia ban trén facebook tré thanh

hinh anh cfia ban truéc cong ching. N6 tao ra ban sac riéng cia ban.

Moi ngwdi ngdi hang gior dong hd xem profile ciia nhitng ngwoi khac, bat dau tir chinh nhirng
ban cung trudng roi sau do 1a khap mang lwdi facebook. Nick Summers, sinh vién Dai hoc
Columbia kh6a niam 2005, nguoi str dung sé 796 trén Thefacebook, tirng ¢ thé lwét qua khuon
mac cua tat cd nguoi st dung facebook tir A dén Z. Khong c6 nhiéu thir ban cé thé lam ngoai
trir viéc gitr profile cia riéng minh, két ban, choc ngudi khic va xem profile cia nhitng nguoi
khac. Tuy nhién, sinh vién ng6i hang nghin gior d6ng ho xem xét tirng ngdc ngach, chi tiét
profile ciia nguwoi khac. Ban c6 thé yéu ciu Thefacebook hién thi ngiu nhién 10 sinh vién cuing
treorng minh dé xem xét ki, hodc ban cé thé tim ki€m ban bé dwa vao cac thong tin ban cé. Sw

to mo va ham muén cta cd mot thé hé da dwoc khoi day.

Trong thang 9, Thefacebook cho ra d&i thém hai chirc nang, tao thém cho sinh vién ly do ngoi
hang gir d6ng ho véi facebook. Hién trong profile nguwoi str dung cé chirc nang wall, cho phép
bAt ky ai cling c6 thé viét bat ky thir gi ho thich vao profile ciia ban. D6 c6 thé 1a mot tin nhin

hodc binh luin vé ban - twong tw nhw email cong khai. Bat ky ngwdi nao ghé tham profile cta



ban ciing c6 thé nhin thay. Ban khong chi lwét xem profile ngwdi khac ma con cé thé phan hoi
lai nhirng gi ma ban thay. Hodc ban c6 thé don gidn moi ai d6 dén gap minh & quan an. Hoac dé
lai m6t binh luin thia vi. Va mét ngwdi nao do6 cé thé binh luin vé phan ho ctia ban. Do vy, mot
cach tw nhién, bat ky ngudi st dung nao ciing c6 mot ban tin cong khai hang ngay dwoc truyén

di rong rai.

Suot mua he, Zuckerberg, Moskovitz va Parker da cho ra doi mét cum tir miéu ta viéc sinh vién
str dung facebook nhw thé ndo. Ho goi dé 1a “u mé”. Khi ban bat dau két n6i qua facebook, rat
dé dé ban tiép tuc str dung va két ndi. “N6 giong nhw 1a thoéi mién”, Parker néi. “Ban cit tiép tuc
kich, kich va kich tir profile nay dén profile khac, xem xét thong tin”. Wall dwoc tao ra nham giir
chan ngudi st dung bang viéc dem lai cho ho nhiéu thit d€ xem. Diéu nay dwong nhw dang rat

hiéu qua. Gin nhw ngay lap tirc, wall tré thanh dac diém phé bién nhit cia Thefacebook.

Mot dic tinh méi khac la tao nhém. Hién nay, bat cir mot ngudi dung nao ciing c6 thé lap ra
mot nhom trén Thefacebook véi bat ky mot 1y do nao. M6i nhém dé c6 trang riéng, giong nhw
1a mot profile, gom wall riéng cia minh - giong nhw la bang binh luin. Ngay 1ap tic, nhitng
nhom ngd ngan phat trién & Harvard véi nhitng tén ki€éu nhw “T6i ghé so nwéc Vitamin”, nhém
nay vi mot vai ly do nao dé nhanh chéng thu hut 1000 thanh vién. Emma MacKinnon, trueong
Harvard kh6a ndm 2005 dang viét tiéu luin cu6i khéa ctia minh vé nha triét hoc Emmanuel
Levinas va la thanh vién cia mot nhom trén Thefacebook tén la “T6i ghét nhitng ngwdi anh
chang to6i phai viét vé trong ti€u ludn ctia minh”. Thanh vién cia nhém nay la nhirng phu ni
viét vé dan ong. “Cling c6 mot nhém nho dwoc thanh 14p véi tén ‘Tai sao téi lai thwe sw yéu anh

ay

»”m

, Emma nhd lai.

Nhiéu sinh vién bit ddu bé dia chi ctia minh béi ho ¢6 thé st dung Thefacebook dé€ lién lac véi
bAt ky ai mot cach don gian bang viéc gb tén ho. Ban khong cAn nhé hodc lwu dia chi cia bt ctr
ai. Va néu ban mudén gap bat clr ai ngay 1ap tirc, gdn nhw tat cad moi ngwoi déu liét ké sé dién
thoai di dong va dia chi email cia minh trong profile. Pay khong phai la nhirng cai tén nac

danh trong cac phong chatroom. Internet da buéc vao mot ky nguyén méi, ky nguyén ca nhan.

Do6i ngli nhan vién chinh thitc cia Thefacebook tai Clifornia hoat dong dwéi sw chi dao cua
Moskovitz, Parker va gidm doc hoat dong Halicioglu, ho séng & San Joe, cach 20 diam vé phia
nam. Andrew McCollum s6ng ciing s6ng cung ho, va van tip trung vao Wirehog. Tién ctia Thiel
cho phép ho mua nha cung cAp méi va ho dang nhanh chéng mé rong hoat dong. Trong méot
vai tudn dau cda ky hoc mua thu, ho c6 thém khodng 15 trwdng hoc méi. Thefacebook nhanh

chéng mit di nh6m trwedng hang dau ctia minh. Vao ngay 10 thang 9, danh sach ho cé bao gom



cac dia diém nhw dai hoc Oklahoma va Michigan Tech.

Khi phai tra lai cin ho thué mua he, ho tim mét noi tro khac & Los Altos Hills, mot vai dim vé
phia nam. Sin cta can ho rong t& 280 Interstate. Piéu nay gitup ho gidi quyét dwgc nhiéu van
dé véi hang x6m - khi cé tiéc hoadc tu tdp dém thi rdt Am 1. Tuy nhién, bui xay dung con x6t lai
tir ngdi nha khién Sean Parker thiy né giéng nhw mot ng6i nha hoang. Parker thwong xuyén bi

di ng. That may man la ban gia clia Parker dé cho anh dén sdng cung v&i cd Ay.

Ho kha gioi trong viéc diéu hanh mét website, nhung khéng gioi trong viéc quan Iy mot ngoi
nha. Ho bién phong khach thanh mét vin phong tam thoi véi bang trang & phia ria bén ngoai,
ban 1am viéc v&i laptops va gidy vung vai khap ndi. Mot trong sd ban hoc thi trung hoc clia
Zuckerberg ghé qua va thay rang tit ca ban trong nha dwoc diy sang mot bén ciia can phong.
Ho bi qua tai véi day dién, 6 cam, nhitng thi c6 thé ngat dién hoat dong. Thay vi tim kiém mot
bang dién mai, chuyén sang sir dung mot bang dién khac. Ngwoi ban nay tim mot cai cong tic
dién va mot cai 6 cam, do vay moi thit lai c6 thé hoat dong trd lai. Phan 16n ngdi nha 13 tréng

rong, ngoai trir nhirng chiéc dém va nhirng chiéc hop khéng dwoc déng goi.

Ké&t qua la van dé vé sinh khéng dwgc ddm bao. Trong bép, bat dia bin tran ra khéi bén riva va
khong ai d6 rac. Kién bo khap moi noi. Zuckerberg con vitt cic binh nwéc & bat cit noi nao anh

vira uéng xong. D6 la cudc song cia moét dira tré 20 tuoi.

Trong khi ngwdi gitp viéc con chwa thao viéc thi cong ty lai cang khong. V&i ciu tric méi va sé
lwong thanh vién ngay cang tang, Thefacebook dwong nhw sé phat trién manh. Nhu cau con
cao hon so véi mong doi. Chi tinh trong thang 9, s6 lwong thanh vién gan nhw ting gip doi, 1én
t&i khoang 400.000. Con sd nay ting l1én nira triéu vao ngay 21 thang 10, ting tredng van tiép

tuc dwoc cung c6. Trong mua hé, ho da tim ra cach dé tw dong c6 thém cac trueong moi.

Nhung mot thwe t&€ nhanh chéng dién ra la Thiel khdng cé du tién dé chi tra tit ca chi phi cho
sw phat trién ctia cong ty. Mua thém cac nha cung cip la hoat dong cht yéu hang ngay cta cong
ty. Zuckerberg, dai dién cho Sean Parker da giai quyét van dé tai chinh nay bang cach lién hé
véi mot hang tén la Western Technology Investment ma anh biét dén tir khi con lam viéc &
Plaxo. Hing WTI1a mot cong ty cho vay mao hiém. Cong ty nay cung cip cac khodn vay ngin
han, thwong la trong vong 3 nam, cho cic cong ty méi hoat dong véi 1ai suit tir 10 dén 13%.
Maurice Werdegar, mot doi tac tai WTI, dam phan véi Parker théa thudn tin dung kéo dai 3
nam tri gid 300.000 do6-la. Khodn tién nay chu yéu dwgc st dung dé chi tra cho chi phi cac phan
clrng may tinh va cac tai san c¢6 dinh ma WTI c6 quyén s& hitu cho dén khi phai tra lai. Khoan

vay hét han vao thang 12 nam 2004 v&i khoan tién no cudi cung dwoc trd vao thang 7 nam sau.



Werdegar, mot fan 1on ctia cong ty Parker va c6 moi quan hé khong may séng gié véi Parker &
Plaxo, thich nhitng diéu ma minh nghe dwoc vé trién vong ctua Thefacebook. Werdegar da ban

khoan liéu WTI cé nén dau tw thém 25.000 do-la vao c6ng nay nira hay khong.

Trong thoi gian 1a ddi tAc méi cia hiang, Werdegar da sip x€p dé hai nha sang 1ap WTI tham du
mot cudc gap ctia minh va Parker cung véi mot ké todn tén Mairtini Ni Dhomhnaill vao thang
10 nam 2004 ( c6 ké todn nay la ngwoi Ailen), Mairtini hién dang lam viéc tam thoi tai
Thefacebook. Truéc cudc hop, cac ddi tac ctia Werdegar da ndi véi anh rang ho rat vui dé hop
tac ti€p vai Sean Parker nhung cong ty nay duwong nhuw khéng xirng dang dau tw c6 phan trén

khoan vay.

Suy nghi nay da nhanh chéng thay déi. “Sau mot tiéng dong hoé va sau khi nghe Sean trinh bay
dwoc mot niva, tat cd déu bé ra ngoai - T6i sé khong bao gior thém dé y dén nhirng thi nay- ho
hoi liéu ching t6i sé dwoc bao nhiéu phin tram cé phan?”, Werdegar nhé lai. Parker thay doi

cach n6i mot chat va moi thir tré 1én tot hon rat nhiéu.

C4u tric quan tri méi nhat cua cong ty dwgc ap dung theo ki€u dau tw cia Thiel c6 mét vai quy
dinh dadc biét. Ban giam déc gom 4 ghé: mot ghé do Thiel gitt, mdt do Parker va mot do
Zuckerberg. Ghé thit tw do Zuckerberg chi dinh va van con tréng. Y nghia ctia quy dinh nay 1a
khong dé nhirng nha diu tw bén ngoai lan 4t va khong dé nha diu tw nao trong twong lai c6 thé
danh quyén kiém soat cong ty. Vi Thiel von la mot doanh nhin va tin twdng vao cho dong y véi
viéc d€ nhitng nguwoi sang lap ki€m soat cong ty nén quy dinh trén khong hé khién Thiel khé

chui.

bPay la cAch ma Parker dat dau 4n clia minh tai cong ty. Anh da tirng bi sa thai hai lan tai
Napster va Plaxo. Anh khong mudn bi sa thai lIan nita tir Thefacebook va anh cling khéng muén
Zuckerberg gap diéu twong tw. “Piéu téi ndi véi Mark 1a toi s€ co vi anh 4y trong khi khong ai
c6 gdng vi tdi - mot ngudi tro gitp tir phia sau va dwa anh 4y 1én vi tri quyén luc, do vy anh 4y
c6 thé pham sai [Am va hoc tir nhitng sai lAm d6”, Parker n6i. Mot quy dinh khac 1a néu bat ky ai
trong s nhitng ngwoi sang 1ap roi khoi cong ty vi bat cir Iy do nao thi ho van c6 thé giir dia chi
email cong ty va laptop cong ty cia minh. Sau khi roi khéi Plaxo, Parker khong c6 ca 2 thit trén

va do vay khong ai cé lién lac véi anh.

“Chung tdi cé loi tir viéc vdi viée Sean 1a mot nha sang lip da tirng bi dudi viéc”, Moskovitz noi.
“Chung tdi khong biét gi vé diéu hanh cong ty va lam thé nao dé thu hut von dau tw, nhwung
ching t6i c6 nhitng ngwdi bao thd nhat dé giai quyét cac van dé dé va bao vé ching t6i”. Khi

néi Parker bao tha, Moskovitz khong ham y phong cach ca nhin ctia Parker. Parker kha that



thwong. Nhwng Moskovitz nhé ro vai tro cia Parker tai cong ty mac du c6 mot s sw c6 sau
nay. Parker du lén dé dwgc mua rwou, anh biét cach tham dw cac budi tiéc c6 lién quan va anh
4y c6 thé ndi chuyén vé cac vin dé dau tw mao hiém. “That 1a tuyét voi khi dwoc lam viéc vai
Parker”, Moskivitz néi. “Sean dé bi kich ddong va kha dién ro, nhung diéu nay khién cho cudc
séng thid vi hon khi & ciing v&i ca td ki sw tin hoc ngoi lam viéc sudt nay.” Parker, & tudi 24

dwong nhw kha da didn so véi nhitng ngudi cung db tudi khac.

Zuckerberg chin chin hon Parker nhung ciing c6 nhitng van dé riéng. Tuy nhién, cd hai nguwoi
déu thong minh va hoat nao. Vi du nhu, Zuckerberg biét ciAch chdm dit mot cudc tranh luin
khi da & nhitng ldc dinh diém bang cach hét 1én mot cdch bat ngd: “nao gid thi ban biét rang
ching ta dang c6 mét cudc chién!” Day la mot ciu trong bd phim yéu thich cia Zuckerberg,
Troy, ma anh xem tai dai hoc Harvard v&i ban beé trong Ian sinh nhit thir 20 cia minh thang 5
vira roi. Zucker da tirng thich hoc van hoc c6 dién. Trong mot cdnh quan trong ctia b0 phim,

mot chién binh Hy Lap, Achilles do Brad Pitt dong giap mat véi doi thi thanh Trojan la Hector:

Hector: Ta hira rang nguwoi chién thing sé td chitc ddm tang véi day da tha tuc cho ngudi thua

cudc.

Achilles: Sé khong c6 thda thuidn nao gitra con ngudi va loai hé bao. [PAm tdm khién lao xuéng

dat va lot mi giap]
Achilles: Nao, nguoi biét rang nguoi dang c6 mot cudc chién.

La mot chién binh - mot chién binh ctia xa hoi hién dai - Zuckerberg d6i khi coi thé gi¢i nhw

mot cudc ddu kiém, noi ma sw tn cong t6t nhat 1a bat gitr linh bao vé cta d6i phwong.

Mot cudc chién ma ho da tham dw la véi truc Winkelvoss /Narendra. Cong ty da thué mot hang
luat khac d€ bao vé minh trong vu kién. Vu viéc bat dau di theo hwéng dwa ra tai toan an lién
bang & Boston va tré thanh mét chi phi 1on déi véi cong ty, khoang 20.000 d6-la mét thang.
Sau mot cudc dién thoai tir hang luat, Zuckerberg thong bao ngan gon nhitng théng tin mai
nhat téi Moskovitz, sau d6 dirng day va tuyén bd “nao, gi ban biét rang chiing ta dang c6 mot

cudc chién!” Trong nhirng thoi diém khac, ciu ndi clda anh c6 vé it cé y nghia.

Nhwng nhitng ciu nédi cé vé khong nhiéu y nghia trong phim khién cho Zuckerberg, mot ngui
c6 thé im lang ca tiéng dong ho, tré nén hoat nao. Zuckerberg cling dwa nhitng ciu trich trén
vao Thefacebook. Mdi khi ban tim kiém nhirng thong tin trong nhitng ngay dé, ban sé thdy mot
bang nhé bén dwdi két qua. Ban dau, chi 1a nhitng bang nhd, viét “t6i thAm chi khong biét mot

con chim cit nhin nhw thé nao.” Sau d6 1a mét dong dai: “t6i sé tim thay th& gi dé dé€ dit vao



day”. Do la cau noi trong phim The Wedding Crashers. M6t ciu néi khac la “dang tién qua gan
nhitng qua tén Itra. Bt dAu tién cip stng”. Pay la cAu ndi trong mot cdnh quan trong cia bd

phim Top Gun dwoc mot phi co chién ddu noi ra, vai dién nay do Tom Cruise dong.

Ban dAu c6 chut it kiu cach khi néi rang “Toi sé kiém duoc thir gi d6 d€ dwa vao day”. Sau do
lai dwoc thay thé bang “Tham chi tdi con chang biét c6 mdt loai nit sinh ndo giéng nhw thé
nita”. D6 1a dong thong bao trén The Wedding Crashers. Mot trich din khac xuit hién nhw sau
“Qua chat chdi d€ phdong tén Ira. Chuyén sang ban sting thoi” diy 1a phat ngdn cia vién phi

cong chién diu tai thoi diém quan trong trong Top Gun do Tom Cruise thu vai.

Nhirng loi trich dan tré nén tém lwoc, theo kiéu ctia cac ciu hoc sinh khi duia cot, véi tinh than
cua nhitng ké cuing hoi cuing thuyén - khoi hai, hiéu chién, va bat chip ki thuat tinh vi, d6 van
chi 14 tro tré con ma thoi. Sinh vién cac treong dai hoc trén toan nwéc My van ton hang gio
tranh cai vé y nghia clia nhirng loi néi di dém day bi hiém d6. Khéng lau sau do, Aaron Sittig
thiét ké ra ki€u 4o doi c6 hinh mot chiéc may bay chién diu véi dwong soc chay ngang mot cap

ni sinh.

Cubi cung, chiéc Ford Explorer 12 nam tudi ho tich liily dwo'c qua mua he ciing da dwoc ban di.
Mot ngay kia, n6 sé chang con khéi dong dwoc nira, du c6 hay khong cé chia khéa. Zuckerberg
va Parker dd mang no t&i cudc hop nhém ti€p d6 ctia ho véi Thiel, ngudi da chap nhin viéc
mua mot chiéc xe hop tac nay. Anh ta co vii ho, “Hay chi gitr n6 dudi 50”. Ho mua mét chiéc
Infiniti FX35 m&i mau den béng 16n, mdt phwong tién thé thao tién nghi xa xi. Chiéc xe c6 hinh
dang thudn dai, na na hinh anh nhirng ké quiy ph4, nhu thé 1a né giit thang bang trén hai canh
dé lao 1én vi tri hang dau cua nhitng chiéc Ford day tin ciy. Gio thi ban biét minh dang chién
Vi ai roi ddy! Ho 14y nickname cho né 1a Warthog, dang sau chiéc xe tang trong tro choi dién

tr Halo ho van thwdng choi trong Xbox ctia minh. Cac do choi da dwoc nang cip 1én nhiéu.

Facebook cé vé nhu tré nén phat dat, nhung Zuckerberg van nghi vé Wirehog nhiéu khong
kém. Sean Parker tw hoi, “Con duwdong ky la nao da dan Facebook mé rong dén diém d6? Phai
chang Mark da khong chi tin twéng hoan toan vao né va mudn ra di dé€ lam tat cd nhirng diéu
khéac biét d6”. Zuckerberg cadm thdy minh da gay ra viéc di nuw¢c doi. Anh ta lo lang rang mot
khi Thefacebook bat dau nd lwc mé rong tdi cac treong chuyén nghiép thi né sé danh tring
bikc tworng ngan can. Anh ta that sw khéng tin twdng vao th nam trong cadc dw 4n cia minh
cu0i cung sé tré thanh vu kinh doanh loi 1di nhat. Va né da khong chi dirng & viéc kinh doanh.
Zuckerberg khéng thay d6i nhiéu ké tir khi anh ta vira ra khéi Exeter va gat bé hang triéu cho
Synapse, v&i dung cu choi nhac MP3 anh ta thiét ké cing D’Angelo. Cac y twdng it nhit thi ciing



tha vi khéng kém gi trién vong ctia viéc giau cé ca.

Trong bat ct treorng hop nao dng ta van tin twéng mot trong nhitng duw 4n clla minh sé thuc sw
dwoc khai hoa. Cé thé sé 1a Wirehog. Dustin Moskovitz cho biét, “Mark da thuwong xuyén noi veé
viéc minh thiy thich thi bat ddu moi viéc ra sao, dic biét 1a khi quay lai vin dé d6. Anh ta

giéng nhu 1a ‘K& hoach cudc doi toi vé co ban 1a tbi sé 1a ngwdi dau tién tong hop lai nhitng ng

dung nay roi sau dé sé cd gang va 16i kéo moi nguwoi lam ching cho toi”.

Miit khac, Parker van kién quyét phan ddi Wirehog. Ong nhé lai, “Tdi chi cho ring Wirehog Ia
mot y twdng té hai va dién ré6 khung khiép. Chiing ta khong nén lam viéc trén dé ntra.” Lic bay
gi®r Zuckerberg da thuyét phuc Parker, ngwoi bat dac di phai thué Steve Venuto, mot ludt sw
twong tw nhw ngwoi da tao 1ap 1én Plato, d€ thanh 14p cong ty Wirehog. Tirng bwéc nd lwc nham
kéu goi dwoc sw ho tro clia Parker, Zuckerberg da bién 6ng ta thanh mot trong nam c6 dong
ctia Wirehog cung véi McCollum, D’Angelo, va MosKkovitz, khién chinh éng ta tré thanh ké chan
trong chan ngoai & Wirehog. Moskovitz nhé lai, “T6i can thu hit sw cha y cia Mark téi
Facebook”. Nhin lai, Zuckerberg cling thira nhin rang 6ng ta thwong khong lam cho moi viéc
dé dang véi doi tac ctia minh: “Dustin thwong xuyén tich trit hang d6ng nhitng thi ching téi
dang lam (v&i Thefacebook). Va toi luon nghi xem lam gi ti€p theo. T4n khi chdng toi dat téi
madc chuyén bién to 16n, theo tinh toan chi tiét ctia t6i nd c6 thé chang gia tri bang toan thé

cong viéc”.

Nhém da bi chia nhé. McCollum va D’Angelo tip trung hau hét vao Wirehog, trong khi Parker
va Moskovitz chi lam viéc & Thefacebook. Zuckerberg ho tro ca hai dw an. D’Angelo cho biét,
“Wirehog thi vi hon ching ta rat nhieu. O’ d6 c6 rat nhiéu mang luéi xa hoi. Wirehog 1a mot

san pham to6i da rat hirng tha st dung, va n6 ciing c6 nhiéu ky thuit tha vi.”

Wirehog la mot chwong trinh ddc 1dp ma ngwoi st dung tai vé may tinh cia ho. Cac doanh
nghiép xau dung mét hop mo ta so lwgc nho nhé cho chwong trinh nay trén Thefacebook, vi
vay no c6 thé tinh todn xem ban bé nao ctia ban dang & dé va ho c6 tai Wirehog hay khéng. N6
dwa cho ban mét ctra sO trén may tinh cta ho va cho ban biét nhirng file nao sé dwoc ho chia
sé. Wirehog ban dau dwgc dung dé chia sé anh, ké tir khi thay dé 1a thi ngudi st dung
Thefacebook lén ti€ng doi hoi nhiéu nhit dé chia sé véi ngudi khac. (Tai thoi di€m ban chi
dwoc phép cho mo6t birc anh cia minh trén trang thong tin ca nhan). Nhuwng Wirehog ciling c6
thé xr Iy cd bang hinh, Am nhac va ca van ban. D’Angelo cho biét, “Ching t6i suy nghi d6i chut
vé Wirehog vi trong rng dung dau tién dwoc xy dung & trén cia Facebook”. Zuckerberg ciing

noi vé Wirehog nhw mét vi du diu tién cta viéc xtr Iy Thefacebook nhw mot nén tang cho cac



loai tng dung khac. D’Angelo nam viéc viét ma cho Wirehog trong khi bi sa sit sau d6 6ng

quay tré lai Caltech.

Theo tuyén bo long trong ctia Parker va Moskovitz, Wirehog khai triwong vao thang 11 nam
2004 nhw mot dia chi chi théng qua loi moi tai vai tredong dai hoc. Mot trang trén Thefacebook
da gidi thich: “Wirehog 1a mot mot rng dung xa hdi cho phép ban bé trao déi véi nhau bat ci
loai file nao théng qua trang web. Thefacebook va Wirehog théng nhit véi nhau vi vay
Wirehog biét ro ai 1a ban bé ctia ban va cho phép chic chin chi c6 nhitng ngudi trong mang
ciia ban méi dwoc xem thong tin ctia ban”. Pia chi cda trang liét ké ra nhirng diéu ban c6 thé
lam v&i né: “chia sé hinh anh va cadc phwong tién truyén thong khac véi ban be; xem va lwu lai

cac file thong qua trang web; chuyén cac file qua twong Ira”.

Nhwng Wirehog lai qua phtrc tap v&i da phan ngwdi st dung cia Thefacebook, ding nhw
Parker di tién doan. Ong ta d3 lidu mang dé cham ditt no, vi vy Thefacebook c6 thé tranh
dwoc vién canh cla viéc kién tung mét moi. Ho cé thé chia nhé thanh cac cong ty, nhung
Thefacebook di 1a noi nguoi st dung téi dé tai phan mém Wirehog. Nhanh chéng sau dé
Zuckerberg bit dau lam gidm bét Wirehog. Moskovitz cho rang, “Ong dy chi giong nhw quay

tré vé thuce té vao khoadng thoi gian 6ng da bo ra bao nhiéu ma thoi.”

Vao ngay 2 thang 11, MySpace dat t&i mirce 5 triéu ngwoi sit dung. Cac chang trai ¢ Los Altos
Hills chét diéng. Ho da nhan ra chinh ho dang tao ra mot thir phan MySpace. O dau ma dich vu
rong m&, hao nhodng va tw nhién, Thefacebook vé cuing it 6i, véi sw linh hoat han ché va khong
c6 tw do hao nhoang. MySpace khong quan tim dén con ngudi thwe sw ctia ban 1a ai.
Thefacebook xac nhan ban qua thw dién tr & treong dai hoc, va ban khong cé lwa chon nao
khéc la phai nhan dang chinh xac ban thin minh. Trén MySpace, ché d0 mac dinh dwoc thiét
1ap khién ban c6 thé thiy bat ky thong tin cta ai. Trén Thefacebook, ché d6 mac dinh cho phép
ban chi thiy théng tin cia ngwoi khdc & trwong cia ban, hodc nhitng nguwoi da chap nhin ro
rang ban la ban bé. Mot mirc do bdo mit da dwoc thiét 1ap. Zuckerberg cho biét, “Trén MySpace
moi ngwoi c6 thé 1am bat cir diéu gl ho mudn trén thong tin ciia minh. Ching toi ludn nghi rang
moi nguwdi sé chia sé nhiéu hon néu ching téi khong dé ho lam bat ky diéu gi ho mudn, béi vi
né budc ho tuan theo vai trinh tw.”

Trong khi d6 Zuckerberg ching may ban tAm vé nhitng tién bd ciia MySpace, 6ng ta lo lang
nhiéu hon vé sw canh tranh cua cic trwedng trung hoc. Rat nhiéu mang xa hoi ctia trung tAm cac
trwong dai hoc khac gia ting nhanh chéng. N6 tré thanh céng ty hang dau c6 wu thé dip tat

dwoc chung. Mot trong s d6 1a CollegeFacebook.com, hoan toan 1a ké bit chwéc mu quang, vé



ca cach trinh bay va phong cach. Chién lugc clia né 1a tin cong vao nhitng treong hoc dang cip
kém hon ma Thefacebook chuyén nghiép khong thém nhdm t&i. N6 mau chong thu hut duoc
hang tram nghin ngwdi st dung cho dén khi diéu mong muon thuce sw téi. Nhém
Winkelvoss/Narenda cudi cung ciing tién t&i Harvard Connection vao thang 5, gior day da gan
cho ConnectU dé nhan manh sw ton tai cia né trong bat ky truedmg hoc nao. Cong dong CU cia
Columbia, doi tén twong tw nhw Campus Network, cling dd mé rong téi nhirng treong hoc khac
va dwoc cung cd virng chic. Nhitng ddi thi canh tranh 33 m& réng nhanh hon nhiéu
Thefacebook. Vé co ban, ho cé lwong ngwoi stt dung nhé hon & moi trudng hoc méi vi vay ho
c6 thé gia ting thém nguwdi sir dung ma khong phai dit ra nhiéu yéu ciu trén hé thong cia ho
giong nhw ddm bau nhau ctia Thefacebook van lam. Nhung sw hién dién rong khap ctia ho van

1am cho Zuckerberg va d6i tac cta 6ng ta lo lang.

Vi vy, ho bat tay vao céi ho goi la mot “chién lugc bao vay”. Néu mot mang lwdi xa hoi khac
bat diu tré nén 6n dinh & mot vai tredng hoc, Thefacebook sé mé rong khong chi & dé6 ma con
& mot vai treong hoc khac & cac viing 1an can khi cé thé. Y twéng nay 1a khi cac sinh & cac
trweong hoc gan d6 tao ra mot ap luc tir cic mang ddi thi, dan dat cac sinh vién cla cac truong
hoc ban diu thich Thefacebook hon. Vi du tredng hop ctia Pai hoc Baylor & Waco, Texas, c6
mot trong nhitng mang lwdi xa hoi ndi bo tai treong chuyén nghiép sém nhit. Thefacebook da
tién vao trudng dai hoc Texas & Arlington t&i phia bic, dai hoc Southwestern téi phia tAy nam
va dai hoc Texas A&M t&i phia dong nam. Thé gong kim nay nham duy tri hoat déng, khi
Thefacebook vé co bdn nhin nhin nhw mo6t sw buing n6 virus khi né tin cong vao cac trueong
hoc hau nhw khéng c6 mot mang lwéi xa hoi & hoc dwong. Zuckerberg méi chi c6 20, nhwng da

vuot troi hon han vé chién thuit so véi nhitng déi thu canh tranh.

Zuckerberg da ti€n hanh mot ti€p cin thuc té véi quang cio. NéEu chi phi cé tang 1én, thi thu
nhap tir quang cao khong nhat thiét bi anh hudng gi. Ong ta mudn chic chin rang Thefacebook
kiém du dé trang trai chi phi cho no, khoang 50 nghin d6-la mot thang. Ong ta da dit ra mot
ciu hoi hoa my tai thoi diém do6 trong mot cudc trad 1o phong vin ctia Harvard Crimson: “Néu
chiing t6i can 100 nghin do6-la gia tri cia cac servers hodc la 500 nghin do-la gia tri cia nguoi

ma&i... thi ching toi sé cin chi phi cho quang cao bao nhiéu?”

Y2M, dai dién quang cdo cho cong ty, dat dwoc thing loi phi thwong vao thang 8 véi mot vu
quang cdo dong troi tir hAng Paramount Pictures dé quang ba cho budi cong chiéu diu tién
trong thang 11 cho b0 phim The SpongeBob SquarePants (tam dich: ). Trong nhirng ngay nay,
cic quang cdo doc nhit trén Thefacebook 1a hinh chit nhat thang ding dai ngoang & gdc trai

phia dwéi cua trang. Hing Paramount trd cho Thefacebook 15 nghin d6-la cho 5 triéu so lwot



truy cap (thr quang cao ma ngwoi ta goi la 3 d6-1a CPM, hay la chi tra cho ca nghin lwot xem).
Hang Paramount ciing di tién phong trong y twéng sau nay tré thanh b6 phin then chét cta co
ciu quang cdo trén Thefacebook - mdt nhém dac biét danh cho nhitng ngwdi hAm md phim
anh. Quang cio nay kéu goi ngudi str dung tham gia vao nhém gém phan chinh 1a nhém thao
ludn. Mot “ban mo ta ca nhé6m” nhw sau: “Bay gio, tit cd moi ngwoi déu hat né cung toi! ‘Ai
dang sOng trong long trai lvu dan dwéi day dai dwong?”. Vai ngwdi str dung nghi tit ca nhirng
diéu d6 la ngu xuan va néi nhw vay trén trang danh cho phim anh. Nhitng diéu nay ciing nhw
nhiéu loi nhin xét khac xic pham nhirng ngudi yéu thich dién dnh nhw nhirng lori ghi chép tir
nhitng ngwoi ham mo. Du sao, thir nghiém nay cling té ra thanh cong. Hon 2.500 nguoi st

dung Thefacebook nédi vé phim trén phan thong tin cua ho.

DPén thang 12, Y2M da danh diu bwdc ngoit bang thoa thuin véi hang May tinh Apple. Khong
chi lam Apple bao trg cho mot nhém nhitng ngwdi hAm mo sdn pham cda ho trén Thefacebook
ma no con dwoc trad 1 dd-la mot thang cho moi ngudi stt dung tham duw, véi sé tién tdi thiéu
hang thang 1a 50 nghin d6-la. Nhdm nay da néi tié€ng tikc thi, va s6 lwong tdi thi€u dé dang bi
vuot qua. Didu ndy vuot xa sw phat trién tai chinh 16n nhit trong lich sir ngan ngui cla
Thefacebook. MOt minh né chi tra thira thi€u cho toan bd chi phi cia c6ng ty. Ban quan tri tai
Apple swdng run vi ho gianh dwoc mét nén tdng manh mé cho phép ho lién tuc tiép xdc véi
nhitng ngwdi hAm mo clia Apple & cac trudmg chuyén nghiép, nhitng ngwdi ho bat dau moi
chao chwong trinh gidm gid va quang cdo dic biét nhw mién phi cic bai hat trén iTunes. Vu nay
lam hai long Zuckerberg bé&i vi né khong phai la mot dong quang cao chir 1&n théng thwong ma

ong ta ghét cay ghét dang.

Ciling c6 nhiéu hon nhitng quang cio phai chang sinh vién c6 thé mua cho ho & géc phai cta
trang, dwgc goi la cac to bwém quang cio. Mot to bwdm c6 thé chi danh cho sinh vién & trong
trwong ciia ban. Thim chi 1a & nhitng khu hoc xa 1én nhit gia chi phi quang cdo it hon 100 dé6-
la mot ngay. Pay la mot cach hiéu qua dé cdc nhém truong sé quang ba hoat dong ctia minh
hodc cac nhém sinh vién théng bao cac buoi tiéc tung. Cac chang trai mu6n nhiéu hon nita, 1a
tao ra mot hé thong vi vy nhirng tay buén ban & khu virc thwong mai trwedng sé c6 thé mua
cic quang cao roi nham vao céc sinh vién. Vi thé, Parker tuyén thém ngudi lam, mot ngwdi ban
cll cung phong tén la Ezra Callahan, chuyén ban quang cao cho t& Stanford Daily tir khi con la
sinh vién. Parker dé nghi cong viéc véi Ezra qua e-mail khi anh ta dang du lich & chau Au. Vai
tuan sau d6, Callahan xuit hién, di thang tlr sin bay t&i lic 1 gio sdng. Parker dang xem phim
véi ban gai va khong néi gi nhiéu véi moi nguoi vé viéc thué nguwdi méi nay. Vi vay, ldc

Moskovitz mét moi mé ctra, chang biét Callahan 13 ai. Callahan thang thirng, “T6i 1 Erza. T6i



lam viéc cho cac anh.” Moskovitz danh dé anh ta vao. Callahan c6 mét d6ng duw trir cic lwa chon
ma anh ta thira nhin 13 v6 dung. Anh ta 1ap ké hoach mau chéng tién thang vao trwdng luat
bang bat ¢ gid nao. Mic du san phdm kinh doanh ndi bo chiém rit nhiéu thoi gian ca anh ta
va nhitng sdn phdm trong linh vuc khac chiém nhiéu thang sau do, né chang bao gi¢ duwoc bat
dau ca. Cong viéc khac cda Callahan la hoc tap tir Savarin cach quan ly va 1ap ké hoach cho tat
c4 nhitng quang cao khac. “CFO” van dang thuc hién n6 tir xa qua East Coast. Cho du la
Zuckerberg gitr day da gidm bot dwoc cing thang véi nhitng ddi tac xwa cii thi Ong ta van cat

xén dan cac trach nhiém cii ciia Saverin.

Ngay 30 thang 11, Thefacebook ghi nhan ngudi st dung thir mot triéu. N6 méi ton tai trong
chi c6 mwoi thang. Peter Thiel m&i mé ra hop dém va nha hang & San Francisco mang tén
Frisson. Ong tang phong khach VIP ctia minh cho mét bita tiéc. Parker la nguoi t6 chirc, véi

danh nghia 12 1€ ky niém sinh nhat Ian thi 25 ctia 6ng ta vao ngay 3 thang 12.

Cac thuw moi dién tir dwoc phd treong. Trén cung 1a mot trich dan trong cudn Tipping Point ctia
Malcolm Gladwell: “Hay quan sat thé gi¢i xung quanh ban. Véi cd hich nhe nhat - chi can ding
vi tri - n6 c6 thé lam bung phat”. Loi moi tiép tuc: “Va diém bung phat né cé 1a...” bung nhw
cach noi cia Parker vé cong ty. Theo 6ng ta, thanh céng ctia cong ty vé co ban la mot sw da roi.

Tham chi ca Zuckerberg cling kinh ngac khi ho c6 dwoc ca triéu do-la nhanh nhw vay.

D’Angelo va Saverin hidn hoan cuing v&i giam d6c quan hé cong chiing va ban cung phong cii
ctia Zuckerberg, Chris Hughes. CAc nha dau tw, ban bé va nhitng ké vu lgi cing nhau uong loanh
quanh & nhitng ving lan cian phu phiém, bat chip sw viéc la nhiéu thanh vién nong cot chwa
dén tudi dwoc uéng rugu. Va van con nhitng cau hoi vé nhitng noi quyén wu tién dwoc xac lap.
Mot vi khach & bita tiéc d3 hoi D’Angelo 6ng di lam gi & Thefacebook. D’Angelo tra 1oi: “O

khong, téi lam viéc @ Wirehog”.

Thanh cong ctia Facebook da bat diu tao ra cac lan séng. Va & Thung liing Silicon, thanh c6ng
thu hut duoc tién bac. Ngdy cang kéu goi dwoc thém nhiéu nha dau tw. Zuckerberg chang hé dé
y.

M6t trong nhirng ngudi theo dudi la Sequoia Capital. Gitta nhitng c6 phiéu blue chip dang 1én
cta cac VC, Sequoia da tai tro cho mot nhém nhirng ngwdi khong 16 nhw Apple, Criso, Google,
Oracle, Paypal, Yahoo, va YouTube, trong rat nhiéu nhitrng ngwdi khac. Nhém dwoc biét &

Thung liing b&i mot nhém nguwoi nghiém tic va mot sy tinh nguyén dé choi bong chay.



Sequoia... D4 khong phai la mot sw tAng bdc 1an nhau. Parker nhin nhin Moritz nhw mot ké gép
phin vao sw suy sup ciia 6ng ta. Parker nhan dinh, “Chung téi chang bao gi¢ c6 cach nao dé 1ay

dwoc tién tir Sequoia, dwa vao thi ho sé lam véi toi”.

Nhuwng & thoi diém dé nd c6 vé la mot y twdng tét cho ho thay vi Wirehog, nhw mot tro dua. N6
that budn cwdi, nhung ngoai viéc gan né védi Sequoia nd con cé diéu khac nira, hon viéc chi la
muc dich twong trung. Sy thitra nhan ctia Zuckerberg c6 vé 1a cach 6ng ta nhwong bd Parker cho
Wirehog - chdp nhin la né da chét. Zuckerberg cho biét, “Chung t6i da lam mot cap tung hirng
thuc sw cho Wirehog, nhung nhin dinh cda chiing t6i 1a khéng ai quan tAm dén diéu d6”. “Ho
chi mu6n lam Facebook”, Sequoia, mdt phan ctia né, vé cung ham hé tién gan ho khi doi tac

Roelof Botha san sang chip nhan y twdng nay.

Cac chang trai 4p 4 ké hoach. Vao ngay dwoc an dinh, ho ngti diy mudn. Ho nghi 1a gdp vao 8
gio sang. Botha goi lic 8 gior 5 phut - “Cac anh dang & dau?” Zuckerberg va Andrew McCollum,
déi tac ctia Wirehog, lao b0 vao van phong sang trong cia Sequoia & dwong Menlo Park’s Sand
Hill trong chiéc pijama ré tién va 4o thun. Mic du ho néi rang minh da nga quén, né van duoc
cAn nhic ky cang. Zuckerberg bdo, “N6 thuc sw 1a sai s6t. Chiing tdi thdm chi chang di téi do”.
Sau dé, nhu ké lang thang nhwng la nhitng déi tac chu ddo ctia Sequoia da xem xét ky.

Zuckerberg da lap phan gidi thiéu ctia minh.

Ong ta trinh ra muoi slide. Ong tham chi khong lam mét ti nao cho Wirehog. Pé 1a David
Letterman - style list ciia “Mw¢i ly do hang dau ban khéng nén dau tw vao Wirehog”. N6 da
khéi diu that swkho khin.

Khong dau tw vao Wirehog. “Pay la chuyén hoan toan nghiém tic day. Dwéi day 1a nhirng ly do
vi sao chung ta khéng nén dau tw vao Wirehog: Ly do thir 10: ching ta khéng c6 doanh thu; Ly
do thit 9: Chung ta c6 thé bi cic nha san xuit Am nhac khai kién.” Nhing ly do cudi cung thé 16
mot cach trang tron. Ly do thi 3: “Ching téi chAm tré c6 mat tai vin phong ctia ban véi bd
Pajamas trén nguoi.” Ly do thir 2: “Béi vi Sean Parker cling lién quan trong vu nay.” Va ly do
dau tién vi sao Sequoira khong nén do tién vao Wirehog d6 la: “Chung ta c6 mat tai day chi b&i

vi Roelof bao ching ta lam nhw vay.”

Tl dau chi cudi, cac d6i tdc dworng nhw déu tran trong lang nghe, Zuckerburg nhé lai, gior day
anh phai thira nhan rang anh cam thay vo cung hdi tiéc. “Toi cho rang ching t6i da thuc sw xtic
pham ho va hién tai tdi cdm thay v6 cung xau ho vé chuyén d6,” anh néi, “bdi 1€ ho, nhirng con
nguwoi hoan toan nghiém tic, dang ¢ gang lam mot diéu gi dé tét dep, con chiing toi lai lam

lang phi thoi gian cia ho. Pé 1a cau chuyén khéng dang tw hao chit nao.” Sequoira da khong



bao gior dau tw vao Facebook.

Gio diy, sau tit ca, Thefacebook da vwon 1én vi tri doc ton. Khong chi thé gi¢i, ma ngay ca ban
than Zuckerberg cling nghiéng nga vi né. Chu tich Parker bat dau tim ki€m nhitng nhan tai
hang dau nham khéa 14p chd tréng trong doi ngii nhan vién. Mot trong nhitng muc tiéu dau
tién ma 6ng hwéng dén cho vi tri cao cap dé 1a Matt Cohler, canh tay phai ctia Reid Hoffman,
ngwdi tirng tham gia san dau tw Thiel. O’ Cohler hdi tu moi phdm chat ma Paker tim kiém. Anh
c6 suw théng tué bam sinh, nhay bén v&i nhitng van dé cap bach lién quan dén Internet, cung ki
nang x4 hoi cuc ky khéo 1éo. Cohler tirng dwoc Dai hoc Yale tran trong trao bang danh dw vé
nghién ctru am nhac, do dé, anh hoan toan phu hop véi ddm dong Harvard ctia Thefaceook.
Bén canh d6, anh ciing tich liy dwgc nhiéu kinh nghiém quéc té trong qua trinh sinh song tai
Trung Qudc va lam viéc cho mdét cong ty Internet tai day. Song anh hoan toan cam thiy hai
long tai Linkedln, vao thoi diém dé dwoc coi la mot trong nhitng cong ty méi di vao hoat dong

hot nhit va hira hen nhat tai Silicon Valley.

Cohler da noi chuyén véi ddm ban ctia minh dé€ cAn nhic xem liéu minh c6 thuc sw quan tam
tdi 1o dé nghi cia Parker. Anh d3 28 tudi - khong con 1a mot cAu nhdc ngay ngay cap sach dén
trwong nira - va da tirng c6 thoi gian lam viéc tai cong ty tw vAn McKinsey danh tiéng. Anh
khong phai 1a mot ké wa suw thay d6i. Cohler goi dién cho anh trai (em trai), mot cwu sinh vién
tai Princeton, d€ hoi xem liéu anh ta c6 biét chut gi vé Thefacebook. “Ciu tra 1oi 1a: “Troi a, anh
héi thé chang khac nao hdi: ‘@ Princeton c6 dién khong?” Cohler nhé lai. Song anh nhin ra
rang nhirng con s6 ma Thefacebook cong bd khdng dang tin ciy. Anh hdi Zuckerberg liéu ¢
thé bat chit thoi gian tw tay ra soat lai cac so liéu ctia dich vu hay khéng. Nhirng nghi van ctia
Cohler da nhanh chéng tan bién. Ngay sau d6, anh, Parker va Zuckerberg da cung nhau di dén
mot théa thuln. Vao thoi diém dé, moi ngudi trong cong ty kiém dwoc 65.000 do-la mot nam,
cong thém - diéu nay vb cung quan trong v&i Cohler - mot khéi lwong c6 phin dang ké. Cohler
bi thuyét phuc rang Thefacebook s& con phat trién 16n manh hon nita. Anh da khong con hing
thu véi Wirehog. Cong viéc cia anh la giip Thefacebook tré thanh mot cong ty thwce thu. Vai

tro ciia anh, nhw cach anh ty goi minh sau nay, 1a “cé van” cua 6ng trum Zuckerberg.



5. CACNHADAU TU
“T6i phai dau tw vao cong ty nay.”

Mot trong nhitng ngudi ban cuia Chris Hughes ¢ Kirkland House thudc trwong Harvard la
Olivia Ma, nguoi ¢6 cha la quan Iy cao cap trong linh viee mua ban va dau tu tai cong ty
Washington Post. Con gai cia Ma da thuyét phuc 6ng xem xét Thefacebook, trong khoang thoi
gian gitta Giang sinh va nam m&i 2004, 6ng da moi Zuckerberg bira an trira Chu nhat tai Menlo

Park, gan van phong cia Facebook & Palo Alto.

The Post la nha diu tw cta Tribe.net, va Ma nhin thiy Thefacebook rat thi vi b&i trong tam
clia né tap trung vao nhitng ddi twong day hita hen - cac sinh vién dai hoc. Ong ciing ngay lap
tirc cAm thdy 4n twong véi Zuckerberg. “Toi két ludn trong bira trwa dau tién rang diém then
chot déi véi Mark dé 1a viéc cdu y 1a mot nha tim Iy hoc,” Ma néi. “Suy nghi chinh/ Tw twdng
chi dao cda ciu ay la viéc nhitng dra tré c6 mong mai sdu kin la c6 mét vai twong tac xa hoi
nao do trong treong dai hoc va thir16i kéo/dan dat ho 1a sw quan tAm cwc do danh cho ban be
ciia minh - ho dang lam gi, dang nghi gi, va ho sé di dau. CAu 4y c6 nhirng hiéu biét don gian
nhung cuc ky siu sac.” Ma ndéi mét chit vé chinh sach khong can thiép ctia Post d&€n nhitng
khodn dau tw ctia n6 va dé xuit cong ty quan tim dén viéc do tién vao Thefacebook.
Zuckerberg ndi rang anh 4y sé suy nghi vé viéc nay. Anh 4y va Ma da 1ap nén mot phan ctia ban
cam két khong chi béi Olivia ma con vi Chris vira c6 mat tai Hoc vién Exeter, treong dw bi dai
hoc cta Zuckerberg. Hai tuin sau, Zuckerberg goi dién va néi véi Ma rang anh 4y mu6n dén

Washington dé thao luin vé trién vong cia vu dau tw nay.

Sean Parker, nguoi c6 gia dinh song & gan Wasington, da cung tham gia chuyén di vé&i
Zuckerberg, va khi ho t&i Post, ho thady khong chi c6 Ma va mot Giam déc dau tw khdc, ma con
c6 ca CEO cua Post 1a Don Graham cung chen chic trong can phong hop chat chéi. Van phong
lam viéc ctia The Post dang & gitra giai doan nang cap. Ma dé nghi Graham tham gia gap g&r mot
nha kinh doanh tré cung véi ho trong khoang thoi gian ngan. Graham véi gwong mat hong hao
la mo6t lanh dao c6 tiéng cia nén kinh té My va la thanh vién ctia gia dinh quan Iy tor
Washington Post vao nhitng nam 1930. Zuckerberg da giai thich vé Thefacebook véi Graham,
nguwoi dang hoi twdng lai tie thi. “Toi da nghi rang dé 1a mot y twdng vo cung tuyét voi,” dng
noéi. Viéc nghe ké vé thanh cong cia Thefacebook tai Harvard da goi nén mot héi e c6 lién
quan la ky trong Graham. Ong ciing tirng 1a mot sinh vién Harvard va tré lai nhitng ngay khi

ong la mot phéng vién kiém chu tich ctia Harvard Crimson vao gitta nhitng nam 1960.



Ngay 4y, Harvard Crimson lwu gitt mot vai quyén sé6 1én dat trén gia sach trong phong tin tirc.
Cac bai viét trén bao chi moi ngay dwoc dan vao nhitng cudn sé va cac nhan vién c6 thé viét
nhing l&i binh luin vé ching ngay trong d6. Trong mot cudn sé khac, ho viét bat cir diéu gi
hién lén trong suy nghi. “T6i nhé ré rang moi khi bat cir ai trong chiing tdi buwdc vao phong thi
cling déu c6 thé doc dwoc moi thir dwoc viét ra trong nhitng cudn sé 16m dé va tw viét nén
nhitng loi binh ludn cda riéng minh,” Graham noéi. “t6i thwong nghi vé sirc manh cda nhirng
cubn so ghi loi binh d6 va tw hoi liéu cé cach nao dé tai tao lai ching trong mét vi tri nhw vay.”
(Vi tri d6 la trén to bao cda 6ng ay.) “khi nghe néi vé Thefacebook, toi da nghi ‘Lay Chua, tbi

»”m

trong thdy chinh x4c anh 4y dang nham dén cai gi.”” Sau d6, Graham dam chim trong no luc xay
dung mot trang web kinh doanh danh riéng cho Post. Ong rat ngac nhién khi biét dwoc nhitng
ngudi str dung danh bao nhiéu thoi gian mdi ngay cho Thefacebook. Ong ciing kha bat nger vi
Mark Zuckerberg. Mark tirng vung vé hon mot chit so véi biy gior,” Grahma tiép tuc. “Néu ban
giap d& viéc gi do, cau ay sé tam dirng va suy nghi vé né trwére khi nhan xét va phan rng lai.
Nhung moi diéu ciu 4y ndi trong qua trinh trao ddi d6 dem dén rit nhiéu y nghia. N6 dic biét

an twong véi mot nguwdi méi 20 tudi.”

Graham bat dau diém lai mo6t chut vé lich sir ciia cong ty, va Parker nhé rang 0ng 4y da noi diéu
gi d6 nhwla “...va ti€p theo la mot ngwdi dan 6ng tén la Warren Buffett da dén véi cudc song
cua ching ta.” Ca Zuckerberg 1an Parker déu khong biét nhiéu vé gia dinh cia Graham truéc
chuyén tham cua ho, nhwng ca hai da tirng nghe vé Buffet, nha dau tw huyén thoai va la mot
trong nhirng ngwoi giau nhat thé gidi. Cong ty Berkshire Hathaway do Buffet diéu hanh 1a nha
dau tw 16n nhat ctia Post tir nhitng nam 1970. “Ong 4y néi sw xuat hién cta Buffet 1a thoi diém

thay déi trong doi s6ng clia cong ty,” Parker noi.

Chuwa bao gior Graham tw nhién va thdai mai nhw trong cudc tro chuyén nay. Ong 4y ké lai rang:
“T6i ndi ‘Mark, cudi cung thi roi anh cling sé khong lam viéc nay, nhwng néu anh mu6én mét nha
dau tw - tit nhién khéng phai la mét nha tw ban mao hiém va khéng gay bat ky ap luc nao cho
anh nhu cach VCs van thwong 1am (anh 4y c6 noéi qua véi toi vé viéc anh 4y khong mudn di

theo con dwong dé nhu thé nao) - thi ching tbi sé& san 1ong bd von dau tw.”

Zuckerberg cdm thiy hét strc 4n twong véi cach Graham tw duy vé viéc kinh doanh. Anh néi:
“Rat nhiéu td chirc VC tiép cin ching téi dé dit van dé nhung to6i kh6ng mudn tham gia tro
choi ciia Thung liing Silicon - nhén tién dau tw ctda cac VC, chao ban ra cong ching hodc nhanh
chong ban doanh nghiép di - va nhitng diéu twong tw nhw thé. Nhung Washington Post 1a mot
cong ty hoan toan khac biét so v&i cac cong ty cong nghé khac. Toi that sw cdm thiy “xiéu veo”

truedc sw khac biét trong van héa cong ty, do la sw tap trung dai han, sw tap trung cao dé vao



thwong hiéu Washington Post cling nhwr vao long tin ma né tao ra dwoc cho khach hang. Va dé
chinh 1a th&i diém ma toi that sw nghiém tic nghi rang minh nén lam mot diéu gi d6 (chip

nhan sy diu tw chang han). Va t6i mong mudén dugc hop tac cung ho. Toi biét Don 1a ngwoi ma
toi c6 thé cong tdc.” Graham da néi chuyén trong 9 phut, 1au hon kha nhiéu so véi dw dinh ban
dau cta dng. Cubi cung khi Graham that sw phai roi khéi, Mark cling diing diy theo. Chang trai

20 tudi nhin Graham va néi “Ong that sw rat tuyét voi” va Graham cwoi 1on.

Moi viéc dién ra nhanh chdng ngay sau d6. Post Company gtti mot phai doan khac, 1n hon dén
Palo Alto. Nhitng nha quan ly hang dau ctia b0 phén truc tuyén ciing tham gia - bao gém ca
CEO Caroline Little, va pho6 chu tich phat trién tai chinh va kinh doanh. Khi d6 CEO Little da
nhin dinh Thefacebook giong nhw mot mo vang day tiém ning “Mark thit sw phan doi viéc
quang cdo.” C6 ay ndi. “Nhung t6i da rat mong ch¢ va suy nghi xem viéc thuc day va xay dung
van dé nay sé don gian nhw thé nao. Nhung thuwc sw thi téi da vo cuing ngac nhién, va phai hoan

toan kiém ché b&i Don néi rang anh 4y khong mudn nghe nhitng diéu nay.”

Sean Parker giai thich sw thay d6i trong thai do cia Zuckerberg trong viéc dau tw rang do 1a
mot cach thirc d€ tim hiéu ddm dong va thé gi¢i bén ngoai. “T6i nghi rang chiing ta sé cé dwoc
khoang ntra ty do-1a”, Sean néi véi mot chit kiéu hanh. “Ré rang la ching ta dang banh truéng
ra toan thé gi¢i.” Nhwng trén thuc té, diéu ma Parker dang néi dén chinh la mét gia tri twong
dé6i thip. Ban ctia anh Ay, Seth Stenberg (hién nay 1a CEO cua Meebo - mot cong ty dich vu tin
nhan nhanh dva trén céng nghé Ajax) da goi dién cho anh dé xin 1&i khuyén. M3c du Stenberg
ma&i chi c6 26 tudi, nhwng vi anh lam viéc cho IBM nén quan diém ctia anh luén dwoc nguoi ta
coi trong. Stenberg khuyén ban ctia minh nén dwa ra con s6 thip nhat la 40 triéu dé-la. Vi thé
Parker diy mirc ky vong ctia minh lIén vao khoang gitra 40 dén 60 triéu do-la. Bit ké diéu gi
twong tw nhw thé nay déu sé tré thanh “hién twong” déi véi mot cong ty mot nam tudi, dwoc
dan dat b&i mot nha quan ly 20 tudi, véi 7 nhan vién va doanh thu hang ndm dwéi 1 triéu do-la.

Nhuwng Parker da nham. Nhitng gi anh thu dwoc con nhiéu hon con sé dé rat nhiéu.

Ngay khi ma ngwdi ta thong bao rang Thefacebook dang dw trti cho mot cudc dau tw thi c6 may
tham lam Thung liing Silicon d4 nhin ga 1én mtrc cao nhat. Nhirng yéu ciu doé vé téi tap. Pién
thoai tai Thefacebook dd chudng lién hoi. Ron Conway, mét trong nhirng ngwdi noi tiéng nhit
tai Thung liing Silicon va la m6t nha dau tw giau kinh nghiém, da khuyén Parker nén néi
chuyén véi ai va néi nhitng gi. Ong dong thoi ciing viét thw gi¢i thiéu Parker cho cac cong ty tai
Thung liing Silicon va cic t6 chirc von dau tw mao hiém hang dau. (Gior day, Zuckerberg néi
rang tai thoi diém do, anh da khong biét gi vé nhirng hoat dong nay.)



Cac nha dau tw tré nén hirng khéi hon khi Los Angeles Times dang tai bai viét vé Thefacebook
ngay trén trang nhat vao ngay 23 thang 1, m6t bai bao dau tién dwgc danh gia 1a hoanh trang
dén nhw vay viét vé mot cong ty trong nganh cong nghiép truyén thong. Tiéu dé ctia bai bao la
“Nhitng sinh vién 14p nghiép noi tiéng trén toan nwéc Mj”. Rebecca Trouson da viét “Du la
théng minh, ngu ngdc hay ‘bang bo than thanh’ thi ré rang website cling da tao ra nhirng tac
déng day stirc manh doi véi cac thanh vién cia minh - nhitng nguwoi truy cap trang web nay
hang ngay.”

Parker dé ban ctia minh la Sittig, hién la ngwoi phu trach thiét ké cia Thefacebook, thiét ké
mot vai slide Powerpoint va bat dau gap gé cac nha dau tw tiém ning. Bai thuyét trinh dai 6
trang tuy don nhung hét sttc 16i cudn, thuyét phuc. N6 thong bao rang Thefacebook di c6 2
triéu ngwoi dung hét strc nang dong (tinh dén thoi diém gitra thang 2) va da trién khai téi 370
trwong hoc. Nhung nhitng théng tin ma cic nha dau tw thit sw quan tAm va bi 16i cuén dé la cac
dir liéu vé viéc nguoi dung da tré nén hirng thd véi san phdm nay nhw thé ndo. Con sé thit
dang ngac nhién, 65% nguwoi dung quay lai truy cap trang web hang ngay, va 90% it nhat mot

IAn mot tudn. Téc d6 tang trwdng dat tdi con s6 “ndng” - 3% modi ngay.

biéu khién nhitng ngwdi tham dw bubi thuyét trinh gi¢i thiéu ngiy ngat than phuc chi don
thuin la nhirng bi€u d6 vé tdc db ting truedng cua trang web. Parker va Sittig da thiét ké n6 hoi
mang chut tuéng mot chut. Ban dau, Parker muén thiét ké mét biéu d6 cho ngwdi xem thiy
duwoc dich vu nay bat ddu dwoc tién hanh tir dau. N6 trong gidng nhw mot chiéc cau thang voi
cac baclén cao dan, béi ban diu Thefacebook dwgc thanh 1ap béi mét nhém cac sinh vién
trong trueong, va khong c6 y dinh “sat nhap” thém nguwoi méi nao trong mot thei gian. Sau do,
slide thi hai sé dwogc trai dai phia trén biéu do hinh anh trwedng hoc. N6 thé hién va cho thay
xu hwdng cla tit ca nguwdi dung. Vé ngoai hao nhodng clia né chinh 1a mdi quan hé gitra cac
truong hoc va ngudi st dung. Sau moi bwéc tién vao cac trudmg hoc, s6 lwong ngudi dung cta
Thefacebook tang 1én nhanh chéng. Piéu d6 da tao ra kha nang tang tredng gidn nhw dam bao,
it nhat cho dén khi Facebook tré nén bio hoa trong nhém sinh vién chiém t&i 16 triéu nguoi

cua My.

Ban ké hoach don gian ma Parker trinh bay da tranh dé cip t&i cac banner quang cio trén
Internet thong thwong, dii né mang lai phan 1én thu nhip trong s6 doanh thu it 6i ctia
Thefacebook thoi diém dé. Trang thir 4 ctia bai thuyét trinh PP ¢6 twa dé “Quang céo dia
phuwong”. N6 trinh bay rang nhitng thong tin, t& bwdm truc tuyén mang tinh tuyén truyén -
dwoc cac to chirc sinh vién str dung dé théng bdo vé cac swkién - sé c6 thé tao ra doanh thu

rong la 3,65 triéu d6-la m6i nim néu nhu Thefacebook c6 thé két ndi dwoc vdi 400 treong dai



hoc. Nhung chwong trinh quang cao dia phwong doc lap, chwa dwoc tién hanh - ma Parker da
thué Ezra Callahan thuc hién dau tién - con c6 thé tao dwoc doanh thu lén hon, 36,6 triéu d6-la
moi nam. K& hoach do6 cho rang sé c6 khdoang 60 doanh nghiép td chirc quang céo tai cac

trwong dai hoc, thwe hién nhirng chwong trinh gidm gia, khuyén mai cho sinh vién.

Ti€p theo la mot trang trinh bay vé ké hoach marketing “tro trdo”. Bai thuyét trinh chao hang
mot san phdm ma né goi la “AdSeed”, dwgc dinh nghia la “AdSense Google cho mang xa hoi”.
Vi tén goi AdSeed, Thefacebook dang ¢d gang “loi dung” va thu loi tir chwong trinh Google
Buzz. Slide nay gidi thich: “San pham, thwong hiéu va cac tai san truyén théng (phim anh, sach
béo, 4m nhac) déu sé c6 dwoc mot “can hd” ctia riéng minh trong khong gian xa hoi”. Tai thoi
diém do, Thefacebook bat dau sap xé&p trang web bao tro ciia Apple sao cho c6 lgi cho minh.
DPong thoi, slide nay cling thong bao rang tai thoi diém dé, moi thang Thefacebook thu dwoc
40.000 do-la tr nhitng khach hang st dung dich vu AdSeed.

Theo mot tai liéu cta cong ty, dé€n ngay 9 thang 2, c6 12 t6 chirc von dau tw mao hiém, 4 cong
ty coOng nghé 1én va the Post trao doi véi Thefacebook dé thwong lwgng cac thwong vu. Va
Parker quyét dinh khong theo duoi bat ky mét nha diu tw can phai thuyét phuc nao. Mot s6 to
chic ¢6 tiéng tam bi loai ra khdéi cudc choi. Kleiner Perkins va Benchmark - hai to chirc tiéng
tam nhat ctia Thung liing Silicon dang sap “chim t&i c6” vi nhitng khodn dau tw khong chut
hiéu qua nao ctia ho vao Friendster. Va khong ai trong s6 ho mudn gap thém rac réi nao nira

voi Thefacebook.

Trong tat ca nhirng thong tin 4n twong tir dir liéu PP ctia Thefacebook, c6 3 van dé chinh cta
Thefacebook van dé lai nhiéu nghi ngd 1on. Van dé 16n nhat dé 13, cach duy nhat dé€ cac nha dau
tw tiém nang c6 thé truy cap va tim hiéu website d6 1a c6 mot dia chi email sinh vién cia
trwong dai hoc. Lic d6, website gi¢i han két ndi la mot diéu gi dé hoan toan la 1am. Van dé th
hai la vin dé hoan toan mang tinh cad nhin - mot CEO hai mwoi tudi hoan toan khéng chit kinh

nghiém va mot cong su tai ti€ng, ngdng cudng.

Nhwng ngay ca khi cudc trao doi véi Post va nhirng cong ty khac dang ngay mot ndng 1én, thi
Facebook cling van can tién ngay lap tirc. Parker quyét dinh mwon tién ctia mot ngwoi ban -
Maurice Werdegar tai WTIL 300.000 d6-la dau tién dwoc gom gép chi trong gin 2 thang, nhanh
hon sau thang so v&i du ki€n ban dau. Parker van mudén vay thém 300.000 d6-la nita, nhung
anh va Werdegar khong tim dworc tiéng néi chung trong viéc thoa thuin quyén loi di kéem do la

dé WTI dwoc mua co phiéu ctia Facebook.

Werdegar cho rang WTI dang ding trwdc nguy co rii ro 16m, béi vi sau khoan cho vay nay, tong



s6 tién ma n6 dau tw vao Thefacebookla 625.000 d6-la, tinh ca khoan vay va 25.000 d6-la vén
dau tw c6 phan. Anh ta muon quyén lgi di kem doi véi khoan vay nay phai dwoc dinh gia nhw

d6i véi khodn vay trwedc dé6 miy thang — mirc ma Thiel dwoc tra cho ¢ phiéu cua Thefacebook.

Parker bat dau néi vé viéc cong ty da thu hit dwoc cac khodn vén dau tw sau d6 t6t nhw thé
nao, va diéu dé c6 nghia la viéc hoan tra lai WTI c6 thé sé gdp mot chit khé khan. Néu diéu dé
1a sw that thi nguy co rdi ro cua WTI 1a rat nhoé. Parker mudn cac quyén loi di kém dwoc dinh
gia dwa trén vong quay von dau tw mao hiém sap t&i. Parker noi rang gia tri it nhat cling sé roi
vao khoang 50 triéu do, va diéu d6 khién Werdegar cam thay vé cung 10 bich. Péng thoi Parker
cling qua quyét rang anh dang sap c6 dwoc mot khoan dau tw nira, nhung Werdegar hoan toan

khong tin diéu nay.

Vi thé, ho da dit cwoc cung nhau. Ho ciing viét mot diéu khoadn vao trong khoan vay rang dén
ngay 15 thang 3 nam 2005 (tic la 3 thang sau), néu Thefacebook c6 thé thu vé 2 triéu db-la
hodc hon thé nira, thi Thefacebook cé quyén dwoc mua mét s6 lwong c6 phiéu nhat dinh cia
WTI v&i mire gia thap hon so véi tit ca cac nha dau tw mao hiém khac. Ngwoc lai, néu
Thefacebook khéng thuc hién dwoc diéu d6, WTI sé chi phai trd mét khoan tién it tién hon rat
nhiéu - gan bang v&i s6 tién ma Peter Thiel phai tra trong dot dau tw trwdc dé. S6 tién 300.000
d6-la ma Thefacebook vay nay dwoc dung dé chi tra cho cac chi phi server ma céng ty da mua

dé phuc vu so0 lwong ngwoi dung dang ngay mét lén manh.

Vao cudi thang 3, khi cac cudc trao doi v&i Post van dang tiép dién, Viacom dwa ra mot vién
canh ngoai mong dgi. N6 mu6n mua lai toan b0 cong ty véi gid 75 triéu do-la. N6 mudbn két
hop Thefacebook véi MTV.com. Diéu nay thit swla tin dang ngac nhién déi véi tat ca moi
thanh vién tai Thefacebook. Rat nhiéu tin don dwgc dung lén xung quanh Thefacebook. Néu
Zuckerberg chap nhan, anh c6 thé ki€m dwoc 35 triéu d6-la. Nhung anh 4y khong quan tim, va
khong hirng tha véi viéc ban lai cong ty. Du thé nao thi cling cin cé thoi gian dé suy nghi vé 1oi

dé nghi nay.

Sau khi trao do6i qua lai nhiéu lan, cudi thang 3, Post giri dén Thefacebook mot ban théa thuin
dau tw cho mot thwong vu day tiém nang. Post sé dau tw 6 triéu d6-la cho 10% c6 phan s hituy,
tirc 1a sau d6 Thefacebook sé c6 dwoc 60 triéu db-la. Piéu nay trong tiéng long ctia VC dwoc goi
12 “54 triéu do6-la trudc” - hay 1a trwde vu dau tu: 60 triéu do-la trir di 6 triéu. Parker qua doi
stirng sOt. Piéu nay virot qua nhitng mong doi cia anh. Anh lién goi dién cho c6 vin Conway tai
San Francisco. “Lay Chua! 54 triéu d6-la trwéc w? Conway gan nhw hét 1én trong dién thoai.
“Hay dong y di. Hay két thic “nhirng tén ngdc” d6 that nhanh.” Nhwng Parker va Zuckerberg lai



khong v0i va chat nao. Nguwoi tro ta méi cia Zuckerberg - Matt Cohler - khuyén dong nghiép
cia minh nén tiép tuc trao doi v&i cdc nha dau tw mao hiém khac. Rat nhiéu nguwoi da lién tuc
goi dién cho anh 4y dé tim kiém co hoi dau tw ngay khi ho biét tin anh 4y gia nhap
Thefacebook.

Tuy nhién, con rat nhiéu diéu can trao doi véi Post. Ngwoi thwong lwong cia Post dwa ra yéu
ciu phai dé Post dwgc tham gia trong ban giam ddc, nhwng Parker va Zuckerberg khéng dong
y, trir khi d6 1a Graham. Graham thi nghi rang sé 1a khong phu hop néu nhu t& bdo cta 6ng, noi
ong da gan b6 va ddm nhiém vai tro quan trong, lai phai “che chan” cho Thefacebook.
Zuckerberg trao doi véi Graham qua dién thoai va cu6i cuing ho vui vé ky két mét hgp dong ma

khong bao gom diéu khoan tham gia ban giam déc.

T6 chirc von dau tw mao hiém Accel Partners tai Palo Alto cling dang tim ki€ém mot co hdi méi.
Trong thap nién trwéc dd, n6é da thuc hién hang loat cac cuéc dau tw thanh céng vang dbi. Thap
nién 1990 dwgc danh diu b&i hang loat cac cudc dau tw cua Alto vao cac cong ty phan mém va
vién thong lén nhw UUnet, Marcomedia, RealNetworks va Veritas. Gior ddy, cac co hodi d6i voi
Internet lai tai xut hién, nhwng Palo Alto khong con c6 dwgc mét lwong 1én khach hang nira.

Va tai Thung liing Silicon, ngudi ta d3 du doan rang Palo Alto d3 mat di sw hdp dan ciia minh.

Dwéi Anh hwdng ctia cudc khiing hoang dotcom 2001-2002, Accel da cit gidam quy m6 v6n cla
minh, va chuyén tién lai cho cac nha dau tw. Nhung dén cu6i nam 2004, né lai phai gay lai
nguon vén cho minh - mdt quy von méi véi tong so tién la 400 triéu do-la. TAt nhién, rat nhiéu
nha diu tw ldu dai cdm thay khéng hai long khi Accel trd nhiéu tién nhw vy cho cac dich vu cia
minh - nhiéu hon bat ky mét VC nao - 2,5% phi quan Iy va 30% loi nhudn. M6t trong nhitng
nguwoi khéng tiép tuc tham gia vao dot gy dung quy méi nay la Quy cong hién ctia dai hoc
Harvard. Sau nay, khi moi chuyén tré nén ré rang, Harvard quyét dinh khong tham gia vao bat

ky doanh nghiép nao ctia cwu sinh vién treong nira.

Jim Breyer, cong sw dong quan ly ctia Accel, rit hdo hirc mudn thé hién cho cac nha diu tu thiy
duoc diing khi va sw quyét tim ctia to chirc cia minh. Swlac quan da tré lai véi Thung ling
Silicon, va bay gi¢ 1a thoi diém dé né bat diu tai mao hiém. Véi mai tdc den dai, cip mat mau
xanh, Breyer that sw 1a mot ngwdi rat lac quan va vui vé. Ong thich Am nhac (nhw 6ng van néi
“tir Bach cho dén Nivarna”), h6i hoa (6ng swu tdm rat nhiéu tranh, tir Picasso cho dén Gerhard
Richter). Swam hiéu ciing nhw tinh trung thuc ctia dng gan nhw hoan hdo. Ong 1a thanh vién
ban gidm déc cia Wal-Mart, va v&i tw cach 12 nha dAu tw 16n nhit tai Accel, Ong biét rang
Internet dang thay doi.



Kevin Efrusy 1a gidm doc cta Accel, chir khong don thudn chi la mét c6 dong - mot nha dau tw
mao hiém. Ong nhan dworc chi thi tir Brayer d6 1a: hdy tim kiém mot cong ty Internet c6 kha
nang tang truedng khéng 16. Niém dam mé m&i nhit ctia to chirc @6 chinh 1a mang xa héi. Accel
x4c dinh xu hwdng chu dao cta thoi dai va 1ap ra mot danh sach ngdn gon cac cong ty ma né
goi la “prepared mind initiatives”. Mot trong ba diém tap trung & day chinh 1a “xa hoi va cac
rng dung truyén thong méi”. Nhung nhiing rac réi véi Friendster va cdc mang xa hoi khac

khién toan bé doanh nghiép dirng truwedc nguy co chiu nhiéu rii ro.

Breyer da dwa Accel diu tw vao mot cong ty c6 tén Tickle, cong ty da chuyén doi linh vire kinh
doanh ctia minh ttr viéc dat nhitng cdu hoi thong minh nhw “Ban 1a giong ché nao?” sang mot
mang x4 hoéi thit sw. PAu ndm 2004, Tickle tré thanh mang xa hoi 1én thir 2 thé gidi sau
Friendster, véi hai triéu thanh vién thudng xuyén trao d6i va nhan tin cho nhau. Accel da
chuin bi sdin mot ban diéu khoan théa thuan, tuy nhién ban gidm déc cta Tickle lai quyét dinh
ban doanh nghiép cho website sdn viéc lam Monster.com vao thang 5 nim 2004. M6t c6 dong
cua Accel 1a Peter Fenton da c6 ging thuyét phuc Accel diu tw vao Flickr, mot website chia sé
hinh dnh v&i mot vai dac tinh mang xa hoi. Mot Ian nira, Accel dong y véi ban thda thuin diéu
khoan ctia hop dong. Nhwng trudc khi né c6 thé hoan thanh va ky hét hop dong, Yahoo! nhay
vao va cwdp mat Flickr. Sau d6, vao thang 12 nam 2004, Chi-Hua Chien, mét sinh vién vira t6t
nghiép dai hoc Stanford, nguwoi thue hién viéc nghién ctvu cac hop dong cho Accel, néi véi

Efrusy vé Thefacebook.

Hai ngu¢i thwe hién mot cudc nghién ctru nho va Efrusy cé dwoc mot dia chi email sinh vién tuw
Stanford - tredng cii cua 6ng. Va khi truy cap vao Thefacebook, 6ng da that sw bi choang ngop.
Ong néi “Veé co ban, ho da c6 duoc soi day thirng bén ngoai hop dém. Khung canh d6 1a danh
cho ban. N6 & trong trwong cua ban. N6 1a Facebook Stanford, khong phai la Facebook ctia
toan thé gi¢i.” Nhung Efrusy cling nhan ra mét diéu - né sé tré thanh mo hinh doanh nghiép
kiéu gi dé c6 thé diéu hanh mdt mang xa hoi cho nhirng ngudi khéng cé tién? Sau dé mot
nguwdi ban hoc cii tai tredng kinh doanh da giai thich rang cac sinh vién dai hoc chinh 13 Iuc
lwong tét cho viéc tiép thi, quang ba. Efrusy ndi vé nhirng diéu ma 6ng da tim hiéu dwoc khi
tiép tuc cudc nghién cru cia minh. “Trwdng dai hoc la mét cai h6é den. Ban khéng xem tivi. Ban

cling ngirng doc bao”. Thefacebook cé thé 1a cach dé thay thé cho nhirng diéu dé.

Efrusy da dwoc nghe vé sw tang trwedng nhanh dén chéng mit cua Thefacebook. Théng qua
mot ngwdi ban - da tirng tham gia phdng van dé gia nhap Thefacebook - 6ng da c6 dwoc mot
cudc hen trao doi véi Parker trén dién thoai. Nhuwng Parker da hdy cudc hen. Va sau d6 Efrusy

biét dwoc rang Matt Cohler da gia nhap Thefacebook. Ong da timng gip Cohler tai LinkedIn



trwére do, vi thé ong goi dién cho Cohler va nho Cohler gi¢i thiéu 6ng véi Parker. Cohler tra 1oi
mot cach lich sy rang cong ty khdng mudn trao ddi véi cac nha dau tw mao hiém. Nhung sau
do6 khoang mot thang, mot c6 dong ctia Accel 1a Theresia Ranzetta da nghe dwoc tin rang
Thefacebook di trao ddi véi VCs khac dé gay von. VI vay, Efrusy quyét dinh rang dng sé phai
gap dwoc nhitng chang trai ctia Thefacebook, du thé nao ho cling sé phai tré thanh hang xém.
Efrusy gtti email, nhung khong cé thu phtic dap. Ong goi dién nhung Sean Parker khong tra loi
dién thoai ctia 6ng.

Nhung Efrusy khong dé dang tir bd. Ong tim hiéu dwoc rang Reid Hoffman 1a mt nha dau tw
tai Thefacebook. Vi thé 6ng dé nghi c6 dong cua Accel, Peter Fenton - mot nguwoi rat thian véi
Hoffman, goi dién va nh& Hoffman gi¢i thiéu 6ng véi Parker. Nhwng Hoffman ciling tir chéi rat
kin ddo. Ong néi ring cac chang trai ctia Thefacebook khong muén thwong lwong véi cac nha
dAu tw mao hiém vi ho cho rang nhitng nguwoi nay khong that su hiéu ré Thefacebook va khong
san long trd mot khoan tién ximg dang véi gia tri clia nd. T4t nhién 1a tai thoi diém do, Parker
da trao d6i mdt cach nghiém tic véi mot vai VC, chi la anh ¢6 tinh trdnh né Efrusy. Anh duworc
biét rang Accel da mat di sw hp dan cia minh va vi thé anh khéng mudén 1am viéc véi ho. Con
Zuckerberg, thwc hién ding nhiém vu cia minh, chi tip trung vao khoan dau tu tiém nang cta

Post. Anh 4y chi biét dwgc Parker da danh bao nhiéu thoi gian dé c6 thé c6 dwoc cac VC.

Efrusy dé nghi Fenton lién lac lai véi Hoffman. Lan nay, Hoffman da bét kho khan hon va dong
y sap xép mot cudc hen véi Parker va Cohler - ngwoi rat c6 kinh nghiém trong viéc quan ly va
td chitc cac van dé tai chinh. Nhung Hoffman yéu ciu Fenton phai hita sé ddm bao rang Accel
s& khong c6 gang dén budi gip véi mot 1o dé nghi gié tri thap. Ong dy néi rang Thefacebook da

tién dwoc mot doan duwong dai véi mot nha dau tw chién lwgc tiém nang.

Thong thwong thi cAc doanh nhan sé phai la nguwdi dén van phong ctia cac VC, can thin va day
ton trong dé tim kiém qu§ dau tw cho minh. Vi thé, Efrusy néi lai véi Cohler, nhan vién cii cda
Hoffman, va mai Cohler ciing cac cong sw ciia minh dén van phong ctia Accel. Nhung cac chang
trai ciia Thefacebook da khién Efrusy thit vong hoan toan. Cohler nhé lai “Ong ta dang ‘sin
lung’ ching t6i”. Efrusy méi chi lam viéc tai Accel chwa day hai nam va chwa ky két dwgc mot

hop déng 1én nao. Va 6ng ta can phai chirng minh ban than trwéc da.

Cudi cung, vao ngay 1 thang 4 nam 2005 - ngay néi déi - Efrusy quyét dinh t&i van phong cda
Thefacebook. Parker da néi rang anh sé c6 mat tai van phong. Efrusy da khong nhan ra van dé
ngay néi doi do, vi thoi gian cia 6ng rat quan trong. Lic dd, Post cling chwa thé két thic vu

thwong lwong vi chwa giai quyét dwoc van dé vi tri trong ban gidm doc. Efrusy di bd qua bén



toa nha trén dwong University Avenue d€ t&i van phong ma Thefacebook thué trén dudong
Emerson, cach dai hoc Stanford khodng 1 dim. Ong di ciing Arthur Patterson, mot ngwdi cao,
mai téc hoa rdm, va la déng sang lap cta Accel - ngwdi rat to mo vi sao Efrusy lai hirng thi dén
vay véi mot doanh nghiép méi khéi nghiép nhé bé. Ho di doc con dwong déc, dwoc trang tri
bang nhitng bikc tranh graffiti. Phia trén cting 1a hinh &nh mot ngudi khéng 16, goi nhé téi hinh
anh nguwoi phu nit cwdi con ch6 khéng 16 trong ngay Day-Glo. Trong khong gian nho bé ctia nha
kho, dwrng nhu Thefacebook van chwa don dep xong. C6 rat nhiéu bikc tranh graffiti trén tat ca
cac birc twong, trong d6 c¢6 cd mot vai birc tranh khoa than. D6 dac thudc nhiéu thé loai khac
nhau. Cich ddy mot vai ngay, Thefacebook da to chirc sinh nhit Ian thir 28 cho Cohler. Cac chai

ruou con mot nira rai rac khap noi.

Va quan trong hon, Parker da n6i rang anh sé c6 mit tai van phong, nhung thuc t€ khéng nhw
vay. Chi c6 Cohler va Moskovitz 1a dang sdn sang cho mot budi hop vé van dé tai chinh. Ho phai
chat vat dé lap rap cac do dac “twlam” ma ho da mua tir Ikea. Moskovitz dung dau dé déng mot
vai do dac va tran anh bi chdy mau. Cohler thi bi m3c quin vao mot cai dinh va vi thé 6ng quan
trai ciia anh bi rach khién chiéc quan s6oc thé thao bén trong ctia anh 16 ra ngoai. “Chao

Kevin”, Cohler ndng nhiét chao dén Efrusy.

Sw hon loan d6 khong khién Efrusy nan 1ong. Ong 1a con ngwdi clia cdng viéc, sit ménh. “Cudc
gap cua ching ta hdm nay 1a véi Matt truede tién chir nhi”, dng nhic lai. “Sean va Mark khong
on, bi 6m hay gi dé. Vi thé, Matt dé ching t6i ti€n hanh thwong vu. Anh dy la nguwoi rat gidi vé
van dé théng ké va thuc hién rat nhanh. T6i cling biét vé van dé dd, nhung Arthur thi thit sw

rat hirng thad. Va cudi cung, Sean va Mark sé dén - ho khéng 6m, ho dang an nem cu6n.”

“Toi biét ho nghi rang tdi dang kéo dai thoi gian. Vi thé toi ndi ‘ Toi biét thuwong vu nay c6 gia
tri nhw thé nao. Vi thé, hiy dén tham dw budi hop cd déng ctia chiing toi vao thi Hai, va toi
dam bao rang t6i sé giti cho 6ng ban diéu khdéan thda thuin vao cudi ngay thir Hai, hodc néu
khong 6ng sé khong bao gior gap dwoc toi niva. Toi sé khong kéo dai qua trinh nay. Ching ta sé
tién hanh nhanh théi.”

Trwéc khi ho roi di, Parker da lam mot viéc ma anh 4y cdm thiy hét strc thi vi. Anh 1dy [am tu
hao vi da dan dwoc Efrusy va Patterson vao nha tim cta phai nit. Trong d6 cé bitc tranh mot
cb gai tran truéng 6m dodi chan ciia mot ngwoi khac. Trén cao 1a hinh Anh mét chd ché bun nhé
dang nhin ho. TAt nhién la Efrusy cdm thay v cung boi réi va sirng sot. “Sean nay, diéu nay
khéng lam cho phu nit & diy cam thiy bat tién sao? Anh khdong lo lang gi vé mot s bat tién hay
diéu gi d6 cho ho hay sao?” Ong 4y héi. Nhwng Parker tra 1o “T6i khong cam thay lo lang gi vé



diéu dd.” Va sau d6, Efrusy da thuyét phuc Parker di u6ng bia cing 6ng vao t6i hom sau - t6i
thr Bay.

Khi Efrusy va Patterson di bd vé vin phong ctia minh, Patterson vo vao lung Efrusy va néi
“That sw rat hai hwéc day. Va cling rat tha vi niva. Ching ta sé phai tién hanh thwong vu nay
thoi.” Patterson von dwoc biét dén la mot ngwdi hay hoai nghi va suy nghi ki lwéng, vi thé viéc

lam nay khong giong véi 6ng chit nao.

Sau ngay cudi tuan, cdng viéc nghién cru cia Frusy bat dau Ién dén dinh diém. Giira ngay thir
7, Efrusy cung vo dén Stanford va danh toan bo thoi gian tai Lién doan Ky niém Tressider -
trung tam lién lac cta cwu sinh vién. Efrusy tim gap cac sinh vién va hoi xem ho biét gi vé
Thefacebook. Ho c6 st dung né khdng? N6 pho bién rong rai nhw thé sao, c6 that khéng? Va
ciu tra i chinh 1a nhitng gi ma 6ng da mong doi. “T6i da nghe thay ciu hoi nay & diu roi nhi?

»n «

T6i khong thé dirt ra dwoc khoi nd.” “Toi khong hoc noi. T6i bi nghién mat r6i.” “Tat ca moi
nguwoi déu dung né. Ching ta c6 thé két ban véi cac sinh vién cta cac trueong khac. Cac gido suw

cling sit dung n6. N6 da tré thanh diéu khéng thé thiéu trong cudc song cua toi.”

Efrusy goi dién cho em gai ctia CFO ctia Accel - m6t sinh vién nam thi hai ciia Pai hoc
Duquesne tai Pittsburg. “Cé 4y néi ‘O, Thefacebook. N6 da dé&n vé&i chiing toi tir ngay 23 thang
10 r6i. Toi hoi “Co con biét chinh xac ngay thang niva cora?’ Co Ay tra loi “Tat nhién roi, ching
toi phai xép hang cho doi theo thang. Chiing toi la s6 thir 7 trong danh sach.’ Téi chwa bao gio
nghe thay diéu gi nhw thé. C6 iy con nhé chinh xac ngay thdng ma n6 dén véi ho. Ping la mot

nhu cau cuéng dai, dy don nén. T6i ndi véi vo ‘Anh sé phai dau tw vao cong ty nay.”

Buoi toi hdm d6, 6ng gap Parker va ban gai ciia anh ta cling nhw Cohler tai Dutch Goose, mot
quan rwou chui cta sinh vién Stanford. Cudc trao déi nhanh chéng chuyén sang dé tai tai
chinh. Parker bat dau “Kevin nay, ching tdi cho rang diy that sw1a mot cong ty c6 gia tri. Va
ong thi sé khong mudn tra tién theo dung gia tri cia n6é dau.” Va Efrusy khan thiét dé nghi
Parker cho 6ng co hoi. Tat nhién, d6 chinh la phdn &ng ma Parker mong doi. Efrusy mot lan
nira dé nghi Parker cung Zuckerberg dén gap 6ng vao sang thir Hai. Tuy nhién, Parker khong

chac chan rang ho sé dén.

Nhwng 10 gi¢ sang thi Hai, Zuckerberg, Paker va Cohler ciing dén van phong cia Efrusy.
Zuckerberg mac mot chiéc 4o phong, quan soc va di doi dép kep Addidas. Ca Parker va Cohler
déu lwa chon phong cach 4o phéng, quan séc. Ho khéng dé cip gi dén cac slides ma ho da trinh
bay tai cic to chirc VC khac. Parker la ngwdi néi nhiéu nhat, con Zuckerberg thi néi rat it. Sau

do6 ho nhanh choéng roi di.



Efrusy héi cac cong sw cia minh “Cac anh nghi sao, cdc chang trai?” va mot dong nghiép ctia

» «

ong tra 1o “Cé 18 rang 6ng sé con phai thuyét phuc ho rat nhiéu diy.” “Pwoc thoi, nhung hay dé
van dé dé sang mot bén trwdre da. Té6i mudbn biét cac anh cé thich thwong vu nay khong?”
Efrusy hdi, va tit cd déu nhat tri rang ho thich thwong vu nay, khong mot y kién phan déi nao,
va dac biét Patterson thi rat nhiét tinh, Jim Breyer cling vay. Nhung nhw thwong 1€, khi Parker
trinh bay cac vin dé cua Thefacebook, Breyer da phat hién ra mot diéu quan trong khi xem xét
nhitng chang trai nay gidi thiéu website ctia Thefacebook. Breyer da ghi lai “Trang dau tién
ciia website, diy la cong ty ciia Mark Zuckerberg. Mark Zuckerberg la mot chang trai”. Cho dén
thoi diém do, Accel, cling nhuw bat ky nha dau tw tiém ning nao, trir Don Graham, déu khong
biét rang Zuckerberg 1a ngudi ra quyét dinh cudi cing, ngwdi ma dwa trén y kién ciia anh ta,
thwong vu dwoc tién hanh hay hty bé. Con Efrusy thi cling méi chi gap Zuckerberg. Trong suét
buoi thuyét trinh, Breyer luén dé nghi Zuckerberg n6i mét chit vé kinh nghiém, qua trinh hoc
hanh cta anh, cling nhw tm nhin va dinh hwéng cho cong ty, nhung Zuckerberg chi n6i ngan
gon trong vong 2 phut. B&i vi phin trinh bay ciia ngwoi sdng 1ap bao gio cling 1a phin tha vi va
h4p din nhit d6i v&i cac t6 chirc VC, vi thé nén sw kin ddo va kiém loi nay cia Zuckerberg cang

khién nguwoi ta thém boi réi va quan tam.

Cudc hop ctia cac ddi tac & Accel nhanh chong bién thanh chién lwoc - lam thé nao Efrusy c6
thé thuyé&t phuc Thefacebook nhan tién ciia Acccel? Parker da néi véi ho rang Thefacebook
vira thoa thudn xong hop dong véi to Post va anh ciing théng bao so qua vé diéu khoan trong
hop déng d6. Ho nhanh chdng quyét dinh mang ban dé xuat cia minh dén Thefacebook. Theo
yéu cau cta Efrusy va Breyer, luit sw cia Accel ldp ra nhitng diéu khodn cho mot cudc dau tw
va dinh gia cong ty twong tw véi gid cia Post nhung nhiéu hon mét chut. Ngay t6i dé, Efrusy
dwa ban dé xuit cho Thefacebook. Khi dém vé khuya, Efrusy nhin dwoc email tir Cohler néi
cam on, ching t6i gitt nguyén dé nghi véi Post. Tuy nhién mét diéu ma Parker va Cohler khong
biét la t6i h6m dd, Breyer ciling truc ti€p trao doi email véi Zuckerberg. Ca hai dé nghi gap

nhau mot Ian nira vao ngay tiép theo, thir Ba.

Trén thuwc té Parker vui mirng khi thiy sw quan tim cta Accel. Piéu nay gitip anh ki€m chirng
xem cac cong ty mao hiém khac con quan tdm khong. Cé 1€ xét cho cung thi Thefacebook
khong nén nhin 1oi véi Post. Bubi sang tiép theo, anh tro chuyén véi Tim Draper cia Draper
Fisher Jurvetson va dng noi san sang d6i dau vdi Accel. Parker ké lai diéu nay cho Efrusy khi
ong goi dién vai phut sau dé. Efrusy dé nghi cé thé ning gia cao hon va dwa ra mét vai con so.
Parker qua la mdt nguoi thwong thuyét tai gidi. Va anh rat hao hing. Ong nhé lai 1o ctia

Parker: “Khong doi ndo! Khong doi nao ching toi cAn nhic chuyén dé. Chiing t6i mudn gia



trwdrc dau twla 100!” Sau d6 anh cup may. Tat ca nhitng ngwdi dang nghe loa ngoai déu cuoi
khuc khich.

Tai Accel, Efrusy thic giuc Jim Breyer va Jim cling mudn ban hop dong nay nhiéu nhw Efrusy
vay. Breyer coi Thefacebookla ddc nhit v6 nhi - mot cong ty véi tiém nang hiém thay. Ca hai
that sw mu6n hién thuc héa thwong vu nay va san sang tra tién. Tuy nhién néu Thefacebook
muon cong tac véi Post, cb 1é chi con mét cach duy nhit. Breyer biét Don Graham ctia Post - ho
tirng lam viéc chung trong hoi déng quan tri ciia cong ty. Breyer dang ngbi an trwa ngbi an trua
tai nha hang yéu thich Village Pub tai Woodside dé néi chuyén véi nhitng nha dau tw 1én nhat

tai Accel khi tro 1y ctia 6ng cudi ciing ciing lién lac dwoc véi Graham. Ong xin phép ra ngoai.

Breyer néi: “Don a, t6i hi€u 6ng dang thwong lwong diu tw véi Thefacebook. Ho ciling dén cong

ty cua chiing t6i. Ching t6i rat mudn tim cach hop tac véi 6ng va chia déi 50-50 vu dau tw nay.”

Graham trd 1oi: “Jim a, td6i khéng nghi minh c6 quyén déng y. Py la nhitng diéu khoan ma Mark

yéu cau. T6i nghi ching toi da théa thuan xong.”

“Toi biét 6ng da c6 dwoc ban dé nghi nhung t6i khong nghi 6ng da nam dwoc thwong vu nay,”

Breyer dap lai: “Chung toi rat vui khi cé co hdi dau tw chung véi 6ng néu muon.”

Sau bira trua, Breyer dit cho ldc 7h t8i ciing tai nha hang nay. Sau khi tré vé cong ty, dng ciing
cOng sw nhanh chéng quyét dinh nang gia 1én cao hon han. Chiéu thit Ba, Efrusy ciing cOng suw
ctia minh tai Accel 1a Theresia Ranzetta va Ping Li sai bwéc trén Dai 16 University va xdc thang
vao van phong ctia Thefacebook khi moi ngudi dang hop.Efrusy buéc vao va cit ngang: “Ong
dy dap to gidy xuong ban. Trong dé dé nghi gia truedrc dau tw 70 triéu d6 véi von dau tw 10 triéu
d6. Nhw vay dinh gia sau dau tw cia Thefacebook1a 80 triéu d6. “Cac ban phai dong y,” Efrusy
nan ni. “Chung to6i lam dwoc. Ching t6i hoan toan tin twéng. Ching ta sé cung nhau d&i song
14p bé dé tao dung thanh c6ng cho céng ty.” Du hoi ngac nhién nhung Parker van tra loi:
“Dworc, dé nghi nay rat dang xem xét.” Trwéc khi roi di, Efrusy nhin thiy birc twong da duoc
stra lai mot chit. Trén toan bo nhitng diém chién lwgc nhit, ai d6 da dan thém nhiéu mau bang

dinh nho xiu.

Sau khi Efrusy vé, cac nha doanh nhéan tré tu6i nhin nhau sung swéng. 80 triéu w? Qua la ky
diéu! Zuckerberg hoi: “Vay con thwong vu véi Post?” Khong ai cé cau tra loi théa dang nhung

du sao ho da nhian dwoc dé nghi cé gia tri 80 triéu do-la cho Thefacebook!

b6 khong phai la mot quyét dinh dit khoat. Mot mat Graham la con chién ngoan dao cia céng

ty va sé d€ Zuckerberg va Parker lam bit ky diéu gi minh mudn. Mac du chwa ky két gi nhung



Zuckerberg da dong y miéng véi Graham vé mot hop dong c6 gia tri thap hon. Néu dau tw thi
Accel sé gidm sat cong ty nghiém ngat, diéu nay dong nghia véi mat tw do. Tru sé ctia Accel chi
cach dé ba toa nha. Nhung diéu nay cling mang dén nhiéu tri théng minh va moi quan hé tai
Thung liing Silicon. Parker khong c6 rang budc gi phai hop tac véi Post con Matt Cohler, nguwoi
c6 nhiéu kinh nghiém nh4t, cdm thiy rang ho nén ning gia cang cao cang tot. Moi thitr dang
nghiéng vé Accel. Ban diéu khodn ctia c6ng ty von mao hi€u dé nghi ré rang kha nang cung dau
tw véi Post nhung Thefacebook khéng may hirng thi véi diéu nay, mot phan vi diéu dé dong

nghia v&i viéc ban qua nhiéu phin ctia cong ty.

Sau mot vai cudc goi, Parker di dén két luan rang Tim Draper hay bat ky cong ty vén mao hiém

nao déu khéng mudn theo dudi cai gid Accel dwa ra. Nhw vay chi con Accel va Post.

Pém do, Jim Breyer to chirc bita toi moi cdc nha lanh dao ctia Thefacebook tai nha hang Village
Pub sang trong gin nha ctia dng tai Woodside, phia Bac Palo Alto. Tai ban c¢6 Zuckerberg,
Parker, Cohler va Efrusy. Nha hang Pub noi tiéng v&i danh sdch rwou va Breyer, mot ngwdi am
hiéu rwou, da goi mot chai Quilceda Creek Cabernet gia 400 d6-la. Zuckerberg, lic dé6 méi 20
tudi va chwa dén tudi dwoc uéng rwgu, goi moét chai Sprite. Mot phan muc dich cua bira toi la
dé Efrusy va Breyer lam quen v&i Zuckerberg béi cho dén ldc nay anh méi néi nhiéu mot chat

so v&i nhitng buoi gap gor khac.

Breyer c6 nhidu méi quan hé & Harvard - noi 6ng 14y bang MBA. Ong con nam trong ban quan
tri Trwong Kinh doanh Harvard. Breyer cd ging gitup Zuckerberg thoai mai va c&#i mé hon. Ho
ndi chuyén nghiém tic vé chién lwoc va Breyer cung Efrusy nhac di nhac lai hy vong dwoc dau
tw va lam viéc véi Zuckerberg cuing doi ngii ciia anh. Breyer bat dau than twong cach tw duy
sang suot vé chién lwoc cia vi CEO tré tudi cung sw céng hién cua anh cho chat lwong va tinh
hitu ich cia Thefacebook. Tuy nhién ré rang Zuckerberg van chwa thoai mai vi mot diéu gi do.

Sau d6 anh bat ddu mat chu y.

Moi ngwdi twdng Mark Zuckerberg khong ling nghe minh. Anh thudng hay gitrim ling va
khong biéu 16 cam xuc yéu ghét. Anh khéng st dung ngdn ngi hinh thé hay git dau hay nhirng
d4u hiéu thong thwong khac dé€ thé hién minh dang lang nghe. Tuy nhién, diéu dé khong c6
nghia 1a anh khéong lang nghe. Anh chi khong biéu 16 cdm xidc va hay trim ngdm suy nghi. Mat
khac, c6 nhitng ldc anh that sw khong lang nghe. D6 1a khi anh cdm thiy nham chan hay khong
thoadi mai. Nhitng lic nay, anh thwong lam bam tir “Vang” nhiéu lan. Piéu nay chi nhirng nguoi
hiéu rd anh m&i biét. Gitra bira t6i tai Villiage Pub, Zuckerberg bat dau di vao trang thai khong
ldng nghe. Va Matt Cohler nhan ra diéu do.



Zuckerberg di vao nha vé sinh va mdt lic rat Jau sau van chwa quay lai. Cohler dirng day di xem
xét tinh hinh. Va trén san nha vé sinh nam 1a Zuckerberg dang ngbi bat chéo chan, dau cui
xudng. Anh dang khdc. “Anh néi qua dong nwéc mat, “Diéu nay la sai IAm. Téi khong thé 1am

vay dwoc. Toi da hira!” Cohler nhé lai. “Anh 4y khéc nire né. Vi vay t6i néi: “Tai sao anh khong
goi cho Don va hoi y kién ctia 6ng ay nhi?” Phai mat mot lic Zuckerberg méi binh tinh lai va

quay lai ban.

Budi sang hom sau, anh goi cho Graham. Zuckerberg mé dau: “Thwa dng Don, ké tir liic chiing
ta thoa thuan xong cac diéu khoan, tdi van chua c6 co hdi ndi chuyén véi dng va ciing tir lic do,
tdi nhan dwoc mot dé nghi véi gia tri cao hon tir mot cong ty vén mao hiém tai day. Va toi

dang trong thé tién thoai lwdng nan vé mat dao dirc.”

Graham da néi chuyén véi Breyer triedc dé nén du thit vong nhung 6ng khong ngac nhién. Tuy
nhién 6ng cling rat an twong. “T6i tw nghi, “Cha, d6i véi mot nguwdi méi 20 tubi dau thi nhw vay
qua la 4n twong - ciu 4y khong goi dé théng bao vé viéc nhan tién cia nguoi khac. Cau ay goi
dién dé thi nhan.” Graham biét rang madc du dé nghi ban dau ctia 6ng cd gia tri rat lén so v&i
mot cong ty nhoé va non tré. Ong cam thay ring minh khong can thiét phai nang gia cao hon. Va
ong cho rang cho di minh néi gi thi Accel ciing san sang nang gia cao hon. Graham héi: “Mark,
tién bac c6 quan trong v&i cAu khong?” Zuckerberg tra 1 c6 quan trong. Anh tiép tuc ndi rang
tién la thir duy nhat giap Thefacebook khong phai di vao trang thai bdo dong hoic phai vay

tién.

“CAu biét rang nhan tién ctia ho khac véi nhan tién cia ching téi phai khong?” Graham dap
“Ho dat ra muc tiéu nhan thitrc cho cdu va ho sé bat cu phai thwc hién muc tiéu d6. Va cho du
chiing t6i khong c6 mang lwdi cling nhw sy tinh té nhw ho nhung chiing t6i sé khong can thiép
vao cach diéu hanh cong ty cia cidu.” Gram nodi rang bay gi® “néu cong ty khdong bao git niém
yé&t thi toi sé& rat vui mirng. Tuy nhién Mark cho bié€t mac du anh da cin nhac ky nhitng han ché

cua viéc cdng tac véi mot cong ty von mao hiém nhung rd rang anh 4y van thich vy hon.”

“Mark, t6i sé giai thoat cidu khoi thé tién thodi lwdng nan nay.” Graham néi sau cudc déi thoai
dai 20 phut. “Hay nhén tién ctia ho va phat trién céng ty, chiic cdu moi diéu tét dep.”
Zuckerberg cdm thiy nhe long hon rat nhiéu. Diéu dé cang lam ting su kinh trong va ngudng

moO cua anh danh cho Graham.
Zuckerberg da email cho Breyer cho biét anh mudn gip 6ng truec tiép tai van phong ctia Accel.

Cudi bubi sang hom d6 thir Tw ngay 6 thang 4 Zuckerberg di m6t minh dén Accel trén Pai



16 University va ngoi tai phong hop nhé cia Breyer. Anh bat dau thich moét Breyer niém nd
mac du chua thé chia sé loai rwou dit dé véi Ong. Tuy nhién Parker da ndi cho Zuckerberg vé
moi chi tiét ctia nhitng vu dau tw ki€u nay. Zuckerberg tré& nén cirng ran va cho Breyer biét anh
mudn mot vai cai tién nho. Anh néi néu Accel tang gia tri trwdc diu tw lén it nhat 75 triéu do6-la
va néu Breyer ddng y tham gia hoi dong quan tri ctia Thefacebook thi anh san sang ky vao ban
hop dong. Efrusy 1a mot ngudi tot nhung van con non nét va thiéu kinh nghiém. “Diéu dé
khién tdi t6n thuwong,” Efrusy néi “nhung tdi c6 thé hiéu dwoc.” Zuckerberg khang dinh néu
Breyer khéng tham gia hdi dong quan tri thi Thefacebook sé ngay lap tirc ky hop dong véi
Post. Doi véi Zuckerberg, kha nang dwoc sat canh véi mot nha dau tw ky cwu & Thung liing

Silicon nhw Breyer la nhin té quyét dinh.

Breyer wu tién viéc chiém dwoc nhiéu quyén s& hiru. Accel c6 gang s& hitu it nhit 15% cta bat
ky cong ty nao minh dau tw. Tuy nhién Zuckerberg va Parker khong cdm thiy c6ng ty can nhiéu
tién hon. Diéu nay xay ra tai mot bira toi vao budi toi trwedc dé va di dén mot quyét dinh so bd.
Accel c6 thé dau tw thém 2,7 triéu d6-la con Zuckerberg, Parker va Moskovitz moi nguoi sé

nhan thém 1 triéu do.

Trong nhitng hop dong von mao hiém nhw thé nay, nha dau tw thwong ép cd6 dong hién tai phai
gidm quyén s& hitu trong cong ty tredc cudc dau tw bang cdch thém mot s6 lwong 1on c6 phiéu
khong dwoc phan phat, v&i gia thiét nhan vién twong lai sé dugc trd mot phan lwong bang ¢
phiéu. Cach tinh todn rit phirc tap nhuwng két qua 1a quyén s& hitu cia cOng ty von mao hiém
nhiéu l1én con nha doanh nhén thi it di. Cac cong ty vén mao hiém thwong khiang khang doi co

déng hién tai cia cong ty phai chdp nhin tang thém khodng 20% lwong co phiéu.

Tuy nhién Parker da chuin bi trwéc tinh than cho Zuckerberg va trong bitra t6i hdm trwéc ho
nhan thiy ré Breyer muon dau tw dén mirc nao. Vi viy Zuckerberg tir ch6i viéc gidm quyén s¢&
httu di 20%. Ca hai quyét dinh chi gidm 10%. Thém vao d6, Zuckerberg chi nhan mot nira
nhirng gi dwoc ap dung cho quyén sé hiru ctia cac c6 déng hién tai. Vi vy viéc gidm quyén s&
hitu cling sé dwoc 4p dung véi tién cia Accel. Breyer phai thira nhan: “Mark thwong lwgng rat

cing ran.”

Cudi cung ho quyét dinh hop déng dinh gid thip hon mot chit so véi gia tri sau diu tw 98 triéu
do-la. Accel sé dau tw khoang 12,7 triéu - mot con s Ky diéu doi véi mot cong ty nhé nhw thé
nay. Accel sé s& hiru khodng 15% cOng ty. “T6i biét gia nhw vy la qua cao” Hién nay Breyer
cho biét “tuy nhién dé6i khi d6 la viéc ban phai lam dé c6 dwoc ban hop dong.” Breyer dong y

gia nhap hoi ddong quan tri nhung dé nghi dau tw thém 1 triéu do bang tién riéng. Chang trai 20



tudi cing nha dAu tw bat tay nhau. Zuckerberg roi khoi van phong con Breyer rat phin chan.

Trwdc khi bat tay, Zuckerberg gidi thich rang cé thé trong twong lai s& c6 thém von dau tw cla
Graham va Post hodac Edgar Bronfman, con chau cia céng ty rweou Seagram kiém CEO cua
Warner Music. Bronfman da gap Parker va Zuckerberg khi hai ngwdi dén tham Warner Music
tai Los Angeles vao mua thu ndm ngoai va mac du tirng c6 thai do thu dich tir vu Napster
nhung 6ng va Parker da tré nén than thién hon. Du vay, Bronfman van quyét dinh khong dau
tw. (Trén thuc t€ néu 6ng lam vay thi s6 co phiéu tri gid 300.000 d6-la ctia 6ng hién gio sé tri
gia it nhat 20 triéu.) Hop dong mua lai Viacom van chwa dén dau mic du Parker va Zuckerberg

khong c6 hanh dong theo dudi nao.

Phai mat vai tudn dé hoan thanh ban hgp déng. Parker chinh stra mot vai diém quan trong.
Anh cung c6 thém c4u tric cia cong ty d€ dam bao rang Zuckerberg ki€m soat thém mot ghé
nira trong hdi ddng quan tri bén canh vi tri cia anh va Parker s& htru mot ghé khac. Biéu dé cé
nghia la cho du Breyer tham gia cung Thiel trong h6i dong quan tri nhwng Zuckerberg va
Parker van chiém ba trén nim ghé - titc 1a da s6. Theo mot sdp xé&p phirc tap, quyén sé hiru co
phiéu gan véi ghé trong hdi dong quan tri. Nhw vy chac chan Zuckerberg khéng thé mat
quyén ki€m soat cong ty. Viéc Accel ddng y véi dieu khodn nay cang khang dinh long ham
muon ban hop dong ctia Breyer. Piéu nay cling xac nhin long tin ciia 6ng vao Zuckerberg. Bén
bay gitr Breyer da that sw tré thanh tin d6 cta vi CEO tré, ngwdi ma 6ng thira nhin la “mot
thién tai vé sdn pham.” Mot vai dong nghiép cho rang Zuckerberg cé thé dé nghi cha minh
nhin ghé tréng. Anh thwdong xuyén chat véi cha minh dé xin loi khuyén trong qua trinh tim

vOn tai tro. Tuy nhién dén nay chiéc ghé& dé van tréng.

Mot vai diém trong cudc dau tw cua Thefacebook hoi bat thwong. Trwdc hét, hop dong co gia
tri chwa tirng xuat hién véi mot cong ty Internet méi thanh 1ap. Ngay ¢ cudc dau tw diu tién
cua Google cling dinh gid cong ty duédi 75 triéu do-la. Khoan tra thém cho ba chang trai tré tai
Thefacebook dwoc gitr kin, mot phan vi do6 1a diéu tét nhat ldc dé néu cong ty nhan dwgc toan
bd s6 tién cho muc dich ctia minh. Trén thuc té, khodn trd thém cho nha sang 1ap cong ty hiém
thiy dén mirc khong nha dau tw ky cwu nao tai Thung liing Silicon cé thé nhé néi mét thwong
vu thwong tw. Trong vu ca cwoc véi nha cho vay WTI, Parker cwdi ndc né: “T6i da thang.” Cudi
cung lénh tra tién cia WTI c6 gid tri gdp mudi IaAn so v&i néu Werdegar ciia WTI thing vu ca
cugc. Tuy nhién 6ng van 1a mot fan ctia Parker va cong ty. Thang 7, Werdegar tang thoi han
cho mot khoan vay khac cia Thefacebook, lan nay 1a 3 triéu d6, mot Ian nira chi dé chi tra toan

b6 chi phi mua may tinh va cac tai san c6 dinh khac.



Khi Eduardo Saverin, cong suw trwéc day cua Zuckerberg trong qua trinh thanh lap
Thefacebook, nghe tin vé diéu khodn trong hgp déng ctia Accel, anh da rat tirc gidn. C6 phan
trong cOng ty ciia anh vao mua he 1a 34,4% nay bi gidm xudng dudi 10% sau vu dau tw va tai
c4u truc. Anh khang dinh minh khéng nhan thirc dwoc diéu dd, doa sé kién van van. Tuy nhién
ké tir sau cudc tai t6 chirc, anh van chwa lam dwoc gi. Ezra Callahan gior dd hoc dwoc cach lam
cong viéc quang cdo ctia Saverin. Mot Saverin gian dit da ngirng lam viéc cho Thefacebook
(mic du van nam gitr ¢d phiéu cla cdng ty). Zuckerberg tit email va Y2M nhan dwoc chi thi

khong dinh dang gi dén Saverin nira.

Zuckerberg, Cohler va Moskovitz thit sw ngac nhién trwdc tai thwong thuyét ctia Parker.
Thanh c6ng trong qua trinh ting von cho céng ty xirng dang di vao sach gido khoa. Khi nhé lai,
Cohler cho biét: “Parker hoan toan chi dong trong nhitng cudc thwong thuyét ki€u nay. Hién
nay moi ngudi van chwa nhan ra tAm quan trong ctia anh 4y d6i véi cong ty. Anh 4y that sw da
1am rit t6t.” Zuckerberg néi v&i ban minh rang anh chwa bao gior chirng kién mot thwong vu

mua ban 4n twgng nhirng gi Parker lam véi Accel.

Ngay dién ra thwong vu lén nhat trong tudi tré ctia Mark Zuckerberg két thic trong sw sut
giam dang so. Anh da ky gidy to két thic vu dau tw cia Accel. Hién anh tré thanh triéu pha. Tuy
nhién khuya dém dé, ddong lwc khién anh t6 chirc an mirng that nho dwoc ciing cd mot cach ngd

ngan.

Ban gai ctia Zuckerberg & thoi diém doé la mot sinh vién ai Berkeley. Sing sém anh dén do6 dé
tham c6. Trén dwong di anh dirng tai Dong Palo Alto dé d6 xang cho “Con lon 10i”, chiéc Infiniti
m&i mau den bong ctia minh. Khu vire nay nghéo hon nhiéu so véi nhitng khu vue con lai &
Palo Alto. Tram dé xang trong nhw bi bé hoang. Khi anh dang d6 xang thi mot thanh nién tré
tién lai gin véi mot khiu sung. Tuy nhién nguoi ndy say rweou dén ndi khong thé dirng virng.
Anh ta con khong thé néi ro rang khi doi tién. Zuckerberg dut hodng so nhung van mao hiém
mot phen. Anh buéc vao xe va lai di thang. Khong c6 chuyén gi xay ra. “T6i thdy minh qua may
man.” anh néi. Mac du anh néi vé viéc thoat khoi ngudi thanh nién mang sung nhung dé ciing

la nhin nhin chung vé viéc sang tao ra Thefacebook va qua trinh ting von cho céng ty.

Cudi cung Thefacebook di c6 rat nhiéu tién. Biy gi¢ cong ty c6 thé xay dung mot ddi ngl nhan

vién thwc sw. May chui sé khong con bi budc vao day do nita. Sw tang tredng gior méi bat dau.



6. THANH LAP CONG TY

“Tré& thanh CEO cua m6t cong ty hoan toan khac viéc tré thanh ban cung phong & dai hoc.”

Duong nhw khéng con ton tai bat ky gi¢i han nao do6i véi thanh cong ctia Thefacebook nira.
Tién bac cling khéng con la tré ngai. Dich vu nay phat trién nhanh chéng trong gi&i sinh vién.
Nhitng méi nghi ngai ctia Zuckerberg vé Thefacebook di hoan toan bién mat. Biy gic la thoi

khac dé bién dich vu thanh mot cong ty thuc sw. Tuy nhién, lam thé ndo dé€ thanh lap cong ty?

Lac d6, Mark Zuckerberg va Dustin Moskovitz chi m&i 21 tudi. Cho du cé tAm nhin, sw sdng tao
hay 1ong tAn tAm nhung vé tw duy, ho van chi & mi&c mot sinh vién dai hoc binh thwong. Ho hau
nhw khéng biét gi vé viéc thanh l4p doanh nghiép. Sean Parker, 25 tuoi, da tham gia thanh lap
mot vai doanh nghiép nhé nhwng lai rat ghét sw rang budc va vé ban chat thi anh 1a mot ké néi
loan. Parker coi thwong quy tic kinh doanh bao nhiéu thi Zuckerberg mu tit vé nhirng quy tic
nay bay nhiéu. Cudi cung chi con lai Matt Cohler, 28 tudi, tot nghiép dai hoc Yale, 1a ngwdi 1on
tudi nhit va ciling 1a dau tau cia Thefacebook. Cohler tirng lam tw van vién tai cong ty
McKinsey va tirng la nhan vién “biét tudt” ctia doanh nhan an chay Reid Hoffman tai trang
mang x4 héi LinkedIn, vi vdy anh hiéu rit r6 quy trinh thanh lip doanh nghiép. Tuy nhién, day
khong phai 1a mot cong ty binh thwong va nhirng thach thikc treéc mat cling khong hé binh
thuong.

Ban diu Facebook wu tién tuyén that nhiéu nhin vién bé&i cong ty cé da tién dé tra lwong cho
ho. Tuy nhién, nhiéu nguwdi van khong chac liéu minh c6 mudn lam viéc cho Thefacebook hay
khong. Bat chap thanh cong vang doi cia trang MySpace, phan 1én nguwoi dan tai Thung liing
Silicon vao dau ndm 2005 van cho rang mang xa hoi 1a mot y twdng gan dé. Va chwa chic mang
x4 héi c6 thé tré thanh mot nganh kinh doanh. Xu hwéng ndi bat cia cac cong ty Internet thoi
do la blog va podcast . Khong nhitng vay, Thefacebook con la mét mang dong nén nhirng

nguwoi Thefacebook mudn thué khong thé truy cap dé tim ki€ém thém thong tin.

Thém vao d6, cong ty non tré nay con chiu tai ti€ng vé sw bira bai. Cohler da nhanh chéng
chuyén sw chid y sang vin dé tuyén dung va cd gang thuyét phuc Robin Reed, m6t chuyén gia
san dau nguoi cho cac cong ty méi khéi nghiép, gitp cong ty tim kiém phé gidm déc ky thuit.
Reed 1a mot phu nit trung nién v&i mai toc ngdn mau vang nhat 6m ldy khuén mit tron va cé
xu huéng theo phong cach New Age khi deo vong tay bang hat gb. Ba té ra khong thich thi 1dm

v&i dé nghi do6. Ba cho biét: “T6i da nghe rat nhiéu loi don dai vé cong ty nay va do6i véi toi nhw



vay qua mo ho. Sean Parker thoi d6 kha tai ti€ng.” N6i danh véi viéc subt ngay tiéc tung va bi
dudi khoi Plaxo da dé€ lai 4n twong & Thung liing Silicon rang Parker 1a mot din choi thit thiét.
Reed da no6i chuyén v&i nhitng ngudi ban tirng thir va that bai khi ¢6 gang giup Thefacebook

tuyén dung nhan vién. Mot ngwdi ban néi véi ba rang: “O’ d6 rat rac réi.”

Tuy nhién nhitng cau chuyén d6 da qua phdong dai bdi cac chang trai sinh vién dai hoc van
hoan toan ki€m soat dwoc moi viéc. Zuckerberg phai hét sirc cin than khi phat thé kinh doanh
trong cac cudc hop. Anh c6 hai loai thé. Mot loai chi c6 dong chit “CEOQ”. Con loai khac cé chit:
“Tdi1a CEO... khi that!” Khong chi ban quan Iy cac trwong dai hoc da san sang cho cudc canh
tranh mang tdm c& quéc gia ma ngay gan do, Tricia Black cling tir ch6i gia nhip cong ty néu
cudc canh tranh van chwa két thic. Black, nit nhin vién ban hang cia cong ty quang co Y2M,
da cau xin Eduardo Saverin nhén c6 vao lam tir gitta nam 2004. Va cudi cung thi c6 ciling dwgc
nhin vao lam tai Thefacebook va thanh lap phong quang cio ndi bd. Vé cach bai tri van phong,
birc tranh do ban gai ctia Parker vé nhiéu phu nit khoa thian bén canh con ché ngao trong

phong vé sinh nita dd nhanh chéng bi x6a bo sau khi Accel dau tw vao day 12,7 triéu dé-la.

Chién lwgc tuyén dung khéng chuyén nghiép. Ban dau phwong phép chi yéu la dit twong gb
mot dau bép ngwdi Y trén via hé. Ngwdi dau bép 6m mot tim bang, thay vi viét tén cac loai

pizza, liét ké mot loat vi tri can tuyén dung nhuw “Pho chu tich ki thuat”.

Steve Chen, tirng 1a 14p trinh vién tai PayPal, la nhan vién dau tién Cohler tuyén dung. Tuy
nhién chi sau mét vai tudn, Chen da quyét dinh nghi viéc dé thanh lap cong ty méi cung hai
ddng nghiép cii tai PayPal. Cong ty nay kinh doanh video va Cohler da c6 gang can ngin Chen.
Cohler noi: “Anh dang pham phai mot sai lJam rat 1én diy. Anh sé phai hoi ti€c trong suét phan
doi con lai. Thefacebook réi sé rat thanh cong. Trong khi d6 da c6 hang tram website vé

video”. Nhung Chen van cwong quyét ra di dé€ thanh 14p mot cong ty cé tén YouTube.

Dan dan Zuckerberg nhan ra rang Google, véi vi tri trén ciing trong “chudi thirc an” tai Thung
ling Silicon, la d6i thd chinh ctia Thefacebook trong cudc tim ki€m nhén tai. N6i cho cung thi
Google la noi ma moi kj s phdn mém déu ao wéc dwgce lam viéc. Chi cdn biét mot ai d6 dang

phdng van vao Google thoi cling khién Zuckerberg muon thué ngwoi do hon.

Cohler dén tham em trai hoc tai Princeton va nghe néi rang Google dang t6 chitc tuyén dung &
d6. Anh da in mot loat to roi vé Thefacebook va dirng & cira dé phat. Khéng 1au sau do,
Zuckerberg cho dit mot ban tai toa nha Khoa hoc may tinh Pai hoc Stanford véi tAm bién ¢
dong chit “Tai sao lai lam viéc tai Googe? Hay dén v&i Thefacebook.” Ngay cd Adam D’Angelo
cling bi thuyét phuc khéng nhan vi tri thuwc tip mua he tai Google. Parker da thuyét phuc anh



gia nhap Thefacebook.

Sau khi Accel dau tw 16m vao Thefacebook, Kevin Efrusy, nguwdi khéi xwdng thwong vu nay, bat
dau thwong xuyén ghé tham dé dua ra 1o khuyén cho Zuckerberg. Ong dé nghi thué Jeff
Rothschild, nguwdi dong sang 1ap cong ty phdn mém kinh doanh Veritas, lam tw van vién ban
thoi gian cho cong ty. Rothschild cé kién thirc sdu rong vé trung tdm dir liéu va c6 tudi doi 55
nam. Zuckerberg nhin ra Rothschild c6 thé gitip Thefacebook ngan chin that bai nhw caa
mang x4 hoi Friendster. Efrusy dé nghi tra lwong cho Rothschild bang c6 phiéu clia cong ty.
Zuckerberg hoi: “Liéu 6ng 4y c6 lam viéc toan thoi gian khéng?” Efrusy tra loi: “Khong bao gio.
Ong 4y da nghi hwu ro6i”. Pén Ian gip ti€p theo, Zuckerberg tw hao thong bao: “T6i da thuyét
phuc dugc 6ng 4y lam toan thoi gian”. N6i rang anh ta khong thé 1am dwoc mot diéu gi do cling
gidng nhw gio c& d6 treéc mit con bo vay. Khi nhé lai minh da nhanh chéng bi Thefacebook
thu hut nhw thé ndo, Rothschild néi: “Ban d4u tdi cho rang ho thanh 1ap mot trang web hen ho.
Nhung khi hiéu dwoc vién canh cia Mark, téi nhin ra rang trang web nay khong giéng nhu
MySpace, khong lién quan gi dén viéc gap g&r moi ngwdi. P6 1a cdch hiru hiéu nhat dé gitrlién

lac vé&i ban be.” Nhan Rothschild vao cong ty da giup hop phap héa cong ty.

Viéc Rothschild déng y lam viéc tai Thefacebook da gitip Cohler thuyét phuc dwoc Robin Reed
dam nhin viéc tuyén dung. Cudi cung ba ciing dong y dén gap Zuckerberg. Khi ba di 1én ciu
thang vé graffiti din dén phong lam viéc Palo Alto ctia Thefacebook vao gi hen lic 11 gior
sang, ba thiy ctra phong dang mé va toan bo noi dé dwong nhw bi bé hoang. Mot lic sau, ba bé
di. Cohler nhin thiy ba trén dwong va dwa ba tré lai cong ty. Héa ra Zuckerberg van & cin
phong d6 - nhwng la trén mai nha. Néu ban dirng trén ban trong mot can phong Ky tic xa (co
cd may Xbox va giwdng ghé) thi hay nhin qua clra sg, ban sé thdy mot khu vuc rong va bang
phing trén mai nha pht day cat. O d6 c6 sin loai ghé twa thwdng gip trén bai bién. Pay 1a dia
diém yéu thich cta sinh vién vao nhitng ngay ning va ciing 1a noi riéng tw dé€ goi dién hay hop
hanh. Reed leo 1én mai nha. Zuckerberg nai ni ba hiy ddm nhén viéc tuyén dung ky sw cho cong

ty. Ba thay canh twong & do6 rat tha vi nén da dong y.

Tuy nhién, Thefacebook ciling cé nhitng tiéu chuin tuyén dung riéng biét. Mot trong sé do la wu
tién nguwoi tré tudi. Bé hoc dwoc coi la mot wu diém trong sé nhitng nguwoi bd hoc gitra chirng,
nhitng nguwoi bai trir mé tin di doan va nhitng ngwoi tw hoc. Mot cau hoi ma Zuckerberg thuong
dat ra cho sinh vién méi tot nghiép dén &ng tuyén la: “Tai sao ban phai hoc lam mot diéu ma
minh c6 thé tw lam dwoc?” Tham chi anh con qua quyét rang néu mot ngwoi bé hoc d€ dén lam
viéc cho Thefacebook roi sau d6 quyét dinh quay lai hoc tié€p thi cong ty sé tra toan bd hoc phi.

Cohler quang co cac vi tri thuc tip mua heé va thinh thoang van néi v&i nhitng tng vién sang



gia khi dén phong van rang Thefacebook chi thué nhan vién 1am toan thoi gian. Diéu dé khién
nhiéu ngwdi phai cAn nhac viéc bd hoc. D6 ciling 1a cach anh khién Scott Marlette, mOt trong

nhirng nhan vién sm nhit ctia cong ty, ngirng hoc ky sw dién tai Stanford.

Adam D’Angelo cao 16n, giong n6i nhé nhe, mai téc luén réi bu va dang dirng lic nao ciing ci
gam clla mot ngudi séng ndi tAm nhung lai mot 14p trinh vién théng minh xuit sic. Anh da
nglrng tap trung vao Wirehog tir rat lau. Hién nay anh la kj sw hang dau ctia Thefacebook. Cho
du g vién da ndi chuyén véi ai thi Zuckerberg van luén mudn D’Angelo phong van ho déi véi
nhitng vi trf quan trong vé cong nghé. Néu D’Angelo cho rang &ng ctt vién dé thong minh thi ho

sé duwoc nhan vao lam.

Khi dwoc nhan vao lam, trach nhiém dau tién cia nhan vién méi 1a phai tw mua laptop. O cong
ty cling khéng cé dd ban ghé lam viéc. Scotte Marlette ngbi trén san nha trong tuin dau tién
lam viéc. Chi c6 hai chiéc ban nho dat gitta phong chinh va lic nao ciing chit nich d6 dac cua

nhan vién. Sau nay, Marlette phai dén Ikea dé tw mua ban ghé lam viéc.

SO lwgng nguwoi dung da tang tir 3 triéu trong thang 6 ndm 2005 1én 5 triéu trong thang 10. D6
qua thatla tdc d6 tang tredng dang kinh ngac, va tham chi khi té chirc an mirng thi d6i ngi
nhan vién ngay cang ting clia Thefacebook van lam viéc chdm chi dé t6c do ting trudng nay
khong gay ton hai cho trang web. Cong nghé phai phat trién ngang bang s6 thanh vién. Chdng
lai Friendster 1a n6i &m dnh thuwong trwc. Adam D’Angelo roi vao khiing hoang. Anh nhé lai thoi
ky dé: “Co s& dir liéu ludn qua tai. Ching ta phai stra chira ngay. Ban khong thé giri email. Hay
stra ngay. Tuan nay ching ta da suyt lao dao. Tudn t&i cé thé chiing ta sé lAm vao tinh trang
nguy khon va trang web sé khong thé hoat dong dwgc. Ching ta phai ting nang suit 1én.”
Thuwong xuyén xuit hién nhitng chuyén xe mang dén nhiéu may cht hon cho trung tim dit liéu
tai Santa Clara. Pén cudi nim dé, Facebook di chi t&i 4,4 triéu d6-lacho may chi va thiét bi

mang tai cac trung tam dit liéu.

Trong nd lwc nham gitt cho moi thit hoat dong sudn sé bat chap tdc dd ting tredng nhanh

chong, rat nhiéu ky sw tré da mac phai sai lAm nghiém trong. Mot s& sai lam da khién toan bo
trang web c6 nguy co bi sip béi ma phin mém bao gdm nhitng file chi dan dai dong da vi

pham nghi thirc thiét ké co badn ciia mot dw an nhw vy. (Sau nay Marlette va D’Angelo di chia
ma thanh ciu trdc phin doan truyén thong.) Tai mot thoi diém nao d6, ma ngudn - tai san tri
tué cht yéu cla cong ty - da chay vao trang ca nhan cda sinh vién. M6t kj sw da vo tinh tao ra
mot 16i may tinh c6 thé nhanh chdng cho phép ngudi dung truy cip vao bt ky tai khoan nao.

Mot Ian khac, mot thuwc tap vién da tao ra 16i khién ban du kich vao bat ky quang cio nao trén



trang web thi ciing chi dan dén mdt nha quang cio duy nhat 1a Allposters.com.

Dustin Moskovitz chiu trach nhiém dam bao moi thit hoat ddng tron tru moi ngay, vi vy moi
khi c6 bién c6 gi xay ra thi nhiém vu ctia anh la tim ra cach giai quyét cho du c6 phai mit ca
dém. Phai d6i mat véi mot16i cuc ky ngé ngan, doi khi anh danh mat vé diém tinh ma gian dir
dap tay 1én ban va ném moi thit xung quanh. Tuy nhién, anh luén stra chira dwoc moi thir. Anh
yéu cau thé gi¢i phai ton trong long tan tuy va dao dirc nghé nghiép cia minh. Ruchi Sanghvi,
mot sinh vién t6t nghiép nganh ki nghé may tinh cta trweong Pai hoc Carnegie-Mellon, véi
khu6n mat tron va mai toc dai den nhanh, phat biéu: “Dustin luén 1a ngudi tuyét voi”. Co 1a nir
ki sw dau tién Thefacebook thué va nhiéu nim nay van la nit ki sw duy nhat trong doi ngii tru

cOt cua cong ty.

Khi tim hiéu vai tro cta tirng ca nhan, Rothschild khdm pha ra rang toan bd cong viéc cham
soc khach hang cua Thefacebook chi do mot sinh vién & Berkeley lam viéc ban thoi gian tai
nha dam nhiém. Anh ta c6 t&i 75.000 yéu ciu cham séc khach hang ton dong. Rothschild da
quang cao vi tri dai dién chdm séc khach hang trén Thefacebook va thué mét sinh vién méi tot
nghiép trwong Stanford cé tén Paul Janzer. C4 hai nhanh chdng di dén két luin rang ho cin doi
ngli nhan vién dong dao hon. Vi vay, ho nhanh chéng tim thém sau &ng vién nira. Sau do,
Rothschild t6 chirc phdng vin xin viéc theo nhém va nhin ca sdu nguoi vao lam. S6 yéu ciu
chwa dwoc gidi quyét luc nay da 1én téi 150.000, sau d6 méi bat ddu gidam dan. Khach hang
thac mac vé moi thit, tir viéc 1am thé nao dé€ d6i anh dai dién cho téi viéc 1am thé nao dé doi
tén sau khi lap gia dinh.

Efrusy c6 gang déng vai tro lwong tAm cia cong ty. D6i lai, Zuckerberg ting anh tAm card v&i
chirc vu “Gidm déc lo 1ang”. Tuy nhién, Efrusy c6 ly do d€ lo 1ang. Cac tinh ning m&i van chua
dwoc thit nghiém trwdc khi chinh thirc ra mat. Anh cadm thiy béi réi khi ngdi d6i dién voi
Zuckerberg trong khi dung laptop dé tao ra thay doi cho trang web.

Reed can nhiéu thoi gian dé thuc hién cong cudc sdn dau ngwoi hon ba nghi. Trudc hét, nhitng
k¥ sw giau kinh nghiém khong thich lam viéc véi mot ngwdi méi 21 tudi va chwa bao gior c6
mot cong viéc ti té. Bén canh d6, nhiéu (rng vién nhiét tinh khac lai cam thiy e ngai khi nghe
ndi vé tai ti€ng ctia Parker, dic biét sau khi biét rang chitc vu ciia Parker tai Thefacebook 1a
chi tich cong ty. Va Reed ciling chwa thit sw hiéu Zuckerberg muon gi. Ban thin Zuckerberg da
ndi rdé rang anh mudn tiép tuc phu trach viéc phat trién sdn phdm. Tuy nhién, bat chip cudc
sOng thwdng nhat tai Thefacebook dwong nhw con hon loan va non nét, Reed van nhan ra rang

moi thir c6 vé dang bat dau ting toc vé phia trude.



Zuckerberg dé nghi ba dén lam viéc toan thoi gian tai cong ty trong khoang siu thang cho dén
khi cong ty tim dwgc dd nhin vién. Day 1a diéu ma Reed chwa bao gi¢r lam, tuy nhién ba ciing
thich viéc tra lwong bang ¢ phiéu clia Thefacebook. Ba da tré thanh mét con tin ngoan dao. Ba
ndi: “Téi nghi rang minh da sat canh v&i rat nhiéu doanh nhan vi dai va hiéu ré cach lam viéc
cda ho. Tuy nhién khi dén v&i Thefacebook, toi ngac nhién khi nhan ra rang minh chang biét gi
vé cach lam viéc ciia nhitng thanh nién tudi 20. Moi ngudi cho rang ho vo6 trach nhiém. Ho di
lam mudn. Mot s6 chi lam viéc vao ban dém. Tuy nhién, Mark lai 1a nguoi cuc ky ¢6 trach
nhiém. T4t cd nhin vién & diy déu nhw vay. Vi vy, t6i quyét dinh quén hoan toan nhitng suy

nghi trwdc diy cia minh dé cé tw duy méi mé.”

Vao mot sang thir bay, Reed - mot nguwdi theo dao Phat va hoc thién, ngdi tai mot quan ca phé
cta Bao tang nghé thuit dwong dai San Francisco vé&i Zuckerberg dé€ lam hop dong. Ba sé lam
viéc tai cong ty trong vai thang con anh phai dong y hoc thién. Ba bit ddu quan tAm dén thanh
cong quan ly ctia anh nhw mot ngwdi me. Ba tang anh mét phin mém may tinh dac biét cé thiét
bi phan hoi sinh hoc nhé xiu gin vao tay, ndi bang day téi may tinh d€ do mirc dd binh tinh cla
nguoi dung. Khi ho két thic va di d€n mot thoa thudn chung, Zuckerberg néi: “T6i nghi ching

ta nén 6m nhau.”

Cho du nhitng ngay nay phai d6i mit véi rat nhiéu cing thang nhung Zuckerberg dwong nhw
khong hé ndi gidn. Trén thuc té, anh van gitr dwoc vé binh than. Ngay ca trong nhirng ngay
thang khing hodng nhat cia céng ty thi anh ciing chwa bao gio' mit binh tinh. (Va anh nhanh
chong thong bdo lai véi Reed rang anh da st dung thiét bi tro gitip hoc thién ciia ba va dat hiéu

qua rat tot.)

Sw 1anh dam nay chinh 1a d&c tinh dac biét, vira khién Zuckerberg thu hiut dwoc nhiéu nguoi lai
vira khién ngudi ta buc minh. Anh khong chi vé cdm ma con hiém khi boc 16 cdm xtc. Cach ling
nghe dién hinh ctia anh 1a nhin cham cham vao ban mot cach tréng rong va dirng dung. Khong
thé biét dwoc anh c6 dang nghe ban néi hay khong. Anh hiém khi phan &rng ngay lap tirc véi
nhirng diéu nguwoi khac néi. Néu ban can biét Zuckerberg nghi gi thi c6 1& ban khong gap may
roi. Chris Hughes, ban cing phong ctia Zuckerberg tai ky tic xa treong Harvard va trong thoi
gian nay cling 1a giam d6c diéu hanh hoat ddng PR cda cong ty, cho biét: “Rat kho c6 thé hiéu

hay giao ti€p co ban véi anh ay.”

Thefacebook khong con nhé bé dén mitc moi nguwdi khong biét chuyén gi dang dién ra tai cong
ty. Bay gi® Zuckerberg can tip trung hon vao giao tiép d€ chic chin rang nhirng thong diép

ctia minh dwoc truyén tai day da xuéng tang 1&p nhan vién dang ngay cang gia ting. Efrusy



thic giuc Zuckerberg ghi ra nhitng suy nghi ctia anh vé chién lwgc va quy trinh. Tuén tiép theo,
Zuckerberg mang mot cudn nhit ky nhé boc da dén cudc hop cong ty. Efrusy nhan xét: “Cuén
nhat ky trong giéng nhw cuén sé6 ma Chu tich Mao Trach Pong thwdng mang theo. Khi anh iy
m& cudn so ra, tdi thay cac trang gidy day kin nhirng dong chit viét tay nho xiu.” Chir viét tay
ctia Zuckerberg cuc Ky chinh xac, giong nhw ciia ki sw hodc nha thiét ké. Tuy nhién anh khong
cho Efrusy doc cac ghi chi ciia minh. Efrusy cho biét: “Khi t6i néi véi anh dy rang muc dich 1a
dé giao tiép véi moi ngwdi thi anh Ay nhin t6i giong nhw d6 1a moét y twéng méi la va tra 1oi: “O

that sao?”.

Mic du Zuckerberg gitr gin cudén so6 rat kj nhung mét vai dd6ng nghiép da nhin trém dwoc noi
dung. Trong d6 mo ta chi tiét dw dinh trong twong lai cia anh vé cong ty. Trang bia cudn so6 ghi
tén va dia chi ciia Zuckerberg cting ghi chti: “Néu ban nhat dwoc cudén s6, xin hdy givi vé dia chi
nay dé nhin dwoc tién thwdng 1000 d6-la.” Cudn so cé tén “So cua sw doi thay” va dudi do la
ciu ndi noi tiéng: “Hay thay d6i néu ban mudén thay thé gi¢i thay doi - Gandhi.” Bén trong la
chir viét tay radt dep va ndn nét ctia Zuckerberg mo ta chi tiét dic diém ctia nhitng dich vu ma
anh mudn khai treong trong nhitng nam téi - bao gom viéc News Feed sé nhw thé nao, dw
dinh cho tat cd ngwoi dung dang ky st dung mang xa hoi nay va bién Thefacebook thanh nén
tang cho moi tng dung ma nguwdi dung tao ra. Theo mét s6 ngwdi da doc thi cuén s6 giong nhw
mot dong tw duy. Tham chi thinh thoang Zuckerberg con ghi chii bén 1é. “C6 vé nhw diéu nay
chang di dén dau ca.” Tuy nhién nhiéu ngwdi van cho rang cudn sé nay c6 tAm dnh huwdng lén

giéng nhw so vé nhap cia Michelangelo .

Trong thoi gian nay c6 mdt nhan vat quan trong méi gia nhap cong ty. P6 1a nha diu tw kiém
doanh nhin Marc Andreesen. Sau ndy 6ng tré thanh nha tw van than thiét cia Zuckerberg. Sau
khi gitip phat minh ra trinh duyét web dau tién tai Pai hoc Illinois, Andreesen, mot trong
nhirng nha phat minh va doanh nhan dwgc kinh trong nhat tai thung liing Sillicon, dén
California khi mé&i chi 1a mot chang trai tré giong Zuckerberg. Ong dong sang lap ra Netscape
Communications va sau dé 1a hai cong ty 16m va thanh cdng hon, trong khi d6 6ng van tiép tuc
dau tw. Matt Cohler va mot thanh vién hi dong quan tri 1a Peter Thiel da gi&i thiéu Andreesen
v&i Zuckerberg vi nghi rang 6ng c6 thé gitp vi CEO tré tudi tim ra phwong hwéng phat trién
cho Thefacebook. Zuckerberg ngay lap tic thich tinh cach ngay thang clia Andreesen, mot
ngudi khong bao gier khiim ntim xun xoe. Ong that su tw tin vao ban than. Ong khéng quan tam
dén viéc ngudi khac nghi gi vé minh va Zuckerberg rat thich diéu d6. Ong thudng néi thing véi

Zuckerberg cling nhu véi tit ca nhitng ngwdi khac.

Duéi sw thic diy ctia Parker va Cohler, cling nhu cia Andreesen va Efrusy, Zuckerberg bat dau



c6 ging cw x¥ giéng nhw mot 1anh dao. Anh tlrng sdng trong mot cin phong clia cdng ty nhung
dén gitra mua hé thi chuyén ra ngoai. Cung v&i viéc tuyén bo ngirng viét phan mém,
Zuckerberg can bat diu tap trung vao nhirng vin dé quan trong hon. Cong ty da t6 chirc mot
bira tiéc nhé dé ky niém ngay anh cai diat doan ma cudi cung ctia minh. Trong bubi néi chuyén
td chitc tai Stanford ngay sau d6, anh té vé thit vong khi phai thira nhin rang “viéc quan Iy con
nguoi va tré thanh CEO cia mét cong ty khac rit nhiéu so véi viéc tré thanh ban cuing phong
dai hoc véi ai d6”. C6 nhirng ngay cudi tuin, nguwoi ta thwong thay Cohler, Moskovitz va
Zuckerberg cung doc sach ctia Peter Drucker - tw van vién va giang vién, thwong dwoc goi la

“cha dé ciia quan ly hoc hién dai”.

Zuckerberg quyét dinh nghién ctru vé than twong quan Iy méi tim thiy cia minh - Don
Graham . Anh dé nghi dé€n tham cong ty The Post d€ dwoc quan sat cach lam viéc cia 6ng. Mac
du tai thoi diém nay, anh hiu nhuw khong biét gi vé sw khac nhau gitta loi nhuan va thua 16
nhung anh van mudn biét cong viéc ctia mot CEO 1a gi. Zuckerberg da bay téi Washington va
danh bon ngay bén canh vi c6 van day din kinh nghiém nay. Anh quan sat Gramham trong hai
ngay tai hoi s& ctia cong ty, sau dé cung 6ng bay téi New York dé xem 6ng thuyét trinh truéc
cac nha phan tich tai chinh. C6 phiéu cia cong ty The Post dwgc chia lam hai loai, mot loai c6
phiéu cong va mot loai ¢6 phiéu riéng biét do gia dinh nam gitt, loai c6 phi€u nay giup ting
dang ké quyén bau ¢t cho ngwdi nam gitr. CAu tric nay nham phan anh tinh chit nhanh nhay
ddc nhat cia mot cong ty niém yét chirng khoan diéu hanh mot to bdo - lai gitra doanh nghiép
vi loi nhudn va long tin cong chiing - va mang dén quyén quyét dinh that sw cho gia dinh
Graham. Do quyén quyét dinh nam trong tay gia dinh minh nén Graham c6 thé thuwc hién tam
nhin dai han. Zuckerberg nghi rang mot ngay nao dé anh cling muén xay dung mot ciu tric

twong tu tai Thefacebook.

Zuckerberg phai tim cich ddi pho véi nhitng thach thirc vé quan ly con ngwdi thwong xuit hién
tai bat ky t6 chirc ndo. Doi khi bién phap cta anh 1a néi duia vé nhirng diéu ma nguoi khac
thudng quan trong hda 1én. Mot phu nit tré tirng than phién véi anh rang mot nhan vién nam
thwong quay roi cd trong gio nghi trira. Phan trng clia anh 1a ndi dua vé th pham trwédc mat tat
ca moi nguwdi. Anh théng bao tai mot cudc hop cong ty nhw sau: “Toi dé y thiy mot trong s6 cac
ban da ndi véi mot ¢d gai rang: “Toi mudn dat ham rang vao mong cia c¢d.” Anh nglrng lai. Ca
can phong tran ngip khong khi im ldng. “Vay diéu d6 c6 nghia la gi?” Moi ngwdi pha 1én cuoi.

Sau do6 van dé da dwoc giai quyét.

Van h6a doanh nghiép la nhitng sw tinh c¢ giong nhw & ky tic xa nhung dwgc thé ché hda dé

bién thanh nod luc va long tan tuy. Khodng 20 nhan vién da cung nhau di t&i Rap hat Aquarius



gan cong ty, noi ho cé thé vao ctra mién phi vi c6 mot ky swlam viéc ban thoi gian tai dé, hay
dén McDonald’s chi cdch d6 vai dim & Pong Palo Alto, hay dén quan Café dai hoc & ngay géc
dwong, day 1a phong hop khong chinh thirc ciia cong ty. Ruchi Sanghvi cho biét: “Ching tdi lam
viéc & day sudt ngay. Chung t6i l1a ban than cia nhau. P6i véi ching téi, cong viéc khong han 1a
cong viéc. Chung t6i lam viéc sudt ca 1& Giang sinh, vao cudi tudn va téi tan 5 gidr sang.” Ban
than c6 cling lam viéc cham chi t&i mirc mét dém muodn trén dwong lai xe vé nha tai San
Francisco, cd da hai Iain ddm phai dai phan cach trwéc khi quyét dinh dirng xe va ngu thiép di
bén Ié duwong cao tdc. Sau do, c6 chuyén téi & gan cong ty. Thefacebook tro gitp 600 do-latién
thué nha cho nhan vién sdng gan Palo Alto nham két hop thoi gian lam viéc va thoi gian riéng

tu.

Hau nhw khong ai dén cong ty trwdc budi trwa. Trong cudn sach tw xudt ban cia minh c6 tén
Inside Facebook, Karel Baloun, mot ky sw cia cong ty thoi do, viét rang chinh Zuckerberg da
tao ra quy luat nay: “Zuck dén cong ty va nhin thay tat ca gh€é da c6 nguoi nén anh ngoi xudng
tAm tham moéng, dit dép bén canh va bat dau khéi dong chiéc Mac iBook nhé mau triang.” Noi
1am viéc chi bat dau vao nhip 1am viéc nang suit khi troi t6i. Cac 14p trinh vién dwoc Reb Bull
ti€p strc nhanh chong go laptop trong khi van chuyén troé qua chat. Nha sin dau nguoi tudi
nam muoi Reed bat dau thikc t&i 3-4 gior sdng d€ ¢ thé chat vao ban dém. Ba nhan ra rang day

la thoi diém ma rat nhiéu quyét dinh quan trong dwoc dwa ra.

Zuckerberg rat thich chat bang AOL Instant Messenger (AIM). Hoi d6, mdt nhan vién nhiéu
hon Zuckerberg vai tudi ngdi cach anh vai mét nhan dwoc tin nhan “Xin chao” tir dng chi. D6 1a
JAn dAu tién nhan vién nay nhin dwoc mot tin nhan nhw vay. Vi vay, dé tao khong khi vui vé,
nguwoi nay dimg diy khoi ghé, hwdng vé phia Zuckerberg va noi that to bang giong than thién
“Xin chao!”. Zuckerberg van nhin trin tran vao man hinh. Khong ré anh c6 nghe thay cau chao
hay khong. Néu ban mudn giao tiép, hdy chat. Zuckerberg tré nén s6ng dong hon mét chut vao

ban dém khi nhiéu nguwoi da ra ve.

Thefacebook rd rang da no lwc rat nhiéu dé tré thanh mot noi lam viéc thi vi. Vé bé ngoai rat
quan trong. Khi Jeff Rothschild bat d4u lam tai Thefacebook, 6ng dn vin nhu mot kj sw mot
sach trung nién dién hinh ctia Thung liing Silicon véi gidy thé thao ndng né va 4o so mi cho vao
trong quan kaki hodc quin jean thung. Khodng mét thang sau, mot ngwdi ban gap 6ng tai sin
bay. Ong mic 4o so mi dwoc thiét ké riéng, dudi 4o bd ngoai quan theo phong cach clia dan
hippi. Ngudi ban hoi: “Jeff, chuyén gi da xay ra vay?” Rothschild tra loi: “Ho ndi rang toi lam
x4u mat cong ty. Ho sé& khong cho tdi quay lai cong ty.” Nhiéu nhan vién khac bat dau goi

Rothschild 1a “J-Ro”. Parker cho biét: “M6t phin trong nhiém vu ctia cong ty la tré thanh cong



ty tuyét vori nhat tai Thung liing Silicon. T6i nghi rang noi lam viéc nén vui vé va s6i dong.” D6
1a 1y do tai sao anh thué nghé sy graffiti David Choe son twong cho cong ty va dé nghi ban gai
1am mot chat gi dac biét cho phong vé sinh nit. (Choe dugc tra lwong bang mot sd c¢6 phiéu cla
cong ty, hién c6 gia tri hang chuc triéu d6-la.) Cong ty tiép tuc thué mot vai can nha cich céng

ty chi vai bwérc chan dé nhin vién & chung. Moi ngudi & do to chire tiéc ting sudt cudi tuln.

Zuckerberg dén New York dé gap Kevin Colleran, nhin vién ban quang cdo ma Tricia Black
ma@i thué. Colleran tirng lam viéc trong nganh cong nghiép thu am va anh dai dién trén trang ca
nhan 1a &nh 6ng dang khoac vai ca sy nhac rap 50 Cent tai mot budi tiéc. Zuckerberg sap xép
cudc hen véi Colleran & phia truedc Virgin Megastore tai Quang triedng New York. Colleran dén
mudn va buéc vé phia Zuckerberg khi dang nghe dién thoai cia 6ng chtt m&i. Zuckerberg hai:
“Ong dang & dau?” Colleran tra 1&i: “Zuck! T6i dang dirng ngay trwdc mat cau!” Trong
Zuckerberg rat chan nan. Anh c nghi rang nhan vién ban quang cdo ctia Thefacebook 1a nguoi

dan 6ng trong hung dir trong tim anh dai dién.

Chirc nang xa hoi doc nhat cia Thefacebook thwong tw bdc 16. Vao ngay Naomi Gleit, mot sinh
vién mai tot nghiép dai hoc Stanford, bat ddu lam viéc tai cong ty, Matt Cohler yéu ciu cd bao
hoi nit sinh ciia minh hay tréu Jim Breyer trén trang ca nhan ctia 6ng. D6 1a cAch khién hoi

déng quan tri cAm thiy thich thd véi san pham.

Theo k§ s - nha vin Baloun thi sau nay sw di dém va c6 dién ctia Zuckerberg ciing boc 16. Ong
viét: “Khoang cudi thang 5 nam 2005, Zuck son ddm dong chit “Forsan” trén twong cong ty...
Dong chit thudc thién hung ca Aeneid cua Virgil : “Forsan et haec olim meminisse iuvabit” cé

nghia la “C6 thé mot ngay nao dd, ngay ca diéu nay ciing tré nén dé nhé.”

Ngay cang c6 nhiéu cong ty truyén thong va cong nghé chad y téi téc do tang tredng manh mé
cua Thefacebook va c¢d gang tim cach kiém loi tir d6. Vao muia xuan, nha sang 1ap ctia MySpace
la Chris Dewolfe va Tom Anderson tir Los Angeles dén Palo Alto dé tham do tinh hinh mua lai
Thefacebook. Zuckerberg, Parker va Cohler gap ho tai mot ctra hang ca phé trén Pai 10
University chi vi nghi rang ho 1a nhitng ngwdi thu vi cling nhw vi to mo vé MySpace. Sau d6, vao
thang 7, MySpace da bi mua lai. Rupert Murdoch cuta tap doan News Corporation da mua lai
cong ty me cia mang xa hdi nay v&i gia 580 triéu do-la dé c6 dwoc MySpace cung 21 triéu

nguoi dung.

Thefacebook da t6 chitrc an mirng. Thwong vu nay khong chi tuyén b rang nhirng dich vu kiéu
nay rat quan trong va c6 gia tri ma cong ty ciing rat vui mirng khi nghi t&i viéc hién gior mot

cong ty truyén thong 1én va gia cbi sé diéu hanh MySpace. Ho dam chic rang News Corp., sé&



lam chim sw phat trién cda trang nay. Hom d6 Parker da goi cho Dewolfe va cong sw Tom
Anderson roi bat loa ngoai dé moi nguwdi cung nghe. P6i ngii tai Palo Alto bay té 1o chia budn.
DeWolfe va Anderson khéng sé& hiru nhiéu cd phin trong cong ty me nén ho ciing khong dwoc

hwéng nhiéu tién tir thwong vu ban sdn phim cta minh.

Diéu cubi cung Zuckerberg mudén lam la ban dira con cwng ctia minh. Trong budi tro chuyén tai
Stanford, mot ngwoi hdi anh rang dau 1a cach tdt nhait dé thu loi tir Thefacebook theo “chién
lwgc 161 thoat”. Zuckerberg tra 101 ngan gon: “Toi danh thoi gian dé€ nghi cach xay dung chir
khong phai nghi vé 16i thoat. Téi cho rang nhitng gi ching t6i dang lam thi vi hon nhitng nguoi
khac va thit tuyét voi khi dwoc nhitng diéu nay. T6i khong cé thoi gian dé nghi vé diéu khac.

Xin 16i.”

Mic du Zuckerberg dit wu tién tdi thiéu vao quang cdo nhung cong ty van danh mot khodn nho
cho viéc nay. Tuy nhién ngay tir ddu c6 thé thay ro rang vé mit quang cdo, Thefacebook khong
giéng mot cong ty dién hinh. Diéu d6 vira tot lai vira xau. MOt mit, ngwdi dung thwong khong
kich vao quang cdo trén Thefacebook. Mot vai nguodi tin rang do 1a vi nguwdi dung chi tap trung
vao viéc tim hi€u thong tin vé ban bé nén khéng chti y t&i nhitng tin nhin thwong mai. Phién
ban clia md hinh Google - tinh tién nha quang cdo mdi khi nguwdi dung kich vao quang cao - cé

vé khong hira hen véi Thefacebook.

Colleran - nhan vién ban quang cdo mé&i tai New York, di lam viéc rat cham chi dé tim ra
nhitng nha quang b4 thwong hiéu san sang tra tién theo phwong thirc CPM, tikc 1a tra tién theo
mot nghin IAn xem. D6 1a cich tinh tién ciia quang cao truyén hinh. Muc dich cta loai hinh
quang cao nay (trai vdi kiéu quang cdo tra tién theo moi Ian kich chudt cia Google) khong
phai la s lwong nguwoi dung kich vao ma la s6 lwong nguwoi xem quang cao. Tuy nhién,
Thefacebook van 1a mot trang xa la v&i gidi sinh vién dén mikc chi c6 it sinh vién tai dai 16

Madison nghe n6i dén va rat it sinh vién hiéu vé trang nay.

Trong nhiéu thang, Colleran la nhan vién ban quang cio toan thoi gian duy nhat cia trang web
va 6ng nhanh chong cdm thiy nan long. Ngwoi dan 6ng cao 1on v&i mai toc vang cat ngan la
mot ngwoi sot sang véi nhitng cudc hen khong bao trudc va cé thé bwdc vao moi canh ctra.
Ong mang dén rat nhiéu nha quang cio san sang thir dung Thefacebook. Tuy nhién, phan lén ¥
twdng cda ho lai bi Zuckerberg tir choi. Anh bac bd bat cir diéu gi c6 kha nang lam dnh huwdng
tdi viéc sir dung trang web cho du c6 thé tao ra bao nhiéu loi nhuén di nita. Chang han, anh
hoan toan ghét bé quang cao pop-up, mot loai quang cio xuat hién trwéc khi ban nhin thay ndi

dung trang web. Colleran hoc dwoc cach cin trong vé nhirng dé xuit cia minh.



Colleran cam thay nhw phat dién khi Zuckerberg khong mu6n thém nhiéu treong dai hoc méi
vao Thefacebook. B6i véi ngwdi dan 6ng ban quang cio nay thi cang nhiéu nguoi dung cang
tot. Tuy nhién, Zuckerberg va Moskovitz la ngwdi c6 tinh hé théng. Sinh vién dén tir nhitng
treong chwa c6 Thefacebook thudng xuyén ghé thim trang web va c6 gdng ding ky lam thanh
vién. Ho dwgc vao danh sach cho va sé dwoc thong bao khi treong ctia ho dwgc b6 sung. Khi s
nguoi trong danh sach doi vieot qua 20% tong s6 sinh vién cua trweong thi Thefacebook sé mé
rong thém trwdong dé. Colleran néi: “Toi luén nghi thit sai lam khi lam vy nhwng bay gio toi
nhan ra rang d6 1a nguyén nhan chinh dan dén thanh cong ciia ching t6i.” Bang cach dong ctra
va chi mé véi nhirng treong thue sw cé nhu cau, Zuckerberg va Moskovitz, nhitng chuyén gia
vé mé& rong, c6 thé ddm bao chic chin rang mot khi Thefacebook dwoc mé cira thi viéc st
dung s€ bung phat.

Colleran tim thdy mot cdng ty san sang chi nhiéu tién cho quang cdo. D6 1a thuwong vu lén dau
tién ctia 6ng. Cong ty danh bac truc tuyén Party Poker cia Anh khéng mua quang cao dwa trén
nén tang CPM ma dwa trén cai goi la CPA - tra tién theo s6 hang mua. Party Poker tra
Thefacebook mdt khodn phi c6 dinh 12 300 do-lacho moi nguwdi dung méi ding ky dich vu va
dat coc it nhat 50 do-lavao tai khoan. Piéu ndy mang lai khoan 13i khong 16 cho Thefacebook -
va cong ty nhanh chéng thu dwoc 60.000 d6-la moi thang chi véi trung binh 200 thanh vién
m&i dang ky. Nhitng nguwdi ban hang tai Y2M, hién van dang ban quang cao cho Thefacebook,
that sw ngac nhién. Ho chwa bao gi¢ thdy mét nha quang cdo & bac dai hoc lai tiéu nhiéu tién
dén vay vao Internet. Tuy nhién khoang mét nam sau dé, danh bac truc tuyén bi cAm tai My va

Thefacebook hiy hop déong véi Party Poker.

Nhirng cong ty cling thich quang cido dwa trén CPM la nhitng cong ty c6 y dinh tuyén sinh vién
lam nhan vién - cling nhw sinh vién thwdng dwgc thué dé son nha hodc ban 1é tin nha vao dip
nghi hé. Mot khach hang 1én ban b dao dung trong bép. Nhitng doanh nghiép cung cip san
phadm cho hoi nam sinh va nit sinh ban dé gy quy cling nhan dwoc phan hoi tot trén trang
web. Quang c4o bat ddu véi mike 5 d6-la mot nghin ngwoi xem va nha quang cao phai tra it
nhat 5.000 do-la mot thang.

Tuy nhién bén canh thwong vu Party Poker béo b&, doanh thu chti yéu dén tir nhitng cong ty tai
tro, ddc biét 1a Apple. Apple tra 1 do6-la mot thang cho moi thanh vién méi ding ky nén khi
Apple phat trién thi Thefacebook ciing kiém dwgc nhiéu tién hon. Cong ty nhanh chéng kiém
dwoc hang tram nghin d6-la moi thang. D6 1a ngudn doanh thu 16n nhit va ciing 1a duy nhat
ctia cong ty vao nam 2005. Nhitng cong ty tai tro khac phai trd mot thang t6i thiéu 25.000 do-

la nhw Victoria’s Secret.



C6 thé nhin ra nhitng du hiéu dau tién cho thay loai hinh mang x4 héi m&i nay sé mang dén
cong cu dic biét hiéu qua cho nha quang cdo. Nam 2005, Interscope Records cho ra mat mot
dia don nhac cia Gwen Stefani c6 tén “Hollaback Girl”. Bai hat c6 giai diéu giong mot doan ho
khiu hiéu ctia d0i c6 vii va nha marketing cia Interscope ndy ra y twdng quang cao bai hat nay
téi doi cd vii clia treong dai hoc véi hy vong ho sé sir dung bai hat nay trong bai biéu dién cd
vii tran dau. Con noi nao tot hon dé tim doéi cb vii chia trwong dai hoc ngoai trang web chi danh
cho trwong dai hoc d6? Dustin Moskovitz da tién b6 rat nhiéu trong viéc khai thac dir liéu ttr
trang ca nhan trén Thefacebook cho nha quang céo, vi vy viéc xac dinh d6i co vii khong c6 gi

khé véi anh.

Thoat nhin thi phwong phap nay c6 vé don gidn nhung truéc Thefacebook, rat it trang web
trén Internet c6 thé xac dinh dwa trén théng tin do nguwoi dung cung cip. Pang 1€ Interscope
nén thué mot cong ty xac dinh ngwdi dung cia nhirng trang khac dwa vao phan tich suy luan vé
hanh vi st dung Internet. Nhitng mang quang cao nhw vay thuwdng quan sat hanh vi ngwoi dung
bang m6t phan mém nho co tén “cookies” dwoc cai dit vao trinh duyét web clia ngudi dung.
Chang han, ngudi ta c6 thé biét dwoc ban da ghé tham nhirng ki€u trang web ma mot cd gai 20
tudi thwong xem hodc ban da mua trwc tuyén nhirng bai nhac pop. Néu ban lam ca hai viéc do6
thi c6 thé nguwoi ta sé dat quang cdo & nhirng trang ban thwdong xuyén ghé thim. Phwong phap

ti€p can kiéu nay phong dodn con nguwoi va s& thich cia ban bang cach danh gia.

Mic du cach xac dinh nhw vay dwoc coi 1a kha chinh xac nhung van chi 1a phwong phap tit. Rat
nhiéu nguwoi cling xem nhitng quang cio nay cho du ho khéng phai doi twong muc tiéu thit suw.
Hon nira, viéc xac dinh gidi tinh trén mang thwong khong chinh xac. Mot giam d6c quang cao
Internet ldu nam wéc tinh c6 khoang 35% 16i vé xac dinh gidi tinh. Chang han néu ban dung
chung may tinh vé&i ban trai thi phwong phap ti€p cdn nay sé khéng con hiéu qua. Mot cach
khac dé nha quang cao nhuw Interscope c6 thé dat dwoc muc tiéu dan s6 1a tim mét trang chi
danh cho ddi ¢6 vii trweong dai hoc, néu cé, va dat quang cdo & d6. Tuy nhién, khong chic cé thé

tim dwgc nhiéu trang web kiéu nay.

Trai lai, tai Thefacebook, Interscope duwgc ddm bdo chic chan rang chi sinh vién nit, nhitng
nguwdi thwe sw 1a thanh vién doi ¢6 vii hodc cd nhac dén viéc ¢ vii trén trang ca nhan cia minh,
md&i xem nhitng quang cdo nay. Cong ty c6 thé cho Interscope biét chinh xac s6 1an quang cao
dwoc nhitng nir sinh nay xem. Thuc té “Hollaback Girl” da tré thanh bai hat phé bién cta doi co
vii tai nhitng tradn béng bau duc mua thu nam dé. Khong thé chirng minh dwoc nhitng quang
c4o trén Thefacebook c6 phai la nhan t6 quyét dinh thanh cong nay khong nhung c6 thé chac

chan rang hiu nhw moi thanh vién ddi ¢ vii clia nhitng treong c6 Thefacebook déu xem quang



cao do.

X4c dinh muc tiéu kiéu nay that sw rat hira hen. B sdn pham truyén thong ma Colleran st
dung sau khi liét ké nhitng thong s6 ma nha quang cio c6 thé st dung khi xac dinh sinh vién
dai hoc bao gobm: dia ly, gi¢i tinh, khéa hoc, tir khda trong trang ca nhan, nam hoc, chuyén
nganh, mo6i quan hé, sach, phim hodc 4m nhac yéu thich, nguén goc chinh tri va dia vi trong
trwong dai hoc (sinh vién, gidng vién, cwru sinh vién hay nhan vién). Nha quang cdo son hoac
ban 1é c6 thé mang quang cado dén véi nam sinh vién & nhitng khu viee ho muon thué. Hoac ho
c6 thé thu hep muc tiéu vao nhitng sinh vién nam nam th& nhat trong d6éi béng bau duc tirng

hoc cip ba & phia bac bang Ohio.

Bén trong cong ty, nhitng ngudi tién phong tré tudi bat ddu nhan ra rang ho c6 co s& dit liéu
ddc nhat c6 thé st dung cho nhiéu muc dich khac nhau. Viéc két hop théng tin ca nhan xac
thuc va thong tin mé rong cé thé mang dén nhirng hiéu biét ma trwérc dé khong dich vu
Internet nao lam dwoc. Mot ban hoc toan ctia D’Angelo va Zuckerberg tai Exeter da danh ca
mua he dé viét thuit toan tim ra sw twong dong trong dit liéu cua Thefacebook. Anh di cé thé
tao ra danh sach s¢ thich ctia ngwdi dung. Phim anh chiém vi tri dau trong nhirng dich vu dwogc
3 triéu nguwoi dung yéu thich. P6 1a nhitng bé phim nhw Napoleon Dynamite, The Notebook, Old
School, Fight Club, va Garden State . Sach dwoc yéu thich: Mat ma Da Vinci. Nhac s§ yéu thich:
Dave Matthews . Khong lau sau do, Pulse ra mat. Pulse tim hi€u xem cudn sach, bd phim hay ca
khiic nao dwoc wa chuéng nhit déi véi ngwoi dung Thefacebook néi chung va tai mot treong

dai hoc noi riéng.

Ma du co sé dir liéu doc nhit cia Thefacebook mang dén nhiéu hira hen cho nha quang cao
nhung phan 16n quang cao trén trang web thoi do chi la quang cdo biéu ngit chung chung.
Facebook ky hop dong véi mot vai mang lwéi quang cdo dang thue hién quang cdo du mudn
hay khong. Khong mang lwéi nao dat doanh thu dang ké. Cong ty déu din tiéu dan so tién co
duoec tir Accel. Dén cudi ndm, cong ty chi con 5,7 triéu do-la trong téng s6 12,7 triéu d6-la dwoc

Accel d4u tw. Thefacebook van chwa tré thanh cong ty kinh doanh thuece su.

Nhitng sinh vién bé hoc cwc ky thong minh nay da danh rat nhiéu thoi gian tranh ludn vé hoat
dong hién tai ctia Thefacebook. Du sao trieéc day cling chwa bao gior xuit hién mot trang web
nhw viy. Ho rit hi€u tAm quan trong ctia viéc minh lam. Zuckerberg coi trang web nhu mot
cudn danh ba vé con ngwdi. Anh néi rang do 13 y twdng ban diu cia minh. Parker gidu tri tuéng
twong hon. Anh néi rang Thefacebook giéng nhu mot thiét bi nhé mang theo dé gitp ban biét

vé moi ngudi xung quanh. Cohler lai so sanh trang web giong nhw dién thoai di dong - canh



c6ng két ndi con ngudi trong cudc sdng cia ban. H6i d6 moi ngwdi thwong chi trich rang
Thefacebook that la phi thoi gian. CAu phan bac théng thuwong clia Zuckerberg la: “Hiéu vé moi
nguwdi khong hé 1ang phi thoi gian.” Anh bat dau noéi rang muc tiéu ctia Thefacebook 1a “gitp

moi ngudi hi€u vé thé gidi xung quanh”.

Ho thich néi vé viéc Thefacebook thé hién “hiéu tng mang lwéi” nhw cach goi cia nha kinh té
hoc. Va Thefacebook thit sw di lam dwoc diéu d6 giong nhw rat nhiéu phat minh phin mém va
truyén thong vi dai trong mo6t tram nam tré lai ddy. Mot san phdm hodc dich vu dwoc cho la ¢6
hiéu tng mang lwéi néu moi khi c6 thém ngudi st dung méi, gia tri ctia sdn phdm hodc dich vu
dé doi véi toan bo ngudi dung lai tang thém. Nhw vy, ck thém ngwdi dung thi sirc manh cda
dich vu lai ting, sw ting trudng clia cai nay dan tdi sw ting trudng clia cai khac trong mot vong
tron khong bao gior két thic. Chic chan d6 1a treong hop ctia Thefacebook, cling nhw clia phan
mém chat, AOL, ban than Internet va thim chi la dién thoai. Nganh kinh doanh hodc c6ng nghé

c6 hiéu rng mang lwéi phat trién déu din va ton tai liu dai trén thi trueong.

Cho du muén Thefacebook dwgc coi nhir mot noi lam viéc thi vi - diéu nay gidp ich rat nhiéu
cho cong cudc tuyén dung - nhuwng san pham lai 1a mot van dé khac. Friendster di qua cai thoi
tha vi va dang chét dan. Zuckerberg bat dau tuyén bd rang Thefacebook la mot “tién ich”.
Khong cum tir ndo cé thé chan ngan hon vay mic du anh that sw dang mudn phd trueong. Y cda
anh 1a khang dinh sw giéng nhau ctia Thefacebook véi mang lwéi dién thoai va ha ting truyén
théng trong qua khit. Parker cho biét: “Ching t6i mu6n xay dwng mot phwong tién truyén
thong méi. Ching t6i biét minh sé thanh cé6ng khi khéng con thi vi nira - khi chiing t6i da tré
thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc sdng ctia moi ngudi dén mirc moi ngudi cho rang
ching téi 1a diéu dwong nhién.” Dustin Moskovitz b8 sung rang cong ty cin thoat khoi hinh
anh ton tai tir khi con la trang xa héi ctia trweong dai hoc. Anh néi: “Piéu quan trong la thwong
hiéu ctia chiing t6i phai thoat khoi hinh dnh phu phiém tirng cd, dac biét la & Thung ling

Silicon.” Anh chwa bao gi¢ la ngwdi chd treong tranh dau.

Khéo 1éo va hiéu qud, chit khong phai pht phiém, 1a hinh &nh ma ho hwéng téi. Mac du giao
dién chirc ning mau trang ciia Thefacebook hoan toan twong phan véi hinh anh sic s cla
MySpace nhung thiét ké ctia Thefacebook van con bat tién va thiéu hiéu qua, phan 4nh qua
trinh phat trién tir nhirng ngay trong phong Ky tic xa. Aaron Sittig, nha thiét ké va lip trinh
vién do6 hoa la ban thin ctia Parker, hién da lam viéc toan thoi gian tai Thefacebook. Sittig nhé
lai: “Ngay dau tién dén, td6i hoi Mark: “Anh muon tdi lam gi?” Va anh 4y tra 1oi: “Anh 1a nha thiét
ké. Hay thiét k€ lai trang web di.” Dw 4n nay c6 tén Facelift. Sittig da danh cd mua he lam viéc

v&i Zuckerberg dé g& ré6i ma phdn mém va don gidn hdéa cach thirc hoat ddong ctia trang web.



Sw don gian, sau nay tré thanh dic diém cua trang web, 1a ¢6 chd tAm. Sittig néi: “Ching toi
muodn doi m&i trang web va khong c6 mot thai do dac biét. Ching to6i khdng mudén moi nguoi

dén v&i Facebook chi dé tim ki€m va giao ti€p v&i nhau.”

Mot duw 4n 1én khac vao mua heé nam 2005 1a mua lai dia chi Internet Facebook.com dé dich vu
c6 thé doi tén. Parker cdm thay bi xic pham khi c6 thém mao tir “the” trong Thefacebook. Anh
da danh rat nhiéu tuin thwong lwong véi moét cong ty cé tén AboutFace. Cong ty nay st dung
dia chi Facebook.com nham quang ba phin mém dung dé tao danh ba nhain vién. AboutFace
san sang ban lai nhung khong mudn thanh toan bang c6 phiéu ctia Thefacebook. Cudi cling
Parker d3 trd bang tién mat 200.000 d6-la. Anh cling gidm sat viéc thiét ké lai logo, bo ngoac
don quanh chit “thefacebook” va don gidn héa ki€u chir cho tén méi ctia cong ty: Facebook.
Hinh cai dau cach diéu cda Al Pacino & goc trén bén trai man hinh dwoc gitr lai nhwng thu hep
lai. Cong ty chinh thirc tr& thanh Facebook vao ngay 20 thang 9 nam 2005.

B4t chdp thanh cong cta Parker, Zuckerberg va nhiéu ngwoi khdc ngay cang nhan ra rang anh
ta khong thich hgp v&i nhiém vu diéu hanh cong ty. Zuckerberg bat dau nghi rang tw minh nén
diéu hanh cong ty. Ban than Parker khong phti nhan rang minh khong dang tin ciy. Anh thira
nhin: “T6i ludén tang toc cho mot ct huych 16n, thanh cong rat nhiéu va sau d6 bién mat. bay
khong phai la mot tinh tot néu ban phai diéu hanh cong ty hang ngay.” Parker thuwong xuyén

bi€n mat. Va nhan vién ciing dé y dén tim trang thwdng xuyén thay doi cta anh.

Quang ba lai thwong hiéu Facebook chinh la hoat dong quan trong cudi cung cta Parker trong
vai tro chu tich céng ty. Trong tuan cudi thang 8, anh di lwét van trén bién tai Bic Carolina, &
day anh thué mot cin nha gin bai bién cung vai ngwoi ban, trong d6 ¢6 mot phu nit tré 1a tro ly
cta anh tai cong ty. Viéc c6 gai d6 chwa tron 21 tudi la 1o gidi thich cho khé khian ma Parker
gap phai sau nay. Mot dém trong tuin nghi, ho t8 chikc tiéc va moi nhitng nguwdi hwdng dan
lwét vat, nhitng ngwoi nay lai moi thém mot vai ngwoi ban dia phwong. Bira tiéc dong dén mirc
moi ngwoi bat dAu d6 ra bai bién. Hai dém sau dé, vao dém cudi ciing, ho td chirc mot budi tiéc
nho khac véi nhitng ngwoi hwéng dan. CA nhom dang uéng bia thi mot ddm canh sat xdng vao
véi ché danh hoi thudc phién va 1énh kham nha cé tén “Scott Palmer”. Canh sat cho biét ho
nhan duoc thong tin rang cin nha tang trir mot lwong 1én cb-ca-in, thudc lac va can sa. Canh

sat kham xét khip noi.

Parker va ban bé lién tuc khang dinh rang canh sat da nhim lan va khong c6 thudc phién. Tuy
nhién sau khoang mét gicr, mét si quan canh sat da tim thay mot tdi nhwa chiva chat bot mau

trang. Parker - ngudi ky hop dong thué nha, bi dan téi don canh sat. Khi dé€n noi, anh dwoc biét



bao cdo vé viéc str dung thubc phién c6 tir bubi tiéc cach day hai dém. Sau mot héi tra khao
xem c6 d0 bang chirng dé két tdi Parker khong, anh da bi giam vi tdi tang trir c6-ca-in. Anh

khong bi két toi chinh thirc. Lam nhw viy sé cin ban cdo trang. Anh dwoc tha ngay lap tirc.

Parker bay vé nha & California, run rdy nhung van cirng ran khang dinh rang minh khong lam gi
sai. Anh ké lai chuyén véi Zuckerberg, co vin Steve Venuto ciia cong ty cling nhw gidm déc diéu
hanh Dustin Moskovitz va Matt Cohler. Ho déu quyét dinh rang cong ty khong cin can thiép gi.
Sau do, Zuckerberg ké cho Jim Breyer vé sw viéc vira roi. D6 1a diém bao khong tot cho Sean

Parker.

Breyer, thanh vién hdi dong quan tri ctia Accel tai Facebook, coi viéc Parker bi giam la rat
nghiém trong. Méi lo ngai ctia 6ng la khong chi chd tich va thanh vién héi dong quan tri cua
cong ty bi két tdi tang trir thuéc phién ma anh con c6 quan hé véi mot nhin vién cong ty chua
dén tuoi vi thanh nién vao thoi diém do6. Breyer biét vé viéc str dung thudc phién va nhirng
hanh vi khéng ding muec tai Plaxo b&i 6ng da néi chuyén véi Mike Moritz va nhiéu nha dau tir

khac vé Parker trudc khi dau tw vao Facebook

Sw that 1a Parker c6 m6i quan hé khong t6t véi Accel va Breyer va diéu d6 khién anh kho c6 thé

gidi quyét van dé trong im lang. Mot vu thwong lwong rac réi va cang thiang da dién ra.

Zuckerberg tin rang Parker khong lam diéu gi sai. DU sao ciing khong c6 1&i budc tdi chinh thirc
nao. (Va ciing khong bao gior cd.) Va Zuckerberg thit sw rat trung thanh véi ban minh. Vi CEO
biét on Parker siu sac vi da rat thanh cong trong viéc thwong lwong véi Accel va ddm bao chac

chan rang anh c6 quyén ki€m soat cong ty.

Tuy nhién Breyer cho rang Parker cing nhitng hanh dong tai Bac Carolina la gdnh niang cho
cong ty. Mdc du 6ng rat kinh trong tri thong minh ctia Parker nhwng 6ng ciing nhin thiy anh
mang t&i sw bit on cho van hda cong ty. Breyer cling nhan thirc dwoc 4c cdm ctia Parker danh

cho nhitng nha tw ban mao hiém nhuw 6ng.

Nhitng lanh dao khac ctia cong ty cling cdm thiy khé chiu khi dirng gitra cudc tranh ludn nay.
Cho du viéc budc tdi la khéng cé can cx nhung ngay cd mot sd nguwdi ban cia Parker ciling cam
thdy rang anh khong nén gitr vi tri chd tich 1au dai cua Facebook. D8i véi ho, vu viéc nay 1a mot
giot nwdc lam tran ly. Vi vy mic du mot s6 nhan vién tré tudi ing ho luin diém rang Parker
khong lam gi sai nhung ho ciing kh6ng mudn gitr nguyén moi viéc. Pong nghiép cta Parker lo
ngai vé mong muon gitr thé dién cho Facebook truéc cong chiing cia Parker. Sé that mao hiéu

néu cong ty c6 mot ngudi lanh dao bat dau cé xu huéng budng tha trong cudc séng ca nhan.



Con l6c budc tdi va tranh ludn khién cong ty that sw roi vao khiing hoang. Breyer cwong quyét
mudn Parker roi cong ty. Ap lwc dé ndng 1én vai Zuckerberg. Trong khi dé, Jeff Rothschild - mot
ngudi tirng dwoec Accel mang dén védi vai tro Ky sw cong nghé thoi vu nhung lai bit dau than
thiét véi doi ngii doanh nhan tré, lai nd luc trong vai tro ngudi hoa giai. Ong cung ¢ van clia
cong ty la Venuto (m6t cOng swlau nam ma Parker thué) danh nhiéu thoi gian tro chuyén véi

Parker va Zuckerberg khi ca hai dang tim cach giai quyét.

T4t ca nhitng diéu nay chi dién ra trong hai ngay. Breyer yéu ciu Parker thoi viéc va dé cip dén
van dé kién tung béi du 1a thanh vién h6i dong quan tri nhung 6ng chwa dwoc thong bao truéec.
Peter Thiel, ban cia Parker, dong thoi cling la mot thanh vién cia hdi dd6ng quan tri, cling
khuyén khich anh thoi viéc. Parker va Zuckerberg da ngoi trong phong ky tic x4 va c6 mot

cudc tro chuyén xdc dong, két thic bang viéc Parker dong y nghi viéc.

Tuy nhién trudc khi Ian thir ba bi dudi khéi cong ty minh da cuing tao dung, Parker ciing da
thanh cong khi tao dwgc bado hiém cho ban than. Theo nhitng diéu khoan anh d3 cin thin soan
thdo dé bao vé ban than va Zuckerberg, anh khong phai tir b6 chiéc ghé trong hdi dong quan tri
hay quyén doi c6 phiéu, ngay ca khi anh khong con la gidm déc diéu hanh. Tuy nhién, Breyer
kién quyét budc anh khong nhitng phai tir b chiéc ghé héi dong quan tri ma con khong dwoc
chuyén giao hay mua ban quyén s& hitu c6 phiéu b&i anh méi chi lam viéc dwgc mot nam.
(Quyén lgi thwong gin v&i chirc vu - ban cang lam viéc 1au véi cong ty thi cang s& hitu nhiéu cd
phiéu hon.) Cong ty da rng trweéc mdt nam quyén lgi cho Parker va anh dong y tir bd mot nira
quyén ddéi cd phiéu ciia minh. (N&u anh van giit lai quyén nay thi hién nay anh c6 thé s hitu
khoang 500 triéu do6-la.)

Tuy nhién, Parker van cé quyén chi dinh ngwoi khac vao chiéc ghé hoi ddng quan tri ma anh tw
nguyén tir bo. Anh dw dinh dé danh né cho Zuckerberg béi véi quyén ki€m soat chiéc ghé thir
ba, Zuckerberg c6 toan quyén quyét dinh vin ménh cda cong ty. Nhung Parker ciing lo ngai
rang mot quyét dinh khac sé& khién cong ty roi vao tay nhitng nha dau tw bén ngoai. Anh cho
rang néu nha diu tw c6 quyén luc thi cudi cung ho sé thay thé Zuckerberg va gia thiét nay

khién anh khong con lwa chon nao khéc.

Parker va Zuckerberg thong nhit rang chiéc ghé nén dwoc tra lai cho CEO, vi vAy ngoai chiéc
ghé cia minh thi Zuckerberg con c6 quyén kiém soat hai trong s6 nam ghé trong phong hop,
trong thoi gian hai chiéc ghé nay chwa cé chi. Néu xay ra bat dong quan diém nghiém trong
gitra Breyer va Thiel thi Zuckerberg c6 thé ngay lap tirc chi dinh hai giam doc méi véi diéu

kién ho s& bd phiéu theo chi dan ciia anh. Parker ndi: “Diéu nay cung c6 vi tri théng linh



Facebook cua Mark. Toi coi Facebook nhw mét cong ty kinh doanh gia dinh. Mark va nguoi
thira ké cia anh s& mai mai kiém soat Facebook.” Hién nay, Zuckerberg van thwong xuyén

tham khdo y ki€n dong nghiép cii ctia minh.



7. MUA THU NAM 2005

“Anh 4y dang vach ra mot tim nhin rong hon vé ban chat cia Facebook.”

Khi ndm hoc mé&i bat dau vao mua thu 2005, cong ty da d6i tén thanh Facebook va chinh thirc
c6 mat tai toan bd cac trwong dai hoc — véi 85% sinh vién My tré thanh ngwoi dung va 60% st
dung trang web hang ngay. Biy gi¢ Zuckerberg mu6én mé rong s6 thanh vién dén nhirng khu
virc dan cw m@i. Tuy nhién, rat nhiéu nguoi trong cong ty tw hoi liéu diéu dé cé hop ly hay
khong. Jim Breyer, mét thanh vién hoi dong quan tri, nhé lai: “Cudc tranh ludn xoay quanh vin
dé: “Lam gi tiép theo?” Chung ta c6 m& rong ra pham vi qudc té khong? Hay ching ta chi nham
t&i nhitng sinh vién sip tot nghiép? Ching ta biét rang néu mudn thanh céng vang doi, ching

ta phai chiém dwoc con tim va tri ¢ clda hoc sinh trung hoc.”

Vé phia minh, Zuckerberg va Moskovitz, ngwdi dong sang lp, da nhian thiy Facebook dang dan
tré nén pho bién hon. Péi véi ca hai, trweong trung hoc dwong nhién la bwéc ti€p theo. Pay c6
thé 1a mét bwdc nhay vi dai trong 1&p ngwdi dung Facebook. Va ciing 1a bwéc nhdy quan trong
trong cudc doéi dau véi MySpace khi trang nay ciling dang nhanh chong 14n san sang khu vuec
treorng trung hoc. Khi ban biét ré vé cdm giac ctia Zuckerberg, ban sé biét héi dong quan tri

muon bo phiéu cho ai.

Vi vy mua hé nam dé, Facebook bat dau 1én ké hoach mé rong cho ca hoc sinh trung hoc. Nha
dAu tu Breyer va Matt Cohler - 1&p ngudi gia hon - déu 1ap ludn rang thuong hiéu Facebook
mai mai gan véi dai hoc va sinh vién dai hoc khong mudn c6 hoc sinh phd thong trén trang
mang nay. Ca hai cho rang Facebook trung hoc nén hoat dong riéng dwdi mot thwong hiéu
khac. Cai tén Facebook High cé vé rat hira hen, tuy nhién “FacebookHigh.com” hién do mot

nha diu co sé& hitu va 6ng ta muon ban tén mién nay véi gia rat cao.

Néu hoc sinh trung hoc tham gia Facebook thi dich vu sé xac nhin ngu¢i dung nhw thé nao?
Viéc bado vé van héa str dung tén thit va thong tin that rit quan trong. Pia chi thw dién tk c6
dudi.edu cta trwong dai hoc gitip dam bao than phin thit s cda ngudi dung. D6 1a nén tang
giup Facebook bao vé thong tin cia ngwdi dung - ban chi chia sé théng tin véi nhitng nguwoi
minh biét. Hon mét ntra ngwdi dung rit tin twdng vao an ninh thong tin dé€n mirc ho cho ca so6

dién thoai vao trang ca nhan.

Tuy nhién, rat it trweong trung hoc cung cip dia chi email cho hoc sinh va chi c6 treong trung

hoc tw méi lam vay. Chris Kelly, tw vAn mé&i ctia cong ty, nhanh chong trién khai mot chién dich



thuyét phuc treeong trung hoc cung cip dia chi email cho hoc sinh nhw mét bién phap ddm bao
an ninh truc tuyén. Ti€p d6, Facebook xem xét viéc thanh 1ap dich vu quéc gia vé email cho
treorng trung hoc cia riéng minh. Cudi cing cong ty ciling tim ra giai phap. Mot trong nhirng
nguodn gitup xac minh con ngwoi thit ctia ban trén Facebook chinh 1a tir nhitng nguwdi ban truc
tuyén. Vi viy trang web khuyén khich sinh vién nam nhit va ndm hai m&i nhitrng ngudi ban
van dang hoc trung hoc tham gia. Sau d6, nhirng nguwdi dung méi lai c6 thé moi thém ban be
cua chinh ho. Dich vu tao ra “nhitng mang lwéi” riéng biét, hay con goi la nh6m thanh vién,

danh cho tat ca hoc sinh tai 37.000 trwong trung hoc céng va tw trén toan nwéc My.

Ban dau, trang mang ctia trwedng trung hoc hoat dong nhw mét “Facebook” riéng biét. Mac du
cling dang nhip vao Facebook.com nhung ngwdi dung trung hoc sé khéng nhin thiy trang ca
nhan ctia ngwoi dung dai hoc. Ban dau s6 lwgng thanh vién tang rat chim nhwng dén cudi
thang 10, m6i ngay lai c6 thém hang nghin hoc sinh trung hoc tham gia. (Vao thoi diém do,

trung binh moi ngay c6 khoang 20.000 nguwoi dung méi dang ky.)

Facebook khong con la mot hién twong trong trwong dai hoc nita. Zuckerberg, dwoc sw ung ho
manh mé tir Moskovitz, nhanh chdng khang dinh rang hai dich vu nén hop nhit lam mot. Dén
thang 2 ndm 2006, ca hai da sdn sang g& bé rao can dé nguwoi dung cé thé tw do tao 1ap quan hé
hay gtti tin nhan cho moi ngwdi bat ké tudi tac hay cip hoc (d6 tudi nho nhitla 13). Cohler,
Breyer va nhiéu nhan vién lén tudi van dic biét lo ngai rang strc hp dan ctia Facebook véi

sinh vién dai hoc sé sut giam khi xuat hién thém hoc sinh trung hoc.

Ngay cong ty quyét dinh sap nhap hai hé thong da dé lai 4n twong siu sic cho toan thé nhan
vién. Hoa ra sinh vién dai hoc rit vui mirng khi dwoc giao ti€p véi nhiéu ban sinh vién dai hoc
trong twong lai. Diéu thu vi 13 & ché Facebook da thoat khoi hinh anh truwdc day vé mang xa hoi
danh riéng cho mot nhém nguwoi. Mot nhém méi cé tén “Ban van dang hoc trung hoc va mudén
két ban véi toi w? That rac réi... Hay di di.” Tuy nhién di¥liéu da néi 1én tit ca nhitng gl ma
Zuckerberg va cdng sw cia anh mudn biét. Di¥ liéu chi ra rang hoc sinh trung hoc va sinh vién
dai hoc giao ti€p rat nhiéu véi nhau nho sy thay doi nay. Dén thang 4 nim 2006, Facebook da

c6 hon mot triéu ngwoi dung la hoc sinh pho thong.

Facebook da vwot khéi nhitng can phong chat choi phia trén nha hang China Delight trén con
duwong Emerson cta Palo Alto. Cong ty chuyén dén dia diém réng rai hon chi cich d6 mét toa
nha. Pia diém ma&i nay nam trén dai 16 University, cAch Dai hoc Stanford khong xa va ddi dién
v&i hoi sé ban dau cia Google. Toa van phong toan kinh hién dai nay thé hién tim nhin mai

cta cOng ty. Tuy nhién, chuyén dia diém dong nghia v&i viéc di chuyén d6 dac cii cia



Facebook. Moi nguwoi phai tw mang theo tw trang cua minh. Trén via he t&i khu van phong méi,
nguoi ta co thé nhin thiy mot dam ky sw tré tudi mic 4o phéng, dau toc roi bu lan lwot day b

ban ghé cing man hinh may tinh to ngoai c&.

Thang 10 nam 2006, khi Facebook dat s6 lwong nam triéu ngwdi dung, cong ty da to chirc an
murng tai ciu lac bd Frisson cua Peter Thiel - mot thanh vién hoi dong quan tri. Bira tiéc nay
dworc td chirc mwoi thang sau bira tiéc an mirng mét triéu ngwoi dung. R6 rang nguwoi dung
dang ngay cang mé man véi dich vu nay. Vao dau nam hoc, s lwong trwedng dai hoc ¢
Facebook da tang gdp doi, 1én t&éi hon 1.800 truong. SO lwong sinh vién tham gia dich vu nhanh
chong vueot hon 50%. Hon niva s6 ngwoi dung dang nhap dich vu it nhat mot lan mot ngay -
day la mot con so phi thwong doi véi bat ky cong ty kinh doanh Internet nao. Va tai vian phong,

nhan vién cua cong ty bi bo bom v&i hang loat email c6 anh nit sinh dai hoc.

Nguwoi dung nhin thay & cudi trang tim kiém trich mot ciu néi tir bd phim Wedding Crashers
(Nhirng ké pha r6i hon 18): “Toi tham chi khong biét hinh dang cia mdt nit sinh dai hoc” va
dang cd gang gitp d&. Hodc c6 thé ho dang duia cot. Hodc ca hai. Quan trong l1a ngwoi dung to ra

quan tam.

Moi ngay ngudi dung xem khoang 230 triéu trang trén Facebook va doanh thu ctia cong ty dat
muirc mot triéu do-la mot thang. Phan 1on doanh thu dén tir mang lwéi quang cao véi nhirng
mau quang cao gia ré. Cic hang tai tro nhw Apple va Victoria’s Secret mang dén doanh thu
hang nghin d6-la. Quang céo tai tirng trueong cling mang dén doanh thu dang ké. Tuy nhién do
chi phi hang thing cua céng ty 1a 1,5 triéu d6-la nén Facebook cling dang tiéu hét s6 von ctia
minh & mitc sau triéu dé-la mo6i ndm. Phan 16n s tién 1a vén dau tw chia Accel va Zuckerberg
khong cam thiy lo ngai. Moskovitz cling viy. Anh tiép tuc lam viéc cham chi, con khi khong lam

viéc, anh tw hao lai chiéc 6 t6 con hiéu BMW seri 6 vira mua hoi thang 9 bang bang trén duwong.

Rat nhiéu nhan vién trong cong ty cdm thdy minh dang tham gia vao mot swkién lich st.
Khong giong phan lén doi ngii nhan vién, Cohler da nhin dwoc bang dai hoc vé 4m nhac cia
Pai hoc Yale. Anh nhan dinh: “Moi thir giong nhw khi xuit hién nhitng hé tw twdng sang tao doc
nhit cta thoi dai, nhw nhac jazz tai New York vao nhirng nam 1940, nhac punk vao nhirng nam
1970 hay trwedng hoc &m nhac Viennese dau tién vao nhirng nam cudi thé ky XVIIL” Niém tin

rang minh dang 1am nén lich s khién moi ngudi 1am viéc chdm chi hon.

Lich stt khong chi do mdt minh Facebook tao nén. Bén canh Facebook con c6 rat nhiéu cong ty
cling dang gitip xa héi héa mang Internet. Ngay gan d6, Ning - do Marc Andreessen tai tro,

dang xay dung phdn mém cho phép nguoi dung tao mang xa héi riéng. Tai San Francisco,



khoang 45 phut 14i xe vé phia bac, Digg cling dang phat minh ra mot cong cu m&i cho phép
nguwoi dung chia sé bai bao hay phwong tién truyén théng tim dwoc trén mang. Nhitng mang xa
hoi khac nhw Bebo hay Hi5 ciing dang lén manh, mot sd cling nhim vao ddi twong nguwdi dung
giong Facebook nhung xay dung nhirng sdn phim thong minh c6 thé gidp két néi ngwdi dung

trén toan thé gioi.

Moskovitz quan tim dén so lwgng ngwoi dung hon la nhirng so sanh mang tinh lich str. Anh
than trong v&i d6i thu hon bao git hét va lo lang khi thdy s lwong ngudi dung ciia MySpace
tang tw 6 triéu vao thang 1 1én t&i 24 triéu nhw hién nay. Mot ngay, Moskovitz héi: “Ho lam

diéu d6 nhu thé nao?” Zuckerberg tra 1i: “Quy tha ma bat MySpace.”

Khong lau sau d6, anh c6 co hdi truc tiép bay té y kién twong tw bang ngdn ngir lich sw hon v&i
cac nha lanh dao ctia MySpace. Zuckerberg va Cohler bay dén Los Angeles, cuing ng6i & nha
hang vé&i Ross Levinsohn, chi tich nhém twong tac kénh Fox thudc tap doan News Corp. cua
Rupert Murdoch. Ong la ngudi gidm sat MySpace. P6i tht ctia ho dang lai mot lan nita quan
tAm dén Facebook. Levinsohn c¢6 ging xay dung m&i quan hé v&i Zuckerberg béi 6ng mudn bé
sung Facebook vao danh muc dau tw cia minh. Tuy nhién nhw thwong 18, Zuckerberg chi dua
cot vdi Ong. Trong cudn sach Stealing MySpace (Panh cdp MySpace) cia minh, Julia Angwin
thuat lai sw nghi ng& ctia Levinsohn khi Facebook c6 thé quan ly dwgc s6 lwong ngudi dung
phat trién nhanh ch6ng. Zuckerberg gat bé ca nhin xét va céng viéc kinh doanh ctia Levinsohn.
“Pé 1a s khac nhau gitta mot cong ty & Los Angeles va mot cong ty & Thung liing Silicon”, anh
noi. “Chang toéi xay dung va duy tri Facebook con nhitng nguwoi nay [& MySpace] thi khong c6 y

dinh ro rang.”

Mot vai tuan sau khi dat s6 lwgng nam triéu ngwoi dung, Facebook b6 sung mét ddc tinh méi
c6 thé hoan toan bién ddi dich vu. Cong ty da thanh cong bang cach tré nén “don gian” - tit ca
nhirng gi ban c6 thé lam la nhip thong tin vao trang ca nhin va xem thong tin trén trang ca
nhan cta ngudi khac. Tuy nhién, van c6 mot cach ph6 bién dé cad nhan hoa va thay d6i trang ca
nhan. Mac du chi dwoc phép c6 mot anh dai dién nhung sinh vién thwong xuyén thay déi dnh

dai dién, d6i khi hon mo6t [An moi ngay. R6 rang nguwdi dung mudn dwoc ti lén nhiéu anh hon.

Dich vu hosting dnh dang bung no trén Internet. MOt nam trwéc, Yahoo mua lai Flickr, dich vu
tién phong cho phép ngudi dung tai anh 1én mang mién phi va riat sang tao véi mot thir goi la
“tagging”. Nguwoi chup anh thém tag dé dat tén cho birc anh dwa vao ndi dung. Mot birc anh c6
thé dwoc tag la “phong dnh”, “Venice” va “thuyén”. Nguoi dung tim ki€m anh dwa vao nhirng
tag nhu thé nay.



Mot cudc tranh luin da no ra vé sw sdng suét cua Facebook khi tham gia vao dich vu lwu trir va
hosting &nh. Muc dich chu yéu ctia &rng dung phu trg Wirehog truéc d6 1a cho phép ngudi dung
xem anh trén may tinh ciia mét ngudi khic nhung da thit bai. Trong thoi gian hoat ddng ngin
ngui cia Wirehog, rat it ngudi dung thit st dung ing dung nay. Va Zuckerberg lo ngai rang khi
dich vu phat trién nhanh chéng hon trueéc day rat nhiéu thi thay doi tinh don gian cua
Facebookla mét viéc mao hiém. Tuy nhién, cudi cung Parker va nhiéu ngwoi khac da thuyét
phuc Zuckerberg thtt xdy dwng tinh ning anh cho Facebook. Parker cho biét: “U'ng dung kiéu
do sé thich hop khi str dung cung Facebook hon la khi dung doc lap.”

Mot vai nhan vién méi gidi nhit cia cong ty tham gia vao du 4n nay. Aaron Sittig ddm nhiém
phan thiét ké va giao dién nguoi dung. Ky sw Scott Marlette viét phin mém. Quan ly toan bo
qua trinh la Doug Hirsch, ph6 giam d6c sdn phdm méi cia cong ty. Hirsch la thanh qua qua
trinh tuyén dung ctia Robin Reed. O’ tudi 34, Hirsch 13 ngui tirng trai vé Internet va 1a mot

trong s6 30 nhan vién dau tién ctia Yahoo.

Sau mét vai tudn, Sittig, Marlette va Hirsch nhanh chéng dwa ra mot dich vu hosting dnh
truyén thong nhuwng thiét k€ dep. Giong nhw nhiéu dich vu khac trén Internet, dich vu nay cho
phép nguoi dung tai anh 1én va dat vao album anh truc tuyén ciing nhw cho phép ngudi dung
khac nhan xét vé nhitng birc anh nay. Tuy nhién, ho biét rang nhw vy van chwa du. Hirsch,
nguwoi da c6 nhiéu nam kinh nghiém véi thiét ké sdn pham trén Internet, dé nghi céng ty thuec
hién cach tiép can khac biét va ddc nhat cia riéng Facebook. Ong phat biéu trong mdt cudc
hop: “T6i wdc c6 thé thém mot dic tinh that sw xa hoi vao trang mang.” Sittig la mot nguwoi
nghiém tdc véi mai toc vang 6ng. Ngoai hinh hoan hdo ctia 6ng hiém khi dwoc thé hién ngoai
nu cuwdi nira miéng gwong gao. Ong nhé lai: “Téi quay lai va suy nghi nhiéu hon. Va tdi nght:
“Ban biét day, diéu téi quan tim nhit khi xem anh la trong anh c6 nhirng ai.”

b6 that swla mot bude ddt pha. Ho quyét dinh chi c6 mot cach tag anh duy nhat trén Facebook
la tag tén ctia nhitng nguwoi trong anh. Nghe c6 vé don gian nhung trwédc day chwa cé ai tirng
lam vay. Ban chi c6 thé tag nhitng nguwoi la ban trén trang nay. Nhitng ngwoi dwoc tag vao anh
sé& nhan duoc tin nhan thong bdo va mot biéu twong sé xuit hién canh tén cta ho trong danh

sach ban be trén trang ca nhan ctia nguei dung.

Doi ngii thiét ké anh cling dwa ra hai quyét dinh quan trong khac. D€ xem dwoc tAm anh tiép
theo, ban chi cin kich vao bat ky vi tri nao trén tdim anh dang xem. Ban khéng can kich vao chi
“next”. Poi ngii cling dang thir nghiém tinh nang “Facebook trance” gitip moi ngwoi chi can

kich 1a c6 thé xem dwogc nhiéu trang ca nhan. Tinh nang nay gidp viéc xem anh tré nén don



gian va thu vi hon. Ho cling quyét dinh mao hiém v&i viéc nén dnh & dang file s6 c6 dung lwong
nhé hon dé khi xuat hién trén Facebook, nhitng birc dnh nay sé c6 d6 phan giai thap hon nhiéu
so v&i anh ban dau. Piéu d6 dong nghia véi viéc tai anh nhanh hon va ngwoi dung c6 thé chon

nhiéu anh trén may tinh va xem trén mang chi trong vai phut.

Liéu nguoi dung c6 chip nhin dnh c6 d6 phan giai thip khéng? Liéu ngwdi dung cé tag anh
khong? Vao mot ngay cudi thang 10 khi kich hoat tng dung anh, doi ngii rat lo ling khi nhin
vao man hinh 16n hién thi moéi tAm anh dwoc tai 1én. TAm diu tién 1a &nh mdt chii méo hoat
hinh. Moi ngwoi nhin nhau bon chon. Sau d6 vai phut, ho bat dau nhin thiy anh cta cac co gai -
theo nhom, tai bira tiéc hay chup cung nhirng c6 gai khac. Va ngwoi dung dang tag nhitng tim
anh nay. Thém nhiéu tAm anh khac cia cac c6 gai nhung chi c6 mot vai tim anh cda cac chang
trai. Cac c6 gai dang ky niém tinh ban ctia minh. Ngwoi dung khong bi gi¢i han s6 lwgng anh tai

1én nén cac c6 gai dang tai hang tram tim anh.

Trén thuc té, nhitng tim anh binh thwong tré nén séng dong hon. Ching mang dén mot théng
diép nhat dinh. Khi dwoc tag, tim anh trén Facebook thé hién va trau chu6t thém cho tinh ban.
Sittig nhan xét: “Chung toi nhanh chéng nhin ra rang vé co ban, ngwoi dung chia sé anh dé noi
1én rang: “Toi coi nhitng ngudi nay 1a mot phan trong cudc sdng ciia minh va tdéi mudn ca thé
giGi thay rang toi rat than thiét véi ho.” Hién nay trén Facebook c6 hai cach dé thé hién mitc

d6 ndi tiéng cia ban: s6 lwong ban bé va sé lwong anh dwgc nguoi khac tag.

Sittig, Marlette va Hirsch ciing 4p 1 mot cach st dung anh méi trong thoi dai danh s6 ngay nay.
Ngay cang c6 nhiéu nguoi st dung dién thoai di dong c6 chirc nang chup hinh dé ghi lai nhirng
khoadnh khic trong cudc séng. Néu ban thwdng xuyén ¢ may anh bén canh, ban c6 thé dé dang
chup anh dé ghi lai nhitng sw viéc da xay ra, sau d6 tai 1én Facebook dé ké v&i ban be. Chixc
nang tag sé tw dong két n6i tim dnh v&i moi nguoi trén trang nay. Piéu nay hoan toan khac véi
cach str dung anh ctia MySpace. MySpace la thé gi¢i ciia nhirng tim anh hao nhoang, tao hinh
ki lwéng va do ngudi dung tai 1én dé ting stec hdp din ctia ban than. O Facebook, anh khong

con la mén nghé thuit khong chuyén ma la mét dang thirc giao ti€p co ban.

No6i ngdn gon hon, tinh nang anh khién Facebook tré thanh trang dnh phd bién nhit trén mang
cling nhuw 13 tinh nang ndi tiéng nhat ctia Facebook. Mot thang ké tir ngay ra mat, 85% nguwoi
dung dich vu dworc tag vao it nhat mot tim anh. Moi ngwoi déu bi 16i kéo tham gia du mudn
hay khéng. Phan lén nguwoi dung cai dat trang ca nhin & ché do nhin thong bao qua email néu
c6 ai tag minh vao anh. C6 ai lai kh6ng mudn xem dnh méi ctia ban than khi nhin dwoc email

thong bao? Sau khi chitc ndng 4nh ra mat, moi ngwoi dung Facebook thuwong xuyén hon bédi cé



nhiéu diéu méi dé xem hon. Piéu nay thit sw khién Zuckerberg xtic ddong, b&i véi anh, thudc

do thanh céng cda dich vu la tin suit ghé tham trang mang ctia nguoi dung. Hién nay, khoang
70% sinh vién ghé thim trang mang moi ngay va 85% ghé thim it nh4t mot Ian mot tuan. Doi
véi bat ky dich vu Internet hay linh vire kinh doanh nao thi sw trung thanh nay ctia nguoi tiéu

dung la rat dang ngac nhién.

Ngay lap tirc, cAu hoi dit ra la liéu Facebook c6 thé quan 1y dwoc toan bo dir liéu va tin suit
ghé tham m&i nay khong. Piéu nay dat ganh nang to 1én 1én hé théng lwu trit va may chi cla
cong ty. Chi trong vong sau tuan, rng dung anh da chiém hét hé théng lwu trit ma Facebook dw
dinh str dung trong sau thang t&i. Viéc c6 dwoc chuyén gia phdn mém hé théng dir liéu Jeff
Rothschild qua 1a mét sw tinh c& ngu nhién. Ong thitc khuya trong nhiéu dém dé c6 ging giit
may chi cda cong ty khong cham vach dé - vach bdo mirc 46 qua tai va c6 thé sip. Toan thé
nhan vién céng ty 1én ké hoach dén trung tAm dir liéu dé giap cai dat may chu maéi. Marlette,
dwoc da s6 dong nghiép coi la thién tai 1ap trinh, tip trung viét lai ma phan mém anh manh
hon va hiéu qua hon. Dén cu6i nam 2009, Facebook da Iwu trir dwoc hon 30 triéu tim dnh va

tré thanh trang anh 16m nhit thé gi¢i cho dén nay.

Thanh cong cia nhirng birc anh khién toan bé nhan vién Facebook, tir Zuckerberg dén cip
dwdi, hét strc vui mirng. Doi ngii da xay dung dwoc mot irng dung hosting anh don gian. Tuy
nhién, cach thirc ho tich hgp tng dung vao Facebook m&i thé hién kha nang két hop tai tinh

gitta m6t hoat d0ng truc tuyén thong thwdong véi mang lwdi cac moi quan hé xa hoi.

Lan dau tién cic gidm d6c diéu hanh cia Facebook tw minh theo déi Hiéu ng Facebook.
Zuckerberg bat diu noi vé viéc anh s& dan nhan “biéu do6 xa hoi”, c6 nghia la mang lwdi cdc mdi
quan hé bat ngudn bén ngoai Facebook khi ngudi dung két ndi véi ban beé. Véi anh trén
Facebook, ban bé ctia ban - biéu d6 xa hi cia ban - c6 thé cung cAp thém nhiéu thong tin, ngi
canh va tinh ban. Tuy nhién moi thi chi c6 hiéu qua khi nhirng bitc &nh dwoc tag bang tén cla
nguwoi dung va Facebook bao cho ngwdi dung biét ho dwoc tag. Tag quyét dinh cach thirc phan
phdi anh trén dich vu. Cohler néi: “Quan sat sw tang trwdng cla tag 1a bat ngd dau tién cia
ching t6i khi nhan thay biéu do6 xa hoi c6 thé dung lam hé thong phan phoi. Co ché phan phoi

chinh la méi quan hé gitra moi nguoi.”

Cé 1é viéc ap dung biéu d6 xa hoi vao cac hoat dong truc tuyén khac sé khién ching tré nén tha
vi va hitru ich hon. Tuy nhién, lam thé nao Facebook c6 thé hién thwc héa diéu nay? Néu anh l1a
mot ng dung méi trén nén tang Facebook thi nhitng rng dung khac la gi? Zuckerberg nhan

thay day la nhitng ciu héi hét sirc thi vi va cé lién quan dén nhitng suy nghi vé viéc Internet



can mang tinh “xa hdi” nhiéu hon ma anh tirng ban bac véi Adam D’Angelo trudc khi Facebook
ra mat. Gidc mo Wirehog cudi ciing da thanh hién thuc. Parker cho biét: “Ching kién viéc xay
ra v&i nhitng birc d4nh la mot phan quan trong gitp két tinh tim nhin cia Mark. Anh iy dang

vach ra mot tAm nhin réng hon vé ban chat cia Facebook.”

Harvard tiép tuc tim hiéu vé ciu chuyén ctia Facebook. N6i ti€p thanh cdng cia nhirng birc
anh, Zuckerberg bat dau tao ra nhirng thay d6i manh mé hon cho dich vu, tuy nhién dé c6 thé
thuwc hién dwoc thi anh cadn thém nhiéu lap trinh vién gidi. Anh cdm thiy ndn long trwéc nhirng
nguwoi dang ndp don vao cong ty tai Thung liing Silicon. Ho hoan toan khong phu hop véi van
héa ctia Facebook. Ho mang tinh doanh nghiép qua cao, ma thiéu tinh néi loan hay sang tao. Vi
vay anh nhé lai tén nhirng tro gidng cii cung nhitng sinh vién chuyén nganh khoa hoc may tinh
tirng gy an twong véi anh tai Harvard. Anh 14p ra mét danh sach va dwa cho Robin Reed dé ba

lién lac lai véi ho. Héa ra rat nhiéu nguoi dang s6ng tai Seattle.

Thang 1 nam 2006, Facebook da thué dwoc bon trg giang cli mén khoa hoc may tinh khéa 03
va 04 cua Pai hoc Harvard, ba nguoi tirng lam viéc tai Micrsoft va mét nguwoi tirng lam viéc tai
Amazon.com. Zuckerberg cho rang Charlie Cheever, dén tir Microsoft, rit gidng minh b&i
Cheever tirng phai gidp H0i dong quan tri cia Harvard vi di tai théng tin sinh vién vao mot co
s& dir liéu. Cheever cho phép mét vai ngwdi ban dung chwong trinh ciia minh dé tim kiém xem
ai & cung phong véi ai hodc cac nit sinh xinh dep & khu vuc ky tic xa nao. Hanh dong nay

khong giong Facemash cta Zuckerberg ma giong mot nam trwéc d6 hon.

Nhitng lap trinh vién nay ngay lap tirc mang dén trong tim va ky ludt m&i cho doi ngii ky sw
cta Facebook. Ho khéng chi tré trung dé hiéu dwoc sw cdi mé va minh bach trong gia tri cot 16i
cda cong ty ma con c¢6 nhiéu nam kinh nghiém tai nhirng cong ty phin mém tdt nhat thé gidi.
Ho khong mong gi hon ngoai viéc sang tao nhitng dot pha vé Internet.



8. TRO' THANH CEO

“Anh nén hoc nhitng bai hoc danh cho CEO!”

Khi Facebook tiép tuc phat trién - va ngay cang lén manh qua moi doi thay - nhirng luc lwong
lau doi ctia thé giGi truyén thong va cong nghé bat dau tip trung sw chil y vao né hon bao gio
hét. D6 duwdorng nhw 1a mot website tiéu dung khoé cwdng lai ma bat cir tong gidm déc nao ciing
mo wéc dwoc s& hitu k€ tir thoi diém Internet troi diy vao gitra nhitng nam 1990. Mark
Zuckerberg bong dung c6 rat nhiéu ngudi ban méi lén tudi va sang trong dén tir Los Angeles

va East Coast.

Nhwng anh da khong tw duy nhw CEO ctia mét cong ty truyén thong hay cong nghé 1én. Anh hau
nhu khong nghi vé loi nhuén va van chwa dinh hinh vé quang cdo. Diéu d6 that khong dé hiéu
d6i véi nhitng nha dau tw méi cua anh. Mot vi 1anh dao cao cip cia mét cong ty cong nghé nhé
lai cudc gap g kho chiu trong thoi gian dé voi Zuckerberg, ngwoi dwong nhw khong hirng thu
véi viéc tang doanh thu cho cong ty. Vi lanh dao néi: “Anh ta khéng y thirc dwoc nhitng diéu
anh ta khong biét. Nhung khi bit dau ndi, anh ta rit thang thin, rit thong minh va rit tip trung
vao chua dé xiy dung Facebook thanh mét cong cu xa hoi, theo cach that don gidn. Cau chuyén
d6 c6 vé ludn thé hién sw bac ai qua mirc. B&i vay, toi hoi anh ta: ‘Cong cu xd hdi dé cé phai la
mot chién thuit dé dat t&i bwdce ti€p theo khong?’ Va anh ta tra 1oi: ‘Khong, tat ca nhirng gi toi
thwc sw quan tAm 1a phat trién céng cu x4 hoi nay.’ Do d6, toi da nghi rang: ‘Hoic chang trai nay
c6 suy nghi rat chién lwgc va khong tiét 16 cho t6i biét ké hoach ti€p theo ctia anh ta la gi, hoac
anh ta chi c6 dwoc chiéc hop do6 choi dwng cat va dang ngoi nghich véi nd’. Toi khong thé tim

dwoc cau tra loi.”

Paunam 2005, MTV - c6ng ty con ctia Viacom, da xac dinh Facebook la mot doi tac tw nhién
khi chién lwoc gia Denmark West néu 1én y twédng mua lai Facebook v&i gia 75 triéu dé-la mot
cach day tw phu. Vai thang sau khi dé xuit trén bi tir chéi, MTV gan nhw da thanh cong trong
viéc mua lai MySpace, nhwng cudi cung lai dé cong ty nay lot vao tay News Corp. vao thang 7.
Sumner Redstone, vi CEO & tudi bat tuan ctia Viacom, da vo cung tirc gidn vi bi doi thu
Murdoch “ning tay trén”. Muia thu nim 2005, sw quan tAm ctia MTV ddi véi Facebook cang tré
nén manh mé hon bao gior hét. West va nhitng ngudi khic 1y ludn rang, phan 1én khan gia cia

hai cong ty trung nhau nén Facebook c6 thé tré thanh chién lwoc s6 cia MTV.

West goi cho Cohler, ngwdi da bao cho 6ng biét rang Zuckerberg chi mudn thao luan véi cip



CEO. Néu Tom Freston, CEO cuia Viacom, tham gia thi Zuckerberg ciing sé dén cudc hop. Buoi
gap g dwoc nhanh chéng sap xép. Cohler va Zuckerberg cuing bay dén New York dé gip
Freston va Judy McGrath, CEO ctia hé thdng MTV. Freston hao hirng giai thich rang sw hiép luc
gitta MTV va Facebook sé rat tuyét voi béi hai cong ty cé chung phan 1o6n cdng dong ngudi
xem. Ong néi 6ng mudn tim ra phwong thitc hop tac gitta hai cong ty. Mot trong nhitng dé xuat
cuia Ong la Viacom sé ho tro Facebook phat trién ndi dung nham phuc vu s lwong ngudi sir
dung dang ngay cang tang. Zuckerberg dot nhién dap lai, bac bo y twéng vira dwoc dwa ra: “
Chiang t6i dinh vi minh nhw 1a mét tién ich.” Freston tiép tuc, Viacom ciing c6 thé giup
Facebook mé rong tAm anh hwdng t&i 16p nguoi st dung 1o tudi hon. Zuckerberg tra 1oi: “T6i
mudn tip trung vao déi twong hoc sinh sinh vién”. Tai sao hai nguoi nay lai bay téi New York
chi, cdc giam d6c ctia Viacom boi réi tw hoi. Mot dai dién tham dw ctia Viacom néi: “Pay 1a mot

cudc hop khong dwgc mong doi.” Nhung Viacom khéng chiu dau hang.

Pau thang 11 nam 2005, Michael Wolf, nha tw van giau kinh nghiém vé linh vuc truyén thong
tai McKinsey & Company, tré thanh chu tich ctia MTV, bao cao truc ti€p 1én McGrath. Ngay lap
tirc, 6ng dwoc giao nhiém vu gianh 1ay thién chi ctia Zuckerberg.

Trong tat ca cac bubi hdi thdo chuyén dé véi sinh vién dai hoc, doi twong khach hang c6t 16i
ctia minh, MTV déu khéng ngirng nhac téi Facebook. Cach 1am d6 da sém md cho Viacom mot
canh ctra d6c nhat dé ti€p cin véi ngudi cd quyén luc cao nhit cda hién twong nay. Cac tong
giam déc cta Viacom lo ngai rang hinh thirc truyén thong m&i nay c6 thé ha bé ho, vi vay ho
mudn gia nhap né. Freston va cac gidm ddc dudi quyén éng tai MTV ciling s¢ rang mang lwdi
News Corp’s Fox sé str dung quyén s& hitu MySpace ctia ho dé gianh lgi thé trong mat cac nha
quang cao truyén hinh. C6 thé chiac chan rang goéi thdéa thuadn méi bao gdm ca hop phin truyén
hinh va mang x3 hoi sé sém lén ngbi, it nhat trong viéc xay dung cac chwong trinh huéng téi
khan gia tré. Wolf da bay t&i Palo Alto dé gap Zuckerberg tai van phong lam viéc cia anh. Vi
CEO ctuia Facebook mic 4o phéng va quin lirng, di d6i dép xang-dan cao su hiéu Adidas. Kiéu
thoi trang nay da tré nén pho bién dén mirc khi Wolf téi noi, mot tro ly dang danh bong doi
dép xdng-dan cii rich cho mdt thanh vién hoi dong quan tri. Poi dép nay 1a phan thudng sip
dwoc trao cho mot trong nhitng lap trinh vién cia Facebook. Wolf dat muc tiéu cho ban than la
chiém dwgc cdm tinh ctia Zuckerberg va don thudn mong mudén lan gap go nay sé khéi dau cho
mot cudc do6i thoai thAn mat, nhung 6ng da hai liéu vi CEO [ctia Facebook] c6 nghi dén chuyén
ban cong ty hay khong. Zuckerberg tra 1oi: “T6i khong muon ban.” Wolf hoi: “Du vay, con s6
nao c6 thé lam anh hirng thi?” Chang thanh nién tré, ngwoi da cho ra doi Facebook trong

phong riéng ctia minh tai ky tdc xa 20 thang trwéc, dap lai: “Toi nghi it nhat1a 2 triéu do-la.”



Truwdc d6 khong l1au, Owen Van Natta, nha thwong thuyét 35 tudi hiéu thing cia Amazon.com,
da dwoc moi lam phé chi tich phu trach phat trién kinh doanh cia Facebook. Vi gidm d6c diéu
hanh giau kinh nghiém va lac quan nay dang khat khao quyén lwc va tim anh hwéng, dong thoi
tran day nhiét huyét. Chi nam tuin sau khi dwoc Zuckerberg bé nhiém lam gidm doc diéu
hanh, Van Natta di xay dung xong ban ké hoach chién lwgc dau tién cho Facebook va ngay lap
tirc dwa nhitng gi con dang hoat ddng mot cach 16n x6n va bira bai di vao quy dao. Vi gidm doc
diéu hanh méi khong ngan ngai str dung quyén luc ctia minh, dong thoi sa thai mot sé ky swva
nhin vién da dwoc tuyén dung khong pht hop h6éi ddu ndm. Nhuwng kj nang tuyét voi nhat cia
Van Natta, dwoc toi luyén tai Amazon, lai la trong nhitng cuéc thwong thuyét. Anh sé sém c6 co

hoi thé hién tai nang ciia minh.

Van Natta cam thdy khd chiu khi Wolf, dén tir MTV, da phat hién ra rang cach t6t nhat dé tiép
cin Zuckerberg 1a nhan tin cho anh ta, nho d6 c6 thé truc tiép sip x&p cudc hen véi chang CEO
nay. Van Natta bdo v&i Wolf rang 1an sau, 6ng nén néi trwdc véi anh. Nhung Wolf phét 1o chi
dan dé. Thay vao do, dng déu dan giri tin nhan cho Zuckerberg dé thong bdo rang 6ng da 1én ké
hoach téi Palo Alto - diéu d6 c6 thé 1a that hodc khéng - va ngd loi vé mot bira toi. Néu
Zuckerberg dong y, 6ng sé bay téi do.

Wolf chi 1a mot trong so rit nhiéu tong giam doc cta cac cong ty hang dau vé truyén théng va
cbng nghé dang theo dudi Zuckerberg. Facebook la trung tim ctia sw chd y. Van phong lam viéc
va quan café trudng hoc nam ngay dwdi chin toa nha - mot diém hen wa thich - da tré thanh

»n «

noi diéu hanh ctia nhirng tén tudi 16n. “Pai dién cia NBC sé téi chiéu nay.” “Cudc hop véi
Microsoft dién ra lic may gio?” “Peter Chernin dang & day!” (Ong 1a phé tdng giam ddc chi
duwéi quyén Murdoch tai News Corp.) “Ban di nghe tin Zuck gidp Dan Rosensweig dén tir Yahoo
chwa?” C6 nhiéu cudc thao luan vé van dé mua lai véi AOL, cong ty sé hitu hé théng nhin tin
truc tuy&n AIM ma Zuckerberg (ciing nhw phan lén ngudi dung Facebook) van str dung hang
ngay. Ngay lap tirc, trong tam cua cudc thao luan la kha nang xay dung mot phién ban dac biét
cta AIM trén Facebook. Cu6i cung, hai cong ty da dat dwoc mot thda thuin cho phép cac thanh
vién ctia AIM c6 thé moi ban bé trong danh sach gii tin nhan truwc tuyén cia minh tham gia
Facebook. D6 nhanh chdng tré thanh nguén gidi thiéu chinh. C6 nhiéu l¢i phan nan vé nhirng
cudc hop v&i Zuckerberd, dac biét gitra so lwong ngay cang tang cac giam déc diéu hanh khong
& do tudi 20, nhirng nguwdi ma nha tuyén dung Reed da tuyén vé cong ty. Doi véi da s6 cac vi
giam d6c nay (da phan 1a nam gidi), cé vé nhw Zuckerberg ludn san sang chia sé véi bat cir
ngudi ndo ve bat ctr didu gi, ddc biét 1a khi ngwdi d6 lai la mot CEO. Y nghia ctia tt ca cac cudc

gap go nay la gi? Cé phai Zuck dang mud6n ban cong ty? Liéu ching ta cé tré thanh mot phan



cia Viacom hay ctia Yahoo hay ctiia News Corp. khong? C6 phai ching ta sap tré nén giau c6?
Va doi véi gidi tré, nhitng ngwoi von giau ly twdng - diy c6 phai la ddu chdm hét cia diéu ky
diéu mang tén Facebook? D6i khi, ho buén bi ban bac xem liéu c6 ho c6 nén tim ki€ém mot CEO
ma&i hay khong.

Zuckerberg khong ngai giai thich vé nhitrng suy nghi ctia minh. Anh cho rang nhirng cudc gap
g® nay ciing giong nhw mot qua trinh hoc héi va anh khéng cam thiy minh cin phai giai thich
nhiéu véi nhan vién. Trén tit ca, anh khéng bao gior c6 y dinh ban cong ty cia minh. Nhung tré
tréu thay, van dé lai bat nguén mot phan tir cich hanh xt ding muc cia anh. Vuot qua ca sw to
mo va lé do, anh dan dan chip thuin cudc gip vdi nhitng nha lanh dao da goi cho minh. Ban
ngay, anh van ling nghe mot cach lich sw, ¢ thé noi 1a diém tinh, nhitng cau chuyén kéo dai lé
thé cia Van Natta va cidc quan ly cip cao khac. Dén t6i mudn, anh tié€p tuc cudc thao ludn chin
thanh hon véi nhitng nguwoi dong hanh nhw Cohler, D’Angelo, Moskovitz, va dac biét 1a Parker.
Nhwng Zuckerberg da thin trong t&i mirc ma doi khi, chinh ho ciing khong thé biét duwoc
nhitng dw dinh thuc sw cia anh. Va tit cd moi ngwdi déu dau dén nhan ra rang anh da hoan

toan nam quyén kiém soat vAn ménh clia cong ty.

Reed cdm thiy tirc gidn. Ba da gitp tuyén vé phan lén cac nha quan ly 16n tudi, nhitng nguoi
hién dang cdm thay minh bi cho ra ria va bat dau tré nén lo lang. Ba tw hdo vé chit lwong cla
d6i ngti do minh gép phin xay dung nhwng lai phai chirng kién ho bi bdi thuc b&i thir ma ba
goi la “théng tin sai léch tir phong ky tiic x4”. Sean Parker c6 thé khong phai la m6t vi cha tich
cong ty Iy twdng, nhung anh ta lai kha gidi trong giao ti€p. Sau khi Parker roi di, Zuckerberg
nam nhiéu quyén lwc hon nhitng gi anh thuc sw cin. Trwéc day, Reed khong wa Parker, nhung
thiéu anh ta, tinh hinh dang tré nén té hon. Vin dé giao tiép dwong nhuw da hoan toan bi bé
ngo. Van dé chinh tri ngay cang c6 vai tro 16m hon. Doug Hirsch, phé chu tich phu trach san
pham cta Facebook, nguoi tirng la chuyén gia ky cwu cia Yahoo, dang lam mat long mot so
giam doc khéc, phan 16m trong s6 d6 cling méi dwgc tuyén dung. Nhirng gidm déc nay nghi
rang vi phé chu tich dang c6 ging chi dao thwong thao véi cac cong ty khac vé nhiéu hinh thirc
thoa thuan hop tac. Ho phan nan rang tai sao 6ng ta khong tap trung vao cac vin dé vé san
phadm? That don gian, mot phin ctia Iy do ndm & chd Hirsch da quen biét hau hét cac cong ty
nay trong thoi gian lam tai Yahoo. Ho lién hé véi 6ng va goi y vé nhitng cudc gap gor dé tim
hiéu thém. Hirsch cling khong may hoa hop véi Zuckerberg. Hirsch dwoc tuyén dung la béi co
qua nhiéu ngudi da nodi véi Zuckerberg rang anh cAn mot nguwdi nao do chiu trach nhiém chinh
veé phat trién san pham dé anh c6 thé tip trung vao nhitng van dé cua doanh nghiép. Chang

CEO cam thay mo h6 vé viéc phai thué ai d6 lam phé chu tich phu trach sdn pham vi tir 1au anh



da xem d6 1a dia phan riéng ctia minh. Cohler néi: “Hinh nhw Doug cho rang & ddy, ong 4y co
vai tro nhw 1a mot ngwoi gidm sat tredng thanh, va dé chic chin khong phai 1a nhitng gi ching
t6i nghi khi quyét dinh thué 6ng dy.” Ban than Hirsch cling chia sé rang mot s6 ngwdi ma 6ng
tirng tro chuyén trudc khi dwoec moi vao lam da khién 6ng tin twdng rang sau nay 6ng cé thé sé

tré thanh mot ng ctr vién cho vi tri CEO.

Reed da bat dau quan sat chit ché moi biéu hién khong hai long, m6t phan 1a b&i ba dwoc lam
viéc tai phong riéng dé thuin tién cho viéc phong vin cac &rng vién. Mot chiéc may photocopy
dwoc dwa ra khoi chiéc td qua khd, ddng thoi ba cling cho 13p mot chiéc rém cira kiéu Nhat dé
tao suw riéng tw. Canh ban lam viéc cta ba la mot birc twong than Ganesh trong dao Hindu - c6
kha ndng thdo g& moi kh6 khan. Nhwng Ganesh dwong nhw da khéng lam t6t nhiém vu cua
minh. Rat nhiéu nhan vién t&i phong lam viéc ctia ba dé phan nan. Ho néi Zuckerberg khong
chiu lang nghe. Zuckerberg nén bi thay thé. Zuckerberg kh6ng biét minh mudn van hanh cong

ty nhu thé nao.

Cu6i cung, Reed cling di t&i két ludn. Reed néi: “Tinh thin diu tranh cda cac gidm doc da bung
nod. Cac tin don da dwgc khudy dong, va Mark da khong n6i cho moi ngwdi biét nhitng gi dang
thuc swxay ra. Nhan vién gan nhw da sn sang phan khang.” Zuckerberg dang & East Coast dé
dw mdt cudc hop. Ba quyét dinh sé ngan can Zuckerberg triwéc khi anh dat chan téi van phong.
Ba nhin tin cho anh, dé nghi gdp anh trén dudng anh tré vé tir sin bay San Francisco. Nhung
chuyén bay hém dé da bi hoan, va mai t&i 2 gior 30 phut chiéu, ho méi giap dwoc nhau. Reed
xudt phat tir nha riéng tai hat Marin, di qua cdu Céng Vang va ho gip nhau tai trung tim thanh
phd San Francisco. Zuckerberg t&i diém hen trong mot chiéc xe limousine 1én ma ai dé da dat
nham cho anh.

Ho cung ng6i dwéi anh den né-6ng ruc ré va thwdng thirc mot biva toi kéo dai suét dém. Reed
da trat con gian dit ctia minh. “Mark! Chung ta da tip hop duwoc mot doi ngli xuat sdc nhung ho
dang bi b6 budc trong chinh ngdi nha ciia minh. Khong ai biét chuyén gi dang xay ra. Néu anh
mudn ban cong ty thi dirng lang phi thoi gian nira, hiy n6i rang anh mudn mot ty do-la. Owen
c6 thé tédi va chip thuan mirc gid d6. Néu do 1a hai ty d6-la thi cling ¢ ndi ra. Hodc néu anh
kh6ng mudn ban céng ty, xin hay néi gi di!”

Van gitr phong thai diém tinh quen thudc, Zuckerberg tra loi: “Tdi khdng mudn ban cong ty.”

“VAy thi hdy chdm ditt tat ca nhitng cudc gdp g& kiéu nay véi Viacom, Time Warner va News
Corp. di! Anh dang truyén ti sai thong diép cia minh day.” R6i ba pha bé rao can cudi cung.

“Tét hon hét, anh nén hoc nhirng bai hoc ctia mét CEO, hodc nhirng viéc anh dang lam sé khong



di dén dau ca!”

“Vay la cu6i cung ba ciling thang than védi toi”, Zuckerberg tra 101, véi thai do sbi ndi hon. “Day

1a Ian diu tién téi cdm thay ba dang noi vdi toi nhitng suy nghi thwe sw ctia ba.”
Anh d3 héa gidi duwoc Reed. Ba khong thé gian ditr dwoc nita. Anh dang thuc sw 13ng nghe.

Trong mot vai tuin ké tiép, Reed quan sat thiy nhirng sw thay déi ro rét cia Zuckerberg. Mot
trong s6 nhirng thay d6i d6 la anh dong y gap mot ngwoi c6 van riéng dé hoc cach tré thanh
nha lanh dao hiéu qua. Anh cling bit dau c6 nhirng cudc gap véi tirng thanh vién ban gidm déc.
M6t tudn sau d6, anh triéu tip toan bd nhan vién tham gia budi hop ndi b dau tién cta

Facebook. Do bi 6m, anh budc phai diéu hanh budi hop trong tw thé ngoi.

Zuckerberg mudén to chirc mot cudc hop gitra ban giam doc tai moét dia diém cach xa céng ty,
noi ho c6 thé cung nhau ban vé nhitng muc tiéu kinh doanh va tao dwng cac kénh trao doi
thong tin hiéu qua hon. Khi biét ¥ dinh nay, Moskovitz cAm th4y hoai nghi. Ong néi: “Liéu toi
c6 phai nga vao vong tay moi ngwoi dé ho cé thé do toi khong day? Toi sé khong lam diéu ngd

ngan do.”

Zuckerberg da hanh dong rat t6t khi lam r6 nhirng suy nghi cda anh lién quan t&i dinh huwéng
phat trién ctia cdng ty. Anh lién tuc khang dinh rang anh mu6n Facebook théng tri Internet
thay vi bi roi vao tay mét cong ty nao khac. Anh dang dan lam tét cong viéc gidi thich cho nhan
vién vé nhitng muc tiéu wu tién ciia minh. Bai thuyét trinh ctia anh ludn 1a nhirng slide don
gidn nhat - doi khi chi 1a mo6t gach dau dong, chiang han “Muc tiéu cta cong ty: gia tang luong

ngwdi str dung.” Poi ngii lam viéc dwoc xoa diu. Reed bat ddu dn mirng.

Zuckerberg cho goi Doug Hirsch t&i van phong lam viéc ciia minh va ho da théng nhit rang sw
hop tac gitra ho khong mang lai hiéu qua. Hirsch khong chinh thirc bi sa thai, nhung 6ng cling
khong c6 1y do gi dé & lai nita. Ong da lam viéc cho cong ty dwoc bon thang. Zuckerberg cam
thay khong hai long véi nhirng y twdng san pham cta Hirsch, ho ciling bat dong vé mot s6 dw an
chinh ndm trong ké hoach cta Zuckerberg. Hirsch d3 qua ndng vdi khi dwa ra cic phwong 4n
st dung san phAm cta Facebook dé tang doanh thu, diéu hét strc binh thwong tai hiu hét cac
doanh nghiép khac. Nhung d6i v&i cong ty nay, tir xwa téi nay, dé gan nhw la sw phan béi. Pong
thoi, nhan vién trong cong ty cling truyén tai nhau vé nhirng cudc gap khéng dwoc phép gitra
ong véi mot sd cong ty dang quan tAm nhw Google. Cho t&i thoi diém nay, phan 1én nhirng
dong minh tré cia Zuckerberg déu khang dinh rang Hirsch “da tirg c6 gang bi mat ban cong

ty”. Nhuwng tit nhién, 6ng ta khong bao gi¢ lam dwoc diéu do.



Theo quan diém cia Moskovitz, ngudi cd co hdi quan sat twong tin sw viéc, d6 chila mét vi du
khac cho mot mo-tip cti. Ong ndi trén co s& thwe té: “Cau chuyén nay xay ra véi hau hét cac
tong giam doc. Mark mudn xay dung hoan chinh san pham va tri hodn van dé doanh thu cang

lau cang tot. Va ho mu6n dadm bao rang ho c¢6 mdt doanh nghiép ctia riéng minh.”

Reed da tao dung mot co ciu to chirc cin thiét cho ban lanh dao ctia Facebook, nhwng rat it
nguoi trong s6 dé phu hop véi chién lwgce dai han cia céng ty. Hirsch 1a ngwoi diu tién trong
s6 nhiéu ngwoi da phai roi khéi cong ty chi trong vong mdt nam. Nhitng thanh vién trong hoi
ban tron cia Zuckerberg budc tdi ba vi da dwa vao cong ty nhirng ngwdi khong biét tran trong
sit ménh va van hoa dac biét ctia Facebook. M6t s6 ngwoi hung — nhitng nguoi song sét - da
goi ngudi cd van diéu hanh méi dwoc tuyén ctia Zuckerberg la “Wormtongue”----1-1 - tén cd
van quy quyét cho hoang dé trong ti€u thuyét Chda nhan cua tac gia Tolkien. Nhitng loi chi
trich cling dén tir bén ngoai. Cac blogger chuyén viét vé nganh céng nghé da chi thang vao ban
lanh dao thuwdng xuyén thay déi vé mat nhan sw cia Facebook ma noi rang ndi bd cong ty dang
thwce sw bat 6n. Tuy nhién, Marc Andreessen, c6 van riéng cua Zuckerberg rit tin twdng vao sw
quyét doan cua vi CEO déi v&i sw thay doi trong thoi diém doi ngili cong ty lam viéc khéng hiéu
qua. Andreessen cho rang mot cong ty ting trudng nhanh khong thé lic nao ciing dua ra dwoc
nhitng quyét dinh tuyén dung ding dan. Vi vy, tot hon hét nén nhanh chéng sita chira nhirng

quyét dinh sai lAm ma khong thé tranh khoi.

Zuckerberg thich lam viéc v&i nhirng nguoi & do tudi ciia anh. Mot phén Iy do 1a béi anh tin
rang ho 1a nhitng 1ap trinh vién xuit sic. Khong lau sau dd, trong mot hodi thao nho, anh da thé
hién ré quan diém ctia minh khi néi vé cac nha doanh nghiép khac. Dan loi anh trén
VentureBlog: “T6i mudn nhan manh t&i tim quan trong cda tuoi tré va kién thirc chuyén mon.
Nguwoi tré thuwong thong minh hon. Tai sao phan 1én cac kién twdng co déu & tuoi dwédi 30?7
Han ban c6 thé twdng twong dwoc nhitng gl ma cac téng giam déc trong do tudi 30 va 40 cla

Facebook cdm thiy sau khi doc nhitng dong do.

Tham chi ngay ca khi da hoc dwgc cach st dung quyén han va quan ly nhan vién hiéu qua hon,
Zuckerberg ciing chwa biét cach cham lo cho strc khde cliia minh. Hoac c6 thé nhirng ap luc cla
Facebook cu6i cung ciing da dnh hwdng téi anh. Anh bat dau c6 nhitng con chdng mit thuwong
xuyén hon, trong va ngoai van phong, doi khi gitra cudc hop hoac khi dang ngbi trwérc man

hinh may tinh. Ban bé khuyén anh nén ngt nhiéu hon va an uéng déu dan.

Pau thadng 12 nam 2005, trong mot buoi tiéc chiéu dai cia tap chi Fortune do téi tb chirc véi tw

cach la gidAm doc chwong trinh hoi thdo chuyén nganh c6ng nghé cé tén Brainstorm, t6i da dé



nghi nhirng ngwoi ngdi trong ban tiéc 1én chia sé vé nhirng suy nghi thwong truc trong dau ho.
Khi téi lwot minh, Jeremy Philips, nha chién lwoc cao cap cia News Corp. kiém c6 van than cin
ctiia Rupert Murdoch, da néi vé cadm giac hai long khi cdng ty mua dwgc MySpace, dong thoi

ngu y rang Facebook ciing rat hdp dan ddi véi ong.

Michael Wolf ctia Viacom da voi vang roi khoi bita tiéc. Ong buc tiee: “Troi a, ho dang néi vé
Facebook.” Sumner Redstone, chu tich ctia Viacom, sé vo cung tirc gidn néu dé thua Murdoch
mot IAn nita. Ngay lap tirc, Wolf goi cho Zuckerberg va thang than hoi anh rang liéu anh c6
dang cin nhac viéc ban lai cong ty cho News Corp. hay khong. Zuckerberg thira nhin hai cong
ty da tirng thdo luin, nhung anh nghi rang News Corp. chiu &nh hwéng ctia vin héa Hollywood,
va mot cong ty truyén théng nhw vy khéng bao gior c6 thé hiéu dwgc nhirng cong ty hoat dong
trong linh vuwrc cdng nghé nhuw Facebook. Wolf da khong nam dwgc thong diép ma Zuckerberg

muon truyén tai, rang Viacom ciing khong phai 1a mdt cong ty cé du sirc hdp dan véi anh.

Gitra thang 12, Wolf da dat dwoc mot cudc hen c6 gia tri hon mot bira an tai mot nha hang dia
phuwong. Ong 1én ké hoach bay t&i San Francisco bang chiéc may bay ctia Tap doan Viacom.

Liéu Mark c6 mudn tré vé New York trong ky nghi khong?

Zuckerberg da cin ciu ctia Wolf. Trén thuc té&, do cdc may bay ciia TAp doan Viacom da dwoc
dat kin, Wolf phai thué mot chiéc Gulfstream G5 c6 chat lwgng tot nhit va khong giy chu y dé
bay tir sin bay San Francisco dén sin bay hat Westchester, gan ng6i nha ctia b me
Zuckerberg tai Dobbs Ferry, New York. Budi sing h6m dé, Wolf da bay tir New York trén
chuyén bay ctia hdng hang khong American Airlines. Khi Zuckerberg t&i noi mudn vao khoang
5 gi¢r 30 phut chiéu, tong gidm ddc cia MTV dang ngoi doi trén chiéc G5 nhw thé sw cho doi do6
la diéu hét sirc binh thwong trén doi. Sau dé, nhw Wolf da du tinh mét cach khén ngoan, ho noéi
chuyén ndm gior dong ho lién tuc trén may bay. Ong quyét tdm tim cho Viacom mdt phwong
thirc d€ mua lai Facebook.

Tuy nhién, trong phan 1&n chuyén di, Zuckerberg méi la ngudi kiém soat cudc trao doi.
Zuckerberg da chat vin Wolf vé hoat dong kinh doanh ctia MTV. Nhitng cong ty nhw Viacom
kiém tién bang cdch nao? MTV tinh phi quang c4o 1a bao nhiéu? Bao nhiéu trong s6 dé 1a loi
nhuin? Cac 6ng thu hdt ngudi xem ra sao? Wolf ¢d gang hwdng cudc trao ddi vao chu dé chinh
1a phwong thirc hop tac tiém ning gitta MTV va Facebook. Ong néi vé viéc 1am thé nao doi ngi
ban quang cdo ctia MTV c6 thé s dung kha nidng ti€p cdn ciia minh v&i cac nha quang cao lén
dé ban dich vu quang cdo trén Facebook. Pong thoi 6ng nhin manh rang nhitng chwong trinh

thanh cong nhit cia MTV v&i hang triéu khan gia tré va khan gia tudi teen nhw Laguna Beach



hay The Hills, rat phu hop d€ quang c4o cho Facebook. Zuckerberg tra loi rang anh di dé y
trong thoi gian phat séng cia nhitng chwong trinh dé, sé lwong truy cip vao Facebook gidm ro
rét. Trong su6t chuyén di, Zuckerberg ludn té ra ngwéng mo chiéc G5. Anh néi: “Chiéc may bay

nay qua la tuyét voi.”

Wolf tra 1oi: “Cé 1é anh nén ban mot phan cong ty cho chiing t6i. Va sau dé, anh sé c6 mot chiéc

nhw vay cho riéng minh.”

Wolf moi anh ngoi 1én ghé phu trong buong lai khi may bay day uy lwc ha caAnh xudng
Westchester. Khi may bay dap xuéng dwong bay riéng, hai 6 to da doi san. Mot 1a xe hoi mau
den ctia cong ty c6 nhiém vu dwa Wolf vé trung tim thanh pho. Con lai la chiéc xe tai c& nho
cta gia dinh Zuckerber, trén dé b6 me Mark dang ngé ra. Ho cwoi rat twoi va 6m con trai thit
chat. Nhw thé dé chi don gidn la mét cudc vé tham nha sau khi két thiic ky hoc.

Thang 1 nam 2006, Wolf lai bay t&i Palo Alto cung véi trwedng bd phan chién lwgc marketing
ctia MTV. Zuckerberg dé nghi ho sé an t6i & quan Village tai Woodside, mdt nha hang véi
phong cach bai tri tuyét voi, noi anh da cé bira t6i dinh ménh véi Jim Breyer. Anh di cung véi
Cohler va Van Natta. Wolf da trinh bay mot bai thuyét trinh bang PowerPoint dwgc chuin bi ki
lwdng, chi rd cach thirc hop tic gitra hai cong ty. Trong bira dn, 6ng dé xuit phwong 4n Viacom
sé mua lai mot phan cia Facebook két hop véi mot thoa thudn hop tic quang cao 1én.
Zuckerberg lang nghe mot cach lich sw, nhung thé hién ré quan diém rang anh tham chi sé
khong suy nghi vé bat cir mét phwong 4n nao khién anh mat quyén ki€m soat tuyét d6i trong

qua trinh ra quyét dinh ctia cOng ty.

Pau thang 2, Wolflai thuc hién mét chuyén di khac téi Palo Alto. Ong va Zuckerberg dan tré
thanh hai ngwdi ban than, va ho da di dao cing nhau trén nhirng con pho sach sé va ruc ré. Vi
mot sé 1y do, ho dirng lai tai cin hd khiém t6n véi mot phong ngd cia Zuckerberg. Mac du
khong cé nhiéu do6 dac nhung cin hd trong van that bira bon. Mot tdm dém dworc trai ngay trén
san véi xap gidy xdc xéch, nhitng chong sach, mot chiéc chiéu tre va moét chiéc dén. Sau dé, ho
t&i dn toi tai nha hang gan d6. Wolf dat mot cau hdi giong nhw 6ng da tirng héi trén may bay:

“Tai sao anh khong ban cong ty cho chiing t6i? Anh s€ tré nén giau c6.”

Zuckerberg tra 1i: “Ong da thay cin hd cta toi roi ddy. Toi thwe sw khong can tién. Va du sao,

toi cling khong nghi minh sé nhian dwoc moét 1oi dé nghi nao tot nhw thé nay nira.”

Cudc tro chuyén tré nén vong vo, va Zuckerberg lap lai rang anh tin gi4 tri cia Facebook1a 2 ty

d6-la, va anh sé khong ban vé van dé ban lai véi mike gid thap hon. Wolf néi: “Piéu d6 khong



ham y rang ‘Téi mudn 2 ty do-1a’. N6 c6 nghia la ‘Néu 6ng c6 tra téi 2 ty do-la, tdi cling khong
mudn ban. CAm on 6ng.” Cudi cung, Zuckerberg cho biét sé c6 y nghia hon néu ho ban vé

phwong thirc hop tac gitra hai cong ty.

Wolf tré vé New York va to chirc cuéc hop véi McGrath va Freston. Ho to ra khéng hirng thu
véi phwong dn hop tac. Ho - va cd Redstone - déu rat mong dwoc sé hitu Facebook. Béi vy,
Freston quyét dinh chi dwa ra phwong an chao mua. Ong gtri cho Zuckerberg mot Ia thw dé
xudt viéc Viacom san sang tra 1,5 ty do-la d€ mua mot cong ty chi méi hai nim tudi. 51% téng
s6 tién sé dwoc thanh todn ngay bang tién mit, phan con lai sé dwoc tra dan theo thoi gian,
phu thudc vao hiéu qua kinh doanh cua Facebook. Tt trwedc téi nay, dé 1a mirc gia chao mua
cao nhat va cu thé nhat ma Facebook tirng nhin dwoc. Nhwng Zuckerberg thim chi da khong

c6 dong thai gi.

Khoang mot tuin sau dé, Wolf goi dién cho Zuckerberg va ho da c6 mot cudc trao doi roi rac,
khong thu dwoc két qua nao. Wolf gap Peter Thiel va Jim Breyer, phan nan vé sw hitng ho trong
phan g ctia Zuckerberg, nhung ca hai déu tra loi rang ho khong thé can thiép siu hon. Nguoc
lai, Van Natta khang dinh v&i Wolf rang chinh 6ng ta sé truc tiép thuyét phuc Zuckerberg ban
cong ty.

Cung thoi gian do, Viacom biét dwoc rang Yahoo ciing dang thwong lvong véi Facebook.
Nhirng dia di€m xa hoa cua cic dai gia truyén théng giéng nhu mot thi tran nho. Thuec té la
Freston ctia Viacom van thudng choi tennis thwdng xuyén véi Terry Semel, CEO clia Yahoo, tai
Los Angeles. Vao mot ngay, ngay tai san diu, Freston da c6 gang tim hiéu xem c6 ding la
Semel dang thwong thao véi Facebook hay khong. Ong vo cling strng sét khi cau tra 10 1a c6. Ap

luc dat 1én Viacom cang gia tang.

Cho t&i thoi diém nay, Wolf da st dung nhirng bién phap thin trong dé budc Facebook phai
tiét 10 bi mat. Rat it ngwoi tai Viacom cé thé biét vé nhirng bién phap doé. Freston va McGrath
cho rang mot trong nhitng 1y do khién Murdoch c6 thé lao t&i va cwdp dwoc Myspace 1a bai
nhitng cudc thwong thdo cua Viacom véi mang xa hdi nay da bi lan truyén qua rong rai. Nhung
t&i cudi thang 3, to BusinessWeek trong phién ban truc tuyén da cho dang tai mét bai bao cé
tiéu dé “Facebook dang nam trén san d4u gia”. Bai bao néu 1én mot thuc té khéng tron ven
rang cong ty da dwa ra mirc kh&i diém 1a 750 triéu d6-la va hy vong sé dat dwoc mikc 2 ty do-la.
Bai bao khong dé cip t&i viéc Viacom ciing da tham gia diu gia chi véi nhitng suy doan vé ty
sut sinh 101. D6i vai Wolf va cac cong su, diéu nay that ddng xau hd. Ho cho rang Facebook da

c6 tinh dé ro ri thong tin nham thu hut nhitng ho so dw thau khac. Va chic chan rang, ngay sau



khi bai bdo xut hién, Zuckerberg da goi dién va néi rang anh van mudn tiép tuc trao ddi. Sau
d6 Facebook két thic vu ban lai. Van Natta va Zuckerberg t&i New York. Wolf bay vé Palo Alto.
Wolf cung v&i mot sé6 déng nghiép tai Viacom “ha trai” tai phong hoi thdo cua Facebook.
Zuckerberg, Cohler va Van Natta sé buwdc vao, dam phan va rat sang phong hoi thao bén canh.
Ngudi ciia Viacom sé di quanh san diu gia. Tré lai phong hoi thdo. Mot cudc trao doi riéng
khac. Mark muén so tién tra ngay lén hon. Viacom muén c6 sw ddm bao vé hiéu qua kinh
doanh trwéc khi chi trd khodn con lai cia 1,5 ty do-la. Van Natta muén gidm bét nhitng han ché
vé viéc thanh todn. Cudi ciing Wolf chip thuan ting khodn thanh todn ngay bang tién mat 1én
con s6 800 triéu d6-la. Nhung ho van phan d6i dé xuit lién quan tdi 700 triéu do-la con lai.
Nhu thwong 1€, khong bén nao cé sw hd tro cia mot ngan hang dau tw. Wolf d hiéu
Zuckerberg dé€ nhan thirc dwoc rang viéc mang t&i day nhitng chuyén gia Phé Wall mau lanh sé

chi lam anh thém lo ngai.

Nhwng don bay thwong lwong cia Wolf kha han ché. Téng gidam doc tai chinh cta Viacom rit
than trong trong viéc chi trd qua nhiéu tién dé mua mot cong ty ma sw hién dién truc tuyén
ctia né con rat nho bé vé mat tai chinh. Trong lich s, Facebook chi dat dwgc mirc doanh thu
khoang 20 triéu do-la va khong c6 loi nhuin. Cac gidm ddc néi véi Wolf rang cong ty da 1ap ké
hoach dé dat doanh thu 22 triéu d6-la vao nam 2006 va 55 triéu dé-la vao nim 2006, nhung
cac dai biéu dén tlr Viacom t6 ra hoai nghi vé viéc hién thwc héa nhitng con sé dé. 800 triéu

do6-la thuwe sw da thoi phong gia tri thit cda né.

Cudi cung, hai bén khéng thé quyét dinh dwgc cach thanh todn 700 triéu dé-la con lai cho
Facebook. Cic nha thwong thuyét cia Facebook cdm thiy nhitng diéu khoan trong théa thuan
qua phtrc tap va khodn thanh toan khong dwoc chic chan. Zuckerberg cling c6 vé lwdng lw. Anh
noi nhirng cau twong tw nhuw “Google that thong minh vi da khong ban cong ty qua sém. Hay
nhin nhitng diéu tuyét véi ho da lam duoc.” Wolf dap lai rang Google da dat dwoc hang tram
triéu d6-la loi nhun trude khi ho phat hanh c6 phiéu ra cong ching, trong khi Facebook lai
chang c6 gi. Song ddi véi Zuckerberg, diéu quan trong hon 1a Facebook da tré thanh website
c6 s6 lwong nguoi truy cip dong thir bay trén Internet véi 5,5 ty lwgt xem vao thang 2, theo

xép hang ciia hang comScore Media Metrix.

Do cudc dam phan véi Viacom gap truc trac, Facebook da tién hanh mot s6 phwong phap huy
dbng tai chinh riéng. Cong ty da thu thd dwoc nhiéu von dau tw hon tir cAc nha dau tw mao
hiém, nhung trong vong von dau tw mao hiém thir hai nay (con dwoc goi la Series C, béi day la
hoat d0ng tai tro von thi ba ctia cong ty), gia tri dinh gia tién dau twla 500 triéu dé-la, gip

nam lan so v&i con s6 97 triéu db-la gia tri dinh gia hdu dau tw ma hang dau tw Accel da chap



thuan 11 thang tru¢c dé. Cong ty dau tw mao hiém hang dau Greylock Partners da dan dau
vong dam phan thang 4 véi sw tham gia cua Meritech Capital Partners. Ngoai ra, Peter Thiel va
Accel Partner, mdi cong ty ciing tang gia tri cAp von ciia minh vao Facebook. Téng cong
Facebook da nhin dwoc mot khoan dau tw tri gia 27,6 triéu d6-la. Khoan dau tw nay da giap
giam dang ké ap luc tai chinh cho cong ty, dong thoi gidp Zuckerberg quay lung véi Viacom

mot cach dé dang hon.

Thanh cong ctia Facebook tiép tuc thu hit mot ludng quan tAm khac - tir nhitng ké “bat chwéc”
trén thé gi¢i. Mac du dang khéng nglrng vwon téi cac treong hoc dinh dam tai cdc quéc gia nodi
ti€éng Anh bén ngoai My, nhung cong ty van chwa c6 mit tai chau A va chau Au. Mot website tai
Dirc c6 tén studiAZ (trong tiéng Diic c6 nghia la “danh ba sinh vién”) hién da mwon thiét ké
cta Facebook va chuyén nhitng phan c6 mau xanh trén Facebook thanh mau dé. Néu khong,
do6 thuce sw1a mot sw bat chwdc dang xdu hd. Website nay dwoc gidi thiéu tai cac trudng dai
hoc ciia birc vao thang 10 nam 2005 va ngay lap titc gianh duoc thanh cong. Thang 1 nam
2007, n6 c6 téi 1,5 triéu nguoi st dung va dwoc ban lai cho cong ty xuit ban danh tiéng
Holtzbrink. Facebook lo ngai rang diéu nay c6 thé sé pha huly thanh c6ng tuyét ddi clia cong ty
tai Dirc, vi vy cudi nam 2007, n6 di téi quyét dinh mua studiVZ véi 4% tong sé co phan cia
Facebook. Trién vong cuia thwong vu hién 1én kha r6 rang béi tré tréu thay, dé 1a mot phién
ban bat chuéc qua hoan hdo. Sw hoan hdo nay khién cho viéc két hop hai dich vu tré nén dé
dang hon rat nhiéu. Mot phién ban bat chwéc khac, duwgc ra mat tai Trung Qudc vao cung thoi
diém, c6 tén 1a Xiaonei, sao chép mot cach trang tron mot s6 ma phan mém cia Facebook,
tham chi ban diu con c6 dong chir cé phia cudi website véi ndi dung “Mot sdn pham cia Mark

Zuckerberg”, Xiaonei cling tré thanh mot hién twong, thu hit nhiéu triéu nguwoi st dung.

Mit du da gianh dwoc MySpace nhung Murdoch ctia News Corp. ngay cang bi Facebook hip
dan. Ong ta va Zuckerberg gan nhw di tré thanh nhitng ngudi ban tot cda nhau. Pai gia nay bi
mé hodc béi khat vong ciia chang CEO tré tudi, con Zuckerberg thich tim nhin cia Murdoch vé
suw bién d6i trong twong lai cia linh vie truyén théng. Murdoch, gan nhw dic biét nhat trong
gi¢i lanh dao, da chip nhan rang Internet dang 1am thay d6i moi trwong kinh doanh cta tat ca
cac cong ty truyen thong. Ong coi viéc mua MySpace chi 1a mot trong sé nhitng bwéc tién lén
ctia minh. Nhung 6ng khong thé hiéu tai sao Zuckerberg lai nghi Facebook - mot trang web
ban dau chi c6 rat it ngwoi st dung, dang gia gip vai lan nhirng gi 6ng da trd cho MySpace.
Cudc trao doi gitra hai ngwoi chwa bao gio tré nén nghiém trong nhw véi Viacom, nhung roéi

ciing sé bi diy t¢i dinh diém va 1am vao bé tac khi sw hirng thi ctia Zuckerberg gidm dan.

Zuckerberg dang bat dau cé chut tu phu. Moi ngudi déu mudn néi chuyén véi anh. Moi cong ty



dwong nhw déu mudn mua Facebook, va ai cling déu mud6n str dung nd. Va anh dan nhin ra
mot diéu khac - moi 1oi chao mua ma anh nhin dwoc déu cao hon nhirng dé nghi truéc do.
Cung lic 4y, mang dich vu cuia cong ty van ting trudng déu din. Néu cdng ty tiép tuc phat trién,
né sé ngay cang cé gia tri hon. Du sao anh cling khéng muén ban cong ty, vi vy nhitng cudc

néi chuyén nhw vy khéng can phai gap gap.

Nhung Facebook van tiéu tén hang tin tién. N6 van phai lién tuc kéo cac khoan dau tw vé dé bu
16, ké ca khi Zuckerberg von rat coi thwong linh vire kinh doanh quang cdo. May man thay, ca
Google, Microsoft va Yahoo déu mudn ban vé viéc dat bién quang cao trén Facebook.
Zuckerberg Gy quyén cho cac phé gidm ddc phu trach qua trinh thwong thdo. Péi véi anh,
duwdong nhw dé 1a nhitng dong tién dé dang. Du sao, anh ciing khong dinh cho ho nhiéu “dat”

trén man hinh.

Gio day, Facebook da tré nén qua thanh cong, n6 hoat dong tai hang nghin truwedng hoc va thi
treong hoc duwdng dang bat dau bao hoa. Tai hau hét cac tredng hoc ¢ sw xult hién cla
Facebook, phan 16n sinh vién cda treong déu tré thanh nguwoi str dung. Thanh céng cta cong ty
tai cac trwdng trung hoc da ciing ¢d niém tin ca Zuckerberg rang Facebook c6 kha ning lan
tda nhanh chdng t&i nhitng nhém nguwoi stt dung méi. VAn dé 1a & ché nhém muc tiéu can phai
c6 nhiéu mdi quan hé trung lap va day dac. Cha dé cua tat ca nhirng cong dong c6 tinh chat nhw
vay 1a ai? Chinh 1a cdng s&. Zuckerberg quyét dinh cho ra mat cai ma anh goi 1a mang lwdi cong
s&. DAy sé& 1a no luc diu tién cia Facebook dé thu hit ngwoi 16n sir dung dich vu cia né. Mang
lwdi cong sé sé dwoc thiét 1ap tai mot cOng ty theo cach twong tw cach Facebook da xiy dung
mang lwdi sinh vién tai cac trweong dai hoc. Ché d6 bao mat mac dinh la tit ca cac thanh vién
clia cong dong do6 déu c6 thé xem thong tin ctia nhitng thanh vién khac. Zuckerberg tin rang
cac mang lwédi cong sé sé dwa cong ty vieot qua ngoai mdi treorng hoc dwong dé vieon tédi toan
qudc gia, thdm chi 1a toan thé gidi, hodc it nhit 1a téi nhitng ngwdi lam viéc trong cing mot
cong ty. Cach lam nay khac v&i nhitng gi Reid Hoffman, mét nha dau tw cia Facebook, dang ap
dung cho LinkedIn, mét trang web dwoc két cdu giong nhw mot mang lwéi dwa trén profile xin
viéc ca nhan va khéng may chd trong vao nhitng giao ti€p hang ngay hay cic mé6i quan hé xa

hoi noi cong sé.

Thang 5 nam 2006, mang lwéi cong s& xuit hién lan dau, nhung khong gy dwoc nhiéu tiéng
vang. Chi dd lam thé gid¢i ch y. Facebook da tao ra nhitng mang lwéi cho nhiéu cong ty, mé
toang nhiéu canh ctra, nhung chi so it thanh c6ng. Mot trong nhitng ngoai 1é dé 1a méi trwong
lam viéc dac biét cia Quan doi, Hai quan va Khong quan My. Cwong do thong tin dwoc chia sé

gitra cac binh linh tré trong quan déi 1én hon nhiéu so véi trong treong hoc. Sw hién dién cda



Facebook tai noi day rat c6 y nghia. Nhuwng & hau hét cac cong ty 1én, noi Facebook bat dau

thiét 1ap mang lwdi thi s6 lwong phan hoéi tir nhan vién chiém phan rat nho.

Chi mot s6 nhéin vién biét vé sw c6 mat cia Facebook. Va Facebook dang tao ra hinh anh xau.
Gan nhw vao cung thoi diém cac mang lwéi cong s dwoce trién khai, hang New Yorker da cho
xudt ban mot cuén sach dai dong va chi tiét chwa tirng c6 vé Zuckerberg va Facebook. Tac gia
John Cassidy khién trang web giong nhw mot sy hiéu ky, tp trung nhiéu vao vu kién cia nha
Winkelvosses, dong thoi ngu y rang nhitng ngudi stt dung Facebook dang chéng lai xa hoi. Ong
viét: “Ro rang rang mot trong nhitng Iy do khién trang web nay tré nén phé bién 1a béi né cho
phép ngudi ding bé qua nhitng tré ngai von cé trong cdc méi quan hé doi thuc.” Ong ciing dan
1&i mOt nha xa hoi hoc, ngwoi da suy doan 1y do chinh dan téi sw qua phé bién cia Facebook 1a

“xu hwdong thu dam va thi dam”.

Db6i v&i nhitng ngwdi khong thwdng xuyén st dung Facebook, trang web nay gin nhuw chi tap
trung vao cha dé hen ho va nhitng diéu v6 nghia, nhw tréu choc moi nguoi. T d6, bat cir khi
nao ban thém mot ngwoi vao danh sach ban be trén Facebook, mot hdp thoai sé hién ra va héi
ban rang ban biét ho nhu thé nao? Mot trong nhirng lwa chon 1a “chung t6i bi thu hit 1An nhau”,
Lam sao day c6 thé la dich vu danh cho nhirng nhan vién chuyén nghiép? Va Facebook da phai
doi dién véi van dé con ga va qua trieng. Nhdm ngudi tredng thanh sé khong tham gia néu

chwa c6 nhitng nguoi tredng thanh khac tham gia.

Cé 1&, cudi cung, Facebook chi nén phuc vu cho giéi sinh vién. Nhiéu gidm d6c cua Facebook lo
ldng c6 thé nhém ngudi tredng thanh khong cin loai dich vu nay. Khong khi trong cong s¢&
dang c6 chiéu huwdng x4u di. Trong khi d6, cac trweong dai hoc va trung hoc van duy tri tdc do
tang tredng manh mé, néu nhém nguwdi tredng thanh khong mudn sit dung Facebook thi han
nhing ly thuyét ciia Zuckerberg da cé van dé. Anh cam thiy that vong va hoang mang. b6 la
mot that bai to 1én. C6 1€ thé gidi chwa thé tréd nén minh bach mo6t cAch nhanh chéng nhw anh
nghi. Theo Cohler, “Dé 1a sai lAm tai hai nhit ké tir khi anh c6 mat tai Facebook, va la lan dau

tién anh mac phai sai lAm nghiém trong t&i nhw vay.”

D3 c6 nhitng thay doi 1én trong tw duy ctia Zuckerberg, nhung néu nhém nguwoi tredng thanh
khong dap lai Facebook, mét trong s6 nhitrng thay d6i dé sé that bai. PAu mua he, héi dong
quan tri ctia Facebook da tranh cai vé mirc dd nghiém trong ctia van dé. David Sze, nguoi chiu
trach nhiém chinh vé khodn dau tw gan diy nhat ctia Greylock vao Facebook, dong thi 1a quan
sat vién chinh thirc trong hdi ddng quan tri, nhan thay rang chinh 6ng ciing cin phai trdn an

c4c thanh vién cia minh. Tai mét cudc hop, Moskovitz, mot quan sat vién khéc, da hoi Sze rang



trwérc nhitng khé khan bat ngo xay dén véi mo hinh mang lwdi cong sé, 6ng cé hoi tiéc vi da
dau tw vao day khong. Vao thoi diém do, Sze da to ra lac quan hon bat ¢t thanh vién von rit lac

quan nao trong hoi déng quan tri cua Facebook.

Mua hé nam 2006, nam thit ba cong ty thué mot ngoi nha danh cho riéng Facebook, chi yéu la
dé chao dén nhitng ngudi mdi dén tai Palo Alto. Mot luat sw ciia Facebook da chi ra rang ngoi
nha cua cong ty la mot nghia vu phap ly cé gia tri qua 1én, nhung Zuckerberg da bac bé luan ctr
do6. Chang CEO quyét dinh rang cong ty nén trd mot nira s6 tién thué nha béi moi ngudi c6 thé
dén va st dung bé boi ctia ngdi nha. Trén thuc té, bé boi hiém khi dwgc st dung do hé théng

lam néng da bi hong khién nhiét d6 nwéc luén & mirc 100 do F.

Zuckerberg danh riéng mot phong trong ng6i nha dé str dung vao dip cudi tudn, song phan lén
thoi gian anh séng mot cach biét 1ap tai can hd ciia minh. Anh da chia tay véi 6 sinh vién
Berkeley ma anh tirng hen ho va quay lai véi Priscilla, ngwdi ban gai ci anh da gap khi dang st
dung phong tam tai mot bira tiéc ciia trudrng Harvard. C6 hoc cung 16p véi anh tai Harvard va
da tot nghiép ndm 2006. Thay vi c6 dwoc tAm bang tot nghiép, Zuckerberg da s& hitu mot cong
ty tri gid 500 triéu d6-la véi gdn 100 nhén vién. Sau mét s6 budi néi chuyén, Zuckerberg da
th6ng nhit véi mot nang Chan cwong quyét rang: do khong séng cing nhau nén ho sé danh
riéng t6i thiéu 100 phut cho nhau moi tuan va cé it nhat mot cudc hen khong phaila & can ho
cua anh hay tai Facebook. Nhung cong ty van mang khong khi cta truwdng dai hoc. Nhan vién
goi mot can nha khac gan do 1a “ng6i nha anh em”. Chin ngu¢i sdong trong bén phong ctia ngdi
nha, phan 1é6n ho 1a nhitng 1ap trinh vién dwoc dao tao tai Harvard méi gia nhap cong ty. Trén
ctra sO c6 ba chir Hy Lap c& 1én da tirng dwoc dung dé trang tri vin phong diu tién cua

Facebook trén ph6 Emerson - Tau Phi Beta - c6 nghia la Vi Facebook.

Khong kho hiéu tai sao luat swlai lo 1dng. Phong dn da chuyén thanh noi td chirc cac giai ddu
bia Beirut, nhung Chris Putnam, mo6t thanh vién song trong ngbi nha, méi chi 19 tuoi. La sinh
vién nam thi hai tai Pai hoc Georgia Southern, anh da tin c6ng thanh cong cac may chui cia
Facebook va khién cho trang Facebook cia hang nghin ngudi st dung trong giong nhw
MySpace. Trong doan ma ciia minh, anh thém vao mdt 1oi nhin rang anh khong c6 y dinh pha
hoai. Cau chuyén da giy an twong véi Zuckerberg va Moskovitz dén mic ho quyét dinh tuyén

dung anh.

Tai ng6i nha anh em, hoat ddng giai tri ciia nhin vién cé thé con s6i ndi hon. Lap trinh vién
Dave Fetterman cho biét: “Moi ngwoi téi diy dé 14p trinh, hoac dé tiéc tung va xem Lost.

Chuing tdi van c6 thé chao dén moi thanh vién trong cong ty téi day dw tiéc. Hang dém, chiing



tdi uéng bia, xem tivi, nghi ra nhitng y twéng m&i va bat dau lap trinh cho nhitng y twong dé
ngay tai do, trong phong ai d6 hodc & ngoai san. Mark hay Dustin sé xuat hién. Ho thuwong la
nhirng ngwdi dau tién mé may tinh xach tay.” Déi khi, cac 1ap trinh vién sé két hop tiéc tung va
cong viéc vao mot thir ma ho goi la “nhitng biva tiéc x6 day”. Ho dwa phdn mém md&i 1én trang

web va “day” né vao str dung ngay tai ngdi nha anh em.

Cac nha quang cdo lén bat dau c6 nhirng thit nghiém than trong véi Facebook. D6 khong don
gidn la cac hang thu am nhoé quang cao nhitng ca khiic cia Gwen Stefani nita. Cac dai gia
marketing gi¢ da tran day hirng th véi Facebook. Nhung d6 1a mot méi trueong hoan toan
khac biét v&éi nhitng gi ho da quen thudc. M6t nhém nhoé phu trach mang kinh doanh quang cao
cua cong ty da thuic giuc khach hang phac thao nhitng thong diép va loi ich ddc ddo cho dich
vu, dap lai thai dd gan nhw coi thwong cia Zuckerberg véi quang cdo truyén thong. (Khi tuyén
Mike Murphy vé lam gidm d6c kinh doanh quang cao vao thang 3 nam 2006, Zuckerberg da noéi
véi 6ng: “Toi khong ghét tit ca cac loai quang cio. Toi chi ghét nhitng quang cido dé.”) Tham
chi COO Van Natta, mot cwu chién binh bao thd cia nganh cdng nghiép nay, cling da phai nhan
nhin va chip thuin ménh 1énh ctia Zuckerberg la quang cio luén phai dam bao tinh hitu ich
cho ngwoi str dung. M3c du yéu cau cta anh 1a doanh thu nhung anh cling nhan manh rang

“Chung ta khong nén kiém tién tir mot quang cido khong tao ra gia tri”.

Thé tin dung Chase la m6t san phim tién phong quan trong. Sau khi lam viéc v&i Noise
Marketing, mot hang quang cdo nho tai New York, cong ty da tao ra mot loai thé cé tén Chase
+1 dwoc thiét ké danh riéng cho sinh vién dai hoc va chi phat hanh cho nhirng ngwdi str dung
Facebook. TAm thé c6 mau den, mau ma gidi sinh vién ndi rang ho mong doi. N6 mang lai cho
khach hang mot thir ma Chase goi 1a diém Karma, ban c6 thé d6i diém lay nhitng phan qua nhé
nhuw vé xem hoa nhac. Nhwng khong giong nhw phan lén nhitng thé qua tang khac, ban c6 thé
tich diém ma khéng can phai tiéu mot so tién 1on. Piéu d6 thwe sw ¢6 y nghia véi gidi sinh vién
b&i thong thwong gia tri mua hang ciia ho twong ddi nhdé. Moi lan mua hang, ké ca c6 gia tri rat
nhd, déu dwoc tinh thém 20 diém. Ban ciing c6 thém diém khi gia nhap nhém dwoc Chase tai
tro trén Facebook hodc tham gia khéa hoc truc tuyén vé cach quan ly tai khodn tin dung ca
nhan. Va Chase da “xa h6i hda” thé tin dung ctia nd. Ban c6 thé ting diém Karmat cho nhitng

ngwoi ban cia minh trén Facebook.

Mot tudn sau khi ra mat chwong trinh, 34.000 sinh vién d3 gia nhap nhom, va Chase nhanh
chéong phat hanh dwoc hang nghin thé tin dung. Ngan hang rat hai long, va Facebook da tién

dwoc mot budc quan trong trong viéc chirng minh rang quang cao tuy chinh ciing cé hiéu qua.



Vai thang sau, Procter & Gamble tién hanh m6t thi nghiém twong tw. A.G. Lafley, CEO cia tap
doan, bat dau ndi vé nhu ciu dwa P&G lai gin hon véi ngudi tiéu dung. Sau khi doc dugc thong
diép do, Colleran, mot nhan vién kinh doanh quang cio ctia Facebook, da thuwc hién mot sé
cudc goi x4 giao xuit sic tdi tp doan nay dé tim hiéu xem liéu P&G c6 dang tip trung nhan
hiéu nao cho thi trweong 1a cac treong dai hoc hay khéng. Két qua 1a mac du san pham lam
trang rang Crest While Strips ctia P&G chwa bao gio tp trung dic biét vao ddi twong sinh vién
dai hoc thi co s& dir liéu cta cong ty da chi ra rang kem danh ring Strips ban rat chay tai chudi
ctra hang Wal-Mart dat gan khudn vién cac trweong dai hoc. Colleran va cic chuyén gia

marketing cia P&G da xay dung mot chién dich trén Facebook c6 tén la Smile State.

Ciing giéng nhuw nhitng gi ma Chase va Apply da lam, P&G tao mdt nhém dworc tai tro trén
Facebook cho san pham Crest White Strips. Nhém Smile State chi dwoc quang cdo cho nhiing
nguwdi st dung 1a sinh vién cila mot trong hai muoi tredmg dai hoc cong 1ap 16n nam gan chudi
ctra hang Wal-Mart. Bit c(t sinh vién nao tham gia nhém ciing dwoc ting vé xem bd phim sap

dworc trinh chiéu ciia Mathew McConaughey danh cho sinh vién mang tén We are Marshall.

Ngoai ra, cac trwong c6 nhiéu sinh vién tham gia nhém Crest White Strips sé dwgc tai tro mot
buoi hoa nhac do hang Def Jam Records t6 chirc. Trén 20.000 ngwdi da tham gia. Con sé 20.000
thanh vién cong khai thé hién sw yéu thich ctia ho véi Crest White Strips bang cach st dung
tén that da thuwc sw kién cac nha marketing 4n twong. D6 1a thanh céng 16n déi véi P&G va véi

ca Facebook.

Zuckerberg van khong may hirng thi véi cadc quang cdo lam hdng nhirng gidy phut trai nghiém
cung Facebook va lam xao nhang sy tap trung cia nguoi st dung, du cho ching sinh l¢&i. Thang
5 nam 2006, Sprite dwogc tai tung ra thi tredng véi bao bi méi va mét chién dich quang cdo hai
hwéc nham vao gidi tré, nhitng ngudi vén dugec coi 1a thang than va nghich ngom. Hang quang
cao cho san phim nuwéc ngot cé ga nay da dé nghi trd mot triéu doé-la cho mot bang quang cao
chuyén toan bo trang chi cia Facebook thanh mau xanh 14 ciy trong vong mot ngay.
Zuckerberg thAm chi da khéng may may can nhac vé sd tién d6. Chang CEO khong mudn giy 4n
twong xau véi moi ngwdi d€ thu loi nhuin. LAn dau tién khi nha lanh dao t6i cao cia mot hang
quang cao so 1én tai San Francisco dén tham Facebook, 6ng da voi vang t&i gap Zuckerberg,

nguwoi dang di chan dat va mic mot chiéc quan béng ré6 NBA dai qua dau goi.

Phan 16m cac chuyén gia quang cdo déu khong khiang dinh dwoc rang Facebook chinh xéc 1a gi,
chit chwa néi tdi viéc lam thé nao dé tin dung nd. Tuy nhién, vao thang 6, mot cong ty quang

c4o lon thi ba thé gi¢i da tuyén bé cung hdi cung thuyén véi Facebook bang mot dong thai



day cam xtc. Thay mat cac khach hang ciia minh, Tap doan Interpublic 3 cam két chi 10 triéu
do-la cho viéc quang cdo trén Facebook vao nam tédi. Cling theo théa thuadn nay, dai gia nganh
quang cao cling da tién hanh mua lai 0,5% c6 phiéu ctua Facebook. Trong mét bai phat biéu,
Michael Roth, CEO ctda Interpublic da néi: “Giéi tré va nguoi tiéu dung am hi€u cong nghé dang
ngay cang xa lanh nhitng phwong tién truyén théng kiéu cii dong thoi khang dinh ban than ho
va cong dong ctia ho trong méi trudng truc tuyén.” Ong cling nhan manh rang hién nay, 65%
s6 sinh vién dai hoc tai My dang duy tri mét tai khodn trén Facebook.

Thang 8, Facebooklai c6 dwgc mot sw thira nhin quan trong nhat - Ian nay dén tir mét nguoi
khong 16 ctia nganh céng nghé. Dau tién, MySpace cong b6 mot hop déng tri gia 900 triéu do-la
trong 3 ndm v&i Google d€ tich hop chirc ndng tim kiém vao MySpace va dat quang cio tai day.
b6 1a mot hop dong 16n bédi ban thian né da khién khodn dau tw cia Murdoch vao MySpace sinh
loi. DAy 1a 1an thir hai mot giao dich 16n cia MySpace phan anh vinh quang 1én Facebook. Lin
dau tién - do 1a khi Murdoch mua né - n6 da lam tang gia tri cia Facebook. Con lan nay, né lam

cho dich vu quang cdo cia Facebook trong giong nhw mot mé vang.

COO Van Natta va pho6 cht tich phu trach phat trién kinh doanh Dan Rose, ngwdi ma Van Natta
da moi vé tir Amazon, bat diu trao ddi v&i cac cong ty vé nhirng chién dich quang cdo truc
tuyén lon nhat cia Google, Microsoft va Yahoo. Facebook da c6 mét hop déng quang cdo nho
véi MSN, b phan hoat dong truc tuyén MSN cta Microsoft. Khéng gi thoi thiic Microsoft nhiéu
nhw khat vong danh bai Google. Khoang mot ngay sau khi thoa thuan gitta MySpace va Google
dwoc cong b, biét duwoc rang Microsoft da tirng chién ddu dé€ c6 dwoc hop ddng véi MySpace
song that bai, Rose da goi cho tip doan phan mém hung manh nay. Ngay lap tirc, Rose nhian
dugc phan hoi tich cuc cho nhitng cAu hoi ciia minh. Vi gidm déc tiép chuyén Rose tra 1oi rang
6ng mudn trao doi vé mot thda thuan twong tw véi Facebook. Ong hoi: “Cac anh dang cho doi
diéu gi?”. Van Natta va Rose da hoi y véi nhau va nhanh chdng dwa ra nhirng y kién vé mot
thoa thuln tuw twdng. Ho dé xuit rang Microsoft sé sir dung déi ngii lam quang c4o clia minh dé
thiét ké nhirng bang quang cao trén Facebook dong thoi ddm bao chi trd mot mirc CPM nhat
dinh cho mdi quang cdo dwoc ding. Ho thAm chi da khong vAp phai sw phan ddi nao. Ddi tac
Microsoft cia Rose hao hirng tra 1oi: “Pwoc théi, ngay mai ching ta sé gap nhau dé ban bac cu
thé vin dé nay.” C6 mét soO viéc can lam dé hoan chinh vé chi tiét. M6t nha thwong thuyét phia
Microsoft n6i: “Mark da rat kién quyét trong viéc bao vé nhirng trai nghiém ctia nguwoi st dung
va cach bo tri quang cdo. N6 khién d6i ngii quang cio cla ching téi phat dién vi rat khé cé thé

st dung nhitng kh6i quang cio Internet tiéu chuan.”



b6 la mot thda thudn mang tinh dot pha. Facebook hién dang c6 mdt ngudén doanh thu lén va
béo bé&. Ngay lap tirc, Microsoft bién nam 2006 tir mdt nam kinh doanh thua 16 thanh mdt nam
mang lai nhiéu lgi nhuin cho céng ty. Vai thang trwéc, Wolf cua Viacom da dwa ra nhirng duw
bédo ndi bd véi muc tiéu doanh thu nam 2006 1a 22 triéu d6-la, nhwng trén thuc té, Facebook
da dat dwgc mirc doanh thu it nhat 1a gdp doi con s6 d6. Cac khoan thanh toan ctia Microsoft
chi€ém hon mét nivra doanh thu ctia cong ty trong nam 2006. Pén ndm 2007, hop dong véi
Microsoft dam bao cho Facebook dong doanh thu tri gia 100 triéu doé-la.

Co6 1é nhirng bai hoc danh cho CEO ctuia Zuckerberg da mang lai nhitng gia tri xirng dang. Anh
cho phép nha lanh dao giau kinh nghiém Van Natta dong mot vai tro khac véi vai tro ctia
Parker truérc kia - 1am viéc nhw mot ngwdi ngoai cudc va phu trach phat trién kinh doanh, dé
Mark c6 thé tip trung vao viéc cai tién cac san phim ctia Facebook. Van Natta dang quan ly
nhitng hop déng c6 gia tri ngay cang lén ctia cong ty véi cac ddi tac nhw Interpublic va

Microsoft.

Ban diéu hanh - thanh loc tir nhitng ngudi do Robin Reed tuyén vé — da doan két lai. Nhitng nd
lwc tuyén dung néi bd cia Reed dwgc thuwe hién khéng chi mot [an, tuy nhién, hién ba da roi di.
Mic du ban diéu hanh kh6ng mudn thira nhan, nhwng ro rang, ba da déng gbép vao sw phat trién

cuia cong ty.

Viacom d3 tir bé y dinh mua lai Facebook, nhung nhitng cudc trao doi véi Michael Wolf da day
cho Zuckerberg nhiéu diéu vé giao dich kinh doanh cling nhw hoat ddng ctia nganh cong
nghiép truyén thong. Piéu dé da ho tro anh dang ké trong nhitng nam tiép theo. Va d6i véi noi

b6 cong ty, anh dwong nhw da tré thanh mot nha 1anh dao thuec su.



9. NAM 2006

“T6i khong biét chuyén gi dang xay ra véi ban be minh

»
!

Thanh céng dang kinh ngac cta &ng dung anh trén Facebook khién Zuckerberg va dong nghiép
tw hoi rat nhiéu. Tai sao rng dung lai c6 thé thanh cong dén vay? Mot trong nhitng 1y do 1a vi
ban c6 thé dé dang nhin thiy nhitng birc &nh ban bé méi tai 1én. Trong trang ca nhan ciia moi
nguoi dung c6 mét trang nho hién thi nhirng album dnh méi cidp nhat. Ngwoi dung cé vé rat
muon biét nhitng diéu vira m&i xay ra. Mot sang tao gan day 1a sip x&p danh sach ban bé trén
trang chli ciia nguwdi dung theo thei gian cap nhat cla ting trang ca nhan. U'ng dung dé 1a “sap
x&p theo thoi gian” va thuc sw chiém dwoc cam tinh cia ngwoi dung. Moi 1an thay ddi anh dai

dién, trang ca nhan lai nhanh chéng c6 thém khoang 25 lwot xem mai.

Trén Facebook, ngwoi diung chi xem théng tin cia ngwoi khac. Ngwoi dung hao hirc mudn xem
nhitng diéu m&i mé, nhitng thay doi va nhitng viéc ho chwa biét. Nghién ctru trang ca nhan cta
ban bé 1a mot hoat ddng mang tinh &m anh chir khong hé hiéu qua. Ban chi ghé tham Facebook
dé xem c6 gi méi thay doi ké tir 1an cudi ban xem khéng. Anh 4y con déc than khong? TAm anh
nay c6 nghia la c6 4y da di du lich bién Caribe phai khong? Tai sao anh 4y dén du bira tiéc dé
ma khong ké cho t6i nghe? Xem, xem va xem. Thong tin rat htru ich - ban mu6n biét nhitng

thong tin d6 - nhwng dé tim duwoc lai rit mét moi.

Vi viy, cac lanh dao tré tudi ctia cong ty dé xult y twdng xay dung mot trang khong chi hién thi
nhirng tAim dnh m&i dwoc tai 1én ma la tit cd nhirng thay doi trong trang ca nhan ctia ban be.
“Chung toi bat dau dit cau hoi: “Lam thé ndo chdng tdi c6 thé mang dén cho ngudi dung nhirng
thong tin ho quan tAm nhat?” Moskovitz néi: “Ching td6i mudn xy dung mot man hinh c6 thé

hién thi moi thi. Vi vy, chiing t6i ndy ra y twédng News Feed .”

Coéng cu m&i nay sé giup ngwoi dung tim thiy nhirng théng tin quan trong nhat tai bat ky thoi
diém nao. Thong tin bao gom tir viéc ban bé dw dinh dén bira tiéc nao vao thi sdu cho dén
nhitng cip nhit vé tinh hinh chinh tri tai Tajikistan ma ai d6 mé&i chia sé & dang dia chi web.
Quan trong la ban c6 thé nhin thiy nhirng gi ban quan tim cho du dé 1a bat cir thir gi. Thir tw
hién thi thong tin tuy thudc vao hanh vi cia ban - ban thé hién la minh mudn xem théng tin gi.
Zuckerberg gidi thich véi dong nghiép: “Mot con s6c chét truede cira nha ban cé khi phu hop

véi moi quan tAm hién tai ctia ban hon nhitng ngwoi dang hip hoi tai chau Phi.”

T4t ca nhitng suy nghi nay dién ra vao ddu mua thu nim 2005. Khong lau sau d6, Adam



D’Angelo n6i chuyén vé&i Chris Cox, mot nhin vién méi vao lam, vé viéc xay dung News Feed.
“T6i thAy mat anh 4y sang 1én”, Cox nh¢ lai. “T6i biét rang moi viéc véi anh 4y khong phai chi
12 loi nhuén. Anh 4y néi: “Nhin xem, van dé con ton tai 1a - Toi khong biét diéu gi dang dién ra
véi ban bé ctia minh!” Mang Internet c6 thé gidp ban tra loi dwge mot triéu cau hdi nhung lai
khong tim duoc dap 4n cho cau hdi quan trong nhit trong dau ban moi khi thirc gidc: Nhitng

nguoi téi quan tAm dao nay thé nao?”

Ngay lap tirc ho 1én ké hoach xay dung News Feed. Cox 1a mdt chang trai cao rdo, gon gang va
thong minh, vira té6t nghiép Pai hoc Stanford nganh khoa hoc may tinh, tim ly hoc va ngdon ngir
hoc. Anh noéi: “Trong tam thang téi, d6 sé 1a con cung céng viéc clia chiing t6i”. Y twdng clia ho
that sw rat tham vong: viét mot thuit toan phan mém cé thé phan tich théng tin do ngwdi dung
Facebook cung cap, lwva chon nhitng hanh dong va thay doi trang ca nhan thu vi nhat véi ban be
cta ho, sau dé trinh bay nhitng théng tin nay dén ban beé ctia ho theo thi tw thoi gian tir gan
nhat. Nhw vay trang chi ctia mo6i ngwdi sé hoan toan khac nhau tuy thudc vao ban bé cta ho.

Sean Parker nhan xét: “P4 la thir thach cong nghé 1o6n nhit ma céng ty tirng doi mat.”

Trung binh mot ngwdi dung Facebook & thoi diém d6 c6 khoang 100 ban be. Phan mém sé
phai quan sat moi hanh dong cia tirng ngwdi nay. Sau dé, mbi Ian ban str dung dich vu, phan
meém sé x&p hang hanh dong ctia ban bé duwa vao kha nang ban cho rang hanh déng d6 1a tha vi.
Thut toan chi yéu dwa vao hanh vi truéc d6 ciia ban. C6 1& ban sé& nhan ra rang ban cam thiy
budn ba hay di xem phim hay tai 1én mo6t tdm anh, thé hién rang ban thich album nhac méi cia
Wilco hay chia sé m6t dwong link & muc Daily Show. Phin mém ctia Facebook sé phat hién
thong tin m&i nay va quyét dinh xem c6 glri dén cho ban bé ciia ban khong dwa vao tinh toan
xac sudt mirc d6 hirng tha. Viéc tinh todn dwa vao quan sat hanh vi trwedc day cla ban beé cia
ban. Néu ho thich nhac hip-hop thi c6 thé ho sé khong nhin dwoc thong tin vé Wilco. Néu chwa
bao gior xem video thi cé thé ho sé khong nhin thiy dwong link & Daily Show. Logic nay dwoc
ap dung véi moi loai théng tin va hoat dong trén Facebook. Cir khoang 15 phit, phdn mém sé
lap lai qué trinh nay mé6t lan. Hiy nhan con sé nay véi 6 triéu - sé lwong ngwdi dung Facebook

vao thoi diém bat ddu dw 4n. DAy qua 1a mot thach thirc 1on vé ki thuat va thiét ké san phidm.

News Feed sé 1a mot sw thay do6i toan dién. Zuckerberg tirng phat biéu tai thoi diém do: “Pay
khong phai mot tinh ndng méi ma 1a mot bwéc phat trién sdn pham quan trong.” News Feed sé
tai tao lai Facebook. Day l1a nén tang thiét yéu cho nhirng phat minh trong twong lai ma
Zuckerberg nghi t&i. Anh da truyén ba tw twdng nay cho toan bd ki sw va nha thiét ké san
pham cta cong ty nhung khéng phai ldc nao ciing thanh cong. Naomi Gleit, gidm doc san pham,

cho biét: “Rat nhiéu ngwdi trong ching t6i phan rng: “Khong, khong, chiing t6i khong thich



diéu do!”

Mic du Zuckerberg phan d6i viéc ban cong ty nhung nhiéu dong nghiép tai Facebook van cho
rang tot hon 1a nén biét s6 tién ma nhitng ngudi mua tiém ning san sang tra dé mua lai cong
ty. Owen Van Natta la chuyén gia trong viéc sdn tim cac thwong vu. Cuéi mua xuin nam 2006,
sau khi Viacom tra gia cao nhat 1a 800 triéu do-la tién mat, Zuckerberg va hoi dong quan tri
két ludn sé nghiém tic xem xét néu c6 ngwoi dong y trd mot ty do-la tién mat. Zuckerberg
dong y mot phan bdi anh van lo ngai rang thit bai cia mang lwdi sé ddng nghia véi viéc con

cung ctia anh khong thé 1én manh nhw anh mong muén.

Trong khi d6 tai mot thi tran phia Nam tai Sunnyvale, cdc gidm doc ctia Yahoo dang trong tim
trang bon chon lo ldng. Ho nhan thdy sw phat trién virng manh cia mdt mang lwdi xa hoi trong
khi ho khéng lam dwoc diéu d6. CEO Terry Semel ngay cang say mé Facebook hon. Trwéc do,
giam d6c diéu hanh Dan Rosenweig da la mot fan hAm mé ctia Facebook va c6 co hdi lam quen
véi Mark Zuckerberg vao nam 2005. Rosenweig dd hon mot 1an dé cap dén viéc Yahoo sé mua

lai Facebook néu Zuckerberg muén. Nhung Zuckerberg khong hé muon.

Pén thang 6, ban diéu hanh ctia Yahoo da nhat tri nén mua Facebook. Semel ti€p cin va tro
chuyén véi Zuckerberg. Dudng nhu Yahoo san sang trd mot ty do-la. Semel, Rosenweig va
Toby Coppel, gidm ddc chién lwoc cia Yahoo, bat tay vao mot chudi nhitng cudc thuwong lwong
vGi Van Natta, Cohler va Zuckerberg, rat nhiéu cudc hop dién ra tai nha cia Van Natta & Palo

Alto. (Can hé mot phong ngt khong do dac cia vi CEO khéng thich hop cho lam.)

Zuckerberg khéng biét nén vui mirng hay hoai nghi. D€ thé hién mét chit cdm xidc cda minh,
anh nho mét gidm d6éc sdn phAm mua trai phép 500 do6-la phao hoa cho bira tiéc mirng Quoc
khanh My cta toan cong ty. Canh sat ngay lap tirc hdi tham viéc dét phdo hoa tai cong vién

Palo Alto. Ngay hom sau, Semel chinh thirc giti Zuckerberg ban hop dong mua ban ctia Yahoo.

Theo quan diém cda vi CEO va déng minh ctia anh nhw Moskovitz, buwéc phat trién nay rit mau
thuan. Gidng Zuckerberg, Moskovitz khong that sw thich thi véi viéc ban cong ty. Anh nhé lai:
“Ban dau t6i nghi: “That vo trach nhiém néu khdng tim hiéu gia tri ciia cdng ty. Nhung ching
ta khéng rao ban céng ty ctia minh.” Sau dé moi viéc nhanh chéng chuyén thanh: “Théi dworc,
bay gi¢r da c6 hop dong chinh thirc thi chiing ta sé gid vor dam phan.”

Breyer, thanh vién hdi dong quan tri, nhin nhin theo mot cach khac. Pay c6 1é 1a mo6t co hoi lon
dé str dung “16i thoat” loi nhuén. Cac nha dau tw mao hiém thuwdong dung cum tir nay khi kiém

dwoc nhiéu tién. Néu thwong vu thanh cong, Accel sé ki€m dwoc gdp mwdi lan s6 von dau tw



chi trong 14 thang. Breyer nh& lai: “Toi triéu tip hdi dong quan tri dé€ ban bac. Ching t6i cin
ghi chép va thuc hién qua trinh phan tich diém manh diém yéu. Ban khong thé tw dung bé qua
mot co hdi nhw thé nay. Ching t6i dai dién cho nhiéu nhan vién. Va thwong vu nay la tién that
sw.” Ong nhan xét vé cac nha lanh dao tré tudi cia cong ty nhu sau: “Mic du thuwong vu mang
dén con s8 dung nhw chiing t6i dé ra nhung ho van khong mudén ban cdng ty. Mark chic chin

rang minh khong muén ban. Tinh hinh thit sy cing thang.”

Tai mot cudc hop hdi ddong quan tri, Zuckerberg danh mat tinh kién nhan c6 hiru. Anh thang

thirng tuyén bd: “Nay Jim, chdng ta khong thé ban cong ty dwoc vi t6i khong mudn.”

Breyer tw ai tra 1oi: “Mark, toi biét diéu d6. Nhwng chiing ta da déong y v&i con s6 mot ty do-la.

Hay cung xem ban phan tich.”

Breyer chac chan khong phai 1a ngudi duy nhit ing hd ban cong ty. Mot IAn nita cong ty chia
lam hai bén, m6t bén cht yéu gom nhan vién Ién tudi va mot bén la nhan vién tré tudi. Nhirng
nhan vién twong doi 1én tudi nhw Van Natta va Cohler (dang & tAm tudi 30) déu mudén ban
cOng ty. Sean Parker van 1a mot c6 dong lon & Facebook lai ting hd Zuckerberg va Moskovitz.
Anh nghi rang moi thi véi Facebook méi chi bat dau. Peter Thiel mac du 1én tudi hon nhung
rat dong cam véi Zuckerberg. Ong danh nhiéu gio tro chuyén véi vi CEO vé viéc ban cong ty.
Thiel mudn Zuckerberg xem xét viéc ban cong ty nhung van té thai do coi trong y kién ctia nha
sang lap nay. “Cudi cung Peter cling sdn sang ung ho t6i”, Zuckerberg nhé lai. “Jim thi thic giuc

toi. Hau hét nhirng nguwoi khac déu mudn ban cong ty.”

Moskovitz, cOng swldu nam nhit cia Zuckerberg, 1a mét trong so it ngwoi kich liét phan doi
ban cong ty. “Téi chac chdn trang mang sé& chiu t6n thit 1én néu bi Yahoo mua lai”, Moskovitz
nhan xét vé thoi gian d6. “Va Sean ndi véi toi rang 90% cac thwong vu sdp nhip déu thit bai.”
Anh cung Zuckerberg theo ddi sat sao két qua thwong vu mua ban héi dau thang 5 gitra Google
va Dodgeball, mot cong ty gitp ban xac dinh dia diém cuia ban bé bang dién thoai di dong.
Moskovitz néi: “Chung t6i nhan thdy Dodgeball sé chang di dé€n diu. Va Google 1a dia diém hip
dan cho cac cong ty m¢i thanh 1ap. Néu thwong vu dé that bai thi téi khong cam thay thoai mai

khi phai dén mot cong ty co tiéng di sau thoi dai.”

Zuckerberg chic chan rang cai gia Yahoo dwa ra, du rit 4n twong nhung sé la qua thip néu
News Feed thanh c6ng nhw anh mong doi. K€ hoach ra miat News Feed dwoc thuc hién trong
vong chwa dén hai thang khi ndm hoc m&i sap bat dau. Va Facebook ciing dw dinh cho ra mat
mot thay do6i 4n twong khac vao cung thoi di€m - cong ty sé mé rong dich vu dé tat cad moi

nguwoi déu c6 thé tham gia. Nguwoi dung khong can thiét phai thudc mét trwedng dai hoc, trung



hoc hay mang ludi nghé nghiép. Qua trinh mé rong dang ky cé tén la “open reg”. Khéng giong
mang nghé nghiép, Facebook khong chi don gian ap dung mo hinh trwdong dai hoc cho thi
treong maéi. D6 1a mot thay doi trén dién rong nham thong bao rang Facebook danh cho tit ca
moi ngudi. Cong ty khong g& bé cu tric cli nhung van c6 thé cho phép moi ngwoi dung dang
nhip vao cung mot mang. Néu khong thuéc mét trieong hoc hay mét noi lam viéc nao thi ban
c6 thé gia nhap vao mang ludi thanh phd clia minh. DAy 1a bai kiém tra vé strc hip dan cua

Facebook bén ngoai gi¢i hoc sinh sinh vién.

Ca Cohler va Breyer déu lo ngai rang that bai ctia mang lwdi nghé nghiép dong nghia véi that
bai cia qua trinh mé rong dang ky va Facebook sé khong bao gi¢ c6 thé viot qua thi truong
hoc sinh sinh vién. “Ching ta da bao hoa & trwdng dai hoc”, Cohler néi. “Ching ta dang bao hoa
& trwong trung hoc. MySpace c6 vi tri virtng manh & thi trwedng dan so tudi 20. Thoi d6, Mark cé
mot niém tin mu quang vao viéc nhiéu nguwoi 1on cling sé st dung dich vu. Trong khi nhiéu
nguwoi ching ta sai lJam thi anh 4y luén ding vé nhirng van dé ki€u nay, cho dén khi xuit hién

mang nghé nghiép.”

Néu Facebook khéng vieon ra khoi trwong dai hoc va trung hoc dé dén véi déi twong dan so
16m hon thi toc do tang tredng ciia cong ty sé khong thé nhich thém dwoc. Poi véi Cohler, diéu
dé cé nghia la cai gia Yahoo dwa rala cai gia t6t nhat ho dwoc biét. Cohler néi: “Mark, tdi dang

san sang thay ddi y kién day. Hay giai thich cho t6i nghe di.”
Zuckerberg tra 1oi: “Toi that sw khéng thé giai thich dwgc. To6i chi biét vAy thoi.”

Theo y kién ctia nhiéu nhan vién va nha diu tw tirng trai cia cong ty, Facebook c6 mét co hoi
vang dé tham nhap siu vao thi tredng dai hoc. Mot vai ngudi cho rang Facebook giong MTV
nhitng nam dau khi mang lwéi video nhac rock nay tao ra mot dang truyén théng méi khién
nguwoi tré tudi khong thé ngirng xem. Nhitng ngudi ting hd quan diém nay 1ap luin rang
Facebook dang mao hiém v&i danh tiéng cia minh trong giéi sinh vién hoc sinh khi m&i thém

nhitng ngwoi lén nham chan cung st dung dich vu.

Zuckerberg khéng dong y véi quan diém nay. Quan diém anh cda rat ré rang va nhit quan -
Facebook can viron xa khoi treong dai hoc va tré thanh mot trang mang ma moi ngwdi déu ¢
thé st dung dé két noi v&i ban be. Anh cung Parker va Moskovitz da néi rat nhiéu ké tir gitra
nam 2005 rang Facebook khong mudn tré nén thd vi ma chi mudn tré nén hiru ich. Néu nguoi
tré tudi quay lung lai véi trang mang chi vi né mé rong thém cho cac déi twong dan so6 khac thi
tuy ho. Zuckerberg hiéu rang du sao thi nhitng ngui trén Facebook ciing khong quan tim dén

nhitng nguwdi khong thudc vong xa hdi ctia minh. Ngwdi 1on tudi hon cé thé tham gia trang



mang va sinh vién ciing khong thém dé y.

Cang thang v&i Breyer va ban gidm déc cing strc nang ctia cAu hoi ¢6 nén ban cong ty cho
Yahoo khién Zuckerberg day dit rat nhiéu. Nhiéu dém mat ngt, anh lai xe chAm chim quanh
bé boi trong khu vuwre nha cia cong ty dé nghi vé moi thi. MOt ngay, Priscilla, ban gai ctia anh,
ndi véi mot ngwoi ban khi dang nam trén chiéc ghé& banh gan dé: “Téi hy vong anh 4y khong
ban khong ty. Téi khong biét anh dy sé lam gi véi ban than niva.” Trong khoang thoi gian nay,
Zuckerberg da noi chuyén vdi chi gai Randi dang lam marketing tai Facebook. Randi nh¢ lai:
“Ban than Zuckerberg ciing rit mau thuan. Zuckerberg néi: “DP6 1a mot khodan tién khéng 16 va
cling 1a co hoi d6i doi véi rat nhiéu nhan vién cia em. Tuy nhién, chdng ta sé con co hoi t6t

hon thé nay dé thay déi thé gi¢i. Em khong nghi minh lam dtng khi nhan khodn tién nay.”

Cudc thwong lwong tai nha cia Van Natta tiép tuc trong hai tuidn diu thang 7. Cac ludt sw cta
Yahoo da tién hanh khao sat tién kha thi tinh hinh tai chinh cta céng ty. Cudi cuing ca hai bén
di dén quyét dinh Yahoo sé mua lai Facebook v&i gia mot ty do-la tién mat. Tuy nhién nhiéu
nguwoi bén phia Yahoo c6 thé nhan thiy Zuckerberg van chwa hoan toan bi thuyét phuc. Anh 4y
c6 vé rat thoai mai trong moi giai doan ctia cudc thwong lwong. Mac du da thda thuin xong véi
Van Natta nhung ho khong chic anh c6 that s san sang. Va ho da ding. Mot vai thai do khac
cia Zuckerberg cling 1am nan long déi ngii Yahoo. Chang han, mdt nha thwong thuyét ctia

Yahoo nhé lai: “Mark thit sw khong hé hirng thi véi viéc dang quang cdo trén trang Facebook.”

Sau d6 moi cing thang dot nhién bién mit. Vao giita thang 7, Yahoo thong bao két qua tai
chinh quy II. Ph6é Wall cho rang két qua nay rat dang that vong va c6 phiéu cua Yahoo giam
22% chi trong mot ngdy. Khong lau sau d6, CEO Semel tré nén lo 1ang giéng nhw Giam déc tai
chinh cia Viacom trwéc dé. Phé Wall sé phan &rng thé nao néu Yahoo diing mot khoan tién 1on
dé mua mot cong ty ki€ém dwoc rat it doanh thu? Semel gidm gid mua xuéng 850 triéu, nhin ra
rang diéu do sé giup két thic thwong vu mua ban. Va thuc té 1a nhw vay. Phé giam ddc diéu
hanh Rosenweig goi dién thong bdo cho Zuckerberg rang Yahoo gidm gia mua ban dau. Ngay
khi vira cip may, Zuckerberg cuoi toe toét buwdc dén ban ciia Moskovitz chi cich d6 vai buérc
chan va ca hai cung dap tay nhau. Trong mét cudc hop qua dién thoai kéo dai mwoi phut, hoi
dong quan tri cia Facebook quyét dinh tir chéi dé nghi ctia Yahoo. Ngay ca Breyer ciling thoai

mai véi quyét dinh nay.

Khi nhitng diéu nay dién ra, gidm ddc diéu hanh tai cac cong ty truyén thong va cong nghé
khac bat dau dit cAu hoi c6 nén mua Facebook khéng. Tin don vé thwong vu tri gia mot ty do-

la cia Yahoo bat dau lan rong.



Tai Time Warner, nhitng cuéc ban ludn vé Facebook nhanh chéng tré nén nghiém tuc.
Jonathan Miller, CEO ctia AOL muén mua lai Facebook. Ong coi cong dong 1a c6t 161 ctia AOL
duoc thé hién qua cac phong chat, dién dan va phan mém chat AIM. Ong cho rang Facebook
hoan toan phu hop. Tuy nhién, AOL chi la mdt cong ty con thudc Time Warner. Miller khong
thé mua lai Facebook néu khong dwoc sw dong tinh cda cac lanh dao tir cong ty me, nhirng
ngudi trede dd da bac bo dé xuit cta 6ng. Miller ciing biét rang Zuckerberg khong muén nhin
c6 phiéu ctia Time Warner thoi d6 bi cwoi nhao vi gia rat thap. Hop ddng mua ban phai bang
tién mat.

Vi vay, Miller ndy ra mot y tuwéng. Ong két luan rang hop tac véi mot cong ty con khiac ctia Time
Warner sé gitp vuot qua sw phan khang dé. Ong da thanh cong khi m&i dwoc Ann More, CEO
ctia Time Inc., m6t cOng ty con vé tap chi, tham gia thwong vu mua lai Facebook. Ca hai 1én ké
hoach trong d6 moi cong ty sé ban tai san d€ quyén gép tién mua lai Facebook. AOL ciing sé
ban phidn mém Tegic dung dé du doan cac tir ban bAm trén dién thoai di ddng. Miller hy vong
c6 thé thu dworc tong cong 600 triéu db-la. Vé phadn minh, Moore sé ban nha xuit ban tap chi
IPC ctia Time Inc. tai Anh véi gid khodng 500 triéu do-la. Va ho sé cé da tién méat dé mua lai
Facebook.

Tuy nhién khi ho mang ban dé xuit dén cho Jeff Bewkes, chu tich cia Time Warner thi 6ng da
tir chdi thing thirng. Ong néi néu ho c6 thé sdng thiéu nhitng tai san do6 thi ho nén ban va mang
tién vé cho cong ty me. Néu sau nay ho van mudn mua Facebook thi hdy dén gip 6ng va dng sé
xem xét dé xuat dé. Vay la két thic moi chuyén. Zuckerberg thim chi con khong biét gi vé ké

hoach nay.

Mua hé ndm d6, nhan vién cong ty hdo hitc v&i hai ké hoach ra mit vao nhitng tuin dau tién
ciia nam hoc m&i. Poi ngli News Feed ctia Facebook dang hoan thanh nhirng chi tiét cudi. Va
nhirng nguwdi gidm sat qua trinh dang ky mé rong da quyét dinh khai treong mét phwong phap
m¢&i d€ moi ban bé cung tham gia dich vu. Ban cling c6 thé tai s6 dia chi email tir bit c nha
cung cap email nao nhw Hotmail, Yahoo mail, Gmail, AOL va chi véi mét vai ci kich chudt la
ban c6 thé biét dwoc nhitng ban bé nao dang st dung Facebook. Ban ciing c6 thé giri email dén
nhirng nguwdi chwa cé Facebook dé moi ho tham gia. Chirc nang nay quan trong dén mirc mét

s6 ngudi bat dau goi qua trinh ding ky md rong 1a “Nhap s& dia chi”.

Cho dén nay, phat trién News Feed van la dw 4n phitc tap va ton nhiéu thoi gian nhit cla
Facebook. Tuy nhién dén gitta mua hé, mét phién ban da chinh thirc hoat ddng. Mot dém khi

dang ngoi trong phong khach, Chris Cox nhin thay “ciu chuyén” News Feed diu tién. Trén



trang chi cia anh 1a mot dong ngdn gon: “Mark méi thém mét birc anh.” Cox 14y lam kinh ngac:
“Cam gidc khi ngén tay di chuyén giong nhw gidy phit cia Frankenstein vdy.” Cu6i cung News
Feed gobm mot danh sach dai nhitng théng bao twong tw dwoc cd nhan hda cho tirng nguoi
dung. M6 hinh khai niém ctia News Feed 1a mot to bao dwoc cd nhan héa va chuyén dén tirng
nguoi dung. Facebook goi thong bao nay 1a “ciu chuyén”. C6 thé xem phan mém tinh toan ciu

chuyén nao dén ngwdi dung nao nhw “nha xuit ban”.

Cang gin dén ngay ra mat News Feed thi sw mong doi trong cong ty cang 16n. Dave Morin, mot
nhin vién cta Apple, dwoc Parker va Moskovitz tuyén vao céng ty vao ding thoi diém lo du
nay. (C6 thé Parker khong con nhin lwong ctia cong ty nhwng niém khao khat tim kiém thanh
c6ng cho Facebook khong hé gidm sut.) Morin nhé lai cudc tro chuyén véi Parker vao dém
trwdc khi News Feed ra mat. Parker ngdm nga: “Morin nay, ngay mai sé la ngay quyét dinh liéu
Facebook cé thé 1én manh hon Google hay khéng.” Moskoviz c6 it suy nghi ky la hon danh cho
Morin. “Ngay mai anh sé thich trang chtt m&i”, anh néi. “Anh sé muén lam viéc khong lwong &
day.”

Facebook khéi dong News Feed vao dau gior sing thir Ba ngay 5 thang 9. Moi ngwdi lam viéc
cham chi d&n ndi vin phong céng ty trong nhuw vira trai qua mot con bao - ddy mang va gidy to
rai khap noi. T lanh cta cdng ty chat cirng rwou vang Korbel ré tién, sdn sang dé an mirng. Moi
ngwdi mé nap chai va bat diu tu reou. Mot sd ngudi con mang ca phdo nim méi. Sw kién nay
that sy xtrng dang d€ dn mirng. Pam dong tu tip xung quanh man hinh khi chinh thic bim nat
khéi dong News Feed. Zuckerberg cling & do, di chan khong va mac 4o phéng mau do ctia cau

lac b0 dém CBGB ctia New York cting quan sodc rong mau den.

Ruchi Sanghvi, gidm doc san phdm News Feed, dang tai mot bai viét lac quan trén blog ctia
Facebook c6 tén “Facebook di thay doi”. Cé viét rat ngay tho: “Ching toi vira bo sung hai chirc
nang rat tha vi: News Feed xut hién trén trang chi cia ban con Mini-Feed xuit hién & trang
ca nhan cua tirng nguoi. News Feed dwa nhirng thong tin n6i bat trong vong xa hoi cia ban
trén Facebook. News Feed cip nhat mot danh sach dwgc ca nhan héa gom nhirng ciu chuyén
mé&i trong ngay, vi vay ban sé biét ngay khi Mark vira thém Britney Spears vao muc S& thich
hodc khi ngwdi ban von thich lai tré vé thoi doc than... Mini-Feed hoat dong twong tw nhung
chi xoay quanh mot nguoi. Mini-Feed cda tirng ngwdi thé hién nhirng thay déi gan nhit trén

trang ca nhan va nhirng néi dung (ghi chép, anh...) ngudi dung méi dang tai.”

Hién nay, trang chu clia ngwoi dung bao gom nhitng m4u tin duoc lwa chon bang thuit toan

angorit gitp nguwoi dung biét dworc tinh hinh ctia ban bé. Day 1a mo6t s6 vi du vé News Feed cda



nguwoi dung: David Walt tai anh méi, Monica Setzer hién dang doc than, Amanda Valerio thay
do6i anh dai dién, Alex Stedman r¢&i nhém Sinh vién UCBS do phan d6i tro choi Beer Pong, Dan
Stalman va Alex Rule 1a ban, Lauren Chow dang tham dw chwong trinh “Cac vi thin sé phat
dién”, Garrett Tubman da khoe nho Zackie, va Cap nhat: 14 ban be cua ban da tham gia nhém

Sinh vién phan d6i News Feed ctia Facebook (Kién nghi chinh thirc chong lai Facebook.)

Vang, m6t van dé xudt hién. RO rang la ngwdi dung Facebook ghét News Feed. Sau khi khéi
déng doan m4, doi ngii Ky sw ngbi xudng va quan sat nhitng phan trng dau tién tir 9,4 triéu
nguwdi dung Facebook. Phan trng dau tién 1a “Hay tat ngay cai vé van nay di”. Bita tiéc 3n ming
budi tdi tré nén dm dam khi cic nhin vién da nga nga say nglirng vung vay chai Korbel trong

tay va bat ddu nhin chim cham vao man hinh bong dung tran ngip nhirng dong than phién.

Tl day bat dau cudc khing khodng lén nhat ctia Facebook. Chi c6 mot trong mot tram tin nhin
glri dén Facebook vé News Feed mang ndi dung tich cwc. Tai Pai hoc Northwestern & Illinois,
mot sinh vién tén Ben Parr thirc diy vao mot budi sang thir Ba, dang nhip vao Facebook va
ngay lap tirc khéng thich nhitng gi xuat hién trén man hinh. Anh nhanh chéng tao nhém phan
d6i News Feed c6 tén “Sinh vién phan doi News Feed ctia Facebook”. “Lan nay Facebook da di
qua gidi han roi”, anh viét. “Rat it ngwdi mudn ngwoi khac ngay 14p tire biét tin tirc cip nhat
ciia minh... News Feed khién nguoi ta sén gai 6¢ giong mot ké chuyén deo bam, chirc nang nay
cin bi loai bd.” Chi trong vong ba gid, thanh vién trong nhém da dat con sé 13.000. Dén 2 gior
sang hom do, s6 thanh vién 1én t&i 100.000. Dén gitra thi Tw, 280.000 ngwdi tham gia nhom
nay va dén thir Sdu la 700.000.

Va con khoang 500 nhém phan ddi khac. Cac tén nhém bao gom “CH'C NANG MO CUA
FACEBOOK THAT TOI TE!!!”, “Chuck Norris hiy dén bao vé ching toi khoi News Feed ctia
Facebook”, “New Feed that khdn nan” va “Ruchi 1a Ac quy.” It nhat 10% ngudi dung tich cuc

tham gia phan déi thay d6i mai.

Ly do chinh khién nguwdi dung phan doi News Feed la do chitc nang méi nay giri qua nhiéu
thong tin vé ho dén nguwoi khac. Mot tit bao trén to Arizona Daily Wildcat ctia Pai hoc Arizona
két luin: ngudi dung sinh vién néi rang chirc ning méi cia Facebook gidng nhw dang theo doi
ho. Bai bao trich 1oi mot sinh vién ndm nhit néi rang: “Ban khong can thiét phai c6 mot
weblog ghi lai moi hoat dong trén chinh trang cd nhan ctia minh.” Va tai Pai hoc Michigan, to
Michigan Daily trich 1&i mot sinh vién cdm thiy mo hé theo quan diém cta ngwoi xem. Co néi:
“T6i thay rung minh vé&i Facebook méi. N6 lam t6i thiy minh gidng ké chuyén deo bam nguoi

khac.” Rt nhiéu ngwdi bat dau goi dich vu 1a Stalkerbook. Ban bi deo bam va ban bién thanh



ké di deo bam. C6 ai lai mudn vay?

Cong ty c6 phan trng chinh thirc dau tién vao dém thi Ba. Zuckerberg viét mét bai blog véi tiéu
dé rit nhun nhuong “Hay binh tinh. Hay thé déu. Ching toi dang 1ing nghe ban.” Anh viét mot
cau day ly Ié: “Chung t6i khong quén doi ngii Facebook di tao ra chirc nang nay (nhan tién
cling xin noi, Ruchi khéng phai 4c quy). Va ching t6i dong y rang deo bam ngudi khac that
khong hay, tuy nhién c6 thé biét dwoc nhiing diéu dang dién ra trong cudc séng ctia ban be
minh lai rat thu vi. DAy 1a thong tin moi ngudi c6 thé str dung hang ngay, dwoc sip xép va chon
loc can thin dé moi ngwoi co thé biét vé nhitng ngwoi ho quan tAm.” Anh cling chi thich mot
nguyén tic co ban ctia News Feed déi véi anh va dong nghiép tai Facebook: “Nhitng ngudi

trwdc ddy khong nhin thiy thong tin ctia ban thi sau khi thay d6i, ho van khéng nhin thay.”

Ngay tiép theo, ban tin tirc truyén hinh bat dau tip trung trwdc tda nha hdi sé ciia Facebook
tai Palo Alto. Cong ty phai thué bao vé hd tong nhin vién dén va ra khéi van phong. Sinh vién
tir mot vai treong bat dau kéu goi biéu tinh quy mo 1én tai d6. Nhan vién cong ty to ra s hii”,
Sanghvi nh¢ lai. “Chung toi bit dAu trao ddi nhitng cau hoi kiéu nhw “Chiing ta c6 nén tat chic
nang News Feed khong”, “Liéu chirc nang nay c6 khién cong ty sup dé khéng?”. Rat nhiéu cudc
tranh luan nghiém tic da dién ra tai phong hop ctia Facebook vé viéc c6 nén chidn tin nhan cia
cac nhoém phan doi xuit hién trén News Feed cia moi nguwoi. Tuy nhién Zuckerberg - trong
mot chién dich ¢ dong tai New York, da khang dinh chiac chin qua dién thoai va email v&i
dong nghiép rang dé chi 1a vdn dé vé “tinh minh bach bao chi” - két thic cudc tranh luan sé 1a

trai véi tinh thin cdi mé da thic day anh tao dung nén céng ty ngay tir diu.

BAat chdp sw ndo loan, Zuckerberg va moi ngwoi tai Facebook nhan thiy mot diéu mia mai dang
sau nhitng chuyén nay: d6 1a cdc nhém phan ddi ngdy cang lén manh. Ho tin rang ban than viéc
nay chinh 1a bang chirng vé tinh hiéu qua ciia News Feed. Ngwoi dung tham gia cdc nhém phan
doi News Feed béi ho biét vé cdc nhdm nay théng qua News Feed. Luc d6, Zuckerberg giai
thich véi toi: “Muc dich cia News Feed 1a ghi nhin nhitng xu huéng dang dién ra quanh ban.
Mot diéu ma News Feed ghi nhan dworc la sw ton tai ciia cac nhém phan doi chirc ning nay.
Ching t6i thit sw cho phép nhitng xu hwéng van héa nay phat trién trén hé thong cia minh.”
Dadi véi anh, d6 12 bang chig rd rang nhat vé hiéu qua ctia News Feed, ding nhw dw dinh ban

dau.

Tuy nhién, logic thdng minh va diém tinh nay khong thé dip tat cac cudc n6i loan. Vi vay
Zuckerberg dong y thda hiép. Cox, Sanghivi, k§ s cao cAp Adam Bosworth va mét vai kj sw

khac da danh 48 gio lién tuc dé viét cac chirc nang bao mat méi cho phép nguoi dung kiém



soat nhirng thong tin News Feed dwoc phép truyén ba. Hién nay ban da c6 thé diéu chinh phan
meém khong cong bé thong tin vé mét s6 hanh ddng nhit dinh. Chang han, ban c6 thé giit kin
viéc minh binh ludn mét birc anh, hoac - va ddy méi la diéu quan trong - khi ban thay doi tinh

trang quan hé cia minh.

Zuckerberg thirc cd dém thir Nam trong phong khach san tai New York dé viét mot bai blog
théng bao chirc ndng kiém soat riéng tw mdi. Bai viét nay c6 giong van hoan toan khac biét so
v(Gi bai viét dAu tién clia anh. Bai viét m& dau bang doan: “Lan nay ching toi da lam hong moi
thir. Ching t6i rat kém trong viéc giai thich ban chit cta tinh ning méi cling nhw gitip ban
ki€ém soat tinh nang nay... Chung t6i da khong xay dwng kha nang kiém soat riéng tw hop ly.
DAy 1a sai IAm 1én clia ching tdi va tdi thanh that xin 16i vé diéu ndy.” Anh ciling dw do4n rang
chi trong vai gio niva sé c6 mot cudc thao luin cong khai truec tuyén vé News Feed cia mot

nhom co6 tén “Tw do thong tin trén Internet.”

Nhom “Sinh vién phdn déi News Feed cua Facebook” ngay hdm dé dat s6 thanh vién Ky luc véi
750.000 nguwoi. Cac cudc bi€u tinh déu bi hiy. Chirc nang kiém soat riéng tw da nhanh chéng ha

nhiét cAc nhém phan doi.

News Feed cho phép thanh 14p gin nhw ngay 1ap tirc cac nhém rat 1én trén Facebook. Mot diéu
trwérc diy chwa tirng xay ra. Va cac nhom phan d6i News Feed khong phai 1a nhitng nhém duy
nhat dwoc thanh 140 vao tuan diu tién. Thim chi khi nh6m “Sinh vién phan d6i News Feed ctua
Facebook” dang tap hop thi mot nhém khac mang tinh chit vi thanh nién bat ddu nhen nhém.
Nhom nay cé tén “Néu nhém nay dat dwoc 100.000 thanh vién thi ban gai cia tbi sé quan hé
tay ba.” Nhém nay dat s6 thanh vién dw kién chi trong chwa day ba ngay do dwoc nhiéu nguoi
biét dén qua News Feed. (Ho6a ra tin nhan nay chi 1a mot tro dua.) Tuy nhién trong khi d6, mot
nhom khéc van tap hop dwoc 10.000 thanh vién méi, gitp cing c6 niém tin cho nhan vién cla
Facebook rang trén thuc t&€ News Feed van c6 mot gia tri nhat dinh. Nhdm d6 c6 tén “Save

Darfur”.

Zuckerberg hoan toan san sang chinh stra News Feed nhung anh chwa bao gi¢ nghi dén viéc
loai b han chitc nang nay. Cox giai thich: “Néu News Feed khéng thanh cong thi né ciing lam
tiéu tan toan bo Iy thuyét cia anh vé Iy do moi ngwoi yéu thich Facebook. Néu News Feed 1a
sai thi anh 4y cam th4y rang chung t6i khong nén tiép tuc 1am diéu nay.” (“diéu nay” & day
chinh 1a Facebook). Tuy nhién trén thuc té&, Zuckerberg hiéu rang moi ngudi déu thich News
Feed cho du cac nhém cé phat ngdn thé nao. Anh ay c6 dit liéu dé chirng minh diéu nay. Trung

binh moi ngwdi danh nhiéu thoi gian trén Facebook hon trwedc khi xuit hién News Feed. Va



moi nguwdi thwe hién nhiéu hanh ddng hon mot cach dang ké. Vao thang 8, ngwoi dung da xem
12 ty trang trén dich vu nay. Tuy nhién dén thang 10, v&i sw xuit hién cia News Feed, nguoi

dung da xem té&i 22 ty trang.

Lan dau tién toi gdp Zuckerberg la vao bira trwa thit Sau, ngay 9 thang 9, cling 1a ngay
Facebook thay ddi quyén riéng tw ctia News Feed. M6t vai gio trude d6, anh vira dang tai birc
thw hdi 16i v&i ngudi dung sau khi thic trang cd dém, va anh cling vira tham gia phién hoi dap

true tuyén nham xoa diu nhirng ngudi phan doi.

Trong Zuckerberg hoan toan khong ling ting chit nao. Anh dén nha hang v&i 4o phdng coc tay
c6 hinh mdt con chim ky la du trén canh. Ngay lap tirc anh bat diu bai dién van tw tin vé két
ndi mang x4 hdi va Facebook thich hop véi viéc nay thé nao. Anh hau nhw khong dé y dén
nhitng cudc cii va ma truwedc dé nhiéu ngay, anh da phai c6 strc dep yén. Anh c6 tai huing bién
nhin xa trong rong. Anh rat tw nhién chia sé phan tich binh than ctia minh vé nguyén nhan
khié€n ngwoi dung Facebook phat dién vi News Feed. Anh ndi rang minh d3 khéng dw doan
trwdc dwoc sw om sOm nay bdi anh c nghi ngudi dung sé nhan ra rang khéng c6 gi trén News
Feed chua tirng xuit hién trén Facebook trwdc d6, moi thit chi dwoc sap x€p va trinh bay dep
hon ma thoi. Nhung anh ciing b6 sung rang hién gi¢ anh da hiéu 1ap luan nay chi 1a gia thuyét.
RO rang moi ngwoi cAm thay hang rao ngan chan sw xam pham théng tin da bi g& bé mot cach
bat hop ly. Anh bat ddu nhén ra rang ngudi dung can thoi gian d€ quen véi su thay d6i cho du

nhitng thay d6i d6 c6 can thiét véi anh d€n mirc nao.

boi véi Facebook, News Feed khong don thudn chi la sw thay déi. N6 bao hiéu sw thay doi
phwong thirc trao d6i thong tin gitra con ngwdi. N6 ddo ngwoc phwong thirc giao tiép “thong
thwong”. Cho dén nay, khi ban mu6n mang théng tin vé ban thin dén véi mét ngudi, ban phai
chi dong thwe hién qua trinh hodc “gi” mét thir gi d6, giong nhw khi ban thwc hién mot cudc

goi, giri mot 14 thw hay email, hodc tham chi la chat.

Tuy nhién, News Feed da ddo ngwoc qua trinh nay. Thay vi giri thong bao vé ban than cho
nguoi khac, ban chi cn bi€u 16 mot diéu gi dé vé ban than trén Facebook va Facebook sé
mang thong tin nay dén nhitng ngudi ban ma theo tinh toan clia Facebook thi chic chan ho sé
thich xem hoat dong mé&i nay cda ban. Con doi véi ngwdi nhin thong tin khi nhin vao trang chu
cta Facebook, dang thirc giao ti€p tw dong m&i mé nay cho phép ho gittlién lac véi nhiéu
nguoi cung mot lic ma khong tén nhiéu strc. News Feed dang lam thé gi¢i rong 16n ngay cang

nho bé hon.

Trén thuc té, Facebook chi tao ra mét phwong thirc “theo d6i” théng tin ctia ban be. Thay vi



doi chd ban beé gti thong tin thi hién nay, ban chi cin néi véi Facebook - bang cach két ban véi
ai d6 - rang ban mudn biét thong tin vé ho. K&t ban dong nghia v&i theo ddi dit liéu vé ban be,
vi vy phdn mém ctia Facebook sé mang théng tin cia ban bé dén trang chi cta ban. Trudc dé
tirng xudt hién mot mo hinh theo doi thong tin ndi tiéng dau tién 1a RSS (Really Simple
Syndication). M6t vai nim trwdéc, RSS tré nén phd bién cung trao lwu viét blog. D6 1a cach dé
theo doi thong tin cia mé6t blog hay mot trang web nhit dinh. B6i véi cwe dan mang, RSS da tré
thanh thé6i quen nhén tin tirc, binh luin cling nhw nhiéu loai thong tin khac. Tuy nhién, 4p dung
phwong phap nay vao thong tin hanh vi cia con nguoi la mot chuyén hwéng hoan toan méi mé

trén mang va chac chin sé c¢6 tAm anh hwéng 1én lao.

Mic du tirc gidn News Feed, nhung sinh vién van nhin thirc dwgc mot diéu quan trong va doi
v&i nhiéu nguoi, diéu dé that sy rat phién toai - dé 1a khi ngwdi khac nhin thay nhitng viéc ban
lam, diéu do6 c6 thé thay doi cdch cu x cia ban. Ly do tai sao News Feed goi 1én viéc deo bam
nguwoi khac 1a vi hanh vi ctia moi ¢4 nhan gi¢r day tré nén cong khai hon. N6 gidng nhw khi ban
chi can dirng bén hang rao la cé thé quan sat moi ngwoi ban biét. Ban dé dang biét dwoc hanh
ddng ctia moi ngwoi. Facebook khién moi nguwoi phai hanh dong nhit quan hodc it nhat ciing
khién moi ngwdi thé hién tinh thiéu nhit quan. Khi moi thi ban lam bi liét ké theo thit tu thoi
gian cho ban bé xem thi nhiéu ngwdi c6 thé nhin ra nhiéu thir vé ban, du xau hay tot, ma trudéc
d6 ho chwa biét. Néu ban hit “cd” va mot ngudi ban vo tinh chup dworc dnh thi birc dnh d6 cé
thé sé bi tung 1én Facebook. Néu ban t6 chirc tiéc ma khdéng m&i mot ngudi nao do thi nay ho
c6 thé dé dang biét dwoc diéu nay. Facebook yéu cau ban phai chi ré rang ban dang “trong mot
moi quan hé” hay “ddc than”. Ban khong thé néi véi mot ngwoi diéu nay roi noi véi ngudi khac
diéu khac. Bat ky thay doi nao trong tinh trang quan hé ctia ban déu dwoc cong bo trén News
Feed.

Mot ly do hién nhién khac khién nhiéu nguoi dung Facebook phién long vé News Feed 1a do
nguwoi dung di chdp nhan qua nhiéu “ban beé”. Facebook dwgc tao ra véi muc dich gitup ban
giao ti€p v&i nhirng ngwdi minh quen. Tuy nhién doi véi nhiéu ngudi, Facebooklai la cach thu
thap thém nhiéu ban, hay thim chi 1a mot cudc dua tranh xem ai c6 nhiéu ban nhit. Tuy nhién,
néu hanh dong clia ban dwoc thong bao dén moi ngwoi trong danh sach ban beé thi nhitng
nguoi thuwong xuyén két ban nhiéu nay it kiém soat dworc ai dang theo doi cudc song riéng tw

cua minh.

Trong viéc lap ké hoach cho News Feed va phan trng lai cudc ndi loan cia ngwdi dung,



Zuckerberg thiét lAp mét quy trinh d€ tuin theo néu xay ra tranh cai twong tw trong twong lai.
Anh tin chic rang News Feed 1a buéc logic ké tié€p cho dich vu nay. Anh da khong can nhac ky
lwdng vé anh hwdng clia chirc ndng méi nay 1én khai niém riéng tw ciia ngwoi dung va quan
trong hon la cdm gidc cta ngwdi dung. Khong phai ai cling déu tran trong tinh minh mach nhw
Zuckerberg mwong twong. Sw coi mé voi ngudi nay lai la sw xam pham véi ngwoi khac. Ban
dAu, Zuckerberg phan d6i 1oi phé binh chitc ning mdi, sau d6 anh dau hang va té ra h6i 16i.
Cudi cung, anh chdp nhin déi thoai v&i nhitng nguwdi phdn doi. Phuwong phap tiép cin ldp di lap

lai cia Facebook véi moi thir da dat hiéu qua. Va it nhiéu thi moi thir da di vao 6n dinh.

Mic du News Feed khéi dau tric tré nhung theo Zuckerberg, Facebook can tiép tuc mé rong
pham vi. Anh van mu6n nhanh chdng hwéng téi viéc ding ky mé rong, khong phai vi nhiéu
nguwoi dung sé dem lai loi nhuén 1ém hon cho Facebook, ma vi anh tin rang Facebook sé tré
nén hitu ich hon. Vao bira trira ngay 8 thang 12, anh néi: “Tir trweéc dén nay, viéc mé rong luén

lam cho mang luwéi tré nén vitng manh hon.”

Zuckerberg ciing chwa bao gio nghi dén viéc tir b ké hoach diang ky mé rong. Tai bira trwa véi
chiing t6i, anh cung cac dong nghiép, Chris Hughes va gidm déc quan hé cong ching Melane
Deitch, da tranh ludn vé viéc c6 nén mé rong nhuw ké hoach da dinh trong tuan ti€p theo hay tri

hoan cho dén khi s kién rum beng vé News Feed lang xudng.

Cubi cung Zuckerberg quyét dinh tri hodn qua trinh dang ky mé rong thém hai tuidn dén ngay
26 thang 9. Mot phan la d€ bo sung thém chirc nang kiém soat riéng tw d€ ngwoi dung sinh vién
khong cdm thiy bat tién khi c6 thém nguwdi dung 1én tudi tham gia mang thong qua qua trinh

ding ky m& rong. Chic chan anh sé khong hai Ian pham phai ciing mot 16i trong mot thang.

Tuy nhién cung thoi gian nay cling xay ra mot sw kién ton rit nhiéu thoi gian cia Zuckerberg -
Yahoo quay tré lai. Ngay ca khi c6 phiéu ctia cong ty do bi rét gia vao thang 7 va tir ch6i dé
nghi tri gia ca ty d6-la nhung vi CEO ctia Yahoo van rat thém muén sé hitu Facebook. Ong ciing
nhin vién quan sat tranh cii bung n6 xung quanh News Feed cuing sw két thiic nhanh gon khi
Zuckerberg khéo léo giai quyét sw viéc. Ho thit sw 4n twong. Hon nita, c6 phiéu cia Yahoo da

tang hon ntra gia tri bi mat vao thang 7, gidp gidm di moi lo ngai cia Semel.

Semel ti€p can Zuckerberg Ian nira v&i tin tirc dang kinh ngac 1a 6ng mudn ma lai hop dong
mua tri gid mot ty dé-la ban dau. Ong tham chi con dé xuit cé thé sé ting gia. Pay 1a mot tinh

huéng hoan toan mai.

Mic du trong suét cudc khing hoang véi News Feed, Zuckerberg ludn gitt dwgc binh tinh



nhwng nay vi CEO tré lai thiy thi€u tw tin. Ngwdi dung dot nhién tré nén khé doan biét hon. Va
that bai ciia mang lwéi nghé nghiép ti€p tuc day vo anh. Anh khong con tin vao vién canh cla
qua trinh dang ky mé rong du chi con vai ngay nira sé khéi dong. Va anh da hira véi hoi dong

quan tri sé suy nghi nghiém tic vé dé nghi mét ty do nay.

Zuckerberg va Breyer da thang than tro chuyén. Ca hai dé nhé rit ro méi cing thang trong
cudc thwong lwong trwdc. Zuckerberg bat dau tw hoi liéu anh c¢6 nén ban cong ty khong. “Toi
mudn c6 nhiéu lwa chon” anh néi véi Breyer “Néu s6 nguoi sit dung va cam két str dung khong

tang déu sau qua trinh dang ky m& rong thi cé thé téi sé muén mot ty do-la.”

DPang ky mé rong va nhip sé dia chi tré thanh bai kiém tra thanh cong - that bai cho kha ning
dai han ctia Facebook. Liéu cong ty c6 di xuong nhw mang lwdi nghé nghiép khong? Liéu nguoi
16m ¢6 san sang gia nhip Facebook khong?

Qua trinh dang ky m& rong khai trrong vao ngay 26 thang 9. Trong hai tuan ké tiép, ngay nao
cling c6 mot nhom sau ngwdi quan sat dir liéu méi nhat. Nhom dé bao gom Zuckerberg,
Breyer, Peter Thiel, Gidm ddc san xuat (CO0) Van Natta, “cé van” Cohler va nha dong sang lap
Moskovitz. Trong vai ngay cudi thang 9, dit liéu van chwa thé hién diéu gi rd rang va diéu nay
c6 nghia la thwong vu mua ban khéng con xa x6i nita. Luat sw cia Yahoo lai bat dau thuc hién
khdo sat tién kha thi, sdn sang cho thwong vu mua ban. Khi theo ddi sat sao tir bén ngoai, Sean
Parker thit sw hoang so. “Ching tdi gin nhw da chap nhin dé nghi”, anh néi. “Pé 1a Ian duy
nhit Mark cam thiy anh khong thé chiu dwoc ap lwc tir dong nghiép.”

Tuy nhién mot lan nira, niém tin cia Zuckerberg vao chién lwoc cia Facebook da chién thang.
Mot dong nghiép nhé lai khong khi phong hop riéng son toan mau trang cta vi CEO trong thoi
gian nay khi mot ngwoi xong vao théng bao: “Muwdi triéu! That tuyét voi!” Pat dwoc s6 lwong

nguoi dung 1én dén viy la mot cot mdc quan trong trong lich st phat trién cia cong ty.

Chi sau mot tuan, cé thé thiy rd rang khong chi nguwoi ln tham gia Facebook ma khi da 1a
thanh vién réi, ho con mai thém ban be, dang tai anh va lam moi thi* nhw nhitng nguoi dung
thwong xuyén khac. Ho that sw cam két véi Facebook. Trwéc khi ¢ qua trinh dang ky mé rong,
ty 1é ngwdi dung méi tham gia la 20.000 ngwdi mot ngay, nhwng dén tudn thir hai thang 10 thi
con s dé 1én t&i 50.000 ngwdi. Va sinh vién cling khong phan doi ngwdi dung nguwoi 16m tudi
nhw mot vai ngudi lo ngai. C6 1€ vu rum beng ctia News Feed da khién nguoi dung mét moéi.
Hodc c6 thé ho dang ban tim hiéu nhirng thong tin méi do News Feed dem lai nén khong c6
thoi gian phan déi.



Dbac biét Breyer cling dwoc xoa diu b&i két qua ctia qua trinh dang ky mé rong. Breyer nhé lai:
“M& rong giip mang thém nguwoi dung méi. Vao thoi diém d6, moi chuyén cé vé da két thuc.

Con s0 tang trudng clia chung toi rat 6n. Va chiing toi tra 1¢i: ‘Ching toéi khong san sang ban.”

Cong ty van con nguyén ven nhung mot vai méi quan hé ctia Zuckerberg lai sttt mé. Trong
nhitng thang ké ti€p, m6i quan hé clda anh v&i Breyer xuat hién cang thiang. Theo loi mot ban
than ctia Zuckerberg thi Van Natta da c6 ging rat nhiéu trong thwong vu mua ban véi Yahoo
nén Zuckerberg khong con hoan toan tin twéng vao 6ng. Van Natta van l1a COO ctia cOng ty
thém mot nam nira. Ngay ca Cohler, mét trong nhirng d6ng nghiép than tinh nhit cta
Zuckerberg, cling cdAm nhan duoc s cing thang. Trong mot lic ndo do6, Cohler di bi loai khoi
vong trong. Mot nha tw vin cho Zuckerberg néi: “Mark hoan toan trung thanh véi céng ty, va
néu ban muén ban céng ty thi ban khéng phai ban beé cia Mark Zuckerberg nita. Mark nhé tén

tat cd nhitng nguwoi tirng Gng hd thwong vu cia Yahoo.”

KE tlr sau thang 9 réi ren do, dia vi lanh dao ctia Zuckerberg tai Facebook ngay cang ting. Rit
nhiéu nhan vién thAm chi bat d4u t6 ra kinh s¢ anh. Moi ngudi hiéu rang anh da rit quyét tAm
vé vian dé News Feed va dang ky m& rong. Mot gidm doc cao cip nhin xét vé phan rng cta
Zuckerberg v&i cudc phan déi News Feed nhw sau: “D4 1a khoanh khic vi dai ctia Mark. N6
khang dinh vi tri diéu hanh mii mai cia anh & cong ty nay. Anh 4y tin vao lwong tAm ctia minh
va quyét dinh thoa hiép dé€ moi nguoi 6 thé ki€m soat tot hon thong tin dwoc chia sé. Diéu do6
khién moi ngwoi khéng thé phan nan dwgc gi thém va chi trong vai ngay, moi chuyén da 6n
théa.”

Va mic du nhiéu ngudi trong s6 130 nhan vién cua cong ty van tw hdi liéu tir chdi Yahoo c6
phai quyét dinh dung dan hay khong - du sao thi nhiéu ngudi sé tré thanh triéu phd néu
Zuckerberg dong y ban - nhung tién bd hién nay ctia cong ty la khdng thé choi cii dwoc. Breyer
— thanh vién hoi dong quan tri, bat ddu cho phép ban thin mudng twong mot Facebook rong
16m bao trim toan bd mang Internet, mot vién canh ma truéc day 6ng van phan d6i. Naomi
Gleit, giAm d6c sdn phdm, nguwoi tirng phan d6i News Feed, phat biéu thay cdm nghi ctia nhian
vién: “Anh iy di trwéc hai budc so véi nhitng ngwdi khac. Anh 4y thic day cong ty tién lén va
gap phai nhiéu phan hoéi tiéu cuc. Nhwng anh 4y da ddang.”

Ban than Zuckerberg van nhé m6i ban khoan trong cudc hop véi Yahoo. Anh thiva nhdn méi lo
1ing hi€m khi xuit hién ciia minh: “D6 1a mdt trong nhitng thoi di€ém cang thang nhait”. Anh lo
ngai vé phan rng cia nhin vién khi biét anh va hoi dong quan tri quyét dinh khéng ban cong
ty. “T6i da rdt may man bdi khi cong ty trai qua mot quyét dinh khé khin nhw vay thi phai can



dén hang ndm mai c6 thé dwa ra mot quyét dinh ding dan. Nhung ching toi lai ¢ thé dwa ra

quyét dinh rat nhanh chéng.”

Tai mot cudc hop nhan vién trong thdi diém hon don nay, khi kha ning duy tri cong viéc cla
Facebook dwong nhw con chwa 6n dinh, Mark Zuckerberg, 22 tu6i, da thé hién tinh cach vé tw
ciia minh khién nhiéu dong nghiép bat ngo nhuwng cling yéu quy anh hon. Anh néi: “Co6 thé

nhiéu ngudi sé khong thoai mai khi nghe diéu nay nhuwng téi hién chi dang hoc viéc.”

Trong bira tiéc nghi Ié thang 12 ndm d6, toan bd cong ty gobm 150 ngudi da di xe buyt dén Cong
vién Great America tai viing Santa Clara gan dé. Ngay khi vira 1én xe, moi ngudi da bat dau
uong. Téi khi dén dwoc cong vién thi nhiéu ngwdi da nga nga say. Nhan vién cia Facebook dn
mirng mot nam thanh céng trén chuyén tau lwgn 1én xuéng vong quanh. Trén duwong vé, mot
nhan vién con ndén vao 16 thong khi trén xe buyt. Cong ty da phai tra vai nghin do-la dén bu
thiét hai. Piéu nay phin nao thé hién tinh tai t cudi cung ctia Facebook. Cong ty da c6 12 triéu

nguwoi dung thwong xuyén. Cong ty da vieot qua gidi han cia mot du an trong phong Ky tuc xa.



10. TINH BAO MAT

“Ban chi c6 mét nhan dién.”

Ching ta nén cho thé gi¢i biét vé minh dén mirc nao? P6 1a mét ciu hdi quan trong ma
Facebook budc ching ta phai d6i dién. Téi cho mudn cho cac ban biét toi la mét phdng vién
l1au ndm ca tap chi Fortune chuyén viét vé linh vurc cong nghé, va hién nay t6i dang viét mot
cudn sach vé Facebook? Hay t6i nén néi rang tdi 50 tudi va la chong ctia mét nghé si, cha cia
mot dira tré tudi thi€u nién, déi khi la mot nha tho dong thoi tirng 1a nha hoat ddong c6ng doan?
Cho t&i thoi di€m hién tai, tiy vao hoan canh xa hoi, toi sé lwa chon thé hién mot trong hai

nhan dién d6. Trong trang cd nhin trén Facebook, hdu hét moi théng tin déu dwoc cong khai.

Khong phai do tai nan. Zuckerberg da thiét ké Facebook theo cach dé. “Ban chi c6 mot nhan
dién”, anh nhin manh t&i ba lan trong vong mét phut tai mét cudéc phdng van nam 2009. Anh
nh¢ lai rang trong thoi gian dau, mot s6 ngwoi da tranh cai rang Facebook nén cung cap cho
nguwoi st dung tudi vi thanh nién mot hé so cong viéc va mot “ho so xa hoi co6 tinh hai hudéc”.
Zuckerberg luon phan d6i quan diém do6. Anh néi: “Nhirng ngay thang ban c6 mot hinh anh cho
ban be, dong nghiép noi cong s& va mot hinh anh khac cho nhirng ngwoi khac dang nhanh
chong di t&i hoi két.”

Anh c6 nhirng ly 1€ riéng. Zuckerberg noi & khia canh dao dic: “Sé& hiru hai nhan dién cho ban
than la mot vi du ctia sw thiéu trung thwe.” Song anh ciling dwa ra mot treong hop ma anh cho
1a rat thuc t€ - rang “mirc d6 minh bach cta thé gi¢i ngay nay sé cho phép sw ton tai cia hai
nhan dién cho mo6t con nguwoi.” N6i cach khac, cho di mudn tach riéng théng tin ca nhan va
thong tin nghé nghiép thi ban ciing sé khong thé lam dwoc, bdi thong tin vé ban lan truyén rat
nhanh trén Internet va ca nhirng noi khac niva. Anh ciing nhian dinh diéu twong tw déi véi hinh
anh ma mot cd nhAn mong mudn tao dung - chang han, mot thi€u nién cw x¥ nhu mot dira con

ngoan & nha nhwng lai str dung thu6c gy nghién khi di véi ban be.

Zuckerberg, ciing véi nhdm dong nghiép chi chdt, cling tin rang bang cach cong khai thira
nhin ban than va hanh dong nhat quan véi tat ca ban bé, ching ta sé gitp tao ra mot xa hoi
lanh manh hon. Trong mét thé gi¢i ngay cang “c&i mé va minh bach”, con ngwdi sé phai doi
dién v&i nhitng hé qua do minh giy ra, dong thoi hanh déng c6 trach nhiém hon. Zuckerberg
cho rang: “Sé 1a mot thir thach I1&n néu muén moi ngwdi tré nén cdi mé hon. Nhung toi tin

rang chung ta sé lam dwoc. T6i nghi no sé& can thém thoi gian. Y twdng rang thé gidi sé tot dep



hon khi ban biét chia sé dudng nhw con kha méi mé déi véi nhiéu ngwoi va diéu dé dan téi

nhitng moi quan ngai vé tinh bao mat.”

Phan 16n moi nguwoi sé cam thiy béi réi véi quan diém nay va rang Zuckerberg da danh qua it
thoi gian dé xem xét nhitng khuyét diém dé nhan thiy vé tAm nhin ctia anh. Con dwong dan téi
sw c&i m& hon da xuit hién nhirng nan nhan, nhitng ngwdi ma sw riéng tw cia ho bi xAm pham
mot cach khong mong mudn. Gan diy, mét chuyén gia ludt bao méat da dat ra ciu hdi: “Ban
phai cé bao nhiéu ngwdi ban dong tinh trén mot mang xa hoi d€ bi ngu y 1a ngwoi déong tinh?”
Van dé vé bao mat trén Facebook thwong xay ra khi nhitng phan doan riéng biét mo ta nhirng
khia canh khac nhau trong cudc s6ng cia moi ngudi bat dau c6 sw giao cat. Ban c6 thé nd luc
xay dung mét nhan dién cho ban than trén Facebook, nhwng nhitng l&ri nhan xét va hanh dong

ciia ban bé ban sé gy ra mau thuan.

Facebook dwoc thanh 14p trén mét nén tang xa hoi cap tién - & dd, moi tredrng minh bach tat
yéu sé chiém linh x4 hoi hién dai. Nhung théng qua strc manh ctia niém tin, tinh nhat quan va
su linh hoat vé mat chién lwoc, Zuckerberg c6 thé duy tri sw tén tai ctia Facebook trén nén tang
nay, vueot qua nhirng ap lwc khi dat téi 500 triéu nguwoi st dung. D€ hi€u dwoc lich st cta
Facebook, ban cin phai hiéu quan diém ctia Zuckerberg vé cai ma ho goi la “sw minh bach triét
dé”. Nhitng thoi khac dau thuwong nhat cia cong ty da xay dén khi né trién khai mot s6 hoat
dong - chang han cho ra mat chitrc ning News Feed - chitrc ndng nay da bat ngd tiét 16 nhitng

thong tin vé nguoi st dung theo cac cach khong mong muon.

Vé&i quy mo6 khong 16, thanh cong cia Facebook da lam gidm tinh dang bdo dong cia nén tang
nay. Du la t6t hay xau, Facebook cling dang khoi mao cho qué trinh xac dinh lai cAc ranh gigi
clia sw bdo mat ca nhan trén dién rong. Mot s6 lwgng 1én ngudi st dung Facebook, dac biét 1a
gidi tré, thich tha vdi viéc tiét 16 hoan toan thong tin. Nhiéu ngudi sir dung san sang dién day
da thoéng tin vé sw nghiép, méi quan hé, s& thich va tiéu st cia minh. Néu ban két ban véi mot
ai d6 trén Facebook, ban cé thé biét vé ngwdi dé nhiéu hon so véi nhitng gi ban c6 thé thu
duoc trong 10 ndm két ban ngoai doi thwe. Zuckerberg tw coi minh la ngwdi Gng ho tich cuc
cho quyén riéng tw, ddong thoi tw hao rang ngay tir ban dau, Facebook da trao cho nguoi st
dung rit nhiéu quyén kiém soat dé c6 thé quyét dinh nhirng ai dwgc phép xem théng tin vé ho.
Tuy nhién, anh cling rat tin twdng rang moi ngwdi dang mat dan hirng thd véi viéc co 14p dir
liéu cia minh mét cAch nhanh chéng. B&i vay, dé cung cdp dwoc dich vu pht hop véi nhivng thi
hiéu thay d6i ma anh quan sat dwoc, anh tiép tuc diéu chinh thiét ké cia Facebook theo hwéng
cong khai nhiéu thong tin hon, ngay ca khi c6 nhiéu ché d6 kiém soat tinh riéng tw dwoc thiét

lap nhat. Sw mau thudn nay gop phan giai thich cho chudi nhitng cudc tranh luan vé tinh riéng



tw lién tuc xay ra trong lich st cia cong ty - xung quanh chirc nang News Feed vao nam 2006,
Beacon vao nam 2007, diéu khoan dich vu vao dadu nam 2009, va ché d6 bao vé tinh riéng tw
“everyone” vao cudi nim 2009. Trong moi trudmng hop, cong ty déu yéu ciu nguoi st dung
cong khai thong tin ctia ho mot cach kha cirg nhac, két qua 1a cong ty budc phai rat lai dich vu

cung cap.

Song, bat chip y kién ctia Zuckerberg, nhitng quy wdc xa hdi va hanh vi cd nhan van chwa bat
kip v&i moi treong khong théa hiép ciia Facebook trén nhiéu khia canh khac nhau. Khi viéc
quan ly cach thirc ngwdi khac xem thong tin vé chiing ta ngay cang khoé khan, liéu chiing ta c6 vi
thé ma tré nén nhat quan hon, hay chi don gian la dé bi t6n thwong hon? Chris Kelly, gidm ddc
bdo mat, ngwoi tirng 1am viéc 1au ndm tai Facebook, nhic lai 1&1 nguwoi 1anh dao ciia minh:
“Chung ta c6 thé xdy dung mot phién ban Internet ma ching ta nghi rang sé an toan hon, dang
tin cAy hon bang cach budc moi ngwoi phai cé trach nhiém véi nhitng hau qua do ho gay ra va

phai st dung nhan dién that cia chinh ho.”

Nhitng chuyén gia bén ngoai cong ty lai c6 quan diém khac. Trong mot bai tham ludn vao gitra
nam 2008, Marc Rotenberg, gidm d6c diéu hanh Trung tAm Thong tin BAo mit Dién t& (EPIC)
dong thoi la chuyén gia gidm sat Internet néi ti€ng, da viét: “Dwdong nhw Facebook luén khién
viéc bdo vé swriéng tw cia ngudi st dung tré nén khé khan qua mic can thiét.” Rotenberg cho
rang ngwoi st dung da khong dwoc cung cip day di cac quyén kiém soat hat nhan ddi voi
thong tin ctia ho, va rang Facebook, du to ra tuyét ddi tin twdng vao tinh minh bach, van chua

thuc sw minh bach trong phwong phap xt Iy nhitng thong tin vé nguwdi st dung.

SO lwgng dir liéu vé ngudi sir dung dwoc lwu trit trén Facebook cling dit ra nhirng ciu hoéi
thudc pham tru chinh sach céng vé tinh riéng tw. Phai chang cong ty nay - hoac bat ky mot
cong ty nao khac - da kiém soat va tip hop qua nhiéu dir liéu trong ndi bd hé thong ctia n6?
Liéu chinh phti c6 nén ddm nhin céng viéc nay? Moi ngwdi mudn dwgc kiém soat nhin dién so
ctia minh. Tham chi ngay ca khi Facebook dwa ra cam két vé cach thirc x(r Iy thong tin cia
nguwoi st dung, lam sao ching ta c6 thé chic chan rang thong tin d6 sé dwoc sir dung theo cach
ching ta mudn, khéng chi trong hién tai ma ca trong twong lai? Facebook c6 thé dwa thong tin
ca nhin cta nguoi st dung cho cac nha quang cao, dwédi dang tong hop, vi muc dich thuwong
mai. Cong ty cung cac d6i tic ciia né biét rat nhiéu vé ching ta, nhwng nhin chung, ching ta lai

biét rat it vé né va cach né st dung thong tin ctia ching ta.

Rotenberg, nha hoat dong vi quyén riéng tu cling nghi nhw viy. Cau hoéi ciia 6ng la: “Ai sé la



nguwoi kiém soat nhan dién so ctia ching ta qua thoi gian? Ching ta mudn c6 quyén kiém soat.
Chuing ta khong mudn Facebook cé quyén ki€m soat d6.” Facebook chic chin sé lién tiép gap
phai nhitng phan rng twong tw tir phia cong dong ngwdi st dung va cac nha lam luit cda chinh

pht khi chinh sach vé tinh riéng tw phat trién hon.

Khi ban cang truwdng thanh, ban sé cang cdm thiy mirc do ti€t 16 théng tin cd nhan cia
Facebookla xdm pham doi tw ciia ban. Nhiéu ngwdi st dung Facebook & Itva tudi trwedng thanh
rat kh6 chip nhan y twdng rang trang ca nhan duy nhit sé dong nh4t cudc sdng riéng tw va
cudc séng cong s& cua ho. Bdi viy, mot phan trong s6 ho st dung Facebook véi nhitng thong
tin cA nhan gia va tranh dwa vao danh sach nhirng ngwdi ban cong sé. Phan con lai chi cung cip
théng tin cad nhan & mrc toi thi€u va két ban bira bai véi cac dong nghiép cling nhw cic nhin
vat khac noi cong s, trong d6 cé ca nhirng nguwoi ho khong biét ro, véi muc dich bién
Facebook thanh m6t vin may dé€ mé rong mé6i quan hé. Mot ngwoi ban Facebook cia toi tén la
Robert Wright, 52 tu6i dong thoi la mét tac gid gan diy da xuit ban cudn The Evolution of God
(Sw tién hoa cia Chuda), chi gia nhap Facebook mot cach mién cwdng véi muc dich quang ba
cho cac tdc phdm clia minh. Ong néi: “Facebook doi hdi mot sw tw do qua mitc, khong phi hop

véi toi. Téi qua khép kin dé cé thé st dung thir cong nghé hién dai nay mot cach hiéu qua.”

Tham chi mot s6 cong sw cia Zuckerberg cling bat dong quan diém véi anh. Reid Hoffman -
nha dau tw sém nhit vao Facebook dong thoi la nha sdng lap mang xa hoi danh riéng cho gidi
kinh doanh LinkedIn, khong khuyén khich viéc tiét 16 thong tin ca nhan, chia sé: “Mark khong
tin rang doi sdng riéng tw va doi s6ng cong s& thuc sw rat khac biét. D6 12181 suy nghi dién
hinh ctia mot sinh vién dai hoc. Mot trong nhitng diéu ban sé hoc dwgc khi ban trwdng thanh la
ban phai séng trong ca hai boi cdnh khac biét d6.” Charlie Cheever, Ky sw 14p trinh ldu nam tai
Facebook (gi® da roi cong ty) ciling té ra hoai nghi: “Téi cdm thay Mark khong tin vao tinh
riéng tw 1am, hodc chi nghi vé tinh riéng tw nhw 1a ban dap. C6 thé anh ta dung, c6 thé anh ta
sai.” Theo quan diém ctia Cheever vé tir “ban dap”, tinh riéng tw doi véi Zuckerberg chi 1a thi

ma Facebook cung cap cho nguoi st dung cho téi khi ho khdng con nhu ciu vé sw riéng tw nira.

Tuy nhién, mot s6 nha ly ludn kinh doanh lai ca ngoi cach ti€p cin ctia Zuckerberg. John Hagel,
49 tudi, nha nghién cru dong thoi la nha tw van hang diu tai cong ty tw van Deloitte
Consulting, tic gia ciia nhiéu cudn sach ban chay vé Internet va kinh doanh, tin rang viéc thé
hién thir ma 6ng goi la “phién ban toan dién vé ban thian” 1a diéu khong thé tranh khoi va con
c6 thé c6 lgi. Theo 6ng, 1a do nhip do thay doi ctia moi trueong kinh doanh va moi trueong xa hoi
dang ngay cang tang nhanh. Ong giai thich: “Né&u khong tiép thu ludng tri thitc méi bang cach

tham gia vao mang lwéi quan hé rong 1on hon, ching ta sé tré thanh ké ngoai cudc. Tuy nhién,



md&i quan hé bén vitng cin phai dwa trén su tin twdng lan nhau, mot diéu rat khoé thuc hién néu

ban chi chan thit vé mot phan ban thin minh.”

Khéng phai Zuckerberg tin vao sw tiét 16 tuyét doi. Chinh anh da khong tiét 16 vé nhirng gi da bi
mat dién ra tai Facebook trén trang ca nhan ctia minh. Hagel ciing cho rang nén c6 nhiing gi&i
han nhat dinh. Anh néi: “Néu t6i dinh phé binh c6 con gai, t6i sé khong lam viéc d6 trén
Facebook. Mdt khac, sé c6 gia tri hon néu moi ngwoi biét rang toi cé hai dira con gai béi diéu

do6 khién ho dé hinh dung hon vé con ngudi toi.”

Mot s6 nguwoi tiét 16 ban than mot cach thodi mai. Jeff Pulver, mdt doanh nhin & New York, mot
nguoi cé tai xay dung cac méi quan hé truc tuyén cling nhw ngoai doi thwe, da thwe hién phan
16 cong viéc kinh doanh cia minh trén Facebook va Twitter, sit dung hai mang xa héi nay dé
gWri tin nhin va sap xép cac cudc hop. Tuy nhién, 6ng khang dinh rang 6ng luén 1 chinh minh
trong nhitng twong tac nhw vay. Ong chia sé: “T6i goi d6 1a cudc song phién ban 3.0. Trai
nghiém nhiéu hon cudc séng ctia ban trén Internet va két noi theo cach chan thwe. Nhitng
nguwoi ludn giwong cao tAm 14 chan va khong dé€ ban than bi ton thwong sé khong bao gior hiéu
dworc tai sao lai c6 nhirng sw yéu thich dén nhw vy danh cho Facebook, Twitter va truyén

thong x4 hoi.”

Nam 2007, Leisa Reichelt, chuyén gia cong nghé tai New York da str dung cum twr “suw riéng tw
dwoc gidi han” trén blog ciia minh dé€ miéu ta co ché hoat dong cua Facebook va cac dich vu
m&i khac cho phép cac ca nhin tw do ndi vé ban thin minh véi mot nhém ban hoac nhém
thanh vién. Theo dinh nghia cda cd, cum tir nay c6 nghia la “cé thé két noi véi moi nguoi voi
mirc dd thwong xuyén va riéng tw ma théng thwong ban khong c6 dwoc do sw han ché ctia diéu
kién thoi gian va khong gian”. Cum tir da tao nén mot con s6t trong gidi sinh vién clia cac
mang xa hdi. Mot bai bao dwoc thao luan rong rai trén tor New York Times ctia Clive Thompson
da mé ta cu thé nhitng trai nghiém riéng ctia anh v&i Facebook va Twitter. Bai bdo néu lén y
nghia x3 h6i ndi tai cua sw riéng tw dwoc gi¢i han va 1a 1oi bién hd cho nhitng wu diém cua nd.
Thomspon viét véi sw dong tinh: “Nhitng nhan thirc méi... lam séng lai co ché hoat dong cta

mot cudc song tai mot thi trdn nho, noi ma tat cd moi ngwoi déu biét ban dang lam gi.”

Trén thuec té, khong c6 gi trén Facebook thuc sw tuyét mat. O diém nay, chinh sach cia cong ty
vé tinh riéng tw da thé hién nhirng khuyét diém. Theo bai bao, bat cir théng tin ¢4 nhan nao cia
ban cling “c6 thé bi cong khai. Ching tdi khong thé va khong bao gior ddm bao dwoc rang Noi
dung Nguoi sit dung ma ban dwa 1én trang web sé khong bi nhirng ngwoi khong dwoc phép

xem.” Mot cdch cong bang, thir ngdn ngir ndy trudc hét duwoc str dung dé€ phong tranh cho



Facebook nhitng vu kién c6 thé xay ra trong twong lai. Cong ty chiac chdn di c¢d gang rit nhiéu
dé tao ra nhirng bién phap bao vé do6i v&i nhirng gi can phai gitr tuyét méat cua ban. Nhung
nhiéu ngwoi khong hiéu, hodc cd tinh loi dung cac thu tuc kiém soat phikc tap cia Facebook dé

thu thap thong tin riéng. Piéu nay thudng dan téi nhitng hiéu lam va bdi réi.

Mot khi moi ngwdi da ti€t 16 hanh vi thit ciia minh trén Facebook, nhitng diéu ngdc nghéch
hodc ciu thd ma ho lam sé dwoc cong khai. Mot nhin vién tré ngwdi My lam viéc cho mot ngan
hang Anh-Ailen xin phép nguwoi quan Iy cho nghi ngay thir sdu dé xi ly viéc quan trong bat ngo
xay ra trong gia dinh. Sau d6, mét ké gidu mat da dang birc anh chup anh ta dang tiéc tung ngay
toi thir Sdu d6, tay cam diia than va mac vay xoe. Moi ngwoi trong phong - trong dé cé nguoi
quan ly cia chang thanh nién - 1ip tirc phat hién ra lod néi déi. Mot ing clr vién chinh tri tai
Vancouver, Canada da rat khoi cudc tranh ctr sau khi mot to bAo dang tai birc anh hai nguoi
dang vui vé mac chiéc quan 16t cua 6ng ta trén Facebook. M6t vi du néi tiéng khac 1a vé Jon
Favreau, ngwdi chuyén soan thdo cic bai phat biéu cho Barack Obama, dwoc mot phen bé bang
trudc cong chung khi birc danh chup dng dang dit tay 1én nguc ctia hinh ndm bang bia cirng c6
kich thwéc bang ngudi that cia Hillary Cliton trong mot bita tiéc dwoc ding tai trén mot blog.
Birc anh nay da dwoc mot trong nhitng nguwoi ban cua 6ng dwa 1én Facebook. Va sw tiét 16 cuia
Facebook c6 thé lam dwoc gi hon ngoai viéc don thuin gy ric r6i cho ban. Trong mot cudc
tham do cac cong ty tai M§ vao nam 2009, 35% s6 cong ty dwoc khdo sat da tir chdi nhitng g
vién c6 théng tin dwgc tim thiy trén cac mang xa hoi. Ly do quan trong nhat khién ho khéng
dwoc tuyén la: da dang tai “nhirng thong tin hoac nhitng birc dnh c6 tinh khiéu khich hoac
khong pht hop”. Ngay cang nhiéu treong dai hoc ti€n hanh tim kiém thong tin trén Facebook

va MySpace trudc khi dwa ra quyét dinh nhin don xin hoc.

Co thé tai nan cia Favreau da xuit hién trong tam tri ctia T6ng thong Obama khi 6ng néi
chuyén véi mot nhém hoc sinh trung hoc tai bang Virginia vao thang 9 nam 2009. Ong noi:
“T6i mudn tit ca cac ban & day déu hét strc can trong v&i nhirng gi ban dwa 1én Facebook béi
trong ky nguyén ctia YouTube, moi thit ban lam roi sé dwoc tiét 10 @ mot noi ndo dé trong cudc
doi ban. Khi ban con tré, ban chac chan sé pham sai [Am va lam nhirng diéu dai dot.” Viéc ding
ky tw cAch thanh vién trén Facebook ngay cang tré nén pho bién trong do tudi thanh thiéu
nién - nhiéu tré em 11 tuodi, hodc thim chi it tudi hon, dang st dung Facebook rong rii mac du

theo quy dinh cia Facebook, ngwdi st dung phai tir 13 tudi tré 1én.

Tuy nhién, khong phai tré thi m&i mac sai [Am. Nhiéu tai nan trén Facebook da chi ra nhitng
hanh vi khong ding muc cua nhitng ngudi c6 trong trach trong xa hoi. Mot vién cai nguc tai

Leicester, Anh da bi sai thai sau khi dong nghiép phat hién ra anh ta hi€p didm tu nhan. M6t



vién chirc toa an tai Philadelphia da bi dinh chi cong viéc va chuyén céng tac sau khi b6i thAm
trong phong x{r 4n thong bio rang 6ng ta da dé nghi dwoc két ban véi ¢d trén Facebook. Cac
thanh vién trong b6i thAm doan cling da pham sai lam. M0t s6 ban an tai nhiéu bang ctia My bi
bi cdo da bi két 4n chat van sau khi cac bi cdo nay biét duwoc rang trong sudt phién x, nhitng

thanh vién té ra im lang thwc chat dang dang nhin xét 1én Facebook.

Tham chi nhitng ngwdi ma cong viéc cia ho 1a gitt bi méat ciing ling ting trwédc sw khuyén khich
minh bach ctia Facebook. Gitra ndm 2009, sau khi Vwong qudc Anh céng bé rang Sir John
Sawers sé tré thanh ngwdi dirng dau Cuc gian diép, Co quan Tinh bdo Anh (trudc day la MI6),
to Daily Mail da phat hién ra mot kho anh gia dinh c6 thé truy cip cong cong da dwoc vo 6ng
dwa 1én Facebook. Nhitng tim dnh nay bao gom anh trong cac ky nghi, anh nhirng ngwdi ban

cda gia dinh, cing mo ta chi ti€t nhitng noi ma Sawers da séng va nghi ngoi.

Sw minh bach ctia Facebook c6 thé pha hoai nhitng m6i quan hé khang khit. Nhiéu ngwoi van
chwa quen véi viéc trong thiy va biét duwoc qua nhiéu diéu vé nhitng ngwdi quan trong déi véi
minh. Néu ban trai cia ban chup dnh chung v&i mét cé gai khac, diéu dé co6 thé chang cé nghia
Iy gi, nhwng ai ma biét dwoc? Tinh hinh cang tré nén téi té hon khi mot trong hai nguoi biét
rang ho khong con 1a mot déi nira - sau khi nhin thiy sw thay ddi trong trang ca nhan trén
Facebook. Tham chi, hiu qua con cé thé rat bi kich: mot nguwdi dan 6ng Anh dwoc cho la da giét
vo minh, ngwdi anh ta da ly than, sau khi trong thay tinh trang quan hé trén Facebook ctia ¢

n

chuyén tir “da két hon” thanh “ddc than”.

DPic biét, nhu trwong hop cda Sir Sawers, nhirng birc anh c6 thé tiét 16 thong tin vé nguwoi ban
di choi cuing, nhitng viéc cac ban cung lam va nhirng noi ban da dén. Trén thwec té, sinh vién dai
hoc va hoc sinh trung hoc thwdong cong khai cudc séng cia minh trén Facebook. Ho thwc hién
nhitng cudc doi thoai truc ti€p véi ban bé qua “wall” trén Facebook bit chip sw thit la nhirng
nguwoi cé thé truy cdp vao trang ca nhan cda ban ciing sé biét dwoc nhitng cudc doi thoai do.
Nhin chung, théng tin nay dwoc cong khai cho tat ca cdc thanh vién trong mang ludi cia

treong.

Nhitng ngwoi khéng di theo trao lwu gidi tré nhan thiy ndi 4m anh véi viéc tw gidi thiéu ban
than minh trén Facebook la khong lanh manh. Shaun Dolan, mét tro 1y truyén théng 22 tuoi
nguoi New York, da cha dong quyét dinh tranh xa dich vu nay. Trong email giti cho t6i, anh
viét: “Thé hé cua toi qua yéu ban thin minh dén mirc kh6 chip nhin. Trong cic cudc di choi
cda tbi cung ban be, luén c6 sw xuit hién cia mot chiéc may anh, chi véi muc dich duy nhat Ia

chup anh dé dwa 1én Facebook. Nhw thé bu6i di choi nay sé khong bao gior xay ra néu thiéu



nhitng bang chitng vé né dwoc dang trén Facebook. Moi nguwoi rat chiu khé theo doi trang ca
nhan ciia minh trén Facebook d€ xem birc 4nh nao c6 mit ho, hodc birc &nh nao ctia ho va ban
beé 1a dep nhat.”

Nguwoi ta goi hanh vi dé 1a chi nghia thich thé hién ban than, hodc theo Brent Schlender, mot
dong nghiép lAu nam cua toi tai Fortune thi gidi tré dang tim ki€ém “sw noi tiéng s6”. Trén
Facebook, chiing ta theo d6i nhitng tinh tiét vun vit trong cuéc song cua ban bé ching ta theo
cach ma hang triéu nguwoi doi theo Britney Spears trén tap chi People . Andy Warhol c6 moét cau
ndi rat noi tiéng rang “tat cd moi ngudi sé ndi tiéng trong vong 15 phut”, nhung trén Facebook
diéu han ché khong phai 1a thoi gian ma chinh 1a pham vi ctia sw néi tiéng. Sw noi tiéng c6 thé
chi trong ddm ban hodc trwong hoc. Nha ly ludn Internet David Weinberger gior day da thira

nhan rang “trén Internet, moi nguwdi sé ndi tiéng trong pham vi 15 ngudi.”

Phin 1én gidi tré dwong nhuw khéng nhan thirc dwoc khi nao thi sw tiét 16 cwe doan vé ban than
tr¢ thanh liéu linh. M6t nhan vién 20 tudi lam viéc tai cong ty Petland Discounts thudc Akron,
Ohio d3 dwa 1én Facebook birc anh chup c6 cAm hai con tho vira bi ¢d dim chét. Cic nha hoat
dong bao vé quyén loi cia dong vat cam thay bi xiic pham va ngay 1ap tirc, c¢d bi bat va bi budc
toi hanh xtr dd man véi ddong vat. Liva tudi thanh thiéu nién thwong dang nhirng birc anh ghi lai
canh ching va ban bé dang st dung chat gy nghién hodc uéng bia rwou khi chwa da tu6i. Tai
trueong trung hoc Amherst Regional tai Amherst, bang Massachusetts, mot hoc sinh da tap hop
hinh dnh vé nhitng hoc sinh noi tiéng dang uéng rwou, thim chi dang str dung cin sa, roi givi
hang loat cho hiéu truedng va nhitng déi twong khac trong cong déng. Tai mot trueong cip ba
khac, thay hiéu trwedng da truy cip Facebook va dinh chi hoc tip tat ca cdc hoc sinh c6 mat
trong birc dnh chup tai mét bira tiéc khi dang cam trén tay nhitng chai bia. (Nhirng hoc sinh

cam ly nhwa mau dé dwoc tha bong.)

Sw twong tac cda Facebook véi thanh thiéu nién khong thé hoan toan giéng véi ngwoi 1on, bédi
vé co ban, hai thé hé c6 thai do khac nhau déi véi mirc A0 phu hop cta viéc tiét 16 thong tin ca
nhan. Mot gidm déc tai San Francisco dwgc ciu con trai & tudi thiéu nién cia chéng coi nhw
ngwdi ban 16n. Khi di nghi heé tai chau Au, cdu bé dén Amsterdam va hao hitng ké cho ban bé
qua Facebook moi thir vé trai nghiém hit can sa cia minh. Ngwoi ban gidm doc ctia toi cam
thiy bi gidng xé - liéu c6 c6 nén ndi cho chong minh, va néu co, liéu d6 c¢6 phai 1a mot hanh
dong phan boi doi véi long tin cia dira tré danh cho cd khong? Mot ngwoi phu nir 50 tudi tai
Virginia phat hién ra chau minh da chii thé mot cach day gidn giit trén Facebook, nhuwng ciing
biét rang ngdi trwdong khit khe ctia cau bé sé dudi hoc ciu vi hanh vi d6. Ba da tw minh noi

chuyén véi cau bé thay vi thong bao cho cha me cau.



Do phan I&n thanh thiéu nién khong thich lam ban v&i cha me minh, nén mot sé gia dinh da
dwa ra mot quy tic nhw 1a mot diéu kién bat budc d€ dwoc sir dung may vi tinh cling nhu
Facebook, d6 la cha me c6 quyén truy cdp vao trang ca nhan cta con. Va ho thwong xuyén cam

thay kho s& b&i nhirng gi ho tim thiy trén cac trang do.

Facebook nén khuyén khich nguwoi st dung tiét 16 thong tin & mirc 46 nao da va dang la mot
van dé giy tranh cai trong suét chiéu dai lich st cua cong ty. Dave Morin, nha marketing, m6t
thanh vién trong hoi kin cia Zuckerberg phat biéu: “Nhiém vu ctia ching ta ngay tir nhirng
ngay diu da 1a 1am cho xa hoi tré nén c&i mé hon. D6 1a tat ¢, phai khéng? Ching ta gitip moi
ngwdi c&i mé hon trong nhiéu hoan canh. Toi cho rang ho sé luén phai lo lang it hon vé con
nguoi thue sw cda ho.” Nhung Sheryl Sandberg, vi COO 39 tudi cia Facebook, lai nhin nhin sw
viéc theo cach khac. Ba néi: “Mark thwc sw rat tin twdng vao sw minh bach cling nhw tAim nhin
vé m6t xa héi mé va mot thé gidi mé, béi vy anh mubn hwdng moi nguwoi di theo con dwong
dé6. Téi nghi anh ciing hiéu duoc rang dé€ 1am dwoc diéu do, can phai cho moi ngwoi quyén
kiém soat va sw thodi mai toi thiéu. Anh 4y hy vong ban sé céi m& hon, va anh 4y cadm thiy
hanh phtic néu cé thé gitdp ban dat dwgc diéu dé. Bdi vay do6i véi anh ay, d6 1a mot phwong tién
chir khong phai 1a mot muc dich. Dai véi toi, tdi khong chac chan dwoc nhw vay.” Sandberg,
ngwdi lon hon Zuckerberg mwdi bon tudi, cho rang néu ai dé khéng mudn cudc sdng ciia minh

tré nén minh bach hon thi cling khéng phai la van de.

Facebook c6 kha nang dic biét trong viéc gitip nguoi str dung kiém soat dwgc dich dén cho
dong thdong tin c4 nhan cia ho. Nhung diéu d6 chi cé tadc dung do yéu cau khat khe cta
Facebook budc moi nguoi phai str dung tén that. Néu ban khong tin nhitng ngudi trén
Facebook dung la nhitng ngwdi nhu ho mo ta vé ban than, ban sé khéng cho phép ho truy cip
vao dit liéu chia ban bang cach tir chdi két ban véi ho. Ban c6 thé han ché hodc mé rong pham
vi xem xét thong tin vé ban cta ho cling nhw diéu chinh mirc dd thong tin ban cé6 thé xem vé ho
bang cach dwa ho vao cdc nhdm Danh sach Ban bé. CAc nhdm nay - chang han cong viéc, gia
dinh, ban hoc, hodc ngudi khac - cho phép ban gtri thong tin té¢i nhém nay ma khéng giri téi
nhém khéc. Tuy nhién, theo gidm doc bado méat cia Facebook, chi khoang 25% sé thanh vién
cht dong str dung quyén kiém soat nay. Phan 1é6n ngwdi dung cdm thay chiing kho str dung mot

cach dang ghét.

[t nhat thi Facebook ciing d3 tim ra nhiéu cach thitc tiém ning hon bat cir trang nao khac dé
nguoi st dung cé thé ki€m soat dwgc dir liéu cia minh trén Internet. Adam D’Angelo, mdt nha
kién tao doanh nghiép giau kinh nghiém hang dau khang dinh, Facebook dai dién cho mdt “mo

hinh théng tin m&i” nho nhitng co ché kiém soat nay cia nd. Ong ndi: “Moi théng tin trén



Facebook déu duwoc bdo vé bdi nhirng gidi han quy dinh nhitng d6i twong c6 thé tiép can dwoc
dong théng tin d6. M6t nhém ngwdi nhat dinh chi cé thé xem dwoc mot s6 phan thong tin nhat
dinh.” D’Angelo da dung khi nh4n manh rang nhitng thu tuc kiém soat “hat nhan” nhw vay hau

nhw khong tim thy dwoc trén Internet, mot phan la b&i chi c6 Facebook méi s& hitu du thong

tin vé doi twong dang tim hiéu thong tin.

Cuéi nam 2009, Facebook da tién hanh cai cach hé thong kiém soat tinh riéng tw ctia minh va
dAu tw nhiéu cong strc vao viéc giai thich cho nguwoi st dung cach sap x€p ban bé thanh tirng
nhém va phan chia cac mirc dd tiét 10 thong tin khac nhau. Tuy nhién, trong qua trinh yéu ciu
nguoi st dung diéu chinh ché do6 cai dat cia minh, céng ty da dé ché do cai dit mac dinh cho
hé théng kiém soat méi la “moi nguwoi”. Nhitng nguoi st dung khong chi y téi diéu nay nhan
thiy rang thong tin cta ho bi tiét 16 nhiéu hon trwdc kia, mac du hé thdng ki€m soat méi duoc
coi la “sw cai tién” trong van dé bao mat. Xuit hién nhirng phan &ng tiéu cwc manh mé. Mot
nhom céc t6 chirc bdo vé quyén riéng tw dan dau la Marc Rotenberg va EPIC d3 gtti don phan
anh chinh thirc téi Hoi d6ng Thwong mai Lién bang My, yéu cau diéu tra va xi phat Facebook.
Cac bén phan nan bao gobm nhirng td chic cé vai tro quan trong nhw Hiép hoi Thuw vién My va
Lién doan Nguoi tiéu dung My. Trudc khi cé sw thay doi nay, cac gidm ddc ctia Facebook da
tirng trao déi rit hing say vé nd, cho rang n6 chic chan sé ting cudng sw ddm bao cho nguoi
st dung vé dir liéu ctia ho. Mia mai thay, 1oi budc tdi ctia EPIC lai qua quyét diéu trai nguoc:
“Sw thay doi cia Facebook d6i véi hé thong cai dat vé tinh riéng tw cho nguwoi st dung da khién
nhirng thong tin cA nhan von bi han ché trwdc day lai tré nén cong khai... Nhirng thay doi nay
trai v&i ky vong va lam gidm tinh riéng tw cia nguoi stt dung, ddong thi mau thuan véi nhitng
11 tuyén b6 ctia Facebook.” Cong ty van chwa hoc dwoc cdch phan dodn va thich nghi véi
nhitng méi quan ngai va thai d6 ctia ngwdi st dung vé tinh riéng tw. Ro rang, ho chwa thuc sw

san sang cho mot moi tredng minh bach tuyét doi.

Zuckerberg it nhiéu cling da tinh c¢ thanh cong trong viéc trao cho nguwoi st dung sw kiém
soat ma ho can. Truwdc hét, c6 thé thly rang nguoi st dung tai Harvard da chia sé rat nhiéu
thong tin vé ban than bdi ho biét chi ¢ nhitng sinh vién Harvard khac - nhirng thanh vién nam
trong mang lwé¢i Harvard cia Facebook - mé&i xem dwoc cadc thong tin dé. Bai vay, khi
Facebook phét trién, y twdng vé mang lwdi cling phat trién theo. Moi ngudi str dung ban dau
déu duoc dua vao mot mang lwdi mic dinh - chang han mot treong dai hoc, mot treong trung
hoc, m6t cong ty hay mot vung lanh tho. Téi da cé mat trong mang lwéi Time Inc. va mang lwéi
New York trong nhiéu nam. Ban c6 thé xem thong tin vé nhitrng thanh vién khic thuéc mang

lwdi cta ban, va ho cling ¢6 thé xem thong tin ctia ban trir khi ban diéu chinh ché d6 bao mét



dé ngan chan diéu d6. (Toi da 1am vay, d6i véi ca hai mang lwdi.) Nhuwng khong mot ai nam
ngoai mang lwéi c6 thé thiy théng tin cia ban néu ban khéng cong khai cho phép ho. Hién nay,
cac mang lwéi theo ving da bi x6a bé. Sw thay doi quan trong dé da lam gidm dang ké so lwong
nguwoi cé thé truy cap phin lén dir liéu cda ngudi st dung néu nguoi st dung khong “két ban”

v&i ho.

Doi véi tat cd nhirng thach thirc vé tinh riéng tw trén Facebook, hiu hét moi ngwdi déu cdm
thiy hai long véi cach thirc hoat ddng ctia nd. Theo mét cudc khdo sat do cong ty nghién ciru
Ponemon Institute and TRUSTe, moOt cOng ty chuyén ki€m chirng cic trang web trén Internet,
thuc hién trén 6.500 ngwoi tiéu dung, Facebook dirng thit 10 trong s6 nhirng cong ty dang tin
ciy nhat tai My. Facebook da vwot qua ca Apple, Google va Microsoft.

Tuy nhién, tAm anh hwdng cta nhitng niém tin c6 tinh cwc doan ciia Zuckerberg van hién hién

khi ban buwéc qua hoi treong ctia Facebook. Mot s6 ngwoi tai d6 dang néi vé mot khai niém ma
ho goi la “sw minh bach tuyét d6i” hay “sw minh bach triét dé”. Ly 1é dwgc dwa rala do thé gidi
dang ngay cang tré nén c&i mé hon, con ngudi cling phai lam quen dan véi diéu dé. Moi thi sé

tré nén cong khai.

Noi thong tin vé ban dwoc thé hién minh bach va ro rang nhit la trong rng dung hinh anh cda
Facebook. D6 1a noi rat kho cé thé han ché tiét 16 thong tin vé ban than ban. Ban khong c6
quyén Kiém soat viéc ngwdi khac diang anh ctia ban 1én. Ban c6 quyén x6a bd “tag” trén birc anh
c6 mat ban va pho bién thong tin d6 cho nhitng ngwdi trong danh sach ban bé cia ban. Tuy
nhién, nhin chung, truedc khi ban thwe hién thanh cong lénh x6a, tin tirc vé birc dnh dwoc tag da
bi lan truyén nho chirc ning News Feed cia Facebook. (Bat ky ngudi dung nao ciing c6 thé
thay déi cac cai dat bao mét ctia Facebook dé khéng bi tag.) Cac birc anh dwgc mac dinh cong
khai. Moi thanh vién cia mang lwéi déu cé thé xem ching, trir khi ban cht dong diéu chinh hé

thong kiém soat tinh riéng tw ciia minh, song phan 1&6n ngudi str dung da khong lam nhw viy.

Trong nhiéu nam, phan 1&n ngudi str dung d3 mudn Facebook xda bo nhitng birc anh chwéng
mat ma ngudi khac chup ho va dang 1én. Tuy nhién, cong ty lai tudn thd mot chinh sach cing
nhic rang ban c6 thé kiém soat dugc chirc nang tag, nhung khong ki€m soat duoc cac birc anh.
N6 thudc vé ngwdi chup anh. Theo quan diém cua toi, Facebook da cling sai [Am khi tir ch6i
danh cho nguoi st dung quyén chip thuin tag trwdc khi ching dwoc gdn thém vao dnh va phd

bién cho ban be.

Nhirng ngudi Ging hd sw minh bach triét dé€ 1ap lun rang mic du Facebook gitp viéc xem

nhitng birc anh clia ngudi st dung tré nén dé dang hon, nhung trén Internet ciing cé rat nhiéu



trang web khac cho phép cac nhiép anh gia dang tai nhirng birc anh cia minh. B&i vy,
Facebook khong tao diéu kién cho bit ctx diéu gi khong thé xay ra. Adam D’Angelo véi tiéng
néi nhe nhang nhung diy nhiét huyét da chia sé quan diém ctia minh ciing nhw trao doi nhirng
van dé twong tw véi Zuckerberg tai Exeter vao nam 2001: “Quan diém ctia Mark 1a Facebook
khong nén chéng lai xu hwéng chung cta thé gi¢i néu khong mudn bi ¢d 1ap.” Ong tiép tuc: “Pé
chinh 1a cAch van hanh cida thé gidi trong twong lai do hé qua cta cong nghé, cho du Facebook
c6 1am gi di nira.” Sheryl Sandberg thim chi da khong gidu ndi niém tw hao khi cho rang: “Ban
khong thé gia nhap Facebook néu khéng phai la chinh minh.”

Céc thanh vién ting ho sw minh bach triét dé, trong d6 c6 Zuckerberg, tin rang tinh minh bach
khién con ngudi ching ta tré nén t6t dep hon. Chang han, mot s6 ngwoi cho rang nho c6
Facebook ma gidi tré hién nay kho c6 thé ltra déi ban trai hoac ban gai cia minh. Ho nhan
manh rang tinh minh bach cao hon sé tao nén mot xa hoi bao dung hon, & dé con nguoi cudi
cung da chidp nhan mot sw that rang ai cling tirng 1am nhitng diéu ngdc nghéch hoic sai trai.
Gia dinh veé tinh tit y&u cia sw minh bach da dwoc phdn dnh trong chién dich ra mat chitc ning
News Feed vao thang 9 nam 2006. Chirc nang nay xt ly nhw nhau vé&i moi hanh vi ctia ban - n6
16ng ghép tat ca cac nhan dién thuc té cia ban, trong bat ky hoan cadnh nao, vao cing mot dong
thong tin. P6i khi, nhitng ngudi chia sé suy nghi va thé hién ban than trén Facebook cadm thiy
minh dang tham gia vao nhitng tran chién nho vi sw c&i mé va minh bach. Mot s6 cudc tranh
ludn dat két qua da roi tia sdng vao dong tam tri vén bi dong kin cia nhém nguoi truedng
thanh. Kimberly Swann, 16 tudi, song tai Essex, Anh, dwoc nhin vao lam & vi tri nhan vién
hanh chinh cho mot cong ty marketing. C6 thém vao danh sach ban bé mét s6 dong nghiép. Vai
tuan sau, ¢ viét trén Facebook rang cong viéc cd dang lam that nham chan. Ai d6 da mach cho
nguwoi quan ly cda cb va ngay lap tic cd bi dudi viéc. Tra loi phdng van cia to Daily Telegragh,
c6 cho biét: “T6i thim chi da khong dé tén cong ty. Ho ding la nhitng nguw¢i chuyén nhiing miii
vao viéc clia ngudi khac.” Pé cap tdi mot sw c6 dang duwoc dwa tin rong rai, BBC trich dan loi
cia mdt cdn b cong doan: “Phan 1én nha tuyén dung khong bao gior nghi téi viéc theo chan

nhan vién téi quan an dé€ xem ho ban tan véi ban beé vé cong viéc nhw thé nao.”

M6t s6 hoc sinh trung hoc da phai ra toa dé bao vé quyén tw do ngdén luin cia minh trén
Facebook. Katherine Evans, hoc sinh trwrong trung hoc Pembroke Pines Charter tai bang
Florida, d3 tao nhém trén Facebook dé phan nan vé viéc ngwoi day khéa tiéng anh cao cap cia
minh la “mot gido vién toi té nhat ma toi tirng biét”. Hiéu trwdng trueong biét dwoc thong tin vé
nhém nay va da dinh chi hoc tp ba ngay doi véi cb. Sau do, c6 da kién vi hiéu tredng ra toa an

lién bang vé&i ly do 6ng ta vi pham quyén tw do ngdn luin cia cé6 dwoc quy dinh trong hién



phap stra doi Ian dau tién.

Mot phan gidi tré - vo tinh 13p lai 101 Zuckerberg - cho rang viéc dua nhitng hinh anh truy lac
cia minh Ién Facebook khong phai la vin dé nghiém trong béi khi ho gia di, chuan muc vé gi¢i
han cida tw do ciing sé dwoc ndi long. Trong khi ré rang ho dang danh cwgc véi danh tiéng cda
ban thin, m6t xu hwdng tu tiét 16 thong tin riéng khéng thé chéi cai trén Facebook, thim chi
trén moét binh dién x3 héi 1n hon, dang danh long tin cho quan diém nay. Trong phin ti€u st
clia minh, Téng thdng Barack Obama c&i mé thira nhan rang 6ng da tirng hit cocain. Hiu nhuw

khong ai quan tam.

C6 thé moi ngwoi lud6n mudn dugc thodi mai chia sé thong tin vé ban thAn minh ma van cdm
thdy an toan trudc nhitng su tiét 10 v y cd thé gay rac r6i cho ho. Nhung ly do ho khong thé lai
bi gan véi ly do moi nguwoi st dung Facebook. Pho gido du James Grimmelmann cda trudng
Pai hoc Luit New York da gidi thich tinh huéng kho x& nay trong mot bai bao viét nam 2009
mang tén Ctru 1y Facebook: “[Facebook] c6 m6t s6 van dé nghiém trong vé bao mét va kién
tric bao mit - bdo vé toan dién ly twdng... Phan 1én nhirng van dé vé bado méat cia Facebook
1a... hé qua tw nhién cda su dam mé st dung Facebook clia con ngwoi.” Ong ciing viét: “Cé mot
sw cing thang sau sac, khong thé dung hoa gitta mong mudn vé mot hé thdng kiém soat thong

tin cA nhan dang tin ciy va mong mudn vé mot co ché twong tac xa hoi tw do.”

Mot trong nhitng diém trong tim cia Grimmelmann la sw vi pham quyén riéng tw trén
Facebook thwong 1a két qua ctia hanh vi cia nhitng nguwoi, chi khong phai ctia cong ty, ma
nguwoi st dung chap nhin két ban. D€ ngan chan nhitng birc anh dwgc chup va dwa 1én
Facebook, m6t s0 bira tiéc trong trieong dai hoc da nghiém cam str dung may anh va dién thoai
di dong. Tham chi c6 noi con b6 tri nhitng phong ma bon tré goi la “phong chup anh”, téi téi
murc khéng ai c6 thé chup dwoc cdnh uong rrou hay str dung chit gay nghién. Cac vin dong
vién va sinh vién lo lang cho hinh anh ctia ho ciing da nhanh chdng hoc dwoc cach danh lac
huwdéng Facebook, sau khi da d6 16i cho cac bita tiéc, tim kiém nhitng bitrc anh ho duoc tag dé g
bo 1énh tag. Tuy nhién, cach duy nhat dé nhitng birc anh nay dwoc dwa 1én va tag ngay lap tic la
chung phai duwoc mot ngudi st dung c6 tén trong danh sach ban beé ctia ban thuc hién.

Grimmelmann goi tinh hu6ng nay la “sw vi pham tinh riéng tw gitra nhirng ngwdi ban”.

Do st dung tén thit trén Facebook nén chiing ta sé phai chiu trach nhiém vé nhitrng gi minh
noéi. Trén Internet, nhiéu ngwdi tim cach nup sau but danh khi dé cap téi nhitng diéu kho chiu,
tho 16 hay dang ghét, nhung & diy khoé c6 thé 1am dwoc nhw vay. Tai Harrison, New York, mot

tham t& cua canh sat da bi gidng chirc va bi budc nghi hwu sdm vao niam 2009 sau khi viét trén



Facebook rang cudc bau ctt ctia Tong thdng Obama c6 nghia la “vwon hoa hong sé bién thanh

vuon dua hau”.

Van héa vé nhan dién xac thuc cua Facebook khong phai 1a ngéc nghéch. Nhiéu nguoi tao
nhitng profile gia cho vui. Chang han, cé rit nhiéu profile mang tén Haywood Jablomie. Nhung
nhitng ké gia mao thwong rat dé nhan biét. Ching ta dwoc xac thwe nhan dién that ctia minh
qua ban bé c6 trén Facebook, va Haywood thwong chi ¢ rat it hoac thidm chi khéng cé ai.
Nhirng profile gid khac sé khé phat hién hon. Cong ty phdn mém bdo mit Symantec da tién
hanh mot cudc thir nghiém vao ndm 2008, trong d6 cdng ty tao profile vé mot cd gai hip dan
sdp vao hoc mot truedng trung hoc tai Thung liing Silicon. Trong vong vai gior sau, c6 rat nhiéu
chang trai theo hoc tai trweong trung hoc d6 da guri cho c6 161 dé nghi két ban, cé thé vi ho
mudn hen ho véi c6 gai. Nhitng sw ¢d dang tiéc cling da xay ra, chang han khi nam thanh nién
ding tAm anh ctia mot c6 gai hidp dan véi muc dich thu hidt cac chang trai giti cho anh ta bic

anh chup ho khoa than hodc dang quan hé tinh duc.

Nhirng nguwdi noi tiéng cling phd bé mé hinh Facebook. Bill Gate, vi Chu tich Microsoft, da dong
trang ca nhan cda minh trén Facebook vao dau nim 2008 béi hai Iy do. Ong nhan dwoc hang
nghin dé nghi két ban moi ngay - nhiéu hon mirc ma nhan vién ctia 6ng cé thé quan ly. Tuy
nhién, c6 thém nhitng ndm trang ca nhan khac mang tén “Bill Gate” gia mao, mdi trang ciing c6
vO van “ban bé”. Nhitng ngudi c6 céi tén khac thi lai mac phai mot van dé khac. Facebook
thudng ngay 1ap tirc ngdn chin nhitng nd luc thiét 1ap trang ca nhan ctia ho. Mot ngudi phu niv
Uc c6 tén Elmo Keep, 27 tudi, ludn bi Facebook tir chdi cho téi khi chi phai gtti ban sao ho
chiéu va bang li xe t&i cong ty. V. Addeman, 52 tudi, dén tir Costa Mesa, bang California, da cd
gang gia nhap Facebook nhwng bi phan mém tir chdi. Ong da c6 cudc tranh ludn gay git véi bd
phan chim séc khach hang ctia Facebook chi dé thuyét phuc ho rang tén chinh thirc theo luat
phap ctia 6ng chi bao gdbm mot chit cai duy nhit. Nhitng ngwoi gdp rac réi bao gom tac gia
ngwoi Nhat Ban Hiroko Yoda, m6t ngudi New Zealand mang tén Rowena Gay, va nhitng nguwoi
trong tén co tir Beaver, Jelly, Beer va Duck. Thim chi Even Caterina Fake, nha dong sang lap noi
tiéng cda Flickr, mét trang anh trén Internet, ban dau ciing khéng thé gia nhap dwoc vao
Facebook. (Nhitng tht tuc nham khac phuc nhitng hiéu lAm cta Facebook trén nhin chung van

chwa théa dang cho t&i cudi nam 2009, khi mot chinh sach chinh thirc hon dwoc ban hanh.)

bai da s0 nguwoi st dung nhan dién ban thin minh rit chinh xac. Piéu dé tao cho Facebook
nhirng kha niang dac biét va hitu ich. M6t ngwdi dan 6ng song tai Cardiff, Wales da tim thay
ngwdi anh em ma 6ng da khong gip trong sudt 35 nam chi bang cach tim kiém tén nguoi do6

trén Facebook. Nhitng cudc hoi ngd gia dinh nhw vy dang ngay cang tré nén pho bién trong ky



nguyén cua Facebook.

Nhiéu nguoi khéng con trao déi email hay sé dién thoai di dong nita; thay vao do6 ho lién lac
v&i nhau trén Facebook. Kha ning ciia mot danh ba don gian 1a mot trong nhitng pham chit
khong thé pht nhin cia Facebook. Trong mét s6 nhdm nho, nhirng ngwdi chwa gia nhip

Facebook bi ban bé va nguoi quen danh gia 1a kho tiép can.

Liéu c6 ton tai rdi ro rang mot khi sw that vé ching ta dwoc phoi bay trén Facebook, c6 thé
ching ta sé khéng bao gio tron chay dwoc nd? Liéu ching ta ¢6 ludn bi nhé téi nhw la mét ga
say rieou d0i chiéc mii khoi hai trong nhirng tim anh trén trang ca nhin ctia “ban be”? Liéu dé
phat trién nhw moi ngwdi khac c6 khé khan hon khéng khi nhitng nhin dinh vé ching ta da
dugc dinh hinh? Tt thoi xa xwa, con ngwoi thwdng chuyén téi nhimg noi méi va bat dau lai
cudc song dé tron tranh mot vai sw that hodc an twong vé ban thian khién ho cam thiy khong

thodi mai. Liéu diéu d6 sé khéng con c6 thé xay ra?

Sw cin trong vé mirc do chia sé thong tin ca nhan trén Facebook rit cé y nghia. Ban than toi
cling tuan thi nguyén tac “trang chi” don gidn. T6i twong d6i thodi mai trong viéc tiét 16 phan
16n con nguwoi minh dé nhitng ngwdi khac c6 thé tim hi€u Ky, béi vay, toi dwa nhitng thong tin
chinh x4c va chi tiét 1én trang cd nhan, dong thoi chd ddng tham gia vao cac cudc déi thoai.
Song tdi c6 gang khong bao gidr dwa bat ky thir gi c6 thé gy nham 1an dé€ duoc diang trén trang

nhit cda to bao dia phwong.

Zuckerberg da thu phuc dwgc mot dong minh dang kinh ngac trong chién dich vi sy c&i mé va
tinh minh bach cia minh - d6 chinh la Ben Parr, mot sinh vién cua truwdng Pai hoc
Northwestern, ngwdi khéi xwdng phong trao “Sinh vién phan d6i chirc nang News Feed clia
Facebook”, nhdm phan khdng da thém chat xdc tic cho cudc khiing hoang 1én vé tinh bado mét.
Thang 9 nam 2008, Parr, nay la ngwdi chuyén viét vé linh vuc cOng nghé, da cong khai rat lui
mot cach dn twong. Anh viét trong mot bai bdo: “Pay la sw thay dbi quan trong trong vong hai
nam qua. Chuing ta dang ngay cang cadm thay dé chiu hon véi viéc chia sé ngay lap tirc cudc
séng va suy nghi cua ching ta véi hang nghin nguwoi, trong dé c6 ca ban bé than thiét va nhirng
nguoi xa la. Sw phat trién cia cOng nghé méi va sw chuyén déng cta con thuyén do Zuckerberg
lanh dao di dan t&i thay ddi nay... News Feed da thuc sw phat ddng mot cudc cach mang doi
héi ching ta phai tran trong. Tinh bdo mat khong bién mat, nhung tré nén dé kiém soat hon -
nhitng diéu tdi mudn chia sé thi toi c6 thé chia sé dé dang v&i moi ngudi. Nhirng diéu tdi mudn

gitt bi mat sé & mai trong diu t6i.”



SA 2
11. NEN TANG
“Chung ta cung nhau khé&i dau mot phong trao!”

K& tir nhirng ngay dau clia Facebook, Mark Zuckerberg da mang trong minh mot n6i 4m anh.
Trong dém dau tién Sean Parker va Zuckerberg gap nhau tai mdt nha hang Trung Quéc noi
tiéng c6 tén Tribeca vao thang 5 nam 2004, ca hai d3 c6 mot cudc tranh luin la ky. Theo nhin
xét ctia Parker, Zuckerberg lién tuc danh lac hwéng cudc thao luin bang cach nhic di nhac lai
mong mudn bién Thefacebook thanh mdt nén tang. Y ctia anh 1a anh muén dich vu so sinh ctda
minh tré thanh noi ma moi nguwdi cé thé trién khai phdn mém, giong nhw Windows cta
Microsoft hay Macintosh ctia Apple ciing la nén tang cho cac trng dung do nguoi dung tao ra.

Parker 14p luin rang con qua sém dé nghi vé nhitng diéu nhw vay.

Kevin Efruisy ctia Accel Partners ciing c6 Ky trc twong tw. Tai mot trong nhirng budi gip dau
tién véi Zuckerberg sau khi Accel dau tw vao cong ty vao cu6i xudn nam 2005, vi CEO tré da dé
nghi gitp d&: “Kevin, téi mudén tim ai d6 c6 thé giap toi suy nghi thiu dio vé chién lwoc nén

tang cua minh.”

“Ha? 0, c6 18 mot ngay nao dé ching ta c6 thé tré thanh mot nén tang”, Efrusy ngap ngirng tra
1&i. “Tuy nhién, cdng ty cia chiing ta chi c6 sau ngudi... Y t6i 13, t6i nghi minh biét mot ngudi

bén BEA [m6t cOng ty phdn mém kinh doanh] da c6 vai kinh nghiém tht vi vé nén tang...”

Zuckerberg ngat 1oi: “BEA w? Toi dang nghi dén Bill Gates co. Anh c6 thé gitp tdi ndi chuyén
voi Bill Gates khong?

“U'm... T6i khong biét nita. C6 1& Jim Breyer c6 thé gitp dwoc...”

Mot tudn troi qua. Efrusy c6 mat tai van phong cia Zuckerberg. “Dwoc roi”, Zuckerberg néi.

“T6i da ndi chuyén véi 6ng ay.”
“Noi chuyén vai ai co?”
“Bill Gates!”

Ngay trong thoi gian dau tién nay, Zuckerberg da c¢d gang hinh dung vé dich vu bé nhé clia

minh sé phat trién viron tim mot dia diém Internet cho moi ngwoi giao tiép véi nhau.

Moi cOng ty cong nghé vi dai déu trai qua mot vai thoi khic qua do quan trong khi ngudi sang



14p cong ty kham pha rang minh da tao ra mot thit khac biét - va lén manh - hon ban dau ho
nghi. Ngay tir nhitng ngay dau Bill Gates da nhin ra nén c6 mot nganh céng nghiép phdn mém
riéng biét. Diéu nay cang ro rang hon khi 6ng bit tay viét phdn mém riéng cho cac cong ty
phan clirng may tinh cling coOng sw Paul Allen . Sau nay 6ng con kham pha ra mot sw kién mang
tinh lich st thi hai: d6 1a toan b6 may tinh c6 thé dwoc xay dung trén mot hé diéu hanh. Vé
sau, Microsoft tré thanh cong ty dat loi nhuin cao nhat trong lich stt. M6t dém, hai nha sang
14p Yahoo la Jerry Yang va Jeff Filo nhan ra rang ho khong chi c6 mo6t tAm ban do duy nhit trén
vao Internet. Dich vu ctia ho ¢6 thé tré thanh phwong thirc dau tién trong viéc thu thip nghién
ctru thi trwedng chi ti€t vé ngudi dung trén mang. Yahoo tré thanh cong ty truyén thong 1on ¢
thu nhap chinh tir quang cdo. Google thuc hién bwéc ngoat cia minh khi hai nha sang lap
Sergei Brin va Larry Page kham pha ra ho khong chi c6 thé dan két qua tim kiém cta ngudi
dung dén cac trang web ma con dén mot co s& dir liéu quang cao riéng biét. B6 1a swra doi ctia

mot mo hinh kinh doanh huing manh nhat trong ky nguyén Internet cho dén nay.

Giay phut o-ré-ka dau tién cua Zuckerberg 1a khi anh va Moskovitz nhan ra rang dich vu ctia ho
c6 thé phat trién vweot pham vi treong dai hoc. Mot gidy phut o-ré-ka khac ciing dén khi ho
dang xem thanh c6ng dang kinh ngac cda rng dung anh. R6 rang la mot diéu gi dé dac biét
dang dién ra. “Trang anh ctia ching ta thiéu nhitng chitrc ning ma bat ky ai cling c6 thé tao
dwoc”, Zuckerberg néi véi toéi vao dau thang 5 nam 2007 “Ching ta khong lwu trit dnh c6 do
phan gidi cao. Chirc nang in 4n ré rang rat kém. Va gian day ban khong thé thay doi thir tw anh
trong mot album. Tuy nhién vi mo6t 1y do nao dé, cho dén nay trng dung nay van la trang anh
dwoc nhiéu ngudi truy cap nhat trén Internet”. Piéu twong tw ciing dién ra véi g dung ma
cac ky sw cua Facebook nhanh chéng tao ra cho phép nguwoi dung moi ban be tham gia cac sw
kién. 'ng dung nay dwoc sir dung nhiéu hon ca Evite.com, mot trang web hang dau veé 1o moi

trong nhiéu nam nay.

Anh tw héi: “Tai sao dnh va sw kién lai c6 nhiéu nguoi dung dén vay? P6 1a vi cho du con nhiéu
thiéu s6t nhung chiing lai s& hiru mét thir ma khéng mot ai khac cé. 6 1a sw tich hop véi biéu
d6 xa hoi”. b6 1a dot pha khai niém cta riéng Facebook va Zuckerberg tw hao vé thuit ngir anh
dung dé mo ta diéu nay. “Chung ta da tw duy va ching ta quyét dinh gia tri c6t 16i cia Facebook
nam & tap hop cac két ndi ban bé”, anh tiép tuc. “Ching ta goi dé 1a biéu d6 xa hoi, theo nghia
toan hoc vé mot chudi cac nut va két ndi. CAc nut la cac ca nhan va két néi la tinh ban” Sau dé
long hang hai cia anh d6i hwéng theo chiéu phéng dai: “Ching ta cé co ché phan phéi manh
nhat trong mot thé hé.” Zuckerberg khiém nha giai thich rang strc mang twong tw nay c6 thé

dwoc 4p dung vao bat ky loai trng dung nao - khong chi itng dung dnh hay sw kién. Sw chic chan



cua anh c6 phan mau thuan.

Theo anh, “phan phéi” c6 nghia la bang cach két ndi vdi ban bé trén Facebook, ban tao ra mot
mang lwédi, dwoc goi la biéu d6 xa hoi, va co thé dung mang lwédi nay dé phan phéi bat ky loai
thong tin nao. Khi ban tai 1én mét tim dnh, mang ludi sé thong bao cho ban be ctia ban. Biéu
twong tw xay ra khi ban thay ddi tinh trang quan hé hay thong bio rang ban chuin bi dén
Mexico vao cudi tuin. Tuy nhién mang lwi cling cé thé théng bao cho ban bé khi ban str dung
bat ky phan mém dworc két noi véi biéu do xa hdi cda ban. Tuy nhién cho dén nay, nhitng ng
dung duy nhat tin dung dwoc kha niang phan phéi nay la anh, sy kién va mot vai tng dung khac

do Facebook tao ra.

Khi mot cong ty phdn mém két luan rang ho c6 kha ning tao ra rng dung hiing manh ddc nhat,
thi trong hau hét moi trweong hop, ho sé lam dwoc nhiéu hon thé. Nhitng cong ty nay c6 thé tao
trng dung mua sam tro choi hodc irng dung kinh doanh trén nén biéu d6 xa hoi. Tuy nhién,
Facebook lai nglrng viét rng dung, it nhat 1a trong mot khodng thoi gian nhat dinh. Mua thu
nam 2006, Zuckerberg bwé¢c ddu nhin ra mong mudn bay lau ctia minh vé mot nén tadng ma
trén do, ngwdi khac c6 thé phat trién cac ing dung danh cho Facebook. Anh mu6n thwc hién
trén web nhitng diéu twong tw nhw Gates da lam d6i véi may tinh: tao ra co s& phan mém tiéu
chuéin dé ho tro viéc sdng tao rng dung mang yéu td xa hoi: “Ching téi mudn Facebook tré
thanh mot kiéu hé diéu hanh, ma trén dé, cac ban c6 thé cho chay nhirng (rng dung hoan
chinh”.

T6i da néi chuyén véi vi COO Owen Van Natta vao hoi thang 5 nam 2007, 6ng c6 cAch miéu ta
tiém nang nay rat riéng: “Hay chon bat cit thir gi xuit hién trén Internet hdm nay va che di
thiu kinh, hay nhirng ngwoi anh quen biét va tin twdng rang ho c¢6 quan diém cla riéng. Thir
ma anh vira chon do6 chinh la nhitng gi chiing t6i sé lam dwgc véi mot nén tang. Bédi néu quan

sat s viéc qua thau kinh d6, liéu anh nhin nhin dwoc hét gia tri cia né khong?”

Zuckerberg luon nghi vé nhirng nén tang ké tir Iin dau tién anh cham vao ban phim. Ngay tir
khi con tré, anh da hoc 14p trinh bang cdch ma héa cac chirc nang trén AOL, sau d6 1a cac dich
vu true tuyén. Cong dong hacker - gom ca Zukerberg - da bién AOL thanh mot nén tdng mac
cho lanh dao cda cong ty c6 muon hay khéng. Khi da tré thanh sinh vién nam cudi & Pai hoc
Exeter, anh ldp mot doi véi Adam D’Angelo va sang tao mot phan mém nghe nhac MP3s (file
tiéng) c6 tén Synapse. Synapse phin nao dwgc wa chudéng bédi né cho phép caclap trinh vién
khéac phat trién chwong trinh ddng hanh, goi 1a cac plug-in, nham cung cip cac tinh ning b6

sung. Trén thuc té, Synapse 1a mot tiéu nén tang. Tlr ndi 4m anh trudc day véi img dung



Wirehog wa thich clia minh, Zuckerberg da bat ddu nghi dén viéc phat trién Facebook thanh

mot nén tang. Trén thuc té, Wirehog la mot irng dung doc 1ap dau tién chay trén Facebook.

Viéc tré thanh nén tang phat trién cac irng dung khac 1a mot trong nhitng chén thanh vi dai cda
nganh cong nghé. Microsoft théng tri nganh c6ng nghé trong gin hai thip ky do vi tri hé diéu
hanh may tinh ddc ton cia phdn mém Windows. Bat cir ai mudn xay dung cac irng dung may
tinh déu phai st dung hé diéu hanh Window. (Thwc chat, chinh Bill Gates la ngwdi da dwa “nén
tang” nay tré nén pho bién déi véi ngwoi dung). Va khi mot cong ty dirng & vi tri trung tAm cta
ca hé sinh thai, nhirng doi thu khac sé gap phai khé khan vé cung 1én néu mudén chiém linh vi
tri d6. Apple khong chi thanh c6ng xuit sac véi hé diéu hanh Macintosh, ma mét lan nita, lai

thanh cong véi iPod va sau d6 la sdn phdm iPhone ky diéu.

Khi tré thanh mét nén tang, Facebook ciling thao bo dwgc nhiéu ganh nang trong moi hoat
dong ciia minh. Facebook khong bao gi¢ c6 thé tao ra nhitng tng dung tot nhat trén moi linh
vuc ma ngwdi str dung quan tim. Vi du, nhirng céng ty tip trung nhiéu nguon luc dé phat trién
phan mém chat, sdn pham cta ho sé tét hon ciia Facebook. Vira roi, t6i c6 hdi Clara, c6 con gai
mudi bdy tudi ciia minh, xem noé c¢6 hay khong dung &ng dung chat ciia Facebook - mot phan
mém mé rong day tAm huyét ra mat vao gitta nim 2008. “Khdng”, cd bé tra 1oi, né van thich
dung AIM va iChat ctia Apple hon (day la cau tra loi ma ching ta sé nhin dwoc tir da s6 thanh
thi€u nién My, trir nhitng dra tré qua nghién Facebook). “Chat bang Facebook cling chang khac
gi dung mat ma Morse”, con bé giai thich. N6 khong c6 du cac tinh ndng va ciing chang dé st
dung. Zuckerberg khang dinh viéc tot nhit Facebook da lam chinh 13 duy tri trang c4 nhan
cling nhue mang lwéi ban bé cia ngudi dung. V&i nhirng viéc con lai, nhiéu cong ty c¢6 thé lam

tot hon.

Facebook c6 nhitng bwérc ti€n dau tién dé bién thanh nén tang ké tir thang 8 nam 2006. Thé
gi¢i da chu y téi chuyén nay. Lac do, tin tirc quan trong 1a vu 10n xon lién quan dén News Feed.
Lap trinh vién Dave Fetterman d3 hwéng miii nhon phat trién dén mot phan goi la Facebook
API, hay con goi la giao dién lap trinh ing dung. N6 cho phép nguoi dung dang nhap vao cac
trang web véi tén tai khodn va mit ma Facebook ctia minh, tir d6 nguoi khac cé thé ti€p cin
cac dirliéu ciia minh bao gobm ca danh sach ban bé. Mot s6 ngudi & cong ty Facebook - hiu hét
1a nhan vién cip cao 16m tudi - phan do6i viéc thong tin cd nhin cia ngwoi dung c6 thé thoatra
ngoai theo cach nay. Ho cho rang cong ty da phai mat di mot s thir dang gia trong khi chang
dwoc nhan lai diéu gi. Tuy nhién Zukerberg day nhanh viéc phat trién tinh nang nay. bé gi&i
thiéu API, Facebook di tao ra mot rng dung website bén ngoai goi la Facebank, sau nay doi

tén la Moonchspot, dé theo ddi cAc khoan no nho gitra ban bé véi nhau.



Hang nghin 14p trinh vién lang phi cong sttc cho API, nhwng chi it ngwdi trong sé dé cling nhw

nhitng ngudi dung Facebook st dung.

Van dé thuc sy cia API 1a khong gitdp dwoc gi nhiéu cho nhitng ngwdi dung mg dung bén
ngoai, b&i n6 khong bao gom suw “phin phoi” dwoc moi nguoi tin thwdng. N6 khéng tin dung
duoc diy du loi thé cta biéu do xa hoi. Ban c6 thé loai mét s6 ngwdi ra khoi danh sdch ban be
trén Facebook nhung lai khéng thé truyén tai thong tin ctia minh cho ho qua trang nay. Ban va
ban bé c6 thé theo doi cic khodn ng trén Moochspot, nhwng né sé khong giri bat ky thong tin

nao vao trang ca nhan cua ban.

Tuy nhién ching bao lau sau, Facebook ciing thanh cong lén véi News Feed. U'ng dung nay cho
phép ban bé dé dang cip nhat hoat ddng trén Facebook ciia ban - bao gdm ca nhitng trng dung
ban méi cai dat vao trang cd nhin ctia minh. V&i viéc phat trién News Feed, Facebook da tré
thanh mét nén tdng thanh c6ng. Qua trinh dang ky mé rong cling mé dau cho thoi ky thinh
vuong. Dé thiy rang cac lap trinh vién phin mém sé quan tAm téi cac ng dung Facebook hon

néu n6 dwoc chay trén quy mo 1én va bao quat moi thanh phan nguwoi dung.

Ngay khi sw hon don ciia News Feed dwoc dan x&p 6n thda, cong ty chuyén sang wu tién xay
dung nén tang. D’Angelo va Charlie Cheever da no luc 16n trong nhitng buéc 1ap trinh trong
yéu. Dave Morin ddm nhiém viéc “marketing nén tang” - lam viéc véi cac doi tac tiém nang.
(Céng viéc trwdrc d6 cia anh & Apple, ngudi Ging hd Facebook, 1a tim kiém con dwong dua
Facebook phat trién trén hé diéu hanh Mac da khong may hiéu qua). Morin va Fetterman da

tim hi€u nhiéu cong ty thanh c6ng trong tao dung nén tang nhw eBay, Apple va Salesforce.com.

Bat chip ap luc tir cAic mo hinh bén ngoai, nhdm lam viéc tié€p tuc tré lai véi chinh mo hinh
tham khao trong n6i bo cong ty. “Chung toi luon st dung tranh anh nhw mot mo hinh”, Morin
noi. “Ching ta hay nhin vao d6 va hdi lam thé nao dép hat trién cac tng dung giéng (rng dung
anh.” Moi trang ca nhan déu c6 mot hop chira album anh. Khi kich vao mdt birc anh, nguoi
dung sé md& ra mot trang ma&i giong mot website. Khi ban tdi mot birc anh, rng dung sé cip
nhat mot dwong dan ca nhan vao profile clia ban cling nhw News Feeds ctia ban bé c6 lién
quan. Nhom lam viéc quyét dinh rang ho sé& cho phép nhirng ngudi phat trién phan mém bén
ngoai dat nhitng hép twong tu trén trang ca nhan va thiét 1ap cic trang hoan chinh bén trong

Facebook. TAt nhién, moi hoat dong trén tng dung sé tao ra mau tin trén News Feed.

Tién xa hon véi logic nay, nhdm lam viéc da tién t&i mot quy tac 1a nhitng gl ngwoi phat trién
phan mém bén ngoai khong lam dwoc véi tng dung do Facebook tao ra thi Facebook ciing sé

khong lam gi. D4 1a mot san choi cong bang, Zuckerberg da giai thich vao ndm 2007 nhw vay.



Anh néi: “Chung t6i mudn c6 mot hé sinh thai cong bang, khéng thién vi cho &ng dung ctia
chinh minh”. Chinh sach nay da tién qua xa dén mirc nhiéu tinh nang bi g& bé khédi nhirng trng

dung anh cta Facebook b&i ngwdi phat trién phdn mém bén ngoai khéng thé str dung dworc.

Coéng ty mé rong tinh tw do cho ca cac d6i tic méi cia minh. Thit bat ngd khi cong ty dé cho
nguwoi phat trién phan mém kiém tién nh¢ vao cic tng dung ciia minh, nhwng lai khéng yéu
ciu ho trad bat cr chi phi nao dé doéi iy quyén chay &ng dung do6 trén Facebook. Vao khoang
th&i gian cho ra mat nén tang nay, Zuckerberg da phat biu: “Moi ngwoi cé thé phat trién
nhitng img dung nay mién phi va lam bat cir diéu gi ho mudn. Ho c6 thé kinh doanh trén
Facebook. Ho cé thé cho chay cic quang cdo. Ho c6 thé nhén tai tro. Ho c6 thé buén ban, cé thé
két néi v&i cac trang khac. Ching toi khéng can thiép gi. Sé c6 nhiéu cong ty ma sdn pham duy

nhat cda ho chinh la nhitng rng dung trong Facebook.”

Nhwng liéu viéc nay cé gitup cho sw kinh doanh cuia Facebook phat dat hon? b6 khong phai wu
tién hang dau. “Chung t6i khong bao gior ép budc ban thin phai tra 1o cdu héi vé viéc minh
dang kiém tién ra sao dwa vao ban quyén cla trang nay khi ma n6 van dang gidp cing cd vi tri

cua ching téi trén thi trwong.” Anh cling néi thém rang: “Sau nay ching ta sé biét.”

Nhw viy Zuckerberg da thiy dwoc diéu d6. Nhuwng mot s6 dong nghiép cua anh, dic biét la
nhitrng ngwoi kinh doanh quang cdo cho trang web, rat gian di. Tai sao cac doi tac kinh doanh
trng dung khéc lai dwgc phép canh tranh véi Facebook trong viéc ban quang cdo? Nhiéu cudc
hop tranh luin da dién ra. Nhung du gi6 c6 théi chiéu ndo, Zuckerberg van khong xoay chuyén.
Anh cho rang cac hoat dong trén trng dung sé mé rong pham vi hoat dong trén Facebook. N6
sé& thu hut nhiéu Iuot truy cip hon, ké ca vao nhirng trang trng dung ma Facebook dit cho cho
viéc kinh doanh quang cio ciia minh. Zuckerberg cling ing ho mét cong ty khac la Darwinism.
Anh cho biét minh mudn cac ng dung ngoai gitp Facebook giit dwoc tinh trung thuc bang
viéc budc ching phai tao ra nhitng rng dung t6t nhit ctia chinh minh dé canh tranh thanh

cong.

Quay lai Idc téi néi chuyén véi Zuckerberg tai noi riéng tw cia anh - mot phong hop toan mau
trang dwoc trang tri ndi that hién dai tir khodng gitra thé ky b&i cong ty thiét ké DesignWithin
Reach, cadch Pai 10 University vai toa nha. (Tuy khéng tw minh trang tri nhwng anh rat thich can
phong nay). Nhitng chiéc ghé twa mau trang, nhirng chiéc ban Saarinen trang véi chin ban kim
loai rit duyén dang, rém triang, manh trang, sofa va thAm mau ghi xdm, gh& ném lén mau den
bén trong c6 nhitng hat dau. Nhan vién cong ty goi noi dé 1a “phong chat vin” baéi vi

Zuckerberg noi tiéng v&i nhirng ciu héi cé tinh tra khdo va cling b&i sw mdc mac ctia can



phong goi 1én hinh anh ctia nha giam. Khi t6i gap Zuckerberg tai dd, chinh la ngay sinh nhit lan
thi hai mwoi ba cda anh. Anh di chin tran va khéng cao riu, mac mot chiéc 4o phéng A&W
Root Beer va quan bo. Trong gbc phong c6 mét chi€c hdp dé choi robot dai chién chwa dwoc
ma. Zuckerberg dang vé nhirng biéu do 1én mot tdm bang trang phu kin cac birc twong, va dot

nhién khéng thé tim ra chiéc tay, anh da nhit chiéc mii len trén san nha va dung dé lau bang.

Vao thang 4, Zuckerberg c6 budi néi chuyén tai hoi nghi cip cao véi cdc nhan vién News Corp.
tai khu nghi & bai tam Pebble, cach Palo Alto hai gior d6ng ho 14i xe vé phia nam. Rupert
Murdoch gan day da néi vai diéu truedc cong ching vé viéc 6ng ban khoan liéu cé phai minh da
mua nham mdt mang xa hoi khong. Vao bira tiéc toi, Zuckerberg va Murdoch dirng tum lai véi
nhau, trong khi CEO ciia MySpace Chris DeWolfe ngbi & ban bén canh vd cung lo 1ang. Cudi
cung Zuckerberg dirng day, tuyén bé rang anh phai tré vé dé€ dua ban gai di xem phim. Jeff
Jarvis, mot blogger va nha van tham dw vao bira t6i da miéu ta: “Sau khi anh ta roi khéi do,
nhitng chang trai ciia MySpace chay vdi t&i phia Rupert”. “Giéng nhw ndi rang: B, hiy nhin

con nay!”

Khi thoi diém ra mat nén tdng dén gan, Zuckerberg cling khong gy ra bat cir tranh cii nao khi
cho biét san phdm nay dwoc tao ra mot phan dé danh bat MySpace, hién van gitt vi tri thng tri
trong mang xa hoi & My. GAn day MySpace da tuyén b6 rang mot s6 trng dung & cap gian tiép
thi ba sé khong thé chay dwoc trén trang nay. Thim chi MySpace da cho déng clra mot ing
dung vi nghi ngo kinh doanh quang cao. Zuckerberg giai thich: “Chdng tbi cé nhitng triét Iy va
cai nhin riéng vé thé gidi, khac véi ho. Ching tbi la cong ty vé coOng nghé trong khi MySpace la

cong ty truyén thong. Ho nhin nhin céng viéc cia minh dwéi goc do sé hiru va phan phéi.”

DE thanh cong véi viéc gidi thiéu nén tang nay téi ngwoi dung, Facebook da phai bat dau
quang b4 ban than t&i nhitng nha phat trién phan mém. Dave Morin va Matt Cohler da di khap
thé gidi, tham quan nhitng cong ty truyén théng 1on, tim ki€m va thuyét phuc ho sdn xuit cac
phan mém cho Facebook. Cong ty di 1én ké hoach t6 chikc sw kién ra mat san phdm vao ngay
24 thang 5 nam 2007, trong mot dai sanh & San Francisco. Facebook goi d6 la sw kién f8. Cai
tén nay phan nao tuyén bd rang “dinh ménh” ctia Facebook la tré thanh mot nén tang.
Zuckerberg thim chi da ra khoi cai vé 6c cia minh trwéc sw chia y cia gidi bao chi, trong d6 c6
toi, ngudi dwoc anh moi dén dé€ ké mot cau truyén clia riéng cong ty ma anh da chuin bi san
cho f8. T6i di xuat ban mot bai bdo véi tiéu dé “Ké hoach tin cong thé gidi ciia Facebook” trén

tap chi Fortune va ding 1én mang ngay nhirng phut dau sw kién f8 dién ra.

Facebook da tuyén dung mot nhan vién té chirc s kién giau kinh nghiém la Michael



Christman dé bao quat phin hiu can cho f8. Trong chuyén viéng tham van phong lan dau tién,
ong da c6 mot cudc hop kéo dai, ngdi gan ctra ra vao cia mot phong hdi nghi 1én, 6 ti vi man
hinh phing va may Nintendo Wii. Bong nhién canh ctra mé& ra va dap vao lung Christman. Hai
chang trai tré xuit hién, nhwng khi nhan ra la can phong dang c6 nguwdi dung, ho 1ap tire di ra.
Sau d6 vai phit hai anh chang quay lai véi hi vong rang cudc hop da xong, va lan nira lai dap
vao ghé ctia Christman. Ho mudn choi game. Khi viéc nay tai dién dén Ian thit ba, Christman da
quay lai va néi “Nay nhitng chang trai, néu cac cdu mudn choi véi may Wii thi hiy vao di,
nhung dirng c6 dap vao ghé cda todi lan nira”. “Ngay lic d6, Meagan Marks, m6t nhin vién cia
Facebook phu trach quan ly chwong trinh f8 1én tiéng: “Nao Michael, da dén lic anh gidi thiéu

ban than véi CEO cia ching t6i, anh Mark Zuckerberg”.

Nhitng ngay chuin bi cho sw kién f8 12 quang thi gian day hdo hirc xen 1an lo lang. Nhan vién
cOng ty tran diay nang lwong véi cadm gidc rang ho dang 1am nén lich str. Hanh lang chang chit
hinh graffiti 6n ao v&i nhitng tuyén ngén tim c& nhw “Ching ta sé thay déi mang Internet”,

» u

“Ching ta sé mang tinh xa hoi vao mang Internet”, “Cudi cung chung ta cling dwa moi nguwoi
dén va&i Internet”, “Ching ta dang tao ra mot nén kinh té thit sw trén trang web nay!”. Dave
Morin, nhin vién ldu ndm cua Apple nhé lai mot 1an 1ai xe vé nha lic bon gidr sang sau mot buoi
1én ké hoach tang cwong dac biét, da nghi rang: “Day la nhitng diéu chac chin phai xay ra, cling
giéng nhu xy dung hé diéu hanh Macintosh dau tién viy.” D€ chuin bi cho mot Facebok méi,
Morin da doc tdc phAm Nén dan chi My cta Alexis de Tocqueville, m0t cuon sach kinh dién
cta thé ky XIX, theo sat hé thong chinh tri va kinh té My, cling nhw cu6n The Wealth of Nations
(Sw thinh virong ctia cac quoc gia) cia Adam Smith. Sw kim nén hoai bao chwa bao gior la dac

trung cho nhirng nha lanh dao tai ba va thanh céng cia Facebook.

b6 1a mot cudc thi chay marathon lap trinh. Adam D’Angelo va nhém cong sw da tao ra mot
nén tang hoat dong bay ngay trong tuin, lién tuc trong ba thang. Pém trwdc khi dién ra swkién
f8, ho gan nhu - chit chwa thuc sw hoan toan - san sang. Nhom chu chét tp trung trong mot
can phong tai khach san W, San Francisco, dé chay lai lan cud6i nhirng phan chwa hoan chinh.
Hau hét nhitng nhan vién d6 chwa ngu trong nhiéu ngay. Tuy nhién, di€m co6t 16i cia phadn mém

co s& nay van chwa chay tot.

Mot so 1ap trinh vién da phai sir dung thudc gidp tinh tdo c6 tén la Provisual dé c6 thé thirc
thém mot dém nira. Ho da gan nhw nita tinh nira mé, va con néi dua rang nén tron thudc
Provisual v&i cocaine va goi nd 1a Blow-visual. May mian thay, chit lwgng sdn phidm l14p trinh
ctia ho con cao hon nhiéu so véi nhitng 1o téu tdo. Ho da thirc sudt dém dé tao ra nd. Chi vai

gi®r dong ho trwdc khi f8 bat dau theo du kién, ho m&i giat day cam ra khdi 6 dién. Phin mém



da hoat dong r6i! Bo ndo clia chwong trinh da thit sw dwoc khéi dong.

Bén ngoai Facebook, khong ai biét dwoc diéu gi dang dén, ngoai trir mot vai doi tic dong y
phat trién &ng dung tir trueérc dé. Cong ty da gitr virng muc tiéu la dé f8 tré thanh bi mit dén
phut chét. Diéu duy nhat ma hiu hét moi ngwdi & Thung liing Silicon biét dwoc 1a Facebook
s3p stra dwa ra mot thong bio quan trong. Facebook chuwa tirng 1am viéc gi twong tw nhw thé
truwedrc day. Hang tram nha bao tip trung & cadc hang ghé phia trwdc. C6 vé nhw moi cong ty

mang va phin mém tir nhiéu noi xa x6i déu dwa dén mot doan dai biéu.

Khi f8 bat dau, 750 ngwdi c6 mat trong can phong kin ¢6 tAm trang cing thang nhung
Zuckerberg lai xuat hién rat thodi mai trong chiéc 4o phdng quen thudc, cing véi do khoac
16ng ctru va dép xing dan. Anh buéc 1én sin khiu va bat dau bai phat biéu: “Cung v&i nhau,
ching ta dang bat dau mot bwdc tién méi.” Day 1a cAu ndi xuat phat tir chién lwgc tin tién cia

San Francisco va cong ty tw van ti€p thi Stone Yamashita.

Man gi&i thiéu cho nén tang hé théng clia Zuckerberg chic chan 13 bai thuyét trinh dwoc chuin
bi va tip dwot tét nhat cia anh tir trwdre téi gio. Anh ki€m soat chit ché tirng ngdn tir cia minh
nhung khéng ngirng thay déi slide trinh chi€u cho téi vai phit trwede khi quyét dinh xuat hién.
Anh 4y da thuc sw lo lang. Moi ngudi sé quan sat anh, ké ca cha me anh, ngudi dang ngbi &
hang ghé khan gid. Nhung khéng may khi anh da phai tra gia cho nhirng stra doi & phit cudi
ctia minh. Khi anh bwéc 1én sin khau, cic slide lai xuit hién khéng didng thit tw va bai phat biéu
cta anh tré nén thiéu déong bo. Anh ngirng lai va trong rat boi réi. Nhan vién phu trach sw kién
va nhan vién cip cao ctia Facebook d8u nin thé. “0, vira rdi trong vin phong ctia téi né con
hoat dong rat tét...”, anh hai hwéc ndi. Sw cang thang voi bat. Slide ddng cling xuit hién, va anh

dy da hoan thanh bai phat biéu rat tréi chay.

Nén tang nay da lam hai long ddm dong, qua thwc khong thé ché vao dau dwgc. N6 da giup
Facebook vuot qua cad MySpace. Khong mot trang web tiéu dung nao lam dwoc diéu twong tu.

Sw say mé bao trum khap noi trén moi trang blog va bao chi.

Hé sinh thai vitng vang da bat dau xuit hién. Hon 40 cong ty cung gidi thiéu cac ing dung. Hai
trong sd d6 dwoc tip doan hung manh Microsoft dwa ra d€ ho tro két ndi phdn mém Internet
hién tai v&i Facebook. Washington Post (con ai vao day khac nira) dwa ra “la ban chinh tri” dé
so sanh quan diém chinh tri gitra ban va ban bé ctia ban. Sean Parker di cing mot nguoi cung
phong ky cii trong ky tdc xa cua Zuckerberg la Joe Green 1ap mot doi thiét ké irng dung goi la
Causes, nham giup cac t6 chikc phi lgi nhuin quyén gop tién. Mot ddi tac khac trong budi ra

mat nén tang la iLike, trwedc d6 da xay dung mot mang xa hdi nham chia sé cac bai hat va am



nhac yéu thich.

Ngay sau dd, f8 da tré thanh mot sw kién cong cong kéo dai tam tiéng dong ho, noi ma cidc nha
phat trién phdn mém cé thé lam viéc l1au dai véi Zuckerberg va nhitng 1ap trinh vién
Faceboook dé sang tao cac phan mém. (Pay la mot Iy do khac ctia tén goi £8). Nhwng khi sw

kién két thuc ltc 12 gio, d8m dai van chwa qua d6i véi doi ngili nhan vién Facebook.

Ho tré vé khach san W, noi dién ra qua trinh ma nhw ho ndi la: “dwa nén tang vao cudc sng”,
nghia la kh&i dong né. Nhan vién tip trung quanh phong hop, lam nhiéu nhiém vu khac nhau,
trong khong khi d6 Moskovits va Morin ngoi trén ghé sofa ctia sanh cho, lam viéc trén may
xach tay va Wi-Fi ctia khach san. Chic chan, khi nén tdng nay hoat dong 6n dinh, ho sé té chitc

mot bira tiéc chwa tirng co.

David Morin thitc gidc budi sing hdm sau, con dang mo mang thi nhin dwoc dong tin nhan day
lo 4u tir dién thoai di dong. Mot trong s6 chuyén vién ctia iLike néi “Chidng tdi bi nghén mang
quéa va chang biét phai lam gi ntra”, “Anh c6 thé gitp ching tbi c6 thém mot vai may chu
khong?” RG rang 1a bdi moi tng dung ra mat hom trudc déu gip rac réi dwdi stec nang cla
lwong truy cap khong 16 cia nguwoi dung. Morin diing dau cac van dé quan hé véi cac nha phat
trién phan mém, do dé cac cong ty déu mong cho vao sw gitp dé cia dng. Nhan vién cta iLike
bay tir Seattle t&i va thué mot chiéc xe tai U-Haul, sau d6 14i t&i Thung liing Silicon d€ mwon
vai may chu tir nhiéu céng ty cong nghé khac nhau. Dy la mét cich gidi quyét tinh trang qua
tai. Vao thtt nam, moét ngay sau sw kién £8, 40.000 nguwoi dung Facebook da cai dat irng dung

iLike. Hai ngay sau, con s6 nay da 1én t&i 400.000.

Mot cong ty st dung trung tam dit liéu Facebook & Nam San Francisco da giiap do Morin. Ban
thian Facebook chira rat nhiéu nhitng thir dwoc goi la “nhirng chiéc long” - nhitng khu vuc kin
c6 hang rao bao quanh, chira ddy may chu va thiét bi mang. Mot chiéc 16ng kién ¢4 ludn san
sang tro gitp bat c nha phat trién phan mém nao khi ho can giai quyét tinh trang nghén
mang. Cudi cung Facebook ciing gidi quyét 6n thoa véi bo phin diéu hanh trung tAm dix liéu
16m d€ mé clra cac co s& cho do6i tic lam (rng dung “ngang hang” véi Facebook, theo tiéng 16ng
cua thé gi¢i mang. Nghia la xét trén ban do trac dia dién t, cac doi tac nay dirng ngay canh
Facebook.

Phan (rng trong nganh cong nghé ddi vdi sw kién 8 c6 thé ndi la ky diéu. Sw ra mat nén tang
cua Facebook cling v&i sw ra mat iPhone cta Apple mot thang sau dé 1a hai sw kién cong nghé
dwoc ban luin nhiéu nhat trong nam. N6 khong chi la cac tro choi cho cac ciu bé trong truong

dai hoc nita. Trang blog noi tiéng TechCrunch da goi nén tang nay la mot “y twéng day cam



hing”. Truwdc khi f8 dién ra, Zuckerberg va dong nghiép hy vong rang vao nam sau sé c¢6 5.000
lwot ng dung két ndi véi Facebook va mét niva trong s6é nhitng nguwoi st dung sé cai dat
chiing. Nhung thuc té chi trong vong sau thang da cé téi 250.000 nguoi phat trién phan mém
dang ky cong tac, cho chay 25.000 rng dung.

Nhw Zuckerberg da du doan, Facebook cho phép cic tng dung c6 mdt kha nang dac biét két
ndi téi nhitng ngwoi dung méi. N6 dwgc tin dwong la “sw phan phoi”. News Feed sé thong bao
cho ngwdi dung néu ban beé ctia ho cai dat mot tng dung méi. Do dé, mot tng dung hiru ich tir
nha phat trién phan mém, c6 thé chi qua mot dém sé dén dwoc véi hang triéu nguoi st dung
ma khong can dén bat ctr chi phi nao cho viéc tiép thi va quang cdo. Mac du News Feed duoc
Iwa chon bang mot thuat todn nhung Facebook diéu chinh phdn mém dé ddm bao rang moi
trng dung mé&i cai dat déu dwoc thong bao. Chi sau sdu thdng, mot nira s6 ngwdi dung

Facebook da cai it nhat mot irng dung trén trang ca nhan cia minh.

HAau nhw moi cong ty vé phdn mém va mang déu dot nhién ndi dén chuyén phat trién (rng dung
Facebook - tir nhitng gd khong 16 trong nganh céng nghiép dén nhirng ciu nhdc trong phong
ky tic xa. Co s& nén tang ciia Facebook da gitup nhiing ké dau co doc 1ap 4y dé dang phat trién
cac ing dung, nhw cho hang Microsoft. Khi cho ra mat nén tang nay, Facebook da déng clra trng
dung Courses ctia chinh minh. Pay la &ng dung gitp sinh vién dai hoc theo doi thoi khda biéu
cua l&ép khac. Mot hoc sinh trung hoc tai bang New Jersey la Jake Jarvis, nhin ra co hi da
nhanh chéng viét ra phdn mém twong tw va sau thang sau ban né dé ki€m dwoc mot khoan

twong doi. BO cia cAu bé noi rang “s6 tién dé du dé tra cho mot ndm hoc phi & dai hoc”.

Nén tdng da mang lai cho Facebook mét trong lwong méi ma céng ty chwa tirng sé hiru. N6
khién cho ca nhitng chuyén gia c6ng nghé va ngwdi sit dung thong thwdong cdm thay dich vu
nay dap ng dwoc nhiéu hon nhirng gi ho mong dei. Tai Thung liing Silicon va trong khap gi&i

cong nghé, néu ban khong s& hiru mot trang Facebook thi sé tré nén rat thiéu hop thoi.

Nén tang nay ciing thay d6i moi khai niém da biét vé Facebook. M6t sw mé rong bat tin, mot
bau khéng khi cho nhirng phat kién méi. Néu viéc thém (rng dung anh vao Facebook khién ban
cam thay nhw day 1a noi ban mudn danh nhiéu thoi gian hon, thi viéc bién Facebook thanh
mot nén tang cho cac rng dung khac lai khién ngwdi dung cdm thay nhw minh dang thao tac

trén chinh mot website. Facebook da tré thanh mot vii tru tw chira dung ban than minh.

Véi sinh vién dai hoc va hoc sinh trung hoc, danh phén 1&n thoi gian online cia minh vao
Facebook ciing da sém tré thanh mét théi quen, nhwng gior day, ngwdoi dung & moi thanh phan
va lra tudi déu nhu vay. Vao ngay f8 dién ra, ngay 24 thang 5 nim 2007 - Facebook da c6 24



triéu ngudi dung va 150.000 ngudi dung méi moi ngady. Nhém doi twong stt dung trang ciing
m¢& rong véi mot triéu nguoi trong do tudi tir ba mwoi lam téi bon mwoi tw, va 200.000 ngudi
dung trén sdu mwoi lam tudi. Trong mot nam, Facebook da thu hut hon 70 triéu nguoi dang ky

str dung.

Trong qua trinh chuin bi phirc tap va tit bat cho swkién f8, Zuckerberg va nhém céng sw da
dwa ra nhirng y kié€n day bat ngo vé loai tng dung nao chic chan sé& phat trién t6t nhat trén
Facebook. Pay la treong hop thwong xay ra trong cong ty, khi cong viéc hwéng theo mot ly
twdng nhit dinh, dwoc lanh dao béi cdc CEOQ, Am anh nhin vién trong thoi gian dai, va cubi
cung nhitng san pham tam c& sé thiang thé. Poi ngii nhan vién Facebook déu cho rang nhitng
rng dung mang muc dich téng quat, véi tAm mé rong chirc nang 1én sé déng vai tro quan trong
trong hé sinh thai m&i nay. Khi chuin bi cho 8, vi du nhw khi lwa chon cdc dac di€ém phu hop
tir mot ing dung anh, cic 1ap trinh vién tin rang, mot ddi thu tai gidi c6 thé xuit hién bat c luc
ndo, véi img dung tot hon va sé chién thing ho trong qua trinh canh tranh. Y kién ctia ho 1a
phai tao ra mot dién dan cho nhitng ¢ng dung t6t nhit, nhiéu chirc ndng nhit, va tinh té€ nhat.
Trong khi t6i lam bao cao vao thoi gian truwdre sw kién 8, Facebook da gitp toi c6 budi nodi
chuyén v&i mot trong nhitng lién minh than thiét nhat véi cong ty, ngwdi da noéi véi toi rang
“Facebook dang tao ra co hdi phat trién cd mot thé hé méi cia Adobe, Electronic Arts va
Intuits, nhitng phin mém sé s6ng trén Facebook”. P4 la nhirng gd khong 16 ctia nganh céng

nghiép. Nhw thwong 18, cong ty dd dat ra mot muc tiéu rat cao.

Tuy nhién, Facebook chwa c6 gi hon tap hop cac hoat dong ciia ngudi st dung. Nhitng gi xay ra
trén trang Facebook, néi cho cuing, déu phu thudc vao moi quan tim ctia ngwdi dung, chi
khong phu thudc vao nhirng gi Mark Zuckerberg nghi va cho rang nguwoi ta sé thich tha. Véi
nén tang Facebook, anh da nhin dwoc mot bai hoc c6 phan cay dang.

Trén Facebook nhanh chéng xuit hién sw hAm md dén phat cuéng nhirng &rng dung mdoi,
nhung rat it trong s6 d6 thuc sw dat dwoc thanh cong lau dai. Nhitng san phdm cit cinh nhanh
nhat lai thwong c6 phin ngé ngan; tuy vy, ching lai mang tinh xa hoi ndi tai ma cac tro choi
trén Web chwa tirng c6 trudc ddy. Mot trong nhitng rng dung dwoc yéu thich diu tién c6 tén la
Fluff Friends. N6 chang c6 chirc nang gi khac ngoai viéc cho phép sir dung cong nghé dién tir dé
nudi ch6 hodc meéo do. Nhuwng néu ban cho con ché cia ban minh an, thi hinh dnh cta ban sé
xuat hién trén trang ca nhin ctia ngudi ban dé. bé la cdch méi d€ giri mot thong diép don gian,
v&i sO ngudi st dung 1én téi nam triéu ngwoi. Mot rng dung khac cho phép ban giri cho ban be
clia minh mot “vét cin ctia ma ca rong”. Ung dung khac 1a Food Fight gitp ban c6 thé ném thitc

an vao ban be, da dat dén con s6 hai triéu ngwdi dung chi trong vong vai tudn. Mot rng dung



ng& ngan khac 1a Graffiti - cho phép ban viét nguéch ngoac 1én trang ctia ngudi khac - lai tré
thanh &ng dung dwoc yéu thich thi hai. Hai chang trai tré & San Francisco da viét nén phan

meém nay chi trong vong hai ngay, tai chinh can hé cua ho.

Pay la nhitng ng dung xa hoi c6 tinh chan thwc - béi né da thanh cong khi mang nhitng hoat
dong offline vao thé gi¢i online m&i. P6 1a sw phdn anh thién huwdng ciia mot bo phin thanh

thiéu nién va sinh vién - thanh phan luén chiém s6 dong trong gi&i sir dung Facebook.

Vai tuan trwée sw kién f8, Morin da ngbi uéng ca phé véi Mark Pincus, ngudi sang 1ap ban dau
cia Tribe.net, ddng s& hitu sdu bang sang ché vé mang x4 hoi, va 1a ngudi dau tw ngay tir ban
dAu cha Facebook. Pincus di hdo hirc ndi véi Morin rang 6ng du dinh phat trién mot ¢ng dung
choi bai poker trén nén tdng m&i. Morin khang dinh cwong quyét “N6 sé khong hoat dong dau.
Tro choi khong c6 tinh lan truyén.” Pincus van tién hanh theo dw dinh va sém cho ra mat tro
choi Texas Holdem Poker trén Facebook, sau d6 thanh 1ap cong ty Zynga, bat dau cho nhirng
thanh cong vang doi. BAn than Zuckerberg rat thit vong vé sw ngé ngan cia nhiéu rng dung.
Anh muon céng ty cia minh gitip moi ngwoi giao tiép va trao doi véi nhau vé nhitng van dé

thwce sw c6 y nghia chir khong phai tao diéu kién dé ho dua nghich.

Sau d6 mot hién twong cé tén Scrabulous d3 xuit hién. Hai anh em dén tir Kolkata, An D, 1a
Rajat va Jayant Agarwalla, d3 mé6 phdng gan nhw chinh x4c tro choi Scrabble dé chay trén
Facebook. Ban c6 thé choi nhiéu tro véi bao nhiéu ngwdi ma ban mudn, va chon lwot choi
thuin tién nhat theo y minh. Srabulous thuc sw 1a hién twong. Tap chi PC World da xép trng
dung nay & vi tri thir mwoi ldim trong danh sach “100 sdn pham tuyét voi nhit nam 20087,
dirng ngay sau Craigslist va trwé'c Nintendo Wii. (Ban than Facebook dirng & vi tri thit ba).

Trong nhiéu ngay, da cé t&i 342.000 nguwoi choi tro nay.

Scrabulous tham chi da thu hut dwoc cha y ciia Zuckerberg. Anh chwa tirng thanh cong trong
viéc thuyét phuc 6ng ba minh dung Facebook, nhwng gio thi ho da dong y - nhw thé ho c6 thé
choi Scrabulous cting véi anh. Ac cdm ctia anh vé nhitng tro choi trén Facebook bat dau ran
nirt. Mot diéu ro rang ma anh khéng thé pht nhin l1a khi choi game Scrabulous, nghia l1a ban

cling dang twong tac véi nhirng ngwoi ma ban quan tam.

Va sau cung, Scrabble la tro choi cia ngon tir va tri tué - tro choi cia nhitng ngudi hoc &
Harvard. Tuy nhién, nhitng hao hirc nay khong khién nguwdi sé hitu Scrabble vui vé. Khéng lau
sau khi Scrabulous ra mat, Hasbro, cong ty s& hitu bAn quyén & My va Canada, c6 ging mua lai
tro choi online. Theo béo cao, so tién dwoc dé nghi d€ mua lai 1én t&i 10 triéu d6-la. Anh em

nha Agarwalla da ttr chéi ban lai, sau d6 cong ty Hasbo da khai kién ho va tro choi bi déng ctra.



Vao luc d6, Mattel, cong ty ban tro Scabble & cadc khu vuc khac trén thé gidi lai cho ra mat mot
phién ban khac cda tro choi nay trén Facebook, ap dung cho nhitng ngwdi dung ngoai khu vure
Bac My. Cudi cung, Hasbro ciing cho sdn xudt mdt ban Scrabble hop phap & My cho Facebook.
Anh em nha Agarwalla sau nay thay doi tro choi cia ho dé it giéng Scrabble hon va dat tén la

Lexulous. Tro nay ciling duy tri dwoc sw ham md cua nguwoi dung.

Texas HoldEm ctia Pincus chinh 14 tro choi ti€p theo cat canh. Linh cdm cta Morin la chinh
xac, cac tro choi khong thé lan truyén nhanh nhw cac &ng dung. Tuy nhién, chiing mang dén
mot sw trung thanh ky la - khi ngudi dung bat dau tro choi, ho thudng phai quay lai vdi tro
choi d6. Zynga da b6 sung thém mot sé tro choi khic, bao gobm Farmville va Mafia Wars, ca hai
tro nay hién déu c6 hang triéu nguoi choi. Pincus kiém dwoec tién tir nhirng nha tw ban lién
doanh va sau dé dau tw rat manh tay. Hién nay Zynga la cong ty san xuat (rng dung trén
Facebook 1&n nhat véi 250 nhan vién va thu nhip hang ndm vwot trén 200 triéu d6-la. Pincus
ndi rang Zynga lam an rat c6 13i. HoldEm c6 20,3 triéu ngwoi dang ky st dung trén Facebook
tinh dén thang 12 ndm 2009, chiém linh vi tri hang diu trong nhitng nhitng trang choi bai
Poker trén mang. Nhung tro choi cda Zynga la Farmville con gy an twgng manh hon. Trong
Farmville, nguwoi choi dwoc quan Iy va phat trién mot néng trai, tw cham sdc cac loai hoa mau
va nudi suc vat, v.v... Ban c6 thé trao doi budén ban véi hang x6m va ra nhip cong dong nhirng
nong dan, tit ca déu cd gang xay dung mot ndng trai 16m nhit va ning suit nhit. Tro choi nay
da c6 tong so 80 triéu ngwdi st dung. Theo cong ty nghién ctru Inside Network, néu gop cac tro

choi lai, Zynga da dat t&i con s6 241 triéu nguoi st dung vao thang 2 nam 2010.

Téi gio, tro choi da tré thanh loai tng dung thanh cong nhit trén Facebook, tao ra mot lwgng
nguwoi choi 1o téi mike hién twong. Diéu nay dac biét c6 y nghia, ké tir khi choi game tré thanh
mot hoat ddong xa héi co ban. Facebook cho phép ban choi bat cir tro nao véi bat cir nguwdi ban
nao cung tham gia rng dung. Theo théng tin ciia cong ty, vao thang 2 nam 2010, da c6 mwoi
hai tro choi trén Facebook véi hon hai muwoi triéu nguoi choi. World of Warcraft ¢6 tinh phirc
tap cao, dirng & vi tri théng tri lang game online trong nhiéu nam véi lwong ngudi choi 1én téi
con so 11,5 triéu ngwoi. Tuy nhién choi game trén Facebook la mét hanh dong thong thuwong.
Gareth Davis, ngwdi quan Iy phin game ctia nén tang Facebook, cho biét: “Hién chiing t6i cé
hang chuc triéu nguwoi choi game khéng tw nhin la game thi. Ho choi game don gidn vi muén

vui vé v&i ban be.”

Davis da lam viéc véi moi cong ty ché tao tro choi diéu khién hang dau dé cho phép cac tro
video game thinh hanh két ndi véi Facebook va hop tac dé tao ra yéu t6 x4 hoi. Ong dw doan:

“Trong vong ba nam, moi tro choi déu sé mang tinh xa héi.” Ong cling cho rang “moi thiét bi



doc lap - du la may diéu khién hay dién thoai, ti vi, déu sé dwoc két ndi véi Facebook va cho
phép sw hop tac cling nhw chia sé thong tin. Mot tro choi dwoc chinh céng ty tao ra la Social
Gaming Network cho phép ngwdi dung choi tennis. Chiéc iPhone cua ho khi dwoc két noi véi
Facebook sé tré thanh chiéc vot, d6i thi cia ho du & noi nao trén thé gidi, néu dang dung

Facebook, ciing c6 thé xoay chiéc iPhone ctia ngwdi dé nhuw dé do bong.

Tro choi va nhiing img dung ngé ngan van tiép tuc lan tran trong nam diu tién Facebook gidi
thiéu nén tdng m&i, nhung roi cong ty cling nhin ra that khéng don gidn dé quan ly va gitr an
ninh hé sinh thai ctia nhitng d6i tac. Bt cir ai cling c6 thé phat trién (rng dung trén day, do do,
nén tang nay sé khong thé thu hut nhirng ngwdi sang tao co ly twéng nhw Zuckerberg, ma da sé

s& chi quan tAm dén viéc lam sao kiém dwoc tién bang con dwdong ngan nhat.

Mot cudc canh tranh gitta cac trng dung da dién ra & moi mitc dd. 'ng dung dwoc thiét ké sao
cho vira c6 gia tri, vui vé, vira dé tiép can téi ngudi dung nhat. Piém cdt 16i 1a tim ra cach van
dung cac phan mém trén Facebook dé cac tin sé theo News Feed ti€p cin nguwoi dung, moi ho
tai cAc tng dung. Nhiéu tng dung v cuing khéo 1éo khi tao ra nhitrng cidu chuyén tran ngip trén
trang chd cda moi nguwdi. MOt sdn pham cé tén Funwall cho phép ban tao ra hoat hinh hoac
download video vé trang ca nhan. Diéu dé rat t6t. Tuy nhién, né c6 mot giao dién kha xao
quyét khi st dung ki€u ngén ngir map mao, c6 thé danh Iira bat cir ngudi dung nao. Khi kich
chudt vao d6, ho sé vo tinh gtti di nhitng 1o6i moi dén ban beé cia minh. K€ ca nhitng chuyén gia

trong nganh cong nghé cling khong tranh khoi bi Itra.

Facebook khong ngirng c6 ging loai bd nhitng ké spam va khuyén khich cac irng dung dwoc wa
thich phat trién. Tuy nhién, nhitng d6i m&i nham trirng phat mot sd ttng dung bat hop phap lai
thuwong lam suy yéu nhitng rng dung hop phap khac. Morin da néi: “Ching t6i da hoc dwoc
nhiéu diéu vé mdi quan hé v&i nhitng nha phat trién phan mém, viéc xay dwng chinh sach va
nhirng diéu ma ching tdi khéng hiéu. Chiing t6i phan nao da sai lam khi tim cach giadi quyét

van dé v&i nhitng &wng dung phi phap dé.”

Cong ty da 4p dung rat nhiéu quy tac nham kiém sodat cac ing dung va dwa chiing vao khudn
khé. Ho mudn ngwoi dung phai phan nan néu bi spam. Ho ciing thay d6i phAn mém nham gidm
s6 lwong nhirng chuyén phiém tran vao News Feed ctia nguoi dung. Facebook ciing thué mot
nhan vién ky cwru trong nganh cong nghé dé€ quan ly nén tang hé théng. Ben Ling, mot anh
chang nguwoi My goc Hoa manh khanh va loe loet, da diéu hanh mét hé théng chi trd mang tén
Google Checkout. Anh ta la nhan vién c6 trinh d6 cao nhit ma Facebook da 16i kéo dwgc vé tir

Google. Ban lanh dao goi anh ta la “ngdi sao nhac rock”.



Vao mua hé ndm 2008, vin dé da vwot qua tAm ki€m soat. Nén tang ciia Facebook chang khac
nao Mién T4y hoang da. Vao thoi diém dién ra f8 thang 6 ndm do, Facebook da tuyén bé tién
hanh viéc tinh loc va thay d6i nhiéu quy tic, bao gom ca hé théng danh gia. Facebook da c6 thé
loai bo nhitng rng dung toi bang cach “kiém chirng” nhirng tng dung tdt. Cong ty mudn khuyén
khich phat trién nhirng tng dung mang lai sw vui vé va hitu ich. Chi nhitng tng dung quan
trong va c6 ich méi dwoc tru lai. Trong s6 d6 c6 Visual Bookshelf, m6t rng dung kha pho bién

cho phép ban liét ké nhitng cudn sach da doc, danh gia va viét nhirng 1&i cdm twdng ngan gon.

Tuy nhién, irng dung dwgc Zuckerberg wa thich nhat chinh la Causes, sdn pham cia Parker and
Green. N6 dwgc dinh hwdéng béi mot dong co - gitip nhirng to chirc phi loi nhuin quyén gép
tién. Nguwdi quyén gop thong qua Facebook sé tao ra mot dudng dan téi News Feed ctia ban be
ho. Pay la bién phap ly twdng d€ 16i kéo ban bé cung tham gia vao viéc quyén gop. Joe Green
gidi thich: “Ttr thién cling 1a m6t van dé xa hoi dwoc quan tdm. Tén ctia nhitng ngwdi tham gia
quyén gép v&i s6 tién 1on c6 thé dwoc gan vao toa nha cia bénh vién. Vi ing dung Causes
nay, ban c6 thé thé hién nhirng gi minh quan tim trén trang ca nhan”. Theo dng, viéc nay giéng
nhw ban deo chiéc vong tay cao su mau vang cé in hai chir Live strong. Nhitng ngwdi dung sé
c6 phan ng nhiét tinh truéc san phdm nay. Hién gid, Causes van giir vi tri 1a tng dung duoc

wa chudng rong rai nhat trén Facebook.

Qua thoi gian, hé sinh thai nén tang da tré nén toi quan trong. Cé6 hon 500.000 tng dung chay
trén Facebook, dwoc tao ra va dang ky béi hon mot triéu nha phat trién phin mém dén tir 180
qudc gia. Hon 250 trong s6 nhitng &rng dung nay thu hut téi thiéu mot triéu lwot nguoi dung
moi thang. Cac nha dau tw c6 quyén hy vong 16m vao md hinh cong ty phAn mém mdi nay.
Lwong dau tw vao nhém nam céng ty rng dung hang diu trén Facebook 1a Zynga, Playfish,
Rock You!, CrowdStar va Causes - da dat xap xi 359 triéu d6-la. Trong d6 bao gom con sé
khong 16 180 triéu do chay vao Zynga cu6i nam 2009 tir cac nha dau tw cd nhin ma dirng dau la
cong ty Digital SKy Technologies ctia Nga. Justin Smith, nguw¢i diéu hanh Inside Facebook, trng
dung da duoc hién ting cho cdng dong phat trién phin mém, wéc tinh rang c6 khodng nam
muoi cong ty c6 phan vé phan mém dat dwoc mirc 1di dang ké nh¢ vao sang tao va chay cac
trng dung trén Facebook. Zynga la don vi 1é6n nhat. Cé khoang 200 cong ty nho hon, gobm hai
hodc ba nha phat trién, c6 loi tirc hang ndm vao khoang 700 nghin dé-la. Va it nhit 300 don vi
dbc lap khac ki€m du tién dé ddm bao cudc song cho minh dwa vao viét tng dung trén
Facebook.

Cac cOng ty phat trién ng dung Facebook da lam an rat tot, va thu nhip wéce tinh cla cac cong

ty nay gop lai trong nam 2009 ciling twong dwong véi doanh thu cua chinh Facebook, hon 500



triéu do-la. Nhitng irng dung nay kiém dwoc tién bang nhiéu cach. Viéc kinh doanh quang céo
mang lai cho ho 200 triéu d6. Mot s6 lai phat trién thanh trang chti d€ quang cao cho cac trng
dung Facebook khac, ho dugc tra 50% s6 tién c6 dwgc moi Ian ngudi sir dung kich vao g

dung hoac cai dat irng dung.

Cac giao dich trong tng dung thim chi con mang lai nhiéu lgi nhudn hon. Justin Smith ctia
Inside Facebook wéc tinh rang nhiing giao dich nady mang lai khoang 300 triéu dé trong nam
2009. Hau hét s6 tién nay dwoc dung vao viéc nang cap dé dat dwoc cip dd cao hon trong tro
choi, hoac mua hang héa 4o, nhw mot doi giay ky diéu c6 thé da ban minh trong tro KickMania.
Véi tro Playfish’s Pet Society, cong ty phat trién thwdng tung ra cac mit hang méi vao thir Hai
hang tuan. O’ day, ngudi choi c6 thé xay nha va chim séc thi cwng ctia minh. Vao ngay 1&
Valentine nam 2009, mét cong ty da ban dwoc nam triéu hinh bong hdng ma nguwoi dung co
thé gtti dén cho ban bé. Mdi bong hong cé gia khodng hai do-la. Vi tro Texas HoldEm cta
Zynga, néu ngwoi choi mudn c6 nhiéu khoai tiy chién hon sd ho dwoc chia moi ngay, thi sé
phai tra tién that d€ mua ching, mac du chang cé cach nao dé d6i 1dy tién dwoc cudc néu cé
chién thang trong nhirng tro choi nay cia Facebook. Rit nhiéu tro choi da dat dwoc mirc
doanh thu 3 triéu d6 mot thang.

Nhan vién tiép thi chia Savvy cling nhan ra rang nhirng tng dung trén Facebook 1a con duwong
mién phi d€ ti€p can nguoi tiéu dung. Day 1a 1y do tai sao Cong ty Washington Post tao ra san
pham Political Compass (la ban chinh tri). Khi Bob Dylan phat hanh album ndm 2008, nhin
hiéu thu 4m ctia anh da tao ra mot g dung bang cach dung mot canh quay tir thdi anh con
tré, cim nhiéu bién bao khac nhau. Ngudi dung Facebook cé thé ghi nhirng thong diép cia
chinh minh 1én nhitng tAm bién d6 va bién trang cad nhin ciia minh tré thanh trang chu cua

mot bo phim.

Bang viéc chuyén mang lwdi ctia minh thanh mot nén tdng cho nhitng ngudi phat trién phan
mém bén ngoai thda sirc sang tao, Facebook da tao ra nhiéu kha nang méi, nhwng cung véi do
cling 1a nhiéu rdi ro kém theo. Cic tng dung Facebook c6 gia tri st dung va giai tri cao, nhung
nguoi dung lai thwong khong coi trong cach ho xtr ly dit liéu. Thong thwong, khi nguwdi dung cai
dat &rng dung, ho sé cho phép rng dung dé tuy y lay di théng tin tir trang cad nhin ctia minh.
Nhung mot khi thong tin da nam trong tay nha san xuit ng dung, ngwdi dung sé mat kha nang
ki€m soat chung. Facebook m@i chi bat tay vao giai doan dau tién dé€ gidi quyét van dé nay.
Gidi han cta nhitng diéu c6 thé hay khong thé chdp nhin van chwa rd rang, nhitng ng dung
tién phong van tiép tuc phat trién va dé ra mot sw dan chi khong can thiét, khién cho thong tin

ca nhan dé dang lot vao tay nhitng nha tiép thi tw do - nhitng ngwdi san sang tra tién dé c6



quyén truy cip. Pay chi la phan nho trong cau dé héc btia vé tinh riéng tw ctia Facebook. Marc
Rotenberg, tir trung tim thong tin dién tir ca nhan da néi: “Facebook va cic do6i tic kinh doanh
biét nhiéu vé ching t6i, nhung chiing toi lai biét qua it vé ho va nhitng théng tin cia ching t6i

ma ho da thu thap dwoc va dang str dung”.

Khi ma ngay cang nhiéu cong ty phan mém vay quanh nén tdng nay va khi sw thong tri cia
Facebook ddi véi mang xa hoi con lan rong khip thé gidi, thi moi chién lwoc vé nén tang clia
céng ty sé nhanh ch6ng dwoc phat trién. K€ hoach dai han ctia cong ty 1a dé cho ngay cang it
trng dung chay trén wall ciia Facebook hon. Hién nay mot dich vu goi 1a Facebook Connect
dang cho phép bat cr website nao két ndi truy cap vao thong tin ngwdi dung va mang lwéi ban
bé cia ho, cling nhw giri bdo cio vé cac hoat ddong cia ngudi dung vao News Feed ctia ho trén
Facebook. Cong ty khong ngirng khuyén khich cac déi tac ctia minh két ndi véi Facebook theo
cach thirc nay. Cho téi nay, hon 80.000 website di theo con dwong d6, bao gbm hon mot nira
s6 website 1on nhat trén thé gidi. Chién lwoc dai han vé nén tdng cia Zuckerberg da va dang &

dinh cao ctua no.



12.15 TY PO-LA

“Mot nguwoi gidi thiéu dang tin ciy la chiéc chén thanh ctia nganh quang cdo.”

Viéc m& rong Facebook téi tat cad moi doi twong da dat dwgc thanh cong rwc ré. Mua thu nam
2007, hon mot nira s6 ngwdi st dung trang web nam ngoai 1anh thd My. Sw ting truedng bung
né trén pham vi qudc té€ 1a minh chirng manh mé cho sttc hdp dan ngay cang tang cla
Facebook ddi véi thé gidi, cho du cong ty khong thwc hién bat ky mot bién phap nao dé ho tro
cho sw gia nhap ctia nhirng nguwoi khéng phai cong dan My. Toan bd ndi dung déu dwoc trinh
bay duy nhit bang tiéng Anh.

Nhuwng sw tang truedng doé ciling la diu hiéu ctia mét van dé kinh doanh nghiém trong. Facebook
bat d4u phai tim cach tao ra loi nhuin - trong khi viéc cung cip dich vu cho toan thé gigi thuc
swrat dat do. TAt ca cac quang cdo déu chi nham téi ngwdi My, diéu do6 c6 nghia la Facebook da
khong tao ra dong doanh thu dang ké nao tir hon mét niva s6 nguwoi st dung. Hop dong quang
cdo ma Facebook ky v&i Microsoft tir hon mot ndm truwéce chi dwoc 4p dung trong lanh thé My.
Néu muon tan dung loi thé méi c6 dwoc do swhién dién toan cau ciia minh, Facebook can mot
déi tac kinh doanh gitip cong ty ban quang cdo trén pham vi qudc té. Microsoft cong khai bay
t6 rang ho sdn sang tré thanh ddi tac d6 bang viéc mé rong hop dong tai My thanh mot hop

dong toan cau.

Zuckerberg da tirng khong wa quang cdo. Nhwng hién tai, Facebook c6 t&i 50 triéu ngudi dung
thuwong xuyén va nén tang nay da bién né tré thanh dira con cung cia nganh cong nghiép. Cong
ty cAn phai tim ra cach dé trd on nghia d4. Mdi tuin c6 hang tram ngan ngudi dung mai gia
nhap Facebook. Va Facebook van dang tiép tuc xay dung co s& ha tAng dwa trén gia dinh rang
cOng ty sé ngay cang phat trién manh mé hon trong twong lai. Diéu d6 dong nghia véi hang
triéu d6-la dau tw vao hé thong may chi méi. Néu phai kinh doanh quang cdo, Zuckerberg hy
vong c6 thé sang tao ra hinh thirc quang cao m&i chi hoat dong hiéu qua trén Facebook, mot
hinh thirc khong lam gian doan trdi nghiém cia nguwdi st dung. Mong wéc cudi cung ctia
Zuckerberg la trai nghiém trén Facebook ciling giong nhw xem truyén hinh, noi ma cac chwong

trinh déu ddn bi xen ngang bé&i nhitng doan quang cio vo vi va khong lién quan.

Hop dong quang cdo trong pham vi lanh thé My da cho phép Microsoft dwoc doc quyén ban
cac bién quang cao trén Facebook. Sw d0c quyén do6 di tdi luc phai thay doi. Viéc dua cha yéu

vao Microsoft dé thu mét phan lgi nhun tir trang web 1a qua bap bénh. Facebook can phai tw



minh quan ly cac dong doanh thu.

Zuckerberg va hdi ddong quan tri déu quyét dinh mot cach doc 14p rang day 1a thoi diém thich
hop dé tao ra lgi nhuin. Pac biét, Peter Thiel muén trién khai thuwc hién ngay trong mua thu
nam dé. Ké tir thoi ky bong bong dot-com, moi loai ¢6 phiéu déu khong thinh hanh trong khi
cac nha dau tw dang rit lac quan. Danh tiéng va téc d6 ting trudng ctia Facebook da bién doi
nho f8 va swra doi cia nén tang hé thong, diy la luc loi dung tAm ly huwng phin ctia cAc nha dau
tw. Tuy nhién, Thiel cling hi€u rang néu ho tiép cin va dé nghi cdc nha dau tu bo tién, mot
trong s6 dé sé c6 gang mua lai toan bd cong ty. DSi vdi Thiel va Jim Breyer, d6 qua 1a moty
twong hip dan song sé lam Zuckerberg kho chiu (ngwdi sé hitu hai ghé tréng trong hoi dong

quan tri van giit virng quyén ki€m soat cia minh nhw 1a mot hinh thirc bdo hiém tham hoa).

Chang CEO di hoi Van Natta va Gideon Yu, gidm déc tai chinh méi dwoc tuyén dung ctia anh
(trude kia tirng 1a CFO ctia YouTube), vé nhitng hinh thirc loi ich c6 thé dwoc str dung dé thu
hit sw tham gia vao cong ty. Yu tra l&i rang theo anh, Facebook c6 thé khién cidc nha dau tw
mua cO phiéu v&i mirc gia vao khoang 4 ty d6-la. P6 thuce swla mét buwéc nhdy vot dang ké.
Hon mét nam trude day, trong giai doan tai tro von thit ba (dwoc goi la Series C), cong ty chi

huy dong dwoc 27,5 triéu do-la, gia tri cia Facebook lic nay la 525 triéu do-la.

Nhwng, nhw thwong 1€, cong ty khong dap ng nhirng ky vong thong thwong. Mot sé cong ty co
phan tw nhan va cong ty dau tw mao hiém sdn sang mua lai mot phan Facebook vi gia 10 ty
dd-1a. Con s& d6 dd 1am Yu sang mat. Ong ta rd rang da suy nghi qua nhé. Nhwng Zuckerberg
van chwa hai long. Anh va Van Natta quyét dinh thir dwa ra mirc 15 ty do-la. D& chac chan hon,
ho tim kiém sw quan tdm, chir khong phai sw nhiét tinh, tir nhiéu bén khac nhau. Sé khéng ai
dau tw & mirc gid d6 ma khong tién hanh dam phan cin thin vé cac diéu khoan hop dong. Yu

néi: “Ching ta da tim ra thi tredng. Chiing ta sé c6 mot hop dong tri gid 15 ty do-la.”

biéu d6 da dang vao cung thoi diém cac cudc dam phan véi Microsoft vé hop déng quang cao
qudc t& bat ddu mot cach nghiém tic. Ngwoi khdng 16 cia nganh phan mém van mudn tiép tuc
hop dong trong pham vi My véi Facebook, nhung cac giam d6c ciia Microsoft cdm thiy rang ho
can phai c6 sw thay doi. Ho can phai dam phan lai hop dong d6 mot cach chi tiét nhw cach ma
Facebook da lam. Cac quang cao tai My dang khién Microsoft 10 t&i 3 triéu do-la moi thang.
T4p doan da dit mot so lwong 1én bién quang cdo cia minh trén cic trang Facebook c6 hién
thi hinh dnh, nhwng trong méi tredrng d6, nguwoi st dung khong may chu y téi ching. Do do,
Microsoft chi c6 thé tra cho cadc nha quang cdo & mitc gia thip. Du vay, tip doan van chdp nhin

chi cho Facebook mot khoan phi tdi thiéu dwoc bdo lanh - vao khoang 30 xu cho mdi mot



nghin lwot xem, bat chap nhitng con sé nhan dworc tir cac nha quang cio.

Vé co ban, tit cd nhirng diéu Microsoft dang lam v&i quang cdo truc tuyén chinh la sw dap tra
lai strc manh khong ngirng gia tang ctia Google. CAc quang cao tim kiém ctia Google dang thu vé
hon mot nira sd doanh thu clia quang c4o truc tuyén, khong nhitng thé, c6 may tim kiém truc
tuyén khéng 16 ddy loi nhudn nay con dang bat dau kinh doanh trén cac loai phan mém c6 tinh
canh tranh truc tiép véi cadc sdn pham chi dao danh cho may tinh ci nhin ctia Microsoft. Dé
dap trd va bao vé lanh dia cia minh, hién Microsoft da chuin bi d6i diu truc dién véi Google
trén chién trudng quang cao truc tuyén. Mot trong nhitng no luc dé 1a Microsoft da dau tw
hang ty d6-la dé nang cAp phin mém tim kiém truc tuyén ciia minh. Bén canh d6, vao thang 5,
tap doan da tién hanh mot thwong vu lén nhat trong lich st - chi 6 ty d6-la dé mua lai
aQuantive, mot cong ty phan phdi quang co trén Internet. Hién nay, khi da s& hitu c6 may

phan phéi nay, Microsoft rit can c6 thém quang cio dé ban.

Steve Ballmer, CEO cta Microsoft, di chan véi viéc phai dé mat hang loat hop dong vao tay
Google. Gan diy, 6ng da danh mat hai co hdi hop tac quan trong nhat trong nganh cong nghiép
nay sau khi da tién rit gan t&i thda thuin. Trong ca hai Ian d6, Google déu dot ngot tham gia
vao phut chét va gianh 13y cac hop dong. Thang 12 nam 2005, Ballmer da bay t&i New York dé
dam phan vé mot thdéa thuan hop tac 16n véi AOL clia Time Warner. Ong roi thanh phd véi suy
nghi rang minh sé c6 trong tay hop dong do6. Google da tung ra doi quang cdo cia minh, dimg
dAu 1a Tim Armstrong va vao cudc véi loi dé nghi hdp dan hon trong nhiéu ngay, dé roi két
thic bang viéc dong ddu vao mot hop dong dau tw tri gid 1 ty do-la véi AOL, mdt cong ty chi tri
gia 20 ty do-la. Ti€p do, theo mot trong nhitng nha dam phan, vao thang 8 nam 2006, Microsoft
da dat dwoc théa thuin véi MySpace ctia News Corp., dong thoi sdn sang ddm bao khoan thanh
toan tri gid 1,15 ty db-la. Google bat ngo xuit hién vao gior chét véi sw ddm bao trong vong ba
nam cho News Corp. v&i tong tri gia 1a 900 triéu db-la. Hién nhién News Corp. mong mudn cé
duwoc danh nghia la d6i tac cia Google t&¢i mirc san sang tir bd doanh thu dé dat dwoc diéu do.
Microsoft thAm chi con cay ddng hon khi vao ddu nam 2007, Google da can quét DoubleClick,
mot mang quang cio bang hinh thirc banner trén Internet, bang 1,3 ty doé-la. LAn nay, Ballmer

quyét tAim khéng dé tinh trang d6 xay ra thém moét lan nao nita.

S& trworng cia Van Natta 1a tim kiém théa thuan. Ong di lanh lung ha guc Microsoft ngay truéc
ddi thi cia minh. Ong hiéu rang viéc thot 1én tir “Google” giong nhw doc mot cau than chii cé
tac dung ché ngw ban nang dam phan tham lam cta Microsoft. Va trén thuc té, khi Google hay
tin rang Facebook dang tim kiém ddi tac quang cdo qudc té, né ciing bat dau theo dudi hop

dong nay mot cach quyeét liét.



Ngay 10 thang 10 ndm 2007, Google t6 chirc mdt sw kién thwong nién danh cho cac khach hang
quang co lén nhit - goi 1a Google Zeitgeist. Khong chi cac nha marketing va cac cong ty quang
cao 1on méi téi tru sé cia Google dé tham gia cudc hoi thdo kéo dai trong hai ngay, ma hoi
dong quan tri cia Google cling c6 mat dé tién hanh mot trong cac cudc hop quy. Pay la thoi
diém thich hop dé dat dwoc cac théa thudn. Tim Armstrong, gidm ddc quang cdo cua Google,
da noi chuyén vdi Van Natta va biét rang Microsoft di dam phén trong thoi gian dai d€ gianh
dwoc hgp dong quang cio quéc té véi Facebook. Nhung tinh co, Mark Zuckerberg la mét trong
nhitng dién gia ndi bat tai Zeitgeist. Armstrong da trao ddi véi hoi dong quan tri cia Google va
chinh thirc dwoc phép tin dung co hdi nay dé khéi dong cac cudéc dam phan nghiém tac véi
Facebook trong nd luc gianh 14y hop dong nay tir tay Microsoft. Hoi ddng quan tri thim chi da

chip thuin cac cudc dam phan vé viéc mua lai Facebook, néu thiy phu hop.

Google khong che gidu s quan tdm cia minh danh cho hop dé6ng quang cdo véi Facebook.
Trong mot cuéc hop bao tai Zeigeist, Eric Schmidt, CEO cua Facebook da goi mang xa hoi la
“mot hién twong rat thuc t&”. Ong néi thém: “Moi ngwdi khong danh gia cao s6 lwong lwot xem
trén Internet dén tir cic mang xa h6i”. B6 1a biéu hién ban diu ctia nhirng diéu sé tré thanh
mdi quan tam lau dai - Google khong thé tim kiém nhitng ndi dung nam sau nhirng birc twong
dbc quyén trén Internet. Méi quan hé than thiét véi Facebook c6 thé gitp dat dwgc nhitng muc
tiéu cao hon viéc chi don thuan gianh dwoc nhitng khong gian quang cido méi. N6 gitup Google

ti€p tuc git vi tri thong tri trwdc sw phat trién cia Internet.

Buoi t6i, moi nguoi dwoc xe buyt dwa téi mot cong vién gan dé, noi ma Google da cho dung
mot chiéc rap trang khdng 16. Sau chwong trinh cocktail dai dong, tat ca 250 khach tham dw da
cung ngdi xudng dé thwdng thirc mot bira tiéc xa hoa, gin giéng v&i 1é hdi Bacchanalia . Mén
chinh diu tién dwoc dat trén nhitng chiéc dia day lam tir d4 lanh. Google dang & trén dinh cao
quyén luc - tién bac dang chay vé nhw 10c troi cho. Chinh tai diy, c6ng ty mudén cdm on nhirng
ngwdi da chi hang ty do-la vao quang cdo dong thoi tw khang dinh Google dang ngay cang tré

nén giau co.

Tai chiéc ban trung tim, didm minh trong cudc tro chuyén sdi néi la ngwdi dong sang 1ap ra
Google Larry Page, Armstrong, chuyén gia dam phan Megan Smith, cung Zuckerberg, Van
Natta va giam d6c phat trién doanh nghiép Dan Rose. Facebook néi rang ho da tién rat xa
trong cudc thwong lwong véi Microsoft. Armstrong gy an twong véi cdc nha lanh dao cta
Facebook rang Google thuc sw mong mudn thay thé Microsoft thwc hién hop dong do.

Bira t0i xa hoa két thic Iic khoadng 10 gio toi, bd ba cia Facebook va cac gidm doc diéu hanh



ctia Google da t&i toa nha tru sé gan do chia cong ty dé tiép tuc dam phan thém mot cach
nghiém tdc. Ho lam viéc t&i nira dém cho téi khi thu dwoc ban phac thao so bd noi dung hop
dong. Google sé tiép quan ca hop dong quang cao tai My cling nhw quoc té. N6 cling dong y
xem xét viéc dau tw mot khodn tri gid 15 ty do-la vao Facebook. Déi véi Google, viéc mua lai co
phan giong nhw mét hinh thirc mua chudc cé y nghia b&i Facebook sé phai virot qua khong it
kho khin dé danh bat Microsoft. Néu Facebook gat Microsoft ra khoi hgp déng quang céo tai
My vOn van con hiéu lwc, chac chan sé dan t&i mot hu qua phap ly khong dé chiu. Nhung
Google da tién xa hon. Cac gidm d6c diéu hanh noi véi Zuckerberg rang ho san sang can nhic
viéc mua lai toan bd Facebook, mac du & mic gia thap hon dang ké so v&i con sé 15 ty do-la.

Tuy nhién, Ian nay, Zuckerberg rat cirng ran. Facebook khong phai dé ban.

Tham chi lién quan t&i hop dong quang cdo, nhiéu thanh vién cia Google da phat hién ra sw
thiéu cam két tir phia Zuckerberg. Ho nhan thiy rang anh da lién tuc thic diy nhirng diéu
khodn nhwong bo rit chi tiét nhw kich thwéc va hinh dang ctia cdc quang cio hién thi - diéu
thwong dwoc giao cho cdc nhin vién cip thip giai quyét. Dwong nhw d6i véi ho, anh cé thé
dang tim kiém nhitng cam két cu thé tir Google dé ép Microsoft thira nhin nhitng diém twong
tw. Trong toan bo cudc trao ddi, Google hiéu duoc rang méi quan hé tir trwedrc ciia Microsoft va

Facebook da cho n6 mot loi thé rat16m. Co hdi kéo dugc Facebook vé phia minh van rat nhé.

Microsoft da cham séc Zuckerberg moét cach can than. CEO Steve Ballmer da hai lan bay t&i
Palo Alto dé tham vi ddi tac tré cia minh. Ray Ozzie, kién tric sw trwedng vé phdn mém ctia
Microsoft cling lién tuc dén tham Palo Alto. Biét ro thoéi quen ctia Zuckerberg, 6ng cuing anh di
dao trong nhiéu gio. Anh néi véi Ballmer rang Facebook hién dang huy dong khoan von tri gia
15 ty do-la.

Nhwng Ballmer da nghi t&i mét diéu rat cu thé. Theo mot ngudn thao tin, 6ng da hoi: “Tai sao
chung t6i khong mua lai cong ty anh véi gia 15 ty do-la nhi?” Zuckerberg, nhw thwong 1€, khong
to ra An twong, thim chi véi loi dé nghi cao téi kho tin nay. Mikc gia d6 cao tédi mirc néu dwoc
chip thuln, cac c6 ddng ctia Microsoft cé thé sé tao ra nhirng tré ngai 1én cho viéc hoan thanh

7

no.

Zuckerberg n6i, nhw anh luén néi trong nhirng tinh hudng nhw vay: “T6i khong mudn ban cong
ty trir khi t6i van dwoc ndm quyén ki€m soat.” Anh hiéu rang gitr dwoc quyén kiém soat ngay
ca khi Facebook di bi ban di la diéu hau nhw khong twdng, béi vy doi véi anh, day 1a mot cach

hiéu qua dé két thic cudc tro chuyén.

Ballmer coi cau tra loi nay 1a mot thach thirc. Ong da nhan manh rang Microsoft muén mua



Facebook. Ong tré vé tru s& cia Microsoft tai Redmond va xay dung mot ké hoach phitc tap dé
kh&i dong tién trinh mua lai ma khong lam anh hwdng téi kha nang thue hién quyén diéu hanh
cua Zuckerberg. Theo nhitng ngudi hiéu rd vé cuc dién ldc d6, Ballmer da dé xuit rang
Microsoft sé mua lai cd6 phan thiéu so tai Facebook véi gid 15 ty d6-la. Sau do, véi mot diéu
khoan dwoc mo6 phong 16ng 1éo theo mot hop dong dwoc Ky két tir hai thap ky trudc gitra
Hoffman-LaRoche - mot hang dwoc pham 1én cia Thuy S va Genentech - ngdi sao vé cong
nghé sinh hoc ctia Thung liing Silicon, Microsoft sé dwgc quyén chon mua 5% c6 phan cda
Facebook sau moi sau thang. Cudc tiép quan sé dwoc hoan thanh trong vong tir 5 dén 7 nam,
phu thudc vao viéc ngay tir ddu Microsoft di mua bao nhiéu phan ctia cong ty. Mirc gia
Microsoft cam két chi tra sé ting dan 1én theo thoi gian, do d6 gia tri cudi cung ctia Facebook
sé cao hon rat nhiéu so véi con s6 15 ty do-la. Tuy nhién, theo quan diém cua Ballmer, thoa
thuin nay da giadi quyét méi quan tAm chinh cia Zuckerberg - d6 1a n6 cho phép anh duy tri

quyén Ki€ém soat cia minh, it nhit trong vai nim nira.

Ballmer lai bay t&i San Francisco cung vé&i Kevin Johnson, ngwoi da giam sat toan bo hoat
dong kinh doanh lién quan t&i quang cio ctia Microsoft. Van Natta dé nghi rang ho sé gap nhau
tai nha 6ng & Palo Alto dé tranh thu hut sw chu y. Ballmer da khong lam viéc gi dé dang hon
thé. Ong dén trong mdt chiéc Cadillac Escalade 16n mau den véi nhém nhan vién an ninh deo
tai nghe va micro. Khi cac nhan vién an ninh di*rng canh trong san, Van Natta thong bao cho
Ballmer va Johnson mot tin tirc xiu, trong lic d6 Zuckerberg ngoi im ldng va kién tric sw

trwdng Ray Ozzie ling nghe qua loa.

Van Natta tuyén b6 Facebook mudn thay doi hgp déng tai My. Trén thuc té, cong ty sé sém
ban quang cao cta riéng minh, du Microsoft c6 muon hay khong. Ballmer cam thiy boi réi. Van
Natta tiép tuc, néu mudn gianh dwoc hgp déng quéc té, Microsoft phai chip thuin nhwong bd
hop déng tai My. Facebook cin thir nghiém mot s6 dinh dang quang cido m&i cuia riéng n6. Néu

Microsoft khong dong y, tot thoi, Google dang doi sau canh ga.

Cudc gap go gitra Van Natta va Ballmer dang ra phai c6 mot canh dé xem. Van Natta cé thé la
mot nha thwong thuyét hung hiang, khong biét so va khong khoan nhwong, nhwng ban than
Ballmer la nguoi quyén luc, ceong quyét va day strc thuyét phuc. Ban dirng hong lira gat dng ta.
Chuwa ké t&i viéc 6ng la CEO cia mdt cong ty cong nghé quyén lwc nhat trén thé gidi theo ngén
ngir cia gidi tai chinh. Van Natta c6 1é phai c6 mot truc giac hét strc tinh té dé biét dwoc 6ng
nén thiic bach & mrc do nao, b&i Ballmer khong bao gior mat binh tinh. Ong nhic lai ring
Microsoft khong hirng thi véi viéc mé lai hop dong quang cdo tai My. Diéu ma 6ng thuc sw

quan tam la mua lai Facebook.



Zuckerberg to ra thin trong. Vi CEO tré tudi da hoc dwoc bai hoc tir mét nim trwéc véi Yahoo
- moOt khi @3 m& ctra cho mot thwong vu tiém nang, ban kho c6 thé dong no lai. Zuckerberg thé
hién rd quan diém rang anh khéng mudn ban cong ty, nhung cling goi y rang Microsoft sé phai
chip nhian motloat cac diéu kién, trong d6 bao gbm quyén tw chi nhiéu hon cho Facebook so
véi du kién trong ban dé xuat rang budc, va quyén diéu hanh v6 thoi han danh cho Zuckerberg.
Mot thanh vién ctia Microsoft, ngudi biét thong tin vé nhirng diéu da xay ra, khi dé cap t&i
Zuckerberg, da néi: “P6 khong phai la ‘Néu ban tra X ty d6-la, chiing tdi sé ban nd’. Chang thanh
nién nay khong phai 1a bén ban. Ky vong ctia anh ta qua cao.” Bit chip tat ca nhitng diéu khoan

ma Ballmer dwa vao ban dé xuit mua lai, Zuckerberg da khong can cau.

Trong khi Microsoft dang khao khat tim ki€ém mot hop dong qudc té, Facebook di lgi dung
tinh dé bi tidc dong ctia g khdng 16 nganh phin mém dé gidi quyét mot mau thuin khac, mot
van dé v&i Hotmail, dich vu thw dién t&r mién phi trén Internet ciia Microsoft. Cdng cu manh
nhat cho sw tang truwdng cia Facebookla phdn mém nhip théng tin lién hé ma né da gidi thiéu
tai thoi diém dang ky mién phi. Ngudi st dung méi sé nhap tén diang ky email va mat khiu, va
Faceboook sé giup gii loi moi két ban téi bat ai trong danh sach email ctia ho. Cho téi thoi
diém nay, Hotmail 1a nguon gi¢i thiéu ngwdi str dung 1én nhit. Tuy nhién, n6 nhin dién nhiéu
101 moi két ban qua email dwoc giri dén tir Facebook nhw 1a thw rdc - nhitng tin nhan thwong
mai khéng mong mudén. Vao mét ngay, Hotmail dd ngan chdn hoan toan viéc st dung chirc
nang nhip thong tin lién hé. Ngay sau do, theo Moskovitz, toc dd tang trudng vé s6 ngudi st
dung ctia Facebook ngay lap tirc gidam xuéng con 70%. Vi vy, trong qua trinh dam phan vé hop
dong quang cao, cac nha thwong thuyét Van Natta, Moskovitz va D’Angelo da cuing c6 mat tai
tru s& clia Microsoft tai Redmond, Washington dé giai quyét mau thuin d6. Moskovitz noi:
“D6 chdc chdn khong phai 1a diéu ma chdng tdi mudn bé qua”. Sau khoang mot ngady dam phan,
Van Natta di khién Microsoft dong y ngirng can thiép vao cic thao tac nhip théng tin lién lac

cho du Facebook hdu nhw khéng doi lai mét loi ich gi ca.

Trong mot dong thai brinksmanship co dién, cac giam doc diéu hanh cia Microsoft da néi véi
Van Natta rang ho sé khong bao gior d€ cho Facebook ban mdt sé loai quang c4o tai My. Van
Natta tir ch6i néi 16ng cho Microsoft cdc khodn thanh toan t6i thi€u do6i véi nhirng quang cao
didt canh c4c birc dnh. Gidm d6c quang cdo Johnson ctia Microsolf trd 1o rang ddi véi 6ng, viéc
gitr virng s lwong quang cdo tai My dong vai tro tdi quan trong. D€ 1am duoc diéu d6, 6ng sdn
sang danh doi hop dong quang cdo qudc té. “Tét thoi”, Van Natta noi, “Ching tdi sé lam viéc

voi Google”.

Johnson tré lai tru s¢ cia Microsoft tai Redmond, Washington. Nhung Hank Vigil, nha thwong



thao hang dau cla tap doan, van & lai Palo Alto tiép tuc dam phan véi Van Natta. Ong di tao ra
mot sw dot pha. Van Natta tirng néi v&i cac thanh vién trong phai doan ctia Microsoft rang
cong viéc cuia 6ng phu thudc vao sy thanh cong cia cudéc dam phan. Gio thi 6ng ta lang tranh.
Vigil dé xuit rang Microsoft sé d€ Facebook sir dung 15% s& quang cdo tai My néu Facebook
chap thuin nhwong bd mét s diéu khoan. T6i thi bay, Vigil s3p x€p mot cudc hdi dam véi
Kevin Johnson va Van Natta dé€ m& rong loi dé xuit. Johnson néi 6ng dong y dé lai mot phan so
lwong quang cdo néu Microsoft c6 dwoc hop dong quoc té va néu Facebook x6a bd dinh mikc
toi thiéu cho quang cao dat canh cic birc dnh dong thoi dong y str dung cong cu tim kiém cda
Microsoft cho Facebook. Johnson yéu ciu Vigil dwa cac thanh vién trong phai doan téi van
phong cia Facebook vao sang thir hai va khong dwoc roi di cho téi khi 6ng dat dwoc thda

thuan.

11 gi®r sang thit hai, tat cd nhirng thanh vién tham gia déu tip trung tai phong hop ting hai ctia
van phong Facebook trén dai 16 University & Palo Alto. Ngoi quanh chiéc ban kinh 1én, dwéi
nhitng tia nang chiéu qua cac birc twong kinh, phai doan ctia hai cong ty tién hanh vong dam
phan tdi mat sé lam thay do6i danh tié€ng cia Facebook. Tai mét toa nha khac cua Facebook,
mot phai doan nhé hon dén tir Google da gap dé thao ludn vé moét théa thuin hop tac tiém

nang.

Trong 12 gi¢ ti€p theo, phai doan ctia Microsoft va Facebook thdo luin lan lwot vé moi van de.
Microsoft dat dwoc théa thudn tién téi cung cap cong nghé tim kiém tich hgp cho Facebook,
mot ci ddnh dap tra trong tran chién lau doi véi Google. Facebook yéu ciu Microsoft khéng
duoc dit cic banner quang cdo & phia trén va & géc trai bén dwdi man hinh, chi dwoc hién thi
& géc phai bén dwdi. (Sw chip thudn ciia Google vé diéu kién nay da tao cho Facebook thém ly
1é thwong lwgng.) Khong giong nhw hgp dong quang cdo tai My mot nam veé trwéec, sé khdng co
sw dam bao trudc rang Microsoft sé dat bao nhiéu quang cdo cling nhw sé phai tra cho
Facebook bao nhiéu. Thay vao do, hai cong ty sé chia sé khoan doanh thu ttr cAc quang cao
dwoc ban. Facebook da thanh céng trong viéc gianh 14y ty 1é phin tram cao hon thong 1é doi
v&i nhitng hop dong nhw vdy. Va mang xa héi da c6 dwoc toan bd sw linh hoat dé c6 thé thir
nghiém va cich tin trén nhirng dinh dang quang cdo m&i véi 15% tong s6 quang cao hién thi
tai My.

Phai doan cia Facebook - gom c6 Van Natta, Rose, Yu, va ludt sw Rudy Gadre - d6i khi tién lai
trao doi nhanh vé&i Zuckerberg tai ban lam viéc ctia anh chi cach dé vai buéc chan. Chang CEO
tham gia vao vong dam phan nay nhiéu hon nhitng cuéc dam phan truéc. M6i khi cudc doi

thoai bi sa lay, Van Natta lai khién cho Microsoft bét cang thang véi sw d&m chi mo ho dén



Google. Ong 4m chi, nhung khéng néi chinh xac, rang Google da sn sang lam tit ca nhitng gi

Microsoft khéng lam. Du sao thi sw thit cling gan nhuw véy.

Vao khoang 11 gior dém, c6 thé thiy ré rang thoa thuan da dwoc dinh hinh, du nhiéu chi tiét
van con dang bé ngd. Nhiét huyét cia moi ngudi déu da suy giam. Ngay sau dd, mot diéu nhac
House manh mé xam chiém lay phong hop yén tinh. M§t s6 nha thwong thdo buwéc ra khoi
phong hop va di vao mét van phong & ting 4p mai dé xem chuyén gi dang xay ra. Ho nhin thay
mot l4p trinh vién cia Facebook dang dirng trén buc DJ, va 4m nhac d3 dwoc bat 1én. Déi véi
cac ky sw ciia Facebook, d6 1a diu hiéu cho biét mot cudc hackathon sap bat dau. Swkién nay
sé kéo dai suot dém va da tré thanh huyén thoai trong van héa lap trinh cia Facebook, 1a noi
nhiéu sdng tao dot pha thad vi nhat cua trang web ra doi. Khong giong nhw nhitng cudc
hackathon thong thwong, sw kién dwoc goi la “convertathon” nay c6 mot chwong trinh nghi sw
cu thé - d6 la thay d6i ma phdn mém nén tang cua Facebook dé lam cho viéc dich ra ngon ngir
khac ngoai tiéng Anh tré nén dé dang hon. Qua trinh dich trang web dwoc sap xép dé bat dau

trong vai thang nham tiép tuc thuc diy téc do tang trwedng qudc té von da rat nong.

Quay tré lai phong hop, cic nha 1anh dao bat diu lac Iv va nhin nhay. Diéu do trong that 16
bich, nhung gitp truyén nang lwong. Mot nha dam phan tir Microsoft dirng diy va di vao hang
ngi cta cac lap trinh vién Facebook mo6t cdch thin mat dé doi tdi lwot 1dy do an tir cac thung
d6 dan nhanh Trung Qudc. Khi tiéng nhac tat din, vong dam phan lai duoc tiép tuc. 3 gidr sang,
ho da dat dworc thda thuin. Vé co ban, Facebook c6 tat cd nhitng gi né mudn. Cac nha thwong

thdo dé mac cac kj swlam cong viéc cia ho va Ién giwong di ngu.

Van dé dau tu di kém van chua tré thanh cha dé ctia cac cudc dam phéan trong phong hop,
nhung ngay sang hom sau, Van Natta da thang than dé cip tdi né. Sau do, Rose, phé gidm déc
ctia 6ng, cho biét: “Chung t6i da néi véi ho: ‘Nhin xem, néu cac 6ng mudn tin dung co hdi nay
dé& gan két mdi quan hé, ching t6i mudn dé€ cac 6ng ndm vai tro chi dong.” Ching téi cling ndi
‘Chuing t6i c6 thé didm phan v&i d6i tha canh tranh cia cac dng”. Microsoft tiép tuc lam rd rang
néu Facebook sin sang ban cong ty, Microsoft rdt quan tAm t&i viéc mua lai. Nhung
Zuckerberg khoéng cé y dinh d6. Van Natta da hoi thiic Microsoft mua mot phan nho cong ty.
Trén thuc té&, Ballmer da dong y rang Facebook xitrng dang véi 15 ty d6-la, bdi vay van dé dinh
gia khong gy nhiéu tranh cii. V&i con s6 khong 16 do, thdm chi chi mét ty 1é phan tram nhé
cta cong ty cling sé mang lai cho Facebook hang triéu d6-la dé bao lanh cho cac hoat dong
kinh doanh dang thua 16. Ty phtt Hong Kéng Ly Gia Thanh, ngwoi thudng dwgc ménh danh 1a
“Warren Buffett ctia chdu A” da sé'm tiép can Facebook véi muc dich dau tw, dong thoi tién

hanh dam phan kj lwéng trong cing thoi gian véi Microsoft va chap thuan dau tw & mikc gia



dé. Ong Yu chia sé: “P6 qua 1a mdt thoi ky dién cudng.” TAt cd moi ngudi déu hanh dong nhw
thé Facebook sap tré thanh mot biéu twong tai chinh, cho du trong thoi diém hién tai, con sd

khong 16 duy nhat ctia cong ty la tdc d6 tang trwdng thanh vién.

Sau nhitng thoi diém dién cudng xay ra phan 1on trong cing mét ngay, Microsoft da dong y
dau tw 240 triéu do-la, twong dwong véi 1,6% cia Facebook & mirc dinh gia 15 ty d6-la, cung
v&i Ly Gia Thanh, ngudi sé bo 60 triéu do-la dé mua lai 0,4%. Cac gidam doc ciia Microsoft to ra
hai long. Mot thanh vién néi: “Tat ca la vi cudc chién cong cu tim ki€ém véi Google. Khoan dau
tw 240 triéu do-la c6 thé gitp ching toi danh bai ho thuc sw xitng dang.” Ap luc phai dat duoc
théa thuén la rat 16m, bdi viy Microsoft c6 rat it thoi gian dé tién hanh ra soat tai chinh cin ké.
Tuy nhién, d6i véi Microsoft, diéu quan trong la da c6 mét nha dau tw khac song hanh véi ho
trong cudc dau tw nay. Microsoft phai c6 kha ning chitng minh rang ho da khong tra cai gia
qua cao cho mot hop déng quang cdo. Hodc, néu sau do gia tri cia Facebook dwoc xac dinh &
mirc thadp hon 15 ty do-la, cic chuidn muc ké toan sé yéu cdu Microsoft ghi gidm phan chénh
léch theo ty 1é gitra 15 ty d6-la va gia tri that cia Facebook nhw 1a mot khoan 16 trén s6 sach ké

toan. B&i vay, ¢ phan cua Ly, tuy nho, nhung cling déng vai tro trong yéu.

Xét vé mat phap ly, Microsoft cling khong dat dwgc mot thda thudn thuc sw hdp dan. D€ nhanh
chdng tién téi mot vong dwoc goi la Series D, tip doan da chdp nhan tuin thi cidc van ban phap
luit twong tw nhw da ap dung cho cac nha diu tw & Series C khi mdt s6 nha dau tw mao hiém
tién hanh diu tw vao gitta nam 2006. SO c6 phiéu wu dai c6 thé chuyén déi ma tip doan mua cé
mot quyén loi dwoc goi 1a “quyén wu tién thanh toan khéng tham gia cap 1X”, diéu do6 c6 nghia
la trong treong hop Facebook bi ban toan bd, Microsoft sé dwoc nhin lai khoan dau tw tién
mat tri gid 240 triéu do-la ciia né hoac 1,6% téng gia tri hop dong mua lai, tiy xem gia tri nao
16n hon. Tuy nhién, Microsoft khéng thé tic ddng dé ngidn chdn dot dau tw ti€p theo tai mot
mirc gia thap hon. Néu Facebook thuc hién phat hanh c6 phiéu ra c6ng chiing, Microsoft sé bi
budc phai chuyén do6i s6 c6 phi€u wu dii ciia né thanh c6 phiéu thwong twong rng véi quyén
s& htru, khong phu thudc vao gia tri cia Facebook tai thoi diém dé 1a 1én hon hay nho hon 15
ty do-la. Microsoft da san sang chip nhan tit ca cac diéu kién d6 bdi muc tiéu chinh cta tip
doan la dat dwoc hop dong quang cdo. Tuy nhién, téi phiat chét, Microsoft lai dwa ra mot diéu
kién quan trong: Facebook khong dwoc phép nhan bt cir khodn diu tw nao tir Google. Va néu
Facebook c6 k& hoach ban lai toan bd cong ty cho ¢ may tim kiém ddi thi nay, Microsoft phai

dwoc thong bao trudéec.

Théa thuin nay dwoc cong bd vao thi tw, ngay 24 thang 10, va ngay 1ap tirc gy ra sw phan déi

kich liét trong kinh ngac. To Wall Street Journal goi Facebook 1a “ngwoi tinh méi cua Internet”



va viét rang thoa thuan nay da “goi nhé lai thoi ky bong bong Internet két thiic nim 2000”. T
Los Angeles Times mo ta con s8 15 ty do-la bang tir “dang kinh ngac”. Mot blog ¢6 tAm anh
hwéng 1én, TechDirt da viét: “N6 da thoi phong quy mé véi nhitng mikc dinh gia thwe swvo 1y.”
Con sd d6 tham chi con 1é6n hon nhiéu so véi mikc dinh gid cao nhat da tirng dwoc xac dinh cho
mot cong ty cong nghé tw nhan, va mét cong ty khong hé c6 loi nhuin dé khéi dong. Hodc
Steve Ballmer ctia Microsoft 1a mot ga dién khung, hoac tAm quan trong cia Facebook 16n hon
bat ctr ai c6 thé nhan ra. Nhung néu sw kién nén tang f8 xay ra ndm thang truwdc da dwa
Facebook 1én ban d6 nganh céng nghé moét cach virng vang va thuyét phuc, thi khodn dau tw
nay ciing sé lam nhw vy v&i Facebook trén phd Wall. C6 phiéu cia Microsoft ting dang ké.
Hop ddng quang cdo dan tdi khodn dau tw hdu nhuw khong dwoc chi y téi trong cudc tranh cii

on ao vé mirc dinh gia.

Theo hop dong, lich trinh thoi gian cia Facebook khong thé tot hon dwoc niva. Chi hai tuan
trudc, thi treong c6 phiéu da thiét 1ap mot dinh cao méi chwa tirng ¢6. Nam 2008, thé gidi roi
vao cudc suy thodi toi té nhat tir sau chién tranh thé gi¢i. Nhwng Zuckerberg da c6 rat nhiéu
tién trong tay dé c6 thé vuot qua nhitng thoi khic kho khin. Ngoai khodn 300 triéu do-la ban
dau trong Series D, vai thang sau d6, Ly Gia Thanh da dau tw thém 60 triéu dé-la, cung thoi
gian d6, ba nha diu tw mao hiém dén tir Munich, anh em nha Samwer, da dau tw 15 triéu do-la,
nang tong s6 von Facebook huy dong dworc tir Series D 1én 375 triéu db-la. Zuckerberg da c6 sw
ly giadi don gian cho két qua tai chinh dang ngac nhién ma Facebook da dat dwgc. Anh néi:
“Peter [Thiel] da gitp ching t6i hoach dinh vé thoi gian. Nhin chung, 6ng 4y da bao ‘Pay la thoi
diém thich hop dé huy dong von.”

Gio day, Microsoft khéng con 1a tré ngai d6i véi Facebook trong viéc ban quang cdo trén trang
web riéng ctia né, Zuckerberg va cong ty da khéng tén thoi gian cho ra doi mot loai hinh kinh
doanh quang cdo md&i. Chi hai tudn sau khi két thic hop dong véi Microsoft, ngay 6 thang 12,
Facebook da t6 chirc mét swkién 1dn chwa tirng ¢ cho gi¢i quang cio tai New York. Ban théng
bado bao gobm mot sd phan. Bit ¢t don vi kinh doanh thwong mai nao ciing cé thé tao mot
“trang” trén Facebook mién phi, trang nay c6 nhiéu dic diém giéng v&i trang profile clia ca
nhén, trong d6 bao gobm kha nang nhian don rng tuyén. Mé hinh “trang dwoc tai tro” da thé
hién tinh hitru dung ctia né mot cach vwot troi. Chién lwoc ctia cong ty la thu hat nhiéu nhat cé
thé cac doanh nghiép tham gia vao hé théng, v&i gia dinh rang mot khi da hoat dong dwoc
trong hé thdng, cac doanh nghiép sé nhan thay cin phai quang cdo ndi cach khac la chi tién cho

trang profile ctia minh, ngay ca khi né dwoc mién phi.

Nguwdi dung cé thé tré thanh “ngudi hAm md” cia moét trong nhirng trang nay thay vi tré thanh



“ban” nhw ddi véi cic trang ca nhan. Hoat ddng cia ngwdi dung trén nhitng trang thwong mai
ma&i nay sé dwoc thong tin cho mang lwéi ban bé ctia ho trén Facebook qua chirc nang News
Feed. (Chiang han, ngay khi toi tré thanh ngwdi hAm mé cla trang New York Times, cac ban
cta toi da thiy dwoc théng tin d6 qua News Feed trén trang ctia ho.) C6 mét thuc té€ hiu nhw
khong dwoc dé cip téi la sw xuat hién dich vu c6 tén goi Beacon ciling da cho phép 44 cong ty,
sau nay con nhiéu hon nitra, thiét 1ap hé théng bao hiéu twong tw ngay trén nhirng website bén
ngoai cia ho. Hoat dong trén nhirng website bén ngoai nay ciing c6 thé xuit hién trong muc

News Feed trén trang Facebook.

Phan chinh trong 1é cong b6 dich vu quang c4o ciia Facebook, it nhit trong tAm tri nhitng
nguoi lap ké hoach cho né, 1a Facebook sé tung ra mot loai hinh tw quang cao cho phép bat cir
cong ty nao, thim chi ca nhitng c6ng ty nhé hay mét ca nhin, cling c6 thé 1én Internet, thiét ké
va mua cac vi tri quang cao trén Facebook c6 thé gitp ho ti€p cAn mot chinh xac d6i twong
muc tiéu ctia ho. Trén thuec té, hinh thirc ti€p cin tuy chinh ma Moskovitz da khé&i xwdng tir ba
nam trwdc - chang han, khi Interscope Records mudn muc tiéu cta chién dich quang cdo cho
ca khiic Hollaback Girl cia Gwen Stefani la cac doi co vii - hién da di vao thi tredng dai ching.
Gia dinh la cha s¢ hitu ciia cac trang méi cling la ngwoi thudong xuyén st dung cac quang cao
nay nhuw mot hinh thirc thic diy sw hién dién cia ho trén Facebook. M6t bd phan khic cta dich
vu tw quang cdo ma cong ty goi la “Quang cdo Xa hoi” da gin thong diép thwong mai duwoc tra

tién véi sw chirng thwe cia ngudi dung Facebook.

Trong lé cdng bd, Zuckerberg da thu hiat déng ddo su quan tAm - va ca sw ché nhao - v&i man
gi¢i thiéu hoanh trang ctia minh. Pay 1a 1An dAu tién anh thwc hién mot bai dién thuyét cé tinh
chit quang cdo lén bén ngoai dia phin Thung ling Silicon. Khi anh néi, ban c6 thé sé nghi anh
da trai qua nhirng dém dai tir cho khinh ghét quang cdo tdi wéc mudn s& hitu toan bd nganh
cong nghiép quang cao thé gi¢i. Anh mé& dau: “Clr moi mot trdm nam, nganh truyén thong lai
bién d6i. MOt tram nam trudc dugc ghi ddu bang truyén thong dai ching. Mot tram nam sau,
thong tin sé khéng chi don thuan dwoc tung ra cho moi ngudi. N6 sé dwoc chia sé qua hang
triéu k€t ndi ma ching ta c6... Khong gi tic ddng manh téi con ngudi hon lod gidi thiéu tir mot
nguwoi ban dang tin ciy... Mot loi gidi thiéu dang tin ciy chinh 14 chiéc Chén Thanh ctia quang
cao.” That khong may, tir y dinh ban dau ctiia Facebook la quang cio cho dich vu tw quang cio
m¢&i da tré thanh chd dé 1am thé nao dé viéc dinh vi gan giii hon véi cong chiing thay vi cha dé

vé nhitng 101 gi¢i thiéu dang tin ciy, phdn mé dau cua Zuckerberg da gy hi€u lam.

Beacon ra doi nham ho tro hoat ddng quang cdo trén Facebook. Tuy nhién chinh trng dung nay

cung cach st dung bén ngoai tAm kiém soat cia Facebook da bién mung 6 thang 11 tré thanh



mot ngay den toi. Beacon la dich vu cdnh bao c6 thiét ké t6i. Pay tham chi cling khong phai
mot san phdm ctia nganh quang cio, vi né chang hé mang lai lgi nhuin. Poi ngii nhan vién
Facebook chir khong phai cong ty quang cio nao da tao ra n6. Beacon ban diu dwgc phat trién
cho cac hoat dong lién quan dén tro choi, hodc thém mot don thudc vao muc cong thirc truc
tuyén. Nhung trén thuc té, né lai dwa ra thong bdo vé moi hoat ddng mua sam ctia ban téi
trang ca nhan cua ban bé. Qua dd, nguoi dung cling nhin ra danh sach déi tic lam dn cia
Facebook. C6 thé ndi, néu ban thué mot dia phim & Netflix, hay di mua mét doi giay méi &
Zappos.com, mOt vé xem phim & Fandango, ban da cho phép nhirng trang web nay cong khai
hoat dong ctia minh vé&i ban bé thong qua News Feed. Beacon la irng dung dwoc bo sung vao
phut chét trwde lic ra mat cadc quang co va chua dugc nguwdi st dung kiém tra tinh hiéu qua.

Zuckerberg va nhan vién cong ty da khong xem xét k§j moi hé qua ctia sdn pham nay.

Beacon con mot 16i thiét ké 16 nita. Vi du, khi ban mua gidy & Zappos, trang web khong héi
xem ban cé chac chdn mudn g théng tin nay dé€n ban bé hay khong, ma chi ¢c6 mdt menu nho
bAt ngd roi xuéng dé ban lwa chon néu khéng mudn gtti chung di. Néu ban khong chi dong tat
théng bao, n6 sé nhanh chong thwe hién cong viéc truyén tin. Theo ti€ng ldong ctia web, hién
twong duoc goi la “opt-out” chir khong phai la “opt-in”. Va menu “opt-out” chi hién thi trong

vai gidy truwde khi bién mat. Pa s6 ngudi dung déu khong kip tit ching di.

Sau khi Beacon ra mat, nhitng thong bao bat diu tran ngip trén trang ctia ngwoi dung, chi vi vo
tinh dé thong tin vé hoat ddng mua ban lot vao Facebook, dé lai hiu qua xau. Mot nguoi dan
ong & Massachusetts mua chiéc nhan méi, chang may chdc thong tin nay xuat hién trén News
Feed ctia vo anh ta: “Sean Lance da mua mot chiéc nhan Eternity Flower bang bach kim 14k va
kim cwong 1/5 cara tai overstock.com.” Vo cia Lane la Shannon da v6 cung bat ngd. Chi hai
tiéng sau, chi gii tin nhan dén cho anh dé hoi: “Chiéc nhan 1a cho ai vay?” Lé ra diy da c6 thé 1a
mon qua Gidng sinh bit ngd, theo 1o cia Washington Post. Lane ké véi to bdo rang anh da “tiu
nghiu” khi s bat ng¢ cia minh danh cho v bi phd hdng (va c6 khd nang la News Feed két noi
vGi Overstock clia Shannon ciing néi cho chi biét rang chiéc nhin chdng chi mua da dugc gidm
gid 51%). M6t m6i quan hé khac da do vo khi c6 gai biét anh chang ngudi yéu & New York da
mua vé ciia Fandango dé xem phim cuing c6 vao tudn sau. Nhiéu ngwdi dung Facebook da phat
hién ra n6i dung mén qua gidng sinh ma ho mua tir nhitng website c6 lién két véi Beacon, déu

da bi cong khai v&i ban be caa ho.

Beacon nhén thiy thong tin cad nhin clda nguoi dung da bi chiém doat va st dung sai muc dich.
C6 vé nhw v&i nhiéu nguwoi, Facebook co tinh tiét 16 thong tin cd nhin ctia ho dé kiém tién. Khi

swviéc bat diu di theo hwdng sai l1éch, bdo chi coi sw ngao man ctia Zuckerberg khi gidi thiéu



san phAm nhw 101 gidi thich - Facebook chi chi trong dén sirc manh ctia minh va Zuckerberg
khong hé quan tim t&i ngwoi dung. Pay chi la hi€u Iam vé vi CEO tré, nhwng Facebook phat

trién qua nhanh va rong lén dén mirc bao chi méi chi dang budc dau hiéu vé cong ty.

Phan &rng dir doi lan ra rit nhanh gitta s6 nguoi dung. Cong cu phan phoi cia Facebook da phat
huy tac dung trong viéc chdng lai chinh minh bang viéc khién nhitng tranh cai quanh Facebook
ngay cang tién xa. Nhom hoat dong chinh tri tw do MoveOn.org dirng dau bd phan phan doi
Beacon. Nhém nay mé ra bién quang cdo méi (st dung cong cu tw phuc vu ) dé héi nguoi str
dung: “Facebook c6 xAm pham quyén riéng tw ctia ban khong?” Nhém ciing m&i ngudi dung
tham gia vao nhém phan doi, va da thu hut dwoc 68.000 ngwoi. Thuece té, ty 1€ ngwdi dung phan
do6i twong doi nhd, chi khoang 0,1% so véi 10% & thoi Ky tranh cii vé News Feed. Nhung
MoveOn da nhin dwoc nhiéu sw chd y. Trang nay cung v&i nhiéu nhém hoat dong khac da thu
thap ho so vé ngudi ding phan nan Beacon va giti 1én Uy ban Thwong mai Lién bang. Mot vu

kién tung sap stra xay ra.

Va luc dé, bat cir diéu gi xay ra tai Facebook déu la tin tirc quan trong. B&i trang nay c6 t&i 57
triéu nguoi str dung va dwoc Microsoft dau tw mét khoan tién 1én. Bdo chi muén Zuckerberg
phai xin 16i va d& bé Beacon. Nhiéu cay viét da tranh luin rang gia tri méi diy ngac nhién nay
da bat ngd chirng minh dwoec tinh loi nhuén cao cia Facebook. Josh Quitter ciia to Fortune da
viét mOt bai bao d€ chi ra viéc danh mat hinh twong cia Facebook véi tiéu dé: “Facebook c6

sup d6 hay khong?”. Tac gia cho rang cong ty dang trong qua trinh “d& bd”. Quitter d so sanh
quyét dinh hap tip vé phat trién Beacon ctia Zuckerberg nam 23 tuoi v&i viéc “quan sat mot

dira tré khong ai trong nom dang dua nghich véi diém trong cin nha go”.

Beacon 1a vu tranh cii t6i té va gy nhiéu thiét hai nhat ma Facebook tirng doi mét, b&i nhiéu
Iy do. Thit nhat, khac véi News Feed, cong ty clia Zuckerberg da pham phai 16i thiét k& nghiém
trong. Beacon da dan dén viéc thong tin ngudi dung bi st dung sai muc dich. Do d6, né ciing vi
pham vao quy tic ma Zuckerberg dwa ra vé tAm quan trong cla tinh riéng tw ca nhan va hoat
déng quan ly thong tin. Nhung thiét hai con phirc tap hon béi trong vong ba tudn, Zuckerberg
khong hé dwa ra mét dong thai phan (rng nao trudc sw phan nan cda nguoi dung. Anh cang im
lang, moi nguoi cang gidn dit. Luc do, vi gidm doc tré dang kiém tra lai cac so liéu ciia nguoi
dung nhuw thwdng 18 va nhin ra rang Beacon khong hé anh hwdng téi hoat dong ctia cac dich vu.
Nhwng sw thit nay di ngworc lai véi nhitng gi toi té ma mot nhdm nhé ngwdoi dung da trai qua

cling nhw sw bat binh cda gidi bao chi.

Nhitng ngwdi dit long tin vao Zuckerberg khong nhiéu, va cling chang gitp duoc gi cho anh



trong nhitng hoan canh nhw thé nay. Nhung tré tréu la tir trwdre dén gio, anh luén phan d6i moi
kiéu bién quang cdo hodc tin nhan bira bai trén Facebook. Anh la ngu¢i trong nhiéu ndm van
kién tri rang minh chi mudn nhirng diéu t6t dep nhit nham phuc vu ngwdi dung, nhung bay gid

anh lai hanh déng nhw thé anh biét r6 diéu gi la tét.

Khi nhin lai, Zuckerberg thira nhin rang minh di qua tw phu. Anh rau ri néi: “Ching toi da
khong phan &ng kip thoi, cling do qui quen véi loi phan nan tir phia ngwoi dung, roi dén phut
chét, ching toi lai chinh 1a nhitng ngwoi ddng. Chiing toi da cho rang, nhw moi lan: Nay, sao
cling dworc, roi sé vwot qua ca thoi. Nhwng thuece té, két qua lai la: nay, 6i khong, chiing ta da lam

moi viéc réi tinh 1én ro6i.”

Sau cung, vao ngay 29 thing 11, ba tudn sau khi Beacon trinh lang, Facebook da tai thiét ké n6
dé tré thanh mot hé théng “opt-in” triét dé. Khong tin nhin nao vé ban bi gti di néu ban chua
cho phép. MoveOn di thin trong xac nhan thanh céng nay. Va mét tudn sau, Zuckerberg dwa ra
101 phat biéu dau tién trudc cong ching vé vu viéc, véi mot bai diang hdi 16 trén trang

Facebook véi tiéu dé: “Nhitng suy nghi vé Beacon”.

“Ching t6i da pham nhiéu sai [am khi phat trién tinh nang nay, nhwng con sai lam 16n hon khi
c6 ging khac phuc nd”, anh viét trén bai dang ctia minh. “Véi viéc cho ra doi sdn phdm nay,
chiing tdi da th4t bai, va toi xin 16i vé diéu d6... M4t nhiéu thoi gian d€ dwa ra mot giai phap
dung dan... T¢i gid, Facebook da phan nao thanh cong bdi né cho phép ngudi dung quyét dinh
nhitng théng tin ma ho muon chia sé, va cach ho chia sé... D€ tré thanh mét tinh nang tot,
Beacon ciing cin lam nhitng diéu twong tu”. Anh ciing théng béo, Facebook da thao d& hoan

toan Beacon nhw MoveOn yéu cau.

Beacon da in mot vét den 1én Facebook va van chwa bién mat han. Trong cong ty, sw ra mat
quang cdo trén Facebook gan lién vi cai tén cia dw 4n, d6 1a “Dich bénh”. N6 thuc su da bién
thanh mét can bénh khé x6a s6 - bénh nhin thirc tiéu cuc, con diy dwa trong thoi gian dai sau
khi san phdm da dwoc chinh stra. Lwvgng nguwoi tham gia st dung trang giam roé rét sau do, dwdi
anh hwdng ctia bao chi & khdp noi; va chi ting lai khong dang ké vao dau nim 2008. Dan Rose,
cwu nhan vién Amazon, la ngwoi dirng dau hoat déng ti€p thi quang cio ctia Facebook va lién
quan mat thiét dén viéc ra mat cac bién quang cdo, ma sv tranh cii quanh ching da “tan pha”
cong ty. “Khi ching tdi khac phuc Beacon, thi meme d3 xudt hién trén mang va nguoi dung
khong hé kiém soat sw luu hanh thong tin cta chinh minh. Ong ciing cho biét thém: “Ching toi

chi xiét chat van dé hon. S&é mat mét thoi gian dai dé ching t6i 1y lai danh tiéng truedc day”.

Nhwng Beacon cling thanh cong trong viéc lam sang té hwéng di ma Facebook ky vong trong



twong lai - dé 1a tré thanh moét trung tim xa hoi noi moi théng tin vé hoat dong trén mang cia
ban dwoc chia sé v&i ban bé. Néu ban mua hang, ban dwa ra mot loi nhin xét hodc cho biét ban
wa thich diéu gi, thi muc tiéu cudi cing cua Facebook chinh la d€ ban bé ctia ban biét dwoc
nhitng hoat ddong dé6. Thuec t€, dén cubi nam 2009, khi vu kién lién quan dwgc dan xép 6n thoa,
Beacon m&i dirng hoat dong, nhwng sw phdn déi danh cho né thi két thic rat l1au trwéc do.
Zuckerberg cho rang c6 thé anh da cho ra mat Beacon qua sém. “Mat khong tdt ciia Beacon 1a
nguwoi dung chwa sdn sang chia sé théng tin cia ho trén Facebook.” Vao nim 2008, cong ty
cling dwa vao st dung mot cong nghé dwoc trién khai rong rai mang tén Facebook Connect,
nham gidp ngudi dung chia sé théng tin véi ban bé trén trang web. Nhung co ban san phdm
nay khong bi phan déi, don gian vi Connect cho phép ngudi st dung quan ly lwong théng tin vé
ban than ho ma n6 gt di.

Khong 1au sau khi vu viéc Beacon lang xu6ng, thanh vién ban quan tri 1a Jim Breyer da noéi
chuyén nghiém tic v&i Zuckerberg. “Chung ta da sai. Ching ta phai xin 16i ngay. Mark a, véi toi
thi day la vi du vé tAm quan trong ciia mét gidm d6c sdn xuidt méi ma ching ta cin tim kiém”.
Owen Van Natta la mot anh chang tai ba, khéng cé ddi tha trong linh vuec phat trién kinh
doanh. Tuy nhién, theo Breyer, anh ta chwa phai m6t mét ngudi kién dinh, virng vang, dat ca
doi tay 1én banh 14i, chwa phai m6t ngudi ma vi CEO 23 tudi va van dang trong qua trinh hoc
héi cin dén. Hon thé, cong ty cling cAn mot nhan vién tirng trai trong nganh kinh doanh quang
cao truc tuyén von vo cung phirc tap. Zuckerberg da nghi suot hai tudn vé diéu nay, sau d6 néi
véi Breyer, va 6ng dong y. Anh sé néi véi Van Natta vé quyét dinh ctia ho vao dau thang mot va

bat d4u tim kiém nguwoi mai.

Vao bira tiéc Giang sinh gitra thang 12, Zuckerberg da gap Sheryl Sandberg. C6 1a nha diéu
hanh cip cao tai Google, ngudi da phat trién linh vuwe kinh doanh quang cao tw phuc vu cho
Google véi m6ét nhodm trang web kinh té€ manh. Hai ngwdi ho lui vao géc phong, Zuckerberg hoi
chuyén Sheryl sud6t mét tiéng dong ho vé cach c6 quan ly to chirc cong nghé dang phat trién

16n manh. Ho dong y thinh thodng ra ngoai an t6i cung nhau.

Trong thoi gian d6, sau lan trao ddi khong may dé dang véi Van Natta, Zuckerberg bat dau gap
g0 nhirng &rng ctr vién tiém nang cho vi tri CO0. M6t trong s6 d6 la Dan Rosensweig, cru COO
cua Yahoo, ngwoi méi chi mét nam trwédc day con cung CEO Terry Semel ciia Yahoo khao khat
theo dudi viéc mua lai Facebook. Anh cung véi v, chinh la chti nha caa bu6i tiéc Giang sinh
noi Zuckerberg gap gé Sandberg. Mot ing c vién khac la Jeff Weiner, nhan vién hang dau khac

ctia Yahoo, noi tiéng vé&i khd nang suy xét va tai nang quan ly.



Sandberg la nit nhin vién lam viéc cho Google tir nam 2001 va kiém dwoc nhiéu tién tir cd
phiéu ctia minh & dy. C6 cho rang da dén lic minh sdn sang tim co hdi m&i. Cong ty truyén
thong 16n East Coast da dwa ra loi dé nghi hip dan, va c6 dang suy nghi nghiém tic vé no.
Sandberg da danh mot buoi chiéu dé giap go Roger McNamee, mot hién nhin trong nganh va
mot nha dau tw ndi tiéng cia Thung liing Silicon. C6 hai xin loi khuyén cia 6ng vé cong viéc
truyén thong. McNamee néi véi co: “Dé la mot y kién hay, c6 nén thir strc”. Nhung 6ng cling doi
chut do du khi néi “tuy nhién, viéc c6 thuc sw nén lam la cong tac véi Mark Zuckerberg”.
McNamee da dwa ra vai loi khuyén cho Zuckerberg trwérc ddy, va biét anh dang tim kiém COO
m&i cho cong ty minh. That trung khép khi vao tuan sau d6, Sandberg va Zuckerberg cung gitri
email cho nhau d€ moi an t8i. Trwdc d6, Sandberg chwa tirng nghi rang bira tdi sé dién ra véi
muc dich tuyén dung, dui nhan vién phu t4 cia Zuckerberg & Facebook la Cohler, da nhic di
nhic lai vdi co vé 1o dé nghi. LAn ndo gap c6, Cohler cling hdi: “Bao gio thi c6 dén lam viéc voi

chung t6i?”

Trwéce lac Sandberg xuat hién & mot nha hang nhé trong Thung liing Silicon, McNamee da néi
chuyén v&i Zuckerberg va khang dinh vé tai nang ctia Sandberg. Trong sudt bita téi, hai ngwoi
chi néi va néi. Sau 10 gidr, nha hang d6ng ctra, Zuckerberg lai vé nha cia Sandberg dé tiép tuc
cau chuyén. Sandberg la me cta hai dira tré va c6 thwong di ngt sém lic 9 gior 30 phut. Tdi nira
dém, cd budc phai ddy anh vé dé co6 thé 1én giwong di ngd. Nhitng bita tdi nhw thé van tiép tuc.
Zuckerberg khong hé voi vang. Anh muon biét r6 hon vé ngwoi sé lam viéc cung anh trong
muoi hodc hai mwoi nam téi. LAn nay, anh mudn tuyén dwgc mot ngudi lam viéc l1au dai cung
minh. Sandberg cho rang nhitng budi néi chuyén véi Zuckerberg kéo dai bat tan, nhung theo
anh thoi gian tong cong chi vao khoang nim muwoi tiéng dong ho. Co6 phan nan trong bubi
phong van: “Anh ta chang bao gi¢ chiu ra vé. Cic anh nhé viét vao trong sach cia minh diy.

Anh ta ding 1a chang bao gi¢ chiu roi khoi nha toi.”

Sandberg la mét phu nir b6n mwoi tudi thanh lich, tinh than ludn vui twoi va cé chat phan
khich. C6 c6 khuén mat tron, véi mai téc den budc lai, chAm dén vai. Trwdc khi danh sdu nam
tai Google, cd da c6 thoi gian ndm vi tri quan trong - nhan vién chinh duéi quyén Laurence
Summer, khi 6ng con la bd trwedng tai chinh trong chinh quyén tong théng Clinton. C6 da gap
ong khi con la mét sinh vién khoa Kinh té tai Harvard - lai 1a ng6i treorng nay. Cé da viét bai
luan vé yéu td kinh t&€ dan dén viéc phu nit ch4p nhin ngudi chong bao hanh. (Zuckerberg ludn
mudn tim ki€m nhirng ngoi sao trong gi¢i hoc thuit, khong ké dén chinh ban than anh). C6 néi
véi téc dé nhanh dén kinh ngac ma khéng b6 qua bat civ ngir diéu uyén chuyén nao, giong nhw

dong nhac chay xiét ctia ngdn tir. C6 an mac hop thoi trang khi toi téi gap co, véi dodi bot cao



g6t mau den hiéu Prada, quan den, 4o len casomia, s bong bay ctia c6 twong phan véi vé gian

di ciia Zuckerberg hay véi hdu hét moi nguoi & Facebook.

Gifta cong dong gan bé khang khit & Thung liing Silicon, Sandberg thiy thich thu khi gitr bi mat
cho riéng minh vé nhirng buoi gap mat véi Zuckerberg. Mot Ian, c6 cung véi chong la Dave
Goldberg, nhin vién hang dau ctia Yahoo, da gap g& va an toi véi Zuckerberg va ban gai cia
anh, Priscilla Chan trong mot nha hang m¢ 4o gan sin bay San Francisco, noi khong ai c6 thé
nhan ra bon ho. Zuckerberg da dwa ra nhiéu ciu héi, va Sandberg tra loi lich sw. Nhitng cha dé
trong budi thdo luin ctia ho lién quan dén nhiéu van dé, tir vi thé cua Facebook trong nam nam
nita, t&i kinh nghiém ctia Sandberg trong chinh pht, hay ly thuyét quan ly, lich str cong tac ca
nhan. Anh dang tim hiéu rat ky vé c6, va cling can phai thuyét phuc bang duoc cd. Khong lau
trwdc khi ho gap mat lan dau, tap chi 02138 cda trweong Harvard da cho cong bé nguén goc
nhitng co s& phirc tap hinh thanh nén Facebook. N6 ing ho y kién ctia Winkelvoss vé gia tri bé
mat va cho rang Zuckerberg chi la mot ké danh cap tri thic. Bai bdo két luan: “Chiing ta khéng
biét dugc chuyén gi da thuc swxay ra trong ky tiic ctia Harvard b&n nam truwdc”. CAu hoi van
con do6: Y twdng 1a clia ai? Sandberg da doc duoc bai bao va téi chat vdn McNamee, ngwdi ban
da khang dinh v&i c6 vé tinh trung thuc cia Zuckerberg. Cudi thang 1, ca hai ciing tham gia vao
Dién dan Kinh t& Thé gi¢i & Davos, Thuy Dién. Sandberg da mdi Zuckerberg di cing minh
trong chuyén bay ttr San Francisco t&i Zurich, trén chiéc phi co Google One, mot chiéc Boeing
767 - c6 chi s& hitu 1a hai ngwoi dong sang 1ap cong ty, Larry Page va Sergei Brin. Zuckerberg
va Sandberg c6 vé bi an khi néi chuyén trong su6t chuyén bay, mét vai dong nghiép cda cod &

Google khong che gidu viéc ho té ra quan tAm vé ndi dung trao doi gitra hai nguoi.

Khi nhitng cudc thao luan tré nén nghiém tdic hon, Sandberg da goi cho ngwoi ban than &
Washington Post 1a Don Graham dé hdi vé Zuckerberg va Facebook. Graham cling ndm trong
s6 nhitng ngwdi mudn moi Sandberg téi lam viéc khi ¢6 roi Bo tai chinh vao nam 2000 (Nhitng
cong ty khac bao gom New York Times va t6 chirc phi loi nhuan Sang kién vac xin phong chéng
AIDS). C6 vé nhw Zuckerberg trieéc d6 da goi cho Graham dé hoéi vé cé. Vi CEO nay dwara
nhitng loi tAn dwong vé ca hai nguoi. Truedc kha nang Sandberg téi lam viéc tai Facebook,
Graham di néi: “O, d6 qua 1a mot cudc tuyén dung xudt sic”. Jim Breyer ciing danh nhiéu thoi
gian trao doi véi Sandberg va nhitng ngwdi canh tranh vi tri COO nay. C6 dy la mét trong s6 it
nhirng ngwdi khong néi vé kha nang tré thanh CEO cia minh trong twong lai. Chinh ho la
nhitng ngwoi pha hdng cudc thoa thuan. Breyer néi: “Mark sé git vi tri CEO lau dai trong cong

ty. Chdng t6i chi dang tim kiém mot cdng sw kinh doanh, va hai long véi vi tri d6.”



Ngoai viéc c6 ay vui vé & vi tri thi hai, va nhitng méi lién két gitra hai ngwdi nhw Harvard hay
Graham, ngoai vai tro ctia cb trong viéc phat trién kinh doanh quang cao ctia Google, hay kinh
nghiém quan ly ctia c6, con mot diéu khac nira tir Sandberg da thu hat Zuckerberg. Anh néi:
“Chung t6i da danh nhiéu thoi gian tro chuyén vé kinh nghiém ctia c6 ay khi lam viéc trong
chinh pht. Va theo nhiéu cach nhin nhén, Facebook giong véi mot chinh pht hon la mét cong
ty binh thwdong. Ching t6i c6 mot cong dong dong dao & diy, va khéng gidng cac cong ty vé
cong nghé khac, chiing t6i dang thuc sw xay dwng chinh sach. T4t nhién, Beacon la mét vi du
cta viéc thiét 1ap chinh sich t6i”. Anh da thanh céng trong viéc tuyén dung va c6 bat dau cong
viéc tai Facebook vao cu6i thang 3 nam 2008. Néu viéc dau tw cua Microsoft tuyén bd véi ca
thé gi¢i rang Facebook 1a mot sirc manh kinh té& ghé gém, thi viéc tuyén dung thanh cong mot
siéu sao vé Internet lai cho thé gi¢i biét ho 1a mot cong ty c6 hé thong quan ly rat tot. V&i moi
thdm do va dw dinh, Sandberg van c6 chut hoi hop trong ngay dau t&i cong ty. Moi chuyén sé
thé nao khi lam viéc véi vi gidm doc tré méi hai mwoi ba tudi, va hang ngay déu phai gdp mat.
Vao ngay dau tién dé, Sandberg, Zuckerberg, va nhém tam nguwdi gom nhirng lanh dao cta
cong ty, mang tén Doi M - da thao luan vé hé thdng danh gia sap sra dugc dung cho bd phan
nhan sw. CAu héi dwoc dit ra: Hé thong danh gia t6t nhat phai dwoc xay dung nhuw thé nao?
Sandberg da tiép xdc v&i nhiéu hé thong danh gia & Google, c6 1én tiéng va ndi rat nhanh: Cac
anh luén c6 nam mirc do: hai & vi tri dau, hai & vi tri cudi, va mot & gitra”. C6 nguwdi héi cb tai
sao. Co dap: “A, ba thi qua it, bay thi qua nhiéu, sdu lai 1a s6 chin, b&i vay anh cin motsd &
gitra d€ 1am tiéu chuin xac dinh.” C6 khang dinh “ai ciing hiéu vé ndm mic d6 nay”. Khong lau

sau khi bu6i hop két thic, Zuckerberg buéc dén phia Sandberg.
Anh néi: “Toéi thuc swxin 16i.”

“Vi diéu gi?”

“Vi toi da tron mat.”

“T6i khong chu y tédi diéu do.”

Zuckerberg noi tiép: “T6i di dwa c6 dén day, va toi biét minh can trao quyén cho ¢, can dé

moi ngudi biét chic rang toi tin twdng & cd va toéi khdong nén tron mat.”

Zuckerberg gy 4n twong cho ¢6 khi nhan 16i vé minh chi vi mdt so suit radt nhé. C6 nhé lai:
“T6i da néi véi ban than, day 1a cong viéc.” Hai ngudi luén thiang than véi nhau nhw vay. Vai lan
trong tudn ho gap riéng nhau dé ban cong viéc. Trong buoi hop thir sdu hang tuan, ho thuwong

danh vai phat dé trao do6i nhitng y kién phan héi. Trwéc dd, Sandberg mudn nhian dwoc théng



tin thwong xuyén tir Zuckerberg, nhwng anh muon thuc hién viéc dé theo ca hai chiéu.

K€ tir khi dén cOng ty, Sandberg da tré thanh nhan vién kinh doanh hang dau va nha vo dich
trong linh virc quang cdo. Co rat giau kinh nghiém lam viéc v&i cac nha quang cao Google, va
nhén thirc r6 tAim quan trong cling nhw tiém ndng cua quang cio trén mang. Theo mét s6
nguoi & Facebook, trong tuin lam viéc dau tién ctia c6, moi ngwdi da dung nhirng loi khen cé
canh danh cho c6 ma hiém ngwoi ndo trwéc dé6 nhan dwoc. Ngoai nhitng vu lam an véi
Microsoft, nhitng bién quang cao cta Facebook, sw cin thiét phat trién lgi nhuin cia mot dich
vu dang ddm choi ndy 16¢c, cong ty can gidi quyét mot van dé khac ludn ton tai. D6 chinh la mau
thuan siu sic lién quan téi viéc phat trién Facebook thanh mot doanh nghiép thuwc thu dwa
trén hoat dong kinh doanh quang cdo. Mau thuan nay xuit phat tir chinh vi CEO, ngudi c6 niém
tin vitng chac rang sdn phdm va trai nghiém cta ngudi dung méi 1a didu quan trong trudc

nhat. Sandberg sé con rat nhiéu diéu phai lam & noi nay.



13. KIEM TIEN

“Chung ta kinh doanh trong nganh nao?”

Lam thé nao dé€ Facebook, mot mang xa hoi thanh céng, tré thanh mot c6 may kiém tién khong
ngirng nghi? Cau hoi day an y nay goi ra hang loat ciu tra 1o tha vi tir phia cdc nha diéu hanh
cip cao cia Facebook khi Sheryl Sandberg té&i. Mac du khéng c6 dap an cho ciu héi trén nhung
diéu d6 ciing chang khién Zuckerberg phién long. Tuy nhién, Sandberg, mdt nha quan ly cin
trong lai c6 y dinh thiét 1ap ma6i lién két trong bé may lanh dao ctia Facebook. C6 tham gia vao
Facebook véi muc tiéu bién né thanh céng ty kinh doanh quang cdo. Sheryl mudn tat ca cac
nhan vién va ban quan tri doan két trong cong viéc. C6 khong may may nghi ngo viéc Facebook

sé tré thanh mot trong nhitng cong cu quang cao lén nhit moi thoi dai.

Véan dé nay hdu nhw khong lién quan téi hoc thuit, cai ma Facebook cin la tién. Tong so tién
dau tw tir Microsoft, Ly Gia Thanh, va anh em nha Samwer vwrot ngoai strc twdng tuwong cua
moi ngudi, wéc tinh 1én téi 375 triéu do-la. Mot sd6 dong minh ctia Zuckerberg trong ban quan
tri cho rang that 1a mot sai lJam khi khong chip thuin mirc dinh gia thip hon vi diéu d6 sé cho
phép Facebook ki€ém dwgc nhiéu tién hon tir nhiéu nha dau tw khac san sang moéc tii dé mua.
Coéng ty nhanh chéng thué thém nhiéu nhin vién, va hién tai con s6 nay da Ién t&i 500 nguoi,
dong thdi mua thém hang tram may chi cho cac trung tAm dit liéu. Chang bao 1au sau,
Facebook cling xay dung cc trung tim dir liéu bén ngoai nwéc My dé€ vuwron téi thi tredmg quoc
té. N6 cling xdy mot quan an tw phuc vu méi danh cho nhin vién trong mot toa nha biét lap,
mot day nha, hoac cac toa nha chinh, véi cac dau bép thué tir Google va thuwc don phong phd -
hoan toan mién phi. Cac k€ hoach nham thu hdt nhan vién ra khéi mwoi hai tdoa nha, tan méac

xuong khu phd Palo Alto va bwéc vao mot khong gian méi lén hon.

Sau ndm tuin Sandberg t&i cong ty, c6 da quyét dinh to chirc hang loat cudc hop ban quan tri
tap trung vao cht dé co hdi quang cio trén mang xa hdi Facebook. Zuckerberg khong tham du,
vi anh dang trong chuyén hai trinh vong quanh thé gi¢i kéo dai nhiéu thang, sau khi da hoan
thanh cudc tim kiém s6 hai. Anh mudn nghi ngoi mot thoi gian. Zuckerberg di du lich mot
minh kém theo tti hanh Iy téi Berlin, Istanbul, An P8, Nhit Ban, va nhiéu noi khac. Tai An d9,
anh da thuc hién moét chuyén hanh hwong ngin bang xe buyt dia phwong ti dén the cia nguoi

Hindu trén dinh Himalaya, noi ma Steve Jobs, Baba Ram Dass da tim ra tri thirc ctia nhan loai.

Cac dong nghiép khic tin rang, Zuckerberg da c6 tinh 1én ké hoach cho chuyén di nay véi muc



dich cho phép Sandberg tw do diéu hanh c6ng ty ma khong c6 sw can thiép ctia anh. Nhung
hién nhién rang cac cudc hop ban vé cach thirc bién Facebook tir mét mang xa hdi thanh mot
doanh nghiép hing manh déu nam trong suy nghi clia Zuckerberg - mic du anh cadm thdy mau
thuan vé y twdng dit quang cao trén Facebook. Cac nha diéu hanh trong t& chitc chwa tirng

cung nhau suy ngam vé viéc lam thé& nao dé ki€m tién dwa vao nhitng ngudi stt dung Facebook.

Cac cudc hop thwong xay ra mot hoac hai lan mot tudn, kéo dai tir 6 t&i 9 gior toi. Cudc hop dau
tién chi bao gdom mot nhom nhé cac nha diéu hanh phu trach vé mang quang cdo ctia cong ty:
Mike Murphy - truedng bd phan chao ban quang cao, Chamath Palihapitiya - trwd'ng bé phan
phat trién va hop tac quéc té, Tim Kendall - trwedng bo phan kinh doanh quang cio tw phuc vu
truc tuyén; Dan Rose - phu trach mang cdng tac véi Microsoft, Kent Schoen - trwedng bo phan
quang cdo san phim, Kang-Xing Jin - Ky sw chiu trach nhiém vé cac phdn mém quang cio (ban
than ctia Zuckerberg tir thoi con hoc & Harvard); va Matt Cohler, quan sw cia Zuckerberg. Trén

chiéc bang trang, Sandberg viét to dong chir “Chung ta kinh doanh trong nganh nao?”

DPau tién dé chi la nhitng cudc toa dam thin méat, cho phép moi ngwdi dwa ra y kién ctia ho. Vé
sau, s8 lwong ngudi tham dw cac cudc hop ting 1én déu dan. Moi ngudi don thdi nhau rang
khong nén bé 1& cac cudc doi thoai nay. Toan b ban quan tri va nhiéu trwedng nhém quang céo

da tham du, con s6 nay thudng 1én t&i 15-20 ngwdi moi toi.

Tai thoi diém do, cac chién dich tim kiém loi nhuan cia Facebook rat khac nhau. Va han nhién,
cu6i nam 2007, Microsoft cling dang chao ban cac bién quang cao truc tuyén, diy la mot
thwong vu méi mang tdm c& quéc té chiém gin 25% tong doanh thu ctia hiang nay. Ban lanh
dao Facebook mudn con sé nay con phdi cao hon nira, vi n6 sé quyét dinh sé phin cda ca cong
ty. CAc bién quang cio tu phuc vu truc tuyén ra doi cung lic véi Beacon - mét loai cong cu
théng bao trung gian - rat pho bién ngay nay. Facebook ciing c6 “sponsored story” - cic quang
cao dwoc chén vao phan New Feeds clia ngudi st dung trong nhw thé mot théng bao tir ban be,
nhwng thwce chat dé 1a thong bao ctia Coca-cola hoac mo6t cong ty nao dé. Mén qua 4o chi chiém
mot phan doanh thu tuy nhé nhung ¢é xu hwéng ting trwedng rdt nhanh vi moi ngudi san sang
tra tién cho cac biéu twong minh hoa bang do thi. K&t qua 1a Facebook c6 mot thi truwdng riéng,
mot hé théng quang cado duwoc phin loai, va nhan dwoc nhiéu phan &ng tich cwc gan diy tir phia

nguoi dung.

Sandberg viét ra mot sé lwa chon trén bang. Facebook c6 thé tré thanh mot doanh nghiép kinh
doanh quang cdo. N6 c6 thé ban dir liéu ctia ngwoi sit dung. Ngoai ra, Facebook con c6 thé ban

avatar va cac san pham 4o cho ngwoi dung. Pong thoi cho phép thwe hién mot so6 giao dich



hoic thanh toan bang tai khoan Paypal. CAc nhin vién nghién cttu nhiéu thi trweong khac nhau
va mang t&i buoi hop tiép theo mot s6 biéu dé6 dwoc soan thao chi tiét chi ra quy mo cta tirng
thi treong, ty 16 tang truedng wée tinh, cic dbi thd canh tranh 16n, va hoat dong dic trung cua
riéng Facebook. Sau vai tuan, trong budi hop cudi cung, Sandberg da cd tinh di khap phong va
héi tirng ngudi vé ty 1€ doanh thu ma Facebook c6 thé thu dwoc tuy theo tirng linh vuc kinh
doanh. Moi ngudi déu nhit tri rang quang cdo chiém 70% doanh thu, thiAm chi cé thé nhiéu

hon.

Tat cd ho déu biét Zuckerberg chi thong qua cic dw &n néu nhw chiing phu hop véi ké hoach
dai han ctia Facebook. “Mark rat chu trong phwong hwéng dai han. Anh ta kh6ng mudn lang phi
bat ky nguon lwc nao trir phi né cing c6 cho phwong hwéng dai han. Néu ban khéng hi€u minh
dang kinh doanh trong nganh nao thi moi cich ban lam dé kiém tién sé tré nén lang phi vi
ching sé khong kéo dai mai mai”, mot ngwoi tham gia cudc hop cho biét. Do hién thuc khach
quan, Zuckerberg da bi budc phai chdp nhin ban quang cao trén Facebook, va anh ta lam vay
chi dé c6 tién tra cac hoa don. Khi bat cir ai hoi Zuckerberg vé nhitng wu tién hang dau, anh
ludn tra 1o dirt khoat rang do6 1a ting trwdng bén virng va viéc khong ngirng cai thién trai
nghiém cda khach hang déng vai tro quan trong hon kiém tién. Zuckerberg lu6n tin rang thanh
cong dai han vé mat tai chinh phu thudc vao tang trwedng khong ngirng, thim chi anh con tuyén
b6 rang cdc miu quang cio xuit hién trén Facebook dong nghia véi viéc cong ty dang bat dau

tim hwéng di méi. Va sw thit bai cia Beacon da cling c6 thém long tin cia moi nguoi.

Nhdm 1am ro chién lwoc kinh doanh gén lién véi phwong huwdng dai han cia Zuckerberg, cac
nha diéu hanh tham gia cuéc hop da ban luin sadu hon vé chu dé quang cao. Ho da khdm pha ra
diém khac biét chtl yéu nham lam ré va phan biét co hoi ctia Facebook. Trong khi Google -
treorng hoc vé doanh nghiép ctia Sandberg va la cong cu tim kiém hang dau trén Internet ngay
nay - giip moi ngwdi tim thay nhirng thir ho da quyét dinh mua thi Facebook gitp ho quyét
dinh thir ho muon. Khi ban tim ki€m thir gi d6 trén Google, n6 sé hién lén mot quang cao phu
hop véi tir kh6a ma ban go trén thanh cong cu tim kiém. Thwong thi nhitng thir d6 rat ddng y
ban va diéu nay mang lai hang ty d6-la cho Google. Tuy nhién, nhitng quang cdo ma ban kich
vao 1a nhitng tht ban biét rang minh dang can tim ki€m. Trong ngdn ngitr quang cao, cac tir

khoéa tim kiém quang cao cia Google la “théa man nhu cau” cta ban.

Trai lai, Facebook tao ra nhu cau cho ban. Giong nhw nhitng thwong hiéu quang cio tén tién
thudng thiy trén truyén hinh. Muc dich clia quang cdo thwong hiéu ciia Facebook1a reo rac
vao dau ban mot y twdng madi, chang han nhw “Kia! ban nén mua san phadm nay”. Cac quang

cao kiéu nay thwong khong hiéu qua trén Google. Ban cé thé tim may quay hiéu Cannon trén



Google néu ban g6 tir khda “may quay ki thuit s6” 1én thanh cong cu tim ki€m, nhung dé

khong phai 1a cach dé€ thuyét phuc rang ban mudn chiéc may quay ky thuat s6 nay. (N6 luc cia
Google nham tim ra mot s6 phwong thirc tiép can vi du nhw dich vu thw dién tir Gmail c6 chira
phin mém quan sat cac tir trong email ctia ban va sé hién thi nhirng tin nhan ma né cho l1a ban

sé phan hoi.)

Google da thanh c6ng mac du n6 hau nhw chi hoat dong trong mot mang twong dodi nho cia
nganh quang cdo. Cac nha nghién ctru do Sandberg chi dinh da kham pha ra rang 20% trong
600 ty d6-la doanh thu hang nam cia Google déu dén tir nhitng mau quang cao hwdng tédi déi
twong khach hang da bi€t ho mudn gi. Phan con lai, 80% twong dwong véi 480 ty do-la/nam,

van dang bi bd ngd, va ngay cang nhiéu quang cdo sinh loi trén Internet.

Vién canh vé quang cdo trén Facebook trong c6 vé kha quan trong con mét cta cac nha diéu
hanh. Internet kéo khach hang ra khoi truyén hinh va bao chi. Facebook sé chiém thi phan thoi
gian trén Internet va tré thanh noi ma ngwdi dung st dung hau hét thoi gian vao mang ctia ho
tai My cling nhw nhiéu quéc gia khac. Nhw Dan Rose, chuyén gia vé linh virc marketing tirng
phat biéu, néu mot céng ty quang cio két hop véi kha nang wu viét cia Facebook dé huwéng téi
nhirng quang cao dwa trén thong tin vé ngwdi dung, né sé tao ra sirc hit ngay cang 1én déi vai
“quang cao sinh nhu cau”. Pang ton tai mot tinh trang mat can doi gitta noi ma dong do-la
dwoc str dung va noi ma khan gia danh thoi gian dé xem. Trong vong muwdi ndm qua, dong doé-
la dang c6 xu hwéng chay vé phia Internet. Rose da gy 4n twong manh t&i mirc Sandberg da

trao cho anh mét chirc danh méi - ph6 gidm doc phu trach phat trién kinh doanh.

Phién hop thi¥ tAm vé mo hinh doanh nghiép ctia Sandberg dwa ra két luin khi Zuckerberg
quay tré lai sau chuyén di nghi vong quanh thé gi&i. Va anh thwce sw bi 4n twong trwede két luin
nay. “Gi¢r ddy Mark hiéu rang chiing tdi c6 mdt md hinh doanh nghiép chi ra phwong hwdéng dai

han. VAy nén anh ta san sang dau tw” mdt nha diéu hanh cho biét.

Zuckerberg gidi thich chi tiét vé y twdng quang cio trén Facebook. Trong phién hop tiép theo
vé cha dé tim kiém loi nhuin, anh d3 chi ra cach dé khién Facebook tré nén khac biét so véi
cac website khac dé 1a kha nang gitup nguwoi st dung hoi thoai hai chiéu véi mét doi twong
khac hodc mdt cong ty mudn quang cdo. “Y twdng co ban & day 1a cAc mau quang cio nén chira
dung ndi dung. Nguoi xem can nhirng thong tin thiét thuwc ma ho viét trén blog. Pa s6 thong tin
d6 von di mang tinh thwong mai. Néu ban nhin vao profile c4 nhin ciia mot ai d6, ban sé thay
cac dic diém ndi troi chi ra rang ho 1a ai, chang han nhw - &m nhac, phim anh, sach, sdn phim,

tro choi. b6 la dac tinh nhdn dang con ngwoi qua sé thich, nhwng ching cling chira duwng gia tri



thwong mai.

Tt nhitng cudc thao luan véi Zuckerberg, engagement ads (quang cao twong tac) da ra doi tai
Facebook. DAy 1a mdt tin nhin don gidn tir cong ty quang cdo trén trang chi clia ngudi sir dung
nham moi ho thit xem qua website. N6 c6 thé dé nghi ban binh ludn mot video véi hy vong ban
bé ctia ban sé tham gia vao cudc d6i thoai nay. P6 c6 thé 1a mot san phdm mién phi. Starbucks
moi ca phé mién phi. Engagement ads cho phép ban tham gia vao cudc hoi thoai vdi ban bé
ngay trén mau quang cdo va tré thanh ngwoi hAm mo sadn pham doé trén Facebook chi sau mot
kich.

Chang bao lau sau, engagement ads da thay thé sponsored story va tré thanh san phdm chinh
dé cac nhan vién quang cao ctia Facebook chao hang. Theo cich néi cia Zuckerberg,
sponsored story khong phai la thong tin do nguoi st dung tao nén. Engagement ads da tré nén
pho bién rong rii trén toan thé gidi. Chi trong nam dau tién, ching da tao ra gan 100 triéu do-
la doanh thu. Facebook tra 5 d6-1a/1.000 lwot ngwoi xem cho cac quang cao nay. Vi 400 triéu
nguwoi st dung vao trang chi cua ho nhiéu Ian trong moi thang, lwong tién ki€m dwoc ngay
cang tang l1én. Néu mot cong ty quang cio thiét 1ap moi quan hé véi mot ngudi st dung, thi
diéu d6 sé mang lai rt nhiéu gia tri phai sinh. Cac nha diéu hanh cho rang néu mot thwong
hiéu két néi véi mot khach hang thi trung binh sé mang lai 200 4n twong thang dw - co hdi

nguoi dung Facebook nhin thiy thong tin vé thwong hiéu dé.

“Chung ta sé khong bao gio ban lai cdc khiu hiéu quang cdo. Engagement ads da ciing co stc
manh cda Internet cho phép cac chuyén gia marketing cé co hdi tiép xic véi nguoi dung. N6
rat khac cac khiu hiéu quang cio truyén thong trén web. Nhitng gi cic cong ty quang cio da cod
gang thuc hién trén truyén hinh va bao chi trong 50 nam qua da tac dong t&i trai nghiém cia
ban”. Nam 2009, engagement ads da mang vé cho Facebook 50 triéu dé-la, nhung hgp déng
nay sé két thiic vao ddu nam 2010, va Microsoft sé tham gia nhiéu hon vao qua trinh tim kiém

trao doi trén Facebook.

Tuy nhién, cong ty dang tich cuwc phat trién va ning cip engagement ads, va cai thién moi quan
hé véi Microsoft. Phan 16n doanh thu quang cdo bat ngudn tir mang thit ba: quang cdo tw phuc
vu, noi ma cac cdng ty quang cdo nhd 1é mua quyén quang co trén Face book bang thé tin
dung. Bit ky ai cling c6 thé mua ching, nhung cic quang cdo nay thwong dwoc cic doanh

nghiép trong nwéc mua.

Facebook trao cho cic cong ty quang cio nhiéu sw lwa chon hon hau hét cic website khac béi

vi moi ngwoi déu sdn sang cung cip thong tin ca nhan clia ho trén mang xa hoi nay. Cac thanh



vién danh rat nhiéu thoi gian va tham gia moi hoat dong trén Facebook, chinh diéu do6 tao ra

co hdi quang cdo cho website nay. Néu trén Google ban mua mot quang cio bang cach gé dong
chit “may quay kj thut s6”, thi trén Facebook quang cdo do6 sé hién 1én blog cia mét ngwoi da
két hén va cé con song tai California nhwng chwa bao gior dang bat ky tAm anh nao 1én mang xa

hoi nay.

DPoi véi moi nguoi, quang cdo déng mot vai tro hét strc quan trong, thim chi trong cac cudc
hop do Sandberg t6 chitc c6 mot muc riéng trong phan doanh thu ma nhiéu ngwoi tin rang né
sé ngay cang phat trién. Rose goi né la “kiém tién nho nguwoi dung”, c6 nghia la ngwdi str dung
sé truc tiép tra cho Facebook khi choi tro choi va cac phan irng dung khac trong géi dich vu.
Ngoai banh sinh nhit do v&i gid mot do-la, Facebook con c¢6 nhiéu cach khac dé kiém tién tir
nguwoi st dung. Chang han nhu, tién 40 ma thanh vién dung dé mua sam cac san phdm va dich
vu trén Facebook. Cong ty hién dang thi nghiém hé thong nay. Trén cdc mang x4 hoi khac,
xult hién mot thi tredng lanh manh chuyén vé cic loai sdn phadm trang tri 4o va hdéa don o
x4c nhan thanh todn. Sandberg tin rang 20-30% doanh thu ctia Facebook s& bat ngudn tir viéc
ban cic san phdm 3o va hoat dong tién té trwc tuyén. Nam 2009, doanh thu tir viéc ban cic san

pham 4o wéc tinh 1én téi 30 triéu do-la.

Vao dau nam 2010, Facebook bat dau tip trung lam mé&i phan “Facebook Credit” (Tin dung
Facebook), danh cho cac thanh vién mua san pham, chid yéu la tro choi do. Justin Smith, giam
dbc diéu hanh Inside Network, mot hdng phén tich hang dau, cho biét khoan tin dung nay sé
tré thanh ngudn thu chinh trong twong lai ctia Facebook, “Y twéng & day 1a Facebook Credit sé
cho phép phéat trién doanh thu b&i vi ngudi st dung sé ngay cang cadm thiy thoai mai khi tra
tién cho Facebook hon cac website khac”. Smith thAm chi con tin rang trong twong lai
Facebook sé cho phép ngudi st dung dung Facebook Credit d€ chi tra trén Internet. Tuy nhién,
Zuckerberg lai cho biét muc dich st dung Facebook Credit 1a dé cudc song cia cac lap trinh
vién &ng dung tré nén thoadi mai hon. “Ching tdi khong c6 y dinh ki€m tién bang cach nay sém.

Néu sau nay no tré nén pho bién, thi day sé la co hoi diu tw tot.”

Facebook hién dang nam trong phan trung tAm chu nghia tw ban. Dwa vao truc giac, Mark
Zuckerberg, cling giéng nhw nhitng ngwoi cung thé hé véi anh, da hiéu diéu nay tir khi sang lap
ra Facebook tai Harvard. Marketing khéng con hoat déng theo kiéu chao hang truc ti€p, khéng
phai b&i phwong phap nay sai ma la vi n6 khong con mang lai hiéu qua. Cum tir quang cao
khong con mang ding nghia den ctia né trén Facebook. Trong cac cudc hop do Sandberg t6
chirc, quang cdo dugc dinh nghia ngan gon 1a mot quy trinh trong dé cac cong ty st dung tién

dé san pham cda ho tré nén thu hut khach hang.



Cac chuyén gia marketing khong con kiém soat bai viét. Tir nhitng nam 2001-2002, nguoi viét
blog kiém soat ndi dung cta chinh ho. Pdc gia bat dau tao nén gidi truyén thong. Gitr day
Facebook khuyén khich xu hwéng @6 tré nén phé bién véi cdc khach hang c6 trinh do6 ki thuat
cong nghé cao. Nguoi stt dung Facebook c6 trang chi riéng va cac cong cu dé giti tin nhan, tao
ra va chuyén ti€p ndi dung. Bai viét d6 chu yéu chira dung cic san phdm va dich vu thuwong

mai. Bat cir ai cling c6 thé tao ra mot trang chu trén Facebook vi bat ky muc dich gi.

Strc mua ctia khach hang chinh 1a ddng luc thic ddy nén kinh té. Facebook da chirng minh rang
khach hang gior day khong chi mua sim ma con tham gia vao nhiéu hoat dong khac. Ngay cang

c6 nhiéu nguwoi kiém soat bai viét cia chinh ho.

“Du thich hay khéong thich cac thwong hiéu cé san trén Facebook, ngwoi dung déu c6 thé tao
nhém dé ban bac va dang binh luin ctia ho vé ching.” Tom Bedecarre, mét fan cuéng nhiét cua
Facebook dong thoi 1a tredng chi nhanh AKQA, cong ty quang cdo ky thuit sé doc 1ap 1én nhit
trén thé gidi. Khi thir ban cac mau quang cdo cho mot cong ty nao d, Mike Murphy thuwong str
dung céng cu marketing cia Facebook, d6 chinh la co s& dir liéu, nho vy anh cé thé chi ra tinh
trang hon don cia cong ty dé trén Facebook. Chang han nhw McDonald’s, mot cong ty néi

tiéng, c6 t&éi hang triéu loi binh luin.

Mot s8 cong ty nd luc tuyét vong nham deé bep y kié€n ctia khach hang. Chudi ctra hang ca phé
Canada Tim Hortons phan hoi v&i Facebook vé viéc cong ty bi chi trich bang cach dé nghi luat
sw giri thu tam dirng hoat dong t&i cac thanh vién. M6t hanh dong khong mang lai hiéu qua.
Khéng luit swnao c6 thé ngan can bat ct thanh vién nao cia Facebook ngirng chi trich hoac
ché bai mét thwong hiéu hodc mot san phadm nao d6. Nhw Randall Rothenberg, chu tich
Interactive Advertising Bureau, tirng tuyén b6, “Khéng thé kiém soat moi cuéc dam luin. Cac

cong ty chi c6 thé tham gia cung ma thoi.”

Thay vi can thiép vao cac cudc dam luan trén Facebook, gior day cac cong ty quang cao phai xac
dinh cach thirc tao ra mot cuéc dam thoai trén Facebook va lam thé nao dé tham gia. Nhirng
céng ty thanh cong gidp ngudi st dung két noi véi nhau va trao doi y kién. Bedecarre cho biét:
“Pay 1a mot hinh thic trao doi gia tri m&i déi véi cac chuyén gia marketing. Toi trao cho ban

gia tri va ban sé cdm thiy thodi mai hon”.

Mazda d3 hoi y kién ngwdi hAm mo xe ciia hang trén Facebook véi muc dich thiét ké miu xe
mé&i cho ndm 2018. CAc sinh vién khoa thiét ké trén khap thé gi¢i da dong gop y tudng. Cong ty
kem Ben&]Jerry dé nghi khach hang goi y mui vi nén san xuit tié€p theo. M6i IAn mdt ngwdi hAm

mod Mazda hodc Ben&Zerry viét 1¢i binh 1én trang chll cla cac cong ty nay, thi tin nhdn d6 ciing



hién lén trén trang chu cua ho va dwoc chuyén ti€p sang phan New Feeds ctia ban be. Viéc
khach hang gtti tin nhan cho ban bé dem lai loi ich cho cac chuyén gia marketing. Y twéng vé
chwong trinh mui vi nao tiép theo do cong ty quang cdo Edelman Digital phat trién da gitap cho
lrong ngwdi hAm mo Ben&Jerry tang tir 300.000 1én mot triéu ngwoi chi trong vong sau tuan.

Chién dich nay tinh co xuat hién cung lic véi engagement ads trén Facebook.

Nguwoi sit dung Facebook thuwong nhin dwgc cac khuyén mai cu thé khi xem quang cdo. Thuc
té, diy la cAc phan thwdng ma ho nhin dwoc trén tivi hoac bao chi trwéc day. Starbucks trao
cho khach hang trung thanh trén Facebook cac phiéu mua hang mién phi. Ben&Jerry’s ting
nhitng que kem 6¢ qué mién phi. S4n phdm mién phi cling dem lai hiéu qua cho cac cong ty
quang cao thwong mai. AKQA gitip khach hang st dung thé Visa tao ra mang lwé¢i doanh nghiép
dung thé Visa trén Facebook. Mot thé Visa cho phép moi cdng ty quang cdo mién phi trén

Facebook trong pham vi 100 d6-la. Hang ngan cong ty nho da tham gia mang lwéi nay.

Gior ddy, mot s6 cong ty dinh hwdng khach hang bét chi trong téi website cia ho va tip trung
hon vao trang chi trén Facebook, noi ho ¢ thé tin hwédng nhiéu rng dung ctia Facebook, noi
ngwdi hAm mo dinh hwdng cho ban beé ho. Chang han nhw, Vitamin Water huwéng khach hang
st dung Facebook bang cach quang cdo dia chi Facebook.com /vitaminwater trén tivi hoic
trén cac bién hiéu dang trén website cua cong ty. Sw khac biét nay thé hién trén thir tw bang

xép hang cia Facebook.

Mo6i quan hé gitra khach hang va cic cong ty sé nhanh chéng dworc cai thién nho Facebook, va
loi nhudn theo do6 sé tang 1én mot cAch dang kinh ngac. C6 mot sw thit ngay cang hién nhién la
bang cach kéu goi cac khach hang tham gia vao qua trinh phat minh, thiét k&, va thAm chi tao
ra san pham, cac cong ty c6 thé giam chi phi, tao ra sdn pham can thiét, va chiém dwoc long tin
ctia khach hang. Facebook cé thé dwoc xem la mét mang xa hoi khong 16. N6 1a nén tang hoan
hado dé doi méi. Ben&Jerry’s va Mazda da lam day 1én xu huwdng nay, mac du tir nam 2009 mot
cong ty nhé cé tén la Mass Animation da cong tac véi Facebook, va bién y twdng nay tién xa

hon.

Mass Animation sdn xut cac bo phim hoat hinh do nguwdi st dung Facebook tao ra. Tiéu pham
kéo dai nam phit c6 tén Live Music, bao gom nhiéu phin doan do 51 ngwoi tir 17 quéc gia bao
gom Kazakhstan va Columbia san xuit. Mot s6 ngwoi chi chirng 14 tubi. Mass Animation tao ra
c6t truyén, Am thanh, phin cadnh dau tién, dé 1a cach phac thdo do6 hoa. Trang chi cia Mass
Animation da thu hut hon 57.000 thanh vién, 17.000 ngui trong s6 ho da tai phan mém dac

biét xudng. Cac thanh vién tham gia vao Mass Animation biu chon phan canh nao nén dwa vao



bd phim. Nhitng nguoi thing cudc sé nhan dwoc 500 do-la va sw cong nhan trong bd phim -
dwoc hiang Sony gidi thiéu trong nha hat vao cuéi nam 2009 véi tw cach 1a ngwdi mé diu cho
trao Iwu hoat hinh nay. Don Tapscott, tac gia cia Wikinomics va Grown Up Digital nhan dinh:
“Mang x4 hoi tré thanh noi sdn xuat. N6 khong chi la co hdi két ban ma n6 con thay do6i cach

ching ta sip x€p cac nang lwc xa hoi d€ d6i méi nham tao ra hang hdéa va dich vu”.

Facebook1a tram trung chuyén dé x4c dinh dich dén nhit trong lich st. Cac cong ty mudn
quang cdo cho khach hang c6 nhu cau. Trudc khi Facebook xuat hién, ho da phai Ian theo dau
vét Ky thuit sO cia nguwoi sit dung théng qua Internet dé c6 thé doan ra gidi tinh, tudi va sé
thich dwa trén co sé&: noi ho song, chi dé ho kich. Nhung trén Facebook, cac thanh vién sé chia
sé chinh x4c vé thong tin ban than vi ho tin rang chi ban bé mai ¢6 thé nhin thiy ching. Josh
James, CEO ctia Omniture, mdt dich vu quang cdo hwéng téi doi twong ngwoi dung dang cong
tac véi Facebook nhin xét: “Facebook 1a kho chira dit liéu phong phti nhat trén thé gi¢i. b6 la
noi dau tién ma khach hang san sang noi ‘day la thong tin vé toi, ban c6 thé stt dung n”.
Sandberg noi: “Chung t6i c6 nhiéu thong tin hon bit cir hing quang cio nao. Facebook biét
tudi tac, gidi tinh, dia chi c6 that - trai ngwoc hoan toan véi nhirng 1o moi ngwoi don dodn”.

C6 cho biét viéc cac cong ty quang cao st dung suy luin vé dich dén thit sai lJam.

Nguwoi dung Facebook tinh nguyén cung cap hang loat dit liéu vé ban than ho, va tiép tuc tao ra
thong tin qua hanh vi ctia ban than trén website bang cach twong tac véi nhitng thanh vién
khac, nhom, va cic website khac. Facebook ghi lai tat ca vao co sé& dir liéu, va str dung dé dat
quang cao. Chinh sach ctia Facebook khong phai 1a theo doi dit liéu ctia bat ky ca nhan nao,
ngoai trir tredng hop nham dam bao rang thanh vién khong vi pham cac diéu khoan dich vu.
Facebook cam két khéng chia sé bat ky thong tin c6 thuc ndo cho cac cong ty quang cio.
Facebook chi cho phép cic cong ty quang cao ti€p can véi dir liéu tong hop dé lwa chon tir hang

loat théng sd va tim thdy muc tiéu phu hop véi tuyp ngudi ma ho dang ¢ gang tiép can.

Bat ky ai ciling c6 thé lwa chon thong qua cac két noi vo tin trén trang quang cio tw phuc vu cia
Facebook. Ban c6 thé dit quang cao ctia minh hién 1én trang chd ciia mot nguoi phu nir 35
tudi, da két hon, séng tai phia bac Ohio. Hodc gri quang co tdi cac nhin vién trong mot cong
ty tai mo6t thanh phé vao mot ngay nhat dinh. (Cac cong ty cé y dinh chon lwa nhitng nhan vién
tot nhat tir phia d6i tha thwong thuce hién theo phwong phap nay). P6i twong khach hang cta
engagement ads v&i gia cao hon c6 thé Iwa chon chi tiét hon, chang han nhw, nhitng phu nit c6
gia dinh thwdong ban ludn vé ta 16t, nghe nhac Coldplay va song & thanh phd. “Hwéng téi mot
muc tiéu trong sang va don gian ngay nay la ddng luc dé ching tdi phan diu vala ly do khién

Facebook phét trién,” Sandberg cho biét.



T6i l1a mot dira tré sinh ra trong thoi ky bung n6 dan s6 va liét ké nhiéu nhac si téi thich 1én
profile trén Facebook. Vi vy, t6i thwong xem mot quang cdo trén Facebook vé USB (b6 nhé di
dong) c6 thé chuyén cac bai hat ghi Am bang dia sang dinh dang ky thuit s6 MP3. Muc tiéu cta
cbng ty quang cio la hwéng téi cac doi twong khach hang yéu Am nhac & d6 tudi cta toi vi

ching t6i s& hiru nhiéu dia nhac.

Nhirng théng tin ma Facebook sé& hitu vé ngwdi st dung gitip ich cho cac cong ty quang cao khi
nghién ctru thi treong. Chang han nhw, mét cong ty sé quyét dinh s dung bai hat ndo cho miu
quang cao trén truyén hinh. Facebook cé thé khao sat cac profile ctia tit ca nhitng ngudi yéu
am nhac trong trang chti cia cac cong ty va bao cido ban nhac nao dwoc wa thich nhit. Néu ban
mua engagement ads, Facebook cé thé dwa ra cho ban ban phéan tich s6 liéu chinh xac vé s
nguwoi da kich vao quang cdo dé. “Vi du nhw, khi t6i néi véi mot cong ty quang cao cho rang doi
twong doc gid ctia no la nir gidi tudi tir 18-24, nhung thwec té lai 1a nam gidi do tudi tir 19-38
thich béng da va day la ba bo phim wa thich cia ho. Ban c6 thé xay dung chién lwoc truyén
thong xung quanh nhitng dir liéu ma chiing toi cung cip. P6 1a tai sdn vo hinh chang thé mua &
bat cx dau trén thé gidi.” Mike Murphy cho biét. Gio day, cong ty dang st dung dich vu Nielsen
Homescan dé so sanh dir liéu ma Nielsen swu tip vé san pham ban cho hang nghin ho gia dinh
tai My v&i hanh vi cda nhitng cw dan Facebook. Cong ty quang cao cé thé nhin thiy nhitng mau
quang cdo ma nguoi st dung Facebook xem va san phim va ho mua. Néu Facebook cé thé
chirng minh hiéu qua ré rang, thi cac cong ty mudn quang cio sé ngay cang hirng thi véi mang

xa hoi nay.

Kha ning sap x€p dir liéu ngudi dung cia Facebook khién cho mo6t s6 ngudi tin rang né co thé
kiém dwoc rat nhiéu tién. “Facebook c6 co hdi ma Google chi ddm mo wéc - d6 1a kha ning xay
dung mét thi phan danh cho cic thwong hiéu lon nhit thé gidi. Gio day, gia tri ctia Steve
Ballmer khéng hé nhé chit nao.” Alan Gould, nha diéu hanh hiang Nielsen IAG nhan xét. “T6i tin
rang Facebook sé& thay d6i marketing mot cich co ban va tré thanh mét doanh nghiép 16m”,
Mike Lazerow, CEO cta hiang truyén thong Buddy, nha thiét 1ap cic &ng dung khuyén mai cia
Facebook va cac trang chti cho cac cong ty mudn quang cio cho biét, “Khi két ndi bon triéu
nguoi trén thé gidi thong qua dit liéu vé noi ho séng, ban bé cda ho la ai, ho thich gi, va lam gi

trén Internet - Facebook c6 mot dw an truc tuyén day tiém nang”.

Tt trwedre téi nay hau hét cic thanh vién Facebook khong may khi khang cw viéc str dung di
liéu ctia ho d€ dang quang cdo dich. Tuy nhién, vi ly do dé tinh riéng tw c6 thé dé dang bi xAm
pham nhat. Pon gidn hay thir twéng twong nhw mot 16i nao dé khién cho nham dich dén hoic

chang may c6 mot khe hé quang cdo xuit hién va bdi nho tiéng tam ctia cong ty.



Van dé khong chi dirng lai & d6. Trong thé gidi thuc, marketing dong vai tro trung tim gitra
nhitng nguoi thich va khong thich, hiém nguy 1én nhit dé 1a khi nguoi st dung xuat hién dé
chirng thuc hodc khéi xwdng viéc truyén nhirng tin nhan ma ho khong tan thanh. Peter Smith,
mot ngwoi dan 6ng tdi tir Lynchburg, Virginia da tré thanh hién twong trén Facebook vao
thang 7 nam 2009 do mot dong quang cao “Peter nay, gai dep dang cho anh day!” Tiép theo dé
12 birc hinh mdt ngwdi phu nit dang mim cudi trong rat hip dan - tinh c& 1am sao d6 1a vo anh
ta. H6a ra Cheryl Smith choi tro choi trén Facebook. Cd da cho phép tro choi tiép cn véi dir
liéu c4 nhan, va théng qua mot quy trinh nhian dang kém hiéu qua, Facebook da str dung dé két
ndi ngwoi dung véi cac rng dung khac. Cong ty tro choi st dung mot mang lwdi khic, dé dang

quang cao lén tro choi.

RG rang, mang lwdi quang cido phu hop véi bire tranh c6 dang 1én trén tro choi va dwoc gan vao
trong miu quang cao hen ho. Mang lwdi quang cio da 3n cdp bitc tranh va vi pham luat 1é cta
Facebook. Sau d6, Facebook phan loai hwéng dan quang cido dé€ 1am rd rang viéc chia sé nay Ia
khoéng hop 1€. Tuy nhién, viéc moi nguwoi twong tac véi cac wtng dung va str dung Facebook theo
nhiéu phwong thirc khac nhau khién cho céng ty ngay cang khé khan trong viéc kiém soat dir

liéu ngudi dung. Vi thé nén ngay cang c6 nhiéu 16i xuat hién.

Nhitng thiang sau khi Sandberg dén Facebook, co ciu lanh dao cong ty dwoc sap x€p lai mot
cach co ban. Mot loat phong ban ra doi. Owen Van Natta la nguoi dau tién ra di - day khong
phai 14 diéu ddng ngac nhién. Han nhién, du cé diéu gi xay ra, sw xuit hién ctia Sandberg cling
khié€n cho Owen khong con ndm trong tam ngam cta CEO. Trong vong mot nam Van Natta da

tré thanh CEO ctia Myspace (mdc du anh ta & d6 chwa ddy m6t nam).

Khi Sandberg gia nhap va tai tap trung Facebook vao co hdi quang cao thi cac cOng sw cia
Zuckerberg - nhitng ngudi da gitip anh sang 1ap nén Facebook - ciling bat dau tan ra. DAu nam
2005, Matt Cohler da roi Facebook dé gia nhdp hing ddu tw mao hiém danh tiéng Benchmark
Capital va tré thanh nha tw ban san sang chip nhan rui ro, diéu ma anh luén mong mudén thuc
hién. Matt van gitr m6i quan hé than thiét véi Zuckerberg. Adam D’Angelo, ban than cla
Zuckerberg & Exeter di dén va di nhiéu lan & Facebook, cling lai roi di va thanh 1ap mot cong

ty méi c6 tén la Quora va mang theo kj sw hang dau, Charlie Cheever.

Nhuwng hiu hét song gié déu xuit phat tir bd phan clia Dustin Moskovitz, ngwdi da tirng la canh
tay phai clia Zuckerberg thia ban diu, va hién tai van 1a mot trong nhirng ¢8 déng 16n nhat
cOng ty véi 6% c6 phan. Moskovitz, cling giéng nhuw D’Angelo van gitt mdi quan hé than thiét

véi Zuckerberg. Moskovitz roi Facebook dé sang 1ap mo6t cong ty phdn mém riéng c6 tén la



Asana - y twéng ma anh da nung niu ttr 1au. Moskovitz muon xay dung mot phan mém két n6i
v&i Facebook dé canh tranh véi Google Docs, Microsoft Office, va cac doi thia khac. 6 la méot
tAm nhin 16n day tham vong. Anh da suy ngdm trong mot thoi gian dai 1a liéu c6 nén & lai
Facebook dé theo dudi y twdng mdi nay hay khong, nhung réi Moskovitz két luin rang no sé

lam sao lang cong ty.

Swra di ciia MosKkovitz v&i vai tro 1a Ky sw tredng khong gy nén tim ly xao tron mac du so
lrgng nhan vién trong cong ty 1én t&i 1.000 nguwdi va cong viéc tré nén chuyén nghiép hon. Co
mot thoi gian dai Moskovitz tham gia nam quyén dinh hwéng cong ty. Tuy nhién, khi cong ty
ngay mot 1on manh, quyén lwc cia Zuckerberg cling ngay mot tang 1én, va anh hwdng cta
Moskovitz cling theo d6 giam dan. Mic du, nAm mot lwong 16n ¢ phan song anh khong gay ra
nhiéu anh hwdng nhu truede. “Hai ngwdi d6 bat dong y kién vé van dé dinh hwéng cho cong ty
va khi ai d6 nAim quyén mdt minh thi mau thuan khé cé thé hoa giai”, modt ngwdi ban cta ho
cho biét. Viy nén, Moskovitz c6 ly khi sang lap Asana ddc 1ap véi Facebook béi vi Zuckerberg
da nhian manh nhiéu lan vé viéc anh ta khong hirng tha véi nhitng tinh ndng b6 sung khién cho

Facebook tré nén hitu dung hon tai chdn van phong.

Trong moi trwong hop, nhitng ngwdi ban than véi Zuckerberg - ho van tw nhan nhu vy - cho
biét ho roi di khong phai vi xung dot véi Mark. D’Angelo gidi thich rang anh chi khong pht hop
vGi cac doanh nghiép 1n vi chiing yéu cau lién tuc phai thoa hiép. Mic du D’Angelo van rat yéu
quy Facebook nhwng anh cadm thiy boi rdi véi té quan liéu ma anh phai d6i mat hang ngay.

Zuckerberg “thong cdm v&i diéu dé hon 1a viéc ai d6 khéng cdm thiy thich cong ty”.

Chris Hughes, mot ngwoi dong sang 1ap khac, da roi cong ty sém hon, nhung phat biéu thang
than hon. Anh ta cho 1a hdu hét nhitng ngudi ban than clia Zuckerberg roi di 1a vi cling giong
nhw anh, ho cdm th4y chan nan. Hugh cho rang “Céng tac v&i Mark rit khé khan. Ban sé khong
bao gi¢ chac chin liéu anh ta c6 thich nhitng viéc ban dang lam hay khong. Lam ban véi Mark

tot hon la lam viéc véi anh ta.”

CEO ctia Facebook cdm thay hoi budn vi swra di cia ban bé. Mark cho biét anh cdm thiy bu6n
khi Moskovitz néi rang muén ra di m3c du mot nim sau d6 Moskovitz méi roi khoi Facebook.
Dan dan, Mark ciing tir bo viéc thuyét phuc moi ngwoi. Con déi véi Cohler va D’Angelo,

Zuckerberg cho biét: “Toi wéc gi ching toi c6 thé tiép tuc tim ra mét vai tro thich hop cho ho.”

Viéc trao cho Sandberg vi tri quyén lwc thi hai trong cong ty dwong nhuw khong khién cac cong
su phién long, trir Moskovitz - ngwdi té ra khong dong thuin trong cac phién hop ma Sandberg

to chirc. Anh da trd 10i truc tiép khi t6i héi vé anh hwdng cia Sandberg tai Facebook. Ban dau,



Moskovitz khang dinh: “Tich cwc v& moi mit, chic chan roi”. Sau d6, anh lai ndi nwéc doi: “Toi
kho c6 thé to ra qua tich cuc, vi tdi cdm thay vai tro cta cd ta trai ngwoc véi thir ma toi cho 1a
dudng hudng tw nhién ctia cong ty. Dong thoi, toi hiu rat ré. Nhung toi tin twdng sau sic rang
dau tw cang nhiéu vao san pham, thi cang it xich mich nay sinh gitta nhitng ngwoi tham gia
hodc khong thich trai nghiém dé. Diéu d6 ndy sinh mau thuan truc tiép v&i quang cdo trén
Facebook, cong viéc ma co ta dang thuwc hién. Anh cho rang that tot khi Sandberg biét cach
quang cao lam thé nao dé hién 1én trén Facebook, nhung cling chém vao: “Cé thé bay gior né la

sw cAn bang can thiét.”

Maic du nhat tri rang nganh kinh doanh cua Facebook 1a quang céo, song Zuckerberg van
thwong xuyén nhin manh - phat trién co s& dir liéu ngudi dung quan trong hon viéc ki€m tién.
Moskovitz va D’angelo ciing d6ng quan diém v&i anh. “Hom nay ban ki€ém mot do-la tir mot
thanh vién nhung néu ban cé thé khién cho anh ta moi 10 ngwdi ban str dung Facebook, thi
ban sé kiém dwogc 11 d6-la. Sw phat trién ctia Facebook dang con & dang tiém nang khé xac
dinh, diy 1a di€ém ban bat dau thoa hiép”, Moskovitz nhin xét. “Ca nhan tdi chon phwong 4n
ting s6 lwong ngudi dung. Y t6i 1a néu ban dong y véi toi rang Facebook sé ton tai lau dai, thi
ban sé& chon cach xuit hién & khap moi noi va khién cho ca thé gi¢i st dung. Hién nhién, dé la

kiém ra bon tién tir m6t sdn phAm ma ca thé gi¢i dang dung.”

Cac dong minh c6 cung tw twdng chdng quang cdo da rut lui, nhung Zuckerberg van cam két
rang muc dich l1au dai ctia Facebook 12 ting s6 lwong thanh vién. “Moi ngwoi can phai hiéu rang
nhitng gi ching ta dang lam méi chi 1a bat dau. Nhitng hang thanh cong va c¢6 anh hudng 16m
nhat, c6 thé danh bai cac doi thia khac déu c6 dwong hwdng phat trién bén virng. Peter Thiel,
mot thanh vién hoi ddng quan tri luén ludn tin twdng rang can phai nhin manh viéc gia tang s6
lwgng ngudi dung. Tham chi doi IAn khi Zuckerberg tap trung vao van dé khac, Thiel van 13p lai

ludn diém ctia minh: “Phat trién co s& dit liéu. Phat trién co sé dir liéu.”

Mike Murphy, cwru chién binh ctia Facebook, mot ga ban hang kho6 dao tao, thira nhin vao dau
nam 2006 sau anh ta khi t&i Facebook, mét tinh trang cang thang da xay ra, xoay quan van dé
“liéu doanh thu cé quan trong nhw viéc tang so lwong nguwoi dung hay khéng”, diéu khién Mike
dau dau suy ngam. “Mirc dd phan van cla tdi gidm xudng nhanh chéng vi Mark chwa bao gi¢r
pha bé 1o hiva cung cap ngudn lwc cho chiing t6i.” Cong ty c6 khoang 260 nhan vién lam trong
mang quang cdo. Trwdc khi Sandberg téi, Facebook chi c6 van phong tai Palo Alto, New York,
va London, nhung trong nhitng nam tié€p theo Sandberg di m& thém nhiéu van phong dai dién
mé&i ¢ Atlanta, Detroit, Chicago, Dallas, Dublin, Los Angeles, Madrid, Milan, Paris, Sydney,

Stockholm, Toronto, va Washington. Chang bao lau sau, cong ty du ki€n mé thém mot s6 vin



phong dai dién & Boston, Dirc, Hong Kong, An D6 va Nhat Ban. Tru s& quéc té ctia Facebook
dwoc dat tai Dublin.

Sandberg cho rang tap trung vao ting sd lwgng ngudi dung khong mau thuin véi ting doanh
thu. “Cac muc tiéu ctia chiing t6i Ian lwot la: C6 bao nhiéu nguoi trén thé gidi chia sé thong tin?
Facebook c6 bao nhiéu thanh vién? Va cu6i cung la doanh thu. Chiing thuc sw 1a nhitng nhan t6
thiét yéu dé€ hoan tat nhiém vu dé ra. Nhwng ban khéng thé thwc hién muc tiéu nay ma thiéu

muc tiéu kia.”

Nganh quang cido dang chuyén hwéng chiu y téi Facebook. S6 lwong cac cong ty mudn st dung
quang cao truc tuyén tu phuc vu da tang lén gap ba lan ké tir nam 2008 dén 2009. Mot cudc
khdo sat vao niam 2009 do Hiép héi cac cong ty quang cdo qudc gia thwe hién da phat hiénra
rang 66% chuyén gia marketing sir dung cdc mang xa hoi, so v&i 22%vao ndm 2007. Ngay nay,
diéu nay gan nhu c6 nghia la Facebook. Phan lon ciac thwong hiéu ndi tiéng nhat tai My da bat
dau st dung quang cdo trén Facebook bao gom PepsiCo, Procter&Gamble, Sears, va Unilever.
Cac thanh vién Facebook chdp nhin su hién dién ngay cang nhiéu quang cio trén website nay.
Trang chu cta cac cong ty dang quang cao c6 khoang 5,3 ty ngwdi ham mo vao thang 2 nam
2010 va m6i ngay c6 khoang 20 triéu nguwoi tré thanh ngwdi hAm mo cta cac cong ty nay. Cac
cong ty c6 hon 3 triéu ngwdi hAm mo6 bao gom Coca-Cola, Disney, Nutella, Skittles, Starbucks,

va YouTube.

Nhan vién Facebook lac quan vao vién canh twoi sdng cta cong ty. Marc Andressen, ngudi
dwoc Zuckerberg dé nghi tham gia vao ban giam ddc trong dau ndm 2008 (dé 1dp vao mot chd
trong), khong thé dwa ra nhan xét vé quy mo tiém nang ctia Facebook. Anh cho biét: “Toi thay
ro rang day 1a thoi co ki€m tién clia Facebook. Moi viéc dién ra theo dung quy luat ngay tiép
ndi dém. Doanh thu ttr truyén hinh, radio, bdo chi dang gidm sut, 200 ty d6-la chi phi danh cho
quang cao dang do vao Internet. Facebook c6 tat ca dirliéu vé hoat dong ctia cAc thanh vién va
né sé str dung dé hwdng téi muc tiéu nguwoc lai.” Truyén hinh chiém phén 1é6n doanh thu tir
quang co vi d6 la noi tip trung sw chid y ctia moi nguoi. Néu sw chil y dé chuyén sang mot

phuong tién truyén thong khac, nhw di liéu chang han, tién ciing sé theo d6 ma bdc hoii.

Sandberg ngac nhién vi Facebook da dirng virng trong suét thoi ky khing hodng kinh té. Vao
mua thu ndm 2008, cong ty bd qua nhiéu muc tiéu tang tredng va cat giam chi tiéu. “Thé giGi
duwdng nhuw chao dao va toi vo cung lo lang”, Sandberg cho biét. Pang 1&, khiing hoang kinh té&
thé gi¢i phai gdy khé khan khéng nhé cho Facebook. VAy ma thuc té lai khdng phai viy. Trong

mot cudc phong van vao gitra nam 2009, Sanberg phat biéu: “Ty 1é quang cdo ctia ching t6i co



ban khéng déi trong khi ty 1€ cia cac doanh nghiép khac gidm xuéng nhanh chéng. Ching toi
dang ngay cang tré nén tét hon.” Bao cdo clia comScore chi ra rang tai My quang céo truc
tuyén dang do x6 vao cac mang xa hdi - hién chiém 23% tong s6 quang cio - Facebook thu vé

53 ty d6-la vao thang 12 nam 2009, twvong dwong védi 14% quang cio truc tuyén.

N0 luc ctia Sandberg trong viéc lam rd nganh kinh doanh ma Facebook tham gia vao da dwoc
dén dap. C6 da tim thiy chd dimg clia minh trong nén van héa méi. Cic nha quan ly du dang
lam viéc hay da roi khéi cong ty, déu ngwdng mo cach Sandberg quan ly Facebook, ddi xt véi
moi ngwoi, va hoan thanh moi cong viéc.

Gior day soO thanh vién Facebook dang tang 1én nhanh chéng. Facebook khong théng bao tinh
hinh tai chinh va tong doanh thu, nhung theo mét nguén dang tin ciy, thi doanh thu cia
Facebook nam 2009 da tang lén 550 triéu do6-la, so véi 300 triéu d6-la nam 2008. Mot ty 1€
tang trwdng dang kinh ngac - gan 100%. Nguon tin cling cho biét nam 2010 doanh thu cua
cong ty c6 thé 1én tédi 1 ty do-la.

Doanh thu ctia Facebook ngay mot tang nho quang cdo tw phuc vu xac dinh muc tiéu truc
tuyén, khach hang chi yéu ctia n6 1a cdc cong ty nhd 1é, tuy nhién, cac thwong hiéu noi tiéng
hon van chi€ém phan 16n doanh thu ctia Facebook khoang 300 - 400 triéu do-la. Ngoai phi dich
vu kha ré, Facebook con chirng minh cho khach hang thiy né dang tré thanh mot doanh
nghiép t6t. Theo mdt ngudn dang tin ciy tir trong cong ty, “Moi ngwdi thwong danh gia thip
hai nhan t6 c6 anh hwdng 16m téi doanh thu ctia chiing téi d6 1a - s6 lwong thanh vién va ty 1é
st dung”. comScore két luin rang & My trung binh mo6t thanh vién Facebook danh 6 gi¢/thang

str dung dich vu nay.

Phin doanh thu 16n tiép theo dén tir engagement ads va cac thwong hiéu khac, chiém khoang
100 triéu do-la. Doanh thu ttr thi phdn quang cio ctia Microsoft chiém hon 50 triéu do-la. Cudi

cung, la doanh thu tir cic sdn phdm &o va cac dich vu khac, chiém khoang 30 - 50 triéu do6-la.

Sandberg cho biét: “Moi ngwdi thwdng truyén miéng nhau rang ching tdéi c6 mot mé hinh
doanh thu. Pung vay. M6 hinh d6 chinh la quang cdo. Facebook tham gia vao nganh kinh doanh
nay va né hoat dong hiéu qua.” Gi¢ thi chi con mét so it nguoi trong cong ty khong dong tinh
véi y Kién nay.



14. FACEBOOK VA THE GIO1
“M¢& ctra thé gidi khong phai 1a didu dién ra mot sém mot chiéu”

Mark Zuckerberg cung véi cdc cOng sw & trong ky tic xa ctia trweong dai hoc danh tiéng
Navarra, tai Pamplona, Tay Ban Nha. Vao thang 10 nam 2008, anh két thiic bai thuyét trinh kéo
dai mot gior ddng ho trong khan phong 1én nhat treong véi stre chiva 400 ngudi, nhung thuc té
c6 téi 600 sinh vién chen chic. Trwéc khi nhém céng sw di chuyén, ddm dong tip trung lai, tat
ca ho déu vy tay cudng nhiét va cang thang ch¢ doi &nh mat cia Zuckerberg. Khi nhém cdng
sw bat diu di chuyén, mot nhdm gom 5 - 6 ¢ gai chay dang trudc. Khi anh dén van phong hoi
trwdng hoi sinh vién cac c6 gai da c6 mat & do. Zuckerberg dong y chup anh véi ho (dwong
nhién tdm anh nay sé dwoc dang lén Facebook) sau dé dam dong tan ra trong tiéng cwdi khiic
khich va liéc nhin nhau khong tin néi rang ho may man dén vay. “Anh dung 1a mdt ngdi sao
nhac rock”, Anikka Fragodst, tr¢ Iy than cdn cua Zuckerberg (K€ tir nam 2006) tréu dua. Anikka
cung véi ba nhan vién khac ctia Facebook va téi da tham gia chién dich quang b4 hinh anh

Facebook vong quanh chau Au.

Thang 3 nam 2009, Nielsen Company da thong bdo vé mot thay déi 1on trén Internet. Lan dau
tién trong lich st nhitng ngwdi st dung Internet danh nhiéu thoi gian cho mang xa hoi hon thw
dién tr. MOt phwong thirc giao tiép méi dang dan tré nén pho bién. Nam 2008 tong s6 thoi
gian danh cho mang xa hoi tang 1én 63%. Tuy nhién, Facebook la mét treong hop dac biét. No
viot xa moi dich vu khac ma Nielsen nghién ctru. Thoi gian st dung tang 1én 566%, twong
dwong véi 20,5 ty phut.

Trong nhirng nim gan day, khé cé thé wéc tinh dwoc quy mé cia Facebook. Tir muia thu nam
2006, khi n6 cho phép nhirng thanh vién khong phai sinh vién st dung thi nhitng nguoi néi
tiéng anh trén toan thé gi¢i bat dau gia nhip vao mang xa hoi nay. Vao dau nam 2008,
Facebook gi¢i thiéu mot dw an dich thuat, va t&i cudi nim 2008 né c6 thé dwoc sir dung bang
35 ngon ngit. Mac du méi thwe hién dwoc 70% dw an quéc té hda nay va chi cé 145 triéu thanh
vién Facebook s6ng ngoai nwéc My, nhung Nielsen wéc tinh rang 30% sd ngwdi st dung
Internet c6 tham gia vao Facebook, ting 28,9% so v&i nam ngodai. Dich vu duy nhat c¢6 nhiéu

nguoi stt dung hon Facebook 1a Google.

Cong ty ky vong rang sw vuot troi nay sé tiép tuc duy tri trong nhitng nam tiép theo. Vao dau

nam 2009, muc tiéu day tham vong cia Facebookla dat dwoc s lwgng thanh vién 275 triéu



ngwdi vao cudi nam. Chi moét vai nguwoi trong cong ty nghi rang diéu do 1a c6 thé thuc hién. Tuy
nhién, dén thang 8, Facebook da dat dwoc muc tiéu nay va téi cu6i ndm so lwong thanh vién
ctia FacebookIén t&i 350 triéu ngwdi, nghia la xap xi 1 triéu thanh vién méi/ ngay tai 180

qudc gia.

Cac so liéu théng ké ngay cang tang 1én. Theo Facebook Global Monitor, hon 30% c6ng dan tai
17 quoc gia trén toan thé gi¢i dang str dung Facebook bao gom: Nauy (46%), Canada (42%),
Hongkong (40,5%), Vwong qudc Anh (40%), Chile (35%), Israel (32,5%), Quatar (32%),
Bahamas (30,5%). Tai Iceland, 53% nguwdi st dung dich vu nay. Facebook la mang xa hoi so
mot tai Brunei, Campuchia, Malaysia, Singapore va mot s6 quéc gia khac. Theo comScore, vao
thang 5 nam 2008, s6 lwot nguwoi truy cap Facebook da vwrot qua MySpace. Vao gitra nam 2008
tir kh6a Facebook da vwot qua tir khda sex vé sé lwgng tim kiém trén Google.

Moi nguoi trong cong ty thwdng duia nhau rang Facebook dang mudn théng tri toan bd. Tuy
nhién Iy do nay xuit phat tir mot sw thit dang kinh ngac. Cach day kha lau Zuckerberg nhin ra
rang hau hét nhimg nguoi str dung khong mudn tén thi gian tao ra nhiéu profile trén cac
mang x4 hoi khac nhau. Anh da riat ra diéu nay tir nhitng buoi thao ludn gay can tai Harvard va
Palo Alto vé hiéu (rng mang xa hdi - mot khi sw thong nhat bat dau trén mot nén tdng mot nén
tang giao ti€p né cé thé nhanh chéng khién cho mét mang xa hoi tré thanh ké chiém linh thi
treorng. Moi ngudi sé tham gia va str dung cac cong cu giao ti€p ma phin lén nhitng nguoi khac
da str dung. Chinh vi vay ma Zuckerberg da dat ra muc tiéu tao ra cong cu khong chi danh riéng
cho nwéc My ma cho toan thé gi¢i. Muc tiéu dé 1a chiém linh toan bd cac mang xa hdi dé gianh
14y s6 thanh vién va tré thanh mét tiéu chuin khong chinh thirc. Theo quan diém cta anh, thi

Facebook hodc 1a ton tai hodc 1a bién mat.

Mot s6 mang xa hdi khac c6 nhiéu ngwdi sit dung hon Facebook tai Brazil, Trung Qudc, Nhat
Ban, Han Qudc, Nga va vai noi khac. CAc mang xa hoi dia phwong chiém linh thi trweong nay.
boi v&i Zuckerberg, gidm dnh hwdng cta cac dich vu dia phwong la mot nhu cau chién lwoc.
Trong mot chuyén di t&i Madrid, TAy Ban Nha, Zuckerberg da phat bi€u: “Mé& ctra thé gidi
khong phai 1a diéu dién ra mot sém mot chiéu. Viéc d6 doi hoi 10-15 nam”.

Lam thé nao dé Facebook phat trién nhanh dén vay. Khong lau sau khi chuyén t&i California,
Zuckerberg bat ddu nghi vé viéc Facebook c6 thé tré thanh mot hién twong trén toan thé gidi.
Do dnh hudng bé&i Sean Parker, mot con ngwoi day tham vong, Zuckerberg cho rang néu dich
vu duwoc quan ly tét, thi Facebook cé thé tré thanh mét ga khong 16. Mark da lam rat nhiéu diéu

ding dan dé tao ra mot nén tang cho sw phat trién virot bac tiép theo trén toan thé gidi.



Zuckerberg ludn gitt cho dién mao ctia Facebook don gidn, gon gang va ngian nap. Ciing gidng
nhu Google, Facebook thanh cong nho mot giao dién don gidn nhung dang sau d6 1a mot loat
cong nghé phirc tap nham théa man nhu cau clia ngudi sir dung. Trong mot Ian dirng chan tai
Tay Ban Nha, Zuckerberg tom tat chién lwgc ciia minh nhw sau: “dé chi la mot sdn phdm don

gidn nhat va tdt nhat cho phép moi nguwoi chia sé thong tin dé dang nhu mong doi”.

Facebook ciing c6 mot ddc diém co ban khién cho n6 tré nén pho bién tai nhiéu quoc gia - do6
la ban chi nhin thay ban bé trén mang xa hdi nay. Ngay ttr lic ban du, chinh tinh chit co ban
hoat d0ng dwa trén nhin dang da khién cho Facebook khac véi phin 1én cadc mang xa hoi khac
va bién n6 tré thanh hién twong duy nhat. Pay la dich vu it mang lai cAm giac vé nwéc My nhit
trén thé giGi. Chang han nhu, s6 lwong thanh vién Facebook tai Italia c6 thé ting 1én hang triéu
nguwoi ma khong can phai thwdng xuyén nhin thiy nhitng ngwdi khong cing quoc tich. Twong
tw nhw vay gia tri, s& thich, giong néi, va hanh vi ctia nhitng thanh vién dén tir Thé Nhi Ky,
Chile, hay Philippines trén Facebook cling sé la nhirng thit than thudc véi ho hang ngay trong

thé gidi thuec.

Ngbn ngit str dung trén Facebook cling dwgc cac thanh vién ap dung vao cudc song thwe. Cong
cu dich thuit xuit hién vao ddu nam 2008 la phat kién 1én nhit vé sdn pham cia cong ty, da
anh huwdng lén téi viéc tang so lwong thanh vién. Vao ddu nam 2010, Facebook str dung 75

ngon ngit, dai dién cho 98% dan sé6 thé gidi.

Coéng cu dich thuat cia Facebook thong qua phwong thirc méi dé tin dung loi thé - dé la su
nhiét tinh cda cdc thanh vién trén toan thé gidi. Thay vi sit dung nhan vién va cac nha cung cap
dé lang phi nhiéu nam dich 300.000 tir va cum tir ra nhiéu thit tiéng, Facebook da chuyén

nhiém vu do6 cho nguwoi dung.

bé tao ra mét phién ban theo mot ngén ngir méi, phan mém cda Facebook trao cho cac thanh
vién mot danh sich nhitng tir can dich. Bit cir ai stt dung website d6, déu c6 thé truyén tai
nghia ciia mot hodc nhiéu tir trong ban dich bang tiéng Tagalog, Swahili, Pttc, TAy Ban Nha tuy
thich. Mdi tir dwgc dich béi nhiéu thanh vién khac nhau. Sau d6, phin mém sé& yéu ciu ngwoi
str dung ngdn ngir me dé bau chon cho tir hodc cum tir dwoc dich chinh xac nhat dé€ 14p day cho

trong.

Coéng cu nay lan diu tién duoc st dung tai TAy Ban Nha vao nam 2008, tai thoi diém do6 da cé
2,8 triéu thanh vién tai cAc qudc gia noi tiéng TAy Ban Nha sir dung Facebook bang tiéng Anh.
Trong vong bén tuan, 1.500 ngwdi nodi tiéng Tay Ban Nha trén thé gi¢i da hoan tit phién ban
Facebook bang tiéng TAy Ban Nha. Cac ki sw da sir dung né va phién ban Facebook bang tiéng



Tay Ban Nha da ra doi vao ngay 11 thang 2 nam 2008. Tiép theo 1a phién ban Facebook bang
tiéng Dirc vdi 2.000 ngwoi tham gia dich va bat dau di vao hoat dong vao ngay 3 thang 3. Phién
ban bang tiéng Phap dwoc 4.000 ngudi dich chi trong vong chwa day hai ngay. B6 sung thém
mot ngdn nglr méi gior ddy khong tiéu tén bat Ky chi phi nao cia Facebook. Cac thanh vién
quyét dinh thuit ngit cia Facebook, poke (cii choc) nghia la dar un toque trong tiéng Tay Ban

Nha, anklopfen trong tiéng Pirc, va envoyer un poker trong tiéng Phap.

Pay la dw an ma Zuckerberg khong giam sat. “Toi tw hao vi tdi tham chi con kh6ng tham gia”,
anh phat biéu khi cac dich gia bat dau trién khai du 4n. “Chang phai dé 1a diéu ma cac ban
muon khi xay dung mot doanh nghiép? Sé c6 nhirng nguwdi tao ra nhirng thi pht hop véi gia tri

cla cong ty ma chang cin ban phai néu yéu ciu.”

Chién lwoc co ban ctia Facebook 1a cho phép nhitng nguwoi khong phai la nhan vién trong cong
ty st dung bt cir tng dung nao ma ho muodn dwa trén nén tang c6 loi cho xu hwéng mé ctra thi
trwong qudc té. Thang 7 nam 2008, cong ty cho phép cac lap trinh vién str dung phan mém
dich thuit trén cac rng dung ctia Facebook, va thé la ching dwoc dich ra nhiéu thit tiéng khac
nhau. Vao mua thu nam 2008, khi Zuckerberg t&i Tay Ban Nha, da c6 khoang 6.000 tirng dung
bang tiéng Tay Ban Nha. Thanh vién tai cdc quéc gia nhu Chile va Columbia ciing thich thi v&i
dich vu bang tiéng TAy Ban Nha nay. TAm thang sau khi phién ban dich nay xu4t hién lan dau,
s6 lwgng thanh vién néi tiéng Tay Ban Nha trén Facebook da tang 1én 12 triéu nguoi. “Ching
t6i cho la minh c6 thé khién 30-40% dan sé st dung Facebook”, Zuckerberg phat biéu truéc

gi¢i phong vién tai Madrid (Chi riéng tai TAy Ban Nha con s6 nay da 1én dén 46 triéu nguoi).

Cé mot cadu hdi mang tinh dao dirc dwoc dat ra cé lién quan téi tinh toan cdu héa cia
Facebook. Trong khan phong chat nich ngudi ciia treong Pai hoc Navarra, Zuckerberg da phat
biéu nhw sau: “Facebook danh cho moi ngu¢i & moi lira tudi trén toan thé gi¢i”. Cung cap cho
moi nguwdi thém thong tin vé nhitng ngwdi xung quanh “sé tao ra nhiéu sw dong cdm hon”.
Trong pham vi Facebook c6 quyén gitp cho moi ngwdi thiu hiéu nhau hon, Zuckerberg c6 mot
déng minh dang kinh - nguoi 6 vin, dong thoi la thanh vién ban gidm ddc Peter Thiel. Nha
quan ly quy dau co va du tw mao hiém nay cho rang Facebook 1a mot cong cu thiét yéu dé
khién thé gi&i tré nén nhé bé hon. “Moi ngudi song trong mot thé gi¢i toan cdu hda sé cam
thay gan nhau hon”, Thiel giai thich. “Theo t6i, gia tri c6t16i d6 la cdm thong hon. Thix t6i thich
trén mé hinh Facebook d6 la n6 dit loai ngwdi vao trung tim va cho phép ho két ban véi
nhitng ngudi khac khong chi trong boi cdnh hién tai ma con trong cac bdi canh khac. Toan cau
héa khong nhat thiét phai c6 nghia la ban két ban v&éi moi ngudi trén toan thé gidi. Nhung &

mot khia canh nao do, diéu nay c6 nghia la ban mé long minh v&i nhiéu nguwoi trong nhiéu boi



canh khac nhau hon trwéc.” Trong moét cudc hop khac tai Tay Ban Nha, Zuckerber da tra loi
mot phdng vién vé Iy do thanh céng cia Facebook: “Néu ban trao cho moi ngwdi mot cach

thirc tot hon dé chia sé thong tin, thi n6 sé khién cudc doi ho thay doi.”

Tuy nhién, Facebook ctia Zuckerberg van mang nhiéu gia tri My di n6 khong phai ludn nhw vay
trong con mat cuia cac thanh vién. Facebook ra doi khong chi bdi mot sé thiéu nién Azerbaijan
muodn gap mot ngwdi ban & Oklahoma, ma con vi gid dinh c6 thwc vé hanh vi con ngwoi nén
thuc hién. Facebook phan 4nh tw do ki€u My trong cac bai dién thuyét. Facebook mang theo

nhitng gia tri nay téi moi noi trén thé gi¢i, va no tao ra anh hwéng tich cuwc 1an tiéu cuc.

Tai My, moi ngwdi c6 quyén phat biéu tw do va thoai mai, nhung & mét s6 quoc gia khic thi
khong vdy. Khi mot 6ng b6 & Saudi Arabia bat gap con gai dang néi chuyén véi mot ngudi dan
6ng trén Facebook, dng ta sé giét co bé. Thanh vién Facebook tai cac tiéu virong qudc A Rap
tao ra mot s6 nhém phan déi mang tén “Gulf Air Suck” va “Boycott Dubai’s Dolphinariums”.
Hanh dong nay rd rang 1a ndm trong gi¢i han cho phép, tuy nhién c6 vai nhém phat trién bao

gom “Lesbian in Dubai” véi 138 hoi vién, khién cho chinh phu ciing n6 luc cAm Facebook.

Cac chinh ph trén toan thé gi¢i dang c6 gdng tim ra cach dé kiém soat thanh vién Facebook
khi ho tin dung quyén tw do ngdn luin. Sau khi mét nhém thanh vién Facebook nguoi Italia
nodi day kéu goi tra tw do cho cac trim mafia, thi mét thwong nghi sy da gi¢i thiéu du thao
budc cac websites phai g&' bé ndi dung “xti giuc hodac thanh minh” cho cac hanh vi pham toi.
Du thdo nay khong dwoc thong qua. (Cac chinh sach cia Facebook kha chi tiét. N6 sé thao bo

c4c ndi dung mang tinh xti giuc han tht, bao luc, vi pham phap luat.)

Tai khu vuc Bo Tay, cac thanh vién Facebook di truc tiép bay té sw phan nd va dwa vao cac van
dé nhay cam lién quan t&i chinh tri qudoc té. Nhitng ngwdi dinh cw Do théi trong khu vire bi
chi€ém d6ng da bi xic pham khi Facebook yéu ciu ho néi ho séng & Palestine. Thang 3 nam
2008, mOt nhém mang tén “It’s not Palestine, it’s Israel” da tuyén mo6 dwoc 13.800 hoi vién.
Sau vai ngay, Facebook da déng y cho phép nhitng ngwdi dinh cir @ mot s6 khu nhit dinh tuyén
b6 rang ho 1a ngudi Israel. Trong khi d6, m6t nhém khac c6 tén 1a “All Palestinians on
Facebook” ¢ s6 lwong hoi vién 1én t&i 8.800 nguwdi phan nan rang Facebook da bat nhirng
nguwoi Palestine s6ng & Pong Jerusalem tuyén bo rang ho séng & Israel, trong khi viéc sap nhap
ctia Pong Jerusalem chwa dwgc qudc té cong nhan. Gio day, Facebook cho phép ngudi st dung

& khu viee Bor Tay c6 thé tuyén bd ho séng & Palestine hodc Israel.

Gia tri My cua tinh minh bach khong phai lic nao ciing dwoc truyén dat tot, tuy nhién moi

ngudi & cic nén van héa khac nhau dang thé hién diy dd hon vé ban than. Tai Philippines, cé



mot thoéi quen dang dan hinh thanh trong tang 16p trung lwu la dang nhitng tim anh chup ky
nghi hé vao thang 4-5 1én Facebook, va thong bao lién tuc cho ban bé vé chuyén di nay bang
cach thwong xuyén cip nhat tinh trang. Vao cu6i nam 2008, hoat dong giao ti€p trén Facebook
ph6 bién dén mikc Post Italiane - dich vu dién tin tai Italia, bt dau chin Facebook. (Riéng cac

nhan vién tai thanh phd Naples van dwoc phép truy cap Facebook 1 gi¢r/ngay).

Sw khac biét vé van héa dwong nhw khéng ngan cdn moi nguoi & cac qudc gia khac nhau tim
ki€m nhitng cach st dung hiéu qua dich vu nay. Vao thang 4 nam 2008, Thu twéng Pan Mach,
Anders Fogh Rasmussen c6 12.000 nguwoi ung ho trén trang chu va 6ng thwong tw tra loi cac
binh luin trén Facebook. Sau d6, Rasmussen quyét dinh 1ap m6t nhém tro chuyén véi nhirtng
thanh nién 6ng gap trén Facebook. DAy dwoc coi la mot bién phap ho tro tuyét voi dé giap dai
biéu c6 thé két noi truwc ti€p véi ctr tri. CAc ban nhac rock Columbia it tiéng tam, nhw Koyi K
Utho, choi thé loai havy-metal 1y cdm hirng tir truyén tranh anime Nhit ban, da tim thiy khan

gia trén Facebook dé tién hanh cac budi biéu dién va ra album.

Gia tri My cua Facebookla mot loi thé, dac biét la trong nhitng nam dau doi véi cac hoc sinh
khOng sOng tai My. Xuat xi& tir Harvard va Ivy League da khién cho Facebook tré nén thi vi va
hip dan. Jared Cohen, tac gia cudn Children of Jihad, mot tAc phdm miéu ta vé cach nhin cta
c4c thanh nién & khu vuc Trung Déng vé van héa va cong nghé, nhan xét: “T6i nghe ndi rang
trén Facebook nguoi ta lo ngai la minh sé téa sing nhuwng thuc té€ thi nhiéu ban tré trén thé
gidi hoc tai cic treong nay”. Pén gitra nam 2007, Facebook da dwoc 20.000 ngwdi Ai Cap biét
ndi tiéng Anh st dung, chiang han nhw, cac sinh vién d3 va dang theo hoc tai cac trudng dai hoc,
cao dang phwong Tay. “Téi thwong diang nhap ba gid/ngay vao budi t6i” Sherry El-Maayirgy,
giam doc marketing tai Cairo phat biéu trén tap chi tiéng Anh Egypt Today s6 thang 5 ndm
2007. “D6 thue sw1a mot noi tuyét voi d€ gap gor nhitng ngudi ban méi va nam bat thong tin vé
nhirng nguwdi ban cii bi thit lac 1du ngay.” Hau hét cdc hanh vi trén Internet déu mang tinh tw
do dan chi thai qua. Theo tap chi, mot nhém ngwdi dia phwong binh luin: “Néu thanh vién thi
1.000 gia nhp nhém, ban gai tdi s& ngl véi toi.” Va roi cac cudc thi sic dep moc ra nhw ndm,

chang han nhu “The hottest girl at the American University of Cairo”.

Sw tang truedng clia Facebook trén thé gidi khién cho nhiéu ngwoi My hiéu IAm rang dé 1a noi
danh cho cic thanh nién tré. Trong khi, tai My, nhiéu nguwoi 1on tir chéi dich vu va nhanh chong
cam thay chan Facebook thi tai nhiéu qudc gia trén thé gi¢i cac thanh vién st dung né thudc
moi lra tu6i khac nhau. Theo Nielsen, 2008 la nim ma so lwgng thanh vién Facebook tir do
tudi 30 tdi 40 ting 1én nhiéu nhat. Gidr diy s6 lwong thanh vién ndam trong do tudi nay chiém

1/3 s6 lwong thanh vién ctia Facebook. Bdo cao ctia Nielsen Company vé mang xa hoi toan ciu



cho biét “Facebook dwoc xem la mang x4 hoi danh cho moi lira tudi, con MySpace c6 vé chu
trong t&i gidi tré nhiéu hon”. Facebook dwong nhw phan dnh cac diéu kién trong thé gi¢i thuec.
Phu nit chiém hon mot nira s6 ngwdi sit dung Facebook trén toan thé gidi, ngoai trir tai mot s
qudc gia tai vung Trung Dong va chiu Phi, noi ma quyén lgi cia ho bi han ché mét cach

nghiém trong.

Tai mot sé québc gia, viéc Facebook trao quyén cho cac ca nhan c6 thé dong vai tro quan trong
hon nhitng noi khac. Nhitng thanh nién dwoc gido duc & vung Trung Pong thwdng yéu thich va
cht dong dung Facebook. “Cac ban tré thwong c6 mot so profile rat phirc tap nhitla tai cac
quéc gia kim ham tw do ng6n luin, noi ma nhitng nguwoi tré tudi hdu nhw khong c6 quyén thé
hién y kién cia minh vi thé ho cdm thay cudc s6ng trén mang cé thwe hon cudc sé6ng bén
ngoai.” Facebook tré thanh mot cach dé con ngudi doi hdi quyén lgi cia chinh ban than ho.
Tai Tho Nhi Ky va Chile, Facebook qua phé bién tai cac treong hoc dén ndi né bi khai trir. Ly
do c6 thé 1a vi cAch diy khong 14u tai hai qudc gia nay viéc chong d6i chinh phu c6 thé khién

ban bién mait mai mai.

Facebook tiép tuc d6i mat v&i nhitng d6i thu tiém nang. Tuy nhién, MySpace khong phai 1a mot
trong s6 ching, ly do 1a vi dudi thoi lanh dao cia Owen Van Natta, cwu Ky sw tredng cda
Zuckerberg, chién lwoc cua n6 da thay d6i. MySpace gior diy tip chung vao vai tro la mét cong
théng tin Am nhac va gidi tri. CAc d6i thu dang lo ngai hon dang thong tri tai mot dat nwéc hoac
vung lanh thé. Mixi, mang xa hoi hang diu tai Nhat Ban, cung cip dich vu da chirc ndng -

chuyén vé cac tro choi - dwoc sir dung pho bién trong dién thoai di dong va may tinh dé ban.

Mang x4 hoi Orkut van chiém linh thi phéan lén tai Brazil. N6 cling dan dAu trong mot thoi gian
dai tai An D6, mic du theo bdo cdo ctia dich vu cung cap dirliéu Alexa, Facebook da vuot qua
né vé s6 lwong ngwdi dung vao cudi nam 2009. Thanh céng vweot troi cia mang xa hoi Orkut tai
hai thi trwong nay da dan dén nhitng chuyén di xa dang kinh ngac cta nhitrng thanh nién tré
nguwdi An D6 - ho bit may bay téi Brazil dé gip nhitng phu nit ho d3 1am quen trén Orkut. Tai
An Do, Facebook d3 gidi thiéu cac phién ban khong chi bing tiéng Hindi - ngdn ngit duoc st

dung nhiéu nhit, ma con bang tiéng Bengali, Malayalam, Punjabi, Tamil va Telugu.

Viéc thé cho ctia Orkut tai Brazil c6 thé s& khoi mao cho cudc chién quan trong dé€ gianh giat s
lwvong ngudi dung, tuy nhién trong thoi gian d6 Facebook ciling phai canh tranh tai cac noi
khéc. Tai Dlrc, Tdy Ban Nha, Nga va Trung Qudc, cic doanh nhin dia phwong tao ra cic mang
xa hdi theo mo hinh rd rang tip trung vao doi twong sinh vién sau khi Facebook tré nén pho

bién tai Mj vao nam 2004-2005. Gior ddy Facebook da vwrot qua doi thi cia né 1a Tuenti & Tay



Ban Nha, thi nhitng mang xa hoi tai Trung Qudc, Pitrc va Nga van dang kiém soat ngay cang

nhiéu thanh vién.

Mang x4 hoi Friendster da tirng bi lang quén & My nhwng lai la mét d6i thu dang gom cta
Facebook tai Pong Nam A noi ma 90% s6 lwong thanh vién Friendster, twong dwong véi 105
triéu nguoi st dung, dang dinh cw vao gitra nam 2009. Tuy nhién vao cudi nam 2009,
Facebook da danh bai Friendster va tré thanh website s6 mot tai Indonesia, Malaysia,

Philippines - ba thi trwed'ng 16n nhit ctia Friendster.

Vao nam 2008, d6i thi 16n nhat cia Facebook tai Trung Qudc la Xiaonei (nghia la: & treong)
da duoc Japan's Softbank Venture Capital dau tw 430 triéu do-la vao cong ty me. Sau d6 n6 doi
tén thanh Renren (nghia la: moi ngwdoi) d€ thu hit thém ngudi dung. K€ tir ngay 4 thang 6 nam
2009, nhan 1€ ky niém 20 ndm tham hoa Thién An Mén, Facebook da bi chinh phui Trung Qudc

dong ctra hoan toan.

Strc manh ma Facebook cé dwgc dé chéng lai Renren va Friendster mot phan la nho déi tac
than cin, ty phd Hong Kong Ly Gia Thanh. Trong sé nhiéu cong ty, Hutchison Whampoa la nha
cung cap lén vé dich vu dién thoai di dong tai Nam A. Hutchison da cho ra doi dién thoai
Facebook. Cac mang xa hoi dwoc stt dung chi yéu bang dién thoai di dong tai cdc qudc gia nhu
An Do va Indonesia, viy nén Facebook c6 ging tao ra méi quan hé déi tac véi cac hing di dong
trong khu virc. N6 cling gi¢i thiéu mot phién ban tién loi cho phép cac thanh vién st dung cac
tinh nang co ban (khéng c6 video, chat va mot s6 tinh nang khiac) ma hau nhw khéng can bang
thong. N6 c6 thé duoc sir dung bang dién thoai di dong hodc & nhitng noi kho truy cap

Internet.

Facebook m¢i bat dau thiét k&€ mo hinh phu hop véi sé thich cia cac thanh vién tai tirng qudc
gia. Chang han nhu & Dirc, Facebook thoa thuian véi mot nha cung cip thw dién tr chiém thi
phan 16n tai day d€ cho phép né dé dang ding ky va két ndi véi ban bé thong qua danh sach dia
chi email. Tai Nhat Ban, Facebook ciing s& s&¢m tré nén dé dang truy cap va hoat dong bang
dién thoai di dong. Cac nha diéu hanh dang can nhic cac cAch nham thay ddi sw mién cwdng
cia ngwdi Nhat trong viéc stt dung tén that cia ho d€ hoat dong trén Internet, mic du sé van

duy tri cach str dung Facebook.

Facebook di buing né tai chau A cach day vai nam véi nhitng ly do khac nhau tai tirng nwéc. Tai
Indonesia, Friendster tirng 1a mang x3 hdi lén nhit, nhwng khi truy cap Internet bang dién
thoai di dong, thi né khong c6 phan mém rng dung thich hop. Trai lai, Facebook c6 phin mém

trng dung gitp nguoi dung truy cap Internet, vay nén chang bao lau sau né tré nén phd bién.



Tai Pai Loan, Facebook buing né vao ndm 2009 nh¢ mday tinh d€ ban vi 1y do: tro choi Nong trai
tir Zynga. Tro choi nay nhanh chéng tré thanh ndi 4m anh, nhiéu ngudi tham gia Facebook chi
don gian 1a vi tro nay. Chang miy chdc, tir con s 0 lwong thanh vién Facebook ting 1én 5,6
triéu nguoi, twong dwong véi 26% dan so6 vao cudi thang 2 nam 2010. Tai Malaysia, Facebook
anh hudng 16n téi cong dong thiéu s6 ngwdi Hoa trong khi s6 ngwdi goc Malay lai cé xu hudng
trung thanh véi Friendster. Theo Facebook Global Monitor, vao thang 2 nam 2010, ty 1€ tang
tredng cua Facebook tai Malaysia la 10%/thang. Tom Crampton, chuyén gia truyén théng vé
mang x4 hoi cia Ogilvy Public Relation c6 tru s& dit tai Hong Kong, cho rang ly do khién ty 1&
tang tredng nay dang ngac nhién la vi khong hé c6 dau hiéu diu tw nao tir phia cic cong ty cla
My, “Thang loi ctia Facebook tai chau A 1a mét cau chuyén dang kinh ngac, pha v& moi quy tic
vé qudc té hda. Khi Yahoo x4m nhép vao thi treong nay né da phai ctr nhiéu nhém nghién ctiru

t&i tirng quoc gia”.

Ban than quy mo phat trién 1a mot loi thé ngay cang 1on ctia Facebook. Nhirng tinh nang phirc
tap ciia mang x4 hoi doi hoi tiéu tén nhiéu chi phi dé phat trién. Tuy nhién, tir truedc cho téi
nay, moi ma nguon ctia Facebook déu dwgc nhiéu ngudi stt dung hon ma ngudn cta bat ct
dich vu nao. Gi¢r day, cac d6i tha kho cé thé dn cap ma nguon clia Facebook nhw trwére. Thé nén
co s@ dirliéu thanh vién ctia Facebook sé ton it chi phi quan Iy hon va hiém khi phai ning cap.

Chinh diéu nay sé lam nan chi cac déi thu.

Strc manh cta cac doi thi canh tranh nwéc ngoai la ly do 1én nhat vi sao Zuckerberg nhin
manh ting sd lwong ngwdi dung quan trong hon loi nhuan ngan han. Du khéng phai tuyp nguoi
hay lo lang, nhung Mark van e ngai chii nghia dan tdc va vin héa dia phwong thién can sé tao
diéu kién cho cac mang xa hdi nhw Renren va Orkut danh bai Facebook. Cach d6 vai ngay, t6i
da téi Madrid cung Mark, anh dwa cho t6i bai phong van, trong d6 néu “tang s6 lwgng nguoi
dung la wu tién hang dau, doanh thu chi x€p vi tri th hai.” Loi tuyén b6 dé ngay 1ap tirc bi cong
dong mang chi trich la ngay tho. Tai tat cd nhitng noi té6i dén cung Zuckerberg, bao chi va cac

blogger luén san don anh.

Ly do duy nhat khién Mark sdn sang chiu dung sw bat tién ctia chuyén di vong quanh chau Au
nay la vi anh lu6n mong muén Facebook sé phat trién trén toan thé giéi. Mark khéng thich
ding va phat biéu trweérc ddm dong. Nhuwng néu can thi anh sé lam. Trén dwong di téi cudc hop
v&éi mot nhom cac doanh nhan ngwdi Tay Ban Nha tai Madrid, vién chi toa cudc hop chao dén
anh noi: “Chang toi ky vong rat nhiéu vao chuyén thim cia anh”, Mark dap lai bang giong

nghiém tuc khi nhan vién cda anh t6 ra khim ndm: “Théat la khéng may”.



Zuckerberg 1én duong véi moét muc dich duy nhit, nhwng anh sé thwe hién né theo cach riéng,
dé6i khi gdy ton hai cho chinh ban than. B6i véi Mark, day la mot chuyén di dai. Anh thwdong lam
viéc qua email va nhan céc tin nhan tir dém hdm trwdc cho téi bon gior sang. Tro ly Anikka
Fragodt khuyén anh nén di ngi nhwng Mark khéng cho la diéu d6 mang lai hiéu qua. Du thé
nao di ching nira, anh cling ghét bi mat lién lac. Tai diém dirng ti€p theo, tredng dai hoc
Madrid’s University of Comillas, hai vi hiéu trwdng da ra dén anh. Mot trong s6 ho moi anh
mac 4o dbi tuyén bong da in hinh logo ctia trweong song Mark tir ch6i. Anh trd 161, “Pay 1a do toi
thwong mac”, roi chi vao chiéc 4o khoac 16ng ctru hiéu North Face, so mi, quan bo, va giay thé
thao ctia minh. Vai ngay sau dé tai trweong dai hoc Navarra, trong hdi trweong ngdt ngat, Mark
ndi véi dam dong rang anh “dang chay”, roi bu¢c 1én buc dién thuyét, nhung khong hé céi 4o

khoac. Sau dd, thi nhan rang anh gin nhw ngit trwdc khi 1én san khiu.

Thang 5 nam 2009, trong khi Zuckerberg van chwa tim dwoc ddng minh hiing manh nao dé
tién hanh ké hoach mé rong ra thi treong quéc té thi Digital Sky Technologies c6 tru sé tai
Moscow da dau tw 200 triéu do-la cho Facebook. Digital Sky chuyén dau tw vao cac cong ty
hoat dong dua trén Internet, 1a chti s& hitu dau tién cia mang xa hoi Vkontakte (nghia la: lién
lac) - mot phién ban Facebook bang tiéng Nga. Thuc té, Iy do khién Yuri Milner, gidm déc diéu
hanh manh dan tién hanh dau tw vao Vkontakte la b&i d6 la mang xa hoi 1én nhit tir trwede téi
nay - n6 chiém hon 50% s6 lvong ngudi st dung Internet tai Nga, va c6 vé mang lai lgi nhuin
nho ban cac sdn phdm 4o0. Doanh thu cia Vkontakte tir moi ngwoi dung gdp hon nim Ian so véi
Facebook (xip xi 2 d6-la/nam). Milner cho biét: “Piéu chiing t6i thiy d6 la khi thi trwong dat
t&i d6 chin ban cé thé kiém dwoc rat nhiéu tién nho co sé dir liéu nguoi dung. Néu Facebook

c6 thé dat dwgc diéu ma ching t6i mong doi & Nga, thi thuc la tuyét.”

Milner tin rang cudi cung Facebook ciing sé thanh cdng trong viéc ki€m tién trén quy mo
khong 16, d6 cling chinh 1a 1y do khuyén khich anh dau tw vao cong ty tri gia 10 ty d6-la nay.
Thang 10 nam 2007, Facebook tri gid gan 15 ty d6-la - mirc gia ma Microsoft va Ly Gia Thanh
du tinh chip thuin. Nhitng nghi ng& xung quanh kha nang Facebook sé tré thanh mot doanh
nghiép din dan bién mait, va thi treong tai chinh phat s6t ké tir sau thwong vu ctia Facebook
véi Microsoft. Tuy nhién, Digital Sky khong chi mu6n mua c6 phiéu tir Facebook, Milner con
danh 300 triéu d6-la d€ mua thém co phiéu cia Facebook tir nhin vién va cdc nha dau tw nwéc
ngoai. Milner cho biét anh cam két dau tw 1au dai vao Facebook va sé khong ban c6 phan ké ca
trong lan diu tién phat hanh c6 phiéu ra cong chiing - khi ma cac nha diu tw khac déi co phiéu

sang tién mat.

Hién twong bung nd ctia Facebook da thach thirc nang lwc ki thuit cling nhw quan ly cta



Zuckerberg. Do hai trung tAm chita co s& ditliéu van & My va moi thit ma ngudi st dung thay
trén Facebook déu bat ngudn tir diy nén ban c6 thé mat nhiéu thoi gian dé trang chd ciia minh
hién lén. D6 chinh la Iy do Facebook phét trién co s& dit liéu ngwdi dung khong 16 ra ngoai
pham vi nwéc My. Cong ty sé bd sung thém nhiéu may chu dat tién. Khi bat ddu mé thém vian
phong, thi co s& ha ting cling sé tang 1én theo. Facebook c6 tru s& chinh tai Dublin va ngay

cang nhiéu van phong ban hang & khip noi trén thé gioi.

Kho c6 thé ddm bdo rang hang triéu ngwoi dung va hang ngan 1ap trinh vién ¢ng dung ton
trong diéu khoan dich vu ciia Facebook. Chang han nhw, Facebook khong thé chu y t&i ndi
dung trao d6i gitta cic nhém nguoi A rap vé “pig Jews” trong khi ngudi Israel c6 thé chi ra.
Puwong nhién, cAic nhdm nay bi dong ctra do da vi pham diéu khoan cAm xti giuc han thu cia
Facebook. Nhung van c6 mot cAu hdi mé, d6 1a 1am thé nao dé€ Facebook c6 thé kiém sodt, vi
du nhu, cdc nhém xi giuc han thu trong tiéng Tamil (nhiing con h6 gidi phong Tamil da lam
diy lén cudc ndi chién tai SriLanka trong 30 nam qua). Tl trwdc téi nay, Facebook ludn dé cho

nguoi dung tw quan ly néi dung va tw dich.

Vao gitra nim 2009, xuit hién mot ddu hiéu dang suy ngdm vé twong lai cia Facebook tai
Indonesia. Vao thoi diém d6, véi 8,5 triéu thanh vién, Facebook da tré thanh website phd bién
nhit tai Indonesia. Sw phd bién ctia Facebook da khién cho 700.000 lanh tu ctia quéc gia Hoi
gido nay phai td chirc mot cuéc hop kéo dai hai ngay dé ban vé viéc c6 cho phép n6 hoat dong
hay khéng. Nguwoi phat ngodn cho gidi ting 1it trong cudc hop phat biéu: “Gidi ting 1it cho rang
can phai dwa ra mot sic 1énh vé mang 4o do cac md&i quan hé trén Internet c6 thé dan dén ham

» «

muon tinh duc - diéu cAm ky trong gi&i hoi gido.” “Facebook sé bi cAim” néu no6 str dung vi muc
dich buén dwa 1€, tin tinh, tuyén truyén nhirng diéu doi tra, dé nghi quan hé tinh duc, hoac
nhirng hanh vi thi€u van héa. Tuy nhién, nhin chung gidi ting lir khong phan ddi gay gat. Ho
nhin manh rang Facebook khong thé “x6a nhoa thi gian va khong gian”, nhung n6 cé thé gidp
cho céc cap do6i dé dang tim hiéu xem liéu ho c6 phlu hop véi nhau triede khi cwdi hay khong.

Té&i thang 2 nam 2010, cé hon 17 triéu ngwoi Indonesia st dung Facebook.



15. THAY DOI THE CHE
“Ban c6 quen v&i kKhai niém nén Kinh té biéu xén?”

Trong mot bira an khuya, to6i hoi Mark vé anh hwdng cua Facebook téi xa hoi — dac biétla
chinh tri, chinh phu, truyén théng, va kinh doanh. Anh tra l&i bang cach néi vé 1é hdi Potlatch,
mot 1& hoi truyén théng clia ngudi ban xit s6ng tai bor bién phia ty bic, Bic My. Moi ngudi
tham dw g6ép do an va hang héa ctia ho, sau dé bat cir ai cling cé thé 13y thir minh muon. Nguoi

gitr chirc vi cao nhit sé 1a ngudi cho di nhiéu nhat.

“Anh c6 quen véi khai niém nén kinh té biéu xén (gift economy)?” Zuckerberg hoi. “Pé 1a mot
suw thay thé thu vi cho nén kinh té thi truedng tai cac quéc gia kém phat trién. Toi sé gép mot
tang ph4m bang cach dwa cho ai d6, va theo bdn phan va tinh hio phéng ho sé trao lai cho toi
mot thir khdc. Nén vian hda d6 hoat dong dwa trén khudn kho trao ddi 1an nhau. Thir gan két
cac cdng dong lai véi nhau va khién cho Potlatch dién ra thuwdng xuyén 1a nhé cac cong ddong
dd nhé dé cho ngwdi nay cé thé nhin ting phdm clda ngwoi khac. Tuy nhién, néu mot trong
nhirng xa hoi d6 virot qua quy mo cho phép, hé thong d6 sé do vé. Moi ngwdi cé thé khong con

trong thdy diéu gi dang xay ra va ban tha ho 14y mién phi.”

Zuckerberg cho biét Facebook va cac cong ty hoat dong dwa trén Internet, dang cd gang tao ra
tinh minh bach du dé nén kinh té biéu xén hoat dong trén quy mo 1én. “Khi cdi mé hon, moi
nguwoi san sang thé hién y kién clia minh mdt cadch nhanh chéng, ngay cang nhiéu nén kinh té
bat dau hoat dong nhw nén kinh té biéu xén. N6 doi hoi cac cong ty va td chirc phai tré nén tot
hon, dang tin cdy hon.” Theo Mark, tinh minh bach, hanh déng chia sé va trao doi nay déu cé
an y ngdm siu vao trong xa hoéi. “N6é sé thay d6i cach lam viéc cia chinh phd”, anh nhin xét.
Mot thé gidi minh bach sé dwoc quan 1y tot va cong bang hon. Ddi véi Mark, ddy méi 1a niém

tin cot 16i.

Trong khi nhiéu nguwoi nghi ngo vé khai niém ly twdng ctia Zuckerberg - liéu mot thé gi¢i minh
bach hon ¢6 cin dugc quan Iy t6t hon va cong bang hon? Hiéu trng Facebook xtrng dang dwoc
kiém nghiém. Mark 14p luin rang bat c cad nhan nao thé hién minh trén Facebook cling 1a mot
moén qua doi véi ngwdi khac. Tuy vao ndi dung thé hién ma né cé nhiéu dinh dang khac nhau.
Trong qua trinh trao déi lap lai, khi mdt hoc sinh cip ba viét 1én wall cia ngwoi khac “LOL d6 1a
mot binh ludn thu vi”, thi d6 chinh 1a m6t mén qua thé hién ban than ho trwdc nhirng nguoi

khac, bao gom ca ban be trong cudc séng. Va thong tin d6 hiém khi m&i mé. Hién twong nay



thudng xuyén dién ra trén Facebook.

Khi dung dé van dong chinh tri, Facebook dwa ra nhiéu boi canh thay déi lién tuc. Ho tén dung
dé nhin dang trong phan l&n cac tredng hop. Khi dwa ra nhan xét vé cha dé chinh tri, chiing ta
thé hién quan diém ctia minh. Nhitng ngwdi khac khong nhit thiét phai chia sé quan diém cta
ho. Mén qua & day chinh 1a hanh dong cong b6 quan di€ém cua chiing ta cho nhitng nguwdi khac
biét va bién ban than thanh noi hirng chiu bua riu dw luin trén Facebook vi str dung tén thit.
Theo quan diém cia Zuckerberg, vé mat ban chit, ban dang gop mot mén qua vao nén kinh té
chia sé y kién mién phi, chang han nhw, ban binh luin trén Facebook vé nd luc cai cich hé
th6ng cham sdc sttc khde ciia tdng thdng Obama. Hay nghi rang mén qua chinh 1a nhirng gép y

nham cing cd xa hoi.

Tham gia vao mdt nhém biéu tinh trén Facebook khong giong nhw hanh déng ding trong dam
dong va giwvong cao biéu ngir phan d6i. Hanh dong dé dé dang thuc hién hon nhung ciing mang
tinh cam két cao hon. Twong tw nhw viéc ban ky vao don khuyén nghi bang tén va dia chi khién
nhiéu ngudi khac ngay 1ap tirc nhin thiy. Hay nghi xem Oscar Morales da ngin ngai ra sao
trong dém trudc khi anh ta tao ra phe doi lap chong lai FARC (Lwc lwgng Vii trang CAch mang
Columbia). Lan diu tién, Facebook trao cho anh ta modt noi thodi mai dé tw do ngon luin, trong

khi treéc diy nhirng phat ngon kiéu dé tai Columbia bi coi la qua mao hiém.

Hanh dong thé hién thuwong khéng mang tinh phong bi khi chiing toi dé cip téi y kién vé hanh
vi thwong mai - nhitng gi ho nghi vé mot cong ty hodc san pham nao d6 - hodc khi chiing toi
chuyén ti€p moét ciu chuyén méi thia vi. Facebook ludn thé hién ctr chi dé chitrng minh tinh
bang hitu va sw hao phéng mic du do 1a diéu thudng xuyén xay ra. Chinh ctr chi dé da thay ddi
béi canh kinh doanh va truyén thong bang cach cai thién m&i lién hé gitta khach hang v&i cong
ty hodc thé ché. N6i chung, ban sé dwoc thwdng vi da dong gdp cac hanh dong dem lai nhiéu loi
ich thong qua chinh dong gbp cia ban be, thim chi la cia nhitng ngwdi ban chwa hé quen.
Pwong nhién, Facebook khong phai la dich vu duy nhat cé kha nang dem lai &nh hwédng nay
trong kinh té va chinh tri. Twitter la mot tén tuoi ddng chu y khic. Tuy nhién, Facebookla cong

cu manh nhit cho téi ngay nay.

Pau nam 2008, Will Anderson, mot sinh vién trwedng dai hoc Florida, d3 ném trai stirc manh cta
Facebook va tré nén hoang so khi nghe néi vé mot dw thao luit. Theo do, tién hoc bong cho
nhirng sinh vién nghé thuit tw do nhw anh sé dwgc chuyén cho nhitng sinh vién theo hoc
nganh todn va khoa hoc. Twong tw nhw Morales, Anderson dang bai phdn d6i chinh sach nay.

Anderson khéi xwéng mot nhom Facebook c6 tén “Bao vé twong lai twoi sang cia ban” va maoi



200 nguoi ban trén Facebook tham gia. Trong vong 11 ngay, s6 lwong thanh vién cia nhém
nay da lén t¢i 20.000 nguwoi. Sau do, Anderson nhan dwgc mot cudc dién thoai tir Jeremy Ring,
thwong nghi s§ da dwa ra dw luit nay. Ring da rat lui va phat biéu trén to South Florida Sun-
Sentinel rang “Ban khong thé& phéot 16 20.000 nguwoi.”

Tai Ai Cap, vao nam 2009 nhiéu ngwdi da biéu tinh trén Facebook dé phan d6i dw luit han ché
nguwoi dung tiéu thu bang thong trén Internet. Ngay sau do, bo trwdng bo truyén thong da stra
lai k€ hoach dé chirng té sw quan tim cda ho. Tai mot dat nwéc nhw Ai Cap, noi ma nhirng
ngwdi tham gia cac cudc biéu tinh cdng cong c6 thé bi tra tin va bat git, thi thanh cong nay
thwc dang kinh ngac. Tai Indonesia, mot phu nit bi bat vi da pham mot toi “cuc ky vo Iy” dé 1a
chi trich mot bénh vién qua mét 1a thw giri cho ban be. Sau khi 10.000 ngwoi tham gia
Facebook phan nan vé hanh dong bit cong nay, cd ta dd dwoc phéng thich va moi ngudi
chuyén sw cht y sang hanh dong phi phap cta cic Gy vén cong t6. Day déu la hai quéc gia ma

biéu tinh cong cong dwdi tén thit 1a rat mao hiém trong qua khi.

Gio day Facebook tré thanh mot trong nhirng noi dé moi ngwdi phan nan, truyén ba, va biéu
tinh. Cac chién dich trén Facebook hoat ddng hiéu qud 1a béi cdc cong cu truyén thong mang
tinh virus cho phép nhiéu thanh vién biét vé sw kién va nhanh ch6ng tham gia. Vao cudi nam
2008, khi canh sat thwc hién mot s6 cudc dot kich dé tim ma tay tai ba ciu lacbo dém &
Stellenbosch, Nam Phi, mdt nhdm nguwoi trén Facebook da thanh 1ap nham phan déi phwong
thirc hanh ddng nay - chi trong 36 gier dong ho so lweng ngwoi ing hd da 1én téi 3.000. Nha hai
kich David Letterman da ké mo6t cAu chuyén dua vé gi¢i tinh cia con gai Sarah Palin, va 1.800
nguwoi da tham gia phan doi trén Facebook chi trong vong vai ngay. (Sau do, Letterman da
ding ra xin 16i). Cac cong dan tham gia Facebook dé€ phan d8i mé rong nha tu & San Diego; baii
d6 xe m¢&i & Dunedin, New Zealand; khu d4t cim trai cho ngwdi gypsy & Bournemouth, Anh; ké
hoach stra d6i hién phap ctia ha vién Philippines; va viéc chuyén giao tu nhian My tir nha tu

quan doi & vinh Guantanamo t&i Bermuda.

“T6i cho do6 la din chi ki thuit s6”, Jared Cohen nhin dinh. La cwu sinh vién tirng dwoc Bo
tredng Bo ngoai giao dwdi thoi chinh quyén Bush, ba Condoleezza Rice, tuyén lam nhin vién
B0 ngoai giao phu trach van dé 1ap chinh sach, Cohen cho biét: “Facebook 1a mot trong nhirng
cong cu c6 vii phong trao din chi c6 to chirc nhat trén thé gidi ma téi tirng biét”. Cudi nam
2006, khi m@i téi BO ngoai giao My anh thim chi con mién cwdng khi dé cip tdi Facebook
trong cac cudc hop. Moi nguoi & dé hiém khi nghe néi vé nd. Nhwng sw pho bién cia Facebook
da lan téa trén toan thé gidi. Té¢i cudi nam 2008, n6 da dwoc thao ludn trong Phong Tinh hinh

ctia Nha trang, noi ma tdng thong Bush va cidc nhan vién thudc Hoi ddng An ninh Qudc gia



thwong nhom hop trong suét thoi ky khing hodng.

Trong thoi gian lam viéc dwéi thoi chinh quyén Bush, Cohen, Rice va cac quan chikc cao cap
khac ctia BO ngoai giao da chi y téi tinh hinh xay ra tai Columbia. Ho ngac nhién vé viéc lam
thé nao ma Facebook c6 thé cho phép moi nguwoi tu tp va thwe hién mot hanh dong chinh tri
tai mot trong nhitng xa hoi ha khac nhit? Nbi cho cung thi Un Millon de Voces Contra Las FARC

ctia Morales 1a mot phong trao chong khiing bo.

Bd ngoai giao bat dau chti y nhiéu hon t&i cdc nhém chang han nhu Young Civilians & Thé Nhi
Ky. Muc tiéu ctia to chirc ndi ddy nay la xay dung long khoan dung va dan chu & mot dat nwéc
hoi gido da dang, trong d6 hau hét nhirng ngwdi tham gia la ting 1ép hoc sinh, sinh vién va
nhirng thanh nién tré. Biéu twong cia Young Civilians 1a chiéc gidy cao c6 mau dé nhin manh
sw khac biét cia n6 v&i quan doi Thé Nhi Ky dang chi phoi doi song hang ngay ctia nhan dan.
Facebook da thAm nhip siu vao dan ching - hiu hét nhitng nguoi dwoc gido duc tai Tho Nhi
Ky déu tham gia vao mang xa hdi nay. Young Civilians c6 13.000 thanh vién trén Facebook va
tré thanh cong cu truyén thong tw do dau tién tai qudc gia nay. Tai mot dit nwdc bi chia cat
b&i thai do thu dich vé tdn gido va sic toc, Young Cilivians tu hao vi ¢6 thanh vién thudc tat ca
cac nhom dan tdc thiéu s6 va tin ngwdng bao gom ngwdi Kurd, Armenian, va cic nan nhan bi
phan biét chung toc trong mot thoi gian dai. Young Civilians str dung Facebook dé t6 chirc cac

cudc diéu hanh noi ma ngwoi dong tinh dirmng canh cac phu nir hoi gido che mat.

Thang 12 nam 2008, Facebook, AT&T, MTV, Google, va Net video company Howcast da tap
hop dai dién cia cAc nhém thanh nién hoat dong trén Facebook tir tit ca cac quoc gia, bao
gom ca Young Civilians, t&i trweong dai hoc Columbia dw mot hdi thao kéo dai hai ngay c6 tén
1a Alliance of Youth Movements Summit (Hoi nghi Cip cao ctia Khoi lién minh cac Phong trao
Thanh nién). Muc tiéu ctia y twéng nay la giip cdc nhém chong khing bé va cac nhém khoan
dung giao lwu, sau dé quay tré vé cing co td quoc. Oscar Morales téi New York va tro chuyén
veé dan cht cong dong véi cdc nhdm nay cung véi James Glassman, Thir tredng Bo Ngoai giao
My dwéi thoi chinh quyén Bush.

n o«

Trong bai phat bi€u cia minh, Glassman néu ré “Pay la phién ban dan cht c6ng dong 2.0”. “Cac
cobng nghé maéi da tao ra cho nwéc My mot loi thé canh tranh quan trong trong cong cudc
chdng khiing bé. Cach day khong lau tdi c6 ndi rang Al Qaeda dang “3n bira trwa ctia ching ta
trén Internet.” Nhung gi¢r diy moi chuyén da ddi khac. Al Qaeda dang mac ket trong Web 1.0.
Ngay nay, Internet la noi hoat dong twong tac va dam thoai. N6 dang dan tré thanh dia diém

ctia phién ban Xa hdi Dan sw 2.0. Trong khi, Al Quaeda ti€p tuc duy tri hé tw twdng sung bai cai



chét von ngan cAm moi ban luin va chi trich. Glassman cling nhic nhé cdc nhém thanh nién
tham gia vao Facebook dén tir Burma, Colombia, Cuba, Ai Cip, Li Bing, Mexico, Saudi Arabia,
Nam Phi, Thé Nhi Ky, M§ va Anh - “C4c ban Ia hy vong t6t nhat clia tat ca ching ta.” Ong ciing
c6 vii hanh dong san sang chdp nhan rdi ro d€ néu lén quan diém chinh tri trén Facebook. Hoat
déng chinh tri trén Facebook minh hoa cho “sw noi diy ctia nhirng ngudi con lai” trong cuén
The Post-American World (Thé gi¢i Hiu My) cda tac gia Fareed Zakaria. Cac lwc lwong méi
troi diy dang gy anh hwdng trén toan thé gidi, bao gdm cac t6 chikc phi chinh pht, chang han

nhw cac nhom hoat dong trén Facebook, Zakaria giai thich.

Truwéce khi Facebook xudt hién, khé cé thé tim thiy noi ndo trén Internet nguoi st dung lai
dung tén that. Cac trwdng hop nic danh thwong chiém da s6. Piéu nay dan t&i cac két cuc
khong may. Nhw Glassman nhin dinh, Al Quaeda va nhitrng ké khuing b6 trén thé gi¢i mudn duy
tri tinh biét 1ap va tranh ban luan c&i mé véi ké thu. Mac du it gdy nguy hai hon, nhung hay
nghi vé nhitng 1&i binh ludn ndc danh diy han hoc va b6c ddng trén nhiéu blog, hodc cac hoat
dong twong tac vo trach nhiém, nhirng hanh vi tiéu biéu thwong thay trén cic phong chat AOL.

Ban sé thiy rang trén Facebook can phai diing cdm thu toi.

Néu tim kiém nhitrng nhém hoat dong trén Facebook, thi ban khéng khoé tim thay cac vi du dién
hinh vé viéc tao diéu kién dé hiéu biét vin héa lan nhau. Chang han nhw viéc Facebook da
duoc st dung dé két ndi moi ngwdi trén toan thé gidi tham gia vao mot nhdém cé tén Cac nha
lanh dao twong lai ctia phe Ho6i gido véi 300 thanh nién hoi gido tir 17 qudc gia, bao gdbm nha
thiét ké thoi trang ngudi A Rip, rapper nguoi Iran, nha cai cach treong dong ngudi Pakistan,
blogger ngwoi My va luat sw ngwoi Pan Mach. Nam 2009, Muslism Leaders of Tommorow cé
mat tai mot hoi nghi quéc té€ ban vé cong bang va hoa binh & Doha, Quata, ddng thoi tiép tuc

lam viéc nhém trén Facebook.

Tuy nhién, cling c6 nhiéu phe hiéu chién thé hién sw cdm théng véi Al Quaeda trén Facebook.
Tuy nhién, mién 1a nhitng ngwoi nay khong dung ngdn ngir xui giuc ré rang, va khong tuyén
truyén cac hanh dong phi phap, thi ho van tuin tha diéu khoan dich vu ctia Facebook. Nhiing

tin nhin tich cuwc khdng khéng dam bao 1a sé chi phdi Facebook.

Trong khi c6 nhitng ngwdi nguéng mod hanh dong san sang bay té quan diém trwdc cong chiing
cua ban, thi s khac lai cho rang qua dé dé tham gia vao mot nhém chinh tri trén Facebook.
Khi san sang thé hién quan diém chi bang mdt cai kich chuot, thi strc thuyét phuc dang sau loi
binh luin cé phan yéu hon, liéu s6 ngwdi tham gia vao nhém dé cé thuwe sw vi mét muc dich ré

rang hay khong? V&i nd lwc nham tra 1¢i cau hdi trén, nim 2009 ba nha khoa hoc chinh tri tai



Dai hoc California & Santa Barbara da xuit ban m6t 4n phAm mang tén la “Facebook dang ...
didy manh tham gia vao chinh trwedng: Mot nghién ctiru vé viéc tham gia vao cac mang xa hoi va
cac hoat dong trong thuc té.” Bang cach so sanh sd luwgng sinh vién tham gia vao cidc nhém
chinh tri trén Facebook v&i hiéu qua khi tham gia vao cac hoat ddong trong thé gidi thwce, nguoi
ta rut ra két luin rang: “S6 lwong thanh vién tham gia vao cdc nhém chinh tri thong qua

Facebook sé khuyén khich hoat ddng twong tw trong thé gidi thuc”.

Cac nha chinh tri cling c6 thé huwdng loi tir nén kinh té biéu xén ctia Facebook. Chién dich tranh
clr tong théng nam 2008 ctia Barack Obama da tin dung triét dé loi thé nay ctia Facebook.
Ngwoi dong sang lap ra Facebook, Chris Hughes, tirng chinh thikc lam viéc cho cong ty sau khi
tot nghiép, da roi di dé gitr mot vi tri cao cip trong nhém chién lworc trwec tuyén ctia chién dich
tranh c nay. Hién nhién, Obama cé mdt trang chu riéng trén Facebook v&i hang triéu nguoi
ham mo gia nhip. Ngoai ra, chién dich tai cac bang va ving mién ciing m&i nhitng nguoi ing

ho tham gia vao Facebook dé c6 thé huy dong nhiéu ngwdi ing ho thanh mot nhém cé té chirc.

Obama st dung rat thanh thao cac cong cu kj thuat sé dén ndi ma mot s6 ngwoi da goi ndm
2008 la “Bau ctr qua Facebook”. Nick Clemons, giam d6c chién dich vin dong tranh ctr dau tién
cua Hillary Clinton da thanh cong & New Hampshire va nhiéu bang khac, cho rang Facebookla
mot diéu bat loi. “Trong chién dich ctia Hillary, chiing t6i cdm thiy sw khac biét hoan toan béi
vi Obama st dung cic cong cu ki thuit s6”, 6ng giai thich. “M6t s6 ngwdi ndi ‘Toi sé vin dong
cho Obama’ véi 30 ngwdi ban trén Facebook. Gid stt nam trong sé6 ba mwoi ngwdi dé ciling thuc
hién hanh d0ng twong tw, thi con s6 nay sé nhan 1én gap bdi. Ho nhin ra cong nghé nay sém
hon bat ky ai khac, va né da tro gitip rat nhiéu trong viéc thic diy nhiét huyét va cam két cta

nhitng ngwdi truede day chwa tirng tham gia vao chién dich.

Obama van l1a chinh tri gia ndi tiéng nhit trén Facebook véi s6 lwong ngwdi ing ho 1én t&i 7
triéu ngudi vao ddu nam 2010. (“Loai nhac wa thich: Miles Davis, John Coltrane, Bob Dylan,
Stevie Wonder, Johann Sebastian Back (cello suites), va The Fugges.”) Chinh tri gia néi tiéng
ding thir hai la Sarah Palin, &rng vién vi tri phé téng théng ciia ddng Céng hoa véi hon 1,4 triéu

nguoi ung ho.

Sw thanh cdng cda Palin chitng t6 rang Facebook khdng phai 1a mot viing troi riéng cia bat ky
xu hwéng chinh tri nao. Palin l1a bac thay chinh tri trén Facebook. Sau khi tir chirc théng doc
bang Alaska, ba bat du kiém soat sw xuat hién tru¢c cong ching ciia minh trén Facebook.
Thang 8 nam 2009, Palin khé&i xwéng phong trao chong lai cac ké hoach déi méi dich vu y té va

chdm séc strc khde ctia Obama bang cach dang 1én Facebook mdt binh luan, noi ma Obama



muon tao ra “death panel” - nhitng ngwdi quyét dinh sw s6ng, chét. Hanh dong nay khuiy dong
mot cudc but chién trén toan nwéc My, tuy nhién nam ngay sau dé Palin khong hé hoi dap va
van chwa ding thém bai viét nao lién quan t&i “death panel”. Diéu d6 ching té sy diing cdm
cta ba trudc gidi truyén théng truyén thong, va thu hiat hang tram ngwoi ing hd méi. Ari
Fleicher, ngwdi phat ngoén cho tong théng George W. Bush nhin dinh trén website Politico:
“Facebook rat phu hop véi nhitng nguwoi noi ti€ng nhw Sarah Palin. D6 1a cach Iy twdng dé Palin
gitrlién lac, hoan thién hinh dnh ban than va tiép xtc v&i gidi truyén thong”. Mot chinh tri gia
khac cling thanh thao Facebook va Twitter, d6 la Scott Brown, mdt (rng ctr vién dang Cong hoa

xa la da danh bai Ted Kennedy trong cudc bau ctr thwong nghi s§ bang Massachusetts.

Nhiéu chinh phu da coi Facebook la mét cong cu hitu hiéu dé lién hé méit thiét hon véi ngudi
din va nhin vién trong cic b6i canh 16n, nhd. Pau thang 9 nam 2008, sau khi con bao Gustav
do bd vao bang Lousiana, cdc thanh vién Facebook s6ng tai ving anh hwéng da ra mét thong
bao dic biét dé nghi tit cd moi ngwdi & d6 cip nhit tinh trang cia ho dé ddm bao an toan.
Facebook trao thong tin nay cho cac co quan cé thim quyén trong bang va lién bang dé cung
cip dir liéu thwc té vé nhu ciu ciia ngwoi dan ving bao. Facebook cling dw dinh sé hanh dong
nhw viy trong twong lai. Trong ngay nham chirc cia Tong théng Barack Obama vao thang 1
nam 2009, hang nghin ngudi da khong thé téi du vi bi mac ket tai dwong hdm tau dién ngim,
va mOt s6 nguoi da lip nén nhém Surviors of the Purple Tunnel of Doom (Nhitng ké s6ng s6t
sau tai hoa du¢i dudng hAm). Chang may chdc da c6 5.000 ngwoi gia nhap nhom nay. Va khong
bao lau sau, Terrance William Gainer, truy Uy canh sat cia Thwong vién My, ngwoi chiu trach
nhiém an ninh cta budi & da 1én trang chi ctia nhém nay trén Facebook viét mot 1¢i xin 16i dai

va tham gia tro chuyén véi nhiing nan nhan bi mac ket dwdi dwong ham.

Lién lac qua Facebook dang dan tré thanh théi quen cda cac co quan trong tit ca cac cap chinh
pht. Khi S&' Y té thanh phé New York muén tuyén truyén viéc st dung bao cao su dé phong
chéng HIV, ho d3 1ap mot trang chu trén Facebook va dung (rng dung cho phép cac thanh vién
glri mOt hinh dnh nho vé e-condom cho nguwdi khac. S§ quan chi huy U.S Coast Guard (Luc
lwgng Bao vé Bo bién My) da cap nhat tinh trang trén Facebook bang dién thoai di dong khi di
du lich, va tdng tw 1énh My tai Iraq van duy tri mot trang chu trén Facebook dé tra loi cac cau
héi lién quan t&i hoat dong ciia My & d6. Nha Trang dang tai cac cudc hop bao ciia Téng théng
Obama lén Facebook, cho phép thanh vién binh luin truc tiép vé cac hoat dong ti€p theo sw
kién. Tham chi, b6 trwéng B6 Thong tin ctia Saudi Arabian cling c6 mot trang chu trén
Facebook, noi 6ng ddng y chidp nhan cac nha bao 1a ban, sdn sang nhan cac yéu cau phéng van,

va cong bd thong tin. Ngay nay, cic nha lanh dao chinh phu & rat nhiéu noi, dang bat dau ban



vé viéc lam mdéi lai bang l4i xe va twong tac theo nhiéu cich khac nhau véi chinh pht trén
Facebook.

Facebook la mang xa hoi lén nhat dung dé loc tin tirc do cac ca nhan binh thwong dwa ra va ban
bé ho la doi twong ti€p nhin. Téi cung cip thong tin cho ban, ban cung cip théng tin cho toi -

hoat d0ng nay giéng nhw nén kinh té bi€éu xén ma Zuckerberg mo ta.

Facebook ra mat 1an diu tai Harvard vao ndm 2004 v&i mot profile chita danh sach cac muc tir
kho dirliéu Harvard Crimson (mét d6i dién kinh cia Harvard). Tinh ndng nay nhanh chéng bi
loai bé. Trong mot bai bao trén Nieman Journalism Lab cia Zachary Seward, mét sinh vién
Harvard khi d6, c6 néu: “Zuckerberg... nhan ra rang Facebook khong phai 1a cong cu dung dé
theo doi cdc hoat dOng da xay ra. Ma chinh la cong cu dé tao ra tin tirc”. D6 la diéu ma Mark
trong doi & News Feed - nguodn tin tirc pht hop véi thue té vé ban bé va vé thé gidi. Kha lau
truedc khi Facebook gi¢i thiéu News Feed vao nam 2006, Zuckerberg da miéu ta né mot cach
chi ti€t va ro rang trong nhit ky riéng - lam thé nao dé xac nhan théng tin cip nhitla c6 thuec,

cach tao bang kiéu va cac quy tac ngir phap cho News Feed.

Tin tirc trén News Feed mang tinh cd nhian hon bat ky tin tirc nao ma cac to chirc truyén théng
chuyén nghiép tirng cung cap. D6 1a cic théng tin thwong ngay vé nhirng gi ban bé cia ban
dang lam va diéu gi khién ho chu y. Zuckerberg hoi twéng ly do dwa ra cho News Feed: “Mot
con séc chét trwde clra nha sé giy ra cho ban nhiéu sy chti y hon nhitng ngwdi chét & chiu Phi.”

Ngay nay nhat ctr nhit ddng ctia ban cling déu tré thanh thong tin doi véi ban be.

Tai cac ky tdc x4, sw xdm nhip cua Facebook gian nhw da hoan tit tai cac trwong cip ba, cao
dang, dai hoc - n6 dang dan thay thé cho phwong tién truyén thong truyén thdng nhuw tap chi,
cudn ky yéu. Moi ngudi thay diéu gi dang dién ra, ai dang lam gi trén Facebook. Duwdng nhw
moi ngwdi quan tAm dén tin tirc thwong nhit nhiéu hon la cic thadm hoa cadch xa noi ho & -
chang han nhw nhitng nguoi chét & chiu Phi. DAy 1a mot trong nhitng van dé mang tinh xa hoi

quan trong c6 lién quan téi Facebook va dang dé nghién ciru.

Sean Parker, ngwoi da gitp Zuckerberg phat trién cadc quan di€ém chinh vé dich vu, danh gia cao
tam quan trong ctia Facebook trong viéc thay d6i b6i canh truyén thong. Viéc cdc ca nhin
quyét dinh ndi dung bai viét thay vi bién tip vién tai mot to bo dia phwong da khién cho moi
chuyén don gidn hon rat nhiéu. Trong pham vi anh hwdng nhat dinh nao d6, Facebook cho
phép ban xay dung mo6t cong thong tin cd nhin - mot sdn pham c6 nhiéu chirc ndng giong nhw
cac cong théng tin khdc bao gom Yahoo, AOL hodc Microsoft. Néu t6i nhin thay mdt nguwoi ban

dang mot dwong link dé cap téi nhirng linh vwre thudc chuyén mon hodc sé thich cua ho, toi sé



kich vao dé thay vi kich 1én mét biéu twong nao do trén trang chu MyYahoo ctia chinh minh.

Tiép do, tdi thwong dang cic dwong link ma téi cam thiy thu vi va hitru dung lén Facebook.
Parker goi né l1a “bo loc tinh thich hop phi tap trung”. Mot phuwong thitc chia sé twong tw nhung

mang tinh nac danh cao hon so v&i cac websites khac nhw Digg, Reddit, hay Twitter.

Né&u mot thong diép dd hap dan, thi ching may chdc nhiéu ngwoi st dung sé biét dén cho du
né 1a cha ai. Chris Cox, phé gidm déc phu trach san phim nay ctia Facebook, nguoi duoc
Zuckerberg niang d&, cho biét “Ching td6i mudn trao cho moi thanh vién quyén luc twong tw
nhu cac phwong tién truyén thong dai chiing moéi khi truyén di mot thong diép”. R6 rang 1a san
choi dang & thé caAn bang. Vi du nhuw, khi cac phat thanh vién cia CNN biét vé vu dong dit tai

Haiti vao thang 1 nam 2010 thi n6 cling dwoc cap nhat trén muc tinh trang cia Facebook.

Lam thé nao dé cac phwong tién truyén thong truyén théng tim thiy ciu tric thong tin 14y con
nguwoi lam trung tAim? Nghich 1y 1a & chd, néu dwoc hudng loi ich tir moi treong Facebook, thi
ho s& phai hoc cach st dung n6 nhw cac thanh vién khac. San choi dang 14p lai thé can bang
nho nhiéu kénh trung lp dwa tin. Bit cir phwong tién truyén thong, bao chi, truyén hinh nao
cling c6 thé tao ra mot trang chu trén Facebook. Tuy nhién, sau dé ching sé phai kiém soat cac
thong diép thu vi va htru dung nhw cac cd nhan khac. Trwéece tién, can cé “ngwdi hAm mo” hay
con goi la “ban”. Muc tiéu tiép theo la ding thong tin d€ moi ngwoi déu cé thé nhin thiy va
binh luin hoac kich vao muc “thich”. Theo d6, thong diép ctia ban sé dwoc chuyén tiép t&i
nhiéu ngwoi ban khac va ton tai lau hon. Nho qua trinh nay ma Facebook tré thanh mot trong
nhitng trung tim lén nhit cé chirc nang diéu khién giao théng ctia cac website truyén thong
trén mang, chi sau Google. Facebook va cac websites truyén thong khac canh tranh véi cac
phwong tién truyén thong truyén thong va gianh mat mot phan doanh thu dang ké tir viéc

quang cdo cho cac thwong hiéu ndi tiéng - tirng 1a khach hang 1én ctia truyén hinh, bao chi.

DP3i mat véi thach thirc ndy, cadc phwong tién truyén thong truyén théng cd gang cong tac voi
Facebook thay vi chdng lai n6. Chang han nhw, NBC da ding truwdc mot loat cac tip phim hai
Community Ién Facebook vao mua he nam 2009. Chi nhitng ai l1a ngwdi ham mo cé tén trong
danh sach ctia NBC trén Facebook m&i cé thé xem truéc cac doan phim nay. NBC quang cao
trén chinh website ctia né va trén Facebook vé cac tip phim nay. Sw xdm nhip cta dich vu nay
vao gidi tré va ngwoi hAm mo trung thanh véi NBC duoc coi 1a mot budi trinh dién ctia riéng
nguwdi hAm mo chimg té sw théng tri cia nhirng ngwdi xem tiém nang da cé trén Facebook.
Viéc chi cho phép chiéu trwéc Community trén Facebook khéng can tré ngudi xem nhiéu nhw

viéc cung cip thong tin chinh x4c vé ngudi xem, béi vi Facebook c6 thé két néi nguwdi hAm mo



vOi cong ty.

Ranh giéi gitra Facebook va cac phwong tién truyén théng truyén thong dang ngay cang mo
dan. Verizon da gop Facebook cuing v&i Twitter va mot vai mang xa hoi khac vao lIan gidi thiéu
truyén hinh bang théng rong FIO0S. Ban c6 thé truy cap Facebook trén tivi bang chiéc diéu
khién, cap nhit tinh trang va chia sé thong tin véi ban beé vé chwong trinh ma ban dang xem
trén man hinh chia kénh. Mot s6 cong ty truyén thong nhw, Huffington Post da tich hop
Facebook vao cac trang web ctiia minh dé€ nguoi st dung c6 thé dung nhan dang trén Facebook
chia sé va binh luan cac cau chuyén va video véi ban be.

Budc tiép theo sé gan két Facebook v&i cac phwong tién truyén thong chit ché hon, dic biétla
truyén hinh. Chinh phin mém tich hop FIOS d4 goi y rang Facebook nén tao ra mot noi cling
ban beé xem tivi. C6 nhiéu cidch khac nhau dé thuc hién mot viéc. Facebook tao diéu kién cho
cac video dé dang dwoc truyén phat trén web kém theo nhitng binh luan truc tiép ctia cac
thanh vién thong qua tin nhin trén muc tinh trang néu dwoc tich hop. Vi du dién hinh 1a CNN
cho phép nguwoi dung binh ludn truc tuyén trong 1€ nham chitc ctia tong thdng Obama. Ban c6
thé xem nhitng binh luin cip nhat ctia moi ngwdi (8.500 ngwoi/phit) hodc ban bé. ABC.com
cling cho phép tich hop nhw vay trong chwong trinh Academy Awards.

Mot thé gi¢i noi ma moi cad nhan c6 quyén déng gop y kién, mot 1€ hoi Potlatch, sé khac biét
v&i cach diéu hanh cda nhiéu cong ty. Trong khi nhan vién ctia cac cong ty & My lam viéc trén
Facebook, thi diém giao v&i mo hinh cong ty c6 di€én dang ngay cang yéu dan. Gary Hamel, mot
trong nhitng nha hoc gia vi dai vé quan ly hién dai cho rang dé 1a diéu khong thé tranh khoi.
“Hién twong bién d6i xa hoi trén mang Internet sé lam ching ta thay déi hoan toan vé khai
niém lén nhé ctia cac té chire.” Ong giai thich rang c6 hai nhan t6 co ban dé “tap hop va khuéch
tan kha nang cda con nguwoi”. b6 la tinh quang liéu va thi treong. Trong vong mudi nam vira
qua, ching ta da thém vao nhin td “mang”. Biéu dé gitp ching ta cung hop tac dé hoan thanh
nhirng nhiém vu phic tap, nhung dong thoi nd cling hiy boé quyén quyét dinh nguwoi nghe cia
gi¢i chop bu. Mot s6 cong ty da va dang chdng lai xu thé nay. Chang han nhw cdc nha quan ly
téng cong ty hi€m khi san 1ong dau hang quyén luc va strc manh. John Hagel, ¢6 van chién lwoc
cho biét “Cac cong ty dang phai doi mat véi nhitng van dé ma nhiéu ca nhan gap phai - mirc do
minh bach va c&i m& thé nao la pht hgp? Nhwng nhin chung, cac cd nhan dang thich nghi va
phat trién cac thong 1é xa héi nhanh hon cc thé ché. Day 1a mot trong nhirng ly do vi sao cac
cong ty ngay nay thuwong han ché viéc str dung Facebook tai van phong. Toc d6 lan tda cta
Facebook - mdt phwong tién truyén thong dai chiing - nhanh hon ca nhirng gi ma cac nha

quan ly cé thé hiéu.



Tuy nhién, mot s6 nha diéu hanh cho phép st dung Facebook trong doanh nghiép. Khi lam vy,
ho phai d6i mat véi phan tng ctia xa hoi, va diéu nay c6 thé dao 10n trang thai cAn bang trong
quyén han cda céng ty. Nam 2007, Jemery Button, CEO m&i cuia Serena Software, mdt cong ty
chuyén cung cap phin mém cho may vi tinh & Thung liing Silicon, da danh thirc van héa truyén
th6ng dang bi mai mot dan bang cach khuyén khich cho nhan vién st dung Facebook. Thim
chi Serena con danh hai tiéng vao cac ngay thir Sdu moi tudn dé€ cho phép nhan vién két ndi

Facebook véi dong nghiép, nha cung cip, khach hang, va bat ky ai ho mudn.

Button tré thanh ban trén cic trang chd ctia hang tram nhan vién trong s6 900 nguwdi cta
Serena. Két qua la, Button biét dwoc nhitng théng tin hitu dung vé hoat dong hang ngay cda
Serena. CAc nhan vién thuwdong dang tai chi tiét vé cong viéc hang ngay clia ho va thang than gt
tin nhin gop y trén Facebook. “Moi nguwdi cdm thiy thodi mai tAm sw véi CEO trén Facebook
hon 1a qua email hoac truc ti€p gdp mat. Ho cdm thiay nhw thé thin mit hon.” Tuy nhién, sw
than mat nay cling phai tra gia. Thi thoang, em trai cua Button cai nhau v&i anh trai trén

Facebook truéc sw chirng kién ctia nhin vién va moi nguoi.

Khiing hoang kinh t€ xay ra bat dau tir nim 2008. Serena, ciing 1Am vao tinh canh twong tw cac
cong ty khac, doanh thu sut gidm manh. Button da cho nghi viéc 10% nhan céng. Theo dé, anh
ta phai quyét dinh c6 nén ngirng moi quan hé ban bé v&i cac nhan vién da nghi viéc hay khong.
Button chia sé cdm xuc vé viéc qua trinh sa thai da dio 16n nhiéu thi. Mot vai nhan vién bi sa
thai da to ra thong cAm v&i nhitng thach thirc ma anh phai d6i mat va bay t6 rang thoi gian &
Serena thuc sw cé y nghia ddi véi ho du cho két thiic khdng c6 hau. Button van duy tri tinh ban

v&i nhiéu nhan vién da bi anh sa thai.

Tai mot cong ty hoat ddng trong mot linh virc hoan toan khac, hing thong tin néi tiéng
Thomson Reuters, chuyén cung cap cic thong tin tai chinh, David Schlesinger, chli bién ciing
nhin ra sw thay d6i twong tw. Anh ta suing bai Facebook dén ndi kiém tra dich vu “dé dén hai
lan/ngay”. V&i tw cch 1a nha quan Iy mét trong nhitng hang tin 1on nhat thé gidi, David thira
nhan rang, “T6i thuc sw cho rang New Feeds cia Facebook 1a théng tin c6 thuc. N6 cung cip
nhing tin tirc ma téi can”. Anh str dung Facebook chti yéu la d€ lién lac véi dong nghiép, nhan
vién cho du ho & diu. “Nho Facebook ma tdi ¢6 méi quan hé méat thiét véi nhitng nha bao kém
toi t&i sdu cip trong ciu tric nhan sw”. Mot phdng vién tip sw c6 thé hoi toi loi khuyén trén
Facebook trong khi chwa bao gior ddm tro chuyén, goi dién thoai, hay giti email cho toi.
Schlesinger, cling gidng nhw Button, la mét nha quan ly dang tin ciy mud6n trao quyén cho
nhan vién trong t6 chirc cia minh. Cic nha diéu hanh mudn chirng té quyén lwc cia minh sé

khong thich Facebook. Hau hét trong sé ho - theo ching t6i dwoc biét - déu tranh xa



Facebook.

Cac cOng ty thuwong san long cho nhan vién marketing, giAm d6c ban hang tham gia Facebook
va coi day 1a mot phan quan trong trong mot thé gi¢i van minh. Nam 2006, Sony Pictures,
khach hang quang cao dau tién cia Facebook, yéu ciu cac gidm déc diéu hanh cé profile thong
tin trén Facebook. Tai Intel, m6t hang san xuat chip dién t& danh cho may vi tinh, cic phong
marketing va ban hang tién hanh mét cudc san tim kho bau véi giadi thwdng 1a mot chiéc Ipod.
DE tham gia ban phai bit dAu bang mot sé goi y trong profile gia twdng trén Facebook. Nhung

dé nhin thay profile dd, ban phai 14p mot profile khic ctia riéng minh.

Ngay tir lic ban diu, nhiéu cong ty da dé nghi Facebook b6 sung cic tinh nang dé doanh
nghiép c6 thé st dung, nhwng Zuckerberg chwa bao gi¢ thich thi véi y twdng ndy. Chang han
nhuw, cdc cong ty mudn cb 1ap ndi dung cudc tro chuyén gitra cAc nhan vién trong cong ty dé ban
bé ho khong nhin thiy. P6 van dang 1a diéu khong thé. Cac nha diéu hanh Facebook giai thich
rang kha ning do6 sé dwoc hoan tat, tuy nhién wu tién hang dau cla cong ty bay gidr 1a ting s6
lwong thanh vién. Nhwng nha dong sang lap Facebook, Moskovitz rat tan thanh viéc xy dung
nhirng tinh ndng gidp cac cong ty hop tac trong ndi bd giong nhw cach Facebook gitip moi
nguwoi két ban. Asana, cong ty cé tru s tai San Francisco do Moskovitz sang 1ap mong muon
phat trién cic san phdm dién ti tao diéu kién cho cidc doanh nghiép thanh cong hoat dong. Tai
Facebook, Moskovitz thwong xuyén khuyén khich trao cho nhan vién cong cu dé ho cé thé tw

quan trong cac doanh nghiép, nhiéu sang ché ctia anh ngay nay van con st dung.

Microsoft, cong ty kinh doanh phdn mém hang dau trén thé gid¢i, dong thoi la mot nha dau tw
kiém d6i tac 1én cia Facebook, vin dong Facebook trng dung mot phién ban dich vu két hop
véi Microsoft Office. Y twdng dé thudng bi Facebook phét 1o trwde su kinh ngac ctia Microsoft.
Ngay nay, Salesforce.com, mdt d6i thi canh tranh nhé hon nhung kha nhanh nhay cta
Microsoft, da cho ra doi mot mang xa hdi danh cho cadc doanh nghiép c6 tén la Chatter. Nhiéu

cong ty dang bat dau thit 'ng dung san pham nay.

Ban than Facebook vira 1a ké dac loi vira 1a nan nhan cta cac thay d6i trong nén kinh té biéu
xén, va CEO cua no cling hirng chiu phan nao. Cang nhiéu nguwdi str dung mudén dong gép y kién,
cang nhiéu hoat dong dwoc thwe hién, va Facebook cang c6 nhiéu trang chti dé dang quang cio.
Nhwng do Zuckerberg trao cho ngwdi st dung cac cong cu cé quyén gitp ho thé hién quan
diém, nén ban than cong ty thwong xuyén hirng chiu lan séng phan déi cia dw luin khi ho
khong dong tinh v&i quan diém cda nd. Dan chi ki thuét s6 anh huwdng téi cudc séng thuc cta

Facebook hon bat ky noi nao khac.



Zuckerberg chidp nhin rang dé 1a diéu khong thé tranh khoi. “Ching ta la mot phwong tién trao
quyén chia sé théng tin cho moi nguwoi, thé nén ching ta phai dan dau xu hwéng dé. Ching ta
cling chung s0ng véi nd”, anh giai thich. That khé khi phai d6i mit véi sw phan ddi gay gat lac
ma&i gidi thiéu News Feed voi 10 triéu ngwoi dung. Tuy nhién, gior day ganh nang do 400 nguoi
dung tao ra khién cho cudc séng ctia Zuckerberg ngay cang tré nén phirc tap hon do cac cong

cu tuyét voi ma anh trao cho ho st dung.



16. SU’ TIEN HOA CUA FACEBOOK
“Nhitng gi chiing ta dang lam hién gior méi chi 1a bat dau.”

Vao ngay lam viéc dau tién ctia nam 2009, Mark Zuckerberg - mot nguoi von chi quen x6 xang-
dan cao su, mac ao phong va do khoac long ciru - da déng b6 dang hoang v&i ca vat va 4o so mi
trang cd con. “Pay la mot nim nghiém tic”, d6 1a cu tra 101 ciia Mark cho nhitng ai hdi vé sw
thay déi 4y. Anh giai thich rang sé deo ca-vat cd nim dé nh4n manh nhitng vin dé ma

Facebook doi mat khi phat trién dat dén cac cip do cao.

Nhwng khong phai téc d6 phat trién tirng gidy la nguyén nhan khién Zukerberg cam thiy anh
can dwa ra m6t diu hiéu maéi thé hién tinh nghiém tic cho nhitng cong sw ctia minh. Ciing
chang phai do nhu ciu ‘kiém tién’. Chinh x4c thi dé 1a nhitng thach thic dén véi Facebook khi
tré thanh mét nén tang giao ti€p phat trién nhanh chéng, von da va dang dwoc dai ching wa

chudng.

Zuckerberg van coi Facebook dang trong qua trinh hoan thién. Cudi ndm 2008, tdi da héi anh
rang thach thic 16n nhit d6i véi Facebook 1a gi. “Thach thirc nhit clia ching toi 13 1am sao dé
gitip dir liéu nguwoi dung veot qua dwoc nhirng thay doi can phai tiép tuc xay ra”, Mark tra loi
khong hé chan chir. “Moi khi chiing tdi cho ra mat bat ky san pham chinh nao thi déu vap phai
sw chi trich. Vi vy, can phai chiac chdn rang chiing tbi c6 thé cho ra doi cdc sdn phdm thwong
xuyén thay déi va kiém soat dwoc co sé nguoi dung khong 16 nay. T6i mudn Facebook tiép tuc

pha v& gidi han va veon that xa.”

Mac du chwa tron nam nam hoat dong, nhung Facebook da dem lai cho nguwei st dung hang
loat cac thay d6i dang ké bao gobm dang anh, gidi thiéu News Feed va viéc mé rong Facebook
thong qua nén tang cac tng dung va cac cong cu dich thuat, moi thay déi tuy theo tirng cach
riéng, vé co ban da thay doi khong chi san phdm ma con ca trai nghiém clda ngwoi st dung. Gioy
day, Zuckerberg va cac Ky sw cia minh dang 1én ké hoach cho nhirng thay d6i an twong hon.

Anh sé khong tir bd. Va 2009 s€ la mot nam nghiém tuc.

Cubi nam 2008, ngay ca khi Zuckerberg thira nhin méi lo ngai vé viéc lam thé nao dé Facebook
ludn phat trién thi anh van dwa ra hang loat cac thay d6i dw dinh gidp ngudi st dung trao ddi
nhiéu thong tin hon nita. Vao thang 9 nim 2008, chi hai tuin sau khi lién hoan in mirng bang
mot bita tiéc toga don gidn, nhan dip c¢6 100 triéu ngudi st dung, Facebook 14p tirc sap x€p lai

cac profile theo cAch ma nhiéu nguwoi cho 1a phitc tap. Va gidng nhw moi lan, viéc nay dan dén



sw phan doi Am 1 tir phia ngwdi st dung. Bén trong cong ty, y twdng nay dwoc dit tén la “FB
95”, nhai theo Windows 95 - hé diéu hanh Microsoft da bién Windows tré thanh san pham dai
ching va doc chiém thi tredng hé diéu hanh may tinh ca nhan trén toan thé gidi. Twong tu,
viéc thay doi cac trang profile cling dwoc cho la ¢6 kha nang gitp Facebook thong tri ca thé

gioi.

Muc tiéu diu tién ctia cOng cudc tai thiét 1a ting toc do lwu chuyén thong tin gitra cac thanh
vién - hay chinh la “chia sé”, theo cach néi ctia Facebook - va don gian hda thiét ké giao dién
nham tao thuan loi cho viéc ti€p nhan khdi lwong thong tin ngay cang tang. Thay d6i ndi bat
nhat bao géom hai ciu phan riéng biét trong profile két hop gitra - ‘wall’, noi ban bé giti cac
théng diép cong cong truc ti€p cho ban va ‘Mini-feed’, phdn News Feed dwgc ca nhan hda
nham trinh bay cac thong tin vé ban than ban. Nhw viy, moi thi vé ban da & cing mo6t chd. Muc
tiéu chinh la tao 14p nhiéu hon nita cic nén tang dé thao luin. Cling trén profile ctia ban, xuit
hién mot hop cé tén la ‘publisher’ (ngwdi phat hanh) - phién ban nang cap cdia noi ma ban
thwong dang cic tinh trang méi. Nhuwng chiép hdp nay gio diy chira moi ndi dung, tir cic thong
tin m&i thwong nhat kiéu truyén théng nhu “Téi dang tam” cho t&i hinh anh, video, cac dwong
link, cac bai bao va cic website. Néu nhw trwedc day, hop thong tin tinh trang cii cia Facebook
thudng bat ddu san bang cau nhw “David Kirkpatrick dang...,” thi hdp ‘phat hanh’ méi nay dua

ra cau hoi mé hon: “Ban dang nghi gi?”

bé khuyén khich nguoi str dung Facebook, nhitng ngwoi dang ngay cang khoé tinh, quen véi
thiét ké mé&i, cong ty da cung cdp cho ho mét phién ban dung thir gin hai thang trwéc khi yéu
ciu thay do6i toan bd. Ban thir nay c6 cd ban m&i va ban cii. Nhw Zuckerberg tirng néi, “Cong

nghé 1a phan dé dang nhat.” Quan ly Facebook da tré thanh mot bai tip mon tAm ly dam dong.

Nhwng nhitng ngwdi st dung ky tinh da quen véi ki€u cli. Nhiéu nguwoi ghét viéc thiét ké lai.
Hang ngan ngwdi mot lan niva tham gia vao cac nhém phan doi y twéng nay, mac du ciing
khong nhiéu nhw lan phan d6i News Feed. Mot vai ngay sau khi viéc thiét ké lai dwoc thuc hién,
tham chi chuyén gia may tinh Michael Dell ciing da gia nhap mot nhém cé tén la Petition
Against the “New Facebook” (Kién nghi phan ddi Facebook m@i). Gidi tré dic biét gan bé véi

wall phién ban cfi, vOon cling da thay doi vai lan tir cuéi nam 2004.

Vao mot ngay thang 7 nim 2008, khi Facebook Ian dau thir nghiém viéc thay doi thiét ké,
Michael Arrington, mét phéng vién c6ng nghé uy tin da viét mot bai phan tich trén trang tin

TechCrunch noi tiéng ctia minh. Bai bao d6 cé tén la “The Friendfeedization of Facebook.”

(Qua trinh bién thanh Friendfeed ctia Facebook). FriendFeed la mot website nho dwoc xay



dung vao thang 10 nam 2007 béi nhitng nguoi tirng la ki sw hang dau ctia Google. Nhw
Arrington chi ra, “Facebook la mang x4 hoi dau tién chuyén pho bién y twéng két hop cac hoat
déng v&i xu hwéng blog vi mo do Twitter gi¢i thiéu.” Va gio, véi viéc thiét ké lai, Arrington cho
rang Facebook dang bat chwéc FriendFeed, bang cach 14y ndi dung truyén théng & News Feed
két hop véi hinh thirc cip nhip tinh trang nhanh chéng giéng nhw cac dong tweets trén

Twitter.

LAn dAu tién ké tir khi ra doi, Facebook bi budc phai bat chwdc, it nhat 1a phan nao dé, y twdng
ctia cidc san pham khac. Mac du Facebook c6 vé hoi giong FriendFeed nhé bé, nhung thuc chat
doi thi ctia vé bén kia phép so sanh chinh la Twitter. Ra d&i nam 2006, Twitter cung cip cho
nguwoi sit dung mot dién dan dé€ cap nhap mot bai viét dai khong qua 140 ky tw. P8i véi nhidu
nguoi, dic biét la nhirng nguwdi khéng st dung ca hai, thi Twitter c6 vé giong Facebook, vi ca
hai déu chi trong dén viéc chia sé thong tin nhanh chéng gitra cic ca nhan. Nhung trén
Twitter, moi ngwdi khong tré thanh “ban”. Thay vao dé, ban cé thé dang nhip dé ‘theo’ tweets
(tén chi nhitng cip nhip cia ngwoi st dung) cua bat ky ai. Nhitng d6i twong st dung Twitter
khOng nhat thiét phai la mot cad nhan. Nhiéu tai khoan Twitter 1a bi danh hodc tén ciia méot
cong ty nao d6. Va khong giong nhw Facebook, cac méi quan hé & Twitter mang tinh mot
chiéu. Piém dic sac cia Facebook chinh 1a nén tdng nhan dang c6 kha ning két ndi ban v&i
nhitng ngwdi than quen trong cudc sdng thuc, trong khi dé nén tdng ctia Twitter 1a truyén dan
- mOt phwong tién hoan hao cho cac cong ty, cic nhin hiéu, cic blogger, nhitng nguoi noi

tiéng, hodc bat ky ai c6 nhirng diéu mudn chia sé cho nhiéu nguoi.

RO rang la c6 mot so diém twong déng gitra hai sdn pham. Dac diém cip nhip tinh trang 1a yéu
td chinh cda cd hai. Twitter, gidng nhw Facebook, da s¢m phat trién thanh nén tang st dung
nhiéu &ng dung khac. Thwc sy thi nhiéu ngwoi st dung tweet va xem tweets ciia nhitng nguoi
khac trén cac trang doc 1ap nhu Tweet-Deck. Quan diém cua Twitter vé vin dé doanh thu cling
c6 phan thing thé hon so véi Facebook - vao ndm 2009, ba ndm sau khi thanh lap, Twitter van
chwa thu dworc gi. Su tang truedng chinh la nang lwgng ctia Twitter va ré rang la cong ty nay tran

ngap thi nang lwgng do.

Loi thé ctia Twitter véi ngudi str dung con tiép tuc dwgc bo sung thém trong nhiéu thang sau.
Facebook hién gi¢or dd 1n manh va 6n dinh, va tir goc nhin ctia bai bao, thi n6 da ‘gia’. Twitter la
nic tié€p theo trong qua trinh phat trién va nhanh chéng tré thanh céng ty cong nghé xuit sac,
vi thé ma Facebook da tirng nam gitt trong nam 2007 va 2008. Nhirng dw doan vé viéc Twitter
sé soan ngoi cia Facebook xuit hién nhiéu vo ké. Zuckerberg va doi cia anh da bam sat

Twitter. Ho dac biét tap trung vao mirc do nhiét tinh ctia bao chi va cua cac chuyén gia cua



Thung liing Silicon chuyén sang cho Twitter.

Trong cuéc phong van trén sin khau tai hoi thdo Web 2.0 vao dau thang 11, hai thang sau khi
Facebook tién hanh thiét ké lai, Zuckerberg da noi rang anh “thwc s 4n twong” véi Twitter va
da goi dich vu ctia Twitter 1a “hinh mau tao nhad”. Cuing thoi diém, Facebook c6 cac cudc ban
bac bi mat d€ mua lai Twitter véi gia la 500 triéu do-la c6 phiéu. Phi vu lam dn nay khong
thanh, mét trong nhitng 1y do la 1anh dao ctia Twitter khong tw tin vao gia tri tiém nang cta co

phiéu Facebook.

Tuy nhién, Facebooklai c6 mot buwdc chuyén lén vao cudi nam 2008. Zuckerberg duw dinh
‘nhing’ Facebook vao ciu tric mang Internet. Khi tién hanh thay d6i co ban nén tdng hé thong,
cong ty da gi&i thiéu Facebook Connect. Viéc gi¢i thiéu sdn pham nay da thu hut cac 1ap trinh

vién bat dau xay dung Facebook theo mdt phong cach mdi.

Dé dang két ndi vdi bat cir website nao cho phép ban ding nhap vao tai khodn Facebook. Bén
canh d6 Facebook Connect con mang lai mot sé tinh nang khac. N6 cho phép ban mang theo
nhéin dang cia minh téi bat c noi dau. Béi vi ban ¢ thé dé nghi Connect (két ndi) gii lai
thong tin vao Facebook feed. Pay la cich trinh bay thong tin vé cac hanh dong ma ban thuc
hién & mot s6 website khac cho ban be Facebook, nhw thé la cAc hanh ddng nay dwoc thuc hién
trén Facebook. Connect ciing tao diéu kién dé cac website khac c6 thé tin dung Facebook nhu
mot phwong thikc lan truyén thong tin vo cung hiéu qua tir mot ngwoi st dung sang ban bé cua
ho.

Dboi v&i nhitng nguoi str dung, Facebook Connect cung cap dich vu dang nhip Internet toan
cau. Trén 80.000 website wa thich str dung san phdm nay, va vao thang 2 nim 2010, 60 triéu
thanh vién Facebook hién dang tich cuwc ti€p nhin sdn pham nay. Ethan Beard, nha diéu hanh
Facebook di ké véi mot khan gia trong cudc hoi thdo rang cac doi tac cia Connect chiém mot
ntira trong s6 100 website hang dau thé gi¢i theo nghién ciru ciia comScore. Cac website nay
rat da dang, tir Yahoo, website c6 néi dung 1&'n nhat thé gidi, dén cac trang phwong tién truyén
théng nhw CNN, the Huffington Post, Gawker, va TechCrunch, cic website n6i méi thanh lap
nhu Fanbase va Foursquare, va cac thi€t bi nhw iPhone va Xbox. “Ching t6i mong mudn san
pham nay tré thanh mot cong nghé ma moi ngudi dung dé két ndi nhirng thir ho quan tAim ma
khong cin phai dé y xem minh dang & dau”, Beard phat biéu trong cudc hoi thao. (Hiy nhé
Zuckerberg da tw hao nhu thé nao, vao mua thu nam 2003, khi anh ay néi véi CourseMatch:

“Ban c6 thé két n6i v&i nguoi khac qua do vat”?)

Khi nguoi doc dang nhip dé nhin xét hodc twong tac véi mot trong nhitng website hay thiét bi



str dung Facebook Connect, ho dwgc nhan dién nho anh va tén that trén Facebook. Viéc nay da
giai quyét dwoc mot van dé da tirng gy song gio & cac blog va cac website méi - c6 nhiéu bai
dang ctia nguoi doc cuc doan, xtic pham, va nac danh. Khi nhitng ngwdi dwa ra nhan xét dang

nhip duwdi tén thit cia ho dé vao Connect thi cidu chuyén sé tré nén van minh hon.

“Facebook Connect la cach thirc hoat dong cia nén tang hé théng trong twong lai. T6i khong
cho rang diéu d6 4m chi cac &ng dung nho trén Facebook. Ma 1a toan bd cac website chi st
dung thong tin ctia cac thanh vién Facebook dé chia sé thém théng tin”, Zuckerberg nhan dinh.
Gior thi anh cho rang nén tang hé théng ndi bd ctia Facebook, noi cho phép nhitng trng dung

van hanh trong khu vuc dich vy, chinh Ia “mét bwéc dao tao co ban”.

Mic du Facebook Connect nhiét tinh dwa ra nhiéu co hdi dé 14y thong tin cua hang tram triéu
ngudi sir dung, song mot vai déi tac van con nghi hoic. CEO ctia mot cdng ty truyén théng c6
tru s& tai New York, ngudi rat quan tim téi Facebook nhung khéng hé c6 y dinh khai thac
Connect nhan xét rang “Pay 1a chién lwoc Chti ngwa gb thanh Troy”. Ong cho rang Connect la
mot phuong phap chen ngang gitra cong ty va khach hang. CEO nay du doan rang mot khi
Facebook khién cac website phu thudc vao thao tac dang nhip va ti€p cin véi ngudi st dung
thi sdn phdm nay sé bat dau dwa ra cac yéu sach. Tuy hién tai stt dung Connect chwa phai mit

phi, nhung 6ng dw doan viéc nay sé thay doi.

Connect cling sé tré thanh phwong tién truyén phat quang cdo. Kha ning nay von bi cic nha
diéu hanh coi nhe. Nhung Dustin Moskovitz, ngu¢i thwong cé nhivng phat ngdén thang thin do
da roi cong ty, lai cho rang cac trang st dung Connect sé dwoc phép trung cac quang cio trén
Facebook. “[Ho] sé biét nguoi sir dung Facebook nao dang vao trang cia minh”, 6ng giai thich,
“do d6 (ho) c6 thé str dung moi thong tin vé muc tiéu quang cao ctia Facebook. Py chinh la
diém cOt 16i ctia chién lwgc Connect”. Chia sé doanh thu tir cic quang cio theo muc tiéu cta

cac website khac la mot thwong vu quan trong doi véi Facebook.

Mot chirc nang khac ctia Connect la cung cap cho Facebook nhiéu théng tin vé ngwdi dung hon,
trong do cac dir liéu khong chi gi¢i han & nhitng hoat dong ma ngudi dung thuwce hién trén

Facebook.com.

Vao thang 1, m6t cuéc khiing hoang c6 nguy co nghiém trong da xay ra & Facebook. Khi Tong
théng Obama tai co ciu ndi cac va ban co6 vin, 6ng da bé nhiém Lawrence Summers lam Giam
d6c Hoi dong Kinh t& Qudc gia tai Nha Trang. Khi Summers lam Bo trwdng Bo Tai chinh dudi
thoi Bill Clinton, canh tay phai clia 6ng ta 1a Sheryl Sandberg. Summers va Sheryl van gitta mdoi

quan hé mat thiét, do d6 mo6t s6 nhan vién cao cip cua cong ty lo ngai rang Sheryl c6 thé sé



tham gia b0 may quan ly m&i va kha nang chuyén nay xay ra kha cao. Tuy nhién, Sheryl da

quyét dinh & lai va tré thanh cong sw chi chét cua Zuckerberg.

Moi chuyén tré nén nghiém trong hon vao thang 2 khi Phong phap ly cia Facebook dwa ra mot
vai thay doi lién quan téi “cac diéu khoan dich vu” cia céng ty. Hoat dong nay dwoc tién hanh
nham dam bao cong ty khong virdng vao cac vu kién tung clia nhitng ngwdi str dung thiéu thién
chi. Phién ban mé&i yéu cau cic thanh vién doc va nhat tri véi diéu khoan dich vu truede khi
tham gia - diéu moi ngudi thwong bo qua. Ban dau thi chang ai d€ y gi t¢i phién ban mai cac
diéu Ié nay. Cho dén 6 gio toi ngay cht nhat, 15 thang 2, mot trang blog c6 tén 1a The
Consumerist ciia Hiép hoi Nguoi tiéu dung da nhin ra nhirng diéu thay déi va di cho dang mot
bai bdo c6 tén “Cac diéu khoan dich vu m&i cia Facebook: ‘Chiing tdi c6 toan quyén can thiép

vao ndi dung cua ban. Vinh vién.”

Bai b4o di 1én tiéng cdnh bao vé cac diéu khoan va trich din mot diéu khoan vé nhitng gi xay
ra doi véi ndi dung nguoi dung dang 1én Facebook: “Tai diy ban trao cho Facebook quyén st
dung, sao chép, phat hanh, lwu hanh, lwu gitt, cong bé hoic trung bay... mét cach lién tuc, toan
bo, dwoc phép chuyén giao, dworc chi trd hoan toan trén toan thé gidi.” Trén thuc té, nhitng ciu
chi nghe dang s¢ nay khong hé thay doi so v&i ban cii, nhwng trong Ian thay doi quan trong
nay thi moét diéu khoan nho da bi cat bét. D6 1a néu nhw x6a cac ndi dung ctia ban khai
Facebook, thi quyén nay sé hét hiéu luc. Viéc cat bo diéu khoan nay da thay déi moi thit, theo y
kién clia The Consumerist. Blog nay da dwa ra kién nghi rang: “Hay chac chin rang ban khong
bao gior dang tai bat cir thir g ma ban khong cadm thay thodi mai trir khi phai tir bd mai mai,

b&i bay gior no6 sé la ciia Facebook.”

Bai b4o nay da nhanh chong dwoc dang trén nhiéu blog khac cling nhw bao chi chinh théng.
Dot nhién, Zuckerberg phai chiu mot 4p lwc bat ngo. VO s6 cac bai bao trén khip thé gi¢i da
dwa ra cau hoi rang, lam thé ndo ma anh ta c6 thé khang dinh rang Facebook s& hitu toan b
théng tin cia nhirng ngudi str dung da dang tai trén d6? Anh ta khéng thé. Va theo nhu
Zuckerberg noi thi anh khong hé lam vay. Nhung khéng giong nhw cac sw viéc trudrc d6, Mark
san sang pht nhan ngay lap tirc. Vao hoi 5 gi¢ chiéu ngay thir hai, anh da ding mot bai tra 1oi
dai va sau sac trén Facebook Blog, c6 tén 1a “Trén Facebook, Moi ngudi S& hitu va Kiém soat

» «

Thoéng tin cia Minh.” “Trén thuec té, chiing t6i sé khong chia sé thong tin ctia ban theo cAch ma
ban kh6ng mong mudn,” Zuckerberg viét nhw vy nham tran an nguwoi st dung. Sau dé, anh
ti€p tuc giai thich vé moi trwong phap Iy méi diy phirc tap ma mét dich vu nhw Facebook dang
hoat d0ng. Nguoi st dung mudn kiém soat théng tin cia ban than nhung ho cling muén kiém

soat va doi khi di chuyén théng tin ciia nhitng ngwdi st dung khac da giri cho ho - vi du nhw sé



dién thoai di dong, anh, v.v...

Moi rac réi chwa dirng lai & d6. MOt nguwoi dung hai mwoi 1am tudi dén tir Los Angeles tén 1a
Julius Harper da nhanh ch6ng 1ap nén mot nhém cé tén la ‘Nhirng ngwoi Phan doi Piéu khoan
Dich vu M&i’. Nhém nay sau dé nhanh chéng nhip cung mdt nhém phan doi khac do Anne
Kathrien Petteroe dén tir Oslo, Na Uy thanh 14p. Vao th& Ba, tong s6 thanh vién ctia ca hai
nhém da 1én t&i 30.000. Dén thi Tw, con s6 d6 1én téi 100.000 ngwdi. Bat chap nhitng cong cu
truyén thong ciling nhw cach t6 chirc mau le ma Facebook da cung cap, nhitng nguwoi st dung
dich vu nay van tay chay né. Trong khi d6, Trung tam Théng tin Bdo mat Dién tir va 25 t6 chitc
bao vé nguoi tiéu dung dang chuén bi dé don kién 1én Uy ban Thwong mai Lién bang vao tht
Tw.

Zuckerberg nhanh chéng dau hang sau chwa day ba ngay bai bao xuit hién. Vao hoi 1 gio sdng
tht Tw, anh tuyén b6 trén blog rang Facebook sé& tam th&i quay lai stt dung cac diéu khoan
dich vu cii trong khi cAn nhic vé nhitng budc ti€p theo. Ngay ca trong bai viét trwdc dd, Mark
cling nhat tri rang ngdén ngit trong cac diéu khoan c6 1& qua trang trong va can don gidn héa
hon. Trong bai viét ti€p theo, anh moi nhitng nguwdi st dung Facebook tham gia mot nhém ma
c6ng ty m&i hinh thanh d€ ban bac vé nhitng diéu khodn nao nén duoc dwa ra, va hita rang

“ngudi dung sé dong vai tro quan trong trong viéc xay dung cac diéu khoan dich vu”.

Tuan sau dd, Zuckerberg cong bé Facebook da xay dung hai van ban méi: Cac Nguyén tac
Facebook dé tao nén “khung huéng dan” cho cac chinh sich cta cong ty, va “Tuyén bd vé
Quyén han va Trach nhiém” thay thé cho cic diéu khoan dich vu cii. Anh yéu cdu moi ngudoi
nhan xét vé ca hai vin ban, va tuyén bd rang ngudi dung sé dwoc moi dé bo phiéu ting ho hay
phan ddi hai van ban truéc khi ching c6 hiéu lwc. Anh két thic bang mot bai dién van ngin ma
hiém khi nghe dwoc tir cdc CEO: “Lich stt da day chung t6i rang cac hé théng dwoc quan Iy cong
bang nhat khi bén dwa ra quyét dinh ddi thoai céi mé& va minh bach v&i bén bi anh hwdng baoi
cac quyét dinh d6. Ching tdi tin mot ngay nao dé lich sir sé chi ra rang nguyén tic do ciing

dung voi cac cong ty, va chung toi hi vong sé di theo duwong huéng doé cung cac ban.”

Trong cac tuan tiép theo, Facebook di gitr ddng 1oi hira. Website nay m&i nhitng ngudi dirng
dAu cdc nhém phan d6i, Harper va Petteroe, gitip ddnh gid va sap x€p cac nhan xét vé hai van
ban. Zuckerberg cho biét mot y kién binh chon sé hop 1é néu c6 it nhit 30% nguwoi sk dung
Facebook tham gia. Do tuin tru¢c dé, anh da ndi rang Facebook hién c6 t&i 200 triéu ngudi sir
dung, c6 nghia la 60 triéu ngwdi phai tham gia binh chon, mét con s6 khong twédng. Nhung it

nhat vé mat ly thuyét thi anh da lam hai long moi nguoi.



Cudi cung, chi c6 666.000 phiéu binh chon, v&i 74% s6 ngwoi dung dong y véi Tuyén bo vé
Quyén han va Trach nhiém. The Consumerist tuyén b6 da hai long. CAc nha hoat dong Internet
cling 4n twong. Jonathan Zittrain, gido sw cda trwedng Luit Harvard va tac gia ctia cudn sach
Twong lai cda Internet va Lam thé nao dé ngan chan né, viét mét bai bao khen ngoi
Zuckerberg da khuyén khich nhirng ngwdi dung Facebook coi ban than ho la nhitng c6ng dan

cua Facebook.

Zuckerberg rat vui vé khi t6i néi chuyén véi anh hai tudn sau khi két qua dwoc cong bo. Anh dw
dinh sé c6 nhiéu nhitng cudéc binh chon nhw vy trong twong lai. “Néu chiing t6i lam diéu gi do6
gdy tranh cai thi diéu dé thwc sw cé nghia la ching t6i can c6 trach nhiém véi nguoi dung”, anh
nadi véi toi. “Ching toi gior cAn néi ré cho ho vé diéu dé. Toi nghi lam nhw vay sé gitr cho ching
toi ludn trung thuc.” P6 la mét nam day séng gid, nhwng ro la anh 4y da c6 mot sw nghiém tic
thich hgp dé dwong dau.

Thang 3 ndm 2009, Facebook lai thuc hién mot loat thay d6i 1én khac. LAn nay ré rang 1a nham
vao Twitter. Nhitng thay déi trong lan thiét ké nay r6 rang la khéng phai & profile hay “wall”
ma la & trang chq, noi ban dat chan dén dau tién khi vao Facebook va doc thong tin vé ban be
minh. Diu trang nay gi¢ c6 mot hop phat hanh y nhw & trang profile ctia ban. Thong diép thi to
hon - Chia sé! Phia dwéi hop thoai, phdn News Feed da chuyén thanh cai ma Facebook goi la
“Stream”, mot danh sach lién tuc cac cap nhap va cac thong tin khac tir ban be. Nhung danh
sach nay ciing c6 ca cac cap nhip tlr mét nguén méi: cac trang ma ban tré thanh “fan”. Vay la
gior diy tré thanh fan cia mot trang thwong mai trén Facebook ciing gin giong nhu ‘theo’ mot

ngwoi hay mot cong ty & trén Twitter.

Phién ban News Feed m&i nay khac véi phién ban ct & hai diém co ban. N6 dwoc cip nhap
theo thoi gian thue (giong Twitter), va né khong dwa vao thuit ton (cling giéng Twitter).
News Feed ban cii phu thudéc vao phin mém theo déi cac hanh vi trong qué khit cia ban va
dodn xem ban thich nhitng gi. Ban sé& khong thé chic chan vé nhitng gi sé& xuit hién trén phin
nay. Nguwoec lai, phién ban méi dwoc nhirng cai ddu thong minh & Facebook thich goi la “ké
quyét doan”. Ban quyét dinh nhirng gi sé xuit hién trén News Feed. Facebook b6 sung thém
nhitng bd loc & phia bén trai trang cht dé giip ban kiém soat nhirng gi xuat hién trong danh
sach cta ban. Vi du, ban c6 thé dung ching dé xem video, hodc dnh, hodc cac cap nhip tinh
trang. Ban ciling c6 thé nhém ban bé va cic trang vao thanh tirng nhém dé tao 1ap cac theo doi
ca nhan cta danh sach. Vi dy, hién tai, ban sé chi xem vé cac thanh vién trong gia dinh, hoac

ban bé cap ba, hodc cac nhin vién trén Facebook, hodc ban than cta ban.



bay thuc swla mot sw két hop dn twong nhung cé phan phirc tap. C6 mot phan xay dung theo
thuat toan van duwoc gitr lai & trang chi 1a cac Highlight (Piém nhan), m6t danh sach khong
mAay ndi bat cac d&é muc nho va cac birc &nh bé xfu nam & phia dwdi bén phai trang. Chang may
ai thdy phan nay hitu dung. Va Ian nay, Facebook cat bo qua trinh gidi thiéu kha nhe nhang vé
viéc thiét ké lai nhw IAn trudc. Khéng hé c6 cac ban thir hay cdc ban song song ca cii va méi dé
cho nguoi st dung lam quen v&i sw thay doi. Nhung ngay lap tirc c6 thé nhin thiy rit nhiéu

trong s6 175 triéu nguoi str dung Facebook khong thich nhitng thay do6i nay.

Va doi ngli nhan vién ngay cang trd nén hoai nghi cia cong ty cling khong hé mong doi rang
nguwdi str dung thich thay déi. Ngay khi Facebook bat dau thwc hién thiét ké méi, mot ai d6 da
1ap mot nhém khiéu khich cé tén 12 TOI TW DPONG THAY GHET TRANG CHU CUA FACEBOOK.
Nhiéu thanh vién cia nhém nay da lam viéc & Facebook. Dong miéu ta ban thian ciia nhém nay
viét: “TOI GHET THAY POI VA MOI THU LIEN QUAN TOINO. TOI MUON MOI THU GIT?
NGUYEN TRANG SUOT CUOC BO'1 TOL” Nhitng nhan vién di ding nhitng 1o nhin xét cham
choc kiéu, “HAY PUA FACEBOOK VE VOINHYNG VINH QUANG TRUG'C PO. HARVARD LA DUY
NHAT.” Hay, “T6i sé ghét giao dién m&i nay cho dén khi ndo c6 mot giao dién méi ra doi. Khi

dé tbi sé yéu giao dién nay va kich liét phan d6i cai méi.”

Hai tuin sau khi thay d6i thiét k€, mét dic diém khac giéng Twitter dwoc b6 sung - nhirng cai
dat riéng tw m&i cho phép ban cong khai mét phan hoic tit ca profile ciia ban cho moi ngudi
trén Facebook. Va don chi mang chinh 1a viéc tao diéu kién cho nguwoi st dung tré thanh “fan”
cta cac ca nhan. Viéc bo sung thém nhirng lién két bat doi xirng nhw viy da hoan thién cong
cudc bat chwédc ciia Facebook va gitp sdn phdm nay hoat dong hiéu qua y nhw ban dang dung
Twitter vdy. Nhung mac du Zuckerberg thuc ra da dw dinh bo sung thém dic diém nay tw
thang 6 nam 2009 nhwng phai dén tan thang 2 nam 2010 anh m&i thuc hién.

Pén gitta nam 2009, Twitter c6 50 triéu thanh vién, va Facebook tiép tuc lo s¢. “Mdi khi toi di
choi véi mot nhan vién ctia Facebook ho déu hoi téi nghi gi vé Twitter.” MosKkovitz néi vi toi

nhuw vay vao thang 5.

Mot diéu ma tham chi dé€n dng ciing lo 1ing 1a nhirng ky sw hang dau cling bit dau chon dén lam
& Twitter chtt khong phai & Facebook (hoic cong ty méi tw xay dwng cia 6ng). “O’ Facebook
ching t6i cdm thay nhw néu ching toi c6 thé giai quyét dwoc van dé nay thi ching toi nhat
dinh c6 thé thang”, dng noi, “nhung ré 1a ching toi sé thay kho chiu kinh khiing néu ching toi
kiéu nhw dang khong quan tAm va Twitter lam diéu ma ching tdi khong hi€u va vwot qua

ching t6i.” Cling vao khoang thoi gian dé, Marc Andreessen, thanh vién trong ban gidm doc



cia Facebook va ciing 1a nha d4u tw ciia Twitter cling ndi véi toi rang hai cong ty giong nhuw
“cudc dung db cda voi”. “Pa qua mudn dé€ dua tranh véi Facebook trén dia ban ctiia Facebook,”
ong noi. “Ro rang 1a khi cidc mai de doa xuit hién chiing thuwdng sé rat phién nhiéu, ding
khong? Nhitng moi de doa kho chiu nay thwong xuat phat tir dwdi 1én. Ching len 16i tir ngoai
vao, thay vi tdn cong truc dién. Do d6, Twitter 1a thir ma Facebook cin phai hét sitrc dé phong.”
Sean Parket, ngudi c6 gang rat nhiéu dé€ tham gia vao cac quyét dinh sdn phadm ctia Facebook
tlr xa, tirlau da ung ho viéc chuyén News Feed sang hinh thirc stream giong véi Twitter. Trén
thuc té, Zuckerberg da kim gitr y twdng nay trong mot thoi gian dai nhwng chinh ap lwc canh
tranh ngay cang tang tir phia Twitter, cung v&i viéc van dong khong mét moi cua Parket va
nhirng ngwdi khac nhw Adam D’Angelo cudi cung da thuyét phuc anh. “Mark ludn néi véi toi
rang anh 4y sé& khong lam thé,” Parker ndi, “nhung theo ding phong cach c6 dién ctia Mark thi
anh 4y lang nghe, lang nghe va lang nghe va roi t&i thoi di€ém anh 4y sé tw dwa ra quyét dinh do

la cAch cin phai lam.”

Qua trinh tw dinh nghia dai hang nam tr¢i ctia Facebook dé tré thanh mét noi dé két noi con
ngwdi ma ban biét trong thé gi¢i thwe dang tré nén, tuy chAm nhung chac chin, it tinh trung
tAm hon. D€ tré thanh “ban” cin phai c6 twong tac tir hai phia. Ca ban va ban cia ban phai nhat
tri véi diéu d6, nhw Parker gidi thich. Nhung hién gi¢or c6 nhiéu ki€u quan hé hiru dung khac
trén Facebook. Parker du doan rang Facebook s&, dan dan, chinh thirc tidch bach ba cdu phan
dé tré thanh ban véi ai d6 trén Facebook, dé 1a - tuyén b6 ban biét ho, cho phép ho dwoc biét

thong tin ctia ban, va dang ky dé dwoc biét moi thong tin cda ho.

Zuckerberg thira nhan rang “khai niém mot ‘ngwoi ban’ ré rang dang tré nén da nghia”. Anh 4y
noi tir dé da tré nén hiru dung “gitip con ngudi ta veot qua dwoc hang ta kho khan”. Quan
trong nhit la né khién con nguwdi ta quen véi viéc chia sé nhiéu thong tin vé ban thin ho - ma
ro0 la chi c6 ban bé m&i nhin thiy dwoc nhitng théng tin d6. Nhung Facebook da cung cap
khong chi hai sw Iwa chon cho cAc méi quan hé cia ban véi ngwdi khac: 1a ban va khong 1a ban.
N6 sé dian dan cung cap nhiéu hon nira cac phwong thirc thong minh dé diéu chinh cac twong
tac gitra ngwdi va nguoi. Viéc két ban sé tré nén tinh té hon dé phan dnh chinh xac hon cac cip
dd khac nhau ctia cac m6i quan hé ching ta cé véi moi nguwdi. TAt ca chiing ta nhitng ai da tirng
rat dau diu khi phai quyét dinh c6 nén chip nhin yéu ciu két ban ciia mot ai d6 ma ching ta

ma&i chi biét chut it sé c6 nhiéu sw lwa chon hon.

Nhuwng con c6 mot thir khac cling sé xay ra - dan dan Facebook sé khong chi vé tinh ban ma



con vé nhiéu thir khic nira. Minh hoa d4u tién cho diéu nay chinh 1a khi Facebook b6 sung
thém cac trang hAm mo (fan page) va giti cac cip nhip trang vao phan News Feed ctia ban
cung véi cac cap nhap cua cac cd nhan. Ethan Beard, mét ciwu nhan vién cia Google, hién phu
trach marketing cho nén hé thong Facebook va la mét thanh vién cht chot trong dbi ctia
Zuckerberg, gidi thich: “Khi ching t6i ti€p tuc phat trién suy nghi ctia minh, chiing t6i di nhan
ra ngoai con ngudi, biéu d6 xa hoi ciia ban con c6 nhiéu thir khdc niva - d6 1a cac sw vat, cac to
chitc, va cac y twdng. Bat ky thir gi. Bang viéc vach ra moi thir ma ching toi c6 thé phat hién ra
nhan thirc cwc ky mach lac cia mot con ngwoi.” N6i cach khac, viéc ban la fan cua U2, cia mot
quan ca-phé gian nha, va ctia Ayn Rand néi nhiéu diéu vé ban hon la viéc ban két thian véi mot

ai d6 ban gap trong mdét cudc hdi thao vao nam ngoai.

Facebook trong twong lai sé trao cho moi nguoi cdc cong cu dé kham pha nhitng méi quan hé
véi nguoi khac von dwoc nudi dwdng nho nhitng sé thich va ng xr twong dong. Pwong huwéng
md&i Ay kéo theo nguy co la né c6 thé sé bién Facebook giong nhu mot noi dé tiép thi hon la

mot noi cho tinh ban.

Khi Facebook vach ra moi mdi lién hé khac va kiém soat cac twong tac ciia moi ngwoi stt dung
doi véi nhitng moi lién hé do thi Zuckerberg dw doan nhirng ngwoi st dung sé chia sé mot khoi
lwong di liéu 16 chua tirng cé. “Cir coi viéc nay chi nhw mot dong thong tin khong 16”, anh ndi,
“nd gin giong nhw mot dong nhin thic va giao ti€p ctia con nguwdi, va cac san phadm ma ching
tdi xdy dung don gidn la nhitng cach nhin khac vé diéu d6. Khai niém vé biéu d6 xa hoi la mot
két c4u rat hitu dung, nhung téi cho rang khai niém dong chay xa hdi - mot dong chay téng hoa
cho tit cd moi nguoi - cling sé ngay cang tré nén quan trong”. Khi anh 4y nghi vé su tién hda
cua dong chay xa hoi nay, Zuckerberg da so sanh v&i dinh luat cia Moore, dw doan ma Gordon
Moore cua Intel dwa ra vao nhitng nim 1960 rang sé lwong bong ban dan c6 thé st dung chip
may tinh sé ting nhanh chéng theo thi gian. Anh cho rang sé cé hién twong tuwong tw diénra
trong mang lwdi xa hoi. Trong mot thap ky t&i, anh tin rang, lwong thong tin nhiéu gap mot
nghin IAn vé moi ca nhan sé lwu chuyén qua Facebook. Gia thuyét nay c6 nhitng két qua ma
theo anh la rit thd vi. Anh néi: “Moi nguoi sé phai c6 bén minh mét thiét bi [tw ddng] chia sé

moi lic. Ban c¢6 thé du doan dwoc diéu db.”

Khi thic giuc ngwoi dung Facebook dang cong cong nhiéu hon cac cidp nhap cua ho cling nhw
cac dong gop khac, va bang viéc thir diéu chinh cac hanh vi thwong mai ctia ho cling nhuw cac
twong tac ciia ho v&i ban be, Zuckerberg dang danh cwoc rang moi ngwdi theo thoi gian sé
ngay cang it quan tAm hon téi sw riéng tw va rang ho sé thwc sw mudn c6 moi thong tin khac.

D6 khong chi 13 viéc tang lwong thong tin von tiém 4n rac réi. Liéu moi ngudi cé chap nhin



duoc viéc qua nhiéu théng tin vé ban than ho tréi noi trén mang? V&i mot phan twong doi lon
dan so thé gidi str dung dich vu, Facebook cé thé tré thanh mét thi nghiém hoanh trang vé viéc
bdc 16 ban than. Zuckerberg néi rang anh gitt virng cam két sé cho moi ngudi quyén kiém soat
riéng tw ma ho mudn. Liéu anh cé thé gidi quyét nhitng mau thuan khi anh thay déi phin mém

hay khong, khéng dwéi 400 triéu ngudi st dung sé hio hirc theo ddi nhirng thay doi do.

Cubi thang 4 nam 2009, Facebook lang lé tién hanh mot thay d6i 16n nhuw bao thay doi da tirng
thwc hién. V&i viéc tung ra san pham c6 tén la Facebook Open Stream API, cong ty da tao dung
nén tang cé thé thay ddi cAch moi ngudi st dung dich vu clia minh. Stream API1a m6t dang ho
tro cia Facebook Connect. Néu Connect 1a cach d€ mé rong nén hé thong ctia Facebook xuyén
su6t trong méi truedng web thi Stream API 1a cach d€ phan phoi trai nghiém st dung Facebook
ra bén ngoai dich vu ctia chinh né. Piéu nay nghe c6 vé ky quac. Ngay nay ching ta hiu nhw
déu mic nhién cho rang cdch ngwoi sir dung 14y thong tin Facebook 1a & cac trang chu ctia ho

tai Facebook.com.

Stream API cho phép cac website bat ky 1ay feed va dang tai & noi khac - ké ca dé thay doi va
thém thit vao feed dé theo cAch ma khong thé thuc hién dwoc & bén trong Facebook. N6 sé dé
cac dich vu khac xay dung cic trang trong giong Facebook va mang lai cdm gidc nhw Facebook,
madc du cac dong ditliéu sé van do server ctia Facebook ki€ém soat. Néu t6i mudn, toi cé thé tw
xdy duwng mot website ciia minh noi ma bat ky nguwoi st dung Facebook nao ciing cé thé nhin
thiy toan b6 News Feed ctia ho. Nguoi str dung cé thé hoat ddng & cac trang mang ngoai nay
nhw ho lam véi Facebook. Dit liéu cling sé lwu chuyén tré lai phdn News Feed ctia ban bé.
Tweet-Deck la mét trong s6 cac dich vu phdn mém trg giap viéc nay. Chi hai ngay sau khi cong
bd Stream AP, tdi an tdi & New York véi Sean Parker, ngwoi da danh phan 1én thoi gian téi
hom dé dé chi trich sdn phAm m&i nay. “Pé la canh bac chién lwoc ghé gébm nhit trong lich st
cuia cong ty va ca trong twong lai nita”, 6ng néi véi giong diéu nhanh va manh. “M& dong div
liéu nay cho ca thé gi¢i c6 thé sé pha v hiéu qua mang lwéi cia cong ty. Néu la mot mang luwdi
déng thi chi phi chuyén doi sé rat cao va moi nguoi sé budc phai chi sit dung Facebook. Nhung
khi anh m& dong dir liéu thi c6 nghia la anh da tao co hdi dé cac khach hang ctia Facebook cé

thé ti€p cdn moi dir liéu giong nhw Facebook.”

Nhirng l&i ndy van con vang mii trong tai tdi mot tudn sau do khi toi ngdi riéng cung
Zuckerberg trong mot cudc phong vin dai & goc phong hoi thdo gan chiéc ban ctia anh & Palo
Alto. Anh 4y khong hé phd nhan nhitng gi Parker néi, ma trai lai rat binh tinh. Anh néi vé nhirng
nguy hiém c6 thé dén khi cac cong ty “tw xay twong bao quanh minh”. “Piéu tot nhat ma ching

toi c6 thé 1am la chuyén dong that hoa hop cung thé gidi quanh ta”, anh tiép tuc, “va dé ganh



dua bén bi, khong thé xay twong. Vi chiing tdi nghi rang dang nao thi hau hét viéc chia sé dir
liéu cling sé xay ra bén ngoai Facebook nén chiing t6i thwc sw mudn thic diy chuyén nay. Téi
khong thé ddm bao dwoc rang ching toi sé thanh cong. Toi chi nghi rang néu ching toi khong

lam viéc nay thi ching t6i thuc sw sé that bai.”

T6i hoi anh liéu anh c6 lo 1dng sw clirng d4u 4y c6 thé sé lam anh hudng téi tinh hinh tai chinh
cta cong ty hay khong. “Lap ludn d6 chi thich hop néu ban dang c6 xay dung mot thi gi dé cé
gia tri hang thap ky”, anh tra 1. “Moi ngwdi thuwe sw cin phai hiéu rang nhitng gi ching toi
dang lam hién gior méi chi 1a bat dau.” Chamath Palihapitiya, ngudi chiu trach nhiém vé sw
phat trién cia Facebook, ndi: “Mark c6 tdm nhin dai han nhat ma téi tirng biét. Chang trai nay
lu6n luén, lic nao ciing hwéng téi tdm nhin dai han.” Tham vong clda Facebook d6i véi Connect
va Stream API van con rat nhiéu. Nha thiét ké hang dau cta Facebook, Aaron Sittig noi: “Néu

chung t6i ddn dAn m& rong moi thir thi ching tdi cé thé c6 mit & khidp moi noi cung mot luc.”

Cac quan 1y cao cdp clia cong ty déu nhit quan ndi rang Facebook sé& con phat trién vwot trén
mttc chi 1a mot “website”. Dich vu ctia n6 sé c6 mit & khap noi. N6 sé tré thanh kho dir liéu,
vira giong nhw ngan hang lai vira giong nhw phong thanh toan bu tri, la di€ém chuyén tiép,
giong nhuw buu dién hay cong ty dién thoai. N6 c6 thé chang tré thanh gi ngoai mot noi ding ky
nhin dang va moét noi dé trao doi dir liéu gitra nhirng ngwoi khac nhau. Nhung do6 sé 1a vi tri rat

quyén lwc trong hé sinh thai kinh doanh.

Mot vai quan Iy noi rang Facebook trén Internet giéng nhw chip Intel trong may tinh c4 nhan -
mot thir ma ban dung nhung hiém khi dé tAm. Va Matt Cohler, du da r&i Facebook nhung van
c6 lién hé mat thiét, n6i: “Trong vong 5 nam t&i, sé khong co sw khac biét gitra viéc vao hay
khong vao Facebook. Facebook sé la thi di cing ban bit cit noi nao ban giao tiép véi moi

nguoi.”

Coi n6 nhw viéc c6 mot phdn mém trong dé cé ban bé ban - hodc chi it thi sw két néi truc tiép
va lién tuc v&i bat ky ai trong s6 ho. “Phan mém” dé sé cho phép ban cip nhép lién tuc nhirng
gi ban bé cta ban lam, va néi véi ho bat ké nhirng gi ban mudn ndi vé ban thin ban. Bat cir khi
nao chung ta lam gi truc tuyén va cé cau hoi, ching ta déu cé thé chuyén téi ban bé minh.

Chung ta ciing c6 thé thuwc sw néi chuyén véi ho, qua chat, voice, hoac video.

Trai nghiém nay sé ngay mot gan bd véi ching ta khi ching ta & thé gidi thuc, vi hAu hét moi
nguoi sé mang nhirng thiét bi ludn két ndi véi Internet. Cac ng dung ctia Facebook nhw
iPhone, BlackBerry, va Google Android cling nhw nhitng ng dung & cac may di dong khac da

dwoc hon 100 triéu nguoi st dung trén toan thé gidi. Tai mot vai nwéc, day da tré thanh lwa



chon hang dau khi moi nguwéi st dung Facebook. Trong twong lai, cach thirc chinh moi nguoi

st dung Facebook sé 1a trén thiét bi di d0ng.

DAy 1a mot vién canh cé thé xay ra: Twdng twong rang ban dang & mot tran bong da va nho
thiét bi di dong ma ban thay nhirng ngwdi ban nao ctia ban ciing dang & trong san vin dong -
c6 1& tham chi ngay ca ho ngdi & chd nao. C6 thé né con cho ban biét ai & khu vuc khan dai ban
ngoi da cung xem cac trin bong giong ban trwéc diy. Hodc ai la fan cia nhitng d6i bong ma
ban yéu thich. Piéu nay c6 vé rat sanh diéu doi véi nhiéu nguoi st dung. Poi véi nhitng nguoi
khac thi c6 vé n6 hoi “Orwellian” - mot xa hoi ma moi hanh vi déu bi ki€m soat va theo doi
chat ché.

Mua sdm ciing 1a mot Iinh vuc khac c6 thé sé dwoc thay d6i. Ban chang nhé khong mudn biét,
moi khi ban dang dan do mua sdm mot thi xa xi, nhw 6 t6, td lanh hay may anh, chinh xac
ngwdi ban nao cda ban da tirng mua - hodc chi dang can nhiac - san phadm twong tu? Mot s
chuyén gia phat trién phin mém c6 thé sé tim ra cach khién Facebook c6 thé tra 1oi cho ban
cAu hoi nay. N6 cling sé& phai ddm bao rang moi thong tin sé chi lwu chuyén véi sw dong y cta

nguoi dung.

Facebook tham chi c6 thé bit dau hoat dong nhw mot dang tri nhé ho tro. Khi ban xuéng phd
ban c6 thé hoi profile ctia ban dé biét 1an cudi ban & do 1a khi nao va véi ai. Hodc mot thiét bi di
déng dinh hwdng c6 thé théng bao cho ban twong d6i s6 ngwdi ban da twong tac trén
Facebook, va nhic ban nhitng twong tac d6 dién ra nhw thé ndo. Phan mém tham chi c6 thé
thay ban dwa ra cic quyét dinh don gian. Ngwoi quang ba nén tang hé thong Ethan Beard cho
biét ban sé c6 thé chi can noi véi chiéc TiVo ctia ban ghi lai bat ky chwong trinh ndo ma ban
cua ban dang ghi. Va diy 1a mot vién cdnh ma 6ng 4y dwa ra: “Twdng tuwong toi chi cin vao xe
va noi: ‘T6i mudn dén nha ctia David Kirkpatrick.’ N6 biét toi la ai va c6 thé truy cip vao
Facebook, tim xem David song & dau, va dwa tdi dén dé stir dung GPS. Nhirng y twdng nhw vy

that sw tuyét voi, lam sao ching lai khong thé xay ra chv?”

Pau thdng 8 nam 2009, Facebook da mua FriendFeed v&i gia khodng 50 triéu d6-la, thwong vu
mua ban sap nhip lén nhat ctia cong ty tai thoi di€m d6. Pay thwce swla viéc FriendFeed héa
cua Facebook. Viéc két hop trong Facebook ca cong nghé cua FriendFeed 1an nhitng nha cuu
sang l4p va lap trinh xuit sic clia Google muc dich 1a d€ nang cao nang lwc canh tranh cua

Facebook d6i véi Twitter.

D€ c6 thé theo kip hinh mau linh hoat hon ctia ban than, vao thang 9, Facebook giéi thiéu

Facebook Lite. V&i Facebook, diy 1a sw mé rong thwong hiéu thwe sw diu tién ciling giéng nhw



Diet Coke v@i Coke. Lite hwéng téi nhirtng ngudi st dung dién thoai di dong hoac khong cé
Internet bang truyén rong hodc vi Iy do nao d6 can mot ctra s6 vao Facebook nhé hon va it div
liéu hon va khéng t6n nhiéu bang thong. N6 la phién ban gian lwoc ctia dich vu va khéng cé
nhitng thir nhw video. Do Facebook nhdm t&i 500 triéu ngudi str dung nén Zukerberg dang chud
trong t&i viéc phin loai ngwdi dung. Facebook da thuc hién hang loat thay d6i khéng hé don
gian khi ti€p tuc phat trién nhanh chéng. Zuckerberg da tré nén quen dan véi nhitng cudc phan
déi tir rat it nguoi bai cang ngay cang c6 nhiéu ngwdi thiy dworc gia tri trong dich vu caa anh.
Anh bat diu noi rang anh khong thé doi dén ndm 2010, va vi thé, anh sé khong deo cai ca vat

vwdng viu ay nira.



17. TUONG LAI

“Muc tiéu cua tdi chwa bao gior dirng lai & viéc xay dung mot cong ty”

Mark Zuckerberg dang ng6i duwdi &nh dén cia mot nha hang Thuy Si ¢6 kinh va trang nha tai
Davos vao thang 1 nim 2009, ding dip dién ra Dién dan Kinh t& Thé gi¢i, mot cudc hop
thwong nién gitra cdc nha lanh dao chinh phu va cdc nganh co6ng nghiép. Ngbi phia bén phai
anh la Sheryl Sandberg, va & phia dau ban doi dién la Larry Page, dong sang lap Google. Accel
Partners, nha dau tw vén mao hiém chinh ctia Facebook, dang chti tri budi gap mat thwong
nién tai Davos, c6 tén la “Bira toi cia nhitng ké nghién may tinh”, gitta cic kj sw cong nghé va
cac nha khoa hoc. Nam nay, Accel 43 mang dén khong chi mot ma la hai nhan vién phuc vu
rwou dé gidi thiéu nhiéu chung loai ca rwou California tri gid 600 d6-la mot chai. Zuckerberg

da uong vai ly, reén nguoi vé phia trudec.
“Larry, 6ng c6 dung Facebook khong?”, anh hoi.

“Kho6ng, khong han”, Page dap ho hitng dén dé khong nghe thdy chat giong mui the thé cla

ong. Zuckerberg cé vé thit vong.
“Tai sao khéng?”, anh tiép tuc.

“N6 khong thwce su thiét ké cho t6i”, Page tra loi. Zuckerberg dinh héi 6ng cau nira, nhung bi

Sandberg ngan lai.

“Mark! Pirng néi chuyén dé trwedc mit David!”, ba 4y mang. (Toi dang ngoi bén trai

Zuckerberg.) Sandberg day kinh nghiém lam viéc v&i canh phéng vién.

Nhwng khi héi ngudi dong sang 1ap Google, dng hoang ctia Thung liing Silicon va la déi thi cia
Facebook & nhiéu mit mét cAu hdi nhw viy mot cach thit tha, ré rang Zuckerberg thé hién
nhiéu géc tinh cach. Anh 4y c6 thé c6 phin ngiy tho, nhung déong thoi anh 4y khéng hé so hai,
va cuc ky tw tin, thAm chi 1a ngao man. Anh khong hé so Google, m3c du anh van hoi bi 4m anh
b&i nd. Anh thwe sw muén Page thich Facebook, nhuwng anh cling mudn thiy diéu gi sé xay ra
khi anh hoéi.

Zuckerberg sé gan nhu chic chan tiép tuc toan quyén linh dao Facebook. Anh muén théng linh
khong chi Facebook, ma 13, theo mot nghia nao d6, co sé ha ting truyén thong dang phat trién

clia ca hanh tinh nay. Tuy nhién, anh tin rang thanh cong tié€p theo cta Facebook phu thudc



vao kha nang duy tri sw tw tin ciia ngwdi dung. Nhw anh da tirng néi véi ngwoi dung trong lan
b6 phiéu vé cac diéu khoan dich vu, anh muén quan ly Facebook mét cach cong bang, thdong

qua mot cudc do6i thoai “céi mé va minh bach”. Piéu nay cang quan trong hon véi vi CEO tré
tudi nay dé cé thé nudi dwdng sw trung thwec ma anh tin twdng va dé diéu ph6i nhiéu hon sw

chia sé va giao ti€p hon la bién Facebook thanh mét cong viéc kinh doanh kiém l&i, mac du

anh tin 1a anh c6 thé dat dwoc ca hai muc tiéu.

Toi da tirng hoi Zuckerberg liéu c6 bao gidr anh lo ldng rang Facebook sé gap kho khan vé tai
chinh. “C6 nhiéu m&c d6 khé khan”, anh 4y dap. “Liéu nd c6 bén virng khéng? N6 sé pha san
cht? Toi chang bao gid tén thoi gian suy nghi vé viéc d6. Facebook 6n. N6 ¢6 thé 1a mot cong
ty c& 10 ty do-la hay dai loai thé khéng? Téi cho la ching t6i thue sw cé co hdi dé dat dwgc dén

miuirc do.”

Mot s6 dong nghiép noi rang khat khao wu tién sw cdi mé va cong bang hon 1a loi nhuin cta
Zuckerberg da cho thdy anh 4y gidi trong viéc kim giit sw théa man. Hodc c6 1& anh 4y cho rang
théa man 1a khong thich hop. “Anh 4y lic ndo ciing ¢ gang lam diéu tiép theo”, mot nhan vién
cdp cao lam viéc cung anh néi. “Poi véi hau hét moi ngudi, c6 nhitng nic binh 6n va nhitng
moc khi trai qua sé cho phép ching ta ngoi lai va tdn hwdng cdm gidc hoan thanh. Nhung véi
Mark thi khong.”

Viéc Zuckerberg theo duodi sw tredng thanh chir khéng phai la tién dwong nhw khéng lam giam
di nhitng trién vong tai chinh ctia Facebook. Thanh vién ban gidm déc Marc Andreessen hiéu
ro nhitng van dé nay hon ai hét. “Mark chwa bao gi® n6i rang Facebook sé& khong ki€m dwoc
nhiéu tién”, Andreessen chia sé. “Vé mat tai chinh, thwc sw 1a van dé thoi diém. R4t phi pham
thoi gian néu tip trung vao nhirng thir khac thay vi thiét 1ap vi thé ddc quyén toan cau.”
Andreessen nam trong s rat it ngwoi Zuckerberg thwong hdi xin 1oi khuyén, do vay quan
diém ctia 6ng cé strc nang. (“Marc néi va dwoc Mark Z. tin twéng. Toi khong nghi la bat ky ai
trong chung ta c6 thé lam nhw viy”, David Sze cua Greylock Partners, mot nha dau tw 1én cia
Facebook néi.) Andreessen dd khuyén nén tié€p tuc dau tw vao sw tang trwedng. Ban than 6ng
cling da giai thich trong mét cudc phdng vian vao mua thu nam 2009 tai sdnh mét khach san
tién nghi & Thung liing Silicon. Ong néi kha nhanh nhung that may téi c6 dem theo may ghi

am. “Tinh dén gio thi coOng ty da dot bao nhiéu tién r6i?”, 6ng ay hoi.

“Vai tram triéu, dung khong? Vay ho c6 bao nhiéu ngwoi dung tich cwc? Ba tram triéu? Vay
cong ty da tiéu khodng mot do-la cho moi mot ngudi dung tich cwc va da thiét 1ap dwoc mot thi

trwong toan cau, mot thwong hiéu toan ciu, véi nang lwc hién nay cung sw déo dai, cdc hiéu



trng hé théng, R&D, thé manh canh tranh, va cd mot 16 trinh cong nghé trong twong lai dang
san sang ra mat. Vi mot dé-la mot ngudi dung? Ki€u nhw anh sé lién tuc, lam di lam lai diéu
do.”

“Dworc roi, vay hay héi xem néu muc tiéu & diy la dat dwoc 500 triéu ngwoi st dung tich cuec,
hodc mot ty, hay hai ty, ding khong? Thi liéu anh c6 tiép tuc sit dung mét d6-la 4y dé€ dat dén
mirc d6 khéng? Di nhién la cé! Cau trad 1o 1a di nhién! Anh sé lam thé. Hay so sanh v&i chi phi
xay dung bat ctr thir gi & quy mo twong tw, anh sé thay la anh c6 mot vu hoi nhat thé ky nay.”
Andreessen rit cao, va 6ng ay nga ca cai diu cao, tron, to cia 6ng ay vé phia tdi khi nhan tirng
tlr chia sé quan diém ctia 6ng, mot két ludn khong thé ban cai. Thit khé dé tranh luin véi
Andreessen. Néu ban c6 6ng y trong ban lanh dao thi 6ng dy sé c6 tim anh hwdng 16n. Bat ké

viéc gi. Ong 4y va Zuckerberg luén dong quan diém.

Nhitng ngudi dan dat va c6 van ctia Zuckerberg da trwedng thanh cung cong ty, tir Eduardo
Saverin, ngwoi ban biét chut it kinh doanh ctia anh, dé€n Sean Parker, ngwdi da thanh 1ap nhiéu
cbng ty va biét cdch lam viéc véi cac nha dau tw, dé€n Don Graham, ngwdi da tirng quan ly mot
trong nhirng cong ty truyén théng 1on nhit qudc gia, va gio 1a Adreessen va Steve Jobs, néi
tiéng 1a mot doanh nhan c6 tAm anh hwdng nhit trén thé gidi. Zuckerberg ngwéng mo Jobs va

ngay cang danh nhiéu thoi gian véi 6ng.

Ban giam d6c cua Facebook ludn nhd. Nhé c6 nhitng sap dit ciia Sean Parker vao ndm 2004
ma Zuckerberg luén quan ly dwoc bd phan nay. Anh hi vong b6 phan nay sé ung hé phwong
phéap tiép can dai han cia anh ddi v&i viéc quan ly cong ty. Khi tdi hdi Andreessen rang éng
nghi gi vé cach thirc quan Iy cong ty ctia Zuckerberg, 6ng 4y reo 1én: “0, t6t lAm”. Ong néi, chi c6
nhirng CEO sang lap rat gidi m&i c6 thé xay dung dwoc nhirng cong ty cong nghé virng manbh.
Ong so sanh Zuckerberg véi Bill Gates, Jeff Bezos, va ban than Jobs.

Moi thanh vién trong ban gidm ddc 1am viéc véi Zuckerberg theo mot cach riéng. Jim Breyer,
da gia nhip cong ty khi Accel diu tw vao nam 2005, chi trong vao co ciu to chirc va tuyén
dung. (“Mark ludn mudn cé mot van hda hacker va mot sw hon loan sang tao”, Breyer ndi.
“Quan diém cta toi véi anh 4y la anh cé thé mudn nhirng thir d6 néu dé l1a vé sang tao san
pham, con néu vé nhitng linh viec nhw doanh s6, nguén nhan lwc, hay phap ly thi khong dwoc.”)
Andreessen tham gia quan Iy va ca thiét ké san pham. Ong 4y ludn cam thay can bao vé
Zuckerberg, va cd gang gidp anh tranh mac nhirng sai lAm ma 6ng da tirmg mac khi con 1a mot
doanh nhén tré tudi. Trong khi d6, Peter Thiel, dwoc chi dinh vao ban gidm déc khi 6ng dau tw

500.000 db-la vao nam 2004, lai khong miy hirng tha véi cong tic quan ly va thuong ndi



chuyén v&i Zuckerberg vé chién lwoc doanh nghiép dai han va moi trwong kinh té tong thé.
Zuckerberg thwong néi vé nhirng cudc thao luin gitra hai ngwdi nhw sau: “Ching téi thwong
no6i kiéu nhw ‘Bay gi¢ ting tién 1én di.’ ‘Dirng c6 tang tién 1én.’ ‘Gitr ché d6 trong ngan hang di.’

‘Biy gior khong nén ban cong ty.’ Téi nghe lori 6ng y vé viéc do.”

Zuckerberg da néi vé viéc mai té¢i nam 2005 m&i bo sung Don Graham ctia Cong ty Buu chinh
Washington vao ban giam doc, thim chi con sau ca khi Accel tra gia cao hon Graham khi dau
tw vao Thefacebook. Mic dui ca hai khi d6 déu cho rang cong ty ltic d6 con qua nhd. Zuckerberg
moi dwoc Graham vao nam 2009, va cu6i cung cling da kiém da 5 ngwdi cho ban gidm doc
(mdc du ca Graham va Andreessen déu do anh nai ép). Zuckerberg ngwdng mo tim nhin dai
han vé viéc kinh doanh cia Graham ciing nhw co ciu cua Cong ty Bwu chinh Washington, co s&
clia tAm nhin d6. Thang 11 nam 2009, Zuckerberg tién hanh sap x&p c6 dong clia Facebook
theo cach ctia Cong ty Bwu chinh Washington. Cling véi sw thay doi thi tit ca nhitng c6 dong
hién thoi sé chuyén sang c6 phiéu “Hang B”. Viéc ndy ddm bao rang anh va cac cong sw sé giit
dwoc quyén ki€ém soat Facebook sau khi ti€n hanh ban c6 phan. Google ciing da tirng ap dung
co cau to chirc nhw vay cho IPO vao thdng 8 nam 2004. Sau dé, quan ly va giam d6c ki€m soat
61% quyén biéu quyét cia Google thong qua c6 phan, mdi c6 phan twong dwong véi 10 14
phiéu; trong khi dé, cac cé phiéu thwong chi twong dwong véi 1 14 phiéu. Co ciu c6 phin méi
ctia Facebook ciing c6 ty 1é 14 phiéu giong nhw vay. Facebook sé khong ban c6 phin cho dén khi
né dat dugc doanh s mot nam it nhat1a 1 ty dé-la, mirc ma né sé& gin nhw chac chan dat dwoc
vao nam 2010. Nhwng thanh vién ban gidm déc Jim Breyer da néi trong thang 1 nam 2010
rang cong ty chiac chin s& khong ban c6 phan trong nam nay. Khi nao céng ty m&i ban ¢d phan
sé phu thudc vao liéu Zuckerberg cé tin hay khéng viéc IPO c6 thé dem lai loi ich cho cong ty
theo cac cach khiac, vi dy, khién cong ty c6 vi thé hon trong bang xé€p hang doanh nghiép. Anh
dy sé khong bao gior lam thé néu chi vi anh 4y mudn kiém tién. Va mét khi ban co phan, anh iy
chic chan sé& khong tranh khai 4p luc tir Phé Wall. Sé khé khan hon dé€ anh gitt viitng dwoc 1ap

treong kién dinh, wu tién viéc chia sé va sw16n manh hon 1a khoan loi nhuian ngan han.

Zuckerberg s& hitu 24% c6 phan ctia Facebook, tri gia khodng 3 ty d6-la vao thoi diém gia co
phiéu dwgc ban tw ddu nam 2010. C6 déng 1én thir hai 1a Accel véi khoang 10%, cong thém
khodng 1% cua riéng Jim Breyer (két qua cta 1 triéu dé-la ma 6ng da dau twlai vao nam
2005). Dustin Moskovitz s& hitu khodng 6%. Thang 5 nam 2009, céng ty Digital Sky
Technologies cia Nga mua 2% c6 phiéu tir cong ty, khodng 1,5% tir cac nhan vién, va sau dé
1,5% nita tir cdc c6 dong khac, tré thanh nha dau tw bén ngoai 1én thir hai cia Facebook.

Eduardo Saverin sé& hitu 5%, Sean Parker khodng 4%, va Peter Thiel khoang 3% (6ng iy da



ban mo6t nira s6 c6 phiéu ctia minh cu6i ndm 2009, chid yéu cho Digital Sky). Greylock Partners
va Meritech Capital Partners moi bén c6 tir 1 dén 2%. Microsoft s¢ hitu 1,3%, va nha ty phd
nguoi Hong Kong Ly Gia Thanh c6 khodng 0,75%. Ga khong 16 trong linh viec quang cao The
Interpublic Group s& hitu chwa dén 0,5%, con s6 m§ man cho hop déng quang cao-va-vén co
dong véi Facebook tir nhitng ngay dau. Mot nhédm nhé cac nhan vién cii va hién tai ciing s& hitu
mot c6 phin twong déi nhung dwédi 1%. Ho bao gom Matt Cohler, Jeff Rothschild, Adam
D’Angelo, Chris Hughes, va Owen Van Natta. Nhitng ngwdi khac véi ¢6 phan 1én hon gom c6
Reid Hoffman va Mark Pincus, ngwdi da dau tw cung véi Peter Thiel ngay tir Ian huy dong von
dau tién ctia cong ty, va Western Technology Investments (WTI) da cho cong ty vay mot khoan
tong cong la 3,6 triéu d6-la trong hai nam dau va dau tw 25.000 do6-la ciing trong lan huy dong

vOn dau tién. Cac nhan vién va cac nha dau tw bén ngoai nim gitr khoang 30% con lai.

Mic du Digital Sky mua c6 phan tir cong ty véi gid khoang 10 ty do-la nhung khoé c6 thé noéi
chinh xac tri gia cia Facebook. Cuéi nam 2008, gia thi trweong hop 1y chi dinh tong gia trila 2,5
ty d6-la. Pay la mirc gid ma Accel khi d6 dinh mirc c6 phiéu ctia Facebook v&i muc dich ghi
chép. “T6i biét r6i mdt ngay né sé tang cao”, Breyer néi véi toi vao thoi diém do. “Chinh vi thé
ma t6i khéng quan tam bay gio né bao nhiéu.” (vao gitta nam 2009, cong ty Accel VC ctia dng
4y da mua mdt s6 c6 phan cua cic nhin vién cung v&i Digital SKy véi mire gid khoang 7,5 ty do-
la.) Tuy nhién, ddong sw ctia Breyer trong ban gidm ddc 1a Thiel lai khong chac chan 1dm. “Bién
d6 tang ctia gia co6 thé tir bay gior sé cuc lén”, 6ng ndi trong mot cudc phdng van dau nam 2009.
“C6 thé sé cao hon rat nhiéu. Hodc cling c6 thé cha dang gia may.” Chic chan nhitng ga nay
phai c6 nhitng cudc nédi chuyén vo cung thia vi & phong hop ban gidm doc. Thiel cling néi vé
“mirc d0 lo lang cao dén kinh ngac cia moi ngudi vé chuyén nay - liéu diy sé tré thanh sw
thanh cong nhat tlr trwdrc t&i nay, hay sé roi xudng vwee xody tham hai?” K€ cd mac du céng ty
van 1a tw nhan nhung nhitng ngudi bén trong cdng ty ciing da bat dau dinh ky ban c¢6 phiéu cla
Facebook tai cac san chuyén mén nhw SecondMarket va SharesPost, véi nhitng mirc gid c6 thé

day gia tri ciia cong ty lén cao téi mirc 14 ty do-la vao ddu nam 2010.

Vi tat cd long tin twdng vao tim quan trong ngay cang 1on khong thé phi nhan clia sw minh
bach, Zuckerberg van ban khodn vé mot van dé hau ky - ai 1a ngudi ki€m soat thong tin cia
ban. “Gia stt khong c6 hanh dong bao lwc nao trén dién rong hodc cdc mau thuan chinh tri khac
thi thé gi¢i chuyén minh theo huwédng minh bach hon cé thé sé 1a xu hwéng dem lai sy thay déi
co ban nhit trong vong 10 dé€n 20 ndm t&i”, anh néi. “Nhung van ton tai mot cau hodi lon 1a lam
thé nao chuyén dé xay ra. Khi ban hdi moi ngwoi ho nghi gi vé minh bach, mot vai ngwdi dua

ra birc tranh tiéu cuc trong dau ho - mdt vién canh vé mot thé gi¢i bi theo doi. Ban c6 thé vé



nén nhirng twong lai cwc ky u &m. Liéu sw minh bach c6 bi str dung d€ tip trung héa quyén luc
hay dé€ phan tan n6? Téi tin rang xu hwéng vé sw minh bach 1a khdng tranh khéi. Nhung thanh
thuwec thi téi khdng biét vién canh kia [liéu chiing ta c6 phai chiu dwng sw gidm sat thudng
xuyén] dién ra nhu thé nao.

“D& t6i vé ca hai vién canh cho ban. Ching tuwong trng v&i hai cong ty & Thung liing. Tuy khong
hoan toan dén mirc gay gat nhung hai cong ty nay & hai thai cwc d6i 1ap. Mat khac, ban c6
Google, chu yéu 14y thong tin bang cach do theo nhirng viéc dang dién ra. Ho goi dé 1a
‘crawling’ (bo). Ho crawl Mang va 1y thong tin r6i dem thong tin 4y vao hé théng ctia ho. Ho
muodn tao dung ban do, viy thi ho sé ctr cac xe tai chay long vong theo ding nghia den dé chup
anh nha ban, 1y dit liéu cho hé thong Street View ctia ho. Va ho thu thap va xay dung 1y lich vé
moi ngudi dé lam quang cdo bang cach 1an theo nhirng noi ma ban dén trén Mang, thong qua
cac cookie, nho DoubleClick va AdSense. D6 1a cdch ho xay dung mot 1y lich vé nhirng thi ban
quan tAm. Google 1a mo6t cong ty tuyét voi...” Anh ngip ngirng. “Nhwng ban c6 thé thay 1a xét

theo phwong dién logic thi nhw thé qua c6 phan dang so.

“Gidr, ching tbi da xdy dung mot cong ty cho rang sé c6 cach khac dé€ 1am viéc nay. Néu ban cho
phép moi ngudi chia sé nhitng diéu ho mudén va dwa cho ho nhitng cong cu tot dé kiém soat
nhirng thir ho chia sé thi ban thim chi cé thé cé nhiéu théng tin hon dwoc chia sé. Nhung gia
str rang khong phai véi moi thit ban chia sé trén Facebook ban cling mudn chia sé véi tat ca
moi ngudi, dang khong? Ban sé khong mudén nhirng thi d6 bi crawl hoic bi 1én danh sach - vi
du nhw cac birc anh ctia ky nghi gia dinh, s6 dién thoai cta ban, bat ké thir gi xay ra trong mang
lwdi ndi bd cong ty, hodc bat cit thé loai tin nhdn hay thw dién t riéng tw. VAay 1a ¢6 nhiéu th

cang ngay cang c&i mé nhung ciing cé nhiéu thi khéng thé cho moi nguwoi biét.

“Pay la mot trong nhitng van dé quan trong nhat trong vong 10 dén 20 nam t&i. Khi thé gidi
dang chuyén dong theo hwdng chia sé nhiéu hon thi hdy chic chan rang né chuyén dong tir
duwdi 1én trén, va moi ngudi tw dwa thong tin vao va kiém soat cach thirc théng tin cta ho
twong tac v&i hé thdng. Nhw vay 1 trai ngwoc han véi cach tip trung héa - thong tin bi do tim
b&i mot hé théng theo déi nao d6. Téi nghi diéu do rat quan trong véi thé gidi.” Anh cuwoi to
nhwng c6 phan bén 1én khi nhan thiy minh dang néi qua say mé. “P6 don gian chi la mot phan

thuc sw quan trong trong ca tinh cda t6i, va la diéu ma t6i quan tam.”

Mic du vay, vi tri cia Facebook trong viéc nay cling khong hoan toan t6t dep bat ké giong diéu
day chinh truc cia Zuckerberg. Khéng néi dén Google, chinh Facebook ciing da khéng phai ltc

nao ciing bao vé thong tin cd nhin mot cich cin thin. Pau tién cong ty da c6 nhitng sw lwa



chon sai lam vé thong tin nhw & cac vu viéc lién quan t&i News Feed, Beacon, va cac diéu khoan
dich vu. Cong ty da chiu sw chi trich manh mé vao cu6i nim 2009 do da tich cwc khuyén khich

cac thanh vién chon co ché cai dit “everyone” (Moi ngwdi) cho cac théng tin ca nhan cua ho.

D6i véi moi hinh thirc bdo vé ma Facebook cé thé cung cdp dé cac thong tin ctia chiing ta
khong bi ngwdi khac 14y trom thi cong ty Facebook sé ludn cé thé biét dwoc cac thong tin ciia
ching ta. Nhu vy ban than cong ty da la mét ké trung wong tip quyén, tip hop moi théng tin
vé chung ta dwdi mot cai 6 1on. That vui khi ca nhan Zuckerberg lai rat nhiét thanh vé tam
quan trong ctia viéc bao vé moi ngwdi khoi nhirng tay san thong tin. Nhwng liéu cé gi dé dam
bao cho nguwoi st dung Facebook cé thé biét dwoc nhitng dw dinh tét dep ctia anh 4y 1a mai
mai? Trong vién canh toi té nhat, c6 18 vao mot ngay nao d6 khi Zuckerberg da mat kha ning
ki€ém soat dwgc san phadm ctia minh thi tw Facebook sé c6 thé tré thanh mot hé théng theo do6i
khong 16.

C6 van chién lwoc cia Zuckerberg va cling la thanh vién trong ban giam déc Thiel cling dwa ra
quan diém twong tw vé Google. R6 rang diy la diéu ma ho thwdng hay ban bac. “Google & nhiéu
khia canh 1a mo6t cong ty xuit ching v&i tAm nhin sang tao xuit sic”, Thiel néi. “Nhung diém
khac nhau co ban, theo tdi, chinh 1a vé ban chit Google tin rang khi qua trinh toan cau hda két
thic, ca thé gi¢i sé tip trung vao may tinh, va may tinh sé lam tat ca. 6 c6 1é 1a mot trong
nhirng ly do tai sao Google da bo 16 co hoi véi hién twong mang xa hoi. T6i khéng mudn ché
nhao gi Google. M6 hinh Google la thong tin, quan ly thong tin cta thé gidi la viéc quan trong
nhit.

“M6 hinh Facebook thi hoan toan khac. Mot trong nhitng diéu quan trong ctia toan cau hda
hiéu qua theo tdi la & modt khia canh ndo dé con ngudi van phai lam chi cong nghé chit khong
phai la chiéu ngwoc lai. Gia tri kinh té, chinh tri va van héa cia mot cong ty - hay bat ck gia tri
gl - déu bat ngudn tlr y twdng rang con ngudi 1a didu quan trong nhat. Gidp moi ngudi trén thé

gi¢i tw minh t6 chirc 1a diéu quan trong nhat.”

Mot s6 diém twong phan ma Zuckerberg va Thiel chi ra da rat ré rang. Facebook chinh la méi
de doa r6 rang déi v&i cach thirc hé thong va to chirc théng tin thé gidi. “Nhirng gi xay ra & cac
server cia Facebook thi sé chi & cic server ciia Facebook”, Fred Vogelstein da viét nhw vy
trong mot bai bao sic sdo cé tén la The Great Wall of Facebook (Van Ly Trwdng Thanh cta
Facebook), dang trén tap chi Wired vao thang 7 nam 2009. “Piéu d6 chinh la diém mu lén va
ngay cang phat trién ddi véi Google.” Nhitng ngudi bén trong Google dong y rang day 1a mot

noi lo ldng dwoc ban bac rat nhiéu & cong ty. Néu dir liéu bén trong dich vu mang lén nhat va



phat trién nhanh nhit nay vwrot qua tim ctia Google thi kha nang hoat dong nhu mot trang tim
kiém hoan hao sé c6 thé khong dwoc duy tri. SO lwgng thong tin ma ching ta dang néi & day la
dang ké. CAc nhan vién céng ty wéc tinh chi riéng cac cidp nhap tinh trang trén Facebooks thoi
da nhiéu gip 10 1an s6 tir ctia toan bd blog trén thé gidi. CoOng ty nghién ctru Complete bao cio
rang trong thang 1 nam 2010, 11,6% toan bo thoi gian trén mang cia nwéc My dugc st dung

trén Facebook so v&i chi 4,1% trén Google.

Van dé déi véi Google rat phirc tap vi ban dau thong tin ca nhén gitp tit ca ching ta tim thong
tin trén mang. Néu mot ngwoi ban trwdc dé thiy mot nguon dir liéu nao dé cé loi hoac mua
dwoc mot san phdm ma ban dang can nhic thi d6 sé 1a nhitng thir ban s& mudn biét khi ban tim
ki€ém. Trong mot tuyén bé trudrc cong ching hi€m hoi, mét nha quan ly sdn pham ctia Google
da thira nhin v&i cac phong vién tai cudc hop dién ra vao thang 5 nim 2009 & Tokyo rang ddi
véi nhiéu loai hinh tim ki€m thi nguoi st dung thiy thong tin dang tin hon néu thong tin dé la
tlr ban be, va rang Facebook c6 thé gidp ngudi stt dung dat dwoc sw tin cdy do6 tdt hon. Sau do,
trong lan xudt hién trwdc cong chiing vao cudi nam 2009, CEO cta Google, dng Eric Schmidt da
thira nhan rang mot trong nhitng thich thirc 16m nhit ma cong ty 6ng dang gap phai chinh Ia
tim ra phwong thitc tim kiém, s3p x€p, va trinh bay ndi dung truyén thong xa hoi giéng nhuw

Facebook. Ong goi van dé nay 1a “thach thitrc ghé gém cia thoi dai”.

Ban than Facebook ciing tiép tuc phat trién nhirng c6ng cu ctia chinh minh phuc vu cho néi
dung tim ki€m trén trang mang, nhung ho cling khdng gioi viéc nay lam. Biy gio thi c6 thé tim
ki€m moi trang thwong mai ciia Facebook ciing nhw cac thong tin ma cic ca nhin da bé kiém
soat riéng tw dé “moi ngudi” cé thé tiép cin. Facebook chu treong khuyén khich st dung
nhiéu hon ché d6 cai dat “moi ngwoi” ngay ca khi cong ty phat trién cac cong cu tim kiém. Viéc
nay khong chi nhéo Google mot cai dau ma con day Twitter mot ci manh khi thanh cdng cla
san pham nay vén dwa vao viéc cac tweet c6 thé dwoc tim ki€m dé dang. D&i vdi viéc tim kiém
Internet chuan tir bén trong dich vu, Facebook d3 ‘xat mudi vao vét thwong hé’ khi str dung

may tim Bing ctia Microsoft, doi thi khong doi troi chung ciia Google.

Cudc canh tranh giita Facebook va Google s& van néng bong, mic du né c6 thé duoc gidi quyét
theo nhiéu cich. Khong thé bé qua kha niang méi quan hé nay sé dwoc tai thié€t 1ap - thim chi
c6 thé kiéu nhuw mot thwong vu hodc sw két hop kinh doanh cho phép két hop dir liéu cta hai
cOng ty theo cach ndo d6, bat chip viéc phan ddi cia Zuckerberg va Thiel. Google c6 thé van sé
mudn mua Facebook, nhung khi c6 may tim kiém khdng 16 nay gap phai ngay cang nhiéu thach
thirc lién quan t&i viéc ddc doan va chong déc quyén thi cac co hdi cho phép cong ty nay thuc

hién thwong vu mua ban gidm di nhanh chong. Ngwoc lai, néu Facebook thin hon véi



Microsoft doi thu ciia Google thi con dau dén hon. C6 vé nhuw Facebook sé ti€p tuc khién hai

ong 16n nay doi choi nhau, cling gidng nhw né da tirng lam khi Microsoft dau tuw.

Trong ldc d6, Facebook va Google ganh dua nhau vé thi phan tric tuyén va mic dd quan tim
clia nguwoi st dung cling nhw cac can bo quan ly va ky sw. Facebook ré rang da tré thanh cong
ty Internet thit hai trén toan thé gi&i vé so lwong nguoi st dung, chi sau Google, thim chi né da
vurot qua ca Google va moi trang mang khac vé téng s6 thoi gian ma nguwoi str dung trén trang
mang. Vé nhin sv, viéc Zuckerberg tuyén dung Sheryl Sandberg cling nhw quan ly truyén thong
hang dau cia Google 1a Elliot Schrage cling khéng hé tét dep gi doi véi Google. Thang 1 nam
2008, Zuckerberg da bay dén Davos trén may bay ctia Google, n6i chuyén su6t doc dwong véi
Sandberg, khi vira m&i tuyén dung ba. Ca hai nguwdi déu khong dwoc moi dén vao nam 2009.
Google da tra thu vao nam 2008 khi cong ty nay 16i kéo dwoc mot trong nhirng tay ‘phan boi’
gioi giang cia minh tré vé. LAp trinh vién va nha quan Iy xuit sic Ben Ling da phu trach nén
tang hé thong ctia Facebook chi m&i mwdi thang trwede khi quay tré lai Google. Rat nhiéu nhan

vién cua Facebookla ciru nhan vién cua Google.

T6i da c6 héi Eric Schmidt, CEO cia Google vé nhitng nhin xét cia Zukerberg vé Google va sw
theo doi. “Toi khéng thich binh phim vé nhitng diéu ma ngwdi khac néi vé Google”, 6ng da tra
loi rat ngoai giao trong mot birc thw dién ti. “Mark da lam dwoc mot viéc 1én lao khi dinh vi
dwoc nhitng viung nwéce dit trong vai ndm vira qua, va ré rang anh 4y 1a mot nha lanh dao va

chién lwgc xuit ching, dac biét khi anh dy con kha tré.”

Facebook cling s¢m bat diu gidng Google & mot diém: sw that 1a né da tré nén qua 1én. Cac
nha quan Iy & chau Au da mé cudc diéu tra chdng ddc quyén chinh thitc d6i véi Google vao dau
nam 2010. Microsoft quyén lwc dén ndi B Tw phap da phai dirng viéc d6 lai. M3c du nd luc do
that bai nhung tham vong cling nhw tiém nang clia Facebook trong viéc ki€m soat ca ngwoi st
dung 1an cac d6i tac chi it cling phai d&n mic d6. “Facebook kiém soat nén tang hé thdng chit
ché hon cd Microsoft di tirng lam”, mot nha quan sat than cin nhin xét. “Facebook c6 thé don
gidn gat cong tac va ban tat ngdém. Bat ky ai. Bt ky Iic nao.” Néu Facebook tiép tuc lén manh
va Zuckerberg khong con rang budc véi con dwong ma anh da dinh 1a ¢ van nguoi st dung va
thién chi cia doanh nghiép thi sw phat trién nhw viy c6 thé sé thu hut sw cha y cia gi¢i diéu

tra chdng doc quyén thé gidi.

Facebook cang tién gin t&i tAm nhin ctia minh la cung cip mot hé thong nhin dang toan cau
cho moi nguoi trén Internet thi n6 cang thu hit sw chi y cda chinh phd. Facebook c6 thé c6

nhiéu dir liéu vé cac cong dan nhiéu hon cac chinh phd. Uy vién vé quyén riéng tw cia Canada



da danh nguyén mot nam dé ra soat cac chinh sach vé quyén riéng tw ciia Facebook truéc khi
dam phan vé nhirng thay d6i dwoc cong bo vao thang 8 nim 2009. Nghe néi yéu cidu dam phan
dén tlr phia Canada. Canada c6 s6 phan tram dan s6 st dung Facebook nhiéu hon bat ky quoc
gia phat trién nao, 42%, theo The Facebook Global Monitor.

Theo quan diém cwc doan, Facebook c6 thé chiém linh nhirng chirc ning quan trong cta chinh
pht. Yuri Milner, nha dau tw 1én ngwdi Nga cua cong ty néi: “Facebook Connect vé co ban
chinh 1a hé chiéu ctia ban - mot hd chiéu truc tuyén. Cac chinh pht cip ho chiéu. By gi¢ ban
lai c6 mot ngwoi khac trén toan thé gidi cap ho chiéu cho moi nguoi. Viéc nay rat ro rang va
khong cé gi phai nghi ngor vé viéc nay ca. Va lai cé ai néi la viéc cdp ho chiéu la viéc cta cac

chinh phi dau? Pay sé la quyén céng dan toan cau.”

Cac chuyén gia vé quyén riéng tw va nhin dang chic chin rang viéc chuyén ti€p khong thé dién
ra thuan loi. John Clippinger, mot can bo ctia Trung tam Internet va Xa hoi Berkman tai

Harvard va la tac gia cda cudn

A Crowd of One: The Future of Individual Indentity (Padm dong moét nguwei: Twong lai cia nhan
dién cd nhan) néi: “Facebook dang dan tré nén d6i nghich véi co sé ha ting an ninh qudc gia,
phap 1y va din su co ban. Hé th6ng nhin dang 1a nén tang cda su tw do cong dan. Chac chan,
viéc thiét 1ap cac so d6 xa hdi c6 thé 1a mot cach méi xac nhin con ngudi. Nhwng liéu
Facebook c6 nén s& hitu diéu nay khéng? Va khéng hé cé sw kiém soat nao vé viéc nay hay
sao? DAy chinh 1a mo6t vé kich vé quyén lwc Orwellian. Facebook dang c6 gang kiém soat mot

nguon lwc va mot quyén rat co ban.

Nhitng quan diém nhw vy hita hen Facebook sé& c6 mét con dwdng day gian truin trwedc mat.
Mot diéu ro rang la: néu Zuckerberg dong vai tro mot nha cdAm quyén thi anh iy sé danh rat

nhiéu thoi gian trong nhitng nam sip t&i dé giai thich ban than.

Khi Facebook nham téi con s6 hang ty ngwdi str dung thi nhu ciu phai xay dung dwoc thanh
cong cac nhom diéu 1é chic chin sé tré nén birc thiét hon nita. Toi da tirng hdi Thiel vé nguy co
chinh phu sé can thiép. “Facebook sé c6 pham vi phap ly va chinh tri & mic t6i da trong méot
thé gi¢i ma no cho la than thién chi khong phai de doa”, dng dap. “T6i khong cho d6 l1a diéu gi
dang so. N6 khong thuc sw dang d6i chd bat ky ai. Toi coi né6 nhuw mot diu hiéu rat dang hy
vong rang cong ty da tién bo rat nhiéu va vap phai rit it sw phan déi. Chung téi hién c¢6 175
triéu nguoi [luc nay la thang 2 nam 2009] va khong c6 nhan vién van dong hanh lang nao trong

Qudc hoi tranh cii rang Facebook nén bi dep bo.”



Qua dung thé. Nhwng viéc gidm sat thi ré rang ngay cang tang. Vi du, John Borthwick, nha dau
tw coOng nghé hang diu & New York (6ng s& hitru mét phan Twitter, trong sé cac cong ty khac),
cho rang vao cudi nim 2008, Facebook c6 tinh thiét 14p lai sw quan ly vé viéc quyét dinh xem
nguwoi st dung ¢ nén nhin thw bio vé cac hoat ddng maéi trong dich vu hay khéng. Facebook
ndi viéc thiét 1ap lai chi 1a mot tai nan, do mot 16i ki thuat. Nhung trong qua trinh do,
Borthwick Iwu y, hoan toan c6 thé thu hoi lai tit ca nhitng thw bao vé nhirng hoat déng kiéu
nhw tin nhin ma nguoi sir dung da nhan. Mic du 6ng khong c6 bang chirng nhung 6ng cho rang
day l1a viéc lam c6 chu dich d€ kéo moi ngwdi quay lai véi dich vu dé nham tang lwot xem hoat

dong va trang mang.

Mot vai diéu ma Facebook dw dinh sé& gan nhw chic chdn gy nén phan trng tir bén ngoai. Vi du,
“tin dung” Facebook c6 thé bat dau hoat dong nhu mot tién té 4o, va do do sé la dong tién
xuyén quéc gia. “Pong tién nay 1a mot cach tién té héa cac két noi gitra nhitng ngwoi str dung”,
Dan Rose, nguoi chiu trach nhiém vé viéc lwu hanh tién cia Facebook néi. Moi ngwdi cé thé
chuyén tién véi nhau. Vi co ché mua ban méi nay 1a dwa trén nhan dang nén né cé thé giap
giam viéc ltra dao thé tin dung. Va n6 c6 thé dem lai nhiéu thuin tién méi. Vi du, ban c6 thé
mua qua tiang ban beé truc tuyén ma khong cin biét dia chi ctia ho. Chi cAn chon mén qua va néi
véi nguoi ban hang tén cia ngwdi ban d6. Hé théng hai cong ty sé lam not phan viéc con lai
gitip ban, v&i tién thanh toan rat tir tin dung Facebook ctia ban. Mt hé théng thanh toan truc
tuyén toan ciu cho hang tram triéu nguwdi tiéu dung c6 1€ 1a mét tién loi 1én. N6 cé thé vuot
qua bién gi¢i qudc gia va cho phép Facebook hoat d0ng nhw m6t nén kinh té toan ciu thuec su.
Nhung dirng ngac nhién khi cdc ngan hang va cac td chirc twong tw ban khoan rang dé c6 phai

la vai tro cia Facebook hay khong.

Zuckerberg thira nhan anh c6 mot khat khao manh liét 1a 1am sao chic chin dwoc Facebook sé
la mo6t thé luc tot dep trén mang va trong xa hoi. “Ban can phai t6t dep dé dwoc moi ngudi tin
twdng”, anh nodi. “Trong qua khit, moi ngwdi khéng hi vong gi vao sw tot dep ciia cac cong ty.

T6i nghi la bay gior da thay doi.”

“T6i thwong ndi trong cong ty rang muc tiéu cia toi khéng bao gi¢ chi dirng lai & viéc tao 1ap
mot cong ty,” Zuckerberg vira giai thich, vira nhin thang vao toi khi ching tdi dang ngoi noi
chuyén véi nhau trong phong hop. Anh nhin ctia anh cé chut gi dang so nhwng anh dang tap
trung. Anh tiép tuc: “Nhiéu nguoi hiéu lam y d6, theo kiéu téi khong quan tim dén doanh thu
hay lgi nhuin hay dai loai nhitng thir twong tw. Nhwng y khong chi dirng lai mét cong ty déi véi
toi khéng chi c6 thé - ma la xay dung mot cai gi ¢6 thé thwe sw dem lai mot su thay déi lon lao

doi vai thé gidi.”



Anh bat ngo d6i hudng: “Cau hoi ma toi tw hdi ban than minh gin nhu moi ngay la Cé phai
minh dang lam diéu quan trong nhit ma minh cé thé khong?”. “Béi vi néu khong phai thi c6
nghia la chdng t6i da xay dwng cong ty nay dwoc téi mot ngwdng da té6t ma té6i khong can phai
lam nhitng diéu nay hay bat ky diéu gi khac nira. D6 1a 1ap ludn ma nhiéu ngwdi dwa ra cho toi
dé gidi thich vi sao ching t6i nén ban cong ty. Sau dé ching t6i c6 thé di choi. Nhuwng roi sau
d6 ban d6i mat véi ciu héi diéu gi 1a quan trong déi véi ban. Trir khi t6i cdm thiy toi dang lam
dé xtr Iy nhitng van dé quan trong nhit” - anh ngung lai mot chit & nhirng tir nay dé nhan
manh - “ma t6i cé thé lam, néu khong t6i sé khong cdm thiy thoai mai vé cich st dung thoi

gian cda minh. Va dé chinh la cng ty nay.”

Cudi cung, tAm nhin cia Mark Zuckerberg la dem lai strc manh cho cic cd nhin. Poi véi anh,
diéu quan trong nhit ma Facebook cé thé lam chinh la cung cAp cho moi nguoi nhitng coéng cu
giap ho giao ti€ép hiéu qua hon va thanh c6ng trong mét thé gi¢i ngay cang c6 nhiéu théng tin
hon du cho bat ké ching ta lam gi. Anh 4y mudén gitip nhirng c4 nhian khong bi choang ngop khi
nhitng thé ch& 16m ca & trong kinh doanh 14n trong chinh pht dang cé dwoc nhiéu hon bao gid

hét nhitng nguén théng tin va dién toan.

Nhitng cOng sw cia anh hiu hét déu ung hd cach nghi nay. “Pau la ly do chinh vi sao ching toi
& day, véi tit cd sw thanh cong nay?” Kevin Colleran, quan Iy ban hang quang cio 1au nam nhat
va cling la ban t6t ctia Zuckerberg da hoi vay. “Ly do chinh & day chinh la Mark khéng hé bi thoi
thdc béi tién.” Chris Cox, ph6 gidm déc phu trach vé sdn pham va l1a nguoi lam viéc bén canh
Zuckerberg hang ngay, noi: “Mark tha thiy viéc kinh doanh cuia chdng toi thit bai vi c6 gang
1am nhitng diéu ding din va 1am nhitng diéu tuyét voi va y nghia, con hon 1a mot cong ty 16n
nhung bit lwc.” Phwong chidm lam viéc trong nhiéu nim qua & Facebook la “Dirng lam ké bat
lwc.” Cox ndi ‘bat lwc’ & day c6 nghia la lam diéu gi d6 chi dé kiém nhiéu tién hodc vi moi ngudoi
bado ban lam thé. B¢ 1a vé doi lai ctia Facebook déi véi phwong chadm cda Google “Dirng lam ké

xau xa.”

Mic du Facebook dang cé nhitng quan ly diéu hanh & moi ltta tu6i nhwng nhirng thanh nién doi
muoi van 1a luc lwong quan trong. Ho hiu cach Zuckerberg suy nghi vi ho cling giéng nhw anh.
Ho lam viéc véi mot sw nghiém tdc cao do, tham chi c6 1€ ho con danh phan 1on thoi gian trong
ngay ngwoc xudi quanh cong ty trén nhirng chiéc van hai banh RipStick. Nhiéu ngwdi dén véi
Facebook mot cach rit tw nhién sau khi c6 sw tin twéng sau sac vao nhitng mdi quan hé xa hoi
mat thiét cua dich vu ma ho st dung hang ngay. Khi tdi budc vao cong ty téi thwong cam thiy
day c6 1é 1a nhom nhirng nguwoi tré tudi thong minh nhit thé gi¢i hién nay. P tudi trung binh

cua 1.400 nhan vién cong ty la 31.



Thang 5 nam 2009, cong ty chuyén khoi khu vin phong thué rai rac & khu vuc buén ban Palo
Alto sang mot noi cach dé vai cay sé, trwdrc day la moét nha may ché bién rong khodng hon
12.000 km2. Noi nay dwoc chon chinh 1a do n6 trong kha gian di - Zuckerberg va Sandberg
khong mudn chuyén t&i nhitng noi hao nhoang nhw ctia Google hay Yahoo. Ho da néi vé nhirng
moi nguy hiém cia nhitng van phong cong ty “ma ban da tirng dén”. Quan diém cta ho la
nhirng van phong ki€u d6 c6 thé khién nhan vién tré nén théa man. Nhung vian phong méi nay
cling nhanh chéng tré nén chat choi va cong ty da phai thué mot toa nha cong nghiép con to

hon & gan do6.

Facebook da cho thiy sw déo dai ky la. K€ tir khi c6ng ty m&i thanh 1ap, nhirng nha phé binh da
dw doan rang cong ty c6 nguy co ddnh mat sy ‘tw tin’ ctia chinh minh va sé sém suy yéu: “Néu
né c6 doi ngii nhan vién cia Harvard... Néu né vwot trén tdm Harvard... Néu n6 c6 nhitng sinh
vién t6t nghiép ngoai Ivy League... Néu hoc sinh cip ba c6 thé tham gia... Néu nguoi 1én duoc
cho phép... thi moi ngwdi khac sé ra di.” Bai bao “két thiic cia Facebook” da tré thanh séo

rong.

Trong khi d6, dich vu ndy van tiép tuc phat trién va ré rang la van chwa mat di sw chung thay
clia ngudi str dung thudc bat ké ting 1&p nao, liva tudi nao hay quoc tich nao. Xu huwdng nay
khong thé kéo dai mai mai nhung né chwa hé cé dau hiéu dirng lai, vi qua trinh qudc té héa bén
bi ctia Facebook van tiép tuc. “Tham chi chiing tdi van dang ¢ gang hiéu rd quy mé va sirc
manh cua thir ma ching t6i da xay dung nén”, Chamath Palihapitiya, phé giam doc phu trach
vé ting trudng va qudc té hoa. “Ching tdi cho rang diy sé 1a mot cong ty xay dung gia tri cho
hang thap ky, hang thap ky va hang thap ky.”

Facebook dang thay d6i nhan thitc ctia chiing ta vé cong dong, ca & cip dod khu vuc 1an cap do
thé gidi. N6 c6 thé gitip ching ta quay lai sw gdn bé ma chinh nhip séng ngay cang vdi va cla

cudc séng hién dai da kéo xa khoi ching ta.

Pong thoi, quy m6 toan cau cia Facebook, cuing lwong thong tin cad nhan ma nhitng nguoi st
dung tin twdng trao gii cling hira hen mdt xu hwéng vé hinh thirc két néi toan ciu thuc sw mébi
mé trong x4 hoéi loai nguwoi. Triét gia xa hoi va nha ly thuyét truyén théng Marshall McLuhan 1a
nguoi duoc yéu thich & cong ty. Ong dwa ra thuat ngit “ngdi lang toan ciau”. Trong cudn sach
gdy anh huwdng cdia minh xuat ban ndm 1964, Understanding Media: The Extensions of Man
(Thau hiéu Truyén thong: Nhitng sw mé rong cla con ngwoi), 6ng da du doan vé suw phat trién
clla moOt nén tang hé théng truyén thong toan cau c6 thé thong nhat hanh tinh. “Rat nhanh

chéng thoi, ching ta sé tién tdi giai doan cudi cung ctia nhitng mé rong cliia con ngudi — sw mo



phdng ky thuit cia nhin thic”, 6ng viét, “khi d6 qua trinh sang tao cta hiéu biét sé duwoc md
rong mot cach tip trung va thdng nhat téi toan xa hoi.” Ching ta van chwa & giai doan do.
Facebook khong phai 1a diéu ma 6ng mo ta. Thé gi¢i van dang bi chia ré. Nhung truwdc day
chua tirng c6 mot cdng cu nao cé thé mé rong “qua trinh sang tao ctia hi€u biét” rong khap dén

vay.

Nhitng dong gop tong thé ciia nhitng nguoi sit dung Facebook da tao nén mot tip thé toan cau
cac y twdng va cdm xuc. Mot s6 ngudi thAm chi con ndi rang Facebook c6 thé phat trién tré
thanh b6 ndo toan ciu. Ly do ma moi ngwoi do6i lic ndi thé 1a vi mot khi nhitng dit liéu ca nhan
ton tai @ mot noi thi né c6 thé dwoc ra soat bédi phdn mém tinh vi dé c6 thé biét dwoc nhirng
diéu m&i mé vé nhiéu cdm giac va y twdng. Mot du an ctia cong ty cong b6 vao cudi nam 2009
la Gross National Happiness Index - Chi s6 Tong Hanh phic Quéc gia. Phin mém phén tich do
tan s6 xuat hién theo thoi gian cic tir va cum tir trén Facebook c¢6 lién quan t&i hanh phic va
khong hanh phuc. Sau dd, theo mét bai dang trén Facebook Blog, phdn mém xay dung duwoc
mot biéu d6 dw dinh 1a “chi s6 cho thiy ching ta cung cam thiy nhw thé nao”. Ban diu sé chi ¢
nhitng dit liéu ctia nhitng nguwoi noéi tiéng Anh & My. Nhwng dan dan sé mé rong ra, tao 1ap
dwoc mot bai ki€ém tra chwa c6 tién 1é vé cdm giac toan ciu. Nhitng cong cu nhw vy sé ngay

cang tré nén hiéu qua hon.

Facebook thé hién dwgc nhirng tinh chit hiéu qua dang kinh ngac cia sw két néi toan cau. Vao
hop tim ki€m ctia n6, danh tén cda bat ky ai ma ban da tirng gap. Thwong thi ban sé duworc
chuyén téi ngay mot trang véi tén va dnh cda ngudi d6. Néu ban mudn, tir d6 ban cé thé g tin
nhan cho ho. Facebook mudn hinh thanh mot tong dai cta toan bd loai ngudi, hodc it nhit 1a

nhitng noi cé két ndi Internet. N6 tao ra dudng dan truc tiép gitra hai cad nhan batky.

Nhirng kha nang trén c6 thé qua thoi gian sé tao dwgc sw hiéu biét toan ciu hon. Hoac ciing ¢
thé khong. C6 1é chiing ta sé st dung Facebook chi dé két n6i thin thiét hon véi nhirng ai

ching ta da biét. C6 1& néu lam nhw vay sé thic day y nghi chia tach ctia ching ta.

Sau cung thi y twéng doc dao ctia Zuckerberg vé Facebook, da duy tri dwoc dén tin by gio, 1a
mot dich vu dé giao tiép v&i nhitng ngwdi ban da quen & ngoai doi thuce. Khi Facebook can
phai ki€ém doanh thu thi né chdp nhin cac trang thwong mai va mot van hoéa tiép thi da cung
ton tai bén canh van héa két noi ca nhan. Roi khi thir thach mang tén Twitter xuit hién, né mé
rong dinh nghia ban than di xa hon, tré thanh mot dich vu ma nguwdi ta 6 thé giao tiép véi moi
nguwdi cling nhw véi ban bé ho. O mot vai phwong dién thi day chinh 13 mot hé qua tw nhién cta

mot y twdng sang 1ap khac cua Zuckerberg - dé 1a “chia sé” va minh bach, hai yéu t6 dang ngay



cang tré nén khong thé thiéu dwoc trong cudc séng hién dai.

Nhung nhitrng két ndi ca nhan chung cung véi cac théng tin rat riéng tw c6 1€ khong thé cung
ton tai hoa hop véi sw chia sé tw do. Liéu cé thue sw hop 1y khi két hop y twdng nguyén ban cta
Facebook v&i nhirng thir ma Twitter va MySpace cung rat nhiéu dich vu khac it ngdt nghéo hon

thwong lam? C6 bao gior mot hé thong dwa trén sw tin twdng c6 thé tré nén thwe sw cdi mé?

CAau tra 1o cho nhitng ciu héi 4y sé phu thudc vao nhitng quyét dinh ma Facebook dwa ra khi
phat trién va hoan thién dich vu cia minh. Zuckerberg quan tam siu sic t&i tiém nang
Facebook tré thanh cau néi gitta ngwoi va nguoi. Anh sé lam viéc dé bién né tré thanh mét
quang truong cia ngoi lang toan cau. Nhung nhw ching ta da biét, anh ciing con c6 mot khat
vong vé tAim quan trong cda viéc giup d& moi ngwoi bao vé nhitng théng tin cd nhin nhay cdm
nhit. Gin gitr long nhiét huyét cia hang tram triéu con ngwdi, nhitng ngwdi tham gia ban dau

chi dé lién lac v&i ban be, sé ludén 1a thach thirc doi véi anh.
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