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MỞ ĐẦU
1. Lí do chọn đề tài 

Hiện nay, cuộc cách mạng 4.0 đang diễn ra với tốc độ hết sức nhanh chóng và phát triển rất mạnh mẽ. CNTT đang tạo ra môi trường thuận lợi cho xã hội mạng, trong đó mọi người có thể truy cập trao đổi và khai thác thông tin, tri thức mọi nơi, mọi lúc. Việc ứng dụng CNTT ngày càng trở thành yếu tố quyết định cho sự phát triển của một số ngành kinh tế trọng yếu như ngân hàng, tài chính, bảo hiểm, du lịch, viễn thông, hàng không... CNTT ngày càng phổ biến ở các cơ quan quản lí nhà nước, các trường học trong hệ thống giáo dục và đặc biệt là phổ biến trong các gia đình phụ huynh học sinh tại các thành phố lớn, như Hà Nội và Thành phố Hồ Chí Minh.

Hàng năm, Bộ GD-ĐT luôn yêu cầu ngành GD-ĐT đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong đổi mới nội dung, phương pháp dạy học, kiểm tra, đánh giá một cách sáng tạo, thiết thực và hiệu quả, xây dựng kho bài giảng Elearning đáp ứng nhu cầu tự học và học tập suốt đời của người học
Như vậy, việc quản lí ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học góp phần thực hiện đổi mới giáo dục nói chung, đổi mới phương pháp giáo dục nói riêng hiện nay, nhằm nâng cao chất lượng đào tạo học sinh phổ thông.

Xuất phát từ những lí do đó, đề tài “Một số biện pháp quản lí ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học tại trường Tiểu học Nam Thành Công,  quận Đống Đa, thành phố Hà Nội” đã được lựa chọn và tiến hành nghiên cứu.
2. Mục đích nghiên cứu

Trên cơ sở nghiên cứu lí luận và thực tiễn vấn đề quản lí ứng dụng CNTT trong dạy học tại trường Tiểu học Nam Thành Công, quận Đống Đa, thành phố Hà Nội, đề xuất biện pháp quản lí ứng dụng công nghệ thông nhằm nâng cao hiệu quả quản lí, qua đó góp phần nâng cao chất lượng dạy học tại trường Tiểu học Nam Thành Công, Quận Đống Đa, thành phố Hà Nội. 

3. Đối tượng nghiên cứu

Biện pháp quản lí ứng dụng CNTT trong dạy học của Ban giám hiệu trường Tiểu học Nam Thành Công, quận Đống Đa, thành phố Hà Nội.
4. Phương pháp nghiên cứu


- Nhóm phương pháp nghiên cứu lí luận.

- Nhóm phương pháp nghiên cứu thực tiễn.
- Nhóm phương pháp xử lí thông tin.
5. Giới hạn nghiên cứu

- Nghiên cứu quản lí của Hiệu trưởng đối với ứng dụng CNTT trong dạy học tại trường Tiểu học Nam Thành Công, quận Đống Đa, thành phố Hà Nội.
- Nghiên cứu này tập trung chủ yếu vào ứng dụng CNTT và quản lí đối với ứng dụng CNTT trong dạy học của giáo viên tiểu học.

6. Phạm vi và kế hoạch nghiên cứu
Nghiên cứu trong năm học 2022 - 2023, từ tháng 9/2022 đến tháng 3/2023.
                                                        CHƯƠNG I
CƠ SỞ LÍ LUẬN CỦA QUẢN LÍ ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN TRONG DẠY HỌC Ở TRƯỜNG TIỂU HỌC
1.1. Khái niệm

Tiếp cận dạy học như một quá trình, các tác giả cũng làm rõ các giai đoạn, các khâu của quá trình dạy học:

- Giai đoạn 1: Hoạt động chuẩn bị lên lớp.
- Giai đoạn 2: Hoạt động dạy học trên lớp.
- Giai đoạn 3: Hoạt động kiểm tra, đánh giá.
Trong mỗi giai đoạn này, các thành tố của quá trình dạy học cũng như vai trò của người dạy được thể hiện hết sức rõ ràng.
Để làm rõ ứng dụng của CNTT trong quá trình dạy học ở trường tiểu học, tác giả nghiên cứu sâu việc UDCNTT trong từng giai đoạn của quá trình dạy học. Định nghĩa sau đây được sử dụng như một công cụ trong nghiên cứu này:
Dạy học ở trường tiểu học là quá trình gồm ba giai đoạn: giai đoạn chuẩn bị lên lớp, giai đoạn dạy học trên lớp, giai đoạn kiểm tra, đánh giá được thực hiện đồng bộ, nhịp nhàng giữa giáo viên và học sinh tiểu học nhằm đạt được mục tiêu dạy học tiểu học trong một môi trường kinh tế, văn hóa, xã hội nhất định.
Các giai đoạn của quá trình dạy học




Trong từng giai đoạn, giáo viên và học sinh tiểu học cần thực hiện những hoạt động nhất định phù hợp, đặc trưng cho từng giai đoạn. 

Nghiên cứu này tập trung chủ yếu vào các hoạt động của người giáo viên tiểu học trong từng giai đoạn của quá trình dạy học.
1.2. Nội dung ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học ở nhà trường tiểu học
Căn cứ vào các giai đoạn của quá trình dạy học được phân tích trên đây, có thể xác định nội dung ứng dụng CNTT trong dạy học ở nhà trường tiểu học như sau:
1.2.1. Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động chuẩn bị lên lớp:  

- GV sử dụng máy tính làm công cụ soạn thảo văn bản để soạn giáo án, in ấn tài liệu, truy cập internet sưu tầm tài liệu, xây dựng kho học liệu phục vụ hoạt động dạy học. 

- Thiết kế giáo án trên máy tính, trong đó có sử dụng phần mềm PowerPoint hay các phần mềm dạy học bộ môn khác ở các trường có trang bị máy chiếu Projector. Ngoài GAĐT, GV còn có thể tạo ra các sản phẩm khác phục vụ cho hoạt động dạy – học, đó là Bài giảng điện tử, Bài giảng Elearning. 
- GV tham gia các diễn đàn tin học, là thành viên của các website giáo dục... để trao đổi thông tin, nâng cao trình độ, kĩ năng về CNTT, đưa lên hay tải về các bài giảng, GAĐT, tài liệu khác phục vụ cho công tác giảng dạy.

- GV sử dụng thư điện tử để trao đổi thông tin phục vụ việc dạy học. Việc sử dụng thư điện tử giúp GV có thể trao đổi chuyên môn với đồng nghiệp, cung cấp bài giảng, bài tập, trả lời thắc mắc cho HS.

1.2.2. Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động dạy học trên lớp:  

Tùy thuộc năng lực của từng GV mà việc UDCNTT trong dạy học được thể hiện ở các mức độ khác nhau: 

- Ứng dụng CNTT để hỗ trợ một hoặc nhiều khâu nào đó trong toàn bộ quá trình dạy học.Trong khi lên lớp thì GV mới thể hiện, bộc lộ hết khả năng sư phạm, năng lực giảng dạy của mình. Sự thành công của giờ giảng phụ thuộc rất nhiều vào việc GV biết kết hợp nhiều PPDH khác nhau.

 - Sử dụng phần mềm dạy học chuyên dùng để tổ chức dạy học theo từng bộ môn. Để thực hiện yêu cầu này, GV phải có kĩ năng sử dụng thành thạo máy tính và các trường phải có phòng học đa năng và được trang bị các phần mềm có bản quyền. Nội dung mức này tổ chức chưa được phổ biến ở các nhà trường.

- Tích hợp CNTT vào quá trình dạy học. GV sử dụng máy tính ở tất cả các khâu của quá trình dạy học. Yêu cầu GV phải có trình độ sử dụng máy tính rất thành thạo và phải được trang bị đầy đủ các thiết bị về CNTT.

1.2.3. Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động kiểm tra, đánh giá:  

Khi sử dụng CNTT trong việc kiểm tra, đánh giá HS, GV sử dụng phần mềm thi trắc nghiệm để ra đề, trộn đề thi đảm bảo tính khách quan, công bằng và nhanh chóng trong kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của HS. Mặt khác, GV cũng đã sử dụng máy tính để tính điểm, tổng kết và xếp loại HS rất kịp thời, chính xác.

1.3. Quản lí ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học ở trường tiểu học

1.3.1. Quản lí ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động chuẩn bị lên lớp ở trường tiểu học
Căn cứ vào kế hoạch của tổ chuyên môn, từng GV phải xây dựng kế hoạch riêng của mình. Kế hoạch phải thể hiện rõ các nội dung, công việc mà GV ứng dụng CNTT phục vụ cho dạy học. GV phải xác định cụ thể bài học, nội dung học và thời điểm thực hiện giảng dạy có ứng dụng CNTT. 

Chuẩn bị giờ lên lớp là công việc quan trọng của GV nhằm thực hiện việc giảng dạy và học tập đạt kết quả cao. Ứng dụng CNTT trong soạn bài (soạn GAĐT) cũng phải nhằm mục đích này. Muốn vậy, GAĐT phải làm sao phát huy được tính tích cực, chủ động, sáng tạo của HS.

Hiệu trưởng cần phải phổ biến các yêu cầu, quy định về soạn bài, đặc biệt là quy trình soạn GAĐT. Tổ chức thảo luận để xây dựng chuẩn đánh giá một GAĐT để mọi GV thực hiện.

Chỉ đạo sinh hoạt, thảo luận ở tổ chuyên môn nghiên cứu kĩ nội dung chương trình từng khối lớp xem bài học, nội dung phần nào thì nên soạn GAĐT để khai thác, phát huy tối đa ưu thế của công nghệ đa phương tiện. Khuyến khích, động viên GV sử dụng các phần mềm dạy học bộ môn trong việc soạn GAĐT. 
1.3.2. Quản lí ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động dạy học trên lớp ở trường tiểu học

Qua thực hiện GAĐT trên lớp, GV sẽ thể hiện được trình độ, những kĩ năng ứng dụng CNTT và sự phối hợp nhịp nhàng các PPDH để đảm bảo giờ giảng đạt hiệu quả cao. 

Hàng năm, nhà trường cần tổ chức chuyên đề “Ứng dụng CNTT trong đổi mới PPDH”, bên cạnh đó nên tổ chức các buổi hội thảo chung quanh nội dung này. Đặc biệt, nhà trường cần tổ chức cho các GV dự giờ, trao đổi kinh nghiệm, thông qua tổ chuyên môn để nhận xét, đánh giá đúng năng lực ứng dụng CNTT của đội ngũ GV, từ đó có những biện pháp chỉ đạo thích hợp, kịp thời.

1.3.3. Quản lí ứng dụng công nghệ thông tin trong kiểm tra, đánh giá ở trường tiểu học

Việc đưa CNTT vào kiểm tra, đánh giá sẽ làm thay đổi về cách dạy và cách học. Vì thế, cần phải đổi mới một cách đồng bộ về các khâu: nội dung, hình thức kiểm tra, tiêu chí đo lường và đánh giá chất lượng HS, kết hợp đánh giá của GV và tự đánh giá của HS. 

Tuy nhiên, cần lưu ý rằng không phải bài học nào, nội dung nào cũng sử dụng CNTT để kiểm tra, đánh giá mới chính xác, khách quan. Cũng như tùy theo yêu cầu, ý nghĩa của việc kiểm tra mà GV cần phải biết lựa chọn, kết hợp sử dụng các hình thức kiểm tra, đánh giá sao cho phù hợp. 
CHƯƠNG II
THỰC TRẠNG QUẢN LÍ ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN TRONG DẠY HỌC TẠI TRƯỜNG TIỂU HỌC NAM THÀNH CÔNG, QUẬN ĐỐNG ĐA, THÀNH PHỐ HÀ NỘI
2.1. Khái quát về địa bàn nghiên cứu

Trường tiếp nhận học sinh trên địa bàn phường Láng Hạ. Những năm gần đây phong trào ứng dụng CNTT rất được nhà trường quan tâm và đầu tư. Qua nhiều  năm hoạt động, nhà trường đã khẳng định được uy tín và tạo được niềm tin cho phụ huynh khi gửi con đến trường.

Đội ngũ giáo viên luôn được bổ sung lực lượng trẻ có kiến thức, có nghiệp vụ sư phạm, có lòng yêu nghề mến trẻ, trách nhiệm với công việc. Trường đã có giáo viên dự thi giáo viên dạy giỏi cấp quận đạt giải cao. Việc UDCNTT trong dạy học đang từng bước được đẩy mạnh.
2.2. Tổ chức khảo sát 
 Nghiên cứu được thực hiện trên 3 CBQL và 96 GV của trường Tiểu học Nam Thành Công, ở tất cả các môn dạy, thâm niên, trình độ đào tạo... 
2.3. Thực trạng ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học tại trường Tiểu học Nam Thành Công, quận Đống Đa, thành phố Hà Nội
2.3.1. Thực trạng nhận thức của đội ngũ cán bộ quản lí, giáo viên của trường Tiểu học Nam Thành Công, quận Đống Đa, thành phố Hà Nội
Mức độ nhận thức của CBQL, GV về tầm quan trọng của ứng dụng CNTT trong dạy học ở bậc tiểu học
	Đối tượng đánh giá
	Mức độ nhận thức
	Ghi chú



	
	Rất quan trọng
	Quan trọng
	Chưa thật quan trọng
	Không quan trọng
	

	1. 
	CBQL
	3
	0
	0
	0
	

	2. 
	GV
	22
	46
	       18
	10
	


Qua bảng ta thấy, 100% số CBQL cho rằng rất cần thiết phải ứng dụng CNTT trong dạy học ; không nhiều GV cho rằng ứng dụng CNTT trong dạy học là rất quan trọng và quan trọng.
2.3. 2.Thực trạng trình độ công nghệ thông tin của đội ngũ cán bộ, giáo viên, nhân viên của trường Tiểu học Nam Thành Công, quận Đống Đa, Hà Nội

Trình độ CNTT của đội ngũ cán bộ, giáo viên trường Tiểu học
 Nam Thành Công, quận Đống Đa (Tại thời điểm tháng 9 năm 2022)
	Đối tượng đánh giá
	Số lượng
	Trình độ tin học
	Ghi chú

	
	
	Chưa biết
	Cơ bản
	Trung cấp
	Cao đẳng, Đại học
	Sau đại học
	

	1
	Cán bộ quản lí
	3
	0
	3
	0
	0
	0
	

	2
	Đội ngũ GV
	97
	29
	68
	3
	4
	0
	


Như vậy, về trình độ tin học của CBQL, GV trong trường Tiểu học Nam Thành Công cơ bản đảm bảo đáp ứng được yêu cầu của ngành. 

2.4. Thực trạng quản lí ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học tại trường Tiểu học Nam Thành Công.
        Việc quản lí UDCNTT trong hoạt động chuẩn bị lên lớp và hoạt động dạy học trên lớp đạt mức khá, còn quản lí UDCNTT trong hoạt động kiểm tra, đánh giá mới chỉ đạt mức trung bình. Nhà trường chưa đáp ứng được việc biến UDCNTT trong dạy học thành nhu cầu của GV. Đôi khi cũng có những việc BGH nhà trường muốn làm nhưng chưa làm được. Trường Tiểu học Nam Thành Công có GV có độ tuổi trung bình cao nên khả năng tiếp cận  UDCNTT trong dạy học còn hạn chế. 
CHƯƠNG III
BIỆN PHÁP QUẢN LÍ ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN TRONG DẠY HỌC TẠI TRƯỜNG TIỂU HỌC NAM THÀNH CÔNG,
 QUẬN ĐỐNG ĐA, THÀNH PHỐ HÀ NỘI
3.1. Một số biện pháp quản lí ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học tại trường Tiểu học Nam Thành Công, quận Đống Đa, thành phố Hà Nội

3.1.1 Biện pháp 1: Nâng cao nhận thức cho cán bộ quản lí, giáo viên, nhân viên nhà trường về tầm quan trọng của ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học 

3.1.1.1 Mục tiêu của biện pháp

Việc nâng cao nhận thức về ứng dụng CNTT nhằm giúp cho đội ngũ GV thấy rõ ý nghĩa, tầm quan trọng của vấn đề này để từ đó có ý thức, trách nhiệm trong việc ứng dụng CNTT vào dạy học.

Tạo sự nhất trí, đồng thuận cao trong tập thể sư phạm nhà trường, từ đó đội ngũ GV sẽ có quyết tâm cao đối với việc ứng dụng CNTT trong dạy học.

3.1.1.2. Cách thức thực hiện biện pháp
Để làm tốt công tác nâng cao nhận thức về ứng dụng CNTT cho đội ngũ GV, tôi đã tham mưu với BGH nhà trường tập trung vào các nội dung quan trọng sau:

Tổ chức cho đội ngũ GV học tập, quán triệt các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách của Nhà nước về tăng cường ứng dụng CNTT trong giáo dục nói chung và trong dạy học nói riêng, về quan điểm số hóa trong hồ sơ sổ sách của nhà trường, về nâng cao chất lượng đội ngũ GV trong nhà trường. Triển khai, phổ biến các văn bản hướng dẫn, cụ thể hoá của nhà trường về vấn đề này. Làm cho GV thấy vai trò của mình với yêu cầu phát triển và nâng cao chất lượng giáo dục, đồng thời xác định nhiệm vụ của mình trong việc nâng cao trình độ về CNTT để đáp ứng đòi hỏi về chất lượng đội ngũ GV ngày càng cao. Từ đó, nâng cao tinh thần trách nhiệm, ý thức tự giác, tích cực trong việc ứng dụng CNTT trong dạy học.

Việc triển khai, phổ biến các văn bản về tăng cường ứng dụng CNTT đã được tiến hành bằng nhiều hình thức như phổ biến trực tiếp trong các buổi học tập chính trị, sinh hoạt chuyên môn tập trung toàn trường; gửi các văn bản của cấp trên cũng như kế hoạch ứng dụng CNTT ...

- Tổ chức các hội nghị, chuyên đề về ứng dụng CNTT để nâng cao hiệu quả hoạt động giảng dạy. Trong các đợt hội giảng, tôi đã đề nghị Ban giám khảo khuyến khích, ưu tiên cho những tiết có ứng dụng CNTT, sử dụng GAĐT. Tôi đã chỉ đạo GV Tin học phối hợp các tổ chuyên môn tổ chức hội giảng chuyên đề “Ứng dụng CNTT trong dạy học”, các tổ khối chuyên môn cũng có những chuyên đề như” sử dụng mạng Internet an toàn” của khối 5.
- Trong các buổi sinh hoạt chuyên môn, tôi yêu cầu các tổ chuyên môn quan tâm thảo luận chủ đề về việc ứng dụng CNTT của đội ngũ GV đối với việc nâng cao chất lượng dạy học của nhà trường. Từ đó, giúp GV có những suy nghĩ, định hướng đúng đắn trong việc ứng dụng CNTT.

- Thường xuyên nắm bắt tâm tư, thái độ của đội ngũ GV trong việc ứng dụng CNTT trong dạy học để có sự điều chỉnh kịp thời.
Việc nâng cao nhận thức về ứng dụng CNTT đã giúp cho đội ngũ GV nhà trường thấy rõ ý nghĩa, tầm quan trọng của vấn đề này, từ đó có ý thức, trách nhiệm hơn trong việc ứng dụng CNTT vào dạy học, có sự nhất trí, đồng thuận cao trong tập thể sư phạm nhà trường, từ đó quyết tâm cao đối với việc ứng dụng CNTT trong dạy học.
3.1.2. Biện pháp 2: Tổ chức bồi dưỡng nâng cao trình độ ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học cho giáo viên 
3.1.2.1. Mục tiêu của biện pháp

Xây dựng được đội ngũ GV không chỉ đảm bảo về trình độ chuyên môn nghiệp vụ mà còn đảm bảo trình độ về ứng dụng CNTT để góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả dạy học của nhà trường.

3.1.2. Cách thức thực hiện biện pháp
* Xây dựng kế hoạch bồi dưỡng: 

Dựa vào định hướng, kế hoạch phát triển nhà trường, nhiệm vụ năm học và tình hình thực tế đội ngũ GV, Hiệu trưởng xây dựng kế hoạch bồi dưỡng nâng cao trình độ về ứng dụng CNTT trước mắt cũng như lâu dài. 
* Tổ chức bồi dưỡng tại trường: 

Tôi đã tham mưu BGH nhà trường tổ chức chuyên đề về UDCNTT một cách hiệu quả trong dạy học. Trong đó, sử dụng GV môn Tin học của trường nghiên cứu biên soạn nội dung bồi dưỡng, đồng thời làm lực lượng nòng cốt để giảng dạy và hướng dẫn cho GV các bộ môn khác cách sử dụng các phần mềm dạy học, sử dụng các thiết bị CNTT phục vụ cho công tác giảng dạy. 
Tổ chức các buổi báo cáo, sinh hoạt chuyên đề về ứng dụng CNTT trong dạy học để GV tham gia thực hành, trao đổi kinh nghiệm, học tập lẫn nhau. Qua những buổi báo cáo, sinh hoạt này, hướng dẫn của GV với các đồng nghiệp của mình đã tạo sự gần gũi, không ngại học hỏi, truyền đạt sáng kiến lẫn nhau. Từ đó, GV đã tích cực, chủ động hơn trong việc nâng cao trình độ ứng dụng CNTT cho bản thân mình.

Tổ chức tập huấn, hướng dẫn cho đội ngũ GV cách sử dụng các thiết bị CNTT. Sử dụng GV Tin học của nhà trường làm lực lượng nòng cốt để triển khai. 

* Tạo điều kiện và cử GV tham gia các khoá tập huấn, bồi dưỡng:

Ngoài việc tổ chức bồi dưỡng tại trường, Hiệu trưởng cần cử GV tham dự đầy đủ các khoá tập huấn, bồi dưỡng thường xuyên, bồi dưỡng chuyên đề về ứng dụng CNTT do phòng GD-ĐT tổ chức. Tôi đã khuyến khích, tạo điều kiện để GV trẻ đi học dài hạn nâng cao trình độ về CNTT nhằm đáp ứng kế hoạch phát triển lâu dài của nhà trường.

* Chỉ đạo, định hướng việc tự bồi dưỡng, tự nghiên cứu về CNTT: 

Với sự biến đổi nhanh chóng của CNTT, đội ngũ GV phải luôn được cập nhật kiến thức, nâng cao trình độ về CNTT. Muốn làm được điều này GV không thể chỉ đi bồi dưỡng, đi học mà phải biết tự bồi dưỡng, tự nghiên cứu. Vì vậy, tôi đã chỉ đạo đội ngũ GV trong việc tự bồi dưỡng, tự nghiên cứu để cập nhật kiến thức, nâng cao trình độ về CNTT. Đây là con đường rất cần thiết và có hiệu quả cao.
Trong năm học vừa qua, với các bồi dưỡng như trên, trường Tiểu học Nam Thành Công đã bước đầu xây dựng được đội ngũ GV không chỉ đảm bảo về trình độ chuyên môn nghiệp vụ mà còn đảm bảo trình độ về ứng dụng CNTT góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả dạy học của nhà trường. 
3.1.3. Biện pháp 3: Chỉ đạo các tổ chuyên môn tập trung vào hiệu quả của ứng dụng công nghệ thông tin trong đổi mới phương pháp dạy học
3.1.3.1. Mục tiêu của biện pháp

Đẩy mạnh việc ứng dụng CNTT của đội ngũ GV vào hoạt động giảng dạy, xem đây là công cụ hỗ trợ đắc lực cho việc đổi mới PPDH, đổi mới phương pháp kiểm tra, đánh giá. Qua đó, giúp GV biết vận dụng những kiến thức, kĩ năng về CNTT vào công việc cụ thể của mình.

3.1.3.2. Cách thức thực hiện biện pháp
* Định hướng việc ứng dụng CNTT để đổi mới PPDH: 

Việc ứng dụng CNTT để đổi mới PPDH nhằm phát huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo của HS góp phần nâng cao chất lượng dạy học là một xu thế phát triển hiện nay. Tôi đã chỉ đạo các tổ chuyên môn định hướng cho GV phải tăng cường ứng dụng CNTT để đổi mới PPDH vì đây là một công cụ hỗ trợ rất hiệu quả. Tổ chuyên môn phải sâu sát, biết rõ nội dung nào sử dụng CNTT là hiệu quả nhất, tránh sử dụng CNTT một cách tùy tiện, không đúng chỗ, không đúng lúc, mang tính biểu diễn, hình thức. Tổ chuyên môn phải có trách nhiệm kiểm tra, đánh giá chất lượng giờ dạy có ứng dụng CNTT của từng GV để đảm bảo chất lượng chuyên môn của tổ.

Trong năm học, tôi chỉ đạo các tổ chuyên môn phải xây dựng kế hoạch ứng dụng CNTT. Căn cứ vào đó, yêu cầu từng GV trong tổ lập kế hoạch cá nhân trong đó phải đăng kí các tiết giảng có ứng dụng CNTT. Tùy theo bộ môn mà đưa ra yêu cầu về tỉ lệ tiết giảng có ứng dụng CNTT.

Tôi cũng chỉ đạo định hướng dạy học Elearning. Đây là đỉnh cao của việc ứng dụng CNTT trong dạy học và là phương hướng tất yếu mà nền giáo dục phải đầu tư chuẩn bị. Việc thực hiện Elearning trong trường tiểu học phải bắt đầu từ GV nòng cốt, đó là các GV tin học. Yêu cầu GV tin học phải là người đi tiên phong trong việc thực hiện Elearning. 
* Chỉ đạo xây dựng chuẩn đánh giá giờ dạy có ứng dụng CNTT theo hướng kết hợp kĩ năng sử dụng CNTT và vận dụng kiến thức, kĩ năng sư phạm: 

Tôi đã tham mưu  xây dựng chuẩn đánh giá giờ dạy có ứng dụng CNTT, theo hướng kết hợp kĩ năng sử dụng CNTT và vận dụng kiến thức, kĩ năng sư phạm. Đầu tiên, tôi yêu cầu các tổ trưởng chuyên môn nghiên cứu xây dựng chuẩn đánh giá. Tiếp theo, tôi cùng với các tổ trưởng chuyên môn thảo luận, bàn bạc để đi đến thống nhất chuẩn đánh giá.

* Chỉ đạo ứng dụng CNTT vào việc soạn giáo án, đặc biệt là giáo án điện tử, sử dụng các phần mềm dạy học phù hợp với từng bộ môn:

Tôi đã chỉ đạo tăng cường ứng dụng CNTT vào soạn giáo án, đặc biệt là GAĐT. Việc chỉ đạo đã thông qua và phát huy tối đa khả năng của tổ chuyên môn. Bởi vì nó có vị trí hết sức quan trọng trong việc quản lí quá trình dạy học và là nhân tố quyết định rất lớn đến chất lượng dạy học. Để làm tốt công tác này, ngay từ đầu năm học, mỗi tổ chuyên môn đã phải lập kế hoạch thống nhất với kế hoạch chung của nhà trường một cách cụ thể, rõ ràng, từng tuần, từng tháng, từng học kì và cả năm học. Đặc biệt, tổ chuyên môn đã xây dựng chuyên đề sinh hoạt chuyên môn về cách thiết kế và sử dụng GAĐT, dành thời gian trong sinh hoạt tổ để thảo luận, áp dụng thử, triển khai việc thiết kế và sử dụng GAĐT. 

Tôi đã giới thiệu một số địa chỉ trên mạng chứa GAĐT, bài giảng điện tử, giáo trình điện tử để GV tham khảo như: www.ebook.edu.vn, http://ebook.moet.gov.vn, http://violet.vn, http://giaoan.violet.vn,... 

Quản lí việc soạn giáo án của GV được tiến hành thông qua các đợt kiểm tra hồ sơ chuyên môn định kì hay đột xuất của tổ chuyên môn và BGH. Kịp thời động viên, biểu dương các GV đầu tư công sức và trí tuệ để soạn giáo án có chất lượng tốt.
Nhà trường cũng tổ chức tập huấn phần mềm quản lý thư viện và phần mềm quản lý hồ sơ sổ sách cho toàn thể CBQL, GV, NV.
 * Tổ chức dự giờ có ứng dụng CNTT:

Trong năm học, tôi xây dựng kế hoạch dự giờ định kì cũng như đột xuất đối với giờ dạy có ứng dụng CNTT. Tăng cường dự giờ đột xuất, sau khi dự giờ đã kịp thời tổ chức rút kinh nghiệm theo chuẩn đánh giá đã xây dựng và phổ biến trước đối với giờ dạy có ứng dụng CNTT. 

* Chỉ đạo ứng dụng CNTT để đổi mới kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của học sinh:

Việc ứng dụng CNTT vào kiểm tra, đánh giá sẽ làm thay đổi về cách dạy và cách học. Khi đưa CNTT vào kiểm tra, đánh giá bắt buộc GV phải đổi mới PPDH theo hướng tăng cường ứng dụng CNTT. 

Tôi chỉ đạo cho tổ chuyên môn, GV nên đổi mới kiểm tra, đánh giá và tăng cường ứng dụng CNTT vào phục vụ công tác này, như thế sẽ đảm bảo chính xác, khách quan hơn. Ở một số bộ môn, GV phải xây dựng hệ thống câu hỏi, đề thi, ngân hàng đề thi bằng hình thức trắc nghiệm khách quan. Do điều kiện về CSVC, thiết bị CNTT nên chỉ có GV Tin học cho HS làm bài kiểm tra trên máy tính, kết quả chấm bài được thực hiện bằng phần mềm máy tính; GV giao các bài tập nhóm, ra các bài tập mà HS phải thực hiện trên máy tính...

3.1.4. Biện pháp 4: Đổi mới thanh tra, kiểm tra ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học
3.1.4.1. Mục tiêu của biện pháp 

Đảm bảo việc ứng dụng CNTT trong nhà trường được thực hiện thường xuyên, liên tục, đưa ứng dụng CNTT trở thành nhu cầu thiết yếu, thực hiện đối với mọi GV, đồng thời nâng cao chất lượng hiệu quả ứng dụng CNTT trong dạy học.

3.1.4.2. Cách thức thực hiện biện pháp
 Hiệu trưởng ra Quyết định thành lập các Ban thanh tra, kiểm tra do Hiệu trưởng làm Trưởng ban. Hiệu trưởng ra các quyết định giao từng mảng công việc cho từng đồng chí CB, GV phụ trách.

 Tăng cường việc dự giờ, thăm lớp nhất là những tiết có sử dụng CNTT trong dạy học. Sau đó tôi đã họp rút kinh nghiệm, nhận xét các ưu điểm, nhược điểm để GV phát huy và điều chỉnh.

Bên cạnh việc đề xuất khen thưởng kịp thời, thích đáng cho cá nhân, tập thể có thành tích tốt trong việc ứng dụng CNTT trong dạy học, tôi cũng tham mưu với BGH quy định những trường hợp và hình thức kỷ luật. Chẳng hạn, GV không thực hiện đủ số tiết dạy có ứng dụng CNTT đã đăng kí, có nhiều tiết dạy không đạt yêu cầu... Tùy theo mức độ vi phạm mà có hình thức nhắc nhở, phê bình, cảnh cáo, không xét các danh hiệu thi đua...

3.1.5. Biện pháp 5: Đảm bảo các điều kiện về cơ sở vật chất, thiết bị công nghệ thông tin trong dạy học
3.1.5.1. Mục tiêu của biện pháp

Xây dựng các điều kiện về CSVC, thiết bị CNTT, sản phẩm phần mềm theo hướng chuẩn hoá, hiện đại hoá và xã hội hoá đáp ứng tốt cho việc ứng dụng CNTT trong dạy học của đội ngũ GV góp phần nâng cao chất lượng dạy học.

3.1.5.2. Cách thức thực hiện biện pháp

* Đẩy mạnh xã hội hoá các nguồn lực đầu tư về CNTT:

Để việc ứng dụng CNTT trong dạy học trở thành hoạt động thường xuyên, lâu dài ở nhà trường, Hiệu trưởng cần có kế hoạch đầu tư CSVC, thiết bị CNTT trước mắt cũng như lâu dài. Căn cứ vào tình hình thực tế của nhà trường, kế hoạch phải xây dựng theo từng giai đoạn ngắn hạn cũng như dài hạn. Trong kế hoạch phải có phần dự kiến kinh phí cho đầu tư CSVC, thiết bị CNTT đồng thời phải xác định rõ nguồn kinh phí. 

* Đầu tư, xây dựng hạ tầng, CSVC, thiết bị CNTT, sản phẩm phần mềm đáp ứng yêu cầu ứng dụng CNTT trong dạy học:

Căn cứ vào việc kiểm kê tài sản hàng năm, nhu cầu của các tổ chuyên môn và sự phát triển của nhà trường, Hiệu trưởng lập kế hoạch đầu tư, xây dựng CSVC, trang thiết bị CNTT kịp thời để phục vụ cho trước mắt cũng như lâu dài. Việc lập kế hoạch phải thực hiện từng quý, từng học kì vì các sản phẩm phần cứng cũng như phần mềm về CNTT luôn phát triển và thay đổi rất nhanh, tại thời điểm này chúng phục vụ tốt nhưng một thời gian sau có thể bị lạc hậu, lỗi thời và cần được thay thế bằng một sản phẩm mới ưu việt hơn.

Xây dựng và trang bị thiết bị CNTT đồng bộ cho phòng học phục vụ cho việc dạy học có ứng dụng CNTT, máy tính kết nối được internet tốc độ cao để đáp ứng cho việc giảng dạy có ứng dụng CNTT của GV. Từ đó GV mới tích cực, phát huy hết năng lực ứng dụng CNTT của mình trong giảng dạy góp phần nâng cao hiệu quả của quá trình dạy học.

Tăng cường đầu tư cho thư viện của nhà trường bằng việc trang bị đầy đủ sách giáo khoa, tài liệu, tạp chí, đĩa CD... về CNTT cho GV tham khảo, nghiên cứu. Thư viện cũng là nơi tập hợp các đề tài nghiên cứu, sản phẩm về CNTT của cán bộ, GV như sáng kiến kinh nghiệm, giáo trình điện tử, GAĐT... 
Tôi đã chỉ đạo nhân viên thư viện có kế hoạch bổ sung, cập nhật các tài liệu mới về CNTT cho thư viện. Để giúp GV tự làm các sản phẩm CNTT, tôi đã tham mưu với Hiệu trưởng có thể hỗ trợ kinh phí làm sản phẩm CNTT cho GV. Với các sản phẩm CNTT có kết quả tốt nhà trường sẽ mua lại và áp dụng trong nhà trường. 

* Xây dựng quy định, nội quy sử dụng phòng máy tính, thiết bị CNTT:

Tôi đã chỉ đạo cho tổ chuyên môn, GV lập kế hoạch sử dụng CSVC, thiết bị CNTT phục vụ cho hoạt động giảng dạy. Đưa việc sử dụng hiệu quả CSVC, thiết bị CNTT vào tiêu chí thi đua giữa các cá nhân, giữa các tổ chuyên môn trong nhà trường.

Phổ biến quy định, nội quy sử dụng thiết bị CNTT, phòng máy tính, phòng chuyên dùng, thư viện... trong toàn trường bằng các hình thức như tổ chức buổi hướng dẫn trực tiếp cho người sử dụng, dán quy định, nội quy tại các phòng, nơi đặt thiết bị CNTT.

Đặc biệt, tôi đã quan tâm thực hiện tốt công tác kiểm tra, đánh giá định kì, đột xuất việc sử dụng CSVC, thiết bị CNTT. Kịp thời động viên, khuyến khích các cá nhân, tổ chuyên môn làm tốt, đồng thời nhắc nhở, phê bình các cá nhân, tổ chuyên môn thực hiện chưa tốt.

* Xây dựng chế độ, quy định về bảo quản, bảo trì, bảo hành các thiết bị CNTT: 

Tôi đã chỉ đạo tổ chuyên môn, GV, các bộ phận thực hiện việc bảo quản, bảo trì các thiết bị CNTT thường xuyên theo đúng quy trình, tiêu chuẩn của nhà sản xuất thiết bị. Các hợp đồng mua thiết bị CNTT đều có điều khoản cụ thể ràng buộc việc bảo hành của nhà cung cấp. Định kì phải dọn dẹp, sắp xếp các chương trình, dữ liệu, diệt virus trong máy tính để hoạt động của máy tính được nhanh chóng và an toàn.

Đặc biệt, tôi đã quan tâm thực hiện tốt công tác kiểm tra, đánh giá định kì, đột xuất việc bảo quản CSVC, thiết bị CNTT, kịp thời động viên, khuyến khích các cá nhân, tổ chuyên môn làm tốt, đồng thời nhắc nhở, phê bình các cá nhân, tổ chuyên môn thực hiện chưa tốt.

3.2. Một số kết quả đạt được

So với đầu năm học, giáo viên trường Tiểu học Nam Thành Công đã có tiến bộ khá nhiều về việc ứng dụng CNTT trong dạy học. Giáo viên đã hiểu mục đích, tác dụng cũng như cách thức làm sao cho hiệu quả khi ứng dụng CNTT trong dạy học. Tỉ lệ giáo viên thấy được tầm quan trọng của việc sử dụng CNTT là 100% và giáo viên toàn trường luôn tích cực sử dụng CNTT trong mỗi tiết dạy để mang lại kết quả cao.
Mức độ nhận thức của CBQL, GV về tầm quan trọng của ứng dụng CNTT trong dạy học sau khi được bồi dưỡng
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                                                 KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ

1. Kết luận

1.1 Đội ngũ CBQL, GV trong trường hầu hết đều nhận thức được vai trò quan trọng và tính cấp thiết của việc UDCNTT trong dạy học. Trình độ tin học của đội ngũ được nâng cao.
Thực trạng ứng dụng CNTT trong dạy học có hướng tích cực, đạt được những kết quả khả quan, bước đầu góp phần nâng cao chất lượng giáo dục của nhà trường. Song việc ứng dụng CNTT trong dạy học chưa được diễn ra thường xuyên, hiệu quả ứng dụng chưa cao, chưa khai thác hết được tính năng của các phần mềm dạy học.

          Chúng tôi đã quản lí ứng dụng CNTT trong dạy học theo các giai đoạn: quản lí ứng dụng CNTT trong hoạt động chuẩn bị lên lớp, quản lí ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học trên lớp, quản lí ứng dụng CNTT trong kiểm tra, đánh giá. Cán bộ quản lí và giáo viên đã đánh giá mức độ thực hiện và mức độ hiệu quả quản lí ở mức độ khá. Giữa mức độ thực hiện và mức độ hiệu quả của các biện pháp quản lí hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy học tiểu học tương đối thống nhất với nhau.

1.2. Nghiên cứu lí luận và thực tiễn công tác quản lí hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy học ở trường Tiểu học Nam Thành Công, quận Đống Đa, thành phố Hà Nội, để nâng cao chất lượng ứng dụng CNTT trong dạy học
Kết quả khảo nghiệm cho thấy các biện pháp quản lí ứng dụng CNTT trong dạy học đã áp dụng đều có tính cần thiết và khả thi cao, phù hợp với thực tiễn trường Tiểu học Nam Thành Công. Việc thực hiện đồng bộ các biện pháp quản lí trên sẽ có tác dụng nâng cao chất lượng quản lí ứng dụng CNTT trong dạy học của nhà trường. 
2. Khuyến nghị

2.1. Đối với Sở GD&ĐT

Tích cực tham mưu với UBND thành phố Hà Nội trong việc đầu tư CSVC; xây dựng cơ chế chính sách cho việc xã hội hóa giáo dục nhằm đẩy mạnh việc quản lí hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy học tiểu học.

2.2. Đối với Phòng Giáo dục và đào tạo quận Đống Đa
Phối hợp chặt chẽ hơn nữa với Phòng kế hoạch - tài chính quận trong việc hướng dẫn và giao quyền tự chủ trong việc sử dụng kinh phí và đầu tư, để các trường chủ động có trách nhiệm trang bị đầy đủ, hợp lí các thiết bị cần thiết cho việc quản lí ứng dụng CNTT trong dạy học.

Thường xuyên kết hợp việc đào tạo bồi dưỡng kiến thức CNTT cho đội ngũ CBGV với việc tổ chức các chuyên đề ứng dụng CNTT nhằm phát hiện và phổ biến những điển hình, kinh nghiệm hay trong ứng dụng CNTT vào trong dạy học; xây dựng nguồn nhân lực CNTT cho các nhà trường.

2.3. Đối với hiệu trưởng các trường tiểu học

Tham mưu, tranh thủ, huy động các nguồn lực để trang bị thêm CSVC, máy tính, mạng máy tính cho nhà trường đồng thời thường xuyên kiểm tra, bảo trì, bảo dưỡng máy tính, mạng máy tính của nhà trường.

Tăng cường chỉ đạo, giao kế hoạch, kiểm tra, đánh giá các cá nhân, tổ nhóm chuyên môn ứng dụng CNTT trong dạy học. Có những hình thức động viên, khen thưởng các cá nhân, tổ, nhóm thực hiện tốt, hiệu quả việc ứng dụng CNTT trong các hoạt động của nhà trường.

Tạo mọi điều kiện về thời gian và vật chất để cán bộ, giáo viên đi học, tham gia các lớp đào tạo, bồi dưỡng kiến thức về CNTT và ứng dụng các phần mềm mô phỏng, minh họa, sử dụng giáo án điện tử, .... vào dạy học. Kết nối mạng internet tốc độ cao để cán bộ, giáo viên và học sinh tra cứu, tìm kiếm tài liệu, bài giảng hay, .... để nâng cao chất lượng dạy và học.

Trên đây là một số kinh nghiệm tôi có được trong công tác quản lí ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học tại trường Tiểu học Nam Thành Công,  quận Đống Đa, thành phố Hà Nội. Rất mong nhận được sự góp ý của các đồng chí lãnh đạo và đồng nghiệp.
Tôi xin trân trọng cảm ơn!

	 
	Láng Hạ, ngày 20 tháng 3 năm 2023
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