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LOI GIOI THIEU

Ban doc than mén,

Han nhiéu khi, ban cam thay nan long va thoi chi khi khong c6 duwgc nhitng gi minh mudn.
Chuing t6i sé khong noi vdi ban rang dé song doi vui vé va hanh phiic, ban khong nén yéu cau
diéu gi virot qua kha nang cua minh va bang long vdi nhitng gi minh c6.

Tréi lai, chtiing t6i muon ban tim dugc nhitng cach hitu hiéu dé théa man wdc nguyén ctia minh.
Tuyét voi hon nita, ching lai khon ngoan va khong lam ton hai dén ai. Lam dwoc nhw vay, ban
da tré thanh bac thay vé giao té.

Nhung néu chira lam dwgc? Ban dirng v6i chan nan. No6i that vong cia ban vé sy bat kha cia ban
than sé tan bién khi ban khéo 1éo 4p dung nhitng meo nhé thong minh ma hét sttc gian di trong
cuon sach méi cta Richard Templar ma ban dang cam trén tay.

Ban doc hin khong con xa la véi cai tén Richard Templar. Ong 13 tic gia néi tiéng vdi bd sach
Quy tac dugce hang triéu ban doc trén thé gigi don nhan. Tai Viét Nam, cong ty Alpha Books
chung t6i da c6 dip gidi thiéu toan bd nhitng cudn sach gia tri trong bo sach Quy tac nay, do la:
Nhitng quy tdc trong cong viéc; Nhitng quy tdc dé giau c6; Nhitng quy tdc trong tinh yéu; Nhitng
quy tdc trong cudc soéng, v.v... Va hom nay, mdt lan nita chiing t6i han hanh dwgc gt téi quy
ban doc hai cuén sach méi cua 6ng, mot trong s6 doé la cuén 100 bi quyét dé c6 dugc moi diéu
ban muon.

Vi cudn sach nay, ban sé hiéu cach lam thé nao dé c6 duwgc nhitng gi minh muén ma khéng can
doi héi mét 1oi. Moi phuwong phap dugce dién giai rat gian di, dé hiéu, ngan gon gidp ban doc c6
thé hiéu nhanh nhat va 4p dung vao nhitng diéu thiét thuc nhat, chit khong hé theo dudi nhitng
phuong phap cao xa, khé thyc hién. Va dé cac phuwong phap c6 thé phat huy t6i da hiéu qua cta
nd, ching t6i khuyén nghi ban nén doc sach vai tam trang thoai mai va khao khat si doi thay,
dong thoi kién tri tap luyén tirng phwong phap mot cho dén khi nao ban cam thdy hai long. Hy
vong cuon sach nho nay sé trd thanh nguwdi dong hanh cuing ban trén con dwong chinh phuc
nhitng wéc mudn cta ban than.

Xin tran trong gidi thiéu téi ban doc!
Ha Noi, thang 5 ndm 2012

CONG TY CO PHAN SACH ALPHA.



1.01 noi dau

Dudng nhw nhitng ngudi ludn c6 dwge diéu minh mudn déu la nhd may man. Nhung thyc ra may
man chi chiém mot phan nhé. Tat nhién, c6 nhitng ngwoi c6 dugc xuat phat diém thuan 1gi hon
nguoi khac, nhung ching ta déu biét nhitng ngwdi gdy dung duwgc mot cudc song thanh cong va
hanh phuic dén tir moi tang 16p, hoan canh, tham chi bat dau vdi hai ban tay trang.

Vay dau la diém khac biét giita nhitng ngwoi luén thanh cong va nhitng nguoi luén gap kho
khan, trd ngai? Néu ban quan sat moi ngwoi (nhw t6i thuwong lam) thi ban sé thdy c6 nhitng nguoi
biét cach dat dwgc thit minh mudn, con nhitng ngudi khéac thi khong. Vo t6i, ngudi co xuat than
kha thuan 1gi nhung con xa méi dén dwoc vi tri hién tai cia ¢6 ay néu khong tap trung vao muc
tiéu. Do6i khi moi ngwdi van néi rang ¢6 ay that may man vi cé dugc 16i song nhw vay, véi nghé
nghiép hoan toan phu hgp vdi dam tré, va c6 tra 16i (lich sw nhung kién quyét): “May man u?
Cha lién quan gi dén may man ca. Tdi da tru liéu nhu vay ddy.”

Ma ding la nhw vay. C6 ay luon biét rang minh mud6n so6ng trong mot can nha cli & viung qué vdi
nhitng chi ché méo, con cai va mot cong viéc sao cho phu hgp vdi tat ca. Dé t6i ké cho ban thém
mot diéu nita. Trudc khi ching t6i gap nhau — tdm nam trude khi diva con dau long cua ching t6i
ra doi — co dy da c6 co hoi dugc lam nghé ty do. Co biét rang sau nay minh sé mudn c6 con va
nghi: “Day la cong viéc ma mot ngay nao d6 minh sé can khi c6 em bé,” vi vay ¢6 da don nhan
co hdi nay. Han ban da hiéu tai sao c6 ay khong mudn duwgc ngwoi khac cho la “may man” khi c6
dwgc mot cong vieéc ma co c6 thé lam khi & bén con cai.

Cach tiép can cta vg toi khong c6 gi dac biét. Ai cling lam dwgc. Ban cling lam dugc. Hay quén

van may di — néu né quyét dinh & bén ban trong mat thai gian thi rat tot, nhung khong c6 né ban
van c6 thé song dugc. Piéu quan trong la biét rd minh muon gi, sau dé la biét cach doat duwgc no.
D6 chinh la ndi dung cta cudn sach nay.

Chtng ta thwong hiéu nham rang chi nhitng ngudi cye ky tu tin, to gan va bao dan méi c6 thé cé
duwgc nhitng gi minh muoén. Co6 1é do 1a vi nhitng nguai kiéu nay rat thoai mai khi chi huy nguoi
khac hodc thang than doi hoi nhitng gi ho muon. Nhung do khong phai 1a tat ca. Tat nhién néu
ban khong thure s tu tin hodc quyét doan thi c6 1€ ban khong mudn doi héi. T6i hoan toan hiéu
dugc cam giac ctia ban. Ban khong mudn gay kho dé cho nguai khéac, hodc khong muon bi tir
chdi. Co thé don gian la ban cam thay kho khan khi boc 16 cam xtic cta minh triedc ngudi khac
khi ban bac vé nhitng gi thuc s quan trong doi v6i ban. Khong sao cd, chiing ta sé c6 cach.

Ban sé thay rang néu lam ding cach thi thwong ban sé khong phai thang thirng hoi xin nhitng gi
ban mudn. Phan 16n k§ nang nam & nhitng gi ban ty minh lam — suy nghi va lén ké hoach. Néu
lam ddng thi coi nhw ban da hoan thanh dwgc phan ntra cong viéc roi.

Hon nita, ban phai khién moi ngwdi coi ban la mot nguwdi ma ho mudn gitup do va ting ho. Néu
ban thé hién minh la m6t ngwdi lac quan, dé mén thi sé ching c6 ai muén tir chéi ban, trir khi ho
c6 1y do chinh dang. Con néu ho thyc su ¢6 ly do chinh dang dé tir choi thi cling sé c6 cach giai
quyét. Cach dé khién ho dong y.



Néu ban khong quen ¢6 dugc nhitng gi minh mu6n thi hay kién nhan thay doi. C6 thé ban sé mat
mot thoi gian dé phat trién dwoc tat ca cac ky nang nay, nhung chiing hoan toan c6 thé thue hién
dwgc va ban c6 thé bat dau ngay bay gid. Vay con chd gi nita? Néu day la diéu ban mudn thi hay
cung bat tay vao thuc hién di thoi.

RICHARD TEMPLAR

Richard. Templar@RichardTemplar.co.uk



Phan 1: D€ luon c6 duwgc nhirng gi minh
muon

Hay nhin xung quanh. Ban c6 thay canh “nguoi an khong hét, ké 1an chang ra”? Tat nhién la co.
C6 nhirng ngudi dwong nhu ludn c6 dwgc moi thit, trong khi nhitng ngwai khac du rat c6 gang
nhung khong c6 dugc thit ho mudn. Ai cling c6 ltic hén xui, vay tai sao ¢6 nhitng nguwdi thuwong
xuyén dat dwgc nhitng gi minh mudn, con nhitng nguwoi khac duwong nhw lic nao ciing gap van
han?

Moi thi déu nam & chinh ban. Néu ban c6 dugc nén tang vitng chac thi sé c6 nhiéu kha nang dat
dwgc nhitng gi minh muén hon. Vi vay, tride khi di vao nhitng cach ma ban c6 thé st dung, hay
bat dau bang viéc tim hiéu cach t6i da hoa cac co hoi cua ban.



Biét minh muon gi

Khé r6 rang nhi. Nhung khoan da, ban c6 biét chac minh dang c6 gang dat dugc diéu gi khong?
Thang chirc? Hay tang lwvong? Ban dang néng long mudn duwgc nhan vao mét cong ty nao do?
Hay ban mu6n thuyét phuc ngwdi yéu danh nhiéu thoi gian cho ban hon? Hoac lap gia dinh?

Hay lay vi du la ban mudn dwoc thang chivc. D6 chinh la muc tiéu. Vay van dé caa ban la gi?
Néu ban lam viéc cham chi thi cu6i cung ban sé c6 dugc diéu ban muén. Hau hét chiing ta déu
phai dan dan leo 1én tirng buwdc. Nhung ban khong mudn cudi cung sé dat dwgc né ma muon dat
dwgc ngay bay gid phai khong? Sao ban khong néi vay tir dau?

Nhan tién khi dang ndi vé chu dé nay, chinh xac thi ban muon dwgc thang 1én chirc gi? VGi mitc
lwvong 1a bao nhiéu?

Ban thdy ddy, ban cang xac dinh chinh xac nhitng gi minh muén thi cang nhdm muc tiéu dwgc dé
dang hon. Néu khong, c6 khi ban con khong biét la minh da dat dwgc muc tiéu. Gia sit ban mudn
nguoi yéu lam viéc it di va danh nhiéu thoi gian hon cho ban. Néu anh ta vé nha sém hon moi
tuan mot dém thi ban c6 hai long khong? Ban da dat dugc diéu minh muén chwa? Co 1€ 1a da roi.
Hodc ban c6 thé muén anh ta vé nha ding gio ba ngay moi tuan, hodc hang ngay, hodc chi can
mot ngay nhung sau d6 phdi dwa ban di choi t6i.

Hay tw hoi: “Lam thé nao dé biét rang minh da dat dwgc mong mudn?” Piém khac biét la gi? Sé
c6 nhitng thay doi gi? Cudc doi ban sé thanh ra thé nao?

Budc dau tién dé dat dugce nhitng gi ban muon la xac dinh chinh xac diéu ban muon la gi.



Biet vi sao minh muon dieu do

Gio ching ta hdy quay tré lai vdi vi du vé thang chitc. Muc dich cta viéc nay la gi? Ban muon
dwgc cong ty cong nhan? Hay muon tang cuong co hoi nghé nghiép khi ban thoi viéc? Dé lam bo
me ty hao? Hay vi ban mudn dat dugc miéc lwvong di kém véi chitc vu méi d6? Hay don gian la
ban khong mudn tay dong nghiép dang ghét c6 dugc né?

Chac chan phai c6 ly do dé ban can nhac diéu nay. Co6 khi cai ma ban nghi la ban can lai khong
hé la tht ban can. Gia st ban dwgc cat nhac 1én mét chiee vu an twgng hon nhung khong duwgc
tang lwvong hay tang trach nhiém dang ké, néu vay thi ban c6 dat dwgc diéu minh muén khong?
Diéu nay ciing con tuy phai khong? Néu diéu ban thyc sy mudn la dwgc sép cong nhan thi viéc
thang chitc chinh la cau tra 16i cho mong wéc d6. Nhung néu ban mudn dwgc cat nhac vi can
lwong cao hon thi r6 rang ban chwa dat dwgc muc tiéu. Trén thuc té, dugc tang lwong ma khong
dwgc thang chitc c6 1é con gan v4i muc tiéu caa ban hon.

Gia st ban muén mét moi quan hé tét hon. Vi sao vay? Ban thay cau tra 16i cho cau héi nay da
qué 10 rang. Ban c6 thé dung; doi khi cau tra 10i rat 16 rang. Nhung doi khi chiing ta khong nhan
ra dugc chinh xac diéu minh mu6n cho dén khi ta da xac dinh dugc vi sao minh mudn né. Nhitng
ngwoi luon cé dugce nhitng gi minh muon sé khong bo qua cau hoi “vi sao” nay ma sé suy nghi
rat ky vé no.



Biet minh can dieu do den mrc nao

Chting ta mu6n rat nhiéu thi¢. T6i biét 1a t6i muon rat nhiéu thit. T6i cho la ban cling vay. Vi thé,
diéu quan trong la biét dugc diéu ban thue sy muon. Doi khi ta phai danh doi thi nay dé c6 dwoc
thit khac. Pay la cong viéc rat kho khan, triv khi ban biét dwgc wu tién ctia minh la gi.

Co6 nhirng ngudi dwong nhu luén c6 dwge moi diéu ho mudn... Nhwng thue ra khong phai vay.
Ho thuwong hy sinh nhitng muc tiéu nhé hon nham phuc vu cho muc dich 16n hon. Ho bé qua co
hoi dugc thang chirc vi thang chitc nghia la phai ¢ lai lam viéc mudn hon, ma véi ho thi thoi gian
danh cho gia dinh mdi la quan trong — d6 la diéu ho thyc sy muén. Ho thong minh & choé nhan ra
duwoc mitc @6 mong mudn déi véi moi thit va sap xép mitc do wu tién cho chiing.

Vi dy, ban mu6n lap gia dinh dén mitc nao? DBu dé chi tiéu tiét kiém thay vi chuyén nha t&i maot
khu vure dat dé hon? Bua dé ngirng di du lich trong twong lai gan? Pu dé tam gac sw nghiép sang
mot bén trong vai nam?

Khong ai ¢6 dugce tat ca moi thit. Vi vay, hay xac dinh xem ban muén dat dwgc mot muc tiéu dén
mitc nao, nhat la khi so vdi tat ca nhitng thi khac ma ban dang mong muén c6 dugc.



Hai long voi tht ma minh dat duoc

Mot ngwoi ban cua téi tirng di phdng van xin viéc. Thuc ra co ay chi lam vay vi qua tuyét vong —
chi can thoat khoi that nhanh chéng cong viéc dia nguc ma c6 dang lam khi d6. C6 khong dwoc
tuyén nén hoan toan that vong. Tuy nhién, sau khi gap nguwdi ban nay cta t6i, ngwdi phong van
quyét dinh dy thao ké hoach thiét 1ap mot cong viéc hoan toan mdi (cling nhw 1dp cho trong hién
tai) dé c6 dy dugc nhan vao lam.

Murgi nam sau c6 van lam cong viéc dy; n6 la cong viéc tuyét voi dén vay day, va da dwa c6 vao
mot huwdng di méi ma trwede day co chwa titng mwong twgng dén nhung lai hoan toan 1y twéng doi
vOi cO.

Mot ngudi ban khac cta t6i cling gdp dugc ¢ gai ma anh yéu quy nhr mot nguwoi ban, nhung
ban dau da khong cho rang trong tiong lai c6 nay c6 thé sé la ban géi ctia minh, bai c6 khong
giong nhitng nguwoi yéu cii cia anh, va anh ciing khong thay chon ron hay hoi hop chit nao khi
gdp co. Gio day hai ngwoi da la vg chong va cung nhau xay dung t6 am. Anh cho rang minh la
ngwoi dan 6ng may man nhat khi c6 dwgc mot moi quan hé tuyét voi dén vay.

Doi khi ban khong biét minh mu6n gi cho dén khi da c6 duwgc né. Ban khong thé Iic nao cling dy
doan dugc diéu gi sé dén vdi minh. Nhung néu ban san sang dén nhan cac kha nang va thi sitc
v6i moi thit xem chiing sé dwa ban dén dau thi c6 thé ching sé gitup ban dén dugc mot noi ma
ban chwa titng hinh dung dén nhung lai la hoan hao cho ban. C6 thé ban sé cé dugc thit ma ban
dau khong han la nhitng gi ban da hinh dung, nhwng ban c6 thé quyét dinh 1a mu6n né sau khi da
c6 dugc no.

Chi c6 ban mdéi thye si biét duge ban c6 dat dwgce diéu minh muén hay khong. To6i khong chu
trrong la nén hai long véi diéu t6t thit nhi. Van dé khong phai ¢ cho thoa hiép ma la & quan
diém. Néu muc dich — tim ra cong viéc ma ban yéu thich, hay c6 dwgc mot moi quan hé tuyét voi
— da duwgc hoan thanh thi van dé chi con nam & cach nhin.



DPung dao dong

Néu ban mu6n c6 dugc diéu gi thi phai no6 Iyc dat dugc né. Ban khong can phai hy sinh tat ca
moi thit (d6i khi thi c6) nhung ban phéi dwa ra mét quyét dinh vitng vang dé hanh dong. Ban
tuyén bo sé bo thude 14 nhung sé chang c6 tac dung gi néu ban van tiép tuc hut r6i ngoi d6 ma
nghi rang néu minh bé dwoc thi tot biét mdy. Hay bat tay vao lam gi do.

T6i biét mot nguwoi tham chi con khong thé quyét dinh dwgc nén udng tra hay ca phé trong vong
nam phat. Anh ta thuwong mat vai nam dé chuyén nha hodc gti don xin théi viéc. Cling khong c6
gi la la anh ta thwong khong dat dugc diéu minh muén.

Ban phai kién quyét vdi ban than. Sau khi da xac dinh duge diéu minh mudn — va 1y do ciing nhw
mitc d6 ban mong mudn c6 dugc né — ban can quyét dinh xem minh sé phai lam gi. Quyét tam
chinh la th* ma ban can. Xét cho cung, néu day chinh la diéu ban mud6n thi ban con chd gi nita?

Nhitng ngwoi ludn dat dwgc nhitng gi minh mudn thwong 1a nhitng nguwdi quyét doan. Néu ban
muon dat duge muc tiéu ma khong can nho va thi ban phai cye ky kién quyét véi ban than.
Khong phai ai ciing ti nhién ma hanh dong quyét doan dwoc, nhung ta cé thé hoc. Hay ¢t dan
than vao lam, r6i dan dan moi thit sé cang trd nén dé dang hon.



Biét minh phai lam gi

Vay ban dinh sé lam gi dé dat duwgc muc tiéu? N6 khong thé ty nhién xay ra dugc. Ban can lap
mot danh sach (co6 thé dai hodc ngan) nhitng diéu can lam dé dat dwgc muc tiéu. Xét cho cung,
néu ban khong biét ching la gi thi lam sao ban c6 thé dam bao rang chiing sé dugc thye hién?

Ban can xac dinh dugc viéc lam cu thé — vay tién dé mua xe méi hodc t6 chitc mot dam cuwGi
sang trong, hen gdp giam doc cong ty ma ban mudn xin vao lam, hoac tim nguadi trong tré moi
tuan mot lan dé ban c6 thé ra ngoai lam bat ky diéu gi ban mudn. Hodc c6 thé ban can gay anh
hwéng tdi hanh dong cta ai do, khuyén khich ho thay déi quan diém. Trong treong hgp nay, ban
can lam gi dé thay doi suy nghi ctia ngwoi d6? Du la gi di nita thi ban ciing phai tim ra n6. Néu
khong thi lam thé nao ban c6 thé thyc hién n6 dwoc?

Ban phai dau tw thi mdi c6 két qua. Phan 16n cong viéc c6 khi chi ndm & chd tw duy, néu khong
ban sé phdi mat hang thang trdi lam viéc vat va. Du nhin tir bén ngoai vao la nhw thé nao thi
nhitng diéu t6t dep ciing khong tu nhién ma roi xuéng dau ai. It nhat 1a khong thuong xuyén.
Néu ban muén c6 dugce diéu gi thi ban phai tim ra cach dat dwgc no, va day chinh la giai doan
dau tién cua qua trinh nay.



Xac dinh xem minh can ai giap do

Ban khong hé c6 doc, va khong can phai ty minh lam tat ca moi thit. Du ban khong tin twéng
nguoi khac nhwng c6 thé van can dén si cong tac caa ho. Vi vay, trirde tién hay xac dinh nhitng
nguoi co thé gitip do ban. Ho c6 thé 1a mot phan cot yéu cia nhom, hoac tham chi ho con khong
biét la dang giup ban.

Hay quay lai v6i vi du vé thang chitc. Budc dau, ban sé can dén sy gitp d& ctia sép truc tiép ciua
minh. Tiép theo la sép ctia ho. Va c6 thé la cac dong nghiép nhiéu tham nién hon. Ngoai ra ban
cling c6 thé can dén sy ung hd cta ban doi — bdi thang chitc nghia la sé thay do6i gio lam, hodc vi
ban mudn vg/chong minh gidp luyén tap cac ky nang thuyét trinh.

Giai quyét bat ky van dé nao trong céng viéc hay cudc song ciling sé trd nén dé dang hon nhiéu
néu ban c6 dugc su trg giup tir ban be hodc ban dgi. Néu thue sy c6 gia dinh & bén thi ban sé c6
dugc sw ung ho vé tinh than rat thiét thye va can thiét. Ngoai ra, ban cling c6 thé tim kiém mot
mang luéi nhitng nguwoi dang @ trong cung hoan canh vai ban.

C6 thé ban dang doc than va mudn tim ra nita kia cia minh. Liéu ai c6 thé gigi thiéu ban cho moi
ngwoi? Néu ban mudn thit hen ho trie tuyén hodc hen ho toc do thi liéu cé nén hoi xin 1oi
khuyén tir mot nguoi cé kinh nghiém? (Cau tra 10i la co.)

Gio thi ta da c6 hudng di. Ta da bat dau hiéu duwgc ban can gi va can ai, nhg dé ban c6 thé dat
nén tang vitng chac va khién tham vong nay dé dang tré thanh hién thuc hon.



Chia nhé muc tieu lon

C6 su khac biét 16n gitta muc tiéu mua mot chiéc 6 t6 hang xoang va mua mét chiéc Rolls Royce
hodc Lamborghini. D6i khi mong mu6n cta ban c6 thé dugc thye hién trong mot khoang thaoi
gian kha ngan. Nhung doi véi cac tham vong 16n lao thi ban khong thé nham mat 1am btra ma
phai chia ching thanh cac budc nhé c6 thé thye hién dugce. Diéu quan trong la phai nghiém tiic
vdi ting budc — suy tinh can than cho tirng budc nhw thé ching la muc tiéu cudi cung ctia ban
chtt khong phai 1a budc khéi dau.

Ban da nghe cau chuyén vé mot nguwoi Canada da cé dwgce thit minh mudn bang céach trao doi
chwra? Ban dau anh ta c6 mot chiéc kep gidy mau dé va dem doi 1ay mot cai but, roi doi but 1ay
qua dam ctra va c® tiép tuc trao doi nhw vay cho dén khi cudi cing c6 dwgc mot ng6i nha. Ban
thdy day, anh ta khong thé doi kep gidy 1dy mot ngo6i nha ngay dwgc, nhung vi chiu di tirng bude
nén cudi cung anh ta da c6 dugc tht minh muén. Trong trudng hgp nay, anh ta phdi déi 14 lan.
Con trong treong hop cta ban thi c6 thé chi can mot hodc hai bwdc — hodc rat nhiéu.

Hay chia nhé muc tiéu thanh cac giai doan va coi moi giai doan la mot muc tiéu. Néu khong, né
sé mai mai la mot ngon nui cao chét vot khién ban nan chi. Trén thuc té, cai ma ban dat dugc c6
khi lai chang thdm vao dau so véi nhitng gi ma dang 1€ ban da c6 thé c6. Néu ban mudn mot
chiéc Lamborghini thi hdy nham muc tiéu vao mot vai chiéc xe vdi gia tri, do an twgng, téc do
hay bat ky thit gi ban muon vGi mitc do tang dan trwdc khi cé duwgce chiéc xe ma ban yéu thich
nhat.



Pat cac diém moc

Khong phéi muc tiéu nao cling du 16n dé cé thé chia nhd. Nhung du muc tiéu caa ban c6 16n hay
khéng thi ban ciing nén dat ra cac diém moc. Pay chwa phai la nhitng thanh twu cu thé nhwng van
la cac budc nhé doc duwong. Vi vay, gia sit ban dang mudn giam can, ban c6 thé dat muc tiéu
giam 5 can trong vong sau thang t&i. Nhung néu thay cai dich ay la qua xa thi ban hay dat mat
muc tiéu khiém ton hon, tir nay dén cudi thang giam duogc 1 can chang han.

Diém mo6c khong can phai luon cu thé nhw vay. Néu mudn dugc thang chitc, c6 thé ban sé can
dat dwgc mot hgp dong nao do, lam sao dé sép giao thém nhiéu trach nhiém cho ban hon, tim co
h6i gay an twgng véi ban giam doc bang mot ban bao cdo quan trong, virgt qua mot s6 chi tiéu
nhat dinh, van van va van van. Moi viéc trong s6 dé déu la mot budce tién dén muc tiéu ctua ban.

Tham gia mét 16p hoc tiéng doi hoi ban tim dia diém phu hgp, sap xép thoi gian hoc va c6 thé la
tim nguwdi hoc cung. Ba viéc d6 déu khong phai 1a két qua cudi cung nhung néu khong cé ching
thi ban sé khong dat dugc diéu minh muon.

Dbiém mac quan trong la vi hai Iy do. Thi nhat, chiing giip ban sap xép cong viéc, nhd dé ban c6
thé trién khai ké hoach duwgc hiéu qua hon. Thit hai, chiing dam bao rang ban sé di ding huéng
t6i cai dich ctia minh.



An mirng sau méi buéc

Neéu ban c6 thé tap trung huwéng vé phia trwdce thi rat tot, nhung cling dirng quén nhin lai xem
minh d3 tién xa dugc dén dau. Mo6i 1an cham dén mot ddu moc, ban can nhan thite duwgc diéu do,
ty hao, dn ming va tan hwdng thanh cong cia minh. Du dé chi la mot buwdc ngan nhung hay nghi
xem, d6 da la mot bude gan hon téi muc tiéu cta ban! Pay la diéu dang dé an mung.

Hay nghi theo cach nay. Néu ban da chia nho muc tiéu thanh cac budc, roi lai chia nhé cac budc
do6 thanh cac muc tiéu nho hon thi han ban muén cham dén cac dau moc dé. Vi vay khi ban lam
duoc tite la ban da c6 dugc diéu minh mudn. Khong phdi tat ca — khong phai muc tiéu cudi cung
— nhwng ban da c6 dwoc tat ca nhitng gi c6 thé dat dwgc & giai doan nay va dang & vi thé thuan
lgi dé chuyén sang giai doan tiép theo. Vi vay ban da la mdt nguwdi dat dugc nhitng gi minh
muon...du ban van mudén nhiéu hon thé.

Suy nghi lac quan c6 sitc manh rat to 16n. Chi can chu dong nhan thitc dwgce cac thanh qua minh
dat dwgc trén con duwong dan téi muc tiéu la ban sé cam thay thanh cong hon. Chinh né sé khién
cac thach thitc trong twong lai tréd nén dé dang hon. Vi vdy, an mirng la rat quan trong. Ban c6
thé an mirng cong khai hay kin dao — diéu d6 khong quan trong, mién la ban nhdn ra minh da lam
tot nhu thé nao.

Hay an murng vi c6 dugc ngwoi ay ¢ bén, vi da thuyét phuc duwgc sép giao cho ban mét cong viéc
nao do, hoac thanh cong trong mot budi phong van, hay da tiét kiém dwgc nia so6 tién can thiét
dé mua may tinh hodc 6 t6 md&i hodac mot ky nghi hodc bat ky thi gi. Ban dang lam rat tot!



Vieét

bung vay. Hay di tim gidy but, va néu can thi ban c6 thé viét luon 1én cuén sach nay. Ban phai
viét ra mot vai thi tride khi tién xa hon.

Hay viét ra nhitng gi ban muon, sau dé la nhitng gi ban can dé dat dugc né. Pdt ra cac dau moc
dé chia nhé muc tiéu, cling nhw cac buwdce chi tiét trong qua trinh tién t¢i muc tiéu (nhitng gi ban
can dat dwgc trudce).

Ban dang lam viéc nay vi mot so ly do. Thit nhat, néu khong can than thi ban sé quén. Bat ky thi
gi dang c6 déu can dugc suy nghi, dv tinh, chuan bi va ddt nén méng. Néu khong viét ra, c6 kha
nang ban sé quén mat mét diéu quan trong nao doé co6 thé lam cham tién do hodc tham chi la can
tré budce di cta ban.

Ngoai ra, muc tiéu cling sé trd nén that hon néu ban viét ching ra. Bay la mot ké hoach. Ban
dang thye hién né. Pay la tién d6. N6 khong con la mot gidc mo, mot mong mudn mo ho nita ma
la ké hoach hanh dong r6 rang, chac chan.

Ban thay khong? Ban cho rang nhitng ngwoi luon dat dugc nhitng gi ho mudn la nhd may man
hay phtc lanh hay gi d6. Nhung khong phai vay, thit ho c6 1a gidy but, va ho khong ngai phai
dung chuing.



Phan tich cac tré ngai

Khong phai moi viéc déu khé khan hay dé dang nhw nhau. Dé danh tién hang tuan vao dau nam
la mét chuyén, nhuwng tiét kiém tredc Tét hay cac ky nghi lai la chuyén khac han. Ban c6 thé dé
dang thuyét phuc chi minh t6 chitc budi gap gia dinh, nhwng thuyét phuc bé me ban cuing xuat
hién sau khi ly di lai la mét viéc hoan toan khac. Pat chi tiéu cong viéc ¢ vé la nhiém vu dé
dang, nhung thuyét trinh suon sé lai la mot thit thach 16n hon nhiéu.

Khi nhin qua danh sach (ma ban da viét ra dé bay gi@ c6 thé nhin qua), han ban sé nhan thay c6
nhitng viéc kho khan hon han so v@i s6 con lai. Pay la nhitng cong viéc ma ban can tap trung
vao. T6i n6i vay bai ban nang cta ban thwong la lam diéu ngugc lai — 16 chiing di r6i hy vong
ching sé ty bién mat. Nhung néu muon dat dwge muc tiéu thi ban phai tap trung vao chiing.
Chtng la nhitng diém then chot ditng chan gitta ban va muc tiéu cia ban.

Néu vugt qua dugce cac kho khan nay thi ban da gan vé dén dich r6i. Vi vay hay c6 gang suy nghi
vé cach vugt qua cac trd ngai nay nhiéu hon so vdi s6 con lai. Hay tim ra xem van dé & dau, can
lam gi dé giai quyét n6 va lam thé nao dé khong ché né.

Ai cling c6 thé xuat hién néu dugc mai dén phong van sau khi nop don xin viéc. Nhwng néu cong
ty mo wéc cia ban khong quang cdo ma ban phai ty dé nghi gdp mat thi sao? D6 chinh la cong
doan kho khan. Nghe dang sg la vay, liéu c6 cach nao dé lam dugc diéu dé6 ma khong can dé
nghi thang hay khong? Hai bén c6 moi lién lac chung nao khong? Ban c6 thé viét thw thay vi goi
dién thoai khong? Hay ban dinh xuat hién tai mot sy kién va gigi thiéu ban than? Dirng lang
tranh van dé vi khong mudn gidi quyét no, néu khong thi ban sé khong bao gio c6 dugce diéu
minh muon.



Dat thoi han

Vay la chiing ta sé bat tay vao viéc. Nhung viéc gi? Khi nao? Ban can phdi dat ra mot thoi han
cho tat ca nhitng cong viéc ma ban da liét ké la can lam, néu khong thi chiing sé khong bao gio
dwgc thye hién. Nghe c6 vé giong quan ly dy an ding khong? Pat muc tiéu chinh la mot dy an
va ban can phai 1én ké hoach cho dv an nay.

Thai han chinh la thit ban can. Ban can quyét dinh xem khi nao sé thic hién cac cong viéc —
hodc it nhat la thoi diém mudn nhat ma ching can dwgc hoan thanh. Gia sit ban mu6n chi minh
t6 chitc mat bita tiéc gia dinh nhan dip sinh nhat lan thit 13 cta em trai ban. C6 rat nhiéu thit can
dwgc thu xép — do an, giai tri, thiép maoi — nhung dau tién chi caa ban phai dong y da, va nguoi
ma chi ban nghe 16i nhat chinh 1a me ban. Vay khi nao me ban c6 thé néi chuyén truc tiép véi chi
ban? Va vay thi c6 nghia la khi nao ban can phai dat van dé vi me? Ban thdy day, khong phai
chi nhitng thi rd rang mdi can cé thoi han.

Gia st ban mudn c6 thém vai tro marketing tai cong ty sau lan cai t6 dw dinh vao nam sau. Ban
can lam gi dé thuyét phuc sép giao cong viéc d6 cho ban? Ban c6 can thém bang cadp chuyén mon
hodc kinh nghiém khong? Khi nao ban can? Khi nao ban nén cho sép biét vé cac mong mudn cia
minh? Néu dinh n6p mdt ban bao cdo vé marketing dé gay an twgng vdi sép thi khi nao ban nén
viét?

Tat ca moi viéc déu can c6 thoi han, néu khong thi ta thyc hién chiing dé lam gi? Néu ban hoan
thanh chung trueée thoi han thi rat t6t, nhing néu dé no tréi qua thi ban sé khong bao gio hoan
thanh dugc cong viéc. Khi do6 ban chi c6 thé ty trach ban than minh ma théi.



Tim phuwong an khac

Ludn c6 mot cach hién nhién dé dat duwgc diéu ban muén — chang han nhw thuyét phuc sép cho
ban mot chiéc 6 t6 cong ty — nhwng ban khong mudn lam diéu dé. Vay thi hay tim cach khac
Xem.

Co thé thit ban thyc sy muodn la chiéc Mercedes bong bay dé gay an twgng vai ban bé minh. Mot
cach khac dé c6 dugce n6 la dang ky xét thang chirc 1én vi tri c6 kém theo mot chiéc 6 t6. Néu day
la viéc chwra c6 kha nang thure hién dugce thi ban c6 thé dang ky xin tang Iwong roi dung so tién
dw ra dé 1én doi 0 t6 cia minh.

Ngoai ra, ban ciling c6 thé lam viéc ngoai gig — cho chinh cong ty cia minh hodc tim mét cong
viéc khac — dé kiém thém s0 tién can thiét, hoac tim mua mot chiéc xe cii that ré hay c6 thé tan
trang lai.

Ban thay ddy, néu ban biét suy nghi sang tao thi thwdng sé tim ra mét cach khac dé dat dugc diéu
minh mudn. Ping tir bo — hay bat dau suy nghi.



DPung vién co

Do6i pho véi nhitng ngudi khong chiu hgp tac 1a viéc rat kho khan. Trén thyc t€, ban sé gap kho
khan khi phai hoan thanh cong viéc ding thoi han néu phai danh nhiéu thai gian lam cac viéc vat
& cong ty. Ban ciing c6 thé gap van dé sap xép thoi gian khi da c6 con nhé, hodc bé thudc 14
dung vao giai doan cudc séng dang nhiéu cang thang, hay giam can trong cac ky nghi, hay...
Nhung du roi day, t6i da nghe nhitng ly do nay hét roi!

T6i khong quan tam la ban c6 lam viéc hay khong. T6i khong phai 1a nguwoi dang muon tim
viéc/moi quan hé t6t hon/nhiéu sy chi y hon/dam cwéi/ky nghi/ban gai/con céi/véc dang dep.
Ban mu6n hoac khong muén. Néu muon, ban phai tim kiém céc 1y do vi sao ban c6 thé lam, ch&
khong phai ly do vi sao ban khong thé lam. Ban mu6n biét sao c6 nhitng nguwdi duwong nhw luén
c6 dugc nhitng gi minh mudn? D6 la vi ho khéng ng6i mot ché ma vién cd roi hy vong rang moi
viéc sé ty dién ra su6n sé trong khi ho ng6i chd. Ho lam viéc mdc cho bat ky tré ngai nao c6 thé
khién ho nan chi. Ho lam viéc nghiém tic va khong chiu chap nhén cau tra 16i “khéng”.

Vi vay hdy dirng vién c@ nita. Néu moi viéc dé dang dén thé thi ban da c6 duwgc nhitng gi minh
muon ro6i. Diém chinh ndm & chd khé khan. Néu dé khé khan lam chuin bwde thi ching ta sé
khong bao gio di duwgc dén dau ca. Vay day, gio thi hdy binh tinh va bat tay vao viéc.



Suy nghi tich cuc

Muc vira r6i han da cho ban thdy hau qua cua 16i suy nghi tiéu cuc, do 1a né chang dwa ban di
dén dau ca. Néu muc tiéu cua ban la rat to 16n, quan trong, khé khan hoac dang sg thi thach thirc
16n nhat cia ban c6 1€ nam & tam ly. Hau hét cac muc tiéu thyc té déu c6 trién vong sé thue hién
dwoc, nhwng néu ban than ban dé bi that vong thi kha nang ban dat dwgc muc tiéu sé giam di
déang ké. Tham chi c6 khi ban con khong bao gio bat dau. Ban sé vién c@, tri hoan, lang tranh
nhitng cong doan khé khan va thwong la khong bao gio thue s no e lam viéc.

biéu quan trong la dwa ban than ban vao ding tam trang — tam trang tich cyc. Bing cho phép
bén than suy nghi bi quan vé két qua. Pirng tu suy dién nhitng vién canh trong dé ban that bai &
viéc nay, qua mudn cho viéc kia, bo 16 diéu gi d6 hodc nghe néi rang ban chwa dat dugc diéu
minh mu6n. M6i khi tdm tri ban bat dau di theo chiéu huwéng do, hay virng vang, ti bao minh:
“Khong.” Khong dugc phép suy nghi nhu vay.

Thay vao do, hdy suy nghi vé muc tiéu ctia ban, xem xét tat ca nhitng gi ban da c6, nhin lai xem
minh da di dwgc dén dau va nghi dén cam giac hanh phuc khi thyce sy dat dwge diéu minh mong
muon. Hay nhac ban than nhd lai nhitng 1an ban — va ngudi khac — c6 dwgc nhitng gi minh muon
mac cho moi thach thitc va tré ngai, roi liét ké tat ca cac ly do vi sao ban sé thanh cong.

Suy nghi tich cyc khong phai 1a diéu ma chi nhitng ngwoi lac quan méi lam duge. Nguwgc lai, ho
lac quan bdi ho chon 16i suy nghi tich cyc.



Pung choi voi nhirng nguwoi néi “Khong”

Co6 anh chang dwgc trao mot cong viéc & Luan Bon. Khong biét ban c6 biét Luan Don khong,
nhwng néu ban 16n 1én & ving qué thi sé thdy do la noi rong 16n va dang sg. Anh ta kha so hai
tri@e vien canh phai di tau dién ngam, mo mam tim dwong va tim mot noi dé song. Nhung cong
viéc nay chinh la mong wdc cta anh ta, vi vay anh ta rat hao hirng.

Nhuwng anh ta chi hao hitng cho dén khi vé nha va n6i chuyén véi ban than cia minh. Ban cia
anh ta rat lo lang. “Cau sé chiu dwng nhitng chuyén tau dién ngam dong nghet ngudi nhw thé
nao? Cau sé song & dau? Cau sé khong bao gio nhd noi duwong. Néu khong du tién dé trang trai
cudc song thi sao? Luan Don rat dat do. La td thi t& sé khong dén d6 dau...” van van va van van.

Khong c6 gi ngac nhién la chang trai cia ching ta da quyét dinh khong nhan cong viéc d6. Anh
ta rat that vong, nhung lam vay con dé dang hon la d6i mat véi nhitng chuyén dang sg dy. Anh ta
da mac sai lam & dau? Thuc ra anh ta biét chac rang ban minh sé phan tng nhu thé nao. Bing
nhuv tinh cach ctia anh ban d6. Dang 1€ anh ta nén tim dén mot nguwdi khac, mot nguai dang 1€ da
néi: “That la mot co hoi tuyét voi! Luan Pon la mot noi day ly thi. Anh sé quen v6i dam dong
ngwoi va hiéu ré duwong sa chi sau vai ngay, réi anh sé c6 dwgc mét khoang thai gian that tuyét
voi....”

Néu ban dang cam thay bi quan hay sg hai trwdc cac thir thach thi hay tranh xa nhitng nguoi sé
ctng c6 cac suy nghi bi quan ay. Thay vao do, hay tim dén nhitng ngu'di ma ban biét 1a sé thic
day ban va giup ban cam thay lac quan hon.



Noi ra mieng

Néu muon tin vao diéu gi thi ban can n6i ra miéng. Hay ty bao minh that kién quyét va dut
khoét: “Minh xitng dang dugc tang lwong”, “Minh sé an udng diéu d6”, “Minh sé cai thién moi
quan hé hién tai” hodc bat ky diéu gi ban muon. Vi mot ly do nao do, ban sé c6 nhiéu kha nang
thanh cong hon néu dung 16i dién dat tich cu'c — hay néi “Minh sé....” chit dirng n6i “Minh sé
khong....” (Dtng hoi tai sao, nhung dé la két qua ctia nghién ctru.) Vay hay tim mét cum ti tom
lvge nhitng gi ban mu6n nghi, r6i chang may choc ban sé thay rang minh thyc sy dang nghi nhw
vay.

Du ban dinh sé tit bdo minh diéu gi thi cling hdy ndi cang thuong xuyén cang tot — it nhat la vai
lan moi ngay. Day la mét trong nhitng nén tang cua 16i suy nghi tich cyc vi khi d6 ban dang lap
di 1ap lai cac suy nghi lac quan. Chiing ta déu biét rang néu ta nghe mat diéu gi d6 qua nhiéu thi
dan dan ta sé tin n6 la that. Vay day chinh la co hoi dé ban tan dung diéu nay.

T6i lu6n mudn nhan manh rang dat dugc diéu ban muén hay khong phu thudc vao quan diém cua
ban ciing nhiéu nhu vao nhitng gi ban thyc sy lam. Bat ky diéu gi gop phan xay dung nén mot
quan diém lac quan déu la mot diéu tich curc.



Tin twéng ban than

Long nhiét tinh, lac quan, suy nghi tich cyc — tat ca déu de lay lan. Ban biét rd diéu nay, vi vay
hdy tan dung no.

Hay tin twdng ban than moi khi ban budc vao mot can phong nao, roéi ngwdi chuan bi néi chuyén
v&i ban cling sé tin twdng ban, va kha nang cao hon gap 10 lan rang ho sé dong y vdi bat ky diéu
gl ban noi.

Nhung van dé khong chi nam & chd ngwoi khac nhin nhan ban thé nao, ma con la cach ban nhin
nhan ban than minh. Ping vay, quay lai cht dé vé quan diém. Néu ban tin rang ban xitng dang,
c6 kha nang va c6 thé dat dwgc muc tiéu — kiém du tién dé mua nha, cai thién moi quan hé, s&
hitu mot chiéc Ferrari hodc trd thanh mot ngwdi it lo au hon — thi ban sé khién n6 tr@ thanh hién
thure. Long tin vao ban than sé thic day ban dén véi thanh cong ma dang 1€ ban da khong c6 co
hoi dat dwgc néu i nghi rang minh sé that bai. Tin twdng vao ban than khong chi mang lai dong
luwc cho ban ma thure té sé thay doi ca két qua. Ban nén tin vao diéu do.



San sang cho moi chuyén

Ban da viét ra danh sach nhitng viéc can lam dé dat dwgc muc tiéu roi chi? Khi bat tay vao viéc,
ban sé thdy rang mot s6 viéc dién ra su6n sé hon nhiéu so véi mong dgi. Chang han nhw b6 me
ban da ly than nhung san sang chon di qua khit dé cting dén du bita tiéc gia dinh. Ho da trong doi
dén ngay nay va quyét tam bién né tré thanh mot ngay that hanh phic. Day qua la mét bat ngo
dé chiu, sau tat ca nhitng cai va ma ban da dv doan.

Diéu ma ban da khong doan trude dwgc la mai nha lai bi sap mét tuan truede buoi tiéc, khién ban
phai dat thué mat chiéc 1éu bat vao phtt chét dé t6 chitc tiéc ngoai vieon.

Trong cudc song ludn ton tai nhitng diéu may rai. Cé nhitng buwdc trong ké hoach cua ban duwgc
tién hanh tréi chdy hon han nhitng gi ban dam mong doi, trong khi cac cong viéc khac lai ndy
sinh van dé ma ban khong thé tién liéu. Nhuwng khong sao cd, doi 1a vay. Ban khong thé du doan
duoc diéu khong thé

dv doan.
birng dé khoé khan khién ban chun buwdc ma hay binh than d6i mat véi ching. Hay tw bdo minh:

“Pay la mot trong nhitng trd ngai ma minh da biét 1a dén mot lic nao dé sé phai xuat hién” réi
giadi quyét n6. bung la rat khé khan, nhung dirng dé né lam hong toan bo ké hoach cta ban.



Tan hwéng thanh qua dat dugc

Mot ngwoi ban cua toi tirng tiét kiém trong quang thoi gian rat dai dé mua mat chiéc xe c6. Toi
c6 gdp anh ta vai tuan sau khi anh ta mua dwgc né. Va ban biét khong, anh ta kéu ca phan nan vé
no6. Rang no lién tuc bi hdng, can so bi ket, ghé ng6i bi méc 16 cho, ngdn xang kinh khing. Va
anh ta khong thé dé vira n6 vao ga-ra trir khi don dep hét moi thit, ma viéc nay thi anh ta khong
thé lam duoc.

T6i thdy chuyén nay kha buon cwoi. D6 la nhitng gi ta phai doan tredc dugc khi mua mat chiéc
xe c0. Trén thyc t€, d6 chinh la mot nira cia van dé. Mua xe c6 chang c6 ich gi néu ta khong yéu
thich va cham s6c ching. Anh ta biét ro diéu dé6 nhung khong biét vi sao lai khong chiu hiéu.

biéu t6i muodn noi la ngwoi ngoai nhin vao sé thdy rang anh ta da c6 dugc diéu minh mudn.
Nhung nguwoc lai la dang khac. Vi vay, néu ban chac chan rang minh thyc sy mong mudn dat
dwgce muc tiéu nao thi hdy dam béo rang ban sé tan huwdng n6 khi da dat dwgce. Can so bi ket thi
sao? Gio day ban da c6 thé ty hao la chua s& hitu cia mot chiéc xe c6 tuyét dep. Hay tw nhac minh
nhd lai rang ban da rét c6 gang méi c6 duwgce thanh qua ngay hom nay.

Néu ban da wng véi cai tot thit nhi thi dirng do dy trede khi mua ma hay tién t&i budc tiép theo
roi thw gian va tan hwdng chién thang. Chinh ban da dat dugc né.



Phan 2: Dé khién ngwoi khac muon néi “Co”

Hau hét moi thit ta muo6n c6 trong doi déu doi héi sw hgp tac ctia ngwoi khac. Du ban mudn cé
dugc sw ung ho cta ban doi, mudn boé me ban thoi can nhan hay muén sép wu ai minh hon thi dé
dat dwgc cac muc tiéu, mo wdc va tham vong, ban ciing sé can dén cau tra 1oi Cé twr ai do.

Mot s6 ngwdi lic nao ciing ¢6 san 1gi thé. Moi ngudi luén dong y véi ho. Tt ho tdéa ra mot thit gi
d6 mang lai sy am ap va sy giip d& than thién tir ngwoi khac. Day la mot ky nang rat dang co.
N6 la mot k§ nang — khong phai tai nang bam sinh ma ban c6 thé c6 hay khong cd, ma la mot ky
nang ai ciing c6 thé hoc dugc.

Cac huwdng dan sau day sé cho ban thay cac chién lwge gidp moi ngwoi c6 diwgce cau tra 10i tich
cwc ma toi da quan sat dugc trong nhiéu nam qua. Hon nita, ching khong chi gitip ban dat muc
tiéu ma con khién nguai khac thay ban thu vi, gitip ban tim thém dwgc niém vui tir cudc séng
cling nhw tr moi ngwoi xung quanh. Chinh ban than ching cling 1a mot muc tiéu nhw khi chiing
gitp ban dat dwgc muc dich.



Dung gia bo ma hay thuc sy ty tin

Vay chinh x4c thi phai lam thé nao? Néu ban la ngwoi rut ré va hay lo lang thi nguwdi khac sé
lu6n bao ban “Hay ti tin 1én!” Nhung moi viéc dau dé dang nhw vay phai khong? Ban khong thé
tw nhién ma lam dwgc, vay moi nguoi con bao ban lam gi?

Hay dirng lai mot phut va nghe t6i n6i. T tin nghia la biét r6 minh dang lam gi. Vi vay ban cang
nam ro “kich ban” thi sé cang cam thay ty tin — thyc sy t tin. Ban chi can suy nghi ky cang vé
nhitng gi minh dang lam va hiéu ro vé no.

Gia st ban la nguoi kha lung ting khi bat tay. Néu ban khong biét c6 nén dwa tay ra trudc hay
khong thi sao? Nhung chd da, ai da giao kich ban cho ngudi con lai? Ban phai xac dinh rang
dang nao minh ciling sé phai bat tay, ro6i ngay khi chao héi ngudi kia, ban twoi cudi va chu dong
dwa tay ra. Vay la ban da viét kich ban va biét chac chan trong d6 c6 nhitng gi, tao dugc an twgng
rang ban rat ty tin. Vay la ban thang.

Néu ban biét minh khong thoai mai vdi viéc gap g& va chuyén tro thi hdy chuan bi san mot kich
ban va 1én ké hoach trueéc cudc gap. Hay ding trudc gwong, tap duot cude gap do trong dau —
nhu thé ban dang xem n6 dién ra. Hay quyét dinh xem c6 bat tay hay khong, chuan bi san vai 16i
chao hay cau hoi dé thic day cudc tro chuyén. Cé thé ban sé khong ty tin vé tat cad moi thi,
nhung sé ty tin véi 10 phit quan trong dau tién do.

Vai lan dau c6 thé ban sé cam thay hoi may méc, nhwng sau dé no6 sé nhanh chéng tré thanh mot
thdi quen, va chang bao 1au su ty tin sé thyre sy ton tai trong ban.



Giao tiép tur tin

Sw ty tin rat c6 gia tri. Néu ban ty tin, moi ngudi sé thay rang ho c6 thé tin twdng giao cho ban
nhitng viéc ma ban néi la ban lam dugc; ho sé c6 dong Iwc dé tin cay ban. Gia st ban mudn
gianh dugc mot thwong vu. Néu ban c ling bling va nhin xudng dat thi moi viéc sé trd nén kho
khan hon rat nhiéu so véi néu ban twoi cuwdi va an noi ro rang. Nhat 1a khi doi tha cda ban 1a mot
nguoi khéo léo va tu tin.

Diéu nay ciing dwgc ap dung vai sép va dong nghiép cta ban. Néu ban t6 ra rut ré va thiéu tu tin
thi ho ciing sé khong tin twdng & ban. Sy ty tin rat dé 1ay lan. Néu ban ty tin thi moi ngudi cling
sé muon tin cay ban.

Cach néi chuyén thé hién rat nhiéu ca tinh ctia ban, vi vay dudi day la mot s6 hudng dan gitip
ban an nai ty tin hon:

* N6i r0 rang, khong lam bam hay néi qua nhé.

* Xac dinh trudc xem ban sé dién dat nhu thé nao, nho d6 ban sé biét phai lam gi khi dén ltic phai
noi.

* Tap luyén cac cudc chuyén tro kho khan vGi ban be hodc treéc guong.

+ Dung 16i dién dat tich cyc: ding néi “T6i nghi t6i c6 thé lam dwgc” ma hdy néi “Vang, t6i lam
duoc.”
Va hdy nhé rang trong moi cudc gap, ban nén nghi vé nguoi tro chuyén cung chit dirng nghi vé

ban than minh. Trwdc dau hiéu dau tién cta sy ngwong ngap, hay nhanh chéng diéu chinh ban
than, nhac minh tap trung vao ngwdi doi dién.



Hanh dong ty tin

Ban da biét cach an noi ty tin va chao hdi moi ngudi bang nhitng cai bat tay tu tin hay bat ky
diéu gi ma ban cho la hgp ly. Gig thi ban can dam béo rang ngon ngit co thé phu hop vai giong
noi tw tin cda minh.

To6i biét ban khong mu6n nghi vé ngon ngit co thé khi dang c6 gang dwong dau véi mot cudc gap
cang thang hodc quan trong. Vi vay hay tu tao théi quen ngay tir bay gid dé st dung trong moi
trrong hgp, nhd do sau vai tuan ban sé khong phai nghi vé né nita, r6i né sé trd thanh ban nang
thit hai cua ban. Nguwoi ta khong chap nhan nhitng ngudi rut re, thiéu quyét doan, ma chap nhan
nhitng nguwi ma ho cho la ty tin va c6 thé tin twdng duogc.

Muc tiéu & day la trd thanh mét nguwdi luon hanh x ty tin. Nho' d6, mai khi ban can gi tir ai do,
ho sé nhin nhan ban duéi géc do t6t dep nhat trudce ca khi ban dé nghi ho diéu dé. Vi vay hay
giao tiép bang mat, td ra c6 hitng thu véi tw thé cdi mé va thodi mai. Khong cé gi khé ca — hai
tay dé hai bén hodc trén dui, tha 16ng vai va ban tay, ngoi dua vao lung ghé chit khong khép nép
¢ mép ghé — dai loai nhu vay. Hay quan sat nhitng ngudi trong cé vé thodi mai va ty tin cling
nhw nhitng ngwoi thiéu tw tin va suy nghi xem tai sao ho lai nhw vay.

Gio day ban da ty tin, than thién, liéu ai con c6 thé tr chéi ban nita?



Hoc cach noi “Khong”

Ban sé gap nhiéu khé khan dé khién moi ngudi n6i Cé vGi ban néu ban khong biét cach noi
Khong vai nguai khac. Nghe thi c6 vé khong cong bang, nhing ban khong can thiét phai tir choi
chinh ngwdi ma ban mudn thuyét phuc. Van deé la thwong thi nhitng gi ban mudn déu can c6 thoi
gian md&i thue hién dugce. Thaoi gian la thi quy gia ma ban sé bo phi néu khong biét cach néi
Khong. Cé thé ban mudn mot cudc song binh yén (tat ca ching ta déu vay), hodc vi tai thoi diém
hién tai ban dang rat cang thang nén ban thuc sy khong muon phai déi mat vai bat ky diéu gi kho
khan hay phtc tap.

Co6 cau no6i: “Néu mudn giai quyét viéc gi thi hdy nho nhitng ngwoi ban ron”. Diéu nay ddc biét
ding bdi nhitng ngwdi ban ron nhat thwong la nhitng nguwdi khong biét cach ti choi nhat, vi vay
ho sé luon chap nhan. Nghe nay: ban khong duwgc tré thanh mot nguwai nhw vay.

Nhung cling dirng coi day la mot cai ¢ dé khong bao gid gitp d& nguwoi khac. Toi chi mudn
khuyén ban gitip d& moi ngudi vi nhitng ly do chinh dang, chit dirng chi vi ban khong n& tw choi
ho.

Diéu quan trong la ban phai hiéu dugc moi lién hé gitta tir choi va dat dwgc diéu minh mudn. T6i
khong noi 1a né quan trong trong moi truong hop, nhung ban sé gap rat nhiéu kho khan néu
khong gitt dwgc mot cdi dau tinh tdo. Lam sao ban c6 thé t6 chitc chuyén da ngoai cho nhém, sap
xép thai gian cho 16p hoc tai chitc, viét ban bao cao dé giy an twgng, danh thaoi gian dé thién
dinh hay lam bat ky diéu gi néu ban c phai c6 gang hoan thanh tat ca moi viéc ma ban da hira
v&i moi ngwoi chi vi ban khong thé tir choi?



Cho moi nguoi mot Ivra chon khac

Nhitng nguwoi khong thich n6i khong nhin chung thwong cho rang tir chdi nguwai khac 1a bat lich
si hodc khong tot. Cam giac khi tir choi that kho khan — ban nghi rang minh nén c6 gang gitp do
chtt khong phdi la gay trd ngai.

T6t thoi, ban van c6 thé gitp ho, nhung dirng gitip bang cach néi Cé. D6 ¢6 thé la diéu ma ho
nghi la ho muén, nhung thyc ra la khong. Gia st ngwoi hang xém nhd ban trong con gitip ho ma
ban thi khong c6 thai gian. Ban c6 thady rang minh sé lam ho that vong khi tir ch6i khong? Nhung
cau tré 10i 1a khong, vi thye ra ho khong can ban tréng con hg, ma can ai dé trong con ho. Néu
ban c6 thé giup ho tim ra mot giai phap khong lién quan dén ban thi tat ca moi nguwai déu co 1gi.

Vi vay, ban c6 thé bao ho: “T6i khong lam dwgc, nhung anh da thw nho Julie chwa?” hodc “Toi
nay t6i ban roi, nhung thi tw tuan sau thi dwgc.”

Gia stt mot dong nghiép nho ban lam gitp viéc dé tuan sau anh ta c6 thé di nghi. Ban dang rat
ban nhung van c6 thé giip: “Tuan sau thi khong dwgc, nhung t6i c6 thé giip anh tir sau ngay 25”
hodc “T6i dang ban lam, nhung t6i c6 thé sap xép cac don dat hang cua ca hai chiing ta ciing mot
lic.”

Tat nhién ban hoan toan c6 quyeén tir chdi. Toi chi dang cho ban 16i khuyén néu ban khéng quen
tir cho6i. Hon nita, néu ngwdi hang xém hay dong nghiép dé cam thay rang ban da gitp ho — du
ban khong hé chap nhan 16i dé nghi ban dau — thi lan sau c6 nhiéu kha nang ho sé dong y hop tac
giup ban dat dwgc diéu ban muon.



Lién tuc nhac nhé

Chang ai quan tam dén viéc ban c6 dat dugc diéu ban muén hay khong. Ban danh bao nhiéu thoi
gian dé gitp nguwaoi khac dat dugc muc tiéu cia ho? Hy vong la thinh thoang ban c6 gitp d& moi
ngwoi, nhung diéu ban can thye sy tap trung vao la muc tiéu cia ban ding khong? V&i nguoi
khac ciing vay. Ho sé khong tap trung dugc nhw ban, vi vay ho sé can duge nhac nhé.

N6i vay thi ban cling can dugc nhac nhd. Khi moi viéc déu troi chdy, khong c6 héa don nao can
trd, chuyén tinh cam su6n sé, khong c6 dam may den nao & dang chan trgi thi ban rat dé tha troi.
Thé r6i dot nhién ban nhan ra rang hang thang trdi da tréi qua, rang ban sap stra gap van de, va
van chua dat dwgc muc tiéu.

Vi vay héy lién tuc nhac nhd ban than, ban doi, sép hay bat ky ai can biét rang ban van chwa hé
mat tap trung. C¥ vai tudn mat 1an hdy nhac sép rang ban rat muén dam nhiém mot vai tro dwoc
tiép xuic véi khach hang nhiéu hon. Hay thuong xuyén héi chong (nhung dirng day nghién) xem
tién trinh gidm gio lam ctia anh dy da dwoc dén dau r6i. Hay dam bao chac chan rang chi cta ban
da nam ro ké hoach cho bubi tiéc gia dinh va xem ban c6 gitip d& duwgc gi hay khong.

Néu ban khong thwong xuyén nhac nhd thi liéu c6 ai (bao gom ca ban) sé biét dwgc rang ban
khong hé thay doi ké hoach va day van la mot muc tiéu quan trong déi véi ban?



Khong tuy tién xin loi

C6 nhitng nguai dwgc 1ap trinh dé xin 16i khi ¢6 bat ky chuyén gi xay ra. T6i nghi muc dich la dé
gitt hoa khi, nhung t6i ciing khong chac vi d6 khong phai tinh cach cua t6i. T6i hiéu rang 15i xin
16i 1a nham muc dich hoa giai, va theo ly thuyét thi day la mét diéu tot. Nhuwng cai gi nhiéu qua
ciling khong t6t. Toi biét c6 nhitng ngwoi ndi xin 16i khi ngwoi khac va phai ho, nhan trach nhiém
vé mot vu hiéu nham ro rang xdy ra vi nguwdi doi dién khong chiu lang nghe, xin 16i vi thitc an
“chay” trong khi thic ra né chi hoi nga mau nau, va nhan 16i ndp bao cdo mudn du cac sé liéu da
bi thay d6i chi hai ngay truedc han ndp.

Dirng xin 16i néu 16i khong phai ctia ban. Ban khong can phai d6 16i cho minh; ban c6 thé ndi
rang ban thay tiéc vi moi chuyén lai thanh ra nhw vy, rang ban nhan thay c6 sai lam, nhung
dtrng bao gio ndi xin 16i néu ban khong lam gi sai.

Han ban dang ty héi rang diéu nay c6 lién quan gi dén viéc dat dugc diéu ban muon. Cau tra 10i
quay lai van deé tw tin. Moi ngudi sé tin twdng, ton trong va tin nhiém ban hon nhiéu néu ban té ra
tu tin va dang tin cay. Chang c6 gi cao xa ding khong? Néu ban ct lién tuc xin 16i thi ty nhién
ban sé tao an twgng la mot ngwoi luén mac 16i. Lam sao ngan hang lai mu6n cho ban vay tién,
sép muon thang chitc cho ban, bé ban muén cho ban mwgn 6 t6, ban bé mudn di nghi cung ban
va hang x6m muon két giao vdi ban néu ban cit lién tuc méc 16i?



Noi dung nhirng gi minh nghi

Toi ting chitng kién canh m6t ngwoi dé nghi gitip do ban, va c6 ban tir chdi theo kiéu vong véeo
dén noi anh kia nghi rdng c6 dong y va lam gidp. C6 ban rat khé chiu vi anh nay da lam ngugc

lai 101 6 néi va cho rang anh ta rat chdm hiéu. DuGi day la cudc tro chuyén cta ho (ta goi ho la
Sam va Ali):

Sam: “T6i dang dinh dwa Jess ra cong vién choi du quay. Néu co muon thi dé to6i dwa Hester di
cung ludn.”

Ali: “That 1a mot 101 dé nghi tot bung. Anh biét day, t6i lai hoi ky cuc doi v6i may chuyén nay.
T6i lubn nghi rang tw minh nén dé mat dén con bé. Nhung chac la t6i dang lo lang thai qua. Liéu
chuyén gi c6 thé xdy ra ch? T6i nghi 1a sé 6n ca.”

Y ctia Ali 1a khéng, nhung Sam nghi 1a c6. Pang 18 Ali chi can néi khong, nhung ¢ lo réng lam
vay la bat lich sy, vi vay c6 c vong vo thanh minh dén mic thanh ra khong hé tir choi. Sau dé
Ali vao bép trong khoang nam phit va khi trd ra da phat hoang vi khong thdy Hester dau. T6i
bdo c6 rang Sam da dwa Hester va Jess ra cong vién. Ali rat tirc gian vi Sam da lam vay du co da
ndi khong. Nhung ca Sam va t6i déu khong hé nghe thay c6 tir choi.

Cau chuyén nay c6 thé 1a mot bai hoc cho ban. Néu ban sg phai tir chéi thang thing thi hay co
ma Vot qua ndi so nay. Ban van c6 thé giai thich Iiya chon ctia minh néu can, nhwng phai noi
khong rd rang ngay tr dau.



Uon luoi bay lan trwéc khi néi

C6 thé ban khong phai la kiéu ngudi thiéu quyét doan. Co thé ban biét r6 rang thay vi than trong
thi ban lai té ra 1a mét ngwoi hoi song swong. Co thé 1a do cach dung tir hodc 16i cw xtr cda ban,
hodc ca hai. Ban la kiéu ngudi bdc tric hay ngugc lai, von muodn té ra lich sy nhung khi phat
ngon lai dan dén két qua ngugc lai?

Du thé nao di nita thi han ban ciing nhan thay rang diéu nay khong gitp ban c6 dugc nhitng gi
minh mu6n tir moi ngwdi. Néu ai d6 chuan bi néi “cé” vdi ban thi ban can tao diéu kién cang dé
dang cho ho cang t6t. Trén thuc t€, ban phai lam sao dé ho khé c6 thé tir chéi. Ban phai khién ho
yéu quy va ton trong ban dé vi thé ma muén gitp dd ban, va dién dat 16i dé nghi caa ban theo
mot cach khé ma tir choi dwoc.

Vi vay néu chuan bi néi diéu gi c6 thé lam phat y ngwoi khac thi hdy ngan minh lai trde khi bat
dau cudc tro chuyén, ty nhac minh dirng qua ca nhan hay d6 16i cho nguai kia, tap trung vao tinh
huéng chit khong phai con nguwdi. Va néu can thi hay tw hita véi minh la sé khong noi gi nita sau
khi da trinh bay xong y kién cta minh.

Dbay la mot quy tac thong minh dé 4p dung khi ban dinh dé nghi diéu gi d6, nhung cudn sach nay
chu yéu viét vé cach dat dugc diéu ban muén ma khong phai hoi xin. Vi vay, t6i khong chi ban
vé nhitng dé nghi true tiép, ma con vé cach xtt sy doi vdi nhitng ngwdi ma ban muén la sé san
sang giup ban. Néu ban v6 tinh khién dong nghiép cam thay bi lép vé & cudc hop tuan nay thi c6
1€ tuan sau anh ta sé khong mu6n giip d& khi ban c6 qua nhiéu viéc phai lam. Néu ban t6 ra kho
chiu khi hang x6m nho ban trong con hd thi ho sé khong mudn trong nha gitip ban khi ban can ra
ngoai.



San sang phan doi

Dai khi ban phai lén tiéng khi thay nguwdi khac sai. Muc dich cta viéc nay la dé dugc ton trong.
(Moi nguai thuwong dong tinh véi nhitng ngwdi ma ho ton trong — ban ciing vay diung khong?)
Néu ban c6 thé tranh lun rd rang vé mdt van dé ma khong hé c6 ac y thi vé sau moi ngudi sé
muon danh thdi gian cho ban va lang nghe y kién ctia ban vi ban da thé hién r6 rang quan diém
cta minh thay vi 1ap lai nhitng gi ban nghi ho mu6n nghe.

Muc dich thit hai 1a dé ding vé 1€ phai. C6 nhitng khi ban tin rang mét ngwoi dang tranh luan vé
mot hanh dong ma ban cho la khong chap nhan dugc vé mat dao ditc, khi d6 ban phai noéi 1én y
kién cua minh. Gia st & van phong vira xay ra mét vu an cap vat va moi ngudi déu nghi Ella la
thi pham. Nhung ban lai thay rang nhitng chitng cit ho dwa ra déu la suy dién, rang ho dang doi
xtt khong phai véi Ella. Vay thi ban khong thé im ldang ma phai 1én tiéng phan doi.

Bat ky ai biét diéu ciling sé chiu lang nghe 10i phan d6i, mién la né dwgc dién dat dung cach. T6i
biét l1a lu6n c6 nhitng nguwoi khong biét diéu, nhing it nhat ban ciing c6 thé chac chan la minh da
lam hét sitc c6 thé, roi nhitng ai chiu lang nghe sé nghi t6t hon vé ban. Mau chét dé phan doi
dung cach la phan doi diéu nguoi ta n6i chit khong phan doi chinh ngwoi néi. T6i biét diéu nay
nghe c6 vé don gian nhung n6 sé mang lai mot khac biét 16n trong cach phan ng cua ngwoi doi
dién.

Ban muon tranh chi trich thang than, vi vay hay dirng néi nhitng cau nhw “Khong!” hodc “Ban
nham r6i” hodc “Lan nay thi ban sai r6i.” Hay tap trung binh ludn vao nhitng gi nguai kia noi roi
dién dat n6 nhw mot y kién cua ban, du y kién ay c6 kién quyét dén dau: “T6i khong nghi do 1a
huéng di ding” hodc “T6i kha chac chan rang ching ta sé di Iéch hwéng néu lam nhw vay.” Ban
thdy ddy, ban dang tap trung vao ly 1€ caa ho chi khong phai ban than ho.



Kiem soat ban than

biéu gi khién nguoi nay khé doi phé hon ngudi kia? Toi sé noi cho ban biét, roi ban sé nhan ra
rang minh von da biét cau tra 101 réi. Diéu gay trd ngai cho viéc twong tac tryc tiép chinh la cam
xtc. Cu thé hon la cam xuc tiéu cyc. Cam xtc cang cyc doan thi cang gay nhiéu trd ngai. Khi
ngwoi doi dién dang tirc gian, buon phién, lo lang, ton thwong, that vong, tw ai, cang thang, roi
tri, uat &c, nong ndy — do chinh la thoi diém khé khan nhét dé dat dugc két qua ban mong muon.

Ban biét diéu gi khién moi thit khé khan gap doi khong? Chinh la khi ca hai bén déu dang khong
kiém soat dwgc cam xtic. Hai con ngudi dang gian dit, bdi roi, bue boi, lo lang sé tram trong hoa
van dé gap hai lan, tham chi con t6i té hon. Vi vay, diéu dau tién ban c6 thé lam dé xoa diu cac
cudc néi chuyén day cam xtic nay la ty kiém soat cam xtic ctia minh. T6i khong noéi vé viéc bién
minh cho cam xuc ctia ban, ma chi dang néi vé cach dat dugc két qua ma ban mong muon.

T4t nhién t6i biét la moi viéc khong phai ltic nao ciling dé dang nhw vay, nhwng hay tap trung vao
muc tiéu va nhan thitc dwgc rang gitr binh tinh la cach hiéu qua nhat dé dat dwgc no, réi ban sé
kiém soat dwgc moi chuyén. Néu thyc si khong thé giir dwgc binh tinh thi hdy di ra cho khac cho
dén khi ban tin rang minh c¢6 thé tiép tuc ndi chuyén. Co6 rat nhiéu cach dé tng phé véi cam xtic
ctia nguoi khac nhung ban sé gap khé khan khi st dung chiing néu khong thé t kiém soat duwgc
cam xuc cua chinh minh.



Boc 10 cam xtic ban than

Ta vira ban vé viéc ban can kiém soat cdm xtc cia minh. Nhung diéu do khong c6 nghia la ban
khéng bao gio' dugc boc 16 cam xdc cua ban than. Hay cit dién dat bang 10i néi thay vi ctt chi
diéu bg. C6 nhitng khi ban can phai cho ngwoi khac biét rang minh dang that vong, gian di, r6i
tri hay bi ton thwong. Ho sé dé cho ban diéu ban muon hon néu ho hiéu ban dang cam thdy thé
nao. Tuy nhién, néu ban la hét, gian doi hay khoc 16c thi sé khong mang lai hiéu qua.

Rat don gian dé cho nguai khac biét ban dang bic minh. Hay néi: “T6i rat bu'c minh.” Lam vay
tot hon nhiéu so v&i viéc hét vao mat ho. Khong ai mudn giup do mot nguwdi luon ham he, coi
thuwong, gy ap luc hay khién ho cam thay khong thoai mai. Do do6 hdy dirng lam vay véi nguoi
khac néu ban muén dwgc ho gitp da.

Trén thue té, hay tién thém mot bwdc, ndi rang “T6i rat bie minh khi...” r6i giai thich van de.
Cum tr nay rat tién dung vi né khong mang tinh budc toi — ban dang tap trung vao hanh dong
cta nguoi doi dién chit khong phai 1a ca nhan nguwai d6. Khong ai mudn phai nghe nhitng cau
nhu “T6i rat byc minh vi anh rat khong biét diéu/vi anh khong chiu lang nghe/vi anh chi cham
cham lo cho lgi ich ctia minh th6i.” Nhitng 16i dé nghe hon la “T6i rat kho chiu khi minh khong
dwgce lang nghe/T6i cam thdy céc lgi ich cia minh dang bi 16 di.” D6 chi don gidn 1a mot cach
néi mang tinh xay dung va it tri'c dién hon dé khién nguwai khac lang nghe ban.



DPung lgi dung tinh cam...

Khong ai thich bi lgi dung tinh cdm. Mot s6 ngudi c6 1€ sé nhuwgng bo, nhat 1a néu ho khong
quyét doan, nhung ho van biét 1a ban dang lam vay va néu c6 co hdi thi ho sé tir ch6i ban ngay
1ap tirc. C4 nhan t6i khong dung thit cho nhitng nguwdi 1gi dung tinh cam, ngay ca néu dé nghi cia
ho 1a hgp ly thi t6i van mudn tir chdi vi t6i khong thich bi 1gi dung.

“Toi sé gap rac roi l6n néu anh khong gitip t6i lan nay....” “Lam on cho t6i nghi chiéu thi Sdu
duoc khéng? Con gai toi sé biéu dién ba-1€, con bé sé rat that vong néu téi khong dén xem....”
“Pi choi véi toi t6i nay di. T6i vira trdi qua mot tuan rat kinh khting va rat can dugc ra ngoai, ma
lai khong ra dwgc ai khac.” Tat ca nhitng dé nghi trén déu rat hop ly néu ching dwgc dién dat
khong kém theo ap lwc vé tinh cdm. Ban hoan toan c6 thé gidi thich rang ban mudn nghi lam
buoi chiéu dé di xem con gai biéu dién ba-1é, nhwng dirng 16i van dé tinh cam ra — am chi rang
néu sép khong dong y thi 6ng ay sé phdi chiu trach nhiém vi noi that vong ctia con ban.

Loi dung tinh cam la cach nham hiém va lén lit dé c6 dat dwgc diéu minh mudn, va theo kinh
nghiém cua t6i thi nhitng ngwdi st dung cach nay c6 thé thanh cong mot lan nhung vé lau dai sé
that bai. T6i khong mudn la kiéu ngwgi ay va téi hy vong ban cling vay.

Hon nita, lam cach nay sé khong thyc sy mang lai cho ban diéu ban muon, r6i moi ngudi sé
muon tir chdi ban ngay ca khi ho c6 thé dong tinh.



...Va dung nhuwong bo

Ban ciing can tranh bi 1gi dung tinh cdm. Néu khong, ban sé phdi néi C6 véi nhitng viéc ma ban
khéng c6 thoi gian hay hitng thi dé lam chi vi cam thay t6i 16i néu tir chi. Mot s6 ngwoi, trong
do co t6i, khong gap kho khan gi khi tir choi. Nhitng ngudi 1gi dung tinh cdm ludn khién t6i kho
chiu va t6i sé phu dau lu6n. Nhung t6i cling hiéu rang néu ban khong quyét doan hay dé cam
thdy t6i 16i thi viéc nay la kha kho khan.

Viéc dau tién can lam la nhan thitc. Néu ban thay t6i 16i hay lo lang vé cach ban tra 16i ai d6 thi
hay tw héi xem liéu ban c6 dang bi 1gi dung tinh cdm hay khong. Néu cau tra 10i 1a c6 thi hay tap
trung vao su that nay thay vi vao cam giac t6i 16i ma ho dang c6 dem lai cho ban. Lgi dung tinh
cam la mot hanh dong vo trach nhiém va thiéu chin chan; la thiéu cong bang va mang tinh lgi
dung, va nhitng nguoi lam diéu nay khong xing dang c6 duwgc diéu ho dang dé nghi, ké ca néu
dé nghi ctia ho 1a hop ly. Ho da ti lam mat tw cach cta chinh minh bang cach gian lan.

Gio thi hay st dung bat ky ky thuat tir ch6i nao ma ban biét, chang han nhw phwong phap lap di
1ap lai. Boi khi cach nay c6 thé gép phan thach thitc ho, nhat 1a néu ban biét dua: “Can than day,
néu khong t6i sé cho la anh dang 6 1gi dung tinh cam cda t6i....”

Néu cach nay van khong gitip dugc ban thi hdy nghi xem: M6i lan nhwgng bd 1a ban da khuyén
khich ngwoi kia lap lai hanh dong dé. Vi vay, ban c6 mét phan trach nhiém khi ngwoi tiép theo
cam thay kho chiu vi cam giac t6i 16i, va ngudi tiép theo nita... hay c6 phai chinh t6i vira lgi
dung tinh cdm cta ban hay khong?



Ton trong moi nguwoi

Ai cling xitng dang dugc ton trong, ding hon la ai cling mudn dugc ton trong. Néu ban ghi nhé
diéu nay thi moi ngudi sé mudn & bén ban hon va gitp d& ban khi can.

C6 bao nhiéu ngwoi hang x6m, cap trén, ngudi than trong gia dinh hay dong nghiép doi khi khién
ban cam thay khong dugc ton trong? Co thé ho khong thém lang nghe ban néi, hodc ho 16 ban di
vi ban la cdp dwdi, hodc ho yéu cau ban lam viéc cho ho ma khong dé nghi han hoi, hoac ho
chang bao gio thém cam on ban vi bat ky diéu gi. T6i tirng c6 mot 6ng sép luén nhan moi cong
trang vé minh ti* cac y twdng cuia toi. T6i biét nhitng ngudi hay to tiéng véi nguwdi khac chi vi ho
khong c6 cung quan diém. T6i c6 mot dong nghiép khong chiu pha ca phé giup t6i vi cho rang
toi & vi tri hoi thap so vdi co dy.

Tuy nhién, t6i tirng c6 mot khach hang quan trong ¢t nhat dinh doi pha ca phé cho t6i vi cho
rang vao luc do t6i dang ban hon 6ng dy rat nhiéu. T6i da cé nhitng ngudi cap trén biét cong
nhan y kién cta minh (ho chi cong nhan khi cac y kién nay c6 hiéu qua, va ditng ra chiu trach
nhiém khi chiing that bai), va nhitng nguwdi hang xém tang qua cam on t6i vi nhitng viéc nhé nhat
ma toi da lam gitp ho.

Trong s6 nhitng ngudi do, toi biét minh sé mudn giup ai va bo qua ai. Tén trong moi ngudi lai
cang dac biét quan trong khi ban “thdang cap” — & co quan, & nha, vGi tw cach mot phu huynh hay
mot ngudi dan dia phwong. Nguwoi ta thuwong dac biét nhay cam vdi viéc bi nhitng ngudi cap cao
hon phét 16 hay coi thwong. Vi vay ké ca khi ban khong c6 y bat kinh ma chi dang qua ban tam,
ban ron hay voi va thi cling dirng bao gio quén thé hién cho moi ngwdi thay rang ban cé dé y dén
ho.



Co du thoi gian

T6i tirng lam viéc vdi mot nguwai ludn voi va. Moi khi goi dién thoai, c6 ay déu dang ditng & san
ga cho tau va phai cup may khi tau dén noi. Hodc c6 ay vira néi chuyén vira nau bita t6i va phai
ngat 161 ban dé kiém tra 16 nwéng. Hodc c6 ay ditng & cong treong va phai ctip mdy vi con trai co
ay vira tan hoc. Va d6 la lic c6 dy goi cho t6i. Néu toi ¢ goi cho ¢6 ay (ma t6i van co tranh vi
kho c6 thé duy tri mot cudc néi chuyén binh thuwong véi co nay) thi toi sé dwgce dé nghi goi lai
sau.

Keét qua la c6 ay gay cho tat cd moi nguwdi mot an twgng rang ho kém quan trong nhat so vaGi bat
ky diéu gi khac trong cudc song ban ron cta c6 ay. Ban khong bao gio dugc wu tién bang chuyén
tau, 10 nwéng hay con trai caa c6 ay. (Thuc ra diéu cudi cung ciing la ding thoi.) Diéu nay la rat
thiéu ton trong, ké ca, khién ngudi khac kho chiu va tirc gian.

Tat nhién t6i biét rang cé nhitng lic ban that sy rat ban. Khi d6 ban khong can phai goi dién
thoai (hay bat ky cach lién lac nao khac) dé roi lai dot ngot cat dirt. Bang bat ky gia nao, hay noi
ngay ¢ dau cudc goi rang ban khong c6 thoi gian dé néi chuyén. Nhung hay chac chan rang c6
nhitng ltic ban c6 thé danh thaoi gian dé tan gau qua hang rao, khi uéng ca phé hay bén may
photocopy. D6 la nhitng ltic moi nguwdi cé thé nhin nhan con ngwdi that ctia ban, lic ban c6 thé
thé hién — chi bang cach danh thoi gian cho ho — rang ban tran trong ho. D6 1a nhitng diéu sé
khién moi ngudi mudn & bén ban, chira ké 1a ching con c¢6 1gi cho ho nita vi ca hai bén déu cam
thdy tot dep.



La nguoi de mén

To6i biét day la sy that hién nhién, nhwng néu moi ngwoi yéu quy ban thi nhiéu kha nang ho sé
muén gitip ban hon, thdm chi trede ca khi ban dé nghi. Xét cho cting thi van dé la & ch6 ban cam
thdy thé nao vé moi nguoi.

Lam mot nguwdi dé mén khong qua khé. Ban khong can phai la trung tdm cta budi tiéc, la ban
than cua tat ca moi nguwdi. Ban c6 thé tram lang ma van dé mén. Trén thyc t€, nghi lai thi han ban
c6 yéu mén mot s6 ngwoi khong c6 nhiéu diém chung véi minh, hodc tham chi la hoi khién ban
kho chiu, mién sy khé chiu d6 1a v6 hai — ndi hoi nhiéu qud, hay cwdi qua, tré con qua, hodc
khéng bao gio ng6i im mot ché dwge du lau dé néi chuyén han hoi.

Dé mén cot @ su thang than, chan thanh va than thién. Nu cwoi am ap, thai do hop tac, khong
gian doi, khong 1gi dung, cau kinh hay boc phat cam xtc tiéu cire. Trén hét, hdy c6 gang trd
thanh kiéu ngudi véi quan diém song “céi ban thay la cai ban nhan dwgc”. Hay c& néi nhitng gi
minh nghi, dirng ndi xau sau lwng, ltra doi hay kiéu ngao. Hay nghi t6i nhitng nguwdi ma ban thay
dé mén — khong phai ban than ma la nhitng ngwdi ban khong hiéu rd bang nhung van thay quy
mén. Han ban sé thdy rang ho déu phu hgp véi hinh anh ay — thang than, dé n6i chuyén, biét lang
nghe (cudc tro chuyén khong chi xoay quanh ho), va ban khong cam thay lo lang la minh sé n6i
diéu gi sai hay ho khong phai thuc si giong nhw nhitng gi ho thé hién.



Hai huoc

T6i khong dam chac la ban c6 thé hoc dwgce khiéu hai hwdc. Pang buon la ban khong thé mua n6
dwgc. M6i ngwoi ¢6 nhitng tinh cach khac nhau va khiéu hai hwdc thé hién r6 rang ¢ ngudi nay
hon la & ngudi khac. Mot s6 ngudi cé khiéu vui vé hon la khiéu hai huéce, nhung ciing khong
sao. Diéu t6i mudn noi la du khiéu hai hwdc ctia ban la gi thi hay thé hién n6 ra — it nhat la khi né
khong nham hiém hay ddc éc.

Mot s6 ngudi cho rang hai hwdc sé lam giam mat uy quyén hay su nghiém tic cua ho. Ho giau
nhem khiéu hai hwdc cia minh khi di lam hay ding trén buc gidng.

Theo t6i, nu cudi chinh la diéu khién cudc doi dang dé song. Ban cang khién moi nguai cuoi
dwgc nhiéu thi ho sé cang yéu quy ban. Va day chinh la muc tiéu cua ban. Hay lam moi nguoi
cuoi roi ho sé gitip ban lam bat ky viéc gi.

Nhung khong chi don gian 1a vay. Dac diém cua hai hwdce 1a sy khéac biét: Moi chiing ta déu c6
mot khiéu hai hudc riéng biét, ta dung n6 cang nhiéu thi n6é cang dinh hinh tinh cach caa ching
ta — theo cach tich cyc. Khi ban cat gidu sy hai hudc thi ban cling lam mat di mot phan 16n ca
tinh ctia minh. Vi vay hay thé hién n6, dirng sg nhin vao mat hai hwéc ctia moi viéc va giup
ngwoi khac ciing nhin thay né.



Trung thuc

Ban biét rd rang moi ngwoi déu thich giao thiép vdi ban beé va dong nghiép trung thiyc. Van deé la
& cho hau hét nhitng ngwoi khong trung thue lai déu twdng rang ho co thé lira nguwoi khac. Néu
moi ngudi déu nghi 1a ban trung thyce thi ciing tot nhw khi ban thye sy trung thuwe ding khong?
B6 qua van dé dao dic trong cau hoi thi cau tra 10i 1a c6 — ding la cling tot nhw nhau. Trir mot
diéu la khong phai tit cA moi ngudi déu nghi nhw vay.

T6i khong noi vé viéc thinh thoang d6 16i cho dwong tac nén mdi tré hen du ban biét thyre ra 16i
la & ban. T6i dang néi veé viéc khong trung thue c6 cha dich dé dat dwgc diéu minh mudn. Tién

than nho gido hoat. N6i do6i dé tron tranh trach nhiém. Khong that tha dé dat duwgc muc dich cia
minh.

Dirng cho rang ban sé Itta dwgc moi ngudi. Chac chan sé c6 mot vai lan ban néi doi trét lot, tham
chi ban c6 thé con thng minh dén néi st dung manh 16i ay dwgc nhiéu lan. Nhung ngudi khac
c6 thé cam nhan dugce rang ban khong trung thue, va diéu nay sé khién ho khong mudn gitp do
ban. Cé thé van dé nam & ngon ngilt ci chi ctia ban, hodc ban qua t6t dén mic kho tin, hodc ban
da bé qua mot chi tiét nho nao d6. Ho khong vach mat duwgce ban, ho khong c6 bat ky bang chitng
nao nhung don gian la ho biét ho khong tin ban.

T6t hon hét 1a hday song sao cho khong can phai néi doi, gian lan, lira loc hay 1gi dung. Hay c&
trung thyc — dau c6 gi kho phai khong?



Luon cam on

T6i dwgce day la phdi luén cam on ngudi khéc, vi vay toi sé thay rat khong thoai mai néu khong
lam vay, ciing nhw t6i sé cam thdy kho chiu néu khong danh rang ngay sau khi ngu day. Thuc ra
me toi — nguwdi da tao thdi quen nay cho t6i — ting bi c6 gido phé binh hai lan — 1an thit nhat 1a vi
thai do khong tot, lan thit hai la do da “hon xwoc” ma cam on c6 gido khi c¢6 gido phé binh minh.
Me t6i giai thich rang ba luén dwgc day la phai cam on khi duwgc ngudi khac cho bat ky thit gi.
Co giao rat khong hai long véi khiéu hai hwdc cta me toi.

Tuy nhién me t6i da ding (it nhat la vé nguyén tac). C6 thé khong phai lic nao ta ciing nhan ra la
khi nao thi nén cam on, nhwng chac chan ta sé dé y nhitng khi minh khéng dwgc cam on. Vi vay
hay dirng 10 tit di nhitng dong gép ctia ngwoi khac. Du ching c6 nhé nhat dén dau ciing mac ke,
bdi sé chang c6 ai than phién rang ho khong muén dwgc cam on.

Loi cdm on sé khién moi ngudi cam thay dé chiu, am ap, dugc cong nhan va quan tam. N6 khién
ho cam thdy cong sitc minh bé ra la xitng dang. Va han ban thay cling dang dé mang lai cam giac
nay cho ngwoi khac. Trén hét, n6 khién ho thdy rang ho sé san long tiép tuc giip ban vi ho biét
no lyrc cia ho sé khong bi bo quén.



Pung lam qua nhiéu

C6 nhitng ngudi c6 thé dwong dau véi moi thit. Du thé gidi c6 sup d6 ngay trude mat thi ho van
ct budce tiép. Ho xoay x& duge véi mot cong viéc ban ron, mot gia dinh 16n, 1am tinh nguyén cho
mot vai t6 chitc tir thién, tham gia mot vai iy ban va van c6 thai gian dé choi tennis hai lan moi
tuan. RO rang ho la nhitng nguwai vitng vang nhat va dwong nhw ho khong can dén sy trg giup tir
bat ky ai khac dé hoan thanh tat ca moi cong viéc.

Vi vay tat nhién la khong ai giip d& ho. Trén thuc té, néu ban can lam gi thi ho chinh la nhitng
nguoi ban nén nho trg giup.

Nhuwng van dé nay sinh khi ban la mot trong s6 nhitng ngudi dé — va ban can dugc giip d&. Ban
biét la ban sé khong dugc. Moi nguwdi déu sé cho rang ban khong that sy can dugc trg giup. Gia
st ban c6 dé nghi ho gidp thi ho cling khong thdy bat budc phai lam vi ban khong thue sw can
dén ho. Ban sé tu lam dugc. Ban van luon tr lam dwoc.

Bai hoc ¢ day la gi? Néu ban can dugc ngwoi khac gitp do thi dirng tao an twong rang ban khong
can. Hay thoi t6 ra la ban c6 thé giai quyét moi viéc ma thinh thoang hay thira nhan rang minh
cling c6 diém yéu nhu moi ngwoi khac. Cé 1€ lam vay r6i moi nguwai sé yéu quy ban hon, bai
nhitng ngudi cé thé ty gidi quyét moi viéc thyc ra lai kha dang so.



Cho di nhiéu hon mong doi

bay la mot chién lwgce tuyét voi ma t6i rat yéu thich. Toi thich vé mat ctia moi nguwai khi t6i
mang lai cho ho nhiéu hon nhitng gi da hita. N6 khién t6i thay vui, khién ho thdy mirng, tat ca
moi ngudi déu co 1gi, nhw vay chang phai tuyét voi sao?

Nguyén tac & day rat don gian: Ban da néi la sé lam gi thi hay lam nhiéu hon thé mot chit. Khi
ban trong con ho hang x6m thi tién thé hay rita luon dong bat dia ban trong bép. Néu ban néi sé
nop ban bao cao vao thit Nam thi hay ndp tir thit Ba. Néu chéng ban ky vong rang ban sé dai anh
ay bita toi nhan dip sinh nhat thi hdy mua thém may béng hong nita. Néu ban muwon 6 t6 ctia bo
thi hay dem di rira truedc khi tra lai. Khi mot nguwdi ban muon c6 ban ¢ bén sau khi méi mat
ngwoi than thi hdy mang do an dén cho vao ta lanh cho may ngay sap tdi.

Vai nam trudc c6 mot nguwdi khach dén tham chiing t6i nhan dip Giang sinh va rat chu dao tang
chiing t6i mot mon qua dap 1é cho bita t6i. Khong chi vay, c6 ay con la mét thg may rat gioi va
phat hién ra rang dam meo da cao rach mot chiéc vé goi twra ctia chuing t6i. Co ¢ nhat dinh doi
mang noé veé dé stra, va vai ngay sau d6 né dugc gwi lai cho chiing t6i qua dwong buu dién, trong
gan nhur mai tinh. D6 thye sy 1a mot hanh dong rat hao phong, va cang dang trong hon bai c6 ay
von da cam on ching t6i rat can than roi.

Ban thay day, that tha vi khi tim ra nhitng viéc minh c6 thé lam dé khién nguwoi khac vui mirng
hon mong dgi. That tuyét voi khi thay ho nhan ra rang ho dwgc quan tdm va tran trong. Diéu nay
thuwong duwgc mong dogi la sé khién moi ngwdi muon gidp d& lai ban, nhwng thue ra du ban khong
nhan lai duwgc gi thi day cling la viéc dang lam.



Hay hao phong

Khong hiéu sao khi néi vé mét nguwai hao phong, ta thwong ngu y rang ho san sang cho di hoac
chia sé nhitng tht vat chat nhw tién bac hay ctia cai. D6 thuc sy 1a mot pham chat dang trong,
nhung khong phai ai cling du da dé chia sé, va khong phai ai cling can phai chia sé vdi ching ta.
Nhung chiing ta hoan toan c6 thé hao phéng véi nhitng thit khéc.

Vi du nhuw thoi gian caa ban. Ban c6 hao phong vé thoi gian khong? Néu c6 nguwdi mai ban di dw
hop, danh cho ho vai tiéng dong ho hay dwa ho dén ctra hang stra xe thi ban c6 san sang dong y
khong? Hay ban mudn & nha doc sach, hoan thanh cong viéc dang lam d& hay don gian la ngoi
xem chwong trinh ti vi yéu thich hon? Hay nghe t6i, ban sé c6 duwgc nhiéu hon ttr viéc gitp do
ngudi khac — cé thé khong phdi tat cd moi lan nhung chac chan 1a qua niva — badi ban sé thoat ra
khoi théi quen ctia minh, r6i bat ky diéu gi cling c6 thé xay ra, ttr mot cudc chuyén tro thu vi tdi
mot cudc phiéu lvu mao hiém. D6 chinh la diéu can ban — ban khong bao gio biét diéu gi sé xdy
ra tiép theo, nhat la khi ban lam mot diéu khac biét du nho nhat dén dau.

Mot thi khac ma ban c¢6 thé hao phéng la kién thitc. Chac chan ban biét mot s6 diéu ma khong
phai ai cling biét. Ban c6 thé trinh bay vé cach lam phim hoat hinh & cau lac b thanh nién, day
ghi-ta cho cac em nhé & khu tap thé, chi cho cac sinh vién khéa dwdi cach lam bai thuyét trinh
PowerPoint trd nén cudn hiat hon, hay néi vé chuyén mén cia minh & mot hoi nhom nao do.
Bang cach nay, chinh ban cling sé cdm thay hanh phuc.



Khen nggi nhung dirng bo do

Ai ciing thich dugc khen, du la vé mdt san pham t6t, an van dep, hanh dong hao phong hay y
twong thong minh. Vi vay hdy cho ho diéu ma ho mudn — ho sé rat biét on ban vi diéu nay.

Doi khi 101 khen lai mang tiéng xau vi mét so ly do. Mot s6 ngudi suy nghi lam lac rang khen
ngoi la khong t6t, rang 16i khen thwong khong that. Néu ban lo lang vé diéu nay thi hdy nhé lay
nhitng hwédng dan sau day:

» Khen c6 mitc do. Pirng khen 1ay khen dé ai d6 chi vi anh ta viét bao cao qua tot. Hay khen nggi
vira phai va dé danh nhitng 16i c6 canh cho nhitng thanh qua thyc sy xuat sac.

* DBirng lo rang 10i khen nghe qua gia doi. Nguyén tac rat don gian: Néu no la thuc long thi nghe
sé thye 1ong. Néu ban chi dang gia vo khen nggi thi ngudi ta sé thdy duge do chi la mot 16i phinh
ninh sdo rong. Cai ban can thay déi la phai thwong xuyén ndi ra nhitng gi minh dang nghi, chit
dung bia ra dé khen nggi ngudi khac.

* Loi khen ban dwa ra néi 1én rat nhiéu diéu vé cac chuan muc caa minh. Néu ban chi khen nggi
su thong minh cua ngwdi khac thi ho sé cho rang dé la diéu duy nhat cé y nghia doi vdi ban. Néu
ban khen nggi moi ngudi vi c6 gang trong cong viéc cling nhu thanh qua ma ho dat dwoc thi ho
sé nhan thay rang ban quan tam dén ca no lyc lan két qua. Néu khen nggi moi ngudi vi sy hao
phéng, can man, chu ddo, can dam hay nhanh nhen thi chinh ban dang cho ho biét vé nhitng gi
ban quan tam.



Hay trung thanh

Chong ban déi khi t6 ra kha huénh hoang, nhung ban ciing khong thé di réu rao v4i moi nguoi
dugc. Ban c6 thé kéu ca mot chit véi ban than, b6 me hodc anh trai minh, nhwng véi phan con
lai caa thé gidi thi ban phai bao vé ngudi than cua minh va gitt trong 1ong tat ca nhitng gi chua
vira y.

biéu twong ty cling dwgc ap dung véi ban than. Ban duwgce phép noi vdi ho rang ho rat vo trach
nhiém, nhung treéc mat nguwdi khac thi ban khong nén thira nhan rang minh nghi vay. Sép cua
ban chang hé c6 dau 6c quan sat? D6 1a y kién ctia ban, nhung rd rang ban khong nén chia sé
quan diém nay vGi ca phong.

T6i ndi cé dung khong? Néu khong thi tai sao? Van dé cot 16i cta sy trung thanh khong phai &
nguoi kia ma la & chinh ban. Sy trung thanh la mot thudc tinh ma ban c6 hodc khong c6. Ban
khong thé bat hay tat né di dwa theo hanh dong ctia ban doi, ban bé hay cap trén. D6 khong phai
la sw trung thanh ma la sy thé hién y kién. Trung thanh nghia la ban ung hé ai d6 du cho quan
diém ca nhan cua ban la nhw thé nao, du ban c6 dong y v6i ho hay khong, du gitip d& ho c6 phai
la viéc dé dang hay khong, du ban c6 nghi la sé dwoc loi 16c gi hay khong.

biéu tha vi la ban sé dugc 1gi. Moi nguwdi sé nhan ra long trung thanh ctia ban va chap nhan du
ho nghi thé nao vé ban doi, ban bé hay cap trén caa ban. R6i ho sé nhan ra rang néu c6 duwgc ban
& bén thi ho ciing sé tin twdng dwgc vao long trung thanh cta ban, bdi ban khong phai kiéu nguoi
gi6 chiéu nao che chiéu dy. Vé ban chat ban da 1a mot ngudi trung thanh roi.



Pung néi xau sau lwng nguoi khac

Toi tirtng c6 mot dong nghiép dugc moi ngwdi kha yéu mén, vui tinh, thd vi va la mot nguwdi ban
tot. Nhom ching t6i c6 sau ngwoi lam viéc rat chat ché va hoa hgp véi nhau. Mot budi trwa no t6i
va anh ta di an cung nhau, thé r6i anh ta bat dau n6i xau mot trong s6 cac dong nghiép nit ctia
chung t6i. T6i thue sy khong thich mot chit nao, va tir do t6i ciing bat dau tw hoi rang anh ta néi
nhitng gi sau lung toi.

Ban thay ddy, khong chi riéng c6 ban toi nghiép trong cau chuyén nay c6 ly do dé buon phién
néu biét chuyén gi dang xdy ra (cudi cung c6 da biét chuyén). Toi cling khong con dam chac rang
minh cé con mu6n lam ban véi anh ta hay khéng. Hoi d6 t6i van con chura chin chén va tiép tuc
lam ban v@i John nham muc dich gidi tri. Nhung t6i cling tuyét doi khong néi bat ky chuyén gi
riéng tw v4i anh ta va ké tir sau d6 da khong con tin anh ta nira.

Du quan diém cua ban vé nguai khac c6 ding dan thé nao thi néi xau sau lung ho van ludn dat
ban vao vai xau va khién ban mang hinh anh ctia mot ké tré mat. Néu khong can phai néi gi thi
ttec 1a khong nén néi gi hét. Y t6i khong phai 1a ban khéng duge phép trao d6i cac thong tin quan
trong vGi nhitng ngudi thue sw can dugc biét véi ly do chinh dang. Va tat nhién, ban hoan toan
6 thé trao doi vdi ban doi hodc nhitng ngwdi ban than thiét nhat cia minh vé nhitng gi ban thyc
st nghi vé ngudi khac. Day la mot chuyén hoan toan khac. Nguwai khac sé nhan ra ngay moi khi
ta noi xau ai do, ké ca khi ta ty nhu rang c6 ly do chinh dang dé lam vay. Nhung thue ra viéc nay
chi khién hinh anh cua ching ta té hai hon nhiéu so v4i muc tiéu ban dau ctia minh.



Hoc cach don nhan chi trich

T6i nhan thdy rang nhitng ngwoi x ly chi trich t6t nhat chinh la nhitng ngwoi ty tin nhat. Ho tin
twdng vao gia tri ctia ban than va vi vay khi bi chi ra mot 16i nho, ho khéng hé mat niém tin vao
pham chat va kha nang cua minh ngay. Néu ban bao nhitng nguwdi kém ty tin rang doi lic ho
khong biét cach lang nghe thi ho sé cho rang y ban la ban khong thich ho, ho 1a mét ngwoi ban
v0 dung, r6i ho sé ling ting va xdu ho moi khi tiép xic véi nguai khac. Néu ban bao nhitng
nguoi ty tin ring doi khi ho khong biét cach ldng nghe thi ho s& nghi: “O, dbi khi minh khéng
biét cach lang nghe. Phai stta méi dugc.”

Tat nhién nhitng ngudi bé ngoai trong c6 vé tw tin chwa chac da tu tin thue sy. Va néu ban thay
khong du ty tin dé dén nhan chi trich thi ban phai c6 ma t6 ra nguwgc lai. Nghe thi khé nhung chi
can luyén tap mot chit, ban sé nhan thdy rang nhitng 16i phé binh mang tinh xay dwng khong
phéi qué kinh khing nhw ban van nghi. Trén thyc t€, ching lai cyc ky hitu ich, va moi ngudi sé
rat né phuc khi ban biét cach dén nhan chuing.

Ban da tirng chitng kién nhitng ngwoi bi chi trich. Ai gdy an twong v6i ban hon — ngudi giit thé
thu hay gian d6i? Hay nhitng ngwoi dap rang “Cam on nhan xét cua ban. T6i sé suy nghi vé viéc
nay.” Tat nhién khong phai nhan xét nao cling chinh xac nhung néu ban biét x¥ ly n6é ma khong
xt1 16ng nhim 1én thi ban sé c6 thé hoi y kién cua nguoi khac, roi ho sé san long cho ban mot
nhan xét trung thuc.

Day la tin tot. Ban muon tat cd moi ngwdi biét rang ban c6 diém yéu nhwng lai qué lo lang vé
phan tng cia ban nén khong dam 1én tiéng, hay ban mudn duwgc biét dé c6 thé giai quyét n6?



Thira nhan sai lam

Tat nhién la viéc nay khong giong v4i don nhan chi trich, nhung chiing ¢6 lién quan mat thiét tGi
nhau. Chuing ta déu biét rang ai ciing c6 Iic mac sai 1am, néu ban khong thira nhan thi cling
khong thé lira dugc nguwdi khac rang ban khong lam gi sai. Tuy nhién, ban ciing c6 thé bi coi la
kiéu cang, ngao man hay don gian la khong nhan ra dugc sai 1am ctia minh.

T6i khong néi 1a ban phai di khap noi thita nhan moi 16i [am ma ban c¢6 thé nghi ra chi dé t6 ra
khiém ton. Lam vay, ban sé hay hoai hoan toan niém tin ctia moi ngwoi vao chinh ban. Nhung
khi r6 rang c6 van dé va 16i la & ban thi hdy thita nhan sai lam. Moi ngudi sé cang ton trong ban
hon.

biéu twong ty cling dwgce ap dung cho céc sai lam trong quéa khit. Néu dam thira nhan 1a minh da
sai thi ban sé cho thay minh rat nguai, khiém ton, trung thye, thanh that va nhiin nhan, ma tat ca
déu la nhitng dic tinh tot dep.

Tuy nhién cling c6 truong hgp ngoai 1é. Truwde day toi c6 mot nguwdi ban ltic nao cling mudn gio
dén mitc kho chiju. Co ay béo t6i rang: “T6i biét 1a minh quan ly thoi gian rat kém, nhuwng it nhat
la t6i dam thtra nhan diéu d6.” T6i nghi bung: “Tic 1a c6 biét, c6 nhan thdy nhitng diéu kho chiu
ma no gay ra, vay ma c6 van khong thay doi? Néu c6 khong y thitc dugc thi t6i con c6 thé bo
qua, nhung c6 da biét vay ma van lam thi that khong thé tha thit dwge.” Ban nhan ra sai lam cua
minh, nhung nhw vay khong cé nghia la ban dwgc mién trach nhiém phai sita doi ching. Nguogc
lai, ban bat bugc phai stta d6i chiing.



Két than v@i moi nguoi

Ban rat muén dat dugc diéu gi do: cong viéc mo wdc, can nha 16n hon, ky nghi thoai mai, quan
diém song binh than hon, hgp dong quan trong, hay goéi dich vu cham séc dudng 1ao cho bé minh
nay da & tudi xé chiéu. Du la gi di nita thi ban ciing sé phai n6 lyc dat dwgc né ma khong c6 sy
trg gitp nao. Du la & co quan hay & nha, viéc hanh chinh hay hang x6m hay truong hoc ctuia con
cai thi moi viéc cling sé dé dang hon nhiéu néu ban cé dugc sy gitip d& ctia ngudi khac.

Diéu nay luon ding. Mang ludi quan hé cia ban cang rong thi ban cang cé nhiéu kha nang tim ra
dwgc nguwdi cé thé giip d& minh khi can. Néu cit an dat mot minh thi moi viéc déu sé khé khan
hon rat nhiéu.

Vi vay hay ra ngoai va gap g& moi nguoi. Hay két than v6i dong nghiép — di uong bia vdi ho sau
gio lam viéc du ban khong thuye sy thich regu ché. Tham gia cac cudc hop t6 dan pho, tiéc gap
mat ctia phu huynh hay mot sy kién & trung tam thé thao. N6i chuyén vGi moi ngudi, tim hiéu
thém vé ho va dé nghi gitip d& ho néu can. R6i mot ngay ban sé can dén mot nguwai hiéu biét vé 6
t0, quen biét mot can bo dia phwong, da tirng lam viéc v6i mot khach hang nhat dinh truedc day,
c6 thé chi cho ban cach dang ky mat thit gidy to nao do, cé thé bau cho ban vao mot hdi dong
nao do, cé thé gidi thiéu mot luat sw gidi cho ban, hay c6 thé néi gitp cho ban véi giam doc tai
chinh ctia cong ty. Ban cang c6 mdi quan hé tot véi nhiéu ngwoi thi cang cé kha nang tim ra
dwgc ding ngwoi minh can.



Hoc cach lang nghe

Ban van cho rang lang nghe 1a kj nang co ban, nhung da bao lan ban néi chuyén vdi ai d6 dé roi
khi trao d6i xong, moi ngwoi lai hiéu theo mot y khac nhau? “Anh bao anh sé mua sita trén
dwong vé ma!” “Khong, anh n6i anh khong c6 thoi gian, r6i em bao em sé lam...” T6i chi c6 thé
két luan la it nhat mot trong hai ngwoi da khong chiu lang nghe han hoi, ma rat c6 kha nang la ca
hai nguoi.

Rat nhiéu diéu c6 thé khién ban khong thé lang nghe:

* Ban mai suy nghi xem minh sé tra 16i thé nao ngay khi vira nghe ngudi kia néi duwge mot tur.

* Ban theo dudi mat luéng suy nghi khac do cau néi trede do goi nén.

» Ban biét thtra 1a nguoi kia dang dinh no6i gi.

* Ban dang chan.

* Ban khong thue sy hiéu nguoi kia dang néi gi.

* Ban bi am thanh hay hanh dong khac lam mat tap trung.

* Ban dang voi.

Néu muon c6 duge nhitng cudce tro chuyén hitu ich thi ban can phai nhan ra méi lan mot trong
nhitng diéu trén xay ra va ngan ban than khong bi xao lang. Néu can thi ban hay néi: “Xin 16i,
vira roi t6i khong dé y — ban ndi lai dwgc khong?” Hodc “T6i khong hiéu, ban giai thich ma
khong dung thuat ngit chuyén nganh duwgc khong?” Hodc “Toi khong that su tap trung dugc vi
dang mudn hop. Lan sau ta n6i chuyén nay cho han hoi duge khong?”

Khong ai kho chiu véi cau tra 16i ki€u nay vi n6 cho thdy ban muén lang nghe. Tham chi nguoi

kia con cam thay hai long — ai cling muon dwoc lang nghe. Vi vay hay luyén cho minh théi quen
lang nghe cho ra dau ra diia va dirng gia vo nita.



Biét minh vira dong y diéu gi

Khong phai tat ca cac cudc n6i chuyén déu dwa dén mot quyét dinh, nhung thwong thi c6. Dang
ngac nhién la moi nguai lai thwong c6 y niém khac nhau vé diéu vira duge quyét dinh. Chinh vi
vay chiing ta phdi c6 bién ban cho cac cudc hop. C6 1€ ban ciing muén thi ghi bién ban cho cudc
tro chuyén budi sang v6i chong minh vé viéc ai sé mua sita, nhung néu la t6i thi t6i sé kha kho
chiu néu ban la vg cta t6i va c6 lam vay vao lic bay rui sang khi t6i dang sap muodn gid lam.

Tuy nhién ban can phai biét ai sé mua sita. Vi vay hay tao théi quen it nhat la téom lwgc lai két
luan treede khi dwdng ai nay di. “Pugc roi, em sé mua sita. Hen gdp lai anh ltc sau rudi.” Viéc
nay lai cang quan trong hon khi ban dang c6 gang dat dwgc muc tiéu ciia minh. Ban phai ro rang
vé viéc minh sé goi lai cho ngudi kia hay dgi ho goi. Sép ctia ban can ban bao cao vao thit Sau
tuan nay hay tuan sau? Ban chi c6 thé biét nhitng diéu nay néu ban tém tat lai nhitng gi vira dugc
trao doi va ty lang nghe minh tém tat. (Nghe thi c6 vé ngu ngéc nhwng ban hoan toan c6 thé tém
tat ma khong hiéu minh vira néi gi — chinh t6i da tirng bi nhw vay.)

Néu cudc trao doi nay la quan trong, nhat la khi chinh thitc hay lién quan dén cong viéc thi ban
cling c6 thé gwi email cho ngwdi kia dé xac nhan vé quyét dinh — dé ho c6 thé hoi am néu ho nghi
rang diéu ma ho nghe dugc khong phai 1a nhitng gi ban nghi 1a ho nghi la ho nghe dugrc.

(Chuyén c6 thé thanh ra rac roi nhw vay day.) Chang han nhu hay giri mot email ngan gon cho
sép v6i ndi dung: “Cam on vi cudc ndi chuyén sang nay, t6i chi mudn xac nhan lai rang t6i sé
phai ndp bao cdo vao mudn nhat la thit Sau tuan sau.”



Bat tin hiéu

Moi nguoi thuong khong néi ding nhitng gi minh dang nghi — it nhét la bang tir ngit. Nhung
diéu do6 khong c6 nghia la ban khong thé hiéu dugc nguai khac. Ching ta ndi rat nhiéu bang co
thé minh hon la bang 151, va néu biét cach doc tin hiéu thi nhin chung ban sé hiéu kha rd cam xtc
that sy ctia ngwoi doi dién. Co thé nguoi dé dang am tham gian dit, lo lang hay chi don gian la
khong c6 hitng thi nhung dang c6 gang che gidu diéu do.

Ban van nghe noéi rang c6 nhitng ngwoi co trire giac nhay cam con ngwoi khac thi khéng, nhung
diéu do la hoan toan sai lam. Ai ciing thé hoc cach doc ngon ngit co thé. Trén thuc t€, néu ban
khéng dac biét nhay cam thi ban rat can hoc cach dé tré nén nhw vay. Van dé ndam & cho luyén
tap cho minh luén nhé phai dé y cac tin hiéu.

Néu ban chu y thi ngon ngit co thé khong hé khé chit nao. Khi ngén ngit co thé doi 1ap vai 1oi
nai thi ngdn ngit co thé chinh la sy that. Pay la diéu chac chan.

Vay thi ban phai chid y dén nhitng gi? N6i chung nhitng ngudi tv tin va thoai mai trong sé tu tin
va thodi mai. Nghe cé vé qua don gidn nhung thyc sy la chi don gidn vay thoi. Ho ding hodc
ngoi voi tu thé thoai mai, hai tay dé hai bén hoac trén dui (néu ho dang khong cam nam thit gi),
va twoi cuodi (cwoi thuc sy, thé hién qua anh mat). Nhitng nguwoi dang cang thang (gian di, lo
lang, v6i va,...) thwong sé khoanh tay, bat chéo chan, cira quay khong yén, go tay va mang dang
diéu cing nhac hon. Nhitng ngwoi dang gian dir sé an no6i kha cang thang, dwén nguoi vé phia
trrdc va thuwong la nam chat tay lai. Nhitng ngwoi dang buon chan sé nhin qua vai ban hodc xem
dong ho — ngay ca khi dang bao v@i ban rang ho rat c6 hing tha véi nhitng gi ban noi.

Thach thitc duy nhat 1a tim kiém cac tin hiéu, con doc chiing thi thyc sy rat don gian.



Thong cam v@i noi titc gian cua nguoi khac

Tttc gian chang co6 gi hay ho, va néu c6 thé thi dirng day vao. Nhung doi khi nguoi ta tie gian la
6 ly do, va déi khi ban chinh la ngwdi phai chiu tran. Néu ban c6 16i thi viéc can lam la xin 16
va lam moi thi¢ c6 thé dé sira chita 16i 1am. Nhuwng néu 16i khong phai ¢ ban thi sao? C6 thé mot
khach hang dang titc gian va chang may ban lai la ngudi tra 16i dién thoai hoac dang truwc quay.
Hodc c6 thé ngwoi hang xém tic gian vi tho tia cay ctia ban da chat mat cay ¢ bén nha ho, trong
khi trén thue té€ ban khong hé bao thg ciia minh lam nhw vay. Ban sé giai quyét thé nao?

Viéc dau tién ban can lam la gii binh tinh. Du sy viéc c6 cang thang dén dau, moi chuyén sé
cang trd nén toi té hon néu ban cling titrc gian. Piéu ban can lam la tim hiéu vi sao ngudi kia titc
gian — va ly do 1a vi ho nghi ho khong nhan dugc phan ttng nhw mong dgi. Vi vay hay cho ho
thdy rang ho khong can phai to tiéng. Ban c6 thé bat dau bang cach lang nghe. Néu ban khong to
tiéng hay khong ngtrng bao ho “binh tinh” thi ho sé nhan ra rang ban thuc sy mu6n nghe nhitng
gi ho mudn néi. Nhiéu kha nang la ho sé nhanh chéng binh tinh lai.

Gio thi ban can phai thong cam véi ho. Diéu nay khong c6 nghia la xin 16i ké ca khi ban khong
6 16i, ma la cho ho biét rang ban hiéu vi sao ho titc gian va rang ho gian la c6 ly do: “T6i hiéu
ban dang khé chiju thé nao.” Ban dang lam rat t6t. Hay hit thd that sau, va gio thi ding lang phi
thoi gian cia ho véi nhitng 161 giai thich dai dong — d6 khong phai diéu ho mudn nghe. Chi can
mot cau ngan gon: “To6i chwa bao gio dé nghi ho chat cai cay do di ca.”

Gan dugc roi, gio thi ho da cam thdy kha hon rat nhiéu. Nhung ho van mudn viéc nay dugc giai
quyét, vi vay hay lam bat ky diéu gi c6 thé dé gitip do ho. Hay dén tién cho ho, hay tham chi la
ca thé qua tang nita, hoac dé nghi dwgc trong thay vao dé6 moét cai cdy mdi tuy theo lwa chon cta
ho. Néu biét cach giai quyét con gian cua ngudi khac mot cach hiéu qua thi tham chi ban lai c6
thé cting c6 mai quan hé giira hai bén.



Dung phan &ng vdi con gian co muc dich

Hay quén tat ca nhitng gi toi vira néi vé cach giai quyét con gian cia ngudi khac di. It nhat 1a khi
con gian dé vo ly. Cé nhitng ngudi dung cach tirc gian dé lgi dung, de doa, ttc hiép hay ép budc
ban phai lam diéu ho muén. N6 khac hoan toan véi sy gian dit chinh dang va can mot cach phan
tng hoan toan khac. Bay la mot tinh hudng tré con va can dwgc x ly nhw véi mot diva tré.

Néu ban chwa c6 con thi t6i sé gidi thich phwong phap cho ban (va c6 1€ sé khién ban can nhac vé
viéc muon c6 con.) Pau tién ban phai binh tinh néi véi ho rang ban khong mudn bi hét vao
mat/to tiéng/c hiép/lgi dung/de doa, va rang ban sé bo di néu ho khong binh tinh lai. Néu ho
khong ngirng to tiéng thi hay thyc hién 16i canh bao cta ban va bé di. Néu lan tiép theo ho lai
hanh dong twong tu thi ban cling hdy dap tra twong tu.

T6i biét cach nay rat kho st dung v6i nhitng nguwdi cé vai vé hon ban, chang han nhu sép, bé vg
hay chu thau dat. Nhung ching ta déu la con ngudi, ban xitng dang dugc ton trong nhu tat ca
moi ngudi. Ho c6 thé 1am gi dugc ban chit? Ho khong thé ky luat ban vi da khéng chiu nhugng
bo trude cac thu doan cta ho. Ho sé nhanh chéng hiéu ra rang nhitng manh khée gian doi cia
minh khong c6 tac dung véi ban, ro6i chang mdy choc ho sé phai ngirng st dung chiing vi chinh
ho sé mang vai xdu khi ban khong phan tng ding nhw nhitng gi ho da duy tinh.



Cho thay két qua

Toi tirng c6 mot trg ly riéng rat cham chi (ding vay, toi tirng la kiéu ngudi c6 tro 1y riéng). Hang
ngay co6 dy déu dén ding gio va lam viéc hang say khong ngirng nghi dén tan gio vé. M6i khi t6i
giao viéc gi, c6 ay ciing luon san sang lang nghe va ghi chép.

T6i khong biét ¢6 dy lam nhitng gi ca ngay nhwng c6 dy lam rat can man. Ly do t6i khong biét co
ay lam gi la vi chang bao gio c6 gi dang dé bao cao. Co6 ay c6 thé goi mot cude dién thoai gitup
t0i hodc 14y so sach tir ti dung tai liéu, nhwng nhitng viéc do t6i déu c6 thé tw lam dwoc. Ngoai ra
thi khong cé gi khac xdy ra trir khi t6i trinh bay that cu thé vé yéu cau cia minh, khi nao can
hoan thanh, lam nhw thé nao, van van va van van. Khi d6 né sé dwoc thyc hién gan xong, néu
hom do 1a ngay dep.

T6i c6 cam giac la 6 dy lién tuc sap xép moi thit. Van dé la & chd t6i mudn co ay lam viéc. Toi
muon bao dudng 6 t0, gidi quyét van dé vai mot khach hang kho tinh, 1én lich hen véi bon nguoi
rat ban ron khac hodc c6 mot tdm vé tau xuat hién trén ban lam viéc truwdc ngay di cong tac.
Nhung khong, nhitng viéc d6 khong bao gio dugce thyc hién.

Tuy nhién, hé thong ho so lai cyec ky hoan héo.

Sép cta ban mudn thay két qua; dat muc tiéu — vugt chi tiéu thi cang to6t. Chong ban muon dat
cho nghi hé, hodc tra céng cho ngwdi cét cd. Con ban muén dat trede vé xem phim. Hoi dong
nha tredng mudn sap xép lai can phong tén dién tich. Moi ngudi mudn cong viéc dwgce thye hién.
Khong chi mang vé ngoai dep dé, ma phai thuc sy dwgc thue hién. Ban biét minh phai lam gi, vi
vay hay lam di.



L.a mot phan cua to chirc

Ban la mot phan cua doi. Gia dinh, cong ty, hdi dong — du la doi nao cling vay. Tt “d6i” c6 thé
khong phu hop vaéi nhitng gi t6i dé cap & trén, nhung chiing déu la cac doi. Ban phai nhin nhan
moi nhom lién két ma minh tham gia la mot doi. Diéu nay khong phai la dé dang nhung ban c6
thé hoc cach dé lam dwoc nhw vay.

Nhitng ngwoi con lai trong nhém déu mudn c6 mot dong doi. Ban cling mudn vay doi vdi nhitng
ngwoi cung nhom. Ban sé dugce coi trong hon rat nhiéu néu moi ngwoi thay rang ban la mot trong
s0 ho. Bdi con c6 lwa chon nao khac nita? Nhin nhan nhém la mot ca thé riéng 1é, nhac dén cong
ty hodc hoi dong la “bon ho” thay vi “ching ta”. Nguai ta sé dé y thay nhitng diéu nay. Néu ban
khong phai 1a mot thanh vién cta doi, khong néi vé “chiing ta”, khong dong nhat véi cac thanh
cong va that bai cta doi thi tirc 1a ban dang ty tdch minh khoi né. Nhu vay la thiéu than thién va
trung thanh.

Vi gia dinh, ban c6 thé lam viéc nay rat dé dang. Hy vong ban luén cam thay minh la mot phan
ctia dai gia dinh. O méi trudong cong viéc thi day sé& 1a mot thach thitc 1én hon, ciing nhw véi cac
cam két “chinh thitc” khac. Nhung d6 lai chinh la noi can dén né nhat. Néu muon tan dung dugc
tot nhat moi quan hé v4i moi ngudi thi ban khong dugc tao ra an twgng rang cé nhiéu hon mot
phe trong doi. Néu ban tap trung va tan tuy véi doi thi ho sé danh gia cao n6 lyc cia ban va
muon gidp do ban khi can thiét.



Lam viéc cham chi

Khong gi c6 thé thay thé dugc.

Nguwai ta thwong muon giup do nhitng ai biét tw gitip minh bang cach lam viéc cham chi. Néu
muon dugc trg gitip, ban phdi thé hién rang minh dang ty 1am gan hét moi viéc. Sé khong ai
muon lam thay ban néu thdy ban dang ngo6i choi xoi nuéc.

Toi khong bao ban phdi lam viéc khong ngoi nghi 24/24. Ban con nhitng thit khac phai lam
ngoai cong viéc. Nghi ngoi va gidi tri — ai cling biét vay. Nhung ban nén danh that nhiéu thoi
gian dé lam viéc, va khi da danh thgi gian dé lam viéc thi hay lam cho han hoi.

Khong ai ng ban diéu gi ca. Ta dat dugc diéu minh muon bang sy két hgp gitta mot chit may
man va rat nhiéu no lyc. Néu ban mudn s& hitu thi ban phai lam viéc, don gian nhw vay thoi.



Lam viec dung cach

Cham chi la quan trong, nhwng phaéi cham chi ding viéc. Toi khong thé khuyén ban viéc gi la
quan trong vi moi ngudi c6 mot cudc song khac nhau. Nhiéu nguwai lam viéc cham chi rat buc
minh vi khong dugc cat nhac trong khi rd rang ho danh nhiéu thoi gian dé lam viéc hon nhitng
nguoi khac (nhung lai khong dat dwoc chi tiéu).

Néu muodn dat duwge muc tiéu thi ban phai chac chan rang minh dang dau tw cong sttc vao ding
ch6. Van dé khong phai la n6 lyc dau vao ma la két qua dau ra. Lwgng thoi gian danh cho cong
viéc can dugc xac dinh bang két qua ma ban mudn dat dugc. Néu ban c6 thé dat két qua ma
khong can c6 gang thi titc 1a ban da dat muc tiéu qua thap. Ban phai lam sao dé moi nguwoi thay
dwgc rang ban lam viéc cling nhiéu nhw ho, néu khong ho sé khong mudn bo thém cong sitc dé
giup ban khi can thiét.

Vi vay hdy xac dinh xem minh can lam nhitng gi dé dat muc tiéu — cac 16p hoc tai chic ban can
theo hoc, cac chi tiéu kinh doanh can dat, cac héa don can phai tra, cac bang cap can cd, s6 can
ban can giam. Sau dé hdy nghi xem minh sé phdi tap trung vao dau dé bién n6 thanh hién thyec.

Dau la cong viéc cot yéu? D6 chinh la noi ban can dau tw nhiéu sitc lyc nhat.



Hay xirng dang

Ban mong mudn dat dwgc nhiéu thit — nhiéu ly do vi sao ban chon cudn sach nay — va mot so
khong lién quan gi dén cong viéc. Tuy nhién rat nhiéu muc tiéu lai thwong lién quan dén cong
viéc, trong d6 nhitng mong mu6n ma t6i thudng nghe thdy nhat la dwgc tang lwong va thang
chitc. Qua vay, ké ca néu n6 khong ding dau trong danh sach muc tiéu cta ban thi han ban cling
khong dai gi tir ch6i co hoi dugc tang lwong hodc thang chic.

C6 diéu hau hét moi nguoi déu sai lam. Ta van thuwong cho riang néu ta duwgce viéc va da gitt vi tri
hién tai trong mot thoi gian dai thi ta xitng dang dwgc dé bat. Nhung khong phai vay. Sép khong
thé dé bat ban dudi bat ky hinh thitc nao néu khong c6 mét 1y do cuc ky chinh dang. Vi vay hay
cho ho mot 1y do.

Dbay la vi du hoan hao vé lam viéc vira cham chi vira ding cach. Ban sé chi dugc tang Iwong hoac
thang chitc néu c6 thé chitng minh dwgc rang minh dang mang lai cho cong ty nhiéu hon nhitng
gi ho tirng mong dgi khi ban bat dau vao lam, hodc so vdi lan tang lwong gan day nhat. Biéu do
c6 nghia la ban phai cho ho thay ban dang lam dwgc mdt trong nhitng viéc sau day:

* Ban dang hoan thanh vugt chi tiéu deé ra.

* Ban dang kiém thém hodc tiét kiém dwgc rat nhiéu tién cho cong ty hon so véi nhitng gi ho
mong dgi.

* Ban c6 gia tri hon vi da c6 duogc bang cap hodc kinh nghiém.
* Ban dam dwong thém cac trach nhiém khong dwgc ghi trong phan miéu ta cong viéc truede day.

 Ban mang lai gia tri twong dwong (hodc nhiéu hon) so véi cac nhan vién khac dang hudng
lwong cao hon ban.

Nhitng diéu nay sé cho sép cua ban ly do dé dé bat cong ty thang chitc cho ban. Lam viéc cham
chi 1a nhiém vu ctia ban nhw da dwgc ghi trong hgp dong. Chitng minh duwgc gia tri tang cwong
ctia minh sé gidip ban dwgc thuan 1gi hon.



Phan 3: Giap ho dong y

Ban cang tao diéu kién cho ngudi khac giip minh thi cang d& phai nho va dé dat dugc diéu minh
mudén. Nhiéu ngudi luén biét cach khién nguwdi khac dong y rat dé dang vi rat nhiéu ly do. C6 thé
la do 16i dé nghi thang than, hodc khong doi héi phai bé qua nhiéu cong sttc, hoac dé nghi duoc
dwa ra ding ldc hay khéo 1éo, c6 thé do ban dang mang on ho, hodc don gian la ban quy ho va
muon gidp do.

Du ban mu6n héi thang hay tim cach gian tiép dé dat duwgc diéu minh muon di chang nita, ban
cang tao diéu kién cho ngudi kia gitip minh thi cang c6 nhiéu kha nang ban sé dat dugc muc tiéu.
Chia khoa dé thanh c6ng nim & chd ban biét dat minh vao dia vi ctia ho va nhin theo quan diém
cta ho. b6 la nhitng gi ching ta sé lam tiép theo.



Giap ho hiéu ro nhirng gi ban néi

Sé khong ai cho ban thi ban mudn néu ho khong biét do 1a gi. Trong khi do, cé nhitng nguoi lai
khong chiu lang nghe can than. C6 thé ban dang nho ho mot viéc quan trong hodc don gian la
mot budc nho trong ca qua trinh, nhung du thé nao di chang nita, ban cling phai dam béo rang ho
hiéu diéu ban can la gi.

Han ban da titng gap nhitng ngwdi khong bao gid chiu lang nghe cho ra dau ra diia, ro6i sau dé lai
d6 16i cho ban: “Ban chira bao gio néi rang....” Lan nay chuing ta sé khién ho phai lang nghe.
Viéc dau tién can lam la xac dinh chinh xac nhitng gi ban can néi, réi tim cach dién dat c6 dong
nhat. Néu can thi hay luyén tap dé c6 thé lam that tot. “T6i dang can nguwdi lam giiup budi chiéu
thit Nam. Ban c6 ranh khong?”

Néu c6 gi kho hiéu, hay dién dat lai bang cach khac, tham chi la dé nghi ho nhéc lai cho ban
nghe, “dé dam bdo rang t6i da ndi hét dugc nhitng gi minh can.” (Nhung hdy can than lam sao dé
khong lam méch long ho — ban phai tuy tirng trieong hgp ma quyeét, téi khong thé dirng bén canh
dé khuyén ban dugc.) Bang cach nay, ban c6 thé khién ho ghi nhé ndi dung 16i dé nghi. Sau dé
hay tém tat lai mot Ian nita truede khi két thic cude tro chuyén.

Néu ban cam thdy ngwoi doi dién van chra nam dugc 1a ban c6 van dé can giai quyét thi hay dat
cac cau hai: “Ban sé lam thé nao dé thuyét phuc khach hang chiu dong y nhan hang cham? Hay
nh¢ rang chinh ho cling dang bi khach hang ctia minh kéu ca....”

Néu ban thie sy muén c¢6 thai gian ranh roi, tham gia mét khéa hoc, lam viéc kip tién do, dat chi
tiéu, v.v..., thi ban khong thé danh gia thap tam quan trong ctia viéc dwa dung thong tin dén
nhitng ngudi cé thé giup do ban.



Hiéu ro nhirng gi ho noi

Ta vira ban vé nhitng ngudi khong chiu lang nghe. Thé con nhitng nguwdi khong biét dién dat ro
rang thi sao? Néu can thong tin hodc trg gitp tir ho thi ban phai lang nghe nhitng gi ho ndi.

T6i c6 mot dong nghiép an ndi rod rang, ran réi cung tinh cach manh mé (Nghe c6 vé khong dé
gan cho lam nhuwng thue ra c6 dy rat tot bung, nhiét tinh va ty tin.) Sau khi lam viéc véi nhau mot
thoi gian, t6i nhan thay rang khong phai ltic nao minh ciing hiéu ré dwgc c6 dy noi gi. RS rang la
tai t6i khong tap trung. T6i phai c6 gang hon. Mot, hai tuan sau, khi thao luan véi c6 dy xong, to6i
lai nhan ra rang t6i chwa thye sy hiéu c6 &y mudn gi ¢ minh. T6i lai ty trach minh, xin 16i vi sy
lo dénh ctia minh va néi chuyén vGi mét nguwai khac. Nguwdi dé noi: “T6i van nghi la tai t6i. To6i
cling gap van deé twong ty.” Trén thyc té, tuy phong thai cia co6 dy rat roé rang nhung né lai che
giau cho su thiéu kha nang dién dat tram trong.

Gidi phap cho van dé nay la dat cdc cau héi — nhat 1a cac cau hoi déng doi hoi cau tra 16i Co,
Khong hodc mot tiéng: “Ban sé dén day dy cudc hop ngay thit Ba chit?” “Ching ta c6 thé tu tin
la sé ban duwgc 2.000 san pham trong thang dau tién khong?” hodc “Ban c¢6 san long trong con
giup t6i néu toi trong con gitp ban khéng?” Bung dirng lai cho dén khi ban chac chan la da co6
dwgc thong tin minh can.



Nghi xem vi sao ho cé thé twr choi

Ta biét rdng c6 nhitng ngwdi dé tir ch6i hon ngudi khac, nhwng hau hét moi nguwdi déu sé mudn
nhan 16i néu c6 thé. Tat nhién la khong phai bang bat ¢t gia nao, nhung néu c6 thé thi tai sao lai
khong gitp d& nguwoi khac chit? Ngay ca nhitng ngudi bat can nhat ciing c6 thé thay dugc lgi thé
khi duge ngwai khac mang on. Vi vay néu ho tir choi thi phai c6 1y do. Mot s6 ngudi tir choi vi ly
do cén con; nhitng ngwoi khac sé dong y gitp néu ho nghi 1a c6 thé; nhung luén c6 mot ly do vi
sao ho c6 thé tw choi.

Vay ly do do co thé 1a gi? Néu c6 thé doan trudc dugce 10i tir choi caa ho thi ban c6 thé dat minh
vao vi thé t6t hon nhiéu. Vi vay hay xem xét cac 1y do vi sao ho c6 thé tir chai:

* Ho sé mat cong.

* Ho sé mat tién.

* Ban sé€ c6 duoc lgi thé canh tranh so véi ho.

* Sép/vg/chong/ban cta ho sé khong chiu.

* Viéc doi héi lién quan t6i mot nguoi kho tinh.

* Ho khong c6 thoi gian.

* Viéc nay sé lam 19 ra diém yéu hodc sai lam cua ho.

« Cong viéc nay rat nhat nhéo/bat tién/hén ha/lon xon.

Day chwa phdi la danh sach day da nhung cling dang dé ban tham khao. D6i khi 1y do c6 thé 1a
ho khong thich/tin/cam thdy chac chan vé ban, nhung ching ta da dam bao rang chuyén nay

khong xdy ra nén toi da bo né ra khoi danh sach. Ban sé xac dinh dwgc 10i tir choi caa ho tot hon
la t6i, va dirng quén la c6 thé c6 nhiéu hon mot ly do dé tir choi, vi vay hdy xem xét tat ca.



Cho thay ban hiéu van deé

Gio thi cong viéc cua ban 1a lam sao dé nguwdi khac biét rang ban da hiéu ro cac van deé lién quan.
Khong chi hiéu kho khan ctia ho ma con ca cac van dé khac co6 thé xung dot véi muc tiéu cua
ban.

Khi moi nguoi thay rang ban da hiéu r6 van dé, ho sé muon lang nghe ban hon. Ban nghi xem,
tai sao ho lai phai coi trong y kién cua ban trong khi ban chang hé biét c6 chuyén gi dang xay ra,
khong nam ro sy viéc hodc khong hiéu tam thé hién tai cia nhém? Nguwoc lai, néu ban hoan toan
thau hiéu tinh hinh thi y kién ctia ban sé dang duwgc can nhac va 16i khuyén cua ban vé cach xt tri
van dé sé dugc coi trong.

Chi giai quyét cac rac r6i cho riéng minh khong bao gio 1a da. Ban phai suy nghi thau dao roi
lam sao dé ngwai kia biét rang ban hiéu. Tt dd, ban sé c6 uy tin hon rat nhiéu.



Hay khach quan

Su tin nhiém la diéu song con. Sé khong ai dong y vdi 16i suy nghi cia ban néu ho khong tin
twdng vao y kién caa ban. Ho sé khong dong y ha gia ban, day nhanh ngay ra mat, dau tw vao
mot san van dong maéi hay gtti ban di hoc mot khéa dao tao chi vi ban mudn vay. Ho can phai tin
rang do la diéu thye sy dang lam.

biéu nay nghia la ban phai tranh dwa ra cac danh gia chta quan. Birng nhan xét cai gi 1a “tuyét
voi” hay “t6t nhat”. Hay that cu thé: Pay la diéu chinh xac nhat, day la cai ré nhat, hoac day la
thit c6 toc do nhanh nhét. Va khong phai “cyc ky nhanh” ma la “van téc c6 thé 1én dén 150
km/h”. Pay la cac thwdc do khach quan ma ban phai dwa ra duge. Ching khong chi la y kién cuaa
ban.

Vi vay khi ban tiép can ai d6 dé dé nghi c6 dugc diéu ban muon, hdy dam bao rang ban mang
theo tét ca cac dit liéu can thiét dé chitng minh cho céc tuyén b6 khach quan ctia minh. Birng dgi
lic duge hoi méi tra 101 ma hay cho thay ban da nghién ctu va tu duwra ra két qua. Hay giai thich
o rang vi sao gia ban lai qua cao, vi sao doanh thu sé tang manh néu san pham ra mat vao thang
Ba, hay nhitng nguoi dwgc dao tao sé cong hién cho t6 chitc ciia minh nhw thé nao.

Gio thi moi ngwoi sé thay ban la mot chuyén gia thye thu vé van dé nay chit khong chi 1a mot
nguoi mang dong co ca nhan nita.



A

Cho ho cai cé deé tao ra ngoai lé

Doi khi ban can ngudi khac 1am cho minh mét viéc gi dé di nguoc lai véi hanh dong thong
thuwong caa ho, pha hong nguyén tac caa ho, hodc tao thanh mot tién 1€ ma ho khong mong
muon. Khi xay ra chuyén nay, ban can giip ho tim ra mét ly do dé chap nhan dé nghi ctia ban ma
van c6 thé tir ch6i vao nhitng lan sau dé phu hgp véi ho. Tat nhién ho c6 thé tw nghi ra 1y do,
nhung viéc gi ho phdi lam vay chit? Ho hoan toan c6 thé tir chdi ngay tir dau. Ban la nguwdi dang
can chir khong phai la ho, vi vay ban phai lo phan viéc khé khan thoi.

Co6 thé me ban nghi rang néu ba di nghi cung ban dé gitip ban trong dam tré thi ba ciing sé phai
giup anh chi em cua ban nhw vay. C6 thé ban quan ly da quy dinh la sé khong nhan thém nguoi
nita. Ban can giip ho thay d6i quyét dinh — va cai ho can la ly do dé cho phép mot ngoai 1€ trong
treong hop nay.

Hay th bdo vGi me ban rang: “Con biét 1a sé mat rat nhiéu thdi gian ctia me. H6i méi c6 hai
dita, chiing con van lo dugc, cling nhw Jack va Rachel lo dwgc cho dam tré ctia minh. Nhung gio
chting con lai c6 thém hai dita sinh d6i nita, cong viéc thanh ra gdp déi....” Bé chinh la ly do ma
me ban c6 thé st dung néu Jack hay Rachel thac mac tai sao ba khong di nghi cung ho véi vai tro
nguoi trong tré khong cong.

Con vé dé nghi v6i ban quan ly, hay giai thich rang ban ciling dong y la s6 lwgng nhan vién nén
dugc duy tri @ mitc t6i thiéu. Nhung treong hgp nay lai khéc, hai nhan vién bé sung c6 kinh
nghiém dé lam viéc v&i phan mém mdai c6 thé giai phong cho bon nguwdi ban hang toan thai gian,
vi vay lgi nhuan do6 sé dugc dung dé tra cho chi phi cta chinh n6 trong ba thang dau.

Néu ban c6 thé tim ra mot 1y do dé bién minh thanh ngoai 1€ va sau dé doi phwong co thé st
dung vdi bat ky ai dé nghi diéu twong tw, thi ban dang & vi tri thuan lgi nhat dé ho nhan 16i.



Giai quyét van deé cia ho

Ban da biét diéu gi c6 thé khién ho n6i khong, gicd thi ban phai 1én ké hoach lam cho 16i ti ch6i
cta ho hét hiéu lwc. Viéc nay khong cé gi kho, tuy nhién ban can phai sang tao.

Gia st nguoi hang x6m khong dong y trong con thwong xuyén gitp ban dé ban c6 thé di hoc 16p
tai chitc. Theo ban thi 1y do ctia c6 ay la gi? Cé phai la do c6 4y khong mudn mat qua nhiéu thai
gian nhu vay? Vay thi hay dé nghi lam gi d6 dé dén bu — néu hang tuan ban gitip cat co trudc
hién nha thi c6 ay sé 14y lai duoc khoang thoi gian da danh cho ban. Hodc ban c6 thé hita d6 dam
tré ngu treede khi ¢6 ay sang, nhd vay co dy sé co thoi gian lam viéc ctia minh.

Tai sao sép lai tir ch6i khong mudn giti ban di hoc mot khoa dao tao nao d6? Co thé la do chi phi
qua cao trong tinh hinh kinh t€ hién tai, hodc c6 thé vi sép ctia ban sé phai trinh bay 1y do véi cap
trén cda chinh minh, thanh ra la ty mua viéc vao ngudi. Vi vay ban phai chitng minh rang cong
ty sé thu lai dwgc von qua giéa tri tang cwdong ctia ban. Co6 thé ban nén lam mot bao cao vé cac lgi
ich sé dat dwgc dé sép c6 thé nop thang 1én cap trén. Khi d6, moi viéc sé phu thudc vao kha nang
thuyét phuc ctia ban, con sép ctia ban sé khong phai nhiing tay vao.

Néu ban thie sy mong mudn dat dwgc diéu nay dén vay, ban can sang tao dé loai bé dugc 1oi tir
chéi caa nguoi kia. Khi do, ho sé chang thé néi khong véi ban nita.



Nam bat cac dau hiéu

Mot sO ngudi sé cho ban cau tra 161 thang than, nhwng nhiéu ngudi lai khong nhw vay. Coé thé ho
khong muon té ra khiém nhd, ho thyc sy mudn gitp nhwng khong thé, hodc ho chwa quyét dinh
duwgc. Ma ciing c6 thé 1a do ban khong dat cau héi ré rang nén ho nghi la khong phai dwa ra cau
tra 10i.

Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia la ho sé khong cho ban cac dau hiéu. Tham chi la cac goi y.
Ban can phai lang nghe dé tim kiém cac dau hiéu d6, nhat la khi ban dang c6 gang dat dugc muc
tiéu ma khong can phai nho va. Co rat nhiéu dau hiéu can chi y, dwgi day la mot s6 vi du:

« “Um... T6i khong biét liéu Ali c6 gitip ban dugc khong...” cho thdy ring ngudi ndy mudn giip
ban va c6 thé da san sang tiép can Ali cho ban.

* “T6i khong biét liéu thit Nam thi c6 dugc khong...” cho thdy rang néu ban doi sang ngay khac
thi c6 thé ho sé gitp dugc.

* “Thuyét phuc giam doc tai chinh sé kha kho khan day...” nghia la ngudi nay c6 thé dang mudn
giup nhung ban can cung cdp cho ho cac con s6 c6 stc thuyét phuc.

* “T6i cling dang dinh tim cach giam can...” cho thay rang ngwoi nay cé thé sé tham gia chién
dich gidm can cung vGi ban — nho do6 co hoi thanh cong ctia ban sé cao hon.

Sau khi da c6 cac dau hiéu, hay tim cach loai bé cac chudng ngai vat can tré ban dat dén muc
tiéu.



Tim hiéu xem diéu gi thuc day ho

Sép cii cta t6i tin rang moi ngwoi sé lam bat ky diéu gi ban mudn néu ban cho ho du s6 tién
twong ttng. M6i khi ai d6 can dwgc thic day, 6ng ay sé kich thich ho bang trién vong dwoc tang
lwong, tién thudng bo sung hodc goi y thang chitc. Buon cuwdi & cho chi c6 mét vai nguwdi chiu
lam viéc cham chi hon vi nhitng 15i htta hen d6 cia 6ng. Ong khong thé hiéu néi. Hon nita, rat
nhiéu nhan vién thiéu dong luc lai than van rang ho khong bao gio dugc nghe mot cau cdm on du
da lam viéc rat cham chi.

Khong phai ai ciing 14y tién lam dong lyc. Tat nhién ai cling thich cé nhiéu tién, ké ca khong
phai la cho minh. Nhung diéu dé khong c6 nghia tién thue s la thi thic day ta, kich thich ta,
khién ta hanh phuc, khién tat ca moi no lyc déu trd nén xitng dang. Con nguoi ta ldy dong luc ti
nhiéu thit khac nhau. Hay nghi vé con cdi ctia ban (néu c6), hoac ban bé than thiét. Hau hét bon
ho déu mudn c6 dia vi hon la tién bac, hodc ta muén dugc cong nhan, muén c6 quyeén lyc, trach
nhiém, hai long v@&i cong viéc, thach thitc, hoac mot cau cam on don gian.

Sau khi da xac dinh duwgc diéu thiic diy moi ngudi, ban cé thé thye sy bat dau doat 1ay diéu minh
muon bang cach trao d6i thit ma ho thwe sy muon.



Dung dung tw

biéu nay rat quan trong. Néu mudn duwgc ngudi khac nhan 10i — du ban cé thyce sy thuyét phuc ho
hay khong — ban can lam sao cho 16i n6i ctia minh nghe that hap dan. Ma chwa chac nhitng gi
hédp dan ban ciing sé hap dan ho. Ciing nhu viéc can hiéu rd dong luc thic ddy moi nguwai, ban
can nam dugc rang nhirng tir ngit nao sé mang dén cho ho cam giac tich cyc — va tir nao thi
khong.

Néu mudn miéu ta vé mot chuyén tau lwvgn cho mot cau bé, ban chi can néi: “Em sé thich cho ma
xem! N6 chay rat nhanh va rat dang sg!” Pam bao la rat nhiéu cau bé sé bi cuon hut. Nhung chac
chan cach noi nay sé khong c6 hiéu qua doéi véi 6ng ba cia ching. Ban sé phai ndi véi ho rang:
“N6 hét sttc an toan, lac hau va buon cwoi lam.” Cung mot thit nhuwng duge miéu ta bang nhitng
te ngit khac nhau.

Khi da hiéu r6 vé ngudi kia — sép, gia dinh, con céi hoac ban bé — ban sé phat hién ra nhitng cach
nai khién ho vui vé hoac kho chiu. Mot s6 ngwoi thuong say mé bat ky thi gi “ly tha”, “hai
hwéc” hoac “ky la”. Giam ddc cii cua toi thuwong gat dau truede bat ky diéu gi mién la n6é “dang
tin” hodc “da dugc xac thye”. Ba thich nhitng tir nghe c6 vé an toan. Ban nén lang nghe kiéu
ngon ngit ma chinh ho hay st dung — nho' do6 ban sé doan dugc kiéu ti* ngit nao c6 hiéu qua véi
ho.

Néu ban muén dwgc ai d6 giip dd, hay tim hiéu xem ho thich nghe nhitng tr ngi* nhw thé nao,
roi st dung ching dé thuyét phuc ho.



Chon dang thoi diem

DPat dugc dieu minh mudn doi héi mot ké hoach lau dai. T6i biét mot nguwdi da danh 5 nam dé
phuc hoi mot chiéc tau co, song trong gia lanh va am w6t dé roi cudi cung gio day da cé dugc
mot ngdi nha tuyét dep, am cting, du kin nwdc dé cé thé noi dugc. Ngay tir dau anh da biét rang
sé mat 5 nam dé dat dwgc muc tiéu, va ding la nhue vay. Mot s6 mong muon cta ban c6 thé dugc
théa man nhanh chéong va dé dang, nhwng hau hét cac ké hoach va mo wéc 16n lao déu doi héi
nhiéu thoi gian hon.

Ban von da biét ro rang minh sé can dén sy giup do ti nguwdi khac. Khi 1én ké hoach hanh dong
dé dat dwgc muc tiéu nay, hay nghi vé thai diém ban dinh sé tiép can ho. C6 thé ban than cta ban
thuong xuyén gap cang thang vao mot khoang thoi gian nhat dinh trong ndam khi nhiéu hgp dong
dén Iic gia han cing mot ldc — vi vay d6 khong phai 1a lic thich hgp dé nho trg giup.

Tuwong ty nhu vay, dirng tiép can sép dé dé nghi tang lwong ngay sau dgt diéu chinh lwong, hodc
khi cac con s6 cta quy vira roi khong duge kha quan cho lam — ké ca néu ban la nguwdi duy nhat
duy tri dugc ching & mic nhw vay. T6t hon la hay dé nghi vao nhitng ngay hodc tuan sau khi
ban ky két dwgc mot hgp dong sinh 1oi.

Ban sé tao diéu kién cho moi ngudi dé dang giip d& ban hon néu ban tiép can ho vao thoi diém
thich hgp cho ho chit khong chi cho riéng ban. Vi vay hay dat minh vao dia vi caa ho va diéu
chinh ké hoach sao cho phu hgp véi ho nhat c6 thé.



Noi ra diéu ban muon ma khong can deé nghi

Tén cudn sach nay la “Ban c6 thé dat duwgc diéu minh mu6én ma khong phai hoi xin.” Pung, ban
c6 thé dat dwgc diéu dé — khong phai luon luon nhuwng thuwong la vay. Tuy nhién, néu mudn co
duoc né tr ngwdi khac thi ban can phai cho ho biét rang ban muon. Ma khong phai 1a héi xin.

RO rang, cach don gian nhat la chi viéc ndi ra rang ban muén né. Khong phai la héi xin. Vi vay
vao bubi danh gia thanh tich, ban c6 thé néi véi sép rang ban tw thdy minh dang nhanh chéng leo
lén cac nac thang sy nghiép, hodc rang ban thdy minh dang lam rat t6t @ mang quan hé cong
chung. Lan tiép theo khi c6 co hdi thang tién hoac chitc vu mdi, ho sé biét rang ban c6 hitng thu.
Vi vay néu ho nghi rang ban c6 kha nang thi ho sé tim dén ban.

Twong ty nhu vay, ban ciling c6 thé cho ban bé va dong nghiép biét vé cac muc tiéu ctia minh.
Khi m6t ngwoi khac dwgc moi vao ban quan tri cia t6 chire tir thién ma ban tng hg, ban c6 thé
néi: “That mirng cho ho. T6i cling mudn dwgc giao chitc vu d6.” Ngudi nghe c6 thé sé ghi nhé
cau noi nay cua ban.

Hay ké cho b6 minh vé ngudi ban luén dwa chi gai di nghi cung dé gitip trong con. Bao 6ng rang:
“Con thay d6 la mét y twang rat hay. Co thém mot nguwai 16n di cuing sé do vat va hon rat nhiéu.”
Co thé ong sé ty dé nghi gitp d& trwde ca khi ban dinh nho.

Néu mot nguai ¢6 kha nang gitip ban va muon gitip ban thi tai sao ho lai khong dé nghi gitp? Ly
do la vi ho khong biét rang ban can. Mot cudc diéu tra vé nguwoi doc than cho thdy 98% s6 nguoi
trd 16i muon ban bé lam m6i cho minh, nhing ci¥ nam ngwadi thi bon ngwdi chwra bao gio noi ra.



DPung chi goi y

Cho moi ngwdi biét ban muon gi (ma khong phai héi xin) thye sy 1a mét chién lwgce hop ly.
Nhung du néi thang nhitng cau nhw “T6i mudn thé” hodc “Y twdng that hay; t6i mudn dwgc thue
hién n6” 1a mot cach tiép can hgp ly, thi ban cling khong nén cit dwa ra nhitng goi y thiéu té nhi
nhu vay.

Mot ngudi co cua toi thudng hay néi nhw vay. “Oi, gia ma co cé thé ¢ bén gia dinh vao dip
Giang sinh. Han la sé tuyét 1am.” “Chau that may man vi c6 nhitng nguai ban t6t bung nhw vay.
Chang bao gi¢ ¢6 ai moi ¢6 di an t6i cad.” Trén thyc té, diéu nay khién ching t6i khé chiju dén noi
tat ca déu c6 tinh 1o di cac goi y d6. Ching mang tinh than van, 1gi dung tinh cam cda nguai
khac ma von di ngudi ta rat ghét tinh cach do. Néu ¢6 ¢t hoi thang: “Co dén dy Giang sinh dugc
khong?” thi c6 thé chiing t6i da dong y.

Chang ai mudn bj lam phién, nhat 1a theo cach gian tiép. Vi vay néu muén dung cach “khong de
nghi, ¢t n6i cho ho biét ban mudn gi” thi ban chi dwgc n6i moét 1an réi thoi. Néu chwra chac chan
ho da nhan dugc thong diép thi ban c6 thé nhac lai sau vai thang, hodc dé cap né trudc mat mot
ngwoi khac. Chi vay thoi. Pay la mét phwong phap hitu ich néu ban khéng muén dé nghi (va doi
khi ké ca néu ban khong ngai phai dé nghi), nhung dirng lam dung va lgi dung no.

Han ban khong mu6n lam nha hao tdm tiém nang ctia minh kho chiu. Vi vay, hady dam bao rang
ban cho ho biét r6 1a minh muén gi r6i dirng ¢ d6. Bang bat ky gia nao, hdy tranh viéc goi y kiéu
lgi dung béi bang cach do, ban sé chi khién moi ngwdi xa lanh minh ma théi.



Pat gia thuyét

MOt céach bién tau dé cho ho biét diéu ban mudn la dién dat n6é nhw mot gia thuyét. Cach nay
khéng mang lai nhiéu (hodc it) kha nang thanh c6ng hon. Mau chét ¢ chd n6 la cach dé nghi
thang than va trung thuc, dé dang hon 1a 101 dé nghi that sy. Cau né6i nghe sé khong qua ép budc
nita — vi n6 khong doi hoi nguai doi dién phai dwa ra cau tra 16i ¢6 hodc khong — vi vay néu ban
khong phai 1a kiéu ngudi qua quyét thi cach nay c6 1€ sé phu hgp vdi ban. Duéi day la méot so vi
du:

* “Néu ban c6 y dinh ban miéng dat dé thi t6i sé rat hitng tha.”

* “Néu c6 mot vi tri méi & phong quan hé cong chiing thi t6i mong sé c6 co hdi dang ky vao chirc
vu do.”

* “Néu sau nay can thém mat thanh vién ban quan tri thi t6i rat mong muén dwgc tham gia.”
Néu thdy diing cam hon, ban c6 thé xoay nguwgc lai ma dé nghi mot cau tra 16i cho gia thuyét:

* “Néu to6i tim dwgc mat 16p tai chitc dé hoc thém mon ngoai ngit mdi thi liéu ban c6 thé trong
con giup t6i moi tuan mot t6i khong?”

* “Néu chung con tim dwgc mot can nha hoan hao nhung lai hoi qua kha nang chi tra thi liéu bo
me c6 thé gitp ching con bu vao phan thiéu khong?”

* “Néu Sarah dwgc thuyén chuyén sang chi nhanh Manchester thi liéu t6i c¢6 thé dwgce can nhac
dé thay thé c6 dy khong?”

Phién ban nay doi héi mot cau tra 101, nhwng ban dang doan y nguoi kia thay vi dé nghi trurc tiép.
Hon nita, n6 c6 thé mang lai cho ban rat nhiéu thong tin hitu ich dé di dén cho dat dwgce muc tiéu.



Dat cau héi

Dbay 1a mot cach dé nghi khac ma khong can phdi truc tiép dé nghi. Ban chi don gidn hoi rang
liéu ngwoi kia sé lam gi néu & vao vi tri cia ban. Anh ta sé lam thé nao dé dat dwgc muc tiéu ma
ban dang nham t&i? Nhiéu kha nang anh ta sé nhan ra rang ban can dén sy trg gidp cta anh ta, va
néu ban da c6 dugce vi thé 1a mot nguwdi ma anh ta quy mén thi rat c6 thé anh ta sé tw dé nghi gitip
ban.

Nhw vay, ban c6 thé hoi sép xem néu la ban thi 6ng ta sé lam thé nao dé c6 duwgc cong viéc PR.
Ong sé lam gi dé dat dwgc muc tiéu ay? Hodc hay bao me rang ban thdy dwa ca bon diva con di
nghi mat thi qua mét, r6i hoi xem ban nén lam gi.

Hay can than dirng gdy an twgng rang ban dang c6 tinh 1gi dung va ép ho phai dé nghi gitp ban.
Diéu do sé khién ho kho chiu va vi vay sé lam ho mat hitng thi. Ban thue sw dang hoéi xin 10i
khuyén, bdi néu ho dwa ra mot ggi y ma ban chwa nghi dén thi ggi y dé sé thue sy hitu ich, du
trén thue té ho khong hé tw dé nghi giup do ban.



Hoi xin loi khuyen thay vi cong viéec

Day la cach thitc hiéu qua dé xin dugc viéc trong mot to chitc mdi, hodc cong viéc dau tién, hoac
mot vi tri trong t6 chitc phi lgi nhuan. Sy thue 1a cach thitc nay da mang lai cho t6i cong viéc
dang hoang dau tién.

Gia st ban mudn lam viéc trong mot linh virc méi hodc mot t6 chitc va muén gap ngudi co thé
trao cho ban cong viéc do. Trén thyc t€, néu ban viét thu hoac email dé nghi dugc gap mot ngwoi
vi ban muon nguwai dé nhan ban vao lam thi gan nhw chac chan la ho sé tir ch6i. Khong ai mudn
ttr ch6i mot ngwoi xin viéc, ma tir choi 101 dé nghi gap g& ban dau thi dé dang hon nhiéu.

Vi vay ban khong nén héi xin viéc. Ban hay néi ro rang ban khong xin viéc. Hay trinh bay dai
loai nhu: “T6i biét rang hién tai bén 6ng dang khong con vi tri trong, nhung toi rat mong dugc
nghe 10i khuyén cua 6ng vé cach dé duwgc nhan vao lam trong nganh/té chitc nay.” Tat nhién sau
do ban sé giai thich vi sao ban mu6n lam trong linh viec d6 dén vay, va vi sao ban mudn dugc
nghe 10i khuyén cua ong ta chit khong phai ai khac.

ft ai c6 thé cudng lai dwoc 151 khen, nhat 1a khi d6 1a 15i khen that long. Néu khong c6 1y do bét
budc phai tir chdi thi hau hét moi ngudi sé dong y gap ban dé ban c6 thé tiép can ho. Tuy nhién,
trén thyc t€, néu ho thay rang ban c6 du dam mé, tri tué, quyét tam, kién thitc va chuyén moén ma
ho can thi tai sao ho lai khong cho ban mat vi tri chit? Néu khong phai ngay 1ap tic thi cling la
ngay khi ho c6 mot ghé trong phu hgp? Hodc ho sé gidi thiéu mot nguwoi khac dé tiép can, noi
giup hodc cho phép ban stt dung tén tudi cua ho. Néu ho thich ban va thdy rang ban c6 du cac to
chat can thiét thi ho s& muon gitip ban va c6 kha nang gitip ban.



Pé nguoi khac dé nghi ho ban

Néu ban khong muon phai ty dé nghi thi tai sao lai khong dé ngwdi khac lam ho minh? Khong
phai Itc nao ban ciing lam dwoc diéu nay, nhung thwong thi c6. Hodc la ban dé ho dé nghi truc
tiép, hodc la ban dé ho tham do ngwdi kia, nhd d6 ban sé doan duwgc cau tra 10i ctia ho. Ty minh
héi sé dé hon néu ban biét rang ho sé dong y.

Vang, t6i dd nhan thay sai lam c6 chu tam & day: Ban van phai nho nguai kia di dé nghi giup
ban. T6i c6 nhan thay diéu nay. Chinh vi vay ma chién thuat nay la danh cho nhitng treong hop
trong do ban c6 thé dé dang nhd trung gian. T6i dang mac dinh la ban c6 thé dé nghi mot s6
ngwoi lam mot s6 viéc — muc tiéu cudi cung mdi la thit ma ban dang phai vat 16n. C6 1é ban c6
thé bao con cun ng6i xudng, nhd vg/chong minh di mua sita, hoac bdo con minh di giay vao. Vi
vay, ban can c6 dwgc mot ngudi ma ban c6 thé nhd lam phan viéc ma ban khong muon lam.

Co 1é chi géi ban c6 thé thuyét phuc me ban di nghi cung ban, nhd d6 ban sé ranh rang hon véi
dam tré. C6 1€ tredng phong cua ban c6 thé néi kho véi sép dé ban co thé lam viéc tai nha vai
ngay moi tuan. Co6 1€ ban than cua ban c6 thé hoi do xem liéu c6 gai ma ban thich c6 mu6n hen
ho v6i ban hay khong?

Cach tiép can nay con c6 mot 1gi thé nita la n6 &m chi rang ngudi trung gian kia ¢ phe ban. Néu
khong thi tai sao ho lai hoi gitp ban? Va nguwoi kia sé can nhac 16i dé nghi mot cach nghiém tiic
hon néu ban c6 dugc sy trg gidp.



Cho ho biét rang ban can heo

Nhu t6i da néi, moi nguwdi déu thich nghe ninh. Va t6i cling nhac lai rang moi 16i khen déu phai
that long. Nhiéu nguwdi phan &ng rat tich cue khi cam thady minh dwgc can dén, va néu la that thi
101 khen d6 hoan toan khong séo rong chiit nao.

Néu ban can dén ai do6 thi tai sao khong néi ra? N6 sé mang dén cho ho cam giac am ap va gitp
ho nhan ra rang néu ho khong gitp ban thi sé chang c6 ai khac gitip ban dwgc nita. Ban dang dwa
vao nguoi do. Biéu do sé khién ho tap trung. Hay giup ho dong y.

Chi c6 diéu, day ciing la Iic ban can ddm bao rang minh khéng lgi dung tinh cdm cua ngudi
khac. Ban khong c6 gang khién anh ta cam thay t6i 16i vi ban — ban chi muén anh ta biét rang
anh ta quan trong dén thé nao doi vdi ké hoach ctia ban. Néu ban 4m chi rang néu anh ta khong
gitp do thi moi hy vong va mo wéc cua ban sé tan thanh may khai thi dé chinh la 1gi dung tinh
cdm va anh ta sé khong thich diéu nay. Hon nita, néu tinh tdo thi anh ta sé khong gitp ban.

Mau chot cuaa sy khac biét nam & chit “cam xdc”. Néu ban néi don gian rang ban can sy gitp do
cta anh ta va khong than van veé n6 thi khong sao. Néu ban dé cam xic xen vao — than van, kéu

ca, ndi rang néu anh ta khong gitp thi ban sé phai thé nay thé kia — thi ban da di qua xa. Nhat la

khi ban ct¥ 1ai nhai mai vé no.



Pung hoi thic ho

Sép cii cta tdi c6 mot cau ndi cye ky hitu dung dé ngan moi nguoi gay ap luc véi minh. Néu ban
c6 bao gio co ép 6ng dy phai quyét dinh diéu gi, 6ng sé néi: “Néu anh mudn c6 cau tra 1oi ngay
bay gio thi khong c6 dau.” Day thyc sy 1a mot chiéu rat hitu ich béi du nghe cé song suwgng
nhung thiue ra 6ng hoan toan c6 thé tir choi thang thirng ma khong goi y rang c6 thé 6ng da dong
y néu ban chiu cho dgi. D6 la diéu rat nhiéu nguwdi lam ma doi khi chinh ho khong nhan ra la
minh dang lam.

Thuc t€ 1a v6i hau hét cac quyét dinh thi “khong” 1a cau tra 19i an toan hon “c6”. N6 duy tri dugc
hién trang — liéu ban sé gay ra bao nhiéu rac ro6i khi tir choi dé nghi cua ai d6? Rat it. Trong khi
do, cau tra 10i dong y c6 thé dan dén du thit rac r6i, phite tap, khoé khan, phién nhiéu. Ban khong
thé dong y trir khi da danh rat nhiéu thoi gian dé can nhac tat ca cac hé qua co thé xay ra. Va néu
ban khéng duwgce cho khoang thai gian can thiét d6 — néu ban dang bi ap lyc phéi dwa ra mét cau
tra 101 — thi tir choi sé an toan hon rat nhiéu. Chwa ké la né con nhanh gon, dé dang va tranh moi
phién nhiéu cho ban nita.

Vi vay, néu ban muodn tao diéu kién cho ngwoi kia nhan 16i minh thi hay dirng thiic ép ho phai
quyét dinh. Néu ho thuc sy dang gan dén cho nay sinh van dé thi hay thir héi xem khi nao ho cé
thé dua ra cau tra 16i. Nhw vay, ban khong gay ap luwc cho ho ma sé biét dwgc tinh hinh ctia minh.

Hoi khong lién quan dén chu dé, nhung téi thay rang day la cau tra 101 tuyét voi dé st dung khi
ban khéng mudn ngwdi khac thic ép minh. T6i thay cau tra 10i nay rat c6 hiéu qua véi dam tré
lubn lgi dung lic ban so hd dé doi nhitng thit ma ban khong chac la ching nén c6. Hay th néi:
“Néu muon c6 cau tra 16i ngay bay gio thi khong c6 dau” véi dam tré mdi 16n, ty nhién ching sé
san long danh cho ban tat ca thdi gian can thiét dé can nhac cau hoi cta ching.



Cho ho thit ho muon

That tuyét voi néu tat ca moi nguwdi trén thé gidi nay déu tran day vi tha va yéu thwong loai
nguoi. Thiyre ra van cé nhitng ngudi nhw vay, nhung ngay ca ho cling 6 nhitng mong mudn ca
nhan ctia minh. Vi vay, hay cho ho th gi d6 dé doi lay cau tra 10i dong y cua ho.

Y t6i khong phai 1a mot bé hoa hay hop s6-co-la — du ding 1a ¢6 lic ching ciing hop 1y. Y t6i 1a
tredc khi ho nhan 16i. Hay cho ho thay rang néu gitp ban, ho sé dwgc 1gi theo cach nao do.

Y t6i khong phai 1a héi 16. Toi khong bao rdng ban phai dwa phong bi cho sép dé duwgc giao di an
tiép theo. Toi cling khong néi rang ban phai dat diéu kién dé ho nhan 16i. T6i chi mudn noéi rang
ban nén thu hut sy chi y ctia ho dén véi nhitng 1gi ich ma ho sé c6 dwgc néu nhan 161 ban.

Néu b6 ban trong con gitip ban, 6ng sé c6 thém thdi gian vGi chiing, sau dé 1a mét budi t6i yén
binh khi ching da di nga. Néu trudng phong PR mdi von la cap dudi ctia sép ban thi anh ta sé
duogc danh gia t6t hon. Néu chong ban gitip ban giam can thi ban sé dé dang dong y di nghi & bai
bién dé khoe 4o tam hon. Néu b6 me chong giip hai ban mua nha thi hai ban sé c6 thé chuyén
dén song gan vdi ho hon.

Doi khi ban c6 thé bo sung mét 1gi ich (ching con c6 thé dén song gan bo me hon), va doi khi
van dé chi la ¢ cho thu hdt sy chu y caa ho dén 1gi ich ma ho sé ty ddng c6 dwgc néu ban dat
dwgce muc tiéu. Du thé nao di chang nira, ban ciing hdy lam sao dé ho hiéu ro rang ho ciling sé c6
dwoc loi ich.



L.am cho ho nghi rang do la y twéng caa ho

Néu ban giong t6i thi han la ban khong mudn ngudi khac dugc hwdng cong tir cac y twdng hay
ho ctia minh. Nhung van dé & day khong nam & ché cong trang. Giai thuwdng thue thu la dat duoc
muc tiéu cda ban. Ai quan tam dén chit cong trang d6 chit? Va trén thyc té, theo nhw phan trudc,
néu nguai kia thich dwgc huwdng cong vi y twdng tot thi et dé cho ho nhan. Du sao thi ban cling
dugc loi.

Tat ca nhitng gi ban can lam la di theo cac buwdc 16gic dén y twang nhung khong di dén két luan.
Sau do, hay cho ho két thic cau néi cho ban. “Tat nhién la song gan bé me hon thi rat tuyét,
nhwng may ng6i nha & khu dé lai hoi dat. Con sg la sé khong mua dwgc mét can nha c6 bon
phong ngt, ma ching con thi lai rat can. Chung con chi thiéu vai ngan do-la nita thoi. Ta sé phai
chd thém vai nam nita r6i chiing con mdi chuyén dén séng gan bé me dwoc.” Hy vong la me ban
sé tra 10i: “Trw khi...chac 1a b me c6 thé cho cac con muwgn vai ngan...cé cac con & gan thi that
vui...,” va ban dap: “Y tudng tuyét voi qua!” Khi dé 1a y twdng ciia me ban chit khong phéi cta
ban, ba sé kh6 ma thay do6i dugc quyét dinh cia minh.

Daéi khi, néu ho da gan dén cai dich ban mong muén nhuwng van chira hiéu y ban thi ban c6 thé
chd cho dén khi cau chuyén tiép tuc — c6 thé 1a mat, hai tuan sau — roi n6i: “B6 me nay, con nghi
y twang chuyén nha/chung tién ay la rat thong minh/hgp ly/kha thi.” Néu ban khen nggi y tuwéng
cta ho thi ho sé khong mudn pha nhan n6, va c6 thé ho da nhé nham — c6 thé dé chinh la y
twong cua ho...



Ngan can cac y twéng khong tot cua ho

Tat nhién ban khéng phai la nguwdi duy nhat cé y twdng. Nguwdoi khac cling sé nghi ra cac ké hoach
va goi y. Mot s6 la tot, mot s6 tham chi con true tiép co 1gi cho ban, con mét s6 c6 thé hoan toan
la nhitng y twéng t6i. Hon nita, ching con c6 thé can trd ban dat dén muc tiéu cia minh. Chang
han nhu y twéng cta chong ban vé viéc dwa bd me chong vé séng cung gia dinh ban. Y twéng
nay la 6n doi véi ngudi khac, nhung véi ban thi day sé la tham hoa. Hodc dong nghiép cua ban
dé nghi rang tat ca moi nguwoi sé lan lwgt quan ly dv an trién 1am thwong mai cia nam thay vi
mot tredng dy an chung. Hodc 6 ban than nhat dinh doi ban phai an kiéng ctung c6 ay.

T6i biét mot cdp vg chong da chung song véi nhau rat nhiéu nam. Ngwdi chong luén nay ra cac y
twong ma nguwoi vg khong thé chiu noi. Tuy nhién, néu nguwdi vg noi ra, né sé khoi mao cho mot
cudc khau chién, réi ngwoi chong sé cang bao thi hon. Bay chinh la m6i nguy hiém khi ban bat
dong vdi nguwdi khac — ban chi y dén y twdng cua anh ta va khuyén khich anh ta tich cye xtc tién
n6 hon, ma diéu nay di ngwoc lai mong muon ctia ban. Vi vay trong trudng hgp cua cap vo
chong nay (va co 1€ la rat nhiéu cap khéc nita), sau nhiéu nam ngudi vg da trién khai duwgc mot
phwong phap thanh cong. Khi ngwoi chong dwa ra mot y twdng ma c6 khong thich, c6 chi dap:
“Um”. Trudc sy thidu nhiét tinh ma khong thach thiic tric tiép ndy, dan dan ngudi chong sé
quén y twdng do di.

Vi vay dirng 06 lan at nhitng y twéng ma ban khong thich. Hay ct 10 ching di, r6i ching sé bién
mat.



Tim hiéu xem diéu kién la gi

Day la cach thirc tai tinh c6 thé st dung cho bat ky loai thang tién trong cong viéc nao — thang
chitc, tang lwong, bo sung quyén Igi — va nd cling c6 hiéu qua trong cac trweong hgp khac nira,
chang han nhuv vay tién ngan hang. Cach nay doi héi mot chut kién nhan, nhung cudi cung ban sé
dat dwgc diéu minh mudn. Ta déu biét rang néu thit gi dang dé co6 thi ciing dang dé cho doi.

Neéu sép tir choi dé nghi cia ban — hodc néu ban khong muon dé nghi, hodc thdy hién tai ciing
khong c6 y nghia gi nita — thi hay dat cau héi chét ngudi nay: “T6i phai lam gi thi mdi duoc tang
lwong (hay bat ci& thit gi) trong vong sau thang ti?”

Nghi ky xem, ban sé thay rang ho khong thé tra 1oi 1a “khong gi ca”. Ho sé khong thé néi rang
ban khéng thé dong gép thém dwgc gi cho t6 chitc nita, va vi vay ho khong mudén ban lam viéc
cham chi hon hodc cai thién két qua cia minh?

Vay tic la ho phai dwa ra cho ban mot cau tra 10i. Va du cau tra 10i 1a gi thi do cling chinh 1a muc
tiéu ctia ban. Néu ban c6 thé hoan thanh muc tiéu dé trong vong sau thang thi ho sé phai tang
lwong cho ban. Nhat 1a néu ban da gtti email xac nhan lai nhitng gi dugc trao doi trong cudc noéi
chuyén do.

Tat nhién khong nhat thiét phai la sau thang — ban c6 thé dat ra bat ky khoang thoi gian nao mién
la phu hgp véi ban. Nhung quan trong la sép cta ban phai that cu thé. That chang biét dwong nao
ma lan néu sép yéu cau ban “tang doanh thu” hoac “kiém thém bang cap”. Tang doanh thu 1én
bao nhiéu? Bang cap gi? Cac yéu cau nay can phai cu thé, dé sau nay ho khong thé ban cai khi
ban da hoan thanh.

Néu sép co tinh dong dai ma néi rang ho khong biét chinh xac, ngan quy thi eo hep va ho khong
déam chac la y kién cap trén thé nao, thi hay nho ho tim hiéu gitp ban. Néu can, thinh thodng hay
gui email nhac khéo cho dén khi ho lam. Hay nhé rang khong phai ban dang xin bo thi, ma la gia
tri cia ban c6 thé dugc st dung nhw thé nao dé cong ty thu 16i va tir d6 tra lwong cao hon dé thic
day ban.



Tap hop mot doi ngu dirng sau lirng ting ho
ban

Néu ban mu6n ai dé gitip ban mét viéc 16n doi héi thoi gian, tién bac va no luc thi c6 1& nguai do
sé muodn hai y kién ngudi khac. Ban giam d6c muon thu thap y kién cta tat ca moi ngudi vé viéc
m& chi nhanh mdi (ma ban mudn diéu hanh). B6 me ban sé hoi y kién anh chi ban xem c6 nén
chuyén dén mot ngo6i nha nhé hon ¢ gan nha ban hay khong. Anh chang ma ban dang dé y c6 lé
s& muodn biét ban bé minh nghi gi tredc khi hen ho véi ban.

Vi vay, hdy kéo cang nhiéu nguoi ditng vé phia ban cang tot trde khi dwa ra dé nghi véi nhan
vat then chot kia. Nho dé, 10i khuyén ma nguwdi dé nhan dugce tiv nhitng ngudi kia sé ¢6 19i cho
ban. Néu tat cd moi ngwoi tai cudc hop déu ting ho viéc ma@ chi nhanh méi thi kha nang ban giam
doc dong y sé cao hon rat nhiéu. B6 me ban nhiéu kha nang sé mu6n chuyén nha néu tat ca con
cai déu ung ho.

Vi vay hdy tiép can tat ca nhitng ngwoi nay va thuyét phuc ho vé treong hop cia ban. Néu day la
muc tiéu 1én thi hdy coi méi ngwdi la mot thach thike roi dung tat ca cac chién lwgc ma ching ta
da ban dé lam cho ho tng ho ban. Viéc nay c6 thé sé doi hdi thoi gian va chac chan la rat nhiéu
cong strc, nhirng ban sé thdy c6 gang dwgc dén dap khi hau hét moi ngwoi déu dirng vé phia
minh.



Phan 4: Con néu ban thuc sy phai dé nghi...

Puoc 16i, toi di néi doi. It nhat thi toi cling khong that sy n6i déi. T6i bao rang tdi s& n6i cho ban
cach dat dugc diéu minh mudn ma khong can hoi xin, va t6i da lam. T6i chi khong dé cap la co
nhitng ltic ban chang thé lam gi ngoai viéc truc tiép dé nghi. Vi vay, dé bu dap cho viéc da noéi
do6i mot chait, t6i sé trinh bay mot s6 hwdng dan dé khi thire sy phai dé nghi, ban sé lam dwgc dé
dang va hiéu qua hét mic c6 thé.

T6t nhat 1a ban hay luyén tap cac ky thuat nay cang nhiéu cang t6t cho dén khi nhan thay rang
viéc dé nghi thuc sy khong khé khan dén vay. Xét cho cung thi d6 la cach don gian va dé hiéu
nhat dé dat dugc diéu ban muon. Biéu nay khong cé nghia tat ca cac phan con lai ctia cuén sach
chang dé lam gi, bdi ban van sé can dung dén hau hét cac ky nang, chién thuat, ky thuat, chién
lwgc va muru meo ma t6i da dé cap. Nhung chac chan truce tiép dé nghi cling sé gitp ich dwoc cho
ban.

Vi vay gio day chiing ta sé ban vé cach dat dugc diéu ban muén ma khong phai dé nghi hai lan.



Biét r6 minh dinh dé nghi diéu gi

Mot sO dé nghi khé thang than. T6i c6 thé nghi lam ngay thi Sau dé di an cwdi mot thanh vién
trong gia dinh khong? T6i c6 thé gia han khoan chi troi cia minh khong? Em muon di chai véi
toi khong? Nhung thuong thi van dé sé phitc tap hon nhiéu. Gia st ban dinh nho vo gitip minh
giam can. Ban sé nh¢ thé nao? Ban mudn c6 4y madng ban moi lan ban liéc nhin hop banh quy?
Ngirng ndu mot s6 mén nhat dinh? An kiéng cling ban? Ban phai biét minh muén dé nghi gi,
bang khong thi sao c6 ay c6 thé quyét dinh dwgc c6 nén dong y hay khong?

Mot vi du khac: Ban muén sép cho minh dam trach thém nhiéu cong viéc. Ban dé nghi, va sép sé
héi: anh mu6n dam nhan thém viéc gi? Khi nao anh muén bét dau? Anh c6 can ho trg thém
khong? Anh c6 san sang lam viéc nhiéu gio hon khong? Va néu cau tra 10i la khong thi ban dinh
sé bo cudc hay dé nghi sép can nhac lai néu ban di hoc mot khoa tai chitc dé cai thién cac ky
nang, hay kiém thém kinh nghiém trong vai thang t6i, hay cho dén khi cé nguoi trong phong
chuyén di noi khac?

birng bat dau cudc trao doi cho dén khi ban da can nhac tat ca cac kha nang va nam chac la minh
dinh dé nghi diéu gi, bai néu ban khong biét thi chac chan ngudi kia cling sé khong hiéu. Ma néu
nguoi do khong hiéu chinh xac minh dang nhan 16i lam gi thi ho s& muon ti choi.



Chon diung thoi diem

Tai qua toi ban nau com cho ca nha. Hét ga nén t6i khong thé dung 10 nwéng ma phdi ndu bang
may chiéc n6i tam bg. T6i phai lam viéc tGi khuya (viét cudn sach nay) nén co rat it thoi gian.
Bat ky ltic nao ranh roi la t6i ciing phai chuan bi hgp com trira cho con trai 1t va giat quan ao.
T6i con phai chuan bi thitc an cho con meéo citng dau nita, va ding lic dé thi con trai 16n cta toi
xin t6i cho n6 nwéng banh quy. Ban doan xem toi tra 10i thé nao? (Lam on bé qua tht ngén ngi
ma t6i nha tham khi dé.)

Néu ban mu6n ai d6 nhan 16i gitp ban thi hay chon ltic ho dang vui vé, hanh phiic, thodi mai,
yéu doi. Néu ban khong chop dugc ding tam trang dé cda ho thi it nhat cling hay cho dén khi ho
vui vé va khong voi vang gi. Chon dung thoi diém c6 vé 1a mot chi tiét vun vat nhung chon sai
thoi diém chinh la mat trong nhitng 1y do 16n nhat khién moi ngwoi ti choi.



Leén lich hen

Doi khi ban biét rang ban sé dat dwgc diéu minh mudn néu nam bat dwge doi phwong ding lic
tam trang t6t. DAy co thé chi la mét budc nhé (nhung quan trong) dan dén muc tiéu cudi cling
cta ban. Ban c6 thé nam bat dugc ding thoi diém véi mot s6 nguwdi, nhung 6 nhitng nguwdi lai
lu6n ban ron, khién ban c6 cam giac la minh khong dwoc ho chu y thue sw. Hodc c6 thé day la
giai doan song con cda ké hoach va ban can phai thao luén chi tiét vé muc tiéu cia minh. C6 thé
ban can thuyét phuc nguai yéu rang da dén lic dé xay dung gia dinh, hodc thuyét phuc sép
phong van ban cho vi tri méi.

Trong treong hop nay, ban phai c6 dwgce sw chi y tron ven cta ho, it nhat la trong vai phit. Néu
ban chwa kip héi xong ma ho da c6 viéc phai di thi that v6 ich. Vi vay cau tra 1oi la rat rd rang:
Hay 1én lich hen. Pitng chi cham cham chop 1dy sép vao mot ngay ranh réi — hay dé nghi hen
gdp. Néu sép muon biét 1y do thi hdy néi rang ban mudn trao doi vé cong viéc hodc thanh tich
cua minh.

Trong vi du vé ngudi yéu ban, néu cudc song gia dinh qua ban ron, ban c6 thé thu xép dé ra
dwong dao mot vong hodc di an ngoai quan dé ho c6 dugc thai gian cho riéng minh. Ban c6 thé
moi mot ngwdi hang xém hodc ban than dén uéng nwdc. Du la cude hop nghiém tic hay mot
cudc gap mat than tinh, ban cling can 1én ké hoach tranh cac mai xao lang khac dé tap trung vao
diéu minh dinh dé nghi.



Biét khi nao can tam hoan

Dbay la diéu ban thyc sy mong muon, rat quan trong d6i vdi ban. Du vay, doi khi van xay ra
trrong hop la trvde cudc gap, dot nhién ban nhan ra rang minh chwa chuan bi ky cang. Cé thé lic
ban dang chuan bi thi gap khung hodng, hodc phat hién ra mdt diéu gi d6 quan trong vao phut
chot.

Du ly do la gi thi ban van c6 cudc hen véi sép, gido vién chu nhiém cda con, gidam déc ngan
hang, b6 me, hang x6m — bat ky ai — trong vai gid nita, va ban nhan ra rang minh chwa san sang.
Ho c6 thé dat cac cau hoi hodc ly 1€ ma ban khong tra 16i néi. Vay ban phai lam gi?

Ban phai bao hoan. Hay thu xép mdt cudc hen khac hoac héi xem liéu ho c6 thé gap ban vao tuan
sau hay khong. To6i biét la ban khong mudén gay rac roi véi moi nguwdi va cling khong mudn cho
dgi. Nhung ban con c6 thé lam gi nita? Ban chi c6 mot co hoi & lan tiép can dau tién — phai quay
lai dé nghi lan nita sé gay kho khan hon rat nhiéu.

Cho thém vai ngay ciling dang vi ban biét rdng minh sé chuan bi san sang cho lan gap tiép theo,
r6i ban sé tiép can ho theo cach ma ho khong thé tir chéi dugce. Diéu d6 dang dé cho dgi.



Trung thanh vai kich ban

Ban da biét chac la minh sé dé nghi diéu gi. Tuy nhién, ban ciing can biét vi sao nguoi kia nén
nhan 10i. Vi vay viéc can lam bay gi¢ la ghi nhé ba ly do vi sao ho nén dong y.

Ching khong giong vdi ba ly do vi sao ban muon dat dugce diéu d6. Ngudi trong tré tiém nang
ctia ban ching hé quan tdm 1a ban sé& hoc tiéng Y hay hoc dé 1am gi. Ho sé& dé& bi thuyét phuc hon
bdi cac ly do nhw — ban sé mang on ho, ban sé gitp cat c6 nha ho vao cac ngay thit Bay, va me
ban thinh thoang sé gitp ban dé nho dé ba sé khong khién ban that vong vi phai bé qua mét vai
tuan.

Chong ban yéu ban vi chinh con ngudi ban, nhuwng c6 1€ anh ay sé mudn gitip ban an kiéng néu
ban chi ra rang diéu do6 sé giup ban tu tin hon, anh ay sé khong phdi gidu hét banh keo trong nha
di nita, va néu ban thon gon va khée manh hon thi sé c6 thé tap chay cung anh ay duwgc 1au hon.

Sép cua ban can biét 1y do vi sao ban nén dugc tang lwong: Ban vira viegt chi tiéu lan thi¢ hai, ban
da st dung thanh thao phan mém ma trwéc day khong hé biét dung, va ban da dam nhiém thém
nhiéu cong viéc khac.

Gio thi ban phai dam bao rang khi dé nghi, ban c6 néu ré ba ly do d6 dé ngwai kia c6 thé nam
duoc cac loi ich tir viéc nhan 101 ban.



Luyén tap

T6i doan la néu dang doc cu6n sach nay thi han ban van dang ngai dé nghi nhitng diéu to 16n.

Néu ban da lam theo tat ca cac huwdng dan trong cudn sach nay thi ban da cho minh co hoi tot

nhat — ban da thuyét phuc nguwdi kia muén nhan 10i va da tao diéu kién tot nhat cho ho dong y.
Gio thi ban chi can thém mot chat tu tin.

Tu tin dén tir viéc biét chinh xac minh dang lam gi. Vi vay truedc khi dén cudc hen, hay luyén tap
that k¥ nhitng gi ban chuan bi néi. Hay tap trwdéc guwong hoac véi mét ngwdi ban néu c6 thé.
Luyén tap that nhiéu cho dén khi ban thyc sy thay ty tin vé nhitng gi minh sé noi, cac cum tr va
con sO da san sang @ ctta miéng.

Dirng hoc thudc long tirng tit mot, nghe sé rat citng nhac va c6 thé khién ban khong thoai mai.
Ban c6 thé ghi ra mét vai tir, nhung quan trong la phai ndam dugc cac y chinh, r6i tir ngit sé tw
tudn ra. Phai dam béo rang du ban c6 lo lang hay cang thang dén dau thi cling khong bd qua bat
ky diém quan trong nao co6 thé anh hwéng dén quyét dinh cudi cung cta nguoi kia. Vi vay hay
luyén tap cho dén khi ban biét rang minh c6 thé:

* Nh¢ tat ca nhitng gi minh mudn néi, ké ca khi bi ap luc.

* Nh¢ dugce ba y chinh.

» Nhé duwgce cac cum tir nhat dinh ma ban nghi 1a sé gitp ban thanh cong.

» Nhé dugc tat ca cac ly 1€ va con s6 ma ban c6 thé can dén.

Day la gidy phtit ma ban da c6 gang hang ngay, hang tuan hay tham chi la hang thang dé dat dén.
Ban khong thé pha hong tét ca chi vi vai cau noi tai cudc gap.



Dien tap cau tra loi cia ho

Ban da luyén tap phan caa minh r6i, vay con cta ho thi sao? Ho sé n6i gi? Va thyc té thi ban sé
luyén tap phan ctia minh nhw thé nao néu khong biét phan tng ctia ho? Tat nhién la ban chwra thé
luyén tap dugce roi. Ban vira luyén tdp phan mé dau — cach trinh bay tredng hgp ctia minh, nhung
sau khi ho tra 1oi thi ban sé khong c6 manh moi gi nita. Ban khong thé biét dwoc ho sé néi gi, vi
vay ban hoan toan khong duwgc chuan bi trede. Néu day 1a mot quyét dinh 16n thi han 1a ho sé
khong dong y ngay dung khong? Ho sé muon ban bac vé nd, dat cau hoi, ggi y cac phwong an
khac — moi chuyén déu c6 thé xay ra.

Nhung cling khong han la nhw vay. Duing la ban khong biét duge chinh xac ho sé néi gi, nhung
ban biét kha o cac Iwa chon. Xét cho cung thi ban da suy nghi vé viéc vi sao ho c6 thé tir choi va
diéu gi sé khién ho dong y. Vi vay néu ho khong nhan 16i thi gan nhw chac chan Ia ho sé dwa ra
nhitng 10i tir chdi ma ban da can nhac.

Vi vay thuc ra ban cling c6 thé chuan bi tridc bang cach luyén tap cac ly 1€ tranh luan trude 16i
ttr chéi cda ho, cho dén khi ban da nhuan nhuyén nhw véi 101 dé nghi ban dau ctia minh. M6t khi
da can nhac tat ca cac kha nang, ban sé thay rang minh da dién tap cudc tro chuyén cho ca ho roi.



Dung lap lai

Vay la ban da di dén cudc gap quan trong. Ban dang ng6i doi dién vdi sép — hodc bat ky ai khac
—va dang dé nghi diéu ban mu6n. Ban dang trinh bay triong hgp ctia minh, dwa ra ba y chinh va
cho sép thay vi sao 6ng nén dong y.

Khi da hoan thanh bai dién van ctia minh, ban ngirng lai. Ho dang suy nghi. Ho khong phan ¢ng
ngay lap titc. Vi vay ban tranh tha ltic d6 dé bo sung thém mot y, roi hai y, ba y nita... Dung lai!
Tua lai! Ban da néi tat ca nhitng gi can noéi, hay dirng lai & d6. Cho cho ho tra 16i. Nhiém vu la
cta ho, vi vay néu ho khong thay mat ty nhién thi ban ciing khong can phéi cam thay nhw vay.

Van dé la & chd néu ban noi tiép thi ban sé cat ditt mach suy nghi caa ho khi ho dang xem xét c6
nén nhan 10i ban hay khong. Nhw vay da té 1am roi, nhung ban con c6 thé pha hong moi chuyén
hon nita. Ngoai viéc khién ho kho chiu (ma hay nhé rang ta mudn ho & trong mot tam trang tot),
ban con c6 thé khién ho ling ting trwdc cac thong tin b sung. Ban da danh rat nhiéu thoi gian
dé dam bao rang minh trinh bay r6 rang va c6 dong, vi vay dirng mao hiém khién bai néi cua
minh thanh ra r6i ram va dai dong.

Tham chi ban con c6 thé vo y sa lay: “...lam vay ciing khong anh hwéng dén hgp dong TMK.”
A, hgp dong TMK. Sép da quén mat né. Gid ban nhéc dén né, béng nhién ho lai khéng chic 1a
c6 anh hwdng hay khong. Cé 1€ day khong phai la y twdng hay.... Ban thdy khong? Néu ban
khong noi gi thi sé khong ty ddy minh xudng vuc.

Vay la du r6i. To6i sé khong noi tiép nita.



Cho cac thong tin quan trong vao tai lieu

Ban vira héi sép, trudng ban hoi dong hodc giam doc ngan hang mot cau héi 16n. Ho sé phai suy
nghi vé né. Cé thé la ban véi ngwoi khac, hodc tham chi 1a xin y kién cuaa cap trén.

Tat nhién ban sé khong cé mat khi d6. Vay phéi lam sao dé dam béo rang ho trinh bay ding dé
nghi cta ban? L& ho quén mat cac y quan trong thi sao? Hodc bo qua cac con so thong ké cha
ch6t? Nhé nham céc con s6?

Giai phap rat don gian, ban chi can mang theo mot ban téom tat dén cudc gap vira dwa cho ho.
Hay viét dwdi mot trang, c6 dé muc, gach dau dong va that nhiéu khoang trong, nhd dé ho c6 thé
doc nhanh va nam céc y chinh. Hay nhé rang ban phai tao diéu kién dé dang cho ho. Chéng ai
muon doc mot van ban kin dac chit ca.

Ban sé rat yén tam khi ho c6 né. Du ho ban bac véi ai hay bat ky Iic nao ho mu6n can nhac vé
quyét dinh ctia minh, thi ban ciing sé yén chi la ho da c6 day du cac thong tin va ly 1€ can thiét,
va ban biét chuiing la chinh xéac bai chinh ban da viét ra.



Xac dinh mirc t0i thiéu

Tat nhién sau khi dé nghi, c6 thé ban sé khong c6 dwgc cau tra 16i cudi cung, ma la mot diéu
kién. Noi cach khac, ban sé phai thwong lwgng. Khi thwong lwgng xong, ban can phai dat dén
mot diéu gi d6 xitng dang.

Chinh xéc thi diéu do6 la gi?

Ban can biét cau tra 10i cho cau hoi nay, bdi néu khong thi ban da dong y véi mot diéu chang hé
c6 y nghia gi véi minh. Trwdc khi bat dau, ban phai biét minh sé chap nhan it nhat la gi. Du ban
dang dinh mua nha, xin tang lwong, di vay hodc stta van phong, néu khong nam ro diéu nay trudc
khi bat dau thi ban sé gap rac roi.

Thuong thi cau tra 10i khong 16 rang. Doi khi cau tré 10i don gian la c6 hay khong — chang han
nhw ban c¢6 thé tra bao nhiéu cho chiéc 6 t6 nay — nhung trong nhiéu treong hop khac sé c6 rat
nhiéu bién s6. Ban c6 thé chap nhan mitc lwong tang it hon néu duwgc hita la sé tang ti€p vao nam
sau. Van dé la tang bao nhiéu, vao lic nao ctia ndam sau va cé di kém quyeén lgi nao khong. Ban
thdy ddy, moi thit déu c6 thé lién quan dén nhau.

Néu nguai kia tra 16i “co thé” thay vi “c6”, ban phai san sang dé thao luan vé nhitng diéu nay dé
tranh viéc thwong lwgng vé mot théa thuan khong dang chi vi ban chwa quyét dinh.



Pé nghi nhiéu hon nhirng gi minh muon

S€é c6 nhitng ngudi c6 day ban xudng — ban biét 1a nhw vay. Hay nhé lai mét canh trong bo phim
Life of Brian ciia Monty Python, trong d6 Brian dién cuéng ¢6 mua cho dwgc mot thit gi do trong
chg treede khi d6i truy na bat kip anh ta. Anh ta c0 tra tién nhung ngudi ban hang cit muén thoa
thuan dé ban dwoc gia cao hon. Doi khi ngwoi ta c6 1y do dé lam vay, nhwng rat nhiéu nguoi
tham chi con chang can dén ly do.

Vi vay hdy bat bat dau bang viéc dé nghi nhiéu hon nhitng gi ban muén. Sau dé, du ho thoa
thuan thap di thi may ra ban van dat dwgc mitc minh muén. Ngudi kia c6 thé sé hoang sg trudc
nhitng gi ban dé nghi. Khi ban ha dé nghi xudng, ho sé tran trong diéu dé va con s6 cudi ciing c6
18 sé khong qua bi quan. Gia sir ban mu6n nhd chi gai trong con gitip minh hai ngay moi tuan
trong vong mot gio sau gio tan hoc, cho dén khi ban di lam vé, hay hdi xem liéu chi c6 thé trong
giup trong ba ngay hay khong. Trong khi chi ban dang suy nghi, hay néi rang ban thay nhw vay
la hoi nhiéu qua — liéu hai ngay thi c6 dwgc khong? Gio thi hai ngay la dé dang hon rat nhiéu so
vGi con s6 ba ngay ma chi ban dang suy tinh, vi vay chi ban sé dé thay dé nghi d6 la hgp 1y hon.

T6i khong bao ban phai 1gi dung ngwai khac, dé khong bao gio 1a cach hay. T6i dang gia du rang
ba ngay sé la tot hon, nhung ban thdy rang hai ngay la con s6 hgp ly dé dé nghi. Bing dé nghi
nhiéu hon nhitng gi ban sé chap nhan — chi nhiéu hon nhitng gi ban mong dgi hodc nham tai.



Dung doa suong

Hay ké ca la doa that. Lam vay that khong hay chit nao. Nhung vi lgi ich cia chinh minh, hay
dirng noi, am chi hay de doa rang néu nguwoi kia khong thue hién diéu ban mudn thi ban sé thoi
viéc, khong bao gio gitip ho nita, khong lam ban v&i ho nita, khong di choi v6i ho nita — nghe
that tré con ding khong? Hon nita, lam vay tham chi sé con phén tac dung.

Ho hoan toan c6 thé bat bai ban. Han ban sé gap rac r6i néu sép néi: “Pugc thoi, anh ct viéc di
tim viéc khac”. Gio thi ban sé phai lam vay hodc chiu mat mat ma & lai. Khong chi vay — néu ban

¢ lai, sép cang c6 co hoi tw choi ban.

Doa dam sé chi mang lai cam giac t6i té, va nhiéu kha nang la lan sau ngudi kia sé tir chéi néu
lan nay anh ta cam thdy kho chiu vi bi doa dam. Ngwoi hang x6m nhat dinh sé khong bao gio
trong con gitp ban nita. Me ban sé khong can nhac lai quyét dinh chuyén nha. Biét bao viéc ban
sé can dén bo me sau nay... ban da lam héng tat ca.

Néu do6 khong phai la 101 doa suong thi sao? Gia st ban sé thoi viéc that néu sép khong tang
lwvong? Pirng noi ra — du ban dién dat theo cach nao thi nghe ciing giong nhu tong tién vay. Hay
ctt Iam théi. Khi ho tir chdi, hay di tim viéc khac; roi khi ngp don xin thoi viéc, hay giai thich
that ti€c nudi nhung lich sy rang ban can tim mot cong viéc khac vdi trién vong tot dep hon. Néu
viéc danh mat ban c6 thé thay doi quyét dinh ctia ho thi ho sé dé nghi ban & lai. Néu khong, 16i
de doa cua ban han da khong con tac dung (va cting khong hé gitip ban lam dep ho so xin viéc).



Suy nghi ky

Cuoc dam phan da dién ra kha tot dep. Ho chwa dong y véi tit ca moi viéc nhung cling da dua ra
mot thoa thudn. Ho sé cho ban vay ntra s6 tién; ho sé tang lwvong ¢ mitc it hon ban mong mudn
nhung sé cho ban mét s6 quyén lgi khac; ho sé trong con gitip ban hai tudn moét lan; ho khong
hen ho v&i ban nhung sé danh nhiéu thai gian hon cho ban; ho nhan 16i sita nha nhung sé khong
stta cho dot trén mai.

Nhu vay liéu c6 dang khong? Ciling khé noi, va néu vay thi dirng noéi gi ca. Bung voi va dua ra
quyét dinh, ké ca khi nguoi kia dang ¢6 gay ap luc véi ban. Day la quyét dinh quan trong. Ban da
danh rat nhiéu thai gian tru tinh, vi vay dirng buot ra mot quyét dinh chang khac gi mot phong
doan. Néu do la cau tra 10i sai 1am thi sao?

Ban c6 quyén noi: “D6 la mot suy nghi/dé nghi/y kién/ggi y thu vi. T6i mudn suy nghi thém.”
Sau do6 hay hoi xem bao gio' ho mudn cé cau tra 101, hoac ty ban goi y.

Gio thi ban da c6 thoi gian khong chi dé nghi ma con dé thu thap thém thong tin can thiét dé dwa
ra quyét dinh. Hay tim hiéu con s6 chinh xac vé chi phi sita mai nha, xem chi ban c6 thé trong
con gitip hai tudn mot 1an hay khong, tim xem c6 cach nao cat gidm ngan quy hon nita dugc
khong, xem xét s tién ban c6 thé tiét kiém duwgc néu lam viéc tai nha hoac c6 6 t6 cia cong ty.
Sau khi da c6 day du cac thong tin can thiét, ban c6 thé dwa ra quyét dinh ré rang ma ban biét la
dung dan.



Ghi lai quyét dinh thanh van ban

Ho da dong y! Chic mirng ban. Gid thi hay binh tinh va suy nghi mét chit. Ho da nhan 16i
khong chut do du hay c6 kém theo diéu kién? Ho c6 dong y vé thoi diém théa thuan hay khong?
Liéu ban van c6 thé di nghi vao thang Ba chit?

Néu ban da biét chac chan céac cau tra 1oi d6 roi thi liéu ban c6 chac 1a ho sé lam khong? Liéu
dén tuan sau ca hai bén c6 con nhé cung mot phién ban hay khong? Cau tra 10i 1a khong. Tat
nhién la trt khi ban ghi chép lai.

Néu c6 qua nhiéu chi tiét thi ban nén mang mot cudn s6 dén budi hop. Va du ban cé 1am vay hay
khong, néu c6 du chi mot chiit nguy co la ho sé thay doi quyét dinh hay c6 thay doi cac diéu kién
hay nhé nham cac chi tiét nhé thi sau do6 ban ciing déu phai ghi lai thanh van ban. Néu lam vay
trang trong qua thi ban c6 thé giri mét 10i nhan cho me, néi rang: “Con cdm on me rat nhiéu vi da
dong y trong nha giup khi chting con di vang. Vuon tugc cling dugc me dé y gitp thi that tot qua
r6i.” Vay thoi, gio thi néu me ban khong nhé 1a da hiva nho co gidp ban, ba hoan toan c6 thé tw
chéi.



Hay san sang dé quyét doan

Ban da lam xong tat ca cac budc 1én ké hoach va chuan bi dé tién xa duwgc dén day roi. Nhung
néu ho tir choi thi sao? Néu ban da chuan bi tot thi thwong la diéu do sé khong xay ra, nhung
cling khong thé tranh khoi nhitng lan ban khong dat dwgc diéu minh mudn.

Doi khi ban cling khong thé lam gi khac ngoai viéc tinh dén phwong an B va thuc hién né. Néu ai
do6 ky hgp dong mua nha trvdc ban hay dong nghiép duwgc thang chic 1én vi tri ma ban mong
muon thi ban ciing khong thé lam gi dugc. Hon nita, con c6 rat nhiéu nhitng ng6i nha va cong
viéc khac, vi vay thay vi bo cudc, ban c6 thé bat dau 1én ké hoach cho co hdi tiép theo.

D6 la diéu ma hau hét nhitng ngudi thanh cong déu lam. Ho xac dinh xem nguyén nhan that bai
la gi, r6i san sang cho thit thach tiép theo. D6i khi diéu do6 di kem véi cac quyét dinh to 16n va
ban phai chuan bi san sang. C6 thé ban sé khong tim dwgc mo6t ngdi nha phu hgp véi cac yéu cau
ctia minh, va ban sé phai quyét dinh thoa than. C6 thé sép sé khong bao gio thang chitc cho ban,
va ban sé phai tim viéc md&i. Hodc ciing c6 thé 1a khong, nhuwng ban phai dwa ra quyét dinh.

Dbay la lic nhitng nguwdi ngoi chd cau trd 10i tir trén troi roi xudng gap sai lam va bat dau thanh ra
kém may man. Trong khi d6, nhitnhg ngwdi dam nghi dam lam da bat tay vao phuwong an B va
chang choéng thi chay sé dat dugc diéu ho mong mudn ma khong can dén may man.

Vi vay hdy quay lai diém khéi dau (dirng lo, phan 16n cong viéc da dwgc hoan thanh réi) va phan
tich xem ban can thay doi nhitng gi va dé c6 phai la nhitng thay doi to 16n hay khong. Néu co,
hay can nhac that ky cang — dirng vi titc gian ma ndp don xin thoi viéc — va san sang thit lai hodc
quyét doan khi ré sang hwéng khac.



DPung tw bo

C6 thé ban khong mudn thoa thuan, hodc thdy khong can thiét. Coé thé cau tra 1oi khong phai la
thoi viéc, dam cwdi, chuyén nha hay tan hwdng viéc thira can. Cé thé ban van muén dat dwgc
diéu minh mong mudn ban dau, va nhitng thit ké trén khong phai la cau tra 1oi.

Vay thi hay trung thanh v&i phuong an A. Ciing ding — doi khi thay doi khong phai cau tra 10i.
Dai khi ban can giit nguyén quyét dinh. T6i khong con nhé néi sé lan bé thudc 1a that bai, nhung
cudi cung t6i van lam duwgc. Néu t6i da tir bo viéc c6 gang thi sao? Bo qua sy trai khody trong do,
hédn gio nay t6i van dang hut thudc. Sy that la t6i da bo dugce thude. Diéu do cho thay kién dinh
khong hé vo ich.

Co thé lan nay ban khong dugc dé bat. Nhung doi tha ctia ban da dugc cat nhac, c6 1€ 1an sau sé
dén Iwgt ban — va trong Iic d6, ban c6 thé c6 gang bién minh tré thanh mot (ng vién tiém nang
hon.

Khéng ai chiu trong con gitp ban dé ban di hoc tiéng Y phai khong? Ho s& sém m& 16p méi va
6 thé lich hoc cua 16p d6 sé hgp 1y hon. Hoac ban va mot phu huynh khéc & treong c6 thé thay
phién trong con lan nhau hang tuan. Hodc chong ban c6 thé vé nha sém hon vao cac ngay thit
Nam.

Vi vay hdy dirng bo cude. Hay 1én cac ké hoach day thach thitc nhung ciing thue té va bién
ching thanh hién thye. Va du ban lam gi thi cling dirtng phu thuoc vao may man. Trong bat ky
trrong hgp nao, néu ban lam ding cach thi sé khong bao gio can dén no.
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