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Chwong I: Ky nguyén dung mang

Gidng nhw dwong sdat, thwong mai dién tir dem téi sw tdc ddng méi, nhanh chéng lam thay doi
nén kinh té, xd hoi va chinh tri (Peter Drucker - Nguwoi ditng ddu cong dong Hin du)

Thwong mai dién tir 1a mot chti dé néng béng tic dong manh t&i cudc so6ng hang ngay cua
nhiéu nguoi. Sé 1a khong qua khi néi rang thwong mai dién t luén c6 dong dd nguwoi tham du.
Toi da tirng nghi rang x4 hoi My véi mang Internet khong 16 dang tan hwdng trinh d6 vin minh
thwong mai dién t&r & mirc cao. Nhwng t6i da bi thuyét phuc ngwoc lai trong mot hoi thao Hoi
dong kinh té khu vuwc Thai Binh Dwong vé thwong mai dién tir té chirc vao ngay 24 thang 3 nam
2000. RAt {t ngwoi thwe swlam chi khai niém vé thwong mai dién tir c6 quan diém cho rang My
c6 thé 1a qubc gia hang dau vé bi quyét may tinh, véi sw diu co c6 phan Internet va thwong mai
dién tir la nhat 1énh.

Thwong mai dién tir c6 thé duwoc xem 1a mot hién twong pho bién nhwng nhiéu ngudi chi maéi
hiéu biét mo ho vé né. Nhiéu ngudi tré tudi mudn hiéu né day du nhuwng nhirng khai niém

thwong mai dién tr phirc tap da can tré mong mudén cua ho. Cac doanh nhin cling mudn nhay
vao phong trao nay nhwng lai thi€u tri thirc va sw hoach dinh nhit dinh. Cudi cing, nhitng wéc

mo nay tr¢ thanh viéc cw@i lén nhirng lan s6ng s6i suc cia mot xu hwédng.

Nhung v&i anh hudng sau xa ctia né, thwong mai dién tir thue sy hoan thién twong lai cia nhan
loai. Do d6, viéc nghién ctru thwong mai dién ttr khong chi gi¢i han & viéc am hiéu no.

Tai sao thwong mai dién tir lai xuit hién? Thwc chat thwong mai dién tirla gi? Tai sao né lai
tré nén quan trong dén thé? Thwong mai dién tir sé tac dong thé nao dén cudc song clia chiing
ta? Pay la nhitng cidu héi manh liét trong tdm tri nhiéu nguoi.

1- Thé Ky m¢i la thé ky cia TMDT
Thuc sw, TMDT sé 1a thé ky twong lai. Andy Grove, tong gidm doc Intel da tirng tuyén b6 chac
nich: “Trong nam nam t&i, tat ca cac doanh nghiép sé l1a cac doanh nghiép truwc tuyén”. Téc do,
chi phi thip va kha nang truy nhip téi Internet lam cho TMBT tré thanh co héi méi cho tat ca
cac doanh nghiép twong lai. TMDT sé giam dang ké chi phi chung, thic diy su phat trién ctia
linh vuc ban 18, ddm bao thanh todn dé dang hon va lam gidm rii ro dau tw ndi tai.... diy chinh
la muc tiéu cta tat ca cic doanh nghiép. Pay ciing la diéu ma con ngwdi & dau thé ky nay can
hiéu r6. Ching ta dang dirng tredc ngwdng clra cia mot ky nguyén méi, mot buwdc ngoit cua

nén van minh.



DPirng trwdrc nén vin minh va tich liiy ca sw hiéu biét cia ching ta vé TMDT sé dwa ching ta
tién gan hon téi lan séng van minh m&i nay. Cong viéc cia ban c6 thé lién quan dén TMDT
trong suot cuéc doi ban. Néu ban hi€u né trudc, ban sé 1a nguoi di tién phong trong moi viéc.

Ban sé lam chd nhirng bi quyét m&i nhat trong nén kinh té mai.

Véi swra doi cia TMDT, chiing ta cin phat trién cdc nguén nhan lwc. Néu mudn lam viéc trong
mot doanh nghiép TMDT, chiing ta budc phai tang cwong tri thirc va kj nang ky thuat. Va
ching ta phai lam chi ching cang sém cang tot. Nhw ngwdi dirng dau cong dong Hindu. Peter
Drucker da lwu y: “Tri thirc d€ chiing ta st dung. Khi 4p dung tri thirc, ching ta phai coi trong
két qua cubi cing mong mudn ctia chung ta. N6i mét cach khac, ching ta dang nhin manh vai

tro va viéc st dung tri thic”.

Trong thoi dai ma thong tin cé thé truy cap dé dang, viéc st dung thong tin thanh thao sé cho
thiy thong tin dién tk c6 thé lam dwoc nhirng gi. Cac sdn pham c6 thé dwoc xtdc tién thwong

mai trén pham vi toan cau bat ké nguén gdc san xuat & dau.

TMDT do d6 d6ng mét vai tro dic biét quan trong. D€ cé thé vwot qua nhirng ranh gidi tw
nhién va tham gia vao cac hoat dong thwong mai l1a cai gi d6 nam ngoai su twdng twong cla

nhitng nguoi sdng trong cac xa hdi ruéng dat.

Sw that, n6 khong hoan toan la mét diéu than bi. Toi rat vui long dwoc chia sé né véi nhirng ai
mong muon biét va hiéu né. Ching ta sé cung nhau lam chu tri thirc nay va tao ra cac co hoi
trong TMDT.

2- Caclan séng van minh

Thoi dai ndng nghiép (xa héi rudng dat) -> Thoi dai cong nghiép (x4 hoi rudng dat + xa hoi

cong nghiép) -> Ky nguyén mang (xa hoi rudng dit + xa hoi cong nghiép + xa héi mang).
Swra doi va phat trién cia bat ky sw viéc nao déu c6 nguyén nhan va ngubén goc cia né. Trudc
khi chiing ta thdo luidn vé TMDT, chiing ta phai hiéu nguén gdc ciia van minh nhin loai va sw

phu thudc cua loai ngu¢i vao lan s6ng van minh nay.

Alvin Toffler d3 xuit ban cudn sach “Lan s6ng thir ba” cich diy 20 nam. Trong quyén sach do



ong da duw doan loai nguoi sé tién dén lan song van minh thit ba.

- Lan séng thir nhdt: Xa hoi rudong ddt

Alvin Toffler chia muw¢i nghin nam van minh nhan loai thanh 3 lan séng chinh. Lan séng thir
nhat 1a nén van minh néng nghiép cadch diy 300 nam. T6 tién ching ta di trai qua cuéc s6ng du
cuw trwdre khi ti€n dén thoi dai ndng nghiép tw duy tri cuéc séng. Moi ngudi song trong mot xa
héi rudng dit thudc nén van minh ndng nghiép. Lao dong ctia loai nguoi va tw nhién bo sung
cho nhau trong khi tri tué va ki nang ciia con ngu¢i chi tao ra nhitng cong cu lao dong thé so

dé lam bao mot cudc song tw nudi dwdng don gian va on dinh.

- Lan séng thwr hai: Xa hoi cong nghiép
Loai ngwoi phat minh ra may hon nwéc vao nam 1698 sau Cong nguyén, trong dé nwéc co thé
14y tir cadc ngudn dwdi dat. Sw kién nay danh diu diém bat diu cia cudc cdch mang cong nghiép

dwa loai nguwdi dén thoi dai cong nghiép, ma ching ta con goi la nén van minh céng nghiép.

RAt nhiéu ngudi cd y twdng rang thoi dai cong nghiép 1a mot sw chuyén dai tir xa hoi rudng dat
di 1én x4 hoi cong nghiép. Thuc té, thoi dai cong nghiép va xa hdi cong nghiép 1a hai thuc thé
khac nhau. Trong sudt thoi dai cong nghiép, rat nhiéu ngwdi van sdng trong xa hoi rudng dat.
KE tir khi con ngu¢i bwde vao thoi dai cong nghiép cach ddy 300 ndm, ca xa hdi rudng dat va

x4 hoi cong nghiép cling ton tai. Cho dén tin bay gid, diy van 1a mot hién twong phd bién.

Ngay ca khi chung ta di dén hét thoi dai cong nghiép, chi c6 20% cta hon 6 ty dan so toan ciu,
tirc 1a khoang 1,25 ty 1a sdng trong xa hoi cong nghiép. Hau hét 80% dan sd thé giGi van con
séng trong xa hoi rudng dat, it hodc khong bao gio ti€p xic rong rai véi xa hoi cong nghiép.
H&u hét con ngwdi con phu thudc vao néng nghiép dé duy tri sw sdng. Thuc té, ching ta dang
bat dau cong b chia tay vai thoi dai cong nghiép va budc vao mot nén van minh méi ma Tién
s§ Toffler goi la “Lan sdng van minh thir ba”. Pay la xu hwéng cua thoi dai va twong lai dang

dén rat gin chung ta.

- Lan song thir ba: Xa h6i mang

Do khéng thé dw doan dwoc twong lai va nhitng han ché vé cac khai niém ctia con nguwdi nén c6
rat nhiéu quan diém khac nhau xuit hién khi Tién s§ Toffler dwa ra khai niém “Lan séng thi
ba”. Nhung 20 nam da trdi qua, sw ra doi cia may tinh PC va Internet 1a nhitng bang chirng

hung hén cho dw doan cta dng.



Sw phat trién cia may tinh PC khong nam trong ké hoach cua lich st cong nghé. N6 1a mot su
trung khép ngiu nhién. Sw tring khép ngau nhién nay da gitp con ngwdi tao ra mot nén van

minh mai.

Trong qua khit rat nhiéu nguwoi da cé nhirng du doan trai ngwgc nhau vé Lan séng thi ba va c6
gang chi dinh vi tri ctia né trong lich sir. Mot s6 néi rang né thudc vé ky nguyén thong tin trong
khi nhitng ngwoi khac lai chi ra thoi dai hdu cong nghiép. Sau d6, mot Ian nira c6 nhitng nguoi
ndi rang nd xay ra trong thoi dai may tinh, ky nguyén toan hoc va gan diy nhat, c6 mét quan
di€m pho bién la ky nguyén kinh té tri thirc hodc thoi dai Internet. Danh sach nay con cé thé
kéo dai nira. Tuy nhién, sw thit ciia van dé lai la tit ca cac khai niém nay déu khong thé mé ta

day da vé swra doi cia mot thoi dai méi.

Swra doi cia mot nén van minh méi khong chi phu hgp véi nhitng bién déi cong nghé. Sé la
qua thé thién néu an dinh sy ra doi cia mét nén van minh méi chi vi cdc hé théng thw dién ti

da thay thé cic may Fax, dién thoai cd dinh va dién thoai di d0ng.

Thuec té, thay d6i mot cong cu khong thé la swra doi cia mot nén van minh méi. Sw ra doi cta
mot nén van minh méi dwgc xay dung trén nén tdng ciia quan hé con ngwdi ma co ban sé lam
thay doi cach lam viéc, cach song, cach vui choi gidi tri, cach hoc, cAch lién lac con nguoi.... va

lam bién d6i van hda. Chi c6 vy m&i xirng dang goi la sw ra doi cia mot nén vin minh méi.

May m6c dwgc phat minh trong nhitng ngay dau cia cudc cach mang cong nghiép chia yéu
nham nang cao niang suit cong nghiép. Trong 20 nidm cudi cua thé ky 20, hadu hét cdc may moc
ma chiing ta da phat minh ra cling dwoc dung dé ning cao ning suit nong nghiép. Piéu dé chi
khong dung dén nhitng nim 1990 khi Internet bat dau gay sw chi y. CAc may tinh PC nhanh
chong tré thanh mot cong cu chung va Internet lam cho thong tin lién lac tré nén cuwc ky thuan
tién. Diéu dé da lam thay doi hoan toan cdch ma chiing ta dnh gia vé thong tin lién lac khi

ching ta st dung phwong thirc lién lac thudn loi nhat hién cé.

Khi chiing ta vao mang Internet thong qua may tinh PC, ching ta c6 thé tro chuyén hodc ban
chuyén kinh doanh véi bat ky ai & chau My, chau Phi va cac khu vuc khac trén thé gidi. Ngay
nay, cach thirc con ngwdi lién hé véi nhau da trai qua mét sw bién doi hoan toan. Diéu nay

khong don thudn 1a mot sw mé rong cia xa hoi cong nghiép. Pling hon, d6 1a mét sw déi méi



toan bo cach thic lién lac truyén thong, anh hwdng va tdc dong ciia ndé nam ngoai strc tudng

twong clua ching ta.

Vi du, trong qua khtt, ching ta phai dinh trudc thoi gian va dia diém cho mot cudc hop, hoac
phai di lai nhiéu gior bang may bay va dat phong khach san trwéc khi di thim mot nha van
nwéc ngoai. Ngay nay, ching ta chi cin go dia chi thw dién tir ctia nha van dé va tro chuyén

mién phi v&i nhitng ngudi khac thong qua dich vu hodi nghi tir xa.

Trong qua khtt, that khong dé dang c6 thé tim mot ngwdi trong thé gi¢i rong 1om nay. Nhung
ngay nay, chung ta c6 thé dé dang lién hé dwoc véi ngudi khac thong qua dién thoai di dong. Su
thay d6i cach thirc lién lac véi ngwoi khac da lam bién doi xa hoi cua chiing ta. Do dé, ching ta

c6 thé noi thoi dai tiép theo la thoi dai mang.

Swra doi cia xa hdi mang da lam giam nhitng tré ngai do khoang cach gay ra. N6 hoan toan
khac biét v&i viec mé rong thuin tay tir xa hdi cong nghiép. Loai ngwoi da itng dung rat nhiéu
phuong tién thong tin cong nghé cao dé dap (rng cac nhu ciu ctia cudc song hang ngay thong
qua truyén dan s6. Vé mit nay, thdi dai mang 1a mot sw mo ta phu hop nhit vé 1an séng van

minh tié€p theo.

Lan song thir ba ctia nén van minh da xuat hién

Dbé chirng minh diéu nay, toi da bay t&i Los Angeles vao ngay 18 thang 11 nam 1999 dé gap va
chia sé quan diém véi Tién sy Toffler. Chiing t6i da trao doi rat nhiéu vin dé. Nhitng diém
tranh ludn cida t6i da gép phan lam sang té quan diém ctia 6ng. Sau mdt hoi thao ludn, dng nghi
rang tirng dw doan da xuit hién trong cudc séng va dé chinh 1a xa héi mang dang hinh thanh.

Ong ciing dong y véi tdi rang nam 2000 13 ndm mé& dau cho thoi dai mang.

Sau hon mwoi nghin ndm ton tai, loai ngwdi da trai qua Lan sdng thir nhit ctia xa hoi ruéng dat
va cach day 300 nam, chdng ta da chirng kién sw ra doi ctia xa hoi cong nghiép. Cho dén nhirng
nam cudi thé ky trwedc, chiing ta da thay sw thodi trao ctia xa hdi cong nghiép. Tir nam 2000,

chtign ta da buwédc vao xa hdi mang. D6 dung 1a mot chudi cac sw kién cho thiy 1 xu huéng mai.

O thoi dai ngay nay, ching ta van con thiy 3 loai hinh x4 hoi da néu trén ctng ton tai. Trong
khi mot s6 ngwdi van con lam viéc trén cac canh ddong, mot sd ngudi khac dang lam viéc trong

cac nha may thi rat nhiéu ngwoi da tham gia vao xa hoi mang.



Nhiéu co quan nghién ctru da dwa ra cdc bao cio s liéu théng ké, theo nhirng bio cdo nay, vao
nam 2000, hon 200 triéu ngwoi da biét cadch truy nhip va skt dung Internet. Piéu dé c6 nghia la

3% tong dan s6 thé gi¢i da san sang buwdc vao xa hdi mang.

Vao nam 1998, 29% ctia 500 tap doan cht chét trén thé gi¢i da tuyén dung nhan tai qua
Internet. Vao nam 2000, con s6 nay da 1én t&i 79%. Chi tinh riéng & My, 71% nhan vién da xin
viéc truc ti€p qua mang Internet. Cic nwéc khac ciing cho thiy xu hwéng twong tw. Mac du cac
con s6 théng ké con khac nhau, nhung con sé dw bio bdo thi nhat vé sé lwgng ngwdi str dung
Internet trong cac quéc gia cong nghiép trong vong nim nam t&i, nghia 1a dé€n nam 2005 sé
vuot qua con s61,25 ty. Cling c6 modt du bao chac chan hon rang 2 ty ngwoi sé truy nhap
Internet. S6 nguw¢i nay bao gom nhitng ngwoi sit dung may tinh PC, dién thoai di dong, may thu
hinh va cac thiét bi khac.

V&i toc do phat trién nhanh, x3 h6i mang sé dat dwgc sw pho bién 1én hon. Motbo phan dan
ching sé chuyén tir xa hoi cong nghiép sang xa hoi mang. Rt nhiéu vi du da cho thay nhiéu xa
hoi rudng dat sé tién hoa thanh xa hoi truc tuyén. Cac ndng dan nghéo c6 thé dé dang truy
nhap vao thé gi¢i rong 1én cla Internet va tim ra vi tri thich hop cho ho bang cach hoc st dung

Internet.

Xa hoi cong nghiép va xa hoi rudng dat 1a hoan toan khac nhau. Trong xa hoi rudng dat, con
nguwoi tan dung cac ngudn lwc c6 sdn dé trong trot va chan nudi, day 1a tru cot cho cac hoat
dong kinh té. Khi chuyén sang xa hdi cong nghiép, con ngwdi khai thac cac ngudn tai nguyén
thién nhién nhw khi dot, thép va xang dau. Con nguwoi st dung cac ngudn tai nguyén thién
nhién dé tao ra cic cong cu va tao da cho sw phat trién manh mé ctia nganh céng nghiép xay

dwng va van tai.

Khéng con nghi ngo gi nira, do chiing ta khai thiac ngay cang nhiéu tai nguyén thién nhién, cudc
song cua ching ta bi de doa va moéi trieorng thién nhién bi tan pha. Nhung véi xa hdi mang thi
hoan toan khac. N6 lién két cong ngudi tren thé gi¢i thong qua thw dién ti. D6 1a ngudn tai

nguyén. Do dé, xa héi mang méi khong can dao siu vao trai dat dé khai thac tai nguyén.

Nhirng nguy hai vé moi treorng nhw 6 nhiém khong khi, 6 nhiém nuéc, 6 nhiém trai dat, rac

rwdi va chat thai nguyén tir do x3 hoi cong nghiép giy ra sé giam di khi xa h6i mang phat trién.



Nén van minh mé&i sinh ra mot xa héi méi trong dé ching ta khong con phu thudc vao cac
nguon lwc dang khai thac ma dnh hwédng dén sw ton vong cia nhitng thé hé ti€p sau. Thay vao

do, chung ta s€é dwa vao su twong tac gitra nhirng con nguoi.

Kha nang mé&i nay dwa ching ta vao mét trao lwu méi. Khi ching ta nam dworc tri thirc can

thiét, ching ta sé nhanh chéng dwoc day téi xa hdi méi nay.

3- CAu tric cia nén van minh

Hé thong tao ra clia cai vat chat: Hé thong xa hoi, Hé thong chinh tri, Y thitc hé.

Sau khi hiéu tién trinh ctia nén van minh, ching ta can tim hiéu ciu tric ctia nén van minh. Hé
thong tao ra cta cai vat chitla cai gbc ciia moi nén van minh. Hé thong tao ra cta cai vat chat

la cai g6c ciia moi nén van minh. N6 1a mot cau tric vo cung don gian.

Vai nghin ndm trudc day, t6 tién ching ta song bén cic dong séng va da kham pha ra cach cay
bira rudng dat. Diéu nay da dan dén swra doi clia nén van minh c8 dai va tiép theo d6 la su
xudt hién ciia mo6t hé thong tao ra cda cai vat chit trong suét thoi dai nong nghiép. Nho ¢6 sw
mau md cha trai dat, cic hoat dong néng nghiép din dan hinh thanh hé thong tao ra cta cai
vat chit. Cach trao d6i hang hda, s twong tro 1an nhau va cach thirc 1am rudng nhanh chéng

dwoc truyén lai cho cac thé hé dé tré thanh hé thong cac xa hoi rudng dat.

Cac x4 hoi rudng dat dwoc hinh thanh & cac khu vuirc khac nhau trén thé gi¢i va khai niém s
hitu ruéng dit dan dan xuit hién. Do sw khac biét vé phong tuc, tip quan, do y thirc an ninh nay
sinh tir sw s& hiru va y chi khai pha dat dai, cac cudc chién gitra cic lang xa lién tuc xay ra. Két

qua la xuat hién nhu cdu vé mot hé théng tw phap va diéu hanh.

Mot hé thong chinh tri khdng xi ly cdc vin dé lién quan dén tich ldy tai san. N6 lién quan dén
viéc thong qua cac phan quyét. Ai 1a nguoi chiu trach nhiém vé hoat dong cua lang xa va nguoi
dan cta lang xa d6? Ai sé quyét dinh ngudi nao dé dung? Liéu quyét dinh dé c6 dwoc ton trong
hay khong? Liéu sé c6 mot lwc lwgng cwdng ché dé dam bdo sw tén trong d6? Do do, hé thong

chinh tri dwgc hinh thanh ngoai cac c6 gang hoa giai.

Khi hé thong nay hinh thanh mot y thirc hé dan dan dwoc phat trién xung quanh né. Dan tc,

dao dirc, ton gido va van hda dwgc sinh ra do cdc nha triét hoc, cac nha tw twdng danh ding vao



nhu cau théa man doi séng tinh than cldia con ngwdi ngay ca khi nhu cau vat chat cia con nguoi
da dwoc théa man. Sw ton tai hai hoa cia cac hé thong nay danh diu mot nén van minh hoan
chinh khac.

Khi lan séng van minh tran vao thoi dai cong nghiép, ciu tric cua né da thay doi. Van dé dau
tién bi anh hwdng la phwong thire tich liiy tai san. Trong qua khit, lam ruéng, danh ca va san
ban dem lai cta cai vat chit cho con ngwdi va théa man nhu ciu cia ho. Ngay nay, hang héa
san xudt hang loat tai cac nha may, cac dich vu va hé thong ban 1é tré thanh phwong tién cda
cudc séng. Cac phong ban khac nhau ciia mot nha may giai quyét cac nghiém vu ma truwéc day
do mét gia dinh ddm nhiém. Cac vin dé ndy sinh tir qua trinh vin hanh, quan Iy mot thuc thé
da dan dan dwoc gidi quyét, su thay doi vé phwong thirc tao ra ctia cai vat chat da dem lai sw
thay déi trong hé théng xa hoi. Con ngwdi bat dau cu trd gan noi 1am viéc va chuyén téi cac
nha & tip thé ctia cdc nha may. Khi pham vi cia nha may dwoc mé rong, ching phat trién tir
mot khu vire nha may thanh mot khu cong nghiép, tir mét khu c6ng nghiép thanh mot thi tran,
tlr mot thi trAn thanh mot thanh pho. Cai goi 1a cac xa hoi cong nghiép héa dwoc hinh thanh

trén co s& mot hé théng tao ra cda cai vat chit maoi.

Sw di chuyén quy mé 1én ctia con nguoi da lam thay do6i ciu tric cda toan bd xa héi. Véi sw
thay dé6i dd, c6 nhirng thay d6i hién nhién kéo theo ma mot trong nhirng thay d6i do6 la hé
thong chinh tri. Trong thoi dai ndng nghiép, con ngwdi song & xa nhau. Ai lam viéc gi khong
thanh van dé, chi cin thué thap va khong c6 thién tai, chién tranh la du.

Nhwng trong mot xa hoi cong nghiép, con ngudi song gan ké nhau. Nén gido duc nudi duwdng tw
twdng tw do va tao ra rat nhiéu van dé xa hoi maéi. Do d6, sw thay doi vé chinh tri tré nén rat
quan trong. Cic hé thong chinh tri méi lién tuc dwoc sinh ra va cai to. Theo thoi gian, y thirc hé

tham gia vao dé dam bao cho hé thong chinh tri hién tai duy tri 6n dinh.
4- Hé thong tao ra cta cai vat chat méi

San xuat lwong thwce -> Khai thac va stt dung cac nguon lwc -> Cac quan hé ca nhian va nguon

nhan lyc -> Co s& ha ting x4 hoi.

Ngay nay, ching ta dang boi trong cic lan séng ciia mot nén van minh méi khi ching ta chuan
bi ti€n vao nén van minh Internet. John Morgridge, Chu tich hiang Cisco Systems da tirng noi:

“Internet 1a tro choi clia gi¢i tré”. That may man 1a ching ta dang chimg kién thoi diém do.



Twong tw, mdt nén van minh m&i doi hoi mot hé thong tao ra cia cai vat chit méi. Trong thuc
té€, d€ mot xa hdi va nén van minh mang ti€p tuc phat trién va hung thinh, can thiét phai thiét
1ap hé théng tao ra cda cai vat chit riéng cia né. Néu hé thong d6 khong xuat hién dé cho phép
dong dao cong chiing hon huwdng loai va mot xa hdi, mét nén van minh tét dep hon dwoc xay
dung, thi Internet ma ching ta dang dé cip t&i chi con 1a mot thu tiéu khién cho gidi tré. Diéu

nay lam cho né s€ c6 mot anh hwdng khong lon.

Vay hé thong tao ra ctia cai vat chat phu hop véi thoi dai mang la gi? Khodng nam hoac sau
nam truwéc day, c6 mot thd vui Ky cuc cia nhin vién cac cong ty tién tién la giri thw dién tlr va
bé tri cac vu tdn gau qua Internet trong gio nghi gii lao ca ho. Internet khong chi bi gi¢i han
bdi cac hoat dong ké trén. Mot khi Internet da gan v&i cadc hoat dong thwong mai thi hién
twong do chi la mot sw viéc cia qua khi. Vot 1én trén tat ca, viéc tich liiy tai sdn va tao ra ctia

cai vat chit 1a vin dé ma moi ngwoi quan tam.

Vay loai hé théng tao ra cda cai vat chit m&i nao ma thé gi¢i ching ta can dé tao ra sw thinh
vuwong. Ching ta c6 thé tim ra ciu tra loi bang cach xem xét phan tich thoi dai ndng nghiép,

thoi dai cong nghiép va thoi dai mang.

Thoi dai néng nghiép: Trong trot trén cdnh dong

Khi nhin lai th&i dai ndng nghiép, ching ta thiy rang con ngwoi da san xuit lwong thuce dé tao
ra cua cai vat chat.

Con nguwdi lon 1én tir mét lang qué sé biét rat ré cudc song & néng thén. Budi sdng, ngudi cha
va nguwoi anh trai ¢ thé di lam dong, danh ca hodc sdn ban. Gia sic va gia cam ciing duwgc nudi
& nha. Ngudi me c6 thé & nha riva rau, giat quan 4o, ndu com va khau va. Con 16n trong nha c6
thé& hd tro chan gia stc. Hoat ddng cia moi ngwoi déu xoay quanh viéc sadn xuit ndng nghiép.
Con nguoi tao ra cua cai vat chit bang cach str dung dat dai va hiéu biét vé thoi tiét. D6 chinh

la hé théng tao ra cda cai vat chit trong thoi dai ndng nghiép.

Thoidai cong nghiép: Khai thdc tai nguyén thién nhién

Thoi dai cong nghiép da bat dau cach day 300 nam. Ban tay con nguwoi da khai thac va tan dung
hét cac ngudn tai nguyén thién nhién san cé. Viéc khai thac tit cd cdc ngudn tai nguyén da
ching kién mot dong lwc 1én hon doi véi viéc tao ra cia cai vat chat. Tir khi dot dén hoi nwérc,

xang dén diu, u-ra-ni dén ning lwong nguyén ti, cic dw an dwoc mé rong va hiéu qua cta



ching ta da nang 1én dén toc dd bao dong. Viéc lam, loi nhuin va sw giau c6 ma chiing ta tao ra

da ning 1én dang k€, diy nén van minh cong nghiép 1én cic tim cao mdi.

Ly do tai sao ma cac xa héi ndng nghiép ban diu khong thé chuyén sang xa hdi cong nghiép la
khi ho dao xudng mét dé sdu nhat dinh, nguén nwéc ngdm ngan ho khéng di dwoc xa hon. Do
khong thé khai thic nhiéu tai nguyén thién nhién hon, ho danh quay lai nén van minh trong

trot.

Nhwng ké tir khi 6ng James Watt, ngudi Anh phat minh ra may hoi nwéc, trong d6 hoi nwéc
duoc st dung dé hut nwéc ngadm, chiéc may do da dwoc dung dé khai thac khi dot, xang dau va
cAc tai nguyén thién nhién khéic 4n sau dudi long dit. Quing sat dwoc khai thac dé lam ra cac
thanh gia cwong trong cac vat liéu xay dung, 6 t6 va nhiéu thir khac. Rat nhiéu cac hoat déng cé
loi nhuin da dwoc khai thac. Viéc khai thac cic ngudn tai nguyén thién nhién dan dan tré

thanh nén tadng cho viéc tao ra cua cai vt chit.

Co s& ha tdng cuia mét xd hdi cong nghiép

DPé& xay dung mot xa hoi cong nghiép, cin ¢ co sd ha tAng nhw dudng cao tdc, dwong sit, ga
tau, nha cao tang, di€ém do xe va cdc nha may. Viéc quy hoach hé thdng dudng sat da duoc thuc
hién tot hon so véi viéc quy hoach mang Internet ngay nay. Nhan lwc, nguon lwc va thoi gian
dwoc huy dong vao cong viéc nay véi mot quy mod 1én hon nhiéu. D6 1a 1ly do tai sao thé ky 20
da chirng kién sw xuit hién clia cac dng trum 0 t6, trum sat thép.

Str dung co s& ha tang cia x4 hdi cong nghiép dé tham gia vao cac hoat dong thuwong mai.

Viéc tham gia va cac hoat dong thwong mai nhw san xuat, buén ban va cung cip dich vu bang
cach str dung co s& ha ting hoan chinh cta x4 hdi cong nghiép - dé chinh la hé théng tao ra cda

cai vat chat trong thoi dai cong nghiép.

Thoi dai mang - Phdt trién sir dung ngudn nhdn lwc va cdc méi quan hé ctia con nguoi

Chuang ta da bwérc vao xa héi mang. Hé thong tao ra ctia cai vat chat da dwoc dwa dén mot mirc
khac. Néu xa hoi cong nghiép la sy khai thac tai nguyén thién nhién thi xa héi mang khai thac
nguon nhan lwc va cdc méi quan hé clda con nguoi.

Xa héi mang thwong dwoc mo ta nhw mot xa hoi cong nghé cao. Tuy nhién, khi xem xét cac ng
dung rong rai cia c6ng nghé mang, ngudi ta khong thé goi la xa hoi cong nghé dwoc. Sinh vién

ngay nay c6 it sich vé hon nhiéu so v&i sinh vién cach diy 30 nim. Ho c6 thé dé dang truy



nhip vao nhiéu trang Internet dé c6 nhiéu thong tin hon.

Kénh thu nhan thong tin da thay ddi va dé dang truy cap hon rat nhiéu so véi trudc dy. Sw
thay doi d6 da tac dong dén cach thirc con nguwdi tiép thu tri thirc. Thi vao mot treong dai hoc
khong phai 1a con dwong duy nhat dé cé dwoc tri thirc. Con dwong khac c6 dwoc tri thire chinh
la truy nhap vao Internet. Internet la mot sw mé rong cda trwedong hoc, mét sw hinh thanh xa hoi

m¢&i. Khdng gian ma né bao trum gan nhw la vé tin.

Xa hoi mang khong phai la mot sw moé rong cua xa hdi cong nghiép. N6 khong doi hoi cong
nghé tién tién. Xa h6i mang lién két con nguwdi trén thé gidi thong qua cac thiét bi nhw may
tinh, dién thoai di dong hodc thiét bi ho tro s6 ca nhan. N6 ciing loi ich nhw viéc khai théc cac
ngudn nhan luc, trong dé cadc ngudn tri tué con ngudi dwoc gan két véi nhau. Nhor d6, cdc mai

quan hé con ngwoi va quan hé cong viéc cé thé dwoc thiét 1p va st dung.

Mot vi du dién hinh la dia chi Amazon.com trén Internet. N6 khéng chi 1a mot hiéu sach 4o va
khong tw hao vé cong nghé cao. Tuy nhién, gia tri thi trwong ctia né 1a hon 20 ty USD. Cla cai
vat chat ma n6 tao ra va dich vu xd héi ma né cung cap la rat 1én. Thuc té, cdi ma né lam dwoc
chinh 1a tao ra cac co hdi thwong mai bang cach tAp hop cac ngudn luc trén Internet dé thiét
14p moi quan hé truec ti€p véi khdch hang. Pay 1a mot rng dung trén Internet dé théa man cac
yéu cau tim mua sach ctia khach hang. Khi khach hang thiy rang mot dich vu théa man nhu
cau cua minh thi ho sé quay lai nha cung cip dich vu, tao ra mot luéng lwu thong lién tuc. B6
chinh I nén tdng co ban nhat cho bat ky hoat dong tao ra ctia cai vat chat nao trong xa hoi

mang.

Co s& ha tdng ctia xd hdi mang

Noinao c6 mot mang nhw thé thi noi do c¢6 co sé ha ting cho mot xd héi mang. Cling nhw x3
hoi cong nghiép cin c6 xa 16, nha cao ting, dwdng sit... xa hdi mang can co Internet (mot xa 1o
thong tin), co sé ha tAng co ban cho truyén théng cdc phwong tién phan cirng va phdn mém
Internet, cac may tinh PC, modem va cac may dién thoai di dong.... Trong 20 nam qua, cac cong
ty lam ra nhiéu tién nhat la nhirng cong ty da tham gia vao viéc xay dung co s& ha ting mang.
Ching bao gébm cac cong ty sdn xuit may tinh cim tay va dién thoai di dong. Ho la nhitng

nguwoi dau tién khai phd mot mién dat méi do dé ho la nhitng nhin vit quan trong.

Viéc sdn xuit may thu hinh va may tinh (PC) thudc vé x4 hdi cong nghiép. D€ san xuat mot



may thu hinh doi hoéi chi phi it hon so v&i sdn xuat mét may tinh PC. Nhwng tai sao cidc nha
may san xudt may thu hinh thi 16 con cdc nha may san xuit may tinh PC thi 14i. Nhw da néi &
trén, diy khong phai la vin dé cong nghé. Ly do may thu hinh la co s& ha ting cua xa hdi coOng

nghiép con may tinh l1a co s& ha ting ctia xa hdi mang.

Trong thoi hoang hén cda xa hdi cong nghiép, nhu ciu vé cac phwong tién ctia n6 ré rang dang
di xuong, trong khi d6 nhu cau cho cidc phwong tién ctia xa héi mang dang phat trién lai ding
cao. Trong 20 nam gan day, cac 6ng trum ma&i xuat hién déu tham gia vao cac linh vuec lién
quan dén viéc xay dung mot xa héi mang. Bill Gates, Micheal Dell va John Chambers 1a mo6t so
vi du trong s8 ho. Ho 1a nhitng con ngu&i gan lién véi nhitng cdu chuyén huyén thoai. Nhung
tat ca trong s6 ho déu c6 mot diém chung - d6 1a ho tham gia vao viéc cung cip cac sdn pham

dap &ng nhu ciu ctia mot xa hdi mang.

Kinh doanh dwa trén co sé ha tdng ctia mét xd hdi mang

Sau khi x4 hoi cong nghiép da dap ung nhu ciu vé so s& ha tAng cia ndé nhw dwong sat, xa 10,
nha cao tang thi cac siéu thi da dwoc dat trén cac nha cao ting. Khi x4 hdi mang da dan tré
thanh hién thuwc, cac hoat ddong thwong mai trén Internet c6 thé theo sau. Viéc trién khai cac
hoat dong thwong mai trén Internet 1a di€m mau chot cda viéc tao ra cda cai vat chit trong

mot xa hoi mang.Hoat dong dé con dwoc goi la TMDT.

Véi co sé ha tAng cang t6t thi cang nhiéu hoat dong thwong mai cé thé trién khai. Déi véi
Internet, mét vin dé chung ma ching ta gap phai la lwong thoi gian 1én gianh cho viéc truy cap

vao mang. Khi c6 nhiéu ngui st dung, Internet thuwdong bi tic nghén.

Nhuwng khi Internet dat t&i dd chin ctia né trong d6 cac dich vu TMBT dwogc cung cap va nhiéu
nguoi hiéu roé dwoc diéu nay thi cac dich vu thwong mai nhw giao nhin hang héa va thanh toan
sé dwgc phéi hop nhip nhang hon va thuén lgi hon. Dén khi nao ma chiing ta khong can dang
nhap vao mang ma van ludn két ndi vao Internet, TMDT sé chac chan tién xa trong viéc cai

thién va don gidn héa cudc song cia ching ta. Loi ich ma chiing ta nhin dwoc la vo so ké.

Chwong II: Hanh trinh doanh nhan
Internet dang tdc ddng manh dén cudc séng con ngwoi. Cuéc séng mang sé la mét ddc truwng
ctia doi séng twong lai. Mot khi con ngwdi da bat ddu s dung Internet thi sé khong cé sw quay
lai. (Bill Gates, Cha tich kiém Kién tric sw tredng phin mém Tap doan Microsoft)

Tt trwére dén nay, khai niém cda chiing ta vé mot doanh nhin la mo ho. Thuc té, batky ca



nhin nao diéu hanh mot doanh nghiép méi c6 thé coi la mot doanh nhéin. Trong qua kht,
ching ta cé xu hwdng gan cho cac doanh nhan nhirng phdm chit huyén bi, dac biét 1a chd nghia
anh hung c4 nhin. Tuy nhién, cdc dic tinh cia mdt ca nhan khong thwe sw la cdc thanh t6 can
thiét dé tré thanh mét doanh nhan gioi. Ping hon, la mdt doanh nhan gidi b&i vi anh ta cé kha

nang hiéu va theo kip véi thoi dai, nAm bat dwoc cac co hoi dén véi anh ta.

Twong tw, mot nha khoa hoc khéng lam nhitng gi ma mét doanh nhan lam. Rat nhiéu nguwoi
chwa t6t nghiép dai hoc nhu Micheal Dell hoac Bill Gates dang rat thanh cong va giau cé. Diéu
nay da tirng lam cho nhiéu nguwoi ¢ suy nghi sai lAm rang viéc hoc hanh chang dé lam gi ca.
Puing hon, ching ta khang dinh lai rang nhitng ngudi d6 thanh cong b&i vi ho c6 kha ning theo
kip thoi dai. C6 mot cau thanh ngit: “Ngay ca nhitng con ltra cling s€ bay khi c6 mét con gi6 du
manh” hay ndi mot cich ngan gon: “Mot doanh nhan cé thanh c6ng hay khong tuy thudc vao
viéc anh ta c6 kha nang chép 1ay thoi co nhw thé nao”.

1- Cac doanh nhan thé hé thir nhat
Cac doanh nhan thé hé thi nhit xdy dung co s& ha ting cia mot xd hdi cong nghiép: xang dau,

sat thép, 6 to, van tai, dién ning, vién thong...

Nhin lai thé ky trwdc, ban sé kham pha ra rang cdc doanh nhan thé hé thir nhit da tham gia vao
viéc xay dung co sé ha tang ctia xa hoi cong nghiép. Ong trum sit thép ngudi My - Andrew
Carnegie va 6ng trum 6 t6 nguwoi My - Henry Ford, 6ng chi ngudi Nhat - Konosuke Matshusita,
cac thién tai ngwdi Pai Loan - Y C Wang va Chang Yung-Fa la nhitrng vi du dién hinh vé nhirng

nguoi da chép 1y thoi co va xdy dung cho ho nhirng dé ché riéng.

Cac cong ty vién thong, dién luc va van tai 1a nhiing cong ty giau cé trong bat ky xa hoi cong
nghiép nao. Cho dén ngay nay, ho van la nhitng hang lén nhat & bat ky mot nwdc cong nghiép
nao. Nhu ciu vé co s& ha ting ciia mot s6 xa hdi cong nghiép hda da nudi dwdng rat nhiéu
doanh nhan, nhitng nguoi c6 co s& truyén tir thé hé nay sang thé hé khac. Ho da tin dung dwoc
nhiéu co hoi kinh doanh trong cac linh viec ma nhirng ngudi bén ngoai rat khé thim nhp. Hay
xét ba cong ty My 1&n nhat. Ching da dwoc chuyén giao qua nhiéu thé hé. Thiat kho6 cho bat ky

ai c6 thé chiém doat dworc vi tri cia ho.

Cac cau chuyén vé doanh nhan thé hé thir nhit ludn hip dan vi ho da khé&i dau doanh nghiép
dwa trén cac co héi kinh doanh dwong nhw khong ton tai. Tham chi, mot trong sé ho con khong

c6 ca tién hay bang cip nao. T4t ca nhitng gi ho c6 1a sw nhay bén va dong lwc kinh doanh. Cac



doanh nhan thé hé thi nhit da day cho chung ta bai hoc phai nam bat thoi co trude khi nhitng
ngudi khac ndm dwoc, khic phuc khé khan, chép co hdi, ton trong phong cach quan ly dung
din va c6 mot tinh cach khong chiu lui bwdc. Chi nhw vay, ching ta mi ¢6 thé thanh cong va
hwéng thu sw giau co.

2- Cac doanh nhan thé hé thi hai
Cac doanh nhan thé hé thit hai str dung co s& ha ting ciia mot xa hoi cong nghiép dé trién khai
cac hoat dong kinh doanh: ban 1é, ban budn, van tai, ngadn hang, bdo hiém, chirng khoan va trai
phiéu, thirc dn nhanh, cic nghanh dich vu...
Sau khi cac doanh nhén thé hé thir nhit da hoan thanh co sé ha ting, cac doanh nhan thé hé
ti€p theo st dung nd. Cac doanh nhan thé hé thi hai nay rat gidi trong viéc str dung co' s ha
tang hién c6 dé tham gia vao cic hoat dong kinh doanh. Vi du, cac ctra hang dwoc mé doc theo
cac tuyén duwong da hoan thanh hodc cac dich vu van tai, bao hiém, ngdn hang va bao vé duoc
cung cap. Ho tin hwdng nhitng thanh qua lao ddong ctia cac doanh nhin thé hé thir nhit. Néu

hoc quan Iy tét cAc doanh nghiép cta ho thi san lwong kinh doanh sé tang.

Ho khéng can chién diu véi cic doanh nhan thé hé thi nhat d€ sadn xuat 6 t6. Thay vao do, ho
trién khai cac hoat dong kinh doanh bang cach st dung co s& ha tAng do nhitng vi tién bdi xay
dung. Vi du, véi tinh ndng cia may bay va 6 t6, cac cong ty chuyén phat nhanh dwoc thanh lap
dé lam dich vu véi quy mé 16n. Cac nganh kinh t€ méi ndy sinh va bung né nhanh chéng trén
nhitng co s& ha tAing méi. Py la cAch thirc ma co sé ha ting ciia mot xa hoi cong nghiép truyén

cam hirng cho tinh thin ciia doanh nhan méi.

Chuing ta hay 14y mot vi du khéc. Cac con dwong dang day ap ngwdi, do d6 y twdng thiét 1ap mot
ctra hang an cho nhitrng ngwoi khéng c6 thoi gian hodc khong mudn ndu an da ra doi. Va sau do
sang kién cung cAp mdn dn ndng dé cam, ngon, don gidn xuat hién. Sw phat trién nhanh chdng
trén quy mo toan cau ctia Mc Donald chinh 12 do ldnh dao ciia cong ty nay da nim bt ddng xu
hwdng thoi dai. Trong nhirng nam gan diy, mot s6 cong ty cling nhin thiy rang nhiéu nguwoi
tham chi con khéng cé thoi gian dé 14y xe 6 t6 di an. Do d6, nhitng nha hang lwu dong da dwoc
thiét 1ap nham phuc vu nhitng ngudi nay. Cac loai sdn phdm va dich vu méi phat trién nhw ndm
sau mwa dé dap ang nhitng nhu ciu da dang, phong pht ctia cic loai khach hang khac nhau.
Khong mot nganh kinh doanh nao c6 thé dim chan tai chd duworc.

Cac doanh nhan thé hé thir hai sang tao ra cac thwong hiéu cia riéng ho va xay dung doanh
nghiép cia ho bang nhirng 1&i truyén khiu va uy tin clia thwong hiéu ctia ho. Ho ¢ thé lam

duoc diéu nay vi ho biét chép co hdi. Piéu nay khong lién quan dén nang luc va trinh d dao



tao cua ho. Chirng nao c6 ngwoi dam cwdi 1én dinh nhitng con séng thoi gian thi ngudi dé sé

noi tiéng rat nhanh.

Va nhw vay, cdc doanh nhan thé hé thirc nhat kinh doanh cac nganh xay dung va sit thép con
cac doanh nhan thé hé thir hai kinh doanh cac dich vu ban Ié va ngan hang. Ho la nhitng hang
khong 16 khong thé bi danh bai. Tuy nhién trong 20 nam qua, s6 lwong cic doanh nhéin thé hé
th& ba da budc 1én san khiu.

Trong qua khit, tin hiéu khéi va ngwa dwoc st dung dé lién lac va van chuyén trong suot thoi
dai nong nghiép. Trong thoi dai cong nghép, tau héa, may hoi nwéc va may bay tré thanh
phwong tién giao thong vin tai hiéu qua hon. Hién nay, trong thoi dai mang, than va ddu mo
khong con cé nhu cau 1én nhw treéc day nira. Tt cd nhitng gi xay ra la mot vai gidy vao may
tinh PC hodc mday dién thoai di dong dé 1y théng tin can thiét. Cic thuc sw cin la mot mang
Web toan ciu lién két con ngwdi véi nhau. Pay 1a mot thé gi¢i méi ma cac doanh nhan thé hé
thit ba d3 can cu tao ra.

3- Cac doanh nhan thé hé thir ba
Cac doanh nhan thé hé thir ba xay dung co s& ha ting cia mot xa hdi mang.
Mang dwong truc Internet (mang théng tin téc d6 cao) -> Internet bang rong (mang da phwong

tién toc do cao) -> Internet v0 tuyén bang rong (mang da phwong tién thoi gian thuec).

Cac doanh nhan thé hé thir ba véi sw nhay cadm veé thoi gian dd dot pha vao thoi gian, do do xay
dung co s& ha tAng cho mot xa hoi mang. Trong khodng thoi gian ngdn 20 ndm, cac cong ty

thanh dat cht yéu la nhitng c6ng ty tham gia vao cac nganh lién quan dén Internet.

Internet cho phép mot lwgng théng tin khong 16 va nhanh chéng chuyén téi ai dé trén mot
thiét bi ddu cudi tao ra mot khdng gian phi bién gi¢i. Ngay ca nhw thé van chwa thé théa man
nhu cau cta con ngudi vi n6 khong thé chuyén cac hinh anh video va khéng dap ng toc dé6 ma
thong tin truyén di trong khong gian diéu khién theo mong muén ctia nhirng ngwdi thanh phé
thoi hién dai, nhirng ngwoi luén doi héi tinh hiéu qua cao. Cac giai phap méi dwoc dwa ra khi

gap nhirng vin dé thuc té nay.

b6 la swra doi cia mang bang rong. V&i sw phat trién hién nay, n6 da tré thanh siéu 16 da
phwong tién. Bao chi da dwoc dwa lIén Internet, trong d6 dang tai van ban va cac d6 hoa don

gian. Khi mang bang rong hoan thanh, ban than phwong tién (bao gom video, hinh dnh, 4m



thanh va vdn ban) c6 thé dwa 1én Internet. Thuec té, trong khodng thoi gian 2 ndm téi, ching ta
c6 thé nhin thiy ban bé va nguwoi thin & nwéc ngoai qua Internet. Truwdc day, mot vién cdnh

nhuw thé khéng bao gio ¢6 trong nhitng wéc mo tdo bao nhit ctia ching ta.

Gan diy, m6t chwong trinh Internet dwoc phat trién trong dé mot chuyén gia vé mot linh vuc
c6 thé giang bai hodc nguoi nghe c6 thé néu ciu hoi véi gidng vién truce tiép qua Internet. Day
chinh 1a gia tri cia siéu 16 da phwong tién trong d6 hai doi tac c6 thé tham gia vao mot dam

thoai hai chiéu r6 rang. Theo cich nay thi théng tin khong con gi tré ngai nita.

Nhwng con nguoi thwdng khong théa man véi hién tai. Con nguwoi sé ti€p tuc phat trién mang
bang rong vb tuyén ma ciing 1a mot mang da phwong tién thoi gian thuce. Bén canh tinh chit
toc do cao, né ciling c6 tinh chit thoi gian thwe sao cho moi ngwdi ¢6 thé thu hwdng cac dich vu

da phwong tién bat ctt lic nao, bat ky & dau.

Xin trich dan ra ddy mot cum tir cia mot doanh nghiép, “lién két con ngudi” chinh 1a khang
dinh vai tro cia cong nghé. D€ nhan tinh héa nhu cau thi sw twdng twong ctia con ngwdi la nén
tang dé trién khai, thwc hién co s& ha ting m& dwong di téi twong lai. N6 rat giéng véi nhitng
con dudng thoi dai cong nghiép trong d6 moi con dwdng khong chi din téi thanh Rome ma
con di téi nha cda ban. T4t ca cac tram Web sé dwoc trang bi 4m thanh va hinh anh sao cho
nguwoi st dung Internet c6 thé cdm thay thuin tién nhw viéc st dung dién thoai. Tat ca nhitng

diéu nay phu thudc vao sw sang tao cia cac doanh nhan thé hé thir ba.

Thiét bi giao dién mang

Mot van dé khac chinh 1a sw phat trién ciia cadc phwong tién hd tro nhw may tinh PC, cac img
dung va co s& dit liéu da phwong tién, cadc may diént hoai di dong, cAc may tivi c6 thém chitrc
nang truy cap Web (Web TV) va cac thiét bi Internet... Sw phat trién nhanh chéng cua cic cong
cu dién tr nay cling giong nhw cic xe toc dd cao chay trén dwong va cac may bay siéu toc trén
bAu trdi. Véi nhitng phwong tién ho tro nay, hiéu qua cia Internet sé dat dwoc mirc cao nhat.
Né&u khong cé nhitng phwong tién ho tro nay thi cling chi la vo ich ngay ca khi ngudi ta da co
dwoc mang dwong truc. Chi khi ndo may tinh PC dwoc két néi tdi Internet thi nhitng ngwdi tai
gidi cung cip phan mém may tinh PC mé&i c6 thé kiém dwoc nhitng mén tién 1én. Cac thiét bi
trng dung, dién thoai di ddng, Web TV va thiét bi Internet 1a nhitng cdng cu hd tro Internet.
Loai thit hai ctia cAc doanh nhan thé hé thi ba tham gia vao viéc cung cap cac phwong tién

truyén tai sao cho mang dwong truc cé thé dwoc st dung hiéu qua.



Nhu ciu st dung Internet ting khéng ngirng, do dé nhu cau st dung co s& ha tang cling rat 1én.
Van con dai da s6 dan chiing dang chiu gi¢i han béi cac ranh gidi dia ly. Nwdc ndo cang c6
nhiéu ngwdi c6 nhu ciu st dung Internet thi cang c6 diéu kién thuln lgi dé phat trién Internet.
biéu nay c6 nghia la cac co héi kinh doanh 1é6n dang mé ra.
Khong lau trwedc ddy, mot ngwdi Hong Kong dat cho t6i mot cau hoi & mot hoi nghi: Tai sao Pai
Loan lai phat trién nhanh hon Hong Kong? Phai chang dé l1a do Pai Loan hoc dwoc cong nghé
ciia My. Nguoi dan & Pai Loan dang nhanh chong xay dung co sé ha ting cho mot xd héi mang
trong khi nhitng ngu¢i Hong Kong van dang & giai doan doanh nhan thé hé thir nhit va thé hé
thir hai. Hong Kdng van con dang tich cwc mé cac siéu thi va diu tw vao bat dong san. Nhw thé,
nhirng ngwdi Hong Kéng da bi tut hdu so véi nhirng nguwoi Pai Loan. John Chambers, Téng
Giam doc cda Cisco Systems noi: “Mot nam trén mang twong dwong véi bay nam trén mat
dat”. Rat nhiéu co hoi lén qua di rat nhanh giéng nhw khi né dén. Nhwng ban dirng v0i chan
nan. Cac co hdi cho thé hé doanh nhan thir tw dang dén gan.

4- Cac doanh nhin thé hé thi tw
Cac doanh nhan thé hé thit tw str dung co s& ha ting cia mot xa hoi mang dé tham gian vao
TMDT .

Ndm 2000 dworc coi la ndm m& dau cia thé ky Internet. Chiing ta da buéc vao xa héi mang,
trong dé moi ngwdi dé cé co hdi tréd thanh doanh nhan thé hé thi tw, nghia la nhitng nguoi

tham gia vao thwong mai dién tir str dung co s& ha ting Internet.

Trong xa hoi cong nghiép hoéa, viéc quan Iy mét doanh nghiép trong pham vi mét toéa nha dwoc
xay dung gan dwong chinh 13 st dung co s& ha tAng c6 sdn dé trién khai cac hoat dong kinh
doanh. Twong tw nhw vay, viéc tham gia vao hoat dong TMDT trén Internet st dung co' sé ha
tAng san cé cung mot y nghia. Hién tai, cAc nha cung cap dich vu Internet (ISP - Internet
Service Provider), cAc nha cung cip ndi dung thong tin trén Internet (ICP - Internet Content
Provider) va cac ctra hang tric tuyén la nhitng nguén luc dac quyén méi danh cho cac doanh

nhan thé hé mai.

Vay ai 1a nhitng doanh nhan thé hé m&i? Jerry Yang, mot ngwdi Trung Qudc tré da sang tao ra
Yahoo & M§. Yahoo hién la cong théng tin 1&n nhit thé gidi. Jeffrey Bezos, ngwdi sang tao ra
Amazon.com khong hé c6 nén tang ki thuit. Piém chung ctia nhitng ngwdi nay 1a ho dai dién
cho nhitng doanh nhin thé hé thi tw. Néu mot ngwoi hi€u day da vé thwong mai dién ti thi

nguwoi d6 da c6 mot co hdi lon bat ké nguwdi dé c6 quyén sé hiru hoan toan hay phai lién doanh



lién két.

Cac doanh nhan thé hé thi tw hiéu r6 TMDT khong thay thé hoan toan hinh thirc kinh doanh
truyén thong. Do d6, ho b6 sung cho cach thirc kinh doanh truyén thdng bang cach xay dung
TMDT trén nén tang cac thong l1é kinh doanh truyén théng. Piéu nay sé cho phép khach hang
thay ro hon cac loai sdn phdm va dich vu dwoc cung cap. Dong thoi, ho cé thé dé dang thir s

dung truc tuyén cac san pham, dich vu dé.

Cac co hoi kinh doanh doi v&i cac doanh nhan thé hé thir tw 1a vo tin béi vi nhu ciu ctia khach
hang khong cé gi¢i han. Véi Internet, TMDT dang nhanh chdng tré thanh hién thyc. Theo Cong
ty IDC (International Data Corporation), chi c6 14 triéu nguwoi truy nhap vao Internet nam
1995 nhung da tang 1én 40 triéu ngwdi vao ndm 1996. Nam 1997 con sd nay dat t&i 80 triéu va

tang 1én 120 triéu vao nam 1998.

Trong cu6n sach “Business @ The Speed of Thought”, Bill Gates dw bdo rang 250 triéu ngudi
sé truy nhip Internet vao nam 2000. D bio nay da dwgc chitrng minh la dang. Tiép theo la duw
bao s6 lwong ngudi st dung Internet sé vweot qua dan so6 cia cac xa hoi cong nghiép. Khi thoi

diém do6 dén, thwong mai dién tlr sé 1a mot nganh kinh doanh cé lgi nhuén cao.

Compagq la mot vi du kinh dién vé mot doanh nghiép thé hé thit ba thanh céng. N6 1a hang san
xuat may tinh PC 1én nhat thé gi¢i va dang c6 gang tré thanh cong ty truc tuyén 16n nhat thé
gi¢i. Gin diy, Compaq ky m6t thda thuin 3 bén véi Microsoft Taiwan Corporation va Systex
Corporation dé thanh lap céng ty Asia e-Business Corp nhidm vao thi trudomg chau A. N6 ciing
thiét Iap mot diy chuyén cung cip dién ti véi 16 hang truyén théng bao gom Hon Hai

Precsion Industry Co. Ltd va Inventec Corporation.

Sw hoan thién nhanh chéng co s& ha ting da lam tang cwong thong tin gitra cic doanh nghiép.
Vi du, Microsoft Taiwan Corporation da phat trién cac hoat dong TMDPT dwdi hinh thirc doanh
nghiép - doanh nghiép va quang ba Biz Talk thanh d6i twong méi gidi cho cac doanh nghiép.
Mot (g dung nhw vay sé lam don gidn héa viéc trao ddi thong tin va ho tro cac cudc thuwong

lwgng trén Internet dé thanh cong hon.

Thé gi¢i twong lai sé khdng con tip trung vao sw giau c6 hay nguén nhan lwc. Doanh nhin

twong lai s& khong cAn phai di khip thé gi¢i dé€ xay dung cac co s& clia minh ma van c6 thé



trién khai cac hoat dong kinh doanh trén quy mo toan cau. Thong qua cac tinh chat va chirc
nang dic biét ctia Internet, két hop véi kha nang ngdn ngir co ban, doanh nhan twong lai sé c6

thé tao dwng mot sw hién dién toan cau véi chi phi rat nho.

Plrng vOi cho rang cic doanh nhan thé hé thir tw 1a nhitng ngudi dan 6ng, nhitng ngwdi dan ba
vi dai. Bt ky ai, k€ ca ban ciing c6 thé 1a 6ng ch. Viéc cong ty ctia ban c6 thé 13i hay 16 tuy
thudc vao ban. Ban sé canh tranh v&i nhitng ngudi khac nhw thé ndo? Hay c6 gang tét nhat dé
huy dong dwoc moi strc manh cia minh va dat dwoc nhitng khich hang ban mong mudn trong
mot khoang thoi gian ngdn nhit. Hay tiép tuc cung cip nhitng san phdm, dich vu méi dé hap
dan ho va gitr ho quay lai v&i ban sao cho ho khéng thé chuyen sang mdt nha cung cip khac.

Khi nao ban gitr dwoc khach hang quay lai véi minh thi ban da thanh cong.

Mot cOng ty c6 mot nguoi véi sw hién dién toan cdu khong con la mot wéc mo qua xa voi. N6 la
mot kha ndng. Tir thé hé thi nhat dén thé hé thi tw, moi thé hé da tao ra nhitng dot séng manh
day con thuyén thoi dai cda ho, tao ra sw giau c6 cho ban than ho va dé lai lgi ich cho cac thé
hé twong lai. Liéu ban c6 thé hoa nhip dwoc véi thoi dai mang méi cia ban va dieng trong
hang ngii nhitng ngwoi sdng tao ra thé gi¢i dot.com ctia ban khong? Cac nguon lwc méi chwa

dwoc khai thac van dang cho doi ban.
Chwong III: Bién wé'c mo’ va y twd'ng thanh hién
thuc

Trd lwong cho c6ng nhédn va tén trong ho la cdn thiét nhung nhw thé'la chwa di. Ban phdi
lam cho ho cdm thdy rdng ho dang sdng tao ra lich sit. - Jim Moore, ngwoi sang 14p ra GEO
Partners -

Cac doanh nhan thé hé thit tw l1a nhitng nguw¢i dd mé clra cho TMDT. Rt nhiéu nguwdi do
néng voi, mudn thanh dat nhanh chéng da nhay vao trao lwvu TMDT ma khong biét rang né la
mot sw K€ thira tudn tw. Piéu nay da tao ra mot do twdng vé Internet cia thé ky méi. Trong sé
ho rat nhiéu nguoi da that bai va khéng thé tw thoat ra dwoc. D6 1a ly do tai sao cin phai cé
mot sw gidi thiéu ro rang, chinh xac vé hoat dong kinh té chinh cta twong lai.

T6i da danh rit nhiéu thoi gian suy nghi khi viét cuén sach nay va cling da ton rat nhiéu
thoi gian doc qua cac sach va cac nguén thong tin khac. Do d6, toi da c6 thé tam hiéu khai niém
TMDT va mo ta n6 theo ngdn tir dan da. Theo cach nay, ngudi doc c6 thé hiéu né dé hon.

1. Twong lai cia TMDPT
Nhuw céi tén da cho thdy, TMDT la cac hoat ddong thwong mai duoc trién khai bang cadc phuong



tién dién t. C6 rat nhiéu loai thiét bi dién tir va viéc giai quyét mot vu lam an qua dién thoai
cling la mé6t loai TMDPT. TMDT ma chiing ta dé cip dén ngay nay chu yéu la cac hoat dong

thwong mai qua Internet.
Coéng cu tim kiém truwc tuyén cho cac san phdm TMDT ciing thay thé quang céo

Nguwoi tiéu dung mua hang trén Internet véi may tinh 1a hinh thirc phé bién nhit cia TMDT.
Né&u ban mu6n mua mét may anh, hiay 4n tir “c-a-m-e-r-a” va cong cu tim ki€m sé bat dau do
tim. Sau dd, ban c6 thé bat dau so sanh cac loai may anh khac nhau kém theo gia c4, tinh ning,
thwong hiéu ctia ching va mua cai may dnh ma ban hang ao wéc bang truc tuyén. Diéu tiép

theo ma ban biét 1a may dnh sé dwoc chuyén dén tin clra nha ban.

Truéc diy, d&€ mua mot chiéc may dnh ban sé thiy diy la m6t nhiém vu ning né. Ban phai chon
rat nhiéu to quang cio va san pham khac nhau, hoac di tim & mot so siéu thi va ctra hang d6
dién trwéc khi tim ra chiéc may anh wng y. Va néu mudén mét gid ca hop 1y hon, ban phai so
sanh gia cda tirng ctra hang. C6 nhirng lic, ban khong thé tim ra chiéc may anh wng y va phai
chip nhidn mua mot chiéc may anh khéng nhw mong doi. Rat nhiéu thoi gian va cong strc da bi

lang phi trwdéc khi ban dat dwoc mot két qua théa man.

Bay gid, ngay ca khi ban khéng c6 thoi gian di mua ban, rat nhiéu cong thong tin trén Internet
c6 thé gitup ban lam nhirng viéc nay. Ban thim chi con biét dwoc chiéc may anh ly twdng qua
Internet. Piéu nay cé thé giup cidc hing san xuit may anh cé cam hirng sang tao ra nhiéu san

pham mai.

Do théi quen l1au doi ciia ngwoi tiéu dung, 10 ndm tdi van chwa phai 1a TMDT thuc sw. S& c6
mot sw chong 1an gitra x3 hdi cong nghiép va xa hdi mang. Mot sé siéu thi sé thiét 1ap cac tram
Web dé khach hang c6 thé mua hang trwc tuyén. Véi dich vu truee tuyén, mot nguoi c6 thé tham
hang tram tram Web trong mot dém. Nhung ca nhin anh ta khong thé di tham so lwong cira
hang 1é6n nhw viy. Thoi gian va sirc lwc khong dirng vé phia anh ta. Theo thoi gian, nhitng nguoi
tiéu dung cia xa hdi cong nghiép sé tirngbwéc thay déi théi quen mua ban rat ton thoi gian va
cOng strc hién nay. Diéu nay sé dan dat ngwoi tiéu dung tién téi mot xa hoi hoan toan dwa trén
TMDT.

Yéu cdu trwc tuyén chuyén dich vé chudn héa gid cd cdéng véi dich vu



Mua ban truc tuyén c6 mét lgi thé 1én: ban c6 thé so sanh gia trén pham vi toan ciu qua mang

Internet.

bay la mot vi du: ai d6 muén mua mot may Walkman ctia Sony. Anh ta néu yéu ciu vé gia ca va
thdy rang ban né & New York chi bang mot nira gia cia may doé & Tokyo. Sau khi khao sat ky
ludng, anh ta phat hién ra rang sw chénh léch vé gia ca 1a do chi phi vui choi giai tri nham gi&i
thiéu loai may doé véi thi treong da dwoc dwa vao gia. Vé mat tw nhién, ngwoi st dung sé dat
hang mua chi€c may dé tir New York. Néu tit cd nhitng nguwoi tiéu dung mua hang ky tinh thi

cac ctra hang & Tokyo sé nhanh chéng bi pha san.

Viéc c6 thé dé dang truy nhap Internet va c6 thé néu yéu cau mua ban sé khong phai la kich
ban thong thwong trong twong lai. Nganh ban 1é twong lai sé c¢6 thé dit ra mot mirc gia chuin.
Néu viéc cho thué qué cao thi gia cho thué c6 thé dwoc chuan héa. Mot mirc phi dich vu khoang
5% dwoc tinh thém vao sé 1a hgp ly. Do théng tin lién lac m& toan ciu néu khéng ai c6 thé doc
quyén hoac ning gia qua mirc. Pén thoi di€m do, gia cad cda cing mot san pham sé tién dén

thong nhat. Poi twong dwoc huwdng loi tir viéc d6 chinh la ngwoi tiéu dung.

T6i c6 mot ngwdi ban triéu phi ngwdi Indonexia. Mot [an anh ta chi tay vao mét pho dong duc
va no6i né thudc vé anh ta va 6 ngwoi khac. Bady ngwdi bon ho quyét dinh hang héa nao dwoc
ban va ban véi gid nao. Khi chiing ta budc vao thoi dai mang, mot kich ban nhw thé chi con la

chuyén qua khtt.

Sé khong c6 siéu thi hitru hinh hoac bién gidi trén Internet. Sé khong cé ca nhan nao c6 thé
quyét dinh gia ca thi treong. Twong lai coa thé thiy san xuit gan lién vai tiéu dung. Moi ngudi

dwoc d6i xit binh dang. Néu gid ban dwa ra khéng hop ly thi ban ¢ thé sé mat khach hang.

Str dung thw trén mang

Trong khi mua ban trén Internet, ban c6 thé st dung thir cAc san phim va mua chiing sau khi
da cam thiy théa man. Nhwng diéu nay la khong thong thwong trong thwong mai truyén thong.
Vi du khi mua mot bd d6 ndi that DIY. Ban c6 thé lo ngai khi phai tw quyét dinh nhwng hang san
xudt c6 thé cung cAp mdt mau hang 3o trén Internet cho ban thir. Bén canh viéc cung cap mau
sdc, mau ma, s6 do, cac chirc ndng con c6 nhirng loi hwéng dan st dung chi tiét. Ban thim chi

con c6 thé nhin xem no sé trong nhw thé nao trong phong ctia ban sao cho ban cé thé thiy hét



gia tri cua nd. Sau d6 ban c6 thé quyét dinh loai rém nao, loai ciy nao c6 thé lam tang vé dep

cho d6 dac nha ban.

Gan day, c6 mot quang cdo vé mo hinh xe 6 t6. D€ quang ba tiéu chuin an toan cao cuia loai xe,
hang san xuit da cung cip mot canh tai nan md phdng sao cho nguoi tiéu dung cé thé tw cdm
nhan chiéc xe va tw nhin xem n6 c6 thé chiu dung cac ct va cham 1é6n khong. Nhwng ching ta
c6 thé lam diéu do trén Internet. 6 1a diéu ma thwong mai truyén théng khong bao gior cé thé

thwc hién duworc.

Ddt hang trwc tuyén va thanh todn truc tuyén

Trong TMDT, phwong thirc thanh todn di dwgc nang cap sao cho viéc d6 c6 thé thuc hién truc
tuyén. N6 lam cho ngwoi tiéu dung mua hang truc tuyén cam thay thodi mai khi tra tién cho
mot san pham, dich vu & mét noi xa. Do d6, viéc st dung tién dién tir 1a mot phan ciu thanh
cua TMDT.

Tién Mondex Card dang dwoc cong ty Inventec Corporation phat trién la mo6t hinh thikc tién

dién tir hiéu qua, an toan va thuan tién.

Tai sao lai 1a tién dién tr? DAy 1a mot phat minh nham bé tro cho TMDT. Cac thé tir hién tai da
rat thuln tién cho st dung. Tuy nhién, cdc hing san xuit lo ngai bi bdi bé hop dong vao phit
cudi hodc cham tré thanh todn nén khach hang bi yéu ciu phai trd mot khoan tién dit coc.
Nhung tinh an toan cta viéc thanh toan thé tin dung con chwa dam bao. Do d6, viéc str dung
tién dién t& (thong qua cac chit ky dwgc glri qua dwong dién thoai hodc may tinh) dé tra tién

dat cocla mot y twdng hay.

Cac chir s6 c6 thé hoan vi dé tao thanh vo s6 cac chudi chit s6. Ly do ma ta cé thé rit tién tir cac
may rut tién tw dong (ATM) 1a cac thé ngan hang clia ching ta dwgc ma hda bang cac chit s6

ma may ATM nhan dang duorc.

biéu nay ciing twong tw doi véi twong lai cda tién dién tk. CAc dong tién hiru hinh sé khong con
nira ma thay vao dé 1a cdc nhoém chudi s8. moi ngudi sé c6 mot tAp ma riéng va chudi sé cla
bén nhan tién cling khac. Viéc van chuyén cac dong xu khdng con y nghia trong kho d6 van con
nguy co veé tién gia néu cac héa don dwoc trao d6i trong mot giao dich. Tin hiéu dién tir1a an

toan nhat va khong con phai lo ngai vé trom cuép.



Chuing ta ngan ngira sy gid mao nhw thé nao? C6 mét hé thong an toan trén mang dé ngan ngira
tin tac. Do khong dé dang sao chép hé théng nay nén do tin ciy ctia n6 rat cao.

Chuang ta thwong xem phim thiy cac tén cwdp rinh chdn cac xe ché vang va tién méat nhw thé
nao. O’ Pai Loan, c6 rat nhiéu tredmg hop nhan vién nha biang bi cudp sau khi ldy tién lwong.
Ngay nay, lwvong ctia cong nhin dwoc chuyén truec tiép vao tai khoan ctia ho do d6 lam gidm bét
tinh trang cwép tién. Khi ching ta st dung tién dién tir dé thanh toan, chiing ta khéng can dem
tién theo khi ra khoéi nha. Piéu nay lam cho cudc sdng ctia ching ta an toan hon, thuin tién

hon.

Cung cap hang héa -> Khach hang nhan hang héa hay hang héa dwoc chuyén dén cho khach
hang -> Khach hang thanh toan

Sau khi tra tién dat coc, khach hang cho nhan hang. Ai sé giao hang cho khach? Két qua 1a mot
chudi mdi quan hé xuat hién. Chu trinh cung c4p hang héa bat dau tir hing san xuat. V&i cac
hop d6ng 1én, hang c6 thé chuyén truc tiép dén vi tri ma khach hang chi dinh; con véi cac hop
dong nhd, hang c6 thé chuyén dén clra hang ban 1é gan noi khach hang mudén nhat. Sau dé6

khach hang sé nhan hang héa, dong thoi trd hét tién.

Pé thuc hién mot quan hé chudi c6 hiéu qua, hé thdng giao nhan truc tiép tot nhit1a hé théng
thuln tién cho ca hai bén phai dwoc tao ra. Tt nhién, khong ai cé thé chip nhan nhiéu hop
dong gri d€n ho trong cac trudng hop khac nhau. Diéu nay c6 thé dan téi c6 mot sé 1an giao
nhin trong mot ngay. Mot cach kha thi la giao nhin tat ca hang héa cung mot luc. Vi du la hang
héa va thuc phdm ciia mot ngwdi mua hang tai cuing mét siéu thi sé dwoc giao nhin cing 1
ldc/ Mot hé thong giao nhin phu hgp va hoan chinh 1a mot hé théng lam cho phwong thic giao

dich thwc sw tré nén thuan tién.

Giao nhin hang héa dén mot noi gan dia chi ctia khach hang sao cho khach hang c6 thé nhan
hang tai diém thuan loi 1a moét ¥ twéng kha thi khac. O My, cac cira hang thuong cach xa nhau
nhung & Dai Loan thi lai khac. Cac ctra hang ban 1é phuc vu 24 gi¢r/ ngay chi cach nhau 3 dén 5
bwdc chan. Cac ctra hang ban 1é nay hién nhién la nhirng vi tri giao nhan hang ly twéng. Cac clra

hang nay khong qua xa va la vi tri linh hoat cho ai d6 nhan hang mo6t cach thuan tién.



Kh4u hiéu ctia mét ban quang cdo gin day ndi rang: “Qua mot dém c6 thém 2.400 hiéu sach
phuc vu 24 gio’/ ngay”. b6 c6 thuc swla ky diéu khong? Cau tra 1o 1a c6, bdi vi swra doi ctia cac
hiéu sach truc tuyén cho phép ngudi doc lwa chon sach su6t ngay dém. Ngwdi mua sach ciing
c6 thé nhan sach & cac ctra hang ban 1é gin nha sau khi da tra tién truc tuyén. Viéc nhan hang
tr nhitng ctra hang ban 1é phuc vu 24 gi¢’/ ngay nay that thuan tién cho nguwdi mua. N6 la mot
tinh huéng ma ca ba bén tham gia déu c6 loi. Hiéu sach thi tiét kiém dwoc tién cwdc phi bru
chinh, ctra hang ban 1é c6 thé thu dwoc mot chit phi dich vu va nguwdi mua c6 thé nhin sach
vao bat ky ldc nao thuin tién. Va néu nhitng ngwdi ham doc sach san 1ong tra thém tién cudc
phi buu chinh, ho khong can phai di ra khéi nha d€ mua mot cudn sach hay nita. N6 thuc s dé
chiu hon d6i véi viéc di mua mot cuén sach. Do vy né sé khuyén khich moi ngwdi mua nhiéu
sach hon. Khi con ngwdi doc nhiéu hon thi cudc séng ctia ho tré nén phong phd hon. Va cudi

cung, ngwdi mua cé loi do cé nhiéu cach thirc mua hang hon.

Khi nao hiéu sach cung cAp mot dich vu nhw thé thi sé dé dang thu hut nhitng khach hang
thwong xuyén va do d6 lam tang co hoi thwong mai. Cac ctra hang ban 1é ciing cé loi. Dich vu
gia ting nay lam tang doanh thu ctia ho. Nhitng ngwoi dén clra hang nhin sach ciling c¢6 thé mua

mot lon Coca-Cola, mét vai to bdo hoac do an vat. Pay chinh la khodn doanh thu phat sinh.

Phén tich dit liéu khach hang -> Phat trién cac sdn pham thwong mai -> Cac san phim m&i dua

lén mang

TAat ca cac hoat dong trén déu dwoc thuwe hién trén mang may tinh. Ho so cia khach hang dwoc
phan tich va cac sdn phAm mé&i dwoc gidi thiéu trén mang noi ma khach hang c6 thé xem va

mua hang. Pay chinh la cai ma chung ta goi la TMDT.

Do d6, TMDT la m6t méi trwedrng dé thue hién cac giao dich cé 13i. N6 khong c6 nhirng tir nghir
bi hiém hoac kho hiéu. V&i sw xuat hién clda cong nghé méi, cac y twdng va khai niém méi
dwoc sinh ra. Nhitng giai phap mai sé dat dwoc. Nhiéu nguwoi dang thir nghiém ching va toi thi

dang nghién ctru cac két qua thir nghiém.

Viéc mot cong ty Internet cé thanh cé6ng hay khong tuy thudc vao toc dd va sw chinh xac cda
ho. N6 khong phu thudc vao von diu tw ban dau cda cong ty 1o6n dén dau. Cac khach hang tiém
nang phai dwgc nhin ra va ho phai dwoc thong bao vé dich vu cia ban trong khoang thoi gian

ngan nhat c6 thé dwoc. Nguoc lai, néu ban coi cong ty don thuin 1a mot phwong tién ki€m tién



thi cOng ty s€ pha san.

C6 phén cta cac cong ty dot.com tang vot 1a mot ddu hiéu tot. N6 dem lai mdét mébi truedng thuec
sw 1anh manh. N6 nhic nhé nhitng nha dau tw nghiém tdc phai xem xét cach thikc trién khai
TMDT ctia ho. Néu dé dang kiém tién bang cach khong trong sang thi khong ai phai lam viéc ca.
biéu nay dung bédi vi cach thirc khong trong sang sé ngan chan nguwoi ta thwe hién cic wéc mo

dang kinh trong.

DPay cling 1a ly do ma t6i viét cuén sach nay. Téi khong cé y dinh bién né thanh m6t cu6n kinh
dién dwoc nhiéu ngwoi khen ngoi. Téi chi muén gidp moi ngwoi hiéu TMDT la gi va khong bi
diéu khién ba&i nhitng nguoi khong trong sang. Theo cach nay, moi nguwoi sé biét lam thé nao
dé tham gia vao TMDT. Chi nhw viy thi m6i tredng TMDT méi hinh thanh va sw thanh cong

mé&i cai thién twong lai.

2. Thwong mai dién tir la thwong mai

Thuc té, TMDT la thwong mai. Rat nhiéu cong ty gan diy da chay dua theo trao lvu dé tré
thanh cac cong ty dot.com. Sw chuyén dong nay dwong nhw lam tang gia tri cong ty. Toi thuwong
so sanh diéu nay véi mot nha xuit ban dang thua 16 nhung da nhanh nhen 1én mang va dua
thém duodi “.com” vao tén ctia né. V&i cach do, sé rat nhiéu ngwdi mua c6 phiéu cia nha xuit

ban. Nhwng hién twong do la khong binh thwong va sé khong kéo dai dwoc lau.

Chuing ta cAn nhan manh rang TMDT la thwong mai. Tai cac budi hoi tho, tdi thwong dit cau
héi rang cac c6 phan dot.com dang bung né hay mot ¢6 phan dot.com c6 dang mua khong. N6
that don gian. Ban khong thé chi c6 mot cai dudi dot.com ma khong tié€n hanh hoat dong
thwong mai nao ca. Rat nhiéu cong ty giéng nhu thé. Do d6 sé 1a sai lam néu mua c6 phiéu cia
cac cong ty dot.com nay. TMDT la thwong mai sir dung hé théng va mang vién théng. Sau cung,
mot cai mii phai la mét cai md, mot cudn sach phaila mot cudn sach. Sau d6 mot Ian nira,
TMDT cé thé tham gia m6t dong sd hodc mot dong hang héa. Nhwng thwong mai phai ton tai
trwdrc khi né c6 thé dwoc goi la TMDT. Do d6, t6i mudn nhin manh rang TMDT 1a thwong mai.

Ching ta hdy cung xem xét cic diéu kién can thiét dé tao ra TMDT.

3. S0 hoa cac dong thong tin, tién té va hang héa
Thwong mai la giao dich xay ra gitra nha cung cap va nguwoi tiéu dung. Khi mét nha may san

xudt mét mat hang thi né dwoc goi la mot san pham. Sdn pham tré thanh hang héa khi dwoc



ban cho nguwoi tiéu dung. Cac hoat dong nay xay ra phu hop véi cac quy dinh cia chinh phu va

tao nén cai goi la thwong mai.

Vé co ban, diy l1a 3 dong chay. Dong chay thir nhit la dong chay ctia thong tin. Ca hai bén phai
lién lac véi nhau dé biét nha cung cip dang ban cai gi va nguoi tiéu dung mudn mua céi gi. Ho
trao d6i thong tin va hoat dong d6 tao thanh dong thong tin. Chi khi ndo cung cip dap &ng cau

thi ngwoi ban méi khéng mo mam san xuit dworc.

Dong chay thir hai la dong hang hoa. Sau khi trao d6i thong tin, nha cung cip sé st dung nhiéu
phwong thirc khac nhau dé giao hang da dwoc yéu cdu cho khach hang. Hoat dong nay lam
hoan chinh dong chay ctia hang héa. Cé hai loai dong hang. Mot 1a hé thong giao nhan truc tiép
trong dé hang héa hitu hinh dwoc chuyén dén cho khach hang. Hai la dong s6 trong d6 van ban,

am nhac va d6 hoa dwoc giti téi khach hang.

Loai thir ba la dong tién té. M6t khi da thong nhat dwoc thda thuin, khach hang sé tra tién mua
hang hoa.

Ba dong chay nay tao thanh TMDT. Bat k€ la thwong mai truyén théng hay TMPT, ching déu
lién quan dén dong thong tin, dong tién té va dong hang hoéa.

An mot bat my tai mot ctra hang bén dwdng ciing 1a thwong mai. Khi ban ngdi xudng ban va goi
mot bat my, ba chu bat dau niu trudc khi phuc vu ban. Py 1a mot hinh thirc ciia dong hang.
Sau khi dn xéng bat my ban tra tién con ba cht dung tién d6 dé mua gia vi va cac loai thuc
phdm khac. Pay 1a dong tién. Cling c6 mdt dong thong tin. Ba chu ctra hang 3n nhan ra rang c6
nhiéu ngwoi thich an my bo, ddm tré thich &t va nhitng khach hang doé thich sdp cda ctra hang.
Ba chi do d6 c6 thé ca tién my cia ba ta dwa trén nhirng thong tin thu nhin dwgc. Ba ta cé thé
chuan bi nhiéu hay it tuy theo tirng loai my. Tat ca nhitng thong tin nay sé gitp cho swlam an

cua ba ta trong twong lai va d6 la mot dang cia dong thong tin.
TMDT c6 ba dong chay nay. TMDT doi hoi phai s6 h6a dong théng tin. Ngay ca khi dong tién té
ciling c6 thé phai s6 héa trong khi dong hang héa sé chip thuin hé thdng giao nhin truc tiép,

lam khac di so v&i chu trinh phan phoi hién nay. Pay 1a nguyén ly rat co ban cia TMDT.

S6 hoa dong thong tin



Thi& nhat, ching ta hiy xem xét viéc s6 hda dong thong tin. Cé ba loai mang thong dung va
cling 1a nhitng thuit ngit pho bién: intranet 1a mang dwoc str dung trong mot td chirc cho dong
théng tin s6 héa; extranet la mang dwoc st dung gitra cac doanh nghiép cho phép truyén dwa
va chia sé thong tin gitra khach hang, nha cung cip, déi tac va cAc doanh nghiép khac; Internet

truc ti€p két n6i hang triéu khach hang téi cdc doanh nghiép.

S6 héa dong tién té

Tién dién tr1a sw s6 hda dong tién. Noi nao c6 thwong mai thi sé cé sw trao doi dong tién.
Trong thwong mai truyén thong, chiing ta quen thudc véi viéc str dung tién mait, thé tin dung,
séc va cac cong cu thanh toan khac. Trong xd hoi mang, ching ta cin tim ra mot thir giong nhw
séc dién tw, tién dién tk, thé ng dién tr va thé tai chinh dién t&r. MOt cong cu thanh toan toan
dién sé& ho tro ddy manh TMDT. Trong twong lai,viéc stt dung tién dién ti sé tré thanh thong

thwong nhu viéc str dung thé tin dung vay.

An ninh 13 vin d& quan trong hang dau trong tAm tri cla mo6i ngwoi. D€ khing dinh sw ton tai
cta s0 hda don tai chinh hién ra trén man hinh may tinh PC va ddm béo an toan cho giao dich,
thuit todn ma héa dwoc st dung d€ ma tao ra mot cai “vi chiu ltra” dé€ ddm bao an ninh cho

dong tién twong lai.

V&i nhirng suy nghi dé, cac cong ty thé tin dung da dwa ra mot hé thdng, chang han nhu VISA,
MasterCard, IBM, Microsoft, Netscape, GTE va SAIC da cung véi cac cong ty khac phat minh ra
hé thong SET (Secure Electronic Transaction - Giao dich dién tir ddm bdo). Hé thong nay bao
gom “vi dién t&”, chirng chi so, cong thanh toan va co quan chirng thwc. Théng qua cadc phwong

tién ma hda khac nhau, tinh bdo an va nhat thé cta s6 liéu giao dich dwgc dam bao.

“Vi dién t&” c6 thé nhin ra cra hang ban 1é, giri théng tin va lwu gitr cac ban ghi. Chirng chi s6
thiét 1ap su tin twdng hoa cho phép ca hai bén khang dinh 1an nhau. C6ng thanh toan 1a mot
trng dung dich vu. N6 ngan ngtra sw xam nhap ctia nhirng ngwoi va dit liéu khong dwoc phép, do
dé lam tang tinh bdo an cda thanh todn dién tit. Co quan chirng thwe lam viéc giong nhw ngan
hang. N6 chdp nhan don ding ky cta ca hai bén mot cAch cong bang va minh bach. N6 phat

hanh cac chirng chi sé cho cac bén dang ky.

Vé&i cac ma nhan dang da dwoc thong qua, so liéu hoan chinh va sw bi mét, cac rii ro giao dich

dwoc gitt & mirc toi thiu. Sw thuln tién cia dong tién tré thanh virng chac hon.



S6 hoa dong hang héa va giao nhdn tryec tiép

Bén canh viéc s6 h6a dong théng tin va dong tién, viéc s6 hdéa dong hang hda la mét khia canh
khac cia mét xa héi mang. Cling nhw cac cudn sach c6 thé tai vé tir mang, Am nhac ciling c6 thé
14y tir trén mang xu6ng. Mot vi du dién hinh 1a MP3. P4y 1a mot dong hang héa da dwoc sé héa.

Viéc mua mot dia CD tao thanh mo6t dong hang hitu hinh thay thé cho né.

Con nguwoi doc bao, sach va tap chi dé thu nhan thém thong tin va kiém tra suy nghi cia nguoi
viét. Néu nhirng vit liéu nay c6 thé dwoc s6 hda sao cho ching ta c6 thé dwoc tai vé truc tiép tir

mang Internet thi TMDT cé thé dat dwoc véi mot mirc phi tinh cho viéc tai thong tin vé.

Sach va tap chi khong thé mat di nhuwng ching co thé dwgc sé hda. Cong nghé da tao ra mot
dong hoang hoéa s6. Piéu nay loai bé chi phi in 4n va cwéc phat hanh. N6 cung lam gidm sic ép
phai lvu gitr bao chi. T4t nhién ban con phai lwa chon gitta mét cudn sach thwc hay mot noi
dung cuén sach duwoc s6 héa. Nhuwng cai ma ban mudn cudi cung khong phai la mot cudn sach

ma la kién thirc trong quyén sach. D6 la phwong hudng ma TMDT sé di téi.

Mot s6 san pham c6 thé khong bao gior dwoc s6 hda. Vi du: mot may thu hinh khéng thé duwoc
giao nhin qua mang dién thoai dwoc. Tuy nhién, TMDT van c6 thé c6 tdc dong dén chdng la
trong qua khitr, mot hang san xuit phai di dén mot nha ban 1é. V&i Internet két n6i mot nha san

Xult truc tiép téi mot khach hang, viéc giao nhén truc tiép cé thé xay ra.

4. Cacloai TMDPT

Viéc st dung cic khai niém vé dong hang héa, dong tién va dong thong tin dé phin loai TMDT
sé& dé giai thich hon. TMDT két hop hiéu qua cac dong thong tin, dong hang héa, dong tién, lam
thay d6i bd mit ciia moi treong nguoi tiéu dung. N6 ciing lam thay d6i chudi phan phdi. Khi
phan crng cho mang & Pai Loan hoan thanh, thi viéc giai quyét truc tuyén mot thwong vu ¢
loi khong con 1a mot wéc mo niva. N6 cling rat thuin loi cho moi ngwdi dé trinh khoan hoan

thué nira.

Ching ta hdy cung xem xét cic loai thwong mai khac nhau. Bit ké mang phat trién dén mirc do
nao, cac giao dich thwong cé hai bén tham gia. Mot la nha may, cong ty hoac cac doanh nghiép.
N6 12 mot thuc thé kinh doanh (viét tit 1a chir B). Mot nha ban 1é cling dwoc goi 1a mot thuc thé

kinh doanh. Bén kia 1a ngudi tiéu dung (viét tat 1a chir C)



TMDT c6 thé chia ra lam hai loai 16n. Loai thir nhit 1a mo6i quan hé doanh nghiép - doanh
nghiép, viét tat 1a B-B (B to B). Loai thir hai 1a md&i quan hé doanh nghiép - nguoi tiéu dung,
viét tat 1a B-C (B to C). Do d6 c4c nah bao hiém va ngidn hang mang 1a mot phan ctia TMDT. Cac
linh vuc kinh doanh cé thé dwoc phan thanh B-B, B-C, C-B hoic C-C.

Mot doanh nghiép cé thé 1a cht sé hiru toan bd hodc cong ty cd phan. Moi phwong thirc cé thé
quy thanh dong hang héa httu hinh hodc dong hang s6 héa. Hién tai, cAc may tinh PC chay trén
nén Win98, Win2000 hoac NT I1a hé diéu hanh théng dung nhit ma nguwoi st dung cé thé cai

thém phan mém ho cin. P6 chinh la nén tang cho TMDT.

B-B: Thwong mai gitra doanh nghiép va doanh nghiép

Néu thwong mai bi gi¢i han béi hai cong ty, vi du gitta nha may san xuit véi nha budn, nha
may v&i nha may hodc nha budn véi nha budn thi dé goi la thwong mai gitta doanh nghiép véi
doanh nghiép (B-B). Kiéu quan Iy dé c6 thé chia thanh hai loai. M6t loai khong c6 dong hang
ho6a thuc ma chi c6 dong hang héa do. Loai kia ciia thwong mai gitta doanh nghiép véi doanh

nghiép c6é mot dong hang héa thuc.

Nén tdng cho cdc giao dich B-B

Mot s6 cong ty 1én phai thué nén tdng béi vi khong phai cong ty nao ciing c6 dd nang luc dé
chay mot nén tang cho TMDT. Sau do, cac cong ty cé thé st dung nén tang nay dé trién khai cac
giao dich thwong mai. Piéu nay giong nhw viéc xay dung mot trung tim thwong mai. Piéu nay
giong nhw xay dung mot trung tim thwong mai va thué ctra hang. Twong tw, loai TMBDT nay
cling c6 mdt dong hang héa s6 va hé thong giao nhin truc tiép.

Vi du, cong ty Microsoft Taiwan Corporation phat trién va xdc tién phan mém Biz Talk, m6t
nén tang TMDT B-B mé&i & Dai Loan, bién né thanh ngwdi méi gidi cho cac doanh nghiép. N6
nham vao hé thdng TMDT dAu cudi va don gidn hoa viéc tao ra cdc tram Web cling nhw viéc
trao doi thong tin trong TMDT. N6 cling cung cAp mot tir dién phadn mém tiéu chudn. N6 xic
tién cac linh vuc kinh doanh théng tin lién lac va lam cho viéc tip hop thong tin dé dang hon.
Diéu nay sé cho phép moi loai doanh nghiép, tir doanh nghiép nhé dén doanh nghiép 1¢i dé
dang trién khai TMDT.

B-C: Giao dich truec tiép gitta doanh nghiép véi nguoi tiéu diing

Trnng mot giao dich gitra clra hang truc tuyén véi ngudi tiéu dung, thi cira hang truc tuyén la



mot doanh nghiép con nguwdi tiéu dung la mét cd nhian. Nhung cd nhin ciing cé thé tham gia
vao cac co hoi thwong mai. LAy vi du vé Amazon.com, trong dé sach ctia ban sé dwoc chuyén
t&i ban sau khi ban dat hang trén Internet. Py chinh 1a thanh phin giao nhin truc tiép trong

moi quan hé B-C. Mot vi du khac 1a www.booksfree.com. Ban c6 thé tai vé hodc doc mot quyén

sach ma ban thich. Trong trwong hop nay khong cin giao nhin truc ti€p vi ndi dung cudn sach

da dwoc chuyén téi ban théng qua mang. Pay chinh 1a dong hang B dén C s6 hoa.

Gia strban da dat 1 dia CD tir mOt cong ty nghe nhin truc tuyén ma sau d6 cong ty nay giri dén
cho ban. Pay Ia hinh thirc giao nhin truwc tiép B dén C. Nhuwng rat nhiéu céng ty nghe nhin nwéc
ngoai bit dau cung cap dich vu cho phép khach hang cta ho tai truc ti€p trén mang ndi dung
dia CD ma ho dat hang.

Nén tdng cho cdc giao dich B-C

Tham chi néu ban c6 mot ctra hang trwc tuyén, néu khong ai biét dia chi Web ctia ban, rat c6
thé sé khong ai t&i tham trang Web ctia ban. Nhwng néu chiing ta c6 thé thiét 1ap mot cira hang
truc tuyén trén cac cong thong tin nhu Amazon va Yahoo thi nhirng ngudi khac sé dé dang tim
thay ching ta hon. N6 cling giéng nhw viéc thiét 1ap mot quay hang tai moét siéu thi hoac mot
trung tim thwong mai ndi tiéng. Piéu d6 gitup cho nguwoi khac dé dang tim thiy chung ta hon.
CAc siéu thi va trung tim thwong mai la mot nén tang B dén C, ddm bao cho nhiéu doanh

nghiép trién khai dé€ m& rong cac co hdi kinh doanh.

C-B: Giao dich gitra ngwoi tiéu dung va doanh nghiép

Trong mot xa hdi ma théng tin c6 thé dwoc truy nhip dé dang, mot ¢4 nhan c6 thé ban tai nang
ctia anh ta cho mot cong ty. Anh ta c6 thé chia sé véi mot cong ty nao d6 cacy twdng thong
minh clia anh ta vé cung c4p hang héa va dich vu nham dap rng nhu ciu clia ngudi tiéu dung.
N6 gidng nhw viéc di xin viéc trén Internet trong do tri tué cia mot ca nhan c6 thé dwoc gidi
thiéu cho mot doanh nghiép. Ngwdi nay khong cdn mot khéng gian van phong hodc lam viéc
trong mot thanh ph6. Tat ca nhirng gi ma anh ta hoac c6 ta cin la két noi triec tuyén. Tat nhién,
mo hinh nay cé thé chia thanh giao nhin truc ti€p va dong hang héa s6. Néu mot nghé sy giri
cac tic phAm nghé thuit clda anh ta t&i mot nha xuit ban sach tré em thi dé la hinh thirc giao
nhan truc tiép C téi B. Nguoc lai, néu anh ta lam cac hinh minh hoa trén may tinh PC va gti
ching t&i nha xuit ban dwdi dang tép “.jpg” hoac “.gif” thi né tré thanh dong hang hoéa sé.
Chirng nao ban con tai nang va sic lwc, ban sé con ki€ém dwoc nhiéu tién théng qua cac giao

dich nhw thé trong twong lai.


http://www.booksfree.com

Nén tdng cho cdc giao dich C-B

Trong qua khtt, mot ngwdi tiéu dung khong dé gi thiét 1ap mot giao dich véi mot cong ty.
Chung ta chi cé thé nhin thiy cac dong quang cio tuyén nhan vién cda cac doanh nghiép.
Thwong thi rat kho thay doi tinh tiéu cuc cia thi treong tuyén dung lao dong. Nhung véi sw
xult hién ctia cic to chirc gi¢i thiéu viéc lam truc tuyén, cac cd nhan c6 thé trinh don xin viéc
truc ti€p tdi cac to chirc nay, sau d6 ho sé gidi thiéu nhirng nguoi nay véi cac cong ty cin tuyén
lao d0ng. Hodc ca nhan c6 thé ban dich vu ctia ho truwec ti€p cho cac khach hang tiém ning qua
mang Internet. Mot vi du sé 1a nhitng nguoi thiét ké trang Web va nhirng 1ap trinh vién la
nhitng ddi twong c6 nhu ciu lén va cé thé tham gia vao cac du 4n dai han hodc ngan han. Hon

thé nira, ho chi cdn ngbi nha la lam viéc duworc.

C-C: Cdc giao dich giita ngwoi tiéu dung voi nguoi tiéu dung

Trong xa hoi cong nghiép, rat khoé co thé trién khai cac giao dich gitra nguwoi tiéu dung véi
nguoi tiéu dung. Nhwng diéu nay la kha thi trong thoi dai mang. Vi du vé mot nha tho hoac
mot nhac s§. Mot ngwdi sang tac cac bai tho trir tinh con ngwoi kia sang tac nhac. M6i quan hé
nay tao thanh mé hinh C dén C. Mot IAn nira, md hinh nay c6 thé chia thanh dong hang héa s6
hodc giao nhan truc tiép. Ca hai bén c6 thé giri tic phdm cda ho cho nhau théng qua thw dién
tir hodc gri ching 1én mang. Khéng cin phai trao d6i cho nhau cac tdc ph4m ctia minh ho van

c6 thé nhan dwoc tac pham chia nguoi kia.

Nén tdng cho cdc giao dich C-C

Mot nén tang cling da ton tai cho thwong mai C dén C. Cong ty eBay ciia M§ dwa ra m6t mo hinh
tiép thi dac biét trong dé né cung cip mot dia diém giao dich cho cac nha buén d6 ci. Gia st
rang nhirng ngwdi tién hang giao dich 1a nhitng doanh nhan trung thuc. Khong cin ¢é hop dong
hay sw dong y ctia cong ty. Ai d6 déu c6 thé mua hodc xem hang & diy. M6t nén tang nhw vay
goi la mot nén tang tiéu dung C. Sw trao d6i hang hda bién né thanh nén tang C téi C. Ca hai
hinh thirc dong hang héa s6 va giao nhin trwec ti€p déu ton tai & day. Gia st ban dang tim mot
cubn sach khéng con xuit ban nira. Ngwoi khac ¢ thé giri ndi dung cudén sach do 1én Internet
va ban c6 thé tdi n6i dung d6 vé may tinh cia minh.

Nhw 6ng Steve Case, Chu tich ciia hdng America Online néi: “Cudc chién TMDPT da lam thay doi
nhiéu diéu. Van dé la khong phai ai 1a d6i thi thi trwong 16n nhat hoac ai c6 ndi dung théng tin,
ma thwc ra la ai ¢6 thé dap ng dwoc nhu cau cia nguoi tiéu dung”. Twong lai cé thé chirng

kién cac vu sap nhip gitra cdc cOng ty trong cing mot nganh hoic cic céng ty tir cAc nganh



kinh doanh khac nhau. Toan bd thé giéi lién két véi nhau moét cach phire tap dem lai loi ich cho

cac doanh nghiép trén binh dién chung.

5. Vai tro caa Chinh phu

Khi TMDT tré nén hoan thién, ching ta sé thay rat nhiéu thay d6i vé mat xa héi. Noi nao trong
qua khi¥ ¢6 rui ro vé giao dich thi rat nhiéu nhan vién anh ninh dwoc thué. By gi, cac co quan
chinh phti c6 thé can rat nhiéu chuyén gia thong tin c6 thé gitip ho kiém soat dong thong tin.,
Chi nhw vay thi cdc ganh nang cia Chinh pha nhw gidm sat nhap canh, khen thwéong, ky luat va

Xt ly cdc vu an hinh sw méi c6 thé dwoc gidm nhe mét cach c6 hiéu qua.

Trong qua khit, Chinh phti ddm bao an ninh va kiém soat tit ca cic hoat dong thwong mai. Mac
du Chinh phu d6ng vai tro khong can thiép, ho khong thé bo qua van dé an ninh. Chinh pha

phai la ngwdi ki€ém soat cac tin tic, tdi pham Internet va lam gia tién dién tu.

Mang dem lai ca loi ich 1an tAc dong tiéu cuc. Piéu quan trong la ching ta ¢d gang khiac phuc
nhitng nhwoc diém cta Internet. Néu chi vi mét hodc hai tén ltra ddo trén Internet tim cach
tron thué ma ching ta cAm moi nguwoi st dung Internet 1a mot sai Jam. Néu chi vi m6t hoac hai
cong théng tin hdng hodc c6 phiéu Internet gidm xu6ng ma ching ta ngirng phat trién TMDT
ciling la sai [am. M6t Chinh phti c6 tAm nhin xa phai c6 trach nhiém dinh hwéng cho nhan dan

ctia ho di dén mo6t xa hdi théng tin diy dd va hoan chinh.

Bat ké ai déu c6 thé thanh cong trong TMDT. Chinh pht cling khéng phai trweong hop ngoai 1é.
Vén dé nan giai 1a lam thé nao dé gidm thiéu nhitng nhwgc diém cia TMDT, bao gom hanh vi
tron thué. Cac co quan chinh pht bat dau vach ra cac k€ hoach dé€ dem lai sw thinh virong cho
nhin dan ho sao cho ho ¢6 thé cdm nhin dwoc y dinh tét cia chinh phid. Nhin tir mét phwong
dién rong 1én hon, dé chinh la mot hinh thirc khac cia TMDT.

Cé rat nhiéu diéu ma Chinh phu c6 thé dat dwoc trén Internet. Trong nhitng nam gan day, ngay
cang xuat hién nhiéu y d6 bat lwong trén mang. Mot s6 sinh vién va nghién ctru sinh da danh
mat chinh minh khi lam dung cic birc anh ctia cdc ngdi sao dién dnh va sdn xuit ra cic ciu
chuyén cuc ky 16 bich. Tré tréu thay, nguwdi ta lai tin ho va da bé tién tiét kiém ra dé tai tro cho

nhitng sinh vién ltra dao nay.

DPay 1a mot linh vieec ma Chinh pht phai gianh quyén kiém soat. Chinh pht c6 thé tip hop cac



thong tin chi tiét cia moi ngwoi vi du nhw dnh cda ho, tén day dd, so chirng minh thw, s6 dién
thoai lién hé, tén b6 me, nghé nghéip, trinh d6 van hoa, kinh nghiém, dia chi, tién an tién sw, h6
so sirc khoe,.... Bang cadch nay, nguoi ta c6 thé ki€m tra cdc don khiéu nai vé ké bip bom trong
cac ho so lwu trir quoc gia cia chinh pht. CAic moi quan hé chép nhoang théng qua viéc két ban

trén Internet.

Mot cong thong tin bao gom cac théng tin ca nhan chi tiét nhw thé c6 thé lam gidm tinh riéng
tw. Nhwng loi ich ma n6 dem lai rat ré rang. Twong lai sé khong chi cé cac giao dich B dén C ma
con c6 cac giao dich G (Chinh pht) dén C va G dén B. Ttr mot théng bdo mai thiu cho mét dw
an cua Chinh pht cho dén mot loi moi tham gia thiét ké tem thuw, viét cac tai liéu gido duc cho
dén viéc xuc tién van hda, pham vi cia né sé ngay cang mé rong va tac dong ctia n6 thatla sau

rong.

Mot x4 hoi cong nghé cang tién tién thi yéu cau vé gido duc va dao tao ctia né cang cao. Loi ich
cda gido duc 1a mot trong nhitng diéu tot dep nhit trong cudc séng. Singapor c6 cac xe day hoc
Internet lwu dong chay khap cac khu dan cw d€ ngudi dan nwde nay cé thé hoc cach vao mang.

Ho hoc cach thirc kinh doanh hoac doc sach truc tuyén. Ho da di trudc trong viéc gido duc

Internet. Ho sé mé dwong cho mot y thirc hé va mét hé théng chinh tri cia mot x4 héi mang.

Mt troi sé khéng bao gior tdt trén thé giéi mang. Sé khéng con nhiing lo ngai vé sw chdm tré
hodc phtrc tap trong viéc két néi va thodt khéi mang. Con ngwoi sé duy tri két néi vao mang sudt
cd ngay dé chi can nhdn niit la cé thé thu nhdn, str dung va trao doi théng tin. Cdc gi¢i han vé
khéng gian va thoi gian sé mdt di. Nén kinh té toan cdu sé cdt cdnh. Chiing ta phdi duy tri nhitng
kién thirc cdn thiét sao cho chiing ta khéng bi tut hdu so vé&i thoi dai va tré thanh cdc “céng ddn

loai hai”.
Chwong IV: Mwoi tac dong 1'n cua Thwong mai
dién twr

Khia canh hdp dan nhdt ctia TMBT la né chira ddy nhitng bién thé. Cé I mét ngwori c6 thé
thdm chi tim ra 50 cdch gidi quyét mét vdn dé. Roi thi mét ldn niva 50 cdch nay cé thé khéng cé
tdc dung. (Andy Grove - Chu tich Intel)

C6 1& nhiéu ngwoi van con ban khoan: tai sao cit phai lam rium beng trong tirng chu dé lién
quan dén TMDT nhw thé? S& di nhw vay la vi né 1a mét hé thong tao ra ctia cai vat chit mai.

TMDT khong phai 1a mot phwong thirc méi clia thwong mai. Thuc ra né danh diu sw bat dau



cila mot hé thong tao ra ctia cai vat chat méi. N6 1a mot co hdi thwong mai tuyét voi dé phat
trién kinh té. B4 la ly do tai sao nhiéu ngwdi dang dé tién vao khai thac TMDT.

Nho c6 théng tin lién lac tién tién, moi ngwoi biét rang ching ta cin xy dung mot hé théng
tao ra cda cai vat chit méi trong mot nén van minh méi. Bat cir ai lam chi dwoc hé thong tao
ra ctia cai vat chit maéi sé lam chi nén van minh méi. Piéu dé cling giong nhw cdc nha tw ban
dau tién da lam cha thé gidi nhw thé nao bédi vi ho da lam chd hé théng tao ra cta cai vat chat
trong thoi dai cong nghiép.

TMDT c6é mot tic dong sdu rong béi vi n6 la mot nén van minh méi. Ngay nay, cac doanh
nghiép TMDT c6 thé lam nhitng viéc giéng nhuw cdc nha may da tirng lam trong sudt thoi dai
cong nghiép khi ho 14y di cac cong viéc cia ngwdi ndéng dan. Piéu nay ciing giai thich cho vu
sap nhap tri gid 185 ty USD gitta American Online va Time Warner. Tong so du trit ngoai té cuia
bai Loan dirng hang thit ba trén thé gi¢i (chwa dén 100 ty USD). Nhung tong tai san cta hai
cong ty My nay lai vieot xa so véi hang thap ky tiét kiém cta 200 triéu ngwdi dan Pai Loan.

Ly do la gi vay? D6 la My, v&i Internet va may tinh PC tién tién nhit trén thé gi¢i da nhan
thirc dwoc lan séng méi thudc vé xa hdi mang. Cai c6t 16i ctia xa hoi mang la TMDT. Bat cir ai
1am ch dwoc TMDT thi sé lam ch(i nén van minh sip téi.

Vi du tip doan Sears cAn mot thé ky dé tré thanh hé théng siéu thi 1én nhat thé gidi. Tuy
nhién, Wal-Mart dwoc thanh 14p nam 1980 chi cadn 20 ndm dé vwot qua Sears tré thanh hé
thong siéu thi l1én nhat thé gi¢i. Amazon.com, mot hiéu sach truwc tuyén dwoc thanh lap nam
1995 chi cAn mat 4 nam dé vwot qua Wal-Mart vé gia tri thi treong. Tt day, ching ta cé thé
nhin thiy tAim quan trong cia TMDT. N6 khong phai 1a mot thuwc thé khong 6n dinh giong nhw
chtrng khoan va c6 phiéu. Thuc ra, né 1a mot thuc thé chic chan va thuc té.

Gan day, toi da nghién ctru Amazon.com. N6 c6 khoang 6 triéu khach hang ma rat nhiéu
nguwoi trong s6 1a nhirng khach hang thuwong xuyén. Hay nghi kj vé diéu d6. Néu mot tram Web
c6 nhiéu khach hang thwong xuyén, né khong cé gi khac so véi bat Ky ctra hang nao. Khi ching
ta mua thi gi dd, chiing ta khong can di dén ctra hang. Piéu quan trong nhat la ching ta c6 thé
mua cai ma chiing ta cin va ngudi ban c6 thé nhin dwoc tién thanh toan. Nhw vay thi khong
can phai di dé€n cttra hang d€ mua sam nira.

Né&u 6 triéu ngwoi cam thay that dé dang, thuln tién, tiét kiém thoi gian khi mua sach truc
tuyén thi tw nhién ho sé c6 th6éi quen mua ban truc tuyén. Néu ngay cang cé nhiéu ngwoi lam
nhuw vy thi c6 phaila v6 s6 cac hiéu sach sé lam cac ctra hang phai dong cva? Dy la tic dong
cua TMDT do6i véi cac hiéu sach.

Hién nhién rang TMDT Ia hé thdng tao ra va cla cai vat chit cia nén vin minh sip tai.

Chuing ta c6 thé nhin va nghe thiy rang no6 tao ra mot tac dong to 16n dén cudc sdng clia chiing



ta. Néu goi né la kj nang luyén vang méi cia thé ky méi thi cling khéng qua.

Tuy nhién, trong khu vic ndy bat ¢t cai gi déu bién dong nén c6 mot sé quy tic can duoc
tuan tha, dé 1a cac co hoéi phai dwoc tin dung va cac bién phap phai dwoc thwe hién dé khach
hang con quay tré lai. Chi nhw thé nguwdi ta méi c6 thé tin hwdng hwong vi ngot ngao cia
thanh cong.

Muoi tic dong 16m liét ké duwdi day cho chiing ta thiy sw bién doi tir thwong mai truyén
théng sang TMDT anh hwdng thé nao dén cudc séng clia ching ta.

1. Pha v& cac gidi han cua khong gian va thoi gian

Co6 nhitng ngwdi van con nghi rang chuing ta chi t&i don dat hang khi néi vé TMDT. C6 nguoi
hiéu rang d6 1a viéc mua cai ma chung ta thich trén Internet va hang san xuit sé giao hang dén
clra nha ching ta. Y twéng nay dudng nhu rat giong véi don diat hang. Nhitng ngwoi hidu didu
nay da thwc sw dw bdo dwgc sirc manh ctia hé thong tao ra cta cai vt chit méi. N6 hoan toan
khong phai la don dat hang.

TMDT da pha vé cac gidi han cda thoi gian va khéng gian. Vi duy, hiéu sach 1én nhat thé gidi
c6 thé chira khoang 170.000 cuén sach. Nhuwng ban c6 thé xem hang triéu cudn sach cta
Amazon trén Internet. Hon thé nira, s6 lwong sach ngay cang tang theo thoi gian. Ly do 1a né
khong bi han ché vé khong gian va thoi gian.

Mot diém nita la hiu hét cac hiéu sach bi gi¢i han vé gio mé ctra. Mac du da xuit hién cac
hiéu sdch mé& cira 24 gir/ ngay thi nhitng hiéu sach nay van con rat it 6i. Ban van con phai di ra
khéi nha va tim tén cuén sdch ban mudén trén gia sach. Viéc nay tiéu ton ca thoi gian va cong
strc. Va ban c6 thé thdm chi khong tim thay cuén sdch ma ban mudn.

Tuy nhién, cidc hiéu sach truc tuyén mé ctra 24gidr/ ngay va 7 ngay/ tuin. Thim chi, néu
ban thirc ddy vao lic nira dém, ban chi cin 4n ban phim dé tim cudn sdch ban mud6n va ban tim
cudn sach theo thoi gian thwe. Ban khéng bi rang budc béi cac gidi han vé khong gian va thoi
gian. Va dén mot lic nao do6 cac hiéu sach truyén thong sé bi loai ra. Trir khi ban khéng quan
tdm dén viéc tiéu tén thoi gian va cong strc dé tim mot quyén sdch &@ mot hiéu sach, lam sao
ban c6 thé chong lai y twdng ctia mot hiéu sach truc tuyén?

Cdc siéu thi co 10 triéu mdt hang
Cai gi 1a sw khac biét gitra mot siéu thi va mot clra hang tap h6a? Sw khac biét hién nhién nhit
la s6 lwong mat hang ban ra. V&i khéng gian nhé ciia mot civa hang tap hda, mét ctra hang c&
16 c6 thé bay ban khoang 9.000 dén 10.000 mat hang va thim chi mot ctra hang c& 16n hon
nira c6 thé bay ban khoang 20.000 dén 40.000 mat hang. Tuy nhién, cic siéu thi v&i nhiéu ting
c6 thé bay ban tir 80.000 dén 120.000 mat hang. Mot siéu thi khong 16 nhw Wal-Mart c6 thé

bay ban t&i 200.000 mat hang. Piéu nay cé vé nhw la qua di nhung cling 1a mot van dé khong



thé xem thwong duoc.

Chirng nao san phim ma ban tim ki€m con thudc vé cdc mat hang dwoc bay ban thi ban con ¢
thé tim thay né. Nhung néu né khéng dwoc bay ra thi ban sé khong tim thiy né. Do dd, van dé
1a cho du siéu thi 16n nhw thé nao thi né van c6 gi¢i han. Khong thé cé siéu thi nao, cho du mat
bang cuc 16n ¢ thé dap irng dwoc nhu ciu cia moi khach hang.

Nhwng trén Internet thi hoan toan khac. Do ndi dung khéng han ché trén Internet, tat ca cac
san pham c6 thé dwoc hién thi dé nguwoi tiéu dung lwa chon. Néu mot trang Web dwogc thiét ké
dé gi&i thiéu san pham thi né c6 thé thay thé cac gia bay hang vat ly. Dwdi strc ép canh tranh
gay gat cla cac ctra hang truc tuyén, Wal-Mart da dwa ra ké hoach lam tang sé lwong va ching
loai cAc mat hang bay ban. Ho quyét dinh gi¢i thiéu trén mang mot so loai hang héa ma ho
khong thé chira dwoc d€ pha v gidi han vé khong gian va thoi gian. Ho cling dwa ra mot tuyén
bd chac nich: “Té¢i ndm 2005, Wal-Mart mong mudn ban t&i 10 triéu mat hang dé tré thanh
mot siéu siéu thi”.

D6i véi mot siéu thi nAng sé mit hang tir 200.000 1én 10 triéu, thi quy mé kinh doanh chac
chan sé tang 1én nhiéu lan. Do d6, nhiéu ngwoi da di hét ca siéu thi vAn khdong mua dwoc gi boi
vi ho khéng tim thiy cai ma ho can. Diéu nay c6 thé xay ra béi vi tinh da dang dwoc cung cip
hoac mét dai kich thwdc khong hoan chinh. Cac siéu thi truc tuyén khong lam mat khach hang
theo cach nay do hang héa khong bi gi¢i han. Tham chi khach hang sé con quay lai béi vi ho c6
moi thit!

Cac hoat dong thwong mai khong ngirng - Khong cé ky nghi hang nam; dich vu 24 gio/ngay
Cac hoat dong thwong mai khong ngirng la mot hinh thirc pha vé cac gid¢i han ciia khong gian
va thoi gian. TMDT c6 thé thuc hién 24 gio trong ngay, 365 ngay trong nam. Gia st téi mudn
mua mot 4o len dai tay vao lic 1 gio sdng nhung cac ctra hang da dong ctra vao gio d6. Vao
ngay hom sau, t6i lai quén viéc mua 4o0. Nhw thé, ctra hang da mat di mot co hdi ban 4o. Do gidi
han thoi gian, co hdi ban chiéc 4o len dai tay cho t6i da mat.

Véan dé do6 sé khong xay ra trong TMDT. M6t ngwdi truy nhip vao Internet cé thé mua mot
cai gi d6 vao batky thoi diém nao, & bat ky dau. Két qua 1a san lwgng thwong mai thé gidi sé
tang 1én. Thwong mai khong ngirng la tic dong dau tién cia TMDT.

Mua tai ché - Theo yéu cdu
Trudéc day, khi ban mua hang thi dé 1a phwong thirc mua hang tai chd. Ching ta chi c6 thé mua
cac san phdm hodc dich vu da c6 sdn. Néu ching khong dwoc bay ban hodc chiing ta khdng tim
thay ching thi ching ta khong biét dwoc sdn phim hodc dich vu ma minh can da cé chua.

Nho cong nghé Internet tré nén phd bién, mét siéu thi trweéc diy thwong ban khoang 200.000

mat hang c6 thé tang s6 mat hang ban ra 1én t&i 10 triéu. Ngwoi st dung cé thé dat hang tay vi



mua hang tai chd. Ho chi cAn thong bao trén Internet sdn phdm dich vu ma ho can 1a ho c6 thé
tim ra no.

2. Quan hé truc tiép gitra nha cung cap va nguoi tiéu dung

Tac dong thir hai la nha cung cap c6 thé c6 quan hé truc tiép tdi ngwoi tiéu dung, do dé bo
qua dwoc cac khau trung gian. Trudc diy, ngay ca khi mot nha may c6 thé san xuit téi mot
triéu mat hang, nhung ho khéng biét khach hang cia ho & dau.

Vi Internet, diéu nay sé khong xay ra. Vao nam 1999, cong ty Dell da ban dwoc 10 triéu may
tinh PC truc tiép cho nguwoi st dung.

Ho da tranh dwoc rai ro khong tim thay khach hang va khong mat chi phi lvu kho hang héa.
Diéu do ciing giong véi Amazon. Mot khi ho hiéu dwgc nhu ciu cia nguoi doc, ho sé b6t bi rai
ro, ti€t kiém chi phi va tang suit loi nhuln.

Cudc cdch mang vé hé théng bdn 1é
Trwdc day, nha cung cap va nguoi tiéu dung c6 moi lién hé con chwa nhiéu. Ngay ca vai
phwong thirc dat hang trwec tiép qua thw tir dworc g di tir trwedre khi tim dwoc diing khach hang.
Mat khac, nha cung cdp khong biét phai tim cic thong tin cia khach hang & dau. Internet quy
tu moi ngwoi va clra hang véinhau nén cac nha cung cap cé thé c6 quan hé truc tiép véi nguoi
st dung. Piéu nay m& ra mot chwong méi trong cuéc cich mang vé hé théng ban 1é. N6 lam
don gian héa toan b0 tién trinh thwong mai va dem lai hiéu qua san xuit.

Thay doi vai tro titr dai ly sang ngwoi mua
Theo truyén thong, cac sdn pham tir mot nha may phai di qua mot sé khiu trung gian truéec
khi dén dwoc véi nguwdi tiéu dung. B6 chinh 1a hé thong ban 1é ma ching ta da biét. Tuy nhién,
cac nha may bay gio c6 thé ban sdn phdm cta ho truc tiép cho ngwoi tiéu dung, bd qua cac
khau trung gian. Mot cach twnhién, diéu nay da cich mang hdéa hé théng ban 1é. Mot ngwdi chi
phai givi thw dién tir téi mot nha may c6 san phAdm ma anh ta mudn va sau dé nhan san pham
dé tai nha minh. M6t hé thong giao dich don gian nhw vy sé dan dan thay thé cac dai ly va cira
hang ban 1é hién nay.

C6 thé ban nghi rang vé mat dai han, nhirng dai ly va nguwdi ban 1é nay sé phai dong ctra va mat
viéc lam. Nhung thuec té sé khéng nhw vay. Cac dai Iy khéng ngbi cho khach hang cia ho bo di.
Ho str dung kinh nghiém va kién thirc quan ly da tich liiy dwoc dé chiém lay cac co hoi kinh
doanh.

Vé mit co ban, moi dai ly va clra hang ban 1é déu c6 nghién ctru thi trweong. Khi nao ho cé
mOt mat hang nhit dinh khong con nhu ciu lén thi ho sé gidm bét s6 lwong nhip mat hang dé.
Do ¢6 swnhay cdm thi tredng, ho ¢é thé nam bat dwoc nhu ciu va mong mudén clia nguwoi tiéu

dung mot cach chinh xdc. Nhitng nguwoi nay cé thé tré thanh nhirng nhin tai vo gia doi vaéi



TMDT.

Cac dai ly va ngwdi ban 1é sé dan dan tré thanh ngwdi mua hang béi vi ho biét khach hang
mudn gi va c6 thé tim ra cdi ma ho mudén. Ho cé thé cho khach hang nhitng loi khuyén va cung
cap dich vu tw van chuyén nghiép. Khi khach hang da c6 mot quyét dinh, ho sé giri mét Iénh dat
hang 1én Internet trong vai ngwoi mua. Pay la tac dong thi hai.

3. Giam dang ké sw phong doan
Thwong mai trong xa hoi cong nghiép truyén thong thwong dwgc xay dung trén mot thé gidi -
sw phong doan. N6i mot cach khac dai ky va ngwdi ban 1é déu tham gia vao viéc phdng doan:
khach hang muon cai gi?

Nha may bat dau phong doan. Phong ké hoach sadn phidm ctia n6 sé phong doan loai san
phdm nao ma khach hang c6 thé can trudc khi san xuat né. Ngwoi ban 1é cling khong phai
ngoai 1é. Khi ho m& mot ctra hang ban do dién, ho cho rang khach hang sé di qua khu vuc d6 va
do d6 quyét dinh mé ctra hang dé. Tiép theo, anh ta sé doan gdc nao trong ctra hang cia anh ta
sé c6 nhiéu ngudi dén nhit. P6 1a noi ma anh ta sé dat s6 lwong hang héa 1én nhat dé thu hut
khach hang vao ctra hang.

Gia st ching ta bwéc vao mot cira hang d6 dién va xem rat nhiéu loai may thu hinh véi cac
kich c& khac nhau bay trén ti hang. Do ngwdi chi khéng thé néi kich ¢& may thu hinh nao
khach hang dang nghi trong ddu nén anh ta phai bay moi loai may thu hinh véi kich c¢& khac
nhau hién c6. Sw that la khach hang chi cin c6 mot chiéc may thu hinh chi ddu c6 can nhiéu
loai may bay ban dén nhw vdy? Néu may thu hinh khéng ban dwoc ho sé tra lai nha may san
xult. Ttr nha may téi dai ly va téi nguwdi ban 1€, moi ngwoi déu phdng doan. Ban cé thé hinh
dung bao nhiéu céng strc da dwoc don vao céng viéc phdng doan nay. Khi ban phai trd hang
khong ban dworc lai cho nha may san xudt thi chi phi con cao hon nira.

Nhuwng véi Internet, c6 mot méi quan hé truc ti€p gitra nha cung cap véi khach hang. Khach
hang c6 thé ndi véi nha may anh ta muén mua chiéc may thu hinh 29 inch véi gia bao nhiéu,
do dé tiét kiém dwogc thoi gian di tim mua hang. V&i quan hé truc ti€p d6 khong cin mdé mot
ctra hang theo két qua phdng doan. Piéu dé cé nghia la chi phi dwgc tiét kiém rat 1én. Tat
nhién, can c6 sw thong tin qua lai & m6ét mirc d6 nhait dinh dé khach hang hiéu cac san phim va
dich vu can thiét. Tuy nhién, sw phdng doan trwdc diy van con, dé 1a mot dang clia qua khit.

Cdch tét nhdt dé giam chi phi - Sdn xudt cdi ma ngwoi tiéu dung cdn
Cach t6t nhat dé gidm chi phi la sdn xuit cai ma nguwoi tiéu dung can. Néu khach hang trén thé
gi¢i hy vong mua mot chiét may thu hinh 29 inch v&i cai gia cia may thu hinh 21 inch thi chi
c6 loai may thu hinh 29 inch dwoc san xuit. Diéu nay sé lam giam dang ké chi phi san xuit va

s6 tién tiét kiém d6 dwoc gianh cho khach hang. Khach hang chi phdi mua chiéc may thu hinh



29 inch v&i gid cia mot chiéc may thu hinh 21 inch.

Tai sao may thu hinh 29 inch lai dat thé? B&i vi chi phi clia cac loai may thu hinh 25 inch va 34
inch da don vao né. Néu chi san xuit loai may thu hinh 29 inch, thi chi phi phi sdn xuit sé nhé
hon nhiéu so vé&i viéc sdn xuat cac loai may thu hinh cé kich c& khac nhau. Sé khong can mét
khong gian ctra hang va dai ly khéng can xay dwng hodc thué mot nha kho dé chivra hang. Chi c6

loai hang héa nao khach hang cin méi dwoc sdn xuit. Pay la cach tot nhat dé€ giam chi phi.

R4t nhiéu nha may sé no6i rang ho 1a cac hiang san xuit va khéng c6 gi d€1am véi TMDT ca. Tt
ca nhitng gi ho cin lam 1a quan ly tot day chuyén san xuit. Nhwng van dé thwec té 1a néu ho
khong tham gia vao TMDT thi ho sé khéng biét khach hang can gi va ho sé luén luén phai
phong doan. Tai sao cong ty Dell ctia My lai la c6ng ty may tinh c6 loi nhuin 1én nhit? Cong
nghé ctia Dell khong phai la t6t nhat. Nhung chi phi phong doan ctia ho thip béi vi ho biét
khach hang muon gi.

4. Ttr nhirng Iwa chon han ché dén cacyéu ciu han ché
Chung ta thudng ndi rang khach hang 1a thwong dé€. Khach hang chon ngudi nao dé mua.
Nhuwng khong c6 nhiéu diéu cho “thwong dé” nay lam. Cai ma anh ta phai lam Ia lwa chon
nhitng hang hda c6 sdn cho minh. Néu anh ta muén mua mét may thu hinh 300 inch thi xin 16i
khong cé. Bat ké khach hang dang kinh trong dén mirc nao thi 6ng ta ciing chi c6 mét so lwa

chon han ché.

Phong nghién ctru va trién khai (R & D) -> Phong nhu cdu va théa mdn khdch hang N & S
Nhwng v&i Internet thi khac. Khach hang c6 thé néi cdi ma ho mudén cé. Piéu nay chuyén trong
tAm tir phong nghién ctru va trién khai R & D (Research & Development) sang phong nhu cau
va thoa man khach hang N & S (Customer’s Need and Satisfaction). Phong N & S cé trach
nhiém tim ra nhu ciu ctia khach hang 1a gi va c6 ging tot nhit dé thoa man khach hang. C6 thé
cac ky sw sé lo lang khi t6i cho rang N & S sé thay thé R & D, do d6 sé gidm nhu ciu st dung ky
sw. MOt sO ngwdi thim chi con mudn dé don tir chirc sau khi nghe bai phat biéu cta toi &
Thwong Hai. Thuc té thi con xa.

Trong qua khit, viéc nghién ctru va trién khai dwoc xay dung trén sw phdng doan chit khéng
thwe sw dwa trén cai ma khach hang can. Véi swlién lac truec tiep do Internet dem lai, tai sao
khach hang kh6ng néi cho chiing ta biét ho mudn gi trwedc khi chiing ta phat trién cic san
phdm md&i ma hau hét moi ngwdi muon?

Toi tin rang khi ching ta chuyén tir R&D sang N&S, yéu ciu st dung ky sw van tang. Bdi vi



chuing ta da tirng tham gia vao sw phong doan nén c6 nhirng mat hang ching ta chwa nghi téi
va do d6 ching ta chwa san xuat. V&i nhitng khach hang cho chiing ta biét nhu ciu va mong
mudn cua ho, cac Ky sw cé thé phat trién cac sdn phdm méi ma khong phai tham gia phdng
doan. Cac co hdi thwong mai nay sinh tir qua trinh nay sé hoan chinh hon va hiéu qua hon.
Ky nguyén phdt trién khong han ché cdc san phdm va dich vu méi
Khi khach hang dat ra cac yéu cau khong han ché thi cé nghia la ching ta sé buwéc vao mot ky
nguyén ma khéng cé gi¢i han vé cac sdn pham, dich vu méi. Trong thé gidi ngay nay, cung
dang vwot ciu nén c6 sw canh tranh khéc liét. Khi ching ta bwéc vao nhitng nim chang vang
cta thoi dai cong nghiép, sw phong doan, hé thong san xuat va phwong thirc ban hang ctia
ching ta da ton tai lAu hon sy hitu dung ctia ching. Trong x4 hdi mang, ching ta c6 thé c6 quan
hé truc ti€p véi khach hang va tim hiéu nhu ciu ctia khach hang truéc khi ching ta thuc hién.

b6 laly do tai sao cic san pham dich vu méi luén luén xut hién.

DPay la thoi dai ma ching ta dang s6ng. T6i ludn lac quan vé nhitng ndm sau nam 2000. T6i tin
twdng rang quan hé truc tiép gitra nha cung cip va nguoi tiéu dung c6 nghia l1a chang bao l1au
nita chung ta s& khong con bi b6 budc trong nhitng san pham, dich vu c6 sdn do kién thitc han
ché ctia cac kj sw dem lai cho ching ta. Thay vao do, chiing ta c6 thé néu ra yéu ciu khong co
gioi han.

5. Tac dong cia bat dong san ddi véi kinh doanh

Mot thanh phé'tréong?

Tién sy Toffler muén dung cum tir “M6t thanh pho trong” trong cac quyén sach ctia 6ng ta. Khi
toi gap 6ng tai mot hdi thao SAP & Nhat Ban vao nam 1998, 6ng bao 6i: “Nay hay nhin xem,
mot thanh phd 16n nhuw Tokyo dén lic ndo dé sé c6 nhiing tdoa nha tréng rong”. Tai sao nhuw
vay?

D6 1a bai vi chiing ta da chuyén vao xa hoi mang. Cac giao dich sé dwa vao hé thong giao
nhan truc tiép va sé lwong nhitng nguwoi trung gian sé gidm di rat nhiéu. Khi cac nha may giao
hang truc ti€p cho nguwoi tiéu dung, chiing ta sé cin rat it cic van phong, ctra hang va siéu thi.
Nguwoi tiéu dung bay gior cé thé phai tra it tién hon cho cung mot loai san pham. Khi ching ta it
di t&i cac siéu thi hon thi s6 lwong cac siéu thi sé gidm. Piéu nay c6 nghia la bit dong san sé dw
thira. Dy sé 1a mot tac dong nghiém trong t&i nganh kinh doanh bat ddng san.

Cong nghé Internet twong lai cho phép chiing ta khdng phai s6ng va lam viéc trong cac
thanh phé dé c6 nang suit lao ddong cao. Moi ngudi chi cin mot chiéc may tinh PC va két noi
truc tuyén vao mang dé lam viéc tai nha. Hién nay, rit nhiéu ngudi lam viéc trwdc man hinh

may tinh khi ho bdo cio két qua lam viéc & co quan. Trong twong lai, mét khi cac may tinh cta



ching ta néi mang truc tuyén thi ching ta khong can di dén co quan nita.

V&i nhirng bdi cdnh nhw thé, nhu ciu vé bit dong san cho cac hoat dong thwong mai va dich
vu nhw nha hang, noi do xe va cdc my vién giam di rat 16n. Mac du sé khong dén mirc khong
con chidt nhu ciu ndo nhung xu hwéng ctia twong lai sé 1a gidm bét nhu ciu vé bat dong san.
Trong cudc khing hoang tai chinh chau A ndm 1997, gi4 tri bat dong san & Hong Kéng gidm di
400 ty USD, virot qua tong sé von dau tw nwéc ngoai & Trung Quédc trong vong 20 ndm vira qua.
biéu do6 cho chiung ta thay thi treong bat dong san bi tac ddong manh mé dén mic nao.

Trong thuc té, thi tredng bat dong san & Pai Loan da pha v xu hwdng cia qua khi. Thi
treorng bat dong san Dai Loan trwdc diy thwong tang trudng trong vong 6 dén 7 nam dé dat
dén dinh diém. Nhirng thay d6i vé nhin ching hoc va sw phat trién thanh pho la nhirng yéu t6
tac dong cua hién twong nay. Nhwng ky nguyén ciia TMDT ré rang la mot yéu t6 tic dong mai.

Mét cong dong méi?

Tuy nhién van cé nhitng nguoi tin rang thoi dai mang sé lam ting nhu cau stt dung bat dong
san. Trong qua trinh chuyén tir xa héi ndng nghiép sang xa hdi cong nghiép, hau hét moi ngwoi
déu chuyén nha vai lan. Khi ching ta bwédc vao xa héi mang, con ngwdi c6 thé mudn mot moi
trwong song thodng dang va thinh vieong hon phtt hgp véi tim nhin ctia ho vé mot xa hoi
mang. Mic du ca hai kich ban trén déu hop ly nhwng chiing ta khéng thé du bio sai vé tic dong
cia TMDT déi véi bat dong san.

Sau khi Amazon.com lén mang, 40% cac hiéu sach & My dong ctra trong hai nam 1997 va
nam 1998. Cac hiéu sdch khong phai la déi twong duy nhat chiu tic dong va dian dan cac linh
vuc khac cling sé chiu tac dong twong tw. Thuc té, TMDT da lam ton tai da lam tén hai dén thi
trueong bat dong san.

6. Thwong mai quoc té giira cac ca nhan
Trong qua khi, bat ctt khi nao ching ta néi vé TMDT, chiing ta thwdng nghi dén may tinh PC va
Internet. Moi ngwoi nghi rang chi cé cac cong ty 16n hodc cac cd nhan 1am viéc trong cac linh
vurc cong nghé cao méi trién khai TMDT. Piéu dé khéng ding. Trong thoi dai mang, thwong
mai quéc té co thé xay ra gitra cdc cd nhin v&i nhau.

DAy la mot chuyén xay ra & Trung Qudc. Mot ngudi dan 6ng sdng & mot ving ngoai 6 Bic
Kinh dem téi di ban & thii d6. Ong ta nhan thdy cang ngay cang it ngwdi mua tdi ciia minh do
moi ngwdi bay gio mua toéi & siéu thi. Dot nhién c6 mot tran mwa va 6ng ta trd tam vao mot
quan café Internet ctia mot s6 thanh nién. Ho m&i 6ng ta vao quan uéng mot tach tra nong.

Mot thanh nién héi ngwoi ndéng dan: “Bac lam nghé gi?”. Ngwoi ndng dan tra 1oi: “Téi trong
toi nhwng bay gi¢ it ngwdi mua qua”. Ngwoi thanh nién ti€p tuc: “Téi ctia bac cé gi khac so véi

tdi ban & siéu thi?”. Ngudi ndng dan dap: “Khong khac nhiéu 1am. Toi tw trong toi. Téi khong



st dung phan héa hoc”. M0t y twdng tdo bao ndy sinh trong dau ngwoi thanh nién va anh ta
noéi: “Hay dé chau giup bac tim nguwdi mua”. Sau dé, anh ta dwa thong tin vé tdi sach 1én
Internet dé€ tim ngwdi mua va thiy rang mot hé thdng nha hang Trung Quéc 16n nhit & Dirc
dang tim kiém loai toi sach nay. Ngay sau do, hai bén da ky dwoc hop dong.

Y nghia cta cau chuyén 1a TMPT khéng chi danh cho cac cong ty 1én trong thoi dai mang.
Mot ngwdi ndng dan mu chir vé may tinh ciing c6 thé tham gia vao thwong mai quéc té. Néu
nhuw cé ai d6 & mot clva lang xa x6i c6 mot chiéc may tinh ndi mang Internet thi thwong mai
qudc té gitra cac cad nhan & d6 van co thé xay ra.

Thim chi trong qua khir néu c6 nhu ciu vé toi sach thi cling khong ai kinh doanh mat hang
nay vi ty 1é hoan von qua thap. Cac cong ty 1én khéng ché hau hét thi treong. Khdng ai quan
tdm dén mot linh viee kKinh doanh nhé nhw thé nay.

Trong thuc té, noi ndo cé cau la noi dé cé cung. Nhuwng néu khong c6 nhitng nguoi trung
gian moi gidi thi sé khéng c6 thwong mai. Tuy nhién, TMDT lai lam cho thwong mai quéc té C
dén C tr& nén kha thi. Vi du, ban c6 thé viét cho t6i moét bai hat con téi co thé viét cho ban mot
bai tho. Thwong mai phat trién manh mé dong nghia véi mét nén kinh t€ bung no. Noi nao
cung dap rng cau thi noi dé nén kinh té dang ting trudng tot.

Sw phat trién cia mét nén kinh té khéng do sw tang trwedng ctia cai vat chat. Pung hon la do
dong lwu théng cta cai vat chat 1én. Moi ngudi sé mudn tham gia vao thwong mai quéc té. Nhw
chiing ta da thay, khi tri nho dé tranh mwa da c6 mot hop dong véi ngudi mua dang tim kiém
toi sach. Kich ban dé sé tiép tuc xay ra trong xa hdi mang.

Hinh thirc thwong mai quéc té nay sé phat trién va nén kinh té toan ciu sé tang truwdng. Sé
dén ldc c6 sw phan phéi binh dang cta cai vat chit bdi vi chang bao 1au nita chiing ta sé khong
con nam trong tAm khéng ché ctia mot s6 it tip doan khong 16 hodc nhitng cong ty moi gidi
day quyén luc. Hinh thirc thwong mai quoc té C dén C c6 thé dwoc trién khai qua TMDT.

7. Cudc cach mang ti€p thi ciia cac san pham va dich vu s6 héa

Bat cir diéu gi c6 thé truyén qua dwong day dién thoai dwéi dang tin hiéu s6 dwoc goi 1a mot
san pham s6 héa. Tat ca cac dang thong tin da dwoc s6 héa. Noi dung ciia mot cuén sach da
dwoc sé hda va truyén qua dwong day dién thoai. Cuén sach nay cé thé la mot sdn phdm so
héa. Ngwoc lai, m6t chiéc may thu hinh khéng thé dwoc truyén qua cac dwong day dién thoai.
Do d6, n6 khong phai la m6t san phdm sé hoa.

Trong twong lai, tat ca cac sdn pham thong tin sé dwoc s6 hda qua Internet. Cac quyén sach,
bdng Am thanh, biang video sé dwoc s6 héa. Mat hang dwoc nhiéu ngudi wa thich bay gior la
MP3, mot dang tép may tinh s6 héa 4&m nhac va cho phép chiing ta 1y nhac tir Internet. Hinh

thirc nay da 1am cho nganh 4m nhac thua 16 hon 10 ty USD mot nam.



Sw bién doi tién mat la tic ddng roé rang nhit. Trong qua khi, tién 1a vang trudc khi n6 bién
do6i thanh dang tién gidy. By gi¢’ né dang bién thanh dang tién s6 héa. Khi ban mua hang &
mot siéu thi, tt ca nhitng gi chiing ta can 12 tra tién bang thé tin dung. Khong hé c6 sw trao doi
tién mat nao ca.

Nhwng cai thue sw dang kinh ngac 1a dich vu s6 héa. Hay nghi kj vé n6. Mot lwgng 1én tién
mua ban cic c6 phiéu cé thé dwgc truyén qua Internet trong mét gidy. Dich vu nay da cach
mang héa chu trinh ban 1é. Ching ta dang thwc sw sdng trong thoi dai day sang tao.

Gidi phéng strc sdng tao
Trong qua khit, m6t nha van véi mét ban thao hay thwong bi cdc nha xuit ban tir choi in sach
cua anh ta. Mot nha xuit ban c6 thé nghi rang d6 1a mot quyén sach hay nhung khong ban dwoc
nhiéu ban. Hodc la nha van dé chwa c6 tén tudi va do dé nha xuat ban khong muén mao hiém.
Co ché nay c6 thé ngan can nha van d6 viét thém sach. Chinh vi thé nhitrng tic phim diy sang
tao trong twong lai cia nha van bi chan lai tir trong tritng nworc.

Bay gi®, néu quyén sach nay dwoc xuit ban, nha van c6 thé viét nhiéu sach hon. Tinh sang
tao ctia 6ng ta thim chi c6 thé khoi diy sw sadng tao cia nhirng nguwoi khac. Tinh sang tao cua
ching ta trwedrc day thwdong bi ngdn can béi hé théng ban 1é. Vé&i sw xuit hién ctia cdc san pham
va dich vu s8 hod, ching ta tin twdng rang tinh sang tao sé& thwc sw dwoc gidi phong.

Bay gi¢r tdi c6 thé hy vong ki€m dwoc mot db la cho viéc k€ mot chuyén tiéu 1am hodc soan
100 chuyén tiéu lam va ban mo6t 16 véi gia mot do la. Co thé c6 nhitng nguwdi mua quan tim téi
tat ca nhirng gi t6i biét. Trong qua khit, chuyén ti€éu lam bi coi 1a thd tuc. Khong ai c6 thé gitp
ban ban ching ca. Nhuwng néu sw sang tao ctia ban dwoc s6 hoa thi ban c6 thé ban. Pay la mot
suw gidi phong sirc sang tao. Thuec t€, ching ta da cdAm nhin dwgc diéu dé. Bat ké dé 1a mot cubén
sach, cac c6 phan va co6 phiéu, MP3 hodc thim chi tién dién t& thi né da xay ra roi.

8. Sw bién ddi ctia cAc ngin hang truyén thong

Tién kKim loai -> tién gidy -> tién dién t&

Tdc dbng thir tdm ctia TMPT la stk ép cdi td cdc ngdn hang truyén théng.
bé thay swra doi va suy thoai cia ngan hang, ching ta phai xem xét lich st ctia d6ng tién.
Chdng ta xem tivi, xem phim thiy ré ngwdi xwa st dung vang, bac va cac kim loai khac lam
dong tién nhw thé nao. Téi s¢ rang ngay nay khong ai ban cho chiing ta hang ho4, dich vu cia
ho néu ching ta tra ho bang nhirng théi vang thay cho nhiing dong tién. Tuy nhién, khi dong
tién gidy méi xuat hién khong ai mudn dung né ca. Bay gio, ai d6 con dung vang dé giao dich
thi sé bi ché cuoi.

Chirc ndng ctia cdc ngdn hang truyén théng - Cdt giit, phdt hanh, qudn ly va giao nhdn tién

Khi xuat hién dong tién gidy, mot té chirc méi goi la ngdn hang dwoc thanh 1ap. Cic ngdn hang



m¢&i phé bién trong vong vai thé Ky tré lai diy. Cac ngin hang truyén théng git tién cho ching
ta. Gilt, phat hanh, quan Iy va giao nhin tién la chirc nang cia mot ngin hang truyén thong.
Trong thoi gian dau, nganh tai chinh chi 1a co quan cét gitr tién cdia moi ngwdi, nhung sau dé
ngin hang con lam chirc nang tin dung. Cac chi nhanh ngin hang va sau nay la cdc may rat tién
tw dong (ATM) dwoc dit khap noi trén thé gi¢i dé tao thuln loi hon cho viéc rat tién.

Chitc ndng ctia cdc ngdn hang trwc tuyén - bdo vé tién dién tir va ddm bdo st dung dong tién
co hiéu qud
Cac ngan hang truc tuyén xuat hién thi ching ta buéc vao ky nguyén tién dién ti. Trong ky
nguyén maéi nay, tién mat thé hién dwdi dang mot tin hiéu so cé thé truyén téi moi noi trén
thé gi¢i. Néu ban di téi ngan hang gtri 500.000USD t&i My thi ngwdi nhan sé c6 dwgc so tién do6
trong ngay hom sau. Tién nhin dwoc khong phai 1a tién mat ma 1a mot thong bio xac dinh rang
tién da san sang co thé rut duoc. N6 ciing giéng nhuw viéc thanh toan tién bang thé tin dung &
mot siéu thi vay.

Néu tién tré thanh mot tin hiéu thi ching ta chang cin tién gidy nita. V&i béi canh nhu thé,
cac ngan hang truyén théng sé mat di lgi thé cta ching. Néu vin dé bao an tién dién tr dworc
giai quyét thi hiu hét néu khong phai la tat ca cac ngan hang sé phai tié€n hanh cai to.

Trwdéc thwe té con cé nhiéu tin tac va virus may tinh, nhiéu ngwoi dat van dé nghi van vé do
tin ciy ctia cac tin hiéu sd. Trong thoi gian dau, ching ta da tirng c6 sw nghi ngor vé déng tién
gidy. Biy gi¢ ching ta sé khong bao gid tra tién mua cai gl bang thoi bac nita. Diéu dé 1a vi giao
dich bang tién gidy that dé dang va ching ta c6 thé phan biét dwoc tién gia. Twong tw nhu vay,
10ng tin va tinh bdo an cda tién dién tir cling s& vuot qua dong tién gidy. Ching ta van con dung
tién gidy béi vi viéc dung tién dién tr chwa thwe sw thuin loi. Néu tit ca xe taxi déu cé mot
may doc dé€ ban c6 thé dwa thé tin dung cia minh thi moi ngudi sé san long st dung tién dién
tir.

Ciing thé, hay nghi t&i khodn tién 1di cong thém thu dwoc. Néu mot ngwdi lai xe taxi gii sO
tién kiém dwoc vao ngin hang ngay hom sau thi anh ta sé bi mat tién ldi cia mot ngay. Néu
anh ta c6 thé kiém dworc tién l1ai ngay vao ldc thé tin dung dwoc doc thi @6 khong chi la sw
thuin tién ma con la sw khai thac toi da dong tién. V&i tién dién tir, chiing ta thwdng phai tuan
thd cac thid tuc thwdong xuyén clia ngdn hang dé dwa tién ctia chiing ta vao nim khodn tién dat
coc khac nhau. Mot khi chiing ta bat diu thanh toan tir tai khodn xudng mitc tién lai thip nhAt.
Loi ich cia tién dién tir sé budc cac ngan hang truyén théng phai cai to.

9. Cwérc vién thong sé 1a khoan thu 16'n nhit caa chinh phu

Khodn giao dich va nguyén ly thué loi tirc

Mot thi tredng ctia mot thanh phé Pong Nam A tirng néi véi toi: “Ngudn thu tir vién thong cda



ching t6i cao hon ngudn thu thué ctia chiing t6i”. Tinh trang dé con tiép tuc phat trién xa hon.
Cach thirc Chinh pha gidm sat thwong mai ciing sé thay do6i. Diéu nay la do nguén thu thué dwa
trén doanh thu va loi nhuin. Néu Inventec Corporation lam dwoc 10 ty USD mét nam thi chinh
pht sé ap dat mic thué dwa trén doanh thu dé hodc dwa trén lgi nhuin kiém dwoc. Néu ching
ta khéng cé doanh thu thi Chinh pht khéng thé thu thué cia ching ta dworc.

MOt Chinh pht c6 thé thu tién thué nhu thé nao trong mot xa héi mang? Gia sir ban séng &
My va ban mua mét may tinh xach tay & Pai Loan. Nha san xuat & d6 muon ban tra tién vao
mot tai khodn mién thué trudc khi giao truc ti€p may tinh xach tay cho ban. Nhuw thé, c6 vé
nhw hing san xuit khong cé ti doanh s6 nao. Ca co quan thué My va Pai Loan khong thé thu
thué. Nhuwng mat hang dé da dwoc chuyén dén cho ban. Vé&i kich ban nhw thé thi lam thé nao dé
danh thué?

Mot nguyén ly thué dwa trén tdn sudt va sé lwong thoi gian diing mang vién théng
Mot hinh thirc ddnh thué méi rat kha thi sé xay ra trong twong lai. Khi toan bo thé gié¢i tham
gia vao TMDT, doanh s6 va lgi nhuén c6 thé khong con dwgc nghién ctru chit ché nivra. Chinh
phi khéng c6 cach nao dé tim ra bao nhiéu bai tho t6i da viét cho ban trong thang trwéec. Véi
TMDT, Chinh pht c6 thé mat mot khoan tién thué 1on.

Dé giai quyét vin dé nghiém trong nay, thué trong twong lai c6 thé dua trén tan suat va thoi
gian st dung mang vién thong. Piéu dé con thuc t€ hon 1a ¢d gang do xem tién da di dau. Khi
nao chung ta str dung mang, qua vé tinh, cap hodc hé théng hiru tuyén, thi ching ta sé bi quan
Iy b&i mot hé théng vién thong. Do do, cac hé théng vién thong c6 thé 1a nén tang cho viéc danh
thué trong thé ky sau.

Nhung diéu dé liéu c6 cong bang khong néu co ai d6 dang vao mang tan chuyén véi nguoi
yéu ciling phai tra tién thué giong nhw mot ngwdi dam phan mot hop dong tri gid hang triéu do
la qua dién thoai? Khéng thé suy nghi nhw thé dwoc. Chiing ta can thay do6i suy nghi ctia ching
ta. No cling giéng nhw viéc thué moét phong khach san. Mot s6 nguwdi thué phong khach san chi
dé ngu, trong khi d6 nhirng ngwoi khac dung phong d6 dam phan hop dong tri gid hang chuc
triéu do6 la. Nhwng khach san déu tinh tién thué phong cho hai déi tweng dé nhw nhau. Viéc
thay doi suy nghi nay 1a mot trong nhirng thach thirc ma chinh phu gidp phai trong twong lai.

10. Cacluatva quy dinh mé&i can ban hanh ngay

M6 hinh thi trwong clia mot nwére -> Thi trueong toan ciu (Ban hang trong nwéc va ban hang
ngoai nwdc - Ban hang toan cau)

Do rat nhiéu thay d6i ma TMDT mang lai, ching ta cAn nhanh chéng tim ra cac luat méi va
dwa ra cac quy dinh méi. B&i vi thé gidi da thay doi nén mé hinh thi tredng cia mot nwée da di

dén giai doan mot thi trwong toan ciu. Noi ndo trwde diy con cé sw phan biét gitra thi trweong



trong nwéc va thi trweong ngoai nwée thi bay gio chi con la thi treong toan cau.

T6i c6 mot ngudi ban & Pai Loan 1am nha si. Ong ta thudng giti cac s6 do clia mdt chiéc
rang gia cho mot nha si & Sri Lanka thong qua Internet. Sau d6, chiéc rang gia sé dwogc giri vé
bai Loan qua dwong buu chinh. Cach d6 da tiét kiém dwoc nhiéu thoi gian va cong sirc. Chiing
ta c6 thé goi cach nay 1a ban hang trong nwéc hay ban hang ngoai nwéc? N6 khong phai la
trong nwdc ma cling chang phai ngoai nuéc. D6 1a giao dich toan ciu.

Khi thé gi¢i dwoc két néi qua mang, cac ranh gi¢i qudc gia khong con la ranh giéi thwong
mai nira. Moi ngwdi déu tham gia vao hoat dong kinh doanh qudc té. Néu hé thong giao nhin
truwc ti€p hoan thanh thi ching ta sé néi vé mot thi trwedng toan cau.

Néu mét dai ly @ Hong Kong ban mot dau DVD véi gid théng nhit thé gidi thi cac dai ly khac
trén toan thé gi¢i khong thé ban dwgc cac didu DVD cia ho. Py la mot van dé ma chiing ta cin
giai quyét. Cac luat 1é va quy dinh cii khong con 4p dung dwoc nira. Can c6 nhirng luit 1é maéi dé
tao hanh lang phép ly cho TMDT phat trién. Diéu nay bao gom ca cac quy tic &ng x trong kinh

doanh va nguyén tac quan ly.

Chwong V: Pirng dé tudt mat co' hdi kinh doanh

T6i khéng bdn c6ng nghé. Téi bdn wéc mo. (John Chambers - Téng Gidam doc Cisco Systems)

Cubi cung ching ta hay thao ludn them TMBT c6 thé thanh co6ng nhw thé nao. Cic vin dé nan
gidi nam & ch6 nao? Pay 1a mot vian dé ma moi nguwoi dang ban cii, dic biét sau khi ¢ phiéu
Inter net mat gid. Trong thuc té, bat cir cai gi déu cso thé do vo. Van dé khong thudc vé ban

than Internet ma cac nha diu tw di giy ra van dé

1- Sap két thiic giai doan trirng nwérc ciia thoi dai mang

Khi hoa tuy-lip va hoa lan déu la md&t thoi thwong thi moi ngwdi d6 x6 dau tw vao chiing dan
dén mot sw d6 vo. Khi nd dat téi diém ma cung khéng dap ng ciu, cic nha dau tw rét tién ma
khéng can xem xét kj lwdng. Dén ldc ma ho thiy rd birc tranh thi treong thi long tin clia ho bat

dau lung lay. Thoi diém ma long tin cda nha dau tw mat thi bong bong xa phong vé tung.

C6 phiéu cua Internet cé gid tri khéng? Cdu trd loi la co.

Khi t6i mua c6 phiéu, téi nhin vao gia tri hién tai va twong lai. Cic c6 phiéu Internet c6 thé
dwoc phan thanh hai loai. Loai thi nhat cta cac cong ty cung cip co sé ha ting. Loai thit hai
cla cac cong ty tham gia vao cac hoat dong thwong mai trién khai trén co s& ha ting, nghia la

TMDT. N6 rat giong v&i cach thire cac Iinh vuwe kinh doanh siéu thi, thuwec phdm va do udng bat



dau nhw thé nao trong thoi dai cong nghiép sau khi cac toa nha va dwong xa dwoc xay dung.

Khi ching ta buéc vao xa hoi mang, tit ca cadc phwong tién co ban va phan ctirng van duoc xay
dung. Hién tai Internet van chwa phai la phé bién. Chi 3% dan s6 thé gi¢i dwoc sir dung
Internet. Piéu nay c6 nghia la s6 lwong cac ctva hang trwc tuyén 1én t&i 20%, twong dwong vai
ty 1€ ma thé gi¢i dwoc cong nghiép hoa thi nhip s6ng cia TMDT méi c6 thé twong dwong véi
phwong thitrc mua ban hién tai. V&i nén tdng hién tai, TMDT van con trong giai doan trirng
nwdc. Téi nam 2005 khi nén tdng mang hoan thanh va khi sé nguwoi st dung Internet cé thé so

sanh dwoc véi dan sé cong nghiép hoa thi cac co hoi kinh doanh 1é6n méi ¢ thé duwoc tao ra.

Co6 phiéu Internet & My rat c6 gia. b6 1a do My c6 s6 lwong nguoi str dung Internet 1én nhat va
ho chiém té&i hai phin ba s6 ngwoi vao mang. Trir My ra thi chi 1% dan s6 thé gi¢i da hoa mang
Internet. D6 la mot thi trwong nhé bé. Nhwng véi cai nhin lac quan ciia My vé Internet, thi
ching ta cling sé theo sau. Trong khi TMDT con chwa phét trién rOng rii, moi ngwoi coi né nhw
mot tro choi may rai. Vi thi trudmg chitng khoan My dan dat, nhiéu nguwoi bat ddu mua cd
phiéu Internet ma khong hiéu diy da sw can thiét cia né. Va nhirng ngwdi nay ban lai s6 co
phiéu cho nhitng ngudi ngdy tho hon ho dan téi mot hoat dong dau co tich trir. Cic nha dau co
khong biét gi vé gia tri ciia né va théiu kha nang danh gia co ban. Ho cling khong hi€u toan bo

hé thdng. Khi ho nhan ra rang khéng ai kiém dwoc tién ca thi ho mat long tin.

Trong thuc té, c6 phiéu Internet rat c6 twong lai. Twong lai cia chiing 1a trong vong 5 nim téi,
trude khi co sé ha ting co ban dwoc hoan thanh va sé lwong khach hang du 1én thi ting hoan
chinh va c6 thé tw van hanh hodc cho cac bén thi ba thué nhw mot thi tredng do thi két qua sé

sang to.

Néu twong lai 1a thoi dai mang thi hién tai phai la “thoi qua khit” cda thoi dai mang. Nhirng
nguoi st dung Internet thwong phai cho doi va do do lang phi rat nhiéu thoi gian quy gia trong
ldc vao mang. B6i khi, mang bang rong dwoc thiét 1ap va viéc két néi truc tuyén khong con la
van dé nira. Moi ngudi sé két néi thwong true vao mang. Cling nhw vy véi tat ca cac thiét bi
dién khac, mot cai 4n nit sé dwa mot thiét bi 1én mang trwc tuyén. Sé khéng con sw cho doi
nita. Khi diéu d6 xay ra, con ngwoi, phwong tién va co sé dir liéu sé duoc lién két véi nhau. b6

1a lic c6 mot xa hoi mang thwe sw. N6 c6 thé dwoc thwe hién vao nam 2003,

Mot sO nguwoi sé héi tai sao ho cdn diu tw ngay tir bay gio trong khi co sé ha ting co ban chi cé



thé hoan thanh vao nam 2005. Tai sao khong doi dén nam 2003 khi ma mang bang rong da san
sang? Roi thi c6 nhitng ngudi khac nghi rang viéc tham gia sém vao thi tredong sé tao cho ho
mot loi thé vi ho da xay dung dwoc danh tiéng doi véi ngudi tiéu dung cia ho. Viéc sém xuat
hién sé c6 loi trong viéc thiét 1ap thwong hiéu trong long ngwoi st dung. Kinh nghiém, khach
hang, nang luc va co s& dir liéu tich luy dwoc sé tao cho ho cho ding tét. Chi phi nhan lwc va
miurc d0 sai lAm ciling sé thap hon. Piéu nay c6 nghia la dén thoi diém chin mubi ban sé tré
thanh mdt doi thd canh tranh dang gom. T4t ca cac khoan diu tw sém ctia ban sé khong bi lang
phi.

Sém nam 14y co hdi hién nhién 1a t6t nhung no cling c6 nhwoc diém. Kich ban c6 thé xay rala
sé phai rét rit nhiéu von vao trong suét qua trinh. N6 giong nhw viéc quan Iy mot doanh
nghiép trong mot toa nha chwa dwoc cap dién, nwéc diy da. Bat ci khi nao viéc cp dién, cip
nuwdc nglng tré thi sé phai ton tién khic phuc su ¢d. Cudi cuing, c6 ngudi cé téh sé mat hét von
diu tw va tré thanh ké “tir vi dao” dau tién cia TMDT. Do d6 viéc tham gia vao thi trweong sém
hay mudn c6 nhitng wu di€m va nhwgc diém riéng. N6 hoan toan phu thudc vao cdc nha dau tw

st dung tién von va duy tri von theo thoi gian nhw thé nao.

2- Chia khoa dan dén TMPT thanh cong
Ty 1é nguwoi truy nhip -> Xem trang gi¢i thiéu san phdm -> Thanh vién -> Pat mua - Lap lai cac
don dat hang

Khai niém dung cta Internet la gi? Cach thirc quan ly TMDT thé nao la ding? Yéu t6 cin xem
xét diu tién la ty 1é nguwoi truy nhip. Gid st ban mé mot ctva hang. Piéu diu tién ban cin lam la
thu hit moi ngudi vao ctra hang cia ban. Ban c6 thé tang bong bay, qua hodc moi nhitng nguoi
nodi tiéng dé thu hat sw chd y doi véi cua hang méi ctia ban. Twong tw, khi ban mé mot clra
hang truc tuyén, ban cin cé dwogc ty 1€ ngwoi truy nhap lén, nghia 1a moi nguoi biét dén sy ton

tai cia ctra hang cta ban.

Nhwng néu nhiéu ngwdi dén ctra hang cla ban chi dé xem, ty 1é nguwoi truy nhip cao ciing
khong gitp ich gi cho ctra hang cia ban ca. Ban cAn mot ty 1é ngwoi xem trang gi¢i thiéu san
pham cao. Diéu nay cé nghia la khach hang khong chi dirng & ctra cia ctra hang ma phai xem
tirng trang gi¢i thiéu sdn pham cda ctra hang d6. Pé dat duwoc ty 1€ ngwdi xem trang gidi thiéu
san phadm cao, ban phai hwéng dan khach hang doc cac trang giéi thiéu va tim ra ban dang ban

cai gi va liéu san pham hodc dich vu ctia ban c6 dap rng dwoc nhu cau cua ho khong.



Tham chi, mot ty 1é nguoi xem trang gi¢i thiéu sdn phdm cao cling con chwa du. Sé la tot nhat
néu khach hang dé lai tén va so dién thoai cia ho d€ dang ky tré thanh mot thanh vién. Diéu
nay cé nghia la ban c6 co hdi lién hé véi ho. Mot cong théng tin c6 gia tri ddu tw hay khong tuy
thudc vao sdn pham va s6 lwong thanh vién cta n6. Nhwng diy méi chi la bwéc dau. N6 chwa
thé dwoc coi la TMDT. Diéu quan trong nhit 1a khach hang mua san phim hoac dich vu. Va mét
hop dong mua ban truc tuyén van chwa dd. Ching ta mudn khach hang sé& con quay lai véi

nhitng don dat hang mai.

O’ chau A, viéc danh gia khong dwoc lam mdt cach chi tiét. O My, mot chii cira hang phai dwa ra
bang chitng cho thiy anh ta c6 bao nhiéu khich thudng xuyén. Néu c¢6 10.000 khach hang
thudng xuyén, véi moi khach hang tri gia 50 USD thi cira hang dé c6 gia tri 500.000 USD.

Twong tw, gia tri cia mdt cong thong tin phu thudc vao s6 khach hang thudng xuyén cta no.

Nhiéu ngudi rat hai long véi viéc thiy ty 1é ngwdi truy nhip cao, nghi rang ty 1é d6 néi lén gia
tri cao. Thuec té, didy khong phai tit cd déi véi TMDT. Do dé, ty 1é ngwoi truy nhip cao khéng
thé dwoc st dung dé tinh gia tri chia ctra hang. Cac clra hang truc tuyén va cac ctra hang truyén

théng c6 chung mot muc dich, dé 1a loi nhuin. P6 1a y twdng quan trong nhit cia TMDT.

3-TatyéulaE+T>T

Khi chiing ta & vao thoi dai mang trong d6 moi nguwdi déu biét cach st dung Internet, thi sé cé
hai loai thwong mai. Mot loai la thwong mai truyén théng T (Traditional) va loai khac 1a TMDT
(E-commerce). Mua m0t méat hang tir mot ctra hang truyén thong la con T con mua mot mat
hang truc tuyén 1a E. Sau khi TMDT di vao thé gi¢i cia chiing ta, mot cudc tranh luan dai dang
da dién ra xem phwong thirc thwong mai ndo sé chién thing. Rt nhiéu du doan da dwoc néura

xung quanh vin dé nay va cho dén nay van chua c6 gi két luan duorc.

Cac doanh nhan truyén théng coi TMDT la mot m6i de doa khi nghi rang TMDT cudi cung sé
thay thé ho. Lo ngai nay la két qua cia sw thiéu hiéu biét vé TMDT. Trong qua khit, khi mét ctra
hang hét hang, chu ctia hang sé bao con anh ta 1y xe dap di chd hang b6 sung. Sau khi dién
thoai dworc 13p dat, tit ca nhirng gi ho cin lam 1a goi dién thoai d€n nha ngwdi ban budn. Con
cai ho khong con phai dap xe di t&i nha ngwdi ban buon nita. Pién thoai da tré thanh mot

phwong tién giao thong trong tredng hop nay. Trong thuc té, d6 1a cach thirc cia TMDT.



Ngay nay, sw viéc cling xay ra twong tw nhw vay. Bat ky ctra hang nao déu coi TMPT la mét hinh
thirc khac ctia dién thoai, moét sw lwa chon khac va mét kénh thwong mai thuan tién khac. b6 la
ly do tai sao ching tdi mudn nhdn manh rang thwong mai truyén théng khong bién ngay
thanh TMDT qua 1 dém. Sw bién doi dot ngdt cé nghia la sé khong dwoc nguwoi tiéu tung chip
nhan. Piéu nay c6 nghia la sé c6 mét sw chuyén doi tir tir va né dwoc goi la bo sung cho thwong

mai truyén thong sao cho moi ngwdi cé thé chip nhan né.

Vi du, mét dai ly ban 6 t6 gt tit ca dit liéu vé 6 td ctia anh ta va cac dich vu ma anh ta va cac
dich vu ma anh ta cung cip lén Internet hoac giri vao hép thuw thoai. Bén canh may tinh PC, mé6t
may dién thoai ciing c6 thé dwoc str dung dé két noi truc tuyén. P6 1a mot hinh thirc E + T. N6
cho phép nhitng nguoi khac biét ngay ban dang ban nhirng 6 t6 gi v&i gia bao nhiéu. Ho khong

can t&i tham phong trung bay xe cia ban dé c6 dwoc nhirng thong tin do.

Bang cach lam nhu vy, tdc dong cla sw thay d6i phwong thitc thwong mai sé khong qua 16n.
Tirng budc, ty 1€ thwong mai truyén théng sé giam xudéng. Pén thoi di€m nao dd, ban cé thé
cho khach hang st dung thit 6 t6 trong moi tredng do. Ban c6 thé liét ké gia ca ctia cic xe 6 to
cung loai sao cho nguwoi khac cé thé tiét kiém dwoc thoi gian, so sanh gia ca. Tham chi ban c6
thé dwa ra cac goi chao hang dic biét d€ tranh sw tranh cii kho xt vé gia ca. Mot khi ban da

chi€m dwoc long tin ctia khach hang thi khach hang c6 thé dat hang mua xe truc tuyén.

Vi du nay cho ta thiy ty trong ctia TMPT trong twong lai sé 1&n hon. Mac du ching ta dang
trong giai doan qua dd, chiing ta khong chi nhin thiy ngay mai ma con nhin thiy twong lai. Tt
tap doan 1&n dén clra hiéu cat toc, khdm chira rang nho, bt ctr ai cling c6 thé st dung Internet
dé thong tin cho khach hang. Diéu dé sé gitup khach hang d& mat thoi gian cho doi va cho phép

hen ho gio trwdec, tir d6 nang cao dwoc chat lwong cudc song.

Sw chuyén doi nay khong chi tiét kiém thoi gian ma con tiét kiém cong strc ciia con ngudi. Néu
ban c6 thé mua céi gi d6 chi bang mot cai nhan nut thi cé 1y do gi khién ban phai thay d6 vara
khoi ngbdi nha Am clng ctia ban dé mua thir d6 nira khéng? Néu ban c6 thé tim ra kich c&, chit
liéu, tinh ndng va mau sic cla mot san phdm trén mang Internet thi viéc gi ban phai vt va tim

kiém trén dwong pho nira?

DPay 1a mot giai doan qua do6. Giai doan nay la can thiét va khéng thé tranh khéi. Khi tdi c6 mot

bai phat bi€u & Han Quéc, 6ng chi nhiéu siéu thi hoi toi: “Siéu thi cua toi la mot ctra hang



thuin tién. Khach hang bwéc vao, nhat mét hdp Coca - Cola va mot to bao roi tra tién cho

nguwoi thu ngan. T6i khong cAn TMDT”.

T6i héi dng ta: “Ca hang ctia 6ng c6 thé bay ban bao nhiéu mit hang?”. Ong ta dap: “Khoang
2.500 dén 3.000".

T6i héi lai 6ng ta: “Tai sao 6ng khong ban 10.000 mit hang?”. Ong ta dap: “Ctia hang khong du
lén”. T6i noi: “That don gian. Hay bay ban 10.000 mat hang khac hodc nhitng mat hang chwa
bay ban dwoc trén Internet. Ho c6 thé dat hang véi 6ng va nhin hang tai noi nao dé thun tién.
Bang cach nay, dng c6 thé ban dwoc nhiéu thi. TMDT da cho 6ng mot kénh ban 1é hai ludng.

biéu d6 cé phai la cho 6ng nhiéu co hoi kinh doanh hon khéng?”

b6 1a mot sw chuyén dong thuce té. Mot siéu thi ¢6 thé chira 80.000 méit hang. Nhwng khach
hang c6 thé mét moi khi xem xong 8.000 mat hang. Néu siéu thi chiu bé ra 1% v6n dau tw va
dé thiét 1ap mot tram Web va bay ban 80.000 mén hang trén Internet, mot khach hang chi can
danh vao tir “vong deo” thi tat ca cac loai vong trang sirc trong ctra hang sé dwoc hién ra. Pay la

mot cach thirc mua ban rat thuan lgi va khong cé phién nhiéu.

Chi phi chung thdp dem lai loi nhudn kinh doanh lon - D6 la E+ T>T

Khéng phai moi nguwdi déu mua hang truc tuyén. Nhuwng Internet c¢6 thé gitp cac nha cung cap
ban nhiéu mit hang hon va ho tro ngwoi tiéu dung tim ra cdi ma ho mudn nhanh nhit. Pay la
mo hinh mua ban ctia ky nguyén méi. Néu y twdng vé TMDT thiAm nhip vaé moi hiéu sach,
siéu thi, ctra hang, nha hang, moi nguoi sé thiét 1ap mot cong théng tin hoan chinh, do dé tao
ra nhiéu co hoi kinh doanh hon.

Tac dong va co hoi kinh doanh ctia TMPT sé vwot qua thwong mai truyén thong. Liéu may tinh
c6 thé thay thé bd 6c cia con nguwi? Tat nhién la khong! Nhuwng ai d6 dwoc trang bi may tinh

chac chin sé hiéu qua hon nhitng ngudi khong c6 may tinh.

4- Mot dong lwc manh

Cac nghién ctru gn day cua t6i vé nhirng vi du thanh céng cia nhiéu cong thong tin TMDT &
My cho thiy rang TMDT gay ra nhiéu vin dé hon thwong mai truyén théng. Thwong mai truyén
thong la mot thwce thé hitu hinh. Néu clra hang c6 mot vi tri thuln loi, civa hang dwoc bay tri
dep, gia ca thap hon nhitng noi khac va dich vu thit thuin tién véi khach hang thi né sé kinh

doanh tot. Uy tin cia né sé dwoc truyén miéng.



Nhwng cac clra hang truc tuyén va TMDT giong nhw nhitng dong séng trong mot sa mac hoac
mot dwong mon trong rirng hoang. Ho ti€n hanh kinh doanh trong mét moi trwong la. Lam thé
nao dé cac doanh nghiép My tié€p tuc thanh co6ng? T6i da suy nghi kj vé vin dé nay sau khi
nghién cwu nhiéu treong hop téi nhan ra rang ho déu c6 mot diém chung. Ho c¢6 mot dong luc

manbh.

Trong 20 nam qua, ba thién tai ngwdi My chwa hoan thanh chwong trinh dai hoc da tré thanh
nhitng ngwoi sang 1ap ra Microsoft, Apple va Dell. Ho da dwa vao thwec té nhitng gi ho nghi ra va
da dat dwoc nhitng két qua dang kinh ngac trwéc khi cac déi thd canh tranh bwéc vao thi
trueong. Mac du qua trinh sang 1ap la rat kho khan nhwng né la mét nganh c6 twong lai san lan.

Moi ngudi déu c6 co hdi binh dang. Diéu nay tw nhién tao ra mot dong luc manh.

Nén kinh té cong nghé théng tin thudc vé thoi dai mang. Moi nguwdi phai thich ing véi nd, déi
mit v&i né va ndm 14y n6 chit khéng thé khéng mudn hoic chdng lai nd. Cac doanh nghiép
cling phai thay doi chién lwgc va mo hinh kinh doanh ctia ho. Ho phai thay doi va hoc cach theo
kip v&i thoi dai, Internet da cho ra doi mot cudc séng cd nhian va mot doi song doanh nghiép
trong mot thé gidi s6. Mdc du mét s6 ngwdi da nhan ra, c6 thé xac dinh dwgc cac van dé phat
sinh va tiéu chuin héa luat 1é thi sw thay doi la khéng thé tranh dwoc khi d6i mat véi mot thoi

dai kinh té& dién tir sip dén. Ching ta cang hanh dong sém cang t6t.

Trong qua khit, ngwoi giau kiém soat cac nguon tai nguyén thién nhién nhw xang dau, dat dai
va sat thép. Cac 6ng chu 16m ngay nay nhuw Bill Gates kiém sodt tri thirc va tdc do. Day 1a twong
lai cia cong nghé thong tin (IT). Sw phat trién cua IT ngay nay da di dén buéc ngoat. Nhwng toc
dd xay ra cia né nhanh hon nhiéu so véi hai cudc cach mang trwéc. Mot vi du la ly tudng vé
dong do la chau Au da duoc néu ra lan dau tién cach day 20 nam. Mai dén gan day, ¥ twéng nay
m¢&i dwoc thwe hién. Nhung giai doan ly twéng ctia TMDT c6 thé dwoc thue hién trong vong 5

nam toi.

Cai ma chidng ta biét 1a Chinh phu sé chi quan ly dong hang. Trong vong 30 nam t&i, sé chi ¢
nén Kinh té toan cau, cong nghiép ban lé vao nam 2010 sé ciing co lai. Do d6 TMDT phai nhin
vao cac van dé madi tir mot goc dd méi. Chiing ta phai pha vé suy nghi cia cudc cich mang
cong nghiép. Ching ta khong dwoc coi ranh gi¢i quoc gia la tot nhit, ching ta can dwoc giai

phéng khoi nhitng suy nghi cii va thay vao dé cin theo dtoi cuéc cich mang.



Twong lai ma chiing ta c6 thé phac théo ra tir by gi¢r 1a mot twong lai chiu chi phoi béi cac
dich vu dién t. Cac cong dong Internet sé chia sé thong tin va co s& ha ting Internet, sé tao
thanh tai sdn 1&n nhit cia twong lai. Do d6, mét doanh nghiép sé can khéng nglrng sang tao va
sang tao lai. Pay la tinh than doanh nghiép cia thé ky 21, va dé la cai ma chidng ta goi la “dong

”n

luc”.

5- Gianh dwo'c khach hang véi téc @6 nhanh nhat

Khi m6t dai truyén hinh phéng vint mot nha vo dich cuéc chay dua 100m, anh ta dwoc hdi anh
da c6 gang chay Ién trudc d6i thu nhw thé nao ngay khi nghe tiéng sting. Anh ta tra 1oi: “Khéng
toéi khong nhin thay ddi thid. Toi chi nhin thdy dwong ké tring trwrdc mat toi va tit ca nhitng gi
toi nghi 1a phai dén dé trong khoang thoi gian ngan nhat”.

Va day 1a mot vi du tha vi khac. Hai ngwdi di cam trai @ mot ving nii cao va nghe thiy tiéng h
gam ngay bén canh. Mot nguoi trong s6 ho nhanh chéng deo giay chay trong khi ngwdi kia hoi
mia mai anh ban liéu anh ta c6 thé chay thoat khéi con ho khéng. Nguwoi deo giay tra 1oi: “Toi

khong thé. Nhuwng t6i chi can chay thoat khéi anh 1a dworc”.

Hai vi du trén cho ching ta thiy tim quan trong ctia t6c d6. Nguwoi dau tién tap trung vao
nhiém vu cda anh ta vin dung hét kha nang ctia anh ta va cu6i cung da vé dich trwéec tién.
Nguwoi thi hai khong ngdn ngai va nhanh chong hanh déng dé song s6t véi cai gia phai trd mat
anh ban di cung. Trong thé ky 21, cic doanh nghiép khéng chi canh tranh tir cic do6i thd. Ho
phai c6 chién lwgc dem lai loi ich cho ho trong thoi gian ngan nhat c6 thé duwoc. Ho phai nhin
vao khach hang chir khong phai cac doi thu canh tranh.

Do c6ng nghé khéng con 1a diém then ch6t cia sw canh tranh nén bat ky ai c¢6 thé nhin thiy
nhu ciu clia nguwoi tiéu dung dau tién va dap ung cac nhu ciu dau tién sé 1a nguwoi chién thing.
Amazon khong c6 cong nghé hién dai. N6 chi don thuan gid¢i thiéu nhiéu sach hon qua Internet
va phéan loai sach dé giip ngudi doc tim kiém quyén sidch ma ho cadn nhanh hon. Nhitng dich vu

theo yéu cau nhw thé da gitip cong ty thanh céng.

Bill Gates néi: “Toc d0 quyét dinh mdt doanh nghiép thanh céng hay that bai”. Tuyén b6 nay
khong c6 nghia 1a nang cao ning suit va diy nhanh céng viéc hanh chinh bang cach sir dung

cac cong cu sb. N6 chi c6 nghia la tw dong hda cac thu tuc cii va khong anh hwéng dén ning



suit cia mot doanh nghiép theo mot phwong thirc cach mang hoa.

Ching ta phai khai thac hét cong nghé so6 dé tao ra cac thu tuc méi; cho phép cong nhan tré
thanh cac tai nang v&i sw toan ven tinh than, diy nang luc, siéng niang va hay dé ho dat dwoc
dinh cao ctia ho; tim ra cich nhanh nhit dé€ hanh déng trong moi trweong kinh doanh khong 6n
dinh. Chi nhw vay chiing ta mé&i c6 thé tin dung dwoc cac co hdi kinh doanh ndy sinh tir mot

dong thong tin lién tuc.

Bat cir doanh nghiép hodc doanh nhin cé tim nhin xa nao déu hiéu tAm quan trong cla cac
hanh dong kip thoi.

Cong ty di dau cda thé gi¢i mang Cisco System, da ra doi khodng 15 nam. San pham chinh cua
noé la cdc bd dinh tuyén, chuyén mach Internet va cac thiét bi khac. Thi phan toan cau cia né
dat khoang 80%. M0t nira hoat dong kinh doanh cta né dwoc tién hanh qua Internet. N6 can
rat it nhan lwc. Khau hiéu cda Cisco 1a: trong thé gi¢i kinh doanh twong lai sé khong con

chuyén doanh nghiép 1&n thén tinh doanh nghiép nho. Van dé chi la toc do.

Khi moi ngudi ¢ thé nhin théng tin nhanh, cdc doanh nghiép phai nhanh méi than cong dworc.
Do c6ng nghé da cho chiing ta nhiéu sw Iwa chon, mot dong théng tin hiéu qua sé dem lai
nhitng diéu da tirng 1a khong thé trong qua khit. Cac doanh nghiép sé c6 thé xac dinh dworc
khach hang tiém niang va tim cach théa man ho khéng chut trdm ché. Tham chi, néu ban khong
c6 vOn, ban van cé thé sir dung kinh nghiém, kién thitc, y twdng va kha nang danh gia ctia ban
dé kiém dwoc nhiéu tién. Quan trong hon, ban phai c6 dwoc nhirng y twdng vi dai tredre khi ai

dé co duorc.

Chi khinao sw khdm phd, théa mdn va sdng tao gdp nhau chiing méi cé gid tri.

TMDT hién dang con gap rat nhiéu tré ngai. N6 phai lién tuc xay dung long tin ctia khach hang.
Hé théng kinh t€ m&i nay can kién thirc dé duy tri né va sw thinh virong cong cdng dé gitp néd
phat trién. Sw kiém soat ctia chinh phu d6i véi TMDT sé bi hily bo do Internet. Viéc kiém soat
thong tin sé tré nén tén kém hon va cuéc cdch mang IT sé la xu hwéng toan cdu héda va Internet
di dong dang tré thanh mot loai tri thirc. Sé dén lic ca sdn pham céng nghé va dich vu s6 cat

canh.

Dé thich &rng v&i cai goi la ky nguyén kinh té dién tir cia twong lai, cic yéu t6 sau diy la cac

diéu kién tién quyét: nhanh, lién tuc, dé dang va dang tin ciy. Viéc stt dung thong tin kip thoi sé



nhin doi sw giau c6 cua ching ta va cho phép cac nguon luc dwgc chia sé dé tao ra mot tinh

huéng cung cé loi.

Dbé hiéu TMDT khong khé va né cling khong phai la mot qua trinh phirc tap. N6 1a cai gi d6 ma
ngay ca nhirng nguoi gia c6 thé tham gia dwoc. Sw két ndi va ciu hinh cua cic may dién thoai
di dong twong lai sé dwa thwong mai di dong 1én t&i dinh cao chwa tirng cd, virot xa so véi

nhitng gi cic may tinh PC dem lai ngay hom nay. Khi an mét nit, mét giao dich hodc mét hop

dong da dwoc ky két. Sé khong can bat ky cudc hop kin hoac cac hdi nghi 1on nao niva.

DPay la budc phat trién vi dai ma con ngwoi dang trai qua va la giai doan dwoc thue hién béi cac
ngoén tay chir khong phai ban chin cta ching ta. Pirng d€ cac co hdi kinh doanh tudt khoi ban
tay cia ban. TMDT sé dem lai mot d&i song tw chti hon, don gidn hon va nén van minh méi. Téi
hy vong khi ban da hiéu diy du vé thwong mai va tai chinh dién tit, ban sé c6 thé diéu khién
chung va tao ra cac co hdi cho riéng ban. Hay tré thanh mot con ngudi cia thong tin va dao
choi trong khong gian dién tu.
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