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Phan 1 Nhirng thuat can ban de dan dao
\N =
ngwoi
Chwong I: Muon lay mat dwng pha to ong

Ngay 7 thang 5 nam 1931, mw¢i ngan ngwoi & chan thanh Nitu Uéc (New York) duoc muc
kich mét cudc san ngwdi séi nodi chwa tirng thiy. Mot tram ndm muwoi linh c6ng an bao vdy mot
cin phd dé bat tén y cling mang hai ciy sing sau trong minh. Ho leo 1én mai nha chung quanh,
dung hoi cay va trong hon mét tiéng dong ho, cd mét khu my 1é nhat cta Nitru U'éc vang 1én
tié€ng suing va tié€ng "lach tach" ctia lién thinh. Crowley niip sau chiéc ghé dém bong, ban lai linh
khdng ngurng.

Khi bat duoc y roi, vién giam d6c cong an tuyén bd: "N6 vao hang tdi nhan nguy
hiém nhit. N6 mud6n giét nguoi la giét, khong vi mot Iy do gi hét".

Nhuwng con chinh tdi nhan, Crowley, y tw xét y ra sao? Muon biét, ban hdy doc hang sau nay
ma y vira chéng cw v&i linh vira viét dé€ lai cho doi "Duwdi lép ap nay, trai tim ta dip, chan ngan,
nhung thwong nguwoi, khdng muén lam hai mét ai hét".

Khong mudn lam hai ai hét!Vay ma trwéc d6 may ngay, khi mot nguwoi linh cong an lai gan'y
dé hoi y gidy phép lai xe hoi, thi y xa ngay mét loat sting, giét ngudi do tirc thi. Mot ké sat nhan
khong gém mau nhw vay ma con tw khoe: "Trai tim thwong ngwoi, khong mudn lam hai mot ai
hét!",

Trwéce khi 1én ngoi ghé dién dé chiu tir hinh tai khdm Sing Sing, y con than: "T6i chi

tw vé ma nguwoi ta xt t6i nhw vay dé".
Nghia la trong thim tdm y, y nhat dinh khong chiu nhan y cé toi.

Ban sé noi: "Thi chi c6 né nghi thé, chit con ai la d&i nhw vay nira".

Khong dau, thwa ban: ké thui s6 mo6t cia nwdc M§. Al Copone, tén dau dang an cwdp da lam
cho chiu thanh Chicago kinh khing, cling né6i: "Ta di dung nhitng nim twoi dep nhat trong doi
ta d€ mua vui cho thién ha, vy ma phan thwdng chi 1a bi chiti va bi sin ban nhw con tha di".
Ma ca Dutch Schluts, mét trong nhitng tén cwdp loi hai nhat & Nitu Udc cling tuyén
b8 véi mot ky gid rang y 1a 4n nhan cia thién ha.

Vién Giam déc kham Sing Sing, 6ng Lawes, viét "& Sing Sing, nhitng tdi nhan déu tw cho ho



cling c6 tAm trang thong thudng khac doi chi hét. Cling ly ludn, giang giai, tai sao ching bi bat

budc phai cay ti sat hodc bdp co... va tuyén bé rang bo tu chiing that 1a bat cong".

Né&u ba tén cudp dé va bon khdn nan dudng nam trong kham, tw cho minh vo toi
nhu vay thi nhitng ngwoi ma ching ta gdp moi ngay, & ngoai dwong, ca cac ban nita,

ca toi nira, chung ta ra sao?

Cho nén d6ng John Wannamaker, mot thwong gia 16n, ¢6 1an da tw tha: "Ttr 30 ndm nay, t6i da
hiéu rang: sw chi trich chdng ich loi gi hét". Ong dd sém hiéu bai hoc dé. Riéng t6i, téi da phai
phan diu trong mét phan ba thé ky trudc khi thiy 16 ra &nh sdng cua chan Iy nay; "Du nguoi ta

c6 10i nang tdi dau, thi trong 100 IAn, ¢ t&i 99 IAn ngudi ta cling tu cho 1a vo toi".

Chi trich la v ich (né lam cho ké bi chi trich phai chéng cw lai va tw bao chira) ma con nguy
hiém, 04n thu. Hon nira, ké ta chi trich tw nhién s& han hoc chi trich lai ta, nhw 6ng Téng
trwdng Bo NOi vu Albert Fall, vi an héi 160 100.000 d ma dung guwom stng dan ap ké bi tc hiép,
sau v& 1o, bi ngdi kham, lam cho dw ludn toan quéc odn hon Chinh Phi, Pang Coéng Hoa suyt do,
Téng thong Harrding bi giay vo lo lang dén doi it nim sau thi chét. VAy ma khi ngwoi trach y da
loi dung long tin cdy nhdy chém chém 1én, khdc lwét mwét, van tay birt dit, raa doi, la 16n:
"Khong! khong! Chong téi khong phan ai hét. CA mot toa nha day vang ciing khéng quyén rii

dwoc chong toi. Chong toi da bi ngwdi ta phan.

Tam trang con ngudi 1a nhw vy dé. Ké lam quiy oan trach di moi ngwdi, ma chang bao gio
04n trach minh ca. Ban cling nhw vy ma tdi cling nhw vay. Cho nén tir nay, moi Ian muén chi
trich ai, ta nén nh& t&i hai twdng cwdp Capone va Crowley, t&i loi chi trich ta thét ra, cling nhw
con chim b6 cau, bao gir né ciing tré vé chod cii. Ké bi ta chi trich sé tim thiy hét ly luin dé tw

hao chira va tré lai budc toi ta.

Vi hiéu vy nén 6ng Abraham Lincoln da dé€ lai cai danh 1a c6 tai dAn dao quan ching buc
nhat trong lich st loai ngwdi. Hoi thi€u thoi 6ng nhiét liét chi trich bat ck ai, thdm chi t&i viét
nhitng tho phung thich dé ché diéu ngudi ta roi dem liéng cung dwong cho thién ha doc cwoi
choi. Mot [an cling vi théi quen do, suyt gdy nén moét cudc ddu gwom. Tl d6 chang nhitng Ong
khong dung dé dii véi moi ngudi. ChAm ngdn cla 6ng 1a: "Plirng xét ngudi, néu ta khdng mudn
nguwoi xét lai ta".

Trong thoi Nam Bac chién tranh, mot lan bai quan phwong Nam, ban dém chay t&i mot
sdng, vi muwa bio ma nwéc dang cao khong thé nao qua ndi. Ong danh day thép, ro6i mudn chic
chan hon, lai sai ngwdi phwong Bic bao phai 14p tirc tdn cdng quan phwong Bic bao phai lap
tirc tdn cong quan phwong Nam do twéng Lee cAm dau. Nhung Meade vi ngan ngtr tré nai da

1am ngwoc han hiéu 1énh 6ng va d€ quan phwong Nam thira dip mwc nwéc xuéng, qua song ma



thoat dwoc, 16 mat co hdi doc nhat, vi chi mot trdn dé c6 thé chdm dirt cudc Nam Bic twong

tan...
Ong Lincoln gian 1dm, la: "Tr&i cao dat day, nhw vay nghia la gi?"

ROi 6ng than vdi con rang: "Quan dich da & trong tay ta ma lai dé€ cho n6 thoat! Trong tinh
thé& d6 bat ct¥ ai cAm quan ciing c6 thé danh bai twdng Lee. ma néu cha ¢ mit tai d6, chac chin

cha da thang tran roi! "Poan 6ng him huc viét birc thw nay:
bai twéng thin mén,

T6i khong tin rang nhan chan duoc sy dai twong Lee tron thoat tai hai 1a dwong ndo! Quan
doi y trong tay ta, va vi y da bai nhiéu phen,néu danh ngay lic d6 thi chi c6 mét tran la chién
tranh d3a két liéu. Nay thi n6 sé kéo dai ra khong biét dén bao gid. Thit hai truwdc, 6ng da khong
thing noi Lee, biy gi¢ y da qua sdong, ma lwc lwong ciia Ong chi ¢ thé bang hai phan ba hém dé

thi I1am sao thang ndi dugc y nira?

...Dip may ngan nam c6 mét thud cta 6ng da qua roi va khong ai thay ndi buén khé ctia ong
da qua roi va khong ai thay ndi ndi budn cua toi!
Nhung birc thw d6, birc thw trach nhe nhang c6 vay, ong viét r6i ma khong gdi. Sau khi 6ng

chét, ngwdi ta tim thiy trong to ctia 6ng.

Vay c6 1é 6ng da tw nghi: "Hay khoan, doi mot chit... dirng hip tip. Ta ngdi yén 6n trong toa
Bach Cung nay ma ra lénh thi that dé. Nhung néu ta di c6 tuan nay, ta da thdy mau chay, da
nghe tiéng rén la ca binh linh bi thwong, hodc hip hoi, thi cé 1€ ta cling khong hang hai tin
cong ké dich 1am. VA lai, néu ta c6 tinh rut ré ciia Meade thi ta cling da hanh déng y nhu dng ta.
Thoéi, viéc da vay roi, néi cling vo ich. G&i birc thw nay di, du ta c6 ha gidn chiat dinh, nhung
Meade sé trach lai ta, sinh ra bat hoa, odn gidn, mat long tw tin cta 6ng ta di, va biét dau 6ng

chang tir chirc nira".
La vi dng da kinh nghiém rang nhitng 11 nghiém trach khong c6 mot ich loi nao ca.

Ong Theodore Roosevelt ké lai rang hbi 6ng con lam Tong théng, mbi lan gip diéu kho xt,
thwong nga lung vao ghé nhin 1én tdm hinh cta Lincoln treo trén twong va tw hoi: " Lincoln &

dia vu minh, sé x tri ra sao? Giai quyét ra sao?".

Chiang ta ciing vay, lan sau c6 mudn "xai" ai, hdy rut tdm gidy 5 my kim & trong tii ra ma
ngam hinh Lincoln trén d6 roi tw hoi: "& vao dia vi ta, Lincoln xtt tri ra sao?" va mudn stra doi

nguoi, ta hiy stra doi ta trwdc da. Nhw vy cé loi hon va... it nguy hiém hon.

Khéng Tt néi: "Khi buc ctra nha ta do thi dirng ché ndc nha bén sao day tuyét".



Hoi nho toi tw phu ldm. Mot 1An nhin dwgc moét birc thw c6 thém may chit nay: "Thw nay doc
cho nguoi ta viét, ma khong coi lai". Téi thich hang chir d6 1dm vi téi thiy no cho ta vai vé quan
trong va bé bon cong viéc. R6i mdt hom, mudn 1én mat véi mot ti€u thuyét gia, toio viét thuw
cho 6ng ta va cling thém hang chir y. Tiéu thuyét gia di g&i tra lai moét birc thw va thém vao:

"Chi c6 swngu xuin ctia dng maéi vi dugc véi su thd 16 cia ong thoi".

NGi cho dlng, téi da vo 1é va nhitng 1oi chi trich d6 khéng phai 1a khong xtitrng dang. Nhung vi
toi chi la mot thang ngudi nén toi thay nhuc lam va thim oan tiéu thuyét gia d6 dén ndi mwoi
nam sau, khi hay tin dng ta chét, t6i da chang ti€c mot nguoi c6 tai ma chi nhé téi sw 6ng da

lam thwong ton long tw i cda toi.

Vay ban mu6n nguwoi ta oan tdi chét, thi hdy dung nhitng loi chi trich cay doc. Con khong thi
nén nh¢é rang, loai ngudi khong phai luén ludn cé ly tri ddu. Ho hanh déng, suy nghi theo tinh
cam, thanh kién, 1ong mot moi Itra, ma 1ong kiéu cing clia con ngudi ta mot kho thudc sing,

gdp nhau tit bung no, gieo tai hai v6 cung.

Bengamin Fraklin h6i nhé vung xt& bao nhiéu thi sau nay lai gioi vé dwoc bo lam st than
Hoa Ky tai Phap. Bi quyét cia sw thanh cong di 1a khong bao gi¢ chi trich ai hét va chi thanh

thwc ca tung va tu chiu manh mé méi duoc.

Carley noi: "Mu6n xét d6 lwong ctia ai chi cAn xem cach xr sw cla ngwoi dé voi ké dudi.
Vay dang 1€ budc tdi, chi trich ai thi ta phai rang hi€u ho, tim nguyén nhan nhitng hanh vi cta
ho. P4 la ngudn goc cia cdm tinh, khoan dung va hoa hao.

Pirc Thwong dé kia ma con doi khi ngwdi ta chét roi méi xét cong va todi. Tai sao ngwdi pham

nhw ching ta lai nghiém khac hon Ngai?.



Chwong II: M6t bi quyét quan trong trong phép xir thé

Muén dan du ai 1am mot viéc gi theo y ta, chi c6 cach 1a lam cho ngudi 4y phat khoi

cai y muon lam viéc do.
Xin cac ban nh& ki diéu ay.
Xin cac ban nhé rang khéng c6 mét cach thi hai nao nira.
DPa danh, ban c6 thé chia sting sdu vao bung mot ngwdi qua dwdng ma bat ngudi dé phai coi

ddng ho ra dwa cho ban. Ban ciing c6 thé bat mot ngudi lam cong phai chdm chi lam viéc cho

tdi khi ban quay lung di, bang cach doa tong c¢6 han ra ctra.

Cam chiéc roi may, ban c6 thé bat con nit ving 1o1 duwgc. Nhung nhitng cach tan bao dé co
nhitng phan dong tai hai lam. Mudn cdm dodng ai va dan du ngwoi do6 téi hanh dong, chi c6 mot

cach la ngwoi ta mudn gi, cho nguwoi ta cai do.

Ma chiing ta muén nhitng gi? it IAm, nhwng khi chiing ta dd mudn thi chiing ta ning
nac doi cho ky dwgc. Nhirng cai chiing ta mudn la:

1- Strc khée va sanh mang

2- An

3- Ngu

4- Tién cla

5- Dé tiéng lai doi sau

6- Thoa nhuc duc

7- Con cai chiing ta dwoc moi s day da



8- Puroc nguoi khac coi ta la quan trong.

Freud, nha bac hoc Ditc trit danh vé bénh than kinh néi rang hai thi duc can ban cta

nhan loai 1a tinh duc va thi duc huyén nga.

Triét gia John Dewey noi: thi hi€u manh nhit cla nhan loai 1a thi duc huyén nga.
Xin cac ban nhé kj ciu: "Thi duc huyén nga". Nghia n6 vd cung va ban sé thwong

gap nd trong cudn sach nay.

Bay thi duc khac déu dé théa man, duy c6 thi duc do it khi dwoc théa ldm, tuy néd

cling khan cidp nhw an va ngu.

Abraham Lincoln néi: "Ai cling muén dwoc ngwdi ta khen minh". Ching ta déu khat

nhirng l&i khen chan thanh ma than 6i! it khi nguwoi ta cho ta cai do.

Nhitng ké nao da hoc dwoc cai bi quyét lam thoéa man long doéi khat loi khen do, né tuy kin
dao ma giay vo ngudi ta, ddm ré trong 10ng nguoi ta, thi ké 4y "ndm duwoc moi ngwdi trong tay
minh" va dwoc moi ngwdi tén trong, sung bai, nghe 1o, "khi chét di, ké dao huyét chon nguoi
d6 cling phai khéc ngudi d6 nira".

Loai vat khong cé duc vong ay. Nghiém quin cua t6éi khéo nudi heo va bo, ky ddu xao canh
ndéng nao ong ciing dwoc giai thuwdng. & nha, 6ng ghim hét thay nhitng bang cip do6 1én trén mot
tdm lua trang, khach khta lai, 6ng mé& ra khoe. Nhitng con heo thdn nhién ddi véi nhirng giai

thudng do6 cho dng cai cdm tudng rang 6ng rat quan trong.

Néu cac bic tién nhan khong c6 thi duc tré nén quan trong do, thi van minh khong

c6 va chung ta cling chi nhw loai vat thoi.

Nh¢ nhu cdu d6 ma mot thay ky quen, trong mot tiém tap héa, hoc lwc dé dang, mua nhirng
sach luat rach nat, vé mai miét hoc dé roi tré nén moét vi nhan: Lincoln. Cac van hao, thi hao
viét dwoc nhirng cudn sach bat hd, cac 6ng "vua dau lra, xe hoi... tré nén triéu phtt déu nho thi

duc do ca.

Gia dinh it ngwdi ma cit ngdi nha cwc rong 1on, mua chiéc xe hoi ki€u méi nhat, sim bd do
cho hop thoi trang, khoe sw hoc hanh tan téi cia con minh; cling déu do thi duc d6 hét. Ciing
chi vi mudn thoa long ao wéc tré nén mot danh nhan, ma biét bao thiéu nién My da thanh

nhitng twéng cwdp loi hai, nhitng tay sat nhan khong gém mau, cho dén noi khi ching bi bat



roi thi doi cho dwoc doc ngay nhitng to bdo dé tién trong dé nguwoi ta td ching nhw nhitng vi
anh hung. Pwoc coi hinh chiing trén mat bao, bén canh hinh nhitng danh nhén trén thé gidi,

ching quén cai ghé dién no6 doi ching.

Muén biét tinh hinh, tw cAch mdt ngwoi ra sao, ta chi can xét ngwdi dé dung nhirng

phuwong tién nao dé théa man thi duc huyén nga.

Rockefeller théa man né bang cach cit & Bac Kinh (Trung Hoa) mot nha thuong t6i tin dé
sdn séc hang triéu ngudi nghéo, ma dng chwa tirng va sé chang bao gi¢ thady mat. Dillinger thoa
man né bang cach giét nguwoi, an cwdp cac ngan hang. Bi linh cdng an sin bat, n6 trén vao mot
trai rudng ma tu xung véi ngudi trong trai: "Dillinger 1a ta day!". N6 tw dic dwoc cai danh la
"ké thu" s6 mét cia quin ching".

Nhiéu vi nhin trong thé gi¢i cling mic cai tit tw khoe minh 1a quan trong. George
Washington bit moi ngudi phai xung tung dng la: "Hué Ky Tong théng Pai nhan". Kha Luan B8
doi cho dwoc cai danh la: "bé d6c Pai Tdy Dwong va Ph6 vwong 4n D6". Catherine, Hoang hau
nwéc Nga, khong chiu doc nhitng thw ma ngoai khong dé: "Hoang dé ngw 1am". Ba T6ng théng
Lincoln, m6t hém, dir nhw cop cdi, quay lai mang ba Grant gitr dinh Bach 6c: "Sao? Téi chuwa
mo&i ma ba dam ca gan doi toa véi tdi sao?".

Cac nha triéu pht cta ta s& di bo tién ra cho Dé d6¢c Byrd thdm hiém Nam Cuc vi Dé d6c hira
sé 14y tén cua ho dat tén cho nhitng ngon nii quanh nam tuyét phd & mién iy. Thi hao Victor
Hugo chi ciu sao cho nguwoi ta 1dy tén 6ng dat tén cho kinh d6 nwéc Phap. Va thi hao Anh
Shakespeare tuy da dwoc cad nwéc Anh ton sung ma con mua twdc vi dé thém danh gia cho gia
dinh 6ng. C6 ké 1am b dau, bat ngwdi san séc minh, chiéu chudng minh d€ dugc thdy minh 1a
quan trong. Nhw mo6t c6 no, hét hy vong kiém chong dwoc, dwong khdée manh, hda ra tit
nguyén, nam hoai & giwdng, bit me gia sian soc trong mwdi nam, 1én thang xudng thang dé hau
ha com nuwéc. Ba me kiét strc, chét. Trong vai tuan 1, c¢6 4 U rii, bdng mot hdm ding phat ngay

day, trang diém, roi... di lai nhuw hoi trwére.

Pem giai phau bo 6c, thi c6 mot nira s6 ngudi dién ciing binh thwong nhw 6¢ ching ta. Mot
vi bac hoc trir danh nhin thiy rang phan nhiéu nhiimg ngwoi dé chi mudn tim, trong tudng
twong, sw thda man cia long tw phu ma héa dién. Trong doi thuc t€, ho tim thwdong bao nhiéu,
tw thidy minh hén ha bao nhiéu, thi trong thé gi¢i twdng twong cia ho, ho cang tw thay oai
quyén va danh vong ctia ho 16n lao b4y nhiéu. Nhitng ké d6 suwéng hon ching ta nhiéu lam. Ho
da kiém dworc, trong thé gi¢i than tién cia ho, cich théa méan long khat khao danh vong cta ho.
Ho ky mot tAm chi phiéu mot triéu ddng, hodc viét mot birc thw tién dan ta véi Hoang dé Ba Tw

roi vinh hanh dwa cho ta.



Pa c6 nhitng nguwoi vi khat khao danh vong ma héa dién nhw vay, thi sw biét khen
tai nang cda nhirng ngwoi & chung quanh ta tit phai 1a mot phép mau nhiém vo

cung.
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Chwong III: Hay khéu go’i & ngwoi cdi y tww muén lam
cong viéc ma chinh ta dé nghi voi ho

Toi thi toi wa trai cay 1am. Nhung khong hiéu vi mét I1& bi mat gi, loai ca khong wa trai ciy
nhuw t6i ma lai wa trum. Vi vy khi di ciu, t6i khong nghi dén cai t6i thich ma chi nghi dén cai
ma ca thich thoi. Téi khong méc trai ciy vao lwdi cdu dé nhir chiing, ma méc vao d6 mot con
trun hay mét con cao cao, roi dwa di dwa lai tredc miéng ca va hoi né: "Ca c6 thém khong?".

Tai sao ta khong dung chién thuit dé véi ngwoi? Khi ngwoi ta hoi ong Tha twdng Lloyd
George tai sao dng nam dwoc quyén hanh ldu ma 6ng khéc thi bi 14t d6, bi b roi, dng dap: "Toi
luén ludn rang ki€ém moi hop véi sé thich chta ca”.

Tai sao ctr luén luén ndi t&i cadi ma ching ta mudn? Thuc la vo ich, ngdy tho va vé ly. Pa
danh, cai gi ta thich thi ta dé y t&i luén, nhung chi c6 mét minh ta dé y téi nd. Vi nhitng nguoi
khac ho ciling chi nghi t&i cai ho thich théi, khong can biét ta thich cai gi.

Cho nén chi c6 mbi cach dan du nguwoi khac theo minh 1a Iwa cach ndi sao 1oi yéu ciu cia minh

hap v&i sé& thich cua ho va chi cho ho cach dat dwoc sé thich do.

Xin ban nh¢ ki diéu d6. Néu ban mudn cAm con ban hit thudc chang han, dirng thuyét phap
v&i nd, dirng bdo nd: "Ba mudn thé nay, ba mudn thé khac". Trai lai, nén chirng minh cho né
thdy rang chit doc trong thudc lam hai bo than kinh va néu n6 khong bé thudc di, thi co 1€ tdi
ky thi thé thao sau, né sé thua anh em mat. Phwong phap dé luén ludn céng hiéu, du 1a 4p dung
v&i con nit hay v&i bo con, véi dwdi woi. Mot hom, hai cha con triét gia RW.Emerson muon du
mot con bé vao chudng. Nhung ho mic phai cai 16i thong thwong 13 chi nghi téi cai ho mudn.
Cho nén cha kéo, con day. Tai hai thay! Con bé ciing nhw ho, chi nghi t&i cdi né muon théi; chan
né bam vao dat, cirng ngat, khong chiu roi ddong cd. Ngwdi & gai thay tinh canh dé: chi khong
biét nghé thuit viét sach va viét tuy but, nhwng it nhat trong treong hop nay, chi ciing cé nhiéu
lwdng tri hon nha trié€t hoc Emerson. Chi nhw bé con, dwa ngén tay vao mém con vit nhw me

cho con b, va con vat ngoan ngoan di theo ngén tay chi ma vao chuéng.

Ngay tir h6i so sinh, bat ky m6t hanh dong gi cua ta cling vi lgi hét. Ta cho mot hoi thién 500
quan w? C6 chic 1a hoan toan khéng vi loi khéng? Khong. Bdi ta cho nhw vy la dé dwoc tiéng
hdo tim, dé thda long wu lam viéc nhan, dep va cao cd, va dé phwéc vé sau. Va Thanh kinh c6
ndi rang: "Con bd thi tirc 1a cho Cha vay". Hodc vi khong tir chdi dwoc vi so mac cd... hay vi
mudn lam vui long mot ban than, moét than chd. Du sao di nita thi cling c6 mét diéu chic chan
1a ta da cho vi ta mudn théa man mot thi duc - Trong cudn "Nghé thuiat dan du hanh dong cia

loai nguoi”. Gido sw Harry A.Overstreet viét: "Hanh ddéng do nhitng thi duc can ban cta ta ma



phat sanh. P& ting nhitng ai mudn dan du nguwoi khac trong viéc 1am an, trong chinh tri ciling
nhu trong treong hoc hay gia dinh chi c6 1o khuyén nay la hon ca: Truwéc hét, phai goi trong
long ngwdi mot y mudn nhiét liét nghe theo ta". Lam dwoc nhw vy thi ca thé gidi gitp ta thanh

cong va sudt doi chang bao gi® ta bi that bai vi ¢ doc.

Andrew Carnegie, h6i nhé chi dwoc hoc ¢ 4 ndm, nhung vi sém hiéu bi quyét do, nén hoi
bat dau ki€m dn, moi gi¢r cong dwoc c6 4 xu, ma tdi sau nay tinh ra 6ng da quyén vao nhirng
viéc tlr thién tédi ba tram sdu muwoi lam triéu déng.

Ong c6 hai dira chau lam cho me lo ldng nhiéu ldm vi di hoc xa ma khong bao gi¢ viét thw vé
nha. Ong c6 cach khong budc tra 11 ma ching ciing tra 1oi lap tirc. Ong viét mot birc tho ngot
ngao lam roi tai but: "G&i cho moi chau 5d". Nhung 6ng lam bo quén khong géi tién. Tic thi cé
thw hoi 4m lién, trong d6 hai chdu cdm on "ChiAndrew thAn mén" va... Va gi nira, chic cac ban

da doan dworc.

Vay ngay mai, néu ta mudn cho ai lam mét viéc gi, ta hay thong tha suy nghi va tu

héi: Lam sao din du cho 6ng 4y mudn lam viéc minh ciu 6ng dy dwoc?

Nhuw vay khoi phai chay lai nha ngwoi ta dé roi chi néi vé duw dinh cia minh, y mudn

ctia minh ma luéng cong vo ich.

Moi nam mot Ian, t6i mwdén mot phong khiéu vii tai mot khach san 16m & Nitu Udc
dé dién thuyét.

C6 Ian t&i ky dién thuyét, ngwoi ta thinh linh cho tdi hay rang tién mwdén phong ting 1én gp
ba gia cii. Khi d6 t6i da quang cio, in vé, ban vé, x€p don dau vao d6 roi. TAt nhién la téi khong
mudn tra gid d6. Lam sao bay gio? Di kéu ca véi ngudi quan ly khach san d6 w? Pem cai thac

mac cia minh té v&i ngudi ta w?

ich loi gi dau? Nguoi do cling nhuw toi, chi quan tAm téi diéu ho muon thoi. Toi suy
nghi va hai ngay sau toi lai tim nguwoi do, va néi:

"Nhan dwoc thw 6ng, t6i hoi ngac nhién. Nhung toi khong trach 6ng dau. & vao dia vi 6ng, c6
1€ t6i cling hanh dong nhw 6ng. Bon phin clda 6ng quan ly khach san nay la thidu cho dwgc nhiéu
loi. Néu 6ng khong lam nhw vay thi nguoi ta sé moi Ong ra va nhw vay 1a dang 1am... Nhung néu
ong quyét gitr cai gid méi dé thi xin 6ng 1y mot manh gidy va ching ta cung xét xem lgi va hai

rasao".

ROi t6i gach mdt gach doc chia to gidy ra lam hai, mot bén dé "Loi" mot bén dé



HHai".

Trong c6t "Loi", téi bién may chir nay: "Phong khiéu vii sé tréng" va téi ban miéng thém:
"Nhuw vy dng c6 thé sé cho mwdn dé khiéu vii hay hodi hop. Loi 1dm, vi khi d6 gia mwdn sé cao
hon nhiéu, phai khéng 6ng? Néu tdi chiém phong 4y trong ba tuan, chac chan la thiét cho 6ng
s 1o 4y" - Bay gi¢r chiing ta xét téi "Hai". Trudc hét dang 18 ting s6 loi 1én dwoc. Ong sé khong
thu dwoc mot ddong nao hét, vi téi khong du sitrc tra gia ong dinh, sé di mwén noi khac dé€ dién
thuyét.

"Va lai, con mat cai loi nay nira. Toi dién thuyét, sé cé nhiéu thinh gia thwong luu, cé hoc,
giau c6 va danh tiéng téi nghe. Thuc 1a mét sw quang cao cuc tot cho dng. Ong cit bé 5.000d
quang cao trén bao, khong chic da quyén rit dwoc mot sd thinh gid nhw vay téi khach san 6ng.
Cai do cling dang ké, phai khong, 6ng?".

Vira néi, t6i vira viét hai diéu hai d6 trong c6t "Hai", r6i dwa to gidy cho 6ng ta va

ndi: "Xin dng cin nhac ky lwéng loi va hai di, roi cho toi biét dng quyét dinh ra sao".

Hom sau, t6i nhan dwoc mot birc thw cho hay rang tién mwén dang 1é tang 1én 300
phan tram thi chi tang 1én 50 phan tram thoi.

Xin cac ban dé€ y rang toi khong hé xin gidm gia nhé. Trong sudt cAu chuyén tdi chi
noéi téi diéu ma 6ng ta quan tim téi, tdi chi tim kiém va bay t6 cho dng ta cach dat
dwoc y mudn do thoi.

Néu toi theo sw xtic ddng tw nhién trong long ma chay t&i kiém 6ng ta, la 1én: "Cai gi la lung
vay? Tw nhién 6ng ting tién mwdn 1én 300 phan tram khi 6ng biét chic rang tdi da quang cao
roi, da in vé r6i? Ba tram phan tram! Ky cuc khong? Dién r6i ma! Khéng khi nao t6i chiu gia doé
dau!".

Va chuyén sé xay ra sao? Chic chan 1a ching toi sé cai nhau va cac ban biét cai nhau thuwong
thudng két qua ra sao. Du tdi c6 lam cho 6ng ta phai tw nhin rang dng c6 16i di nita thi long tu
ai cia ong cling khéng cho 6ng chiu thua va chuan 1oi toi yéu cau.

Henry Ford néi: "Bi quyét ctia thanh céng - néu cé - 1a biét tw dat minh va dia vi

nguoi va suy xét vira theo l1ap trwong cua nguwoi vira theo lap trweong cia minh”,

Trong nghé thuit dung ngudi, chwa c6 101 khuyén nao chi ly bang 1¢i d6, cho nén toi

mudn nhac lai: "Bi quyét ctia thanh cdng 13 biét tw dat minh vao dia vi ngwdi va suy



xét vira theo l1ap trwong cua nguwoi vira theo lap trweong cia minh”.

Trong nghé thuat dung ngudi, chwa c6 loi khuyén nao chi ly bang loi d6, cho nén tdi mudn
nhic lai: "Bi quyét cha thanh cong 1a biét tw dat minh vao dia vi ngwoi va suy xét vira theo lap
truedng cua nguwoi, vira theo 1ap tredng cia minh". Chan ly dé gian di minh bach lam sao! Pang
1€ ai cling phai biét ngay chir. Thé ma trong mot tram ngwoi, thi ¢6 téi chin mwoi ngwdi khong

biét dén, trong chin mwoi chin trueong hop.

Ban muon c6 mét thi du w? Thi ngay mai téi s&, ban ¢t xem xét nhitng thw ban nhan duorc,
sé thay sw thiéu lwong tri d6. Pay 1a mét birc thw chép nguyén van, ndi cho ding hon, 1a mét to
chiu tri, ciia 6ng gidm d6c mot hing quan trong chuyén moén quang cao bang vo tuyén dién,
gdi cho moi 6ng quan Iy nhitng s& vo tuyén dién trong nuwéc. (Nhitng hang chir trong diu

ngodc don la cdm twdng cda téi trong khi doc).

G&i ong John Blank & Blandville (Indiana)

Ong Blank than mén,

"Cong ty Megavox chung t6i mudn giit vitng wu thé van cé tir trwdc téi nay trong

dia hat quang cdo bang vo tuyén dién.

(T6i khong cin biét diéu 6ng mudn. Toi dwong lo lang viéc cha tdi ddy. Nha Ngin hang
khong chiu cho tdi c6 nha cta téi thém mot han nira... SAu an hét bong héng cta téi... hdm qua
chirng khoan xudng gia... téi 1o xe dién sang nay... chiéu qua ngudi ta khong maoi téi du tiéc...
lwong y bdo t6i dong mach, bi bénh than kinh viém. Téi dwong quan diy thi doc nham birc thw
cila mot ké tw thi chi n6i dén vinh dw ctia y, ¥ mudén cua y thoi! Cha cha 1a ngu! Viy ma lam

nghé quang cao chir (1)

"Sw quang cdo ctia Quéc gia, nho cong ty ching téi truyén thanh d3 mé duwong cho 16i quang
cao ma&i doé. Va nhirng chwong trinh phat thanh cda ching toi tir h6i d6 téi nay da cho ching
toi mot dia vi cao hon nhitng hang khac.

(3, phai! Hang 6ng giau nhat, manh nhat. Roi sao? Cai d6 c6 lién can gi t&i tdi dau? Ong
khong thong minh chit ndo hét. Ong chi khoe sw thanh cdng ménh mong cta dng thdi, nhw vay

la lam cho t6i cdm thiy dia vi thap kém ctia t6i, ong biét chwa?).

"Chuing t6i muon cho khach hang biét ré tit ca tinh hinh nhitng s& v6 tuyén dién.

(Ong mudén! Ong muon! P6 ngu! T6i khdng can biét 6ng mudn cai gi hét; hiy noi



cho t6i nghe cai ma t6i muon).

"Vay xin 6ng g&i ngay cho ching tbéi nhitng diéu nén biét vé chwong trinh va thoi
biéu. Nhitng diéu dé can cho ching téi mdi tuin dé€ lwa ki nhitng gio phat thanh

tién hon hét.

(G&i ngay cho 6ng! Ca gan thiét! Cling khong thém thém ciu: néu khéng lam phién
ong nira!)

"Ong tra 1o gap, tirc 1a loi chung cho ching ta., (Thang khung! N6 dAm biéu minh tra 1&i gdp
cho no, trong khi minh lo lang hét viéc nay viéc khac. Ma birc thw ctia né c¢6 khac gi mot tor chau
tri khong? T6i khong wa cai giong dan anh dé. Théi di... ta! Ong néi gi téi cai "loi chung cda
ching ta" d6? a! Téi bay gitr ong méi bat dau dit 6ng vao quan diém cuda toil... nhung dng noi

cach mo ho lam sao! Khong ro rang, khong giang giai chi hét).

"Chan thanh chao ong.

ky tén... Giam d6c

Tai But: C6 1&é 6ng mudn biét doan trich sau nay trong to bado Blankville va muén

truyén thanh né trong dai ctia dng".

(Mai téi cudi thw, trong chd tai but 6ng méi chi cho tdi mot diéu cé ich cho toi. Tai sao
khong dem ra néi trwére di? Mot ngwdi tw phu la nha quang cao chuyén mon, tat phai ngu don
1Am ma&i vung vé nhu vay).

Mot ngudi suot doi lam nghé quang cio tw cho minh la than thanh trong nghé thuit
dan du ngudi khac ma con viét mot birc thw vo 1y nhw vay, thi nhitng 6ng tho may,

lam ném, lam vwon ra sao nhi?

Pay, mét blrc thw nita cda 6ng chi sw mot nha ga lén géi cho 6ng Edward
Vermylen, theo 16p hoc cda téi. Ngwoi doc n6 ¢6 an twong gi? T6i sé cho ban hay.

Nhwng ching ta hdy doc da.

"Xin 6ng Edward Vermylen chu y.



"Thwa 6ng,

"Vi hang hoéa ctr chiéu méi téi ga ching toi, cho nén sy khuin hang 1én xe c6 diéu tré ngai:
cong viéc nhiéu qud, phai bat ngwoi l1am cong lam thém gid, xe cam nhong phai tré, g&i do
cling tré. Ngay 10 thang 11, ching tdi nhan duoc ctia dng hoi 4 gior 20 mot 16 1a 510 cai thung.

Ching t6i xin 6ng giup chung toi dé tranh nhirng bt tién dang ti€c do tinh thé d6 ma ra. Viy
chiing t6i tw tién xin phép 6ng - néu c6 thé duogc - thu x€p sao cho hang ctia 6ng téi ga ching
tdi vao budi sang, nhat la nhirng khi 6ng g&i nhiéu hang.

Pwoc nhw vay thi 6ng ¢6 loi 1a hang ctia 6ng & trén xe cit xuéng mau va gaéi di cling

mau.

Tran trong...

Ky tén: J.B"

Ong Vermylen duwa bitc thw cho tdi coi va binh phdm nhw vay: "Thu d6 cé két qua nguoc lai
vGi ¥y mudn cla ngwoi viét. DAu thw, ngudi ta ké nhitng ndi kho khan ciia cong ty hda xa, cai do
ich loi gi cho minh ddu? R6i ngwdi ta xin minh phu lwe véi nguwoi ta, sau cung méi hirva sé cat
hang va g&i hang cho minh mau hon truéec.

T6m lai, cai quan hé téi minh nhit thi ho d€ lai sau cung va xét toan thé thi thw dé khéu goi sw

phan déi hon la swhop tac".

Nay ta thir tim cach stra chita birc thuw dé cho hgp hon. Trwédc hét dirng n6i dén nhirng vin
dé riéng cliia minh, ton céng vo ich. Phai theo l&i khuyén cia Ford: "Dt ta vao dia vi ngwdi ma
suy xét theo quan diém cta ngudi”. Blrc thw stva chira nhw sau nay, tuy chwa dwoc hoan toan,
nhuwng so v&i bire trén cling tan téi nhiéu roi.

Ong Vermylen thin mén,

Chuang t6i dwoc han hanh 6ng chiéu c6 téi trong 14 nam nay. TAt nhién la chiing t6i mang on
ong 1am va hét long tim cach géi hang cho 6ng dwoc mau chéng. Nhwng ching tbi phai thu
rang diéu dé khé thi hanh 1dm, khi xe cam nhéng ctia dng t&i vao cudi gior lam viéc budi chiéu,
nhw ngay 10 thang 11 vira r6i. Tai sao? Vi mot s6 dong khach hang khac cling giao hang cho
ching t6i vao lic d6. Thanh th& nhiéu qua, lam khéng xué va xe cta 6ng phai doi, hang cia 6ng
phai gai tré.

D6 1a mot su rat dang ti€c. Tranh nd cach nao? Bang cach 6ng giao hang cho tbi vao dau

buoi chiéu, nhw vy xe ctia 6ng khoi phai doi, hang cia 6ng g&i dwgc mau va nhitng ngwdi lam



cbng cla ong vé nha dwoc sdbm dé thwdng moén ma-ca-ré-ni (macaroni) tuyét khéo ma hang

ong ché tao ra.

Xin 6ng dirng cho rang chung tdi kéu nai dng diu; cling xin dng dirng nghi rang chdng toi
dam tu tién chi 6ng cach lam viéc dau. Toi g&i hdu 6ng birc thw nay véi muc dich duy nhit 1a
muon lam vira long 6ng hon trudrc.

Du hang ctia 6ng t&i gior nao di niva thi ching toi cling rat vui long nhin va gbi di

mau chirng nao hay chwng do.

Chung t6i biét rang 6ng ban nhiéu viéc lam; xin 6ng dlrng mat cong tra 1o thw nay.

Tran trong

Ky tén: J.B."

C6 ca hang ngan nguwoi ban dao, lang thang khip phd phudng, méi mét, thit vong, lwong it.
Tai sao? Tai ho nghi t&i ho, t&i cadi ma ho duwong tim kiém. Ho khong hiéu rang ban ciing vay
ma toi cling vay, ching ta déu khong mu6n mua - nghia la tiéu tién - ma chi mudén giai quyét
nhitng van dé riéng tiy ching ta thoi. Ma ngwoi ban hang nao gidp chdng ta gidi quyét dwoc
nhitng cai do, chi cho ta hiéu rang mua hang ctia ho, hoic dé cho ho gitp thi ching ta sé d& ton
tién, d&@ mét nhoc, khéi buon buc, khéi dau, c6 twong lai vitng vang, thi ké dé khéng ép uong
chung ta ma sé lam cho chung ta tin va nhw vay ching ta sé mual!

Vay ma biét bao ngudi sudt cuéc doi ban hang ma khéng hé nghi téi quan diém cua
nguoi mua.

Mot hom, toi gap mot nguwoi tredc lam bién sw mot hang cho mwdn nha, té6i hdi 6ng ta co
thé cho t6i biét nha tdi &, twdng xay bang gach dic hay gach rong. Ong néi rang khong biét va
khuyén t6i hdi "Nghiép doan kién tric su”.

Diéu d6 ai ma khong biét, can chi phai nho téi 6ng.
ROi sdng hém sau, t6i nhin dwoc ctia 6ng mot birc thw. Tra loi cAu héi cia toi
chang? Khong. Bé khuyén t6i mot 1an nira hoi "Nghiép doan kién tric su" va cay toi

lam dai Iy bdo hiém cho 6ng.

Ong 4y mong tdi lam loi 16n cho 6ng ma khong gitp cho tdi dwoc mot viéc nho.



B4t ky trong nghé nghiép nao, trong giai cAp nao, nguoi ta cling thdy 16i lAm quan trong do.
Mot 1an dau cuéng hong, t6i lai m6t nha chuyén mén tri bénh dé. Chwa coi hong to6i, 6ng da héi
toi lam nghé gi... Bénh clia tbi, 6ng chuwa mudn biét, ma can biét cai vi tién cla t6i da. Ong dy
tinh cach gitp t6i ma tinh cach "bép" t6i. Rut cuc la 6ng khéng ndn dwoc cta téi dong nao hét,
vi t6i bo ra di, tdm cho cai long tham cua 6ng.

Than 6i! Xa hoi day nhitng hang nhw vy, tham lam, hep hoi va ich ky. Cho nén néu
c6 siéu nhan nao tim cach tan tam giup ngwoi ma khong vu loi, thi trong cong viéc

cta 6ng chic 1a it ai canh tranh 1am.

Ong 0.D.Young, nha kinh té& trir danh néi: "Ngudi ndo biét tw dit minh vao dia vi
cia ngwdi khac, hiéu dwoc tw twdng va y dinh ctia ho, ngwdi dé khéi phai lo vé

twong lai cia minh".

Néu doc cubn nay roi, cac ban chi tip dwgc mot kha nang nay la: bat clr trong trueong hop
nao ciing dirng vao dia vi cia nguwoi khac ma xét, thi cuén nay ciing da danh diu dwoc mot

quang doi méi trong doi lam an cua ban!

Tai sao nguwoi ta nhing bé khoa tidm ly thuwc hanh nhw viy ma nhoéi biét bao nhirtng mon vo
ich khac. M6t ngwdi hoc tro cia tdéi mudn moi ban choi banh ro (basket ball) véi minh ma viét
nhw vy: "Tdi mudn cac anh lai sin cla tdi choi banh ré. Toi thich n6 1am, ma IAn trudec it ban
qud, khong da lam mot kip... Choi nhw vy ma con thd gi nital... Cho nén t6i mudn rang ngay

mai cac anh lai... Banh r6 1a mo6n thé thao thich nhat cda t6i ma téi khéng c6 du ban choi..."
Viét nhw viy ma doi lam cho nguwdi ta muon lai choi véi minh! Ngwoi hoc tro dé chi néi téi

minh théi, khong hé c6 mot loi khuyén khich ban. Vay thi c6 1y gi ma ban y sé téi choi trén cai

sdn ma lan trweéc y moi, khong ai thém téi hét?

Ma c6 biét bao nhiéu ly 1é d€ du ban dwoc: ndo la ich loi cta thé thao gitra troi, thin

hinh khée manh, can doi, vui vé...

Mot ngwdi hoc tro cua téi, c6 diva con lam biéng dn. Vo chong ngwdi d6 ray né sudt

ngay, khong cho né yén: "M4 mudn con dn cai nay cai kia..."

"Ba mudn cho con mau lén..."
DPtra nho c6 ké vao dau nhirng 11 d6. C6 gi vo ly bang bat mot dira nhod ba tudi c6 quan niém

clia nguoi 1ém ba chuc tudi? Sau nguoi d6 tw hoi: "Thir coi xem céi gi lam cho né thich? N6



muon gi? Néu biét dwoc n6 mudn gi thi minh sé c6 thé khién n6 lam cai minh muén dwoc". Va
nguwoi dé ki€m ngay dwoc cach giai quyét. Pira nho thich dap xe may ba banh lam - nhung cling
diy phd d6 c6 mot dira nho khac 1on hon, hung hang an hiép no, ngirng xe né lai, bit né xudng
roi leo 1én dap. Pira nho khdc, la, chay vé mach ma. Ma n6 dudi dira kia di, 14y lai xe cho con.

Ngay nao cling nhu vay.

VAiy dira nho muén gi? Chang cin phai 13 nha trinh tham dai tai cling do4dn dwgc. N6 bi an
hié€p, né tlirc, muodn tra thu, lam sao danh cho dira kia mét "cd" nén than dé cho né chira téi gia.
Ba n6 hiéu vay, bdo no: "Né&u con chiu dn nhitng mdn nay thi con mau manh lam; mot ngay kia
danh n6 nhao vang lién". Va vian dé an cda dira bé giai quyét dworc tirc thi. Cho né cai gi né cling
an, hy vong mot ngay no "néc ao" thang du con kia da lam cho né ti nhuc may lan.

DPtra nhé lai con c6 tat dai dim. N6 ngu véi ba néd. Sang diy, thiy tim "ra" wét, ba néd
bao: "Ngb nay, dém qua lai dai ddm nira". N6 cdi: "Khong phai toi dau. Ba do".

Ngudi ta ray n6, danh nd, lam nhuc né. Ngudi ta nhic cho né rang: "Ma khong mudén cho con
nhw vay nita". V6 ich - nhitng ly 1€ d6 khong du. Luc d6, cha me méi tw hoi: "Lam sao cho né

mudn stra doi duwoc".

N6 muon gi, dira nho d6? Truwdc hét, n6 mudn bin bi-gia-ma (pyjama) nhu cha né.
Ba né hira mua cho né mét bé néu né hét dai dam. Piéu thir nhi, né mudn giwong
né sach.
M4 né dit né téi tiém lon, dwa mat 1am hiéu véi ngwodi ban hang va ndi: "Day, cAu nay mudn
mua d6 day". Ngwoi ban hang lam bd coi divra bé nhw mét ngwoi quan trong, héi: "Cau mudén

mua chi?". Ptra nho cao 1én dwoc vai phan, né miii, dap: "T6i muén mua mot cai giwong".

Giwong chd vé nha roi, dira nhé chay ki€m ba nd, khoe: "Ba, ba, 1én coi giwong cta con di,
chinh con da mua dé!". Cha n6 hét 1oi khen né roi két: "Con dirng lam do cai giwong d6 chi!” -
"Khong! Khong khi nao!". Ptra nho gilt 1o hira. Vi ngwoi ta khéo goi long tw ai ctia né. Cai
giwong do la giwong ctia né. Roi nd lai ban bi-gia-ma nhw nguwoi 16n. N6 mudn hanh dong cling

nhuw ngudi lén va qua duoc nhu vay.

Mot nguwoi cha khac c6 diva con gai nhit dinh khéng an chdo budi sdng. Mang, giang
giai, do ngot, déu vo hiéu. Cha me héi nhau: "Lam sao cho n6 thém in sang duogc?".

DPt¥a nho thich bat chwéc ma né lam. Mot hém, nguoi ta dat né 1én mot chiéc ghé cao, dé€ cho
né ndu moén chao cua nd... Réi ding ldc né dang vinh hanh, ba né vao, nhw vo tinh. Pira nho

khoe, khua mudng trong cai soong: "Ba, ngd nay! Hém nay, chinh con niu chéo".

R6i nd an hai dia chao, khéng phai ai m&i moc hét: Chinh né da niu chdo do, né tw



diclam, no tw thdy quan trong lam. Tw y nd an.

Mot triét gia n6i: "Phat bi€u cai ban nga la mot diéu cin thiét nhat d6i véi ta” thé thi tai sao
khong dung cai thuit & trén kia trong céng viéc cua ta? Khi ta kiém dwoc y nao méi la, civ dé
cho khach hang cua ta hodc ngwoi cdng tac clia ta twdng rang chinh ho c¢6 y d6, nhw cha me dira
nho di dé€ cho né tin rang chinh né da niu ldy chdo. Nhw vy ngudi khac sé tw dac lam... va biét
diu chang nhuw di¥a nhd, doi cho dwoc hai dia chdo?

Xin cac ban nhé ky rang: Mudn dan du ai, phai trwdc hét khéu goi cho ngwoi do c6 long ham
muon nhiét liét da. Lam dwoc nhw viy, thi nguwdi trong bon bé sé 1a ban cda ta. Lam khéng

dworc, thi ta sé thui thai trén duwong doi.



Chwong IV: Tam lo’i khuyén dé giip cdac ban doc sdch
nay dworc nhiéu lo'i ich nhadt

1. Muén doc cudn sach nay dwgc nhiéu ich loi nhit can c6 moét dirc tinh c6t yéu, quan trong
hon ca nhitng dinh 1& va quy tic. Khdng cé né thi bai hoc hay téi may ciing khong c6 bé ich gi,
ma no co6 thi khéng can nhitng bai d6 cling lam dwoc nhirng viéc phi thwong.

Vay diéu kién mau nhiém dé la gi? Rat gian di: la phai cé long ao wéc thiét tha
muodn tim hiéu thém, mudn hoc thém, va mdt cwong chi quyét boi b nang luc xtr

thé dung nhan cia minh.

Lam sao luyén dwoc chi d6? Bang cach ludn luén tAm niém rang nhitng quy tac day trong
tap nay vo cung quan trong. Ban hiy tw nhac ludn ludén rang: "Hanh phuc cda ta, sw thanh cong
cla ta, danh vong tién cta cua ta phan Ién déu do sw khon khéo trong khi giao thiép véi nguoi

ma co".

2. Ban doc mot [An moi chwong dé hiéu dai cwong. Roi ¢ 18 ban mudén hip tip coi
ti€p ngay chwong sau. Xin dirng. Phai doc lai ki lwdrng mot lan niva. Nhw vy do ton

thi gio ma c6 nhiéu két qua.

3. Phdi thwong thuwong ngung doc dé suy nghi nhitng diéu méi doc va tw hoi: loi

khuyén dé, lic nao c6 thé ap dung dwoc va ap dung ra sao?

Nhw viy méi 1a bo ich.

4. Tay nén cé cay viét chi hay viét may dé danh dau & ngoai 1é nhitng i khuyén nao ma ban
tinh thi hanh. Néu 1a mot quy tic cuc ky quan trong thi gach dwdi né, hodc danh bdn chir X
"xxxx" & ngoai l&. Nhw vay, khi coi lai, mau va dé thiy hon.

5. T6i biét mot ngudi da lam gidam d6c mot cong ty bao hiém 1én tir 15 ndm roi. VAy ma moi
thang 6ng doc hét nhitng diéu 1é bdo hiém cta cong ty 6ng, thang nao ciing viy, hét nam nay
qua nam khdac. Tai sao? Tai kinh nghiém cho 6ng hay rang chi c¢6 cach dé méi nhé ki hét diéu
1é duorc thoi.

Riéng phin toi, tdi da c6 lan dé ra hai nam troi dé viét mot cudn sach vé sw huing bién, vy
ma tdi van phai thinh thodng coi lai cudn d6 dé khdi quén nhitrng diéu chinh tbi da viét ra. Cai

mau quén cua loai ngwoi thiét la lung, dang lam cho ta ngac nhién.



Vay, néu ban muén cudn sich nay gitp ich cho ban dwoc lau dai, xin dirng twdng rang chi
doc n6 mot 1an 1a dd. Sau khi nghién cttu né ki roi, moéi thang nén dé ra vai gi¢ on lai. Ban dit
né ludn ludn trén ban gidy va thuwong mé né ra. Pau 6c ban phai thAm nhuan nhirng kha nang
dep dé no6 cai thién doi ban, nhitng kha nang ma ban chwa ¢, con phai chinh phuc nita. Xin ban
nh& rang chi cé cach ludn ludn thly & treéc mat nhitng quy tic da trinh bay, ma&i c6 thé ap
dung n6 dwoc mot cach tw nhién, khong khoé nhoc, nhw cai may, va 1am cho nhitng quy tic do6

thanh ra ban tinh thit nhi ctia ban. Ngoai ra, khong c6 cach nao khac.

6. Bernard Shaw noéi rang ho khong, khong du, phai thwc hanh nita. P4 hoc thi phai hanh.
Ong néi co ly. Mudn hoc, phai hoat dong ché khong thu dong. Nhor thuc hanh méi tién duoc.
Viy mudn thAm nhuin nhitng quy tic nay, hé cé co hoi, xin ban thwc hanh lién. Néu khong, sé

mau quén lam.

T6i cling biét d6 1a mot sw khé khan. Vi chinh téi cling ¢6 khi thay khé thi hanh nhitng diéu
toi da chi cho cac ban. Vi du khi ban bwc tic, tw nhién ban mudn chi trich, khién trach chw
khong nghi t&i sw tw dit minh vao dia vi nguoi. Ki€ém mot tat xau clia ngudi dé hon 1a tim cai
hay ctia ho. Ta tw nhién mu6n néi téi nhitng viéc ta dwong lo nghi hon la néi téi nhitng dau dé
1am cho nguwoi khac vui long. Cho nén ban phai nhé rang doc sach nay khong phai dé hiéu biét
thém ma 13 dé luyén cho c6é nhirng tip quan m&i, dé duw bi mot 16i song méi. Nhw vay can phai

mAt cong, kién nhan, chdm chu hang ngay.

Vay, xin ban thwdng mé nhitng trang nay ra. Cuén nay phai la kim chi nam cda ban trong sw
giao thiép v&i ngudi. Va khi ban gdp mot van dé, nhu sira 16i mot dira nhé, 1am sao cho ban
tram nam dong y v&i ban, hoac 1a cho mo6t khach hang dwong gidn ma dwoc hai long, thi xin
ban hiy suy nghi mét chat d3, chéng cu véi sw xic dong dau tién, dirng dé cho né 16i cudn vi
thwong nd c6 hai. Lic dé xin ban nhé téi cuén nay, hodc néu cé thi gior thi mé no ra coi, doc lai
nhitng doan da danh d4u. 4p dung nhirng quy tic trong dé va ban sé thiy nhirng két qua phi
thwong.

7. Ban dit 1é v&i ngudi nha hodc ban bé rang hé bt gdp ban 1am trai quy tac nao do
thi ban phai chiu phat mot so tién. Phai lam sao cho sw hoc tip cia ban thanh ra
mot tro choi vui ma mé dworc.

8. Ong hdi trwdng mot nha ngan hang 16m & Nitu Uéc, sau khi nghe vai bai gidng cla toi, c6
ta ré cach stra minh clda dng nhw sau nay ma chinh éng da kiém ra dworc tirlau. N6 v6 cung hiéu
nghiém. Ong hoc it 1m, nhung 1a mét trong nhitng nha tai chanh 16n nhat & chau My; 6ng thi

rang chi nh& phwong phap ctia dng ma 6ng thanh cong.

"Tr Jau roi - 6ng noi - tdi ghi trén mot cudn lich nhitng cong viéc budn ban modi ngay. Tdi



th& bay, t6i khong ti€p ai hét, dé tw xét minh. An toi roi, tdi cAim cung trong phong gidy cua toi,
mé& culn sé tay ra, suy nghi vé moi cau chuyén, moi Ian ban cai, moi cudc thwong nghi, méi vu

chay chot trong tuan 1€ d6. T6i tw hai:

- Lan dé, ta da 16 1am cho nao?

- Pa hanh dong khéo chd nao? C6 thé khéo hon duwgc khong? Ra lam sao?

- Sw16i thoéi do cho ta bai hoc gi?

C6 khi tw xét nhw vay, toi thay dau khd 1am, c6 khi toi 14y 1am la lung sao da lAm 1& nang né
nhu thé duwoc. Nhung toi cang 16m tudi thi IAm 1& cang it di va c6 khi con mudn tw vo vai minh
nira. Chua c6 gi gitp t6i nhiéu bang phwong phap tw xét va tw cai do.

Nh& né ma tdi xét doan chic chin, minh man hon; nhitng sw quyét dinh ctia toi thich dang
hon, va giap t6i rat nhiéu trong sw giao thiép véi moi ngwdi. Toéi xin nhiét liét gidi thiéu nd vai
"hai noi chw quan tu".

Tai sao cac ban khéng dung mét phwong phap twong tw kiém diém lai cach cac ban
ap dung nhitng quy tic trong tp nay ra sao? Néu cac ban quyét tim lam, sé& c6 hai

cai loi:

Thi nhat: cac ban sé say mé hoc dwgc mét mon hoc c6 gia tri vé song vé phwong

dién giao hoa.

Tht nhi: cac ban s& nhan thiy rang kha niang cta ban lam dep long va dan du nguoi

khac sé niy néd, ruc ré nhu bong dao vé tiét xuan vay.

T6ém lai: Mudn doc sach dwoc nhiéu ich lgi nhat, phai:

I. C6 long ham muén hoc hoi va thi hanh nhitng dinh 1é chi phoi sw giao thiép giita

loai nguwoi vai nhau.

II. Doc moi chwong hai Ian, réi méi qua chwong sau.



[1I. Thinh thodng ngung doc dé tw hoi nén thi hanh mbi quy tic ra sao va vao lic

nao?

IV. Gach dudi nhitng y chinh.

V. Moi thang coi lai cudn nay mot lan.

VI. Hé c6 co hoi thi phai thwc hanh ngay nhitng quy tic hoc dugc. Dung cudn sach

nay lam kim chi nam dé giai quyét nhitng noi kho6 khan hang ngay.

VIL Tdng cho ban thiAn mot sd tién nao d6 chang han, moi khi ban bat gip ta lam
trai véi nhitng quy tc d6. Nhu vay dé€ lam cho suw hoc bién thanh mot tro choi hitng

e

th.

VIIL. Moi tuan kiém diém nhitng t4n téi hodc nhitng sai [Am cta ban. Ban hay xét

minh coi da b6i bd dwoc khuyét diém nao va trong nhirng dip nao.



Phan 2 Sau cach gay thién cam
Chwong I: Dé cho téi dau ciing dworc tiép don niém no

Thiét tinh ban cling chang can doc sach ndy mai biét cach dic nhan tAm. Ban chi can ap
dung nhitng phwong phap thu phuc cdm tinh cia modt con vt ma ca hoan cau khong ai khéng
thwong mén. Lat nira ra dwong ban sé gap nd. Khi con xa ban chirng mudi bwéc, n6 da bat dau
ve vay dudi roi. Néu ban ngirng lai ma vuot ve né thi né chom 1én va té ra tram vé yéu duong
va ban c6 thé biét chac chidn rang trong sw ndong nan dé khéng c6 mot may may vu loi vi n6

chang cin ban mua gidp mdt vai mon hang & ma ciing chang ham gi dwoc két duyén cing ban.

C6 bao gi® ban ngirng lai mot phit ma suy nghi rang trén vii tru nay, chi c6 con ché 1a khéng
can lam viéc ma ciling song mot cach ung dung khong? Ta nudi ga, la vi ga cho ta trirng: ta nudi
bo, 1a vi bo cho ta sira; ma ta nudi con hoang yén ciing vi tiéng hét ciia nd. Nhung ta nudi cho

chi vi cai ly d6c nhitla né cho ta cai ém dém cda tinh thwong.

Trong nhitng ky niém ém dém nhat cta tudi tho, toi con nhé dén con Cin cua tdi, mot con
ch6 nho, 16ng vang, dudi cut ma cha t6i mua cho tdi c6 nam cic. Cin chwa hé doc mot trang
sach tdm ly nao hét. N6 khong cin doc. Gido sw William James, gido sw Harry A.Overstreet,
khong ngai nao day dwgc cho n6 mdét chat nghé thuat lam dep long ngwoi. Nhung no co
phwong phdp hoan toan dé lam moi ngudi yéu nd: 1a chinh no, né yéu moi nguoi. Long yéu do

tw nhién va chan thanh t&i ndi téi khong thé khéng mén né dworc.

Cac ban mudn gay thién cdm khéng? Hay lam nhw con Can: Quén minh va thwong

nguoi.

Con Cun hiéu rang néu st sing qua tAm t&i ngwdi, thi chi trong hai thang sé co
nhiéu ban than hon 1 hai ndm kiém d0 cach lam cho nguoi ta phai quan tim téi

minh. Téi phai nhac lai cau do:

Né&u cac ban sét sang thanh thit quan tAm t&i ngudi khac thi chi trong hai thang sé
c6 nhiéu ban than hon 1a hai ndm gang cong bat ngwdi khac quan tAm téi cac ban.

Vay ma biét bao ngwoi mot doi IAm 1an khong chira, khong biét dinh luat d6. Ho nhit dinh
muon ngwoi khac phai chd y téi ho. Cong da trang... Thién ha khéng nghi téi ban dau. Ho nghi

t&i ho, sdng, chiéu, va toi.



Cong ty Dién thoai & Nitu U'éc méi diéu tra xem trong khi dam thoai tiéng nao dwgc dung
nhiéu nhit. Cac ban chic da doan duoc... DS 1a tiéng "T6i". Trong 500 ciu chuyén thi nguoi ta
dung né téi 3.900 1an. "To6i", "T6i", "Toi"...

Khi ban coi tAm hinh trong dé c6 ban chup chung véi nhitng ngwoi khic, thi nguoi

thir nhit ma ban ngé la ai?

Né&u ban tin rang moi ngwdi déu chd y tdi ban, thi xin ban tra 1i ti cAu nay: "Néu

ban chang may chiéu nay tir tran thi sé c6 bao nhiéu ngudi di tién ban téi huyét?”.

Tai sao nguoi khac quan tdm téi ban trong khi ban khong quan tam téi nguoi ta

trwdc? Xin ban cAm cAy viét chi va tra 1oi cAu hoi d6 trong hang bo trang dwdi nay.

Né&u ching ta chi gang strc kich ddng ngudi khac dé cho ho chu y tdi ta thi khong bao gitr c6
ban chin thanh hét. D6 khéng phai la cAch gy dworc tinh tri Kky.
Alfred Adler, triét gia trir danh, viét m6t cuon sach rat hay dé 1a "Chan nghia cta cudc doi”,
trong d6 6ng ndi: ! "Ké nao khéng quan tAm t&i ngudi khic, chang nhitng sé gap nhiéu sw khé
khan nhat trong doi, ma con la ngwdi c6 hai nhat cho xa hoi. HEt thay nhirng ké thit bai déu
thudc hang ngwoi d6". Cac ban c6 thé doc hang ta nhirng sach vé tAm Iy ma khéng kiém duoc
mot 1o vira ding vira nhiéu nghia nhw ciu dé. To6i rat ghét néi di néi lai. Nhuwng 1oi tuyén bé

cua Ong Adler quan trong t&i ndi téi phai chép né lai 1an nita:

"Ké nao khong quan tdm t&i ngwoi khac, chang nhitng sé gap nhiéu sw khé khan
nhat trong doi, ma con la ngwdi cé hai nhit cho xa hdi. Hét thay nhitng ké that bai

déu thudc hang nguoi do".

DPoi séng ctia Hoang d€ Na Pha Luan, chirng minh loi néi dé. Khi ly di Hoang hiu Joséphine,
vi c& ba nay khong thé cho dng nguoi ké tu, 6ng than thé cung ba trudc khi chia tay: "Sw pha
qui vinh hoa cia t6i, tran gian chwa tirng thiy. Viy ma cho dén gio nay day, ba la nguwdi doc

nhit trén doi, toi co thé tin cdy duoc”.

N2 Pha Luan thi tin nhw vay. Nhung ai da tirng doc str déu budn ma nhin thay rang
long tin d6 qua dang.

Ong Gidm ddc tor bao Collier S néi: "Mudn cho doc gia thich nhitng truyén ngin ctia ban thi
ban phai yéu dbc gid da, phai chi y t&i ho". Chan ly d6 ding khi ban viét tiéu thuyét cho ddc gia
coi. N6 con ba lan ding hon nira, khi ban truc ti€p néi chuyén véi nguoi khac.

Howard Thurston, dng vua 4o thuat, trong 40 ndm trdi, dem tai bit mat thién ha lam cho ca



thé gi¢i ngac nhién va than phuc; kiém dwoc gan hai triéu dong; mot hom thd véi toi rang hoi
ong nho, da phai xa cha me di lang thang, an xin nha nay t&i nha khac, va nho ngé nhitng quang
cado hai bén duong xe Itra ma biét doc. Vé nghé 4o thuat, thi€u gi ngwoi biét nhiéu hon dng,
nhung 6ng co hai dirc tinh ma ngudi khac khong co:

Thi& nhat: thiu ro tim Iy loai ngwdi va khi 1én san khau, 6ng cé stirc quyén rii va gy hirng.
MOoi ct¥ chi cia 6ng, mdi Ian 6ng chuyén giong néi, moi nét cau may la cd mot cong trinh luyén

tap. Ma hét thay cong trinh d6 chi c6 muc dich lam cho khan gia say mé va thi gio chong qua.

Thi nhi: 6ng thanh thit chd y t&i khdn gid. Nhitng nha do thuat khac & trén sian khau ngb
xudng trig trirmg, nhuw cé vé ndi: "Tui nay toan d6 mat thit. Ta sé& bip ching dé nhu choi".
Phwong phap ctia Thurston khac han. Méi IAn sap ra san khiu, 6ng tw néi: "Ta mang on nhitng
nguwoi téi day coi ta dién tro. Nho ho, ta sdng dwoc phong lwu. VAy ta phai hét sikc tré tai cho
ho vira long". R6i 6ng vira nhi: "Téi yéu khan gia cda toi. Té6i yéu khan gia cta t6i", vira ti€n ra
ngoai san khiu. Ban cho 1a "16 bich", 1a v6 ly w? Cai dé la quyén ctia ban. Nhung chinh dé la

nguyén nhin sy thanh cong cia mét trong nhitng nha 4o thuit danh ti€ng nhat tir xwa t&i nay.

Tong théng Théodore Roosevelt thu dwoc nhian tAm mot cach la lung cling nho bi quyét do.
Cho dén nguoi & cia dng ciing sung bai 6ng nira. Ngwdi da den lam boi phong cho 0ng, viét

mot cudn sach noi vé doi tw 6ng, trong dé cé cau chuyén ly thi nay:

"M6t hom, nha t6i hdi Tong théng vé loai chim da da ma né chwa tirng thiy bao gio. Ngai ta
ti mi loai chim d6 cho n6 nghe. it lau sau, c6 nguwei kéu dién thoai nha toi chay lai tra 1oi. Thi ra
ngai Tong théng kéu nd, cho no6 hay rang hién c6 mét con chim da da diu trong san co, va néu
n6é mudn coi thi ngd ra sé thay. Chi nhitrng viéc nhé mon nhw vy ciling dud ta tinh tinh ctia Ngai
va nhitng viéc do, Ngai rat thwong lam.

Moi khi Ngai di dao gan t&i nha riéng cta ching toi, du ching t6i c6 dirng khuit thi

cling kéu chiing t6i va chao lén tiéng".

Mot 6ng chu nhw vay, thi ngwoi lam cong nao ma khéng yéu kinh? Bit cir ai ma
khong yéu kinh?

Mot bira, Ong téi Bach Cung, phai khi Téng thong Taft va Phu nhan di vang, 6ng kéu lén tirng
nguoi diy té cli va nong nan hoi tham ho, ca dén nhitng chi phu bép ciling dwgc han hanh dé.
Khi gdp chi phu bép Alice, dng héi chi con lam banh mi bang bot bap khong. Chi ta dap con lam,
nhung chi cé day té an, con trén ban chd khong ai dung téi.

Ong cuoi 16m: "Tai cac ngai khong sanh an. Khi nao gidp Ngai Tong thdng, toi sé ché



Ngai cho do".

Chi d6 dang 6ng mot miéng banh mi bot bap. Ong vira di vé phong gidy vira dn, gap ngudi
lam vwon nao, ngwdi phu nao, 6ng cling kéu tén ma chao nhw héi 6ng con lam Tong thong. Mot
ngwdi lam céng gid rung rung nwdc mat noéi rang, ngay hom do 1a ngay sung swdng nhit cla

ong tir hai nam nay. Va doi ngay do lay tim gidy mot tram, y cling khong doi.



Chwong II: Mjt cdch dé dang dé gday my cam lic so
kién

C6 nhiéu ba mudn gy my cam, tiéu ca mot gia tai d€ dap vao than nhitng nhung cung véc,
deo vao minh nhitng vang cuing ngoc, ma h&i o, quén han cai bd mat cia minh di, bit né mang
nhitng nét chua ngoa va ich ky. Ho quén rang déi véi dan dng, nét mit nu cudi quan trong hon
to lua khodc 1én minh. (Nhan tién, xin nhic ban, vi nhw ba nha doi may mot cai 4o nhung, thi
xin ché tra 1o ba bang cau d6 nhé!).

Charles Schwab ma trén kia tdi da ké chuyén, ndi rang nu cwoi ciia 6ng ta dang gia mot triéu
dong. S6 d6 con dwdi sw thuec, vi tit ca suw thanh cong la lung clia 6ng déu nho tim tinh 6ng,

duyén kin ctia 6ng. Ma chinh nu cwdi quyén rii cua 6ng lai 1a kha nang kha ai nhat.

Mot bubi toi, téi dwoc ti€p Maurice Chevalier, danh ca cta thé gi¢i. Thu thuc 1a t6i that
vong. T6i khong ngo 6ng G rd, lAm 1y nhw vay, khac han véi tri toi twdng twong. Nhung, bong
nhién, 6ng ta mim cwdi. RG rang 1a mot tia ndng xuyén qua may mu. Khong cé nu cwoi do,
Maurice Chevalier c6 1é con dong ban ghé & Paris nhuw 6ng thin va anh em 6ng.

Mim cwoi vai ai, tire nhw néi véi nguoi do: "Toi mén 6ng... Pwoc gap 6ng, toi vui vé
lAm... tdi sung swong lam...".

Lé c0 nhién, nu cwdi d6 phai chan that, tw diy long phat ra méi quyén rd, uy lai dwoc nguoi,
con thr nu cwoi nhich mép né ngoai moi, nhw do mot bd may phat ra, khéng lira dwoc ai hét,
chi 1am cho nguwoi ta ghét thoi. Ong chi huy nhan vién mét ctta hang lén & Nitu Uéc néi rang
ong wa mudén mot cd ban hang hoc luc so dang ma nu cudi cd duyén hon 1a mét c6 ¢t nhan vin

chwong ma mat lanh nhw bang.

Tai sao ta thwong loai ch6? Tai chung tung tang, vui murng dén ruwéece ta, lam cho ta

vui long khi thay ching.

Néu khong thiy hirng thi khi lam mot viéc thi khong thé lam nén viéc dé.

Da tlrng c6 nguwoi bat tay vao viéc lam véi mot long hoan hi vo bién va vi vAy ma thanh cong.
Nhuwng ldu din quen nghé, long hoan hi tiéu tan. Ngwdi dé chi con lam da bén phan thoi. R6i
t&i chan nan. R6i téi that bai.

Trong xa giao cling vay. Phai hoan hi giao du vé&i ngwoi thi méi mong ngwoi hirng

thu giao du vé&i minh.



T6i dd khuyén ca ngan thwong gia nhw vay:

"Cac 6ng ludn trong mot tuan I&, lic nao ciing mim cwdi, gap ai cling mim cwdi... roi

cac ong lai day cho t6i biét két qua ra sao".

Thi diy két qua nhw vay:

Ong Steinhardt viét thu cho tbi ké:

"T6i c6 v 18 ndm roi, va trong thoi gian d6 it khi té6i mim cwdi véi nha téi. T sdng day téi
khi di lam, t6i it khi néi véi nha téi qua 12 tiéng. Trong chau thanh Nitu wéc nay, toi vao hang
nguwdi cau nhau kho chiu nhit.

Nghe loi 6ng khuyén, toi thi nghiém "tuan 1é mim cudi” va ngay sang hom sau, khi
rira mat, ngd trong guwong, téi tw nhi phai bo cai bd mat dwa ma dé di va quyét chi

mim cwdi.

Khi ng6i ban an sang, té6i hd'n hé chao nha t6i. Nha t6i ngac nhién vo6 cung. Toi gite
luén nhw viy trong hai thdng nay va da tim thay dwgc nhiéu hanh phic trong gia
dinh t6i, hon ca mdt nam vira qua.

Bay gid, gdp nguwoi coi thang may, nguoi gitr clira, ngwdi ban gidy xe, gap ai t6i cling chao
hodc mim cwdi. Toi khong chi trich ai, ché ai hét, téi khuyén khich va khen ngoi. T6i khong néi
chuyén t6i cho ngwoi khac nghe nita va rang hiéu nhirng noi 1ong ctia ngwoi khac. Toi bién
thanh mot nguwdi méi, sung swéng, c6 long tir thién va dwoc moi ngudi thwong. Hoi con ¢6

phan thwdng nao quy hon nira khéng?".

Xin ban nhé rang nguoi viét birc thw dé 1lam trong mai (mua ban chirng khoan) &
thi treong chirng khoan Nitu U'éc mot nghé kho téi ndi 100 ngudi thi cd 99 nguoi
that bai.

Franklin Bettger, mot bién sw khéo 1éo nhit trong nghé bao hiém néi véi toi: "Tir 1au, toéi da
hiéu rang v&i nu cuoi, di dau ta cling dwoc tié€p don niém nd hét. Cho nén trudc khi vo nha mot
thin chi nao, toi dirng lai mot chut, nghi t&i tit ca nhitng sung swéng ma troi da cho toi. y nghi
d6 tw nhién lam n& nu cwdi trén moi toi... va toéi goé ctra, twoi tinh nhw déa hoa. Mot phén 16n,

nho c6 thuat d6 ma téi thanh cong”.



La vi, gido sw William James néi: "Hanh dong co ho theo sau tu twéng, nhwng sw thue thi ca
hai dong thoi phat ddng. Dung nghi lwc dé diéu khién hanh déng tirc 1a diéu khién nhitng tinh
cam mot cach gian tiép...".

Vay khi mat cai vui roi, mudn kiém no lai thi khong cach nao bang hanh dong nhw n6 da tré
veé véi ta roi... Hanh phic ctia ta khéng do ngoai vat dem téi ma tw tim ta phat khéi. Hai nguoi
cung & mot chod, cung lam mot nghé, gia san ngang nhau, dia vi trong xa hdi bang nhau ma mot
nguoi swong, mot ngwoi kho, 1a vi dau? Vi tdm trang ho khac nhau. Trong sd ngwoi lam cong
Trung Hoa, vt va du¢i 4nh nang thiéu ngudi, ddi chén mo héi 14y 7 xu moi ngay, toi da ting
thay nhiéu nét mat vui twoi, nhw trén mat cac phi 6ng & Nitu Uéc.

Shakespeare (mot thi hao nwéc Anh) néi: "Khong cé chi tét ma cling chang cé chi

xdu; xau tot déu do twdng twong mara ca”.

Abraham Lincoln nghiém riang phan nhiéu nguoi ta biét an phidn ma duoc sung

swdng. Ong noi co ly va toéi da co dip nhan ro sw thuce do:

Mot hém t6i gap & Nitu Udc 30 dira nhé tan tit, chéng gy hay nang, 1ét bét leo 1én nhirng
bwc ctia mét nha ga 1on. C6 dira phai cong méi 1én néi. Téi ngac nhién nghe ching vui cuoi
gion gid. Mot nguoi coi s6¢ ching giang cho toi: "Khi mot em dé hiéu rang minh sé tan tat sudt
doi, thi méi dau nhw rung roi, réi binh tinh lai, cam long véi dinh mang, r6i cdm thay sung

swédng hon nhitng dira tré manh".

T6i kinh phuc nhitng em nho dé. Cac em da cho t6i mot bai hoc ma t6i sé ghi nhé

suot doi.

Xin cac ban doc - va nh& thi hanh, vi doc suéng khong c6 két qua - nhitng 1¢i khuyén

chi ly sau nay cua gido sw Elbert Hubbard:

"& nha ra, ban ngtirng dau 1én, dwa cam ra; hit day phoi khong khi va &nh sang mat troi; mim
cuoi v&éi moi ngudi va than i siét tay ngudi quen biét. Pirng mat thi gio nghi téi ké thu cia
ban. Rang vach rd trong dau muc dich ban mudén dat va thang tién t¢i ly twdng d6. Mot khi ban
da dinh ki nhirng hanh vi dep dé, cao c3, ban muén lam thi tw nhién ngay thang sé dwa co hoi
thudn tién t&i lan 1an cho ban thwe hién dwoc y ban...".

Ban hdy in sau vao 6c hinh dung nhan vat c6 tai nang, trung tin va hitu ich ma ban
mudn tré nén roi moi gid troi qua, sirc twdng twong sé Ian [an thay ddi ban cho téi
khi thanh han nhan vat dé...



Manh lwc cda tw twéng that téi cao. Ban hday nudi ldy mot tAm trang quan tir: can dam, trung
chinh va vui vé. Vi tw twdng dep thi hanh vi rit dep. P4 ham mudn tit ca phai thanh cong va loi
ciu nguyén nao chin thanh ciing dwgc chuin hira. Ly twéng 0 dp trong long sé ciu tao nén
nhitng hanh vi hop véi Iy twdng. Ngirng dau 1én, ban, vi néu trong mdi cai kén c6 mot con

bwém chua né, thi trong tAm moi ta c6 mot di€m phat, chi doi dip phat huy.

Nguwoi Trung Hoa thiét khon. Cau phwong ngoén nay cda ho phai dwoc dan trong nén ching
ta doi: "Nguwoi nao khong biét mim cwoi, dirng nén mé tiém". Va khi ban téi diéu kién mé tiém,
ong Fletcher da phat ra nhitng tw twd'ng nay:

Gia tri cta nu cuoi:

1- Mot nu cudi chang mat vén, ma loi that nhiéu.

2- Mot nu cwdi khong lam ngheo ngwoi phat né nhwng lam giau nguwdi nhan né.

3- Mot nu cudi chi né trong khoanh khac, nhung cé khi lam cho ta nhé téi sudt doi.

4- Ké phu qui téi buc ndo ma khéng cé né thi ciing van con ngheéo; con ké ngheo

hén t&i dau, ma sdn c6 nd thi van con cai von vo tan.

5- Nu cuwoi gy hanh phidc trong gia dinh, n6é 1a nguén goc nhitng hao y trong

thwong nghiép va la diu hiéu cida tinh bé ban.

6- N6 boi dudng ké mét nhoc, né 1a hinh anh binh minh cho ké nga long, 12 nang
xuan cho ké bu6n rau, va la thudc mau nhiém nhat ctia tao héa dé chira lo au.

7- Nu cwdi khong thé mua duoc, khong thé xin nhw khat thwe dwoc, khong mwon dwgc ma
cling khong thé dn cap duwoc. Vi ta khw khw gitt né thi né chang c6 gia tri gi, nhung néu ta dung
n6 mot cach hao phong thi gia tri né vo cung.

8- Cho nén khi ban gap mot ngwoi mét nhoc, khong con strc twoi cwoi véi ban dworg, thi ban
hay mim cwdi véi nguedi d6 di. Vi ngwdi nao khong con ldy mot nu cwdi dé ting ké khac, nguoi
d6 can nhian mot nu cwoi hon ai hét...

Vay néu ban muén dwoc thwong mén, xin nh& quy tic th hai nay: "Gitt nu cuoi



trén moi"



Chworng III: Khong theo quy tdc sau nay tirc la tw rwéc
ldy thadt bai

Nim 1898, Joe Farley chét mét cach bat ngo, dé lai vo gda va ba con cbi véi vai

tram dong bac von.

DPtra 1é6n nhat tén Jim, mwdoi tudi, phai gidp viéc trong mot 1o gach: day xe cat, do cat vao
khuon, phoi gach. Khong c6 thi gior hoc, nhuwng c6 mot thién tai troi cho riéng dan ai Nhi Lan la
bam sinh di biét nghé thuit lam cho ngwoi khac thwong minh. Lén 1€n, 6ng 1am chinh tri, tip
nhé tén ho va vé mit cia ngwdi khac, ma lan lan tri nhé d6 tré nén ky diéu.

Khong hé tong hoc mot trwong dai hoc nao hét, ma chwa day bon muwoi sau tuoi, cé téi bon
trwong dai hoc cip bang danh du cho dng, lai lam Hoi tredng Gy ban dan chi qudc gia, va Téng
giam d6c s& Buu dién.

Mot lan dwoc ong tiép, toi héi 6ng bi quyét cda suw thanh céng dé. Ong dap: "Nai

lung ra ma lam viéc". Toi cai: "Pung néi choi ma!".

Ong hoi lai toi: "Vay theo 6ng, bi quyét do & dau?" Toi dap: "Nguwoi ta nodi rang 6ng

c6 thé goi tén dwoc muwdi ngan nguoi”,
Ong cai:
- Xin 16i 6ng, dng Iam. T6i cb thé goi tén nam chuc ngan nguoi.

Nho tri nhé kinh di d6 ma Jim Farley di c¢6 dong dac luc cho 6ng Franklin
D.Roosevelt dwoc quoc dan bau lam téng théng.

Phwong phap 6ng gian di 1dm. Moi IAn 6ng mé&i lam quen véi ai, dng hoi tén ho ngwoi do va
cach viét ra sao. Ong tim cach biét rd vé gia dinh, nghé nghiép, mau sac chinh tri ngwoi do, ghi
nh¢ 14y roi, 1an sau gap lai, - du 1a cdch mdt nam di nita - 6ng ciing c6 thé vo vai ngudi d6 ma
hoi tham veé vo, con, ca dén nhitng ciy trong trong vwron nguoi do nira!

Vay thi t&i dau 6ng cling c6 ban théan, cé gila la?

M4y thang truwdc cudc bau cw Téng thdng Roosevelt, Jim Farley viét moi ngay ca tram bikc

thw cho ddn mién Bac va mién TAy. R6i 6ng di trong mudi chin ngay, khip hai chuc xtt, trén ba



chuc ngan cay sd. Di xe Itra, xe ngua, xe hoi, tau thily. Té¢i moi tinh, 6ng dai cac ctt tri mot bira
com trwa hay com t6i, dem hét tAm can ma bay to thiét hon v&i ho, doan chay bién qua tinh
khac.

Tré vé nha, 6ng viét ngay thw cho mét ngwdi 6ng quen nhit trong dadm cir tri 6ng

md&i dai tiéc va xin cho biét tén nhirng ngwoi da c6 mat hom ong dai tiéc co dong.

Thanh thr 6ng c6 mo6t cudn sé ghi hang ngan tén nhitng ngudi dy. Ro6i moi ctt tri d6

déu ngac nhién nhin dwoc cia 6ng moét birc thw dé: "Ban Bill thAn mén". "Ban Joe
thin mén..." va ky tén: "Jim".

Jim Farley hiéu rang hang trung nhan déu th4y tén minh ém ai hon hét thay nhirng tén khac.
Nhé duoc tén db, doc né dugc mot cach dé dang, tirc 1a khen ngudi d6 mot cach kin dao va
khon khéo. Con néu quén hoac viét sai tén dé tirc 1a lam cho nguoi ta khoé chiu. Riéng toi, toi
cho rang nguoi ta vo 1€ véi toi, néu trén bao thw g&i cho toi ngwoi ta da bién sai tén toi.

Nhitng ki thuat gia gitup viéc dng Andrew Carnegie biét ro gia kim thuit hon 6ng nhiéu. Vay
tai sao 6ng vua thép dé thanh cong? La vi 6ng biét dan dao ngudi. Ngay tir hoi it tudi, 6ng da cé
tai td chirc, thdu tAm ly va chi huy. M&i mudi tubi 6ng thiy rang ai cling cho tén ho cia minh la
vO cung quan trong. Mot hom, 6ng bat dwoc mot con thoé cai méi sanh dwoc mot bay thé con.
Ma khong c6 chi nudi chiing hét. Ong bén du tui ban tré nhw vay: "Né&u chiing bay chiu kiém 14
cAy nuoi bay tho thi ta sé 14y tén moi dira dit tén cho mot con thd". K&t qua than diéu. Va éng
khong bao gir quén chuyén do hét.

Nhiéu ndm sau, 6ng lai dung thuat dé. Ong l1dy tén ctia hoi trudng mot cong ty xe
Itra dé dat tén cho mét xwdng 1on cia 6ng va nhe vay ma cong ty xe lra d6 thanh

khach hang mua dwong ray cta 6ng!

Khi George Pullman va Carnegie tranh nhau ddc quyén ché tao nhirng toa xe Itta c6 giwong
ngu cho mdt cdng ty hda xa no, hai bén chi trich 1an nhau, dua nhau ha gia, thanh thir déu
khong loi. Nhung Carnegie nhé ngay bai hoc con thé. M6t hdm gap Pullman, 6ng chao: "Chao
ong Pullman, 6ng c6 tin rang hai dra minh déu dién hét khong?".

Ong kia héi lai: - Ong muén néi chi?

Carnegie bén dé xwéng véi Pullman hop hai cong ty lai lam mot, dung nhitng loi quyén rii
vach ro nhitng lgi chung ctia sy két lién dé. Pullman chd y nghe, nhung chwa tin han. Sau cling,
ong hoi: "Cong ty méi d6 sé dat tén chi?". Carnegie tirc khac tra 1oi: "Thi dit 1a Cong ty Pullman

tat nhién roi". Hiéu qua tiec thi. Nét mit 6ng Pullman twoi hin 1én, réi dng mei: "Ong v phong



toi. Chung ta sé ban thém...".

Cudc thwong lwong d6 dwa téi mot khé wée, né thay doi cuc dién ki nghé thiét 16 &
My.

Cai tai nhé dwoc va kinh trong tén ban, va tén nhirng ngudi cong sw cda 6ng, la mot trong
nhitng bi quyét da lam cho dng ndi danh; dng tw phu rang nhé dwoc tén ho mot s6 dong tho
cia 6ng, va khoe rang 6ng con dich than chi huy xi nghiép ctia 6ng ngay nao, thi khong c6

nhitng vu 1am reo khuy réi sw yén 6n va cAn man trong cac xudng 6ng ngay do.

Con 6ng Paderewsky, mot nhac si dwong cdm noi danh, rit dwoc long ngwdi bép da den hau
ong trong toa xe ltra riéng ctia 6ng. Moi lan 6ng di biéu dién tai nghé vé, nguwoi bép do6 ludn ludn
dich than ddng 6ng mot moén an dém ma y ndu riéng dé déng dung. Tai sao y quy 6ng nhw viy?
Tai 6ng theo 18 phép chau u, véi mot giong trinh trong goi ngudi dé bing: "Ong Copper”, ché

khong kéu xach mé theo kiéu My. Va "dng Copper" thich dwoc goi nhw vay 1am.

Loai nguwoi cho tén minh 13 vinh dw 1am - Cho nén tim du cach truyén né lai doi sau.

Nhw 6ng Barnum la nguoi keo ban c6 tiéng, chi vi khong con ndi déi, ma dam bo ra

hai muén rudi my kim cho thang chau ngoai dé€ y chiu theo ho 6ng.

Hai trdm ndm trwéc, nhitng nguoi giau cd thwong biéu tién cho cac van si dé duoc
thay tén minh trén ché dé ting cla tac gia.

Nhitng thw vién, vién bao tang sé& di swu tip dwoc nhiéu sach, d6 quy la nho nhitng phu gia
bi€u d6 hoac quyén tién va lwu danh lai sau nay. Nha tho, dén chua cling viy: nhitng nguoi bo

nhitng sé tién 1on ra duc twong, té chudéng la nhirng ai?

S& di ching ta quén tén nguwdi, phdn nhiéu la vi ching ta khong chiu mit cong, mat thi gio
chép lai, 1ap lai cho né in vao trong dau 6c ching ta. Ching ta tw bao chita rang nhw vay lau qua,
ma cong viéc ta bé bon qua.

Nhung chiac khdng cé ai ban viéc bang Téng thong Franklin D.Roosevelt. VAy ma

ong c6 cach nhé& duoc ca tén, nhitng ngwoi tho may 6ng da gap.

Hang Chrysler d6ng mot chiéc xe hoi riéng cho Tong théng F.D.Roosevelt, roéi cho
k§ sw W.F.Chamberlain véi mot ngwoi the may lai Bach Cung giao xe cho Tong

théng.



Ong Chamberlain t&i, dwoc Téng théng ti€p ddi niém né vui vé 1dm, goi tén va chao hoi, té
rang duoc 6ng Chamberlain t&i chi nhitng bo phan xe cho 6ng, dng hoan hi vé cling. Ong ngdm
nghia tirng bd phin nhé mot, tir ném ngbi cho t&i cai khoda cira, téi thung xe, nhat 1a nhirng chi
tiét ndo do 6ng Chamberlain sidng tao cho tién loi, thi 6ng c mudn ghi nhé 1dy va chi cho ba
Tong thong, cho nit BO tredng lao ddong Perkins va c6 thw ky riéng ctia 6ng. R6i 6ng khen khéng
ngdt miéng: "Thiét tuyét; chi cin 4n cai nit 1a xe chay, chang khé nhoc chit chi hét. Pep qua...
td6i muon cé thi gior thao bd may ra xem xét n6 chay ra sao".

Khi 6ng Chamberlain chi cho dng xong roi, Téng théng quay lai néi: "Ong Chamberlain, Hoi
dong Ngan hang lién bang dang doi toi tir nira gior roi; xin ki€u 6ng, té6i phai di méi duoec...".

Lic 6ng Chamberlain t&i, c6 gidi thiéu cho Tong thong ngwoi tho may di theo 6ng.Anh nay
nhut nhat, ding xa xa, khdong néi nira loi, ma tén clia anh trwdc sau chi nhic tdi c6 mot Ian, vay
ma trudce khi tir gid, Tong théng dwa mat ki€m anh ta, bat tay anh ta, goi tén anh ta va cdm on
da mat cong t&i. Nhitng 1oi d6 khong phai thot ra nhw cdi may dau, ma trai lai, c6 mot giong

yéu mén thit tha.

it ngay sau, 6ng Chamberlain nhin dwgc tdm hinh véi chit ky cia Tong théng géi
biéu va may 1&i cAm on mot lan nira. Thiét khong sao hiéu duwoc 6ng ki€ém dau du
thi gior d€ lam céng viéc giy cam tinh do.

Franklin D.Roosevelt biét rang mot trong nhirng cach chac chin dé dang va cong hiéu nhat
dé 1am cho mdt ngudi vui 1ong va nhé tén ho nguwoi Ay va to cho ho thiy rang ho quan trong.
Tong thong Roosevelt con lam nhw vy, con phan ddng ching ta, ra sao? Chung ta khi dwoc
gidi thiéu véi mot ngwdi la néi chuyén véi ho mot 1at, roi khi tir biét khong nhé tén nguoi ta dé
ma chao nira.

Mot nha chinh tri trwedc nhat phai nhé tén nhitng ctr tri. Nhw vy méi ¢6 danh va cé quyén
dwoc. Néu khong thi bi thién ha bé quén. Trong thwong mai va xa giao, sw nhé tén nguoi cling

quan hé khong kém gi trong chinh tri.

Hoang dé& Na Pha LuAn dé tam khoe rang du viéc nwdc bé bdn ma 6ng van c6 thé nhé tén
moi nguwdi 6ng da gdp. Phwong phap 6ng gian di 1am. Khi 6ng nghe khong rd mdt tén nao, 6ng
ndi: "Xin 16i, tdi chwa nghe rd". Néu tén hoi la, 6ng bao nguodi ta danh van cho 6ng nhé. Roi
trong khi néi chuyén véi ngwoi d6, dng tim cach néi tén nguoi dé vai ba lan va rang ghi trong
tri nhé hinh dang, vé mat nguoi d6 dé khi thiy ngwdi thi lién twdng ngay téi tén duoc.

Néu la mot nhan vit rat quan trong, 6ng viét ngay tén nhan vat dé trén mot miéng gidy, ngd
k¥ nd, tap trung tw twdng vao nod, cho né khic sau trong 6c. Nhw vay, ong vira dung tai va mat

dé nhé. TAt ca nhitng cai d6 mat thi gio lam. Nhung, Emerson néi, "1& phép tic 1a phai chiu



nhiéu hy sinh nhé".

Vay, mudn gy thién cam, xin ban d€ y téi quy tac thir ba nay:

"Phai nhé rang tén mot ngwoi d6i véi ngwdi dé 1a mot Am thanh quan trong va ém

tai hon hét thay nhitng 4m thanh khac".



Chwong IV: Ban muén thanh mét ngwo'i noi chuyén co
duyén khéng? Dé lam

Méi roi, sau mot tiéc rwou, chii nha maoi té6i danh bai. T6i khong biét choi ma ba

ngoi bén canh t6i ciling vay. Chiing téi ndi chuyén véi nhau.
Ba 4y biét rang hoi truwdc toi ¢ viéc phai & bén chdu u nam nam.

Ba néi: "Ong Carnegie, tdi wéc ao duoc dng ta cho tdi nghe nhitng thing canh bén
do".

Khi chung toi lai ngdi trén mot chiéc ghé dai, ba ta cho hay rang méi & chiu Phi vé vaéi
chong ba. Toi noi: "Chau Phi cé nhiéu cai thi lam. Téi vAn mong mai tir 1au dwoc dip qua do,
ma chi di mét Ian tdi Alger roi tré vé. Toi & Alger dwgc ding hai mwoi bén gior dong ho... & bén
d6, 6ng ba cé san thi rimg khong?... C6? Ong ba thiét gip may t6i mudn duwoc nhw 6ng ba 1dm.
Xin ba ké cho t6i nghe".

Ba ta dién thuyét trong b6n muoi lam phut, khong nhé gi téi nhitng thing canh bén u nita.
Ba chi muén gip dwgc ngwoi cham chi nghe ba, dé ba cé cai vui dwoc dip néi téi ba va nhirng
ky niém cua ba.

Ba do6 ky di khong? Thwa khong! V6 so nguwoi cling nhw ba. Tat ci ching ta déu

muon dién thuyét khi c6 ngudi cham chi nghe ta.

Trong mét bira com to6i, nha mdt ngwoi ban lam nghé xuat ban, téi dwoc gdp mot nha thuc
vat hoc c6 danh. D6 1a lan dau tién trong doi té6i dwoc gdp mot nha thwe vat hoc va 6ng ay noi
chuyén nghe mudn mé. Toi xich lai gin 6ng, nghe 6ng dién giai vé cac lodi ciy c6 va nhirng chi
tiét la lung vé mot cay rat tam thuong l1a khoai tay... Ong khuyén t6i nhidu diéu rat quy vé cach
gitt gin khu vron nhé cia toi.

Trong bita tiéc d6, c6 muwdi hai 6ng khach nira ma t6i nhw khong biét cé ai hét: téi
pham hét thay nhitng diéu ma thwong thirc vé xa giao dé nghe trong may gior dong
ho nha thuc vit hoc cta toi.

T&i nira dém t6i xin phép ra vé. Sau ndy cé nguoi cho hay rang, toi vira ra khoi phong, nha
thong thai d6 quay lai n6i véi 6ng chd nha, khen tdi thé nay, thé khac va cho rang cau chuyén

toi rat hirng thi va toi la mot ngwdi an noéi rat c6 duyén.



T6i ma néi chuyén cé duyén w? Nhung hém dé tdi c6 thot ra nira loi nao dau?

Gia thir tdi c6 ndi, thi cAu chuyén da quay ra mét van dé khac roi; vi vé khoa thado mdc hoc,
t6i hoan toan khong biét chut chi hét. T6i chi mé man nghe théi. Vi nhitng diéu 6ng giang giai
khich thich ti nhiéu ldm. Ong 4y thay ré nhu vay va diéu dé 1am cho 6ng vui 1a 1& tw nhién.
Cham chu nghe mot ngwoi khac, khac gi nhiét liét khen ho. Mot van s1 noéi: "Say mé nghe 1o néi
clla mot nguoi, tirc 1 tén kinh nguwoi d6, ma rat it nguoi khéng cam dong trwéde su ton kinh
d6". Hém 4y t6i khong nhirng chi say mé nghe ma thoéi, con té véi 6ng &y mot tim long quy
mén va ngwdng mod chin thanh nita. T6i ndi véi 6ng rang dng da chi bdo vai toi rat nhiéu, va
tdi nghe n6i ma mé. D6 1a su thuce. Toi lai ndi rang: néu dwoc lang thang trong mot canh dong

v@i 6ng thi thu vo cung. Cai dé cling la sy thuc nira.

T6i ngd y mudn dwgce tai ngd 6ng va thiét tinh téi bay gior rat muodn dwoc gap 6ng

lan nira.

b6, chi vi vay ma 6ng khen t6i 1a néi chuyén khéo, su thiét toi chi la mét thinh gia
ki€u mAu va biét ¢8 vii 6ng ndi thoi.

Lam sao cho khach hang c6 thién cam véi ta, vui vé nghe ta, tin ta va theo y ta? Theo gido sw
C.W.Eliot thi khong kho chi hét. Trwérc hét ta phai ddc biét cham chii nghe ho. Khéng c6 chi lam
dep long ho bang.

Diéu d6 dé hiéu qua ma! Khong cin phai theo hoc bdn ndm tai Harvard dé€ tim thay chan ly
dé. Vay ma to6i thiy va cac ban cling thiy c6 nhitng nha buén khdong ngan ngai mwén nhirng ctra
hang xa hoa, chu trong vé sw budén hang véi cai gia hoi nhat dé€ c6 thé ban ré, ma van 101, clra
hang ho trung bay 16ng 13y, ho tiéu hang trim dong vao céng cudc quang cdo, ma roi rét cudc,
mudn nhitng ngwdi lam cong khong biét nghé thuit "nghe", ngat 1o khach hang, cii lai ho, lam

mat long ho, nhw vy c6 khac gi duoi ho ra khoi ctra hang khéng?

Xin cac ban nghe chuyén dng J.C. Wooton, mdt ngudi hoc tro cta téi. Ong dy mua
mot bd do tai mot tiém 16n no. Vé nha ban it bita 6ng buc minh vi thiy mau 4o théi
ra va lam den c6 4o so-mi.

Ong dem bo do doé lai tiém, phan nan véi ngudi 1am cong da ban boé do do cho dng. Ciing
khong phai dé phan nan nira, ma dé giang giai cho ngwdi ban hang nghe, nhuwng ngudi nay
chwa nghe, da ngat ngay loi: "Ching toi da ban ca ngan bd do thir d6, ma chwa hé c6 ai kéu nai
chi hét".

Loi thi nhw vy, nhwng giong con té hon nira. Giong hung hang nhw mudn bao: "Cha



noéi doi, cha oi! Téi di gudc trong bung chi réi!".

Nghe thiy ching t6i cdi co nhau, mét ngwoi ban hang khac chay lai, chém vao: B6 d6 mau
den nao, lic méi dau cling hoi théi ra nhw vay, khong thé tranh dwoc... Nhat la nhitng b6 dé6 gia
do. Tai nwéc nhudém nhw vay".

"T6i gidn s6i 1én, dng Wooton ndi, ngwoi ban hang thi nhit cé y cho t6i déi da; nguwoi thir
nhi muén ché téi d3a mua d6 x4u, ré tién. Toi ndi dién, mudbn liéng bd d6 vao dau ho, thi thinh
linh, ngwi chu gian hang téi. Ngwdi nay thiét thao nghé, 6ng lam cho mot khach hang dwong

thinh n6 héa ra hai long.

Ong lam ra sao?

Truwéc hét: 6ng nghe ciu chuyén cida téi tir dau chi cudi, khdong néi nira loi.

Sau: khi t6i ngirng néi, hai ngwoi ban hang kia bay ly 1€ ctia ho ra thi 6ng bénh t6i ma bé ly 1€
cia ho. Khong nhitng 6ng coéng nhan rang qua 4o ngoai da théi va 1am den ¢d 4o so-mi t6i ma
ong con nhic lai rang bit ky mén hang nao ban & tiém d4, cling phai 1am cho khach hang vé
nha hoan toan vira y. Sau hét: 6ng nhan rang khong biét tai sao no lai thoi ra nhw vy, va 6ng
thang than nadi véi toi: "Xin 6ng cho biét ching tdi phai lam sao, va ching t6i sé& tuan 1énh 6ng".

Nam phut trwéc, chic 1a toi di la 1én: "Ong gitt 14y bd d6 quy héa do cia 6ng”. Nhung bay gior
toi tra 1oi: toi "chi mudn hdi y 6ng thoi; tdi mubn biét sau nay nd con thdi nita khong va lam
sao cho no6 khai thoi".

Ong ta khuyén tdi mang vé ban thit mot tuan nita. Néu liic d6 khong vira long thi sé

mang lai d6i. Va 6ng ta 14y 1am 4n hin vi sw d6 lam.

T6i tré vé, twoi tinh. Mot tuan sau, 4o d6 qua nhién hét thoi, va tir d6 téi hoan toan

tin nhiém ctra hang dé".

Nguwoi d6 dwgce lam chu gian hang cé chi la? Hai nguwdi ban hang kia sé lam phu su6t
doi... Co 1é con doi ho xudng gbi hay khuin d6 nita la khac, dé ho hét tiép xdc véi
khach hang.

Nhiéu khi mudn cho mét ngudi mac bénh cau nhau kinh nién nguéi con gian chi cin c6 mot
nguwoi kién tam hiéu ho, chiu lam thinh nghe ho, d€ ho mic tinh phiing mang, tron mat nhw con
ran hé, phun ra ngoai cai noc déc né lam cho ho dwong nghet thé.



Ban mudn thanh mot ngwdi néi chuyén c6 duyén khong? Dé Iam

Vai ndm trudéc, Cong ty Dién thoai Nitu Uéc c6 mot than chi git gdng, kho tinh, tran gian cé
mot. Y 1am du tinh, da toi, doa dap may dién thoai, khong chiu tra tién y thiéu, cho rang cong ty
tinh 10n, kéu nai trén mat bao nam bay phen, dau don kién & toa va tai Gy ban cic cong sé. Sau
cung, mudn cho yén chuyén, cong ty phai mot st gid khon lanh nhat lai tham con "acla" doé. St
gid binh tinh nghe 6ng twéng quau dé, d€ mic 6ng tudn ra nhitng loi cay dang ra cho ha long,
va chi gt dau tan thanh va "mo phat".

Nghe O0ng ta tudn ra trong ba gior d6ng ho6 roi vé. Lan sau tré lai nghe 6ng ta tié€p tuc cudc
dién thuyét gidong t& cia 6ng. B6n phen nhw vay. Lan thit tw, trwdc khi vé nha st gid da nghiém
nhién thanh mdét Hoi vién danh dw trong "Ho6i bao tro nhitng ngudi dung dién thoai”, ma 6ng
d6 mai sang 1ap. Hoi dd, cho mii téi biy gio cling van von ven ¢ hai ngudi d6 1am hoi vién
thoi.

Nha st gia chi viéc chi y nghe va két qua la 6ng twéng quau d6 thanh ra thuan hiu, chiu tra
hét so tién da thiéu céng ty va chiu rat don khéng kién cong ty nira. Thiét chwa tirng thiy dng

ta dé dii vdi cong ty nhu vAy bao gio.

Tai sao viy? La vi 6ng kéu nai, phan khang dé to cai quan trong cda 6ng ra, khi ngudi thay
mat cho cong ty chiu nhan thiy su quan trong do, thi nhitng ndi bit binh twdng twong ctia 6ng

tan nhuw may khéi hét.

Nhiéu nam trwéc, mot khach hang gidn dir bwéc vao van phong dng J.F. Detmer, nha sang
tao xwdng dét Detmer 1&n nhit thé gidi.
Ngwoi d6 roé rang thi€u ctia xi nghiép Detmer mwoi lam m§ kim, viét thw doi nhiéu Ian ma
khong chiu tra, hom dé di xe Itra tir nha lai hang, n6i khong nhirng khong tra tién ma tir ray

khéng them mua hang & hang nira.

Ong Detmer sdn sang kién tdm nghe, khi nguwoi dé da trit hét con 16i dinh, binh tinh lai roi,
co hoi thuln tién, 6ng Detmer méi 6n tén nodi: "T6i cAm on d6ng da lai tin diy dé cho toi hay
nhitng diéu d6. Nhw vAy 6ng da giup toi dwoc mot viéc 1én 1dm; vi néu phong ké todn cta ching
toi da 1am cho dng bat binh thi chic c6 nhiéu khach hang dé dii cling bit binh nita. Va diéu dé
ching toi tat nhién 1a mudn tranh. Xin 6ng tin t6i, 6ng néng lai phan tran véi té6i mot, thi toi
néng mudn biét nhitng ndi bat binh cia dng t&i hai kia".

"Ong ta chic 13 tuyét nhién khong ngd toi tra 101 nhw vay - 6ng Detmer ké lai. - Toi twdng
ong ay hoi cut hirng vi 6ng ta tir xa lai cot y 1a dé "xai" toi cho ha... Thé ma dang 1€ gy v&i 6ng

4y, toi lai cAm on 0ng! Toi hita véi 6ng x6a nd di vi "mot ngudi ngan ndp nhw dng, tinh toan



moi mot cudn sb tat 1a it 1an 16n hon cac vién k€ toan clia toi phai tinh todn s6 clia ca ngan
khach hang".

"To6i lai thém rang, toi hi€u long 6ng 4y 1am va & dia vi 6ng ta, c6 1é cling hanh dong

nhw 6ng. Roi toi lai gidi thiéu véi 6ng Ay vai nha ban len khac vi 6ng 4y khong mudn

mua giup toi nira".

"Hoi truwdc, moi Ian 6ng 4y ra tinh tdi thuwdng moi 6ng dung bira triva véi toi. LAn nay toi
cling moi, dng ta bat dic di nhan 10i... Nhung t&i chiéu, khi cung véi toi tré lai phong gidy cla
toi, 6ng dit mua cho tdi mot s6 hang 16n nhat tir trwdc dén gio. Ong vé nha binh tinh hon va
mudn to ra cdng bang véi chdng t6i, cling nhw chiing tdi da cong bang v&i Ong, 6ng luc gidy to
cta Ong ra, ki€ém thiy toa hang da that lac va g&i tra chdng tdi mwoi lam my kim véi vai 1o xin
16i.

"Sau nay, khi con trai 6ng ta sinh; 6ng 1y tén Detmer ctia t6i dat tén dém cho con
ong va 6ng con la ban than va khach hang cta ching t6i cho téi khi 6ng tir tran hai
muoi hai nam sau”.

D3 1au roi, mot cau bé Hoa Lan t¢i di trd nwdc My. Cha me ciu nghéo 1dm. Tan gi¢ hoc, cau
phai kiém tién bang cach lau ctta kinh mot tiém banh mi va lwom nhitng cuc than vun ma
nhitng xe chd than dé rét trén dwong. Tén ciu la Edward Bok. Su6t thiéu thoi, cdu di hoc ca
thay c6 sdu nim. Viy ma sau thanh mét trong nhitrng nha xuat ban tap chi lén nhat & chiau My.
Chuyén doi ciu dai 1dm. Nhung nguyén nhan két qua do 1a ciu thi hanh nhitng quy tac day

trong chwong nay.

C4u thoi hoc tir hdi muwoi ba tudi, phai lam cong cho mdt cong ty no. Nhung van quyét chi
hoc, hoc mét minh. Ciu nhin an bita trra va dé danh tién giiy xe dién cho té&i khi mua dwoc
mot cudn tw dién ta cong nghiép cdc danh nhan nwéc My. Va ciu ndy ra mot y rat méi. Sau khi
doc tiéu st cAc danh nhan hién dai, ciu viét thw cho nhiéu vi yéu cau ho cho biét thém nhirng
chi tiét thudc hoi tho du ma tw dién khong ghi chép. Vi ciu to ra "biét nghe" cho nén dwoc cac
danh nhan dé ké chuyén minh cho ciu. Hoi dai twéng J.A.Garfield &rng ctt Tong thong, ciu viét
thw héi c6 phai hoi thi€u thoi dai twéng da lam nghé kéo ghe trén kinh dé dé nhit khong? Va
Garfield tra loi ciu... Cau lai viét thw hoi dai twéng Grant xin cho biét nhirng chi tiét trong mot
tran ma dai twéng cAm quan. Grant vé cho ciu mdét ban doé réi moi ciu (ldc d6 cdu méi muoi
bon tudi rwdi) lai nha dung com va néi chuyén.

Nho khéo kich thich nhitng ngwai do, ta lai nhitng thanh cong ctia ho - mot van dé ma bt ck
danh nhan hay thuwong nhan ai cling wa néi t&i ma khéng chan - cho nén ciu bé xuit thin hén

ha d6 khong bao lau dwoc giao thiép véi mot s6 16n danh nhin nwéc My va dwoc nhiéu vi tiép



dai nhw khach quy. Sw giao thiép dé nung duc cho cau mot dirc tu tin quy bau, mot hoai bao va
mot hy vong cao xa, xoay chuyén han ca cudc doi ciu. Va tdi nhiac lai, dwoc vy chi nho ciu thi

hanh nhirng quy tic ma ching ta dwong néu ra day.

Isaac Marcosson, nha quan quin vé mon phong van cac danh nhan, néi rang phan déng
phong van vién khéng thanh cong chi vi qua cham chd téi nhitng cidu van thanh ra khong cha y
nghe nhitng cAu dap... Nhiéu danh nhan néi véi Marcosson rang ho wa gap mot nguoi biét nghe
hon la mot ngudi biét néi chuyén. Tai hai thay! Kha nang biét nghe d6 hinh nhuw lai 1a kha nang
hiém thiy nhat.

Khong phai chi cac danh nhidn méi thich dwgc nguoi ta nghe minh néi dau; vé
phwong dién d6, thwong nhin cling nhw ho. Mot van si da néi: "Nhiéu nguwdi moi

lwong y t&i chi dé k€ 1€ tAm sw thoi".

Trong nhitng ngay den t8i nhit cia cudc Nam Bic chién tranh, Lincoln viét thw mdi mot
6ng ban cii & xtt [llinois t&i Washington dé ban vé vai van dé. Ong ban t&i Bach Cung va Lincoln
néi véi ong trong may tiéng déng hé vé to b6 cdo 6ng tinh cong bo dé thu tiéu ché do nd Ié.
Lincoln 6n lai tit ca nhitng ly 1& bénh vwc dao luit dé va nhirng ly 1€ chong dao luit dé; 6ng doc
lai hét cd nhitng birc thu va bai bio néi vé van dé do, trong ay c6 nhiéu bai thong trach 6ng sao
chwa phé trir ché d6 né 1€, lai c6 nhiéu bai khac chi trich 6ng, vi dng mudn hiy boé ché do do.

Sau khi dién thuy&t mot hoi 1au, Lincoln bt tay 6ng ban gia, chic dng ta binh an va moi 6ng
tré vé Illinois, chang hoi y kién 6ng ta mot chut chi hét. Lincoln da noéi dé trat nhitng ndi suy
nghi né dé ning trong long 6ng, nhw vay dé cho 6c dng duoc sang sudt. Ong ban gia ké lai: "Khi

ong Lincoln n6i xong roi, 6ng ay binh tinh hon".

Lincoln khong cdn mdt ngudi khuyén bao, 6ng chi mudn c6 mdt ban than nghe 6ng ndi va
hi€u 6ng dé 6ng trut tAm sw cha dng thoi. Hét thay ching ta chang nhw vdy u? Va 6ng khach

hang buec tirc, ngwdi lam cong bat binh, dng ban mat long... déu can kiém ngwoi dé than thé.

Né&u cac ban mudn ngudi ta trén ban, ché giéu 1én ban hay khinh ghét ban thi ban lam nhu
vay: dirng bao gio nghe nguoi khac néi hét; ban cir néi hoai vé ban thoéi. Trong khi ngwoi khac
néi, ban ndy ra mot y gi chang, thi dirng doi ngudi ta ndi hét cau. Poi ma lam gi? Cau chuyén
ngwoi ta ké diu cé thu vi hay ho bang ciu chuyén ban sap ké ra? Tai sao mat thi gior nghe
chuyén con ga con ké d6? Manh bao di, cat ngang cAu nguoi ta néi di.

Ban c6 quen ai hanh déng nhw viy khéng? Riéng t6i, téi da thay... Thwc tai hai. Chiu khéng
nodi ho! Ho day tw phy, say mé vé cai quan trong ctia ho! Nwc cwoi nhit la mot s6 trong nhirng

ké dé lai dwoc moi nguoi coi thudc gidi thwong lwu! Ké nao chi néi vé minh thi chi nghi téi



minh théi. Va "ké nao chi nghi t&i minh thdi, nhat dinh 1a mot ké thiéu gido duc”. Ong Nicholas
Murray Putler, gidm déc trweong Pai hoc Columbia néi vay: "Du ké d6 hoc hanh t&i bwc nao nira

thi cling van 1a thi€u gido duc".

Vay néu ban muén ngudi ta coi la néi chuyén cé duyén thi ban phai biét cAch nghe. Nén
nghe loi khuyén tai tinh sau nay cia mot ngwdi dan ba: "Mudén dwgc ngwdi chi y téi, trede hét
phai biét chud y téi ngwoi”. Ban nén dit nhirng cdu vAn ma ai cling say mé dap: tirc nhw nhirng
ciu héi vé doi tw hay doi cong ctia ho, nhitng thanh céng cda ho.

Nén nhé rang ngudi néi chuyén véi ta quan tAm téi nhitng thi duc, nhitng van dé cda ho tram
phan thi chi quan tAm dén ta, d&€n ndi thic mac cda ta mot phan thdi. Bénh nhitc rang giay vo
nguwoi dé hon la canh d6i kém lam chét ca triéu dan Trung Quéc. Mot cai nhot tai c6 nguoi do
1am cho nguwoi d6 lo lang hon bén chuc nan dong dat & Chau Phi. Lan sau, c6 noéi chuyén véi ai,
xin ban nhé téi diéu dob.

Vay muén cho ngudi mén, ban theo quy tac thit tw sau nay: "Biét cham chid nghe; va

khuyén khich ngwoi khac noi téi ho'.



Chwong V: Lam sao dé gdy thién cam

Nhitng ai da gap Tong thong Théodore Roosevelt déu ngac nhién vé sy biét nhiéu, hiéu
rong cda ong. Bit ky mot ngwoi chan bo hay 1a mot ky binh, mot nha chinh tri hay mot nha
ngoai giao lai tham 6ng, 6ng déu biét cach néi hdi chuyén nguoi do. Bi quyét cua 6ng w? Gian
di 1am. Khi Roosevelt phai tiép mot nguwdi khach, thi ca budi t6i hom trudc 6ng nghién ctu van
dé ma 6ng biét khach wa néi téi hon hét.

Cling nhuw hét thay nhitng ngwoi dan dao quan ching, 6ng biét rang cach than diéu

nhat dé chiém long nguwdi 1a ban téi van dé ma nguoi dé thwong dp G trong long.

Mot thién tai, William Lyon Phelps, truedrc lam gido sw van chwong & Pai hoc dwong
Yale, da hi€u chan ly d6 tir hoi con nhé. Trong mdt bai ti€u luin vé "Nhan tinh" 6ng
keé:

"Khi 8 tuoi, toi vé nghi hé & nha c6 t6i. Mot budi toi, mot dng khach lai choi. Sau khi chao
hoi co toi, Ong hét strc chd y t&i toi. HOi dé toi mé choi tau 1dm va dng ndi vé tau mot cach lam
cho t6i thich dic biét. Khi 6ng vé roi, téi nhiét liét khen 6ng. Pang phuc la dudng nao! Ong Ay
yéu tau lam sao? Va biét rd nd 1am sao? Nhung cd tdi bdo rang dng 4y lam luat sw & Nitu U'éc
va chang bao gior d€ y téi tau hét. Toi la 1én: "Thé thi tai sao 6ng chi néi chuyén dén tau cho
chau nghe?".

Co tbi tra loi: "Tai 6ng la mét ngwdi c6 gido duc, 6ng thay chdu mé choi tau thi 6ng

noéi vé tau. Ong rang strc gy thién cam véi chau”.

Va William Lyon Phelps n6i thém: "Khong bao gi¢ t6i quén loi nhan xét d6 cua cod

A

tol .

Hién t6i con gitt mot birc thw cia 6ng Edward L.Chalif, mdt ngwdi hoat dong nhiéu
cho cac hdi hwdng dao sinh.

Ong viét: "Mt hom hay tin c6 mot doan hwéng dao sdp di qua chau u hop dai hdi cac huwéng
dao sinh toan cau, téi mudn cho mot hwéng dao sinh ctia té6i dw cuéc dé. Toi bén lai tham éng
Hoi tredng mot Xi nghiép vao hang 1én nhat & My, xin 6ng cip cho né phi tén du lich.

Trudéc khi téi thdm 6ng, toi tinh c& dwoc hay rang dng méi ky mot tAm chi phiéu mot triéu

my kim, r6i sau khi htiy bé di, vi khéng can xai t&i, 6ng dem dong khung lai, gitr lam ky niém



mot vat hiém c6. Gap mat 6ng, t6i lién xin 6ng cho coi vat quy dé. Mot chi phiéu mot triéu my
kim! T6i ndi v&i dng rang toi chwa tirng biét ngwdi nao ky mot chi phiéu khéng 16 nhw vay va
tdi mudn ké lai cho nhitng hwdng dao sinh cda tdi rang chinh mat tdi da thdy mot chi phiéu
mot triéu dong! Ong vui vé dwa toi coi. Téi ngdm nghia, than thudng va xin 6ng ké cho nghe vi

nhitng dai sw ma 6ng da phatnoé ra".

Cac ban nhan thiy rang 6ng Chalif khi bat dau cAu chuyén khong hé néi t&i thwdng dao sinh,
t&i cudc du lich hodc téi muc dich ciia 6ng. Ong chi néi téi van dé ma 6ng kia wa nhat. Va sw
khéo 1éo cua 6ng dwoc thwéng nhw sau nay:

Mot lic sau, dng hoi trwdng hdi tdi: "A! Ong lai tham tbi c6 chuyén chi?". Toi bay té 1o yéu
ciu tdi. Va ngac nhién lam sao, dng wng lién, lai con cho t6i nhiéu hon s6 t6i mudn nira. T6i chi
xin phi ton cho mét hwéng dao sinh, ma éng chiu phi tdon cho téi nam ngwdi va ca cho toi nira,
6ng lai con cho tdi mot to tin dung trang dé téi chau u, lanh mot ngan my kim. Ong lai khuyén
t6i nén & chau u bay tuin I&. Ong con dwa cho nhiu bitc thw giéi thiéu toi véi cac dng dai ly
ctia ong. Khi chung tbi téi Paris, ldc 4y 6ng c6 mat tai d6, 6ng ti€p don chiung toi va tw lai xe
dwa chung t6i di coi chau thanh ntra.

"Twr hoi d6, 6ng da kiém viéc cho nhiéu hwéng dao sinh cia ching tdéi ma cha me

nghéo. Va cho t&i nay, 6ng van con sét sang gitp do doan ctia ching toi.

Toi biét chac rang néu trudc kia téi khong kiém dwoc cai s¢ thich cia 6ng va lam
cho 6ng vui long ngay tir ldc dau, thi dng khong cho téi dwoc mot phin muwdi nhirng

cai 6ng da cho t6i".

Phwong phap d6 c6 nén thi hanh trong nhitng giao thiép vé thwong mai khong? Thi
day, ta hay xét t&i trwong hop ciia 6ng Henry G. Duvernoy, mot trong nhirng nha
lam banh mi 1&n nhit & Nitu Udrc.

P3a bdn ndm roi, 6ng ta ki€m cach ban banh cho moét khach san no & Nitu Udc. Mbi tuan lai
thim 6ng chi khach san mot Ian; moi khi 6ng nay dw cudc cdng ich nao thi 6ng Duvernoy ciing
c6 mat tai dd, t&¢i dbi 6ng con mwdn phong & ngay trong khach san dé dé "thuyét" dng kia.
Coéng da trang. Sau khi theo hoc I&p gidng cua chung t6i, 6ng Duvernoy thay do6i chién luoc.

Ong kiém cach do biét thi hiéu ctia 6ng giam ddc khach san.

Toi hay rang - 1o dng Duvernoy noéi - dng 4y nho hang hai hoat dong cho mot lién doan cac

cht nhin khach san ma muc dich 1a pho treong "su ti€p dii niém né cia chiu M§", nén dwoc



lam hoi tredng hdi do. Lién doan dé sau dwoc cac cht nhan khach san van qudc gia nhip va tré
nén moét hdi quoc té ma chinh 6ng dwoc lam hoi trwedng. Hoi nghi cia nhitng hodi d6 hop & dau
thi dau phai 16i sudi tréo déo, vuot dai dwong, qua sa mac, dng ciing tdi duw.

Cho nén lan sau gap 6ng, t6i ndi ngay téi lién doan cda 6ng.

V3, cac ban oi! Nong nan lam sao! Ong hung hon dién thuyét trong ntta gi¢r dong ho vé t6
chirc d6. Va toi thay ro rang nhitng hoi do 1a cai "nghién" ctia 6ng, 1a 1€ s6ng cia doi 6ng. Trudc
khi ttr gid ong, thi 6ng da ban cho t6i mot tim thé hoi vién.

T6i khong hé néi téi banh cta téi. Nhung vai hdm sau, ngwdi quan ly khach san kéu

dién thoai bdo t6i mang mau banh lai dé tinh gia ca.

Nguwoi d6 bao toi: "Khong biét 6ng da 1am gi ma chd toi thich 6ng téi ndi ngdi dau
cling chi néi t&i 6ng thoi".

Cac ban thir twdng twong: Theo dudi dng 4y b6n nam troi ma chang két qua chi hét. Néu toi
khong biét cach kiém nhitng thi hiéu va nhitng cai 6ng 4y mé nhat thi bay gio chic van con
phai ndn ni 6ng 4y mua gitp cho nita".

Vay mudn gy thién cdm véi ai, xin ban:

"...NOi v&i ngudi dy vé cai s thich, hoai bio cua ho". D6 1a quy tac thir nam.



Chwong VI: Lam sao cho ngwdi ta wa minh lién

HoOm no t6i lai s& Bwu dién. Khi doi téi lwot téi dé goi thue bdo dam, toi dé y téi bd mat chan
chuwong cua thiy thw ky. Mot cudc doi ngay ngay cin thw, ban co, bién chép nhw viy tit nhién
khong thu gi hét. Téi tw nhd: "Rang lam vui cho anh chang nay mot chut, lam cho y né mot nu
cwoi... Mubn vay, phai khen y cai gi méi dwoc. Thir ki€fm xem y c6 cai gi thwc ddng khen
khong?". Khong phai dé, vi minh khéng quen nguwoi ta. Nhung tredng hop hom do rat dé vi
thay thw ky 4y c6 bo toc rat dep.

Vay, trong khi thay 4y cin thw cda t6i, téi ndi: "Toi wéc ao cé dwgc bd téc nhw
thay!".

Thay ay nglirng dau 1én hoi ngac nhién, nét mat twoi cwdi va nhiin nhan tra loi: "Bay gio né
da kém trudc roi". Toi nodi rang trudce ra sao khong biét, chir bay gi¢ téc thay con dep lam.
Thay rit hoan hi. Chiing t6i néi chuyén vui vé mot lic. Khi téi ra vé, thay dy néi thém: "Thuwa
ong, qua da c6 nhiéu ngwoi khen toc toi'.

Toi ddm cudc vdi ban rang bira d6 thay vé nha, vui nhw sao, ké lai chuyén cho vo
nghe va budi tdi, khi rira mat, ngdm bd téc trong guong, tw nhd, "Ké ra téc minh
dep thiét".

Khi toi k€ lai chuyén d6, mét ngwdi hoc tro toi héi: "Nhuwng 6ng mudén ciu nguoi do
diéu chi?".

T6i muon cau nguwoi dé diéu chi w? Troi cao dat day! Néu chiing ta ich ky moét cach ti tién
dén noi khong phan phat dwoc mot chit hanh phic cho ngwdi chung quanh, dén ndi hé khen ai
la cling dé hy vong rat cia ngwoi ta céi loi gi, néu tim ta khéng 1dn hon trai 0i rirng, thi chiing
ta c6 thit bai ciing 1a dang kiép.

Nhwng qua tdi c6 cdu anh chang d6 cho t6i mot vat, mot vat vo cung quy bau: 1a sw hai long cao
thwong vi da c6 mot hanh vi hoan toan khong vi loi, mot hanh vi nhan tir ma ta sé vui vé nhé
toi hoai.

C6 mot dinh luit quan trong nhit ma ching ta phai theo khi giao thiép. Theo n6 thi

viéc gi cling hoa dé, tré ngai gi cling thing dwoc, ta sé c6 vd sd ngudi thuong, sé

thanh cong va vui suéng.

Né&u lam trai luat dé tirc thi nhitng ndi khé khan sé hién ra. Luat do 1a: "Ludn luén phai lam

cho ngwdi cdm thiy sw quan trong cua ho". Nhw trén kia tdi da néi, gido sw John Dewey cho



rang thi duc huyén nga 1a thi duc manh nhit cda loai ngudi. Chinh thi duc d6 1am cho nguwoi
khacloai vat.

Trong may chuc thé ky, cic triét nhin tim kiém nhitrng dinh luit chi phoi nhitng sw giao
thiép giita ngudi véi ngudi va tat ca nhing su tim toi d6 déu dua dén moi mot quy tac khong
ma&i mé gi, mot quy tac da co tir hoi nhan loai méi ¢ st Ba ngan nim truwdc. Zoroastre da day
quy tac dé cho din Ba Tw th¢ than Ita. Hai mwoi bdn thé ky trwdc, Khdong T da giang tdi nd.

Lao Tt cling da dem ra day hoc tro.

Nam thé ky truwedc Thién Chda gidng sinh, Dtiec Thich Ca da tuyén bé né trén bo séng
Hang, ma quy tac dé da dwoc phép trong sach dao Ba La Mon, mdt ngan ndm trwdc
khi Ptrc Thich Ca ra doi.

Sau nay, Pirc Gié Su dem noé ra gidng trén nhirng doi da & xi Judée. Tw twdng dé

tém tat trong mot cAu nay, c6 1€ 1a dinh luat quan trong nhit trong thé gidi:

"Con mudn dwoc ngudi ta cw xi véi con ra sao thi con cw X véi ngudi ta nhw vay".

Ban mudén nhitng nguoi ban gap g& dong y véi ban. Ban muén nguwdi ta thira nhin tai nang
cta ban. Ty thay minh quan trong trong khu vuwc ctia ban, ban thiy thich. Ban ghét nhirng loi
tan dwong gia déi tho 16, nhung ban cling thém khat nhitng loi khen that. Ban mudn ban thAm
giao v&i ban dong nghiép cwc lwe tan thanh va khong ti€c 1o ca tung ban. Hét thay chung ta ai

cling muén nhuw vay.

Vay ching ta hay tuin loi Thanh kinh: "Mudn nhin clia nguwdi ta cai gi thi cho nguoi

ta cai do".

Ta can phai xr sw nhw vy khi nao? Bang cach nao?.. & dau?.. Xin dap: Bt ky lic
nao va batky & dau.

MOt hém, téi mot s& thong tin, téi hoi mot thady ky chuyén mon ti€p khach, chi cho toi
phong lam viéc ctia ban toi, dng Henri Souvaine. BAn mot ché phuc sach sé&, thay ta c6 vé tw dic
gittr viéc chi dan do6 1dm. Thay tra 1oi toi ré rang tirng tiéng mot: "Henri Souvaine (ngirtng mot
chat) 1au 18 (ngirng mot chut) phong 1816".

Toi sap chay lai thang may. Nhung toi nglrng lai va quay lai néi: "T6i khen thay.
Thay da chi dwdng cho tdi mot cach rd rang, thong minh 1am. Thiy c6 giong ndi cua

mot tai tir. Cai d6 hiém 1am".



Twoi nhw bong hoa, thay gidng cho tdi nghe tai sao moi [An thay nglrng lai va néi rd

rang tirng tiéng.

Nhitng loi toi khen lam cho thay cao 1én dwoc vai phan. Va trong khi bay 1én lau thir 18, toi
cam th4y rang chiéu hom d6 t6i da 1am ting dwoc doi chit cai tong lwong hanh phic clia nhan
loai. Pirng bdo phai la mot qudc veeong trén ngai vang hay 1a mot dai st cia My & Phap m&i can
thi hanh triét ly d6. Ban c6 thé dung thuit d6 moi ngay.

Chang han, ban doi mdn khoai chién ma chi hiu ban dwa 1én mén khoai nghién, ban chi cin
néi ngot ngao: "To6i 4n hdn vi lam phién chi, nhung t6i thich mén khoai chién hon", thi chi do6
vui vé tra 101 ngay: "Khong sao, thwa dng, dé t6i doi hau 6ng", vi chi 4y cAm dong khi thiy dwoc
ban kinh trong.

Nhitng cAu ngin ngan nhu: "Xin 16i da lam phién dng... xin dng c6 1ong tét... 6ng lam on..." va
sau cung khong quén hai chit "cdm on" 1a mot thit diu lam tron tru bé may sinh hoat hang

ngay cua ta ma lai la ddu hiéu cia mot sw gido duc tét nira.

Xin ban nghe chuyén nha viét tiéu thuyét Hall Caine. Ong than 6ng lam tho rén va
hodi nho 6ng hoc {t Idm. VAy ma khi qua doi, 6ng la mot nha vin giau nhat thé gidi.

Chuyén doi 6ng nhw vay: Ong thich tho ctia Dante Gabriel Rossetti Idm. Ong dién thuyét ca
tung tac phadm cda thi nhan do, roi chép bai dién vin géi biéu thi nhan. Ong nay thich Idm va
chac tw nghi: "Ngwdi nay tré tudi ma biét trong tai ta nhuw vay, tit phai 1a ngudi thong minh".
ROi Rossetti moi ngwdi con mot anh tho rén dé lai lam thw ky cho 6ng. Nho dia vi méi dé,
Caine gip dwoc nhitng dan anh trong vian dan, dwoc ho khuyén bao khuyén khich, bat dau viét
van va sau ndi danh téi ndi lau dai dng & tai cl lao Man da tré nén hoi chiém bai ctia cac nha
du lich, va 6ng da dé lai mot gia tai la hai triéu ndm tram ngan déng. Néu 6ng khong viét bai

khen dng Rossetti thi biét dau 6ng da chang chét trong nghéo nan va khong mot ai biét tdi.

b6, cai manh luc phi thwong cua loi khen 1a nhw vay, khi n6 ty day long phat ra.

Thi nhan Rossetti tw cho la mot nhan vat quan trong. Cai dé c6 chi 1a? Ai trong

ching ta ma khong tw cho la quan trong, t6i quan trong?

Dan tdc cling khong khac chi ca nhan hét.

Ban tw thdy minh hon ngwdi Nhat w? Sw that thi ngwoi Nhat tw cho ho hon ban vo cing. Mot

ngwdi Nhat trong phai ¢ chang han, tirc gidn lam khi thay mot ngwoi dan ba Nhat khiéu vii véi



mot ngudi da trang.

Ban c6 tu cho rang minh hon ngwoi 4n D6 khong? D6 1a quyén cua ban. Nhung c6 téi mot
triéu ngwoi 4n DO, khinh ban t&i ndi khong chiu mo téi thire an ma béng nho nhép cia ban da

phét qua; vi so lay cai nho nhép qua ho.

Ban tw cho 1a hon nhitng thd dian & mién Bac Cwc nhiéu 1dm u? Ban dwoc hoan toan tw do
nghi nhw viy. Nhung su thiét, tho dan d6 khinh ban v6 cing. Ban muon biét long khinh d6 téi
buwc nao? Thi diy: Trong bon ho, c6 ké khén nan ndo dan don dén nodi khong 1am néi mot viéc

chi hét thi ho goi 1a "DP6 da trang". D6 12 1 chri thdm té nhit cha ho.

Dan tdc nao cling tw cho minh hon nhitng dan tdc khac. Do d6 ma c6 long ai qudc -
va c6 chién tranh! Ching ta can ddm nhan ky chan ly nay: Moi ngudi ma chung ta

gap déu tw coi c6 mot chd nao hon ta.

Né&u ban muén dwoc l1ong nguoi do, hay khéo 1éo t6 cho ho thiy rang ta thanh that

nhan sy quan trong cua ho trong dia vi cta ho.

Xin ban nhé 1¢i nay cia Emerson: "Mdi ngudi déu c6 chd hon tdi; cho nén & gan ho,

t6i hoc ho duoc".

biéu dau long la nhiéu khi nhitng ké khéng cé chit chi dang tw kiéu hét lai khoe
khoang ram rd dé che 14p nhitng thiéu sét ctia ho, khoe khoang t&i ndi lam chwéng

tai gai mat nguoi khéc.

Nhuw Shakespeare da néi: "Nguwoi doi! Oi! Ngudi doi kidu cang! Khodc dwoc chit uy
quyén, ngwoi do lién dién trudc Hoa cong nhirng hai kich 16 lang téi ndi cac vi thién

than thiy phai salé".

Va bay gio, toi xin ké ba thi du ma sw ap dung nhirng phwong phap trén kia di mang

lai nhitng két qua rat kha quan.

Thi du th& nhit: Mot 6ng dai tung ma ta goi 1a R... vi 6ng ta mudn gidu tén. it ldu sau khi bat
dAu theo 16p gidng cla tdi, dng vdi vo di xe hoi vé qué ba dé thim ho hang. Ba ta mac di thim
nhitng noi khac, cho nén mot minh dng hau chuyén mot ba c6 bén nha vo. Ong quyét thuc

hanh ngay nhirng ly thuyét da hoc dwoc va kiém chung quanh 6ng xem c6 ci gi c6 thé chian



thanh khen dwoc khong.
Ong héi ba cb:

- Thwa c6, nha cd cAt nam 1890?

- Phai, chinh nam doé.

Ong R. tiép:

- Coi nha nay to6i nhé lai noi toéi sinh trwdng. Nha dep qua!.. rong... ki€u rat khéo...

Bay gi® ngwoi ta khong biét xay nha dep nhw vay nira.

Ba gia noi:

- Chau noi c6 ly. Thanh nién bay gitr khong biét thé nao la mdt ngdi nha dep. Ho chi

mudn c6 mét can pho nho, mét may lanh, réi dong xe hoi, di choi phiém.

Bang mot giong cdAm dong, ba 6n lai nhitng ky niém ém dém hoi xua:

"Nha nay la két tinh ctia biét bao nhiéu nam mo twdng. Vo chong toi da du yém ma
xay dung nd, sau khi dp 4 nd trong long gan nira doi nguwoi. Chinh ching téi la kién

truc sw do...".

Roi ba dat 6ng R, di tham cac phong, chi cho coi tirng bao vat ba di gép nhit dwoc trong
nhitng cudc du lich va da nang niu suét mot doi. Khin bang hang Cachemire do xit ¢8, giwong
gh& dong & Phap, bikc tranh cia hoa siy Pai Loi va nhitng tAm man bang to, di tich ctia mot 1au
dai bén Phap... Nhat nhat 6ng R. déu than thuéng.

Sau khi coi hét cadc phong roi, ba dwa téi di coi nha dé xe. Tai d6, cd ké mot cai xe

hoi hiéu Packard, gdn nhue méi nguyén.

Vé&i mot giong ém dém ba nédi: "Dwong chdu mua chiéc xe nay dwoc it 1du thi mét,

tir hoi dé co chwa di né 1an nao hét...



Chau sanh va cé 6c thim my§... C6 mudén cho chau chiéc xe nay".

To6i ngac nhién va dap:
- Thua ¢d, ¢d thwong chdu qua. C6 rong rii qud, chdu cdm dong lam, nhung thiét tinh chau
khong thé nao nhin dwoc. Chau la chau ré xa. Va lai c6 con nhiéu chau rudt, cd dé cho cac anh

4y, cac anh 4y sé mirng 1am.

Ba la 1én: "Chau rudt! Phai, cai thir chau né chi mong gia nay chét dé chiém xe hoi

cta gia? Khong khi nao gia dé xe Packard nay vé tay ching né dau!".

- Vay thi c6 thé dem ban cho mét hang xe dworc.

Ba 1&n tiéng: "Ban w? Chau twdng c6 ban xe nay sao? Chiu thiy nhirng ngwoi la nguw trong
chiéc xe nay sao? Mot chiéc xe dwong chau mua cho ¢6, ma dem ban n6? Khong khi nao! Co

cho chau diy, vi chau biét yéu nhirng do6 dep".
T chéi thi so phat y ba ¢, cho nén 6ng R. phai nhan.

Ba gia d6 song mot minh trong mot dinh co rong nhw vy, gitta dong khan quang, d6 co va
ky niém, nén khat khao chut tinh du yém. Ho6i xwa ba tré, dep, dwoc nhiéu ngwoi ting béc. Ba
cit ngdi nha 4y, yéu mén no, trang hoang né bang tit ca nhirng bao vat thu thap dwoc & chiu u.
Va bay gi¢ trong canh vé gia buon té cd ddc, ba khat khao chut long thwong, chit 4m 4p trong
long va it loi than phuc ma khéng c6 ké nao biét lam vira long ba hét. Khi gap dwoc nhirng cai
ao wdece tir lau do, khac nao di gitta bai sa mac ma gap dwoc dong sudi, ba tat nhién cdm tim
1ong ngudi chiu ré 1am va cho ngay mot chiéc xe hoi 16ng ly.

Mot nguoi hoc tro khac cua toi, lai vé veorn cho mot 6ng tredng toa c6 danh, thiy bay ché
cta ong nay dep, khen: "Thua 6ng, bay ch6 cia 6ng ngd lam, chiac 6ng duoc nhiéu gidi thudng
trong nhitng cudc thi cho dep".

Ong trudng tda vui 1ong 13m, dit hoa si di coi bay ché 6ng nudi va nhitng giai
thwdng ching da chiém dwoc, néi chuyén rat lau vé dong giéng cac con ché d6 va

sau cung hoi:

- Ong c6 em trai nhé khong?



- Thwa, t6i c6 mot chau trai.

- Chac no thich nudi mot con ché nho?

- Né6i chi nita, chic né mé di.

- DProc! D€ t6i cho chdu mot con.

ROi Ong trudng toa chi cho hoa si cdch nubi ché lai caAn thin danh may lén gidy, so

ong nay khong nhé hét.

Thanh thir 6ng trwdng toa dé cho hoa sT mot con ché dang 100 my kim va bé ra
mot gior quy bau ctia 6ng chi vi hoa si da thanh that khen tai nu6i ch6 va bay ché

ctua ong.

Lam sao cho nguwoi ta wa minh lién

George Eastman, vua hing san xuit phim Kodak, da ché ra thi phim trong suét dé chiéu
béng dwoc va ki€ém dwoc ca tram triéu my kim, ndi tiéng khap hoan ciu. Mic dau vay, ong 4y

cling nhw ban va t6i, cdm dong trudc nhirng 1oi khen tdm thwdong nhat,

Hoi d6 6ng Eastman xay mot Am nhac hoc dwéng va mot nha hat dé bao hi€u cho me. Ong
Adamson, gidm d6c mot hang dong ghé quan trong, mu6n dwoc 6ng Eastman mua ghé giap dé
dung trong hai ngdi nha d6. Ong Adamson bén dung dién thoai goi vién kién tric sw ctia dng

Eastman d€ xin dwoc hau chuyén 6ng Eastman.

Khi 6ng Adamson t&i, vién kién tric sw din: Ong Eastman ban viéc 1dm. Ong cé
muon noi gi thi néi mau di roi ra. Néu ngbi ldu qua nam phut thi dirng c6 hy vong gi

thanh cong hét.

Vién kién tric sw dat 6ng Adamson v6 phong dng Eastman, 6ng ndy dwong cim cui
trén ban gidy mot hoi l1du méi ngirng dau 1én, tién lai gan hai 6ng kia néi: Chao hai

ong, cac 6ng co viéc chi?.



Vién kién tric sw gid¢i thiéu 6ng Adamson roi, 6ng nay noi:

Thwa 6ng Eastman, trong khi dirng doi, tdi ngam phong gidy 6ng. Lam viéc trong mot phong
nhw phong nay thuwc la moét cai tha. Hang tdi cling c6 lam nhirng van 16t twong. Nhung toi chua
thdy phong lam viéc nao 16t van dep bang phong nay.

Ong Eastman:

Ong lam t6i nhé lai mot didu ma toi co hd quén mat. Phai, phong nay dep that. H6i méi dau
toi thich né lam. Nhung bay gi¢ tdi quen roi; vdi lai ban viéc nhiéu qua, ¢ khi hang tuin khong
dé y t&i nhitng trang hoang dé.

Adamson di thang lai nhitng t4m van, 14y tay so.
Th& ndy bang cay s6i moc bénAnh, phai khong 6ng? Hoi khac thi s6i moc bény.

bung vy, 6ng Eastman tra 1o - T6i chd nd tw bén Anh vé. Mot 6ng ban sanh vé cac

loai danh moc da lya gium toi.

R6i 6ng Eastman chi cho 6ng Adamson tat ca nhitng d6 trang hoang trong phong, chinh do
ong chi bao, sap dat. Hai nguoi lai ding trudce cira s8, 0ng Eastman nhiin nhin va kin ddo nhu
thwong 18, 14y tay chi nhitng céng cudc dng da gay dung dé gitip nhan loai. OngAdamson nhiét
liét khen dng da biét dung tién. M6t lic sau, 6ng Eastman mé& mot ta kinh, 1y ra m6t may chup
hinh, cai may thi nhit ciia 6ng, do mét ngwdi Anh ban cho 6ng.

Ong Adamson hdi 6ng vé nhitng ndi khé khin budi dau va 6ng cdm dong, ké 1& vé canh
nghéo khé cia 6ng h6i nhd: Ba me gda, niu com cho khach tro, con 6ng thi lam thay ky, sao
khé& wéc cho mot s& bao hiém dé ki€ém moi ngdy 5 cic. Canh nghéo kh6 4m &nh 6ng ngay dém,
1am 0ng lo so 1dm va nhit quyét kiém sao cho cé da tién dé ba cu khdi canh vat va khong ké
chét do.

Thiy 6ng Adamson cham chud nghe, 6ng hang hai td nhitng dém thi nghiém cac tdm kinh
chup hinh, sau khi da vat va ca ngay & phong gidy, chi chop mat dwgc mot chut trong khi doi
cac chit héa hoc ngdm. Thanh thtr c6 lan ludén 27 gier dong ho, 6ng khdng cé dip thay quén o.
Sau cung, 6ng nai:

Lan du lich cudi cung qua Nhat Ban, t6i c6 mua vé mot bd ghé bay trong hanh lang nha t6i.
Nhuwng ning gioi 1am 1& son, nén chinh tay t6i phai son lai. Ong c6 mudn biét tai son ghé clia
toi khong? Truwa nay 6ng lai dung com véi toi, toi chi cho 6ng coi.



Sau bita com, 6ng Eastman dit khach di xem ghé. Ghé x4u, chi dang gia mot ddong mot chiéc,
nhung 6ng Eastman la ngwoi da kiém dworc ca tram triéu bac vinh hanh khoe nhitng chiéc ghé

d6 1am, vi chinh tay 6ng da son no.

Rut cudc, cai com-mang ghé chin van my kim dé ai dwoc lanh, chic ban da hiéu. Va

tir d6 hai nguoi thanh cap tri ky cho téi khi 6ng Eastman mat.

Cai do thuat cta loi khen d6 c6 nén dung trong gia dinh khong? T6i twéng khong c6

noi nao nguwoi ta can dung né - ma ciing xao nhiang né - bang trong gia dinh.

Ba & nha chic c6 it nhiéu tanh t6t; it nhit hdi xwa 6ng cling nghi nhw viy; néu
khong, sao 6ng cwdi ba? Nhung da bao 1au réi 6ng chwa hé khen ba mot 1oi? Twr hoi

nao?

Ba Dorothy Dix, n6i danh vé nhirng cdu chuyén hang ngay, néi:

Chwa hoc nghé thuat khen thi xin 6ng dung lap gia dinh. Trwéc khi cwdi ba, dng lam vui long
ba la mot sw lich thiép; sau khi cwéi roi, né 1a mot sw can thiét va mot bao ddm cho hanh phic

trong gia dinh...

Né&u 6ng mudn moi bira com thwdng 1a mot bita tiéc, thi xin 6ng dirng bao gi¢r ché ba nha
ndu nwéng vung; dirng bao gior bwc minh ma so sanh nhitng mén cua ba lam véi nhitng moén
cda cu ba lam hoi xwa. Trai lai, cir khen khong ngét tai quan gia cda b3, c khen thing ngay
rang ba hoan toan, da duyén dang man ma, di cong ngdn dung hanh lai con 1a mot noi tro kiéu
mAau nita. CA nhitng khi com khé, canh man, 6ng ciing khong nén phan nan. Chi nén néi rang
bita com lan d6 khong dugc hoan toan bang nhirng 1an trudc thoi. Va dé€ dang dwoc nhan loi
khen do, ba sé& chang quan cdng trong viéc bép niic. Phai khéo léo, dirng khen bat ngd qua, cho
ba khai nghi.

Nhung chiéu nay hay chiéu mai, 6ng nén mua it bong vé biéu ba. Plrng n6i suéng: Phai, viéc
d6 nén lam, roi dé dé. Phai lam ngay di. Va xin 6ng nhé kem thém mot nu cwoi véi vai loi du
y&m. N&u ngudi chong nao ciing ddi dai véi vo cach dé thi dau cé nhidu vu ly di nhw vay?

Ban c6 mudén biét lam sao cho mét ngwoi dan ba mé ban khong? Cai dé mai tai! Khéng phai
bi quyét ctia téi dau, ma cua ba Dorothy Dix. M6t ldn ba phong vAn mét anh chang ndi tiéng co
nhiéu vo, da chiém dwoc trai tim - va cd von liéng nita - cda 23 nguwoi dan ba. (To6i phai néi

rang ba phéng van anh chang 4y & trong kham). Khi ba héi anh ta lam sao ma du do duoc



nhiéu dan ba nhw vay thi anh ta dap: Thang kho ndo ma chang lam dwoc... Thi c khen ho cho

ho nghe.

Thuat d6 dung véi dan 6ng cling c6 k€t qua m§ man. Disraeli, mdt trong nhitng nha chinh tri
khon khéo nhit da nam van mang ca dé€ qudc Anh, cé Ian ndi: Gip mot ngwdi, ¢ ndi véi ho vé
chinh ban than ho, ho sé nghe ban hang gio.

Vay mudn duoc thién cdm cia ngudi khac, xin ban theo quy tac thi sau:

Lam sao cho ho thiy cai quan trong cta ho.

Cac ban doc t&i day da nhiéu roi. Xin gip sach lai - Va ngay tir bay gio, nguoi dau
tién nao lai gan ban, ban ciing dem thi nghiém vao ho thuit khen dé di. - Ban sé
thay thwec la thin diéu.

Sau cach gay thién cam:

1- Thanh that chu y téi nguwdi khac.

2- Gitt nu cwoi trén moi

3- Xin nhé rang ngudi ta cho céi tén cha ngudi ta 1 mot Am thanh ém dém nhAt,

quan trong nhat trong cdc 4m thanh.

4- Biét nghe nguwoi khac néi chuyén. Khuyén khich ho néi vé ho.

5- Ho thich cai gi thi ban néi véi ho vé cai d6. 6- Thanh that lam cho ho thay sw

quan trong cua ho.



Phin 3 Dan du ngwoi khac cho ho nghi nhw
minh

Chwong I

Trong mot cudc tranh bién khong c6 ngwdi thing ké bai it 1au sau cudc dai chién, tdi duoc
mot bai hoc quy bau. Trong mot bira tiéc, ong khach ngbi bén tay mat téi qua quyét rang cau
"C6 mdt vi than ndm van mang cla ta, ta cudng lai khong duoc” 1a & trong Thanh kinh. Ong ta
IAm. T6i biét vay. Téi chac chan vay, khong ngd vuc gi nita. Cho nén, dé€ té sw hon nguoi cla toi,
sw quan trong cua toi, téi tw nhan viéc cai chinh. Ma c6 ai cau tbi cai chinh dau! T6i bdo ong ta
rang cau d6 cta thi hao Shakespeare. Ong ta khong chiu nhan minh Iam, cdi: "Sao? Cau d6 ma
cia Shakespeare sao? Khong thé dwoc! Tham vo ly! R rang trong Thanh kinh ma! Téi biét".
Ngbi bén trai téi 1a 6ng Grammond, ban cii ctia téi; 6ng nay di nhiéu nam nghién ciu
Shakespeare. Cho nén ching t6i quay lai cuing xin 6ng Grammond phan giai xem ai phai ai trai.
Ong Grammond d4 manh vao chan tdi & dwéi ban 1am hiéu, roéi tuyén bd: "Anh Dale, anh Iam
roi; 6ng n6i dung. Cau dé & trong Thanh kinh".

Khi di vé cung v&i 6ng Grammond, t6i néi:

"Anh biét ciu d6 ctia Shakespeare ma!".

Ong Grammond tra 1&i: "Tw nhién. N6 & trong kich Hamlet, héi V, man II. Nhung, nay anh,
chiing ta 1a khach trong mot cudc hdi hop vui vé, tai sao mudn chirng minh rang 6ng dy lam? C6
phai l1am nhw vy ma nguwoi ta c6 thién cdm véi minh dau? Sao khong dé 6ng ta gitr thé dién
mdt chit? Ong ta khong hoi y kién clia anh ma. Tai sao qua quyét tranh bién véi 6ng ay? Pirng
gay véi ai hét",

"Pirng gy véi ai hét". Ong ban gia cla tdi noéi cau ay, nay da khudt, nhung loi
khuyén d6, bay gior van con giup cho tdi nhiéu.

Ma hoi 4y tdi cin c6 bai hoc dé v6 cung. Thud thiéu thoi, téi ham mé tranh bién véi anh t6i,
v&i cac ban téi. & treong, khong c6 cudc tranh bién nao ma téi khéng c6 mat. Téi hoc phép
luan ly, phép lap luan, sau nay téi day mon bién chirng phap va téi phai tht nhan rang: - Oi!
Mic c& thay! - C6 Ian t6i tinh viét mot cudn sadch vé mén dé nira. Téi da c6 mit trong hang
ngan cudc tranh bién, va c6 khi du cudc ban cii nira. Va sau vo sd kinh nghiém, tdi nhin rang

cach hay nhit dé€ thang mot cudc tranh bién 1a tranh han né di. Hay trén né nhuw trén ran hé,



hodc trén dong dat vay.

Muwdi 1an thi c6 téi chin 1An nhitng d6i th{, sau cudc tranh bién, van tin chic rang
minh co ly.

Trong nhitng cudc tranh bién khong ai thing hét. Thuc vay, vi néu ban thua... thi 1a thua roi.
Ma néu ban thang thi... ban cling thua nita. Tai sao w? Thi diy! Vi du ban thing d6i thi ctia ban
mot cach ruc r& va td cho ngudi do thiy rang y 1a mot ngudi ngu. Phai, roi sao nira? Ban xoa
tay hoan hi. Nhung con nguoi dd, nguoi ta nghi sao? Ban da cho ngwdi ta tuw thiy thip kém.
Ban da lam thwong tén long tw 4i, long kiéu cang clla ngudi ta. Ngwoi ta tirc gian 13m vi da thua
ban. Roi thi:

Ké nao bat budc nghe ai.

Ludn ludén van giit y sai ctia minh.

Ban biét diéu d6 ch&?

Trong mot cong ty bao hiém lén, tit cd nhan vién phai theo 1énh nay: "Khéng bao gi¢r dworc
tranh bién". Khong phai tranh bién ma lam cho ngui ta tin dwoc. Hai sw d6 khong cé chat lién

lac gi véi nhau hét. Mudn dan du ngudi, khong phai tranh bién ma duorc.

Chang han, da 14u roi, tdi c6 mot ngudi hoc trod hiéu thang ldm (tén 1a Patrick); trung hau
gian di, nhung, troi! Thich cai nhau lam sao! Anh ta lam dai ly cho mot hdang ban cam nhdng,
nhung khéng thanh cong, chi vi anh ta thich cai lai nhitrng ngwdi anh moi mua xe va lam cho ho
phat gian. Anh tranh bién, la 6, khong tw chu dwoc nira. C6 khach nao dam chi trich xe cia anh
w, anh dé mat tia tai 1én, chi mudn nhao vao bdép c6 nguwoi ta. Cai thoi do, bao gior anh ciing
thang trong cac cudc tranh bién. Nhung vé sau, anh thi véi toi: "Than 6i! Biét bao [An & nha
mot khach hang ra, tdi khoan khoai tw nhti: "Ta da 1am cho thang cha dé phai ngdm cam"... Toi
1am cho ho ngdm cam, phai, nhung téi chang ban cho ho dwoc chut chi hét".

Cong viéc thi nhat cta t6i khong phai la day anh ta dn ndi, ma day anh ta gitr mém miéng.
Va bay gi¢r anh ta la ngwdi ban hang quan trong nhit trong cong ty Bach Xa & Nitu wérc. By gior
anh lam sao? Xin nghe anh ta noi:

"Bay gio, khi t6i lai nha mot khach hang va néu ngwoi dé bao téi: "Cai gi? Xe cam nhong
hang Bach Xa? To6i xin chiu. Xe d6 d& qua. Cho khong toi, t6i cling khong nhan. T6i, téi mua xe
cam nhong hang Md", thi toi ngot ngao tra 1oi 6ng 4y rang:

"Nay 6ng, xe hang M6 t&t lam. Néu 6ng mua xe dd, dng khong 1am dau. Hang do6 tin



cay dwoc va ché tao do thiét tot".

Nhu vay dng ta hét néi gi duoc nita, khong cé ly 18 gi dé tranh bién dwoc nita. Ong dy bao xe
hang M6 ctr 1dm. Tbi dap: "Chac chdn vay". Thi 6ng phai im lién. Ong 4y khong thé lip di lap lai
mot minh sudt ca budi chiéu cau: "Xe hang M6 rat tot". Thé l1a chung tdi bé cau chuyén dé va
toi bat dau ta nhirng cai t6t, khéo clia xe cam nhoéng Bach Xa cua toi.

C6 mot hoi ma mot khach hang chi trich hang toi nhw trén kia thi téi da phat dién roi. Toi da
dap nhiéu v6 vao hang Mo cua 0ng 4y roi va cang dp thi 6ng 4y lai cang binh vuc nd. Cang binh
vuee thi 6ng 4y lai cang tin chic rang xe hing Mo t6t hon nhitng xe khac.

Nghi t&i qua khi cta t6i, toi tw hoi véi tinh tinh nhw vy, lam sao tdi c6 thé ban dwoc mot
moén hang gi chiv. Pa phi nhiéu nam dé tranh bién, giy 16n, va tao ra sw phan khang lai minh.
Bay gi¢r toi biét lam thinh. Nhw vay loi hon nhiéu".

Ong Franklin d3 13 khon khéo; dng néi:

"Minh tranh bién va cii 1&, c6 thé 1am cho ngudi khac nguwong dwoc, nhung thang
nhw viy c6 ich gi dau, vi khéng khi nao lam cho nguoi ta thanh thit dong y véi

minh hét".

Vay thi xin ban tw lva 1dy: Mot dang thi ruc r& thang nguoi ta, nhung chi vé phwong dién ly
luin; mo6t dang thi dwoc nguoi thanh thit dong y véi minh. Xin lwa 14y mét, vi dwgc ca hai la
déu hiém thiy lam.

Mot to bao & Boston chép lai mo6 chi ngd nghinh sau nay:
"Pay la noi nghi ngan thu ctia William Joy
Y su6t doi hang hai bénh vuc y kién ciay Y ¢ Iy trong suét doi y
Nhwng c6 ly hay vo y
Y ciing van chét, khong hon, ching kém".
Phai, ban ¢6 1y 1am, ngan Ian cé ly trong khi ban hing hai chirng minh dé nghi cta ban.

Nhwng ban luéng cuéng vé ich vi khong thé thay doi y ki€n ngwdi khac. Vay ban ¢6 1y hay vo ly

rot cudc ciing vay!



Sau nhiéu nam hoat dong chinh tri, William Mc.Adoo, Téng truwdng thoi Tong théng

Wilson, tuyén bd: "Ly ludn khong thé nao thang dwgc mot ngudi ngu hét".

"Mot ngudi ngu!". Ong nhiin nhin qua, 6ng Mc.Adoo.

Nhiéu ndm kinh nghiém da day cho t6i rang khong thé nao lam déi y kién ctia bat ky mot
nguoi nao, du nguoi dé thong minh hoc thirc téi dau di ntra! Xin cac ban nghe chuyén 6ng
F.Parsons, mot nha budn, t&i phong gidy mot vién chirc thu thué dé kéu nai vé mot sw tinh 1on
trong so thué ctia 6ng. Nguyén do la ngwoi ta da danh thué vao mot sé tién 9.000 d6ng ma 6ng
chwa thau dwoc va cling khong bao gio thin dwoc vi con ng khong sao tra néi. Vién thu thué
lanh lung dap: "Cai d6 t6i khong biét. Pa khai so tién d6 thi phai dong thué".

Hai bén cii ly trong mdt gi¢r ddong ho. Vién thu thué thi lanh ling, ngao nghé va c6 chap. Ong
Parsons dan chirng ciing v6 ich, Iy ludn ciing vé ich. Cang tranh bién thi vién thu thué cang ly.
Sau cung, Ong Parsons thay d6i chién thuit va kiém cach lam thoa long tw 4i cua vién thu thué,
ong ndi: "TAt nhién tdi cho rang viéc cta téi khdong quan trong bang nhitng viéc khac, gai goc
hon nhiéu ma 6ng thwong phai giai quyét. Chinh téi cling da hoc chut it vé thué ma, quoc kha.
Toi thich mon d6 lam... Nhung, tit nhién 1a toi chi hoc trong sach; con dng, 6ng hoc mot cach
truc tiép, hoc bang kinh nghiém. C6 lic téi mudn dwoc lam nghé clda 6ng. Téi s& hoc thém dwoc

biét bao nhiéu diéu!".
(Xin cac ban nhé rang 6ng Parsons thuc tinh nghi nhw vay).

Vién thu thué tirc thoi thang ngwoi 1én, dua lung vao ghé, ké cho 6ng Parsons nhitng chuyén
vé nghé cua 6ng, nhitng vu gian lan xdo quyét ma 6ng da kham pha dwoc. Lan lan 1o 1€, ci chi
héa ra thin méit; roi 6ng ta k€ chuyén vé con cai 6ng ta. Khi 6ng Parsons vé, ong dy ndi dé xét
lai loi dng yéu cau va sé cho hay két qua ra sao. Ba ngay sau, 6ng lai cho 6ng Parsons hay la 6ng

mién cho sd thué dé nhw 1¢i 6ng Parsons xin.

Cau chuyén dé chirng to ro rang cai nhwoc diém thong thwong nhat cia loai ngudi 1a mudn
td sw quan trong ciia minh ra. Méi diu, vién thu thué té uy quyén ctia 6ng mot cach 6n ao.
Nhwng khi uy quyén dé da dwgc 6ng Parsons cong nhin roi (khi 6ng nay khong tranh bién

nira) thi 6ng ta twoi tinh ra, hda ra nhan tir, dé cdm va tdt bung nhw nhirng ngudi khac.

Constant, ngwoi hdu phong than cin nhat cia Hoang dé Na Pha Luan, thwong hiu bi da
Hoang hiu Joséphine. Trong cuén "Ky rc vé doi tw ciia Na Pha Luin", 6ng viét: "Tuy téi choi bi
da rat gidi nhung toi cling c6 y nhwong cho Hoang hiu thing t6i, ma dwoc vy, Hoang hiu rat

vui long". Ta nén ludn luén nhé bai hoc do:



Ta hay dé cho khach hang, ban bé, ngwdi yéu va ban tram nam cua ta thing ta trong

nhitng cudc tranh bién nho nhé ma khong tranh duorc.

Prc Thich Ca n6i: "Oan khéng bao gior diét dwoc oan; chi c6 tinh thwong méi diét né dwoc
thoi". Tranh bién khong pha tan dwoc sw hi€u Iam. Phai thiép thé, biét khéo 1éo, c6 long hoa

giai va khoan hong, tw ddt minh vao dia vi d6i thi ctia ta méi cé thé thu phuc ho dworc.

Mot lan Lincoln khién trach mdt si quan nhé tudi di tranh bién véi ban. Ong néi: "Nguoi
nao da mudn tu than tw tié€n, khéng phi thi gior cdi va nhau. Nhitng cudc giy 16n d6 lam cho tinh
tinh hoa ra khé chiu va lam mat sw tw ch di. Thinh thoang phai biét nhin ngudi. Chang tha
nhuwdong 16i cho mot con ché con hon 13 tranh nhau v&i né dé né cin cho. Vi, du ¢é giét dugc nod

thi vét can ciling khéng lanh ngay dwoc".

Vay mudn dan du ngudi khac cho ho nghi nhw minh, ban phai theo quy tic thi nhat

nay: "Cach hay hon hét dé€ thing mot cudc tranh bién 1a tranh han no di".



Chwong 2: Mjt cdch chan chan dé gdy thu odn. Trdnh
no cach nao?

Hoi 6ng Théodore Roosevelt con lam Tong thong, 6ng thi rang trong tram lan, 6ng
chi chac xét doan dung dwoc bdy mwoi 13m I4n 1a nhiéu; kha ning cia d6ng khong

thé hon dwoc nira.

Mot trong nhitng vi c6 tai danh nhat cia thé ky 20 ma ky luc t6i cao chi dwoc c6 bay

nhiéu, thi bon dung pham nhw ban va t6i, con hy vong gi nita?

Né&u ban chac chan rang tram lan ban chi IAm 1& b6n muwoi lam [An thoi, thi ban con doi gi
ma khong lai dong dé & Wall Stree, kiém hang triéu bac mdi ngay, sim mot chiéc du thuyén va
cwdi mot ngodi sao hat béng? Nhung, néu cac ban l1am 1& nhiéu hon thi tai sao lai tw cho cai
quyén ché ngwdi khac 1a lam 16?

Ban c6 nhiéu cach cho ngwoi ta hi€u rang ngwoi ta [Am: vi du mot vé nhin, mot giong ndi,
mot ct chi; nhitng cai dé cling hung hon nhw loi néi vay. Nhung nguoi ta c6 dong y véi ban
khong? Ngwoi ta ¢6 vui long cong nhan ngwoi ta lam khong? Khong! Vi ban da dap mot vo ngay
vao tri khén, vao sy xét doan, vao long tw ai cia nguwoi ta. Nhw vay la ban xdi ngudi ta phan
khang lai, ché khong phai gitp nguwoi ta doi y kié€n. Ban da xiic pham nguoi ta, thi du c6 dem ca
khoa ly ludn cta Platon hay cia Emmanuel Kant d6 1én dau nguoi ta, ban ciing chang thé nao
thay doi y kién clda nguoi ta dwoc. DPirng bao gior mé dau ciu chuyén nhu vay: "T6i sé chirng
minh cho 6ng diéu dé... Toi sé chirng ré rang...". Nhw vay tirc 1a noi: "Toi khon hon dng. Toi sé

lam cho 6ng doi y".

Ban da thach do nguwdi ta. Ban giy ra strc phan khang va xti giuc ngwdi ta tranh diu

v&i ban tredrc khi ban bay té quan niém ctia ban.

Trong nhitng trwéng hop thuln tién nhat, cling da kh6 ma stra dwoc y kién cia
ngwoi khac. Vay thi tai sao lai con dwng thém nhitng tré ngai nita? Tai sao tw mua

14y cai bat lgi cho minh vay?

Muén chirng minh diéu dd, phai lap Iy mét cach kin ddo, dirng cho nguwdi nhin thiy
chl y cda ta. Phai khéo 1éo 13m, t& nhi ldm, dirng cho ai doan duwgc ban muén dua

nguoi ta dén dau.



Ban nén theo 1&i khuyén sau nay ciia mét thi nhan:

"Day bao ma dirng cé vé day bao.

Giang mot moén méi ma nhw nhac lai mot diéu da quén roi"

Lord Chesterfield noi véi con:

"Con nén khén hon nhitng ké khac, néu c6 thé dwoc; nhung dirng cho ching biét
con khon hon chung".

Bay gi¢r toi gan nhw khéng tin mo6t chit nao nhitng diéu ma 20 nam trudc toi tin, trir ban
cttu chwong ra. Ma chwa chic. Khi doc nhitng thuyét ctia Einstein téi sinh ngd ca ban ctru
chwong la khong ding nita. Trong 20 nam nita, cé 1€ td6i khong con tin téi nira 1o téi da néi
trong cudn sach nay. y kién cia to6i khéng con vitng vang nhw hoi trwdc nira. Socrate xwa
thuwong nhic di nhic lai cho dé tr & Athénes: "Thay chi biét chiac c6 mot diéu, 13 thay khong
biét chi hét".

Lam sao bay gio? Toi khéong dam khoe rang téi gidi hon Socrate; cho nén toi da

chira, khong dam ché ai la [Am nira. Va nhw vy to6i thay loi vé cung.

Néu mot nguwdi cho mot diéu la ding trong khi ban cho né la sai - du ban c6 biét

chac rang né sai di nira - thi ban c* néi nhw vay:

"Toi khong dong y véi dng, nhung toi c6 thé IJam duoc. T6i van thudng lam... Néu
toi lam, toi sé doi y kién tb6i... VAy ching ta cung xét lai xem sao nhé?". Nhw viy
chang hon u?

Nhitng cAu nhw vay thiét 1a than diéu:

"T6i c6 thé lam dwoec... Ching ta cung xét lai xem...". Khéng c6 mot ngwoi nao nghe

nhitng lori d6 ma gian dir dworc!



Xét lai suw kién, 1a mot phwong phap khoa hoc. T6i dad c6 mot 1dn phong van Stefanson, nha
thdm hiém séng 11 ndm & gan dia cuc, trong 6 ndm an toan thit bo va uéng nwéc lanh. Ong dy
ta cho tdi nghe mdt cudc thi nghiém ma 6ng da lam. T6i hoi thi nghiém nhw viy dé chirng minh
diéu chi. Khéng khi nao tdi quén dwoc ciu tra loi cda 6ng: "Mot nha khoa hoc khong bao gio

dam chirng minh mét diéu chi hét. Chi gang strc tim kiém nhitng sw kién da xay ra thoi".

Ai cAm cac ban bat chwéc cac nha thong thai? Néu ban san sang nhan rang ban c6 thé [Am
duworc thi khoi lo gi hét. Vi tuyén bd nhw vay la tranh trwéc dwoc nhirtng cudc tranh bién, va lam
cho d6i phwong ndy long cong bang, vo tw, rong rai cling nhw ban, nghia 1a tw nhan rang cling

c6 thé JAm 1& nhw ban duorc.

Né&u ban biét chac rang ngudi ta JAm ma ban ndi thang ngay ra, thi sé ra sao? Day,
thi du dwéi nay cho ban thiy.

Ong S., mot luat sw con nhoé tudi & Nitu Uéc, méi cii lai toa Thwong thdm Nitu Uéc trong
mot vu kién 1én. Trong phién nhém, mdt 6ng toa hdi 6ng S.: "Trong luat hang hai, thai han tiéu
diét thAm quyén la sdu nam phai khéng?".

Ong S. dwong cdi, nglrng lai, ngé tran tran dng toda roi budt miéng: "Kinh Ngai, trong
luat hang hai khong cé thoi han tiéu diét thAm quyén'”.

Sau 6ng S. ké lai: "Luc do, trong phong im ling nhw to, khong khi lanh ngit nhw biang. Ong
toa Iam. T6i da chirng t6 rang 6ng 4y lam. Nhw vay diu phai cach 13y 1ong 6ng va lam cho dng
nghe theo ly luin cua toi. T6i chac chin cr dung luat thi tdi phai thang trong vu kién d6 va lan
do toi cai hung hon hon bao gi¢ hét. VAy ma tdi thua. T6i dd mac phai mot 16i khong sao tha
tht dwoc 1a da chi cho mot vi rat c6 danh va hoc rat rong rang 6ng ta lJam".

Rat it nguwoi xét dodn mot cach hoan toan khach quan va sang suot. Phan dong ching ta day
thanh kién va thién vi. Phdn dong chidng ta bi long ghen tudng, nghi ngo, so sét, ganh ghét va
kiéu cing lam mu quang. Lai thém nguoi ta phan nhiéu khéng mudn thay doi y kién, du la y
ki€n vé ton gido, vé chinh tri hay vé mot hiéu xe, mot tai t& hat bong. Cho nén trong khi noéi
chuyén, néu ban c6 tdnh hay nhac di nhac lai cho mot ngudi nghe rang ho IAm, thi xin ban moi
budi sang, quy gbi tung doan sau nay, roi hiy di€ém tdm. Poan dé trich trong cudn "Luyén tinh

than" ctia gido sw James Harvey Robinson:

"Chiing ta thwong tw nhién thay d6i y ki€n dé dang ma khong cdm dong chut chi hét. Nhung
néu co ai chi trich rang y kién ta Iam, thi chdng ta thiy bé va phan khang lai lién. Thiét ching ta
nhe da v6 cung khi tin chdc mét diéu gi, nhung c6 ai chi m&i té y mudn bat ta roi bo diéu tin

twdng do6 di, 1a ta bénh viec né mot cach gian dit, tan bao. TAt nhién 1a ta hanh dong nhuw vy,



khong phai vi quy bau gi nhitng y twdng d6 dau, ma chi vi long tw i cia ta bi de doa. Hai tiéng
"cla t6i" trong viéc sinh nhai ctia loai ngwdi, 1a nhitng tiéng quan trong nhat, va khi biét suy
tinh dén hai ti€ng do, 1a bi€t khoén vay. Du la bira com "cua t6i", con cho "cta t6i" hay nha "cta
toi", cha "cua to6i", nwdc "cua té6i”, Trod "cua toi" cai "cua téi” nao cling c6 manh lwc nhw nhau
hét".

Ching ta gidn khi ngwdi ta bdo dong ho cla ching ta chim, xe ching ta co, diéu d6 da danh,
ma ching ta con giin khi ngwoi ta cho rang nhitng quan niém cua ta vé ngdi Hoa tinh, vé cong
dung ctia mot vi thudc, hoac vé van minh Ai Cap la sai nira... Chiing ta thich song trong nhirng
tin twéng ma ching ta da quen nhin la ding ro6i.Cé ai chi trich nhitng quan niém dé tirc thi ta
phan déi lai, kiém du ly 1é dé bénh vuwc ching. Tém lai, goi 1a 1y luin, chi ky thwc ching ta chi

twdng twong ra nhirng ly 1é dé gidp ta c6 gitr nhitng thanh kién cii ctia ta thoi.

T6i nhé c6 [an dat lam nhirng tAm man ren dé trang hoang trong nha. Lam roi, it 1au

sau md&i tinh tién, toi phai trd mot gia "cira co".

Sau dé vai bira, mot ba ban lai choi, tdi chi nhitng tim man va vo tinh néi gia nira.
Ba ta la 1én giong dic thang: "Gia do sao". Ho lira 6ng roi. Gi ma dir ton vay?".

Qua c6 vay. Nhuwng sw thuc do6 té6i khong thich nghe chuat nao ca. Téi rang tu bao chira. T6i
bdo ba ban t6i rang do tot khong bao gior mac hét, va mudn c6 nhirng d6 thuwong hang, c6 my

thuat ma tra gia "ban son" thi dwoc dau, van van...

Hom sau mot ba khac lai coi nhitng tAm man do6, ngdm nghia, tAm tac khen va tié€c khong c6
tién sdm ndi. Tlc thi sw phan ddi cda todi trai ngwoc lai han chac cac ban di doan dwoc. Toi
dap: "Noi thiét ra toi cling vay, khong du tién dung thir xa x{ phdm dé. N6 mac qua. Dang I8 toi

khong nén mua thi phai".

Khi ta c6 16i, ta c6 thé nhan 16i riéng v&i ta. Chung ta cling c¢é thé nhan 16i véi ngwoi khac
nita, néu ho biét ngot ngao, khon khéo nghe ta noéi. Tai sao vay? Tai ta duwoc tw dic rang da
thanh that va can dam tw thi. Nhung néu ngwoi ta bat chiing ta nudt cay ma nhan 16i thi lai
khéac han.

Horace Greely, mot nha xuit ban c6 danh trong thdi Nam Bac chién tranh, phan khang kich
liét chinh sach cda Lincoln. Ong dung dud cach chi trich, doa dim, trao phing, hang thang, hang
nam nhw viy: Hy vong 6ng Lincoln sé& phai do6i chinh sach... Nhung 6ng da phi cong cong kich
va da hoan toan thit bai. Nhitng 1&i phing thich, chti mang khong 1am cho nguwoi khic ddi y ho

ma theo y minh bao gio.



Néu ban mudn tu than, tip tw cha va lam cho nguwdi khac tin theo minh thi hdy doc cudn tw
thuit ctia Benjamin Fraklin, m0t cudn sach doc rit mé va dwoc liét vao nhirng tic phim co
dién buc nhit ctia My. Trong cuén dé, Franklin ké chuyén 6ng thing dwoc tinh kha 6 thich chi
trich, tranh bién ctia 6ng ra sao, dé thanh mot nha ngoai giao diu dang nhat, hoan toan nhat

trong lich st nwérc My.
Hoi Franklin con nho, tho 16 va vung vé, mot 6ng ban gia day cho 6ng nhitng chan ly
nghiém khic nay:

"Ben, may thiét kho6 chiu. Ai khong dong y véi may thi may cé giong cirng coi voi nguoi ta.
May phan déi ngwdi ta ma nhu tit nwdc vao mat nguwoi ta vay. Cho nén nguwdi ta tron may hét:
khong ai chi bdo chi cho may hét, vi vo ich. Viy thi lam sao kién thirc hep hoi cia may c6 co hoi

md& mang duoc".

Tuy bi mang nhw tat nwéc vao mat viy, nhung 6ng Franklin 6c da gia din va khon,
hiéu rang nhw vay 1a dang, va 6ng nghe 1oi, tw st¥a tinh ngay dé tranh nhirng that bai

tai hai sau nay.

Ong nhat dinh tir d6 khong chéng lai y kién ngudi khac niva. Khong ding ca nhitng chit c6 y
nghia ca quyét nhu "chic chan", "khong ng¢ gi cd" v.v.. ma dung nhirng chit mém madng hon
nhuw "t6i thiy", "toi twdng twong”, "tbi hiéu rang", "c6 1€ rang"... C6 ai xét doan lAm 16n trudc
mat thi 6ng tw kém ché, d€ dirng hang hai chi trich ngwoi dé nira, va 6ng bat dau néi véi nguoi
do6 rang trong nhitng trudmg hop khac thi y kién cha ngudi dé dung, trong tredng hop nay,

theo 0ng, co 1€ hoi khac v.v...

Ong thay lién nhitng loi ctia mot thai do nhw vay: néi chuyén véi ngudi khac thay vui hon, y
kién cua 6ng dugc ngwoi khac cong nhan ngay, va khi 6ng 1am 16i thi khong hdi hin nhiéu nita;

nhirng d6i thi cua 6ng chiu bd quan niém cia ho dé theo quan niém ctia 6ng.

Phwong phap dé méi diu trai han véi bam tinh cha 6ng, vAy ma tip luyén lau thanh thoi
quen. Nho né (va ciing nh¢ sy thanh liém, nghiém chinh ctia 6ng) ma 6ng dwoc quoc dan Gng
ho, khi 6ng dé nghi dat nhirng ché d0 méi, thay thé ché do ci; lai dwoc uy tin 1én trong nhirng
cudc hdi hop trwdc cong ching, tuy 6ng dién thuyét rat dé, lung ting, khong hung hon chat

nao. Rut cuc nguwoi ta tin theo dng hét.
Trong nhitng sw giao thiép vé thwong mai, phwong phap ctia Benjamin Franklin cé
két qua t6t khéng? Poc chuyén sau nay, ban sé biét:
Ong S. cady 6ng Mahomey ché tao mot kiéu may méi, dung trong kj nghé dau Ira. Ong

Mahomey vé ban do an, dua ong S. coi, dng nay bang long. Ong Mahomey bén cho tho khéi



cong. Nhung riy ra thay, 6ng S. lai dem do6 an d6 cho ban bé coi. Ho ché bai du thit: cai nay rong
qua, cai kia ngan qua... qua thé nay, qua thé khic. Ho giay vo dng S. téi ndi dng nay hodng 1én,

goi dién thoai bdo 6ng Mahomey rang khong chiu nhan kiéu may dé dau.

Ong Mahomey xem xét lai ki lwéng kiéu mdy, tin chic rang n6 hoan toan, va dng S. cting ban
ong ta chang biét chut gi hét, chi trich by. Nhung 6ng Mahomey khong néi ra nhw vay, s¢ mat

long, ma lai tham ong S.

"Méi trong thiy téi, 6ng Mahomey néi, 6ng S. nhay chom chém 1én, vira chay lai toi

vlra gio qua ddm vira la, mat sat may cuta toi roi két luin:

"Bay gior ong tinh ra sao day?".

T6i rat binh tinh dap rang 6ng 4y mudn ra sao thi toi s& lam nhw vay. "Ong tra céng tdi; vay
tw nhién t6i phai lam vira y 6ng. Nhwng phai c6 mot nguoi chiu trach nhiém trong vu nay chit?
Né&u y ctia 6ng hay, thi xin 6ng vé ban d6 4n khac di; tuy t6i da bo ra 2.000 dong dé bat dau lam
may cua toi roi, tdi bang long bo so tién d6 di, lam lai may khac cho 6ng, d€ dwoc vira y 6ng.
Nhung, t6i xin nhic lai, néu 6ng nhat dinh doi thay d6i thi 6ng phai chiu trach nhiém trong sw
rui ro, may hw chay khong dwoc. Con nhw toi, tdi van nghi rang kiéu cta toi tdt, va néu 6ng dé

cho t6i lam theo kiéu d4, thi tit nhién toi cling phai gdnh lay hét ca trach nhiém".

"Trong khi t6i néi, 6ng S. binh tinh lai Ian IAn va khi t6i ngung, 6ng bao tbi: "Puorc.

Thoi ctt theo y 6ng. Nhwng néu hw hdng thi mac 6ng!".

Chang nhitng may khong hw hong chidt chi hét ma lai con tot 1dm... va 6ng S. hita

mua sau s€ dat lam hai cai may nhw vay nira.

"Khi 6ng ta chay lai cw t0i, dwa qua ddm 1én trwdc mat tdi, bao rang tdi chang biét chit chi
vé may hét, t6i din 1ong lam ma&i khoi giy 10n véi 6ng va tw bénh viec. Nhung sw nén long gian
dé da co két qua tot. Néu khong nhw vay, chiing toi sé kién nhau, toi sé mat tién va lam cho mot
khach hang t6t hda ra mot ké thu cda toi. Téi qua quyét rang khong khi nao dwoc bdo nguoi
khéc 1a ho [Am hét: Phuwong phap d6 nguy hiém lam".

Loi khuyén d6 khong méi mé gi. Mwoi chin thé ky trudc, Plirc Gié-su noi: "Con hay
mau mau theo y kién déi thti ctia con di".

Nghia la: Purng tranh bién vé&i nguoi khac, du ngwoi do 1a khach hang, hay 1a ban tram nam,

12 ké thu cia minh. Dirng chi cho nguwoi ta thiy rang ngudi ta [Am 16n, dirng 1am cho nguoi ta

tirc gidn, trai lai phai biét khon khéo.



Hai ngan nam trudc Thién Chua giang sinh, mot 6ng vua Ai Cap néi nhé véi con 6ng

nhw vay: "Phai khon khéo biét ngoai giao, con nhw vay dat duoc muc dich dé dang

hon".

Chung ta bay gi¢ cin loi khuyén d6 1am.

Vay mudn cho ngwdi khac theo y minh, xin ban nhé quy tic thi hai sau nay:

"Phai tén trong y kién ctia ngwoi khac Pirng bao gior ché ai la lam hét".



Chworng III: Qud tac quy cung

T6i & tai mot vung ngoai 6 ké cadn Nitu Udc. Nhwng gan ngay nha tdi c6 mét khu rirng hoang,
clr mua xuan tédi thi nhirng bui cAy day bong trang, loai séc sinh san trong do6 va c6 loai cic dai
moc cao hon dau ngua. Noi d6 kéu 1a LAm vién (...). T6i thich dit con ch6 nhé cia toi lai noi d6
dao choi. Con Rex hién va dé thwong. Vi noi d6 vang nguoi nén toi cho né chay nhay tw do,

khong bi xich, cling khong bi dai mom.

Mot hém, toi gdp mot ngudi hién binh cudi ngua, c6 vé mudn lam oai lam. Ngudi

4y hoi toi bang mot giong xang:

- Tai sao dé ché chay nhw vy, khong c6 xich, cling khong c6 dai mém gi hét? Khong

biét rang diéu d6 cAm sao?

T6i ngot ngao dap lai:

- Co, toi biét, nhung & chd vang ngudi nay tdi twdng vo hai.

-A, thay twdng! Thay twédng! Luat phap khong can biét thay twdng ra sao hét.

Con vat dé c6 thé giét mot con séc hay can mot dira nhd! Lan nay tdi bé qua cho,

JAn sau tdi bat duoc nira thi tdi bat budc phai lam bién ban dwa thay ra toa".

T6i ngoan ngoan hira s€ vang 0.

Va toi gitr 1o dworc... trong vai ngay. Con Rex khong chiu deo dai mom. Toi tinh thir lam can
mot [an nita xem sao. Em dwoc trong mot thoi gian dai. Roi mot budi chiéu, méi leo 1én ngon
mot go nho, téi hoang 1én vi thinh linh thiy twong trung ctia ludt phap nghiém khac 1a chi hién
binh bita no, IAn nay cwdi con ngwa hong, ma con Rex cua toi thi chay thang tdi cha ta.

Lan nay thi bi roi. Toi biét viy. Cho nén khong doi chu ta goi téi lai, téi v0i vang xin

16i trwdec.

"Da, Ian nay to6i bi bat tai tran. Toi khong c6 gi dé chira 16i hét. Tuan trudc thay da

giao hen roi, hé bat gap lan nira thi thiy phat".



Nguwoi hién binh dap bang mot giong tir ton:

- Phai... Chic chan roi... Nhung t6i cling hiéu thay. & chd ving ngudi, ai ma khong mudn tha
mot con ché nhw con ché nho nay cho né tw do chay mot chut.

- Da, ai cling muon nhw viy hét... nhwng du sao thi cling 1a diéu cam.

- 0! Con vat nho nay ma lam hai gi ai dwoc?
- Da, nhung noé c6 thé can chét nhirng con séc¢ dwoc!

- Thoi thay, dirng lam 16n chuyén! By gi¢ téi chi cho thay. Cho con ché chay lai
dang xa kia di, cho khuit mit t6i... R6i thi thoi, khong sao hét!

Cha hién binh d6 chi la mét ngwoi nhw nhitng ngwoi khdc; muén té cho nguoi ta thiy sw
quan trong cia minh. Cho nén khi tw budc tdi toi roi thi chit d6 chi con mdi mot cach giir long

tw trong 1a td mot thai dd khoan hong.

Vi thir t6i da ki€m cach tw bao chira thi sé xay ra sao? Sé tranh bién va roi rat cuc ra sao, ban
da biét. Dang nay, toi khong gy sw gi hét. Téi nhan ngay rang chu 4y hoan toan c6 ly ma toi thi
hoan toan c6 16i. T6i vui vé va thang than nhan ngay nhw vay. Cho nén cau chuyén ém tham.
T6i bénh vuec quan diém cua ch iy thi tit cha 4y bénh vuwc quan diém cua téi. Thanh thi lan
trwérc chi 4y doa phat t6i, ma IAn nay thiét tir té vdi toi.

Khi chung ta biét rang ching ta dang bi phat, thi can ddm nhéan 16i trwéc ngay di,

chang hon w? Minh tw khién trach minh chang hon dé ngu¢i khac mang minh u?

Vay khi biét trwdrc thé nao nguoi khac cling néi nhitng loi khé chiu véi minh, thi minh ty
dem nhirng loi d6 trach minh di va ngwoi ta sé khong lam gi minh dwgc nira. Nhw vay thi 100
Ian, c6 t&i 99 1an, nguwoi ta sé dai lwong, khoan hong véi minh, nhdm mat boé qua hét nhw chu
hién binh & Lam vién trén kia.

Ferdinand E.Warren, chuyén vé quang cio ciing dung phwong phap dé dé dwoc

1ong mdt khach hang khé tinh. Ong 4y néi:

"Lam nghé cua toi phai dirng dan, ddng hen. Mot vai nha xudt ban mudn rang nhirng birc
quang cao ho dat phai lam lién. Nhw viy c6 l[am 1& mot chat cling khéng sao. Nhwng t6i biét
mot nha xudt ban no tim dwoc mot tiéu tiét nao dé chi trich thi thich 1dm. T6i nhiéu khi &
phong 6ng iy ra vé, ngan vi nhitng 101 chi trich cia 6ng thi it, ma ngan vi diéu b6 ctia 6ng thi

nhiéu. Méi roi, lam xong mot cong viéc gip, toi g&i 6ng ay coi. Ong kéu dién thoai moi toi lai vi



c6 chod hong. Toi chay lai. Noi lo ngai cta toi qua khong sai: Trong cai vé cia 6ng nghich tdi, toi
con thay cai vé khodi chi, vi gdp dwoc dip chi trich t6i. Ong hAm ham héi t6i sao lai lam nhuw
vay, nhu vay...

DAy l1a dip thwc hanh nhitng quy tic toi da hoc dwoc. T6i dap: "Thwa 6ng, 6ng trach rat ding,
toi c6 16i va khong c6 gi dé tw bao chira hét. Téi lam viéc véi 6ng da 1au, dang 1& phai biét lam
vira y Ong maéi phai. Toi tw thiy xau ho".

Tirc thi 6ng tw ki€m nhitng 1€ d€ bénh vuc toi:

- Phai... nhung, nghi k¥, 16i d6 ciing khong ning gi, chi 1a... Toéi ngat l&i: "Bat ky 16i 1on hay
nhé ciling cé thé dwa t&i nhitng két qua tai hai hét. Va lai trong thiy nhirng 1am 1&, khé chiu

1dm".
Ong 4y mudn néi ma tdi khong dé 6ng noéi. Toi thay thich 1dm. Lan dau tién trong

doi toi, toi tw budc i toi - ma thi vi chi! Toi tiép:

- Pang 18 t6i phai c6 y tir mot chut. Ong giao viéc cho t6i da nhiu 1an; tdi khong lam

vira long dng dworc thi 12 16i cia toi. D€ tdi mang veé vé lai hét.

- Pirng! Dirng! Khong bao gid toi bat budc 6ng nhw vay.

Ro6i dng 4y khen cong viéc cda toi, chi mudn stra ddi lai chut xiu thoi, va cai 16i nho
cling chang 1am t6n céng tdn cha gi, xét ky no6 chi 1a mot chi tiét... mot chi tiét khong

quan trong.

Sw voi vang tw budc tdi cta téi da lam cho 6ng chung hirng, hét gidn. Sau clung 6ng
moi toi & lai dung bira, dwa cho t6i mot tAm chi phiéu va dat téi lam moét bic vé
khac nira".

B4t ky thing khuing nao ciing tw bao chita cho minh dwgc ma nhitng thang khuing déu lam
nhw vay hét. Nhung biét nhan 16i ctia minh 1a biét vt 1én trén bon ngudi thudng va biét mot
ndi vui cao thwong hiém c6. Cho nén mdot ky sw dep nhat trong lich sir 1a hoi Pai twdng Lee,
trong cudc Nam Béc chién tranh, tw nhan 16i vi 6ng ma dao ky binh ctia twdng Pickett phai that

bai trong cudc tin céng tai Gettysburg.

Cudc tin cong d6 1a mot 16i IAm da 1am d6 mau nhiéu nhit trong doi cAm quén rit anh huing

va ruc r& cia Lee. Ong biét rang sw thit bai d6 sé lam cho quan phwong Nam do 6ng chi huy



khong sao thing duoc quan phwong Bic nita va sé phai hoan toan tan nat. Ong thit vong téi
ndi 6ng xin tir chirc va xin cho "mot ngudi khac, tré hon, tai gidi hon" thay 6ng. Néu 6ng mudén
trat trach nhiém cudc chién bai d6 thi 6ng thiéu gi ly Ié: nhw vai nguoi doan truedng da bo ong...
ky binh téi tré qua v.v...

Nhung Lee, rit cao thwong, khong chiu dd 16i cho ké khac. Trong khi nhitng doi quan cta
Pickett bai tran, va bi thwong nang tr& vé, 6ng phi ngwa di don va tha: "Moi sw déu do 16i cla

toi ca... Chi mot minh tdi chiu trdch nhiém vé cudc chién bai nay théi". Thiét la cao thwong.

Trong lich st it thdy nhitng dai twdng c6 can dam va dai lwong dé tw nhan 16i nhw

vay.

Elbert Hubbard, mot trong nhitng nha viét chuyén hang ngay dic sac nhit da lam cho ngudi
ta say mé, thuwong bi ngwdi ta oan dit vi nhitng bai chi trich cia 6ng, nhung nho 6ng khéo 1éo
cho nén thwong khi ké thu cia 6ng lai thanh ban than ctia 6ng.

C6 1an mot doc giad ndng tinh viét thw cho dng ndi rang khong dong y véi Ong vé bai
ong viét ky trwdc va dung nhitng danh tir khong dep dé gi dé ting 6ng. Ong tra 1oi
bang miy dong sau nay:

"Nghi ky, t6i cling khong dong y véi tdi vé bai dé. Co 1é hom nay t6i khéng thich nhirng bai
toi da viét hom qua nira. T6i sung swéng dwoc 6ng cho biét y kién. Lan sau, néu 6ng di ngang,
xin moi 6ng vo choi, ching ta ban luin l1au vé chuyén doé.

Chan thanh kinh chuc".

Con cé cach gi ché bai mét nguoi c6 giong mém mong nhw vay nira?

Nhirng hoc sinh theo 16p gidng ctia toi phai thi mot bai ky di. Moi ngudi phai dé€ cho cac ban
xét doan minh. Nhitng ban nay phai thanh thwc néi cho ngwoi do6 biét c6 chd nao dang wa, chd
nao dang ghét. Nhirng 1&i nhan xét d6 phai viét 1én gidy va khong ky tén, nhw vay tw do té dworc
hét nhitng y nghi thim kin nhat cdia minh dworc.

Sau khi dw ky thi d6, mot thanh nién lai kiém t6i, thit vong. Cic ban anh ta chi trich
anh ta khong tiéc 1&i: nao 1a tw dac qua, hach dich, ich ky, x4u ban, c6 6c phan dong,

dang tong co ra khoi 16p.

Budi hoc sau, "tdi nhan" dé di¥ng day, nhin thang vao cac ban, doc 16n tiéng nhitng
101 chtti d6 ctia ho. Nhung anh dan long, khdng mat sat lai nhitng ké da xt tdi anh,
ma noi:

"Cac ban, tdi biét rang to6i khong dé thwong chut nao hét, téi khong con ngdr gi diéu dé. Poc



nhitng 101 chi trich ca anh em, t6i budn 1dm, nhung né c6 ich cho t6i. N6 da 1am cho toi bot tw
phu, da cho t6i mot bai hoc tét. Xét cho cung, téi chi 1a mét ngwdi cdn dwoc tinh thwong yéu
cling nhw nhitng ngwoi khac... Cac ban chiu giap tdi khdng? Chiéu nay cac ban cé chiu viét cho
toi it hang thanh thwc chi cho tdi cach phai lam sao dé stra minh khong? Téi sé hét strc tu tinh

lai".

Khong phai anh 4y dién kich diu. Long anh thanh thit cho nén lam cam dong tit ca thinh
gid. Tat ca nhitng ngwoi ma 8 ngay treéc muon dem "hanh hinh" anh thi bay gio bénh vuwc anh
nhiét liét, khen long chan thanh, khiém nhwong cia anh, sy hang hai stra minh ctia anh. Ho

khuyén khich anh, khuyén anh va thid rang da c6 nhiéu thién cdm véi anh.

Nhung trong Thanh kinh da néi: "Ciu tra loi nhd nhan cta anh da lam ngudi hét

nhirng sy gian dit".

Khi biét chic rang ching ta c6 ly, ching ta phai rang ngot ngao va khéo léo to y kién cua ta
v&i ngwoi khac. Nhung khi chiing ta Iam - ma sy d6 thwong cé 1am, néu ta thanh that védi ta - thi
chiing ta phai vui vé nhan 16i lién. Chang nhitng sé cé nhirng két qua bt ngdr ma nhw vay lai

con vui hon 1a ki€m cach tw bao chira cho minh.

Xin ban nhé k§ phwong ngén sau nay: "Néu phan khang lai thi c6 dwoc ciing khong

b6 vao diu. Con c nhin di thi dwoc nhiéu hon cai minh mudn nira".

Vay mudn cho nguwoi khac theo y kién minh, xin ban nhé quy tac thir ba sau nay:

"Khi ban Iam 1&, hay vui 16ng nhan 16i ngay di".



Chworng 1IV: Do trdi tim sé thang dwoc ly tri

Khi ban gian dit v&i ai, trit dwoc con thinh nd 1én ddu ngudi do, ban thiy ha da lam... nhung
nguwoi 4y cdm thiy gi ldc d6? Hai long nhuw ban khéng? Va cai giong giy go, thai do ctru thi cta

ban c6 lam cho ngwdi 4y mudén hoa giai véi ban khong?

Woodrow Wilson néi: "Néu ban dwa hai quad ddm ra néi chuyén véi toi, thi ban c6 thé tin
chac rang tbi cling dwa ngay hai qua ddm ra v&i ban lién. Nhung néu ban néi: "Chung ta hay
ngo6i xuong day va 6n ton néi chuyén véi nhau. Vi y kién ching ta khac nhau, cho nén phai rang
tim nguyén nhan chd bit ddng d6". N&éu ban ndi nhw vay, thi chiing ta sé thiy ngay rang y kién
cua ching ta rut cuc khong khac nhau xa 1dm; nhung chd bat dong y rat it, con nhitng chd dong

y thi nhiéu, va néu ching ta thiét tinh va kién tAm mudén hoa giai v&i nhau thi cling dé".

Khong ai hiéu rd sw xac dang cha nhitng loi ndéi dé6 bang John D.Rockefeller. Nim 1915,
Rockefeller 1a ngwoi bi nhiéu ngwdi oan nhit & mién moé Colorado. Tir hai nam roi, xi dé bi tan
pha vi mét vu dinh c6ng lam d6 mau nhiéu nhat trong nén kj nghé ctia My. Nhitng tho mo
trong Cong ty Nhién liéu va Kim thudc & xt Colorado - do 6ng Rockefeller gidm doc - quyét liét
doi tang lvong. Dung cu va nha may bi pha phach, ngudi ta kéu linh téi, sinh ra mot cuéc do
mau, va nhiéu tho dinh cong nga guc dwéi lan dan. Trong tinh hinh khin treong nhw vay, trong
khong khi birng birng thu oan do6, Rockefeller quyét 14y 1ong va giai hoa véi ho. Ong lam cach
nao ma thanh céng? Thi day, giai phap cuia 6ng:

Sau khi mat hang tuin c6 dong rao riét trong dam thg d€ m& sdn con dwong hoa giai, 6ng
dién thuyét trudc ddm tho dinh cong. Bai dién van do6 1a mot trix tac c6 két qua la lung. N6 dep
dwoc nhitng lan s6ng thu nghich bao vay 6ng, dang mudn nhin 6ng xuéng va lam cho mét so
dong tho theo dng. Ong gidng giai véi ho mot cach than mat, khéo 1éo dén ndi tho dinh cong
trd lai 1am viéc ma khong hé nhic t¢i sw xin tang lwong nita, mic dau trudc kia ho chién diu

di ton nhu thé.

Duédi day, toi sé chép lai doan dau bai dién van tuyét khéo do. Ban sé thiy thién cam, nhiét
tAm va hao y choi loi trong doan d6. Xin ban nhé rang Rockefeller ndi véi nhitng ngudi ma miy
hém trudc doi treo c6 6ng cho ky dwoc. Viy ma giong cua 6ng diu dang, nhé nhe, thin mat hon

la n6i v&i cac nha truyén gido nira. Trong bai ddy nhirng ciu twoi twa hoa, nhw nhirng ciu nay:

"T6i lay lam vinh da dwoc & trong nhém anh em, t6i da lai tham gia dinh anh em, chiing ta
gap nhau & diy nhw nhitng ban than... tinh than hi€u biét 1an nhau... quyén loi chung... t6i dwoc

t¢i day la nho thinh tinh cda anh em...".

Bai dién van bit dau nhw vay:



"Ngay hom nay la mot ngay vinh dw trong doi toi. Lan nay 1a Ian thir nhat té6i dworc cai vui va
cai may man gip hét thay nhitng ngudi thay mat nhan vién trong cong ty 16m cia chiing ta, cac
vi quan 1y, cac vi chi huy, va xin anh em tin chic rang toi 14y lam han hanh dugc c6 mit & day
va s& nhé cudc hodi hop nay sudt doi tdi. NEu cudc hdi hop nay xay ra hai tuidn 1 trudec thi toi
doi véi phin nhiéu anh em cling nhw mét nguwoi dwng thoi. Nhwng vi méi vai ngay nay, toi da
di tham hét cAc mé & phwong Nam, tro chuyén véi cac ngwdi thay mat anh em, tham viéng gia
dinh anh em, héi han vo con ctia anh em... cho nén, hdm nay chung ta gap nhau & day, khong
phai nhw thu nghich nhau, ma nhu choé ban than va chinh nhe cai tinh than thAn mén nhau dé
ma t6i thiy sung swéng dwoc ban véi anh em vé quyén loi chung cia ching ta.

"Thiét chi nho thinh tinh cia anh em ma t6i dwoc c6 mat trong cudc hoi hop gitra cac vi giam
d6c cud cong ty va cac vi thay méat cho nhén vién, vi téi khdng c6 cai may dwoc & trong nhém
trén hay nhém dwéi. VAy ma toi thay toi lién két mat thiét véi anh em, vi, tuy dai dién cho chu

nhan, nhung t6i con thay mat tat ca nhirng ngwdi lam cong nira".
Nghé thuit lam cho ké thu tré nén ban than, dén nhu vay la tuyét khéo.

Vi thir Rockefeller da Iwa mét chién thuat khac, da cong kich cac tho mé, quat vao tai ho tat
ca nhitng 1oi that 1am cho ho mat long, dung mét giong khé chiu nhw bdo ho kho, thir hoi ho ¢
chiu nhan 16i ctia ho khong, du 1y luan cia 6ng cuc ky xac dang? Va lic do sé ra sao? Long gian,
thu va phan doéi tit sé tang 1én!

Néu moét ngwoi doi vai ban chi cé long thu va c cdm, thi c6 dung da cac ly luin, ban ciing
khong thé nao dan du ngudi dé theo quan diém cua ban dwoc. Nhitng cha me gat géng, nhitng
ong chui va 6ng chong chuyén doén, nhitng ba vo hay giy g6 phai hiéu rang ai cling mudn khu
khuw gitr 14y v ki€n ctia minh, khong bao gi¢ dung vd lwc ma bat budc dwoc ho phai dong y kién
v&i ta. Trai lai, phai dung 1o 1€ ngot ngao va tdm long than mén, rat ngot ngao va rit than mén.
Cach day gan mot thé ky, Lincoln néi:

"Mot cAu chAm ngon c6 noéi: "Rudi wa mat". Chang nhitng rudi ma ngudi cling vay. Muén cho
mot ngwoi theo y ta, thi tredc hét ta phai 1am cho ngwoi do tin rang ta 1A mot ban than thiét
thanh that cia ho da. L&i ngot ngao sé chiém ndi trai tim ho va do trai tim, ta sé thing duoc ly

tri cua ho".

Cac ong chu xi nghiép biét rang té dai do véi tho dinh cong 1a c6 loi cho minh. Cho nén khi
hai ngan ndm tram nguwoi tho cong ty "Bach Xa" dinh céng dé doi tang lwong va quyén lap
nghiép doan, 6ng Gidm déc cong ty do6 la 6ng A.F. Black da khong gidn dit, chi, doa, p ché,
mang ho 1a cong sdn, ma lai con ninh ho nita, khen ho trén mat bdo rang ho c6 thai dd 6n hoa.

Thay doan dinh cong tw vé khong c6 viéc lam, dng biéu ho gang bao tay va nhirng trai ciu dé



ho tiéu khién.

Long tot cia 6ng c6 két qua la khuyén khich nhitng nguwdi c6 hdo y. Roi thi the dinh cong
muon choi, leng, xe bo, quét twdc chung quanh xwdng, lwom gidy vun, tan thudc, tan quet trén
dat. Cac ban thir twéng twong diéu dé! Tho vira quét xwdng vira phan diu dé doi hoi nay no.
Trong lich s giong t6 clda kj nghé My, sudét may tram nam chwa hé thiy lan nao nhw vay. Puoc
mot tuin, cht va tho hoa giai véi nhau va dinh cong chdm dit trong mot khéng khi ém dém va

than mat.

Vira dep trai, vira hung hén, Daniel Webster la mét trong nhitng luit sw néi danh nhit thoi
ong. Nhung du ly 1& ctia 6ng dién ra manh mé t&i dau, ong cling khong quén ndi thém nhiing loi

lich sw ém diu nay: "Quyén dinh doat vé ngai Boi thAm", "Thwa cic ngai, diéu nay c6 1é dang

cho ta suy nghi...", "Dy la vai viéc xay ra ma t6i mong rang cac ngai dirng bo qua...

, "Hiéu ro
10ng ngwoi nhw cac ngai, chic cac ngai sé dé dang thdy y nghia cia nhirng hanh vi dé...!".
Ctr ngot ngao, khong t&n sttc ma lam cho cac 6ng toa phai theo y kién 6ng. Ong giau
c6 nho giong ém ai, 6n ton, thin méit cua 6ng.

Chung ta c6 1€ khong bao gior c6 co hdi hoa gidi mot vu dinh cong, hodc hung bién & toa,
nhung c6 nhiéu treong hop khac ma phwong phap trén kia gitp ich cho ta dwoc. Biét ddu mot
ngay kia ta chang 1dm & trong trwong hop 6ng Straub, xin ngudi cht nha tham lam cda dng ha

tién mwdn nha cia 6ng xudng.

Ong Straub, theo hoc 1¢p gidng cla ching t6i, ké chuyén: "T6i viét thu cho ngudi chi nha,
bao truwdc rang hét han trong giao kéo, toi sé don di noi khac. Thiét ra toi khong cé6 y di dau
hét, nhung t6i mong rang loi doa dé cé 1& 1am cho 6ng ta chiu ha tién mwén nha cia tdi xudng.
Nhung it hy vong thanh céng; nhiéu ngwdi khac mwdn nha cling da lam th& nhw t6i va déu thit
bai hét: ho ndi con ngudi dé rao riét lam. Toi tw nhi: Bay gid 1a ldc nén dem thi hanh khoa hoc

ma ta dwong hoc day.

"Nhin dwoc thw cia toi, 6ng ta lai nha téi lién, theo sau c6 nguwoi thw ky. Toi ra tin cira, don
ong, v cung niém nd. T6i khong da dong gi tdi tién mwdn nha hét. T6i bat diu khoe can toi &
dep, toi thich & d6 1am, t6i khong tiéc 101 khen. Toi khen dng ta khéo quan Iy can phd d6 va két

ludn rang: T6i mudn & thém mot ndm nira, nhung khong du tién tra.

RO rang toi thiy 6ng ta chwa hé dwoc ngwdi mudn nha ndo néi véi dng bang cai giong do.
Ong ta khong biét nghi lam sao hét. Ong ta bén ké ndi lo phién ciia 6ng. Ngwoi muwdn nha ludn
ludn kéu nai. C6 mot ngwoi glri cho dng mwdi bon birc thw ma nhiéu birc chiri 6ng han hoi; mot

nguwoi khac lai doa tra lai pho, néu 6ng khong c6é cach nao cAm nguwdi mwén tirng trén ngay ban



dém! Ong 4y noi: Gap dwoc nguwdi nhw toi vui lam sao! R6i khong cau xin dng, 6ng ciing tw ha

tién mwdn xuéng mot chut. Téi xin ha xuéng nhiéu hon nita... Ong ta bang long lién.

"N&u t6i dung phwong phap ctia nhitng ngwdi muwén phé khac, chic chian toi da that

bai nhw ho. T6i thanh cong nho thai dd nhiin nhin, thin mit, hiéu biét cia to6i".

Pay la mot thi du khac. Ba Dorothy Fay thudc phai thwong lwu & Long island ké
rang:

"Méi ro6i, téi moi vai ngwdi ban lai dung bira trwa véi toéi. Cudc hdi hop dé déi védi toi quan
trong lam va tat nhién 1a t6i mudén su ti€p dii dwoc hoan toan chu ddo. Thudng thwong trong
nhitng dip long trong nhw vy, téi mwén anh hau ban Emile lo toan gitp t6i. Nhung hom Ay,
anh Emile t&i khong dwoc, mac dau téi cé dan trwde. Anh cho mot nguwdi phu viéc lai thé. Thiét
13 tai hai! Anh phu viéc dé chang biét chut chi vé khoa hau ban ca. Ba khach quy nhit cia toi,
dang 1é phai dwa mén an moi trwée, thi anh lai nhat dinh moéi sau cung... C6 mét lac, anh dang
ba ta mOt mén rau can, rau chi c6 chit xiu, ma don vé mot cai dia dai hai. Thit thi dai, khoai thi
nat. Thiét 1a nhuc nh3, téi gidn ldm. Rang strc lam mé&i gitt duwgc nu cwdi trong ca bira tiéc ma
tdi dau kho nhw bi hanh hinh vay.

Nhwng to6i tw nhu: "Anh Emile, anh doi khi nao t6i gap anh, téi s€ cho anh mét tran”.

Nhung ngay t6i hom dang ghi nhé do, téi dwoc du thinh mot budi dién thuyét vé nghé thuat
dan du ngwoi va toi hi€u rang c6 ray anh Emile cling v ich, chi lam cho anh 4y gian 0an téi va
khong mudn hau viéc gilp tdi nira. Toi rang tw dat tdi vao dia vi anh va thiy rang anh khong
chiu trach nhiém trong bita tiéc do, vi khéng phai anh di che, cling khéng phai anh ndu mén an.
Ngudi phu ciia anh vung dai, dau phai 16i ctia anh. C6 1€ vi gin ditr ma t6i da xét anh vdi vang
qud, nghiém khic qua. Cho nén dang 1€ budc tdi anh, toi dinh thay ddi thai d6 ma khoan hong
v&i anh va toi da thanh cong ruc rd. Hom sau toi gdp anh, vé mat budn té nhung c6 vé san sang
dé€ tw bao chira. T6i bao: "Nay, anh Emile... tdi mu6n anh hiéu rang khi toi dai khach, tdi rat can
c6 anh gitup tay toi. Anh la ngwoi hdu ban khéo nhit tinh Ntru U'éc nay... Téi hi€u, hom trudc

khong phai anh trong nom bira tiéc. Anh khong c6 16i chi hét...".
May mu tan hét. Anh Emile mim cwoi, dap:

- Thwa ba, qua vay. Bira tiéc d6 hong 12 16i tai dAu bé&p chir khong tai toi.

T6i tiép:



- Anh Emile, t6i tinh thét vai bira tiéc nira. T6i muodn hoi y ki€n anh. Anh nghi toi c6

nén gitr chi dau bép khong?

- Thwa ba, nén 1dm chit. Sw dang tiéc Ian trudce, chac chin khong xay ra nira dau.

TuAn sau, toi dai khach bira trwa. Anh Emile va t6i dinh thwc don.

Khi khach khira t&i thi trén ban trung diy bong hong rwc ré. Anh Emile san séc di moi bé.
Gia toi co thét tiéc mot vi Hoang hiu thi anh ciling tin tim dén vay la cung. Mén dn niu rat
khéo va dang Ién con néng hdi. Cong viéc hau khach that 1a hoan toan. Anh dit bén ngudi phu
lai hdu khach ch kh6ng phai mot ngwdi nhw thwdong 1€. Cudi bira, dich than anh diang khach
moOt mon trang miéng thiét ngon. Khi ra vé, ba khach quy nhat cuia t6i hoi:

"Ba c6 thuit gi ma ngwdi hdu tin tAm va khéo 1éo nhw vay?". Ba 4y ndi dang. Toi cé
thuit la la biét dung 1oi 1€ 6n ton va nhitng loi khen thanh that".

D3 1au 13m, khi t6i con 12 mot dira nho chay chan khdng qua nhitng khu rirng dé€ téi truong
hoc lang tai mién Missouri; mt hdm, t6i doc mot bai ngu ngén vé mat troi va gié. Gié khoe gio
manh, mat troi khoe mat troi manh. Gid néi: "Toi sé lam cho anh thiy rang td6i manh hon anh.
Anh thiy 6ng gia & dwéi tran kia khong? Toi ca véi anh, xem hai ta, ai sé lam cho ldo d6 phai
téc 4o ra trudc hét". Tic thi mat troi bién sau ddm may va gié bat dau thdi manh nhw bio.

Nhwng cang thoi manh thi ldo gia cang b6 chat 4o vao minh.

Sau cung, gié mét phai ngirng. Luc d6 mat troi & sau ddm may 16 ra, twoi tinh cudi véi khach
b6 hanh. Mot 1at, thiy néng qua, 1ao gia lau mé héi tran va cdi do. Mat troi méi ndi cho gié hiéu
rang: "Diu dang va than yéu bao gid cling manh hon vii luc va gian dit".

Trong khi cdu hoc tro doc bai ngu ngén dé tai mét noi rat xa lang ciu @, thi tai tinh Boston
ma hoi dé t6i khong c6 hy vong gi di téi dwoc, xay ra mot chuyén chitng minh chan ly day
trong bai dy. Cau chuyén dé, ba chuc nam sau, nghia la méi day, bac si A.H.B. theo hoc 1ép
giang cua toi, ké lai cho t6i nghe nhw sau nay:

"H6i d6, nhitng to bao & Boston dang day nhitng quang cao cia bon lang bam va ctia bon cb
mu viron ma mon thuéc va cach d& dé cia ho da lam cho nhiéu ngwdi nguy tanh mang. Vai c6
mu d6 bi bat, nhung nhd van dong vdi vai nha chinh tri, ho chi bi phat mot sd tién nhé thaoi.
M&i phan uit dit doi téi ndi nhirng ngudi lwong thién & Boston ndi ca diy, la 6, con

cac vi muc sw dang dan mat sat cac bao, ciu Chaa trirng tri nhitng con buén nhép



nhua do di.

Dan gian kéu nai dd cich ma v hiéu. Vu dy dwa 1én t&i nghi vién, ban cai so6i noi,

nhwng rut cuc cling vi sw thoi nat trong chinh gi¢i ma bi ém nhem di.

Bac s B. 1a hoi tredng hoi "Cong gido" cua chau thanh Boston, dwoc ban be giap do,
ong dung du cach bai trir, nhung than 6i! Khéng c6 két qua chi hét; khong hy vong

gi trir dwgc bon dé hét.

R6i mot dém, 6ng ndy ra mot y. Ong nghi téi cdch ma ngudi ta chua tirng nghi téi.
La dung 1&i ngot ngao than mat va loi khen khon khéo.

Ong viét mdt birc thw cho dng chd nhiém to bio Boston Herald té 1ong hAm md. Ong néi,
ngay nao ong ciing doc no, vi tin tirc day dd, ré rang, vi bao khong loi dung nhitng ban tinh dé
tién ctia quan ching, va vi nhirng bai x4 thuyét rat gia tri. Thuwc la mot to bao rat quy cho cac

gia dinh va mot trong nhitng t& bao an loat dep nhat tai My.

"Nhung, - bac si B. ti€p - moOt 6ng ban than cua t6i, n6i véi tdi rang, mot budi tdi no, con gai
ctiia 6ng dy doc lén tiéng mot bai quang cido ciia mot tén chuyén moén pha thai va héi 6ng ay
nghia vai chit la: 6ng ban t6i thiét ling ting, khéng biét trd 1¢i ra sao. To bio ctia ngai dwoc cac
gia dinh sang trong nhit & Boston doc. Chic trong nhiéu gia dinh khac di xay ra viéc y ngoai
nhu trong gia dinh 6ng ban t6i d6. Néu ngai c6 mot vai ¢d em, chic han cling khong mudn cho
cac c¢6 doc nhitng bai quang cao d6. Va néu cac cd hoi ngai nhirng cau héi vé chuyén do thi ngai
sé tra 1&i ra sao?

"Toi ti€c rang mot to bdo rat cé gia tri nhw bdo cda ngai - gdn hoan toan vé moi phuong
dién - lai c6 cai 16i d6 1am cho cha me khéng dam cho con cai doc n6 nita. Chic cd ngan doc gia
cling dong y véi toi".

Hai ngay sau, 6ng chi nhiém to Boston Herald viét thw tra loi 6ng B... Blirc thu do,

ong gitt trén ba mwoi ndm va dwa toi coi khi 6ng lai nghe 1ép giang cta toi.

Birc thw Ay, t6i chép lai day. Thw dé ngay 13 thang 10 nam 1904.

"Kinh dng,

Nhan dwoc thw ngay 11 thang nay cta Ong, toi doi on Ong 1dm. Ké tir thit hai, toi nhat dinh



tay to bao Herald cho hét nhitng bai quang cio c6 hai. Nhitng thudc doa thai sé hoan toan bi
trir tiét. CoOn nhitng quang cdo y dwoc co ich loi chung, khong thé nao tir choi hét dwoec, toi sé
kiém duyét git gao cho né thanh ra hoan toan vo hai.

Toi da c6 y dinh do6 hoi tdi bat dau chd nhiém t& bao Boston Herald va birc thw clia

Ong lam cho tbi qua quyét thi hanh.

T6i cdm on Ong va cau chiic Ong..."

esope, nd 1é Hi Lap, viét nhitng ngu ngén bat ht su tram nam trwéc Thién Chda giang sinh.
Nhung nhitng 1&i khuyén bao ctia 6ng téi bay gidr van con quy khong kém hoi hai muoi lam thé
ky tru¢c. anh nang mat troi lam cho ban phai c&i 40 ra mau hon 1a mot tran cudng phong;
nhitng loi ngot ngao, ém dém di sdu vao long ngudi ta hon la con thinh nd, dap ban quat thao.
Xin cac ban nh& ciu nay cda Lincoln: "Ru6i wa mit". Viy ban muén cho ngwoi khac

theo y ban, xin ban dirng quén quy tac thi tu:

"Nén 6n ton, ngot ngao, khong nén xang".



Chwong V: Bi quyét cua Socrate

Khi ban mu6n cho mot thinh gia tin theo ban thi ngay tir ddu ciu chuyén, ban phai tranh
dirng néu l1én nhitng quan diém ma ban va nguwdi dé bat dong y. Trai lai, ban nén co tim goi 1én
nhitng van dé ma ca hai bén dong y. Phai rang hét sirc d€ chirng minh rang muc dich ma ca hai
bén déu mudn dat giong in nhau, nhwng chi c6 phwong tién dwa dén muc dich la hoi khac nhau
thoi.

Ban rang lam cho nguwoi d6 néi: "Phai, phai" cang sém cang hay. Ping bao gior dé
nguoi do6 tra loi "khong" hét.

Trong cudn "Lam sao dan du hanh ddng clia loai ngudi” gido sw Overstreet ndi: "MoOt ciu tra
loi "khong" 1a mot tré ngai khé vuot ndi. Khi mét ngwdi néi "khéng", tat ca long tw phu cta
nguoi dé bat budc ho gitr hoai thai do 4y va tiép tuc noéi "khong" hoai. Sau nay ngudi do cé
hié€u rang cau tra 1o "khong" dé 1a vé ly, cling mac! Ngudi dé khong thé d6i y dwoc, vi long tw 4i
cia ho. Cho nén ngay dau ciu chuyén, ban phai dwa ngwdi d6 vao con dwong co lgi cho ban:
con dwong déng y véi ban. Diéu d6 toi can.

Nhitng cau trd loi "c6” mot khi da phat ra roéi thi ct theo da dé6 ma tién ciing nhw
nhirng vién bi da khi da chay theo mot huwdng nao roi, phai gip mot tré luc manh
1dm m&i chiu lan tré vé hoac déi huwdng.

Khi mot nguoi néi "khong" mét cdch thanh that va qua quyét thi tiéng d6 khong phai chi
phat & ngoai moi ma thoi dau. Ca co thé ngudi do, nhivng hach, nhitng gin, nhitng bap thit, déu
co ca lai trong mot thai do tir chéi. C6 khi thdy dwoc sw phan dong hién ra ngoai nita, tat ca co

thé chdng cw lai, khong chiu cé thai dd "bang long".

Trai lai, khi mot ngudi néi "cd", ca co thé ngwdi d6 déu thang dudi ra trong mot thai do san
sang ti€p dén. Cho nén, ta cang lam cho mo{t ngwdi ndi nhiéu ti€ng "cd" bao nhiéu thi nguwoi dé

cang dé thuan y theo dé nghi ciia ta by nhiéu".

Pt nhitng ciu hdi bat ngwdi ta phai tra 1o "c6" 1a mot diéu rat dé. VAy ma biét bao nguoi
khong chiu lam theo nhw viy! Nguwoi ta twdng rang lam cho ké khac néi gian 1én 1a sy quan
trong clia nguwoi ta tang 1én. Ban thir coi mot nghi si phe cuc ta: trong cudc hoi nghi nao ma gap
nhitng 6ng ban bao tha thi 6ng ta lam cho nhitng 6ng nay noi khung 1én? Néu 6ng ta thich nhw
vay, thi con c6 thé tha thir dwoc. Nhwng néu dng ta hy vong dung cach d6 dé duwoc mot két qua

hay mét céi loi gi, thi qua 6ng rat ngu dét vé khoa tam ly.

Né&u chang may, bat dau ciu chuyén véi mot ngudi, ban da lam cho ngwoi dé néi "khong”,



thi sau nay muén lam cho ngwoi d6 doi y ma né "c6”, ban phai dung khéng biét bao nhiéu la
kho6n khéo va kién tam mé&i dworc.

Chinh nho phwong phap lam cho nguwoi ta "gat dau" do, ma 6ng James Emerson,

tht quy tai mot ngan hang, 1am cho ngan hang d6 khéi mat mot than chi. Ong dy

J &

nor:

"T6i dwa cho mot dng mudn gi tién tai ngan hang, mot t& gidy cé in san nhirng cau
hoi dé 6ng tra 1oi. Ong tra 11 mot vai cau thoi, réi nhat dinh khong tra 1o nhiing
cau khac.

Né&u khong dwoc hoc khoa tam 1y, thi chic toi dd néi véi 6ng ta riang: "Ong khong chiu tra loi
thi khong thé nao chdng tdi nhin tién ctia 6ng dwoc". Toi 14y 1am mac c&, ma nhé lai hoi trudéce
da c6 16i Iam nhw vay roi; hoi dé, toi rat hai long ma dwa t6i hau thw d6 ra dé té rang toi 1a chy,
ma diéu 1é cia ngan hang khong phai la chuyén gion! Téi da khong can biét than cht cta toi
nghi sao va quén rang ho cé quyén duwoc toi ti€p don mot cdch niém né nhit, chiéu chudng

nhat vi ho mang tién lai g&i toi.

Nhuwng ngay hom dé, téi quyét hanh déng c6 ly tri hon; t6i tradnh khong nghi téi diéu toi
mudn ma dé hét tim tw vao nhitng y muén cda than chy, va trudc hét, phai lam sao cho ho néi
"Phai, phai" ngay tir lic diu. Cho nén tdi ndi rang nhirng chi tiét ma dng 4y khong chiu cho biét,
khong can thiét gi hét.

- Nhung, toi tiép, vi thir chang may dng thinh linh quy tién, thi chac 6ng cling muén

cho s tién 6ng g&i chiing t6i sé vé mot ngwoi ba con than nhit chir?

- Chic chin vay, 6ng ta dap.

- Vay ong nghi c6 nén cho chung tdi bién tén nguwoi ba con d6 dé chiang may c6

chuyén chi, ching t6i sé lam dung y 6ng va khong tré khong?

Cho do, ong ta cling tra loi "cé" nita.
ROi 1an 1an 6ng diu giong vi thiy rang ching tdi hoi nhitng diéu d6 khong phai vi to mo ma
vi céi lgi cia 6ng. Khong nhiing 6ng bang long cho ching toi nhitng chi tiét mudn biét ma con

nghe 11 khuyén ctda tdi, giao phiéu cia 6ng cho ngan hang ching téi quan ly nita.

T6i lam cho 6ng ay dap: "Phai, phai" ngay tir lic ddu va quén muc dich cudi cung



ctia cdu chuyén. Rat cudc, toi xin dng ay cho biét diéu gi, 6ng cling vui long cho biét
hét",

Ong Joseph Allison, dai ly cho cong ty Westing-house, néi véi ching toi:

"Pa tir 1au, ching t6i rang lam cho mo6t hang Idn no mua may cua ching téi. Nhung cong toi.
Sau cliing, sau muwoi ba ndm ging strc, di lai mdi moc, toi 1am chuyén long dwoc 6ng gidm déc
k{ thuat hang dé va 6ng mua gium cho t6i dwgc vai cai may.

Toi biét rang néu nhirng may do6 lam cho 6ng vira long, thi 6ng sé dat mua 700 may
khac.

Ma tdi chiac chdn rang may cla ching t6i hoan toan. Cho nén ba tuan sau, toi lai

thim 6ng, sdn nu cudi trén moi...

Nhung nu cwdi dé phai tan ngay, vi 6ng gidm ddc tiép toi bang 1o "bat ngra” nay:

-Allison, t6i khéng thé mua s6 may con lai dwoc.

Toi ngac nhién 1am, hoi:

- Tai sao? Tai sao vay?

- Vi nd nong qua, ro tdi, chay tay di.

Toi biét rang cai ly ciing vo ich; phwong phap do6 chi c¢6 hai théi. T6i rang dung

phwong phap "Phai, phai".

Toi noi:
-Thwa 6ng Smith, tdi hoan toan déng y véi 6ng; néu nhitng may dé néng qua thi 6ng khong
nén dat mua thém nira. Phai dung nhitng may ma nhiét dé6 khong cao qua gi¢i han ma "Hoi ché

tao dién cu" da dinh, phai khong 6ng?

Ong 4y nhan nhw vay. Thé 1a tdi da nhan duoc mot tiéng "Phai" roi.



- Diéu 1é cta hoi d6 dinh rang mot cai may ché tao theo phép khdng dwoc c6 mot

nhiét d6 cao hon qua 22 do nhiét do trong xwdng.

- Phadi, diéu d6 dang - 6ng ta cong nhan... Nhwng may cldia 6ng néng hon vy nhiéu.

T6i khong cai loi 6ng, chi hoi xem nhiét do trong xwdng la bao nhiéu.

- Nhiét do trong xwdng w? Khoang chirng 24 d6 chi gi?
- Da, 6ng cong 22 d6 véi 24 d6, 6ng sé dwoc la 46 do. Néu 6ng dé tay 6ng vo nwéc ndng 46 do,

ong c6 thdy mudn bong tay khong?

Mot Ian nira, 6ng 4y bat budc phai dap: "Phai".

T6i ngot ngao két luin:

- Vay, c0 1€ dung nén ro.

Ong 4y thu:

- Ong néi co 1y.

Chung t6i tiép tuc néi chuyén trong mot liic. R6i 6ng goi cd thw ky ctia 6ng, va dua

t6i mot cai gidy dat hang 35.000 m§ kim!

Phai mat nhiéu ndm, khong ké cad ngan my kim vao nhirng vu thit bai, té6i mé&i hiéu dwoc
rang tranh bién hoan toan voé ich. Nén dirng vao lap trudng ciia ngudi khac ma dan - du cho

nguwoi dé tra 1od: "Phai, phai". Nhw vy ich loi hon nhiéu"”.

Socrate d4 lam mot viéc ma it ngwdi lam dwoc tir xua téi nay: Ong da lap ra mot triét ly méi,
va ngay nay, 23 thé ky sau khi 6ng mat, 6ng con dwoc sung bai 1a mot nha tAm Iy siu sic nhit
da c6 anh hwdng 16n dén thé gidi dién ddo cta ching ta nay.

Phwong phép ctia 6ng ra sao? Ong c6 bao gid néi véi nguoi lang giéng cia 6ng rang ho lam
khong? Khéng, ké khac kia chir 6ng thi tuyét nhién khong, 6ng khong vung dai nhw vay. Tat ca
thuat cua 6ng



- ma bay gio nguwoi ta goi la "phwong phap ctia Socrate” - 1a dat nhitng cau van lam sao cho ké
d6i thu chi c6 thé dap "c6" dwoc thoi. Lan 1An, nhitng cau dap ciia ngudi d6 thanh mot chudi
"c6", Ong dan ngwdi d6 dén mot két luAn ma néu dua ra it phut trudc, ngwoi dé da cwong quyét
kich bac.

LAn sau, néu ta c6 ngira miéng mudn dic chi tuyén b6 rang ngudi hang xém cia ta

IAm thi ta hdy nhé téi ldo sw Socrate va khiém tén tim mot cAu van - mét ciu van

nd kéo vé cho ta mot cau dap "cod".

Ngwoi Trung Hoa c6 mot cidu phwong ngdn chira tat ca cai khon ngoan ctia phwong

Pong: Mudn di xa, phai di tr tw"

Viy mu6n cho nguoi khac theo y kién cda ban, xin ban theo quy tic tht ndm sau

nay: "Dan du cho ké d6i thu ctia ban dap "Phai" ngay tir dau cau chuyén".



Chwong VI: Xa hoi

Nhiéu nguwoi, mac cai tat ndi nhiéu qua, khi mudn cho ké khac tin theo minh. Nhit 1a nhitng
ngudi ban hang thwong mac tit d6 nhiéu lAm. Phai d€ cho ngudi khic trit biu tAm sw cia ho
ra. Ho biét ro hon ban cdng viéc clia ho, van dé ctia ho. Héi ho vai ciu roi dé ho mac y dién
thuyét.

Né&u ban khong déng y vdi ho, tit ban mudn ngit 101 ho. Nhung xin dirng. Nguy hiém lam.
Khi ho chwa dwoc thoa long bay té kj hét nhitng y cta ho, thi ho khong nghe ban dau! Ban hay
kién tAm va khéng thién vi, chiu khé cht y nghe ho cung khuyén khich cho ho bay té hét tw

twong sau kin cua ho ra.

That d6 cé két qua m§y man trong cong viéc lam an khong? Xin ban hay nghe chuyén
mot ngwoi vo tinh ma bat budc phai dung thuat 4y.

Mot trong nhitng hang san xuit xe hoi 16n nhat & My yéu cau cac nha san xuit cho mau dé
Jam ném xe. Vu lam &n d6 1én 1am, vi giao keéo sé& thi hanh trong mdt nim. Mdi nha ban da déu
c6 ngwdi thay mat mang mau hang lai. H6i dong quan tri hang xe hoi xem xét ki cAc mau hang
roi moi cac ngwoi thay mat do6 lai mot lan cubi cung dé bénh v thir hang ctia ho. P6 1a co hoi
toi hdu dé dwoc moi hang hay khong. Téi phién 6ng G.B.R, mot trong ba ngudi ban hang.

Nhung bu6i sdng hdom d6, 6ng thirc dy, thay cudng hong dau lam.

Ong ta ké lai:

"Tdi mat han tiéng. Chi c6 thé noi khao khao, nho nhd, khong ai nghe ro
dworc ca.

T6i dwoc dwa vao mot phong. Tai d6 da cé vién Kk suw coi xwdng dét, vién chu su coi viéc
mua, vién chu su coi viéc ban va 6ng hdi trudng cong ty. T6i gdng hét strc d€ ndi, nhung chi
phat ra dwoc mot tiéng khan khan.

Chuang t6i ngdi chung quanh mot cai ban tron. Téi lién viét 1én toi gidy cdu nay: "Thwa cac Ngai,
toi xin 16i cac Ngai; téi dau cudng hong noi khéng ra tiéng".

Ong hoi trudng nodi:

"Toi sé noi thay ong".
Ma thiét vy, 6ng néi thay toi. Ong dwa nhitng mau hang ctia tdi ra, va khoe né tét. Mot cudc

ban cii hang hai n6i 1én vi 6ng hoi trwdng thay loi cho tdi, cho nén 6ng bénh virc hang cia toi.



Toi chi dw vao cudc thdo luin d6 bang cach mim cwdi, nhin vai va 1am vai diéu bd.

K&t qua cudc tranh luin la lung dé, 1a hang xe ky giao kéo v&i hang cua toi va xin cho ban
hay rang, giao kéo ky két mua téi mot triéu thwde da, dang gia 1.600.000 my kim. Chwa bao gid
toi 1anh dwoc mot moi hang quan trong nhuw vay.

Toi biét rang néu tbi ndi dwoc nhw thwong thi téi d3 mat méi hang dé, vi tdi c6 mdt quan
niém hoan toan Iam lan vé cidch mdi hang. Nho treong hop bat ngd d6 ma toi thdy rang im di,
dé nguwoi khac noéi, lai loi nhiéu cho ta.

Ong Joseph S.Webb, thanh tra Céng ty Pién khi & Philadelphie, cling tim thay chan Iy d6 khi
ong di thanh tra tai Pensylvanie. Ong cung vién dai ly tai mién d6, di thim mdt khu c6 nhiéu
ngudi Hoa Lan lam chu trai.

Khi di qua mdt gian nha sach sé&, 6ng hoi: "Tai sao bon nay khong dung dién?". Vién

dai ly tra 1&1 bang mot giong chan nan:

"Ho keo ban 1am, vd phwong k& Ma ho lai con ghét cong ty ciia ta niva. Toi da thir du

cach... V6 hy vong!

Ong Webb noi:

- Mic dau vay, ta ct thir xem.

Ong go ctra. Clra he hé méd, dé tho cadi mii cia mét ba gia ra. Ba iy tén la
Druckenbrod.

Ong Webb sau nay ké lai:

"Khi trong thay chidng t6i, ba ta d6ng manh canh ctra lai mot cai rdm ngay trudec
mii ching toi. Toi lai gb cra nira: ba ta lai hién ra, nhwng lan nay dé mat sat ching

toi va cong ty chung toi...

Toi bén cho ba 4y hay rang:

- Thwa ba, t6i 4n hin da lam phién ba. T6i lai diy khéng phai vi dién diau, ma chi vi muén



mua cua ba vai cai trirng ga thoi.
Ba ta hé mé canh ctra rong thém chut nita réi nhin ching téi tir diu téi chin, véi mot vé nghi

\

ngo.

- Vang, t6i thay nhitng con ga ip ctia ba t6t qua, giong ga tau phai khéng, thwa ba?...
T6i muon xin ba ban cho td6i mét chuc trixng méi.

Tanh to mo cda ba bi kich thich. Lan nay ba mé& toang cira ra va hoi:

- Sao dng biét la ga tau?

- ...Chinh t6i cling nudi ga, va tbéi chwa tirng thiy ga nao t6t nhw ga ba.

Ba ta hoi t6i, c6 vé ngo vuc:

- Néu vay, ong da co trirng roi, sao con hoi mua?

- Vi ga cuda tdi la ga ta, dé trigng trang. Ma ba biét rang trizng ga ta 1am banh khong

t6t bang trirng ga tau. Ma nha t6i nhit dinh lam banh cho thiét ngon kia.

Ba Druckenbrod tién han ra ngoai ctra, vé mat dé chiu hon.

Trong lic dé, téi ngd chung quanh t6i va thdy mét gian nha lam bo, phé mat, bé

ngoai c6 vé sach sé. Toi lién tiép:

- Ma tbi ddm c4 véi ba rang bay ga ctia ba c¢6 1oi nhiéu hon 13 s& sira cia 6ng nha.

Trung roi day! Ca can ciu roi. Ba ta vinh hanh tuyén bé rang trimg 1o hon 1a bo,
sita. Nhung khong thé nao ndi cho 1o gia cirng c6 va xuan dé nghe dwoc hét.

Ba ta moi chiing toi di coi chuéng ga. Toi thiy ba ché ra dwoc nhiéu d6 thiét tai tinh va toi
to loi khen. T6i chi cho ba vai mén trén cho ga dn va nhirng nhiét d6 khéng khi cé loi nhit cho
ga. To6i lai nho ba chi bao toi vai diéu. Roi chuing toi thanh do6i ban tri ky, ké 1€ tAm sw v&i nhau.



Pwoc mot luc, ba ta ndi rang vai ngwdi hang xém da cho mac dién vao chudng ga va
thdy két qua my min. Ba xin tdi thanh thwc cho biét y kién nén bat chuwéc ho
khong?

Hai tudn sau, dan ga tau cia ba Druckenbrod vui vé ctc ctc va béi dat dudi anh

sang den dién.

T6i dwoc thém mot khach hang nira ma ba ta dwoc nhiéu trieng thém vi ga dé nhiéu

hon. C4 hai chiing t6i déu hai long.

Nhung néu téi khong dé cho ba ta ndi trudc, ndi cho thoa thich, roi tw y tin rang

mac dién vao nha 1a loi, thi tdi c6 dwoc két qua dé khong?"'.

C6 nhirng ké nhw vay: dé tw y ho mua chit khéng maoi ép duorc.

M&i roi, trong to bdo New york Herald Tribune, mot hdng no cé dang quang cdo can mot
nguoi cé tai ning va kinh nghiém dic biét. Ong Charles T.Cubellis viét thw xin viéc va vai ngay
sau nhan dwoc gidy moi. Khong d€ mat mot phit, ong lai ngay dwong Wall Street thu hét thay
nhirng tai liéu vé nguwoi sang 1ap va 6ng chu hing hién tai.

Trong khi n6i chuyén véi 6ng chu do, 6ng Cubellis noi:

"Toi sé 1dy lam han hanh 1am, néu dwoc gitp viéc mot hang c6 qua kh ruc r& nhw hang
ong... Hinh nhw 6ng bat dau ganh dua trén dwong thwong maii tir hoi 28 tudi, va von chi von ven
c6 mot phong gidy nho va ngudi giup viéc chi c6 moi moét thw ky danh may. Phai nhw vay
khong, thwa 6ng?".

Phan nhiéu nhitng ngwdi di thanh cong thich nhé lai nhitng khé khan budi dau. Ong nay
cling khong ra ngoai 1& d6. Ong da mé hing véi cai von 450 m§ kim va mot ¥ méi trong dau.
Ong da thang duoc hét nhitng ndi that vong, nhitng 1o phing thich cay chua, 1am viéc 12 gid
tdi 16 gir moOt ngay, chi nhat hay ngay 1é ciling vay. Va by gio chinh nhirng nha dai tw ban &
Wall Street déu lai nh¢r 6ng chi bao. Ong dic chi 1dm vé chd c6 quyén hanh nhw viy. Ma that

tinh 6ng dac chi 1a phai. K& lai nhitng chuyén d6, 6ng hoan hi v6 clung.

Sau cung, 6ng hoi qua loa vé ly lich 6ng Cubellis, r6i m&i 6ng phoé hoi trwedng lai néi:

"T6i twdng 6ng nay giap viéc cho chung ta dwoc".

Ong Cubellis da chiu khé kiém tai liéu vé 6ng chii ma 6ng mudn dwoc gitip viéc. Nhw vay dng



t6 rang 6ng quan tam téi dng chi dé va xi nghiép ctia 6ng ta. Ong lai khuyén khich cho 6ng chu

ndi. Vi vay ma gay duwoc my cam rat dé dang.

Chung ta nén nhé rang ban than cta ching ta thich ndi vé nhitng tai ning cta ho

hon 14 thich nghe ta ké nhitng tai nidng cua ta.

La Rochefoucauld noi: "Ta to6 ra vé hon ban, thi ban sé thanh ké thu cua ta; chiu

nhwong ban, thi ban sé lién két véi ta".

Thuwc vay, khi ho hon ta, ho mud6n té sw quan trong cta ho ra; néu trai lai, ho thay

kém ta thi ho sé ganh ghét ta.

Mot cAu phwong ngdn Pirc noi: "Khdng cé ndi vui ndo hoan toan day da bang cai

vui hiém 4c dwoc thiy ké trude kia minh thém mudn dia vi, nay bi sa co 1& buéc”.

Thiét vy, chic cé nhiéu ban than cda ta thiy ching ta 1& 1ang lai vui hon 13 thdy

chung ta sung swong.

Cho nén phai kin d4o: Pirng néi téi sw thanh céng cda ta; nhw vy nguoi chung quanh chic
chan sé vui long. Van si irwin Cobb hiéu diéu 4y. MOt hom tai toa 4n, khi ding lam ching cho
mot ngwoi ban, mot dng luit sw ndi véi 6ng: "Thuwa 6ng, tdi biét rang 6ng 12 mot trong nhitng
van si ndi danh & My, c6 phai khéng a?". Ong Cobb tra 1&i: "Thwa 6ng, c6 18 tdi chi 1a ngwdi gip
nhiéu may man nhit ma théi".

Ching ta phai nhiin nhin vi chiing ta chi 1a pham nhan. Tram ndm nira, ban va tdi déu khéng
con nita va chang ai con nh¢ téi ching ta ca. Doi that ngan nghi. Co biét bao viéc nén lam, hoi
dau bat ké chung quanh ta phai nghe ta ké 1€ nhitng dirc tinh, nhitng thanh cong cta ta. Nén dé
cho ho no6i. Ma nghi cho k¥, chiing ta c6 gi ddng tw phu dau? Ban cé biét ngu xuin véi théng
minh khac nhau sao khong? Rit it: chi hon kém nhau mot chut xiu chit i-6t (iode) trong hach
giap trang tuyén cda ta. Néu mot y si mo hach, 1dy chat i-6t trong d6 ra thi ban sé thanh ra ngu
xudn. Chi nho vai giot i-6t, ma tiém bao ché nao ciling c6 ban nén ban khéi phai s6ng trong cac
dwdong dwong danh cho nhitng ké bat thanh nhan. Chi ch¢ cé biy nhiéu dé théi: Vai giot i-ot!
Thiét chang c6 chi dang khoe khoang hét!

Vay, muén cho nguwdi khac theo y ban, thi...



"Ban ct d€ ngwdi d6 ndi cho thda thich". D6 1a quy tic thir sau.



Chwong VII: Thién bdt chuyén my

Nhitng y ki€n ma ban tw kiém thiy, c6 phai ban tin hon 1a nhitng y ma nguwoi ta dat trong
mam bac d€ dang ban khong? Néu ban hiéu diéu dé 1a ding ma ban con nhit dinh bat ngwoi
khac phai theo y ban, chdng phai la vung vé u? Biét khéo 1éo dan khéi vai y roi dé cho nguoi ta
tw két luin l1ay, chang 1a khon hon u?

Ong Adolph Seltz, & Philadelphie, trong nom viéc ban xe trong mdt hing xe hoi 16m, c6 mot
nhém ngudi gitp viéc vira bat tai, vira vo quy ci. Ong c6 bén phan 1a gieo hing hai trong long
nhém vd vong d6. Ong bén hop ca nhém, roi xin ho ¢é nguyén vong gi, cit néi thing ra, khong
ngai chi hét, r6i 6ng sé hét strc lam cho ho vira long. Bon ho bén yéu ciu nay no. Pén lwot 6ng,
ong hoi lai ho: "Bay gi®, cac thiy cho tdi biét toi hy vong & cac thiy dwgc nhitng gi?". Ho déng

thanh noi:

"Chung tbi xin trung thanh, ngay thang, lac quan, c6 sang kién, hing hai hop tac,

moi ngay lam du 8 gio".

Mot ngudi ban hang chiu nai lwng 14 gir mot ngay nita. Ong Seltz chép hét nhiing
diéu ho yéu cau va nhitng diéu ho cam két trén mot tim bang den va 6ng chuan y

hét nhitng diéu ho wéc vong.

K&t qua la sau cudc ndi chuyén do, hét thay moi ngwdi déu lam viéc véi long can
dam va nhitng sang kién méi la, va s6 hang ban tang 1én mo6t cach ky di.

Ong Seltz noi: "Cac nguoi gitp viéc toi déu ky két véi tdéi mot to hop dong tinh than va toi
gitr 1o cua toi thi ho cling quyét gitr 1oi ctia ho. Téi chi cAn héi y ho, dii ho cé thé théng, la toi
mudn gi dwoc nay".

Chung ta khong ai mu6n lam viéc mot cach bat dic di, ma mudn rang cong viéc cla
ta hop v&i y nguyén va sé thich ctia ta. Va mong ngwoi khac biét dén nhiing y

twdng, nhu cau, wéc vong cia ta.

Nhu trueong hop clia 6ng Eugéne Wesson. Ong d3 mat dn hoa hong hang ngan my kim roi
ma&i hiéu dwoc chan ly d6. Ong 1a mot nghé si vé kiéu cho cac nha san xuit vai bong va kiéu ao.
D3 ba nam, 6ng kién tdm xin gidp ki€u cho modt nha ché tao quan trong nhit & Nitru U'éc. Nha
ché tao d6 van ti€p dng, nhung khong bao gi mua gitp 6ng mot ki€u nao hét, chi ngam nghia

k§ nhitng birc vé ctia 6ng roi nai:



"Anh Wesson, nhirng kiéu bira nay khong dung dwoc".

Sau nhiéu lan that bai, 6ng Wesson hiéu rang phwong phap ctia 6ng dé, va 6ng da theo vét
xe clia ngwdi khac roi. Ong nhat dinh di dwong khac va bit dau nghién cttu nghé thuat dan du
nguoi. it 1au sau, 6ng ndy ra mot y. Lwa nam sau birc phac hoa con d& dang, 6ng chay lai nha
ché tao va néi: "Thwa 6ng, t6i mudn xin 6ng gitp té6i mot viéc. Toi c6 vai birc vé phac day; xin
ong cho biét to6i nén thém bét ra sao dé dwoc vira y 6ng”.

Nha ché tao ngam nghia hoi 1du khong néi nira 1o roi tuyén bo: "DE tdi suy nghi it

bira".

Ong Wesson nghe 1&i, ba ngay sau tré lai, vang theo chi bdo ctia nha ché tao, vé nha

vé theo y 6ng ta. K&t qua: tat ca nhitng kiéu d6 déu dwoc thu nhan.

T d6 tré di, dng Wesson ludn luén dwoc 1anh vé kiéu theo y nha ché tao.

Nha nghé si do noi:

"T6i hiéu tai sao trong hang nam troi, toi da thit bai. La vi téi mudn xui 6ng 4y mua nhirng
blrc v&, ma tdi cho rang hop y 6ng. Phai lam nguoc lai nhw vdy méi dwoc. Bay gior toi hoi y
trwdc; nén dng c6 cdm tudng rang chinh 6ng da sang tao ra ki€u ma qua c6 vay thiét. Toi

khong can phai mat cong ban kiéu cda téi, ma chinh 6ng tim mua nhitng ki€u tw 6ng da dat".

Khi 6ng Theodore Roosvelt con lam Thong doc tinh Niru Uéc, da lam dwoc mot tha doan ky
di; dng dung cach 6n hoa khién thi lanh cac dang chanh tri trong tinh vui long tin thanh nhirng
cai cAch ma trudc kia ho phan khang kich liét.

bay la phwong phap ctia 6ng: khi c6 mét ghé quan trong nao trong, dng moi hét cac nha thua
lanh lai hoi, theo ¥ nén tién ctr ai. Ong Roosevelt noi: "Trwéc hét, ho dwoc co hdi tién cit mot
dang vién l3o luyén cia ho, cho dang ho thém vay canh trong chanh phu. T6i tra loi rang ngudi
dé6 c6 1é khong dwoc dan ching ing ho va néu ctry c6 1é that sach.

Ho dwa ra mot nhan vat khac ma toi khong wa lam. T6i tra 101 c6 1& ngwoi d6 khong 1am hai
long sw mong doi cia dan ching va nhw viy din tinh sé that vong mat; nén tim mot nguoi
khac tai nang va tw cach di hon hét dé gitr dia vi do.

Lan thit ba, ho tién ct m6t ngudi kha hon nhiéu, nhung van chwa dwoc nhu y.

Toi cdm on ho va yéu ciu ho gang strc mot 1an cudi cung nira. Tikc thi ho tié€n c¥ mot nguoi



ma chinh y t6i cling mudn chon. T6i hoan hi nhan 1 va cdm on ho da giup toi rat dic luc. Toi
dé ho tin rang ho da toan quyén tién ctt. Roi t6i chi cho ho thdy rang toi da chiéu long ho, va toi

tin ho sé tdn tam bao dap téi trong dip khac.
Va dé trd on toi, ho da tan tro nhitng cai cich triét dé cta t6i vé phap ché".

Xin ban nh& k§ diéu nay: Roosevelt luén luén héi y nhitng nguwoi cOng tac va ton trong y kién
cia ho. Mdi Ian 6ng bd dung mot ngwoi vao mot dia vi quan trong, 6ng dé€ cho thu lanh cac

dang chinh tri twdng rang chinh ho da lwa ngudi do.

Thién bat chuyén my Mot ngwdi ban xe hoi cii theo hoc 16p gidng cta toi, cling dung phwong
phap dé dé ban mét chiéc xe hoi cho mdét méi hang nguwdi xi T Cach Lan. Chi da da kiéu xe
ma khach hang chang vira y chiéc nao hét: xe nay h& qua, xe kia kin qua, chiéc thi cii qu4, chiéc
thi mac qua, chiéc quai nao cling mic qua... Thit vong, ngudi ban xe lai hoi y nhitng ban theo
hoc lép giang cua toi.

Ching t6i khuyén nén bé y muén lam cho khach hang tin theo minh. Nén dé cho y tw dinh
doat 1dy. Pirng to y kié€n clia minh ra nita, trai lai nén hoi y kién ctia y... LAm cho y tin rang chinh

y quyét dinh ché khéng phai ta xti y.

Ngudi db theo loi. Gip nham lic méi mua lai dwgc mot chi€c ma co6 1& 6ng khach
keo kia sé vira ¥, bén dung dién thoai m&i 6ng lai ctra hang dé xin chi bao gium mot
viéc.

Khi khach hang téi, ngudi ban xe hoi: "Ong gitip t6i duoc mot viéc khong? Toi biét 6ng sanh
vé viéc mua ban xe hoi ldm. Ong xét va thir gium chiéc xe nay gitp tdi. Va xin 6ng cho biét,
theo y 6ng, chirng bao nhiéu tién thi nén mua".

Mit khach hang twoi nhw hoa. Ngwdi ta da phuc tai y, lai héi y kién y. Y 1ai xe di thir
mot vong 16n, tré vé tuyén bd: "Né&u c6 thé mua véi gid 5.000 dong thi nén 1am. Gia

do hoi".

- Thwa 6ng, néu t6i mua dwoc gia dé roi dé lai hdu 6ng, 6ng chiu khong?

- 5.000 dong? Thi chiu lién chi& con gi nira!

Chiéc xe ban dwoc tire thi vi chinh khach hang da tw tinh gia 1ay.

Cling nh¢ phwong phdp dé6 ma mot hiang san xuit may chiéu quang tuyén X, ban dwgc may



cho mot trong nhitng nha thwong 1é6n nhat & Brooklyn. Nha thwong d6 muén mé mot phong
chiéu quang tuyén tinh hdo nhat trong nwéc My. Bac si L. la ngwoi dwoc giao trach nhiém dam
dwong cong viéc d6 bi nhitng nha thay mat du cac hiéu may lai quiy ray. Ho thi nhau ca tung

may cua ho.

Nhuwng c6 mét nha san xuit khén khéo hon ho nhiéu vi 6ng ta da thim hiéu khoa

dan du ngudi. Ong viét birc thw nay cho bac si L:

"Xwong ching téi méi phat minh mét ki€u may méi dé chi€u quang tuyén X. Clra hang
ching t6i m&i nhan dwoc 16 th nhat. Ching t6i biét ki€u chwa dwoc hoan toan va mudn stra
chita lai cho thiét vira y. Cho nén xin Ngai néu c6 thi gior qua bo lai xem gitp ching tdi dé chi
bao cho chiing t6i cach stra d6i, ngd hau dwoc gidi chuyén mon thau dung, thi ching téi doi on
Ngai lam.

Vi biét rang Ngai rat ban viéc, nén ching téi xin Ngai cho biét gio ndo Ngai c6 thé
gia 4n giup chdng t6i d€ ching toi cho xe lai rwdc Ngai".

BAc si L. noi: "T6i nhan duoc birc thw d6, ngac nhién 1dm, ngac nhién ma ciing vui nira. T
trudc, chwa cé nha ché tao nao héi y kién toi hét. Birc thw dé lam cho t6i thay t6i quan trong.
Tuan dd, toi ban viéc 1am, nhung tdi xin kiéu khong dw mot bira tiéc nao dé€ lam vui long nha ky
nghé. Toi lai thir may, khi xem xét k¥, td6i thay may tot, ¢ gia tri. Khong ai m&i téi mua hét ma

tw y toi, tdi ngd y mua vé dung trong nha thwong cta toi".

Ho6i 6ng Wilson lam Tong thong My quéc, dai ta House da c6 rat nhiéu anh hwdng trong cac
quyét dinh ciia Tong théng ca trong pham vi qudc gia 1an qudc té. Trong nhitng van dé quan
trong nhit. Téng thong Wilson ciing thwong nghe theo dai t4 House nhiéu hon cd nhitng nhan

vién trong van phong Ngai.

Pai td lam cach nao c6 anh huwdng téi buwe d6? Ta nay dwgc biét ro nho dai ta da ké tim sw
véi mOt ngwdi ban thin nhw sau: "Khi td6i muén cho Téng thong theo y kién t6i, téi lam nhw vo
tinh té y do6 ra trwedc mat Ngai; t6i gieo hat giong d6 vao trong tri Ngai, va chi néi thoang qua
da dé Ngai nghe thay va suy nghi téi. Lan dau tién vi bit ngd ma t6i thay gia tri cia phwong
phap d6: Mot bira, toi tham Ngai tai Bach Cung, téi bay té mét chinh sich cin phai 4p dung
lién, nhung xem y Ngai khong thuin. it ngay sau, trong mot bira com chiéu, t6i hét strc ngac
nhién nghe Ngai dwa dé nghi cda toi ra, nhung bay t6 hoan toan nhw do sang kién ctia Ngai ma

ravay!".

Ldc dé, dai ta co la 1én: "Thwa Tong théng, thi chinh t6i da khuyén Ngai nhw vay khong?". Ai
kia chit dai ta House thi khong khi ndo ngu dai vay. Ong khong cin ai khen 6ng hét; 6ng chi



mudn sao c6 két qua 1a dwgc. Cho nén 6ng dé€ cho Téng thdng Wilson twdng rang chinh Ngai da
c6 quyét dinh d6. Hon nira, trwdc cong chiing, 6ng con tuyén bo cho moi ngwdi biét chinh Téng
thong da c6 sang kién méi mé ay.

Chung ta nén nh¢é rang nhitng ngwdi ma ngay mai ching ta sé gip, cling cé nhirng

nhwoc diém nhu Téng thong Wilson... va ta nén thi hanh nhirng phwong phap cia

dai ta House.

Cach day hai mwoi lam thé ky. Ldo Tt da néi mot cAu ma doc gid nay con nén suy

nghiém:

"Nwée subi va mwa ngudén déu chdy xudng song sau bé ca la vi nidi cao ma sdng va
bé thap.

Nguwoi quin tik mudn to dirc véi thién ha bao gio cling tw lui lai sau.

Cho nén dia vi ngwdi quan tlr bao gio cling vwrot thién ha, ma thién ha khong oan

cling khong hon".

Vay mudn dan du ngwoi khac, xin ban theo quy tic thi bay la:

"Dé& cho ho tin rang ho hanh dong hoan toan theo sang kién ctia ho".



Chworng VIII: Quy tdc nay sé gitip ban lam dworc nhirng
viéc di thwrong

Xin ban nh& diéu nay: du nguwdi hang xé6m c6 hoan toan Iam 16n nita thi ngwoi dé cling
khong tin rang ho Iam, vy dirng budc 16i ho; ké dién nao 1am nhw vay ciing dwoc. Ban nén rang
hiéu ho. Nhw vay la ban khon, c6 dai do va c6 1é xuit ching nira.

Nguwoi hang xém doé suy nghi va hanh dong nhw vay vi ho cé ly cia ho. Ban rdng tim nguyén

nhan siu kin dé, tw nhién ban sé hi€u hanh vi ctia ho va c¢6 1é ca ca tinh cta ho nira.

Ban hay thanh that gang tw dit minh vao dia vi ho ma tw nhi: "Né&u ta & vao dia vi ho, ta sé
c6 nhitng tinh cdm gi, sé c6 nhitng phan dong ra sao?". Nhw vy ban d& ton thi gior va do ca buc

tirc. Hon nita, ban sé tién dwoc mot bwdc 1én trong nghé thuat dan dao nguoi.

Mot nha tAm ly viét: "Thi binh tAm tu xét, ban sé thiy diéu mAau thuin sau nay: ban mé man
chd y téi viéc riéng cia ban ma tho o véi hét thdy moi viéc trén thé gidi. Xin ban nhé kj rang
trén dia cAu nay ai cling cé tinh d6 hét. Ban sé thiy nhw Lincoln va Roosevelt rang mudn thanh

cong trong bat cir nghé nao - trir nghé coi nguc - can phai hi€u quan diém ctia nguwdi khac",

Mot trong nhitng sw giai tri ma toi wa nhat, 1a bach bd hoac cwdi ngwa dao choi trong khu
rirng gan nha tdi. Téi thich ciy so6i 1dm. Cho nén tbi dau long thdy moi nim nhirng ciy do6 bi
nhitng ddm chay tan pha, khong phai do tan thudc ma do sw v0 y cuda tui con nit choi nghich
trong rirng, bat chwéc dan lac hu, xép da lam 6ng tao dé€ nau nudng. C6 khi chay lan rong, dén
ndi phai kéu linh chira Iira ti.

& ven rirng, c6 tdim bang doa phat va hodc bo tu nhitng ké nao v6 y lam chay rirng, nhung
bang dat & moét noi it ngwoi di tdi, khach du lich khé thiy dwoc. Cling c6 mot ngwdi ky hién
binh di coi rirng nhung y khéng lam tron phan sw, cho nén nhitng dam chay van tiép tuc. Mot
Ian t6i chay lai bao mot ngwdi linh rang c6 ddm chdy, nhung ngwdi dé ué odi tra 1o rang dam

chay khéng phai & trong khu cia y. Thiy vay, téi phai dich than lam c6ng khong cho chinh phd.

Ban dAu, moi khi toi thdy mot ddm thanh nién dot ltra cdm trai, toi voi chay lai, lo s¢ cho
nhitng ciy quy cua tdi. T6i de ho nén coi chirng, chit khong thi ngbi tu, vi lam chay rirng. Nghia
12 t6i ndi cho ho gian, khong can tw dit vao quan diém cta ho. Cho nén ho bat dic di phai vang
1o, cau nhau, 0dn hon. Va 6 1€, ho chi doi toi quay lung di d€ nhom Itra lai, dét ca khu rirng cho
do tic.

May thay, 1an lan t6i hi€u dwoc ban tinh con nguwdi va tréd nén lich thiép hon, hiéu

nguwoi hon, dai lwong hon. Cho nén khi thay mét bon tré quiy quin chung quanh



ngon ltra trai, t6i lai gan noi:

"Vui khong cac em?... Cic em ndu mén gi d6?... H6i nho tbi cling nhw cic em, ciing thich dot
Itra trong rirng 1dm. Ma c6 1€ bay gid toi van con thich nita... Nhung cic em ciing biét: dot Itra &
day nguy hiém lam... Anh biét, cdc em cd y tit, cAn than 1dm. Nhung c6 nhiéu ké vd y hon cac
em. Ho thiy cac em dot Itra, cling bat chudc dot va khi di thi quén khong dap. Roi lira bén téi 14
kho, leo 1én ciy. Va néu ching ta khong can thin, thi khu vieon nay khéng con 1dy mét ciy... Anh
khong ra l1énh cho cdc em dau, khong mudn quiy ray cac em dau... Thiy cac em choi gidn, anh
vui ldam. Nhung cidc em nén dep nhitng 14 kho nay di, cho né khoi bén chay. Roi khi di vé, nhé
14y nhiéu d4t phu 1én bép nhé? Cac em nghe cht? Va lan sau, cdc em nén lam bép tai ding xa
kia, cho 1dy cat kia. Nhw vay khong nguy hiém... Thoi, cdm on cidc em nhiéu lam. Chao cac em...

va chuic cac em choi vui nhé!.

Két qua thiét khac han véi Ian trude. Bon tré voi vang lam theo y toi. Khong cau nhau, khong
04n hon gi hét, vi to6i khong bat ching vang loi t6i, toi xin ching hop tac véi téi, chiing hanh
doéng la tw y chidng. Lan nay hai bén déu hai long vi toi da biét trong quan di€ém cua ching.

LAn sau, mudn xin bon cam trai cé y t& mot chit cho khéi chay rirng, hodc muén ban moét mén
hang hodc m&i mot 6ng ban duw vao mét viéc thién, xin ban hay tram tw mot Iic va tw hoi: "Ho
chiu lam diéu minh xin ho 1a vi 1& gi?". Panh rang nhw vy mAit thi gior mot chidt, nhung ban sé
dwoc loi nhiéu vo cung vi ban sé tim dwgc cach cdm dong nguoi dé va it khé nhoc ma két qua

m§ man hon nhiéu.

Vi gido su day khoa Thwong mai & Dai hoc dwong Harvard ndi: "Chang tha di bach bd hai
gior dong ho trén via hé trwdc phong gidy ctia mot khach hang dé suy nghi, con hon la buéc
sbng sdc ngay vao phong d6 ma khéng biét ré dwoc minh sé néi gi véi nguoi ta va khong doan
trwdc dwoc rang ngudi ta sé trd loi minh ra sao?".

L&i d6 quan trong téi ndi téi mudn lip lai mot Ian nita:

"Chang tha di bach b hai gior dong ho trén via hé trwdc phong gidy ciia mot khach hang dé

suy nghi, con hon la buédc sdng sdc ngay vao phong dé6 ma khong biét ré6 dwoc minh sé noi gi

v&i ngudi ta va khong dodn trudc dwoc rang ngudi ta sé tra 1oi minh ra sao?".

Né&u cudn sach nay chi gitp ban dwgc moi mot diéu 1a 1am ting nang lwc hiéu thiu quan
diém cua nguoi khac ma khéng quén quan diém cta ban, trong bat cit tredng hop nao, phai,
néu cudn nay chi gitp ban dwoc bay nhiéu thoi, thi né cling da danh ddu mét quang duwong day

y nghia trong cuéc doi lam an cda ban roi.



Chwong IX: Loai ngwo'i muén gi?

Ban mu6n biét mot ciu than chi lam ngung nhitng cudc cii 16n, lam tan bat binh,

gay thién cam va xui giuc nguwoi khac cham chit nghe ban khong?

CH?2... Tot lam. DAy, cau d6 day. Trwdc hét, ban hiy noi: "Toi khong trach dng mot

chit nao hét! Néu tdi & vao dia vi dng, chdc chin t6i cling hanh dong nhw 6ng".

Mot cAu tra 101 nhw vay thi dén hum thiéng ran doc cling phai diu di. Xin ban dirng
ngai rang n6i nhw vy ma khong thanh that diu, vi néu & vao dia vi nguoi khac, tw

nhién ban ciling sé hanh dong nhw ho.

Nhu tén twdng Al Capone chang han. Néu ban da chiu céi di truyén vé thé chit nhwy, nhan
dwoc mot gido duc nhw y va chiu nhitng anh hwéng nhw y, thi bay gi¢r ban cling nhw y, cling
dwong nam noi y dang nam, nghia la trong kham. Vi chinh cha me y va nhitrng ngwoi chung
quanh y da lam cho y tré nén nhw vay.

Ban khong phai 1a mot con rdn hd chang han, thi cai I& ddc nhit1a béi cac cu nha 1a ngwdi chi
khong phai 1a rdn h6. N&éu nhitng tin ngwdng ctia ban khéng cho ban thd con bo hay con ran, chi

do ban khong sanh trudng trong mot gia dinh an Do, trén bor con séng Brahmapoutra.

Vay ban dwoc nhw bay gio, cé gi cho ban dang tw phu? Nguwoi khac ra sao, dirng ché nguoi ta.
DPirng giéu su 1Am 1an, sw ngu mudi, sw gian dit cia ho. Trai lai, nén thwong ho. Nén c6 thién
cam v&i ho, gitip ho néu c6 thé dwoc. Ban nén ndi nhu John Wesley khi 6ng thidy mot ngwdi say

rwou ldo ddo ngoai dwong: "Néu troi khong thwong, thi ta cling d3 nhw ngwdi nay".

Ba phan tw ngudi ma ban giap déu thém mudn cdm tinh, khao khat dwoc thién ha

hiéu minh. Ban lam cho ho vira long thi ho sé sting bai ban.

Mot Ian, toi dién thuyét trréc may truyén thanh vé cd Louisa May Alcott, tac gia cu6n "Cac
tiéu thu". Toi biét rang c6 da sdng va viét nhitng tdc phdm cha c6 & Concord tai mién
Messachusetts. Nhung thiét 1a vd tAm, tdi da noi 10n rang toéi da viéng nha c¢d & Concord tai
mién New Hampshire! Néu t6i chi néi mot Ian thi cling khong sao! Than 6i! T6i néi téi hai lan...
Tic thi nhitng birc thw va day thép tia vao phong t6i dé chiri t6i, bao vay téi nhuw bay ong vé.
Loi 18 hodc khinh bi, hodc nghiém khac. Thit nhit, c6 moét ba qué quan & Concord, mién
Messachusetts, khong tiéc 1o chua ngoa, mat sat toi y nhw t6i da budc toi c6 Alcott 1a moi an
thit ngwdi & Nouvelle Guinée vay. Poc thw ba ta, téi tw nha: "Cam ta Troi Phat da thwong,

khong bat toi lam chdong con mu nay!". Toi vdi vang mudn tra 1o ba ta rang: "Né&u toi da c6 mot



16i vé dia ly thi ba con c6 mdt 16i nang hon nhiéu, 1a 16i khdong dwoc nhd nhin chit nao hét". Toi
mudn bat diu birc thw tdi bang cAu do. Roi thi sé cho ba ta mot bai hoc dich dang. Nhung toi
dan long xudng. Toi biét rang bat ky ké dién nao cling khang cw lai nhw vy dwoc va thiét ra cau
tra loi dé 1a ciu trd 1oi ddc thu ctia hét thay nhitng dira ngu. T6i mudn vwot 1én trén bon d6. Toi
nhat dinh lam cho ba 4y dwong thu ghét t6i, phai c6 thién cadm véi tdi. Téi tw nhi: "Nghi cho
cung, néu minh & vao dia vi ba ta, chidc minh ciing cdm gidc nhuw ba ta, phai rang hiéu quan
diém cta ba ta m&i dwoc". Khi toi téi Philadelphie, toi kéu dién thoai lién va néi véi ba dai loai
nhu sau nay:

"T6i kinh chao ba... M&i roi ba cé viét mot birc thuw cho t6i; bira nay toi xin caAm on

ba".

Loai ngwdi mudén gi?

Ba 4y (noi ro rang tirng tiéng, giong quy phai):

"T6i dwoc hdn hanh hdu chuyén Ngai nao day?"

Toi: - "Ba khong biét toi dau. Toi la Dale Carnegie. Cach diy m4ay tuin, ba da nghe toi dién
thuyét trong may truyén thanh vé c6é Louisa May Alcott va trong cudc dién thuyét dé, toi da
lam 1& khong thé tha th dwoc: téi da néi c6 ay sanh truwdng tai Concord, mién New
Hampshire. Thiét 1a by va ngu qua. Tdi xin 16i ba va cdm on ba da mat cong viét thw chi bdo

cho toi".

Ba dy: "Ong Carnegie! T6i h6i han da viét cho dng mot birc thuw nhu vay. Bita dd, toi

d3 mAt hét diém tinh, xin 6ng thir 16i cho".

Toi: - "Thwa khong a, chinh t6i phai xin 16i ba chit. Mot dira con nit ban so hoc ciing khong
bao gi® Jam 1an nhw vay. Toi da nhan 16i cua toi & trén may truyén thanh roi, nhung t6i mudn
thwa riéng véi ba rang toi An han vé 16i d6 1am".

Ba dy: "T6i qué quan & Concord. Gia dinh t6i c6 viéc lam lau trong chanh pht & mién
Messachusetts cho nén t6i 14y 1am vé vang vé qué hwong toi lam. Khi nghe 6ng noi cd6 May
Alcott sanh trwdng & mién New Hampshire, toi budn lam... Nhung toi thd rang nhé lai birc thw
do toi xAu hd 1am".

Toi: - "Thwa b3, xin ba tin rang tdi 4n hin hon ba vo6 cung. Loi cla tdi khong 1am thiét chat

chi cho mién Messachusetts, ma lam cho t6i xdu hé v6 cung. Thiét hiém thiy dwoc mot nguoi



trong gi¢i clia ba, c6 hoc thirc nhw ba lai chiu khé viét thw chi bdo cho nhitng dién gia trudc
may truyén thanh; t6i mong rang ba sé c6 long tot d€ y téi nhitng bai dién thuyét sau nay cia
toi ntra...".

Nhuw vay, toi xét theo quan diém ba ta va xin 16i ba thi ba ta ciing xét theo quan diém cua tdi
va xin 16i toi lién. Téi dwoc cai vui 1a da tw chi dwoc minh, da dung phép lich su dé dap lai mot
btrc thw tho 10. Sau cung, duwoc 1ong quy mén cta ba ta chang v cung thi hon 13 1am cho ba ta

tlrc gian ma ty ai sao...?

Ong Sol Hurock cé 1& 1a ngwdi bau hat ndi danh nhat & My. Trong hai chuc nim, 6ng diéu
khién nhitng dao kép néi tiéng. Ong thay rang ho cé chd nay dic biét nhat 1a lic nao ciing can
dwoc nguwoi khac khen, khuyén khich va chu trong téi ho, ca trong nhirng tat 16 ling nhit cia
ho. Trong ba nam troi, 6ng gitt dwgc trong ganh hat ciia 6ng Chaliapine, mot danh ca da lam
cho cac khan gia sang trong & rap Metropoitan Opéra phai say mé vé giong tram tram tuyét
thi cia va. Nhung "con ngwa bat kham" dé da lam cho 6ng bau phai bao phen birt ddu bt 6c. Y
day tat xau, nhue mét dira tré qua nudng chiéu, va hét strc "kho chiu”, hanh ha 6ng bau du tinh
da toi.

Chang han t8i ndo va phai ca, thi trra hdm d6 va kéu dién thoai, néi véi 6ng Hurock: "Khéng
ém roi, 6ng Sol oi. Cudng hong t6i nhw cai ban nao dira. Khéng thé nao ca téi nay dwoc dau!".
Ban tuwdng 6ng Hurock tranh bién v&i va sao? Khong, 6ng da biét tir 1au rang dung 16i do véi
dao kép khong duorc.

Ong chay ngay lai khach san ctia Chaliapine va gidp mit, 6ng than thé, giong thanh that, ndo
nung: "Pang ti€c cho em qua! Thiét dang ti€c! T4t nhién la em ca khong dwoc réi. Panh huy to
giao keéo, ché biét sao bay gio! Em sé thiét 2.000 my kim, nhwng so sanh véi tiéng vang lirng
cua em, suw thiét thoi dé cé la bao!".

Chaliapine thé dai néi: "Ong rang doi chut nita tré lai coi... Phai, dd nim gio, 6ng

tré lai, may ra toi c6 kha hon khong".

Nam gio, ong Hurock tré lai, van c6 vé Au sau 1dm. Ong lai c6 nai x6a bo giao keéo va
Chaliapine lai th& dai néi: "Nay, théi chuit nira 6ng tré lai xem sao. Co 1€ n6 sé kha

hon".
Bay gi® rudi; va chiu ca véi... diéu kién 1a 6ng bau phai bao trwdc cho cdng ching hay rang
va vi bi cdm mao, nén khong duwoc tot giong nhw thwong ngay. Ong Hurock hira lam nhu va

mudn, va sau cung dat con "ngwa con bat kham" d6 ra sin khiu dé€ duoc hoan hd nhuw vii bio



nhw moi t6i.

Mot nha tdm ly trir danh néi: "Hét thay ching ta déu can thién cdm, nhw dwoc ngudi khac
khen, hodc khuyén khich, hodc an ti. Em bé d&t tay hay u diu, voi vang chay lai chia ra cho
nguwoi 1én thay, c6 khi lai tw va dau vao cai gi cho u 1én dé duoc nguoi 1én thwong hai vuét ve.
Nguoi 1on thi ké 1€ dai dong nhirng tai nan, bénh tit cia minh va nhat 1a nhirng chi tiét trong
ldc bi m6 xé. Nhirng tai hoa d6 c6 thiét hay twdng twong cling vay, loai ngwdi bao gio ciling

thich dwoc nguoi khac thwong téi minh:

Vay mudn cho ngudi khac theo y minh, ta nén:

"T6 rang ta c6 nhiéu thién cdm v&i nhitng y twdng cung wéc vong cua ho". D6 1a quy
tac th chin.



Chwong X: Go'i nhirng tinh cam cao thwong

Jesses James 1a mot twdéng cwdp "an hang" trén cic xe Itra va danh pha cic ngin hang roi
chia tién cho cac t4 dién & chung quanh y dé chudc lai ruéng ma ho ting thiéu da cAm cd. Chic
chan y tu cho y 1a ngudi co ly twdng cao siéu cling nhw Dutch Schultz, Crowley biét danh "Hai

Sung" va Al Capone s6ng sau y hai thé hé.

Thiét ra, hét thay moi ngudi - cd ngwdi ma ban thiy trong guwong cia ban nira -

cling tw quy trong minh, va cdm thay minh cao thwong dai dé6 hon nguoi.

Ong Pierpont Morgan nhan thay rang hanh dong cta loai ngudi thwong cé hai nguyén do:
mot nguyén do ma ngwoi ta gidu di - cai d6 méi thiét; mot nguyén do ma ta khai ra vi né cé vé

cao dep, dang khen.

Khi hanh dong, suy tinh, nguwdi ta chi nhé téi nguyén do thiét. Co biét nguyén do do,

ban ciing chang cin nhac tdi lam chi.

Nhung vi con nguoi ai cling nuoi mot ly twdng trong tham tam, nén wa nup sau cai
nguyén do thién my. Viy mudn duogc long ho, ban chi nén than thudng ma nhac téi

nguyén do sau thoi!

Quy tac do, ban cho rang trong thuwong mai khong ap dung duwoc chiang? Xin ban doc

doan sau nay:

Ong Farrell 1a chtt mot biét thu. Con bdn thang nita méi hét han mwén theo hop dong, ma
ngwdi muwdn da mudn don ngay di va c¢d nhién doi hoi giao kéo. Bon thang, moi thang 55 my
kim! Ca mua hé thi ho mwén dé &, roi bay gio, bat ddu mua dong, bdng nhién ho bo di!

Ong Farrell gian lJAm. Mua nay ai ciing trén canh nha qué, dé gi cho ngudi khac mwén dwoc?
Ong Farrell néi: "Truéc kia, néu gip truong hop dé, tdi di chay lai ki€m nguwdi muwén nha, bidu
ong ta doc ki lai thé 1é trong to giao kéo. Toi da cho dng ta hay rang c6 mudén don di thi phai

déng ngay may thang nha cho hét han, khong c6, toi sé dwa ra toa lién.

Nhwng lan nay, té6i khong ndng nay: t6éi suy nghi va dinh dung mét thuit khac. Toi

lai tham 6ng Doe, nguwdi mwén nha va néi véi 6ng ta:

"Ong Doe, t6i dd nhan dwoc thw ctia 6ng cho biét dng sé don di, nhung thiét tinh toi

khong tin rang dng sé di that.



Nhiéu nam kinh nghiém trong nghé da gitp to6i hi€u long ngwdi va méi trong thiy
ong, toi da biét ngay 6ng la mot nguwoi trong 1o hira va danh dw. Téi doan sai thi
day ong ctr chat tay toi di.

T6i dé nghi véi 6ng nhw vay. Ong suy nghi vai ngay nita, téi cudi thang di. Néu lic dé, lai tra
tién nha, 6ng con nhat dinh don di thi t6i cam doan v&i 6ng toi sé xin tudn y 6ng. Toi sé dé 6ng
di va tw nhan rang toi da xét [Am 6ng. Nhung toi sé tin chic rang 6ng 1a mot ngwoi giit 1oi cam
két".

ROi, mung mot thang sau, 6ng Doe lai nha t6i tra tién nha va cho hay, sau khi héi y
ba Doe, dng quyét dinh & lai. Vi ho da thiy rang chi cé cach xir tri d6 1a khong hai
danh dw théi".

Hoi sinh tién, Lord Northchiffe, m6t trong nhitng 6ng vua bao chi Anh, thdy trong mot so
bdo in mot tAm hinh cia 6ng ma khong dwoc hai long; 6ng bén viét thw cho chi nhiém to bao.
C6 phai dé néi: "Xin 6ng dirng cho in tdm hinh dé nita, tdi khong thich né" khong"?. Khong. Ong
goi téi mot tinh dang kinh va rat trong sach, tinh con yéu va kinh me. Ong néi: "Xin 6ng dirng

dé ho in tAm hinh d6 nira. ThAn mau t6i khong thich né".

John D. Rockefeller ciing theo cach dd, khi 6ng mudén xin nha bao dirng chup hinh con 6ng.
Ong khong néi: "Tdi khong mudn rang hinh ctia chiing né duoc in trén bao". Khong, dng goi téi
mot tinh cao thwong va té nhi: 1ong muén che ché tré em. Ong néi véi cac nha nhiép anh rang:
"Anh em coOn la chi viéc d6... Anh em ciing c6 tré trong nha... Anh em chic hiéu ré rang con nit

ma dem quang cdo qua, chi lam hw ching...".

Ong Cyrus H.K.Curtis, chd nhiém hai t& tap chi 16n nhat tai My "Tin tttc chiéu thit
bay" va "Phu nitr nhit bio", trong bwéc dau gap nhiéu khé khan.

Chi cé tién khong, khong dda du cic van si c6 danh viét gitp 6ng dwoc. Nhung 6ng da khéo
goi nhitng tinh cdm cao thwong nhit cia ho. C6 Louisa May Alcott, danh ldc dé vang lirng, chiu
viét giip mot to bao chi cia 6ng, vi 6ng hira xin dwa tién nhuin bat 1a 100 my kim, khéng phai
dé bi€u c6 ma dé bi€u mot hoi thién ma co che cho.

Goi nhitng tinh cdm cao thwong

Nhirng 6ng hoai nghi chic cii lai:

"Doi v&i Northchiffe, hay Rockefeller hay mot nit van si da cdm thi hanh dong nhw



vay dwoc 1am.

Nhung d8i v&i nhitng "quai vat" nhu trong s6 nhitng ngudi mac no toi, thi tdi con ngo két
qua lam"! Cac 6ng 4y ndi co 1é dung. Mot vi thudc khong tri dwoc hét moi bénh, hop véi nguoi
nay, chwa nhat dinh ciing hop véi ngwoi khac. Néu phwong phap cda ban c6 két qua thi thay
d6i n6 lam chi? Con néu trai lai, thi cr thi nghiém phwong phap trén kia di, c6 thiét gi cho ban

dau?

Du sao di nita, téi tin rang doc cAu chuyén sau nay do James L. Thomas, da theo 16p

giang cuda toi K€ lai, ban sé thay tha:

Mot hiang xe hoi c6 sau khach hang khong chiu tra tién stra xe. N6i cho dung ciing khéng
phai ho khong chiu tra: ho chi kéu nai rang hiang da tinh 16n ma thoéi. Ma chinh ho di ky tén
bang long chiu gia tién ma hiang da tinh v&i ho trudc khi sira. Hang biét rang tinh khong 10n.

Nhung hing lai qua quyét néi ra nhw vay. P6 1a 16i dau tién cta hing.

R6i hang dung phwong phip nay dé thiu nhitng sé tién d6. Ban thir xét xem c6

thanh cong dwoc khong?

1- Phong ké todn sai mOt nhan vién lai nha sdu 6ng khach hang dé, va khong ap mo

gi hét, néi phat ngay l1a dén dé "thAu s6 tién ma khach hang thiéu ctia hang tir1au".

2- Nhan vién d6 con noéi rang hiang hoan toan c6 ly, khong cii gi dwoc nita va nhw

vay nghia la khach hang hoan toan 1am 16n, khong con chéi gi dwoc nira.

3- Nhan vién d6 con 1am cho khach hang hiéu rang nhirng kj sw cia hang biét ré vé

xe hoi, cd ngan Ian hon khach. Viy thi tranh bién lam chi cho t6n cong ch&?

4- K€t qua: tranh bién nhau hoai.

Ban tin rang phwong phap dé 1am cho ngudi thiéu tién chiu tra khong? Ban tw dap

dwoc cau do.

Vu d6 ling nhang nhw vy va vién x&p phong k& toan tinh kién khach hang thi may sao,
chuyén téi tai dng chi. Ong nay diéu tra vé nhitng khach hang wong nganh dé, thi thay tir truéc
t&i nay ho trd song phang 1am. Vay phai c6 khuyét diém gi 16n trong cach thiu tién cia phong

ké toan day. Ong bén cho goi mot nguwdi gitp viéc 6ng 1a 6ng James L.Thomas, va giao cho dng



nay cong viéc khoé khan di thau nhirng so tién do.

Ong Thomas lam nhu sau nay:

Ong néi:

"1. - Toi biét rang hang ching toi tinh tién rat ding nhung diéu dé t6i khéng noi ra. T6i bao
trwdc cho khach hang rang toi sé lai thim ho dé biét hang ctia t6i da 1am cho ho khong hai long
vi nguyén do gi; Iam 1& hay so st ch6 nao.

2.- Toi cho ho biét rang t6i san long nghe ho giang giai réi sau maéi cho biét y kién cla toi.
Hang ching toi cling ¢6 thé [Am 16n duoc lam.

3.- Toi bdo ho rang khong ai biét rd xe hoi ctia ho bang ho.

4. - T6i d€ ho noi cho thoa, va té ra rat sn long, rat chdm chd nghe ho.

5. - Sau cung, khi ho binh tinh hon, biét phai trai hon, t6i méi goi long chinh truc va

cong bang cta ho.

Toi bdo ho: "Trwdc hét, tdi hoan toan dong y dng. Vu nay do 16i ching t6i, mdt nhan vién cla
chiing tdi d3 qudy ray ong va lam 6ng gian. Thiét dang tiéc, va toi thay mat cho hing, xin 16i
ong. Nghe dng gidng giai, toi nhan thiy 6ng kién tdm va cong bang 1am. Vi t6i thiy ong co
nhitng dirc tinh d6, cho nén té6i mé&i ddm xin 6ng gitp cho téi mot viéc la cay 6ng swra lai don
hang. Thiét ra, khong ai lam viéc dé6 dung hon 6ng nita vi 6ng biét ré cong viéc hon hét. Pay
tién stra chdng t6i tinh nhw viy day. Xin 6ng tinh lai, stra lai thiét cin thin, nhw 6ng la hoi

trwdng cong ty ching tdi vay. R6i 6ng dinh sao, chiing t6i xin theo nhw vay".

Ong khach hang 1am ra sao? Ong bang long tra hét ca s6 tién, mot sd tién quan trong. May
khach hang khac cling vy, trir mdt ngwoi nhit dinh khong tra mot dong nao hét. Va két qua la

ca sau vi bAt man do6, trong hai ndm sau, mdi vi mua gitim cho chting t6i mot chiéc xe hoi méi",

Ong Thomas két ludn: "Kinh nghiém da day t6i rang, khi khach hang khéng chiu trd mot s6
tién con thi€u ma khong cé cach nao tinh cho dich xac dwoc thi tot hon hét, cir nhan rang
khach hang ngay thang va c6 thién y di. N6i chung, thi ngwdi mua phan nhiéu song phang, chiu
gitr 1oi. RAt hi€ém nhitng ngwoi ra ngoai 1é d6. Va toi tin chac rang cé gip ké gian 1an di nira thi
minh ¢t coi ho nhw mot ngwoi ngay thang, thanh that, ho sé ngwong, khong gian 14n nira".

Viy mudn dwoc ngwdi khac theo y minh, nhiéu khi nén theo quy tac thir muoi: Goi

tinh cdm cao thwong ctia ho"



Chwong XI: Kich thich thi gidc va 6c twong twong cua
ngwoi

Cach day may nam, to bao Philadelphie Evening Bulletin bi ké xau miéng giém pha, loan
truyén rang bai vé it, quang cdo nhiéu qua, khong bo ich gi cho doc gia hét... Phai hanh déng

gap dé ngung bat cudc tuyén truyén pha hoai d6! Nhuwng lam cach nao bay gio?

Toa soan cat trong mot sO thudng tat ca nhitng bai, khéng phai quang cdo, da dang trong
mot ngay, x€p dat lai r6i in thanh modt cuén sach, nhan dé la "Mot ngay". Sach day 307 trang,
bang mot cudn sach dang gia hai dong. Vay ma tat ca bai v doé - tin tikc, xa luan, tiéu thuyét -

to bado da dang trong mot ngay, va ban khong phai la hai dong ma hai xu.

Sw cai cach d6 rat dwoc hoan nghénh: ngudi ta thay to bao c6 vo so bai hay.

Mot cu6n sach dé dap vao 6c ngudi ta mot cAich manh mé, vui vé va ré rang hon la

ca dong ly ludn va con so.

V6 so xi nghiép hanh dong nhw to bao d6. Nhitng ngwdi ban may lanh hiéu Electrolux, muén
cho ngwoi mua thay ré va tin rang may dé chay khéng c6 mot tiéng dong, danh ciy quet cho

nguwdi mua nghe thiy tiéng xoe lira trong khi may lanh dang chay...

Mot hang ban nén dwoc khach hang hoan nghénh dac biét, chi vi phan phat nhirng

héa muc c6 chir ky ciia mot nir tai tir danh tiéng.

Mot nha quang cdo chuyén mon di nghiém rang, mot ta kinh bay hang dwong chuyén dong
ma ngirng lai thi s6 ngwoi dirng coi rut mat tim chuc phan tram... Con chuét Mickey ma nhirng
ai wa hoat hoa déu biét, da n6i danh dén ndi c6 tén trong tw dién méi, va mot hang ché tao do
choi, khéo loi dung tén né ma khoi bi vé no... Mot cong ty hang khong chi bay trong tu kinh
mot hinh vé lai ding nhitng b6 phin diéu khién may bay kiéu Douglas ma lam cho khdng ngét
ngudi tu lai coi... Trong may truyén thanh, mot nha buén ké mét cudc thi vo tuwdng twong, gitra
mot mén hang cua nha d6 véi mot mon hang cia nha khac, ma lam cho nhitng nha dai ly phin
khéi 1én duoc... Chi nho anh sang cia mot ngon den phéng xa sang ruc ca mdt ctra hang ban
keo, ma s6 keo ban dworc tang 1én gap dobi... Hing xe Chrysler cho nhitng con voi leo 1én mui xe

dé thién ha thiy rang mui xe chic chan...
Hai ngwoi gioi nhit trong nghé ban hang chung nhau viét mot cuén sach vé nghé thuit du
khiach mua hang. Ho cho quay mot cuén phim dem chiéu trong hang tram nha bu6n lén:

Nhitng ngwdi ban hang coi phim va hiéu ngay nhitng diéu nén lam va khong nén lam trong



nghé cta ho.

Chirng td, phdé bay mot chan ly chwa da. Phai lam cho sy thuc linh dong, c6 tha vi, va kich
thich ngwoi ta nita méi dwoc. Chiéu bong c6 muc dich dé, truyén thanh ciing c6 muc dich do.
Ma ban ciing phai lam nhw viy méi chiém dwoc sw chi y cia moi nguoi.

Nhitng nguoi ban hang biét ré diéu do6 va ta phai bat chwdc ho. Mot nha ché thudc giét chuot,
phan phat cho nhitng ngwdi mua budén, mét dung cu dé bay hang, trong dé c6 hai con chuot

s6ng. Trong tuan Ié bay hai con chudt do ra, s6 hang ban dwoc ting 1én nam Ian.

M6t hang 16n no, ché dau thom phai 6ng James B.Boynton diéu tra vé tinh trang cia cic m§
phdm (nhw phin, son, dau thom, kem) trén thi treong vi c6 ngudi bdo trwdc chiac chin sé c6

nhitng nha canh tranh pha gia cac mén doé.

Nha kinh doanh dé khéng bang long cach 6ng Boynton diéu tra. Ong nay ké lai: "Ong ay chi
trich nhitng phwong phap téi da dung. Téi bénh vwc nhitng phwong phap dé. Chiung t6i tranh
bién. Sau cuing dng ta phai nhan rang toi cé 1y, nhung lic d6 toi phai ra vé, khong kip cho 6ng ta

biét két qua cudc diéu tra cda toi.

LAn sau lai, toi khéng mat cong dua con sd va dan chirng lam chi. Téi quyét dinh

kich thich 6c twdng twong cia 6ng.

V6 phong gidy cua 6ng, toi thiy 6ng dwong ban kéu dién thoai. Trong khi dng néi,
toi trat vali cda t6i 1én trén mat ban: 32 lo kem thoa mat, déu cia nhitng hang canh

tranh ma 6ng biét.

Trén moi lo, tdi da dan mot miéng gidy tdm tat, mot cach linh dong va ré rang, két
qua cua cudc diéu tra cua toi vé thir kem do.

K&t qua ra sao? Tttc thi hét tranh bién. Ong ta cam mot lo roi téi lo khac, doc miéng gidy; hoi
toi vai cau roi ching téi trd chuyén than mat. Ong bang long 1dm. Pang 1& cho t6i néi c6 10 phut
nhw IAn trudc thoi, thi dng gitr toi lai tédi mot gidr ma chdng tdi ndi van chwa hét chuyén.

Ciling 1a nhitng tai liéu lan trwédc, nhwng lan nay t6i biét kich thich thi giac va 6c

tuwdng twong ctia 6ng, ma két qua khac xa nhw viy do!

Vay, mudn cho ngudi ta nghe theo ban, ban phai lam ding quy tic thit mwoi mot:

"Kich thich thi giac va 6c twéng twong ctia ho".



Chwong XII: Khi moi cdach déu vé hiéu ban hdy thir
cdach nay xem sao

Charlesschwab, nguwoi tin cidn cia Andrew Carnegie, dng vua Thép, c6 mot nguoi

d6éc cong dé cho thg lam khong hét sé cong viéc da dinh.
Ong Schwab héi nguoi do:

- Khong hiéu tai sao mot nguoi cé tai nhw thiy ma khong lam cho nhén vién cta

minh c6 mot nang lwc san xuat kha hon dwoc?
Nguwoi kia dap:

- T6i cling khong hiéu tai sao nita. T6i da dung dd moi chwdc: hét khuyén khich, roi

kich thich, roi rdy mang, chi ria, doa dudi... vo hiéu.

Cau chuyén d6 xay ra hoi chiéu, truedc khi kip lam dém téi xuwdng.

Ong Schwab noi:

- Thay dwa t6i m6t cuc phan. Ngay hom nay dé khudn dwoc miy lan?

- Sau lan.

Chang ndi, chang rang, dng Schwab viét sd 6 1én trén dat roi di.

Khi kip lam dém té&i, thiy con so, ho hoi nghia gi viy. Nhitng ngwoi tho khac dap:
"Ong cht téi, hoi ching t6i, hom nay d6 vo khudén dwoc may 1an; ching toi dap 6 1an
va Ong viét so d6 1én dat".

Sang hom sau, 6ng Schwab tré lai. Con s6 6 hém truwéc da cé ai boi di, viét con s6 7



thay vao.

Khi bon tho lam ngay téi, thiy con s6 7. "A! Tui lam dém tw cho gidi hon tui minh sao! R6i
coi!". Ho hing hai lam viéc va hét ngay, ho dé lai sau ho mo6t con sé "10" kéch xl1 va ngao nghé.
Va cir mdi ngay moi tién nhu vay...

Chang bao lau xudng do, trude kia san xuit thip nhit, bay gio dirng dau trong nha

4

may.

Loi két ludn? Pay, chinh 1o cia 6ng Charles Schwab noi:

"Muén c6 két qua, ban phai khuyén khich long ganh dua, khong phai long ganh dua ti tién dé
ki€m tién, ma mot 1ong ganh dua cao thwong hon, 1ong mudn moi ngay moi tién, chang nhirng

thing ngwdi ma thang ca chinh minh nita".

Nhitng sw thach d6 nhw vy bao gid ciing kich thich dwoc moét cach chic chan

nhitng ngudi c6 tm huyét.

Khong c6 mot cudc thach d6 nhw viy. Theodore Roosevelt khong khi nao lam Tong thong
Hué Ky duworc.
M¢i dai thang dwoc quan Y Pha Nho & ddo Cu ba vé, "ky si vo ty" da dwoc bau ngay lam Thong
d6c Nitu Uéc. Nhirng ké thu ciia dng ki€m chuyén rang dng chi 1a mot ké ngu cw va nhw vay
khong du diéu kién dwoc bau lam théng ddc. Ong so hii, mudn rat don Gng ct ra. Lic do,
Thomas Collier Platt thach 6ng bang mét giong sang sang giira hoi nghi: "Vi anh huing & nui

San Juan ma nhut nhat nhw vay sao?".

Roosevelt tirc khi, chiu tranh diu... Vé sau ra sao trong st da c6 chép. Khong nhirng
loi thach d6 da thay doi cad doi 6ng ma con cé dnh hwdng 1én téi twong lai ciia quoc

gia nira.

Al Smith ciing nhw Charles Schwab, nhw Platt, biét ré nang luc v6 bién cia sw khéu
goi tirc khi.

H6i 6ng con lam Thong ddc Nitu U'éc, nha kham Sing Sing thi€u ngwoi giam doc. Trong cong
viéc do6, da c6 nhiéu su lam dung, nhiéu suw doi bai.. Phai dit vao chd dé6 mot ngwdi cuong
quyét, gang thép méi duoec.

Nhuwng kiém ai day?.. Al Smith cho goi Lewis E. Lawes coi khim New Hampton lai. Khi
Lawes t&i, 6ng hdi bang mot giong vui vé: "Sao? Toi d€ ong giam ddc kham Sing Sing, dng nghi

sao? Phai c6 mot nguwoi gidi maéi dwoc”.



Lawes sitng s&, khong biét dap ra sao. Ong biét rd nhitng nguy hiém tai kham Sing
Sing va chirc d6 khong vitng vang gi; mudn yén than phai biét theo chiéu gi6 cua
chinh tri.

Cac 6ng gidm d6éc kham Sing Sing khéng gitr chirc 1du bao gio. C6 6ng & von ven cé ba tuln.
Ong Lawes chi muén mdt noi nao chic chin. C6 nén thit lidu hay khong? Ong Smith thiy do duw
nhw vay, nga lung trén ghé&, mim cudi néi: "Nay dng ban, toi biét 1a 6ng so. Kham do6 kho 1am.
Chi c6 mét ngudi dai tai méi gitr vitng dwoc dia vi do".

Ong Smith di dung cach thach d6. Ttec thi 6ng Lawes thidy ham thich, muén lam
mot viéc ma chi mét ngudi dai tai méi lam noi.

Ong nhan 1&1 va... gitt chitc gidm d6c kham Sing Sing rat 1au. Hoan do ctia 6ng ruc ré. Ong
viét mot cudn sach: "Hai van ndm & Sing Sing" dwoc hoan nghénh vd cung, dién thuyét nhiéu
lan trwéc may truyén thanh vé doi séng trong cac kham. Phwong phap thuin héa téi nhan cta
ong da cé nhirng két qua di thuwong.

Harvey Firestone, nha sang nghiép mot ki€u vo xe hoi, néi: "T6i di nghiém thiy rang tién
bac khong da rang budc nguwoi ¢6 tAm huyét. Ho dam mé sw mao hiém, sw tranh diau hon.
Nhitng ké wa thanh céng, déu wa nhitng co hdi lam ré& rang gia tri cda ho, nhitng dip dé tién téi
va dé thang. T4t ca nhitng cudc canh tranh déu chi c6 moi mot nguyén dong lwc sau nay: y

muon vt ké khdc va to gia tri cia minh ra”.

Vay mudn dan du nhitng ngudi c6 tAm huyét, hang ngudi c6 chan gia tri, ban hay:

"Thach d6 ho, khéu goi tirc khi cia ho". D6 1a quy tac thi 12.

Muoi hai cach lam cho nguwoi khac nghe theo minh

1. Chi c6 mdi mot cach thing trong mot cudc tranh bién, 1a tranh né di.

2. Trong y kién cia ngudi. Pirmg bao gi¢ bao ho rang ho Iam.

3. Néu ban [am, thi ban vui vé nhin ngay di.

4. Nén 6n ton ngot ngao, khdng nén xang.



5. bat nhitng cAu van lam sao cho tw nhién ngwdi ta phai dap "c6".

6. D€ nguoi ta ndi cho thoa thich di.

7.DE& cho ho tin rang, chinh ho phat khéi ra y kién ma ban da dan khéi ra cho ho.

8. Thanh that gang strc xét theo quan diém cia nguoi.

9. Ai cling thém khat dwoc ngudi khdc quy mén, hi€u biét va thwong hai minh nita.
Vay ban tang ho nhirng thi do di.

10. Goi téi tinh cam cao thwong cua nguoi.

11. Kich thich thi gidc va 6c twdng twong. 12. Thach dé khéu goi tirc khi nhitng

nguwoi cé tm huyét



Phan 4 Stra tinh ngw¢i ma khong lam cho
ho phaty

Chwong I: Néu ban bat buéc phdi chi trich, thi xin ban
bat ddau nhw sau nay

Hoi Calvin Coolidge con lam Tong théng Hué Ky, mot ngwdi ban téi dwoc moi lai Bach cung,
vO phong dng vira ding lic dng ndi véi c6 thw Ky ciia dng rang: "Chiéc 4o c¢d ban hém nay thiét
dep... Co c6 duyén lam...".

Ong vén it néi. Chua bao gid nguoi ta nghe 6ng khen nhitng nguoi gitp viéc ong
nhw vay. Thiét la lung, thiét bat ngo, tdi ndi cd thw ky then thung dé mit 1én.

Ong Coolidge noi tiép: "Loi téi khen d6, cd dirng 1dy lam tu phu 13m; t6i chi muén
lam vui long c6 thoi... T nay t6i mudn khi danh may, c6 dé y téi nhitng ddu cham

cau hon chut niva".

Phwong phap do6 tuy kém kin d4o, nhung tAm ly that siu sac. Sau khi dwoc nghe 10i
khen roi, ta thiy nhitng 1&i trach khong khé chiu lam.

Nguwoi tho hét toc, thoa xa bong thiét ki réi méi cao rau.

Phuong phap dé, 6ng Mc. Kinley dung ndm 1896; khi 6ng dw bi cuéc vin ddng tuyén cir ca
ong dé lam Tdéng thdng. Mot trong nhitng ngudi cdng tac vdi 6ng, viét mot bai dién vin ma
ngwdi 4y tw cho rang hung hon bang tit ca nhirng bai cia Cicéron, Démosthéne va Daniel

Webster hop lai.

Vé tw dic hién trén mat, ngudi dé doc cho 6ng Mc. Kinley nghe tidc phdm bat hd cta minh.
Thiét ra bai d6 c6 gia tri, nhung dung khéng diang trueong hop, sé lam cho nguwoi ta la 6, phan
d6i, ché giéu, nhung 6ng Mc. Kinley khdng muén pham 1ong tw 4i, cling khong mudén lam cut

himg ngwdi dé. Nhwng du sao ciing phai ché. Ong xt tri khéo 1éo nhw vay; 6ng khen 16n:

"Bai dién van cua anh thiét hay; ddng khen 1adm; khong ai lam hon dwoc. Trong nhiéu trudmg

hop, mot bai nhw viy cin 1dm. Nhung trong trwong hop nay, né cé thiét 1a thich hop khéng?



Mic dau 1o1i 1€ hitu Iy va on ton, ta cling nén doan trudc né sé co tiéng vang gi trong dang ching
ta. Anh vé nha di, viét cho t6i bai khac phong theo nhitng y kién day nay, roéi anh géi cho toi
mot ban nhé".

Nguwoi kia vang 1o, theo y 6ng va cé cong gitip 6ng nhiéu nhat trong cudc van dong

bau ctr do.

Duwéi day 1a mot birc thw ma Téng théng Lincoln viét ngay 26-4-1863, trong gi¢ den tdi nhat
cia cudc Nam Bic chién tranh. P 18 thang roi, nhitng dai twéng cia Ngai caAm dau quan doi
mién Bic thua hét trn nay tdi tran khac. Thiét 1a mot cudc ddm chém vo ly va vo ich. Ca ngan
linh dao ngii. Dan tinh hoang s¢. Chinh dang Cong hoa cling phan khang, doi Ngai twr chirc. Ngai
néi: "Chung ta & ngay b& mot vec tham. Thuwong dé€ hinh nhu cling ghét bé chiing ta va toi

khong con m6t mam hy vong nao hét!".

Pai twéng Hooker da cé nhitng Iam 16i ndng va Téng th6ng mudn stra tri ngwoi hitu dong vo
muu cam vin mang ciia cd mot dan toc d6. Viy ma trudc khi chi trich, Ngai khen Hooker ra
sao? LAm 10i ctia Pai twdng riat ning ma Ngai khong noéi t¢i ngay bang mot cach tan nhan. Ngai
chi rat 6n ton néi: "Ong da lam vai viéc ma t6i khong duoc hoan toan vira y...". Thiét 1a nha
nhan va lich thiép!

Day, birc thw d6 day: "T6i da dé 6ng cAm dau dao binh Potomac. Khi quyét dinh nhw vy, tat
nhién tdi da cian ct vao nhirng ly 18 virng vang. Nhung toi khong phai cho dng hay rang 6ng da
lam vai diéu ma t6i khéng dwoc hoan toan vira y.

Toi tin rang 6ng 1a modt quan nhan can ddm va c6 tai dung binh. Tw nhién, toi trong

nhitng tai ba dic tinh do.

Toi cling tin rang 6ng khong vira cAm quan, vira lam chinh tri, ma nhw vay 1a phai.
Ong c6 dikc tw tin, dirc d6 quy 1am, néu khong phai 13 can thiét.

Ong c6 xa vong. Xa vong ma gitr dwgc trong nhitng gi¢i han cho vira phai thi t6t nhiéu hon la
hai. Nhung toi biét rang xa vong ctia 6ng da dwa ong téi sw dung di moi cach dé€ can tré Dai
twéng Burnside; nhw vy 6ng da lam hai lén cho nwéc ching ta va cho mét ngwoi ban cam
quan dang trong va dang khen cua 6ng.

M¢i roi 6ng cb ndi - toi biét chic nhw vay - rang quan doi va chinh pha déu can cé

mot ngudi doc tai cdm dau.

Khong phai vi 6ng c6 y twong d6 ma to6i tin dung 6ng. Chinh ra, du 6ng cé y twdng



do, toi cling van c6 gan dung dng. Ong ciing hiéu vay chit?

Chi nhitng dai twéng thang trin mai c6 thé doi lam nha doc tai dwoc. Bay gid toi

hay xin 6ng thing tran trudc d3, con van dé doc tai, ching ta sé ban sau.

Chinh phu sé hét sirc bénh vurc 6ng, nghia la khong hon cling khéng kém cac dai twéng khac.
Nhuwng to6i ngai rang cai phong trao chi trich va nghi ngo cac vi chi huy ma 6ng rai rac trong
quin doi sé tré lai hai 6ng. Toi sé hét strc gitp 6ng dé triét cai thoi do di.

Quan do6i ma c6 tinh than do6 thi 6ng - ma ca Na Pha Luan tai sinh nita - cling khong thé bit
ho ging sttc dwoc. Ong nén coi chirng hitu déng vé mwu. Nhung 6ng phai cwong quyét; ludn
ludn dung tAm manh tién va dem dai thang vé cho chung toi".

Toi hi€u ban lam. Ban khong phai 12 mot Coolidge, mot Mc. Kinley hay mot Lincoln. Diéu
ban muon biét 1a 1am sao ap dung phwong phap d6 vao cong viéc lam an hang ngay dwoc. Day,
xin ban nghe chuyén 6ng Gaw, kién trac sw gitp viéc cho mét hang thau khoan 1on vé nha cira.
Ong Gaw Ia mot ngudi thudong nhw ban va toi.

Hang cua dng ciy 6ng cit & Philadelphie m{t ngbi nha 16n, hen phai cho xong mot thoi han
nhat dinh. Moi viéc ti€én hanh thuin tién. Nha cit gan xong roi thi thinh linh nha ché tao nhirng
d6 dong dé trang hoang phia trwdc nha, cho hay rang khéng giao nhitng d6 dong do6 y hen
duoc. Sao? CA mot toa nha vi vy ma phai tré sao? Phai boi thuwong 1én va sai hen, sé 16 von 1on,
bao nhiéu sy kho6 khin! Ma chi vi m6i mét ngui!

Goi dién thoai... Tranh bién... trdch mang... Déu v hiéu. Hing bén sai dng Gaw lai

Nitu Uéc vo tin hang dé lam xiéu long con cop do.

Khi 6ng vo phong gidy nha ché tao d6, 6ng noéi:

"Ong c6 biét rang & Brooklyn nay, khong c6 ai trung tén véi 6ng khong?".

Nguoi kia ngac nhién: "Khong, téi khong hay ddy". Ong Gaw tiép: "T6i cling méi hay

day, khi ki€m dia chi cia 6ng trong Dién thoai nién gidm".

Nha ché tao 14y cu6n nién gidm va tim kiém ki lwdng, roi ndi véi mot giong tw dac

ro rét:



"Qua that tén to6i hoi la. Ho t6i gbc & Hoa Lan qua cw tra & diy gan dwoc hai tram

nam roi".

Trong vai phut, 6ng ta vui vé ké vé cha me va t6 tién 6ng. Khi 6ng ta n6i xong, 6ng

Gaw khen nha may cda dng ta va két luin:

- Nha may d6 vao hang sach sé nhit, khéo to chirc nhit trong s6 cac nha may ma toi

da dwoc thay.

Nha ky nghé noi:

- Toi da sudt doi dung né 1én, sttra sang no6 va toi 1dy lam tw dic vi né 1dm... Ong
mudn di tham cic xwdng cua toéi khong?

Ong Gaw, tir ddu dén cudi tram tré khen may mdc, phwong phap lam viéc va giang giai tai
sao Ong cho 1a hon nhitng noi khac. Ong nhin thay vai b6 phin dic biét: nha ki nghé khoe tw
ong ta sang tao ra va ta ti mi vé nhitng dong tac ctia né ra sao.

Sau cung, 6ng ta c6 mdi 6ng Gaw dung bira tria véi 6ng ta. Ban nhin ky, tir dau téi
dd, chwa c6 ntra loi vé muc dich cia cudc tham viéng.

Sau bira, nha kj nghé néi: "Théi ndi vé viéc 6ng di. Tat nhién t6i hiéu tai sao 6ng lai day. Toi
khong ngd rang 6ng noi chuyén vui vé nhw vdy. Ong c6 thé tré vé Philadelphie. Toi hita véi 6ng
rang nhitng d6 dong cua dng sé lam va giao dung hen, du téi phai ngung hét thay nhirng cong
viéc khac lai".

Ong Gaw khong doi ma duoc. Nha ki nghé gitt 1 hira va toa nha cit xong ding hen.

Néu 6ng Gaw dung nhirng phwong phap kich liét ma nguwoi ta thwong dung trong

nhitng treong hop do thi c6 troi chdy dwoc nhw vay khong?

Vay, muon cai thién ngwoi ma khong lam cho nguwoi dé phat y, gian dit, ban hay:

"Bat dAu cAu chuyén bang cach tang ngwoi dé vai 1o khen thanh that". B6 1 quy tac



th nhat.



Chuong II: Chi trich cach nao ma khoi gay thit oan?

Charles Schwab, canh tay méat cia Andrew Carnegie, 6ng vua Thép, nh¢ thiép thé ma khéo
ngoai giao ma dwoc hét thdy moi ngwoi quy mén. Mot buodi trwa, c6 viéc di qua cidc xwdng cla
ong, 6ng bat gip mot nhédm tho dwong hut thudc, ma ngay trén dau ho c6 tdim bang dé "Cim
hut thudc”. Ong Schwab xt tri ra sao? Ong c6 chi tdm bang ma la 1én: "Cac anh khong biét doc
ra sao?". Khong! Ai kia thi xtt sw nhw vay, chitr dng Schwab thi khong bao gi¢. Ong lai gan ho,
dwa cho moi ngwdi mot di€u xi ga roi néi: "Xin anh em vui 1ong ra ngoai kia hat".

Nhém tho hi€u rang 6ng biét ho da pham luat cia xwdng nén nhic khéo ho. Ho cang quy
mén dng, vi chang nhitng 6ng khong da dong t&i diéu 1€, con moi ho hut thudc, lam cho ho cam
déng ma thay 6ng né nang ho.Ai ma khong mén mot ngwdi nhw vay?

John Wanamaker, la chi nhiém cttra hang 1én trong tinh Philadelphie, cling dung phwong phap
dé. Ong c6 thoéi quen mdi ngay di dao qua hét cac gian hang ctia 6ng. Mot lan 6ng thiy mot ba
khach ding doi tai mot gian hang ma chang ai tiép ba hét. Cac c6 ban hang con mai cwoi gion,
chuyén tro trong mét x6. Ong Wanamaker khong néi chi hét, nhe nhang tién lai quay hang,
dich than ti€p ba khach hang, r6i dem giao mén hang ba da lwa cho mot c6 lam céng dé géi lai...

doan tiép tuc di.

Mot vi muc sw ndi danh & Hué Ky, 6ng Lyman Abbott, khi nhin chirc, phai ding dan
thuyét phap té y ai di€u va ca tung cong dirc vi muc sw tién nhiém ma hoi sanh tién
vOn c6 tai hung bién.
Vi quyét tAm t6 tai, 6ng ra cong got gilia bai thuyét phap cta 6ng con ti mi hon van si
Flaubert nita. Khi viét xong, 6ng doc cho ba muc sw nghe. Bai d6 chang hay ho gi, cling nhu

phan nhiéu nhitng bai dién vin soan san.

Ba Abbott, néu vung x, at da no6i: "Nay, minh, bai d6 té qua... khong dugc dau!... Thién ha sé
ngu guc mat. N6 trang giang dai hai nhu mét bé bach khoa tw dién vay. Minh thuyét gido da lau
roi ma sao con dé vay? Thi minh ct néi tw nhién, dung ngén ngir cia moi ngwoi c6 hon khéng?

Né&u minh doc bai dé ra, thi sé tai hai cho minh lam da!...".

Ba muc sw c6 thé néi nhw vdy dwoc. Nhung roi sé xay ra sw chi, chac ban da doan duorc.
Chinh ba ciing biét vay nita. Cho nén ba chi ndi rang bai dién van d6, néu cho ding vd Tap chi
Bac My thi tuyét. Nghia la ba kin ddo vira khen, vira ché bai d6 khong thich hop véi cong viéc
thuyét gido. Ong Lyman Abbott hiéu ¥, xé bai vin di tdn nhiéu cong d6 va ching can soan
trudc, 6ng dang dan thuyét gido.

Vay, muén thay déi hanh déng cia mot ngwdi ma khéng lam phit y ho va ciling



khong gay thu oan:

Ban hay n6i y cho ho hiéu 16i ctia ho. D6 1a quy tac thi hai



Chworng III: Hdy tw cdo 10i trwdrc da

Cach day vai nam, chau gai t6i, Joséphine Carnegie, roi qué hwong téi lam thuw ky cho toi tai
Nitu Uéc. Hbi d6 chau 19 tudi, méi & trweong ra, nghia la khong c6 mot chut xiu kinh nghiém
nao vé thwong mai. Hién nay chau da tré nén mot trong nhirng thu ky hoan toan nhit ma toi

dwoc biét. Nhwng hoi méi w?... H6i méi thi chau... con can phai hoc rat nhiéu.

MOt hom, toi di dinh rdy chdu, nhwng suy nghi lai, tw nha: "Khoan d3, Dale Carnegie a... Tudi
anh gdp doi tudi né. Anh kinh nghiém ca van IAn hon né. Anh bat né c6 quan diém ctda anh, ¢
tri xét doan ctia anh sao duoc, tuy rang anh con tAm thwong lam day! Nhé lai chit coi! Hoi anh

19 tudi, anh di lam nhitng chi nhi?Anh c¢6 nhé da lam viéc do... roi viéc dé niva khong...?".

Sau khi cAn nhac ky, mot cach chin thanh va vo tw, téi phai két luin rang chau
Joséphine con gidi hon téi khi tdi bang tudi chdu, ma téi phai thi nhan rang nhw
vay khéng phai la mo6t 1oi khen chau dau.

Nhung lan sau, moi khi t6i bat budc phai ray chau, tdi bit diu nhw vay: "Chau da Iam 106i,
nhung c6 Troi Phat biét cho, hdi xwa chi con Iam 16i ndng hon chau nhiéu. Phai 1én tudi maoi
biét xét doan duwoc. Hoi chd bang tudi chau, chd vo 1y hon chau nhiéu. Chi da lam nhiéu cai bay
dén nodi chu khéng dam chi trich mot ai hét. Nhung, chau thir nghi gia 1am nhu vay, cé phai
khon hon khong?...".

Né&u ta khiém t6n nhan truwdc rang ta cling chang hoan toan gi rdoi méi trach ké
khac, thi ké d6 khong thiy kho chiu lam.

Vi Vuong hdu khon khéo Von Bulow d3 hiéu phwong phap doé la quan trong tir nam 1909.
Lac d6 6ng lam Té twéng dwéi triéu Hoang dé Guillaume II, vi Hoang dé cudi cung ctia nuwéc
Pirc, ngao man, kiéu cang thwong tw khoe rang luc quan va hai quan cia minh du strc "danh tan
i meo rung”.

Mot chuyén la lung xay ra, Hoang dé tuyén bo nhitng 1oi khong thé twdng twong dwoc, lam
rung dong ca chau u va vang 1én khap bén phwong troi. Nhitng 10 dién ré6 hom hinh va vung
dai d6, 6ng tuyén bé gitra cong chiing, trong khi 6ng qua tham Anh hoang; 6ng lai cho phép to

bao Anh Daily Telegraph cong b6 1én mat bao nira.

Ong tuyén bd rang 6ng 1a ngudi Pirc doc nhat c6 cam tinh véi ngudi Anh, rang dng sé ting
cuwong hai quan ctia dng d€ chéng véi Nhat Ban, rang chi nho sw can thiép ciia 6ng ma Anh
qudc mai khoi bi dé bep dwdi sw dd hd ctia Nga, Phép, rang Anh thang dwoc quan Boers & Nam

Phi la nho trdn d6 cta 6ng, va con nhiéu hon nira...



Tt 100 nam, chwa thiy 6ng vua nao gitta thoi binh ma tuyén bo nhitng 1o la Iung nhw vay.
Ca chiu u giin ditr 6n ao, nhw bay ong vé v to. Nwdc Anh khich nd s6i n6i. Cac nha chinh tri
DPirc hoang so¢. Gitra sw kinh ngac cia moi nguwdi, Hoang d€ ddm hodng, cdy Vwong hdu Von
Bulow nhan gitim hét trach nhiém thay vua. Ong mudn Té twéng bs cao rang chinh Té tuwdng

da khuyén 6ng tuyén bo nhirng loi la lung do.

Von Bulow cai:

- Tau Bé ha, thin twdng khong mot ngwoi ndo & Anh ciing nhu & Dirc, lai ¢6 thé tin

rang than da khuyén Bé ha nhw vay duoc.

Chwa dit 1o thi Von Bulow da tw biét minh 1& loi. Hoang dé dung dung con gian:

"Thi ngwoi ndi phat rang nguwoi coi ta ngu nhw Iira, da 1am nhitng 16i ma nguoi,

nguoi khong khi nao lam!".

Von Bulow biét rang dang 1& phai khen truwdc da roi méi ché, nhung tré qua roi, chi con moi
mot cach vét vat la: da 16 ché trwée thi phai khen sau vay; va nang luc cua loi khen thiét manh,

két qua di thuwong:
Té twdng kinh can tra loi:

"Than dadu dam c6 y d6. Bé ha hon thian vé nhiéu phwong dién. Khéng nhitng hon vé vin dé
binh bi va hai quin - diéu dé di danh - ma hon ca vé khoa vat ly hoc nita. Than da tirng khim
phuc nghe Bé ha giang vé phong vii biéu, vé v0 tuyén dién tin hodc vé quang tuyén X nira. Thin
tw thay x4u hé, vi chang biét chut chi vé hoa hoc va vat Iy hoc, khong thé phan tich dwgc mot
van dé gidn di nhat ctia khoa hoc. Nhung bu vao dd, than ciing biét chut it vé st ky va c6 1é co
vai dirc tinh kha di c6 thé dung dwoc trong chanh tri va ngoai giao".

Hoang dé twoi nhw hoa. Von Bulow tw nhdn dé khen ngoi, biéu dwong Ngwoi, va Hoang dé
dai x4 cho hét, vui vé truyén: "TrAm va ngwoi khong nén roi nhau. TrAm da chang néi rang

Tram va nguoi b6 sung 1an cho nhau sao?.

Ro6i Hoang dé siét chit tay Von Bulow, khéng phai mét ma nhiéu lan, Guillaume II

da xdc dong tdi noi, trong ngay do, cé 1an gio hai qua ddm 1én noi:

"Né&u ké ndo do6 noi bat ky diéu gi xic pham t&i Vwong hau Von Bulow, thi TrAm sé

thoi vao mat né!".



Von Bulow da biét chita 16i lai lién. Nhung con cdo gia do ciing da Iam 1&; dang 1& 1a phai bat
dAu tw cdo nhitng khuyét diém ctia minh va ca tung Guillaume II d3, thi 6ng da 1& to trwdc rang

ong ché vua vung dai khong biét giit gin loi noi.

Chi c6 vai 101 tw nhan va khen ngoi ma Von Bulow da lam cho mot 6ng vua kiéu cang duwong
bi xtic pham bién thanh mot ban than, tin tAm v&i minh. Phwong phap dé d6i véi mot vi
Hoang dé con c6 hiéu qua nhw vy, thi ban thir twéng twong déi véi ching minh day, con hiéu
qua téi dau. Sw nhiin nhan va biét kham phuc, khéo dung cho vira phai va ding trwong hop,

giup chung ta lam duwoc nhitng viéc phi thwong trong doi ching ta.

Vay muén thay doi thai do cia ngwdi khac ma khéng lam cho ho phéat y, gian di,

ban phai theo quy tic thir ba sau nay:

Trwéc khi chi trich ai, ban hay tw thi nhin nhirng khuyét diém cia ban da".



Chwong IV: Dwrng ra lénh

Mot nguoi, trong ba nam lam viéc chung mot phong véi nha kinh té hoc trik danh Owen D.
Young, ngudi da 14p ra ké hoach Young, ndi rang khéng hé nghe thiy ong ra 1énh cho ai hét.
Ong Young chi bao, dé nghi, tuyét nhién khéng truyén lénh. Chang han khéng khi ndo dng néi:
"Lam cai nay", "Lam cai kia...", "Dlrng lam cai nay hay céi kia". Khong, dng ndi: "Thiy c6 thé
nghién ctru viéc nay duoec...", "Thiy cho rang nhw vy nén khong?". Sau khi doc cho nguvi ta
danh may mét birc thw, 6ng thuwdong héi cac nguoi gitp viéc 6ng: "Nhw vay dwoc khong? Khi
nguwoi gidp viéc trinh 6ng ban thdo moét birc thw dé xin 6ng stra cho, 6ng chi bao: "Co 1é nén stra

lai cAu nay nhw vay...".

Luén luén 6ng dé cho nhitng ngwoi gidp viéc 6ng c6 nhiéu sang kién, khong bao gior 6ng to
vé bat budc ho lam viéc nay viéc no theo y 6ng, ma 6ng dé€ ho hanh déng theo y ho. Néu ho Iam
14n thi 1a moét co hoi cho ho tu cai.

Mot cach déi dai nhw vy lam cho nguwdi ta vui 1ong tw sira minh. Lai khong lam thwong ton
long tw 4i clia ngwdi ta, cho ngwdi ta nhan thay sw quan trong cuia ngwdi ta va nhw vy ngudi ta
sé vui long cong tac véi minh, khéng phan doi minh.

Vay quy tic thir 4 dé sira 16i ngwoi ma khong lam cho ho phaty, gian dir1a: "Pirng ra

1énh. Dung cach dit cAu hdi dé khuyén bao nguoi ta".



Chworng V: Giir thé dién cho ngwoi

May nam trwdc, Cong ty Pién khi & Nitu Uéc gap mot viéc khé gidi quyét: lam sao cho
Charles Steinmetz chiu bé chirc cht s& di dwoc. Steinmetz 1a mot thién tai bac nhit vé dién
hoc, nhung hoan toan bat tai trong cong viéc chi huy mot phong ké toan. Cong ty so lam phat y
ong vi ong rat can cho cdng ty ma lai dé hon vo cung. Cac dng gidm ddc cong ty lién thing 6ng
1én chitc: "K¥ sw ¢6 van ctia Cong ty Dién khi"; chi c6 cai chirc 1a méi, con cdng viéc van 1a cong
viéc cii. R6i ho Iwa mot ngwai khac cho chi huy phong ké toan.

Steinmetz sung swdng.
Ma cac vi gidm déc cling vay!

Khéo x&r mot cach ngot ngao, biét gitr thé dién cho Steinmetz, ho dd ém am dat

dwoc muc dich, khong thiét hai chut gi hét.

"Giit thé dién!". Diéu dé quan trong ldm. V4n dé sinh t&¥! VAy ma trong ching ta, c6 may
nguwoi biét gitr thé dién cho nguwoi khac? Ching ta cha dap cdm tinh ca ngudi, bat ho theo y ta,
budc 16i ho, doa dam ho; chiing ta ray la con cai hay ngudi gitp viéc tredc mit bat cir ai, khong
hé nghi rang tw 4i clia ho dang bi ta cha dap. Ma c6 khé khan gi dau, chi mot chut suy nghi, vai
11 ngot ngao, mot long thanh that gdng sitc quén minh va hiéu ngudi 1a dd 1am diu hian vét
thwong.

Lan sau, ching ta c6 bat budc phai lam cong viéc dang ghét 1a dudi mot nguoi & hay

mot ngudi lam cong thi ta nén nhé diéu do.

Pay la nguyén van birc thw mot ké toan vién gai cho toi:

"PDudi ngwoi lam cong, khong phai la mot cai thi. Ma bi duoi lai cang khéng thi chit nao hét.
Cong viéc ctia hang ching tdi cé tirng mua. Cho nén, bat dau thang ba 1a ching t6i phai sa thai
mot s6 nhan vién di.

Mai t&i gan day, chung toi van bao tin budn d6 cho nhitng ngudi bi hy sinh bang

cach nay:

Ong Smith, m&i 6ng ngdi xudng. Tédi mua hét viéc roi, ching téi khong c6 da cong

viéc d€ cly ong gidp... Ching ta da cho 6ng hay trwdc rang cong viéc dng lam chi



tam thoi thoi...".

Nhung nguwoi bi mat viéc du sao ciing thit vong lam. Ho ¢6 cdm twdng bi bo roi va
khong théem gitt m6t may may cam tinh véi mot hang da doi dai véi ho khiém nha

nhuw vay.

Sau nay, toi 4p dung mot cach lich sw hon, ddi dai véi ho ¢ 1€ dd hon. Toi cho moi
tirng ngudi vo phong tdi sau khi suy nghi ki vé cong viéc ho da giup toi trong ca
mua dong, toi néi véi ho nhw vay:

"Ong Smith, 6ng da dic luc gitp ching to6i (néu qua cé vay). Khi ching téi cay 6ng di Nitu
U6, nhiém vu khong phai dé ma 6ng da thanh cong dwoc mot cach dang khen; hang 14y lam
vinh duw ldm. Ong c6 tai, c6 nhiéu twong lai, dit 6ng 1am viéc & dau ciing vay. Ching t6i tin ciy

ong va hé c6 viéc dé nho dng gitp dwoc, ching toi sé nghi téi 6ng. Chung toéi khdong quén 6ng...

K&t qua tot hon vo cung. Ho khong o4n hon gi hét, ho khong cho rang ho bi chiing t6i phan.
Ho hiéu rang néu c6 cong viéc thi ching t6i tat gitr ho lai. Va khi chdng téi cin téi ho, ho voi
vang lai lién, c6 vé cdm on chdng toi lam".

Ong Dwight Morrow, cuu sit than Mexique, dd qua c8, nhac phu 6ng Lindbergh, c6 mot tai di
thwdng 12 1am cho hai ké thit sip da ddm nhau, hoa giai véi nhau lién. Ong 1am cach nao? Ong
tim trong quan di€ém cta hai ngwdi, tit ca nhiing chd ma 6ng cho 1a cong bang, 6ng dem pho
bay ra va ca tung, khéng cho ai la trai hét, du cudc tranh bién két cuc ra sao ciing viy.

D6 1a quy tac cila moi sw trong tai: gitt thé dién cho nguwoi ta.

Nim 1922, sau hai thé ky oan thu, din Tho Nhi Ky quyét xua dudi nhitng kiéu ddn Hy Lap ra
khoi nwéc, Mustapha Kémal hé hao quan linh". H&i si tot, muc dich cda ching ta 1a Pia Trung
Hai". Chién tranh d6 gitra Thé Nhi Ky va Hy Lap, 1a mo6t trong nhitng chién tranh cin dai do
mau nhiéu nhat. Quan Thé thang va khi hai dai twéng Hy Lap Tricoupis va Dionis lai tdng hanh
dinh ctia Kémal dé dau hang, dan Thé trat 1o nguyén rua lén diu ho.

Nhung Kémal khong t6 ra cho ho thiy rang 6ng 1a ngudi thang. Nhitng buwc vi nhan
khong phi thi gi¢ tw ddc, khoe nhitng thanh céng clia minh.

Ong bat tay hai dai twéng do noi:
"Xin moi hai Ngai ngdi xuéng day, chic hai Ngai mét 1am". R6i sau khi néi chuyén véi ho vé

trdn mac, 6ng xoa vét thwong tw i cia ho: "T6i xin 1y tw cich m6t quan nhan néi chuyén véi



hai Ngai cling 1a quan nhan. T6i cho chién tranh la modt canh bac, va nhitng ngwdi cao nhat
cling c6 khi thua".

Vay, ca t&i trong khi ndi vui mirng thing tran kich thich 6ng, ma 6ng cling khong
quén quy tic quan trong thit 5 sau nay:

"Gitt thé dién cho nguoi”



Chwong VI: Khich Ié ngwo'i ta cach nao?

T6i da duoc biét anh Pete Barlow. Anh chuyén moén day ché va ngwa lam tro trong nhirng
rap xiéc. Toi thich coi anh day ché 1am. Khi mdt con ch6 hoi tin téi mot chit, anh vudt ve nd,

khen nd, thwdng né thit; néi téom lai, trong thi sw thanh cong ctia né.

Phwong phap d6 khong méi mé gi. Tat cd nhitng ngwdi day sdc vat 4p dung né da
nhiéu thé ky roi.

T6i tw hoi doi vai loai ngwdi sao chiing ta khdng dung cach hop ly d6? Tai sao ta khdong dung
thit thay cho roi, 1o khen thay cho 1&i m3ng? Chung ta nén theo anh Pete Barlow: mudn
khuyén khich ai thi du ngwdi dé tan téi rat it, ta cling nén khen. Nhw viy chiing ta khich 1é ho

cho ho tiép tuc gang strc.

Lewis E. Lawes, gidm ddc kham Sing Sing, cdng nhin rang nhirng loi khuyén khich
c6 nhiéu két qua rat tot, ca voi nhitng toi nhan chai nhat. Ong néi trong mot bic
thu:

"T6i da nhan thiy rang mudn cho tdi nhan hop tac vdi va trd lai con dwong lwong

thién thi khen nhitrng sw gang sttc ctia ho, c6 hiéu qua hon la ray, phat ho".

Téi bay gior téi chwa tirng bi nhét kham Sing Sing va khong biét bon tdéi nhan nghi sao.
Nhung chi cAn ngd vé qua khir cta tdi, cling thiy rang doi toi c6 mot doi khi thay d6i do mot
1oi khen hay khuyén khich. Va ban c6 nhw vay khong?... Qua khir day nhitng thi du chirng minh

nang lwc than diéu cua loi khen.

Nim muwoi ndm trudc, mot dira nho 10 tudi lam viéc trong mot xwdng & Naples. NO mo
mong mudn thanh mot danh ca. Chang may, 6ng thiy dau tién day né ca lam cho né thit vong:
"Giong may ca nhuw xé tai ngudi ta". Nhung ma n6, moét nguwdi nha qué ngheéo an ui n6, 6m né
vao long, bdo rang ba tin chic né c6 tai va da thay né tién t&i roi. Ba lam viéc cuc khé, nhin an,
nhin mac, di chan khong, dé danh tién cho con hoc 4m nhac... Nhitng loi khuyén khich cta ba

thay d6i han doi dra nhd. Chac ban da dwoc nghe ngwdi ta néi téi nod: tén né la Caruso.

Nhwng hoan cdnh né thiét la trai ngwec. Hoc thi so sai, cha bi giam thiu (thi€u nog ma bi
giam) va chinh n6 nghéo 1am, nhiéu khi bi "lIira co d6t rudt”. Sau cung, né kiém dwgc mot viéc
lam 1a dan nhan l1én trén nhitng ve thu6c nhuém trong mét kho hang day nhirng chudt céng.
T6i, n6 ngu trén mot gac thwong ghé tdm, sat mai nha, cing véi bon du c6n cin ba cia thanh

LuAn Don. N6 khong tin & gia tri ciia né va s¢ ngudi ta ché giéu téi nodi phai doi troi téi nhuw



muc roi méi dam 1én lut dem ban thao bo vao thung thw. Hét badn nay dén ban khac bi tir chéi.
Sau clung, mOt ngay twoi sang t&i: mot truyén nd viét duwoc ngudi ta nhin ding. Panh rang
nguoi ta khong trd n6 mot xu nhé nao hét, nhung né khong can. Nha xuat ban khen né, la du
roi! Cé ngudi nhan 1a no cé tai roi! N6 sung swéng téi ndi né di lang thang ngoai phd, hai hang
1é rong rong trén ma.

Tl ldc d6, né hy vong, tw tin va twong lai cla nd thay ddi han. Nhung néu khong c6 su
khuyén khich d6 thi cé 1€ n6 con lam suét doi trong nhitng nha may diy chudt cong. Nguwoi do,

cling khong xa la gi v&i ban. Chinh la van siAnh Charles Dickens.

Ntira thé ky sau, mot thanh nién khac & Luidn Pon lam viéc trong mot cira hang ban do ni.
Day tir 3 gior sang, quét tiém va nai lung ra lam 14 gio mot ngay. Pwoc 2 nam, chiu khéng noi,
roi mot budi sang, khong diém tim, bdé nha ra di, cuéc bd trén 20 ciy s6 vé tham ba me lam
quan gia cho mdt cha dién. Ciu than thé véi me, khdc 16¢ van lon, thé nhat dinh tw tir, néu con
phai bat budc buwdc chin vao ctra hang dé nita... R6i cu viét mot birc thw dai cho 6ng gido cq,
thd nhan ring chiu khéng ndi doi duoc nita, chi muén quyén sinh thdi. Ong gido hbi am, an i
ciu, ndi ciu rat théng minh, lam viéc 1én dwgc, doi sé twoi sdng hon va cu6i thw, cho cdu mot
chan gido vién.

Nhirng loi khen an Gi d6, da thay d6i doi cAu va c6 mot anh hwdng siu xa trong van hoc
nwéc Anh. Thuc vay, tir h6i 4y, nhan vat dé da viét 77 cubn sach va dung ngoi viét ma kiém

dwoc trén mot triéu my kim. Chac ban viét van si dg: Chinh 1a H. G. Wells.

Nam 1922, & Californie c6 mot thanh nién nghéo kho, song véi vo. Giong chang tot; chu
nhat hat & nha tho va thinh thoang hat trong nhitng 1é cwdi dé€ kiém vai my kim. Nhung kho da
an lam, chang nhat quyét xa chau thanh vé nha qué ma doi song it dit do. Kiém dwoc mot cai
choi & gitta viedn nho roi & do. Tién mwdn nha tuy chiang 1a bao, nhung ddi véi chang con ning
qua; chang khong tra noi. Thi€u 10 thang tién nha, chang danh lam trong vwedn nho dé tra no.
Nhiéu khi déi qua, duoc it nho 16t 1ong chang ming 1dm. Chang thit vong dén ndéi mudn giai
nghé di ban xe cam nhong... Chinh lic dg, van si Rupert Hugles nghe chang ca, khen chang:

"Giong anh t6t 1dm. Anh phai 1én Nitu U6, ki€m thay hoc, luyén thém no di...".

Chinh loi khen d6 da m& dau cho quing dwong ruc ré cua chang. Chang gidi bay tim sw véi
toi nhw vay. Chang liéu mwon hai ngan rudi my kim réi di vé mién Péng. Thanh nién dé la nha
danh ca Lawrence Tibbett.

Néu chung ta biét dem ra anh sang nhirng tai nang sau kin cia nhitng nguoi &
chung quanh ching ta, thi chang phai l1a ta chi dan dao, cai thién, phan phat ho ma

thoi, ta con cai tao ho nira.



Ban cho rang t6i ndi qua w? Thi day, xin ban nghe nhirng 1&i chi Iy sau nay cia gido

s William James, m6t nha tim Iy cé 1€ cé tai nhat cia chau My.

"Chung ta hién tai ra sao, va ching ta c6 thé tré thanh mét ngwoi ra sao, hai trang thai dé
khac nhau xa lam, cling nhw mét nguwdi chip chon nita thirc nita ngt, so véi mét ngudi tinh tdo
han hoi viy. Chdng ta chi dung mdt phan nho nhitng kha nang vat chit va tinh than cta chdng
ta. NOi chung thi loai ngudi séng ma bé phi it nhiéu kha ning lam. C6 da bao vt ma khong
dung toi".

Ban ciing c6 "Nhitng bdo vat ma ban khéng dung t&i", hodc khong biét lgi dung né téi cuc
do. Trong nhitng bao vat dd, c6 kha ning huyén diéu khich 1& ngwdi khiac bang nhitng 1oi

khuyén khich thanh thit va kha nang lam cho ho biét nhitrng nang lwc tiém tang cda ho.

Vay mudn thay doi mot ngwdi ma khéng lam cho ho phaty, gidn dit, ban phai:

"L4y cong tAm nhin nhitng sw gang sirc cla ho, khen nhitng tin t&i nho nhit cha ho.

Loi khuyén khich ctia ban phai thanh thiat va nhan ti".

D6 1a quy tac thir 6.



Chwong VII: Vi tri ky gia, dung

Mot ba ban t6i & Nitu Udc, ba Gent, mwdn mot ngwoi & gai va hen chi ta thir hai sau lai bat
dau lam viéc. Trong thoi gian dé, ba kéu dién thoai hdi mot ngwoi chi cii vé hanh ki€ém cua chi
ta. Ngwoi chu d6 khong hai l1ong vé chi ta lam... Nhung khi chi lai, ba Gent n6i: "Chi Nellie, h6m
nay tdi kéu dién thoai hoi ba chu cii ctia chi. Ba 4y ndi chi ngay thiang va ditng dan, gidi lam bép
va khéo sin s6c tré em. Nhung ba 4y c6 thém rang, chi khong siéng ning, nha khong bao gid
lau chui k§. Riéng toi, toi tin rang ba 4y n6i qua dang. Téi coi ngwoi chi cling biét chi cAn than.
Chi stra soan that gon gang. T6i chic rang chi chim nom nha clra khong c6 chd nao dang ché,

cling nhw cach dn ban cta chi vay. Roi chi coi, chac chin chi sé vira y tdi lam".

Va moi sw dwoc vira y thiét. Chi Nellie muén xirng ddng v&i loi khen ctia ba chd. Va chi xtirng
dang thiét. Nha ctra sach bong. Moi ngay chi lam phu mot gidr niva d€ co, lau, chit khéng chiu dé
cho ba Gent that vong.

Ong hdi trwdng Cong ty Baldwin san xuat dau xe Itra néi:

"Nhitng ngudi da trong ta, ma ta lai biét mén tai ho, thi dé chi huy ho lam".

Tém lai, néu ban muén cho ai phat trién mot dirc tinh nao, ban nén hanh déng nhw dirc tinh
d6 da 1a mot dic sic ro rang nhat ca nguoi d6. Shakespeare noéi: "Néu ban con thiéu mot dic
tinh, c& xt sw nhw di c6 n6 roi". Muon cai thién mot ngwdi, ban ci ra vé tin nguwdi dé c6 dic
tinh nay didc tinh no di. T6 ra tin cay ngwdi dé di, khen ho di: Ho sé gang sirc phi thwong dé

xtrng dang véi 1oi khen cta ban.
Trong cudn "Ky &c cudc doi séng chung véi Maeterlinck”, ba Georgette Leblanc ké
chuyén mot sw thay déi di thwong trong doi mot cd bé nwée Bi.

Ba noéi: "T6i dn com thang tai mot khach san gan nha va ho cho mét ngwoi hdu gai dem lai
nha toi. Tén chi la "Marie rtra chén" vi h6i méi v lam, ngudi ta dé chi riva chén. Chi xau nhw
quy, mat1é, chan di chit bat, gy gio xwong, dan don.

Mot hom, trong khi chi dat ban, toi dot ngot bao chi:

Chi Marie, chi c6 rat nhiéu chd dang quy, chi c6 biét khong?.

Vi quen gidu tinh cAm ctia minh, chi ding thir ra mot lic, cAm nhw hén va tro nhw da. Roi dat
dia lén ban, chi th& dai, ngdy ngd noéi: "Thwa ba, thiét téi khong bao gio ngo nhw vay". Chi
khoéng hoi thém mot cau, lang 1& tré vo b&p va nhic di nhic lai 1o toéi da néi cho moi ngwoi



nghe.

Long tin cha chi manh t&i ndi khong ai n& ché giéu chi, ma tir hdm dd, con hoi né chi nira.
Nhung su thay d6i la lung nhat, chinh 13 sw bién hda ctia thAm tdm chi. Tin chic rang chi c6
nhiéu ché dang quy ma khong ai biét, chi hing hai stta soan, trau gidi nhan sac dén ndi tudi
xuan cua chi ma chi quén bang di, tré lai ruc rér trén nét mit chi va ngwoi ta khong thiy chi xau
nira.

Hai thang sau, lic t6i don nha, chi cho t6i hay sap thanh hén véi chdu dau bép
chanh. Chi ta néi: "Toi sap dwoc sang trong” va cdm on tdi. Chi c6 mot cAu ngdn ma

thay d6i ca doi chi ta".

Ba Georgette Leblanc da khen chi Marie va loi khen d6 da thay ddi han ngudi dan
ba do.

M&i roi téi dwgce hau chuyén mét 6ng gidm doc Cong ty "exchange Buffets". Hai
muoi sdu tiém, cao lau hop lai thanh cong ty dé va cung theo mdt chinh sach dac
biét, 1dy "danh du" lam trong.

Trong nhitng tiém do, sang lap tir nam 1885, khong bao gid ngwdi ta dwa gidy tinh tién cho
khach hang hét. Ban mu6n kéu mdn gi thi kéu, dn xong roi, ban tinh tién 14y, roi khi ra, dem lai
quy tra. Khong kiém soat gi hét, khong cé thé gi hét.

Toi ngac nhién 1am, hoi:

"Nhung 6ng phdi c6 vai nguoi gidam thi cht? Khong thé tin hét thay cac khach an
duorc".

- Chung tdi khong c6 ngudi giam thi nao hét - 6ng gidm déc trad 1oi - C6 1€ cling c6 ngudi an
quit, nhung chiing tdi khong can biét t&i. Ching toi chi biét rang chinh sich cia ching tdi han

c6 chd hay, néu khong thi sao da thinh veong trong nira thé ky nay dwoc?

Tai nhitng cao lau dé, khach an dwgc dai nhw ngwdi lwong thién, biét trong danh du.
Cho nén hét thay, giau, nghéo, an trém, an xin... déu muén dwoc xing dang véi long

tin cay cua chu tiém.

Ong Lawes, giam d&c kham Sing Sing con noi:



"DP6i véi mot quan v lai, mudn cho duoc viéc, chi c6 moi mot cach 1a to vé tin ciy nd, dii né
nhw mot cong dan lwong thién va dang trong, cr nhan ngay rang né trung thuwc, ding dan.
Puoc ban tin ciy, n6 phinh miii ra va c6 1& ging strc d€ dwoc xng dang long tin do".

L&i d6 hay va ding dén ndi tdi mudn nhic lai day:

"DP6i véi mot quan v lai, mudn cho duoc viéc, chi c6 moi mot cach 1a to vé tin ciy nd, dii né
nhw mot cong din lwong thién va dang trong, cr nhan ngay rang né trung thuwc, ding dan.
Puoc ban tin ciy, né phinh miii ra va c6 1& ging strc d€ dwgc xirng dang véi long tin do".

Vay, muon stra d6i mot ngwoi ma khong lam cho ho phaty, gidn dit:

"Ban giy cho ngwoi 4y mot thanh danh roi ho sé gang sttc dé dwoc xtirng thanh danh
d6". B 1a quy tac thir 7.



Chwong VIII: Hay khuyén khich ngwoi

Mot 6ng ban cta to6i, dd bon chuc cdi xuin xanh, gan diy méi dinh hon cing mét co,

va vi hon thé ctia 6ng khuyén dng hoc khiéu vii - ké cling hoi tré!

Sau 6ng ké 1€ tAm s v&i toi:

"Troi biét cho rang tdi nhay dé hét chd néi. Toi khiéu vii theo mot 16i ¢ tir hai chuc nam vé
trude. CO gido day toi, ndi thang cho toi biét rang phai quén hét nhirng diéu ct di dé€ bat dau
hoc lai tir dau. C6 lam t6i hoan toan that vong. T6i xin thoi.

Lai hoc mét c6 khac. C6 nay lay long t6i, c6 1€ qua khen t6i mot chit, nhung t6i thich nhw
vay. V&i mot giong tw nhién, ¢d noi rang diéu bd cua tdi co 18 hoi xwa, nhung nguyén tic thi

ddng, va mudn hoc nhitng diéu méi khéng khoé khan chi hét.

Co th& nhit ché t6i ma lam t6i hét mudn hoc. C6 thi nhi, trai lai, lam bé nhuw khéng thay
nhitng 16i JAm ctia tdi ma khong ngét khen nhitng tién bd ctia todi. C6 noi: "Troi phid cho dng cai
giac quan vé tiét diéu; 6ng thiét la nguoi troi sinh ra dé€ ma khiéu vid".

Lwong tri cta tdi bdo toi rang trwdc cling vy ma sau nay ciing con nhuw vy, toi sudt doi sé
chi 1a mot "thang" khiéu vii d& thoi. Nhung trong thAm tam toi, toi thich tin rang khong biét
chirng 10i c6 d6 dung cling nén.

Thi 6 ta dn tién cua toi, phai khen t6i 1a sw di nhién... Nhwng nghi téi diéu dé lam

quai gi?

Du sao di nita, tir bita ¢ ta cho tdi tin rang toi cé "gidc quan vé tiét diéu" thi toi
khiéu vii kha hon truéc nhiéu. Loi dé da phan phat toi, 1am cho t6i hy vong va gang

strc tap tanh cho kha thém 1én".

Ché mot dira nho, mot dirc lang quan hay mot ngudi 1am cdng rang ho dan don, khong cé
mot chut tai nang gi, rang ho "day bi thit", "doang vi", chang dwoc viéc gi, khong hiéu chit chi
hét, tirc 1a diét hét y muébn tw cdi cua ho di.

Nén thir phwong phap nguoc lai. Khuyén khich ho nhiéu vao; néi rang cong viéc dé lam lam.
To ra rang ta tin noi tai nang ho, rang ho c6 tai ma ho khong ngo... va ban sé thay ho thitc suét
dém dé tip tanh cho hoan hao.

D6 1a phwong phap clia nha dién thuyét Lowell Thomas. Ong dé thuc cé khiéu, c6 thién tai

dan dao ngudi. Ong 1am cho ban tu tin. Ong truyén cho ban 1ong tin chic, sw bao dan, sitc



manh, lam cho ban thay déi thanh mdét nguoi khac. Méi roi, toi di nghi cudi tuin véi 6ng ba
Thomas. Trong khi cti chay lach tach trong 10 swdi, ngudi ta moi toéi danh bai bridge. Panh bai
"Bridge"? Khong! Khong, khong, khong. T6i khong biét danh! Khong biét chut chi hét. Khong

thé duorc!

Ong Thomas bao tdi: "Nay anh Dale. Panh bridge dé 1dm ma. Chi can c6 tri nhé va
biét suy xét. Anh da nghién ctru vé tri nhé. D6 1a s& trweong cia anh. Anh thir choi di,

anh sé mau biét 1am".

Va, tirc thi, khong kip nghi ngoi gi hét, tdi da thay téi ngbi vao hoi, [an do 1a lan thir
nhat trong doi toi. Ong Thomas chi bao t6i rang toi cé thién tw vé bai, va danh bai
dé lam, 13 t6i liéu choi lién.

Ely Culbertson la vua bai bridge. Nhitng sach 6ng viét vé n6 dwoc hoan nghénh nhiét liét va
dich ra mwoi hai thi ti€ng. Ma 6ng thd véi toi rang s¢ di thanh mot nha chuyén mén nhw vay
chi nh& mét ngwoi dan ba khuyén khich.

Ong da thtt di nghé nhung chwra bao gi¢r c6 ¥ day danh bai hét. Khong nhitng 6ng danh bai thap

ma con wong nganh t&i nodi khong ai mudn danh bai véi 6ng.

Ho6i d6 6ng gip co Josephine Dillon, tré dep, lam gido sw day danh bai "bridge". Ong thwong
cO va cudi co. Co nhan thdy dng phan tich gia tri tirng quan bai ki 1am, va biéu 6ng rang dng c6
thién tw ky di va bat ngo vé 16i choi dé. 6 chi la loi khen, khong hon khong kém, nhuwng 1oi

khen d6 da xoay han cuc dién doi dng.

Vay muon thay doi thai dé ciia mot ngwdi ma khong lam cho nguwoi 4y phat ¥, gin

dit, ban phai:

"Khuyén khich ho, tirc thi 16i Iam gi cling dé stra, viéc khé khan gi cling dé lam". P6

12 quy tac th tam.



Chwong IX: Lam sao cho ngwoi ta vui swéng ma lam
cong viéc ban nho cay

Hoém do6 vao nam 1915. D3 trén mot ndm, cic nwdc & chiu u chém giét 1an nhau ghé gom
chua tirng thiy trong lich s. ChAu My & trong tinh trang kinh hoang. C6 thé 1ap lai hoa binh
dwoc khong? Khong ai biét duworc.

Nhung Téng thdng Wilson nhit quyét gang sttc 1am cho ky dwoc. Ong sai mot mat
st di h6i nghi v&i cdc nha cam dau chau u.

William Jennings Bryan, Téng trudng ndi vu, stt dd clia hoa binh, néng long di lam. Ong thay
d6 la mot dip phung sw mot Iy twdng cao ca va tréd nén bat hd. Nhung Tong thong Wilson lwa
mot ngwoi khac, dai ta House, ban thiét cia 6ng. Va 6ng ciy dai ta lam cong viéc kho khan la

bao tin d6 cho Bryan hay.

Dai ta chép cudc gap g d6 trong nhat ky ctia 6ng:

"Bryan that y 1am, khi 6ng hay tin rang tdi duwoc Tong théng giao phé cho st ménh

ma ong ao woc".

T6i tra loi 6ng ta: Tong thong nghi nén gitt kin cudc vin dong dé. Ma néu Bryan di,
tén tudi cua 6ng ma ai ciing biét, di lam cho nguoi ta chid y t&i va tw hoi 6ng téi voi

muc dich chi day...".

Nghia la dai t4 mudn cho dng Bryan hiéu rang 6ng la ngudi quan trong qua, khong

nén nhan st ménh do - va ong Bryan hai long.

Khon khéo, lai c6 nhiéu kinh nghiém, dai t4 House dem thuwc hanh mot trong nhitng quy tac
16m n6 diéu khién sw giao thiép gitra loai ngudi. Quy tac d6 1a: Lam sao cho nguwoi khac thay vui
swdéng ma lam cong viéc ban cay ho.

Khi Téng thdng Wilson mdi 6ng Mc. Adoo gitp viéc trong van phong 6ng, 6ng ciing 4p dung
quy tic d6, mic du diéu dng tin ciy khong phai 1a mot su hy sinh, ma chinh 12 mot danh du vo
cung cho 6ng Mc.Adoo, 6ng nay thiy vui thich boi phin va ké lai nhw vay:

"Ong (Wilson) bao t6i rang dng sé sung swéng ldm, néu toi chiu nhan chitc Téng trwdng

Qudc khé. Ngdn ngi dng thiét lich su: 6ng cho tdi cdm twdng rang néu toi chiu nhin vinh du



lén do, thi tirc la ban cho 6ng mot dac an”.

T6i biét mot dién gid dwoc moi noi moi dén dién thuyét. Ong ta khong thé 1am vira 1ong moi
nguoi dwoc cho nén bat budc phai tir chdi, nhung 6ng tir chdi mot cach khéo 1éo dén ndi nguwoi
ta vui vé ra vé. Ong lam cach nao? T4t nhién 6ng khéng néi cut nglin rang 6ng ban viéc lam...
Khong. Sau khi cAm on va té long ti€c khong nhan 1o dwoc, 6ng voi vang gidi thieu mot nguoi
c6 thé thay 6ng dwoc. Nghia la khong dé cho nguoi kia cé dua thi gior that vong trudre sw tir chéi
clia dng va 6ng lam cho tw twdng ngudi d6 huwdng ngay vé dién gid ma ong gidi thiéu.

Ong néi:

"Tai sao 6ng khéng ciy 6ng ban toi, Cleveland Rodgers, nha xuit ban t& Brooklyn Eagle?
Hoic 6ng Guy Hickock? Ong 4y da viét bdo 15 ndm & Paris va biét rat nhiéu chuyén thd vi... Hay
12 6ng lai hdi 6ng Livingston Longfellow xem sao? Chac dng biét 6ng 4y c6 mot cuén phim

tuyét dep vé nhitng cudc sin ban 16n & 4n Do...".

Ong Want, quan ly mot nha in 16n & Nitu Uéc, c6 mot ngwdi tho may ma ong nhit dinh
mudn stra doi tinh tinh. Anh tho d6 phai trong nom cho mot loat may vira sdp vira duc chir va
nhiéu may khac nira, sao cho nhitng may dé chay dém va ngay ma khong hu hong, khoi ngung

lai. Anh ta phan nan céng viéc nang nhoc qua, lam viéc nhiéu gior qu, va xin thém nguwoi phu.

Ong Want khong cho thém nguoi phu, cling khong rit cdng viéc, rit gior Iam viéc, ma anh ta
van vui 1ong. Ong lam cach nao? Ong cho riéng anh ta mot phong gidy véi mot tAim bang treo &
ctra dé tén va chirc méi cuia anh. "Gidm d6c phong gitr gin may moc”,

Thanh ra anh thg may khéng phai la m6t nhin vién ha cip, ma ai cling c6 quyén sai bao nira,
anh nay da nghiém nhién 1a mot vién chi huy roi. Ngudi ta da cong nhan gia tri tai ning cia
anh. Tw thay cai quan trong va uy thé méi cia minh, anh hai long va tiép tuc lam khong phan
nan chi hét.

Ban cho vay la con nit w? C4 1€ la con nit thiét. Ma ngwoi ta cling da cho Na Pha Luan da dung
phwong phap con nit d6 khi dng 14p ra huy chwong Bic d4u bdi tinh, phan phat mot ngan nam
tram chiéc cho linh 6ng va thiang chirc "Phap qudc Thong ché" cho 18 dai twéng, goi doi quan
cua 6ng la "Pai binh".

Ai ché giéu 6ng rang dung do 1oe loet vo dung d6 dé thwdng nhitng ngudi da nhiéu
JAn vao sanh ra tir véi 6ng, 6ng dap: "Loai ngudi van bi cai tri bang nhirng do loe

loet d6".

Biét cAch phan phat chirc twéc va uy quyén nhw Na Pha Luln, thi ching ta ciing sé



dwoc nhitng két qua nhw vi anh hung dé.

Trwéc nha ba Gent, mot ba ban cua toi, ma téi da cé dip ndi t&i, cd6 mot bai cd dep ma tui
con nit thwong téi gidy xéo pha phach moi ngay. Mang, doa, dé danh déu vo hiéu. Tic thi ba
thay d6i chién thuat. Ba kéu dita nhé ngd nghich nhit, ting cho né chirc "tham t" va giao cho
trach nhiém dudi tt cd nhitng dira v6 choi trén bai cd, bat ky 1a dira nao. Va van dé dé giai
quyét xong lap tirc. Vién "tham tir" nhém lira & sau nha, nung mot thanh sat cho téi trang ra va

doa sé di vao dra nhé nao ddm dim 1én vuon co!

Ban tinh loai ngudi nhw vdy. Cho nén mudn stra doi mot ngwoi ma khong lam cho

ho phaty, gian dit:

"Ban phai xt tri ra sao cho nguoi dé thiy sung swéng lam cong viéc ma ban dé

nghi". D6 1a quy tac thir 9.



A ’ = A A
Phan 5 Phéep nhiém mau
T6i biét ban nghi gi khi doc dau dé chwong nay. Ban biu méi: "V6 ly thuwong hang!

Nong ndc mui quang cao ciia bon ban cao don hoan tan va ctia cac "mét" coi chi tay

doan van mang".

Néu ban nghi nhw vy, t6i khong dam cdi. Mwoi lam nam trwdec, cé 1€ téi cling nhw vay, khi
doc moOt cau nhw vay. Ban hoai nghi w? Cang tot! Toi yéu nhitng nguwoi hoai nghi. Téi goc gac &
Missouri: nhw vy ban da hiéu... Tw twdng cda loai nguwdi s& di tién dwgc chinh nho bon to mo,
nho cac vi thanh Thomas hay ngo vuc, nho hét thady nhitng ngwdi khong chiu tin vi chwa ¢6

ching cé ro rang.

T6i mudn thanh thwc hoi ban hai chit "mau nhiém" dé dung c6 dung khong? Khong - Khong
duoc ding 1am, vi con & dwdi su thwe xa. Vai bire thw chép lai trong chwong nay da co6 két qua
ma c6 ngwdi cho rang bdi phadn mAu nhiém kia. Va nguoi d6 1a ai? Chinh 1a 6ng Ken R.Dyke,
mot nha chuyén mon cé danh nhat vé nghé ban hang & M. Ong trwdc lam giam ddc thwong
mai tai xi nghiép Johns Manville, hang lam nhitng mai nha phong héa va bay gi¢ chi huy phong
quang cao tai cong ty Palmolive Peet, lai dong thoi lam héi trwdng "Lién doan” cac nha quang
cao nira. Cr 100 birc thw ma 6ng Dyke thwong g&i cho cac tiém ban 1é hang hiang 6ng san xuit,
dé€ hoi tham tinh hinh, thi 6ng chi nhin tir 5 t&i 8 thw hoi Am, nghia 13 tir 5 t&i 8 phan 100. Cho
nén 6ng cho rang duoc 15 phan tram da 1a ky di va néu dwoc 20 phan 100 thi that 13 ¢6 phép
mau nhiém.

Vay ma mot birc thw ctia 6ng g&i di co chép lai & dwdi diy, da dwoc 42 phin tram thw hoi
aAm! Nghia la mau nhiém t&i gp hai. D6 1a nhitng chitng c& ma nguoi ta khong thé nhin vai ma
khong cong nhin duwoc. Va lai khong phai chi mot birc thw dé6 dwoc cadi may man bat ngo do

dau; ca chuc birc thw khac cling thanh cong vay.

Nguyén do & dau? Ong Ken Dyke dich than chi cho ban day: "Sau khi hoc nhitng lép giang
ctia 6ng Dale Carnegie, t6i lam cho nhitng birc thw t6i géi dé do tinh hinh, cong hiéu ting lén
mot cach la lung. Toi hiéu rang nhitng 1y 1€ ma tdi dung tlr trwdc téi nay hoan toan vo ich. Toi
thuc hanh nhitng quy tac da hoc dwoc, va 1am cho cong hiéu cia nhirng birc thu tdi g&i ting 1én
tir 500 t&i 800 phin tram".
bay, birc thw mau nhiém d6 diy. N6 lam cho nguwdi nhin dwoc vui thich, vi trong
thw da xin nguwoi nay gidp mot viéc, mot viéc né lam cho nguwoi dé thiy sw quan

trong ciia minh.



Sau moi doan, tdi c6 binh pham.

"Ong Blank than mén.

Ong c6 thé 1am on gitip t6i vieot mot ndi kho khian khong?

(Ta thr twdng twong canh dé: mét ngwdi buén ban tAm thuwdong & arizona nhin dwoc mot
birc thw cdla mot nha quang cao lén nhat & Nitu U'éc, ma trong thw d6 ngay tir cAu dau, nha
quang cao dé ciy mot viéc. Toi twdng twong nha budn dé tw nhi: "Néu 6ng ta dwong gap suw
khé khan, thi c6 thé nhd cady minh dwoc. Minh van thich gitp ké khac... Nao, coi xem nao, c
chuyén chi kho6 khan day?).

Nam ngodi, toi da khuyén cac dng gidm ddc cla cong ty tdi rang cach hiéu nghiém nhit dé
tang s6 hang ban 1é 1a m& mot cudc tuyén truyén kich liét su6t mot nam dé ban truc tiép, va

phi ton cudc van dong d6 do cong ty sdn xuit chiu hét.

(Nha budn chic tw nht: "Thi ding roi, ¢6 nhién ho phai ganh nhitng phi tén dé ch,
vi ho thu cd triéu bac lo1i, trong khi minh nai lung ra lam dé kiém tirng xu... R6i sao
nira?).

Méi roi, toi g&i mot to phdng van cé nhiéu ciu héi cho 1.000 nha dai ly da hudng loi trong
cudc tuyén truyén do, va vai trim birc thw héi &m tdi da nhin dwoc ching to rang nhiing nha
dai ly rat hai long vé cach hop tac dé.

Cho nén chiing toi da 1ap moét ké hoach ¢6 ddong m&i ma toi biét rang sé lam dng vui

long hon ké hoach nam réi nita.

Nhung sang nay, 6ng hoi trwedng ctia ching tdi da nghién ctiru véi toéi nhitng to bao céo vé
két qua cudc tuyén truyén trudc va ciy toi cho biét cudc tuyén truyén dé da gidp cho hoi tiang
gia dwoc s6 hang ban la bao nhiéu. Vi Ié d6 nén t6i phai nho ciy 6ng gitp to6i trad 1oi cau héi do.
(Cau nay tuyét: "To6i phai nh¢ cdy ong giap téi tra 1o cau héi dé6". Nha bubén & arizona nghi
rang Ong 16n do biét diéu ldm va biét sy xét doan clia than chi 13 c6 gia tri. Ban nén nhé rang
Ken Dyke khéng hé phi thi gior khoe sw trong ctia Ong ta. Trai lai, 6ng v0i vang té ra rang 6ng
trong cay & sw giip dé ctia nha budn dé nhiéu ldm. Ong nhan ngay rang khong cé su gitip d& Ay,
ong khong thé nao viét bai bio cio cho 6ng hoi trwedng dwoc. Loi 1€ nhu vay, thi lam sao nha
budn & arizona khéng hai long dwoc? Vi du sao 6ng ta cling chi 1a mét ngwdi pham nhw ching
ta).

T6i mudn xin 6ng giup téi nhw vay:



1. Bién 1én ban d6 dinh theo day, tong s6 néc nha méi hodc n6c nha sira lai ma 6ng

cho la da ban dwoc, nho cudc co6 dong nam ngoai.

2. Cho t6i biét s6 hang da ban nhu viy tong cong bao nhiéu tién: con s6 6ng cho

cang dang cang hay.

Né&u dng giup toi viéc do, toi sé 14y 1am quy hoa lam va mang on 6ng vo cung.

Kinh chao...

(Ban nén dé y rang, trong doan cudi dd, hai chir "tdi" va "dong" quan trong khac nhau. Chi
"t61" phai doc nho nh6 ma chit "6ng" phai doc 1én tié€ng. R6i lai khong tiéc 1oi cAm on. Nao "lay
1am quy héa lam", nao "mang on 6ng vo cung").

Birc thw thuwdong 1dm, phai khong? VAy ma n6 "mau nhiém" la lung. Tai sao? Tai ngudi viét da
xin ngwoi nhin ban cho mot 4n hué nho, ma nhw vay tat nhién ngwdi nhin thw tw thay minh

quan trong lam.

Chién thuat vo hai d6 ludn ludn cé két qua. Benjamin Franklin vi dung né ma lam

cho mé6t ké thu bién thanh ban thin suét doi ctia 6ng.

Franklin hoi thiéu thoi, dem hét sé tién dé danh dwoc, dit vao mot nha in nho. Ong duwoc
bau lam thw ky hoi nghi & Philadelphie, do d6 ma dwoc doc quyén lanh in hét thay nhitng cong
van trong cac s&. Dia vi d6 rat cé loi cho dng va 6ng quyét gitt nd. Chang may 6ng c6 mot ké thu
trong héi nghi: ngwdi d6 1a mot nha giau cé, va c6 quyén thé trong tinh. Ngwoi dé ghét ong téi

noi da c6 1an cong kich 6ng trwdrc coOng chung trong mot bai dién van.

Cai d6 md&i that nguy hai. Cho nén Franklin quyét chinh phuc dwoc long thién cam cia ké
thu. Nhung khong phai dé. Kiém cach thi 4n véi nguoi dé sao? Khong dugc. Phuong phap dé

goi long ngd vuc cia ngudi ta va c6 1é nguwdi ta con khinh bi nira.
Franklin khén ngoan, khéo 1éo 1dm, khong dai dot vay dau. Ong lam trai han lai: Ong
xin ké thu 6ng gitup 6ng mot viéc.

Ban ctt yén long: Ong khong hoi mwon tién nguwoi dé ddu. Khong. Ong xin mot an hué, mot
an hué ma nguwoi kia vui 1ong cho, vi xin nhw vy 13 t6 ra mot cach khéo 1éo rang 6ng khAm
phuc ngwoi dé co tai cao hoc rong.

Xin ban nghe chinh 6ng Franklin ké chuyén lai:



"Toi nghe nguwoi ta ndi rang trong ti sach 6ng ta c6 quyén sach rat hiém, quy, toi
bén viét cho 6ng vai hang té y wéc ao dwoc doc cudn 4y lam va xin dng 1am on cho

muon trong vai ngay.

Ong ta cho mang lai nha t6i lién va khodng mot tuin 1€ sau, tdi cho ngwdi mang tra

vGi moOt birc thu trong do toi to y cam on 6ng 1am.

Khi chdng toi lai gdp nhau & hoi nghi, 6ng ta tro chuyén véi toi, c6 1&é do lam (trwdc kia
khong khi nao dng ndi véi toi nira 101). Roi tir d6 6ng s6t sdng giup toi, bat ky trong co hdi nao,
thanh thir ching t6i tré nén doi ban rat than cho téi khi 6ng mat”.

Franklin da khu4t mot tram rudi nam roi ma triét ly cia 6ng van con cé nhirng két
qua di thwong. Mot ngwoi hoc tro cua toiAlbert B.Amsel da ap dung n6 mot cach

khéo léo.

Ong Amsel 1am dai Iy cho mot nha ban 6ng chi va 1o swéi biang dong, tir 1au nay van kiém co
hoi ban hang cho mét xi nghiép dic chi 1é6n & Brooklyn. Xi nghiép dé vira c6 nhiéu khach hang,
vira duoec tin cdy. Nhung 6ng khong tién dwoc mét bwéc nao hét. Vi 6ng cha xi nghiép d6 la
hang nguwoi la lung, ldc nao cling hAm ham, noéi nang thi cuc can tho 16. Ngdi sau chiéc ban lam
viéc, ngdm diéu si ga 16n trong géc miéng, moi lan trong thdy mat Amsei, dng ta ndi nhw ché

sda: "Hom nay khong mua chi hét. Pirng uéng cong lam mat thi gio téi! Bi choi!”.

Nhung mot hom 6ng Amsel dung mot chién thuit khac, mét chién thuit ma két qua la ban
dwoc mot s6 hang 1on, dwoc thém mot khach hang thanh ban thin cda 6ng va sau cung dwoc
nhiéu vu lam an khac nira.

Hang 6ng Amsel dang diéu dinh dé mua mot chi di€ém m&i & lang Queens, tai Long Island.
Mién dd, 6ng chu xi nghiép dic chi biét rd 1dm va cé nhiéu khach hang & d6. Khi 6ng Amsel tré
lai tham nha doanh nghiép, 6ng voi néi ngay:

- Thwa 6ng C, h6m nay tdi khong lai dé ciy 6ng mua hang cho t6i diu. Toi chi xin

ong chi giim t6i mot diéu thoi... Ong c6 thé ti€p t6i mot lat dwoc khong?
- Hir! Sao! Ong C vira dap vira lan diéu xi ga tir mép nay qua mép kia - Néi thit coi!
- Hang t6i tinh m& mot chi diém & lang Queens. Ma khong ai biét noi d6 ro6 hon 6ng.

Cho nén tdi tw tién lai hoi y kién 6ng. Ong nghi y dinh dé cta tdi c6 dwoc khong. Nén
lam hay khong?



Tinh thé thay d6i han. Pa tir 1au, nha ddc chi quen té sw quan trong cia minh bang giong tho
16 v&i ngudi lai ban hang cho 6ng va la Am 1én, m&i ho "cit". Nhung IAn ndy dng Amsel lai hoi y
ong. Tot lam! Nguwoi thay mat cho mot hiang 1én lai hoi y kién 6ng dé€ vé tra 1o cho nhirng vién
giam d6c ciay!

Ong C bén kéo gh& moi ngdi, roi trong mot gior ddong ho 6ng dién thuyét vé nhitng cai loi
buén ban & lang Queens. Khong nhitng tan thanh noi lwa lam kho hang, ma con vach cho ca
mot chwong trinh dé mua ctra hang d6, dv trit hang héa va khai treong xi nghiép méi. B€ to ra
minh Ia mot ngwoi quan trong, 6ng ta lai con khuyén nén quan ly xi nghiép ra sao. Sau cung,
ong noi vé doi tw cua ong, va ké 1€ ca tAm sw vé ndi budn buc trong gia dinh 6ng nita...".

Ong Amsel néi:

"Chiéu hom do, khi tir biét 6ng ta, khong nhirng dng dat mua mdot s6 hang quan trong ma
con bat dau thanh ban than cda t6i nira. BAy gi¢ téi danh quan v&i thang cha ma hoi trudc
chwa trong thay t6i, y da nhe nanh ra chi chwc can. Nguyén do su thay déi d6 chi vi téi nho cly

ong ta mot viéc, né lam théa tinh tw phu ctia 6ng ta".

Chuing ta nghién ctru birc thwr sau nay nita ctia Ken Dyke, birc thw ma trong d6 chanh

sach "xin Ngai lam on" dwoc ap dung mot cach khéo léo lam sao!

Cach day vai ndm, 6ng Dyke thit vong lam vi it khi 6ng nhin dwoc hdi Am nhitng bic thw
ong g&i cho cac than chu cia 6ng: thau khoan, thwong gia, kién tric sw, dé xin ho cho biét tinh
hinh bu6n ban. Thwdéng thwong mot tram birc thw méi dwgc mot bike tra loi. it qua. Néu dwoc
hai birc, 6ng da cho 1a kh4, con dwoc ba birc thi that 1a tot 1dm. Ma néu mot tram birc dwoc

muoi bire tra 1o thi 6ng phai cho la mét s la.

Vay ma birc thw sau nay dwoc 50 phan tram thw tra 1o, ¢6 phai 1a ndm lan mau nhiém hon
khong? Va nhitng birc thw héi &m dai téi hai ba trang, tran tré tinh than ai, long hang hai va
nhitng loi khuyén c6 ich!

Bitc thw d6 day. Ban nhan thiy rang né gan nhu birc thw trén kia. Ban doc di roi thi
twdng twong tinh cdm cua ngwdi nhan duoc, thir kiém 1€ tai sao birc thw dé "két qua

nam lan hon mot phép mau".

Ong Doe than 4i,

Ong gitp t6i mot viéc nhé dwoc khong?

Pa gdn moOt nam, t6i khuyén cong ty toi in mot cuén tong muc cac khi cu va vat liéu véi cach



dung d6 do, dé cac kién triic sw dé tra ctru. T6i xin g&i mot ban theo day biéu dng. D6 1a cudn

th& nhit trong loai y.

Nhung nhitng cuén t6ng muc dy phan phat gan hét roi. Ong giam ddc cong ty dong y véi toi
rang chi nén tai ban néu c6 chirmg c& chic chan rang cuén d6 in ra ¢6 loi cho ching t6i. Ching
toi dinh 14p mo6t hoi dong dé xem xét c6 nén tai ban cudn téng muc d6 chang, va xin 6ng vui
long nhin chin trong héi déng d6 cung véi 49 vi kién tric sw trong cac mién khac, dé gitp y
kién chung toi.

Pé cho cdng viéc ctia dng duoc dé dang, toi da bién dang sau birc thw nay it cau hdi rat gidn
di. Ong sé& ban riéng cho t6i mdt on 1é6n néu 6ng vui 1ong tra 1oi nhitng cau héi dé va thém vai
11 binh phdm ma 6ng cho 1a ¢6 ich rdi bod birc thw vao trong bao thw cé dan co san tdi gdi theo
day.

Toi khong cin phai thwa v&i Ong rang 6ng khong chiu trach nhiém gi vé nhirng 1oi chi bao
cta ong hét. Vay t6i xin dé ong tw y dinh doat xem cuén tong muc nén bé di, hay nén tai ban va
ching t6i sé cai cach theo 11 khuyén ctia 6ng.

Du sao ciing xin 6ng tin rang t6i hoan nghénh sw cong tac cia 6ng lam...

T6i cam ta 6ng va kinh chuic 6ng...

Gidm doc phong thwong vu

Ken R. Dyke

Va bay gio, toi xin dan ban diéu nay. T6i do kinh nghiém ma biét rang sau khi doc bikc thu
do6, c6 vai ban da dung phwong phap d6 nhw cai may thi€u han vé tw nhién: ho khéng dung

nhirng l&i khen tang thanh thit ma lai dung mot 16i ninh hét déi tra va ti tién.

Nhw viy tat nhién 1a khong thanh cOng.

That viy, ching ta ai cling khat khao dwgc ngwoi khen ngoi va quy mén, nhung

ching ta rat s¢ 1oi ninh hot.

T6i xin nhac lai: nhitng phwong phap chi trong cudn nay chi cé két qua khi né dworc

ap dung mot cach chan thanh, ty day long ma ra.



Nhitng diéu toi chi cho ban, khéng phai la nhitng thuit xdo thi, nhitng manh khoe
dé thanh cong dau. Khong. P4 1a mot quan niém mai vé vé nhin sinh, mot triét ly

maoi.



Phan 6 Bay loi Khuyén dé tang hanh phuc
trong gia dinh

Chwong I: Chén song hanh phuc gia dinh cach nao le
nhat?

Nam 1852, Hoang dé Na Phi Luin dé tam say mé Nit b4 twéc Mari Eugénie Ignace
Augustine de Montiji, ngwdi dan ba dep nhat thé giéi va cwédi nang. Can than c6 nguwoi can gian

Hoang dé vi 1€ khong dwoc "mon dang ho doi".

Nhung Hoang dé& noi: "Cé can chi diéu dé". Cai duyén va vé dep 1ong lay cia nang lam cho
Hoang d&€ mé ly nhu gip tién. Trong mdt bai dién vin, Hoang d€ néi nhw thach ca nwéc Phap:
"Tram da cwdi mot ngwdi dan ba ma TrAm yéu va nguwdng md, nhw vay con hon la cwdi mot

nguwdi ma TrAm khong dwoc biét".

Hoang dé va Hoang hiu c6 du diéu kién dé cudc lwong duyén hoan toan theo ly twdng: Strc
manbh, tién bac, quyén thé quang vinh, sac dep, tinh yéu. Chwa bao gi® nguoi ta thay hanh phic

thiéng liéng trong gia dinh chéi loi ruc r& nhw vay.

Than 6i! Chang bao 14y, Ittra thiéng d6 chip chon, lu md va tat han. N3 Pha Luin da c6 thé
lam cho nang Eugénie thanh mét ba Hoang hau dwoc, nhung khong cé gi & doi nay, ca tinh
thwong cda 6ng, ca uy quyén ctia 6ng, c6 thé thay doi ndi tinh tinh cia ngwdi dan ba do.

Ba dién cuong vi ghen tudng bi nghi ngo né giay vo ba, lam cho doi song cia 6ng khong
dwoc may may tw do. Ba khong ké gi téi ménh 1énh cla 6ng nita, ba sdng s6c xdng vao van
phong ctia 6ng trong khi 6ng bé bon viéc nwéc; trong ldc 6ng ban kin viéc quoc gia dai sw, ba
cling vao cho ky duwoc méi nghe. Ba nhat dinh khong bao gior dé cho 6ng & mot minh hét, luon

lubn s 6ng cé ngoai tinh.

Thuwong thuwong ba chay lai nha mot ba chi dé phan nan vé chéng, trut hét tim sw, khéc la,
de doa. C6 1am Ian ba dap ctra vo thw vién cla 6ng dé€ chiri 6ng nira. Cho nén, lam chd mudi hai
toa cung dién 16ng 1ay ma Na Pha Luan dé tam khong c6 1dy mot cai ti d€ trén trong dé cho yén

than duoc.

ROi sau xay ra sao? Poan van ban nay trich trong cuén sach thi vi cia E. A. Rheinhardt "Na
Pha Luin va Eugénie: bi hai kich cia mot dé chinh" trd 1oi cau hoi do:



"Nhuw vay, rét cuéc Na Pha Luin c6 ngoai tinh thiét va 6ng luén ludn lén lat ra khoi cung, doi
chiéc nén ni kéo sup xudng che mat, c6 doc mot ngudi hau can theo sau, d€ di t&i noi hen ho
véi mot giai nhan... néu khong phai, nhw héi con han vi, dé di lang thang trong kinh d6, vo van

dao choi trong nhitng con dwdrng ma cac vi Hoang dé chi dwoc nghe ta trong sach...".

P4, cach cuw xtr cua ba Eugénie dem t&i két qua nhu viy do6. Panh rang ba van ludn ludn la
Hoang hiu nuéc Phap. Danh rang ba 1a nguoi dep nhat thé gi¢i. Nhung khén nan thay, ca chirc
Hoang hiu va siac dep d6 khéng du van ciru tinh yéu bi ngat trong khong khi day chat doc, vi

nhitng cudc bat hoa dé.

Phai, Eugénie ciing c6 thé kéu Troi nhu Job "Ghét ciia nao, Troi trao cta d6". Troi trao w?
Khéng dau. Chinh ba da tw dem trat né 1én dau ba vi cdi mau ghen va nhitng loi day nghién cia
ba. Panh hanh, nhiéc méc, giay vo, thi khi gi¢i tai hai nhat ma Diém Vwong dat ra dé tiéu diét
tinh yéu. Khi gi¢i dé chac chan c6 hiéu qua hon hét cling nhw noc ran hé vay, khong ai thoat
khoi chét.

B4 twdc phu nhan Tolstoi tim thiy chan ly d6 - nhung tré qua. Lic 1dm chung, ba thd véi con
gai ba rang: "Chinh ma da lam cho ba cac con chét". Con gai ba khong biét tra 101 ra sao, sa lé.
Vi biét rang qua ding nhu vay: 6ng Tolstoi chét vi ba ddu déc doi 6ng bang nhitng loi day

nghién cay chua khong ngét, nhitng cudc xung khic bat tan.

Ma cap vo chong d6 c6 di nhitng diéu kién ctia hanh phdc. Tolstoi la mét van si ndéi danh
nhit hoan cau. Ngoai vinh quang dé ra, 6ng ba lai giau sang, c6 dia vi quan trong trong xa hoi
va c6 nhiéu con. Khong bao gior mét cudc hon nhan tré bong dwéi nén troi twoi sdng hon nita.
Méi dau, hanh phuc cta dng ba day du qua, hoan toan qua, dén ndi cé khi ca hai déu quy goi,
ciu xin Thwong dé gin gitr ho trong canh than tién do.

RoOi thi mot sw la lung x4y ra. LAn dAu Tolstoi bién déi tinh nét, thanh mot ngudi khac han.
Ong x4u hé vé nhitng danh tac 6ng da viét, va bat dau tir lic dé 6ng miét mai viét nhitng bai
thuyét gido vé hoa binh va kéu goi diét trir chién tranh va kho cuc cho nhin loai.

Ong tht rang hoi thiéu thoi, 6ng d3 mac nhitng tdi 16i khong thé tuwdng twong dwoc, ca toi
giét ngudi nita va dé chudc toi, 6ng nhat dinh theo ding gido ly Co Ddc. Ong phan phat hét thay
nhitng cta cai ctia 6ng va thé sdng trong canh nghéo. Ong 1am lung ngoai dong, chit cay, phoi
c6, déng 1dy giay, quét 14y phong, an trong dia bang gb, rang yéu ca nhirng ké thu 6ng.

DPoi ctia 6ng la mot bi kich, ma nhw vy chi do hon nhan ctia 6ng. Ba wa xa hoa, 6ng thi ghét.
Ba ham danh vong, thich dugc tén trong, thich giao du, ma 6ng lai khong mang gi t&i nhirng

thi tAm phao dé. Ba doi c6 nhiéu vang, s6ng moét cudc doi sang trong, con 6ng thi cho giau ¢



1a mot toi 16i.
Trong nhiéu nam, ba day nghién dng, thinh no v&i 6ng, mat sat dng, vi 6ng in sach
cho khéng, khong doi quyén tac gid, ma ba thi khéng mudn bé nhitng mén tién dé.

Khi 6ng chéng lai thi ba phat con dong kinh, lan trén mat dit, ngdm & mo6i mot ve thudc
phién, thé sé tu tir hay doa sé ddm diu xudng giéng.
C6 mot chi ti€t ma toi cho la vo cung thwong tAm trong doi cia 6ng ba. Nhuw téi da néi, lic méi
cudi, cudc tinh duyén do thiét dep dé, vy ma 48 nam sau, 6ng Tolstoi dé€n noi hé trong thiy
mat ba la chiu kh6ng néi... C khi, budi toi, ba gia c6 don d6 thém khat tinh thwong, lai quy bén
ong va xin 6ng doc cho nghe nhitng doan diu dang cdm ddng, ma 6ng viét vo nhit ky dé ting

ba, 50 nam truwdec.

Va khi 6ng doc, song lai nhitng ngay twoi sang ruc rd, biy gior da tan nhw may khoi,
ca hai déu roi 1é. Than 6i! Thuc trang khic xa nhitng mo mong thiéu thoi moét cach

doc dia lam sao!

Sau cung, nam 82 tuoi, Tolstoi khdng chiu noi sw bat hoa ghé gém trong gia dinh nira va
mot budi téi, thang 10 nam 1910, tuyét sa day troi ong tron ba, di xa, trong dém téi va lanh Iéo,
khong biét la di vé dau.

Muoi mét ngay sau, 6ng dau phoi ma chét tai mét nha ga. Loi ciu xin cudi cing cia

ong la dirng dé 6ng thiy mat vo 6ng.

b6, ba Tolstoi phai chudc nhirng con gian, 1oi doa nat, 101 trach moéc véi cai gia do.

Co 18 ddc gid tw nhu rang c6 nhiéu chd ba phan nan ciing dang. Phai. Nhung van dé khong
phai & d6. VAn dé & cho nay: ba phan nan c6 ich gi cho ba khong? Hay 13, trai lai, chi 1am cho
tinh thé d3 té hai con té hai thém nhiéu?

Khi tré qua roi, ba méi tw thi: "Tai tin chic rang hoi do toi dién".

Bi kich tham thwong nhat trong doi Lincoln ciing 1a cu6c hon nhin ctia 6ng. Téi ndi ro:
khong phai 1a vu 4m sat 6ng ma la cudc hon nhan cta 6ng. Khi tén Booth ha sat 6ng bang mot
vién dan, 6ng khong hay rang ngudi ta méi bin dng, nhung trong 23 nim troi, gan nhw moi
ngay, 6ng dwoc ném "nhirng trai ciy chua chat cia mot duyén no dau kho" nhw 1oi 6ng Herdon,
nguwoi ban 6ng da noéi. Thiét vy, trong gan mot phan tw thé ky, ba Lincoln rat din mach séng

ctia doi 6ng bang cach khich bac, gay 10n, giay vo, day nghién 6ng.

Ba ludn ludn day dit, day nghién rang 6ng chang dwoc vé gi: ndo 1a lung thi g, chan

di thi kéo 1&é nhw thang moi, dang diéu clrng nhw que ci, gai mat la lung.



Ba nhai dang di clia 6ng roi nghién ring hdi dng sao khong bat chudc dang di lich

sw cua ba?

Ba 04n ca hai tai 6ng, vira rong vira vénh ra nhu tai voi. Ba ché 6ng mii léch, ba ché

moi dwdi 6ng tré ra, ba ché 6ng cé vé 6m doéi; tay chan 1én qua ma dau thi nhoé qué!

Hai 6ng ba trai ngwoc nhau vé di moi phwong dién: gido duc, tinh tinh, thi hiéu.

Choi nhau hoai...

Mot st gia thong thao nhat vé doi séng Tong théng Lincoln ¢6 viét: "Giong ndi the thé cta
ba Lincoln, & ngoai dwong cling nghe thiy, va nhitng con thinh nd cta ba thi diéc tai hang x6m.
Ma khong phai khi ba gidn dit, chi la hét ma théi diu, ba con lam hung ntra, c6 nhiéu chirng c&
khong chéi cai dwoc”.

Chang han, sau khi cudi, 6ng ba lai tro nha ba Farly, vo gba mot lwong y, c6 nidu com thang.
Mot hom lic diém tAm, 6ng Lincoln c6 mét ct chi hoac thét mét 1oi lam cho ba noi gidn. Khéng
ai nhé 6ng da lam gi, nhung nguoi ta thiy ba Lincoln trong lic con dién 1én dén cuc diém, liéng

mot tach ca phé nong vao mat chéng, ngay lic dong di cac khach tro khac.

Lincoln x4u hé 1am, lam thinh ngodi tro trén ghé trong khi ba cha tro dem chiéc
khdn mat wéc lai chti ma va quén 4o 6ng.

Long ghen cda ba Lincoln vd 1y dit ton, va khong thé twdng twong dwoc, dén ndi chi cin doc
nhitng doan ta nhitng con gidn di, bi tham lam cho 6ng mat mat trwdc cong ching, phai, chi
can doc nhirng doan dé, 75 nam sau, cling con thay kinh t&m rung minh. Sau ctiing, ba héa dién.
Nguwoi ta cho rang tinh hanh ba nhw vay; béi vi ba mic bénh than kinh. Khéng thé c¢é 1o nao

nhAn tir hon dé xét ba nira.

Bay gi¢ ta hay tw héi: Nhitng con thinh nd dd, nhitng loi day nghién doé, cai 16i bu lu

bu loa d6 c6 cai thién 6ng Lincoln chit nao khong?

Mot ngan lan khong. N6 chi giét hét tinh cdm cua 6ng d6i véi ba, né lam cho 6ng
sudt doi hdi han rang da cudi ba va chi mudn c6 méi mot hanh vi 1a di khéi nha cho
khu4t mat.
Tai tinh Springfield, 1a noi gia dinh Lincoln &, c6 11 6ng luét sw. Vi dong qua, khong thé kiém
an trong tinh d6 dwoc, ho phai di ngwa tir tinh ly nay qua tinh ly khac, theo sau 6ng toa David



Davis dé€ cai trong nhitng ltic 6ng nay x 4n khap trong mién. Nhung trong khi ban dong nghiép
cta dng Lincoln c& cudi tuin lai tré vé gia dinh thi 6ng Lincoln khéng muén vé, vi rat kinh tém
sw & gan ba vo. Va trong ba thang hé va ba thang thu, 6ng & xa biét, khong lai ving gan mién
Springfield.

Nhw vy trong nhiéu nam. Poi song trong nhitng quan tro nha qué dé khong vui thy, ciing
khong du tién nghi; nhuwng séng nhw viy, 6ng con thich hon l1a vé nha dé thiy ba Lincoln v&i

nhitng con tam banh, luc tac cta ba Ay.

Hanh vi cta ba Lincoln, Hoang hau Eugénie va Ba twéc phu nhan Tolstoi c6 nhitng
két qua nhw vay. Chi mang lai bat hanh cho gia dinh va diét hét ngu6n an 4i ma may
ba quy héa nhat.

Sau khi ban cai trong 11 nam & "Toda chuyén xtr cac vu 16i théi trong gia dinh & Nitu Uéc” va
nghién cttu ca ngan vu chdng bo nha ra di, ba luat sw Bessie Hamburger tuyén bd rang dan 6ng
phai trén vo vi ho chdn nghe vo ray ra, gy g6. Nhw mot van si da noéi: "Dan ba dao huyét chon
hanh phc gia dinh bang nanh vuét ctia ho".

Vay, thwa quy ba, néu quy ba mudn gitr sy vui vé hoa nha trong gia dinh, xin quy ba
theo loi khuyén dudi day:

DPirng day dit day nghién chong!



Chwong II: Tuy Ngo6 Nhi An

Disraeli ndi: "Toi c6 thé 1am nhiéu chuyén dién 1dm, nhung c6 mot viéc ma toi sé
khong bao gio lam cudi vo vi tinh".

Va éng gitt 1oi. & d0c thin tdi hoi 35, roi cwdi mot ngwdi dan ba giau, gbéa, hon 6ng 15 tudi,
mot ba goa toc da bac vi 50 cai xudn xanh! Ba biét r6 rang Disraeli cuwdi ba khéng phai vi tinh,
ma vi tién. Cho nén ba chi nhin loi véi mot diéu kién la cho ba doi mot nam dé cé da thi gior
xét tinh tinh 6ng. HEt han mot nam, ba wng.

Cudc tinh duyén d6 chang nén tho chdt nao hét ma con cé vé mua ban nira, phai
khong ban? Viy ma lai la mo6t cudc tinh duyén sung swéng nhit trong nhitng trang
giong to ciia hon nhan nién giam.

Ba gba va giau do, da khong tré, khong dep, cling chang tai hoa gi. Trai lai, trong cAu chuyén
cda ba, ba thuwdng Iam 16n budn cudi vé sir ky hay van hoc str. Chang han, ba khéng biét dan Hy
Lap thinh trwéc hay dan La M3 thinh truedc. Quan 4o thi 16 lang ma nha ctra bay bién méi tai
hai lam sao! Nhuwng cach ba cw x véi chong, thi that la tuyét diéu va dé 1a diéu kién cot yéu dé
gay va nudi hanh phuc trong gia dinh.

Ba khéng bao gi¢r tranh khon véi chong. Khi dng vé nha, sau cd mot buoi chiéu mét moi vi
rng ddi xa giao v&i cac cong tudc phu nhan linh man, 6ng nghe ba chuyén tro ngay tho ma éc
dwoc nghi ngoi. Lan lan gia dinh ctia 6ng thanh moét noi than tién, vi noi dé la noi 6ng thanh
thoi dudng sirc trong sw chiéu chuéng du yém ctia vo. Nhitng gior song bén canh ba vo ding
tudi do6 la nhirng gior ém dém nhat trong doi ong.

Ba 1a tri ky clia dng, vira 1a ban ddng tAm, 1a ngudn an di va 1a quan sw cia 6ng nita. Moi budi
tdi & Nghi vién ra, 6ng voi vé nha dé cho ba biét nhirng tin tirc h6m d6. Va diéu nay quan trong
nhat, du 6ng 1ap tAm thi hanh bat ¢t cong cudc gi, khdong bao gid ba nghi rang 6ng c6 thé that

bai dworc.

Trong 30 nam, 6ng la Ié s6ng ddc nhat cta ba. Ba quy cda cai ctia ba, chi vi ctia d6 lam cho
doi s6ng cia ngudi ba yéu dwoc dé chiu hon. Pap lai tinh d6, 6ng tim hét cach 1am dep long ba.
Ong khan khoan xin Nit hoang Anh Victoria phong twéc cho ba va vi vay, nim 1868, ba duoc
sdc phong nir ba tuédec.

Du ba c6 1am 16i gi di nita, 6ng cling khong bao gid chi trich ba, khong bao gid trach
ba ntra 101, va néu ai ca gan ché giéu ba thi 6ng chom 1én dé bénh vuc ba mot cach
chan thanh dit ton.



Ba Disraeli khong phai 1a mot nguwoi hoan toan nhwng trong 30 nam, ba khong ngdt noi vé
chdong ba, khen ngoi, ngudng moé 6ng. K&t qua? Ong Disraeli thich nhic lai 1& nay 1dm: "Trong
30 nam sdng chung khong bao gi¢ tdi thiy buén chan vi vo hét". (VAy ma nhiéu ngwoi dam cho
rang ba dan don vi khéng thudc st ky!).

Con 6ng thi van thuwong noéi véi moi ngwdi rang ba 1a nhan vat quan trong nhat trong doi
ong. K&t qua ra sao? Ba khoe nhiéu IAn v4i ban bé rang: "Nho 1ong 4u yém ciia nha téi ma doi
toi la mot chudi dai hanh phuc".

Trong lic ving, dng ba thwdng néi dua nhau. Ong néi:

"Minh, anh cwdi minh chi vi cia cai minh thoi...".

Va ba, mim cw¢i, dap: "Phai, nhwng bay gic, gida cé cwdi lai thi minh sé cwdi em vi

tinh phai khong?". Ong chiu nhan rang 1o dé ding.

Ba chang hoan toan chut ndo. Pung. Nhung 6ng Disraeli da khon ngoan ma chiu an
phan.

Henry James ndi: "Quy tic thi nhat phai 4p dung trong sw giao thiép véi moi ngudi
la dé cho ho dwoc sung swéng vi theo quan niém cda ho".

Van si Lelend Foster Wood ciing ndi gan ding nhw vay: "Muén c6 hanh phtc trong gia dinh,
ki€ém mot ngwdi ban tram nam ly twéng khong cin miy, ma can th nhit 1a phai chinh minh la
mot ngwdi ban tram nam ly twdéng da".

Vay mudn c6 hanh phuc gia dinh, quy tic th hai 1a: "Ban trim nam cia ta ra sao, ta

chiu lam vy, dirng c6 y stra doi lam chi"



Chwong III: Thwong nhau chin bo lam mwoi

Ké thu dit ton nhat vé chinh tri cta Disraeli 1a Gladstone. Ca hai déu trdi ngwoc
nhau vé moi phwong dién, nhung c6 chd nay giéng nhau: Hanh phic hoan toan
trong gia dinh.

William va Catherine Gladstone sdng chung v&i nhau 59 nam, lic nao ciing quyén luyén
nhau. T6i thich twdng twong canh Gladstone, cu Thwong nghiém trang nhat ciia nwéc Anh, ma

cam tay vo, nhay mua véi ba trudece 10 swdi, ca:
Chong rach rudi, vo lang thang Bu6n vui tranh dau trén dang cung nhau.

Gladstone, vé chinh tri, 1a mot ké thu ghé gém cho phe doi 1ap, nhung & trong nha, 6ng
khong bao gi¢r khién trach ai hét. Sang day, 6ng xuéng nha duwdi, thly phong an vang ngat vi ca
nha con ngu, 6ng ca mot diéu bi mat, ludn ludn mot diéu db, dé€ nhac rang ngudi ban viéc nhit
& nuwdc Anh ngoi & nha duwdi mot minh, doi ngwdi ta don diém tAm cho 6ng. Rat khon khéo va

18 phép, 6ng khdng bao gi¢r chi trich viéc nha cira hét.

D6 cling la thuidt ma Nga hoang Catherine dung Ba tri vi mét dé qudc 1én nhat thé gidi tir co
t&i kim, c6 quyén sinh sat ca triéu than dan, va cdm quyén mét cdch doc ac va doc doan, lam
phi biét bao sinh mang trong nhitrng chién tranh vé ich va dem ban ca tram ké thu, khong
thwong hai chit chi hét. Nhung, khi vi rdi ro, ngwoi bép lam chdy moén thit quay thi ba da

khéng phan nan, con vui vé tha thir ma an. Nhitng dirc lang quan & My nén noi gwong ba.

Dorothy Dix ma ai cling phai cong nhan rang rit thAm hi€u nhitng vin dé vé hon nhan, néi
rang: "Gia ntra nhirng cudc hén nhan da thit bai lén". Ba néi thém: "Biét bao chiéc thuyén tinh
ché diy hy vong ma sau cung phai tan tanh dwdi chin mém da bén Reno, chi do cai thdéi vo ich

va tai hai vo chong chi trich 1an nhau".

Vay, mudn giir hanh phuc trong gia dinh xin ban nhé& quy téc thir ba:

Purng chi trich

Ban c6 khi muén ray chdu nho. Ban twéng t6i sé khuyén ban "Khéng nén" sao? Thwa khong!
T6i chi khuyén ban diéu nay. Trwéc khi rdy né, xin ban doc bc thw sau nay cua van si
Livingstone Larnod. Bixc thw d6 6ng viét cho con dng va da lam cho hét thdy nhitng ngwoi doc
rung dong to 10ng dén ndi dwoc hang tram tap chi va nhat bao ding lai, duwoc dai vo tuyén dién
truyén thanh biét bao lan va dwoc dich ra khéng biét bao nhiéu th tiéng. Nhan dé doan dé la:

"Lam cha nén nhé...". Thiét 1a mot cha tha téi véi con, &u yém cdm dong va than mat!



"Con oil... con ngu, ma dé ké trén tay, toc may dinh trén tran. Cha méi 1én vao phong con...
Cha muon thi tbi véi con: ldc ndy trong khi cha doc bdo bén phong sach, dot séng h6i hin xAm
chiém tAm hon cha. Cha d3 hoi nghiém khic v&i con hdm nay. Sang ngay, trong khi con stta
soan sach v& di hoc, cha da ray con vi con chi quét chiéc khan wét 1én diu mii con thoi, cha da

mang con vi giay con khéng danh béng, cha da la khi con liéng do choi ciia con xuéng dat.

Trong lic diém tdm cha lai khién trach con nita: con danh dé sira, con nuot voi ma khong
nhai, con ti khuyu tay 1én ban, con phét bo' 1én banh nhiéu qua... Khi ra di, con quay lai va chao
cha: "Thwa cha, con di!". Va cha da cau may: "Ngay nguwoi 1én!".

Budi t8i, van diéu do. & s& vé, cha rinh con & ngoai dwong. Con choi bi, dau gdi quy 1én cat,
v rach hé ca thit ra. Cha da 1am nhuc con trwéc ban be, vi bat con di trwdc mat cha cho téi
nha..."Vé& dat tién, néu may c6 phai bo tién ra mua, may mai ti€c cia ma gitr gin né!". (Con thir
twdng twong, ¢ ai, cha ma mang con nhw vy khong?).

ROi con nhé khong? Toi dén, trong khi cha doc sach, con rén rén vao phong gidy cha, vé dau

kh6 1am. Cha ngirng 1én, giong bt binh hoi: "Cai gi?".

Con khong tra 1o chi hét, nhung trong mét ldc xic dong khong chdng lai dwoc, con chay lai
cha, ba c6 cha, dm cha véi tinh sung bai cAm dong ma Troi Phat da lam ndy né trong long con,

ma sw lanh Iung ctia cha khong lam cho héo dwoc... Roi thi con chay Ién cau thang.

Nay con, chinh lic d6 cu6n sach & tay cha rét xudng va mot ndi so ghé gbm xam chiém cha.
Cai théi hay chi trich, trdch mang da 1am cho cha thanh nhw vy dé, thanh mot ngwdi cha gat
gong. Cha da phat con vi con con con nit ma cha bt con lam nhw nguwoi 16n. Khong phai cha
khong thwong con diu, nhung cha da doi hoi & tudi tho cia con nhiéu qua, cha da xét con theo

tudi nhiéu kinh nghiém ctia cha.

Ma tdm hon con dai lwong, cao thwong, trung trwc biét bao! Trai tim nhé ctia con ménh
moOng nhw binh minh 16 sau rang do6i. Chi mét sw ham hé tw nhién lai hén cha trwdéc khi di ngu,
da chirng diéu dé. Théi, cha con minh quén hét nhitng chuyén khac di... T6i nay cha ho6i han
13m, lai ngdi nép bén giwdng con.

Cha biét néu con c6 nghe dwoc nhitng 101 cha thd véi con ddy thi con ciing chang hiéu chi.
Nhwng, ngay mai, con sé thiy, cha sé thiét la mot ngwoi cha; cha sé 1a ban cda con, con cwoi cha
sé cuwoi, con khoc cha sé khdc. Va néu cha c6 muon ray con thi cha sé mim chat moéi, va sé lap di

lap lai, nhw trong kinh:

- Con chi la m6t dira nhé... m6t dira nho!



Cha c6 16i. Cha da coi con nhw ngwoi 16n. Bay gior nhin con ndm trong giwong nhé

clia con, moi mét, tro troi, cha biét ro rang con chila mot em bé.

M¢i hém qua, con con ndm trong tay me, ngd dau trén vai me con... Cha da doi hoi

con nhiéu qua... Nhiéu qua lam...".



Chwong IV: Lam cho ngwoi o chung quanh minh dwo'c
sung sworng la diéu dé dang

Ban c6 biét cdu chuyén la lung nay khong? Sau ngay dai lam lung khé nhoc, mot mu cha trai
don cho nhitng ngwoi gitp viéc mot déng c6 kho thay bira chiéu. Nhitng ngudi nay bat binh,
héi lai mu c6 phai mu dién khong, thi mu tra loi: "Lam sao ta biét dwoc rang cac chd phan biét
dwoc thirc an véi ¢6? Vi trong sudét 20 ndm nay ta ndu an cho may chi, may chi c6 bao gio cho

ta hay rang mén cac chid idn dé khong phai 1a c6 kho dau?".

Ngay xwa, cac nha quy phai & Moscou va Saint Pétersbourg lich thiép hon. Sau mét
bira tiéc ndu khéo, cic 6ng thwong cho goi ngwdi lam bép vo phong an dé khen ngoi
ho.

Sao d6i v&i ban tram nam cda ban, ban khong biét vi né nhuw viy? Lan sau, néu mén ga chién
vira dn, ban nén ndi cho ba nha hay, cho ba biét rang ban biét thwdng thirc mén ba lam; ban
nén té ra rang "mon ban an d6 khong phai 1a c6 khé", va ludn tién ban dirng nén tiéc 1&i, ma

nén thém cho ba biét la ba rit cdn cho hanh phuc cta ban.

Disraeli, mot trong nhitng nha cAm quyén quan trong nhat bén Anbh, thich tuyén bd

cho moi ngwdi hay rang 6ng mang on ba vo bé nhoé cia dng rat nhiéu.

Tuin trwée, doc qua mot tap chi, téi thay moét bai phdng van kép hat bong Eddie

Cantor. Chang néi:

T6i dwoc nho nha téi nhiéu hon 1a dwgc nho nhitng ngwoi khac. Khi téi con nhd, nha téi la
ban thiét chia tbi, dit dan toi trén con dwong chinh. Sau khi cwdi, nha tdi cAn kiém tirng ddng va
lam an cho vén tbi sinh s6i ndy nd. Chinh nha téi di gy dung nén co nghiép ctia ching toi.
Nang sinh dwoc ndm dira con ngd nghinh va gia dinh chidng tdi nhw mot t6 uyén wong. Néu toi

da thanh cong dwoc chuat nao, toan la do coOng cua nang vay".

& Hollywood, kinh dé hat béng, nhitng cudc tinh duyén thiat bap bénh, dé€n noi Cong ty bao
hiém Lloyds & Luin P6n phai "chay"... Viy ma cé mot cdp rat sung swéng: 1a vo chong kép hat
Warner Baxter. Nang bo tién d6 rwc r& trén sin khiu dé yén chir vu quy. Nhung khong bao gio
ti€c sw hy sinh d6 hét, vi nhw loi chang ndi vdi ching toi: "Nha tdi khong duoc khan gia vo tay
khen nita, nhwng da c6 nhirng loi khen ngoi ctia téi bu lai. Sw ton trong, sung bai cua chéng, lam
cho vo sung swéng. Va néu vo sung swdng thi dap lai, chong cling dap lai dwoc vo lam sung

suwong".



D6, mudn c6 hanh phic trong gia dinh thi quy tac thi tw la: Ta phai biét khen tai

dirc ngudi ban tram nam cua ta.



Chwong V: Cai gi lam cam dong mét ngwoi dan ba

Tl doi thai 6, loai hoa van duoc dung dé t6 long yéu dwong. Bong c6 miac gi dau, nhat 1a luc
gitta mua. Nguwoi ta ban cd & ddu dwong. Viy ma thady miy ong chong vao hang trung luwu, bun
xin khong ddm mua biéu ba vo, ngudi ta twdng bong mac 1dm, mic hon lan td tAm, lan bach

ngoc, hodc loai mau tir hdo moc trén ngon nuiAlpes.

Tai sao lai doi cho ba nha vao nam trong nha thwong méi mua bong ting ba? Tai sao khong
tang ba vai bong hong ngay toi nay? Ban la ngwoi wa thi nghiém. Thi diy, ban hay theo tdi ma
thi nghiém di, réi cho toi hay.

Ong Cohan cdng viéc bé bon la nhw vdy ma khong ngay nao quén, sang mot lan,

chiéu mot Ian, goi dién thoai hdi tham tin tic me.

Ma ban tuwdng moi IAn 6ng déu c6 tin quan hé cin cho ba cu biét sao? Khong! Ong chi mudn
té cho ba cu biét rang liic nao 6ng ciing nhé téi me, cling chi tim cach lam vui long me, va hanh

phtic véi strc khoe ctia cu vo cung quan trong d6i véi 6ng.
y nghia cia nhitng ctt chi nhé nhat do6 sau xa t&i nhw vay.

DPan ba trong ngay sinh nhat va nhirng ngay ky niém vui twoi ctia ho lam. Mot ngwoi dan 6ng
c6 thé s6ng subt doi khong can nhé nhitng nién nguyét nhit quan trong, trir bédn nién nguyét
nhit sau nay: 1492, nam kiém dwoc chiu M§y; 1776, nam My qudc tuyén b doc lap; ngay sinh
thang dé clia vo va ngay thang cwdi. Cling 1am thi c¢6 thé quén dwoc hai ndm trén, con hai ngay

thang dudi thi khong bao gi, khong bao gio dwgc quén.

Mot 6ng toa & toa an Chicago da xt bon van vu ly di va hoa giai dwoc 2000 vu, tuyén bo:
"Nguyén nhan nhitng vu ly di phan nhiéu la nhitng chuyén lit vat. C6 khi chi can éng chong
bu6i sang, khi di lam, gio tay 1én chao vo mot cai cling du lam cho céi h6 gitra ho khéi mbi ngay
mot sau”.

Robert Browning ma cudc hon nhin véi Elizabeth Barrett c6 16 mdn ma nhit chuwa tirng
thy, trong doi luén luén dung tam giit Itta thiéng ciia ai tinh. Ong sin séc nang niu, kinh trong
ba vo tit nguyén mot cach luyén 4i va t€ nhi dén ndi ba phai viét cAu nay cho mot ngudi chi:

"Em bat dAu tin rang cd 1€ em thiét 1d mot nang tién nhw 1¢i nha em thwdng néi".

DPoi vo chong, hét ngay nay qua ngay khac, chi 1a mot chudi nhitng tiéu tiét khong
nén tho. Nhuwng trong nhirng tiéu tiét do, ta phai gitr mét thai do phong nha thi méi

c6 hanh phic trong gia dinh duorc.

Tai tinh Reno, kinh d6 cta ly di, ngwoi ta x nhitng vu ly di khong ngtrng, ttr ddu nam dén



cudi ndm, moi tudn sau ngay, moi gi®r sau vy, nghia 1a mudi phit mdt vu. Trong nhitng cudc
tinh duyén bat hanh d6, c6 bao nhiéu cudc ré thiy chia loan, vi nhitng bi kich han hoi? Téi cam
doan 12 it lam. Néu ban duoc dw nhitng phién tda do, néu ban nghe dugc ca tram nhing loi
chirng cta nhitng cap vo chong xau s6 dd, ban sé thiy gia tri cia nhirng tiéu tiét trong doi vo
chong.

Pan 6ng ludn ludn phai nhan rang dan ba ging strc t6 diém nhan sic lam. Ma ta lai

quén diéu do, c6 khi khong biét téi nira.

Ban coi hai cdp gap nhau ngoai dwong: hai ngwdi dan 6ng ho chi ngé nhau théi, con

hai nguwoi dan ba thi ngdm nghia ti mi quan 4o, trang sttc cia nhau.

Ba t6i mat, cAch diy vai nam, hoi cu 98 tuoi. it thang trwéc khi quy tién, cu cho ching téi coi
mot tAm hinh chup ba chuc ndm vé truéc. Mat 10a, cu khong trong rd hinh, nhung cau hoi doc
nhat cda cu la: "Trong hinh ba bin 4o gi, chau?". P4, mot ba cu bénh tit, d6i nang cd mot thé ky
trén mai téc bac pho, tri nhé thi lu m¢& mau dén ndi chinh con gai cu ma cu khong nhan ra

dwoc nira, vy ma con chi y dén chiéc 4o nhw vay dé!

Cac doc gia tu mi doc nhirng hang nay khong con nhé mét chat gi vé nhitng bd d6 va nhirng
40 so' mi ban cach diy 5 ndm, ma ciing chang thich nhé téi lam chi... nhung cac ba vé phuong

dién d6 thi khac han va cac dirc lang quan, xin nhé ki diéu dé cho.
Xin ban 1dy kéo cit nhitng hang t6i chép lai sau nay, roi dan vd trong nén hodc
trong guwong, & noi nao ma moi budi sang, khi rira mit, ban trong thay lién.

"T6i khong di lai hai Ian con dwdng doi. Vay tit ca viéc thién hay ndi vui mirg ma tdi c6 thé
mang lai cho dong bao t6i, téi phai lam ngay tlr by gio. Khong cé gi lam cho t6i xao nhang
hodc 1am chim tré cong viéc d6 dwoc; vi co hdi sé khong tai hién nira".

Vay mudn cé hanh phuc trong gia dinh: "Xin ning niu, sian séc ban tram nam cta

ban".



Chwong VI: Phu phu two'ng kinh nhw tan

Hai v chong nhac si trir danh Walter Damrosch la mét trong nhitng cip uyén wong

sung swéng nhit. Bi quyét ctia ho u?

Chinh ba Samrosch cho ta biét bi quyét nhw sau nay:

Truwéce khi cwdi, sw lwa chon ki cang ban tram nam 1a mét diéu quan trong nhat. Nhwng khi
cwdi roi, diéu can nhit la ddi nhau nhw khach quy. Néu nhitng ba vo tré biét trong chong nhw
khach quy thi vui vé biét bao nhiéu!... Pan 6ng bao gi¢r cling mudn lAnh mat mot ngwoi dan ba

gat gong...".

Sw thiéu lich su giét chét ai tinh. Ai ciing biét diéu do6, vy ma chung ta 1é phép v&i

nguoi dung hon la véi nguwoi than trong nha.

Khong bao gi¢ chiing ta ddm nghi t&i chuyén ngat loi mot 6ng khach so giao va bao
ong:

"Troi dat! Xin dng dirng ké cdu chuyén ci mém dé ra nira!". Khéng bao gior ching ta ddm mo
thw ctia ho dé coi 1én, hoac nan ni ho cho ta biét nhitng viéc kin cia ho. Nhung chiing ta lai rat
thwong xr nhw vay véi nhirng ngudi gin ta nhat, thwong yéu ta nhit.

Dorothy Dix con néi: "Sw thuwc hién nhién nhit, nhung ngwoc doi nhit, chinh la chi cé nguoi

trong nha, than cAn nhit m&i noi véi ta nhitng 1oi nhé mon, tuc tan, doc 4c nhat".

Mot van si noi: "Biét phép lich su nghia 1a biét vuot tAm con mat dirng thém ngo
btrc hang rao d6 nat trwedc mit, ma ngdm nhitng bong hoa né trong vuedn phia sau

hang rao do".

Phép lich sw can thiét cho hén nhan ciing nhw nhét can cho may chay.

Toi biét mot ti€u thuyét gia rat so lam phién long nhitng ngudi than, dé€n noi khong dam dé
16 ra nét mat, nhitng tinh cdm ctia dng khi 6ng au sau, lo 1dng. Ong néi: "Bit ngwdi nha chiu sw
rau ri, cau nhau cdia minh cé ich chi dau?
Than 6i! Hang trung nhan khéng hanh dong nhw vay. Ho lo cho viéc lam an w, bi chu

ray w, khoé & w, 16 xe w, thi méi vé téi clva, ho da quat thao roi.

Nguwoi Hoa Lan, trwdre khi vo nha, phai cdi gidy ra, dé€ & buc ctra. Sao ching ta chang



theo ho, c&i ndi budn phién cia ta & sau canh ctra roi hdy vo nha ching ta?

Biét bao nguoi trong bon chiing ta, khéng dam 16n tiéng véi mot khach hang, mot ban déng
nghiép, ma cho sw réo vo mot cach hach dich tan nhan 1a mot diéu tw nhién. Ma hanh phic cia

ching ta tuy sw ém 4m trong gia dinh nhiéu hon sw thanh céng trong viéc lam nhiéu lam.

Mot nguwoi trung binh dwoc vui vé trong gia dinh con swéng gap tram mot vi thién tai phai
séng canh cd doc. Tourgueniev la mot dai van si Nga, thé gi¢i déu biét danh. Viy ma 6ng noi:
"Toi sé d6i hét ca tai nghé, tic phadm cua toi d€ dugc cai ém dém biét rang, tai mot noi nao do,
c6 mot ngwoi dan ba lo Au vi toi vé tré bira".

Xét k¥, ta c6 nhiéu hy vong xay hanh phic trong gia dinh khong?

Paul Popenoe cho rang: "Ta c6 nhiéu hy vong thanh céng trong mot hén nhin hon
la trong mot kinh dinh khac".

Vi du 100 nha bu6én ban d6 thwc phdm thi c¢6 70 nha v& no, trong 100 gia dinh thi cé 70 gia
dinh duoc vira long. Nhung Dorothy Dix nghi khac. Ba cho rang gia nitra nhitng cudc tinh duyén

déu bat hanh va két ludn nhu sau nay:

"H6n nhan la viéc quan trong nhit trong doi, quan trong hon ca sinh va t&".

Pan ba Iudn ludn tw hoi tai sao chdong ho khong chiu gang sirc 1am cho gia dinh

dugc sung swéng hon 1a gang sirc thanh cong trong nghé nghiép hoic thwong mai.

Mot ngwoi dan ba dwoc vira long, mét gia dinh hoa hop, can thiét cho hanh phic ctia dan
ong hon la moét gia tai ca triéu bac. Nhung tram nguwdi dan 6ng thi khéng c6 dén mot nguoi
chiu ging strc thanh céng trong hon nhan. Viéc quan trong nhit trong doi thi lai ph6 cho may
rui. Va dan ba khéng hiéu dwoc tai sao dan 6ng khong déi dai véi minh mot cach lich sy, khon
khéo dé& dworc loi cho ho. Ma dan 6ng lai thira biét rang ngudi vo dwoc chiéu chudng khéo 1éo
sé lam moi viéc, hy sinh moi thit cho chéng vui. Chi vai loi khen gian di dd cho thanh mot
nguoi té gia gioi nhit, cin kiém nhat. Néu chong bao vg chiéc 4o ban ndam ngodai vira van va
dep lam, thi vo s& khong khi ndo mudn déi chiéc 4o do6 14y mot chiéc 4o ding mét tAn thoi nhat
& Paris. Sau cung, néu biét vuot ve chiéu chudng vo thi bdo sao v nghe viy, khong cii lai ntra
11, va ¢6 muén bit mat ho ciing dwoc nira.

Phai, dan dng biét tit ca nhitng diéu do6. Pan ba biét rang dan dng biét nhirng diéu do. Pan
ba da chang cho dan 6ng biét tit ca nhirng bi mat cia minh w? Chang chi cho dan dng biét cach

din du minh sao?



Cho nén khi thdy dan éng thich quau quo, giy 16n, d€ roi phai chiu canh com chang lanh,
canh chang ngot, clra nha tan hoang, hon 1a chiu nghe 1&i nan ni cia minh ma chiéu chudng
minh mot chut, d6i dai véi minh cho minh vui long mot chat, thi dan ba tirc t6i vo cing, va hét

strc tirc t6i thi dén thit vong!".

Vay mudn cho gia dinh dwgc ém &4m, thi quy tac thir siu la: "Ban nén lich sw va cd 1é

do v&i ngwdi ban tram nam cda ban”.



Chwong VII: Nhirng ké thdt hoc trong hon nhdn

S& vé sinh chung c6 1an giti cho ca ngan ngwoi dan ba cé chong mét to gidy cau hoi
vé doi séng than mat ctia ho va xin ho tra loi rat thanh thit va tit nhién la c6 gidu
tén.

Két qua cudc diéu tra d6 la mot sw tiét 16 bat ngor vé doi song dau thwong trong nhirng cudc
ai an cua ho. Sau khi nghién ctru tat cd nhitng ciu tra 1oi, mot bac si dé xwdng cudc diéu tra do,
khéng ngan ngai gi tuyén bd trén bio rang 6ng tin chic phan nhiéu nhitng vu ly di do sw 16i

nhip trong cuéc may mua.

Mot bac si khac, 6ng G.V. Hamilton co6ng nhin y kién mé&i mé dé. Trong 4 nam, 6ng do xét
doi séng gitta vo chong ctia 200 ngudi, 100 ngwdi dan 6ng va 100 ngwdi dan ba. Ong da héi ho
khoang 400 ciu hoi, va dwoc hiéu rd nhitng bi an trong hén nhan. Nhitng tim toi d6 quan trong
vé phuwong dién x3 hdi dén ndi mot sd bac sT c6 tén tudi bé tién ra gitp 6ng. K&t qua cla su
nghién ctru d6 chép trong mdt cudn nhan dé la "Nguyén do cda bat hoa trong gia dinh" do 6ng

G.V. Hamilton va 6ng Keneth Macgowan viét.

"Chi c6 mot y si chita bénh thin kinh c6 nhitng quan niém la lung m&i ddm nhan rang
nguyén nhan chinh ctia bat hoa trong gia dinh la sw bat hoa vé tinh duc. M3, cling phai nhin
rang nhitng bat hoa do nhitng nguyén nhan khac c6 thé diu b6t di dwoc néu vo chong dwoc
thoa man trong lic ai an".

Con theo bac si Popenoe, mét trong nhitng nha thong hi€u nhiéu nhit vé hon nhén,

thi nhitng nguyén nhan chinh cda sw bit hoa dd, phan nhiéu la:
1. Thiéu hoa hop trong luc ai an.

2.y kién khac nhau vé cach tiéu khién.

3. Tai chanh kho khan

4., Tinh tinh hodc thé chat khac thwong.

Ban nén dé€ y rang van dé ai an dirng dau, va trai voi diéu ngwoi ta thuwdong twong

nhirng khé khan vé tién bac quan trong hang ba.



T4t ca nhitng ngwdi am hiéu van dé déu dong thanh nhan rang cin phai c6 sw hoa hop trong
lic 4i an. Ong Toa Hoffman & toa an Cincinnati, dd nghién cttu ca ngan tham kich trong gia dinh
cach day vai nam cé tuyén bé: "Muwdi vu ly di thi c¢6 téi chin do thiéu sw hoa hop trong ldc ai

A n

an .

Trong nhitng 1&p hoc cha tdi, dd dwoc nghe vai y si cong nhan loi d6. Cho nén, & thé ky thi
20 nay, thé Ky cia khoa hoc va cia phat minh, ma con thiy biét bao gia dinh khuynh bai, biét
bao cudc doi tan nat, chi do ngwdi ta khdng biét nhitng ludt né diéu khién mot ban nang tw

nhién nhit, thAm ao nhit, thi ban c6 thiy se long hay khéng?

Muc sw Butlerffield & Nttu U'édrc, mot vi da cdu phic cho nhiéu cudc hon nhian hon

nhirng vi muc khac, tuyén bo:

"Ngay tir khi m&i lam muc sw, tdi d hiéu rang, rit nhiéu cap uyén wong dat nhau téi ban
tho, c6 mot ai tinh chin thanh, nhitng hao y rat ddng khen, nhung lai 1a nhitng ké "that hoc

trong hon nhan" ma thoi.
Nhitng ké thit hoc trong hon nhan

Va 6ng tiép: "Khi ngwoi ta nghi rang mot van dé rat té nhi va kho khan, tirc 1a van dé 1am cho
nhitng cudc &i 4n dwoc hoa hop, ma lai phin nhiéu cir dé cho may rai giai quyét, thi nguoi ta
phai 14y 1am kinh di rang nhitng vu ly di lai it nhw vay, khong qua 16 phin tram. C6 mot sé rat
16m vor chong ma thiét ra khong phai la vo chéng. Ho s6ng bén nhau, nhw dé trd mot cai no tién

kiép cho nhau vay.

Cé rat it nhitng cuéc hdén nhan nho may rdi ma dwoc hanh phiic. Mu6n c6 hanh phic, né
phai dwoc xay dung trén mot nén tang da nghién cru mot cach thong minh va khoa hoc, cling

nhu mot ngdi nha khéo cit vay.

Sw théa man vé nhuc duc chi la mét trong nhiéu nhirng thi cia hon nhan; nhung

thiéu diéu kién dé thi ca toa hanh phuc sé sip do.

Sw ngu mudi, hay néi cho ding hon, mét sw hiéu sai IaAm vé nhirng van dé dé phai dwoc pha
tan di dé thay vao mot gido duc thich hgp, d€ cho nhitng cip v chéng sau nay (va hién tai
nitra) cé thé xét phwong dién tinh duc trong doi s6ng chung ciia ho bang mot cach khach quan,
ngay thang va khoa hoc".

Vay, mudn tang hanh phiic trong gia dinh, quy tic th 7 1a:

Nghién cttu cho k§ mdt cudn "Ai tinh cAm nang" hoan toan nhit.
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