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PHAN 1: XAC PINH QUAN PIEM



CHUONG 1: Ghi danh thanh vién cau lac bé

biéu duy nhat quan trong trong thé gidi nay la moi quan hé. Moi vat ton tai trong vii tru nay
béi vi ching c6 quan hé voi nhau. Khong co diéu gi ton tai mot cach doc 1ap. Ching ta ciing
thoi dirng gia bd minh 1a nhitng ca nhan c6 thé ton tai mot minh

_MARGARET WHEATLEY

Sao toi lai lac vao chdn nay? T6i vAn thudng tw hoi minh nhw vy trong nhitng ngay dau con la

maot anh sinh vién nam nhit b& ngé tai trweong kinh doanh Harvard (HBS)

T6i khong hé c6 mot chit kién thirc nén tdng nao vé ké todn hay tai chinh. Trong khi do,
chung quanh t6i la nhitng gwong mat dam chiéu diy quyét doan cua nhirng nam thanh ni ta
da c6 bang tét nghiép dai hoc vé kinh doanh. Ho 1a nhitng ngwoi dang sam soi tirng con sd,
phén tich tirng bang tinh trong nhirng c6ng ty hang dau tai Wall Street. Pa s6 ho déu xuit than
tlr nhitng gia dinh giau co, c6 truyén thong, c6 pha hé, va cé ca nhirng con sé La Ma theo sau

tén minh. D1 nhién, t6i da hoan toan bi khorp.

T6i tw héi lam thé nao mdt nguwdi nhw toi, xuat than tir moét gia dinh lao dong, véi mot tim
bang tot nghiép khoa hoc xa hoi, cing vai nim kinh nghiém lam viéc tai mot cong ty san xuat
kiéu truyén thong, c6 thé canh tranh véi nhitng tay cha truyén con ndi dén tir McKinsey hay
Goldman Sachs, nhitng ké ma theo t6i thi da biét tinh to4n dir liéu kinh doanh tir khi con nam

trong noi?
D6 1a nho mot thoi khac quyét dinh trong sw nghiép cla toi, trong cudc doi toi.

T6i 1a mot ciu bé nha qué dén tir mién tiy nam Pennsylvania, 1on 1én trong mét thanh phé
tinh 1& cAn man san xuit than va thép tén 1a Youngstown. Khu vuc cta ching tdi con nha qué
dén mirc ban khong thé nhin thdy mot néc nha nao néu dirng trong hang hién ctia nha minh.
Cha t6i lam viéc tai nha may thép & day; cudi tudn 6ng lam thém cOng viéc xdy dung. Me t6i
nhin lao don nha ctra cho cac bac si va luit sw & mot thanh phé 1an cin. Anh trai t6i tim cach
tron khoi doi sOng té nhat tinh 1é bang cach gia nhip quan doi; chi toi thi 14y chong tir khi con

hoc trung hoc va sau dé don di khi t6i con rat nhd.

Tai HBS, tit ca nhitng noi lo lang tré tho cda toi lai ta vé. Ban thdy d6, mac du gia dinh ching
t6i khong dw da gi, cha me tdi van quyét tAm mang dén cho tdi nhitng co hdi ma anh chi toi

(cung me khac cha) da khéng dwoc hwdng. Cha me ludn thic giuc téi va hy sinh tit cd moi thi



dé t6i c6 dwoc nén hoc vin ma chi nhirng dira tré thudc cac gia dinh giau c6 trong viung dwoc
huwdng. Toi van con nhé rat ré, ngay nao me toi cling d€n don toi tai treorng ti€u hoc bang chiéc
Nova mau xanh xap xé, trong khi bon ban bé téi nhay vao trong nhitng chiéc limousine hay
BMW. T6i thwong xuyén bi chiing tréu choc vé chiéc xe nay, vé nhitng b6 quan ao vai nylon va

do6i giay Docksider gia hiéu - bang chirng hién nhién vé vi tri xa hoi ca toi lic dé.

Nhitng trai nghiém nay, theo mot cach nao do, té6i phai cam on vi né gitp téi manh mé hon
va la dong co budc toi phai thanh cong. N6 lam cho tdi nhan thitc rd 13n ranh gitta ngwdi giau
va nguoi nghéo, nguoi c6 va ngwoi khong cé. N6 khién toi tirc gidn vi minh nha nghéo. T6i cdm
giac minh bi gat ra ngoai 1é cudc s6ng. Nhwng nhin tir mot géc do khac, nhirng cdm gidc nay

budc t6i phai lao ddng cat lwc hon bt cir ai xung quanh.

T6i van ludn tw nhac nhé minh rang chinh sw cAn man da gidp tdi vuot qua tré ngai va chen
chan vao HBS. Nhwng ngoai ra t6éi con s& hiru mét diéu gi dé; né khién toi khac biét so véi cac
ban hoc, va viegt troi hon ho. Cé vé nhw toi da hoc héi dwoc mot diéu gi do ratlau truwdre khi toi
dit chian dén Cambridge, mot diéu ma ngay ca nhitng nguwdi ban hoc hién nay cta toi van chua
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Co.

Khi con nho, tdi lam thém tai mét ciu lac bd choi golf dong qué tai thi tran giau c6 ké can,
phuc vu nhitrng 6ng chu va con cai cua ho. N6 da khién t6i phai suy nghi rat nhiéu va thuong
xuyén vé nguwoi thanh céng va nguoi khéng thanh cong. Toi dd quan sat dwoc nhiéu diéu;

ching da lam thay déi cach nhin ctia toi vé thé gidi.

Trong thoi gian 1dn 16i theo chan ho bén nhitng 16 golf, khi tdi cim cui khiéng nhirng tii dung
cu ning né, tdi quan sat nhitng con ngwdi nay gidp dé 1an nhau, nhitng con ngudi da vuot tdi
nhirng dinh cao nghé nghiép, cao dén mirc cha me t6i chwa han di c6 thé biét dén. Ho gitp
nhau tim viéc, ho danh thoi gian va tién bac dé gitp nhitng y twéng ctia nhau, ho ddm bao con
cai cua nhau dwogc giup dé vao cac trweong hoc gidi nhat, nhan dwoc nhitng suit thwce tap phu

hop nhit, va di nhién la tim dwoc cong viéc tét nhat.

Ngay trwdc mit minh, toi nhin thiy rdé nhitng bang chirng thanh c6ng sé mang dén thanh
cong, va trén thuc té, ngudi giau sé ngay cang giau thém. Mot mang lwdi ban bé va déng nghiép
chinh 1a cdy giy quan trong nhit trong chiéc tdi ma t6i dang mang gitp ho. Sw nghéo kho, theo
toi nhin thay, khong chi l1a do thi€u nguoén luc tai chinh, ma con do ching ta bi tach biét khoi

nhirng con nguwdi cé thé gitp ching ta phat huy hét kha nang cia minh.



Toi tin rang cudc sdng, theo mot cach nao dd, cling gidng nhw choi golf, 1a mot trod choi, ma
néu ta biét luat choi, biét cach van dung no, ta sé choi gidéi nhit va chién thang. Va quy luat tdi
cao trong cudc song chinh la cd nhan nao c6 moi quan hé véi ding nguwoi, ding tinh hudng,
biét cach str dung quyén nang ctia nhitng méi quan hé nay, déu c6 thé tré thanh thanh vién ctia

mot “ciu lac bd”, cho du anh ta cé xuat thian la mét ké nhat bong ma thoi.

Sw nhan thirc ndy mang dén cho tdi nhiéu suy nghi. T6i nhin ra rang, néu mudén dat dwoc
nhitrng muc tiéu cudc doi, diéu quan trong khéng phai 1a ban c6 thong minh, ban cé tai niang
bam sinh, hay thim chi, rat y nghia déi véi t6i, khéng phai la noi ban xuit thin hay diém xuit
phat cda ban. Di nhién nhitng diéu nay c6 tim quan trong chi¥, nhwng chiing sé khéng gitp ban
dwoc nhiéu néu ban khong thiu hiéu rang Ban khong thé thanh c6ng mdt minh. Thuc té 1a ban

khong thé tién ddu xa mot minh.

May man thay, toi ludn c6 mot khao khat phai dat dwoc mot diéu gi d6 cho ban than (va,
thanh thit ma ndi, t6i rat so néu cudi cung téi khong nhan dwoc gi ca). Néu khong, cé 1€ toi

cling chi la ké ngoai cudc, dirng nhin nhw nhitng ngwoi ban nhat banh khac trong cau lac bd.

Lan dau tién dwoc hoc hoi vé quyén ning ctia méi quan hé 1a tir ba Pohland. Caryl Pohland 1ap
gia dinh v&i chi mot nha may khai thac gb rat 1on trong thi trin toi dang sinh séng. Ho c6 mot
con trai tén Brett, trac tudi toi, va ciing 1a ban cta tdi. Ho di 1& nha thd trong thi trdn cla toi.
Vao ldc do, cé 1é tdi cling mudn minh dwoc nhw Brett (mot van dong vién khée manh, giau co,

va dwoc nhiéu c6 gai theo duoi).

Tai ciu lac b, t6i nhat banh cho ba Pohland. Buén cwdi thay, t6i la ngwdi duy nhit quan tim
dén viéc gidu di nhitng diéu thudc cho ba dy. T6i lao dong vat va dé giup ba 4y thang trong moi
cudc thi tai. T6i phai di bé khap san c6 budi sang trwdc khi cudc thi tai dién ra dé biét dwoc
nhirng diém khé dwoc bo tri & diu. Toi thir nghiém dé biét strc cdn cda co. Ba Pohland nho vy
ma bat diu thu thip dwoc thang loi lién tuc. Téi c¢d ging lam tdt cong viéc dé€n mirc ba khong

ngirng ca ngoi toi véi nhitng ngwdi khac. T6i nhanh chéng dwgc cac quy ba yéu cau phuc vu.

Trong nam diu tién, t6i da dwoc nhin gidi thwdng nguoi phuc vu tét nhat trong nam, cho
phép t6i duwoc nhdt banh cho Arnold Palmer khi 6ng cé thoi gian dén choi tai san golf trong thi
trdn cha minh. Arnold ciing bit d4u véi vai trd nhit banh tai Cau lac bd Latrobe va sau d6 thi
sé& hitu luén cau lac bd nay khi 6ng thanh dat. T6i xem 6ng nhw than twong cia minh. Ong 1a
mot bang ching s6ng cho thiy thanh cong trén sin golf, hay trong cudc sdng, khong lién quan

gi dén giai cap. Diéu cin thiét 1a co hdi ti€p cin (va tai ndng, it nhat 1a trong trweong hop clta



ong). C6 nhitng nguwdi 6 co hoi tiép can thong qua gia dinh hay tién bac; m6t s6 khac nho vao
chinh nhitng viéc ho lam, nhw Arnold Palmer. Piém noi tréi ctia toi, d6 chinh la sw chu dong va
dong luc. Arnie 1a mot dan chirng day khich 1é cho thiy qua khit ctia ban khong nhat thiét phai

ti€p dién trong twong lai.

Ba Pohland gidi thiéu t6i véi tit cd moi nguoi tai cu lac b0 ma ba nghi c6 thé giap toi, va
néu ba thay tdi c6 ddu hiéu xao nhang, chinh ba la ngwdi canh cao toi trwede. Toi gitp ba iy trén
san golf, va d€ dap lai nhitng nd lwc va sw cham séc tdi danh cho ba iy, ba gidp t6i rat nhiéu
trong cudc séng. Ba cho téi mdt bai hoc don gidn nhung siu sic vé sitc manh cia suw hao
phong, mot thuat ngit nghe rat kéu ma nguoi ta dit ra d€ thé hién nguyén tic nay. Toi thich
dung tir “chdm séc¢” hon. Ching ta quan tAm chdm séc 1an nhau, va vi vay ching ta tim moi

cach dé lam nhirng diéu tot cho nhau.

Chinh vi nhitng ngay co cwc nay, cOng v&i bai hoc trén, toi da nhan ra khi chinh thirc buéc
vao hoc ky diu tién tai treong kinh doanh rang nhitrng sinh vién tai Harvard v&i mot thai do
siéu canh tranh, cd nhan héa khong hiéu gi vé cudc séng. That ra thanh cong trong bat cit linh
virc nao, va dac biét la trong kinh doanh, déu dwa trén nén tdng lam viéc cung nhau, chir khong
phai la lam viéc ch6ng lai nhau. Cho du nhiéu tién bao nhiéu ciing khéng thé vuot qua dwoc
mot sw that khong bién do6i: Kinh doanh la mot t6 chic cia con nguwoi, do con nguwdi chi phoi
va quyét dinh.

Va khi t6i bat dau vao hoc ky thi hai, tdi da bat dau tw dit cAu hoi ngwoc lai: “Lam thé nao

nhitng con nguwdi nay c6 thé leo 1én dén nic thang nay?”

To6i kham pha ra rang nhiéu ban hoc cua tdi thi€u chién thuat va ki nang dé nudi dudng va
xay dung méi quan hé. Tai My, va nhit 1a trong kinh doanh, ching ta da dwoc day do phai biét
ton tho chi nghia ca nhan ki€u John Wayne. Nhitng nguoi ¢6 tinh tim cach nho cdy ngwoi khac
gitp d& minh dwoc goi nhitng cai tén xau xi nhw dn bam, dia d6i, mwon dau heo niu chio, duc

nuwdc béo co.

Tuy nhién, v&i kinh nghiém cda minh, t6i nhan thiy sy hiéu lJdm con phé bién doi véi nhitng
nguoi tich cwc xdy dung moi quan hé cling nhw ban chat cia viéc xdy dung moi quan hé.
Nhirng gi toi quan sat duwoc trén san golf - ban be gitp do nhau, gia dinh gitp d& nhau - khéng
phai 13 sw loi dung hay c6 vay c6 tra song phang. Hiém khi c6 ai d6 diéu tra xem ai di lam gi
cho ai, hay hinh thanh nhitng chién lwoc dé bdo ddm mot dong bo ra la phai c6 it nhit mot

dong quay ve.



Theo thoi gian, toi nhan ra rang khi ta dang tay gidp do lam thay déi cudc doi ngudi khéc, thi
ta cling dang kham ph4, hoc héi va lam thay doéi cudc doi chinh minh; dé chinh 1a buéc xay
dung c6 chu dich cho chinh cudc doi minh. M6t khi tdi da nhin nhan nhitng nd luc xay dung
moi quan hé theo hwéng nay, téi cho phép ban thin minh dwoc thwe hanh mét cach hao phéng
trong moi ngd ngach cia cudéc doi minh, trong céng viéc va trong doi séng riéng. Téi khong
con nghi vé n6 mot cach tro trén va lanh nhat, nhw cich tdi van nghi vé “xay dung mang luGi”.
Thay vao d6, gio day t6i dang lién két - chia sé kinh nghiém va nguoén luc, thoi gian va cong
strc, ban bé va dong nghiép, tinh cdm va dong cam dé lién tuc mang lai gia tri cho nguwoi khac,
va cung lic lam giau cudc séng ciia minh. Giong nhw trong thé gi¢i kinh doanh, lam mot néi két

khong chi la van dé quan ly giao dich, ma 1a quan ly m6i quan hé.

Nhirng nguoi c6 ning khiéu bam sinh trong viéc thiét 1dp mdi quan hé luén tao ra thanh cong
vi dai trong kinh doanh. Ban chit cda kinh doanh don gidn chi la ngwdi nay ban hang cho
nguwoi kia. Khai niém nay da bi lu mo trong mé hon don hién dai cua thé gi¢i kinh doanh, khi
ngwoi ta chi biét chu trong dén nhirng tht nhw thwong hiéu, cong nghé thiét ké hay can nhac
dinh gid nham tim kiém loi thé canh tranh. Nhung thir phdng v4n bit ky mot téng giam déc
hay chu doanh nghiép hay nha chuyén mon nao dwoc xem la thanh céng vé cach thirc di dén
thanh cong cua ho, téi dam ca v&i cac ban ho sé khong dé cap dén nhitng thuit ngir chuyén
mon nhu trén dau. Nhiéu kha niang 1a ban sé nghe ho nhiac dén nhitng ngwoi da gidp ho trén
sudt chang dwong, véi diéu kién ho tra loi mot cach trung thwe va ho khéng qua tu kiéu vé

thanh cong ctia minh.

Sau hon hai thip nién vin dung strc manh ctia mo6i quan hé mot cach thanh cong vao trong
chinh cudc séng va sw nghiép ctia minh, toi cang tin rang xay dung mdi quan hé 13 mot kj niang
quan trong trong kinh doanh - va ca trong cudc s6ng - ma ban cin phai hoc. Vi sao? B&i vi, ndi
thang ra, ngwoi ta chi lam an véi nhitng ngudi ta biét va quy mén. Sw nghiép - trong bit c
nganh nghé nao ban cé thé twdng twong ra - ciing hoat dong theo nguyén tic nay. Ngay ca
trang thai tidm thin va cdm giac hanh phtc ctia con nguoi, theo nhw nhiéu cudc nghién ctru,
cting chiu &nh hwdng phan 1én tir sw ing hod, sw huwéng dan, va tinh cdm ching ta nhan dwoc ti

cong dong ma ta da day cong xay dung cho ban than.

T6i da mat kha nhiéu thoi gian xac dinh cach thic lién két véi moi nguoi. Nhuwng mot diéu
toi biét chic1a cho du toi c6 mudn lam téng théng My hay chu tich Hoi phu huynh hoc sinh, ti

sé can sw giup d& cda rat nhiéu nguwoi dé dat dwoc muc tiéu nay.



Tw giup do: Mot cach dung tir sai

Lam thé nao ban bién mét ngwdi quen thanh mot nguwoi ban? Lam thé nao ban 16i kéo moi
nguwoi diu tw cho ban thang tién? Lam thé nao c6 nhitng ngwdi dén dw budi hoi thao va ra vé
véi hang loat nhitng cai hen an trwa, va hang chuc khach hang tiém nang, trong khi cé nhiing
nguoi cung tham dw budi hoi thao 4y va ra vé chi véi cdm gidc kho tiéu ma théi? Pau la nhirng

noi co tiém nang dé ban dén gap nhirng nguoi c6 kha nang anh hwéng dén cudc doi ban?

Twr nhitng ngay séng va lén 1én tai Latrobe, toi da biét ti€p thu tri khon va loi khuyén tir tat ca
moi nguon - ban be, sach vé, hang x6m, thay co, gia dinh. Sw khao khat mudn vwron minh cta
toi khong bao gio dwgc théa man. Nhung trong kinh doanh, t6i phai cong nhan khéng cé gi tao
anh huéng nhiéu bang ngudi do dau. Trong moi giai doan phat trién ctia cudc doi, toi ludn tim
ki€m nhitng ngwoi thanh cong nhat quanh minh va xin dwoc nhan sw giup d& va dinh hwéng

cua ho.

Lan dAu tién t6i nhan biét dwoc gia tri cia mot nguoi dé dau la tir mot luat sw trong ving tén
1a George Love. Ong nay va mot ngudi mdi gidi chirng khoan trong viing, Walt Saling, d3 nhan
do dau tbi. Toi bi thu hat béi nhitng cau chuyén vé sw nghiép va nhitng loi khuyén thong thai
cta ho. Tham vong cida t6i dwoc nudi dwdng trén manh dit mau mé 1a nhirng cidu chuyén kinh
doanh sau s3c ciia George va Walt. Va vi vay, tir d6 toi ludn dé mat tim kiém ngudi d& dau co
thé hwdng dan hay khoi ngudn sang tao trong tdi. Sau nay trong cudc sdng, khi toi cé co hoi
ti€p xuc véi nhitng nha lanh dao cong ty, chi ctra hang, chinh tri gia, nhitng ngwoi di tién
phong trong céc linh vuec, t6i bat dAu hiu rd hon cach tiép cin cia nhiing nhan vat thanh dat

nay, lam thé nao ho kéu goi sw gitp d& ctia nhiéu ngudi khadc nham dat muc tiéu ctia minh.

Toi nhan thiy rang xay dung mang lwdi thuc thu chinh 13 tim cach gitp ngudi khac thanh
cong. Xy dung mang lwdi 1a ¢6 gang cho nhiéu hon nhan. Va t6i that sy tin rang c6 mot loai
kinh cAu nguyén bao gom nhitng nguyén tic cirng ran dé€ bién thanh hién thuc triét Iy don gian
nay.

Nhirng nguyén tic nay chac chan da giup t6i dat dwgc nhiéu diéu ma t6i khong bao gi nghi
minh c6 thé. Ching dwa tdi dén véi nhitng co hoi bi che khuit doéi véi nhirng nguwoi ¢6 ngudn
gdc nhu tdi, ching 1a chiéc phao cttu sinh moi khi tdi thit bai, ma thiy bai khong phai 1a
chuyén hiém trong doi. Chiéc phao nay chwa bao gio hitu dung hon khi téi nhin viéc lan dau

tién sau khi tot nghiép tai Deloitte & Touche Consulting.



Né&u tinh theo tiéu chuin truyén théng, tdi la mot ngwdi tw vAn méi vao nghé chang hiéu gi
cd. Dat tredc mat toi mot bang s6 liéu 1a mat toi da thdy mo mang; chinh xac nhw tinh huéng
cda toi khi lan dau tién dwoc giao dw an, tu tip trong mot can phong chit hep khong cé clra s6
nam & ngoai 0, bén canh la hang ddng ho so chit tir san nha 1én dén dung tran, cung v&i vai nha
tw vAn nam nhat nhw t6i chdi dAu vao mot bién thong tin. Téi d c¢d gang, toi thé 1a minh da

that sw c6 gdng. Nhung toi khong thé. Téi hiéu tinh trang chan nan nay c6 thé giét chét toi.
Toi chdc chan chang may ch6c néu khong bi dudi thi toi cling tw xin nghi.

May man thay, toi da bat dau van dung mot s6 quy luit xdy dung mdi quan hé ma tbi dang
hoc. Trong thoi gian ranh, khi toi khong phai nhirc dAu c6 gang phan tich nhitng bang tinh day
s6, toi tim gap nhirng ngwdi ban hoc ci, cic gido sw, sép cii, hodc bat cir ai cé thé trong cho vao
hwdng loi tir Deloitte. Té6i danh cudi tudn dé phat biéu tai nhitng buoi hoi thdo nhé dwoc to
chitc khdp noi vé nhiéu chi dé khac nhau ma toi da hoc tai Harvard duwdi su chi gido cia Len
Schlessinger (ngwdi ma toi van con chiu on vi da giup téi tao dwoc phong cach trinh bay hién
nay). T6i lam tat cd nhitng diéu nay vi mu6én mang lai thém khach hang va tao tiéng tam cho
cong ty ma&i ctia toi. Toi cd nhitng ngwdi dé dau & cdc phong ban khic nhau trong cong ty, ké ca
CEO, Pat Loconto.

Tuy nhién, két qua lam viéc nam dAiu tién cla toi van khong kha 1én dwoc. Toi bi danh gia
thap vi khéng lam nhitng gi dwoc giao mot cich nhiét tinh va tip trung ma dang 1é toi phai thé
hién. Nhung nhitng ngudi gidm sat cta téi, nho vao moi quan hé ma tdi da thiét lap cong voi
viéc ho c6 biét vé nhitng hoat ddong ngoai khoéa cua tdi, thi lai nghi khac. Ching t6i da ngoi lai

véi nhau viét ra mot ban mo ta cong viéc hoan toan khéng ton tai truedrc d6 trong cong ty.

Nhirng nguwoi do dau cua toi giao cho toi tai khodn tri gid 150.000 doéla dé tiép tuc nhirng viéc
tdi dang lam: m& rong cong viéc kinh doanh, dai dién cong ty phat biéu tai cac buoi hoi hop,
xay dung moi quan hé véi gidi truyén thong va cac doanh nghiép dé cling co vi thé cia Deloitte
trén thi treong. Niém tin cia cong ty da dwoc dén bu xirng dang. Trong vong mét niam, tén tudi
cong ty da dwoc nhiéu nguoi biét dén trong linh vwre ma t6i tip trung phat trién (tai 1ap céng
ty) tir let det hang cu6i bang chuyén sang nhém hang dau trong nganh, dat ti 1é tang trudng Ky
luc (di nhién khéng phai hoan toan la cong cua tbi). T6i ti€p tuc tré thanh giam ddc tiép thi va
13 nguwoi tré tudi nhit dwoc nhan vi tri 1anh dao. Ngoai ra toi con rat hanh phic - cong viéc thu

vi, hdp dan, thir thach. Pling nhu mong mudn cia toi.

Nhin vao sw nghiép dang Ién nhw diéu gap gid, c6 vé nhw té6i dang gap may. Thuce té thi nhiéu



nam lién tdi khong thé twdng twong twong lai minh ra sao va chac chan khong biét truéc rang
sau Deloitte, toi trai qua hang loat nhitng vi tri cong viéc cip cao khac dé roi cudi cung thanh
l1ap cong ty riéng ctia minh. Pén bay gid, khi nhin lai qua khit, t6i méi thiy moi viéc déu co ly

do cia no ca.

Sau Deloitte, toi tré thanh giam ddc tiép thi tré nhit tai mot cong ty trong danh sach Fortune
500 la Starwood Hotels & Resorts. Ti€p theo d6 1a CEO ciia mo6t cong ty video game do
Knowledge Universe (Michael Milken) dau tw, va r6i chuyén ra thanh lip cong ty riéng,
Ferrazzi Greenlight, chuyén vé tw van tiép thi va ban hang va huin luyén cac cong ty phat trién
hang loat nhitng thwong hiéu néi ti€ng, va ban than 1a mot nha tw van cho cac CEO khap noi
trén thé gidi. Toi da khéo léo di tir chan 1én dén dinh. M6i Ian phai suy nghi truéc khi bwdc tiép

hay can loi khuyén, t6i déu c6 thé dwa vao mang ludi ban bé da thiét Iap quanh minh.

DAu tién t6i c¢d gang khong chil tAm nhiéu dén nhitng ki ning giao tiép vé con nguoi vi so
rang ching khéng dwgc danh gia cao bang nhirng ki ning kinh doanh truyén thdng dwoc nhiéu
nguwoi kinh trong. Nhung theo thoi gian, rat nhiéu nguoi, tir cdc CEO néi tiéng dén cac chinh tri
gia hay sinh vién dai hoc hay thAm chi nhan vién ctda t6i, déu tim dén t6i dé xin loi Khuyén lam
thé nao thwc hién nhirng diéu ma trudc gio toi thit sw yéu thich. Tap chi Crain’s binh chon toi
vao danh sach 40 nha lanh dao kinh doanh dwdi 40 tudi, va Dién dan Kinh té€ Thé gi¢i gan cho
toi danh hiéu “Nha lanh dao twong lai”. Thwong nghi si Hillary Clinton dat van dé vin dung ky
nang ndi két cua téi dé kéu goi quyén gop cho to chirc phi loi nhudn ma ba ung hé 1a Save
America’s Treasures. Ban bé va CEO cua cac cong ty trong danh sach Fortune 500 nho toi gitup
dd ho td chirc nhitng bita tiéc t6i thAn mat cho cac khdch hang hién tai va tiém nang tai cac khu
vuc quan trong trén ca nwéc My. Cac sinh vién MBA gti email cho toi tha thiét dwoc hoc ky
nang giao ti€p ma ho khong dwoc day trong tredrng. Tt cd nhitng yéu ciu nay da duoc chuyén
thanh nhitrng kh6a huin luyén nghiém chinh va dwa vao cac chwong trinh MBA danh tiéng tai
My.

Nhitng Kk ning mém ma tdi st dung dé di dén thanh cong hom nay, t6i nhin thiy cé thé

truyén dat dwgc cho ngwoi khdc dé cung hwdng loi tir kinh nghiém hoc hoi.

Di nhién, xay dung mang ludi quan hé khong phai 1a diéu kién can va da dé thanh cong.
Nhwng dé tao dung sw nghiép hay thiét ké cudc sdng ma co sw giup dé tng hd ctia ban be gia

dinh d6ng nghiép thi ciing c6 nhiéu diém loi.

1.  Cudc séng khong nham chan. Ban c6 thé cAm thiy mait thoi gian, déi khi mat qua nhiéu



thoi gian. Nhung khong bao gior nham chan. Ban luén cdm thiy minh hoc héi dwoc rat nhiéu

vé ban than, moi nguoi, cong viéc kinh doanh, thé gidi, va that thu vi.

2. Swnghiép dwa trén cic méi quan hé tao tién dé t6t cho cong ty ban dang lam viéc vi moi
nguoi déu hwdng loi khi ban phat trién - nguoi ta két n6i véi ban vi ho nhin thiy gia tri ban
mang dén. Ban cam thay hanh phic vi d6ng nghiép va céng ty déu déng gép va chia sé thanh

cong voi ban.

3. NG&i két, theo diing nghia cia n6, véi su linh hoat, ho tro va co hoi d€ hoan thién ban than,
rat quan trong trong thé gi¢i cong viéc hién nay. Sy trung thanh va 6n dinh truéc diy chi co
thé tim thay trong cic t6 chirc gior ddy c6 ca trong mang lwdi cia ching ta. Khong con nira roi
khai niém lam viéc trung thanh ca doi tai mét cong ty; ching ta gior day 1a nhitng nhin t6 tu
do, tw minh quan ly sw nghiép cia minh théng qua nhiéu cong viéc va cong ty khac nhau. Va
bdi vi don vi tién té ngay nay phd bién 1a théng tin, mdt mang lwdi rong khap 1a cach chac
chan nhit dé tré thanh nha lanh dao tién phong va duy tri vi thé nay trong linh vuc riéng cla
minh.

Ngay nay, trong chiéc Palm cuia tdi c¢6 tén khoang 5.000 nguwoi sdn sang nhic dién thoai khi
toi goi. Ho sdn sang chia sé kién thitc, giup dd, khuyén khich, ung hd, va ding roi, thAm chi ca
sw quan tim va tinh yéu nitra. Nhitng nguoi thanh cong nhit ma tdi dwoc biét, néu tinh trong
nhém, khong phai 1a ngwdi ddc biét tai nang, cé hoc van cao nhit, hay duyén dang nhat. Nhung
ho déu c6 quanh minh mét nhém nhirng nhan vat dang tin ciy, tai ning, biét khuyén khich dé

gitup d& khi can.

Mu6n dwoc nhu vy thi cn phai day cong. N6 doi hdi ban phai d6 m6 héi, nhw toi da lam thoi
con phuc vu trong sian golf. Mudn nhw viy ban phai suy nghi khong chi cho ban thin ma cho
nguwoi khac niva. Mot khi ban da quyét tim lam quen véi moi nguwdi va yéu cau dwoc giap do toi
da, ban sé nhin thay, nhw trai nghiém cua t6i, day la cach tuyét voi dé tién dén muc tiéu cda
minh. Va cling quan trong khong kém, khi né dwa ban dén mot cudc séng c6 y nghia hon, sinh

dong hon, s6ng quanh nhitng ngwdi minh quan tim yéu quy va nguwoec lai ho ciling yéu quy ban.

Quyén sach nay dan ra nhitng bi mat phia sau thanh cong cta rat nhiéu ngudi; nhitng bi mat
nay it dwoc cac treong kinh té€, cac nha tw vin nghé nghiép, hay nha tri liéu biét dén. T6i hy
vong ban sé vin dung dwoc nhitng ¥ kién ma t6i sé trinh bay trong quyén sich nay dé tré
thanh tim diém ctia m6t mang lwéi cdc méi quan hé, dé gitip ban thanh cong trong cudc song.

Di nhién, tdi hoi kich ddng mot chat khi nhic dén nd luc ndi két véi ngwoi khac. Toi da thuc



hién nhitrng diéu toi sé trinh bay trong quyén sach nay véi mét thai do hoi thai qua. Nhung toi
tin rang ban chi cAn mé& long minh va nhan thitrc duwoc rang khong ai thanh cong trong don doc,

ban sé& nhin dwgc nhitng két qua hét strc kha quan ma khong mit qua nhiéu thoi gian.

Ai cling c6 nang lwc tré thanh ngwoi két néi. Vi that sw, néu mot cdu bé nha qué tw

Pensylvania cé thé dat chan dwoc vao “caulac bd”, thi ban ciing lam duorc.

Mong gap lai ban tai do.



CHU'ONG 2: Dirng ghi s6

Lam gi c¢6 khai niém con ngudi doc lap. Ching ta chiu anh hwdng cia hang ngan nguoi khac.
Bat cir ai da tirng lam mot diéu t6i cho ta, ndi véi ta mot lod an i, cling da 1a ¢6 danh hwdng dén

tinh cach, suy nghi, va thanh céng cta ta.

_GEORGE BURTONADAMS

K

hi t6i dén ndi chuyén véi sinh vién dai hoc hay sau dai hoc, ho bao gi¢ ciing héi t6i, Bf mdt
nao ddn éng dén thanh céng? Nhiing quy ludt bdt thanh vdn nao giip ta thanh céng? Di nhién,
ho mudn t6i dua ra mot ciu tra loi don gian va gon gang nhuw mot hop qua thit no. Ma sao lai

khong? Hoi toi con tré toi cling chi mong cé thé.

“Vay la cdc ban mu6n biét bi mat chi gi”, toi tra 10i. “Ciling dwoc thoi. Toi sé tom tat chia khoa

thanh c6ng bang mot tir duy nhat: quang dai”.

Sau d6 toi dirng lai, va nhin nhitng gwong mat dang t6 vé hét sirc ngac nhién. Phan nita trong
s6 nay han da cho rang toi dang ndi dua; nira con lai dang suy nghi phai ching ho da sai lJam

danh thoi gian nghe t6i thuyét giang thay vi di uéng bia véi ban be.

Toi bat dau giai thich v&i ho rang khi tdi con nho, cha tdi, mot cong nhan nha may thép tai
Pennsylvania, da lu6n mong mudn t6i dat dwoc nhiéu thir hon 6ng. Va 6ng da ké wéc nguyén
nay cho mét ngwdi ma dng chi méi gap lan dau, Tong gidm ddc céng ty, 6ng Alex McKenna.
Ong McKenna rit 4n twong trudc quyét tim clia cha tdi va gitp tdi dat dwoc hoc bdng vao mot

trong nhitng trudng tw tot nhat nwéc, noi 6ng dang nam trong ban diéu hanh.

Sau nay, Elsie Hillman, ch tich Pang cdng hoa tai bang Pennsylvania, da cho t6i mwon tién
va khuyén khich t6i theo hoc trwong kinh doanh. Téi gap ba Ian dau tién khi ba doc qua bai bao



trén to New York Times viét vé that bai cua t6i tai Hoi dong thanh phd New Haven khi toi dang

hoc nam thi hai tai Yale.

Toi ndi v&i cac sinh vién, khi tdi bang tudi cac ban, tdi da duwoc huwdng nhirng co hdi theo hoc
tai nhitng treorng nodi tiéng nhat thé gidi, hoan toan nho vao sw giup dé rong lwong ciia nguoi
khac.

“Nhung”, toi noi tiép, “van dé kho khan l1a: Ban phai sn long nhan sw gitip d& ctia ngwoi khac.

Thong thwong, ban phai chti dong va yéu cau dwoc gitp do”.

No6i dén day, toi thwdng nhin ra nhitng 4nh mat dong cdm. Hau nhu tit cd moi nguoi trong
phong déu da tirng phai nho dén sw gitp do d€ sdp x&€p mot cudc phong van xin viéc, hay mot
vi tri thwe tip, hay nhitng loi Khuyén quy bau. Va hau nhw ai cling rat ngai ngung khi phai cau
xin gitup d&. Nhung ban phai that sw thoai mai sdn sang yéu cau dwoc gidp dé cling nhw sdn
sang gidp dd, lic d6 ban méi that sw cAn bang hai phia ciia phwong trinh.

bPay ciling chinh la sw két n6i. K€t noi la mot qua trinh lién tuc cho va nhin - yéu cau dwoc
giip d& va giup do ngwoi khac. Khi con ngwdi giao tiép véi nhau, chia sé thoi gian va kinh

nghiém cho nhau, moi ngwdi déu hwdng loi nhiéu hon.

Quan diém van vat van hanh theo vong luin héi nghiép chwéng kiéu nay nghe c6 vé budn
cuoi d6i véi nhirng ngwdi da mat niém tin vao thé gidi kinh doanh. Nhwng thuc té 13 mac du
quyén nang cta long do lwong chwa dwoc cong nhian hay 4p dung triét dé tai cac cong ty My, gia

tri tao mang lwéi cda né da dwoc chirtng minh.

Vi du, t6i thich dwoc tw vAn nghé nghiép va chia sé kinh nghiém. N6 gdn nhw mét tha vui cia
toi. Toi da tirng tw van cho hang ngan ban tré, va toi rat vui mirng dwgec tin tirc ciia ho sau nay
khi sw nghiép ctia ho phat trién. P6i ldc téi thidy minh déong gbép dwoc rat 1on cho cudc s6ng clia
c4c ban. T6i c6 thé giup ho m& mot canh clra, hodc sap x€p mot dot thwc tAp - nhitng hanh
déng don gian nhung c6 thé thay déi vin ménh. Nhwng thwong thi loi dé nghi cua téi bi tir

choi.

Nguoi dwoc nhin sé tra 1o, “CAm on, nhung tdi khong thé chip nhidn ham on nay vi toi
khong biét minh cé thé dap tra lai 6ng sau nay dwoc khong”, hodc “T6i khong thich phai chiu
on ai c3, nén tdi khong ddm nhan dau”. Poi khi, ho c6 gang thuyét phuc tdi rang ho sé dap tra

lai bang cach nay hay cach khéc. D3i véi toi, khong cé gi buc bdi hon 1a chirng kién ho chang



hiéu gi vé cach thirc vin hanh cta thé gidi. Ma day cling khéng phai 1a vin dé tron géi trong
mot thé hé. T6i da bat gdp cach phan ng twong tw tir nhitng nguwdi & dd moi do tudi, di moi
thanh phan kinh té.

Mang lwéi chi hoat dong dwoc khi nguwoi ta nhin thdy minh can nhau. Tuy khong noéi ra,
nhung ai ciling hi€u la thoi gian va cong strc dau tw xay dung moi quan hé ca nhin ngay hom
nay sé mang lai loi ich trong twong lai. Nhitng ngwdi thudéc nhém “mét phan tram”, nhw cach
téi goi nhitng ngudi cuc ky giau c6 va thanh co6ng ma ching ta luén nguwdng mo, van duy tri
dwoc vi thé cia minh 13 vi ho hiéu dwoc co ché nay, béi vi, thuwe té ho di st dung quyén ning

cia cac méi quan hé va bé ban dé dat thanh cong nhw ngay h6m nay.

bé dat dwoc nhw ho, tredc tién ban phai bé ngay viéc ghi so no. Ban khéng thé tao ra dwoc
mot mang lwdi rong rai néu khéng gidi thiéu nhitng nhdm nguwoi nay véi nhau. Ban cang giup
d® nhiéu nguoi, thi ban sé cang nhin dwoc nhiéu sw giup do, va ban sé cé kha ning gitp duoc
nhiéu nguwoi hon. Ct thé mang lwdi phat trién. Gidng nhw mang Internet. Mang Internet chi
thiat sw mang lai gia tri néu cé nhiéu nguwdi truy cip va st dung thong tin cia nd. Toi c6 mot
danh sach nhirng nguoi toi da gitp dé trwde day, thanh coéng trong nhiéu linh vire khac nhau,

va hién dang gitp t6i d& dadu cho nhirng thanh vién khac tim dén téi.

Nhitng gi t6i noéi trén day khong phai la chuyén tinh cam van vo; day l1a sw hiéu biét ma
nhitng nha doanh nghiép “mat lanh” nhin nhin moét cdch nghiém tdc. Ching ta dang séng
trong mot thé gi¢i quan hé phu thudc 1an nhau. Cac td chitc ngay cang gon nhe va thiét lap
nhirng lién minh chién lwoc bt c lic nao cé thé. Ngay cang c6 nhiéu nha tw vin tw do nhin
thay minh phai lién két véi nhau dé dat muc tiéu. Va cang ngay, nhitng kich ban/tinh hudng
mot mat mot con, bén dwoc bén thua, cang thé hién rang, vé 1au dai, ca hai bén cung thua.
Nhitng m6i quan hé d6i bén cung cé lgi da trd nén thiét yéu trong mot thé gi¢i “ndi mang”.

Trong mot thwong trwong siéu-két-ndi, sw hop tac da gianh chd ctia sy canh tranh.
Thé tran da thay doi.
Trong thoi dai ngay nay, ching ta that sy cin nhau.

Tiéc thay, nhiéu ngudi van con mang tw twdng clia nhitng nim 1950. Ching ta c6 khuynh
huwdéng lang man héa sw doc 14p. Nhiéu trwong phai trong kinh té van dé cao sw tw chu, lJam nhuw
thé giao tiép, tinh than déng ddi va hop tdc khéng phai la cac dic tinh. P6i véi nhitng ngudi ne,

suw phu thudc 1an nhau chi 1a cach néi khac ctia su 1é thudc. Theo kinh nghiém cta tdi, 18i suy



nghi nay sé giét chét sw nghiép cia ban ngay lap tirc.

Suw tw chu chi 1a chiéc 4o gidp dwgc lam bang cat. Nhitng c4 nhin doc 14p khong ¢ kha ning
tw duy va hanh dong theo 16i phu thudc 1an nhau cé thé 1a nhitng nha san xuit gidi don 1é,
nhwng ho khéng bao gior dwoc xem la nhitng ngwoi lanh dao gioi hay cé tinh than déng ddi cao.

Sw nghiép ctia ho chang chong thi chiy sé vAp vap va khung lai.

bé toi chi ra ddy mot vi du. Khi toi con lam viéc tai Deloitte, t6i tham gia vao mdt dvw &n clia
to chirc y té 16m nhit nwéc My, Kaiser Permanente. Cong viéc budc tdi phai bay qua bay lai gitra
hai tru s& chinh ctia ho tai San Francisco va Los Angeles, trong khi t6i van phai vé nha tai

Chicago vao cudi tuan.

Ngay tir dau to6i da mudn lam viéc trong nganh tw van dé hiéu thém mot sé6 nganh kinh té
khac nhau. Khi to6i dén Los Angeles, toi bat dau suy nghi lam thé nao dé thAm nhip dwoc vao
nganh céng nghiép giai tri. Té6i chwa dé ra mdt muc tiéu gi cu thé c3, toi chi biét 1a minh thich
nganh cong nghiép nay, va khi co hdi dén, tdi chi mudn dwong hoang tién vao Hollywood chi

khong phai chi la chd bé giao thu cho nhitng nha dai dién.

Ray Gallo 1a ban thin cda t6i khi con hoc dai hoc, va dang hanh nghé tw van luit tai Los

Angeles; vi vay t6i da goi cho anh ta dé tham khdo y kién.

“Nay, Ray. Anh c6 biét ai trong nganh giai tri c6 thé cho téi vai loi khuyén lam thé nao thim

nhap va nganh cong nghiép nay khong? Anh c6 biét ai sdn sang di an trua véi ching ta khong?”

“T6i c6 biét mot anh chang tén David, ciing la ban bé binh thwong, ngay xwa ciling hoc tai
HBS. Anh thit goi han xem”.

David 1a mot doanh nhan nhay bén thuwc hién mot sé cong viéc sang tao tai Hollywood. Noéi
cuc thé hon, David c6 moi lién hé mat thiét véi mot nha diéu hanh cip cao cia mot xwong
phim; ngay xwa hai ngwoi hoc chung trwong. Toi hy vong minh c6 may man gip ludn ca hai

nguoi.

David va t6i ng6i udng ca phé tai mét quan ca phé ngoai troi tai Santa Monica. David an mac
rat bui theo ki€u Los Angeles. T6i mic 4o khodc va thang ca vat, ding hinh &nh mot nha tw van

dén tlr viing trung tay nwéc My.

Sau vai cAu duwa diy, toi dit cAu héi véi David.



“T6i muén mot ldc nao d6 sé chuyén sang nganh cong nghiép gidi tri. Anh cé biét ai c6 thé
gitip tdi mot vai loi khuyén khong?” Toi 1a ban thin cia mot ngudi ban thian cda anh ta. Biéu

nay cé vé nhw 1a mot yéu cau don gidn néu xét dén moi quan hé cia ching toi.
“T6i c6 bi€t mot ngudi”, anh ta bdo toi. “Co dy 1a nha diéu hanh cip cao tai Paramount.”

“Tuyét qua, toi rdt mudn gdp cd dy”, tdi ndi mdt cach hao hirng. “Anh c6 thé gitp todi sap xép

mot cudc gap go gidi thiéu thoi? Hay anh c6 thé cho toi dia chi email?”

“T6i khéng thé”, anh ta ndi véi tbéi coc 16c. Toi bi sdc, va nd thé hién ra trén guwong mat toi.
“Keith, tinh hinh Ia thé nay. C6 thé mot lic nao do6 tdi sé cin dén sw gitip do& cia ngwdi nay. Va
tdi khong mudn chia sé moi quan hé cia minh cho anh hay bat cir ai la vi vay. T6i phai dé danh

cho ban than minh. T6i hy vong anh hiéu”.

Nhung thuc té 1a tdi khong hiéu. Pén bay gi¢r téi van khong hiéu. CAu noéi dé clia anh ta di
nguoec lai véi tit cd nhitng gi to6i dwoc biét. Anh ta xem moi quan hé nhw mot diéu gi do6 co gidi
han, nhw mot cai banh chi c6 thé cdt ra thanh mdt s6 miéng nhit dinh. N&u anh 14y di mot
miéng, nghia 13 anh mit mot miéng. Tuy nhién theo tdi thi mdi quan hé ciing nhw co bap cta

ching ta, ching ta cang luyén tap, co bap cang sin chac.

Néu tbéi danh thoi gian dé gap go ai do, téi muodn gitp ngwoi dé thanh cong. Nhwng David thi
ghi s6 tit ca. Anh ta xem moi lan gap g x4 giao sé lam giam din loi tirc. DSi vdi anh ta, sw tot

bung gitup do cé gidi han cling nhw s6 von chti s& hiru hay von thé chap cé gi¢i han viy.

Mot diéu anh ta khong hiéu dwoc 1a bai tap von sinh von. D6 1a mot nguyén tac dang ngac

nhién ma David c6 1€ khong bao gi¢ hoc duoc.

Jack Pidgeon, nguyén hiéu trudng trwong Kiski & mién tdy nam Pennsylvania, ngbi trwong
hoi bé cua tdi, dd day cho t6i bai hoc nay. Ong da xay dung mot théi quen yéu cau moi nguoi

khong dwoc hoi “Anh c6 thé gitp to6i khong?” ma phai hoi “Téi gitp gi dwoc cho anh khong?”

Jack da nhiéu lan xut hién dé gitp to6i, va moét Ian 1a khi tdi dang hoc nam hai tai dai hoc. Té6i
dang ky trong ky nghi hé dwoc lam viéc cho mot phu nir dang tranh ¢t Qudc hoi, canh tranh véi
mot anh chang Kennedy tré tudi. Tranh cr véi Kennedy tai Boston, gianh chiéc ghé quéc hoi
cua3 Jack Kennedy truéc diy, mot cong viéc chi nghe théi cling da lam nhiéu nguoi bo cudc.

Nhung lic d6 toi con tré, kho khao, va san sang tranh diu.



Dang tiéc 1a ching tdi chwa kip mac 4o gidp danh tran thi da bi budc phai giwong c& tring
dau hang. Chi méi vin déng tranh ci dwoc mot thang thi chiing t6i da can ngudn tai chinh. Té6i
va tdm nguwoi ban dai hoc khac gan nhw bi duoi ra khéi khach san vao gitra dém, noi ching t6i

dung lam tru s& chinh, vi 6ng chi da khéng nhan dwoc tién thué phong qua lau roi.

Chuing t6i quyét dinh don quin 4o do6 dac, thué mot chiéc xe tai nho, va khong biét lam gi
hon, nén chung téi tién thang vé thu d6 Washington D.C. Ching tdi ngay tho nghi rang minh c6

thé kiém dworc viéc cho mot cudc tranh ctr khac. Troi a, ldc d6 bon tdi méi ngu ngdc lam sao.

Gitra dém t0i, tai mot tram xdng vé danh trén dwong dén Washington, téi goi dién cho 6ng
Pidgeon tir mot tru dién thoai cong codng. Khi nghe t6i k€ vé tinh hinh t6i té cua ching téi, 6ng
khong thé khéng pha 1én cwodi. Sau dé 6ng lam mot viéc ma 6ng di lam cho rat nhiéu thé hé
cuu hoc sinh trudong Kiski. Ong mé quyén danh ba dién thoai va bat dau goi dién cho mot s6

nguoi.

Mot trong sd nhitng ngwdi 6ng nho dén la Jim Moore, mot cwu hoc sinh tai Kiski, cwu Phu ta
B0 trwdng B6 Thwong mai dwdi thoi Reagan. Dén khi chiéc xe coc cach ctia ching t6i dén duoc
D.C., chung tbi da duoc sdp x&p cho nghi ngoi va c6 mot cong viéc méi dang doi. Téi tin chic

rang 6ng Pidgeon da tirng goi dién cho Jim nhiéu lan nhuw thé roi.

Ong Pidgeon hiéu dwoc gia tri cha viéc gidi thiéu nguoi véi ngudi, gidi thiéu cwu hoc sinh
Kiski v&i nhau. Ong hi€u ré6 dnh hwdng ctia ching téi dén cudc séng riéng cla chiung toi, va loi
ich ma sw trung thanh nay mang dén cho ngbi trueong nhé bé 6ng dang c6 xay dung, gobm nam

day nha, dang ti€n gan dén pha sdn tai mién tiy nam Pennsylvania.

Va su thatla thé. Jim va téi hién nam trong Ban diéu hanh clia ngdi trudng cli ndy. Va néu ban
da tirng chimg kién ngodi trwong khi Jack méi bat dau mua lai, ngay nay ban khong thé nao
nhin ra ngdi treong cii nita. Gior ddy nd cé cad khu truwot tuyét, khi choi golf, trung tim my

thuat, va nhirng cong nghé phtrc tap khong khac gi MIT.

Diéu to6i mudn néi & day 1a: M38i quan hé ngay cang duoc cing c6 bang niém tin. Cic thé ché
dwoc xay dung tir niém tin. Ban xy dwng niém tin bang cach khong hoi ngwdi khac phai lam gi

cho ban, ma nhw Kennedy tirng n6i, hiy hoi ban c6 thé lam gi cho ngwdi khéc.

No6i cach khéc, giao dich trong mang lu¢i khong dit nén tdng trén sy tham lam ma bang su



rong lvong.

Khi t6i ng6i nghi lai tit ca nhitng ngwoi da day cho t6i nhiéu bai hoc quy bau vé viéc kién tao
nhitrng m6i quan hé 1du bén - cha t6i, Elsie, nhitng sinh vién t6i nhin d& dau, Ray, 6ng Pidgeon,
nhirng ngwdi toi tirng lam viéc chung - toi rat ra dwoc mot s6 quan sat va hiéu biét co ban nhw

Sau.

1. Hém qua chung ta phai doi mat véi nén kinh té méi. HOm nay ching ta dang quay lai doi
mat v&i nén kinh té€ cii, va khong ai c6 thé tién dodn dwoc cdi gi sap tdi. Chu ky kinh doanh di
1én di xudng; chi c6 ban bé va nhitng nguwdi cong sw dang tin cay van con mai vdi ban. Co thé
mot ngay nao dé ban bwéc vao phong cua sé€p va nghe ngwdi ta néi véi ban: “Téi 14y 1am tiéc
phai ndi v&i anh diéu nay, nhung...” Téi dam ca do6 1a mot ngay khong vui. Chuyén nay sé dé
chiu hon nhiéu, néu ban c6 thé goi vai cudéc dién thoai va bwéc vao vian phong clia mét nguoi
nao dé khong lau sau, d€ dwoc ngudi ta néi véi ban: “Toi da doi ngay nay 1au 1am roi. Xin chic

mung..."

Coéng viéc 6n dinh? Kinh nghiém sé& khong gitp gi dwoc cho ban trong lic kh6 khan, ké ca sw
cham chi hay nang luc. Néu ban cAn mot cong viéc, can tién, can loi khuyén, can gidp d@, cin
dwoc an Ui, hay cAn ban duwoc hang, thi chi ¢6 mot noi an toan, chac chin - dé 1a trong s6

nhitng ngwoi ban va cong sw cia minh.

2. Chang cé ly do gi phai suy nghi dén lwot ai tra tién an trwa. Chang c6 ly do gi phai ghi s6
nhirng viéc ban giup hay no nguwoi khac. Co ai quan tam dau?

Ban c6 ngac nhién khéng néu toi ké cho ban nghe rang anh chang David “Hollywood”
khOng con dn nén lam ra nira r6i? David c0 bdo vé s6 von quan hé cia minh dén lic anh ta nhin
quanh va nhin thiy khong con gi dé bao vé nira. Tir sau lan gap g& tai quan ca phé & Santa
Monica dé dén nay da mwoi ndm, va téi khong hé nghe nhac dén anh ta. Va thuc té 1a khong ai
trong s6 nhitng ngudi tdi biét con nhic dén anh ta. Cling gidng nhuw nhitng nganh cong nghiép

khac, cong nghiép gidi tri cling 1a mét thé gidi bé nho.

Két ludn: Té6t hon ban nén cho trwéc khi nhin. Va dirng ghi s6. Néu nhitng hanh dong cda

ban xuat phat tlr sw rOng lwong, ban sé nhan dwoc loi ich sau nay.

3. Cong dong kinh doanh 1a mot thé gi¢i canh tranh va hay thay d6i; mét ngwdi hém qua lam

tro Iy hém nay da thanh mot ngwoi day thé lwc. Nhitng chang trai cd gai trwdc kia chuyén



chuyén dién thoai cho t6i bay gi¢ rat vui Iong dwoc nhain dién thoai cda toi. Hiy nhé rang ban
dé dang vuot 1én khi dwoc sw ing hd cia nhitng ngudi bén dwédi hon 1a néu ho chi mong

mudn thiy ban té nga.

Moi chiing ta bay gi¢ déu 1a mot thwong hiéu riéng. Thoi ky ma gia tri cda nhan vién gin
chat vdi su trung thanh va tham nién da khong con ntra. Cac cong ty ngay nay van dung thwong
hiéu dé phat trién nhirng mo6i quan hé chit ché va bén vitng véi khach hang. Trong nén kinh té
lién tuc thay d6i nhw hién nay, ban ciing phai hoc cach ap dung twong tw véi mang luwdi cta

ban.

Toi tin rang m6i quan hé cla ban véi moi ngwdi chinh 13 sw thé hién ro nét va dang tin cay

nhat cho biét ban 1a ai, va ban c6 gi. Khéng gi sdnh dwoc véi mo6i quan hé.

4. DPoéng gép. Gidng nhw ban dung hormone tang trwdng Miracle-Gro cho mang lwéi vay. Hay

danh thoi gian, tién bac, va kinh nghiém cta ban dé phat trién cdng dong ngwoi than quen.

5. Khi t6i nghi dén nhirng gi Jack Pidgeon va nhiéu ngudi khac da lam, cling nhw di san 6ng dé
lai tir hanh dong nay, tdi cang tin twdng hon bao gi®r hét rang cach tra on hay nhit 1a chia sé
nhitng gi t6i da hoc dwoc tir 6ng dén nhitng ngwdi khac. Xin cdm on 6ng mot lan nira, 6ng

Pidgeon.



CHUONG 3: Str ménh cua ban la gi?

“Lam on cho t6i biét toi phai di theo hwéng nao?”

“Cai d6 con tuy thudc ban mudn di dau nira co,” chi meéo tra 1oi.
“T6i khong can biét noi nao_” Alice noi.

“Vay thi ban di dwong nao ciling c6 khac gi dau,” chi Meo tra 1oi.

_Alice lac vao xir sé than tién, LEWIS CARROLL

B

an mudén tré thanh gidm d6c doanh nghiép hay mot dai biéu quéc h6i? Ban muén dirng dau
trong nganh hay chi cin la chu tich hoi phu huynh tai trweong ctia con ban? Ban mudn kiém

nhiéu tién hay kiém nhiéu ban?

Ban dinh huéng nhitng gi minh muén cang cu thé, thi ban sé& cang dé dang dwa ra mot chién
lwoc dé dat muc tiéu. Mot phan trong chién lwoc, tit nhién la phai bao gom viéc thiét 1ap moi

quan hé véi nhitng nguwoi trong cudc song c6 thé gitp ban di dén thanh céng.

Mo6i mot ngwdi thanh cong ma tdi tirng gap déu it nhiéu c6 mot di€m chung 1a sw dam mé dé
ra muc tiéu. Nhitng vin déng vién thanh céng, nhirng nha lanh dao doanh nghiép, cac giam doc
uy tin, cac nhan vién ban hang gidi, déu biét rat ro ho mudn gi trong cudc séng, va ho lam viéc

dé dat ching.

Nhu cha toi thuwong hay néi dua, cé ai tré thanh nha du hanh vii tru mot cach tinh co dwoc

dau.



T6i da cha tAm dat ra muc tiéu tir rat sém. Khi dang theo hoc tai Yale, t6i nghi minh muén
tré thanh mot chinh tri gia, mot thong doc twong lai cia Pennsylvania. (Ban c6 thiy t6i qua chi
tiét, va qua kho khao khong?) Nhung tdi hoc dwoc rang muc tiéu tdi cang cu thé, thi toi cang dé
dang hanh dong hwdéng dén muc tiéu d6. Pén nam thir hai tai dai hoc, todi tré thanh chu tich to
chixc chinh tri tai Yale, noi nu6i dwéng nhitng tai nang chinh tri sing chéi. Khi t6i muon tham
gia vao mot hoi doan, tdéi khong chi chon bat ky mot t6 chirc nao. T6i tim hiéu xem cac chinh
tri gia noi tiéng da tirng tham gia vao hdi doan nao. Sigma Chi c6 mdt truyén thong lau doi va
trong sd nhitng ngudi cuu thanh vién tai day co6 rat nhiéu ngudi 1a cadc nha lanh dao 16i lac.
Nhwng hoi nay khong dang ky sinh hoat tai Yale vao thoi diém d6. Thé 1a ching téi quyét dinh

thanh 1ap mo6t chi nhanh cua héi tai Yale.

Sau nay tbi tham gia tranh cr vao Hoi dong thanh phé New Haven. T6i da that bai, nhung
chinh trong qué trinh nay t6i da gap g& rat nhiéu nguwoi, tir William F. Buckley va Théng doc
bang Pennsylvania Dick Thornburg dén chu tich Yale, 6ng Bart Gramatti. T6i van gitt lién lac va
thuwong xuyén tham hoi Bart cho dén khi 6ng mat; 6ng la mot ngudn tri thirc va ddu moi lién
lac doi véi toi. Ngay luc do, toi da nhan thiy loi ich cda viéc dé ra muc tiéu; hanh dong don gian
nay da giup t6i vweot troi han trén nhitng ban dong mon chi biét chd doi chuyén gi dén cir dén.

Sau nay toi con ap dung nguyén tac nay mot cach chit ché hon nira.

Vi du nhw khi t6i lam viéc tai Deloitte & Touche, dé ra muc tiéu chinh la cach giup t6i noi bat
hon nhitng nha tw vdn dang cip khéc. T6i biét minh cin c6 mot tAm diém, mot dinh huéng dé
toi trut toan bé ngudén nang lwong ciia minh vao dé. T6i doc dwoc mét bai bao ctia Michael
Hammer khi tdi con theo hoc & trwong kinh t€, va n6 da giup t6i xac dinh tim diém. Hammer
la déng tac gid quyén sach Tdi ldp cong ty; nhitng y twdng ctia dng da tac ddng manh dén cong

dong kinh doanh, va gan nhw da tao ra dwoc mot phan khic thi treong méi trong nganh tw van.

Pay la co hoi cho téi tré thanh mot chuyén gia trong mot linh vuc kién thirc con khd méi mé
nhwng dang dwoc moi ngwoi chi y toi da. Téi doc tat ca cac nghién ciru tinh hu6ng, tham duw tat
ca cac cudc hoi thao hay bai gidng ciia 6ng ma toi c6 thé thu xép dwoc. O dau c6 Michel
Hammer, & d6 c6 tbi. Theo thoi gian, 6ng khong con cho tdi 1a ké 160 déo véi y d6 xau ma da
dan xem t6i 12 mdt ngwdi hoc tro va mot ngwoi ban. Nho tao dwoc moéi quan hé véi Michael
Hammer, va hiéu biét rong trong linh vwc nay, toi da tao cAu ndi vitng chic giita cong ty va mot
trong nhitng nha tw twéng dwoc kinh trong va c6 anh hwéng 1on nhat trong thé gi¢i kinh
doanh. Deloitte nhin dwgc loi nhuin va tiéng tdm nhw mot cong ty hang dau vé phong trao tai

ciu tric. Va nho vay, sw nghiép cda toi trwdc kia con mu mo, gidr da virng chac va tda sang.



Trong vong vai thip ky qua, c6 rat nhiéu quyén sach viét vé tam quan trong ctia viéc thiét lap
muc tiéu trong cudc song. Nhw viy du thay muc tiéu quan trong dén mirc ndo. Qua nhiéu nam,
toi da duc két dwoc quy trinh thiét 1ap muc tiéu thanh ba bwéc. Va diéu c6t 16i 1a phai bién viéc
thiét 1ap muc tiéu thanh mot théi quen. Néu ban lam dwoc nhw vay, thiét 1ap muc tiéu tré
thanh mot phan cudc doi ban; néu khéng, n6 sé héo mon va chét di.

Bwoérc 1: Tim nguén dam mé

T6i hoc dwoc dinh nghia hay nhat vé “muc tiéu” tir mot nit nhan vién ban hang thanh cong
Xudt sdc ma toi gap dwoc tai mot cudc hdi thdo: “Muc tiéu 1a gidc mo khong cé két thic.” Dinh
nghia tuyét voi nay dwa ta dén mot diém hét sirc quan trong. Trwdc khi ban bat tay viét ra cac
muc tiéu, hidy tim hiéu gidc mo cia minh trwéc da. Néu khong sau nay ban sé thidy minh di

theo mot con dwdng ma ngay ban ddu minh khéng cé y dinh theo duoi.

Cac nghién ctru cho thay hon 50% nguoi dan My khong hai long trong cong viéc. Nhiéu nguoi
trong s6 ho dang rit thanh dat, nhwng lai thanh dat trong mét linh vuc khéng yéu thich. Cling
khong cé gi khé hiéu tai sao ta lai roi vao tinh trang nay. Nguwoi ta hay lo ngai khi phai dwa ra
quyét dinh vé nghé nghiép, gia dinh, cong viéc, twong lai. Ching ta c6 qua nhiéu lwa chon. Thé
la cudi cung ching ta lai tip trung vao nhitng nang luwc ching ta con thiéu, hay nhitng nghé
nghiép khong phu hop. Rat nhiéu nguoi trong ching ta chi biét chdp nhin nhirng trai sung rét

xuéng dau minh ma khéng bao gio tw dat cho minh nhitng ciu hoi quan trong.

Ban c6 bao gi¢ ng6i suy nghi nghiém tidc vé nhitng gi minh thit sw yéu thich? Nhitng gi minh
that sw c6 kha nang? Nhitng gi minh muén dat dwoc trong cudc song? Dau la nhitng tré ngai
doi véi ban? Hau hét moi ngwdi khong lam dwoc viéc nay. Ho chdp nhin nhitng gi “nén” lam,

thay vi danh thoi gian dé tim hiéu nhitng gi ho “muon” lam.

Moi nguti trong chung ta yéu thich nhirng thir khac nhau, lo lang vé nhitrng diéu khac nhau,
c6 nhirng di€ém manh, diém yéu khac nhau, va di€m riéng cta tirng ngwoi. Ching ta phai dé y
dén nhitng di€m nay khi tim diém giao nhau gitta niang lwc va sw yéu thich. Téi dat tén cho giao
di€m nay la “ngon l¥ra xanh” - noi sw dam mé va nang lwc giao nhau. Khi ngon ltra xanh bung
chay trong ching ta, n6 tré thanh mét nguon lwc rat manh c6 thé dwa ban di bat c* noi nao

ban muodn.

Theo t6i thi ngon Itra xanh la sy giao thoa gitra muc tiéu va dam mé dwa trén sy danh gia

thuc té nang lwc ciia minh. Ngon Itra xanh giap ban xac dinh muc tiéu trong cudc s6ng, tir viéc



cham séc nguoi gia dén viéc la mot nguwoi me tot, tré thanh mot k§ sw hang dau hay lam nha
van hay nhac si. Téi tin rang trong tim moi ngwoi déu c6 mot muc tiéu khac nhau, mot muc

tiéu c6 kha nang bung phat néu dwoc kich hoat pht hop.

Joseph Campbell, m0t sinh vién sau dai hoc tai ColumbiaUniversity, da sang tao ra cum tur
“theo dudi dam mé” vao dau thé ky 20. Ong xac dinh ngon Itra xanh ctia minh Ia theo hoc than
thoai Hy Lap. Khi dwoc biét la chwa c6 noi nao giang day nganh nay, 6ng quyét dinh theo dudi

ké hoach riéng ctia minh.

Sau khi t&t nghiép, 6ng chuyén dén séng trong mot ngdi nha gob biét 1ap tai Woodstock, New
York, va khong lam gi khac ngoai viéc doc sach tlr sing sém dén 7,8 gio tdi, trong suét nam
nam lién. Lic dé ngudi ta van chwa dinh hinh con dwong nghé nghiép cho nhitng ngwoi yéu
than thoai Hy Lap. Campbell tré thanh mot ngwoi rat uyén thim vé than thoai Hy Lap, nhung
that ra 6ng van chwa hinh dung dwoc minh sé 1am gi tiép theo. Ong chi biét 1a minh phai theo

dubi niém dam mé than thoai nay ma théi.

Nhitng nguoi 6ng gap trong doi song hang ngay da rit ngac nhién vé s uyén thim va dam
mé ctia 6ng. Cudi cung, 6ng dwoc moi dén ndi chuyén tai treong SarahLawrenceCollege. Hét
bai gidng nay dén bai giang khac, cho dén mot ldc, 28 nam sau, 6ng nhin lai, thdy minh di la
mot tac gia va gido sw ndi tiéng trong linh vuwc than thoai hoc, van dang theo dudi niém dam
mé cua minh, ngay tai chinh ngéi tredng ma 6ng da phat hién ra niém dam mé nay. “Néu ban
theo dudi niém hing thi cia minh, ban sé tw nhién di theo mo6t con dwong da dwoc don sdn,

cho doi ban, va cudc s6ng ban dang tin huwdng chinh 1a cuéc s6ng ma ban theo duoi.”
Vay thi ban lam thé nao dé tim ra niém dam mé ctia minh?

Campbell tin rang, trong sAu tham moi ngwdi, truc gidc ching ta biét rd minh mudn gi trong

cudc séng. Ching ta chi viéc 1a phai tim cho ra ma théi.

Toi dong y voi Tién si Campbell. Téi tin rang nhitng quyét dinh dung déu phai dwa trén
nguon théng tin ding. P€ quyét dinh niém dam mé, niém hirng thi, cAm hing, hay ngon Itra
xanh, ban ciing cin phai tuin theo nguyén tac nay. Cé hai hwdng dé€ tim théng tin: mot hwdng

xudt phat tir chinh ban thin; va hwéng kia xuat phat tir nhitng ngwoi xung quanh.

1. Nhin vao chinh ban than



C6 nhiéu cach dé tw danh gia muc tiéu va wéc mo cua minh. C6 nguwoi chon cach cdu nguyén.
C6 ngwoi chon cach suy ngdm hay doc sach. C6 ngudi tip thé duc. C6 ngwdi chon cach séng

biét lap trong khoang thoi gian dai.

Tuy nhién diéu quan trong khi tw danh gia ban than la khong dwoc dat ra gi¢i han, khong
nghi ngoi, lo ngai, hay hy vong vé nhitng gi “nén” lam. Ban phai bé qua mot bén nhitng chwéng

ngai nhw thoi gian, tién bac, nghia vu.

Mot khi t6i da x4c dinh tw twdng clia minh, to6i bat dau liét ké mot danh sach cac wéc mo va
muc tiéu. C6 nhirng di€ém hét stc phi ly, c6 nhitng di€ém lai qua thwc dung. Téi khéng cé y dinh
kiém duyét hay chinh sttra ban chit cia danh sach nay - téi chi don gian la viét ra moi thir ma
thoi. Sau khi hoan tit danh sach thir nhit, t6i ti€p tuc viét ra trong codt thi hai nhitng diéu dem
dén cho tdi niém vui va sw théa man: nhitng thanh qua, con ngwdi hay cong viéc lam cho toi
thiy yéu thich. Ban cé thé dwa vao nhirng thi vui riéng cda ban, hay nhitng tap chi, phim anh,
sach truyén ma ban thich. Ban thich thu véi nhitng loai hinh hoat dong nao ma déi khi ban
khong dé y dén thoi gian da troi qua?

Sau do, toi bat dAu tim mdi lién hé gitta hai danh sach nay, chinh 13 di tim diém giao nhau,
tim dinh hwéng hay muc dich. Pay 1a mot bai tip don gidn, nhuwng két qua né mang lai c6 y

nghia rat 1én.
2. Nhin nhirng ngwoi xung quanh

Ti€p theo, ban hay héi nhitng ngwdi biét ban rdé nhat, yéu cadu ho danh gid diém manh va
diém yéu lén nhit cia ban la gi. Yéu cau ho cho biét ho ngwéong mo diém gi & ban, va diém gi

theo ho 1a ban cin phai hoan thién thém.

Chang bao l1au ban sé thay nhitng thong tin ban thu thip dwoc tir bai tip danh gid ban than va
tlr dong gép cua nhitng ngwdi xung quanh sé gidp ban nhin thay ré rang dinh hwéng hay muc

tiéu cudc song ctia minh la gi.

Nhiéu CEO va cht doanh nghiép néi tiéng trong gi¢i kinh doanh thé gi¢i déu dat niém tin sdu

sdc vao khai niém ngon lra xanh - mac du c6 thé ho dung mot tir khac d€ miéu ta.

James Champy, nha tw van ndi tiéng va dong tac gia cia quyén sach Tdi ldp cdng ty, tin rang

thanh cong tuy thudc nhiéu nhit vao wédc mo. Trong quyén sach The Arc of Ambition, Champy



da chi ra rang ndng luc cla cac nha lanh dao thanh cong nhw Ted Turner, Michael Dell, Jack
Welch khdng quan trong bang viéc ho cé dinh hwéng muc tiéu ré rang, gitup ho tip trung trong

tit ca cac hanh déng clia minh.

Khi Champy hoi Michael Dell lam thé nao 6ng xac dinh dwoc tham vong xay dwng may tinh

Dell, vi CEO bat dAu ké vé chu ky kinh doanh va cong nghé. Sau d6 6ng dirng lai.

“Anh c6 biét t6i nghi wéc mo that sw dén tir ddu khong?” 6ng noi. Ong bt dau ké vé nhiing
ngay lai xe di hoc qua nhitng khu ngoai 6 ciia Houston va say mé trudc nhitng toa nha cong ty
véi cot co riéng cla ho. Dell cling muén c6 mdt 14 co riéng. Ong mudn dwoc thiy minh ton tai.
boi véi 6ng, d6 1a biéu hién cda sw thanh cong, va né da khién 6ng cé y dinh thanh 14p cong ty
ngay ca trwdc khi 6ng di tudi uong bia. Ngay nay, 6ng da c6 dwoc ba cot co. Toi da tirng nodi
chuyén véi Dell nhiéu lan vé chién lwgc cong ty, va that bat ngd 1a 1an nao ciing nhw lan nao,

ong déu dé cap dén wéc mo nay.

Tham vong con ngudi cling giéng nhw nhitng chii ca chép Nhat, ching phat trién tuy theo
moi trwong. Thanh cong cua ching ta cling sé phat trién tuy theo do 1én cia wéc mo va mirc do

quyét tim cua ching ta véi muc tiéu cua minh.

Tim ra muc tiéu, lién tuc cap nhat, va theo doi dién tién trinh thwc hién, theo t6i, khong quan
trong bang qua trinh diu tranh vé mit cdm x0c xem that sy minh mudn lam gi trong cudc

séng.

biéu nay c6 nghia l1a m6t ké mo mdng hdo huyén ciing cé thé diéu hanh GE gioi khong kém gi
Neutron Jack? Di nhién 1a khong réi. Chuyén doi tir gidc mo thanh sw that doi héi phai lao dong

cuc nhoc va tinh ky luat cao.

“Welch sé khong thich thu gi néu t6i ndi: “Jack, 6ng chi la ké mo mong,” Champy néi. “Nhung
sw that 1a 6ng dy 1a mot ké mo mong cé ky luat. Ong dy c6 kha ning va sw nhay cam dé kham

pha nhiéu nganh céng nghiép khac nhau, tim xem co hdi dang nam & dau”.

Nhitng ké mo mong cé ky ludt c6 mot diém chung: s ménh. Str ménh cua ho thuwong mang
tinh rui ro, khéng giéng ai, va khong dé gi dat dwoc. Nhung chiing van cé thé dat dwoc. Ky luat
giup ho dwa wéc mo thanh st ménh, dwa sir ménh thanh thuc tién, that ra ciing chi 1a qua trinh
thiét lip muc tiéu ma thoi.

Bworc 2: Vit muc tiéu ra giay



Chuyén st ménh thanh thuc tién khong phai tw nhién ma thanh. Ciing giéng nhw nhitng birc
tranh nghé thuat hay mot hoat ddng kinh doanh, né phai dwoc xay dung tir nén méng di 1én.
DPau tién, ta phdi mwong twong ra né trong thwece té. Sau dd, ta tip hop nhirng kj nang, cong cu,
nguyén liéu can thiét. Ta can c6 thoi gian. Ta can phai suy nghi, quyét tim, kién dinh, va c6

niém tin.

T6i sit dung mot loai cong cu ma toi dat tén 1a K€ hoach Hanh dong Xay dung méi quan hé
(Relationship Action Plan).

Ban ké hoach nay dwoc chia thanh 3 phan tach biét: Phan diu dé thiét 1ap muc tiéu gitp toi
hoan thanh st ménh ctia minh. Phan th hai danh dé tim méi lién hé gitra cAc muc tiéu nay vadi
nhirng con nguoi, dia di€m, cong viéc cé thé gitp toi thwe hién muc tiéu. Va phan thir ba xac

dinh cach t6t nhat dé ti€p cin nhirng nguoi giip minh dat dwoc muc tiéu.

Pay chi 1a moOt cai khung swon, kha thuc té€, va cé tinh &wng dung cuc ky cao, da dwoc kiém

chirng qua ban than t6i, nhitng nhin vién ban hang cap dwdi ctia toi, va nhiéu ban be.

Trong phan dAu tién, toi liét ké tit ca nhitng gi minh mudn dat dwoc trong ba ndm sap téi. T
do, toi xac dinh ngwoc thoi gian trong vong mdt ndm, hay moi ba thang, va dwa ra nhitng muc
tiéu ngan han, trung han d€ di d&én sttr ménh cudi cling. Trong moi khodng thoi gian, toéi dua ra
mot muc tiéu A va moét muc tiéu B, c6 déng gop truc tiép vao dinh hwéng twong lai 3 nam cda

A

tol.

C6 ban thin Jamie cta tdi c6 mot vi du 1ap ké hoach cu thé theo cich nay. Jamie dang loay
hoay tim dinh hwéng cuéc doi minh. C6 4y da tot nghiép tién si lich s hoc tai Harvard, va
mong mudn tré thanh mot gido sw. Tuy nhién co lai thiy doi séng hoc thuat ngdt ngat qua. Co
cling thir strc trong nganh kinh té, nhung lai khéng thay cong viéc cé y nghia. Jamie da bé ra vai
thang lién s6ng tai Manhattan dé suy nghi xem minh thwc sw mudn lam gi trong cudc séng, va

c6 nhan ra rang minh chi mudn di day tré con.

T6i dé nghi Jamie thir 1ap K€ hoach Hanh dong Xay dwng moi quan hé mot Ian xem sao. Ban
dau c6 cling té ra nghi ngo. “Cai nay c6 vé hop véi may ngwdi hoc MBA hon, tdi khong nghi né

c6 thé ap dung cho miy nguwdi nhw toi”, c6 tir choi. Tuy nhién, cudi cing c6 cling déng y thi.

Va thé la c6 ngoi xuodng dé dién vao ban ké hoach. Muc tiéu “A” cia cd la trong ba nim nira sé



tré thanh gido vién. Muc tiéu “B” cua cd la tré thanh mot gido vién trong mot khu vuc noi
tiéng, trong mét quin c6 mudn sinh séng. Sau dé cbd dién chi tiét cac muc tiéu A va B trong

ngin han.

Trong 90 ngay, cd dw dinh tré thanh mot gido vién day ph6 théng duoc cip bang chitng nhan
bang cach tham gia vao nhitng chwong trinh gitip nhitng nha chuyén mén chuyén tiép sang
linh vuc gido duc. Trong vong mot nam, c6 mudén tré thanh gido vién that sw; dong thoi co
cling liét ké nhitng treong trung hoc tot nhat tai Manhattan ma c6 cho 1a minh muén dwoc

tham gia giang day tai doé.

Trong phan thir hai ctia K& hoach, cling dwoc chia thanh nhitng khoang thoi gian twong tw, c6
duwa ra mot s6 tén nguwdi cho moi muc tiéu A hay B, nhitng ngwdi ma theo cd c6 thé giup cd

bién muc tiéu thanh hién thuwec.

Jamie 1am mot s6 tham do va tim ra mot noi chuyén gitp sip x&p cho cac nha chuyén mon
vao cac vi tri gidng day. C6 cling tim ra tén nhirng ngwoi chuyén phu trach tuyén dung tai cac
treorng trung hoc ma ¢6 mong mudn. Sau cung, cd tim ra sé dién thoai lién lac cia t6é chic

chuyén cung cap cac khéa hoc nghiép vu sw pham.

Trong vong vai tuin &, Jamie da bat dau thuc hién ké hoach ctia minh. C6 bit dau nhan ra
moi lién hé gitra viéc dé ra muc tiéu va tim ngwdi gitp ta dat muc tiéu. Cang nhiéu muc tiéu
dwoc hoan thanh, mang lwéi méi quan hé trong gidng day ctia c6 cang dwoc mé rong. Moi quan

hé cang dwgc mé réng cang gitp cb ti€n gan hon dén muc tiéu ba ndm cda minh.

Trong giai doan thi ba, ban sé biét cAch danh giad nén van dung chién thuit nao cho phu hop.
Nhirng chién thuit nay sé dwogc tbi gidi thiéu trong nhirng chwong tiép theo. C6 mot s6 nguoi,
ban phai lam mat day va néi chuyén truec ti€p véi ho (ching ta sé thao ludn phwong phap sau).
C6 nhitng nguwoi ban cé thé ti€p can thong qua ban be; va ciling c6é nhitng nguwdi té6t nhat nén
tiép cén tai cac cudc hoi thao hay cac bira tiéc t6i giao lwu. Toi sé chi ban cach ap dung tat ca

nhirng phwong phap nay.

Jamie hién nay la mo6t giao vién day lich st c6 thim niém tai mot trong nhirng trwong trung
hoc tot nhit cia My, tai Beverly Hills, California. Va diéu quan trong la c6 ay rat yéu cong viéc

cua minh.

Quy trinh nay cé thé dwoc ap dung cho hiu nhw tit cd moi ngudi, trong bat cir hoan canh nao.



Sau khi dién xong ban ké hoach, ban da cé trong tay mot st ménh. Ban ciing c6 danh sach tén
nhitng ngudi bang xwong bang thit ¢ thé gitp ban tién gan hon dén v&i stt ménh ctia minh. Va

ban c6 mot, hodc nhiéu cach dé ti€p can ho.

Muc dich ctia bai tAp nay la chi cho ban thiy rang ban c6 thé 4p dung mot quy trinh, hay mot
hé théng, dé xdy dung mang lwdi. DAy khong phai la diéu gi mang tinh ma thuit; cling khéng
phai chi danh riéng cho nhitng ngwoi dwoc sinh ra véi dong mau thich tié€p xic san trong
nguwoi. Tao méi quan hé véi moi ngwdi chi don gian 1a 1ap mot ké hoach va trién khai nd, cho

du ban muén tré thanh mot gido vién 16p 9 hay mé cong ty riéng.

Ngoai ra ban cé thé 4p dung phwong phap lap bang ké hoach nay cho nhitng khia canh khac
trong doi song, vi du nhi mé réng mang lwéi ban be, ning cao trinh dd hoc van, tim ban doi,

hay tim ngwoi dinh hwéng tinh than.

Mot khi ban da 1ap ké hoach, hdy treo né tai nhirng noi nao ban thwéng nhin dén. Chia sé muc
tiéu cda ban véi nhitng nguwoi khac. Pay 1a phwong phap rat hiru hiéu, thidm chi c6 thé néi la
hiéu qua nhat nho ¢6 muc tiéu rd rang - ban c6 thé tan dung nhitng co hoi tiém &n trong moi

con ngwdi néu ban ndi cho ngwdi ta biét ban mudn gi.

Hay ngbi xuéng va 1ap cho minh mét ban ké hoach, trwéc khi ban gié sang chwong ké tiép.
T6i thwong gitt nhiéu phién ban khac nhau trong chiéc dién thoai cia minh dé thudng xuyén
nhic nhé ban than vé nhiing diéu toi cin phai dat dworc, vé nhitng ai toi can tiép xuc. Cach day

vai nam, téi cho ép plastic mét ban va bo vao trong vi.

Nhuwng nén nh& ké hoach phai dwoc viét ra trén gidy. Phai tin twdng va viét du dinh ra gily.
Mot wéc mudn khéng dwoc viét ra thi chi la mot wéc mudn. Khi dwoc viét ra, wéc mudn do sé

tré thanh mot cam két, mot muc tiéu.

Sau diy la mot so tiéu chi ma ban can quan tdm khi 1ap K€ hoach Hanh dong Xay dung moi
quan hé (RAP)

§  Muc tiéu phai cu thé. Nhitng muc tiéu mo ho, vu vo tré nén qua rong, khéng thé tap trung
thwc hién dwoc. Muc tiéu phai cu thé va chi tiét. Ban phai biét ré6 minh cin tuin thu nhirng
bwdc nao dé dat muc tiéu, ky han thwce hién, cac chi tiéu do lwdng xem ban c6 thanh céng hay
khong. T6i ndi véi cdc nhin vién ban hang dwéi quyén cia minh la néu ho chi diat muc tiéu la

“Toi sé dat doanh s6 cao nhét tir trwedc dén nay trong quy nay” van chua dat. Vi nhw vy ho sé



dat $100.000 hay $500.0007

§ Muc tiéu phai trong tim tay. Néu ban khéng tin minh c6 thé dat dwgc muc tiéu, ban sé
khong thé nao thuc hién thanh cong. Néu muc tiéu ctia ban la phai ting doanh thu cia céng
ty dat 5 triéu dola trong mot ndm, va trong thuc té€ nam ngoai ban chi dat 1 triéu déla, ré
rang ban dang dé ra mot nhiém vu bat kha thi. Té6t hon la ban nén dit muc tiéu la 1,5 triéu

do6la cho m6t ndm - va c6 gang hét minh dé€ dat thanh cong.

§  Muc tiéu phai mang tinh thi thach va yéu cau cao. Hay bwéc ra khoi vung gi¢i han; dé ra
nhirng muc tiéu doi héi ban phai liéu linh hay muc tiéu c6 tinh bat ngo. Va mét khi ban dat
muc tiéu nay, hdy dat ra muc tiéu khac. Mot trong nhirng nhin vién ban hang giéi nhit ma toi
biét 1a mot nguwdi quen cla cha tdi, tén 1a Lyle, chuyén ban sach tan nha. Ong luén dit muc
tiéu doanh s6 hang nim, viét ra con sd, va dan & bat cir noi ndo ma éng c6 dé mat dén: trong
vi tién, trén td lanh, trén ban lam viéc. Di nhién 6ng luén dat doanh thu trwéc thoi han. Va
ong sé dé ra mot muc tiéu méi. Ngwdi dan 6ng nay khéng bao gior hai long. Lyle cho biét, diéu
quan trong la phai dat ra muc tiéu, chit khong phai la dat muc tiéu. Cé 1€ 6ng la nhan vién ban
sach tan nha duy nhit lai Pennsylvania, thdm chi 1a trén thé gid¢i nira, tré nén giau cé trudéc
khi mat.

Tiép theo, hay HANH PONG! Pau phai tw nhién ma t6i goi day 1a K& hoach Hanh dong Xay
dung Mo6i quan hé. Muon tham gia vao moét cudc thi marathon, ban phai chiu khé thirc diy va
luyén tip chay bé moi ngay. Mot khi da c6 ké hoach, tit ca chi con phu thudc vao viéc ban cé
chiu bat dau thwc hién hay khong. Hay thuc hién ding ké hoach moi ngay.

Bworc 3: Thiétlap mot “Ban tww van” cho ban than

Muc tiéu, va nhiéu thir khac ma t6i dé cip trong quyén sach nay, khéng thé dat dwoc mot
minh. Sau khi d3 c6 ké hoach, ban can cé sw ing ho dé gitr dinh hwéng. Cling nhu trong kinh

doanh, ngay cd mét ké hoach hoan hao ciing cin dwoc theo doi chat ché.

Ban cidn dén mot ngwdi tw vAn Gng hd ban, hay tot nhit 1a tir hai dén ba nguoi, dé vira lam
nguwdi tng hd khi ban xudng tinh than, vira 1a nguwdi gidam sat nghiém khic, budc ban phai chiu
trach nhiém vé muc tiéu ctia minh. Té6i goi day la Ban tw van riéng. Nhitng ngudi nay cé thé la
thanh vién trong gia dinh; hay mot ngwdi nao da tirng gitr vai tro dé dau ctia ban; hay c6 thé 1a

mot hai nguoi ban ct.

Ban tw van nay da giup toi rat nhiéu khi téi ding trwéc mot nga ba dwong quan trong trong



sw nghiép, sau khi toi roi bo Starwood Hotels and Resorts, cong ty hién dang s& hitu cac
thwong hiéu nhw W Hotel va Westin. Luc do6 téi nhw dang tréi di. Lan dau tién trong cudc doi,
tdi khong tim dwgc mot cong viéc nao. Toéi quyét dinh phai danh gia lai st ménh cta cudc doi
minh.

Toi da roi bd Deloitte dé dén Starwood theo 1 moi hdp dan cta ho: gidm ddc tiép thi tré
nhit cia mot cong ty trong danh sach Fortune 500 (mdt muc tiéu ma téi da dat ra cho minh ba

nam trudc dd) va thay doi cach nhin cia nganh céng nghiép nay déi véi khai niém tiép thi.
Nhung cong viéc méi cua toi khong dwoc sudn sé nhw du tinh.

Juergen Bartels, cha tich Startwood va la ngudi tuyén dung toi, da hira lam nguwoi dor dau va
don duwong cho tdi tré thanh lanh dao cong ty trong twong lai. Muc tiéu cua toi dat ra cho

doanh nghiép nay kha tham vong va doi héi phai thay déi toan bo cach tw duy cia céng ty.

Vao thoi diém do, ti€p thi dwoc xem la mét yéu té6 mang tinh chat dia phwong, va thudc
quyén sap x€p cua tirng khach san riéng 1. Vi vay, cic chwong trinh nay thiéu yéu td nhit quan
xuyén suét mang dau an cia thwong hiéu. K€ hoach ctia ching téi 1a sé tap hop cic bd phin
tiép thi lai thanh mét don vi mé&i véi tAm nhin toan ciu. Thay vi dé cac bdé phan tié€p thi trong
tirng vung lap chién lwgc riéng 1€, t6i muon tip trung héa hoat dong ti€p thi dé dwa ra mot
thong diép ro rang, tao dwoc tiéng vang 1én trén thi trwong, xdy dung mot thwong hiéu nhat
quan. Hon nira, hién nay khach hang cta chung toi, nhitng doanh nhin, ngay cang di nhiéu trén

khap thé gi¢i va mong mudn dwoc nhin cing mot dich vu bt ¢t noi nao ho dén.

Tuy nhién, chi it lau sau khi t6i gia nhap, Juergen Bartels r&i cong ty. Cac tap doan, cling nhw
bat ctr to chirc 1é6n nao, thwong c6 khuynh hwéng phan déi thay doi, nhat 1a khi thay do6i nay
khong dwgc sw iing ho cda ban lanh dao cip cao. Chi sau mdt nam trong cong viéc, toi da thay
rd rang, dudi quyén lanh dao cta vi chu tich mdi, téi sé khong thé nao tim kiém dwoc sw ung

ho can thiét dé thay doi toan dién t6 chirc nhw vay.

Vi cht tich méi da thé hién quan diém ré rang rang dng khong mudn chung toi tiép tuc ké
hoach cai t6 toan dién bd phén tiép thi. Thong diép da ro rang déi véi ban ké hoach va déi vai
ca nhin t6i. Khéng cé dwoc swing ho can thiét dé€ thwc hién nhitng ké hoach tio bao ma téi tin
rang sé dem lai thanh cdng cho cdng ty va mot vi tri chitc vu cao hon cho ban than, t6i biét 1a
minh sé khéng thé nao dat dwoc muc tiéu cia minh & day.



T6i da that sw bi soc. Téi vé nha sdm trong hom d6 va chay bd nhiéu gio lién trén cic con
duwong tuyét dep cia cong vién trung tdm tai New York. Tap thé duc la mot cach hay giup t6i

tAp trung suy nghi. VAy ma sau khi chay dwoc 10 dam, t6i van chwa hét ngd ngang.

Sang hom sau, khi tdi dit chan vao vian phong, t6i bong hiéu rd rang twong lai cia minh
khong phai & day. Tat cd nhitng hao nhoang ctia doi s6ng lanh dao - nhitng cian phong lam viéc
riéng tw, rong rai, c6 ban ghé bang gb gu quy, phi co riéng, bang tén oai vé gin trén cira - chang
c6 y nghia gi néu t6i khong thé thuc hién dwoc y twdng bién cong viéc nham chan tré nén vui
nhon, sang tao, thi vi. T6i chinh thirc tir chirc khong lau sau d6, ma néu khong tir chirc, toi biét

minh cling khéng séng 1au dai v&i cong ty.

b3 dén lic toi phai thiét 1dp mot muc tiéu madi. Liéu toéi c6 nén tim mot vi tri gidm déc tiép
thi kha, chirng t6 minh bang cach xay dwng nhitng thwong hiéu 16n hon, tot hon, dat doanh s6
(va loi nhuén) cao hon, va gitp cong ty dwa tén tudi cta ho thanh mét thwong hiéu 16n? Hay
tdi nén dat muc tiéu cao hon thé nita? Muc tiéu cudi cung cda t6i la tré thanh mot tong giam
doc. Nhung diéu nay it khi xay ra véi nhitng ngudi lam viéc trong linh vuee tiép thi. T6i dd danh
nhiéu thoi gian trong sw nghiép dé€ thuyét phuc ban lanh dao cip cao rang tiép thi c6 thé va
nén la yéu td anh huwdng truc ti€p dén tit cd cic hoat ddong san xuat, tuy nhién toi lai khéng

phai la ngudi chiu trach nhiém hoan toan.

Pé that sw dinh nghia mot thwong hiéu, vi tri ti€p thi tét nhit la CEO. Néu t6i chon muc tiéu
CEO, t6i phai hoc thém nhirng gi d€ tré thanh CEO? P4u la co hdi cia tbi dé tré thanh CEO? Téi
sé phai hy sinh nhitng gi, hay liéu linh & nhitng diém nao?

Thanh thit ma ndi, toi cling khong c6 ciu tra 1oi ré rang vao lic dé. Sau nhiéu nam lién tuc
lam viéc hang hai, t6i dang thit vong tran tré, va cdm thay lac 1ong. Toi can phai tim ra dinh

hwéng nhitng gi t6i mudn lam tiép.

Va t6i lo so. Lan dau tién sau nhiéu nam di lam, bay gi¢ to6i khong c6 mot tim danh thiép
cbng ty nao. T6i cdm ghét y nghi phai di gap ai d6 ma khong biét phai gidi thich minh dang lam
gl.

Trong vong may thang tiép theo sau do, toi da trao doi hang tram lAn véi nhirng ngwoi toi tin
twdng. Toi danh thoi gian suy nghi khi theo khéa hoc Vipassana, noi téi ngdi sudt 10 gior moi
ngay, lién tuc, trong yén ling. D6i véi mot thang nhuw toi, ndi cwdi ludn miéng, day that swla tra
tan. T6i tw hdi phai ching minh dang phung phi thoi gian suy nghi noi day. Toéi tw hoi phai



chang t6i nén quay lai véi Pennsylvania va tim mot cai ao nhé hon ma chiém déng.

Trong thoi gian nay, toi viét ra mot sit ménh dai 12 trang, dat ra nhitng cau hoi nhw biém
manh cia t6i 1a gi? Piém yéu cha tdi la gi? Nhitng nganh céng nghiép nao c6 co hdi danh cho
toi? Toi liét ké ra nhitng nha dau tw téi mudn dwoc gap gé, nhitng CEO t6i biét, nhitng nha lanh
dao toi c6 thé xin y kién, va nhitng céng ty t6i ngwdng md. Toi dé ngd nhirng co hoi: gido vién,
bo trudng, chinh tri gia, CEO. Va t6i 1ap ké hoach Hanh dong Xay dung méi quan hé cho tirng co

hoi nay.

Sau khi moi thi dd dworc viét ra, téi quay sang nh¢ dén ban tw van riéng ctia minh. Téi khong
c6 dwoc bang cip can thiét d€ dwoc tuyén lam CEO cho mot tAp doan 16n. Nhung day lai chinh

la diéu ma toi mudn lam.

Khi t6i ng6i ndi chuyén véi Tad Smith, mot giam doc nha xuit ban, dong thoi 1a ban than va
nha tw vin cida toi, téi dwoc khuyén la dirng mo mong lam viéc cho mét cong ty Fortune 500

danh tiéng. Néu t6i muon lam CEO, t6i nén chon mét céng ty nhé va phat trién nd 1én lén.

Pay chinh 1a loai loi khuyén ma t6i dang can. Toéi da qua tip trung vao cac cong ty 16n. Mac du
suw sup db ctia cac cong ty dotcom da lam lu mo sw quyén rii cia cac cOng ty trong thé gidi sé,
trong thé gi¢i kinh doanh van con nhiéu céng ty rat tdt va can hiéu nhitng nguyén tic kinh
doanh co ban. Gi diy t6i da biét rdo minh phai tim gi & dau, va t6i bit dau chinh stta lai ké

hoach hanh dong ciia minh.

KE tir ngay doé, cac cudc dién thoai, cac cudc gap g, cac cudc hdi thdo ma tbéi tham dw, déu
nham vao muc dich tim ra mot cong ty nho phu hop lam chdn dung than. Sau ba thang, t6i da

nhan dwoc nam 1oi moi.

M6t trong nhitng nguwdi ma téi trong ciy vao la Sandy Climan, mot ngudi noi tiéng tai
Hollywood va da tirng la canh tay phai cua Michael Ovitz tai Creative Artist Agency va sau do
diéu hanh céng ty tai chinh Entertainment Media Ventures tai L.A. T6i biét Sandy khi t6i lam
viéc tai Deloitte va tim ki€m con dwong dé tin cOng vao nganh cong nghiép giai tri. Sandy gidi
thiéu t6éi véi nhitng ngwdi cé chirc quyén tai mot cong ty tén YaYa, mot trong sO nhitng cOng ty

nam trong danh muc dau tw cda Sandy.

YaYa la moOt cong ty ti€p thi tién phong trong viéc thiét ké cac tro choi truwc tuyén dung lam

phuong tién quang cdo. Ho c6 mot khai niém kha hip din va diém manh cta ho 1a nhan vién



gan bo, nha sang 1ap quyét tam. Diéu ho cin 1a mot tAm nhin lén hon dé€ thu hut sw cht y cla

thi treorng, tao mot tiéng vang cho sdn pham, va mot ngwdi dt ban linh d€ ban san pham nay.

Thang 11/2000, hdi dong quan tri YaYa da moi tdi vao vi tri CEO, va toi biét rang diy 1a mot
noi thich hgp. Cong ty c6 tru s tai Los Angeles, va day 1a con dwong khong chinh thong dé tiép
cAn thé gid¢i gidi tri ma t6i van hang mong doi, dong thoi cling 1a co hdi dé toi phat trién nhitng

kinh nghiém ctia mot gidam déc tiép thi trong vai tro cia mét CEO.

Néu Virginia lam dworc, thi ban ciing lam dwo'c

Cach day vai thang, mét anh ban da ké cho t6i nghe cau chuyén vé mot phu nir tén la Virginia Feigles, ciing s6ng gan qué nha

cta toi. Anh ban nay rat 4n twong véi cAu chuyén thanh cong cia Feigles vi né that sw dang né.

Budc vao tudi 44, Feigles quyét dinh rang c6 khong muén mai mai chi 1a mot tho 1am téc. C6 mudn tré thanh mot ky sw. Khi co
bay té y dinh ndy, da c6 rit nhiéu ngudi ngin can, cho rang day 1a mot diéu khong twdng. Nhung sw phan d6i cia moi ngwoi chi

cang lam c6 nung ndu thém y chi cia minh.

“T6i da mat rat nhiéu ngwdi ban trong giai doan nay”, Feigles cho biét. “Moi nguwoi tré nén ganh ghét khi ban quyét dinh lam mét
diéu ma khong ai tin rang ban c6 thé. Ban phai biét viot qua”.

Sw dau tranh ctia ¢ c6 thé tré thanh mot bai dinh hwéng nghé nghiép ctia bd sach Cliffs Notes, trong phan néi vé st ménh can
dam va long quyét tAm kéu goi sy gitip d& ctia nhiéu ngwoi khac dé tao co hoi cho mot ngudi tot nghiép phd théng. N6 ciing thé
hién mot sy that kho khan: Thay ddi la mot qua trinh gian nan. Ban cé thé phai mat di nhitng ngudi ban, d6i mat véi nhirng

chwéng ngai vat twdng chirng khong thé nao vwot qua, va chién ddu véi mot rao can 1én nhat - sy nghi ngo ctia ban than.

Feigles dd luon ao wéc dwoc vao dai hoc. Nhung sinh ra va 1én 1én tai thi tran nho Milton, Oennsylvania, co hoi danh cho c6 hau
nhw khong cé. Nam 17 tudi, c6 da 1ap gia dinh, va cé con chi sau mot nam. C6 lam viéc ca ngay tai tiém lam téc ctia chong, va nudi
con trai nhé. Hai mwoi ndm ctt thé trdi qua. Sau khi ly di chéng, c6 bat dau suy nghi vé cudc doi minh. C6 nhan thdy mudn phat
trién phai thay doi. Va thay doi chi xay ra néu c6 c6 nhirng muc tiéu méi.

C6 dang 1a mot thw ky ban thoi gian tai phong thwong mai thi trin, va ¢6 nhan ra rang cudc doi con rat nhiéu diéu thd vi. “Toi

nghi, That 1a ngu ngdc. Tai sao toi lai suy nghi xudn ngdc nhw thé? Dau phai ai c6 bang tién si vatly ciling 1a Albert Einstein dau.”

Mic du sw that 12 khong phai k§ sw ndo ciing 12 thién tai, ho déu biét dai s6 - mot diéu ma Feigles khong dam tw hao. Vi vay c6 bat
tay vao hoc dai s6 va thanh thao chi trong vong vai thang.



Sau khi thtr strc qua mot khéa hoc mua he tai trweong dai hoc cong déng, c6 quyét dinh ndp don vao mot khoa kj sw dan dung
ndi tiéng thudc dai hoc Bucknell. Vi phé khoa, Trudy Cunningham, da dit thang van dé.

“Khi cb 4y dén, toi néi thang cho cd dy biét 1a cudc séng sdp tdi sé rat kho khan. Co Ay khong con tré nira, ¢d 4y 1a mot ngudi 16m
tudi, c6 cudc séng riéng, c6 mot can ho, mot chiéc xe, va cd ay phai tranh dua véi nhirng dira tré van séng trong ky tic xa va dwoc
phuc vu ngay ba bita”.

May man cho Feigles 12 c6 c6 giao thiép rong. C6 1a thanh vién ctia nhiéu d6i nhém trong cong dong, c6 chan trong ban diéu hanh
YMCA, Phong thuong mai Milton, Uy ban Cong vién va Gii tri. Ngoai ra, c6 ciing da timng c6 thdi gian 1am chi tich CLB Lam vuwon
va Hiép hoi Doanh nghiép Milton. C6 c¢6 nhitng ngudi ban dong thoi 1a nha ¢6 van ludn sn sang giup do.

Doi véi nhirng sinh vién binh thwong, hét gio hoc 1a téi gior tiéc tung bia rweou hay da banh. Doi véi co, hét gior hoc ¢b con phai
tiép tuc lam viéc tai tiém va sau d6 1a hoc bai that kj. Hiu nhw ngay nao cé cling mang y nghi bé hoc.

C6 con nh¢ Iuc nhan bai kiém tra vat 1y dau tién, co da rot.

“Mot sinh vién khac cho rang doi toi thé 1a hét. Toi néi véi co Ay dirng lo, tdi sé khong tw tir dau”, cd ké lai véi sw lanh lung clia
mot ngudi tirng trai. Cudi cuing ¢ cling vrot qua dwoc mon hoc nay véi diém C.

Thém nhiéu dém mit ngu va nhiéu diém C khac nita, cudi cing thi Feigles ciling tot nghiép chung v&i 137 ki sw khac vao nam
1999. C6 that sw ngac nhién véi thanh cong ctia minh. “T6i c suy nghi mai, ‘Minh da lam gi thé nhi?’ Va t6i tw tra 1oi minh, ‘T6i da
thanh cong roi. To6i da that sy lam dwoc diéu minh mong mudén!™”

Thanh cdng trong tay, cd cang xay dung mang lwdi rong rai hon, thém ban va thém déi tac. Hién nay c6 da c6 mot gia dinh méi -
v&i sép cii tai phong thwong mai - va ban ron véi cong viéc mai tai S& Giao théng cua tiéu bang. Gan day, c6 da dwoc dé bat giit
chitc Chii tich Uy ban Hoach dinh, noi truéc kia ¢6 lam thw ky.

bé dat dwoc muc tiéu c6 thé rat khé khin. Nhung néu ban thiét 1ap dwoc muc tiéu, cé ké hoach hop ly dé dat ching, va nhirng
nguwdi ban sdn sang gitp d&, ban c6 thé dat dwoc gin nhw bat ¢t muc tiéu gi - ngay ca khi dé 1a tré thanh ky sw sau khi da ti tuan.



TIEU SO NGUO'INOI TIENG

Bill Clinton

“Biét ré stt ménh cudc doi minh.”

Nam 1968, khi William Jefferson Clinton dang hoc tai Pai hoc Oxford véi hoc béng Rhodes Scholar, 6ng gap mot sinh vién sau
dai hoc tén la Jeffrey Stamps tai mot budi tiéc. Clinton 1y ra mét quyén s6 ghi chép dia chi mau den va héi “Anh dang lam gi tai
Oxford?”

“T6i dang theo hoc tai Pembroke nh¢ hoc bong Fulbright,” Jeff tra 1oi. Clinton ghi chi Pembroke vao trong s, va tiép tuc héi vé
trwdong va nganh ma Stamps da t6t nghiép ctr nhan. Stamps ngac nhién hoi: “Bill, sao anh phai viét hét moi thir ra gidy vay?”

“T6i sé chuyén sang lam chinh tri, va toi sé tranh ctr théng d6c bang Arkansas, t6i mudn ghi lai tit ca nhitng nguwoi toi da gip go”,
Clinton cho biét.

Cau chuyén nay do Stamps ké lai, cang 1am ndi bat phong cach thang thin ctia Bill Clinton trong viéc yéu cau gitp d& hay 16i kéo
ngwoi khac tham gia si ménh ctia minh. Ngay vao thoi diém do, 6ng da biét ré minh mudn tranh ctr théng déc, va chinh nho muc
dich ro rang ndy ma 6ng da biét dinh hwéng nd lwc clia minh véi 1ong say mé va quyét tAm. Thuc té, ngay tir khi 1a mot ciu sinh
vién tai Georgetown, vi tong thong th 42 nay da c6 mot thoi quen la hang dém ghi lai trén nhirng tim thé tén va cac thong tin
quan trong cua nhitng ngudi 6ng gap trong ngay.

Trong sudt sw nghiép cta minh, Clinton da két hgp khéo léo tham vong chinh tri va kha ning kéu goi gitip dé. Nam 1984, khi
dang la théng doc bang Arkansas, ldn dau tién 6ng tham dw moét sy kién giao lwu toan qudc vé tw duy lanh dao co6 tén 13
Renaissance Weekend tai Hilton Head, South Carolina. Clinton kiém dwgc mot chiéc vé mdi nho ngudi ban Richard Riley, ltc dé
dang la thong d6c bang South Caroline. Tham dw Renaissance Weekend déi v&i Clinton cling giong nhw lac vao thé gi¢i do choi, va

ong khong hé bo 1& co hdi gap gor va két ban véi moi ngudi. T Washington Post thang 12/1992 da miéu ta Clinton nhw sau:

Nhiéu vi khach khi nhic dén sw tham gia ctia Clinton, chi nhé vé nhitng hanh dong hon 12 1&i néi cta 6ng: dng thudng dao qua
cac cudc thao luin, chon mét canh twong, va ding dwa mot cach thoai mai & dé; cai cach 6ng giao tiép véi moi ngudi nhw thé dng



biét tit ca ho, khong chi don gidn 1a nho doc bang tén, ma dng biét ca nhirng thanh twu cta ho, nhitng sé thich cta ho. Max Heller,
cuu thi tredng Greenville nhin xét, “Khi 6ng 4y 6m ban, dng dy khéng chi thé hién sy thAn mét xa giao, ma d6 1a cd mot tAm long,.”

biéu Hellen dé cip chinh la kha ning thién ph cé thé tao ra sy thin méat ngay 1ap twc véi nhirng ngwoi 6ng tro chuyén. Clinton
khong chi nhé nhitng thong tin ca nhan cta ban; 6ng con biét van dung né dé tao ra sw gin bé v&i ban.

Ching ta c6 thé hoc dwoc hai bai hoc ro rang tir Clinton: Thir nhit, néu ban biét cang rd6 ban mudn lam gi trong cudc séng cuia
minh, ban cang dé dang dwa ra mot chién lugc xay dung mang lwdi d€ gitip ban dat thanh cong.

Thit hai, hdy d3t tAm sirc tao mdi lién hé that sy khi ban giao ti€p v&i moi ngwdi. Chung ta thwong nghi rang nhitng hanh dong
ciy quyeén c6 thé chip nhan dwoc néu ngudi d6 giau c6 hay ndm quyén hanh cao. Clinton cho thdy ban c6 thé dwgc nhiéu ngudi
biét dén va yéu quy khi ban doi xtr chan thanh v&i moi nguoi.



CHUONG 4: Hdy xdy dwng san trwdéc khi cdn dén

Hay xay dung mot cong dong nho nhitng ngwdi ban yéu quy hay yéu quy ban.

_MITCH ALBOM

N

hic t&i xay dung mang lwdi quan hé ching ta thwdng nghi ngay téi hinh anh nhiing ga that
nghiép dang tuyét vong, chup 1ay bat cir tdim danh thiép nao ga nhin thay khi c¢d ging tham gia
vao cac hoi thdo doanh nghiép hay cac hoi cho viéc lam. Hay quén di. Sai lJam 1&6n nhit trong
“xdy dung mang lwdi” 1a ban chi nghi téi ngwdi khac khi ban cin mot diéu gi d6, vi du nhw cin
viéc lam. Trén thuc té, nhitng ngwdi giao ti€p rong va cé nhiéu ban be, déi tac, nguoi dé dau

biét rang ban phai thiét 1ap mdi quan hé rat 1au trudc khi ban ddm nho ho diéu gi.

George la m6t chang thanh nién trong dd tudi 20, rat nhanh nhen thong minh. Chiing toi biét
nhau théng qua mot nguwdi ban chung. George dang lam viéc tai mot cong ty quan hé cong
ching tai New York va mong muén sé mé cong ty PR riéng. Anh ta moi toi di dn trwa dé hoi xin

y kién va tim kiém sy dong vién.
Chi can 10 phiat ng6i néi chuyén, t6éi da thiy ngay anh ta dang ap dung sai chién luworc.
“Anh da tim ki€m nhitng khach hang tiém nang chwa?” T6i haéi.

“Chwa”, anh ta tra 1oi. “Toi dang theo duoi tirng bwéc. KE hoach cida téi 1a ck cong hién hét
minh trong céng viéc hién tai dén khi t6i c6 du kha nang tai chinh dé ra lam an riéng. Sau do
tdi sé dang ky kinh doanh, thanh 14p van phong, va bat diu tim kiém nhitng khach hang dau
tién. T6i khong mudn bat dau di tim khach hang tiém ning khi tdi chwa thé gi¢i thiéu minh

nhw la m6t ngwoi dai dién PR dang tin cay cho cong ty riéng cia minh”.



“Anh dang di ngwoc ddy”, tdi ndi vdi anh ta. “Anh 1am thé 1a thua chac”.

Loi Khuyén cta téi 14 hdy bat dau tim khach hang tiém niang ngay hom nay. Anh c6 suy nghi
minh sé tip trung vao mot nganh céng nghiép cu thé nao chwa? Anh c6 biét nhitng nha lanh
dao trong nganh nay thwong gap nhau & dau khéng? M6t khi anh da tra 101 dwoc nhitng cau héi

nay, thi buéc ké tiép 1a hay dén lam quen véi ho.

biéu quan trong la hay lam quen v&i nhitng ngudi nay véi tw cach ban be, chir khong phai
nhw khach hang tiém nidng”, toi néi. “Ma anh ciing ding vé mot diém: Cho du anh la ban than
cta ho, ho ciing sé khong thué anh ngay khi ho can thwc hién chwong trinh PR, néu ho la nhirng
nguwoi gidi va c6 hiéu biét. Vi vy anh phai chao dich vu cia minh mién phi - it nhit 1a trong
giai doan diu. Vi du nhw anh cé thé tinh nguyén lam viéc cho mét té chirc phi lgi nhuidn ma ho
cling tham gia, hoac giip d& chwong trinh gay quy cua nha truedng ma con cai ho phai chiu

trach nhiém”.

“Nhung chang 1& sép t6i lai d€ yén néu t6i danh cong strc cho nhitng viéc khac ngoai cong

viéc?” George hoi.

“Di nhién trwéc hét phai lam tot cong viéc trong cong ty”, tdi néi. “Tranh thu thoi gian ngoai
gio lam viéc la chuyén riéng cda anh. Hay tim mdét nganh c6ng nghiép nao ma céng ty hién tai
cua anh khong nhan lam. Nhé cho ki, néu anh khong nd luc chuin bi truéc khi anh quyét dinh

m& cOng ty, chang chong thi chay anh ciing phai quay lai chd lam cii”.
“Vay la toi phai lam viéc cho nhitng ngudi dé mién phi sao?”

“Dung vay”, toi tra loi. “hién nay chua ai biét dén anh, va khong dé gi gianh duoc nhitng hop
dong dau tién. Dan din anh sé c6 dwgc mot s6 dong nhirng ngwdi da tirng nhin thay két qua
cbng viéc cua anh va tin twéng anh. P4 1a mang lwdi ma anh phai xay dung néu anh muén mé

cong ty riéng, hay néu anh mudn déi viéc, déi nghé.

“M6t ldc nao dd, ngay khi anh con lam v&i cong ty hién tai, hay tim cach chuyén mot vai tén
tu6i anh biét thanh khach hang that sw. Mot khi anh c6 mot khach hang hai long san sang gidi
thiéu hay ing ho anh, anh da di dwoc nira dworng roi day. Chi dén lic d6 anh méi quay lai cong
ty cli va xin phép lam viéc ban thoi gian, hodc néu duoc cang tot, bién ho thanh khach hang lén
th(r hai cda anh, sdn sang chuyén giao cho anh nhitng khiach hang ho khéng phuc vu. Néu anh

nghi viéc trong lic nay, it ra anh ciling cé co s& dé danh cudc. Anh da cé trong tay mot nhém



nguoi gitp ban dwa sw nghiép sang mot trang méi”.

Nira gi’ con lai ching t6i danh dé nhé lai nhitng nguwoi anh ta biét c6 thé gitup anh ta khéi
nghiép. Toi cling déng gbp vai cai tén trong mang lwdi riéng cia tdi, va George da dan lay lai tw
tin. T6i ciling tw tin rang, gio diy khi anh ta lam quen véi ngwdi mdi, anh ta khong bi ndi am
anh tuyét vong lam xau di hinh dnh. Anh ta sé tim cach dé giup ngudi khac, va nhw vay la ai

cling dwgc hwdng loi trong méi quan hé nay.

Khai niém xay dung m6i quan hé kiéu nay ciing c6 thé dwoc 4p dung khi ban mudn minh tré
thanh ngoi sao trong céng ty - va kém theo dé la cong viéc 6n dinh. T6i biét diéu nay thit
khong dé trong moi trudng lam viéc hién nay. Theo mot nghién ctru gan day vé cac chwong
trinh dao tao kinh doanh, trong ndm 2004 ti 1& hoc vién MBA van chwa tim duogc viéc 1am 3
thang sau khi t6t nghiép da tang gap 3 1an so v&i nam 2003, chiém dén 20%. C6 biét bao nhiéu
nguwoi van thit nghiép hay s6ng trong lo s¢ khong biét mat viéc lic nao. Nhirng tor gidy hong sa
thai dwoc phin phat vo tdi va khién cho nhiing ngudi tim viéc ngay cang thém lo lang vi ho
biét rang néu chi chdm cham vao t& quang cio tuyén dung va giri don xin viéc khong théi la

chuwa du.

Chuing ta rat dé bi roi vao tinh trang chi biét lam that t6t nhirng diéu v6 nghia, tAp trung vao
cbng viéc dé s6ng sét qua ngay. Loi khuyén cta téi la khong phai doi dén lic ching ta thay
minh bi roi vao mot méi trueorng méi - c6 thé 1a moét cong viéc méi, hay mot nén kinh té méi -
ma hiy lién tuc tao ra méi treong hay coOng dong theo y minh, bat ké chuyén gi ciing c6 thé xay

ra.

Xay dung mot cong dong nhw vay khong phai 1a mot gidi phap ngan han, hay mot hanh dong
chi dem ra 4p dung khi cin thiét. M6i quan hé phai dwoc xay dung dan dan. Ban chi cé thé tao

dugc niém tin va sw gin bé véi nguwdi khac tirng chit tirng chit mot.

Ngay lic nay day, c6 hang van cach ban c6 thé bat dau dé tao ra cong dong theo y ban, mot
cdng déng nhitng nguwoi sé gitp ban tién xa hon trong sw nghiép. Ban cé thé: (1) khéi xwéng
mot dw an dwoc cong ty chap thuin, trong dé budc ban phai hoc hoi nhitng kj nang méi, lam
quen voi nhirtng ngudi méi trong cong ty; (2) nhan vai tro lanh dao mdt cong viéc ban yéu
thich bén ngoai cong ty; (3) dang ky tham gia hoi cwu sinh vién va danh thoi gian gap go
nhitng ngwdoi dang lam trong nhitng nghé nghiép ban yéu thich; (4) dang ky mét khdéa hoc ma
ban thiy c6 lién quan dén cdng viéc minh dang lam hay mo6t cong viéc ban muén lam trong

twong lai.



Nhitng dé nghi nay thit ra sé gitp ban gap g& ngwoi maéi. Pinh luit twong d6i cho ban biét
rang néu ban quen biét cang nhiéu ngudi, co hdi sé dén véi ban nhiéu hon, va ban sé kéu goi

dwoc sw gitp d& can thiét khi ding truedc nhirng nga ba dwong trong nghé nghiép.

Khi tdi vao nam nhat tai trudmg kinh té, toi bat ddu cong viéc tw van cung v&i ngudi ban Tad
Smith, hién nay l1a Chu tich B phin Truyén théng tai cong ty Reed Business Information, mot
cong ty xudt ban tap chi 16n. Y twdng ching tdi lic d6 khong phai 1a dé tao ra mot cong ty tw
van dn nén lam ra dé tiép tuc ngay ca sau khi ra trweong. Thay vao dé, chung téi chi muén giup
do kién thirc va tinh thin lam viéc cho nhitng cong ty nhd véi gia hét sirc canh tranh. Bu lai,
ching t6i hoc dwoc nhiéu nganh cong nghiép khac nhau, phat trién nhitng kj nang nghé nghiép
tir thuwc té, va thu thip dwoc mot danh sich nguoi gidi thiéu va méi quan hé dé st dung khi

ching t6i tot nghiép, bén canh dé ki€m thém mot it tién tiéu vat.
Con ban thi sao? Liéu ban cé tin dung hét co hdi xay dung méi quan hé chwa?

Thi twdng twong ban va gia dinh, ban be, dong nghiép nhw mot khu vieon. Néu ban di dao

trong khu vweon nay, ban nhin thiy gi?

Néu ban cling nhi moi nguoi, ban sé nhin thiy mot manh dit nho véi bon co dwoc tia xén
gon gang, dai dién cho nhitng gwong mit ban nhin thiy trén quyén sé danh thiép. N6 bao gom

nhitng nguoi ban thian, dong nghiép, doi tac kinh doanh: toan la nhitng nguoi quen ca.

Mang luéi that sw ciia ban phai 1a mot khu vwdn rAm rap véi nhitng ngéc ngach vo tin van

dang bi b6 quén.

Tiém nang tao dung moi quan hé lic nay sé rong mé hon nhiéu so v&i suy nghi cda ban.
Chung quanh ban la nhitng co hdi vang dé phat trién méi quan hé véi nhirng ngwdi ban quen

biét, ho sé gidi thiéu cho ban nhitng nguwoi ho quen biét, va ctr thé tiép tuc.

C6 nhiéu viéc ban c6 thé lam dé phat huy sirc manh cia mang lwéi hién tai cia minh. Ban c6
bao gi¢ tim hi€u ban bé va nhitng moi quan hé cia cha me ban? Cia anh em ban? Cla nhiing
nguwoi ban thoi dai hoc? Ban ¢6 biét nhitng m6i quan hé ctia nhitng ngwdi cung di nha tho, hay
cung choi trong ciu lac b bowling, hay cung tap thé duc? Hay bac si, luit sw, nguwdi méi gidi

nha dat, hay ngwdi moi gidi chirng khodn cho ban?

Trong kinh doanh, nguoi ta thuwong néi khach hang tot nhit la khach hang hién cé trong tay.



N6i cach khac, moi ban hang ctia ban da s6 dén tlr nhitng ngwoi da tirng mua hang. Loi nhudn
khOong dén nhiéu tir nhitng ngwdi mua hang lan diu; loi nhudn phan 16n 1a do nhitng khach
hang quen mang lai. Ban dé dang thuyét phuc nhitng ngudi nay vi it ra ho ciing dinh dang phan

nao v&i mang lwdi caa ban.

Tré ngai 16n nhit khi xdy dwng mang lwdi 1a phai thwe hién nhitng cudc goi cho nhitng nguoi
khong quen biét, ti€p xdc nhitng ngwdi xa la, va kéu goi sw ing hd ciia nhirng nguwoi la khac. Do
do6, budc dau tién thwe hién ban khong nén bat dau vdi nhitng ngudi xa la; hay bat dau tao mdi

quan hé v&i nhitng ngwdi ban biét.

Tap trung trudc hét vao mang lwdi gan giii nhit: ban ctia ban, nhitng ngwdi quen biét ci hoi
con hoc & trudng, va gia dinh. Tdi ddm chac ban chwa bao gio hoi anh chi em rudt, anh chi em
ho, hay anh em c6t chéo néu ho cé thé gidi thiéu dwoc ngudi nao c6 thé giup ban hoan thanh

muc tiéu cia minh.

Moi ngudi, tir nhitng ngudi trong gia dinh dén ca 6ng dwa thw, déu mé ra mot canh cira gidap

ban lam quen v&i nhitng con ngwoi maoi.

Vi viy dirng doi dén khi ban thit nghiép, hay ban 1am #n riéng, m&i bat du tim ki€ém méi
quan hé. Ban phai tao ra mot cong dong bao gobm dong nghiép va ban beé trwdc khi ban can dén
ho. Nhitng ngwoi chung quanh ban sé san long gitip dé& néu ho quen biét va quy mén ban. Hay
bat dau gieo hat tir hdm nay. Ban sé& khong ngo dén nhiing kho bau ngay trong sin sau nha

minh.



CHUONG 5: Cam hirng tdo bao

Hay bat 14y phit gidy nay; bat dau ngay nhirng gi anh c6 thé thuc hién, hoiac wéc mudn thuc

hién. Swliéu linh tdo bao mang theo né nguén cam hirng, strc manh, va ma thut.

_JOHANN WOLFGANG VON GOETHE

C

ha tdi, Pete Ferrazzi, 1a thé hé ngwoi My dau tién, mot thiy tha hai quin trong Chién tranh
Thé gidi I, mot nguwoi tho 10 thép that hoc song trong thé gidi lao ddong khé cwec ma dong lwong
van thap. Ong mudn con trai minh phai dwoc hudng nhiéu hon. Khi téi 16mn 1én, hai cha con nhu
hinh v&i bong (cac chi bac ban cua cha van goi toi 1a “re-Pete” vi tdi cir 1éo déo theo cha di

khip moi noi). Ong biét rang cudc doi toi sé kha hon néu toi thoat dwoc kiép sdng cong nhan.

Nhung cha t6i khong biét thoat ra bang 16i nao. Ong chwa bao gid duoc di hoc dai hoc. Ong
chuwa hé biét dén cac cau lac bd dong qué hay cac trudng tu thuc. Ong chi biét rang c6 mot
nguwoi cé dt ngudn luc dé gidp téi: cip trén ctia 6ng. That ra d6 1a sép cia sép cla sép cla sép -

Alex McKenna, TGP Kennametal, chii nha may noi cha téi dang lam viéc.

Hai ngudi chua tirng bao gior gdp mit nhau. Nhung cha t6i 1a ngudi hi€u rd quy tic van hanh
ctia thé gi¢i. Ong nhan thiy, ngay ca trong nha may, sw tdo bao thuong 1a diém tao nén khac
biét trong chirc vu gitra hai ngwdi cong nhan cung giéi nhw nhau. Vi vy 6ng yéu ciu duoc noi
chuyén véi McKenna. McKenna, khi nghe dwoc 1o thinh cau nay, da rit to mo va dong y tiép
chuyén cha t6i. Trong cudc néi chuyén nay, 6ng ciing dong y gip téi - nhung chi thé théi,
khong hon.

May man la 6ng McKenna thich téi - ¢4 1& cling nh mot phan & sw gap g ky la. McKenna lic

d6 tham gia vao h6i phu huynh hoc sinh cta trweong ti€u hoc tw thuc Valley School tai Ligonier



dwoc danh gia 1a moét trong nhirng trueong ti€u hoc tét nhit trén toan nwéc My, noi con em cia
cac gia dinh giau c6 déu theo hoc. Ong McKenna da sip xép cho ching to6i dwoc gip Peter

Messe, hiéu truong.

Cai ngay t6i diang ky nhap hoc tai Valley Scholl bang hoc bdng, to6i da dit chan vao mot thé
gi¢i mai, hwdng to6i dé€n mot twong lai méi, theo ding nguyén wdc cia cha toi. Toi dd may man
nhan dwoc nén hoc van t6t nhit nuwdc My, bat dau véi Valley School, sau d6 1a Kiski School, DH
Yale, va DH Harvard. T4t ca c6 thé mai mai chi 1a gidc mo néu cha toi khong tin rang ci thir hoi

cling chang mait mat gi.

Khi nhin dinh lai cudc d&i minh, téi thiy day la sw kién quan trong nhit. Ngoai ra, bai hoc tr

hanh dong ctia cha da theo chan t6i va tao dnh huwdng 1én bat cx hanh dong nao cha toi sau nay.

Cha t6i c6 1€ khong hé x4u hé néu hanh dong dé cé thé gitp dwoc gia dinh. Téi nhé cé lan
ching t6i dang lai xe vé nha thi 6ng nhin thiy mét chiéc xe dap ba banh Big Wheel da hdng vt
trong thiing rac ciia mot gia dinh no. Ong ngirng xe, nhit chiéc xe dap, va go cira cin nha chu

cai thung rac.

“T6i thay chiéc xe ba banh nay trong thung rac nha chi”, cha t6i néi véi ngwoi chd nha. “Toi
xin phép dwoc nhat né nhé. T6i nghi minh c6 thé stra né lai. T6i rat vui néu lam duoc diéu gi do

cho con trai minh”.

Troi oi! Ban ¢6 thé twdng twong dwoc mot ngwoi dan 6ng lam 1t day tw trong tién dén ndi véi

mot ngudi phu nit rang, tdi nghéo qua, tdi mudn xin nhat rac cta c6?

Ay viy ma dé chi méi 1a mot niva van dé thoi. Thir twdng twong ngwdi phu nit sé cadm giac
nhuw thé nao, khi thdy minh cé co héi mang dén m6t mén qua cho ngwdi khac. Nguoi phu nit
chic chin sé vui sudt ca ngay.

“Di nhién r6i”, ngwoi phu nit huyén thuyén ké tiép rang con cai cia ba déu da 16m va ching
khong con choi nhitng thir d6 choi nay nira.

“T6i con mot chiéc xe dap nita né, néu anh muén 1ay. T6i thiy né dep qua nén khéng n& virt
di...”

Va roi ching toi 14i xe vé nha. T6i da c6 mot chiéc xe ba banh Big Wheel “mé&i” va mot chiéc

xe dap dé danh khi 16 1én. Ba 4y c6 nu cwoi va trai tim nhin hiu. Va cha téi da day cho to6i mot



bai hoc vé su tio bao, va ca long t6t nira.

Moi Ian t6i gap phai nhitng gi¢i han ma minh khong thé 1am dwoc, hay nhitng ltic toi c6 cam
giac lo so, toi lai nhé dén cau chuyén chiéc xe dap ba banh ngay xwa. Téi nhiac nh& ban than
rang nhitng ngwoi khdng chip nhan rui ro, nhitng ngwdi bi ndi so hai chi phéi, déu it c6 kha

nang thanh cong.

Ky (rc ngdy xwa da theo toi dén tin bay gid. Cha toi da day cho tdi thiy rang diéu té hai nhit
ma nguwoi khac cé thé 1am la tir chéi. Néu ho quyét dinh khéng danh thoi gian gidp do, thi

chinh ho méi la ngwdi mat mat.

Toi dic két tir cudc doi minh rang cir yéu cau thi co hdi xult hién, trong bat cit tinh hudng
nao. Khi tdi con 1a mot ké tham dw vd danh tiéu tdt tai Dién dan Kinh té Thé gi¢i tai Thuy Si,
t6i bwéc 1én chiéc xe trung chuyén ctia khach san va nhin thay nguoi sang lap Nike Phil Knight.
Knight doi véi téi la mot ngbdi sao nhac rock, do nhitng thanh cé6ng vang doi cia dng trong viéc
sang lap va xay dung Nike, cling nhw nhitng sang kién ti€p thi 6ng da vin dung nhiéu nam qua.
Ban nghi ltic do6 t6i c6 run khéng? Di nhién roi. Nhung t6i chdp ngay 1ay co hdi dwoc ndi chuyén
v&i 6ng, va quyét dinh di thang t&i ngdi canh dng. Sau nay, dng tré thanh khich hang 1én dau

tién cta YaYa. Luc nao toi cling chép 1dy nhitng co hoi twong tu, trong bat cir tinh hudng nao.

Doi khi toi cling thit bai chi. Téi cling c6 mot danh sach dai dang diac nhitng nguoi toi da cd
két thadn nhung ho lai khong hirng thi véi nhitng 161 chao moi cta toéi. Sw tdo bao trong xay
dung mang ludi cling c6 nhitng thit bai va dang s¢ twong tw nhw khi ban “cua gai” - mac du téi

tw nhin minh lam giéi hon nhiéu trong thé gi¢i kinh doanh.

Chuing ta c6 khuynh hwéng chi dwa vao nhitng ngwdi ching ta di quen biét kha ré. Nhung
khong giong nhw khi ho hen, ngwoi mudn xay dung mang lwéi khong chap nhan chi thanh céng
mot lan trong doi. Mu6n tao dung dwoc nhitng moi quan hé dang tin ciy doi héi ban phai that
sw hanh dong, tham gia hét minh, moi ltic moi noi. Ngay ca d6i véi ban than toi lic nay, khi toi
phai thuc hién mdét cudc dién thoai hay phai tw gi¢i thiéu minh véi mot ngwoi khéng quen
biét, tdi van c6 ndi so bi ho tir chdi. Va téi nhé dén chiéc xe ba banh Big Wheel ma cha toi da

mang vé, va téi budéc minh phai bwéc téi.

Pa s6 ching ta khong ai c6 ban nang riéng dé xay dung mang lwdi. DI nhién, trén thé giGi
cling c6 mét so it ngwoi dwoc trodi phtt kha nang tu tin va ki nang giao tiép tuyét voi dé tao

dung moi quan hé.



Con lai da s0 ching ta déu nhw nhau.

Trong nhitng ngay méi nhan chic tai Yaya, toi that sw lo lang cho twong lai cia cong ty. Lan
dau tién trong sw nghiép cta minh, téi phai kéu goi sw gitup d& tir nhiéu ngwdi ma téi chwa
quen, toi phai dai dién cho mdt céng ty vo danh chao ban mét san phadm chwa dwoc cOng nhin
trén thi trwong. To6i ddu c6 muodn lam mat lanh va goi dién cho cac cong ty nhw BMW hay
MasterCard dé gi¢i thiéu san phdm ctia minh. Nhung ban c6 hiéu khong? Ep minh phai tiép
cAn BMW khong that sw kho bang phai chon giai phap thit hai 1a sa thai mot sd nhan vién, hay

tré thanh ké thua cudc trudc con mat cia hdi ddng quan tri hay cac nha dau tw.

Thu hét can ddm dé néi chuyén v&i nhitng ngwoi khong quen that ra chi don gidn 1a can nhac
gitta noi so bi bé mit véi ndi so bi that bai va nhitng hau qua ctia né. P3i véi cha toi, hodc 1a
héi hodc 1a tay trang. D3i vi toi, hodc 1a hdi hodc 1a thit bai. Noi so hii that bai thuwong thing

thé trwdc nhitng e ngai bi tir ch6i hay bi bé mit.

Di nhién, ai cling phai tw héi vi sao minh lai that bai. Chiing ta ai cling that bai c3, nén ta
khong ban t&i diéu nay. Chon lwa & diy khong phai gitra thanh cong va thit bai; mala chon lya
gitta mOt bén 1a liéu linh va dat dén vi dai, va mét bén la khéng dam rui ro va chi mai & mic

tam thuong.

D4i v&i nhiéu ngudi, ndi so hii phai tiép xtc ngwoi khac c6 lién hé chat ché véi nodi so trinh
bay trwdc ddm dong (mot ndi s¢ van lién tuc tranh gianh th hang nhit nhi véi than chét).
Nhitng dién gid n6i tiéng nhat thé gi¢i ciing phai thira nhan ho ciing lo so twong tu. Nhw Mark

Twain tirng noéi: “Cé hai loai dién gia: nhitng ngwoi so hai va nhirng ké néi déi”.

Cach tOt nhit 1a trwdc hét hay cong nhin rang so hai 1a hét sitc binh thuwdong. Khong chi c6
minh ban méi so hai. Tiép theo phai c6ng nhain rang thanh céng ctia ban tuy thudc vao viéc

ban c6 vwot qua dwgc sw s hdi nay hay khong. Thit ba la dé ra quyét tAm cai thién tinh hinh.

Sau day la mot s6 goi y ban cé thé thwe hién ngay hom nay dé trién khai quyét tim do, giup

ban cdm thiy dé dang hanh ddng tdo bao trong cac tinh hudng giao tiép:
e  Tim mét ngwoi lam mdu

Chang ta ¢6 khuynh hwéng két ban véi nhitng ngudi giong minh - nhirng ngwdi nhat nhat

lai hay choi vé&i nhau, va nhitng ngwoi c&i mé lai choi riéng véi nhau - vi nhitng nguwoi nay giap



chung ta khang dinh hanh ddong ctia minh mot cach vé thirc. Pong thoi chdng ta cling biét rang
trong nhdm ban hay nguoi quen thwdng c6 mot nguoi cd vé nhw khong hé e ngai chuyén phai
két n6i moi ngwdi véi nhau. Néu ban thdy minh chwa sdn sang dirng ra mot minh tiép xdc véi
moi nguwdi, hdy tim nhitng ngudi nhw vay dé giup ban va dan dudng cho bon. Pi theo ho, hodc
dan ho theo, néu dwoc, d€n nhitng cudc gap go giao té va quan sat hanh vi, hanh ddng cua ho.
Dan dan ban sé bat chwéc dwoc nhitng ky ning nay. Va moi ngay ban sé cang tu tin hon dén lic

c6 thé bat chuyén mdt minh.
e  Hoc cdch phdt biéu

Nhiéu doanh nghiép nhay bén da dap rng nhu cdu ngay cang cao cua nhitng nguwdi nhan
thdy nhu cau noéi chuyén hay hon. Cac t6 chitc nay hiéu rd rang ban khong hé cé y dinh tim
cach doc dién van trwdc hang ngan ngwdi (it nhat ciing 1a trong giai doan dau). Pa s6 moi
nguwoi tim dén nhirng 1&6p hoc nay dé cdm thiy tw tin va dwoc trang bi mét sé cong cu dé vuot
qua tinh nhat nhat. Ho khéng chi trao cho ban mét hai cong cu don gian c6 thé a4p dung moi lic
moi noi. Ho cung cip cho ban co héi luyén tip, trong mot modi trweong than thién, véi mot
ngwodi huwéng dan biét cach khuyén khich va dong vién ban. Trén thuc té€ c6 dén hang tram
huin luyén vién hay khéa hoc chuyén dao tao theo dang nay. Mot t6 chirc noi ti€éng la CLB
Toastmasters. Chac chan ban c6 thé tim thiy dwoc chi nhanh trong viing ban sng. Day 1a mot
to chirc dwoc diéu hanh t6t, va da gitp hang triéu ngudi phat trién ky nang giao tiép va vuot

qua ndi s¢ clia minh.
e  Hdy chu déong tham gia

Ban cdm thiy thodi mai nhat 1a khi ban lam mot diéu gi d6 ban thich, cing v&i nhitng nguoi
c6 chung s& thich. S& thich la co hoi tot nhit dé€ ban giao ti€p: swu tip tem, ca hat, thé thao, van
chwong. C6 rat nhiéu ciu lac bé dwoc lap ra danh cho nhitng s& thich nay. Hiy dang ky tham
gia. Hay tré thanh mot thanh vién tich cuc. Néu ban cam thay thich, hiy tinh nguyén tham gia
ban diéu hanh. Bwéc cudi cung nay rat quan trong. Mu6n lam lanh dao trong cudc s6ng, ban
phai luyén tip - thi diy, co hdi cho ban luyén tip. Co hdi lam quen va tiép xtc véi nhitng nguoi

khac sau nay sé cang mé rong
e  Hdy dén bdc si tam ly

T6i biét, toi biét, thé nao ban cling nghi trong diu, “Anh chang nay lai muén minh di chira

bénh dé ndi chuyén véi moi nguwoi tot hon sao?” Hay dé téi gidi thich. Thi nhat, chi viéc ban



thwc hién bat cit hanh dong nao dé ngay cang tot hon, bat ké bang cach nay hay & dau, cling da
la mot quyét tAm dang tran trong. Thit hai, mot s6 ngwoi thanh cong ma téi biét déu da tirng
dén bac sitim Iy mot Ian trong doi. T6i khdng ndi la bac si tri liéu sé giup ban thanh mét nguwdi
khéac, nhung ho c6 thé gitup ban d6i mit véi ndi so hdi va nhitng e ngai giao tiép xa hoi. Nhiéu
cudc nghién ctru do Vién Strc khde TaAm than Quéc gia tai tror cho thay tham van bac si dé vuot

qua sw nhut nhat cé ti Ié thanh cong kha cao.
e  Battayvao hanh dong

Thtt d& ra muc tiéu ban dau 1a phai tiép xtc véi mot ngwdi méi moi tudn. Pirng quan trong
chuyén & dau, hay ai. Tw gi¢i thiéu ban than véi ai d6 trén xe buyt. Ngoi canh ai d6 trong quan
bar va bat chuyén. Quanh quin & khu vuc 1y nwéc trong cong ty va budc minh phai néi chuyén
véi mot dong nghiép ma minh chwa tirng tiép xtc. Ban sé& thiy Ian sau sé dé dang hon lan truwéc
nho luyén tip. Va diéu quan trong la ban sé quen din v&i khai niém bi tir chéi. V&i cach suy
nghi nay, thi ngay ca khi ban thit bai, diéu do6 cling la mot thanh céng. Xem do6 la mét bai hoc.
Nha viét kich Samuel Beckett da tirng viét: “That bai, that bai nira. That bai tot hon.”

So hdi 1am ban yé&u dudi. Mot khi ban nhan ra rang s¢ hai khong c6 loi, thi moi tinh huéng,
moi con ngudi - cho du cé vwot qua kha nang tiép xic cha ban - cling tré thanh mot co hdi dan

dén thanh cong.

Ngwoi dan ba manh mé

Khi nhic dén viéc hoan thién k§ ning trinh bay, khong ai hay hon DeAnne Rosenberg, chuyén vién tw vdn nghé nghiép 32 tudi,
vala chid cta cong ty tw van quan ly riéng, DeAnne Rosenberg Inc. Rosenberg xtirng dang véi danh hiéu Ngudi dan ba Moxie.

Nam 1969, ba doc dwgc mot bai bao trén to Wall Street Journal dé cap dén tinh trang thiu vang phu nit trong Hiép hodi Quan ly
My (American Management Association)

“Ho phdong van vi chu tich lic bay gir ciia A.M.A., va ghi lai 1&i dng nay nhw sau, ‘Ching t6i khéng tim ra nguwdi phu nit nao c6 kha



”m

nang trinh bay thuyét phuc truwedc cong chiing vé dé tai quan tri,” Rosenberg nhé lai.
Ba cit bai bao lai va giri mot bic thw dén A.M.A., d& nghi ho khong can tim ki€ém dau xa. Hai tuin sau, ba vn khéng nhan duorc
cau tra loi nao.

“Vay 1a khong dwoc rodi,” ba tirc gian ndi. “Toi viét mot birc thu khac giri thang dén dng chu tich, néi véi dng ta néu khong chip
nhén thi phai théi tra 1oi vé van.”

Hai ngay sau, chinh vi chu tich goi cho b3, thong b4o ring ho di sap xép cho ba dién thuyét. DeAnne tré thanh ngwdi phu nir dau
tién dién thuyét dwdi danh nghia A.M.A.

Bai hoc rut ra tir mot loai sy kién nay van dwoc ba nang niu: Céng thirc thanh dat bao gdm sw két hop ctia tw tin, kién tri, va tdo
bao. DeAnne hoc dwgc rang nhitng sw kién doi hoi phai tdo bao chinh 12 nén tang ctia thanh c6ng trong nghé nghiép. Qua nhiéu
nam gidng day moi ngwdi cach vugt qua ndi so, ba da viét thanh mot kich ban ma ai cling c6 thé 4p dung khi gip g& ngwoi la lan
dau tién.

Theo tdi nhén xét thi kich ban nay rat hiru ich, vi vay t6i xin phép chép ra day dé cac ban hoc héi:

1. Hiéu ding tinh hudng. “Ban cit thang tién va néi rd suy nghi cia ban ding nhu thuc té, dirng qua kich dong hay 1am nhdng xi
véan dé,” Rosenberg khuyén. Ba da ndi thing v&i AM.A. rang a) khong c6 phu nit dién thuyét 1a sai, va b) nhan ba vao 1a mot
buwéc di dung huwdng. Tuy nhién néu ban muén trinh bay mot cach thuyét phuc - tic la trwée khi ban trinh bay véi ca sw dam
mé va thé hién kién thirc c4 nhan - ban cin biét minh dang dirng & dau.

2. Trinh bay cdm xtc ciia minh. Chiing ta khdng chu trong dén anh hwdng ctia cdm xuc trong cac mdi quan hé hang ngay, nhit la
trong thé gii kinh doanh. Ching ta dwoc day rang thé hién tinh cam 12 mot diéu x4u va chung ta phai che gidu cdm xtic. Nhung
mot khi ching ta cam thay thoai mai néi ra véi ngwdi khac “Toi cdm thay...”, nhitng méi quan hé tiép xic cua ching ta tré nén
c6 chiéu siu va chin thanh. Cam xtc cta ban 1a mt mén qua thé hién sy tran trong va quan tim dén ngudi nghe.

3. Trinh bay van dé. Pay la thoi diém quyét dinh va ban phai néi rd rang mong mudén ctia ban. Néu ban tiép xic véi ngudi
khéc, it nhat ban phai biét minh mudn gi. Sw that bao gio ciing 1a con dwdng ngan nhat dan dén giai phap, nhung ciing phai thuc
té nira. Khi toi gap Phil Knight t6i biét rd 6ng 4y s& chang mua thi gi ctia téi chi sau ndm phut néi chuyén trén chuyén xe trung

chuyén tai Davos, Thuy Si, nhwng t6i biét muc dich ctia minh 1a xin dia chi e-mail va lién lac lai sau. Va t6i da lam ding nhw thé.

4. Ding cac cu hdi mé. Mot 1oi yéu ciu dwgce trinh bay dwdi hinh thirc mot ciu hoi mé - mdt dang cau hoi khong thé chi tra
loi don gian 1a c6 hay khéng - nghe c6 vé it thach thirc hon. Ban thdy diéu nay thé nao? Ching ta giai quyét van dé nay nhw thé
nao day? Van dé da dwoc trinh bay, cdm xtc ciing da phoi bay, mong mudn ciing da néu ra. V&i mét ciu hoéi hay 1o dé nghi ma,
ban dang moi ngudi nghe cuing tham gia tim ra giai phap v&i ban. Toi khong hé nang nic doi dwoc an trwa tai mot thoi diém
nhit dinh nao d6 véi Phil. T6i d€ m& va khong lam cho cudc gip g dau tién bi rang budc bdi nhirng trach nhiém khong cin
thiét.



CHUONG 6: Tao méi quan hé mét cdach tich cuc

Tham vong c6 thé rat dang s ma ciing rat thang hoa.

_EDMUND BURKE

H

dy twdng twong hinh anh sau day. D6 c6 thé 1a mot ngwoi dan 6ng hay mot ngwdi phu ni,
tay cam ly martini, tay chia danh thi€p, miéng ludn san sang mot cau chuyén da duoc tap duot
rat kj. Anh ta/Co ta 1a mot nghé si tan chuyén, mat luén ngang doc lién tuc tim ki€m con moi
16m hon dé€ khai thac. Anh ta/ Co ta thudc dang ngudi than thiét thanh that, lira ddo, tay bat

mat mirng, tham vong ma khong ai trong chiing ta muén minh ciing tré nén giong nhw vay.

Pay la hinh dnh cia m6t tén khiing bd mang lwdi thwong xuit hién trong diu nhiéu nguoi khi
nghe nhic dén hai chitr “mang lwdi”. Nhung theo sach vé cia tdi, thi dang ngwoi chi biét lam
diy quyén s danh thiép Rolodex va phan phat danh thi€p cia minh khong hé ndm bat dwoc
cai than cua viéc tao dwung moi quan hé thit sw. Nhitng ngdn nghé ctia ho khéng phat huy tac

dung vi ho khéng hiéu ti gi vé cach thirc tao dwng nhitng méi quan hé c6 y nghia.
Va tdi cling da phai d6 mo6 hoi méi hoc dugc bai hoc cay dang nay.

Né&u ban biét toi lic toi con tré, chac ban da khong co thién cam vai toi. Toi cling khong chic
minh thich ban than. T6i pham rat nhiéu sai JAm cta tudi tré va sw thi€u 6n dinh. Toi chi biét
c6 than minh. T6i thé hién r6 tham vong khéng bao gi¢ théa méan ra ca trén mat, chi két ban
véi nhitng nguwoi trén va khéong thém dém xia dén nhitng ngwdi ngang tudi. Thong thuwong
nguoi ta doi xr theo moét cach véi cap dudi, mot cach khac véi cip trén, va mot cach khac nira

v&i ban be.

Khi t6i nhan chitc tiép thi tai Deloitte, bong dung toi ¢ rat nhiéu nhan vién bao cdo truec tiép.



T6i c6 nhitng tham vong lén vé nhitng gi minh mudn dat dwgc - nhitng diéu chwa bao gio dwoc
thuc hién bang cac chwong trinh tiép thi trong thé giGi tw van. Va tdi lai ¢ trong tay m6t nhém
lam viéc dé thuwc hién cac tham vong ctia minh. Nhung thay vi xem nhén vién nhw nhitng doi
tac can duwoc kéu goi tham gia vao cac muc tiéu lau dai cia téi va cda ho, toi lai xem ho nhw

nhirng nguwdi gidp viéc chi biét thuce hién cong viéc duwoc giao.

Thém vao d6 1a tudi tré cda toi (toi tré hon it nhat la 20 tudi so véi nhirng thanh vién diéu
hanh khac), va ban c6 thé hiéu vi sao sw phan doi cia nhan vién dwéi quyén da kéo lui tat ca
nhitng c6 gang cda t6i. Nhitng nhiém vu theo t6i chi cAn vai gi¢ 13 hoan thanh thi phai mat
nhiéu ngady méi xong. T6i biét minh dang gap ric réi va cAn phai hanh dong, vi vay toi kéu goi
suw giup d& cia mot chuyén gia huan luyén lanh dao, Nancy Badore, ngwoi da c6 kinh nghiém

huin luyén cic CEO cap cao trwéc khi ngwdi ta dat tén cho no.

Ngay dau tién ching t6i gap nhau, trong phong lam viéc ciia minh, thdm chi ching téi con
chwa c6 dip trao doi vai ciu xa giao thi tdi da phat biéu, “T6i phai lam gi dé tré thanh mot lanh

dao gi6i?”

Ba nhin quanh phong lam viéc, khéng néi gi trong mot ldc 1au. Khi ba néi, té6i méi hiéu vin dé
thue sw la gi. “Keith, hidy nhin nhitng blirc anh anh treo trén twong. Anh néi véi toi vé tham
vong mudn tré thanh mét nha lanh dao vi dai, nhuwng toan bd nhitng birc &nh nay déu khong cé
ai khac ngoai anh: anh chup hinh chung v&i nhitng ngwdi néi tié€ng, anh chup hinh tai nhirng
dia danh néi tiéng, anh chup hinh nhin giai thwdng. Khong c6 mot tdim hinh nao vé nhén vién
cia anh hay mét thanh twu nao cia nhém anh dé chi cho tdi hay bat cir ai thiy rang anh quan
tdm dén nhan vién cling nhiéu nhw anh quan tdm dén ban than. Anh c6 biét 1a chinh nhirng
thanh qua ctia ca nhém, nhitng viéc ho lam vi anh, chr khong phai cho anh, mé&i gitp anh tao

d4u 4n cia m6t nha lanh dao?”

T6i nhw bi ha knock out trieéc cdu hdi ndy. Ba néi hoan toan ding. T6i cd bao gior thé hién sw
quan tdm dén cudc séng riéng cua nhan vién khong? Tai sao t6i khong no luc 16i kéo ho thanh
mot phin cda céng viéc lanh dao? To6i da lam tat cd nhirng diéu nay véi cac sép trén ngay tir
ngay dau tién. T6i nhan ra thanh c6ng trong twong lai ctia t6i phu thudc hoan toan vao nhirng

ngwdi chung quanh. Ring toi cling lam viéc cho ho nhw ho 1am viéc cho t6i!

Cac chinh tri gia hi€u rat ro diéu nay: Ching ta bo phiéu cho nhitng nguwoi ching ta thich va
ton trong. Nhitng cong ty vi dai dwoc xay dung bang cac CEO biét khoi diy tinh yéu va su

nguwdng mo. Trong thé gidi hién nay, nhirng ké ban tién sé thua cudc.



Mot anh ban dong thoi 1a tac gia Tim Sanders da chi cho toi thiy hai nguyén nhan tai sao ky
nguyén kinh doanh ban tién da chdm ditt. Thir nhat, ching ta dang sdng trong mot thé gidi vai
qua nhiéu chon lwa trong moi linh vuec, tir cdc san pham dich vu dén ca co hoi nghé nghiép.
Quyén chon lwa mang lai tai hoa cho nhitng dong nghiép khoé tinh va cac nha lanh dao. Anh
viét: “Vao ldc nay ngay cang c6 nhiéu ngudi cé nhiéu quyén lwa chon hon bao gio hét, chang cé
ly do gi ching ta phai chdp nhin chiu dung mét san pham hay dich vu khong vira y, chap nhan
lam viéc cho mot cong ty chiing ta khong thich, hay mot nguwoi sé€p ching ta khong tén trong.”
Nguyén nhin thir hai dwgc anh goi 1a “birc dién tin méi”. “Mot sdn phadm kém chat lwong, mot
cong ty doc hai, mot nhan vit tai tiéng gan nhw khéng cé cach gi che diy thuc té xiu xa cia
minh dwoc nira. Ngay nay c6 rat nhéu ngwdi cé tiéng ndi uy tin, dwoc ti€p can thong tin day du,

dong thoi lai truy cp dwoc email, tin nhan, va thé gi¢i mang.”

N6i ngan gon lai thi néu ban khong thich ai d6, ban c6 thé dé dang né tranh ngudi do. Néu
ban khong quan tim dén ngwoi khac, sém hay mudn thi nguwoi ta cling phat hién ra. Nén van
héa dwong dai yéu ciu rat nhiéu tir ching ta. Ching ta dwoc yéu ciu phai ton trong nhau trong

giao tiép ddi xr. Moi mdi quan hé duoc dat trong bdi canh loi ich hd twong.

Khi ban nhin lai cudc doi va sw nghiép ctia minh, ban mu6n nhin thiy mét mang lwéi bé ban
san sang dén nhan ban, chit khong thé 1a dam tro tan cta nhitng cudc dung dd nay lira. Sau day
1a moét s6 quy luat toi rat ra tir kinh nghiém ban than dé giup ban khong tré thanh mot ké chi

biét tao m6i quan hé mot cach tich cuc:
1. Dirng néi nham

Hay chuén bi diéu mudn noi, va néi véi niém dam mé. Hay chic rang ban c6 diéu gi dang noi
trwde khi néi, va hay thé hién diéu ndy mot cadch thanh that. Van con nhiéu ngudi khong nhan
ra rang t6t hon nén danh thoi gian cho mot sé it ngwdi trong mot cudc gap mat ngan ngui, va
tao dwoc doi ba cudc d6i thoai c6 y nghia, thay vi chi lia mat khap noi va khién cho nguoi doi
dién khong con ton trong minh nita. T6i thwong hay nhin dwoc nhitng email ki€u nhw “Gtri
Keith, toi nghe néi anh la mét ngwdi biét tao méi quan hé rong. Téi cling vdy. Téi nghi chiing ta
nén gap nhau u6éng ca phé chirng 15 phut dwoc khong?” Sao thé nhi? T6i tw héi minh. Sao lai c6
nguoi trén thé gidi nay lai hy vong tbi sé tra lod lai nhitng 1oi maoi ki€u nay? Ho cé lam cho toi
thdy dong long chwa? Ho c6 néi ho sé gitp gi duwoc cho tdi khéng? Ho c¢6 tim ra duoc diém
chung nao du nho nhit gitra toi véi ho khong? Xin 16i, nhwng toi phai néi rang cdc mdi quan hé

khong phai 1a mot xa hoi bi mat véi nhirng cai bat tay nhiéu ngu y dwoc thue hién vi can thiét.



Chinh chuing ta phai mang dén y nghia cho nhitng cai bat tay nay.
2. Dirng tdn dung kénh ngdi lé déi mach

Di nhién don théi thi rat dé: C6 nhiéu ngudi ludn san sang thu nhan tit ca nhitng thong tin
nay. Nhung theo t6i loan tin kiéu nay khéng gitp ich gi cho ban vé 1iu dai. Sau cung thi nguén
sudi thong tin ctia ban cling sé can kho vi ngay cang cé nhiéu ngudi nhin ra rang ban khong

dang tin cay.
3. Dirng dén budi tiéc véi hai ban tay trdng

Ai 1a ngwoi doc chiém thé gidi Internet hién nay? Cac blogger. Nhitng ké nghién web nay tw
do 1ap trang web hay cac trang tin tirc online d€ cung cip thong tin, dwong dan hay, hodc don
gian chi 1a két n6i véi cong dong nhitng ngwdi cung sé thich. Ho 1am viéc nay khong céng, va
déi lai ho dwoc nhiéu ngwdi ton sung di theo, va nhitng ngwdi nay, dén lwot ho cling dong gop
bu lai cho nhitng gi ho di nhin dwoc. Gibng nhw mot cai vong khép kin. Khi tao mang lwdi,

cling nhw trong thé gidi blog, gia tri cia ban dwoc danh gia trén nhitng néi dung ban déng gop.
4. Dirng doi xir té vo'i nhirng ngwo'i dwo'i quyén

ROi sé c6 ngay nhitng nguoi dwdi quyén ban tré thanh sép cta ban. Trong kinh doanh, ca
16m nuét ca bé thwong khong kéo dai. Ban phai d6i xir mot cach tén trong doi védi cd nguoi trén
va ngudi dwéi minh. Michael Ovitz la mot ngwdi dai dién cho cac ngéi sao dién anh Hollywood
noi tiéng, dwgc ménh danh 1a bic thay tao dwung méi quan hé. Mot bai bao khong may thién
cam diang gan day trén tap chi Vanity da trich dan nhiéu ngudi khac nhau, ca gidu tén 1an cong
khai, chi trich thang thirng Ovitz, m6t minh chirng rang sw nghiép lay lirng roi cling c6 lic tham
bai. Nguoi ta tw hdi chuyén gi da xay ra véi 6ng dy? Ovitz c6 nhitng ky nang giao tiép rat khéo,
nhung 6ng lai str dung ching mét cach gian xao. Nhirng ngwdi nao 6ng khéng con can dén nira
bi 6ng d6i xr mot cach lanh lung, hay té hon. T6i khéng 1dy lam ngac nhién néu nhirng nguoi

nay to ra vui mirng, hodc thim chi c6 thé da dong gbép vao suw thit bai cia dng.
5. Thé hién sw minh bach

“T6i c6 sao dé vay” la mot cAu ndi clra miéng cua nhin vat hoat hinh Popeye. Trong thoi dai
thong tin, sw minh bach dwoc xem la mot tinh cach dang quy va dang tran trong - cho du la

minh bach vé dw dinh cia minh, lwvong thong tin ban chia sé, hay minh bach vé nhitrng gi lam



ban kham phuc. Nguwoi ta thwong dung niém tin dap lai niém tin. Tai mot cudc hdi thao, néu toi
tinh co gdp mot ngwdi ma tdi van hang mong mudn dwoc gip g, toi khong hé che gidu sw hao
hirng ctiia minh. “That vinh hanh cho t6i cudi cung ciling gap dwoc ban. Téi dd ngwdng mo cong
viéc ctia ban tir rat 1au va t6i nghi néu chiing ta c6 thé gap nhau thi sé giup dwoc cho nhau rat
nhiéu.” Nhitng muwu meo c6 thé phu hop trong mot quan bar, nhung that khéng xirng dang khi

ban mudn tao m&i lién hé sau siac hon, cé y nghia hon.
6. Dwrng quatham lam

Khong gi té hon khi phai nhin nhitng dang email giti hang loat cho rit nhiéu nguwoi cung lic.
Tao méi quan hé véi moi nguwoi khong phai chi don gian la cang nhiéu cang tot. Muc tiéu cda

ban 1a tao nhitng két noi thit sw ma ban c6 thé nho ciy sau nay.

T6i c6 mot bai hoc xau ho vé chuyén nay. T6i thwong nghe nguwoi ta khuyén nén giri nhirng
tdm thiép chiic mirng nhan dip 1€ tét. Vi vay tdi tao cho minh mdt théi quen tir khi t6t nghiép
DPH Yale 1a gtri thiép chidc mirng dén tat cd moi ngudi c6 tén trong database cia minh. Lic toi
di lam tai Deloitte, danh sdch nay 1én dén hang ngan nguoi va tdi phai thué mét nhom dé in dia
chi va gia chir ky vao moi dip cudi ndm. Vang, cac ban ciing dodn biét chuyén gi sé xay ra. Moi
viéc dién ra sudn sé cho dén khi anh ban chung phong hoi con dai hoc lwu y toi (that ra la cudi
nhao tdi) rang anh 4y rat ldy 1am cam kich vi duwoc nhan khong chi mot tAim thiép ma dén ba
tAm thiép vdi ba chir ky khac nhau. Thé diy, vin dé khong phai 1a ¢6 gang rai quan khip noi,

ban phai lam sao tao dwoc moi quan hé thit sw.

Néu ban khoéng thé bién nhitng méi quan hé so giao thanh ban bé thin thiét, tot hon hét ban
nén chuyén sang lam viéc véi nhirng ngwoi khéng quan tim dén ban. Bdi vi cdm gidc bi ghét bo
sé& giét chét nhitng nod lwc két giao trwdc khi nd hinh thanh. Va nguoc lai, sw quy mén chinh 1a

nguon lwc tich cwe hiéu qua nhit trong lam an kinh doanh.



TIEU SO NGUOINOI TIENG

Katharine Graham (1917 - 2001)

Hdy nuéi dwirng niém tin trong long moi nguoi

Tai hoa 4p dén da khién Katharine Graham ttr vai tro ngwoi vo sang vi tri giam doc nha xuat ban mét cach day bat ngo. Ba phai
dam nhén trong coi tir Washington Post sau cai chét ctia chong, 6ng Philip Graham. Tinh cach tram lang va rut ré ctia ba cé vé nhu
khong phu hop dé dap (ng doi hdi cia mét trong nhitng t& bao 16m nhit va cong ty kinh doanh thanh céng nhat trén nwéc My.
Duwéi quyén cia ba, to Washington Post da cho diang Pentagon Papers (H6 so Liu Nam goc), doi dau truc tiép véi Tong thong

Nixon trong vu Watergate, va anh hwdng dén gi¢i bao chi va chinh trwong tai Washington theo cach rit riéng ctia minh.

Trén thuc t& moi nguwdi nhé nhat 1a phong cach 1anh dao khi nhic dén ba. Graham diéu hanh to Washington Post v&i tit ca su
dam mé, chan thanh, tir té va tré thanh mét nhan vat ddy quyén lwc. Ba cling cé kha ning trao quyén cho nhin vién - tir nhirng

nguwoi & cap cao nhat dén cap thip nhat - véi thai do tw trong va tén trong.

Richard Cohen, ngwoi phu trach mot chuyén muc tai Washington Post, da viét nhw thé nay sau dam tang ciia Graham mét vai
ngay:

Mot ngay chi nhat thang 7 diy néng birc cach diy vai ndm, tdi vira di nghi & bai bién tré vé va dén taxi dén chd toi gii xe doi
dién toa soan ban Washington Post. Trén khu vuwc du xe clia to Washington Post luc d6 da dwoc dung 1én vai cai 1éu. Tt ca dwoc
chuin bi cho mot budi tiéc ctia cdng ty, danh cho nhitng ngwdi ma ban doc bdo nhung khong bao gi¢ biét tén ho - nhitng ngudi
khong bao gi¢r dwgc nhic téi trén bao hay trong cac chwong trinh truyén hinh nhw ngudi tiép nhan quang cdo, phat hanh bio, hay
céac bac lao cong trong toa nha. Trong cai ndng oi & do, tdi nhin thiy Katharine Graham dang c8 gdng thang tién dén khu vuc hoi he.

Luc nay ba da kha gid, di lai khé khan. Ba phai tip trung strc d€ di 1én cic cAu thang dan, tirng ddng taic mot day vat va. Ba sé hitu
mot trang trai tai Virginia, mot ngdi nha tai Georgetown, mot cin ho tai New York, va dang 1& trong cai ngay nang chdéi chang nay
ba phai & mot khu vuc ngay bén bo bién ctia hon ddo Martha’s Vineyard. Viy ma ba chon & lai noi diy, mot diéu ma theo tdi khong
thé tin dwoc dé tham gia vao mot hoat déng thudng dugc nhirng cong ty khac giao cho cac phé gidm déc phu trach giao té chuyén

trach mét nhiém vu duy nhit 1a nhin rang ra cuoi.

Néu ta danh thoi gian phan tich cudc doi cla Katharine Graham, ta s& nhan thdy mot diém nhan khong thé 14n vao dau duorc:
Mic du c6 cudc séng sung tic, khdng phai lo 1ang vé tién bac, va mot vi trf x4 hdi chi con kém bac vwong gid, ba két ban vi tt ca
moi ngudi - khong chi nhitng ngwdi ba cam thiy c6 thé giip dé cho to bao hay nang cao vi thé ctia ba tai Wahington.



Nhirng bai twdng thuat veé tang 1é clia ba déu nhic dén nhiing tén tudi lén nhw Henry Kissinger, Bill Clinton, Bill Gates, Warren
Buffett, Tom Brokaw. Nhung that ra khong qua khé khin dé ban tim thidy mét danh sich dai nhirng nhan vat khéng noi tiéng. Sau

day la mot s6 vi du

. [rvin Kalugdan, mét gido vién chuyén vé gido duc dac biét da thanh 14p nhém sinh vién nhay break-dance v&i so tién tai tro
$350 tir Wahington Post.

. Rosalind Styles dén tir Trung tAm Hd tr¢ Gia dinh va Tré em Frederick Douglass ma ba Graham da gitip quyén gép tién.

. Henrietta Barbier dén tir Bethesda, tiéu bang Maryland, nhan vién da vé hwu tai S& Ngoai giao, thanh vién ctia cu lac b6 choi
bai bridge hang tuidn gom khoang 60 phu nir tai CLB Phu N Chevy Chase. Ba cho biét Graham chwa bao gio bé qua budi choi
nao: “Ba iy rat thong minh, ba ay cham hoc, va rat nghiém tuc.”

Nhitng ngwoi nay cho ta thiy sw thit vé ban chat kha nang tao méi quan hé v&i ngwoi khac: Nhitng ngudi gioi nhit 1a nhirng
nguwoi khong cé tinh tao moi quan hé, ho két ban. Ho dwgc nhiéu ngudi ngwdng mo va tin twdng chinh béi vi ho ¢6 nhitng ct chi
than thién véi tit cd moi ngwoi. Ho tao dung duwgc mot cong dong nhitng ngwdi ing hd méc du day khong phai la muc dich ctia ho
ma chi la mét két qua tat yéu.

Moi quan hé gitra Graham v&i cwu Ngoai tredng Henry Kissinger, hon ai hét, thé hién mot tinh ban thit sw, chir khong phai 1a
tinh ban v&i nhiéu 4n y phia sau.

Nhin trén bé mat thi hai ngwoi that khdng thé nao lam ban véi nhau dugc: nhitng thoi diém quan trong nhat trong sy nghiép cua
Graham chinh 1a nhirng cu gidng bat ngd vao Kissinger. Pau tién d6 1a vao ndm 1971, khi Gaham quyét dinh xuit ban H6 so Lau
nam goc (Pentagon Papers), nhirng tai liéu mat vé sy tham gia cia My trong chién tranh Viét Nam. Lan th& hai sau d6 mét nam,
khi Graham chi dinh t&r Wahington Post bat dau cudc diéu tra vé vu Watergate. Ca hai IAn ndy déu giy cang thang cho chinh quyén
Nixon ma Kissinger dang phuc vu.

Vay ma Kissinger chinh 12 ngudi dau tién doc diéu van twdng nhé Graham tai 18 tang. Kissinger va Graham con thudng xuyén di
xem phim cung nhau.

Lam thé nao Graham tao dwoc sy Gng hg, tinh ban thin thiét nhw vay? Lam thé nao ba tao dwoc nhitng méi quan hé véi tit ca
moi nguwoi, tir nhirng gido vién vo danh dén mét nhan vat ndi tiéng va diy quyén lwc trén thé gi¢i? Chinh la vi ba biét dwoc nhirng
gi¢i han ctia minh, biét xy dwng niém tin trong moi ngwoi, biét than trong kin dao, trung thuc trong hoat déng, va biét chia sé véi
moi ngwdi vé moi quan tAm ctia ba vé ho.

Trong mét cudéc phong van trén dai CNN, Kissinger da nhan xét: “Dé 1a mét moi quan hé thit ky la vi t& bao ctia ba thwdong xuyén
bit dong quan diém véi tdi, nhwng ba chwa bao gior loi dung tinh ban ctia ching t6i dé dem lai lgi thé gi cho to bdo. Ba chwa bao
gir yéu cau toi tra 1oi phong van riéng hay nhirng dang nho ciy twong tw.”



PHAN 2: CAC KY NANG



CHUONG 7: Soan bai tdap o nha

Thanh qua m§y man luén dén tir sw chuin bi chu dao.

_ROBERT H.SCHULLER

B

an dirng dé dinh ménh quyét dinh h6m nay ban gap ai, gdp trong hoan canh nao, ho sé nghi
gi vé ban. Winston Churchill d3 tirng néi véi chiing ta, sw chuan bi, néu khong phai chia khéa

dan dén thién tai, thi it nhat ciing 1a chia khoa dan dén vé bé ngoai thién tai.

Trwéce khi toi gap gé bat ky nhan vat nao ma t6i da mong muodn tw gi¢i thiéu minh tir 1au, toi
déu diéu tra xem ho la ai va ho lam nghé gi. T6i tim hiéu xem diéu gi la quan trong doi véi ho:
cac thu vui, cac thir thach, muc tiéu cta ho - trong kinh doanh va trong cudc séng. Trwéc cudc
hop, tdi thudng chuin bi, hodc yéu ciu cac nhan vién cia minh chuin bi, mot trang tom tat vé
nguoi toéi sé gap. Tiéu chi duy nhit quyét dinh nén dwa thong tin ndo vao trang gidy nay la toi
can biét vé ngudi nay véi tw cach 1a mot con ngudi, nhitng diéu ho quyét liét ing hé hay phan

do6i, va nhitng thanh twu ho rit tw hao.

Di nhién ban ciing can phai biét vé tinh hinh kinh doanh ctia c6ng ty cia ngwdi ban dang
muon tao mé&i quan hé. Hoat ddong kinh doanh trong quy vira qua tot hay xau? Ho c6 tung ra
san phdm ndo m¢&i khong? Ban phai tin loi toi, rang tit cd moi ngwdi déu quan tAm dén mot
thi, truede tién va trén hét, dé 1a cong viéc ho dang lam. Néu ban cé da théng tin dé budc vao
thé gi¢i cia ho va tro chuyén mot cich day hiéu biét, ho sé thé hién sw wu ai rat roé rang.

William James da viét: “Diéu can ban trong ban tinh con ngwdi 1a nhu cu dwoc tran trong.”

Ngay nay, viéc tim ki€m thong tin khong mAy khé khin. Ban c6 thé bat dau tir nhiing noi sau

day:



. Mang Internet. Bat diu vdi trang web ctia cong ty. St dung cac cong cu tim kiém, nhw
Google, dé kiém tra méi quan hé cua ho. Pi gdp g& ma chwa tim hi€u vé ngudi nay trén

Google la mét diéu khong thé chip nhin duorc.

. Thw vién cong cong. Bat dau véi nhirtng quyén sach, tap chi, tap chi chuyén nganh... Tim
nhitng bai bdo viét vé ngwdi nay, hay do chinh nguoi nay viét ra. Néu khéng tim dwoc bai bao
nao, hay tim hiéu vé nganh kinh doanh hay loai hinh cdng viéc ma ngwoi nay dang nam gitr.

Ban ciling c6 thé tim nhitng thong tin nay trén mang.

. Nhitng tai liéu cong bo tir bd phin quan hé cong ching ctia cong ty ngwoi nay. Hay goi
dién thoai dén bo phan nay va giai thich rang ban da sdp x€p mot cudc hen nén cin tim hiéu
thong tin.

. B4o cdo hang nim. Ban c6 thé nam dwoc dinh hwdng twong lai cia cong ty, cung v&i

nhirng thuan loi va khé khan ma ho dang gap phai.

Bat dau tao mdi quan hé v&i ngwdi ndo db cling dong nghia véi viéc hiéu dwoc nhirng van dé
hay nhu cdu cia ho. Trong cong viéc, d6 c6 thé la dong san phim ctia ho. Nhung khi ban tro
chuyén véi ho, ban méi biét dwoc rang c6 thé con cai ho dang ¢6 tim kiém co hoi thuc tap, hay
chinh ban thin ho dang gap van dé vé strc khoe, hay chi don gidn la ho mudn choi golf gioi hon.
DPiém t6i mu6én nhin manh & diy l1a ban phai biét buéc qua nhitng diéu chung chung dé hiéu
dwoc ai d6 nhw mot cad nhin. Hiy tim cach xult hién trong nhirng viéc ma ho quan tim, va nhw
thé 1a ban ciing da tim ra con duwong dé tré thanh mdt nhan vat khong thé thiéu trong cudc doi

cua ho.

Gan day t6i c6 tham dw vao mét cudc hoi thdo ban tron do chwong trinh Global Conference
cua Milken Institute tai tro tai Los Angeles. Pay la mdt cudc tu hop hang nam kéo dai ba ngay
cia nhitng nha tw twéng hang dau trén thé gi¢i va nhitng CEO dé cung thao luin vé cac van dé
toan cau. Budi hoi thdo nay cé 15 nguoi tham dw, va ho déu la nha diéu hanh nhirng céng ty 1é6n

hon cong ty cua toi.

Binh thwong chic toi chang c6 co hdi dwoc tro chuyén véi ho, nhung nho toi c6 tham gia hd

tro t6 chirc budi héi thio nay, téi da dwoc moi tham duw.

Cac cudc hoi thdo dwoc to chirc sao cho phu hgp véi thoi gian han hep cua cac vi CEO. Trudc

cudc hoi thdo, ngwdi ta danh mot thoi gian ngan dé nhirng ngwdi tham dw lam quen véi nhau.



Sau d6 l1a budi thdo luin vé twong lai cia marketing, nhit 1a nhitng th& thach déi véi cac

thwong hiéu 16n trén thé gidi. Sau cung 1a mot budi an t6i ngan ngui.

N6i cach khac, toi chi c6 co hdi trong khdng 3 gicr dong hé dé dat vién gach xay dung nén

mong cho mot hay hai moi quan hé sau nay.

Mot chwong trinh lam viéc thanh cdng bao gi¢ cling dwoc thiét ké gitp nhitng ngwdoi tham gia
tan dung hét thoi gian cdia minh. Muc tiéu cua tdi tai nhitng budi hoi thao nay la phai tin dung
t6i da khoang thoi gian co hdi ngdn ngli ma t6i tim dwoc dé lam quen véi nhitng con nguoi

thu vi toi chwa tirng gap trudc day.

Theo phat hién cuia toi, thirc an c6 mot nang lwc dic biét d€ mé diu ciu chuyén. Nguoi ta
thwong cam thiy thodi mai, mudn dwoc tro chuyén trong lic dn. Tuy nhién, nhitng bira dn to
chitc tai hoi thdo thwong rat hon loan. Cac bita dn nay thudng dién ra gip rit, 6n a0, va nhirng
nguwoi tham gia can phai néi chuyén xa giao, khéng qua di siu vao chi tiét. Ban sé khong bao
gi®r biét minh s& dwoc sap x€p ngdi cung ban véi ngwdi nao. Va ngdi gitra nhirng ngudi xa la
nay, ban khong thé nao gép y ki€n xa hon hai ngwoi ngoi bén hai tay trdi va phai cia minh.

Trong ldc thdo luidn thi moi ngwoi ai cling tip trung t6i da vao bai trinh bay cia minh.

Nhuw vay 1a chi con khodng thoi gian udng nuéc ngan trwdc bubi hdi thdo. Trong nhitng lic
nay, toi thwong chon ding gan quay phuc vu, vi hdu nhw ai ciing phai ghé qua dé lay nuwéc
udng. Trong qua trinh tham du, t6i ciing tim hi€u nhitng ngwdi minh mudn gip sé cha tri khu
vurc nao, va sap x&p lich trinh cia minh sao cho toi ludn cé mat lic ho buéc dén hay budéc ra.
Diéu nay nghe c6 hoi sdp dit mot chut, nhung that ra, day chi 1a dat minh vao diung vi tri, ding

thoi diém

Khé khan trong nhitng tinh huéng nhw thé nay, ma ciling cé thé la trong bat cit cudc gap go
nao, 1a phai vwrot qua dwoc giai doan gitt ké tro chuyén vi lich sw. Téi da c6 quen biét nha to6
chirc chinh ctia bu6i hdi thao tir nhiéu thang trwdc, va thong qua trao doi téi cling nam dwoc
danh sach nhitng ngwoi sé tham dw - day khéng han 13 théng tin ddc quyén nhung né giup toi
rat nhiéu trong giai doan chuin bi. Cic nhan vién trong van phong thu thip thong tin vé nhirng
nhan vat VIP sé dén dw hoi thao, gitp tdi biét vé ho néu tinh c& gdp mat nhau hay ngbi ngay
canh nhau trong bira tiéc t6i. Tro ly cda toi gitip soan thao nhitng doan théng tin stc tich vira

vGi trang man hinh may nhan tin riéng cho mot hay hai ngudi ma t6i dic biét mudn tim gip.

Pay la mét phan trong cong doan ma t6i goi la lam bai tip & nha. Tuy nhién, bai tip & nha nay



khong thoi van chwa dd. Muc tiéu cia tdi 1a phai tim ra mot diém chung nao dd, sau sic hon, cé
y nghia hon nhitng gi ta cé thé tinh c& phat hién trong mét cudc gip gé tinh co. Néu ban ¢
trong tay thong tin vé dam mé, nhu cau, moi quan tim cia mdt nguwdi, ban khong chi két noi

véi ho, ban c6 co hdi tao sw than thiét bén chat va tao 4n twong manh véi ho.

Mot bic thay trong chinh tri nhw Winston Churchill ciing 1én ké hoach cho nhirng cudc gap go
ctia 6ng theo mdt cach twong tw. Ngay nay Churchill dwgc moi nguwdi biét dén nhw 1a mét thién
tai hung bién, bac thay vé nghé thuat ing dap - dang nguwdi xuat hién & dau cling thu hut sw
chad y ctia ngwoi nghe. Nhwng mot diéu nhiéu ngwoi khong chitl y - du da dwoc Churchill thira
nhan trong nhirng bai viét ctia minh - 1a nhitng giot mau, giot mo hoi, giot nwéc mat da do ra
dé chuan bi cho tirng ciu néi hay tirng loi pha tro duyén dang. Churchill hiéu rat ré stirc manh

cta viéc hi€u ngwdi nghe, va biét dwoc diém yéu cua ho.
Con t6i da ap dung nhw thé nao?

Toi phat hién ra rang mot trong nhitng CEO, John Pepper, cling da tirng tot nghiép trudng
Yale. T6i da tirng ngwdng mo 6ng khi con la sinh vién va da tirng nghe 6ng phat biéu tai truong.
Pepper nguyén la CEO ctia Procter & Gamble, va da chuyén sang sir ménh phuc vu quyén con
ngwoi. Ong da 1am moi cach dé gitr nguyén cau chuyén vé Underground Railroad tai vién bao
tang 6ng da sang lap tai Cincinnati. Pepper néi tiéng vé phong cach lanh dao va nhirng sang tao
trong ti€p thi ma 6ng mang lai cho Procter & Gamble. Ngay ca hién nay, khi 6ng khéng con
nam gitt quyén lanh dao tai P&G, 6ng van c6 dnh hudng rat lén dén hdi ddong quan tri ctia P&G

va nhiéu cong ty khac nita.

Nho biét dwoc dng da tirng theo hoc tai Yale, toi biét chic 6ng c6 Ivu lai 1y lich tai trang web
ctia DH Yale. Vi vay t6i thAm nhip vao hé théng nhirng ngwdi da tirng hoc tai Yale dé tim kiém
thong tin. Tai day, toi tim thdy mot kho tang quy bau nhitng hdi doan trong trweong va nhirng
moi quan tdm cta 6ng thoi dé. Toi phat hién ching t6i da tirng hoc tai BerkeleyCollege tai
Yale. Nhw vay chic chan 6ng c6 biét Robin Winks, mot vi gido sw rat dwoc moi ngwoi yéu quy
va kinh trong ma t6i may man c6 dip 1am cong sw cho dng khi theo hoc tai day. Khi toi dé cap

nhitng ky niém xwa nay véi Pepper, phai néi la toi da tring tu.

DPén khi ching toi két thic budi gap g, John da cho t6i nhirng 1&i khuyén thiu ddo cling nhw
gi¢i thiéu toi véi nhitng nhan vat quan trong cho céng ty con non tré cida minh (vao ldc dé
chinh Ia YaYa). Ong con dé nghi toi gitt lién lac vé sau. Toi hy vong dwdng doi ching tdi sé& con

gap nhau sau do, va su thit 1a thé. Khi gido sw Robin Winks mat sau d6 khoang mot tuin,



chung toi da cung nhau nhac lai ky niém vé ong. Vai thang sau nita, tdi c6 gip mot doanh nhan
thanh dat dén tir Cincinnati va rat tw hao vé vién bao tang trung bay Underground Railroad, toi
da gidi thiéu 6ng véi John Pepper dé dong gép vao quy. Trong ndm vira qua, cé 1é toi da gidi

thiéu dwoc hai hay ba nha tai tro tiém nang cho John.

Nguwoc lai, toi khong c6 may man tham gia hoi doan hay t6 chirc ndo chung véi vi CEO con lai
ma toéi mudn gap. May thay, khi t6i gé vao Google, to6i dwgc biét ba da tirng tham gia vao giai
Marathon cua thanh phé New York trong ndm trudc. Ban thin téi hiéu rit ro céng sirc va
nhirng hy sinh danh déi ma ngwoi tham gia gidi nay phai bé ra dé tip luyén ngay nay qua ngay
khac dé cé du sirc chay va chay hét doan dwong thi dau. To6i cling da tirng thir - va da thit bai.
Toi da tap luyén cho cudc thi marathon dwoc mot nidm thi hai dau g6i toi bat dau phan dai, va
lam toi hét strc thit vong. Nhan tién, toi cling dang tim kiém nhitng loi khuyén hitu ich c6 thé

giup toéi quay lai véi marathon mét ngay nao doé.

Khi toi gap vi CEO nay, toi lién hao hirmg bat chuyén. “Thua ba, t6i khong biét lam sao ba c6
thé lam dwoc viéc d6. Toi cir nghi co thé minh riat khée manh, nhung viéc tap luyén dé chay

marathon that khong danh cho t6i. Té6i budc phai ngung lai.”

Di nhién ba hoan toan bt ngo. “Sao anh biét tbi tirng chay marathon?” ba hoi mét cach thich
thu.

T6i khong hé che gidu viéc da tim kiém thong tin vé ba. “T6i luén luén xem trong viéc tim
hiéu vé ngwdi doi dién ma minh mudn gap go.” Di nhién nguwdi ta sé cdm thay dwoc tran trong.
Ai ma chang thé&? Ngay lap tirc, ngudi kia hi€u rang thay vi phai tim cach giét thi gior cho hét
nira tiéng déong ho véi mot ké xa la nao d6, gior ddy ho da tim dwoc mot nguwdi cd chung sé

thich, mot ngudi da tim cach dé hiéu ho hon.

Thuc té€ 1a mot ngay trwdc dé tdi da tim dén Barry’s Boot Camp, mOt noi tip luyén thé duc rat
nghiém chinh nhuwng diy hirng khéi tai West Hollywood, khéng xa noi té chirc hoi thao la may.
T6i bdo véi ba: “Néu ba mudén thinh thodng thir mot hinh thirc luyén tip nao khic vira la vira
hdp dan, ba c6 thé thir d€n miy trung tAm huin luyén nay.” Bu lai, tdi dwoc ba gitip cho mot s6
kinh nghiém dé luyén tp chay. Sau nay, ba da thir cing dén luyén tip tai cac trung tim nay vadi

toi, va to ra rat thich thu.

Cho dén tan bay gio, moi IAn ching t6i gap nhau, ching tdi lai cing trao ddi vé Barry’s Boot

Camp va toi ké cho ba biét vé tinh hinh luyén tip chay marathon cia minh. Va mét diéu thu vi



ma tbi duoc biét vé nhitng ngudi da tirng nghe 10i toi thitr d€n trung tAm huin luyén 1a moi lan
ho dén L.A., ho c6 thé khong c6 dud thoi gian dé dn trwa hay hoi hop véi nguoi khac, nhung ho
ludn cé thoi gian dé lam mot viéc khong lién quan dén cong viéc, va ching t6i lai cung nhau

dén trung tdm tap luyén cat luec.

Mot 1an nita, toi nhic lai 1a muc tiéu cua ban trong nhitng tinh huéng nay 1a phai chuyén mot
budi gap g& khé quén thanh mot tinh ban lau bén. Hé thong lam viéc cta toi cling cé nhiéu
dwong ngang 16i tit, nhung trong trudmg hop nay thi khong. T6i da khong thé nao tim dwoc
diém chung cla ho, va that sw tao mé&i quan hé gan bo véi ho, néu nhw toéi khong lam t6t bai

tap & nha cua minh.



CHUONG 8: Ghi nho tén

M

0t khi ban da cit cong danh thoi gian suy nghi xem st ménh cudc doi ciia minh 1a gi va dich
dén ctia minh la gi, budc ti€p theo 1a xac dinh nhitng ngwdi nao c6 kha nang giip ban di dén
dich.

Van dé t6 chirc va quan ly thong tin hiéu qua giup cho viéc giao lvu két ndi dé dang la diéu rat
quan trong. Tim ra nhitng ngwdi minh biét, nhitng ngwdi minh mudn biét, thuc hién tat ca
nhirng bai tip & nha dé giip minh tao moi quan hé ban beé thin thiét véi ngwoi khac c6 thé lam
rdi tung mang ludi thong tin. LAm thé nao ban quan ly théng tin? May man cho ching ta 1a hién
nay da co6 sw tro gitp dic luc cha cac cong cu phan mém phan ciing dé€ quan ly théng tin hop ly

va hiéu qua.

Va ban khong can phai c6 nhitng chiéc may md&i nhat, to nhat. Gidy va muc ciing 1a mot cach
hoan toan dd kha nang Iwu thong tin cia nhitng ngwdi ma ban méi gap trong cudc song xa hoi
ngay cang rong mé cda ban. Ban than toi la mot nguwdi hoi bi 1€ thudc danh sach, va téi nghi

ban ciing phai nén nhu thé.

Kinh nghiém cta t6i tai YaYa cho thiy mot cudn sach tot sé giap ban dat dwoc muc tiéu. Vao
ngay lam viéc cudi cung tai Starwood, tdi da thuc hién hon 40 cudc dién thoai, trong s6 nay c6
mot cudc dién thoai dén Sandy Climan. Piéu thi vi vé cudc dién thoai nay, cling nhw nhirng
cudc dién thoai toi thwe hién vao ngay do, 1a truwedc khi bt ky ngwdi nao trong sé nay biét dén
toi, toi da liét ké tén ho vao nhitng danh sach khac nhau ma t6i da lap hang nhiéu nam truwéc
do.

Chinh Sandy cudi cung la ngwoi tuyén dung téi vao YaYa. Ngoai ra, mét trong nhirng nha dau
tw, cong ty Knowledge Universe c6 su hdu thuan cta nha dau tu tai chinh ndi danh Michael

Milken, truedre khi la nguoi dé diu cta tdoi nho cing quan tAm dén cac hoat dong phi loi nhuén.



Thang 11/2000, héi d6ng quan tri YaYa chon t6i lam CEO va trao cho t6i hai muc tiéu chinh:
thiét 1ap mot mo hinh kinh doanh hiéu qua, va hodc la tim mo6t nha diu tw 1én hodc ban céng ty
cho mét ngwdi mua chién lwgce da giau cé. Vao thoi diém nay, YaYa c6 cong nghé thiét ké game
online, giap cac to chirc thu hut va truyén théng tin dén khach hang, nhuwng ching téi chwa cé

khach hang nao ca, dong nghia v&i khéng c6 doanh thu.

Pau tién, t6i ngbi xuéng va thiét 1ap danh sach cic muc tiéu 90 ngay, moét nam, ba nam theo
nhu K& hoach Hanh ddng Xay dung mdi quan hé. Mdi muc tiéu doi hoi tdi phai lién hé mot

phan khac nhau trong mang lwéi cia minh.

Trong vong 90 ngay, toi phai tao dwgc niém tin ciy noi héi dong quan tri, xay dung dwgc sw

ung ho trong nhain vién, va dé ra huwdng di ro rang cho céng viéc kinh doanh.

Trong vong mét nam, tdi muén cé du nhitng khach hang 1on dé c6 thé tién gan dén mirc dat
loi nhuén, tién thém mot budc dwa cong ty tré nén hip dan d6i véi ngwdi mua. Quan trong
nhat, téi phai chirng minh dwoc véi cong ddong kinh doanh rang YaYa dang san xuat mot thir gi
do6 cé gia tri. Khai niém quang cdo trong game (advergaming) lic d6 chwa hinh thanh, va
khéng dwoc cong nhan la mot phan khic sang gia trong thi tred'ng quan cdo. Quang cao twong
tac da khong thé hién dwoc hiéu qua, va quang co trén trang web bi moi ngwdi danh gia 1a tro

dua cta cong nghé. Ching téi phai lam thé nao tidch minh ra khéi nhitrng hinh anh nay.

Trong vong ba ndm, t6i muén c6 mét md hinh kinh doanh tw vin hanh cé thé hoat déng hiéu
qua ma khong can dén toi, thu vé lgi nhuin cho nha dau tw, ciing c6 vi thé cda to chic 1a nha

tién phong trong linh vuc tiép thi qua mang.

D€ dat dwoc nhitng muc tiéu nay, toi bat dau liét ké ra nhitng nhan vat chu chdt trong ca hai
nganh céng nghiép tro choi va cong nghiép mang, tir nhitng CEO dén nhitng nha bao chuyén
nganh, hay cac nha lip trinh va nha nghién ctru. Muc tiéu cta t6i trong van dé nay la lam quen

véi cang nhiéu ngwoi cang tot trong vong mot nam

bé tao dwoc sw hao hirng do6i véi sdn phdm ctia minh, téi viét ra mét danh sach nhitng nguoi
dwoc goi la “cé anh hwdng”, 1a nhitng ngwoi thich di dau trong cong nghé, nha bao, nha phan
tich chuyén nganh c6 thé gitup t6i phat di thong diép dau tién vé mot san phdm hay dich vu.
Sau do, toi liét ké mot danh sach nhitng khach hang tiém nang, nhitng ngwdi mua tiém nang, va
nhirng nguoi c6 thé quan tAm dau tw vao ching t6i sau nay. (Ban can lwu y khi thiét 1ap nhirng

danh sach nay, ching phai phu hop véi muc tiéu caa ban.)



Khi ban thiét 14p danh sach, diéu quan trong la ban phai xac dinh dwgc nguwoi c6 quyén ra
quyét dinh that sw, chr khong phai chi 1a xac dinh tén cong ty hay to chirc. Muc dich cia ching

ta & day la c6 mot danh sach tén cu thé co thé ti€p cin dwoc ngay.

bau tién, hay tip trung vao nhirng nguoi ban da quen biét trong mang lwdi hién tai cia minh.
T6i dam ca ban khong thé hinh dung mang lwéi cda minh rong 16n va bao pht nhw thé nao.

Nhu tdi da dé cip trong chwong trwére, hay danh thoi gian liét ké nhitng nguoi vi du nhu:
Ba con than thudc
Ban cua ba con than thudc
TAat ca gia dinh chéng vg cia nhitng ngwdi ba con than thudc
Pong nghiép hién tai
Thanh vién cta cac té chirc xa hoi hay to chirc nghiép doan
Khach hang hién tai hay khach hang truéc day
Phu huynh ctia ban be cua con cai
Hang x6m hién tai va truéc day
Ban hoc thud nho
Pong nghiép trudc diy
Thanh vién trong cac hoi doan tén giao
Gido vién cii hay sép ci
Nhitrng nguoi ban hay choi chung
Nhitng ngwoi cung cip dich vu cho ban

Ké tiép, toi sap x€p nhitng tén ngwdi nay vao mot database (tdi hay st dung Microsoft

Outlook, nhung theo tbi biét c6 nhiéu chwong trinh khac ciing rit tot.) T6i 1ap ra nhitng danh



sach so dién thoai theo tirng vung, liét ké tit cd nhirng ngudi toi bié€t va nhitng ngudi té6i mudn
biét. Khi to6i dén thanh phd nao, toi sé c¢d gang lién hé cang nhiéu nguwoi trong ving cang tot.
T6i lwu trir nhitng con s6 nay trong hai chiéc Palm va Black Berry cia minh; ca hai déu c6
nhitng tinh ning riéng biét va rat quan trong doi véi toi, vi vay téi ludn mang theo bén minh ca
hai.

T6i cho in danh sach nay va luén mang theo bén minh. N6 giap t6i tap trung suy nghi khi
ngoi trén taxi gitra cic cudc gap g&. N6 la mot vat cu thé hién dién khuyén khich t6i xay dung
moi quan hé. Mot s6 danh sach ban 1ap nén cé lién quan truc tiép dén ké hoach hoat dong ctia
ban; mét s6 khac thi hoi chung chung, gitip ban giir lién lac. Ban ciing c6 thé linh ddng hon khi
l1ap danh sach. T6i c6 nhirng danh sach theo khu vuc dia ly, theo nganh nghé kinh doanh, theo
hoat dong (vi du nhw danh sach cac vin dong vién, hay danh sach nhirng nguoi thich di dn toi

bén ngoai), theo moi quan hé beé ban hay quen biét...

Khi ban thém tén vao danh sach nén lwu y thém vao ding danh sach. Trong giai doan dau tai
YaYa, tdi doc tat cd nhirng tap chi chuyén nganh c6 lién quan dén quang cao va game. Néu t6i
doc dwoc vé mot ngwoi nao phtt hop véi moét trong nhirng danh sach téi dang tim kiém, toi sé

dwa tén vao danh sich va tim thong tin dé€ lién hé véi ho.

Khi ban that sw tim ngwoi dé€ két ndi, ban sé nhan thiy ho & khap moi noi. Mot ngudn rat
quan trong, mac du nghe cé vé phi ly, chinh la tir danh sach cua nguwoi khac. Bao chi thuwong

xuyén dang tai nhirng danh sach kiéu nay.

T rat lau trwede khi ban than t6i dwoc lot vao danh sach “40 nguwoi dwdi 40 tudi” cia Crain,
téi da nghién ngdm bang danh sach nhitng CEO hang dau, nhitng nha tiép thi dwoc kinh trong
nhit, nhitng doanh nhan thanh dat nhanh chéng nhit - dd thé loai cdc danh sach dwgc co6ng bo
trong cac tap chi dia phwong hay toan qudc; va theo téi nghi moi nganh kinh doanh déu cé

nhitng tap chi twong tu.

Ban khong chi mu6n biét diu la nhitng nhan vat quan trong trong nganh kinh doanh ctia ban,
ma muc tiéu cudi cung la ban dwgc cOng nhian nhw mot trong sé ho. Nhitng nguoi dwoc gidi
thiéu trong danh sach “40 ngwoi dudi 40 tubi” cua Crain khéng nhat thiét phai la nhitng doanh
nhan thanh dat nhat. Tuy nhién, ho cé thé 1a 40 ngudi c6 quen biét rong nhat. Va c6 thé ho da
tirng c6 nhiéu dip dn trwa véi nhau. Khi ban quen biét véi nhirtng ngwoi nay, va biét vé nhirng
nguoi ho quen (bao gobm ca nhitng nha bao chiu trach nhiém tap hop “40 nguoi dwdi 40 tudi”),

ban cang c6 nhiéu co hdi dwoc gidi thiéu vao trong danh sach nay nhirng lan sau.



C6 mot danh sdch khac ma toéi nghi ciling rat thd vi, mét danh sach dwoc téi dat tén la “nhirng
moi lién hé trong mo.” Py c6 thé la nhitng ngwdi & mot tim rit cao, khdng cé lién quan gi dén
cong viéc kinh doanh hién tai ctia t6i va hay don gian chi la nhitng ngwdi tha vi hay thanh dat,
hay ca hai. Nhitng ngu¢i duoc nhic dén trong danh sach nay c6 thé 1a vién chitc chinh quyén
cip cao, hay 6ng chua giéi bao chi, hay nghé si, hoa si, hay don gidn chi 1a nhirng nguoi duoc

moi nguwoi ca tung. Toi cling 1ap danh sach cho nhitng ngwoi nay ludn.

Néu ban c6 co hoi nhin vao chiéc Palm cua t6i, toi c6 thé chi cho ban thiy s6 lién lac cua
Richard Branson, chu tich cia vwong quoc Virgin. Van dé 1a, t6i khong quen biét Richard
Branson... phai néi la chwa quen biét. Nhung t6i mudn quen biét 6ng. Néu ban doc tiép, ban sé
thay tén cila Howard Stringer, CEO ctia tap doan Sony tai My. Ong da ting dwoc xép vao trong

danh sach nhitng nguwoi té6i mo wéc dwoc gap go. Bay gio thi toi da quen biét Howard.
Moi ngudi cé thé cwdi toi vi diéu nay, nhung két qua that sw rat an twong phai khong.

Hay nhé rang, néu ban 1a ngudi ngdn nap, chuyén tAm, nhit quyét thu thap tén tudi, thi

khong c6 ai c6 thé goi 1a nam ngoai tAm tay vai.

Doi véi toi, ba nam tai YaYa da troi qua nhanh chéng. Nam 2002, tap chi Forbes da viét bai vé
sw vueon lén virot bic tié€n dén thanh cong cda chiing toi tir mot cong ty méi thanh 1ap vo danh
va nim trong tay mot khai niém kinh doanh hoan toan m@i. Khai niém quang cao trong game
da gianh dwoc sw chd y trén thi trwdng, va ngay nay thuat ngir nay dwoc nhiéu CEO va nha bao
hay nhac dén. C6 1an toi da nghe 16m duwgc mot vi CEO, do khong biét ching t6i chinh 1a nguoi
sang tao ra thuat ngi nay, huyén hoang vé mot cong cu sang tao maéi goi la “quang cio trong
game” da gitp san phadm cta ho ting doanh thu va nhin biét nhanh chéng. Va nhw da dwoc lap
ké hoach tir trweéc, YaYa dwoc ban cho mot cong ty c6 phin, mang dén cho nha dau tw so tién
lém va mang dén cho YaYa lwong vén lvu dong cin thiét. Va thit ro rang 1a néu khéng c6 mot
loat nhitng danh sach toi 14p ra tir dau, YaYa chic da khong thé nao vwot qua dwgc nim dau

tién sau khi di vao hoat dong.



CHUONG 9: Him nong nhirng cudc goi lanh

C

hi cAn nhic dén nhitng cudc goi lanh lung thi ngay dén nhitng ngwdi rat thanh dat cling cam
thiy roi boi. Toi hoan toan théng cdm véi nhitng ngwdi gdn nhw phat ré khi nghi dén viéc goi

dién cho mot nguwoi xa la.
Vay thi ban phai lam sao khi can thuc hién mot cudc goi lanh lung?

DAu tién 1a thai do. Thai do cta ban. Ban khong bao gior hoan toan san sang 100% dé tiép xtc
ngwdi méi; khong bao gior ban tim ra dwoc thoi khac hoan hao. Nhitng ndi lo so ctia ban sé
khong bao gi¢r bién mat han, bédi vi chua ai thiy thoai mai khi bi tir chdi. Lic nao ban cling ¢6
thé tim ra hang tram ly do chinh dang dé tri hoan. Nhw vy mot meo nhoé dé vuot qua la hay lao
vao thuc hién. Hay nh¢é rang néu ban khéng tin twdng minh sé dat dwoc muc dich sau cudc goi,
thi nhiéu kha nang la ban sé khong dat dwoc gi. Téi khuyén ban, theo loi cia nhan vat chinh

trong phim Caddy Shack, hdy can ddm 1én. Ban phai tin twdng ban sé chién thing.

Ban can phai nhin nhin viéc ti€p xuc v&i ngudi la vira la mot thir thach nhung dong thoi cling
la co hoi. Chi can nghi téi thoi cling du lam ban cam thay phan khich vi c6 co hdi canh tranh, va
xua di con thé nhut nhat van thudng khién ta e ngai trwdc nhitng hanh vi doi héi phai manh

dan trwé¢c ddm dong.

Thit hai, nhitng cudc goi lanh chi thich hop véi nhitng ké thua cudc. Toi chwa bao gior thuc

hién nhitng cudc goi lanh.
T6i da thiét 1ap nhitng chién lwoc bao ddm moi cudc goi toi thwe hién déu dm ap tinh cam.

D& tdi minh hoa bang mot vi du. Jeff Arnold 1a nha sdng 1ap WebMD dong thoi ciing 1a ban cla
toi. GAn diy 6ng da mua ban quyén str dung coéng nghé chép thong tin 1én DVD mini theo don

dat hang cta khach. Mot cong dung cda cong nghé nay la dwa nhitng chiéc dia mini nay dén véi



khach hang bang nhitng kénh ddc ddo. Thit twdng twong ban mua ly nwéc ngot tai McDonald’s,
va dit trén ly nwédc nay 1a mot chiéc dia nhd chita tro choi, nhac, hay cac doan video. Moi ndm
nhirng chi€c may ban nwéc ngot nay phuc vu khodng 20 ty ly, mang lai co hdi tuyét voi dé gidi
thiéu théng tin dén khach hang.

Trong mot Ian tro huyén véi Jeff va nguwdi dong s& hiru la Thomas Tull, t6i dwoc biét ho da ky
dwoc hop dong véi mot cong ty kinh doanh rap chiéu phim dé phan phoi cac dia DVD nay tai
khu vuc ban nuéc uéng bén canh cac rap chiéu phim. Jeff va Thomas cin nhic sd lwong va dic
tinh cia nhitng ngwoi hay di xem phim va di dé€n két luin rang Sony Electronics c6 thé 1a khach
hang huwdng loi tir dich vu phan phéi nay. Nhwng dang tiéc 1a ho khong quen biét ai tai Sony, va

ho nho t6i giup do.

T6i da tirng gap go Ngai Howard Stringer, CEO Sony, vai lan, vi vy t6i goi dén van phong cia
ong. Tuy nhién, thay vi ngbi cho doi Howard sé goi dién lai, t6i mu6n tim ra nhitng cich tiép
cin kKhac nira. Vao thoi diém doé, toéi khong thé nghi ra dwoc cai tén nao khac trong mang lwéi
clia minh c6 thé gidp toi ti€p xic véi ngwdi nao c6 quyén quyét dinh tai Sony. Sau khi ch¢ doi
ma&i mon ma van khéng c6 ai goi dién lai hay tra 1&i email cia minh, tdi diéu tra xem cong ty
nao dang cung cip dich vu cho Sony, va phat hién ra cong ty Brand Buzz, m0t cong ty tiép thi
truec thudc nha quang cao Young & Rubicam, danh gia Sony la mot trong nhirng khach hang lon

nhAit cua ho.
Ngoai ra, quan trong hon, CEO Brand Buzz lic dé 1a John Partilla, ban than cua toi.

Thé la toi goi cho John. “Chao John, téi c6 hai thir danh cho anh. Thi* nhat, t6i mudn anh gip
mot ngwdi ban cda téi tén la Jeff Arnold. Anh chang nay rat gidi va sang tao ma anh can lam
quen. Anh chang nay da sang lap cong ty WebMD va dang chuin bi m& mot cong ty méi Convex
dang gi¢i thiéu mot cong nghé tuyét voi dé truyén tai thong tin dién tlr theo mot cach hoan

toan mé&i. T6i nghi Sony sé rat an twong néu dwoc nghe anh gi¢i thiéu vé coOng nghé nay.”

John noi dung, bang cich mé& diu nhu thé nay, to6i dang trao cho John hai co hdi: co hdi gip
g moOt nhin vit quan trong va ddng quan tim dé mé rong kinh doanh 1a Jeff, va mot co hi thé
hién dang c4p vadi khach hang hién cé - trong treong hop nay 1a Sony - bang cach gigi thiéu

v@i ho nhitng co hoi méi.

John rat vui dwoc lam chiéc cau néi. Anh biét mdt ngwdi hoan toan phu hop, mét ngwoi méi

vé dirng dau bd phan Chién lwgc Truyén thong va Internet ctia Sony, Serge Sel Grosso. T6i nho



John gtti mot email gidi thiéu so lwgc trwdc khi toi goi cho Serge va nho dinh kem dia chi cua
toi trong danh sach ngwdi nhan. Nho dia chi ctia téi dwoc dinh kém trong eamil nén trong cac
trao doi sau nay véi Serge tdi cling c6 thé dinh kém dia chi ctia John, va tao ra cdm giac can
phai dwoc gap g& gip. Vay 1a, khong cin ndi ra nhung ca John va tbéi déu cho doi cudc gap vaoi

Serge.

Nhwng nhu trong bat Ky tinh huéng kinh doanh nao, nhitng trao doi thw tir ki€u nay khong
tho6i van chua du. Serge 1a mdt nguwdi ban ron, va tdi khong hé nhan dwoc thw trad 1oi cia dng
hay bd phan thw ky van phong mac du chidng t6i da gtti vai 14 thw. Piéu nay hoan toan binh
thwong. Trong da so trwong hop, ngwdi ta sé khéng dap ng 101 yéu cau cla ban. Ban phai biét
gat cai toi sang mot bén va kién tri goi dién thoai hay giri email. Khi cudi ciing ban ciing “bat
c6c” dwoc ngudi nay, dirng pha hily nhitng nd luc cia minh bang cach nhic dén sw buc boi vi
khong nhan duwoc cau tra 1o sém nhu mong mudn. Ma ban ciing khong can phai xin 16i vi su
kién tri ciia minh. Ban ctt tAn cong ngudi ta nhw thé ban da dwoc dap ¢ng ngay sau ¢ gang dau

tién. Hay tao cam giac thoai mai cho moi nguoi.

DE& sdp xép dwoc nhitng cudc gap g& ki€u nay tén rat nhiéu thoi gian. Ban 1a ngudi ndm vai
tro cht dong & day. Poi khi ban con phai thé hién tinh hi€u chién mét chut. Sau nhiéu tuin cho
doi vd vong, tdi quyét dinh goi van phong théng tin cia Sony va cudi cung c6 dwoc s6 dién
thoai trwc ti€p ctia Serge. Khi phai goi trwc ti€p cho mot ngwdi ma toi chwa tirng tro chuyén
qua bao gid, t6i thwong cd gang goi vao mot gior khong binh thwong. Mot ngwdi ban ron
thwong c6 nhiéu kha ning nhac dién thoai lic 8:00 sang hay 6:30 t6i. Thém vao dé, lic nay ho

khong qua cing thang vi nhirng ap luc cong viéc.

Toi thuc hién cudc goi lic sang sém, nhung Serge khong bat may va tdi chi nghe dwoc hop
thu thoai ma thoi. Vi vay tbi d€ lai tin nhan: “T6i chi mudn nhic lai vé sw mong moéi duoc gap
mat 6ng. T6i chwa bao gio nghe John khen ngoi ai trong s6 nhitng ngwoi ban lam an mot cach
hao phong nhw viy. T6i hi€u 6ng rat ban ron. Téi chwa nghe phiic dap tir thw ky van phong 6ng,
nhung t6i chic ho cling dang cd ging sdp x€p. Hen gip lai 6ng”. Ban dirng bao gi¢ 1am cho
nhitng trao ddi ciia minh c6 vé cang thang. Hay cd ging tao ra va duy tri trang thai lac quan va
khong qua ap lwc cho nguoi doi dién.

Sau khi cho doi thém it 1du ma khong nghe dong tinh gi tir van phong ctia 6ng, téi quyét dinh
goi truc tiép cho Serge sau gior lam viéc, khodng 6 gi¢ t6i. LAn nay Serge bat may va toi bat dau

bai chao m¢i cia minh.



“Xin chao 6ng Serge. T6i la Keith Ferrazzi. John thuwong xuyén dé cao 6ng, va téi muon lay do
lam co hoi d€ goi dién cho 6ng. Téi dang goi dién thay mat cho mdt ngudi ban 1a Jeff Arnold,
nguwoi sang 1ap cong ty WebMD, hién dang gidi thiéu mot cach truyén tai théng tin dién t& rat
hiéu qua. T6i nghi c6ng nghé nay néu két hop véi nhirng sdn phim méi ma céng ty 6ng sé tung
ra trong quy nay thi that tuyét voi. Téi sé dén New York trong tudn téi. Toi nghi chiing ta ¢
thé gap nhau. Hodc 1a néu tuan t&i khong tién cho 6ng thi téi sé chon thoi gian khac thuin tién
hon.”

Trong vong 15 gidy, t6i da 4p dung bdn quy tac cia mot cudc goi than tinh: 1) Tao niém tin
bang cach nhiac dén mot ngwoi hay mot co quan ca hai cung quen biét - trong trudng hop nay
la John, Jeff va WebMD. 2) Pua ra loi dé nghi dang gid ctia ban: Sdn phdm méi cta Jeff sé gitp
Serge ban dwoc san phdm cda minh. 3) Thé hién su gdp gadp nhung thuin tién bang cach san
sang lam bat cir diéu gi bat cir lic nao dé gap g& doi phwong vao lic thuln tién nhat d6i véi ho.

4) Chuin bi sdn mot 1oi dé nghi dwoc gap g Ian sau néu ddi phwong chwa bi thuyét phuc.

Ban doan xem két qua nhw thé nao? T6i vao dwoc dén van phong cua Serge trong tuan sau.
Va mac du ngan sach khong cho phép ap dung ngay trwdc mat, 6ng hoan toan hiéu ré tAm anh
hwdng clia cong nghé nay dén doi twong khach hang cia minh. Ban dirng ngac nhién néu mot
lic ndo dé ban mua nwéc udéng tai rap chi€p phim va thiy c6 mot chiéc DVD dat trén nap ly

nhwa chira dung trong dé cé nhirng cong nghé méi nhit ctia Sony.
Sau day 1a mot sd quy tac ma tdi thudng tudn theo khi thuwc hién cudc goi:
1. Tim métdiém chung

Ly do khién ban cadm thiy s¢ hai nhitng cudc goi cho ngwdi xa la da dwoc trinh bay mét cach
chi tiét cach day khodng 50 ndm trong mdt mau quang co, theo nhw cach miéu ta ctia Harvey
Mackay trong quyén sach Swim with the Sharks. Ong mé ta ké pha binh trong t6 chitc ma

nguoi doc, trong vai tro ngwdi ban hang, phai déi mat. Ké pha binh 1én tiéng:
T6i khong biét anh 13 ai.
T6i khong biét cong ty anh noi gi.
T6i khong biét coOng ty anh cé y nghia gi.

T6i khong biét cong ty anh cé nhirng khach hang nao.



T6i khong biét cong ty anh c¢6 nhitng sdn pham nao.
T6i khong biét cong ty anh cé tiéng tam gi khong.

Ban c6 thé cam nhin dwoc sy thiéu tin twdng khi ta phai thwe hién cudc goi cho nguoi xa la.
Niém tin Ia diéu dau tién ban cin phai xac 1ap trong bt cir giao ti€p nao, va di nhién, khéng ai
mua hang cta ban trir phi ban tao dung dwoc niém tin. Néu ca hai ¢6 mdt nguwdi quen hay mot
nguwdi ban chung thi tw nhién ban khéng con 1a mot ngwdi vé danh dang c6 gang niu kéo mot

chut thoi gian quy gia ctia nguwoi khac.

Ban c6 hiéu y t6i mudn néi khong? Néu ban dang thay mat cho 6ng CEO ma goi dién, téi dam
c4 v&i ban rang Ké Pha Binh & diu diy bén kia sé cham chu ling nghe nhitng gi ban néi. Ban
hay thir tim hi€u nhitng thwong hiéu quen thudc cia déi phwong, cé thé 1a tuy theo sé thich ca

nhan hay yéu ciu céng ty, diy la mot chién thuit gidp ban vuot qua dwoc sw do du ban dau.

Tuy nhién, da s6 chiing ta khéng c6 ai lam viéc cho Microsoft hay biét dwoc tén cda vi cha
tich cong ty ma ta dang nham dén. Nhiém vu cla ching ta 1a phai van dung cadc mdi quan hé
ban be, gia dinh, khach hang, hang xém, ban hoc, ngudi quen, ddong nghiép, thanh vién trong
cac hoi doan dé tim ra mot con dudng ti€p can nguodi ching ta can ti€ép cin. Khi ban nhic dén
tén mot ngwdi ma ca hai cing quen biét, thi c6 nghia la déi phwong & dau diy bén kia c6 nghia
vu khéng chi v&i ban ma con phai d€ y dén ngudi ban hay dong nghiép ma ban thwong nhac

dén.

Ngay nay, viéc tim ra so dién thoai van phong ciia mot ngwdi nao dé khéng con qua kho khan

nhw ldc té6i méi khéi nghiép.

Mot lan nira cong cu tim ki€ém tuyét voi Google.com lai té ra khong thé thay thé dwoc trong
giai doan nay. Chi cin go tén ngudi can tim vao Google 1a ban c6 thé biét dwoc ngwdi dé di hoc
& trweong nao, sé thich la gi, tham gia cac hoi doan nao. Nhirng chi tiét nay sé gidp ban doan
dworc it nhiéu vé cudc song ciia ngudi d6 va tim ra mét di€ém chung nao dé gitra ho va ban. Ho
c6 choi mon thé thao nao khong? Ho quan tdm dén nhitng td chirc phi chinh phi nao? Ban cé

quen biét ai cé cung s& thich hay quan diém khong?

Mot sO cong ty méi thanh lap, nhw Spoke hay LinkedIn, chuyén két n6i ban véi ngwdi ban can
tim gap. Mot cong ty tén la Capital IQ thu thip thong tin tlr thi trwdng vé cac nha quan ly cap



cao va giup ban dé dang tim ra nhitng ngwdi ma ca ban 1an ho déu quen biét. Nhitng cong ty
khac nhw Friendster, Ryze, ZeroDegress gitip ban két néi trong ndi bd va gitra cac cong ty véi
nhau trén toan thé gi¢i. Mot s6 mang lwdi nay that ra chi phu hgp dé tim nguwoi yéu, nén ban

phai tw tim hiéu xem trang nao phu hop véi ban nhat.,

Nguwoi ta hay dung cum tir “cach nhau sadu buéc” d€ 4m chi rang ching ta quen biét hau hét

moi ngudi trén thé gidi. Ngay nay, chiing ta that sw chi cach nhau mot hay hai ct click chuét.
2. Néuloiich

Tim ra mot diém chung (nguoi quen hay cong ty) chi méi 1a diém bat dau. Ban chi mai dit
dwoc mot chan vao trong nha. Mot khi ban da bdo dam nguwoi kia sé lang nghe ban mot cach
cham chu trong khoang 30 gidy, ban can phai chuin bi dé dwa ra mot loi dé nghi cé gia tri. Ban
c6 rat it thoi gian dé thuyét phuc nguoi kia dirng dap dién thoai ngay lap tirc. Hiy nhé 1a phai
dwa ra mot dé nghi gi dé c6 lgi cho ho. Ban c6 thé lam gi cho ho?

Trong khi tim kiém diém chung, hay tim hiéu thém vé cong ty hay nganh kinh doanh ma ho
dang hoat dong. Budn ban, néi ngan gon, 1a gidi quyét van dé ctia ngwdi khac. Va ban chi c6 thé
lam dworc khi ban biét nguwoi ta dang gap van dé gi. Vi du nhw khi tdi c¢6 co hdi gap g& Serge, toi
da biét dwoc rang 6ng dang chuin bi tung ra mot sé san phdm méi trong quy sap tdi, va trong
giai doan 1€ tét ban ron 6ng can c6 mdt san phdm that sw 4n twong dé€ ndi bat. Toi ciing biét
dugc rang nhom khach hang muc tiéu cia 6ng c6 nhiéu diém twong dong véi nhiing nguoi hay

di xem phim.

Toi c6 thé tach biét minh khoi nhitng cudc dién thoai xa la khac bang cach dwa vao trong dé
nhirng théng tin cu thé cho thiy téi di quan tAm tim hi€u dé déng gép vao sw thanh cong cta
ho.

3. NGi it, hiéu nhiéu. Ngan gon, nhanh chéng, va truec tiép

Ban muén giy cho d6i phwong cam giac gdp gap nhwng thuin tién. Thay vi két thic cudc
dién thoai bang cau noi “Chung ta nén gap nhau ldc ndo d6,” téi lai két thic bang mot cau
twong tw nhw “Toi sé dén khu vuwc cia anh trong tudn téi. Ching ta di an trwa vao thi ba nhé?
Toi biét cudc gdp g& nay sé rat quan trong cho ca hai ching ta, vi vy tdi sé c0 ging t6i da dé

sap xép thoi gian.”



Di nhién ban phdi dwa ra dwoc nhitng thong tin cho thiy loi dé nghi ciia ban quan trong, tac
déng dén quyét dinh ctia doi phwong muén dwoc gap mat ban. Tuy nhién, khdong nén néi qua
nhiéu. Néu ban sa da vao viéc ké 1€ dong dai ma khong quan tim dén suy nghi ctia d6i phwong,
ho co thé tao mdt birc man ngan cach ngay lap tic. Py la mot cudc déi thoai, khong phai la
mot cudc doc thoai da dwoc dan dung sdn. Ngay ca trong doan tw gi¢i thiéu dai 15 gidy & trén
cua toi cling danh thoi gian d8i phwong dap lai bang nhitng tir “ah, uh, ving, hmm”. Plrng bao

gior am chi hay n6i bong gid. Hay dé cho ho cé da thoi gian theo kip nhitng gi ban néi.

Ban nén nh¢ rang, trong hiu hét cac tinh huéng, thi muc tiéu duy nhat ca cudc dién dam nay
la 1dy dwoc cai hen dé ban c6 thé trinh bay vé dé nghi cia minh mot cach chi tiét hon, ch&
khong phai la dé ban dwoc hang. Theo kinh nghiém cia t6i, cic vu lam an budn ban, ciing giong
nhw xay dung tinh ban, chi thuc hién dwoc khi gdp mat truc tiép va trao doi véi nhau. Hay
danh mot it thoi gian trong cudc dién dam nay dé bado ddm chac chan rang cudc hen lan sau 1a
trong van phong cia ho, hay tot hon la mét budi dn tdi thw tha véi reou ngon va thirc n hop

khau vi.
4. Sdan sang nhwong b

Trong bat c cudc thwong lwong théng thwong nao, ban cling nén toé ra quan trong ngay lic
dau, tao diéu kién dé nhwong bo va cé thé di dén két qua lam hai long d6i bén. T6i két thic bai
trinh bay ctia minh bang cach goi y vdi Serge rang ngay ca khi 6ng khong mudn nghe tdi noi
thém vé ndi dung dién ti, thi tdi vin mudn gdp 6ng chi vi tdi mudn biét tai sao John lai ngudng

md va kinh trong 6ng dén thé.

Robert B. Cialdini, trong quyén sich The Psychology of Persuation cho thdy nhwong bd la
mot dong lwce rat 1on trong méi quan hé loai ngwdi. Mot vi du dé minh hoa cho y kién nay 1a Doi
Hwéng dao sinh thwong bi tir chdi khi ho di ban vé bdc tham ngan quy. Cac so liéu thong ké cho
thay khi cAc em Hwéng dao sinh chuyén sang mdi mua keo, mot mén hang it tién hon, thi da
s6 moi ngwoi déu mua mac du ho khong thit sw muén an keo. Ngwdi ta ¢ cdm gidc minh bi
budc phai thuc hién nghia vu xa hdi v&i nhiing ngudi xung quanh bang cach chip nhan su
nhuwong bd. Vi vay hiay nhé 1a ¢6 gdng dwa ra mot diéu that to tat - nd sé gidp ban dat duoc

diéu ban thit sw mong muodn.



CHUONG 10: Vwo't qua ngwo'i giir ctra

H

dy doi dién véi sw that 1a cho du ban c6 trong tay danh sach nhitng ngwdi ban can lién lac
trong cong viéc kinh doanh, hay ban c6 ké hoach sé& néi nhitng gi khi gap dwoc ho qua dién
thoai cling hoan toan v6 nghia néu ban khong bao gi¢ goi dién dwoc cho ho. Khé khan 16n nhit
khi tao m6i quan hé v&i moi ngwoi chinh 1a bat diu tao dwoc méi quan hé véi mot ngudi nao
dé. Khé khan cang 1é6n hon khi ngudi nay 1a mot Ong Lén duoc bao vé chit ché bdi nhiéu hop

thu thoai, dia chi email, va nhitng ¢ thw ky chiu trach nhiém sap lich.
Vay thi ban phailam gi d€ mé ctra?

Thi nhat, hay bién nguwoi gitt ctvra thanh dong minh chir khéng phai ké thu. Va dirng bao gio,
dirng bao gi nhac dén nhitng di€m yéu cta ho. Nhiéu c6 thw ky gidm d6c thit sw 13 nhiing
ngwdi dang tin ciy nhit cda sép. Dirng nghi don gian rang ho 1a thw ky hay tro ly; thuc té, ho 1a

ban lam dn va la chiéc phao cttu tro cho sép.

Bao nhiéu lan t6i thir déi dau truc ti€p véi nhitng nhan vién thw Ky 1a by nhiéu lan toi bi
thua cudc. Gidng nhw trong tro choi oan tu ti hoi nho: bua, kéo, trong tro choi ndy, nhu Mary
Abdo da chi bao cho t6i thiy, “trg ly” 1a an hét.

Mary la trg ly cho Pat Loconto, CEP Deloitte (ma t6i doan ba con gitt vi tri nay du bay gio da
vé huwu). Trong thoi gian dau lam viéc tai diy, chdng t6i kha than nhau. Téi con nhé mét [an dn
t6i cuing v&i Pat va Mary. Mary phai vé sém nén tdi ding 1én tién ba ra ngoai va gitp ba don

taxi. Ngay hom sau, tdi goi dién cdm on ba da sap x&€p mot bira tdi rat thoai mai

Chac c6 1é it ngwoi goi dién cho Mary dé cdm on ba vi da sap xép cac cudc hen, nén ba té ra

rat cam kich. Tham chi dén ngay hom sau ba con khoe véi Pat 1a ba rat thich téi.

Mary la cd mot kho ndng lwong, ba vui tinh, ning ddng va biét nhiéu chuyén rat hay. H6i do6



khi m&i vao 1am tai Deloitte, moi lan tdi goi Pat 1a toi phai danh thém it phat d€ tdm chuyén
véi ba. “Mary a, néi chuyén véi ba that tha vi.” Bay gio nhin lai, ré rang nho vao moi quan hé
than thién gitra t6i véi Mary ma tdi dé dang ti€p xuc vdi Pat. Va mai quan hé gitra toi va Pat 1a

mot trong nhitng moi quan hé quan trong nhit trong cudc doi doanh nhan cda toi.

Tuy nhién, c6 mot ldc m6i quan hé gitra tdi va Mary ciing bat dau thay ddi. D6 1a khi toi bat

dau gitr chirc Gidam doc tiép thi.

Luc do, téi c6 mot nguwoi tro ly riéng tén la Jennifer. T6i nghi Jennifer la mot nguoi tro ly
hoan hdo nhit ma toi tirng biét: vui tinh, biét sap x&p cong viéc, va hiéu qua. Ching tdi lam
viéc véi nhau rat dn y. Van dé duy nhat véi Jennifer 1a ¢6 khéng thich ba Mary, khong thich mét

chut nao ca.

Mary la nguoi quan ly toan bd nhéom trg ly cia cac sép. Gin nhu tir lic méi tuyén vao,
Jennifer va Mary da dung d0 nhau. Jennifer cwong quyét khong chiu nhwong bd. Téi thi nghi ck

dé tir tir thi moi viéc sé on thoa.

“Van dé la ba &y mu6n thé hién quyén luc ma thoi. Ba 4y dang lam tdi mat thoi gian qua.”

Jennifer thwong than phién véi toi.

T6i mudn thé hién minh Gng hd cé dy. Nhitng loi than phién hay lo 13ng cta Jennifer nghe cé
vé rat hop ly, nhuwng that ra t6i chi nghe tir phia c6 4y ma thoi. Téi khuyén khich Jennifer hay c6
gang tim moi cach dé€ tao m6i quan hé tot dep. R6i mot ngay, khi tdi lai bi 16i kéo vao nhirng
cudc tranh cii ctia hai ngwoi, toi hoi Mary sao ba khong nhwong bé moét chiut dé lam than véi

Jennifer.

Mary t6 ra khong thich cau néi cia t6i 1dm. Chang may chdc tbi da thay hau qua, mudn gap
duwoc Pat ngay cang tré nén khoé khan hon. Trudc kia toi dé dang thoat qua nhitng thi tuc hanh
chinh phtc tap, by gior gan nhw khong thé dwoc nira. Cac khoan chi tiéu cta téi bi sdm soi chi
ly, lam t6i mat rat nhiéu thoi gian, 4p lwc ngay cang deé ning do6i véi Jennifer, va thai do cda co

ay cang thém té.

Toi khong thé chiu dung duoc nita nén dén thang phong lam viéc cia Pat va ndi thang véi

Mary, “Ba Mary, cai tro nay phai chAm dt théi.”

Né&u trudc day toi cho rang Mary khong hai l1ong - Chta oi - chang thdm vao dau so véi con



gian cua ba bay gio.
Nhitng ngay lam viéc bién thanh 4c mong.

Cubi cung, Pat phai goi toi vao trao doi riéng. “Keith”, 6ng ndi, “anh lam sai réi. My cai
chuyén cén con nay lam t6i nhirc ddu qua. Anh thir nghi di: tdi cling phai nghe Mary than phién
vé c0 thw ky cda anh nira. Ma t6i kh6ng mudn phai nhiing tay gidi quyét chuyén nay dau. Thém
nira, anh that 1a mot thang ngdc. Mary van quy anh tir trudc téi gid. Lam on cho anh di. Lam on
cho tdi nita. Hay lam tit cd nhitng gi c6 thé dé lam hoa véi Mary. Anh nén nhé 13 trong nhirng

van dé nay, Mary l1a ngudi ndm quyén diy.”

That ra téi van quan tAm va kinh trong Mary, nhung gi¢ day t6i con hoc thém mot diéu nira -
mot nguoi tro Iy nhwe Mary cé quyén luc rat 1én. Thw ky hay tro Iy khong don gian chi la nguoi
gitp viéc cho sép. Néu gidi giang, ho tré thanh mdt ngwdi ban tin ciy, mot ngudi tng hd tuyét

d6i, mot phan khong thé thiéu trong cong viéc va trong doi song cua sép.

Jennifer la ngwoi trung thanh véi téi nhw Mary doi véi Pat, nhung cudi cung ciling phai dé
nghi dwoc nghi viéc. “Keith a, toi thay that kinh khiing va sw nghiép cua anh cé thé bi rac réi
néu moi viéc khong giai quyét on thoa,” cd nédi. Pay la mot hanh dong rat hao hiép ma c6 danh
cho t0i, va cling la cach gitup c6 tim lai sy tinh tao. T6i hira gitup Jennifer tim viéc mé&i (mac du

diéu nay khong kho khin gi d6i véi c6), va dén nay chung t6i van 1a ban t&t véi nhau.

Khi tuyén trg ly khac, téi lam hai viéc. Thir nhit, t6i nho Mary phdng vin cac (rng vién trudc
va cho toi biét thi tw xé€p hang cia ho. T6i chon ngay nguwdi dwoc ba x€p hang cao nhit. T6i
cling yéu ciu nguoi tro Iy méi nay phai biét nghe theo 1oi cdia Mary. T6i cling khong mat nhiéu
thoi gian lam lanh véi Mary. Pat néi dung: Mary quy t6i con toi thi chi can hiéu dwoc vai tro
quan trong cta ba. Pat bit dadu nhin dwoc nhitng tin nhin cla t6i dé lai théng qua Mary va

cudc séng cuia tit ca chung t6i déu nhe nhang hon.

Thi du trén cho thiy nguwoi gitr clra ¢6 mot vai tro quan trong nhw thé nao bén trong néi bo

cbng ty, tAm quan trong nay cang nang lén gip bdi phan khi ban la ké xa la dén tir bén ngoai.

Cling trong giai doan nay, Kent Blosil, m6t nhan vién ban quang cao cua tap chi Newsweek,
mot trong s6 hai mwoi dai dién quang cado khac go clra van phong t6i dé chao hang. Nhuwng toi
da c6 mot cong ty chuyén thay mat t6i mua quang cao va ti€p xic nhitng nguoi nay, nén cé thé

noi toi khong bao gio phai gap mot ngudi dai dién quang cao nao.



Kent thi khac. Anh hiéu ro tAm anh hwdng ctia nguoi gitr cira.

Kent thuwong goi dién cho Jennifer it nh4t mot 1An moi tudn. Anh ta thé hién thai dé diing muc
va dac biét ti té. Thinh thoang, anh ta lam cho Jennifer ngac nhién bang cach gitri dén mot hop
chocolate hay mot b6 hoa hay mot mén qua gi diy. Tuy viy, mac du Jennifer da dé nghi nhiéu

IAn, toi van khong thiy c6 1y do gi dé€ gidp anh ta.

Jennifer kién quyét giup d, va cd dat nhitng cudc hen cho téi véi anh ta it nhat chuc lJdn ma
t6i khong hé biét. LAn nao tdi cling phai huly bo. Nhung c6 4y van kién tri sap x&p cudc hen cho
ngudi ban tét nay vi c6 cdm thiy anh ta khac la va biét cach ti€p cin sang tao hon nhitng nguoi
khac.

“C6 ctr sap x€p cho anh ta gdp ngudi dai dién mua quang cdo cia ching ta,” cudi cung toi

cling phai 1én tiéng v&i Jennifer.

“Khong dwoc diu, anh nén gap anh ta di. Anh chi can boé ra nam phut trong ngay thoi. Anh ta
rat dé mén, sang tao, va chac chan xirng dang v&i nam phut cia anh.” Thé 13 tdi phai nhwong
bo.

Kentrd rang 1a mot ngudi dé mén, nhung hon thé nira anh ta dén gip toi trong tw thé chuin
bi k§ cang, hi€u ré vé nganh kinh doanh cua ching t6i, va c6 mot 1oi dé nghi sang gia. Trong
cudc hen, gin nhw ciu dau tién anh ta phat bi€u la “Néu 6ng cam thiy dwogc, tdi mudn gidi
thiéu 6ng véi ba nha bién tap cao cap tai Newsweek. Ong thiy thé nao?” P6i véi mot ngudi bi 18
thudéc vao cac loai hinh truyén thong dé gi¢i thiéu vé nhitng dich vu chuyén nganh cta

Deloitte, diy qua la mot loi dé nghi quan trong.
“Di nhién roi,” toi tra loi.

“Nhan tién day toi ndi ludn, chiing t6i sdp td chirc mot budi hoi thao tai Palm Springs dé tao
co hoi gdp go gitra cac giam ddc ti€p thi cdc cong ty va cac bién tip vién, phoéng vién cda tap
chi. Pay 1a mot hoi thdo uy tin vé chién lwoc truyén thong trong nén kinh t& méi. Ong thay sao
néu toi dé tén 6ng vao danh sach khach moi?” Anh ta dang dwa ra mot 1oi moi chao that sy, boi
vi nhitng giam doc tiép thi khac cling c6 thé la khach hang cta Deloitte. Day sé la mét co hoi

tao moi quan hé ca nhan véi nhitng ngudi cing nganh.

“Vang t6i cling mudn tham dw hoi thdo nay.”



“Thém nira, theo nhw tdi dwoc biét thi ngudi dai dién mua quang cdo ciia 6ng dang can nhic
ban dé xuit ching tdi gtri cich day vai thang. To6i sé khong lam 6ng mat thoi gian véi nhitng
chi tiét trong dé. Téi chi mudén ndi 1a néu ching ta cé dip lam viéc véi nhau sau nay thi that
tuyét voi.” Thé thoi. D6 1a toan bd bai chao hang cia Kent trong vong 5 phit. N6 thé hién 98%

gia tri mang dén cho tdi, va chi danh 2% dé€ anh ta nhac dén cong viéc.

T6i goi dién cho ngudi dai dién mua quang cao sau khi Kent di khoi. “Mua caa Newsweek di,”
tdi nd. “Pua cho ho gia twong dwong véi nhitng tap chi khdc ma ching ta dang can nhic, va
mua quang cao ctia ho. Lam sao cho ca hai bén déu thuin loi.” Va ban biét roi diy, khi Kent

chuyén sang mét tap chi khac, chiing t6i cling chuyén theo anh ta.

T6i mudn noéi diéu gi & day? Ludn ludn thé hién sw kinh trong d6i véi quyén ning cua nguoi
gitt clra. Cw X véi ho mot cach tran trong ma ho dang dwoc nhian. Néu ban lam thé, nhirng
canh ctra sé mé rong dén ca nhitng nguwdi c6 quyén luc quyét dinh cao nhit. Thé nao la cw xtr
mot cach tran trong? Hay thé hién cho ho thiy ban trin trong sw gitip d& ctia ho. G 1oi cam

on qua dién thoai, bang nhitng b6 hoa, hay mot birc thu.

Vang, di nhién, cé nhirng lic tinh hudng doi hdi ban khong phai chi dé thwong hay biét ting

qua vira y. D6i lic ban cin phai khon khéo tinh ranh dé tim dwoc mét cuéc hen gap.

Mua hé nam ngoai, téi gdp mot ngwdi cwu gidm doc Disney trén mot chuyén bay dén New
York. Trong ldc tro chuyén, tdi c6 nhac dén 1a téi chi m&i bat dau lam quen véi Los Angeles va
toi lJudbn mudn c6 dwoc nhitng co hdi gap gé véi nhitng ngwdi giodi giang & d6. Ba goi y rang toi
chic nén gip moOt nha ldnh dao dang 1én 1a Michael Johnson, chd tich Walt Disney

International.

Vao thoi diém do6, chang c6 mai lién hé nao cho thiy Johnson cé thé gitp duoc gi cho cong ty
toi hay ban than t6i ca, nhwng té6i cdm thay 6ng la mot ngwoi toi can phai biét. Téi dang diéu
hanh mot cong ty tro choi trén may tinh, va ai ddm néi trwdc néu mot ngay nao dé Disney lai
quan tAm dén linh vuc video game. Van dé duy nhat la lam sao vuot qua dwoc nguoi gitt clra

cta Johnson; d6i véi mot cong ty 1én nhw Disney, ddy khong phai la chuyén don gian.

T6i goi dién cho Michael Johnson khi t6i tré vé nha sau chuyén cong tac, va cling khéng cé gi

ngac nhién khi t6i chi dwoc chao dén lanh nhat va tho o.



“T6i 1ay lam ti€c, nhung 6ng Johnson hién dang di cong tac dén tin cudi thang,” tro 1y clia 6ng

cho toi biét.

“Thé ciling khong sao,” t6i dap.”Nh¢ ¢d vui 1ong ndi lai rang c6 modt ngudi ban cia Jane

Pemberton goi dén. Nho ¢d nhan dng 4y goi lai khi ndo ranh.”

Pay chi méi la cudc goi dau tién, va ban khong mudn d€ lai 4n twong la nguwdi hi€u chién. Hay

nhé, ban khéng bao gio muén lam phit long nguoi gitr clra dau.

Cudc goi thir hai cta tdi cling ddu dé twong tw: nhic nhé véi ho vé sw hién dién va thai do

kién quyét cta toi.

“Xin chao, toi la Keith Ferrazzi. T6i goi lai vi khong thiy Michael goi dién cho t6i.” Nhw vay la,
mot lAn nita, mac du khong té ra thi€u kién nhin ban van thé hién gia dinh 1a 6ng 4y phai goi
dién thoai lai cho ban nhw ky vong. Ngudi gitr clra cia Johnson lich sw ghi lai 1oi nhan cta toi
va cam on t0i vi da goi dién dén. T6i hoi xin dia chi email. Nhung c6 ta nhit dinh khong tiét 16,

14y Iy do bdo mit thong tin.

Pén lan tht ba thi c6 ta da bét mot phan lich sw. “Ong a,” ¢6 ta néi, hoi 1én giong mdt chut,
“Ong Johnson rat bin va t6i khong biét 6ng la ai ca.” Di nhién t6i c6 thé 1én giong ngwoc lai voi

c6 ta, nhung nhw thé chi lam x6i hong bong khéng ma thoi, hoic toi c6 thé...

“Thé 3, toi rat 1dy lam tié€c, nhwng t6i la ban cia mot ngwdi ban cta 6ng dy. Té6i méi vira don
dén thanh phé nay, va Jane goi y téi nén gap Michael, va thit tinh ma noi, toi cling khéng biét
tai sao toi phai gap 6ng 4y ngoai Iy do rang Jane 1a ban than cia Michael. Chac c6 n6i ding day.
That tinh chuyén nay chang ra lam sao. C6 thé Michael ciing khong biét rd Jane va éng iy ciing

khong mudén gap toi. Toi xin 16i néu sy thé 1a ddng nhw vay”.

T6i da thé hién minh mot cach thanh that, va thim chi con cam thay bi ton thwong. Diéu nay
1am cho ¢d thw ky phai canh giac. C6 4y bat dau lo ngai khéng biét minh c6 qua coc can, hay hoi
qua dang véi mot ngudi ban ctia ban ctia sép khong. Néi cho dung, téi cling chi 1a mdt nguwdi
lam theo loi khuyén clla mot ngwdi ban ma thoi. Nhiéu kha ndng c6 ta sé thoai lui, van lo ling
khong biét c6 4y cé déng clra qua chat khong. Lic dé toi lién dwa ra mot loi dé nghi: “Sao co6
khong dé toi giri email cho Michael?” Liic ndy, c6 ta cAn nhic: “Minh mudn tranh cai vu nay cho

xong.” Vi vy, cudi cung t6i ciling c6 dwoc dia chi email ctia Michael.



NoOi dung email t6i giri di kha don gian: “Géri Michael, t6i la mot ngwdi ban cda Jane, va ba iy
c6 dé nghi t6i nén néi chuyén véi ong... Jane nghi 1a chdng ta nén lam quen véi nhau.” Néu gia
st tdi c6 mot cai gi cu thé dé thao ludn, toéi da néu ra & diy, nhung trong tinh huéng nay thi loi
dé nghi gia tri duy nhit ma toi cé 1a ngudi ban chung cla ca hai tin twdng rang ching toi sé

hwéng loi néu lam quen véi nhau.

Do6i khi dé dat hiéu qud, ban phai van dung nhiéu phwong thirc lién lac khac nhau, nhat 1a khi
c6 gang két than véi mot nhan vat quan trong. Email, thu tay, fax, hay thiép la nhitng phuong

tién c6 nhiéu kha nang dén dworc tay ngwdi nhan ma ban mong mudn.
Thuw tra 1 ctia Johnson nhe nhang va ngan gon. “Khi ndo thuin tién, toi cliing mudn gap anh.”

Vi vay tbi quay lai gap co thu ky v&i bang chitng cho thidy Michael vui long gap toi va lic nay

toi chi goi dién dé xac dinh thoi gian. Va sau cing ching toi cling thit sw gap nhau.

Nhitng tinh huéng yéu cau ban phai khén khéo dé leo 1ai nhuw thé nay khong phai 1a hiém. Pay
la mot cong viéc that sw, va doi héi su tinh t€ ma ban phdi thwong xuyén luyén tip méi dat
dwoc. Nhung mét khi ban nhin ra tAim quan trong ctia nguwoi gitr ctra, va bién ho thanh déng
minh cia minh thong qua viéc thé hién sw kinh trong, hai huwéc, cdm thong, chac chin sé khong

c6 may canh ctra khong mé ra cho ban.



CHUONG 11: Dwng bao gio di an mot minh

Sl_r twong tac cla mot mang lwdi cling khong khac gi so védi mot ngdi sao sap ndi tai
Hollywood: V6 danh thim chi con té hon ca that bai. Nhw vy ban liic nao cling phai tim cach
lién hé v&i moi nguoi, lic dn sang, an truwa, hay bit ¢t co hdi ndo. Nhw viy 1a néu mét cudc gap
g® nay khong thanh céng thi ban con cé dén sau cudc gap twong tw nhw viy trong suét mot

tuan.
Nguyén tac hang dau khi xay dung mang lwdi, hay nhé: Khong bao gior dwoc bién mét.

Phai dién kin lich vé&i nhitng cudc gap gé xa giao, hoi thao, sy kién. La mot ngwoi méi gia
nhap, ban cang phai lam viéc vat va dé tao chd dirng va duwoc moi ngudi nhé téi trong cadi mang

lwdi ban bé ngwdi quen ngay cang nhiéu.

To6i sé dwa ra mét vi du dé trinh bay cu thé y minh. Cich diy vai nam, tdi cé co héi di cung
mot chuyén véi cwu D€ nhat Phu nhan Hillary Clinton trén chiéc may bay quan déi C130, bay
doc ngang vung TAy nam nwé&c My dé tham dw cac sw kién chinh tri. Ba thirc diy tir 5 gior sdng
va goi dién thoai vé khu vuc bo bién phia dong nwéc My. Ba doc it nhit 4 hay 5 bai dién van,
tham dw vai bu6i tiéc nhe va tranh tha lic nay d€ lam quen véi rat nhiéu ngudi, viéng tham
nhiéu noi chdm séc ngwoi gia. Trong ngay c6 thé ba phai bat tay it nhat 2.000 lan. Va dén tdi
khuya, khi hau hét ching t6i da phai 1& 16t d€ vé lai chiéc Air Force One, ba van tip trung nhan
vién lai, ngdi xép bang, va bit diu tan giu, ké chuyén cwoi vé nhitng sw kién trong ngay. Sau
khodng chirng mét gi¢ thw gidn nhw vay, ba Clinton sé chuyén sang 1én ké hoach cho ngay hém
sau. Cho du ban ung hé dang nao, ban ciling phai kinh trong sw quyét tim va thai do lam viéc
nghiém tic nhw thé nay. Téi cdm thay kinh ngac trwéc kha nang nhé tén nhirng cd nhan ba gap
trong chuyén lam viéc. Ban than tdi con khong thé nhé hét dwoc tén nhitng nguwdi cung di

trong doan.
Nhitng vi du vé sw kién tri va quyé&t tim nhuw thé nay c6 thé bat gip & khap noi. Nhitng vi anh
hung cta tdi, do dnh hwdng ctia cd nhan t6i, déu la nhitng ngwdi di 1én tir tAng 16p thap. Mot

nguwoi ban la CEO xuit than tir mo6t gia dinh c6ng nhan & mién Trung nwéc My - cha cda 6ng,



cling nhw cha t6i, la mét cong nhan lao dong suét hon 40 nam. Vi CEO nay sé ndi cho ban biét
ong khong phai la ngudi thong minh nhat trong nhitng noi 6ng xuat hién, 6ng khong dwoc hoc
tai nhitng treong danh tiéng nhat nwéc nhw cac dong nghiép khac, va 6ng cling khong c6 leo
cot mo& voi sw gidp strc cua gia dinh. Nhung ldc nay 6ng la mét trong nhitng CEO dwoc kinh

trong nhit trong nganh.

Cong thirc thanh céng ctia 6ng khong phitc tap, nhwng né rat khic nghiét. Ong néi chuyén véi
it nhat 50 ngwdi mdi ngay. Ong danh nhiéu gid trong tuan dé di xudng cac xudng san xuit néi
chuyén v&i cdc nhin vién & moi cap bac. Néu ban gitri email dé€n 6ng hodc tro Iy ctia 6ng, ban ¢
thé chic chdn sé& nhan dwoc hbi dap trong vong vai tiéng dong ho. Ong nhan dinh rang thanh
cong hom nay la nh¢ thai do lam viéc cia mot ngwoi cong nhan va sy nhay cam dwoc cha minh
truyén lai. Khi nhiac dé€n nhitng ngwoi dong nghiép van phong cirng nhic cia minh, 6ng c6 lan
ndi véi toi rang trong khi 6ng hoc duoc tir ho nhitng gi ho biét, ho sé khong bao gi¢ ¢ co hoi

hoc duoc tir 6ng nhirng gi 6ng biét.

Quay lai vian dé, ban phai lao dong vat va dé cé thé thanh cong khi ti€p xdc véi moi nguoi,
nhung diéu nay khéng c6 nghia la ban phai lam viéc ca ngay. Ban phai phin biét gitra hai khai
niém nay. Nhiéu ngwoi cho rang dé xay dung duwgc mot mang lwdi, ho cin phai danh 18 gid
moi ngay dé€ cim cui tham dw cac cudc hdi hop hay cAn man goi dién thoai. Néu t6i dang cim
cui hay chi 1a cdm gidc minh dang phai cadm cui, thi cling dong nghia Ia t6i dang khéng lam viéc,
hodc la lam viéc khong dung cach. Hay c6 thé t6i di chon sai nghé mat roi. Xy dung mot mang
lwéi ban bé va ngwdi quen chinh la xay dung cac moi quan hé va tao tinh ban. Céng viéc nay
phai thi vi, va khong chiém nhiéu thoi gian. Mot khi mang lwéi da dwgc xac dinh, cdc muc tiéu
cudc séng da dwoc viét ra, ban sé thiy rang minh cé rat nhiéu thoi gian dé€ thwc hién nhitng gi

can thiét.

Lam thé nao tdi gap dwoc hét nhitng ngwdi té6i muodn gap trong vong mot tuin? Cé ngwoi da
nhan xét mot cach cay ddc rang “Téi chic phai tw nhan ban thi méi tham dw duoc hét nhitng

cuoc hop nhw 6ng.”

“Ah, anh gan ding ro6i d6,” toi dap lai. “T6i khéng tw nhan ban minh. T6i nhan ban cac sw
kién.”

Dé to6i giai thich cho ban r6 hon. Cach day vai thang, té6i bay dén New York dé lam mot sé

cbng viéc trong hai ngay. T6i c6 mot sd nguoi quen tai New York ma té6i mudn tranh tha dé

gap: mot khach hang cii d6ng thoi cling 1a ban, trwedc day lam chi tich cong ty Lego, con bay



gior dang phan van nén lam gi v&i nhitng thang ngay con lai trong doi; mot Giam doc san xuat
cia Broadway Video ma t6i muén gap dé ban vé mot chwong trinh gidi tri trén TV cho mot

khach hang cta toi tai tro; va mot ngwdi ban thin ma lau roi téi khdng gap.

Toi c6 hai ngay, can gap ba ngudi, ma toi chi c6 mot khodng thoi gian tréng ngan ngui. Toi

phai lam thé nao day?

T6i “nhan ban” budi an téi va moi ca ba ngwoi cung tham dw. Moi nguoi déu dwoc loi khi ¢
co hdi quen thém nhiéu nguwoi, va toi cling du thoi gian d€ gap hét tat ca, thim chi biét dau con
thu lai dwoc nhitng y kién déng gbp sang tao cho chwong trinh TV sap téi . Ban toi la mot ngwoi
c6 6c¢ hai hwdc rat vui, chic chin sé thiy thich dwoc 1am quen véi nhém ngudi nay, ddong thoi

lai c6 thé lam cho bubi gap go cong viéc tré nén nhe nhang hon.

T6i hen ban tdi dén sém hon khoang nira ti€ng tai khach san t6i dang lwu tria dé cé thém chat
thoi gian riéng tw. Va néu nhw nhiing chi tiét vé dw dn sap t¢i ma toi phai ban véi vi gidm déc
san xuat con trong vong bi mit, tdi cé thé thu x€p thém mot chat thoi gian riéng véi 6ng sau

bita an toi.

biéu t6i mudn nhan manh & day la téi luén ludén tim cach dwa nhitng ngwdi khac cuing tham
gia vao nhirng gi tdi dang lam. Piéu nay tét cho ho, t6t cho t6i, va tt cho tit cd nhitng ai mudén
m¢ rong moi quan hé ban beé cua ho. D6i khi toi ri nhitng (rng vién kha di cung di tap thé duc
va trao doi phong van ngay khi dang chay bo. Thay vi kéu moi nguwdi ngoi nghiém tdc tham gia
mot cudc hop nhén vién, t6i thinh thoang dé nghi ho di cung xe ra sin bay. T6i tim ra nhitng
cach khac nhau dé nhan do6i nhan ba ngdy lam viéc cia minh bang cich lam nhiéu viéc cung
ldc. Va trong qua trinh 1am viéc, toi da gin két nhitng ngudi trong cdc mit xich khac nhau cla

“mang ludi” lai véi nhau.

Ban cang tao dung dwoc nhiéu méi quan hé, thi ban lai cang cé thém nhiéu co héi dé xay
dung thém méi quan hé. Robert Metcalfe, ngwdi sang 1ap Ethernet, da phat biéu: “Gia tri cia
mang ludi tang cwdng ng véi binh phwong s6 ngwoi tham gia trong mang lwdi.” Trong truong
hop cua Internet, thi cir m6i khi c6 thém mot chiéc may tinh, thém mot may chu, thém mot
nguwoi st dung thi lai cang mé rong co héi cho nhitng ngudi cii da gia nhap mang ludi. Nguyén
tac nay ciing 4p dung khi ban xay dung mang lwdi cac méi quan hé. Mang lwdi cang 16n thi cang
hip dan, va lai cang phat trién nhanh chéng hon. D6 1a 1y do tai sao tdi so sdnh mang lu¢i gidng

nhu co bap - cang luyén tip thi cang phat trién.



Nhan ban kiéu nay 1a mot cich dé€ bao ddm nhirng cudc gip g& déu mang lai két qua. Néu toi
sap di gap mot nguodi toi khong biét rd, toi cd thé moi thém mot ngwdi ma toi hiéu rd, dé€ bao
dam rang trong tredng hop nao thi cudc gdp mit nay cling khong phai 1a thoi gian chét vo ich.
Dan theo nhitng ngwdi ma ban dang do dau chang han cé thé 1a mot cach giup ban thoat khoi
tinh trang v6 nghia tai nhirng cuéc hop, dong thoi ban tao cho ho co hdi hoc héi tuyét voi. Ho
c6 thoi gian trao d6i truc tiép véi toi, c6 co hdi tAn mat nhin thiy cach lam viéc trong moi
treong kinh doanh, va toi thi ¢d gdng dam bao ly do budi hop dwoc tuan tha xac dang. Trong
da s6 trwedng hop, nhitng anh ban tré nay ciing c6 thé déng gép it nhiéu vao cudc hop. Pirng coi

thwong kha nang sang tao cua nhirng nguoi tré.

Khi ban ciing thir lam nhuw t6i, nhé phai chii y dén sw hoa hop gitra cdc ca nhan. Ban c¢6 lo mo
thdy rang ai hop véi ai khong? Diéu nay khong c6 nghia 1a moi ngudi phai cung chung goc gac
hay suy nghi. Trén thuc té, sw két hop nhitng cid nhan c6 tinh cach hay nghé nghiép khac nhau
c6 thé tao nén mot t6 hop tuyét voi. Hay tin twdng vao linh cdm ctia minh. Mot bai trac nghiém
don gidn ma toi 4p dung la tw hoi ban thin liéu minh c6 cdm thiy vui vé khéng. Néu ciu tra loi

la c6, thi day da la mot dau hiéu tot cho thiy moi viéc sé on thoa.

Lau nay ban c6 moi dong nghiép di an trwa khong? Sao ban khéng mai ho ngay hdm nay -
thém vai nguwoi tir nhiéu phong ban khic nhau trong hay ngoai cong ty. Ching may chdc ban sé

cO dwoc mot mang ludi ban ve va nguoi quen ngay cang rong.

Rut kinh nghiém tir thit bai

Mic du 1a mot téng théng vi dai va rit thanh cong, Abraham Lincoln rat hay bi thua cudc. Lincoln da trai qua rit nhiéu that bai
trong céng viéc kinh doanh, chinh tri va doi song riéng. Nhung 6ng khong bao gior d€ nhirng that bai nay lam nhut chi tién dén muc

tiéu cia minh.

Lincoln that bai trong kinh doanh. Lincoln that bai khi lam néng dan. Ong thua cudc khi tranh cir dan biéu. Ong gip van dé veé
mit tinh than. Ong bi tir chdi khi xin 1am nhan vién dia chinh. Khi cudi cting 6ng dwoc bau 1am dan biéu, dng lai thua khi tranh chikc

chi tich ha vién. Ong tranh ctr vao Qudéc hoi nhwng lai that bai. Ong tranh chitc Thwong nghi si roi lai mat chirc. Ong tranh chtc



phé tong thong nhung ciing thua. Ong tranh chttc Thwong nghi si va lai thua nita. Va, d&n khi 6ng duoc bau 1am tong thong, thi cai
dat nwére cho doi 6ng lai bi tich biét lam déi. Nhwng dén lic nay thi tat ca nhirng hanh déng, nhirng kinh nghiém, nhirng méi quan
hé ma 6ng tao dwng qua thoi gian da gitp 6ng dinh hwéng twong lai dat nwée va tré thanh mét huyén thoai ciia nwéc My.

T6i mudn noi la ding sau mdi mdt con ngwodi thanh cong 1a mot loat nhitng thit bai. Nhung sw ngoan cuwdng, bén bi nhw Lincoln
c6 thé gitp ching ta vuot qua nhitng khé khan ny. Lincoln hiéu rat rd rang con dwong duy nhat dé ding 1én, buéc tiép, bién muc
tiéu thanh thuc tién, 12 phai hoc tir thit bai va kién tri tiép tuc.



CHUONG 12: Chia se dam mé

Tsi co mot 1o tha toi. Téi chwa bao gior tham dw bat cir mot sw kién “net working” nao

trong doi.

Né&u dwoc t6 chitrc chu ddo, nhitng cudc hoi hop ki€u nay trén ly thuyét van cé thé hiéu qua.
Nhuwng trén thuc té da s6 chi danh cho nhirng ké thiéu théng tin va moéng hio. Nhitng nguoi
tham du thwong la thit nghiép ma chi mong muén nhanh chéng an vao tay ai d6 mot b ho so
- ma thwong thi ai d6 cling that nghiép va dang kiém cach phat tan ho so cia minh. Thir twéng
twong mot budi tu tip cla nhitng nguoi khong cdé di€m gi chung ngoai trir tinh trang thit
nghiép. Xem ra diay khéng phai la mét cong thirc dé tao méi quan hé khang khit gi ca.

Khi néi dén gidp g&, ban khong chi quan tAm dén nguwdi cin gdp ma con phai chia y dén ca

cach thirc, noi ch6n gap mat.

Vi du, hay 1ay boi cdnh la khoang hang nhit trén mot chuyén bay. Mua vé hang nhit khong
phai I1a chuyén danh cho ngudi thwong, nhung ban chic chin sé tim dwgc mot ngwoi ban dong
hanh thu vi ngoi hang ghé€ dau ma khong dé gi tim dugc trong sé nhitng ngwdi ngdi phia sau.
Tht nhat 1a vi da s6 ho déu 1a nhitng ngudi c6 tiéng tim, nay lai tap trung vao cuing mot cho,
lién tuc trong nhiéu gi¢ lién. B&i vi ho da vung mét so tién khéng nhé dé€ mua 1y céi xa xi 1a
dwoc roi may bay sém hon nhitng hanh khach khac it phat, nhirng ngudi ban khoang hang
nhit nady mac nhién xem ban ciing 1a mot ngwdi quan trong, vi vdy ho thwdng to mo tim hiéu
ban la ai va tai sao ban lai dién ro6 dén mitc chdp nhin trd mot khodan tién cit c6 twong tw nhw
ho. T6i khong thé ké hét cho ban biét nhirng khach hang hay méi quan hé quy gid ma t6i thu
thip dwgc qua trao doi trong lac an. (Ciling cin néi thém day la khoang thoi gian duy nhit ban

c6 quyén lam phién nguoi ban dong hanh ngoéi canh bén.)

Tai nhitng bu6i “két ndi”, tinh thé hoan toan nguwoc lai. Nguoi ta cho rang ban ciing dang
trong tinh trang khéng khac gi ho - nghia la cling dang hét strc vd vong. Nhw thé thi rat kho tao
dwoc niém tin. Néu ban bi thit nghiép, chang phai t6t hon 1a nén di tim nhitng 6ng chu thay vi

lam quen v&i nhitng nguoi cling dong that nghiép nhw minh?



Ban c6 nhirng cach khac nhau, dia di€ém khac, té6t hon dé tiéu phi thoi gian cia minh.

Cung chung sé thich 1a vién gach nén cua bat cir mo6i quan hé nao. Dan tdc, tén gido, gidi tinh,
khuynh hwéng tinh duc, nganh nghé lam viéc, nghé nghiép, hay nhitng s& thich ca nhan chinh
la chit keo két dinh cadc moi quan hé. Vi vy, ban sé thiy hop Iy néu tham dw vao nhitng s kién

hay hoat dong c6 lién quan dén nhitng s& thich tAm dic ctia minh.

Tinh ban dwoc hinh thanh dwa trén chat lwgng cda thoi gian gitra hai ngwoi, chir khong phai
dua trén s6 lvong. Ngudi ta thudng hi€u lAm rang mudn tao dwoc sw gan bé thi hai ngwoi can
phai danh rat nhiéu thoi gian & bén nhau. Trueong hop nay khong ding. Ngoai gia dinh va cong
viéc ra, ban chi can hai ban tay dé cé thé dém nhirng ngwoi ban da danh nhiéu thoi gian cho ho
trong vong mot thang. Nhuwng di nhién ban c¢6 nhiéu hon mwdi ngwoi ban chir. Piéu quan trong
la ban bé cung nhau lam gi, chir khéng phai la thwong xuyén gap gé nhu thé nao. b6 laly do vi
sao ban phai dic biét chd y dén nhitng noi ban cdm thiy thodi mai va nhitng hoat dong ban
that sw yéu thich.

Thwong trong cuéc séng ban dam mé nhirng sw kién hay hoat dong ma minh c6 thé néi bat.
Vi vay cling hop ly néu ban tip trung nd luc vao ching. D8i véi ban than toi, tinh yéu 4m thuc
va tip thé duc da ginp tdi thu x€p dwoc nhitng budi gap gé tuyét voi. Doi véi nhiéu nguwoi khac,
d6 co6 thé 1a niém dam mé swu tp tem, hay cac thé hinh vé béng chay, hay chinh tri, hay tha

choi tau lwon dé gidp ban gan giii véi moi ngwoi hon.

Quyén ning gan két moi ngudi tir mot niém dam mé chung ngay nay dwoc thé hién ré qua xu
hwéng ngay cang pho bién ctia cac trang blog. Blog 1a nhitng trang nhit ky online, thwong thé
hién s& thich ctia cht nhan, chita nhitng 1o binh luan hay nhitng dudng dan dén véi thong tin
cip nhit. Nhitng trang blog phé bién la nho thu hiat dwec nhitng nguwoi cé cung s thich, ciing
suy nghi. Thé gi&i blog da n& ro tir vai chuc trang blog h6i nam 1999 dén con s6 khoang 5 triéu

trang hom nay.

Khi viét lich sir vé cudc van dong tranh cir tdng thong nim 2004, ngudi ta c¢6 thé danh han
mot chwong dé viét vé blog. Chwa c6 phat minh nao trong vong 20 ndm qua lai cé anh huwéng
dén két qua tranh cir bang nhitng cong dong do hét strc s6i dong nay. Ho da khich dong mot
lwong ct tri ky luc cung tham gia bé phiéu, quyén gép dwoc hang triéu dola, va cung cap cho
moi ngwdi mot dién dan dé cung tham gia vao quy trinh chinh tri. That khé ma twdng twong

dwoc mot ca nhan, chi can viét cdm nhin cta ho vé ai d6 hay diéu gi dé, 1a da tao anh huwéng



siu sac hodc tao nén mot lan séng y ki€n nhanh nhuw vay.

Khi ching ta that sw dam mé mot diéu gi dd, nd sé co strc lan téa rat cao. Sw dam mé cua
ching ta sé thu hit moi ngwdi tim hiéu xem ta la ai va ta quan tdm dén nhirng gi. C6 nhirng
ngwoi dap lai sw dam mé cuia ta bang cach ha birc twong canh gidc xudng. D6 chinh 1a 1y do tai

sao chia sé niém dam mé rat quan trong trong kinh doanh.

Toi c6 thé doadn biét phan ng clla mot nguodi trong mdi treong kinh doanh bang kinh
nghiém ban than tich cép dwoc chi sau mot budi dn toi véi ho, hay sau mot bubi tip thé duc
mét dir, hon la sau nhiéu cudc hop trong phong kin. Ban chit ching ta c6 khuynh hwéng lo la
bén ngoai phong hop. Hoac ciing c6 thé chinh nho vao noi gap gé - néu khong ké dén chai rwou
sau bira tiéc. Ban sé that sw ngac nhién vé nhitng gi minh tim hiéu dwoc & ngwoi kia khi ca hai

cung chia sé mot niém dam mé.

T6i c6 mdt ngwdi ban la phé tong giam déc mot ngan hang 1on tai Charlotte. Piém néng dé
6ng tao madi quan hé chinh 1a YMCA. Ong cho biét tam khoang 5-6 gi¢r sang noi nay tap trung
dong nghet nhitng ngudi ham tap thé duc nhw 6ng, tranh tht luyén tap trwédc khi di lam. Ong
dao quanh khu vuic nay dé tim ra nhitng doanh nhén, nhitng khach hang hién tai, va khach hang
tiém nang. Sau dod, khi 6ng dang hon hén trén chiéc may chay bg, 6ng tra loi nhirng cau hoéi ctia

ho vé dau tw va vay von.

Ngoai an udng va thé duc, doi khi téi con dan moi ngudi dén nha tho. Pung thé ddy, di nha
tho. T6i nghe gidng tai mét nha tho chi yéu danh cho ngwoi My g6c Phi hay goc My La tinh -
nha tho St.Agatha tai Los Angeles. Noi nay 1a mét nha tho “phi chinh théng” that tuyét voi.
Thay vi “Ung ho hoa binh” bang cach don gian 1a bat tay nhau, tai diy c6 mot dan dong ca cat
lén nhitng giai diéu that ron ra trong khi cac giao dan di vong quanh nha the 6m hén nhau
trong khoang 10 phut. Thit la mo6t canh tuyét voi. Toi khéng cé y dinh nhoi nhét dirc tin cta
minh cho ai hét; nhitng ngwoi dwoc tdi moi dén - cho du 1a dién vién, ludt sw, ngudi vo than,
hay ngwoi theo Do Thai gido chinh théng - thwong xem 1o mdi nay nhw mét moén qua cé chu
dich. N6 cho thiy tdi rdt quy trong ho va san sang chia sé véi ho mot diéu sau tham trong tAm

hon cuia minh.

Khac v&i nhitng suy nghi rit phd bién trong gi¢i kinh doanh, téi khéng cho rang giita cong
viéc va cudc sdng riéng tw c6 lan ranh ré rang. Nhitng trwedng phai kinh doanh ¢8 dién cho rang
bdc 10 tinh cAm dé din dén tén thwong; thé hé doanh nhin ngay nay xem day 1a nhirng yéu td

két dinh chung ta lai v&i nhau. Khi moi quan hé cda ching ta dwoc cung ¢, cong viéc va sw



nghiép cuia ching ta cang thanh céng hon.

Hay xem vi du cua Bonnie Digrius, nha tw van tirng lam viéc tai Gartner Group. Bonnie gt
dén tat ca nhitng ngwdi trong danh sach moi quan hé va dong nghiép ctia minh mot ban tin
dinh ky hang nam, thé nao nhi, viét riéng vé ban than. C6 viét vé nhitng dw an thu vi c6 dang
lam, hodc vé gia dinh ciia minh. C6 viét vé cai chét cia ngwdi cha da lam thay doi cudc séng cta
c6. Ban dirng nghi la nhitng ngwoi nhan dwoc ban tin nay cdm thiy khé chiu trwéc sw thé hién
tinh cdm c6ng khai nhw vdy. Hoan toan ngworc lai. Ngay cang c6 thém nhiéu ngwdi - nam, nit,
dong nghiép, va ca nhirng ngwoi la - dang ky nhin thw cia Bonnie. Ho viét thw tra loi va ké cho
c6 nghe nhitng kinh nghiém ban than ho da trai qua. Sau vai nam, Bonnie da c6 mét mang lwéi
vuot qua bién gi¢i nhiéu nwéc. Co6 da trii long minh ra trang gidy, va vi vay, c6 nhian dwoc sw

tin cay va ngwong mo tir hang tram nguwoi nhw mot sw dap tra.

Hay liét ké mot danh sach nhirng thir ban dam mé. Dung niém dam mé ciia minh nhw mét
dinh hwéng dé tim ki€m nhirng sw kién hay hoat dong cin tham gia. Tan dung nhitng sw kién
nay dé gan két v&i nguoi cii 1an tim ki€m nguwdi méi. Vi du, néu ban thich béng chay, hay ra
nguwoi khach hang tiém nang va khach hang hién tai di xem mét tran diu. Sw kién gi cling dworc,

mién 1a ban phai thich.

Sw dam mé cong véi nhitng sw kién dwoc ban tip trung xoay quanh chu dé nay sé giup ban
dat dwoc sw than tinh sau sic. Luu y loai hinh sy kién va loai hinh méi quan hé ban mu6n tao
dung nén hoa hop véi nhau. T6i c6 mot danh sdch nhitng hoat dong t6éi thwong 4p dung dé gitr

moi quan hé lam dn kinh doanh hay v&i ban bé. Mot s6 hoat dong toi thich tham gia:
1. Muoi lam phuat bén tach ca phé: Nhanh chéng, gitip ban r&i khéi moi tredng van phong, va
la mot cach tuyét voi dé gdp ngudi mai.

2. HoOi thao. Gia du t6i sap tham gia mot hoi thao tai Seattle, toi sé liét ké mot danh sach
nhitng nguoi tai thanh phé nay ma téi biét, hay mudn tao tinh than, sau dé lién hé hoi xem

ho ¢6 mudn cung tham dw budi dn t8i hay dén nghe mot bai dién vin dic biét hay nao do.

3.  Moi mot ngwdi nao dé cung di tip thé lwc hay cuing tham gia mot tha vui (choi golf, choi

co, swru tap tem, cau lac b0 yéu sach,...)

4. Moi ai d6 cung an sang, dn trwa, dn t6i, hay uong ly nwéc sau gior lam viéc. Am thuc 1a mot

cach tuyét voi dé di vao cau chuyén.



5. Moiai d6 dén mot sw kién dic biét. PSi véi téi, mot sw kién dic biét nhw budi biéu dién
kich, budi hoa nhac, bu6i ky tang sach sé cang tré nén dang nhé néu téi di cung véi mot vai

ngwoi ma téi nghi cling sé thich nhitng dip nay.

6. Dai tiéc tai nha. Quan diém cuda tdi la nhirng budi tiéc tai nha rat dic biét. Toi thich té chirc
mot cach thin mat, cang than cang tot. Dé gittr dwoc diéu nay, toi thuwong chi moi mot dén hai
ngwdi ma toéi chwa than 1dm. Dén cudi budi, t6i mudn nhitng ngudi nay ra vé cdm thiy ho vira
lam quen dwoc thém nhitng ngudi ban madi, va diéu nay khong dé thuc hién néu bita tiéc chi

toan nhirng nguoi la.

Di nhién, ngoai ra ban ciing cin danh thoi gian hop ly cho ban bé, gia dinh, hay cho ban thian
dé doc sach hay thw gian. Trong khi ¢6 gang 1am giau cudc s6ng cia minh bang cach két than
v&i nhiéu ngudi bat cir ldc nao, moi lic moi noi, ban khéng dwoc bé quén nhitng méi quan hé
chu chét kia.

Khi mdt ngay cia ban bat dau bang nhitng dam mé, gap g& nhitng nguoi thi vi cung chia sé
dam mé nay, viéc két than khong con la mo6t thir thach hay mot cong viéc nham chan ma da tré

thanh két qua tit yéu ctia cich ban lam viéc.



CHU'ONG 13: Theo déi hay thdt bai

B

an c6 thwong gap tinh huéng mat déi mat véi mot ngwdi ban da tirng giap dau do, nhung

khong thé nao nhé dwoc tén ctia ho?

Chang ta dang song trong mot thé gidi s6 luén bién dbi va tran ngip thong tin. Hop thw nhin
lién tuc phai xt Iy nhitng cai tén cii va m&i ma ching ta cAn dé mat dén. BO ndo ching ta lién
tuc ghi va x6a dé theo kip tin tirc hay tén tudi hién ra tredc mat ching ta moi ngay. Vi vay hoan
toan binh thwong néu chidng ta muén gitr cho minh tinh tdo, ching ta phai biét quén va bd qua

nhiéu nut thong tin dang c¢d gang chen chan vao khu vuc da den kin trong ndo bo cta ching ta.

Trong mot thé gidi hon loan nhu thé nay, that khoé twdng twong tai sao chi c6 mot sd it nguoi
chiu kho nhic lai sau khi ching ta gdp dwgc mot nhan vat méi. Toi thiy cAn phai nhin manh
diém nay: Khi ban gdp ai d6 ma ban cdm thidy mud6n tao dung mot moi quan hé, hidy danh thém

chit thoi gian dé bao ddm ban khong bi lac 16i trong mé cung tinh cam cua ho.

Mé&i gan day thoi, toi vira bay xudng Florida d€ doc mét bai dién van trong budi 1€ trao giai
danh cho nhitng thanh vién cii va hién tai cua hdéi ai hiru Sigma Chi tai trweong dai hoc trwéc
day cua toi. Toi chac da phan phat danh thiép va dia chi email cho it nhit 13 mo6t tram nguoi
trong budi t8i hom do. Sau khi budi 1€ trang trong da két thuc, toi rut lui vé khach san vao lic
gan sang va kiém tra email. N6 nim dé, ngay trong hop thw cda tdi, mot loi nhan cdm on tir
mot thanh vién tré tudi, cdm on tdi vé bai dién van, y nghia clia né véi cudc doi cia anh ta la
nguwoi xult than twong tw nhw téi, va hy vong mot ngay nao dé dwoc ngbi véi tdéi nhadm nhép ly
ca phé. Trong vong hai tudn sau d6, c6 hon 100 ngwdi cung email hay goi dién dé n6i nhitng loi

twong tw. Tuy nhién, chinh cai email dau tién dé méi lam téi nhé dén nhiéu nhit.

Nhitng m6n qua dang quy nhat téi tirng nhan dwoc khéng phai 1a nhirtng mén qua cé thé tinh
bang tién ma chinh 1a nhiing 14 thw, email, hay nhitng t4m thiép chan tinh bay té sw cdm on da

hwéng dan va dua ra 1o khuyén hiru ich.



Ban c6 mudn la nhitng noi bat gitta ddm dong? Néu thé thi ban cé co hdi di truedc moi nguoi
hang ciy s6 néu ban biét cach nhic nh& hay hon, khén khéo hon, khac xa véi ddm dong ludn
tim cach gdy sw chu y. Sw that 13, da s6 moi ngwoi khong biét cach nhac nhé, thdm chi ciing
khong quan tAm nhac nhé. Chi cin ban biét cAch nhac nh& khéo 1éo 1a ban da vuot 1én hon
95% nhitng ngwoi ddng mon khac. Nhdc nhé chinh 1a bda va dinh trong bd dung cu tao dung

moi quan hé cta ban.
No6i chinh xac hon, nhic nhé chinh 1a chia khéa thanh cong trong bt cit linh vuc nao.

Ban cAn kh&i dong quy trinh ngay sau khi ban vira gap ai d6 d€ chic chan ho nhé tén ban (va

nhirng 4n twong tot dep ma ban bé cong xay dung).

Ban c6 khodng thoi gian tir 12-24 gi¢ sau khi gdp mat ai d6 dé nhac lai v&i ho vé ban. Néu
ban gip ai d6 trén may bay, hay giti cho ho mot email vao cuéi ngay. Néu ban gap ai do trong
mot budi tiéc nhe, moét lan nita, hiy gitri email cho ho vao sang hom sau. P6i vé&i nhitng cudc
gap bat ngo hay nhitng cudc hop tinh co, email 1a mot cong cu hitru dung dé ban gri cho ho vai
dong: “T6i rat vui dwoc lam quen véi ban. Ching ta hay gitt lién lac nhé.” Trong nhitng email
kiéu nay, toi thich nhac lai mét cudc gap mat - c6 thé 1a mot tha tiéu khién chung hay mot mdéi
quan tdm kinh doanh - xem nhw 1a mot diém goi nhé vé toi. Khi téi roi cudce hop, téi ghi nhan
tén va dia chi email cda ngwdi méi quen vao database va lap trinh cho chiéc PDA hay

BlackBerry nhic toi gtti lai cho ho mdt email khac sau khodng mot thang, dé gitrlién lac.

Tai sao ban phai mat rat nhiéu thoi gian dé tim gap ngwdi méi néu nhw sau d6 ban khong c6

gang dwa ho thanh mot phan trong doi s6ng ctia minh co ch®?

Sau budi hop ban cong viéc, toi cé théi quen lam mot diéu ma anh ban hoc cung hoi & trong
Havard dong thoi 1a cwu Gidm ddc san xuit James Clark khong bao gi quén. D6 1a chi nhac
nhd lai, James luén nhac lai nhitng 1o1 hita ma moi ngwoi da dé xuit, va hoi xem khi ndo c6 thé

to chirc mot cudc hop thir hai dé theo doi nhitng dé xuit nay.

Khi d6i phwong da dong y lam diéu gi, cho du dé chi la hen gap udng ca phé Ian sau hay l1a hen
gap ky két mot hop dong 1n, ban nén dwa né thanh van viét. Khéng nhat thiét phai la mot cai
gi d6 nghiém tdc va cing nhic, ban cé thé thir viét don gidn nhw sau: “T6i rat vui dwoc ndi
chuyén véi anh trong bita trra hdm qua. T6i mudn nhic lai mot s y kién ching ta da thao

luan. Toi nghi 1a FerrazziGreenlight c6 thé gitip anh trong nhitng vin dé trén, va toi da danh



thoi gian d€ dwa ra ké hoach cu thé. Lan sau tdi vao thanh pho, t6i muén dwoc gdp anh dé trao

do6i chirng nAm hay mwdi phat.”

Muoi 1an ¢6 dén chin, doi phwong sé viét thw tra loi chdp nhan loi dé nghi gdp nhau lan nita
cta ban. Sau d6, khi dén ldc cin tin dung loi dong y nay dé gap nhau lan nira, ban c6 thé goi cho
anh ta, nhac lai 1o hitra bang thw ma ban da c6. Vé co ban anh ta da dong y gip nhau. V4an dé chi

con 1a thoi gian, nén sw kién tri ctia ban 1a co s& bdo dam cudc gdp sé dién ra mot ldc nao do.

Nhung nén lwu y - va diéu nay dic biét quan trong - dirng nhic nhé ho vé nhirng gi ho c6 thé
lam cho ban, hdy tip trung vao nhitng gi ban c6 thé 1am cho ho. Ban hiy cho ho métly do dé ho

mudn gap lai ban.

Mot cach hitu hiéu d€ nhic nhé 13 lwu lai nhitng bai viét trén bdo va giti cho nhitng nguwoi
trong mang lwéi ma ban nghi c¢6 thé quan tim. Khi t6i dwgc nhian nhirng bai bdo nay, toi thit

sw quy chung: n6 cho thiy ngudi ta quan tim dén téi va nhitng vin dé ma téi dang gap phai.

Mic du email 1d mo6t cach thirc nhac nhé hoan toan chip nhan dwoc, ban cling cé thé can
nhic nhiéu phwong phap khac nira. Mot 1o cdm on viét tay c6 thé thu hut dwoc sw chd y cia
nguwoi khac mot cach ddc biét trong thoi hién dai. Ban c6 con nhé Ian cudi cuing ban dwgc nhan
mot birc thw viét tay khong? Khi ban nhan dwoc mot vat gi dwoc gl riéng cho ban, chic chan

ban sé€ m& né ra.

L&i cAm on 1a moét co hoi d€ khang dinh sw lién tuc trong mdi quan hé va tao ra cdm giac than
thién. Nhic dén nhitng théng tin thich hop ndo ma ban quén néi trong cudc gap. Nhadn manh

dén mong muon dwoc gap lai doi phwong dong thoi véi lod dé nghi dwoc gitp do.

Sau day la danh sdch mot s6 diém ban c6 thé nhic dén trong nhirng 1o nhan:

Ludn nhé thé hién sw cdm on chan thanh.

Ludn nhé nhic dén mot diém thua vi nao dé vé cudc hop hay cudc ndi chuyén - chuyén

cwdi hay mot chuyén budn cuoi.

Nhic lai nhitng 1¢i htta ctia hai bén - ¢ qua c6 lai.

Ngin gon va di thang vao van dé.



Luén nh& giri 1oi cdm on dén tén mot ngwdi cu thé.

Gwri bang email va thw tay. Sw két hop nay tao ra mot 4n tuwong rat riéng,

Thoi gian 1a mau ch6t. Nhanh chdng givi thw ngay sau bu6i gap mit hay phong van.

Nhiéu nguti doi dén dip 1€ tét mdi ndi cdAm on hay tim cach lién lac. Sao lai phai dogi?
Nhitng 1oi nhac nhé ciia ban sé dé€n sém hon, vao nhitng ldc hop Iy hon, va chac chidn sé duoc

nhé& dén lau hon.

e  Dung quén nhic nh& nhitng ngudi dieng ra 1am trung gian cho ban gap g@. Bdo cho nguoi

gi¢i thiéu biét két qua cudc gap mat, va cdm on ho da gitp do.

Hay tap thdi quen luén nhic lai. Bién n6 thanh mot hanh dong khéng diéu kién. Néu lam
dwoc nhw vay, ban sé khong con bao gio phai vat va cd nhd tén nguoi khac - va khong gap

trwong hop nguoi khac phai vat va co nhé tén ban nira.



CHU'ONG 14: Bién minh thanh vién twéng hoéi thdo

N

hitng nha chién lwoc trong quan doi déu biét rang da s nhitng tran danh déu di phan dinh
thing bai truéc ca khi né phat sting dau tién. Bén nao cé quyén quyét dinh dia diém, thoi gian,
cach tan cong thwong dat dwoc wu thé gan nhw tuyét doi. Piéu nay cling ding véi nhitng cudc
hoi thio thanh cong. Bién cudc hdi thdo thanh chién trwedng cia ban va dé ra muc tiéu ngay tir
dau chinh 1a cach bién sw ngau nhién cé mat cia ban tai mot cudc hoi thao tré thanh mot st

ménh quan trong.

Pirng dén hoi thdo véi te cdch mét nguwoi tham du binh thwong; hiy bién minh thanh mot

vién twdng hoi thao!

Hoi thao chi hitu dung & mot diém duy nhit. Di nhién khong phai t6i mudn néi dén tra banh
ldc gidi lao. Cling khong phai sw m& mang kién thitc kinh doanh véi gia hoi dat. Hoi thao 1a
dién dan dé ban gdp g& nhiing ngudi cung y twdng cé thé giup ban dat dwoc muc dich hay st
ménh cua minh. Trwéc khi quyét dinh c6 tham du mét héi thdo nao do, toi thinh thoang ap
dung 16i suy nghi ROI (lgi nhudn trén sé tién dau tw) gian lwoc. Liéu loi ich t6i nhan dwoc tir
nhitng mdi quan hé ma tdi sé tao dung c6 ngang bang hay cao hon s6 tién 1é phi va thoi gian
toi phai bé ra dé tham duw hoi thdo nay khong? Néu co, tbi sé tham dw. Néu khong, t6i bo qua.

Pon gidn thé thoi. Cach nay nghe cé vé nhu qua thuc dung, nhwng thit sw né rat hiéu qua.

Ngay sau khi chiing t6i ban YaYa, nguwoi chd méi dwa ra mot loat nhitng quy dinh méi vé chi
phi di lai va tham dw hoi thdo nham cdt gidm chi phi. Téi nghi nhitng quy dinh ndy vé co ban

khong hop ly ti nao.

Nhitng ngwdi chi méi nhin nhin héi thao nhw mot dip vo tich sw - nhitng co hdi dé cac nha
quan ly tw thwdng cho minh hon 1a mot cach dé tao ra thu nhap. Cong ty méi nay cho rang chi

phi d€ giri ngwdi di tham dw vai hodi thdo moi ndm 1a mot chi phi khong can thiét ddi véi mot



cong ty mai thanh lap.

To6i phan d6i kich liét va hira sé thuyét phuc ho thay d6i quan diém. T6i ngoi xuéng liét ké
con sd thuc té cic dw 4n mang lai doanh thu bat ngudn tir nhitng nguwoi toi da gap tai hoi thao.
Nhitng ngwoi chi da that sw ngac nhién khi toi trinh bay mét bang tinh diy nhitng thwong vu
thanh cong va cho thiy mét phin 1é6n thu nhip ctia cong ty c6 thé dwoc quy vé nhirng hdi thao

riéng biét.

Thai dd khong ung ho cta ho doi véi nhirng cuéc gap go trong kinh doanh - va quan diém
nay hoan toan khong xa la d6i véi nhiéu nha quan ly - xuat phat tir quan diém sai lam phé bién
rang hoi thao 1a noi tim kiém kién thirc. Sai lAm. Kién thirc thuc té, hitu ich da s6 dén tir kinh
nghiém, sach bdo, va con ngudi. Thao luan ban tron hay dién gia néi tiéng cé thé 1a nhitng hoat
doéng tha vi, thAm chi khoi diy sw sang tao ctia ban, nhung hiém khi cé thé truyén tai kién thirc
that su.

Nhuwng hoi thdo la noi tuyét voi dé mé rong méi quan hé va thinh thoang con cé thé ky két
hop dong lam an. T6i sé cho ban m6t vi du vé ban hang. Trong mé hinh ban hang trwéc day,
khodng 80% thdi gian cla ngwoi ban hang 1a danh cho gip go, tiép xuc, trinh bay, va c6 ging
thuyét phuc khach mua hang. 20% thi gian con lai dwgc danh cho viéc xay dung moi quan hé
véi khach hang. Ngay nay, chdng ta tip trung chu yéu vao viéc ban moi quan hé. Nhitng nguoi
ban hang gioi - tham chi ca nhitng nhan vién gioi va cdc 6ng chu kinh doanh du loai - danh
80% thoi gian cia ho dé xdy dung méi quan hé than thiét véi nhirng doi tac. Bai trinh bay
Powerpoint c6 hay dén may ciing khong thé canh tranh véi s dong cdm va tin twéng khi ban

da tranh th dwoc con tim va khoi 6¢ cia déi phwong.

Nhitng nguwoi biét cach tdn dung wu thé cta hoi thdo thuwong rat xéng xao tai cac cudc hoi
hop trong nganh kinh doanh ctia minh. Trong khi c6 ngudi chi lang lang ngdi ghi chép, hai long
vi dugc dung nuéc tinh khiét mién phi, c6 nhitng ngudi thu xép trwdc nhitng cudc gip truc
tiép v&i tirng nguoi, td chirc an téi, va ndéi chung la bién hoi thio thanh co héi dé tiép xdc voi

nhirng ngwdi cé thé thay doi cuéc doi cia minh.

Néu ban nhin thiy nhitng ngwoi kiéu nay hoi khac thwong so véi ddm dong binh thwong, ban
nhin xét dung diy. Ho khong phai la nhitng nguoi nghe theo nhitng loi khuyén truyén thong

theo kiéu “Peo bang tén”, “Niém nd chao moi ngudi”, “Nhin thang vao mit ngwoi ddi dién”,

hay nhirng ki€u cach khac khién ho khong thé noi bat trong dam dong.



Va dung nhw ban nghi, ngudi ta ¢6 cAm nang gitp ban tin dung t6i da mot budi hoi thdo. Ban
toi, Paul Reddy, mot nha quan ly phdn mém, cho rang c6 hai loai ngwoi tai hoi thado, mot dang
la qua béng bowling, mot dang la ciy kim gut. Néu ban l1a qua béng, ban sé tién vao (hay lan
vao) hoi thdo, su kién, hay vao mot té chirc nao d6, va lam dé tung moi thir. V&i moét chit can
dam va khéo léo, ban sé tao dwoc mot dn twong dep, tao dung dwoc tinh ban, va dat muc tiéu
dat ra trong chwong trinh cia minh. Nhitng chiéc kim git chi ngo6i lang 1€, cho doi mot diéu gi

do, hay bat cir diéu gi do, sé dién ra véi ban than.

DPirng nghi vé cudc hoi thio sdp téi nhw mot dip thw gidn trong cong viéc. Hay xem d6 1a mot
co hoi tuyét voi dé tién téi hoan thanh sitr ménh cia minh. Sau diy la mot s6 quy luit ma téi

ludn tuan tha trong moi sw kién t6i tham du:
Giup ban to chirc (hay tot ho'n, tham gia vao ban to chirc)

Ho6i thao la nhitng con ac mong trong cong viéc hiu can. C6 hang ngan thi khac nhau can
phai dwoc chi y d€ bdo dam hoi thao thanh cdng. Chinh sw ric rdi nay 1a co hoi cho ban tham

gia va dé nghi dwoc gitip do - va tw nhién tré thanh nguoi trong cudc.

Mot khi da 1a ngwoi trong cudc, ban c6 thé nam dwoc ai sé tham dw va diu 1a diém chinh cha
chwong trinh. Va chidc chin ban sé c6 mat tai nhitng budi an t6i hay tiéc cocktail khong cong bd

cho cong ching dwoc to chirc cho nhitng ngwdi cé trach nhiém trong hoi thao.

Nhung lam thé nao dé€ c6 co hdi tham gia nhw ngwdi trong cudc? That ra cling khong khé 1am
dau. Pau tién, hdy xem qua nhitng tai liéu vé sw kién nay, xem qua trang web ctia nd, va tim
nguoi chiu trach nhiém chinh lo cong viéc to chirc cho héi thdo nay. Goi dién thir xem. Nguoi
chiu trach nhiém chinh cho nhitng sw kién nay thwdng phai lam viéc qua sirc va rat cang thang.
Toi thwong goi cho nhitng ngwoi nay khoang vai thang truwdce khi hoi thao dién ra va néi: “Toi
rat mudn dwoc tham dw vao hdi thdo ma anh sap td chirc. T6i mudn gitip d& dua hoi thao lan
nay thanh mot sw kién khé quén, va toi sdn sang dong gép ngudn lwc cia minh - cho du do 1a
thoi gian, sw sang tao, hay cac moi lién hé - d€ mang dén thanh cong cho sw kién nam nay. Anh

nghi toi c6 thé gitup dwoc gi khéng?”

Toi cam doan véi ban rang anh chang nay sé ngac nhién dén sung suwéng. Toi ndi thé vi toi da
tirng phai chiu trach nhiém cho nhitng sw kién cing thang twong tw khi tdi con lam Gidm déc
tiép thi tai Deloitte.



Coéng ty tw van Deloitte lic d6 dang lam viéc véi Michael Hammer dé phat trién mot quy
trinh tai cdu tric hiéu qua. Chung toi cho rang t& chitrc mot budi hodi thdo 1a mot cach hay dé
chinh thirc gi&i thiéu suw hop tac véi Michael cho thi trueong, cuing c6 thwong hiéu, va thuyét
phuc thém mot s6 khach hang. Vi viy ching t6i dé nghi td chirc m6t buoi hoi thao do hai bén
Doloitte va Michael Hammer dong chu tri. Chiing t6i sé mang dén hoi thdo nhitng chuyén gia
hang diu trong nganh va nhirng tinh hudng cu thé, va Michael sé mang dén kién thirc chuyén

mon vé tai ciu tric cling nhw kinh nghiém diéu khién mét bu6i héi thio tAm c& quoc té.

D6 1a co hdi cho biét ndi tinh cich diéu hanh mét buoi hoi thdo thanh céng va di nhién 1a
dwoc lam quen thin thiét véi Mike. Nho vay toi thiu hi€u dwoc tAm quan trong ctia viéc biét
trwdc ai sé tham gia trong chwong trinh; tai sao chon lwa dién gid nay ma khong phai la dién

gia kia; va dau la dién dan t6t nhat dé tao dung méi quan hé.

Ngay tir dau, quan diém cta ching toi 1a phai c6 phwong phap dé giai quyét nhirng ric rdi
thwong gap clia mét buobi hdi thdo. Mot hé thong theo déi dwoc thiét 1dp dé ghi nhin tién trinh
hang ngay cua chung tdi so v&i muc tiéu chung toi tw dit ra cho minh. M6i nha quan Iy trong
Deloitte c6 muc tiéu phai gap hai ngwoi ho dwoc chi dinh trong s6 nhitng ngudi khach ma
ching t6i biét sé dén tham gia hoi thdo. Trong hai ngudi nay sé c6 mot ngwoi la muc tiéu chinh
- nguwdi ma ching tdi that sw mong mudn thuyét phuc tré thanh khach hang cia minh. Nguwoi
kia 1a mot ngudi ma ching toi cho rang Deloitte sé dwoc loi néu biét ho, vi du nhw mot thanh

vién trong nganh truyén théng. Muc tiéu co ban van 1a gip g& moi nguoi.

Nho ching toi biét trude ai sé dén tham du, mdi nha quan ly dwoc giao mot bang 1y lich tom
tat chirng mot trang vé nhan vat ho chiu trach nhiém, trong doé cho biét ho 1a ai, lam gi, dat
nhitng thanh tich gi, tha vui cia ho la gi, nhitng kh6é khan ma cong ty ho dang phai d6i mat va
nhirng van dé Deloitte c6 kha nang giai quyét. Nhitng thong tin nay da da gidp tao nén mot

cudc trao dobi thit sw khi cac thanh vién céng ty ti€p xic véi ngudi can gap.

Ching t6i cling giao cho cac nha quan Iy mot danh sach nhitng goi y lam thé nao dé tim ra
muc tiéu cia minh va phai néi gi khi gip dwoc ho. Vao cudi moi ngay, cdc nha quan ly sé bao
cao vé nhirng ngwoi minh da gap, & dau, két qua thé nao. Néu cé ngwdi nao cadm thiy khé khan
khi ti€p xtc v&i dbi twong cda minh, ching toi 1én chién lwgc cho ngay hom sau, bdo ddm hai
ngwdi ndy dwoc sap ngoi chung ban vao tdi hom sau, hodc tdi dich than ding ra gidi thiéu,

hodc ching téi dé nghi Mike dén gidi thiéu trong mot s6 trweong hop.

T6i da vo tinh tao ra mot doi ngli nhirng vién twéng hoi thdo, dwoc chuin bi thong tin chu



dao vé nhirng nhan vat ho sé gap go, trong tredng hop nao, va tai dau. Két qua that bat ngo.
Hoi thdo dong nghet nguwoi. Nhor vy Deloitte nhdn dwoc nhitng hop dong tw van nhiéu nhat tir
trwedc dén gio. Tr dé chung tdéi di hoan thién kj nang thanh mét nghé thuit tai
FerrazziGreenlight, va ching tdi khong chi huéng dan cho cac cong ty tan dung khai thac hoi
thdo, ma chinh cdc cong ty t0 chirc hoi thio 1én cliing tim dén ching t6i dé€ gitp ho thiét ké
nhirng budi héi thao 1&n mang lai két qua xrng dang cho tit ca cac déi tac tham gia trong hoi

thao, khong ké do la cong ty hay ca nhan nhitng ngudi tham du.

Piém mau chét l1a phai danh cong strc d€ dem thanh cong dén cho hoi thdo tir quan diém cuia
tat cd moi ngwoi. Tai hdi thdo Hammer, tat cd nhitng ngwdi tham gia, va hiu nhw tat ca cac
thanh vién trong héi dong quan tri, déu ngac nhién trudc khoi lwgng cong viéc ho lam dworc.

Moi thir da san sang dé tao co hdi mé rong mang ludi.

Di nhién Michael Hammer 1a mot dién gia tuyét véi, diung nhw danh tiéng ctia 6ng, va ching
tdi dd hoc dwoc rat nhiéu tir 5ng vé mat ndi dung. Nhung thanh céng cia moi ngudi chinh 1a to
chirc dwoc mot hoi thao theo ding y nghia cia ndé: mot budi tu hop thin mat cua nhirng nguoi
lam cung nganh, cung quan diém, trong mot khéng khi phu hop dé tao dung cdc moi quan hé

c6 loi vé 1au dai.
Lang nghe. Hay t6t hon, hay l1én tiéng

Ban c6 phai 1a mot trong nhitng ngudi cho rang tré thanh dién gia 1a mot cong viéc vi dai?
biéu nay ding doi véi nhiéu ngwoi. Nhuwng theo toi viéc nay khong dén mirc qua khé nhw ban

nghi, va tAm quan trong ctia n6 lai 1én hon nhiéu so véi sw twdng twong cta ban.

Nhiéu nguoi s¢ dén phat khiép néu phai néi chuyén trudc cong ching khoang 15 phut vé
cong viéc ho dang lam, ngay ca khi “céng chiing” nhin chung la nhitng ngwoi rat ung hé (nhw
gia dinh hay ban be!)

Ban hay binh tinh di. Tht nhat, ban phai biét rang dirng 1én phat biéu la cach don gidn nhat
va hiéu qua nhit dé€ ban tw gidi thiéu, nhiac nhé vé ban than, cong viéc, hay y kién cia minh, va
that ra ban khong phai l1a Tony Robbins m¢i thu hut dwgc mot nhém ngudi san sang lang nghe

ban.

Moi ngay c6 bao nhiéu nguwoi phai dirmg noi trudc cong ching? Con sd sé lam ban kinh ngac.

M6i mot ngay binh thwong thé nay cé dén hang ngan dién dan hay sw kién dién ra, phuc vu bat



cr Iy do nao ban c6 thé nghi ra. Nhitng dién dan nay déu cAn mdt nhan vat thu hut dé néi mot
vai cau gi d6 thu vi hay hitu ich cho cac khach moi. Pang budn 1a nhiéu dién gia khéng 1am tron

vai tro nay.

Néu ban cho la nhitng ngwdi dem dén nhitng diéu hitu ich phai la ngwoi dirng dau trong

nganh, ban da thit sw sai lJam. Néu vay lam thé nao ban thu thip kinh nghiém?

Lay vi du & Toastmasters International, ho tao ra mot dién dan dé gitp ban nang cao kj nang
néi chuyén truédc cong ching. Ho ¢6 hon 8.000 ciu lac b t6 chirc gdp g& hang tuan theo nhirng
nhom tir 30 - 40 ngudi, va gop phan dao tao rat nhiéu dién gia cling nhw tap hop rat nhiéu bai
ndi. Nhin rong hon, mang lwdi cac dién gia toan qudc lon khing khiép. Hoi cac nha quan ly My
(American Society of Association Executives, ASAE) cho biét nganh céng nghiép hoi hop la
mot thi trweong khoang 83 ti dola, trong d6 hon 56 ti ddla dwgc danh cho cac hoi nghi, hdi thao
hang nam. V&i con s nay, hdi thao - that khong thé tin dwoc - 1a nganh cong nghiép déng gép
vao GDP 1én thit 23 trong nwéc My. Qua diy t6i mudn nhian manh 13 co hdi dwoc dién thuyét
xuat hién & khip noi, cho du 1a c6 dwoc tra thu lao hay khong. Noi chuyén truwdc cong ching c6
thé mang lai niém vui, mang lai lgi nhuén, va 1a mot phwong phap tuyét voi dé tw gidi thiéu
ban thin - va lam quen vé&i nhitng ngwdi khac - tai cdc sw kién. Rat nhiéu cudc nghién ciru da
khang dinh rang néu ban cang xuit hién nhiéu véi tw cdch ngwoi dién thuyét, thi thu nhip cta

ban ngay cang cao.

Khi ban 1a ngwoi phat biéu tai cudc hoi thao, ban tw nhién cé mot vi thé dac biét, va diéu nay
giup ban dé dang tiép xuc véi moi ngwoi hon. Nhitng ngudi tham dw mong muén dwoc ban
chao dén va tiép xuc véi ho. Nguoc lai, ho cling danh cho ban sw tran trong ma ho khong han
sé phin phat cho nhitng nguoi ciing ngbi trong s6 khan gia. Ngwdi ta ngay l1ap tirc tin twéng va
nguwdng mo ban khi thiy ban ding trén san khau (thit tinh ma néi, bat ¢t sin khau nao ciing

vay).

Vay lam thé nao dé tré thanh dién gia tai cAc budi hoi thao? Dau tién, ban can c6 mot cha dé
dé noi: Ban cin ndi dung (ma toi sé di sdu hon trong mot chwong khac). Ban can biét cach xay
dung mot ciu chuyén vé mét chuyén dé nao d6 ma ban biét rd. Thit ra, ban cé thé xiy dung
nhiéu ciu chuyén khac nhau dé phu hop véi nhitng nhém khan gid khac nhau (ma toi cling sé

dé cap sau).

Néu ban da hoan thanh bwéc mot va quen biét véi ban té chire, d€ xin dwgc tham gia véi tw

cach dién gia cling khong qua khd. Trong thoi gian diu, t6t nhit nén bat dau véi quy md nho.



T6i sé dwa ra mot vi du dé€ 1am ré. T6i cé mot ngwdi ban méi vira nghi viéc tai mot cong ty 1on
dé ra lam dich vu tw van riéng. Anh ta can phai tao dung danh tiéng la chuyén gia trong linh
vuc xay dung thwong hiéu, va mac du anh ta rit s¢ phai ndi chuyén trwéc cong chiing, anh ta
hiéu day la cach té6t nhit dé tao md6i lién hé véi nhitng khich hang tiém nang va truyén tai
thong diép vé minh. Anh ta bat dAu tir ti, lam quen v&i ban té chirc clia nhitng sw kién quy mo
nhd, trong dia phwong cia minh, va trong nhitng nganh cu thé. Anh ta xin phép ban t6 chirc, dé
bu lai cho cong strc anh bé ra gitip ho, cho anh mdt khodng thoi gian truedre khi két thic sy kién

dé anh c6 co hdi phat biéu trweérc mét nhdm khan gia ma tw anh tip hop duorc.

Thoat d4u, tén anh thim chi con khéng dwoc nhic dén trong lich trinh 1am viéc ctia budi hoi
thdo. Anh phai tiép xtc tirng ngudi trong sudt budi hoi thao va noéi riéng véi ho rang anh sé t6
chirc m6t budi tu hop thin mat nhirng ngudi cing quan tAm dén vin dé xay dung thwong hiéu.
Khéng khi thdn mat gitp anh phat biéu ma khong bi ap lwc cia mot nhém khan gid qua 16m,
doéng thoi anh cling dwoc nhitng ngwdi tham dw gép y chan tinh. Dan dan, noi té6 chic budi ndi
chuyén ctia anh ngay cang phai néi rong ra, bai néi cia anh dwoc hiéu chinh mét cach phu horp,
va nhom khan gia cling chuyén tir thin mit sang khuing b6 - nhung ldc nay anh da vuot qua

giai doan so hai roi.

Con néu ban dén tham du hdi thdo nhung khong phai 1a dién gia thi sao? Ban van con nhiéu
co h6i dé xuat hién noi bat. Nén nhé, ban khéng dén hoi thdo dé hoc hoi cai méi - ban dén day

dé gap g& nguoi khac va dé cho ngudi khac tim gdp minh va nhé dén minh.

Khi két thiic moi bai phat biéu dén phan dit cAu hoi, ¢ gdng 1a ngudi dau tién gio tay dit cau
hoi. M6t cau hoi hay, c6 ¥ nghia chinh la m6t co héi thé hién minh v&i khan gid. Nén nhé phai
tw gi¢i thiéu minh, néi cho ngwdi ta biét ban dang lam viéc & cong ty nao, chirc vu ctia ban la gi,
va sau d6 dwa ra cau hoi khién ca cit toa phai xi xao ban ludn. Tot nhit 1a cAu hoi phai lién quan
dén chuyén mon cta ban dé sau nay ban c6 cai ma néu c6 ai dé6 tim dén ban va néi: “Cau hoi

ban ndy cta ban hay qua.”
Chién tranh du kich: Té chirc mdt hdi thao trong buoi hdi thao

Nhirng vién twéng thuwe thu sé khong bo tay trwedc ban lich trinh dwoc trao tai lic dang ky. Ai
bao ban khong thé td chirc bira tiéc téi riéng cta ban tai hoi thao, hay khéng dwoc dé xuat mot

cudc hdi thao thin mat vé mot dé tai nao d6 ma ban quan tAm?

Cac bira tiéc t6i thudng 1a mot budi hon loan. Nguwdi ta khong tap trung chi y vao mot diém



nao nhit dinh; moi ngwdi ludn cd ndi that to dé at ti€éng 6n, cd thé hién minh 1a nguoi lich s,
va c6 lam quen v&i cung ldc mwdi ngudi khac nhau, ¢d lang nghe cho rd bai phat biéu, va ¢6 an
14y mot it thic dn, va tit ca dién ra cung lic. DAy khong phai 1a mot khung canh ly twdng dé

trao doi nghiém tuc.

Gadp nhirng trweong hop nay, toéi thuwong c6 y dinh bo vé phong riéng, goi thirc an mang lén
phong, va ngbi cd dém bén may tinh. Nhung that ra nhw viy 1a ban da boé qua mdot dip may

hiém cé.

Cach hay hon la ban hdy trung dung nhitng thoi gian vé b6 nay va té chirc mot bira toi cua

riéng ban.

T6i thich dwoc lam nhw thé it nhat moét 1an tai hdu hét cadc budi hdi thdo. Trwdc khi vao hoi
thdo, téi thwong di dao mot vong tim mot nha hang phu hop gan d6 va giri thw moi tham dw
mot bira an t6i danh riéng cho khach moi ma téi sé chd tri cuing véi chwong trinh thdo luén.
Ban c6 thé& lam viéc nay bat ngd trong ngay dién ra hoi thao hodc ban cé thé giri thw di trudc
d6. Mot cach 1am hitu hiéu 1a tdi giri ban fax dén khach san (hau hét cac hoi thao déu c6 diat san
mot khach san danh cho cac khach VIP &) dé khi khach dén la nhan dwoc ngay the moi tham
gu bita dn tdi hay tiéc cocktail nhe vao dém truwdc khi hoi thdo dién ra. Thir twdng twong thuin
loi ctia ban: khong c6 thw ky dé kiém duyét thong tin. Thong thwdng nhitng nhan vit nay chuwa
c6 ké hoach gi khi m&i dén, ma néu gia st ho da cé ké hoach riéng, ban van tao dwoc 4n twong
d6i v&i ho khi ban gi¢i thiéu ban than trong budi hoi thao, va toi xin cam doan véi ban rang ho
rat cdm Kkich trwéc thai dd cda ban danh cho ho. Néu nguwoi chiu trach nhiém trinh bay trong
bira dn that sw 1a mOt ngwdi rat tha vi, téi sé to chike tiéc riéng cia minh thanh mot budi tu hop

trwdc hoac sau bira an.

Thong thwong, tao dién dan riéng cho minh 13 cach t6t nhit d€ ddm bao rang nhirng ngudi
ban mudn gap sé tu hop lai cing mdt chd trong cing mot thoi diém. TSt hon nita 1a ban nén
mo&i mot s6 dién gid cung tham gia vao bita tiéc, gitip ban tao mot sw kién toan nhan vat ngdi
sao. Nén nh, ngay cd mot nguoi vo danh cling cé thé tré thanh ngdi sao nho néu ho c6 phat
biéu tai hoi thao.

Nam nao tdi cling 4p dung phwong phap nay tai Tuan 1& Renaissance, mot cudc tu tip cudi
tudn dién ra hang nam tai New York danh cho céic chinh tri gia, thwong gia, va nhitng nha
chuyén mon khac. T6i gii thw moi vui nhon dén mét sé ngwdi hdi ho c6 mudn choi tro “tron

hoc” va tron khoi bira an t6i chinh thirc d€ dén mot nha hang xinh xan khac hay khong. Tai



Tuan 1é Renaissance, ho thAm chi con d€ danh mot budi tdi dé ban dugc tw do trén di ding
nhw 1oi moi nay. Cach lam nay hiéu qua nhat doi véi nhitng hoi thao kéo dai ba ngay. Gidong
nhw hoi con di hoc, ai cling mudén trén khoi trudng vay. Néu hoi thao dién ra gan noi ban &, hay
manh dan m&i moi ngudi dén nha minh dé tiép dii an can, nhw tdi van thudng lam tai hoi thao
Miken Institute Global Conference tai Los Angeles. Pay la mot cuéc hoi thao thudc vao nhém
hang dau tai My xét vé mit ndi dung va khach moi tham dw. Méi ndm t6i déu t6 chirc an tdi tai
nha vao dém ngay trwéc budi khai mac hoi thdo. Khach moi thuwong c6 khuynh hwdng dén noi
sém hon mot ngay, va ré rang mot bira tiéc t6i thin mit 4m cing sé thd vi hon an t6i mot

minh trong khach san.

Tiéc toi tuy viy khéng phai 1a cdch duy nhit dé to chirc hdi thao trong mét hdi thido. Nhirng
cudc hoi thdo dai ngay thwong cé nhirng lic thw gidn bén ngoai - danh golf, to6 chirc tour, hay
viéng thim cac dia danh lich st. Pa s6 nhitng sw kién nay déu khong dwoc to chirc chu ddo. Ban
c6 bao gior dén vién bao tang cing mot doan 400 ngwdi chwa? Ban sé thiy minh giong mét dan
bo bi lua di.

Chang c6 1y do gi ban khéng thé chi dong thiét k&€ mot tour riéng hay t6 chitc d€n mot noi it
nguwoi biét dén ma ban t6 chirc da bé qua. T6i c6 mot ngwoi dong nghiép cii & Starwood
thwong lam dang nhw vay tai cac budi hoi thdo mua déng. Ban than anh la mot ngwoi dam mé
trwot tuyét, anh thwong tim hiéu nhirng khu vuc trueot tuyét dep nhat trong ving - va thuong
1a nhitng trién déc hoi khudt ma it ai chiu bé c6ng kham pha. Anh ta dé dang thuyét phuc duoc

vai tay truot tuyét khac khi nhic dén co hdi kham pha nhirng diéu méi la.

Ban cang ning dong trong viéc thé hién vai tro “cht nha” cdia minh tai buoi héi thao, ban
cang c6 nhiéu co hdi gitp moi ngwoi tao dung mang ludi, va ban tat nhién tré thanh nhan vat
quan trong. Khi ban gap nguoi méi tai mot biva tiéc toi hay mot sw kién nao d6, dirng chi don
gian gi¢i thiéu ban than; hay gi¢i thiéu ngwdi ban méi nay véi nhitng ngwoi quen khac cua
ban. Néu nhitng ngudi ban méi quen nay khéng cé vé tdm dau y hop dé ndi chuyén ngay, ban
c6 thé dwa ra mot so chi tiét cia ngwdi nay cho ngwoi kia. “Sergio la ngwdi chiu trach nhiém
xdy dung thwong hiéu cho Coke trong thoi hoang kim. David, to6i nhé 1a anh dang tim nguoi dé
gdy dung lai thwong hiéu cho céng ty anh ding khong? Anh khong tim dwgc ai tot hon Sergio

n

dau.
Lam quen v&inhan vat chinh

Néu ban quen biét véi nhan vat noi tiéng nhit tai budi hoi thdo - ngwdi ma ai cling biét va



biét moi nguwoi - ban sé cé co hdi tham gia cung ho gap gé nhitng nhan vat quan trong nhat tai
hoi thdo. Ban t6 chirc, dién gia, cac CEO cdng ty danh tiéng, va cAc nha chuyén mo6n tham gia su

kién déu c6 thé dwoc xem la nhitng nhan vt chinh.

Truwéc khi tham gia, hay kiém tra tén tud6i cia nhirng nhin vat uy tin va néi danh nay. Ghi nhé
tham gia cac budi n6i chuyén ctia ho. Nhé dén sém mot chit va tranh thu dirng gan ban dang
ky hay ctra ra vao. Chu&n bi sdn sang dé tw gi¢i thiéu, hoidc dirng ngay sau lung dé c6 co hdi néi

chuyén ngan gon vdéi ho.

Ban nhé phai néi chuyén véi ho trwde khi ho buwéce 18n sidn khau. Thwong thi ngay ca anh
chang v6 danh ti€u t6t budi sdng con mut sira chua thi sau khi dién thuyét trén san khiu ciing
mang quanh minh mot hao quang ctia ngudi nodi tiéng. Tim dén ho trwéce khi ho ndi danh thi
ban sé c6 xac suit lam quen v&i ho cao hon. Hodc ban c6 thé héi nha té chirc (lic nay da xem

ban nhw ban thin r6i) chi cho néu ban that sw chwa thiy mat ho bao gio.
Pong vai tro kho thong tin

Mot khi ban da tao dwgc co hoi dé gap g& ngwdi méi, hdy bién minh thanh mét “kho thong
tin” - vai tro quan trong ciia mot nguoi biét quan hé giéi. Nhung lam thé nao day? Hay st dung
tri twdng twong nhiéu hon la chi hoc thudc to quang cio vé hoi thdo. Xac dinh dau la nhirng
thong tin ma moi nguwdi mong mudn duwoc biét, va chuin bi sdn sang. Thong tin c6 thé 1a nhirng
tin don trong nganh, nhitng nha hang ngon nhat trong viing, nhitng bira tiéc riéng, v.v. Hay chia
sé nhitng thong tin chinh yéu, hodc chi cho moi ngwoi cach tim thong tin. Va di nhién vai tro
nay khong chi két thac khi hdi thdo chdm ditt. Khi ban c6 trong tay nguén tin hitu dung, thé

nao ciing c6 ngwoi tim dén lam quen véi ban.
Chuyén nghiép héa nghé gap g&r nhanh

Gap g& bat ngdr 1a vii khi chinh trong kho dan cda vi twédng hoi thao. Ni ngan gon, day 1a hai
phit 4n twgng ma cé khi ban “bat ngd” gap dwgc ngudi cn tim. Muc tiéu cia ban 1a phai dé lai

cam giac muon dwgc ti€p xuc lai trong mot Ian khéc.

Gap g& bat ngo, cling nhw bt ¢t cong viéc nao, cling ¢ nhiéu mirc d6. Cudc gip hoan hdo dé

lai cho ca hai cam gidc gon va y nghia. T6i dat tén cho né la “cudc gap sau”.

Cudc gap sau thé hién nd luc clia d6i bén nhanh chéng lam quen, thu thap da thong tin cho



cudc gidp lan sau, va chuyén sang tim déi tic méi. Ban da phai chi rat nhiéu tién dé cé co hoi
tham dw hoi thao nay (trir phi ban ciing 1a dién gi3, thi thwdnmg mién phi), va ban mudn gip
dwoc cang nhiéu ngwoi cang tot trong khoang thi gian gi¢i han nay. Ban han khong c6 y dinh
két ban tAm giao. Ban chi can tao dwoc 4n twong va thu thip da thong tin dé bao dam sé con

gap lai nhau.

D€ tao dwoc sw gan két gitra hai nguwdi doi hoi phai dat dén mic d6 than tinh nhit dinh.
Trong vong hai phut, ban cin phai nhin thang vao ddi mat va trai tim cda ngwdi déi dién, lang
nghe cham chu, dat nhitng cau hoi vwot ra khéi pham vi cong viéc, tiét 16 mot it thong tin vé
ban than dé ho thay ban c6 thé bi ton thwong (ving, sw ton thwong 1a mot yéu to 1ay lan rat
nhanh) trong lic néi chuyén. T4t cd nhitng di€ém nay phai két hop hoan hdo vé&i nhau dé tao

dwoc sw gan két chan thanh.

Ban sé kéu 1én, lam thé nao dwoc. A ha, vy ma tbéi da chirng kién nguwdi ta lam dwoc va toi

cling da lam dwoc. Gap g& sdu khéng phai chila mét mé ly thuyét suéng dau.

C6 mOt s6 nguoi chi can vai gidy, dirng néi gi dén vai phut, dé hinh thanh mot cudc gap sau.
Cuwu tong thong Bill Clinton la mot bic thay. T6i da tirng chirng kién tir mot cw ly rat gan khi
ong ti€p xtc véi mot hang dai nhitng ngwoi hAm mo va Ging hd (va doi khi cd nhitng doi tha
nira). V&i moi ngudi, tdng thdng Clinton déu dwa tay ra bat. Thong thwong ong sé bat bang hai
tay hodc ndm vao khuyu tay clia ngwdi dé dé tao dwoc sw gan giii ngay lap titc. Ong sé nhin
thiang vao mat nguwoi ddi dién, va trong thoang gidy do, dit mot vai cau hdi riéng tw. Toi da
tirng nghe khéng biét bao nhiéu lan rit nhiéu nguwdi sau nhirng sw kién nhw vy déu nhin xét
rang that tuyét voi duoc lam trung tam chd y cda téng thdng. Va thAm chi nhitng ngwdi tng ho

dang Cong hoa cling d6ng y nhw thé.

Sw gan két su sac nay c6 dugc ma khong cAn dén Tong thdng phai chia sé y kién hay phat
biéu vé chinh sach nay kia. Muc tiéu cda ong ré rang rat don gidn nhwng ciing rat quyén luec.
T6ng th6ng mudn ban phai thich 6ng 4y (hay nhw cich néi nay da ndi tiéng cia 6ng, 6ng “cam
nhan” dugc nhitng gi ban mudn ndi). Khi 6ng thé hién trong nhitng phut gidy ngan ngui do6 su
quan tAm va chia sé cia minh, phan &ng tw nhién clia con ngudi 1a dén dap. Ong 4y da hoa
nh4p hoan toan vao chwong trinh radio ma tat ca ching ta déu lang nghe WIIFM, l1a chit viét tat
cta “Toi dwoc loi gl nao?” (What's In It For Me). Téi chwa bao gior nghe 6ng Clinton yéu cau
nguoi ta bau cho minh hay néi vé ban than minh khi 6ng thwc hién nhitng cudc tiép xic thin

mat, ngan gon nay. Cau hoi cia dng bao gid cling xoay quanh nguwoi kia dang nghi gi, dang lo



ling vé diéu gi.

Nhiéu ngudi IAm twdng rang hoi thdo 1a co hoi dé€ gidi thiéu san phadm. Ho hdi ha chay tw
phong nay sang phong khac dé ¢ gang gidi thiéu minh. Nhung mot vi twéng phai biét rang can
phai lam cho ngwdi khac thich ban trwéc. Buén ban gi thi sé dén sau - ban sé cé nhiéu cudc
thdo luan véi nhau sau budi hoi thao. Bay gio 1a thoi diém dé bat dau xy dung niém tin va mdoi

quan hé.
Nam ré muc tiéu

Gior day ban da sdn sang cho nhiing cudc gdp bat ngd. Ban chi cin c6 mot d6i tac dé bat ngo

gdp nhau nita ma thoi.

Khi di tham dw hoi thdo, t6i thwong viét ra mot danh sadch khodng ba hay bén ngwdi ma toi
muodn gap va gap lai bo vao tui do. Té6i danh diu x khi nao t6i da gap dwoc ho. Bén canh tén, toi
ghi lai ngdn gon nhitng gi ching t6i da thdo luin va cach nao dé lién lac 1an sau. Va ban sé thiy
12 mot khi ban da gdp va gan két véi mot ai dé, ban sé con gip lai ho lién tuc trong suét budi
hoi thao.

Tuy nhién, ban khéng thé chi mong dwgc may man gip ho mot cach tinh co tai quay thic
udng hay trong gi¢ giai lao. T6i thwong yéu ciu ban td chirc chi ra khu vuc ho sé xuit hién va
tdi quan sat noi ho ngdi. Pa sd ngwoi tham dw cd khuynh huéng ngdi cing mot chd trong sudt
buéi héi thao.

Vi du, Barry Diller 1a CEO cong ty InterActiveCorp ma t6i rat muon dwoc gap g& tir nhiéu nam
qua. Ong 1a mét than twong trong nganh thwong mai va truyén thong, c6 kha ning thién phu dé
du bao, trwdc hét thay moi ngudi, nhitng sang kién nao c6 thé mang lai loi nhuan. Ong 4y 1a

nguwdi biét danh hoi mui tién.

T6i nghién ctru nhitng budi hdi thado va nhin thiy 6ng da dwoc moi phat biéu. Téi truy ra
thoi gian va dia diém va tiép can khu vuwec 6ng sé chuln bi dé 1én va xuong san khiu. T6i danh

cho minh mét vi tri ma bt cir ai di nganh qua nhit dinh sé phai cham vao t6i.

Khi 6ng di ngang, t6i da budc duoc dng phai cha y. “Ong Diller, tén toi 1a Keith Ferrazzi. Toi
lJam Giam d&c Tiép thi, chung véi Barry Sternlicht tai Starwood. Ong dy c6 1an dé cap 1a chiing

ta nén gap g& nhau vi vy toi nghi minh nén tw gidi thiéu véi ong trwede. Toi biét Ong dang ban,



nhung 6ng nghi tdi c6 thé goi cho van phong va sip x&p mot thoi diém thuln tién dé gap gor
khi 6ng bay vé nha dwoc khong? [Ngirng lai - va 6ng tra 1o, “Dwgc thoi, dng cir goi cho van
phong toi & New York.”] “Thé thi tuyét qua. T6i mudén trinh bay véi 6ng mot sé y twdng cd lién
quan dén cong viéc kinh doanh ctia 6ng, nhung tbi cling rat ngwdng mo sw nghiép va cong viéc
tién phong ctia dng tir1du 1am ro6i.” Vay l1a nhiém vu da hoan thanh. T6i da st dung quan bai lén
nhit va khé khan nhat, dé la sép ctia minh, cling 1a mét doanh nhin c6 tim nhin ma Diller kinh
trong. V&i nhitng tén tudi 1én nhw Diller, cudc gap c6 thé khéng dwoc sdu nhw y ban muon. Tuy
nhién, trong thoi gian gi¢i han tdi da kip tao dwoc niém tin bang cich nhic dén mot cai tén
quen thudc va dang tin cay, thé hién mot chut yéu dudi khi thira nhin rang minh nguéng mo
sw nghiép ctia 6ng, va goi y cho 6ng thay toi cé y twdng hay dé trao doi. Cudc gap nay sau d6 da
mang dén cho t6i mét loi moi lam viéc va nhiéu loi gidi thiéu trong ndi bo cong ty dé ho tréd

thanh nhitng khach hang quan trong cua FerrazziGreenlight.

Poan intro (gi¢i thiéu) ctia ban cé thé phai thay doi tuy theo tinh huéng. Thong thwong, ban
c6 san tir 2-3 cAu m& dau, chuin bi san cho tirng sw kién, vé nhirng gi ban c6 thé lam va mudn

lam cho nguoi d6i dién.
Giai lao khong phai la thoi gian nghi
Gidi lao chinh 1a ldc that sw ban bat tay vao viéc tai cac hoi thao.

Pam bdo ban chiém dwoc vi tri tot. Ban cé d€ y 1a khach dén nha thwdong tu tip trong nha bép
hay tai mot noi tap trung moi khi ban t6 chirc tiéc ting? Mot noi 4m cling va ngay gitra thwong
tré thanh trung tdm cda buoi tiéc. Piéu nay cling twong tw tai cdc cuéc hop ban kinh doanh.
Hay xac dinh noi moi nguwoi sé tu tip, hoac it nhat la cling sé di ngang qua, va chiém cho minh

mot chd. Noi nay c6 thé 1a gn quay thirc dn, thirc udng, hay khu vuec tiép tan.

Ban phai biét tdn dung tuyét chiéu cia minh trong nhitng ldc nhw thé nay. To U.S News &
World Report da tiét 16 ky thuat thu hat chi y cda Henry Kissinger nhw sau: “Bwdc vao phong.
Bwéc sang phai. Nhin quanh phong. Quan sat nhitng ngwdi ¢6 mat. Ban cadn dé cho moi ngudi

nhin thiy minh.”

Kissinger hiéu rang nguoi giao ti€p gioi phai biét cach tao 4n tuwong diu tién khé phai. Ho
nhin mot can phong diy ngudi giong nhw mét sin thi ddu. Nén nhé phai té ra nghiém trong.
DPlrng coi thwong tAm quan trong cda viéc an mac sang trong tai nhirng noi ban cé thé bi nhian

ra. Va bat dau tiép xuc thoi.



Nhac nhé

Né&u ban van con nghi ngo liéu toi c6 bi dién khong, thi bay gi¢ ban da chic chan roi dé. Toi
biét toi da ndi ban phai nhic nhé&, nhung toi van lap lai & diy cho thiy tAm quan trong ctia nd.
T6i nhac lai mot lan nita: phai nhac nhé. Sau d6, tié€p tuc nhac nhéd. Va sau khi lam dua hai budr,

nén tié€p tuc nhac mot Ian nira.

Toi khong thich d€ danh hom sau vi nhw thé dé bi lang quén. C6 ai trong s6 cac ban van con
gitr nhitng danh thiép tir cic sw kién da dién ra cAch day nhiéu thang hay lau hon thé? M6i mot
danh thiép nhw vy 1a mot co hdi bi bé qua. Trong lic dién gid dang noi, toi thudng ngdi phia
sau va viét email nhic nhé gri dé€n nhitng ngwdi toi méi vira gip trong gid giai lao trudce do.
T4t cA moi nguwoi ban da gap tai budi hdi thao cAn phai dwoc nhan mot email nhic nhé ho vé
101 hira sé gap lai nhau. Toi cling thwong giti email dén dién gia, ngay ca khi toi khong c6 dip

tiép xuc véi ho.
DPay 1a mot vi du thuc té€ vé email nhac nhé ma t6i da viét:
Chao Carla,

Wow, téi nght lic dé thdt vui. Téi khong hé nghi rang tai budi hoi thdo ciia cdc Gidm doc Théng
tin Forbes lai dwoc uéng tequila. Chiing ta chdc chdn phdi ghi vao s6 détham dw hang ndm. A, toi
cling mudén ban tiép vé chién lwoc marketing ctia céng ty ban ciing nhw chién lwoc trung thanh
FerrazziGreenlight ma chiing téi dd thwc hién dé dp dung vao cho nhém phu nit ma ban dang

hwdéng dén. Tudn nay ban cé rdnh lilc nao khéng, hay ban muén gdp Iiic khdc?

Ngoai [&é mot chiit, téi chi mudn ndi dé€ ban biét la toi nghe it nhdt ba ngwei khdc nhau nhdc dén

phdn phdt biéu ctia ban va loi khen danh cho dién gid dé. Chiic mirng nhé!
Than,

Keith

Quan trong 1a con ngwoi, khong phai dién gia

C6 thé ban da phat hién ra quy luit nay réi sau khi doc qua nhirng quy luit trén. Téi thuong

khong quan trong héa ndi dung cua bu6i hoi thdo. T6i doc kha nhiéu. Téi thwdng xuyén suy



nghi vé cac chu dé nay va thdo ludn véi nhiéu ngwoi. Khi toéi dén tham dw hdi thao, toi thwong

da biét kha r6 cot 16i cda van dé dwoc trinh bay.

Di nhién, d6i khi ciing c6 nhitng ngoai 1&¢, nhw khi Michael Hammer néi vé tai ciu tric va khéo

1éo bién budi ndi chuyén thanh mdot bai hoc cudc sdng cong véi sw doc dién hai.

N6i cho cung, hdu hét nhitng bai phat biéu tai héi thdo déu la mot giam déc IBM hay
Microsoft nao dé ding 1én ké vé du 4n hoan thién quy trinh ctia ho. Ngay ca khi dién gia 1a mot

nguoi thi vi, thi quan diém cida téi cling khong thay doi: Tat ca déu quy vé con nguoi.

Tranh cac dang ngwoi nay

Gidy dan twong: Bit tay lot lat, kiém chd dirng trong goc phong, cu xir khiém t6n - diy 1a nhitng d4u hiéu cho thiy ngudi nay
chi dén hoi thao dé xem dién gid ma thoi.

Ngw&i 6m chan: Ngudi ndy hoan toan phu thudc vao ngudi khac va cho rang ngudi dau tién ho gip chinh 1a ctru tinh cda ho.
Ho di nhw hinh v&i bong véi vi clivu tinh nay suét ca héi thdo dé tranh cam giac s¢ hai. Ban da dong rit nhiéu tién cho budi hdi thao
nay va can phai tranh thi gap cang nhiéu nguwoi cang tot. Hay tim cach gap g nhanh. Ban cé ca mot quing doi con lai dé€ xy dung
mdi quan hé v&i ho. Tim cach nhic nhé ngay sau budi hdi thdo cang nhiéu cang tét.

Ké san dudi ngdi sao: dang ngudi nay huéng toan b céng strc cia minh vao viéc tim gip nhin vat quan trong nhit tai hoi
thdo. Van dé 13, néu ngwdi ho mudn tim gap thit sw 1a nhan vat quan trong nhat tai hoi thao, ngwoi d6 ludén trong trang thai canh
giac, thim chi ho c6 thé dwoc bado vé theo ding nghia den cuda tir nay. Téi c6 mot ngwdi ban tré gan diy di xem Vua Jordan noi
chuyén va tré vé hoan toan bi mé hodc. Anh ta mat hon mot gior dong ho x&p hang cuing véi khoang 500 ngudi khac dé dwoc bat
tay nha vua. T6i héi anh ta: “Vay chinh xac thi anh c6 dwoc lgi gi khong?”

“T6i c6 thé khoe 1a toi da gip nha vua,” anh ta trd 11 mot cach rut ré. T6i néi véi anh ta rang trong phong ndy hdom dé c6 it nhat
hang chuc nhan vat c4p cao hay thanh vién ndi cac clia nha vua ma khong ai biét hay mudn biét. Chang phai t6t hon néu anh ta bat
chuyén véi miy ngwoi nay, thay vi chi 1a mot cai bat tay véi ngudi ma khong bao gir nhé dén anh ta sau cai bat tay d6. Dang 18

anh ta da c6 thé tao dwgc mot mdi quan hé. Thay vao do, anh ta nhian dwoc mot tAm hinh bat tay.

Ké lao lién xun xoe: Lo lién xun xoe khong gitip ban tao an twong tot. Hiy noi gwong Bill Clinton. Néu ban chi cé dwoc 30
gidy v&i mot ngwoi, hay thé hién sy chan thanh gian di. Khéng c6 gi vwot qua dwoce cach nay dé tao 4n twong tét.



Ngwoi chuyén phian phat/ swu tim danh thiép: Dang ngwdi nay c6 phan phat danh thiép cta minh nhw thé mat sau né cé
ghi phwong phap chira tri ung thw. Thit tinh ma néi téi thay nguwoi ta dé cao qua mirc danh thiép. Néu ban tip trung gap g sau,
nhan dwoc mot 1o hira sé tiép tuc thdo luan, thi manh gidy nay chang cin thiét nira. Dang ngwdi ndy ha hé véi s6 ngwdi anh ta d3
“gap mit”. Trén thuc té, anh ta khong lam duwgc gi ngoai swu tip mot quyén danh ba dién thoai véi tén va s6 dién thoai khong thé
tiép can duoc.



CHU'ONG 15: Két néi vo'i ngwoi noi két

C

hing ta da qua quen v&i khai niém “cach nhau sadu bwdc”, cho rang gitta ngwdi ndy va ngudi
kia trén thé gi¢i nay chi that sw caich nhau sdu bwéc. Sao thé nhi? B&i vi cé nhirtng budc (hay

ngudi) quen biét nhiéuy, rat nhiéu ngwoi hon binh thwong.

Chiang ta hdy tam goi ho la ngudi siéu n6i két. Trong chiing ta ai cling biét it nhat mot nguoi
nhuw vy, mot nguwdi cé vé nhu biét tit cad moi nguoi khdc va nguoc lai dwoc tit cd moi nguoi
biét dén. Ban c6 thé thiy da s6 nhitng nguwoi siéu noi két nay la chuyén vién tuyén dung, nguoi
van dong hanh lang, ngwoi kéu goi dong goép cho quy twr thién, chinh tri gia, nha bao, chuyén gia
quan hé céng ching, vi ban chat cong viéc yéu cau ho phai cé nhitng dac tinh riéng. Toi sé chi
cho ban thdy rang nhiing ngwoi nay can duoc dit vao vi tri trung tAm cta bat ¢t mang ludi

\

nao.

Nhirng ngwdi nay cé thé dong gbp duwoc rat nhiéu cho mang lwéi cia ban, giong nhw vai tro
ctia Michael Jordan trong bong ro, va Tiger Woods trén sin golf. Viy, thiat sw ho 1a ai, va lam
thé nao ban thuyét phuc ho tré thanh mét thanh vién sang gia trong nhém ban bé cdng sw cta

minh?

Malcolm Gladwell da trinh bay lai trong quyén sach hang dau Tipping Point cia minh két qua
nghién cru nam 1974 cda nha xa hdi hoc Mark Granovetter vé cach thirc tim viéc cia mot
nhém nam gidi tai Newton, Massachusetts. Cudc nghién ctru nay duoc dat tén mot cach twong
hinh 1a “Tim viéc” da tré nén kinh dién trong linh vuc nay, va két qua ctia n6 da dwoc kiém

chirng lién tuc.

Granovetter phat hién rang 56% nhiing ngwdi tham gia cudc nghién ctru da tim dwoc viéc
nho mot ngwoi néi két. Chi c6 19% st dung nhitng bién phap tim viéc truyén thong nhw xem

bado hay thong qua dich vu tuyén dung. Khoang 10% ndp don truc ti€p cho cdng ty va duwoc



moi lam viéc.

T6i mudn néi gi & day? Quan hé ca nhan chinh la chia khéa dé mé clra - mac du diy khong
phai la phat kién gi m&i. Piéu ngac nhién 13, trong s6 nhitng ngwoi dong vai tro néi két mang
lai lgi ich cho ngudi khac trong cudc nghién ctru, chi c6 khoang 17% thwong xuyén gap gé voi
ho - giong nhuw gitta hai ngwdi ban véi nhau - 55% thinh thoang cé gidp ho. Va thir nghi xem,

28% hau nhw khong hé gap g& ngudi dwoc gidi thiéu tim viéc.

Noi cach khac, khong nhit thiét phai la nhitng méi quan hé khang khit, nhw gia dinh hay ban
bé than, m&i chirng té uy lwc; ngwoc lai, thwong thi nhitng ngwdi quan trong nhit trong mang

lwdi cia chung ta la ngwdi quen ma thoi.

T két qua nghién ctru nay, Granovetter da dwa thuat ngit “sirc manh cia nhirng néi két yéu”
tré thanh bat ha bang cach chi ra mot cach thuyét phuc rang khi can tim viéc méi - hodc mé
rong ra, thong tin méi, y twédng méi - cac “néi két yéu” thuwong tréd nén quan trong hon nhirng
noi két ma ban danh gia la manh. Tai sao lai thé? Thi¥ nghi xem. Rat nhiéu trong sé nhirng
nguwoi ban than thiét déu cung du mot budi tiéc, nhin chung lam cung mot loai cong viéc, va
séng trong cung mot thé gi¢i nhw ban. Vi vy ho it khi biét dwoc nhitng théng tin nao ma ban

chua biét.

Nhitng ndi két yéu, ngwoc lai, thwong song trong mot thé gidi rat khac biét so véi ban. Ho di
choi véi nhém nguwoi khac, tiép cdn dwoc moét kho kién thirc va thong tin ma ban va nhirng
nguoi than thiét cia minh khong duoc biét.

Loi khuyén clia me ta xwa gior khong con ding nira - n6i chuyén véi nguwoi la cling co cai loi
diy chi. Nhw Malcolm Gladwell da viét: “Ngwdi quen, ndi tém lai, thé hién mot ngudén ning

lwong xa héi, va ban cang c6 nhiéu nguwoi quen, ban can c¢6 nhiéu quyén luc.”

Xuyén su6t quyén sach nay, t6i muén nhan manh rang diéu quan trong nhat 1a phai tao dwoc
nhitng mdi quan hé siu sic va tin cy, chir khong phai chi 1a quan hé bé mat. Ngwoc lai voi
nghién cru clia Granovetter, toi tin rang tinh ban chinh 12 nén tdng cia mot mang ludi that su
uy lwc. Doi véi da s6 ching ta, néu phai nudi dwdng mot danh sach dai nhirng nguoi quen bén
canh nhitng nd lwc danh cho cong dong ban bé 1a qua kha ning. Y nghi bi rang budc véi khoang
vai tram nguoi - gii thiép mirng sinh nhat, giri thw moi dn téi, va nhiéu hoat dong khac ma

chiing ta lam cho nguwoi than yéu - cling di lam ching ta chan ngéan lam roi.



Tuy nhién, mo6t s6 nguoi lai khéng nghi thé. Pay la nhitng nguwoi siéu néi két. Ho 1a nhitng
nguwoi nhw toi gitt moi quan hé véi hang ngan nguwdi khac. Piém cot yéu la ching téi khong chi
biét hang ngan ngwoi, ma ching t6i biét hang ngan nguwdi trong nhiéu thé gi¢i khic nhau, va
ching t6i biét ho dd than dé cé thé bdc dién thoai goi khi cAn. Mot khi ban tré thanh than thiét
véi mot ngwdi siéu k€t noi, ban chi con hai bwéc chidn ngan cach véi hang ngan ngwoi khac ma

ching t6i biét.

M6t nha tdm 1y hoc xa hoi tén la Dr. Stanley Milgram da chirng minh y kién nay trong mét
cudc nghién ctru nam 1967. Ong thiét k&€ mot thi nghiém dé chirtng minh rang thé gi¢i rong 16m

va v0 tinh cta ching ta thuc ra rit nho va than thién.

Chinh thi nghiém ctia Milgram da dwa dén khai niém “phan cach sdu buwdc”. Trong thi nghiém
nay, ong giri mot géi hang dén vai trdm ngudi dwoc chon ngau nhién tai bang Nebraska véi 1o
yéu cau ho chuyén gbi hang nay dén cho mot nha moi gidi 4n danh tai Boston ma ho khong
quen biét. Moi ngwoi chi dwoc giri gbi hang nay dén mot ngwoi khac ma ho chi biét tén (khong
quen biét ro d&€n mirc biét ca ho 1an tén) ma ho cho rang cé thé biét ré vé nha modi gidi nay hon
ban thin ho. Khoang 1/3 s6 thw dén dwoc dia chi cudi cung, sau khi dwgc chuyén qua tay sau
lan.

Diéu ngac nhién 1a khi phan tich nhitng géi hang nay, Milgram phat hién ra rang da sé chung
déu cung qua tay ba ngudi Nebraska. K&t qua nay cang khang dinh thém rang néu ban muén

tiép cin nang lwong xa hoi tir s6 ngwdi quen, ban nén l1am thin véi mot vai nguoi siéu noi két.

Nguwoi ndi két cé thé lam viéc trong bat cr nganh nghé nao ban nghi ra, nhwng t6i sé chi tip
trung vao bay nganh chuyén mon ma ban dé dang tim thidy ho ma thdi. Mdi ngudi ndi két nay
s&1a cAu ndi dan toi dén mot thé giGi riéng véi nhitng con ngudi, y twdng, thong tin da giup toi
rat nhiéu trong viéc lam cho cudc s6ng minh vui twoi hon, phat trién sw nghiép ca nhan, va

giup doanh nghiép cua t6i thanh cong hon.
1. Chtu nhahang

Puong s6 57 khong han 1a khu kinh doanh sdm uit phia nam Manhattan, nhung doi véi
Jimmy Rodriguesz, né chinh la khu trung tdm, khi 6ng chi kinh doanh gidi tri nay da bién khu
Bronx thanh thoi thwong véi gidi hang A bang nha hang dau tién cia minh. Downtown, nha
hang thit hai cda Jimmy ciling thu hut dwoc gi¢i nghé si ngoi sao, chinh tri gia, van dong vién

chuyén nghiép di tim mot noi thu vi véi thirc an ngon.



Khi t6i dén New York, téi nhat dinh phai ghé qua diy. Khung canh nha hang rit déc ddo ma
khoéng pho trwong: 4nh sadng nhe, quiy bar bang ma nio 14p lanh, tiéng nhic R&B bién noi nay
thanh mot ciu lac b0 dong qué thoi thwong. Jimmy di quanh cdc ban, mdi ban an moén khai vi

mién phi va giéi thiéu ban véi nhitng ngwdi 6ng cho 1a ban muén duoc gip.
Noi nay giong nhw mot ciu lac bd tw nhin, c6 diéu la khong phai trad phi hi vién.

T6i ludn nhé vé Jimmy nhw mot ngwoi ndi két thit sw. That ra, d6 chinh la diéu kién can cho
bat ctr ai muon lam chd nha hang. Khi té6i dén Chicago, t6i nhit dinh phadi dén Gordon’s
Restaurant, va tai L.A. la Wolfgang Puck. Thanh c6ng ctia nhitng doanh nghiép nay 1é thudc vao

mot nhém khach hang quen xem nha hang nhw nha ciia minh.

Muén lam quen véi mot ngudi chi nha hang cling khong khoé 1am. Nhitng nguwoi khon khéo sé
tim moi cach dé ban cam thay thich thd khi dén nha hang. T4t cd nhitng gi ban can lam 1a hay
c&i mé va thuwong xuyén dén noi do.

Khi t6i dén mot thanh ph6 méi, toéi thwdng yéu cadu nguwoi ta cho téi mot danh sach vai nha
hang danh ti€ng nhat. T6i thich goi dién dén trwdc va yéu cau duwoc gap cht (hodc quan ly ciling
dwoc) va cho ho biét rang téi la ngwoi thich di an ngoai thwong xuyén, thinh thodng di thanh

nhém 1én, va tdi cdn c6 mot noi méi dé giai tri, rit nhiéu.

Néu ban khong phai la ngwoi thuwong di an ngoai nhw toi, hdy tim mét hay hai nha hang ma
ban thich roi dén dé thwdng xuyén moi khi ban mudn dn ngoai. Hay tré thanh mot khach hang
quen. Chu ddng ti€p xdc véi nhan vién nha hang. Khi ban cin dai khach, hdy dan ho dén day.

Khi ban can dit tiéc, hay goi cho ho.

Mot khi ban d3 quen véi ngudi chi, nha hang bong dung tré thanh nhw ctia ban - mdt noi c6
cam giac riéng tw va dac biét nhw mo6t cu lac bo tw nhan, véi tinh than Am ap va thoai mai nhw

& nha.

Chi cdn mot chiat ké hoach cong thém mot chit trung thanh, ngwdi chti nha hang sé khéng chi
chia sé v&i ban nhitng mén ngon trong bép ma con gi¢i thiéu ban véi nhirng khach hang khac

cua ho ntra.

2. San ddu ngwoi



Nha tuyén dung. Chuyén vién tw vidn nghé nghiép. San diu nguoi cao cip. Ho giong nhw
nhirng nguoi gitr cra. Tuy nhién, thay vi chi git ctra cho mét vi lanh dao, nhitng sin dau nguoi

thanh cong c6 thé dap ing cho hang tram nha lanh dao trong linh viec ho tuyén dung.

San diu nguwoi 1a nhitng nha moi gidi chuyén nghiép, tao thu nhip bang cach gi¢i thiéu tng
vién dén nhirng cong ty can tuyén dung. Néu ban tim dwoc viéc, sian diu ngudi sé nhin duoc

khoan hoa hong kha kh4, thong thwong tinh bang phan trdm sé lwong nam diu tién cia ban.

Vi vay, san diau nguoi la sw két hop khéo 1éo gitra ngwdi ban hang va nguoi giao ti€p rong
trong xa hoi. Bé tim dwogc &ng vién, ho thwong diang quang cio tim ngwoi. Ho cling chon cach
lién lac truc ti€p véi tng vién phu hop, nho vao gidi thiéu ctia ban bé hay dong nghiép. Néu
tinh riéng trong nhitng nganh nghé ma ho chuyén phuc vu, ho 1a nhitng nguén théng tin tén

tudi quy gia.

Piém manh rd rang cua san ddu ngwdi xoay quanh hai vin dé. Hodc la ban thué ho tim théng
tin, hodc la ban gitp ho tim théng tin cho ngwdi khac. Néu ban dang di tim viéc, hay dé cho

cang nhiéu san dau ngwoi gitup ban cang tét.

T6i c6 riéng mot ho so danh cho sdan dau nguoi: ho 1a ai, va ho cin tim nhitng gi. Va t6i luén
tra lod tit ca cac cudc goi chia ho, gidp ho tiép can mang lwdi cha téi dé tim ngudi cho cong
viéc. T6i biét ho sé gitp toi néu tdi can ti€p cdn mot vai khach hang cia ho khi can thiét. Du gi

thi ho ciling dang lam trong mdt nganh kinh doanh mang lw¢i ma!

C6 phai ai ciing lién lac dwoc védi san dau nguoi? That tinh ma néi, san dau nguwoi thich dwoc
1a ngwoi lién lac véi ban hon. Nhung néu ban cin thin khong qua phé trwong vé ban than
trude khi khoe véi ho vé sé thanh vién trong mang lwéi cia minh, ho cé thé cha y diy. Khi toi
mai bat diu sw nghiép, chwa c¢6 nhu ciu stt dung dich vu cta ho va ciing khong biét ai 1a ngwoi
can sir dung dich vu tim ngwdi chuyén nghiép nay, toi thwong hoi thiang: “Ban dang can tim cai

gi? T6i c6 thé giup ban tim ngwdi dwoc khong?”

Mot 1 khuyén niva vé mit nay 1a hay gia lam mot san dau nguwdi, ldc nao cling san sang két
ndi ngwoi tim viéc véi noi can ngwoi hodc gitra nha tw van véi cong ty. Khi ban gitp dwoc ai do
tim viéc mdi, ho sé phai nhé dén ban khi ho biét c6 chd can ngudi. Ngoai ra, gia du ban giup
cho nguoi cung cip dich vu tim dwoc mot khach hang méi, ho thuong sé thoai mai hon vé vin
dé gia ca khi ban st dung dich vu cta ho Ian sau. Giup ngudi khac tim dugc chd lam tdt cling

chinh la tién dé.



3. Ngwoivdan dong hanh lang (lobbyist)

Lobbyist 1a nhitng ngwoi c6 trong tay thong tin day du, biét cach thuyét phuc, tw tin, va vi

vay ho la nhitng ngwdi ngoai giao day an twong.

Do tinh chit céng viéc, ho quen thudc v&i cach lam viéc ciua nhiéu tip doan 1én hay chinh
quyén dia phwong va trung wong. Ho c6 mot diém chung la déu dam mé muc tiéu thay doi
quan diém nha chinh tri dé€ bé phiéu ing ho mét dao luit theo hwéng phuc vu loi ich ma ho dai

dién.

Ho lam thé nao dé dat dwoc diéu nay? Lobbyist thwong td chirc cac bira tiéc cocktail hay tiéc
toi dé c6 co hoi ti€p xdc véi cac chinh tri gia- va d6i thi cia ho - trong mot khong khi thin mét.
Nhitng nd luc thwc t&€ hon bao gom danh hang nhiéu gi¢r n6i chuyén qua dién thoai hay thao
thw kéu goi, c6 gang kich dong céng ching tham gia vio mot van dé nao dd. Nhirng diéu nay
bién ho hanh mdt nhém ngudi dé dang 1am hai l1ong. Ban c6 thé gitp ho t6 chitc mot su kién
khong? Tinh nguyén hop tac véi cong strc cia minh? Gidi thiéu ho dén nhitng nguoi tinh

nguyén cung chi hwéng khac? Gidi thiéu ho dén nhitng khach hang tiém nang?

Lobbyist c6 khuynh hwéng giap g& nhanh véi rat nhiéu ngwoi ma ban thiy can quen biét, ké

ca nhitng ngwdi quyén lwe rat thanh cong.
4. Ngwoikéu goi dong gop tir thién (fundraiser)

“Theo d4u chan tién” 1a nhitng tlr fundraiser thudc l1ong. Ho biét tién nam & diu, 1am thé nao
dé 14y dwoc, va quan trong hon, ai 1a ngwdi dé mé hau bao dong gop nhat. K&t qua 13,
fundraiser, cho du ho lam viéc cho ai, t6 chirc chinh tri, trweorng dai hoc, to chirc phi loi nhuén,
déu hau nhuw biét rat ré tit cad moi ngwoi. Va mac du ho dang lam mot cong viéc ma it nguoi
tranh gianh 13 hang ngay c6 gang thuyét phuc nguwoi ta dong gép so tién nhoc nhian kiém dworc,
ho ludn dwoc moi ngwdi yéu mén. Pay la mot cong viéc vi ngwdi khac day y nghia, va hdu nhw
ai cling nhan th4y rang néu ho c6 nguoi ban 1a fundraiser, ho cé trong tay chiéc chia khéa mé

canh ctra dén mot thé gi¢i méi véi nhitng con ngwoi méi, co héi maoi.
5.  Quan hé cong chiing (public relations)

Nhitng ngudi lam cong viéc quan hé cong ching danh cad ngay dé goi dién thoai, nan ni, tao

ap luc, tan tinh cac nha bao dé ho viét bai cho khach hang cia minh. M6i quan hé cua gidi



truyén théng va PR thwong khéng sudén sé, nhung ndi cho cung, ho can nhau nén phai lién két

v&i nhau nhw nhirtng ngwoi ba con lau ngay khong gap.

Néu ban c6 mot ngudi ban than lam céng viéc PR, ban c6 thé nhin thiy canh ctra buéc vao
thé gidi truyén thong, va doi khi, ca thé gidi ngwdi noi tiéng nira. Elana Weiss, dong lanh dao
cong ty PR ma téi thwong goi vui la The Rose Group, da tirng gi¢i thiéu téi véi Arianna
Huffington (thong qua mét ngudi quen cua ba tai van phong cua Arianna), mot tac gia néi
tiéng va ngudi chuyén gitt muc chinh tri trén bao. Arianna tir 46 da tré thanh ban tim giao va

1a mot ngon dén choi sdng tai cdc buodi tiéc téi cla tbi & L.A.
6. Chinh tri gia

Chinh tri gia du & c4p nao ciing 1a nhitng ngwoi ndi két thAm nién. Ho phai nhw thé. Ho bat
tay, 6m hon cac em nhd, doc dién vin, di du tiéc tdi, tit cad déu vi muc dich gianh dwoc su tin
nhiém cda ngwoi dan dé con dwoc bau chon. Vi thé ciia mot chinh tri gia dwoc tinh trén quyén
lwc chinh tri cia ho chir khéng phai trén tai san. Bit c diéu gi ban c6 thé lam dé gitp ho thu
hat dwoc thém phiéu bau, hodc thé hién quyén lwc trong nhiém ky, déu c6 thé bdo dam cho

ban mot cho trong nhém cta ho.

Chinh tri gia gitip ich dwoc gi cho ban? Chinh tri gia cdp dia phwong c6 thé chi dan cho ban
vuot qua lé thoéi quan liéu ctra quyén. Va chinh tri gia, du & cap nao, néu thanh coéng, cling tré

thanh nguwoi noi tiéng - va mang lwdi cua ho sé thé hién dung diéu nay.

Lam thé& nao ban bat nhip dwoc v&i ho? Hay tham gia vao Phong Thwong mai tai dia phwong.
Cac nha lanh dao cong ty, doanh nhan, nhitng nguwdi méi khéi nghiép thwong tu tap tai day.
Trong bat cr cdng dong nao ciling cé nhitng chinh tri gia tré tuéi mong muén dwgc leo cao hon
nita trén bic thang danh vong. Ngay tir diu, trwéc khi ho tré nén noi bat, ban c6 thé tao dung
sw trung thanh va tin cay bang cach ing hd muc tiéu ctia ho va déng gop céng sirc khi ho quyét

dinh chay dua tranh ct.
7. Nha bado

Nha bdo cé quyén lwc (mdét bai gidi thiéu cia ho cé thé dwa mot cong ty 1én hang dau hay
bién mét ngwdi vO danh thanh noi tiéng), luén khao khat (ho luén tim mot y twdng hay), va
thwong it nguoi biét tiéng (khéng c6 may nguwoi dat dwoc tAm c& ngdi sao dén mirc khé gap

mat).



Trong nhiéu nam lién, khi t6i con lam viéc tai Deloitte, tdi thwdong tu hop nha bao tir nhiéu
tap chi khac nhau, ri ho di dn t8i va cung c4p cho ho nhitng ddu mdi hidp dan. Gio day toi quen
biét nhitng ngwdi nAm quyén cao trong hau hét cac tap chi chuyén nganh chinh tai My. D6 ciing
la mot phan vi sao chi trong vong chwa day mot nam tir Idc téi diéu hanh YaYa, chwa tao dwoc
nguon thu nhip dang ké nhung tén tudi cong ty, va quan trong hon, y twdng sang tao ma YaYa
dang c6 gidi thiéu, da dwoc xudt hién trén cac tap chi 1n nhu Forbes, Wall Street Journal, CNN,

CNBC, Brand Week, Newsweek, New York Times... va con nhiéu nira.

Trén day la bay nganh chuyén mén dwoc danh riéng cho nhitng ngwoi siéu két noi. Hay tim
dén ho. Ngoai ra ciing con nhitng nganh khac, vi du nhw luit sw, méi gi¢i chirng khoan... Hay
tham gia vao mang lwdi cda ho va bién ho thanh mot phin trong mang lwéi cia ban. Pirng qua
1é thudc vao nhitng ngwdi quen trong cong ty hay tu tip uéng nwdc chung. Hay da dang héa
nhém ban ctia minh. Tim dén nhitng ngudi khong c6 diém gi gidng ban ca trong 1an ngoai.
Tham khdo y kién ctia nhitng ngwdi binh thwdong ban it khi gap g& do 1am viéc trong nhirng

nganh khong thudc chuyén mon cta ban.

N6i ngan gon: hay két ndi. Hay néi dung hon: K&t ndi véi ngudi noi két.



TIEU SO NGUO'INOI TIENG VE KET NOI

Paul Revere (1734 - 1818)

Muén hiéu dworc di san Paul Revere dé lai cho thé gi¢i noi két don gian chi can hiéu dwoc cu néi sau: C6 nhitng ngwoi gidi két

néi hon ngwdoi khac.

Néu ban chuyén dén mot thi trdn nho va, vi mét 1y do nao d6, mudn gap go tit cad moi ngudi tai diy, ban sé lam gi? Di go cira tirng
nha va chao hoi tirng ngudi mot? Hay ban sé tim dén mot nguwdi uy tin trong ving dé€ mé tt ca cac canh ctra cho ban?

Cau tra loi da qua ro.

Ngay nay, nhan vat uy quyén nay c6 thé la 6ng gidm hiéu trwong phé thong, hay Gy vién hoi déng t6 chirc Giai Bong chay thiéu
nién (Little League), hay cha xit trong nha tho. Nhuwng trong thoi ctia Paul Revere - nhé lai nhitng nam 1770 trong khu noi 6
Boston - nguwoi uy tin nhat 1a nhitng ngwoi twong tw nhw Revere, chi tiém bac tai ving North End, nguwdi kinh doanh buén ban véi
tit cd moi nguwdi thudc nhiéu ting 16p xa hdi khac nhau & Boston.

Revere ciing dong thei 1a mot ca nhan c6 méi quan hé xa hoi rat rong: Ong da thanh 1ap nhiéu cau lac bd cho riéng minh, va tham
gia nhiéu hoi doan khac. Khi con nho, 6ng va sdu nguwdi ban da thanh 1ap hoi nhirng ngwdi rung chudng nha tho; khi 1én 1én 6ng
tham gia Hoi Kin Mién Bic, mot hdi doan do chinh cha ctia Samuel Adams sang 14p dé chon Umg vién cho chinh quyén dia phwong,
Nam 1774, khi quan doi Anh bat dau tich thu vii khi, Revere thanh 14p thém mot ciu lac bo nita, hay gan nhw vay, chiu trach nhiém
theo ddi cac dién bién ctia quin ddi Anh. Ngoai ra, Revere ciing tham gia vao Hoi Tam diém St. Andrew, qua d6 6ng da tré nén than
thiét véi nhirng nha hoat dong chinh tri nhw James Otis hay Dr. Joseph Warren.

T4t ca nhirng thong tin trén giup giai thich vi sao trong sé tat ca nhirng ngudi sinh song tai Boston trong nam truéc cudc Cach
mang, chinh Revere 13 ngudi déng vai trd dwa tin cho Uy ban lién lac Boston va Uy ban an ninh Massachusetts, hang ngay dap
chuyén tau nhanh dén Qudc héi tai Philadelphia. Cling chinh 6ng 1a nguwoi dwa tin vé Boston Tea Partt dén New York va
Philadenphia. N6i ngan gon, Revere 12 mot ngwdi khong chi quen biét rong — 6ng con biét nhirng tin don thdi, nhitng 1oi ban tan,
tin tirc dén tir moi ngdc ngach cia xa hdi & Boston.

Théang 4/1775, Revere nghe ngéng dugc tinh hinh quin doi Anh sé& bat giam céac 1anh dao nhém phién loan va bat budc ddi ngt
thudc dia phai tir bo vii khi. Vi vy Revere va cac tha linh phién loan khac thiét 1p mot hé théng canh bao: Hai ciy den long toa
sang trén gac chudng nha tho Old North tai Boston (tda nha cao nhat thanh phé) bao hiéu quan doi Anh dang tién vao Boston bang

dudng bién; mot cy nén dang chay bao hiéu ho tién vao bang dudng bo. Du theo dwdng nao thi nhém phién loan tai Boston va



cac vung lan can ciling biét ré khi nao thi phai tranh di dau va chuin bi vii khi nhw thé nao.

Ching ta déu biét rat ro cau chuyén “mot 1a dwong b, hai 1a dwdng thuy” nay. Diéu it ngwoi biét la chinh nho k§ nang néi két
ctia Revere da cho phép dng - va c6 thé chi minh 6ng méi lam dwoc - 1a ngwoi dwoc tin twdng giao cho trach nhiém thap dén trén
gac chudng nha tho.

Nha tho ndy 12 nha tho cia gido hdi Anh, va vi linh muc tai diy hoan toan ting ho triéu dinh. Nhung Revere quen v&i ngudi gitt 1€,
John Pulling, thdng qua Ho6i Kin Mién Bic. Va nhd vao tiém bac cua minh, Revere 1am quen v&i Robert Newman, nguoi kéo
chudng, va cé chia khoa vao thap chudng.

Nhitng mdi quan hé cta Revere dong vai tro quyét dinh trong dém dinh ménh dé. Sau khi thdp sang dén 16ng, Revere can phai
dén Lexington dé canh bio cho hai nha lanh dao quén phién loan 1a Sam Adams va John Handcock. Dau tién, hai ngwdi quen chéo
thuyén dwa Revere qua sdng Charles dén Charlestown, tai diy mot con ngwa dang dirng cho Revere, cling 1a mwon tir ngwdi ban
Deacon John Larkin.

Khi bi d6i quan 4o do (linh Anh) dudi bat, Revere chuyén sang phia bic Lexington, vao thi trAn Medford. Do cé quen biét véi thu
linh quén doi tai Medford, Revere phi ngwa dén nha 6ng nay va canh bao cho 6ng. Nho sw gitp dé cda vién twdng, Revere da canh
bao ca thi trdn Medford trudc khi di tiép dén Lexington.

HAu hét ching ta da biét dwoc phan tiép theo tir luc Lexington. Nhwng it ai biét rang trong cing dém d6, mot ngwdi dan dng khac
tén la William Daves ciing phi nwéc dai sang hwéng khac dé kéu goi binh linh tu hop tai phia tiy Boston. Trong khi chuyén di cta
Revere khudy dong cd mot doi ngd, thi tai cac thi trAn Daves ghé qua chi c6 chirng vai ba nguwdi xuat hién. Tai sao? Vi Revere la
mot ngwdi néi két. Ong biét tat ca moi ngwdi, vi vay c6 thé bing bang vao hét thi tran nay dén thi tran khac, gb duing cira, goi diing
tén.

Cac nha str hoc cho ring Revere “c6 thién phu khong ai bang” 1a ludn xuit hién tai trung tAm cda cac su kién. Nhung that ra
khong can phai 1a thién tai méi lam dwgc diéu nay - chi cin ban tich cwc tham gia va thé hién sy quan tim dén céng dong vi mot

hay hai ngwdi ban la ngudi noi két ma thoi.



CHUONG 16: Mo rong mang lwoi

P

hwong phap hiéu qua nhat dé m& rong va tin dung hét tiém nang cta cong dong ban be,
that ra rat don gian, la biy gi¢’ ndi mang lwéi ctia ban véi mang lwdi ctia ngwdi khac. Toi khong
suy nghi vé mang lwéi theo nghia den cua tir nay nhw cach nhitng chi ca chi chée véi nhau
trong tim lwdi. Mang lwéi, cling giong nhu Internet, 1a mot loat nhirng nut lién két véi nhau,

cac chiéc nut cung hop luc dé cling c6 va mé rong cong dong lién két ndi chung.

Sw hop tac nay bat budc ban phai xem moi ngudi trong mang lwédi cia ban nhw mot doi tac.
Giéng nhuw trong mot doanh nghiép ma nguwdi chd phdi chiu trach nhiém nhiéu mang khac
nhau trong cong ty, cac ddi tac trong mang lwdi cling gitp d& 1an nhau, bang cdch mé rong
mang lwéi cia riéng ho, hodc chiu trach nhiém phan mang lwéi thudc quyén ho va cho phép
nguwoi kKhac ti€p cin khi cin thiét. Néi cach khac, cac dbi tic nay trao doi mang lwéi cho nhau,

ranh gi¢i gitta cac mang lwéi luén linh hoat va thwong xuyén rong mé.

bé toi 14y vi du tlr chinh cudc doi té6i dé€ minh hoa cho ban thay. Mot ngay thir bay, téi dén
choi voi gia dinh ban t6i la Tad va Caroline tai khach san Bel-Air, Los Angeles. Tad gi¢i thiéu
toi v&i Lisa, nguoi quan ly khach san c6 dang vé thit tuyét voi: cao rao, toéc vang, biét tiép

chuyén, duyén dang, hai hwéc, va than mat trong cung mot luc.

“Néu tai L.A ¢6 ngudi ndo ma hai ngwoi khong biét dén, chic toéi ngac nhién 13m,” Tad noi.
Trong mat anh ta, ca hai ching téi déu la nhirng nguwoi ndi két siéu dang. Lisa, cling nhw nhitng

nguwoi lam trong nganh nha hang khach san, la mét ngwoi siéu noi két.

Chi sau mwoi phut gap mat, chdng t6i biét minh sé tré thanh ban than véi nhau. Lisa va toi

cO cung chung mdt ngbén ngit.

Lisa c6 nghe n6i dén nhitng bira an tdi ma toi thuwong té chirc vi muc dinh kinh doanh. Khach

cla anh sé dén tra tai tai Bel-Air khi ho dén L.A choi, c6 dy bado t6i. Ngworc lai, téi cling nhin



quanh khach san Bel-Air va tw nhd néu té chirc sy kién trong mot khong khi hop thoi nhw thé

nay thi sé tao duoc 4n twong khé phai ldm day. Lisa va toi c6 thé tao md&i lién két xa hoi khong?
Thé l1a t6i dwa ra mot dé nghi don gian.

“Lisa, chiing ta hdy cung nhau t6 chirc mot so bira tiéc tdi trong vai thang tdi. CO to chirc tiéc
tai Bel-Air va cho phép t6i mdi phan nira s6 khach. Sau do toi sé to chirc tiéc cua tbi va c6 dwoc
moi phan nira sd khach. Chung ta chia nhau tra tién chi phi cho méi sw kién nay, va nhw vay
ching ta tiét kiém dwoc khd nhiéu ma chiing ta con cé dip gap gé hang loat ngwdi méi tha vi

hon. Nho dong chu tri, cac bira tiéc cia chiing ta sé thanh cé6ng vang doi.”

Lisa dong y, va nhitng bira tiéc t0i cia ching t6i thwc sw rat thanh cong. Sw két hop cda hai
nhém nguoi thudc hai thé gidi khac nhau la kinh doanh va gidi tri thit vui va tha vi. Ching toi
khong chi lam dwoc cong viéc gidi thiéu ban be minh véi nhitng ngwdi méi, ma khong khi tai

budi tiéc ciling s6i dong hon.

Cac chinh tri gia, nhirng bac thay thién bam vé xiy dung mang lwdi, da trao d6i mang lwédi
theo cach nay tir rat 1au. Ho c6 mét “y ban chu tri”, nhitng nhém nguwoi dén tir nhirng thé gidi
khac nhau, trung thanh véi mét nha chinh tri, va c6 trach nhiém gi¢i thiéu &ng ci vién voi
mang lwdi ban beé cia minh. M6t nha chinh tri vitng vang thwong cé6 mot ay ban chu tri bao
gdm nhiéu bac si, luat sw, chuyén gia bao hi€ém, sinh vién dai hoc, va con nhiéu nira. Mdi iy ban
nhw viy thwong bao gobm nhirng ngwoi quan hé rong trong thé gidi cda ho, gitp t6é chirc cac
bui tiéc, cac sw kién d€ nha chinh tri dé dang ti€p cin dén ban bé cta ho. Theo toi, day la mot

mo hinh tuyét vori néu ban mudn mé rong mang lwdi ciia minh.

Ban c6 bao gi¢ tha thiét dwoc tham gia vao mot thé gi¢i nao khéng? Néu cd, thir xem ban c6
tim dwoc mot nhan vat trung tim trong ghé gi¢i d6 dé lam “Gy ban chd tri mot thanh vién”
khong. Trong mdi trweong kinh doanh, gid du ban dinh ban mot san phAm m&i ma cong ty ctia
ban vira tung ra thi treong moét vai thang, va doi twong khach hang cht yéu la luat sw. Ban hay
lién lac véi vi luat su riéng cia minh, néi cho anh ta nghe vé san pham nay, va héi anh ta c6 san
long dén tham du budi tiéc tdi do ban td chirc va dan theo vai ngudi ban luit sw khac hay
khong. Hay thuyét phuc ho rang khong chi ho 1a nhitng ngudi dau tién dwoc nhin thiy san
phdm méi that tuyét voi ndy, ma ho con c6 co hdi gdp nhitng nguwdi quen cda ban, biét dau sé
tré thanh khach hang tiém nang ctia ho. Ho sé thiy cé trach nhiém t6 chirc nhitng su kién dé
gitup ban lam quen v&i nhom ban cta ho. Va ban cling ¢6 trach nhiém thuc hién nhitng viéc

twong tw dé giup ho. Pay chinh 1a phwong phap ma ching téi ap dung cho chwong trinh Huin



luyén va Phat trién FerrazziGreenlight khi ching toi gi&i thiéu khéa hoc “Tao m6i quan hé dé
tang doanh thu” cho gi&i luit sw. Khéa hoc nay da dwoc gidi thiéu thanh céng véi nhiéu cong
ty tw vin, cong ty dich vu tai chinh va d6i ngii ban hang trong nganh céng nghé phan mém, va nhiéu

cong ty khac. Nhung hwéng loi nhiéu nhat tir cic mdi quan hé nay van la cac luat suw.

Cach hop tac nay dem lai hiéu qua rat tuyét voi. Nhung nén lwu y nguyén tic loi ich ho twong;
md&i hop tac nay phai 1a mot tinh hudng cling thing cho tit cd moi ngwdi. Néu ban dang tiép
can moi quan hé ban bé cua moét ngwoi khac, ban cdn nhé dén cong strc ngudi dé da gitp ban
dat chan vao thé gi¢i nay, va dirng quén diéu dé ngay ca trong nhirng lan gitip d& cda ho sau
nay.

Pirng bao gior quén cdm on ngwoi da dan ban dén véi cudc vui. Toi da c6 Ian do lo dang ma
chi givi thw moi dén ngwoi ban méi quen ma bé qua ngwdi ban chung da gidi thiéu chiang toi
véi nhau. D6 1a mét sai lJam khing khiép, mot sw sai s6t khong may déi véi toi. Niém tin la mot
yéu to6 khong thé thi€u khi trao d6i mang lwdi cho nhau, va vi vay doi hdi ching ta phai cw x

véi nhitng nguwoi quen ctia nhau mot cdch hét strc tran trong.

Khi cdng dong trong thé gidi ctia ban ngay cang m& rong, hop tac la diéu cin thiét vi n6 mang
lai hiéu qua cao. Mdi ngudi chiu trdch nhiém hun dic nhitng m6i quan hé trong mang lwdi
riéng clia minh. M6i ngudi dong vai trd gac cdng cho mot thé gidi riéng. Ban c6 thé giap go
hang chuc, hang tram nguwdi khach théng qua moi quan hé véi mot ngwdi két noi chinh nhw
vay. Hai quy luit nhé cin nhé:

1. Banva d6i tic ma ban dang chia sé m6i quan hé vé&i nhau trong cung mot trang thai can

bang gitra cho va nhan.

2. Ban phai cdm thay c6 thé tin twdng dwoc doi tac kia, béi vi, xét cho cuing, ban dang dirng ra
bao dam cho ho, va cach ho cw xt v&i nhitng ngwoi trong mang lwéi ciia ban sé c6 anh hudng

day chuyén dén chinh ban.

Mot diém cin thin trong - khéng bao gior cho phép ai ti€p cin hoan toan tit cd moi nguoi
trong danh sich cac m6i quan hé ctia ban. Pay khéng phai la m6t to chirc tir thién. Ban can phai
biét tAm tinh ctia nhitng ngwoi quen minh va biét liéu ho c6 muoén lam quen véi mot nguoi
khac hay khong. Trao d6i mdi quan hé nén dwa trén nhirng suw kién, chirc ning, nhiém vu hay
md&i quan tAm cu thé. Hay can nhic cach déi tac sé tAn dung m6i quan hé cta ban va nguoc lai

ban c6 thé 1am gi véi nhitng mdi quan hé cta ho. Bang cach nay, ban sé thé hién minh c6 thé



giip d& dwoc nguoi kia, va diy chinh 1a nén tang hoat dong clia moi quan hé déi tac, trao doi

qua lai trén thé gidi nay.



CHUONG 17: Nghé thuat noi chuyén xd giao

T

rong ching ta ai ciing c6 kha nang quyén ri nguoi khac - cho du do6 1a dong nghiép, nguwdi xa
la, ban be, hay sép cia minh. Nhwng c6 kha niang khac véi biét cach van dung né, va dé la ly do
tai sao c6 nhirng nguwoi di qua cudc doi nay lang lé nhw nhirng cai bong, trong khi c6 nguwoi luon

thu hut dwoc sw chid y bat ¢ noi dau ho xuat hién.

Ban cho rang minh khong duoc tréi phi cho yéu t6 can thiét d€ van dung kha ning quyén rii

cia minh - tai bém mép. Vay thi sao? C6 may nguwoi dwoc troi wu ai dau.

T4t ca chiing ta déu mang trong ngwoi ndi s hii truyén kiép khi phai buédc chan vao mot cin
phong déng nghet nhitng ngwoi hoan toan xa la va chang biét phai noi gi véi ai. Thay vi nhin
thdy mot bién nhitng méi quan hé tiém nang cé thé bién thanh ban bé hay nguoi cOng tac,
ching ta chi nhin thiy nhitng rao can didng s¢ ngan ching ta khéng thé dén dwoc véi quay
phuc vu nwée gidi khat. Pay 1a mot tinh hudng hét strc pho bién tai cic cudc gap gé trong kinh
doanh, tai cac hoi thao, hay bat cir mot dién dan ndo ma ngudi ta quan trong héa viéc giao
ti€p. Cling vi viy ma néi chuyén xa giao rat quan trong. Cling vi viy ma déi véi nhitng nguoi
khong cé khiéu ndi chuyén xa giao, nhitng tinh huéng twédng chirng nhw 1a co hoi gip go mé
rong moi quan hé thi lai bién thanh nhitng tinh huéng hét sirc khé khan, ngwong ngung nhw

thé tat ca nhitng con mat kia dang sap 16t trin minh ra.

Thém vao do, cong nghé tién tién khong gitp ich dwoc gi nhiéu trong khia canh nay. Nhirng
nguwoi thudc dang gidy dan twong (xem chwong 14) mong mudn dung email hay nhin tin, chat
dé tron thoat khoi viéc phai giao tiép truc dién véi nhau. Nhwng thuce té thi nhitng phwong tién
giao ti€p nay khong phai la t6i wu d€ tao moi quan hé méi. Cong cu dién tk chi cé wu thé vé
thoi gian va tinh ngdn gon. N6 c6 thé giup viéc giao tié€p nhanh gon hon, nhung né khong thé

hién dwoc hiéu qua khi can phai két ban.

Tuy nhién c6 nhitng nguwoi tham gia vao nhitng tinh huéng xa h6i nay mét cach rat thoai mai.



Ho da lam thé nao?

CAu tra loi, ma nhiéu ngudi dé dang thira nhan, 1a kha ning ndi chuyén xa giao dwoc troi phu,
nguwoi ta sinh ra da thé roi. Mic du cau tra 1oi nay c6 thé gitp ban thiy dé chiu hon, gia dinh
nay hoan toan sai. Giao ti€p l1a mot ki nang phai hoc m&i hinh thanh. Néu ban quyét tim, va c6

day du thong tin, thi ban ciing cé thé hoc dwoc K§ nang nay, nhw bat ky mot ki nang nao khac.

Van dé 1a da s6 nhitng thong tin pho bién déu gan nhw sai hoan toan. Toi biét c6 rat nhiéu vi
CEO rat tw hao vé hanh vi cw xtt cdc 16¢, cut nglin cia minh. Ho tw hao khang dinh minh khong
“tham gia vao cudc choi”; ho vui swéng thé hién minh khong c6 tai nghé gi ngoai viéc hanh xt
cdcloc.

Trén thuc té, ndi chuyén xa giao - nhitng ciu chuyén gitra hai nguoi khong quen biét nhau -
chinh la nhitng ciu chuyén quan trong nhit. Ngén ngir chinh la phwong phap truc tiép va hiru
hiéu nhat d€ trao doi véi nhau muc tiéu ctia ching ta. Khi cac nha viét kich ban xay dung nhan
vat, diéu dau tién ho xac dinh 1a dong luc ctia nhan vit d6. Nhin vit nay mudén gi? Anh ta theo
dubi diéu gi trong cudc séng? Anh ta cé nhitng mong wéc, tham vong gi? Cau tra 1oi sé quyét
dinh nhén vat sé ndi gi va khong ndi gi trong ciu chuyén tiép sau. Bai tip nay khong chi xuit
hién trong thé gi¢i phim anh giai tri, né phan 4&nh ban chit ctia con ngwdi. Chiing ta st dung tir
ngit khong chi d€ dién dat nhitng mong wéc su xa nhit cia ban than, ching ta con muén kéu

goi moi ngwoi cung minh tham gia dat dwoc nhitng mong wéc nay.

Cach day chtrng 10 nam, Thomas Harrell, gido sw vé tdm ly hoc tng dung tai Khoa kinh té,
trwong dai hoc Stanford, bat du nghién cru vé sw nghiép ctia nhirng cuu hoc vién gidi nhat tai
tredng. Ong thu nhap théng tin ctia mot nhém sinh vién MBA trong vong 10 ndm sau khi ho t6t
nghiép va nhin thiy diém s6 tot nghiép cua ho khéng dnh hwdng gi dén mirc d6 thanh céng
trong sw nghiép. Mot dic diém chung cla tit ca nhitng ngudi thanh dat 1a “kha ning dién dat
bang ngdn ngit’. Nhitng ngudi da tao dung dwoc tén tudi trong gidi kinh doanh hay chiém vi
tri cao trong cac tip doan véi toc do dang kinh ngac déu la nhirtng ngudi c6 thé tu tin giao tiép
véi bat cir ai trong bat ¢t tinh hudng nao. Nha diu tw, khach hang, cip trén doi véi ho cling
khong dang so gi hon dong nghiép, thw ky, hay ban bé cia minh. Plrng trweéc mét ddm doéng

khan gia, tai mot bira tiéc tdi hay trong xe taxi, ho déu biét cach néi chuyén.

Nghién cttu cia Harrel da khang dinh, néu ban biét cach st dung ngdn ngit, ban sé nhanh
chong thanh céng trong cudc séng.



Quay lai vé&i chdng ta, vAy muc tiéu cia ban la gi khi néi chuyén xa giao? Cau hoi hay diy. Muc
tiéu rat don gian: Bat chuyén, gitt cho cau chuyén tiép ndi, tao sw than thién giita hai ngui, va
dé cho nguwoi d6i dién nghi rang “t& thay thich ban roi ddy” (hay mot cach dién dat khac cho
giong 8x, 9x mién 1a y nghia khong thay doi).

DA c6 rat nhiéu nguoi chi dan cach dat muc tiéu nay. Nhung theo thién y cda t6i, cic chuyén
gia trong linh vwrc nay da sai lam chinh tai di€ém ma ho cho la hiéu qua nhat. biéu dau tién cac
chuyén gia vé ndéi chuyén xa giao lam la chi ra nhitng quy dinh diéu gi nén ndi, diéu gi khéng
nén dé cap. Ho cho rang khi ban gap mot ngwoi la, ban nén tranh nhitng chu dé khéng vui, qua

riéng tw, hay dé gay tranh cai.

Sai JAm! Pirng c6 nghe loi ho! Chinh ho da lam cho moi ngwoi chit chat buén chan lam sao.
Khai niém cho rang bat ctr ai cling c6 thé bién ddi cho phlu hop véi tat cd moi nguoi bat cir lic
nao that khong con gi sai 1éch hon. Ca nhan t6i, tdi tha dwoc thich thu ling nghe ngudi khac

néi, ngay ca khi to6i khong déng y véi ho, con hon ngay nao cling nhw bi tim than phéan liét.

Khi can phai tao 4n twong, sw khac biét m&i la diém mau chot. Pirng lam theo ding nhirng gi
duwoc cho doi. Hay khudy dong moi thir Ién. Bang cdch nao w? C6 mot cAch dam bao ban sé ndi
bat trong thé gi¢i nghé nghiép: Hay 1a chinh minh. Tdi tin rang sw tén thuwong - vang, chinh sy

ton thwong - 1a mét tai sdn khong dwoc st dung hét mirc trong kinh doanh ngay nay.

R4t nhiéu nguwoi bi IAm 1an gitra bi mat véi tAm quan trong. Cac trudng kinh té day chung ta
rang phai gitt moi thi dwéi 16p 4o khodc. Nhung thé gi¢i da thay d6i. Ngay nay quyén luwc dén
khi chia sé thong tin, chir khong phai gidu giém thong tin. Cang ngay lin ranh gitra riéng tw va
cong viéc cang mo nhat. Chdng ta séng trong mot xa héi mé, va chdng ta phai c6 hanh vi mé.

Va nhin chung, khéng c6 may bi mit dang bé cong dé gitr bi mat cho ching ca.

Thang than ngay tir ddu thwong duwgc ngwoi ta ton trong; it nhat cling dwoc khen 1a trung
thwc. Nhitng van dé ching ta quan tAm nhit 13 nhitng vidn dé chung ta mudn dwoc nhic dén
nhiéu nhit. Di nhién & diy t6i khong mud6n cac ban phai t6 thai d6 chong déi hay thiéu ton
trong. T6i khuyén ban nén trung thuc, c&i ma, va thé hién sy ton thwong di dé ngwoi doi dién

cam thay ho dwoc chao dén, va vi vy ciing sé chia sé hét minh v&i ban.

Nhitng cudc thwong lwong sé mang dén két qua tot hon biét chirng nao néu ca hai bén tham
gia cung trung thwc va thang than ngay tir ddu vé nhu ciu cua ho. Ngay ca khi doi bén khong

ddng thuan, t6i nhan thiy nguwoi ta van tén trong ban nhiéu hon néu ban 1at hét nhitng 14 bai



ctia minh trong thé tran.

Cho du ng6i vao ban thwong lwong hay ngéi vao ban tiéc, khuynh hwéng kiém ché tao ra mot
rao can vé mat tim ly ngan cach ching ta véi nhitng ngudi ching ta mudn tiép xdc va tim hiéu
k§ hon. Khi chiing ta két thiic mét cudc néi chuyén mang tinh hinh thirc, khong tw nhién, ngap
ngirng do ching ta khong ddm bdc 16 minh, ching ta tw an Gi minh bang cach danh gia thip
cudc gap g ndy, hodc nhiéu khi 13 danh gia thip ngwdi ddi dién bang 16i suy nghi “dang nao thi

gitta minh vé&i ho cling khong c6 diém gi chung.”

Nhuwng thuc té 1a ai cling c6 mot diém gi dé chung véi ngwoi khac. Va ban khong thé tim ra
dugc diém chung nay néu ban khong trai Iong minh va néi vé nhirng mdi quan tAm lo lang cta

minh, tao co hdi cho ngwdi doi dién lam twong tu.
Diéu nay c6 mot so loi ich rit dang cha y.

Mot khi ban hi€u dwoc rang sw chin thanh tir trai tim sé mang dén hiéu qua cao hon nhitng
1&1 ndi nwdc doi rap khudn khi can bat chuyén, khai niém “lam quen” bdng tré nén that dé
dang. R4t nhiéu ngwoi trong ching ta tin rang “lam quen” 1a phai tim ra mt loi nhan xét nao
do6 that xuit sac, that hai hwdc, hodc rat y nghia. Nhung chiing ta c6 phai 1a Jay Leno hay David
Letterman dau. Khi ban nhan ra rang cong cu d€ lam quen chi la nhiing tir ngir tir tin day long,

thi hanh dong lam quen bat chuyén that sw khong dang so nita.

Toi thuwdng xuyén ngac nhién trudc quyén uy cia nguyén tiac tén thwong img dung trong
nghé thuit néi chuyén x4 giao. Gan day t6i c6 tham duw cudc hop Conference Board, mot cudc
hop hang nam danh cho cic nha lanh dao trong linh vuc ti€p thi va truyén thong. Theo théng

18, cAc thanh vién tham gia déu dén du bita tiéc vao budi téi trudc khi swkién dién ra.

Pbém hém dd, ng6i quanh ban 1a nhitng vi dibng dau bo phan tiép thi cia nhitng cong ty tim
c& nhw Wal-Mart, Cigna, Lockheed, Eli Lilly, eBay, Nissan. Ho déu la nhitng ngudi ndm git
trong tay nguén ngan sach tiép thi khong 16. Ho c6 vai tro hét strc quan trong doi véi cong viéc
kinh doanh cua t6i. Py 1a mot co héi ma t6i phai tré hét tai cia minh.

Van dé la, hinh nhw t6i da glri hét tai nghé cia minh lai Pittsburgh trén chuyén bay ngang qua
d6. Ban nhac doi to6i hom dé 1a mot ban nhac Blue budn. Cach dé vai gio, té6i da nhin dwgc mot
btrc email cudi cing va khang dinh chic chan nodi s¢ hii cda toi: toi lai 1 mot ngwdi doc than.

T6i vira méi trai qua nhirng ngay kho6 khan dau kho khi phadi chAm dit mot mdi quan hé than



thiét. Téi khong c6 tAm trang ndo dé noi chuyén.

Sherry la mot ngwoi phu nit téi méi quen va ngoi canh téi ma cling khong hé biét téi dang
trong tam trang khong con la chinh minh. Khi cudc néi chuyén da ro6m ra bén ban tiéc, téi nhan
thdy minh dang lam chinh nhitrng diéu ma t6i thwong khuyén moi nguoi khéng bao gior duwoc

lam. T6i dang tw gidu minh sau nhitng ciu hai lich su tréng rong chang vé cai gi hét.

Thé ddy, Sherry va toi dang nhin nhau, tro chuyén véi nhau, nhung thwec té 1a chang néi gi voi

nhau ca. Tinh hinh ré rang la ca hai déu mong dén ldc tinh tién ra veé,

Bong dung tdi nhan thdy minh dang cw xt that 18 bich. T6i luén ndi véi moi nguodi tdi tin
rang moi cudc néi chuyén 1a mot co hdi thir bdc 16 con ngudri that ciia minh. Néu toi lam thé thi
diéu té hai nhat cé thé xay ra l1a gi? Ngwoi ta khong dap lai mot cach tir té. Thi sao ch®? Ho cé
thé khong dang dwoc toi trai long ra ngay tir ddu. Nhung néu may man, thi gior ddy ban da bién
mot cudc trao dbi cirng nhac thanh mot cudc tro chuyén thd vi hay thAm chi con mang lai y

nghia cho ban thin - va trong nhiéu truedong hop, xy dung dwoc mét moi quan hé that sw.

Chinh suy nghi nay da budc toi thay doi va chia sé nhirng gi toi dang trai qua. “Co biét khong,
Sherry, toi phai xin 16i c6. Ching ta khéng biét nhau nhiéu ldm, nhung tdi thudng vui vé hon
toi nay rat nhiéu. Téi vira trai qua moét ngay toi té. T6i méi duw mot cudc hop hdi ddong quan tri
va bi cic thanh vién chit van toi ta. Toi lai vira méi trai qua mot cudc chia tay kha khé khan
ma dén gid toi van con thit vong.” Chi cAn thé thoi, sw that da dwoc tiét 16. Mot chidt mao hiém,
mot thodng ton thwong, mét phat sw that, va cach néi chuyén cta ching t6i da thay doi ngay

lap tic.

Di nhién, c6 iy c6 thé sé cdm thay khong thoai mai khi nghe dwoc ciu chuyén qua riéng tuw.
Tuy nhién, Ian nay né lam cho c6 ay thdy minh dong cdm hon. “Oi Chua oi, nhung t6i mudn néi
chuyén nay khéng dang lo dau. Tin toi di, t6i hiéu rat ré6 ma. Ai cling phai mét Ian trai qua cam

gidc nay hét. D€ t6i ké cho anh nghe vé vu li di caa t6i.”

Chuing tdi tré nén gan b6 véi nhau theo chiéu hwdéng hoan toan bat ngd. Doi vai cia Sherry
thw gidn ra. Gwong mat c6 4y ciing khong con cang thang. Lan diu tién t6i cdAm thidy minh thém
dwoc no6i chuyén tir lic bat dau bira tiéc tdi hom do6. Co 4y da ké cho toi nghe vé vu ly di dau
dén va nhirng cdm gidc ma c6 ay phai veot qua trong nhitng ngay thang sau dé. Tw nhién cudc
thdo luin da tp trung vao chi dé nhirng trang thai tinh than sau do vé va lam thé nao dé vuot

qua chdng. Ca hai chiing t6i déu xem diy la mot co hdi dé gidi bay cho nhe long. Hon thé nira,



Sherry da cho t6i mot sé 1oi khuyén hitu ich.

Nhitng gi xay ra sau d6 lam ngac nhién ngay ca chinh t6i. Ngbi bén canh chiing t6i, nhitng vi
khach c6 c6n dao mao nghe qua ciu chuyén nay va déu bé d& cudc ndéi chuyén ctia ho dé tham
gia v&i chung t6i. CA mot ban tiéc gior diy nhw doan két trwdc nhitng thir thach va dau kho
trong hon nhan va cic méi quan hé khac: nam cling nhw nit, ngwdi dong tinh hay binh thwong,
tat ca khong con ngan cach nira. Nhitng nhin vat trwedc dé con tram ngdm va xa cach gio day
bong dung tham gia vao bang chinh ciu chuyén cta ho, va tit ca ching tdi déu cung binh luin
ung hé mot cach nhiét tinh. Dén cudi buodi téi, ching t6i da cwdi dua va néi chuyén thian mat;
va d6 1a mot budi tdi that tuyét voi. Cho dén hdom nay, tdi van mong dén dip nay dé€ dwoc gap
lai nhitng nguwoi ban cda minh. Ho la nhitng nguoi rat quan trong véi téi - vang, mot s da trd

thanh khach hang, nhung trén hét ho la nhirng ngwdi ban thit sw ma toi c6 thé trong ciy.

Y nghia ctia cdu chuyén nay la ching ta c6 thé danh ca doi, diic biét Ia tai cac cudc hdi thao
hay cac bu6i hop chuyén nganh khac, dé néi chuyén xa giao mot cach thu tuc va hoi hot véi
nhitng nguwoi xa la mai van 1a ngwoi xa la. Hodc chiing ta c6 thé thém vao chut gi d6 riéng tu,
thit sw an twong ctia riéng minh vao trong cau chuyén, cho ngwoi d6i dién chia sé ban chit ctia

con nguwdi minh, va mang lai mot co hdi d€ gan bé sau sic. Ching ta cé quyén chon lwa ma.

Ngay nay tdi khong con qua e ngai khi phai dé cip dén nhirng chu dé xa giao bi xem 1a qua da
nita. Niém tin tdm linh, tinh cdm lang mang, chinh tri - diy la nhitng vin dé gép phan lam cudc

séng y nghia hon.

Di nhién, ngoai ra con cé nhitng cich khoi chuyén ddm bao an toan hon tai bat cr cudc hoi
hop trong kinh doanh nao: Ban di kh&i nghiép nhuw thé nao? Ban thich diém nao nhit trong
nghé nghiép cua minh? Ké cho t6i nghe mot sé thir thach trong cong viéc cia ban. Nhung sw an
toan - cho du la trong giao tiép, kinh doanh, hay trong cuéc s6ng - thwong dem lai két qua “an

toan” (nén hiéu la: chan).

Nguwoi thang tran that sy - nhiing ngudi cong thanh danh toai, quan hé than tinh va cé stc
thu hit manh liét - 1a nhitng ngwdi biét bay to long minh va khéng mit thoi gian cong sirc ¢o
thé& hién minh khac di hay bat chwdc ngudi khac. Stre hut chi don gian 1a thé hién chinh minh.
Chinh sw d6c dio ciia minh la diéu tao nén quyén nang cda ban. Tt ca chiing ta déu dwoc sinh

ra v&i nhitng dic di€m can thiét dé tré thanh mét bac thay trong quan hé xa giao.

Cach t6t nhat dé€ tré nén xudt sac khi ndi chuyén xa giao 1a dirng chi n6i d€ xa giao ma théi.



N6i chuyén xa giao 1a mot nghé thuit; va sau day t6i xin dwoc chi ra mot sé cong thirc khoa

hoc:
Tim hiéu quyén niang ctia nhirng yéu t6 hanh vi phi ngon ngir

Ban dang cé mat tai mot budi hop va quay sang nguwoi dirng bén canh. C6 y cling quay sang
nhin ban, va chi trong mot tich tic dau ¢ ban da 1am hang ngan phép tinh. Trong khodnh khic
do6, ban c6 gang nghi xem minh c6 nén bo chay, nén danh nhau, hay nén to ra than thién. Cac

nha khoa hoc phan tich rang ldc nay ban dang suy nghi nhw mot nguwoi tién stt.

Ching ta bi chi phéi béi nhitng gien quy dinh chiing ta phai biét so nguwoi la. Liéu ho sé an
thit chiing ta hay cho ching ta dn thit day? Dé la Iy do vi sao chiing ta hinh thanh 4n twong dau
tién mot cdch nhanh chéng dén nhw vay; chiing ta phai quyét dinh liéu rang tiép can ngudi nay

c6 an toan khong.

Ban c6 khoang 10 gidy trwére khi nguoi khdc quyét dinh, trong tiém thikc, liéu ho sé thich hay
ghét ban. Trong giai doan ngan ngui nay ching ta khong dung ngdén ngitr nhiéu; phdn doan cla

chiing ta chti yéu dwa trén nhitng c chi phi ngoén ngt.

Lam thé nao ban khuyén khich mo6t nguwdoi khong biét ro vé ban cam thiy thoai mai noéi

chuyén véi ban?

bay khong phai 1a lic ban thé hién thai dd xa cach, khé gan hay hoi bi an. Thai d6 ki€u cach
nay c6 thé hiéu qua néu ban la Marlon Brando, nhung déi v&i da s6 ching ta, né chi thé hién
mot thong diép “tranh xa to6i ra!” trong tri 6c tién s cia minh. Thay vao d6, chiing ta nén
tranh thu tao ra 4n twong ma ban mudn nguwoi khac nhin thiy. Con ngwoi dé dang bi 16i kéo
vao vong xa hoi néu loi moi di kém véi sw chin thanh va néng nhiét. Ngwoi ta danh gia ban
nhuw thé nao tuy thudc vao mot sé diéu ban lam ngay ca trudc khi ban cat ti€ng noi.
e  Thirnhit, hay né nu cudi &m 4p. N6 thé hién thong diép “Toi 1a ngudi dé gan.”
. Gitr anh mat v&i ngwoi doi dién & mirc vira phai. Néu ban cham chidm nhin thing vao
ngudi khac trong suét 100% thoi gian, n6 da tré thanh cai nhin déu cdng. That dang so. Néu

ban gitt &nh mat dudi mirc 70% thoi gian, ban cé vé khong quan tAm va hoi vo duyén.

Khoang gitr cua hai thai cwc nay la phu hop nhit.

e  DPurng khoanh tay va hay thw gian. Khoanh tay lai lam cho ban c6 vé phong thi va khép kin.



N6 ciing thé hién sw cing thang. Hiy thw gidn. Ngudi ta sé nhin vao ngdn ngit co thé ban va

sé phan rng mot cach twong thich.

. Gat dau va hudng nguoi vé phia trwedc, nhuwng khong xAm pham vao khong gian riéng cia

nguoi doi dién. ban chi mudén thé hién sw cht y va quan tim.

. Hoc cach va cham vao nguwoi khdc. Cham nhe la mét c chi rdt quan trong. Pa s6 moi
ngwdi thé hién thanh y than thién bang cach bat tay; mot s6 ngwdi con bat tay bang ca hai
tay. Téi c6 cach pha vé khodng cich gitta minh v&i ngwdi toi dang c6 tao tinh than bang cach
cham vao khuyu tay ctia ho. N6 thé hién mdt mirc d than tinh vira phai, va vi vay, tré thanh
mot vii kKhi yéu thich cia nhitng chinh tri gia. Khuyu tay khong qué gan véi nguec, noi ching ta

lu6n c6 bado vé, nhung dong thdi cham khuyu tay lai than tinh hon cai bit tay.
Hay thanh that

Cho du ban danh 5 gidy hay 5 gio cho m6t ngwdi méi quen, hdy str dung cho hét thoi gian
nay. Tai Los Angeles, noi tdi dang s0ng, con mat ngd nghiéng da tré thanh mot cong cu khong
thé thiéu tai cac budi tiéc. Nguwoi ta lién tuc ddo mat khdp noi dé€ ¢ tim ra nhan vat quan trong
nhit trong phong. N6i that, toi thdy diy 1a mot thoi quan dang ghét, va chic chan sé lam cho

nhitng ngwoi xung quanh thém ghét ban.

Cach chic chan nhit dé tré thanh dic biét trong mat ai d6 1a trudc hét phai lam cho ho thiy
minh dic biét. Va mat kia di nhién cling khéng sai: lam cho ngw¢i khac cdm thidy minh tim

thwong thi déi véi ho tAm quan trong cda ban ciing ngay cang gidm dan.
Xay dwng mot dé tai chung

Khi mé&i gdp ai d6, hdy chuin bi sdn mot s§ chu dé ndi chuyén. Cap nhat thong tin méi nhat
vé nhitng cht dé dwoc nhiéu nguoi quan tim. Tao cho minh nhitng méi quan tdm riéng. Mot
chi dé hep (ndu an, golf, swu tip tem) ma ban thit sw dam mé cé thé gitip ban mé rong méi

quan hé véi két qua bat ngo.

Sau khi hoc xong trwong kinh té, t6i chiéu y thich dwoc tim hi€u vé 4m thuc cia minh va
danh vai thang dé tham gia Trwong niu an Le Cordon Blue tai London. Thoi diém @6, toi chi
xem né nhw mot cach tiéu thoi gian hoang phi. Nhung kién thirc va dam mé nau nwéng ma toi

tich liiy dworc tir kinh nghiém nay da tré nén hiru dung rat nhiéu lan trong cac cudc tiép xuc xa



giao. Ngay ca nhirng nguwoi khéng dac biét thich thi vé Am thuc cling say mé nghe t6i ké nhirng
ciu chuyén cwoi hay nhitng tinh hudng bat dic di khi tdi con lo ngo trong mot ngdi bép Phap
tai London. Noi dung cu chuyén rd rang khong quan trong bang cach ban ké chuyén. Khi
nguwoi ta néi vé mot chi dé ho dam mé thi cach ho thé thién va ndi dung déu rat thua vi. biéu
nay c6 nghia la ban ciing c6 thé dé cip dén niém dam mé cua nguwoi doi dién. Vi du nhu Gidm
d6c san xudt tai YaYa, James Clark, da leo dinh Everest hdu nhw su6t thoi gian khi con trong
quin doéi, ngoai trir tudn cudi khi 6ng da lén dén dinh. Nhitng ciu chuyén bit ngd' ma ong ké

cho t6i nghe vé kinh nghiém nay da tré thanh mam c6 don san dé bt chuyén x4 giao.

Chi cdn ban nhé 1a khéng nén danh hét thoi gian dé€ ké chuyén ctia minh hay sa da vao nhirng

ciu chuyén dong dai. Chia sé dam mé chir khéng phai thuyét gido vé no.
Piéu chinh ctra so6 Johari (Johari Window)

Johari Window 1a mot md hinh dwgc hai nha tAm Iy hoc ngudi My sdng ché nén, gitp tim hiéu
thai do hanh vi cia con ngudi. Mot s6 nguoi hwdng ndi, it chia sé; ho gitr ctra s6 tim hén minh
twong doi khép. Nhitng ngudoi khac thudc dang nguwoi hwéng ngoai, bay to rat nhiéu vé ban
thin va git cho ctra s6 tim hon mé toang. Khuynh hwéng nay ciing thay doi tuy tinh huong.
Trong nhitng méi treong méi la, véi nhitng ngwdi ta khong quen biét, ctra s6 clia ching ta
thwong chi mé nhe; ching ta tiét 10 rat it va hy vong déi phwong ciing thé. Tuy nhién, khi moi
trueong an toan, tin cady bén canh nhitng ngwoi than thudc, ching ta chia sé ban than minh

nhiéu hon. Ching ta dé ngd ctra s6 ciia minh.

Giao tiép thanh cong, theo m6 hinh nay, tuy thudc vao kha nang ching ta diéu chinh ban thin
va ctra s6 clia minh cho twong thich véi nguoi déi dién. Greg Seal, mot trong nhitng nguoi
hwéng din dAu tién cia toi va tuyén tdi vao lam tai Deloitte, da gi¢i thiéu khai niém nay véi
toi, va dén bay gid tdi van con biét on dng. Toi 1a mot thang con tré, xong xado, kénh kiéu, clra
s6 clia tdoi md rong hét cd. Cho du tdi dang cd gang thuyét phuc vé dich vu tw van ctia minh cho
mot CEO kin dao cua mot cong ty ky thuat hay lam viéc véi dam nhan vién ban hang om som
cta ho, phong cach xénh xang cta t6i cling khong thay doéi. Luc dé toi khong hiéu tai sao dadm
nhan vién ban hang ra khoi phong hop hén hé con 6ng CEO thi chi mudn tdi bién di cho nhanh.
Khi Greg chi cho t6i biét khai niém ctra s6 Johary va cin thiét phai diéu chinh déng m& né tuy
thudc vao ngudi ban dang tiép chuyén, téi bong hiéu ra tit ca. Greg van khong thay ddi cho du
dang néi chuyén véi ai, nhung 6ng thay doi cach tro chuyén vé giong diéu va phong cach cho

phu hop nhat.



Clra s6 tAm hdn ciia moi ngwdi c6 thé mé to hay khép lai tuy theo tinh huéng. Nhitng nghé
nghiép khac nhau thu hat nhitng ngwoi ¢6 khuynh hwéng cira s6 twong trng. Vi du, c6 nhirng
nghé nghiép doi hoi phai c6 kj nang giao tié€p rat gioi, nhw nghé ban hang; c6 nhitng nghé nhw
ké toan thwong thién vé ndi tAm hon. Clra s6 cia mot ki sw tin hoc c6 thé khéng rong mé trir
khi anh ta dang & bén ban bé. Ngwoc lai, ctra s6 cia m6t nhin vién tiép thi gidi thwong co

khuynh hwéng mé toang cho du trong moi tredng nao.

Piém mau chét can lvu y 1a khi ndi chuyén xa giao, chiing ta nén biét vé nhitng phong cach
khac nhau va tw diéu chinh cho phlu hop véi ngudi d6i dién. Téi hi€u rang khi hop hanh véi
nhan vién trong ddi ngii Pao tao va phat trién FerrazziGreenlight, t6i c6 thé dan dum, vui dua,
hay oang oang. Khi hop vé&i nhitng nha tw van chién lwoc quan ly trung thanh trong cong ty,
nhitng nguwoi ¢6 khuynh hwéng phan tich nhiéu hon, t6i kiém ché sw phan khich va tip trung
nhiéu hon thé hién su than trong va chinh xac. Néu ching ta trao ddi v&i ngwdi khiac bang mot
phong cach khong phu hop, clra s6 c6 thé sap lai va ching ta khéng tim thiy dwoc gi. Chang c6
soi diy tinh cdm nao dwoc thiét lap.

Trong sudt qua trinh 1am viéc toi tiép xdc v&i hang trdm nguwoi khac nhau, moéi ngudi déu co
phong cach giao tié€p riéng. Khai niém clra s6 Johari da gidp téi nhian thirc minh phai diéu

chinh cach néi chuyén cho phu hop véi nguwoi déi dién ma téi mudn tao dung quan hé.

Toi thwong 4p dung mot ki thuat rat hitu ich 1a ¢6 gang twdng twong minh 1a mot tAim guong
phan 4nh ngwoi toéi dang ti€p chuyén. Giong diéu cia ho nhw thé nao? Ho néi chuyén 1én tiéng
hay nhé nhe? Ngbén ngir hinh thé ctda ho thé hién nhw thé nao? Khi ban tw diéu chinh minh
thanh mot tAm gwong cla nguwoi kia, ho sé tw ddng cam thiy thoai mai hon. Di nhién diéu nay
khong cé nghia la ban khong thanh that. Trén thuc té, né thé hién ban dac biét hay nhay cam
trwde tinh khi cia ngwdi khac. Va ban chi hoi bién d6i phong cach ctia minh mét chat dé dam

bao cho canh cira vin rong mo.
Két thic khéo léo

Ban két thiic cudc néi chuyén nhw thé nao. Trong cac cudc hop hay tu tip xa giao, tdi thuwong
két thic mot cach thang thirng. Toi sé nhic lai mot diéu y nghia nao dé da dwoc dé cip dén
trong cau chuyén va néi: “Hom nay c6 nhiéu ngwdi thu vi qué; toi sé rat ti€c néu toi khéng co
gang lam quen vé&i thém vai ngudi nira. Xin phép anh nhé.” Nguoi ta thwong hiéu va thong
cam, trin trong sw thang thin cua t6i. Hodc ban ciing c6 thé chon giai phap di 14y nuwéc udng.

T6i sé ndi: “Téi di 1y thém ly nwéc. Anh c6 mudn uéng gi khong?” Néu ho néi khong, tdi khéng



c6 trach nhiém phai quay lai ntta. Néu ho néi cé, t6i sé c6 ging kiém nguwoi khac d€ néi chuyén
trén dwong di 1dy nwée. Khi tdéi mang ly nwéc vé, toi sé noi: “Toi vira méi gap mot ngudi rat
hay ma anh nén lam quen. bi lai day vé&i toi.”

Hen gap lai

D€ tao dwoc sw két ndi lau bén, cudc ndi chuyén xa giao phai dwoc chdm dirt bang mot loi
moi tiép tuc kéo dai méi quan hé nay. Hay rong rai va dong y sé gap nhau lan nira, ngay ca khi
n6 khong lién quan dén cong viéc. “Anh c6 vé biét rat ro vé rwou. N6i chuyén véi anh that tha
vi; chiing ta nén gap nhau lic nao di dé noi ti€p vé rwou. Ching ta cling nén mang theo moi

ngwoi mot chai regu niva.”
Hoc cach lang nghe

William James da tirng chi ra: “Nguyén ly sdu tham nhit trong ban chit con nguwoi 1a niém
khao khat dwoc thtra nhan.”

Ban ciing sé& bi chi phdi bdi y niém rang ngudi ta phai ¢6 gang hiéu, sau dé méi lam cho
nguwoi khac hi€u minh. Chung ta thudmg qua lo lang vé nhirng gi ching ta sap néi dén mikc

ching ta khong con nghe thiy nhitng gi ngwdi khac dang néi véi minh.

C6 nhiéu cach dé thé hién cho ngwoi dang lang nghe ban rang ban ciing quan tAm va dang
ldng nghe cham ch. Hay chi dong va 1a ngudi dau tién cit tiéng chao. Diéu nay thé hién sw tin
twdng va ngay lap tirc cho thiy ban quan tAim dén nguwoi d6i dién. Khi cudc nodi chuyén bat dau,
dirng ngat loi. Thé hién sw thong cdm va thiu hiéu bang cach git nhe diu va st dung nhitng
ngon ngit hinh thé dé giao ti€p véi nguoi dbi dién. dit cAu hdi dé ching to (moét cach thanh
that) ban tin rang y kién nguoi kia 1a dang gia. TAp trung vao nhirng diém tét cia ho. Cuwoi khi
ho ké chuyén tiéu lam. Va ludn ludn, ludén ludn phai nhé tén cia ho. Khong cé gi dé chiu hon khi
dwoc nghe nguwoi ta goi ding tén minh. Ngay Iic vira gi¢i thiéu nhau, to6i thwong hinh twong
tén va gwong mat cia ngudi do. Vai gidy sau, toi sé 1ap lai tén ngwdi nay va chic rang minh van
con nhé va sau dé thinh thoang lai nhac dén tén ho trong cudc ndi chuyén.

Néu moi cach that bai, sit dung phwong phap cudi cing

“Ban thit tuyét voi. Ké cho t6i nghe thém nira di.”



TIEU SO NGUO'INOI TIENG

Dale Carnegie (1888 - 1955)

“Hoc cdch noi chuyén xd giao vo cung quan trong.”

Gido sw qua c6 Thomas Harrell tai khoa Kinh doanh trwong DH Stanford thich nghién ctru vé déc diém tinh cach cta cac cwu sinh
vién. Két qua quan trong ctia 6ng, nhw ban da biét, 1a nhirng cwu sinh vién thanh cong la nhirng nguwoi biét giao tiép, xa giao, hwdng

AN

ngoai. “Ky ndng hoa nhip” chinh la diém quan trong nhat quyét dinh sy thanh cong.

Va chinh vi vy tén tudi cia Dale Carnegie - ngwoi dau tién gi¢i thiéu khai niém néi chuyén xa giao nhw mét kj nang nghé
nghiép - van dwgc moi ngwdi nhic dén, sau hon 70 nam ké tir khi 6ng tung ra quyén sach ban chay nhat “Pac Nhan tAm” vao ndm
1936.

Ngay ca Carnegie ciing phai vin dung cdng cu néi chuyén xa giao nhw mot phwong phép tién than.

Carnegie sinh ndm 1888, 1a con trai ciia mdt ngudi nudi heo sdng mot doi chat vat, va Ién 1én trong sw mac cam vi nghéo kho.
Cam giac nay khong thé nao got sach dwoc trong 6ng, vi vy, khi con la mot thanh nién, 6ng da nghi dén viéc tw t&. Nam 6ng 24
tudi, khi van con vat va kiém sdng tai New York, dng dé nghi dwoc day 1¢p dém vé ki nidng n6i chuyén truéc ddm dong tai YMCA
trén dwong s6 125. Lép dau tién ctia dng cé chwa ddy chuc hoc vién. Trong nhiéu tuan 1, Carnegie chia sé véi nhém hoc vién nay
nhitng k§ nang 6ng tich cép dwgc nho tham gia nhém hung bién tai tredrng trung hoc va tir thoi sinh vién treong Sw pham bang
Missouri. Ong day cho ngudi ta biét cach tranh nhit nhat, ting tu tin, bét cing thang bang nhitng k§ thuat ma cho dén bay gi¢r van
con pht hop. Phéi nhé tén ngwdi ndi chuyén. Phai biét cach 1ang nghe. Dirng chi trich, ché bai hay cam ram.

Sau vai budi 1én 16p, Carnegie khong con chuyén gi dé ké. Thé 1a 6ng dé nghi cac hoc vién ding trudc 16p trinh bay vé kinh
nghiém cta riéng minh - sau d6 6ng dwa ra nhirng 1&i nhan xét vé cach trinh bay ctia ho. Chinh lic d6 6ng nhén ra rang mot khi cac
hoc vién vrot qua duoc ndi s trinh bay trwéc cong chiung va cdm thiy thoai mai ké vé ban than minh, sy tw tin clia ho ting lén
dang ké.

Tham gia 1&p hoc cta Carnegie, cic doanh nhin, nhan vién ban hang, va nhitng ngudi theo cic nghé nghiép chuyén mon khac
déu tim thdy noi day 1a mot co hoi tuyét voi dé tw rén luyén minh bang nhitng phwong phép thuc té don gian, ré tién. Dén nam
1916, khoa hoc clia Carnegie da qua thanh céng dén mikc, Ian du tién trén thé gi¢i, dng phai huin luyén cac nha huéng dan chinh
thirc cho “Khéa hoc Dale Carnegie”. Pén nam 1920, Carnegie da cho ra doi quyén sach “Nghé thuét n6i chuyén truwdc cong ching”,

gido trinh chinh thirc dung d€ gidi thiéu cac khdéa hoc Carnegie tai Boston, Philadenphia, va Baltimore.



Téat ca nhitng diéu tuyét diéu trén sé khong xay ra néu Carnegie khong khuyén khich nhitng 1&p hoc vién dau tién ty tin chia sé
cAu chuyén cua ho. Ciing khdng ngac nhién khi Carnegie bao gi¢ cling nh4n manh tAm quan trong cta viéc lang nghe nhw 1a mot ky
nang xay dung moi quan hé giao tiép. Trong thoi dai cia mdy tinh va email 1am cho c6ng viéc kinh doanh mét di sy than thiét,
logic don gian ctia Carnegie van con dy tinh tng dung. Con ngudi, du thé nao thi van 1a con ngudi, va ai lai chang can dén nhiing
bai hoc nhw thé nay:

. “Hay thé hién sw quan tim thit sy dén nguwoi khac.”

e “Hay biét cich lang nghe. Khuyén khich ngudi khéc tw néi vé ban than ho.”
o “Hay nhwong cho nguwdi khac dwoc néi that nhiéu.”

. “Mim cuwoi.”

. “Néi nhirng gi ngwdi khac muon nghe.”

e “Khen ngoi thanh that va thing than.”

Mic du 6ng da 4p dung thanh cong nhirng k§ thuit co ban trong néi chuyén xa giao cho ban thin, Carnegie da rat phan van - it
nhat 12 lic dAu - khi muén chia sé nhitng bi mat nay thanh sach. Hoc phi cho méi khéa hoc 1a 75$, va Carnegie khong mudn cho
khong ndi dung ctia n6. Nhung Leon Shimkin, bién tap vién tai Simon & Schuster, mét hoc vién nhiét tinh cta cac lép hoc cua
Carnegie, cudi cung da thuyét phuc dugc Carnegie viét mot quyén sach, va nho viy ngay nay ching ta ciing dwoc hwdng loi. “Cé
thé 1a nh¢ 4p dung ky thuat khen ngoi va kién tri ma dng Carnegie tirng gi¢i thiéu mot cach tw hao ma dng Shimkin da thang,”
Edwin McDowell da viét nhw vy trén to New York Times ndm 1986.

D&i véi Shimkin, va hang triéu ngwoi khac nhw 6ng, Carnegie da khuyén khich ching ta véi niém tin rang ching ta c6 thé hoc dé

biét cach hoa hop v&i ngwdi khac va dat dwgc thanh cong ruc ré - cho du ching ta 1a ai, chiing ta giau nghéo khac nhau.



PHAN 3: BIEN NOI KET THANH BAN PONG
HANH



CHU'ONG 18: Siwrc khoe, cua cai va con cai

T

hit sw anh mudn gi? Nam chit nay c6 thé ndi la cum tlr phd bién nhat trong tiéng Anh. Nhuw
toi da trinh bay trong chwong “Stt ménh cta ban la gi?”, cau tra loi cho cau hoi “That sw anh
muodn gi?” sé quyét dinh tat cd nhitng gi ban lam va déng gép ctia moi ngwdi xung quanh dé
gitp ban dat dwoc wéc nguyén. N6 dé ra phac thao cho nhitng nd luc cia ban dé tim va két néi
v&i moi ngwoi. Twong tw, khi ban hiéu dwoc stt ménh cia nguoi khic, ban ndm trong tay chia
kh6a m& nhitng canh ctra cé y nghia nhat déi véi ho. Biét dwgc thong tin nay sé giup ban tao

dung nhitng méi quan hé sau sic va bén lau.

Khi méi tiép xic véi ai d6, cho du d6 1a mot nguwoi toi sé d& dau hay chi la mot doi tac kinh
doanh, toi déu cd gang tim hiéu dong luc ciia ho. Nhitng dong lwc khac nhau roi ciing thwong
quy vé ba diéu chinh yéu: ki€m tién, kiém tinh, hay thay do6i thé gi&i. Ban dirng cwoi - nhiéu
ngwoi cling da cwdi khi phai nhin nhan ban chit that sw cia wéc mong siu ldng trong cudc doi

minh.

Hay ci thodi mai truwédc thue té€ nay. Hoc lam mot nguwdi noi két theo mot nghia nao dé cling
giong nhw hoc tré thanh nha tri liéu. Khi ban cang di sdu vao cong viéc nay, ban sé thiy minh
cang giéng mot ngudi quan sat kién nhan vé tAm ly con nguoi. Ban phai hoc d€ biét nhitng
diéu ngwdi khac quan tAm va lam thé nao théa man nhitng quan tAm nay cia ho. Nho viy ban
c6 dinh danh “nham nhi” khi thay ngwdi nao khong trung thwe véi ngay chinh ban than ho.

Nha xdy dung quan hé thanh céng trén thuc té 1a tong hop hoan hdo tir nhiéu ngudi khac

nhau: chuyén gia tai chinh, nha tri liéu tinh duc, va mot ngwoi ludén lam viéc tot.

K&t n6i 1a mot triét ly trong cudc song. Nguyén tiac co ban la con nguwdi, tit cd moi ngwdi, bat
c ai ban gap, cling 1a mot co hoi dé ban gitup dé hoac dwoc giup dé. Tai sao toi lai ddt ning
van dé phu thudc 1An nhau? Truéc hét 1a vi, do nhu ciu cin ban, ching ta 1a nhitng té€ bao trong

xa hoi. Strc manh cda ching ta la do sw tich hgp ctia nhitng diéu chiing ta biét va chdng ta lam.



Sw thwec 13, trong thé gi¢i nay, khong ai di 1én ma khong can dén su gitp do.

Néu loai b6 nhitng yéu t6 ép budc hay ltra loc, chi con mot cach duy nhat dé khién nguoi ta

lam bat ctr diéu gi ban mudn. Ban ¢6 biét cach nay khéng?

DPay khéng phai la mot cau hédi cho vui trong chwong trinh tro choi truyén hinh. Kinh doanh,
néi cho cung, 1a kha nang kéu goi mot nhém nguwoi dé bién y twdng tir giai doan khai niém dén
thuec tién, d€ 4p dung mot ly thuyét vao thuc té, d€ thuyét phuc dwoc sw ing hd cia nhan vién

va dong nghiép, dé€ khuyén khich moi ngwoi trién khai ké hoach ctia ban.

Né&u ban van con phan vin chwa dam tra 1&i, hay c manh dan 1én; nhiéu ngudi khong dwoc
vay dau. Moi ndm trén thé gi¢i c6 hang tram quyén sach méi dwoc xuit ban dé€ hwéng dan lam

thé nao tao dwoc dong lwc va sw trung thanh. Pa s6 déu dwa ra ciu tra 1oi sai.

Ho sai vi nhitng gia dinh cta ho sai. Moi nguoi chay theo thoi thweng va tuyén bo: Moi thir
déu mai ca! Moi thir déu khac xwa! Kinh doanh bay gior da thay ddi! Ngwdi ta cho rang ciu tra
loi phai dén tir cong nghé méi hay cac dang lanh dao méi hay cac ly thuyét vé to chirc rit budn

cudi. Nhung vé mat con ngudi thi sao, c6 gi méi hay khac biét nhiéu khong? Chwa han.

Nguyén tac lam viéc vdi nguwdi khac chinh 1a nhitng nguyén tic dwoc Dale Carnegie ung ho

cach day hon 70 nam va da duoc chirng minh la pho quat va trueong ton theo thoi gian.

Cach duy nhit dé khién ngwdoi khac lam bat cir diéu gi 1a phai cong nhin tAm quan trong cua

ho, tir d6 1am cho ho thay minh quan trong va dwoc moi ngwdi nhin nhan.

DPé thé hién sy coOng nhin va khen ngoi thodi mai mot ngwdi nao do, cé cich nao tot hon la

quan tAm dén ho va tim hiéu sir ménh cudc doi cua ho?

Tim hiéu biét dwoc ngwoi ta quan tAm dén diéu gi nhit con mang lai thém mét tang loi ich
nita. Gidp d& ai d6 d€ ho dat dwoc khat khao sAu tham khong chi quan trong khi cin tao két ndi
vGi ho ma con can thiét d€ gitt cho mdi lién hé ndy dwoc virng bén va ngay cang thit chat.
Trung thanh cé thé 1a mo6t dic tinh khong con may ai quan tdm trong thoi dai ngay nay, nhung
nd van la diu hiéu ctia mot mai quan hé virng chac va nhiéu cong ty dang tim moi cach dua né

vao trong théi quen tac nghiép hang ngay cia minh.

Trung thanh, theo thién y cda t6i, la thé hién thuwc trwéc ai d6 (hodc diéu gi dd, nhuw mot

thwong hiéu hay mét phan khiic khach hang) cho du trong tinh huéng tot hay xau. Trung thuc



la mot qua trinh chir khong phai chi mét sém mot chiéu. Ai lam gidm d6c¢ nhan hiéu cling biét
d4y, ban khong thé thu phuc dwoc sw trung thanh ctia khach hang trong tich tic. Ban phai lao

déng vat vd méi mong dwoc nhan lai. Nhwng lam thé nao?

Dé toi ké cho ban ciu chuyén vé Michael Milken. Mike la m0t ngwdi néi tiéng trong linh vuc
tai chinh va thwong lwong, nhung déng thoi 6ng ciling 1a mot nha tir thién va ngudi phan tich
hanh vi con ngwdi day thuyét phuc. Thong qua Entertainment Media Ventures (EMV) Mike da
dau tw vao cong ty méi thanh 14p ma t6i vé dau quan sau thoi gian lam tai Starwood. Va, trong
giai doan lam CEO tai day, t6i da ndi thang vdi dng va cd ban Sandy Climen, ngwdi diéu hanh
EMVA, rang mot dong luc manh thic ddy to6i nhan cong viéc nay la dwoc hoc hdi tir Mike. Trudc
d6 may nam, t6i da quen biét Mike mot cach doc lap khi con la c6 van cho DuPont, khi cong ty
bat dau thanh lap lién doanh sdn xuit sita ddu nanh. Mike 1a mot ngudi ma toi van ludn mudn
duwoc gap g& - mot trong nhirng tén tudi dang khat khao cta toi. Té6i kham pha ra mot s6 bai
bao viét vé 6ng rang 6ng rat quan tam dén dau nanh ciing nhw tac dung chita bénh ctia né. Ong
da tirng bi ung thw tuyén tién liét, tir dé thic ddy 6ng dam mé cong tdc cham sdc sirc khoe va
chd trong dén tAm quan trong cta cac loai thuéc phong ngtra. P6i véi Mike, an uéng la mot
thanh t6 khong thé thi€u khi nhic dén sitc khoe, nd tréd thanh mot niém dam mé ca nhan va

mot chu dé tir thién.

Ngay tir nhitng thang ngay dau tién lam CEOQ, t6i da tim cach xay dung céng ty 16n manh va
cing c6 moi quan hé cia minh véi Mike. Nguwore lai, dng cling chidp nhén giap d& tdi va mé cho

t6i canh ctra bwéc vao thé gidi clia dng.

Néu 6ng phai di New York dé tham gia vin déng ing ho tir thién cho CapCure, to chirc tai tro
nghién cru khoa hoc dé tim phwong thirc chira tri can bénh ung thw tién liét tuyén, hay phai di
dén mot noi nao dé dé€ trao gidi thudng danh cho nhing gido vién xuit siac tir Quy Milken
Family Foundation, t6i déu c6 tranh tht dwoc di theo. Muc tiéu duy nhat cua tbi la quan sat
cach 6ng lam viéc va may ra hoc héi thém dworc it nhiéu. T6i dat ra chi tiéu 1a minh ciing phai
tim dén khach hang hoac tiém nang tai bat c thanh phd nao 6ng dat chan dén, do dé day cling

la thoi gian quy bau doi véi YaYa.

Trong da sé truwong hop, ching tdi thwong ngdi lam viéc trong im ling. Ong sé luc loi trong
hang chuc tdi dwng sach ma ong tha theo bat cit di dau, va t6i thi di nhién la hung huc gé may
tinh, giti email, san lung cdc méi quan hé d€ mang lai doanh thu va phat trién kinh doanh cho

YaYa. Chi cAn quan sat cach 6ng doc hay cach dng tw duy va dién giai cling hoc dugc nhiéu



diéu.

C6 mot lan trén chuyén di, Mike va t6i bat dau tro chuyén vé niém dam mé ctia moi nguoi,
nhitng diéu thit sw quan trong déi véi moi ngwdi. Chinh IAn dé t6i da hiéu thém rit nhiéu vé
con ngudi va long trung thanh. Ban biét roi do, Mike khong chi 1a mot bd 6c tinh toan xuit sac,

ong con la mdt nghé si trong viéc xay dung quan hé.

T6i da tirng thiy 6ng danh hang nhiéu gio néi chuyén véi nhitng ngudi ma ban khéng thé
nghi rang 6ng cé thé quan tAm dén: thw ky, nhitng ngudi rat gia hodc rat tré, nguoi cd quyén va
ngwodi tring tay. Ong yéu quy moi ngwoi, thich nhitng cau chuyén ctia ho, va thd vi truwéc cach
ho nhin nhan thé gidi. Khi t6i nhic diéu nay véi 6ng, téi dwoc 6ng nhic nhé vé Ralph Wado
Emerson, ngudi da tirng phat biéu: “Moi ngwoi tdi gap déu c6 nhitng diém gidi hon toi. Toi hoc

tir ho.” Ai cling c6 mét diéu gi d6 dé day lai ong.

Sw quan tdm dén con nguoi chinh la 1y do khién nhiéu nguwoi thé hién long trung thanh véi
ong. Toi cling cdm nhan dwoc sw trung thanh nay cia minh danh cho 6ng. T6i héi 6ng tai sao
nhiéu ngwdi danh céng sirc xay dung moi quan hé véi 6ng. Co diéu gi 6ng biét ma ngwdoi khac
khong biét chang? Mike suy nghi mot ldc 1du, nhw cach 6ng thé hién khi 6ng dac biét thich
(hodc khong thich) mot cau héi. Sau d6 6ng mim cwoi.

“Keith,” dng noi, “trén thé gian nay c6 ba diéu tao nén su gan két siu sac gitra con ngwdi voi

nhau. D6 1a strc khéde, cta cai, va con cai.”

C6 rat nhiéu thir chiing ta c6 thé lam cho ngwoi khac: dwa ra nhirng 1oi khuyén bé ich, gitp ho
rira xe, hoac gitp ho don nha. Nhung strc khéde, ctia cai va con cai tdc dong dén ta khac hon so

v&i nhitng hanh dong t té€ khac.

Khi ban gitp ai d6 vé mot van dé stirc khoe, hay tic dong tich cuwc dén cuia cai cia ho, hay thé

hién méi quan tAm that sw dén con cai ho, ban sé tao ra su trung thanh gin két ca doi.

Kinh nghiém ctia Mike that ra da dugc kiém chirng bang nghién ctru khoa hoc. Nha tAm ly hoc
Abraham Maslow d3 dwa ra ly thuyét vé thap nhu ciu cda con nguwoi. Ching ta déu cé cung
nhitrng nhu cau, nhw Maslow tin twédng, va ching ta phai dwoc théa man nhitng nhu cau can ban

trudre khi dé cap dén nhirng nhu ciu cao hon.

Nhu ciu cao nhat cia con nguoi, theo Maslow 1a tw thé hién ban than - niém khat khao dwoc



thé hién strc minh. Dale Carnegie ciing cong nhin diéu nay. Nhung Maslow 1y luin rang ching
ta khong thé théa man nhu ciu nay néu ching ta chwa gidi quyét nhitng nhu cAu nam dwéi day
kim tw thap, nhitng nhu ciu can thiét d€ ton tai, nhu ciu an toan va nhu ciu tinh cam. Chinh
trong nhém nhu ciu dwéi day kim tw thap nay - noi sirc khde, cia cai va con cai nguw tri - 1a noi
theo Mike sé hinh thanh long trung thanh. Khi dé ciap dén nhitng vin dé can ban nay, ban sé dat
dwoc hai diém: 1) Ban gitp nguoi khac théa man nhitng nhu ciu t6i thiéu doi véi ho, va 2) Ban

gitip ho c6 co hdi ti€n 1én nhirng nic thang cao hon ctia kim tw thap.
T6i nhin lai kinh nghiém ban thin minh va nhin thay y kién ctia 6ng hoan toan dung.

Gan day, toi c6 mot ngwoi ban bi chdn dodn ung thu tién liét tuyén. Nho c6 méi quan hé tét
véi to chirc CapCure, toi biét vi bac sT hang dau tai diy. To6i goi dién hoi 6ng c6 thé danh it thoi
gian cho ban tdi hay khong. Mot ngwoi ban khac, Mehmet Oz, diéu hanh Vién tim tai DH
Columiba, nha sang l1ap déng thoi 1a gidm d6c Chwong trinh Y té B6 tro tai bénh vién Gido hoi

trwdng lao New York, ludn san sang tiép nhan gidp dé nhitng nguwdi do toi gidi thiéu dén.

Toi hi€u rat ro tir kinh nghiém ban than, trong giai doan bin khoan lo ling nhw thé nay, moty
kién dan do cta chuyén gia ddng gid hon toan bd cta cai trén thé gi¢i. Trong sudt qua trinh
cha t6i bi cdn bénh lién quan dén tim, mdt nguwdi ban cta gia dinh la Arlene Treskovich dang
lam viéc cho mot trong nhitng vi bac si chuyén khoa tim gi6i nhit tai Pittsburgh, da gitp ching
toi nhian dwoc nhitng loi tw van sirc khde ma hiém c6 miy gia dinh thudc ting 16p lao dong tai
Pittsburgh du tién dé tra. Ba dy chi lam nhirng gi ba dwgc day; me cta ba, ba Marge, da lam viéc
cho Bénh vién Latrobe va tirng nhan trach nhiém dam bao cho moi thanh vién trong gia dinh
ching tbi hodc ban bé cta gia dinh néu chiang may phai ndm vién déu dwoc déi x* nhw bac
vwong gia, cho du nhiéu khi chi 1a mét phan Jell-O khi nha bép da déng cira. Dén bay gid, t6i

san sang lam bAt cir diéu gi chi cAn Arlene 1én tiéng.

Nhuwng nhiéu khi chi don gidn la ta thé hién méi quan tim va ing hd vé mat tinh than. D€ toi
14y mo6t vi du. Robin Richards la vi chi tich sang 1ap trang chtt Mp3.com va dwa n6é thanh mot
trong nhitng cong ty Internet ndi dinh ddm nh4t trén thé giéi. Ong da khéo léo 1éo 1ai MP3.com
qua khoi gian doan kh6 khan trudc khi ban cho Vivendi Universal; cong ty nay sau doé lai thué
ong lam mot thanh vién diéu hanh cha ché6t. Téi gap Robin trong khodng thoi gian nay vi 6ng

dang dirng ddu nhom thwong lwgng mua lai cong ty ching toi.

Cudc thuwong lwgng da khong thanh cong, nhung trong qua trinh nay, té6i dwoc biét Robin c6

mot dra con nhd mic mot dang ung thw rat khing khiép. Khi 6ng chia sé théng tin rat riéng tw



va diy dau dén nay véi toi trong mot bira tiéc toi, cai khong khi ngdt ngat thwdong thay sau
cudc thwong lwong da vat bay qua ctra s0. Ching tdi néi vé nhitng kinh nghiém ca hai da trai
qua va toi gi¢i thiéu 6ng véi Mike, ngwoi cling rat mong mudn tim ra phwong thudc chira tri
dang ung thw nay. Robin va tdi dén gior van 1a ban t6t cda nhau, va toi biét ca hai déu sdn sang

lam moi viéc dé giup nhau.

Ban c6 bao gi¢ gidp ai gidm cin bang cach cho ho mot 11 khuyén hitu ich vé ché dd dinh
dwdng khong? Ban c6 phat hién ra mot vitamin dac biét tét cho sirc khoe va gidi thiéu né cho
moi nguwoi chwa? Nhitng chuyén nay c6 vé nhw rat nhé nhat. Nhwng khi né lién quan dén ba van
dé & trén, trong d6 co6 strc khoe va dinh dudng, thi nhitng diéu du nho nhat cling mang lai y

nghia that1én lao.

Khi nhac dén cda cai, tdi nghi rat nhiéu dén nam thanh nit t ma tdi da giup ho tim dwoc
cbng viéc. Mic du viéc nay khong thé so sanh véi viéc gitp ai dé ki€ém dwoc hang triéu dola tir
nhitng cong cu tai chinh doc ddo nhw Mike da 1am véi nhiéu ngwoi, mot cong viéc 6n dinh dau
sao ciling lam thay d6i hoan toan tinh hinh tai chinh ctia ho. Néu modt nguwoi téi quen biét cin
tim viéc, toi thwong nho dén mang lwédi cia minh dé gidi thiéu. Néu ho da tim dwoc mot cong
viéc yéu thich, toi sé goi dén cho nguoi cdé thim quyén quyét dinh. P6i khi téi chi gidp cho
nguoi ta chinh stra lai ban so yéu li lich, hodc nhan loi déng vai nguwdi nhan xét. Toi lam bat ck
chuyén gi c6 thé. Va tbi cling thuc hién ddng nhw thé trong kinh doanh. Chang han, véi nha
hang tdi thwong xuyén lui tdi, téi dat ra muc tiéu phai gi¢i thiéu cho cang nhiéu ngwoi dén
cang t6t. T6i dau tw cong sirc tim ra khach hang cho nhitng nguoi trong mang lwéi cta toi la
nha tw vin, nha cung cip, nguoi ban hang cia du loai sdn pham dich vu. Toi biét ho 1a nguoi
tot, toi tin twdng ho, va téi mudn ngwoi khac cling dwoc huwdng loi tir khd nang chuyén mon ctia

ho nhw t6i.

Con cai c6 y nghia rat 1én dbi véi moi ngwdi. Toi tw nhan trach nhiém lam nguwoi d& dau cho
cac em. Céng viéc nay rat vui, thu vi, va truyén day la mot phwong phap tuyét voi dé hoc hai.
Long trung thanh ma t6i nhan dwoc khi gri gitp con chau ai do6 vao thuc tap, hoac tai cong ty

toi hay cong ty ban t6i, that khong dién ta hét.

bé toi ké cho ban vé kinh nghiém cua t6i v&i Jack Valenti, ceu Cha tich va Giam ddc hoi Dién
Anh. Valenti sinh ra tai Texas, titng theo hoc Havard, va c6 mét cudc doi that séi dong: phi
cbng may bay ném bom trong thoi chién, nha sang lap céng ty quang cdo, nha tw vin chinh tri,

c§ van dic biét cho Nha trang, va nha lanh dao cong nghiép dién anh. Ong biét tit cd moi



nguwoi; quan trong hon, nhitng nguwdi biét 6ng déu rat kinh trong 6ng (nhat la trong mot nganh

c6ng nghiép khong c6 khuynh hwéng danh sw kinh trong cho bat cix ai).

Valenti 1a mot nguwoi toi khao khat dwoc gap trong suot mot thoi gian dai. Toi chwa bao gio
c6 cong theo dudi 6ng, nhung toi biét 6ng 1a mét nguwdi rat tha vi néu dwoc lam quen, mét ga
trai ngudi Y cat luc xay dung thanh cdng tir con sé 0. T6i doan chic ching tbi c6 rat nhidu

diém twong dong.

Cudc gdp g& dau tién cta ching tdi dién ra hoan toan tinh co. Téi tham du bira trwa danh cho
cac thanh vién quoc hoi tai H6i nghi toan quéc Pang Din chi té chirc & Los Angeles trong nim
cudi cung dwong chitc cha tdng théng Clinton. Téi bat gip Jack cling 1a mot trong sd nhiing

nguwoi tham dw. Khi dén lic ngbi vao ban, téi tim cach sao cho chiing téi dwoc ngoi canh nhau.

Buoi tro chuyén chiéu hom dé phai néi la tét dep, tha vi, va hoi lich sw. Lic d6 téi khéng co
muc tiéu cu thé nao. T6i chi hy vong né tré thanh mot budc dém dé di dén mot diéu gi do 1on

lao hon sau nay.

Khong lau sau, mdt ngudi ban goi dién cho tdi vi biét rang toi 1a ngwoi rat dam mé cong viéc
do dau. “Anh biét khdong, con trai ctia Jack Valenti dang tim viéc trong nganh ctia anh day. Té6i

nghi anh nén gap va cho cau bé mot vai loi khuyén.”

Con trai cua Jack la mot ngudi ndi bat, sang da va dé thwong. Téi cho ciu bé vai 1oi khuyén,

gidi thiéu ciu cho vai nhan vat chu chét trong nganh ma ciu nén biét, tit ca chi co thé.
Vai thang sau, toi gap lai Jack tai hoi nghi CEO cua Yale.

“Jack”, tOi noi, “toi biét 6ng khong nhé t6i dau. Chang cé ly do gi khién 6ng phai nhé toi ca.
Chang ta tirng ngo6i canh nhau tai bita trra cia hdi nghi Pang Dan chi. Nhung t6i c6 gap con
trai 6ng cach day vai thang va cho ciu iy vai loi khuyén nghé nghiép. Cho t6i hdi tham ciu iy

gitr sao roi?”

Jack bé ngang tit ca nhitng gi 6ng dang 1am va thé hién sw quan tim cham chi. Ong dit cho

tdi rat nhiéu cAu hoi vé con trai minh va cach nao tét nhit dé dat chan vao nganh cia téi.

Toi nhdn manh cudc tiép xtc Ian nay bang mot 1o moi tham du tiéc ti vao ngay hom sau,

cung véi nhiéu nhin vat chinh tri va giai tri khac.



“Chac roi, toi sé dén bubi tiéc néu tdi cé thoi gian,” 6ng noéi. “Nhung quan trong hon, toi

muon ching ta gap nhau dn trra h6m nao dé, gitra 6ng, t6i va con trai toi.”

Jack r6 rang khong quan tAm ldm dén 1&1 moi an t6i cha toi. Biét ddu dwoc? Nhung Ong rat
quan tAm cho con trai minh. Jack xem trong 1&i moi caa toi, va thé hién sw hao hirng nhiéu hon
binh thwong néu trudec dé téi khéng cd co hdi dwoc dan do con trai 6ng vai loi du rat binh

thwong va don gian.

Nhiéu ngudi cho rang chi cin mot 1o moi 1a d3 da dé€ tao nén sw trung thanh. Tt lic tdi con
1am cho Deloitte, cling nhw hién nay khi t6i c6 cong viéc tw van riéng, rat nhiéu ngwoi cho rang
cach xay dung 1ong trung thanh & khach hang 1a din ho di d€n mot bita tiéc hao nhoang, hay
dén mot tran thi du thé thao, hay mot budi trinh dién nao d6. Thim chi ban than t6i ciing da
tirng bi roi vao cai bay nay. Trong giai doan dau ciia méi quan hé, day la nhitng dip d€ ban ndi
két sdu ddm véi déi phwong dé giap ho giai quyét nhitng vin dé ho dang quan tim. Ngoai ra,
ching tdi cling khuyén khich nhitng khach hang ctia minh thudc nhém Fortune 100 hiy bat
dau moi khach hang hién tai va tiém nang vé nha cda cac vi lanh dao dung bira toi, gip go gia
dinh, va tim hiéu thém nhitng cach khac nhau ho cé thé gitp cho khach hang thit su véi tw

cach ca nhan.

Nhung hiay nh&, néu ban sap giai quyét nhitng vin dé tdi quan trong v&i ngudi khac, hay
danh cho chiing sw tin tAm xrng dang. Néu khong, y dinh tét cling tré thanh t6i. Khéng gi lam

cho ngudi ta n6i gidn bang viéc ban hita hen gitip d& mot cach chin thanh roi bé tron.

Ban c6 lam dwoc khong? Noi thi rat dé: “Toi quan tAm dén moi ngwoi. Toi tin tudng vao viéc
phai gitp d& va dwoc giup do. Toi tin rang giup do ngwoi khic vé siec khoe, gidp ho kiém tién,
gitip ho nuéi day con cai thanh céng la muc tiéu cao ca trong cuéc doi.” Nhiéu ngudi da tirng
ndi rat huyénh hoang - nhuwng khi ban nhin vao hanh déng ctia ho, ban nghe chinh nhiing
ngwdi trong mang lwdi cia ho noéi vé ho, va ban kham pha ra rang ho khong tin vao bat cir 1oi
nao cta minh. Téi ddm bao vé&i ban rang nhitng thanh vién trong mang lwédi ciia ban sé phoi

bay sw that modt cadch nhanh chéng va nhac di nhac lai cho tit cd moi ngudi.
Ban phai bat dau tir dau? Hay bat dau véi quan diém triét Iy, nhan sinh quan, rang moi ca
nhan 1a mét co hoi giup dé va duoc gitup do. Nhirng gi ti€p néi - c6 thé 1a gitp do vé mat sic

khoe, cla cdi, con cai, hay bat ¢ khao khat nao - sé tw dong hién ra.



CHUONG 19: Moéi gicoi xa hoi

C

6 nhitng ngwoi sir dung quyén luc va wu thé cia minh dé ép budc nguoi khac; cé6 nhirng

nguoi, khéo 1éo hon, hoc cach tré nén thiét yéu dé ngwdi ta ludn cin dén minh.

Toi van nhé 101 khuyén giup toi nhin nhan rd rang vé hai con dwong dan dén quyén luc nay.
Greg Seal goi t6i vao phong riéng khong lau sau khi t6i dwoc nhan vao lam tai Deloitte, bao to6i
ngo6i xudng roi noi: “Anh dirng buéc minh - va budc tat ca nhitng ngwoi khac nira - phai phat
dién 1én dé tim cach gitp anh thanh c6ng. Hay suy nghi xem anh sé gidp nhirng ngwdi quanh

minh thanh c6ng bang cach nao.”

Ngay tir lic méi dat chan vao Deloitte, toi la mét vi twéng cd sk ménh ré rang. T6i mudn lam
viéc nhiéu gio hon nira, gap nhiéu doi tic hon nira, muén dwgc tham gia vao nhitng dw an 1én
nhat dé€ giai quyét nhitng vin dé 1on nhat - va t6i mudn lam tit ca moi thi ngay lap tic, chi vi
toi dang tuyét vong c6 tao dau an ctia riéng minh. Nhiéu ngwdi nhin thiy tham vong nay va vi
vay khong c6 thién cam véi toi. Va tai Deloitte, cling nhw tai bt cir t6 chitc ndo, that khong dé

dang lam dwoc gi néu nhan vién hay d6ng nghiép khéng thich ban.

Trudc diy, ngwdi ta chdp nhan cho phép ban dwoc quyén néi gidn hay loi dung mot sé nguoi
dé tim dwong di 1én. Michael Korda trong quyén sach niam 1975 vé nhitng bi quyét dé tr¢
thanh mot vi twéng linh trong céng ty Power! How to get it, How to use it da khuyén rang
“nhitng tay choi c6 hang... 0 ging thu thip thong tin vao tay minh cang nhiéu cang tot va gidu
khong cho cang nhiéu nguwoi khong biét cang tot.” Nhung néu cach diy 30 nam quyén lwc dén
tir viéc nam gitr ddc quyén thong tin, thi hdm nay phwong phap tét hon 1a moi gi¢i xa hoi: su
trao doi thong tin va hanh dong gitp d& 1An nhau mot cach thong thoang va lién tuc, nhw Greg

da goi y véi toi.

Moi gidi xa hoi la gi? Hay twdng twong do la mot tro choi. Khi ai d6 dé cap dén mot van de,

hay c6 ging tim ra giai phap. Gidi phap dén tir kinh nghiém va kién thirc, va cong cu cuia toi la



ban bé dong nghiép. Vi du, tdi dang no6i chuyén véi ai dé thi ho c¢6 nhac dén rang ho cin tim
mua mot can nha tai Los Angeles, diéu dau tién toi nghi dén la “Mang lwdi cta téi c6 gitp ho
dwoc khong?” Va khoéng c6 nhiéu thoi gian dé suy nghi thém. Gitra cudc ndi chuyén, toi rat
chiéc di ddng va goi cho mdt ngwdi ma tdi nghi c6 thé gitp ban tdéi mua nha nhw sau: “Anh cin
phai gip c6 moi gidi bat dong san nay tén 13 Betty. Khong ai biét rd khu Los Angeles bang
Betty. S6 dién thoai ctia c6 4y day, nhung doi chut da..” Bay gio téi dd goi dwgc cho Betty.
“Chao Betty, rat vui lai dwoc nghe giong c6. LAu 1am roi ching ta khong gap nhau. Ma nay, toi
dang ngo6i cuing mot ngwoi ban va can dwoc ¢6 giup dé. Toi vira méi cho anh ta s6 cia co roi va
tdi chi mudn goi dé€ ndi trwde cho cd biét.” Nhuw vay 1a méi lién két da dwoc thiét 1ap, cong viéc
hoan t4t, va cho du sau d6 chuyén gi dién ra, thi cd hai bén déu hai long trudc no luc cla toi da

hét minh gitp ho.

bay chinh la cach thirc hoat ddng ciia modi gi¢i xa hoi. Va diéu cot yéu dau tién la, drng doi

dén khi dwgc hoi. Hay ctr hanh dong.

bé t6i dwa ra thém mot vi du nira, lan gap g& cia toi véi Hank Bernabaum, CEO High Sierra,
mot cong ty nhd san xudt ti xach ndm & ngoai vi Chicago. Hank da doc qua ban gidi thiéu vé
to6i va kinh nghiém trong nganh tiép thi trén t& tap chi Fast Company. Ong tw goi dién cho toi

va noéi: “Bai bao viét vé anh hay qua.”
Thé la tw nhién 6ng ta da giy chi y cho toi.

“Ching t6i la mot cong ty nho,” 6ng ndi, “va ching téi khong biét lam ti€p thi. Ching t6i san
xudt nhitng chiéc tui xach té6t nhat nwéc My, nhung khong ai biét dén chiing ca. Doanh thu va
thi phan cda ching ti hién chi bang mot phan tw tiém nang thuc thu clia minh. Ong c6 thé

giup chung téi dwoc khong?”
Ong néi thém “Thém nita, chiing toi khong c6 nhiéu tién dé phung phi.”

T6i thwong thich dwgc nhian nhitng cudc goi twong tw nhw thé nay khi todi c6 thoi gian, bdi vi
né cho phép tdi dwoc dong vai ngwdi tam tinh, ngwdi tw van, hay thim chi nguwoi gitp viéc, cho
rat nhiéu nguoi khac nhau. Téi thuwong xuyén gi¢i thiéu hai ngwdi thudc hai thé gidi khac nhau
nhung cé thé giup ich dwoc cho nhau. Piéu nay ciing giéng nhw mot tro choi ghép hinh khéng
bao git két thic, lam thé nao dé ghép cho ding ngudi vao diung co hdi. Ban ciling vay, mot khi
ban nhin nhin thé gi&i theo cich nay, ban sé thiy né mé ra rat nhiéu co hoi thi vi. Ban sé cam

thay rat vui va hai long. Hank trong trwedng hop nay can dwoc tw vian va nhitng chiéc tdi xach



ctia 6ng can dwoc gidi thiéu cho nhiéu ngwdi biét dén. Toi goi dén Peter, mot nha tw van toi da
tirng lam viéc cung tai Starwood Hotels, mét tay tiép thi tuyét voi va rat yéu thién nhién. Mot
manh ghép thit vira van. Sau dé toéi goi cho mét ngwdi nguwdi ban khac dang diéu hanh bd phan
ti€p thi tai Reebok. Nhitng chiéc tdi xach clia Reebok cling khong ban chay bang cadc mat hang
khac cua ho, va vi vay toi nghi hai nguoi sé ¢6 nhiéu diém chung dé chia sé véi nhau vé mat
kinh nghiém va kién thirc. T6i con “nhin ban” mét cuéc hop védi mot gidm doc tiép thi tai

Reebok, va dan Hank theo dé gidi thiéu tin mit.

Sau dé t6i hoi Hank truwére gior ong da lam quang cio bao gio chwa. Chwa hé. Toi glivi may chiéc
tui thoi trang cua Hank cho Alan Webber, bién tap vién cuia Fast Company. Vai thang sau, tap
chi nay viét mot bai vé cac san pham cia High Sierra sau khi Alan da danh gia cin than gia tri

chiéc tii du lich ma ching tdi gtri dén cho 6ng.

Hank vui khéng thé twéng. Nhung sau dé t6i n6i thém mot diéu: “Hank a, nhitng cudc dién
thoai ma tdi da thuc hién, dang 1& 6ng phai tw lam cho minh. Ong c6 tham gia CLB Giam déc tai
Chicago khong?”

“T6i c6 nghi dén diéu nay,” 6ng noi. “Sao vay?”

“Ong phai bé ngay cai 16i suy nghi vé ban than minh va céng ty minh nhw mot hon dao tach
biét. Ong can phai gip g& ngudi khac. Néu 6ng tham gia CLB Giam ddc thi ho da cé thé gitp
ong nhitng gi toi da 1am cho 6ng, chi khac 1a né da c6 thé dién ra cach day nhiéu nam roi. Ong

can phai tao cho minh nhitng noi két nhw thé.”

Khong 1au sau d6, Hank bat dau tao mang lwéi véi nhitng vi gidm déc trong ving. San phdm
cia Hank c6 chit lwong, tit cd nhitng gi 6ng can chi la mét mang lwéi. Tuy nhién, sau vu nay,
khong chi c6 6ng va tdi dwoc hwdng loi. Anh ban Peter ciru dong nghiép ctia toi, nha tiép thi tai
Starwood, ciing van dung kinh nghiém nay dé tao tw tin va quyét dinh kinh doanh riéng. Peter
hién chi c6 mét cong ty tw vin dn nén lam ra tai New York. Con vi gidm doc tiép thi tai Reebok?
Ong 14y 1am ham on vi duoc gi¢i thiéu véi mot ngudi co thé gitip 6ng phat trién bo phan tai
xach. CAu chuyén ban diu 1a mét ngwoi véi mot van dé, cubi cung két thic la nhiéu nguwoi va

nhiéu giai phap.

T6i muodn ndi gi & day? Quyén luc thuc sw la khi ban tré nén thiét yéu. Sw thiét yéu thé hién
khi ban hoat ddong giong nhw mot bang diéu khién, phat ra nhitng thong tin, mai lién hé, long

tot dén cang nhiéu nguoi, trong cang nhiéu thé gi¢i khac nhau, cang tot.



bay cling la mot dang nghiép chwéng trong nghé nghiép. Ban nhan dwoc nhitng gi ban da cho
di. N6i cach khac, néu ban khéi xwéng lam diéu gi dé6 cho moi nguwoi - nhitng thi ¢ thé doi hdi

ban phai hy sinh thoi gian, strc Iwc, hay kha nang tw duy cia minh.

K&t ndi thanh cong v&i nguoi khac khong chi don gidn 1a nhin 1y nhitng gi ban can. K&t noi
la nhén 13y nhitng gi ban cin va dam bao nhitng ngwdi quan trong trong mang lwdi phai nhin
dwoc nhitng gi ho can trwdc da. Thong thwong diéu nay c6 nghia 1a ban phai gi¢i thiéu nhirng

ngwdi ma néu khong cé ban sé co thé chang bao gi¢ gap dwoc nhau.

K&t noi tuyét voi nhit 1a khi ban gid¢i thiéu hai ngwoi dén tir hai thé gidi hoan toan khac
nhau. Strc manh ctia mang lwéi chinh 1a & sw da dang trong cac méi quan hé chi khong chi la &

s6 lwong hay chat lvong.

Pa s0 ching ta thwong chi biét nhitng nguoi trong cing mot nghé nghiép hay cing mot
nhom hoat dong xa hdi nao do, cOng véi mot vai ngudi ban bén ngoai. Thong qua nhitng nguoi
ndi két khac, va tu chinh ban thin minh, t6i thanh thit khuyén ban nén dé tim lam quen vai
cang nhiéu nguwoi tir nhiéu nganh nghé khac nhau cang tét. Kha nang lién két trong cac thé gidi
khac nhau, hay nhitng nguoi khac nhau trong cing mét nganh nghé, 1a mot kj nang quan trong
doi véi nhitng nha quan ly dwoc trd lwong cao hon va thang chirc nhanh hon, theo nhw mot

cudc nghién ctru cia Ron Burt, gido sw tai Khoa kinh té trwong PH Chicago.

“Nhitng nguoi c6 moi lién két trong nhitng nhém khac nhau tao dwoc cho minh wu thé canh
tranh vi ching ta dang song trong mot thé gi¢i quan liéu, va s quan liéu tao ra nhirng birc
twong rao,” Burt nhin xét. “Nhitng nha quan ly c6 mang lwéi quan hé truyén thong tin nhanh
hon, twong d6i linh hoat hon truedc nan quan liéu, va tim ra giai phdp phu hgp hon cho nhu cau

cua to chwc.”

Cudc nghién ctru cua 6ng con di xa hon dé tim ciu tra loi mét van dé giy tranh cai da lau:
biéu gi déng gbép nhiéu hon cho thanh céng: kién thirc hay méi quan hé? Péi véi Burt, ca hai.
Mo6i quan hé gitp ban 4p dung hiéu qua hon kién thirc ciia minh. D€ moi viéc tréi chay, va vuot

qua nhitng twong chan trong cong ty, ban can cé nhitng moi quan hé phu hop.
Toi biét rat ré vé diéu nay. Khi con & Deloitte, téi than hét véi nhitng Gidm doc tiép thi cua
cac doi tha 1on. Tai Starwood, té6i nhanh chdng lam quen véi nhitng nguoi c6 thé lwce trong

nganh. Khi t6i lam CEO YaYa, t6i dé ra muc tiéu phai gdp lanh dao bao chi va cic céng ty tro



choi trén may tinh. Chi c¢6 diéu ldc dé téi khéng nhan ra rang minh ciing dang tao nén tang
thanh cong cho FerrazziGreenlight. Cho du ban dang lam céng viéc gi, néu ban cin phai day
san pham cta cong ty minh tién t&i mot thwong hiéu dinh vi quan trong trong nhitng khach
hang tiém nang, ban cin phai cé thé d6i ngoai dwoc véi nhitng ngwdi tham gia cudc choi cé thé
giup ban dat dwoc muc tiéu nay ca trong va ngoai nganh. M6t trong nhirng cach t6i ap dung la
gitip ho lam quen vé&i nhau - ho déu biét viéc nay sé gitup cho cong viéc kinh doanh cda ho. Toi
rat ngac nhién khi thy nhitng vi drng dau bo phian tié€p thi ctia cac cong ty tw van 16n khéng hé

quen biét nhau.

C6 thé ban dang tw nghi “Nhung t6i khéng biét vi 1anh dao nao hay nhan vat quan trong nao
trong nganh ca! Ma ho viéc gi phai lam quen véi téi ch®?” Khong thanh van dé. Méi gi¢i xa hoi
khi nguén lwc tai chinh va mé6i quan hé ctia ban con méng khéng phai la rao can qua 1on. Giai
phap la kién thirc, mot trong nhitng don vi tién té cé gia nhat khi moi gidi. Kién thirc khong tén
tién - ban cé tim thiy trong sach v, bdo chi, trén mang Internet, nhung du & dau, kién thirc

déu la mot tai san quy.

Kha nang phat tan kién thic trong mang lwédi 1a mot ki nang hoc rat nhanh. Pon gian dén
mitc ban nén bat ddu ngay bay gio. Xac dinh mot s6 nha tw twdng hang dau va nhiing tac gia
nodi tiéng trong nganh cia ban. Nhitng nhan vat nay c6 quyén sach nao méi trén thi trueong
khong? Tim hiéu trong danh sach, doc nd, va ghi chd tém tat nhitng tu twdng 16n, mot sé cau
chuyén hay nghién ctu thu vi, va tim ra mdi twong quan dén nhitng ngudi ban sap ké cho ho
nghe. Nhw vy la ban m&i vira sng tao ra tuyén tip Tu tuwdng lén trong thang (hay mot cai twa
that kéu khdc ma ban thiy thich). By gio ban hiy chon ra vai nguwoi, c6 ngwdi ban biét rd, ¢
nguwoi khong, va email cho ho tac phdm ctia ban. Tat ca nhitng gi ma ban phai néi 1a “Toi c6 thu

thip dwoc mot sé tw twdng thd vi ma téi nghi ban mudn biét.”

Thé 1a xong. Ban da tré thanh mot ngudi moi gidi kién thirc. Sau khi ban da bat dau quen véi
viéc nay, ban c6 thé email tuyén tip nay hang thang. Bién n6 thanh mot tip san. Néu thang nao
ban khong c6 thoi gian, ban cé thé giri di moét vai bai bao ma ban cho 1a dic biét hiru ich. Hoac

néu quyén sach dac biét thi vi va ban thit sw muon tao ra an twong, hiy gii cd quyén sach.

Ban c6 thé bién hanh d6ng méi gidi kién thirc nay thanh mot théi quen. Vi du, gid du cé ai do
trong ltic dn trua hay trong lic tan gau trwedc cudc hop nhac dén rang ho dang vat va trong mdi
quan hé v&i con cai trong do tudi vi thanh nién. Ban phai nghi ngay dén “tim gidi phap”. Néu

ban khong c6 kinh nghiém ban than, gidi phap c6 thé tim dugc bang cach tw héi “Liéu mang



lwéi ban be va nguwdi than cia minh cé giap dwoc khong? C6 nguwoi ban nao ciia minh cling cé6
con trong dd tudi vi thanh nién khong?” Cé 1€ ban sé khong can nhiéu thoi gian d€ tim ra mot
nguwoi ban quen biét, c6 thé chinh la cha me ctia ban, da tirng gap phai van dé twong tw va da
giadi quyét on thoa véi con cai cia ho. Nhic dién thoai va héi ho liéu ho ¢6 1oi khuyén nao, hay
ho c6 quyén sich nao hay bai bdo nao ma ho da 4p dung khéng. Sau d6 chi viéc chuyén dén

ding dia chi.

Hodc gia st ban 1a m0t ngwdi méi gidi nha dit nhung mo wdc tré thanh nha thiét ké thoi
trang. T6i khong biét nhiéu vé quan 4o, nhung né ciing chi la mot chti dé nhw bao chu dé khac,
toi chac thé ndo cling c6 ngwoi biét ré hon (va thé nao cling c6 ngwoi da viét sach vé nghé thiét
ké thoi trang). Hay thir tim ki€m trén Amazon.com, va tim thi gi c6 vé hitu ich cho mot nguoi
muon tréd thanh nha thiét ké. Sau d6 gri dwong link hodc quyén sach dén cho nha thiét ké

twong lai, hoac méi gi¢i mot cudc gap gor nao dé, ban da tao ra gia tri that su.

Vang, cich tao m6i quan hé nhw thé nay chiém nhiéu thoi gian va sy quan tdm. Nhuwng chinh
vi th€ ma né dwoc tran trong. Hay 1a ngudi hod tro ndi két, chia sé kién thirc, va d6 chinh 1a

niém vui cia mét nguwoi “moi gidi quyén lwc” trong thoi hién dai.

bé két lai, toi ldp lai 1o cia Dale Carnegie theo cach khac: Ban c6 thé tré nén thanh cong chi
trong vong hai thang bang cach thé hién sw quan tAm that sw dén thanh c6ng ctia ngudi khac

thay vi mat hai nam néu chi ¢4 giang lam cho ngudi khac quan tAm dén thanh céng cia ban.

TIEU SO NGUO'TINOI TIENG

Vernon Jordan

“Hdy bién minh thanh ngwoi khéng thé thiéu.”

Vernon Jordan 1a mdt nhan vat kiét xudt trong viéc thwong lwong, cwu cé van cho tdng théng Clinton, mot siéu luét sw tai

Washington, va hién tai dang c6 chan trong hdi dong quan tri ctia 10 cong ty, trong d6 c6 American Express, Dow Jones, Revlon,



va Xerox. Ong la gidm ddc tiép thi cap cao tai Lazard, mdt ngan hang dau tw qudc té, va la luat sw cap cao tai hang luat Akin Gump
c6 tru s& tai Washington D.C. Fortune xé€p 6ng dirng thit 9 trong danh sach nhirng nha diéu hanh da den quyén lwc nhit.

Theo tap chi Time, Jordan nhin lwong hang triéu d6 véi “céng viéc tai hiang luit khong yéu cau 6ng phai chuin bi h6 so hay
tham gia trudc toa, vi gior lam viéc cia 6ng dwong nhw chi tip trung vao cac nha hang sang trong, ndi chuyén trén dién thoai ... dé
khéo 1éo gi¢i thiéu chd ndy, bé nhé chirc vu 14p phép chd kia, gidi quyét nhitng tinh huéng khong hay trwéc khi né bi cong khai
trén mit bao.” Ong khdng chi 1a ngueri néi gioi. Ong con 1a ngudi 1am gioi.

Trong thoi dai ngay nay, gitr dwoc viéc trong mot té chirc quyén luc da la kho, nhung Jordan da bién minh tré thanh vo gia dén
mirc Ong c6 thé 1am viéc cho nhiéu ngudi cung luc, va khong ai cé vé quan tim dén chuyén da doan nay.

Trong qué trinh lam viéc, Jordan da tré thanh mot ngwoi noi két gioi nhat tai Washington; dwong nhw 6ng cé ban bé hay quen
biét nhitng ngudi thé lwc tai moi khu vire, moi tinh thanh. Ong 1a ngwdi da néi két Lou Gerstner véi IBM. Ong 13 ngudi tiép can
Colin Powell vé van dé thay thé Warren Christopher 1am b tridng Ngoai giao My. Ong 1a ngudi gitp James Wolfensohn tré thanh
Chu tich ngan hang Thé giéi.

Ong d4 1am tat ca nhitng chuyén nay nhu thé nao ?

Jordan st dung méi gi&i xa hoi d€ bién minh tré thanh nguwoi khong thé thiéu - 6ng 1a mét ngwdi moi gidi quyén luc thoi hién dai
theo diing nghia ctia n6. Nhung khong phai ltic nao 6ng ciing biét rd nhitng con 16¢ dang dién ra tai Washington. Ong tham chi con
khong séng tai Washington cho dén khi dwoc Akin Gump moi vé lam viéc vao nam 1982. Pén lic nay, 6ng da lam dwoc rat nhiéu
cho sw nghiép ctia minh - d3 xy dwng dwoc nhiéu thip ky nhitng mdi quan hé va nhirng 1an gitip d& ngudi khac - va dng hiéu rang
minh sé& sém tré thanh mdt ngwdi thé lwc tai thanh phd nay. Akin Gump ciing hiéu diéu nay, va d6 1a mét trong nhirng Iy do ho mei
ong: “T6i biét 6ng 4y sé hoa nhip vao cdng dong luit phap tai Washington va tré thanh mot nhin vat quan trong,” Robert Straus,
mot héi vién cao clp cho biét. “Thanh pho nay dwoc xiy dung trén quyén lwc va méi quan hé, va Vernon la ngwdi phit hop nhat
ma t6i dworc biét.”

Jordan tr¢ thanh mot cai tén than quen déi véi ngudi My trong thip nién 1990 vi moi quan hé cta 6ng véi Bill Clinton. Nhwng ti
trudc dé rat 1au 6ng da 1a ngudi noi tiéng trong cong dong nguwoi gia den.

Trong thip nién 1960, Jordan la médt luét sw tich cwc hoat dong vi nhan quyén tai Atlanta. Sau d6, 6ng lam thuw ky hién truong
cho NAACP, d4u tranh dé tré em da den duoc hoc chung véi tré da trang, va vi quyén biu cir cia ngudi da den tai Georgia. Nam
1964, Jordan roi NAACP dé diéu hanh Dy &n Gido duc Ct tri cho Hoi dong Lién bang phia Nam (Voter Education Project). Nhiém
vu cta ong la tim nhitng nguwdi tinh nguyén cé thé gitp t6 chirc nhirng budi huan luyén, va tim cach quyén gép cho dw an. Viéc
quyén gbp budc Jordan phai di qua moi noi & khu mién Nam, trinh bay v&i cac quy nha giau tai sao ho nén déng gép cho VEP.
Chinh & chirc vu nay ma Jordan di tao dwoc sw kinh trong tir bén trong t6 chirc nhw la mot ngwoi biét dau tranh vi ly twdng. Mai
quan hé ctia 6ng ngay cang rong khi dng két n6i v&i ca cha tich cac quy va nhirng ngudi gidm sat VEP tai Washington D.C.

Jordan lan d4u tién gia nhip cong dong Fortune 500 vao ndam 1966 khi 6ng dwgc mdi tham gia hoi nghi vé nhin quyén tai Nha
trang dudi thoi tong thdng Johnson, ciing v&i hang tram CEO khac. Trong nhitng nadm cudi thap nién 1960 va sudt 1970, 6ng di
khap noi véi tw cach 1a mot thanh vién trong cong ddng doanh nghiép va td chirc diu tranh vi nhan quyén. Vai tro cta dng trong
thé gi¢i nay khién 6ng tré nén hitu ich hon trong thé gidi kia, va ngwoc lai. Nhitng hanh dong gitip d& hay ban beé trong thé gidi
nay co6 thé duoc van dung dé gitip dé hay két ban trong thé gidi kia.

Cong viéc toan thoi gian cia Jordan cho phép 6ng cé mét & ca hai noi. Nam 1970, 6ng la Gidm doc diéu hanh quy United Negro
College Fund. Nam 1972, 6ng la chi tich ctia National Urban League, mot to chirc nhin quyén vi muc dich kinh té, va gitr chirc vu
nay sudt 10 nadm. Hai vi tri ndy tao diéu kién cho Jordan mé& rong méi quan hé c4 nhan dé dang, dé€n mirc nim 1982, Akin Gump



phai chi mét con s6 kha 1é6n dé moi dwoc 6ng vé lam viéc. “Moi dwoc Vernon khéng hé ré,” Strauss néi. “Nhwng téi ndi védi ong ay:
‘Chung tdi sé chiu tién cho dng vai ndm dé dng bat nhip véi thé gidi nay, sau d6 6ng phai dén bu mot thoi gian dai.”

Sw nghiép cta Jordan 1a mot vi du tuyét voi cho thiy co hdi dén khi c6 thé két n6i con nguoi
tir nhitng thé gi¢i khac nhau hay to chirc khac nhau dé mang lai hiéu qua. Khi Jordan tré thanh
mot nhan vat ctia céng ching trong suw kién Clinton - Lewinsky, 6ng bi thim tra vé loi khai
rang chuyén giup d& mot ngudi hoan toan xa la nhw Monica Lewinsky tim viéc 1a chuyén hét
strc binh thuwdmng. Mang lu¢i ciia dng mot 1an nita lai dwa tay ho tro. Luat sw Leslie Thorton da
ké chi tiét trén to Wall Street Journal nhitng Ian 6ng c6 hét sirc dé gitp ba va nhirng nguoi
khéc. Ba tiét 16 mot chi ti€t ma moi nguoi da den hay da trang déu biét rat ro: Jordan da gidp

m& nhitng canh ctra cho moi ngwdi thudéc moi mau da, moi tin nguwdng tir hang chuc nam nay.



CHUONG 20: Pinging - moi Itic moi no’i

N

éu nhv Woody Allen da tirng phat biéu, 80% thanh céng la chi cin biét xuat hién ding ldc,

thi 80% viéc xay dung va duy tri moi quan hé 1a chi can gitrlién lac.

Toi goi day 1a “pinging”. Dy 1a nhiing 1&1 chao ngan gon, tw nhién, va c6 thé thwc hién bang
nhiéu cach khac nhau. Mot khi ban da quen véi phong cach riéng cia minh, ban sé thiy c6 thé

gitr lién lac véi nhiéu ngwdi hon cd mong doi ma khéng mit nhiéu thoi gian nhw ban nghi.

Di nhién ban van phai lam viéc chit. Pinging ciing doi héi phai nd lwc. D6 chinh Ia diém kho
khan nhat. Ban cin phai lién tuc pinging, pinging, va pinging va khong bao gi¢ dirng lai. Ban

phai lién tuc gitr Itra cho mang lwéi cia minh néu khong né sé héo hon va chét.

Ban di bao Ian phai tw hoi minh, “Cai mat cta anh ta .. Anh biét diy, cai anh chang ..” Hoac,
“T6i biét c6 Ay, téi chi khéng nhé ndi tén co ta..” Tat cd ching ta déu thwdong xuyén gap tinh
hudng nhu vay, theo nhu t6i biét. Mdi khi t6i nghe nhitng cAu phat biéu nhuw vy, téi cdAm nhin

dwoc ngay la mang lwdi cia ho hay nhirng néi két cia ho dang bi héo mon.

Ngay nay ching ta bi tran ngip trong bién théng tin va b6 éc ching ta chi c6 thé wu tién cho
nhitng thong tin nao gan nhit. LAm thé nao dé vwot 1én nhitng Am thanh hon loan trong théng
tin? Muon tré thanh ngwoi dau tién trong s6 danh ba tri nhé tuy thudc vao mot khai niém don

gian nhung gia tri: nhac nho.

. Nhirng nguoi ban vira méi lién hé hoac méi tao dung moi quan hé can phai dwoc nhin
thiy hoac nghe dén tén ban trong it nhit la ba phwong thirc giao ti€p - vi du nhw théng qua

email, dién thoai, gdp mat truec ti€p - trwdc khi ho nhé ra ban cé ton tai.

e Mot khi ban da dat dwgc sw nhin biét ban diu, ban can phai nudi dwéng méi quan hé nay

bang mot cudc dién thoai hay mot email it nh4t moi thang mot lan.



e  Né&uban mu6n chuyén mot két n6i thanh mét ngwdi ban, ban cin it nhat hai cudc gap mat

truc ti€p bén ngoai van phong lam viéc.
e  Duy tri m&i quan hé hang hai cin dén hai hay ba pinging moi nam.

Nhitng nguyén tic co ban trén gitp ban c6 khai niém cin phai lam gi dé€ gitr Itra cho mang
lwdi ctia minh. Moi ngay téi goi hang chuc cudc dién thoai. Hau hét chi d€ chao héi ngin gon va
tdi thwong dé lai tin nhdn trén hop thw thoai. Toi cling thwong xuyén glri email. Vi chiéc
BlackBerry, tdi c6 thé lam gin nhu toan bé nhirng déng tac Pinging khi ngbi trén xe lira, may
bay, taxi. T6i nh& - hay it nhit ciing la chiéc PDA cua t6i nhé - tit ca nhitng sw kién riéng tw nhw

sinh nhét, ngay ky niém, va t6i dac biét chd y lién lac véi moi ngwdi trong nhhirng lic nhw thé.
Khi tham gia duy tri moi quan hé, ban phai c6 matlién tuc 24/7, 365 ngay trong nam.

Ban can phai tao ra mot nén tang virng chic cho hé thdng. Tuy nhién day chi 1a cAch lam viéc
cla toi. Ban s& nghi ra cach riéng cia ban. Nguyén tic chu dao 1a phai lap di lip lai; hdy tim ra
mot phwong phap nao d6 dé ddm bdo ban gitr lién lac véi moi ngwoi thwong xuyén nhuwng

khong giy cho ban quéa cing thiang vé thoi gian.

Mot cach toi phat hién sé gitp tdi duy tri mang lwdi nhitng ndi két, dong nghiép, ban bé dé
dang hon la tao ra mét hé thong xép hang tuy thudc vao mirc d6 thwdong xuyén toi lién lac. Pau
tién t6i phdn mang lwdi thanh ndm nhém chinh: Dw¢i nhom “Ca nhan”, téi dién tén ban than
va nhitng ngwdi quen trong xa hoi. Vi téi thwong ti€p xtc véi nhdm nay mot cac than tinh, t6i
khong dé tén ho vao danh sach. M6i quan hé da dwoc dinh hinh, va vi vy khi ching t6i néi
chuyén, duworng nhw gitra ching téi khong hé c6 khoang cach. Nhdm “Khach hang” va “Khach
hang tiém nang” chi can nghe tén ciling hi€u roi. “Nhitng cdng sw quan trong” danh cho nhirng
nguwoi toi cin lién lac thwong xuyén trong cong viéc. Toi cé thé dang lam viéc véi ho hoac hy
vong sé hop tac véi ho trong twong lai. Pay la nhém quan trong nhat ctia st ménh. Dwéi nhém
“Nhitng moi lién hé khao khat”, toi liét ké nhirng nguoi t6i mudén dwoc lam quen, hodc toi da
gap qua chong vanh (danh sach nay c6 thé la sép cua s€p ban hay mot ngdi sao dang kinh nao

dé) va mudn thiét 1ap méi quan hé than thiét hon.

Sau khi doc qua chwong vé ghi nhan tén tudi, téi hy vong ban da bat dau chia nhém va phan
loai mang lwéi cia minh theo mét cach phu hop nhit - khong nhat thiét phai tuidn theo mot

nguyén tic cing nhac ndo ca. Tao ra nhirng phan khic phu hop véi ban va muc tiéu cda ban.



bay la mot thdi quen cin dwoc cing c6 thuwdong xuyén. Tat ca nhitng ngwdi thanh cong déu phai
biét 14p ké hoach. Ho nghi ra trén gidy. Khéng 1ap ké hoach, nhw 1&1 moi ngwoi thwong néi,
dong nghia v&i 1ap ké hoach that bai. Va di kém mot ké hoach la danh sach nhirng hoat dong va

tén nguoi.

Budc ti€p theo la in danh sdch nhitng ndi két trong mang lwéi ciia ban theo nhitng nhém ma
ban da phan loai. Cau héi dat ra la Ban nén lién hé v&i nhitng ngwoi trong nhém nay véi mirc
dd thwong xuyén nhw thé nao? Téi cé mot hé théng kha don gidn, nhung ban ¢6 thé dwa vao dé

dé phat trién thém. T6i do tir trén xudng dwdi va danh dau 1, 2, 3 bén canh tirng cai tén.

“1” nghia la ngudi d6 sé dwoc lién hé it nh4t mobi thang mot Ian. Piéu nay c6 nghia 1a toi dang
c6 moi lién hé mat thiét véi ngwoi do, co thé la ban bé hay mot cong sw kinh doanh méi. Doi
v&i nhitng mé&i quan hé mé&i dwoc thiét1ap, “1” c6 nghia la tdi van chwa tao duwoc nén tang virng
chac thong qua ba cach ti€p cin khac nhau. Mdi khi toi lién hé véi ai d6, tdi thudng ghi lai mot
cht thich ngan ngay bén canh tén ctia ho cho biét IAn cudi cung toi lién hé v&i ho 1a khi ndo va
thong qua phwong tién gi. Néu thang trudc tdi da givi email héi tham dén mét khach hang tiém
nang dwoc danh dau “1”, thang nay to6i sé goi dién thoai. Ngoai ra, nhitng két ndi nao dwoc x€p
hang “1”, t6i chép vao dién thoai di dong va gan cho ho mot ma quay s6é nhanh. (Téi rit thich
ché d6 quay s6 nhanh nay, vi n6é cho phép t6i tim va lién lac nhanh.) Néu t6i c6 chit thoi gian
ranh trén taxi, t6i chi viéc do tim theo nhitng ma s6 nay va goi vai cudc lién lac cho nhirng

nguwoi gan day téi khong lién lac.

SO “2” nghia la t6i thinh thodng cin phai lién hé dé cip nhit tinh hinh. Pay 1a nhitng nguoi
quen tinh co hay nhitng ngwoi téi biét kha ré. Ho sé dwgc nhidn mot cudc dién thoai hay email
moi quy. T6i cd gang dwa tén nhirng nay vao khi toi giti thu thong bo lién quan dén cong viéc.
Va ciling nhu tit ca nhitng ngudi khac trong mang lwdi, mbi ndm ho con dwoc nhan thiép hay

dién chic mirng nhan dip 1€ tét va sinh nhat.

Nhitng nguwoi dwoc x€p vao nhéom “3” 1a nhitng nguwdi téi khong biét ré va vi ly do thoi gian,
hoan canh, toi khong thé danh thém nd luc d€ pinging véi ho. Nhitng ngwdi nay thuin tay chi
la quen biét, nhitng ngwdi toéi gap tinh co nhung khéng hi€u sao lai cé tén trong danh ba cta
toi. TOi c6 ging bang cach hay cach khac lién lac véi nhém nay it nhdt moi ndim mot [an. Khi
ban lién lac va gtri thiép hay email, ban sé nhin dwgc nhitng phan hoi rat vui. Pa s6 moi nguoi
thwong té vé vui swéng, tri to mo cua ho bi kich dong, khi mét nguwdi nao dé6 ho khong quen

biét 1am lai giri thiép chiic mirng, du 13 nhitng 11 nhin ngan ngui thoi.



Buéc thi ba, nhw tdi da nhic dén trong chwong vé ghi nhan tén ngwdi, 1a phan loai mang lwdi
cta ban thanh nhitng danh muc dién thoai. Theo thoi gian, danh sach tong hop sé tré nén qua
cong kénh va ban khong thé lam viéc truc ti€p trén d6. Danh muc dién thoai sé gitp ban tiét
kiém thoi gian va tip trung nd lwc. Ban c6 thé sidp xép chung theo sd thit tu, theo thanh phd,
hay theo nganh nghg, .v.v. Ban hoan toan tw do sap xép. Néu tdi bay dén New York chang han,
toi sé in ra danh muc dién thoai New York, va goi vai cudc dién thoai cho nhitng ngwoi dwoc
danh s6 1 khi t6i dat chan xu6ng san bay. “Chao Jan. T6i m&i dén New York va chot nhé dén
ban. Lan nay t6i khéng c6 thoi gian gdp ban, nén t6i chi mudén goi dién cip nhit tinh hinh.”
Danh muc New York nay ciing rat hiru ich khi khodng mot tuan truwéc khi di ban cé thé sir dung

né dién vao nhirng khoang thoi gian con tréng trong lich trinh lam viéc cia minh.

Lam thé nao tdi c¢é du thoi gian? Mot Ian nira toi mudn nhac lai, ban cé thé tim thiy thoi gian
bat cit & dau. Toi pinging trén taxi, hodc trén xe riéng. Toi pinging trong nha tam (v&i chiéc
BlackBerry). Khi toi thdy chan tai cudc hoi théo, tdi pinging bang email. T6i c6 thoi quen luu
gitr tit nhitng email t6i da gvi di va nhan dwoc. Khi nhian dwoec, téi chuyén né vao thw muc cho
biét t6i da tra 1o thw hay chwa. Sau d6 todi chi viéc mé& nhitng email chwa tra 1o, va bat dau
pinging. Toi cling tip thoéi quen kiém tra lai danh sach tong hop vao cudi tudn va so sdnh véi
nhitng hoat dong hay chuyén céng tac ndo tdi dw dinh cho tuin sau. Biang cich nay, tdi luén

dwoc cidp nhit va mang theo mét danh sach dang tin cdy bén minh sudt ca tuan.

Mot cach tiét kiém thoi gian khac 1a phai that tip trung khi ban goi dién thoai. Cé nhiéu khi,
nghi lai that budn cwdi, toi goi dien KHONG mong duwoc gdp ngudi dé. Poi khi ban khong cé du
thoi gian dé€ no6i chuyén that can k&, ban chi mudn nhin lai loi thim hoi. Toi c6 gdng ghi nhé vé
théi quen st dung dién thoai cia moi ngudi va néu tdi chi mudn dé lai 1o nhan, toi sé sé goi
khi t6i biét ho khong c6 mat. Goi dién thoai dén van phong thit sém hodc thit mudn sé dem

lai k€t qua nay.

Van dé quan trong la ban phai dwa khai niém pinging vao trong céng viéc hang ngay cda
minh. M0t s0 t6 chirc con dwa ca pinging vao quy trinh ndi bd cia ho. Téi nghe néi tai hang tw
van McKinsey, ngudi ta that sw dé ra mot quy tac 1a khi mot CEO méi b6 nhiém duwoc 100 ngay,
McKinsey sé chi dinh mo6t nha tw vin cda ho goi dién dé xem McKinsey c6 déng gop giap d&
dwoc gi khong. Theo McKinsey, 100 ngay la vira d0 dé€ vi CEO m&i ndm dwoc tinh hinh, nhan

biét dwoc, nhung chwa du thoi gian dé€ ra tay tim ra cac giai phap.

Khi pinging tré thanh mdét cong cu dang tin cdy trong cac hoat dong kinh doanh, ban cling



dirng ngac nhién khi thiy cac cé6ng ty phdn mém nhanh ch6ng phat trién nhirng san pham dé
gitp ban pinging dé dang hon. Plaxo 12 mot chuwong trinh méi rit gon ma t6i thiy hitru hiéu.
Phin mém nay dwoc thiét ké gitp moi nguwoi gitr lién lac véi nhau va giai quyét van dé dau dau
la nhap vao database cic noi két, trich ra nhitng nguoi cé dia chi email, va giri thw yéu ciu ho
cap nhat thong tin ca nhan theo nhirng gi ban dang lwu trit. Khi thong tin da dwoc cap nhat, né

sé gri cho ban mot email thong bao. Thé la ban da pinging tw dong roi.

Toi st dung phan mém nay moi sau thang mot Ian, va da tré thanh khach hang than thiét roi.
Cach day khong lau, toi cho Plaxo chay cap nhat thong tin. Vai ngay sau, t6i nhan dwoc email twe
mot khach hang tiém nidng ma toi da mat lién lac tir Jau. Cau tra 1 rang: “Ching ta néi chuyén
cach day da gan mot ndm. Cudi cung chang c6 gi xay ra. Biy gid c¢6 thé 1a ldc thich hop dé€ ban

tré lai.” Email nay da dan toi dén véi mot khach hang tri gia 2 triéu déla.

Phwong phap va ndi dung la hai yéu td quan trong nhat trong pinging. Néu d6 l1a nhirng noi
két than thiét, t6i sé str dung pinging v&i thong diép “Toi goi dién vi tdi quan tim dén ban.” Tat
nhién, thong diép cuia tdi sé la “Chao, ldu roi ching ta khéng néi chuyén véi nhau va téi chi
muon noéi cho ban biét 1a téi nhé ban, va ban 1a mot ngwdi rat quan trong véi toéi.” DI nhién ban
c6 thé thay déi tuy d6i phwong, nhuwng nén nhé luén thé hién thong diép mét cach chan tinh
nhit.

Dboi véi nhitng nguwoi dong vai tro quan trong trong sw nghiép hay cong viéc kinh doanh cta
toi, toi thwong thich dung cong cu pinging gia tri gia tang. Trong truwdong hop nay toéi tim cach
mang lai gia tri trong lic giao ti€p, vi du khi mot ngwoi téi biét dwoc thang chirc, hay cong ty
ho dang diéu hanh dat két qua khich 1é trong mét quy, hay khi ho c6 em bé. T6i cling thich gt
di vai bai bdo, nhitng 11 khuyén ngin, hay nhitng ct chi khac thé hién téi dang nghi dén ho va

san sang giup do ho.

Hay sdng tao. Téi c6 mot ngwoi ban thwdng mang theo mét chiéc may anh Ky thuit so bén
minh. Khi anh ta r&i khéi mét budi hoi thdo hay két thic mot chuyén di cong tic, anh ta
pinging nhitng ngudi da gap bang mot loi chao ngdn gon kém theo mot tAm hinh. D6 1a mot y
twdng hay va rat phu hop véi anh ta. Téi c6 mot ngwoi ban khac lai str dung 4m nhac theo cach
twong tw. Khi anh ta gap mot nguwdi méi quen, anh ta thwdng hoi ho thich nghe loai nhac gi.
Anh chang nay c6 ca mot thw vién s6 vé Am nhac, tir xwa dén nay, va anh ta luén cip nhat
nhitng ban thu méi nhat. Khi cin phai pinging, anh ta c6 thé viét “Téi rat han hanh lam quen

véi ban hom dé. Ban c6 ndéi la ban thich nghe nhac Jazz. Téi tinh c& ¢6 mot ban thu rit hi€m



ctiia Miles Davis. T6i nghi ban sé rat thich. Nghe xong ban cho t6i biét y kién nhé.”

Mot khi ban da gy dung dwoc ndi két véi mot cong sw méi hay mot nguoi ban, hdy nhé nudi
dwdng né bang cach pinging. Day 1a sdn phdm ky diéu chdm bén cho khu viron ban bé va cong

sw cua minh.



Cong cu pinging cin ban: NGAY SINH NHAT

Nhitng 11 khuyén vé cach nhiac nhé ngudi khac nhé dén minh vao nhirng sy kién dic biét thuwdng tap trung vao giri thiép Giang
sinh hay Tét. Ngay 18, theo y kién c4 nhan toi, khong phai ltc t&t nhat dé khéi dong cd mday pinging ctia ban. Tai sao? Vi rat khé lam
noi bat minh trong s6 150 nguwoi khac.

Co hoi pinging t6i dic biét yéu thich van 1a ngy sinh nhat, dira con bi bé roi trong s6 nhitng sy kién dugc chao dén trong doi.
Khi ban gia di, nhitng ngu¢i xung quanh bat dau bé qua ngay dic biét nay (chic c6 18 vi ho cho rang ban cling khong muén nhé
dén né). C6 thé cha me ban van nhé nhung anh chi em thi chwa chdc. Con ban bé clia ban sé& tw nhu: “Ai lai di nhic nhé anh chang
toi nghiép d6 1a han dang gia di?” Chang bao l4u, su thit vong chdng chit s& bién thanh phan khang, va sau dé 1a cdm ghét. Hoic it
nhat ciing thé hién nhw cam ghét.

“Nhwng ma ngay sinh nhit khong quan trong doi véi toi,” téi nghe nguwoi ta néi véi nhau thwong xuyén nhw vay. Ban thuyét
phuc gia dinh ban “Dirng c6 t6 chirc gi hét, ma néu cd, lam gon nhe thoi.”

Toi thi toi khong tin dAu. Toi biét rat rd ban mudn gi. Ban quan tAm dén né 1am, ciling nhw rat nhiéu nguwdi khac.

Chung ta da dwgc huin luyén tir thoi con bé, cho du sau nay khi 16n 1én ching ta cdm ghét sinh nhat dén thé ndo, rang day 1a
ngay cula riéng ta. Ngdy cla ta, d3 nhw thé tir lic ta con 1a mot dira tré con. Va khi ban da 70 tudi, tin sdu thdm trong long, cho du
ban c6 phan d6i thé nao, ban vin cam thiy thich thi dwgc nhé dén vao ngdy sinh nhat ngay ca khi ban khong con nhan dwoc
nhirng moén qua to kénh ryc ra.

Pirng tw ddi long minh - Al CUNG QUAN TAM DEN NGAY SINH NHAT CUA MINH.

Cach day vai ndm, toi dang di cong tac tai New York thi mot tin nhn nhic nhé xuit hién trén chiéc dién thoai ctia toi: “sinh nhat
Kent Blosil.” Kent 1a ngwoi da khéo 1éo vt qua dwoc ngudi gite clra cda toi. Khi tdi gdp Kent 1an dé, téi da c6 thong tin lién lac, va
toi cling hdi ngay sinh nhit cda anh ta, nhw mot théi quen toi thue hién véi tit cd moi ngwdi. Cau hoi nay khong cé gi la riéng tw, va
da s6 moi ngudi déu quén bang ngay sau khi ho néi cho tdi nghe.

Kent la nguw¢i theo Mormon. Sinh ra va 1én 1én tai Salt Lake, Utah, anh ta c6 téng cong mwoi anh chi em. Trong mot gia dinh 16m

nhw vy, ban c& nghi anh ta nhat dinh nhin dwoc rat nhiéu cudc dién thoai tham hdi trong ngay sinh nhit ctia minh.



Toi da khong tiép xdc véi anh ta hon mot ndm. Hom d6 tdi cling rat ban, va toi da khong doc tin nhan cho dén tin 3h chiéu.
Thong thwong toi sé goi dién thoai chiic mirng vao sang sém. Nhw vay toi thwdong bi chuyén vao hop thw thoai, va khi ho dén vin
phong sang hom do, ho sé dugc nghe toi ca bai Happy Birthday. Téi nghi c¢6 rit nhiéu tay taxi cho t6i 1a gan.

Vi vy khi t6i goi cho Kent va anh ta nhac may vao budi chiéu hom dd, toi cit giong Pavarotty cia minh hat bai Happy Birthday
dé chao anh ta. Khong can chao hoi, khong can khach sdo. Téi cr thé ma hat.

Thong thudng tdi sé nghe thiy dau diy bén kia cwdi vui vé va “Cam on.” Lan nay, sau khi toi hat xong, bén kia van im lang. “Kent,
anh c6 d6 khong? Hom nay 1a sinh nhat anh phai khong?” Im lang. Chang ai dap lai. T6i nghi minh gidng mot thang dién va da nhé
nham ngay hay gi dé roi.

“Kent oi”

Mii sau anh ta mé&i 4m &, “U”. Anh ta dang nghen ngdo, c¢6 ging ngin khong khéc.

“Anh c6 sao khéng?”

“Anh con nhé sinh nhat t6i hd?” anh ta hoi. Ngwoi ta thwong rat ngac nhién vi diéu nay.

“Anh biét khong, Kent ndm nay khéng cé ai trong gia dinh toi, khong anh chi em nao... thwc té 1a khéng ai nhé dén sinh nhit cua
toi ca. Khong ai nhé c3,” anh ta noi, “cadm on anh nhiéu lam.”

Anh ta khong bao gior quén. Nguoi ta khong bao gior quén.



CHUONG 21: Tim cot neo va lam ho hai long

K

hi t6i con 1a anh chang sinh vién giat giu va vai dé theo duoi viéc hoc tai trwedng Kinh té, cin
ho ctia toi chdc chdn khong thé xem 1a mot noi & sach sé danh cho nha thiét ké. Chat, hep, vang.
Hoi do bin, chic chan roi. Tuy nhién, diéu ndy hoan toan khong ngin can dwoc tdi thinh

thodng van t6 chitc nhitng bita tiéc quiy pha vui vé véi ban bé - va véi mot vai ngudi la nita.

Chinh th&i gian nay téi khdm pha ra dwoc sirc manh ctia nhirng bira tiéc tdi trong viéc tao
nén nhirng ddu 4n ky niém va thit chit tinh ban hitu. Hom nay t6i hoan toan tw tin ndéi rang
nhitrng moi quan hé bén chiat nhat da dwoc cing cd bén ban tiéc. Hiéu &ng cua viéc bé chung

mot 6 banh mi, hay uéng vé&i nhau vai ly rwou, lam cho moi ngudi xich gan nhau hon.

Trong nhitng ngay do, can ho mot phong ngti rong chwa d€n 40m2 nam ddi dién sin bong, c6
mot cai ban an khong d chd ngdi cho hai ngudi cia tdi van thudng xuyén t6 chirc nhitng budi
tu hop s6i ddong cho 4, 6 hay tham chi 15 khach. Khach moi xen 14n nhau 1a cac gido su, sinh
vién, ngwoi dan trong vung Boston, hay thdm chi déi khi 1a nguwoi nao dé téi gdp luc tinh tién
trong siéu thi. Tdi chang nghi ngoi gi nhiéu vé nhitng bat tién nho nhé ma nhitng ngdy xoay x&

dy gay ra, vi du nhw bat khach phai vira cAm dia vira an.

Mic du nhirng bira tiéc toi nhw vay rat tha vi va hao hirng, dwong nhw nén van héa fast-food
da lam bién mat niém tin vao mot bira an tdi chung trong nha dé an i, chia sé, két ndi moi
nguwoi. Nhiéu ngudi cdm thay rat khé khan, ton thoi gian dé té chirc. Hinh dnh tiéc toi doi vai
ho bay gid 1a nhitng dip trang hoang 16ng lay theo kiéu Martha Stewart, mot ngwoi ban cda toi.
C6 thé chinh nhitng chwong trinh TV do c4c nit minh tinh dan dat da tao thém Iy do cho nam
gidi quén di théi quen ding ra td chirc mot bira tiéc gia dinh don gian. Ho cho rang n6 nit tinh
qua. Nhung cac quy 6ng a, tin tdi di, quy vi van c6 thé phuc vu mot bira dn ngon tai nha ma van

gitt dworc nét nam tinh, va néu quy vi con doc than, quy vi lai cang sang gia hon khi tim ban.

Gan nhw moi thang mot IAn mot tAp hop nhiéu ngudi tir cic thé gidi khac nhau lai tu tip &



nha toi tai Los Angeles, hoac tai mot can phong khach san & New York, hodc nha moét nguwoi
ban tai San Francisco chi dé dua vui, ban céng viéc, va gap g& thém nguwoi méi. Nhwng thuec té,
tdoi da hoc dwoc nghé thuit té chirc tiéc tir nhitng nam thang song trong can ho téi tan &
Cambridge.

Truwéc khi nhirng bira tiéc ctia toi tao dwge diu an riéng, tdi da phai tudn theo mét chién lwoc
nghiém ngat rang sd khach moi phai da dang dé tdoi mé rong chan troi giao tiép xa hoi va tao
dwoc danh tiéng dé thu hut khach quay lai lan sau.

Ban, t6i, hay bat ctr ai, ching ta déu c6 mot nhém ban déng mén cé dinh. Nhung néu ban chi
td chirc tiéc cho cing mot nhém nguoi, cong déong cdc moi quan hé cia ban sé khong thé nao
phat trién. Tuy nhién, chiing ta ciing gadp mot s6 rao can. Néu chiing ta moi ngau nhién mot
ngwoi la, nhat 1a khi ngudi dé ¢ uy tin va kinh nghiém cao hon han nhém ban ciia minh thi
cling hiém khi dat hiéu qua. Nguwoi ta thwong cé khuynh hwéng choi chung véi nhitng nguoi
c6 cung trinh dd, kinh nghiém hay vi thé trong xa hoi.

Cha me thwong khong xuit hién trong nhirng bira tiéc ctia con cai trir khi cac bac phu huynh
khéc cling dén tham dw. Tai dai hoc, sinh vién nam ba, nim tw thwong trdnh nhirng bira tiéc to
chirc b&i bon sinh vién ndm nhat, nam hai. Trong thé gi¢i nguwoi 1én, quy luat cling khong khac.
Ban hay thir dén nha dn cda bat c tip doan 1&n nao trong nwéc thir xem. Ban sé thiy tirng
nhém cap bic trong t6 chirc - tir nhém nhan vién hanh chinh dén nhém lanh dao cip cao - tu

tap riéng theo tirng khu dé an truwa.

bé vuot qua tAm ly ddm dong va thu hat nhiéu loai ngwdi dén véi nhitng bira tiéc cua toi, toi

phat minh ra mot sang kién nho goi la “cét neo”.

Mobi mot ngudi trong mot nhém nao do6 1a chiéc ciu ndi véi mot ngudi khac khong thudc
nhém cdia minh. Tat ca ching ta déu c6 quan hé & mot mic dé6 nhat dinh véi nhitng nguwoi 1én
tudi hon, théng thai hon, nhiéu kinh nghiém hon; ho c6 thé 1a ngwoi d& dau, ban cia cha me

minh, cic thay c, cac linh muc nha tho, hay cap trén.

Toi goi nhitng ngwdi nay 1a cdt neo; gia tri ctia ho nam & chod, néu so véi nhitng ngudi khac
trong nhém, ho cé diém khac biét. Ho biét thém nhiéu ngwdi khac, ho da trai qua nhirng kinh

nghiém khac, va c6 nhiéu diéu dé chia sé.

bé tim ra va moi dwoc mot cot neo dén tham gia tiéc vdi ban cling khong qua khd. Thé nao



ban ciling quen biét ai d6 than thiét va cé tdm anh hwdng dé nho giri thw moi dén cho ho. Ban
c6 thé tim ra duwoc ngwoi do 1a ai bang cach chu y lang nghe nhitng ciu chuyén cta ban bé va
lwu y mot hai cai tén thwong hay dwoc nhic dén. Ho 1a nhitng ngudi cé anh hwdng tich cwc dén
cudc sOng cua cac ban bé ctia ban. Va vi vy ¢6 cdn ctr d€ tin rang ho ciing c¢6 thé dnh hudng

tich cuc dén chinh ban.

Sau khi ban da xac dinh dwoc ngudi ndm ngoai cdng dong xa hoi ctia minh va da moi dwoc ho
dén tham gia budi tiéc, hay tAn dung hét co hdi d€ mang dén hiéu qua. C6 gang tim cho dwoc
mot nguoi lam cot neo khong phai vi muc dich lam vui long nhitng ngudi khach quen. Ho sé
dén véi ban cho du ban c6 c6t neo hay khéng. Nhung cot neo la ngwoi gitp ban lam ciu néi ra
bén ngoai nhém ban thong thwdng trong nhirng Ian sau bang cach kéo theo nhitng ngudi binh
thuwong sé khong biét dén ban ma tham dw. N6i theo kiéu hinh twong nha an tp thé thi gio diy
ban nhin thiy CEO an trwa tai ban cia nha quan ly, va nhitng nha lanh dao khac déu trong cho

co hoi dwoc ngoi tai ban nay.

That 1ong ma ndi, bat ct ai bat dwoc dong dién cho budi tiéc déu la ngudi cot neo. Theo kinh
nghiém cta toi thi nha bdo la nhitng cot neo tuyét voi nhat. Ho khong c6 mirc lwong ngat
ngudng (do d6 tran trong nhirng bira tiéc mién phi), nghé nghiép ctia ho mang tinh bi 4n, ho
lic nao ciing tim kiém nhing dau moi thong tin hdp din va xem nhitng bira tiéc tdi ndy 1a mot
dia di€ém truy tim y kién mé&i la, ho 1a nhitng ngwdi khéo néi chuyén, va trong s6 khan gia cé
nhiéu ngwoi thich dwgc c6 co hdi ndi chuyén véi nha bao hy vong mot ngay nao dé nhirng gi
minh phat biéu hdm nay sé dwoc ding rong rii cho nhiéu doc gid khac. Cac nghé si va dién
vién, du ndi tiéng hay chua, cling nam trong nhitng nhém nay. Nhitng lic ban khong tim ra
dwoc con cd nao to dé moi chai, ban c6 thé tim dén mot ngudi ¢6 nic quyén lwc ké tié€p: mot
nha tw vin chinh tri cho mét chinh tri gia noi ti€éng, gidm déc diéu hanh hoat dong (CO0) mot

cbng ty c6 mot CEO noi tiéng, vi du viy. Nhitng treong hop nay goi la xac nhan thwong hiéu.

Sau khi ban da tim dwoc mét nguwdi cot neo, vin dé quan trong ti€p theo la chon lwa khach
maoi cho hop ly. Péi véi toi, danh sach khach moi phdi pha trén gitra nhitng ngwdi chuyén
nghiép ma tbi giao dich trong cong viéc hang ngay, cong v&i nhitng nguwoi toi goi la “nam cham
nhe” - nhirng ngwoi khich 1ém linh, nang dong, thd vi, va sin sang noi 1én chinh kién clia minh.
Di nhién, néu c6 thém dwoc moét hay hai ngwdi néi tiéng thi cling dwoc diy. Va khéng cin phai

ndi thi ban ciing biét rang nén mdi thém ca ban bé va gia dinh nita.

Arianna Huffington, nha bao phu trach muc chinh tri, la mét trong nhitng vi khach moi toi



d3c biét wu 4i. Ba 4y that 1a rong luvong, vui vé, va on ao thang tinh. Toi da 1am thé nao dé tim
dwoc ba? Thong qua loi gidi thiéu cia mot ngwoi ban la Elanna Weiss, c6 quen véi mot nguoi
lam viéc trong van phong cla Arianna, toi bén gitri cho ba mot email. T6i ké rang toi la mot
ngwdi hAm mo vi dai va rang t6i hay td chitrc nhitng bira tiéc tdi vui nhon tai Los Angeles va
rang néu cé ba cudc vui cang vui hon. Dau tién ba chi dén bita tiéc nhe, thiy vui vé, va tir do tré

thanh khach m&i quen thudc va 1a mot nguwoi ban than thiét.

Mic du nhirng bita tiéc dang nay thwong rat dé dan dén cac thwong vu lam dn, nhung cin
than khéng nén moi qua nhiéu cong sw kinh doanh hay dwa qua nhiéu dé tai lam an vao ban
bac. Su6t ca budi tdi ma chi n6i vé ngan sach hay nhirng thuét ngir la tai khac trong quan tri thi

that la chan. Nén nhé bira tiéc nay bay ra la dé xay dung méi quan hé.

To6i da kham pha tir kinh nghiém cta minh rang chi nén moi tir sdu dén muwoi khach 1a vira
van nhat. Hién nay t6i thwong moi dén con sé 14, nhung lam dwoc nhw vy ban can phai la
ngudi chuyén nghiép. Toi cling thwong moi thém khodng 6 nguoi nira dén trwdc hodc sau bira
tiéc chinh dé dung tra banh. Nhom nay thwong phai 1a ban thin, khong cdm thiy xic pham khi
minh khong dwoc mdi vao tiéc chinh, nhung van mudn dwoc tham gia tro chuyén trong nhém.
Thong thwong, khi ban moi khach, ban sé chi dat dwoc ti 1€ chirng 20% - 30% la nhan 1oi vi
thoi gian khong cho phép. Khi ai d6 tir chéi vi ho phai tham gia mot bira tiéc hay cudc hop
khéc, t6i thwong dé nghi ho dén sém cung an nhe, uéng chit nwdc, hodc dén sau dd, an banh

udng nuwdec.

Nhitng vi khach “tang kém” nay sé dén sm hon mét chit trwéc khi biva tiéc t6i chdm dit.
Toi chuin bi san nhitng chiéc ghé xép d€ ho c6 thé mang dén ngdi canh ban dn, cung dung
chung banh trdng miéng, va tro chuyén v&i khach. Pa sé nhirng bira tiéc toi lic gin xong khong
khi thwong chim xudng va ngudi ta bit dau nhin ddong hd tim co hoi dirng 1én ra vé, nhém
nguwoi méi dén nay sé mang theo mot nguén nang lwong sinh ddng. Thé 1a tw nhién bira toi lai

tré' nén rom ra.

Ciing vao khoang thoi gian nay, nhac nén v6n phat ra tir dan 4m thanh sé& nhwong chd cho
mot nghé si piano dich thuc. Toi khong cin phai tuyén bd gi ca. Tir chd ngdi ciia minh tai ban
an trong phong hay ngoai troi, khich sé dan dan nhin ra su thay déi nhac nén. Doi khi khéng
chi la tiéng dan piano. To6i c6 thé thué mot ca si, mdi mé6t nhdm nhac méi dén dé tu gidi thiéu,
hay tim hi€u thi xem c6 ai trong nhém khach moi da tirng tham gia vao mdt nhém hat rat noi

tiéng ctia Yale, nhom Whiffenpoofs. Chi cAn bé ra mot it chi phi, nhirng anh chang nay san sang



chiéu khach va hat nhirng bai xwa cho nguoi ci.

Khi don mén trang miéng ciing 1a lic nhoém Poofs bit dau cit giong. Khach moi dot hai da
dén, va budi tdi lai ndo nhiét. Vai ngwoi ngoi tai ban, vai nguoi di vao phong khach dé nghe hay
tham gia hat. Sau dé to6i chi con biét 1a phai dén mot hai gio sdng t6i méi c6 thé dong cira, tw

hao vi d3 hoan thanh sw kién mot cach tot dep.

Néu ban thich an uéng va thich dwgc chia vui cing moi nguwdi, ban cé thé té chirc bira tiéc toi

theo cach ctia minh ma van thanh cong, bat ké dia diém.

Anh ban Jim Brehm cta t6i la mot trong nhitng nha thiét ké lich 1am nhit New York. Anh ta cé
mot cin hd nho rit dep nam trong thanh ph6 ma anh ta van thudong s dung dé t6 chirc tiéc
moi t8i thit ndm. Nhan day toi ciing n6i ludn, thir ndm 1a mot ngay tuyét voi dé td chirc tiéc.
Ngay nay khong dung vao nhirng du dinh cudi tuin cia khach, va ngwoi ta van san long & dén

mudn mot chit vi chi con ngay hém sau nira 1a hét tuan lam viéc.

T6i thit sw ngwdng mo Jim c6 thé bién sw don gian thanh tinh té. Cach thiét ké, kién truc cua
Jim cling vdy. Can h6 ctia anh ta c6 mot chiéc ghé dai boc nhung dé doc mot bén twong va vai
chiéc ghé con boc da den dé cho khach ngoi. Ching tdi sé dwgc moi uéng sim banh. Nhac nén

la tiéng Jazz diu diu. Nhdm khach 1a sw pha tron tuyét voi nhitng nghé si, nha van, nhac si.

D€ 14y thirc dn, ching t6i di khodng nim buwdc dén mot chiéc ban gb don gian, khong cin
khan trai ban, va dwoc trang tri bang hai chin nén bac. Ghé c6 thé xé€p lai dwoc. Moi nguoi
dwoc chuin bi san mon thit bam sdt sa té lam tai nha va mot m&u banh mi néng duoc bé tay.
Dé trang miéng, anh ta phuc vu kem va lai lam thém sim banh. Thit l1a don gian, thit l1a hoan

hao.

Ai ciing c6 thé to chirc tiéc. D€ t6i 14y vi du mdt nha tw van cho t6i ngay trwdc, Mark Ramsay.
T6i gap Mark lan dau khi anh ta con lam ké todn cho mdt nha tw van khac chuyén phuc vu cac
khach hang trong nganh cong nghé giai tri. Anh ta lic dé rat khong hai long va muon dwoc ra
lam riéng. Sau khi gom du diing khi, anh ta mé& cong ty dich vu riéng cua minh, khi dé anh ta

ma&i 25 tudi. Toi tré thanh khach hang diu tién cta anh.

Mark tré thanh mét khach moi quen thudc tai cac bira tiéc toi cia toi & New York. Do t6i vira
12 khach hang vira 1a ban, nén Mark thudng tra on bang cach moi t6i di an t8i hay xem trinh

dién nghé thuat. Tuy nhién, sau vai ndm, tdi héi Mark: “Sao anh khong moi tdi dén nha an t6i?”



D6i véi toi, dwoe an toi tai nha ai d6 1a mét niém vinh hanh Ion.

Cau tra 1o ctia anh ta nghe thit qua quen, nhit 1a trong nhém nhitng nguwoi tré tudi ma téi do
dAu. Anh ta néi: “Téi chang bao gid td chirc dwgc nhitng bita tiéc nhw anh. Toi khong c6 tién va

can phong cda toi thi t6éi tan. Nha t6i thdm chi con khong c6 cai ban an.”
“Ban an? Nhuwng ma can ban an dé lam gi?” to6i hoi.

Thé la toi thuyét phuc Mark thir mot [an xem sao. T6i hira v&i anh ta 1a minh sé la ngudi neo
c6t va dé nghi anh ta moi thém chirng bén ngwoi khach khac. T6i bado anh ta mua rwou loai ré
tién nhwng mua nhiéu vao. Khai vi anh ta chi cadn don ra khoai tiy chién lat va sét &t, hodc la
rau ci chidm sét. Mua thém mot cai ban hinh tron c6 thé gip lai dwoec, loai thwong thiy ban
trong siéu thi, réi dit 1én trén cai ban dé ly tach. Viy la xong, ban da c6 mo6t chiéc ban an thit

sang trong.

Thirc dn thi t6i bao anh ta bé qua viéc ndu nwdéng di. Mua it xa lach v&i ga quay trong siéu thi
la dwoc roi. An trang miéng thi can cé it banh ngot va kem, cong thém moén rwou dwoc rét lién

tuc.

Bira tiéc thanh cOng ngoai sirc twdng twong. Mark moi mot khach hang tiém nang, va toi ra

thém mot ngwdi ban. Tat ca ching toi bay gior déu la khach hang ctia Mark.

Ban thay diy, chi c6 mot ly do duy nhit vi sao ching ta phai tu tip lai: D€ vui choi. Nhung
that tinh thi cling con c6 vai quy tac khac ma ban cé thé tham khao. Sau day 1a mot s6 quy tic

tiéu biéu:
1. Ddtra métchu dé

Chang c6 ly do gi d€ ngan can mot budi tiéc nho khong dwoc cé cha dé riéng. Mot y twdng
don gidn c6 thé gitup ban chuin bi thirc an va tao khéng khi phu hop. Ban c6 thé dat cha dé cia
minh la bt c& cai gi, that ddy. Ban c6 thé chon cha dé la cong thirc ndu an cia me, mot ky nghi,
mot sw kién sang trang trong (Cai nay it théi vi ching ta mu6n khach khira dwoc thodi mai),
mon chay, mot loai nhac - bat cit cai gi ban thich. Nguoi ta sé cdm thiy phan khich khi phat

hién ban diy sang tao.

T6i nhé moét vi du vé mot dé tai dwoc ké lai trong mot bai bao trén to Washington Post cach

day vai nam, vé mé6t phu nir tén la Perdita Huston. Khi tong théng Carter b6 nhiém Huston lam



gidm ddc ving ctia Quan doan Hoa Binh (Peace Corps) tai Bic Phi, Can Péng, Chau A, va bién
Thai Binh Dwong ndm 1978, ba bat dau t6 chirc nhitng bira tiéc tdi danh riéng cho phu nitr hang

tuan.

Nhirng bira tiéc nay gitp Huston 14p dwoc chd tréng trong 1ong minh, theo nhw 1oi giai thich
cua ba. “Do t6i phai quan ly mét khu vuc qua rong trong Quan doan Hoa Binh, t6i phai di

chuyén rit thwong xuyén.

“Lic nao tdi khong phai di cong tac, téi nghi minh can phai & nha véi con trai Pierre ldc do
mé&i dwoc bay tudi. Ma cling vi phai di cong tac nhiéu, nén téi tré nén cach biét khoi ban be,
nhuwng thay vi phai tim gadp tirng ngwdi mot dé hen ho an téi, toi thiét ké ra chwong trinh tiéc

toi hang tuan theo kiéu nay.

“PDong thoi ldc do toi cling nhin thiy c6 rat nhiéu phu nit & trong tinh trang twong tw nhw téi:
phu nit ddc than nam git nhitng chitc vu cao va quan trong, doi sdng sw nghiép ciling c6 mot s6
van dé nhung thit sw khé khan trong doi séng riéng tw. N6i cho dang, phu nit trong thoi dai
Carter la nhitng ngudi tién phong can duoc hd tro dé xay dung mang lwdi, vi vay todi quyét dinh

chi gi¢i han cho phu nit ma théi.

“Vai tro cda tdi cling don gian thoi, chd nhit t6i ndu an va chuin bi cho bita an toi thir hai
danh cho khoang 12 nguoi. Toi thudng lam mon mi thit bam hay sdp ham thit ciru, mén an
phoé bién cua nguwoi Algeria trong thang chay Ramadan khi két thic gio tiét ché luc mat troi
lan. Mon nay dwoc goi la chorba, nghia la sup; chinh xac hon, mén nay dwoc goi la “Sap” (véi
chir S viét hoa). M6n nay rat cay va dinh duéng bang ca bita an hoan chinh. Thwong toi chi can
chuin bi mot lién that to mdn Sdp nay, cong véi banh my néng va nhiéu xa lach. Trang miéng

chi cin trai ciy va pho mat.

“Sw dap &ng danh cho nhitng bira tiéc Danh riéng cho Quy ba nay that la khing khiép,” ba ké
ti€p. “Toi ludn don ban dn bang nhitng moén dod s dep nhat, thay tinh sang trong nhit va
nhitng chan nén bac. Néi cach khac, t6i tran trong nhirng dip nay khong khac gi nhirng lic toi

phai ti€p dén khach nam/ni nhw binh thwong.

“Nhitng chu dé tro chuyén ctia ching t6i tai ban an rit thiang thin. Ching tdi néi chuyén,
ching toi tranh cai vé chinh sach d6i ngoai cia My va thao ludn nhitrng van dé thwong gap khi
phu nit nAm quyén, vi du nhw lam thé nao dé€ chién d4u véi nhitng dinh kién hay nan phan biét

gigi tinh tai noi lam viéc.



“Chang t6i dwgc nghe nhitng loi dong vién nhin xét cho nhau, va do ching t6i cé nhiéu kinh
nghiém, c6 thé goi y cho nhau nén gap ai, lién hé v&i t6 chirc nao, hay theo dudi chién lwoc nhw
thé& nao. Chinh vi khong khi hd tro 1an nhau nay ma nhitng bita tiéc t6i da tré thanh mot su

kién quan trong d6i véi nhiéu nguwdi trong ching toi.”

Nhitng bita tiéc hang tuin clia Huston tré thanh mot khudn mau tai Washington D.C, noi ba
dang sinh séng. Pay 1a co hoi tao sw gan két gitta nhitng ngwdi phu nit cung chi huéng dé hod
tro va gidp do 1an nhau vuot qua nhitng khé khan khé 4i ma moi ngwoi gdp phai. Ban ciling
hoan toan cé thé lam twong tw. Tao ra mot chu dé chung - c6 thé la chung tdc, ton gido, gidi
tinh, nghé nghiép ... - dé gitp cho nhitng buodi tu tip ctia ban cé thém y nghia, va gitip ban thu

hut dwoc nguwoi khac dén tham gia.
2. Swrdung thiép moi

Maic du t6i ting hd nhitng bira tiéc ngau hirng bat ngd, nhung mudn thanh cdng ban phai dau
tw thoi gian va cong strc. Thiép moi cé thé thong qua dién thoai, email, hay thu tay. Nhwng cho
du bang hinh thirc ndo, nén nhé phai moi sém, it nhat 1a treéc mot thang, d€ ngudi ta c6 thoi

gian s3p xép, va ban ciling biét rd 13 ai dén dwoc, ai khong dén duorc.
3. Dirng bién minh thanh tén ddy té trong nha bép

Chang c6 ly do gi ma phai t6 chirc tiéc tung khi ban ban tdi bui trong bép. Ban nén thué nguoi
dén niu, néu khong thi phai chuin bi thic dn tir trweéc hoac dat thirc an mang dén. Chi can thic

an ngon, cach trinh bay dep la khach ctia ban sé cam thay rat an tuwong.

Hién nay t6i thwong chon dich vu cung cip thirc dn. Nhwng ban hoan toan cé thé t6 chirc méot
bira tiéc cling ngon khéng kém néu ban chiu khé sang tao va danh chut thoi gian chuan bi chu
dao. Diéu cot 16i dé c6 dwoc mot bira tiéc it ton kém la gitr cho moi thir don gidan. Chuan bi mot
moén chinh thit nhiéu, nhw thit hAm hay bo xay tiéu, ban c6 thé chuan bi trweé¢c mot hay hai

ngay. Don mén nay chung véi banh my néng va xa lach. Thé la da roi.

C6 thé van con chwa hoan toan day du. Mot chi phi khac toi khong tiéc 1a thirc uéng c6 con.
T6i yéu - t6i thich - t6i dam mé - rwrou ngon. Ma that thé, liéu cé ai con cé thé tao ra mot chit
boi tron nao tuyét veri hon regu? Cé dua loai regu danh cho moi mui vi ban thich. Nhwng, mot

Jan nita t6i nhic lai, m6i ngudi c6 s& thich riéng, va toi tin chic rang ban cé thé t& chirc mot



bira tiéc doc dao ma chi cho uéng soda thoi.
4. Tao khong khi

Nén lu6n nhé danh mot hai gior d€ lam dep cho ngdi nha ciia ban. Khéng can phai dat tién hay
bat thwong 1dm dau, ban dirng lo. Nén, hoa, 4nh sang diu diu, &m nhac hay dé tao khong khi.
Thém mot vat 1ong 1dy & trung tAm ban dn. Nh& ngwoi than trong nha di vong quanh dé phuc
vu thirc u6ng néu ban khéng c6 ngudi chay ban. Muc dich & diy 1a tao cho khach khira cdm giac

thodi mai va thw gian dé thwdng thirc.
5. Quén swnghiém trang di

Hau hét nhitng bita tiéc t6i khong cin phai that cau ky. Ghi nh& nguyén tac KISS (Keep It
Simple, Silly - Pon gidn thoi, ngéc a). Thirc dn ngon. Khach thin tinh. Rwou chay tran ly.
Chuyén tro hao hirng. P6 1a tt cd nhitng yéu té ctia mét buoi tiéc thanh cong. T6i luén ludén an
mac hoi thodi mai dé moi nguoi khong cdm thiy qua nghiém trong. Jean va 4o khoac la trang

phuc lwa chon ctua téi nhung ban ctt tuy nghi lwa chon cho phu hop y minh.
6. Dirng sdp ché cho vo' chong ngdi chung

COt 161 cia mot bita tiéc 1a cach x&p chd ngdi cho phu hop. Néu ban sdp xé&p cho cac cip vo
chong ngdi gan nhau thi chan ldm. Hay x4o tron lén, sip nhitng ngudi khong quen biét nhau
nhung cung chia sé chung nhitng diéu quan tim ngoi ngan nhau. T6i thu xép lam nhitng bang
tén d€ dé dang hinh dung. Né&u c6 thoi gian, toi thich in vai cAu héi hay cau bong dua thi vi &
mat sau dé cac vi khach dung mé dau ciu chuyén. Hay ban cé thé vao nha sach va chon mua

nhirng tAm thiép vui vui lam cho khéng khi dwoc thoai mai.
7. Thodi mdi

Khach thwong nhin vao cht nha dé diéu chinh thai do - néu ban thé hién sw vui vé thoai mai,
thi toi ddm chac ho ciing vay. Vao dém td chitc tiéc, nhiém vu ctia ban 1a phai tAn hwdng ky

cbng cia minh. Ménh 1énh day nhé.
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CHU'O'NG 22: Thé hién bdn thdan dang lam quen

T

01 con nh& cai thoi lam tiép thi gidn don. Cot 16i lac dé, ngwdi lam tiép thi chi can tao ra mét
mau quang cio, truyén dat dén cho nguoi tiéu dung thong qua mot sé6 kénh théng tin va cho

doi.

Nhitng ngay do6 da goi 1a lich st. Thé gidi ngay nay tro chuyén va lang nghe theo mdt cach
hoan toan khac. Nhirng cdng cu ching ta dung dé giao tiép ciling bién doi theo mdt cach nhanh
chong. Khi kha nang ti€p cin dén nguoi tiéu dung ngay cang cao thi quyén luc ctia ho ngay
cang lén. Ho c6 quyén chon lwra gitta mudn van khu vui choi gidi tri, ste dung phdn mém dé loc
b6 nhitng thong tin khong can thiét va theo déi nhitng théng tin quan trong véi mot thai do
hoai nghi yém thé. That khong dé dang dé€ ngudi ta chi y lang nghe ban. Long trung thanh v&i
nhan hiéu ngay cang tré& nén mot nhiém vu khé khan. Nhirng phwong phap tiép thi quang cao
truyén thong khong con tac dung, cling nhw 16i suy nghi c6 dién ctia nhitng ngwdi mudn truyén
dat thong tin. Gidm doc ti€p thi cia h6m nay va ngay mai phai la mot nha chién lwoc, di dau vé
cbng nghé, sang tao, va phai biét tip trung vao doanh so, doanh thu trén nhitng thwong vu dau
tw vao tiép thi. Khong c6 may ca nhin, cong ty tw van c6 thé két hop tit ca nhitng yéu t6 can
thiét trén. K&t qua 13, cudc séng cia gidm doc tié€p thi rit don ddc va CEO nao mudn tim dwoc

nguwoi lam ti€p thi véi day da yéu té trén sé phai cam thay rat thit vong.

Cam nhin cuda tdi trwdc nhitng thay d6i nay, bd sung bang nhitng [an tro chuyén véi nhirng
nha tiép thi dang kinh, 1a Iy do chinh khién t6i thanh lp FerrazziGreenlight, chuyén vé chién
lwge va chwong trinh ti€p thi dwa chi phi ti€p thi tiém cin véi doanh thu thuce té; bét 16 thudc
vao chwong trinh quang cdo hoanh trang va thién vé xay dung nhitng chwong trinh trung
thanh phu hop voi tirng khach hang va loai cong ty. Mot vi du la chwong trinh trung thanh danh
cho nha ban 1é ma ching t6i da tirng trién khai tai Khach san Starwood. Hodc thiét ké phéng suw
gi¢i thiéu mot sdn phdm phitrc tap méi tung ra. Hodc ho tro “chwong trinh dai st thién chi” cho

mot cong ty ki thuat 16n nham dén 500 khach hang, khach hang tiém ning, va nhiing bac thé



luc tai My.

T6i hy vong ban khong ngac nhién khi thay téi dinh nghia ti€p thi thanh céng chi don gian la

xay dung moi quan hé véi khach hang va khach hang tiém nang.

D€ t6i minh hoa xu huéng 1én nay thanh mot tinh hudng ctia ban than dwoc lap di lap lai moi
1an toi di gidng tai dai hoc. N6 thudng dién ra ngay trwdc hoidc ngay sau khi tdi gidng bai xong.
Mot sinh vién sé& thu hét can dam tién dén gan toi, va tdi rdt nguwdng mo nhitng nd luc nay nén
ludn td ra san sang lang nghe. Sau d6, dang ngac nhién 1a chang cé gi xay ra sau cau chao haéi
thong thuong, “Chao dng, téi la [tén] va todi thay bai gidng cua ong rat tuyét.” Cé thé tbi sé hoi
ho da rat ra dwoc nhitng gi va ho thiy nhitng gi tdi néi c6 dung nhu thuc té dang dién ra quanh
ho khéng. Thuwong xuyén toi chi nhan dwoc nhitng 1oi nhin xét nhw “Toi khéng biét,” hoac “Toi

chi thiy bai giang ctia 6ng hay qua. Téi chac minh khéng bao gi¢ lam dwoc nhw thé ...”

0 hay l4m, tdi nghi, néi chuyén véi anh ban that 13 tuyét, nhwng toi con phai di cha nha tim
nira. T6i khong mudn té ra thd 16 nhung ban noéi cai gi by gior néu ngudi déi dién khong co gi
dé noi véi ban? Ban c6 thé dong gdp gia tri gi cho cong ty hay mang lwdi cia ban néu ban chwa

bao gi¢or nghi dén viéc phai lam ndi bat ban than khi xay dung moi quan hé nay?

Nha tiép thi va nha xay dung mang lwéi déu chi y dén mot diém: 1a mot ngwoi tha vi! Tat ca
nhitng gi ban nghe néi ndy gid van chua gitp ban trut dwgc ganh ning thi phai gdbng minh
thanh mot ngwoi dang d€ néi chuyén, hay tot hon nita, ddng dé ban ludn, “tAm”. Hiu nhw véi
bat c ngwoi la nao ban méi gap trong bat cir tinh huéng nao, ban déu dat mét cau héi twong

tw nhu: “Liéu tdi c6 mudn danh thoi gian di an trwa véi nguwdi nay khong?”

Cac nha tw van goi day la cdu héi sdn bay. Trong subt qua trinh phéng vin ma nganh cong
nghiép tw vin da noi tiéng - nhitng bai kiém tra kinh nghiém thuyc té€ phirc tap véi nhitng ciu
hoi dén dap va nhitng ciu d6 kiém tra logic - c6 mot cadu hdi ma nha tw vin st dung dé€ chon ra
duy nhit mot nguoi trong cad mét bién nhitng ng c vién dong hang véi nhau 1a mét cau héi
ma ho chi tw hdi ban thidn minh: “Néu to6i bi ket tai sin bay JFK trong vong vai tiéng dong ho
[ma thuc té 1a nhitng nha tw vin hinh nhw déu mat rat nhiéu thoi gian tai san bay], liéu téi c6

mudn ngbi chung véi ngwdi nay khong?”

Ban cé bao gior chém vao trong budi ndi chuyén vé bo swu tip nhac jazz khung bd ctia minh,
hay k€ vé thoi gian ban di du lich & Ivory Coast, hay tw twdng doi 1ap vé mot van dé chinh tri
hay khong? Hay c6 ging nhin chdt thoi gian d€ nam bat tinh hinh thé€ sw chung quanh. D€ y



mot chit dén nhitng mau tin, loi don thoi dén tai ban, va tim cach ghi nhé dé con ké lai cho
nhirng nguoi khac ban gap. bat bao hang ngay, vi du nhw to New York Times hay Wall Street
Journal. Nén nhd&, khi ngwoi ta tuyén dung, nguoi ta khong chi tuyén nguwoi ho thich, ho con
mong muon tim dwoc mot ngudi c6 thé gitp ho va céng ty ngay cang di 1én. Piéu nay dong
nghia v&i tim kiém mot ngudi 6 mot cai nhin rong mé vé thé gidi. Piéu nay cé nghia la ban
phdi chi y dén tai sdn tri tué ctia minh, va nhirng gi minh néi ra liéu c6 mang lai loi ich cho
nguoi khac hay khong. Loi néi clia ban thé hién sy quan tam, tich cwec dong gop vao thé gidi

quanh minh.

Ban sé ra sao néu ban khéng cé ly 1& dé tranh cii? Néu ban ng ctr cho mét vi tri chinh tri, ban
sé thit ctr.

Khi t6i hoc nam thit hai tai Yale, t6i tranh ctt vao H6i d6ng thanh phé New Haven. Pang cam
quyén tai New Haven can mét nguoi hoat bat, hoa nha dé tranh ctr véi mot rng vién dang déi
thu khéng mAy hdp dan. Toi da tirng c6 chut tiéng tim khi tham gia vao Hoi chinh tri voi tu
cach l1a chu tich tré nhat, da tirng thanh 1ap hdi nam sinh vién dau tién trong trwong (Sigma
Chi), va vi vy dwoc moi ngwdi biét tiéng. Khi dwoc dé nghi nhian co hdi nay, téi lap tic chip
nhén. Toi lic d6 khong hé nghi vé nhitng gi minh c6 thé mang lai cho ho hay tai sao New Haven

lai cAn toi lam dai dién. Téi nhan I¢i vi cai toi nhiéu hon 14 vi suy nghi din do c4n than.

DPén tin hom nay, tdi van khong sao quén duogc Ian tranh ctr that bai d6. T6i da c6 tinh tir chéi
tim hiéu va thwc sw vin dong tranh cit, hay tham gia hoc hoi cdc vAn dé trong ving. Doi tha cta
toi, Joel Ratner, trién khai mot cudc van dong tan goc ré, di dén tirg dwong phd, tirng nha
hang. T6i thi lai trdnh khéng thwce hién nhitng giao tiép kiéu do, hy vong phong cach linh hoat

ndi troi cia minh sé gitp minh vwot 1én.

Joel hoan toan tin twdng vao nhitng y ki€n cia minh, va sw dam mé cua anh ta lam lay chuyén
nhitng ngudi di bau. Toi thi lai khac xa mot troi mot vue, toi chi cho rang néu dugc bau vao
van phong chinh phu thi toi sé c6 dip khoe khoang. Dau sao thi ngwoi ta ciing tim dén toi trwdc
ma. T6i dau c6b ¢d tinh di tranh chd, va tdi ndi thang v&i ho 1a viéc hoc va nhitng nhiém vu lanh
dao khac ma t6i dang dam trach sé dwoc wu tién hon.

Sw that bai cla t6i that dang x4u hd, va n6 hoan toan 1a 16i cha t6i. Kinh nghiém nay mang
dén cho t6i mét bai hoc rat quan trong. Cho du téi dang dai dién to chirc nao, hay theo dudi
con dwong sw nghiép nao trong twong lai, toi cling phai danh hét n6 lwc, dam mé, dit niém tin

cao c3, virot qua nhitng loi ich cd nhan. D€ lam thay doi nguoi khac, ban phai veot 1én trén ban



than minh. Tw gi¢i thiéu minh mot cach can dam la mot chuyén, mo6t chuyén tot, nhwng chwa
dd. Sw khac biét gitra thu hut cht y véi thu hit cha y vao muc tiéu thay doi thé gidi cua ban 1a

rat 16n. Xin chiic mirng Joel, ti nghe noéi anh lam viéc rat tot. Ngudi tot 1a ngwdi thing cudc.
Pirng 1am thung rong: Hiy c6 quan diém riéng

Lam mét nguoi tha vi khong cé nghia la chi hoc dé tré thanh mot ngwdi néi chuyén hay.
DPirng hiéu sai y téi, tré thanh ngudi ndi chuyén hay rat quan trong, nhung ban phai c6 mét
quan diém ro6 rang. T6i that long hy vong tir h6m nay ban sé 1a mot ngwdi doc bao c6 suy nghi,
san sang tranh ludn vé bat cit dé tai gi trong ngay vdi bat cir ai ban gdp g&. Nhung lam mot
nguoi tha vi khac véi mot ngwdi noi chuyén cé noi dung. Lam ngwoi tha vi don gian la noi
chuyén mot cdch théng minh vé chinh tri, thé thao, du lich, khoa hoc, hay bat c dé tai nao mé
ctra cho ban vao thé giéi giao ti€p. N6i dung doi hdi ban phai c6 mot dang kién thirc dac biét.
Kién thirc ma chi c6 ban méi c6, rat riéng cia ban. P6 1a théng diép dé thuwong hiéu ci nhin

cta ban tré nén noi bat, thu hut dwec nhiéu nguoi khac tham gia vao mang lwéi cia minh.

C6 tiéng tam nhiéu khi cling khong han da tdt. C6 tiéng tim phai trong mot linh vuc nao dé.
Nhw viy m&i tao ra dwoc sw tén trong. Ban phai c6 niém tin vao mot diéu gi d6, nhu Joel

Ratner, dé ngwdi khic tin vao ban.

Sau khi t6i da hoc dwoc bai hoc dat gia nay, téi tw din minh khéng bao gitr dwoc lip lai nita.
To6i sé khong tré thanh mot ngwoi cai gi cling biét chung chung. Téi nhit dinh phai c6 mot
quan diém riéng, c6 chuyén mén vé mét linh viec nhit dinh. Trong cong viéc dau tién sau khi
toi tot nghiép tai Imperial Chemical Industries, t6i hiéu twong tin ngon nganh vé TQM -
Total Quality Management - Quan ly chat lwgng toan dién. Sau dé, khi vé lam viéc cho Deloitte,
wu diém cua toi 1 vé tai ciu tric. Tai Starwood, toi tip trung vao tiép thi truwc ti€p. Sau nay, toi
tim hi€u sau vé tiép thi twong tac (interactive marketing). Hién nay, tdi géi gon toan bo kinh
nghiém ctia minh thanh mét tip hop niém tin vao sw thay doi toan dién cong viéc ti€p thi va
xu thé tién héa dan dén ti€p thi moi quan hé (relationship marketing): tiém cin chi phi véi
doanh thu.

Trong moi céng viéc va moi giai doan sw nghiép, tdéi déu c6 nhitng chuyén mon khac nhau,
nhirng ndi dung lam tdi n6i bat va doc ddo trong dam doéng, lam ting gia tri ca toi trong moi
quan hé v&i ngwoi khac va véi cong ty toéi dang lam viéc. N6 mang dén cho tdi nhitng co hoi
quy bau dé tao sw tin nhiém va tiéng tam trong linh vwc d6. Noi dung la sw nghiép, 1a y twdng,

13 xu hwdng, 1a ky ning - ch dé riéng biét c6 y nghia ma ban 1a ngwdi ndm virng.



DPEé ban trd nén ndi bat hon nhirng ngwdi khac, ban cin phai kién tri quyét tim hoc hanh, va
thuyét phuc moi ngwdi vé ndi dung nay. Ly vi du kinh nghiém khi t6i lam CEO tai YaYa. Hoi
dong quan tri ctia YaYa biét rat ré vé kinh nghiém cta t6i tirng ap dung trong linh vuc tai ciu
truc dé ning tAm cam nhin cda thi treong vé Deloitte, cling nhw kinh nghiém cuia t6i tai
Starwood lam thay d6i cach thi trudng du lich l1am thwong hiéu cho minh. Ho biét rit rd rang
kha nang ctia toi tim ra mot théng diép dang gia va dwa né vao thi trweong von da tran ngip
thong tin la rat quan trong d6i véi mot cong ty ma san pham con chwa dwoc thi treong chap
nhin. Piéu nay cling hoan toan phu hop vaéi toi. T6i la mot ngwdi “tao thi treong”: mot nguoi
biét tao nén sw hao hirng va niém tin vao quan di€m cda YaYa. Vin dé la phai tao ra mot diém
son dang tin cay, doc ddo, dé thu hut ngwdi ta san sang bo tién ra mua. D6 chinh 13 thi thach

cta chung t6i, néu khong cong ty sé thit bai.

Mot trong nhitng muc tiéu dau tién khi t6i dén YaYa la phai tim ra mot yéu t6 gi that dic biét
dé thay d6i tinh hinh doanh thu yéu kém hién tai ctia cong ty va tao nén dwoc sw san dén to mo
trén thi tredng, va that sw tao ra mot thi trwedng mai. Toi bat dau, theo thdi quen cia minh
bang cach that s tim hiéu vé ndi dung san phdm. T6i tré thanh mot ngwdi doc sach hét minh,
va thwong thirc dén tin khuy dé doc bao, tim hiéu bio bao, sidch v&, xem web. Téi tro chuyén
v&i cac CEO, nha bao, nha tw van chuyén vé nganh dich vu quang cao twong tac, cong nghé tro

choi, va nganh gido duc huin luyén.

Giai doan nay doi khi gy cho ban rat nhiéu birc b6i. Ban cin phai khéi dong cd6 may hoc hoi
dé no that sw dat téc do t6i da. Dot nhién ban phai ddi mit véi mot 16 den nhitng con s6, dir
liéu, nhiéu luéng y kién khac nhau, nhitng lu6ng thong tin khic xa nhau. Trong mét so trueong
hop, vi du nhu treong hop TQM va téi ciu tric, ban cé thé tié€p thu ndi dung bang cach sang loc
nhitng y twéng sang tao cua nguwoi khac, va tré thanh mét ngudi tién phong trong viéc gioi
thiéu va 4p dung nhitng y twdng nay. Trong nhitng treong hop khac nhw véi YaYa, ching toi
phai thiét ké ndi dung tir con s6 0. Piéu nay cé nghia la tim ra nhitng manh théng tin roi rac va

két né lai véi nhau theo nhitng cach ma chwa ai tirng lam.

That ra ciing khong cé gi bi mat trong viéc két ndéi nhitng manh thoéng tin déi véi nhiing
nguwoi thwong xuyén cip nhit vé nhitng buéc ti€n méi trong kinh doanh. Ban c6 nhé nhiing 1oi
khuyén théng thai cia Mark McCormack trong quyén sach “Nhirng diéu nguoi ta khong day
ban tai trwong Harvard (What they don’t teach you at Havard Bussiness School): “Sang tao

trong kinh doanh nhiéu khi chi don gian la két ndi nhitng gi ma nguoi khac da nghi nhung chwa



1am. Ban khong nhAit thiét phai sdng tao chiéc banh xe tir dau, chi cAn biét cach gan né véi mot

cO xe ma thoi.”

Khi t6i cang tim hiéu siu, t6i cang thiy ngac nhién tai sao nganh tiép thi va nganh huin
luyén lai khong biét tin dung hai phwong phdp m&i rit manh mé nhw YaYa da lam: Internet va
tro choi Video. Khi t6i hoc hdi thém vé tiép thi va huin luyén truc tuyén, téi chot nhé dén mot
hinh 4nh khéc ciling da tirng 1am thay ddi cuc dién. Téi tw nhic nhé minh 13 khi An d4u tién
chuyén déi tir radio sang truyén hinh, nha tiép thi lic d6 chi biét dat cai may quay truwdc xwéng
ngon vién roi goi d6 la quang cio. Phai mit nhiéu thoi gian méi lam quen dwoc véi cach lam
viéc m&i va nhitng quy ludt méi. Lan nay, véi Internet, ching ta cling dang 4p dung nhitng mé
hinh cli cho mdt mdi trwong méi. Internet chu trong nhiéu dén twong tac va xay dung cong
dong, lan truyén nhirng khai niém md&i hay nhitng tro dua ra khap noi trén thé gidi chi trong
tich tic. VAy ma nha tiép thi chi mang nhitng y twéng quang cdo c6 dién, nhw cac bang quang
cao c& 16m, nhitng miéng dan trén xe, roéi cho 1én trang web thanh nhitng mau quang cao bén l1é
trang. Viéc nhitng mau quang cido nay khong thanh cong ciing khong c6 gi dang ngac nhién.
Trong nganh huin luyén ciing viy. Liéu ban c6 mud6n hoc theo ki€u twong tic trong mot moi
treorng vui vé hay theo kiéu truyén thong bi nhoi nhét vao dau nhw trwéc gio? Theo ban thi

dang nao hiéu qua hon?

Néu nhin vao thé gi¢i game ndi chung, cac con so6 thé hién ro diy la mot hién twong chwa
dwoc khai thac dung mirc. Nam 1999, doanh thu tir game da vuot qua doanh thu tai cac rap
chiéu phim. Pac diém nhirng nguwoi choi game truwe tuyén ciling dang thay doi hoan toan khi ni
dung dwgc da dang héa cho phu hop véi cad nguoi 1én va phu ni. Tudi trung binh ctia nguwdi
choi game truc tuyén hién nay la 35 tuoi, trong dé 49% la phu ni. T6i con biét mdt cong ty
Dirc da thiét k€ mot tro choi bin ga 16i rat thi vi cho Johnni Walker, va dwgc nhiéu ngwdi tai vé
dén mirc vi thi twdng phai 1én tiéng ndi rang tro choi nay gay hai cho ning suit qudc gia. Mic

du vay, ngudi ta van con nhin nhan cong nghiép game van con nhé va chi danh cho sé it nguoi.

V&1 nhitng thong tin nay trong tay, toi bat ddu ndi nhitng manh vun lai véi nhau va tim ra
mot cai toa xe m&i. DAy mdi chinh 13 giai doan thu vi. Ban bat diu trong mot thé gidi twdng
twong, khong gidi han, khong dwong bién. Thay vi dap dau lién tuc vao twong dé c6 giang hét
strc gidi quyét mot van dé cu thé, té6i dat cho minh ciu héi: “Néu tdi c6 thé s dung ciy diia
than trong tinh huéng nay, t6i c6 thé lam gi v&i nhirng thong tin nay?” Qua trinh twdng tuwong
nay khong nhat thiét, va khong nén, 1a hanh trinh cia mét ké don doc. Toi kéu goi tit ca nhirng

ai quan tim - nhan vién, dong nghiép, nha tw vin - cung hop strc sdng tao ra nhirng kich ban ky



la nhat, dat ra nhitng cdu hoi ky quac nhat. T6i da tirng lam thé véi mot nhém nho, va ching toi
néu ra tat ca nhirng y twdng nay sinh trong ddu mot cach bat chot. Nho ciy diia than, tri twéng
twong, va hop sttc trong nhém lién két khong theo mdt quy tiac ndo, ching tdi da van dung

dwoc stre sdng tao cdia minh dé tim ra con dwdng ciru nudrc.

Nhitng budi twdng twong nay rat hiéu qua. Ching toi bat ddu nghi xem game c6 thé dwoc van
dung nhu thé nao ngoai chuyén thw gian va giai tri. Ching t6i bat dau dit cau hdi vé nhirng gia
dinh truéc nay vé nganh cong nghiép ma ching téi dang hoat dong (ching t6i dang hoat dong
trong nganh giai tri, tiép thi, hay dich vu?), loai sdn phdm ching tbi cung cip (ching tbéi ban
game, quang cao, huin luyén, tw van, hay cong nghé tao nang luc, va khach hang thit sw cta
chung tdi la ai (nhitng thanh nién dam mé céng nghé, nguoi 1én, hay cac cong ty trong danh
sach Fortune 5007?). Chung t6i bat dau dinh hwéng lam thé nao dé két ndi game - vén da thu
hut dwoc mot lwong 1o6n ngwoi dung ngay cang nhiéu va da dang - véi Internet — von da c6 mot

nhém nhiéu cong ty dang co tim ra cach tdi wu dé twong tac véi khach hang caa ho.

Du la m6t doanh nghiép tré hay mét nhan vién, ban déu c6 nhitng nang lwc sang tao dé tim ra
nhitng lién két twong tw cho nganh céng nghiép ctia minh. Lam sao t6i biét dwoc w? Béi vi ai
cling c6 nang lwc nay ca! Nang lwc cua ban cé thé dwgc gidu kin va it khi dung téi, nhung ban cé
d4y. Cau hoi 13, lam thé nao dé tin dung ching? Chung tdi bat tay vao tim cach giai quyét cau

héi nay.

Ké&t qua thiat dang kinh ngac. Ching t6i nhin thiy cé co hoi khong chi d€ ban game hay ban
quang cio trén nhirng trang chuyén vé game ma con c6 thé tao ra nhitng game twong tac truc
tuyén lam cOng cu l6ng quang cio vao trong d6. Khi ngwdi ta nhin nhan YaYa la mot céng ty
tiép thi chir khéng phai la mot cong ty chuyén vé game, ching t6i nhin thay khach hang khong
phdi 1a nhitng nguwoi st dung cudi cung; khach hang that sw cia ching tbi 1a nhitng cong ty
muon ti€p can dén nhitng ngudi st dung cudi cung. Sw hoan déi muc tiéu nay budc chiing toi
nhin nhin game khong phai la mét sdn phim ma chi 1a mot phwong tién, gidp phat di bat c
thong diép ndo ma nguwdi ta mudn giri. Ban c6 thé st dung game dé huin luyén giang day cho
nhan vién, lam phwong tién quang cao, st dung trong cac chwong trinh nang cao nhan thic
nhan hiéu, dé tiép thi truc ti€p, hay dé thu thip thong tin vé sé thich cua nguwoi tiéu dung, va
con nhiéu nita. Cling nhw truyén hinh da st dung cac chwong trinh tw giéi thiéu dé thay thé cac

chwong trinh phat thanh, game cling c6 thé thay thé quang cdo dang banner trén Internet.

Va thé€ 1a diém ddc ddo chia YaYa da hinh thanh. Ching t6i bat dAu xam chiém linh vuc quang



c4o bang game va két hop gido duc - giai tri nhw 1a phwong tién giao ti€p hiéu qua trong twong
lai; day 1a mot phan khic van chwa dwoc khai pha, thich hop d€ gidi thiéu sdn phim trong
game, suw kién game cho thwong hiéu, cac chwong trinh huin luyén theo yéu cau thiét ké dwa
trén game, vin vin va van van. Sau dé tdi khong chi tham gia cac héi thado vé game ma con

phat biéu tai day.

Mot khi da soan dwoc 101 chao moi hip dan, viéc thu hut sw cht y khong con 1a vAn dé phai
quan tdm nira. CAc nha bao luén doi y twdng méi. Ti€p can dwoc ho nhiéu khi chi don gian la
goi mot cudc dién thoai dén toa soan bao hay tap chi, so lién lac d3 dwoc dang trén trang web
cta ho, va xin cho gap phdéng vién phu trach linh virc sdn phim cta ban. T6i chwa bao gio gap
nha bdo nao cé nguoi gitk ctra riéng cd. Ngoai ra, tdi luén dwoc ho goi lai néu téi dé€ mot tin
nhan vao may cda ho theo ki€u: “Tdi c6 mot s6 thong tin thu vi trong nghé vé cudc cach mang
nganh cong nghiép game sé tao ra cho nganh ti€p thi. Téi rat thich nhitng bai bdo ctia anh

truwedrc day; toi nghi anh chinh la ngwoi thich hgp dé nhan dwoc théng tin nay.”

Toi da tirng d€ lai nhitng tin nhn kiéu nay trén hdp mail cia nhiéu phdng vién trong nhiéu
nam qua, va ho rat caAm on to6i. Nhiéu khi ciu chuyén ké khong lién quan gi dén céng ty cia toi
hay ban than t6i. Toi chi don gidn la xay dung niém tin cin thiét dé danh khi dén lwot toi phai
can dén su ho tro cia ho. Co 18 vi vAy ma gior day toi quen biét véi nhitng ngudi nidm gitr trong
trach tai hau hét nhirng tap chi kinh doanh 1én trong nwéc. Toi biét cé nhitng CEO xem nhitng
to bdo nay hay tap chi nhw Wall Street Journal, Forbes 1a nhitng lau dai bat kha xam pham; ho
ludn phai lac dau khong hiéu lam thé nao cho du tdi dang & dau, dai dién cho ai, toi ldc nao
cling dwoc ho dang tin dang bai. Ciu tra loi 1a do tdi hiéu va cung cap cho ho nhitng gi ho can:

nhitng cau chuyén thu vi.

Thét ra tbi cling nhin dwgc nhiéu sw giup dé. Vi du nhw sau khi téi di xac dinh dwoc diém
doc dao cta YaYa, toi trinh bay véi cac cong ty quang cao. Cong ty twong tdc KPE da mang YaYa
va nganh quang cao qua game gi¢i thiéu voi thi trwong. Ho chinh la cong ty da “phat hién” ra
chung t6i va nhitng gi ching t6i dang thuc hién. Sau d6 thi cac cong ty game c& 1én ciing bat
dau tham gia. Toi dwoc sw ing hd ctia nhitng ngwdi tién bd nhat ma toi biét, nhitng ngwdi nhw
Bobby Kotick, CEO ctia Activation. Bobby lién két véi Nielsen, sit dung danh tiéng va von cia
cobng ty minh dé do lwong hiéu qua ctia game trong vai tro phwong tién quang cao. Bobby va

toi xult hién trén CNN hay CNBC, binh luin tot vé san phim ctia nhau.

“Keith, anh cé bi méat gi viy? Hoi 19, tong tién, thdi ma, ké cho tbi biét di,” mot ngwdi ban la



CEO da néi dua véi toi nhw vAy khi YaYa xudt hién trang trong trén to Fortune, trong khi cong
ty cia anh ta lén gip bén lan YaYa, c6 thim nién 1au hon, thidm chi phai rat vat va méi duoc

xudt hién trén muc diém tin.

T6i ndi véi anh ta: “Hay sang tao ra mot cau chuyén vé cong ty va nhirng y twdng né theo
dubi c6 thé thu hat véi doc giad. D6 1a phan ndi dung ctia anh. Sau d6 thi chia sé véi moi nguoi.
Anh c6 bao gio nhic dién thoai va néi chuyén véi mét anh phdong vién tai sao anh khéng nghi
nhitng gi cong ty anh dang lam la rit dac biét khong? Anh khong thé giao nhiém vu nay cho cac
cong ty dich vu PR; cic nha b4o phai tié€p xtc hang ngan nhan vién PR mdi ngay. Lam gi c6 ai
thé hién sw dam mé va thiu hiéu hon ban than anh? Anh la chuyén gia trong nhitng viéc minh

dang lam.”
Ho Khong thé giao trach nhiém tao néi dung cho ngwoi ngoai

Ching ta da vira nhin thiy cich ndi dung lam thay déi mot cong ty tir vdé danh thanh mét
thwong hiéu twong doi dwoc nhin biét. Nhuwng néu BAN chinh la thwong hiéu thi sao? N6i dung
cta ban la gi? Ban c6 diém doc dio nao? Ban c6 thé 4p dung cing mét quy trinh ma ching t6i
thwc hién dé dwa YaYa tréd nén doc dao trén thwong trwedrng dé gitp ban than tré nén tha vi cho

mang lwdi cia minh.

DPiém ddc dao 1a cach duy nhit ddm bado rang hdm nay, ngady mai, hay mot ndm sau ban van

gitr dworc cong viéc cia minh.

Trudc day chi can ban c6 hai tay, hai chan, véi mot tAim bang MBA 13 c6 thé thiy ctra di dén
van phong lanh dao. Ngay nay, vé vao cong da khac di rat nhiéu. Trong nén kinh té thong tin
ciia My, chung ta xac dinh loi thé canh tranh ctia minh dwa trén kién thirc va strc sang tao. Diéu
nay c6 nghia la tinh sadng tao dwgc danh gid cao hon nang luc va chuyén mon, va cao hon kién
thirc chung. Néu nhirng gi ban lam dwoc ma ngwdi khac ciling lam dworc, thé nao ciing c6 nguoi
san sang lam viéc cua ban vé&i gia thip hon. Han ban da chig kién nhitng cong viéc dwoc
chuyén giao sang cho Bangladesh va Bangalore. Mot diéu duy nhit ngudi ta chwa tim ra cach
dé chuyén giao ra bén ngoai la cong viéc sang tao y twdng. Ban khong thé thay thé nhirng
nguwoi hang ngay dwa ra nhitng néi dung hay cach tw duy gitp cong ty cia ban vwot 1én trén doi

2

thu.

Nguoi sang tao ndi dung bao gidr cling dwoc chao don. Ho dwgc thang chirc. Ho duoc giao

chiu trach nhiém nhirng y twdéng vi dai. Ho thwdong xuyén dwoc moi phat biéu tai hoi thao va



dwoc gidi thiéu trén bao hay tap chi. Moi nguoi trong cong ty, va nhiéu nguwoi trong nganh biét
tén biét tudi ho. Ho 1a ngwoi ndi tiéng trong thé gi¢i nhd bé ciia minh, va danh tiéng cia ho ¢

dwoc la do ho bao gio cling di trwéc ngwoi ta mot buéec.
Lam thé nao d€ ho dat dwoc nhw vay? Con dudng dé dang nhat 1a hoc chuyén mon.

Nhin lai sw nghiép cia minh, toi thdy cong thirc dan dén thanh cong hién rd moén mot: Toi bat
kip nhitng khai niém m@&i nhAt, tién tié€n nhat trong thé gi¢i kinh doanh. Toi that sw ddm chim
trong do, lam quen véi nhitng nha tw twéng dau nganh dng ho khai niém nay, va tim doc tat ca
nhitng tai liéu vé né. Sau d6 toi dién giai n6 thanh mot thong diép vé tAm anh hwdng rong lom
cua khai niém nay cho nguwoi khac, va cach thirc van dung né vao nganh cong nghiép toi dang
lam. D6 chinh 1a lam nhitng gi chuyén gia phai lam: Té6i gidng day, toi viét lach, to6i phat biéu vé

kién thirc chuyén mén ciia minh.

T6i tim lai dwgc cong viéc dau tién trong chwong trinh quan tri vién tap sw tai ICI sau khi t6t
nghiép dai hoc bang cach thuyét phuc nhitng nha phong vin nén tuyén nhirng ban tot nghiép
chuyén nganh khoa hoc x3 hdi nhw moét thir nghiém. Trudc dé cadc quan tri vién tip sw déu co

trong tay mot vin bang rat kéu nhw ky sw hoa chat, khoa hoc vat liéu, hay twong tu.

T6i khong c6 cach chi cé thé vuot 1én tai ICI dwa trén mé kién thic ki thuit it 6i cdia minh.
Tuy nhién, trong nhitng thang dau tién tham gia céng ty, t6i nhin thiy TQM (Quan tri chat
lwong toan dién) dang 1a dé tai thoi thwong, mot trong nhirng xu hwéng kinh doanh do cac nha

tw van Khéi xwdng cé thé bung phat theo chu ky vai nam.

Trong thoi gian rdnh roi, téi doc tit cd nhitng tai liéu nao tim dwoc. Sau vai thang lam viéc,
toi tinh nguyén hd tro “chuyén mon”, dua trén kién thic toi da hoc vé hanh vi td chirc (ma toi
c6 hoc qua hai mon trong trwdng!). Chi bang mot hanh dong, toi tré thanh mot trong ba nhan
vat TQM cua ICL Thuc té, t6i chi 1a chuyén gia khi tdi c6 ging truyén dat kién thic lai trong
cong ty. Toi phai vin dung tit cd kinh nghiém vé phat biéu, viét lach, va két néi véi mot so
nhan vat hang dau trong nwdc. Sau mot thoi gian ngén, tdi con thuyét phuc dwoc chang khéng
16 ICI thiét ké mot chirc vu méi cho t6i trong mot nhém mdéi thanh 1ap véi tw cach 1a mét trong
nhitng nha chuyén mén hang dau vé TQM tai Bac My.

Giang day la cach tot nhit dé hoc héi va tré thanh chuyén gia trong mot dé tai nao dé. Nhiéu
CEO gioi nhat ma t6éi dwoc biét khong bao gior chiu tir bd nhitng co hoi kinh doanh ngay ca khi

né doi hdi nhitng ky ndng hay kinh nghiém ma cong ty ho chua cé. Nhitng vi CEO nay xem moi



tinh huéng la moét co hoi. “Ching ta lam dwoc ma,” ho sé néi. Trong qua trinh thwc hién, cd CEO
va nhin vién déu hoc nhitng kj ning cin thiét. Ho chop lay nhitng co hoi lam diéu gi méi mé,
va ho lam td8t cong viéc nay. Trén thuc té, sau khi doc xong quyén sach nay, chang cé ly do gi
ban khéng thé soan thdo mot gido trinh day xay dung méi quan hé hay thiét ké ndi dung day
mon nay cho trwong dai hoc cdng dong trong vung ctia ban. Ban sé hoc hédi trong quy trinh

chuan bi, va thu vé nhiéu hon khi giao tié€p véi hoc vién.

N6i tom lai, hdy quén di chirc vu va bdn md ta c6ng viéc cta ban (it nhat la trong lic nay).
Ngay tir bay gio, ban phai xac dinh mot linh viec chuyén mon dac biét nao doé cho riéng minh,

mot linh vuce c6 thé mang lai gia tri that sw cho mang lwéi hay cong ty cia minh.
Ban sé bat dau nhu thé nao?

C6 hai cach, cach don gian va cach phirc tap, va t6i da thir ca hai cach. Nhw cach toi ap dung
tai ICI va Deloitte, ban c6 thé tim dén ngwdi nao d6 da két n6i nhitng manh roi rac va tré thanh

mot chuyén gia vé ndi dung nay. P6 l1a cach don gian.

Cach phtrc tap la phdi tw minh tim ra cach két ndi nhirng manh roi rac. Tin buén la khong c6
mot cong thitc cu thé ndo hay badn huéng dan st dung chi ra tirng buwdc dé€ ban thuc hién quy
trinh nay. Tin vui 13 thiét ké ndi dung khéng cdn mét truc gidc siéu pham hay chi danh riéng
cho nhitng ngudi thong minh. Mic du téi cong nhin thong minh va truc giac c6 thé gidp it
nhiéu, t6i khéng ddm tw nhin minh dwgc ban phat hai yéu t6 ndy mét cach réng rii. Thay vao
do, toi trong cho vao mot s6 hwdng dan, mot vai thoi quen, va mot sé ki thuat da duwoc kiém

chirng hiéu qua tuyét voi trong thuec té.

Sau day la 10 loi khuyén dé gitp ban trén con dwong tré thanh mét chuyén gia:

1. Cdp nhdtthéng tin, phan tich xu hwong, tim co’ hoi

Biét trwérc thong tin gitip ban va cong ty cé thé linh hoat thich nghi v&i thay doi. Sw sang tao
giup ban tan dung dwoc nhirng théng tin nay. Ngay nay, khi sy sang tao quan trong hon san
xult, néu ban khong tién t&i nghia la ban dang thut lui. Nhitng nguoi thich ¢ng sém, phat hién
xu hwéng maéi, n6i két kién thirc, tic dong thay doi, cling nhw nhitng ngwdi sém nhin thay tién
d6 hay biét trudc y twdng nao sé téa sang c6 thé tré thanh nhirng ngdi sao trong thé gidi kinh
doanh.



X4c dinh nhirng ngwdi nao trong nganh dwoc xem la tién phong, va dung tit ca nhirng ky
nang tao dung méi quan hé dé két noi v&i ho. Ra ho di an trwa. Poc nhitng ban tin ca ho. Hay
tot hon, doc tat cad nhitng gi ban cé thé. Trén mang cé hang tram nguwoi dang ngay dém phat
tan thong tin, phan tich, va dwa ra nhitng du bao. Nhitng nha phan tich trong nha nay chinh la
tai mat cla sw nghiép sang tao. Ban hiy truy cip mang va doc, doc, doc. Ding ky tap chi, mua
sach, va tro chuyén véi nitng nha thong thai ma ban tim ra. Cu6i cung thi tit ca nhirng kién
thirc nay sé tich gép lai, va ban cé thé tim ra dwoc nhitng noi két ma ngwoi khac khéng nhin
thay.

2. Dat nhirng cdau hoi twéng chirng nhw ngu xudn

Néu ban dat cdu hdi khong gidng ai, ban sé€ nhan dwoc nhitng két qua khong gidong véi nhirng
gi ca thé gidi nhin thiy. C6 bao nhiéu ngwdi di can dam dat ra nhitng ciu héi nhw vay? Cau tra
loi 1a: tit ca nhitng ngwoi tao ra nhitng phat kién vi dai nhat. “Ban nghi sao néu lwu dworc tat ca
nhirng file MP3 trén mot thiét bi nhw chiéc Walkman?” Thé 1a iPod ra doi. “Tai sao ta khéng
xem dwoc hinh chup ngay lap trc?” Thé la nganh céng nghiép chup anh 1y lién ra doi. “Nguoi
ta ai cling thich an banh humberger va khoai tay chién. Sao ta khong tim cach ban cho ho that

nhanh?” Thé 1a McDonald’s va nganh thirc an nhanh ra doi.

Quyén ning thuc sw clia sw ngay tho trong kinh doanh dwoc 16t td mot cach tuyét voi bang
mot canh trong phim Big, khi Tom Hanks déng vai mdt cdu bé bong chdc bién d6i thanh nguoi
lém. Hanks dang chu tri tai mét cudc hop lanh dao cia mot cong ty do6 choi 1on, va mot vi pho
chu tich dang trinh bay trén PowerPoint vé mét mén d6 choi méi. Tat cd nhitng con sé déu
hop ly. Tat ca cac do thi déu cho thiy san phdm nay sé dat thanh céng ruc ré. Nhung sw ngiy
tho hén nhién ctia Hanks da l1am bat 1én ciu ndi: “T6i khéng hiéu.” Khi thit sw cAm moén do
choi trong tay, nhu tinh huéng cho thay, tat ca nhitrng con s6 hay do thi nay khéng cé y nghia gi
ca: Don gian 1a moén do choi chang hay ho gi. Déi khi ca nhitng con sd ciing cé thé khong that.
Do6i khi tit ca nhitng bai trinh bay PowerPoint ciing khéng thé che gidu dwgc sy thit vé mot

cbng ty da quén dat ra cho minh ciu hoi can ban nhit.
3. Hiéu ré bdn thdn va tai ndng ctia minh

T6i khéng c6 chat may may hy vong dé canh tranh ngang hang véi nhitng tay chuyén nghiép



vé Ky thuat tai ICI. Nho tip trung phat trién mét chuyén mon lam noi bat di€ém manh ctia minh,
tdi da vueot qua dwoc diém yéu. Piéu quan trong 1a khong cin phai lao du vao xay dung nhirng
k§ nang hay tai nang ma ban con thiéu, t6t hon hét la nén tip trung va nudi dwéng nhirng diém
manh dé diém yéu khong con la vin dé nira. Té6i da 4p dung quy ludt 80/20 theo y nghia ban
nén danh it thoi gian d€ hoan thién diém yéu ctia minh, nhung thit sw nén tip trung xay dung

diém manh.
4. Luén hoc hoi

Ban phai hoc hoi thém dé kiém thém nhiéu tién. TAt cd nhitng nguwdi xay dung ndi dung déu
1a nhitng nguoi gioi doc hi€u, hay it nhat 1a phai biét dat cau héi va giao ti€p khon khéo. Ho
cling rat kién tri khi n6i dén van dé tw hoan thién. Chwong trinh tw hoan thién ctia ban phai dé
danh chd cho viéc doc sach va tap chi, nghe bing giang day, tham gia tir 3 - 5 hdi thao mbi
nam, theo hoc mot hai khéa hoc, va xay dung mdi quan hé véi nhitng nha lanh dao trong linh
vuc ban theo dudi.

5. Gitr strc khoe

Nghién cru cho thdy vao khoang x€ chiéu, do thi€u ngl, mot nha lanh dao cong ty binh
thuwong chi dat mic do tinh tdo bang mot nguwoi gia 70 tudi. Ban nghi cac nha lanh dao c6 thé
sang tao va két n6éi cAc manh vun? Khong hé. Nghe thi c6 vé nhuw mot 1oi khuyén ré tién, nhung
ban phai biét tw chdm sdc ban than - tinh than, thé x4c, tri 6c - dé€ luén dat mikc t6i da. Mac du
lich 1am viéc cua t6i doi khi ban khiing khiép, toi chwa bao gior bo qua gior tip thé duc (ndm lan
moi tudn). Toi c6 gang nghi ngoi du lich 5 ngay ctt mbi hai thang (mic du van doc email va
tranh th doc sach). T6i tham gia vao chwong trinh thw gian tinh thin moi thang mot Ian, cé
khi don gian chi la mot ngay ngo6i thién. T6i cling tham gia chwong trinh tdm linh hang tuin,
thwong 1a dén nha tho. TAt cd nhitng viéc nay gidp toi nap day nang lwong dé theo dudi mot

lich trinh lam viéc dac kin su6t 24 gio.
6. Trainghiém cudc song

Khi dwoc héi vé diéu gi gidp nguoi ta vieot 1én trong kinh doanh, Peter Drucker, cha dé ctia
nganh quan tri tra 1o, “Hoc choi violin.” Nhitng trai nghiém khac nhau mang dén cho ta nhitng
cong cu khac nhau. Thir tim hiéu xem con ban thich nhirng gi va tai sao. Khoi diy strc sang tao
cta ban. Hoc nhitng thir khong nhit thiét phai theo truyén thong. Du lich dén nhitng dat nuwéc

ky la, doc ddo. Hiéu biét vé nganh cong nghiép cia minh va thi trweong ndi dia khong thoi chwa



da dé canh tranh trong twong lai. Hiy dé cho 6c to0 mo dwoc thoa man va mé rong hudng vé

nhitng thit nam ngoai nghé nghiép hay ngoai cudc séng ban than ciia minh.
7. Dirng ndn long

Email du tién t6i giri cho CEO cta ICI vé vin dé TQM khong bao gior dwoc phic dadp. Tham
chi ngay nay, toi van phai ddi mat vdi sw tir chdi mot cach thudng xuyén. Néu ban 1a nguoi
sang tao, di tién phong, khac thwong, ban nén lam quen v@i viéc lam cho ngudi khac khong
thodi mai. Va nghi thit xem, khi ban de doa n6i com cuia ho, thé nao cling c6 ngudi c6 gang dudi
ban xu6ng. P6 1a mot phan cong viéc ma ban phai chip nhin. Nhitng nha chuyén nghiép that
sw gan b6 v&i nghé hiéu ro mot diéu: Niém dam mé sé gitup ban vuot qua lic khé khin, that bai
hay thanh cong, va chic ban sé gdp ca hai. Ban sé luén gap phai nhitng thay ddi hay thir thach
doi hoi ban than phai kién dinh va gin bo6. Hay nghi dén két qua va m& to mat tim ki€m nhitng

gi dang dién ra trén thi truong.
8. Tiép cdn cong nghé maoi

Khong c6 nganh céng nghiép nao thay do6i nhanh chéng va 1é thudc vao sirc sdng tao hon
cong nghé. Ban khong nhit thiét phai 1a mot ngwdi am hiéu c6ng nghé, nhwng ban can phai
nam dwoc tAm anh huwdng ctia khoa hoc cong nghé dén c6ng viéc kinh doanh ctia ban va c6 kha
nang vin dung n6é mang lai loi ich cho minh. Hay lam quen hay thué mot ngwdi am hiéu céng

nghé.
9. Phdt trién mét phdan khiic hep

Nhitng doanh nghiép nho6 thanh cong va dwoc nhiéu ngwdi biét tiéng nho dinh vi trong mot
phan khuc thi treong nhé ma ho cé thé théng tri. CA nhan ciling c6 thé dp dung chién lwoc
twong tw. Tim hiéu mot so linh vwec ma céng ty ban dang thua kém, va chon mét linh vuc it

nguwoi quan tim nhat.

Mot anh chang do tdi d& dau trwdc day lam viéc cho mot cong ty méi thanh 14p cung cap mot
loai sdn phidm méi danh cho tha cwng. Khéng lau sau khi dwoc tuyén dung, anh ta phat hién ra
mot trong nhitng van dé thuong gip ciia cong ty maéi la 1am sao khong dé chi phi giao dich thw
tlr 3n mat vao loi nhuln. That tinh ma noi, diy khong phai 1a mot vian dé duwoc quan tAm 1am
trong bang thit tw wu tién cia moét cong ty méi, nhung dong thoi, anh chang nay cling khong

phai 1a ngwoi dwoc quan tAm lam.



Anh ta tw dong tim hiéu vé vin dé nay bang cach lién lac vdi cac nhan vién chinh thirc phu
trach doanh nghiép nhé tai UPS, FedEx, va nhiéu cong ty thuw tin khac. Vai tuln Ié sau, anh ta
gri mot birc thw chi tiét cho CEO vé kha ning cat gidm chi phi thw tin. Vi CEO rat vui mirng.
Chuyén mon sau trong mot linh vuc hep ciia anh chang da tao cho anh ta mot uy tin la ngwoi co
gia tri doi v&i cong ty, va hién nay anh ta dang tip trung vao nhitng chuyén moén khac nhau
quan trong hon nhiéu trong danh sach wu tién.

10. Theo dudi déng tién

Sang tao khong mang lai y nghia gi néu khong thé ap dung vao thuc té. C6t 16i cudi cung cua
mot ndi dung ban xay dung la: N6 phai mang lai thém doanh thu. Mau thit ctia bat c& cong ty
nao la doanh thu va dong tién. Tat ca nhitng y twéng vi dai déu khong c6 y nghia gi trong kinh

doanh trir khi ai d6 chiu b6 tién ra mua no.



TIEU SO NGUO'INOI TIENG

Dalai Lama

“Dung ndi dung ké chuyén lay ddéng long nguoi.”

Mic du dwoc ca thé gidi biét dén nhw mot vi lanh dao dat nwéc, mot tu si, nha ngoai giao, ngwdi anh huing, mét Ghandi cua
Tibet, nhwng Dalai Lama chi thich dwgc nhac dén nhw 12 “mot tu si Phat gido don gian - khong hon, khéng kém.”

Trong qua trinh tao dung tén tudi trén toan ciu tir khi 6ng séng luu vong khéi Trung Quéc vao cudi thap nién 1950 - Ong da thu
hat dwoc sw chd y cia cong chiing, quyén gbp dwgc hang triéu ddla, va kéu goi sw ung hd cho chinh nghia doi lai viing chd quyén
dan tc cta nhiéu nhin vit noi tiéng, chinh tri gia va dan thuong.

Mot ngwdi c6 tham vong két noi hoc dugce gi tir vi tu si khiém ton nay?

Cau tra loi: Noi dung manh mé duwgc thé hién thong qua mdt cau chuyén thuyét phuc cé thé tiép thém sirc manh cho mang lwéi

dé giup ban dat dwoc muc tiéu ciia minh.

Pay chinh la két qua vi lanh dao tinh thin cta ngwoi Tibet dang lam dwoc: Ngwoi ta mang dén cho 6ng tién tai trg, tinh yéu, su
ho tro mdc du 6ng khong ban san phdm hay dich vu gi ca. Nguwoi ta chi tién, s6 tién 16m, mic du 6ng khong hé hira hen mang lai cho
ho lgi nhudn. Ngudi ta chdp nhan tra tién chi dé€ nghe 6ng néi chuyén vé cudc song noéi chung, hay vé sy diu tranh cua Tibet, qué

hwong ctia 6ng.

Ban c6 thé nghi rang cin phai c6 mdt van bang trong kinh doanh, hay bang MBA, dé c6 thé tré thanh nha 1anh dao hay mot nguoi
biét ndi dung. Khong han thé. Vi Dalai Lama khong hé c6 mot tAm bang nao ca. Tuy nhién 6ng c6 kha ning trinh bay mot thong
diép sau sic vé hoa binh, thé gi¢i va tinh yéu nhin loai thong qua nhirng cau chuyén c6 that va thu vi - thong diép nay da gitp ong
duorc trao gidi Nobel Hoa binh nam 1989.

Béy gi¢ c6 thé ban dang nghi: “Khoan da. Anh khong thé nao so sanh wéc nguyén két ndi clia mot nhan vién van phong nhuw téi -
va nhitng ciu chuyén ma t6i sé ké dé thu hit ban bé hay tao anh hwéng dén nguwdi khac - véi nhitng cdu chuyén ma Dalai Lama
trinh bay. Ti dn ba bita mdi ngay. Ong 4y da séng lwu vong tir nhitng nim 1950.”



Va ban ding chit khong sai. CAu chuyén ctia ban khong siu sic va cdm dong nhw 6ng 4y. Nhung cach ban ké chuyén thi c6 day.
Sau day la phwong phap:

Dé& ké dwoc mdt cAu chuyén thu hut, Dalai Lama hiéu dugc rang thong diép phai don gian va dé hiéu cho tit cd moi ngudi. Nha
bao Chris Colin, khi phan doan vi sao ly twdng ctia Dalai Lama lai tré nén rét pho bién, da viét, “Co thé chinh sw ré rang cta toi ac
da lay dong phwong T4y, noi ma it c6 vu tranh chip trén thé gi¢i nao lai dwoc thé hién chinh xac nhw vay... Tai diy, trong mot dat
nudc van con hoai niém veé giai doan ndi chién da trang, da den cia mot quéa khit twong tw, chinh nghia “Giai phéng Tibet” dwoc su

ung hé rat cao.”

Mic du ong la mét trong nhitng hoc gid uyén thdm nhat cia mot trong nhitng triét ly phirc tap nhat trén thé gi¢i, Dalai Lama
khong chi trinh bay chinh nghia ciia minh dwdi mot tAm nhin rd rang, dé hiéu, 6ng con tim moi cach dé chimg minh cho thiy chinh

nghia nay cé quan hé véi tirng ngwoi trong chiing ta nhw thé nao.

Nhitng cu chuyén thu hit nhit 1a nhitng cAu chuyén ké vé nhan thin - ching ta 1a ai, chung ta tir ddu dén, va ching ta sé di vé
dau. Nhirng ciu chuyén nay cham dén mét diéu gi d6 chung nhit trong chiing ta. Dalai Lama mwon nhitng cdu chuyén nay dé cho
ta thdy méi quan tAm ctia ta danh cho Tibet chinh la méi quan tAm dén ban thin minh. “Ching ta cang quan tdm dén hanh phic
ctia ngudi khac nhiéu chirng ndo,” 6ng noi, “thi ching ta cang c6 cam giac an nhién chirng d6.” Bang cach nay, 6ng da chi ra moi
quan tAm cua tit cd moi ngwdi - hanh phiic xay dwng trén nén tang sy hai 1ong, xoa diu ndi dau, va xdy dung méi quan hé day y
nghia - c6 thé tré thanh nén tang dao dirc trong xa hdi ngay nay. Tir d6, 6ng tac ddng dén chinh nghia ctia minh bang cach tac dong

dén chinh nghia ctia moi nguwoi.

biéu nay hoan toan khéng cé nghia la cong viéc kinh doanh ctia ban, 1y lich ty thuét cta ban, hay bat c* ndéi dung nao ban mudn
truyén dat déu phai dwoc t8i gidn hay phé quat trén thé gi¢i. Ban nén tim hiéu 1am thé nao dé trai 1ong ra theo mot cach a) dé hiéu,
va b) ai cling thiy c6 lién quan dén minh. Mot cach khac dé thuc hién diéu nay la tw hoi ban thin: “ndi dung ciia minh sé gitp
nguwoi khac tra 1o dwoc cau hoi ho 13 ai, ho tir dau dén, va ho sé di vé dau nhuw thé nao?”

O mdt mirc dd ndo do, ngwoi ta van ngac nhién tai sao lai c6 ngudi quyén gop tién vi chinh nghia ctia Tibet. Chinh nghia cta

ngwoi Tibet c6 thé ndi 1a d3 mat, sau bén thap ky, Trung Qudc van khong hé té y sé rit lui.

Thé ma Dalai Lama van tiép tuc thuyét phuc dwoc moi ngudi déng gop tién bac va cong sitc ctia ho. Ong da 1am thé nao? Mot
diéu dwoc 6ng ap dung 1a str dung dit lidu va vi du lich st trong cau chuyén ctia minh dé khoi ddy sw dong cam. Ong khong lam
nhw cac doanh nhan 13 dung biéu d, phan tich, c¢6 ging danh vao 1y tri dé thuyét phuc nguwoi khac ve niém tin ctia minh.Ong lam
cho ching ta cdm nhin dwoc niém tin d6. P& minh hoa, m&i ban tim doc doan héi dap nay, trich tir cuéc phdng van nam 1997 trén
Mother Jones:

Hoi: theo y kién ctia 6ng thi can phai lam gi d€ Trung Quéc thay doi chinh sich vé Tibet?

Dalai Lama: can c6 hai diéu: thi nhit, mét nha lanh dao Trung Qudc biét nhin vé twong lai thay vi chi nhin thdy qua kh, biét
hwéng dén hoa hop dan tdc va quan tim dén y kién cta thé gidi va cta chinh ngudi dan Trung Quéc doi dan chi; thi hai, mot
nhom nha lanh dao cic nwéc trén thé gidi biét 1ang nghe nguyén vong ctia ngudi dan nwéc ho vé Tibet, va biét thang than doi
thoai ctrng ran véi Trung Qudc vé nhu ciu cip thiét phai tim ra mot gidi phap dwa trén sw that va cong bang. Hién nay ching ta
chwa c6 dugc hai diéu ndy, vi vdy qua trinh mang lai hoa binh cho Tibet dang bi bé tac.

Nhwng chiing ta khéng nén mit niém tin vao sirc manh ctia su thit. Moi thir déu thay doi trong thé gi¢i nay. Hay nhin vao Nam
Phi, Lién X6 cii, va Trung Pong. Ho van c6 rat nhiéu van d&, budc tién 14n budc Ui, nhung co ban nhitng thay d6i da dién ra 1a
nhirng diéu khdng twdng cach d6 chirng mot thap ky.



biéu that sw lam lay ddng chiing ta, budc chiing ta phai hanh dong, chinh la xiic cdm. Mac du
con nhiéu bat loi, Dalai Lama van khién ching ta tin rang viéc du c6 vé 1a bat kha, trén thuc té,
van c6 thé xay ra. Trong nhitng cAu chuyén clia ban, hiy dung cadm xuc dé thuyét phuc nhirng

nguwdi con nghi ngd rang kéo dudi nhiéu khi van thing, va ga khéng 16 doi Iic van nga guc.

Hay hoc theo vi du vé Dalai Lama, hwéng cai than va cai tim vao nhirng ciu chuyén lay dong
long ngwoi, mang lai nguén cadm hirng cho rat nhiéu ngwoi khac nhau néi 1én hanh déng. Trong
thoi dai ctia thwong hiéu, trong nén kinh té dat cdm xtc lén trén con sé, nhitng nha thuat
chuyén sé ludn c6 lgi thé. Micheal Hattersley da viét trong mot bai bao trén tap chi Havard
Business Review, “Rat nhiéu khi chiing ta pham sai ldm khi nghi vé cong viéc kinh doanh nhw
1a nhitng tinh toan ly tri, mdt c6ng viéc ma chi trong vai nam nita may tinh sé lam tot hon con
ngwoi. Ngudi ta da tirng nghe nhic dén trong sé cac cudc hoi thio: “Con s nay nghia la gi?”
‘Dura cho tdi s8 liéu thoi.’ ‘Hay cin nhic cic bang ching hién nhién va dwa ra quyét dinh dung
din.’ Nhung thanh thit ma ndi, it ¢ tai ning ndo quan trong hon ddi véi thanh cong trong

cong tac quan ly bang ki nang thuat chuyén tot.”

Thé nhé, ban hidy quén di nhitng cai gach diu dong hay nhitng bai trinh bay trén PowerPoint.
Mot khi ban da xac dinh dwoc diu la ndi dung, ban cn phai ké mot cdu chuyén thuyét phuc dé
budc ban bé hay cong sw cua minh phai hanh ddng mdét cach hang hai va khong ngap ngirng,

phai lam sao cho ho bi dan dit hoan toan bé&i cau chuyén tuy don gidn nhung siu lang cta ban.



CHUONG 23: Xay dwng thwong hiéu ca nhan

T4t ca ching ta, bat ké tudi tac, bt ké chirc vy, bit ké nganh nghé, déu can phai hiéu tim quan trong cta thwong hiéu. Ching ta
1a nhitng CEO ctia cong ty riéng: Cong ty TNHH To6i. D€ thanh cong trong thé gi¢i kinh doanh ngay nay, nhiém vu quan trong nhit

cua ban la giam déc tiép thi cho thwong hiéu Ban.

_TOM PETERS

B

an than t6i 1a mot nha tiép thi chuyén nghiép, nén toi y thirc rat ré cdm nhan c6 thé chi phéi
thuc té, va ching ta, theo mot nghia nao dd, cling 1a nhitng thwong hiéu. T6i hiéu rang nhiing

chon lwa cia minh - 4o quén, phong cach giao tiép, thi vui - mang dén mét nhan dang riéng.

Hinh 4nh va nhin dang ngay cang tré nén quan trong trong trat tw kinh t€ ma&i. Trong thé
gidi dién tr tran ngip nhirng thir twong tw nhau, day & thong tin, mot thwong hiéu manh, dwoc
xdy dung khéng phai trén nén tang san phidm ma dwa vao thong diép ca nhan, cé thé tré thanh
moét loi thé canh tranh.

Noi dung la ng6i sao dan dat cho thwong hiéu c4 nhan, gitp ban gom tit ca nhitng nd luc két
ndi lai vi mot st ménh nhat quan. Thwong hiéu ca nhan tét gitip ban & ba diém quan trong khi
két ndi cdc mat lwdi trong mang: N6 tao ra mot nhan dang riéng biét, dang tin ciy. N6 thé hién
mot thong diép thuyét phuc. N6 thu hut thém ngwdi dén véi chinh nghia cua ban, vi ban bong
tré nén ndi bat trong mot thé gidi chen chiic. K&t qua 1a ban sé dé dang két ban méi va c6 tiéng

néi hon trong céng viéc va nghé nghiép.

Néu toi néi “Swoosh” (Bi€u twdng cua Nike), ban nghi ngay dén diéu gi? Toi sé rat ngac
nhién néu nhw da s6 cac ban khong néi la “Nike”. Sau khi gi&i thiéu véi ngwoi tiéu dung hinh
anh thwong hiéu Nike trong suét hai thip nién, va gy dung diu hiéu nhin biét nay song song

véi tinh than thé thao dinh cao, cong ty da thanh céng trong viéc tao ra mét phan xa c6 diéu



kién bat ct khi nao ching ta nhin thiy diu hiéu bé nhé nay.
Mot hinh dnh day quyén lwc phai khong?

Thwong hiéu ca nhan cta ban ciling cé thé mang lai tic dung twong tw trong mang lwdi. N6 chi
ra gia tri ctia ban. N6 pho bién v&i toan thé gi¢i vé st ménh va ndi dung ban c6. N6 gitp ban
thé hién nhirng gi ban c6, tai sao ban la mot ngwoi ddc dao, va dwa ra mot Iy do ré rang tai sao

nguwoi khac nén két noi véi ban.

Chuyén gia hang dau vé thwong hiéu dong thoi 1a nha tw van kinh doanh siéu sao Tom Peters
khuyén ching ta hay “hoc tip cich tao ra mot diu in riéng twong tw nhw hinh anh cta Nike”.
Ong mudn mang dai 16 Madison dén tin ban lam viéc ctia ban, dwa ra hinh anh thanh céng ctia
Michael Jordan va Oprah Winfrey lam bai badn dé cho Willy Lohman bién minh thanh Willy
Gates.

Lam thé nao ching ta 4p dung cich gidi thiéu sdn phim dé gi¢i thiéu ban than?

Peters cho rang chung ta dang sdng trong “Mot thé gidi 16n ngwoc.” Nhitng suy nghi truyén
théng trong qua khir khong con y nghia nita. Luat 1& tré nén thira thii. Lan ranh ngin cach
khong con ro nira gitta nén kinh té€ méi va ci, gitra Hollywood va cac tip doan lén véi cac ca

nhan lén trong tap doan.

Peters dat tén cho trao luu nay 1a “cudc cach mang c6 con trang.” Sw hoi tu cta nhiéu yéu td
khién cho Peters dw doan rang trén 90% nhitng cong viéc van phong sé thay ddi hoan toan
hoac thdm chi khong con ton tai nira trong vong 10 - 15 nam téi. Nhitng yéu t6é do la sw don
gian héa cac quy trinh trong kinh doanh, c6ng nghé thay thé con ngwdi, sw gia tang dich vu
thué ngoai tir nhitng co quan khac, va mét giai doan kinh doanh trong do6 ai cling muon lam
viéc tw do. Ong néi, “Ban phai nghi dén cong viéc, bd phan hay phong ban ctia minh nhw 1a mot

tap doan ty van hanh. Ban phai lam dwoc nhirng dw an vi dai WOW.”

Néu dung thuit ngit thwong hiéu thi, cudi cing moi ngudi déu c6 mot chon lwa: khac biét hay
la chét.

“Toi da qua chan khi ctt nghe ngudi ta noi, “Tdi mudn ldm chit, nhung nguoi ta khéng cho
phép,” Peters rao gidng, cling van v&i cach da pha quen thudc ciia minh. “Hay lam CEO cua

chinh cudc d&i minh. Hay n6i gidn. Pirng qua chi tAm dén chdt may man roi rét doc dudng.



Chwa bao gior dé dang thay ddi cong viéc nhw lic nay.” Pung! Pung! Rat diung!

Toi thwong cdm thiy tirc gidn khi ngwoi ta cho rang ho khéng c6 kha niang, hay khong quan
tdm dén viéc tao ra sw khac biét so véi ban be hay dong nghiép. T6i con nhé da tirng khuyén
mot anh chang cwc ky thong minh tén la Kevin, lic d6 dang lam viéc tai cong ty tw van
PriceWaterhouseCoopers. Trong qua trinh trao doi, anh ta cho biét anh ta khong cam thay vui
vé véi cong viéc va sw nghiép hién tai. Anh ta nhian thay minh chi la mét nguoi doc s6 vo danh

va khong c6 con dwong nao khac trong moi truedng nay.

“Sai lAm!” t0i néi cho anh ta biét. “Anh c6 chon lwa, cé diéu anh chwa tao ra cho minh théi.
Anh phai tich cwc chil ddng tao twong lai sw nghiép cho ban than. Anh phai bat dau c6 ging
thay do6i thwong hiéu ban than tir mét ngwdi kiém tra sé liéu vé danh chuyén sang mot nguoi

biét tao khac biét v&i chut tiéng tam.”

Khi toi dwa ra mot sd goi y cach anh ta c6 thé bat tay thuc hién, anh ta tra loi, “MAay ki€u nay
khong thé thuc hién duoc trong mot cong ty tw van 1én dau.” Téi twdng nhuw dadu minh sap nd

tung lén roi diy. T6i nghi anh ta ciing nhin thay t6i dang tirc gian.

“Kevin, dé chi la nhitng 1o nhdm nhi ty hai minh théi. Ngay tir ngay dau tién t6i vao lam tai
Deloitte — day ciing 1a mot cong ty tw van twong d6i 1én phai khong? - tdi da tim moi cach dé
dwoc tham gia vao nhitng dw &n ma khéng ai mudn, hay dé nghi nhitng du an khong ai nghi ra.
To6i glri email nhitng y twdng ctia minh cho sép, thdm chi gti ca 1én sép cta sép. Va hau nhw
ngay nao téi cling lam thé. Chuyén gi té hai nhit cé thé xay ra? Toi sé bi dudi khoi mot cong
viéc ma dang nao téi cling khong thich. Bang nguoc lai, toi da nd luc tao ra mot cdng viéc - bat

ké nd & cong ty ndo - ma toi cho rang sé mang dén hanh phic cho ban than.”

B0 phin dao tao va phat trién tai FerrazziGreenlight thwdng xuyén cung cip dich vu dao tao
tai cac trwong chuyén mon va huin luyén cho nhin vién mai tai cac cong ty 1on. Trong nhitng
budi nay, ching tdi ludn ¢ gang dwa vao dau hoc vién thong diép rang sw nghiép nam trong
tay ho, va thudc toan quyén quan ly cua ho. Trong tit cd nhitng cong viéc tbéi da tirng lam qua,
to6i déu cd ging thé hién ban than 1a mot ngudi tién phong, mot nha tw twdng, mot ngwdi ban
hang, va mét ngudi biét cach hoan thanh nhiém vu. Khi téi chi méi 1a quan tri vién tip su tai
ICI, trong céng viéc dau tién sau khi t6t nghiép, toi giti ra mot loat nhitng dé nghi cho CEO. Ong

ay khong hé tra loi. Nhung toi cling khdng vi vay ma thoi khong glivi email cho 6ng nira.

That 1a budn cwdi néu ban cho rang ban khong thé anh hwdng dén ky vong cia ngudi khac



danh cho ban trong céng viéc va trong quan hé doi séng. Nho nd lwc cia minh, ban cé thé vuot

qua dwoc gi¢i han bang cach thé hién kha ning clia minh trong mat ngudi khac.

Peters ké moOt cAu chuyén 6ng biét vé mot tiép vién hang khéng dé nghi hing nay chi can cho
mot qua oliu vao trong nhitng ly rwou martini thay vi hai. Goi y nay gitup cong ty tiét kiém
dugc hon 40.000 ddla moi ndm va cd ti€p vién hang khong nay - ngay lap tirc - duwgc moi

nguoi biét dén. Hién nay c6 da tré thanh phé chu tich hang hang khong.

Nha van Milan Kundera da tirng nhan xét rang tan tinh nghia la hta hen nhung khong dam
bao tinh duc. Mot thwong hiéu thanh cong, do d6, phai hira hen va ddm bao mot trdi nghiém an
twong moi lan st dung. N6 thé hién qua email ma ban chic chan sé doc vi ban biét tén nguwoi

gri. N6 thé hién qua ngwdi nhan vién luén duwoc giao nhirng du an thu vi.

bé tao dwoc thwong hiéu, ban phai kién tri tip trung lién tuc vao nhirng gi ban lam dé mang
lai gia tri gia tang. Va tdi xin ddm bao vé&i ban védi bat cir cong viéc nao ban cling c6 thé mang
lai gia tri gia ting. Ban c6 thé lam cung mét cong viéc nhanh hon, hiéu qua hon dwoc khéng?
Néu dwoc, sao ban khong thit ghi nhan lai thoi gian thwe hién cda minh va trinh bay véi cip
trén dwa né thanh mot tiéu chuin cho moi nhin vién? Ban c6 tw minh nghi ra nhitng dw an

trong lic ranh réi? Ban c6 tim cach dé tiét kiém hay mang lai thém doanh thu cho cong ty?

Ban khong thé lam dwoc nhitng diéu nay néu ban chi cham chim quan tdm dén viéc giam
thiéu tdi da rdi ro, tdon trong cac chudi ménh 1énh, va lam ding theo nhitng gi dugc ghi trong
ban miéu ta cong viéc dén tirng ciu tirng chir. Cudc chién nay khong c6 chd cho nhitng nguwoi
chi biét n6i vang. Nhitng nguwdi cé tinh thin dam nghi dam lam bién céng viéc cia minh thanh

dac biét sé la nhirng ngwoi tao dung dwoc thwong hiéu thanh dat.

Ban khéng thé lam cOng viéc cé y nghia, thay doi thé gidi, trir khi ban phai kién tri hoc hoi,
phat trién, va thir thach nhitng k§ nang cia minh. Néu ban mu6n nguwdi khac xac dinh lai gidi
han céng viéc ctia ban cling nhw vi thé ctia ban trong cong ty, chinh ban phai la nguoi dau tién
néi rong gi¢i han cua minh. Piéu nay cé nghia la ban phai lam nhiéu hon dwoc yéu cau. biéu
nay c6 nghia 1a moéi ndm ban phai thém duwgc nhiéu chi y vao trong ban tom tit qua trinh lam
viéc. Piéu nay cé nghia l1a ban phai biét vin dung nhitng noi két trong va ngoai mang lwéi dé
giup ban hoan thanh nhitng dw 4n dwoc giao mot cach xuit sac. Peters goi qua trinh nay 1a sw
theo du6i WOW.

Trén thwc té c6 rat nhiéu cach khac nhau dé theo duoi va thanh thao WOW. Tuy nhién, nhitng



con dwong nay 1é thudc rat nhiéu vao cdm giac hon la 1y tri. Chia khéa tém lai chi don gian la:
Hay biét doi hai! Tim gid tri ban than! Am anh béi chinh hinh dnh ban than! Bién tit cad moi

th thanh co hdi dé xay dung thwong hiéu ca nhan.

Lam thé nao ban c6 thé tao ra mot nhian dang dé thanh céng trong sw nghiép? Lam thé nao
tao dung dwoc hinh anh swoosh cho cong ty cia minh? Cho mang lwéi cia minh? Sau day la ba

budc gitup ban tré thanh Oprah Winfrey tié€p theo:
Phat trién mot thong diép thwong hiéu ca nhan (Personal Branding Message - PBM)

Thwong hiéu don gian chi 1a diéu ngudi ta nghi dén khi nghe hodc thiy nhac dén tén ban.

Thwong hiéu manh nhit, cling nhw nhitng ngwdi thi vi, thueong cin cé6 mot thong diép doc dao.

PBM xuit phat tir ndi dung hay gia tri riéng biét ma ban mang lai, nhw ching ta da néi trong
chwong truéc, va mot quy trinh tw ddnh gid. PBM bao gom tim hi€u tén tudi cia ban thit sw cé
nghia gi. N6 yéu cau ban phai xac dinh dwoc diém doc ddo va cach vin dung diém doc dao nay
cta ban vao céng viéc. N6 khéng phai 1a m6t nhiém vu cu thé ma thit ra 1a tao théi quen suy

nghi theo nép.

Ban mudén ngudi ta nghi gi khi ho nghe hay thiy nhac dén tén ban? San phdm hay dich vu nao
ban c6 thé cung c4p tot nhat? Can nhic ki nang, két hop véi niém dam mé, va tim ra thi treong

cho no, hodc ngay ca trong cong ty, ma n6 phat huy tic dung cao nhét.

Thong diép ctia ban phai ludn thé hién dwgc st ménh va ndi dung ctia ban. Sau khi ban ngoi
xuéng suy nghi cin thin va biét minh muén gi, va ban da liét ké ra muc tiéu cho 90 ngay, mot

nam, ba nam, ban c6 thé xdy dung modt cdm nhan thuong hiéu dé hd tro dat muc tiéu nay.

Thong diép dinh vi cia ban nén bao gdbm mot danh sach nhitng tir ban mudn ngudi ta nhac
dén khi noi vé ban. Viét nhitng cum tir nay xuéng trang gidy la bwéc dau tién dé thuyét phuc
nguoi ta tin vao ching. Yéu cau nhitng ngwdi ban dang tin ciy nhat gitup ban chi ra nhitng cum
tir ho c6 thé dung d€ miéu ta ban, ca diém t6t 1An diém x4u. Yéu cau ho chi ra cho ban nhitng ky

nang hay tinh cdch dang quy nhat cia ban.

Ngay xwa khi to6i c6 tham vong tré thanh CEO cua mot cong ty 1én trong danh sach Fortune
500, PBM cua t6i nhw sau: “Keith Ferrazzi 1a mot trong nhirng nha tié€p thi va CEO sang tao,

thuc tién nhat trén thé gi¢i. Tai bat cir vi tri ndo hin cling mang lai nhitng diéu “lan diu tién”.



Niém dam mé ctia han 1am sang 1én ngon lra bt ¢t noi ndo han dén.”
Pong goi thwong hiéu

Pa s0 nguoi ta danh gia, cdm thiy an twong dwa trén nhitng gi ho nhin thay - tit cd moi thi
néu khong ké dén tiéng néi déu thé hién cho moi ngwoi ban chat thwe cia ban. Hay thanh that
nhin nhan rang cho du lam trong bAt cr nganh nghé nao thi ngoai hinh ciing quan trong, vi viy

ban cin phai cham chit ngoai hinh ctia minh cho chuyén nghiép

Trong khia canh nay, chi c6 mo6t diéu ma ban nén chu y: N6i bat! Phong cich rit quan trong.
Cho du ban khéng thich, nhwng cach dn mac, gidy viét thw, ki€u téc, danh thié€p, van phong lam
viéc, phong cach giao tiép déu dwoc nguwoi khdc dé y - rat nhiéu. Thiét ké thwong hiéu rat quan
trong. Hiy mua vai b6 quan 4o méi. Nhin thit ki cach thé hién cia ban thian. Hoi thim nguoi

khac xem ho nhin nhin vé minh nhw thé nao. Ban mu6n nguwdi ta nhin minh nhw thé nao?

Muc dich cu6i cung l1a ban phai tao dwoc mot cai nhin thién cdm cho moi nguwdi, dong nhat
v&i 4n twong ban muén dé lai cho nguwoi d6i dién. “Ngudi ta nhin ban bang vé bé ngoai nhiéu

hon,” Machiavelly nhin xét, “hiém c6 may ai thit sw biét dwoc con nguwdi bén trong ctia ban.”

Khi tdi con tré, toi thwdng lic nao ciing thit no nghiém trang. T6i cam thay dé 1a mot hinh
anh rat riéng ma nguoi ta khong dé quén, va that sw no cé hiéu qua rat tét. “Anh 1a ngwoi duy
nhit that no nghiém trang tai budi ndi chuyén hoi thdo ndm ngoai,” to6i thudng xuyén nghe
moi ngudi nhic lai. Theo thoi gian, t6i khong cAn thiét phai gilt hinh dnh nay nira, vi thong
diép va cach thé hién n6 da tré thanh thwong hiéu cta t6i, ngoai ra tdi cho la hinh dnh chiéc no

khong thich hop véi mot ngwoi ludn di tién phong trong y twdng sang tao.

Sao ban khong thir lam mét trang Web c4 nhan? Trang Web la mét cong cu tiép thi tuyét voi
va ré tién dé gi¢i thiéu thwong hiéu cua ban, moét cach hiru hiéu budc ban phai xac lap véi thé
gi¢i ban la ai. Chi cAn c6 mot trang Web dep dé, ban da bwéc vao hang ngii nhitng cong ty 1on

trén Internet.

Dbiéu nay nghe c6 vé nho nhit nhwng thuc té khéng phai viy. Nhitng chi tié€t dwoc cham chut

sé dé lai 4n twong khoé phai.
Gi¢i thiéu thwong hiéu

Ban dong thoi phai la cong ty PR cho ban than, va toi sé phan tich ky ho'n trong chwong



sau. Nhan lo'i thwe hién nhirng dw an ma khong ai muén nhiing tay vao. Pirng bao gio doi
héi ting lwong cho dén khi ban hoan thanh coéng viéc mdt cach xuit sic va tré nén cé gia
tri véi cong ty. Tham gia vao nhirng nhém phat bi€u tai héi thao. Viét bao cao cho cac tap
chi chuyén nganh hay ban tin néi bd. Giri email cho CEO vé&i nhirng y twéng sang tao.
Thiét ké 1ap quang cao riéng cho cong ty To6i ciia minh.

Thé gi¢i la mo6t sin khau danh cho ban. Thong diép cta ban la vé Kich. Vai chinh ban
thé hién chinh 1a thwong hiéu cia minh. Hay thé hién that tét vai dién cia minh, y nhw
that.



CHUONG 24: Quang cdo thwong hiéu
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ay la trong tay ban da c6 néi dung, diém kh&i ddu cia mot thwong hiéu. Ban dang cé nhirng
buwéc tién virng chac. Chang sébm thi mudn ban ciing tao dwgc quyén luc trong cong ty. Nhung
cong viéc cla ban con ldu mé&i chdm ditt. Néu “phan con lai ctia thé gi¢i” khong hiéu dwoc la
ban rat gioi, thi ban va cong ty cia minh méi chi gat hdi dwoc mot ti loi nhudn ma thoi. Sw that
1a ban cdn phai md& rong tAm anh hwdng ctia minh dé ning sw nhin thirc 1én mot tdm cao hon
nira. Pay 1a cach gidp ban tao quyén lwc khong chi gi¢i han trong cong ty ma trong ca nganh

nira.

Diéu nay c6 thé dat dwoc nho vao sw xuat hién cua ban. Téi khong cé y dinh khuyén ban ra
dirng ngoai dau duwdng cAm bang “Cho t6i 1én TV!” Nhic dén y nghe ciing hay ddy nhi... ma thoi,
chuyén nay dé sau. T6i c6 mot vai goi y dé tw gi¢i thiéu minh, gitip ban dwgc nhiéu nguoi biét
dén nhanh hon, va khéng nhat thiét phai lam xiu ngoai dwong. Ma t6i cling khong phai l1a ké xa
la néu ndi dén chuyén lam xau. T6i da vap té nhiéu lan trwéc khi hoc dwoc thé nao la ding thé

nao la sai dé tw gi¢i thiéu minh,

Ban khong nhat thiét phai la nha tw twéng méi nhin thidy tAm quan trong cda viéc dwoc
nhiéu ngudi biét dén trong sw nghiép cia minh, hay khi ban mu6én mé& rong mang lwéi ban be
déng nghiép. Chung ta thir nhin vao truwong hop cia tay ce phach Donald Trump. Bit chot phai
ké tén mot nha tai phiét bat dong san, ban nhé dwoc may ngwdi? Thé diy, toi cling khong nhé
dwoc cai tén nao khac. Tai sao Donald dwoc goi la ngwoi thwong lwong thanh cong tuyét déi?
Chic phan nao 1a vi 6ng ta da tw goi minh nhw vay trén bo chi, phong vin truyén hinh, va bay
gior 1a trén cd mot chwong trinh truyén hinh riéng cia minh. Chic bdi vi dng cho xuit ban
quyén sach tw dé The Art of the Deal (Nghé thuit giao dich dia 6c).

Chién thuit tw quang cio ctia Trump khéng don thudn chi 1a dé théa méan cai toéi (mac du

trong dé c6 nhiéu phan trdm 1a vi céi t6i thi toi cling khong dam chic); né 1a mot vi du dién



hinh trong kinh doanh. Thwong hiéu day tranh cai nay hién nay da tao dwoc mot gia tri riéng
cho minh. Nhitng toa nha dwoc gin tén 6ng dwoc dinh gia cao hon va tién thué dit hon. Khi
cong ty Trump phd san, cAc ngdn hang thay vi siét ng nhw ho thwong lam véi nhitng tay dau tw
bat dong san khac thi ho lai noi tay cho Trump, khong phai vi ho biét Trump la ngudi cé tai
trong linh virc ndy ma con vi ho hiéu rang chi can cai tén khong thoi Trump cling du kha nang
kéu goi gitp d& gay dung lai co nghiép. Trump 1a mot nha dau tw tai ndng, nhwng thé gidi nay

con khéi nguoi ciing tai ndng nhw vay. Khac biét 1a dau? Ong ta biét tw quang cdo minh.

Sw thit khong chdi cii l1a nhitng ngwdi noi tiéng bén ngoai cong ty thwong cé gia tri cao hon.
Ho tim viéc dé dang hon. Ho ndi 1én va leo cac nic thang thing tién nhanh hon. Mang lwéi cla
ho ngay cang rong ma khong phai mat qua nhiéu céng strc xay dung. Tdi ddm chac da nghe
thiy tiéng ai d6 rén ri khong bang long. Ban c6 thé tw nghi: “T6i nhut nhat. Toi khong thich ké
vé ban than. Nguoi ta day toi rang khiém ton 1a mot dirc tinh ma?” U’ thi tdi c6 thé khing dinh
vGi ban rang néu ban gidu di nhitng thanh qua ctia minh, mai mai sé chang c6 ai biét dén. Néu

ban khéng biét tw quang cdo minh, du it hay nhiéu, thi khong ai quang cdo dum ban ca.

Cho du khong thich, ban ciing phai c6ng nhan rang thanh cong tuy thudc rit nhiéu vao liéu
ngudi khéc c6 biét dén tai nang cda ban, cling nhw nhitng thanh qua ban di dat dwoc. May man

thay, hién nay cé hang tram cach thirc khac nhau dé€ ban tw gi¢i thiéu minh.

Vay thi ban sé lam gi d€ quang cao Thwong hiéu Ban day?

Hang ngay, ban doc tin, nghe ndi vé cic cong ty trén bao chi, truyén hinh, Internet. Pa sé cac
bai bdo hay muc tin déu néi vé mot CEO ndi tié€ng trong nhitng cong ty 1om. Ho xult hién day
dac khong phai vi ho xirng ddng dwoc chia dit hon ban hay to6i. Pay 1a két qua cia ké hoach PR
tam c& chién lwoc. Cac cong ty lén déu cé nhitng c6 may PR gitp ho dinh hinh va kiém soat

hinh anh (mac du khong phai lic nao cling thanh céng).

Cac cOng ty nhé hay cd nhan néu mudén PR thi phai tw lam. Nhwng chi cAn mot chat can dam
tin twdng vao mot chién lwoc hop ly, dé ti€p cdn cidc phwong tién truyén théng khong phai la
qua kh6 nhw ban nghi. Cic phéng vién ciling rat lwoi san tin. Pa phin ho nhan thong tin tir
nhitng nguén quen biét, nhitng ngwdi luén san tim ho, chir ho khéng can phai sin tim nguoi
khac. Va, nhu ban thwong thiy trong nhiéu nganh nghé, ho c6 khuynh hwéng di theo ddm déng.

Diéu nay cé nghia 1a mot khi ban duwoc nguoi ta nhic dén, sé cé nhitng phdng vién khéc tim



dén ban. Ho xem ban nhw mét chi dé cho bai viét, ho sé tim hiéu thong tin vé ban trén Google,
va oh 1a la: Ho th4y ban da duoc trich dan diu dé, va chic chin sé tim dén ban dé€ dwoc xin

duwoc nghe y kién trich dan sau nay.

Mot bai bdo tao co hdi cho ban dwoc nhiéu ngwdi biét dén, dat ban trwéc mat cdc phdng vién,
mang dén kha nidng lai duwoc nhiac dén trong nhitng bai bao khac, va néi tiéng hon. Cac phdng
vién phai lam viéc theo thoi han dinh trudc, nén cac bai viét ctia ho trén bao va tap chi khong
nhat thiét phai hoan hdo, chi can kip ding ldc dang hen.

Piém maiu chot la ban phai xem nhitng co héi gidi thiéu thwong hiéu cia minh nhw mot
chwong trinh PR thit sw. Ban phai nghi xem lam thé nao d€ moi ngwoi biét dén thong diép cia
minh? Lam thé nao dé théng diép dén tai ngwoi khdc mot cach chinh xac nhw mong muén ctia
minh? Di nhién, ban c6 thé& bat dau tir mang lwdi cia minh. T4t ca nhitng ngwoi tirng gap go vai
ban, tirng tro chuyén v&i ban nén biét ban dang lam gi, tai sao ban lai lam viéc nay, va ban c6
thé gitp dwoc gi cho ho véi cong viéc dang lam cda minh. Nhung sao ban khong nghi dén viéc

thong bao théng diép nay dén hang ngan mang lwéi khac trén ca nwéc?
Chuing ta dang bat dau roi day.

Nhuw t6i da dé cap trwée day, khi toi lam CEO cho YaYa, n6 1a mot cong ty gdn nhu khong c6
doanh thu, khéng c6 thi trwong ré rang. Ching t6i cé trong tay nhitng nha lanh dao c6 tim

nhin, nhw Jeremy Milken va Seth Gerson, nhwng ching t6i can c6 thi trudong.

Tuy nhién, ching t6i phat hién c6 mot cong ty khac cling dang chao ban san pham tuong tu.
Toi tam goi ho 1a Big Boy Software. Ho ciing viét phdn mém ho tro viéc xay dung nhitng game
dang cip. Ho cling dang ¢ tim ra mdt mo hinh kinh doanh va thu vé lgi nhuén. Ca hai chung
t6i déu dang chay dua v&i nhau dé tré thanh thwong hiéu 6n dinh trong thi treong méi ma

chung t6i dang tao ra.

Sau khi ching t6i da xac dinh dwoc thi tredng cia minh la nganh kinh doanh game quang
cao, Big Boy thiy ro la chung t6i dang di 1én rit nhanh (va mang vé doanh thu), ban dwgc game
cho cac thwong hiéu lon. Ho ciling bat chuéc, dinh vi ban than nhu mot ddi thi xing tAm cla
YaYa. Diém khéc biét chi yéu giira ho v&i ching tbi 1a ho cé nhiéu, rit nhiéu tién. Ho da thu hit
dwoc con s6 dau tw rat 1on, khién cho chiing tdi nhw con kién choi voi. Khong can phai di vao
chi tiét d€ xem cdng ty nao co trién vong hon (t6i hoi bi thién vi khi nhic dén vin dé nay, di

nhién roi), nhung phai cong nhan rang, ho c6 hang tdn nguon luc, con ching tdi gin nhw chang



(=9

co gi.
Vay lam sao YaYa lai c6 thé thong linh thi truong?

Cau tra loi: ching t6i tao dwoc sw to mo, thich thi: mot hién twong dwoc nhiéu nguoi biét
dén c6 thé quyét dinh twong lai ca nhan, cong ty, hay ké ca cac bd phim. S to mo chinh la mot
ciu dé ma bat c ngwdi nao lam cong viéc kinh doanh déu muén tim ra loi gidi. Sw to mo 1a
ngudn nang lwong truyén miéng c6 thé gitp mét cuén phim kinh phi thip vé mét phu thay tré
thanh mot bo phim cwc ky an khach. (Ban da nghe néi téi bd phim The Blair Witch Project
chwa?) Ban c6 thé cdm nhan dwoc nang lwong tda ra trén cac dién dan Internet, tai phong tap
thé duc, trén dudng phd, va cang dugc nung ndu bang mot hé théng truyén thong mudn lam
théa man bang nhirng théng tin doc quyén. Tao dwoc chid y 1a ban da tiém hormone vao cho

chwong trinh tié€p thi cdia minh.

To6i sé dwa ra mot vi du vé sw td mo nay: Ban con nhé Napster ch? Mé&i ngay nao né chi la
mot y twdng phan mém thong minh do mot anh chang sinh vién nghién ngdm sang tao trong
can phong Ky tic x4 ctia minh. N6 cho phép nguwoi dung trwc tuyén ndi két va chia sé cac file
mp3 cho nhau. Sadu thang sau, né tré thanh mot cong ty méi thanh lap tai Silicon Valley, khéi
nguon ctia mot vu Kién tung ton nhiéu gidy muc, tao nén nhirng con 4c mong vé bang théng
cho cac may chu ca nuwéc. Ngay ca khi n6 bi budc phai déng ctra, cai tén nay da tao duoc su to

mo nhiéu dén mirc ngudi ta san sang tra 50 triéu dola d€ mua lai.

Chuyén nay khong lién quan gi dén quang cio hay dwoc Oprah l1én tiéng ing ho. Napster chi
don gidn 1a mot vian dé thoi thwong. Va nho vao s to mo do né giy nén, né tré nén rat noi

tiéng.

Trong vai tro nha ti€p thi qua nhiéu nam to6i da thiét lip dwoc nhiéu cach dé tao sw to mo.
Mot cac dwoc toi dat tén 1a “nhitng thoi diém xung kich.” Khi ban theo déi mot trin da bong,
ban c6 bao gir d€ y 1a dwong nhw cé nhitng dot thuy triéu thién vé moi bén tuy theo thoi gian
khong? Dau tién né chot bung lén, va nhiéu khi c6 nhirng dot nhw vay lién ti€p boi lén nhau. Sw
to mo cling nhw vay. N6 cin c6 mot tinh huéng, mot thoi di€ém quyét dinh, mot ct bat ngo, mot
sw viéc dién ro - bat cir hanh dong nao c6 thé khién nguoi ta phai ban tan x6n xao. Pang tiéc la

YaYa ldc d6 con qua méi va thiéu kinh phi dé€ 4p dung chién lwgc nay.

Mot cach khac 1a twong thuit lai nhitng tin tiec quan trong bang cach tin dung quyén ning

cla gidi truyén thong dé tao sw soi dong cho thwong hiéu ctia ban. Chién dich tranh c cda



Jesse Ventura cho chirc thong doc bang Minesota la mot vi du hoan hdo. Ventura bi thua thiét
rat nhiéu vé mit ngin quy so v&i hai d6i thd, nhung 6ng dwoc gidi thiéu rong rii trén cac
phuong tién truyén thong bang cach thuyét phuc ho tudng thuat cich 4p dung quang cdo mot
cach sang tao cua 6ng hay so sanh hinh anh ctia 6ng vé&i nhan vat G.I.Joe. Twong tw nhw vay, toi
cling c6 tim nhitng mau chuyén tha vi dé nhu vy dé tao nén sy tdO mo trong nganh truyén

thong.

b6 chinh l1a ly do tai sao chiing ta cin phai thong tin cho “nhitng nhin vat thé luc”. Nhitng ké
thé lwc la tiéng 16ng ma gidi truyén thong gianh cho nhitng ngwoi c6 khd nang tao nén sw to mo
cho mot thwong hiéu. Ho thudc mot nhom it nguwdi trong xa hoi luén san sang st dung nhirng
san pham tir lic m&i xuat hién va chia sé thong tin lam cho nguoi khac cling mudn dwoc s&
hitu. Ho 1a nhitng ngwdi noi tiéng hay cac chuyén gia ma 1oi nhan xét ctia ho tré thanh nguyén
tac chi dao. Ban bat budc phai xac dinh dwoc nhitng ngwdi nay dé gidi thiéu véi ho thwong

hiéu ciia minh.

Toi da tirng nhac dén cong ty KPE. Ho chinh 13 cong ty ma ching tdi can tim. KPE 1a cong ty
tw van vé tiép thi twong tac va cong nghé mai, va ho rat quan tim dén thi treong méi do chiing
toi tao ra. KPE noi danh trong danh sach Fortune 1000, nhitng cong ty biét don dau xu hwdng
mé&i. May man cho tdi 1a ngudi dirmg dau bd phan chién lwgc ciia ho 1a Matt Ringel, nguwoi toi da
c6 dip lam quen va chia sé chung diéu quan tdm khi cung tham gia t6 chirc phi loi nhuin vé

bao ton cac vat thé va dia diém c6 gia tri lich str tén 13 “Save America’s Treasures.”

To6i tim dén Matt va dé nghi 6ng chu dong viét mot bai bao gidi thiéu vé thi tredng maéi nay.
Toi biét 1a mot trang sach tring (tai liéu nghién clru ma cac cong ty tw van viét vé cac dé tai
néng bong) gi¢i thiéu vé ching toi va cong nghé méi dwédi goc nhin khach quan mang lai hiéu
qua va su tin cy nhiéu hon bat ct nd luc ndo cla chdng toi. Toi lam viéc véi Matt va phu ta
dic luc cia 6ng 1a Jane Chen nhiéu tuin lién dé€ hoan tat tai liéu nay, cung cap cho ho nhitng vi
du tir YaYa, thuyét phuc khach hang néi chuyén véi ho, dwa ra cic phwong phap va kién thixc
ma chung t6i da thu thip dwoc tir kinh nghiém thuec té. Téi da tirng phan tich véi nhitng khach

hang tiém nang va gi¢r day san sang chia sé v&i Matt vé cong viéc hién tai.

To6i mang dén cho KPE mot co hdi d€ dwgc nhic dén nhw nha tién phong va nam quyén chu
dao trong thi trwong méi nay, va nguoc lai, nh¢ vao nhitng théng tin toéi cung cip cho ho vé
YaYa, toi dam chic ho sé& nhac dén YaYa khi dé cap dén nghién ctru tinh hu6ng. Rat nhiéu diéu

vi dai da dén sau bai bdo nay, bao gom ca mot cai tén méi cho thi trwong, va tir d6 ra doi



“Game quang cdo” (theo su sang tao cua Jane Chen). Chi ndi cai tén thoi cling da du gay to mo.

Mot bai hoc ching toi rat ra dwoc sau kinh nghiém nay la chwong trinh PR ctia ban phai thuc
té. Thong thudng, ban phai bat dau bang nhirng bwdc nhé. Ban budc phai chd y trwdc hét dén
to bao dia phwong, nhitng ban tin trwong trung hoc hay dai hoc va cac tap chi chuyén nganh.
Hodc nhiéu khi chi 1a mot trang sach trang dwoc dit trén trang Web ctia mot cong ty tw van

tén tudi. Muc tiéu ctia ching ta la phai nhém dwoc ngon Iira.

Khi trang sach trang dwoc hoan tit, né dwoc rat nhiéu ngwdi quan tAm nho c6 may PR cla
KPE (bdi vi, khdng gidng nhw ching tbi, ho c6 nguon lwc 1én hon rit nhiéu), va ching téi nho
vay dot nhién tré thanh nha lanh dao trong thi treong méi mé nay. Mot chi tiét tha vi, sau nay
toi da tuyén cad Matt 1an Jane vao YaYa (b@i vi tdi mudn toan bd nhitng nguwdi sang 1ap ra nganh

game quang cao déu tip trung hét vé t6 chirc cia t6i).

Trong vong khong ddy mét ndm sau do6, ching tbéi da lan lwot xuit hién trén bia tap chi
BrandWeek, trong phan thi trueong cia to Wall Street Journal, trong phin céng nghé caa to
New York Times, trong phin cht dé cta tap chi Forbes, va cir thé tiép tuc. T6i thwong xuyén
dwoc moi lam khach moi trong cac chwong trinh bén canh doi thiu canh tranh cia minh (theo
tdi dwoc biét thi trong khi t6i thwong dwoc moi, bén “Big Boy” phai trd phi méi dwoc tham
gia). Mac du tién c6 thé thay thé PR, nhung hiém khi ban c6 du tién dé tao dwoc niém tin ngang

hang vé&i nhitng gi ban nhan dwoc tir mot bai bao trén Forbes hay New York Times.

Doi tha, ngwoc lai, khong dwoc bao chi chi y va khéng tao dwgec mot thong diép khac biét. Tt
ca déu quy vé ndi dung ctia ban. Mot khi ban da c6 ndi dung, ban c6 thé bat dau nhao nin nd
theo bat ky kiéu gi dé thu hut sw chu y. Ban cdn phai tao cam gidc gip gap va tung thong diép
ding ldc. Cac phong vién lién tuc héi: “Tai sao né lai quan trong NGAY LUC NAY?” Néu ban
khong dwa ra dwoc ciu tra loi thoa dang, nhiéu kha ndng la bai bao ctia ban phai xép hang rat
ldu m&i dén lwot.

Trong trwong hop cta YaYa, toi nhdn manh rang nganh cdng nghiép game 1a phan khic phat
trién nhanh nhat trong cong nghé gii tri va thit ngac nhién la chwa cé ai tim ra cach tin dung
phan khic nay vao nhitng muc dich khac hon la chi gidi tri don thuan. Tuy nhién nhw thé doi
khi van khong du. Toi da viét mot mAu tin cho cot bao hang tuan Nhat ky nha quan ly trén to
Wall Street Journal. Ban bién tip thich mau tin nay nhung khéng bao gio cho dang vi ho c6
nhitng bai khac phu hop thoi di€m hon. Vi vay toi phai viét lai phan gi¢i thiéu moi tuin, sao

cho né c¢6 lién quan dén mot sw kién gi dé6 dang dwoc nhiéu ngwdi quan tim. Khong lau sau do,



mau tin cua toi da dén dwoc tay doc gia.

Mot khi ban da nhém dwoc ngon Itva va tao dwoc sw td mo, ban mudn ciu chuyén cua minh
luén dat trwedrc mat cac nha bao. Mot khai niém sai Idam 1a ban phai “tadc ddng” dén gi¢i bao chi.
Nhitng tay PR dang qua hao hic, nhitng ngwdi khong chap nhan sw tir chéi, dang tac dong dén
cac phong vién tirng phit tirng gio. Nha bdo da qua chan phai tiép chuyén nhitng ngwdi khéng
hiéu r6é cong viéc, ma c gi¢i thiéu nhirng bai bao thiéu chiéu siu. Gi&i truyén thong ciing la
mot nganh kinh doanh; ho ciing cin phai lam tot c6ng viéc. Néu ban cé thé gitp ho thuc hién

cong viéc t6t hon, hay dé dang hon, ho sé& yéu quy ban lam day.

Ban phai bat du tao mdi quan hé véi gidi truyén thong ngay tir hdm nay, truéc khi ban c6
mot ciu chuyén can dwoc ho gidi thiéu. Giri ho théng tin. Rt ho udng cafe chit chat. Thuong
xuyén goi dién dé gitr lién lac. Cung cip cho ho nhitng thong tin bén trong nganh. Xy dung
hinh 4nh mo6t ngudi san sang cung cip thong tin dang tin ciy, tw nguyén lam nguoi duoc
phong van trén bao chi, radio, TV khi ho cin dén. Pirng bao gi® néi “Mién binh luin.”

Sau day la vi du minh hoa cia tdi: Té6i con nhé 1an dau tién, khi t6i m&i lam trwedng dw an cho
ké hoach téi ciu tric cta Deloitte, tdi c6 co hdi ngoi gan mot trong nhitng nha bao ndi tiéng
nhit ctia Fortune, 6ng Tom Stewart. Cong ty PR da gi¢i thiéu Tom véi toi, va téi dén gap ong ay
véi y dinh sé lam 6ng dy phai ngwdng mo. Toi da doc tit ca nhitng bai bao ctia 6ng trong vong
5 nam qua. Toi tréu 6ng bang cach nhic dén nhitng loi tién dodn mip mo Ong dwa ra nhitng
nam trwdc trong nhiéu bai bao khac nhau, va da chuan bi tw twdng dé thao luidn nghiém tic vé
nhirng bai gan day trén muc thwong xuyén do dng phu trach. T6i mudn tré thanh mot nguoi
hitu ich, cung cip cho 6ng nhitng xu hwéng, y twdng, nhitng maoi lién hé ma toéi cé. T6i da lam

twong tw véi nhitng nha bao khac tai nhitng bao va tap chi 1é6n khac.

Tom va to6i vira gap nhau da hop y. Sw nhiét tinh va tinh tdo mo tim hi€u kién thirc ctia Tom lay
ca sang toi. T6i nghi minh ciing that su c6 ich d6i véi Tom, vi 6ng san sang nhan loi moi dn

trwa v@i toi nhiéu lAn sau do.

Mo6i quan hé cta ching téi khong chi 1a sw ngwdng mo qua lai. Téi da chuan bi ban than dé cw
X, phat biéu, hanh dd0ng nhuw mot chuyén gia. Khi cé diéu gi té6i khong biét, tdi ddm bao gidi
thiéu 6ng cho mot ngwoi khac ma toi biét c6 thé tra 1oi. Néu ban cir lién tuc phai xin 16i “Xin 16i
nhung t6i khéng c6 chuyén vé vu nay,” nguwoi ta sé tin 1oi ban va tw héi tai sao ho lai mat thoi

gian vi ban.



T6i chwa bao gi¢ yéu cdu diéu gi cu thé tir Tom. Chiing t6i gdp nhau vai lan trong nim va toi
c6 gang giup ong hét sttc minh. DI nhién, tdi khong quén 1an dau tién thiy y tuéng minh dwoc
nhic dén trong trang muc thuwdng xuyén cia dng 4y khoang vai thang sau khi ching tdi thao
ludn, va téi khéng hai long 1am vi né dwoc gan cho mot cong ty d6i tha chir khong phai
Deloitte. T6i da noi dién 1én. Truc gidc bao toi phai goi dién cho 6ng ta ngay lap tic va trinh

bay sw gian dit cia minh. Nhwng, thay vao dé, toi binh tinh lai va m&i 6ng di an trua.

Lam nhing cong viéc nay c6 mit qua nhiéu thoi gian khong? Khong, néu ban cam thay tw tin
12 n6 sé ho tro nhitng nd luc cua cong ty, va néu ban thiy thich mai quan hé. Khi t6i con lam
viéc cho Deloitte va duoc gi¢i thiéu trén TV, toi la Deloitte. Khi t6i dwoc gi¢i thiéu trén Forbes,

chinh c6ng ty 1a ngwoi dwoc hwdng loi d€ phat trién kinh doanh.

Theo thoi gian, nhitng gi¢ phtt ban danh ra dé xay dung moi quan hé véi cac nha bao sé
mang lai loi ich cho ban, nhw gitta téi véi Tom, ca trong cdng viéc lan trong mdi quan hé ca
nhan. Cai tén Deloitte cuéi cung cling dwgc xuit hién thwong xuyén trén cac trang tap chi
Forbes, vi cau chuyén cda chung t6i da dén dwoc tai mot nguwdi c6 kha nang ké chuyén. Toi
khong bao gior yéu cau Tom phai viét bai vé ching t6i, nhung t6i van tiép tuc cung cdp nhitng y
twdng hay cho Tom khi ching téi an trwa véi nhau. Hién nay Tom la trwdng ban bién tap caa
tap chi Havard Business Review, va t6i da c6 ké hoach mo&i 6ng di dn trwa dé chia sé mot sd y
twdng méi nira. Nén nhé, ban khong thé ép budc, lam ap luc véi mot nha bao gidi. Bat cir y dinh
nao twong tw sé dat didu chdm hét cho méi quan hé cong viéc ciia ban. Nhitng nha béo gidi nhat

lai cang quan tdm dén van dé dao dirc nhiéu hon.

Khi di dao trong manh vwon truyén théng, ban ciing can lvu y dén mot sé bai min. P6i khi
nhitng gi gi¢i truyén thong mudn viét, va ciu chuyén ban nghi ho nén viét, 1a hai chuyén hoan

toan khac nhau.

Toi da hoc dwoc bai hoc nay véi mot gia dat. Mot lan t6i nhan dwoc dién thoai cia phong
vién noi tiéng Hal Lancaster, ngwdi phu trach chuyén muc nghé trén to Wall Street Journal. Cau
chuyén dwoc dang vao ngay thir Ba, 19 thang 11 nam 1996. T6i nhé chinh xac ngay nay vi bai
bao cua toi da bi boi nho, va toi sé€ khong bao gio quén dwoc bai hoc tir hdm doé.

Khi Hal goi, t6i da rat kich dong. Hal 1a mot nha bao ndi tiéng lam viéc cho mot t& bdo danh
tiéng, dit cAu hadi vé cong viéc clia toi. Toi chi 1a mot thang bé tai Deloitte. Ok, d6 khong phai la
van dé chinh, nhung tém lai 13 tdi da bi sw hao hirtng lam m& mat. Anh ta bao rang dang viét

mot mot bai vé ban chat hay thay d6i trong sw nghiép. Anh ta c6 mot gia thiét rang phong trao



tai ciu tric dang dé lai hAu qua ndng né cho ca nhitng nguwoi lanh dao dw 4n tai ciu tric 1an

nhitrng nguwdi bi anh hwéng béi né.

Thay vi ldng nghe c4n than cdm nhan cda anh ta, t6i lai sa lay vao viéc c6 ging tao 4n tuong
cho anh ta thiy rang t6i 1a ngwoi hiéu rd noi tinh cAu chuyén. Mot sai IAm khing khiép! Néu c6
mot phong vién nao goi dién cho ban, trinh bay ciu chuyén ctia ho va géc nhin cta ho vé vin
dé, ban c6 thé chic chan 1a ban sé lam vi du cing c6 thém y kién cta ho. Hiém khi nao tay nha
bao sé& ling nghe ban rdi néi, “Oi givi oi, ding rdi. Cai nhin ctia toi vy 12 sai roi.” Hiém khi, hay
néi dung hon 1a khong bao gio. Nhung vao thoi diém dé, toi cr nghi minh da thay doi dwoc

Hal. Anh ta, ngwoec lai, chon t6i lam ngwdi phdn bién sai l[am.

Toi mat kha nhiéu thoi gian giai thich véi Hal 1a toi khong hé dwoc wu ai gi trong no luc tai
c4u tric cda Deloitte, va gior day khi xu hwdng nay sap két thic, téi da dwoc chuyén sang mot
duw 4n khac cling khéng kém phin hao hirng lién quan dén tié€p thi. “T6i sé thay doi cach tiép thi
ban than cta cic cong ty tw van truyén théng.”

Anh ta khong quan tAm dén s phan kh&i nay cia toi. “Anh cé cdm thiy lac 16ng trong cai thé
gidi tai ciu tric nay khong?” la cdu hoi ma anh ta dat ra cho toi. Di nhién, t6i thira nhin, thé
gidi c6 thay doi, nhung ciling khong c6 gi 1a qua dang. Anh ta mudn t6i phai thira nhian minh bi

mat phwong hwéng. T6i thi lai qua hao hirng, tdi nghi d6 1a mét bwéce ti€n 1én vé phia truéec.

Cai ngay bai bdo dwoc ding, toi chay ra sap bdo dé mua ngay lap tirc. Trén trang bao, dap
thang vao mat ngudi doc, 1a twa dé “Bi gidng cip khong c6 nghia 1a chdm dit sw nghiép.” Ngay
trén dong chit to twéng nay 1a tén tdi: “Ong Ferrazzi cho rang thay déi khong dé dang, nhung

ong van chip nhin nhiém vu nhw mot co hoi.”
Nhuw vay la anh ta am chi to6i bi giang chic!

Toi nhw bi tat thiang vao mat. Oh, va nhitng loi mia mai ctia cip trén nita, ciia Pat Lococonto.
“T6i nghe ndi anh bi giang chirc va khong con ai bao céo truc ti€p cho anh nita ha. Tuyét qua.
Vay la chung t6i tiét kiém dwoc hang tin chi phi nhan sw, dau tién la phai ké dén tién lvong

tang lén cua anh.”

Hay c4n than. Ling nghe phong vién khi ho noéi: “Téi dang viét vé nhitng nhan vién bi dit sai

chd...” Cho du BAN c6 néi gi véi ho, thi cudi ciing day ciing sé 1a cAu chuyén ho viét trén bio.



Vay 1a ban da nim twong d6i vitng dia hinh chién d4u roi dé, da dén lic ban phai tao sw td mo
vé ban thin. Sau diy 1a mot ké hoach hanh déng dé xay dung chién lwoc PR cho thwong hiéu
BAN:

Ban la dai dién PR t6t nhat ciia thwong hiéu ca nhan

Ban phai tw quan ly hé théng truyén thong cho minh. Cac cong ty PR chi 1a nguoi hd tro va
giip do ban ma thoi. Ttr ldu t6éi da c6 ngwdi dai dién; nhirng cong ty tot thue swla doi tic chién
lwgce cha ban, nhung cu6i cung thi bio chi van luén mudén duoc tiép xic truc ti€p védi ban -
nhan vat chinh, chir khong phai la ngudi dai dién giao ti€p bao chi. Hiu hét nhitng bai bdo noi
dinh n6i ddm déu do toi lién hé thwc hién. DI nhién, cong ty PR c6 thé gitup ban tim ra nhirng
ndi két, nhwng khi sw nghiép ban con chwa virng thi ban chwa can dén ho va nhiéu kha nang la
ban ciing khéng du tién dé tra cho ho.

Ban tim d4u ra nguoi c6 thé ké chuyén vé ban mot cach dam mé va day tin cay? Hay bat dau
goi dién cho nhirng phéng vién chuyén vé mang cong tac cia ban. Mi ho di an trwa. Néu thinh
thoang c6 diéu gi phu hop véi ndi dung cla ban, hdy gii cho ho mét ban théng cio bao chi.
Khong c6 gi bi mat sau nhitng thong cao bao chi. Pon gidan dé chi la hai hay ba doan van miéu

ta nhitng gi can biét vé cau chuyén ctia ban. Don gian 1am.

Hay nhé, nhitng ngwdi lam trong nganh truyén théng rat tha vi. Ho 1a nhitng ngwdi thodi mai,
thong minh va ho dwoc tra tién dé nadm tinh hinh cua tit ca nhitng gi dién ra trén thé gi¢i nay.
Va ho can dén ban, nhw cdch ban cin dén ho. Ho c6 thé khong can ciu chuyén ctia ban ding vao
th&i diém ban mud6n, nhung néu ban khon khéo tim cach gan bd né véi thoi cudc, ho sé biét on
ban.

Hiéu ro tran dia thong tin

Theo tdi dwoc biét, khéng c6 gi lam cho ciac nha bao va bién tip bwc minh hon la nhin dwoc
mot cidu chuyén tir mot ngwdi khong hiéu gi vé to bao hay ddc gid cda nd. Nén nhé, truyén
thong cling l1a mot nganh kinh doanh, va nhitng cong ty hoat dong trong nganh nay can dwoc
x€p hang cao hodc ban dwgc nhiéu ban hon. Cach duy nhit gitp ho dat dwoc muc tiéu la phai
phuc vu ding d6i twong. “N6i cho anh biét, t6i la mot ddc gia trung thanh cda tap chi nay doé,”

téi thwong néi cho ban bién tap biét va trich dan vai bai bao ma tdi thich. “T6i c6 mot cau



chuyén ma t6i nghi la doc gia cta anh sé quan tdm vi t6i dd suy nghi vé né rat lau.” Tat nhién,
day khong phai la mét cAu ndi cho vui long. Trwdc khi goi cho cac nha bao, toéi danh nhiéu thoi
gian d€ doc cac bai viét cua ho, tim hi€éu nhitrng chd dé ho hay viét, va loai n6i dung nao toa

soan thwong chon dang.
Nhin tir nhiéu goéc do

C6é nguwoi da ndi, khéng c6 cidu chuyén nao 1a méi, chi c6 nhitng ciu chuyén cii dwgc ké lai
theo mot cach khac. D€ cho ciu chuyén ctia ban nghe cé vé ddc ddo, mai la, hay tim mot khia
canh sang tao. Thé nao la mo6t khia canh sang tao? Bit cir thit gi ban nghe nhw dang thic giuc
“Ngay bay gio.” Gid st ban sip md& mot ctra hang thu cung. Néu chon ding trén mot tap chi
khdi nghiép, c6 thé ban nhac dén trao lwu khéi nghiép thong qua nhirng cira hang ban 1é ma
ban la mét vi du. Thir goi y tai sao c6 xu hwéng nay va doc gia cia tap chi cé thé rut ra dwoc bai
hoc gi. Néu dé giri cho mét to bdo trong vung thi don gian hon. Diéu gi da khién ban chuyén
nghé? Cé gi dac biét trong tredng hop cua ban lam noi bat mét xu hwéng trong cong déng nay?
Va cling dirng quén nhirng diém doc dao. C6 thé ban chon ban mot loai thi hiém ma khong noi
nao cé6. Hay ban c6 ké hoach tang ché con cho cac nha nudi tré mé c6i. Pay la nhitng tin dang

dang doi véi mot to bao cua dia phwong ban sinh séng. Hay lan truyén thong tin.
Nghinho

Ban c6 phai Bill Gates khong? Khong. Hay ban da phat minh dwgc mot loai thudc chira tri
bénh cam? Ciing khong. Vay thi t& New York Times chuwa chic sé dén go ctra nha ban dau. Hay
bat dau v&i nhitng t& bdo nhd & dia phwong. LAp mot danh sach nhitng to& bao va tap chi trong
vung cé thé quan tdm dén ndi dung ban cd. Thir nghi dén nhitng ban tin cda trwdng dai hoc,
bao vung, hay ban tin email mién phi ma ban van thuwong nhan duoc. Ban bat ddu nhém ngon

Ira tir day va hoc cach lam viéc véi cac phong vién trong qua trinh nay.
Lam cho phoéng vién vui vé

Ho 12 mdt nhdm ngudi néi tiéng, ludn voi va, thi€u kién nhan, va chiu nhiéu 4p luc. Hay chay
theo tdc dd lam viéc ctia ho va ludn san sang khi ho goi dé€n ban. KHONG bao gidr tir chéi cudc
phong van, va c6 gang gidp ho bat lién lac véi nhitng ngudi can thiét dé€ viét dwoc mot bai bao

hay.

Ren luyén ky nang trinh bay 10 giay



Ban c6 10 gidy d€ cho toi biét tai sao t6i phai viét vé ban. Néu ban can hon 10 gidy dé gidi
thiéu ndi dung ban c6, nha san xuit chwong trinh truyén hinh sé quyét dinh la ban khong thé
truyén dat dwoc gi cho nhitng khan gia thiéu kién nhan ctia ho. Con mot phéng vién thi c6 gang

cup may truorc.

Hoc cach no6i ngan gon - trong ca van ndi 1an vin viét. Sw ngin gon ludén dwoc tung hé trong
nganh truyén thong. Hay nhin sw tién héa cda thoi gian: Khoang 30 nam trwdc, mot ng cl
vién tong thong dwoc cho phép phat biéu khodng 42 gidy. Ngay nay con s6 nay rét xudng dwdi
7 gidy. Néu Téng théng ma chi dwoc vai gidy, thi ban nghi ban s& dugc bao nhiéu? Hay sap xép
ciu chuyén theo tirng dé muc. Chon ra ba di€m thu vi nhit va trinh bay mo6t cich nhanh chéng,
thi vi, thu huat.

Piwrng lam ngwoi khac bwec minh

Lan ranh phan cach gitra tiép thi ban than v&i 1am phién nguwoi khac rat mong manh. Néu
mot cAu chuyén cuia téi bi tir choi, téi sé hoi ho lam thé nao dé né da tiéu chuin dwoc xuat ban.
Do6i khi cho du ban thay déi thé nao ciing khong dwoc vira long ban bién tip, nhwng nhiéu khi,
ban chi can trd loi thém vai cdu héi hay dao sau hon va viét lai nhitng cdu chuyén nay. Ban c6
thé tim moi cach dé dat muc dich, nhwng phai lwu y nhitng diu hiéu x4u, va rat lui khi tinh hinh

khong thuan loi.
Tat ca déu dworc ghi nhin

Hay cin thin: Nhitng gi ban phat bi€u c6 thé lam hai ban, cho du ngay ca khi ho khéng trich
dan truc ti€p hay nhitng gi ban néi 1a khong chinh thirc, phdng vién c6 quyén s dung nhirng
loi ndi cta ban dé t6 diém cho mot y kién trong bai bao. Toi khdng néi ban phai ngdm hét thi.
DPay 1a trach nhiém cda gidm d6c théng tin, va téi khéng nghi c6 ai trong gidi bao chi thich ho.

Chi can ban phai lwu y: khong phai cit dwoc 1én bao la tot, ngay ca khi ho viét ding tén ban.
Tap trung vao thong diép hon la ngwoi dwa tin

C6 mot thoi té6i khong phan biét dwoc néi tiéng véi danh tiéng. Hai khai niém nay khac xa
nhau! Khi méi bat dau sw nghiép, téi danh qua nhiéu cong strc dé€ thu huat sw chid y. Ping 12 toi
dang xay dung mot thwong hiéu ma téi mudn gan véi ban than. T4t ca nd luc cia ban dé€ dwoc

noi tiéng, thang tién, tao thwong hiéu phai tip trung vao ding muc tiéu cia minh; néu nhirng



no lwc nay chi nham théa man céi tdi clia minh, ban sé& thdy minh sém nhan dugc danh tiéng
ma ban khong mong muon, thdm chi c6 thé can tré sw nghiép cia minh sau nay. To6i thi may

min hon. Nhung nhin lai, tdi thdy minh da phi rit nhiéu thoi gian.
Poi xir véri nha bao nhw mot thanh vién trong mang lwéi hay ban bé ciia minh

Ciling nhu trong bat ky cuéc phong vin nao, muc tiéu dau tién cda ban khi gdp mét thanh vién
béo gidi la phai lam cho nguwdi doi dién thiy thich ban. Phéng vién cling 1a con nguoi (hay it
nhat la da s6) va néu ban chia sé véi ho vé vat va trong cong viéc, ho sé rat cdm kich. Ngay ca
khi t6i thay bai viét khong duwoc hay nhw mong doi, téi vAn cdAm on ngwoi viét bai da danh thoi
gian. Toi giri thw cAm on bat k€ 1a bai bao hay mau tin dwoc dang. Nha bao, do ban chat céng
viéc, 1a nhitng ngwoi néi két rat tw nhién. Diéu nay, cong thém véi viéc cong dong gidi truyén

théng cling khong phai 1a 16n, ban sé hiéu dwoc tai sao ban can dwoc ho ung ho.
Lién két véi ngwroi noi tiéng

Tim céch lién hé ciu chuyén ctia ban v&éi mét ngudi dwoc biét tiéng - ¢ thé 1a chinh tri gia,
ngdi sao, hay mot doanh nhan ndi tiéng. Noi ngdn gon la bao chi cAn mot céi tén dwoc nhiéu
nguwoi nhin ra trong nhirng bai viét cia ho. Néu ciu chuyén cua ban gitip ho mé canh ctra dén
mot ngwoi khdc ma ho truwdc dé khong thé ti€p cin, ho sé nhwong bd. Hoac nhiéu khi ban c6
thé tim cach gin lién hinh anh ciu chuyén ctia minh v&i mot ngwoi ndi tiéng ma khong nhat
thiét phai biét r6 ho. D€ danh cong viéc tim ngwdi noi tiéng lai cho nha bio. Ban di lam tot

cong viéc bang cach dua cho ho motly do chinh dang.
Ban phai biét ti€p thi nghé ti€p thi

Mot khi ban da danh nhiéu cong sirc va c6 dwoc mot bai bao hay, ban khong nén khiém ton.
GWri bai bao di khdp noi. Gti n6 dén cho tap chi cuu sinh vién cta treong, ban da tirng theo hoc.
Cap nhit thong tin cho ban hoc cii. S& dung bai bao nay dé tim co hoi Ién bdo nhiéu hon nira.
Toi glri kém mot bai bao gin diy viét vé minh trong email va viét thang vao twa dé 1a “Thém
mot nd luc tw quang cdo khong biét xau hé clia Ferrazzi.” Pa s6 moi ngwdi déu thich thd va ban

tao dwoc mot vi tri vitng chic trong tri nhé cua ho.
Khong gi¢i han cach nang tam gi¢i thiéu ban than

Trén thuc té c6 hang ngan cdch khic nhau dé gid¢i thiéu chuyén mon ciia minh véi moi nguoi.



Thtr nhan thém viéc lam ngoai gio. Thit xem ban c6 sap xép dwoc thoi gian dé tham gia nhitng
du &n tw do, dem lai co hoi cho ban tiép xtc véi nhitng nhém khac nhau. Hay thim chi ngay
trong cong ty, ban c6 thé nhian thém nhitng dw an khic dé khoe kj nang m&i cia minh. Tham
gia gidng day, hay to0 chirc thio luin trong cong ty. Pang ky tham gia mot hdi dong thao luin tai
cac hoi thao. Quan trong nhit, nén nhé rang ban be, dong nghiép, khach hang chinh 1a nhitng
phwong tién hitu hiéu nhit dé phat tan théng tin vé céng viéc ctia ban. Nhitng gi ho xac nhan

vé ban chic chin tao thém gia tri cho thuwong hiéu cia ban.



CHU'ONG 25: Cong viéc viét lach

\Y%

iét lach 1a mot ky nang trong nghé ndi két, va mic du khong phai 1a thiét yéu, van gitp duoc

it nhiéu khi can st dung.

Néu ban cé chut it nang khiéu vé viét lach - va tin t6t lanh la ching ta ai ciling c6 khiéu viét
lach, it hay nhiéu ma thdi - ban c6 thé tiép cin bt cit ai bang cach viét vé ho, viét chung védi

ho, mac du nhiéu khi chi 1a dé€ dang trén trang bao dia phwong.

T6i ma viét 4y a? Toi khéng c6 dinh dang ba con ho hang gi véi Shakespeare ca, ban sé néi

thé. Ma c6 ai dinh dang gi dau trong su6t 500 nam.

Ngay nay, véi sw bung nd cta Internet va s6 lwong tap chi tran ngdp cac sap bao vé bat cir chu
dé nao ban c6 thé nghi ra, thi ai cling cé thé tré thanh tac gia. Viét bdo c6 thé 1a mot ngudn luc
ho tro cho sw nghiép ciia ban. N6 mang dén cho ban su tin ciy va ndi tiéng ngay lap tirc. N6 ¢
thé 13 mi tén thang tién trong qua trinh tiép thi ban than, tao dung mdi quan hé v&i nhitng

nguwoi dwoc nhiéu ngwdi né trong, va gitp ban hoan thién mot ky nang luén ludén can thiét.

Pau tién, hdy bé qua nhitng cdm gidc lang man thwong di kém véi viéc viét lach. Khi con hoc
& trueong kinh té, toi thwong mo bai viét cia minh xuat hién trén to tap chi Harvard Business
Review, va roi toi gdp dwoc mot gido sw thinh gidng tuyét voi da tirng viét nhiéu bai bao va
sach noi ti€ng. T6i hdi ba lam thé nao dé téi cling c6 thé tré thanh mot tac gia.

“Phai viét,” ba néi.

Long may t6i nhiu lai, nhung tdi van gat dau. Khi ba khong cho thém duoc loi khuyén nao

nita, toi hdi “Con gi nira khong?”

“Viét, roi viét ti€p. Khi ban da viét xong, thi lai tiép tuc viét.”



“Nghe nay,” ba néi, “khdng c6 bi quyét gi dau. Viét lach rat kh6. Nhuwng c6 rat nhiéu nguoi,
v&i nhiéu cip d6 tai nang khac nhau, lam dwgc. Nhitng thi can thiét dé tré thanh nha van la

mot ciy viét, mét it gidy, va y chi muén bdc 16 ban than.”

Mot nguoi that tuyét voi. Ban mudn viét vé cai gi? Hay viét di. Muén dwoc xuit ban? Hay goi
cho ban bién tip, bdo ho ban mudén nép moét bai bdo. Lan dau tién c6 thé 1 sw that bai tham

hai. Nhung du c6 gi trong doi 1a chac chan dau. Va diy 1a cAch moi ngwdi déu lam.

Viét lach trong nganh kinh doanh da s& 1a nd luc hop tac. Mdc du ai ciing khao khat duoc
tiéng tdm, nhitng con ngwdi ban ron trén nhitng nac thang choét vot thuwong khong c6 da thoi
gian d€ tw minh lam cong viéc viét bdo. Thay vao do, ho chon con dwdorng déng gbép chuyén mon

ctia minh hoac hop tac véi nguoi khac dé viét cho ho.

Quy trinh t6i dung dé thwc hién cong viéc nay rat don gian. Pau tién, ndi dung ban c6 la gi? Co
nhitng sw kién thu vi nao dang dién ra trong nganh hay trong doi sdng riéng ciia ban? Ban da
tim ra dwoc mot cdch lam khac doi véi cong viéc hién tai hay moét cach hiéu qua hon dé thuc

hién n6?

Mot khi ban da tim ra di€m thu vi - m0t diém nao d6 ma ban mudn tim hiéu vi nhitng nguoi
khac cling quan tAm - hdy lién lac v&i ban bién tip cia mot tap chi c6 thé xuit ban nhirng
thong tin nay. Ban khong nhat thiét phai chon trang y kién - binh lun ctia to New York Times.
Cac to bao dia phwong, ban tin nganh, hay cd nhitng &n phim ndi b6 luén c6 nhirng khoang
trong can dwoc lap diy. Trong giai doan nay, tat cd nhitng gi ban cin 1a mot chiat hirng thid, mot
chat quan tAm cta nguwoi khac dé ban tin dung khai thac thém. Va sau khi ban da tim dwoc noi

xudt ban, ban da c6 mot hod so lwu - bd swu tap cac bai mau ban cé thé dung dé tim co hoi.

Ban bién tip thwong tra 1oi ban nhw thé nao khi ban gi¢i thiéu ban véi ho y twdng cia minh?
Thwong 1a thé nay “Di nhién roi, nghe hay 1dm. Nhung t6i ban qua. To6i phai di day. Anh g lai

cho t6i khi nao xong nhé.” Pay la cach néi cia ban bién tip, va lan nao ho cling néi giéng nhau.

Nhung gio day, khi ban goi dién cho nguoi khac dé phdng van ho, ban khong chi la Joe Shmo,
ban 1a Joe Shmo dang goi dién tim théng tin cho mot bai bio sap diang trén td Poughkeeprise
Gazette (hay mot cai tén nao khac). Va nhitng ngwdi nay ciing khong phai dwoc chon ngau
nhién. Pay la nhitng ngwdi ban da bé cong strc dé tim hiéu nhw 1a nhitng chuyén gia hang dau

vé dé tai ban dang phan tich.



Nhitng gi ban dang lam, goi dién cho ngwoi khac va xin phép hen phdéng van, chinh la thiét 1ap
mot moi treong tuyét voi d€ gap g& moi ngwdi moi lic moi noi. Ban chwa bao gi may man
hon thé nay. Chu dé trao doi la mot vian dé nguwoi déi dién ddc biét quan tdm. Va dén lic gap ho,
ban cling da c6 da thoi gian dé tim hiéu va biét twong do6i vé cha dé. Ban mang dén cho ho co
hoéi dwoc thém nhiéu ngudi biét dén. Va khi ca hai cling hiéu rang minh dang gdp sttc dat dworc
mot muc dich chung thi moi viéc tréd nén than thiét hon nhiéu. Dy qua la mot co hdi dé ban

toa sang.

Trong da sd truwdng hop, téi thwong chia sé vinh quang nay va nhic dén ngudi da gidp ban.
Giai thich cho ho biét rang sw hiéu biét ctia ho hiém c6 ai bang, va ban rat 4n twong, va ban
mudn dwoc dirng dong tac gia véi ho. Ban sé chiu trach nhiém tim hiéu va viét lach, tat ca
nhitng gi ho phai lam la danh it th¢i gian va cong strc cho dw dn. Sau d6, khi hai ngwoi da thoa
thuin hop tac, yéu cau ho (hodc ho cé thé tw dé xuit) chia sé mang lwdi d€ ban thuc hién
nghién ctru va phdng vin thém. Va chi can thé théi, ban da mé rong dwoc mang lwdi cia minh

mot cach don gian v&i nhitng ndi két ma néu khéng ban sé khong bao gi cé co hdi gap go.

Ban nghi sao? Pén khi hoan tit bai bao, cho du bai khong dwoc dang, ban ciing da hoc dwoc
rat nhiéu diéu va gdp g& nhirng con nguoi cwe ky quan trong, c6 tiém nang cho twong lai cta

ban. Va ciing vi viy ban c6 ly do dé gitr lién lac véi ho.



CHU'ONG 26: Tiép cdan quyén luc

Bd&i vi dang nao ban ciling phai suy nghi, hay nghilén.

_DONALD TRUMP

N

ewt Gringrich 1a mot chinh tri gia dang Cong hoa, va la mdt nguwdi hay cham chich
Washington, thwong ké mot cadu chuyén vé con st tir va chi chudt dong. Con sw ti, theo dng co
thé sir dung kha niang sdn moi thién tai dé bat mot chu chudt dong dé dang bat cit lic nao,
nhung dén cudi ngay, du n6 c6 bat dwoc bao nhiéu con chudt dong di nira, né van cir déi dén

chét nhw thwong.

Bai hoc tlr cau chuyén nay: P6i khi, mac du phai d6i mat véi rii ro va vat va 1én hon, ching ta

van phai cd dubi theo con tuan loc.

Ban nhin lai xem c6 phai minh chi két néi dwgc véi nhitng con chuét dong? Néu cd, hay
chuyén hwdéng tip trung tim cach 1am quen véi nhitng nhan vat quan trong c6 thé l1am thay déi
cudc doi ban, cudc doi nhitng ngwdi khac. Nhitng ngwdi nay cé thé giap ban, cung véi mang

lwéi cia ban, téa sang.

Chu tAm theo duodi nhirng nhan vat quyén lwc va ndi tiéng 1a mot hoat ddong khong dwoc hoan
nghénh. Ching ta da dwoc day do rang day 1a sw thé hién hio huyén va hoi hot. Két qua 1a thay
vi hoat dong nhw ban nang, ching ta dé nén no6 lai. Chiing ta mua nhitng tap chi viét vé nguoi
noi tiéng nhw People, US Weekly, hay d6i v&i gidi kinh doanh Fortune, dé dwgc cham chid nhin

ngam mot cach an toan tir xa vao mot thé gi¢i ma ching ta ludn wéc ao dwoc hiéu ré hon nita.

Toi thi nguwoc lai, cho rang khong c6 gi sai trai néu ban tim cach theo dudi thé gi¢i ngwdi noi

tiéng nay mot cach truc dién. Tim ki€m sw dnh hwdng ctia nhitng nhan vit quyén luc trong



cudc s6ng khong viéc gi phai cam thiy bi 8i hay IAm lac; thAm chi né con rat hitu dung. Vi rang,
trong cudc song nay, khong ai séng don doc, cho du muc tiéu hay st ménh cia ban la gi di

chang ntra. Chiing ta cin sw gidp dé cta rat nhiéu ngwoi khac nhau.

Tai sao ching ta lai ham muén mo6t cuéc song nhw nhitng ngwdi thanh dat? Néu ching ta do
lwdng thanh cong cia minh bang cach so sanh véi nhiing ngudi khac, hién nhién 1a ching ta

quen biét cang nhiéu nguwdi thanh dat, nhitng khat khao cda ching ta cang 16n thém.

Nhitng nguoi dwoc ta cho 1a noi tiéng thwong cé nhitng tinh cach hay kj nang ching ta
nguwdng mod. Rat nhiéu nguwoi trong sé nay dat dwgc nhitng diéu vi dai nho liéu linh, dam mé,

tap trung, lam viéc vat va, va c6 thai do tich cuc. Va da s6 ho phai vwot qua rat nhiéu thi.

Di nhién, ndi tiéng cé nhiéu nghia khic nhau tuy theo tirng ngwdi. Toi dinh nghia ngudi noi
tiéng 1a nguwoi dwoc cong nhin béi mot ti 1€ 1én nguwoi trong mdt nhdém nhit dinh. Néi cach
khac, ndi ti€éng con tuy thudc vao tinh huéng. Tai trwedng dai hoc, sw cong nhan dwgc danh cho
nhitng gido sw thim nién, hay cac vi trwéng khoa dwoc nhiéu ngwoi biét tiéng. Trong mot
thanh ph6 nhd, ngwdi noi tiéng cé thé 1a moét chinh tri gia, mdt doanh nhan thanh dat, mét cw
dan c6 dong gop tich cuc cho cdng dong. Nhitng ngudi nay c6 mirc dé6 anh hwdng 16m hon binh
thwong trong nhitng nhém ho dwoc cong nhan. P6 1a ly do tai sao nguwoi ta thwong st dung
nguwoi noi tiéng dé lam dai st cho cac thwong hiéu lén. Ho gitp tang sw nhin biét, xiy dung
cam giac tich cuc cho cong ty, va déng vai tro quan trong trong viéc thuyét phuc khach hang vé
san phim. Nhitng nguoi hoi noi tiéng trong cong dong riéng ctia ban ciling c6 tac dong twong
tw dén thwong hiéu cta ban.

b6 1a tinh trang dwoc cac nha khoa hoc goi la “quyén luc lién déi”: Quyén lwc dén vi nguoi ta
lién hé ban véi nhitng nhan vat c6 tAm anh hwdng. Ban c6 thé quan sat thiy hién twong nay &
khap moi noi. Quyén luc dén trong cong ty, vi du nhw cac trg ly hay nguoi gitt ctra mac du
khong c6 chirc trong trong hé théng cap bic ctia cong ty, nhung cd quyén rat cao vi ho gan gui

va tiép cin duoc véi cac vi tong gidm déc.

Nhitng lién déi bén ngoai, véi chinh tri gia quyén luc, véi nhitng phdng vién thoi sw c6 tAm
anh hwdng, véi nhitng nhan vat trong gidi truyén thong, van van, cling cé thé gitp ning cao
tiéu st ctia ban bén trong va ngoai td chic. P6 1a 1y do vi sao nhitng cong ty méi thanh 1ap
khOn ngoan sé tim cich kéu goi sy tham gia cia nhitng nhan vat dwgc nhiéu nguoi biét tiéng
vao trong hdi dong quan tri dé tao niém tin cho mot t6 chirc méi thanh lap. Di nhién, néu ban

c6 dwoc sw ung hd ctia nhitng ngwoi noi tiéng hay cac nha bao thi ban sé dwoc gidi thiéu mot



cach thuan loi hon, nhiéu hon mét cach mién phi.

Sw ndi tiéng mang lai n6i tiéng. Sy that 1a tit ca nhing nd lwc vat va két ndi véi moi nguoi
cta toi sé kém phan hiéu qua néu trong sé6 d6 khong c6 vai cai tén noi ti€ng. Sw thit dang ghét
1a nhirng ngwoi tién thin nhanh hon thwong 1a nhitng ngwdi biét cach 1am cho cac nhan vat noi
tiéng thay thodi mai bén ho. Thém vao dd, ho c6 mot chit ma thuit. Khéng biét thit hay
khoéng, nhung nhirng ngudi nay c6 mot yéu té X nao do gidp ho bién moi khodnh khic thanh

kh6 quén va bién mot bira tiéc téi binh thwong thanh mot sw kién dang nhé.

Véan dé 1a, mac du chung ta rat thich thu trwéc kha niang dwoc gip go “ngudi noi ti€ng”, ho

thwong khong hao hirng gap ching ta. Viy lam thé nao ching ta ti€p cin ho dwoc day?

Cau tra 1o khong don gian chat ndo. Nhung néu ban theo dudi lam quen véi ho moét cach
chin thanh, véi y dinh tét, ban sé khong bi lgi dung. Va néu di kém véi n6é ban c6 mot sit ménh,
cOng v&i thoi gian cong strc ban bé ra dé xdy dung mang lwéi nhitng ngudi 1€ thudc vao ban, thi
dén mot lic ndo d6 tAm anh hwdng cta ban ciing sé ning ban ngang tim mat d6i mat véi mot
nhan vat c6 thé thap ngon nén lung linh cho bira tiéc tdi sip t&i clia ban. Ban sé ti€ép cin quyén
lwc bang cdch mé rong ndi két va tudn theo nhirng loi khuyén t6i da dwa ra trong quyén sach
nay.

Khi chuyén nay cudi cung ciing dién ra theo y ban, van c6 mdt sd thit ma tdi mudn ban luu y

tir kinh nghiém nhiéu nam cuda téi.

Mic du tbéi hoan toan y thirc dwoc dnh hwdng ctia nhan vat noi tiéng cé thé mang lai cho
mang lwdi, va toi khéng hé nhit nhat tim dén nhitng noi c6 thé ti€p cin ho, nhwng néu ban thé
hién sw ngudng mo thai qua, ban cé thé giét chét nhitng nd luc trudc nay ciia minh. Ban cir

binh tinh xem ho la nguw¢i thwong thoi.

Chuyén nay da tirng xay ra cho t6i nhiéu nam trwdc diy khi toi tham dw bira tiéc cda tap chi
Vanity Fair tai van phong Dai st quan Nga cii khi ho mudn dap tra lai bira tiéc cia doi ngii bao
gi¢i Nha Trang. Khi toi dang ding x&p hang dé€ 14y nwéc udng, toi phat hién ngudi dirng canh
minh trong cuwc Ky quen. Dau tién tdi nghi anh ta 1a mot chinh tri gia. Sau dé t6i nghi anh ta la
mot ngwoi cé tham gia chinh tri, nhwng chi yéu la dirng phia sau canh ga, mét trong nhirng co

van chu chét cho Tong théng.

Toi dd nhin ddng - gan nhw thé. Anh chang nay la Richard Schiff, dién vién déng vai c6 van



ngoai giao cho vi tong thong hu ciu do Martin Sheen déng vai trong loat phim The West Wing.

No6i ngoai Ié chut, tdi khong phai la nguoi gidi nhin dang cac ngdi sao truyén hinh.

T6i lam nhw minh khong hé quen biét anh ta, va tw nhién, gi¢i thiéu ban thin. Anh ta hoi
ngip nging, theo ding cach mot ngwoi noéi ti€ng thuwong phan &ng khi lam quen véi mot ngudi

ho chwa tirng biét dén, va lich sw chao lai ma khong hé cung cip thém théng tin gi.

“Con anh 13 ...” t6i hoi. Khi anh ta nhin thiy t6i khéng biét anh ta la ai, anh ta 14p t&c tré nén

c&i mé hon. Ching t6i thAm chi con trao doi email va gitr lién lac.

Toi phat hién ra rang niém tin 13 mét yéu t6 tdi quan trong dé lam quen v&i nhing nhan vat
ndi ti€ng hay quyén luc - tin twdng rang ban biét gitt moém gilt miéng; tin twdng rang ban
khong c6 mot dong lwc den t6i ndo ding sau; tin twdng rang ban sé d6i x véi ho nhw mot con
ngudi chir khong phdi mot ngdi sao; va co ban 12 tin twdng rang ban 1a mot ngwdi ngang hang
xirng dang dé lam quen. Nhitng phut gidy dau tién khi gap g& cling giong nhw thi nghiém véi

gidy quy dé nguoi kia cAn nhac xem liéu ho c6 thé tin twdng ban hay khong.

Sw tré tréu ctia ngwoi noi tiéng 1a ho thwong c6 nhirng cai toéi rit mong manh. Trong nhiéu
treong hop, bén trong ho c6 mét dong lwc gi d6 budc ho phdi lam hét strc dé néi tiéng. Hay
twong twong ldc nao ban ciling bi cong ching hang ngan ngwoi theo doi chi li tirng ngay tung
gio! Thé gidi md& ra véi ho, nhung mot phan khac cling déng lai véi ho. Ho bi mat sw riéng tu.
Va do phai s6ng trong mot thé gidi tung ho, cac nhan vat ndi tiéng phai diu tranh dé gitr cin
bang gitra cudc sdng riéng va hinh anh céng ching. Ho rit so nguy co hinh anh c6ng ching bi
hoa nhip véi ca tinh riéng cia minh. Ho cam thiy khéng dwgc thong cdm va thiu hiéu vé

chinh con nguwoi that nay.

Pé chirng t6 cho ho thiy ban quan tdm dén con ngudi thit cia ho, chir khong phai nhirng gi
cong ching cdm nhin va gan ghép cho ho, ban hay tranh xa danh tiéng cta ho, thay vao do, tap
trung vao nhirng moi quan tdm cta ho. Ban c6 thé cho ho biét ban tén trong céng viéc cua ho,

nhung dirng nhin nha qua mirc. DAn dit ho khoi nhitng hang rao phong ngu thwong ngay.

Rui thay, nhiéu khi chiing ta c6 nhitng hanh dong bat binh thwong khi ti€p xdc véi nhitng
ngwdi bat binh thwdng. Ban phai chi y 13ng nghe tiéng néi cia con tim va nhan dinh cua ly tri.

Tim hiéu xem dam mé cda ho la gi.

Cach day khong 1au, toi di nghe thong d6c bang Vermont, 6ng Howard Dean, doc dién van. D6



1a nhan dip Tuan 1é Renaissnce va nguwdi ta ndi duia véi nhau vé mot 6ng théng déc vd danh cia
mot tiéu bang nho bé dang nubi tham vong va troi 1a tré thanh téng théng. Lan thik hai toi
nghe 6ng phat biéu tai mot sw kién phi loi nhuén vé ing hé nhin quyén tai D.C. Pén lic nay 6ng

da that sw tranh cr Tong thong, mac du khong ai dé y dén 6ng.

TO mo trwdc Dean va thong diép clia 6ng, toi ti€p cAn mot ngwoi trong ddi ngli nhan vién
phuc vu chién dich tranh ct (Iic d6, that tinh, chi c6 mét phu td va mot canh sat bang). Téi néi
v&i ngwdi phu ta rang toi 1a mot cwu sinh vién Yale hoat dong chinh tri tich cwc, c6 mong mudn
dwoc gidp vi tong thong vao mot ldc thich hop. Ngwdi phu ta va tdi néi chuyén vui vé va ching
toi cling c6 noi nhiéu chuyén ngin gon véi Dean, va cling nhw nhiéu ngudi khic tham gia su

kién nay.

Hai tudn sau, Dean lai dén tham dw cudc hop thwong nién cda Quy Gill Foundation tai
California, chudn bi doc cing mot bai dién van ma t6i da nghe truéc d6 may tuan. DAy c6 thé
ndi la lan thir ba td6i nghe Dean phat biéu vé cung mdt chu dé, va téi nghi minh c6 thé gitip dng
phat biéu mot cach 4n twong hon. Téi gidp ngwdi phu ta va yéu ciu c6 vai phat néi chuyén vai
vi théng dbc. ching toi tim thiy 6ng dang dirng gan buc phat bi€u chuin bi cho lic ding 1én
ndi. Toi néi véi dng rang toéi da nghe 6ng phat biéu nhiéu Ian, va to6i da néi chuyén véi nguoi
phu t4, va toi c6 vai y kién gitip ong trinh bay hiéu qua hon. T6i dé nghi 6ng nhan manh mot so
diém & day, lwdt qua mot sd diém & kia, va rat ngan bai dién van lai. Pling 1a t6i dang liéu linh,
nhung t6i c6 mat gi ddu? Va nhitng dé nghi cta t6éi déu rat that long. To6i thich théng diép cta

ong vé nhan quyén va mudén 6ng trinh bay n6 mét cach thuyét phuc hon.

Khi t6i ngoi dwdi hang ghé khan gid, téi chirng kién tirng dé nghi ctia minh dwoc 6ng thuc
hién theo. Chua oi! Thong déc bang Vermont va la mot &ng c vién tdng thong chinh thic
(mac du méi chi trong giai doan kh&i dau) dang nghe theo loi tw van cta toi. Sau budi noi
chuyén, tdi néi véi ong rang bai néi nay rit 4n twong va téi mudn danh thoi gian con lai caa
bu6i hop dé gi¢i thiéu dng véi nhitng ngwoi c6 anh hwdng (hiéu ding l1a: nhitng ngwdi san sang

dong gop) trong Gill Foundation.

Nhiéu thang sau, khi t6i gdp lai 6ng tai mot bira tiéc quyén gdp tai nha Rob Reiner, 6ng khong
con 1a mot tng ctr vién khong ai quan tAm ma da 1a mot tay quiy nhiéu dang c6 anh hudng lon
dén cudc binh chon &ng ct vién cho dang Dan chd. C6 ai d6 gi¢i thiéu ching tdi véi nhau.
“Thong doc, 6ng cb biét Keith Ferrazzi khong?” Thong déc Dean tra 1o, “Di nhién 1a t6i biét

Keith Ferrazzi. Anh ta 1a mot trong nhitng nguwdi tru cot gidp téi thu hiat dwoc sw chd y can



thiét trong thoi gian dau.” Va toi thit sw cam thay lac dé 1a toi da tao nén sw khac biét.

Chi can ban nhé la nhitng ngwdi noi ti€ng va quyén luc truede tién la nhitng con ngudi: ho
cling tw hao, cling buén b3, cdm thiy thi€u an toan, cling c6 nhirng hy vong, va néu ban gitap ho
dat dwgc nhitng muc tiéu ctia ho, ho sé hét long cdm kich ban. Di nhién, cang tét néu ban dén
dwoc dung noi, dang lic, dung sw kién. Nhung nhirng bu6i dn choi cudi tudn hay nhitng cudc
hoi thado danh riéng cho khach m&i khong han 1a noi duy nhit gap dwoc nhitng nhan vat quan

trong.

Tai My, bat cr cai gi cling c6 hiép hdi. Néu ban mudn trwc ti€p gip g& nhitng ngwdi cé kha
nang thay doi thé gi&i, ban phai gia nhap cac hiép hoi nay. Ban sé ngac nhién khi thiy kha ning
ti€p can dé dang nhw thé nao khi ban gip ho tai nhitng su kién thé hién mdi quan tAm ctia moi

nguoi.

Sau day la mot so dia diém khdc ma t6i thay ciling rat hiéu qua khi cin tim nhitng nhan vat

dang noi tiéng hodc da noi tiéng:
To chirc Chu tich tré (Young Presidents’ Organization - YPO)

T& chirc nay danh riéng cho nhirng nha quan ly dwi 44 tudi va cé chi nhanh tai khip noi trén
nuwdc My. Néu ban dang diéu hanh doanh nghiép, hoac mu6n diéu hanh doanh nghiép, cé rat
nhiéu té chirc khéi nghiép gitp ban ti€p cin nhitng nha lanh dao cong ty twong lai. Nhirng to
chirc twong tw cling c6 trong nhitng nganh nghé khac. Nha thiét ké do hoa, luit sw, lap trinh
vién, nguoi don rac - cling nhu tit cd nhitng nghé nghiép khac - déu c6 cong doan hay hoi
nhom lap ra d€ ho tro nhau. S8 lwong ciing rat quan trong, va khi ban gia nhip nhitng nhém
nay, tré thanh mét nhin vat chi chot trong cic hoat dong cia nhém, ban sé tré thanh mot

nguoi thé lwc ma nguwdi ta phai tim dén.
Quyén gop gay quy ung ho chinh tri

Mac du t6i da tirng tranh cir nhw mot ngwoi thudc dang Cong hoa, toi gior day khong con
nhic dén mot cach cong khai thién hwéng chinh tri cia minh nira. Tai sao w? Thir nhat,
toi bay gior bo phi€éu Gng ho con ngwdi va nhirng van dé cia ho, khong bé phi€u cho dang
nao hét. Ngoai ra ciing la vi t6i thin cian v&i nhirng ngwoi c6 tim anh hwéng trong ca hai
dang. Toi c6 gang thwc hién khoang tir 3 - 10 budi quyén gop tai nha riéng méi nam, ing
ho cho ca nhirng chinh tri gia cip vung hay cip ti€u bang ma t6i cho la sé cong hién tich



cwc cho ca hai phia. Chinh tri la m6i quan hé giira tién bac, niém dam mé, va quyén lwec.
Trong chinh tri, con ngwoi vé danh ma ban gitp dé hom nay c6 thé 1a tang bang quyén
lwc sé giup lai ban ngay mai. Hiy tham gia vao mét chién dich trong vung. Tré thanh
ngwoi ung ho tich circ vi mot ly twéng nao do; néu diy la mot van dé lam ban thay thich
thi, chic chan ciing sé c¢6 nhiéu ngwoi khac cam thiy nhw ban: Hay tim dén ho va cong
tacvdinhau!

Hoi thao

Khi ban c6 mét néi dung déc ddo mudn chia sé va 1am mot dién gia, ban dot nhién tré
thanh mot ngwdi néi tiéng. K&t ndi khong thé nao dé dang hon dwoc khi ngwdi ta tim
dén ban. Ngoai Kia c6 hang ngan cudc hdi thao phuc vu cho nhitng moi quan tim khac
nhau. Néu ban c6 mét niéem dam mé nao dé, nhw téi dia dé nghi ban trong cac chwong
trwdc, ban c6 thé tim hiéu xem cé ngwdi noi ti€ng nao ciing chia sé moi quan tim nay va
tham dw nhirng buéi hdi thao ma ho hay dén. Lanh dao tinh thian va nhian quyén la hai
niém dam mé cua téi; toi c6 gang tham gia tich cuwc vao vai té chirc va dién thuyét tai vai
cudc hoi thao m6i nam. Toi da gip dwoc rat nhiéu ngwdri ndi ti€éng bang cach nay.

Hoi dong phi loi nhuin

Bat diu bang cach tim ra bon hay nim van dé quan trong déi véi ban va thé hién sw
ung ho tai dia phwong. Nhirng t6 chirc phi loi nhuin thanh cong thwong tim vai ngwoi
noi tiéng tham gia vao hoi dong dé giip ho cé chit tiéng tim. Muc dich ctia ban la tré
thanh mot thanh vién ctia hoi dong va ngoi canh nhirng ngwdi nay. Nhwng nén lwu y la
ban phai that sw quan tim va mong mudn dworc dong gop cho ly twong nay.

Thé thao (dac biét la golf)

Thé duc thé thao 1a linh vwc tuyét voi dé ban gip gor nhirng ngwdi noi tiéng. Trén sin
c6 hay sin banh, trong nha tip thé duc, ngoai dwong chay, moi ngwoi déu ngang hang
v&i nhau. Danh tiéng khong c6 nhiéu y nghia. Piéu quan trong la k§ nang ban c6 va
Khong khi thian thién Khién ngwdi ta bot canh giac. Co thé 1a do sw canh tranh trong thé
thao khién ngwoi ta bért canh giac. C6 thé la do sw canh tranh thi ddu di anh hwé'ng dén
tam ly ching ta va dwa chiing ta vé lai thoi tho Au khi chiing ta con la nhivng dira tré ném
banh vao nhau trén dwong phé. Hoac ciing cé thé la do chinh dia diém - cach xa van
phong, trén mot sin bong quan, hay nhirng ngon déi nhiap nhé cia san golf.



A, golf. Toi that 1a khong cong bang néu toéi khong néi thang cho ban biét rang golf 1a
mon thé thao danh riéng cho gi¢i doanh nhan cao cip cua My. Téi dd dwoc chirng kién
tAn mat nhirng nha lanh dao va CEO danh tiéng thwong lwong véi nhau - c6 khi kéo dai
nhiéu nim - d€ dwoc tham gia vao mét ciu lac bo golf tw nhin. Tai sao nhirng con ngwoi
quyén lwc nay phai chiu xuéng nwéc chi dé dwoc choi vai dworng banh? Di nhién la vi
mai quan hé, tinh hiru nghi, tinh ban than thiét sé tao dworc tao lap véi nhirng ngwoi ho
biét sé tré nén rat quan trong v&i cong ty hay sw nghiép caa ho.

Quy luat irng xtr & day ciing rat nghiém khac. Ban khong bao gior dwo'c d€16 ra rang ban
mong mudn hwéng lgi tir nhirng moi quan hé hay quyén thanh vién ciia ciu lac bo. Tai
maot s0 noi, chi cin c6 y dinh giao dich kinh doanh trén sian golf ciing di la vi pham noéi
quy; tai mo6t s6 noi Khac, ban c¢6 quyén kéu gao 1én ciing dwoc. Ban nén tw minh tim hi€u
ndi quy. Nhwng da s6 nhirng ngwdi choi golf thworng xuyén déu cong nhan rang golf
mang dén cho ho rat nhiéu co’ hdi. Néi cho cung, trwérc sau gi ho ciing giao dich véi nhau,
néu khong tai 16 19, thi ciing 1a tai quay bar, khi dung nwéc. Nhirng ngwoi choi golf
thwong nhan xét rang khoang thoi gian trén san véi d6i phwong rat cé y nghia. T4t ca
ciing chi tom lai 1a niém tin. Mot CEO c6 thé nhin dinh liéu ddéi tac kinh doanh trong
twong lai c6 kin dao hay khong, cé choi theo luat hay khong, c6 kha nang chiu dwng ap
lwc hay khong, va cé6 phai la ngwdi dé chiu hay khong. Pay vira la co hoi dé€ gap go ngwoi
méi vira c6 thé nhin xét ho c6 hop véi minh khong.

Vi diy la mot mon thé thao hiéu qua, ban cé thé tin hwéng nhirng leii ich cta né &
nhiéu cip dé khac nhau. Hiu nhw tit ca cac hiép hoi nghé nghiép déu té6 chirc thwong
xuyén nhirng do't thi diu golf. Nhirng td chirc tir thién, hi thao ciing lam twong tw véi hy
vong thu hit dwo'c nhém ngwdi noi ti€ng nay. Ban cé thé tham gia vao bat cir sw kién nao
trong s6 nay ma khong nhat thiét phai la thanh vién.

Riéng toi, mac du toi da c6 nhiéu nam lam ngwoi nhat bong va téi da tirng choi trong doi
tuyén ctia triro'ng va da thang giai vai lan, téi khong cho'i golf. Cho'i golf chiém qua nhiéu
thoi gian cia toi. Hon bon gior méi Ian 1a qua nhiéu. Hién thei toi chi choi dinh Ky véi ban
bé tai ddm cwéi cudi tudn hay méot sw Kién lén. D6i véi toi, toi thich dén trung tim thé
duc Barry’s Boot Camp hoidc cheoi béng quyén tai CLB Yale & New York, hoiac chay bo
trong cong vién hay quanh cac ngon dé6i Hollywood. Nhwng cho du dé la golf, tennis,
bowling, hay tiap thé duc, vin dé & diy la phai bién né thanh moét s6 hoat déng tip thé -



tham gia mét d6i tuyén, mét cau lac bo, mot sw kién, va chiac chan thé nao ban ciing sé
gap nhirng con ngwoi thu vi.

Khong co6 gi sai néu ban tim cach lam quen vé&i nhirng ngwoi thanh dat va thong thai
hon ban. Mot khi ban @i dat minh vao tinh thé phai lam quen véi nhirng ngwdi noi tiéng
va quyén lwc, diéu mau chét la ban khong dwoc cam thay minh khong xirng dang hay
dang mao danh. Ban la mot ngoi sao rat riéng, véi nhirng thanh tyu caa riéng minh, va
ban cé rat nhiéu diéu dé chia sé véi thé gidi



CHUONG 27: Xay dwng hom nay, gat hai ngay mai

NG la céng dong, né la mang lwoi
NG Ila bé lac, né la gia dinh:

Cho du nd la tén gi

Cho du ban la ai

Ban ciing cdn dén no

_JANE HOWARD

K

hi con 1a mot thanh nién, to6i thdy minh giéng v&i Groucho Marx. Cling nhw dién vién hai
kich noi tiéng, tdi cling khong quan tdm dén viéc phai dwgc tham gia lam thanh vién ciia mot
cau lac bo.

biéu nay hoan toan khéng phai vi téi tin vao kha nang doc lap: lic do6 t6i da biét gia tri va anh
hwéng ctia nhitng buoi tu tip déng nguwoi. Ban cling khong bao gio nghe t6i phan nan vi khéng
c6 du thoi gian. (To6i ghét 1o bao chita nay - con gi quan trong hon viéc gap g& nhirng nguoi
dong chi hwéng?) Va di nhién to6i cling khong nhit nhat trweéc dam dong.

Vén dé 1a nhitng ciu lac bd dang tham gia déu dong chat ctra doi véi mot anh chang con tré
va chwa c6 nhiéu moi quan hé nhuw toi.

Nhitng dang ciu lac b nhw vay, chi ti€p nhan thanh vién mo6t cach chon loc va cé quyén hanh
riéng, ton tai vi nhitng Iy do chinh dang: Con nguwoi luén khao khat dwoc tu hop véi nhirng
nguoi cé cung sé thich, dé tao sw khac biét trong coOng dong, va dé tao mot moi trweong thuin
loi cho hoat dong giao dich kinh doanh. Cac CEO cong ty 1én hiéu rang dé lam duoc viéc 16n -
cho du 1a thay déi chinh sach c6ng hay thoa thuin thwong vu lam an - ban cin dén sw gilp sic
cia nguoi khac. Nhitng con ngwdi ban quen biét dy cang c¢6 quan hé réng rii, cé quyén luec, cé
ngudn lwc lén bao nhiéu thi ban dé dang thanh cong bay nhiéu.



D6 1a 1y do tai sao nhitng cudc hop cta gidi quyén luc va kinh doanh nhw Dién dan Kinh té
Thé gidi tai Davos va Tuan lé Renaissance la nhitng sw kién khong dé gi chen chan vao duoc.
Tai tuan 1é Renaissance, t6i da chirng kién nhitng nha chinh tri con v6 danh két ndi v&i nhitng
nguoi cé thé gidp ho tré thanh hinh dnh cda dit nwéc. Tai Davos, ching ta da ching kién
nhirng chinh sach kinh té quoc té dwoc théng qua, va nhirng thwong vu tri gia hang ti dola
dwoc 4p U va chia sé bén tach ca phé. Di nhién, ching ta hiém c6 ai dwgc moi vao Davos.
Nhwng ngoai ra ciing c6 rat nhiéu budi tu tip hay ciu lac bé khdc ma chiung ta ciing khéng

dwoc moi, it nhat la trong giai doan dau.

Vay la ban khéng dwoc moi vao cai bira tiéc dinh ddm trong ngay mai. Lo diy. Chung ta déu
c6 mau kinh doanh trong ngudi, néu ban khong dwoc choi trén mot ngon nui nao do, thi chang

c6 gi ngan can ban xay ngon nui khac.

T6i c6 nguwdi ban Richard Wurman la mét kién trdc sw, cich day hai mwoi nam da tién doan
su thay doi khing khiép ctia nén kinh té néu két hgp cong nghé, giai tri va thiét ké véi nhau.
“T6i 1a nguwoi hay bay, va toi thay chi c6 néi chuyén véi nhitng ngwdi lam trong ba nganh nay
thi m&i thay tha vi,” anh ta da nhiéu lan néi véi toi. “Va khi ho ké vé mét dw &n ma ho dang rat
dam mé, thé nao ho ciing nhic dén tén cla nhirng ngwoi 1am trong hai nganh con lai.” Va dé
gom nhitng ngwdi trong ba nganh nay ngoi lai véi nhau, anh ta da 1ap nén hoi thdo TED nam
1984, dau tién chi c6 vai ngwoi tham duw va vai ngwdi ban ctia anh ta dirng 1én lam khach moi

phat biéu.

Nam nao TED ciing m& diu bang mo6t dong chit, “Chao mirng cic ban dén vi bira tiéc ma ban
van hang mong wéc ma chwa lam dwoc,” va TED da tré thanh mot sw kién tuyét voi - dé gitra
mot bira tiéc nhon nhip va mot hoi thao thu hit nhirng sinh vién tot nghiép. Nim nay qua nim
khéc, ngay cang c6 nhiéu ngudi tir khap cac nganh nghé dén tham duw: nha khoa hoc, tac gia,
dién vién, CEO, gido sw. Tai TED, khong c6 gi la néu ban nhin thdy nhac si/ nha san xuat Quincy
Jones tan gau véi CEO Newscorp Rubert Murdoc, hay dao dién Oliver Stones tranh cai véi CEO

va nha sang lap Oracle la Larry J.Ellison.

T thud ban dau la nhitng buoi tu hop khéng thu loi va dén nay 1a nhirng budi ndi chuyén
danh riéng cho khach mai, TED cudi cling da thu lai hon 3 triéu d6la hang nam, va gan nhw tat
ca s0 tién nay l1a loi nhuan. Richard khong phai tra phi cho bat cit dién gid nao va anh ta t6 chirc
cac sw kién chi véi vai phu ta. Anh ta ban TED dwoc 4 triéu déla nam 2001, va bay gio dang ban

ron diéu hanh mo6t hoi thao méi tén la TEDmed, tip trung vao méi lién két gitra cong nghé va



strc khoe. Pay la mot hoi thao va dwoc toi ing hd hoan toan.

T6i cling da tirng thir lam twong tw, khi toi con 1a mot anh chang méi té6t nghiép MBA, méi
don dén Chicago sau khi nhan loi moi 1am viéc cho Deloitte. Luc d6 tdi gan nhw chang biét ai
trong thanh ph6 nay. Viéc diu tién toi lam la yéu ciu ngwoi ta gidi thiéu cho t6i véi ban be clia
ho tai Chicago. Khi tdi gdp g& nhitng ngwoi do ban bé toi gidi thiéu, tdi bt ddu hoi thim xem
c6 td chirc nao toi c6 thé tham gia dé dong gop thém cho cudc s6ng ctia thanh phd hay khéng.

Vi toi biét, nho vay, toi sé tim dwoc thém khach hang cho cong ty méi ctia minh.

Toi con tré, nén chang ai quan tAm cho rang tdi nghiém tdc ca. Nhitng co hdi kiéu cd dién,
nhw hoi dong dan nhac giao hwdng, hay ciu lac b dong qué, néu khong chao don téi. Téi nhan
dwoc nhiéu loi moi tham gia nhitng héi dong ctia ngwoi tré. Nhuwng nhirng nhém nay chd yéu la
gdp nhau dé bu khd. Téi mudn minh lam dwoc nhiéu hon, nhw mot nguoi hoat dong xa hoi,
déng gbép lam thay doi cong dong. To6i khong mudn chi lam chd nha dai tiéc tai nhirng budi giao

lru lam quen cda bon thanh nién choai choai.

Vao nhirng lic nhw thé nay, ban phai xac dinh dwoc USP - Unique Selling Proposition - diém
ban hang ddc ddo cliia minh la gi, theo ding cach noi ctia ddn MBA. Ban c6 thé mang loai nwéc
x6t ddc biét nao dén ban tiéc? Piém doc dio cia ban c6 thé 1a kién thirc chuyén mén, thu tiéu
khién, hay m6t mdi quan tdm dén mot ly twdng nao dé dé€ lam nén tang xay dung ca mot to

chirc hay cau lac bd.

T4t cad moi ciu lac bd déu duoc xay dung dwa trén nhirng s& thich chung. Thanh vién gan két
véi nhau do cung nghé nghiép, triét ly, tha vui, hang x6m, hay nhiéu khi chi don gian la vi ho cé
cung chung tdc, cung tén gido, cing thé hé. Ho gin két v&i nhau vi mot diém chung duy nhat

gitta ho. N6i cadch khac, ho cé ly do dé tu tap véi nhau.

Ban c6 thé dua trén diém doc ddo ctda minh va lam mot diéu ma it ai thwc hién. D6 1a khoi
xwdng mot td chirc. Va moi nhitng ai ban muén gip g& cung tham gia. Tim thanh vién khong
kho. Gidng nhw bit c ciu lac bo nao, to chirc cia ban khéi dau la mét nhém ban, sau dé6 mé
rong dan. Theo thoi gian, ngwdi nay ri tai ngwdi kia, ho sé gi¢i thiéu thém nhiéu nguoi maéi,
thu vi cho to6 chirc.

Pay la moét mo hinh thanh céng ruwc rér ma nhiéu doanh nghiép dwa vao day dé xay dung céng

ty ctia ho. Ban thit nghi dén nhitng trang web thanh cé6ng nho thu hut dwgc nhiéu ngwdi dén vi

mot muc dich chung - gidng nhw tham gia dang chinh tri, lam vwon, hay nhw trweong hop cta



iVillage, vi ban l1a phu nit - va thanh 14p nhitng t6 chic thu lgi nhuin trén cdm giac than thudc
véi cong dong. Hay thir nghi dén hing hang khong hay thim chi cra hang tap pham gan nha
cta ban, ban sé dwgc gidam gid néu cé thé khach hang than thiét. Xy dung mot cong dong
nhirng ngwdi cung s& thich, cung chi hwéng tir trwedrc dén nay ban thin né da luén la mot diém

day thuyét phuc.

Vao thoi diém do, diém ddc ddo cua toi la TQM (Total Quality Management - Quan tri chit
lwong toan dién), moét sé thich cd nhin ma, nhw t6i da trinh bay & cac chwong trwéec, 1a nén
tang cda sw khac biét khi t6i tim dwoc cong viéc dau tién sau khi tdt nghiép Yale va sau do la

mot thoi gian ngdn 1am viéc véi mot gido s tai trweong kinh té,

Trén binh dién qudc gia, chinh phd vira thiét 1ap mot to chirc goi la Baldrige National Quality
Program chuyén khen thudng nhitng cong ty dat thanh tich xuit sic vé TQM. Tai Illinois, toi
cho 12 minh ciing c6 thé thanh 14p mot t6 chitc phi loi nhun twong tw d€ ho tro nhitng cong ty
trong vung. Nh& cé chwong trinh lién bang, t6i cho 1a cling khong qua khé dé tim nhitng nguoi
dong chi huwdng - t6i c6 thé tim dén cac gidm khdo hay nhitng thanh vién khac cta to6 chic
thudc lién bang hién dang sinh song tai Chicago, cdc nha tw vin, va nhitng nhan vién cac tap

doan 16n c6 cong viéc lién quan dén TQM.

Diéu dau tién toi cAn lam 1a kéu goi sw ting hd cia mot td chirc hay chuyén gia vé TQM nham
thu hat dwoc nhitng ngwoi tiém nang lam thanh vién. T6i dé nghi ngwoi dirng dau vé TQM tai
First Chicago, Aleta Belletete, cing tham gia lam thanh vién sang lap. Ba iy goi thém cip trén
va la mot trong nhitng CEO c6 thé lwc nhat tai Chicago lic dd, Dick Thomas, ngwdi da ding ra
ung ho ching toi hét long. Nho sw dong y cta Dick, Théng d6c Jim Edgar vui long chi dinh Pho
thong doc tham gia vao hoi dong diéu hanh cta ching t6i. Sw ting hd ctia ba ngwoi nay da gidap
cho mot td chirc méi thanh l4p nhw cta ching t6i tao dwoc niém tin ngay tir dau. Chang bao lau
sau da c6 rat nhiéu ngwdi xin gia nhip, bao gdm ca ngwoi phu trach TQM tai Amoco va Bénh
vién Rush Presbterian, va ho ri theo ca cac CEO. Loi thé cua t6i: Vi toi la nguoi sang lap, toi
nghiém nhién 1a chu tich! Di nhién, cdng viéc cia ching tdi cling khong don gidn, ching toi
phai thiét 1ap, diéu hanh, va tim nguon tai chinh cho t6 chirc hoat dong. Nhwng phan kh6 khan
nhit thé 12 da qua. Chdng t6i 1a mot té chirc dang tin ciy, gior day chi con xan tay 4o vao lam

viéc thuec thu.

D6 la su ra doi cta The Lincoln Award for Business Excellence (ABE - Giai thuwdng Lincoln

cho Doanh nghiép xuit sic). T6 chitc nay hién nay van con hoat dong nhw 1a mét quy loi nhudn



thanh cong chuyén ho tro cac cong ty tai Illinois xay dung hoat ddong hiéu qua. Hién nay né cé
hang tram nguwdi lam viéc tinh nguyén, mot héi déng diéu hanh uy tin, va mot bd may nhan
vién toan thoi gian. Hai ndm sau khi t6i thanh 14p t6 chirc nay, t6i da lam than véi hdu hét
nhitng CEO lén tai Chicago.

Bai hoc rut ra? Bang c4p MBA tir Harvard hay 1o1 m&i tham gia Davos ciing khong thé thay
thé mot y twdng cd nhan. Néu ban khong tim ra dwoc mot noi nao cho phép ban tham gia va
tao ra sw khac biét, thi ban hay nhin lai xem minh cé thé lam dwoc gi - tir chuyén mon riéng
clla minh, cac méi lién hé, s& thich hay kinh nghiém. Kéu goi moi ngwdi ing hd minh va tao

nén sw khac biét.

Nhitng ngay ma ciu lac boé chi mé& ctra cho nhitng ngwoi dan 6ng da trang tu tp véi nhau da
khong con nita. Chang cé gi khac nhau gitta mdt nhém nguwoi chuyén ban tham tu hop hang
tuan dé ban luin vé nhirng cai dwoc va mit ctia nghé nghiép; gitta mét hoi nghi cac phu nit
dang Cong hoa khong hai long véi quan diém ctia ddng minh; hay gitta mét nhdm nhitng nguwdi
sanh rwou tu hop hang thang dé thir ruou, nghe nhitng cAu chuyén ké trén khip cac vedn nho,
va lap ké hoach di du lich dén Napa. Cho du muc dich la gi va ai tham gia, tat ca khéng con quan

trong ntra.

Chi can do6 1a mot tip hop nhitng nguoi cung sé thich tai mot dia diém cu thé (tham chi 1a
khong gian ao), ban sé hwong loi tir nhirng thanh vién khac. Ban va nhitng thanh vién sé cam
thdy gan b b&i mot hwdng di chung. Va khac véi trong kinh doanh, khi bién gi¢i cia nhirng
md&i quan hé dugc dinh nghia ré rang bang mot dw 4n cu thé hay mot thwong vu xac dinh va
két thic khi dw 4n hay hop dong chdm dit, thanh vién ciu lac bd (nhat 1a ciu lac bé do ban

sang lap) sé dwa ban dén nhitng tinh ban kéo dai nhiéu nam lién.



Xay dung mang ludi 1a mét con dwong ma Franklin dé€ lai trong di san. Ttr 6ng, chiing ta ciing
hoc dworc gia tri ciia sw khiém t6n va quyén ning lam viéc nhém - kh&i dau bang mét nhéom
thanh nién 6ng tu tap vao Junto va két thic bang nhirng nhan vat day quyén luc da dong ddu 4n

vao Tuyén ngdén Doc lap va Hién phap nudc My.



TIEU SO NGUO'INOI TIENG

Benjamin Franklin (1706 - 1790)

“Khéng dworc tham gia cdu lac b6 sao?
Hdy t6 chitc CLB riéng cia ban di”

Thuit ngr mang lwdi trong kinh doanh dwoc dwa vao tiéng Anh ndm 1966. Nhuwng trweéc d6 hon hai thé ky, tai Philadelphia,
anh chang Benjamin Franklin da biét vin dung mén khoa hoc xa héi ngot ngao nay dé tré thanh mot trong nhitng ngudi c6 anh
hwdng 1é6n nhit trong mot dat nwéce lic biy gio con chwa dwgc dat tén. Trwdce khi tré thanh mot ngudi yéu nuée diy sung kinh,
mot chinh khach, mot nha phat minh, 6ng la mot doanh nhin thanh dat nhat nwéc My, di 1én tir mét ngwoi hoc nghé thanh mot 6ng

vua nghé in.

Lat nhanh trang st vé ndm 1723, vao thdi diém anh chang Franklin 17 tudi chwa giau cé ciing khong thanh dat. Ong 1a mét
doanh nhan khat vong - dwoc dao tao nghé in tir ngwdi anh James - va 1a mot gwong mat méi tai Philadelphia, m&i don dén sau
khi thit bai khong tim dwoc viéc lam tai New York. Franklin chwa quen biét ai trong thanh ph6é méi nay, nhung 6ng khao khat
dwoc m& xwdng in diu tién cia minh, 6ng quyét dinh tin dung hét kha nang giao ti€p cia minh.

Chi trong vong bay thang, Franklin di tim dwoc viéc tai mot xwdng in danh tiéng, va lam quen véi thdng doc bang Pennsylvania
William Keith. Vi thong d6c khuyén khich Franklin di sang London dé mua thiét bi can thiét cho mét xwdng in méi. Keith thim chi
con hira sé viét thw gi¢i thiéu va dé dau, mot viéc rat cin thiét dé Franklin c6 thé mua dwoc may in va phdng chir.

Khi dén London, Franklin phat hién ra Keith da khong giti nhitng btrc thw nay. Franklin mat hai nam lién tai day dé kiém du tién
vé quay vé lai nwéc My. Trén chuyén tau tré vé, Franklin lai thé hién kha ndng néi két cia minh: Cong viéc dau tién khi quay vé lai
Philadelphia la lam thw ky cho mét ctra hang ctia Thomas Denham, mot ngudi ban déong hanh trén chuyén tau xuyén Pai Tay
Duong.

Khéng bao lau sau, Franklin quay lai v&i nghé in, lam viéc trong xwdng in danh tiéng trwéc kia. Do nhu ciu muén dwoc hoc hoi
kién thitc cao hon, Franklin da moi khoang chuc ngudri ban tham gia moét nhém x3 hdi mdi thir sau goi 1a “Junto” - dwgc miéu ta
nhuw sau trong quyén tu truyén cta 6ng The Autobiography:

Quy dinh t6i dwa ra la moi thanh vién, dén lwot minh, phai dat ra mot hay nhiéu cau hoi vé Pao dirc, Chinh tri, Triét hoc tw nhién
[vatly], @€ moi ngudi cuing thdo ludn; va ct mdi ba thang phai gi¢i thiéu trudc toan thé mot bai viét cia minh, deé tai tw do tly sé
thich.

Thanh vién cta Junto la nhirng thanh nién chwa da thanh dat va dwgc kinh trong dé c6 thé dwoc moi tham gia vao cac ciu lac bd
danh riéng cho nhém doanh nhéin hang dau. Cling nhw Franklin, ho déu la nhitng ngu¢i budn ban, nhirng ngudi binh dan. D1 nhién
khong can phai n6i - con ngwdi mé tham gia ciu lac bo. That vay, ngoai nhirng bai hoc vé tiét kiém, kinh doanh, than trong, quyén
tw truyén ctia Franklin con khuyén chiing ta nén tham gia vao mdt nhém xa hdi, néu khong mudn néi 1a it nhat ba nhém. Ong tin



rang trong mot nhém nhitng ngwoi cung chi hwéng, cing muc dich, thanh céng cda tirng c4 nhan sé dwoc két hgp dé mang lai
nhirng két qua vi dai rat kho dat dwoc néu chi thyc hién don1é.

Chung ta lai 14t tiép lich st d€n nidm 1731. Franklin lic nay da kiém du tién dé mé xwdng in riéng, dau tw vao mot tor bao sip pha
san, to Pennsylvania Gazette. Franklin da bién t& Gazette thanh mét cong cu sinh 1o c6 s6 phat hanh cao nhét trong toan ving
thudc dia bang cach dwa vao day ndi dung thing thang, hinh vé tdo bao (hau hét do chinh tay dng thuc hién) va hé théng phat
hanh rong khap. Sw thanh cong vt bac clia to bao da dwa Franklin thanh mdt nhan vt cla gi¢i truyén thong thé ky 18. Franklin
tao dworc du uy tin - va tién bac - dé tham gia vao cac dw an cong, ma dau tién phai ké dén 1a Thw vién cong dong Philadelphia, thu

vién dau tién tai Bic My (hién van hoat dong).

Chinh tir chién dich vin déng danh cho thw vién, dw 4n du tién trong s6 rat nhiéu dw an ctia Franklin danh cho Philadelphia,
Franklin cang thau hiéu gia tri quy bau cta viéc xiy dung mang lwdi. Sw chdng d6i ma 6ng gap phai, theo nhw 6ng ké cho ching ta:

Giup tdi sém nhan ra ring that khong phu hop néu tw gi¢i thiéu ban than nhw 1a ngwdi dwa ra dé nghi cho bat ky dw an hitu ich
nao cé kha nang ning cao uy tin ban thian hon nguwoi lan cin du chi 1a mot chit thoi, nhit 1a khi ta cin dén sy dong gép clia ngudi
d6 vao thanh cdng ctia dw 4n. Vi vay tdi c6 ging tranh t6i da khong che 14p bang tén tudi minh, thay vao dé toi trinh bay dw 4n nhu
mot ké hoach tip thé ctia nhitng ngudi ban da iy quyén cho tdi di gi¢i thiéu vdi nhitng ngudi cling yéu thich doc sach. Bang cach
nay, nhitng ké hoach ctia téi dworc hoan thanh suén sé, va tir dé tdi luén ap dung trong ca nhitng tinh huéng khac.

A, nhic dén “nhitng tinh huéng khac”. Sau khi thanh 14p thw vién nim 1731 (Junto da gitip Franklin ghi danh dwoc 50 ngwdi Ging
ho dAu tién), tiép theo 1A co quan gidm sat thanh phé Philadelphia (1735), cong ty ctru hda dau tién (1736); tredng cao dang dau
tién, hai ndm sau dwoc nang cap lén thanh dai hoc Pennsylvania (1749); bénh vién dau tién cia bang va cda ca vung thudc dia,
nh¢ sw dong gop cla ca cong 1an tw (1751). Franklin con t6 chirc quan ddi tinh nguyén dAu tién cho Pennsylvania (1747) va dua
ra mot chwong trinh trang via he, chiéu sang, va don dep dwong phd Philadelphia (1756). Mdi dw 4n déu 1é thudc rat nhiéu vao su
hé tro cia mang lwdi nhitng n6i két ca nhan va trong cong viéc clia Franklin, va sau mdi duw 4n, mang lwéi ndy cang dwoc mé rong,
tang cao theo uy tin cia Franklin nhw moét ngwoi lam viéc tét.

Franklin mit thang Tw nam 1790, khoang mot ndm sau khi George Washington nhadm chirc. Hon 20.000 ngwdi dan My da dén
viéng 1é tang clia dng.



CHUONG 28: Dwng bao gio kiéu cdang

T

rong luin van Ph.D (tién si) cta tdi vé xay dung mang lwdi, toi c6 gang dwa vao mot s6 bai hoc
rut ra tir mot bac thay vé ndi két con ngwoi. Nhung toi sé rat thi€u sot néu khong ké mot cau
chuyén dang x4u hd, tuy ngdn nhung da day toi bai hoc quan trong nhit ngay tir nhirng ngay
dau khéi nghiép.

Pay la mdt cau chuyén lru y ban nhitng gi khong nén lam va nhitng hanh déng khong nén cé.

Theo dudi mét mang lwédi manh véi nhitng ngwdi ban thin khéng phai 1a mot viéc xau.
Nhuwng khi ban cang tiém cin vé&i nhitng ngwdi cé quyén luc, ban c6 khuynh hwdng ciing cam
thdy minh c6 uy. P&n mot lic nao d6 viéc lam quen véi ngwoi khac dién ra mot cach rat tu
nhién; mot ndi két quyén lwc sé dan ban dén véi mot ngudi quyeén luc khac, va cir thé tiép tuc.

DPay c6 thé 1a mot hanh trinh th vi, tich cuc, va rat quan trong.

DPlrng d€ sw phu hoa len 16i vao trong nhitng hanh dong cua ban, hay ky vong qua cao, hay tao
cam giac ban on. Dirng c6 ging dat bang cip tién si vé xdy dung mang lwdi, roi sau dé lai quén

mat hét nhirng bai giang va nhitrng gia tri nén tang cta ban.

Moi nguwdi ai cling cé 1an thit bai. Ban sé lam gi khi nhitng cudc dién thoai trwéc kia dwoc

chao dén git khong ai thém nhac 1én nghe nira?

Khi tham gia tranh ctr vao hoi dong thanh pho New Haven khi con la sinh vién ndm hai, doi
dAu v&i mot ngwoi ban cung 1op, thi y nghi clia mot thiang bé tranh ctt vao chinh quyén dia
phwong la mot cai tin cAu khach hét ¢&. T6i khong phai doi 1au thi dwoc mot phéng vién cia tor
New York Times dén viét mot bai bao. Luc do6 tdi ndo biét dau rang chi cAn mot bai bdo cla
Times th6i da mang lai cho t6i nhitng bai hoc dau thwong nhirng hitu ich nhit trong cudc doi.
Vi qua bai bdo nay t6i da lam noi gidn William F.Buckley Jr., cwu sinh vién noi tiéng cta Yale,

nguwoi da sang 1ap tap chi bao tha National Review va la tac gia cia hang chuc quyén sach khac.



T6i tranh clr v&i tw cach (g vién ctia ddng Cong hoa. Pdng Cong hoa cin c6 mot ng vién, va
tai Yale, ho chi chiém thiéu s6 so v&i nhitng ngwdi Tw do di xe limousine ma dudi con mat cia
mot thang bé xuit than tir gia dinh cong nhan thép tai Pittsburgh 1a thudc dang ngudi khong
thanh that va thiéu xét déan. That ra toi van con tré, va tdi van dang tim hiéu nhitng khia canh
nhay cam cta chinh tri. Téi cdm thay dong cadm v&i tinh truyén théng ciia nhém Tories twong
d6i bao thu trong trudmg va dic biét thich nhirng bira tiéc cia ho cling nhw s gan két vé mit

lanh dao va sw ing ho ctia nhitng sinh vién da tét nghiép.

Nhung ciu chuyén tdi dang ké diy khong lién quan dén chinh tri. Py 1a mot ciu chuyén vé

sw kiéu hanh va cai toi.

Vao thoi do, téi chwa nhan thirc duoc rang tudi tho cda toi thit sw 1a mot diém manh chk
khong phai diém yéu. Sw bit 6n khién tdi phai hanh dong theo nhirng cich khic véi mong
mudn. Phong cach lanh dao cta t6i chang han, khong mang tinh thu hut. Trong khi toi di tir
thanh céng nay dén thanh céng khac, thi tham vong va quyét doan cda t6i lam nhiéu nguoi xa
lanh. Téi chién thang cac gidi thwdng nhung khong nhin nhin sw déng gép cia rat nhiéu nguoi
da giup toi di dén thanh cong nay. Kiéu cang qua mirc va thiéu khiém ton, dé 1a nhan xét cia
cha t6i, mac du 6ng khong dung nhiéu tir nhw thé.

Toi pho trwong cho nhitng anh chang ngay xwa toi phai xach gy chay theo thiy rang toi cling

khong thua kém gi ho.

T6i thua cudc tranh ctt, nhw ban biét roi diy, nhung bai bo trén to New York Times dwogc
nhiéu nguoi doc, va trong sé d6 bao gdm ca nhitng ngwdi cho rang lam mot ngwdi ting hd dang
Coéng hoa tai Yale 1a m6t diéu hanh. Trong hop thw ctia toi chirng vai tuin sau cudc tranh ctx, toi

nhan dwoc mot 1oi nhan.

“T6i rat vui thay it nhat cling c6 mot ngudi theo dang Cong hoa tai Yale. Pén gap toi lic nao
anh ranh. WFB.”

William F.Buckley Jr. di bo thoi gian viét thw cho téi. Téi that nhw bay 1én may. T6i da tré

thanh mot nguwoi noi tiéng trong cong dong bé nho ctia minh.

Di nhién, 6ng Buckley dich thwc da giri thw mdi, va toi chic chin sé nhan 1oi. Toi ngay lap tic

lién lac véi 6ng dé hen ngay gior. Ong vui vé moi téi dén nha va con dé nghi téi ru theo vai



nguwoi ban.

Vai thang sau, cung v&i ba ngwdi ban khac, chiing t6i xuéng ga xe Itra Connecticut va duoc
chinh 6ng Buckley dich than dén trong mot bd d6 binh ddn gom quan kaki bac mau va 4o so mi
da son. Ong ché chiing téi vé nha, va gdp mit vo dng lic dé dang lam vudn. D6 1a mot ngay huy
hoang. Ching tdi udng véi nhau vai ly ruegu, néi chuyén chinh tri, 6ng Buckley choi vai ban
nhac trén chiéc dan clavico, va ching t6i sau dé an trwa va tro chuyén that lau. Sau cung, dng
moi chung t6i cung di boi trong chiéc ho tuyét dep cua nha Buckley véi nhitng vién gach 16t

nén goi nhé bon tam La Ma.

T6i khong dé cho co hdi troi qua udng phi. Ong Buckley khong phai la cwu sinh vién Yale duy
nhat thit vong vé méi trwedng chinh tri trong trwedng ci. Nhiéu cwu sinh vién khac cling da 1én
ti€ng phan nan. Cé6 nguwoi con ngung han viéc dong gop cho Yale. Toi nghi minh c6 mot giai

phap c6 thé 1am hai 1ong ca ngdi truwdng 1an nhitng cwu sinh vién nay.

T6i dé nghi tai sao ching té6i khong tao ra mot quy khac cho phép nhitng cuwu sinh vién bao
tha khong hai long nay co hbi dong gdp tién truce ti€p cho nhirng td chirc ciia sinh vién dai hoc
dai dién nhirng gia tri truyén th6ng ma ho ing hd? Yale ciing hai long vi ho nhin dworc tién tai
treg. Nhitng cuu sinh vién bao tha cling hai long vi ho cadm thay tw hao vi ng6i tredng ciia minh
va duwoc dong gop xay dung né. Cac sinh vién cling hai long vi sé ¢6 thém nhiéu t6 chirc da dang

va thém tién cho cac ciu lac b6 trong treong. Con gi tot hon thé nira?

Thé 1a t6i trinh bay y twdng nay va toi nghi 6ng Buckley ciing ting hd né. Ong cho biét 6ng da
thanh 1ap quy dé ho tro mot 4n phdm cla sinh vién cach day vai nim nhung cubi cung né
khong dwoc thuc hién. Ong néi, vi vay tién van con nam trong quy, va dng sé rat vui dwoc gidi
thiéu y twdng cta toéi véi ban diéu hanh. Vi qué hao hing, to6i da khéng hoi thém cho that ro, so
rang nhirng diéu t6t khong kéo dai. “Dirng ti€p tuc huénh hoang sau khi ban chac da ban dwoc

hang,” ngan ngir da noi thé, va tdéi nghi minh da ban dwoc hang.

Ho c6 bao gi¢r nhac nhé ban 1a phai ddm béo ca hai bén biét chinh xadc mén hang 1a gi va ca

hai van gitr loi hiva sau d6 khong?

Khi t6i quay lai trwong, t6i da khong gidu dwoc vui mirng. Toi khodc lac véi tat cd moi nguoi
rang toi sé 1a vi chu tich cia mot td chirc hoanh trang sap dwoc thanh lap. Troi a, toi that tuyét
v0i! Toi bat ddu tim hi€u nhitng cwu sinh vién c6 thé cadm thiy himg thu déng gop cho y tudng

nay. Toi bat dau goi dién khip noi, va dén cudi tuin, tdi di New York d€ trinh bay v&i nhitng



cwu sinh vién vé mot quy méi ma William F.Buckley va toi sap thanh lap.

“Bill Buckley da dong gép mot it. Ong c6 mudn gitip ching toi thém khong?” tdi hdi ho. Va thé
1a ho gitip. Sau moi chuyén di d&€n New York, dau tdi cang to thém khi toéi nhé lai nhitng nguoi
quyén lwc va quan trong da déng gép tién cho téi nhw thé nao (Iwu y chir toi, chir khong phai

chung toi).

Nhitng nguwdi ban hoc cda téi phai chiu dung lién tuc nhitng ciu chuyén khoe khoang vé
thanh cong ctia nhitng chuyén di nay. Nhung, cling nhanh chéng nhuw lic diéu gap gid, co hoi

nodi tiéng cda téi dot nhién bi chan lai.

Mot ngay may man no 6ng Buckley ciing di thang may v&i mot cuu sinh vién néi tié€ng khac
da déng gop tién. “Bill,” vi nay ndi, “t6i da déng géop mot sb tién twong dwong véi 6ng cho cai

quy ma&i tai Yale.” Nghe thé, Bill héi: “Quy nao?”

Sw viéc sang to la 6ng Buckley khéng hé nhé dén cudc tro chuyén ctia ching t6i. Hodc cé thé
ong néi mot ding nhung tdi nghe moét néo. Hodc cé thé 6ng nghi t6i mudn lam sdng lai to tap
chi 0 ménh d6. Nhung ldc ndy, moi thit khéng con quan trong nita. Ong Buckley chi con nhé
dén to tap chi bi ngdm va 1o mo nhé 12 c6 nhic dén khéi dong lai tai Yale. Ong néi véi nhitng
nha hao tAm khac 1a 6ng khong hé dong sang 1ap mot quy bao thl nao tai Yale, va toi chic 6ng

noéi dung thwc té. Moi thit thé 1a di tong.

Nhirng 1&i hira ma t6i da xin dwoc gior khong con co hoi thuc hién, vi téi khong cé noi nhan.
Ong Buckley khéng néi chuyén véi toi nita. Va quan trong hon, toi rat ngac nhién khi nhitng
ngwoi ban cung du bita an trwea hom dé, cling hao hirng véi toi tai nha 6ng Buckley hdm do, gio
khong chiu ding ra néi gitp té6i mac du téi da hét loi nan ni ho giai thich nhitng gi ho nghe
hém do. Danh tiéng cua t6i thé 13 tiéu tan trong mat mot sd nhan vat quan trong. T6i rat xau
ho véi ban be vi da khoe khoang. R6i nhw xat mudi vao vét thwong, ai d6 trong toa soan to bao
ndi bd cha Yale nam dwoc tin ndy va vé mot birc tranh biém hoa cho thiy t6i bi thwong nang

b&i nhitng cai tén ning Ky rét tir trén troi xuéng. Pau thé, nhung that ra cling dang cho toi 1am.

Bay gi¢ nhin lai, t6i cAm on co hdi nay da cho t6i mot bai hoc. T6i dd hoc dwoc nhiéu bai hoc
quy gia. Thit nhat, toi da bat dau thay ddi phong cach lanh dao ctia minh. Lam dwoc viéc khong
thoi chwa du. Ban phai lam dwoc viéc va kéu goi sw ing ho ctia nhirng nguwoi xung quanh, khong
phai chi tham gia mot phin trong qua trinh lam viéc ma tham gia ca vao qua trinh lanh dao.

Toi hoc dwoc rang sw hira hen khéng chac chan trir khi tit ca cac bén lién quan hiéu rd van dé



mot cach twong tan. Toi hoc duoc rang thé gidi qua 1a nhé bé, nhat 1a thé gidi cia nhitng ngudi

giau c6 va quyeén luc.

Quan trong hon, tdi hoc dwgc rang sw kiéu hanh 1a mot cin bénh c6 thé phan boi lai ban, 1am
cho ban quén dau la nhitng nguwdi ban thit sw va tai sao ho lai quan trong d6i véi ban dén thé.
Ngay ca khi ban c6 y dinh t6t, néu ban qua kéu cang thi ngudi ta cling buc minh va mudn dwa
ban vé ding chd cia minh. Vi vy nén nhé trong qua trinh tréo 1én dinh ndi, phai biét khiém
ton. Giup do nguoi khic cung leo 1én ndi véi ban va trwdc ban. Pirng bao gior dé trién vong
dwoc lam quen véi mot ngwdi ndi tiéng hon, quyén lwc hon 1am ban quén di sw that rang
nhirng mai lién két gia tri nhat 1a nhirng moi lién két ban da tao dwoc & cac cip dd. Toi thuwong
xuyén on lai nhitng ky niém cii véi nhitng ngudi da giup toi rat nhiéu khi toi con 13 mot thang
bé. Toi lam moi cach dé€ néi véi nhitng ngudi do dau thud trude rang ho rat c6 y nghia doi vai

tdi va rang thanh cong hom nay déu bat nguon tir ho.



CHU'ONG 29: Tim ngwoi dé ddu, tim ngwo'i dé do dau,
lai quay vé tim ngwoi dor ddau

Day tic 1a hoc thém mot lan nira
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ac nhac si tai danh hiéu rat ro diéu nay. Nhitng van dong vién chuyén nghiép va nhirng dién
gia hang dau thé gidi cling vdy. Nhitng nguwoi thanh cong trong bat ky linh vire nao ciing hiéu
dwoc rang ho khong thé xuit sac néu khong c6 dwoc mot ngudi huin luyén vién gioi ding sau.
Bay gi¢ thi thé gi¢i kinh doanh ciing da nhin ra diéu nay: trong mot moi trwong nang dong héi
h3, lién tuc thay doi, khi cac t6 chirc ngay cang it cAp bac ma chuyén sang hoat déng dwa trén
nhirng nhém da thanh phén va phai thich nghi nhanh chéng véi thay doi, ngwdi dé dau la chién

lwgc hiéu qua nhat dé€ phat huy hét tiém nang ctuia tirng ca nhan.

Nhiéu céng ty da thiét l1ap nhitng chwong trinh d& diu chinh thirc, chia sé nhirng gi ban biét
va hoc nhitrng gi ngwoi khac giéi hon, va xem day la cach quan tri thong minh. Tai Ferrazzi
Greenlight, chiing t6i di lam viéc véi rat nhiéu cong ty dé thiét lap nhitng chwong trinh nhw
vAy vi ching toi tin rang gitp nhan vién xay dung mdi quan hé dé thanh céng trong sw nghiép
sé& giam bot ti 18 thoi viéc va chac chdn s& dan dén nhitng mdi quan hé bén chic véi bén ngoai
dé ting doanh thu. Mot trong nhitng chwong trinh thanh cong dac biét dwgc xdy dung nim

1997 tai mét trong nhitng xwdng san xuat con chip 1én nhat cua Intel tai bang New Mexico.

Nhitng ngwoi chiu trach nhiém thiét 1dp chwong trinh mong mudén di xa hon khai niém

truyén théng vé do dau nhw mot quy trinh mot chiéu dwa nhitng nha lanh dao thanh cong vaéi



nhitng nhé6m nhan vién méi c6 nang lwc va tham vong vao cung mot nhom. Poi véi Intel,
chwong trinh d& diu toan cdng ty nghia la tao ra mot mang lwdi hoc tap rong khip khong chi
nhom moi nguoi lai tuy theo chirc nang hay tham nién va dwa trén ca nhitng k§ nang dworc
danh gia cao trong cong ty. Cong ty sir dung hé th6ng mang ndi bé va email dé pha bé nhirng
hang rao ngin cach cic bo phan va tao nén sw hop tac gitra hai ngudi c6 thé hd tro nhirng ky
nang cho nhau dé ho cuing phat trién thanh nhitng nhan vién giéi. Hé thong nay gitp Intel gidi
thiéu nhirng cach lam t6t nhat mdt cach nhanh chdéng trén toan cau va phat trién nhitng nhan

vién gioi nhat, tai nang nhit trong nganh.

Mic du that tuyét voi 13 cudi cung gidi kinh doanh cling bat dau hiéu, d& ddu - mot quy trinh
kéo dai ca doi cho va nhin trong cd hai vai tro nguoi thiay va ngudi hoc - da ludn la mot Con

dwong dnh sang doi véi nhirng ai yéu thich két néi ngwoi véi nguoi.

Khéng c6 mot quy trinh nao trong lich st c6 thé vuot qua dwoc viéc do ddu néu xét dén tinh
ho tro trao ddi thong tin, k§ ning, kién thirc, va mdi lién hé. Nhitng nam thanh nit td hoc hoi vé
nghé nghiép bang cach hoc nghé véi nhitng ngudi tho bac thay. Nghé si tré phat trién phong
cach riéng sau nhiéu nam lam viéc v&i nhitng ngwoi thay 16m tudi va giau kinh nghiém hon.
Nhitng tu si méi phai hoc viéc trong suét 10 nam véi nhirng linh muc 1én tudi dé tredng thanh
va rén luyén thanh nhitng nha thong thai. Khi cuéi cing nhitng con nguwoi tré nay cé thé tw
than 1ap nghiép, ho di c6 kién thirc va nhitng méi quan hé can thiét dé thanh céng trong linh

virc minh da chon.

Nho hoc héi tir cudc s6ng ciia nhitng ngudi giau kinh nghiém hon, chiing ta nhan thiy rang
nhirng dira tré khac c6 nhiéu co hoi dé gilip ching trdi nghiém nhiéu thir mai la, gdp g& nhiéu
ngwoi khac nhau, vi du nhw trai he hay hoc nhém, nhwng t6i thi khéng. Téi cling nhanh chéong
hoc dwoc rang thanh cong trong cudc séng tuy thudc rat nhiéu vao sw kién tri, quyét doan,
kham pha va tu 14p. Toi cling hoc dwoc rang phai 1é thudc vao nhitng ngwoi ludn san sang don

nhin: cha t6i va nhitng nha chuyén mén khdc ma 6ng quen biét trong vung.

Cha me tdi huéng dan toi quan sat cach lam viéc, trao ddi, sinh séng ca nhitng ngudi thanh
cong ma ching t6i biét. Cha me toi chi toi cach sdng cudc sdng cia minh bang cach nhin nguoi
khéac s6ng cudc séng clia ho. Cha tdi di nhién 1a da lam t4t ca moi thir d& nudi dudng va day do
toi tat ca nhitng gi 6ng biét. Nhuwng 6ng mudn t6i biét nhiéu hon thé; cling nhw bao bac lam
cha me khac, 6ng mudn tdi c6 mdt cudc séng tdt dep hon 6ng. Ong da cho tdi sw tw tin can thiét

dé vao doi, khong qua kiéu cang nhung ciing thiy bat 6n, va tao cho t6i moi quan hé véi nhirng



nguoi 6ng kinh trong.

C6 thé gia tri cia mot ngwoi do dau da dwoc 6ng doc tir Damon Runyon, mot tac gia 6ng yéu
thich. Runyon la mot anh chang li don bé hoc tir hoi 1&p sau va vat va leo 1én dén thanh céng, va
nhitng ciu chuyén 6ng ké vé nhitng nhan vat cling li lom khéng kém, gan gc khong kém, co
nhiéu diém twong dong v&i cha toi. MOt cAu ndi ma cha t6i thudng trich din ctia Runyon 1a
“Ludn c6 gang ki€m co hoi 1am ra tién, vi néu ban c6 nhiéu co hoi, mot lic nao dé tién sé roi
vao tui ban.” Do d6, khéng cé gi ngac nhién khi cha td6i muén t6i gidp g& nhirng ngudi cé tién, cd

kién thirc, c6 ki nang gidi hon 6ng.

Trwéce khi toi 1én 10, téi con nhé 6ng da khuyén khich téi dap xe xuéng dwong va choi véi
bon tré con hang xém. Khi t6i di hoc, toi da lam quen v&i George Love, cha cia mot trong cac
ban clia t6i va 1a mot luat suw trong ving. Cha tdi thinh thodng dan tdi dén thim Walt Saling,
mot nha méi gidi chitng khodan, chi dé choi théi. T6i thuwong ngoi ké bén va hoi Walt lién tuc vé
cong viéc va nhitng ngwoi 6ng giao dich. Khi tdi vao trung hoc, moéi lan vé nha cha con toi
thwong lam vai “vong”. Ching t6i dén tham nhitrng nguwdi ma theo cha t6i xirng dang cho toi
hoc hoi: Toad va Julie Repasky, chi nha may xi mang trong vung ma cha toi tirng lam viéc, hay
chi em nha Fontanella, ngwdi thwong day thém cho téi vé latin va toan khi con nhé. Pay la
nhirng ngwoi dwge xem 1a noi ti€ng trong gia dinh lao ddng nhw ching t6i. Ho 1a nhitng nguoi

lam c6ng viéc chuyén mon, c6 hoc van, va cé nghia la ho c6 thé day ching t6i diéu gi do.

That tinh thi du¢i mat cha toi, ai cling c6 nhitng diéu xing dang cho t6i hoc hoi. Khi 6ng
tham gia tu hop hang tuan tai mot quan dn dia phwong véi ban bé, dng ciing dan tdi theo. Ong
muon t6éi thodi mai tro chuyén véi ngudi 16m, nguoi giau kinh nghiém hon va khong ngai nho
ciy ho gitp do hay dat cAu hoi cho ho. Mdi Ian cha tdi xuat hién v&i cai dudi 1a toi, ban ctia 6ng

thwong ndi dua, “chao hai cha con Pete [tén cha t6i], va Re-pete [tén ho than mat dat cho t6i].”

Toi nhé dén nhitng ngay thang 4y véi long biét on va day cdm xtc. Pén tin bay gi¢r, moi khi
c6 dip, toi déu c6 gang két n6i véi nhitng nha tién phong, nhitng ngwoi dan dau, nhing nguoi

c6 kinh nghiém sdng khac minh.

Cha tdi va Runyon c6 1& d3 khdm pha ra mot diéu gi dé sau sic hon ca tri twdng twong. Cac
nghién cttu hién nay dong y v4i ban rang ngudi ban két than déng vai tro quan trong ddi véi
twong lai cia ban. Tién si David McClelland tai PH Havard da nghién ctru nhitng tinh cach va
pham chat ctia ngudi thanh dat trong xa hdi. Ong nhan thay riang quyét dinh chon lwa “nhém

twong quan” bao gom nhitng ngwdi ban choi chung, 1a mot yéu toé quan trong anh hwéng dén



twong lai cda ban thanh cong hay that bai. N6i cach khac, néu ban choi chung véi nhitng nguoi
c6 moi quan hé rong, ban ciing tao dwoc nhiéu quan hé. Néu ban choi chung véi nguoi thanh

céng, ban than ban c6 nhiéu co may thanh céng hon.

T6i sé giai thich cho ban thiy viéc do dau quan trong déi véi tdi nhw thé nao qua mot trai
nghiém trong sw nghiép ctia minh. P6 la vao khodng cu6i mua hé nam thi hai tai trwong kinh
té. Deloitte & Touche, cong ty ki€m toan va tw vin ma t6i dang thuc tip, to chirc tiéc cocktail

cubi mua hé cho toan bd nhan vién thuc tp tai cdc van phong trén ca nuwéec.

O’ mdt goc phong, gitta nhitng tiéng leng keng ctia ly tach va nhiing 1 chao héi lich su, toi
nhin thdy mot nhdm nhirng nha quan ly va nhin vién thdm nién dang tu tip vui vé xung quanh
mot dng gia tdc bac hoi cdc tinh. Nhirng sinh vién thwc tip khac déu gitr khoang cach véi cip
trén dé dwoc thodi mai, nhung téi quyét dinh tién thing vé phia quyén lwc. That ra, lan nay

cling khong khac gi nhirng lan toi chay xe dap di lam quen v&i hang xém.

Toi di dén chd trung tAm chul y cia moi ngwoi, tw gidi thiéu minh va héi thang 6ng, “ong la

ai?”’

“Toi 1a CEO clia cOng ty nay,” dng tra loi mot cach thang thirng, y chirng cho téi thdy dang 1&

toi phai biét roi, trong khi nhitng ngwdi xung quan tdi bat dau cwoi khic khich ché nhao.

Ong cao chirng 1m9, ngwc vam v&, va rat thang tinh. Ong thudc dang ngudi thu hit sw cht y

bit c¥ noi nao 6ng xuat hién.
“T6i nghi dang 1€ t6i phai biét roi méi dang,” toi tra 1oi.

“Phai, t6i cling nghi thé,” 6ng néi. Ong dang néi dua, va nhw nhiéu ngudi & nhitng vi tri cao va
day quyeén luc, dng thich su thing thin va bao dan cida tdi. Ong tw gié¢i thiéu minh 1a Pat

Loconto.
“Loconto,” toi ndi. “DP6 1a mot cai tén goc Do Thai rat hay, phai khong a?”

Ong cwdi, va ching tdi bat dau néi véi nhau bang thit tiéng Italia 16m bém ctia hai ngwdi. N6i
ngan gon, ching toi that sw tro chuyén, chia sé vé gia dinh va xuit than cua hai ngudi. Cha 6ng
ay cling la ngwoi My gbc Italia thé hé thi nhat va da day cho 6ng nhirng gia tri twong tw nhw
cha t6i da truyén lai. That ra t6i cling cé biét tiéng cia Pat. T6i da tirng biét vé phong cach lam

viéc thang tinh ctia 6ng, nghiém khic, khong khoan nhwong nhung ciing rat ndong hiu. Toi



quyét dinh ngay ldc dé rang toi c6 thé hwdng loi néu két than véi ong.

T viéc toi ti€p cin Ong tai bira tiéc va phat hién ra rang ching toi cé cung géc gac cang lam
tang sw kinh trong cua t6éi cho 6ng va ngwoc lai, sy tén trong cia 6ng danh cho toi. T6i biét
dwoc sau do6 rang sau lan gap g& do, 6ng da cho tim hiéu va biét dwoc tit cad moi thit vé toi
cling nhw thoi gian 1am viéc trong mua heé cda toi tai cong ty. Pém do tdi ngoi choi véi Pat va
nhitng dong nghiép dang né ctia 6ng dén tin khuya. Té6i khéng hé ra vé thé hién vai mét nguoi
nao hét. Téi khong khoe khoang hay gia bd biét nhiéu hon thuc t€. Nhiéu nguwoi cho rang day la
nhitrng hanh déng cin c6 khi lam quen v&i nhitng ngwdi cip cao, nhung sw that la viéc nay chi

bién ban thanh mo6t thang ngdc ma thoi.

Toi con nhé cha me t6i khuyén rang trong nhirng treong hop nay ban hay néi lai; ban cang it
ndi, ban cang nghe nhiéu. Ho d canh béo t6i tir trudc, biét rang toéi c6 khuynh hudng 1an lwdt
trong khi ndi chuyén tir h6i con nhd. D6 1a cach con hoc tir ngwoi khac, cha téi néi, va nhat
duwoc nhitng diéu tinh té sé gitip con tao dung mdi quan hé siu sic sau nay. DAy ciing 1a cach
tot nhat dé thé hién y dinh mu6n nhin ngwdi d6 lam ngwdi dor ddu. Nguwoi ta ngam quan sat sw
kinh trong ctia ban va cdm thiy im lidng theo cach néi cda tdi khong c6 nghia la im lang. T6i hoi
hang dong ciu hdi, dwa ra nhirng nhan xét tir cong viéc cia minh trong mua he, va tranh luin
v&i nhitng nha lanh dao ctia céng ty vé mot diéu dac biét quan trong do6i véi ho - mang lai
thanh cong cho cong ty.

P& diu 1a mot hanh dong c6 y thirc doi hdi ngwdi ta phai bo lai cai téi ngoai ctra, ngdn can
ban than khéng ganh ghét sw thanh c6ng clia ngudi khac, va lién tuc ¢ giang xay dung nhirng
moi quan hé cé loi bat ci khi ndo thoi co thuln tién. Nhitng sinh vién thuc tip khac tai buoi
tiéc nhin Pat va cac nha lanh dao khac véi sy e ngai va chan chwong (Minh véi ho thi cé gi
giong nhau diu?) va vi vay gitr khoang cach xa. Ho nhin vao chirc danh trén tdm danh thiép va

cam thay bi loai ngoai cudc, va chinh vi y nghi nay, ho thit sw da bi loai ra khoi cudc choi.

Khi tdi cudi cung ciing hoan tat viéc hoc, theo ding tinh thin MBA, t6i di phong van tai rat
nhiéu céng ty. Sw lwa chon cudi cung cta to6i la Deloitte Consulting va mét cong ty doi thu cta
ho, McKinsey. McKinsey lic dé dwoc xem la chuadn muc vang trong nganh tw van. Néu la cac

ban khac cua toi, ho han khong can phai cAn nhac nhiéu.

Bong mot budi chiéu, ngay trwdc ngady phong van cudi cung véi McKinsey, téi nhan dwoc mot
cudc dién thoai. Khi tdi nhic 1én nghe, mot giong noi hoi xang vang 1én, “Nhan 1o dé nghi di

roi toi nay xudng New York an toi v&i téi va may nguwoi khac trong cong ty.” Trudce khi toi kip



dinh thin dé tra 101, 6ng ti€p: “To6i 1a Pat Loconto. T6i mudn biét anh c6 vao Deloitte khong?”

Toi nodi véi Pat mot cach khong thodi mai 1dm rang toi chwa quyét dinh sé vé véi ai. Nhung
tdi c6 mot y tuwdng co thé givp tdi quyét dinh. “Thé nay nhé, tdi van chua thién vé bén nao,” toi
ndi voi 6ng. “Nhung toi sé dé quyét dinh hon néu tdi dwoc an t6i véi 6ng va nhitng cdng su

trong cong ty dé hiéu ro thém vé cong viéc cta toi cling nhw dinh hwédng twong lai cta cong ty.”

“T6i chi an t6i v&i anh néu anh nhin loi moi ctia bén t6i,” 6ng néi. Pat lai néi dua roi, va toi
cang thay thich 6ng hon vi cach tuyén dung khong theo truyén théng nay. Sau d6 6ng két thic
cudc dién thoai: “OK, xach dit xudng New York di, va dirng lo, ching tbi sé& sap xép cho anh bay
vé Chicago vao budi sang dé kip phéng van.” A h4, sao 6ng ta biét rd vé cudc phéng van ctlia toi
thé nhi?

Thé 1a t6i dén an t6i cung véi Pat va mot vai nha lanh dao khac tai Grifone, nha hang Italia
yéu thich ctia ho tai Manhattan. Nhitng loi bong duia kha soc, va chiing toi cling uéng kha nhiéu.
Chang to6i goi hét chai rwgu vang nay dén chai khdc va con uéng thém cognac nita. Gin cudi

bita n, Pat m&i bat ddu md bai va gan nhu chuyén ngay vao giong diéu da kich kha cing thang.

“Anh twdng anh la ai ch®? Anh twéng McKinsey c6 chit quan tim nao dén Keith Ferrazzi?”
Trwdéc khi toi kip tra lod, 6ng da ti€p. “Anh nghi CEO cia McKinsey biét anh la ai a? Anh nghi
may nha lanh dao & dé sé danh budi toi Cha nhit d€ an t6i véi anh a? Anh sé chi 1a thém mot
thang t6t nghiép MBA chuyén doc s6 liéu trong mé 16n x6n & dé ma thoi. Ching tdi quan tAm
dén anh. Ching t6i mudn anh cé co hoi thanh cong. Nhwng quan trong hon, ching t6i nghi anh

c6 thé tao nén s khac biét tai cong ty nay.”
T6i c6 nhén 1oi khong? Pat muon biét.

Wow, dé qua 1a mé6t bai thuyét phuc rat hay, va truc gidc téi cling dong y la 6ng néi dung. Toi

biét 6ng ndi ding. Nhuwng tdi khéng ra vé ma khong dwa ra ly 1é ctia minh.
“Thé nay nhé, téi dwa ra dé nghi phia minh,” t6i néi. “Néu t6i chip thuin loi moi cha dng, toi
chi yéu cau thém rang moi ndm tdi sé c6 ba bira dn t6i nhw thé nay tai nha hang nay cho dén

khi nao t6i con lam & Deloitte. T6i sé nhan loi néu 6ng déng y.”

f)ng nhin thing vao mit tdi va n& nu cwoi that twoi, “Tuyét voi. Chao mirng anh gia nhip
Deloitte.”



Nhan ldc dé, toi dé nghi 6ng cho thém tién. Ong chi biét lic dau va cwdi. Thi c6 mat mat gi
dau; té 1am 1a 6ng 4y tir chdi. Va thé 1a sau ba gio tai nha hang, ngudi dan 6ng nay da thuyét
phuc tdi dwa ra mot quyét dinh 1am thay déi ca cudc doi ma khéng hé nhic mot chir nao dén
chtrc danh, mirc lwong, hay thim chi mot chi tiét nao vé nhirng gi 6ng mong mudn tdi sé tao sw
Khac biét.

Thanh that ma noi, ban diu tdi van chwa tin han 1a minh da quyét dinh ding. Trong nganh tw
van, Deloitte thoi d6 chi 1a mot ct khoai nhd; uy tin cia né khong thé nao sanh dwoc véi

McKinsey.

Nhwng qua that d6 1a mét buwéce di ding - thwce té, d6 1a nwéc co hay nhit trong cudc doi toi.
DPau tién, vi trong vong tam nam tir khi gia nhip Cong ty tw vin Deloitte, to6i da dwoc giao trach
nhiém va hoc vé nganh tw van nhiéu twong dwong nguwoi khac trong vong 20 nam. Thit hai, toi
phat hién ra minh c6 thé tao dwgc nhiéu sw khac biét nho sw ing hd ctia cip lanh dao. Thit ba,
va quan trong nhit, t6i nhin thay tim dwgc mot ngwdoi do dau giau kinh nghiém, day tai nang,
san sang danh thoi gian va cdng strc d€ gitp ban phat trién vé chuyén mon lan tinh cach that
sw quan trong hon nhitng co h6i vé nghé nghiép chi don thuin dwa trén lvong bong va danh

tiéng.

Ngoai ra, Idc dé tién bac khéng phai la vin dé. Nhw ngan ngit xwa da noi, tudi hai mwoi la tuoi
hoc héi, tudi ba mwoi méi bat dau kiém tién. Chua oi, tdi da hoc dugc nhitng gi. M6i ndm, Pat
va toi c6 it nhat ba bira dn t6i tai Grifone, ciing 1a cai nha hang Italia ma chidng t6i gap lan dau.
Trong su6t thoi gian lam viéc tai Deloitte, toi 1a cai tén ctra miéng cida CEO, lic nao dng ciling

hoi cdc nha lanh dao khac vé toi. Ong ludén quan tAm dén toi.

Di nhién t6i that sy da lam viéc than can véi Pat va nhitng nha lanh dao tuyét voi khac tai
Deloitte, va hoc dwgc tim quan trong cua viéc theo chan nhitrng con nguwai vi dai, nhitng nguoi
thay vi dai. Piéu nay khéng c6 nghia la lam viéc véi Pat hay véi cdnh tay phai Bob Kirk 1a viéc
don gian. Ho day toi nhitng bai hoc nghiém khic vé sw tip trung; rang y twdng tdo bao khong
c6 nghia gi néu khong dwoc thuc hién; rang chi tiét cling dang quan tim nhw ly thuyét; rang
ban phai biét dit con ngwoi 1én trén hét, tat cad moi ngudi, chir khong chi cip trén ctia ban ma
thoi. Pat dang 1& da phai dudi viéc toi nhiéu Ian Idm. Tuy nhién, 6ng da danh thi gian va cong
strc dé rén gitia toi thanh nha diéu hanh - va quan trong hon, nha lanh dao - ma 6ng mudn

nhin thiy & t6i va loi ich cong ty va véi tw cach mot nguoi d& dau.

C6 hai yéu t6 cuc ky thiét yéu dé giip méi quan hé d& dau ctia Pat véi toi - hay bat clr moi



quan hé d& dau véi ai - dat thanh céng. Ong sdn sang dan dit téi vi, thit nhat, tdi hita hen sé
dong gép nguoc lai bang sw ¢ gang clia minh. T6i da 1am viéc khong ngirng nghi dé€ van dung
hét nhitng kién thirc ma 6ng chia sé dé gidp 6ng, cong ty 6ng, thanh céng hon. Va thit hai,
ching t6i da tao ra mot tinh huéng than tinh, khéng don thuin chi 1a cong viéc. Pat thich t6i va
dich than theo déi su ti€n bd ctda tdi. Ong quan tam dén tdi. P6 chinh 1a chia khéa clia sw d&
diu thanh cong. M6i quan hé d& dau thanh céng can ca hai yéu té ly tri va tinh cdm. Ban ciing
phai cho thiy ban sé dap tra nhw thé nao - cé thé la lIong trung thanh hay tinh than lam viéc
hang hai - dé ngwdi khac chadp nhan dor dau ban. Sau dé, khi m6i quan hé da dwoc thiét 1ap, ban
phai biét cach uén nguwdi do ddu thanh ngwdi huin luyén; mot ngwdi ma sw thanh cong cda ho
phu thudc vao thanh céng cia ban. Téi ng Pat qua nhiéu. Néu khong c6 6ng, téi khong phai la
téi ngdy hom nay. Va diéu nay cling ddng vdi rat nhiéu ngwoi khac, bat dau tir Cha Me toi, Jack
Pidgeon & trudng Kiski, “ong chi” Bob Wilson, va nhiéu ngwoi khac ma t6i da cé dip nhac tén
trong quyén sach nay, va ca nhitng ngudi toi khong nhic dén nhung toéi van cdm thay rit gan

giii voi ho.

Cach tot nhat dé giai quyét khia canh cong viéc 1a hay dé nghi d6ng gép phan minh truwéc, chi
khong phai 1a doi hoi dwoc gitp dé. Néu ban thiy mot nguwdi nao dé c6 nhirng kién thirc minh
can hoc hoi, hdy tim cach tré nén dic lwc d6i véi ho. tim hiéu nhu cau cia ho va nghi xem minh
c6 thé gitp dwgc nhitng diém nao. Néu ban khéng thé gitup dwoc ho mét cach truc tiép, ban cé
thé déng gép cho quy tir thién cta ho, cong ty ctia ho, hay cong dong ctia ho. Ban phai chuin bi
san sang tra on cho nguwoi d& dau va hay thé hién cho ho thiy diéu nay ngay tir dau. Truwdc khi
Pat c6 thé cAn nhac dn tdi vdi toi ba IAn moi ndm, 6ng phai chic chdn 1a tdi gan bo véi cong ty.
Nho vay toi da dwgce dat vao mot thé quan trong, sau nay phat trién thanh tinh ban gitra ching

toi.

Tuy nhién, néu ban khong tim thay co hdi nao dé gidp ngay lap tic, ban phai cin thin va y
thirc dwoc sw rac réi ban dang giy ra cho nguwoi do dau. HAu nhw ngay nao tdi cling nhan duoc
nhitng email cia cic thanh nién diy tham vong viét mot cach thang thin, “Téi mudn co viéc
lam.” Hodc, “t6i nghi 6ng c6 thé gitp dwoc téi. Hiy nhan lam diéu dé diu cho t6i.” T6i rat that
vong trude sw sai léch trong suy nghi cia nhitng con ngwdi nay vé moi quan hé d& dau. Néu ho
can toi gitup d@, ho cling phai thé hién ho dong gép dworc gi, it nhit cling phai lam cho téi thich
ho cai da. Phai n6i cho t6i biét ban c6 diéu gi dic biét. Cho tdi biét ching ta c6 diém gi chung.

Thé hién long biét on, sw hao hitng, niém dam mé.

Vén dé 1a nhirng con nguwoi nay trwdc day chwa bao gior c6 dwoc ngwoi dé dau va vi vay ho cé



quan diém rat sai léch vé co ché van hanh cia né. C6 nguoi cho rang ngoai kia c6 mot nguoi
dac biét duy nhit dang tirng gio tirng phit cho doi ho. Nhwng nhw cha téi da day, ngwoi dé dau
c6 thé la bt c ai quanh ban. Khéng nhit thiét phai la cip trén cia ban hay thdm chi khéng
nhat thiét phai lam cung nganh véi ban. P& dau la mot hanh ddéng khong cé tinh giai cap vuot

1én trén dic tinh nghé nghiép hay cip baic trong to chikc.

Mot CEO c6 thé hoc héi tir mot nha quan ly, va nguoc lai. mot sé6 cong ty khon ngoan nhin
thy diéu nay va da thiét ké nhirng chwong trinh dé nhirng nguwdi méi vao lam trong céng ty
dwoc dong vai d& dau. Sau khodng mot thang trong céng ty, ho sé yéu cau nhitng nhin vién
méi nay liét ké tat ca nhitng 4n twong cua ho. Ho tin rang d6i mat cia ngwdi méi sé nhin vin

dé cii khac di va c6 thé dwa ra nhitng giai phap sang tao hon.

Trén thuc té, nhitng ngwoi da day toi nhiéu diéu chinh la nhitng ngwoi tré dwoc toi dor dau.

Ho gitp tdi lién tuc cip nhat kj ndng clla minh va nhin thé gi¢i bang con mat mai.

Va trong khi ban lam hét sirc dé ti€p cin ngudi trén, ban cling can phai nhé danh nd luc
twong tu dé ti€p can ngwoi dwdi va gidp dé ngwdi khac. Toi luén danh thoi gian dé gidp nhirng
nguoi tré. Pa s6 ho thwong sé tré thanh nhin vién cta téi, c6 thé 1a nhan vién tip sw hoac
chinh thirc. Nhitng cai tén nhw Paul Lussow, Chad Hodge, Hani Abisaid, Andy Bohn, Brinda

Chugani, anna mongayt, John Lux, jasson Annis, va con nhiéu nira.

C6 nhirng ngwoi diu tién khéng hiéu dwoc van dé. Ho rut ré dit cau héi: “lam sao tdi c6 thé
tra on nhitrng gi anh da lam cho t6i?” Téi bdo ho rang thi ngay chinh liic nay ho dang tra on toi
day. Tat ca nhirng gi t6i trong doi & ho la mo6t chiat long biét on va dwoc nhin thiy ho ap dung

nhitng gi da hoc.

T6i da nhin thiy Brinda cang ngay cang thang tién tai Deloitte, Hanni tré thanh lanh dao
trong mot céng ty cua toéi va “tdot nghiép” & mot cong ty méi ma tdi ¢ cong dong gép thanh
1ap; Chad tré thanh mét trong nhirng nha van tré tudi thanh cong nhat tai Hollywood; Anny tré
thanh mot ngudi trong cudc tai Hollywood; hay Paul dwoc nhan vao Warton; day la nhitng luc
tdi thiy xic dong nhit. Ban cang hanh phic hon khi ho thanh dat va tré thanh ngwoi do dau

cho nhitng nguwoi khac.
T6i c6 néi mii cling khéng thé 16t td hét quyén ning ciia moi quan hé d& dau va diéu quan
trong la ban phai tén trong va danh thoi gian cho né. Bu lai, ban sé nhin dwgc rat nhiéu vé mat

tinh than, sw hang hai, niém tin, ddng cdm - tit cd nhitng thit nay chac chan vuot qua gia tri



mot loi khuyén ban dwa ra.

Néu ban thit sw mu6n xay dung moi quan hé d& dau, hay danh cho né thoi gian va céng strc,
va ban sé thiy minh tham gia vao mét mang lwéi hoc hdi khong khac gi & Intel. Ban sé nhin
thong tin va kién thitc nhiéu hon mong doi trong vai tro cia ngudi thiy 1an nguoi tro, trong

mot mang lwdi chac chan nhitng ngwoi lién tuc cho va nhan.



Mic du quan diém cua Eleanor Rosevelt vé nhin quyén khong con mang tinh cip tién xét

theo hoan cdnh hién tai, nhwng né that sw di trwdc thoi dai vao thoi diém do.

Moi Ian Pé nhit phu nhan l1én tiéng ung hd mot ly twéng xa hoi, kéu goi suw tha thit trong mot
gido duwdng cua nguoi da den hay nguwdi Do thai, hay tham chi 1a khi dai dién cho co quan Lién
Hiép Quéc méi dwoc thanh 1ap va théng qua Tuyén b6 Quoc té vé Nhian quyén diy tranh cii, ba

da mat di rat nhiéu bé ban va nhin lai nhiéu loi chi trich ndng né vi da dam di ngwoc dong.

Tuy nhién, ngudi phu nit vi dai nay van kién dinh xay dung tAm dnh hudng véi mot ké hoach
cip tién. Ba dé lai mét di san ma ai trong ching ta cling phai cti ddu ham on. Ching ta hoc
dwoc gi tir ba Eleanor Roosevelt? Lam quen vé&i ngwoi khac théi chwa du, thay vao dé, chung ta
phai kién quyét ddm bao rang nhitng né luc mang con nguwoi lai gin véi nhau nay phai théng

nhat v&i nd luc xdy dung mot thé gi¢i tot dep hon.

Di nhién, khi ban theo dudi nguyén tic, ban phai hy sinh. Nhung quyét tAm ndi két cia ban
khong nén vuwot 1én trén nhitng gia tri ca minh. Trén thuc té, mang lwéi dong nghiép va ban

bé, néu dwgc chon loc thich hop, sé gitip ban dau tranh vi nhirng Iy twéng ctia ban.



TIEU SO NGUO'INOI TIENG

Eleanor Roosevelt (1884 - 1963)

“Két ndi sé& gip nhimg nguyén tic cia ban cang viing chic chtt khéng nhwong bo.”

Néu két noi dwoc dinh nghia mot cach don gian 1a sy hoa tron gitra tinh ban va sit ménh, thi Pé nhit phu nhan Eleanor
Roosevelt 1a mot trong nhitng nha thi thuc hanh tién phong cta thé ky 20. Trong quyén hoi ky, ba viét: “gan b6 véi nhau trong
cong viéc... |a mot trong nhirng cach tuyét voi nhit dé két ban va xay dwng tinh ban.” Thong qua nhirng to chirc nhw International
Congress of Working Women va Women'’s International League of Peace and Freedom, Roosevelt da két than véi mot mang lwéi
rat rong ban beé - va ca ddi thu - khi thic ddy mét s6 ly twdng xa hoi vi dai nhit cda thoi dai.

Dbé nhat phu nhan khéng hé ngan ngai trong viéc str dung mang lwéi ca nhin dé giai quyét nhirng van dé xa hoi hoc bua. Vi dy, ba
diu tranh cho quyén lgi phu nit tai noi lam viéc - dwoc giam gia vao cong doan va dwgc quyén di lam nhin lwong. Ngay nay
nhitng diéu nay dwoc xem la khong cé gi d€ ban cii, nhung trong nhirng ndm cudi thip nién 1920 va dau 1930, nhiéu nguei My da

d6 16i cho nhitng phu nit di 1am da tranh mat chd cta ngudi dan 6ng “phai nudi gia dinh” khi cudc khiing hoang bung né.

Roosevelt tin riang khi ban séng trong moét xa hoi dan chid ban c6 quyén va nghia vu phai bdo vé niém tin ctia minh; va ba da
chirng minh rang ban c6 thé 1am dwgc diéu ndy véi su tin twdng va ngwdng md clia nhitng ngwdi quen biét. Ba cling chirtng minh
rang doi khi ban phai dirng 1én phan ddi chinh nhitrng ngudi nay.

Nam 1936, nho cong lén ctia ba Pé nhit phu nhan, mot ca si opera tén Marian Anderson tré thanh nguwoi phu nit da den déu tién
biéu dién tai Nha Trang. Sw chip nhan cho Anderson biéu dién tai 1600 Pennsylvania Avenue 1a mot viéc khac thudng. Mic du
Anderson la ngwdi c6 kha nang thu hut khac dén thwdng thirc cao thi ba trén ca nwéc, sw thanh cong nay khong gidp c6 thoat
dwoc nan Ky thi chiing téc ltc d6 con rat pho bién. Khi di chuyén, cé bi cAm cung trong nhitng phong cho, khach san, toa xe “danh
riéng cho ngudi da mau”. Tai cac bang mién Nam, b4o chi hiém khi goi “cd Anderson” ma thay bang “nghé si Anderson” hay “ca si
Anderson”.

Nim 1939, nha quan ly ctia Anderson va trwong PH Havard c6 ging sdp x&p mdt budi biéu dién tai Constiution Hall tai
Washington D.C. T6 chirc Daughters of the American Revolution la chti quan ly tdoa nha nay da tir chéi. Roosevelt, mot thanh vién
trong t6 chirc D.A.R da nhanh chéng va cong khai rut khéi danh sach hoi vién dé€ phan doi. Trong mét birc thw gii D.A.R ba viét:
“T6i hoan toan khong dong y v&i thai do tir chdi khong cho mot nghé silén dwoc biéu dién tai Constitution Hall... Quy vi da c6 mot
co hi dé di dau trong viéc khai sing nhwng t6i nhan thiy quy vi da khong thé thwc hién dwoc.”

Ba Roosevelt sip xé€p cho Anderson biéu dién trén bac thém cua dai twéng niém Lincoln. Budi biéu dién vao ngdy 9 thang 4
(ngay Chu nhat Lé Phuc sinh), ndm 1939 di thu hut duwgc dam déng 75000 nguoi.



Vang, dung 12 1ong trung thanh rit quan trong. Nhung n6 khong c6 y nghia gi khi ban phai hy sinh nguyén tic ctia minh.



CHU'ONG 30: Can bang la mét khdi niém nhdam nhi

C

an bang 1a mot huyén thoai.

Ban khong thé nhin vao lich trinh 1am viéc ca tdi ma goi 1a “cin bang” theo tiéu chuin
truyén thong. Bé tdi chi cho ban xem mét ngay binh thwong cda téi. Thir hai: thire diy lic 4:00
sang tai Los Angeles d€ goi dién cho nh6m lam viéc tai New York. Sau d6 t6i néi chuyén dién
thoai chirng vai gio, ¢ gang td chitc mot budi quyén goép cho mdt ngudi ban dang tranh ctr.
Pén 7:00 sang, toi ra phi trwong dap may bay dén Portland, Oregon dé giap khach hang mai
(hai chiéc dién thoai di dong lién tuc nhip nhay, mé chiéc BlackBerry dé giri email, trong khi
may laptop ndm ké bén védi cac bang tinh). Sau budi gip, toi 1én xe vé lai Seatle va vé lai vdi
chiéc dién thoai, sap x€p cudc hop cho budi t6i hdm nay, cho ngay mai, va cho ca tuin. Téi lién
tuc lién hé nguoi tro 1y, cd gang gri thuy moi dén du budi tiéc toi hoanh trang tdi sé té chikc
trong mot thang nita. Tai Seatle, to6i da 1én lich dn t6i v&i nhitng tay sé to chirc hoi thao CEO
cta Bill Gates trong nam nay, sau d6 téi di udng mot ti véi may ngwoi ban than. Va ngay mai,

t6i sé c6 mot cudc goi danh thirc lic 4:00 sang dé tiép tuc vong xoay nay.

Vay la ban da dén véi “Ferrazzi Time”, nhw cich goi dua ctia ban be tdi, mét giai doan lam

viéc lién tuc va nhirng ndi két nhan loai van dién ra.

Khi ban chirng kién mot lich trinh lam viéc hang ngay nhw vy, mot cau hoi thwong bat ra
trong dau. Thé nay cé phai la cuéc s6ng khong? Lam viéc kiéu nay nguwdi ta ¢6 con tim thiy can
bang gitra cong viéc va doi s6ng riéng tw khong? Va liéu ban thin minh c6 phai lam nhw

Ferrazzi Time thi m¢&i thanh cong?

Cau tra lod Ian lwot 1a: Vang, day 1a cudc song, du chi la cia riéng t6i; ving, ban c6 thé tim thiy

cin bang, theo dinh nghia ctia chinh ban; va khong, on Chua, ban khong phai lam nhuw toi.

boi véi toi, diéu tuyét voi vé mot sw nghiép theo dudi mdi quan hé 1a né khong phai don



thuin 1a cong viéc ma thdi. N6 1a mot phong cach sdng. Cach diy vai nam, toi bat diu nhan
thdy rang ndi két 1a mot cach that tuyét dé€ nhin thé gi¢i. Khi toi suy nghi va hanh dong theo
cach nay, phan chia cuéc c6ng thanh hai cwc chuyén mon va riéng tw khong con can thiét nira.
T6i nhan thay rang diéu gidp ban thanh c6ng & ca hai cwc chinh 1a thé gidi con ngudi va cach
noi két v&i ho. Cho du nhitng nguoi nay la gia dinh, dong nghiép, hay ban be, sw ndi két that sw
cting doi hoéi ban phai mang lai nhitng gia tri twong dwong cho mdi ndi két. Vi vay, toi thiy
khong can thiét phai phan biét gitta hanh phic trong cong viéc va hanh phic trong doi song

riéng - day la ca hai phan khong thé thi€u trong tdi. Cudc doi toi.

Khi t6i hi€u rd rang chia khoa quan trong ciia cudc doi 1a mdi quan hé, toi nhan thdy minh
khong can phai ngan cach cong viéc ra khdi gia dinh hay ban bé. T6i c6 thé dn mirng sinh nhit
tai mot hoi thido céng viéc, chung véi nhitng ngudi ban tuyét voi, nhw Ian gan day, hay to6i c6

thé & nha tai Los Angeles hay New York vé&i nhitng ngudi ban than.

Khai niém sai lAm vé can bang nhw mot phwong trinh, va ban c6 thé 14y bét vai gi bén nay
bé sang bén kia khong con hop thoi niva. Vi vy khong con cin thiét phai cing thang c6 gang

dat trang thai cAn bang ma ching ta van thwdong nghe moi ngudi kéu goi.

Can bang khong phai 13 m6t mén hang d€ ban mua. Can bang cling khong cin phai “dwoc
thuc hién”. Can bang 1a cach suy nghi, cling dic biét va ddoc ddo nhw bd gene clia mdi ching ta
vay. Khi ban tim thay niém vui, nghia la ban da thdy can bang. Lich lam viéc tit bat cta toi rat
phu hop véi toi, va cé thé chi phit hop véi moi toi thoi. Sw dan xen gitta cong viéc va cudc séng
khong phai phu hop véi tit cd moi nguoi. Piéu quan trong la phai nhin nhin viéc két noi véi

nguwoi khac khong phai la mot cong cu diéu khién dé dat muc tiéu ma la mot 16i song.

Khi ban mit cin bang, ban sé& nhan thiy ngay vi minh bi hdi h3, giin di, thiy thiéu y nghia.

Khi ban cin bang, ban vui twoi, hang hai, va ddy ham on.

DPirng lo lang phai thiét 1ap mot phién ban Ferrazzi Time cho riéng ban. Phuong thirc tot nhat
giup ban lam quen v&i ngudi khac ciing chinh 1a cach ban tiéu thu mot con vuon 400kg: can

tirng miéng nhé thoi.

N6i cho cung, ching ta ai cling chi c6 mot cudc s6ng. Va cudc séng nay 1é thudc vao nhirng

con ngudi xung quanh chung ta.

Thém nguwdi thém can bang



Né&u ban dong y vdi cach suy nghi truyén thdng vé cin bang (khai niém can bang 1a mot
phwong trinh hai v€), nhw t6i truweéc day, nhitng ciu hoi “Néu todi thanh dat, sao toi khong thay
vui?” hay “Né&u t6i 1a ngudi biét sap x€p, sao cho toi ldc nao cling cdm thiy khong kiém soat

duoc tinh hinh?” sé cé ciu tra 1oi 1a “don gidn héa”, “phan chia” hay “gidm thi€u” cudc séng

cta ban chi gitr nhirng yéu t6 thiét yéu ma théi.

Nhuw vay la ching ta sé c6 gang tiét kiém thoi gian bang cach an trua ngay tai ban lam viéc.
Chung ta s& b&t phan thoi gian tdn gau véi dong nghiép, ngudi la, hay nhitng ngudi “khong
quan trong” khac tai khu 1y nwée. Ching ta tip trung thoi gian biéu hang ngay chi cho nhirng

hanh déng quan trong nhat ma thoi.

Ngudi ta néi véi ching ta, “néu ban biét cach sap xép, néu ban tim dwoc sw can bang giita
cbng viéc va cudc séng riéng, va biét han ché ban than, chi quan tim dén nhirng ngwdi quan
trong trong cudc doi ban ma théi, ban sé cadm thiy khde khoan hon.” Pay 1a mot loi khuyén
hoan toan sai [Am. Pang 1é ngwoi ta phai khuyén ban 1a “Ban cidn c6 mét cudc séng tran ngap
nhitng ngwdi ban yéu quy.” Van dé theo t6i, khong phai la ban dang lam gi, ma van dé l1a ban

dang lam vai ai.

Ban sé khong thé cam thiy yéu cudc song néu ban cam ghét cong viéc, va rat thwong xuyén,
nguwoi ta khong yéu cong viéc chi vi ho phai lam viéc véi nhitng ngudi ho khong thich. Néi két
v&i nhiéu nguoi gitp ban nang gip déi gip ba co héi gdp gé nhitng nguwdi gidi thiéu ban nhirng

cong viéc méi va hap dan hon.

T6i nghi vin dé trong thé gi¢i hién tai khong phai la vi ching ta c6 qua nhiéu ngwoi phai
quan tAm, ma l1a ching ta khong cé di nguwoi. Tién si Will Miller va Glenn Sparks, trong quyén
sach Refrigerator Rights: Creating Connections and Restoring Relationships, dua ra y kién rang
khi chiing ta dé dang thay d6i chd &, khi cac gia tri cd nhan cang dwoc ton sung, khi cdc phwong

tién truyén théong thim nhip siu vao cudc sdng, chiing ta cang song tach biét hon.

C6 bao nhiéu nguoi c6 thé di thang vao nha cla ta va tw mé tu lanh 14y nwéc uéng? Khong
nhiéu. Ngwoi ta cn cé “m6i quan hé quyén mé ta lanh”, di dé ngwdi ta cdm thiy thoai mai,
than mat, va gin giii dé€ di thang vao nha bép ngudi khac va luc tung cai ti lanh ma khéng can

xin phép. Nhirng méi quan hé gan giii kiéu nay gidp ta can bang, hanh phtic, va thanh cong.

Cha nghia ca nhin ctia ngwoi My khong t6t cho viéc lam quen véi ngwoi khac. Nhung cudc



nghién ciru so sdnh vé mitc dé cang thang trong céng viéc va sw bt man cia cong nhan cho
thdy nhitng ngwdi thudc nén van héa cd nhan cé khuynh hwéng cadm thiy cing thang cao hon
nhirng ngudi thudc cac nén van héa cong dong. Mac du mirc s6ng clia ching ta kha cao, ctia cai
vat chat khong mang lai sw lanh manh tinh than. Thay vao dé, nhw nhiéu nghién citu chi ra,

ching ta cam thay hanh phic nho vao cdm thac than thudc.

Khi ching ta bi chim dim trong d&i s6ng don doc, ching ta doc nhitng quyén sach day tw bao
vé, nhung theo t6i, ching ta khong can tw bdo vé, ching ta can sw gitp do tir nguoi khac. Néu
ban dong y v&i téi, va tdi hy vong ban sé dong y, thi nhitng gi toi ndi trong quyén sach nay la
thudc gidi doc hitu hiéu chdng lai nhitng y twdng can bang cd dién. N&i két 1a mot hoat dong
hiém hoi mang dén cho ching ta chiéc banh ngot, va cho phép ching ta dwoc an né. Nho vy

ma ching ta sé thoa man dwoc cong viéc va cudc song, ciia ban thin va ctia moi nguoi.

Oscar Wilde da tirng dé nghi rang néu ngwoi ta 1am nhitng gi ho yéu thich, ho sé khong cam
thdy minh dang lam viéc. Néu cudc doi ban song xung quanh nhitng nguoi ban yéu quy va ho

cling yéu quy ban, thi khong phai lo lang vé van dé “can bang” cudc doi gi ca.



CHU'ONG 31: Théi dai néi két

Con nguoi la nhitng té bao x4 hoi. Chung ta c6 mat trén doi 1a hé qua cta nhirng hanh dong cla nguwdi khac. Ching ta song sét
khong 1é thudc vao ké khac. Cho du thich hay khong, thi khdng c6 may phit gidy trong cudc sdong ching ta khong nho ciy vao
hanh déng clia nguwoi khac. Vily do nay, khong c6 gi ngac nhién khi hanh phic ctia chiing ta chi ¢ y nghia khi xét trong méi twong

quan v&i moi ngudi.

_DALAI LAMA

Luc nay la thoi diém tét nhit dé lam quen va két néi véi moi ngwoi. Xa hoi nang dong,
nén kinh té€ nang dong sé ngay cang phu thudc vao sw lién két va gan bé 1an nhau. N6i cach
khac, khi moi vat cang két noi chit ché v&i nhau, ching ta cang 1é thudéc nhiéu hon vao con

nguoi va nhitng maéi quan hé ndi két.

Chta nghia c4 nhan muc nat da tirng chi phéi thé gi¢i nay trong thé ky 19 va 20. Nhung thé ky
21 1a sw thong tri cdia cOng dong va lién minh. Trong thoi dai ki thuit so, khi mang Internet da
pha bé hang rao dia Iy d€ n6i két hang tram triéu ngudi va may tinh trén khap hanh tinh, thi
chang con ly do dé€ séng va lam viéc mot cach c6 1ap. Chiing ta phai nhin thirc mot 1an nita rang
thanh cong khong phu thudc vao cong nghé tién ti€n hay von tw ban déi dao; thanh céng tuy
thudc vao mdai quan hé cia ban va ban chit nhirng m6i quan hé dé. Ching ta nhan thikc lai rang

chia khéa thit sy mang dén loi nhuén 1a sw d6ng thuin trong céng viéc véi moi ngudi.

Chang ta da qua vat va dé quay lai v&i su thit co ban nay. Nhitng thay doi, xu thé thoi dai,
cong nghé mdi cia mot thap ky qua da 1an at yéu t6 con ngwdi, din dén cac doanh nghiép doi
X v&i con ngwdi nhw nhitng thong s6 ki thuit bit hay byte. Ching ta dat niém tin vao cac thiét
bi sdng loang, cic quy trinh, co ciu to chirc, gid c6 phiéu. Khi nhitng thir nay khong dap ing

mong doi, chung ta quay lai v&i ban, va toi.

Trong cudc song cb cong viéc, trong cong viéc cé cudc song, va ca hai déu lién quan dén con



nguoi. “Phat minh vi dai nhat trong thé ky 21 sé khong xuat hién do cong nghé, ma chinh la
nho mé rong khai niém con nguwoi,” nha nghién cttu John Naisbitt da phat biéu. C6ng nghé da
chitng minh rang n6 khong thay thé dwoc mdi quan hé con ngwoi; né chi cé thé bd sung cho
moi quan hé nay ma théi. Ban hdy nhin xung quanh minh dé hiéu dwoc cai nhin méi vé con

nguwoi, cach chiing ta giao ti€p véi nhau. Sau day 1a mét vi du minh hoa:

e  Nhitng xu hwédng méi nhat xuat phat tir cic cong cu phan mém noi mang xa héi va nhirng
dich vu nhw Spoke Software, Plaxo, Ryze, va LinkedIn. Ngudi ta ngay cang kham pha ra nhiéu
cach dé st dung cong nghé ndi két con ngwdi trong tinh ban va niém tin. C6 ngwoi da goi day

la cach mang xa hoi.

. Blog ciing 1a mot phan trong xu thé nay; blog cho phép cd nhan chia sé ndi dung riéng ctia
minh dén hang triéu ngwoi khac. Nhitng cdng dong tw chti nay dang né ro. Trong twong lai,
khi thwong hiéu ca nhan ngay cang dwoc cing c6 trong nén kinh té, blog sé dwoc xem la ban

tw bach ciia moi nguoi.

. Cac nha khoa hoc xa hoi da khdm pha nhiéu diéu tha vi vé quyén nang ctia mang lwéi xa
hoi. Nhitng két qua nghién cttru gin diy chitng minh riang nhitng ngudi c6 ndi két sau rong
thwong song tho hon va khde hon. Trong nhitng cOng déng nguoi c6 néi két, treong hoc hoat
dong t6t hon, ti 1€ td6i pham thip hon, va ti 1é tang trwedng kinh té cao hon. N6i két con nguoi
khong don gian chi 1a chién lwoc nghé nghiép; né dwoc xem la mét trong nhitng cach hiéu

qua nhit dé gbép phin nang cao sirc khoe xa hoi va cong dan.

. Lién doan hay d6i nhém kiéu truyén thong dang c6 dau hiéu hoi phuc. Khi phong trao
thué ngoai mang cong viéc ra khoi nwédc My ngay cang tang, nhiéu ngwoi trong ching ta
chuyén sang lam viéc tw do, va vi vy cin sttc manh doan két thé hién qua tim thé thanh vién

cla cac to chirc. Chung ta chuyén long trung thanh va niém tin tir cong ty sang ban beé.

Trén day chi la mo6t s6 vi du cdia mot trao lwu méi. Chiing ta dang trong giai doan hinh thanh
mot ky nguyén méi vé két néi va cong dong. Gior diy ban da dwoc trang bi ki ning va kién thirc
dé séng sot trong moi treong méi. Nhuwng dé lam gi ch&? Ban s6ng s6t nhw thé nao day? Thé

nao la mot cudc sdong két noi that su?

Di nhién, trong ching ta c6 nhitng ngudi danh gia thanh cong dwa trén tién bac hay chirc vu.
C6 nhirng ngwoi lai khoe khoang danh tiéng hay kién thirc cia minh. P6i véi nhitng nguwoi khac,

thanh céng la nhitng bira tiéc toi tuyét vori do ho to chirc hay nhitng néi két dang khao khat ma



ho vira thiét 1ap duworc.

Nhung thanh cong theo dinh nghia nay nghe van hoi hot ldm. Thay vi s6ng chung quanh gia
dinh hanh phtc va ban bé than thiét, chang 1€ ban chi c6 dong nghiép véi khach hang?

S&m hay mudn, dwéi hinh thirc nay hay khac, ching ta cling sé tw héi minh nhitng cau nay.
Ngoai ra, chiing ta con nhin lai cuéc s6ng minh va tw hoi, dau la nhitng di sdn minh dé lai cho

doi sau? Minh da lam dwoc viéc gi c6 y nghia?

Néu ban mudn nguwdi ta nhé dén minh nhw mot ngwoi noi két thi ban phai déng gép - cho
ban be, gia dinh, cho cdng ty, cho cdng dong, va quan trong hon, cho thé gi¢i - bang cach tan

dung nhitng néi két va tai ning ma ban cé.

Ban khong thé hinh dung c6 nhitng sw kién binh thwong nhwng lam ban phai nhin lai minh va
tw hoi dinh hwéng twong lai ciia minh la gi, va minh danh gia nhitng yéu té nao la quan trong
nhit. Toi con nhé khi minh con 1a mot anh thanh nién, t6i mo wéc dwoc cé6 mot chiéc so mi
Brooks Brothers cta riéng minh. Trong sudt thoi tho 4u cdia minh, téi toan phai mac nhirng
chiéc 4o dwogc thira hwdng tir ngwdi khac, hodc 1a tir nhirng dam tré con cua khach hang tai
tiém gidt ctia me t6i, hodc mua lai tir nhitng cra hang d6 cii. Téi ludn nghi dén moét ngay toi co
thé dwong hoang di vao tiém dé mua mét chiéc ao so mi Brooks Brothers méi tinh. D6 sé la

mot ngay trong dai cua toi.

Va r6i ngay do ciing dén. T6i da khoang hon hai mwoi va day tw hao dung tién cia minh mua
mot chiéc so mi Brooks Brothers dep nhit, dit nhat. Ngay hom sau tdi mac chiéc 4o di lam
nhu thé n6 1a mot chiéc ao choang dinh da quy hiém tir thoi nit hoang Victoria. Sau dé téi cling
phai dem né di gidt. To6i con nhé lic 1ay do ra khdi may giat thi - troi oi - chiéc 4o méat hai cai
nat roi. Toi khong ndi dua dau. Roi tw héi minh, diy la nhitng gi minh mong doi ca cudc doi

sao?

Rabbi Harold Kushner, mot dién gia va tac gia ndi tiéng da tirng viét rang: “TAm hon ching ta
khong khao khat danh vong, ctia cdi, hay quyén lwc. Nhitng thir 46 mang dén cung v&i nd rat
nhiéu vin dé. TAm hon ching ta khao khat y nghia, cdm giac ching ta da tim ra cach s6ng mot

cudc doi c6 y nghia d€ 1am thay ddi thé gidi theo hwdng t6t dep hon mbi khi chiing ta di qua.”

That tinh t6i con lam mat thém mdiy cai nit twong tw nira thi téi méi that sw dat ciu hoi vé y

nghia cudc séng, rang tAm hon to6i dang khao khat diéu gi.



Thoi di€m nay cudi cung cling dén véi toi trong giai doan ma tbi goi la cach mang cd nhén.
Cach mang déi khi khéi dau tai mot noi khdng ai ngo, véi nhitng anh hung khéng trong doi.
Ban c6 thé tuwdng twong dwoc raing mot ong gia An P nhé bé néi giong rat khé nghe lai c6 kha
nang thach dé t6i vé y nghia cuéc séng va lam thé nao toi sé dat dwoc chiing. Ban c6 thé twdng
twong la khi téi khong lam gi ca va cam ldng su6t 10 ngay, thay vi lam moi thir cing mot ldc, toi

da lam thay doéi cudc doi minh?

Tia Itra cAch mang dAu tién x4y ra cho tdi tai Thuy Si, khi tdi dang tham dw Dién dan kinh t&
thé gi¢i, tham gia mot budi ndi chuyén dwoc nhiéu ngwoi dang ky cé twa dé don gian 1a “Hanh
phidc.” Gian phong day nghet nhitng ngwdi giau cé va thé luc trén thé gidi - ddu hiéu ro rang

cho thiy ngoai kia con nhiéu nguoi cling da tirng trai qua cdm giac bi mat chiéc nut nhuw t6i.

Chuing toi tu tap lai d€ nghe bai dién thuyét cia mot ngudi dan 6ng thip ngudi, map map
nhuwng thé hién sw hanh phic that su tén 1a S.N.Goenka. Ong k& vé qua trinh tim thay sitc khoe
va hanh phic bang phwong phép thién theo ki€u truyén théng Vipassana.

Goenka chim chap tién vé buc phat biéu va tir d6 thu hiat sw chi y cua khan gia trong suét
mot gio. Theo tirng 1oi néi cda 6ng, chiing tdi bi cuén vao mot thé gidi khac, bi budc phai doi
mat véi cdm giac thiéu thon, cing thang, mAat can bang vén van quen thudc trong doi séng

thanh cong cia minh.

Khong mot 1o ndo nhic dén kinh doanh. Ong khéng nhic dén bang can do6i ké toan hay
nhitrng moi lién hé quyén lwc. Hanh phc, theo loi 6ng, khéng lién quan dén so tién ching ta

ki€m dwoc hay cach ching ta ki€ém tién.

Trén thé gi¢i nay chi c6 mét noi dé tim sw binh yén, sw hoa hop that sw. P6 chinh 1a bén
trong tAm hon ta, Goenka néi. Rat nhiéu ngudi trong so ching ta da hi€u ro thé gidi kinh

doanh, nhung ding 1a ching ta chwa hiéu ré tAm hon va tri 6¢ cia minh.

Ong néi tiép rang c6 mot cach dé dit nhitng cau héi can thiét va tré thanh ngudi chi tri 6c¢
minh. Vipassana, 6ng néi, la mot phwong phap thién gitp ching ta “nhin biét sw vat theo ding
ban chit ciia n6.” Pay 1a mot phwong phap tim binh yén tAm hon, danh dudi so hai ra khoi trai
tim, gidp ching ta thém can ddm dé minh thit sw la minh. Goenka md ta khéa hoc kéo dai 10
ngay, trong d6 nguoi hoc phai ngbi hang gio trong im lang, khdng nhin, khong viét, khong giao

ti€p vdi bat cir ai ngoai trir ngwdi hwdéng dan vao cudi ngay.



Tat ca déu tuy thudc vao ban than. Ching ta phai tim tir bén trong tim hén minh lam cach
nao dé séng cudc doi y nghia va hanh phic. Ching ta can phai dat nhitng ciu hoi cin thiét va

danh gidi gian dé€ tim kiém va lang nghe.

Mic du toi khéng biét trong so khdn gid hom d6 c6 bao nhiéu ngwoi thit sw mudn hoc
Vipassana, nhung tdi biét Goenka d3 cham dén tan day long chting t6i. Ong 1am cho chiing t6i
cam thdy, it nhat 1a ngay luc do, rang chung tbi c6 kha ning diéu khién cudc doi minh, rang
cudc doi ching tdi ¢ thé lam thay d6i thé gidi, rang ching tdi c6 thé hoc cach hanh phic néu

chiing tdi biét danh thoi gian lang nghe tiéng ndi tAm hon minh.

Toi cdm thdy rat kich dong va lang lang, nhung toi khong chac minh c6 bao gi¢ tham gia hoc
Vipassana. Muoi ngay lién khong dién thoai, khong an trwa véi moi ngwoi, khéng néi chuyén...

muoi ngay. Khong bao gio. Téi khong dao dau ra thoi gian.

Roi bong dung tdi c6 nhiéu thoi gian dén mirc khong biét lam gi. Sau khi toi roi Starwood,

thém may chiéc nat 4o da roi mat va téi can dwoc sang to - va hanh phc.

Cho dén tén luc d6, tbéi cr nghi minh khong cé thoi gian, khéng di can dam dé danh 10 ngay
tw soi xét minh. Nhung sau cung toi cling tham gia khéa hoc Vipasana, va hoc dwoc cach lan
dAu tién trong doi gidm toc do lai va that swlang nghe. Trong qua trinh hoc, t6i di loai bo dwoc

nhiéu, mac du chwa phai 1a toan bd - nhitng suy nghi rang tdi phai, hay nén, lam cai nay, cai kia.

Néu ban quyét tdm di tim niém dam mé cdia minh, ngon ltra xanh dam mé, ban sé dwoc dén
dap xing dang. Cau tra loi ma toi tim thiy sau nhitng gi¢ thién dinh da gitp téi danh gia lai
wdc mudn theo dudi danh vong, tién bac va chuyén sang mot yéu td khac ma toi biét rang quan

trong hon nhiéu: moi quan hé.

Vipassana di nhién khong phai la phwong phdp duy nhat dé lam sang té cudéc doi ban, nhung
ching ta it khi danh thoi gian va khong gian can thiét dé€ hiéu rdé hon con ngwdi minh va nhirng
wéc mudn clia cudc doi minh. Tai sao t6i - va nhiéu ngudi khac ciing thong minh tai gioi
khong kém canh gi - lai d€ cudc doi minh di vao bé tic nhw thé? D6 1a vi ching ta quén ditra
cho minh nhitng cdu hoi quan trong: Ngué6n dam mé ctia ban la gi? Nhitng diéu gi lam ban hanh

phtc that sw? Ban c6 thé lam gi dé tao sw khac biét?

Khi t6i két thic khéa hoc thién, va quay vé véi doi song thwong nhit, téi thiy minh giong



mot cau bé lac vao ctra hang banh keo. T6i ¢6 rat nhiéu ngwdi ma té6i mudn gap! Co rat nhiéu
nguoi toi muodn giup dé! Theo dudi thanh cong c6 thé 1a mot qua trinh tha vi, ddy hin hoan,

néu ban biét muc dich y nghia ctia né.

Chung ta dwoc day rang cudc doi 1a qua trinh chinh chién, 1a mét hanh trinh két thic bang
tinh yéu, y nghia, va mot tai khoan kha kha gitp ta song sung tic nhitng nim cudi doi. Thuec té,
cudc doi khong c6 két thuc, khong ¢ diém cudi, cudc chinh chién khong lic nao dirng lai.
Khéng c6 mot chirc danh nao, hay mét chiéc 4o Brooks Brothers nao, hay sé tién nao c6 thé
dat duwoc goi la dich dén. Cling vi vy ma nhiéu khi ban dat dwoc muc dich nhwng ban lai buén

con nhiéu hon that bai.

Mot cudc doi nhiéu két noi gidp ban c6 cai nhin khac. Cudc sé6ng khong phai 1a mot cudc
chinh chién ma la mot cai chan ghép manh thit to. Ching ta tim thay y nghia, thiy tinh yéu, suw
thinh vwong khi ching ta chung tay that chit nhitng nd lwc tdo bao cta minh dé€ gitip moi
ngudi tim thiy con dwong cho cudc doi ho. Moi quan hé chiing ta thiét 1ap giong nhw mét hinh

mau phirc tap va lién tuc.

Trong bd phim How to make an American Quilt c6 mot cAu noi rit dé thuong c6 thé téom gon
triét Iy nay: “Nhitng ngwoi tré yéu nhau tim sw hoan hao. Nhitng nguoi gia yéu nhau khau chi

cung nhau va tim thay nét dep trong nhitng mau hinh ho ghép nén.”

Ban sé dé lai gi véi chiéc chan ghép manh cia minh? Nguwdi ta sé nhé gi vé ban? Nhitng ciu
héi nay cé thé dwoc xem la thwéc do danh cho nhitng ai muodn tao sw khac biét, song khéng chi
1a s6ng. Chang c6 gi sai trai néu ban mudn la ngudi gidi nhat trén thé gi¢i mién 1a ban phai nhé

rang ban ciing cAn déng gép nhiéu nhit cho thé gidi.

Nén nh¢& rang tinh yéu, kién thirc, sw ho tro chit khdong phai 1a nhitng tai khoan ngan hang sé
teo top lai néu ban st dung qua mirc. Sdng tao mang dén sang tao, tién bac dem lai tién bac,
kién thirc tich gop kién thirc, va ban bé giéi thiéu ban be. Va quan trong hon, cho la dén dap.
Quy luat tw nhién vé sw nhin rong chwa bao gi¢ thé hién ro rang hon lic nay trong thoi dai néi

két, khi thé gi¢i van hanh cang ngay cang tun thu cac nguyén tic mang ludi.

Vi tri x4 hoi hién nay cda ban, kién thirc hién nay ctia ban, tat ca déu la két qua ctia nhirng y
twdng, nhitng kinh nghiém, nhitng con nguwoi ban da tiép xuic trong cudc doi, c6 thé truc tiép,
c6 thé théng qua sach vé, Am nhac, email, hay c6 thé tir cic nén van héa khac. Ban khong thé

nao ngoi day ghi so khi moi thitr dwgc nhan rong véi téc dd6 chéng mat. Ban hiay quyét dinh



rang tir ngdy hom nay trd di ban sé thuc hién nhitng n6i két dé€ tich gop kién thirc, kinh

nghiém, moi quan hé gitip ban tié€n gin hon dén muc dich cia minh.

Nhuwng trwedc hét hay thanh thiat véi ban than. Ban sé danh bao nhiéu thoi gian dé lam quen
va cho di trwéc khi nhin lai? Ban c6 bao nhiéu nguwoi d& ddu? Ban da d& dau dwoc cho bao
nhiéu nguwoi? Ban thich lam nhitng gi? Ban mu6n muc dich cta doi minh 1a gi ? Ban mu6n moi

ai tham gia vao mang lwéi cia minh?

Theo kinh nghiém ban than, t6i c¢6 thé ndi rang ciu tra loi sé lam ban rit ngac nhién day.
Nhitng diém quan trong c6 thé khéng dinh dang gi dén cong viéc, cong ty, hay mot cong nghé
m&i nao ca. Piém quan trong chinh la con nguoi. Tat cd hoan toan tuy thudc ching ta, cung
chung sirc véi nhirng ngwoi ching ta yéu quy, dé xay dung mot thé gi¢i ding nhw y minh. Nha
nhan loai hoc Margaret Mead da tirng phat biéu: “Pirng nghi ngdr kha ning thay doi thé gidi cta
mot nhoém nguoi cé suy nghi, c6 quyét tim. Thuc té, ho 1a ngwdi duy nhat cé thé thay doi thé
gi¢i.” Toi hy vong ban da c6 dd nhitng cong cu dé bién diéu nay thanh hién thwc. Nhung ban
khong thé lam mot minh dwoc. Ching ta dang s6ng chung trén mot thé gi¢i. Hay dé mang ludi

ctia ban déng gdp phan cia ho.
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