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Loi gioi thiéu
(Cho ban tiéng Viét)

Néu ban van thwong mic dinh rang hoc tip va trwomg hoc 12 hai khéi niém khong thé tach roi, néu ban nghi rang kién thirc, sy hiéu
biét va tit cd nhirng diéu mai la chi c¢6 thé nhan dworc tir bai gidng & treong thi c6 1& da dén ldc ban can phai thay déi suy nghi do.
Sw bién chuyén chéng mat ctia thé gii ching ta dang song ngay cang mang lai nhiéu nhan thirc méi mé va day da hon vé viéc hoc.
Peak learning - cuén sach ma ching tdi chon tén 1a Hoc tdp dinh cao ma ban dang cim trong tay 1a mot cAm nang hiru ich cho tit
ca nhirng ai muon tim kiém phwong phap hoc tip méi, hiéu qua hon, phat trién toan dién hon va hoc tip suét doi. Cuén sach dwoc
tac gia trinh bay theo trinh tw logic, di tir nhitng kham pha vé kha nang tw hoc ctia ban than ban dé xay dung ké hoach hoc tip suot
doi, dat dwoc thanh cong nhr mong mudén trong sw nghiép.

Strc hdp dan ctia cudn sach khong chi & 18i dién dat mach lac, sdng rd ma con & chd nguwdi doc da cdm nhén siu sic nhiéu bai hoc
tham thia tir chinh trai nghiém cta tac gia. Cé 1€, d6 clingla ly do tao nén strc thuyét phuc manh mé ngay tir lan dau tién ban doc
cudn sach ndy. Mudi hai chwong sach véi nhitng chia sé va hwéng dan hitu ich vé ki niang tw hoc va xay dung dinh huwéng phat
trién cia mdi c4 nhan thuc sy mang lai cho ban cai nhin méi va cach nghi méi vé viéc hoc.

T6 chirc Gido duc, Khoa hoc va Van hod thé gi¢i cta Lién hop quéc (UNESCO) tirng dwa ra bon tru cot cta gido duc hién dai trong
thé ky XXI 1a: “Hoc dé€ biét, hoc d& 1am, hoc dé tw khang dinh minh va hoc d€ chung séng ciing nhau”. Diéu dé cho thiy vai trd quan
trong cua gido duc d6i véi sw phat trién twong lai ca nhén, dan tdc va nhan loai. V3, phwong phap hoc tip dinh cao chinh la phwong
tién khong thé thiéu cho ban thAn mdi ngwdi d€ gop phan thuc hién bén tru cot gido duc trén. Pay 1a mot cudn sach trong bod sach
AlphaEdu tip hop nhiéu cudn sach vé cac chu dé khac nhau giup ban doc kham pha tri tué, nang lwc ban than minh trong hoc tip
cling nhu cong viéc.

Trong b6i canh d6i méi viéc hoc tap dang dién ra trén ca nuwéc, Alpha Books mong mudn viéc xuat ban cuén Hoc tdp dinh cao sé
hitu ich d6i v&i cac doc gia, dic biét 1a nhivng ngudi dang mong mudn cé cach hoc sang tao, dat két qua cao.

Xin trin trong gi¢i thiéu cung ban doc cudn sach Hoc tdp dinh cao thudc ta sich Alpha Edu.

CONG TY SACH ALPHA



Loi noi diu

Thé gi¢i chung ta dang thay d6i nhanh hon bao gior hét va tim quan trong cua viéc hoc gia
tang v&i téc d0 con nhanh hon thé. Bat cir mot tién bd quan trong nao trong cudc séng - tir
mot cong viéc lwong cao hon cho dén mot cong viéc co thoi gian nghi ngoi thw gidn va giai tri
nhiéu hon - déu phai dwa trén hoc van.

Cudn sach nay dwoc viét nham muc dich rat don gian: T6i mong mudn lam thay d6i nhiing
quan niém cda cac ban vé phwong phap hoc tap. Téi mudn chi cho ban cach tao cho minh mot
phong cach hoc tip nhanh, hiéu qua, toan dién, c6 nang suit cao, va thi vi hon nhiéu nhirng gi
ban da biét. T6i mudn chi cho cac ban thiy cach hoc tip suot doi.

Ban han 1a nguwoi ¢6 kha nang hoc tap sudt doi, néu khéng ban da khong doc cudn siach nay.
Theo cach riéng ciia minh, cac ban c6 thé da lam tot nhiéu diéu téi dwa ra sau day. Nhung cling
c6 thé ban da tirng khong it IAn cdm thiy minh con hoc dwoc nhiéu thit, t6t hon nita, va nhiéu
hirng thi hon déi véi viéc hoc. Néu qua thit nhw viy, ban chinh 1a déc gid ma téi dang tim
kiém.

Hé théng cac phwong phap hoc tip dinh cao dwoc miéu ta & day la tip hop cach thirc ban cé
thé str dung dé dat dwoc nhitng ki ning hoc tip rong, siu va phu hop véi ca nhan hon bt c
phuwong phap nao ban tirng thir nghiém trong qua trinh hoc tip trudc diy. Moi ngay qua di déu
c6 thé tré thanh mot cudc hanh trinh diy ap kham pha, v&i nhitng co hdi thu nap thém kinh
nghiém va kién thirc, tao dung thém nhiéu méi quan hé méi va thiy dwoc nhirng khudén mat
m&i cia ban than ciing nhw thé gi¢i quanh ban. Thay vi phai nd luc dé€ theo dudi nhitng cach
hoc thong thwong, ban c6 thé bién moi thang qua di tré thanh mot cét mdc danh diu qua trinh
tham hiém, tim toi va phat trién lién tuc khong ngirng cua ban.

Phwong phap hoc tap dinh cao la cach thirc hoc tap méi mé ngay cang dwoc cac nha gido duc
cong nhin la can thiét cho moi c4 nhan. Pay la mot chwong trinh tw dinh hwéng sw phat trién
clia moi c4 nhan. Piéu d6 nghia 1a ndm bat nhitng kj ning m&i d€ hiéu ban thaAn minh va thé
gidi - thiy tai san dich thwe ma c6 thé ban chwa bao gior ddnh mit. B6 1a sy diu tw vao chinh
ban thin minh dé tin dung tot hon co hdi phat huy hét nang lwc cia minh,

Ban dAu, rat nhiéu ngudi gap rac réi vdi y twong tw dinh hwdng viéc hoc tap, bdi vi ho duoc
dao tao trong mot xa hoi ma kién thirc thu duoc chi ngang bang véi nhitng diéu dwoc day
trong trweong hoc. Ho tin rang cach hoc ding nhit 1a ngdi trong 16p hoc nghe thay c6 gidng bai,
xem sach gido khoa, nghe loi nhitng chuyén gia uy tin, doc phan tai liéu dwoc giao, ghi nhé
nhirng thong tin nham chan, cii rich cadn cho nhitng bai kiém tra va thi 1én 16p.

Nhung trong phwong phéap hoc tap dinh cao khong ton tai cdch hoc ¢6 chi y bat budc hay phai
ghi nh& nhitng diéu nguwoi khac néi véi ban, hay theo dudi mét hé théng mén hoc ¢6 dinh ma
mot sé trweong cho 1a quan trong. Thay vao d6 1a mét phwong phap hoc tip doc lap, khéng rang



budc, khong bi thé ché hoa va do chinh 1a cach gido duc ding din nhat hién c6. Tir nhitng quan
diém va Kk thuat dwgc miéu ta trong nhitng chwong sau day, cac ban cé thé tw minh dat dwoc
nhitng diéu sau:

Sw tw tin m&i mé vé ban thian ban nhw la mét ngwdi cé kha nang tw hoc. Ban sé tir bé duorc
nhirng quan di€ém sai léch va cach hoc tw han ché ban thian di deo bAm ban tlr ngay con ngbi
trén ghé nha trueong. Ban dwoc thir nghiém phwong phap hoc tip méi - mot con dwong rong
m& hwdng ban tré thanh mAu ngwdi ban mong mudn.

Nhitng ki nang hoc tap day hiéu qua dwa trén khadm pha ma&i vé cach thirc hoat dong ctia ndo
bd va cac phwong phap ban ap dung kham pha dé cho phong cach hoc tip cta riéng minh. bé
phat trién phong cach hoc tip cia riéng ban, ban cin phai tim hi€u xem lam thé nao dé€ minh
c6 thé hoc tot nhit va 1am sao c6 thé sap x&p viéc hoc tip clia minh dat hiéu qua cao, dé dang
va hirng tha nhat,

Nhirng cach thirc d€ tim ngudn tai liéu hoc tap tir khdp noi trén hanh tinh ludn san sang khi
ban can dén ching. Ban sé kham pha ra cach st dung kién thirc trong “trweorng dai hoc vo hinh”,
noi tip hop vo s6 ngudn thong tin, nhirng loi khuyén va sw tro gidp cho ban trong hoc tép.

Nhirng huéng dan chi tiét sé cho phép ban irng dung nhirng ki nang hoc tip dé trong chinh
cudc sdng cia minh. Khi doc cudn sach nay, ban sé tim thay nhitng bai tip gitp ban bién ky
nang hoc tip tré thanh mot phan trong hoat ddng hang ngay ctia ban. Tw minh rng dung chiing
s& gitip ban thiu hiu va cdm thiy thich thi hon tit ca nhitng chi din triru twong mang ning
tinh ly ludn.

T6i c6 cAm hirng viét cudn sach nay tir mot loat trai nghiém phwong phap hoc tip dinh cao
trong cudc doi minh. B la nhirng ltc téi thu dwgc kién thikc, hi€u biét hay tri thirc c6 tac dung
1am thay ddi sau sdc con ngudi toi.

Nhirng trai nghiém diu tién la véi cha téi, ong Michael Gross, mdt ngudi tw hoc theo phong
cach riéng, tw dao tao minh c6 dwogc trinh d6 kién thirc cao nhit & bic dai hoc (sau khi bo hoc
& trwong tr nam lép 6). Cha da cho t6i thay ching ta cé thé hoc dwgc bao nhiéu diéu trén xe
dién ngdm tlr nha téi cong s& va tir cong s& vé nha, hay trong phong doc sach cua thw vién
cong cong 16m nam trén phd 42 & dai 16 5.

Trai nghiém thr hai vé phwong phap hoc tip dinh cao dén véi toi khi toi dang lam viéc tai Ban
gido duc ctia quy Ford va viét mdt s6 sach vé cai cach trwong hoc vao cac budi téi. Chinh vao
thoi diém do6 toi di dén két ludn rang nang cip trudng hoc va cao dang, thAm chi véi ngudn tro
cip dang ké, cling khong phai 1a 1o gidi cho cic van dé gido duc. Thay vao d6, gido duc can phai
tré thanh hoat dong kéo dai sudt doi trong toan thé xa héi. Con ngudi & moi lira tudi va trong
moi hoan canh s6ng déu can dwoc tro gitup dé c6 kha nang hoc tip, thay doi va phat trién.

T6i da thanh 1p mot khoa hoc thir nghiém tai Pai hoc New York - khoa hoc dai hoc dau tién
khong c6 gido trinh cu thé, khong c6 sach gido khoa, khong cé nhitng bai gidng dwoc soan sdn
cling nhw khéng c6 cac Ky kiém tra va khong phén chia thit hang. Thay vi cho sinh vién hoc
nhitng gi gido vién mudn day, ching t6i gitip ho hoc nhitng gi ho muon. Thir nghiém hoc tip,



theo nghia nao d6, 1a khoa hoc cho nhirng ngudi tot nghiép chi bang viéc tham gia vao khoa
hoc ma khong cin qua cac ky thi. Chiing t6i dang tim nhitng nguoi biét ho mudn hoc gi va cdm
thiy ho c6 thé hoc dwoc hiéu qua hon véi nhirng ki nang tot hon, ban hoc than thién hon,
nhiéu ngudn tw liéu hon, va nhitng k& hoach phat trién hon. Tém lai, day la c6 ging dau tién dé
truyén dat nhirng gi trong cu6n sach nay.

Ndm dau tién toi lam viéc v&i 20 ngwdi, tir nhitng tién si khoa hoc dén nhitng hoc sinh trung
hoc bé hoc ntra chirng, trong s6 dé cé vai nguoi la ban thin nhit cda téi. Kinh nghiém nay day
cho t6i rang bat cir linh virc ndo ma chiing ta quan tAm, v&i ciing nhitng khai niém co ban va
cach thirc ap dung cho tit cd moi nguoi - ching ta déu can phai cé muc dich, ké hoach hoc tip
cho phu hgp véi phong cach hoc tip cda tirng ngwdi, thiét 1ap va truy cip nguon di liéu va
kiém tra c4ch thirc chung ta dang tién hanh nhiig diéu do. Toi cling nhan thitc dwoc rang viéc
hoc tip suét doi la diéu hoan toan cé thé va cuc ky thodi mai, nhung né doi héi di kém nhiing
k{ ndng m&i cing nhitng sdng kién m&i. Nhirng hoc vién xuit sic cin c6 ky nang dic biét dé
kiém soat sw tién bd ctia ban than sudt doi. Nhitng ky nang d6 ro rang hiém khi dwoc gidng day
trong cac trueong hoc. Hon thé nira, nhitng nguén tw liéu cho viéc tw hoc cin phai tré nén hién
hitu va dé ti€p cin hon nita cho nguwoi cin dén ching.

Cubi cung téi cling tré thanh Tong bién tip cla to Adult and Continuing Education Today (Hoc
tap suodt doi danh cho nguwdi da trwedng thanh). T6i da cé co hodi dwoc gap, dwgc giup dé va hoc
héi tir nhiéu hoc vién xuit sdc nhit trén khap nuwéc My va & nwdc ngoai. Bat cir khi nao va &
dau téi déu thay nhitng ngwdi dan 6ng va phu nit st dung kién thirc dé tré nén giau cé hon,
khoé manh hon, thanh céng hon, va séng c6 ich hon. Mot s6 nhitng hiéu biét sau sic cla toi
duoc lay tir trong cu6n sach téi viét nam 1977 véi nhan dé The Lifelong Learner (Hoc tip suot
doi), dwoc gidi thiéu Ian nay dé gitp truyén ba nhitng &rng dung cua no.

Puoc khuyén khich b&i nhitng kham pha nay, toi bat ddu mé cac cudc hdi thao, I1&p hoc va cac
khoda dao tao gido vién. Nam 1980, tdi dwgc Lién bang tai trer khodn dau tién dé diéu tra vé
nhirng hoc vién vurot troi va nhan dang nhirng ki nang va nang khiéu gitp ho hoc tip té6t dén
nhw viy. Hon hai tram cudc phong van da cho toi cau tra loi.

Nhirng hoc vién xuit sac nay thuc sw c6 chung nhém ky ning va quan diém gidp ho dat dwoc
thanh cong. Hon thé nita, kha nang nay lai khong phai la nang khi€u bam sinh ma hau hétla do
ho da rén luyén dé thuc hién theo cach riéng cho chinh minh va ho hoan toan tin chic rang
nhitng nguoi khac cling ¢ thé hoc dwgce chung. Téi da kiém chirng dd xac thuwc cia diéu nay
trong mot so trai nghiém gan day. Thuc té da cho thiy strc manh cta nhitng ki nang hoc tap
nay gitp ich rat nhiéu cho bat ctr dang hoc vién nao - tir nhitng hoc gia thién tai cho dén nhirng
ca nhan thiéu nang tri tué.

Trong suét mwdi nam gin day, téi da ap dung rat thanh cong nhirng phwong phap nay cho cac
hoc vién & du moi thanh phan khac nhau, ttr nguoi dirng dau cac to chirc, hiép hoi, nguwoi diéu
hanh cac khu viec cong cong, cho dén nhitng nguwdi thiéu nang trim trong vé tri tué va thé chit.
Trong suét mét tudn to chirc hdi thdo chuyén dé thwong nién, téi thwong lam viéc véi cac nha
lanh dao cip cao cia McDonnell-Douglas Cooperation hay United Way of Greater New York
vao thit hai va thir ba, va vao thir nim hay thir sau thi lam viéc v&i nhirng cu gia hwu tri 80 dén



90 tu6i, mot vai ngudi trong s6 d6 ¢ dau hiéu ctia can bénh Parkinson. Ho déu rat hirng thu
hoc tip va st dung nhirng ki nang co ban dé tw chiu trach nhiém phat trién va rén luyén ban
than.

Khi cu6n sach ndy dwoc xuit ban, bing ghi Am hwéng dan mot vai ki nang chinh trong sach da
tré thanh san phim ban chay nhit trong nwéc nhw la minh ching cho tinh hitru dung cia
nhirng phwong phap trén. Mdi ngay c6 hang nghin ngudi dang tim hiéu vé nhirng phwong phap
nay va st dung ching dé cé dwoc nhitng gi ho muon biét va can phai biét.

Moi nguoi déu dat dwoc phwong phap hoc tap dé dang, hirmg thi nho stt dung tap hop nhitng
k{ nang va phwong phap.

Thém vao do, téi c6 mdt vai phwong phap hoc tip dinh cao phat trién khoang chuc nam gin
day trong mot s6 linh viee nhw phat tri€én con nguoi, dao tao trong cac to chirc kinh doanh,
chinh pht, quan doi, va cac lién hiép.

T&i thoi diém nay, c6 thé ban sé thac mac c¢é gl méi mé va khac la dé€n vay trong cach tiép can
phwong phap hoc tip dinh cao toi trinh bay & diy so véi hé théng nhitng phwong phap hoc tap
dinh cao va cac hoc thuyét khac. Ttr kinh nghiém phat trién va &ng dung, t6i xin dwa ra bon ly
do tai sao phwong phap hoc tdp dinh cao da chitng minh dwoc sttc manh va lam cho nhitng hoc
vién cua toi cAm thiy hirng tha nhit.

DPau tién, hé thong nay dwoc thiét ké danh cho nhu ciu hoc tip clia nguoi trwedng thanh. Ban sé
dworc lwa chon nhitng phwong phap va tw liéu phu hop véi dang mon hoc ma ban muén theo
dudi. Phan 16m cac hé thdng hoc tap khac dwa ra mot bién phap nhw chiéc chia khoa dan dén
thanh c6ng. Vi du nhw nha gido duc ndi tiéng Mortimer Adler sé néi cho ban rang c6 mot mon
hoc dang dé hoc hon ca (nhirng tac phdm nghé thuit kinh dién theo trwdng phai tw do) va cach
dé€ hoc mon nay (thong qua doc sach va thdo luin). Téi tin rang chinh ban 1a ngwoi dwa ra
quyét dinh cai gi ddng dé hoc nhat. Theo d6, nhitng phwong phap cta téi khuyén khich cac ban
quyét dinh va 1én ké hoach dw dinh hoc tip cua minh, cd nhirng phwong phap va tw liéu can
thiét kém theo. Phwong phdp hoc tip dinh cao dwa ra cho ban hé thong cong cu dé ban quyét
dinh cai gi gitdp ich nhiéu nhit cho phong cach hoc tip ciia ban va m6n hoc ban mudn nghién
ctru.

Thit hai, khong giéng nhw cic hé théng khac, phwong phap hoc tip dinh cao dé cap dén ca ky
nang tAm ly nham cai thién viéc hoc tip va 1én danh sach nhitng ngudn tw liéu sdn c6 ngay nay
dé khoi nguén cdm hirng va lam giau thém tri thirc ctia ban. Viéc hoc tip c6 thanh cong hay
khong phu thudc nhiéu vao kha niang tim kiém thong minh tw liéu hoc tap tot nhit cling nhw
phu thudc vao nhitng kj nang tam ly. Hé théng cua toi chi ra cach str dung thé gi¢i nhw mot
kho twliéu hoc tap.

Thit ba, phwong phap hoc tap dinh cao giap ban khdam pha phong cach hoc tap ca nhan caa
minh. M0t vai hé thdng n6i dén & trén c6 cAn nhic dén van dé nay. D6i vai toi, hi€u chinh ban
than minh 1a mot 1oi day bao co ban. B&i moi chiing ta déu khac nhau, nén khong c6 mot
phwong phap toan ning nao kha thi nhit cho viéc hoc tip. Phwong phap hoc tip hiéu qua, ning



suit va thodi mai dén truec tiép tir viéc lwa chon nhitng phwong phap phu hop véi ban cling nhw
cho mo6n hoc ma ban muén hoc.

Cubi cung, mot vai phwong phap hoc tip phu thudc chti yéu vao chuyén gia nhw gido vién hay
vao trang thiét bi dit tién, hoic do6i khi ca hai. Thwong thi cAc nha cai cach kém theo trong hé
théng clia ho mot vai yéu tod phat trién tir kinh nghiém va phong cach riéng ctia ban thdn minh
thay vi tir nhirng bang chirng thuc nghiém hay hoc thuyét dung dan. Nhirng nhan t6 nay c6 thé
v0 dung, hodc chi c6 tac dung khi cac gido vién dién dat ching.

Bang cach téng hop tir nhiéu nguon tdt nhit khac nhau, cuén phwong phap hoc tip dinh cao
tach biét cAc phwong phap khoi nhirng nguoi tao nén ching. Trong khi t6i miéu ta nhiéu loai
tw liéu nguon, ban c6 thé lwa chon dé st dung, nhirng diéu cin thiét nhit trong phwong phap
hoc tip dinh cao khong yéu cau dén cac trang thiét bi dac biét. Bat ctr cong cu nao ban can déu
dé dang tim dugc & khip moi noi.

RONALD GROSS



1. Hoc tap dinh cao - K¥ nang can thiét cho
hién tai va tworng lai

Thé nao 1a hoc vién xuit sic nhat? Po 1a ngudi c6 phwong phap hoc tp dinh cao - mic dd cao
nhat cta viéc hoc tap. Du khai niém “hoc tip dinh cao” ¢6 18 van con la 1dm, nhung ban da c6 co
hoi quen biét v&i nhitng hoc vién xuit sac. Cling c6 thé ban chinh 1a mot ngudi trong sé ho. Vi
dy, nhitng thoi di€ém ma tri ndo ban c6 kha nang nhanh chong tiép nhan lwgng thong tin tha vi
vé chi dé m&i - cho du d6 1a nhitng cong thirc m&i hodc tinh trung binh cdng trong nhay mat
ma khéng cin phai no lwc. Hodc khi trong dau ban chot ndy ra cach gidi quyét mot van deé tir
lau van giy kh6 dé cho ban. D6 chinh 1a khoanh khic ban c¢6 phwong phéap hoc tap dinh cao.

C6 thé ban con nhé ngudi da ké véi ban thong tin méi nhat ho vira cé dwoc vé nhirng gi thich
thd ma ho tham gia hay biét dwoc. Khi ké lai moi thir trong tim trang phan khich do, sw thich
thid va niém vui swéng ma nhitng khdm phd méi dem lai cho ho dwong nhw c6 thé lan toa ra
kh3p moi ngwdi xung quanh. Ho 14 nhitng hoc vién xuit sic nhat.

Trong cong viéc, cé 1é ban ciing da gap dong nghiép hay d6i thi canh tranh dwong nhw ludn di
trwdc, ndm bat dwgc nhitng sw phat trién mai. Ho ¢6 thé chon loc trong moét mé ban ghi nhé,
to tin, thw tin, tap chi va sach bao chi dé tim ra mét phan du rit nhé nhirng gi ho can. Nang luc
giai quyét, chon loc théng tin va y twdng dwa ho tim téi di€ém mau chét quyét dinh cda van de.
Ho chinh 1a nhitng hoc vién xuit sic nhat.

Hoc tap dem t&i cho nhitng hoc vién xuit sic nhit mot cam giac khac biét. O day van dé khong
don thuan la viéc quay tré lai treong hoc, ngoéi trong phong hoc nghe thay c6 gido giang bai, va
cang chang lién quan mAy tdi bai kiém tra va diém sé. Thay vao do, nhu ciu tiép thu troi day ti
trong ban than con nguwoi ho da dan dén viéc tw hoc. Cho du xuit phat tir cdm hirmg hay bi bat
budc, tw hoc van chirng td6 mong mudén tré thanh mot nhan vat nao dé, nhitng viéc ho lam duoc
dé nguwoi khac biét vé ho.

Nhirng hoc vién xuit sac nhit c6 vai dic diém ndi bat. Thir nhit, ho cdm nhin dugc kha niang
clia ban than rd rang nhit khi ho tiép thu kién thitrc m&i. Ho sdn sang ti€p thu va hirng thi mot
cach ky la véi nhitng kinh nghiém, y twéng va thong tin méi mé cho du la ho thir nghiém cach
thirc ndu dn méi, nghe mét nha khoa hoc miéu ta cong viéc ctia co ta hay doc bai bao vé nhirng
vu sap nhip cong ty. D6i v&i ho hoc tip tréd thanh mot théi quen trong cudc sdng thwdong ngay
cht khong phai mot cong viéc dac biét. Ho thiy hianh dién khi déi dau véi nhirng thi thach, du
do6 la mot tro choi 6 chit hay viéc str dung thanh thao mot chwong trinh may tinh méi.

Mot dic trung khac ctia nhitng hoc vién xuit sac 1a ho ludn nhan thic ro rang rang con rat
nhiéu diéu ma ban than chwa biét, nhung diéu d6 khong 1am ho bin khoan lo ling. Ho nhw
dang lang thang trén ranh gi¢i ky diéu gitra nhirng diéu da biét va lwong tri thirc khong 16 hoan
toan c6 kha nang ti€p thu, ttr d6 cam thay hirng thi véi trién vong c6 thé lién tuc trau déi thém
nhirng kién thirc m&i. Ho biét ludén cé nhiéu diéu méi la cin hoc héi, nghién ctiru sdu hon hay
hoc cach thuc hién n6. Nhitng hoc vién xuit sac khong hé s hai trudc sw kém cdi ciia ban



than, ho khéng ngin ngai dwa ra nhitng ciu hdi “ngdc nghéch” hay thira nhin rang ho chua
hiéu diéu gi d6 khi dwoc giang giai lan dau tién. Thay vi gid vo minh da hié€u, ho tiép tuc dat
cAu hoi cho dén khi thuc sw hiéu, sau dé ngay 1ap tirc bat tay vao thwc hanh, lién két nhirng
diéu m&i hoc dwgc véi nhirng diéu da biét, chi ra nhitng diém twong déng va khac biét, tién
hanh phan tich, ¢6 gang tim ra mot cai gi d6 twong tw nham hiéu thiu ddo van deé.

Nhitng hoc vién xuit sdc nhit thu dugc khéi lwong kién thirc khdng 16 tir kinh nghiém séng va
bang phwong thirc méi. Ho tim ki€m tw liéu cAn thiét cho viéc hoc tip trong mdt pham vi rong
16 thay vi tir bé néu nhitng ngudén thong tin thong thwong khong thé dap rng dé tai cu thé.

Tw tin vao kha nang ti€p thu va hoc hoi ctia ban than chinh la dirc tinh quan trong cta nhirng
hoc vién xuit sac. Ho hiéu rang mot khi da c6 nguwdi ndm bat dwoc mot kién thirc nao dé thi
cac cad nhan khac cling hoan toan cd thé linh hoi dwoc kién thirc d6 néu sdn sang hoc hoi. Ho
biét cAch xét doan ngudn thong tin khéo 1éo hay thu hep so hé khi giai thich. Nhitng hoc vién
nay tuy st dung nhirng chi tiét don gidn, nhwng nd lai 1a nhitng cong cu hiru hiéu giap ho trong
qua trinh xtt ly va lwa chon nhirng théng tin ma ho can dé lwu gitt vao bd nhé va stir dung nd.

Cudi cung, hoc vién xuit sic nhat tin rang dau tw thoi gian vao sw tién bo cta chinh ho 13 cach
dAu tw t6t nhat cho twong lai du xét theo khia canh nghé nghiép hay c4 nhan. Ho bat dau hoc
kién thirc m&i ngay ngay hom nay dé chuan bi cho cudc séng ho mu6n dat dén trong nam dé
hay nhitng nam tai.

Cudc sdng hién dai thic ddy moi ngwoi ching ta tré thanh mot hoc vién xuit sac nhit. Khi ban
nghi vé nhitng nguwdi ma ban kham phuc hay vé chinh nhitrng kha nang cao nhat ma ban c6 thé
dat dén, dé thdy phwong phap hoc tip nay 1a yéu t6 quyét dinh dan dén mot cudc séng tét dep.
RO rang trong cong viéc hay cudc s6ng thwdng nhat, moi thir ching ta mong mudn déu lién
quan dén mot hinh thirc hoc hanh nao dé, doi héi nhirng kién thirc va kj nang & trong hay
ngoai kién thirc va ky ndng ching ta thu dwoc tir treong hoc.

TAI SAO PHAI TRO' THANH MOT HOC VIEN XUAT SAC?

Ching ta la thé hé diu tién cua nhan loai dwgc sinh ra va sé s6ng ca cudc doi trong mot thé
gidi dang thay d6i manh mé. Nha nhan loai hoc Margaret Mead da chi ra rang 200 nam trudéec
con ngudi biét dé€n thé gidi ho sinh ra va 16m 1én sé van vy nhu khi ho chét di. Mot vai diéu cé
thé thay d6i nhung két cu co ban va chat lwong clia cudc sOng sé van duy tri nhw vy trong
su6t khoang thoi gian ho s6ng. Don gian la do vao thoi d6 moi thi thay d6i chAm hon hién
nay. Ngay tir khi dwa ra ludn diém nay tir 30 nam trwdc, ba Mead da nhin thay truéc cudc song
cua dan 6ng va phu nit hién dai sé khong con duwoc dam bao nhw truéc.

Thuc té€, nam 1970 Alvin Toffler da dwa ra thuat ngit “ct soc twong lai” d€ miéu ta phan rng
toan dién ma 6ng nhin thiy dang phat trién: con ngwoi dwong nhw bi chon vui dudi nhirng
thay doi ngay cang nhanh. Trén moi linh vuc, lwong kién thirc tang 1én gap doi trong khodng
mot thip ky hodc it hon. Cac bac sy, kj sw déu nhin thiy mét nira lwgng kién thirc chuyén moén
ma ho da phai n6 luc dé tich luy trong khodng 15 ndm bong tré nén khong con thich hop.
Duwdng nhw tudn nao ciing c6 hang loat phat hién m&i dan dén moi ngay lai c6 nhiéu phwong



phap lam viéc cling nhw loai dung cu méi dwoc tao ra.

Ngay nay, toc do thay d6i van khong hé gidm. Tai chinh thoi di€ém nay, ngdn tir vé bung nd
thong tin da tré nén 16i thoi khi ma may tinh da tré nén manh mé hon bao git hét, tao ra
lwong 1én thong tin méi, con ngwdi hién nay ngay cang chiu nhiéu thach thirc dé c6 thé tiép tuc
hoc tip va gitr cho tri thic lién tuc dwgc cip nhit. Sy tién bo khong nglrng da tré thanh mot
phén thiét yéu trong cudc sdng hién dai, tir d6 doi hoi ching ta phai cé kha nang lam ch hién
thwc va nhiing ki ning méi, thAm chi ca quan diém l1an dic tin mai.

Vi du, khong ké su thwong xuyén thay ddi cho lam, trong sw nghiép clia minh hau hét ngwoi My
thay d6i nganh nghé t&i ba bon lan. Nhitng thay d6i nay déu doi héi trau doi kién thirc co ban
cda nganh nghé méi. Thuce sw trong thé gidi ngay nay, hoc mot nghé kiém s6ng chinh 1a mot
phan khong thé thiéu trong cudc séng ciia hdu hét moi nguoi ¢ tit ca linh vwe chuyén mon,
trinh d6 quan 1y va ca & cac cong viéc cao ciAp khac. Nhirng thay d6i qua nhanh dién ra trong
thé gi¢i viéc lam dan tdi thuc t&€ 1a moi ngay lai xut hién cang nhiéu co hoi va thir thach dé
hoc hoi.

Twong tw d6i véi nhitng van dé cda ca nhan, sy bién d6i nhanh chéng va bit thwong ctia doi
s6ng xa hoi khién ching ta dé dang thich nghi hon, ti€p thu nhitng cdi méi nhanh hon. Hay thir
xem xét xem trong nam qua ban da phai tim hiéu bao nhiéu vin dé trong nhirng linh vuc sau
dé dap &ng nhu cau ctia ban than, gia dinh, ban beé va cong viéc:

i Nhitng ti€n bd trong y té, bao gobm ca nhirng kié€n thirc méi vé an kiéng, cac bai tip thé duc,
stress hay phwong phap chira tri méi cho cic cian bénh cu thé.

i Swphat trién kinh té v&i cac chinh sach thué méi, co hdi dau tw hay cac rui ro va déi méi tai
chinh c6 thé anh hwdng dén nghé nghiép va cong viéc kinh doanh ctia ban.

i COong nghé phat trién dan dén sw ra doi clia may mdc, thiét bi, nguyén vat liéu va phuong
thirc truyén thong méi tic ddng dang ké dén ban trong ca cudc song va sw nghiép.

i Nhitng phat trién ctia xa hoi nhw xu hwdng vé nha &, chinh sach vé viéc lam hay kién nghi vé
ludt phap tai dat nwdc hay trong cong dong noi ban dang sinh séng ciing anh hwdng 1én téi
phong cach song ctia ban.

i Swthay do6i trong cAc méi quan hé cong viéc hay ca nhan doi hdi ban phai tim hiéu nhiéu
hon vé nhitng hanh vi xr sw cia ban than va cua nhitng nguwoi khac.

T6m lai, hoc tip da tré thanh yéu ciu bikc thiét trong thoi dai nay. Nha triét hoc Alfred North
Whitehead da cdnh bao chiing ta tir 50 nam trudece: “Trong diéu kién ctia cudc s6ng hién dai, cé
mot diéu ludt khong thé chéi cii la chung tdc nao choi bo viéc rén luyén kha nang hiéu biét sé
bi dao thai”. Ngay nay canh bao trén c6 thé bién thanh: “Trong tinh trang xa hoi hién dai v&i
nhirng ct sdc twong lai dan dén mot diéu khong thé chéi cai: C4 nhan nao chdi bo viéc tu trau
doi phat trién ban than sé bi dao thai”.

Nhirng chuyén gia hang dau trong mot thé gi¢i dang thay ddi chong mit ddong tinh rang hoc



tap khong ngirng tir cudc séng chinh 1a chia kho4 dan téi thanh cong cia moi ca nhan. Theo
ong John Naisbitt, tic gid cuén Megatrends (Nhitng xu hwéng s6): “Trong x4 hoi thong tin, noi
ma chi c6 sw thay doi la bit bién, chiing ta khong thé tiép tuc trong ch vao mét lwong kién
thirc nhat dinh. S€ khéng c6 mot lwong kién thirc, ky ndng nao la di va ton tai mai mai suét
cudc doi ban. Du muon du khéng, xa hoi thong tin da bién tit ca ching ta thanh nhitng nguoi
hoc tap lién tuc sudt cudc doi”. Alvin Toffler cling nhit tri rang: “Trong thé gi¢i twong lai,
nguoi that hoc chinh 1a ngwoi khéng biét cach hoc”.

TRUYEN THONG HOC TAP

That ngac nhién khi nhan ra rang hoc tip tai treong hoc 1a mot phat minh twong d6i gan day.
Mot trong nhirng cdi nguén sém nhit cia nén van hoa phwong Ty la thanh pho Athens cia Hy
Lap, qué hwong cia Plato va Socrates va la khéi nguon ctia hinh thirc hoc tip nidng dong vuot
xa trudng 16p hay bang cip. Thay vao do, cac cong dan thanh phd thdo luin nhitng vin dé quan
trong & cac khu cho ngoai trod, con goi la agora, tai b€ boi hay phong tip thé duc, hoac tai
nhitng bita dn t6i mudn dwoc phuc vu trwdc cac v kich. Hoc tAp gin bé chit ché véi cudc sdng,
cong viéc va nghi ngoi; tir d6 din téi moi ngudn lwc clia cong dong: nghé thuat, nghé tha cong,
gidi chirc, lich str va luit phap. Socrates da tuyén bo: “Khong phai téi, ma chinh thanh pho nay
day cac ban”.

Niém tin vao hinh thirc hoc tip twong tw chinh 1a diém then ché6t trong tw twdng cia nhirng
nguoi khai sinh ra Hop chiing qudc Hoa Ky. Nén cdng hoa ctia ho chi c6 thé thwc hién dwoc néu
moi nguwdi biét tw danh gid vé nhu cau va nguyén vong ctia ban than. Tiéu chuln ly twdng cia
quéc gia chinh la nang lwc gidi quyét nhitng vin dé tw twdng va tw chiu trach nhiém véi sw phat
trién cda ban than.

Moi ngudi trong chung ta, du & mirc do khiém tdn nhat, déu tin rang hé thdng chinh tri cia
quéc gia chung ta giong nhw trung tim tri tué, phan quyét va hanh dong doc lap, tw do suy
nghi. Ching ta da va dang khuyén khich tw do ngén luin va tw do bdo chi b&i ching ta biét cach
tot nhat tim ra sy thit chinh 1a d€ dan ching dwoc tw do tranh luin.

Nha lich st gido duc Lawrence Cremin da chi ra rang: “Jefferson 1a ngwoi hét strc tin twdng vao
viéc gido duc trong trudng hoc, tuy nhién ban than éng cling khong cho rang trudmg hoc phai
la nhan t6 gido duc quan trong bac nhat d6i v&i thanh nién. Truweong hoc ¢ thé cung cap cac ky
nang va kién thirc co ban, nhwng chinh cac an phadm xuat ban méi dwoc tham dw vao doi song
chinh tri thuc sw gido duc toan thé nhan din”. B&i vay, nhitng ngwdi 1anh dao dau tién ctiia Hoa
Ky da khong 1an 16n giita treong hoc va gido duc nhw ching ta, cling nhw khdong mac phai sai
IAm toi té nhat 1a phan xét con nguwdi béi trinh d6 hoc vin cta ho.

Ngoai ra con c6 thé tim thiy nhirng tim gwong tw hoc rat thuyét phuc tir Benjamin Franklin va
Abraham Lincoln, Thomas Edison va Henry Ford cho t&i Malcolm X va Eric Hoffer trong thoi
dai ciia chinh chuing ta.

Ngay nay, truyén théng dé dang d6i mat véi mot thoi ky khé khan. Trong khi chi mot khoi
lwgng nho thong tin cling veot trén kha ning doc hiéu cia nhiéu ngudi, chiing ta nhin ra rang



niém tin cda ban than vao viéc suy nghi doc 1ap va tw hoc da bi de doa béi ap lwc phai tuin
theo nhitng phwong tién truyén thong dai ching luén luén hién hity, luén luén lam ta sao
nhang - Neil Postman, ngwoi hay chi trich truyén hinh da néi nhw viy. Sw cAn nhic cia ching
ta vé nhirng van dé xa hdi séng con gior ddy gidm xudng con hai phut ban tin trén truyén hinh.

Mot mdi de doa khac phat trién tir niém tin sai 1éch cta ching ta rang bang cip, ching chi 1a du
dam bao cho ning lwc. Ngay cang cé nhiéu nganh nghé ¢ gang bao vé danh tiéng cia nhitng
ngudi dang hanh nghé bang cach doi hoi chirng chi. Va do dd, ho khong thé tranh khoi viéc tao
ra ngay cang nhiéu nhirng ngwdoi hanh nghé ma nang lwc duy nhit ho c6 la kha nang vwot qua
ky thi sat hach 1ay chirng chi.

Nha phé binh va ti€u thuyét gia Philip Wylie di néi khong lau trweéc khi mat: “Néu c6 nguwoi My
nao du hoc van dé cho ta nhitng 1&i phé binh c6 ich va loi khuyén c6 tinh xay dung, ta c6 thé
chiac chan mot diéu rang: Ho 1a nguwoi ¢ kha nang tw hoc... Ho 1a nhitng nguwoi hoc dwoc cach
hoc tip va muén hoc tip - nhitng ngwdi da khéng ngirng hoc tip ngay ca khi ho da nhin dwoc
bang cip hay rit nhiéu bang cip - nhitng ngwoi da phat trién phwong tién danh gia kién thirc
nham xac dinh diéu gi ho phai biét d€ dwa ra y kié€n hitu dung, nhitng nguoi biét dugc diéu ma
ho chwa biét va hoc nhitrng gi 1a cin thiét”.

Nhirng hoc vién xuit sac nh4t 1a nhitng ngwoi nhw vay. Kha ning bién hoc tAp thanh mot hoat
dbéng lién tuc trong cudc séng ciia ho da mang dén cho ching ta co hi thich nghi té6t nhat nhw
moOt nén van hoa, mét hanh tinh.

VU'ON TOI PHUONG PHAP HOC TAP TOI U

Téi thoi di€m nay, toi hy vong da dwa téi cho cac ban mot y twdng day du vé ndi dung cua
phuwong phap hoc tap dinh cao, vi sao né quan trong, va bang cach nao né da khoi phuc duoc
mot phan truyén théng vin ho4 phwong TAy ma ching ta da tho o. Toi doan rang dén day cac
ban da dan thich thd véi y twdng tré thanh hoc vién xuit sic hon - nhung ban van con mot vai
e dé d6i voi qua trinh tré thanh mot hoc vién xuit sic.

Toan b6 qua trinh nay 1a tw nhién. Trong cac hdi thao do t6i t6 chirc, khodng 85% nguwdi tham
dw c6 cdm gidc nhw vay. D6 1a 1y do tai sao ching ta thwong khéi dau véi viée rii bé moi &m
anh. Chung ta danh tan nhirng ndi so hii va lo lang, chi yéu trong hoc tip, vAn ngim ngdm am
anh hau hét ching ta khi con trén ghé nha truwong. Ching ta sé gidi quyét nhitng van dé nay chi
ti€t, nhung cho phép t6i diém mat ching & diy dé ddm bao véi cac ban rang ching sé khong
gay tré ngai téi viéc hoc tap khi cac ban st dung phwong phap hoc tap dinh cao.

Noéi lo vé hoc tdp. Trai qua nhitng ngay thang trong trwdng phd thong va dai hoc, chiing ta lién
tuc dwoc nhac nhé phai hoc nhiéu thir - nhung khéng bao gior dwoc néi cho biét bang cach nao.
Vi du: “Hoc céc tir vung trong chwong nay cho bu6i thi vin dap ngay thir sau” la mét nhiém vu
dién hinh. Con sau d6? Hodc chiing ta ngdi xudng va c6 gang nhin cham cham vao danh sach tir
vung cho dén khi bang cach nao dé ching ta tim ra mot phwong phap dé nhodi nhét ching vao
dau cho tdi ngay thi, hodc néu khong tim ra cich nao, chdng ta sé tré nén s¢ hii va nan chi, béi
ching ta khong biét sé phai lam gi khi ngbi vao 1&p hoc. Nhung mét khi cac ban thwe sw hoc



dwoc phwong phap hoc, noi lo ling dé sé& bién mat. Phwong phap hoc tip dinh cao v cing
thoai mai va thud vi b&i no6 sé cho ban nhiéu chién lugc cu thé dé ndm virng cac co s& 1ap luan,
khai niém, va cac nguyén tic.

Noi lo vé thoi gian. Chll yéu nhitng ngwoi dén hoi thdo cta toi da c6 ké hoach lam viéc kin dic,
c4 cad nhan 1an cong viéc. Ho thuc sw khong thé danh thém thdi gian cho viéc hoc tip. Nhung
phuwong phap hoc tap dinh cao dién ra dong thoi véi nhitng hoat ddong khac ciia cac ban. Viéc
hoc tip ctia ban la mét phan qua trinh 1én ké hoach va dwa ra quyét dinh cia ban than, mot
phan ctia sy hi€u biét nghé nghiép va ca nhan, mét phan cia sw giao ti€p xa hoi va thoi gian
ranh r6i, mot phan cong viéc va thoi gian danh cho gia dinh.

Nhitng quan niém tiéu cuc vé viéc hoc tip: Qua trinh trai nghiém trong trweong hoc da dé lai
trong ching ta mot quan niém tiéu cwc vé hoc tip, mot cdm gidc deo dang ching ta rang hoc
tap that buon té, nhat nhéo, c6 doc hoac khénglién quan gi dén loi ich thit sy ctia ching ta.
Diéu d6 dé dan dén y nghi rang hoc tap phai thu dong, gom ca viéc ngbi nghe thiy gido giang
bai hay c6 ging thu nhin thong tin tir mot quyén sach. Khong c6 diéu gi & trén 1a ding véi
phwong phap hoc tip dinh cao, phwong phdp hoc tip diu tién va tién bd nhat sé khién ban
hirng thii va quan tim. Hon nita, phwong phap hoc tip dinh cao vé co ban mang tinh thiét thuec.
Ban khong chi lwva chon minh sé hoc cai gi, ma con chon lwra xem minh sé hoc nhw thé nao tir
mot loat cac cach thirc phu hop nhit véi phong cadch hoc tip ctia ban thin ban.

Bay gi¢r cac ban c6 thé tin chiac rang phwong phap hoc tap dinh cao khong chi 1a diéu dang ao
wdc, mot cach d€ phat trién sw danh gia hoan thién hon vé cudc s6ng, ma con la diéu nam
trong tim tay do6i v&i bat ky ai mudn thir né.

CAC NGUYEN TAC CO BAN
CUA PHU'ONG PHAP HOC TAP BINH CAO

Cac nguyén tic cia phwong phap hoc tip dinh cao dwa trén mot sd chan Iy co ban vé hoc tap va
phat trién - nhiéu nguyén tac van con bi cadc nha gido duc cho la di gido - c6 thé gidi phdng ban
khoi sw1é thudc qua vao treong hoc va thic diy ban vao con dwong tw phat trién ban than.
Mot s6 chan ly trong sé do la:

i Nhitng nguodi tredng thanh ndm quyén cha dong trong viéc hoc tip ctia ban than thudng
tinh théng nhiéu thir hon va nam virng nhirng diéu d6 t6t hon nhitng ngwoi trong cho vao sw
day d6. Ho c6 xu hwéng hirng thi véi viéc hoc tip, ghi nhé t6t hon nhirng thir ho da hoc va ting



dung chung tot hon trong doi séng.

i Nguoi trwdng thanh cé nhiéu cach dé€ hoc hon tré em. Ching ta c6 mot y thirc riéng khac vé
ban than, vé thoi dai cia ching ta va vé diéu gi dang dé hoc va tai sao.

i KhoOng ai c6 thé hoc thay cho ban, cling nhw khong ai c6 thé dn thay cho ban. “Hoc” 1a mot
déng tir chti dong, kién thirc ctia ban 1a mot thi gi d6 ban phai lam cho thich &rng v&i ban than
minh, khong phai thit ma ban c6 thé tim thiy san.

i Khong c6 cach hoc cu thé ndo vuot troi han so vdi cac cach hoc khac. Cach ban hoc phu
thudc vao tinh khi, tinh huéng, nhu cau, s& thich, hay tham vong cla ban. Thanh céng trong
hoc tAp khong phu thudc vao ban thin mén hoc hay diéu kién hoc tip (nhw thé nao, & dau va
khi ndo), ma chd yéu phu thudc vao cdm hirng ctia hoc vién d6i véi mén hoc.

Hé th6éng cac phwong phap hoc tip dinh cao dwoc dinh nghia béi sdu nguyén tic co ban. T4t ca
cac cach thirc va chién lwoc cu thé ban sé& hoc trong quyén sach nay dwoc bat ngudn tir sau
nguyén tic sau:

1. Ban c6 khad ndng hoc dwoc phwong phdp hoc. Nhw ban sé thiy trong Chwong 2, Phwong phap
hoc tip dinh cao kh6ng dwa trén nhitng suy nghi mong mudén hay hy vong hdo huyén ma dwa
trén kham pha c6 can ctr khoa hoc. Hai cudc cach mang song hanh trong nghién cttu bo nao
con nguoi va tdm Iy hoc tap da ddo 16n nhitng cau chuyén hoang dwong 1au doi rang hoc tap la
kha n3ng bam sinh va ngudi gia khong thé hoc tAp. Ngay nay, chiing ta nhan thiy rang bd nio
dwoc td chirc bang nhiéu cach phitc tap, va ndo bd 1a co quan xir ly cht ddong, chiu &nh huwdéng
b&i chinh co thé cling nhw cadm xtc ctia ching ta, va bd ndo véi sw kich thich hop 1y sé lién tuc
phat trién trong sudt cudc doi mdi con ngudi! Chiing ta biét dwoc rang nhirng hoc thuyét
truyén thdng vé hoc tip kh&i ngudn tir nhitng hinh mu so khai thiéu chinh xac ctia bo nio cé
thé dwoc thay thé béi nhirng cach ti€p cdn hiéu qua hon, tranh thd dwoc kha nang tuyét doi
cuia con nguwoi trong sw nghiép hoc hanh ctia chiing ta.

2. Bdn thdn ban déi lic da la mét hoc vién xudt sdc, va ban cé thé dwa trén khd ndng tw nhién dé
dé bién toan bé viéc hoc tdp tré nén dé dang, hirng thi va hiru ich. Chwong 3 ban vé nhiing tré
ngai trong viéc hoc tip ma chiing ta thira hwdng tir ngay con ngoi trén ghé nha trwong va chira
phuong phép loai bd ching. Ban sé nhan thiy rang trong mot trang thai goi 1a “hoc tdp troi
chdy”viéc hoc hanh dén véi ching ta that thu vi ngay tir nhirng thoi khdc hoc tap dau tién,
trwdre khi tiém nang cla chdng ta bi chin lai. T6i sé giai thich ban chat cta trang thai nay va
cung cdp vai phwong phap khac nhau dé c6 thé tré lai trang thai hoc tip dé dang va khong tén
nhiéu cong strc. Chwong 4 sé dwa vao trang thai hoc tip nay dwa ra thém hai chién lwgc hoc tip
khac dé tang cwong sw tin twdng trong hoc tip cta ban.

3. Ban c6 phong cdch hoc tdp ctia riéng minh, va ban cé thé xdc dinh, tdn dung, va cting c6 né dé
tré thanh mét hoc vién hoan hdo hon nira. Trong khi hdu nhw viéc gido duc trwdc kia ctia chiing
ta dwa trén mot phwong phap hoc tip don 1é cho tit cd moi ngwdi. Ngay nay, ching ta nhin
thirc dwoc rang moi ngudi c6 mot sw két hop riéng cac ky xdo, tai ndng va sé thich d€ nam bat
va str dung thong tin. Chwong 5 trinh bay mot s6 cach dé ban c6 thé xac dinh sw tiép cin t6t



nhat. Ban sé hoc cach dé€ tim ra s pha tron chuin x4c gitra thuc té, cdm giac, chi dan, sw doc
1ap, va cac sang kién gitp ban st dung phwong phap hoc tap tw nhién nhit déi véi minh.

4. Ban hoc t6t nhdt khi ban chti ddng nhdt vé mdt tinh thdn (va déi khi cd thé xdc), dwa ra quyét
dinh ctia minh vé viéc hoc cdi gi, nhw thé nao, & ddu va khi nao va sir dung cdc chién lwoc dé'thiic
ddy tri tué hoat dong. Chwong 6 va 7 bao gom cac chién lwgc va cach thirc tot nhit cho viéc hoc
tap cht dong. Nhirng cich tiép cin cu thé va thuc té€ nay gidp ban hoc cich kiém soat ban than,
mang dén cho ban ngudn tai liéu déi dao dé dinh hwéng phwong phap hoc tip theo cach ban
thiy thod man nhit va gitp ban thanh cong trén con dwong ctia minh.

5. Ban c6 thé'thiét ké méi trwong hoc tdp toi wu cho bdn thdn dé'viéc hoc tdp thodi mdi hon va do
dé tré nén hiéu qud hon. That dé dang khi lam cho moi nguoi tin rang viéc tié€p thu kién thirc
chi xay ra khi ban phai ng6i khong thoai mai trong 1&p hoc, phong thuyét trinh hay thw vién. Sw
that lai la diéu ngwoc lai. Ban cang tao ra mot can phong hay khodng khong ma ban cé thé tap
trung, thodi mai va hoat dong hiéu qud, ban sé cang hoc tot hon. Chwong 8 chi cho ban cach
tao ra moi trwong hoc tip ly twdng va nhitng két qua tich cwc ma né mang lai. Sau dé, Chwong
9 dwa ra cai nhin téng quat vé nhirng co hdi la thwong trong qué trinh hoc tip trén mang
Internet. Ban c6 thé duy tri khdo sat bat ky mon hoc nao trén thé gi¢i thong qua mang
Internet, va gip g& nhitng ngudi ban hoc cuing chi hwéng trén khap thé gii.

6. Ban sé cdm thdy thu vi nhdt khi dwoc hoc tdp bdng cdch lua chon tir mot nguoén phong pht
cdc phwong tién thong tin, phwong phdp va kinh nghiém. Chwong 10 moi ban ty thanh 1ap b0
phin nghién ctru va phat trién riéng dé thwc hién mot s6 dw an hoc tap cuing mot lic. Ngay nay
diéu nay thuc sw dé dang khi ching ta cé thé str dung toan bo kho bau tri tué va tinh than con
nguwoi bang nhirng bién phap chwa tirng xay ra trudc day. Nhirng quyén sadch bia mém gia ré
cho phép mdi ngudi trong chiing ta xdy dung mot thw vién t6t hon ca cac vi hoang dé c6 thé
lam 200 nam truwéc. Kha nang sao chép va in 4n cho phép chiing ta gia nhip vao cai ma André
Malraux da goi “nhitng bao tang khong c6 twong ngan”, tir dé ban cé thé chiém ngwdng nhiéu
tac phAm nghé thuit 16ng 1y vao mot budi chiéu trong thw vién hon 1a Goethe c6 thé thiy
trong chuyén du lich vi dai ctia dng qua cac thanh phé chau Au hdi thé ky XIX. Nghé thii cong,
k¥ thuat va cong nghé mot thoi chi ¢ thé ndm bat dwoc sau thoi gian hoc viéc 1au dai, nay da
c6 thé tw hoc hodc qua hwdng dan ctia chuyén gia. Nhitng gido sw, hoc gia va cac nha khoa hoc
vi dai nhat thoi dai c6 thé vao tin phong khach nha ching ta thong qua video va dai cassette.

Né6i tom lai, cong nghé hién dai da tao ra cach thirc méi lam cho viéc hoc tap tré nén thich hop
véi tat cd moi ngwoi, moi noi, va vao bat ci thoi diém nao trong cudc doi. Cach truy cip vao
Trwong dai hoc vé hinh chiva dwng nhitng nguén tai liéu hoc tap phong pht dwgc bat mi &
Chuwong 12. Ban c6 thé tuy y str dung nguon tai liéu trén, chon ding nhirng gi ban mudén va
ddang vao lic ban cin dén ching. Ban cé thé mang vé nha, dwa vao trong xe hoi, hodc mang
theo trong ky nghi nhirng tai liéu dang tin cdy moi linh virc lam ban hirng thi nhat, hay c6 thé
lién hé véi ching qua dién thoai, may tinh hodc thw tir. Ban ¢6 thé thod man phong cach hoc
tap cta minh khong chi la hoc qua sach vé va thay gido ma con qua cic chwong trinh trén may
tinh, tro choi va cac dw an hoat dong.

7. Ban c6 thé'tién xa trong nghé nghiép bang cdch: “Hoc tir cudc séng” — ndm bdt nhirng ky ndng



va tri thirc m&i méi ngay ngay tir trong céng viéc. Chwong 11 sé gi¢i thiéu cho ban mot cach tha
vi va hiru ich dé khé&i ddng “Gudng quay hoc tap” trong nghé nghiép hay cong viéc ctia ban. Ban
c6 thé tao ra cac co hoi phat trién va lam tét nhiém vu dwoc giao, dwoc cong nhin va khen
thwdng cho du ban lam viéc trong mot to chirc hay tw lam chu.

LAM CHO PHUO'NG PHAP HOC TAP BiNH CAO
TRO NEN HIEU QUA

Chia kho4 dé tré thanh mot hoc vién xuat sic la xdy dung cho ban than ban mot chwong trinh
riéng - mot tAp hop cé hé thong cac kj nang hoc tip. Hau hét ching ta khong c6 chwong trinh
do6. Ching ta da c6 thé gép nhat it hay nhiéu ki xdo trong hoc tip mot cich ngiu nhién qua
nam thang, mot vai nguyén tac d€ doc nhanh, vai ki xao dé tang kha ning ghi nh&, va c6 1€ mot
vai loi goi y dé chon ding nhitng diéu minh can.

Nhirng k§ nang tach biét nay chi c6 tic dung rat han ché. Vi du, liéu c6 ich loi gi khi tip trung
vao mot quyén sach khéng thich hop hay bé ra bon gior hoc tap trong khi ban c6 thé ratra
nhiéu thong tin hon han chi trong vong hai gio? Néu ching ta khong c6 ki ning dé st dung
nhirng gi ching ta hoc dwoc cé hiéu qua, chwong trinh dao tao tuyét voi nhat trén thé gidi
cling chang dem lai cho ban miy gia tri 1au dai.

D6 1a didu ma quyén sich nay sé gitp ban c6 kha nang thuc hién. Bang cac phwong phap hoc
tap co trong cudc sOng, ndm dwoc toan bd sé tdt hon 1a cdng lai tirng phan ctia nd. Phuong
phap hoc tip dinh cao sé gitup ban thanh cong nho khai thac nhitng kj nang t6t nhat ban da cé,
b0 sung va két hop ching v&i nhitng ky ndng ban sé hoc trong quyén sach nay dé bién tit ca
thanh kha nang caa ban.

NHAT KY HOC TAP

Khi ban bat tay vao tim ki€ém phwong phap hoc tip cho riéng minh, viéc dau tién 1 phai theo
do6i sw tién bd cia ban qua mot quyén nhit ky hoc tip ngay tir ldc khéi dau. Ghi nhat ky ngay tir
bay gi¢r chinh 1a mot bwéc quan trong dé ban c6 thé hoc dwoc nhiéu nhat tir quyén sach nay.

Truwéc hét, quyén nhit Ky sé la noi dé ban lam nhirng bai tip xuit hién xuyén sudt cac trang
sach. Vi dy, ban sé phai tao ra nhitng ban dé tw duy, kiém soat sw 14p lai tirc thoi cac kinh
nghiém c6 y nghia, nudéi dudng y twdng dé tao ra nhirng hoc thuyét méi cta riéng ban, dat ra
cac cAu hoi xuyén sudt dan duwong cho yéu cau cta ban trong nhitng linh virc méi, va st dung
hang chuc cac kj ndng khac. Bang cach thuc hién cic viéc nay trong mot quyén nhat ky hoc tap,
ban s& nhan 1én nhiéu IAn nhing lgi ich c6 dwoc tir moi kj nang riéng 1é.

Thit hai, viéc ghi chép sé mang t&i nhitng loi ich to 16m cho viéc hoc tip ctia ban. M6t quyén
nhat ky hoc tip 1a t6i can thiét b&i ban than ghi chép da la mét trong nhitng qua trinh hoc tap
c6 tac dung nhit. Willian Zinser da viét trong cuén sach Writing to learn (Viét @€ hoc): “Ghi
chép la cach ching ta tao ra con dwong ti€p cAn mdét mén hoc va lam cho né tré thanh cia
ching ta, ghi chép cho phép chiing ta phat hién ra nhirng diéu chiing ta biét - va nhirng diéu
chiing ta khong biét - vé bat ctt thir gi ching ta dang c6 gang hoc... ghi chép va hoc tip 1a cung
mot qua trinh.”



Ich loi quan trong nhat ma quyén nhat ky hoc tip ctia ban mang lai chinh 1a hinh anh ban than
ban dugc xdy dung nhw mot hoc vién xuit sac. Quyén nhat ky sé& hién thi rdé rang nhirng
phuwong phap va ki ning ma ban thiy tAm dac nhat. N6 sé tiét 10, diac biét c6 can nhic, loai
hinh hoat dong hoc tip ban thich thid va c6 thé st dung dé dat dwoc loi thé 16n nhat trong muc
tiéu hoc tap cuia ca nhan ban.

N6i tém lai, quyén nhat ky hoc tap cia ban tré thanh mot hd so bang hinh dnh cta cac hoat
dong tri ndo cua ban trong hoc tap. Nhitng lgi ich dac biét cia né (khac véi nhivng loi ich tir
nhitng quyén nhat ky thong thwong hay ca nhan) la:

i Ban sé tao ra cho ban thin minh bikc tranh song ddng vé nhirng y twdng trong cac linh vuc
c6 y nghia véi ban.

i Ban sé phat trién mot san choi linh hoat cho viéc thod man phong cach hoc tip ca nhin cua
minh bang cach dich chuyén va chuyén ddi nhitng mon hoc nay sang mdi trwedng trung gian
ma ban c¢6 cdm hirng hon. Ban c6 thé viét, vé hoac nguéch ngoac trong quyén nhat ky ctia minh
dé gitup ban than ghi nhé va kham pha nhitng y twdng mai.

i Ban sé phat trién sang tao nhitng diéu ban dang hoc dwa trén sy hiéu biét cia ban than va
kham pha madi lién hé gitra chiing ma c6 1& ban khong thé phat hién ra bang cac cach khac.

i Bansé co6 thé dé dang truy cap nhing tai liéu quan trong nhat da thu thap cho cong viéc
hién tai hodc dé danh phat trién vé sau.

i Ban sé hai long véi mot ho so vé khéi lwong kién thirc da hoc va cach thirc phat trién cac ky
nang hoc tip cta ban, diéu c6 1é chirng té sw hitu dung nhit 1a khi cin cé thé chi cho nhitng
ngudi khac thiy ban da hoc cai gi va nhw thé nao.

i Ban sé thod man véi mot ho so ghi chép cé tac dung 6n tip lai béi né dwgc hinh thanh tir sé
thich cta ca nhan ban.

Phia sau thanh cong ctia nhitng hoc vién xuit sac luén 1a nhitng quyén nhat ky hoc tip nhw vay.
Trong lich st c6 rat nhiéu vi du nhw vdy: quyén so ctia Leonardo da Vinci dwgc cac nha swu
tAm trén khap thé gi¢i thém mudn; nhiing ghi chép ctia Benjamin Franklin khoi nguén cam
hirng cho nhiéu thé hé nhirng ngudi tw hoc; nhat ky ctia Thomas Edison nhiéu dén ndi chiing
chit didy mét nha kho & New Jersey; nhitng quyén v& ciia Buckminster Fuller xép dai hang
dam.

Tuy nhién hau hét chiing ta khong nhin thirc dworc vai tro cin thiét cia nhitng quyén nhat ky
trong qua trinh hoc tip. Khi ching ta thay nhitng sdn phim hoan thién cia mét hoc vién hoan
hao, du ho 1a nghé si, doanh nhan hay chinh tri gia, ching ta dé dang quén mat nhitng nam
thang hoc hanh trwéc d6 ctia ho. Sdn phadm hoan thién, du la mot ban giao hwdng hay mot hiép
wéc, dwong nhw chi 1a két qua ciia mot cdm hirng hoan toan don gian va ré rang dudi cach nhin
phién dién cta ching ta.

Sw sang tao thuwong dwoc miéu ta nhw nhirng tia chép loé 1én mot cach bi 4n, nhwng khong biét



tir diu ra. Tuy nhién, c6 thé mé ta bang mdt mé hinh t6 ong, tuy it 4n twgng nhung hitu dung
hon nhiéu. Nhitng con ong mat khong mét méi vo ve xung quanh, tham nhirng bong hoa va thir
tirng b6ng mot. Hang nghin cudc tham viéng cudi cung tao ra két qua la mot khéi lwong 1on
mat ngot, két tinh tir mat cia khong biét bao nhiéu bong hoa. Twong tw nhw vay, san pham cua
cac thién tai 1a két qua cda suw tim toi gép nhit khong mét mai tirng loi ich nhé bé.

La nhitrng nguwoi hap thu cac y twdng, néi chung ching ta chi nhin thiy “1% thién tai” cia
Edison - phan dinh nhé bé nhit ctia tdng bang. 99% con lai la nhirng lan thi nghiém roi that
bai, nhitng ngd cut, nhirng quan sat sai trat, va mo ho, nam 4n phia sau nhitrng thanh céng cé
thé nhin thiy dwoc. Khi da 1a mot hoc vién xuit sic, ban lam viéc dwa trén 90% trong quyén
nhat ky cia minh.

THIET LAP QUYEN NHAT KY HOC TAP

Str dung mot cudn s6 gay xoan. Piéu nay cho phép ban c6 thé thém vao cdc muc méi, virt bo
ching va thay doi thir tw clia cac trang. N6 gitip ban hoan toan sang tao trong viéc kiém soat
quyén soO ciia minh.

Mua mdt vai quyén so ghi nhé ma ban cé thé mang theo bit c dau. Ban phai phat trién thoi
quen ghi chép lai cac suy nghi khi n6 xuit hién trong dau. Hay quén di viéc “ghi nh& trong dau
- thay vao do6 hay viét né ra. N6i mét cach don gian, tri nhé cda ching ta khong dwoc tao ra dé
chuyén nhirng y nghi tw phat thanh ky trc lau dai. Ban sé mat 90% nhitng y twdng hay nhat cta
minh néu ban khong lwu lai mot vai trong s6 ching vao didng thoi diém ching xuat hién. Néu
ban mu6n khéi ddu mét cach don gian, ban c6 thé mang theo mt manh gidy c6 kich thwéc 8
% x 11 gdp lam tw hodc mot tAp gidy ghi nhé cé kich thuéc 5% x 3%, nhw vay 1a du cho tréng
cho cac y twdng tirc thoi cia ban cé kha ndang xuit hién trong suét mot ngay.

”

Bat ctr khi nao ban viét tor gidy ghi nhé, ban hiy nhé truyén tai nhitng y twdng nay vao quyén
nhat ky ctia ban ciing ngady hdm d6 hoic chi trong mot thoi gian ngan sau dé. Piéu nay cho ban
mot co hdi dé ghi nhé nhitng suy nghi ctia ban trén quyén nhat ky va dé xem xét lai nhirng y
twdng ban dau.

Biw bic defe bPng oich
i e nbifu fong deong
wff vrie e

— EFIC HOFFER

Chung ta lién tuc ghi nh& nhirng chi tiét nhw vy trén gidy. Tuy nhién, chiing chi c6
tac dung riat nhé néu chung ta khong ghi lai vao quyén nhat ky, xem lai hay ngdm nghi vé
chiing. Quyén nhat Ky ctia ban chinh la trung gian. N6 chinh la cai n6i nuéi dudng nhirng hat
giong “cam hirng”, néu khong thi ching sé bi nhitng sw kién sap téi thoi bay.

Ghi lai nhitrng suy nghi cia ban vao gidy la can thié€t néu ban con muon lam viéc véi chiing
trong twong lai. Nhitng y twéng méi hinh thanh, cho du vao thoi diém dé n6 cé vé hién hién ro
nét, nhung lai vo cung dé quén sau d6 it 1au. Cac hoat ddong khac doi hoi su tap trung cia ban va
kéo ban ra khéi cong viéc trong mot phit, mot gid, mot ngay hay mot tuan. Y twdng 1o mor do
giong nhw mot hat giong, néu khéng dwoc cham sdc, sé bién thanh cat bui va bién mit.



Str dung hé thong ghi chd hai méat: dan cAc doan ma ban doc dwoc (hay cac tranh minh hoa, ky
hiéu 4m nhac, ghi nhé cac cong viéc) trén mat trai quyén nhat ky cia ban khi mé ra, va trinh
bay rd rang y kién cia ban (du chi la mét ttr hay mét hinh anh) vao trang déi dién.

Bat dAu quyén nhat ky ctia ban ngay tir bAy gior cho du ban chwa khéi dong bat ¢t ké hoach hoc
tap nao. Tham chi ban c6 thé st dung quyén nhat ky dé€ kham pha ra mot s6 diéu ban muén
hoc ngay lap tic. Tién si Ari Kiev, tc gid cuén A Strategy for Daily Living (Chién lwoc cho cudc
s6ng thwdng nhat), khuyén chiing ta mot phwong phap: “Bat dau bang viéc ghim va dan nhirng
mau tap chi lam ban hirng thi trong 30 ngay. Vao cuéi khodng thoi gian dé, thi xem ¢ xu
hwéng nao goi lén cho ban mét s& thich thidm kin hay mét khuynh hwéng tw nhién. Hang ngay,
nén chu y dén nhirng chi dan nhé nhit cia nhitng kj nang hay kha ning dic biét, du cho ching
dwong nhw c6 vé ngoc nghéch hay khong quan trong doi véi ban. Ghi chép nhitng danh gia cia
ban bé va ho hang khi ho néi diéu gi d6 la “dién hinh cta ban”. bling thoi di€m, quyén nhat ky
hoc tip cta ban sé tré thanh vat bau cé gia tri, ddnh diu hanh trinh dén véi phwong phap hoc
tap dinh cao.



2. Khoa hoc chitrng minh: Ban 1a hoc vién xuit sac!

D3 c6 rat nhiéu hoc thuyét vé phwong phap hoc tap, nhung chi c6 mot vai hoc thuyét mang
tinh cAch mang bat d4u dién ra trong vai thap nién gan day. Phan 1én nho vao nhitng thong tin
mé&i gay ngac nhién trong hai linh vwec nghién cttu - cach thirc hoat dong cia bo nao va tam ly
hoc duy ly - tir d6 1am thay ddi su sac cac hoc thuyét ctia ching ta vé ban chit cia phwong
phap hoc tip va cach thirc rng dung ctia né. Nhitng ciu tra loi méi da dwoce dwa ra dé giadi dap
cho nhitrng cau héi twong tw nhu:

i Chung ta c6 thé hoc tip lién tuc ca doi khéng?
i Nhitng ngwoi khac nhau cé phong cach hoc tap khac nhau hay khong?
i Bang cach nao ching ta c6 thé hoc dwoc moi thir?

Tai sao nhirng nghién ctru vé b6 nio lai quan trong dén nhw vay? Hon 50 nam qua, nhitng cong
nghé va thiét bi nghién ctru méi di mé canh ctra cho chiing ta kham pha bé nio, vwot xa nhirng
gi ching ta tirng mo t&i. Cac cong trinh nghién cru vé ndo bd ngay nay thu hit ca nhitng hoc
gid va nha nghién ctru xuit sac tir hang loat cac linh virc khac nhau nhw nhan loai hoc, tri thong
minh nhin tao, ngdn ngit hoc, than kinh hoc va tAm ly hoc. Nhitng thiét bi cong nghé cao va dir
liéu thwe nghiém dwoc xtr Iy trén may tinh ngay nay da cung cip cho cic nha khoa hoc nhirng
cach nhin nhin chwa tirng c6 trudc day vé hoat dong cia bd nio.

Chuwong nay sé lam tiéu tan nhitng diéu hoang dwong trong tAm ly vé hoc tip, nhitng hoc
thuyét 16i thoi tirng néi véi ching ta rang viéc hoc tip ctia chiing ta han ché hon rit nhiéu so
v&i kha nang thuc té. N6 ciing sé cung cap cai nhin téng quan vé mot sé cach thirc phirc tap,
dang ngac nhién ma bd nio ctia ching ta dwoc to chirc theo d6. Mot cach don gian va truec tiép,
cac ban bat dau thiy nhitng thong tin m&i mé nay sé dwa dén nhitng két ludn médi vé cach thirc
chung ta suy nghi va hoc tap tir nhitng trai nghiém.

Tiép theo, chwong nay sé chuyén sang linh viwee tAm ly hoc dé khao sat cac loai hoc thuyét hoc
tap trwdc day da thay déi nhuw thé nao. Trong mot vai nam gin day, nhirng hoc thuyét maéi vé
hoc tAp dwoc tao ra tir d6 cho chiing ta mot nén tang virng chac vé ky nang hoc tp ma ban sé
thwc hanh trong nhitrng chwong vé sau.

MO HINH MO'1 CUA BO NAO

Ban hdy ndm chit hai ban tay lai va dit hai nim tay canh nhau, v&i hai ngén tay cai & trén dinh.
N6 sé cho ban mét mo hinh tho so chuin xac vé kich c& va hinh dang ctia bd ndo ching ta.
Canh tay cia ban twong trung cho tuy séng, cac day thin kinh chay doc xudng lung va truyén



thong tin gitta b0 ndo va co thé.

B0 ndo la mot khoi kép mau xam hong niang khoang 1,1 kg. N6 dwoc tao nén béi hang ty no-
ron, nhitng té€ bao ndo chuyén biét cé chirc nang nhw nhitng mach dién hoa va lién két véi cac
no-ron khac theo moi huwéng. Noi phin kéo dai ctia hai no-ron gan nhw cham nhau goi la khép
than kinh. D6 1a noi tin hiéu dién tr yéu ¢t, dwoc tao nén trong moi té€ bao nio, gidi phéng ra
nhirng chat hod hoc dic biét, virot qua khe hé va truyén sang no-ron khac.

DPlrng d€ nhirng thuit ngir nay quit nga ban. Piém can chu y & day la dac trung thiét yéu cta
mot bd ndo dang hoat dong nhw nhitng bwéc nhay khong bao gio ngirng ctia tin hiéu tir no-ron
nay sang no-ron khac. Hon thé nira, cic no-ron trong bd nio cta ban dwoc két ndi mot cach
phirc tap trong cd hé théng rong 1én, chirng té rang sw hiéu biét va tri nhé phikc tap dang kinh
ngac.

Cudc hanh trinh thi vi ctia chdng ta qua nhitng nghién ctru bd ndo bat dau bang viéc quan sat
phan dé nhin thiy nhit ctia bo ndo - hai ban ciu nio 16n.

B0 ndo chia lam hai phin

Bwdc dot pha trong hiéu biét ctia chiing ta vé bd ndo xay ra vao cudi nhirng nam 1960 va dau
nhitng nim 1970, khi Gido sw Roger Sperry va dong nghiép & Hoc vién ky thuat California bat
dau hang loat nhirng thi nghiém day tdo bao. Ho da khao sat mot hién twong dwoc cha y téi tir
thoi ¢ dai, nhung chwa bao gio c6 nghién ctru chinh xac cho dén khi c6 cong trinh cda Gido sw
Sperry.

Hippocrates, 6ng t6 nganh y ngudi Hy Lap, da dé€ y thiy rang nhitng chién binh bi gwom dam
vao phia bén trai diu c6 thé bi suy gidm kha niang ngon ngit, trong khi nhirng ngwdi bi ddm vao
bén phai dau thi khong. Tir d6 6ng két luan rang hai bén ctia bd ndo cé nhitng chirc nang khac
nhau. Cic bac sy ctia thé ky XIX ciing da c6 nhitng quan sat twong tw, tir d6 xac dinh thém cac
vung nao cé chirc ndng riéng biét, nhw hai viing ngdn ngtr déu nam trén phan nio phia bén trai
dwoc dat theo tén Paul Broca va Carl Wernicle. Tuy nhién, trén thuc té chwa ai khdm pha hién
twong nay cho dén khi Gido sw Sperry va nhom ctia 6ng nghién ctvu bo ndo tach roi trén nhitng
bénh nhan dong kinh budc phai trai qua phau thuat dé chira bénh tai bién mach mau nio. Cac
bac sy phAu thuat trong nhdm Gido sw Sperry da tach roi hai ban ciu nio cda ho.

Tua ngln Than 18 bao  Trye thdn kinh  LOp vé myalin Khdp thén kinh

S0 dé don gidn hoa modt 1€ bao noron thén kinh dién hinh
Tin hiéu dién nhan dudc tU cac & bao khdc qua cac tua ngan



Hay danh mét chit thoi gian quay lai véi md hinh b ndo bang hai nim tay ctia ching ta. O
khodng gitra bén dwdi, noi cdc méng tay cham vao nhau, bd ndo c6 mot day than kinh 1é6n dwoc
goi 1a “thé& chai” n6i lién hai nira bd ndo vi nhau. Hai nira ban ciu nio lién hé véi nhau bang
cach gwri di nhirng tin hiéu thong qua thé chai. Bang cach ngit két ndi thé chai clia nhirng bénh
nhan déng kinh, Gido sw Sperry cé thé nghién ctru chirc nang cta hai ntra bé ndo mot cach
riéng ré. Bang viéc dwa thong tin vao mot bén nio bo, dng da quan sat nhitng gi moi nira bd
nao c6 thé thwc hién hay khong.

Ban cfu ndo trai va phdi

axieiainy Trong mot thi nghiém dién hinh, bénh nhan dwa tay phai ctia anh ta ra diang sau
lung. Sau d6, anh ta dwgc dwa cho cdAm mét vat quen thudc va phai néi ra tén ctia d6 vat dé. Do
nira co thé phia bén phai dwoc diéu khién bang ban ciu nio trai, viing nio chirc ning ngbn
ngit, c6 thé dién ta nhirng gi cdm nhin dwoc bang loi noi, nén anh ta khong gap bat ¢t van dé
nao khi goi tén do6 vat d6. Tuy nhién, khi mot do6 vat khac, twong tw giong nhw mén dé trén,
dwoc dat vao tay trai cda bénh nhan, thi viing ndo cAm phia bén phai khong thé dwa ra tir nao
dé goi tén nd. Do hai ban ciu ndo khéng lién hé dwoc véi nhau qua thé chai, nén ban cau nio
phai khong nhan dwoc sw gidp dé tir viing ngdn ngit nam trén ban ciu nio trai. BAn ciu nio
phai c6 thé dwa ra hinh dnh cua vat, hodc lién hé véi mot vat thé khac twong tw, nhung vé co
ban khong thé hién dwgc bang ngdn ngt.

Tat nhién, thi nghiém ctia Gido sw Sperry bao gom nhitrng c6ng doan phirc tap hon nhiéu so véi
vi du trén. Nhung vé tong thé, ho da cung cAp mot hinh anh cu thé méi la vé bo ndo kép cua
ching ta - mét birc tranh ma tim quan trong ctia né 16n dén mirc Gido sw Sperry da nhan dwoc
mot gidi Nobel cho nghién ctru ctia 6ng vao nam 1981.

Trong thip nién vira qua, nhitng thi nghiém va hoc thuyét vé nio trai - phai da c6 sw phat trién
nhanh chdéng. Vé cha dé nay, cuén sach Ndo trdi, ndo phdi cia hai tac gia Sally Spring va Geogre
Deutsch da dé cap:

Sw quan tim dén chu dé nay da ting 1én dot bién tir sau nhitng cudc giai phau bd nio vao
nhirng nam 1960, dan dén sw gia ting nhanh chong cua viéc tim ki€ém hwéng nghién ctu nham
tim hiéu diém khac biét va kham pha vai tro cia ching trong cac hanh vi cia con nguoi.
Nhitng bién phap ciing da dwoc chi ra dé thiy dwoc liéu nhitng khac biét nay c6 lién quan téi
nhirng hién twong nhw viéc hoc tip & nhitng ngwdi khuyét tat, nhitng can bénh vé tim ly, va
nhitng di€m noi bat trong phat trién tim ly gitta cAc nén van hoa hay khong.

Tl thoi cia Gido sw Sperry dén nay, ching ta da bat dau thiy dwoc moi ban ciu ndo c6 cac
vung chirc nang riéng biét nhw sau:

Nao trai Nao phai



Kha nang phantich Kha nangly luan

Kha ning ngdbn ngit  Lién twdng bang hinh anh
Lam viéc theo trinh twLam viéc dong thoi

Lién twdng thoi gian  Lién twdng khong gian

Gido suw Sperry cam thay vui mirng véi nhitng két qua to 16m va khac biét tir nhitng phat hién
cta ong. Ong dé cip t&i tAm quan trong trong nhitng kham pha ctiia minh:

Chu dé chinh & day la dwong nhu ¢6 hai hinh thitc tw duy: ngén ngit va phi ngdén ngit, nam riéng
ré lan lwot trén hai ban cau nio trai va phai, va hé thong gido duc ctia ching ta, cling nhw khoa
hoc néi chung, thwong it quan tim dén dang tri tué phi ngén ngir. Piéu nay da giai thich cho
viéc xa hoi hién dai ngay nay doi x& phan biét v&i nira ban ciu nio phai.

Hay danh mot chit thoi gian suy nghi vé két luin ctia Gido sw Sperry. Ching ta da biét tir hang

T the kbéng mic do bay
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Heb i cla ba hdn ofw

ndp irong m it phif,
ngan nam nay rang hau hét moi ngwdi déu thuan mot tay hon 1a tay kia trong xt ly
moi viéc, ngoai trir mdt phan thi€u sé nhitng ngwdi thuin ca hai tay, c6 nghia la ho c6 thé st
dung hai tay nhw nhau. Sy thién 1éch nay dwoc cdc nha khoa hoc goi 1a dominance (u thé phat

trién vuot troi).

Mic du cé rat nhiéu gia thuyét giai thich tai sao trong nio ching ta lai hinh thanh dominance,
song diém quan trong & diy la c6 nhirng diém thwc sw khac biét vé thé chit, sw két ndi vé giac
quan va hé thdng day thin kinh trong mdt khu viec cia b ndo noi diéu khién hoat dong cua
tay thuan. Nhirng diém khac biét nay c6 thé twong tw nhw khi chiing ta luyén tip mot sé co bap
nhit dinh trong thé thao. Néu chiing ta dwong nhién str dung va luyén tip mot bén ctia bo nio
nhiéu hon bén con lai, nhitng chirc nang cia bén dé sé phat trién manh hon.

Do viy ma dominance cling c6 thé mang dén cho ching ta ca cach suy nghi thich hop hon,
khong chi don thuin 1a tay nao thun khi viét hay ném b6ng. K&t qua nghién ctru ctia Gido sw
Sperry lam sang to viéc mot s6 ngwdi cd thé thiy thich hodc tréi hon & phwong phap hoc tip
nay hon cac phwong phéap khac. Vi du nhw mot ngudi 6 thé di lang thang khap mot bdo tang
chi don gidn ngdm nhin nhirng bitc tranh ma khong cidn quan tAm dé y t&i tén tudi hay thoi ky
sang tac cua hoa si, trong khi mét ngwdi khac lai thich di theo danh muc hay quan sat nhirng
birc tranh theo trinh tw tir xa xwa t&i gan day nhit. Khéng cé cach ti€p cin nao la dung hay sai;
ma ca hai déu la phwong phap hoc tap.

DPay la budc ti€n 1én dau tién cta ching ta dwa trén nghién ctru vé bo nio: viéc hoc tip khong



phai 1a mot qua trinh don 1é. Moi ngwdi ¢ thé tré thanh nhitng hoc vién xuit sic hon khi ho st
dung cach tw duy dwoc diéu khién bédi ban ciu ndo thuin ctia ho. Téi sé tré lai véi van dé nay
trong chwong ti€p theo ban vé nhitng rao can tim ly trong viéc hoc tip.

M6 hinh b0 ndo ba ng6éi mét thé

Theo Gido sw MacLean, khi bd ndo con ngwoi phat trién, ching thém vao nhirng thuy va chirc
nang mai trén bd ndo co ban nguyén thuy twong tw véi bo ndo da dwoc phat trién & loai bo sat.
Khu virc ndo xwa nhit ndy van hién dién trong dau ching ta, bao gdbm mot sé phan nhw cuéng
nao, hach co s&, mang lwdi hoat hoa phitc tap, va phan nio trung tim, nam & vung thip nhit
ctia bd ndo, gan véi day cot s6ng nhat. Khu vuec ndo goc nay, nhw cach goi cla gido sw MacLean
la the R-complex, xtr Iy nhitng hanh vi ban nang, bao gom ban ning sinh ton, tuyén bo lanh tho
va vi thé, ddnh nhau va giao phoi.

Hé thong than kinh cam xtc. Khu vice thi hai méi hon, tién hoa sau hang triéu nam, song hanh
cung su tién hoa cta loai ddng vat cé vi. Phan nay cua bo nio, hé thong than kinh cam xuc, bao
boc hoan toan quanh phan nio loai bo sat. Gido sw MacLean tin rang chirc ning cua phan nay
c6 lién hé rit gan giii véi ban nang, tri nhé va nhitng hanh vi cdm xic nhw choi dua hay nudi
day tré nhé. Khu vuec nay ciing diéu khién hé théng than kinh tw tri, phan diéu hoa cac chirc
nang clia co thé - bao gom ca co ché tiét mo hoi, sw lwu théng mau, qua trinh tiéu ho4, va sw
gian n& dong tir trong mat - cac chirc nang nay lién tuc hoat dong nam ngoai y thirc cia ching
ta.

Gido sw MacLean da dé cip dén vai tro to 16n cia hé thong than kinh cdm xdc d6i véi swnhin
thirc, cdm giac va ghi nh&, diéu nay khién cho viing ndo nay tré nén rit quan trong déi véi viéc
hoc tip. N6 kiém soat moi cdm giac dau vao, chuyén ching sang dang thich hop dé tiép tuc xt
ly, va dwa ching dén hé thong lwu trit Ky rc thich hop. Cac chit hoa hoc than kinh trong hé
théng than kinh cAdm xtc cling c6 dnh hwdng dén kha ning ctia chiing ta trong viéc chuyén doi
nhitng ky trc tir dang lwu trit ngan han sang dai han. Trir khi c6 sw chuyén d6i nay, néu khong
chiing ta sé hoan toan danh mit nhitng gi ching ta hoc dwoc trong vong 30 gidy - khoang thoi
gian nhitng kién thitc nay lwu lai trong ky &c ngan han.

Buwdc dot pha 1on thir hai tir nghién ctru méi vé bd nio 1a viéc kham pha ra rang tri nhé va cam
xuc c6 lién quan rat chat ché véi nhau bén trong bd nio cta ching ta. Sw lién két chat ché nay,
cho du khong thé can thiép nhung van c6 anh huéng 1on t&i viéc hoc tap. Trong khi nhitng lién
két bén trong van chwa dwoc hiu can k&, hau hét cac chuyén gia trong linh vuc hoc tip déu
th6ng nhit quan diém rang cdm xuc déng vai tro quan trong trong viéc hoc tap cia ching ta
hon nhiéu so vé&i nhitng cach thirc hoan toan dwa trén Iy tri va logic ma chidng ta bi han ché &
treorng hoc. Rat nhiéu phwong phap hoc tip ban hoc dwoc tir cudn sach nay liét ké cac cam xic
ho tro cho hoc tap.
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Vung néo thi giac va thinh giac: Theo Gido sw MacLean, phin thir ba ctia b6 ndo la
vung thi gidc va thinh gidc c6 riéng & con ngudi va dong vat linh trudng. Phan nay nam trén
dinh bd néo ctia ching ta, & ca hai bén, bao boc xung quanh hé thong than kinh cdm xtdc. Nhiéu
nghién ctru da chi ra rang phan nay ctia bd no 1a noi hau hét cadc hoat dong tinh than dién ra.
Nhitng tw duy vé khong gian va toan hoc, nhitng gidc mo va ky c, va sw thu thap, gidi ma théng
tin thudc vé cam gidc déu duwoc to chirc tai ving nay.

Vung ndo thi giac va thinh giac 1a noi diéu khién nhiéu ki€u chirc ning chuyén biét, nhw kha
nang hiéu ngén ngtr va kha nang twéng twong hinh dnh ctia cac sw vat. Ré rang, nhirng chirc
nang nay rat thiét yéu cho viéc hoc tip, va do dé ching ta c6 thé thiy dwoc khi viing nay bi ton
thwong sé gy anh hudng nghiém trong nhw thé nao. Tuy nhién dwong nhw cé phép mau,
ching ta thwong thiy, véi viée rén luyén, mot phan khac ctia vang thi gidc va thinh gidc c6 thé
thay thé cho phan bi tén thwong, ddm nhin nhirng chirc nang cia phin nay.

Hoc thuyét vé bd ndo ba ngdi mot thé ham y rang nhitng cdm xdc, tri nhé, va trang thai cla co
thé chung ta c6 thé dwoc két ndi véi nhau thong qua trung khu thin kinh ctia b6 ndo. Hé théng
than kinh cam xuc, theo nhitng cach tac ddng manh mé t&i viéc hoc tap. Kha nang ghi nhé
thong tin dé st dung trong twong lai c6 thé phu thudc nhiéu vao cdm xdc cia ching ta trong
tirng thoi diém hon 1a chiing ta nhin thiy. Cling nhw vay, thay vi m6t b0 ndo hoat dong ém,
chung ta thuc sw c6 mét uy ban thudng xuyén tranh cii, véi nhitng thanh vién lién tuc ¢ gang
dé gianh quyén chi phoi. Sw lién két gitra vung hinh thanh mudn nhat ctia b6 nio v&i nhirng
nguwoi ho hang hinh thanh trwdc dé c6 thé anh hwdng téi viéc hoc tip ctia chung ta. Vi du, diéu
nay c6 thé anh hwdng téi viéc ching ta c6 thé dé dang giit binh tinh khi bi de doa nhu thé nao,
hay duy tri nhitng suy nghi sang suot khi phai doi mat véi nhitng cdm xdc manh.

B0 ndo luén luén phat trién

Chuing ta da quen v&i y nghi rang bd ndo chi phat trién dén mét d6 tudi nhit dinh va sau dé
dirng lai d€ roi bat dau chét di. Diéu nay khién cho ta thay dé hiéu khi moi ngudi tin rang viéc
hoc tap chi thudc pham vi cia nhirng ngudi tré tudi va rang, khi chiing ta 16n 1én, ching ta bat
d4u ddnh mAt din kién thirc. Gido sw Sperry va Gido sw MacLean di chi ra rang bd nio cla
ching ta phirc tap hon nhw thé riat nhiéu. Poan ti€p theo trong nghién ctru vé b nio sé giai
thich tai sao.



CAC VUNG TREN VO HAD

Trong chiéu dai lich st loai ngwdi, chiing ta da twdng twong ra b ndo nhw 1a noi tiép nhin mot
cach thu dong nhitng cam xtc tir thé gidi bén ngoai. Nhwng hai xu hwéng nghién ctru gan day
da xo4 bo hinh anh d6 va thay thé bang mot hinh &nh m&i thi vi hon nhiéu.

Thi nhit, ngay nay, bd ndo dwoc miéu ta 1a phat trién khong ngirng. Gido sw Marion Diamond
cda truong Dai hoc California & Berkeley da phat biéu rang: “C4u tric va kha ning ciia phan vo
nio c6 thé thay d6i trong sudt cudc doi bang cach lam phong phd thém maéi trweong cam giac.
Ké&t qua thu dwogc tir hinh &nh m&i mé, chinh xac hon nay la chiing ta cé thé thuwc sw tré nén
théng minh hon khi chiing ta nhiéu tuéi hon, néu chiing ta mang t&i cho bd nio sw khuyén
khich va moi trwong thich hop dé bd nio “lam céng viéc ciia minh”,

Gido sw Diamond d3 dwa ra mot bang chitng dang kinh ngac vé tiém nang phat trién cia bd
ndo trong phong thi nghiém cua ba tai Berkeley, noi ma ba tiép tuc nhirng chudi thi nghiém
trén chudt, nhitng thi nghiém da dwoc Mark Rosenzweig bit dau cach day 20 nam. Trong thi
nghiém co ban cda minh, ba da chon nhitrng con chudt kha giéng nhau (thwong la anh em) cho
vao ba méi trwdng: tiéu chuin, phong pht va han ché. Chuéng tiéu chuin chivra dwng nhirng
nhu cau co ban cho sw song: thirc an, nwéc uéng, va khéng gian di rong. Chuéng phong pha
rong hon, c6 nhiéu con chu6t nh6t chung véi nhitng mén doé choi khac nhau, bao gom nhirng
vat dé€ nghich va nhitng gudng quay dé chay, va s6 lwong d6 choi dwoc thém vao moi ngay. Con
trong tinh hudng bi han ché, c6 rat it sw khuyén khich, di chuyén bi gi¢i han trong mot cai
chubng kich c& nhd, giong nhw sw giam ham riéng biét trong nha tu viy.

Gido sw Diamond da phat hién ra rang moi trudng phong phu gitip 1am ting dang ké khdi
lwong ndo cua chudt - khoang 10% - ké ca & nhirng con trwdng thanh ma sw phat trién lé ra da
phai dirng lai! Nhitng kham pha ctia ba da giy strng sot cho nhirng nha sinh vit hoc dong
nghiép, dac biét la nhirng ngwoi kién dinh nhat ban dau khang khang nhirng diéu kién bén
ngoai khong thé gy anh hwdng siu sic dén hinh thirc phat trién bén trong cia bd ndo chudt
ngoai trir treong hop ton thwong ning vé thé xac.

Trong nhitng nam gan day, Gido sw Diamond va cac cdng sw ctia ba dd dwgc khuyén khich thi
nghiém trén chudt & do tudi twong dwong véi ngudi 60 va 70 tudi. Mot 1an nira, bd nio moi
con chudt gia phat trién thém 10% khi chiing séng v&i nhitng con chudt it tudi hon trong moi
trweong phong phu.

Gido sw Robert Ornstein, nha nghién ctru b6 ndo va la dong nghiép cua Gido sw Diamond, da
nhan xét vé kham pha cda ba: “Nhitng thay ddi ro rang clia bd ndo dién ra & cac tua ngan (mot
phan cda cac no-ron noi lién véi nhau & cac khép than kinh) cia moi té bao than kinh, dworc



lam day lén b&i nhitng kinh nghiém c6 tinh kich thich. N6 ct* nhw 1a mét khu rirng nhitng t€ bao
than kinh phong phd hon, va méit d6 ctia nhanh tua ciing ting 1én.”

Bai hoc c6t yéu & diy la bo ndo c6 thé tiép tuc phat trién trong su6t cudc doi ching ta thay vi
cach nghi truyén théng “tre gia khé udn” va ndi lo s¢ 140 hod sém 1am cho moi thir trwot khoi
tri 6¢c ching ta. Tuy nhién, dé diéu dé c6 thé xay ra, chidng ta can tw tao cho minh mt méi
treong phong phd twong ng véi con ngwoi nhw cua Gido sw Diamond tirng tao ra cho chudt.
Tat nhién doi véi ching ta, cin nhiéu hon la nhitng mén dé choi va guéng quay dé chay, moi
treong dwoc lam phong phti thém cia ching ta phai bao gom nhirng kich thich lién tuc tir
nhitng y twdng va hi€u biét méi, tir tat ca nhitng thach thirc va co hdi, tir nhirng gi t6t nhit ma
nhén loai da tirng nghi dén, cdm nhén va lam dwoc.

Cach nhin mé&i thi hai vé bo ndo luén luén phat trién la né lién tuc chtt dong. Trong mot qua
trinh phirc tap, lién tuc, bd ndo cta ching ta to chirc nhitng dit liéu cdm giac thanh nhirng kinh
nghiém va tir nhitng kinh nghiém thanh nhirng thong tin. Khi ching ta nhin thiy diéu gi m&i
mé, bd nio cua ching ta sé thu nhan két qua tac dong clia 4nh sang 1én mit va vé nén nhirng
canh cta vat thé. Kham phda ra nhitng quan diém ctia mot tac gia trong cudn sach méi cé thé
dan ching ta t&i viéc danh gia lai cac tAc phdm trudc d6 cta ho. Vi vy, do bd ndo cta ching ta
lién tuc to chirc lai nhitng y kié€n va kinh nghiém ctia minh. Ching ta chinh la khé&i nguén cho
viéc hoc tap ctia ban than.

Bang chirng cho diéu nay 1a thé gi¢i cda tri thong minh nhan tao, thudng dwoc goi 1a tri tué
nhan tao (Al). Mang lwéi thin kinh gin day tré thanh mét linh vuc trong viéc nghién ctiru ve tri
tué nhan tao st dung dén may vi tinh d€ 1ap mé hinh cach vin hanh cac lién két gitra cac té€ bao
nao. Trong khi khong thuwc sw can thiét phai sa da vao nhirng chi tiét ky thuat, van rit quan
trong dé hiéu dwoc diéu nay da giai thich cach hoc tip cia ching ta nhw thé nao.

Mang lwdi than kinh 1a bAn m6 phdng trén may vi tinh cia mét bd ndo thu nho, & bat cir dau
cling déu c6 tir mot ta cho dén moét nghin hodc hon nhitng no-ron thin kinh nhan tao. May vi
tinh dugc 14p trinh d€ mo6i no-ron md phong c6 thé giri nhirng tin hiéu dén nhiéu no-ron khac,
giéng nhu nhirng té bao thit trong bo ndo cda ching ta cé thé lam. Mot vai quy luat don gian
bat chudc theo cadch ma nhitng no-ron than kinh that thay d6i dwong truyén lién lac cia ching
trén co s& ctia nhitng thong tin nhap vao dwoc 1én chwong trinh trong may tinh.

Mot khi bd ndo mé phéng nay dwoc kich hoat, né sé tw hoat dong. Nhitng nguwdi lam thi nghiém
cung cap cho né nhitng tac nhan kich thich - nhw tir ngit, tranh dnh, thim chi 1a mui hwong - va
nhitng no-ron md phong, theo nhitng quy luat don gian ctia qua trinh, bat dau tu td chitc lai
ching trén co s& cia nhitng thong tin nhip vao. Vi du nhw nhitng lién két gitra cic no-ron dwoc
st dung thwong xuyén sé phat trién manh hon, va nhirng kich thich méi sé cé xu hwéng dwoc
xtr ly béi nhitng dwong truyén dang ton tai. BO ndo nhan tao bat dau xay dung trat tw riéng cla
no.

NETTALK, dwoc sang ché béi Gido su Terrence Sejnowski ctia Pai hoc John Hopkins, 1a mot vi
du rat tot cho mang lwdi than kinh. N6 ¢6 thé dwoc rén luyén dé phat 4m cac tir tiéng Anh. Dau
tién, NETTALK t6 chirc mdt cAch gadn nhw1a 16n x0n, rat giong nhw dira tré bap be nhitng Am



thanh va 1oi n6i dau tién. Khi n6 phong doan cach phat Am nhirng tir khac nhau, cac luat 1é ddm
bao viéc cung c6 cach phong doan ding, tir d6 moi lién hé gitra cAc no-ron dwoc kich thich tré
nén manh mé hon qua moi lan str dung.

Sau ntra ngay dwoc ren luyén nhw vay, kha nang phat am cia NETTALK ngay cang tré nén ro
rang hon. Cud6i cung n6 cé thé nhan ra mot vai nghin tir nao do; va sau mét tuin, 1a 20.000!
NETTALK khong hé dwgc dit cho bat cir quy dinh nao trong viéc phat 4m, cling nhw cac em bé
khong hé dwgc day nhitng quy dinh nhw thé. N6 sang tao ra nhitng cach phat &m nay dua trén
kinh nghiém. Chi sau thuc té€ nay, cidc nha nghién ciru méi c6 thé di sdu vao tim hiéu co ché
NETTALK tw to chirc ban than nd.

Hoc thuyét vé mang lwdi thian kinh da cho chiing ta hinh anh méi c6 tac dong 16m vé cach thic
b6 ndo lam viéc khi ching ta hoc tap. Hinh anh nay khong phai la cta 16p hoc thong thwong
hay vi tri clia sinh vién, ma trong dé chi tap trung thu hit mét manh thong tin don. bung hon,
hinh anh d6 la sy két hop théng tin nhiéu chiéu. Cac thong tin ddu vao khuiy dong hang nghin
no-ron than kinh khién chidng ho hét, thi thim, 1am bam theo nhiéu cach ma trong dé nhirng
dirliéu méi an khép vao nhitng mo-tip bé ndo da xtr ly truede do.

Quaé trinh trao déi thong tin phirc tap, lién tuc gitta nhiéu no-ron than kinh nay gan day da
dwoc Gido sw Marvin MinsKky ciia M.I.T (Vién Cong nghé Massachusetts) miéu ta trong cuén
sach Xa héi cta Tri tué. Ly gidi nguoc lai tir chwong trinh trén may vi tinh va bo nao, 6ng dwa ra
goi y ching ta la mot uy ban phttc tap hon ca nhirng gi dwoc goi y bédi hai khu vuce cua Gido sw
Sperry hay ba cia Gido sw MacLean. C6 mdt s6 lwong khéng 16 cac qui trinh nhé van hanh ban
tw dOng tai bat ky thoi diém nao, véi sw tip trung quanh chiing cda ching ta.

B0 ndo va viéc hoc tap

Nhirng kham phé nay dan téi diéu gi? B ndo khong chi 1a mot khéi bi dong yén vi trong dau
ching ta nhw mo6t hé thong tong dai dién thoai cAm lang. N6 la mét co quan chd déng nhw
nhitng co bap clia chung ta. N6 xtt Iy nhitng thong tin thod gii téi bang cac gidc quan clia chiing
ta va ngay qua ngay thwc sw xay dung nén cai thé gi¢i chiing ta cdm nhin.

B&i vi ndo 1a mot phan cia co thé, mbi bd nio chia sé véi co thé cia nd méi truedng hod hoc va
cam xuc, nhitng thi anh huwdng téi viéc hoc tip. Nhitng diéu kién sinh Iy ctia viéc hoc tip - nhw
anh sang, nhiét do, tw thé cda co thé, mic do tinh tio, va cdm giac d6i bung - déu anh hwdng
téi mirec A6 hoat dong hiéu qua ctia bd ndo. Tham chi bo ndo cda ban c6 thé virot qua nhirng
chu trinh thoi gian khi chdm chd, ldc mét méi, mot sé trong d6 da hoa vao ban.

Hé théng than kinh cdm xtc déu dan kiém tra tinh trang sinh ly cia ban bat cit khi nao ban yéu
ciu bd ndo thwc hién. Ban cin & trong tinh trang khoé manh va khéi dong trwéc cho nhirng
hoat ddong c6 cwdng do cao ctia than kinh cling nhw thé chat.

B0 ndo co thé tiép tuc phat trién trong sudt cudc doi. Bd ndo ctia ban c6 thé tiép tuc hoc tip va
phat trién cho dén tin cudi doi ban, ngoai trir chdn thwong tim ly hay nhitng trin 6m nguy
kich. Swldo hoa thuwc chit khong huy hoai kha nang hoc tip ma la thai d6 va phong cach s6ng
md&i giy ra diéu d6. “Str dung né hodc sé mat n6”, diéu nay ding véi bo ndo cda ban cling nhw



v&i nhirng phan khac cda co thé ban.

B0 ndo la co quan cht ddong va phat trién. B ndo ctia ban khong ngirng x ly nhitng cdm giac
va suy nghi theo v0 s0 cach khac nhau. “Mét bé ndo binh thwong dwoc tao nén dé€ dwoc thach
thirc”; Gido su Jerry Levy clia treorng Dai hoc Chicago da phat biéu nhw vay. Mot cach thang
thidn ma ndi, ban cé thé 1am cho bd ndo “budn chan dén sinh bénh”. Gido sw August de la Pena
clia treomg Pai hoc Texas da dan chirng bang tw liéu nhitng &nh hudng xau cua trang thai bi
kich thich trong cuén Sinh Iy hoc thdn kinh ctia bénh ung thw. Ong da phat hién ra ring thong
tin chwa diy du cling c6 thé giy ra bénh tit.

B6 ndo cua ban phan tng lai mét cach chu dong véi thach thirc do moi trwong phong phu dat
ra, va nhuw Gido sw Diamond da chi ra, b ndo thdm chi c6 thé tiép tuc phat trién nhirng té bao
va lién két mdi. N6 hoat dong tét nhat khi bi kich thich mdt cach thich dang bang nhirng tac
nhan tha vi, phic tap, chi cdn bd ndo c6 phwong thirc dé xtr Iy ching hiéu qua.

B6 ndo c6 mot lwong 1én cac chirc nang va strc manh. Khong chi la mot may vi tinh sinh hoc vi
dai, b6 ndo cda ban con la ngudn géc cdm xuc, truc gidc, kha ndng sang tao, va tri théng minh
do6i dao, phirc tap. B0 ndo c6 thé van hanh trong ché dd phan tich/truc tuyén va ca ché do
chinh thé ludn/tao khudén mau. N6 c6 thé dap lai cac thong tin va tinh hudng bang logic hodc
cam giac, ban nang hoc vet, nhirng cdm xtic khéng nhin thay dwogc, hodc kha nang sang tao -
hodc tit ca nhirng diéu trén cing mot ldc.

Nhwng hau hét ching ta déu bi gi¢i han trong chi mot hoac nhiéu nhat 1a hai cdch suy nghi (vi
du nhw dwa trén ly tri déi 1ap véi dua trén cdm xic). Ching ta lam viéc cat lwc theo cach thixc
quen thudc cia minh, va nang luc tiém tang da tirng cé ngay cang it co hdi tré lai. Chi can
chuyén do6i sang mdt 16i suy nghi khac, ching ta c6 thé phuc hoi lai nang lwc va sw hang hai cla
minh. Hoc tip sé dat dwoc hiéu qua t6i wu khi chdng ta str dung toan bd nang luc chir khong
phai chi st dung nhiéu nhat mot thit. Bd ndo cta ban ciing ddc 1ap nhw ban than ban vay. Moi
bd ndo déu don ddc trong phat trién sinh ly, va né c6 nhirng sé& thich dic biét trong cach thirc
hoat ddong ctia minh. Tuy nhién, hiu hét chiing ta chwa tirng c6 co hdi dwoc sip x€p viéc hoc
tAp ctia minh dé€ c6 thé diéu tiét s& thich ca nhin ctia moi ching ta. Khi chiing ta c6 kha ning
lam dwoc diéu nay, viéc hoc tip sé mang mot hirng thi tAm Iy hoan toan khac biét. Thay vi tré
thanh mot thir gdnh ndng cho bd ndo, nguoc lai viéc hoc tip dugc thuc hién mot cach dé dang
va thodi mai nhw ban chit cia né. C6 thé xem phan cirng ctia viéc hoc tip giéng nhw cach thirc
hoat dong ctia ndo bd. Vay con phin mém, qua trinh ctia chinh viéc hoc tip thi sao? Hoc tip la
gi? D€ tra 1oi cAu hdi nay chiing ta cin nhin lai ban chat vat ly tw nhién ctia bd ndo ngoai hiéu
biét han ché ctia ching ta vé cic chirc nang ctia n6. Chiing ta cin tao nén mét bwdc nhay vot
trong vung tri tué. Piéu nay sé dan ching ta dén tAm ly dwa trén nhiing hiéu biét va nhirng hoc
thuyét vé cach hoc tip nhw thé nao.

HOC TAP LA GI?

V&i tat ca nhitng kién thitc vé bo ndo ma ching ta vira ti€p nhan, tri tué van con 1a mot diéu bi
an. Cai cadch ma chung ta, nhirng con nguoi, ¢ thé trai nghiém thé gi¢i va thay do6i hanh dong
ciia minh nhw mét két qua cua nhirng trai nghiém dé, con lau méi c6 thé hi€u hét dwoc. Robert



M.Smith da dwa ra cai nhin tong quan tuyét voi vé linh vuc hoc tip trong cuén Hoc phwong
phdp hoc: Nhirng ly thuyét &rng dung cho nguwoi tredng thanh.

Hoc tip la hoat dOng ciia mot ngwdi tiép thu kién thirc. N6 c6 thé c6 chu y hay chi la sy tinh cor
ngau nhién; né bao gdm viéc thu thap thong tin, k¥ nang, thai do, hiéu biét hay gia tri madi. N6
thwong di kém véi nhirng thay d6i vé cach (g xt va lién tuc dién ra trong sudt cudc doi. Hoc
tap thwong duoc coi nhw vira la qua trinh, vira la két qua. Gido duc c6 thé dwoc dinh nghia la:
“Nhirng c6 gang c6 td chirc va c6 hé thdng nham nudi dwdng viéc hoc tap, thiét 1ap nhitng diéu
kién va cung c4p cac hoat dong ma qua d6 hoat dong hoc tap diénra”.

Gio diy ching ta da c6 mét dinh nghia hoan chinh hon vé hoc tip, ching ta c6 thé dit ra cau
héi viéc hoc tap dién ra nhw thé ndo. Malcolm Knowles, trong cu6n Adult learners, a neglected
species (Hoc vién tredng thanh - nhitng ngudi hay sao nhang), liét ké ra hon 50 nguwoi sang tao
ra cac hoc thuyét méi vé viéc hoc tap tir nam 1885 dén nam 1980. Trong so do, tdi sé tip trung
vao hai phong cach, hay cach tiép cin nhitng hoc thuyét vé hoc tip khac nhau, mot sw phan
loai dwoc hinh thanh tir ndm 1970 b&i hai nha tim 1y hoc phat trién, Reese va Overton. Ho da
tap hop lai thanh nhém cac hoc thuyét vé hoc tip tuy theo tirng thuyét co gi¢i hoa hay hitu co.

Hoc thuyét vé viéc hoc tip theo thuyét co gidi hoa

Quan diém co gi¢i hod coi may méc 1a phép an du cho viéc hoc tip. Theo cach nhin nhin nay,
nhitng s kién phitc tap sau ctng ciing c6 thé dwoc bién ddi tré thanh tac dong qua lai dé dw
doan va do lwong duoc gitra cac thanh phan, twong tu theo cadch ma cic phan trong ddng co
0t6 ctia ban dong thoi lam viéc dé€ 1an cac banh xe va dwa ban dén bat cir ddu ban muén.

Theo cach tiép cAn nay, mot hoc vién ki€u mau chi biét phan tng tré lai, thu dong, 1a mot phién
da trong rong hoi dap lai nhitng tac dong bén ngoai. Nhitng hoc thuyét vé hoc tip dua trén
hinh mau nay thwong nhin manh nhirng két qua c6 thé do dém va dinh lwgng, nhw 1a diém sd
cua bai kiém tra. Nhirng hoc thuyét nay c6 gang giai thich hanh vi hoc tip phitc tap bang viéc
chi ra cAch ma ching duoc sinh ra tir nhitng hanh vi don gian nguyén so hon.

Nhirng hoc thuyét nay xem xét viéc hoc tip nhw tac nhan kich thich no-ron thin kinh va qua
trinh phan xa c6 diéu kién. Vi du, khi mot bac sy ki€m tra hé than kinh ctia ban bang cach dung
mot cai bia gb vao dau goi ban, dng ta da dwa ra mot kich thich; khi chin ban d4 thang 1én, do
la mot phan (rng tac dong tré lai. Trong thi nghiém don gian nay cai buia da gay ra kich thich
mot day than kinh chay 1én c6t song. Thim chi khéng cn lién hé 1én téi bo ndo, tin hiéu than
kinh da dwoc kich hoat sé truyén mot phan xa khong diéu kién xudng thong qua cac diy than
kinh khac diéu khién bap co & chan d4 1én. Mot dang nguyén ly gidng nhw thé dwoc trng dung
khi ban ngtti thAy mui d6 in t6i thom ngon va bat dau tiét nuéc bot.

Nha tAm Iy hoc ngwoi Nga Ivan Pavliov da kham pha ra rang néu ng ta déu dan rung mot qua
chudng bat ctx khi nao 6ng cho mot con ché an trong phong thi nghiém cda minh, thi cudi cing
con ché c6 thé bat ddu phan ng nhu thé thirc an dang & d6 moi khi tiéng chudng vang 1én.
Gido sw Pavlov goi qua trinh dé 1a sw hinh thanh mét phdn xa c6 diéu kién, mot phan (rng cia
hé than kinh phat trién nh¢ két hop kich thich méi, cai chudng, véi mot phan xa c6 sdn trudc



doé, su tiét nwde bot khi c6 mit thirc an & do.

Nha tAm ly hoc ngwoi My B. F. Skinner, dua trén phat hién cta Gido sw Pavlov, da khang dinh
rang hanh vi hoan toan dwoc xac dinh béi nhitng két qua cta né. Ong tin rang dau hiéu duoc
thwéng thuwong hay duwoc lap lai hon, va nhitng hanh vi bi phat thi thwong bi ngirng lai. Gido sw
Skinner dua ra y kién rang néu mot moi trweong cé thé dwoc diéu khién hoan toan, bat cir hanh
vi cda loai sinh vat nao ciing déu sé dwoc stra doi, hay tao diéu kién, nho» mé hinh khen thwéng
va xt phat thich hop - va d6 la diéu gido duc nén huéng téi.

Quy trinh nay dwong nhuw hoan toan gidng véi mau trudng hoc tiéu chudn ma hau hét ching ta
budc phai 1é thudc vao dé phat trién. Nhirng ciu tra 1oi ding trong cac bai kiém tra sé dwoc
diém cao; sai lJam sé bi trirng phat bang diém kém. Sw phat trién ciia ching ta nhw nhirng hoc
vién dwoc dong dém theo mirc d6 ching ta c6 thé dwa ra nhitng hanh vi mong doi theo ménh
1énh.

Tuy nhién, nhw chiing ta da thiy, bd nio ctia chiing ta chti ddng va phirc tap hon nhiéu so véi
nhirng gid dinh truéc ddy. Néu bd ndo chu dong xay dwng kinh nghiém cda né, hoc tip 1a mot
qua trinh phirc tap hon la don gidn thuwdng cho hanh vi tét va phat nhirng hanh vi xau. Nhirng
hoc thuyét gido duc theo co gi¢i hod dwong nhu khong thé duy tri trwedrc nhirng tiém niang maéi
dwoc kham pha vé bd ndo ching ta.

Hoc thuyét vé viéc hoc tip c6 hé théng

Khia canh khac ctia hé thong phan loai hoc tip tiéu chuin giéng nhw moét phép 4n du co ban
khac ma trong do thé gi¢i dwgc xem nhw mot to chirc dang trén da phat trién va c6 moi lién hé
vGi nhau. Theo cach nhin nhan nay, hoc vién ki€u miu 1a nhitng ngudi chi dong tao ra nhirng
hinh thirc va y nghia m&i cho viéc hoc tp. Hoc thuyét vé viéc hoc tip xuat phat tir quan diém
nay tip trung vao qua trinh, nguyén tic t6 chirc, va nhiing thay d6i vé chit. Nhitng phwong
phap hoc tip phirc hop c6 thé xuit hién bat ngo, giong nhw sw loé sang cia truec giac.

Hoc thuyét vé viéc hoc tap c6 hé thong nhan manh rang né khong chi don gian 1a két hop mot
sw khuyén khich cho truwdc véi phan hoi dwoc mong doi. Thay vao do, hoc vién chia dong to
chirc kinh nghiém dwa theo ca qua trinh sinh Iy hoc (giéng nhw cadch nio cia ching ta té chirc
mau sac, anh sang va bong tdi vao vat thé ma ching ta quan sat) va qua trinh tim Iy hoc lién
quan dén dong luc, nhu cdu va muc dich cia con nguoi.

Nhitng nha tam ly hoc theo chu nghia nhan van nhw Abraham Maslow va Carl Rogers phat
trién cac hoc thuyét vé nhirng nhu cau tim ly, ban nang d4nh hwdng téi qua trinh tiép thu kién
thirc. Véi cd hai ngwdi, vAn dé chinh khong phai la viéc phan &ng bi ddng d6i véi cac tac dong
bén ngoai dan dén bién d6i hanh vi, ma la qua trinh tw thé hién tiém niang cia minh.

Rogers da trinh bay ré rang tip hop gia thuyét dinh nghia loai hinh hoc tip 1ay sinh vién lam
trung tam. Nhitng hoc thuyét ndy nhdn manh rang moét ngwoi khong thé dwoc day moi thir mot
cach truec tiép va ngudi thiy chi c6 thé gitp viéc hoc tip cia nguoi khac tréd nén thuin tién
hon; kha nang tiép thu dang ké chi dién ra véi nhiing diéu dwoc linh hdi nhw duy tri va ning
cao ciu truc cia ban chit (chang han nhw sw trirng phat khong dan dén viéc tiép thu bai hoc);



kinh nghiém dwoc xem nhw mau thuin véi ban chit, chi c6 thé hoc dugc véi diéu kién ngudi
d6 cam thiy thwe sw an toan, khdng de doa néi long gi¢i han ctia nd; va kinh nghiém hoc tip
hiéu qua nhit 1a trong d6 hoc vién cam thiy mdi de doa it nhit va dwoc gitp dé dé dwoc trai
nghiém nhiéu nhat.

Trong cuén sach Openmind/Whole mind, Bob Samples da dwa ra mot budc tién méi trong hoc
thuyét vé viéc hoc tip. Rut ra tir nghién ctru cia nha than kinh hoc Karl Pribram, nha vat Iy hoc
David Bohm va nha ho4 hoc Ilya Prigogine, Sample da tao ra kiéu mau mé&i - khong han ché y
thirc ciia ndo b, hé théng chinh thé luin tac dong 1an nhau theo nhiéu huéng véi moi trueong
xung quanh. T6i muén dwa ra mot vai gia dinh ctia 6ng ta vé viéc lam thé nao hé théng nay c6
thé hoat dong, bdi vi vai diém c6 lién quan téi swam hiéu viéc hoc tip lau dai.

i Hé thong ndo bd dwoc xem nhw mot tong thé théng nhit.

i Tat ca cac phin ctia hé thong ndo bd biét moi thir ma cac phan khac biét. Ching ta c6 thé
m¢& rong pham vi tip trung cda ching ta vao trong hé thong ndo bd ctia ban than. Ching ta c6
thé chon lwa str dung nhiéu loai két noi gitra nhitng kinh nghiém cta ching ta hon nita.

i Chung ta chd y t&i cang nhiéu cach két noi hé théng ndo b thi ching ta cang thém tinh
tdo, tang cwong sw linh hoat va tréi chay cua chirc nang tri tué.

i Chung ta cang coi trong va danh gia cao cach tri tué hoat déng thi cang c6 nhiéu cach dé
thé hién ban thin va twong rng 1a c6 thém cang nhiéu phwong phap hoc tap.

i Chung ta khong thé khong st dung toan b6 hé théng nio bo. Sw phan hoi cia ching ta déi
v&i cudc song quyét dinh va bi quyét dinh b&i chinh ching ta hién nay va con ngwdi ching ta
trong twong lai

Trén day 1a mot cai nhin so lwgc vé hai loai hoc thuyét gido duc. Nhitng hoc thuyét cirng nhic
lau doi va truyén théng dao tao ra nhitng hoc vién thu déng, giong nhw diéu chiing ta da trai
qua trong treong hoc thué nhoé - hoc hanh bi chi phéi va anh huwdng béi hé thong thudng -
phat bang diém s6 va bang cap. V&i sw ung hod cta cac nghién ctru vé bd nio gan diy, nhirng
hoc thuyét gido duc c6 hé thong tin tié€n hon dao tao ra nhitng hoc vién chi déng, cé nang luc,
hoan toan ki€m soat viéc tao ra chwong trinh dao tao cho riéng minh.

Bay gi¢ 1a lic quay lai va lién hé nhitng két qua nay véi nhitng két ludn trwedrc dé vé ciu tric cla
bd ndo. Chi nhw vy m&i cé thé thiy ré ly thuyét vé ndo b va hoc thuyét vé gido duc anh
hwéng nhw thé nao dén cach ching ta hiéu vé quy trinh hoc tip suét doi.

HOC THUYET GIAO DUC VA HOC TAP SUOT PO

Tong két hay nhit vé nhirng thay doi can thiét trong cac hoc thuyét gido duc da dwoc trinh bay
tai m6t hoi thdo qudc té chwa tirng c6 - Hbi nghi thwong dinh vé gido duc té chirc tai
Washington nam 1988. Pén duw hdi nghi cé cac nha nghién ctru, nhirng nguwoi dwa ra cac phat
kién m&i da néi dén & trén va ca cac nha gido duc déi méi di dau trong viéc ap dung nhirng
phat kién nay vao trong 1&p hoc tai cac trweong pho thong va dai hoc. Hoi nghi nay dwa trén



nguyén ly kha nang tw duy khong phai 1a mot ciu tric tinh tai ma la mot hé thong mé va nang
dbéng, c6 thé lién tuc phat trién su6t cudc doi va béi vy moi ngwdi & moi Iva tudi déu co thé
hoc hanh.

Sau diy la cach thirc ma cac chuyén gia hang dau thay gido duc cin phai dwoc thay déi dé€ phu
hop véi nhitng diéu hién nay ching ta biét vé bd nio:

Gido duc truyén thong Gido duc hién dai
nhan manh vao nhan manh vao

Thutclong va lap lai Yéu thich va hirng thu

Phat trién tri tué cu thé va theo hochanh

duong thang Kha nang toan dién cia con nguwoi trong viéc phat trién dao
Sw tuan thu dirc, tri tué, va thé chat
N6 lwc ca nhan/canh tranh Tén trong tinh da dang va
cad nhan
Phwong phap go b6 khong thay .
dsi No lwc cong tac/két hop
Hoc theo ndi dung dinh sdn Suy nghi, sang tao va
truc giac
Gido vién la nguoi cung cap
thong tin Qui trinh hoc tp v&i cac ndi dung chat lwong

Chuong trinh phan hod thanh cac Gido vién 1a ngudi ho tro viéc hoc tap
han A e N a1
P Hoc tap lién quan dén nhiéu linh vuc
bong déu vé van hoa " LA ViAo X .
& Su twong dong va khac biét vé van hoa

Moi truong day hocriéngbiet oy 0/ one day hoc

Coéng nghé tré thanh mot céng cu cong tac

bi lang quén Coéng nghé la cong cu khong thé thiéu

Han ché st dung cac

A . St dung cac tién nghi
tién nghi NG SIS

linh hoat
Cé su can thiép cua o o
phu huynh M rong sy cong tac ctia phu huynh
Tw quan ly trong cong dong Cong tac voi cong dong

Thri dai cong nghiép Xa hoi hoc tap/thong tin



Nhirng chwong tiép theo s& giai thich bang cdch nao ma su thay d6i tAm quan trong ctia gido
duc hién dai c6 thé dan t¢i cach ti€p cin dic biét cho ngudi trudng thanh mudn danh thirc
long say mé hoc tp. R6i ban sé hiéu ra tai sao chiing ta phai phat trién chwong trinh hoc tip ca
nhan dwa trén mét mo hinh hoc tap linh hoat, thu vi thay vi str dung nhitng phwong phap trng
dung cho tré em c6 thé khién ta mat di kj nang hoc tip tw nhién.



3. Dat t¢i trang thai sang khoai dé vuot qua
nhirng nodi so hoc tap

Nhu dwoc noéi dén & chwong trude, nhitng nghién ctru vé bd nio gan day chi ra rang hoc tip va
cam xuc cua ching ta cé lién hé méit thiét véi nhau. Cam xic cé thé quyét dinh viéc chiing ta
tap trung vao viéc hoc mot cach dé dang hay kho khin nhw thé nao, hay kha ning ching ta c6
thé chuyén thdong tin tlir dang ghi nh& ngan sang ghi nhé 1au dai tot dé€n dau. TAt nhién, ching
ta déu biét ro diéu nay tlr nhitng trai nghiém ctia ban than, vi du néu chiing ta ghét mon tiéng
La-tinh thi viéc hoc dé vuot qua dwoc bai ki€m tra hoan toan la mot sw tra tan.

Chuing ta c6 18 da quén mat rang diéu nguorc lai cling ding: Néu ching ta cdm th4y thich mon
hoc nao d6, thi viéc hoc tip dwong nhw tré nén nhe nhang. Ching ta c6 thé qua miét mai dén
nodi khong nhan ra nd lwc da bo ra hay thoi gian dang troi di. Trong chwong nay va cac chwong
ti€p theo, chiing ta sé xem xét mdi quan hé nay chi tiét hon. Chiing ta muén hiéu dwgc do dau
cam xuc xod tan moi hirng thi hoc tap hoac tham chi toan bo kha nang hoc hanh. Quan trong
hon, ching ta muén thau hi€u nhitng cam xuc khich 1é hoc tip va bién né tré thanh mét niém
vui va s ham thich, béi vi chinh nhitng cam xtc nay méi gitp ching ta tré thanh nhitng hoc
vién xuit sic nhit.

Hai van dé then chét & day 1a nhitng cdm xtc ctia ban rat quan trong déi v&i viéc hoc hanh va
ban c6 thé ty thay doi cdm xic ctia minh. Trong khi diéu dau tién cé vé kha ré rang tir nhitng vi
du ching ta da xem xét & trén, ban c6 1€ chwa nhin ra la nhitng cdm xtc hinh thanh trong suot
nhitng nam ngoi trén ghé nha truong trwedce kia cd thé ngan tré viéc hoc tip cia ban ngay nay!
Diéu do gidi thich tai sao bd ra mot it thoi gian d€ xem xét nhirng ndi lo lang truwdc day la rat
quan trong dé ban cé thé hiéu nhitng cdm xtc dé c6 y nghia gi, ching dén tir dau va cach thirc
dwong dau véi ching.

Tuy nhién, vin dé thir hai m&i chinh 1a mau ch6t. Néu cdm xtc cda ching ta bi d6ng kin va
khong con hy vong dé thay doi chiing thi ching ta sé bi sa lay va khong con phwong phap ctru
chita nao. Nhung don gian 1a diéu d6 khong chinh xac. Khi cudc séng ctia ching ta tiép dién,
cadm xUc cla ching ta lién tuc tién trién dwa trén kinh nghiém cta ban thin. Ching ta biét rang
cam xuc c6 thé thay dai, tir viéc phat hién ra rang ching ta cé thé ngay cang thich thu déi véi
mot sd diéu ma ching ta tirng ghét bo hay tir viéc nhin ra rang mot vai ngwoi ching ta tirng
coi nhw than twong cling c6 vai théi xau.

Ching ta can phai hoc cAch nhin ra mét cdm xuc, dit tén cho no, lién hé né véi nhirng trai
nghiém khac, nhan ra sy khac nhau gitra hoan canh hién tai véi cai twong tu trong qua khit, va
phai quyét dinh thir mot cach ti€p cdn méi mé va khac biét, bat chip cdm xtc cda ching ta.
Né&u dat dwoc diéu nay, ching ta sé kham pha ra rang cdm xtc ctia chiing ta vé hoan canh d6 da
thay doi.

Ban c6 thé bat du qua trinh rén luyén dé ngay bay gir bang cach khdo sat ngudn gbc cia
nhirng tAm ly tiéu cwc vé hoc hanh va 4p dung nhitng bwéc dau tién trong viéc loai bo ching.



Chwong nay sé kham pha tai sao con ngudi lai c6 nhitng ndi s do, chiing 1a gi, chiing dén tir
dau va can phai lam gi v&i ching.

CHE NGU NOI SO HOC TAP

'Triét gia Hy Lap - Plato d3 ké mot cau chuyén néi tiéng so sanh hoan canh cta
con ngwdi véi cudc sdng trong mot hang dong t6i tim, noi moi ngudi nhin cham cham vao
nhitng cai bong lap loé trén twong tao ra b&i sw phan chiéu md nhat clia 4nh ndng mit troi
(hinh dnh nay giéng mot cach ky la véi hinh anh ctia nhitng ké nghién truyén hinh su6t ngay
ngoi trén ghé banh in khoai tay va xem ti vi). Khi mot ngwdi dan 6ng thong thai khuyén rang
moi nguwdi nén roi khéi cai hang va tham thu thé gi¢i bén ngoai chan hoa dnh sang mat troi, ho
ttr chéi, so hai khong dam roi khoi nhitng cai bong quen thudc. Ho khang cuw co hdi dwoc hoc
tap - dwoc nhin thiy va nhin thirc nhitng diéu mai la.

Toi cho rang diém c6t yéu trong cdu chuyén nay 1a nhiéu ngudi khong chi so hii co hdi dé hoc
tap ma s¢ ca kha nang hoc tap cua ban than. Ho s¢ cai trach nhiém ma kha nang d6 mang lai,
so su can thiét phai d6i mat véi nhitng mau thuln co thé xay ra gitra y kién cila mot ngudi va
diéu ma nhitng nguwoi khac muén ngudi d6 phai tin vao.0' day con mot diéu nita 1a ndi so phai
thay d6i. Khi ching ta 16n 1én, ching ta dwgc cha me va cdc thay cb gido day phai tin vao mot
s6 diéu nao d6. Theo nhiéu cach khac nhau, nhitng i gido huan nay dinh ré ching ta la ai, moi
quan hé ctia chiing ta véi thé gidi xung quanh, véi cong dong ching ta dang song va véi ké thu
cta chidng ta. Viéc hoc nhitng y twdng méi c6 kha nang thay doi sw hinh dung cia ching ta vé
van vat, bat ching ta phai danh gia lai ching ta 13 ai, dang cai 1am gi. Ddi v&i nhiéu ngudi diéu
nay lam ho béi r6i b&i vay ho nglrng viéc hoc tap.

Ca hai ndi s¢ ké trén - s hai trwdc kha nang hoc tip ctia ban than va so hii phai thay d6i ban
than ching ta theo nhitng y twdng maéi - c6 thé dan dén sw khang cw lai viéc hoc tap. Hau hét
ching ta con nhé nhitng nguoi ban cing 1ép thuwdng xuyén gy rac rdi va bi bat xudng phong
hiéu trudng - mot vai ngwoi trong sd doé rat thong minh. Nhung sw mién cwdng phai dong vai
nhitng hoc sinh thu dong dan ho dén viéc “vwot nguc” va cung lic chdi bd ca loi ich cia viéc
hoc hanh.

T4t ca chiing ta déu c6 trong minh sw pha tron @ mot mirc do nao d6 giita ndi so hii, swlo ling
va sw chdng déi lai viéc hoc. Tuy nhién dé tré thanh mot hoc vién xuit sac, ban phai d6i mat
v&i nhitng nodi so hai nay, thiu hiéu va tim ra con dwdorng thoat khoi ching. Néu ban da c6 ging
doc quyén sach nay dén day, nghia la ban da san sang d€ dwong dau véi nhirng ndi s hii can
ban vé viéc hoc tap.

Nhung trén day méi chi 1a hai ndi so & cip dd sau sidc nhait. Con c6 nhiéu cam xuc tiéu cuc khac
nita, giéng nhuw nhirng bi€u hién bé mit phat trién tir hai noi so hii trén. Thit khéng may,
nhirng noi s¢ dé nhin thiy hon nay thwong la k€t qua clda nhirng diéu ching ta trai qua trong



treorng hoc - noi ma dang nhé ching ta phai yéu thich viéc hoc tip. Trong nhiéu trueong hop,
nhirng cadm xuc tiéu cwc dé dwoc tao ra béi hoc thuyét cii ky vé gido duc dwa trén niém tin sai
IAm vé viéc hoc hanh cta ching ta. K&t qua la doi véi da sé ching ta, viéc hoc tip tréd nén khé
khan va kém tht vi hon nhiéu. Khi ching ta gdp phai nhirng van dé trong viéc hoc bat cir thir gi,
khi chiing ta cdm thiy khong 16i thoat, budn chén, bi chén vui hay so héi la lic ching ta dang
chiu dnh hwdng ctia nhirng sai lam trong qua khi va nhitng phan &ng cia chinh ching ta véi
nhitng sai lam ay.

DAy chinh 1a diém ban c6 thé bat ddu qua trinh uén nan lai nhitng cdm xc tiéu cwc ddi véi viéc
hoc hanh thanh sy vui swéng va ham thich ma ban c6 thé cé dwoc tir phwong phap hoc tip
dinh cao. Ban sé& bat dau véi mot bai tip, roi tir d6 ti€p tuc xem xét mot vai nodi so hoc tap tiéu
biéu sinh ra b&i viéc hoc hanh trong qua khi va nhirng niém tin sai léch vé cach hoc tip cia
chiing ta. B&i vay hay cd gang hét sirc, ban dang chuin bi tham gia mét tua du lich dugc chuin
bi ki cang khdm pha phan tdi ctia viéc hoc tap.

Nhirng n6i budn do hoc hanh chdm chap

Trong bai tip sau day - bai tip c6 tinh chat tiéu cwc duy nhat ma tbi giao cac ban lam - cac ban
s& nam bat lai nhitng trai nghiém da dan ban dén batky sw e s¢ hoc tAp nao ban mac phai
trong hién tai. T6i chi don gidn muén ban nhé lai mét ngay tiéu bi€u & trwedng hoc. Khi ban
nh¢ lai ngay dd, n6 sé goi lén nhitng cam nghi va xtic cdm ma ban da hoc dwoc cung véi cac
mon hoc. Nhitng xic cdm nay da dinh hwéng thai d6 hién tai cia ban déi véi viéc hoc tip - sw
tw tin hay thiéu tw tin vao ban than. Chi bang cdch cdm nhan lai mo6t [An nita thai do thuc sw
clia minh truéc kia ban méi cé thé bat dau dé vwot qua ching.

Ghi lai nhitng cdm xtic va phan rng cia ban trong cuén nhit ky hoc tip dwdi bat ky hinh thirc
nao ban thich. Ban c6 thé viét ra mot vai tir khod, cdm nghi cia minh, vé mot birc tranh hay mé
td mot tinh tiét ban nhé téi.

1.  Banhiy ngdi trén mot chiéc gh&, nhdm mat lai, va tha ldng. Hinh dung ra ban dang & bén
trong mot 1&p hoc quen thudc tir nhitng ngay ban con trén ghé nha treong hay mot 16p hoc
hién nay néu ban van dang di hoc. Hay cam th4y la ban dang ngoi that thoai mai trén chinh
chiéc ghé cta ban trong chinh 1&p hoc d6. Thuc sw cdm thiy nhw co thé ban dang & trén chiéc
ghé dy. Hinh dung ra cai ban va ca cac dau vét trén no.

2. Baygit hay tudng twong thiy gido dang lam mot viéc ma ban c6 thé nhé t¢i, chang han
dang gidng bai cho ca 1&p. Ti€p tuc nhé lai mot thoi diém cu thé nodi bat 1én trong tri nhé ban.
Thay gido nay c6 coi thwong ban, mét hoc sinh khac hay ca 16p do sw kém cdi? Hodc bai vi thay
cho rang cac ban ngu dét. Thay gido da néi nhw thé nao?

3.  Bay gior suy nghi kj nhitng ciu hoi sau diy: Ban cdm thiy nhw thé nao? Ban c6 thay thich
tha khong? So hdi? Nhat nhat? Nhirng théng tin ban bi yéu cau phai hoc c6 lién quan dén cudc
séng ctia ban hay khong? Ban c6 thé hinh dung dwgc ban sé str dung nhitng thong tin trén

trong twong lai nhw thé nao khéng? Ban c6 cdm thiy minh thong minh khong? Manh mé? Sang



tao? Ngu ngdc? Con thoi gian dang tréi di? nhanh hay chdm?

Ban nghi nhitrng hoc sinh khac cdm th4y thé nao? Ban ¢6 cdm nhan dwoc sy hd tro cla ca
nhém? Hay ban cam thiy c6 doc du cho cé sw hién dién ctia nhitng hoc sinh khac?

Ban thay lam thé nao thi t6t hon? Ban cam thiy ra sao néu ban dang lam viy? Ban c6 thé hoc
duwoc diéu gi néu ban & trong hoan cdnh d6?

Ban c6 cam thdy rang sw viéc da qua ma ban vira nhé téi dwoc khic hoa lai béi nhu cau va cam
xuc trong tdm tri ban khong? Vé&i cac hoc sinh khac thi thé nao? Va véi nhitng ngwoi khac niva?

Trai nghiém nay lam ban cdm nhin vé ban chat viéc hoc tip nhw thé nao?

Trong hoc tip con ngwdi so hii diéu gi?

Khi t6i gi¢i thiéu bai tip nay trong cac hdi thiao clia minh, t6i yéu cidu moi ngwdi thao ludn vé
nhitng diéu ho cdm thdy. Ching t6i lam nhw vy d€ moi ngwdi c6 thé hiéu chinh x4c nhirng noi
so hdi va lo lang dic trung tao ra b&i trudng 1op goép phan nhu thé nao trong viéc tao ra nhitng
van dé ching ta gap phai trong hoc tip. Tac dong ctia nhitng cdm xic nhw vay rat nguy hiém
d6i voi tat ca cac giai doan trong qua trinh hoc tap. Khi ban bat dau hoc bat cir diéu gi mdi,
chiing huy hoai su tw tin vé kha ning hiéu va nam bt vin dé dé cta ban. Trong sudt qua trinh
hoc tip, ching lam mat din nghi lwc ma ban can, tir d6 khién ban sa lay, mat di da tién 1én va
tré nén thit vong va chdn nan. Va thim chi ngay ca sau khi ban da hoc dwoc diéu gi d6, nhirng
cam xudc nay lam cho nhirng diéu ban vira hoc dwoc tré nén khé nhé va khong ap dung dworc,
budc ban phai bat dau tat ca lai tir du hay tham chi 1a bé cudc.

Sau diy la hai vi du tiéu biéu ma cac hoc sinh ctia tdi da dung dé mo6 ta nhirng cdm x1c tiéu cuc
da can tré kha ndng hoc tap cta ho nhw thé nao. C6 thé ban sé nhin ra mot vai ndi so hii clia
chinh minh ttr trong bai tap trén: Dorothy K. soo mon Toan. Trong lic tap, c6 nhé lai mot cam
xtic ma c6 thudng cé trong sudt thoi ky di hoc: c6 khong thé theo kip nhitng gi dang dién ra va
so rang cd khong bao gior cé thé bat kip. K&t qua dan dén mot vong ludn quan. Khi moi bai todn
mé&i dwoc giang trén 16p, c6 van dang nghi vé bai toan truéc dé cho du c6 da thuc sw gidi dwoc
nd. Diéu d6 1a du dé 1am co6 sao nhang véi bai todn hién tai. Sau bai tap trén, cd6 da nhan ra rang
thai do0 ciia minh da tré thanh mot sw duw bao trwéc dé€ tw thod man ban than.

Arnold M. nhé lai mot 1ép hoc vé thwong hay dén cong vién gan d6 d€ phac hoa thién nhién.
Anh ta nhé lu6n bi moi ngwdi cho rang khong c6 ning khiéu hoi hoa. Diéu nay din dén két qua
anh cdm thay kho chiu véi tip gidy vé méi va hop mau than. Can bénh tir qua khir nay qua
ning dén mirc du sau nay anh ¢ thir tip vé nhiéu [an, anh van gitt nguyén cadm xic nguong
ngap khi st dung cac dung cu vé cia minh. Anh cdm thiy rang minh chic chin sé khong hai
long v&i bat cir thir gi minh vé ra. Anh da khong thé vé bit c thir gi trong ba Ian dau tién anh di
vé ngoai troi mot minh.

Tt viéc thao ludn hang tram trueong hop nhw vy véi hoc sinh cia minh, t6i da nhin biét dworc



s4du nodi so hii hoc tap chl yéu chiing ta hay mac phai. Mot khi ban nhin ra ngudn géc cia
ching, nhirng ndi s¢ hii nay sé khong con may tac dong 1én ban, b&i chi cAn mo ta nhitng cdm
xuc nay bang 1o c6 thé gitip ching ta d6i dau véi ching tir d6 gidm thiéu ndi lo lang ciia ban
than. Ching ta sé theo ddi tirng cai mot trong sdu ndi s hii va sau dé tiép tuc thao luin nhirng
niém tin sai IAm vé cach hoc da gép phan vao nhitng ndi so hii nay.

Noi s thir nhdt: Téi khéng hiéu nhiing diéu téi dang hoc. T4t ca chiing ta déu c6 cam gidc non
nao trong da day khi nhan ra rang ching ta bi lac 18i khi dang theo mot mén hoc. Thinh thoang
cdm xUc nay sinh ra do mét dién gia hay tac gid stt dung nhitng tir ngit chiing ta khong hiéu.
Hoac trong truweong hop khac ching ta hiéu tat ca tir ngtt nhuwng dwong nhw khong thé nhin ra
diém mau chét cia nd 1a cai gi. Trong budi thuyét trinh hay hoi thdo diéu nay c6 thé con toi té
hon. Nhitng ngwdi xung quanh dwong nhw déu hiéu dwgc van dé. Ching ta ¢6 thé nhin va thim
chi néi nhw thé ching ta cling hi€u, nhung siu bén trong ching ta hiéu rang ching ta dang gia
v0. Chiing ta cdm thdy lac duwdng, khong dwoc gitp dd, xau hé va khong sdn sang dé€ chip nhan
rang chung ta khong hiéu vin dé dang dwoc noi dén.

Trai nghiém nay thwdng bat ngudn tir cach ching ta duwoc day & trudmg hoc. Trinh tw va phong
cach trinh bay kién thirc dwoc quyét dinh bdi gido vién. Néu cach nhan thirc su vat clia moi
ban than ching ta khong gidng nhau, qua trinh thich nghi 1a rit ngan. Hon nita, ching ta dwoc
trong doi d€ nam virng cing mot khéi lwong tai liéu nhw nhirng hoc sinh khac cung 16p. Nguoi
ta khéng hé quan tAm t&i phan nao khién ching ta thuc sy thich thd, mudn tim hiéu sdu hon
va phan nao ching ta khong dé€ tAm nhiéu lam. Cudi cung, ching ta hiém c6 co hdi st dung tai
liéu theo cach cua chinh minh dé ap dung chiing vao s& thich hay cAc m6i quan tim ctia ban
than hodc tao ra moi lién hé riéng d6i véi nhitng sw vat khac ma chiing ta da biét.

Khong c6 diéu gi trén day bat budc phai 4p dung vao cach hoc cia ching ta ngay nay. La nhiing
nguoi tredng thanh, ching ta cé thé va nén hoc tip theo phwong phap riéng, theo trinh tw da
dwoc xac dinh va tuy thudc vao mirc d6 wu tién cua tirng cd nhan. Chi khi ching ta cho phép
ban than quén di cdm xdc thiéu sy gidp do, va néu cdm xtc dé sinh ra, ching ta sé c6 cac cach
thirc hiéu qua dé d6i dau véi né.

Noi s¢ thir hai: T6i khéng phdi la nguwdi ¢6 thé hoc mén nay. Cho du & trwedng ban 1a mot hoc
sinh gidi dén dau, chac chan ¢ mot s thir ban nghi 1a ban khong thé hoc ndi. P6i v&i nhigu
nguoi do6 1a todn hoc, d6i véi mot s6 ngwdi khdc né co6 thé la ngoai ngit, hoi hoa, thé duc, nghé
thudt ban hang hay nghé méc.

Ly do ching ta cAm thiy nhw vy mot IAn nira lién quan téi phong cach hoc tip cia ca nhan.
Nhuw da biét, moi chiing ta c6 mot bd ndo duy nhat. Sw phéi hop gitta ndo bd va kinh nghiém
trong cudc séng tao ra nhitng nang khiéu nao d6, thudrng dé 1a nhirng kha ning chiing ta da bat
dau ren gida tir khi con bé. Nhitng nang khi€u nay chinh la nhirng khéi dau thuan loi cho ca
nhan moi chiing ta. Cling cing mot cach nhw vay, c6 nhitng th chiing ta hoc mot cach khé
khan hon béi ching dén véi chiing ta khong don gidn hodc ching ta da khong bat dau tap
luyén chung tir sém.

B&1i nén gido duc trong trwong hoc ciia chiing ta cé xu hwéng chi nhwong bo toi thiéu doi véi



cac phong cach hoc tap khac nhau hay tham chi cac sy khac biét trong ndéi dung mon hoc,
chiing ta thwong cdm thiy rang that khé khian dé c6 thé hoan thanh viéc hoc tip trong mot vai
linh vic. Tuy nhién, 1a hoc vién xuit sic ching ta c6 thé thir theo nhiéu cach. Néu mot phong
cach hoc tp khong thich hop véi ching ta trong mot vai mon hoc, ching ta cé thé chuyén qua
cac cach khac dé thu nhin lwong kién thirc ma ching ta cian. Néu viéc hoc tir vung va ngir phap
lam ching ta bu6n chan dén phat khoc, ching ta cé thé hoc tiéng Nhat hay tiéng Tay Ban Nha
bang cach t&i nhitng 16p moi ngwdi méi hoc dé€ 1am quen va hoa nhip véi nhau. Néu nhirng
quyén sach bai tip toan lam cho mat ching ta mo di, ching ta ¢ thé thir mot chwong trinh vi
tinh twong tac, né sé chi dan cho ching ta tirng bué¢c mot khi ching ta sdn sang.

Noi s¢ thir ba: Téi khéng biét cdch dé hoc cdi nay mét cdch hiéu qud. Nhw da dwoc nhac dén &
Chuwong 1, hinh thirc phé bién trong viéc gido duc & cac truweong hoc la ra 1énh cho hoc sinh “di
di va hoc ci nay” ma khong bao gir c6 mot chi dan vé cach ban dwoc cho 1a sé hoc nd. Chang
c6 may thir c6 thé giét chét sw hirng thi hoc tdp mot cach hiru hiéu hon la mét thir thach co rat
it hwdng giai quyét va khong c6 ca noi dé bat dau.

biéu d6 giong nhw 1a khi ban kh&i hanh mot cudc di bach b da ngoai cung vai ngwoi ban. Ho
da noi cho ban biét noi ho sé cam trai va noi d€ ban dau xe. Ban di ra ngoai va hoang mang khi
nhin thay canh rirng: ban nén chon con dwong mon nao? Nén chi y dén nhitng c6t moc nao?
Nhung mot khi ban biét minh phai lam nhw thé ndo, moi chuyén tré& nén that dé dang va ngd
nghinh. Ban tim kiém cac tam gidc mau trang dugc son trén cy cho dén khi ban gip mot dong
subi, di theo dong chady cho dén khi ban gidp mét cai cidy c6 mét vong tron mau vang, va di theo
con dudng mon da duwoc danh ddu do tdi diém cam trai.

Phwong phép hoc tap dinh cao sé cho ban nhitng “d4u hiéu chi dan trén con dudng mon” ban
can dé hoc nhirng thir ban mudn hoc - va dé c6 thé cam thiy thich thia suét con dwong d6. Mot
khi ban c6 vai lwa chon dé thir trong cac tinh huéng hoc tip khac nhau, ban sé khéng bao gi¢
cam thiy lac 16i vi khong biét phai bat dau tir ddu. V3, 1a mot hoc vién xuit sic, ban sé nhin ra
rang bat cr thi gl mot ngwoi da hoc dwoc thi ngwdi khac cling déu c6 thé hoc dwoc néu ¢
quyét tim thuc hién cong viéc do.

Noi so thir tw: Toi sé khong nhé dwoc nhirng diéu toi dang hoc. Hau hét ching ta ghi nhé theo
ki€u nho6i so mot cach dién cudng nhirng sw kién, ngay thang, tén tudi va c nhw thé trong dém
tredrc ngay thi. Chung ta vwot qua ky thi va thw gian. Tuy nhién, ngay hdm sau ching ta may
man lam md&i nhé dwoc mot niva nhitng thi chiing ta da phai c6 gidng dé hoc.

Lai m6t 1an nira treorng hoc da cho chiing ta mét cai nhin sai léch vé viéc hoc tip. Poi véi cac
khod hoc & trueong, ching ta dwoc ki€m tra dinh ky vé mirc d6 c6 thé nhai lai dong kién thirc da
dwoc nhé nhiéu dén dau va dwoc danh gia gian tiép bang viéc so sanh kha niang ghi nhé clia
ching ta v&i nhitng nguwdi khac. Trong hé thong do, thwec té 1a hiu hét hoc sinh da quén téi
90% kién thirc trong vong mot tuan sau Ky ki€m tra lién quan. That la mot sw phi pham thoi
gian va cong suc!

Nhwng trong cudc séng thuc - diéu ma phwong phap hoc tip dinh cao hwéng téi - ban c6 thé
lwa chon dé ghi nhé nhiéu hay it théng tin tuy thich, tuy thudc vao diéu ban cin, cdm thay cé



lién quan hay thich thid khi str dung. M6t khi c6 cai nhin tong thé vé mot mon hoc, ban chi can
nam bat vira di dé€ c6 thé nhin ra cdc mai lién hé v&i nhitng diéu xung quanh. Sau nay ban c6
thé dé dang hon rat nhiéu khi quay lai va tim ki€ém mot thong tin cu thé hay ghi nhé toan b
mon hoc néu can thiét. Pon gian la khong cdn phai ghi nhé moi thir trong dau ban. Khéng ai so
sanh ban véi nhitng ngwdi khac xem ban c6 thé nhé dwoc bao nhiéu. Piéu doé tuy thudc vao
quyét dinh ctia ban xem bao nhiéu thir ban dang hoc don gidn chi l1a dé biét va nhirng chi tiét
nao la da tha vi, dang chid y, va hivu dung d€ nam 14y, suy ngdm va tin ciy vao chung.

Noi s thir ndm: Téi cdm thdy xdu ho'vi t6i khéng biét mot sé diéu. Bat cir khi nao ching ta thir
hoc mot céi gi dd, ching ta phai bit ddu bang cach chdp nhdn chiing ta chwa hé biét gi vé nd.
Thong thwong diéu d6 cé nghia la ching ta cAn mot sé sw gitup do d€ bat d4u - thAm chi néu do
chi la loi giéi thiéu mot quyén sach.

Nhwng ké tir khi IAn diu tién ngbi trong phong hoc va thiy gido goi tra loi cau hoi ching ta
khong biét, chiing ta da dwoc day rang that xau hé khi cong nhan ching ta khong biét mot diéu
gi d6. O’ trueorng hoc trong hiu hét cac truwong hop gido vién duoc coi nhw biét nhitng diéu dang
dé biét va cong viéc cia nhirng hoc sinh nhw ching ta la hoc nhitng diéu dé tir ho. Néu chiing ta
khong hoc dwoc nhitng diéu ma gido vién biét, ching ta sé bi phat vi khéng biét. Ngay nay, khi
ching ta c6 gang tré thanh “nhitng hoc vién thuc thu”, chiing ta khoi lai tt ca nhirng sw 0dn
giin vi da bi diéu khién, danh gia va dat vao vi tri 1a “nhitrng hoc sinh”.

Nhwng bay gi¢ khi da tredng thanh moi thir khac biét rit nhiéu do6i véi ching ta. Khong nhuw
nhirng sw cwdng ép va nghia vu trong cac mang khac cia cudc song, la nhirng nguoi tw hoc
ching ta hoan toan dwoc tw do dé kham pha bat cr diéu gi chiing ta muén, bit c khi nao va
dwdi bat ky hinh thirc nao. Khong c6 ai nhao bang ching ta b&i vi chiing ta khong biét mét diéu
gi d6 ma chung ta bi cho la phai biét - sw danh gid duy nhat dang cht y la sw tw danh gia cia
chung ta.

Noi sg thir sdu: C6 qud nhiéu thir d€ hoc. Lai mot Ian nira, nhitng gi trai qua tai treomg hoc cho
ching ta mot nhin dinh sai lam. Trong trwong hoc, viéc hoc tip dwoc to chirc theo cac khoa
hoc v&éi mot khoi lwgng kién thire xac dinh. Diéu d6 giong nhw chiing ta phai dn toan bé mét
con bo, khi chi mu6n mot cai bAnh hamburger dn nhanh. B&i vy ching ta bi dé€ lai véi mot
niém tin rang d€ hoc mot diéu gi d6 c6 nghia 1a ndm virng tit ca nhitng chi tiét nam trong
nhirng quyén sach gido khoa day cop, ning trich. Quan niém dé6 gép phan tiéu diét bat ct sw
thich thi hay m6i quan tim nao ma 1€ ra chdng ta da tim thiy & cac mon hoc. Ching ta cdm
thdy bi ngop va mét mai trudc khi bat dau va quyét dinh tri hoan cho dén khi chiing ta c6 thé
khac phuc.

Nhwng, lai mét lan niva thé gi¢i thwe hoan toan khac. Khéng cé cdc mdn hoc, cac khoa hoc, khéi
lwong kién thitc 4n dinh bat budc ban phai hoc (IAn cudi ciing ban thiy hang rao quanh mot
tang da ghi rang:”Can phai c6 kién thirc nganh dia chat 1a khi nao?”).

Thay vao d6, hoc tip la mét qua trinh khong ngirng nghi ma diu tién ban nhin biét nhirng diéu
hdp dan ban, va c6 thé tim hiéu ching téi bat cir mirc dd nao ban mudn. Tiép theo, ban xt ly
kién thirc dé va dwa vao nd, tng dung vao noi hitu ich cho muc dich ctia ban. Sau d6, ban quyét



dinh xem nhirng gi thuc sw c6 ich va dang dé giir lai, trong khi ghi chti lai noi ban c6 thé tim
thay nhirng phan con lai khi cAn dén. Cudi cling, ban bat dau thuc hién lai toan b chu trinh.

biéu quan trong la ban da lam dwoc bao nhiéu va lam céi gi véi ching, khong phai la y kién ctia
ai d6 vé viéc can phai hoc bao nhiéu vé mot vian dé. Ngay qua ngay, thang qua thang, viéc hoc
tap ctia ban khong ngirng nang cao theo dwong 16i ban muén, va véi ding téc do ban dat ra.
Vao bat c thoi diém nao, ban ludn c6 thé tw do bé qua nhitng thi phirc tap nhwng khong lién
quan hodc bé ra nhiéu ngay dé hoc nhirng diéu don gidn nhung c6 ich doi véi ban.

Hay nhé rang tit ca chiing ta phai d4u tranh v&i nhitng noi so hai nay khi tré lai khoa hoc cua
minh. D€ thay doi, tién 1én va cé kha nang st dung tiém nang cia minh nhiéu hon nita, chiing

ta phai tir bo nhitng phin ctia ban than can tré con dwdng ctia chinh ching ta. Cai gia ching ta
phai tra cho mét cudc song vui vé, tron ven va thod man hon la phai bwéc ra khdi nhitng hang
dong ctia chinh minh va bd lai ding sau bong tdi v&i nhirng cai bong nhat nhoa lay dong.

NHO'NG PIEU HOANG PUONG VE HOC TAP

DPoi véi hdu hét ching ta, nhirng nam trong trwedng pho thong va dai hoc da nhoi nhét nhirng
niém tin d6i v&i qua trinh hoc tip khéng con c6 thé ap dung khi di la nguwdi 16m. Sudt cac khoa
hoc va hoc Ky, chiing ta tiép thu mét ki€u than thoai hoang dwdong vé hoc tap. Bit cd mén hoc
nao ban nghi rang minh dang hoc, ban ciing dwoc day mot chwong trinh thudc vé tiém thic
dinh hinh cach nhin ctia ban vé cach ban hoc. Vi dy, ban luén luén phai hoc cho mot ngudi nao
dé: cho cha me, cho cac gido vién cta ban, hay cho truweong hoc. Ho quyét dinh diéu gi dang dé
hoc, cach hoc t6t nhat nhw thé nao, va ban da hoc diéu 4y du hay chwa.

O’ day, mot lan nira, ding nhw treong hop vé ndi so hii khi 1a hoc vién, ching ta c6 thé x6a tan
phan nhiéu dnh huéng clia nhitng chuyén hoang dwdorng nay don gidn bang cach kéo ching ra
khoi nhitng goc tdi trong dau 6c¢ cua ching ta va dwa chiing ra anh sang cida ly tri. Phan sau day
s& phan tich ti mi ching mot cdch nhanh chéng, d4u tién bang cach néu lén moi diéu hoang
dwong dwdi dang tran trui nhat cua nd, sau dé xem xét xem noé tir ddu dén va sau cung trinh
bay ré rang su that cia van dé.

Diéu hoang dworng thir nhdt: Hoc tdp la mét hoat dong nham chdn, khéng thé thich thi. Cam
gidc nham chan trong lic hoc bat ngudn tir viéc ban than chiing ta bi bat ép phai hoc nhitng
thir ching ta khong quan tAm, trong mdi trudmg khong thich hop, va chang lién quan gi t&i nhu
ciau hay phong cach ctia ban thian ching ta.

Hon nira, rat ¢6 thé ban qua trong minh so véi trinh tw hoc tip dién hinh trong trwong phd
thong va ca dai hoc, noi cong viéc & trén 16p thwong la sw lap di lap lai dwoc chi dao béi
chwong trinh hoc, sach gido khoa, va v&i mot nhip do coi tit cd nhw mét nhém c6 chung kha
nang & mic d6 thap nhit. Emerson da viét: “Ching ta di xudng dé gap nhau c6 nghia la ching
talam cham t6c dd hoc tw nhién khi ching ta & trong mot nhém.” C6 gang lam cham lai tw duy
ctia ban khién cho viéc hoc tip tré nén buon té.

Nhung hoc tap thuc sw1a su trdi nghiém tw nhién va hdp dan nhit ma ban c6 thé tham gia. Hoc
tap c6 thé dich chuyén véi toc dd ctia y nghi, bo xa bat cir may vi tinh nao hién nay. Thim chi



khi ban dang hoc nhirng nguyén ly co ban cia mdt mon hoc bang phwong phéap hoc tap thong
thudng xwa cii (diéu cé thé thwdong xuyén tranh khoi nho sw ho tro ctia cac chién lwoc hoc tip
t6t hon), ban van c6 thé vui vé mot khi ban dang lam viéc véi kién thirc ma ban thu nhan duworc.

Swthdt la: hoc tAp c6 thé tré thanh mot trong nhitng hoat dong say mé va hp dan nhit ma
ban c6 thé tham gia vao - va né con la con dwdng ngan nhat dan téi diéu ban mudn va can phai
biét.

Diéu hoang dworng thir hai: Viéc hoc tdp chi lién quan dén nhitng mén hoc va ky ndng dwoc day
trong truong hoc. Chwong trinh gido duc chinh quy tai cac trwong hoc chi la mau vun cda
nhitng diéu dang dé biét t&i. Néu dwoc thiét ké can thin, mét chwong trinh gido duc cd nhan
cho ban cdng cu ma véi né ban ndm chac dugc viéc hoc tip cia minh. Mot khi ban da tot
nghiép hay roi trwong hoc, chwong trinh hoc ciia ban hoan toan do ban quyét dinh.

Nhitrng nguwoi thanh cong nhat tw chon dwong di riéng mot khi ho dwoc tw quyét. Mot vai ngudi
tap trung vao mot linh vuc, ki nang hay pham vi; nhirng nguw¢i khac lai kham pha cung lic mot
vai linh vuc. Trong nhiéu trwong hop nhitng mén hoc nay khong phai la mot phan trong
chwong trinh gido duc dai hoc va phé thong, va thuwdong la chiing dworc tao ra bdi ban than
nhirng hoc vién khi ho tién 1én.

Sw thuc la: D6i véi ban, nhitng mon hoc va ky nang hoc té6t nhat hoan toan phu thudc vao viéc
ban mu6n ban than va cudc sdng ctia ban tré thanh nhw thé nao. Piéu nay la ding b&i moi
nguoi trong ching ta c6 mot pham vi quan tam riéng.

Diéu hoang dwong thir ba: Chiing ta phdi thu déng va dé tiép thu dé cé thé “linh héi” dwoec tri
thirc. Day la mot quan niém lac hiu vé nén gido duc dwoc miéu ta chuin xac nhitla “rét kién
thirc vao mot cai binh rong”. Diéu d6 khong thé 4p dung ddi v&i viéc hoc tap cia nhitng ngudi
trwdng thanh. Trong chwong trwdc, chiing ta da lwu y rang bo ndo 1a mot co quan linh dongva
c6 két ciu riéng. Hoc tp qua thuc hanh 1a quan niém ding dan hon nhiéu so véi viéc nhan
thirc mot cach thu dong va phu thudc vao sach vé. La mét hoc vién truedng thanh, ban sé kham
pha thém dan cac khia canh hoc tip cta bat ky hanh dong nao ban lam.

Cach thich hop dé hiéu diéu nay 1a nghi t&i mot nha phat minh. Ong ta hay ba ta muén tao ra
mot d6 vat dé lam gi dé va c6 1é phai thi nhiéu sw két hop khdc nhau gitra cac bo phin dé lam
ra san phdm chinh x4c. V&i moi lan thir nghiém, nha phat minh phai danh gid xem minh da dat
dwoc gin téi san phdm cudi cung dé€n mirc nao. Moi mot Ian thir nghiém mdi lai “tao ra kién
thirc”, va chinh kién thirc d6 la diéu khong thé ti€p thu mét cdch thu dong tir sich gido khoa
b&i trwdc diy chwa ai ché tao ra do vat nay. B&i vy, moi hanh dong kiém tra bo phan dé dem
t&i nhitng tri thirc méi, thAm chi m6n hoc méi. Piéu nay khong hé giam sy ding din néu ban
khoéng phai la m6t nha phat minh.

Swthdt la:Hoc tip thuc sw1a mot qua trinh chti dong nghién ctiru kién thirc, ddnh gia no6 theo
cac muc dich va tién t&i nhirng hanh dong tiép theo. Ban sé dworc truc ti€p cdm thay diéu nay
bang nhitng phwong phap s& dwoc miéu ta trong cudn sach sau nay.

Diéu hoang dworng thir tw: D€ hoc, ban phdi ddt minh dwéi sw kém cdp ctia gido vién. Gido duc



trong hau hét trwong ph6 thong va dai hoc dwa vao gido vién nhuw luc lwong huwdng dan va diéu
khién. Gido vién quyét dinh pham vi cia mén hoc, cich tiép cn, trinh tw, cac diém nhin va
phong cach hoc. Gido vién la nguwoi quyét dinh ban da hai long véi viéc hoc hay chwa va phai
lam gi néu ban chwa dat dwoc diéu do.

Tat nhién, mo{t gido vién tét c6 thé la mot ngudn tuyét vori cho viéc hoc tip cua ban. Nhwng ban
thu nhan dwoc nhiéu nhit tir gido vién bang cach sir dung ho ding thoi diém va muc dich. Doi
v&i phan 1én viéc hoc hanh, ban cé thé tim thiy cic nguén hiéu qua va thuin tién hon: mét
bang cassette trong 6 t6 dé nghe trén dwong di lam hang ngay, mot cudc hdi thao ly thi véi rat
nhiéu nhirng chuyén gia vémaét linh viec méi mé, mot bang video hay chwong trinh may tinh
ban cé thé choi khi cdm thiy thich vao lic t6i mudn, sang sém hay vao cudi tuin. No6i chung,
ban s& thdy rang tt nhit chi nén coi gido vién nhw 1a gidi phap cudi cung (khi khong cé cach
nao khac dé bat dau véi mon hoc) hodc nhw 1a hon da & dinh cot (cung cip kinh nghiém quy
bau dwa trén cac kién thirc khac cua ban).

Sw thuwc la: La mot nguwoi tredng thanh, ban phai chiu trach nhiém vé viéc hoc tip ctia minh.
Gido vién la mot ngudn quan trong cho ban st dung, nhung ho chi nén la nguwoi tro gitp ban
khi cAn dén ch khéng phai ngudi diéu khién ban. Viéc hoc tip la cia ban chi khéng phai cta
ho.

Diéu hoang dworng thir ndm: Hoc tdp phdi cé hé thong, ké hoach va logic. Piéu hoang dwong nay
phat sinh tlr viéc chiing ta thiy trong cac 16p hoc ludn c¢6 sdn mot chwong trinh hay gido trinh -
mot ké hoach hoan chinh dé hoc mdt mén hoc. Tién trinh nay da dwgc dinh ra trwéc khi ching
ta bwdc chan vao trueong 1ép, va cong viéc cta ching ta la di theo né. Giado trinh dé ra nhirng
diéu sé dwoc gidng day, thir tw giang day, str dung nhirng tai liéu gi, va ching ta sé dwoc kiém
tra ra sao. Qua thuc 1a moi khod hoc va hau hét cac tiét hoc déu dan dén viéc ching ta mic
nhién cho rang bat cir khi nao hoc dwgc mot diéu gi do, viéc dau tién phai lam 13 1én ké hoach
viéc hoc tip ctia chiing ta mét cach chi tiét.

Nhung cac nghién ctru da tié€t 16 rang d6 khong phai la cach hoc tw nhién - tw nhién & diy nghia
12 bén ngoai 16p hoc. Trong thé gidi hang ngay, va trong cudc sdng ctia nhitng hoc vién xuit sic
nhit (cic nha van, nghé si, gido vién, cic doanh nhin va chuyén gia cao cap), hoc tip tién trién
mot cach hitu co. Khi dwgc phdng van vé viéc hoc tip, nhirng nguoi d6 déu nhanh chéng nhé
ra rang phan lén viéc hoc 1a tw phat, thAm chi 1a may man tinh co.

No6i tom lai, bAt c* m6n hoc nao déu c6 vo sd diém bat dau va vo s cach ban c6 thé tao ra con
dwong ctia minh dé vuot qua né. Con dwong ctia moi hoc vién tredng thanh 1a riéng biét, dwa
trén hwéng di va chi dé nao hap dan va c6 ich nhat d6i véi ca nhan.

Sw thwec la: Viéc hoc tap t6t phai cAn bang gitra sw hop ly va linh hoat ctia cac ké hoach. Viéc hoc
tAp clia ngwoi tredng thanh dé bi &nh huwdng béi su thay d6i cdc méi quan tAm va cac co hdi
hién hitu.

Diéu hoang dworng thir sdu: Hoc tdp cdn phdi triét dé, néu khong tha khdong hoc con hon. Trong
trwong hoc, tiéu chuin thanh céng 1a phai dat dwoc diém 10 hodc mot A - ¢ nghia rang ban



phai hoc hdu nhw moi thir gido vién dwa ra trong khoa hoc. Nhung diéu gi sé xay ra néu mon
hoc d6 khong phai la muc tiéu ctia ban? Gia s ban chi thiy hai chuyén dé trong toan bd khoa
hoc 1a thuc sw khién ban quan tAm, bo thoi gian nghién ctru, ap dung ching va dwa vao chiing.
Lidc nay, c6 1€ ban da thuc sw dwa viéc nghién ciru d6 téi di€m ma ban sé c6 mot vai phat kién
hodc tw twdng doc dao cho riéng minh vé hai chuyén dé nay. Nhwng tit nhién ban sé trwot bai
thi cubi ky.

Y twdng “bao ham toan bo mén hoc” dwoc phat minh béi cc gido vién va nhitng nha tw van cta
ho nhw 1a mot cach do lwong ho cé6 dang thuc hién hoan thién cong viéc ctia minh hay khong,
N6 chang miy lién quan t&i nhivng hoc vién trwedng thanh. Hon nita, ddi véi nhiéu mon hoc va
k¥ nang, ban cé thé hoc 80% nhitng gi ban mudn hodc can phai biét trong 20 tiéng dé6ng h6 dau
tién.

Sw thuc la: MOt trong nhitng quyét dinh hiru ich nhit cho bit ky ké hoach hoc tip nao chi don
gian 1a c6 bao nhiéu mén hoc ban muén va can phai hoc - quyét dinh té6t nhat thuwong duwoc
dwa ra sau khi ban da bat dau, khéng phai 1a trudc dé.

TRANG THAIHOC TAP SANG KHOAI -
SU’ XOA BO PIEU HOANG PU'ONG VE HOC TAP

Phian nay sé khao sat ti mi nhirng gidi phap x04 bo cic ndi so hai va nhitng diéuhoang duong
vé hoc tap, bat dau bang cach xem xét mot trang thai dic biét ciia tAm ly va cdm xiic ma trong
d6 hoc tip khong tdn céng strc va lai rat thua vi. Trang thai nay da dwoc nghién ctru chuyén sau
b&i cac nha tAm ly hoc trong 15 nam gin day. Ho da phdng van va kiém tra cac sinh vién, ngudi
lao ddong chan tay, cac chuyén gia va ngudi cé tudi. TAt cd déu dwa dén két qua l1a: Khi bd ndo
chiing ta lam viéc trong trang thai tinh than dic biét nay, ching ta c6 thé virot qua nhirng ndi
so hai trong viéc hoc.

Trang thai trén dwoc goi la sang khodi, va né cé y nghia quan trong s6ng con do6i véi hanh phic
cua cad nhan. Thuat ngit nay dwoc tao ra b&i nha nghién ctru tién phong, ngai Mihaly
Csikszentmihalyi, tredng bd mon khoa hoc hanh vi ctia Pai hoc Chicago va la tac gid cuon:
Flow: The Psychology of Optimal Experiences (Sw sang khoai: Hé tam ly ctia nhitng kinh nghiém
toi wu).

BA VUNG TRANG THAI HOC TAP

KHA NANG CUA BAN = Cac ki niing, tha 4o, chiin luge

Sang khodi la trang thai ma trong d6 hoc tip va hanh phiic hdu nhw hoan toan hgp nhit. Mot
bai bao trén to New York Times da md ta né nhw 1a “mdt trang thai tap trung dan dén su tiép
thu tuyét déi trong mot hoat ddong”. Trong trang thai nay, cac hoat dong troi di mot cach dé



dang tir trong suy nghi, ban cdm thay manh mé, tinh tdo va khong ling ting. Sdng khoai chinh
12 cAm xuc tuyét diéu rang ban dang diéu khién hién tai va hoat dong & dinh cao niang luc cla
minh... cAc nghién cttu cho rang trang thai nay c6 1& 1a mot canh chung trong sw trai nghiém
clia con nguoi”,

Trang thai sang khodai xay ra trong bat ky hoat dong nao. Trong thé thao, d6 1a thoi khic ban
dat t&i mirc A6 ma kha nang va thanh tich thé hién cta ban vuot troi. Trong 4m nhac, né xay ra
khi ban d3 hiéu qua ré nhac cu cia minh va ban nhac dén mirc ban chi cin choi théi, nhw thé
ban da tré thanh chinh nhac cu va 4&m nhac d6. Trong khiéu vii, hoi hoa, phiu thuit, va cd vin
hoc, d6 1a mot cdm giac ki€m soat, mot sw tp trung sau sic vao diéu ban dang 1am va khong
con cho tréng cho viéc lo lang xem nhiing ngwoi khac sé nghi sao vé cong viéc clia ban. Trang
thai sang khoai c6 mot s6 nét dic trung tiéu biéu:

Trang thdi hoc tdp nay cé thé xdy ra khi nhitng thir thdch ban nhdn thdy twong xieng véi nhirng
ky ndng da linh hdi dworc. C6 1€ dic trung chi chot nhit chinh 13 sw cin x&ng tinh té gitra nhirng
gi ban coi nhw la thir thach phai d6i mat va cadch ban nhin nhin kha nang ctia ban than trong
viéc doi dau véi thir thach nay. Sw nhin thirc & diy rat quan trong b&i nhw chiing ta da biét, tri
tué cht dong xay duwng hoan cdnh ma né déi mat. Bat cir hanh déng nao ciing c6 thé dwoc tién
hanh trong trang thai sdng khoai néu dwoc nhin nhin ding cach.

Bwdc dau tién trong viéc nhin ra cac diéu kién cho sw sang khodi 1a c6 mot viéc gi d6 dé lam,
mot co hoi hanh dong hay thir thach. Bwdc tiép theo 1a nhan ra rang ban c6 mot sd kj nang c6
thé sir dung dé€ quyét dinh sé& phai lam gi tiép theo. Sw cAn xitng giira hai diéu trén sé bat dau
khéi dong trang thai sang khoai.

Hay thir [am ré hon vin dé vé su can xtrng nay bang cach so sanh né v4i nhirng trai nghiém ma
trong do c6 sw khong can xirng gitra thir thach va k§ nang. Hay hinh dung ban phai hoc mét
khoa danh cho ngwdi méi hoc vé cong viéc ma ban dang lam dé ki€m song. K ndang va kinh
nghiém ctia ban da bé xa nhiing diéu dang dwoc day. Ngdi mai mot chd dé nghe nhitng 101 giai
thich khéng ngirng nghi vé nhitng diéu ban da biét la mét cwc hinh khiing khiép, bu6én chan vo
cung. Trwong hop vira roi thudc vé viing dn khéng ngoi roi.

Mat khéc, gia st ban phai tham gia mot budi hdi thdo cho nhirng ngwdi da c6 bang cAp vé mot
linh viee ma ban khong biét mot chut gi - vi du nhw vat Iy lwong tir. Dién gia ¢t ndi mai trong
khi ban ngoi d6, hiéu dwgc mét trong s6 100 tir. Ban dang & trong viing qud stkc.

Trang thai hoc tip sdng khodai la cam giac ki€m soat hoan cdnh. Kém theo sw cin xirng nhan
thiy & trén la moét dic trung khac cta viéc trai nghiém sw sang khoai: mot cam giac ki€m soat.
Hinh dung ban dang ng6i choi mét van co lan dau tién. Ban c6 mot chut kién thirc vé cach di
chuyén ctia cdc quan co, nhuwng khi van co phat trién, that khé dé tinh toan dwgc nwéee di tiép
theo. Tuy nhién khi da choi va dwoc hoc nhiéu hon, ban bat ddu nhin ra mot sd tinh hudng
chung hay lap di l3p lai. Ban khong roi vao cai bay cii, ban c6 nhitng gidi phap tot hon cho cac
nuéce di tiép theo, va tir d6 bat dau ting dan cdm gidc ki€ém soat thay vi cdm thiy nhw 1a ban
dang loang choang khong dwoc gitp do.



Trang thai sang khodai dién ra trong nhitng tinh huéng ma trong d6 mot ngwdi da vach ra ré
rang muc tiéu va c6 dwoc cac y kién phan hoi. Cac tro choi cung cAp mot hinh mau t6t d€ miéu
ta cic nét tiéu biéu khac ctia sw trai nghiém trang thai sdng khodi. Theo Csikszentmihalyi, viéc
c6 y thirc ro6 rang vé muc tiéu trong hoan canh cu thé va y kién phan héi chinh xac vé két qua
hanh déng cta ban la rit quan trong. Kién thirc vé diéu ban dang hwéng téi va viéc nhitng hanh
dong ban dang thuc hién c6 thé dan téi nhitng két qua khac nhau khuyén khich ban tap trung
vao nhirng thir quan trong trong tirng hoan canh dé cuén hut vao né.

Trong khi trai nghiém trang thai sdng khodi, viéc tip trung cao do gitip ban phat trién kha
nang lién két nhirng hanh dong v6 thirc véi sw nhin thirc va gitp ban quén di thoi gian. Hay
nghi dén nhitng dira tré m&i lam quen véi tro choi dién ti, tham chi khi dé chi la tro ném thu
trén may dién tlr xéng. Viéc can phai lam gi dé tim ra kho bau hay tiéu diét nhitng quai thd xam
lwge dwong nhw hoan toan rd rang trong tirng thoi diém. Béi vy ban dé dang mat di cdm nhan
vé thoi gian, quén di con doi, va thdm chi ca sw dau dén cho dén khi ban ngirng choi.

B&i viy, trong mot tinh hudng xac dinh ma trong dé thir thach twong xirng véi Ky nang va co
cdm giac ki€ém soat, hoan toan c6 thé co6 sw tip trung cao d6 vao cac chi din lién quan dé két
hop gitra hanh dong va sw tinh toan theo mot cach lam méit di y thirc va thim chi lam thay déi
ca cach ban cdm nhin thoi gian dang troi di. Pac trung nay la diéu tiép theochiing ta cin téi
trong viéc trai nghiém cam xuc sang khoai trong hoc tap.

Nhirng trdi nghiém sdng khodi sinh ra tir nhitng dong co bén trong khéng phdi tir sw dé tam téi
nhitng phdn thwéng hay muc tiéu bé ngoai. Csikszentmihalyi da nhan ra rang chirc nang nay
quan trong nhw sw cin xing gitra thir thach va kha nang. N6 ciing 1a phan quan trong nhit
trong trang thai sang khoai déi v&i ching ta, nhitng hoc vién xuit sac.

Nhuw ching ta da thiy tlr trde khi thdo luan vé ndi s¢ hoc tap va nhitng diéu hoang duwong,
viéc phai tra bai vi muc dich dat di€m cao c6 thé cwdp di sw hirtng thi hoc tip va lam n6 tré
thanh mot sy tra tdn. Chac chan ban c6 thé hai long vi diém t6t, nhung né khong c6 vé sé lam
cho qua trinh nhdi so luyén thi tré nén dé chiu.

Theo cach khac, néu ban dang gy ghi-ta véi ban bé hay thwc hién hoan hdo mét ci nhiy ném
béng vao ro thi cai gi lamcho nhitng diéu nay tré nén vui vé?Theo Csikszentmihalyi dé la vi
ban dang thwc hién ching vi chinh ban than chiing. Ban c6 thé tiu 1én nhirng not nhac hay cda
mot bai hat hodc c6 kha nang ném vao ro tir gitra san, nhwng khi ban lam diéu dé don gidn chi
la dé dua vui. Nhw vy ban than sw trai nghiém hoc tip la rat tha vi.

Csikszentmihalyi tin rang nhirng nguoi st dung trang thai sdng khoai thuwc sy tén it nang luc
tinh than hon nhitng ngudi c6 ging tap trung béi ho sé tré nén budn chan hodc lo 4u. Ong xem
trang thai hoc tip sang khoai nhw la mo6t phan ctia con nguwoi, voi tri 6¢ ¢d kha nang xi Iy thong
tin. Theo quan diém cda 6ng, cac thir thich méi thwong rat thad vi béi chidng dinh hwéng cho
con ngwoi dé hét tAm tri vao moi trwong cda ching dé dat t&i thanh céng. Doi véi
Csikszentmihalyi, sy htrng thd hoc hanh cling tw nhién nhw la sy thoa man tinh duc, vi ca hai
déu phuc vu cho muc dich tién hoa cta loai nguoi.



Hoc tap trong trang thai sang khoai

Ban sé cdm thay nhw thé nao khi hoc tip trong trang thai sdng khoai? Ban sé trai nghiém diéu
gi néu ban dit ban than vao tdm trang d6 bat cir khi nao ban muén? Sau diy la miéu ta cia méot
vai khach hang va nhitng ngwoi tham gia vao cac hdi thao caa toi:

Helen hoc bu6én ban bat dong san

Trang thai hoc tip sdng khodai giéng véi viéc dang xidc cat trén bai bién nhw mot dira tré va do
né vao ding cho trén lau dai cat. Chac chan rang c6 mot khdi lwong kién thirc khéng 16 d€ hoc
cling nhw mot khoi lwong cat vo tin xung quanh. Nhuwng toi biét toi theo dudi nhirng gi trong
nhirng quyén sach nay, téi can gi dé€ xay dwng lau dai cat ctia minh, va cich ti€p cin nhirng diéu
can thiét va dat né vao ddng noi toi cin né.

Jack hoc tiéng Tay Ban Nha

Sau hai Ian c6 ging hoc tiéng TAy Ban Nha b4t thanh trong méi trudng 16p hoc, cudi cung toi da
tim ra mot cdch ma toi thiy dé dang va an toan: nhitng cudén bang cho toi sw tw tin rang minh
dang tién bd, va mot trai nghiém say mé, noi téi don gidn chi néi ti€ng Tay Ban Nha v&i nhirng
hoc vién khac trong mét bira tiéc. Cam giac chay theo nhirng tac dong xa hoi, doi khi rat tic
cudi, nhw 1a ching ta hoc hoi vé ngon tir va ngir phap, khién tdi ngap chim trong lo lang liéu toi
c6 quén bai hoc trudc trong khi hoc bai tip tiép theo.

Charles hoc mon thién van hoc

Khong c6 gi lam t6i thodi mai hon 1a sau mot ngay lam cong viéc lap trinh may tinh c6 thé nhin
thiy nhitrng thir m6t ngwdi binh thwong sé khong bao gior thiy. P6 la sw quan sat truc tiép vii
tru. Khi tAim quan sat tot, t6i thwong cdm thiy minh khéng hé dé y dén hang gior bo ra dé€ quan
sat cac vi sao va cadc hanh tinh. Puwoc tan huwdng cam giac dé da tré thanh muc dich cua toi.

Fred tap choi mot tro choi dién tw

PAu tién la cdm giac thit bai nhe nhang khi khong biét phai lam gi d€ chién thang trong tro
choi. Nhung trong mot khoang thoi gian ngan toi thdy minh da ndm dwoc nhitng diéu co ban,
va sau d6 toi cAm thay bi thu hiut vao chinh tro choi. Téi cam thiy mot sw thic ép to 16m dé di
xa hon, virgt qua nhitng gi¢i han ma to6i da vira dat dwoc dudi dang nhirng thir thach khé khan
hon.

Susan hoc ndu cdc moén dn Trung Quéc

Khi niu dn t6i thwe sw c6 mdt cdm giac tw do va thich thi. CAm gidc gan nhuroi vao tinh trang
th6éi mién khi lwa chon nguyén liéu va gia vi, trén, xao, hay bat cir cai gi va sau dé toi cé thé
ném thanh qua va quyét dinh phai thay déi diéu gi cho lan sau.

PAT TO'1 TRANG THAIHOC TAP SANG KHOAL:
NHO'NG BUO'C PAU TIEN



D€ dat t&i trang thai hoc tap sdng khodi, ban c6 thé bat diu véi hai bai thwe hanh so bo: thw
gidn va danh thirc nguoi hoc vién tiém an bén trong ban. Trong chwong tiép theo chiing ta sé
khadm pha mot vai phwong phap hoc tip dinh cao khac dé c6 thé sdng khoai hon trong viéc
hoc tap.

Thu gian

Cac phwong phap thw gian chac chian da dwoc quan tAm dén tir thoi con ngwdi séng trong hang
dong lo lang phai di dau dé€ kiém bita dn ti€p theo. Trao lwu quan tAm dén thw gidndat téi dinh
diém vao nhirng nam 1960, khi ma phwong phdp nhip thién thu gidindwgc cic phwong tién
truyén thong dé mat t&i. Mot vai ngudi ldng tranh né b&i nhitng bo 1€ phuc ton gido va khuynh
hwéng Pong phwong, nhung tién si Herbert Benson & triwong Y khoa Harvard da diéu tra
phuwong phap nhip thién thw gian mot cach khoa hoc va tim ra rang that sw ¢4 nhirng su khac
biét d& thdy nho viéc st dung nhitng phwong phap thw gian. Ong da viét hai cuén sach vé van
dé nay: Trd loi vé thw gidn va Tri tué t6i da ctia ban. (Mot nguon tai liéu tuyét voi khac la quyén
sach don gian va dé 4p dung - Phuwong phdp suy ngdm ctia Lawrence LeShan).

Loi ich ctia thw gidn bao gdbm kha nang thoat khoi 16i mon ctia chinh ban. Bang cach déu din
luyén tip thw gidn nhw bai thwe hanh dwéi day, ban c6 thé nudi dwdrng théi quen bé qua nhirng
ap luc va cang thang thudng ngay va diéu chinh lai tri 6ccho mot nhiém vu moi.

Mike Csikszentmihalyi da Iwu y sw hitu dung ctia nghi thitrcchudn bi cho mét céng viéc nhw la
cach dé tip trung sw chil y va gidp tao ra mot tinh hudng trong d6 sw ddm chim vao trang thai
hoc tAp sang khoai c6 thé dién ra. Nhung dirng nghi rang ban cin dét hwong tram va 14m nhim
nhirng ciu thin chud dé hoc: nghi thirc & diy chi c6 nghia mot tip hop cadc bwée ban chon cho
muc dich thanh loc tAm tri ban dé ting cwong su tap trung. Vi du, cdc nha phau thuat c6 thé cé
cach rira tay va mac 40 mdo riéng ma ho 1ap lai trué'c moi ca md minh thuc hién. Trinh tuw thw
gidn cia ca nhan c6 thé thuc hién theo cung cach thirc. Thay vi ng6i xuéng hoc mot cai gi d6 va
bi sao nhang béi viéc ban da khoa xe hay chwa hay bé&i nhé ra mét thir gi d6 ban quén chwa cho
vao danh sach tap phdm cin mua, hay bé ra mot vai phut thw gian trudc khi bat dau hoc. Bai
tap thw gian cho phép ban tré nén binh tinh, x04 bé sw nhiéu loan trong tAm tri, chuin bi cho
ban cong hién sw tip trung hoan toan vao viéc hiéu thir ban da chon hoc.

C6 nhiéu bai thwc hanhthich hop cho viéc thw gidn trong sach va bang. Néu ban da chon mot
bai thwec hanh ma ban thich, tiép tuc str dung né. Néu dang bai tip nay méi déi véi ban, hay
nghi ngoi mot chit ngay bay gi¢ va thir bai tip khéi dau don gidantir nghién ctru cta tién si
Benson: “Khi ban san sang, ban c6 thé tiép tuc bang cach twdng twong ban da hoan toan 1a mot
hoc vién xuit sic hon 1a minh nghi”.

_T_ I"Il".l
I Hoc cach thw gian



1. Chonmot tir tiéu diém hay mot cAu ngan bat ré chac chan trong tin nguéng ctia ban. Vi du,
mot nguoi theo Thién Chtia gido c6 thé chon nhitng tir ddu tién trang 23 quyén Psalm trong
Kinh Thanh: "Chta 1a nguwdi chin dat ching ta".

2. Ngbi yén lang trong mot tw thé thoai mai.
3. Nham mat lai.

4. Thalong co thé, hoi nghiéng dau sang bén.

“n

Thé chdm va tw nhién, nhic lai tir tiéu diém hay cadu d6 moi IAn ban tho ra.

6. Haylam ravé tho o. Pirng lo 1ing xem ban dang thuc hién tt khong. Khi cac y nghi khéac
xam chiém tam tri, don gidn loai bd ching va nhe nhang quay lai viéc lap lai t.

7. Tiép tuc trong 10 dén 20 phut.

8. Luyén tAp phwong phap nay mot hay hai IAn moi ngay.

Khoi ddy ngwoi hoc vién tiém 4n bén trong ban

La nhitng hoc vién xuit sic, moi ngudi trong chiing ta c6 mot con 4t tiém 4n- mot chuyén gia
hoc hanh hoan toan chiu sw sai khién ctia chiing ta khi chiing ta can gitip d&. O’ dau? Trong tri
twong twong cua chung ta. Bé cling chinh la noi lién quan téi viéc “khoi day ngwoi hoc vién
tiém 4n trong ban”. N6 1a mot loai twong tw nhw bai tip twdng twong ma cac vin dong vién
Olympic stt dung d€ luyén tap, mot loai dién tip tinh than ctia nhitng thanh tich dinh cao dwoc
goi la s hinh dung.

Cach tiép cin nay dang duwoc str dung ngay cang nhiéu trong thé thao ciing nhw nhiéu linh vuc
khac. D€ luyén tip cho cic ky Olympic, ban khong con can c6 mot cudn bang ghi bai gidng vé
cach danh tennis cho ban thiy hinh dnh chinh minh dang thwc hién ci danh nira.

Nguyén ly co ban cua sw hinh dung & day lién quan tré lai véi sirc manh cia tri tué va bo nao
cuia ching ta. Con nguoi cé strc twong twong manh mé. Tai sao khong str dung strc manh dé
theo cac cach chi dong, khich léthay vi bé roi tri twdng twong ctia ban than va dung né dé lo
ldng cho tham hoa c6 thé xay ra?

Viéc hinh dung c6 tac dung béi khi ban bé thoi gian muwong twong minh dang lam mot diéu gi
do that tét va cho vao tri 6c tirng chi tiét cia quy trinh, ban dang ctiing ¢6 khudén mau hanh vi
ding theo cdch ma ban thuc hién bang cach thwc sw luyén tap nd. Sw hinh dung giéng nhw biét
cach dé choi mét ban nhac va cé thé lwét qua tat cd nhitng hanh dong cin thiét dé choi ban
nhac do6 trong dau ma khong phai dung dén cay dan.

Ching ta c6 thé dat dwoc trang thai “kha nang tot cing” thwong xuyén hon nhiéu nho twdng



twong mot cach séng dong diéu ching ta cdm thay khi lam diéu dé. Ching ta cling c6 thé tudong
twong minh sé 1a gi néu c6 thé (vi du dwgc nhw mot vai hoc vién xuit sdc ma ching ta tén
sung). Sw xuit sic rit dé lan truyén. Ching ta cang bd ra nhiéu thoi gian twdng twong, ddng gia
Socrates, Galileo, hay Einstein & mirc d0 cao nhat, viéc hoc tip trong cudéc song thit cia chiing
ta cang tr¢ nén hirng thu.

Don Lofland 13 mdt thay gido day vé kha nang hoc tap. Ong khuyén cac sinh vién cia minh dit
cho hoc vién ly twdng trong twéng twong cua ho mot cai tén. Tham chi thinh thoang éng cho ho
deo bién tén ctia nhitng hoc vién xuit sic ho mudn canh tranh va néi chuyén véi nhitng ngudi
khac nhw thé ho chinh la nhitrng hoc vién.

Bai thuc hanh sau day sé khoi ddy ngudi hoc vién trong ban va sé tao ra mot sw két thic twong
xung thi vivéi bai tAp da mé ddu chwong nay “nhirng ndi budn vi hoc tip chdm chap”. Nhé
rang bai tAp dé cling sir dung phwong phap goi lai tri twdng twong vé nhitng ky (rc hoc tip toi
té nhat.

Khoi ddy ngwoi hoc vién tiém 4n bén trong ban

Danh mot chit thoi gian nhé lai trang thai tinh than cia ban trong lic ban dang trai qua thoi
diém hoc tap t6t nh4t cia minh, thoi gian ma kién thirc thu nhan dwoc mot cach dé dang, tw
nhién va hing thu nhit. Dirng nghi rang sw trai nghiém do phai bit ngudn tir nhitng ngay ngoi
trén ghé nha trwong. Piéu quan trong la trang thai tinh thanch khong phai néi dung mon hoc.
Ban c6 thé nhé dén bat ci thir gi, mién 1a ban nhé rang da trai qua viéc hoc tap do6 that vui vé.
N6 c6 thé 1a niu nwdéng, hoc mét mén thé thao hay thi tiéu khién, thdm chi 1a viéc kham pha
mot thanh phé méi.

D6 cling c6 thé 1a mot trong nhitng kj nang dwa vao né ma ki€ém song ctia ban. Hoat déng c6
thé twong doi don gidn nhw 1a hoc danh may hay lai xe, hoac phirc tap nhw 1a hoc bang tuan
hoan hay cac phwong trinh tai chinh.

1. Batdau biang cach thw gidn trén mot vi tri thodi mai nhw chiéc gh& yéu thich cta ban. Hit
thé sdu vai lan, sit dung phwong phap thw gidn nhuw ban da hoc & bai tip truéec.

2. Baygio, hiy nhé lai lic ma viéc hoc tip tién trién rit tét dep. Ban dang & dau? Ban c6 thé
nh¢ lai nhitng cam gidc ctia gidc quannhuw la anh sdng hay am thanh hodc mui ctia noi d6? Ban
& d6 véi ai? Hinh dung nhirng khuén mét cuing tham gia, va nghe thiy giong ndi cia ho. Ban
cam thay nhu thé nao?

Thoi khac nay c6 hiém gdp trong cudc sdng cia ban? Ban ¢6 cdm thiy sw hai long dang trao khi
"dat dwoc n6"? Liéu nam bat dwoc mot diéu gl méi c6 khién ban c¢6 cdm nhén tét dep vé ban
than? Ban nghi nhitng nguwdi khac cdm thiy nhw thé nao - cac hoc vién khac va thay gido (néu
co)?

3. Hinh dungla ban dirng lai & nhitng gi ban dang thiy, dang nghe va cdm nhin trong suot sw



trai nghiém nay. TAn hwdng né t&i chirng nao ban mudn.

Nhirng diéu trén bat ddu cho ban cdm giac thé ndo 1a mot hoc vién xuit sic nhit va trang thai
hoc tip sdng khodi. Nh¢ rang diém mau chét & diy chinh 1a “diéu d6 cdm gidc nhw thé nao”.
Ban cang bo ra nhiéu thoi gian dé cdm nhén viéc hoc tip that tot dep, twdng twong ban than
dang thich thd hoc tap, hay hinh dung ban than Ia mét ngudi thuce sw hirng thi hoc tap ma ban
tén trong, sé cang dé dang hon cho ban dé thich tha vdi viéc hoc tip ctia chinh ban - va sau
cung sé dé dang hon cho ban hoc bat ctr diéu gi.

, Pén thoi diém nay, ban da gan di dwoc nira con dwong trong viéc doc vé nhirng
khia canh ctia phwong phap hoc tap dinh cao dé cip téi cac xtic cdm. Hiy xem xét lai nhitng gi
ban da hoc cho dén bay gio.

Pau tién, ban dd hoc nguyén nhan va tinh chit ctia m6i lién hé gitra cam xtdc va hoc tap: déu
anh hwdng téi sw thich thi hoc tip ctia ching ta la d€ cac cdm xic xwa cili ngang chan ching ta.
Rén luyén cac bai thyc hanh hinh dung néi trén laphwong phapdé ching ta chong lai nhiing
cam xuc qua khir ndy. Sir dung n6 bat ctr khi nao ban nhan thiy lo 1ing dén hoc tp.

Ban da thdy mot vai trong s6 nhiéu ndi so hai ma con nguoi gitr siu trong long déi véi viéc hoc
hanh sinh ra b&inhirng gi ching ta trai qua trong giao duc & qué khir tao ra mét s6 gia dinh sai
IAm vé cach con nguoi hoc tip - nhitng gid dinh da bi bac bo b&i nhitng nghién ctru gan day
hon. Ban cling di trai qua mdt hanh trinh xem xét lai nhirng diéu hoang dworng khong may man
dwoc truyén ba trong hé thong hoc dwong ctia ching ta. Nhirng niém tin sai 1éch nay khac biét
ro rang véi loai hinh hoc tdp ma ching ta - nhitng nguwoi tredng thanh mudén thwe hién. La hoc
vién xuit sdc nhit ching ta lwa chon xem minh mudn hoc nhiéu hay it va theo cach phu hop
nhit.

Ban di dat nhitng buéc dau tién dé khich 1é ban than tré thanh mét ngwdi c6 kha nang hoc tap

t6t hon nita, d€ udn nan lai cdm xtc ctia ban vé viéc hoc tap bang cach hoc thw gidn va khoi day
nguwoi hoc vién tiém 4n bén trong ban. Chwong tiép theo sé tiép tuc qua trinh udén nin lai bang

cach cung cip hai chién lwoc manh mé hon cho viéc tw khich 18 ban than.



4. Xay dwng su tw tin trong hoc tap

Chuwong nay tiép tuc thdo ludn vé viéc lam thé nao dé nang cao hiéu qua trong qué trinh hoc
tap. Khi nhin ra niém tin tiém an cling nhw suy nghi tiéu cwc lam suy gidm kha ning hoc tip
ctia minh, ban cin c6 nhitrng budc di tinh tao dé loai bé ching.

Véi tat cd moi nguwoi, hoc tip 1a mot nang luc tw nhién. Hay nhin mét dira bé méi tp di mo
mam quanh cin phong m&i. N6 sé& hoi hang tram ciu hdi moi ngay, mudn trai nghiém moi thi,
st dung tat ca cac gidc quan, khong ban tim néu nd xt sw ngoc nghéch hay tw dung lén nhirng
y twéng kho dai.

O Itra tudi do6, ban hoc dwoc nhidéu hon bat ctt giai doan ndo khac sau nay. Truéc hét, ban chi
cdm nhan dwoc sw1an 16n gitra Am thanh hon don va 6n o, nhw cach ndi ctia nha tAm Iy hoc ndi
tiéng William James thi d6 1a thé gi¢i so sinh. Sau dé, ban bat dau hoc ngdn ngit me dé cua
minh tir nhitng tiéng dau tién.

Hai chién lwoc ciia phwong phap hoc tip dinh cao, dwoc goi 1a chién lwgc khang dinh va chién
lwgce vién dan, cé kha nang mang lai strc manh va sw ham thich d6. Hai chién Iugc nay sé gop
phan nudi duwdng thai do lac quan, tich cwe va manh mé, c6 tic dung khuyén khich nang lwc tri
tué va y thirc. Trang thai tinh than nay sé cung cip cho ban mot tim tri réng mé déi véi viéc
hoc hanh va gitp ban chién thang nhitng nodi so hai trong hoc tap.

KHANG PINH NANG LUC HOC TAP CUA BAN

Phwong phap dau tién cha chién lwgc khang dinh 1a dwa trén nang lwc tw ky 4m thi. Quan diém
nay c6 nguén goc tir bac s§ nguwdi Phap Emile Coue trong thoi Ky chuyén giao gitra hai thé ky.
Bac s§ Coue c6 cau néi ndi ti€ng: “V&i rat nhidu cach, mbi ngay toi déu khoé hon”. Ong tin ring
néu moi ngay déu tw nhi v&i ban than nhw vay, con ngudi ¢ thé tw chira khoi moi bénh tat clia
minh. Khi hdu nhw toan bd nhitng khang dinh vé nang lwc tw ky 4m thi cia dng trong viéc chira
bénh bi phong dai 1én, nhiéu cuéc nghién ctru gan day hon vé thuéc an thin va vé tim thin
kinh mién dich hoc (psychoneuroimmunology) (PNI) da khang dinh rang trong thuc té
phwong phap nay 1a co s& cia viéc cai thién trang thai tAm than va sw cai thién nay ciing cé loi
cho thé chit con nguoi.

Tw ky &m thi cho phép ban tiép thu quan diém hoc mé&i mot cach vo y thirc. N6 c6 hiéu qua vi
tri tué tiém thirc cda chung ta rat dé tiép thu véi nhitng cach trinh bay don gidn va rd rang khoi
day hirng thd trong moi ngwoi khi tiém thirc lién tuc dwoc nghe rang ban thudéc mau hoc vién
dwoc mo ta duwdi diy, hinh anh tich cwc d6 sé ngay cang dwoc thira nhin, ban dan st dung tri 6c
ciia minh mot cach dé dang hon. Hay nghi vé sw tw ky &m thi nhw mot cach rén luyén ban than,
mot cach tang sw tw tin vé kha ning hoc tip ctia ban. Ban ciing c6 thé nhin nhin vé nhirng loi
khang dinh nhw 1a mot kiéu trinh tw cta tri gidc dwoc mo ta bdi Mike Csikszentmihalyi &
chwong trwéc - diéu ban thwong xuyén thwe hién dé ting cwong sw tip trung va dat dwoc trang
thai hoc tap sang khoai.

Mot trong nhitng gido vién hang diu vé ky nang tw ky Am thi 1a Shakti Gawain, tic gia ciia cuén



Sw hinh dung sdng tao cho rang: “Thuc hanh dé c6 sw quyét dodn”, tranh nhitng y nghi vién
vOng, cii rich, sdo réng, tiéu cuc trong dau bang nhirng khai niém va y tuwdng tich cuc. Day 1a
mot phwong phap tuyét voi hoan toan cé thé thay doi thai doé va nhirng ky vong ctia chiing ta
trong thoi gian ngén... Tir d6, thay d6i hoan toan nhitng gi chiing ta da tao dung cho ban than”.

Nhirng l¢i khang dinh ma toi khuyén cac ban ap dung rat don gian va truc tiép. Trén thuc té,
ban dau chiing c6 vé qua don gian. Nhung hay kién nhan,chi c6 vAy m&i c6 thé tac dong téi
phan tri tué tiém thirc ctia ban. Khi ban di 14p day ching bang nhirng cdm nhin cta minh,
chién lwgc sw quyét dodn sé mang lai cho ban mot sttrc manh dang kinh ngac.

1. Chién lwgc khang dinh trong phwong phap hoc tip dinh cao. Chon mot thoi diém khi ban
hoan toan mot minh va ddm bao khéng bi lam phién it nhat trong ntra gio.

2. Nhé lai kinh nghiém t6t nhat vé phwong phap hoc tap dinh cao ctia ban thin, mot kinh
nghiém ma ban da st dung trong phan "Khoi diy nguoi hoc vién tiém 4n bén trong ban” &
chwong truéc. Hiy dé€ ban than ban tw kiém nghiém lai trang thai tdm tri cia minh va nhirng
xuc cdm dan xen chdt ché & trang thai d6 mot cach siu sac hon.

3.  BAy gio tw nhAm moi cau khang dinh dwdi day that chim, nghi vé ching nhw mét phan
cua nhirng kinh nghiém ma ban gom gép duwoc, suy nghi vé moi cau trong bao lau tuy y va bang
giong diéu thit truyén cam hiy doc to ching lén:

Vi toi, viéc hoc that hdp dan.

T6i cang hoc cang thay thich thu.

Tung bwéc di trong qua trinh hoc that thu vi.

Toi hiéu bai hoc mot cach dé dang va siu sic.

T6i mong mudn cé thém tri thirc va s hi€u biét.
Viéc hoc 1a niém vui thich.

Tiép thu va ghi nhé that dé dang vai toi.

Toi ngay cang yéu thich hoc tap va tri thirc.

Hoc tap gitr cho dau 6c toi tinh tao.

T6i gidt minh béi lwgng kién thirc giau c6 va da dang ctia minh.
Moi ngay 1a mot co hdi cho t6i tang thém hiéu biét.
Toi thuwc sw hang hai trong hoc tap.

4.  Bay gio nhic lai toan b nhitng loi ndi trén thait to trong nhiéu Ian. Ban c6 thé [am mot



cudn bang cassette ctia riéng minh thu nhirng loi tuyén bo trén. Poc that chdm, nghi 10 dén 20
gidy sau moi cau. Ban c6 thé thay ddi vai tir khong quan trong néu thich va lwét qua nhirng cu
ban khéng quan tim hay cdm thay con ban khoan. Ban ciing c6 thé thém nhirng tir ngir clia
riéng ban, str dung ching dwéi cung mot dang cau véi thi hién tai don gian.

5.  Khiban doc hét danh sach, d€ may thu 4&m tam dirng, sdp x&p nhitng 1&i khang dinh va
doc lai ching mot IAn nira theo mot thir tw khac. Piéu nay sé gitup dau 6c ban tinh tdo trong khi
dang nghe.

6. Lap lai cho t&i khi ban hoan thanh doan bang dai 30 phut theo cach nay.

Mot khi ban da tao dwoc cudn bang, ban cé thé bat né bat cir noi nao. Ban c6 thé st dung thoi
gian lai xe dé tw khuyén khich minh hoc tét hon hodc ban c6 thé bat doan bang mot cach nhe
nhang, c6 thé véi mot cai gbi co loa hay str dung tai nghe, trwedrc khi ban buén ngt. Tw 1ap cho
minh mot thoi khoa biéu. Nhw véi mot bai tip thw gidn, tuy nhién, tot nhit 1a sir dung doan
bang thwong xuyén cho dén khi ban nhan thdy minh da tién bo da dé khong con can dén doan
bang nira.

CHIEN LU'Q'C CAU KHAN
TRONG PHU'ONG PHAP HOC TAP PINH CAO

Phwong phéap nay bat ngudn tir co s& xa xua, chang han trong than thoai vé Nang tho tir van
hoa Hy Lap. Than thoai nay cho rang néu ban muén tri nio minh lam viéc hét kha niang trong
bat ctr linh virc nao, tir lich st téi thé thao, ban can thin trong dat minh vao mot trang thai tiép
thu manh mé trong dé tinh than xuit sac c6 thé tiép strc cho cac nd lwc ctia ban. Ching ta nhin
ra rang nit thin thuc ra 12 biéu twong cho tAm hon trong moi ching ta. Nhung qua trinh khoi
goi tinh thin dé 1a rat cin thiét. Nhitng phwong phap sau diy chi ra cach dé thwc hién diéu do.

Nhirng phwong phap nay sé chuin bi cho ban mot tAm ly dé tiép thu theo nhiéu cach. Ban
twdng rang dang thw gian nhung thuc ra 1a dang ti€p thém sinh luc dé viéc luyén tap tri 6¢
thém hang hai. Ban sé nhan thiy dau 6¢ ban san sang hoc tip trong tAm trang rat tinh tio ma
khong hé cang thang. Ban sé tu tin vao kha ning clia minh dé ndm bat nhirng co hdi. Tém lai,
thuc hién nhitng phwong phap nay nham cai thién dong co, nang luc, sw tp trung, sw hiéu biét,
kha ndng ghi nhé, thim chi 1a nguén cam hing ctia ban.

Hay noi nhirng cau nhu:

Hay yéu thich viéc hoc tap

Hay lay dong tim hon ban

Hay str dung kinh nghiém cta ban

Tiép thém sinh lwc cho tri ndo



Nam bat sw hang hai ciia ngwdi khac

C6 thé ban muon thir nghiém tirng I¢i tAm niém nay trong mt vai tuin sau nita. Trong trudong
hop d6, bat cir khi nao ban can goi téi phwong phap hoc tip dinh cao, ban c6 thé st dung mot
hay hai 1&i tAm niém pht hop véi tAm trang va cong viéc hién tai cia ban. Khéi dong bang cach
thwc hién mét hay hai 1oi tAm niém nay c6 thé chi mat hai phiat. Nhwng st dung ching mét
cach ding dan sé giup ting hiéu qua, nang lwc va thanh tich cta ban.

Do moi ching ta la mot hoc vién khac nhau, nén ban sé nhan thiy c6 mot s6 1oi tAm niém phu
hop véi minh hon so véi nhitng 161 khac. T6i ¢6 y cung cdp cho ban nhiéu hon 1a nhitng gi ban
can dé tir d6 ban c6 thé lwa chon ciu ban thich. Nhw ban thiy, moi loi tAm niém déu c6 mot
muc dich riéng. Mot s6 sé rat c6 ich trwéec, trong hay sau cac bubi hoc cia ban. Vi du: “Hay st
dung kinh nghiém ctia ban” rit hitu dung trong viéc kich thich qua trinh hoc cta ban, hoic
trong nhirng suy nghi vé qua trinh d6 sau nay. “Ti€p thém sinh lwc cho tri ndo” sé rat can thiét
khi ban bat tay vao hoc, hay khi ban sap stra ghi danh vao 1¢p hoc, thAm chi m& dau mot budi
hoi thdo. “Hay lay dong tAm hon ban” c6 thé dwoc st dung bat cir khi nao dé ban tw nhac nhé
minh mot cach thudng xuyén rang niang luc tri 6¢ clia ban cé sttc manh nhw thé nao.

Loi tdm niém thir nhdt: Hdy yéu thich viéc hoc tdp. Piéu cé tac dong nhiéu nhat ma ban c6 thé
1am dé khuyén khich hoc tip 1a yéu thich cai ban dang hoc. Nha triét hoc Socrates da khang
dinh chac chan rang viéc hoc tip bat diu béi Eros - gidng nhw cdm nhan “choang” khi bi thu
hit béi sw hdp dan ciia ngwoi khac. Vé co ban, ciu “yéu thich hoc tAp” khong don thuin 1a mot
phép an du, cling khong don gidn chi la sw ham hiéu biét. Pung hon, d6 1a nhirng cdm xdc sau
kin vé sw tén trong, nguwdng moé tham chi 1a tén tho, diéu nay rat cin thiét dé thic day qua
trinh hoc.

Triét gia noi tiéng Alfred North Whitehead da coi giai doan dau ctia bit ct dw 4n nghién ctiru
nao la swlang man. Van dé nghién cru lu6n mang lai nhitng diéu méi la va ngudi méi hoc sé
nam bat dwoc mot vai diéu quan trong thong qua ngudn tw liéu thuc té. Whitehead tin twdng
rang: “Trong giai doan nay, viéc hoc sé& khong bi chi phdi bdi nhitng quy trinh mang tinh hé
théng”. Thay vao dd, ban chi don gidn thim do theo cdm tinh bat ¢t nhitng gi ban bat gip, va
cam thay thich tht béi nhitng diéu bat ngo.

Hau hét moi ngwoi déu da quen véi cdm giac nay. Ching ta thwong co trai nghiém nhw vay khi
chim ddm vao mot vin dé méi hay mot thach thirc, tim hiéu vé mot tac gia hay mot nghé sy
nao d6 m& mang thém cudc s6ng cia ching ta, hay téi tham mot nwére khac. Cé thé day 1a lac
tap danh diu sw khéi dau cua qua trinh hoc tip sadng kho4i, khi ta bi thu hut bédi mét diéu gi
mdéi la.

Mot giai doan ciing dang dé lwu y 1a giai doan thi hai ma Whitehead goi la giai doan do lwong
chinh x4c. Giai doan nay cin dén viéc tiép can c6 hé théng hon nita dé€ sap x€p nhitng sw viéc
m&i ma ching ta vira hoc. Nhwng giai doan cudi cung, giai doan khai quat hoa doi héi “sw quay
tré lai véi chti nghia lang man, bén canh nhirng loi thé kém theo cia cac y twdng da dwoc phan
loai va nhitng phwong phap thich hop. Diém ¢t yéu la diéu do6 cé thé dan dén viéc st dung
sang tao nhitng tai liéu da hoc dwoc - cai ma chung ta goi la dwa trén nhirng théng tin phu hop



dé tién xa hon.

Loi tAm niém nay chi ra tAm quan trong cta viéc yéu thich mén hoc cia minh, diéu ma nén
gido duc truyén théng hi€m khi cho phép. Khi ban ¢ gang gidi quyét mot van dé mai, diéu dau
tién nghi dén la nén quen v&i thoi Ky nay nhw mot giai doan cia sw khdm pha va niém dam mé.
Ban cn phai tim hi€u vé nhirng khia canh cta van dé dac biét16i cuén ban va coi chiing nhw
mot ngudn dong luc. Clr tw nhién bé qua, lwdt qua va doc mot cach ngau nhién. Poc bao nhiéu
tuy thich. Pirg c6 gang lwu lai hay ghi nhé nhung can “mang méang” hiéu chu de.

Giai doan nay cé thé mang lai k€t qua htru ich hon ban twdng. Trén thuc té, ban c6 thé hoc
dwoc nhitng diém maiu chot quan trong nhat trong mén hoc cia minh trong khi dang xem xét
so qua van dé mot cach ngau nhién. Ban thudng hoc dwoc nhitng diéu quan trong nhit vé bat
ctr mOt mon hoc méi ndo ngay tir ldc bat dau, trwde cd khi ban nhan thirc ddy da dé phat trién
nhirng phan doan hay s¢ hai trwéc sw kém hiéu biét cia minh. Trong hdu hét cic trwong hop,
viéc hoc ban dau quyét dinh téi trén 50% nhirng gi ban mudn va cin biét. Ban sé hoc nhirng
diéu nay nhanh hon va dé hon nhiéu véi 50% con lai.

Nhwng muc dich ban dau cia ban la sw yéu thich. Hiy xem xét xem cé bao nhiéu khia canh va
nhitng khia canh gi lam ban dam mé, kich thich, hirng thi va hai long v&i dé tai cia minh.

Ban c6 thé nghi rang d€ yéu mot ngudi dé dang hon nhiéu so vai viéc yéu thich mét moén hoc
triru twong. Vi vay hay tAm niém rang moi mon hoc, du cho by gior c6 nham chan dén mic do
nao, thi cling tirng la niém dam mé manh liét ctia cac bac ky tai, nhitng ngwoi da sang tao ra
chiing bang tAm huyét cia minh. Tim hiéu mdt trong nhitng con ngudi nay, nghién ctru cudc
doi cia ho va ban sé nhan thiy dé tai cia minh tré nén sinh déng hon.

Chang han nhw d€ dwong dau véi mon toan, ban cé thé doc qua cudn Con nguwdi ciia todn hoc
cda Eric Bell d€ biét vé mot nhan vat xuat ching, ngwdi da tao ra nganh khoa hoc cua nhiing
con s0. Hay néu ban quan tAm dén viéc quy hoach thanh pho, hdy doc ti€u st cia Robert
Moses, hay ngwoi da thiét ké nén Cong vién Trung tim - Frederick Law Olmsted, nhitng nguoi
gop phan xay dwng thanh pho tét dep hon.

Muc dich tong quat va hiéu qua cda loi tAm niém nay bao gom hai phan: thir nhat 1a dé€ tao mot
thai d6 dam mé, hio hirc, ham thich va nhin nhin mét cach so6i n6i vé nhirng gi ban chon dé
hoc, ddng th&i né cho phép ban c6 dwoc niém vui khi ban bat ddu lam quen v&i dé tai nghién
ctru cia minh.

Loi tdm niém thiv 2: Hay lay dong tdm hon ban. Gia thiét rang ban biét danh gia va wa thich viéc
st dung tri 6¢c. Nhung thinh thodng moi nguwdi van cin sw gitup dé, cin cé ai d6 nhic nhé chiing
ta mot cdch thit m&i mé va sinh dong vé nhirng cai ching ta da biét. Ching ta cling can c6 thoi
gian thwong xuyén dé tinh toan diéu chinh viéc hoc cho phu hop véi tirng hoan canh séng -
cho nhitng gi dién ra trong tuin truéc va nhirng gi ching ta sé phai déi mit trong tuin tiép
theo.

Vi viy, bat ké dang hoc cai gi, ban can thwong xuyén y thirc vé tiém nang to 1én cda tri tué. Lam
dwoc diéu d6 tic 1a ban dang mé& mot canh cira ma nho vao do, nhirng y twdng to 16m c6 thé



nhom lén ngon It¥ra ciia ngudén cam hirng.

Cach tot nhat dé thyc hién diéu nay la hang ngay tim hiéu vé nhirng tac pham kinh dién. Ban sé
nhan ra rang bang viéc doc mot hay hai trang cia cac tdc phdm nay vao moi budi sdng hay moi
budi tdi, sé mang lai cho ban mdt cam giac vui vé vé nhirng diéu ma con ngudi cé thé dat téi.
N6 ciing chi ra phwong cach gitp ban don gidn hod viéc hoc dé mang hiéu qua hon.

Danh sach cac tac pham chinh cta t6i gom: Nhitng cudn ghi chép cta Leonardo da Vinci (c6 1é
day la cu6n nhit ky vé phwong phap hoc vi dai nhat tirng dwgc viét), Déi thoai cia Plato va
cudn Siéu hinh hoc cia Aristotle.

Hay doc nhitng quyén sach nay trong Ian tié€p theo ban vao thw vién, tim xem cai gi hip dan
ban nhat, va hay thirlam diéu d6. Ban sé mu6n xép nhirng quyén sach nay vao tu sach cua
minh mai méi. Cac tac pham c6 ich khac cé thé dwoc tim thiy trong “Nhitng cuén sdch hay” do
Mortimer Adler bién soan. Tuy vay, dirng b6 khudn minh rang chi dwoc doc cac tic phdm kinh
dién. Trong danh sach cia téi cling viy, né bao gobm ca cac cudn sach dwong dai vé viéc hoc
tap, kha nang sang tao va tim Iy hoc. Thim chi mot ti€u thuyét hw ciu dwoc viét hay va théng
minh ciing khién cho ta cdm thay thu vi vé mat tinh than.

Mot cach quan trong khac dé lay dong tAm hoén ban phai ké dén sw gép phan ctua rat nhiéu tap
chi dwgc xuit ban ngay nay. Hau hét chiing ta déu quen véi chi mot vai An phdm trong nwér,
trong khi thwc ra c6 hang tram tap chi khoi ddy va truyén dat nhirng suy nghi dé tir d6 cung
cip cho ching ta nhitng y twéng mai, xu hwéng xa hoi va thém nhirng ci nhin vé thé gioi.
Tham chi néu ban khong dong tinh v&i quan diém cla ngwdi viét, ban c6 thé nghi va mé rong
suw hiéu biét vé van dé hon la ban c6 truéc day.

DE& bat dau, toi khuyén ban hay doc it nhadt mot to tap chi xuit ban dinh ky va tap trung vao chu
dé hoc tap, phat trién cac phwong phap kich thich tinh than hay 6c sang tao.

Duéi diy 1a nhitng 4n phdm t6t nhat. Bang viéc glri mot phong bi ¢ dan sdn tem va dia chi cho
cac trung tim phat hanh, ban sé c6 thém nhiéu tai liéu va c6 thé la ca cac 4n phAm mau, tir dé
ban c6 thé tw xem xét xem loai nao phu hop véi ban nhét.

Mot trong nhitng tap chi hay nhit va hiéu qua nhat 1a Utne Reader. Cudn tap chi ra hai thing
mot IAn nay 1a tap chi canh tranh cta Reader’s Digest. Von xuit phat tir nhitng nha xuat ban nhé
va khong truyén thdng, qua thoi gian, mo6i s6 bao phat hanh tap chi nay ludn cé cac bai viét va
bai binh luin vé nhitng vin dé chinh tri hodc xa hoi 16n. Cha bt tap chi nay, Eric Utne, da gidi
thiéu mot vai cac tap chi va to bao dwédi diy cho nhitng ai muon thir thach minh véi nhitng y
twdng khac la.

Loi tdm niém thir 3: Hay str dung kinh nghiém cia ban. Ban da c6 sdn mot co s dir liéu rong 16n
cho viéc hoc tp d€ d6i phd véi cac van dé hién nay ctia minh. Bang viéc kiém nghiém lai cac sw
kién da trai qua trong cudc song, ban c6 thé xac dinh nhirng bai hoc da dwoc hoc va ap dung
chung vao hién tai.

Tat nhién la ban da tirng thuc hién diéu d6. Mot trong so trdi nghiém quen thudc nhit cua



chiing ta la viéc nhé lai nhitng gi da xay ra trong qua khi khi chiing ta dang trai qua mot diéu
twong tu trong hién tai.

Vi du: Gia sir ban dang di xin viéc, ban da chuin bi san cac thir can thiét, mang theo ban ly lich,
mac trang phuc thich hgp, va bay gi¢ 1a lic phdng van. Lic dau, ban sé cdm thiy hoi kho chiu,
khong phai chi bai noi lo ling thuwdong truc vé viéc liéu ngudi quan ly twong lai cia ban c6 chip
nhan cac ky nang va kinh nghiém cta ban hay khong. Pau 6c ban chot hién ra cuéc phéng vin
nay, nhirng ciu chuyén ma cac ban cta ban da ké vé cudc phong vin ctia ho hay thim chi ca cac
tinh huéng twong tw nhw trén cac chwong trinh ti vi hodc trong cac bo phim. Ban nhé lai
chuyén ngudi ban cia minh da phai giai quyét ca nhirng cong viéc ctia cac cap diéu hanh khi
duoc thué lam thw ky. Bong nhién, moi linh cdm cuia ban trd 1én rd rang: cai cach ma nguoi
phong vin dang ndi dwong nhw &m chi mot vi tri can nhitng doi hoi khat khe hon 1a ban nght,
chang han nhw c6 thé phai di cong tac hay phai c6 mat ca vao nhirng dip cudi tuin néu cin
thiét. Ngay tai thoi diém do6, ban c6 thé hdi mot hay hai cAu hoi dé xac nhan lai diéu do, va dan
xép mdt mirc lwong hop ly theo yéu ciu cia ban.

Viéc ra soat lai kinh nghiém truwéc ddy mot cach mau le va yén tinh sé gitp ban biét phai hanh
dong nhu thé ndo & hién tai. Bt dAu tir nhitng linh cdm mo hd, téi viéc luc loi lai tri nhé va sau
d6 1a dwa ra cac ly ludn dwa trén cac kinh nghiém trong qua khi, dwa ra cic ciu héi va thay déi
ké hoach cia minh dwa trén ciu tra 1oi. D6 chinh 1a qué trinh nghién ctru ma cic nha khoa hoc
ap dung trong cac phong thi nghiém.

Mot trong nhitng d4u hiéu chac chan nhat cta viéc hoc tap chii dong 1a kha ning don nhin tin
tirc m&i va gan két ching véi nhitng kinh nghiém trong cudc séng. Néu ban c6 thé nhan ra dir
liéu m&i d6 phu hop & bat cir diu thi ban da gan chit nd trong hé y thirc twong phan - mot hé
théng phirc tap hon bit ct mot danh muc liét ké trong mot thw vién hay may vi tinh nao. Nho
vay dir liéu nay c6 thé tic ddng trér lai nhan thirc

Loi tdm niém thir tw: Tiép thém sinh lwc cho tri ndo. Bt clr khi nao ban dinh str dung bo nio,
viéc can thiét phai lam 1a ki€m tra sttc khde. Mot nguyén tic da dwoc ki€m tra béi nhiéu nha
khoa hoc dirng dau trong linh vuirc nghién ctru phwong phap hoc tip la viéc hoc phai dwa trén
trang thai ctia co thé. Vi du nhw Don Lofland tai budi hdi thao vé kha niang hoc tip ctia minh da
khang dinh rang bat c* mot budi hoc ndo hay bat cir cac cong viéc nghién ctru khac déu “bat
dau bang trang thai sinh Iy ctia ban”. Ong da yéu ciu sinh vién tién hanh mot bai kiém tra
nhanh vé tinh trang co thé va thwc hién nhirng diéu chinh cin thiét vé sw thw gian, nhiét do cua
phong, sw khat hay di. Mot ngwoi da kiém nghiém nguyén tac nay 1a Micheal Gelb tai
Washington. Ong dwa vao cac budi hdi thao ctia minh vé Hoc cach dat thanh tich vao viéc hoc
cach tung hirng. Gelb gidi thich: “ P6 1a cAch khién nhirng nguwoi tham du y thirc dwoc ho da tw
khién co th€ minh cang thang thé& nao khi phai d6i mit v&i nhitng khé khin cta viéc hoc kién
thirc m&i. Ban sé khong nghi rang moi ngwoi bi him doa béi mot thi khong hé nghiém trong
nhu 1a tro tung hirng chit? K€ cd nhirng ngwoi day dan kinh nghiém.



R Baygiorban hdy khién ho déi mat véi thir thach khéi hai nay va ban c6 thé thay sw
thay d6i ctia ho - va chinh ho ciing c6 thé cdm nhin dwoc sw thay d6i d6! Choi tung hirng chi la
mot vi du dé chirng minh. Nhwng né chirng minh ré vé vai tro cda co thé trong viéc hoc.
Nguyén tic 1a trang thai co thé ctia ban chinh 13 chia khéa cho t4t cd moi hoat dong hoc tap.
T6i mudn co thé thodi mai dé tri 6c dwoc tw do”.

Gelb d3 yéu cau nhitng ngwdi tham gia budi hoi thao cia 6ng ta lwu y xem khi nao co thé cta
ho tré nén cing thang trong hoc tip va chid y t&i nhitng thong diép dwoc truyén 1én bd ndo. Vé
co ban, nhitng thong diép d6 thuwong la: “Toi khong thé thuwe hién dwoc. Toi rat sg. Toi thay
minh thit ngé ngan va ngu ngdc. Nhung téi chic chic rang d€ hoc dwoc toi phai cdm thiy nhuw
vay”. Khi ban tré nén cang thang, bd nio cta ban gidng nhw 1a ngirng hoat dong, va khi ban
dang & trinh trang dé thi viéc ti€p thu nhitng kién thirc méi sé khé khan hon nhiéu.

Nhw nhitng gi Gelb da chi ra, phan rng théng thwong cda co thé giy can tré trong hoc tip déu
c6 thé nhin biét, ngan chan va thay do6i dwoc. Viéc hoc sé tot hon khi tha 16ng co thé t&i mot
trang thai thich hop. Ban c6 thé hoc dwgc cach thirc chi tiét dé thuc hién diéu nay thong qua
cac budi thao luin dwa trén kinh nghiém va thwc hanh véi nhitng ngudi cé thé st dung cac
phuwong phéap giang bai khong dung 1o néi (vi du nhw tro tung hirng) va bang viéc quan sat
phan rng ctia co thé ma tham chi ban cling khong cht y t&i. Nhuwng ban c6 thé c6 lgi ca truwéece
khi dworc rén luyén nhw vy nho gitt cho co thé minh tinh tdo nhw né von cé.

Sau diy 1a mot sd cac nguyén tic co ban:

1. Hiéurd tinh trang co thé minh trong khi hoc. Néu ban cdm th4y cing thang, kém linh hoat
hay buc doc, hdy ap dung cac bién phap diéu chinh. Néu can, ban cé thé thuc hién vai bai tip
thw gidn da dwoc néi dén trong Chwong 3. Sw thay doi nhiét do, sw thong thodng, mot vong di
dao trong thoi tiét trong lanh, mo6t bira an nhe hay mét thir d6 u6ng mat lanh ciling cé thé thay
déi tinh trang cia ban.

2. Ap dung cac phwong phap hoc chii dong trong Chwong 6 va Chwong 7 sé gitip tri 6c ciia ban
hirng thi va tao ra nhiéu nhiém vu da dang dé thwc hanh dwa trén tai liéu ban dang nghién ctru.

3. Canh giac trudc nhivng diu hiéu cia sw mét moi, cang thang, cau git. Can chi y téi nhiing
cam giac nay, roi ttr dé tw dat minh tré lai mét trang thai hoc thw gidn va méi mé sé tot hon so
v(i viéc kim nén, chu y tdi chung.

T4t nhién bd nio la bé phin quan trong nhit ctia co thé ban, vi thé phai chdm séc n6 hét sirc
can than. Ba diéu can thiét la sy rén luyén, sw nghi ngoi va ché d6 dinh duéng.



Tép thé duc sé cung cdp cho ban 6xy, mot thi rit cin thiét cho bd nio cia ban va néu dem so
sanh v&i cac bd phin 1o khac cda co thé thi ndo bd st dung 6xy theo mot ti 16 khong can déi.
B0 ndo cta ban chi chiém 2% trong lwong ctia toan bd co thé nhung st dung téi 25% lwong
0xy dua vao. Khi ngirng cung cap oxy, chi trong vai phut, cac té bao niao bat dau chét. Vi cac ly
do nay, nhitng bai tip thé duc nhe, thwdong xuyén gitra cc thoi gian hoc tip (bao gom tit ca
moi hinh thirc tir doc sach t&i tham gia cdc buoi hdi thdo) 1a rat cin thiét. Tap thé duc thwong
xuyén nay ciling rat quan trong trong viéc duy tri sw lwu thong tot gitra cdc ddng mach cung cip
lwong 6xy can thiét t¢i bd nio.

Nghi ngoi day du cling rat quan trong. Thiét 1ap thoi gian di ngd va thirc diy c6 dinh sé mang
lai kha ndng hoat dong té6t nhat d6i véi hau hét moi ngwdi. Pha v théi quen thong thuong sé
c6 nguy co lam giam kha nang va sw linh hoat ctia bd nio, diéu nay twong tw nhw viéc trai qua
mot chuyén bay dai.

Bay gi¢r chiing ta da biét dugc rang moi ca thé can thoi lwong ngt khac nhau dé€ hoat dong véi
kha ndng tot nhit khac nhau, va c6 rat nhiéu dau hiéu cho thiy hau hét ching ta c6 thé giam
thoi lwong ngd ciia minh di mét téi hai tiéng ma khong giy ra bat cir mot anh hwdng tiéu cuc
nao. Trai lai, nhirng ngwdi lam nhw vy va str dung hop ly thoi gian thém vao buoi sdng, buoi
tdi c6 xu hwdng cam thiy khde hon va cai thién tinh than.

Cudi cung, ché d6 dn uéng rat quan trong cho cac hoat déng ctia bd nio. B6 ndo ctia ban st
dung mét lwgng 6xy khong can xirng véi trong lwong cia né, vi vay tac dong cta viéc st dung
ché& do dinh duéng khac nhau sé gy ra anh hwdng khac t&i bd ndo. Vi du: C6 gang hoc mot van
dé gi phirc tap sau khi an mét bira an no hoan toan khong phai la mét y kién hay, né chi khién
ban dé dang mu6n di ngli hay chop mat mot l1at. Phan 16n lwong mau cung cip trong co thé cin
phai tiéu hda thirc dn, do d6 cb qua it lwong 6xy san c6 cung cip cho nio bo dé gitp ban tinh
tao hoc tap.

Nhirng chi din ctia cic nha nghién ctru vé dinh dudng tat nhién 13 hitu dung véi trang thai hoc
tap clia ban cling nhw cin thiét cho mdt 16i song binh thwong khée manh. Hay 4p dung ché do
an diéu do, sit dung chu yéu cac loai thirc dn chwa qua ché bién, hoa qua va rau twoi, tranh
nhirng thanh phan nhin tao cung véi dwong, tinh bot, rvou con va nhitng dwoc pham khong
can thiét.

Vay nhitng loai thwc phdm nao ngay tirc khic c6 thé cai thién sw sdc bén cia tri ndo? Cau tra 1oi
sé rit quan trong dé Iwa chon thuc don cac bita dn trong sudt qua trinh hoc tap cing thang.
Tién sy Judith Wurtman cua Vién cong nghé Massachusetts (M.LT), tic gia ciia cudn Diéu khién
bé ndo va tdm trang thong qua thwec phdm da khang dinh rang: “Sw thay do6i that thwong giita
c6 va khong cé nang lwc tri tué 1a k€t qua ctia nhirng sw thay doéi hdéa hoc ctia bd ndo”. Sau bay
nam nghién cttu, ba da di dén mot két ludn rang hydrat cacbon khién ban budn ngu, protein
lam tang sw tinh tdo va cac chat béo lam giam kha ndng bi€u hién tinh than. Trong cuén sach
cia minh, ba da dwa ra ba danh sach cac loai thwc phdm nhém A, B va nhém C. Nhoém A rat ly
twdng trong treong hop ban mudn str dung téi da bd ndo cia minh.

Nguyén tac chung ma Wurtman khuyén khich sir dung 1a c6 ché& do in nhe - chi d0 dé théa man



con déi ctia ban, tranh dung hodc gidm t6i da lwong hydrat cacbon dé tranh tinh trang mét
moi, str dung ca phé (mot cach diéu do) dé gitr cho ban tinh tdo va c6 mot tri tué tich cuc (hai
tac dung doc lap), va str dung mot lwong protein vira phai dé duy tri sw tinh tao.

Bai tap

Cach t6t nhat dé cai thién tinh trang sinh ly trong hoc tip cda ban la thwc hién mot vai bai tap
thé duc nhe nhang. Vi thé, mdi khi ban mu6n minh chuén bi san sang cho viéc hoc, hiy thuc
hién theo phwong thirc don gian sau day:

1. Dibd thé ductrong vong 15 - 20 phut.

2. Trongkhi di bd, luén hwéng mat ban téi mot tAm nhin xa nhit hay t&i dinh ciia mot toa
nha hay nhin nhitng ddm may trén bau troi

3. DoOng thoi quan sat xung quanh, ¢ gang dé€ y t&i cdnh vat xung quanh nhiéu nhit cé thé,
hay dé cd ban tap thé duc mot chat.

4. Quay tay va dua sai chan dai va khoe.

5. Thé sau.

Néu khong thé roi khdi ban hoc hay can phong ctia ban, hiy lam mét vai dong tac vuon vai.
1. Vwon hai tay qua dau, cao nhit c6 thé.

2. Vwon sang hai bén va quay tron.

3. Cdixudng, cham téi san nha.

4.  Xoay tay cham t&i nhitng bé phin khé véi téi nhat trén co thé,

5. Néubén canh ban cé ai d6, hay nh& nguoi d6 xoa bép mot chit vai va cd ban, sau d6 lam
nguoc tro lai.

6. Xoay co.
7. Dibd hay chay tai cho.
8. Thd& sau.

Cudi cung khi ban ngoi lam viéc tré lai, hay ki€ém tra tw thé cia minh. Khi tdi néi rang phwong
phap hoc tip dinh cao la tw thé ctia ban d6i véi cudc song, y tdéi mudn ndi dén la theo ca nghia
den va nghia bong. Trang thai co thé mang lai két qua hoc tip va anh hwdng téi viéc hoc cta
ban. Win Wenger, tic gia cia cuén Trén cd sw dong thudn (= Beyond 0.K), 43 nhdn manh diéu
nay cung nhirng bai tap sau:



Tw thé hoc tip

1.

DPing tredc mot chiéc gwong cao dé dé dang soi dwoc toan than, tay dé xudi theo nguoi.

2. Xoay hai ddu ngén chan cham vao nhau.

3. M¢& hai ban tay sao cho gan ban tay hwéng ra ngoai.

4.  Hamiéng va dé ludi tiép xtic vao méi dwdi mot cach thoadi mai.

5.  Khi ban nghe thiy diéu gi d6 hoi kho hiéu, hdy lam dong tac nhan tran.

6. Baygio, mot cach kién quyét, hay ndi to: "Toi la mot hoc vién th6ng minh, nhanh nhen va
sic sao".

Nguwoc lai, chdp nhin trang thai sau:

1.
2.
3.
4,
5.

Ngoi that thoai mai trén ghé&, mot chan dudi thang, ra xa hon chan kia mot chut.
Ch6ng khuyu tay phai 1én dau goi phai.

Twa cam 1én ngon tro, gitr nd bang ngodn cai.

Chdng tay trai 1én dui trai dé tw cAn bang.

Nhin vao khoang khong ngang that lung nhw cach ban lam khi dang tap trung vao mot van

dé va tim ki€ém y twdng d€ giai quyét no.

6.

Bay gi¢r hay tw néi véi minh: "T6i chi khong that gidi véi loai cong viéc nay”.

N6 nghe cé vé khong hoan toan ding? Tw thé ctia ban sé chéng lai nd, b&i vi ban dang & trong
tw thé ctia birc twong “Ngudi suy twdng” (Thinker) ciia Rodin, biéu twgng nguyén mau cho su
ngap tran suy tw. Anh hwéng ctia viéc bat chuéc tw thé nay dwoc mé ta béi Edward de Bono,
mot nguwoi tién phong trong viéc huédng dan moi ngudi cach suy nghi.

T6i mudn ban twdng twong... tw thé chdng cam thwdng xuit hién khi cin tip trung tu twdng



trwdc nhitng vAn dé quan trong hon 1a nhirng suy nghi pht phiém. T6i tin rang viéc suy nghi
can phai chi dong va nhanh nhen hon la buén rau va u am. Nhwng hinh anh truyén théng ciing
c6 ich trong mot lic nao doé.

Hay dat ban than ban vao tw thé dé - trang thai thé xac chir khong phai tinh than - va ban sé
tré thanh mot ngwoi suy twdng. Tai sao w? B&i vi néu ban ¢6 lam ra vé ban la mot nguoi suy
twdng, ban sé la nhw vay.

Nhuw de Bono da chi ra, tw thé 1a mot trong nhiéu bi€u hién cho suy nghi cida chiing ta khi chiing
ta quyét dinh hoc. Va tdi hy vong rang ban sé hiéu dwoc sw twong dong véi bai tip & Chwong 3:
“Khoi diy ngwdi hoc vién tiém 4n bén trong ban” (dé6 1a mot vi du khac ctia viéc tAm niém: Hay
str dung kinh nghiém cuia ban). Khi ching ta dong mot vai dién, chiing ta khong cn thiét phai
& trén san khiu hay & trudc may quay dé cac dic tinh cta vai dién do6 xuit hién bén trong
chiing ta. Tham chi néu ban chi hoi mo ho vé y twdng sau sic nao do, ban cling c6 thé phat
trién kha nang théng qua viéc thé hién tw thé bén ngoai cia minh.

Loi tdm niém thir ndm: Ndm bdt sw hdng hdi ctia nguwdi khdc. Hay nhé rang muc dich cua bat cir
loi tAm niém nao 1a tang sw hang hai, thich thia cia ban véi viéc hoc. Ban muén nhen nhém lai
thai do wa mao hiém va manh mé ma ban da c6 khi con 1a mot dira tré. Mot cach dé thuwc hién
diéu d6 1a tom 14y sw hang hai ctia nhitng ngudi da tirng boi dap kién thirc cho chu dé ban theo
hoc. Rat nhiéu nguwoi trong sd chiing ta hoc dé dang va hiéu qua hon vi nguoi khac. Va sw hing
hai, cling nhu sw xuit sic, c6 tinh lan truyén cao.

Hay tim kiém nhiing ngudi ban hoc dé chiu khi hoc chung 16p. Hay d€ y dén nhitng nguwoi cling
dang tim kiém sach trong cing mot danh muc & thw vién ban t&i hay tim kiém cac moi lién hé
ve tri thirc khac cé thé.

Ban c6 thé tim thiy nhitng con ngwdi dang say mé véi dé tai yéu thich cia ho & moi cOng dong.
Ho thwong xuyén tu hop, bat ké vao lic nao,tiéc trwa, tiéc chiéu dai hay cac budi thuyét giang.
Hay nhé lai nhitng vi du quen thudc sau ddy ma ban chac chan da tirng thiy quang c4o trong
cOng ddng ciia minh. Moi mot trong s6 dd, du 1a sw kién dic biét chi t6 chirc mot 1an hay t6
chirc thwdng xuyén, déu tip hop nhitng con ngudi sin long chia sé dam mé veé linh vuc hay ky
nang cua ho.

Ban ciing c6 thé tim thiy nhirng con ngwdi nhiét tinh chia sé sw say mé cia ho tai nhitng ctra
hang trién lam chuyén nganh cta hau hét cac linh vuec, tir nhiép anh, khiéu vii, nhirng diéu
huyén bi, am nhac cho dén ndu nwéng, may vi tinh, dinh dwdng, van hoc va trinh dién do thuat.

Cach thit hai dé€ khai thac sw hdang hai cia ban vé mot linh vire 1a doc ban thong bdo méi nhat
vé linh vuwc d6. biéu khién ban dén dé chinh la nhitng nhém trao déi, cing véi cdm gidc than
thién & dé d€ rbi ban sé quyét dinh hoa nhap vao. Mot khi ban da tim thiy khéi ngubn cia sw
hing thd, ban cé thé mudn bat ddu mot mdi quan hé beé ban va danh nhiéu thi gian hon cho
quan hé do.

Trong chwong nay ban da thiy vi du vé cac phwong phap dang tin cdy nham giup ban giai
phéng toan bd nang lwc cia phwong phap hoc tip dinh cao trong cudc song. Vi viéc hoc mang



tinh chit ca nhan, t6i khong hy vong bat cir ai cling (tng dung hiéu qua moi phwong an trén.
Nhung khéng nghi ngo gi nita, ban sé tim thdy mdt hay mét s6 phwong phap sé tao nén sy thw
gidn va yéu thich ddng ké v&i cai ban dang hoc. Pirng tho o véi nhitng ki thuit nay.

i Str dung nhitng loi qua quyét kich thich tri tué tiém an ctia ban dé nhin thiy viéc hoc thit
thu vi, dé dang va vui vé.

i Yéu thich linh viec ban mudn hoc bang cach choi dua véi no, ti€p can mot cach khong hé
théng dé tim thay nhirng phin ban yéu thich nhat.

i Thwong xuyén tim kiém sw khuyén khich, ho tro va cdm hing tir nhitng tAm guong lom vé
hoc tap trong qua khr.

i Str dung tit ca nhitng kinh nghiém c6 trong qua khi khi ban can.

i Nhan thitc rd rang néu ban mudn bd nio hoat ddong v&i kha nang t6t nhat cho viéc hoc thi
ban cling cAn phai cham s6c ban than. Sw két hop ding dan gitta n udng va bai tap thé duc
gitp ban tré thanh mét hoc vién gidi hon nita.

i Hay nhé rang co hoi dé€ tim ngudi chia sé nhirng mdi quan tAm véi ban va san long giup
ban ting sw hdng hai trong hoc tip ton tai & khap moi noi.

T4t ca nhitng phwong phap nay sé gitp ban tré thanh mot hoc vién xuit sic. Cling ding nhw
cach ma nhirng cdm x1c tiéu cwc can tré sy tién bd cda ban, nhirng cdm xdc tich cwec ma ban
phat trién khi str dung cac phwong phap trén diy sé lién tuc lam cho qué trinh hoc cda ban tré
nén dé dang va thu vi hon.



5. Kham pha ho so’ hoc tip ctia ban

R4t nhiéu nguwoi té ra ngac nhién khi biét rang ho c6 phwong phép riéng dé st dung tri 6c cia
minh. Swngac nhién cta ho c6 hai ly do.

Ly do thir nhit 1a hiu hét moi ngudi déu dwoc day rang kién thirc hoc dwoc & treong da dinh
hinh cho tri 6¢ ctia ching ta cach thirc diing dan dé€ hoc tip va suy nghi. D6 1a tit ca nhitng gi
bai hoc vé tw duy logic, kj nang hoc tip, chién lwoc lam bai ki€ém tra mudn néi dén. Gido vién
cho rang da rén luyén chiing ta st dung tri tué cia minh mot cach ding dan, it nhat1a duoc
nhw nén gido duc truyén théng doi hoi. Tuy nhién, phwong phap hoc tip va suy nghi ma ching
ta hoc dwoc & trwong chi 1a mot chiéu. Va dé lai khéng phai la cach phu hop nhit véi hdu hét
nhitng nguoi da trwdng thanh.

Ly do thit hai khién tai sao nhiéu ngui lai té ra ngac nhién khi nhan thay rang ho suy nghi
theo cach riéng biét, va rang ching ta khong thé xac dinh duoc qua trinh suy nghi cia ngudi
khac. BO ndo la mét cai hdp den cudi cing ma ching ta khong thé mé dwoc. Do d6 kho c6 thé
nhan biét dugc 1a moi ngudi trong ching ta suy nghi va hoc tip khac nhau nhu thé nao.

Nhung bon thap ky nghién ctru vé tam ly da dwa dé€n mot két luan rang moi ngudi déu cé mot
cach thirc riéng biét dé xr Iy nhitng thong tin va cac khai niém. Thit ra, néu nhw khuén mat cia
ching ta ma khac biét nhiéu nhw khi tri 6¢ ta lam viéc thi, mot s6 nguwdi sé c6 con mit gidng
nhw nhirng chiéc kinh lip, nhirng ngwoi khac cé cai miii to giong nhw voi voi, lai c6 ngudi cé
thé c6 doi tai thinh nhw nhitng dan ang ten ra-da vay.

Gido sw Robert Smith thudc trudrng Pai hoc Bic Illinois d3 dwa ra mot ban phan tich rit tuyét
voi vé cadc kiéu hoc tip, dwa trén viéc nghién ctru tai liéu trong nhiéu nam cia 6ng vé linh vuc
nay.

Ngudi ta khdc nhau vé cach ma ho suy nghi, cich bt ddu mot hoat dong hoc tip, dac biétla ca
cach tiép can gidi quyét van dé. Ho khac nhau vé cach thirc bat diu “xir Iy thong tin”, hodc 1a
cach xtr Iy xong thong tin trong diu ctia ho. Mot s6 nguwdi thich thiu tom “bic tranh tong thé”
cda van dé trwdc sau dé6 méi tim cac chi tiét va vi du dé dwa ra ly giai day du. Mot s6 nguoi
khac lam nguoc lai, ho di tir chi tiét, tim vi du r6i méi tién téi tim mot mé hinh ciu tric hoan
chinh, va cAc pham vi “ngoai dién” cia van dé. Mot s6 nguwdi lai mudn hiéu ly thuyét trudc khi
di vao thuwc hanh. Nhwng khong phai ai cling vay.

Vé phwong phap hoc, mdt nguwdi c6 thé néi rang: “Toi khong thich thdo luin” hodc: “T6i da dén
hoi thdo va ching tdi thdy nhw dién kich vay - diéu d6 1am cho tdi khong thodi mai.” Vi
nhitng chuyén di thuc té, chiing ta c6 thé nghe phan nan rang: “T6i bi roi lai dang sau nén
chang nghe thiy ngwdi hwdéng dan noi gi”. Ngwoi ta khac nhau gitra viéc quan tAm tdi s6 lwong
cla ciu truc va tw quyét dieu ma ho mudn. Mot s6 ngudi dudng nhu thich dugc chi dan phai
lam gi trong tat ca cAc buéc hoc tip, trong khi d6 mot s6 ngwoi lai (chi can) vai vi du va duoc
tw do Iwa chon. Nguwoi ta cling khadc nhau & cach ho phan trng véi sw canh tranh. Khi dang &
trong budi thao luin chuyén dé, noi ma ngwoi hwdéng dan sé so sanh tirng ngudi, mot s6 sé



cam thiy cuc ky lo 1dng va tham chi c¢6 thé bd hoc gitra chirng, trong khi mot sd khéc lai cang to
ra c¢d gang hon. Cling phai cAn nhac dén vai tro cia moi trudmg hoc tap. Vi du nhw, dia diém
dwoc wa thich va nhitng diéu kién vé tw nhién cho viéc hoc tip. Mot s6 nguwoi thich troi ndng,
mot sé thich troi lanh. Lwong 4nh sang, tiéng 6n, va viéc han ché di chuyén trong khi hoc la
nhitng yé€u t6 lién quan can xem xét.

Sau diy la ba vi du dién hinh vé cach hoc tip khac nhau:

i Andrew Soltise, nhin vién dai dién ban hang méi cia mot céng ty dwogc phdm cé tru sé
dit tai Minneapolis, nhin thiy rang ban thin anh ta dang “chét ngdp” vi qua tai thong tin vé ki
thuat ma cong ty cung cap. Anh ciing gap khoé khan trong viéc nam kip dir liéu vé san phdm cia
cac doi thu canh tranh.

i Barbara Paar, ludt sw tai St. Louis, phai vat 16n dé€ ndm virng dugc mot chwong trinh xt ly
van ban ma&i str dung diy thuit ngit chuyén mén vé luit phap. “T6i cdm thiy khé khan véi
nhitng chi ti€t trong quyén sach huwéng dan”, co giai thich. “T6i khong thé hiéu toan bo vé nd,
c6 nhiéu chi tiét rit mo ho”.

i Nicholas Naritz, bién tip vién ciia mot tap chi thwong mai vé nganh cong nghiép do
trang sttc & New York, mong mudn tim hiéu tat cd moi thi lién quan t&i nwdc Phap - tir ngon
ngit, van hoa dai ching, dén xu hwéng kinh doanh - dé chuin bi cho chuyén di sap tdi dén
Chau Au. Nhuwng 6ng lai cdm thdy phién toai véi nhitng “manh vun cda kién thirc” ma 6ng dang
thu thip tir mot loat sach vé van dé nay truwdc khi sap xép lai nd.

Van dé ctia Andrew nam & chinh sw khac biét gitra cach hoc ctia anh ta so v&i clia Barbara. Anh
ta thwong c6 théi quen doc sach ky thuit vao buoi toi, sau ngay lam viéc véi bac sj va cac hiéu
dwoc phAm. Nhung Andrew da nhanh chéng khdm pha ra tir bai tip dAu tién ma ban sé lam sap
téi, la anh giong loai chim chién chién bu6i sém chir khéng giong loai ct. Budi sang sém (chi
khong phai chiéu mudn) la thoi gian tét nhat dé anh hoc. Khi anh xoay lai thoi khoa biéu dé
thirc ddy sém hon mot tiéng vao budi sdng, doc sach trudc bira dn sdng, va nghi ngoi vao buoi
t6i, anh khong con nhirng khé khan nhw trén.

Mot bai tap don gidn khac ma ban lam dudi diy sé lam sang to rang Barbara thich hoc “tir trén
xudng” hon 1a “tir dudi Ién”. VAn dé cta cod 4y da dé dang dwoc gidi quyét khi c6 goi cho nha
san xudt, gidi thich tinh huéng, va dwoc xem mot quyén sdch hwdéng dan thay thé giai thich
toan bo hé thong tir trén xuéng dwdi theo cach ma Barbara wa thich.

Véan dé cua Nicholas cling xuat phat tir chinh cach hoc wa thich ciia minh. Anh d3 kham phara
bai tip t6i wu cho bd ndo, rang cadch hoc thich hop véi anh 1a ndm dwoc c6t 16i cla tirng linh
vurc bang cach hdi chuyén ngudi khac. D6 cling chinh 13 cdch dwa anh tré thanh ngwdi am hiéu
vé kinh doanh trang sirc, linh viec ma cé rat it twliéu dé doc cling nhw dé hoc tip. Nhor dé ma
anh tim thay dwoc cach hi€u dé dang hon vé nwéc Phap. Nicolas dep nhitng quyén sich va tap
chi cia minh di va bat dau di dén cac dia diém vao budi tdi, nhuw tai Alliance Francaise. “T6i sé&
tim ki€m duwoc nhirng gi toi cAn biét, bang cach “mwa dam thadm ldu” nhw vay” - Anh noi.

Diéu nay c6 ich gi v&i viéc hoc tip ctia ban? N6 phdn 4nh mét sw thit don gidn la ban c6 thé



1am cho viéc hoc hitu hiéu hon bang chinh cach hoc ctia minh. Gidng nhw ba hoc vién dién hinh
trén, ban c6 thé 1am cho viéc hoc ctia ban dé dang hon va thid vi hon bang cach kham pha ra
cach hoc ma ban thich va sau d6 diéu chinh lai moi thir d€ ban c6 thé hoc theo cach dé.

Trong chwong nay, ban sé khao sat bon khia canh vé cach hoc cia ban than ban. Muc dich cta
bai tip nay la dé nhin thirc ré rang hon vé phwong phap hoc tip ma ban wa thich. (Khi ban
thuc hién theo, c6 1& ban sé thiy rang rat hitu ich khi ghi chd tirng bai tAp vao nhat ky hoc tip
ciia minh dé st dung sau d6, khi ban dat chung lai véi nhau dé€ kham pha thong tin vé cach hoc
cta ban than ban). Sau d6, vao phan cudi chuong, ban sé thay dwoc cach thirc ma ban dé dang
sdp x€p dé hoc theo mot cach thich hop nhat véi ban than minh.

THU NGHIEM PAU TIEN:
THO'I GIAN HOC TAP HIEU QUA VA KHONG HIEU QUA

Moi ngudi déu c6 mot khodng thoi gian wa thich trong ngay. P6i véi mot s6 ngwdi thi dé 1a vao
dau gio toi, khi dang thw gidn sau mot ngay lam viéc véi tdm trang hao hirc cho cac hoat dong
bu6i tdi. D6 1a Iic chiing ta cdm th4y sung sttc hon, san sang dé khiéu vii cho dén tan nira dém.
Doi véi nhitng nguoi khac, d6 lai la khodng thoi gian yén tinh lic binh minh, khi chot tinh gidc
va dwong nhw cdm nhén thay ngay hdm nay twoi méi hon. Mot linh viec hoan toan méi thudc
nganh tAm ly hoc, d6 1a tAm ly hoc thoi gian, chuyén nghién ctru vé nhitng khuén miu thoi gian
va nang lwong danh cho tirng nguoi.

7™ Ngay nay, diéu d6 da duwoc chirtng minh chac chin rang moi ngudi ching ta déu
dwoc canh bio vé mat tinh thin va dwgc thic day vao mét thoi gian ¢6 dinh trong sudt ca
ngay. Nhitng con chim chién chién thuong thirc diy sém dé hot, mot loai ngén ngir vé mét tinh
than, trong khi nhitng con cu thi phdi mat hang gior d€ khéi dong co thé va khong thé dat dén
dwoc cao di€m cua ching cho t&i ldc chiéu mudn hodc buébi téi.

Hay nh¢ lai mot trong nhirng van dé vé khoang thoi gian cao diém dé hoc tap ciia Andrew ma
ching ta da dé cap dén & trén, d6 1a hoc vao thoi gian sdng sém, triedrc khi dén van phong lam
viéc. Nhung du do la khoang thoi gian té6t nhat dé hoat dong tri 6¢ thi anh ta cling khong tranh
khdi mot chat sao nhang. Nhung Andrew da cai thién dé€ dat hiéu qua mot nhanh chéng bang
cach hiéu ré nhirng gi dang xay ra va dat ké hoach cho ching.

Ban sé dwogc ba loi ich khi biét vé thoi gian hiéu qua va khéng hiéu qua danh cho viéc hocva
diéu chinh dwoc nhitng nd lwc trong viéc hoc ctia ban sao cho phu hop:

1. Bansé yéu thich viéc hoc ctia ban hon khi ban cdm thay tdm trang thoai mai véi né.



2. Bansé hoc moOt cach tw nhién va nhanh hon vi ban sé khéng phai chong lai nhitng sw phan
khang, mét moi, va lo lang.

3. Ban sé sir dung khodng thi gian “mét moi” cia minh t6t hon bang cach 1am céng viéc
khéc thay vi ¢6 gang hoc.

Bai tip nay sé cho phép ban xac dinh thoi gian hoc tap thich hop d6i véi minh.

Thoi diém tot nhit va xau nhit cia ban

Nhitng cau héi sau day sé gitp cho ban dinh hwéng cam gidc xem thoi gian nao trong ngay ban
hoc t6t nhat. C6 thé ban da c6 nhitng y niém téng quat vé thoi gian thich hop véi ban, nhung
nhirng cAu hdi don gidn nay sé giap thic day ban hoat dong vao thoi di€m dob.

Tra loi ding hodc sai cho moi ciu hoi.

T6i khong thich thirc day vao budi sang

T6i khong thich di ngti vao buoi toi

To6i wore toi co thé ngu sudt budi sang

Toi tran troc rat 1au sau khi da vao giwong nam

T6i chi cAm thiy tinh ngu sau 10 gi¢ sang

Néu toi thirc khuya, dau 6c tdi rat ué oai khi can ghi nhé mét thi gi
T6i thwong cdm thay mét moi sau bira an trwa

Khi t6i lam mot viéc doi hoi sw tip trung, toi thich thirc ddy vao buoi sdng sém dé thuc hién né

T6i thich lam nhitng cong viéc doi hoi can sw tap trung vao budi trwa

Toi thwdng bat dau lam nhitng viéc doi hoi sw tip trung cao nhit sau bita tdi
T6i c6 thé thirc suét dém

T6i wée téi khdng phai di lam trude buodi trua

T6i wée toi c6 thé & nha sudt ca ngay va di lam vao buoi toi

T6i thich di lam vao budi sang

T6i c6 thé ghi nhé moi thi tét nhat khi toi tip trung cho n6

vao budi sang



vao gio an trua
vao buoi chiéu
trudrc gior dn toi
sau gior an toi

vao dém khuya

(Nhitng cau hoi trén do Gido sw Rita Dunn thudc Pai hoc St. John, Jamaica, New York dwa ra)

Nhirng ciu trad 1o cia ban sé dwa ra bi€u do vé cach thirc thich hop ma ban c6 thé s dung kha
nang tw duy ctia minh cho chwong trinh lam viéc trong ngay. P€ biét ciu tra 1o, hiy kiém tra
xem ban da tra loi ding hay sai cho phan lén cau hoi chi ra khoang thoi gian riéng 1é trong
ngay: budi sang, budi trua, buoi chiéu, buoi toi, hay ban dém. D6 sé 1a khoang thoi gian ban
cam thiy rang ban lam céng viéc ciia minh t6t nhit hay té hai nhit.

Ban c6 thé s dung két qua nay nhw thé nao? C6 hai nguyén tac hwéng dan don gian danh cho
phwong phap hoc téi wu dé tao co hoi cho tri 6¢ cia ban dwoc lam viéc trong diéu kién thich
hop nhat véi no.

Thr nhat, phai ndm bat dwoc thoi di€ém ma ban dat duoc hiéu qua cao nhat, biét dwoc khi nao
thi tri 6¢ cua ban thich hgp nhit d€ lam viéc thanh cong véi téc d6 nhanh chéng, va phai tai
sap x&p lai thoi gian biéu ctia ban bat cir khi nao dé dé dang st dung dwoc n6 ma khong bi
quiy ray trong suét chu ky dé. Thay doi thoi gian nhitng cudc hen va hoan cac cudc goi dién lai
dé tin dung dworc thoi gian khi tri 6¢ cia ban suy nghi dwoc tot nhit.

Th hai, phai dirng lai ngay trwéc khi kiét strc. Phai biét khi nao tri 6c cta ban it thich hop nhat
dé san sang cho cong viéc, va phai Ién ké hoach trwdc d€ lam nhirng viéc khac c6 ich hon hodc
tham gia nhitng hoat dong wa thich vao thoi gian do, vi nhw lam cong tac xa hoi, lam nhirng
viéc thuong nhat, hoac thw gian.

DPic biét hon, néu ban nhin thiy minh l1a nguwoi thich hop lam viéc bu6i sang thi ban nén tang
cudng viéc hoc bang cach thirc dy sém hon khoang mot gior hay nhiéu hon so v&i thwong 18.
Bat dAu ngay mdi véi mot vai mon diém tAm, hoc tap thodi mai sé cho ban cdm giac t6t vi da
dap img dwoc mot s6 nhu cau cua ban than trudce khi ban bat tay vao cong viéc thuwong nhat.
biéu nay ciing cung cip nang lwong dé ban suy nghi trong suét khoang thoi gian “lam viéc
khong hiéu qua” vé nhirng gi ban da hoc trong budi sang do.

Mit khac, néu ban nhin thiy minh 1a nguwoi thich hop lam viéc bu6i t6i, ban cé thé tin dung
hau hét khoang thoi gian nay. Nghi vé viéc hoc tap cia ban nhw 1a phan thwdng cd nhan ma
ban da gianh dwogc sau khi thuc hién nhitng cong viéc thwong ngay. Hay xem xét ky thoi gian
cubi bubi chiéu va budi téi ctia ban. Ban cdm thiy nhw thé nao néu tip trung mét phan thoi
gian vao viéc doc sach, suy nghi, gidi quyét van dé, nham tinh lai trong dau, sng tao, hay lap ké



hoach (tit cd nhitng hoat dong cta hoc tip ), van dé di lai tir noi lam viéc vé nha? Néu ban biét
trwdc nhitng gi ban phai hoan thanh, ban cé thé c6 nhitng thit ma ban cin ngay trwdc mat, trén
xe buyt hodc trén tau hoa (hodc c6 thé 1a mot cai cassette san sang trén xe hoi). Thay vi chi
ngu hay danh hét thoi gian cho to bao budi téi thi ban c6 thé nhin dwoc lubng sinh khi thir hai
v&i nhirng thir ma ban thwe sw quan tAm. Va, vao thoi diém ban vé dén nha, xem mot vai
chwong trinh tivi khdng may b6 ich cé vé chang con hip dan nhw 1a bo ra nira gior hay mot gior
dé lam cong viéc ma ban wa thich du cho né 1a viéc doc thém mét chut hay ghi chiti vao quyén
nhat ky hoc tip cta ban. Két qua sé 1a nhirng “chit bo dwdéng” danh cho tw duy, né di vao tri
nh¢ clia ban trong khi ban ngd. Téi ddm bdo rang ban sé thirc gidc vao budi sang véi cam giac
hoan thanh céng viéc. Thinh thoang, ban duwong nhw thirc day véi nhitng y twedng méi cuia ban
than vé nhirng gi ma ban da hoc.

BAIKIEM TRA THU HAL: ’
BAN HOC TU’ DUOTLEN HAY TU TREN XUONG?

Sau diy la cAch ma Carolyn wa thich d€ hoc nhirng diéu méi: trudce tién cd ay xac dinh xem két
qua thu dwoc cudi cung c6 thé la gi - vi du nhw khi dang phat trién hé théng ké toan ca nhan -
c6 ay lap ké hoach nhirng thit can thiét dé thwc hién dwoc diéu do6. Co iy sé 1én danh sach
nhitng thong tin ¢ 4y cAn nim dwoc va xem xét vé nhitng cach thirc ma cd 4y c6 thé sap xép
nhirng buwéc thwce hién, tao ra nhitng quyén soé cai, hodc vai thir khac nira. Co ay c6 thé quyét
dinh diu tw vao nhitng chwong trinh may tinh sé lam cong viéc cho c6, hodc c6 dy sé xem xét
viéc tham gia mot khod hoc ké todn cin ban tai mot trudng cao dang thwong mai tai dia
phwong. Nhung bwéc dau tién 1a cb dy sé 1ap ké hoach cho cong viéc cia minh.

Joe thi hoc theo mot cach khac. Vi du nhw khi anh ta mudn nam vitng dwoc cong thirc ndu dn
mé&i, anh ta hoan toan khong nghi dén nhirng khoa hoc hay ké hoach. Thay vao d6 anh ta di dén
nha hang, n6i chuyén véi ngudi boi ban hodc la dau bép, va ném thir nhiéu moén dn khac nhau.
Sau do, anh ta ki€ém mot cudn sach day niu an, va qua vai lan thir nghiém, sé c6 dwoc cam giac
vé nhitng mui vi nao nén di chung vé&i nhau va thém bao nhiéu chat phu gia la can thiét. Khi d6
anh ta sé bat tay ché bién theo cdng thirc niu dn cla riéng minh.

Bai tip sau day, dwoc phat trién béi David Lewis va James Greene thuéc nhém “Kha nang tw
duy hoc tip” & London, sé bdc 16 ra mot khia canh can ban vé cach hoc ctia ban than ban. Ban
s& nhan ra rang ban thich hop véi viéc gidi quyét nhirng van dé mai tir dwdi 1én, dua ra nhiing
co s& dang tin cay trudec, hay 1a tir trén xudng dudi, dat tdi dwoc mot vién cdnh tong thé trudc
khi dién vao dé nhirng chi tiét. Sau d6 ban sé hoc cach st dung kién thirc d€ phac thao cach
tiép can cua ban véi moi nhiém vu hoc tap.

Ban la nguoi dau 6¢ tong hop hay phan tich

DPanh d4u vao ciu dién dat thich hop véi cach tiép can hoc tAp wa thich cia ban. Khong cé dap
an dung hay sai véi moi ciu sau. Cac ciu hdi dwoc thiét ké don gian chi nham phan biét s&
thich cia ban ma thoi.



Khi hoc vé mét mén hoc khéng quen thudc, ban:

___ (a) thich thu thap théng tin tir nhiéu mén hoc khac nhau.

___ (b) thich tap trung vao mét mon hoc.

Ban thich:

___ (@) biétrat nhiéu m6n hoc nhung moi moén mot it.

___ (b) tré thanh chuyén gia trong m6t mon thoi.

Khi hoc ttr mot quyén sach gido khoa, ban:

___ (a) bb qua phan dau va doc téi nhitng chwong dac biét quan tim khong theo trinh tw nao.

___ (b)lam viéc mét cach hé théng tir chwong nay qua chwong khac, khong di ti€p cho dén khi
ban hiéu dwgc nhirng tai liéu trudc do.

Khi héi ngwoi khac vé théng tin ciia nhitng mén hoc ban wa thich, ban:

___ (@) c6 khuynh hwéng @it nhirng cau hoi rong ma can thiét phai c6 ciu tra 1oi tong quat.
___ (b) c6 khuynh huwéng dat nhitng ciu hédi ti mi doi hdi phai cé ciu trd 1oi cu thé.

Khi dang tham quan thw vién hay hiéu sach, ban:

___ (a) diloanh quanh d€ xem nhiéu sach thudc nhitng mén hoc khac nhau.

___ (b) khong it thi nhiéu cling dirng lai m6t chd va chi xem sach thudc nhiirng mon hoc lién
quan t&i nhau.

Ban ghi nh& t6t nhit:

___ (@) nhitng quy tic chung.

___ (b) nhitng sw viéc cu thé.

Khi thwc hién nhirng nhiém vy, ban:

___ (a) thich c6 nhirng théng tin co badn khéng thuce swlién quan dén cong viéc.
___ (b) chi tap trung vao nhirng thong tin c6 lién quan thuc su.

Ban nghi la cac nha gidao duc nén:

___ (@) truyén dat cho sinh vién pham vi rong nhitng mén hoc & truong.

(b) ddm bao rang sinh vién s& c6 duwoc phan 1on nhirng kién thirc chuyén siu c6 lién quan
dén chuyén nganh cida ho.



Khi & trong mot ky nghi, ban thich:

___ (a) mobi noi chi & trong mot thoi gian ngan.

___ (b) moét noi sudt ca thoi gian d6 va tim hi€u ky vé noi do.
Khi hoc mét diéu gi, ban thich:

__ (@) c6 mot hudéng dan chi dao chung.

(b) Iam theo mo6t ké hoach chi tiét ctia cOng viéc.
NGUOI LAM VIEC THEO NHOM
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KIEN THUC

Ban c6 dong y rang, mot ngwdi nén biét thém mot chit vé toan hoc, nghé thuit,
vatly, van hoc, tam ly hoc, chinh tri, ngén ngit, sinh hoc, lich str va y khoa? (Néu ban nghi la
nguoi ta cin hoc bén hodc nhiéu hon trong s6 nhirtng moén hoc nay thi dat di€m a cho ciu héi).

Bay gio hay cong tat cd nhitng ciu tra loi a va b lai.

Néu ban dat dwoc tir sdu diém a trd 1én, thi ban 1a ngudi ¢ dau 6¢ tong hop, néu ban dat dwoc
sau diém b tré 1én, thi ban 1a nguwdi c6 dau 6¢ phan tich. Néu diém a va b cia ban gan ngang
nhau, ban thay ca hai cach ti€p cin déu thich hop va c6 thé chon ra mot cach thich hop hon véi
mon hoc sip dén tdi.

Nhirng ciu c6 diém a hodc b ciia ban cang cao bao nhiéu thi cdch hoc ctia ban cang chuyén biét
bay nhiéu. Sw m6 ta dudi diy sé minh hoa cho phwong phap hoc ciia ban mét cach ti mi va lam
sang té cach ban c6 thé di theo hwdng cia mot ngwdi ¢ tw duy dién dich hay mot nguoi cé tw
duy quy nap.

La nguwoi c6 diu 6c¢ tong hop, ban thich cé cai nhin tong quat vé bat ct mon hoc nao. Ban thich
tim ra nguyén tac chung hon l1a nhitng chi tiét ti mi va két hop dwoc nhiéu nhat mdét mon hoc
véi cac linh vee khac nhau cda tri thivc. Ban sé nhanh chong tim dwoc méi lién hé va sé so sanh
gitra nhitng linh vuc khac nhau trong hoc tap.

V&i cach hoc nay nhitng ngwoi c6 tw duy dién dich s& hoc mot cach dé dang va hiéu qua trong
nhitng treong hop ngau hirng (khdng c6 hinh mau trwéc) va sé lam té hon néu nhw kién thirc
dwoc dua ra theo nhitng ké hoach cirng nhic. Bdi vi ban ¢6 kha nang tdng hop thong tin trong
mot pham vi rong, nén c6 vé ban té ra thanh co6ng hon nhitng ngwoi c6 dau 6c phan tich khi
cach tiép cin tong thé dwoc st dung.

Ngay nay, rat it noi ap dung cach gidng day nay. Nhirng bai hoc, nhitng quyén sach gido khoa,



va ké hoach dao tao, du trong nha mdy, trweong dai hoc, hay 1a trong 1&p hoc, thwong duwoc thiét
ké hé thdng, tirng budc tirng budc mot, cé lgi cho nhitng ngwdi cé tw duy phan tich. Cach tiép
cian nay gay bt loi cho nhirng nguoi tw duy téng hop mudn hiéu ré nguyén ly chung trudc khi
di sdu vao nhirng chi tiét cu thé ctia mon hoc.

Cu thé vao m6t mén ma ban muén hoc. Hay dén thu vién va xem lwdt qua mét vai quyén sach
hodc vai quyén tap chi thiy wa thich. Hay thodi mai khi xem xét cung ltic nhiéu khia canh hoac
nhiéu chu dé khac nhau. Dirng lo ling vé viéc chwa c6 mot phwong phap, vé viéc khong ndm
vitng dwoc nhitng quy tic can ban dau tién dé€ cé dwoc nén tang virng chic. Khong phai 1a ban
dang xay dung mot ng6i nha, ma 1a ban dang tao ra mot ciu tric phong phd cia nhirng sw viéc
va khai niém dé tri 6c ctia ban sé rat dé dang khi két ndi.

NGUSI LAM VIEC DOC LAP

@ \ A \ s 4 =X . A A ~ ~ 7 2 7 &
La mot ngudi cé tw duy dien dich ban nén Iwu tam dén nhitng y twdng 1o, khai
niém cdn ban, va nguyén tic co trat tw. Nhung dong thoi, ban cling nén giir lai danh sach cac dé
muc chi tiét cia mon hoc ma ban mu6n nam vitng sau nay. Pay 1a mot mit can thiét trong hoc
tap, mac du ban c6 thé gat né qua mot bén khi ban bat dau cong viéc. Chi can ban c6 dwoc ban
danh sach thi ban sé khong phai lo 13ng cho viéc c6 qua nhiéu nhirng quy tic ma chwa du ky
nang thuwc hanh.

La nhitng ngudi ¢ tw duy quy nap, cach tiép cin c6é phwong phap, c6 hé thong la phu hop nhat
d6i vdi ban. B&i vi ban sé hoc tip thanh c6ng nhit nho nam virng dwgc nhitng chi tiét riéng 1é
trwére khi chuyén tiép dén nhirng khai niém téng quat hon.

Cach tiép can t6t nhat cia ban 1a thiét 1ap mot chudi muc tiéu da dwoc xac dinh ré rang ma qua
dé cho phép kién thirc dwoc tich liiy din dan. Chi nén xem xét dén nhitng diéu c6 quan hé truc
tiép tdi van dé dang hoc, trong khi nhirng théng tin it lién quan hon, du thd vi dén may, ciing ¢
thé tam thoi dwoc bo qua. Nhitng nguoi tw duy quy nap c6 khuynh hwéng dat dwgc nhirng thi
hang cao trong trwong hoc, b&i vi ban chat cda cac gido trinh gidng day c6 ciu tric chat ché,
rat thich hop véi kiéu hoc dac biét ctia ban.

Danh ra phan dau thoi gian cta ban dé€ 1én ké hoach, chac chdn 1a ban sé& cam thiy thoai mai
v&ind. Pirng lo 1ang vé viéc danh toan bo thoi gian ban c6 cho viéc nay: ban s& duwgc nhiéu hon
nhitng gi ban danh cho n6 khi bat dau, vi nho d6 ban sé tw tin hon vao phwong phap chi tiét
trong qua trinh hoc cia minh.

Hay tra clru muc luc mot vai quyén sach hay trong linh vire ban nghién ctru dé€ xac dinh ré dwoc
tdm diém va wu tién trong linh vwrc d6. Khi c6 dwgec mot ban dé toan ven “dia hinh” roi, ban
chon ra nhitng mén hoc mudn nidm virng va sap xép ching vao mét trinh tu hop ly.



La mOt nguwoi c6 tw duy quy nap ban nén hoc diy du tirng mon hoc nhé truwéc khi chuyén qua
cai tiép theo. Ban sé khéng con cdm giac khé hiéu truéce tirng van dé nho, va tich liy dan sw
hiéu biét vé tirng “phan doan” dé€ xay c6 nhin hoan chinh vé chu dé dé. Ban nén lam gi néu
hoan canh hoc tip can tré khong cho phép str dung phwong phap hoc wa thich? Ban c6 thé la
mot ngwoi cé tw duy tong hop, ngudi thich hop bat dau véi mot cai nhin téng quan, nhung lai
& trong mot 1dp hoc ngoai ngtt, noi ban dwgc yéu cau phai ndm virng tlr vung, tirng tir, tirng tir
mot. Hodc gid st ban la mét ngwdi cé tw duy phan tich dang tim ki€ém mo6t khéi dau ré rang va
c6 phwong phap han 1dm véi mén nghé thuat, nhung 16p ban lai danh nhiéu chuyén thuec té téi
nhirng bdo tang dé tham quan va thao luin vé rat nhirng birc hoa ctia nhiéu thoi dai. C6 bon
diéu ma ban nén lam:

Th nhat, hay kiém tra xem c6 thé thuc hién nhitng cach sdp x&p nao khic d€ hoc nhirng gi ban
muodn hay khong. Nhitng trai nghiém tai trwedng phé thong va bic dai hoc da tao diéu kién cho
tAt ca ching ta dé dang chdp nhan rang 16p hoc, khod hoc, hay chwong trinh hoc ma ching ta
tham gia khéng phai la nhitng thir chiing ta kiém soat dwgc. Nhuwng nhw mot nguwoi da truedng
thanh trong “thi tredng” hoc tip, ban dwoc tw do chon lwa nhiéu hon. Ngoai ra, hdu nhw luon
c6 mot loat nhitng nha cung cip - cd nhan hay t6 chitc sdn sang dap tng nhitng hoc vién c6 nhu
ciu hoan toan khac so véi truyén thong. Néu két qua la nhirng trdi nghiém c6 ich hon cho ban
thi cling ddng d€ mat mot vai gior danh cho viéc tim mét noi hoc thich hop hon.

Né&u kha ning lwa chon khac khong sdn cd, ban cé thé phat huy cach hoc yéu thich bang viéc
bao boc né quanh viéc hoc it phu hop hon. Trong treong hop vé hoc mén nghé thuit & trén,
ban c6 thé thda man nhu ciu vé cach hoc logic bang viéc doc nhitng cudn sach thi vi c6 nhiéu
hinh dnh minh hoa vé linh virc ban nghién ctru. Viéc xr Iy mét mén hoc theo cach phan tich,
ciu tric c6 t6 chirc, sé lam phan khich va cho thay nhirng trai nghiém ctia ban c6 thé nhin thiy
dwoc. Hodc ban c6 thé tim nhitng cdch hoc khac. Trong trwdng hop hoc tir veng ngoai ngit, ban
c6 thé ndi long nhirng kj nang vé lién két va twdng twong dé hinh thanh nhirng moi lién hé
gitra cac ttr, moi lién hé gitra cAc Am (vi du: frére va fair hay there). Nhitng phwong phap chinh
thé luin cong bo trong cudn Superlearning (Cach hoc siéu viét) cia Sheila va Lynn Schroeder
da chi ra rang dé gioi mot ngoai ngtt, thi cach hoc cd nhém tir sé tdt hon nhiéu so vdi hoc tirng
tr mot.

Cudi cung, néu ban nhan thiy rang ban thAn minh dang phai d6i pho6 v&i mot bai tap doi hoi
kiéu hoc khong phai thé manh ctia ban, hay chip nhan thuc t&€ d6 va nhan thitc rang ban cin st
dung mot sé ki nang trong phwong phap hoc tip dinh cao d€ vwrot qua nhitng tré ngai. Tim ra
nhitng cdch khac khién ban thiy hirg thi véi mo6n hoc ctia minh, trao d6i véi ban be, cAn nhic
xem ban thu dwogc cai gi tir viéc gidi quyét khoé khan trén, va cir thé...

THU NGHIEM THU 3:
BON KIEU HOC TAP - BAN THUQC KIEU NAO?

Gior day, khi da khdm pha ra ban cé nhirng loi thé theo ki€u nguwoi c6 dau 6¢ tong hop hay phan
tich, ban da san sang dé€ tim hiéu sau hon vé kiéu hoc cia minh. Ban ciing da nhan biét dwoc
minh c6 kha nang x 1y cic s6 liéu hay la nguwdi giau cdm xtc, st dung logic hay su twdng
twong, tw minh giai quyét moi viéc hay phoi hgp véi nhitng ngwdi khac. Bai tip sau day sé giap



ban nhin thirc ré hon vé nhirng wu thé nay.

Bai tip nay dwa trén mot nghién ctru tién phong cia Ned Herrmann. “Céng cu do lwong wu thé
ciia ndo bd” (Herrmann Brain Dominance Instrument - HBDI) ctia 6ng la cAm nang sé 1 dwoc
nhirng ngwdi quan tim téi viéc diéu chinh cdch hoc cho phu hop véi 16i suy nghi ciia minh str
dung. Herrmann 1a mot vi du s6ng vé nhitng thanh cdng thu dwgc nhé viéc y thirc dwoc wu thé
va tiém nang cua b6 nio. Tai Pai hoc Cornell, 6ng dong thoi chti nhiém ca hai khoa vt Iy va 4m
nhac. Sau d6, trong khi lam giam d6c Vién Gido duc quan ly tai General Electric, 6ng da tré
thanh mo6t nha diéu khac kiém hoa s§ thanh cong. Ngay nay, Herrmann la Chu tich ctia Whole
Brain Corporation, mét trung tim chuyén t6 chirc cAc bu6i hoi thao vé tri tué va sang kién cho
nhitng tap doan

ding dau.

Herrmann da trinh bay quan diém ctia minh trong mot cu6én sach thu vi cé tén la The Creative
Brain (B0 6c sang tao), trong d6 6ng ké cAu chuyén “kiéu hoc mot trong bon géc” lan diu tién
nhw thé nao? P6 la mot vi du sinh déng vé viéc lam thé nao nhirng ki€u nhin thic wa thich cia
mot ngudi c6 thé din dat cho nhirng y twdng mdi. Herrmann da bi thu hit bdi cong trinh cta
Roger Sperry vé hai loai ban ciu ndo khac nhau va hoc thuyét ciia Paul McLean vé bd ndo gom
ba phan, (ca hai vin dé nay da dwoc xem xét & Chwong 2).

Herrmann di t6 chirc bai thir nghiém véi cac hoc vién dé xem xem minh cé thé lién hé nhitng
wu thé trong hoc tip cla ho v&i quan niém vé tinh trdi ciia ban cau ndo hay khéng? Nhitng ciu
tra loi thu dwgc dwong nhw da phan cac hoc vién nay thanh bon nhém, khéng phai hai nhém
nhw 6ng dw doan. Sau nay, mot Ian trén dwong lai xe vé nha, 6ng da két hop nhitng nhirng hinh
anh trong thay vé hai hoc thuyét nay va 6ng thot 1én:

O’-ré-ka! That bat ngd, méi lién két ma toi da tim ki€m bay 1au dot nhién xuat hién. Hé than
kinh cAdm xuc cling dwoc chia lam hai phan riéng biét, cling déng gép mot 1&p vo nang luc suy
nghi, va cling dwoc két noi béi mét moi noi - giong nhw cac ban ciu nio.

Thay vi ton tai hai phan chuyén biét ctia b6 nio, cé téi bon phan - s6 lwong cac tip hop dirliéu
dwoc biéu hién!

VAy cai ma tdi van goi 1a ndo bén trai bay gidr sé tré thanh ban ciu nio trai. Va con niao bén
phai, sé tré thanh ban ciu nio phai. Trung tim bén trai, 1a than kinh cdm xtc trai va trung tim
bén phai sé la than kinh cdm xtdc phai.

Toan b y twéng mdé ra nhanh va manh dén mirc x6a sach moi y thirc vé xung quanh. Sau khi
nhitng hinh anh vé m6t m6 hinh m&i hinh thanh trong tAm tri minh, téi méi nhan ra rang minh
da bd qua cho ré mot lic lau. Mudi dam sau cung hoan toan trong rong.

Nhitng wu thé vé kiéu suy nghi thi gidc cia Herrmann din dng ta t&i mot hinh dnh thudc vé
khong gian, tir d6 16e 1én y twdng mdi. TAt nhién, 6ng da bam sat nhiing hiu biét sdu sic cua
minh bang viéc sir dung k§ nang phan tich va dién dat d€ vach ra cdch ma cac géc phan tw ¢
thé hoat dong. Bai hoc ma Herrmann nhin thiy l1a néu ching ta mu6n hoc theo cach sang tao
hon, “ching ta cAn hoc cach tin twdng vao ndo phai phi ngdn ngir cia minh, dé theo duoi



nhitng linh cdm va theo sat nhitng linh cdm d6 bang swxac minh c4n than tip trung cao do clia
nao trai”.

Pham vi hoe tap

1 | 2

~ Trudéc khi toi gidi thich bon ki€u hoc ma Herrmann da kham ph4, hay thir lam
nhitng bai tap dudi day.

Bon kiéu hoc tip

Hay bat dau bang viéc lwa chon ba Iinh vuwc hoc tAp bat ky. Thi nhat, c6 thé 1a m6n hoc yéu
thich cia ban & trweong, chon cai ma ban thay thich thi nhit. Sau d6, ¢6 gdng tim mdt moén hoc
khac, c thé 1a mon hoc ma ban ghét nhat. Cai thir ba nén la mot mén hoc ban méi bat dau
nghién cttu gan ddy hay mot mon hoc ma ban da cé y dinh bat dau vao lic nao do.

Bay gidr, hay doc nhitng mo6 ta dwdi day vé bon kiéu hoc va quyét dinh xem ki€u nao 1a gin vaéi
cach hoc ban thiy thodi mai nhat - Gan cho mé ta d6 so6 1 va gan cho kiéu mo tad ma ban thiy
chan nhat s6 3. V&i hai kiéu con lai, hdy quyét dinh xem cai nao ma ban c6 thé chi hoi thich
hon dé danh sé 2 cho né va chi hoi ghét, danh sé 4.

AT

i Hay nhé rang & day khong c6 cau tra 1o sai - cd bon cach hoc déu hop 1y nhw nhau.
Twong tw nhw vy, dirng cam thiy 13 ban phai chac chin, néu mot cdch hoc c6 vé nhuw t6t hon
cho pham vi nay nhwng khong thich hop cho pham vi khac, khong dwoc gan cing mot ki€u cho
ca hai trwong hop.

Ki€u A: Ban chit cia bat c* mon hoc ndo cling cé nén tang dit liéu chic chan. Va viéc hoc tip
duoc xay dung moét cdch bai ban dwa trén nén tang nhirng hiéu biét cu thé. Cho du ban dang
hoc lich st, kién tric hay ké todn, ban déu can mot cach tiép cin hop ly va logic dé gidi quyét



nhitng van dé ciia minh dung din. N&éu ban tip trung vao nhirng su that c6 thé xac minh dwoc
ma tir d6 moi nguwdi hoan toan thira nhén, ban cé thé tiép can véi nhitng hoc thuyét ré rang va
hiéu qua hon dé€ lam sang t6 hoan canh.

Kiéu B: T6i thanh cong nh¢ biét sdp x&p. Toi cam thay hai long nhit khi ai d6 thuc sw biét cach
sap dat nhitng gi dwoc hoc theo mdt chudi thi tw. Tl d6 toi cd thé gidi quyét ca nhirng chi tiét
nho, hiéu rang toi sé thau tém toan bd van dé theo mot trat tw dung din. Tai sao phai do dAm
tim cach phat minh lai cai banh xe, trong khi cac chuyén gia da hoan thanh né twr trwedc d6? Cho
du dé 1a mot cubn sdch gido khoa, mot chwong trinh may tinh hay mét bu6i hoi thao - cai téi
muon la mot chwong trinh giang day dwoc 1én ké hoach t6t va ro rang.

Ki€u C: Theo cach nao di ching nira, hoc hanh 1a gi, ngoai trir viéc giao tiép gitra con nguoi véi
con ngwoi? Thim chi doc sdch mot minh ciling thid vi vi ban da giao ti€p véi mot ai dé, hay
chinh 1a tic gia ctia quyén sach. Quan niém cuda tbi vé cach hoc chi don gian la tro chuyén véi
nhirng ngwdi khac c6 cing méi quan tAm dén mén hoc cia minh, hoc cach ho cdm nhén, va
hi€u r6 hon m6n hoc d6 cé y nghia nhw thé nao déi véi ho. Khi tdi con & trweong hoc, ki€u 16p
hoc ma t6i yéu thich nhit 1a thao luin tw do, hay ra ngoai uéng ca phé sau dé thao luin vé bai
hoc.

Kiéu D: Y nghia ding sau mdi bai hoc chinh Ia cai quan trong déi véi toi. Mot khi toi da nim
dwoc no, va thue sw cdm nhin dwoc né cung véi su ton tai ciia minh, viéc hoc méi tré nén céd y
nghia. Piéu nay rat dung do6i véi nhirng linh vuc nhw triét hoc hay nghé thuit. Nhwng thim chi
trong mot linh vuec, vi du nhw quan Iy doanh nghiép, tAm nhin ctia con ngudi lai chang quan
trong hay sao? Liéu c6 phai ho chi don gian la theo dudi loi nhuan hay ho xem lgi nhuén thu
dwoc nhw cach dé€ déng gép cho xa hdi? Co thé ho c6 mét ddng co hoan toan bat ngo cho
nhitng cai ho lam. Khi to6i hoc mo6t diéu gi do, t6i mudn kham pha nhirng thong tin dang sau n6
va tim kiém moét cich thirc hoan toan méi hon 1a st dung nhitng phwong phap nhoi nhét c6
san.

Tham chi néu ban khé khan trong viéc quyét dinh gitra hai hay nhiéu ki€u hoc, tit nhién lwa
chon sé la cai quan trong hon.

Herrmann da két hop kiéu A véi “mot bac thiy vé logic va ly tri”. Kiéu A dwoc danh cho nguoi
nam bat sw viéc, tim ra van dé mot cach logic, phat biéu moi thir rdé rang va ranh mach, bién
nhirng vin dé phirc tap thanh nhitng quyét dinh don gian, va tao ra nhitng cich hoc méi hiéu
qua hon. Herrmann cho rang mot ngudi c6 thé manh véi ki€u hoc nay hon cac kiéu con lai 1a
nguoi khéng tin vao sw mo hd, triee giac hay cam xdc.

Kiéu hoc B twong tw nhw ki€u A nhung dat sw tin cay vao nhirng gi da thuwc hién, vao viéc hiéu
mot cach ding dan ca nhirng chi tiét, vao su hiéu qua, trinh tw va sw 6n dinh. Ho bi thu hit boi
nhitng cau tra 1¢i va nhirng hanh dong - thwc hién moi viéc ding gio va dang lich trinh — hon la
nhitng cau héi va nhitng hoc thuyét ma ki€u A muon phén tich. Ca hai déu dwa vao thuc té
hanh donghon la cdm xudc va tryc giac.



Kiéu Cla kiéu hoc chti yéu bi anh hwdng béi tim trang, khéng khi hay thai d6. Ki€éu nay cé mot
y thirc ro rang vé van vat nhw mot qua trinh ctia co thé hon la nhitng thong tin cé thé nhin thiy
va c6 thé phat biéu thanh 1oi. Ho c6 mot méi quan tim 1én dén nhitng con nguwoi va viéc giao
tiép; s logic va nhitng hoc thuyét chi dirng thit hai dé cdm giac va trai nghiém.

Kiéu D la kiéu ma Herrmann nhin thiy nhan manh nhiéu nhat t&i sw sang tao, t&i cach st
dung ctia phép an du va kha ning mo ta nhirng thi yéu thich thanh loi mot cach ro rang. Kiéu D
day roi loan va 16n xon, yéu thich nhirng kha nang c6 thé dem lai thach thirc, va chdng lai viéc
di dén két luan cudi cung.

Nhw Herrmann da chi ra, cad bon kiéu hoc nay dwoc cweong diéu hda. That khé dé€ tim mot ngudi
nao do6 st dung chi mot trong bdn kiéu trong suét thoi gian. Thim chi néu tit cd nhitng ki€u so
1,06 2 va so 3 trung nhau trén cd ba mén hoc, kiéu hoc wu tién nhit ctia ban cho tat ca cac co
hdi gdn nhw 1a sy pha tron gitta nhitng ki€u ma ban danh s6 1 va 2. N6i mot cach khac, néu
nhirng s6 ma ban an dinh thay doi tuy theo cac kiéu khac nhau, ban c6 thé c6 mét cach tiép cin
phwong phap hoc linh ddng hon. Thwong xuyén nhit ching ta nhin thdy minh cé thé manh
hon trong nhitng cach hoc nay va chon ra mot cach tw nhién kiéu hoc thich hop trong hoan
canh da cho.

Nhan thirc rd mot ki€u hoc ma ban cdm thiy thoai mai nhat sé cho phép ban sap dit nhirng
diéu kién hoc thich hop hon. Twong tw nhw nhitng ngwdi cé tw duy phan tich va nguoi co tw
duy tong hop ti€p cin, viéc nhan biét dwoc ban thich cach ti€p cin nao sé cho phép ban tim
dwoc nhitng tinh huéng hoc tip ma & dé, phwong phap ti€p cin lam viéc tdt nhat. Ban ciing c6
thé chon mot cach hoc it vira y hon nhw la mot sw lwa chon dé€ mé rong strc hoc cia minh. Va
khi ban khong thé tim thiy sw két hop hitu dung gittra cdi ma ban muon hoc va kiéu hoc ma ban
cam thay thoai mai nhit dé€ hoc tip nd, ban c6 thé cung lic st dung thém kiéu hoc ma ban wa
thich hon. Ban c6 thé thi nghiém bang cach tao ra mot bitc tranh theo truc gidc vé mén hoc
trong khi xy dung va loai bo mot s6 hé thong logic, hodc ban c6 thé thao luin vé cach nhin cia
maot vai chuyén gia tai nhitng bu6i néi chuyén véi sinh vién.

THU NGHIEM 4:
KHA NANG TU DUY CUA BAN LA GI?

HAu hét moi ngudi van cho rang kha ndng hoc tap cta ho phu thudc vao tri thong minh. T4t ca
chiing ta déu nh& nhirng bai trac nghiém veé chi s6 thong minh (IQ) ma ching ta da 1am trong
thoi tho du, va hdu hét chiing ta déu biét két qua ctia né. Bai kiém tra chi s6 thong minh dworc
dwa ra véi muc dich do lwong kha nang hoc tap cua ban va tir d6 dw doan mirc do thanh cong
cta ban & tredng hoc. Tuy nhién, nhiéu nha tdm ly hoc dwong thoi da bac bo hoan toan y kién
vé kha nang hoc tip duy nhit 1a kha ning tw duy cta ban. Ban c6 khong chi mét ma it nhat la
bay loai tri thdng minh khac nhau - va ban cé thé sir dung hiu hét ching d€ nang cao viéc hoc.

BAY NANG LUC TRI TUE GUA BAN

“* Theo nghia nay, moi loai tri théng minh 1a mét loai nang khi€u hoc c6 vé dé dang



vGi tlrg ngudi. Mot ngudi c6 thé xuit sac hon vé sw phdi hop tay - mat trong cic mon thé
thao, choi mot nhac cu hay gidi quyét cac van dé toan hoc, mot sd khac c6 thé dé dang thong
cam v&i nhirng nhu ciu ctia nguwdi khac, du la lam mét céi to6 chim hay hoc mét ngén ngir. Sw
két hop nhitng ki ndng theo ding cach c6 thé sinh ra tir sw két hop gitra cac nang khiéu va yéu
td6 moi truong.

Chi dan t6t nhit vé nhirng kha niang tw duy ciia ban ndm trong cudn Tdm vdéc cia tri tué.

Tac gia la mot nha tam ly thudc dai hoc Harvard tén la Howard Gardner. Bay loai tri thong
minh ma Gardner dwa ra la:

1.  Trithéng minh vé ngdn ngi

2. Trithéng minh vé logic - todn hoc
3. Trithéng minh khong gian

Tri thong minh am nhac

Tri thong minh vian dong than thé

oS 1os

Tri th6ng minh ndi tAm (nhin thic vé ban than)
Tri thong minh hiéu va lam viéc v&i nhirng ngwoi khac (kha nang giao cam)

Hau hét ching ta déu c6 mot hinh dung tot vé nhitng kha nang tw duy ma ching ta da trau doi
nhiéu nhit va ching ta cdm thiy tw tin véi ndng luc d6. Tuy nhién, nhw 1a moét sw nhac nhé,
duwdi day 1a mot bai tip don gidn dé xac dinh diém manh cta ban.

Pau la kha nang tw duy vuot troi cia ban?
Khoanh tron nhitng miéu td ma ban thay ding véi minh:

1. Ban dé dang nh& duoc cac cach dién dat hay, nhiing 10i trich dan dang nhé va van dung
chiing mot cach khéo 1éo trong giao tiép.

2. Ban c6 thé dé dang cdm nhan duoc nguwdi dang néi chuyén véi ban lo ling vé diéu gi.

3. Ban bi mé hodc béi nhitng ciu hoéi lién quan dén khoa hoc hay triét hoc nhw "Khi nao thi
thoi gian bat dau?".

4, Ban c6 thé nhanh ch6ng tim ra con dwong tai mot khu vwee méi hay khu phé 1an cén.

5 Ban dwgc danh gia la kha duyén dang va hiém khi cdm thay ling ting trong hanh dong.
6. Ban c6 thé hat diang giai diéu.
7

Ban thwong xuyén doc cac thong tin khoa hoc trén bao va xem xét cac tap chi vé khoa



hoc hay cong nghé.
8. Ban nhan thay 16i dung tir hay ngit phap cia ngwdi khac, du ban khéng stra cac 16i nay.

9. Ban thwong xuyén tim hi€u vai thi hoat ddng nhw thé nao hay lam cach nao dé sira chira
cai gi d6 ma khong can su giup do.

10. Ban c6 thé dé dang twdng twong nhitng ngwdi khac thuwe hién vai tro cia ho nhw thé nao
trong cong viéc va gia dinh réi hinh dung ra ban dang déng vai tro cda ho.

11.  Ban cé thé nhé chi tiét so d6 bo tri va cac ranh giéi (landmark) cia nhitng noi ma ban
da téi tham trong nhitng ky nghi ciia minh.

12. Banyéu am nhac va c6 mot vai nghé sy yéu thich.
13. Ban thich vé.
14. Ban khiéu vii giéi.

15. Ban sdp xép moi thir trong bé&p, phong tdm hay trén ban hoc ctia ban theo tirng loai va
theo mdt khu6én mau.

16.  Ban thiy tw tin trong viéc ly gidi hanh ddng clia ngwoi khac theo diéu ma ho dang cdm
thay.

17.  Ban thich ké chuyén va ban dwogc coi la mot nguoi k€ chuyén c6 duyén.
18.  Do6i khi ban thich nghe nhitng tiéng dong khac nhau tir moi tredng xung quanh.

19.  Khiban gap mét nguwoi la, ban thwong lién hé dac diém cda ho téi diac di€m cua nhirng
nguoi quen khac.

20.  Ban cam thiy minh c6 mét dw cdm chéc chan vé nhiing cai ban c6 thé 1am va nhirng cai
ban khong thé lam.

Néu ca ba trong s6 cac bd ba cau trd 1oi dudi diy ding véi ban, thi ban c¢6 thé manh vé kha
nang tw duy dé, ké ca khi ban chwa bao gi¢ trau déi ching.

Cau héi 1,8 va 17: Tri thong minh vé ngén ngir

Cau hoi 6,12 va 18: Tri théng minh am nhac

Cau héi 3, 7 va 15: Tri thong minh logic toan hoc
Cau héi 4, 11 va 13: Tri thong minh khong gian

Cau héi 5,9 va 14: Tri thong minh vin dong than thé

Cau hoi 10, 16 va 20: Tri thong minh ndi tAm (nhin thirc vé ban thin)



Cau héi 2,10 va 19: Tri thong minh hi€u va lam viéc véi nhitng nguwoi khac (kha nang giao
cam).

BAt ké loai tri thdng minh manh nhit cia ban c6 thé 1a gi, bang viéc lwa chon gitta nhiéu
phwong phap khac nhau, ban c6 thé thu thip cd mo6t vén liéng cdc phwong phdp hoc va cach
tan dung ching. Bang cdch huéng viéc hoc theo linh vuc tdt nhit ctia minh, ban c6 thé khién
viéc tiép thu tré nén dé dang hon, bd ich hon va vui hon. Khéng cin ky vong qua nhiéu vao ban
than, ban c6 thé trau dodi cac ki nang bang viéc thit thach ban thin minh hoc mot thir gi d6 ma
khong tudn theo cach truyén thdng; va bang viéc két hop cac ky nang tir nhiéu loai loai tri
théng minh, ban c6 thé hoc theo cach toan dién hon va cudn hit hon.

Gia st ban c6 kha ndng tw duy khong gian tét, va ban dang bat dau hoc triét hoc. Lam thé nao
ban c6 thé két hop mén hoc ctia ban véi kha nang tw duy mo hinh, truc quan?

DAu tién, ban c6 thé tim hiéu thong tin vé cac triét gia bang cach thu thip nhitng birc anh clia
ho hay noi ho sinh séng, tim nhitng b phim, chwong trinh truyén hinh mé phong nhirng cudc
phdéng van twdng twong véi nhirng triét gia cé thit trong lich s, vi du nhw loat chwong trinh
cia Edward de Bono: “Nhitng nha tw twéng vi dai”, hay bang video phdng van cac hoc gia noi
tiéng dwong thoi.

Ban ciing c6 thé vé so d6 thé hién nhirng diéu ban dang tim hiéu, str dung cac mau khac nhau
thé hién quan di€m ctia moi nha tw twdng. D6 1a biéu tuwong cho sw hiéu biét siu sidc hay mot
quan niém sé& dac biét thu hut ban khi doc, va ban c6 thé tinh co bat gidp mot s6 quyén sach
minh hoa nhitng tw twdng triét hoc mét cach truc quan, vi du nhw cudn Bdn do ctia tw duy cta
Charles Hampden-Turner. Chic chian ban sé mudn tao ra cho riéng minh mot s6 hinh anh truc
quan sinh dong mo ta nhirng triét gia, vin dé, nguyén ly, hay hé thong ban dang hoc. Vi du, mot
so d0 so sanh Plato véi Aristotle sé cuc ky dé hiéu.

THIET LAP HO SO’ HOC TAP CUA BAN

Ching ta vira tim hiéu mot s6 quan niém vé cach hoc riéng cua tirng nguwoi, by gio ban hay
chuin bi gom nhirng gi ban thu thip dwoc dé xay dung h6 so dau tién vé ban thin ban véi tw
cach 1a mot hoc vién. Ban sé hoan thanh ho6 so vé kiéu hoc ctia ban than dwa vao nhirng gi ban
biét vé cidch dé bd ndo hoat ddong c6 hiéu qua nhit.

birng lo lang néu ban khong hai long vdi két qua & giai doan nay; bai tAp nay chi 1a bAn nhap
m¢ dau. Ban c6 thé nhé lai khi xem cic bd phim hinh sw, canh sat di 1am thé nao dé phac hoa
chan dung ctia ké bi tinh nghi ttr md ta cia nan nhan. Phac thdo dau tién nay chi la ban nhap
gan dung. Nhung cé thé ngay sau khi xem lai, nan nhan sé néi: “Khong, cai miii chwa chinh xac,
cAn phai dai thém chit nira” hay: “Ddi mat thi ding réi nhung 16ng may thi hoi rim.” P6 1a
muc dich cia bAn nhap dAu tién ctia hd so vé cach hoc cta riéng ban. Chi bang cach viét ra ban
md&i c6 thé néi: “Vang, toi mudn cé mot cai nhin tong quat trwdc. Nhung toi cling mudn biét cé
cach nao tirng buéc tirng bwéc xem xét toan bo tai tiéu khi toi can.”



H6 so Cach hoc ctia ca nhan

Hoan thién moi cAu sau diy vao quyén nhat ky hoc tip cta ban, xem lai nhirng két qua ban c6
dworc tir bai tip cia nhitng chwong trwéece. Vi du, doc bai tip da dwgc hoan tit & muc thir hai caa
ban c6 thé thay ghi: "T6i la mot ngwdi co tw duy quy nap. Toi thich hoc tir vi du roi riat ra khai
niém. T6i thich tap trung vao nhiing co s 14p luin chic chan. Vi du ndm ngoai, khi hoc vé cach
xtr ly cac két qua, téi nhd 12 t6i cdm thdy té nhat thé ndo v&i nhirng bai viét Iy thuyét; dé bat
dau, t6i luon tim kiém nhirng bai tap tinh huoéng, nhitng vi du cu thé”.

Tiép tuc theo cach nay dé hoan thanh tirng muc mot. Ban nén tré lai ho so nay mét cach
thwong xuyén trong qua trinh ban lam viéc véi cudn sach nay. Ban c6 thé tiép tuc chinh stra ho
so dau tién, va khi lam nhw vy ho so cia ban sé ngay cang cé ich trong viéc 1ap ké hoach hoc
tap hay dw dodn nhitng vin dé ban sé gap phai.

1. DPwa ra tir ciu tra loi cho bai tip "Thoi gian hoc tip tot nhat va téi nhit cia ban”:

"Thoi gian hoc tip té6t nhat cua toi la , vi vy tOi cdm thdy thoai mai nhit khi sap
x€p thoi gian hoc tip cha toi vao

2. Pwaratir ciu trd 1o cho bai tp "Twr vi du dén khai niém” hay "tir khai niém dwa ra vi du":

"T6i 1a mot ngudi (tw duy dién dich, tw duy quy nap, két hop), toi thich di (tir vi du dén khai
niém, tir khai niém dwa ra vi du), vi vy, khi tim hiéu mét mén hoc méi téi wu tién hwéng tiép
Cén n

3. Pwaratir ciu trd 1oi cho bai tip "B6n géc mot phan tu”

4. "To6i thich hoc tir (thuc té, ciu tric, con nguoi, cdm giac), vi vay, khi tim hiéu mét mén hoc
mé&i, hwéng ti€p cdn wu tién cia toi la g

5. Pwaratir ciu trd 1oi cho bai tip "Nhitng kha nang tw duy nao la di€ém manh cia ban?":

"Hai kha nang tw duy manh mé nhit cda toi la , vi vay, toi hirng thi hoc nhat khi vin dé
dé lién quan dén "

KET HO'P PHONG CACH CUA BAN
VOTNGUON TAILIEU HOC TAP

Bat ké ban muén hoc gi, ban déu cin dung dén mot ngudn tai liéu nao d6. Nguon tai liéu trong
treorng hop nay dwoc hiéu theo nghia la bat c thir gi dap ing hodc cung cap thong tin cho viéc
hoc tip ctia ban. Nguon tai liéu chinh ma ta c6 thé st dung dwoc nhiéu la:

i Cac 4n phAm nhu: sach, bio va tap chi.



i Kinh nghiém tw cac hoat dong, dac biét la nhirng hoat dong sang tao trong hoc tap, vi du
nhw dong kich, hoat dong theo nhém hoat dong hodc nghién ctru, va cac hoi thao.

i Cac phuwong tién nhw: TV, phim, bang hinh, tiéng, slide, va d6 hoa.

i Twnhién: nghién cru cla riéng ban thin ban vé mét s6 mat cia mdi tredrng xung quanh
minh.

i Nhitng nguoi khac, dac biét la nhitng treong hop dwoc dao tao dé€ boi dwdng kién thirc tir
cac bai giang, 16p hoc, héi thao, va cdc nhém thao luan.

Doi véi bat cir cach hoc nao, sé thich cia ban ciing 1a yéu t6 quan trong trong cach hoc. Néu
ban c6 thé sap x€p phwong phap hoc tap cia minh dé€ st dung ngudn tai liéu ma ban thich -
ki€u hay trang thai - ma ban thich thi mot diéu chac chin 1 ban sé tim thiy nhirng khoang
thoi gian tha vi va hiéu qua hon.

Cé 1é yéu t6 quan trong nhit & diy la liéu ban thich hoc mét minh hay hoc ciing nguwoi khac.
That may man, dé cling 1a mot trong nhitng diéu dé xac dinh nhit, b&i vi ban ludn biét rd minh
thich gi. Ban da bao gio tim ai d6 d€ hoc cung & truweong chwa? C6 phai ban thich dén 16p phan
nao vi & d6 c6 nhiéu ngwdi khong? Ban c6 cadm thiy vo cung bi bach néu ban dang doc mot
cudn sach thd vi nhung khong c6 ai d€ ban ludn? Néu cAu tra l1oi clia ban 1a khang dinh thi
khong con gi phai ban cii nita, chac chan ban sé thanh cong néu hoc tap theo nhom.

Mat khéc, ban c6 thé thich tim hiéu vAn d& mé&i mot minh. Ban cdm thiy rang sw hién dién cla

nhirng sinh vién khac trong 1&p c6 thé lam ban chdm tién b6 hodc khién ban mat tip trung vao
linh viee ma ban hirng th nhat? Nhitng cdm giadc nhw vay cho thiy rang, d6i vdi ban, that tha vi
khi tw minh 14i con tau di dén bén bo tri thikc.

Trong cd hai tredng hop, déu cé cach dé théa méan sé thich cia ban. Néu lam viéc theo nhém la
lwa chon ctia ban, c6 nhiéu bién phap dé€ giao lwu véi nhitng nguoi khac don gian hon viéc dang
ki vao mé6t 1ép hoc. Néu ban thich hoc mot minh, c6 nhiéu phwong tién va nguoén tai liéu mai
lam phong phti thém cho chuyén phiéu lwu khdm pha thé giéi tri thirc ctia ban.

Bai tip dwdi day c6 hai muc dich: truedc hét, nd cho thiy mirc dd phong phi cia cac nguon tai
liéu ma ban c6 thé dung vao hau hét cAc muc tiéu hoc tip; thir hai la ting cwdng nhin thirc cta
ban vé nguon tai liéu hoc tip wa thich cia ban than.

K&t hop cdc ngudn tai liéu hoc tap véi cdch hoc cia cd nhan

Gia st rang ban mudn tim hiéu thém vé cac loai dang c6 nguy co bi tuyét chung. Dwdi day 1a
nhirng viéc ban c6 thé tién hanh, moéi cach lam sé dan téi nhirng hiéu biét quan trong vé mon
hoc nay. Ba cAch nao dwéi day khién ban cam thiy thodi mai nhat?

1. Poc mét hodc hai cudn sach vé mén hoc nay.



2. Tham gia vao viéc m6 phong mau tha tuc hanh chinh d€ tuyén bé mot loai dwoc bdo vé.
3. Tham dw mét so bai giang.
. Phéng van nhitng ngwdi am hi€u vé linh vy nay.

. Xem bang hinh hay xem phim.

. Viét thw xin théng tin va quan diém ctia nhém ngwdi quan tim vé linh vuc nay.

4
5

6. Tham mot khu bado ton dong vat, chup anh, thu thip tai liéu lién quan.

7

8. Viétluin vin, bao, thuyét trinh vé mén hoc nay dwa trén bat cir cach nao Kkeé trén.
9

. Péng vai d€ tranh luin nhitng quan diém trai ngwoc cia nhitng ngwoi khac nhau vé van dé
nay.

10. Tham gia vao mdt nhém sdu nguoi thic diy viéc 1én ké hoach mot cudc vin dong & dia
phwong thay mat cho nhitng sinh vat cé nguy co bi tuyét ching.

11. Tw thiét k€ mot chién dich théng tin dai ching tuyén truyén vé tinh hinh chung va kéu
goi ho tro cho nhitng t8 chitc qudc gia hoat ddng trong linh vuc nay.

12. O nha mdt nha dong vat hoc s6ng canh truedong trong mot tuin.

13. Xac dinh ciu hdi dé phéng vin trong mot cudc diéu tra vé thai dé cia cong dong véi van
dé nay

TIM HIEU THEM VE CACH HOC CUA MINH

Néu ban mudn tim hiéu sdu hon vé cac phwong cach dé ndo ban hoat dong & tinh trang t6t
nhit, ban c6 thé di theo mot s6 hwdng.

Cach dé nh4at ma cling c6 hiéu qua nhit 1a thudng xuyén ghi chi vé cach hoc, cling nhw cacy
twdng khac vao nhat ky hoc tip ctia ban. Ban c6 thé phan biét tirng ghi chi mot bang cach viét
v&i moi loai mOt mau muc riéng, hodc dan 1én mot cai hop hay mot qua bong. Khi viéc nay da
tré thanh théi quen ctia ban, ban sé nhanh chéng cdm nhan dwoc hanh vi hoc tap riéng cua
minh.

Cach thi hai ban c6 thé tim hiéu thém vé cach hoc cia minh bang cach tham gia thdo luan theo
nhom. Nhitng nhom thao luan nay thuwong dung mét trong nhirng bai test xac dinh cach hoc
duoc st dung phé bién trong mot nhém, sau d6 moi thanh vién sé dwa ra 1oi khuyén vé cach
hoc cda chinh ban thian ban. Trong s6 nhitng chuyén gia vé phwong phap hoc thwong té chirc
nhirng nhém thao luin trén nhiéu thanh pho cia My ¢6 Don Lofland, Rita va Kenneth Dunm,
Bernice McCarthy, Elizabeth Ruedy, va nhitng ngwdi dé xuit ra nhitng hé thng nhw Myers-
Briggs Type Indicator (Chi s6 ki€u Myers-Briggs).



Khéng cé quyén sdch nao di siu vao phwong phap hoc cia nguoi 1én. Cach gidi quyét tot nhit
déi v&i van dé nay 1a ban hay doc cuén Theo cach ctia chinh ho (In Their Own Way) cia tac gia
Thomas Amstrong. Cuon sach nay tip trung vao phat hién va khuyén khich phwong phap hoc
riéng ctia tré em, nhung ciing c6 thé 4p dung cho nguwai 16m.

Bay gior ban da biét lam thé nao dé tim cach hoc nao la phu hgp véi ban, lam cho hoc tip tré
nén tha vi va hiéu qua. Ban c6 thé sdp xép lai sach v, géc hoc tip dé€ phu hop véi phwong phap
hoc hiéu qua nhat cia ban; diéu chinh thoi gian dé c6 dwoc nhirng gior 1am viéc hiéu qua nhit;
va hoc nhirng gi ban thich.

Tuy nhién, m6t phan quan trong khong kém la ban can c6 kha nang diéu chinh cach hoc cla
minh bang cach 4p dung theo nhitng phwong phap ma bay gi ban it 4p dung nhat hodc it cdm
thiy thoai mai nhit.

Néu kha nang tw duy chi yéu ctia ban la vé ngdn ngir va khéng gian thi ban c6 thé thi strc minh
voi mot ké hoach hoc tAp hip dan c6 “hwong vi” todn hoc hay Am nhac. Néu ban 1a nguoi ¢6 16i
tw duy tong hop, ban c6 thé thir ti€p cin véi 16i suy nghi phan tich mdt vin dé nao d6. Néu ban
1a mot ngwoi lam viéc hiéu qua nhat vao budi sdng, ban c6 thé & lai cong ty mudén mét toi va
xem xem liéu c6 cong viéc nao ban thwe sw lam thue sw cé hiéu qua hon vao thoi diém do
khong. Néu ban thwong dang ky vao mot 1dp hoc khi ban muén hoc céi gi d6 méi, ban hay thir
1én ké hoach tw hoc cho minh.

C6 ba cdi loi trong viéc thr thich nghi phwong phap hoc cia minh. Trwéc tién, c6 nhitng mon
hoc va mét s6 trweong hop nhit thiét yéu ciu cach hoc nay hay cach hoc khac. Khi gap truong
hop d6, ban sé gap bat loi néu ban khong thé chuyén sang cich lam viéc d6 va thwc hién dwoc,
néu khong dat hiéu qua cao nhit thi it nhit cling c6 két qua. Cac khéa hoc mang tinh chat hoc
thuat1a mot vi du. Cac khéa hoc nay thudong yéu cau ban c6 cach tiép can dién dich.

Thit hai, ban c6 thé phat hién ra rang mot phwong phap khac c6 khi lai hiéu qua khong ngo. TAt
ca ching ta da khong cht y t&i nhitng kha nang ctia phwong phap nay. Phat hién ctia ban c6 thé
1a mot khdm pha va bd sung thém mot ghi chi tich cwc vao danh sach nhitng kj nang vé tw duy
clia ban. Hang nghin nguoi cho rang minh khong thé thdo ra hay viét ra - hai cach hoc hiéu qua
va thodai mai, nhung ho da phat hién ra ho c6 thé nho hai cudn sach da xuit ban truwdc dé trong
loat sidch vé mén hoc nay. P6 1a cuén Drawing on the Right Side of the Brain (Ti€p cin ban cau
nao phai) ctia Betty Edwards, va Writing the Natural Way (Cach tw nhién thé hién)cta Gabriele
Rico. Va thir ba, tién hanh nhitng cach hoc khac sé phat trién kha nang chia sé vé&i nhitng ngudi
c6 phwong phap hoc doé.

Ap dung phuwong phap do6 khong chi dap ing nhu cau hoc tip clia ban than ban, ma ban con c6
nhin thitrc m&i vé nhitng phwong phap hoc ddc biét hitru ich cho tré em, néu ban la nhirng bac
phu huynh hay gido vién, va cho nghé nghiép cta ban. Trong ca hai trwong hop, nhitng khé
khan thwong gap c6 thé giadi quyét nho phwong phap nay.

Trong gi¢i cong chirc, ngudi ta nhan thirc sAu sac su can thiét cia viéc ndim dwoc nhiing
phwong phap hoc khac nhau trong cidc nhém. Theo Dubley Lynch, trong cuén Your High



Performance Business Brain (Sw thé hién t6t nhat ctia b6 ndo trong cong viéc), “ching ta cé thé
str dung cach thirc ndm bat con nguwoi hiéu qua nay dé t6 chirc cdc nhém lam viéc tét hon, ning
suit va hiéu qua hon, dé€ tao ra nhitng thong bio vé van dé quan ly c6 thé thim thau qua bd loc
tw nhién cia ndo con nguwoi”. Piéu d6 c6 nghia la ban c6 thé xac dinh xem cach hoc ctia ban phu
hop véi nhitng nhiém vu trong cong viéc hién tai ctia ban dén mirc nao. Ban ciing c6 thé hiéu
cach hoc cia nhitng ngudi khac, diéu nay c6 thé mang dén sw hiéu qua hon trong cac bubi thao
luan.

Trong nhém cuia t6i, ching téi minh hoa diéu nay bang mot dwong ban nguyét. TAt ca cac
thanh vién ctia chiing toi sé ngo6i theo hinh ban nguyét sao cho vi tri ctia ho thé hién mirc d6 wu
tién ctia ho ddi véi hai phwong phap hoc dién dich va quy nap. Nhitng ngudi ngdi bén trai hinh
ban nguyét thich phwong phap hoc tirng budc, phan tich roéi hé théng; nhitng ngwoi bén phai
hinh ban nguyét thich phwong phap hoc theo chinh thé, khai quat, tir tong quat dén cu thé. Sau
dd, ching t6i néi vé viéc lam thé nao dé hai nhém nay cé thé gidi thich hay truyén dat thong
tin mo6t cich tét nhat.

Mot ngwdi bén trai sé noéi: “Doi chit nao, sé dé hiéu hon néu ban bat ddu bang cach dwa ra mot
s6 vi du cu thé vé van dé ban dang n6i. Ban dang 1am dao 16n hét 1én thay vi bat ddu véi nhiing
diéu co ban trudc tién”. Nhung ngay sau d6, mot nguwoi bén phai sé phan déi, “Nay, t6éi lam sao
toi c6 thé thiy rirng néu chi dwa vao dadm ciy c6i ma ban ném vao téi. Liéu chiing ta c6 thé hiéu
1éch lac van dé néu chi dwa vao cac chi tiét va liéu ching ta c6 thé c6 dwoc cai nhin téng quan
veé vian dé? Van dé & day la gi? Ching ta hwéng dén cai gi?”.

Tao ra cic nhom hop tac lam viéc hodc giadi quyét van dé la diéu quan trong, trong dé khong
thé khéng c6 cac cach ddm bado kha ning thanh céng cao hon. Mot sd van dé mang tinh ky
thuét cao can cic thanh vién trong nhém cé cung nghi cach xi Iy thong tin, tim ki€m cac cach
14p ludn md&i, gidi ma dir kién, va di dén két ludn. Cac nhiém vu diéu tra thuc té hay giai quyét
van dé khoé khan, vi du nhw quyét dinh thuc thi cic ménh 1énh nho vao ban quang cao, ciing l1a
mot treong hop nhu vay.

Tuy nhién, trong nhirng trrong hop khac, ban c6 thanh cong hay khéng lai phu thudc vao viéc
ban c6 chon diang nhém hay khong, cé nghia la cac thanh vién trong nhém phai c6 nhitng cach
tw duy b6 sung cho nhau. Ban cin c6 tir mot dén hai ngwdi cé cach ti€p can van dé theo 16i tong
hop, c6 cai nhin bao quat, s6 con lai c6 cach lam viéc hé thong va logic. Lén ké hoach hoat déng
trong nam t&i 1a nhiém vu cAn mdt nhém c6 phwong phap hon hop.

Mo6i quan hé gitra nhin vién va sép ciing la khia canh ma phwong phap hoc tip hay tw duy c6
anh hwdng 1on t¢i thanh cong clia modi ngudi hay clia ca doanh nghiép. Mot tinh hudng dién
hinh xay ra hang ngay trong nganh kinh doanh hay nganh cong nghiép la: ngwdi gidm sat vién
than phién rang anh c6ng nhin méi dwong nhuw khong thé 1am dwoc mot nhiém vu binh
thudng. Gia st anh chang m&i dén nay thuc hién dugc nhiém vu d6 néu dwoc hwdng dan tirng
buéc. Trong trudng hop nay, vién gidm sat, ro rang 1a mot ngwdi ¢6 16i tw duy dién dich chir
khong phai quy nap, sé thé hién su kho chiu, va kéu 1én rang: “T6i chwa bao gio hwong dan
theo cach d6. D6 1a mot sw si nhuc, khong coi cip trén ra gi - ai ma chang lam dwoc viéc dé néu
ho thwc sw mudn”.



Trong chwong nay, ban da biét vé cach thirc ti€p cin vin dé méi ma ban yéu thich. Ban da phat
hién ra ndo ban “thich” cach xt ly thong tin nao hon, hinh thitc, phwong tién nao cua hwéng
dan phu hop véi ban nhit, thoi gian nao trong ngay ban lam viéc hiéu qua nhat, va cich ban
thich nghi phwong phap tw duy. Ban y thirc vé ban thin véi tw cach 1a ngwdi hoc, dé 1a diéu kién
tién quyét cia phwong phap hoc tap dinh cao. By gir ban da c6 thé tin dung t6i da nhirng ky
thuat, chién lwgc d€ c6 phwong phap hoc hiéu qua nhit déi véi ban than minh.



6. Cai thién ky nang hoc, doc va nhé

Lam thé nao ban cé thé ning cao kha ning hoc tip trong qué trinh hoc tirng ngay, tirng gior ctia
minh? Ban lam gi trwéc, trong va sau khi hoc dé tang cdm hirng trong lic hoc, bado ddm thu
dwoc hiéu qua toi da tir thoi gian ma minh bo ra dé hoc?

Ky ndng ma ban sé dwgc biét dén dwédi ddy mang tinh cu thé hon nhirng chién lwgc chung
chung ban da biét & chwong trwéec, vi du nhw cdch ban lam bai tip hay nhiém vu phtu hop véi
cach hoc cia ca nhan ban ciing nhw nguon tai liéu ban lwa chon. Nhitng chién lwoc & chwong
truwedrc xac dinh phwong huwéng chinh, quyét dinh dich ma ban muon hwéng téi va cach thire
chung dé ban c6 thé dén dwoc dich dé. Mat khac, nhitng kj nang méi nay 1a cong cu cu thé cla
ban - compa, thwéc do chiéu sau - v&i nhitng cong cu nay ban c6 thé dan dit bai hoc cia minh,
diéu chinh hwdng di gidng nhw mot nguwoi 1ai tau bién

lao luyén.

CACKYNANGHOC
Trwéce khi hoc
Ky ndng doc ldy thong tin, Ky nang dé thu dwoc chinh xac diéu ban can tir sach, bao.

Ky ndng khdm phd theo mé hinh chir V, @€ duyét truéc trong dau nhirng ciu héi quan trong ban
muodn tra loi trong moi bai hoc.

Trong qua trinh hoc

Ldp bdn do tw duy, kj nang dung dé ho tro viéc st dung mdéi lién twdng tw nhién cla tri 6c¢
nham t6 chirc, sdp x&p nhirng thong tin ban tiép nhan.

Cdu héi khdm phd, loai cAu hdi ma ban thwong chi dong dat ra dé xody vao nhirng thong tin
ban c6 bang cach du doan mot cadch sdng tao xem nhitng thong tin dé sé dan t&i dau.

Sau khi hoc
Cdi thién tri nhé, k§ ndng nay gidp lwu gitt nhitng dit liéu thuc t&€ dé dang hon.

Quay chdm, Ky nang goi nhé va xem lai bat ky diéu gi ban da biét vé bai hoc dé bo sung kién
thirc vé bai hoc do6.

TRUO'C KHIHOC

Mot nguyén tic dwoc nhdn manh xuyén sudt cuén sach nay 1a bat ky quyét dinh nao ban duara
trwde khi hoc cling quan trong déi véi thanh cong ctia ban. Lwa chon ctia ban vé d6i twong

nghién ctru, nguon tai liéu st dung, thoi gian va dia diém ban hoc ¢ hiéu qua nhit déu mang
tinh quyét dinh mic d6 hiéu qua va hirng thad cia ban.

Con mot s6 ky nang cu thé khac ma ban cin st dung khi chuin bi bit du hoc mot cai mai. Hai



k§ nang ma tdi thiy hiéu qua nhat la doc 1ay théng tin, trong treong hop ban cé ¥ dinh hoc tir
sach, va khdm pha theo mo6 hinh chit V hay khi ban muén lam giau kién thirc ttr mot sé hinh
thirc khac.

Poclay thong tin

Khoang thoi gian hoc & trueong, phan 1én ching ta déu doc sach mot cach thu dong. Ching ta
thudng cdm thiy hoi ¢6 16i néu khong bat dau doc tir trang dau téi trang cudi. Néu ching ta
quyét dinh bd dé trwdc khi doc hét trang cudi, ta sé cdm thiy rang minh chua thwce sw doc cudn
sach dé. Quan trong hon ca la chiing ta da dé€ nhirng diéu tac gid chon va wu tién nhin manh chi
phéi moi quan tAm ctia minh. Chung ta di trao quyén quyét dinh hoc cai gi cho tac gia. May
tinh dang day chung ta cich doc mét cudn sach cé hiéu qua hon, kha khac biét véi cach ma hau
hét ching ta dwoc day & trwong. D6 1a chd dong, tw dinh hwdng, va sang tao. Khi ta ngoi truwérc
may tinh la ta dang tw chiu trach nhiém. Khi truy cip cac théng tin va tha tuc ta can, lwa chon
tir rAt nhiéu cac trinh don hay cac 1énh khac nhau d€ hoan thanh céng viéc. Ta tién thang t&i
cai ta mudén. Ta c6 thé xem qua toan bé chwong trinh hay co sé& dir liéu truedc khi di sdu thém
dé c6 cdm nhan chung vé ndi dung va quy trinh. Chiing ta nhay céc tir phan nay sang phan
khac, khoi diy cac linh viee quan tAm khac nhau dé tim hiéu vé ching.

Khi da quen véi cach doc nay, ta sé thiy nhirng cuén sich mang mét dic diém khac. Thay vi la
nguon théng tin mot chiéu - tir tac gia téi déc gid - sach da tré thanh nguon tai liéu mang tinh
twong tac nho c6 phwong phap hoc tw dinh hwéng.

Tat nhién t6i khong 4p dung cach nay khi doc ti€u thuyét Chién tranh va hoa binh. Poc tiéu
thuyét dé giai tri la khoang thoi gian thw gidn ma tic gid mang dén cho ching ta - thim chi
néu chung ta c6 thé hoc dwoc diéu gi dé tir nhirng cuén sach nay. Nhung d6i véi phin 1én cac
sach ma nhiéu nguoi trong chiing ta doc dé 14y thong tin va tri thirc thi phwong phap doclay
thong tin nay thich hop hon 1a doc tir du dén cudi cudn sach. Thay vi su té ngat di theo s&
thich cta cac tac gia thé hién trong nhirng théng tin ma ho dwa ra, ching ta c6 thé tim kiém
nhirng miu théng tin nhé Iy thd ma ching ta can dé dat dwoc muc tiéu.

Bai tap dudi day, do Gido sw Robert Smith & Dai hoc Bac Illinois phat trién cho khéa hoc dau
tién vé phwong phap hoc, sé gitp ban thuc hién diéu nay.

Poclay thong tin

Ban cin thong tin ttr mot cuén sdch ma ban chwa doc, hiay doc bia, muc luc, mot s6 thong tin
m¢& diu (lod twa, 1o néi dau, gidi thiéu), phu luc:

1.Mé& trang dau va doc xem nha xuat ban viét gi vé cudn sach.

2.Gi& nguoc lai va doc xem nha xuit ban néi gi vé tac gia va trinh dé6 chuyén mon ctia ho dé
viét mOt cuén sach nhw véy.

3.Chuyén qua phan mé dau (101 twa, 1oi n6i dau, phan gidi thiéu) va doc xem tac gid hay nguoi



bién tip mudn hwdng téi diéu gi trong cubén sach.

4.M& phan muc luc xem téc gia da to chirc théng tin thanh tirng phan, tirng chwong, hay cac
phan nho hon nhw thé nao.

5.Gi®& qua cudn sach, lwét nhanh hay doc nhanh mot doan, mot tiéu dé thu hut sw chiy cia
ban. C6 gang nam duoc tinh thin chung ctia cudn sach.

6.Dat cuén sadch xudng va viét ba cau hoi lién quan dén vin dé ban thay to mo sau lan xem qua
dau tién nay.

7.Tiép theo, xem xét cAu hdi diu tién va tim trong dé mot tir hodc mot cum tir khdéa ma ban
nghi c6 thé c6 trong phin phu luc. M& phan phu luc va tim kiém tir khda; néu ban khéng tim
thiy, thir tim mot tir d6ng nghia. Néu ciing khéng cé tir dong nghia, hiy xem phan muc luc c6
thé dan ban d&n phan c6 ciu tra 1 cho ciu hoi ctia minh.

8.Bay gi¢r 1at sdch dén phan lién quan dén cau hdi clia ban va tim cAu tra loi. Néu tac gia chi dan
dén mot phan khac trong cudn sach, theo chi dan nay cho dén khi c6 dwoc day da thong tin lién
quan dén ciu hoi.

9.Ap dung qua trinh twong tw d6i véi cAu héi thir hai va thir ba.
Cau héi

1. Ban cam thdy khac biét gi khi coi sdch nhu mot nguon tai nguyén dé€ hoc véi cach ban van
thwong cdm nhén vé sach?

2. C6 khac biét gi vé chat lwgng thong tin ma ban thu dwgc?

DPiém co ban cta bai tip nay la phat hién khi ban dat ba ciu héi. D6 khong phai la sau khi ban
da doc toan bd cuén sach tir trang nay sang trang khac. Thay vao d6, ban méi chi lwét qua noi
dung cudn sach Ian diu tién. Khi d6 ban da c6 thé dé dang x4c dinh cudn sach nay cé httu ich
cho ban hay khéng - c6 nghia la tic gid c6 n6i vé diéu gi quan trong lién quan t&i diéu ma ban
mudn tim hiéu hay khong. Néu khong, ban khong can thiét phai doc thém nira.

Tuy nhién cé diéu thi vi 1a néu ban da c6 mot cai nhin tong quan vé vin dé ma ban mudén tim
hiéu thi chi mét lan doc lwét qua nhw vay ciing c6 thé goi cho ban nhitng ciu hoi cu thé hon ma
c6 thé tim dwoc ciu tra 1o trong cudn sach. Tat nhién la cling c6 nhiéu théng tin khac trong
cuén sach d6 ngoai nhirng ciu tra 1 ban can, nhung ban sé quyét dinh mirc dé phu hop cta
nhitng théng tin d6 ddi véi nhu cau cta ban. C6 thé viéc tim ki€ém ciu tra 1o cho ba cdu hoi do6
sé& dan ban dén quyét dinh doc toan bd cudn sach. Mat khac, cé thé chi ba ciu tra 1¢i 1a toan bd
nhitng gi ban cin & cuén sach dé, va ban c6 thé chuyén sang doc cuén sach tiép theo.

Ban chon cach str dung sach nhu thé nao 1a phu thudc vao ban. Nhuw ban da biét, diém khac biét
co ban gitra phwong phap hoc tap dinh cao va cach hoc ban tirng dwoc day trong nha trwong la



v&i phwong phap hoc tip dinh cao: ban c6 thé chon bat cir diéu gi ban muon.

DPén lic nay ban da biét thé nao la str dung sach nhw mot ngudn tai nguyén trong viéc hoc tap
cta ca nhan. C6 mét s6 Ky nang nang cao hon cé thé ban mudn thi. Vi du nhw ban c6 thé kiém
tra ndéi dung ctia cudn sach giéng nhw cach ma ngwdi ta thwong tim kiém thong tin trong co s&
dit liéu ctia may tinh bang cach st dung tir khéa. Mot vi du don gian twong tw 1 tim tén cua
khach hang dé€ xem lan cu6i ngwdi d6 dwoc yéu cau thanh todn la khi nao. Tén khach hang sé la
tir khéa theo giao dich dwgc lwu lai. Nhiéu hé théng thong tin trén mang cho phép mot ngudi
c6 thé xac dinh tit ca cac bai c6 chira mét tir khda nao dé.

Tat nhién, trong mét cudn sach nhirng tir khdéa thuwong dwoc liét ké trong phan phu luc.
Thwong thi nhitng tir khéa déng gdp vao khoang 15% ndi dung ctia toan b cudn sach, 85%
con lai s& chi c6 tir mot hai dén ba trang cho mdi muc trong phu luc. Bang cach doc phu luc mot
cuén sach, ban sé c6 ciu trd 1oi ngay cho nhitng ciu héi quan trong dwéi day:

1. Mwoi vin dé quan trong nhit ctia cudn sach 1a gi?

2. Trong s0 nhitng vin dé nay, diu 1a diém xuit phat phit hop véi von hidu biét san c6 cla
t6i?

3. VAn deé nao dwoc dé cap hoan toan méi ddi vdi toi, va nhitng van dé 4y c6 hap dan va hitu
ich hay khong?

4. Dap rng nhitng vin dé trén, va phtu hop véi muc tiéu hoc tip cia téi, liéu todi c6 da ly do dé
ti€p tuc doc cuén sach nay hay téi nén tim thong tin thém nira?

D€ tom tat vé gia tri cia ky ning doc 14y thong tin, hoan toan c6 thé noi:

i DPoc lwét nhanh qua phan miéu t3, gi¢i thiéu, muc luc, phu luc cia mot cuén sach cho ban

cam nhin ngay liéu cuén sach nay c6 dap ing dwoc muc tiéu hoc tip ma ban dat ra hay khong.
Né&u cudn sach khong gitip ban dat dwoc muc tiéu dé ra, chac chan ban c6 thé bé qua cudn sach
dé.

i Néu sau khi doc lwét, trong dau ban ndy ra cdu hoi ban muén tim ciu tra 1o, ban c6 thé
chi doc nhitng phén trong cuén sach cé cau tra loi (va bat ctt chi dan tham khao cin thiét nao
dé hiéu van dé), va tiép tuc véi nguodn tai liéu hoc tip khac. Khéng phai tw trach minh vi chwa
doc hét cuén sach - khong ai ki€m tra ban vé viéc dd!

i Phén tich phu luc mot cuén sach c6 thé gitp ban quyét dinh c6 nén tiép tuc danh thoi gian
vao cudn sach d6 hay khong va diu la diém bat dau tot nhit ddi véi ban. Khong phai e ngai
“canh sat gidm sat doc sach” sé bat ban néu ban khong tir trang dau tién.

Bién moi trai nghiém thanh co hdi hoc tip

Doi khi nguwoi ta ndi rang nhirng gi ching ta da trai qua lam nén con ngwdi ching ta ngay hém
nay. Tuy nhién diéu d6 khong hoan toan ding, diéu tao nén chiing ta bay gi¢ la nhirng gi ching
ta hoc duwoc tir nhitng sw kién d6. Mot s6 ngudi da xay dwng dwgc phwong phap hoc tir nhitng



s kién trong cudc séng mot cach cé hé thong. Thuwong thi diéu tot nhit ching talam la ¢
gang tinh tdo theo doi nhitng gi dang dién ra su6t khodng thoi gian do, va roi nghiém lai - néu
ban c6 thoi gian dé lam nhw vay. K€t qua la ban khong thu dwoc diy du gia tri gido duc tir
nhiéu kinh nghiém cudc s6ng c6 y nghia nhit. C6 mot ky nang don gidn gitp chdng ta hoc tir
nhitng sw kién trong cudc sdng tét hon. K§ nang “Kham pha theo mé hinh chir V” gitdp ching ta
c6 thé:

1. Xac dinh nhitng sw kién s3p t&i ma ching ta mudn thu dwoc gi tir do.
2. Sap xé&p nhirng kién thirc va hiéu biét ctia ban c6 dé c6 thé st dung trong thoi gian sap toi.

3. Ditranhirng cau hdi hitu ich, thd vi, va hiéu qua ma ban mudn tim cau tra 1o bang cach
hoc tir nhitng kinh nghiém trong cudc song.

4. Duw kién hanh dong cua ban d€ nhirng sw kién trong cudc song cho ban ciu tra loi ma ban
tim kié€m.

TU DUY HANH BONG

¥ tudng, khai niém, & "

kinh nghiém Bl&u ban musn [am
2 p Tac aong tich

gid thuydt, mong musn  M=_uc 25°8 1513 ngay e nay dé biét

cam nhén, linh cdm nhidu hon va tré i

GlA THUYET “Doc
TRAI NGHIEM CUA BAN

K¥ nang Kham pha theo mo hinh chi*V do Joseph Novak va Bob Gorwin, hai gido sw & Pai hoc
Cornell, soan ra dé day cho cac sinh vién trong trwong. Hai 6ng da giai thich kj nang nay trong
cubn Learning How to Learn (Hoc phwong phap hoc). Thuit ngit heuristic (kham pha) dung dé
dién td mot ky nang giup ching ta tw phat hién van dé)

So d6 trén la sw don gian héa va cé stva dobi cda téi dwa trén so d6 ma Joseph Novak va Bob
Gorwin dwa ra can ctt theo nhu ciu ctia ngwoi hoc 1o tuoi.

K¥ ning nay cung cip khung, gitip ban tw duy sang tao vé diéu ma ban hoc tir sw kién sap xay
ra. Ban tim cach dat cau hoi hay hanh dong dé c6 dwoc nhirng kién thirc hay tri thirc ban can.
Ban c6 thé dung ky niang nay dé hoc trong buoi hoi thdo ma ban sé phai ngbi nghe trong hai
tiéng sap tdi, hay tir vai tro nhw thanh vién ca ban hoi thAm trong ba tuin tai.

Nhirng théng tin ma mét sinh vién trong nhom cua t6i da ghi lai vé hoat dong nay la: bd phim
kinh dién Twelve angry men (12 ngwoi dan dng noi gidn), mét cuén sach gido khoa vé hé théng
phap ludt Hoa Ky ma c6 dy da hoc & trwong dai hoc, mot bai bao trén tap chi vé vai tro cua hoi
th4m doan trong phién tda dang chi y gan dy, mot s6 nguyén tic ma co da hoc vé viéc thé
hién vai tro lanh dao nhu thé nao trong mot nhém nhd, va cdm nhén cta c6 vé anh hudng cua
viéc nay ddi véi gia dinh va nghé nghiép cta c¢d. Moi m4u kién thirc hay cdm nhan dwoc ghi lai
tao co s& thuin loi cho viéc thu lwom nhiéu théng tin hon tir kinh nghiém thuc té ctia mét hoi
thadm doan. Vi du, ban c6 thé ghi lai sw gidng va khac nhau gitra kinh nghiém thuwc té va hinh



twong hoi thim doan trong bd phim Twelve angry men. Ban cé thé dwa ra ba hay bén gia
thuyét vé viéc nguwoi lanh dao xuit hién thé nao trong moét nhém nhé nhw hdi tham doan, va
xem gia thuyét nao di xay ra trong thwc té. C6 thé that thu vi khi thdo ludn vé quan diém khac
nhau cda cac hoi tham vién vé viéc rat bét thoi gian danh cho gia dinh va cong viéc cda ho.

D6 chinh 1a diém trong tAm nhdm t&i. Khi ban da xac dinh dwoc ban da biét gi va cdm nhan
duoc gi (bén trai mé hinh chir V) va quyét dinh ban mudén hoc gi tir sw kién nay, ban sé datra
nhirng ciu hdi ma ban muén tim ciu tra 1.

Sau khi da xac dinh nhirng ciu hoéi ctia riéng ban, chuyén sang bén phai ctia hinh chit V va viét
ra danh sach nhirng hanh déng ctia ban dé 1y thong tin ban mudén tim kiém. Vi dy, ban c6 thé
doc treérc mot so tai liéu, hay thim chi 1a xem lai bé phim Twelve angry men. Hay ban c6 thé
theo doi hanh vi cia nhirng ngwoi khac trong hdi thAm doan d€ xem ai anh huwdng 1é6n nhat dén
quyét dinh cia ngwdi khac. Hay cé thé ban mudn thao luin truwedc véi nhitng nguoi khac vé
kinh nghiém lam héi thim vién ctia chinh ho.

Do6i khi qua trinh chuin bi sé lam ban nghi lai vé ciu héi trong tim. Thwdng thi ban sé nhé lai
mot s6 kinh nghiém lién quan ma ban da quén liét ké ldc dau, hay ban cé thé nghi ra mot so
théng tin m&i d€ tim kiém trong va sau sw kién d6. Pac diém co ban ctia Ky nang nay 1a bdt ci
trdi nghiém nao ma ban dp dung ky ndng “Khdm phd theo mé hinh chi¥ V” la trdi nghiém ma
trong dé ban chti dong tham gia vao qud trinh hoc tdp & mirc cao nhdt co thé.

Hau hét moi nguwoi chi don gian di tir trai nghiém nay sang trai nghiém khac trong cudc doi.
Tuy nhién, la mét ngwdi hoc chit ddng, chiing ta hay dung bat c kinh nghiém nao minh da trai
qua dé€ ho tro viéc hoc tap hay lam tang cdm hing trong cudc s6ng. Chi can chut it hoach dinh
tlr trwdrc, cudc sdng chia chiing ta sé tré thanh mét ngudén kinh nghiém phong pha c6 thé hoc
tap.

TRONG QUA TRINH HOC

Khi ban hoc - du ban doc, nghe, hay thdo luin - ban cling khdong nén thu dong c6 ging tiép thu
cac thong tin. Thay vao d6 ban nén chi dong. Ban nén tw dwa ra nhitng cau héi cho ban than
minh, to chirc nhirng théng tin thu dwoc pht hop véi sé thich, muc tiéu hoc tip, va nhu ciu cda
ban.

Hai k§ nang tot nhit lam dau 6c ban hoat ddng khi hoc tip ma tbi biét la lap ban d6 tw duy va
dat cau hoi kham pha

Lap ban do tw duy

Lap ban d6 tw duy sé dac biét16i cuén doi véi nhitng ngwoi c6 kha nang tw duy hinh anh cao.
Nhitng ngwdi nay thwong cdm thay nhw cé gi thic bach minh phai phac thao cac cht dé theo
trat tw tuy€n tinh, dé tai nay ndi ti€p dé tai kia. Cling giéng nhw nhitng ngwdi 6 16i tw duy tong
hop, ho thich c6 mot cai nhin khai quat phirc tap véi nhitng nhanh theo nhiéu hwéng. Tuy
nhién, 1ap ban dé tw duy 1a mét ki nang kha don gian dé nhitng ngudi c6 16i tw duy khac cling
dé dang st dung, va do dé, day la phwong phap hay dé€ diéu chinh cach hoc ciia chiing ta theo



hwéng tong hop hinh dnh. Thim chi néu sé thich cta ban 1a ngén ngit hay todn hoc chuyén siu,
ban cling c6 thé thiy rang 1ap ban d6 tw duy 1a mot phwong phap hip dan c6 thé lua chon dé
xem xét cac thong tin va y twéng.

Lap ban d6 tw duy dwgc Tony Buzan, mot gido vién phwong phap hoc hang dau ngwdi Anh, pho
bién rong rai lan dau tién trong tac pham Use both sides of your brain (Hay s dung ca hai ban
ciu ndo). Gabriele Rico, trong cudn sach Writing the natural way (Phwong phap viét tw nhién),
da tién phong trong viéc sir dung ki nang nay dé 1am nghiép viét dé dang va thu vi hon; ba goi
dé 1a tong hop lai. Y twdng nay da duoc Charle Hess va Carol Colman, Anne Robinson, va
Dubley Lynch &rng dung, cho ra doi nhitng y twéng, gidi phap trong kinh doanh va cong nghiép.
Ho coi nhitng ban d6 tw duy 1a mang lwéi ndo bd. Véi mot s stiva dbi bb sung, ki nang nay da
dwoc nhiéu nha gido duc goi y trong viéc day thanh nién tai cac trwong hoc.

Lap ban d6 tw duy cling phu hop doi véi viéc hoc ning cao: mét trong nhitng ban do tw duy
dang ngac nhién nhit trong bd swu tap ca nhan cua tbi la da sap xép madi lién hé gitra nhirng
nha tw twéng 16n trong nén van minh dwong dai. Do Mauric Stein va Larry Miller & Pai hoc
California tai Santa Cruz tao ra, tim ban d6 khong 16 lién két cac nhan vat nhw Sigmund Freud,
Karl Marx, va Charles Darwin v&i nhitng nhan vat gan day nhw Herbert Marcuse, va Marshall
McLuhan. Vi du dwéi day 1a mot ban do tw duy vé cac khai niém trong kinh té hoc ctia Tony
Buzan, mot sinh vién nguwoi Anh.

Thoat nhin trong ban do nay that r6i ram, cAc nhanh miii tén, 1an 16n véi nhiing ghi chd. Nhung
khi xem xét k¥, ban sé& thiy ban do nay dé hiéu hon. Diém bat dau la & trung tAm ctia ban do,
cling 12 diém ban sé bat dau vdi ban d6 tw duy cta riéng ban ngay sau diy. Vong tron trung
tAm, dwoc ghi chid 1a di€ém ban do nay bat dau.

Tt trung tAm ta thay mot loat cac nhanh dwoc danh diu véi tirng khai niém riéng va khéng
theo trat tw nhit dinh nao. B6 1a nhirng thuit ngir diu tién ma ngudi sinh vién nay nghi dén khi
nhac dén kinh té€ hoc. Khong c6 quy dinh ndo budc danh sach nay phai day du hay chinh xac vé
mat ly thuyét; suy cho cung d6 chila ban d6 cia ca nhan nguwdi sinh vién nay. Mot s6 y phu lam
tang s6 nhanh ciy, mot so khac thi khong - hon nita s6 lwong va sw phin bé cta théng tin phu
thudc vao nguoi lap ban d6. Anh ta hoan toan cé thé xem lai va vé thém cac nhanh méi & bat
c vi tri ndo. Cubi cung, cac miii tén bao quanh thé hién méi lién hé gitra cac nhanh khac nhau
ma sinh vién nay mudn nhan manbh.

Cé6 1& ban mudn quay vé trang trwéc muc luc dé xem lai ban d6 tw duy cia cudn sach nay.

Mot s6 ngudi sé thac mic tai sao 1ap ban do tw duy lai c6 hiéu qua hon viét dé cwong thong



thwdng ma tat ca chdng ta dwoc hoc & trweong. Co vai ly do cho thay tai sao ki ndang nay lai hiéu
qua hon va tha vi hon déi véi hdu hét moi nguoi.

1. Ky nang nay thwong duwoc dinh hudng theo mo hinh, va do dé giup kich hoat thém nhirng
khu virc khac cia bd ndo phuc vu viéc hoc tap cuia ching ta.

2. Ky ndng nay khong han ché nhirng bo sung sang tao tai bit c vi tri nao, do dé thic day
chiing ta nghi vé nhiéu huwéng hon ch khong chi don gian la trwére va sau.

3. Ky niang nay cho phép chiing ta sir dung mau sac va mé hinh gidp chiing ta ghi nhé dé dang
hon.

4. K§ nang nay con cho phép ching ta thiy dwoc maoi lién hé gitra cac van dé khac xa nhau
cua chu dé (badi vi tt ca ching déu nam trén mot trang gidy). Nhiing miii tén lién két c6 thé
cho thay cac m6i quan hé phitc tap gitra cac bd phin cia mot sé y twdng hay linh viee ma chiing
ta c6 thé khong dé y.

Bai tap dudi diy sé huwdng dan ban 1ap ra mot ban do
tw duy.

Lap ban d6 tw duy vé van dé ban quan tim

Phat trién ban d6 tw duy vé mot y twdng, van dé, bai toan, hay tinh trang ban dang quan tam.
Linh vuc ban chid y dén c6 thé la mét bai toan trong kinh doanh, hay mot chi dé ban dang hoc
& trwong hay chi la van dé cda riéng ban.

DPE& bat dau lap ban do tw duy, hay viét tir khda cia vAn d& ma ban mudn tim hiéu vao trong mot
hinh oval & trung tam ctia trang gidy c6 kich thwéc khoang 20x27cm hodc rong hon (cang rong
cang tot). Trong cAc nhém hoc tap theo phwong phap hoc tip dinh cao, cac thanh vién sé lam
viéc trén nhirng trang gidy co kich c& bang cac hinh minh hoa dung trong thuyét trinh (khoang
67x85cm). Ban diu, ho cam thay nan long khi nhin thay kich c& cta trang gidy, nhwng ngay khi
bat dau, ho thiy 1a ho c6 nhiéu y twdng dén nodi kho cé thé ghi tat ca 1én trang gidy. Hay viét
bang but chi vi nhw vy ban c6 thé dé dang tiy xo4 hay thay thé& cAc muc ma ban tim thay tir
dién dat y ciia minh chinh x4c hon.

Bay gi®, bat du tao ra cdc nhanh t&i nhitng hinh oval khac dé thé hién cac y nhé hon. (Ban
dAu,viéc doc ghi chi cta cac y phu sé dé dang hon néu ching dwoc ghi trong cac hinh oval
riéng thay vi chi don gidn ghi trén cic nhanh nhw da thiy & vi du trudc ). Thong thwong diéu
nay sé gitp sap x€p cac y phu ma ban nghi ra lién hé chit ché nhit t&i khai niém trung tAm nhuw
la cAc nhanh truc ti€p ctia khai niém nay; y it quan trong hon sau d6 phan nhanh tir cic y phu
trén. Tuy nhién, dirng lo lang vé viéc ban c6 chac chan mot y nao do6 c6 quan trong hay khong -
ldc nao ban ciing c6 thé tay, di chuyén y dé ra Ié, va cho thém nhitng y méi va quan trong hon
vao trong hinh oval d6, dong thoi tao ra cac khoang trong cho hinh oval méi ma ban nghira
sau do.



Moi khi ban tao ra mét hinh oval twong rng véi mot y ma ban quan tdm, hay thém vao cac
nhanh xung quanh né dé thé hién cac y c6 lién quan. Day c6 thé 1a nhitng vi du cu thé, tham
khdo, hodc nhitng y suy ra tir y phu. Lwu y rang trong mot sé trwedng hop ban than nhirng
nhanh nay cling tao ra nhitng nhanh khac, nhw & goc phia dwéi bén phai trong vi du trén ctia
chiing ta. Ta c6 thé thiy tir "canh tranh” dan dén "khéng hoan hdo"ti€p dén "doc quyén", tixr d6
chia ra cAc nhanh nhé hon la "lién doanh"va "tiép qudn".

Nhuw ban c6 thé thdy, nhitng quy tac 14p ban do tw duy c6 thé linh dong, diém chinh 1 tao ra va
thé hién dwoc y twdng cia ban theo cach cia riéng ban, phdn anh hinh dnh cta riéng ban vé
nhirng y ban dang phac thao. S dung bat ct* nguén hay phwong phap nao thu hit ban.

T6i thich dung but chi c6 tir 3 dén 5 mau (hay but da) khi 1ap mot ban d6 tw duy nhém hay khi
td6i muon chia cAc nhanh thanh cac loai khac nhau. Vi dy, t6i c6 thé stir dung mot mau cho tat ca
nhirng tic gia da viét vé dé tai cda té6i, mot mau khac cho cac y phu rit ra tir kinh nghiém ban
than, va mau thi ba cho cac y lién két t6i cAn nghién ctru.

Tw do st dung cac hinh ky hiéu giéng nhw nhitng ky hiéu trong phwong phap téc Ky. Ban cé thé
st dung biéu twong bd nio dé thé hién tit ca cac cach thirc ma trong d6 cac chirc nang cua ndo
lién quan t&i y twdng cta ban, hay vé hinh mdt cuén sdch canh mét cai tén dé thé hién nguon
tai liéu tham khao. Ban c6 thé tao ra nhitng ky hiéu dac biét dé thé hién cach cdm nhin cia ban
vé nhitng y khac nhau véi nhitng tir khéa cta riéng ban. Vi du nhw loi ich va nhitng &rng dung
hita hen c6 thé ky hiéu bang mot khudn mat cwdi, mot mat troi dang moc, mot bong dén, hoic
ky hiéu do-la. Cac diém nguy hiém hay nghi ng&r dwoc thé hién bang mot ddu hoi, mii tén di
xuong, hay ky hiéu nguy hiém (mét hp so va hai xwong chéo).

DPirng ngac nhién néu ban do tw duy nay dan dén mot ban do khac. Viéc nay thwong xay ra khi
ban cdm thiy mot trong s6 cic oval cia minh tré nén rit quan trong. Ttr oval dé ré ra nhiéu
nhanh, nhiéu trong s6 d6 1a nhitng y quan trong tw tao ra nhitng nhanh riéng cho minh, va moi
viéc dwong nhw da ngoai tim ki€m soat! D4 1a thoi diém bat ddu mot ban do khac, véi tAm lay
phu ctia ban d6 géc.

Puong nhién, ban phai ldp mét s6 ban d6 tw duy dé c6 dwoc cdm gidc vé qua trinh truéc khi né
dén mot cach tw nhién. Ban c6 mét sw kién thi vi d€ mong doi. Pinh cao sang tao cia ki nang
14p ban do tw duy, tic 1a tai diém thanh cong nhat, thwc té cho nhiéu théng tin hon diém ban
bat dau! Ban c6 thé thiy rang, khi cac y lién két da tran ra toan trang gidy, téa ra cac hudng tir
oval & tAm, ban c6 thé dot nhién nay ra mot y twdng nao dé ma ban chwa tirng nghi dén trudéc
d6. Nhw Gabriele Rico miéu ta trong cuon Writing the natural way (Phwong phap viét tw
nhién):

Duwdng nhw ngau nhién, ban dang tong hop lai thi dot nhién ban cdm thdy mot hudng di.
Khoanh khic giita sw ngau nhién sang cdm giac cé dinh huéng 1a khoanh khic chuyén déi...

Ban bong nhién nhin thiy mot huéng mai c6 thé theo. Vao lic nay, c¢6 diéu gi d6 tré nén quan
trong ddi véi ban ngay trudc mat... N6 gidng nhw khi nhin qua 6ng kinh camera, cac vat hoan



toan m¢ chi da d€ phat hién ra chiing, khi ban chinh tiéu cw, dot nhién mot tim nhin rong hay
tap hop nhitng hinh dnh dwoc xac dinh ré rang. Khong nhirng hinh dnh dwoc lam ré, ma ca bé
cuc cling tao cho ban cdm giac rang cac d6i tugng ban dang chu y lién két v&i nhau theo cach
nay hay cach khac.

DAy chinh 13 thoi diém ma Rico da khuyén sinh vién clia minh bat dau viét mot doan tém tat
ngan gon miéu ta hinh anh nao vira dién ra.

O’ day, hay chi y dieu gi dang dién ra. Chiing ta bit dau véi mot chi dé - bat ci van dé gi ma
ching ta quyét dinh sé tim hiéu. Chiing ta da thu thip dwgc mot s6 thong tin vé van dé nay
bang cach nao dé. Bang ki nang 14p ban do tw duy hay téng hop, mdi ching ta tao ra cho minh
mot md hinh, mot mang lwéi thé hién cach thirc nhitng manh vun kién thirc khac nhau lién
quan t&i nhau. Sau khi khoanh khic dé dén, ching ta quay tré lai véi 161 tw duy ngdn ngit thong
thudng va viét mot doan tdm tat thé hién cai nhin mai.

Ching ta da chu dong str dung nhiéu hon kha ning ctia bd ndo dé tao ra méi lién hé gitp ching
ta hoc tAp. Bang cach nao?

Bay gi¢r chiing ta da c6 thé ti€p cin thong tin méi theo mot s6 hwéng. Ta ¢ thé st dung hinh
anh cta ban do, va bit c ban d6 phat sinh ndo ma ta tao ra nhw tdm ban do bang chi viét goi
nhé cho ta vé tong thé mién dat ma ching ta vira di qua. Danh sdch cic khai niém dwoc st
dung trong ban do6 c6 thé cung cip cho ban nhirng tir khéa dé dinh hwdéng tim ki€m thém
nguon tai liéu (ma co6 thé st dung, vi du nhw ki€m tra phu luc cia mét cudn sach). Tham chi
md hinh két ndi thé hién trong ban d6 - nhw cac nhanh va cac mii tén, cling cé thé cho ta biét
chiing ta cAn ki€m tra thém nhitng gi hodc ho tro ching ta dit lai nhitng cAu hoi trong tim dé
c6 dugc cac thong tin mai.

M6 hinh nay ciing cé thé gitp chiing ta to chirc dit liéu theo cach pht hop hon déi véi mot dé
cuwong hay mot bao cido thong thudng, gitip cho doan tém tat cia ching ta phtt hop va chinh
xac hon. Néu ban muén viét nhitng gi hoc dwoc dwdi dang mét bai luin, thi mot doan van tém
tat c6 thé sé dé hiéu cho ngudi khac hon la mot ban do tw duy cta ca nhan ban.

Ban sé thiy 1ap ban d6 tw duy hiru ich khi ban:

i Chuin bi mot bai bao hay bai phat biéu, giéng nhw dang thay thé cho dé cwong thong
thuwong;

i Ghi chép trong khi doc, nghe giang, hoc nhém, tham dw hoi thao, hoi hop, hay xem phim
tai liéu;

i Thé hién nhitng kién thirc, y twdng, cdm nhin cda ban vé vin dé maéi;
i Tom tat hodc goi lai nhitng gi ban da biét vé mot van dé cho dén gio;

i Tao ra nhitng y twéng méi vé nhirng bai ton, tinh huéng, hay vin dé ma ban quan tim;



i Nghi ra rng dung ctia khai niém m&i ma ban vira biét.
Cau hoi kham pha

Cau hoi kham pha la nhitng y twdng va cau hdi ban phat trién trong qua trinh hoc tp trwéc khi
ban biét nhiéu vé bt ctt [inh vire méi ndo. Y twdng vé cau héi khdm pha gay tranh cii véi hau
hét moi nguwdi, vi tit ca ching ta déu hoc & trwedng la trong bat ky linh vire nao, chiing ta cin
hoc héi trwéc khi chiing ta c6 thé nghi dén viéc dong gép y kién riéng cia minh. Ngworc lai, ban
c6 thé va nén bat dau v&i nhitng y twdng cia riéng ban ngay tir ddu béi hai ly do. Trwdc tién,
nhitng y twdng nay c6 thé gitp ban tim hi€u vin dé bang cach giit cho ban ludn chi déng tip
trung vao vin dé ban dang hoc.

Ly do d6 cling da du dé ching ta nén c6 nhirng y twdng ngay tir diu, nhung con mét 1y do thir
hai thim chi con quan trong hon la: d6i khi, mot trong s6 nhirng cau hoi kham pha truwéc d6 vé
linh viee méi mé sé chira dung cich nhin ma ban c6 thé danh mat néu ban doi cho dén khi biét
nhiéu hon.

Diéu nay goi 1a hiéu ttng bat ddu, khai niém nay da dwoc Michael Hutchinson dinh nghia trong
cuén Megabrain cua 6ng. Hutchinson da chi ra sw tiép xtc lan dau tién cia mot nguoi doi vai
linh virc méi sé gay ra nhitng thay ddi vé héa hoc trong ndo. Ong trich din tan sé xudt hién clia
“nhitng b6ng hoa né mudn”, dé 1a nhitng ngwdi c6 déng gép dau tién cho mot linh viee, thdm
chi trong khoa hoc, linh virc ma théng thwong 1a phat hién quy gia nhit thwong xuit hién trong
giai doan dau sw nghiép ciia mot ca nhan.

Vi dy, Leo Szilard, nha vat Iy hang diu da tré thanh nha sinh hoc khi 6ng buéc vao tudi 50.
Szilard cho rang cac nha khoa hoc c6 thé thuc sw kiém soat dwoc hiéu trng bat diu nay bang
cach thay doi linh virc cia minh 5 ndm hay 10 nim mot Ian, din than vao linh virc ma minh
chwa biét. Ching ta cling c6 thé thdy mot vi du twong tw khi tim hiéu sw nghiép ctia Gregory
Bateson, ngudi da két hop cac linh vuee sinh hoc, nhan chung hoc, Iy thuyét hé thong, va tam ly
hoc (trong s6 nhitng linh vuc khac) dé tao ra nhirng nhan thirc méi dang chd y trong tirng linh
vurc.

Hutchinson viét: “Chiu tdc ddng do m¢& rao can ctia nhitng sw kién, nhirng kich thich, bd nio
budc phai phat trién, tao ra cac lién két khong ro rang, thiic ddy cac chudi phan tng hda hoc
m&i, gitt d0 mém déo, nhin thé gi¢i véi con mit tré trung”. Sw méi mé, tré trung dé nam &
ngudn gdc ciia nhan thirc, didu d6 khong thé dén vai ai da dam minh trong cing mot linh vuc
trong suot 20 nam.

Mot phwong phap str dung cau hoi kham pha dé hoc c6 hiéu qua hon la chi dong tip trung vao
tai liéu hoc tp. Ndo cta ban xt ly nhanh hon téc d6 doc cia ban - va nhanh hon rat nhiéu so
véi toc dd ndi chia bat cir gidng vién nao. BO ndo ludn thich dwoc ban rén. Do dd, sau khi linh
hoi dwoc van dé dang dwoc truyén tai, bd ndo nhin quanh dé tim viéc khac nira ma lam. Két
qua 1a dan dén sy mat tap trung. Dan dan, ban c6 thé ndi cau béi sw chénh 1éch gitta tdc do tiép
thu ctia ban va tdc d6 thong tin dwoc truyén dat, sw khac biét d6 da lam ban khéng biét minh
dang doc gi hay nghe gi.



Phuong thu6c htru hiéu la budc bd ndo ctia ban lam viéc mdt cach hitu ich. Hay cho b0 nio cai
gi d6 d€ nghién ngdm gidp ban giit tAp trung, d€ kich hoat nhirng phan tng sang tao cla riéng
ban, hay nhay vot 1én phia truwéc. Toi goi nhitng bwérc nhdy dé 1a cadu hoi kham pha. Ban c6 thé
nghi vé tir thé hién “sw gia dinh” - c6 nghia la trwéc khi van ban hay nguoi néi dé cip dén diém
dd, trwdrec khi nhirng ching civ hay lap luian duwoc dwa ra, va truedec khi ban mit tip trung.

Xem xét viéc dit cdc cAu hdi khdm pha bat cir khi nao ban cam thiy nhitng ly 1é dwa ra hoi qua
cham déi véi ban. Hay bat dau khong chi don gidn 1a viéc ghi chép lai nhitng gi ban dang duoc
truyén dat hay doc; thay vao d6, hay bat dau ghi lai ca nhitng gi xay ra tiép d6. Doadn xem nguoi
néi hay ngwoi vi€t mudn dwa ta dén cai gi. T6i goi nhitng ghi chép nay la tién ghi chi - nhirng
ghi chép duoc thuce hién truedc khi ban tiép xic véi tai liéu.

Sau do, khi ban da doc hét van ban, cAn nhac xem ban can phai stra ddi gia dinh clia minh nhuw
thé nao dwéi “anh sdng” cia nhirng gi ban dang doc. Thuc té, ban da tré thanh ngwdi dong
sang tao v&i tac gid. Ban ti€p thu nhitng diéu tac gid n6i dong thoi tim hiéu nhirng y kién,
nhitng loi gidi thich cia riéng minh. K€t qua dan dén mot cudc ddi thoai, thdo luin cha dong,
hép dan, thi vi, thodi mai hon nhiéu so véi viéc tiép thu thu dong cac thong tin dwoc dua ra.

Cau hoi kham pha la mét cong cu hoc tap hiru hiéu dén mirc cac tac gia thwong st dung ky
nang nay khi viét. Mot tac gia thwong dat ra cac gia dinh ban dau, thé hién dwédi dang mot gia
thuyét, réi kiém chirng xem gia thuyét nay dirng virng dén mirc d6 nao.

Vi du, Gido sw David Perkins & Pai hoc Harvard da st dung phwong phap nay lam nguyén tic td
chirc cuén sach The Mind'’s Best Work: A New Psychology of Creative Thinking (Hoat ddng t6t
nhit ctia bo ndo: khai luin tAm ly m&i vé tw duy sang tao). Dwéi day 1a giai thich ctia 6ng vé
tinh hitu ich cua k§ nang nay:

Toi thay that httu ich khi sap x€p cac chwong dua trén “cac gia dinh” va “cac gia dinh stra d6i”.
Mot gid dinh thwong xudt hién lac chuin bi bit du mot chwong. D6 1a mot cAu ngdn gon thé
hién quan diém quen thudc hay day tinh sang tao. Gia dinh sttra ddi thwong dén khi sap két
thic mét phan, dé 1a phat biéu khac vé cuing mot van dé, doi khi la dang rat gon truec tiép tir gia
dinh ban dau, do6i khi l1a dang stra dbi ctia gid dinh ban diu. L&i van cia cac phin gan nhu la
chuyén du ngoan di qua cac 1ap ludn va chirng c@, tir gid dinh ban dau dén gia dinh sira doi.
Coéng cu nay giup toi gitt cho cac vin dé dwa ra ro rang va tap trung.

Vi vay, Perkin dd m& dau mot chwong bang gia dinh don gidn: “Chic han phai c6 gi dic biét
trong qua trinh tw duy dé dan dén kham pha”. Ong giai thich tai sao day 1a gia dinh dang dé tim
hiéu: “Nhitng tdc dong dic biét nhw khodnh khac khdm pha han phai lién quan t&i nhitng
phwong phap dac biét”.

Trong doan sau cua chwong nay, Perkins cho thiy kham pha sang tao c6 thé dworc gidi thich
day dd bang cac qua trinh tw duy kha binh thwéng nhw phwong phap nhé va nhéan biét. O doan
cudi ctia chwong nay, dng da xem xét lai gid dinh ban dau ctia 6ng. Ong nhan ra rang, néu cé
diéu gi d6 dic biét trong qua trinh tw duy dan dén kham pha, thi d6 khong phai 1a cac hoat
déng khac thuwong, gidu kin ctia cdc phwong thirc dic biét hay vo thirc trong chirc nang bd nio



nhw ching ta thwong nghi. Sau dé 6ng dwa ra gia dinh sira doi:

Gia dinh stra d6i: Kham pha khéng phu thudc vao cac qua trinh ddc biét ma phu thudc vao cac
muc dich dac biét. Sw sdng tao xuit hién khi qua trinh tw duy théng thwong ciia mot ca nhan ¢
nang luc dwoc dua dan bang cdc muc dich sang tao hodc “v6 ly” mot cach hop ly.

Nhuw ban c6 thé thiy, cAu hoi kham pha 1a cich t6t d€ ddm bao rang ban c6 y niém ro rang
trong dau vé van dé dang dwoc ban t¢i. Khong phai ngdu nhién ma day 1a phwong phap co ban
cda thi nghiém khoa hoc: néu gia thuyét va ki€m tra gia thuyét.

Cau hoi kham pha cling c6 thé dwoc phat trién dwa trén nhirng kién thirc hodc nhin thic tir
trudrc ciia ban vé vin dé ban dang nghién ctru. Khi ban thé hién nhitng kién thirc nay qua ban
d6 tw duy hodc mé hinh chir V, ban c6 thé thiy nhiéu cach thanh lp hodc tai 1ap ciu hoi trong
tam. Ban c6 thé str dung cau hoi khadm pha dé kiém tra nhirng ciu hoi nay trong qua trinh
nghién ctru. Bai tip dwéi diy sé phat trién cidu hoi kham pha cda riéng ban.

Phat trién ciu hdi kham pha

Bai tip nay gom hai phan. Phan dau, ban doc ki doan van vi du va giai thich ban st dung
nhitng buéc nao d€ din dat cau hoi kham pha dén muc tiéu tac gid mudn hwdng téi. Phan thi
hai, ban xem lai mot s6 huwéng dan ban c6 thé stt dung trong doan van ban tw chon.

PHAN 1

Poan vi du dwéi day dwoec trich tir chwong Role playing (Nhép vai) trong cudn Six thinking hats
(Sau chiéc mii tw duy) ctia Edward de Bono. Ching ta sé tré lai véi cudn sach nay vao chwong
sau. boc hai doan van duéi day:

Nguwoi ta sé khong ngai hanh dong mot cach ngd ngin chi trong treong hop ho dang dién kich.
Thim chi, ho con tw hao khi thé hién tdt diéu do, thAm chi khi déng vai mot thiang hé ngé ngan.
Diéu do bay gi¢ tré thanh thudc do ctia thanh cong va mirc do xudt sic. Khi dién xuit, liuc do,
cai "to6i" cad nhan 1a nguwoi chi dao dién xuit.

Mot trong nhitng van dé ddi v&i Thién Tong, mot phai clia Phat Gido, dé 1a cang c6 gang dé
quén di cai "t6i" cad nhan thi sy hién dién cia né lai cang ro rang hon. Mot kiéu dién vién quén
di cai "toi" ciia minh va d6n nhan cai “t6i” ctia nhan vat (phwong phap dién xuit). Mot kiéu
dién vién khac tw chi dao dién xuit cia minh. Ca hai nhém déu la nhitng dién vién tét. C4 hai
déu dang cho cai “t6i” cia minh "di nghi". Mot bén thi di nghi & nwéc ngoai, mot bén thi nghi &
trong nuorc.

Bay gio hdy mé& sang mét trang méi trong cudn nhat Ky hoc tip cua ban va dat cau hdi kham
pha. Nhitng cAu héi dau tién cia ban cé thé la: "TAac gia nay dang noi vé van dé gi?". Cé phai la
vé mot tén ngbc? Ve nhitng van dé ctia Thién Tong? Vé cac ki€u dien xuit? hay vé vai tro cla
cai "t6i"?



Khi ban cdm thdy minh da c6 ciu tra loi ding, hiy doan thir xem né sé& dan dén dau. N6 lién
quan nhw thé nao téi cac kiéu tw duy, ma dwong nhw la cht dé cia cuén sdch? Dudi day la mot
s6 kha niang, nhung trwéc hét hiay danh ra vai phut dé nghi ciu tra 11 ctia riéng ban.

§ Ong sé chirng minh rang cai "t6i" c6 lién quan dén cach tu duy.
§ Ong mudn chi ra rang cé nhiéu cach phat trién cai "t6i" trong dién xuit.

§ Ong dang c6 gang thuyét phuc chiing ta rang nhap vai la mot qua trinh, trong d6 ching ta
danh gi4 dién xuit ctia minh theo mdt cach khac hon 1a viéc ching ta cdm th4y chinh minh
dang bi danh gia.

Bay gi¢r thi gidp cudn sach lai va nghi dén ciu hdi khdm pha va ciu trd 1 cia cd nhan ban. Khi
da san sang, quay tré lai phin nay va doc hai doan van tiép theo.

Péng vai mot nguwdi khac cho phép cai "t6i" dwoc vrgt ra khéi hinh anh bé hep hang ngay.
Dién vién thwong kha nhit nhat trong cudc sdng doi thwong. Nhung vai dién da cho ho sw tw
tin. Ching ta cdm thiy kho6 khan khi thiy chinh ban than minh ngdc nghéch, toi 16i, hay tinh
ranh hon. V&i mot vai dién dwgc xac dinh ro rang, ching ta cé thé vui vé dién véi ki ning dién
xut cia minh thay vi lam hong cai "t6i". C6 danh tiéng, ban sé duwoc xem 1a mot dién vién tai
nang.

Khong c6 vo boc cia mot vai dién chinh thitc, cai "t6i" c6 thé gip nguy hiém. D6 1a 1y do tai sao
nhitng nguoi binh thwong lai doi déng vai nhitng nguoi thich chong déi khi ho mudn phti nhan.
Diéu d6 ngu y rang binh thuwdng ho khong tiéu cuwc, nhung sé tot hon néu cé ai déng vai nay, va
rang ho c6 xu huéng dién vai nay rat tét...

Cau hoi kham pha cua ban phu hop véi phan tiép theo nay dén mirc nao? R rang la de Bono
dang no6i nhiéu hon la chi don gian "cai ‘t6i’ lién quan dén tw duy.” Doan van trén da giai thich
thém tai sao dong kich lai 1a mét cach 1am cho cdi tdi cdm thiy an toan. Thay vi cdm thiy c6 16i
khi lién tuc chi ra diéu gi d6 khéng ding, ngudi cé suy nghi tiéu cuc cé thé cdm thay tw hao vi
dong vai ngudi thich chéng déi béi vi mot ngudi ndo d6 phai nhiét tinh va lac quan lam thi
m&i doan trudc dwgc nhirng 16i khinh xuit,

Bay gi¢r ban xem lai cAu héi kham pha cia minh. Ban van dang c6 gang hiéu mdi quan hé gitra
nhap vai va cach ching ta tw duy. Vi€t mot sé6 dw doan vao nhat ky hoc tip cta ban. Dwéi day la
mot s6 kha nang.

§ C6 thé de Bono mudn ching ta tin rang dién vién 13 nhitng ngui tw duy gioi nhat.

§ (€618 6ng sé noi véi ching ta rang nhin vao goc tdi ciia bat ct y twdng nao 1a mot viée x4u,
b&i vi nhitng ngwoi thwong nhin vao goc toi chi coi vai dién tiéu cwe lam cai c& d€ bao chira
cho minh.

§ Coélé dayla motkiéu nhip vai gibng nhw trong bai tip & Chwong 3 vé "Khoi day ngudi hoc

vién tiém an bén trong ban" (S dung ki nang Kham pha theo mo hinh chit V cé thé gitip ban
nh¢ lai bai tap nay va kinh nghiém c¢ lién quan).



Ban di xem lai cAu héi kham pha ctia minh, biy gior hdy doc mét s6 doan cudi trong taic pham
cua de Bono.

Nhip vai m6t nha tw twéng theo nghia chung nhit 1a buédc quan trong dé tién téi tré thanh
mot nha tw twdng. Nhung ching ta khong chi dirng lai & d6 bang cach cit nhd nhirng vai dién
thanh nhitng phan tinh cach cu thé hon. Nhitng phan nay sé tré thanh nhitng manh nhén vit
trong mot vé kKich cAm, mot vé opera trén truyén hinh, hoac la mét bd phim truyén théng cta
phwong Tay...

Chiéc mii tw duy khai quat dwoc chia nhé thanh sdu vai mang diac diém khac nhau, thé hién
bang sau chiéc mi tw duy mau sic khac nhau.

Ban chon bt cir chiéc mii nao va doi n6 vao bat ky lic nao. Ban dbi chiéc mii nao thi sé dong
vai chiéc mi dé quy dinh. Ban xem chinh ban thé hién vai d4. Ban nhip vai dat nhit ma ban cé
thé. Cai tdi cta ban ciling dwoc bdo vé bang vai dién. Ci toi ctia ban dwoc tham gia vao viéc
dong vai...

Tw duy by gio bat nguon tir vai dién chit khong phai tir cai tdi ciia ban...

Ban di lam thé nao? Day khong phai la cAu hoi liéu nhitng du doan ctia ban vé hudng di cia tac
gia c6 dung khong - cdu hdi nhw viy sé bién bai tip nay thanh mot bai ki€m tra. Cau hoi cua toi
la liéu ban c6 thu dwoc nhiéu tir tai liéu nay khi tham gia tich cwc vao van dé dwgc dwa ra va
chu y rang khong chi nhitng diéu ban doc ma ca nhitng diéu trong cic doan van nay ban cam
thdy m&i c6 thé bam theo. Toi chic rang viéc stt dung cAu hoi kham pha sé 1am phong phu kién
thirc cia chung ta.

PHAN 2

Trong phan hai cta bai tip nay, hiy tuw chon mot doan van cho minh, c6 thé 1a mét bai xa luin
trén bdo h6m nay hay mot cudn sach ban chuin bi doc. Tién hanh tat ca cac cong viéc ghi chu
va tw xay dung mo hinh chir V ban cin truéc khi doc mot doan mé dau ngdn gon cia bai vin.
Bay gi¢ thi dirng lai, 14y nhat ky hoc tAp va bat diu nghi ra mot sd cAu hdi kham pha gidng
phan trén.

§ Muc dich cua phin thi nhit nay 1a gi? Tac gid dang mud6n néi diéu gi?

§ Kién thirc hodc kinh nghiém ctia ban vé vin dé nay cho ban suy doan gi vé diéu ma tac gia
mudn hwéng tdi?

§ Tacgia cé dwa ra quan diém vé mdt s6 van dé hay khong? Néu cd, chirng c hay lap luin
nao tac gia sé dwa ra dé chirng minh? Néu chwa dwa ra mot quan diém ré rang nao, ban nghi
diéu tac gid chuan bi dwa ra la gi? Va nhw thé nao?

§ Banmudn tic gia sé dwa ra thong tin gi lién quan dén cha dé dang ban trong phan tiép
theo? (Ai, cai gi, & diu, hay khi nao mét viéc gi d6 sé xay ra? Nhw thé nao hodc tai sao tinh
huéng d6 lai tré nén nhw vay?). C6 thé mong doi két qua gi véi van dé nay?



Nhw ban c6 thé thiy, m6i mau cAu hdi khdm pha chung nay c6 thé tao ra nhiéu théng tin hon,
va tit ca déu chinh xac doi véi bat ky diéu gi ban dang doc hoidc dang nghe. Thim chi xem xét
phan nhé ciu hoi kham pha ban dwa ra cling c6 thé gitip ndo ban thodi mai khi cho dgi nhirng
mau thdéng tin tiép theo.

Phin nay gom hai céng cu ciia phwong phap hoc tip dinh cao dé chi ddng tham gia vao van dé
ban dang tim hiéu trong qua trinh ban tim hiéu vin dé nay. Ban d6 tw duy gitup ban xay dung
birc tranh vé cAc mdi quan hé ma ban thay trong tai liéu trong khi cidu hoi dw doan cho phép
ban dw doan viéc hoc tip ctia ban sé di dén dau va stra chira nhin thirc cia ban trong qua trinh
hoc tip. Biy gior da dén ldc chuyén sang nhirng kj nang gitip ban nhé dwoc nhirng diéu ban da
hoc.

SAU KHI HOC

Cho du muc tiéu hoc tip cta ban c6 ro rang dén diu, ké hoach hoc tip ctia ban phtu hop véi
phuwong phap hoc cia ban nhu thé nao, va ban ghi chép ciing nhw sap x€p chiing can thin ra
sao thi sém hay mudn tit ca ching ta ciing phai nhé mét vai diéu chdng ta tirng hoc dé st
dung hiéu qua. Chdng ta c6 thé lam gi dé tang cwong kha nang lwu gitr nhitng diéu ma ching ta
dang hoc hodc vira méi hoc?

Dai vdi cac tai liéu thuc té thi cd rat nhiéu kj ndng gidp duy tri tri nhé. Nhirng thiét bi ho tro
tri nh& nay 1a cach tha vi va hip dan dé cai thién tri nhé cta ban. Khi ban da c6 mot kho kinh
nghiém phong phd ma ban cadm thiy c6 thé hoc thém tir dd, kj nang quay chim sé gitp ban c6
dong thém Kkién thirc tir tri nhé cua ban.

Cai thién tri nh&

Tat ca chung ta c6 khuynh huwéng cdm thay khé khan khi ghi nhé. Nhirng ngay con ngoi trén
gh€ nha trwong, hdu hét ching ta déu phai nhé nhitng thi té nhat, roi rac, khéng quen thudc
nhw danh sach tir vieng, hay nhitng cong thirc todn hoc. Lé tw nhién, ching ta cdm thay kho
khan khi nhé nhirng thi nhw vay. Tir kinh nghiém do6, ching tdi khai quat héa nhitng kho khan,
khé chiu cua qua trinh ghi nhé.

Tuy nhién, diéu nay hoan toan khac véi khi ban dang lam viéc véi nhitng thong tin ban biét
minh cdn va nhirng y twdng giy sw chd y ctia ban. Khi ban str dung hwéng ti€p cin va kj ndng
cua phwong phap hoc tap dinh cao trong qua trinh hoc tap tw dinh hwéng cia ban, ghi nhé tré
nén dé dang khéng ngo. Hoc theo phwong phéap chi dong, cdm nhan nhiéu chiéu, phtt hop véi
moi c4 nhan, ban sé tié€p thu thong tin ma khong cdm th4y cing thang. Nhitng ki ning va chién
lwgc dudi day co thé gitp nhitng diéu ban hoc dé nhé hon.

Lwa chon muc tiéu cho bdn thdn ban. Piéu nay bdo ddm rang ban biét tai sao ban hoc va st
dung ngay. Cai ban dang hoc khong phai 1a mot déng nhiing diéu xa la ma ban dang c6 ging
nhoi nhét vao diu. Sw quan tAm siu sic clia ban, tw nd, sé& gidp ban ghi nhé dé dang hon. Sw
hiéu biét siu ctia ban vé vin dé sé cling c6 hon nira khd nang ghi nhé cta ban, va viéc st dung



ngay lap tirc nhirng ki€n thirc méi sé lam kién thirc d6 khong tréi mat. Nha tAm ly hoc nguoi
Canada, Endel Tulving da phat biéu: “Nhing hiéu biét cia ban vé van dé va lién hé gitra nhitng
gi ban hoc véi nhitng gi ban da biét, gop phan tao ra tri nhé va leu gitr tot théng tin”.

St dung ky ndng dé “kich hoat” tri ndo ctia ban. Piéu nay gidp lam sinh dong nhitng gi ban dang
hoc, bién n6 dé nhé hon va mang tinh c4 nhan hon ddi véi ban. Ban dit cAu hoi, tra 1o1 mot
cach sang tao, va xtr Iy thong tin theo nhitng cach khac nhau. Khi thwc hién diéu nay, ban dang
tw dong lwu lai nhitng thong tin theo hinh thirc don gian hon, phong phi hon, tw két ndi théng
tin d6 v&i nhitng dir liéu khac. Tién sy James Staszewski, nha tdm 1y hoc nghién ctru & Pai hoc
Carnegie Mellon, ndi: “Cac thong tin cia ban cang cé t6 chirc, ban cang c6 kha nang nhé lai hay
ghi nhé cac thong tin d6”.

Ba phuwong phap va ky nang khac ciia phwong phap hoc tip dinh cao da néi & trén cling cing co
tri nh& cua ban.

Hoc tdp trong trang thdi sdng khodi. Nhw ban da thiy & Chwong 3, trang thai hoc tip sang
khoai tranh bat ky sw can tré hay lo 1dng nao, do d6 hiy mé& rong tri 6c ctia ban d€ dén nhan dir
liéu va tri thirc, diéu do sé thiuc diy kha ning ghi nhé téi da.

Ddnh thirc long nhiét thanh va tdn tdm ctia ban. Piéu nay sé khoi diy nhirng cdm xdc, tinh cam
ho tror cho viéc hoc tip, vi vay tai liéu mang lai nhiéu hiéu qua hon.

St dung phwong phdp hiéu qud nhdt ctia ban. Piéu nay cho phép ban tiép cin viéc hoc tip theo
cach thoai mai va hiéu qua nhat déi véi ca nhan ban.

K&t qua cua tit cd bién phap nay 1a cin it nd lwc hon trong hoc tap, va hoc tip tré nén dé dang
hon. Elisabeth Ruedy, ngwdi diéu hanh nhém “hoc phwong phdp hoc” & thanh phd New York,
phat biéu rang: “Ttr chi viéc hoc tAp ma tdi yéu thich 1a tir “thoai mai”. Thai do va ky ning ding
s& mang lai sw thoai mai trong hoc tap. Theo nghia rong, phwong phap hoc dé dang hon 1a viéc
thay d6i quan diém han ché ctia ban than va ti€p thu nhitng kj nang hiéu qua hon”.

Tat nhién, c6 mot s6 trwedng hop dic biét chdng ta can tin twdng vao chinh tri nhé ctiia minh.
C6 thé ban muon nhé tén cia mot s6 ngwdi ban dwoc gidi thiéu tai mot bira tiéc hay mét buoi
hop mat, hay ban cdn nhé mot danh muc dwoc doc lién mét mach trong khi ban khong thé ghi
chép nodi. Hay c6 thé ban mudn nhé sé thé tin dung, dién thoai dwong dai va nhirng day sé khac
ma ban hay st dung. Pay khong phai mot phan ctia ké hoach hoc tip, va ban khéng thé st dung
hau hét cac chién lwoc hay ki nang n6i dén & trén. Trong trwong hop nay, hai kj nang hiéu qua
ma ban c6 thé cdng thém vao cac kj nang cia minh. Nhitng ki nang nay ciing c6 ich khi ban
dang tap trung vao viéc hoc tap.

Lién twédng. Trudece tién 1a lién twong gitra cic dang khac nhau. Bang cach lién twdng, ban tip
trung vao két hop nhirng cai tén hay cac so vo nghia véi cai gi dé c6 nghia, viéc nay sé gitp goi
lai nhirng cai tén hay day sé nay trong dau

6c ban.

Tony Buzan, ngudi da gi¢i thiéu & phan truedc khi dé cip dén ky nang 1ap ban dé tw duy, daliét



ké mot s6 nguyén tic co ban dé lién két cac dir kién dé dang hon. Nhirng nguyén tic nay bao
gom:

i Strdung cang nhiéu gidc quan cang tot. Tao ra trong dau nhirng hinh anh ba chiéu, chuyén
dong, va nhiéu mau sic, bd sung thém am thanh, giai diéu, cAm nhin bang xuc giac, va thAm
chi 1a hwong thom dé két hgp véi diéu ban mudn nhé. Viét, ndi, vé, s¢, nghe - cang nhiéu giac
quan ban st dung trong qua trinh ghi nhé diéu gi, ban sé goi lai chiing cang r6 rang hon.

i Tao ra mot day theo thi tw hinh anh lién twdng cho chudi nhitng diéu ban can nhé. C6 thé
ban don gidn chi dém cac muc hay sir dung mot bién phap van dung d6 1a twéng twong moi
muc & vi tri cu thé. Diéu nay cho phép ban tao ra ki€u nhé lai theo trang thai cu thé - néu ban
quén mat minh dang & diém nao, ban c6 thé quay lai diém bat dau cia chudi sw kién va Ian lai.

i Strdungl6i cwong diéu, nhitng diéu ngé ngin, hodc thdm chi ban nang gi&i tinh Iam hinh
anh lién twdng mang mot an twong ma ban khé cé thé quén.

i DPon gidn h6a. Mot lién két qua hom hinh hay phirc tap gitra hinh dnh va diéu ban mudn
nh¢ sé gy ra nham 1an; hay tao ra nhiing lién két truc tiép.

Duéi diy 1a mot s6 vi du clia nguyén tac trong phwong phap lién twdng dé ghi nho.

P& nh¢ tén mot ngwodi ma ban vira gap, hay nhic lai tén ngudi d6 mot vai lan trong khi néi
chuyén (diéu nay b6 sung nhirng ctr chi hanh dong néi véi cdm nhin nghe), nhé diém nodi bat
cua nguoi do, lién twdng tén hay khuon mat véi hinh anh la thwdng. Cai tén Harriet Goddard sé
dé nhé hon néu ban nhic dén tén cd6 mot, hai Ian khi ndi chuyén, nhé rang s& thich cia c6 1a
nghién ctru tén gido so sanh, hinh dung c6 dang nhdy du tir mot may bay giong nhw mot “nir
than véi mai toéc dai” (Hair - mai téc, Goddess - nir than).

D€ nh¢ nhirng thir khong lién quan dén nhau nhw cdc mit hang trong danh sach mua sam, cd
gang lién twdng moi mit hang véi mot géc trong nha, hay trong phong ban. Twédng twong binh
ca phé & ngay canh may dién thoai, nhitng qua chudi dang treo trén chiéc dén dirng, va cir tiép
tuc nhw vay. Néu ban gdp kho khian trong viéc nhé lai mot san phdm nao do, ban c6 thé bat dau
tr m6t diém quen thudc va hinh dung trong dau lan lwot cac vi tri trong nha dén khi ban tim
thiy no.

D& nh¢ nhitng con s6 quan trong, lién hé chiing véi nhiig kiéu mau c6 y nghia v&i ban. Mot
van dong vién chay viét da nhiéu tham vong c6 thé lién twdng ma soé chét xe dap cia ho, 3-4-6-
3-9, véi 3: 46.39, thanh tich xap xi ky luc thé gi¢i trén mot dam.

Nhirng ngwdi phai lam bai kiém tra phirc tap sit dung phwong phap hoc dwa vao vi tri, sé hoc
ngay trong can phong ma ho sé phai lam bai ki€m tra hay bang cach nhé lai hinh anh ctia cuén
sach hay trang sdch ma ho dung 1am tai liéu. Chac chin bd nio sé ma hoa hiu hét cac diéu kién
ngoai canh dé cung v&i van dé ban dang hoc, va bit c yéu té nhé nao cta diéu kién ngoai canh
ciling sé la chia kh6éa dé mé ra phan thong tin con lai.

Néu ban mudn phat trién mét cach ti€p cin cé hé thdng téi cach ghi nhé nay, c6 mot so cudn



sach hay nhw cuén Use your perfect memory (St dung tri nhé hoan hao ctia ban). Tuy nhién,
toi cling nhan manh la ban nén ki€ém tra nhitrng cuén sach nhw vay trwéc khi bi cuén vao nhirng
phwong phap thi vi cia ho. Pac biét chu y téi nhitng vi du dwoc dwa ra, va xac dinh xem liéu
ban c6 thwe sw muén bé cong sirc vao cudn sach nay khong. Vi du nhw toan bo cac chwong
trong tac phadm cta Buzan déu tip trung vao viéc ghi nhé toan bd mot cb bai, danh sach sd
dién thoai, cAic mdc lich st (Chwong 3), ngay sinh nhit, va cic ngay ky niém. Liéu viéc nay c6
hiru ich hay hip dan d6i v&i ban khong?

Lugng kin thic
nhd duge

5phat 1gid 1ngdy 2ngay 3 ngay
Thai gian ké tf Iic méi hoc

Luang kiéin thie
nhd dugc

5phat 1 gio 1 ngay ?nﬁay 3 ngay
Thai gian k& tif lie méi hoe

On lai tri nhé. Phwong phap thit hai dé c6 tri nhé tét1a “6n lai tri nhé”, cling gitp
ban c6 thé lwu gitr nhitng dir liéu phirc tap véi do tin ciy cao. Trong thuc té, ban c6 thé dao
nguoc lai “dwong cong lang quén” va tang kha nang nhé lai khi thoi gian qua di. Pwong cong
thong thwdong dwoc trinh bay & trén géc phai.

Puong cong nay trieot nhanh theo hwéng di xudng: chi sau nam phut mot lwong 1on nhitng
thong tin m&i hoc da bi mat; sau mot giorla khodng 2/3; va sau mot ngay ban mat khoang 90%
lrong thong tin méi hoc.

Nhwng mot tin t6ét 1a ta cé thé ddo dwdong cong nay theo chiéu nguwoc lai. Ban c6 thé tw rén
luyén minh dé nhé lai dwgc nhiéu hon cing véi dong chay cta thoi gian. Phin 16n nhitng gi
ban da quén sau 5 phut c6 thé duwoc goi lai sau mot tiéng, va nhirng thong tin bi mat sau mot
ngay cé thé dwoc khoi phuc vao ngay thir hai. Két qua la cho ta mot duwdng cong giong nhw
dwdong cong duoc trinh bay & géc bén phai phia dudi.

Kha nang ghi nh& ctda ban c6 thé 1én dén dinh di€ém sau hai ngay, va ban c6 thé két thic qua
trinh Iwu lai véi 90% lwgng thong tin ban mudn nhé chir khong phai lwong thong tin ban quén
di.

Nguwoi da phat hién ra hién twong cling nhw ki nang trén la Gido sw Matthew Erdelyi & Pai hoc
New York. On lai tri nhé 1a cach c6 hiéu qua nhat dé “ghim chit” nhitng bai thuyét trinh mang
tinh giai thich dwoc t6 chirc tot, nhw dién thuyét, thuyét trinh trong hdi thao, hay bai giang
trén lop. Duéi day la bai tap giip ban hoc cach st dung k§ nang nhé nay.

On lai tri nhé



1. Chon mot bai tap. Khi ban doc, nghe, nhin, hay tham gia vao mot cudc hop, cudc noi
chuyén, hay ghi lai trong dau (khong phai trén gidy) nhitng di€ém quan trong. (B&i vi kj nang
nay khong can dén ghi chép, diy la phwong phap yéu thich ctia nhiéu nha quan ly hang dau.Ho
thwong phai nhé dwoc nhitng thong tin quan trong trong cac cudc noéi chuyén khi dung bira
trwa hay tai cdc cudc gdp mat xa giao ma ghi chép tré nén bat tién). Kiém soat tong s6 hién cé
bao nhiéu y ban cin nhd.

2. Sau nam phut, bo ra hai hodc ba phut tip trung xem lai cac y chinh. NhAm 1an lwot moi y,
nhung chi moét [An. Hay thw gidn va vui vé, dirng lo ling hay cing thang nhé lai bat cit diéu gi
ban da quén, nhung "wéc doan” xem c6 thé ban da quén y nao.

3. Khodng mot gi¢ sau, tién hanh Ian thi hai, lam chinh xac nhitng gi ban da lam & phan
trwdc. MOt 1an nira hdy thoai mai va don gian chi nhdm Ian lwot cdc y mot lwot. Chd y moi lan
nhw vay chi kéo dai khoang hai phtt va c6 thé thwc hién & bat ctr dau, c6 thé 1a trong 6 t6 trén
dwong vé nha sau bai gidng, hay trong thoi gian quang cdo khi xem mot bd phim tai liéu trén ti
Vi.

Sau khoang ba gi®, thuc hién lan thir ba.
Sau gior sau thwe hién lan thir tw.
Thuc hién lan cudi cung trwéc khi di ngu.

Lap lai quy trinh nay ba Ian vao ngay thit 2 va thit 3, trai déu trong ca ngay.

©® N o v o»

. Sau dd, ban c6 thé nhé ranh mach nhitng di¥ liéu nay trong du bang cach nhic lai ba dén
bon ngay mot lan.

Khéng can phai néi, quy trinh trén cé thé dwoc két hop véi bat ek tha thut ghi nhé nao da noéi
dén & trén. Ban c6 thé lién twdng nhitng vat ban cin nhé véi nhitng hinh anh nhin thay, dac
biét 1a nhitng hinh dnh ddc dao va song dong.

Quay cham

Sau khi xem xét lai mot sd bai hoc mi, ban cdm th4y rang minh da bé qua mot s6 khia canh
quan trong cta sw kién da dién ra. Ban nhan ra rang c6 nhitng sw kién, hinh anh, hay y twéng
md&i ban nhin thirc dwoc nhung da khong chi y. Cé6 thé nhirng sw kién dé xay ra qua nhanh
hodc ban con dang ban tAm dén bai tip trwedc mat. D6 khong phai la xem lai cai ban cAn ma 1a
ban dang dé cip dén viéc ndm bat nhirng théng tin quan trong ma don gidn ban khong tiép
nhan trong lan diu tién tiép x1c.

That may, c6 cach don gian va thi vi dé tich nhirng théng tin dé tir bat cir sw kién nao sau khi
da xay ra. Ban c6 thé trinh chiéu nhirng trai nghiém cta ban, 1y lai nhitng gi ban bé qua trong
lAn th& nhat. Trén thuc té, ban thwdng nhin thirc va linh hi dwgc nhiéu hon ban c6 thé khi sw
kién d6 dién ra. Giéng v&i ky ning lién twdng ching ta st dung & Chwong 3 dé€ khoi day ngudi



QUAY GHAM

="
hoc vién tiém 4n bén trong ban, phwong phap nay thuc hién bang cach il goi lai
nhirng hinh anh trong tiém thirc v&i tit ca cac chi tiét. B&i vi ban goi lai nhitng thudc phim,
nén dau tién bai tip nay c6 vé hoi phirc tap. Hiu hét ching ta c¢6 khuynh huwéng ghi nhé cac tir.
Nhwng chi véi mot chiat tip luyén, ban sé thiy kj ndng nay tré nén don gian hon va dang dé
luyén tap.

Loi ich cia k¥ ndng quay chim ciing twong tw nhw loi ich cia viéc quay chdm lai mot trin dau
béng trén truyén hinh. Ban c6 thé xem diéu gi da xay ra & mot goc do khac ma khéng quan sat
dwoc vao lic né xay ra. Ban ciing c6 thé phan tich sy viéc d6 d€ hiéu dwgc ciu tric va qua
trinh, gidng nhw cac nha binh luin trén truyén hinh van 1am bang cdch nh4n manh nhirng khac
biét nh6 ma ban khéng nhin thiy dwoc khi theo doi hanh dong. Vin dé co ban & diy la goira
dwoc thwéc phim vé viéc da xay ra cang ré rang cang tot.

Win Wenger trong chwong trinh “Kh6i phuc Dy 4n” nhin xét: "Quay chdm khong chi don thuan
la nhé lai. Thuce té, sw linh hdi va cic hinh anh ban thu dwoc lién quan dén sw kién da xay ra
tang tir ba dén nam lan.”

Bai tAp dwdi sé huwdng din ban cach hoc ki nang
quay cham.

Quay cham

Chon viéc xay ra gan day, sw kién ma ban cdm thay la chwa thiy hét dwoc y nghia cia nd, wu
tién nhitng sw kién xay ra trong vong 48 gio tré lai day. D6 c6 thé 1a co hoi gap gé véi mot
nguwoi, xem mot bd phim, hodc chwong trinh truyén hinh, hay chi don gian 1a khoanh khic
quan sat khung canh hay mot hinh anh.

Nham mat lai va miéu ta to cho nguwoi khac hay chiéc may ghi Am theo hudéng dan dwdi day.

1.Bat diu v&i nhiing chi tiét cdm nhan dwoc va cdm gidc ciia ban - diéu ban nhin thiy, nghe
thiy, s thiy, hay cAm nhin dwoc. St dung thoi hién tai trong ca bai tip. (T6i dang dung bira
trwa véi nhom tiép thi trong quan an tw phuc vu cda céng ty).

2.Miéu ta chi tiét tit cd moi th& dé ngwdi nghe c6 thé gan nhw nhin thiy, nghe thiy, va cam
thiy nhw ban. (Bill dang mac mdt chiéc 4o so' mi ké, va da néi 1dng ca vat. Chi€c 4o cadnh cta
Janet mau vang. Frank dang nghich chiéc but. Toi thdy 4nh nang mit tréi chdi chang chiéu
thiang xudng mit ban bén canh). Hay thuc sw nd lwc tim lai nguyén ban cua sw viéc. Danh thoi
gian cho viéc nay tir ba dén nam phut.

3.Sau khi nd luc hét strc d€ goi lai cAnh twgng va tinh hudng, ¢d gdng dén gin hon nita. Tw hoi



minh vé nhitng chi ti€t thoang qua. (Li€c nhin Frank, t6i thdy ngén tay cla anh xiét chat chiéc
but. C6 van dé gi xay ra ching?) C6 gang két ndi nhirng chi tiét m&i véi nhirng chi tiét ¢ san
trong tri nhé ctia ban theo mét s6 cach. Thong thwdong, mot vai cai nhin méi vé y nghia cia sw
viéc sé tw nd thé hién. (Bill cuwdi sw lwa chon mau sic trong budi gidi thiéu san phdm méi cia
Janet. C6 thé Frank dong y véi Janet, nhwng viéc cé Bill lam anh ta buec).

4. Tiép tuc it nhat mwdi phit hay kéo dai dén nira tiéng néu ban thich.

5.Nghe lai bang thu va viét nhanh bit c ghi chti nao ban cé vé cdch nhan thirc méi hay cach
nhin mai.

Khi ban da nim virng k ning quay chim, ban c6 thé b sung thém mét khia canh khac vao ky
nang nay, dwoc goi la ti vi gid dinh, va day la phat minh twéng twong cua Douglas Hofstadter. Ti
vigia dinh la chiéc ti vi twdng twgng ma ban cé thé chon nhitng kha nang khac nhau - nhirng
viéc c6 thé da xay ra. Dwdi day 1a cach ban cé thé st dung ki nang nay.

1.  Chonswkién gin day ban muén dién ra khac di. Thuc hién cac buwdc giong nhu trong ki
nang quay chAm: nhdm mat, bat dau véi nhirng chi tiét cdAm nhan duwoc, dung thoi hién tai, lam
cho tinh hu6éng sinh dong va thuc té doi véi nguoi nghe. “Toi dén gin con ngwoi thia vi d6 tai
bira tiéc, dic biét chd y dén chiéc 4o vest clia gido sw bang vai tuyt va nglri thiy mui xi ga”.

2. Baygio twdng twong ban véi tay va chuyén kénh sang cach twong thuat méi véi cing mot
sw kién. “Thay vi dirng lai mot cach vung vé, sau khi cAn nhic lai xem nén néi gi hay di ngang
qua Ong ta dé 14y thirc dn, tdi da thu hut dwoc sw chi y cta 6ng ta, tién thang dén va néi...”

3. BAy gio thuc hién cu thé nhitng gi dién ra vi ban dit minh vao tinh huéng thuec té da xay
ra.

4.  Cu0i cung hay cdm nhan cdm giic clia sy viéc dién ra.

Chuong nay ban vé mét s6 cong cu co ban ctia phwong phap hoc tip dinh cao ban st dung gitp
cho viéc hoc theo phwong thirc tw dinh hwéng ciia minh hiéu qua hon, bao gom cac kj nang
ban st dung tru¢c khi bat dau ké hoach hoc tip, vi du nhuw ki nang doc 14y thong tin, va ky
niang Kham pha theo md hinh chit V, dé ddm bao rang ban thu dwoc nhiéu kién thirc nhat véi
khodng thoi gian ban da bé ra. Ngoai ra con c6 cic ky nang ban c6 thé str dung trong qua trinh
hoc, vi du nhw 14p ban d6 tw duy va cau hoi khdm pha. Nhitng ki nang nay lam ban chi dong
tham gia vao qua trinh hoc tip va gitp bién chinh qua trinh d6 tré thanh hoat dong sang tao
va tha vi. Cu6i cung, t6i da dé cip dén mot vai kj nang ban s dung sau khi hoc d€ ghi nhé
nhirng thong tin ma ban mud6n. Ban tuy y sit dung nhirng ky nang nay c6 nghia la ban dang di
ddng dwong dé lai con tau hwdng téi phwong phap hoc tip dinh cao.



7. Phat trién 6c phan tich va tw duy sang tao

Mot cach vo thirc, hAu hét chiung ta déu han ché cac kha nang clia bd nio ma ching ta st dung
khi hoc. Mot ly do 13, & tredng hoc, ching ta dwoc day phai tap trung vao nhitng gi ching ta
dang hoc, chinh qué trinh d6 da dp tat viéc nhen nhém cac kha nang khac cia bd ndo ma
ching ta cé: twdng twong, truc giac, tao lién twdng va két ndi sw kién lién quan (hoac khong
lién quan), héi, va téng hop y twdng méi. Lo di nhitng kha nang trén cé thé lam ching ta mét
mai va lam giam hiéu qua hoc tap.

Trong chwong nay, ban sé hoc cach st dung toan bd kha nang bd nao phuc vu viéc hoc tap. St
dung nhitng ki ning nay ciing don gidn nhw biét cach dung ding cac cum tir nhu:

“T6i c6 mot linh cdm vé cha dé nay...".
“T6i c6 thé twdng twong nd hoat ddng theo cach nay néu...”.
“Diéu nay nhac toi nhé lai luc toi...”.
« A X \ ~ rd N\ A 2 = A ”»
Toi van con tran tro vi cau hoi vé...”.
“Khi xem xét toan b, té6i nghi diém cot yéu & dayla... “.

Nhirng k§ nang dwéi diy sé chi cho ban lam sao dé thwc hién dwgc diéu d6. Ban sé kham pha
cach tw duy vé kinh nghiém hoc tip gitp ban tip trung nang luc ctiia b ndo dé viéc hoc tip cta
ban hiéu qua hon binh thwong. Véi nhitng chién lwoc nay, ban sé:

i Quanly t6t hon van dé ban dang tim hiéu, bang cach danh gia viéc hoc tap cta ban dua trén
két qua.

i Dt nhitng cau hdi sau sdc va sdng sudt xuit phat tir kinh nghiém ban than.

i Khoi ddy dong y twéng sang tao nho bién phap tw duy dwa trén khai niém nhw cac lién két
vé hinh thai hoc.

i Sap x&p toan bo cac kha ning ctia ndo bd clia ban, bao gom twdng twong, truc giac, va cam
giac theo phwong phap két hop.

BAC THANG CUA QUA TRINH HOC TAP

Nhuw da thiy & phan trudéc, hoc tip mang y nghia khac nhau véi moi ngwoi khac nhau - thim
chi gitra nhirng gido vién va chuyén gia gido duc. Sw khac nhau nay da tao ra nhirng cudc tranh
ludn s6i ndi vé viéc cac trueong pho théng va trwedng dai hoc nén lam gi. Mot s6 nguwoi cadm thiy
rang nén tap trung vao cac van dé co ban; nhitng ngudi khac mudén tip trung dao tao dai cwong
va k¥ nang séng; con mét s6 khac lai quan tim dén kha nang nhin thirc hodc phéan tich. Cudc
tranh luin nay dién ra tir khap cac cudc hop ctia ban giam hiéu nha trudng tai dia phwong cho
dén cac cudc van dong clia nguoi dirng ddu nha nuwéec.



That may, d6i v&i viéc hoc tip cda ca nhan khi da trwdng thanh, ching ta khong phai lwa chon,
va cling khong nén lwa chon! Tat ca cAc phwong phap hoc tip déu rat quan trong déi véi ching
ta & cac thoi diém khac nhau va trong nhitng tinh huéng khac nhau. Hon nira, nhan biét cach tw
duy khac nhau sé gitp ban mé rong kha nang cia ban trong bat ky tinh hudng hoc tap nao.

Theo Gido sw Benjamin Bloom & DPai hoc Chicago va cac cong sw ctia 6ng, cé sau két qua hoc
tap chinh. Nguyén tac phan loai cia ho dwoc chdp nhan rong rai 1a cach t6t nhat d€ danh gia
két qua hoc tap.

1.  Nhé& lai: Nhé cac mau thong tin, thuit ngit, Ky nang, cach st dung,...
2. Linh hoi: Hiéu diéu ban doc hay nghe, d€ ban c6 thé tom tat hay giai thich diéu do.
3.  Ungdung: St dung diéu ban vira hoc dwoc trong tinh hudng cu thé.

4.  Phdn tich: Chia vin dé thanh cac phdn nho6 hon dé ban c6 thé thdy dwoc miic dd théng
nhit ctia cac phan, va phat hién ra cac so h& logic - diém ma ban c6 thé cé cin thém théng tin
dé hiéu van dé tét hon.

5. Téng hop: Ghép cac phan lai theo cach riéng méi, trong d6 cac thong tin dwoc két hop tir
nhiéu nguén khac nhau, va tao ra nhitng quan diém, y twéng méi vé van dé.

6. Ddnh gid: Nhan xét gia tri cua tai liéu véi muc dich dat ra.

T6i mudn quay danh sach nay nguoec lai va coi d6 nhw 1a nhitng nic thang thé hién két qua hoc
tap theo do phirc tap tang dan.

T4t nhién, cic bac nay duoc liét ké theo trat tu twong d6i dung cia do phitc tap. Ban phai ndm
dwoc mot so dir kién trwédre khi ban c6 thé hiéu mot van dé, va thwdong phai hiéu dwoc trwede khi
trng dung. Hé thong thir bac nay kha toan dién; hdu hét cidc két qua nhin thirc cia qué trinh hoc
tap déu thudc mot trong sau loai nay. Do d6, diéu nay thwc sw hitu ich trong viéc xac dinh ban
thuc swmuon c6 dwoc gi tir van dé dang tim hiéu.

Vi du, tat ca chiing ta déu cam thay quen v&i ki€u ngwdi “hoc ngay cang nhiéu vé nhirng thi
ngay cang it” nhuwng khong bao gi quan tim xem nhitng kién thirc d6 cé ich cho cudc s6ng cta
ho & diém nao. Nhitng ngwdi nhw vy thudc vao mirc thip nhat cia hé théng thir bic vé két qua



hoc tap: chi don gian nhé cac dir kién.

Nhéin ra nhu cdu can c6 két qua hoc tap cao hon dwoc nhiéu nguwdi chap nhan nhat. Vi du, moi
nguwoi déu nhit tri mot quan diém la khi ta hoc bat c linh vue gi, cAch hoc tot nhit 1a day cai
minh vira hoc cho ngudi khac. Nguyén tac nay 4p dung d6i véi moi hinh thirc hoc tap, tir hoc dé
tré thanh mot dau bép gidi dén hoc d€ nam virng cac phép vi phan. Khi chuyén tir hoc sang
day, ban cling phai tién thém mot bic thang nita. Ban chuyén tir ghi nhé va linh hoi sang Gng
dung. Hon nita, d€ day, thim chi ban con phai 1én cao hon nita: ban phai phan tich, hay chia
van dé thanh cac phan, va tong hop, hay ghép cac phin lai véi nhau. Cuéi cung, néu ban la
ngudi gido vién tin tam, ban khong chi can danh gia nhitng phin nao cda tai liéu cé ich nhat
cho d6i twong ban day, ma cd mirc 0 truyén dat théng tin ctia ban.

Xem xét irng dung hé théng nay vao cach doc ctia ban. Gid st ban vira doc mét tai liéu khoa hoc
thwong thirc va mot ngudi ban hoi vé quyén sach dé. Ban sé noéi gi?

Ban bat dau bang viéc néi rang ban c6 thich cuén sach dé khong va tai sao - hay néi mot cach
khac la dwa ra nhin xét vé cudn sach, tip trung vao gia tri cuén sach trong giai thich van de.
Sau do6 c6 thé ban sé ndi tom tit ngan gon vé thong diép cua tac gia - dé chinh 1a sw téng hop
cta riéng ban vé cudn sach. (Pay la cich kiém tra tot nhit xem ban cé thuc sy hiéu cuén sach
hay khéng.)

Phan (rng lai mot diém trong lap luin ctia tac gia sé gitup ban gidi thich sw phu thudc ctia két
ludn ma ban hay tac gid dwa ra vé mot sé chirng cir hay gid dinh nao dé. b6 1a phan tich ctia ban
vé cudn sach. Vi du, cudn sach nay 1a cuén hwéng dan lap dai cho tho may nghiép dw, dé thé
hién rang ban hiéu cudn sach dé ban phai thwc sw lam dwoc mot chiéc dai, hay st dung nhiing
thong tin do.

Cu6i cung, ban c6 thé chi nhé mot vai diém thi vi hay théng tin ré rang. Tuy theo muc dich cda
ban, d6 la toan bd nhitng gi ban can tir cuén sach do.

Cac cach thuc hanh va str dung khéc cia phwong phap hoc tap nay sé dén v&i ban khi ban bat
dau tim ki€m chung. Viéc biét cach diéu chinh phwong phap hoc ban dang ap dung sé giup ich
cho ban, d€ ban tién xa hon khéong chi 1a biét ngay cang nhiéu cac dir liéu ma bat dau hinh
thanh nhirng y twédng méi, quan diém, va rng dung tlr cdi ma ban dang hoc.

Phan loai

(O phia trén ctia cac bac thang hoc tap, khi ban chuyén sang phan tich, téng hop, va danh gia,
mot ky nang quan trong ban cAn nam virng, ky nang nay sé gitp tw duy ranh mach hon vé van
dé. b6 1a phan tich. Pay c6 vé nhw la nhiém vu tw nhién cia con ngudi, va véi bat clr ai da thanh
cong trén con dwong 1o tién téi van minh! T4t ca chidng ta déu phan loai nhitng thir don gidn
trong cudc séng ctia minh nhw mua thuwc pham gi, mac quan 4o nao, nhwng déi véi hoc tip, cé
thé chung ta coi nhe ki nang nay. Bit ké ching ta dang hoc hay chi don gidn dang trai qua mot
sw kién, thi y thirc vé k¥ ndng ching ta str dung va chinh stra chtiing bat cir khi nao chiing ta lwa
chon - 1a chia khéa dé phan tich vin dé, tong hop nén cic quan diém mai vé van dé, va xem xét
mirc d6 phu hop véi muc dich ctia ching ta.



Chung ta cAn nhé rang cac ki nang khong phai 1a khung cirng nhic ma 1a céng cu httu ich.
Nhirng ki ndng nay huwéng dan chiing ta cach sap x€p tam thdi mot khéi lwong thong tin 1om,
gidng vdi ban do tw duy trong Chwong 6. Mot 16i thwong gap 1a 4p dung tiéu chi cii cho tinh
huéng mé&i ma khéng xem xét di€m khac biét trong tinh huéng méi. Ciing giong nhw vay, can
c4n than khong duoc cho rang nhirng tiéu chi tam thdi clia ching ta da bao trum toan bd cac
khia canh ctia vin dé va khong bao gi¢ phai chinh stra.

Duwéi day 1a hai vi du vé cach ma vo toi va toi da day con str dung phwong phap phéan loai:

Vao mua thu, khi ching khodng 7, 8 tudi, chiing t6i muon Peter va Elizabeth dé€ y sw khac nhau
ky diéu gitra cac 14 cAy - hinh d4ng, mau sic... Nhung thay vi c6 giang day ching diéu do, hay
tham chi bdo ching nhin gan hon, chdng t6i tién hanh mét cong cudc thu thip 14 ciy, tim cang
nhiéu loai 14 khac nhau cang tot. Nguoi nao tim dwgec mot chiéc 14 khac nhitng 1a da tim thay sé
ghi diém.

Sau do thay vi yéu cau ching nhin cham chd vao nhirng chiéc 1a dé phat hién ra diém khac biét,
ching t6i dé chung tw tao ra hé thong phén loai cho minh. Chiing c6 thé chon bat cir tiéu chi
nao, mién la ca hai déu nhat tri moi chiéc 14 thudc vao loai nao va x&p tit ca 14 vao mot sé loai.
Cac nhém 14 nay phu thudc vao mot s6 nhan t6 nhw kich ¢&, mau sic, hinh dang, va s6 dau
nhon.

Trong qua trinh tién hanh phan tich d€ chia nhitrng chiéc 14 thanh cac loai khac nhau, bon tré
da quan sat va so sanh ti mi. Tt nhién, d6 la nhidp mén phan loai hoc, mdt phwong phap khoa
hoc co ban dan dén viéc sap x€p cac nguyén td vao bang hé théng tuin hoan Mendeleev, va
phan loai cac loai dong, thyc vat thanh cac loai khac nhau.

Tiép sau do, ching t6i mudn bon tré hoc phwong phap tuyén truyén chiing thay trong chwong
trinh quang cao trén ti vi, ching toi tré lai véi phwong phap leo bac thang. Thay vi ¢6 ging
giang cho ching vé phwong phap nay mot cach triru twong, chiing toi yéu cau chiing xac dinh
bt ky phwong phap nao dwoc sir dung trong moi quang cdo, cho nd bat cit ci tén nao ma
ching thich. Khi bon tré da c6 10 loai hodc hon, chiing toi viét tén cac hinh thirc quing cio 1én
mot tAm bia cirng va dan bén canh chiéc ti vi. Mot so loai ching dwa ra la “Nguwoi noi tiéng”,
“Somui kho chiu”, “Chiéc 6t6 tot hon xe ctia cdc ban minh,” va “T4t cd moi ngwdi dang lam
diéu do”.

Sau do tro choi thay d6i. Khi moéi quang cdo xuit hién, van dé bay gio 1a chi ra quang céo do
thudc loai ndo, hay sang tao ra mot loai méi. Trong vong mot tuan, tw bon tré - bang cach st
dung nhirng ki niang phan tich, tong hop, danh gia - da sang loc ra cac loai tuyén truyén cta
riéng ching. Ban c6 thé twdng twong chiing hirng thi hon nhw thé nao khi sau xem sach néi vé
chi dé nay. Ching hirng thi tim xem phan loai ctia cac chuyén gia giong phan loai ctia ching &
dau va ho dwa ra mét loai khac, hay chi la cai tén khac. Khéng cin phai néi, ching khong thé
dwa ra nhirng thuit ngir nhw argumentum ad vercundiam (nghia la “sw cuon hut cia nhirng
nguoi c6 anh hwdng”- twong dwong véi “ngudi noi tiéng”), argumentum ad populum (“moi
nguwoi dang lam diéu d6”), hay argumentum ad misericordiam (ly lun xu4t phat tir ndi so hai
hay diém yéu). Nhung ban c6 thé twdng twong ching vui nhu thé nao khi biét rang day chi la



nhitng thuit ngit bang tiéng La-tinh cho cing mot hinh thitc quang cdo ma ching da phan loai.

Tro choi phan loai nay c6 thé 4p dung trong tit ca trueong hop tir chi dé vui dua dén nghiém
tic. Piém quan trong khdng phai la cach phan loai cia ban ding hay khong, cling khong phai la
viéc cac chuyén gia c6 dong y hay khong. Phan loai la mot cong cu phan tich d€ phuc vu cho
muc dich hoc tip cta ban. Chu dong phan loai kinh nghiém ctia ban la cach d€ chi y vao sw viéc
dang dién ra, gitip ban hoc tir dé.

HOC TU’ NHO’NG KINH NGHIEM CUA BAN.

Ban c6 mé6t kho kinh nghiém phong phtt ma ban hoc tir dé nhirng diéu gitp ban gidi quyét kho
khan & thuec tai. Bang cach nhin lai nhirng sw kién x4y ra trwdc d6 trong cudc doi ban, ban xac
dinh dwoc nhirng bai hoc tir d6 va 4p dung vao hién tai.

Tat nhién, ban da tirng nhw thé nay réi. Mot trong nhirng viéc thwdong xay ra nhat véi ching ta
12 bi goi nhac vé s kién nao do trong qua khit khi ching ta dang trai qua sw kién twong tu &
hién tai. Chac han, nhiéu ngudi trong chiing ta sé nhé dén mot thiy/c6 gido dic biét khé chiu
& treong ti€u hoc moi khi chiing ta tinh co thdy mu phu thily x4u xa trong bd phim kinh dién
Mu phti thiy xi¥ Oz. Ching ta cling c6 thé nh& dén kinh nghiém ctia ngwdi ban @ mot cira hang
khi quyét dinh c6 nén mua hang & d6 khong.

Nha tdm ly hoc vi dai William James da xac dinh qua trinh nhé lai mot sy kién cé lién quan
trong qua khir la co s& cia moi qua trinh hoc tap. Nha tam ly hoc dwong dai, Gido sw Roger
Shank & Pai hoc Yale, ciing bi cuén hut vao hién twong “goi nhé” nay giéng nhw nha tdm ly hoc
James. Ong thu thap cac vi du tir cAc dong nghiép. Ong hdi ho xem cé trudng hop nao gan day
ho thdy minh lay bai hoc tir kinh nghiém trong qua khir dé ap dung vao hién tai.

Shank chi ra rang nguwi nay da tao ra mot danh muc chung cho cac sw kién ma anh ta nghi dén
trong dau. Pham tru nay c6 thé dwoc goi 1a “bi ltira phinh khi dwoc hira hen cho céi gi mién phi,”
hay “nhitng vi du vé nguyén tic "tién nao ctia niy”, hoic “nhitng nguwdi ban Itra ban bang cach
chi nhic d&€n mit tét ctia sdn phdm”. P4 1ap san ho so trong dau va gin kinh nghiém vao do,
nguoi quan sat da bién nhirng kinh nghiém & vai tro 1a khach hang trong qua khir cia anh ta
hitru ich & hién tai.

Mic du, nhitng sw kién dwgc “goi nhé” luén dén véi ching ta, nhung ching ta thuwong khong
hoc c6 y thic tir nhirng théng tin dé. Ching ta thwong dwoc goi nhé vé cac tinh hudng trong
qua khtr dwa trén nguyén tac ngiu nhién, va co ché truy cip la thudc vé tiém thirc. Doi khi cac
sw kién trong qua khi¥ c6 lién hé rd rang, nhw trong truwdng hop trich din & trén; nhung thudng
thi cac sw kién xay ra trong qua khi xuat hién trong dau chiing ta cé vé nhw la khéng lién quan.
Vi du nhu: quan sat sw phéi hop mau sic cta can phong, ngri mui nwéc hoa clia mot nguwoi dan
ong, hay hwong thom tir mét phu nit, nghe thiy mot giong néi, hay nhin thiy sw thay doi thoi
tiét nhanh chéng.

Gido suw Shank gidi thich, ci ching ta thwc sw cin 1a k§ nang dé diéu khién sw kién trong qua
khtt dwoc goi lai. Bing cach ghi nhé ¢ y thirc, ching ta sé st dung hiéu qua hon cac bai hoc.
Ong tiép tuc:



Néu ching ta tim dwoc cach nhé lai khi can, chiing ta c6 mét lwong dir liéu rat hiéu qua ludn
san sang bt ¢t khi ndo mudn, chi khong phai 1a sw tiy hitng ctia vo thirc. Nhitng trai nghiém
dwoc goi lai vao dung thoi diém c6 thé cho phép chiing ta biét thém dwoc rat nhiéu diéu...
Ching ta c6 thé nhé cac sw kién trong qua khi, diéu nay cho phép chiing ta so sanh sw kién
hién tai v&i nhitng sw kién trong qua khi. Cdi ma ching ta mudn la cé thé tin dung tir lich s,
ca lich st cua ban than va lich str van hoa.

Bai tap dudi dua trén mot s6 cdch ma Gido sw Shank cho rang ban c6 thé truy cap dén nhitng
sw kién trong qua khit hiéu qua hon va cé y thitrc hon, stt dung bién phap phan tich sy kién
trong qua khit d€ gitp ban hiéu sau sic hon s kién & hién tai hodc gidi quyét van deé.

St dung nhitng sw kién ban tirng trai qua
cho viéc hoc tap & hién tai

Xac dinh tinh hu6ng, co hdi, hay kh6 khan trong cudc séng thuc tai ban cam thiy hi€u roé hon
trén co s& sw kién ban tirng trai qua trong qua khir. P6 cé thé la viéc doi phé véi mot nguoi
phién ha, quyét dinh thay doi trong nghé nghiép, hay giai thich tai sao ban cam thay tich cuc
hay tiéu cwc trong mét s ki€u tinh hudng nhit dinh.

Viét hoac n6i vao mot may ghi 4m cac y nghi tw phat trong vong hai dén nam phat vé tinh
huéng ban vira xac dinh. Muc dich cta ban la dwa sw kién d6 vao tri 6c s6ng dong va trén moi
khia canh, thé hién nhirng suy nghi, cdm giac, gia dinh, dw dodn 1én bé ndi. Ban c6 thé bat dau
bang cach hoan thanh mot trong nhing cau dudi ddy hodc mot cAu khac phu hop cla ban:
biéu gi lam van dé nay kho giai quyét...?

Diéu gi lam toi lo l1ing vé v4n dé nay...?

Sé c6 ich néu tbi nghi ra cach dé...

Toi dang phan van tai sao toi phan &ng bang cach...

Nhirng viéc dang dién ra & day c6 thé dwoc giai thich bang...

Bay gior hdy chon mét hodc hai cadch goi nhé sau day phu hgp nhit véi tinh huéng ctia ban, va
st dung cic ciu hdi dwdi d€ kich thich tri nhé ctia ban vé nhirng sw kién twong tw ban da trai
qua. Viét mot cdu hay mot doan van vé moi sw kién.

Nh¢ lai dwa trén giai doan:

Tap trung vao mot giai doan trong cudc séng ctia ban. Nhé lai nhitng sw kién lién quan trong
thoi gian ban hoc dai hoc hay cip ba, cong viéc dau tién, mot trong nhirng quan hé truéc kia
cua ban, noi ban sdng trong thoi gian dai, mot ky nghi hay chuyén di, bat dau nudi con, s6ng
trong mot giai doan lich st cé y nghia I&n d6i véi ban, hay nghe mot s6 bai hat hay cia nghé si
nodi tiéng mot thoi.



Nhé lai dwa trén dac diém:

Tap trung vao nhitng dic di€ém quan trong trong tinh huéng hién tai. Nhé lai nhirng kinh
nghiém trong qua khit lién quan dén cing mot kiéu ngwoi hodc van dé do, va tw dat nhirng ciu
hoi lién quan:

Ban di déi phé véi mot hodc nhiéu ngwdi cé kiéu tinh cach nay khi nao?
Ban da vwdng vao ki€u to chirc cé cung dac diém nhw Ian nay khi nao?
Ban nh& 1a da c6 cdm xtc nhw ban dang cdm thay lic nay khi nao?

Ban da phai d6i mat véi kiéu ste ép nhw ldc nay khi nao?

Ban di nghe thay nhirng tir hay thut ngir ma ban dang nghe khi nao?
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Ban da tirng c6 cung quan diém doi véi van dé nay nhw ban cdm thiy bay gio khi nao?
Nhé lai dwa trén muc dich:

Tw héi xem muc dich ban dang hwéng téi da tirng dwoc ban theo dudi trong nhitng trwong hop
khac hay dwoc nhitng ngwdi khdc ma ban biét theo dudi hay chua.

§ Toi da theo du6i muc dich nay khi nao va nhw thé nao?
§ Co ai khac ma toi biét da tirng theo dudi muc dich twong tw khong?

§ Toi da doc vé ai hay xem nhén vat nao trong cac vé kich, trén ti vi, hay trong van hoc, bao
chi c6 cung muc tiéu nay?

§ Nhitng nguoi tdoi nguwong md véi ky nang va kha nang ctia ho sé lam gi dé dat dwoc muc tiéu
nay?

Nhé lai dua trén giai thich:

Tw hoi xem trong tinh hu6ng twong tw nao ban da trai qua ma ban c6 ging giai thich cac sw vat
theo cach twong tw. Cich lam ctia ban trong cac tinh hudng dé c6 thé gitp ich gi trong trwong
hop nay?

§ Toi da giai thich tinh huéng nay nhw thé nao trudc day?
§ To6i da doc hodc nghe gidi thich nao vé cung mot ki€u tinh hudng nhuw thé nay?
§ Giai thich nao cta cac tinh hudng lién quan ap dung & day?

§ Tinh hudng nay giai thich nhw thé ndo bang cach phdi hop nhiéu ly thuyét khac nhau, nhw
tAm ly hay triét hoc, niém tin chinh tri, hay nguyén tic kinh doanh?

Khi ban d3 tra loi tat ca cAu hoi lam ban nhé vé nhitng sw kién c6 lién quan trong qua khit, hay
trng dung ching vao tinh huéng hién tai. Sw kién goi nhé nao giong nhat véi van dé hién tai



ctia ban? Ching c6 gitp giai quyét van dé? Ban c6 thé tim thiy gi twong tw gitra cach ban x& sw
trong tinh hudng trwéc va diéu ban c6 thé lam ldc nay khéng? Ban phai thay déi phwong phap
trudc kia nhw thé nao dé dap ng nhirng diém khac biét cta tinh huéng hién tai?

Ban sé c6 loi ich tir viéc stt dung ki nang nay dé€ c6 cai nhin siu sac hon vé van dé hién tai. Thoéi
quen truy cap vao kho sy kién trong qua khir s€ anh hudng téi cach ban ghi nhé cac sy kién
trong hién tai. Ban sé& bat ddu phan loai cac sw kién, tinh huéng nhiéu hon, va ghi nhé chiing
chi ti€t hon - do d6 phat trién ki ndng so sanh déi chiéu cta ban.

PAT NHU'NG CAU HOI SAC SAO

Trong tic pham kinh dién Nhitng diéu c6 dnh hwéng nhdt dén nhdn thirc, Gido sw James Adam
thudc Pai hoc Sanford da nhan thiy rang cdm giac thich hoi 1a nhan t6 co ban trong cach hoc la
thwong ctia ching ta khi con nho.

Moi nguwoi khi con nhé déu c6 cdm giac thich hoi vi nhu cau tiép thu mot khéi lwong kién thirc
khong 16 trong mét vai nam. Vi dy, kién thirc ma chiing ta c6 dworc tir khi sinh ra dén 6 tudi
vuot xa nhirng gi chiing ta chid dich hoc. Mot khoi lwgng 1én kién thirc c6 dwoc théng qua quan
sat va dat cau hoi. Thit khong may, cang 1on, nhiéu ngwdi trong chiing ta di danh mat cam giac
thich hoi.

Nhwng dé 1a cdm gidc co ban trong phwong phap hoc tip dinh cao. Néu téi phai xac dinh pham
chit chinh cia mdt ngwdi hoc cé hiéu qua nhat, d6 c6 thé la kha niang dat nhiéu ciu héi, cau
héi tot, va biét cach lam thé nao dé cé ciu tra 1oi. Nguoi tiéu bi€u cho linh viee nay la Socrates,
nguwoi khéi xwdng truyén thdong tw duy phwong Ty khong phai bang cach dat ra hé thdng cau
tra 101 méi, ma bang cach tiép tuc dit cau hoi sic sdo.

Liéu chung ta c6 thé l1ay lai dwoc cdm gidc thich hoi va thay d6i cach hoc tip cia minh theo
kiéu ma khi con nhé ching ta da lam? Gido sw Adams thuyét phuc rang ching ta c6 thé:

Khi bat dau dat cau hoi, ban thudng xuit hién can tré vé mit tAm ly, vi rd rang la ban dang boc
16 sy kém hiéu biét cia minh cho moi ngudi biét. Tuy nhién, can tré nay sé mit ngay khi ban
phat hién ra kha nang thong kim bac c6 xuit hién & loai ngwdi 1a khong cao. Khéng ai c6 thé
biét tat ca cac ciu tra 101, va ngwoi héi, thay vi ¢d vé nhu ngu ngéc, lai thé hién dwoc quan diém
ciia minh.

Mot trong nhitng ngudi hwdng dan gidi nhit vé phat trién cdm giac thich hoi 1a Roger Shank,
ong da dworc gi¢i thiéu trong phan nhé lai. Trong cudn The Creative Attitude: Learning to Ask
and Answer the Right Questions (Quan diém sang tao: hoc cach héi va tra 1o nhitng cau héi
thich hgp) cla 6ng, c6 rat nhiéu loi khuyén va giai thich hitru ich.

Mot trong nhitng quan diém thd vi nhat cia Shank la tw duy sdng tao dwa trén mirc d6 that bai.
Ong cho rang chu ky hiéu biét bat dau khi diéu mong mudén cta ching ta khong thanh hién
thuc - cai gi d6 da khong dién ra theo cach ching ta nghi. Do d6, chiing ta hdi tai sao. Sau dé



chiing ta nghi ra nhitng loi gidi thich ma thwong goi nhé dén sw kién khac. Diéu nay dan dén
mot ciu hoi khac: Hai sw kién nay giong nhau nhw thé nao? Pén lwot minh cdu héi nay goi y 1o
giai thich mai, téng quat hon cho ca hai sw kién. Vi sw khai quat héa nay dan dén mong mudn
m&i, chung ta lai quay lai diém bat diu ctia chu ky.

Tém lai, mong mudn khong thanh sé dan dén cau hoi (“Tai sao?”), dan dén loi gidi thich (“Boi
vi”), dan dén hién twong nhé lai (“Co vé gidng nhw khi”), dan dén ciu héi méi (“Chung giéng
nhau nhw thé nao?”), dan dén sw khai quat héa, va tao ra mot mong muén mdi.

Pay c6 vé nhu bai tap vé ich. Sao lai phai giai thich khi mong mudn ctia chiing ta khong thanh
suw that? Nhung van dé khong phai 1a né hiru ich nhw thé nao trong thuc té. Mot s6 mong wéc
tré thanh hién thwc - va sau dd, chiing ta c6 thé bo sung thém phan giai thich vé thanh céng
clia chting vao kho kién thirc riéng cia chiing ta. VAn dé chu yéu & day 1a: bang cach cht dong
dwa ra nhiéu loi gidi thich trong qua trinh hoc, ban sé c6 nhiéu co hdi hon trong viéc tim kiém
loi gidi thich nao c6 ich. Bat civ 1o gidi thich nao that bai déu loai ra mét vai kha nang, va moi
loi gidi thich thanh cong déu dang dwoc vin dung lai trong nhitng treong hop twong tu.

Ong Shank cho ring, qua trinh hoc ctia ban hiéu qua cao nhat lién quan dén viéc chi dong giai
thich moi viéc cho ban than ban, 4p dung nhitng loi giai thich hiéu qua trong mot trwong hop
vao nhitng sw kién méi, va rit ra thém nhiéu loi gidi thich chinh xac nita ma c6 thé van dung
lai trong twong lai.

Y twdng nay sé 4p dung trong bai tap tiép theo: “Hdi chuyén gia”. Pay 1a mot co hi dé mai gifia
k§ nang dwa ra va loai bo cac giai thich dé tang cwong hiéu qua cho phwong phap hoc cia ban.

Héi chuyén gia

Qua bai tip ctia Gido sw Adam, ban sé biét dwoc hiéu qua ctia viéc hoc v&i cdm giac thich héi,
thay vi chi nghe chuyén gia n6i vé linh vuc ctia ho. Pat cdu hdi dic biét quan trong trong viéc
tim ra van dé va xac dinh van de.

bé lam bai tip nay, ban cin nguoi cOng tic, ngudi nay hoat dong trong linh virc khdng quen
thudc véi ban. Bai tip nay sé ton mot s6 thoi gian nhat dinh, nhwng néu dé 1a ban cia ban hoac
la ngwoi quan tAim dén nhirng hoat dong nhw thé nay thi anh ta/co ta sé giup dé ban.

Bat dau bang cach dit cAu hoi cho dén khi ban da xac dinh dwoc van dé cu thé trong nghé
nghiép clia nguoi d6. Khong dwoc hai long véi mot van dé mo ho, qua tdng quan, chung chung
(Vi du: "Cham sdc y té cho nguwoi gia" sé 1a qua rong). C8 xac dinh mot van dé cu thé ma chic
chan sé giai quyét dwoc véi mot chit c6 ging, vi du nhu: Tai sao nhin thdy mot chiéc kim tiém
lai lam moi nguwoi so?

Khi ban dit cAu hoi, cAn nhan thirc khé khan ctia ban ndm & dau. Nhitng thé loai cAu héi nay c6
kho hoi hon cac loai khac khong? So véi cac loai cAu hdi khic, ciu tra 1oi cho van dé ban héi la
gi? Ban c6 thé di tir phat biéu chung dén phat biéu cu thé khong? Ban da xtr Iy mot s6 phat biéu



dé dén v&i phat biéu cudi cung?

Bay gi¢r sau khi da luyén tap viéc st dung cam giac thich hoi, ban c6 thé mudn biét thém vé
cach dwa ra, hoan thanh va tra 1oi cAu hoi. Schank d chi ra rang hiéu biét chi c6 thé xuit phat
tir nhitng cai chwa biét. Poi véi ong, chia khba dén véi tw duy sang tao la cai gi chiing ta khong
hiéu, mét diéu bat thwong. (Khi toi viét tir “diéu bat thwong”, té6i da thay ban than bat thuwong,
vi vy toi tra tir nay trong tir dién. Tir nay c6 goc tir xudt phat tir tiéng La-tinh va Hy Lap c6
nghia la “khéng binh thwong, that thwdong, hay phi ly”).

TAat ca ching ta déu da tirng thay nhitng cAu d6 cia bon tré yéu cau tim mot so vat, hién tuwong
khong ding trong mot birc tranh. V6 cuing thich th, dira tré bat ddu dém nhirng con bo 16n
ngwoc hay nhitng con ca dang bay trong dam may, hay nhirng thit twong tw nhw vay. Pay la mot
vi du kha don gian d€ nhan ra nhirng diéu bat thwong. Mot vi du c6 phan phirc tap hon cuing
nguyén tac nhw trén 1a cac bai kiém tra tAm ly khac nhau yéu ciu ban chi ra ddi twong nao
khong thudc vao nhém. Schank nhan manh vao nhitng diéu bat thwong vi:

bé sang tao trong mot linh vurc, ban phai hoc cach tim diém bat thwong trong linh vuc d6 va
giai thich cho diéu bat thudng d6. Nhitng y twdng méi bat dau xuit hién. C6 gang tim kiém
nhitng diéu bat thwong c6 nghiala gi? Piéu do6 c6 nghia la dem nhitng sw kién ngay thwong,
xem xét ching theo cach khac, coi ching nhw nhitng sw kién méi. Piéu d6 c6 nghia la phat hién
tai sao ngay thwong khong binh thwong chut nao...

Chung ta c6 thé “quyét dinh” coi hau hét moi thir la khong binh thwong. Khi ching ta lam nhw
vay, ching ta dang nim vai tro chi dong diéu khién chu ky hiéu biét mét cach hiéu qua, ap
dung né trong truedng hop ma truwedc d6 noé chi dién ra mot cach vo thikc va thu dong.

Schank da c¢6 nhan dinh ding, dé 1a co s& cho cam giac thich héi ma nhitrng ngwdi hoc hiéu qua
nhat phat trién. Néu ban c6 thé tim ra diéu bat thwong trong bat civ thir gi thay vi xem nhirng
sw kién hang ngay chi la m¢& cii rich giong nhau - hién trang - kinh nghiém cudc séng cta ban
sé& vo cung phong phd, ban sé phat trién mot cai nhin rong hon vé hoc tip. T6i mong rang ban
da cha y mot yéu té xuat hién trong ca bai tap clia Adam va giai thich ctia Schank vé tim quan
trong ciia nhitng diéu bat thwong: cht ddng diéu khién. Ching ta cang c¢6 kha nang dinh huwdng
c6 y thirc viéc dat cau hoi va ghi nhé cac ky nang, thi viéc chinh stra nhitng cau héi va giai thich
cang don gian. Hoc theo cach nay ciling thoai mai hon la chi nhw mot miéng bot bién thu déng
thdm hut nhitng gi cac chuyén gia cho rang ching ta nén biét.

Bai tip dwdi day sé cung cap cho ban cach phat trién kj nang phat hién nhirng diéu bat thuwong
khong dé phat hién.

Kiém tim nhitng diéu bit thuong

Schank gi&i thiéu bén cong cu giup chi ra cac diém bat thudng. Chon ba viéc dién ra trong ngay



cdia ban. D6 c6 thé la nhitng sw kién hoan toan binh thwérng ma ban khong bao gior nghi c6 gi
phai ban khoan. St dung nhitng ky nang dwéi day, miéu td moi sw kién nhuw thé chiing bat
thwong.

1. Gid sit moi viéc déu bat thwong dén khi diéu nguwoc lai dwoc chirng minh. Bt nhirng cau hoi
nhuw:

"DPiéu gi lam nhitng mén an Mexico khac mén an Thai?".
"Tai sao c6 nguwoi lai mé nha hang & day?".

"Cac chwong trinh quang cdo trén ti vi c¢6 gdng 16i kéo duoc tdi mua nhitng sdn phdm dé bang
cach nao?".

2. Dwa ra diéu thay thé cho moi thit:

"Diéu gi xay ra néu toi dung hat tiéu phwong Pong cho mén salsa Mexico?".

"T6i s€ m& mot nha hang & dau trong khu vuc nay?".

"Thong tin gi trong mot chwong trinh quang céo 16i kéo dwoc t6i mua dwgc mat hang d6?".

3. Bac bo cac giai thich thong thudng. Nhé rang muc tiéu & day khong chi don gian 1a nhén xét,
ma la dwa ra sy lwa chon méi. Piéu gi ma "ai cling biét" 1a muc tiéu lén trong suy nghi dau tién
cua ban.

4. Twong twgng ban 1a nguwdi ngoai qudc hay ngudi hanh tinh khac. Pay la mot trong nhitng
cach yéu thich ctia toi. Ban sé giai thich nhw thé nao v&i nguoi ngoai hanh tinh nhitng sw kién
binh thudng cha trai dit nhu: tic nghén giao thong, hay phim truyén hinh nhiéu tip trén ti vi?
Ban phai lam ré diéu gi?

NHU'NG PHIONG CHAM CUA SCHANK

Phian nay sé két thic véi danh sach két ludn cta Gido sw Schank, danh sach nay tém tit nhirng
chién lwgc dé dat cau hoi sang tao, cling nhw d€ hoc hiéu qua cao nhit. Mot s6 c6 vé ro rang,
mot sé dbi khi ban da lam r6i. Nhwng van dé & day la: Miac du khéng mot diém nao dwdéi day
qua kho nhan thirc, nhung Schank tin rang nhirng 4p lwc vé mat xa hoi sé budc ching ta phai
sang tao & muirc chiing ta c6 thé. Hodc chiing ta s thé hién cai dot va cé vé ngé ngin, hoac
ching ta cdm thay dang budc phai chidp nhin diéu nguwdi ta néi véi minh ma khong dwoc hoi -
cam giac “khong tao séng “ dwong nhw qua lan tran. Nhw Schank dién ta: “Piéu kho khin 1a
thay déi thai do cia mot ngwoi vé kha nang tw duy cia ban thian ho.”

Néu ban mudn, ban c6 thé tao ra mot bai tip riéng ctia ban cung v&i nhitng phwong chim cia
Schank, theo mau chung ta da dung trong bai tap trwdc. Trong danh sach duéi diy, nhiing
nhin xét t6i bb sung dwoc dit trong ngodc.



Cac phwong cham cua Schank

1. Tim kiém nhitng diéu bdt thwdng. Néi mot cach sang tao, diéu bat thuwong xay ra & noi nao
c6 hanh dong.

2. Ldng nghe. Ban khong thé tim ra diéu bAt thwong néu ban khong chi y diéu gi dang dién ra.

3. Tim dir liéu. Trwée khi dwa ra giad thuyét (hay giai thich), hdy xem xét xung quanh ban, tw
héi chuyén gi dang dién ra. (Bat dau bang mot gia thuyét c6 thé can tré chiing ta thiy duoc
nhirng dit liéu quan trong). Ban biét cang nhiéu, ban cang c6 thé sang tao.

4. Phan logiva tao ra bdng phdn loai méi. Gia tri thuc sw ciia viéc nay la sw khai quat hoa ban
c6 duoc. (Ching ta c6 thé biét tai sao pham tru nao d6 lai c6 y nghia néu chiing ta giai thich
duwoc dang sau no).

5. Téng hop nhanh.Y kién ding sau sw tong hop nhanh thuong khong chinh xac, nhung dé 1a
y twdng.

6. Gidithich. Khi chiing ta hoc mét diéu gi dd, d6 la bai vi chiing ta da nghi ra mot 1o giai
thich cho diéu dé. Chung ta da giai thich diéu d6 cho chinh ching ta.

7. Khong hoc cdc quy tdc. Ban phai chon ly do phan d6i, chic chdn rang ban c6 ly do bao vé
quan diém cla ban, va sdn sang chiu hiu qua. (Sang tao phu thudc vao viéc ban tw kham pha ra
cac sy vat, hién twong cho minh).

8. Vit bo cdc gidi thich ci. Pat cau héi tai sao. (Cac quan chirc bao ching ta tin vao cau tra loi
don gian cho nhitng vin dé phirc tap)... diéu quan trong la hoc cach khong tin nhirng loi giai
thich, khong phai b&i vi ai d6 dang c6 ging lira gat ban, ma béi vi sw hiéu biét cii c6 thé sai.

Hilure iz phatminb.,

=JEMTILAGET

9. Hdy détrindo lang thang ddu dé. Qua trinh dé dau 6c ban di dén ddu né muodn
sé hiru ich néu noi n6 dénla mot diém tha vi...

10.  Thdt bai sém va thwong xuyén. Thit bai la diéu tot. Chiing ta hoc tir that bai. Hay tan
dung co hdi. Hiy c6 mot y twdng va chadp nhian kha nang du dé 1a mot y twdng khéng hay.

11. Mot cach thong minh, Schank ciing b6 sung phwong chidm dwéi diy vao danh sach -
Phwong cham thir 11: Virt bé tdt cd cdc phwong chdm trén. Ai néi cho toi biét tdi dang noi vé
diéu gi? Liéu ching ta cé thé thuc sw ning cao kha nang sang tao? D6 1a mot ciu hoi hay.

SAP XEP TAT CA CAC KHA NANG CUA NAO BAN

H&u hét cac kj nang dwoc gidi thiéu & chwong nay va chwong truedc déu lién quan dén nhan
thirc; c6 nghia la cac k§ nang nay lién quan dén phwong phap nang cao kién thirc ching ta cé
dwoc tir qua trinh tw duy. Thé con cac phwong phap hoat dong khac ctia bd nao? Mot s6 da
dwoc tim hiéu & ddu cudn sach ndy, nhung & day ban sé hoc phwong phap két hop ching - sap
x&p dé€ c6 dwoc hiéu qua cao nhit tir mdi phwong phap.



Lay nhitng cdm x1c cta ban lam vi du - ban cdm thay thé nao vé diéu ban dang hoc? “Phan rng
linh cAm” cta ban ddi véi nhirng kién thirc méi, hay y twédng méi 1a gi? Ban luén c6 mot sd cdm
giadc manh v&i bat ky thong tin nao ma ban dang xt ly. Nhin ra nhitng cdm xtic nay - st dung
ching nhw diu hiéu phan &rng theo ban ning ctia ban - c6 thé rat quan trong cho hoc tip hiéu
qua.

Twong tw nhw vay, tri twéng twong ctia ban thé nao? Tri 6¢ ban khéng bao gio bi giam ciAm bdi
thuc té tredrc mat. Ban chit clia con ngwdi 1a tao ra lién twdng dén nhirng sw vat khac. Lam thé
nao dé st dung kha nang twdng twong, hai hwdc, an du, va cdc kha nang khac cua tri twdng
twong dé lam phong phd hiéu biét cia ban?

Vay da cé truc giac. Pay la mot tir xudt phat tir tiéng La-tinh c6 nghia 1a “nhin bén trong, xem
xét hay nhin va suy ngdm”. Truc gidc thwdng lién quan dén qua trinh nhan thirc c6 vé gidng
nhw cdm gidc nhiéu hon la mét phan &ng tri tué - n6 ngay lap tirc, né “cdm nhin diung”, va
ching ta khong biét (mot cach cé y thirc) ching ta da dén véi hi€u biét cia minh nhw thé nao.

Phin tiép theo sé tim hiéu mo6t s6 kj nang dé khoi day cam xuc, tri twdng twong, va truc giac
dwa trén kj nang hoc tip dwa nhiéu trén ly tri va nhan thirc hon.

Loe sang y twdng bang twdng twong

Tinh sang tao dwoc dinh nghia la cé nhiéu y twdng khac nhau vé mot vin dé nao dé. Vang, toi
biét rang tat ca ching ta déu dwoc day 1a mot y twéng hay gia tri bang mot nghin y tudng toi,
nhung lam sao ban c6 thé néi dwoc dau la y twdng hay néu khong c6 mot lwgng y twdng twong
do6i dé lwa chon? N6i tom lai, sang tao thwe sw c6 nghia la cho phép ndo ban tao ra cang nhiéu y
twdng cang to6t ma khong danh gia trudrc gia tri cia ching.

Mot khia canh khac cda tinh sang tao la kha ning tao ra cang nhiéu y twdng cang tét trén mot
dién rong chir khong phai vai dong tw duy cé lién quan han hep. Trong mot bai tap, ban dwoc
dé nghi 1a nghi ra cang nhiéu cong dung cua gach cang t6t. Ban c6 thé nghi ra rit nhiéu cong
dung nhw cach liét ké ra cac hoat dong nhu: “xay nha”, “xay trung tAm mua sam”, “xay ga-ra”
va ctr ti€p tuc nhw vy theo cach nay, nhung nhitrng y twdng cia ban thiéu sw phong phd. Ban sé
c6 thém nhiéu y twdng hon khi ai d6 dem dén y twdng “lam mot tac pham nghé thuat”, “dap vo
ctra s0”, hay dé “v&i cao hon”.

Ban lam thé nao dé c6 dwoc nhiéu y twéng khac nhau va hop ly va cé thé 1a quan
trong, vé van dé ban dang tim hiéu?

Mot trong nhitng phwong phap tot nhat 1a Lién twdng gan ghép vé hinh dang, mot cai tén
khong thién cdm cho mdt qua trinh vui vé. Duéi day 1a cac quy tac va vi du cho qua trinh nay
do Koberg va Bagnall dwa ra trong cuén gido khoa 1én ké hoach cho cuéc s6ng doc dao cia ho
mang tén The Universal Traveler (Du lich khap hoan ciu):



1. Phatbiéu vin dé.
2. Liétké cac thudc tinh cta tinh hudng.
3. Duwdi moi thudc tinh, ghi tit cA nhitng thudc tinh thay thé ban c6 thé nghi ra.

4. Khi danh sach di hoan tit, chon ngiu nhién mot thudc tinh thay thé dudi moi thudc tinh,
va két hop ching lai tao ra dang m&i hoan toan ctia d6i twong ban diu ban. (Xét cho cung, hau
hét cac phat minh chi l1a cach két hgp méi tir nhitng phan, bd phan ci).

Vi du:

Ppé tai: Cai tién but bi

THUOQC TiNH:

Hinhtru Chatdéo Nap roi Vo thép...
CAC THUOC TINH THAY THE:

Phang Kim loai Naplién Khong vo

Vudong  ThaytinhKhéngnap  Vinh ctru
Tron GO Thut vao Vo gidy
Cham khacGidy Nap chéng buiH6p muc

Mot diém xuat phat hiru ich khac dé kich thich nhirng y twdng vé dé tai cia ban la cudn sach cé
tén la Strateqy Notebook (S6 tay chién lwoc) do Interaction Associates & San Franciso xuat
ban. Cu6n sach gi¢i thiéu 60 chién lwgc tw duy riéng 1é c6 thé ap dung vao bt cir ké hoach nao
cta ban, giap ban nghi ra cic y twdng. Bat cit khi nao ban thdy minh dang & ngd cut, hay khong
biét di dau tiép theo, ban cé thé chon ngau nhién mot khai niém trong sd d6 xem tri twdng
twong ciia ban c6 thé lam gi. Dwéi day 1a danh sach cac chién lwoc va mot vi du vé cadch ban st
dung mot chién lwgc dé dwa ra cac y kién trong mét van dé chung chung:

Xay dung Thé hién Kich thich

Xo04 bo T6 chirc Kiém tra



Thut 1t

Két hop

Phan loai

Kiém tra

Biéu do

Do thi

Piéu khién

Sao chép

Giai thich

Khai quat hoaDién dat bang 1&iBién ddi

Minh hoa Hinh dung Dich

Lién hé Nhé lai Lam giam
Thi hanh Ghi lai Phong dai
Tri hoan Han ché Tw chu
Nhay vao Tim kiém Thich nghi
Gitr riéng Lua chon Két hop
Giai thoat  Dwdoan Chia tach
Thuc day Gia dinh Thay doi
Thuw gian Héi Khac nhau
Mo Gia thuyét Chu trinh
Tuwdng twong Du doan Nhic lai
Lam sach DPinh nghia Hé thong hoa
Ap u Twong trung Ngau nhién

Uu diém: wu diém cda ki nang x6a bo nam & kha nang ban cé thé chic chan ban cin cai gl hon



cai gl. Chién lwoc nay yéu ciu bat dau v&i nhiéu hon nhirng cai ban cin hay ban mudn trong
giai phap va x6a bé mot s6 yéu to theo mot sd tiéu chi mang tinh quyét dinh. C6 yéu td an toan
trong chién lwoc ndy, vi ban chwa tw mé rong thai qua bang cach quyét dinh cai ban khong can
trong giai phap.

Han ché: chién lwoc nay gia st rang trong loat kha ning ma ban dang xem xét, c6 mot giai
phap tét. Tuy nhién, sau khi ban loai trir tat c3, c6 thé sé& chang con gi. Mot kho khan khac dé
dang suy ra rang ban mudn diéu ngwoc lai véi diéu ban vira loai bé (c6 nghia 13, ban khong
mudn mua; nhw vy chic chan ban mudn tréi ndng, bd qua cac kha ning con lai nhu: tuyét,
swong mu, mua da...). Do dé, phai lam gidm tac dong cta loai trir bang cac canh bao va danh
gia tot.

Bai tip dwdi day gidi thiéu co ciu dé kich thich cac y twdng maoi.

Ai can san pham cia ta?

Moi thanh vién trong nhém ctia ban hay liét ké danh sach nhirng khach hang c6 thé c6 cho san
phdm ma ban mudn ban. Khéng b qua bt cir y twdng hay méi lién hé nao ma ai d6 goi y gan
cho n6 khéng may lién quan hay khong an nhip véi nhau. Viét ra tat ca cac y twdng.

Khi moi ngwoi nhat tri rang ho khong nghi thém dwoc bat ky kha ning nao nita, moi thanh vién
trong nhom sé xem xét ti mi toan bd cac y twdng ban vira ghi chép. Ho nén loai ra nhitng khach
hang ho coi la khong hop ly va lap danh sach riéng cho minh. Khi tat ca cac thanh vién da hoan
thanh danh sach ctia minh sau khi d3 loai trtr, ghim danh sach tat ca ca nhén l1én trén cai bang
d€ moi ngudi cé thé chia sé y twdng ctia nhau. Uu diém cia bai tip nay la cho phép cac thanh
vién truc ti€p tham gia vao chi dé bang cach st dung chién lugc loai bo, bai tip nay co thé
dwoc stra doi dé xtr Iy cac cha dé khac nhau.

DPén day ban c6 thé thay rang dwa ra nhiéu y twdng vé mot sd van dé giéng nhu mot tro choi
hon 1a cong thic ctrng nhic hay nhém cac quy dinh. Twéng twong lién quan dén vui choi, hay
dé tri ndo ban thong dong. B&i vi tuwdng twong vé cung quan trong doi véi tinh sdng tao, nén
khong cé gi ngac nhién khi coi sdng tao giong nhw la mot tro vui.

Ca hai vi du cta ching ta déu lién quan dén qua trinh nhan thirc - nhitng diéu ma ban thuc
hién v&i tri ndo. Biy gio ching ta chuyén sang kha nang c6 1€ la kho sdng tao I1&n nhat ma
ching ta cé: nhitng qua trinh thudc vé tiém thirc bi 4n cta truc giac.

St dung truc giac

Ba&i vi truc gidc cia ching ta ndm ngoai nhan thic 6 y thirc, nén kho cé thé néi nhiéu vé no.
Truc giac c6 thé duwgce xdc minh vé mit khoa hoc nam & ranh gidi gitra k§ nang hoc theo cam
xuc & Chwong 3 va ky nang lién quan dén nhin thic nhiéu hon &

phan trén.



Tuy nhién vi muc dich cia cudn sach nay, toi chi muén nhan manh rang st dung truc giac cé
thé tao ra sw khac biét 1én d6i véi két qua hoc tip cia ban. Truc giac cho phép ban bo qua
nhirng buéc 1ap luin chi tiét dé tién téi két ludn, tip trung vao diéu ma tri ndo ban bao la ding
ma khong lam chim lai qua trinh tw duy dé ki€m tra sai s6t & nhirng chi ti€t nhd. Nho truc giac,
trong dau ban cé thé dot nhién l6e sdng mot y twdng, A6 cd thé la chia khoda dé gidi quyét van
dé. Trong nhiéu trwong hop, do 1a tat ca nhirng gi ban can cho ké hoach hoc tap. La mdt ngudi
theo phwong phap hoc tip dinh cao tw dinh hwéng, cac bwéc & gitra c6 thé khong c6 ¥ nghia
nhiéu do6i véi ban, nhung néu trong treong hop cin thiét ban ludn cé thé quay tré lai va chinh
stra chi tiét sau.

Nguyén tic co ban cla truc gidc trong phwong phap hoc tip dinh cao 1a nhan thirc rang hoc tip
khong chi 1a cai gi ban 1am ma con 1a ci gi ban cho phép dién ra. Co hdi va may méan giup viéc
hoc tip cta ban, néu ban d€ chiing lam nhw vay. Vi viy, ban khong nén s¢ di theo linh cdm cua
minh, thdm chi néu ban hoan toan khéng thé gidi thich dwoc ching sé di t&i dau. Ban lam thé
nao dé€ khuyén khich cdm giac nay?

Th nhat, 1a hay d6n nhan kha ndng may méan. T4t ca ching ta déu da trai qua nhirng sw kién,
truong hop ma chung ta hoc dwoc cai gi A6 méi vi du nhw mét tir méi, va tinh co cé vai co hodi
str dung tir d6 trong it tuan tiép theo. Néu ban van con chao dén nhirng co hdi ma sd phan
mang dén cho ban thi c¢6 kha nang la it nh4t mot vai trong sé dé c6 thé hiru ich. P6 1a ly do tai
sao nguwoi hoc hiéu qua nhit thwong lam quen véi viéc thir nhitng cai méi, doc sch vé vin dé
ma ban khong bao gi¢ nghi la dé hoc, ndi chuyén véi nhirng nguoi tinh co quen nhuw ban dong
hanh trén mét chuyén bay, va luoén chd y t&i nhitng diéu bat thuwong tha vi. TAt cd nhirng diéu
nay giup chdng ta nhin thiy sw bit ngd, may man. Khi ching ta bo thoi gian dé suy xét nhirng
suw kién nhw vay, xem xét chiing c6 y nghia gi, ching ta c6 thé tim thiy mé6t kho bau day ngac
nhién ma ching ta khong bao gi¢ nghi dén.

> S Thit hai, st dung nhat ky dé& ghi lai bt cir mot y nghi chot xuit hién mo nhat ma
ban thudng xua dudi, coi 1a khong lién quan, 13t vat, hay khong c6 chitng cit. Nhé rang chiing ta
déu da budc phai quen véi y nghi 1a khong c6 quyén danh gia mot van dé nao dé cho dén khi
nam vitng dwoc nhitng diéu ma nhitng ngwoi dwoc goi la chuyén gia da biét. Nhw ban da thiy
trong Chuwong 6, va trong nhitng nguyén tic cta Schank, An twong ban dédu hoan toan cé thé
cho nhitng y twéng méi béi vi ching ta dang nhin van dé véi mot cai nhin mai.

Viét ra tit ca nhirng dau hiéu cia mot tw duy sdng tao dé cé thé mang lai nhitng y twdng maéi
hitu ich, b&i vi truc gidc cia chiing ta déng vai tro nhw mot hé théng cdnh bado sém. Ban sé c6
nhiéu co h6i d€ ki€ém nghiém nhirng y twdng d6 khi ban hoc thém, va ban c6 thé hoc duoc
nhiéu tir y twdng sai hon Ia tlr y twdng da dwoc chirng minh 1a ding.

Thit ba, tham khao trwc gidc cia ban. Tim hiéu xem ban cam thiy thé nao vé ké hoach hoc tip,
hay muc tiéu ma ban dé ra, ngu6n tai liéu ma ban xem xét, va hanh dong ma ban dang chuén bi



thuwc hién. Néu ban thay ban khoan véi bt cir diéu gi, hdy xem xét k§ hon va tim ra nguyén
nhén tai sao.

Vi du, ban c6 thé dang c6 ging gidi quyét mot s6 kho khidn trong kinh doanh va dot nhién mot
giai phap loe 1én khi ban dang tam vao mot budi sang. Truc quan c6 thé dang néi véi ban hay
th& phwong an nay trudec, thay vi bé hang gior dé nghién ctvu so bo. Tai sao lai khong cho y
twdng chotlée sdng ciia ban mot co h6i? Hay c6 thé ban dang xem lwét qua ctra hang sach thi
dot nhién mot cai bia dip vao mat ban. D6 c6 thé 1a cuén sdch ma binh thudng ban sé khong
chon, nhung c6 1& truc gidc mach bdo rang cudén sach nay dang doc. NGi tom lai, truc gidc cla
ban chinh la noi két hop cac kj nang cia toan bd nio, mot tiéng thi thAm phang phat néi cho
ban diéu gi d6 ma ban khéng nhin ra la ban biét.

Ban d4u, ban cAn phai c6 chit nd lwc. Trong sudt nhiing nim ngbi trén ghé nha trudng, chung
ta da dwoc day la bo qua tat ca cac cdm gidc lam ta bat an; xét cho cung thi hoc tip da dwoc coi
la mot viéc vat va, chir khong phai la mot cam giac thoai mai. Chiing ta c6 bon phin phai diéu
chinh s& thich cia minh theo k& hoach ctia gido vién. That 1a may man diéu d6 khong con ddng
v&i ching ta, nhitng ngwoi da truedng thanh.

Cam giac ctia chung ta c6 thé dong vai tro nhu thiét bi do lwgng thong tin, cung cap cac dau
m&i ma ngoai tAm kiém soat cda y thirc. Hoc d€ c6 dwoc nhiéu nhit thong tin ki€u nay - bang
cach dé no6 xuat hién trong dau cla ching ta ma khéng voi danh gia thong tin dé nénla gi - 1a
mot théi quen tét. Ching ta cang c6 kha nang thwc hién dwoc diéu nay trong qua trinh hoc tép,
chiing ta cang tw khuyén khich minh rén luyén ki nang vé truc giac vi quyén loi cia chinh
chung ta.

Sau chiéc mi tw duy

T6i sé tém lai chwong nay véi mot trong nhirng cach t6t nhat toi biét dé két hop cac cdm giac,
twdng twong, true giac, tw duy theo ly tri trong hoc tap, mot qua trinh do Eward de Bono phat
trién goi la Sdu chiéc mii tw duy. De Bono thuwong dwoc coi la ngwoi di tién phong trén thé gidi
trong viéc truc tiép giang day tw duy nhw mét kj nang. Ong dwoc biét dén nhiéu nhat véi thuat
nglt “tw duy bién”, c6 nghia la qua trinh ti€p cin van dé tir mdt bén chir khong tuan thi cac
budc ti€p cin theo thir tw chat ché dé kich thich cac gidi phap sang tao.

De Bono yéu ciu ban tuwdng twong (hay thuc té€ 1a ¢4) sau chiéc mii vdi sdu mau, moi chiéc thé
hién mot vai tro chinh ctia bd ndo trong qua trinh hoc tap. Moi chiéc mii sé khuyén khich ban
nhin van dé theo mot cach riéng biét. Dong thoi str dung nhitng chiéc mii nay, ban sé c6 thé lua
chon dwoc hwdng tot nhit dé€ suy nghi vé van dé, chuyén tir cich nay sang cach khac, va dé biét
dwoc rang ban da st dung tat ca nhirng cach tw duy chi yéu khi ban hoan tat.

Nhirng chiéc mii cling giong nhw phép an du quen thudc ching ta da biét dén. Tir nhitng ngay
con di hoc, chac han chiing ta da biét y nghia dang sau chiéc ml ngu ngéc ma nhirng gido vién
phd thong & My ngay xwa thudng bat nhitng hoc sinh kém thong minh doi. Trong trwdong hop
nay, chung ta dang str dung nhirng chiéc mii thay cho vai tro. (Ban c6 thé quay lai Chwong 6, dé
xem lai nhirng giai thich cia De Bono vé sw déng vai cua tri tué trong mét phan cia bai tip vé



cau hoi kham pha).

Nao bay gio hay bat dau bang hinh thanh trong dau hinh dnh vé sdu chiéc m, moi chiéc dai
dién cho mot cach tw duy co ban vé bat cir mét vin dé hay khé khan nao:

i Mii trang - dwoc dung dé nghi vé cac sw kién, sé liéu, va cac thong tin khach quan khac.
(Ban c6 thé lién tuéng mau trang véi mau khoi thudc cta cadc nha khoa hoc trong phong thi
nghiém).

i Mii dé - dwoc dung dé goi ra nhitng cdm giac, cdm x1c, va cdc cam giac khac khéng dua
trén ly tri nhwng c6 thé rat gia tri, vi du nhw linh cadm va truc giac. (Nghi dén mau dé cua trai
tim).

i Mii den - dwgc dung giai thich tai sao mét y twdng nao dé khong c6 két qua; chiéc mii nay
mang lai nhirng 14p ludn theo logic, tiéu cwc. (Nghi vé mot ngwoi phan déi c6t dé gay ra tranh
ludn hay mot quan toa mac 4o choang den.)

i Miivang - dwgc dung dé cé cai nhin tich cwc; nhin thay co hdi, kha ning, va loi ich (Nghi
vé mat troi Am ap).

i Miixanh ld cdy - dwoc dung dé tim ki€m nhirng y twdng sdng tao méi (Nghi dén nhitng ciy
non ndy mam tir hat).

i Mii xanh da troi - dwgce dung nhu mii cht ki€m soat qua trinh tw duy (Nghi vé toan bo bau
troi, hay mot nhin vat “lanh lung” dang diéu khién).

Nhirng chiéc mii nay dic biét cé ich khi ban dang c6 ging gidi quyét mot van dé, hay duara
mot quyét dinh, nhw 1a ¢ nén nhan mot viéc lam nao do, thué mét can hd, bé phiéu cho mot
rng ctr vién, bt ddu mai quan hé, hay lwa chon dia diém cho ky nghi. Trong nhitng truwdng hop
nhuw vay, hay nghi dén nhitng chiéc mi khi ban thu thip théng tin dé dwa ra quyét dinh, va mot
lAn nira khi ban thwec sw quyét dinh.

Bai tip dwdi ddy mang dén cdm nhin vé nhitng loi ich ban cé dwoc tir tro vui véi nhirng chiéc
mii cia De Bono.

Str dung sau chiéc mi

1. Chon mét khé khan hay vin dé ma ban can phai dwa ra quyét dinh dwa trén thwec té€, cdm
giac cia ban, diéu c6 thé xay ra trong twong lai, va nhitng nguy co - ndi mot cach khac, hAu nhw
tit cd quyét dinh quan trong tir viéc dau tw dén bat ddu mot mdi quan hé méi.

2. Dién dat trong mot cAu muc tiéu dat téi ciia ban trong bai tip tw duy nho nay 1a gi. S dung
nhat ky hoc tap cua ban hodc mot tép gidy, nhung bao ddm rang ban c6 it nhat sau to gidy roi -
moi to cho moét chiéc mu.

3. Quyétdinh chiéc mii nao phu hop dé bat dau v&i van dé nay. Ban phai thé hién ra nhirng



cam nhén cia minh khéng? Nghi xem ban can biét diéu gi ti€p theo trong van dé nay? Du dodn
két qua twong lai cia quyét dinh nay? Lam rd nhitng tinh huéng bat ngé gy lo 1ang cho ban?
(T4t nhién, ba bu¢c dau tién nay dwoc tié€n hanh bang cach st dung mii mau xanh da tréi - ban
dang quyét dinh nghi vé diéu gi, va lam thé nao ti€p cin van dé ciia minh).

4. Strdung mot trang gidy dé ghi chép suy nghi cia ban, di qua ca sau chiéc mi. Str dung bao
nhiéu thoi gian tuy thich, nhung viét it nhit ba y v&i moi chiéc mii. Suy nghi ctia ban cin dé
cip dén nhitng cau hdi dwéi day:

Mau trang: Thong tin ndo giup toi diy manh qua trinh dwa ra quyét dinh? Lam thé nao dé toi
c6 nhirng thong tin d6? (Twai? O’ dau?).

Mau d6: Thuce sw tdi cdm thiy nhw thé nao? Linh cdm ctia tdi trong van dé nay la gi?

Mau den: Nhitng rui ro va khé khan c6 thé xay ra la gi? Vién canh x4u nhit 1a gi?

Mau vang: Tat ca nhirng loi thé 1a gi? K&t qua tot nhit 1a gi?

Mau xanh 14 ciy: Nhitng phwong phap hoan toan méi, thay thé, mang tinh sang tao nao toi
nghira? Y twdng sang tao toi c6 thé tuwdng twong ra dé gitp té6i nhin van dé theo cach méi?

Mau xanh da troi: Cudi cing, xem xét lai y twdng ctia ban. Tém tat lai nhitng diéu ban da hoc
dworc tir cach thé hién toan dién suy nghi cia ban vé van dé da chon, va quyét dinh buéc tiép
theo.

Khi da hoan tat, tip hop tit ca sau to gidy va xem xét chidng cin than. Ban c6 thé phat hiénra
rang "doi mii vao” gitip ban nghi ra nhiéu y twéng hon trong mai linh vuec.

K&t thic chwong nay, chiing ta da hoan thanh hai trong ba khia canh cua phwong phap hoc tip
dinh cao ma ching ta bat dau tim hiéu: mat dé xdc ddong hay cam xuc cta viéc hoc tip (Chwong
2,3, va 4), mat nhan thirc, hay ly tri cia hoc tap (Chwong 5, 6, va 7). Vay con lai gi?

Trong hai chwong tiép theo, ching ta sé gidi quyét mat méi trwedng ctia hoc tap trén hai
phwong dién: Trwéc tién, ban biét cach tao ra khong gian hoc tip tét nhat, va hai 1a, ching ta sé
tim hiéu xem cdng nghé madi c6 thé ho tro viéc hoc tip ctia ban nhu thé nao.

Cubi cung, trong Chwong 10 va 11, ching ta sé tré lai va két noi tat cd cac van dé da ban téi
bang giai thich cAch ching ta phat trién ké hoach hoc tip cia riéng ban va tim ra ngudn tai liéu
hoc tap.



8. Thiét ké moi trweong hoc tip toi wu

Cé6 thé ban da tirng budc vao phong hoc hay phong lam viéc cua ai d6 va nghi: “Noi nay that
tuyét vori! Khéng cé gi ngac nhién la tai sao c6 4y lam viéc hiéu qua dén vay. Bit clr ai cling
mong muon dwoc hoc tip va sang tao trong mdi treorng nay”. Mot noi hoc tip phu hop ciing sé
c6 tic dung twong tw doi véi ban. D6 cé thé 1a bat cir noi nao: tir mét cin phong dwoc thiét ké ti
mi trong nha ban, hay mét géc trong phong ngt. Noi lam viéc thodi mai la diéu kién quan
trong dan dén kiém soat nhirng tién bd ctia ban than. Khi dwoc hoi: “Mot ngudi phu nit can gi
dé co6 thé sang tac?”, Virginia Woolf da tra 1o bang mot cum tir da tré thanh tiéu dé mot cudn
sach cda ba: “Mot phong cua riéng ho.”

Co le dé laly do tai sao tir “study” vira c6 nghia la sy hoc tap, nghién cttu vira cé nghia la dia
diém hoat dong do6 dién ra. Nhiéu hoc gia 16m trong lich sir da tao ra cho minh noi ly twéng dé
hoc. Thim chi, nhitng nha quan ly hiéu qua nhit hién nay noi tiéng b&i sw than trong va tinh té,
da thiét ké van phong lam viéc cia minh dé tao diéu kién thuin loi nhit cho viéc hoc tip, suy
nghi, va dwa ra quyét dinh. Khi thit sw chd tim vao mot van dé nao dé can phai nghién ciru,
ban mudn & noi ban c6 thé lam viéc tot nhat, noi ban cé thé thu minh trong nhitng suy nghi, y
twdng ciia riéng minh.

Hai nghia cda tir “study” da thé hién mot sw thit quan trong: khi ban bwéc vao phong hoc, ban
khong chi buwérc téi mot cin phong cu thé ma con nhip vao mot tim trang va thai do, trang thai
tinh than hiéu qua - Hoc tip dinh cao. Cach ban thiét ké, sap xép khong gian hoc tip c6 thé
giup rat nhiéu trong viéc khoi dy nhitng cdm xtc va trang thai tinh than dan tdi hoat dong
hiéu qua, lam viéc hoc tip tré nén don gian va tha vi hon. Nha tdm ly hoc vé tac dong cia moi
trwong ddi vdi tAm 1y, Franklin Becker da trinh bay ré nguyén tic nay trong cudn sach Cdn
phong mang lai thanh cong.

Ngudi tho 6ng nwée cé nhitng chiéc cd 18; bac sy phiu thuat c6 dao mé; tho mdc ¢ bua va dui
duc; nhitng cé6ng cu cho nghé nghiép cta ho. Cong cu tét mang lai két qua cong viéc t6t. Doi vdi
nhitng nguoi lao ddng tri 6¢ nhw: luat sw, nha van, nha quan ly, gido sw, ké toan, giam déc, nha
tri liéu, ngwoi moi gidi co phi€u, nha bdo, nhirng ngwoi lam viéc véi nhitng y twdng va théng
tin thay vi v&i go, 6ng, bé tong, hay thép, cong cu cho nghé nghiép ciia ho 1a vin phong lam
viéc, cung véi tat ca cac thiét bi va do dac trong dé. Trén thuc té, phong lam viéc ciing quan
trong v&i cong viéc cia ban nhw dao mé ddi véi bac sy phiu thuat. Khi nhan ra diéu nay ban sé
yéu quy phong lam viéc cia minh hon. Ban sé& nhan ra rang anh hwdng cta noi lam viéc, cach
lam viéc t&i tAm ly virot xa khoi viéc trang tri hay thiét ké thong thuwong.

Nhirng nam qua, tbi cé co hdi dwoc gdp g& nhitng hoc gia noi tiéng nhit hién nay, trong sé doé
c6 nha twong lai hoc, Alvin Toffler, va triét gia Sidney Hook. Diéu lam t6i chu y 1a cach ma méi
treong/hoc tip cho biét rat nhiéu vé phong cach lam viéc cda ho.

Phong lam viéc cta Toffler 1a cin phong co6ng nghé cao, khong chut khiém khuyét véi thiét bi vi
tinh va thiét bi xtr Iy vin ban t6i tan. Bang nhitng thiét bi nay dng c6 thé gidm sat va thu thap
nguon thong tin trén toan thé gidi. Mat khac, nha triét hoc Sidney Hook lai c6 mot phong lam



viéc theo ki€u co dién, bira bon. P6 1a noi 4n niu cha vi gido sw, véi sach, tap chi, cac ban viét
tay virt & khap noi theo mot hé thdng ma chi chi nhan cia chiing méi biét. Ca hai moi trudng
nay déu pht hop v&i ngudi tao ra chiing. Ca hai déu la noi lam viéc ly twéng. Va ca hai nguoi
déu noéi: “Noi nay that tuyét voi!”.

Mot thanh vién nhin xét: “Don gian, toi lam dwoc lwgng cong viéc gip dbi trong cing mot
khodng thoi gian vi téi c6 moi thir minh cin ngay trong tim tay - bao gom cd mét thai dé ding
dan.”

Chon noi lam viéc va tw thiét ké n6 la phwong thirc tw xem xét ban than nghiém tic. Trén thuc
té, ban dang ndi v&i ban than va ngudi khac rang: “Viéc phat trién tri ¢ cia téi cling 1a mot
phén quan trong ctia cudc s6ng nhw an, ngu, giao ti€p véi moi ngwdi, va lam viéc - va tbi can
mot noi dé lam viéc d6”. Viéc d6 lam tang y thirc cia ban than ban véi tw cach 1a ngwoi hoc tu
dinh hwéng, va bao hiéu cho ngwdi khac sw cam két do.

Con mét ly do nira gidi thich tai sao noi hoc tip lai quan trong d6i véi viéc ban hoat dong hiéu
qua nhat. Hién nay, cAc nha tam Iy hoc da biét rang hoc tip 1a “trang thai riéng biét” nam trong
mot s6 yéu to quan trong. Piéu don gian nay c6 nghia la viéc hoc tp ctia ching ta dwoc lién hé
vOi mot trang thai riéng biét ma chung ta c6 khi thuc hién n6. Vi du nhitng sinh vién hoc va
lam bai thi cudi trong cing mot can phong thi ho lam bai va cdm thay thoai mai hon véi viéc
ho hoc & dia diém nay va phai lam bai kiém tra trong moéi treérng méi va xa la. R6 rang, hinh
anh, Am thanh va cac diu hiéu khac trong méi trwedng c6 quan hé lién twdng véi hoat ddong hoc
tap, khién cho viéc nhé lai ching sé tré nén dé dang hon khi nhiing d4u hiéu nay xuit hién.

Mot vi du con thwdng xuyén xay ra hon 1a khi ban dinh di vao bép dé lam hai, ba viéc, nhung
dén noi ban phat hién ra rang minh da quén mat mot viéc. Néu ban mudn nhé lai viéc ban da
quén, theo ban ndng ban c6 thé tré lai can phong noi ban nghi ra ba c6ng viéc can lam, va thay
rang & d6 ban c6 thé nhé lai ching.

Nguyén tic nay dwoc ap dung nhw mot sd cach dudi diy. Toi sé ban vé viéc mau sic, Am thanh,
d6 hoa déng gép nhw thé nao vao nang suit va tinh hiéu qua ctia viéc hoc tp ctia ban. Ban sé
hoc cach két hop nhitng nhan t6 nay phuc vu viéc hoc tip bang cach tao ra nhirng diu hiéu
trang thai riéng biét phu hop véi ban.

QUAN DPIEM CA NHAN CUA BAN

Pon gidn bat dau tlr viéc xac dinh mot sé yéu t6 hinh thanh nén moi truedng hoc tip ly tudng
déi v&i ban. Trwdc hét, hdy nhé lai mot trweong hop cu thé ban cadm thiy dn twong véi khong
gian lam viéc hay phong lam viéc ctia ai dé. Piéu gi lam cho cdn phong ban dang nghi téi dac
biét ca vé sy thoai mai va nang lwc tiém an? Khi téi héi sinh vién cia minh ciu héi nay, ho
thwong nhé nhirvng dac diém sau day khi & trong nhirng can phong nhw vay. Cé bao nhiéu dac
di€ém trung v&i y nghi cua ban?

i Trang tri ndi thit - bao gdm 4nh sang, mau sic, Am thanh ciing nhw nhirng birc tranh hip
dan va de tao lién twdng, anh chup, bi€u d6, nhitng ciu tuc ngtr, d6 vat, hay cay céi.



i D0 dac - nhitng chiéc ghé, ban, gi4, bang phin céng lao dong, va dén phu hop.

i Cong cu - chinh xac nhitng vat dung can thiét, trong tim tay, thiét ké ti mi (may vi tinh,
may chit, but viét...).

i Tai nguyén - phu thudc vao loai van phong hay phong lam viéc ma ban muén, tai nguyén
c6 thé 1a mot quyén tir di€n tong hop, hién hanh (cho cidc nha vian) cho dén cac thiét bi danh
cho cac studio anh va phong toi.

Tiép tuc hinh dung ra noi hoc tip ly twdng ctia ban trong bai tip ti€p theo day. Hinh 4nh ban
hinh dung ra sé 1a hinh 4nh bat diu ctia ban. P&€n cudi chwong nay, sau khi da kham pha ra mot
s6 tai nguyén ban khéng chu y, ban sé c6 co hdi xem lai hinh dnh ban dau, lam phong phi né
bang nhitng chi tiét m&i phi hop véi ban.

Hinh dung géc hoc tap cia ban

Ghi lai ciu trd 1o cho nhitng ciu héi dwéi day vao nhat Ky hoc tip cia ban hay vao mot to gidy
roi:

1. Ban muén didt géc hoc tp cda minh & ddu? (Trong nha ban? Néu nhw vay, thi & vi tri nao?
Mot gbéc trong phong lam viéc ctia ban?)

2. Ban thich né rong bao nhiéu?

3. Ban thich loai &m thanh nao? (Yén ldng, hay v&i mot sé tiéng ddng, néu ban chon c6 tiéng
dbng, thi d6 la loai nao? Vé mat 4m thanh, mang tinh riéng tw hay mé tir bén ngoai).

4. Ban thich cach ph8i mau, 4nh sang nao? (Manh hay diu? Anh sang dén hay anh sang
khuyéch tan? Ty nhién hay nhin tao?).

5. Ban mudn trang tri ndi thit ki€u gi? Kiéu ph6i mau, phti nén nha, trang tri, tranh anh?
6. Ban mudn c6 thiét bi gi? (May chir hay may tinh, bang vé hay cac cong cu chup anh,...).

7. Ban mudn cé nhirng d6 dac nao? (Loai ghé, ban viét hay ban lam viéc, ti sach hay ti nhiéu
ngan...).

Bay gio trén mot tor gidy khac, hay vé ban phac thao toan bo can phong. Dirng lo lang néu ban
cam thay minh khong c6 ndng khiéu vé hay thiét ké. N6 dung dé cho ban thin ban tham khao
sau dg, vao cubi chwong nay.

PIEU CHINH MOI TRUONG HOC TAP

Bay gi¢ ching ta tim hiéu mot sé Iwa chon va tai nguyén ma ban da khong nghi dén. Khi doc,
hay dit nhitng ghi chép vé noi hoc tip ly twdng & bén canh, nhung chi ghi ngan gon batky y



twdng ban mudén thay doi khi ban da biét thém dwegc vé nhirng ciu hoi ban dinh dat ra hay
nhirng kha ning c6 thé xay ra.

Ban c6 thé bat diu véi viéc trang tri ndi that, bao gdm viéc stt dung 4nh sang, Am thanh, trang
tri nhw sinh vién cua t6i van thuwong lam.

Am thanh

Qua hang thap ky, gido vién van luén day hoc sinh cia minh 1a ho khong thé hoc t&t khi ma dai
hay ti vi m&. Thé nhung nhiéu sinh vién thanh cong da lam nhw vay. Hién nay, cic nha tam ly
hoc dang tim hi€u nhin thirc ctia tré vé loai Am thanh gi phu hop véi ching.

Theo gido sw Rita Dunn, mot trong nhitng chuyén gia hang diu vé sé thich ctia ngwoi hoc: “Cac
gido vién va chuyén gia thwong ap dat sé thich ciia minh vé viéc c6 Am thanh hay khong 1én
sinh vién trong qué trinh hoc, ho cho rang néu ho cin yén tinh dé tip trung thi moi ngudi khiac
cling nhw vdy”. Ba trich dan nhirng nghién ctru da dwa ra rang: “Chinh su khac biét & hoat dong
cda hé than kinh da khién nhitrng ngwdi hwéng ngoai muén hoc tip trong mot moi trueong sbi
doéng, trong khi nhitng ngwdi hwdng ndi thich mot moi trweong tinh lang, ém dém it bi lam
phién”. Mot nghién ctu khac chi ra rang khi nhitng hoc sinh 1&p 6 dwoc hoc trong “moi trudng
am thanh yéu thich”, (c6 hoac khéng c6 am thanh), hiéu qua tir viéc doc sach cia cac em dworc
tang lén dang ké va ching thé hién thai do tich cwc déi véi treong hoc hon 1a nhitng hoc sinh
phai hoc trong moi tredrng Am thanh ma minh khong thich.

Khu vye hoc tap thodi mai trong phong khach

Vi vay ban nén tw do dwa s thich, c4 tinh cda riéng minh vao goc lam viéc cia ban. May man
13, thAm chi ban c thwc hién diéu nay ca khi ban khong c6 mét modi trweong Am thanh tach biét.
Néu ban thich ti€ng dong nhwng khéng mudén lam phién ngwdi khac trong méi trwong do, da
c6 tai nghe va nhitng thiét bi twong tw di kém vé&i Walkman. Mat khac, néu ban thich yén tinh
nhung géc hoc tap cia ban khéng c6 moi treong am hoc tach biét, mot cai bit tai don gian co
thé&1am gidm baét tiéng 6n bén ngoai hét strc hiéu qua dén mitc ban c6 thé dé dang bé qua
nhitng am thanh con sét lai.

Van con mot khia canh khac cia A&m thanh & noi hoc tip lién quan dén trang thai hoc tip cu
thé. Thuc t€, ban c6 thé st dung nhirng &m thanh riéng biét nhw Am nhac, d€ lam d4u hiéu cho
viéc hoc tap va sang tao cia minh. Dwéi day la cach ma Liza Cowan & Hoc vién dao tao New
York vé 1ap trinh Ngon ngit - Than kinh da thwc hién.



Phong hoc voi khu dé hé so
va cac gia sach dya vao luéng

Khi dang viét bdo hay lam viéc véi mot thiét ké, toi ludn nghe nhac. Toi sé nghe mot vai bang
nhac trudc khi tim ra cai nao c6 am thanh phu hgp véi cong viéc toi dang lam. Khi tim ra bang
nhac do, toi thich gin bé trung thanh véi né. Toi thiy rang trong qua trinh thwc hién néu déi
sang bang khac toi sé mat hirng, mat da lam viéc; vi vay toi nghe di nghe lai m6t bang nhac.
Né&u phai dirng tién trinh 1am viéc trong mot thoi gian, va diéu ndy van thwong xay ra, toi thay
rang khi cho bing d6 vao may, t6i lai tré lai trang thai sang tao d6i véi phan cong viéc ma
minh dang ti€n hanh. P4 c6 ngudi hoilam sao téi cé thé nghe di nghe lai mét loai nhac nhw
vay. Viéc d6 c6 vé nhw budn té d6i véi ho. Nhwng thuce sy téi khéng nghe mét cach co y thirc.
T6i dang nudi duwdong phin tidm tri vo thirc, phin sang tao cia minh, gitt né di ding hudng.

Van con nhiéu bang chirng nita chirng té6 rang Am thanh c6 cai thién kha niang hoc tip cta ban.
Tién s§, nha gido duc nguoi Bungary, Giorgio Lozanov la ngudi di tién phong trong viéc phat
trién ki nang thic diy qua trinh hoc tp. Trong mot nghién ciru, Lozanov da lam viéc véi cac
sinh vién dang theo hoc ngoai ngit. Ong phat hién ra rdng néu 6ng choi nhac theo trudng phai
Bardc lam nhac nén khi ho hoc, nhitng sinh vién nay nhé dwoc nhiéu ttr méi hon la khi ho hoc
trong méi tredng yén tinh. Nhac nén dwong nhw da niang cao dang ké kj nang hoc tap cua ho.

Du ban da dwoc day 1a hoc tip can sw yén tinh hay chwa, hay tw do thir nghiém véi tiéng dong
nhw mot phan cia méi treong hoc tip dinh cao ctia minh. Thir vai loai 4m thanh khac nhau véi
nhitng d6i twong hoc tip khac nhau, va hdy xem liéu loai nao 1am cho ban cdm thay thoai mai
va tap trung vao van dé ma minh dang hoc. Nhé rang, van dé co ban ctia phwong phap hoc tip
dinh cao 1a khdm phd ra lam thé nao dé ban hoc hiéu qua nhat.

Anh sang

Mot trong nhitng bai tip don gidn nhit toi tién hanh véi nhdém clda minh 1a yéu cdu mot sinh
vién ngoi tredc mot cudn sach va dé nghi nguoi d6 doc mot trang trong dé. Tiép theo, trwdc
khi yéu ciu sinh vién d6 doc trang sau, t6i thay bong dén 60W & gan vi tri ngdi bang mot bong
dén 90W. Sinh vién d6 khong ngirng thét 1én: “Thit tuyét voi!”.Dac biét khi chdng ta gia di, va
thi lwc chiing ta bi gidm sqt, thi viéc don gidn nhu tang cong suit cia béng dén ciing la diéu
tuyét voi.

Nhung c6 mot van dé 16n hon vé dnh sadng va hoc tap. Cac nha tAm ly hoc phat hién ra rang
nhiéu nguwdi 1am vao tinh trang chan nan theo mua khi 4nh sang tw nhién tir mat trod yéu di
vao mua dong. Tinh trang nay c6 thé diéu tri thanh céng chi bang cach tang 4nh sang trang
trong méi trwedng cia ban. Hay nghi lai bt ky sw khac biét nao do gitra cac mua trong théi
quen hoc tip cda ban. Vi du, ban c6 thdy minh doc sach rat nhiéu trong suét mua he, thim chi



ca khi khong phai la ky nghi? Ban c6 con ban ron nhw vay trong suét mua dong khong? Hay ban
c6 thiy ké hoach hoc tp thang mwdi hai day tham vong ctia minh (do méi bat ddu nam hoc
m¢&i) da dong bang vao dau thang Giéng? C6 1€, mot cach vo thikc, ban da bi cwong d6 dnh sang
yéu hon cia mua dong lam cho mat hirng thi doc hay tham gia vao bat cir hoat dong hoc tap
nao.

Néu bit c vi du nao & trén dung véi minh, ban sit dung mét s6 cach khac nhau dé cai thién
moi trudng hoc tap. C6 gang tin dung wu diém cla 4nh sang tw nhién bang cach di chuyén ban
hoc hay ghé& doc sach cta ban ra gan ctra s6 hodc thay bong dén thwong dung ctia ban bang loai
c6 cong suit 1én hon. Ban cling c6 thé xem xét cac thiét bi chiéu sang tai tao diy du cac buérc
song thiy & anh sang tw nhién cliia mat troi.

Mau sac

Gan day, sw anh hwdng clia mau sic trong cudc séng ching ta da duwoc dé cip dén rong rai
trong cac cudn sach, cac khda hoc, va cac hdi thdo dién ra trén khap nwdc My. Cach st dung
mau sic duoc cdc nha tAm Iy hoc kham pha trong nhiéu linh vuec tir chiva bénh dén viéc dat
dwoc thanh céng. Vi du, néu ban vira ghé vao mot bénh vién, ban cé thé dé y thiy rang cic mau
sang hién dwoc str dung rong rai dé cai thién tinh than va thic day qua trinh hoi phuc. ThAm
chi ban c6 thé thué mot cd van vé mau sac dé€ cho ban biét mau nao la t6t nhat véi ban. Ho
thwong goi y mau khac nhau cho cac mua khac nhau trong nam. Va, néu ban l1a phu nit, ho con
dé nghi nhitng mau phu hop khi trang diém. Bi quyét nay ciling cé thé stir dung trong hoc tip,
mac du mot sd cach sé lam ban ngac nhién.

Truwéece tién ban cé thé chon mot cach phéi mau cho géc hoc tip lam ban cadm thiy hai long. Tuy
nhién, quan trong hon 1a ban c6 thé chon dwoc mau thue sw khoi day cho ban cam giac hirng
thd hoc tap.

Vi du, dwéi day la mot s6 trang thai cdm giac tich cwe ma nhiéu sinh vién ctia t6i mudn tao ra
cho viéc hoc tip ctia ho. Theo Hoc vién nghién ctru thiét ké va mau sac Nippon, moi trang thai
lién quan d€n mdt mau sac giup ting cuwdng cam giac do.

i Tran day sinh lwc: da cam - tring, vang - luc, luc - tia, xdm - dd, lam - da cam. “Nhitng mau
sdc nhw trén mang rat nhiéu ning lwong va ching truyén nang lwong dé cho bat ky vat dung gi
str dung chung”.

i Manh mé&: d6 - da cam, da cam - lam, den - vang, do - den, den - da cam. “Nhitng mau sac ruc
r&, giau nang lwong nhw trén goi 1én sw séng, strc khde, sw tw tin, hai hwéc va tudi tré”.

i Twoimai: vang - luc, lam - xam, lam - trang, luc - luc sang, luc - triang: “Str dung phéi hop
mau sic nhw trén dé€ 1am noi hoc tap tré nén sang sua va tao cai nhin dé chiu, twoi mat.”

Cling c6 thé sir dung mau sic dé tai liéu hoc tip tré nén dé dang siap x€p hon va tao hung phin
hon. Ban c6 thé ma hoa bdn hodc ndm s& thich 1é¢n clia minh bang mau sac khi stt dung mot
mau khac nhau cho méi s& thich. Nhw vay, cdp tai liéu, vé ghi chép va thim chi bat ghi mau dé



c6 thé gitup ban nhin ra mét linh virc nao d6 ma ban quan tam, trong khi dé6 dung mau xanh
dwong hay vang hay xanh 14 lai 1a d4u hiéu cia mot Iinh vuc khac. Mot hé théng mau sac nhw
vay lam thoi gian xac dinh tirng linh vue dwoc rat ngan - cu thé nhw khi can phai 14y ngay cap
tai liéu chinh xac danh cho cuéc hop ma ban dang vdi tham du.

Nhwng dang ké hon ca la tic ddng vé mat tAm ly, mo6t biéu hién khac cda trang thai hoc tip cu
thé. Mau sac khac biét cia moi ddi twong truyén cho ban nang lwgng khi ban 1am viéc véi no.
Mau sic khoi day trang thai va tai tip hop cac cdm xic vé diéu ban da dang thwc hién trong
linh vuc d6. Hay nhé lai nhitng tranh ludn vé sdu chiéc mii tw duy cia Edward de Bono trong
Chwong 7. Mau sac duoc st dung dé€ kich hoat tirng phan khac nhau cta nio bd ddi véi tirng
chiéc mi dé gitp ban suy nghi theo nhitng hwéng khac nhau.

Hinh anh va cach trinh bay

Noi hoc tip phai luon chao dén va khuyén khich ban véi nhirng d6 vat khoi diy sé thich va
dam mé manh mé&. Ban truyén cdm hirng cho ban than bang cach bay nhitng birc anh, tranh vé
hay nhitrng hinh anh vé con nguwdi, khung canh va sy kién thudc linh viec cia ban hay dan
nhirng ban d6 tw duy vé vian dé ban dang nghién ctru va cac tir chia khda noi 1én trong qua trinh
hoc. Tham chi, ban c6 thé déng khung nhiing cAu khang dinh vé vin dé ban tim hiéu hay 1 néi
trich din cta nhirng ngwoi ban ngwdng mo.

| I
Khoang khong ngoai trai
bié&n thanh mdt ndi hoc Iy tudng

Nha van vi dai ngwoi Phap Montagne da dung nén mot trong nhirng “thap nga” dau tién chinh
la khéng gian hoc tip ca nhin ctia 6ng (thuc té, 6ng da cho dwng mot toa thap trong khuén
vién noi &, tai d6 6ng danh cho viéc doc sach, suy nghi va viét bai). Ong trang tri xa va cot
trong thap bang nhitng cAu chAm ngdn va ngan ngit clia cic nha vin ¢ y nghia nhit d6i véi
ong. T4t ca ¢4 57 cau trich dan, vi du nhw ciu ctia nha vin ngudi La-tinh Lucian: “Duy tri nhip
diéu, ton trong gi¢i han va theo bwéc tw nhién”.

Giao sw Robert McClintock nhan xét:

57 cau tuc ngir dan & trén twong phong hoc. (Montaigne) gitr cho minh khéng ngirng tw hoc.
Nhirng cAdu n6i chudn muwc bao quanh Montaigne khi lam viéc da giup 6ng dinh hwéng va gitr
vitng qua trinh hinh thanh cai “t6i” cia minh; chiing cliing c6 ché do6 tw tu duwong, tro truyén vai
ong mot cach chin chan khi dng got but, x&p sach 1én gia, nhom 10, hay tu soi vao ndi tAm minh.
Nhitng cdu ndi nhw vay... dwa ra muc dich va y nghia cua viéc hoc tap, suy ngam, ban khodin, va
hinh thanh nhan cach.



Do noi that

Phan I&n ching ta cé tri twdng twong han ché trong khi hién nay c6 rat nhiéu loai do6 néi that
do nhitrng nha thiét ké dwong dai tao ra. Néu ban chwa xem chit lwong thiét ké ndi thit thoi
gian gan day, hay tim nguén cung cip don gian nhit tir mot ctra hang ndi thit van phong va
nha &. Tri twdng twong chia ban sé bi kich thich b&i nhiéu cach két hop chit liéu, mau sic, va
hinh dang mét cAch méi la cia cac nha thiét ké dé tao sw thodi mai va hiéu qua. Va déi khi ban
thiy giat minh b&i mot so thiét ké da rat co lai c6 thé mang dén nhirng tac dong tot.

Vi du, vai thip ky trudc, cdc nha thiét ké da phan d6i loai ban cé nap cudn theo kiéu c6 va gidi
thiéu y twdng hién dai vé loai mit ban bang go, formica, hodc thiy tinh sach béng. Gan day,
nhirng nha thiét ké tién phong da nhan ra rang ban cé nap cudn thwc sw htru ich cho viéc hoc
tap. Bang cach dé€ nguyén tai liéu clia ban nhu tai thoi diém ngirng lam viéc ma chi dong nip
cudn, khi ban mé& nap ra lic quay tré lai, c6 nhiéu ddu hiéu cho biét ban dang dirng lai & dau va
can lam gi tié€p theo. Mat khac, viéc don dep, bo tit cd moi thir vao mdot kep tai liéu, hay mot
thung chira con lam pha hong m6 hinh ma ban da sap x€p van dé dang thuc hién va c6 thé
khién ban ton rat nhiéu thoi gian dé tim ra ban da dirng lai & dau.

Ban cd ndp cudn trong phéng khach

GIAI QUYET CAC VAN PE VE MOI TRUO'NG HOC TAP

TAt ca chdng ta déu gap phai nhitng tré ngai trong qua trinh hoc tip. P6i véi mot sé nguoi, d6
c6 thé 1a sw gidn doan do ai d6 hay do dién thoai c6 mit & khap moi noi; véi nhitng ngudi khic,
dé6 c6 thé 1a tiéng 6n, nhitng hinh dnh lam ho sao nhang, hay thdm chi 1a tim trang bwc boi
trong ngudi do tw thé khong thodi mai.

Cach giai quyét tot nhat trong nhitng treong hop trén 1a xtr Iy ching nhw nhirng 16i truwdc day.
Loi cii gitp tao ra dong luwc d€ dwa ra hanh dong chinh x4c. D€ xir Iy vAn dé theo cach nay, don
gian chi can xac dinh bit cr diéu gi da can tré viéc hoc tip cia ban trong trwong hop cu thé, va
xem ban da xtr Iy vin dé dé nhu thé nao. Gin nhw luén c6 giai phap thiét thuwc. 80% nhirng vin
dé do nguwoi tham dw hdi thao cua tdi dwa ra lién quan dén mot trong ndm van dé sau, véi moi
van dé toi goi y cac gidi phap nhw dwdi day:

i Tap Am: Cai bit tai c6 thé 1a mot meo nho.
i Hinh &nh lam mit tap trung: Mot tAim man don gian c6 thé c6 hiéu qua.

i Swkhoéng thoai mai vé co thé: Xem xét tw thé, ghé ngbi, chiéu cao cia ghé va ban hoc hay
ban lam viéc.



i Swgian doan do dién thoai: Thir dung mot chiéc may tra loi tw dong dé€ nhan tin nhan va
hién thi cudc goi.

i Swgian doan do nhitng ngwoi xung quanh: Hay cho ho biét diu hiéu don gian thé hién ban
dang lam viéc va khéng muon bi lam phién.

XEM XET LAI QUAN DIEM CUA BAN

Sau khi nim dwoc nhiing thong tin vé anh hwdng ctiia moi trwedng va cé thé cai thién viéc hoc
tap, nhiéu sinh vién trong nhém cda tdi da xem xét lai ké hoach ctia ho vé khéng gian hoc tip
ca nhan. Pé kich thich tri twdng twong ctia ban di xa hon nira, tdi muodn chia sé bén dién hinh
ma ho da nghi t&i tir don gidn nhat cho dén tham vong nhat.

K& hoach dau tién la do Marge Raymond, nhin vién ban hang, d6ng thoi la mot nha tho s6ng &
Lincoln, Nebraska phac thao.

T6i khong yéu cau c6 thém khong gian cho minh, déi véi toi diéu dé that xa xi. Vi vy toi biét
noilam viéc cha toi sé khong that sw ly twdng va chinh xac. Nhung ngudi ta néi rang ching ta
nén bat dau, vi vay toi da bat dau, va n6 mang lai két qua. Chi mot chit cai tién nho nhé dudi
day da tao ra sw khac biét 1o'n trong hoc tap ciing nhw hinh anh ctia ban than.

T6i thwe hién trong diéu kién han ché béi hai yéu to nguwoi ta cin nhit dé thuc hién chinh xac:
khong gian va tién bac.

T6i xem xét nhirng mat ban ma ngwoi ta cé thé ddy ngang twong va dong chot lai khi khong st
dung, mot tha thuét cii: cra kéo che hai ngan td chiva tai liéu, va cach cho ban dn rong gip doéi
giéng nhu ban hoc. Téi da tu tay lam tat c3, danh gidy nham, trat vira, va son twong.

Cam giac that tuyét vori khi hoan thanh cong viéc thanh cong dwdi strc ép phai tao ra giai phap
t6t nhat d6i ban than. Vi toi, noi riéng tw nay thé hién rang toéi dang thuc hién hoc tip ca nhan
cia minh. Sau nhiéu nam déng nio vi nhitng nguwdi khac trong khong gian cda ho, gior toi lam
cong viéc cua tbi, vi ban than tdi, trong khong gian ctia riéng minh.

K& hoach dw¢i day 1a cta Jane Coos, mot 1ap trinh vién tin hoc, mot dién vién hai kich nghiép
dw, dang theo hoc bang ctr nhan khoa hoc chuyén nganh quan tri kinh doanh tai trwong Dai
hoc Pace & New York.

Mot vai gio hanh phiic nhit cta toi la khi dwgc & trong nhitng cabin lam viéc ca nhan cta thw
vién treong Pai hoc Smith khi con la sinh vién. Vi viy, sau hai [ain mwong tuong trong dau, toi
nhin ra la mot ban sao cua cabin nay sé phu hop véi téi. N6 goi lai cho tdi cdm gidc Am cing,
khich 1€, an toan nhuwng ca nhitng cadm gidc phiéu lru ma minh thwong cé khi hoc tap hay
nghién ctru thoi sinh vién. Vi vay, tdi mua mot cai nhw vy bang gdb mau vang rat dep (dep hon
nhirng cai & tredng Smith, toi dé y thay viy trong mét lan tré lai gan day). Vi twong can ho cua
tdi hoi mong, nén toi cling st dung cai bit tai khi cin thiét. Hai bén thanh dwoc phu b&i bang
nham, dong vai tro nhu bang thong bio véi cac cau tuc ngir, anh chup hay hinh anh dé khich Ié.
T6i c6 cAy xwong rong rat dep dat & trén cung. N6 goi cho tbéi suy nghi mot ngwdi cé thé lam



dwoc bao nhiéu véi moi phan nho.

Nhitng vi du trén con ré rang trong tam tri, bay gior dén lwot ban. Ban da c6 hinh dung va ké
hoach cho khong gian hoc tip cia minh ngay tir ddu chwong nay. Gior day, véi nhirng gi ban da
hoc vé nhitng y twdng va kha nang khac, c6 thé ban mudn xem lai ké hoach cia minh. Lan nay,
ban sé mang t&i cho bai tip dwédi diy nhirng y thirc vé kha nang da dwoc bo sung.

G6c hoc tap ly twdng cia ban -

hinh anh tai hién

Hinh dung lai mot Iin nira mdi treorng hoc tap toi wu clia ban. Véi nhivng gi ban da doc, hay st
dung tit ca cic gidc quan cia minh, by gio ban thém gi va bét gi trong "can phong cda riéng
ban”? Ban diéu chinh cach trang tri ndi that, do ndi that, vi tri, thiét bi, dung cu can thiét, anh
sang, va mau sac nhw thé nao? Ban cai thién tinh trang hoc tp clia minh nhw thé nao?

Nhé lai xem ban da biét gi vé cach hoc ca nhin va doc lai ho so cia ban ma ban da viét & cudi
Chuwong 5 v&i tw cdch mot hoc vién. Diéu nay c6 goi y gi cho ban vé cach ban c6 thé thiét ké géc
hoc tip va diéu kién hoc tip hiéu qua nhit khong?

Danh sach ciu hoi da chinh stva dwéi ddy dwoc thiét ké d€ t&i gan nhitng diéu ban vira biét
dwoc vé moi treong hoc tip ly twdng ciia minh. Chi y rang viét ciu tra loi cho moi cau hdi ra
giay.

1. Mo ta vi tri va kich thwéc khdng gian hoc tap ly twdng cia ban.

2. Ban thich méi trwedng 4m nhac nao trong hoc tap? Loai &m thanh nao (néu c6) c6 thé kich
thich ban hoc tip c6 hiéu qua nhat?

3. Dwa vao phan trwéc, cach phdi mau nao ban nghi la sé lam tang sw thoai mai va kha nang
hoc tap cua minh?

4. Miéu ta kiéu anh sang va d6 ndi that c6 thé gitp ban dat dwoc muc tiéu hoc tip nhiéu nhat.

5. Kiéu trang tri nao: tranh anh, khiu hiéu, vt lwu niém, d6 vat, hay bat cir cai gi sé truyén cam
hirg lam ban hoc t6t nhit?

6. Loai thiét bi ndo ban cin, tir gia vé dén may tinh - d€ ho tro va thuc hién ké hoach hoc tap
cua ban? Lam thé nao dé sap xép nhitng cong cu d6 hop ly nhit trong khdng gian ban da miéu
ta trong cau tra loi thir nhit d€ c6 thé 14y chiing dé dang khi cin?

Bay gi®, ban c6 thé lam gi v&i nhirng gi ban da hoc va tuwdng twong vé khong gian hoc tip ly
twdng cda ban?

KE HOACH HOC TAP PAU TIEN: KHONG GIAN



HOC TAP CA NHAN

La vi du mé dau cda ké hoach hoc tip, chwong nay sé cung cip co s& cho mot ké hoach vé
chinh chid dé nay. Pay sé la dinh hwéng cho nhitng yéu ciu cu thé hon ctia ban trong vai tuin
t&i khi ban ghé tham ctra hang van phong phim va ndi thit; xem qua ctra hang sach va thw vién
dé tim sach vé thiét ké noi that, cach td chirc cho ¢4 nhan mdi ngudi, va cac hé théng hoc tap;
va néi chuyén véi nhitng ngwdi ma ban ngwdng mo khong gian hoc tap cua ho (tham quan
nhirng géc hoc tip d6 néu ban cé thé). Két qua la ban c6 thé thiét ké cho minh mét khéng gian
hoc tip phu hop, tao cdm hing, va thiét thuec.

DAy 1a mot dé cwong mau cho ké hoach nhw vay. N6 chi 1a vi du nhé vé cach ban sap xé&p viéc
hoc tip ctia minh. Ci¥ thoadi mai thay do6i theo cic hwéng khac nhau sao cho phu hop véi cach
hoc cua ban.

Muc dich: dé thiét ké mét moi trwedng hoc tip nhe mong muén va thiét thuc cho ban than.

Ly do: t6i vira quyét dinh hoc tip nghiém tic dé dat hiéu qua cao va hirng thid bao gobm ca mat
thé chat.

Kinh nghiém va kién thirc dd cé: trong qua kKhit, tdi da c6 mot so kinh nghiém ca tét va xiu véi
moi trwong hoc tip, toi sé kiém tra lai dé tim ra cai gi 1a phu hop véi minh.

Moéi trrorng: d6 1a tit ca nhirng mdi quan tim chinh.

Phwong phdp: toi sé tiép can vdi diéu nay bang cach sir dung nhitng gi da biét vé cach hoc cta
minh (di téi clra hang gan nhat c6 nhirng d6 ndi thit, thiét bi, va dung cu can thiét hién dai,
nghién ctru ky vé thiét ké noi that & thw vién; bat ddu phac hoa cac cach sap x&p khac nhau va
dwa n6 cho nhirng nguwdi ban c6 cdm nhin tét vé thiét ké...)

Nguon tai nguyén: bén canh cac tai nguyén da dwoc gidi thiéu trong phan “Phwong phap”, con
c6 cac clra hangban do noi that va cong cu dic biét hdp dan thudc linh vuc cta toi (ctra hang
van phong pham, ctra hang cung cip vat dung cho nghé thuit, ...), phong trung bay nghé thuat,
xwdng in, va clra hang may tinh; sach va tap chi vé thiét ké ndi that va thiét ké cong nghiép, c6
thé tim thay & cac thw vién; cAc nha thiét ké ndi thit trong so cac ban cuia téi, nguoi quen, va
doéng nghiép.

Két qua

1. Danh sach cac do6 ndi thit, trang bi, tai nguyén, va cac dung cu can thiét cho khong gian hoc
tap cua toi.

2. Sod6 bé tri chung.
3. Panh gia cAc muc 1 va 2 cua ai d6 c6 kién thirc trong linh vuc thiét ké ndi thit.

Trong chwong nay, ching ta da xem xét mot sé yéu to vé moi trwong gitp viéc hoc tip ctia ban
don gidn, thd vi va hiéu qua hon. Ban da biét viéc két hop mau sic, anh sdng, va Am thanh kich



thich trang thai ban hoc va nhé tét hon nhw thé nao. Ban ciling c6 thé thiy viéc thiét ké khong
gian hoc tip cho riéng minh la mot viéc rat b6 ich, mét cich tw cho minh thiy la ban dang hoc
tap nghiém tuc.



9. Hoc tap dinh cao trong khong gian ao

Chuwong nay néi vé con ngudi chir khong phai nhitng chiéc may vi tinh.

Ban sé gidp nhitng nguwoi c6 phwong phap hoc tip dinh cao; str dung viéc trao doi dién tir dang
nodi lén hién nay dé dat muc tiéu ctia minh. Twong tw, nhitng phwong phap dé ciing cé thé giup
ban.

i Emily Weiner c6 dwoc bang cr nhan tai tredng Dai hoc bang New York - trong khi c6 chi
ngoi truedc may vi tinh & Bellingham, Washington.

i Ellen Callanhan giup huéng dan quyét dinh dau tw & trung tAm moi gidi lon, stt dung dir
liéu dién tu.

i John Seabrook da tim thay than Baal - vi than thinh virong ctia nguw¢i Phé-ni-xi c6 dai, da
am anh tri twdng twong cia 6ng trong nhiéu nam.

i Harold Rheingold chi yéu s6ng cudc doi day tri tué va sang tao ciia minh & trén mang, st
dung may vi tinh dé tao diéu kién thuin loi cho viéc tw duy, sdng tao, giai quyét van dé, va bao
chira.

i Patrick McGrady giam sat cdc nghién ctru y hoc trén toan thé gi¢i, va cip nhat théng tin
md&i nhat vé nghién ctru tirng phtt tir ban lam viéc trong nhitng khu rirng thudéc bang Oregon.

Nhitng ngwoi ndy - cing hang triéu ngwoi trén khap thé gi¢i khic, thiy rang ho sir dung may vi
tinh va cong nghé m&i khac dé dap ing rat nhiéu nhu cdu khac nhau. by la linh vuc tha vi dé
ching ta khdm pha muc tiéu, tir viéc ki€ém mot tAm bang hay chirng chi, theo dudi mot nganh
hoc ma khdng phai nghi viéc, dé€n don gian la lam cho cudc song thd vi hon nho theo dudi mét
niém dam mé.

Trong cudc doi ctia chinh ban than, t6i nhin thiy nhirng c6ng nghé méi nay da giup toi theo
dubi sw nghiép hoc hanh ma t6i luén mong mudn, tuy ching doi héi phai tiéu ton tién bac va
gy ra vai phién toai.

Vi du, khong ldu sau khi t6t nghiép dai hoc, trong khi td6i dang xoay sé& véi coOng viéc dau tién,
toi thdy rang minh can phai nang cao kha niang viét, ndi, va lam viéc véi ngudi khac. Toi da
phai suy nghi rit nhiéu vé cac kinh nghiém mai trong ly thuyét va thwe hanh giao ti€p - hi€u
cach st dung tir ngir c6 thé gitp ching ta tw duy rd rang va phat trién cic moi quan hé cda
minh nhw thé nao.

That khéng may, nguwoi tiéu biéu trong linh vie nay, Gido sw S.I. Hayakawa lai gidng day & West
Coast, trong khi toi lai dang ket tai New York.

Tuy nhién, to6i phat hién ra minh cé thé mwon cac cuén phim cé bai gidng cia Gido sw
Hayakawa & thw vién cong cong. (Y to6i la nhitng b6 phim dwoc trang trén xenluloit, dung trong
mot hop bang bac 16m, gidng nhw trong cac rap chiéu bong. Thoi ky dé chwa ¢ bang video, CD-



ROM,...)

Vi vdy, t6i mwon nhitng b phim nay, thué may chiéu va man hinh, va dat ching trong phong
khach. Thit ra dé ciing la can phong duy nhit cia t6i).

Ngay nay ban khéng can phai thué may chiéu va 16i vé nha nhirng bd phim dé trong hop bang
kim loai dé c6 s tién nghi, thodi mai va hinh thirc twong tac dé. Pay la ly do tai sao to6i hirng
thid véi viéc sit dung may vi tinh, cling nhw bang hinh, bang ghi &m déi véi viéc hoc tip nghiém
tuc.

Duwéi day la cach Sam Kronsney, mot thanh nién 23 tudi & Tallahassee, Florida, nguoi gan day
da lam theo cach cua t6i, miéu ta qua trinh theo dudi cing mét mon hoc gidng téi, hang thap
ky sau khi t6i vung vé buwéc chin vao cai ngay nay goi la “hoc tirxa”: “T6i da gin nhw tirbd y
twdng ki€m mot tAm bang dai hoc, nhung t6i cling nghi minh nén ¢ ging mot IAn nita bang
cach tham gia mot kh6a hoc trén Internet. Mic du, ban dau cé ddi chat khé khan trong viéc hoc
cac k§ nang dé online, nhitng diéu d6 hoan toan xing dang. P6 1a 1&6p hoc mang tinh ca nhan
nhit ma t6i da tirng tham gia. Tat cd moi lién lac véi gido sw déu la mot nguwdi day mot nguoi
hoc, cAc nhan xét cia 6ng dwoc giri téi téi thong qua thw dién tir. BAn than khéa hoc thuce sy da
thach thirc t6i phai xem xét tit cd cAc mit cia mot van dé truede khi hinh thanh mot quan
diém”.

TRUONG DAIHOC A0
Ching ta hdy xem xét kj hon viéc theo du6i mét khdéa hoc chinh quy qua mang Internet la gi.

“T6i nhin thiy trweong dai hoc ciia minh [an ddu tién nam gi¢ trwde khi tot nghiép”. Emily
Weiner néi: “Khudn vién treong dai hoc d6i véi toi cho dén ngay hom doé chi ndm gon trong
chiéc may vi tinh”.

Co gidi thich: “T6i sdng & Bellingham, Washington. Trong mot nam ruwdi, toi da lién lac véi
treong Cao dang thanh phd New York thudc trudmg Pai hoc bang New York qua modem”.

Va Emily cadm thay thé nao vé hinh thirc dao tao dai hoc méi nay? Khéng tham co, khong gidi
bdéng d4, khong cac van dé vé do xe.

Co6 cho biétla: “T6i cdm thiy that tuyét voi. MGi quan hé cua toi véi gido vién phat trién qua
mang may tinh. Thay cho cac buéi gdp mat hang tudn trong vian phong cia ba & Nyack, New
York, ching téi trao d6i qua email vai ngay mot Ian. Ching toéi sir dung thw thong thwong dé
guri cadc kién sach gido khoa va cac tai liéu khac”.

Con vé hoat dong cda 1&'p hoc va méi quan hé véi cac sinh vién khac? “Gido vién gap toi va cac
sinh vién khac trén mang. Toi dé y thiy diém khac biét 1én nhat so véi mét buoi thdo ludn
trong 1&p hoc truyén théng la viéc cé thém thoi gian dé stva y kién déng gép cia ching toi va
khong cé tinh trang nhitng ngwdi khac cho dén lwot ho dwoc phat biéu. Tai day, ching téi phat
trién nhitng suy nghi cia minh mot cach hoan chinh hon va dwa ra nhan xét thang thin vé sy
phtc tap ctia cac chu dé thay vi chi dwa ra cic quan diém riéng 1€, ké ti€p nhau.”



Lam thé nao ban cé thé xac dinh hoc truc tuyén pht hop véi ban hay khéng? Dwédi diy 1a mot
s6 tinh hu6ng cta cudc séng trong dé hinh thirc hwéng dan truc tuyén tré nén rat tién loi - va
dé6i khi, né la con dwong kha thi duy nhat dé tiép tuc viéc hoc tip chinh quy.

Ai c6 thé dwoc loi tir treong dai hoc do.

Ban c6 thé dwoc loi tir tredrng dai hoc 4o néu ban:

§ Mudn theo dudi viéc hoc cao hon. Muén c6 bang tot nghiép phd thong, chirng chi, bang dai
cwong, bang ct nhan, thac sy hay tién sy.

Phai lam viéc ban thoi gian hodc lam ca ngay.

Song & nhirng ving xa hodc noi viéc giao thong vao muia déng bi han ché.

Phai cham lo cho gia dinh.

Muon nang cip/cap nhit kj nang nghé nghiép dé thing tién trong sw nghiép.

Muén hoc mot nghé mai trong khi ban van dang lam mot nghé khac.

Tiép tuc hoc dé duy tri va gia han chirng chi.

Mudn hoan thanh tim bang ma ban sap hoan thanh nhwng phai dirng lai vi 1y do cudc séng.
Pang hoc trung hoc va mu6n hoc truéc dé c6 mot chirng chi dai hoc.

Pang & trong quan doi.

Thwong xuyén di chuyén.

wn W W W W W W W W W wWn

C6 kho khan vé sirc khoe.

Ngudn: Pam Dixon, Trudng Dai hoc 4o (hwdng dan cia Peterson).

Khi da xac dinh, dao tao tir xa la phu hop va thi vi d6i véi minh, ban st dung cadc hwéng dan
trich & trén dé tim ra noi cung cap khéa hoc hay chwong trinh ban mong muén. Ban danh gia

chwong trinh cu thé d6 nhw thé nao? Ban dit ra cAu hoi nao dé chic chdn c6 dwoc cai minh
muodn theo cich ban can né?

Bang ciu hoi dé danh gia cac khda hoc truc tuyén
Noi dung khoa hoc

§ Khéahocbao ham nhitng van dé gi?

§  Thong tin sé dwoc cung cip nhw thé nao?

§ Khoéahocsé kéo dai bao lau?



Nguwdi hoc phai hoan thanh cac cong viéc cia khéa hoc trong thoi gian bao lau?
Phwong thirc danh gia hoc vién la gi?

Loai hinh khéa hoc? (Cap tin chi hay gidy chirtng nhian?)

Khoéa hoc tin chi c6 thé lién théng nhw thé nao?

Ai la giang vién/nguwoi dao tao?

Giang vién/nguoi dao tao dé c6 bang cip gi?

Khéa hoc nay so véi khda hoc truc ti€p thi nhw thé nao?

Nguwoi hoc twong tac véi nhau ra sao?

Mtrc d6 thwong xuyén ma giao vién va ngwoi hoc lién lac véi nhau?

Poi hoi cua khéa hocla gi?

C6 cacloai hinh dao tao tirxa nao?

Bao nhiéu phin tram khéa hoc dwgc hoan thanh tir cac hoat dong dao tao tirxa?
Nhitng nguwoi khac da danh gia khéa hoc nay nhw thé nao?

Khéa hoc nay dap ng nhu ciu cia nguoi hoc dén dau? (Vi du nhw viéc cp chirng chi, cip

§
§
§
§
§
§
§
§
§ Nguoi hoc giao tiép véi gido vién nhuw thé nao?
§
§
§
§
§
§ N . S 0
bang, d6i v&i quan tam cda tirng ngudi, vé phat trién ki nang).
§

Hinh thirc twong tac hay phwong phap day phu hop véi phwong phap hoc tap yéu thich
cua ban dén diu?

Chwong trinh cip bang
§  Cb bao nhiéukhda co6 thé hoc tirxa?
§ Bao nhiéu khoéa phai hoc tai trueong?

§  Hoan tit cac nghia vu hanh chinh nhw thé nao? (Vi du, dang ky, thanh toan, sap xép lich
hoc, tw van).

§ Toi phai hoan thanh khéa hoc trong bao lau?

§ Cacyéucaulagi?

§  Chuwong trinh nay khéc thé ndo véi cac chwong trinh cip bang dao tao tir xa khac?
§

Chwong trinh nay khac thé nao véi cac chwong trinh cip bang dao tao truc tiép tai



trueong?

Chirng nhan cia trwong/to chirc nay la gi?

Co6 cac loai hinh hoc ttr xa nao trong chwong trinh nay?

Ai la giang vién/nguwoi dao tao?

Bang cip cua giang vién/nguwoi dao tao 1a gi?

Nhirng nguoi khac danh gia thé nao vé chwong trinh nay?
C6 thé tham gia bao nhiéu khéa hoc cling mot lac?

Khi nao khda hoc bat dau?

Nhirng khéa hoc nao dang dwogc to chirc?

wn W W WY W W W W wWn

Sau bao lau tai liéu dwoc cap nhat?

Khung thoi gian

Khéa hoc kéo dai bao lau?

Tai liéu c6 thé kiém dwoc sau bao 1au?

Gi&i han thoi gian dé€ hoan thanh cac hoat dong?
Loai chwong trinh nao dwoc cung cap sau khéa hoc?

C6 thé hoan thanh sém khéa hoc bang cach nao?

wn W W W W wn

Bao lau khéa hoc lai dwoc cung cip?

§  Mirc d0 linh hoat ctia khéa hoc? (Vi du nhw yéu cau tham gia cic bu6i hdi thdo qua mang
dwoc to chirc vao mot ngay, gior co dinh, truy cip 24/24h vao cac tai liéu truc tuyén)?

Chi phi

Chi phi cho mét khéa hoc hay mot hoi thao la bao nhiéu?
Chi phi cho toan b chwong trinh la bao nhiéu?

Chi phi cho hué¢ng dan?

Chi phi cho tai liéu?

wn W W W WwWn

Co ciu chi phi dwoc xac dinh nhw thé nao? (phi nha & trén dau nguwoi, gidm phi cho nhiéu
nguoi cung & mot noi).

Yéu ciu ky thuat



Loai thiét bi ndo doi héi hoc vién phai c6 hoac str dung?

Loai tai liéu nao, bao gobm phan mém, doi hoi hoc vién phai c6 hodc str dung?
C6 thé hoc & dau?

Hoc vién tham gia kh6éa hoc nhw thé nao?

Hoc vién sé tiép cin v&i cac ngudn thong tin nhw thé nao?

C6 thé truy cip vao cac tai liéu cho khéa hoc nhw thé nao?

Ai chiu trdch nhiém két n6i ngwdi day va ngudi hoc?

wn W W W W W W WwWn

Hinh thirc hoc tir xa nao sé€ dwoc st dung?

§ Khodahoc dwoc xy dung nhuw thé nao dé dap ng cac nhu cau dic biét ctia hoc vién? (Vi
du nhw ng6én ngir ra tin hiéu hay doc khau hinh trong qué trinh phat séng, tinh di dong trong
mot budi hdi thao qua mang, kich cé tai liéu in 16n hon).

Nguén: Lynnette R. Porter, Xdy dung mét I6p hoc do: Hoc tir xa qua Internet (New York: Nha
xuat ban John Wiley).

Né&u ban sap c6 cudc s6ng véi thoi gian biéu khat khe hon, mot s6 chwong trinh tot nhit hién
nay danh cho nguwoi c6 bang cip da san sang trén mang. Hang van sinh vién trwedng thanh Ia
nhitng nguoi da co gia dinh, nghé nghiép, ganh nang khién ho thiy that khé khan khi quay tré
lai trwong, dang dwoc loi rat nhiéu tir nhitng chwong trinh nay. Mot phin ba sinh vién cr nhin
quan tri kinh doanh ctia Canada dang hoc qua Internet. Noi bat trong s6 cac chwong trinh hoc
tap cta My la chwong trinh “B-School” truc tuyén cta trwong Pai hoc Duke. Chwong trinh da
danh dwoc sw khen ngoi tir phia sinh vién ciling nhw cac trweong doi thia trong viéc cung cip
khoa dao tao thac si quan tri kinh doanh MBA.

Sach hwdng dan cho linh vuc nghién cttu nay 1a cuén: Nhitng truwdng dao tao hé sau dai hoc tir
xa tot nhdt: Cé bang ma khéng phdi réi khéi nha cta Vicky Phillips & Tap chi Princeton.

Hoi Pong Gido Duc va Pao Tao Tir Xa, www.detc.org, c6 trang web cung cap danh sach cac
nganh dao tao qua mang.

Twong lai ctia treong dai hoc 4o hira hen con cé thém lgi ich va wu diém khac. Chwong trinh
“The Second Net”, van dang trong qua trinh phat trién khi cuén sach nay dwoc cong bg, 1a mot
bwdc dot phd dbi véi co s ha ting Internet. VE mat dao tao dai hoc truc tuyén, “The Second
Net” hira hen sé gitip hoc vién c6 thé:

i Quanly cac nghién ctru hop tac, lam viéc cung nhau trong thoi gian thuc, trén man hinh.

i Taora cac khoa hoc ctia riéng ho dwa vao lwong tai liéu hwéng dan doi dao cé thé dé dang



tiép can.

i HO troviéc hoc tip ctia ngudi hoc nho viéc truy cip dé dang hon vao cac thw vién sé vé cac
nghién ctru hién dai, cap nhat.

i  Hoc tip théng qua cac hinh anh minh hoa va hoat dong dong tham gia thudc linh vuc khoa
hoc, toan, ky thuat va cac linh vuc khac.

i  DPuwoc dao tao riéng d€ str dung tit ca cac kha nang trén b&i mot gido vién - nguwoi tao diéu
kién thuan loi cho ban, ngudi dwoc dao tao dac biét va cé kha nang trong phwong thirc giang
day m&i nay.

Ban khong nhat thiét phai hoc 14y bang méi dwoc hwdng loi ich tir viéc hoc tir xa. Ban ciing c6
thé hoc cac khda dao tao thwong xuyén - cac khda hoc vé kj nang hay kién thirc khong cip
chirng chi dé cai thién cudc song. Ban c6 thé da tirng tham gia nhirng kh6a hoc nhw vay & cac
trweong cao dang, dai hoc cong ddong dia phwong hay cac chwong trinh danh cho ngudi 16m &
trueong cong. Ngay nay, ban c6 thé lwa chon nhitng kh6a hoc nhw vay tir cac tredng dai hoc trén
toan thé gidi.

Mot ngwoi hoc phiéu lwu cé thé chon tir hang nghin cac khéa dao tao, bao gom “Phap swva
diéu tri” ctia UCLA, “Cach m& mot quan bia hay mdt quan rwou” cda tredrng hoc méi vé nghién
ctru x4 hoi & thanh ph6 New York, “Mudén mat Ai Cap cd dai” cda truweong Pai hoc Chicago.
Trwong dao than gido Do Thai cung cAp mét khda hoc triee tuyén vé Talmud (tdp hop nhitng
van ban c6 vé luat va truyén thong Do Thai).

T4t nhién, con cd rat nhiéu tai liéu hwdng dan tét & dang da phwong tién khong st dung trén
may vi tinh nhw bang ghi am, bang hinh (dang ngay nay ctia cac bo phim ciia Hayakawa ma t6i
da mang vé nha). Vi du nhw Céng ty giang day dwa ra thi tredng mot loat cac bang video thu vi,
cho phép ban “dwa” gidng vién néi ti€ng cua cac trweong dai hoc vé nha. Toi sé thdo lun vé loai
hinh da phwong tién chinh dang nay trong chwong vé treong dai hoc do.

CACH BAT PAU CUQC PHIEU LUU HOC TAP CUA BAN
TRONG KHONG GIAN A0

Ban khong phai budc minh hoc dé€ 1dy mot tAim bang, hay thAm chi hoc ca khoa dé€ bat dau cudc
phiéu lwu hoc tip cia minh thong qua chiéc may vi tinh. Ban c6 céi goi la “sw hoc tap ngiu
nhién” - trai nghiém thoang qua nhung cé tic ddng manh véi mét s6 sw kién, cdm nhan méi
mé c6 thé tao rat nhiéu hung phan - bang viéc hoc cach kham pha khong gian ky thut cao.

Néu ban chwa n6i mang & nha hodc noi lam viéc, cich tot nhit d€ xam nhip vao thé gi¢i dola &
thw vién cong cOng.

Ba phan tw cac thw vién cong phuc vu cho hon 100.000 din cho phép truy cip Internet mién
phi. Nhiéu thw vién con cé cac budi thao luin va thuyét gidng thuwong xuyén. Tt ca cac thw
vién ndy déu c6 rat nhiéu tai liéu hwéng dan in hitu ich vé cadc ngudn tai nguyén trén mang-
danh muc cac c& s& dir liéu, cac khda hoc truc tuyén va CD-ROM dé hoc tip hodc giai tri.



Tai sao ban khong goi dién ngay bay gio va hen trwedc mot gior online tai d6? Néu ban dang &
do, thi hoi xem ho ¢6 1¢p mién phi khong.

Khi ban dén, ban c6 thé bat ddu nhay cdc tir trang web thi vi nay sang trang web th vi khac
chi trong ndm phut - tit ca nhirng gi ban cin hoc la g6 mot “dia chi” va chuyén tir trang nay
sang trang khac nhw thé ndo. Néu ban mudn bt dau véi mot s6 trang web 1y th, chi can dé
nghi ngwoi thu thw thw vién goi y hay tim cho ban danh sach “50 + cac trang web tuyét voi” tie
Hiép hdi thu vién My - trong tredong hop danh sach dé chwa c6 trong may.

Ban sé c6 mot gio online hét strc thad vi véi cac trang web nhuw:

i  American Memory (“Ban phai nhé ...")

i Eploring Leonardo (Ong han s& rat thich mang may vi tinh).
i Origami (“Chi cAn gip n6é nhu thé nay...”).

i NASA - “Houston, ching ta c6 mot van dé!”.

i Trang vé Holmes (Sherlock).

i Virtual Frog (M6 xé ma khong c6 mui).

i The Why File (Ban khong to mo sao?).

bé hoc tai noi lam viéc, ngwdi ddm nhiém vai tro thay cho thu thw tai thw vién cong la nguoi
tha thw chuyén nghiép & co quan ban; ngwoi nay c6 thé da thay doi qua nhiéu nam. Néu lan
cubi cung ban nhin thiy ngwdi d6 dang & trong buéng dé chéi gan phong bao dwong, dién vao
ban bdo cdo hang nam va sap xép ghi chép doanh thu theo thi tw thi hdy nhin lai. Ngudi thu
thw bay gi¢or la mo6t thanh vién quan trong clia cac nhém chi ch6t phu trach tiép thi va ban
hang, tai chinh va mua hang, hanh chinh va van hanh.

Sw gitip d& ma ban c6 thé tréong doi tir phia ngwdi thi thw trong cong ty do mot bac sy xuat
ching, Ellen Callahan, dé xuat. Ba la Pho chu tich Cong ty dau tw Putnam & Boston. “Ching t6i
dang tién hanh nhirng nghién ctru c6 gia tri gia tang”, ba tuyén bo, st dung biét ngir kinh doanh
thay vi hé th6ng ma phan loai sach trong thu vién (Dewey Decimal System).

Ba la mot nguwoi quan ly thw vién chuyén nghiép, phu trach mot déi ngii nhan vién gom 12
nguoi, quan ly thw vién nghién ctru toan ciu ctia hiang. Thuw vién nay dwoc dat c6 dung y canh
van phong ctia nhirng nha phéin tich hang diu - lan lwot tirng ngwdi trong s6 ho déu da dwoc
dao tao dé st dung théng tin c6 hidu qua. O day khong con c6 thé loai thuw vién dé cit di.
“Chung tdi két hop véi cdc nhdém nghién ciru. Chiing toi c6 mat & cac cudc hop lic 9 gior 5 phut
cla cac nha dau tw va dwoc tréong doi la ngwdi suy nghi tién phong,” ba néi.

LUOT WEB

Nhw da nhan manh & trén, cach gia nhap thi vi nhat vao thé gi¢i nhitng diéu ky diéu ciia mang
may vi tinh d6 la bo ra mét gior “lwét web”. Ching ta hdy tim hiéu trai nghiém nay sdu thém



mot chut.

“Lwét web” c6 nghia la kham pha thé gidi cac sw kién va thong tin s6 thong qua may vi tinh.
Ban c6 thé chuyén tir trang web hay “dia chi” nay sang “dia chi” trang web khac tuy theo y
thich ctia ban. Viéc d6 rat don gian vi phin viéc quan trong nhat ban cin lam la nhan chudt hay
gd vao mot dia chi ngan. (America online va cac dich vu twong tw nhw vy tham chi con lam
cho viéc nay don gian hon - nhung ban sé s¢m thanh thao trong viéc tw kham pha nay).

Ban c6 thé dé tri td mo ctia minh dwoc tw do, va hdy dé sirc manh tir chiéc may vi tinh dwa ban
vao nhirng viing dat méi cua thuc té va twdng twong. Trén dwong di, ban c6 thé trai qua “sw
hoc tAp ngau nhién” - mot trai nghiém thoang qua nhung c6 4n twong manh véi mot sd su
kién va cam nhan m&i mé c6 thé tao nhiéu hung phin.

Duwéi day 1a mot trong s6 nhirng vi du yéu thich cda t6i: Bai miéu ta hai tiéng dong ho tim kiém
théng tin vé vi than thinh virgng ctia nguwdi Phé-ni-xi c6 dai cia mot nha van ngudi New York,
John Seabrook trong cuén sach thu vi ctia 6ng, Deeper: My Two - Year Odyssey in Cyberspace
(Tim hiéu sdu hon: Chuyén di mao hiém kéo dai hai ndm vao thé gi&i do cua toi).

Dbén bay gio toi da khai thac mot ki nang lwét web méi. Thay vi chi ng6i dé6 va tw hoi: “OK,
minh mudén biét gi?”, toi ¢4 gang tao sw thoai mai cho phan tw duy c6 y thirc va truyén sinh khi
cho phéan tai nguyén 4n gidu trong bd nido cia minh. Ban chat mang tinh lién twédng cia web
dwong nhw pht hop véi phan vo thie trong ta hon, va nhwong bd cho phin vo thirc d6 duong
nhu sé dan dén viéc lwdt web khién ban hai long hon.

Tt phan tri ndo thw gidn cta tdi, mot tir xudt hién, d6 la “Baal- vi thin thinh vueong cua ngudoi
Phé-ni-xi co dai”. Vang, trong thuc té, tdi da tim thiy nhiéu thong tin vé vi than c6 dai “Baal”.
Trong nhiéu ndm, mot s6 nha nhin ching hoc vé tén gido da dén nha b6 me t6i tai Vermont dé
xem mot hAm chtta ¢§ & canh nha. Ho tin rang nhiig nguwoi Celt ¢ dai tho cing thin Baal da
chéo thuyeén tir chau Au sang Bac M§ khoang 2800 nam trwdc. Ho cho rang nhitng hdm chita
nay do nhitng vi khach c6 dai xdy dung d€ 1am dén th¢ than Baal, va rang ban c6 thé thiy tir
“Baal”, dwoc viét bang ngdn ngir “vowelless Ogam” - (hé thdng chit viét cia ngudi Celt c6,
khong c6 nguyén 4m) - trén dam dao.

Du thé nao di nira, toi c6 Baal trong dau, vi viy, trén moét ctra s6 nhé cla Infoseek “mét cong cu
tim ki€m,” t6i go Baal va sau d6 nhan “Enter”. Cé t&i trén 100 két qua!

Sau khoang 60 két qua tim kiém, t6i tinh c& doc dwoc bai bao “sw trd lai ciia Baal”. Tac gia, Jay
Kinney da nhin nhin Baal nhw m6t hinh mau Jungian (hinh mau theo truwdmg phai tAm 1y do C
G Jung sang l1ap), mot hinh dnh xuat phat tir tiém thirc chung, va lién twdng sw tré lai cia Baal
vGi sw gia tang tinh nhAn tAm, sy ap birc, tinh hiéu chién, va sy doi bai trong tAm hon do chd
nghia tw ban gay ra.

Mot ngwdi mudn theo dudi chudi tim ki€m nay dén dau phu thudc vao viéc ngwoi dé san sang
lién twdng Baal véi toi dc va d6i (ng gia tri dé 1én nwéc My va chi nghia tw ban hién dai téi
mirc do nao...



Lan lwét web dé, cung véi mot sé it tai liéu lién quan dén Baal, da kéo dai hai gior dong. T6i da
ngdi trréc man hinh may vi tinh nhw thé ngdi trwedc mot bé the - to6i khang dinh rang néu
nhitng ngudi the phung thin Baal ¢6 dai trong can hAm kia nhin thiy tdi, ho s& cho rang toi
dang ton tho vi chda cda minh. Co ¢6 t6i cang 1én va dau dén. Tuy nhién t6i hai long véi
khodng thoi gian lwét web d6. T6i khong biét lam gi dé két ndi tat ca nhitng mau théng tin
ngau nhién ma minh da thu thap, nhung c6 vé nhw 1a dau d6 trong tAm trf tdi, nhiing miu
thong tin nay dang sip xép thanh moét hinh miu, t&i cap do tai dé cdc nguyén mau Jungian ton
tai, khuén mat ctia thin Baal ma Lisa nhin thay trong Itvra hoa tron véi hinh tron biéu twgng tén
gido trén trang web ctia Jay Kinney, cic manh 1a va dat vun trong mét can ham co, y twdng tat
ca ching ta déu thudc vé trang thai cidc nhan hiéu giéng nhw Nike va Disney, va ndi s¢ hai cla
toi rang khi bi chim dam vao céng nghé nay, theo mot cach nao do tat ca ching ta sé khdng con
tho phung Baal nira.

Né&u Seabrook muén, anh ta thAm chi con c6 thé di xa hon nita bang cach “déng gdp” ban than
minh vao nhitng ban luin vé Baal trén may tinh. Anh ta c6 thé dé dang tao ra trang web cla
ban thian vé ham chira c6 dai, véi nhitng birc anh, danh cho nhitng ngwdi hanh hwong vé véi
Baal va vdi cac dwong dan téi mot s6 trang web ma anh ta tim thiy d€ nhitng ngudi tim kiém
thong tin vé Baal doc duworc tai liéu dé

Nhan diy, sé 1a mot diéu ngac nhién tuyét voi khi thiy nhirng gi xuat hién ldc don gian go tén
ban va 4n phim “Enter”. “Ban c6 thé tim thay tén, dia chi, s6 dién thoai ciia minh (thdm chi néu
ban khéng bao gior cung cap cac thong tin nay & dé), ddng thoi ban cling 6 thé tim thay théng
tin vé gia dinh hay nhitrng ngwoi ban da bi that lac”, Emiliano De Laurentiis, tc gia cia trang
web Lifelong Universe, mét trang web néi ti€ng phuc vu hoc tip trén mang
(www.lifelong.com) nhian manh.

Trong linh vuc nay, cic trang web dang dwoc phat trién nhanh chéng da cho thiy mot khong
gian da phwong tién phong phi - video va cac anh dong, Am thanh chit lwong cao va kha nang
twong tac vai sO lwgng doi dao. Mot vi du dién hinh la trang www.discovery.com tao ra két ndi
v@i kénh Discovery. MSNBC la mét vi du khac.

Nhitng trang web nay va nhirng trang web cung cip cac co hdi lam phong pht hoat déng hoc
tAp chia ban va/hoic tao co hdi cho ban chu dong tham gia bang cach noéi chuyén véi nhirng
nguwoi khac cé cuing moi quan tAm vé mét chu dé, nhw chwong trinh ti vi, hay mot sw kién thoi
suw. Trong chwong trinh Frontline cia PBS va mot s6 chwong trinh khac, c6 mét dong chi chay
dudi man hinh cho biét rang toan vian cudc phong vAn ma ban dang xem dwoc ding tai trén
mang.

CUNG HOC QUA MANG

Hoc qua mang la phan khong thé tach roi trong cich s6ng cia ban. N6 cung cip “nén tang” cho
tat ca nhitng phwong phap hoc tap ching ta tim hiéu trong cuon sach nay: khong chi mang tinh
hoc thuat va chuyén nghiép ma con mang tinh cdm xuc, thwec té va tinh than. Hoc tip qua mang
giip ban mé rong va lwa chon theo y muén nhitng ngwdi ban va cac moi quan hé.



Ban c6 thé tham gia vao cidc nhdm hoc vién thudc bat c linh vuwre nao trén mang. Khi tim thay
ho, ban c6 thé dé nghi ho ban ludn vé cht dé ma ban quan tim hay né6i chuyén véi ho theo
nhiéu cach, tir cac cudc do6i thoai véi thoi gian thue (hdi dap truc ti€p) hay qua trinh mang tinh
suy ngam nhiéu hon nhw giri Ién cac nhan xét réi nhan cau tra 1o vao ngay hdm sau. Cach nao
di nira, ban cling sé thay minh dwoc bao boc b&i cac théng tin, quan diém ly thd va co hdi chia
sé nhirng gi ban dang hoc.

DPay c6 phai la phwong phap hoc danh cho ban? Ban cdm nhin thé nao vé méi trwedng hoc tip
miéu ta trong cudn sach Phdt trién ky thudt sé: Sw di Ién ctia thoi dai mang cia Don Tapscott,
dwdi day 1a nhitng nguyén tac khong chinh thirc (goi 1a nghi thitc mang Netiquette - (tng theo
nghi thirc xa hoi Etiquette).

Ban dwgc phép thé hién quan diém cia ban
Ban dwoc phép la mdt khan gia

Nguwoi ta mong doi ban hoc

Nguwoi ta mong doi ban day

Ban c6 quyén khong dong y

Ban c6 quyén dap lai

Ban c6 quyén thay doi suy nghi

Ban c6 quyén gittim lang

Nghe cé vé hop ly? C6 thé, néu ban tim thay vi tri pht hop cho minh.

Nhung dé c6 thé tim thdy vi tri d6 can phai lam mot s cong viéc. Hau hét cac cudc tan giu trén
mang déu la nhirng tai liéu co6 gia tri thap: “néng can, nhat nhéo, khéng cé ich” (né thuwong
mang tinh khiéu ddm, mot bi mat x4u xa nho nhoé vé thanh cong rong khip cta cac dich cung
cip “chat” 1a hiu hét ching déu dwoc st dung vi muc dich tinh duc). Hon nira, nhitng cudc noi
chuyén v6 danh qua may vi tinh dwdng nhw khuyén khich sw phu phiém va thim chi 1a tinh
hung hing con duoc goi la “flame”, trong d6 ngudi ta ndi chuyén véi nhau bang nhirng tir ngir
tho tuc va qua khich. Vi viy, ban can cin thin trong viéc tim ki€m “cong dong phu hop véi
minh”. Nhung khi ban da tim thay ho réi ho sé gitip d& ban rat nhiéu.

Nhitng ngwoi tham gia vao cic thio ludn nhw vy nhw mot phan trong cudc song hang ngay
cua ho duoc goi 1a “dan cw mang” (Netizen - 16i dién ta trén mang twong duwong véi dan cw
trong cudc séng doi thwong - Citizen). Ho thuwong tham gia vao cac cong dong trén mang nhw
The Well, dit tai San Francisco; Echo, dat tai New York; hay nhitng cong dong nhé hon nhw
The Cellar c6 tru s& 1a mot can phong nam dang sau nha cia Tony Shepps & Collegeville,
Pennsylvania. (Shepps néi: “Néu Internet la trung tim budn ban Ién nhit thé gidi thi ching tbi
la m6t quan ca phé & trén phd”).



“Diéu ma toi thich né 1a & chd n6 mé ctra ca ngdy,” mot y ta da c6 hai con gai, thanh vién cta
The Cellar, n6i véi nha van Dinty Moore, nguwdi tirng miéu ta nhém nay trong mot cudn sach
nho thu vi cia 6ng The emperor’s virtual Clothes: The naked truth about internet culture (Trang
phuc 4o ctia bic dé veeong: Sw thit tran trui vé van héa Internet). Nguwoi y ta c6 cai tén rat hay
Bronwyn, ti€p tuc: “Nhwng ban khéng phai di ddu hay phai cé ai di cung. Ban khong phai lau
san nha, dv trir d6 trong td lanh, hay lo 1ing vé ngudi trong tré. Ban c6 thé dén dé bat ci luc
nao. Nguwoi ta hoan toan san sang tat vao mit ban va ndi rang: “Co sai, sai, sai, sai, sai, Iy luan
cda cd la sai lam, moi thir déu sai cd”. DU néi viy, ho budc phai quay tré lai vian dé dé. “Pay la
di€m ban sai lam”. Pwa day qua lai mot van dé cho dén khi rit ra dwoc moi y nghia la kha nang
ly tha”.

Vi toi, diéu nay bat dAu nghe c6 vé nhw moi nguwoi dang c6 gang lam diéu ma Socrates va
nhirng ngwdi ban cia minh da lam mét cach cao thwong trén dwong phd ctia Athens vao thé ky
ma viéc hoc tip dwoc din co mang thuc hién trén Internet la mot phan quan trong trong cudc
séng ctia ho. Ho tham gia vao cac cudc thdo luin vui vé vé tit ca cac cha dé tri tué. Ho cling
nhau dong nio va gidi quyét vin dé. Ho phé binh nhin xét cac y kién déong gép ctia nhau. Ho
dat ra cac cau hoi, tim ra ciu tra 1o, vi thé van dé dwoc gidi quyét hiéu qua hon.

May vi tinh 1am cho nhitng thdo ludn nhw vy mang tinh toan ciu. Joseph Traub, gido sw
trueong Pai hoc Columbia, cho biét: “Khi t6i thirc diy vao budi sang, bt may vi tinh va thuong
c6 cac la thu gri tir Nhat Ban, Trung Quoc, ngay hom trwéc thi tir Pirc, Kiev, Moscow v.v... Khi
nhé lai ching ta da tirng s dung cai gi d€ lién lac véi nhitng noi khdc nhw 1a Warsaw hay
Moscow, toi thiy viéc ndi mang that phi thwong.”

C6 phai doi khi giao ti€p qua mang c6 nhirng anh hwdng tiéu cwc? Tat nhién. Nghién ctru dau
tién vé nhom doi twong thong thwong, nhitng ngudi bat dau bo thoi gian dé truy cAp mang
dwoc tién hanh & treong Pai hoc Carnegie Mellon va dwoc cong bo vao gitra nam 1998).
"Nhitng gi phat hién dwoc thue swlam ching téi bi s6c”, 6ng Robert Kraut, gido sw tim ly xa
hoi tai Trung tAm twong tac gitta ngwdi va may vi tinh cda trweong dai hoc, phat biéu. Trung
tdm nay da trich 1,5 triéu d6-la tir nganh may vi tinh dau tw cho nghién ctru.”Nhitng két qua
nay di nguwoc lai nhirng gi ching ta biét vé cach Internet dang dwoc str dung vé mat xa hoi”.

N6i mot cach ngan gon, nhitng nha nghién ctru phat hién ra raing mot s6 nho, nhung theo théng
ké la dang ké, tinh trang gidm st vé mat strc khde tdm ly cia nhiéu nguwdi dwong nhw la hiu
qua truec tiép tir viéc online. Ban thin nhitng ngwdi tham gia nghién ctru ciing thé hién sw ngac
nhién trwérc két qua tim thay. Mot trong s6 ho, 6ng Rabbi Alvin Berkun, c6 1é cling bi mot chat
tac dong do thoi gian bé ra dé online anh hudng xau téi cudc song thuc. Ong truy cap vao
Internet vai gio' mét tudn dé doc to The Juresalem Post va dé lién lac véi cac thanh vién khac
cua gia dinh dang séng trén khap dit nwéc. Rabbi Berkun noéi: “DPdi véi toi, né 1a d6i 1ap voi
chan nan. b6 1a mét cdch dé lién lac”. Nhung vo 6ng lai khong chia sé quan diém tich cwc d6
v&i ong. “Poi khi ba ay t6 ra bwc bdi khi tdi dinh vao chiéc may vi tinh”, 6ng thd nhan: “T6i
thiy la minh & rit xa gia dinh khi dang online”.

Nhirng ngudi sdng 1ap ctia hau hét cac “cong ddong 40” nay nhat tri rang c6 moi nguwoi ludn



mong doi co hdi gap go truwec ti€p nhitng ngwdi ban qua mang. Vi du, trong cuén sach ctiia minh:
Thanh phé do: nhdn chudt, vdn héa va viéc sang ldp ra thanh phdé trén mang, Stacy Horn, nguoi
thanh 1ap nén Echo, di nh4n manh nhiéu IAn rang cac “Echoids” thudng gip g& nhau ngoai doi
(nhitng dan cw mang goi d6 1a RL - cudc doi thuwc). Ba chi ra rang: “Co nhiéu diéu dé du doan
khi ban khong nhin thdy mot ai d6. CAc cdng dong do khéng hoan toan do0.”

Nhirng diéu ma ban c6 thé hoc trong khong gian do dugc dé€ xuit trong ban tém tat cac hoat
dong cua Harold Rheingold, trong The Virtual Community: Homesteading on the Electronic
Frontier (Cong dong do: Ngbi nha trong linh vuc dién tk).

Toi dang tham du cudc thdo luin vé Cham s6c con cai véi WELL, tham gia mdt nhém ho tro
théng tin va tinh thin déi véi mot nguwoi ban chi séng dwa vao con trai da dwoc chuin doan la
mac bénh bach cau.

T6i dang tham gia vao MicroMUSE, mot tro choi nhip vai twédng twgng véi béi canh thé Ky
XXIV, (va mOt phwong tién gido duc khoa hoc dwéi mét hinh thirc khac), giao ti€p véi cac sinh
vién va cac gido sw, nhitng nguwoi chi biét toi vai tu cach 1a “Pollenator”.

T6i dang tham gia TWICS, m6t cong dong véi hai nén van hdéa & Tokyo; CIX, mot cong dong &
London; CalvaCom, mdt cong déng & Pari; va Usenet, mOt tp hop hang tram cac thao luin
khac nhau Iwu chuyén trén toan thé gi¢i qua thw dién tk t&éi hang triéu ngwoi nhin & hang chuc
quéc gia.

T6i dang doc lwét qua cac quyét dinh ctia Toa an t6i cao, tim ki€m thong tin gitp t6i bac bd
nhirng tuyén bé ctia doi tha trong mot cudc thao ludn vé chinh tri ddu dé trén mang, hoac dang
tai hinh anh tir vé tinh vé thoi tiét & Thai Binh Dwong sang nay.

T6i dang theo d6i bao cao cia mot nhan chirng & Moscow trong mot am muwu dao chinh; hay &
Trung Qudc trong sw kién Quang truweong Thién An MoOn; hay tir Israel va Kuwait trong Chién
tranh vung vinh. Bo cdo nay dwoc truyén trwec tiép tir nguoi dan nay dén ngwdi dan khac
théng qua mot mang dwoc thiét ké cho mét muc dich nhat dinh, két ndi b&i cac may vi tinh gia
ré va cac dwong day dién thoai thong thwong, x6a di nhitng bién gi¢i dia ly hay chinh tri thong
thudng bang cach dwa vao co s& ha tAng lién lac trén toan cau.

Toi dang giam sat cudc n6i chuyén déng dai trong thuc té gitra nhitng nguwoi rai rac & khiap ba
chau luc, mot phién hop cta cadnh st toan ciu ma dudng nhw c6 1an cd mau déi thoai trong
phong thay d6 cua sinh vién nam thi hai va nhitng ngudi hém hinh thong qua mang Internet
Relay Chat (IRC), m6t phwong tién cho phép két hop cac dac diém cia viét va déi thoai. IRC da
tich lily nhiéu nén vin héa nhé ctia hang nghin sinh vién chwa t6t nghiép tir Adelaide dén A
Rap.

Nhitng nguoi trong cong dong do st dung tir ngit trén man hinh dé trao d6i nhan xét va phan
dé6i, tham gia vao nhitng thuyét trinh mang tinh tri tué, quan ly kinh doanh, trao doi kién thic,
chia sé ho tro tinh than, 1ap k& hoach, suy nghi, tan giu, han thu, yéu thuong, tim ban va mat
ban, choi game, tan tinh, tao ra tic phAm nghé thuit c6 chut gia tri, va rat nhiéu nhirng cudc
noéi chuyén vo cong roi nghé khac. Nhitng nguwoi trong thé gidi do lam moi thir ma ngwdi ta lam



trong cudc sdng thwc, nhung ching ta bo qua phan thé xac. Ban khéng thé hon ai ca va khong
ai c6 thé ddm vao miii ban, nhung rat nhiéu th c6 thé dién ra trong ranh gidi do.

Mot cach cht yéu dé thu thip nhitng do6i thoai nay la thong qua “bang thong bao”. Danh sach
nhitng dong dwoc tai 1én mang nay rat giéng nhirng bang théng bao & cac hoi nghi hay hoi
thdo, & d6 nguoi ta dwa ra nhitng mau ghi chép ngan dé tim ra ciu tra loi cho van dé, hay dé
tim ngudi ho mudn xin y kién. Nhung & day, ban c6 thé tham gia vao mot déi thoai dang dién
ra hang tuan, hang thang, va véi mét nhom l1én hon. Hay, khi can, ban cé thé nhin dwoc sw gidp
d& can thiét ngay lap tirc, nhw Rheingold miéu ta:

Co6 con gai hai tudi ctia tdi nhat dwgc mot con bo chét. Con vat no cang mau nay bam véo da
dau con t6i va ching t6i khong biét lam cach nao dé€ gé no ra. Vo toi, Judy, da goi dién cho bac
sy nhi khoa. Khi d6 1a 11 gior dém va t6i da dang nhip vao WELL. T6i ¢6 cu tra loi true tuyén
chi sau vai phut tir mot ngudi ban chwa chic chan c6 that nhung chan thanh tén 1a Flash
Gordon, mo6t bac s§ y khoa. T6i da 1y dwoc con bo ra vao lic Judy nhin dwoc ci goi lai tir van
phong bac sy nhi khoa.

biéu lam t6i ngac nhién khong chi la toc d6 ma t6i nhan dwoc chinh xac thong tin ching téi can
biét ding vao thoi di€ém tbi cin nd, ma con béi vi cdm giac an toan bén trong khi phat hién ra
rang ludn c6 nhirng nguwoi thwe sw xung quanh bat ¢t khi ndo ban cin dén ho - hiu hét ho 1a
cac bac chame, mot sé ho l1a y t4, bac sy, ba d&. C6 mot vong bao vé ky diéu quanh bau khong
khi ctia cudc thdo luan dic biét ndy. Ching to6i dang ndi vé con trai va con gai minh trong dién
dan chi khéng phai la vé may vi tinh hay cac quan diém vé triét hoc, va nhiéu nguoi trong
ching t6i cdAm nhin dwoc y hi€u ngdm nay lam trong sach khéng gian 3o.

Cé vai cach c6 thé dung dwoc, theo d6 ban c6 thé nhin va g cac théng tin c6 gia tri trén
mang:

i “Lists” dwoc goi la “Listservs” hay “Mailing Lists,” ban c6 thé dang ky vao day néu ban
mudn nhin dwgc mot lwong thong tin thwong xuyén vé linh viee ma ban quan tim, va chia sé
nhirng y nghi va thong tin tim duorc.

i Giao thirc chuyén file (FTP), cho phép ban c6 thé sao file tir m6t hé th6ng may vi tinh & xa.

BAt ctt mdt cudn sach ndo danh cho ngudi bat dau hoc Internet sé cung cip cho ban nhiing
diéu nay va cac dac diém khéc.

T €O UY TIN DEN CAC NGUON “TU DO”:
MUC PO PHIEU LUU CUA BAN PEN PAU?

Néu muén, ban cé thé gi¢i han viéc hoc tip qua mang trong ving mang dwoc dé cip dén tir
truwedrc dén gio. Lam nhw vay, ban sé & khu virc an toan xét vé do tin cy va hgp phap. Nhirng tai
liéu tham khdo chuin, nhitng co s& dit liéu khoa hoc va nhan vin néi tié€ng, nhitng dich vu
thwong mai nhw AOL, nhitng kho dit liéu nghién ctru ctia cac trweong dai hoc - tit ca déu la
nhirng nguén trung thuc va da dwoc thir nghiém.



Nhung vao lic nao d6 ban lai mudn mao hiém hon mét chut. Va tdi hy vong rang ban nhw vay -
nhirng nguén thong tin c6 uy tin 1a ddm bao va xac thwc, nhwng ching cé nhitng han ché.

Vi du, linh vuc strc khoe va y té€ hién nay la mét trong nhitng linh vurc phat trién diy du nhat
trén mang. Néu mudn tié€n hanh nghién ctru vé mot trang thai stirc khoe, ban hay truy cip vao
kho dirliéu ctia Tdp san Hiép hdiy té€ Hoa Ky va hang nghin tap san khac. Ban cé thé vao trang
web cia cic t6 chirc y té tinh nguyén 1én nhw Hiép héi tim mach Hoa Ky. Va ban ciing c6 thé
xin 1&i khuyén tir bénh vién dia phwong.

Nhung con cac nguoén thong tin vé strc khde khac? Trong y hoc, cling nhw trong rit nhiéu nganh
khac, c6 rat nhiéu thong tin quan trong va c6 thé 1a quyét dinh bén ngoai nguén thong tin dworc
cong nhan. (Trong mét cudn sach truwedc diy cia minh, The Independent Scholar’s Handbook (S
tay cta cac hoc gia tw do), t6i danh viét vé d6ng gdp ctia nhirng nha nghién ctru khong dworc
chirng nhan trong cac linh vuec).

Vi vay néu dang nghién ctru vé mot van dé strc khoe, téi sé muén mé rong khu vue tim kiém tir
nhitng nguon cé uy tin, bang cach thim cic trang web cta cic nha nghién ctru tw do rit cé gia
tri nhw Gary Null (www.GaryNull.com) va Andrew Weil (www.drweil.com).

Nhwng c6 mot thach thirc rit pho bién trong khong gian do. Tw ban thin ban phai tré thanh
mot téng bién tip. Nguyén nhin la do: khi ban gié bao buoi sang, bat chwong trinh thoi sw
budi todi hay di t&i thw vién, ban dang hwdng loi (hay doéi khi la chiu dwng) danh gia cia ai d6 vé
cai gi dang dé biét hay trdi qua. Nguoi bién tip bao hay chwong trinh thoi sw trén ti vi quyét
dinh dang cai gi va cai gi dworc nhan manh & trang dau va x Iy né nhw thé nao. Nhitng nguoi
quan ly thw vién thi quyét dinh loai sach, bao nao dwoc dit trén gia.

Nhung khi tra cru Internet, thach thirc cia ban la phai tw ddm nhiém vai tro nay. Khéng c6
“nguoi gitr cong” cho toan bé mang. “Nhitng nguwdi gac cong” 1a nhitng ngwdi, giéng nhw bién
tap vién cua cac to bdo hay cua cac cong ty phat hanh sach, danh gia gia tri ctia thong tin ho
xult ban. Nhitng nguwdi kiém tra thong tin khac 1a nha san xut cac chwong trinh phat thanh va
truyén hinh, nguoi quyét dinh ai, cai gi dwoc 1én séng; cac gido vién pho thong va dai hoc,
nguoi quyét dinh truyén tai théng tin gi trong 16p hoc; va nhirng ngudi quan ly thw vién, nguoi
quyét dinh chon loai sach nao dé b6 sung vao kho sach cta thu vién.

Nguwoc lai, trong khéng gian mang, viéc thé hién va pho bién la hoan toan tw do. Bit cir ai cling
c6 thé 14p cho minh mot trang web va tai 1én dé bat cir diéu gi. Ngay tirc khic, nhitng thong tin
cda ho c6 thé dén véi hang triéu nguoi. P6 la ngudén bo sung chti yéu va cé gia tri vao tw do
ngdn luan va ching ta cAn chdng lai bat ky no lwc ki€m soét linh vie truyén thong va sang tao
ma&i nay.

Hién tai, viéc lam dung hé thdng nay 1a hoan toan c6 thé. Vi du nhw sy truyén ba ranh manh
cda nhirng ké Itra ddo, diéu nay hoan toan c6 thé xay ra. “Khong ai n& pha rirng non,” Harry
Anderson canh bdo. “Khéng ai”, nhung ké liva dio c6 kha ning ludn tim ra cach gai bay nhirng
nguwdi mat canh giac.

Duéi day 1a vi du cho biét lam thé nao thong tin sai 1éch cia mot ké liva ddo lai c¢6 thé nghiém



nhién ton tai gitra nhitng thong tin c6 ich va hop phap. Chang han, ban mu6n biét vé tai nan
cdia chuyén bay TWA 800, ban go tir khéa “TWA 800” trén mot trong nhirng cong cu tim kiém
16n. Nhirng tai liéu tham khao dau tién xuit hién trén man hinh cida ban la moét s6 cau chuyén
trén New York Times. Nhung ngay gitta man hinh la gia thuyét vé &m muwu hoan toan khéng c6
can cr ctia mot ké qua khich sdng trong mot cin hd & tAng hAm tai Reno, Neveda. Chinh hin da
dwa phat bi€u dién ré ciia minh 1én mang. (Trwong hop nay do 60 minutes cung cip.)

Cac ngudn tai nguyén mang dwoc xem nhw 1a mot chudi cdc dwong tron ddong tAm. Trong bt
ky mét linh vuc kién thirc nao, chiing ta ludn c6 16i 1a cac trang web va dich vu c6 uy tin cda cac
td chirc 16m, do cac trwong dai hoc, cac to bio nodi tiéng nhw New York Times, hay nhitng co s&
dit liéu va sach tham khao cé can cr dva ra.

Bang cach chi st dung cic trang web c6 uy tin, ban khong cin thiét phai lam cong tac bién tip
cho chinh minh. T4t nhién, ban van cn phai quyét dinh xem trong nhirng thong tin tim duorc,
théng tin nao phu hop, diy du, va chinh xac dap &ng yéu ciu cta ban.

Bén ngoai nhitng vong tron nay la cAc nguén ma ching ta c6 thé goi la cic trang web goi y - do
cac ca nhan va to chirc it c6 tiéng tam hon cung cap. Tuy nhién, thong thuwong, nhitng trang
web nhw vy thwong do cac trang web trong vong tron dau tién goi y - c6 nghia la ching da
dugc nhimg nguoi ki€m tra thong tin xem xét, ho tin rang nhitng web nay dang dugc ban chu
y.

DPuong tron thir ba dan ban dén nhitng nguén méi va khéng lién quan gi téi nhitng ngudn “an
toan” ma ban st dung tir trwedrc - chiing toi goi nhirng nguén nay la cic trang web “tw do”. D6
c6 thé 1a mot danh sach xuat hién trén nhirng “cong cu tim kiém” ma ban vira go tir khéa dé
tim tai liéu tham khao cho chu dé cia minh.

Cac trang web hoan toan Ia Itra dao, trong thuc té, loai nay hiém nhwng rat nguy hiém. Trong
treong hop dé ching ta phat hién ra mot s6 nguwoi “a40” dé 1at tiy cach ltra bip va doéi tra. Ngay
cang c6 nhiéu cic cong cu dé nhan dang nhirng ké ltra ddo nay - nhitng chwong trinh xac nhin
ngudn géc ctia mot tin nhin hay hoat dong nhu “tw vAn vién cho khich hang” vé nhitng trang
web Iira ddo ndi tiéng. Canh giac rang ban dang tiép xtc véi ngudn thong tin khéng chic chin
sé gitp ban khong bi thiét hai vi théng tin sai 1éch ki€u dé.

Chién lwgc tong quat dé tw dinh hwéng trong khong gian 4o do Esther Dyson dé xuat la: “Khi
buwéc ra ngoai va kham pha mang vi tinh, ban phai tin vao ban than va cdm nhan chung ctua
ban. Ban khéng thé va khong nén dé nguwoi khac quyét dinh tat cd cho minh. Chinh xacla do
mang c6 va can it quy dinh chung hon hau hét méi tredng khac nén né phu thudéc nhiéu vao sw
nhay cdm va sw tham gia cia moi cong dan trong d6. Noi chung, dic trung cta cac cudc sdng
thwe phu thudc vao cac thé ché, con dic trung cia mang l1a do cac cong dan mang tao nén”.

Phuwong phap riéng ctia toi dé thuwc hién viéc tw dinh hwéng nay xuit phat tir quan doi, noi ma
khai niém “do tin cay” dwoc st dung rong rai. Khi dwa ra mét thong tin quan trong trong luc
lwong vii trang, ban thuwong dwoc yéu ciu wéc tinh “dd tin ciy” cia théng tin ban dwa ra theo
thang diém 1-100, thong thwong dwa trén nam tiéu chi:



1. Thoi gian: Thong tin nay c6 tinh cap nhat d€n mirc nao?

2. Nguon gbc: Mikc do tin cay cia nguon goc thong tin dén dau?

3. Tinh phu hop: Mirc d6 phu hop ctia théng tin déi véi van dé dén dau?
4, Tinh chuin xac: D6 chuan xac va chinh xac?

5. Kiém tra chéo: Thong tin nay c6 dwoc cdc nguén khac xac nhin?

Néu muén sw gitp do cé kinh nghiém trong qué trinh nay, ban c6 thé nho dén cac cd van riéng
cda ban danh gia vé gia tri cia cac nguon cu thé: thu thw trong thw vién cong cong cta dia
phwong (hay nhitng thu thw trong thw vién ndi bd néu ban & cong ty hay co quan c6 mot ngudi
chuyén trach nhw Ellen Callahan, ngwdi ban da gap trong phan truéc). Ho da néi 1én nhw nhirng
nguoi theo dudi day strc manh déi véi cac trang web dang c6 gdng tim dudng virot qua nhirng
vong tron dong tim cua khong gian mang. Ho da tré nén thin trong trong cach xac dinh thong
tin dé dén tir dau, “lai lich” ctia nhitng théng tin d6 la gi, ban c6 thé va nén tin twdng nhirng
thong tin d6 dén dau.

NHAN CHUOQT! HIEN TAITHU VIEN TAINHA BAN
CO TO'110.000 CUON SACH

MOt m6n qua nita ma may vi tinh mang lai cho ban 1a mé rong thw vién tai nha dé chira rat
nhiéu tdc phadm van hoc va tai liéu nghién ciru trén toan thé gi¢i. Thang thin ma néi, toi thich
tdn hwdng niém vui c6 cuén sdch méi mua dit né vao long va lam cho né tré thanh mét phan
trong trang tri n6i that cia ngoi nha toi &. Bat cx khi nao can phan loai sach, tdi ngdi xudng san
va xung quanh l1a nhitng cu6én sach toi yéu thich, nhitng cuén sach ma t6i da kh6ng mé ra trong
nhiéu ndm, nhung tbi biét tdi vAn mudn ching 1a mot phan cudc sdng ctia minh.

Nhung dé tham khao, nghién cttu, va doc lwdt qua thi that 1a tha vi khi biét rang gan nhu tuyén
tap toan b tri thirc loai nguwoi chi cdch ching ta c6 mét cai nhin chudt.

Ngbi & ban hoc, ban cé thé thAm nhip sau vao kho tri thirc va hiéu biét dworc tich liy tir lau doi
cda loai ngudi. Moi tic pham, tir ti€u thuyét, tho ca dén tac phdm kinh dién dwéi nhiéu ngon
ngit, tai liéu tham khao tir co ban dén bi kip nha nghé déu c6 san trong phut chéc.

“Nhitrng cudon sach do la Iy do quan trong nhit dé truy cap mang, tié€p theo thw dién tt”, trich
1oi cia Pat Wagner, tac gia ctia The bloomsbury Review Booklover’s Guide. Ba nhan thiy la c6 rat
nhiéu t6 chirc san sang dua toan bo ndi dung mot cudn sach 1én mang, tir tin tirc, tho tw xuat
ban dén cac tadc phdm kinh dién cua Hy Lap.

Mic du ban cé thé khong maiy quan tAm dé doc hét toan bd cac cudn sach trén mang, dic biét
néu c6 mot ban in mwon dwoc & thw vién. Nhwng thit 1a tuyét voi néu nhitng quyén sach nhw
vay ngay lap tirc khi dot xuat ban cin tham khao mot quyén cu thé hay thim chi l1ay vi du trong
vai tdc pham ctia mot tac gia.

Trang web yéu thich cta t6i la Dw 4n Gutenberg. Pay 1a mot trang web thi vi va két ndi véi cac



trang khc (promo.net/pg). “Tai xuit ban dudi dang sé cac tac phadm van hoc hay” 1a khau hiéu
ctiia website nay - né duw kién dang tai 10.000 van ban 1én mang vao cu6i nam 2001. Ba loai
sach chinh la: Van hoc hai hwéc ldang man (Nhitng cudc phiéu lwu ciia Alice & xiv thdn tién), Van
hoc bi ai (Thién dang danh mdt, Moby Dick, Shakespeares,...) va cac tai liéu tra ctu (Tir dién
dong nghia Roget, ttr dién bdch khoa toan thuw, tir dién...). Tai trang nay ban cling c6 thé tim trén
mang bit ¢ quyén sach dién tir nao (E-text) theo tén tac gid hodc tén sach.

Y twdng tién xa nhat trong linh vic ndy xuat phat tir Phong thi nghiém da phwong tién - tai
M.LT. Mot trong nhitng dw 4n cda ho 1a phat trién cai ho goi la “Cudn sach cubi cung”. Pay la
tap sdch duy nhat sé c6 tit ca cac dic tinh tién lgi va hitu ich ma ching ta d3 quen cé trong cac
cudn sach. N6 c6 thé cé bia bang vai, vdi cac trang sach dwoc mé Ian lwot hodc bat ky, ban ¢
thé mang n6 lén giwdng ngl, vao phong tam, hay bai bién.

Nhitrng muc luc ctia né sé bao gobm tén ctia hang tram cudn sach khac. Khi ban chon mét cai
tén, vi du nhw Ullysses, m0t mday vi tinh dworc cai dat bén trong sé chuyén toan b cudn sach
thanh ndi dung tic phdm kinh dién cla James Joyce. Ban c6 muén so sdnh tic pham nay véi
tac pham gdc cia Homer? Chi viéc chon lai The Odyssey trong muc luc, va toan b cudén sach sé
chuyén sang ndi dung cta Trwong ca Odyssey.

Ngoai van hoc, c6 rat nhiéu tai liéu tra cru c6 mét trén man hinh:

i Sach hwdng dan trong moi chu dg, linh vuc.

i Danh ba ctia cac c4d nhn va to6 chirc.

i Tac pham nghé thuit vi dai tir cAc vién bao tang trén toan thé gidi.

i Cac chu dé khoa hoc tir cAc nguén nhw NASA va Bao tang lich st tw nhién Hoa Ky.
i Cacthdng tin vé kinh doanh va nghé nghiép.

i Hang tram tip chi, bdo, tip san vé cac vin dé dién hinh dwong dai, hodc tra ctru kho lwu trir
cua ho.

C6 rat nhiéu dich vu truc tuyén lam cho viéc nay thdm chi con don gian hon doi véi ban. Vi duy,
“Thw vién dién t&” ctia AOL cho phép ban dit cAu hdi bang thir tiéng Anh don gidn, va sau do tw
déng tim ki€m qua hon 150 to bao, hang tram tap chi, hai tip san dién tir quéc té&, 2000 tac
pham kinh dién, ban d6, anh, va cong trinh nghé thuit. Chi vai gidy sau khi nhap ciu héi, ban sé
c6 két qua xép theo mirc d6 phu hop, mic d6 cho phép doc, kich c&... V&i mot 1dn nhin chudt
nira, ban c6 thé tai vé, in hay chuyén truec tiép tai liéu sang van ban ban dang viét. AOL con
cung cdp dac tinh “Go to best part” (T¢i phan hay nhit) cho phép ban di thing dén phan phu
hop nhit trong moi tai liéu.

Ban tién hanh nghién cttu cao cip bang cach truy cap vao cac co s& dir liéu ludn sdn co trén
mang, mac du doi khi phai mat phi. Piéu nay gitp ban tién hanh nhitng nghién ctru nghiém tic
va cap nhat kién thirc trong linh virc cia minh ma khéng mat chi phi va thoi gian dén thu vién
hay kho lwu triv 16m.



Patrick McGrady, mét tac gid viét vé khoa hoc hang dau cta dit nwéc, séng theo y thich cta
minh & tin Oregon. Thé nhung 6ng tiép xic dwoc ngay lap tic va ddy da véi cac phat hién mabi
nhat trong linh vic ciia minh, nhw 6ng can lam dé tiép tuc theo dud6i nhirng nghién ctru cta
minh. Ong 12 nha bao vé y hoc dau tién trong toan qudc c6 may vi tinh két ndi véi co sé div liéu
vé y hoc cua Thw vién Quoc gia (Hang tram to chirc str dung sw truy cip nay, chu yéu la cac
treorng dai hoc va cac bénh vién). Hé thong nay mé rong dang ké tim hiéu biét ctia 6ng. “Toi bi
kich ddng ghé gbm vé kha nang c6 dwoc nhitng thong tin toan dién, chinh x4c va nhanh chong”,
ong da noéi vai toi.

Vi du t6i mudn ¢ ban tém tit vé toan bd cong trinh do mot nha vat Iy ngwoi DPirc tién hanh vé
loai thudc tri ung thw tén la ifosfamide va nhan to gidp diéu tri lam ngwdi bénh tranh khéi doc
td chét nguoi cua cach chira tri nay. Chi trong vong nim pht trén co s dir liéu CANCERLIT,
toi da biét rang dng ta da xudt ban 14 nghién ctru vé nhitng loai thudc ngirng sw phat trién cia
té bao. Tir CANCERLIT, t6i c6 thé biét rang khong mot nghién ctru hién tai nao cia My c6 bao
gom viéc sir dung nhan t6 nay (That bé bdi!). P& c6 nhirng thong tin nhw vay, han tdi sé& phai
mat nhiéu tuin tim kiém néu khéng c6 may vi tinh.

Viéc tim kiém nhiing co s& dit liéu nhw vy sé gitup cac nha nghién cttu ti€t kiém thoi gian bang
cach hoan thanh trong vai phut nhitng viéc binh thwong phai mit dén vai ngay. Viéc tim ki€m
nhuw viy c6 thé cung cip cho ban mot danh sach tai liéu dap rng nhu ciu ca nhin cua ban,
thudng bao gom mot ban tdm tat hay tong két nhirng bai di liét ké. Ching c6 thé dugc mé
rong dé bao gobm nhirng linh vwrc chung hay gi&i han lai v&i cac thong s6 vé ngay phat hanh,
ngdn ngtr, khu vuc dia ly... BAng muc luc ciia co s& dir liéu thwong toan dién hon muc luc in vi:
ching thwong xuyén dwoc cdp nhit hon va may vi tinh c6 thé tim kiém nhitrng thuit ngir va
nguon théng tin qua mai, chwa thé xuat hién trén cac phu luc in. B6 logic trong may vi tinh c6
thé duoc dung dé€ két hop cdc mat lién quan cta van dé, nhw 13 14i xe va con, nham tao ra nhirng
muc luc tuy theo Iwa chon, day la viéc lam khong twdng d6i véi muc luc in. Mot sé co sé dir liéu
tham chi chira dung con hon ca tin tirc nhw van ban cda cac vu kién hop phap, dirliéu théng ké
va cac bao cdo cta nghién ctru dang dworc tién hanh.

Ban ciing c6 thé “phat di” nhu ciu thong tin ciia minh, néu ban 1a nha bado hay mdt nha van,
thong qua ProfNet, dich vu tim ki€ém mién phi nay sé chuyén yéu ciu ctia ban téi cac vién chitc
vé thong tin va tin tc tai hang tram trudng dai hoc, cao dang, cong ty, chuyén gia c6 van,
phong thi nghiém quéc gia, trung tdm y t€, cic to chirc phi chinh pht, cac van phong quan hé
cong ching. Nhitng to chirc nay la chuyén gia trong viéc tim ra ai trong t6 chirc cia ho phu hop
v&i chuyén mon ma ban cin. ProfNet tai www.profnet.com.

N6 cling duy tri mot co s& dit liéu vé cac chuyén vién, cung cip ho so va thong tin lién lac cla
2000 c4 nhan la chuyén gia hang dau trong cac linh vic cta ho, tai www.profnet.com/ped.

Ddi vdi cudc sOng thuc té, ban cling dé dang tu tién hanh nghién cru nhirng vin dé dang nhé
trueéc ddy né lam ban tiéu tén rat nhiéu, trong nhitrng linh virc nhw: buén ban chirng khoan,
mua 0t va cac bt dong san thuc. Vi du: Ngay nay, nhitng hanh khich du lich bang dwong hang
khong dwoc “n6i mang” c6 thé tw truy cip téi cac vian dé vé biéu thoi gian, gia vé dé so sanh,
dich vu dac biét va vin dé ma trwéc day cb cho la phu thudc dau tién vao dai ly du lich chuyén



nghiép.

DPuwong nhién, nhitng tdc phdm tham khao cii, c¢6 gia tri van giit dwoc vi tri cia chidng. Trudc khi
bat dau chiu chi phi trén mang hay cAn nhac xem liéu cé cadch ndo nhanh hon va khén ngoan
hon dé€ c6 thé tim ra diéu ban mud6n biét hay khong. Pat Wagner canh bao: “béi khi, ban c6 thé
mat ndm ti€ng dong h6 dé san tim dir liéu trén mang trong khi mot tha thw cé thé tim dwoc tir
mot cuon sach tham khao chi trong vai phut”.

John Perry Barlow, ngu¢i dong sang 1ap nén Electronic Frontier Foundation dd mé réng quan
diém nay hon nita. Ong khdng dinh: “Céng cu tim kiém hiéu qua nhait & ngoai kia chinh 1a
nhitng nguoi khac”. Khi Barlow dao choi trén mang Internet, dng khong hé tim ki€m théng tin.
Ong cho biét: “T6i tim mot cai tén, mot ai d6 c6 thé tiép xic”. Ong tin chic rang mot cudc hoi
thoai nam phat véi ding nguoi cé thé lam sang té van dé hon nam gio trén mang.



10. Thiét lap nhirng dw an hoc tip riéng cua
ban

Ban da di dwoc mot ching dai trén con duwdng dén véi phwong phap hoc tip dinh cao. Van con
mot bwéc quan trong: lién két tat ca ki thuit va cong cu véi nhau thanh hé théng thuc hién
dwoc dé hoc tip subt doi. Va ban sé lam diéu nay trong chwong cudi cung.

Pau tién, t6i sé dwa ra vi du sinh dong ma hai sinh vién cta t6éi da thir nghiém véi cac loai
phwong phap hoc tip khac nhau. Ca hai sinh vién nay déu thu dwoc nhirng kinh nghiém hiru
ich, nhung ho c6 nhiéu diém khac nhau trong cach lam thé nao dé dat dwgc kinh nghiém dé.
Nhitng diém khac biét nay minh hoa cho chiing ta tim quan trong cia phwong phap hoc tip tw
dinh hwéng. Tiép theo tdi sé gidi thiéu mo hinh hoc tip ca nhan dwoc rat ra tir y twéng tap thé
cia “Co s& nghién ctru va phat trién” viéc hoc tip cd nhan - nham 1am ré bai hoc nay. Sau dé,
toi di vao nhirng 1oi khuyén thiét thwce 1p dw an hoc tip riéng ctia ban. (Ban cé thé tim ra ké
hoach hoc tip trong méi treong hoc tip da dwoc cai thién ma ban phat trién trong Chwong 8.)
Toi sé trinh bay cach lam thé nao dé bat tay vao viéc lva chon muc tiéu cho cac k& hoach, chon
ra nguon tai liéu thich hop va danh gia két qua ban dat dwoc.

MOT CUOC THU NGHIEM VOTINHNG PHUONG PHAP HOC TAP KHAC NHAU

T6i thwe hién thi nghiém kham pha loi ich va wu diém ctia phwong phap hoc tap dinh cao hai
hay ba Ian trong mét nam. Do thi nghiém nay doi héi tinh huéng kha dac biét nén chi thinh
thoang t6i m&i lam. Tinh hudng d6 la: hai ngudi cung tham dw chwong trinh huin luyén ky
ning, déu bat tay vao hoc cing mot vin dé, mot ngudi hoc theo 16i hwéong dan truyén thdng va
nguoi con lai st dung nhitng phwong phap ban dang hoc trong cuén sach nay. Téi nhan dwoc
bttc tranh sinh dong vé viéc hoc tap theo hai hwéng nay bang cach dé nghi moi ngwdi ghi chép
lai kinh nghiém ctia minh.

Co hoi xay ra gan day nhit 1a khodng bon thang trudc thoi diém viét cuén sach nay tai bubi
huin luyén ky nang tai thanh pho Kansas, Kansas. Rob Patterson va Ruth LaCosta la hai hoc
vién tham du c6 thé ddi chi€u dwoc va déu sap tién hanh hoc vAn dé nhung theo cach rit khac
nhau. Hon nita, mén hoc d6 lai 1a mot trong sd nhitng méi quan tAm ctia hAu khap moi ngui:
thay d6i nganh nghé gitra chirng. Ca Rob va Ruth déu mudn biét cach lam thé nao dé danh gia
xem liéu ho nén hay khéng nén thay d6i con dwong sw nghiép va néu cé thi nhw thé nao.

That may min 13 trong thir nghiém cua toi, Rob da quyét dinh diang ky tham gia khoa hoc c6
tén la: “Danh gia sw nghiép & tudi trung nién” do anh ta dwgc hoc mién phi ngay trong trudng
dai hoc ma anh dang theo hoc. Con Ruth quyét dinh st dung phwong phdp ma ban dang hoc.

T6i da yéu cau ca hai sinh vién nay ghi chép lai nhitrng kinh nghiém ctia minh. Biing ba thang
sau (khi ca khoa hoc cia Rob va khung thoi gian danh cho Ruth két thic), toi tién hanh phdng
van ca hai nguoi qua dién thoai sau khi dd xem xét lai nhitng chi chép ctia ho. Va c6 dwoc sw so
sanh cac kinh nghiém ctia ho nhw dwéi day. Tir nhitng ghi chép theo thoi gian rat dai cua ho,
tdi da chon loc nhitng muc tiéu bi€u néi dwoc nhiéu nhat vé chit lwong hoc tip cda hai nguoi.



Hay chu y ba diéu sau khi doc ban tom tat vé viéc hoc tip trong vai thang cta hai ngwoi nay:

1. Ai dang trai nghiém trang thai hoc tap cao hon va ai dwong nhw 1am vao trang thai hoc tap
té hon?

2. Aivuivé hon?

3. Ai nhw hoc dwoc nhiéu diéu hitu ich hon?

RUTH - T HOC
ROB - THAM GIA MOT KHOA HOC 14/9
16/9 Luc tim trén gia sach caa thw vién cac tai

liéu ndi vé thay d6i nghé nghiép va da tim
thdy cudn sach trong c6 vé hip dan: Bat
ddu lai. Khi & thw vién, cling da xem xét cin
than ban liét ké danh sach cac trwong hoc
gan c6 cung cap cac khoa hoc, copy lai
nhitng mo6 ta cta ban liét ké (néi chuyén
v&i nhirng giang vién c6 thé rat hiru ich).
Cam thay hoi ndn long mét chut b&i “phan
23/9 van trudc sw da dang” ¥ néi toi c6 thé nam
l1ay van dé rong lén nay nhu thé nao...

bang ky hoc qua dién thoai. L&p hoc kéo dai trong
8 tuan va bat dau tir 6 gior dén 7 gidr 40 phut vao
cac t6i thi hai. Khéng c6 cdm nhin dac biét gi vao
thoi di€m nay, trir mét chut ho hitng khi nhan tor
gidy bién nhin da dang ky hoc do may tinh phatra
- dwong nhw hoi thiéu thién cdm véi khoa hoc
trong linh vic nhay cam nay...

Ghé vao ctra hang sach va da mua hai cuén sach
danh cho khoa hoc: Bai tdp phdt trién sy nghiép va 18/9
Cdch kiém sodt thoi gian va cudc séng ctia ban.
Thoat nhin c6 vé thu vi, nhwng t6i da dé sang mot
bén bédi giong diéu hay khoa trwong cua Lakein -
chi vi d6 khong phai la phong cach ctia t6i. Nhung
toi da rat ho héi khi ¢ nhitng cuén sdch méi nay
va hao hirng doi ngay bat dau khoa hoc.

D3 c6 hai diéu xay ra khi t6i dé cip vadi cac
ban ké hoach hoc tip nay: toi da thiy hirng
th hon véi nd, va ho thwong dé cap téi
mot vai cuén sach hay cac buoi hoi thao co
huin luyén kj nang, hay nhitng bai bao ho
vira m&i doc ma toi chwa biét. Vi vay, so voi
30/9 mot tudn trwdc day, toi da hirng tha hon, va
, ‘ c6 dwoc vo s6 huwdng dan tir cac ngudn tai
T6i hdm qua la budi hoc dau tién. Giang vién dé  Jjau.
cho chiing t6i tw gi¢i thiéu vé minh va gidi thich ly
do tai sao chung t6i nén dén 1&p. Mot vai hoc vién 29/9
trong 1&p c6 vé thi vi. C6 ci nhin tong quan vé N g A x
’g P v Nk s , 7g q , . Cuoi cung nhirng muc tiéu cho ké hoach

khoa hoc. Hau hét moi thi nghe c6 vé htru ich, mac . ~ . .. . P A

N T W a1 s nay da dinh hinh trong budi sang nay. Mot
du s€ c6 hai tuan hoc vé quan ly thoi gian nhung D A LA AN L Mot A e n

At 11 A 1N " ban liét ké dai nhirng két luan kha di do toi
toi khong nghi la minh can. A < oia . C N A ane

lap ra tw viéc doc sach bao va cudc doi
12/10 thoai dwgc sang loc thanh ba phan va
dwdng nhu chiing quan trong va c6 kha

Khoa hoc dang ngay cang tré nén hiru ich hon. nang quan ly dwgc. Quyét dinh tam hoan



Trén thuc t& nd tha vi dén ndi toi thuc sw tiéc khi
phai dgi mot tudn gitra cic budi hoc. Dwong nhw
dé6i véi toi, ching toi sé tién bd rat nhiéu ngay lap
tirc néu chiing t6i c6 thé gap mat nhau hai hay ba
IAn mo6t tudn va thuce sw dwa trén da phat trién,
giong nhuw mot nhém.

14/10

Khéng c6 nhiéu viéc d€ ghi lai. Bi bo 16 1&p hoc toi
qua (hop hoi d6ng khoa khan cip vé cudc tranh
chip quyén do xe). Ghét bi b 1& budi hoc vé cach
phdng van nhitng nguoi trong cac linh viee quan
tAm khac nhw thé nao - day la thir toi c6 thé ap
dung dwgc. Thuc sw, day 1a chd dé ma t6i rit mudn
chi tAm vao - nhung ching t6i chi c6 mét buoi
trong khoa hoc dé thao luin vé né. Sau dé ching
t6i phai chuyén qua van dé quan ly thoi gian.

20/10

That tot khi dwoc quay lai 1ép hoc. Chi mong la
chiing t6i c6 thé tim hiéu sdu hon cac ky nang tim
ki€ém thong tin vé nhitng linh virc minh quan tim
dé hiéu biét nhiéu hon nira. Téi nghi rang do 1a
diéu quan trong ma minh nén tip trung vao thoi

viéc kiém tra nang luc - t6i kha chic chin
rang wu tién hang diu la trong pham vi ma
toi bi€t thé manh cia minh. Tuy nhién toi
can phai hoc nhiéu hon nira vé cac co hoi.

6/10

Toi da kham pha ra rang toi khong tiép thu
dwoc nhiéu bang cach doc vé van dé nay -
toi thwe sw cAn tng dung ngay lap tic vao
hoan canh va cac chién lwgc tim viéc cua
minh. Vi vay toi s€ st dung tai liéu chinh la:
bd bang hinh (3 bang) vé tim viéc lam;
cudc phong vin gom hai co van; va hai gio
déng ho v&i hé thong SIGI, xay dung trén co
s& may vi tinh trong thw vién. Nhung sap
x€p thoi gian cho cac cudc hen va danh
thoi gian dé€ téi thw vién giy ra nhiéu van
dé. Vi vy toi da xem lai lich va thém vao
hai tudn nira.

26/10

T6i dang di dung hwdng hoac cai gi do
twong tw! Toi hOm qua t6i dd xem mot
trong ba cuén bang hinh néi vé tim viéc

diém nay. Nhung diy la bu6i hoc dau tién trong hailam, va sdng nay thirc diy sém véi mot tay
budi néi vé quan ly thoi gian, va né da cing c6 cdm twdng, ma toi da vach ra trong ban dé tw

nhan rang minh khong thuc sw cAn kj nang cu thé
nay, mac du to6i cé thé thay nhiéu hoc vién khac
trong 1&p lai cAn nhitng k§ nang dé. Vi vay, nhat
dinh né 1a mot phin hop ly trong khoa hoc. Tuy
nhién tbi van tiép tuc ngdi trong 1¢p khi nhirng
budi hoc vé quan ly thoi gian dang chdm cham troi
di, va hy vong c6 thé c6 mot vai y twdng hay ma
minh c6 thé st dung duoc.

14/11

boi véi toi, khoa hoc da két thic thanh cong - Tat
nhién la t6i da thu lai dwgc phin nao gia tri ti
nhirng déng tién da bé ra. Nhung t6i khong nghi la
minh sé c6 dwoc nhiéu diéu bo ich hon trong ba
buoi hoc con lai. Co 1é da dén lac toi phai tu tiép
tuc hoc tap, dat ra cAc muc tiéu nhw ching to6i da

duy truwérc khi uéng ca phé! Nhan thay day
la dong suy nghi chung t6i da néi véi nhau
trong budi hudn luyén ki nang va minh nén
di theo né. Vi vay, to6i hily b6 mot cai hen an
trwa khong quan trong lam, hoan lai viéc di
mua sam thudng ngay sau gi¢r lam viéc, va
thém dwoc khodng sau tiéng trong ngay.
Két qua 1a: t6i c6 dwoc muc tiéu thir hai cia
minh!

11/11

Muc tiéu thir ba da dwoc thwe hién. D6 la
viét sdu birc thw giri téi “nha tuyén dung”
trong ba linh vuc khac nhau. Nhirng 1a thw
da dwoc gii di vao sang nay. Vay la ké
hoach da dwoc hoan thanh. Nhung tat



lam trong khoa hoc huan luyén ki nang, va di theo nhién la td6i khong thé xa hoi dwgc: T6i con
mot vai chi din da c6 trong cac budi hoc. Bang phai kiém tra nhitng ghi chép ctia minh cho
cach do, toi cé thé tiép tuc tir day theo toc d6 tién Ron Gross, va ghi lai cai ghi chép theo thoi
trién cia minh, lao vao cac cht dé toi thuc swcan, gian chéttiét dé! Dau dénlam sao! Tai sao
va thyc hién né & noi pht hop nhat, vao thoi diém to6i da trng dong y lam viéc d6?
thuin tién nhat.

4/12
29/11 \ \ :
Puoc roi. Toi da dong y lam viéc do: kiém
Pa hoan thanh bai cdm nhan cho Gross. That thu vi tra nhitng ghi chép c6 mét gia tri nao do,
khi c6 thé nhin lai phia sau va thay rd minh da giéng nhu Ron da néi. Téi da gap ba diéu
hirng thi nhw thé nao vé van dé dé khi da dang ky da khién viéc hoc tip nay tré thanh méot
tham gia vao khoa hoc nay. Téi cho rangvdn dé  kinh nghiém t&t d6i v&i toi. Mot 13, toi da
chinh & day la thiéu sw phu hop gitta nhu cdu cia ratlinh hoat, thay doi cac chién lwoc ctia
toi va ki€éu ma khoa hoc, giang day, va nhitng cu6n minh khi nhiéu diéu khong con str dung
sach da st dung. Nhiéu khi cidc khod hoc da dién ra dugc niva. Hai 13, toi c6 kha ning xoay x&
qua cham, hay di xa khoi nhitng vAn dé ma toi ham va gdp may man trong viéc tim kiém tai
mé nhat, hay c6 qua nhiéu “tranh ludn” trong khi  liéu hitu ich. Ba 13, t6i don gian da cé dwoc
t6i lai mudn nhiéu thuc té€ va kj nang hon. No6i cadm giac rang tién trinh nay dang nam
chung, d6 la sw trai nghiém hay v&i mot giang vién dwdi tim ki€ém soat cia minh, dé c6 thé dat
tot va moét vai ban sinh vién thi vi. Nhung bay gio toc do tién trién khi t6i mudn, buéng xudi
toi thwe sw cadm thiy hai long khi dwoc tw do di xa trong nhitng lan khac, va thwdng thuwong la
hon nira theo nhitng hwéng riéng ciia minh. “di theo dong suy nghi”.

Phan &ng clia ban doi véi hai nhat ky nay la gi? Danh mot chit thoi gian li€c nhanh qua ba cau
hoi tdi da dwa ra & trén, truwde khi gidi thiéu hai ban tom tat, va trinh bay ré rang, chinh xac
phan (g cta ban trwdc khi doc phan dién giai cia toi.

An tuong clia ca nhan t6i 13 Rob d3 thiy ban than 1am vao tinh trang hoc tap thip & mot s6
diém (“ti€p tuc ngoi trong 1&p khi nhitng budi hoc vé quan Iy thoi gian dang chadm cham tréi di,
va hy vong c6 mot vai y twdng hay ma minh cé thé st dung dwoc”). Con Ruth, mac du ban dau
hoi ling tung trong viéc tw lwa chon tai liéu (“phan van trwéc sw da dang”) da di theo “dong
chay” ctia viéc hoc tap mot khi c6 da dat ra dwoc cAc muc tiéu cia minh (“To6i dang di dang
hwéng hoac cai gi dé twong tu”).

RO rang la Rob da thu dwoc nhiéu loi ich tir khoa hoc. Nhwng anh c6 1€ da dwoc gitp d& nhiéu
hon néu khong phai chiu thiét hai do bi mat budi hoc trong lich cia minh. (“hop héi dong khoa
khan cip”) va khoang cach gitta cic bubi hoc la qué 1&n khi anh dang thwc sw tré nén hirng thu
(“ching tbi sé tién bé nhanh hon nita néu ching toi c6 thé gap nhau hai lan mét tuan”).

Mat khac, Ruth dwong nhw ¢ lgi thé 1a c6 kha nang xem xét lai dworc lich lam viéc cia minh dé
lam cho né phu hop véi cdc hoan canh va co héi méi (“quyét dinh tam hodn viéc kiém tra nang

» o«

Iwc”, “thém hai tuan nita vao trong lich”, “huy bé mdt cai hen dn trwa khong quan trong 1am”).



That khé dé c6 thé néi ai da hoc dwgc nhiéu hon tir kinh nghiém trén. Ca Rob va Ruth dwong
nhw déu coi kinh nghiém nay dang gia, nhung t6i c6 cdm gidc la Ruth c6 nhiéu diéu thi vi hon.
Rob tin rang lgi ich anh ta thu dwoc bi han ché do cac budi hoc khdong phit hop v&i nhitng hoan
canh dang thay doi, phong cach, nhitng wu tién ca nhan trong van dé dé. Ruth lai cho cdm giac
thanh cong cia minh 13 sw linh hoat, kha ning xoay x&, va s “may man”.

T6i da thuc hién thir nghiém nay 19 lan trong hon bay nam qua, va cac két qua thu dwoc dac
biét khéng thay do6i. Trong 17 cudc thir nghiém, phwong phap tw hoc da chirng té lam hai long
nguoi thuwe hién hon, ¢6 loi va thi vi hon d6i véi moi ngudi. Trong hon mot niva cic tredng
hop, hoc vién di theo 16i truyén théng thu dwoc kinh nghiém con tiéu cwc hon ca Rob. C6 bon
nguyén nhan chinh dan t&i két qua thap la:

1. Khod hoc da khong nham vao nhitng mdi quan tAm dwgc wu tién nam trong mon hoc cia
hocvién.

2.  Phwong phap giang day hay pham chit ca nhan cua gidng vién khong phu hop véi hoc
vién.

3. T6c dd tién trién cia khod hoc qua nhanh hay
qua cham.

4.  Swtham gia ctia hoc vién bi gian doan b&i mot vai thay do6i trong hoan canh, gidm viéc
tham dw cac budi hoc hay chirng té 1a lam hoc vién xao nhang.

N6i chung thit nghiém nay ludn ludn ciing ¢6 niém tin vitng chac cta tdi vao tinh wu viét ciia
phwong phap tw hoc. Sw doi lap gitra kinh nghiém ctia Rob va Ruth la dién hinh. Ban ciing sé
1am cho viéc hoc tap cia minh tré nén linh hoat va manh mé hon bang cach kiém soat qua
trinh do.

THIET LAP KHU VU’C NGHIEN C(’U
VA PHAT TRIEN CA NHAN

Mot phwong phap suy nghi tha vi, coi hoc tip nhw mot phin cudc s6ng, 1a hinh dung chinh ban
thiét 1ap khu virc nghién ctru va phat trién ca nhan. Phan nhé nay trong cudc song ctia ban
dwoc danh dé tao ra, thong qua phwong phap thir 16i.

Tat ca doanh nghiép va t6 chirc thanh cong ngay nay déu phai c6 mot khu vurc nghién ctru va
phat trién - mot bd phin R & D. Cong viéc cia vi tri nay la thir nghiém: phat trién y twdng, san
pham, va dich vu méi ma té chirc d6 dwa ra trong twong lai. Khong mét cong ty hay to chirc
nao cé di kha nang thira nhin la sé tié€p tuc san xuit dong san pham hién hanh mai mai. Trong
thé gi¢i “nhitng diéu bat ngd cia twong lai”, twong lai thudc vé nhitng nguoi lwong trude dworc
né, chuin bi cho né va thim chi 1a phat minh ra n6. Néu mot té chirc khong danh phin nhd lgi
nhuin hién hanh cho cdng viéc nghién ctru va phat trién (R & D), nd sé tw thady minh sap chét
vao ngay hom sau.

Moi nguoi trong ching ta déu can tu nghi vé minh theo cach nay. Ching ta cAn diu tw ngudn



ndi lwce tai nao dé ciia minh, nhw thoi gian, tién bac, sinh lwc va sw cam két - dé€ phat trién kién
thirc va ki nang. Chung ta can “phong lam viéc b6c mui” riéng ctia minh & trong cac to chic -
muon cach néi an twong da dwoc st dung béi Peters va Waterman trong tic phAm Theo dudi
sw wu ti, thoi gian va khong gian dé trau doi kha nang va nang lwc ctia ban, nhitng sdn phim va
dich vu ching ta c6 thé cung cap cho thé gidi.

Muc dich ctia b phan nay trong to chirc tinh than cta ban la th nghiém véi sw hirng thi, nhiét
tinh, cac kj ndng, kién thirc va sy hiéu biét hdp dan ban nhiéu nhit. N6 1a mot khu vuc cia tw
do, tai d6 ban c6 thé choi duia, d6n nhan nhirng rii ro, nhitng diéu sé lam ban qua kinh hai khi
dén nhan né trong phan cudc séng 6n dinh cia ban.

Duwéi day 1a cach téi thich nghi vé khu vire nhw vy dwoc tach ra nhw thé nao tir chwong trinh
hanh dong hién hanh ciia mot ngwei nao dé.

Phan dién tich dwoc gach chéo 1a phin thoi gian ban danh cho nghién ciru va phat trién ca
nhan - c6 1é 1a 5%, hay 8 gior dong ho6 trong mot tudn. Trong 5% nay cua cudc song, ban c6 thé
thir nghiém nhtrng rdi ro. Khéng giong nhu trong céng viéc hay nhitng méi quan hé cd nhan
ciia minh, ban c6 thé theo dud6i sw boc dong ky cuc nhat, khdm pha diéu khéng cé kha ning st
dung trong thuec tién, va 4p U nhitng y twdng veot khdi nhitng gi moi ngudi “biét” 1a ding. Ban
c6 thé di vao nhitng ngd cut ma khong ai cé thé giai thich tai sao. Hay, néu ban néi véi moi
ngwdi rang ban minh dang theo dudi céi gi, c6 1& ban da tinh cd roi vao nhirng cudc két néi kich
thich sy to mo thong qua mang may tinh.

Ban ciing sé khong thit bai trong viéc tim kiém cac hat nhan tiép theo ctia con nguoi ban. biéu
nay c6 nghia la viing “nghién ctru va phat trién” 1a noi tot nhit ban mong mudén va can c6 dé
ti€p nhan kién thirc, nhitng kj ndng méi va sw hiéu biét - n6 sé xac dinh lai ban 1a ai va ban lam
gl.

DAy 1a cach “phong lam viéc bdc mui” tw nhién dan dat ban téi con dwong tiép theo, rong mé
cua minh.

Toi da thiy diéu nay x4y ra hang tram Ian. Hiu nhu moi ngay ching tdi déu nhan dwoc mot
hay hai 14 thw tir nhitng thanh vién hién da hodc dang tham dw nhirng bu6i hoi thdo c6 huin
luyén ky nang. Ho co ban chi n6i vé mot hay hai diéu: “N6 da lam viéc. T6i da hirng tha khi bat
dau thuc sw di theo mdi quan tAm trong linh viec minh lwa chon va tiép tuc theo da phat trién.



Cé 1é t6i khong thé doan dwoc n6 két thic & dau, nhwng ban sé khéng bao gior dodn duoc diéu
gi da xay ra...” hay: “Mot khi da nhan ra cai can hoc dé€ dat dwoc nhitng gi minh mudn, toi dwoc
truyén sinh lwc cho viéc di theo mdt con dwong méi. Va khi biét cAch lam thé nao dé hoc tot
nhat, toi cé thé 1am cho qua trinh hoc tip thodi mai hon - thuc té, da hét strc thu vi. Va két qua
dat dwgc thim chi con hon téi da dw doan. Ban sé khong bao gior doan dwoc diéu gi da xay
ra..”. Va ho da dang. Téi khong bao gi® c6 thé doan dworc!

T6i dé nghi ban nghi t&i cac hoat dong thudc phwong phap hoc tip dinh cao nhwla bd phin
nghién ctru va phat trién cad nhin ctia minh. Ban nén danh mot phin thoi gian va sinh lwc nhat
dinh dé€ c6 dwgc mot “dong sdn pham” méi cia riéng minh - kién thirc, Ky nang va sw hiéu biét.
Trong vung nghién ctru va phat trién d6 ban c6 thé di kha nang mao hiém va kham pha nhing
linh viec khéng may tién trién hay ban cé thé pham phai mot vai sai lam ban dau. Tuy nhién
mot s6 Ian thiam do nay sé thanh céng, va ching sé tao nén tang cho con nguwdi méi, tot dep
hon ctia ban - con ngwdi ma ban mudn tré thanh.

Véi cach xem xét nhw thé nay, b0 phan nghién ctru va phat trién ca nhan cia ban sé str dung
nhirng k¥ niang hoc tip dinh cao hoan toan tw nhién. Ban 1ap ra dw 4n hoc tip xuit phat tir muc
tiéu, muc dich va mé6i quan tim ctia minh. Ban sé thuc hién va quan ly nhitrng ké hoach da dwoc
huwéng dan theo nhirng ciu hdi quan trong nhat vé cac ddi twong, van dé phat sinh, hay rac roi
nay - chir khéng phai la bédi mot danh sach cac chi dé mang tinh han lam.

Ngudn tai liéu hoc tp ctia ban c6 thé bao gom kho tai liéu va cac dich vu trinh bay trong phan
Trwong dai hoc vé hinh cung cip (xem chwong 9) nhw nhitng nha tw van ca nhin, cic bu6i hoi
thdo, cAc nh6m c6 m6i quan tAm dac biét, co s& dir liéu may tinh va sw mo6 phong.

Cudi cung, viéc hoc tip cta ban sé do chinh ban gidm sat chit khong phai mot bai kiém tra vi
chinh ban phan anh va 4p dung nhitng gi dang hoc. Nhirng loi ich dwoc phan anh trong cac ky
nang duoc nang cao, kién thirc dwoc mé rong va hiu biét sdu sac hon. Ban biét minh hoc vi
kién thirc m&i dwa ban téi gan muc tiéu cia minh hon. Phwong phap hoc tip dinh cao dwgc st
dung cho muc dich khong phai 1a d€ thod man mot vai yéu cau cda té chirc nao dé; né la sw
gido duc cho nhirng diéu thiét thwc, gitip ban thanh cong.

DPay la phwong phap hoc tap dinh cao dé “hoc cach kiém tién” cia ban. Piéu dang chi y 1a ban
sé trai nghiém phwong phap nay trong nhitrng chwong trinh dao tao gidm d6c diéu hanh mang
tinh chat d6i m&i nhat, hién c6 ngay nay mét cach nhanh chong. Thi duy, Corporate University
(Pai hoc lién két) da dao tao giam ddc diéu hanh cho nhirng cong ty 1n nhu McDonnell
Douglas, Atlantic Richfield, va Honeywell. N6 lam cho nhitrng nha lanh dao twong lai nay c6 thé
1én ké hoach cho chwong trinh tw phat trién dé dwa ho téi vi tri ho mong mudn trong té chirc
ctia minh. Cac k¥ nang va chién lwgc ma ban dang hoc trong cudn sach nay 1a diéu ma cac giam
déc diéu hanh hang dau nay st dung thanh thao.

Nguwdi sang 1ap ra Dai hoc lién két, Lincoln Norton cho biét: “Ban can bat dau chuin bi cho cac
trach nhiém cta nha lanh dao cip cao tir bay gio. Ban khong thé doi cho t&i sau thang trudece
khi ddm nhan mot cong viéc lén. Viéc hoc tap ton nhiéu thoi gian va né thwong phai xay ra vao
thoi diém thich hop. Kién thikc va cac kj nang cia ban phai phat trién theo dung toc do tw



nhién - chit khong phai 1a bi nhdi nhét trong moi treong nha kinh, ap luc cao. Hay bat dau ngay
tir bAy gid, va ban sé c6 co hdi d€ 1am cho kién thirc ctia minh “thém sic sdo” khi 4p dung kién
thirc méi hoc vao nhitng tinh huéng méi, thang nay sang thang khac. Sau dé, khi co hdi dén,
ban da sdn sang.”

LAP KE HOACH CHO CAC DY AN HOC TAP

bé thwc hién nghién ctru va phat trién ca nhin, ban sé cin kha nang lap ra dw an hoc tip hiéu
qua. Mot vi du cho ké hoach nhw viy da dwoc gi¢i thiéu trong Chwong 8 va ¢6 thé ban muén st
dung né dé tham khdo trong sudt nhirng phin sau. Trong phan nay sé bao trum ba vin dé quan
trong:

i Lam thé nao dé€ lwva chon dwoc cdc muc tiéu hoc tip.

i Lam thé nao dé chon ra ngudn tai liéu hoc tip tét nhat.
i Lam thé nao dé danh gia két qua hoc tip cta ban.

Lam thé nao dé€ lwa chon dwoc cdc muc tiéu hoc tip

Khi tham gia mo6t khoa hoc, ban chdp nhan muc tiéu do gidng vién xac dinh tir trwéc. Nhirng
muc tiéu nay dwa trén co sé quan niém chung vé nhirng gi ma tat ca sinh vién nén hoc. Gidng
nhw moi sw khai quat nao, c6 1é nhirng muc tiéu nay sé khéng ap dung chinh xac cho batky
mot sinh vién ndo trong 1&p hoc. M6i sinh vién sé cé nhitng wu tién c4 nhan cho thong tin va
cac ky nang nam trong khoa hoc. Thim chi trong 16p hoc vé van dé nao dé dwong nhuw khong
h& m&i mé nhw mot ngoai ngit, nhitng doanh nhan sap tién hanh dam phan & Dirc sé cAn mot
suw chi trong khac vao tir vung, thanh ngir va chiéu sdu khac so véi nhitng vi khach du lich
trong twong lai.

Hon nira, khi tham gia khoa hoc, phan 1é6n chiing ta déu khong dat ra ciu héi. Muc tiéu cda
nguoi gidng vién 1a gi. Néu nhitng muc tiéu dworc chi ra trong ban mé ta vé khoa hoc thi ching
ta khong c6 y dinh xem chung ki hon hay so sdnh ching véi nhitng muc tiéu riéng cua minh.
Ching ta c6 xu hwdng ap dat 1én ban mo ta khda hoc day 16i cuén d6 sw hirng thi vira xuit hién
ctia ban than vé nhitng gi khéa hoc sé mang lai cho minh. P6 1a Iy do dau tién gidi thich cho
cam giac mo ho vé sw khong phu hgp ma chiing ta thwong c6 khi trai qua mot khoa hoc va cdm
thiy nhitng gi ching ta dang hoc khéng hoan toan la nhitng gi ching ta da nghi trong dau.

Uu diém diu tién ctia phwong phap hoc tip tw dinh hwéng la ban tw dat ra cic muc tiéu cho
minh. Khi l4p ké hoach va thuc hién viéc hoc tip, ban xac dinh rd - va tai xac dinh khi dang
trong qua trinh hoc - nhitng linh virc dwoc nghién cttu véi mirc d6 gi va thai do ra sao.

Ban dAu viéc dit ra cic muc tiéu c6 vé gip khé khan, nhwng ban s& nhanh chéng thiy rang
nhitng két qua tot dep d&én nhanh va rit viing chac. Bang cach nhin vao nhitng gi minh mong
muodn tir trai nghiém trong hoc tip, ban sé nhin dwgc két qua va cdm thiy hirng thd hon trong
sudt qua trinh d4. Dw¢i day 1a hai trong sd nhitng vi du dién hinh vé cadch hoc vién xuit sic
thiét lp muc tiéu ciia minh.



Ruth Lewin, mét gidm d6c diéu hanh cip trung trong mot cong ty thudc nganh cong nghiép do
choi c6 tru sé tai Chicago, da lo 1dng b&i thi€u mot tAm bang thac si quan tri kinh doanh
(MBA). N6 khong phai la trinh d6 ngwdi ta yéu cau doi véi viéc thang tién; gia tri cia Ruth
trong viéc kinh doanh mang tinh canh tranh cao nay da dwoc moi ngwoi cong nhan. “Nhung toi
chi ban khoan la chinh xac moi ngwi da hoc gi trong cac chwong trinh do6 - liéu tdi c6 bo 1& vai
yéu t6 can thiét ma minh hién c6 khong?” Ruth da chat thém viéc vao minh khi dang ky tham
gia vao mot chwong trinh hoc nhw vy trong mét nam rudi. Nhwng sau budi hudn luyén ky
nang, cd quyét dinh thay thé bang viéc tham gia khoa hoc “MBA rit ngan” trong bén budi, chi
dé c6 cai nhin toan canh vé ndi dung va phong cach ctia chwong trinh hoc. C6 da c6 mot co hoi
dé kiém tra ba cudn sach gido khoa dién hinh dwoc str dung vao nhitng khéa hoc chinh. Két
qua 13, Ruth da nhan ra rang c6 chwa dén sdu cht dé nam trong chwong trinh thac si quan tri
kinh doanh chuin vé nhirng gi ma c6 khong biét va mudn biét. Thém vao do, c6 cb thé sdn sang
xem xét minh cé thé hoc bén trong sé sau cha dé dé phu hop nhw thé nao. Cha dé thir nam
dwoc dwa ra dwdi dang mot khoa hoc riéng 1, va lan cudi toi nghe néi vé Ruth la c6 dang tim
cach hoc chu dé thir sau. Thay vi hoc tron géi MBA chudn, cé t&i 40% ndi dung khoa hoc c6 dy
khong can va 35% la kh6ng mong mudn, Ruth da xac dinh ré nhitng muc tiéu cu thé va tim
thiy cach t6t nhat cho riéng minh dé dat dwgc cac muc tiéu do.

Ned Herrmann, tic gia cda y twdng bo ndo vwot troi dwgce dé cap dén trong chwong néi vé cac
phong cach hoc tip, da khong bat dau hoc vé ndo bd trong mot 1¢p tAm ly hoc. Thay vao do,
ong tw thuc hién mot ké hoach: to chirc hoi nghi chuyén dé vé sang tao & thw vién céng cong
trong cong dong ctia minh. Ong nhé lai: “P& chuin bi cho nhém ngudi tham gia chwong trinh,
t6i bat dau tim kiém trong thw vién cong cong Stanford trong vong mot gidr va trai nghiém mot
trong nhirng khoanh khic tuyét vii ma moi ngwoi ching ta c6 trong doi khi bong nhién cam
thiy dwoc khai sdng bédi sw nhin thirc ngay 1ap tirc. Nhitng gi toi tim thay trong thw vién la cac
bao cdo dwong dai mé ta sw kham pha mang tinh lich st trong viéc nhan thirc cia b6 ndo con
nguoi ching ta... That bat ngd, diy chinh la sy giai thich khoa hoc... vé tinh hai mat ctia ban
than, 1o giai dap vé bi an ctia ban chit va cach cw x& khong chi cta té6i ma con cd nhirng nguoi
khac nira”. Tat nhién 13, Herrmann da mé rong dwoc “sw nhin thirc ngay 1ap tirc” ciia minh
trong nhiéu thang, thuc té 1a nhiéu nam, doc, nghién ctru va thtr nghiém siu hon. Nhung diém
quan trong la 6ng ta ti€p tuc theo dudi van dé do theo cach ctia riéng minh, dwa trén co sé nhu
cau va méi quan tam dang dwoc phat trién. Ong ciing da thanh coéng trong viéc lwa chon muc
tiéu hoc tap cho minh.

Nguyén tic co ban twong tw cling 4p dung cho ké hoach mang tinh tri tué tham vong nhat. Thi
du dwéi day la sw hoi twdng lai ké hoach ciia mét hoc vién khac. Eric Dodds da xac dinh ré muc
tiéu hoc tap ciia minh khong phai tir kinh nghiém ca nhan.

Vai ndm trwdc day khi t6i dang xem nhirng birc diéu khac Parthenon & trong vién Bao tang Anh
thi mot thanh nién da dén bén canh va no6i véi mot vé rat lo ling: “T6i biét 1a that kinh khing
khi thd nhan diéu nay nhung mén dé Hy Lap nay khong lam t6i rung dong mot chit nao”. Toi
da noi rang diéu do rat thd vi va dé nghi: “Anh c6 thé chi ra tit ca nhitng ly do tai sao anh thiéu
sw hwdng ng?”, anh ta tra 1oi trong mdt hay hai phut. Roi anh ta néi: “0, tit ca ching déu ly tri
kinh khung, néu 6ng hiéu y t6i”. T6i nghi la minh da hi€u. Anh thanh nién chi néi vé nhirng gi



da dwoc Roger Fry va nhitng ngwdi khdc néi ré rang hon. P6i véi mot thé hé ma kha nang cdm
thu dwoc dao tao dwa trén nghé thuit chiu Phi, Aztec va nhitng tic phdm ctia nhirng con ngudi
nhw Modigliani, Henry Moore, nghé thuit va vian hoa Hy Lap néi chung c6 vé thi€u sw nhin
thirc vé diéu than bi va kha nang xam nhép vao cac mic d6 trai nghiém sau hon, kém duy ly
hon ctia con nguoi.

DPoan ddi thoai ndy ctt nam trong dau t6i va khién tdi suy nghi. Nhitng ngudi Hy Lap trong thuc
té€ c6 hoan toan khong nhin thiy tim quan trong ctia cac yéu t6 khong duy ly trong trai nghiém
va cach cw xr cia con ngwoi, nhitng diéu thwong dwgc cac nha huing bién va phé binh Hy Lap
thwra nhan hay khong?

Du 4n cta Eric da dién ra trong muwoi nim va két qua da dwoc ghi lai trong cuén sach Nhitng
ngwoi Hy Lap va sw phi Iy, mot nghién ctru quan trong trong van hoc co dién.

Dé 14p ra muc tiéu hoc tip cho ké hoach ctia ban, hdy tra loi bat et cAu hoi ndo trong danh muc
sau. Va d€ minh hoa cho van d@ nay, t6i sé trich dan ciu tra 11 ma Ruth da dwa ra cho ké hoach
hoc tip vé danh gia sw nghiép lac trung tubi.

1. To6i muén thu thap kién thirc gi? T6i tim ki€m sw that gi, khai niém gi, thuit ngir gi, dir liéu
gi, v.v..?

2. Liétké ra sdu ngudn tro gidp tw van va tim viéc lam trong cong dong cua ban (tai liéu).

3. Thao luin vé nhitng nhan t6 quan trong d€ ciAn nhac trong viéc danh gia kha ning mong
muodn va thay doi sw nghiép cia mét ai d6 (cac khai niém).

4. To6i mudn hiéu céi gi? T6i mong mudn cé thé dién giai nhirng sw kién va dir liéu nhu thé
nao? Téi mudn ap dung cac thult ngit va nguyén tac nhw thé nao? To6i mudn thuc hién nhirng
suy nghi sang tao va thuyét phuc nao?

5. Hiéu viéc danh gia nghé nghiép lic trung tudi co lién quan téi cac giai doan cu thé trong
cudc song theo cac phwong dién khac (nhw hon nhén, tudi caa con tré, v.v...) nhw thé nao.

6. Toi can str dung thanh thao nhitng ki nang gi? Téi cin biét lam va cach lam cu thé la gi?

7. St dung hé thong phat trién nghé nghiép c6 co sé la dwa trén may tinh (SIGI) va so tay
danh muc nghé nghiép.

8. To6i mudn phat trién thai do thé nao? Toi mudn trau doi nhitng cdm nhan, niém tin chac
chan, gia tri va sw nhay cdm nao?

9. Phat trién mot cam két tich cuwc va hitru ich dé€ xem xét nghiém khic tinh huéng hién hanh
va nhitng con dwong phat trién.

10. T6i mudn thuc hién nhitng thay d6i vé hanh vi nao? T6i muon tao ra hay x6a bo nhirng
théi quen nao?

Lam thé nao dé chon dwoc nhirng nguon tai liéu



hoc tap tot nhat

Trong chwong ké tié€p, ban sé nhin thiy sw phong phd cta “Trwdong dai hoc vo hinh” - kho tai
liéu hoc tap quy gia. Ban sé chon ra nguon tai liéu ma minh mudn st dung cho bat ky ké hoach
cu thé nao. Khi d6 ban sé mudn quay tré lai phan nay. Hién tai, c6 thé ban muén nhanh chéng
doc lu6t qua dé ndm dwoc y twdng ciia qua trinh don gidn c6 lién quan tdi viéc chon tai liéu
ngay bay gio.

Ban da bao gior dang ky mot 16p hoc hay bu6i huan luyén kj nang va trong vong mot gior dong
ho dau tién kham ra rang né khong hoan toan phu hop véi ban chwa? (ban nhé lai rang Rob da
hoi that vong theo ki€u nay). Hay té hon, vi Iy do nay hay Iy do khac, n6 that sw1a mot sai lam?
Ban da bao gi¢ doc 1/3 hay mot niva cudn sach vé mot van dé méi la chi nham dé€ kham pha, va
khi ban dé cdp cudn sach nay véi ai dé trong linh viec d6 thi n6 da bi thay thé béi cach giai
quyét hop Iy hon hay khong? C6 1é di xuat hién vai thi du khac trong dau ban. Nhirng bai gidng
chan ngat? Cac budi hdi nghi chuyén dé voé nghia? Mot bang hinh vé b6? Mot chwong trinh may
tinh khong thiét thwc? Mot chuyén gia hay nha tw van khong pht hop?

Tranh dwgc nhirng thit vong ndi trén la tat cd mdi quan tAm cda viéc chon lwa nguon tai liéu.
Hay tich cwc hon nira, dé nhin dwgc két qua tot nhat tir viéc hoc tip cta ban.

Viéc chon lwa nguon tai liéu khon ngoan sé ddm bao rang cac tai liéu hay nhitng co hdi ban
dang str dung la nhirng thit t6t nhat d6i véi ban. Thay vi viéc chi chdp nhin thir diu tién hay
th hai ma minh thay, ban nén danh thoi gian dé tim ra diéu tot nhat.

Sw lwa chon tbéi dang néi & day don gidn giong nhw 1y ba cudn sach ra khoi gia sach thw vién
va xem xét cin thin, hay 1a quan trong nhw nhitng gi thu dwoc trong chwong trinh dao tao cap
chirng chi kéo dai hai nam. Lwa chon khén ngoan nay ap dung twong dwong véi viéc chon mét
khoa hoc cai thién két qua choi golf bang bing hinh va du doan tré thanh nha c6 van nhiéu
kinh nghiém trong twong lai.

Nguyén tic lwa chon nhitng tai liéu nay dwoc goi 1a nguyén tic “Danh truécra 5%”. Ly 5%
thoi gian ban sé dung cho viéc st dung tai liéu dé danh gia né dudi géc dd cac muc tiéu, phong
cach va hoan canh cua ban.

Ban c6 con nhé Rob va Ruth khong? Rob da mat tong cong 40 gir dong ho cho khoa hoc cta
minh (cac budi hoc trén 16p dién ra trong hai gior d6ng ho, moi tuAn mot Ian, kéo dai trong hon
10 tuan va doi hoi phai cé thoi gian dé di lai, lam bai tip vé nha, va viét bai thu hoach). Ruth
cling da danh khoang thoi gian nhw vAy cho ké hoach cia minh. C6 mat khoang hai gior d6ng ho
dé 1ap ké hoach hoc tip - khoang 5% trong tong thoi gian c6 danh cho ké hoach nay, bao gom
nhitng lic tam ngirng d€ 1én ké hoach nham diéu chinh lai nhitng gi sé& 1am trong qua trinh hoc,
tai liéu va lich hoc. Nhwng c6 r6 rang cdm thay hai long véi trai nghiém ctia minh va cho la da
thanh cong.

Duwa trén nhirng trai nghiém cta Rob va Ruth, ta thiy duwong nhu mot sw dau tw “tir ddu dén
cubi” 1a rat dang gia. K&t lun nay dwoc xac nhin b&i nghién clru dao tao nguwoi tredng thanh.
Nhirng nha nghién ctru déu nhit tri vé mit gia tri clia khodng thoi gian dwoc danh vao luc bat



dau 1ap ké hoach, xac dinh dong co thiuc day va diéu chinh moi trweong, nguoén tai liéu cho ca
nhan moi hoc vién. Nhitng chuyén gia vé dao tao ngwoi tredng thanh ting hd phwong phéap nay
tham chi ca trong 16p hoc cling nhw cac khoa hoc. Khi ban ghi tén theo hoc mét lép hay khoa
hoc nao d6, theo loi khuyén tot nhit ciia chuyén gia, nguwdi gidng vién sé danh vai gior dau tién
trén 1¢p khong phai dé bat dau day van dé nao d6 ma dé dam bao chwong trinh giang day,
phuong phép, su sap x&p, ngudn tai liéu va phong cach gidng day clia minh thuc sw thich hop
v&i nhitng sinh vién cu thé.

Ban c6 thé tin twdng rang thoi gian minh danh cho viéc 1én k& hoach hoc tip sé mang lai nhiéu
hon khi tién hanh k& hoach ctia minh. Nhung ban van chua biét phai lam thé nao?

DPau tién, hay xem xét trweong hop don gidn nhit. P6 1a viéc chon ra mot cudn sach thich hop
néi vé van dé ctia ban trong mot sé cuén sach tim thay tir thw vién. Thong thwong, ban c6 thé
chi xem lwét qua ba hay bén bd sach va nhit ra cuén trong hip dan va 16i cudn nhit. Ban cho
rang minh cé thé quyét dinh xem liéu n6 cé dung véi muc tiéu hay khong mot khi vé nha va bat
dau doc nd. Khéng cé gi sai véi phwong phap ti€p cin nay néu ban khong dac biét cha y téi
thoi gian va can phai thod mén nhu cdu cia minh gip hon. Tuy nhién, néu ban muon tao ra sw
lwra chon thong minh va dadm bao phan Ié6n khoang thoi gian ban st dung né 1a kinh nghiém
dang gi4 khi ban gi& sdch & nha, hay lam theo nguyén tac “Danh trudc ra 5%”.

Gia st ban dinh danh tdm gior d6ng ho cho viéc sir dung cuén sach nay néu né chirng té la phu
hop. Mot chit tinh toan s6 hoc nhdm cho thiy, thuc té, 5% la khodng 20 phut. Vi vy, thay cho
viéc lwa chon dua trén sw hdp dan bé ngoai, ban hay danh thém 30 phut truéc khi doc sach dé
lwa chon khon ngoan tir ba hay bon cudn dé.

bé lam dwogc diéu nay, ban nghe 1oi khuyén tir nhitng chuyén gia hang dau trong linh vuc caa
chiing ta. Ho sé& ndi vdi ban rang cudn sach dé dang tin cdy nhw thé nao, liéu tac gia ctia né cé
quan diém sai léch hay khong, nhitrng khia canh nao cta van dé dwoc ban téi, cudn sach cé
quan hé véi tai liéu khac trong ciing linh vwre nhw thé nao, liéu cé bat ky sai lam hay thiéu sot
16n nao khéng, va bat cir diéu gi ma ban cin biét dé chon lwa dwoc. Ban c6 thé tim dén nhirng
chuyén gia nay hét sttc don gian nho viéc xem cudn sach chia cac 1oi phé binh di dwoc tom tat
hé thong trong may vi tinh thudc linh virc cia minh (ngwdi tha thw sé gitp ban tim thiy né va
chi cho ban cach st dung). Sau 10 phut, ban sé€ c6 ngay nhitng danh gia than trong ctia cac
chuyén gia hang dau, nhitng ngudi da ki€m tra moi cuén sdch ma ban dang cAn nhic trén man
hinh may tinh.

Nhirng bai phé binh nay, viét dwéi dang diy du hay tom tat, sé diat cudn sach trong b6i canh
cda linh virc d6. Chung sé cho biét tac gid cia cuon sach dwoc nhitng ngudi trong nghé danh
gia thé nao va xem xét lai ndi dung cia cuén sach tir mot vai quan diém, gitip ban hinh thanh
trong diu bikc tranh tong quan nhitng diéu ban sé tiép thu dwoc tir viéc doc sach. Ching cling
chi ra bat ky thiéu sét hay dinh ki€n 1én nao ma ban nén biét. By gi¢, hay quay tré lai va ap
dung nhirng ki niang chi déng doc trudc dwoc dé cip trong Chwong 6.

Ntra gi¢r sau ban sé& san sang xem xét can than hon lua chon cia minh. Tuy nhién, ban di c6
nhiéu hon mét cu6én sach: ban chon dwgc cuén sach tot nhit dé€ dap rng muc tiéu cia minh.



Ban di lam tang thém long nhiét tinh va hirng th doc cudén sach dé va tiép nhin dwgc nhirng
danh gia cung quan diém cta tac gia. Cudi cung, ban tré nén quen véi cach suy nghi ciia mot
chuyén gia hang diu vé cac vin dé chinh trong linh vuc ctia ban.

N6i tém lai, bang cach “Danh ra trwdc 5%” tong s6 thoi gian ban sé tiéu tén vao mot cudén sach
cho viéc chon lwra mdt cach khon ngoan hon, viéc hoc tap va s hirng tha ctia ban sé dwoc nang
1én rat nhiéu trong sudt 95% thoi gian con lai. Va ban c6 thé tiét kiém dwoc nira gior da dau tu,
chr khong phai lang phi thoi gian d€ doc mot cudn sach khong phu hop.

Bay gi®, chiing ta hdy xem xét mot vi du phirc tap hon. Gia str ban dang ng6i & ban lam viéc va
vira m& tAp quang cdo méng cd vé hip dan vé hoi thao huin luyén ki nang, hay mot hoi nghi
chuyén dé trong hai ngay. Van dé dat ra chi 1a nhitng gi ban can. N6 c6 thé vira gitip d& to chirc
cta ban, dong thoi thic diy sw nghiép cua ban. Hay ¢6 1€ d6 1a co hdi lam cho ban thin ban tién
bd nhé viéc nam bat duwgc nhitng y twdng hay ki nang mai.

Tuy nhién, quang cdo nay kha mo ho, va ban van chuwa nghe néi gi vé ngudi dién thuyét hay
nha tai tro. Hon nira, phi tham dw lai cao. Ban sé tiéu ton bao nhiéu thoi gian dé dwa ra quyét
dinh dung?

Cac buoi hoc kéo dai tir 10 gior sing dén 4 gio chiéu, hay sau tiéng mot ngay, cong véi hai gio
dé di t&i khu hoc x4 va tir d6 vé trong hai ngay dé. Vi vay, tong cong la phai mat 14 gior dong ho.
Va5 % cua 14 tiéng 1a khodng 45 phut. Liéu c6 dang danh truwdc ra 45 phit dé ddm bao rang
ban sé dat dwoc két qua hoc tip thanh cong vao ky nghi cudi tudn hay khong?

Learning Resources Network (mang tai liéu hoc tap) la mét to chirc trong nwéc hoat dong
nham nang cao viéc ti€p nhan kién thirc cho ngwoi tredng thanh. Ngudi diéu hanh cta t6 chirc
nay, William Draves, da dwa ra nhitng hwéng dan danh gia khoang thi gian danh cho viéc
chuan bi trwérc nhw sau.

Chinh sdch hoan trd: Hay nhin vao chinh sach hoan tra da dwoc néu ra trong tap sach quang
cao mong. Néu buoi hoi nghi chuyén dé ddm bao chinh sach nay thi d6 1a mét tin hiéu tich cuec.
Néu n6 khéng dwa ra hay khéng dé cip dén, hay chu y.

Cac két qua dwoc dwa ra. Hay nhin trén dong tiéu dé va cac tir hoa my dé tim nhirng két qua
mang tinh hanh vi ma ban sé c6 dwoc sau khi tham dw buéi hdi nghi chuyén dé dé. Ban sé biét
cai gi? Ban sé c6 thé lam dwoc gi? Néu tip quang cdo mo ho vé diém nay thi hay cin than.

Ly lich ctia gidng vién: Nhitng bang cip clia ngwoi thuyét trinh 1a gi? Nhiing bang cip nay c6
dwoc dwa trén co s& kinh nghiém diéu dwoc danh gia cao ngay nay hay chi don thuan dwa trén
nhirng chirng nhin mang tinh han 1am, hodc sw két hop véi mot to chirc, khong cho biét kién
thirc thuc té€?

Nhitng ndi dung chinh: Nhitng thanh phan thwc sw cia budi hdi nghi chuyén dé 1a gi? Noi dung
cta budi hoi nghi chuyén dé dwoc ciu tao tir nhiéu phan khac nhau. Ban hirng thi thé nao véi
moi phan d6?



Goi dién cho gidng vién: Hay goi nha tai tro néu ban nghi ngo khong biét budi hdi nghi chuyén
dé do sé hiru ich déi véi minh hay khong. Khéng phai tat cad hdi nghi chuyén dé déu phu hop
v&i moi nguwdi. Mot nha thuyét trinh tot sé phac hoa ra thanh phan nén tham dw va ban c6 thé
trong mong sé thém dwoc kinh nghiém gi? Néu nha tai trog khong cung cdp s6 dién thoai cua
ngwoi thuyét trinh thi hiy cin thin.

Nhitng tham khdo: Hay dé nghi t6 chirc tai tro biét tén va sé dién thoai cia hai, ba hay bén
nguoi da tirng tham dw buoi hdi nghi chuyén dé. Vang, chinh nhitng nguoi da tirng tham gia
nay sé van hao hirc d6i v&i budi hoi nghi d6. Tuy nhién ban van c6 thé dit ra cac cau hai ldy
théng tin quan trong, nhw héi vé thanh phan da tham dw vao budi hdi nghi chuyén dé do6 va
nhitng nguoi tham dw khong thich gi nhat. Néu nha tai tro tir choi cung cip cac thong tin tham
khao nay thi hdy chuy.

Nhirng ddnh gid: Mot bu6i hoi nghi chuyén dé t6t sé dugc nhitng ngudi tham dw danh gia moi
khi n6 dworc to chirc. Néu & trong cing mot thanh phé véi nha tai tro, ban c6 thé yéu cau duorc
xem nhitng danh gia trwdc diy. Thim chi, néu ching khong san c6, hay ban & cach xa nha tai
tro nay, ban c6 thé yéu ciu mot ban sao mau danh gia. Ban c6 thé dugc nhirng thong tin quan
trong vé nhitng gi ma buoi hoi nghi chuyén dé do dé cap t&i va khia canh nao nha tai tro cho la
quan trong khi nhin vao ban mau nay.

Hdy héi dong nghiép ctia ban: Pay 1a mot thé gi¢i nho bé. Nhw mot s6 ngwoi xac nhin, néu ban
c6 thé xac dinh vi tri m6t ngwdi khdng quen biét trong nwéc chi qua sdu cudc goi dién thoai,
chac chan ban phai biét mot ai d6 quan hé v&i ngudi nao khac da c6 kinh nghiém véi ngudi t6
chirc buoi hoi nghi chuyén dé nay. Hay hdi moi nguwdi xung quanh.

Goi dién cho nha tai tro: Hay hoi ngwoi tra 1o dién thoai cling nhw ngwdi ma cudc goi cia ban
dwoc chuyén tdi: “Budi hdi nghi chuyén dé do cé thich hop véi téi hay khong?”. Ban hiy mo ta
tinh huéng va muc tiéu cia minh va héi y ki€n chin thanh. Cho du ciu tra 1o 1a thanh thyc hay
khong, ban van s& cdm nhan dwoc 4n twgng vé viéc nha tai tro hi€u budi hdi nghi chuyén dé
dén diu vaich loi ctia nod.

Plrng danh gia budi hoi nghi chuyén dé thong qua danh tiéng cia nha tai tro. C6 nhirng nha
cung cap cac hoi nghi chuyén dé thu vi lai kh6ng may tén tubi, khdng c6 mot ban ghi chép bia
clirng, trong khi cac to chirc da néi danh con cé t6 chirc nhitng buoi hdi nghi chuyén dé véi chit
lwong kém. Va hau hét cdc nha té chirc hdi nghi gidong nhw mét hiép hoi, hay mot trwedng dai
hoc, cho du vi muc dich loi nhudn, phi lgi nhuin, mang tinh gido duc hay khong, déu sé cung
cdp mot hoat dong nao dé6 ma déi khi khong & mikc chat lwgng twong xtirng. Pirng danh gid mot
bu6i hdi nghi chuyén dé don 1é béi nha tai tro. Pirng cho rang mot nha tai tro cung cap tat ca
nhirng bu6i hoi nghi chuyén dé té6t néu kinh nghiém trong qua khir cia ban cho thiy két qua
tot hay nguoc lai néu ho da tirng 1am ban that vong. Hau hét nhitrng nha cung cap hoi nghi
chuyén dé déu c6 nhirng muc dich t6t va mudn to chirc hdi nghi chuyén dé hiru ich.

Nhw ban thiy, ré rang cé cach dac biét dé danh gia bat ky mot tai liéu hoc tip nao. Tt hai vi du
& trén ban sé thay that dé dang nhan ra nhitrng cau hdi nao dwoc dit ra va tiéu chi gi dé st
dung trong hau nhw bat ky treong hop nao. Mot khi ban tw cam két véi ban than rang sé danh



trudrc ra 5% tong so6 thoi gian dinh lam viéc gi dé danh gia, thay vi dirng lai véi nhirng diéu dau
tién bat gdp, qua trinh thwc hién sé tré nén ro rang.

Lam thé nao dé danh gia két qua hoc tip cta ban

Ban c6 thé dé dang cung cip bang chimg - cho ban than minh cling nhw cho nhitng ngwoi khic
— vé viéc ban da hoc dwgc bao nhiéu va hoc tot nhw thé nao. Trén thuc té, qua trinh hoc tip sé
thi vi hon nhiéu khi né 1a phwong phép tw dinh hwéng. Bi mat 1a & cho trong hinh thitc hoc tap
nay, ban luén cht ddng, qua trinh thwc hién chinh la san pham.

Trong tinh huéng 16p hoc theo 16i truyén thong, viéc hoc tap, danh gia va ap dung dwoc tach
roi, nhw ba chiéc hop riéng ré. Pau tién gia dinh 1a ban sé hoc tip thong qua mét quy trinh da
dwoc gidng vién 1én ké hoach va quan ly sau khi hoc xong, ban dwoc ki€m tra - dwa vao mot
cong cu va tiéu chi nao d6 ctia gidng vién. Cubi cung, ngwoi ta hy vong 1a ban sé str dung hiéu
qua nhirng gi vira hoc duorc.

Tuy nhién, trong phwong phap hoc tip dinh cao ba giai doan nay dwoc két hop lai véi nhau.
Ban sé dinh ra nhitng muc tiéu va két qua cho viéc hoc tip ciia minh dwéi dang hanh dong, va
nhiéu hanh dong trong s dé sé xuit hién ngay trong qua trinh hoc. Thi du, ban nhé lai rang sw
khéc biét gitra Ruth va Rob 1a & chd Ruth dudng nhw dang thwc hién viéc danh gia sw nghiép va
thay doi nghé nghiép, chir khong phai chi hoc vénd. C6 da xac dinh ré nhitng muc tiéu va cac
két qua bao gom cac hanh ddng néi trén nhw nhitng birc thw thwe sw dwoc gli téi nhitng nha
tuyén dung c6 trién vong. Rob, trong tinh huéng 1&p hoc theo 16i truyén théng, dang hoc vé
nhirng ky niang nhu vay, kém theo sw mong doi rang anh sé 4p dung dugc né vao trong thuc té
sau khi hoan thanh khod hoc.

John Holt, nha cai cach gido duc méi, dd m6 ta phwong phap hoc tap theo kiéu mau dién hinh
nay bang cach thwc hién mot trong cac ké hoach hoc tip vao gitra cudc doi ctia minh.

Mot vai nam trwdec, toi bat dau choi dan vidlongxen. Toi yéu nhac cu nay, danh hang gi¢r dong
ho dé choi n6 moi ngay, toi luyén tap cham chi va mudn mot ngay nao dé sé choi tot. Hiu hét
moi ngwoi sé nodi rang cai tdi dang 1am 13 “hoc choi dan vidlongxen.” Khong c6 mot tir nao khac
trong ngon ngir cua ching ta dwoc dung dé noi vé viéc nay. Tuy nhién nhitng tir nay dwa vao
trong diu ching ta mot y twdng xa la, & d6 ton tai hai qua trinh rat khac nhau. b6 1a: (1) hoc
choi dan vidlongxen; va (2) choi dan vidlongxen. Chiing ham y rang toi sé thuc hién qua trinh
dAu tién cho t&i khi hoan thanh. Khi d6, tdi sé ngirng tién trinh nay lai va bat dau tién trinh thi
hai; n6i tom lai, t6i sé ti€p tuc “hoc choi dan viélongxen” cho téi khi “da hoc choi dwgc” va sau
do6 bat dau “choi”.

Tat nhién diéu nay la vé nghia. Thuc ra chi c6 mot qua trinh ma thdi chir khéng phai la hai.
Chung ta hoc lam mot viéc gi d6 bang cach l1am n6. Khong c6 cach nao khac. Khi thuc hién viéc
gi d6 lan diu, c6 thé ching ta sé lam khong tot. Tuy nhién néu chiing ta ti€p tuc lam, theo mot
hinh mAu tdt, véi nhitng loi khuyén bd ich khi ching ta cdm thiy cin, va c6 gang hét sirc thi
ching ta sé lam n6 tot hon. Theo thoi gian chiing ta sé lam n6 rit t6t. Qua trinh nay sé khong
bao gior két thic.



Holt thay kinh nghiém nay c6 y nghia téi mirc da viét mot cuén sach hoan chinh cé tiéu dé la
Thay thé gido duc, chi rd rang né nén tré thanh hinh mau cho tit ca cac loai hinh dao tao. Twa
dé phu cho cuén sach ctia Holt 1a “Nhitng cach gitp con ngwdi lam moi viéc tét hon”. Ong tin
twdng rang chung ta c6 thé hoc moi thit minh mudén va can biét néu chiing ta c6 loai tai liéu va
suw giap do thich hop dé thwe hién cong viéc d6 tét hon. Kha niang lam viéc tot hon ctia ban c6
thé 1a thao luan vé Macbeth sau khi xem mot bu6i biéu dién, doc mot bao cdo tai chinh doanh
nghiép, hay khiu mot vét thwong véi vai tro thanh vién cia ddi cAp ciru - 12 bang chirng cua
viéc hoc tap.

Tham chi c4c trudng cao dang nhan ra diéu nay va dang xod bo dan cach kiém tra va phan 16p
truyén thdng. Ho biét rang néu hoc theo hwéng tra 1 cac cAu hdi On thi thi sinh vién phai dua
ra cau tra loi dung chi mot Ian duy nhat, diéu nay dan dén viéc quén kién thirc tré nén dang
ngac nhién va thit vong. Cac trwong hoc dang nhanh chéng chuyén déi hwéng danh gia chat
lwgng dwa trén kha ning, khi d6 phan thwdng ciia mot tAm bang khong chi don gian dwa trén
viéc tich luy cadc hoc phan kho4 hoc ma con dua trén sw chirng minh bang nang luc thuc hién
nhirng cong viéc cu thé.

Hay xem xét cach chiing ta khdm pha cudc sé6ng hang ngay, liéu mét ai dé c6 nhitng ki nang,
kién thirc hay kha nang cu thé nao hay khéng. Chiing ta dit ra nhitng cau héi nhu: “Ban c6 thé
lam viéc nay khong? Tot dén dau? Ai c6 thé ndi cho toi biét cach thuwc hién trong mét tinh
huéng dwoc cho truwedc? Ban c6 thé theo nhirng gi t6i dang lam hay dang n6i dén hay khéng?
Ban c6 chirng nhin dé thuc hién cong viéc nay hay khéng? Ban c6 thé ki€m dwoc bao nhiéu
tién trong linh vic nay? Téi cé thé xem nhirng gi ban m&i san xuit ra dwoc khong? Ban tw xép
hang minh nhu thé nao trong sé nhitng ngwdi ma cong viéc cua ho lam ban ngwédng méo?”.

Ban c6 thé danh gia viéc hoc tp clia minh bang cac chudn muc hinh thanh bén ngoai viéc hoc
tap. Poi khi sw danh gia nay sé cho mét két qua ré rang, vi nhw mot qua ca chua c6 thé ban
dwoc, mot con dworng c6 thé str dung dwgc, mot van phong hoat dong tron tru, hay mot cuén
sach dwoc nhiéu nguoi don nhin. Trong nhiéu truedng hop khac né sé it hién nhién hon nhung
mirc d0 quan trong la nhw nhau, vi nhw nhin thirc méi vé sw lwa chon trong cudc song hang
ngay, y thirc cdng dong, hay kha nang lam cho cudc s6ng ctia ai dé tot hon. Con trong mét s
tinh huéng khac né sé la sw thay doi, dwoc toéi rén trong cudc song cuia nhirng nguwoi khac: thi
duy, dra tré bi danh thirc dé di hoc, hay cac 6ng bo, ba me dwoc khuyén khich dat ra thach thic
v&i nhirng nha chitc trach cua nha truwong.

Nhitng thanh tich, kha ning, &nh hwdng x4 hoi, sw nhay cdm dwoc cling c6 va niém tin chac
chan - nhirng két qua nhw vay 1a thwéc do hoc tip hoan toan dich dang. Viéc danh gia két qua
nhuw viy, theo mét cich nao dé, 1a kh6 khan hon so véi viéc tién hanh bai kiém tra vao cudi
khod hoc va xép loai thir bic, nhung phan thwdng xtirng dang véi thir thach d6. Thi du dudi day
la cAch ma Lynn Hinkle, m0t hoa si thwong mai dén tir Minneapolis, gidi quyét van dé.

T6i méi hoc dwoc doi dieu vé my thuat thwong mai, nhung van chwa qua mot chwong trinh
dao tao nghé chinh thirc nao. Nhitng gi t6i da, dang va dw dinh tiép tuc lam tai liéu nay gobm
bon phan.



1. Duy tri mot tAp hé so day du tir cac tai liéu téi co.

2. M0 ta nhirng nhiém vu cu thé t6i phai tién hanh dé c6 dwogc cac tai liéu, nhw sao chép lai
bai viét, thi€t ké d6 hoa, ddnh mday, va bang niém yét.

3. Sosanh tdc dd toi thuc hién nhiém vu cu thé, doi hdi s cin thin ngan ndp v&i nhitng
nhiém vu khac c6 thé dwoc thwe hién nhanh hon.

4. Liét ké nhitng d6ng nghiép hodc nhan vién c6 thé xac minh tip ho so va mo ta vé kha nang
cla toi.

Néu tiép tuc ghi ro va lap tai liéu vé kinh nghiém lam viéc theo cach nay, toi c6 thé cung cip
ban mo ta k§ nang nhw mot hoa si thwong mai, chinh xac giong véi ban ghi ré ndi dung chimg
nhan tir chwong trinh dao tao my thuit thwong mai. Du bat dac di phai ndi chuyén nay véi mot
nguoi khac nira nhung kién thirc nay cé thé giap toi:

1. Nhac nh& minh vé nhitng han ché ctia ban than néu tdi quyét dinh lam viéc doc lap.
2. Phattrién chwong trinh gidng day hay hoc tip tir nhitng ngudi cung lam viéc véi minh.
3. DPam phan véi 6ng chi néu quyét dinh lam viéc cho mot ai khac.

Viéc liét ké nhirng ki nang cu thé cua Lynn l1a phu hop véi nhirng gi ma ngay cang nhiéu nha
tuyén dung dang tim kiém. Ngay nay, nhirng c6 van nghé nghiép nhay bén dang khuyén khach
hang clia minh hay quén di cic ban tdm tat ban than theo 16i truyén thdng. Ho tan thanh kiéu
phén tich k§ nang ctia mot ngwdi nao dé khi trinh bay cho nha tuyén dung trién vong. Trong
khi tdm bang dai hoc tiép tuc mat gia tri ddm bao vé nang luc thi ngdy cang nhiéu cong viéc
dwoc mé ra doi véi nhitng nguoi cé thé cho nguoi khac thiy nhirng gi ho biét va c6 thé lam.

Ciling nén Iwu y 1a khi can than theo kip v&i nhitng gi minh da thyc swlam va tao ra, Lynn ciing
tw nhan thirc dwoc nhirng gi minh mudn hoc tiép theo. T6i thich kiéu danh gid nay, n6 tic dong
phén héi trong tién trinh hoc tip. Pdi v&i toi, mot trong nhitng ghi nhé quan trong nhat danh
gia viéc hoc tip ciia mot ai do la tré nén tinh tdo trudc cdch hoc ctia ho, dé nang cao hiéu qua
cda tién trinh do.

SU’ DUNG MOT KE HOACH
HOC TAP

Cho t&i bay gio, téi van hi vong rang, viéc 1ap ké hoach nhw trong phin trwdc sé mang lai két
qud. Danh sach sau dwoc thiét k€ dé€ 1am ré mdi quan hé giita chd dé trong moi chwong véi ké
hoach hoc tip. Ban phai lam 10 buéc sau dé thuc hién ké hoach ctia minh.

1. Chon muc tiéu. Pinh rd muc tiéu khi ban bat dau hoc; cai tién hay thay ddi chiing khi ban
tién hanh. Vi vy ban tw tao cho minh chwong trinh gidng day. Khi trién vong cia ban rong mé,
ban c6 thé thém vao cac linh vec méi phu hop véi méi quan tAm ctia minh. Hay, néu ban bat
dau v&i cha dé hep, ban nén tam ngirng cac muc tiéu khac trong khi di sdu tim hiéu né.



2. Sap x€p theo thir tw ndng luc va sw nhiét tinh day du cia minh. Ban sé san sang buwdc vao
trang thai lam viéc lién tuc bang cach gitt cho van dé ciia minh & mic do thir thach phu hop va
theo dung phong cach cua ban.

3. Tan dung kién thirc, kinh nghiém va thai do tru¢c day doi vdi van dé d6. Hay bat dau tir
diém doc dao va suw tw tin ciia minh.

4, biéu chinh tirng chi tiét trong méi trueong hoc tip dé ban dwoc hoc & noi tot nhit, vao
thoi diém tot nhit, trong diéu kién t6t nhat cho ban va cho van dé cu thé nay.

5. Hay st dung phwong phap riéng ctia ban. Khi “cdm thay” phwong phap cia minh giai
quyét dwoc van dé dé va cam nhin nhirng phwong phap cé thé thuc hién, ban hay két noi
nhirng co hdi hoc tip va nguodn tai liéu theo cach riéng cia minh.

6. Hwdng loi ich tir nhiéu nguodn tai liéu va co héi phong phd. Ban c6 thé rat ra nhirng yéu
t6 thu htt minh nhat tir moi nguwoi, tir cic to chirc, phwong tién truyén thong va hoan canh
cbng viéc. Ban ciing c6 thé c6 duorc tai liéu bang hinh va sdch tham khao tir thw vién dia
phuwong; treong hoc c¢6 thé mang lai cudc phong vin véi chuyén gia hay nhitng nguoi dang lam
viéc; hay m6t buoi hoi thdo c6 thé cung cip cac co hoi tiép xic va tw van.

7. Hay ki€ém soat thoi gian. Ban c6 thé lam chim lai, ting tdc 1én, hay thay doi dé thoi gian
biéu phu hgp sw thay déi hoan cadnh trong cudc song.

8. Hay str dung ki nang hoc tap sadng tao vao qua trinh hoc tap trong dé ban nghién ctru
chu dong va theo phwong phap cua ca nhan minh.

9. Hwdng loi tir sw thay ddi, may man va truc gidc. BAt ky khi ndo ban tham gia vao mot
chu dé, kj nang hay vin dé phat sinh nao dd, ban sé thay dot nhién nhirng thong tin, sw tiép
xuc va suw hiu biét sdu sac bat dau dot ngdt xuat hién. Nguwdi dimg dau hé théng Denver’s
Open Network, Lief Smith cho biét: “Chiia mang dén soi to d€ mang lu¢i dugc bat dau.” Khi tw
chiu trach nhiém vé viéc hoc cia minh - ban da xac dinh dwoc dung vi tri dé tin dung toi da
cac sy kién xay ra nhw vay.

10. Xac dinh ro két qua ban mudn tir viéc hoc tip ciia minh. Panh gid két qua theo cach thich
hop va hiéu qua nhat d6i véi ban.

DUA VAO CHINH MINH

Chwong nay gan nhu da gan duoc toan bd nhitng thanh phan cua phwong phap hoc tp dinh
cao v&i nhau. Chwong sau, “Trudng dai hoc vo hinh” 1a ban tom tit dwoc cip nhat tir cac tai
liéu san c6, nhung no ciing khong phai 1a ban cudi cung.

Nhuw hoc vién xuit sac nhat, bay gio ban biét rang sé luén c6 rat nhiéu diéu cin hoc va nhiéu
phwong phap dé hoc chiing. Ban nhin ra phong cach hoc tp ctia cd nhin minh va kha nang
phat trién mot du 4n hoc tAp nham 1am cho phong cach hoc d6 phit hop nhit véi nhitng gi ban
muodn hoc. Ban c6 cudn sé nhat ky hoc tp dé theo doi moi thit, tir k€ hoach hoc tip chinh téi
nhitng ghi chd thwdng xuyén cho viéc hoc tap trong twong lai, va ban c6 mot bang phan hang



nhirng cong cu va kj nang sé gitp ban hoc bat ky diéu gi ban chon.

Toi hy vong ban ciing kham pha ra rang viéc hoc tip khong cin mat nhiéu cdng strc nhu khi
hoc trong treong nho vao khoa hoc trong cudn sach nay. Hon nita, tdi hy vong ban chia sé v&i
tdi niém tin chac chan rang viéc hoc tip la phan thiét yéu ctia mot cudc sdng lanh manh. D6 1a
suw két hop gitra bai tip tri 6¢c va niém vui khdm pha khéng ngirng. N6 lam cudc s6ng day da va
tron ven hon. Hoc tip 1a thoi gian ban diu tw cho ban than trong viéc phat trién va cai thién
kinh nghiém doc dao riéng.

Nhirng bwéc ti€p theo la tuy thudc vao ban.



11. Hoc cach kiém tién dé song: Tw phat
trién sw nghiép thanh cong

Néu ban dang gia 170 triéu do-la thi ban c6 cdm thay minh da dat dwoc téi mirc ban khong
phai lo ling mot chdt ndo nita vé viéc hoc tAp khong?

Marc Andreessen, ngudi phat minh ra Netscape, tw thdy minh dang & vi thé d6. Chwong trinh
phan mém do 6ng phat minh ra da thay doi ca thé gi¢i nhitng ngwdi sit dung may tinh khi né
xudt hién vao nam 1995. Vao ngay IPO (Initial Public Offering - ngay phat hanh c6 phiéu lan
dau ra cong chiing) ctia cong ty, 6ng thay gia ¢ phiéu ting vot tir 7 do-la 1én téi 36 do-la. Ong
nhé lai: “T6i da nhin thay gia c6 phiéu va kéu 1én mot cach kinh ngac: “Eeek!”. Pén ngay 5
thang 12, c6 phiéu da dat t&i 85,5 do-la, mirc gia cao nhat tir trwde tédi nay, va cd phin cta
Andreessen dang gia hon 170 triéu do-la.

Nhung t&i treéc mua thu nim 1997, Microsoft da danh tra lai bang san phdm canh tranh,
Explorer 4.0. Co phiéu ctia Netscape sut gidm nhanh chdng, va dén thang Giéng nam 1998,
Andreessen da phai cong b6 khoan thua 16 88 triéu d6-la hang quy va sa thai 150 nguwoi.
Nhitng sw kién trén chinh la cuéc song trong linh virc ndo dong nay - cling nhw trong nhiéu linh
vuc khac ngay nay.

Andreessen hién nay da don hét tim tri vao cudc chién ddu mot mat mot con dé ctiru cong ty
minh. Va cong cu chti yéu cda ong la... hoc tp.

Cau chuyén trang bia néi vé cuéc khiing hoang nay cta tap chi c6 tiéu dé 1a “Sw gido duc cua
Marc Andreessen.”

Andreessen da phai hoc cai gi?

Ong ta da phai hoc diéu gidng nhitng gi tit ca ching ta déu phai hoc trong sudt sw nghiép ctia
minh:

i Thaido
i Cackynang
i Kién thic

Thdi dj: Andreessen phai vwot qua ci soc tdm ly do van may ctia cong ty bi ddo 16n. Tap chi da
viét: “Co Iuc 6ng da chan nan dén nodi khong thé tw 16i minh ra khoi chiéc giwong trudc budi
trua”. Ong phai hoc cach 1am thé nao dé ham ndng lai 10ng nhiét tinh va sw tw tin ctia minh.
Viéc trau doi loai chi s6 EQ Emotional Intelligence nay bay gi¢r dang dworc coi la quan trong
hon chi s6 IQ hay k§ nang nghé nghiép doi véi sy thanh cong trong sw nghiép va trong cudc
s6ng - d6 la ly do giai thich tai sao né da dwoc nhdn manh nhiéu dén vay trong nhitng chwong
dau cudn sach nay.



Ky ndng: Andreessen da phai chuyén tir vi tri ngwdi phat minh thanh nha quan ly. Trong
treorng hop dac biét cua 6ng, sw chuyén déi nay tiéu tén it thoi gian hon so véi nhitng nguoi
ban chuyén nganh Ky thuit va nhiéu hon rat nhiéu so véi ¢6 vin quan ly cua 6ng, gidam doc
diéu hanh Netscape, James Barksdale. Tuy nhién, hiu hét sw nghiép ctia moi nguoi déu bao
ham nhu cdu chuyén déi twong tw nhau tai mot di€m trong yéu nao do, tir viéc tap trung vao
cac phwong dién ki thuat cia cong viéc sang viéc tré' nén lao luyén hon trong ki nang lam viéc
nhém, lanh dao va quan Iy cdc b6 phan chinh ctia doanh nghiép. Du c6 thé tré thanh mot giam
d6éc ban hang tir nhin vién ban hang, tir mot bién tip vién thanh truedng ban bién tip, hay tir
mot gido vién tré thanh mot hiéu ph6 hay khong, ban déu can phai vwot qua nhirng bwéc nay.
Ban sé str dung thanh thao cic chién lwoc hoc tip tir nhitng ngwdi khac tai noi lam viéc trong
chwong nay.

Kién thirc: Andreessen ciing c6 nhiéu kién thirc phai hoc. Tap chi da viét rang tuy da l1a nguoi di
tién phong trong linh vuc cia minh, dng van “doi hoi kién thirc va ti€p thu nhanh nhit trong
kha nang toi da cia minh” (Andreessen da st dung nhirng ki niang dwogc viét ra dwdi day).

Vi vy, thim chi sau khi tao ra 170 triéu do-la trwdc khi tron 25 tudi, Marc Andreessen van can
hoc nhitng k§ nang, thai d6 va kién thirc méi.

Thanh c6ng trong sw nghiép ctia ban ciing phu thudc vao kha ning hoc tip va phat trién. Toi
goi tat nguyén tac hoc cach kiém tién nay 1a L(earning) (Hoc kiém tién).

QUY LUAT HOC KIEM TIEN

TAat ca nghién ctru vé nhitng noi lam viéc hién dai tai My déu xac nhin hai quy luit “thép” doi
v0i su thanh cong trong sw nghiép ngay nay nhu sau:

1. Cang hoc nhiéu, ban cang ki€m dwoc nhiéu tién. Viéc dat dwgc nhirng Ky nang, kién thirc, va
thai do phu hop sé mang lai két qua la su tién bo.

2. Cang kiém dwoc nhiéu tién, ban cang can hoc nhiéu hon. Ban cang thang tién trong sw
nghiép, cong viéc sé doi hoi ban phai str dung nhiéu théng tin dwgc cip nhat hon va kj nang
phttc tap hon.

Cho du ban dang & vi tri nao trong nic thang sw nghiép ctiia minh di nira - & cidp d6 ma&i vao
lam hay quan ly c6 thAm nién - viéc hoc tp khong ngirng sé lam cho ban kiém dwoc nhiéu tién
hon, thang ti€n nhanh hon, va nhin dwoc nhiéu sy hai long hon tir cong viéc. Cho du dwoc dao
tao chinh thirc & cp dd cao thé nao di nita, ban cling khong thé chi dwa vao d6 dé thuc day sw
nghiép cia minh sau khi tot nghiép.

Hay 1dy mot tAm bang thac si Quan tri kinh doanh & Pai hoc Harvard lam thi du. John Kotter
mot gido sw trong bo may lanh dao cda trwedrng da nghién ctru lich str cong viéc va tiéu st ca
nhan cac thac st quan tri kinh doanh ctua trwong dai hoc Harvard trong 20 nam qua. D6 la
nhirng ngwdi hién dang di dén nhitng cap quan ly cao hon trong cac tip doan chi chét cua
chung ta, hay tré thanh nhitng doanh nhan thanh dat.



Kotter, da nghién ctru cAn thin mé hinh sw nghiép ctia cac thac si quan tri kinh doanh hang
dau nay. Tat nhién ho 1a mot trong s6 nhitng nguoi dwoc chuin bi tot nhit dé dwong dau véi
madi tredng lam viéc thay doi.

Chuing ta thwong nghi rang nhirng sinh vién t6t nghiép tai Harvard, da nhin dwoc “sw gido duc
t6t nhit c6 thé mua dwoc bang tién” ndi theo nghia den, don gidn 1a c6 thé sir dung nhitng gi
ho da hoc trong trwong dai hoc nham dat dugc thanh cong trong sw nghiép.

Khong hoan toan nhw vay!

Bang viéc so sanh nhitng ngudi da thanh cong mot cach rd rang véi nhing ngwdi cd sw nghiép
bi sup do hay dinh tré, Kotter da phat hién ra diéu lam cho moi ngwoi phai gidt minh.

Nhitng ngwoi cho biét da hoc tir hang loat cac kinh nghiém luén luén nim trong niva dirng dau
16p hoc vé cach kiém tién va thanh qua dat duoc.

Gido sw Kotter viét: “Diéu hét strc thud vi vé nhitng ngudi nay 1a kha nang chuyén sy hén loan
trong méi trwedng kinh doanh thanh mét s6 diéu hitu ich cho minh. Cudc canh tranh, cac d6i
thi mé&i, nhitng cudc tai cai to va diéu twong tw khac (doi véi ho) khong tré nén tiéu cuec ma
tré thanh mot ngudn lwc phét trién quan trong. Do biét nhin thang vao nhirng thanh cong hay
that bai cia minh, ho di hoc tap va khon 1én”.

Viéc hoc tap tir thuc té khong hé han ché sw nghiép ctia nhirng nguoi nay. Gido sw Kotter luwu y
rang kha nhiéu trong sé nhitng ngwoi sw nghiép dwdng nhw yén 8n thuc sw da phai dau tranh
v&i nhitng van dé dau thwong ctia ca nhan va gia dinh nhw: 6m dau, cai chét, ly di, v.v... Nhitng
ca nhan nay cé kha nang hoc tap, dwong dau véi kho khan va tiép tuc cong viéc. Day chinh la
nhitng nguoi da vieot qua cac thir thach, khac biét véi nhivng ai bi suy sup.

Tham chi gido sw Kotter da tinh todn lwong lgi thé ma ban sé c6 dwoc tir viéc hoc tip khong
nglrng - va gia phai tra cho sw nghiép néu ban th o véi né. Thim chi mot chit coi nhe trong
qua trinh phat trién sé phai danh ddi bang khodng thoi gian 16m khi sw nghiép dang trén da
tién trién.

Ching ta hay 1y trwong hop cta Alice, mot gidm ddc mang tinh giad thuyét, lam thi du. Alice 1a
nguoi thue sw chu dong trong viéc khong ngirng hoc tap, ca trong 16p hoc cling nhw tir nhitng
kinh nghiém trong sw nghiép. Hay so sanh c6 vé&i nha quan ly khac, vi nhw Bob, nguwdi chi thuec
hién cdng viéc cia minh mot cach day du, chir khong nd luc d€ tiép tuc phat trién. Sw khac biét
nao sé boc 10 sau qua trinh lau dai?

Dua trén co s& nghién ctru ciia minh, gido sw Kotter tinh to4n rang néu Alice chi cin dat hiéu
qua trong viéc hoc tap khong ngirng nhiéu hon 5% so v&i Bob, c6 sé c6 trinh dd gap ba lan thoi
diém khi ca hai dwoc cAn nhic chuyén 1én vi tri quan 1y cap cao.

BA CHIEN LU'O'C HOC KIEM TIEN CHINH

K&t hop hoc tap vao trong cong viéc, nghé nghiép, chuyén mon va sw nghiép ctia minh nhw thé
nao?



Ban cAn bat dau nghi vé cong viéc hién tai ctia ban va cong viéc ké tiép - dwdi goc do hoc tap.
Thuwc hién viéc nay gom ba buéc nhw sau:

1. Lwa chon céng viéc va nhitng nhiém vu cu thé dwoc giao dwdi géc dd 1a ban c6 thé hoc
dwoc bao nhiéu tir ching.

2. Truyén cdm hirng viéc hoc tip va phat trién vao céng viéc hang ngay ctia ban.
3.  Strdung nhirng gi ban dd hoc dé thang tién trong sw nghiép.

Ban sé thiy nhirng diéu trén lam hai long chinh minh béi vi ban sé hoc nhitng gi ban can va
muodn biét, dé tré thanh con ngwoi ban mong mudn. Hang ngay, trén dwdng vé nha, ban sé cé
cam giac hai long khi minh hoc dwoc it nhat mot bai hoc thi vi va c6 gia tri. Ching lam phong
phad thém k§ nang, kién thirc hay thai d6 cia ban.

Diéu nay dic biét quan trong khi ban méi bat ddu kham pha nganh nghé méi, vi dudng nhw
ban c6 nhiéu nhiém vu l3p di lap lai va chang tha vi gi. Diéu thiét y&u la tim ra cich d€ phan
chan trong “thoi gian hoc nghé” nay véi niém vui trong hoc tap.

Khi thang tién trong sw nghiép, qua trinh nay dwoc chi trong nhiéu hon. T6i biét mot chuyén
gia y té& tré da catra tir cudn tap chi chuyén mén muc quang co vé cong viéc ly twdng ma co
mudn c6 trong vong 5 nam roi danh dau nhirng kinh nghiém, cac loai chuyén mon, pham chat
cu thé da dwoc yéu ciu va st dung né nhw mét chwong trinh hoc tip tong thé! (Co6 da nhan
dwoc cong viéc minh mong mudn trong 3 nam rudi!)

Trong phwong phap hoc diéu khién sw nghiép nay, ciu hoi then chot da tré thanh: “T6i mong
muon di téi diu trong sw nghiép va cudc séng ctia minh. Vay téi phai hocnhirng gi dé c6 duwoc
diéu do?!”.

Thuwc hién phwong phap hoc tip nay nhw mot phan cong viéc hang ngay c6 mot sé loi ich khién
ban hirng thia va lgi ich cd vé mat kinh té:

i N6 lam cho ban cdm nhan thdy minh dang ki€m soat, m3c du cong viéc c6 van hoi 16n
x6n. N6 gidp ban gidi quyét ap luc tir sw thay doi khong nglrng cla cac thix thach.

i N6 cho ban cam giac khong ngirng phat trién, thay vi chi gitr cho minh & mot mirc dé nhat
dinh.

i N6 lam cho ban tré thanh mdt nhin vién, thanh vién trong nh6m, 6ng chd, hay nha c6 vin
dwoc quy trong. Ban sé thay nhitng ngwdi xung quanh minh dwec ti€p thém sinh lwc béi sw
phat trién khong ngirng cda ban.

Cac nha tuyén dung dang tim kiém kiéu nhin vién nhw viy. Trén thuc té, phan thwdng cho
phwong phap hoc tap dinh cao trong kinh doanh va cac nganh cong nghiép, do nhitng nguyén
tac va cac bai thuc hanh trong cudn sach nay khoi goi, da bat dau duoc cung cip cho tat ca té
chirc noi tiéng trén toan quoc. Nhirng ngwoi dwoc khen thwdng gan nhit, khi toi viét cuon sach
nay, 1a nhitng ngwdi thudc cdc hing dirng hang dau trong danh sach nhw tir BHP Copper té&i



Hughes Knowledge Center Southwest.

Lwa chon nhiém vu va cong viéc phu hop. Nhitng ngwdi tham danh vong khén ngoan nhit tim
ra phuwong phap dé chon lwa cong viéc va nhiém vu dworc giao véi cdch nhin hwdng téi nhirng
gi ho sé hoc dworc.

Thi du, John Fiorello, mot gidm ddc tai chinh mat viéc khi cong ty ctia 6ng sap nhap véi mot
hang khac lén hon, dd khdm pha ra rang nhirng cong viéc 6ng mong mudn hiu nhw déu doi hoi
phai c6 “kinh nghiém trén thi trwdng chimg khoan”. Hién tai dng dang 1am viéc véi Uy ban
chirng khoan va hé6i dodi (trwéc day dng lam viéc cho mdt cong ty tw nhan. Cong ty nay khong
phat hanh c6 phiéu).

Ong ta cho biét: “Vi vay tdi da chon mét vi tri sé cho minh chinh x4c nhitng kinh nghiém nay.
Sau hai nam rudi lam viéc do, téi méi ha canh dwoc vao vi tri ma minh theo dudi - vi bay gio
t6i da cé kién thirc, k§ nang va hi€u biét vé cach giao dich trén thi trwong chirng khoan.”

Dbé hoc tip theo nhitng ngwoi xay dung sw nghiép khon ngoan nay, ban can tra loi ba cau hoi
sau:

1. Toi can biét cai gi, va c6 thé lam gi d€ cé thé thanh cong tai vi tri minh mong muén nhit?
2. T6i c6 thé tin dung thanh thao kién thirc hay nang lwc d6 trong céng viéc hay nhiém vu gi?

3. Tbi cé thé stir dung nhitng co hoi gido duc va dao tao cia té chirc d€ mé rong va ciing co ky
nang cia minh nhw thé nao? (Xem phan kiém tra phong dao tao ctia ban phia dwéi day).

Truyén cdm hing hoc tip vao cong viéc téi da chon tir “infuse” (truyén) dé mo ta qua trinh
nay, b&i vi nghia géc ctia né la “pour into” (rét vao). Viéc hoc tip cho sw nghiép cta ban sé
khong chi la nhitng diéu ban thém vao bén canh cidc nhiém vu cong viéc khac ctia minh. N6 sé
lan ra @ moi cong viéc ban thwc hién tai noi lam viéc.

Viéc hoc tap khong phai la nhirng gi ban méi lam, @ mét bu6i héi thao c6 hudn luyén kj nang
hay hoi nghi chuyén dé khéng thuwong xuyén. N6 khong cho doi cho téi khi ban tham dw vao
mot budi hdi thao thwong nién thudc linh viee cia minh hay dang ky theo hoc mét chwong
trinh vi chirng nhan hay vi mot tim bang.

Hon nira, hoc tAp don gian chi 1a mot mat trong cong viéc hang ngay ctia ban. Mdi ngay ban c6
thé va nén tim ki€m nhing co hdi thid vi dé€ hoc thém diéu gi d6 méi mé. Véi moi sang kién hay
ké hoach, néu ban tiép cin né ding cach (va dit ra cdc ciu hdi sang tao vé no) thi n6 sé mang
lai nhitng kién thirc méi va cac ky nang cling dwoc cung c6. Vao moi budi t6i, trén dudng tir noi
lam viéc vé nha, ban sé cé thé tra loi cAu hoi: “T6i da lam gi quan trong va c6 y nghia cho sw
nghiép ciia minh ngay hom nay?”.

M6 hinh banh xe ctia viéc hoc kiém tién

Banh xe 1a m6 hinh co ban cho viéc hoc kiém tién.



biéu nay quan trong t&i mikc téi da str dung chiéc banh xe that khi gidng giai vé né cho nguoi
tham dw bu6i héi thao.

Tat nhién, td6i da nhin dwoc nhitng cai nhin khéi hai & san bay khi dén cong véi chiéc vong chit
déo c6 gin dén né-ong miu dé cao bing minh. O khach san, ngwdi phuc vu & khach san lam ra
vé khong chd y téi nd khi anh ta treo no 1én chiéc xe dé hanh ly. Khi t6i dwoc gidi thiéu dé trinh
bay va chiéc vong dwoc dit hét sirc dé nhan thiy ngay bén canh tdi tai ban danh cho ngui
thuyét trinh, ngwoi to chirc budi hdi thdo nay dwong nhw cdm thay cin nhan manh vao nhirng
bang cAp mang tinh han 1am cda tdi nhiéu hon mot chit so véi thudng 18...

A
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Nhuwng chiéc vong khong 16 mau dé da giup toi giai thich tai sao banh xe 1a m6 hinh hoc tap tai
chd t6t nhat. Toi trinh bay vé chu trinh gdbm bén buéc gitp bd nio ching ta hoat dong bang
cach quay n6 di m6i Ian mot phan tuw vong. Khi néi vé ngudi nao dé & noi lam viéc, “ban c6 thé
nhin thay trong thuc tién nhitng vong quay ludn luén quay trong dau cd ay”. Trén 1a vong quay
ma ching ta dang néi dén.

CAUH?I

NHZ N XET

KI?M TRA

Moéi khi chiing ta dirng trirdc mot tinh hudng rac r6i & noi lam viéc, hay bat dau quay nhirng
vong quay (trong mo hinh banh xe).

“Cau hoi, ric réi, hay van dé phat sinh & day la gi?”.

“Nhitng y twdng méi, hay cii nao c6 thé phu hop?”.

“Hay thir y nay, nhw mot bai kiém tra.”

“Chung ta c6 thé hoc dwoc gi nhirng tac dong 1én cac két qua?”

Cau hoi: Tai sao c6 qua nhiéu nguyén vt liéu phai bo di do sw thiéu chinh xac?

Y twéng: Nhitng cong nhan khong can than khi dit nguyén vat liéu vao trong may. Néu dwoc
nhic nhé 1a phai c6 trach nhiém, ho sé thwc hién cong viéc tdt hon. “Ho phai thwec sy mudn
nhu vay”.

Kiém tra: Moi nguri cong nhan dwoc nhac nhé nén can than hon trong qua trinh xtt Iy nguyén
vat liéu vao sang thir Hai hang tuan.

Nhin xét: Diéu d6 khong lam gidm sé lwong mén d6 bi bé di. Cach tot hon dé khuyén khich
nguwoi cong nhan thwe hién cong viéc nhw chiing ta mong mudn la gi?

Charles Handy giai thich tai sao m6 hinh banh xe 1a biéu twong hoan hao cho qua trinh nay
trong bai viét “Thoi dai cia swvo ly” (To tin cda Trwong kinh té Harvard).



T6i mé ta né nhw mot chiéc banh xe nham nhin manh né 1a quay vong lién tuc. Mot loat cau
héi dworc tra 10, kiém tra va phan hoi lai dich dang roi dan t&i nhitng cu héi khac. Hay buéc ra
khdi mo hinh banh xe va ban sé tré nén ctrng nhic, mot ké nham chan d6i véi ngudi khac. Mot
nguoi chi cAn quan sat li tré 1a sé thiy mo hinh banh xe quay rat ré rang. Chdng ta phai ban
khodan tw héi: “Tai sao banh xe d6 chdm lai d6i véi phan 1én ching ta khi gia di?”.

Ban c6 thé hoc nhiéu vé phong cach thuc hién clia riéng minh bang viéc st dung mé hinh banh
xe. Sau mot tudn st dung né & noi lam viéc, hay tw hdi minh cdm thay thoai mai nhat & vi tri
nao trén moé hinh banh xe.

Ban c6 nhin dwoc nhiéu thai do hai long tir viéc trinh bay ré rang nhirng ciu héi va cac van dé
ctia minh hay kh6ng? Ban da suy nghi thong su6t dé dwa ra cac y twdng hay khéng? Ban cé
kiém tra nhirng gi da thuc hién? Hay ban c6 phan hoi lai nhitng cach lam dé c6 thé lam tot hon
trong lan sau? Sw wu tién cda ban sé ndi 1én rat nhiéu vé loai c6ng viéc ma minh wa thich va
ban c6 thé d6ng gdép nhiéu nhat vao mot nhém lam viéc nhw thé nao.

Nhirng bao cao hau hanh dong

Ky ndng chinh d€ giir cho m6 hinh banh xe ctia viéc hoc kiém tién L(earning) quay la thwc hién
“nhitng bdo cado hdu hanh ddng” vao cudi moi phan céng viéc quan trong. Ky nang nay dwoc
mo ta ngdn gon nhw dwdi day:

Khi budi hop thwong nién két thuc, trwédre lic ban goi ghém tat ca tip sach mong khéng st
dung va thanh toan ngin phiéu cho nha quan ly, hay ngo6i xuéng moét goc yén tinh va viét ra hai
danh sach sau: (1) nhitng thir ban da lam dung, va (2) nhitng thi ban da lam sai. Sau dé hay dat
né vao trong tap ho so danh cho hdi nghi ctia nam téi.

Viéc nay duoc goi la bao cao hau hanh dong - mo6t chut tac phong quan liéu trong quan doi
nhung c6 gia tri, nén déu dwoc bat ky mot td chirc & bat cit mot quy mo nao chip nhin st
dung. Bio cao ki€u nhw vy dwoc 1ap dwa trén bat ky mét hoat ddng quan trong nao do sé tai
dién trong twong lai, cho du d6 1a mo6t cudc hop, hay chuyén du lich dai ngay. Tri nhé 1a thi
khong thé tin twéng hoan toan dwoc. Ban sé quén ngay nhirng bai hoc hiru ich ma minh hoc
dwoc trong thoi gian nay sau mot nam nita.

Va ban tom tit ghi lai nhitng gi da xay ra kém theo véi cdc nguyén nhan giy ra no, bao gom
nhirng khuyén nghi dé€ c6 thé lam viéc d6 tot hon va nhanh hon trong cac lan sau, sé tiét kiém
cho ban nhiéu thoi gian cling nhw sinh lwc.

Viéc lap nhitng bao cdo hanh dong nay theo thir tw cAc bwéc do nha van va tro ly gidm doc,
Edwin Bliss dé xuat trong tidc phAm Thuwc hién moi céng viéc rat quan trong.

Hau hét tat cad moi ngwoi déu c6 xu hwdng tip trung ngay 1ap tirc va thuwong loai trir nhitng gi
da lam sai. T4t nhién nhitng diéu d6 quan trong trong viéc hoc kiém tién L(earning). Tuy nhién
tlr quan di€m nhin nhin ding - sai, viéc xem xét lai nhirng gi minh da lam dung lai mang tinh



quyét dinh!

Ban hay ludn luén bat dau bang cach tw cho minh nhiéu nhitng céi vo vai tan thwdng. (D€ 1am
diéu nay, ban hdy nhé lai phat biéu ctia Woody Allen: “90% thanh céng trong cudc séng chi la
suw thé hién ra bén ngoai”).

Nhirng gi ban thuc hién véi cac bao cdo hdu hanh ddng thuc sw cling rat quan trong. Piu tién,
hay can nhac nhitng ngudi ban chia sé cling dé trinh bay két qua va nhitng diéu hoc dugc hiéu
qua nhat. Ban c6 thé chia sé hodc bang cach giri m6t ban sao chép t&i ho, hodc bang cach st
dung né nhw mot “bai phat biéu” trong mot budi thao luin vé ké hoach dé.

Hon nita, ban cAn chic chan 13 sé sap x&p va lwu trit n6, dwdi dang gidy to hay s6 hoa, dé€ dam
bao ban ludén dugc nhic vé né va cé thé hwdng loi tir nd, khi moét van dé hay thir thach twong tu
dén véi ban.

Trwong hoc theo kiéu “Hey, Joe!”

“Hey, Joe! Ban m& phin mém Power Point nhw thé nao?”.
“0, khong c6 vin d@ gi. T6i sé chi né cho ban”.

“Cam onJoe”.

Nhitng cau hoi va nhirng ciu tra 1oi nhw thé nay 1a mét ngudn tai liéu hoc cach kiém tién
L(earning) 16n nhung hiu nhu khéng dwoc moi ngwdi nhan thay.

Thuc vy, nhitng nghién ctru cia Van phong lao dong da kham pha ra rang khoang 70% hoat
dong dao tao trong linh vyc kinh doanh va cac nganh cong nghiép & My la “khdng chinh thirc”.
Diéu do c6 nghia 1a viéc dao tao khong dién ra thong qua gidng day trong cac 16p hoc hay thAm
chi theo phwong phap hoc tw dinh hwdng ma lai xay ra gitta mot ngwdi cong nhan véi gidm déc
hay gitra hai chuyén gia v&i nhau. Va diéu nay dwoc Eliot Masie dat cho cai tén Truong hoc
theo kiéu “Hey, Joe!”.

O mic cao hon, tredng hoc theo kiéu “Hey, Joe!” tré nén siu sic, dwoc duy tri lién tuc, day du
va chung ta goi dé 1a sw c6 vin day kinh nghiém - diéu da dwoc Marc Andreessen ap dung
phwong phap doi véi James Barksdale, mot dong nghiép cip cao cia 6ng. Tuy nhién né ciing
dién ra @ moi noi va vao moi thoi diém, trong cac “t6 chirc hoc tap” lanh manh.

(0’ mot s6 cong ty, nhitng cong nhan va cac nha quan Iy da chia sé dwoc rat nhiéu trong treong

hoc theo kiéu “Hey, Joe!”, thAm chi ca trong nhitng bira dn sdng va an trwa dén mikc ho da phai

thiét 1ap mot géc riéng trong cing-tin cia minh véi cac cdng cu va dung cu nham tre gidp cho

qua trinh nay: nhiing chiéc but mau dung dé danh d4u, mot bang gidy lon hay bang tring, gidy,
khan lau bang, nhirng vit dung c6 thé dwoc st dung dé phac tho ra cic y twdng.

Cudc doi thoai theo kiéu “Hey, Joe!” khong hé bi han ché trong t6 chirc cia ban. Nhiéu nha
quan ly toi biét da noéi rang ngudn cung cip théng tin mdi, tét nhat trong linh vuc cia ho chinh
la... nhitng ngwoi ban hang rong! Ho biét ré hon vé sdn pham, dich vu ctia ho va cta doi thu



canh tranh v&i ho. Diéu ndy dic biét hitu ich khi ban dang kham pha mot linh vwc hay ¢6 ging
giai quyét van dé méi. Tat nhién l1a ban sé bi diy di theo dong suy nghi cda ho. Tuy viy, ban sé
tré nén say mé hon va nhan thitc dwoc nhirtng van dé phat sinh, cac diéu kién, va cam bay
chinh trong linh virc d6 bang cach thu nhan cac quan diém clia mot sd ngudi ban hang rong,
bao gbm cach ma moi ngudi trong s6 ho nhin nhan vé cac d6i thu canh tranh ctia minh khi that
bai trong viéc dat t&i nhitng diéu mong mudn.

Hoc tap ban tron

“Hoc tip ban tron” 1a budc di tiép theo phat trién tir treong hoc theo kiéu “Hey, Joe!”. Ching
don gian la nhirng nhém nguwoi dang néi chuyén véi nhau, bén ngoai co cu chinh thirc cia to
chirc do, theo cac cAch ma sé din tdi két qua 1a sw tién bd khong nglrng va phat trién c4 nhan.

Ban sé tim thiy cach hoc tip nay trong bat ky x6 xinh nao cta cac doanh nghiép thanh céng
nhait.

Hay di lang thang khip c4c hanh lang & Microsoft, Memorial Sloan-Kettering, GE, hay Sprint -
nhin ky vao trong cac van phong, nhitng phong nho va phong hoi thao - ban sé tim thay nhirng
cudc hoi thoai kiéu nay & khap moi noi. Thi dy, trong sudt cudc tw van dién ra hai ngdy &@ mot
hang hang dau trong nganh c6ng nghiép ban hang tir xa dang rat phat trién hién nay, t6i da
kham pha ra:

i Cbébng nhan hoc dwgc nhiéu hon vé trang thiét bi méi trong mot bira trwva an do moi ngudi
tw mang tir nha t&i noi lam viéc so véi viéc hoc trong 16p dao tao.

i MOt cudc thao luin dic biét, vé bai bao trén tap chi méi ra, hay mét nghién ctru thwong
mai, v.v...

i Cudchoiysang tao, viéc diu tién trong bubi sang dé dw doan nhirng coéng viéc nao sé lam
troi chdy trong ngay va lap ké hoach duy tri tién do.

i Mot dién dan, mot phong tan gau hay danh sach thw dién t, va nhom lam viéc cong tac
trén mang.

i MOt budi hop kin nham xem xét lai nhitng thanh tich da dat dwoc trong tuan tai phong
Giam d6c diéu hanh vao bu6i chiéu thi Sdu binh thuwong.

Con gai toi, Elizabeth Cohn, di tao ra va dang diéu hanh mét “hoc tip ban tron” cho cac bac sy
& mot bénh vién 16, noi con bé lam viéc. Moi thang mot Ian, cac bac sy hop “cau lac bd bao
chi” vao ldc 6 gior 45 phut sang trong mot gior dong ho. Tat ca ho déu da doc mot vai bai bao
dwoc chon ra tir nhitng 4n phadm hang dau trong linh vic y khoa, bao gom Tap chi ctia Hiép hdi
Y khoa Hoa Ky (JAMA) do cac nha ly ludn hay cac bac s§ dang hanh nghé viét ra. Ho thao luin,
binh phim va 4p dung nhirng két qua cip nhit méi dwoc tim thay cho cong viéc cia minh. V3,
ho c6 dwoc long tin trong viéc hoc tip y khoa khéng ngirng tir JAMA. Diéu nay chirng té kiéu
gido duc chuyén mon nay c6 gia tri va hiéu qua.

Nhitng nhém nguoi nhw vdy sé la nén tang cho t6 chirc hoc tdp. Néu ban da c6 nhitng nhém



nhw thé nay trong ctra hang clia minh thi ban sé tao ra dugc mot co s¢ virng chic.

“Hoc tap ban tron” ¢6 mot dong luc phat trién bén trong. Mot khi da bat dau, chiing sé duoc
tang cwvong manh 1én va di theo nhirng hwéng riéng.

That vy, con ngwoi luén bat dau bang viéc “lwa chon x4 hoi riéng cho minh”: nhitng nguoi
dong nghiép khuyén khich suy nghi cia ngudi khac. Va nhiéu ngudi hon sé bi 16i cudn hay bat
dau tao thanh nhitng nhom riéng ctia ho. Ho cung bi hit vao nhirng van dé tha vi va hiru ich déi
véi minh. Ho chia sé théng tin va nhitng ngudén tai liéu dwoc dwa vao trong cudc néi chuyén.

Mb hinh hoc tAp nay c6 thé virot qua gidi han cho lam viéc ca nhan. Dudi diy 1a cAch ma Bob
Guns da str dung khi anh dang viét cudn sach Té chirc hoc tdp nhanh hon:

Khi nhin thiy 1a minh phai doc tai liéu nhiéu thé nao, téi da suy sup. Nhung may thay, tdi da
nay ra y twdng vao mot ngay Chi nhat. Va tdi sang thir Hai, toi bat dAu goi dién thoai cho cac
Giam déc diéu hanh khac nhau ma tdi biét quanh thi tran. Toi ndi véi ho rang tdi mudn chia sé
mot dé xuat thu vi:

“T6i phai doc rat nhiéu dé viét sach, va tdi can gitp dé. Néu trong nim thang t&i ban c6 thé
doc mo6t cudn sach moi thang dwoc 4n dinh va tém tat lai bang ba muc rd rang, dwoc chirng
minh, c6 lién quan t&i viéc tao ra nhirng to chirc hoc tip nhanh hon thi sao?”.

Nhirng gidm doc diéu hanh ch¢ doi xem ho ¢6 loi ich gi trong viéc dd. Vi vay téi tiép tuc:

“Néu mudi ngwoi khac ¢ 1am nhitng viéc twong tw nhw vay thi sao? Va ho sé giri bang fax
nhitng ban tom tit cho ban vao cudi thang. Va ban gtti lai bang fax nhirng ban tom tit ciia minh
cho ho. Vi thé ban s& nhan dwoc mwoi ban tém tat khac khi ban doc va tom tdt mot cudn sach
nao dé. N6 rat dang gia phai khong?

Hon nita, néu nhitng ngwdi nay déu mudn tham gia va cé thé gip nhau dé chia sé nhirng gi tim
dwoc moi thang mot Ian? Khong phai sé rit vui sao?

Va néu tbi sap x€p dé cho tat ca ching ta chia sé nhitng y twdng cia minh vé cich tao ra to
chirc hoc tAp nhanh hon bang viéc stt dung ban tin dién tr? Chang phai con vui hon nita sao?”.

Hai mwoi tw gior sau, mang doc FLO da dwgc hinh thanh. T6i nhin dwoc sw gitp d& minh cin va
nhirng nguoi trong mang lwdi nay da hoc va c6 dwgc cac kinh nghiém. Viéc hoc tap nhanh hon
duoc thuc day bédi mot moi trweorng day hirng thi va vui vé. Nhitng nguwdi hoc nhanh hon khéng
ngirng tim kKi€ém co hdi vira hoc vira choi va chia sé nhirng niém vui do.

Hoc tap ban tron ciing c6 thé tré thanh phwong thirc gido duc chi chét trong linh viee chuyén
mon hay nganh nghé nao dé. Téi da dé xuat mot chwong trinh nhw vy khi dang chu tri thwong
vién hoi nghi ctia Hiép hoi cidc gidm d6c chuyén mon (ctia Hiép hdi thanh nién theo dao Co Béc
trong nwéc). Gidm doc Jim Stooke, nguwdi da nhan dwoc sw hwdng rng dang ké tir nhitng hoi
vién, da hao hirng chip nhin dé xuit nay. Stook va nhitrng nha lanh dao hiép héi da tung ra
chwong trinh “hoc tip ban tron”, d€ khuyén khich cic hoi vién tao ra nhitng nhém cam két hoc
tap cung nhau. Loi tuyén bé ban dau da kéo theo 800 ciu hoi! Stooke da tra 1oi mot cach don



gian nhung 4m ap: “Nhitng ngwdi ban dén véi nhau dé chia sé kinh nghiém hoc tip da dwoc lya
chon la trai tim va tdm hon cda chwong trinh nay”.

Nhirng “hoc tip ban tron” nay hoat dong nhw thé ndo trong thuwc t€? Méi nhém sé tw chon ra
nam thanh vién va sé& tw quan ly. Sau dé, ho s& nhan mot “bd do nghé cho ngudi bat dau” gom
c6 cac hwdng dan va ngudn tai liéu nhw tir nhirng chiéc dinh ghim dinh vao ve 4o cho t&i mot
cuon bang ghi am.

Cac thanh vién trong moi nhém hoc tap nay sé cung nhau lwa chon ké hoach hoc tap dwa trén
co s& nhu cau va lgi ich cia minh.

Nhitng hoat dong dién hinh la:
i Thao ludn vé cudn sach m&i ctia Tom Peters, rat phu hop véi tinh hinh dia phwong.

i Tham dw mot budi hoi nghi chuyén dé vé cach str dung mang Internet, va thwc hién lam
viéc cung nhau nhuw mot nhom.

i Tap trung vao ba xu hwéng cla twong lai anh hwéng téi tit ca thanh vién trong nhom.

Bo do6 nghé ban dau cung cdp cho moi nhém tw liéu thi vi nhw tir chiéc dinh ghim dinh vao ve

ao va nhirng tim thé chira théng tin dé nhém c6 thé xic tién cho téi mét cudn bang ghi 4m va

sach hwdng dan phwong phap hoc tip dinh cao, s6 nhat ky hoc tap va nhirng tap gidy danh cho
“Y twéng 16m”.

Stooke cho biét: “Kha nang nhirng gi xay ra trong nghé nghiép cia ching ta khi c6 hang tram
dong nghiép cuing nhau hoc tap trong sw bé tri khong theo chuidn muc trén khap dit nuéc lam
chung ta phai thwc sw giat minh!”,

Lang nghe v¢i doi tai vang

Khi téi dang viét & phan nay, Phil Condit dd nhan dwgc mot cong viéc méi va khang khang cho
rang mot trong sd nhitng phAm chit chinh cia minh 12 d6i tai 16n (That vay, doi khi doi tai la
diéu dau tién ma moi nguwdi ch y téi khi gap anh dy). Do dé anh tin dung chiing dé nhin manh
tAm quan trong cda viéc lang nghe trong qua trinh lam viéc.

Phil cho biét: “Nguyén tic quan ly quan trong nhit trong t6 chirc cta toi 1a tré thanh mot
nguwoi biét ling nghe”. Piéu nay cling c6 thé ding trong t6 chirc ciia ban - chi con ngudi khong
nhin ra né ma thoi.

Condit da tién xa t&i mirc da thiét 1p nén giai thwdng “béi tai vang” danh cho nhitng nhan
vién tién bd bang cach s dung kj nang lang nghe ctia minh.

Loai cong viéc nao doi héi tit ca nhitng diéu trén, “nhirng cai tai” thuc sw 1é6n nhw vay?

Phil Condit chinh la vi Gidm d6c diéu hanh chiu trach nhiém vé viéc sat nhap 13,3 ti d6-la gitra
McDonnell-Douglas va Boeing v&i 200.000 nhan vién.



Hau hét cac tb chirc 16n hién nay déu dang néi vé viéc tré thanh mét to chirc hoc tip. Té6i mudn
dwa ra sw viéc cta Phil Condit dé€ goi y rang cach thiét thwc d€ bat dau 1a lang nghe 1an nhau.

Cho du cong viéc hay vi tri ciia ban la gi di chang nita, ban cling nén cht y nang cao kha nang
ling nghe. Ban hay doc mot cudn sach hay vé vin dé nay. N6 ludn san c6 trong bat ky doanh
nghiép hay thw vién chuyén mon nao. Va mot trong nhirng cudn sach wa thich cua t6i la Nghe
hiéu quad: nghe nhitng gi moi nguwdi néiva lam cho né tré thanh hivu ich déi véi ban cua tac gia
Kevin Murphy.

Ban hay bat dau sir dung kj ndng lang nghe ciia ban nhw mdt chién lwoc, chir khong chi mang
tinh chién thuat. ThAm chi hay tién xa hon viéc chi don thuin thu nhit mot y twdng ngau
nhién & dau dé. Viéc lang nghe tdt c6 thé gitp ban kham pha ra nhitng gi dang thuc swdiénra
trong to chirc cia minh - tai sao nhitng muc tiéu cao khong dat dwoc va nhirng co hdi méi an
nap & dau.

Tom Peters khuyén rang: “Hay c6 cudc thdo luin dai véi mot s6 ngwdi hang diu cir hai tuin
mot IAn. Tw coi minh nhw tro Iy nha c6 van dwoc goi téi dé gidi quyét cong viéc cai tién hé
théng co s@. Ban Ian theo cac dau vét va tim dwoc chi tiét, ban chit cia mét hay hai nhiém vu
quan trong ma nguwoi dé thuwe hién - chinh xac nhirng gi da dwoc lam, tai sao né dwogc lam
nhanh hon, v.v... Phwrong sach lang nghe nho nay thwong xuyén dwoc 1ap di 13p lai chac chan sé
mang lai hiéu biét sdu sdc mang tinh chién lwoc”.

Str dung cong nghé méi bao gom may vi tinh

Nhiéu phwong phap hoc tip da dwoc néu ra trong chwong nay cé thé thic diy hay dwgc lam
tot hon nho cong nghé. Vi du cac nhom hoc tip ban tron khoi dy sw hirng thd trong nhiing
cudc thdo luan cta ho bang mot cudn bang video. Nhitng k§ nang 1ing nghe c6 thé duwgc nang
c4p bang cach str dung huwdng dan trén dia CD-ROM. Sw khich 1é va thong tin can thiét dé giir
cho mé hinh banh xe lién tuc quay c6 thé dén tir nhitng ngudén tai liéu dwa trén co sé may tinh.

“Kanbrain” 1a khai niém dé nhé do Lewis Perleman phat minh ra d€ t6ng hop cac tiém luc cia
viéc stt dung cong nghé nham bd sung cho viéc hoc tip trén cong viéc cua ban. N6 xuit phat tir
tlr “kanban” ciia Nhit Ban - hé thong just-in-time (vira dung lic), trong d6 cac thanh phan cin
cho qua trinh sdn xuit dwoc van chuyén téi ding noi va dang thoi diém ban mudén. “Kanbrain”
ap dung khai niém nay vao viéc hoc tip: y twdng cia né l1a dat toan bd co s& kién thirc vé cong
ty va tai chuyén moén & vi tri san sang st dung clia moi nhan vién, vira dung lic, theo yéu ciu,
vao bat ky thoi gian nao va & bat ky dau.

Str dung L(earning) ctia ban dé thang tién sw nghiép. Biy gi¢r chiing ta da kham pha ra cach ban
lwa chon cong viéc va nhitng nhiém vu dwoc giao cho co hdi phat trién nhw thé nao, va sau dé
truyéncam hirng tir viéc hoc tip hang ngay vao cong viéc cua ban. Ching ta hdy cing nhau nhin
vao cach str dung nhirng gi ban da hoc dwoc dé thang tié€n sw nghiép ctia minh. T6i dd néura
nhing chién lwoc chinh dé c6 dworc tai liéu cho nhirng gi ban d3 hoc trong phin “Lam thé nao
dé danh gia nhirng két qua hoc tip cta ban” trong chwong “Thiét 14p nhitng ké hoach hoc tap
cho riéng ban”.



Duwéi day, téi mudn dé xuidt thém vai cach ban c6 thé str dung hoc tip dé thang tién trong sw
nghiép. Tat nhién la ban c6 thé khéng cin hay c6 thé cé dworc tai liéu cho tit ca viéc hoc tip
ngay nay qua ngay khac, vi nhw trong cudc déi thoai theo ki€u “Hey, Joe!” va. Piéu quan trong
12 ban nhan ra rang minh “dang trén da phat trién” ngay nay qua ngay khac, bang nhitng cach
trong yéu nay. Duéi day toi sé néi vé nhitng ghi chti va viéc ghi chép, hay chinh xac hon, nhitng
gi ban hoc duoc tir nhitng dw 4n 16m, cac thic mac hay nhitng kinh nghiém nhu:

i diéu hanh mot dw an 16n.

i tham dw mot bu6i bu6i hdi thado huan luyén ki nang, hdi nghi chuyén dé, hay hoi nghi.
i tham gia vao mot cuéc hop hay chuyén di quan trong.

i hoan thanh mot ké hoach hay chwong trinh tw hoc dwgc mé rong.

TINH PEN VIEC HOC CUA BAN TRONG
"BAN GHI CHEP LAU DAI”

Ban muén lam cho viéc hoc tip day y nghia tré thanh phin trong qué trinh 1am viéc lau dai cia
minh. D€ 1am dwoc viéc nay, ban sé phai dam bao rang:

i dat dwoc sw cong nhin va uy tin day da cho dén thoi diém thich hop dé thang tién;

i c0san no trong tay d€ cAp nhat vao ban tém tit ban than nho viéc tw nhic nhé minh vé
cach phat trién kha nang cia minh;

i cO thé st dung n6 dé thuc diy tinh than cua ban khi gap diéu khéng may man trong cong
viéc va mudn tw nhic nhé rang minh da di duwgc dén dau, ban da sir dung phwong phap hoc
kiém tién L(earning) nhw thé nao trong qua khir dé€ tién 1én phia truéec.

Viéc dau tién phai lam 1a “nam bat” viéc hoc tap cua ban bang cach st dung s6 nhat ky hoc tip
va bo k& hoach hoc tip da dwoc tich luy (Néu ban van chwa bat diu st dung nhirng chién lwoc
nay thi dé 1a mot déng co quan trong cin thém vao).

Hay st dung tai liéu nay nhw ngudn tw liéu ¢4 nhan va ddm bao rang nhitng ké hoach hoc tip
cta ban dwoc phan 4nh trong h6 so cad nhan dwoc ngwdi gidm sat ban lwu triv hay dwoc gitr
trong phong dao tao tai to chirc ciia ban. Néu khong thi ban hidy bdo quan hé so cia minh va
liét ké nhitng muc chinh trong ban tom tat vé ban than.

Ban dirng bao gio ling ting khi tra 1¢i cdu hédi: “Ba diéu quan trong nhit ban vira hoc dwoc
trong thang nay la gi?”. Nhiéu ngudi da gip khé khan khi tra 1o cAu hoi ndy vi ho cho rang viéc
hoc chi xdy ra khi ho ng6i va dwoc day trong mot 1ép hoc. Sw cam két ctia ban déi véi phwong
phap hoc tip dinh cao sé gitip ban dé dang vuot qua suy nghi c6 hitu nay.

TRUYEN DAY NHO'NG GI BAN DA HOC

Viéc day cho nguoi khac nhitng gi ban da hoc khéng chi ciing c6 né trong dau - ma con déng
gop vao trong to chirc ctia ban va mai gitia kj nang lap ké hoach, viét va truyén dat thong tin.



Linda Meyer, Gidm d6c sdng 1ap ra trung tim hoc tip noi tiéng Meyer Learning Center &
Denver, cho biét: “Day cho ngw¢i khac chinh 1a viéc quan trong nhat ban lam dwgc dé nhan 1én
nhitng anh hwéng va gia tri tir viéc hoc tap ctia ban”,

Tuy nhién, ban khéng phai dung 1én mo6t 1&p hoc hay khoa hoc véi quy mé diy da. Ban c6 thé
chia nho van dé cia minh ra va m&i moi ngwdi thao ludn vé ching tai mot “bira an truwa tai noi
lam viéc” néu né phu hgp (Xem phan “Hoc tip ban tron” trong chwong nay).

Viéc gidng day cua ban thim chi kh6ng cén 1a truc ti€p gdp mat. Ban hiy viét mot birc thw ndi
bo cé strc thuyét phuc, chia sé nhitng ki ndang va chién lwgc hitu ich néu né thich hop. Viéc lam
nay khong chi la chia sé nhitng gi ban mé&i hoc dwoc ma con dwoc dwa vao trong ho so ctia ban
nhw la mo6t ban ghi chép lau dai.

BAO CAO “LOTINHUAN BAU TU”
CHO VIEC HOC KIEM TIEN L(EARNING) CUA BAN

DPay la khai niém chinh ma nhirng nha quan ly thong thai st dung dé néi vé cac két qua mang
tinh thwong mai cda viéc hoc tip. Ho dang tim ki€m mot lwgng do-la gia tri cho td chirc cta
minh tir nhitng gi ban m&i hoc dwoc. Ho dat ra cau hoi: “Kién thirc hay ky niang m&i ctia ban da
tiét kiém, hay tao ra bao nhiéu tién?”

Mot khi da bat dau nghi vé nd, ban thiy dé tinh dwoc con s6 nhw vay khong qua khé va né cho
nguwoi gidm sat cua ban thiy rang ban suy nghi thuc t&, dudi goc dd ctia nhirtng dong tién.

Do6i khi ban hay truc ti€p danh gid xem minh dang lam mét viéc gi d6 cho cong ty nhanh hon,
tot hon hay kinh té€ hon dé€n dau. Ban da st dung nhirng gi minh dang hoc dé lam viéc gi dé
thuén tién hon chwa? D€ tranh nhitng sai lam tai hai hay khong? b€ dwa ra nhitng quyét dinh
tot hon hay khong? Dé tiét kiém thoi gian va chi phi? € cung cip cho khach hang bén ngoai va
bén trong céng ty nhitng dich vu dwgc cai thién tot hon hay khong?

Hay tinh mot do-la cho nhirng cong viéc cé gia tri nhw trén. Néu viéc do lwong truc ti€p khéng
dé dang thi ban c6 thé phat trién mot con s6 nhuw thé bang cich don gian 1a héi nguwdi gidm sat
hay nhitng khach hang cia minh rang nhirng sw cai thién nao dwoc ho coi la c6 gia tri.

Duwéi day la mot cong thire tinh toan don gian. T6i goi cong thirc nay la DAVELEL (The Dollar
Amount of the Value Added by Learning as Estimated by the Learner): Lwong do6-la dwoc gia
tang nho viéc hoc tap do hoc vién wéc tinh.

A. Ban danh bao nhiéu phin tram trong téng thoi gian thwe hién cac nhiém vu dwoc giao dé cé
thé str dung nhitng gi minh da hoc dwoc?
(15%...40%... 60%... 85%... hay bao nhiéu?)

B. Ban wéc tinh minh sé dat mirc tang hiéu qua hay kha nang sinh 1&i 1a bao nhiéu khi st dung
nhirng gi ban da hoc duoc?



(15%...40%... 60%... 85%... hay bao nhiéu?)

A :" n B -
(chép lai nhirng con so phia trén)

D& tinh toan lwong gia tri dwoc gia tang tinh bang dong d6-1a do viéc hoc tAp ndy mang lai ma
ban wéc tinh, str dung cong thirc:

A x (lwong hang nam ctia ban) x B=$

Gia tri gia tang tinh bang dong do-la

Nguon: John Noonan, Elevators: How to Move Training Up from the Basement (Nha xuit ban
Twain, Wheaton, IL, 1985).

Néu ban mudn biét nhiéu hon vé viéc str dung phwong phap hoc kiém tién L(earning) - dé
thang tién trong sw nghiép, hdy doc cudn sach Chitng té ban la nguwdi cé du trinh do ctia Charles
Hayes (Autodidactic Press, P.0. Box 872749, Wasilla, AK, 99687). Hayes néu ra ca goi y va
hudng dan vé viéc danh cudc nhitng ki ning méi ctia ban dé c6 thé thing tién. Ong viét: “Mot
khia canh dwoc lam sang to sé gitt cho ban ludn dan dau trong cudc choi trong khi gép phan
thay d6i nhirng luat 1é. M6i ngay déu c6 hang ngan ngudi day dan kinh nghiém, c6 trinh do &
M7 bi tir chdi khdi cac co hdi cong viéc va nhirng suw thing tién xitrng dang vi thiéu bang cap
chinh thirc. Thong thudng nhitng doi hoi vé bang cAp mang tinh quy wéc khong dé€ 1am gi trong
cong viéc. Két qua 1a td chirc d6 danh mat gia tri gia tang va ca nhan lién quan thi mat tién,
thanh thé va diéu mong méi”.

HAY DU'NG LAI DE QUAN SAT ROI LEN KE HOACH
HOC TAP CHUYEN MON KHONG NGUNG

Chung ta da tip trung nhiéu vao L(earning) trong cong viéc hién tai ciia ban bang cach:

1. Lwa chon m6t cOng viéc - va nhitng nhiém vu dwoc giao cu thé - mang lai nhitng co hdi hoc
tap.

2. Truyén cdm hirng hoc tap vao trong cong viéc hang ngay ctia ban va trong thoi gian dai.
3. St dung nhirng gi ban di hoc dwoc dé thang tién.

Tuy nhién, sé c6 nhitng lic ban mudn va can phai di “ra bén ngoai” vi mét vai co héi hoc tap
dac biét, “chinh thirc” nhu:

i moOtbuoi hdi thdo huin luyén kj nang nira ngay



trén mang

i mot hdi nghi chuyén dé trong ba ngay & thi tran.

i mot cudc hoi thdo trong linh virc ctia ban kéo dai mot tuin & thanh pho khac.
i mot dot huin luyén hanh chinh kéo dai ba tuin tai trwong dai hoc.

Duwéi day 1a nhitng cach dé gitup ban tin dung dwgc nhitng co hdi nhw vy trong hoan canh
cong viéc cuia ban.

Ghé tham phong dao tao cua to chirc ban dang lam

Ban hay bat dau bang viéc nam thé chi dong ngay trong t6 chirc ciia minh. Sau khi nhan dwoc
sw dong y tir ngwdi giam sat, hiy dén tham phong dao tao. Pi téi chd ngudi cé vi tri cao nhit
(nhw giam doc dao tao, nhan vién phu trach chinh vé viéc dao tao, giAm doc quan ly nhan su,
v.v..) hay gip tro'ly cta ho, trinh bay sw quan tim va mong muén cia ban doi véi viéc tw phat
trién ca nhan.

T6i chwa biét treong hop nao ma nhin vién lai khong dwoc ti€p don tan tinh khi ho lam nhw
vay. Nhirng nhin vién trong phong dao tao cta da s6 cong ty déu hét sirc tin twdng vao gia tri
cda viéc hoc tip khong ngirng. Tuy nhién, ho lai luén phai d6i mat véi strc y manh mé tir nhirng
cbng nhan va gidm doc. Sw chéng ddi pho bién nhat la thai d nhin nhwong trudc tinh thé
khan trueong: “Moi ngwoi trong phong ching ta c6 qua nhiéu viéc phai lam moi ngay, ho khéng
thé mat thoi gian cho mot budi hoi thdo c¢6 hudn luyén ki nang hay mot buoi hoi nghi chuyén
dé”. (V&i tw cach la c6 van quan ly, t6i nhin ra ngay dé 1a nhwoc di€m ctia ban gidm déc. Nhirng
nha quan ly nhw vay khong nhin thiy gia tri cia viéc diu tw thoi gian cin thiét d€ “mai sac lui
cwa” nham lam ting ning suit va kha ning sinh 1o1).

Mot trong nhitng hiu qua trong thuc té tir sw chéng déi nay 1a s dung tai nang, nguon luec,
ngan quy va nhitng co hoi dwdi mirc c6 thé ma phong dao tao da dé xuat. Vi vy, ho hdu nhw
lu6én hai long khi thay cac nhan vién thich tin dung nhirng gi ho c6 dé céng hién cho to chic.

Duwéi day 1a mot chwong trinh da dwoc dé xuit thuce hién do6i véi phong dao tao trong cong ty
cua ban:

DPau tién, hay thu thip va xem xét lai nhirng tai liéu viét trong s6 tay nhan vién, hgp déng lao
déng ctia ban hay nhitng van ban thich hgp khac. Nhitng cong ty tét nhat ngay nay da cam két
bang van ban mirc d6 gido duc va dao tao tdi thiéu cho nhan vién.

Sau khi da chuan bi xong, hdy tim kiém cac ciu tra 1o hay thong tin siu hon vé nhirng diéu sau
day:

Cam Kkét cta td chirc ddi véi viéc hoc tip khong ngirng danh cho nhan vién & vi tri nhw ban la
gi?



Thong bido nhiém vy, chinh sach nhin sy, va thuc té dao tao ctia to chirc d6 vé viéc hoc cia ban
la gi?

T6 chirc d6 c6 dinh ré s6 lwong gio hay ngay toi thiéu trong nam dwoc danh hét cho viéc gido
duc va dao tao hay khong?

Viéc gido duc va dao tao c6 la mot phan trong bang mo ta cong viéc cia ban khong?

Viéc danh gia va 1én ké hoach dao tao, gido duc c6 la mét phan cia viéc danh gia thuong ky
cong viéc cua ban hay khong?

Ai quyét dinh co hdi dao tao nao phu hgp véi ban?

Viéc dao tao hién c6 danh cho ban diéu chinh sw phat trién chuyén mon cia minh hay tap
trung vao Ky nang "vira dung luc” dé gidi quyét vian dé khi ching 16 ra hay khong?

Nhitng co h6i tham gia cac budi hdi thao huan luyén kj nang, hoi nghi chuyén dé, chwong trinh
hoc tir xa, chwong trinh hoc tap tw dinh hwdéng cu thé ndo sip dén (trong nam t&i), hay nhitng
co hoi va nguon tai liéu khac ban c6 thé st dung la gi?

Dit cho trwde cho ban than 13 chién lwoc then chét & day.

Ban hay quyét dinh trwdc that t6t nhitng co hoi hdp dan nhit sap dén trong mudi hai thang téi
va tw cam két la sé thuc hién. Ghi chiing vao trong lich ctia ban, thdo ludn vé ching véi ngudi
gidm sat ban, bat dau doc nhirng kién thitc co sé néu thich hop. Sau d6, hdy dam bao thoi gian
v&i mirc dd c6 thé dat dwgc. Ban hdy str dung nhitng cam két va viéc 1én lich trudc d€, né tranh,
va khwére tir nhitng nhiém vu dwoc giao sé giy tré ngai. TAt nhién cam két ctia ban c6 thé bi gat
sang mot bén do sw khuing hodng hay thay doi 1én trong hoan canh céng viéc. Tuy nhién, néu
cam két nay dwoc dit vao ding chd, ban c6 thé ting strc manh cia minh Ién rit nhiéu.

Néu khong lam dwoc diéu nay thi c6 1é "thai d6 nhan nhwong trudc tinh thé khan treong” sé
rat dé dang khién cho ban khong quan tAm dén nhiing cong viéc trén.

Nhirng nguon tai liéu nao ban c6 thé st dung cho viéc hoc tip tw dinh hwéng?

Hay tim hiéu k§ nhitng nguon tai liéu trong tu sdch dao tao cla cong ty, bao gom cac tai liéu in
(nhu: sach, tap chi, thu thong bao) cling nhw nhirng tai liéu thong tin nghe nhin va dwa trén co
s& may tinh.

O day, viéc hoc tip dwa trén may tinh ciing mang lai nhitng co hodi quan trong nhw chiing ta da
khadm pha trong chwong "Hoc tip tdi wu trong khong gian ao”.
Cong ty cung cip sw ho tro nao cho nhitng co hdi hoc tap chinh thirc?

Ban hiy tim ra nhirng chinh sich lién quan t&i van dé hoan lai hoc phi, thoi gian dwoc dwa ra,
sw cong nhan va khen thuwdng cho viéc hoc chinh thirc ma ban cé thé mong mudén khi hoc &
mot treong dai hoc, trudmg day nghé hay té chirc gido duc khac. Néu nhirng su sap x&€p ma ban
mudn khong hoan toan phu hgp véi cac chinh sach théng thwong cia té chire thi hiy hoi vé



viéc pha ludt mot chuat. Tt trwede tédi nay, tdi chwa tirng gap mot vi Gidm ddc dao tao nao lai
khong san long dap img yéu ciu c6 thé chip nhan duoc tir nhan vién hirng thi véi viéc hoc tap.

Ban nén sap x&p thanh hé théng va ghi chép chi tiét vé viéc hoc ctia minh nhuw thé nao dé nhan
duwoc swung hod, cong nhan thich hop va ho tro phu hop nhw thé nao?

Nhiéu t& chirc da 14p san cAc mAau dé 1én k& hoach va ghi chép chi tiét vé viéc hoc ctia ban, va
cho biét c6 quan hé nhu thé nao v&i trach nhiém trong céng viéc cia ban hwéng téi nhirng
muc dich va muc tiéu phia trwéc cia cong ty. Ching thwong dwoc goi la "Ké& hoach phat trién
ca nhan” hay véi nhan dé twong tw khéac. Bang cach sir dung nhitng miu nay, ban ddm bao rang
viéc hoc tap cia minh phu hop véi nhitng yéu cau cin thiét d€ dwoc hd tro va cong nhan.

Ban ciing nén tin dung toi da wu diém cda hoat dong gido duc khong ngirng va danh cho nguoi
tredng thanh dwoc dwa ra trong cdng dong ctia minh. Hay ghi tén vao danh sach dé nhin
nhitng cudn catalog phat hanh sdu thang mot Ian tir cac trwdng cao dang va dai hoc trong viing
cta ban, hay tir bat ky to chirc phi gido duc nao nhw cac trung tim phat trién, hoc vién, hay cac
treorng pho thong. Hay xem phin mé dau chwong “Trwong dai hoc vé hinh”: “Gido duc khong
nguirng: Tw tao chwong trinh giang day riéng cua ban”.

Hoc vién dang gia 17 d6-la mot gio

O phan dau chwong nay, ban da gap “hoc vién dang gia 170 triéu d6” - Marc Andreesson,
nguwoi da kham pha ra rang minh van con phai hoc nhiéu.

Va trong phan cu6i, t6i mudn gidi thiéu véi ban mot hoc vién dang gia 17 dé-la moét gio - nhan
vién tai vi tri trdi ngwoc véi Andreessen cling trong linh virc may tinh. bé la c6 Delores
Franklin, nguoi dang ki€m dwoc 17 do-la trong mot gior khi tdi gdp ¢6 vai nam trudce. Giong
nhu Andreessen, Delores da nhan ra rang viéc hoc ki€m tién L(earning) 1a y&u t6 can thiét déi
v&i thanh cong cia minh. C6 da st dung n6 d€ khéi dong sw nghiép. Nhitng gi c6 da hoan thanh
cho thay cach cac kj nang nay c6 thé phuc vu mét ai dé, tai bat ky vi tri nao va vao bat ky thoi
di€m nao trong sw nghiép.

T6i dang lam viéc véi tw cach c6 vaAn cho mot hing quy mo vira (véi 2000 nhan vién) trong
nganh cong nghiép may tinh. Nhiém vu cua t6i la nang cao kha nang sinh l&i ctia ddi ngii lam
viéc gom 75 nguoi.

Delores la nguwdi méi tham gia vao nhém lam viéc nay va day la cong viéc thi hai ctia c6 sau

khi roi treong phé thong. C6 khong hoc dai hoc, nhwng c6 rat hoat bat va giau tham vong.

Cac nha c6 vin dwgec coi 1a trung 1ap, khach quan va 1a nhitng ngwdi tip trung vao co hdi “kiém
tién ram r6” trong bat ky nhiém vu nao dwoc giao. Nhung, téi thich thay Delores trong bt ky
nhdm cung lam viéc nao va danh cho c6 sy chu y dac biét. béi khi, ban tao ra sw khac biét
mang tinh quyét dinh trong cudc séng cia mot ai do.

Delores thu hit dwoc sw chi y ctia toi vi c6 mot s6 giai thoai ma ngwdi lanh dao nhém cta co



da ké cho t6i nghe, khi td6i dang phdng van tit ca nhitng nha quan ly vé thach thic cling nhw co
héi cda ho. Mot nha quan ly cho biét “T6i dd yéu cau c6 ay tim mdt dong bao cao hang thang
ma toi can xem xét lai, t6i khong nghi la sé dinh ra thoi han cho ¢6 4y, nhuwng toéi doan la c6 ay
c6 thé nghi la t6i khéng binh thwdng. Hai mwoi phit sau, ¢6 4y téi va mang theo nhirng ban
b4o cdo - da dwoc dip ba 16, chia ra tirng phan theo moi thang, dit vao bén trong cac to bia roi,
va dan cac nhan nhiéu mau sic khac nhau 1én phan gay. Viéc nay lam cho ching dé sir dung
hon va ddm bao rang ching sé& khong bi thit lac trong déng 16n xon 1an nira”.

Toi ngd rang minh da c6 mot ngudi chién thiang
trong tay!

Pu dé chac chan, khi tbi dirng trong phong ctia Delores, gan nhw ¢ 4y da noi ngay rang: “Toi
muon tin dung loi thé 1a ngudi méi dén & diy ciia minh - va sw thit 1a 6ng c6 tham gia vao du
an nay ngay bay gio.”

To1i tra 10i: “Delores, néu c6 san sang dit ra cac cAu hoi, nam 14y co hdi ciia minh va tin dung
may man, ching ta cé thé thuc sw khéi dong sw nghiép cta co”.

Duwéi day 1a nhitng gi ma Delores da lam, véi mot it sw gitp d& cua toi va dong nghiép trong
vong sau thang sau. Ban sé nhin thay moi thi & diy gin giong nhw nhirng kj nang ban da va
dang lam chu.

i Toicho Delores 1am quen véi nhitng nguyén tic va chién lwgc nham nang cao nhan thic
cta cd vé nhu ciu hoc kiém tién - L(earning) da dwoc trinh bay trong chwong nay, va cac co
hoi cling nhw chién lwoc hién cé. Delores da dac biét an twong véi nhirng tinh todn cua gido sw
Kotter vé hiu qua tai hai khi thit bai trong céng viéc hoc tip khdng ngirng, b&i vi c6 c6 nhiéu
nguwoi ban bi sa vao nhitng cong viéc bé tac khong 16i thoat.

i Chung tdi cung v&i nguwoi giam sat Delores da xem xét lai cong viéc ma cong ty giao cho
co tiép theo do6, danh gia viéc thwc hién ctia c6, va nhitng diéu dé hoc tdt nhit ddi vdi cd6 nham
tw chuan bi cho viéc thang tién. (Ngwoi gidm sat da rat hai long véi sw khéi dau ctia Delores).

i T6i da gitap Delores chon cu6n sach tw hoc kinh doanh tir thw vién dao tao dé cd doc va st
dung né. T6i da ndi vdi co rang sé khdng c6 nguwdi nao ki€m tra nhitng gi c¢6 da hoc dwoc - né
khong giéng nhw & treorng. Néu thay nhitng diéu hitu ich ma c6 ap dung dworc thi tét. Con néu
khong, khong ai khac ngoai c6 c6 thé biét diéu do.

i (Delores da chon cudn Qudn ly theo hwéng di lén: Chién lwoc mang lai sw thanh céng cung
v&i dng chii ctia ban cuia tac gia Hathaway va Schubert, mot trong nhirng cuén sach “50 phuat”
tuyét vori do Crisp xudt ban. C6 thay cudén sach nay rit hiru ich, nhw ban sé thay trong phan
dudi day).

i Chuing to6i da thao luan vé nhitng nhiém vu Delores dwoc giao nham tim ra cach dé€ lam
dwoc nhiéu viéc hon, lam dwoc nhiéu loai cong viéc khdc nhau va nghién ctru vé cdc bo phian
con lai.



i Chudng tbi da tim ra nha quan 1y ndo sé sdn sang trd thanh “ngudi ¢d vAn” khong chinh
thitc cho Delores trong cac budi ndi chuyén khéng thuwong xuyén vé sw tién bo cling nhw kho
khan cua c6.

i Chuang t6i da tim hi€u ro nhirng gi Delores c6 thé va nén mong doi tir phong dao tao -
nhirng khoa hoc ma c6 iy c6 thé tham gia, nhirng tai liéu ma c6 c6 thé str dung - va chon mot
bu6i hoi thao rén luyén ki nang sdp dién ra trén mang vé “Quan ly nhitng sw wu tién phirc tap”.

Moi ngay, Delores lai dit ra mot vai cAu hoi suy nghi thiu d4o vé nhitng muc tiéu clia bd phan,
nhirng viéc moi ngwoi da lam, tai sao moi viéc dwge lam nhw viy va c6 c6 thé giap do nhw thé
nao. C6 da nudi dudng mot “déi tai vang” — mic du ¢d van ndi chuyén rat nhiéu nhung trong
phong da c6 nhirng tiéng ri rAm rang: “Co Delores dé ddng 1a mot ngwdi biét lang nghe!”.

Delores nhin moi nhiém vu dwoc giao dwédi goc dd moé hinh banh xe cta viéc hoc kiém tién va
14p ra cac bao cdo hiu hanh dong trén dwong vé nha moi tdi. C6 nghi vé nhirng cach dé c6 thé
thuc hién nhiém vu nhanh hon, t6t hon va it t6n kém hon. (C6 1an ¢6 da nhén ra rang dung cu
c6 gid 160 do-la sé lam tang toc dd cong viéc 1én gap doi, va do do6 c6 thé thu hoi lai tién mua
né trong mot thang. C6 da dé xuit ra viéc mua dung cu dé va dwgc chap nhin.)

Trong vong hai tuin, hai gidm ddc da nhan ra rang viéc giai thich ho da thuc hién nhitrng gj, tai
sao ho lai lam nhw vy va hoc tir nhitng gi ma cac giam doc khac néi vé Delores, 1a thit sw hitu
ich. Hod ra (n6 luén la nhw vay) c6 rat nhiéu viéc khong dwgc biét va hiéu ding vé nhirng
nguoi dang lam viéc gi dé va ly do tai sao ho lai lam nhw vay - va moét sy thiét hai nghiém
trong do thiéu sw trao doi thong tin cin thiét.

4

Vi viy, m6t cudc hop kéo dai trong hai gior dong ho da dworc to chirc, dé chinh thirc hoa qua
trinh d6. Chwong trinh nghi sw ctia cudc hop nay 1a moi gidm déc sé giai thich nhirng gi ho da
thwc hién, tai sao ho lai lam nhw vay, va tra l&i nhitng cau héi dwoc dat ra. Delores va toi coi né
nhw budi hoc tap ban tron - nhung do6i véi nhitng dong nghiép ctia ¢6, né dwoc biét dén nhw la
H6i nghi ban tron ctia Delores.

Tai budi danh gia cong viéc tiép dod, Delores dd dwoc tuyén dwong vi sdng tao, hoat ddng tich
cuc, va viéc tw phat trién ciia minh; cd da dwoc dé bat vao phong trg Iy giam doc, va lwong
dwoc ning 1én téi mirc cao nhat co thé.

Khi cong viéc ctia toi & cong ty d6 sap chdm dirt, t6i da c6 mot budi néi chuyén cudi cung voi
Delores. C6 noi: “Pay la sw thay doi rat I1én doi vai toi. Toi thue sw cdm thady minh dang di ding
dwong.”

Toi dap lai: “Delores, chinh c6 1am t4t ca nhitng viéc nay. C6 da bat ddu qua trinh nay. C6 da
vuirot qua moi thir thach, tin dung cic co hoi dé bay té quan diém ctia minh va dit ra cau hoi co
phan “ngé ngin”. Co6 cling da doc cudn sach dé va ap dung nhirng gi doc dwoc vao thuec té.
Chinh c6 da lam tit cad moi cong viéc. Xin chiic mirng!”.

Tat nhién la qua trinh nay khéng dirng lai & diy. Sw kh&i diu 1ém clda Delores nam téi la dugc
chip thuin tham duw mét buoi hoi thdo chuyén mon dwgc toé chirc hang ndm trong linh vuec cia



c6. Thuwong thwong, diy la mot dac quyén dwoc danh cho nhitng nhan vién cap cao hon. Nhung
sau khi tim hiéu rd tir nguwdi ¢ van cia minh, cd biét rang khong cé quy dinh nao chdng lai
viéc tham du ctia nhitng ngwoi & cap cla cd. Mot 1an nira c6 lai bat dau cong viéc. Co da st
dung nhirng ki nang va cac chién lwoc dwa trén viéc danh gia loi ich c6 dworc tir cac budi hoi
thdo (xem muc “Hoi thdo” trong chwong “Pai hoc vo hinh”) dé thiét ké mot ké hoach chirng
minh rang cong ty sé dwoc lgi bao nhiéu va sé c6 thém bao nhiéu gia tri néu c6 dwgc tham dw
budi hoi thao dé. Vi viy, n6 da dwoc chap nhan!

BAy gio, tirc bdn nam sau, Delores d4 1a mot gidm déc. Va c6 hiva véi toi rang co sé tiép tuc dé
mat dé tim ki€ém mot Delores tiép theo!



12. Trwong dai hoc vo hinh - nguon tri thirc
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Cac ban hoc vién thin mén, t6i vui mirng chao dén cac ban dén véi Truwong dai hoc vé hinh (IU

- Invisible University).

Ban dirng mat cong nhin quanh, tim ki€m hinh &nh mét ngéi trwedng quen thudc véi dan day
thwong xuan phu kin cac toa nha hay nhitng bai c6 trai dai. Tai Trwdng dai hoc vo hinh, chiing
toi dwa cac ban tré lai véi nhirng khai niém co ban. Pay la mé hinh trueong dai hoc c6 tw truedre
khi nhitng day thwong xudn moc trén cac toa nha gidng dwong dén hang thé ky: Con nguwdi hoc
tap lan nhau.

Chung t6i khong c6 khu giang dwong tap trung vi phwong phap hoc tap ctia ching téi dwoc ap
dung & tat cad moi noi. NEu ban mudn thiy cac hoc vién cia ching t6i theo dudi cac dé tai
nghién ctru ctia ho, chi can gé vao dia chi mot vai bang théng bao tir ban phim may vi tinh cua
ban, ghé qua thw vién & dia phwong hodac dén tham mét s6 cac ciu lac bo cia nhitng ving lan
can, cac hoi lién hiép, cac to chirc xa hoi, cac ctra hang sach chuyén nganh, té chic chinh tri,
trung tim nghé thuit, hodc bat ctr noi nao moi nguwdi tu tip dé tro chuyén, sang tao, chia sé,
giup d&, tranh cai, ing ho va cac hoat dong st dung tri 6¢ khac.

M6 hinh trwong dai hoc vo hinh la mét cong trinh danh cho hoc tip 16n nhat quéc gia. Ching
tdi c6 s6 lwong hoc vién dong ddo nhit - wéc tinh khoang 70% dan sé trwedng thanh. Ho déu la
nhirng ngwdi co lwong tri thire dang ké trong cudc doi, va cac nghién ciru chi ra rang, 80%
lwong tri thirc d6 1a do tw hoc.

Ching t6i dac biét tw hao vé truyén thong tuyét voi khong gi sanh dwoc ciia minh. Chiing toi da
chiéu nap dwoc nhitng ngwdi thong thai nhat trong moi thé hé tir trweée ca khi Oxford va
Cambridge duoc thanh lap.

Mot diém dang chu y nita la sw da dang tir cic hoc vién cua chiing t6i. Bat cir ai cling c6 thé
tham gia (Tuy nhién, cling c6 mot vai ngudi phdn déi diéu nay. Ho c6 chung quan diém véi
Groucho Marx - la ngwdi da tirng tir chéi loi moi gia nhdp mét ciu lac bd thudc loai “trwdng
gid” nhw sau: "T6i khdong nghi rang minh mudén két giao véi bat cir cAu lac bd ndo moi téi tham
gia).”

T6m lai, Trwdng dai hoc vo hinh 1a mot cach nhin khac tai M§: nhw mot xa hdi hoc tip néi troi.
Nhwng ddi véi ching toi trong IU, mot xa hdi hoc tip khong c6 nghia la tit cd moi nguoi déu
phai dén trwong. Dling hon, n6 1a mot xa hoi trong do6 viéc hoc tip va sw phat trién gin lién voi



toan bo linh viwec hoat déng trong cudc séng clia con nguoi, du ho ¢ dang tham gia vao cac 16p
hoc hay khong.

Nhung noi vé ching téi nhw vay la du roi. Chuing ta hdy néi vé ban. (Thuec té, chir U trong tén
cua chung toi (IU) cling c6 nghia la ban)! Ban chinh la trung tam cua Trwong dai hoc vo hinh -
ban, chir khong phai danh muc cac khoa hoc, cic chwong trinh, va cac yéu ciu; khong phai b
mon hoc c6 dinh hay thim chi ca khudn vién hoc dwong tai noi ban cw tra.

Trong truedrng dai hoc nay, ban xac dinh ré muc tiéu hoc tap cua minh. Ban Iwa chon cho minh
gido vién tir cac linh vuc ban wa thich thay vi tir gidng vién cia mot hoc vién nao d6. Ban duorc
bao boc béi cac hoc vién c6 cung chi hwdng dé viéc hoc tré nén thi vi va cé dong luc hon. Ban
sap xé&p theo thit tw va tiép can din cac tai liéu va nguodn tri thirc ban cin. Va ban tw quyét dinh
ban s& hoc nhu thé nao va vi thoi lwong/mike dd /khéi lwong 1a bao nhiéu ddi véi moi mén
hoc.

Tat nhién chdng tbi cling c6 nhitng yéu cadu nhat dinh. Trén thuc té, Trwdng dai hoc vé hinh
dang di diu trong viéc thay déi, hwéng téi gidng day dong nhit va chat ché. Chang toéi ap dung
“phwong phap giang day mang tinh toan qudc” trong d6 hdu nhw tit ca ngwoi My dwoc chiéu
sinh déu dan. Nhung néi dung ctia n, khéng giong nhw cac phwong phap gidng day cot 16i tai
nhirng hoc vién khac, dwgc diéu chinh thwong xuyén dé€ ddm bao tinh phu hop.

Vay ban sé bat dau & dau va nhu thé ndo? Ban x4c dinh muc tiéu hoc tip clia minh ra sao? Hay
nhin vao cudc song cua minh va dat cau hoi: "Nhitng diéu méi la nao tdéi mudn biét va hiéu ro,
t6i mudn tré thanh gi? T6i mudn tré nén nhw thé nao hay c6 thé lam gi trong thang t&i? Trong
mot nam nira? Hay trong nam nam t&i? Toi phai hoc gi dé dat dwoc diéu d6?”.

Mot khi da dit ra dwoc muc tiéu hoc tip, ban thuc sw bat dau tham gia Truwdng dai hoc vo hinh.
Nhirng nguon tai liéu cda trueong chira dung mét s6 lwgng doi dao cach thirc hoc tip xuit hién
lan diu tién trong thoi dai cia ching ta.

Truéc hét phai néi rang hang loat cac dé xuit danh cho viéc hoc tap cia ngwoi trudng thanh va
nguoi c6 nhu cau hoc tiép hién rat pho bién trong moi cOng dong, xuat phat tir cic trwedrng dai
hoc va cao dang, hé th6ng trweong hoc cong va cac thw vién. Tuy nhién, vé mit nay Trudong dai
hoc v6 hinh hoan thién hon rat nhiéu.

Ban c6 moi thit trong tay thong qua dién thoai, may tinh, thw tir trao doi, cic nguon dir liéu lén
hon ca Alexander Pai d€, Napoleon hoac cac hoc vién gin hon nhw Buckminster Fuller cach
day 20 nam vé truwdc c6 thé c6 duwgc. Néu ban van khong cé diéu kién hoc tai nha thi thw vién
chinh 1a canh ctra dan dén cac co s& dir liéu, cAc ngudn thong tin va tai liéu ban can. T4t ca tri
tué cua thé gidi, cac bi quyét va kién thirc sé dwgc mé ra theo yéu cau cua ban.

Néu thich hoc truc ti€p hon st dung c6ng nghé cao, ban cé thé theo hoc tai Trwong dai hoc vo
hinh thong qua thoi gian hoc viéc, thoi ky huwdéng dan, chwong trinh tip sw, cong viéc nghién
ctru, thw tin, du lich hodc doc sach. Rat nhiéu hoc vién ctia IU da tré thanh cic chuyén gia ldo
luyén bang cach hoc tir xa hoi, hoc viéc hodc hoc qua cac dong nghiép.



Cac hoc vién cda IU theo duoi rat nhiéu cach hoc khac nhau. Ban c6 thé moi nhitng hoc gia noi
tiéng hoc cung ban trén duwdng di lam va tir co quan vé nha moi ngay (thong qua bing ghi 4m),
sau dé tan hwdng thoi gian doc sdch thw gidn vao budi toi. Hoac ban ¢6 thé thich tham dw bubi
hoi thdo cia 4000 ngwoi vé vian dé ban dang nghién ctru hon, sau dé lam viéc trén mang nhw
dién va theo doi moi viéc qua dién thoai va fax. Hoac ban c6 thé st dung tai liéu da dwoc sé
héa va tham gia trao d6i bang thw dién tir hoac két hop cong viéc nghién ctru phu hop véi mot
nhom nhé nhitng ngudi say mé hoc tap & dia phwong phia sau ctra hang sach chuyén nganh.

Ban c6 thé bat diu & bt ctt noi ndo ban thich, cling vdi bat ¢t tai liéu nao hip dan ban, va tién
bo theo nhip do ctia riéng ban. Ban c6 thé hoc nhiéu thit, thwdng thikc, thich thi, dao siu
nghién ctru, nhay cdc, quay lai, dn lai hoic thay d6i kho4 hoc trong mot thoi gian ngan. Ban tw
quyét dinh mic d6 nd lwc cia minh va danh gia ban than dwa trén tiéu chuin ban lwa chon va
dé ra.

Viéc hoc tip ctia ban tai IU sé kéo dai sudt doi va trén toan thé gidi, cho du né mang tinh ca
nhan. Va ban sé khong phai di téi bat cir cudc hop nao nira. Payla sw khéi dau cia ban - khéi
dau that sy chir khong phai la nhitng muc tiéu cudi cung nhw quan diém cda cac treong dai hoc
khac.

Quang cio: Cac 6 clra s6 thong ra xa hoi

Né&u khong thé thoat khoi nhitng thong diép quang cdo tran ngip khap noi, tai sao ban khong
tan dung ching? Ban c6 thé hoc cach doc cac quang cdo dé thiu hiéu siu sac van hod clia
chiing ta, thAm chi cta chinh ban. Bang cach gitt mot thai do phé phan va linh hoat, ban sé nang
cao nhan thirc cia minh vé dong co thic day tat ca ching ta.

Nhuw Marsahal McLuhan da chi ra, nhitng ai than phién rang khong c6 tin tirc vé hang héa la
nhitng ngudi da khong nhan ra dwgc quang cao chinh la loai tin tirc d6. Trong cac quang cao,
ban sé thiy con ngu¢i ta mudén gi, nhirng nhu ciu nao dwoc bay té, dwoc tao ra va dwgc dap
trng béi cac san phdm va dich vu. Khi duy tri suy nghi nay, ban c6 thé str dung nhitng dong
quang cao c6 dinh dé kich thich tim hi€u ciia minh vé nhirng gi con ngwdi tim kiém va phan hoi
lai diéu gi h4p dan ho. Loai hinh thai x3 hdi ndo dwoc ban phat hién théng qua viéc doc quang
cao? Nhirng diéu thd vi cia quang cado d6 anh hwédng dén ban nhw thé nao va tai sao lai thé?

Quang cao ciing 1a phong thi nghiém t6t nhat dé hoc vé nghé thuit thuyét phuc cia nhitng
chuyén gia xuit sic trong thoi dai chiing ta. Danh cho muc dich nay, toi da nghi ra tro choi
quang cdo cho nhirng dira con cia minh (xem Chwong 7). Két qua la ching téi da lam cac mau
quang cao tré nén tha vi hon, sdng tao cho chinh minh cac loai hinh tuyén truyén co ban va st
dung dau 6c theo cach sang tao va phé phan.

Ddnh gid: Cdy cdu co khi cia Marshall McLuhan la cudn sach kinh dién vé cach nhin ra thong
diép va tdc ddng ngdm trong quang cdo. Hién nay, nhitng diéu nay ngay cang tré nén hiru dung
hon khi cadc quang cdo mang tinh thuc tién dwoc tai sdn xuit lién tuc dé€ khong tré nén 16i thoi
— sttc hdp dan va anh hwdng cta ching dé nhan thiy hon cac loai quang cao thoi xwa di nguoc
lai véi cAc méi quan tAm lic dé, nhitng diéu ching ta khé nhin ra duorc.



Ctra hang sach: Thwc phim tot cda tw duy

Thuw vién chinh 1a siéu thi danh cho viéc hoc tap ctia ban. Nhwng khi ban thuc sw say mé theo
dubi sdu mot cha dé thi cé mot noi thdm chi con tot hon dé khdm pha: d6 la nhirng ctra hang
sach chuyén nganh vé vian dé cia ban. Cho du ban dén do truc ti€p hay théng qua danh muc
liét ké hodc thw tin, ban sé tim thiy khong chi don thuin la nhitng quyén sach ma con ca nhirng
nguoi cung chia sé s& thich va da tirng gap nhitng khé khan khi lwa chon tai liéu tir nhiéu linh
vurc khac nhau cé lién quan cho cha dé cia ban.

Chi cin xem xét mét vi du veé triét ly cia chd nghia tw do. (Téi cling cé thé chon vé phan tich
tam ly, vAn dé tAm linh huyén bi, thién van hoc hay stra chira nha). Ban sé khé tim thiy mot
khoa hoc nao vé chi nghia tw do & hau hét cac trudmg dai hoc va cao dang. Tham chi néu dén
cac thu vién cong cong hay thu vién nghién ctru tot di nira, ban cling sé mat thoi gian va rat
kho khan dé thu thip hay chi 1a xac dinh nhitng cudén sach ban muon.

Vi du nhu, nhitng cong trinh nghién cttu ctia Ludwig von Mises va F.A.Hayek, hai gido s hang
dau ctia tredng Pai hoc Ao, dwoc phan loai vao nganh “kinh té hoc”, cting nhitng tén tudi méi
nhw Milton Friedman va Murray Rothbard, nhwng cac nha phé binh xa hdi nhw Nathaniel
Branden va Ayn Rand la mot cach phan loai thap phan Dewey khac nhau hoan toan. Va nhitng
nha nghién cttru chd nghia ca nhan tich cwc nhw A.S.Neill, ngwdi sang 1ap Summerhill, va thay
gido/tac gia John Holt dwoc dat vao dau dé trong muc “gido duc”. Cac diéu tra vién vé tAm ly ca
nhan va sw cwdng ép xa hoi, nhw Thomas Szasz, cling bi x€p & mot cho khac. Va ban sé khong
mudn bé 1& nhitng nhan vat dic biét nhw H.L.Mencken, Albert J.Knock, hodc Robert Nozick.

Vay ban c6 thé di téi dau dé tim dwoc cai nhin téng quan vé nhitng nha tw twéng va nha van
pht hop v&i sé thich ciia minh? Hiéu sach Laissez Faire tai thanh phé New York dwa ra danh
muc tuyén chon khdng chi don thuan la danh sach cac cong trinh nghién ctru trong linh vuc
nay ma con 1a ban gi¢i thiéu rat hip dan, rd rang vé linh vuc dd. Nhitng cira hang sach do cling
phuc vu nhw 12 ngan hang héi doai, cdc bang niém yét, trung tAm tin nhan, cic diém giao dich
va nut mang lwéi cong viéc. Ban c6 thé thwong xuyén nhin dwoc nhirng cau hoi dwoc tra 1o
hop ly hodc it nhit cling dwoc gidi thiéu cho ding ngwoi hodc to chirc ¢6 thé gitp ban, va ban
c6 thé yéu ciu mot danh muc nhw vay bang buu thiép.

biém chinh yéu & day khong chi don thuén la thong tin: d6 la tinh di dom, 1a phong cach, la
nang lwc tiém 4an, y niém vé cdng dong cac nha tw twdng va nhitng con ngwdi nhiét tinh luon
chao dén cac thanh vién méi. Bat k€ linh vwrc ban quan tAm 1a gi - tro choi hay tro ca cuoc, thé
thao, Marx hoac cac anh em ctia Marx - ban déu cé thé tim thay nhitng ctra hang sach chuyén
nganh, néu khong & trong cong déng cia ban thi cling & dau dé trén dat nwéc, diéu nay sé tiép
nang lwong va lam tang sw nhiét tinh cho ban.

Badng ghi 4m: Tiéng ndi cda tri tué

Chiéc bang ghi am chat lwgng cao bé nhd, khiém nhwong 4n chiva bén trong né cad mot thé gidi
cua tri thirc va sw thid vi. N6 cho phép ban lang nghe nhitrng nha tw twdng vi dai nhit moi thoi
dai, nhitng chuyén gia hang dau hién nay, cac cuén tiéu thuyét, nhirng bai tho va cac vé kich.



Phuong phap nay c6 rat nhiéu wu diém. Nhirng wu diém dé da dwoc tip doan Nighttingale-
Conant, mot trong nhitng nha san xuit bang ghi &m hang dau, giai thich chi tiét nhw sau:

1. Bankhong can phai di dén 1&p dé hoc. Néu ban mudn tip trung vao bai nao, ban c6 thé
nghe di nghe lai ching bao nhiéu lan tuy thich.

2. Bankhong bi kim ham b&i téc do hoc ctia ca 16p. Ban c6 thé lwét qua nhirng bai hoc nao 1a
dé ddi vdi ban, du cho ngudi khac cdm thiy ching khé.

3. Ban c6 thé hoc bt cir lic nao ban muén. Néu 5 gior sang la thoi gian hoc tip t6t nhat doi
v&i ban, hiay hoc vao ldc d6. Va ban ciing sé khéng bé 16 mat bai hoc nao vi 6m hay truc trac
thoi khod biéu.

4. Ban c6 thé hoc & bit ¢t noi nao ban c6 thé mang theo may nghe bang. Khéng viéc gi - nhw
ky nghi, cAc chuyén céng tac hay thim chi la ca trin bao tuyét - c6 thé can tré viéc hoc cua ban.

5. Ban c6 thé xem lai bai hoc cia minh bat ci¥ lic nao, bit ¢ noi dau va bao nhiéu lan tuy y.
Di nhién 1a ban nén nghe mai bai hoc it nh4t mot 1an véi sw tip trung tuyét déi. Nhung ban c6
thé xem lai bai trong ltic tam, l14i xe, di bd, ma khong can céc to gidy ghi chi hodc quyén sach
bai tap nao ca.

Phwong phap hoc bang bing ghi Am rat tuyét voi, ban c6 thé nghi dén nd, dic biét ddi voi
nhitng ai khong nhiéu thoi gian dé doc trong thoi gian lam viéc lién tuc cda minh. Phwong
phap hoc bang bing ghi 4m 1a mot giai phap dé 1dp day khoang thi gian budn chan bang cac
tac nhan kich thich tri th6ng minh phat trién. Tuy theo sé thich cta ban, ban c6 thé tim dwgc
mot cong ty cung cap cho ban loai bang phu hgp. Ban c6 thé nghe nhirng nha tw twdng vi dai
nhu 13 Jefferson, Marx, Thoreau, Machiavelli, Hobbes, va de Tocqueville; néu ban thich cidc nha
tw twdng dwong dai hon thi cic cuén bang ghi 4m cac tic phdm ctia Buckminster Fuller,
Margaret Mead, Carl Roger, Carlos Castaneda, S.I.Hayakawa, Michael DeBakey, Alan Watts,
Robert Lowell, va Linus Pauling luén ludn c6 san.

St dung bang ghi am lam tang kha nang hoc tap cia ban, hoan toan la do sw tién dung ctia n6.
Déi v&i phin 1n ching ta, giong noi 1a cAch dé nhé va hip din dé€ thu nap théng tin va tri thitc.
Hon nira, bai viét tot, cho du la hw ciu hay thuec té, cling déu dat dwgc sw cong hudng nho lam
tot phin doc va cic bang phong vin hoac hoi thdo nhém lam ting thém cadm xtc trong viéc thé
hién y twéng. Tém lai, ban nén trai nghiém truc ti€p nhirng wu di€ém dac biét cia viéc hoc tip
bang bang ghi Am dé€ kham pha xem né c6 phai phwong phap phu hop véi ban hay khong.

Gido duc khong ngirng:
Xay dung chwong trinh giang day cda chinh ban

Hai mwoi nam trudc, toi sé khong dé xuit nhitng trwedng cao dang, dai hoc ciia dia phwong ban
c6 thé la mot phan cda Trwong dai hoc vo hinh. Ngay d6, sinh vién ctr quanh quan maii trong
nhirng vin dé mang tinh chat hoc thuit. Ngwoi tredng thanh dic biét gdp nhiéu tré ngai véi
nhirng bu6i héi nghi vé vin dé hoc tap. Trong khi van dé quan tim chinh trong khudn vién
trwong lai khong phai 1a nhu ciu vé viéc hoc hanh ctia ban. Hon thé, cac treong cao dang va dai



hoc déu c6 san hé thdng gido duc cua ho véi nhirng ky thi diu vao, linh vuc dao tao, cdc mén
hoc chinh, mén hoc b6 sung cho sinh vién & bic hoc khac nhau, ttr nam nhat dén nam cudi. Va
yéu cau dit ra la ban phai phtu hop véi cdc chwong trinh d6. Néu giad st ban la mét ngwdi me da
li di, c6 hai dira con va 40 gi¢ 1am viéc moi tuan, ban sé khong thé tw thu x&p lich hoc tip giong
nhuw cic hoc vién khac trong 16p. Piéu nay qua la té hai.

Tuy vay, hién nay thuc t€ da thay ddi nhanh chéng. Hau nhw & trong nwéc, moi tredng dai hoc,
cao dang déu tw dwa ra danh sach hodc tham chi 1a cd mot quyén danh muc gidi thiéu vé cac
khoa hoc va nhiing chwong trinh hoc da duoc thiét ké sadn danh cho cac ban - nhitng hoc vién
da trudng thanh - tir ngay trong suy nghi. Néu tham gia kho4 hoc dwoc gidi thiéu san, ban c6
thé lwa chon va 16ng ghép nhitng y twdng ctia minh trong chwong trinh giang day.

Ngay sau d6, hoc vién sé c6 thé tim thiy nhirng kho4 hoc rat hip dan trong danh sach hang
loat cdc mon hoc khac nhau. Thong thwong, cac khda hoc chuyén nganh sé dwoc sap xép dua
tir bang xép hang mirc dd thanh céng trong cac hoat ddng kinh doanh, cong déng va trinh do6
cta nha lanh dao trong cdng dong ctia ban. Va hoc phi cho khoa hoc thwong thap hon la nhitng
khoa hoc lay tin chi.

Hon thé, trong bat ky khoa hoc chinh nao, ban ciing c¢6 thé tim thay dong chay lién tuc cac hoat
dong hdp dan khong dwoc gidi thiéu trong cdc quyén danh muc gidi thiéu vé cac khoa hoc, tir
hoat dong nhém cé cing moi quan tAm, cac giang vién khach moi cho dén cac ciu lac bo,
chwong trinh chi€u phim, hoa nhac va trién lam. M6t s trong nhitng co hoi dac biét d6 cé thé
con mang lai cho ban nhitng diéu ban quan tim nhiéu hon bat ky khéa hoc nao khac va chiing
thudng hoan toan mién phi cho moi ngwdi tham du. Hay goi dién truc tiép cho trung tAm
thong tin xa h6i ngay trong khuon vién truwedng va dang ky vao danh sach giri thw cia trung tam
dé nhan lich ghi cac sw kién m& danh cho cdng déng. R6 rang, sin trueong dai hoc la dia diém
hoan hdo dé€ ban tim ki€m thém nhiéu ngwoi khac néu ban mudn bat ddu mot nhdm, mot cau
lac b0 hoac cac hoat dong khac.

Néu ban thuc sw cdm thiy hirng thd véi cac khod hoc theo chwong trinh gidng day dé cé dwoc
bang chirng nhan, nhitng thong tin sau diy sé thwc sw c6 ich cho ban. Hang tram cac trweong
cao dang da tai td chirc d€ tré nén than thién véi ngudi da trwedng thanh, theo nhw cach ndi cla
ong Peter Smith - nguwdi sdng 14p ra Thong doc tam thay thé ciia Vermount va 1a tic gia cta
cuén Khd ndng tiém dn ctia ban.

Nhirng trudng cao dang nhw trén thwong cung cip cho ban nhiéu co hdi d€ tham gia hoat dong
hoc tap cin thiét nham c6 bang chirng nhan vao nhitng khoang thoi gian tién lgi nhw budi téi,
ngay cudi tudn hoac mua hé va tham gia ngay tai cdng dong ctia chinh ban chir khong phai chi
trong khudn vién truong hoc.

Mot s& chwong trinh cho phép ban tu trién khai ké hoach hoc tip ciia ban than bang cach
nghién ctru ddc 14p va tham gia vao cac chwong trinh hoc lién quan dén cong viéc cia ban, giap
cho ban c6 bang cip thuc sw. Thong thudng ban van c6 thé tham gia theo chwong trinh hoc dé
14y chirng chi cho viéc hoc trwéc chwong trinh du ban & trong 1ép hodc tw hoc. Néu khong
mudn roi khoi nha, ban c6 thé tham gia cac khoa hoc qua truyén hinh hodc két hop gitra hwéng



dan trén truyén hinh, hoc tap qua thuw tin va phwong tién truyén thong khac. Ban ciing c6 thé
14y chirng chi bang cach tham gia cac ki thi.

Né&u muén hoic cin tham gia cic chwong trinh hoc chinh thdng dé 14y chirng chi hodc bang
c4p, ban khong cin phai qua lo lang vé tinh hinh tai chinh ctia minh. Ban c6 thé vwrot qua dworc
nhitng van dé vé thoi gian, khoang cach va ca tai chinh bang cach lwa chon nhiing chwong trinh
phu hop véi minh nhat tir cac tinh huéng phong phd trong co quan ban mudn phuc vu.

Hwéng ddn cdch tham gia: D€ c6 cai nhin toan thé, cAp nhat vé nhitng co hdi nhw trén nham
tiép tuc viéc hoc tp ciia minh theo cic ky hoc riéng, hiy tham khao cudn sach Ai cung cdp
nhting chwong trinh hoc tdp bdn thoi gian? - ban két luan cia nha xuit ban Peterson’s Guide
tai Princeton, New Jersey.

Cac budi hoi thao: Hoc trong trwong cao dang Brigadoon

Cac bu6i hoi thao da tré thanh thudong 1€ trong cudc sdng clia rat nhiéu chuyén gia. Pang sau
s yéu thich dén qua mirc cac cuéc hop mat, nhitng dong luc da bi thay d6i va mét chut itlién
quan dén viéc hoc tap. Ban c6 thé roi khoi nha va dén mot thanh phd hip dan khac, lam quen
v&i cudc song & diy hodc tim kiém mot céng viéc méi hodc don gian hon la c6 nhirng cudc
phiéu lwu véi nhiéu cach thirc khac nhau.

Trén thuc té, ban hoc dwoc rat nhiéu diéu tir cac cudc hoi thdo. Nhuwng truede hét, ban can phai
bat dau nghi vé n6 theo modt hwdéng khac: Nhirng cudc hop gidng nhw hinh thirc hoc tip dic
biét khac c6 trong Trwdng dai hoc vo hinh. M6i khi tham gia mot cudc hdi thao nao do, tirc 1a
ban dang tham gia vao truweong hoc ctia Brigadoon. Ciling giéng nhuw thi tran trong ban nhac co
dién do, nhirng cudc hoi thao chi thwe sw tha vi khi xuat hién trong cudc séng vai ngay tai cac
phong hoi thdo chuyén dé va bira tiéc dai sdnh & khach san va réi sau d6 bién mat.

Néu nhin theo gbc dd ctia mot hoc vién, cuéc hdi thdo hiéu qua thwdong cd sw tham gia cia
nhitng ngwdi xuat sac nhit. Pay 1a khoa ban hoc, n6 thwdng tét hon, cAp nhat hon so v&i bat ky
mot khoa c6 dinh, don 1é nao khac dwoc cung cip béi cac treong dai hoc.

Tht hai, nhitng cudc hoi thdo sé thu hit mot ngudn ho tro hoc tip tdt nhit trong linh vuc cla
ban: vit duoc treng bay va nguoi trng bay. Ching cling giong nhw thw vién & treong hoc,
nhung la mét thw vién véi nhitng cudn sach va cac tac gia cung du ching loai phwong tién hoc
tAp v&i cac hinh thirc khic nhau bao gom ca trang thiét bi, cong nghé va cong cu tro gitip nham
suy nghi va thuc hanh hiéu qua.

Thit ba, nhitng cuéc hoi thao t6t nhat bao gi¢ ciing tao ra dwoc chwong trinh hoc tip phu hop
trong linh vuc cia ban. Chung dai dién cho ca nhitng nha ly luan va thwc hanh, nguéi duoc xem
la cé vai tro quan trong nhat tir khodng mwdi nam trudc khi nhitng anh hwéng ctia ho dwoc
dwa vao chwong trinh giang day trong trwong hoc.

Cu6i cung, chinh ban than hoc vién, nhitng nguwdi ban cung c6 thé tré thanh, nhitng ngwoi dong
vai tro dang ké nhat trong linh vuc ctia ban. Va hy vong rang ho dugc dwa dén véi nhau dé trér
thanh mot mang lwéi lam viéc hiéu qua.



Duéi day 1a sdu quy tac chinh y&u dé hoc dwgc nhiéu hon tir cac cudc hoi thdo ti€p theo trong
cudc song cua chinh ban:

Quy tdc 1: Hay thu thdp ddy du thong tin trwdc khi tham gia. Thoi gian d€ ban doc thuce don
chinh Ia Iic ban & bén ngoai nha hang. Néu cai nhin diu tién ctua ban vé chwong trinh 1a khi mé&
tap thong tin cia ngudi ban cung tham gia thi ban da bi tut lai phia sau nhitng ngwoi khac.

Cach don gian la hay goi dién dén nhitng nguwoi to chirc cudc hop hai tudn trwdc dé nhin dwoc
nhitng thong tin chi tiét vé chwong trinh. Néu van chwa c6, chac chin nhirng nguoi to chirc sé
khOng ngan ngai giri cho ban mot ban sao ndi dung chinh ctia chwong trinh dé, dac biét I1a khi
ban nh4n manh rang, ban s& dwa mot sd tin vé cudc hodi thio trong td tin tirc cia cong ty cla
ban.

Quy tdc 2: Hay ldp ké hoach ngay khi dang trén mdy bay. Khi nit ti€p vién hang khong ngirng néi
vé cadc hwdng dan an toan va ngudi phi cong ngirg ké vé viéc bay lwon bang du trong bau troi
xanh hién hoa thu vi ra sao thi cling 1a Idc ban nén dé€ mat téi ban chwong trinh hoi thao. Bat
dAu bang viéc khoanh tron nhiing phién hop, ban phai tham du truc tiép vi chiing 1a thiét yéu
d6i véi moi quan tAm cta ban hodc chi dé giai tri. Sau d6 hay ki€ém tra lai cac phién hop thir
yéu thuc sw c6 lién quan dén van dé ban quan tAim nhung c6 thé khéng tha vi.

Hay danh dau tén nhitng ngwdi ma ban muén gap g& nhat. Lén mot ké hoach cho khoang thoi
gian ranh roi nghi ngoi gitta cudc hdi thao, bao gdm ca thoi gian dn uéng bira dn, dic biét 1a
bira sang va bira trwa, nhirng lic khéng cé bit ky hoat ddng nao lién quan dén viéc hdi thio xay
ra - cling nhw khoang thoi gian nghi chinh thirc gitra lic chiéu mudn, phién hop trong bira tdi
va toi mudn. Nhitng thoi diém nhw thé chinh 1a co hdi cho ban tim kiém nhirng ngwdi ban
mudn dwoc gap go.

Quy tdc 3: Nguoi tai giéi nhw ban lam gi tai mot hdi thdo nhw thé nay. C6 mot nguyén tac duoc
ap dung cho cac cudc hop 1a 80 - 20: 80% loi ich c6 dwoc tir cdc cudc hop dén tir 20% nhirng
nguoi tham gia. Lam thé nao dé ban di gitta mot bién thanh tich tim ra dwoc ngwoi dang gap
nhit trong s6 nim nguwoi? Hay bat dau bang viéc tim ki€ém nhitng ngudi c6 tén da dwoc ban
danh dau. Mot s6 ngudi str dung thoi gian trong cudc hop dé tro chuyén véi nhivng nhan vat cé
uy tin. Va ban c6 thé nam trong s6 d6 néu c6 gang ti€p cin v&i ho trwdce khi nhitng ngwoi khac
cling lam nhw vay.

Cach tdt nhit 12 viét cho ho mot vai dong ghi chd nhé trong loai gidy c6 tiéu dé in san chuyén
dung ctia minh (hy vong 1a ban nhé dem theo mot it loai gidy dé trén may bay). Hay bay to sw
quan tdm cta ban va moi ho lwa chon mét trong hai cuéc hen ma ban néu ra, c6 thé tai mot
quan ca phé nao do6 hoic ngay trong cac bira an. Ban ciing c6 thé gti tdi ba, bén to tin nhin
nhuw thé (c6 ghi ca s6 phong cua ban) cho nhitng ngwdi ban lwa chon ngay sau khi dén noi. Va
két qua 1a ban dwoc nhitng cudc néi chuyén rat cé ich.

Quy tdc 4: Bé bét nhitng bai dién thuyét. Khong tinh dén nhitng quan diém rit phd bién, ban sé
tiét kiém duoc thoi gian néu bd bét mot s6 budi hoi thdo trong dé dién gid doc lai phan noi
dung da duoc chuin bi bang van ban, trir phi ho dién thuyét rat 4n twong va tao dwoc nhiéu



cam xudc. Nhitng bai n6i chuyén théng thwong, don thuin cung cip thong tin, theo quan diém
clia toi, da tré thanh phwong thirc truyén dat qua 16i thoi. Bat chuwde theo nhitng bai gidng
trong cac trwong dai hoc xwa kia, nhirng bai trinh bay trong khi khong ai cé vé chu y t&i nhw
vay da khong con dwoc str dung niva do sy ra d&i cua may in.

Hon nita, cac bai dién thuyét thwong khién moi ngwdi cdm thiy ridt mét moi. B&i vi suy nghi
con nguwoi thay d6i nhanh hon gdp ba Ian so véi tdc dd nodi va ching ta con bi yéu cau phai nim
bat thong tin & mic dd nhanh hon va véi nhiéu gidc quan phitc tap hon, nhu tir cdc chuwong
trinh truyén hinh, trong khi cic bai dién thuyét thwong khong tranh khoi viéc khién ngudi
nghe cadm giic chidn nan. Ngdi nghe nhitng bai dién thuyét nhw vay sé khién cho ban khéng con
strc lwc cho nhitng buoi hop sau d6, khi ban mu6n dat phong do tot nhit.

Nhirng bai phat biéu da chuin bi trué¢c dwdi dang van ban ctia cac dién gia sé dwoc cung cap
truedrc hodc sau bai trinh bay tai phong bao chi cia héi thao. Ban chi cAn mwoi phut dé doc hét
nhirng n6i dung ctia ching, ddnh diu nhitng diém quan trong va doc lai lan nira khi nao ban
thich, tit cd déu can it thoi gian hon la ngoi nghe suét buoi hoi thao.,

Quy tdc 5: Vwot qua nhirng buc doc va tirc t6i. TAt nhién, trang thai buc doc va tic t6i, ¢ thé
xay ra khi ban c phai ngoi thiat 1du va nghe nguoi ta thao thao bat tuyét vé mot van dé ban da
biét kha nhiéu. Néu viéc ti€p tuc theo doi mot phién hop nao dé 1a hop ly thi ban can chuin bi
nhirng ciu hdi thit sang tao dé phan bién trong phin dat ciu hoi va thdo ludn. Tw cam két véi
ban than sé dwa ra dong gép that sw thich hop la phwong phap tot nhit dé thu dwgc nhiéu kién
thirc nhat tir bu6i hoi thao dé. Va diéu nay sé giap ban cé co hdi gy sw chd y ctia nhirng nguoi
tham gia, m6t viéc lam khong ton hai cho ai ca.

Quy tdc 6: Quay tré vé nha dé thu hoach nhiing loi ich. Trong thoi gian trén may bay quay tré
vé nha sau bu6i héi thdo, ban c6 thé tong hop lai két qua. Trong vong hai gior dong ho, ban ¢
thé chat loc dwoc nhitng y tuwdng, thong tin va cdc mdi quan hé méi t6t nhat ma ban cé duorc,
1én ké hoach cho nhitng ndi dung tiép theo va chuin bi ban bao cio cho ngwdi khac. Két qua la
cam giac that hanh phtc khi ha canh - va khéng cin mat thoi gian hdi han ban vé buoi hdi tho
vira qua khi ban di lam vao sang hom sau.

Lién hé: Mot ban danh sach nhirng cudéc hdi thdo chinh vé bat ky linh viwec gi ma ban quan tim -
mang tinh chit chuyén mon hay giai tri - déu c6 thé tim thay trong nhirng tap chi. D€ c6 nhirng
101 khuyén nham thu dwoc nhiéu nhat tir viéc tham dw cac cudc hdi thao, hiy xem cudn sach
Dat dwoc két qud nho viéc hoc tdp cta Patricia McLagan, Mc Lagan va cac hiép hdi, toa nha
Rosedale, 1700 West Highway 36, St. Paul, Minnesota 55113.

Nhirng khoa hoc ham thu:
Nguwoi thady hwdng din & trong hom thw ctia ban

Khoa hoc “Tho ca cua Yeats” cua trwong Pai hoc California va FORTRAN ctia Pai hoc Chicago
la nhitng dé tai dwoc sinh vién ctia to6i danh gid cao nhit. Ca hai déu la nhirng khod hoc ham thu
do cac gido sw cip cao va chuyén gia hang diu trong linh vuc nay giang day. Sinh vién cadm thay
ho hoc t6t hon tir khod hoc d6 va mudn tham gia vao qua trinh nay hon so véi viéc theo hoc



hau hét cac khoa hoc & treong dai hoc.

Pham vi cac kh6a hoc dwa ra la rat 16n. Mot phan danh sach cac chi dé hién tai dwoc cung cip
bao gdbm hang tram ndi dung bat dau véi bang cip chuyén mon nhu: ki€m toan, quang cdo va
két thic véi Ky nang viét, thiét ké thuyén buém va dé tiéu thi cong déng vat hoc.

Né&u ban chwa c6 bang dai hoc va mudén c6 nd, ban c6 thé ding ky mot khoa hoc chuyén mon
thong qua thu tin d€ c6 tAm bang do. Nhiéu trudng dai hoc sé yéu ciu 30 tiéng hoc tap c6 tinh
chi phi tai nha dé€ cho m6t bang B.A. Hinh thitc hoc tap nay dwoc chi rd 1a hiéu qua twong
dwong vdi hoc trén 1ép. Ngay nay, nhitng nha tuyén dung, nha cung c4p bang phat minh, V.Ava
quin ddi cung cac to chirc cong doan déu c6ng nhin ching mot cach rong rai.

Ban c6 thé tw tim hiéu thém sw lwa chon nghé nghiép khic qua nhitng kho4 hoc nay. Theo 6ng
Bill Fowler - gidm déc ldu nam ctia Hoi dong gido duc tai nha va la chuyén gia day dan trong
linh vuc cho biét: “Rat nhiéu khoa hoc cung cip chwong trinh dao tao hwéng nghiép hoan
thién. Mot s6 khac lai chuan bi cho ban kién thirc d€ thang tién trong cong viéc hién tai ban
dang lam ma khong lam ban mat di nhitng kinh nghiém hay thAm nién nghé nghiép. Ban ciing
khong phai nghi viéc, roi khéi nha hay mat di thu nhip. Ban cung lic vira hoc tap va vira lam
viéc kiém tién. Trudng hoc tw dén véi ban. VAn dé quan trong 1a & chd ban hoc dwoc diéu ban
can. Nhing tai liéu hwéng dan tir trudng dwoc chi dinh sé& luén dwoc cap nhat, trinh bay ré
rang va dé hiéu”.

Biét trweérc hoc tip ham thu la gi gitip ban quyét dinh liéu né c6 t6t cho ban than hay khong.
Ban sé bat diu véi mot quyén sach hwdng dan gdbm khoang 20 hoic 25 bai hoc va cadc nhiém vu
can thuc hién cuing mét quyén sach gido khoa ma ban c6 thé mua tai dia phwong hoac dit mua
ngay trong trwdong. Moi bai hoc thudng bao gom mot sd phan doc bat budc & dang van ban
hodc cac ghi chd trong gido trinh hoc. Pong thoi cling sé c6 bai ki€m tra hodc bai luAn ngin két
thiic moi phan hoc va sau khi ban hoan thanh, n6 sé dwoc giti t&i ngudi hwdng dan. Trong vong
10 ngay, n6 sé dwoc gt tra lai va dwoc danh d4u nhirng chi y, nhac nhé clia ngwoi hwéng dan.
Trudéc bai hoc cudi cuing, ban sé dugc sap x€p dé tham gia mot ky thi va bai thi nay dwoc gl
téi mot vai treong hoc tai dia phwong hoac cac trwong da dwoc lién hé chi dinh truédc.

Theo xu hwdng dang tang Ién ngay nay, cac khoa hoc ham thu khai thac str dung mot sé cac
phwong tién truyén théng khac trong trwedrng dai hoc vo hinh. Rt nhiéu khod hoc di kém véi
cac bing ghi Am va bang hinh, man chiéu, dén chiéu va cac bd dung cu bang tay ho trg cho viéc
thuc hién cac ky nang cong nghé. Thong thudong, ban sé dwoc cung cip sé dién thoai mién phi
nham khuyén khich ban néi chuyén véi ngwoi hwdng dan hodc ¢6 van tir truomg hoc dé€ nhan
dwoc sy giap do cua ho.

Tat ca nhitng c6ng nghé nay cé thé tao nén hinh thirc hoc tai nha, mot hinh thirc ma nhiéu
nguwoi coi la da 16i thoi, ngay ca véi nhitng ngwoi dirmg ddu nhém cé suy nghi vé gido duc vi
twong lai nhat. “Hoc tirxa” 1a cum tir dung dé miéu ta viéc st dung cac c6ng nghé truyén thong
dé c6 thé tham gia cidc khod hoc c6 san v&i chit lwong tt nhit & b4t ky noi nao. Nhitng hoc
vién trén khap thé gidi cling dang thay ddi theo hwdng nay. Toi da phat hién ra rit nhiéu lvi ca
ngoi & nwdc ngoai danh cho nhitng nd lwc ciia ngwdi My trong viéc hoc tai nha khi di thim



quan cac dy an tién phong nhw vay trong linh vuc nay tai tredng Pai hoc mé Britain va treong
Pai hoc Cong déng & Isarel.

Nhuw da noi & trén, sw gan giii ctia hinh thitrc hoc tai nha khién né hip dan ddi v&i nhiéu nguoi.
Hay nghi theo cach nhw thé nay: Néu ban hoc vé phwong phdp hoc tip dinh cao theo mét khoa
hoc ham thu tai thoi di€m d6 ban ciing c6 co hdi viét thu cho téi d€ phan anh vé nhirng tai liéu,
hwdéng dan va nhan duoc phan hoi tir phia toi.

Ddnh gid: Nguon tot nhit d€ lwa chon cidc khoa hoc ham thu lién quan t&i nhitng vin dé ban
quan tAm nam trong quyén Danh muc cdc hinh thirc hoc tdp ddc ldp cha Peterson da duwoc Hiép
hoi gido duc thwong xuyén thudc cac treong dai hoc quéc gia, mot to chirc phi loi nhuén st
dung. Trong quyén sach nay c6 danh sach hon 12000 trwong cip ba, tredng dai hoc, sau dai
hoc va ca cac khoa hoc mién phi.

Hoc tir nhirng nguoi di trude

Hién nay, chiing ta déu biét rang bd ndo cia con nguwoi khdng “ngirng hoat dong” khi ching ta
50, 60, 70 hay thadm chi 1a 80 tu6i. Hon thé, nhitng “quy luit thép” cia mot bo 6¢ gia khoé
manh dwong nhw 1a “sit dung né hodc ddnh mat né”. Sw kich thich tri tué khéng ngirng, s hirng
thid va phat trién gitp ching ta hang hai trong sudt cudc doi.

Chuwong trinh “Hoc tir nhitng ngwoi di truede” 1a chwong trinh dan du trén thé gidi trong linh
vurc hoc tip khong ngirng trong nhiéu nam gan day. D6 1a mét to chire phi lgi nhuédn cung cip
nhitng co hdi gido duc c6 chat lwong cao, dé chip nhan trén toan thé gidi. Ban c6 thé tim thay
nhirng khoa hoc trong mot quyén danh muc day hon mot tram trang ctia ho tai Cicero va trén
may tinh, tir chinh tri dén thi ca & cic dia di€m tir Maine t&i Wales.

Ddnh gid: Nguwoi di tredee, s6 75 pho Federal, Boston, MA, 021131941 hodc ban c6 thé tham
khdo trong danh muc & bit ky thw vién cong cdng nao.

Moi treong xung quanh: nhan thirc twong dwong véi hoc tap

Ngudi ta nodi rang: "Né&u ca biét suy nghi, ching sé 1a sinh vat cudi cing khdm pha ra nwéc”.
biéu nay c6 nghia la mdi truwedng vat ly xung quanh ching ta chinh la méi treong nwéc ma
chiing ta boi trong d6. N6 van ludn ton tai nhung hiém khi ta thwe sw nhin nhan né. M& to mat
dé nhin khong gian vat ly dang bao quanh khién cho cudc s6ng moi ngay ctia ching ta tré nén
thu vi va bé ich hon.

Hay bat dAu v&i bat ky khia canh nao hdp din ban tir méi trweong bén ngoai, du lén hay nhé. Vi
du nhu: ngam nhin mot cach thuc sw cach thiét ké va cac nguyén vat liéu cia ngdi nha hang
x6m hodc xem xét xem thanh phé ctia ban dwoc sap xép nhuw thé nao (Nhw cac dwong phé &
Boston chang han, né di theo nhitng 16i mon do v6 sé dan bo da tao ra trén dong cd). Thuc té,
moi thanh phé déu c6 mot quyén sach hwéng dan vé kién tric va lich st ctia né.

Ban c6 thé bat diu tir mot khia canh nhé va binh thudng nhw ban mudén. Herbert Kohl, mot
gido vién dong thoi 1a mot nha van, da bi hip din b&i nghé thuat vé tranh trén tuwdng (graffiti)



ma anh ta trong thay trén nhirng birc tworng xung quanh. Anh da thuwe sw c6 mot cai nhin méi
mé vé nd, ndi chuyén véi nhirtng ngwoi khac, sau dé viét cd mot cuén sach vé dé tai nay Cdu bé
vang Anthony Cool.

Mbi tredng nhan tao cling luén ludn san sang cho ban nghién ctru. Ngay lic nay day c6 1é ban
dang doc nhitng dong chit nay trong mot moi treong hoan toan dwogc thiét ké, tir chiéc ghé ban
ngoi cho dén toa nha ban ma dang & trong d6. Hay nhin xung quanh, hiu nhw moi thi ban nhin
thiy déu la y twdng cda ai do.

Ddnh gid: Sw hirng thi, thodi mai va tinh hiéu qua cta ban sé ning cao rit nhiéu khi ban tré
nén quen thudc véi nhitng thiét ké cong nghiép hién dai qua cac cudn sach nhw Bdng viéc thiét
ké ctia Ralph Caplan, Thiét ké cho con ngwoi cia Henry Dreyfuss hay quyén Thiét ké cho thé giGi
thuc té cua Vincent Papaneke. Sau khi doc xong bat ky quyén nao trén diy, ban sé khong bao
gi®r nhin thé gi¢i hang ngay cua minh theo cach truéc dé nira.

Nhitng dia di€m tuyét voi: noi lui téi thwong xuyén
1a trung tdm hoc tap cong dong

“Va ho luén vui mirng khi ban xuat hién... Ban muén di dén noi tit cad moi ngwoi déu biét dén
minh”. Ca khic chi dé trong loat chwong trinh truyén hinh c6 tén Nhitng niém vui goi dé€n mot
noi tuyét voi ma ngay dé khé cé thé tim thiy dwoc. Nhuwng né dang tré lai va dé chinh 1a dia
diém cua loai hinh hoc tip da thic diy Cudc cAch mang My & nhitng quan tro thwc dan.

Nha xa hoi hoc Ray Oldenburg dat cho nhirng noi nhw vay mot cai tén trong bai nghién ctru thu
vi cia Ong Nhiitng dia diém tuyét voi: Ctra hang ca phé, cdc trung tdm gidi tri, thdm my vién, ctra
hang téng hop, cdc qudn bar, hangouts va cdch chiing gitip ban trdi qua mét ngay (Paragon
House 1990).

Oldenburg da viét: “Tién trinh phat trién do thi tré nén thu dich véi doi song xa hoi thong
thwong. Nhitng diéu ma ngwdi My can khong phai 1a nhiéu chwong trinh truyén hinh, nhirng
bai tip thé duc va cic phwong phap vat Iy tri liéu hon nita ma la mot “dia diém thir ba”, noi
nudi dwéng va phat trién nhitng moi quan hé hinh thirc giao ti€p da dang clia con nguoi, ban
chit ciia mot x4 héi, khong bi vy ban b&i nhitng muc tiéu, nhu ciu va muc dich dic biét”.

Nhirng dia di€m tuyét vori cho chiing ta biét noi tu tip thong thwong la quan trong nhw thé nao
d6i v&i sw ton tai va phat trién cia mot thanh pho va nhitng con nguwoi trong thanh phé dé. Tac
gid minh hoa bang mirc dd &n sau cua ché& do dan chi dang ngay cang gidm di ra sao va cudc
séng ca nhan tré nén kém phong phti nhw thé nao do nhitng noi d6 tré nén dang s¢ va sw da
dang hod trong cach thic giao ti€p ctia con nguwoi bi thu hep.

Oldenburg ciing dwa ra nhiéu vi du thudc linh vwec van hoa va lich st vé “dia di€m thirba”, tir
nhirng virdn bia cia nwéc Pirc cho dén cac quan ca phé theo phong cich Pari va nhirng quan
tra Nhat Ban. Quyén sach ctia 6ng sé chi rd cho ban thiy lam thé nao dé tim ra dwoc nhirng dia
diém tuyét voi cho riéng minh tai dia phwong hoac thim chi dé xuat cach thirc dé tao ra méot
noi nhu vay.



Nhitng ctra hang hoc tap

Nhirng ctra hang ban 1é két hgp véi hoc tip, kién thirc va tri tué da xuit hién & cac thanh pho
16n trong vong nam nam tré lai day. Ctra hang van hoa pham & trung tim Manhattan la vi du
minh hoa cho mé hinh ctra hang ban 1é mé&i. Nhitng ctra hang nay thwdng dwoc cac bao tang,
nhirng thw vién co6ng cdng hodc cac dai truyén hinh dia phwong tai tro. Nhitng san phim dwoc
ban & day bao gdm: sach, cic tro choi, tro choi 6 chit, cac ap phich va nhirng phin mém may
tinh nhw CD-ROM va cac chwong trinh khac, nhdn manh t&i viéc st dung tri tué. Dy chinh la
nguon tw liéu tuyét voi tao nén cdm hing va gitp dé thiét thuce, lam cho viéc hoc ctia ban tré
nén so6i ndi, hdp dan hon, thAm chi ca viéc hoc tip cua con cai ban.

Thuw tur: sé tré lai trong twong lai

Hay nghi t&i hai hay ba ngudi c6 lwc hoc xuit sdc ma ban nguwdng mo nhat. C6 thé thuw tir chinh
1a mau cho6t thanh cong trong viéc hoc hanh cta ho.

Giam trao doi thw tir la mot trong nhirng ton that d6i véi viéc hoc tip trong thoi dai chidng ta.
That may méan 1a viéc viét thu tir dang hoat dong lai manh mé, hay cdm on sw déng gép rat1én
cta Stephen Sikora, ngwdi sang 1ap, nha xuat ban va bién tap cta to Trao doi thw tir tai Albany,
bang California. D€ gidi thich nguén géc dw 4n cia minh, Sikora nhin manh: "Téi da tim kiém
nhitng ngwdi & xa hay gin dé viét thw cho ho. Téi thir dat mot s muc rao vat trén cac tap chi
qudc gia va cling nhét mot s mau ghi chil van tat trén tap chi xudt ban dinh ki & cac thw vién
dia phwong, yéu cadu nhitng ban doc khac lién lac v&i toi. Poc théi 1a khong da. Toi khao khat ¢
sw phan hoi, sw phin khich khi dwgc trao doi véi mot tuw twdng khac”.

Viéc tim kiém nhirng ngwoi trao déi thw tir c6 chung chi hwéng cta Sikora da dan dng dén viéc
xuat ban tap chi danh cho nhitng nguwoi thich viét thw chia sé nhitng méi quan tim chung hay
cu thé vao nam 1982. Nam nam sau, 6ng ta da c6 3000 ngwoi dat mua dai han. “Ttr du thuyén
t&i Yeats, tir cudc song thwong ngay téi Dharma Bums, ngwoi nao dé mudn viét 14 thw vé
chung”.

Xuat ban ba s6 mot nam, to Trao ddi thw tir bao gom nhitng mau quang cio ca nhan cia nhirng
nguwoi giri bai duoc sap x€p theo cdc muc nhw van hoc, lich stt, ngudi cao tudi, du lich va cac
van dé thoi dai. M4u tin khong gdm dia chi, moi doan quang cdo dugc xac dinh bédi mot ma sé.
Thong qua mot dich vu chuyén tiép mién phi (va véi sw gitip d& clia ngudi me 86 tudi clia
minh), Sikora chuyén ti€p tit ca nhirng y kién phan hoi dau tién danh cho muc quang cao.
Nhitng nguoi viét thu thwong viét triee ti€p cho nhau mot khi maéi lién lac ban dau nay da dworc
thiét lap.

Sikora da dwa ra khai niém “thw ma” chi loai thuw tir lién hé gitta nhitng nhan vat van hoc, lich
st hay twdng twong. Mot ngwdi phu nit Canada khodng 60 tudi c6 hai s& thich dac biét: La Ma
c6 dai va ngwoi da dé ban dia mién Tdy Nam nwéc My. Ba da dang thong bao sau diy trén muc
thw ma: "Phu nit Navaho thip ky 90 thé ki XIX muén trao déi quan diém vé chién binh La Ma”.
Trong mot vai thw dap lai c6 mét thw dén tir “Poi trwedng Flavius” - trén thuc té 1a mot sinh
vién dai hoc tré & bang Tennesse. Anh da twong thuat lai chuyén di tham hiém tim hiéu vé



quin sw cua minh tai nwéc Anh va cac tién dén khac ctia Bé ché La Ma. Nguwoi phu niv dé da noi
véi Sikora: "T6i da luc loi rat ki thw vién dia phwong, x&i tung moi thir toi c6 thé tim thiy vé
cudc doi cia Navaho, Hopi va Zuni dé gtri t&i cho nguwoi linh La M3 cia minh. Va chi dén phut
cubi cung, t6i m&i nhin ra minh da thu dwoc nhiéu kién thirc nhw thé nao qua nhirng trao doi
v6 tw thé nay”.

Théng qua muc quang cao dac biét khac danh cho nhitrng to bao khéng chuyén, nhitng nguwoi
viét thw truyén ba nhirng thong bao va ban kién nghi khong chinh thirc trong mot sé nho cac
nha van. Cha dé c6 thé trai khap tir nhitng gidc mo va nhat ki hanh trinh du lich, dén truyén
hinh va Sherlock Homes. Tiém ndng qua thw tin, mot tap chi xuat ban dinh ki dé danh cho tw
duy qua thw, d sinh ra tir mot trong nhirng chd dé nay; mét bai xem xét vé nhirng vu giét
ngudi bi an va nhitng cau chuyén giat gin hién nay hé 16 tr m6t muc khac, con thong bao danh
cho nhirng ba me nudi con mot minh dworc rut ra tr chuyén muc thir ba.

Sikora két ludn lai: ”Chung t6i kham pha ra cang nhiéu kha nang khac nhau cho diéu da tré
thanh bé tic trong tw duy cang tét. Kha ning doc, viét va hoc tip khong thé phat trién manh
néu chi c6 mot vai chuyén gia thwc hién cong viéc viét lach trong khi hang nghin hay hang
tram nghin nguwoi con lai trong ching ta chi doc. Cong viéc viét thw diéu chinh lai sw mat can
bang nay va dit strc manh ctia ngdi but vao tay chinh chiing ta”.

Chi mot diéu cudi cung vé viét thu: "Ban cé thé viét cho t6i hay tac gid cua bit cr quyén sach
thi vi nao trong bat ¢t linh vuc nao hién nay ban quan tAm. Néu ban thuc sw nghi rang minh
khong mudn gii 1a thw d6 di, hdy viét mot 14 thu twdng twong. DU thé nao di nira, ban ciing sé
c6 lgi tir cOng viéc d6 va dén luc hoan thanh, ban sé ngac nhién vi nhitng gi ma minh biét. Néu
ban viét vé s quan tAm ctia nha xuit ban, 14 thw clda ban sé dwoc chuyén tiép. Hodc véi mot s
thoi gian khiém ton tham do lwdt qua, ban c6 thé tim dwoc dia chi cta tac gid qua ngwoi dai
dién. S&r dung bai tap nay dé c6 cai nhin mé&i mé vé cong viéc ctia cdc nha van va cdch ban cam
nhan no.

Ddnh gid: D& c6 thém thong tin hay giri mot birc thw 6 dia chi cia ban than ban, d4n san tem
kinh doanh t&i Sikora cda to Trao déi thw tir (The Letter Exchange), P.O. Box 6218-LL, Albany,
California 94706.

Cac thw vién: Sich va hon thé nira

Ngay nay cac thw vién c6 nhiéu tw liéu dé cung cip cho ching ta hon bao gio hét. Ching cé thé
thuwong xuyén phuc vu nhitng ngwoi tw hoc theo nhitng cach hiru ich va bat nger ma hau hét
moi ngudi chwra hé nghe t&i vé mot s6 bi quyét stt dung né. Sw ho tro d6 ludn ludn san sang khi
dwoc yéu cau.

Trung tAm cua thw vién tit nhién la bd swu tip sach cia nd, thir cé sirc manh dic biét trong
linh vic ban quan tim. Danh muc phiéu sé cho ban mot cai nhin tong thé vé nhirng gi thu vién
c6 va sé hwdng dan ban téi phan gid sich mé thich hop dé co trong tay tai liéu mon hoc clia
minh. Cac quyén sach trén gia sip xép lan lwot theo cac thuw muc va goi y tim doc nhitng cuén
khéc. Bang cach so sanh cac thw muc trong cing mot cha dé bat ky nao, ban cé kha ning tim ra



mot phuong phap dé dang dé xac dinh tidc phdm hay nhit (hay it nhit1a lién quan nhiéu nhat
hay trich din nhiéu nhAt) trong linh vuc ctia ban. Nhitng quyén sach dworc 14y ra thudng xuyén
trong thw muc thwong rat dang chuy.

Néu ban khong thé tim ra quyén sach can thiét, khong c6 nghia la thw vién khéng c6. Hay nho
thu thw giap do ban. Quan sat cach ngudi thi thw lam viéc - cong cu nao cta thw vién dwoc st
dung - va dit ra nhirng ciu hoi vé cach sir dung chiing, ban sé hoc dwoc nhitng cach thirc dé st
dung thw vién hiéu qua hon.

Hau hét thw vién cé cac gid sdch m& chira cic to bao va tap chi. Néu ban quan tAm téi ngoai
ngtt, trén do6 c6 ca nhirng thoi bao ti€ng nwéc ngoai. Cling ¢ hang tram tap chi vé cac sé thich
dac biét nhw nhié€p dnh, xe may va thiét bi Am thanh... Hiy yéu ciu danh muc nhirng 4n ban dé
xem ban da khao sat day du linh vuec d6 chua.

Ngoai mot lwgng lén cac tic phdm Am nhac cho ban lwa chon, bd swu tip dirliéu 4m thanh cia
thw vién cling c6 thé bao gom ca bang ngoai ngit, cac vé kich, tai liéu ctia dai phat thanh va ca
bai doc tho. Cé cac phwong tién thong tin khac khdong? Ngay nay nhiéu thw vién déu dan truyén
ba cac bd phim va bai thuyét trinh. Mot s6 thAm chi con cho mwon hay cho thué may chiéu va
kiém tra lai bang ghi Am. Thw vién c6 thé dai dién cho ban truy cip vao kho chira phwong tién
nghe nhin 16n hon & cac treong dai hoc hay phd thong cong lap.

Hay ki€ém tra phong tai liéu tham khdo. C6 mét vai quyén sach tham khao tuyét voi cho nhitng
nguoi tw hoc: danh muc cta cac to chirc phan theo loai (Bdch khoa toan thw ctia cdc t6 chik,
thw muc cdc trung tdm nghién ciru), thong tin hwéng nghiép (Cdc ngudn tai nguyén: Giéi thiéu
danh dé bé sung ngudn lwc sw nghiép ctia ngudi trweéng thanh) va mét so tac pham tham khdo
tiéu chuin nhw nién gidm hay sach hwdng din trong linh virc ban quan tam (Nién gidm gido
duc).

Xem xem liéu thw vién c6 ban tin hay danh séch liét ké nhirng bai gidng, nhém théo luin (vé
nhirng quyén sach noi tiéng, vin dé dwong dai, hoac cac chu dé khac), cac héi thao, bd phim,
hoa nhac,... hay khong. Néu ban cé con nhd, hdy tim chwong trinh ké chuyén hay nhitng hoat
déng danh cho tré truwdc tudi dén treong. Nhirng hoat dong nay cé thé cung cip dich vu trong
tré gitup con ban hoc tip trong khi ban dang theo dudi cac chwong trinh dao tao.

Hay thir danh gia cac nhan vién chuyén nghiép khi ban str dung thw vién. Cling nhw trong moi
td chirc khac, thwong c6 sw chénh 1éch 16n gitra ndng lwc cia cdc nhan vién. Néu ban khong hai
long v&i s phuc vu cia mot thu thw, dirng bo cudc, hay thir nho s6 nguwoi khac. Hay cung c6
moi quan hé céng viéc tét dep véi nhitng ngudi thong thudc t sach cta thw vién nhat va hiru
ich cho ching ta nhit. Thi thw 1a chia khoa cho moi ngudn tai nguyén cta thw vién. Néu xac
dinh dwgc mot tha thw 1anh nghé va dé tAm tdi cong viéc, ban chac chan sé hai long véi viéc
hoc tap trong thu vién.

Néu thw vién khong c6 tai liéu ban dang tim ki€m - mdt quyén sach, tap chi, hodc ban thu 4m
ciia may quay dia - dich vu cho mwon lién thw vién c6 thé duoc tinh dén. Cac thw vién trong
nhitng khu virc cOng dong nhé thwong cé thé (va ding la nhw vay) muwon tir cac thw vién 16m



cta thanh phé hay bang. O’ cic thw vién 16n, viéc mwon tai liéu lién thw vién gitta cc chi nhanh
la thwong xuyén va phé bién.

Thw vién ctia ban c6 dich vu tw van cho ngudi tw hoc khong? Dich vu méi nay c6 thé chwa co,
nhung néu yéu cau thi c6 thé thic diy sw xuit hién cia nd. N6i mot cdch ngdn gon, nguoi tw
van viéc tw hoc cia ban la mét thu thw, ngwdi sé tré thanh ¢ van hoc tip ca nhan cda ban.
Nguwoi dé da dwoc dao tao ddc biét d€ gitp ban khép néi lai nhu cidu va muc dich cia minh, Ién
ké hoach cho mét chwong trinh hoc hanh, chon lwa va thu thip tai liéu, gidi quyét cac vian dé
nay sinh trong qua trinh hoc tap. Thong thwong nhirng thiu thw thong minh, duyén dang va
nhiét tinh nhat sé tham gia vao chwong trinh nay. Néu c6 mot chuyén gia tw van cho nguoi tw
hoc, hay tw gi¢i thiéu ban than véi ngudi dé. Ban sé nhan nhitng 1oi khuyén vé gia cho viéc hoc
hanh ctia minh.

C& s¢ dir liéu 1a nhirng bang danh muc dwoc vi tinh hoda vé cac tap chi va tai liéu bao cdo theo
chi dé cu thé. Tim kiém trong co sé dir liéu ti€t kiém thoi gian cho chiing ta béi cac hoc vién
chi can tim ki€m trong vai phat thay vi can t&i hang ngay troi nhw trweée day. Tim kiém ki€u
nay co6 thé cung cip cho ban ban danh sach cac tai liéu dap ng dwoc nhu ciu tirng ca nhan,
thudng két qua con kém theo ban tém tat hay tong két vé nhirng bai bao duoc liét ké. Ching c6
thé duwoc mé rong dé xac dinh nhitng ch dé phd bién hay thu hep pham vi bang cach dinh rd
ngay xudt ban, ngoén ngit, vung dia ly...

Danh muc sdp xé&p trong co s& dit liéu thwong toan dién hon 1a danh muc in, ching thwong
dwoc cdp nhatlién tuc, may vi tinh cé thé tim ki€ém nhirng thuit ngtr va nguén thong tin con
qua m&i, chwa xudt hién trong danh muc in. Légic hoc cia may vi tinh c6 thé dwoc st dung dé
két hop mot s6 khia canh c6 lién quan ctia cing mo6t vin dé, nhw 14i xe va chitng nghién ruou,
dé tao ra mot danh muc phu hop riéng. Diéu nay la khong thé déi véi danh muc in. Mot vai cor
s& dir liéu con chira thong tin khong ndm trong thw muc, nhw 1a cadc doan vin ban clia cic tinh
huéng phap luat, dir liéu théng ké, va bao cao vé cac nghién ctru dang tié€n hanh.

Tim kiém trong co s& dir liéu thuwong duwoc ho tro béi hé théng phan phdi tai liéu ma qua dé
nguyén vin bai bo, bdo c4o hay cac tai liéu khac dwoc trich din trong phan tim kiém da dwoc
dwa ra cho nguwoi st dung. Dich vu nay dic biét gia tri ddi v&i nhitng ngudi khong thé dé dang
kiém dworc tai liéu trong thuc té, cé thé do ho sdng qua xa va khong dé dang tiép cin cac ngudn
c6 thé. Hé théng phin phdi tai liéu cho phép nhitng ngwdi nay goi dién, viét thw, giri dién bao
hay fax di yéu ciu cia ho va nhan duoc nhirng tai liéu ho cAn mot cach dé dang va nhanh
chong.

Mot vai thw vién cong cdng cung cap cong cu tim ki€m co s& dir liéu mién phi cho tit cad moi
nguwoi, nhung ban cé thé phai hoi thém cho rd béi cac thu thw doi khi c6 thai do mién cudng
d6i v&i nhitng thong tin tw nguyén vé cac dich vu dang gia c6 thé bi lam dung. Vi du, thw vién
bang New York han ché s6 IAn tim ki€m mién phi trong hé théng thw vién cong cdng trong
bang. Nhitng tim ki€m nay dwoc chuyén ti€p dén cac thw vién cong cdng riéng l1é khac dé khach
hang st dung.

Ddnh gid: Cudn Cdc co sé dir liéu cé thé doc dwoc trén mdy vi tinh: Sdch hwéng ddn va ngudn tai



liéu cua tac gia Marth Williams, Hiép hoi khoa hoc théng tin Hoa Ki trong dé c6 tén va nha
cung cap cua hon 700 co s& dir liéu trén toan thé gidi.

Sw may man: Phan thwdng va ich loi ctia viéc hoc hanh

TAat ca ching ta déu da trai qua kinh nghiém hoc mot tir m&i roi thay tir d6 xuit hién it nhat
mot tédi hai Ian trong cic cudc hoi thoai vai ngay sau dé. Kinh nghiém phé bién nay chi ra méi
lién hé gitra viéc hoc tip ctia ban va vin may. Cang bi 16i cuén vao hoc tip, ban sé gap cang
nhiéu may man. D6 1a vi vAn may that ra dugc tao béi nhitng diéu rat giéng v&i nhitng viéc ban
thwc hién khi hoc theo cac phwong phap ma ban da biét trong quyén sach nay: di theo cac moi
quan tdm cua ban than, sir dung nhiéu nguon tai nguyén da dang va thiét ké viéc hoc tip phu
hop véi phong cach cia minh.

Mot nha khoa hoc néi tiéng, tién siJames Austin da tuyén bo: "Nhirng co hdi c6 thé ding vé
phia ching ta néu ching ta khudy dong nghi lwc ctia ban than, ludn tiép thu moi co hdi ngau
nhién va lién tuc kich d6ng n6é nh¢ tinh ca nhin cua sé thich, thai @6 va cach ching ta tiép cin
cudc song. To6i dd nhin ra diéu nay dac biét ding va da thiy moi ngwdi cé thé hoc cach st dung
ngudn tai nguyén nay dé dang dén mic nao”.

Rut ra tir nghién ctru ctia tién si Austin va nhirng ngwdi tién phong khac trong linh vue nay nhw
Edward de Bono va Max Gunther, ching ta c6 thé x4c dinh duwgc nam loai may man. Ting loai
may man nay c6 kha ning xay ra cao hon khi ban dang hoc tap.

Van may dau tién dwoc goi 1a may man mu quang, may man ngu ngdc, nhw khi ban rat duoc
bdn con at trong tro choi bai poker hay thang x8 s6. Viéc duy nh4t ban can lam & day la tham
gia vao tro choi, nhw 1a quang cdo x6 s6 clia bang tdi séng: "Dé chién thang ban chi cAn tham
gia mua x0 s6”.

Vi viy hdy dén noi c6 linh viee cia ban, bat ké tro choi & day 1a gi. (va téi hy vong la ban sé chon
nhitng “tro choi” c6 ich hon la x6 s6). Poi véi ban, diéu nay cé nghia la tim dén thw vién, nhitng
nguoi than thiét, nghé nghiép hay chwong trinh truyén hinh phtt hop. Nhwng hay tham gia tro
choi ban mudn, nhw Judy Collins da néi: "Nang tho khong viéng tham mot can phong trong
rong”.

Van may th hai bao gobm nhitng “sw c6 tinh c¢” xay ra khi ban dang thwc hién cong viéc ctia
minh. Ching ta thwong st dung cum tir hAp dan “kha ndng cdu may” khi ndi vé van may nay.
N6 nhuw mét cai dich di dong. Nha phat minh tai ndang Charles Kettering thuc giuc chung ta: "Ctr
di di, va c6 thé ban sé vap phai mot cai gi d6 hay ho. T6i chwa tirng thay c6 ai vap phai cai gi khi
dang ngdi khong mot cho ca”.

Van may thi hai xay ra khi ban dang hoc tip mot cach to mo, 6n ao va khéng ngirng dat cau hoi
vé mOt vin dé. Ban khoi ddy vin may nay vi du nhw khi ban thong bdo & cuéc hop trén mang
rang minh dang tim ki€ém mot s tinh huéng, nguwoi hay tai liéu va moi chuyén xay ra theo kiéu
“van may dén nhw viy day”, ai d6 trong nhdm c6 thé gidp ban. Ban da dwa mong mudn ctia
minh vao trang thai “hoat dong” thay vi chi ng6i d6 véi no.



Van may th ba doi hdi & ban nhiéu hon viéc dang & ding dia diém va c6 hanh dong dé dat
dwoc né. O day, van may la sw cam ling va dwoc nguy trang ki cang vi vay ban sé bé qua né néu
khéng minh man (tir cii cé nghia la “sic sdo”, dwoc Horace Walpole sir dung dé dinh nghia khai
niém “kha nang ciu may” trong thé ki XVIII). Trong trwdng hop nay vin may dén chi do ban du
lanh lgi va thong minh dé nhin thic dwgc nhitng biéu hién cua nd.

Loi khuyén tot nhit dé c6 thé thu hut dwoc van may thi ba l1a cAu néi ctia Pasteur: ”"Dans les
champs de l'observation, le hazard ne favorise que les esprits preparés” (Van may thién vi nhitng
tri tué da chuin bi sdn sang). Khi Fleming “vAp” phai tai nan tiét 16 viéc penicillin tiéu diét
dwoc vi khuin, 6ng da phai bo rat nhiéu cong strc suy ngam vé linh vuc nay trong suét ba chuc
nam.

Tién sy Austin nhan biét dang thir tw cia vAn may trong cudn sach xuit sac ciia minh: Theo
dudi, co hdiva sy sdng tao (Chase, chance and Creativity). Van may thit tw xay ra khi ban dang
lam diéu gi d6 theo cach dic trung, c6 1€ 1a ddc nhat vo nhi ctia ban. Piéu nay nghe c6 vé Ki bi
nhung d6i twong dang dwoc mo ta & day 1a chién lwgc khon ngoan dwoc nhitng chuyén vién tw
van nghé nghiép giau kinh nghiém nhat khuyén doi véi viéc thay doi nghé nghiép. Ho khuyén
cac khach hang 1a mot trong nhirng con dwong chic chin nhit dé vuon téi vi tri dan diu trong
bat ctr linh virc nao la xac dinh dwoc phong cach, quan diém riéng ctia ban thian va di theo né.
D6 chinh 14 thoi diém ma may man dé xay dén nhit. Nha than thoai hoc Joseph Campbell da
khuyén hoc tro cia minh twong tw nhw thé: "Hay di theo hanh phic cua ban”.

Van may thit nim loé 1én nho truc giac. ' day, mot giong néi nho nho tir bén trong thic giuc
ban lam diéu gi dé ban duwong nhw da lam khac di va két qua 1a mot vin may khac thwong dén
v&i ban. R6 rang, diéu nay tham chi con lién hé sdu hon téi nhitng nguon luc bén trong, lién
quan dén cdm gidc vé nhirng diéu chung ta chi 1 mo nhén biét. Tuy nhién no ciing c6 thé duworc
trau doi va phat trién.

Tém lai ¢6 ndm cach sau dé€ c6 dwoc van may: (1) &, (2) cht dong, (3) san sang, (4) 1a chinh
minh, (5) dwa vao tryc giac.

Ban da hoan toan c6 thé thiy rang nam loai vin may trén chong chéo va xoan chit véi nhau.
Ban rit c6 kha nang tim thay dau vét cta tirng loai, theo ti 1é khac nhau trong bat ctt ndi dung
hoc tip quan trong nao. Nhwng cac sinh vién va khach hang cta téi thdy mé hinh cac khai niém
nay hitu dung trong viéc nhan biét nhirng diéu ho c6 thé lam dé khién vin may mim cwoi véi
cudc song cua minh hon.

Ddnh gid: Cudn sach (Yéu t6 may man) The Luck Factor cia Max Gunther, Macmillan 1977.
Bao va tap chi: Cai nhin thoang qua vé thé gigi

D€ c6 mot cai nhin méi mé vé thé gidi ctia Ky nang, tri thirc va phong cach khac, khéng co gi
hay hon 1a bé ra mot gior doc mot tor tap chi vé mot linh viwee ban khong biét chit gi. Do d6, moi
thang mét lan hay chon trong sap bao cia thw vién dia phwong, noi ban sé tim thiy to tap chi
md&i nhit mot lwong 16m chi dé, tir dua xe hoi dén c& vua, ngoai giao va thiét ké trang phuc.
Xem lwét qua tap chi nao 16i cuén ban (xem Chwong 4, trang 71 ¢c6 mot s6 danh sach 1oi



khuyén cho ban).

Ban sé dot nhién thiy minh dang & trong thé gi¢i méi la nhung than thién clda sw nhiét tinh,
con ngwdi va cac van dé méi mé. Thong tin dang tai bén trong va cac mau quang cao sé giup
ban thAm nhap dé dang vao linh vuc nay. Khong gidng nhw khi cAm 1én mot ban diéu tra hay
sach gido khoa trong cung linh vuc, viéc doc mot tap chi cho phép ban lang nghe nhirng con
nguoi thue néi vé cac van dé va c6 vo s6 swkién sdp dién ra ma ban c6 thé tham gia néu thiy
hirng thu.

Mot cach cé tac dung khac dé str dung cac tap chi chuyén dung la bé qua mot déng cac van dé
cla nam trwdc va tim cac bai tong két cac sw kién lén cia nam nay. Cac tap chi chuyén dung
nhat xuit ban danh sach d6 trong sé phat hanh thang Mwdi Hai hodc thang Giéng. Thuwong no
sé & dudi dang mot bai bao chinh thirc ban vé mwoi hay mwoi hai sw kién quan trong nhit
trong linh vuc trén. Khong c6 phwong phap nao cé dwoc loi gidi thiéu nhanh chéng lap tic vé
tinh hinh linh viec d6 hién nay t6t hon 1a doc mét bai phé binh nhw vy vé nam vira qua. Ban sé
khong hi€u nhiéu tir ngir chuyén nganh hay nhin ra dwoc nhiéu cai tén dwgc st dung trong do,
nhung ban sé& c6 cdm nhan tong quat tuyét vori vé moi diéu dang dién ra - nhirng van dé, tinh
hinh phat trién va con ngwoi quan trong.

Bang cach co ban hon, ban ¢6 thé rut ra dwoc nhiéu thit tir viéc doc bao hang ngay. Bit dau
bang viéc thuc sw sir dung nhitng gi ban doc dugc. Hay doc bdo véi mot cai but va,néu cé thé,
cai kéo trong tay. Danh d4u, khoanh viing va cat ra khong dé€ cho ban ma cho ca ban bé ban.
MAu tin hay cho ddng nguoi cAn dén né 1a moét mén qua khong ton kém, hAp dan nhit ban c6
thé ting ai d6. Khi ban tim thiy diéu hdp dan nhung khong c6 thoi gian dé doc ki n6, dirng c6
gang doc lwdt qua. Hay cat nd ra va gitr lai cho ngay nghi cudi tuan.

T& bao ctia ban c6 thé gitp ban tao ra cd mot quyén so ghi chi nhirng diéu hay nhat trong né:
Hau hét cac to bdo quan trong cling déu lam nhw véy.

Mot tudn mot lan, tip trung vao vai muc cia to bao. St dung cac tap chi d€ kham pha cac linh
vuc méi. Néu néi rang ban thuwong xuyén bd qua muc thé thao, kinh té, khoa hoc hay nghé
thuat, hay danh ra mot ldc thuc sw chii tAm vao né. Didu nay sé mé ra cho ban canh ctra dan toi
nhitng sw phat trién thi vi. Va tdi ddm bao rang ban sé tim ra dia ban dé st dung dwoc nhirng
diéu minh m&i hoc trong vong 48 gir (xem phan trwdc ban vé may man).

Doi to bdo ban doc ba thang mdt Ian (theo mua, dé thay do6i thai do tir trong ddu ban). Poc mot
to bado khac trong vong mot tuan hodc cho né vao danh sach bao doc thwong xuyén néu ban
thuc sw thich né. Ban sé giat minh khi nhin thé gi¢i dwdi con mat clia ngwoi doc nhitng to tin
van ré tién & dia phwong néu ban da quen véi t& bao cao cip. Nhitng ngwoi phu trach cac
chuyén muc va tac gia ctia to bao thudc phe bao thi sé lam ban nhanh chéng tinh ngt néu to
bao ban yéu thich la cta phe tw do hay trung lap. Hay tw cho phép minh thay dé6i cai nhin vé thé
gidi it nhat mot 1an trong thang va tw hdi xem liéu c¢6 tin tirc hay cach nhin nhin nao ma ban
can cAn nhic hay khong.

Cac bao tang: cach dé str dung chiing



Ban t6i, David Carr, da viét trong mot cudn sach méong mot trang vé cach dé stir dung vién bao
tang. N6 da lam cac cudc viéng tham bdo tang cta tdi tré nén hirng thi hon nhiéu. Bdi vay
duoc sw cho phép cua 6ng, tdi sé chia sé vdi cac ban nhirng loi khuyén d6. Sau day la nam y
twdng co ban cho viéc hoc tip trong bit ct vién bao tang nao:

Suy nghivé nhirng gi ban nhin thiy va ban cadm thiy dic biét thd vi & diéu gi.
Quyét dinh diéu thu hit ban nhat va danh théi gian quan sat né.

Ghi chép lai nhirng gi ban tim ra bang cac ghi chy, phac thao hay anh chup.
Trao do6i vé nhirng thir cia bdo tang lam ban thich tha véi ai dé ban quen biét.

Theo dudi moi quan tim ctia ban sau khi roi khoi bao tang. Mot ké hoach tim hiéu ro6 rang ciling
cho ban diéu gi d6 d€ suy nghi sau cudc viéng tham. Liéu téi da thdy moi thir minh mudn
chwa? Cac cau hoi cua toi da dwoc gidi dap chwa? Thuc té, mot vai kién thirc cé gia tri nhat ¢
thé xuAt hién khi roi khoi bao tang. Khi bat ddu dit ra chwong trinh tim hiéu vién bao tang,
ban c6 thé sé bat ddu mot su theo dudi lau dai - n6é thAm chi con deo dudi ban vé tin nha!

Ban sé thiy rang cac vién bdo tang (gidng nhw cac thw vién) 1a nhiing dia diém t6t d€ hoc tap
b&i chiing cho ban dam chim trong ddi twong clia minh, tp trung va suy nghi vé né nhiéu dén
chirng nao ban muodn.

Hay tham thi vién bao tang véi mot ké hoach trong dau. Ban c6 thé nghi vé né nhw 1a mot
chwong trinh, dé tai hay con dwong dé di theo sudt thoi gian trong vién bao tang. Ké hoach cé
thé thay déi, nhung sé rat c6 ich néu c6 it nhat mét y twdng hay chi dé trong tim tri khi buérc
qua ctra bao tang. N6 c6 thé 1a mot y twdng don gian: "T6i muén xem may cai mat na” hay
chung chung: “T6i c6 thé biét thém gi vé loai nhiét d&i & day?” hay cu thé hon: ”Cac loai dong
vat thich nghi dé ton tai nhw thé nao?”.

Moi chwong trinh hay cau hoi trén sir dung nhitng tir ngit cu thé: mat na, ca nhiét ddi, dong vat,
thich nghi, ton tai. Nhitng tir ngir ndy mang lai cho ban sw tip trung dé€ bat dau viéc hoc tap.
Né&u ban khong c6 sdn hiéu biét tinh thong xac dang, mot y twdng tot la dat gidi han cho cac
ciu hoi ngay tir ddu. Sau nay sé c6 rat nhiéu thoi gian cho nhirng cau phirc tap hon.

Viét ra ké hoach hay ciu héi cia ban trwéc khi téi bao tang, thim chi néu ban khong hoan toan
chac chdn chinh x4c vé tlr ngit hay y tuwdng.

K& hoach ctia ban nén linh hoat d€ c6 thé thay do6i khi xuat hién diéu gi dé quan trong hay
thich hop hon thu hit ban. Piéu nay khéng cé nghia 1a ban phai tir bé ké hoach ban dau. Mot
khi da viét ra n6 ban lu6n c6 thé quay lai bat cir lic nao hay tiép tuc di theo n6 khi cac moi
quan tAm quan trong khac dwoc thoad méan. Ban la ngwdi duy nhat quyét dinh diéu gi ban quan
tam nhat.

Cau hoi hay ké hoach t6t nhat cia ban sé dwa theo moi quan tAm dac biét cua ban, vi vy hay
dat cau hoi dé biét diéu gi d6 vé né. Hay coi nhirng cau hoi nhw 1a nhitng loi moi dac biét dé
hoc tip - nhitng 1oi moi dé tw phat trién nang lwc ctia ban than.



Ddnh gid: D€ c6 cuén sich mong day du ctia Gido sw Carr va chia sé kinh nghiém hoc tip trong
vién bdo tang ctia ban, hiy viét thw dén dia chi: Carr & Graduate School of Education, Rutgers
University, 10 Seminary Place, New Brunswick, New Jersey 08903, bén trong kem theo mot
phong bi da dan sdn tem va c6 dia chi cia ban dé thuln tién cho viéc nhan dwoc hdi Am.

Con nguwoi: mang ludi tri thirc

Né6i theo nghia den, ban dwoc bao quanh béi hang tram ngwdi véi tri thire, ky nang, sé thich, va
cac mdi lién hé c6 gia tri cao d6i vdi ban - chi ciAn ban ¢6 ging lién hé véi ho ma thoi! Robert
Lewis, ngwoi sang 1ap va la Tong giam d6c diéu hanh ctia Network Builders International tai
Atlanta n6i rang: “Nam virng nhitng tai nguyén 4n chitra quanh ban c6 thé nang cao hirng thi va
hiéu qua lam viéc 1én rat nhiéu”.

Lewis c6 quyén dua ra tuyén bo trén. Ong da bé ra 15 ndm tao ra cac danh muc hé thdng cho
cac doanh nghiép dia phwong, cac nha tho & vung lan can, cau lac b6 va cac hiép héi. Phwong
thirc cia 6ng da dat két qua trong trwong pho thong, dai hoc, thw vién, cdc ché dé quan Iy va
cac vién dudng lao.

Lewis phat biéu: ”Ching toi da kham pha va chirg minh dwoc rang c6 mot ngudn lwc tiém 4n
bén trong moi td chirc. Khi chiing toi gia nhdp mét cong ty hay t6 chirc dé nghién ctru sdu vé
chiing, ching tdi c6 thé thiy rang c6 hon 90% ngudi tham gia té chitc d6 san sang chia sé
nhing gi ho biét. Ttr d6 cung cip mot sé lwong dbi dao cac bi quyét cho ngwdi khac st dung”.

Hoéa ra moi nguoi déu thich chia sé kién thirc, kj nang va cdc méi quan hé cia ho. Va khi ¢6 co
hoi dé chia sé chung, long tu trong ctia ho dwgc ning cao. Tinh than trong to chirc dwoc tang
cudong. Moi ngudi cdm thiy dwoc tro gidp va khich 1€ 1an nhau va nhitng sw tran trong méi
duwoc danh cho toan bd ki nang va sé thich ciia nhitng ngudi khac. Lewis khang dinh: “80%
nang lwc va tai nang tiém an bén trong tirng thanh vién cda cac to chirc bi chdn vui trén trang
thir hai cia ban ly lich, trong thung lwu trir cia phong nhan sw ma khong bao gio dwoc str dung
dén”.

Sau diy la mo6t sO cach sinh vién ctia toi da st dung nhirng nguon luc tiém an dé trong to chirc
cta ho. M6t ngwdi phu nit nhian ra minh can tham gia héi thao vé quan ly thoi gian. C6 ba hoi
thdo nhw vy dang dién ra trong dia phwong, nén c6 khéng biét phai chon cai nao. Co ta dé
dang tim thay ai d6 di tham gia mo6t trong ba hoi thao trén.

Mot ngwoi khac vira doc xong mot cuén sach dworc wa thich: In Search of Excellence (Kiém tim
sw hoan hao)va rit hao hirng dé€ né6i vé né véi mot ai do trong cong ty. Anh ta tim thiy bon
nguoi da doc né vao nam truorc.

Sinh vién thir ba mudn tip hop mot ddi ngii chuyén nhiém dic biét dé€ lam gi d6 véi van dé 6
nhiém trong cong dong. C6 tim thiy sau ngudi hirng thid va c6 kién thitc trong linh vuc nay,
cung tham gia v&i c6 trong viéc nghién ctru tinh hinh va 1ap ké hoach cho chién dich.

Lewis dé xudt cach sir dung dé tim ra nguwoi biét thong tin gi trong t6 chirc cia minh. Pau tién,
ong noéi, hay xac dinh muc tiéu cu thé cho bai tip hé théng ctia ban. Ban can dén loai théng tin,



hi€u biét, tai ndng, kha nang thau hi€u hay giup d& nao? Sau dé, tao ra mot bang ciu hdi don
gian trong khoang nira tiéng dwa ra cac chu dé kho giai quyét ma ngwoi trong to chirc ctia ban
san sang giup d&. Tén va so dién thoai ciia ho cé thé dwogcliét ké duwdi cac muc nhw sau:

Ky ndng nghé nghiép (ké todn, trién 1am nghé thuit...).

San pham/Dich vu/Nganh kinh doanh (hang khéng, stra chira 6 to...).

Cac moi lién hé (ngwdi uy quyén, chi thau...).

Cac van dé thao luin - cong viéc va chuyén nganh (sw quyét doan, ngan quy...).
Sw thang tién trong nghé nghiép (nhirng diéu dat dwoc, cic thong tin c6 ich..).
Kinh nghiém hoc thuat/ching chi (kién tric, du lich bang thuyén...).

Cac muc khac c6 thé bao gom tap chi yéu thich, cac cudn sach vira doc gan diy, 1&p hoc va
chwong trinh dao tao, kinh nghiém hay ké hoach du lich, s& thich, tinh hinh strc khoé va cac
nhém ho tro.

Nhitng thong tin trén khi dwoc thu thap va xt ly chinh xac s€ cho ban thanh qua quan trong:
danh muc hé thong thong tin ctia riéng ban. Lewis tuyén bo: "Mt khi moi nguwoi trong cong ty
c6 trong tay danh muc hé théng nhw vay, sé cé suw gia ting dot ngdt, ngay lap tic va dang khich
1é trong viéc giao tiép. Khi phai d6i mat véi mot van dé, bat cir ai cling c6 thé tim dén nguoi
nao do trong cong ty sé cho ho 1oi khuyén hay théng tin ca nhan”. Ban sé nhanh chong tim thiy
nguoi két ban dwoc dé trao doi tri thirc vé cac linh vuc cé lién quan, tao ldp cAc nhom lam viéc
va doi ngii chuyén nhiém dinh huéng van dé, sap x€p cong viéc thanh thao véi kha nang sic
bén. Twong tw d6i v&i cdc moi quan tAm ca nhin, nhan vién sé ting dan viéc tim kiém bén
trong to chirc, thic day nhirng moi lién hé vwot troi hon so véi cac tip thé quan liéu.

Hoc tlr gia sw, nhitng ngwdi tai gioi, c6 vAn mang lai nhirng trién vong to 16n. Trong phan 1é6n
lich sit phwong Tay, day chinh la cAch ma nhitng ngwdi dwoc coi la tinh anh dwoc day bao va né
hién van rat thinh hanh. Khi m6t nguoi diéu hanh s lwong tién 1én dén sdu chit s6 can hoc
mot diéu gi d6 quan trong, nguwdi dé thwong khong dang ki vao mot 1ép hoc. Thay vao d6, nha
diéu hanh nho tro ly tim ra ngwdi tai gioi nhat trong cac chuyén gia tai dia phwong & linh vuc
nay va thué ngwdi dé lam viéc véi minh, tit nhién khong phai nhw gia sw ma nhw mét c6 van.
Ban than nhitng nha khoa hoc cling hoc viéc trong phong thi nghiém lau nam, va ca cac nghé si
cling twong tw nhu vay.

Hoc tap qua nhitng lién hé thwong ngay véi ngudi co tai la mot kinh nghiém quan trong. R
rang nhirng diéu dwoc huéng dan trong treong hop nay hoan toan thich img véi cd nhan moi
hoc vién - & diy chinh la ban. Gia sw c6 thé diéu chinh trinh tw, cht dé va thdm chi phong cach
hoc tap.

Ban c6 thé thwc hién kha nang lién hé nay qua cac cudc gip gé nho cac co quan trao doi hoc
tap, nhung ban cling c6 thé truc ti€p thwe hién néu chwa c6 to chirc nhw viy hodc khong tim
thiy gia sw pht hop. Tham chi ban c6 thé tw quang cdo. Diéu nay cé tac dung hdu nhw déi véi



moi mon hoc, chu d&, vin dé hay ky nang. Mot khi da dé nghi, ban sé kham pha ra rang mot vai
nguoi thi vi nhit trong cong dong cua minh luén hdo hirc dwoc chia sé kién thirc va kj nang.

Day hoc: Chia sé nhitng diéu ban d3 hoc dwoc

C6 mdt cAu chAm ngdn c6 ndi rang: "Hay day nhirng diéu ban can phai hoc”. Trong ki nguyén
cua tri thirc gido duc cao cip va thanh thao chuyén mén, moi chiing ta déu c6 tri thirc quan
trong dé day lai cho nhitng ngwdi khac. Giong nhw viéc moi nguwdi déu cé thé hoc, moi nguoi
déu cé thé day.

Viéc nay cé rat nhiéu wu diém. Giang day tang cwong va mé rong sw thong hiéu van dé cia ban.
Nhiéu gido vién dai hoc thé 16 rang trong sudt nhitng ndm dwoc dao tao, ho chwa tirng hoc vé
mot vin dé nao nhiéu nhw trong lan dau tién day no6 cho nhitng sinh vién méi.

Cho du 1a dang kém cdp mot ngwoi hay dién thuyét truéc hang tram ngudi, day hoc sé thiac diy
ban c6 cai nhin téng quan m&i mé vé dé tai cia minh. N6 khién ban phai tw duy xuyén suot
nhitng van dé co ban va budc ban phai chic chan rang kién thitrc cia minh dwoc cip nhat. Hon
nira, cac sinh vién sé c6 kha nang khoi day cac suy nghi cia ban.

That may man khi cac co hdi d€ dugc day hoc dang né rd. Sw bung né gido duc thwong xuyén
da tao ra nhu ciu can thiét gido vién & moi cip do va duwdi moi hinh thirc. Khéng chi trong cac
treorng dai hoc ma ngay ca nha tho, cdc héi nam nir thanh nién Co P6c, coOng vién, chwong trinh
trueong hoc cong cong cho nhitng ngwdi tredng thanh, cac té chirc tinh nguyén, va nhiéu co
quan khac déu cin dén gido vién. N6i chung chirng chi sw pham hay bang cip cao 1a khong bat
budc.

Né&u ban mudn c6 cai nhin vé mirc dd hap dan va da dang ciia cac khoa hoc nhw vay, hiy giti
bang yéu cAu danh muc cac hoat dong ctia New York School for Social Research (66 West 12th
Street, New York, New York 10011) hay New York University’s School of Continuing Education
(Washinton Square, New York, New York 10003). P4y la hai trong s6 nhitng dia chi thanh cdng
nhat tai My. N&u chua tirng xem ching, chic chan ban sé rat ngac nhién véi rat nhiéu diéu
chiing mang dén.

bé thu xép viéc day mdt khoa hoc, ban cadn xem xét qua ba van dé va chuln bi dw kién cho khoa
hoc nhu phac thdo sau diy. Pau tién, nghi xem lam cach nao dé c6 thé khién khéa hoc tré nén
tha vi va c6 ich do6i véi nhitng ngwoi khac. N6 lién quan nhw thé nao dén cdc méi quan tdm cua
ban? Chu dé noi 1én khi né dwoc viét trong nhitng quyén sach thong dung hay cac to bao va tap
chi phé bién la gi? Ban c6 thé phac hoa ciu chuyén vé cha dé dé cho to bao dia phwong minh.
Diéu nay sé c6 ich sau nay dé quang cio cho l&p hoc cua ban.

Tht hai, cAn nhic nhitng diéu gi ddng dé€ hoc nhit va do d6 dang dé day nhit trong mo6n hoc
cta ban, ban c6 thé truyén dat n6 tot nhit téi mét tip thé hay cd nhin nhu thé nao. Sau do
déng ndo tim ra cach lién hé v&i nhitng ngwdi va tip thé quan tim dén viéc hoc vé van dé do.
Sau diy 1a mau dé€ 1am mot ban dw thdo chwong trinh khod hoc:

1.  Tén khod hoc: Pat ra ba cai tén khdc nhau néu ban c6 thé, vi du:



Gidi thiéu vé phwong phdp quan ly thoi gian caa
ca nhan.

Quan ly thoi gian cho cac doanh nhan.
Cach kiém soat thoi gian cda ban.

2. Mo td vé khod hoc: Viét né ra theo cich ban mudn nhin thiy n6 xuit hién trén danh muc
cua cac chwong trinh hay co quan ma ban gi¢i thiéu theo phong cach va dinh dang caa ho.

3.  Nguwoihwdng dan khod hoc: Téng két kha ndng chuyén mon ddi véi khoa hoc nay cia ban,
bao gobm ca qua trinh hoc tip va kinh nghiém vé mon hoc, chirng nhan kha nang va kinh
nghiém giang day.

4.  Décwong khéa hoc: Muc tiéu va chu dé cua tirng phan trong khoa hoc.

5.  Tailiéu cia khéa hoc: Sach va bat ctt tai liéu hay dung cu ho trg ndo khac (nhw cac
phuwong tién nghe nhin) ban sé str dung.

6.  Cdc khod hoc canh tranh: Liét ké cac khoa hoc khac trong khu virc ¢ thé canh tranh véi
khoa hoc cua ban.

7.  Thoigian va dia diém: N6i ngin gon ngay thang va thoi gian ban mudn giang day, ké ca
dia diém néu co quan tai tro cé mot sé khu vuee day hoc.

Vuwot 1én trén nhitng lgi ich ctia viéc day hoc d6i véi hoc tip ctia ban, d6 con la cadch tot nhit dé
gap nhirng ngwdi c6 cing quan tAm tdi linh vuee cia ban, ngudi san sang chia sé sy nhiét tinh
va truyén thém nang lwong cho ban. Nhirng nguoi d6 ¢6 kha nang sé tré thanh dong nghiép
hay ban bé ctia ban.

Ddnh gid: (Giang day cho nguoi triedng thanh nhw thé nao) How to teach adults cua tac gia
William Draves, c6 thé tim thiy tir LERN, P.0. Box 1425, Manhattan, Kansas 66502.

bién thoai: Lién hé v&i cac chuyén gia

Cac thanh vién trong Trwong dai hoc vo hinh ctia ban 1a chuyén gia hang dau trong linh virc ma
ban quan tAm. Trong phan nay ban sé hoc cach (1) nhian dang ho, (2) lién hé véi ho, (3) néi
chuyén véi ho, va (4) sit dung nhirng diéu ban hoc dworc.

Néu viéc dén gip cac chuyén gia nghe c6 vé liéu linh la do hiu hét ching ta bi dinh hwéng dé
tin rang tri thirc phai dwoc tim thiy trudc tién, quan trong nhit va sau ciing trén cac cudn sach
in. Tuy nhién, nhitng thi thw tham khao tot nhat biét ré hon. Hoc truec ti€p tir cac chuyén gia la
quan trong doi véi ban vi mét so6 Iy do nhu: hoc nhw vay vui hon 1a chi ng6i doc, né mang viéc
hoc tip ctia ban dén véi cudc song, lién két né véi giong nodi, tinh cdch va cdm xtc, khong co gi
gitip ban thém phan hirng thd hon 1a mot cuéc dam ludn véi ai dé yéu thich vian dé caa ban.

Hon nita, kiéu chuyén tro qua lai nay lam tri tué cua ban hoat dong nhiéu hon. Ban c6 thé dat
cAu hoi hay hudng irng mot thong tin mai la. Khi c6 diéu gi khé hiéu, ban thé c6 sang to bang



cach khong thé dat dwoc véi cdc cudn sdch hay bai bio. Va ban c6 thé lich sw chuyén cudc noi
chuyén sang mang dé tai ban quan tim nhat, pht hop vé&i viéc hoc tip theo nhu cdu ci nhan
cua ban.

Doi véi danh sach trén, ban c6 thé muon thém vao: nhitng chuyén gia quan hé quan ching,
nguwdi ma vai tro cung cap thong tin cho cong dong va phwong tién truyén thong; cong chirc
chinh quyén lién bang diéu hanh linh vic d6; nhin vién ctia cic to chirc, cling nhw nhin vién
chinh phu, c6 mét phan trach nhiém phan hoi cic yéu ciu thong tin; va cac cd nhin dang tin
ciy, nhitng nguwoi thwe sw thwe hién cdc cong viéc ma ban muén hoc.

Lién hé v&i nhitng ngudi nay khong kho nhw ban nghi. Goi dién thoai cho cac chuyén gia thay
vi viét thw 1a cach tot nhat dé€ tao mdi lién hé. N6 vira nhanh hon ma ban lai c6 thé dit cau hoi
va tao mot cudc hdi thoai. Bob Berkman dworc coi la “chuyén vién viot qua giai doan lam
quen” da nghi ra cac k§ nang lién hé véi chuyén gia trong suét nim nam lam nghién ctru sinh &
McGraw-Hill va gidng day vé van dé nay & New York’s Learning Annex. Sau day la danh sach dé
st dung thuin tién trong cuén sach Finding It Fast: (Tim kiém nhanh ch6ng).

1. Chuln bi trwére cudc tro chuyén véi chuyén gia. Poc mot it vé chu dé, 1ap danh sach cac cau
héi, va nghi cach tot nhat dé tham do y ki€n ctia gi¢i chuyén mon.

2. Quyét dinh xem ban sé thu 4m lai cuéc néi chuyén hay ghi chu.

3. Dunglién hé véi chuyén gia hang dau trwéde. Thay vao d6 néi chuyén véi ai d6 khong céd
chuyén moén qua cao va da quen véi viéc giai thich cac khai niém cho nhitng nguwdi khong phai
chuyén gia. O’ diy cac nha bao la doi twong thich hop.

4. Hay khién nguoi thw ky quan tAm tédi ké hoach ctia ban, néi chuyén véi tro ly cia chuyén
gia. Goi cho van phong c6 lién quan. Kién nhan va c6 ging theo dudi.

5. Dlung qua nhanh chdng chap nhin ciu trd loi: “Toi khong thé gitp ban” hay: “T6i khong
biét” cho l&i dé nghi néi chuyén véi mét chuyén gia cia ban. Néu can thiét hiy goi va thir lai
vao nhitng lac khac.

Mot khi da dwoc chuyén gia ldng nghe, ban c6 thé tw héi phai bd cuc bai phdng van nhu thé
nao. Pau tién, dién gidi qua trinh nghién ctru cia ban dé€ chuyén gia thiy rang ban da lam viéc
& nha va twong do6i hi€u biét vé linh vuc dé. Tiép theo, gidi thich muc dich ctia ban vé mat muc
tiéu trén hét - dirng dan dit téi né bang nhitng cau hdi vun vat. Chuyén gia cé thé biét mot con
duwong tiép can nhanh hon va dé dang hon rat nhiéu téi diéu ban cin biét néu ngudi d6 biét
ban huéng téi diéu gi. MOt doan dan dat qua dai dong c6 thé chi vo ich va lam chuyén gia phat
cau.

Hay sém ngu y rang ban hiéu m&i quan tAm cta chuyén gia tdi viéc dwoc ghi nhin nhitng déng
gop cuia ho. Pwa vao cudc ndi chuyén nhirng ciu nhw: “Té6i mudn trich dan tén cta ngai vé vin
dé nay” hay: “T0i sé trich dan quyén sach cia ngai”.

Cubi cung, hoi thém vé cdc méi lién hé va nguén tham khdo & cubi bu6i phdng van dé biét



dwoc budc tié€p theo minh phai di néu nhan ra van con cé nhirng két qua mo ho. P& lai chd
nguwoi vira cung cip thong tin cho ban mot birc thw cdm on ngan, khong chi vi phép lich sw ma
con dé tén ban va dia chi lai phong khi c6 mét y nghi ndy ra sau nay hay mot phat kién méi thi
nd sé nhic nhé nguodi ta lién hé lai véi ban.

Ban c6 thé st dung nhitng diéu ban vira hoc theo nhiéu cach. Bob Berkman dwa ra mot ban liét
ké nhitng muc htru ich khac dé “hoan thanh tit cd” theo cach tém gitr dwgc nhitng kién thirc
méi cta ban, lwu dwdi dang cé thé str dung lau dai vé sau va dan chirng né trong trudng hop
ban muén c6 sw cong nhin ciia ngwoi khac hay chirng nhin mang tinh hoc thut:

i Banbiét thoi diém két thic cudc ndi chuyén khi doan trude ciu tra 1o cho nhitng ciau héi
cia minh va bo ra rat nhiéu cong sirc nhwng khong nhén thém dwoc nhiéu théng tin méi.

i Trwdckhi coi nhw dw n ctia ban hoan thanh, hdi mét trong cac chuyén gia dé duyét lai
tinh ddng dan cong viéc cia ban. Day 1a bu¢c then chét trong qua trinh hoc tap.

i To chirc thong tin ban thu thap dwoc theo cha dé thay vi theo nguén cung cap. Diéu nay sé
giup cong viéc hoan thanh dé dang hon.

i Khi quyét dinh diéu gi dang dé dwa vao ban bdo cio sau cung, chon nhirng thong tin lién
quan va dang tin cay.

i Viét két luan bat c khi nao thich hop.
i Ludén phai ghi nh& khach quan, tim ki€m cac chinh kién doi 1ap hoan chinh va trung thuec.

Mot khi da ndm duoc nhitng ki ndng don gidn nay, ban sé& thiy rang lién hé véi chuyén gia
bang dién thoai la mot trong nhitng cach hoc tip thi vi va hiéu qua nhit. Chirng nao no con
hiéu qua, ban van nhan dugc thong tin ban cin va thong tin d6 c6 thé cip nhat dén tirng phiit.
Ban nhin dwoc nhiéu diéu c6 gia tri khong kém nhw la sw thich thi: kha nang tiém an bung
phat khi ndi chuyén vi ai d6 lién quan siu sac va nhiét tinh v&i chi dé cia ban.

Truyén hinh: lam mau m& hoang mac ménh mong

Véan dé chinh trong viéc hoc tir truyén hinh la sw thi€u ciu tric cta cdc chwong trinh. Cé thé cé
mot cudc n6i chuyén budi sang, moét bo phim tai liéu vao budi toi, mot cudc hdi thao vao cubi
tuadn. Du ching c6 thé hdp dan nhung ching khong gbp lai thanh nhdm kién thitc hoan chinh,
trir khi chinh ban lam diéu dé. Piéu nay giai thich tai sao can phai chi dong hoc tip dé tw1én
khung chwong trinh va thod man nhu cau chinh ban.

C6 nhiéu cach dé thu dwoc nhiéu kién thirc hon tir thoi gian ban bo ra xem ti vi va khéng can
phai ddan mat vao chwong trinh tai liéu truyén hinh. Ban c6 thé 1am ting thém thich thd, hirmg
khé&i va chiéu sdu cho viéc xem ti vi cia minh.

Phéng vién truyén hinh Eric Sevareid lwu y ching ta rang: "Hau hét moi nguwoi sé 1én ké hoach
va gap phai ric réi hay phi ton khi mua mot quyén sach hay dit cho trong nha hat. Nhung ho
sé khong nghién ctru chwong trinh dwoc trinh chiéu hang tuin vé 4m nhac, kich hay cac phim



tai liéu quan trong trén trang chwong trinh phat thanh va truyén hinh ctia cac t& bao va sau dé
sap xép dé€ xem hay thu lai chwong trinh d6. Ho mudn vé nha, dn t6i, cAm diéu khién tir xa va
chon dai chwong trinh san c¢6 nao d6 va phu hop véi ké hoach cia ho”.

Kiém soat viéc xem truyén hinh rat dé dang. Truwdc tién, st dung sw quan tAm clia ban dé€ dinh
hwéng lwa chon cac chwong trinh, xem xét mét s6 lwong chwong trinh nhiéu hon binh thuwong.
Hay thir chwong trinh nao d6 hoan toan khéng quen thudc. Pwa minh ra khéi théi quen thwong
ngay: nghe v& nhac kich dau tién, xem mot chuyén gia trong linh vuc chuyén riéng cta giéi
may rau noéi gi hodc tham thé gid¢i twdng twong ctia J.R.R.Tolkien hay Charles Schulz, bat ctr
diéu gi khdng miy quen thudc véi ban. Khodng hon chuc Ian thAm nhip vao “vung datla”
trong vong ba thang t&i rat c6 khad ndng ma ra it nhat mot linh viree ban cho la tha vi.

Budc tiép theo la di theo né. St dung nhitng ngudn tai nguyén khac: sach, bang ghi 4m, bang
hinh thudc cung cht dé v&i chwong trinh ma ban xem va déi thoai véi nhitng ngwdi c6 kién
thirc vé nd.

Nhirng diéu trén gop lai thanh mét ngwdi xem truyén hinh cht ddng - chd déng trwéc khi bat
ti vi 1én, cht ddng trong lic xem do luén canh giac, tim kiém sw that, dat ciu héi cho ban than
va ghi chi nhitng diém quan trong; va sau d6 chi déng thuc hién diéu gi d6 véi nhirng diéu
ban da xem.

Kiém soat sang tao viéc xem truyén hinh cta ban theo nhirng cach trén c6 thé tao ra mot chiéu
hwéng méi trong cudc séng hoc tip. Vi du Fred Brussat, nguoi chi treong theo cach tiép cin
do6, khuyén rang nén tao ra “Nha hat cudc séng” (Theatre of Life) ctia riéng ban: "Don gian chi
can lwa chon tir nhitng bing hinh san cd, ban c6 thé kham pha “cac thoi ky cia cudc doi ban”,
mot minh hay v&i ban bé hay gia dinh theo nhitng cach ban khéng thé nao quén. Cic nha lam
phim tai nang da lam ra nhiéu bd phim néi vé cic thoi ky ctia cudc doi: tho 4u, thiéu nién,
thanh nién, trung nién, va tuoi gia. Tén nhirng bd phim néi 1én diéu nay: 0ld enough (Pu gia),
Puberty Blues (N6i budn tudi day thi), An Un-married Woman (Ngu®i dan ba chua cui),
Starting over (Vwot qua khéi dau), Summer Wishes (Uéc vong mua he), Winter Dreams (Giac
mo mua dong), The electric Grandmother (Ba ngoai s6i n6i). Xem nhirng phim nhuw viy, suy
nghi vé chiing va thao luan véi nhitng nguwoi khac, chiing ta sé thdy minh dang héi twdng lai
cudc doi ctia chinh minh hay nhin vé phia truéc mot cach sau sdc hon. Déi twong ctia bd phim
khong chi 1a nhitng gi dién ra trén man anh - n6 1a nhitng gi da xay ra va sé xay ra trong cudc
séng cta ban.

Ddnh gid: Ban sé mudn biét ro trwédc cai gi sé dwoc phat song trong vai thang téi. Ban cling cé
thé mudn dwoc giup d& d€ 1én khung mot chwong trinh hoc tp xoay quanh cac chwong trinh
truc tiép lién quan t&i s& thich cia ban. Cac lich phat s6ng hay chiéu phim nhw vay c6 san
trong thong bao cua Brussat: Hoc tdp trong phong khdch (Living room learning) tir Cultural
Information Service (Dich vu théng tin van hoa), P.O. Box 786, Madison Square Station, New
York, New York 10159.

Ngudn thong tin tot nhat danh riéng cho bang dia 1a Sdch vé ngudn cung cdp bdng hinh c6 san
dé tham khao trong thw vién hay mua dwoc tir National Video Clearinghouse, Inc., 100



Lafayette Drive, Syosset, New York 11791. T4t nhién, ban ciing nén cin nhic viéc tham gia vao
dai truyén hinh dia phwong dé€ ho tro cong viéc cho ho nham mang lai sw lwa chon rong hon.

Vwon tha: Hoc tap tir dong vat

Hang tram nghin nam qua, con ngwoi da hoc tip cac loai dong vat. Hay nghi dén cach nhirng
nguwoi da dé chidu Mi cung cac bd lac ctia ho két ban véi dong vat va nhitng ddc di€ém tri thirc
dan gian ctia ho biéu hién trong Ngu ngdén Aesop hay phép 4n du thAm nhép khip noi ctia khai
niém “bay dan con nguoi”. Thé gidi ddng vat mang lai cho chiing ta nhitng hinh dnh bit bién va
manh mé vé hanh vi cda con ngwdi ca vé mat tri tué va cdm xuc.

Tuy nhién hau hét chiing ta khong con gitt moi lién hé véi gidi sinh vat nay nira. Ching ta hiém
khi lién hé véi ddng vat va béi vy ching ta da bo 16 nhiéu tadc nhan kich thich huwdng téi sw
thiu hi€u ban than va hoan cadnh cia minh. Ching ta cling mat di rat nhiéu niém vui.

Thinh thodng hay dén thiam s& tha & dia phwong ban. Ngam nhin c4c loai dong vat va nghi xem
ching cu xt ra sao va hanh dong do tiét 16 diéu gi vé nhirng can nguyén an gidu trong cac hoat
déng ctia con nguoi. Hay chid y xem, tinh to mo, sw thé hién ban than va cidc hoat dong co ban
khac diéu khién hanh vi ddng vat, va ca chinh ching ta nita, nhw thé nao
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Tham gia cdng dong chia sé sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach



http://downloadsachmienphi.com/
https://www.facebook.com/downloadsachfree
http://bit.ly/downloadsach

	HỌC TẬP ĐỈNH CAO
	Lời giới thiệu (Cho bản tiếng Việt)
	1. Học tập đỉnh cao - Kỹ năng cần thiết cho hiện tại và tương lai
	3. Đạt tới trạng thái sảng khoái để vượt qua những nỗi sợ học tập
	4. Xây dựng sự tự tin trong học tập
	7. Phát triển óc phân tích và tư duy sáng tạo
	8. Thiết kế môi trường học tập tối ưu
	9. Học tập đỉnh cao trong không gian ảo
	10. Thiết lập những dự án học tập riêng của bạn
	11. Học cách kiếm tiền để sống: Tự phát triển sự nghiệp thành công
	12. Trường đại học vô hình - nguồn tri thức từ A đến Z

