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Loi noi dau
NOI CO KY NANG, LAM VIEC CO PHUONG PHAP, THANH CONG TRONG TAM TAY

Chung ta dang song trong mot xa hoi “mé”, mbi ca nhan déu khong thé ton tai doc lap, déu
phai giao ti€p véi nhau, cho du 1a lao dong tri 6c, lao dong chan tay hay nghanh nghé khac
trong xa hoi.

Nhung ching ta ciing dang song trong mot xa hoi “tho o lanh nhat”, gilta con nguoi voéi con
nguoi cang ngay cang kho giao luu voi nhau, nguoi ta lic nao cling dé phong, dung lép vé
ngoai day dic dé bao boc tAm hon cia minh.

Vay 13, giao ti€p tré thanh mot linh vuc doi héi co ky thuat cao. Nhitng ngwoi khong hiéu bi
quyét an chita trong do, sé khé tranh khoi viéc gap tré ngai, kho duoc ngudi khac tiép nhén;
nhung co nhitng nguoi la1 biét dwra vao kj nang von c6 ctiia minh dé c6 duoc sy thuan loi trong
moi viéc, dé dang dwoc nguoi khac chao dén. Vi vay, mudn c6 quan hé tot dep thi ching ta phai
hoc cach giao lwu, phai nam dwoc phwong phap ndi chuyén va lam viéc.

Cuon sach Noi thé nao dé dwoc chao dén, lam thé nao dé duoc ghi nhan cung cip cho cac doc
gia nhitng phuong phap thuc tién va hitu ich. Poc cudn sach nay ban sé biét: lam the nao de
thé hién wu diém cua minh théng qua cach noi chuyen lJam viéc khéo 1éo0; 1am thé nao dé gay
an tuong tot voi nguoi khac chi qua lan gap go ban dau; lam thé nao dé vuot qua cudc phong
van lat 1éo; 1am thé nao dé khién nguoi khac gioi cam mén ban ngay tu cai nhin dau tién... C4
v0 sO nhlrng tuyét chiéu trong cuén sach sé day ban nhitng diéu nay.

Hién nay, trén thi truong co rat nhleu sach day vé ky nang séng, sach day cach noi va thuec
hanh cling kha nh1eu nhung chi €6 mot vai cudn 1a c6 phuwong phap va ky nang thuc té thuc s,
cuon sach nay nam trong sé it 6i d6. Cudn sich da hoan toan virt bo nhiing Iy luan sdo rong,
gido diéu dé truec tiép truyén thu cho ban nhitng ki ndng thuc té.

No6i chuyén duong nhu khong hé kho, hdu nhw ai cling biét noi. Tuy nhién, c6 nhirng nguoi noi
nang vo cung tri tué va hoat bat, trong khi lai c6 nhirtng ngu¢i noi nang | thiéu chuan muc, ga
kho chiu cho ngwdi khac. Bit dn néi va khong biét an noi, gitta chiing c6 mot sw khac blet rat
lomn.

Ban khong tin w? Hay xem hai vi du dudi day:

Mua dong, ctra s6 md, tung con gio lanh khong ngung lua vao phong. Gap tinh hudng nay, co
anh chong sé trach méc vo: “Em lam gi vay? L& nao em khong thay lanh sao? Vi sao khong
déng ctra s6 lai?”

Cling c6 anh chong noi véi vo rang: “Vo oi, anh so em lanh, anh di dong ctra s6 nhé!”

Néu ban la chong, ban s& chon ciu nao dé ndi véi vo? Két qua sé nhu ra sao? Toi nghi chic
chdn ban sé& twéng tuong duworc.

Trén xe c6 ngwoi ban mudn hat thude. Nguwdi A cung xe ndi: “Anh dip thudc di dwoc khéng?



T6i khong chiu dugc.” Nguoi B cung xe ndi: “Cau hut it théi! Dac biét la hit thudc trong xe,
khong tot cho sttc khde ctia cau.” Ban cho rang ngudi hit thudc sé mudn nghe ai?

Qua dd co thé thdy, biét dn ndi va khdng biét dn noi 1a hai van dé hoan toan khéc nhau, két qua
nhan duoc cling hoan toan khac nhau. Khi n6i dung néi chuyén cua ban ham chira nhwng tinh
cam ma ban nghi cho d6i phuong, doi phlro'ng sé biét tim y cia ban, mudn nghe 101 ban noj, tw
do cang thlch ban hon. Nguorc lai, néu ban néi nang khong suy nghi, khong chi y ngit khi thi rat
dé dac toi véi ngudi khac.

“Mot cau ndi khién nguoi ta cwoi, nhwng mot cau noi cling khién nguwoi ta khé chiu.” Cho du su
viéc lon hay nho, biét an noi sé gitp ban thanh cong, hoac sé khién thanh cong cua ban dén
nhanh hon, tham chi cdon déng vai tro mang tinh quyét dinh trong nhitng thoi khac quan trong.

Trong xa hoi hién nay, nhiirng nguoi to ra nhit nhat, so sét, hién lanh thit tha thuong sé roi
vao tinh huong khé xtr trong giao tiép. Mot s nguoi kién thu'c uyén tham, nhung vi thiéu ky
nang giao ti€p nén khong dwoc moi ngudi yéu mén. Mot s6 ngudi biéu hlen rat xuat sac trong
cong viéc nhung khong dién ta dwoc thanh 1oi hodc khong thuyét trinh duoc y -y twdng cua minh
vGi clp trén va dong nghiép, tir do mat di rat nhiéu co hoi thang tién. Vi vy, cho du thé nao
ban cling phai hoc dwoc cach “néi nang”.

T1ep theo, chung ta phai hoc cach lam viéc, boi vi lam t6t m&i dwoc ngudi khac khang dinh.
Vay, dé lam t5t ching ta phai lwu ¥ nhitng gi?

Dau tién, ching ta phdi c6 muc tiéu lam viéc rd rang, c6 muc tiéu ré rang roi sé c6 phuong
huong dung dan. Thit hai, chiing ta phai cé tw duy mach lac, tir tw duy mach lac dé xay dung
nén mot ké hoach hanh dong khoa hoc va thuc tién. Khi nhitng thtr nay ‘déu rd rang roi thi
chung ta phai tu tin, tin twong rang ban than c6 thé 1am tot Khi doi mdt véi chuyen khong nhu
y, chiing ta khéng dwoc chan nan nhut chi, khong dwoc “ngd & dau thi ndm & d4”. Mdi mot lan
pham 16i déu la bai hoc dé ching ta rut kinh nghiém, tich liy thém kinh nghiém. Chung ta phai
biét phat huy sirc manh vén cé, bién nhitng chuyén khong thé thanh cé thé.

Muén lam dwoc viéc g1 d6 trong xa hoi, thi noi nang lam viéc chinh la mét bai hoc ma ching ta
phai tu luyén ‘dau tién. Tuy nhién, nhlrng ngudi khac nhau thi “thanh tich” sé khac nhau mét
troi mot vuc. Nhitng nguoi gioi néi gioi lam thi moi viéc c6 thé nhu diéu gap gio, nhw ca gap
nuwéc, moi sw nhu V; ngwoc lai sé nhw gié nguoc chiéu, nhw thuyén méc trén can, moi sw khé
khan vo cung.

Xa hoi vo cung phurc tap, muon c6 duoc thanh cong khong don gian nhuw ching ta tucmg tuong.
Vi sao c6 nguwol hoc rong tai cao nhung lai gap rat nhiéu tré& ngai trong cudc séng; vi sao co
nguoi tw chat b1nh thuwong nhung lai co mot sy nghiép lay ling. Mot phan rat 16m phy thudc
vao ban linh dn néi cta ban. Pdi nhan xtt thé va cach giao tlep trong cong viéc déu can ky xao.
Pay ciing chinh 1a bai hoc dé mdi ngudi khi bwdc ra xa hoi cé thé gianh 14y thanh cong.

T6m lai, chi khi ban hiéu dwoc y nghia . cua viéc ddi nhan xt thé, nam duoc ki ndng giao tiép,
lJam viéc thi méi c6 thé khién ban bé yéu quy, lanh dao coi trong, nhan vién kinh trong, khach
hang tin twong, xa hoi cong nhan va khlen thanh cong gan ban hon! Ching t6i cling tin rang, tat
ca nhitng ban doc xong cudn sach nay thi kha nang giao tiép, lam viéc sé cang ngay cang dwoc
nang cao, si thanh cong ciing sé dén dé dang hon.



PHAN I: NOI THE NAO BE PUQ'C CHAO PON

Noéi chuyén la phwong thirc truc tlep nhit dé c6 duwoc sw yéu mén cla ngwdi khac. Noi chuyén
khong chi don thuan 13 giao lwvu mat d6i mit ma con [d moét mon nghé thuat giao tiép, moi
nguwoi déu cin phai rén luyén.

Chwong 1: Hiéu tim ly ciia doi phwong Khi
noi chuyén
Bai 1: Can cit vao thin phin, dia vi cia déi phwong d€ néi chuyén

Thanh nién ngay nay luén doi hoi giai phong ca tinh, coi trong sw binh dang, coi thwong phép
tac trén dudi ma td tién truyen lai. Nguoi Phuong Dong tir xua toi nay coi trong bon phan, lam
theo quy tac chi can blet vi tri cia minh la gi trong xa hoi la sé ngoan ngodn chap nhan, béi ho
so gay rac roi. Piéu nay nhin qua thi thiy cé vé nhuw 'mang tinh cach hién lanh nhut nhat nhwng
thuc chat 1a thong minh, thoa dang. Trong phim c6 trang thwong c6 canh twong nhuw thé nay:
Mot thuong dan chay dén chd quan phu, chi vao mat quan chui quan h6 d6, mac du nhin thi co
vé diing cam, khi thé nhung rot cudc déu bj 16i ra ngoai, danh cho mot tran nhé doi. Hoic vi
nhu trong quan tro co khach dén, néu la mot thuw sinh chat phac, tiéu nhi sé néi: “Khach quan
di duong vat varoi, & day chung toi c6 hai mon rau dwa véi mot binh reou nho Xin moi udng
cho am nguoi!” Néu 1a mot 6ng chu vira nhin da biét giau co, ti€u nhi sé noi: “Lio gia, quan tro
mai co6 hai san, ¢ ruou hao hang danh cho ngai day a!” Quan c6 mot tiéu nhi khéo léo nhu vay,
viéc kinh doanh khong t6t méi [a la. Néu doi d01 tuong, noi ngwoc lai hai cau ndi nay thi thu
sinh s& cam ‘thdy bi béi moc, con lao gia sé cam thay quan tro ngheo nan, khong xirng voi
minh. VAy van dé nam & dau? Nam & cho truéc khi néi can xac dinh rd than phan dia vi ctia doi
phuong.

Nhirng nguoi tré tudi chwa c6 kinh nghiém co thé nghi rang diém nay khong quan trong. Thuc
té 1a, khi ching ta néi chuyén, néu biét can cir vao than phan dia vi clia doi phuong thi khong
nhu*ng s€ phu hop voi lé nghi xa giao co ban ma con pht hop voi nhu cau tdm 1y cda con nguor.
Mot khi loi ban noi thoa man nhu cau tam ly cia nguoi khac thi di nhién sé€ ho tro cai thién va
tang cwong quan hé gilra ching ta voi nhitng nguoi xung quanh. No6i mét cach cy thé, trong
qua trinh giao tiép, nhin vao than phan dia vi clia d6i phwong dé néi chi yéu sé cd nhlrng tac
dung dudi day:

1. Tang cwong sw dong thudn ctia d6i phwong véi than phan dia vi cia minh

Trong noi dung ly luan thap nhu ciu, Maslow - nha tidm Iy hoc nguoi My cho rang Nhu ciu tw
thé hién ban than la mét nhu cau kha cao, biéu hién thong thlrcrng cua né la cam thay vinh du
va thanh cdng, né khong glong voi “sT dlen ma Ia diéu klen can thiét dé mot nguoi nao do
khang dinh dwoc vi tri va vai tro cda minh. Vi _vay, cau noi “Binh sT khéng mudn lam twong
quan thi khong phai binh sT tot” cling c6 ly do ctia né. Muc dich ctia n6 la dé thé hién gia tri cha
ban than, dong thoi cdm nhan dwoc sw uy nghiém va vinh du tir dia vi ctia minh.

Ai ciing c6 long hw vinh, néu ban cam thiy dleu nay la thé tuc, thi ban c6 thé lanh than & noi
chua chién khong dinh bul tran. Nhung ban can biét rang trong chon tu hanh cung c6 phan
biét vé dang cap, than phan dia vi; tu sau bay muoi nam doi lay mot tiéng “sw t6” cia ching dé
tt, va cling ngan 4y nam dé doi lay mot ciu “dai su” trén giang ho.



2. D061 bén cung co loi

Tam ly hoc xa hoi cho rang, 101 n6i va hanh vi cia moi thanh vién trong xa hoi déu nén pht hop
vOi quy pham hanh vi va chuan muc dao dic vé vai tro va dia vi cua nguoi dé. Trong giao tiép
xa hoi, do moi ngudi cd vai tro dia vi khac nhau nén sé& quyet dinh cac phuong thirc khac nhau
khi con nguoi giao tlep Can ct vao than phan dia vi cua ngwoi khac dé van dung cach néi
chuyén twong tng, co thé duy tri khodng cach qua lai thlch hop gitta ban va ddi phwong, dong
thoi cling khién quan hé giita ban va d6i phwong ngay cang tré nén tét dep hon.

Khai niém “vai dién x4 hoi” do tir chuyén mén la vai dién trong phim va kich dién tién ma

thanh. Cac nha x3d hoi hoc, trong qua trinh phan tich twong tac xa hoi da phat hién, san khiu xa

h01 va san khau trong phlm c6 mot s6 diém twong dong, vi viy nguoi ta lién mwon khai niém
“vai dién” trong phim d€ ap dung trong tam Iy hoc va xa hoi hoc.

Trong cudc séng, c6 mot s nguoi khi ndi chuyén véi nguoi khac khong phan biét gia tré lon
bé, khong phan biét trudc sau trén dudi, khong hiéu ré6 mdéi quan hé gitra minh va nhu'ng nguoi
xung quanh. Nhitng nguoi nhw thé nay néi chuyén, chir duong nhlen nguoi khac sé khong bao
gio mudn nghe, dirng noi dén chuyén thong qua giao tiép dé kéo gan moi quan hé voi nguoi
xung quanh. N6i tom lai, cugc doi giong nhw mot bo bai, dia vi xa hoi la s6 trén quan bai, cung
la quan bai nhuwng tac dung khong giong nhau. Ban la s& 5 thi khong thé thang duoc s6 6, day la
thit tw. Néu ban dao 16n thi khé c6 thé tiép tuc choi duorc. Vi thé, hay danh bai theo 1& thu'o'ng,
ban c6 thé 1a mdt con s6 5 vui vé, nhung hay nhé con con sé 6 16m hon ban.

3. Tang cwong sw ton trong cia ngwoi khac déi véi ban

Néu ban cé thé cidn cit vao thin phan dia vi cia doéi tuong giao tiép dé ap dung cac phuong
thirc no6i chuyén khac nhau, dac biét la voi nhwng nguoi can ton trong dac biét, yéu cau cach
noi va thai do c6 sy chu trong can co6 thi diéu _nay la vo cung quan trong. Nhu thé vira co thé
théa man nhu cau tam Iy ctia d6i phwong, lai vira thé hién dwoc td chat va sw tu dudng cta ban
than, tir do ciing khlen ngudi khac bao dap lai ban su ton trong twong tu. Su ton trong va quan
tam cua con nguoi ludn la sy twong tac qua lai v&i nhau, diéu nay vira phu hcrp voi sy miéu ta
cta dinh luat hiap dan trong tam ly hoc, vira pht hop véi tam ly thi€u hut ndi tai cua con nguoi
- cho du 1a trong giao tiép hay la nhwng lac khac, con nguoi thuong no Itrc tim ki€m sw can
bang tAm ly, khi ban ton trong va d6i xtt trong hau véi ngudi khac, nguwdi khac sé nghi moi cach
dap lai sw ddi ngd twong tu véi ban trong thai do hodc hanh vi.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Tuc ngit c6 cau: “Liéu com gap mam”, chdng ta can cin c vao sw khac biét vé than phan, dia vi
cua doi phuong dé ap dung cac phu'o'ng thtrc néi chuyén khac nhau. Vay, khi néi chuyén chiing
ta cin lwu y nhirng gi?

(1) Hiéu ro than phin dia vi cia minh

Bat ctt khi nao néi chuyén, ching ta cling déu phai hiéu ré than phin va dia vi cia minh. Diéu
can dac biét chu y la: Trong cac treong hop khac nhau, trudc nhirng doi twong khac nhau, thi
ban sé c6 nhitng than phan va dia vi khac nhau. Vi du ¢ nha, ban c6 thé 1a phu huynh nghlem
khic, nhung trong cong viéc, dia vi clia ban lai duoc quyét dlnh b&i chirc vu hodc mirc db coi
trong clla moi nguoi trong co quan.

(2) Hi€u dwoc sw khac biét vé dia vi cia minh va d6i phwong



Vai tro hay dia vi cua moi nguoi trong xd hoi chi mang tinh twong déi, khi ching ta néi chuyén
voi nguol khac, phai hiéu dia vi cua ban than va dia vi ctia ddi phu'0'ng o su khac biét hay
khong. N&u c6 thi su khac biét 4y 1a 16m hay nho, phai hiéu rdé diém nay thi khi néi chuyén véi
ngwdi khac ching ta méi khong nham 1an va pham 16i dworc.

Bai 2: Can c vao biéu cdm khudn mit cia d6i phwong d€ noéi chuyén

Pam chim trong tinh yéu, c6 gai voi tam trang roi boi khi cai nhau vm ban trai, thu'cmg khoc
l6¢ chit van: “Rot cudc anh ¢ yéu em khong?” Sau d6 vi mot cau noi “Anh yéu em” kho khan tu
ban trai, sé 14p tic tin twdng va tha thir cho doi | phuong; ban bi mat tu tin trong cong viéc, doi
mat véi gidm ddc khé tinh, thinh thodng cling cang thang téi mitc khong biét phai néi thé nao.

Vay 1a do ban trai qua gioi nguy trang hay giam doc qua kho tinh da khién ban 1am vao tinh
canh nhw Vay7 béu khong phai, tit ca bat nguon tw chinh ban: bé tré thanh mot nguoi sang
suot, c6 tinh yéu dep d&, lam nhan vién dwoc wu ai, chuan bi cho viéc thiang chirc, tit cd déu can
bat dau tir vai tro cua tAm ly hoc.

Tuc ngit co cau: “Biét nguoi blet mat ma khong biét long trai tim con ngwm an sau, chi cé ban
m&i hiéu dwoc chinh né ma théi. Tam ly hoc day ban’ ‘bist mat”, “mat” & day chi biéu cam
khudn mit. Xét tir géc dd khoa hoc, chinh1a gidi ma tam Iy qua khuén mat.

Ban 6 blet thuong nhan Ba Tu co dai khi dinh gia cho da quy da c6 manh khoe gi khong? Ho
dlra vao mtc do gian no dong tir ciia khach hang khi nhin thay da quy dé dinh gi4, dong tir gidn
né cang 16m, chirng té khach hang cang thich da quy. Cho nén ching ta méi thuong nghe thiy
khach hang than phién thé nay: “Vi sao cang 1a nhirng thi minh thich thi lai cang dit nhi?”

Nhin vi du nho ¢ trén, c6 phai ban da hiéu ra diéu gl roi khong? Lam an buén ban can dwa vao
biéu cam khu6n mit cua nguoi khac de suy doan tam tu trong long déi phuong. Binh thuong,
khi ching ta giao Itru néi chuyén voi nguoi khag, cling can phai két hop voi biéu cAm khuon
mat cta doi phuwong. Vi du, mudn biét didu minh néi co phai la diéu ma doi phuong that su
mudn nghe khong, vay tl thi khi noi chuyén, ban hdy chu y quan sat anh mat clia d6i phuong.
Nguwoi gioi noi doi thé nao cling c6 mot doi dong tlr thanh thuc. Cac nha tam ly hoc thong qua
nghién ctru da phat hién, dong tir c6 thé phan anh chan thyc bién d6i ndi tAm clla mot ngudi.
Khi nguoi ta nhin thay hoac nghe thay ngwdi hay sw vat ma minh thich, dong tir s& nhanh
chong gian né; nguwoc lai, dong tt sé thu nhd. Vi thé, 1an sau noéi chuyén voi ban be, ban nhat
dinh khong dwoc chi biét ngoi d6 noi nhimg chuyén minh cho la thua vi, ma nén noi ra chu de
véi muc dich tham do, sau do quan sat biéu cdAm khu6én mit clia moi ngwoi, néu ho déu té ra
khong quan tam toi mlnh biéu 16 vé mat khong quan tAm thi t6t nhat ban nén chuyén cha dé
noi chuyén.

Nha tAm ly hoc noi tiéng, chuyén gia nhan biét nbi déi noi tiéng trén thé gioi - Paul Ekman noi:

“Chung ta dung thanh quan dé néi chuyen nhung ching ta dung biéu cam khudén mat, thanh
diéu, tham chi toan bo co thé dé biéu dat va truyéen tinh cam. Khu6én mat rat trung thwc hon
nira thurcrng Xuyén biéu 16 tAm trang cua con nguoi. Con ngwoi khong thé khéng ché bi&u cam
khuon mat cia minh mot cach cé y thirc.”

Paul Ekman (15 thang 2 nam 1934 - ) 1a nha tam ly hoc nguoi My, sinh ra ¢ Washington, M§.
Ong chu yeu nghién clru sw biéu dat clia cdm xt¢ va hoat dong sinh ly cua nd, nhitng biéu hién
cia nét mat the hién su lira gat trong giao tiép. Ong la ngwoi di dau trong viéc nghién ctru cam
xtic va biéu cadm khudn mat. Nam 1991, 6ng gianh giai thuong cong hién khoa hoc xuat sic do
hiép hoi tam ly hoc cua My trao tang. Ong la nguyén mau cia nam dién vién chinh Cal
Lightman trong bd phim Lie to me (D6i tra) ctia My.



Duwéi day 1a mot s6 thong tin gidi ma bi€u cdm khudén mat, dwoc phan tich tir goc dd tdm ly hoc
trong bd phim Lie to me rat dwoc wa chudng cia My.

1) Nguoi noi doi sé khong giong nhw binh thuong né tranh 4nh mat ctia d6i phwong ma cang
can giao lwu bang 4nh mat dé phan doan ddi phwong cé tin vao 1o anh ta ndi hay khong.

2) Néu khi doi phuwong ké lai su viéc, dong tit nhin vé phia dwdi bén trai, diéu dé chirng to bo
nao dang nh¢ lai, nhitng gi noi la sw that Con néu doi phuong khong ch(rp mat, ké lai mot cach
Iru loat thi rat c6 thé 1a dang néi déi, bdi vi néi ddi khong can qua trinh nhé lai.

3) Khi da biét con c6 tinh hoi, 16ng may sé hoi vénh 1én trén.

4) Khi cwoi gia tao, khée mat khong c6 nép nhan.

5) Nhéch mép biéu thi sw khinh miét.

6) Bi€u cdm ngac nhién, s¢ hai trén mot gidy, chirng té la gia vo.

7) B6i phwong to ra coi thwong loi chat vin cda ban, thong thwong 10 chit vin cla ban sé 1a
that.

8) Chép mat khi mim cudi chirng té that sw nghi téi chuyén khién ngudi ta hanh phuc.

9) Biu mo6i 1a bi€éu cdm pham 16i kinh dién, hanh vi tiém thic nay tiét 16 ngudi ndi ddi khong tw
tin vao loi néi cia minh.

10) Cam rung manh chirng t6 dang tic gian.

11) Khong c6 biéu cdm va xuat hién biéu cdm quan trong nhw nhau, néu doi phwong khong
thay d6i 4anh mat, té ra binh tinh qua mikc, rit c6 thé anh ta chinh 1a cao thu noéi déi.

12) Khi biéu cam hai bén khuén mat khéng doi xtirng, rat cé thé ngwoi dé dang nguy trang tinh
cam.

Trong giao ti€p xa hoi, can noi nhing loi nhuw thé nao de c6 thé thu hut dwoc sw chu y cua
nguoi khac, khién ngwoi khac ndy sinh 4n tuwong tot dep voi ban? Néu truwée do chuwa hiéu rd ve
nguoi khac vay thi phai lam cho ban than tré nén linh hoat hon, trong qua trinh giao luu can
phai quan sat 101 ndi, sac mdt cia nguoi khac mot cach ti mi, nghlem tuc nghlen ngam tam tu
cda ho, sau dé can cir vao tAm tw cua ho dé néi nhu’ng loi phu 'hop véi nhu cau tam ly cua ho.
Vi nhlrng ngudi nhu thé, ngudi néi chuyén khong thé khong yéu mén.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

No6i chuyén can quan sat 1o néi sac mat, nhung quan sat thé nao, cac buwéc sau dé can lam thé
nao thi déu phai chd trong téi cac ki xao va phwong thic:

(1) Quan sat ngwoi khac phai nhay bén, nhung khong dwoc qua 16 liéu

Néu chiuing ta biét tim ly noi tai ciia ngwdi khac va biéu cam cda ho ra ngoai khubn mat, dé noi
nhitng 11 khién ho vui vé thi di nhién la rat t6t. Nhung, khi quan sat biéu cdm khudn mit ciia



nguoi khac, ching ta phai ghi

nhé, muc dich ban than quan sat ngwoi khac la dé néi nhing 101 thich dang hon, lam nhing
chuyen thich hop hon, nhat dinh khéng dwoc quan sat chi vi quan sat, dac biét khong dwoc
nhin chim chim vao dsi phuwong, nhu thé sé& khién moi chuyén tré nén toi té.

(2) Can ctr vao biéu cdm cua d6i phwong, nhanh chéng dwa ra phan &ng

Khi ban noi di noi lai mot chuyen thay déi phwcrng to ve do dan ban néi: “Con mudn nghe nita
khong?” Péi phu'O’ng noi: “Anh cir néi tiép di a!” Khi 4y, ban nén biét ring ddi phwong chi la vi
1€ phep, diéu ban can lam Ia lap tirc dung chi dé nay lai. Biét cach phan tich biéu cam khuén
mdt sé giup ban tré thanh mot ngwoi lich sw, diing muc trong giao tiép, duwoc moi ngudi yéu
men.

Bai 3: Can cit vao tinh cach ctia déi phwong dé néi chuyén

T6én Minh l1a nhan vién cia mot cong ty bat dong san. Thanh tich ctia anh trong cong viéc rat
tot, khién cac dong nghiép vo cung ngudéng mo. Cung la mot toa nha rao ban, trong khi moi
nguoi déu phai vat va moi gioi, thi voi Ton Minh, diéu nay | lai c6 vé kha dé dang, khach hang da
gap anh phan lon déu mudn bo tién mua nhitng can nha ma anh gioi thiéu. Co nguoi hoi anh bi
quyét lam nén diéu nay, anh tra 11 chang cé bi quyét gi ca, chi la nhin vao tinh cach cda doi
phwong dé n6i chuyén ma thoi. Pong thoi anh ciing ké lai mot ciu chuyén lam vi du.

“Mot Ian, toi c6 khach hang 1a mot ngwoi phu nit. Khi xem nha, c6 ay nhin dong h6 ba lan, toi
doan ngay la co ay dang rat nong voi. Ngwoi khach to ve khong htrng thi 1am voi két cdu cla
khung nha, nhu vay r6 rang la c6 dy chua xem ky ng6i nha. Toi thdy can phai gi¢i thiéu thém
cho co6 ay, vi vay toi lién néi: Cong ty sap toi day sé ky niém ba muoi ndm thanh 1ap nén dwa ra
gid uwu dai, néu dé 1o mat co hoi nay, gia nha it nhit sé tang gap doi. Luc nay, toi nhan thay nét
mat ctia vi khach da c6 chit dao ddng, toi litn nhan co hdi dé nghe hai cudc dién thoai, ndi véi
nguoi dau day bén kia la chiéu nay da hen dua hai vi khach khac téi xem nha. Nghe thay thé,
ngudi khach cudng I1én, 1ap tirc n6i muén mua cin nha nay, ngdy hom sau téi dit tién coc [udn.”

Trong tam ly hoc, thi tinh cach va cach néi chuyén chuyén nghiép duoc goi la khi chat, xét tir
gbc do tam Iy thi tinh cach va khi cht 1a hai nhan t& quan trong cau thanh nhan cach.

Tinh cach 1a ddc trung tam ly cua su on dinh va ca tinh cda con nguoi, bi€u hién & thai do cua
con nguoi doi véi hién thuc va hanh vi twong trng. TAm 1y hoc phan chia loai hinh tinh cach
thanh bén phwong dién:

1) Xét tir goc d6 chirc ndng tdm ly, chia thanh kiéu cam xdc va ki€u y chi.

2) Xét tir goc d6 phwong hwéng biéu hién tam ly, chia thanh kiéu hwéng ndi va kiéu huwdng
ngoai.

3) Xet tir goc do tinh doc lap, chia thanh ki€u doc lap, ki€éu thuin theo, ki€u 1y luin va kiéu kinh
té.

4) Xet tir goc do dac diém hoat dong xa hoi, chia thanh kiéu thim my, ki€éu xa hoi, kiéu chinh
tri va kiéu ton gido.

Khi chitla chi ddc diém ctia hoat dong tAm ly va mo thirc hanh vi ctia con nguwdi, cac nha tim ly



hoc can c vao cac ki€u nguwoi, da phan chia khi chat thanh bon loai dwéi day:

1) S6i nobi: Nguwoi co khi chat nay la nguoi rat hang hai, day nhiét tinh, dé va nhanh buec tirc. Ho
say mé cong viéc, c6 nghi luc, co thé dung nhiét tinh cia minh dé 16i cuon nguoi khac. Nhung
khi anh ta khéng nhan duoc 101 ich gi thi dé tré nén kho tinh va cau gat.

2) Linh hoat: Nguoi linh hoat nhanh chéng hoa nhdp voi moi nguoi, yéu doi, dé dang chuyen
tir hoat dong nay sang hoat dong khac. Ngwoi cé tinh khi nay khong thich cac cong viéc don
diéu va thwong hao danh.

3) biém tinh: Ngudi nay khi tham gia vao cong viéc nao do thi lun can c6 thoi gian chuln bi
cht khong thé bat tay lam viéc dwoc ngay. Trong ¢ng xtt ho diém dam, than trong, khong bi
xao nhang b&i nhitng chuyén nhé nhit.

4) U'u tu: Nguoi wu tw thuong nhut nhat, mat binh tinh trong hoan canh méi, trong nhirng cudc
gdp go moi voi nguoi xa la. Ho la nguoi khong thich giao tlep, séng thién vé nhirng cdm xuc
noi tim kéo dai. Ho ciing 1a ngwdi lao dong can man va cuwc ky can than.

Trong cudc sdng hang ngay, cho du la giao tiép véi ban bé hay la nhiing nguoi moi quen, thi
déu can phai chu trong chién thujt tam ly nhat dinh. Khi n6i chuyén hay lam viéc, chung ta
cling déu phal can clr vao ting mau nguoi dé cw xtr cho dung. Néu ching ta khong biét dworc
tinh cach cua nguoi khac, ctr lam theo suy nghi ciia minh, thi gia du néu gap giam doc khat khe
trong cong viéc, gap dong nghiép xau tinh, gap nguoi ban da sau da cam, gap nguoi yéu ghé
gom thi ban sé rat kho dé dung hoa véi ho. Vi thé, mudn tré thanh mét nguoi duoc nguoi khac
tin twdng va yéu mén thi véi nhitng nguoi cé tinh cach khac nhau ching ta can phai 4p dung
nhitng Ky nang noi chuyén khac nhau. Véi nguoi da sau da cam, ban nhit dinh khong duorc
thuan theo 101 ndi cua déi phuong dé noi tlep, vi nhw mot nguoi ban tam su véi ban rang

Hom nay ban gal lai khong ban tam t&i minh!” Ban n01 “Ban gai cau that chang ra gi!” Nguoi
ay noi ti€p: Neu cO ay that sw khong muén tiép tuc & bén minh nita, thi minh phai lam thé
nao?” Ban noéi: “Thé thi chia tay di!” Hiy xem lai, ban cé thé khién anh chang nay chét vi buén
buec. Anh ta tim ban chi dé than phién, xua di tam trang u udt trong long chit khong muon diéu
toi té xay ra. Khi 4y, ban nén chuyén chii dé néi chuyén, khich 1é anh ta, dé tam trang ctia anh ta
kha Ién.

boi voi nguoi tinh tinh nong nay, ca tinh chong do6i, ban nhit dinh pha1 thuan theo 101 noi cla
anh ta. Néu 1a lanh dao, anh ta noi: Phu'o'ng an nay lam kleu gl vay?” Ban nén noi: “Xin lanh dao
cho chuty klen em xin dwoc tlep thu a” hoac khi ban néi: “Ching em da co gang hét sitc roil”,

anh ta sé néi: “Co gang hét strc ma chi du*crc két qua thé ‘nay thoi sao?”, ban tot nhat nén xin 15
anh ta. Kiéu ngwoi ndng tinh lu6n muon tim cach dé xa, dé phat tiét nhwng noi buc tirc trong
long, nhung xong 1a thoi, boi vy ban can cho anh ta mot 16i thoat. Néu ban chin lai, anh ta cé
thé sé& chuyén toan bo su buec tirc Ién ngwdi ban, ban thir nghi xem, nhw thé liéu cé dang khong?

1301 voi ngu'crl c6 tinh cach kha diu dang, nhin bé ngoai thi mau nguoi nay dugc cong nhan la

“nguoi tot”. Binh thuong lang ling it noi, than thién, c6 yéu cau la _dap tng. Nhung ho c6 mot
nhuoc diém 13 rit dé bi ton thuong va khi bi ton thu'o'ng, anh ta sé vo cung dau don. Boi vay,
khi anh ta dau khé, ban nén cam nhan duoc dau 1a n6i dau tiém 4n cua anh ta. Ban c6 thé noi
chuyén riéng voi anh ta, néu anh ta khong mudn nghe thi hay tam dirng viéc néi lai, anh ta sé
ngac nhién vi sw ti mi va chu d4o ctia ban, tir d6 sé cang tin twdng ban hon.

boi véi nguoi lam 1i it noi, ho ‘thuong bi nguoi khac hiéu Iam 13 tw cao tu dai, bi co lap ¢ gitra
dam dong. Co thé ho that su c6 tai, khong mudn hoa vao véi thé tuc, nhlrng cling c6 thé ho tu ti
& mot mat ndo dé ma khong dam hoa minh vao tap thé. Ban c6 thé bay t6 sw quan tam téi ho



mot cach thich hop, tir tir tim hiéu néi tdm ho. Nguoi song trong c6 doc cang dé toan tAm toan
y tiép nhan ban bé, chic rang ban sé khong phién néu c6 thém mot nguwdi ban nita chit!

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Trong cudc song, c6 ngwoi thich 6n ao, c6 nguoi thich yén tinh; c6 ngwoi hay khoc, co nguoi
hay cuoi. Tinh cach bén trong cua moi nguoi quyét dinh phlro'ng thire va s thich ma ho ap
dung khi giao luu voi nguoi khac. Vi thé khi giao luu voi ngwoi khac, chung ta phai can cir vao
sw khac biét vé tinh cach ctia d6i phuwong dé ap dung phuong thirc thich hop, tranh vi noi
nham, lam nham ma khién ngudi ta thay ghét. Vay, lam thé nao dé thuc hién dwoc tot didu nay,
chung ta can tip trung vao hai phwong dién:

(1) Dung trai tim dé nhin nhin ngudi khac

Mot nguoi noi chuyén khién nguoi ta yéu mén, doi nhan x& the khéo 1éo chic chan 1a mot
ngu'm ti mi, chu dao. Cum tur nay rat thu vi, b&i vi ching ta mudn “chu dio” thi trudec tién phal

“ti mi”, tlirc 14 biét chd y quan sat, cam nhan tinh cach cia ngudi khac, nhw thé méi c6 thé “biét
ng}lfm biét ta”, giéng nhw Gia Cat Luong, dung ké vwon khong nha tréng véi Tw Ma Thién da
nghi vay.

(2) Khéo 1éo ndi chuyén tuy theo tirng nguoi

Nguoi tinh cach nhiét tinh, hao sang, ghét nguwoi khac Vong Vo tam quoc thi tot nhat ban nén
ndi thang, néu khong sé dé lai 4n tuong xau, kiéu nhu “c6 lam ra ve” véi ddi phwong; nguoi
tinh cach hwong noi, ban can dan dat mot cach thich hop, dé doi phuong noi nhleu hon ban,
nhw thé ban mai hidu thém thong tin vé déi phuwong, doi phuong cling sé cdm thay ban 1a
nguoi thu vi; d6i v&i ngudi tinh cach cing nhic, ngoan cd, ban khong duoc 14y da choi da ma
can phai khéo léo ting budc. Tom lai, chung ta phal can ctt vao tinh cach khac nhau ctia moi
nguoi dé diéu chinh phwong thirc néi chuyen ctia minh cho phu hop.

Bai 4: Can cit vao trinh d6 van héa cua déi phwong dé néi chuyén

Trong xa hoi ngay nay, trinh do van hoa da tré thanh mot trong nhitng ti€u chi danh gia than
phan, t6 chat va gia tri ctia mbi nguoi. boi véi mot nguoi tre tu6i ma biét 1&é phép, khiém
nhuong, nguoi lon tudi sé danh gia doé la “Mot nguoi tir té, vira nhin la biét co hoc hanh.” Con
voi mot nguoi noéi ndng thod 16, bira bai, ngudi khac sé nghi tham trong bung: “Chic anh ta chua
tét nghiép tiéu hoc!”

Nguo1i c6 trinh do van hda nhit dinh sé gitp cho cudc giao ltru va tro chuyén duogc thudn tién,
néu trinh d6 van hoa gitra hai bén khac biét khong 16n thi c6 thé giao lwu voi nhau dé dang
hon, di nhlen nhu vay cung de tré nén than thién hon. Vi thé, xuat hién nguyén to “tinh tuong
tuw” cua “hiéu rng yeu mén” trong tam ly hoc co thé mang lal cho moi nguwoi mot goi y quan
trong. Tlnh twong tw’ & day c6 thé hiéu la: Vi nhitng nguoi co cung ‘trinh do6 van hda, c6 thé
cung lic nay sinh sy nhan thitc twong doéng; théng qua si cung chung nhdn thirc gitra hai bén,
c6 thé rat ngan khoang cach tim ly gitra hai bén, cu6i cung c6 lo1i cho sy giao lwu than thiét cha
hai nguoi. Nguoc lai, néu trong giao tiép hai bén déu cam nhan thay c6 sw khac biét vé trinh do
van hoa qua lon thi giao tiép s& xudt hién tré ngai, dan dén khé xt, tir d6 anh hwdng téi hidu
qua giao tiép, can tr& mbi quan hé 1au dai giita doi bén.

Nha van binh Linh trong tleu thuyét Mat troi chiéu trén song Tang Can da miéu ta hinh twong
mot to tru*crng to cong tac cai tao dat Tén cua ngum to trudng nay rat thu vi - Van Thai. Anh ta
1a gidng vién dai hoc, kién thitc uyén bac, giéi an néi. Khi dién thuyét vé cai tao dat cho nguoi



dan ¢ thon Nodn Thuy, anh ta da phat huy moi kién thirc cia minh, mé& rong van dé, tlr c6 chi
kim, trong nwéc ngoai nwdc, giang tir ldc trod toi dén lic troi sang ma van tran day long nhiét
tinh. Con nguoi dan thi sao? Vén di rat hirng tha voi khai niém moi nay nén da dung cho ¢
duwdi tir sém, nhung bai dién thuyét cia Van Thai, chwa dwoc mot nira thi ho da ngap dai.

Can bd khé nhac nhé Van Thai: “Hét gio roi, moi Jigudi con phai lam viéc.” Khi a dy Van Thai mai
di xuong, con ty cho rang minh dd noi rat sdu sac. Khi to treong tong ket hoi ngwoi dan nghe
duoc noi dung gi, c6 hiéu thé nao la cai tao dat khong. K&t qua nguoi nao cling té ra mo ho,
khong ai linh ngd duoc nhitng diéu Van Thai néi truwdc dé.

Mot dinh luat khac cua tam ly hoc cling c6 miéu ta twong tu: Con ngudi sé bi mot ca thé c6 dac
diém nao dé twong tu voi ban than minh thu hat - day cling la mot noi dung quan trong trong
dlnh luat hap dan cua tam ly hoc. N6i mét cach ngan gon, con nguoi sé thu hiat lan nhau vi

glong nhau o cung nhau sé cam thay c6 nhiéu diém glong nhau va c6 cam giac an toan, tir do6
ndy sinh cam giac dwa dam va than thiét. Pay goi la “tdm ly nguoi minh”, nguoi tinh le gap
dong huong 0 noi khac 1ap tic s€ cam thiy than thiét, thim chi con coi dsi phuong la “nguoi
cia minh”. Con néu nguoi kién thire it, thiéu tu dudng, khi & cung voi nhitng nguoi co kién
thirc uyén bac, s€ kho tranh khoi cam giac thiéu tw nhién, lo ling rang minh sé lam tro cudi, bi
nguoi khac ché giéu.

Vi thé, trwdc dam dong voi trinh do van hoéa khac nhau, chung ta phai hoc cach quan tam tgi
cam nhan clia ngudi khac mot cach khéo 1éo va linh hoat can clr vao trinh d6 vin héa ctia méi
nguoi dé lwa chon phwong thitc néi chuyén thich hop. Vi du giang vién dai hoc néi chuyén voi
noéng dan hay cbng nhan binh thuong thi khéng nén noi qua nhiéu dao Iy cao siéu, han ché
dung thudt ngtt, han ché dwa cac dién tich dién co, co gang dung nhwng loi néi gén gii, nhitng
ngon tw thong dung dé hiéu dé giao lwu trd chuyen Con doi véi ngudi cé kién thirc uyén tham,
thich dung van chuwong chir nghia dé két ban, do tho ph, thi ban nhat dinh khong duoc dung
nhimg tir ngi cau tha, so sang, néu khong didu nay sé dé lai an twong xau voi nguoi ta. Ban hay
cO gang thé hién sy uyén bac da tai cilia minh, dwa ra nhitng loi danh gia va chiém nghiém sau
Sac.

N6i tém lai, cdn ctt vao trinh dé van héa cta doi tuong giao luvu ma ban than tiép xic, ching ta
nén co gang diéu chlnh va Van dung linh hoat. Thix nhat la phai “hiéu”, dé doi phuong c6 thé
nghe hiéu; thir hai la glong dé nguoi khac cam thiy ban cé sw than thiét nhw gdp tri ky; khi
can thiét clng can phai té ra huyen bi” dé ngudi khac khong nén duoc td mo va mong mudn
khadm ph4, tim hi€u xem rot cuéc ban uyén bac dén dau.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Khi noi chyyén can xem xét dén trinh d6 van héa cta doéi phwong, khong dwoc nghi mot cach
don gian rdang, ndi chuyén voi nguoi co trinh dd vin héa cao thi phai nghlen ngam tung chir
mot, con noi chuyén voi nguoi trinh do van hoa thap thi tuy tién thé nao ciing dwoc; tham chi
néi chuyén voi nguoi co cung trinh do van hoa, ching ta ciing can phai phén tich tinh hinh cu
thé, nhu thé viéc giao Ivu méi c6 thé dat dwoc két qua nhuy.

(1) Két hop dac di€ém ca tinh khi néi chuyén

Nguwoi co trinh do van hoa khac nhau thi suy ngh1 cling co suw khac biét, chuing ta co thé can ct
vao tinh hinh cu thé ctia ngudi d6 dé nghi ra cach “cong pha”.

Nguwoi co trinh d6 van hoa cao, thong thwong tdm tw nhay cam, rat de suy doan, hoai nghi. Boi
vay, mudn c6 duoc s hop tac cda ho thi ban phai ding trén géc do ctia ho, dan dit tirng buér,



nhung phal nhé gitr thai dd 6n hoa, tiét tiu khéng nhanh khong cham. Con nguoi trinh do van
hoéa thap thwong kha kich dong, thidu suy nghi, khi giao luwu voi ho, ban c6 thé thir phép khich
twéng hodc phép du do, dé€ ho lam theo y mudn cha ban.

(2) Két hop than phan dia vi khi ndi chuyén

Trinh d6 van hoéa quyét dinh phuong thirc giao lwu. D61 khi ban can két hcrp than phan dia vi
ctia minh va hoan canh cu thé dé quyeét dinh rét cudc minh can “nha” hay can “tuc”.

Vi du, néu lanh dao khong thich ban té ra thong minh, ban nén khiém t6n va khéng pho bay
kién thirc qua nhiéu. Néu [a d8i thd canh tranh, khi anh ta con chwa hiéu ro vé ban, ban c6 thé
dwa ra mot vai kién thirc chuyén moén “doa” anh ta, d€ anh ta biét rang thuc lwc cia ban khong
thé xem thudng duorc.

Bai 5: Can cit vao s& thich, hirng thi cia déi phwong dé néi chuyén

Néu ban dwoc “cai” vao lam “canh sat ngam’ ' trong tac pham Tay du Ky, ban sé thdm nhap vao
doan nguoi di lay kinh bang cach nao, lam thé nao dé xay dung duoc moi quan hé tot dep voi
bon thay tro? Chac han ban s€ noi chuyen triét li nha Phat voi Dwong Tang, noi chuyen an trom
dao va danh nhau voi yéu quai cung Ngo Khong, noi vé my nit va mon dan ngon voi Bat Gibi...
No6i tom lai 1a chung ta can cdn ct vao hing thu s¢ thich cua doi phuwong, xem doi phucmg
thich néi vé cai gi thi chiing ta sé néi cai do.

Trong tam ly hoc, htng thu la khuynh hudng nhan thirc dac biét cua con nguoi voi su vat,
thuwong kem theo tinh cam khing dinh, tich cwc nhw vui vé, sung swong. Con nguoi co hing thi
vOi sw vat nao do thi sé dac biét quan tam, yéu thich ng, dong thoi mudn tw minh cdm nhan va
trai nghiém. C6 thé thay, hirng thi 1a dong lch lén nhat.

Tam ly cua con nguoi ky diéu la vay, b&i thé, mot nha tAm ly hoc noi tiéng nguoi bai Loan da
noi: "Mot ngwoi khong biét noi _chuyén, do 1a béi anh ta khong biét d6i phwong can nghe nhiing
1o nhw thé nao. Gia du ban gidng nhu mot tham t nhin thau duoc hoat dong tam ly cua doi
phuong thi ban sé biét strc manh cta giao tlep la 16m vo cung.’ Neu mot nguoi c6 hing thi voi
mot su vat nao do, thi chic chin nguoi do ciing sé c6 hirng thu voi nhu'ng nguoi co lién quan
toi sy vat nay, tham chi v6 cung yéu mén vé&i ngudi cod cung chung s¢ thich véi minh. Vi duy
trong cdu lac bd nhlrng ngwoi yéu tho, han nhién, ngwoi yéu tho ciing thich két giao voi nguoi
yéu tho, hodc trong cau lac bd béong da, ngudi yéu béng da chi vi chung sé thich ma tap hop lai
véi nhau.

Vay, trong qua trinh giao ti€p xa hoi, ching ta nén két hop sé thich hirng thu cta doi phwong
nhw thé nao dé noi nhiing loi khién doi phwong vui vé? Xét tir géc do cua tam ly hoc, chiing ta
c6 thé bat dau tir may phuong dién dwdi day:

1. Thong qua s& thich, hirng thu cia d8i phwong d€ dan dat chi dé chung

Dinh luat hip dan ctia tAim ly hoc cho rang, con nguoi s€ bi nhitng nguoi c6 cung dac diém nao
dé véi minh thu hidt, bao gém c4 tinh, kinh nghiém va s¢ thich hing thu giong nhau. Chung ta
thay nhitng nguoi két ban than véi nhau da phan déu c6 tinh cach glong nhau, c6 quan diém
giong nhay; boi cung chung suy nghi, ciing chu dé quan tam nén ho moi c6 ham muon giao luu
manbh liét, dan din nay sinh sy than thudc trong tinh cam va su dua dam Ve tam ly. Con ching
ta, nhitng ngwoi moi quen biét nhau, c6 thé tim ra duoc hirng | thti va sé thich ctia d6i phuong,
dong thoi coi d6 la xuat phat diém dé pha bo tré ngai trong cudc giao tiép.



Chung ta nén hoc tap nhitng nhan vién ban hang thanh céng, xem cach ho khlen khach hang
moc hau bao dé tra tién cho mon hang ma ho ban, lai con t6 ra than thlet voi khach hang nhu
thé nao? Ciu dau tién cua nhitng nguoi ban hang ay sé thuong la: “Co la ngwoi mién (Bac/
Trung/ Nam...) phai khong? Mén an (A/ B/C..) & qué huong c6 that tuyét.” “Bo quan do nay cua
chi dep qua, la nhdn hiéu xx phai khong? Toi cling rat thich, cttr chd né giam gié ”, “Beé nha chi
duoc may tudi roi? Dé thuong qua, téi wéc cd mot bé gai thé nay ma chuwa dwoc.”

Tam ly hoc thyc nghiém cho thay, xuat phat tlr co ché phong nguw, con nguoi thong thuong sé
tlr choi yéu ciu cia nguoi la, cho du ban than that Sw dang rat can yéu cau dé. Tuy nhién, neu
ching ta nham vao hirng thu cda ai d6 dé “tn cong”, thi sé rat dé phan tan dwoc sw chu y cua
ho, khién ho d& b6 cam xic phong ngy trong long tw lac nao khong hay. Pé lam duoc diéu nay,
triedc tién ban hay két ban, sau d6 m&i ban chuyén, diéu nay chirng to ban vi c6 hu'ng thd nén
mai ban chuyen voi doi phu*ong Tam ly hoc cho thay, con nguoi déu muonglao lwu voi nguoi
gan gili va quy mén minh, va nhu vay, nhitng yéu cau ma ban dua ra ciing dé dwoc d6i phwong
chip nhan hon.

2. Loi dung co hoi dwa ra yéu cau

Khi chung ta nho va ngwdoi khac, khong nhat dinh phai khom lung quy g01 xu ninh bo d& nhu
chung ta thuong nghi. C6 cau noi rdng: Khong s¢ khong c6 nguyén tac, chi s¢ khong co s&
thich.” Ching ta mudn nguoi khac dap tng yéu cau nao doé ctia minh thi hay thir bit dau tir
hirng thu cua ho.

Trong co quan co may sult di du lich nwéc ngoai, cic nhan vién déu rat mudn di. Nhung
trwong phong vOn it noi it cwoi, nay van gitr thai do binh thuong nhw khong c6 chuyén gi xay
ra. Vi thé, cac nhan vién cing khong doan dwoc y do clia trwong phong, c6 ngudi moi truong
phong di dn com riéng dé hoi han tinh hinh nhwng lién bi tir chéi.

Trung Kién dén phong lam viéc cua truong phong, noi chuyén ca buoi sang va tré vé phong
thong bao minh da c6 tén trong chuyén du lich lan nay. Cac nhén vién déu to ra kho h1eu thac
mac rdng tai sao lai nhw vay, Trung Kién cuoi va néi: “Thyc ra rat don gian. T6i vao phong
phat hién trén ban cua trwong phong c6 mot cubn sé tay du lich, trén dé con cé hai vé tau hda
di Nha Trang, dat trén so tay. Toi lién ndi vé kinh nghlem da tirng di du lich Nha Trang truéc
day, noi Nha Trang la mot thanh phé rat dep. Két qua la truong phong vo cung hing thu, thira
ong ay clng la nguoi thich di du lich, dac biét mudn den Nha Trang tw rat lau roi. Toi tlep tuc
mieu ta vé nhirng canh dep thu vi ¢ Nha Trang, con gioi thiéu cho truong phong hai nguoi ban
12 ngw dan lam viéc trén bién ma todi da quen & dd, c6 thé lam huong dan vién cho & ong dy. Binh
thuong truong phong khong noi nhiéu, nhung lan nay, nhic tdi chuyén du lich thi 6ng lai noi
rat nhiéu, dén gan trra con maoi toi di an com ndi chuyén tlep Budi trua, toi nhan tién nhac téi
chuyén di du lich nwéc ngoai lan nay, trweédng phong vui vé hira cho td6i mét suit. Toi ciling
khong ngo lai thuan loi nhw vay.”

3. Di sdu khai thac hirng thi cia ngwdi khac, ngwdoi khdc mudn diéu gi thi néi diéu doé

Hing tha khong chi h1eu don gian 1a s¢ thich, ma c6 lic con phai hiéu l1a nhu cau. Tam 1y hoc
dua vao su khac biét vé déi twong ma phan chia hirng tha thanh hing thu truc ti€p va hwng
thu gian tlep Vi du truyén tranh, tiéu thuyet cam xuc yéu thich va to mo do ban than sw vat
gdy ra goi la hwng thu truc tiép; ngoai ngt, 1ai xe... do két qua sy vat tao thanh gay ra goi ia
hirng thu gian tiép (biét ngoai ngit, biét 1ai xe... cd 1(_)’1 cho viéc canh tranh xin viéc).

Doi khi s& thich c6 thé cat bo nhung nhu cau thi khéng thé. Vi du, ban mudn chi A hang x6m
cung ban di nghe mot budi dién thuyét, nhung chi A lai khong mudn bo thdi gian. Ban néi: “Chi



di cing em, em sé& tim ngwoi gitp chi mua chiéc vay méi giam gid”, co thé co ay van nhit dinh
khong di. Nhtrng néu ban biét con chi A sap thi chuyen cap va noi: “Trong cac khach moi co
gido vién phu trach tuyen sinh clla mét trwong ndi tiéng”, thi chac chan chi dy sé 1ap tirc hoi
ban la trwong nao, giao vién nao va sé cung ban téi nghe busi dién thuyét ay.

Loi noi ciing glong nhuw viéc tang qua vay, de nguwoi khac hai long, thuc ra rat don giadn: Ban
mudn cai gi thi tdi sé ting cai d6, ban mudn nghe cai gi toi sé néi cai do.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Ban mudn lam tro tht dac lyc cia sép khong? C6 mudn giup sep xt ly moi viéc 16n nho mot
cach de dang, sau do con c6 thé uong ruou tam sw khong? Ban c6 muon tro thanh mot nguoi
hiéu y ngwoi khac va dang tin cay trong mat cac ban ctia minh khong? Ban c6 muén té ra lich
thiép, dung muc truedc mat khach hang, khién ho cam thay ban thanh thuc va dang tin cay
khong? Vay thi hay bit dau tir sé thich va hung thd ctia ho, néi nhitng 1&i d6i phuong muon
nghe, noi nhirng chuyén doi phuong muon noi, qua do do bo tam ly phong ngw cua ho, vui ve
tiép nhin y y kién ctia ban, muon tim sw véi ban, dong thoi nay sinh cam tinh véi ban. Vay, phai
Jam thé nao dé ching ta phat hién ra hitng thi va sé thich ctia d6i phuwong?

(1) Biét cAch quan sat, lwu tAm trdi nghiém

Binh thuong, khi giao lvu voi nguoi khac, chung ta phai lwu y tim ki€ém nhirng manh moi co the
boc 16 s¢ thich hirng thu cia doi phu@ng Vi dy, khi nhin thay trong xe cua ai do co b cau ca
duoc xep ngdn nap, thi ban hay noi chuyén vé chu da cau ca, co thé sé trang y cua doi phlro'ng
nhin thay trén ban lam viéc cua déi phwong c6 anh cta dtra con, c6 thé ndi chuyén véi ho vé
cha dé gido duc con cai.

(2) Nam bat thoi co, truc tiép do hoi

Khi c6 thoi co thich hop, ban c6 thé truc tlep hoi doi phuong: “Binh thuong anh thich nhiing
hoat dong giai tri ndo?” Pwong nhién 1a ban can cin ctr vao tinh hinh cu thé dé cé cach thirc hdi
mot cach linh hoat.

(3) N6i bong noi gio, tham do khéo 1éo

Néu ban cam thdy héi truc ti€p sé& khién doi phuwong canh giac thi c6 the thong qua phuong
thirc khac dé tham do. Véi nhitng viéc ma ban than dac biét thay hing th, ngwoi ta sé vo tinh
boc 16 mot cach tw nhién, chi cin ban chd tam chd y thi nhat dinh sé phat hién duwoc. Hoac ban
cé thé tham do doi phlrcrng tw nhwng ngudi xung quanh, nhw thé ban sé c6 dwoc két qua tot
dep ma khong ton nhiéu céng sirc.



Chwong 2: Ren luyén tai an noi dé khong
dac téi véi ngwoi Khac

Bai 1: Khong cin tranh chip dé gidi quyét van dé
Mot dam ngudi xim lai trén dwong, vo cung 6n ao.

“Cai nhau roi, cdi nhau gay gat lam!”

'H

“Cai gi thé, danh nhau r6i sao? Mau di can ngan!
“Cai gi, giét nguoi roi 4? Bao canh sat di!”

Hai ngu'm von khong quen biét nhau, chi vi mét cau tranh chdp ma gay ra vu 4n mang. Pay
chinh la “hiéu &ng ho diép”(1) trong tam ly hoc hoac cu thé hon, con nguoi chi vi tranh chap
nho ma gdy ra nhirng ton thuwong rat 16n cho ca hai. Sw tén thuong nay vuot xa pham vi tuwdng
tuong cua ban than, Cudc song hién thuce chinh la nhuw vay, chung ta thlrcmg vi mOt chuyén ma
gay ra tranh chap, dan dan phat trién t&i mirc cdi nhau quyét liét khong thé ctru van duorc.

(1) Hiéu rng ho6 diép: Chi sw thay doi hang loat khi cé sw thay déi nao do.

Bic thay tam ly hoc noi t1eng Dale Carnegie noi: “Ching ta phai tranh xa tranh chap, glong nhuw
tranh dong dat va da thu vay. " B&i vi trong qud trinh tranh chip, tw duy clia con nguoi sé bi
anh hwong boi cam xuc, quén di viéc binh tinh suy nghi, tham chi quén di nguyén vong ban
dau cua minh - c6 khi chi Ia muén nbi voi nguoi khac mot y kién hop ly hon, cling c6 thé chi 1a
muodn cung anh ta thdo ludn mét chiut vé quan diém cia ca nhan minh.

Dale Carnegie da tirng c6 mot lan tranh chip véi nguwoi khac, vé sau, khi nhé lai 6ng da vo cung
hoi hin:

Cé mot lan, Dale Carnegie tham gia mot bira tiéc, khi ay vi khach ngbi canh 6ng ké mot ciu
chuyén thu vi. Tuy nhién, trong cau chuyen pham mot 161 nho do 1a 6ng ta dan ra mot ciu, noi
1a trong Thanh kinh nhu'ng thuc chit la trong Hamlet cua Shakespeare Dale Carnegle phat
hién ra 16i nay va da sua lai khong chit kiéng né. Nhung nguoi d6 van kién tri voi y kién ctia
minh: Ca1 gl, cau noi ay 1a cua Shakespeare? Khong thé nao, tuyét d6i khong thé... 6ng da
nham...” Hai ngwoi chi vi van dé nay ma phat sinh tranh cai nho khi 4y canh twong bong chéc
tré nén cé chut kho xtu.

O do, c6 mot nguoi ban cii cia Dale Carnegie, nguoi chuyen nghlen clru vé Shakespeare. Nguoi
ban nay da chan Dale Carnegle 0 dwdi gam ban, sau do6 noi: “Cau noéi nay ding la & trong Thanh
kinh, Dale Carnegie, 6ng nham roi.”

Trén dwong vé nha, Dale Carnegie té ra khé hi€u: “Vi sao ciu c0 tinh néi toi sai?”

Nguoi ban noi: "Pung vay, ding la nguoi kia da noi sai. Nhung anh Dale, moi nguoi déu la
khach tham gia bira tiéc, vi sao anh nhat dinh phai tranh chap thang thua s chwng minh sai
Jam ctia ngwoi khac? Anh Iam nhuw ‘vay, moi nguoi sé yéu quy anh sao? Ho khong can y kién cia
anh, vi sao anh phai tranh luan véi ho, chi bang giit chut thé dién cho ngudi khac thi tt hon.



Anh nhé diéu nay nhé, du bat cir khi nao, lic nao, anh ciing phai tranh xung dét truc dién véi
ngwoi khac!”

M01 nguy hai cua “hiéu tng ho diép” (Butterfly effect): C6 1§, thinh thoang ban cling sé nay sinh
cam xuc tiéu cuc ma khong thé tranh duoc, nhung ban can kip thoi dleu chinh, ngan chan
nhitng y nghi xau, cho du gap chuyén khong vui, thi cling nhat dinh phai xt ly that khoan dung
va dung muec.

Trén thuec t€, khi tranh chap ban thuong dung nhiing loi noi kich liét dé ap ddo nguoi khac, dé
tw tao cho minh mot tam ly théa man va hai long. Nhung thu'c té&, khi ban tranh chdp dén tan
cung sw viéc thi ly tinh cta ban s& bi kém di, tham chi con bién thanh mot cudc dau khau vO Vi
va cudng ché déi phuwong khuat phuc, khong hé lién quan t&i ban than su viéc, va két qua cudi
cung van la vo ich.

Tranh chap khong nhirng khong the giai quyet van dé ma con khién ca hai roi vao vong ludn
quan. Trong qua trinh tranh chap, ca hai déu can ctt vao y ki€n chd quan cta ban than, khi mot
bén cam thay déi phuong dang de nén minh vé tinh cadm, anh ta sé phan khang lai, nhu vay sé
khong ai nhwong ai, ai cling muodn chirtng minh doi phwong sai, ai cing muon minh thang déi
phwong, nhw vy sw tranh chip sé cang ngay cang quyét liét.

Khi nhin thay ket qua cua tranh chap, da phan moi nguoi sé hoi han, lé ra ban dau khong nén vi
mot cau noi ma cod chap nhw vay. Tham chi nhiéu ngudi con nghl rang, vi sao chi mdét cau néi
lai c6 hau qua nghiém trong nhuw thé&? Vi sao minh lai khéng giit chiit thé dién cho anhta?

Néu chiing ta vira mudn giai quyét van dé, vira khong mudn phat sinh tranh chap, thi cé thé
dung khau khi 6n hoa dé thwon luwong, chang han: “T6i c6 mot suy nghi thé nay, cling khong
blet dung hay khong, anh c6 thé xem giup toi dwo'c khong?” Nhu thé d01 phuong sé bi y kién
cua ban “lung lac”, s€ thira nhan ban than minh “c6 1€ khong hoan my”. S¢ di viec tranh luan
khong thé giai quyet van deé, la bai c6 rat it nguoi sé chdp nhan mot y klen ‘thdng minh hon
minh”, dong thoi ciling khong may ai tw ch6i mot kién nghi khiém ton 'c6 1€ khong ding”. Vi
thé, khi ching ta giao lvu voi nguoi khac, dé khién ngwoi khac vui vé chap nhan y kién cuda
minh thi chung ta c6 thé doi thanh mot phu'O'ng thirc nhe nhang hon, trén co s¢ tén trong déi
phwong, giong nhw triét hoc gia noi tleng nguoi Hy Lap - Socrates khong ngirng nhac nhd ban
than: “Toi chi biét mot diéu, dé chinh 1a toi khong biét gi ca.”

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Tranh chap sé chi lam tang thém sy hiém khich va oan han giita hai bén, khong thé giai quyet
duoc van deé. Neu ching ta co y nghi bong bot mudn tranh chip véi ngudi khac thi phai co
gang kiém ché cam xic cia minh, hay thirlam theo hai cach dwéi day:

(1) Pong y v&i sw phé binh cia ddi phwong va khen ngoi d6i phwong

Khi ban y thtrc duoc déi phuwong dang muon tranh chap voi ban, ban hay noi rang: “Cach nhin
clia anh rat hay, toi nght la anh dung.” Mot khi ban tlep nhan sy phe binh ctia doi phwong hodc
khen ngo1i suy nghi cua doi phuong, thi d6i phwong sé nhin ban bang con mat than thién hon,
tlr d6 ti€p nhan y kién hop ly ctia ban.

(2) Nhan 16i vdi thai do tich cuc

Khi ban thira nhan 16i lam, néi 1a minh chua t6t, d6i phwong sé nhanh chéng ghi nhan sw t6t



bung cua ban va sé khong tlep tuc tranh chap vGi ban nira. Ban c6 thé noi véi anh ta rang: “La
t6i so suat, ldc nay khong tap trung chti y nén da hiéu lam anh.”

Bai 2: C6 Iy nhwng van nhin nhwong méi 1a ngudi do lwong

Trong cudc thi hung bién, canh twong hai bén tranh ludn véi 1oi 18 danh thép khién nguoi xem
rat thich th(, néu chang may d6i phwong c6 mot chiit nham 1an, bén nay 1ap tire c6 nguoi dung
ddy, mim cuoi noi: “Ban doi bén, hay chu y vao 161 phat ngon vira ndy.” Nguyén tic cha nguoi
chién thing trong cudc thi huing bién chinh 1a: C6 Iy 1& s& khong chiu nhwong bo.

Nhung néu ban luén phai & bén canh mot dong nghiép dwoc ménh danh 1 “ngwdi bién luin
gioi nhat”, e rang moi nguoi sé ai ngai cho ban. V1 dy, ban lam sai chuyén g1do, ban da xin 16i
anh ta, nhu'ng anh ta van khong chiu budng tha: “Cau sai & dau, chuyén nay cau noi xem phai
giai quyét thé ndo, sau nay c6 pham ldi | twong tw khong?” Néu cudi cung con bit ban viét cam
doan, thi chac chin la ban s& khong mudn gan anh ta thém mdt gidy mot phit ndo nita.

Nguoi xua co cau: “Co ly ma khong chiu nhwong bo, thi c6 ly ciing bi€n thanh vo6 1y.” C6 phu
huynh phé binh con, quen véi viéc nhic di nhac lai mai mot viéc, sau do moi lan thay con pham
16i déu mang chuyén do ra noi lai, tu'(rng rang 1am nhw vy méi c6 the khién con c6 an twong
sdu sic, khién con thay ddi, V1nh vien khong tai pham. Nhung két qua thi hoan toan nguoc lai,
lam nhur vay sé gay ra sy phan cam ddi v&i con cai, thAm chi biét 1am viéc do 1a 16i nhung lai c6
tinh pham loi.

Tam ly chéng dodi do kich thich qua nhiéu, qua manh hodc thoi gian kéo dai qua lau gly ra,
trong tam ly goi 1a “hiéu ng vuot qua giéi han”. Khi mot nguwdi ndo doé co ly 1€ khong chlu
nhuong bo, vi 10i lAm cta doi phu’crng ma phé phan mii khong ngung thi doi phuong sé vi
“hiéu tng vuot qua gidi han” ma cam thay chan ghét nguoi noi, dong thoi quén bang rang noi
dung noi chuyen c6 dung hay khong, c6 ly hay khong, chi mudn tat cad nhanh chéng két thuc.

“Nguoi lén tieng phé phan” trong mat moi nguoi sé dé lai m6t an tuong la thiéu tinh nguoi, so
do tinh toan, ich ky hep hoi. Thiét nghi mét ngwdi nhw thé, sé ching con ai c6 hirng thu giao
ti€p nira.

Nguwoi 6 Iy 1& khong chiu nhwong bo thuwong c6 ba nhan té tim ly dwdi day:

1) Tinh tinh n6ng ndy, c6 ham muon chinh phuc, dung cach ap ddo nguoi khac dé thé hién cam
giac veot troi cda ban than.

2) Thich dworc loi, tu tu tu loi, khong cho phép nguwoi khac dwoc mot chut loi ich nao.

3) Long da hep hoi, chi mudn moi ngwdi mau thuln, hé tim ra dugc mot khuyét di€ém nho cta
ngudi khac 1a bién né thanh mot chuyén to tat.

Néu ching ta c6 thé mé rong long minh, rong lwong hon mot chit, c6 ly 1€ ciing nhwong bo,
nhin nhan dwoc sai [im ctia ngwdi khac ma van khoan dung, thi trong tam 1y hoc goi diéu nay
1a “dinh luat khoan dung”. Khoan dung 1a khé&i dau cta tit ca hy vong, 1a sttc manh am ap nhat,
hai hoa nhat thé gian.

Hiéu ing "vuot qua gioi han” (Transfinite effect): Tin hi€u kich thich ma chung ta phat ra qua
nhidu, qua manh va thoi gian dién ra qua 1au thi khéng nhwng khong dat dwoc hiéu qua mong
doi ma nguwoc lai con gay ra tam 1y khé chiu, tham chi phan khang ctia ngwoi khac.



ba ting c6 mot vu an khién rat nhiéu ngwoi cam dong. C6 hai thanh nién trong lic lam viéc da
v tinh gay hoda hoan, hai chét mot thanh nién tré. Trudc hau qua nghiém trong, trudc ap luc
cua dw luan xa hoi, ho cam thdy séng khong bang chét, cudi cung quyét dinh uéng thudc an
than tw sat.

Nhung khi trén tivi xuat hién me cua nguoi bi hai, ho dd v6 cung cam dong. Me cua nguoi bi
hai tra loi nhan phong Van clia dai truyén hinh, da bay té sw tha thir cho hai dita tre chua c6
nhiéu kinh nghlem song va khuyén ho quay tré vé bén canh bé me minh. Hai thanh nién kia vo
cung hoi han, tw bo y dinh tw sat, quyet dinh sau nay sé lam nguoi tot, ganh vac tranh nhiém
ma toi 16i cia minh di gay ra. Cudc phong van nay clng gay xuc dong cho t4t ca nhirng nguoi
ng01 trwdc tivi khi ho nhin thdy ngudi me dy nwdc mat dam dia noi tir “tha tha” dong thoi bay
t6 sw quan tam t&i hai hung thi. Sw khoan dung d6 lwong dy qua dang nguéng mo.

Nguwoi me trong vi du trén, mot tir “tha thi” chang khac nao giong noi cua thién than, mé& ra
anh sang hy vong cho nguoi trét 1am 16. So véi canh 'ngo va sw bao dung ctua nguoi me nay, thi
chut an o0an cua chung ta trong van phong, chut séng gi6é trong gia dinh, nhirng xung dot &
ngoai dwong chi la nhitng chuyén nhé bé.

Nguoi dirc cao vong trong nhat trong giang ho ,khong phai la mot minh chu v6 lam glet nguoi
khong ghé tay ma la cao tang thiéu lam di khap ndm chau bén bé. Chung ta thay rang, hé ai
pham 16i 1é6n khién moi nguoi phan nd thi y nghi dAu tién chac chin 1 1én thiéu 1Am tw dé trdn.
Nhlrng vi cao tdng o dé d6i mat véi hiém nguy ma khong chut so hai, diém tinh néi mot cau:

“Thi chq, cira phat 1a noi thanh tinh. Oan oan twong bao, néu c6 thé tha cho nguoi khac thi hiy
tha cho ho.” Nu cuwoi ay, khi do a ay, that dung la “co thé nhin nhin duoc diéu khong thé nhan
nhin, bao dung duoc toi ac tay trdi”. Cha trach cao tiang thiu 1am c6 “dnh hudng 16n” nhw vay
trong gi¢i vo lam.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Trong xa hoi, ching ta khong phdi 1a ca thé ton tai co lap. Do vay, chiing ta phai hoc cach hoa
minh vao méi tredng méi mot cach nhanh chong Cho du d6i phwong c6 khuyét diém lén thé
nao, c6 tu cao tw dai nhu thé nao, thi ching ta ciing phai khoan dung dung nap déi phwong. C6
thé tham khao thém mot sé cach dusi day:

(1) Birng tw cho minh l1a ding ma di oan trach, phé binh doéi phwong

Ching ta khong duwogc tw cho rang doi phuwong sai, minh ding | roi oan trach va phé binh d01
phwong. Biét dau cung mot sw viéc, nhung néu chung ta lam ciling sé xudt hién sai lam gi6ng
nhw ho hoic thim chi con té hon ho.

(2) Nhin vao wu diém cta déi phwong

Khong ai hoan my c3, ching ta can phai hoc cdch nhuong bd madc du c6 thé ching ta ding, hay
biét nhin vio wu diém cta doi phuong. Chung ta khoan dung véi déi phuong, ddi phuwong cling
sé khoan dung véi chung ta. Nguoc lai, néu ching ta ha khac véi doi phuong thi ddi phwong
cling sé doi xr vdi ching ta bang thai do twong tu.

Bai 3: N6i ra y kién phan déi tiém an ctia doi phwong

Trong mot gia dinh no, ba me dat miéng hanh tdy vao bat cia con. Dra tré sau khi nhin thay da
gao lén: “Me, da noi bao nhiéu I4n 14 con khong an hanh tay roi!” Sau do, ciu bé biu mo6i ném



hanh tay 1én ban, tham chi byc tirc khong them an com.

Mot ba me khac da lam nhw sau. Chi néi voi con: “Con yéu, me biét con khong thich mui hanh
tay, nhung hanh tiy rat t6t cho sic khéde, vi sirc khde cia con, me di lam mén hanh tiy rat
ngon, dam bao con sé& khong ghét no. Con &n mot chat duoc khong" Thé 1a dra tré ngoan
ngoan an hanh tay.

Sw khac biét cia hai ba me nam & dau? Cau tra 11 1a ba me thit hai da ndi ra y kién phan déi ma
dira tré c6 kha nang nghi toi.

Tam ly hoc nghién ctru da chirng minh, tré o do tudi thanh thi€u nién c6 tdm ly chong déi ro rét
nhait. Thu'c ra, moi nguoi déu co tim ly chdng déi, tam ly nay thuong khong phal do ban than
sy viéc gdy ra ma la vi mot co ché phong ngu chong doi dwoc hinh thanh khi y kién cta ban
than bi phan déi, cdm thay ban than khong nhan dwoc su tén trong vén cé.

Tam ly chong ddi glong nhw tinh tinh cia mot dua tre, c6 thé doan biét, thdm chi c6 thé duwoc
loi dung. Mudn loai bé “tam ly chéng ddi” cua doi phwo'ng, dé doi phuong dong v tiép nhan y
kién ctia ban, ban phai lam duwoc diéu nay: déi phuong mudn diéu gi, ban hay cho doi phwang
dieu d6. Néu doi phuong byc tiec khi khong duogc ton trong, ban hay noi ra y kién cda doi
phuong trudc, bay to su ton trong doi vai doi phlrcmg Sau d6 lai néu ra y ki€n ma ban than
cho rang co 101 véi d6i phuwong mot cach thich hop, d6i phuwong sé khong con tAm Iy chéng déi
manh liét nita.

Khéo léo van dung nhan to tich cwc ctia tAm ly ch6ng d6i: Néu tam ly chong doéi ctia doi phuong

rat nang ne, ban cé thé dung phuwong phap “lam lanh”, tic khong ban tam téi sw budng binh

ctia doi phu’crng Khi d6i phuong dung phuong thitc cdla minh uy hlep ban, vi du khéc to, ban

éungdkhong dwoc mém long, hay dé doi phwong khoc, doi khi nao déi phlro'ng binh tinh thi m&i
éydén

Cac chang trai di dao pho cung cac co gai thuong s€ co trai nghiém nhu sau: Khi c6 ay thir do,
thuong hoi y k1en cta ban, nhung tuyét ddi khong dé > dang tiép nhany kién cua ban, rat cé thé
cuoi cung co ay sé chon bo quan 40 ma ban cho la xau nhat. C6 dy hdi ban: “Pep khéng?” Ban
tra 101 ‘Pep.” Co a ay nél Dep & chd ndo?” Sau d6 chon mdt chiéc nita, lai tiép tuc hoi ban. Ban
noi: Khong dep!” C6 4y noi: “Khong dep chd ndo? Em thay rat dep. Chi ban hang oi, em 13y
chiéc nay.” Sau dé sé& quay sang hdi ban: “Tién dau?” Vi thé, véi nhitng anh chang da ting bi
mot Ian thé nay thi lan sau hay nhé néi nguwoc y kién cda minh 13 dworc.

Hay xem anh chang dwoi day da kheo léo loi dung tam ly chong doi va da hen ho thanh céng
dwoc véi mot co gai da tirng tir chéi anh ta rat nhiéu lan.

“Buoi tdi em c6 thoi gian di xem phim khong?”

“H6ém nay khéng dwoc, tim trang khéng dworc tot.”

“Nha cé chuyén gi sao? Pén ca budi tdi ma ciing cé chuyén thi qua thwc mét méi that day!”
“Khéng phai, that ra cling khéng c6 chuyén gi to tat.”

“Vay sao, thé thi tét. Hay la em goi dién vé nha di cho yén tam?”

“Khong can dau, cling khong phai la chuyén gip lam!”



“Hay la cung nhau di dao nhé, vira di vira gidi khuay, hon nira cting khéng vé nha qua mudn.”
“Dwoc thoi.”

Néu khi co gai noi “Tam trang khong tot” , chang trai lién n6i “Thé thi nen di giai khudy”, c6 gai
sé c6 cam giac bi cudng ép, tir do nay sinh tAm ly chong déi, sé néi “Toi khong mudn vé nha
mudn.” Nhung sy thong minh cta anh chang nay 1a ¢ cho, anh ta khéo léo néi ra y kién phan
d6i ma c6 thé c6 gai nay sé st dung.

Tam ly hoc qua cac nghién ctru da ching minh rang, thai do chéng déi _phirc tap nay ciing la
mot ban nang cua con nguoi. Khi ban mim cuoi bay td su tiép nhan y kién cua co ay, tham chi
giup cd ay noi ra diéu do trudrc, cd ay sé lai nay sinh tam ly chéng ddi, cho rang ban khong can
thlet phai hoan toan ti€p nhan nhu vay, roi sau dé cod ay sé tw bac bo nhiing suy nghl ban dau
ctia minh. Khi y kién phan déi ctia c6 4y da bi ban than phii quyét, thi c6 dy sé chang con 1y do
gi dé tlr choi ban, di nhién la sé nhin loi.

“Hiéu ung nguoi minh” trong tadm ly hoc chi con ngudi sé nay sinh cam xuc dua dam va yéu
mén v&i nguoi c6 mot ddc diém va quan diém nao dé glong voi minh. Neu ban c6 thé noiray
kién phan ddi cia doi phuong trudec, thi doi phuong sé nay sinh cam giac than thiét va td mo
doi vai ban. Nghién ctru chimg mlnh néu y kién cda doéi phwong va ban dong nhit, thi y kién
nay sé duoc coi 1a ding din.

Néu ban c6 thé dodn dwoc suy nghi cua doi phuong, coi do lay kién cia minh va bay to truorc,
thi nhit dinh ddi phwong sé cam thay ngac nhién va vui mung vi sw dn y cua hai nguoi, trong
long sé cam thay than thién voi ban hon, tir 46 nhanh chong do b6 rao chin tam ly, tham chi
con c6 thé mé clra trai tim, khién hai bén nay sinh méi quan hé tin twdng dic biét.

Trén thuc te khi d6i phwong tin twdng va thira nhin ban, ban c6 thé dung vai tro ban be dé néu
ra y kién ctia d8i phwong trwdc, nhw thé, ty 18 ban duwoc ngwoi khac tiép nhan sé dwoc nang cao.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Khi noi chuyén, lam viéc, neu ching ta c6 thé noi ra y kién phan doi cia déi phwong trudc thi
d6i phwong sé cam thay gan giii véi chdng ta hon.

(1) Loi dung tdm ly chong do6i cia déi phwong

Rat nhiéu nguoi co tam ly chéng doéi, _cang 1a nhitng thir kho co thé c6 duoc thi cang muon c6
trong tay. Khi néi chuyén, chung ta c6 thé loi dung diém nay, néi ra diéu do trwdc, ham mudn
dy cua doi phwong sé€ cang manh liét hon. D1 nhién, vé tim ly déi phwong sé cang than thiét véi
ban hon, thdm chi cdm thay ban la tri ky cta ho.

(2) Gidm thiéu tAm ly ch6ng doi ciia ban than

Cam xuc cta ban chic chan sé dwoc biéu 10 trén mat ban. Neu ban c6 tam ly chdng d6i manh
liét thi doi phlrcrng sé bat thop duoc diéu nay. Boi vi ngudi co tam ly chong doi manh thich d6i
dau véi nguoi khac, c6 luc déi phlr(rng sé nghi rang ban dang gay chuyén vo c¢, sé khong thich
ban. Do vay, ban can giadm thiéu tdm 1y chéng ddi clia ban than cang nhiéu cang tot.

Bai 4: Dling trén lap trwedng ctia d6i phwong dé néi chuyén



Mot s6 nguoi thich coi ban than la nguoi cung mot phe voi minh, ding sai gi ciing phai nhat
nhat theo mlnh Khi ban bé phat sinh mau thuan véi ngwol khac, ban thay ro diém sai cia anh
ta, ben noi: “Thuc ra m1nh thay ciu cling khong ding lam.” Anh ta s€ 1ap ttrc c6 thé tré mat noi:

“Rét cudc cau dirng vé phia nao?” Thir ma anh ta quan tAm va nhan manh khéng phai ban than
su viéc, khong phai logic dling sai ma 1a phe phai.

bay chinh la 16i ma ching ta thuong hay mic phai: nhin nguoi khong nhin viéc. Nguwoi minh
thich thi viéc ho lam c6 xau xa dén dau cling thich, con nguoi minh ghét thi viéc ho lam c6 tot
dén dau cling 12 x4u. Nam 1858, Lincoln c6 mot busi dién thuyet dac sac trong mot cudc canh
tranh bau ctt & My, dng da van dung rat tot “hiéu rng ngudi minh”.

Budi dién thuyet to chic & phia nam bang lllinois, & d6 c6 cac chu don dién va cac chtind 1é. Ho
han Lincoln béi 6ng 1a nguoi bai bé ché do no 1¢, nén da 1én ban bac véi nhau la s& 4m séat ong.
Lincoln ciing biét minh dang & trong tinh thé vé cling nguy hiém.

Mé& dau budi dién thuyet Lincoln da néi: “Cac dong huong cua bang Illinois, nghe noi trong so
nhitng nguoi c6 mdt ¢ day, c6 nguoi phan déi va rat ghet t6i. Qua thuc t6i khong hiéu vi sao
cac ban phal nhu vay, béi vi chung ta déu la nhing nguoi dan tot bung va thang than nhw nhau,
t6i chi muén c0 quyén phat biéu y kién giéng cac ban ma théi. Cac ban, toi ciing chi la mot
nguoi trong s6 cac ban, t6i khong dén dé can thiép cac ban. Toi sinh ra ¢ Kentucky, 1on 1én ¢
lllinois, toi quen nguoi ¢ nhitng noi do, toi ciing mudn lam quen voi nguoi Missouri, boi vi toi
yéu cac ban, t6i la mot thanh vién trong s6 cac ban. Toi da tirng trai nghiém cam giac vung vay
trong moi trwong gian khé, vi thé tdi cang mudbn giup d& nhitng ngwoi ddng thwong khén
kho...

Sw thanh cong cho bai dién thuyét cta Lincoln nam & cho, Ong khong ngung nhan manh lap
truong clla minh, khang dinh minh 1a "mét nguoi trong s6 ho”, khién nguoi nghe nay sinh
“hiéu ng nguoi minh”. BO’I vay, véi do6i phlro'ng, ban nén dirng trén 1ap truong cua ho dé noi
chuyén, nghi dén loi ich cta ho, di nhién ho sé d& bo tam ly thu dich va phong ngy, dong thoi
nhanh chéng rit ngan khoang cach tAm Iy ctia hai bén, tir 46 ndy sinh cam giac tin tudng.

Tac gia cia mot cudn sach ban chay da viét trong mot cudn tiéu thuyét rang: “T4t ca hiéu lam
déu bat nguon tir viéc khéng hiéu nhau.” ‘Trong cudc song, c6 thé chung ta nghe nhirng cau:

“Anh hiéu t6i duoc bao nhiéu? Sao anh c6 thé néi nhu vay véi tdi!” Nha tam ly hoc noi t1eng
Carl Rogers trong cubn Tién trinh thanh nhan (On becoming a peson) da noi: “T6i vira moi
phat hién ra rang, thir hiéu nguoi khac 1a mot diéu rat c6 gia tri. Co6 1€ ban sé héi, ching ta that
sw can phai lam nhw vay sao? Qua can thiét 4y chit. Khi ching ta nghe nguoi khac noi chuyén,
ching ta chua bao gio thw h1eu cam giac, thai d6 va quan diém cda doi phwong ma thu*ong
nghleng ve VleC dua ra danh gia va phan doan, vi du “cai nay khong dung”, “cai kia chua dung’,

“that nuc cuoi”. Ching ta chua bao gio nghi téi y nghla cda nhitng loi nay déi véi ngwdi kKhac”.
Vi the néu chung ta muon lap tirc chi trich sai lam ctia déi phwong thi hdy thit dimg trén goc
dd cta doi phuong de suy nght mot chat, nhw vay sé tranh duwoc rat nhiéu hiéu lam va Xung
dot. Véi cing mot su vat, ching ta nhin nhan & than phan va lap truwong khac nhau sé cé y
nghia hoan toan khac nhau.

“Hiéu Ung nguoi minh” (Companion effcet) con goi la “Hiéu ting cong hwong tinh cam”. Theo
lé thuong, con ngudoi ludén c6 cam giac than thiet va tin nhiém véi “nguoi minh”. Muén ddi
phuong tiép nhan minh, ban phai dé doi phuong cam thay minh dang néi cho déi phuong,
hoac dé doi phu'ong cam nhan rang ban dang muon lam t6t cho d6i phwong, nhw thé méi de
dang gay ra su cong hwdng vé tinh cam giita hai bén.

M6t nha tam Iy hoc d tirng 1am thi nghiém nhw sau: Ong tim hai dita tré bay tudi, mot dira nha



ngheo, mot dira nha giau.

Nha tdm ly d€ hai dra tré cung xem mot btrc tranh, trong tranh la moét chu tho con dang ng01
khoc canh ban, tho me ngoi canh thi dang cau may tirc gian. Sau dé dé hai dita tré néi ra y
nghia cta bic tranh.

Du’a tré nha ngheo noi: “Tho con doi bung, tim me doi d6 an.” Con d&a tré nha giau thi noi:
“Tho con khéng muén dn com, bi me ép an.’

Thi nghiém néi véi chiing ta rang: Con nguweoi khi dirng & goc do khac nhau thi suy nghi va phan
rng vée cung mot sw vat cling khac nhau.

Khi ban bé héi y kién ctia ban, ban phai ding trén lap treong cling nhw ddt minh vao hoan canh
cua d01 phuong dé tra loi. Hay thr tuong twong, khi ban be tlm ban dé tam sw, ho muon héi y
kién ctia ban vé mot diéu gi dé. Ho t6 ra buon phlen va noéi: “Néu cau 1a minh, cau sé 1am thé
ndo?” Ho yéu cau ban dirng trén 1ap trudong cia ho dé duwa ra phan doan, boi vi nguoi gap
chuyén va nguoi pha1 thire hién trong tuong lai déu 1a ban than ho chir khong phai ban. Vi du
anh ta ngheo toi muc khéng nop dwoc tién thué nha, anh ta sé hoi ban co nén di lam mot cong
viéc ma minh khong thich hay khong. Con ban cé nha c6 xe, ban dya vao cam giac cta minh va
no6i: “Minh nghi rang néu cau da khéng thich thi théi di, séng sao cho vui vé 1a quan trong
nhat'" Nhuw thé anh ta sé nghl rang ban khong h1eu duwoc tam trang cua anh ta, thdm chi c6 cam
giac bi coi thwong, bdi vi ban khong diat minh vao géc dd ctia anh ta dé nhin nhan van de.

Khl chung ta dlra ra loi kién nghl cho ngudi khac, t6t nhat hay thay “minh nght rang " thanh

“néu minh la ciu”, thay “minh” bang * ‘chung ta”, trong tam ly goi d6 la “hiéu &ng gia nhap”, no
thé hién rang ban da biét dat ban than vao hoan canh cta dsi phwong dé suy nght cho ho. LO’I
ich cta viéc lam nay la ho4n doi minh cho dm phwong, khién khoang cach tam ly gitra hai ben
dwoc xich lai gan, doi phuong sé co cam giac duorc coi trong. Néu chung ta c6 thé khién nguoi
khac nhanh chéng yéu quy minh, t1ep nhan y kién ciing nhw hoan déi vi trf minh bang thai d¢
thanh khan thi viéc tré thanh ngwoi khac trong choc lat cling khong sao.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Khi néi chuyén lam viéc, néu ching ta biét dirng trén goc do cua déi phwong dé suy nghi vin
dé thi sé tao cho doi phwong cam giac la “nguwdi minh”.

(1) Vit b6 phuwong thirc tw duy cua ban than

Rat nh1eu nguoi déu quen dirng trén goc do cua minh dée suy nghi van dé, can ctr vao cach thirc
tw duy cta ban than dé néi chuyén, nhw thé c6 thé sé lam ton thwong dén l0ng ty ton cua doi
phuong. C6 1€ ban khong c6 ac y, nhung boi ban khong cam nhan dwoc tam trang cda doi
phuong, khong suy nghi dén nhirng ton thuong ma 101 noi ctia minh mang lai cho d&i phuwong,
nén déi phwong sé nghi ban la nguoi déi dau véi minh,

(2) N6i nhitng loi Am ap

C6 nhan c6 cau: “Mét loi néi hay am ca ba dong”. Khi néi chuyén, ching ta phal hiéu doi
phuong can gi, phai cht y téi phwong thirc va giong diéu cua minh khi n6i chuyén, neu 1o noi
ra khién doi phwong thiy thuin tai thi doi phwong sé cdm nhin dwoc sw than thién cta ching
ta.



Bai 5: Chu y gitt thé dién cho d6i phwong

Ban con nh¢ nhan vat Mathidle trong cau chuyén Soi day chuyén kim cwong khong? Co ta vi
khong mudn td ra ngheo hén trong budi hop mat cua cong ty chong nén da dén cho nguoi ban
than giau c6 mwon mot soi day chuyén kim cwong, va co ta da tré thanh “ ngodi sao” trong budi
tiéc dung nhu mong d doi, nhtrng b&i 16 lam roi mat soi day chuyen ay, nén c6 khong nhirng phai
lam viéc Vit va kho s& dé tra no trong suét mwdi nam ma con mat di tudi thanh xuin quy gia
nhat cua minh.

Hanh dong cta Mathidle la biéu hién cho viéc wa thé dién qua mc, va sy qua muc ay da hai
chinh ¢6. Chuyén vui 1a vdy, con trong thyc té, gitr thé dién cling la didu quan trong. Ai cling
muon hinh twong clia minh trudc mat moi nguot duoc dep nhat, dé minh c6 “thé dién”, tranh
viéc nguoi khac coi thuong minh. Poi khi, thé dién twong du'0'ng véi su ton nghiém va hinh
twong cua ban than.

Vi sao con nguoi lai ua thé dién nhuw viy? Cac nha tim Iy hoc chi ra rang, moi ngudi déu hy
vong co the gitk ¢ duoc hinh tuong tot dep trudc mat nguwoi khac, véi muc dich duoc nguoi khac
chd y va yéu mén. Khi nguyén vong nay bi ngudi khac coi thwong, hinh tuwong cua ban than bi
huy hoai, nguoi ta sé bung phat 1ong tw ton manh liét hon binh thuong, tir do nay sinh cam xuc
chong déi va cam _ghét nhiing nguoi do6. Trong 1y ludn thap nhu cdu cua Maslow da chi ra:

“Duoc ton trong va thuc hién gia tri ctia ban than” la nhu cau cao nhit clla con ngwdi, ndi mot
cach, khac muc tiéu cudi cing ma con ngwdi theo dudi chinh 1a “cé thé dién”.

Nguwoi Phuwong Dong rat cha trong dén viéc: “Anh kinh t6i mot thwéc, téi kinh anh mot
truong”, “Anh gitr thé dién cho t61, toi sé gilr thé dién cho anh.” Piéu nay co thé dwoc giai thlch
bang nguyén ly qua lai, tic 1a khi con ngudi nhan duoc su gitp d& cua nguoi khac thi sé nay
sinh cam giac mac no, dé dén bu ho sé tim cach tra lai cho _nguoi khac nhitng an hué twong
tng. Trong cong viéc, quan hé giita 6ng chu va nhan vién ciing can dung thé dién dé duy tri.
Mot 6ng chu “co thé dlen chic chdnla mot - nguoi biét gitr “thé dién” cho nhan vién. Néu khong
s& giong véi vi du dwédi day, khién moi ngudi déu khé xir.

Nguyén ly qua lai (Reciprocity): Tin nhiém thi sé dwoc tin nhiém, hoai nghi thi sé bi hoai nghi,
yéu thi s€ dwoc yéu, han thi sé bi han. Khi ching ta gitt thé dién cho déi phwong, d6i phwong
cling sé giit thé dién cho chiing ta. Moi thir déu 1a qua lai.

Bac Truwong la nhan vién ky thudt lau nam trong cong ty, binh thuong tinh tinh rat on hoa, than
thién voi moi ngwoi, duwoc moi ngudi yéu mén. Cac dong nghiép gdp van deé vé ky thuat déu
mud6n duoc thinh gido bac.

Nhung trong mot budi hop ctia cong ty, giam déc lai bat duwoc mot 16i nhé ma bac Truong
pham phai, phé binh rat nghiém khac trued'c mat tit ca moi nguoi. Viéc nay khién cho sic mat
clia bac Truwong bdng chdc tré nén vo cung kho coi. Gidm doc tiép tuc chi trlch bac, tham chi
con ndi nhing loi qua dang nhw “Ding tuwong minh la nhan vién Jau nam”, cudi cung bac
Truong khong kim duwoc da cai nhau voi giam doc tredc mat moi ngudi. Moi nguoi déu rat ngo
ngang, b&i bac Trtrcmg binh thuwong tinh tinh 6n hoa nhuw vay, sao lai xtr sy voi lanh dao nhu
thé. Gidm doc cling rat khé xi, voi vang két thic cudc hop.

Vé sau, bac Truong tro nén it noi hon, lam viéc cting khong con nhiét tinh nhw truéc. Khong
lau sau, bac xin nghi viéc. Thuc ra, giam doc biét bac Trwong 1a mét nhan vién ki thuat xuat
sdc, bac nghi viéc sé la mot ton that cho cong ty. Nhung nghi toi chuyen khong vui lan trudrc,
giam d6c cam thay uy tin linh dao ctia minh bi ton thit nén ciing khong tién niu kéo.



Nhu vay, chi vi hai chir “thé dién” ma moi sw tré nén t01 té. Vén di cong viéc cua bac Truong
trong cong ty rat tot, kinh nghlem lau nam, tay nghe gioi, duwoc moi nguoi kinh né. Nhung vi bi
giam déc phé binh ngay truwdc mdt moi ngudi, nén bac cam thay khong con mit miii nao, 1on
tw ton bi ton thuong nghiém trong, khi&n bac cam thay tw ti va kho khan trong viéc giao tiép &
cong ty sau nay. Vay la bac chu dong bo viéc dé di tim ché lam khac. Con giam doc tw sau khi bi
bac Trwong phan bac lai, cling cam thay uy phong lanh dao giam di mot nira, thu'c ding la
“khéng giit thé dién cho ngwoi khac chinh 1a’khdng gitt thé dién cho minh.”

Chirc vu ctia lanh dao 16n thi thé dién ciing sé 1&n hon nhan vién, vi thé khi thé dién cua lanh
dao bi ton hai mot chut van c6 phan thay thé bu dap duorc, con voi nhan vién, cu the nhu bac
Truong, thé dién chi c6 mot chut, néu khong biét gitt la sé mat hét, nhw vay la nhan vién can c6
gang bao vé thé dién cla nguoi khac nhit la lanh dao, gitr thé d1en cho ngwdi khac c6 thé khién
khong khi cang thang tré nén 6n hoa dé chiu.

Trung Hiéu la nhan vién cham so6c khach hang cta xwong go Mot hém anh nhan dwoc mot
cudc dién thoai, ngudi quan ly ¢ dau ddy bén kia vo cung tirc gidn, Iém tiéng chi trich go ma bén
anh dua t&i chat lwong rat kém, hoan toan khong dat yéu cau. Ong ta kién quyét doi tra hang.

Trung Hiéu lap tic téi do. Trwdce tién anh bay to sw xin 161 véi ngudi quan ly dang noi tran 16i
dinh, sau d6 bao nhdn vién t1ep tuc d& hang, dong thoi sap nhirng hang ma khach hang cho
rang khong dat yéu cau sang mot bén. Trung Hiéu phat hién, thi ra nguyén nhan khéng phai la
chat luvong g6 kém, ma la do chi tiéu quan ly chat lwong cua khach hang c6 sy khong thong
nhit v&i phia cung cap san pham. L6 go nay la thong trang, nhung nguoi quan ly cua khach
hang lai dung chi tiéu go ctng dé kiém dinh, nhu thé ro rang la khong hop ly. Trung Hiéu mac
du thong thao cac chi tiéu kiém dinh chat luong d01 vo1i go thong trang, nhung anh lai khong
truc tlep chi ra sai lam cta khach hang ma to ra vo cung khiém ton, thinh gido khach hang kién
thlrc kiém dinh go cing. Con quan Iy cua khach hang, vi dwoc Trung Hiéu khen ngoi s¢ trwong
clia minh nén ciing cdm thay vui vé, khong khi cing thang nho vay cling giam di.

Tiép theo, Trung Hiéu khéo 1éo nhac nhé khach hang rang, trén co so chi tiéu gb clrng, thi viéc
klem d1nh doi voi théng trang sé co chut chua hop Iy. Vién quan ly bit ddu nhan ra sw sai sot
clia minh, thai do ciing tré nén nha nhin hon.

Cudi cung, anh ta thang than thira nhan, minh con thiéu kinh nghiém voi viéc kiém dinh hang
go thong trang, dong thoi thinh giao Trung H1eu cac kién thirc cé lién quan. Trung Hiéu giai
thich rat ki cang véi anh ta, roi thang than n6i néu khong hai long, c6 thé tra hang.

Thiét nghl néu ltc 4y Trung Hiéu lap tirc chi ra “16i vé kién thirc” clia quan ly nay, thi quan ly sé
nghi rang Thang nhoc con khong nhiéu kinh nghiém bang minh” dam ché nhao minh, thé dién
bi ddng cham, mau thuln giita hai bén sé& cang thém gay gat.

Nhuwng Trung Hiéu thong minh trudc tién da thinh gido s¢ tredong cia vi quan ly nay, dé€ anh ta
the hién kién thirc ‘uyén bac, gitr thé dién cho anh ta, sau dé moi dam than trong dua ra y kién
cua minh. bay qua la mot cach lam théa dang, mot cach xu ly thong minh. Con d6i véi vién
quan ly nay ma noi, vi da dwoc “ "gitr thé dién” nén cam thay doi phwong qua khiém ton, ban
thanhcung cam thay rat ngai, cudi ciing da nhan hét 16 g nay dé bu dip cdm gidc mic no cla
min

C6 nhan c6 ciu: “Vubét mat phai né mii” . NGi dau trong tim c6 thé glau duoc, con néu thé dién
khong gitr dugc thi sé khong biét glau vao diu. Vi thé, chiing ta nhat dinh dLrng 1am t6n hai thé
dién cia ngwdi khac, du thé nao thi cling phai gitr thé dlen cho ho.



CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Moi ngwoi déu hy vong minh sé& nhan dwoc sw tdn trong cia ngwoi khac, déu hy vong thé dién
cuia ban than dwoc bao vé, gitt gin.

(1) Tim cé thoat than cho doi phwong

Mot s6 nguoi rd rang biét doi phwong dang noi déi, nhung lai khong muon boc mé ma con tim
c& cho doi phuong thoat ra. DPoi phwong sé cam kich ban, nghl rang ban gilr thé dién cho ho.
Nguworc lai, néu ban khong chiu budng tha, béc mé loi noi doéi ctia anh ta trudc mdt moi nguoi
dén cung, khién anh ta mat thé dién, thi anh ta khong nhitng khong stra ma con oan han ban
suot doi.

(2) Biét cach cw xtr t& nhi tredc ndi khé xt cia ngudri khac

Trong cudc sdng, sé c6 lic ching ta sé gdp phai nhiing tinh hudng khé xtt. Béi vay, khi nguoi
Khac noi sai, lam sai chuyén, ching ta phal hoc cach giir thé dién cho déi phuwong, vor ra vé
khong nhin thay g1, khong nghe thdy gi ca. Sau khi d&i phuong xu ly xong thi chiing ta hay xuat
hién. Hodc néu co thé thi ching ta hay c6 gang giup nguoi khac xur Iy nhirng chuyén kho xtr nay,
nhwng nhat dinh khéng dwoc 16 vé coi thuwong, béi 1am nhw vay 1a biéu hién khong lich su.
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Chwong 3: Khéo an ndoi mai c6 dwoc thién
ha

Bai 1: Dung ngon ngir co thé rat ngan khoang cach doi bén

Thoi gian phu nir than thiét véi nhau nhanh té1 mic khlen dan ong phal kinh ngac. R0 rang la
vira méi gap nhau lan diu tién vao budi sang, 4y viy ma dén t6i da noi chuyén than thiét chang
khac nao chi em, ngay hom sau lai khoac tay nhau di shopping. Nhin phu ni twoi cwoi thi
tham, dan 6ng khong kim dwoc suy doan: “Rot cudc hai ngwoi nay con cd bao nhiéu diéu can
noi?”

V&1 hanh vi than thlet ty nhién cua phu nit, cac nha tam ly hoc da lam mot thi nghiém thq vi.
Ho dé nam gioi va nit gioi lan lwot vao hai can phong giong nhau va khoa ctra lai. Sau ba tleng,
can phong cua nir gi¢i vang lén tleng cwoi kKhong ngot, khi m¢ ctra phong, gan nhuw nir giéi deu
khoac tay ngudi ngoi bén canh, mim cuwdi, khong khi trong can phong rat hai hoa. Nguwoc lai &
phong kia, khong khi rat cang thang, nam gioi bat dau kho chiu khéng yén, tham chi con hwcrng
nam ddm vé nhau. Cac nha tim ly hoc can clr vao qua trinh thi nghiém rut ra két ludn, nit gidi
gioi dung ngon ngit co thé dé bay té tinh cam hon, tir d6 riat ngin khoang cach tam Iy giita doi
bén mot cach hiru hiéu.

Trong tam ly hoc, khoang cach gitta nguoi voi nguoi goi la khoang cach giao ti€p. N6 chi
khoang cach khong gian gitra con nguoi voi con nguoi khi giao lvu voi ngudi khac. Hall - mot
hoc gia ngudi My can cir vao cac nghién cru ctia minh di dwa ra cac khoadng cach giao tié€p nhu
sau: Khoang cach xa giao la 1.22 ~ 3.66m; khoang cach gitta ban be la 0 ~ 0.3m.

Phan tich qua thi nghiém ké trén, c6 thé thay nir gioi co tinh cam tinh té hon nam gidi, ho
thleu cdm giac an toan vi thé lai cang can thong qua tlep xdc co thé dé rat ngan “khoang cach”
cda doi bén, 1ay diéu dé dé tang thém cam giac an toan trong long. Trong cudc song, nguoi ta
thuong vi sy khac nhau gilra khoang cach tinh cam cua doi bén ma bat giac diéu chinh khoang
cach khong gian. Sy than thiét trong tinh cam c6 thé rut ngin khoang cach khong gian; con su
gan gili vé khoang cach khong gian lai cé thé thic ddy su than mat vé tinh cam giita hai nguoi.

Nhitng nguoi ban hang thong minh la nguoi hiéu dao ly nay nhat Chidng ta c6 thé nhé lai viéc
minh vao ctra hang mua quan Jo. Néu nguoi ban hang cua mot ctra hang nao do lanh lung néi:

“Anh (chi) thich thi c6 thé thir.” Con ngwoi ban hang cua mot ctra hang khac thi nhiét tinh chao
héi ban, dong thoi gitip ban mac thtr quan ao. Vay thi, cung 1a mot bo quan 40, ban sé& mudn
chon quan 4o cda clra hang nao hon? Di nhién 1a ctra hang thit hai roi. Bi vi trong qua trinh
d01 phuong gitp ban chinh lai cb 4o, kéo tay ao, ngon ngir co thé than mat ctia c6 ay da rut
ngan khoang cach tinh cAm _gitra hai ngwoi. Con tam ly ngwoi mua thi thwong muén mua dod
cua ngwoi ma minh than thiét va yéu men.

Trén thuc té, trong cudc séng c6 rat nhiéu nguoi co ve ngoai rat kho gan, khi khong doan biét
duoc tinh cach cua doi phuong, thi giao luu ngén ngir thwong khong hiéu qua. Khi ay, chung ta
c6 thé dung ngdn ngit co thé dé rit ngdn quan hé cta hai bén. C6 thé xem mot tinh huéng dwéi
day:

O tda soan, Khanh Linh la nguoi hoat bat vui vé. C6 mot lan, c6 dwoc phan cong di phong van
mot nha van noi tleng Cac dong nghlep thay lo lang thay cho cd vi d6 1a mot nha van kho tinh
noi tiéng, tir xua toi nay ludn tw chéi cudc phong van cua bat ky to bao nao. May lan trudece, cac
dong nghiép ctia Khanh Linh di that bai, b&i du cé nai ni thé nao thi nha vin ciing nhit dinh



khong chiu phong van.

Tong bién tap toa soan ciing noi trwdc voi Khanh Linh diéu nay, 6ng ndi chi cin co cd gang hét
strc Ia duorc, hoan toan khong mong dén két qua tot dep. Nhung khong ngo Khanh Linh da noi
chuyén vdi nha van dé ca budi chidu va cé dwoc mot bai phdng van rat thanh céng.

Cac dong nghiép déu ngac nhién néi: “Cau ding la nhanh mém nhanh miéng, thuyét phuc duoc
con ngwdoi kho tinh 4y! Khong phai la cdu khdc 16c ciu xin ngwdi ta day chi?”

Khanh Linh cwoi va néi: “Thurc ra nha van nay khéng kho tinh 1am dau. Lic minh di phong van,
vira hay gap bac dy di cho vé, minh so¢ bac ay khong cho minh vao clra, lién lao 1én va goi mot
tiéng ‘ ‘Bac oi”, sau do cam tay bac a ay noi Chau rat thich sach cua bac”. Bac a ay kheo léo tir chéi
phong van, minh lign cim tay bac ay khong chiu bo ra, khong con cach nao khac, bac a ay lién
cho minh vao nha. Minh ké ghé ngoi canh bac iy, thé la bac 4y ké cho minh nghe rat nhiéu
chuyén truwde day.”

Trong vi du trén, Khanh L1nh chinh la nguwoi da van dung cong dung cua ngdn ngit co thé mot
cach thanh cong. bong tac “lao toi, cam tay” cua cd dy trong lan diu gap madt da rat ngan
khoang cach véi nha van, c6 thé ltc dau nha van cam thay duong dot, nhung vi doi phuwong
ti€p can khong 4c y nén nha van nay da cé sw gan giii vé tinh cdm v&i co gai la trong tinh huong
bi dong Cong thém voi hanh dong “khong buong tay” ctua Khanh Linh, chwng to c6 dang yéu
thang than, “ké ghé ngdi canh” cang de khién nguoi gia cdm thay than thlet vi thé ma nha van
da go bé tam ly phong ngw Itic nao khong hay.

Trong cudc song, nh¢ ¢ ngdén ngit co thé ma rat nhleu ngum tré nén than mat va gan gii nhau
hon. Nam nit thanh nién thuong la do mét lan “nam tay” vo tinh ma nay sinh tinh cam yéu
mén; hai nguoi ban than chién tranh lanh da lau, vi mot 1an & 6m nhau khi gdp mdt ma x6a bo
higm nghi truedc d6; dong tac vd vai cia lanh dao khién nhan vién cam thiy duoc quan tam..

Cé s6 liéu cho thay mot ngwdi mudn truyén dat thong tin hoan chinh cua minh thi ngén ngitr
don thuan chi chiém 7%, thanh diéu chiém 38%, con biéu dat ngon ngir co the chlem toi 55%.
Hon nita, nhitng ngén ngt co thé nay déu la hanh vi bdn nang cia mot nguoi, vi thé, tinh ltra
déi chiém ti 1é rat nhd. Ngon ngir co the kip thoi va dung lic c6 thé giup cam xuc cua déi
phuong thang bing, 1am tang thém tinh cam giita hai bén, nhw thé ciing c6 thé khién ching ta
c6 thém nhiéu ban hon.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Ngon ngit co thé cia mot nguoi co tac dong rat manh téi cdm xutc ctia ngwoi khac. Néu dong
tac cua hai nguoi co diém giong nhau thi sé nhanh chéng rut ngan khoang cach tam ly giira hai
bén. Trong cudc s6ng hang ngay, ching ta c6 thé dung ngén ngit co thé lién quan dé biéu dat
tinh cdm cta minh.

(1) N& nu cuoi

Co cau rang “Khoéng ai danh nguoi dang cuoi” . Mim cwoi 13 thé hién cdm giac thin thiét cia
minh voi nguoi khac. Ching ta mudn deé lai a an twong nhiét tinh, than thién cho nguoi khac thi
hdy mim cwoi that nh1eu Day ciing 1a phwong thitc truc tiép nhat don gian nhat dé chung ta
nhan dwoc sw chao dén cda ho.

(2) Dang rong doi tay



Khi ban dang rong doi tay don nhan doi phuong, déi phuwong sé cam thay ban thin minh dang
duoc chao dén, tir d6 sé c6 cdm giac than thiét véi ban. Nguoc lai, néu khi d6i phwong dén, ban
dirng khoanh tay hodc ngbi im thi d6i phwong sé cdm thay bi ghé lanh sé rat khong vui.

Bai 2: NGi tot cAu dau tién

Trong cudc song hang ngay, phwong thirc giao luu hitu hiéu nhit, truc ti€p nhit dé két ban 1a
tro chuyen trong d6 cau diu tién la quan trong nhét. Béi vi cau dau tién hay hoac khong hay co
thé phan anh dugc sy tu dwdng cua mot nguoi. bay chinh 1a “hiéu tng dau tién” trong tam ly
hoc. “Hiéu ung dau tién” hiéu la con ngudi sé ghi nhé sau sac an tuong dau tién v&i sw vat ma
minh tiép xuc, 4n twong nay sé anh hwong téi phan doan chu quan cua con nguoi doi voi su
vat trong thoi gian dai va sé rat kho thay doi.

Nhu vay, c6 thé hiéu rang, ciu diu tién _trong tro chuyén c6 thé cho nguoi ta hy vong, co thé
khién nguwoi ta s6i noi, cd thé khién nguwoi ta that vong, con co thé khién nguoi ta mat di co hoi
giao luu thém mot [an nira... Poi khi, loi mé& dau thua vi cua mot cuén tiéu thuyet sé& khién
nguoi ta nghi rang day la mot cudn sach dic sic; con 161 mé man té nhat s€ khién nguoi ta
nghi rang d6 1a diu hiéu cha mot bu01 dién thuyet nham chan. Khi gdp nguoi khac, mot cau
chao khong 18 phép sé& khién ngudi ta cam thay ban 1a mot ngudi tho tuc vo 16,

Chu Man la giam déc nghiép vu cia mot cong ty, co lan co6 di cong tac & mién nui de ban chuyén
lam an v6i khach hang hop tac cua cong ty. Do khong quen voi thoi tiét lanh gia & miéen nui,
nén vira xuong xe 0 dd phan nan voi khach hang dén don minh: “Troi o1, cai thoi tiét quy quai
nay, khong biét dan & day song so6t kleu gi!” 901 tac la nguoi sinh séng & noi nay, vira nghe ciu
ndi ay, von di tam trang dang vui ve lap tirc giam di mot nira, nhung lai khong tién phan bac,
nén chi khach sao néi phu hoa vé tinh hinh thoi tiét khic nghlet

Thuec ra, Chu Man sau d6 da the hién chuyén mén nghiép vu cia minh mét cach xuit sic, co
miéu ta vé wu thé, hang muc cua cong ty vo cung thau dao. Nhung d6i tac khong heé té ra nhlet
tinh, cudi ciing quyét dinh khong hop tac véi cong ty ctia Chu Man.

Sai lam cua Chu Man & chd khong biét cach noi hay cau dau tién. C6 da danh gia thap anh
hwéng cia ciu néi dau tién dén tam ly cua doi phuong. Khi noi rang “thoi tiét quy quai” la c6
da lam ton hai téi tinh cdm qué hwong cta ngwoi khac. Mac du viéc hop tac gitta hai cong ty va
viéc nay 1a hai chuyén khac nhau, nhung 3 an tuong dau tién ma Chu Man dé'lai 1a vo 18&, khong
lich su; déi phuong c6 thé sé nghl ngo: Mot cong ty phai mot nhan vién khong c6 t6 chat dén
dam phan thi lidu c6 thé tin tuwdng cong ty nay dwoc khong?

Mot hoc gid nao d6 da néi: “Trong diém cta budi giao luvu ndm & nam phut dau tién khi ho tiép
xuc voi nhau.” Mot bo phim hay thi yéu ciu la ngay tlr canh quay dau tién da phai ndm dwoc
trai tim cia ngwdi xem. Mot nhan vat hoan hao thi yéu ciu tir cau dau tién da phai thé hién
dwoc dac trung tinh cach.

Vuwong Hy Phuong - mot nguoi phu nit xinh dep nhung lai v6 cung chanh chua, cay nghiét
trong Hong Lau Mong chinh 13 cao thu trong tam ly hoc. Cd ta biét rd6 tam quan trong cua an
tuong dau tién, nén ngay dau tién Lam muoi mudi vao phu, co ta lién dung mot trang cuoi
sang khodi va cau ninh “Ping 1a mdt ngwdi chudn muwc, hom nay t6i da dwoc gap roi.” khién

LaAm mudi mudi dé mat nhwng ciing cdm thiy sung swéng.

Trong tdm ly hoc, “hiéu irng ddu tién” (Primacy effect) chi viéc con nguoi khi tiép xtc Ian ddu
tién, dn twong dau tién vér déi phwong sé dnh hwéng téi sw ddnh gid va nhin nhdn cia doi



phwong sau nay. Cu thé'la chi an tuong. ddu tién véi déi phuong trong ldn ddu tién gdp mdt,vé
ddng vé, trang phuc, phong thdi, cdch néi ndng, nét mdt, Ié tiét...

N6i tot ciu dau tién, co6 thé khlen nguoi khac nay sinh hting thu va thién cam véi ban. Mudn
lam duwoc diém nay, cach don gian la ban nén khen ngoi ddi phwong mot chut, té vé bi 4n mot
chit va c6 thém moét chit hai hwéc; trong s6 nhitng phu’crng thirc d6 thi khen ngoila cach thtrc
hitru hiéu nhat. Bac thay ve tam ly hoc Dale Carnegie noi: “Trong long m01 nguoi deu nghi rang,
ban than minh c6 mét dic diém nao do wu td hon nguwoi khac. La ngwoi thi ai ciing déu c6 ham
muén dwoc khen ngoi va ton trong.” Ong da ké mot cau chuyén xay ra véi ban than minh.

Ong dd thtr tro chuyén voi nhitng nguoi xa la bén canh minh. Ong chon ngudi dua bao ngay
nao ciing dwa bao dén. Nguwoi nay binh thlrcmg rat it néi, nhiéu nhat 1a chao khach roi di. Co
moOt hom, khi anh ta dén dwa béo, Carnegie noi:"Nay anh t01 phat hién toc cda anh rat dep!”
PAu tién anh ta strng ngu'(rl sau do 16 ve vui mung va noi: “Cam on 6ng!” Liic anh ta di con
quay lai néi v&i Carnegie: “Thuwc ra, rat nhiéu ngwoi déu noéi toc cta toi dep!”

Th hai la bi 4 an. Thu phap nay thuong dlroc dung nhleu nhit trong cac tiéu thuyet trinh tham,
c6 thé thay nhirng loi gioi thiéu thé ‘nay: "bay la vu an giét nguoi trong mat that bi 4n nhat
trong lich si”, “That bi an khi ctra s6 va cua ra vao déu khép kin, I& nao day 1a mot vu an ma
quy sao?” Cach néi nay khoi day tri td mo ctia doc gia, khién ho muén doc dén trang cudi cling.

Néu ban dang ban lam viéc, khong mudn bi nguoi khac lam phlen nhung c6 ngwoi lai noi voi
ban: “Buédi chiéu ra ngoal duoc khong? Mlnh mudn ndi chuyén véi cdu mot chat..” C6 thé ban
sé khéo 1éo ttr chéi: “Lan sau di!” Nhung néu anh ta thay bang cach dién dat khac: “Cé mot
chuyén, minh da nghi rat 1au ma khong biét c6 nén néi véi cdu khéng. Thoi, khong noi véi cau
thi tot hon, cau cling dung hoi nira!” Chac chan ban s€ to mo, quay sang xin ngwoi d6 noi voi
ban, cho du ngudi d6 cé thai do kién quyét khong noi thi ban cling sé bat anh ta néi ra bang
du'(yc Thuc ra, diéu nay la mot sw danh Itra tAm ly, b&i mong muon cda anh ta la mudn ban
nghe anh ta néi chuyén.

Cuoi cung la hai huéc. Tam 1y hoc néi: “Hai hwéc va xtrly viec bi nguoi khac ché nhao mot cach
thong minh Ia tri tué cao nhat.” Vi du, mot hoc gia noi tleng dén truong dai hoc dé dién thuyet
ciu nodi dau tién cua 6ngtala:’ Trong s6 nhu'ng nguoi ngoi day c6 ban nao 16n tudi hon tdi ma
van chwa tot nghiép khong?” Cau noi nay khién moi ngudi cuoi 6 1én, sau d6 budi dién thuyét
dién ra trong khong khi vo cling vui vé.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Trong giao tlep, con nguoi Khong chi chuy an tuong dau tién vé vé ngoai, trang phuc ma con
phai chu y t&¢i cdu diu tién nén noi thé nao. No6i tét cau dau tién thi 4n twong tot dep ctia ban sé
lwru lai trong long ddi phwong.

(1) Chu dong hoi tham

Khi vira lam quen voi nguoi khac, ban hay dung ngi khi ton kinh dé chu dong hoi tham déi
phuong. Nhuw thé doi phwong sé cam thay ban rat chan thanh, rat nhiét tinh, sé nhanh chéng
xua di tam ly dé phong, khién hai b&n mudn xich lai gan nhau hon.

(2) Cau dau tién phai goi dwoc sw cong hwdng ctia d6i phwong

Khi néi ciu dau tién, t6t nhat la lam sao dé cé thé goi 1én sw cong huwdng ctia déi phwong, khién



doéi phuong dé dang tiép can ban vé mat tinh cam, 1&i ban néi phai khién déi phwong nghe lot
tai va dé hiéu, néu khong “sai mot ly sé di mot dam

Bai 3: Nguwoi biét tim chuyén dé néi méi 1a nguwoi ban linh

Gilra nguoi quen va ban be, ban c6 thé néi hét chuyén nay dén chuyén khac, tir cht cho con
m&i nudi dén kiéu téc mabi 601 vavo so nhing chuyén xay ra trong cudc song hang ngay... Vay
gitra nhitng ngwoi la thi sao? M01 bubi sang, khi doi xe buyt, rat nhiéu nguoi déu ngoi doc bao
mot minh, hoan toan khong noi chuyén voi nguoi bén canh. C6 thé moi ngudi nghi rang khong
can thiét, cling c6 thé nghi rang khéng cé chuyén gi dé noi.

boi véi ngwoi ngodi canh trén xe ‘buyt hodc ngwoi qua duong, thi moi nguoi co thé chon cach
im lang, di luot qua. Nhu'ng khi c6 cong viéc can thiét hodc trong truong hop xa giao, budc phai
nay sinh moi lién hé nao dé véi nguoi xa la trweéc mat thi ban phai lam thé nao dé bat chuyen
véi doi phuong, dé gitra hai ban co chuyen gl do dé néi? Vi du, gioi thiéu san pham v@i khach
hang, dén cac tinh khac ban chuyén dau tw véi gidm ddc, trong budi khidu vii mdi co gai xinh
dep lanh lung bén canh cung nhay...

Chiing ta nén biét mot diéu: C6 chung mot chi dé dé ndi 1a diéu tot, nhung néu khong cé chu dé
chung thi chung ta can tao ra cht dé. Chang han, trong phim cé cau déi thoai bit chuyén kinh
dién: “Thua c6, sao tdi thay co rat quen nhi?” Day chinh 1a cach [khong co chuyén phai tim ra
chuyén” dlen hinh. Théng thuong, khi gdp cach bat chuyén nay, chi cin ban khong phai 1a
nguoi co vé lru manh, con dé6 bam sinh, ngtr khi thanh thuee thi nguoi khac sé lich su dap lai
mot cdu “That sao?” Ban co thé nhan co h01 do noi: "bing vay, co rat glong mot ngwoi ban hoc
cta t6i. Co ay hoc chuyen nganh du lich, rat xinh, bay gio dang lam viéc cho téng cuc du lich.”
Cé thé d6i phwong sé tiép tuc hdi ban hoc cua ban bao nhiéu tuoi, trwéc kia hoc trwong nao..

Co phal ban da tim ra mot diém chung roi khong? Nhu vay chinh la “Khong c6 chuyén ciing c6
thé tim ra chuyén” roi diy. Ban hiy xem minh c6 ndm dwoc may sach lwoc tdn cong dudi day
khong nheé:

1) Bt ra mot tinh huéng, khién ddi phwong tra loi mot cach khong dé phong, cho du rat ngin
gon.

2) Nhat dinh phai khen ngoi, khong ai tir choi loi khen ca.

3) Tao ra mot vai thong tin hoan toan khong lién quan voi doéi phwong, khién déi phuong
khong h1eu va khong biét phan bac nhw thé nao. Nhu thé, quyen chtl dong sé nam trong tay
ban, chi cin thai d6 ctia ban nghiém tuc, thi chic chin ban néi gi d8i phwong ciing tin.

Chung ta hay cung xem cach lam trong vi du duwéi ddy, cach lam nay c6 thé thich hop v&i moi
Ira tuoi, moi gidi tinh, c6 thé 4p dung véi mot ngwdi ma cling cé thé la véi tip thé.

Nhan vién ban hang Thanh Giang lan dau tién cung dong nghiép Minh Anh t&i khu phd ban
nuwoc giai khat. Minh Anh tinh cach huéng néi, ctr ding bén canh, chi ding nguyén mot cho ban
nuwoc giai khat hodc doc bao. Thanh Giang mudn ndi chuyén véi Minh Anh nhung vi hai nguoi
chwa biét gi vé nhau, nén khéng biét bat dau tir dau.

Thanh Giang nghi mét luc roi néi véi Minh Anh: “Cau nhin thay nhiing nguoi di tlr bén kia sang
chwa? Cau thir doan xem, khi minh dung loa quang cao, ai trong s6 ho sé quay dau nhin.”



Minh Anh cwdi va noi: “Khong biét, diéu nay thi ai ma biét dwoc.”

Thanh Giang day Minh Anh va néi: “Minh doan la c6 gai mac 4o do. Con gai thuwdong rat to mo.”
Minh Anh no6i: “Con minh thi doan la anh chang mac 4o xanh kia.”

Thanh Giang bat diu noi trén loa quang c4o, qua nhién c6 gai 4o do kia quay dau.

Thanh Giang mim cudi v0 vai Minh Anh: “Thiy chwa, minh néi qua chudn nhé. C6 1& lat nita
phai di mua x6 s6 thoi!”

Minh Anh néi:“Cau mua bao gio chwa? Trwéc ddy minh cling mua nhwng chwa lan nao tring.”
Tiép d6 hai ngwdi bat dau ndi chuyén x6 s6, dan dan cha dé noi chuyén duwgc mé rong.

Thuc ra, c6 rat nhiéu cach giup ban tim ra chuyén dé noi khi khong co chuyén, vi du nhu vo
1am ra vé bi 4n. Tam 1y hoc nghién ctru chirng minh rang, s& thich thu vi cia mot nguoi thuong
c6 thé khoi goi sw chu y va thién cam cua nguoi khac. Trong tiém thirc, con nguoi déu thich
choi véi nguoi “tha vi”, dieu nay sé khlen cuoc song cua ho tran day hu'ng khai. Vi thé, doi luc,
chung ta loi dung viéc boi toan, dw cam, nhlrng chuyén nghe c6 vé khong dang tin nhu'ng lai thu
vi dé mé& dau chu dé, ciing cé thé coi d6 1 mot lwa chon thong minh.

Moi nguoi dang tro chuyén, néu mot ngwoi dot nhién noi anh ta biét xem tay, thi chac han moi
nguoi sé to mo va xum lai doi xem. Tin cling dwoc, khong tin cling dwoc, nhung tam Iy to mo
cua con nguoi thi khong thé kim nén duoc. Mot nguoi ludn biét tao ra mét khéng khi bi an thi
s& thu hit sw td mo clia nhitng ngwdi xung quanh.

Nghanh tam ly hoc phat hién ra rang, khi néi chuyen ching ta phal biét “danh vao” noi siu kin
trong tam hon con nguoi, hinh thanh nén thuat “céng tam” cia riéng minh trong qua trinh
giao tié€p (thuat cong tam: hiéu 1 cach danh vao tdm ly con nguoi), nhw thé méi co thé dat
dwoc hiéu qua néi chuyén. Khi néi chuyén, ching ta con phai phan tich cu thé trang thai tam ly
va nhuoc diém cta doi phuong, tir d6 quyét dinh viéc gi nén néi, viéc gi khong nén néi, néi &
mirc do bao nhiéu, va thoi diém nao thi thich hop.

Mot phuong phap nira trong tdm 1y hoc d6 1a t6 ra yéu dudi. Tam ly hoc nghién cttru da chung
minh, con ngudi thich giup d& nhirng nguoi yéu thé hon minh, qua do nham dat dwoc cam giac
théa man khi thé hién dwoc gia tri cia ban than. C6 thé thay, diéu nay thlrcmg xuat hién nhiéu
nhat trong cac phlm than tuong, nhan vat nit chinh sé& di mot doi giay cao got, sau d6 bi nga,
tiép dén la nhan vat nam xuat hién va dé co gai 1én; do goi la cau cru va to ra dang tero'ng
Ngoai ra, to vé yéu duoi trchrc mat ngwoi la cling la mot trong nhitng phwong phap “khéng co
chuyén tim chuyén dé n6i”

“CO c6 thé xem tAm ban d6 nay gidp chdu dwoc khong a? Chau khéng phan biét dwoc phwong
hwéng.”

“Chau nhin chd nay di, d6 1a mot ga tau dién ngadm, & phia dong.” “Nha co ciing & gan dé sao?
C6 vé nhw cb rat thong thao.”

)«

“bung vay, nha c6 ¢ ngay trwéc do. Nhan tién duong, dé c6 dan chau di.” “Vang a, chdu cam on
co. Con ca co mua tréng twoi qua, chic hdn c6 ndu dn ngon 13m phai khong a? Con chau thi ndu
an dd lam...



“N4u ca rat don gian, chau c6 muodn hoc khong?”

Luca ay, ban thuin theo ndi mot cau “c6” 1a dwoc. Ban c6 1én mot chit, c6 thé con dwoc ngudi ta
giitlai an c4 chwa biét chirng.

No6i tom lai, tim ra chuyen dé noi la mot phwong phap rat hay, n6 co6 thé glup ban giao tiép
thanh céng, thAm chi néu biét loi dung khéo 1éo, ban c6 thé s& mudn gi dwoc nay.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Muo6n chung song thoadi mai véi ngudi khac thi ching ta can phai biét tim chuyén dé noi.
Nhuwng cht dé tim kiém vira phai thu vi, vira phal tw nhién, vira phai thuan theo tam tinh cta
minh, vira phai suy nghi téi nhan t8 tinh cam ctia déi phwong

(1) Bat dau tir nhitng th than thudc véi d6i phwong

Muén tim chuyén dé ndi thi trwéce tién chidng ta phai hi€u sé thich hirng thu ctia déi phwong,
nhu thé méi dé dang bat chuyén duoc.

(2) Tiét 10 hirng thi va s& thich ctia ban thin mét cach thich hop

Chung ta noi ra thir ma minh thich mét cach phu hop, doi phuong sé hiéu y va néi ra chi dé ma
ching ta thich. Nhw thé, moi ngwoi sé néi chuyén cang vui vé hon.

Bai 4: Khoi ddy ham mudn néi chuyén ctia déi phwong

Trong cudc séng, c6 phai ching ta thwdng than phién mot so nguoi nao do [Am li: “T6i tim anh
ta néi chuyen nhung anh ta lai khong quan tam, chi cwoi cuoi hodc noi vai ba cau doi pho. Sao
c6 thé nhw thé dwogc, toi cam thay long tw trong cia minh bi ton hai. Lé nao anh ta coi toi
khong ra gi?” Trong khi ban than dang thao thao bat tuyét, tham chi c6 thé néi ra “nhing 1oi
gan rudt”, thi tai sao d6i phwong lai tra 1o don gian nhw vay? Tham chi cudi cing con muon cé
bo di.

Thwc ra, don glan la vi ban da khong khoi ddy dugc ham muon noi chuyén ctia doi phuong.
Ban dit trong tam néi chuyén & phia minh, con do6i phuong lai khong c6 hung thu véi nhitng
diéu do. Trong nhirng thong tin ma ban dua ra, d6i phwong khong tim thay néi dung ma minh
dang quan tam, cho du la nguoi lich sy, anh ta ciing khong tim thay dlem hitng thu dé phat
biéu quan diém ctia minh, tw nhién s& cdm thady noi dung noi chuyén cua ban nhat nhéo, vo vj,
khong khoi day ham muon noéi chuyén cho anh ta. Vi th&, mudn khoi day ham mudn noéi
chuyén ctia déi phuong thi ban nhat dinh phai nhiét tinh quan tam toi d6i phuong, bat dau ti
chinh hitng thu cda d6i phwong, dan dat d6i phwong néi chuyén.

birc Hiéu dang an com trong mot nha hang KFC thi thay mot phu nit trung nién bén canh dang
ng01 suy tu mot minh. Piéu d6 di khoi day tri to mo ctia ciu, cau lién bat chuyén voi ngwoi phu
ntr a'y ‘Chi o1, chi sao vay? Trong chi c6 ve khong duoc khoe chi uong coc nuwdc nhé!” “Cam on,
toi o6 roi!” Ngll‘O’l phu nt trung nién dy mim cwoi va noi: “Co phal cau cam thay to6i dang buén
khong7 Do6i khi téi rat mudn bat dau lai cudc doi minh, nhu thé chic chin toi sé song theo cach
khac.” Ptrc Hiu ngac nhién néi: “Y chi la gi vay? Chi co thé néi véi toi duoc khong?” Nguoi phu
nir trung nién cham rai tra 10i: “Truwdc day, toi khong muon tin tuong bat ct nguoi nao, bao
gom ca chong, ho hang, ban bé... va két qua la bay gio, cau thay day, toi chi c6 mot minh. Cau
biét khong, hon hai mwoi ndm t6i chwa gdp bat cir ngwoi than ndo...” Ngwdi phu nit bt dau coi



btrc H1eu la d01 tuong co thé tAm sw dwoc, boc bach hét _qua khir cia minh. Con Dirc Hiéu thi
coi qua khit cla ngudi phu nit 1a mot bai hoc gido duc va kién nhan lang nghe. Khong lau sau
hai nguw¢i tré thanh ban than.

Dale Carnegie da néi: “Trong long moi nguoi déu khao khat dwgc quan tam va ton trong, trong
khi tro chuyén, ho déu co khuynh huéng noi ve chuyén cua minh, d6 chinh 1a nhwoc diém.” Khi
ching ta noi chuyén vé&i ngum la, viéc dau t1en can lam la chuyen ddi trong tam ddi twong ma
cudc ndi chuyén hwdng téi, tw “ban than” t&i “doi phuwong”, chuyén “t6i” thanh “ban”.

Hai Anh phat hién nit dong nghiép Thanh Hwong moi dén lam viéc & cong ty kha it noi. Anh
muén nhanh chéng than th1et V@i co, hen xung phong dua c6 di tham quan cong ty. Sudt dudng
di, Hai Anh khong ngimg gioi thleu “Nhin nay, day la phong ke hoach, day la phong kinh
doanh ddy la nha dn cua nhan vién...” Thanh Huong chi gat dau mim cwoi. Hai Anh lai néi véi
cb vé nhu'ng chuyén vui cua cac dong nghiép trong van phong, Thanh Hwong luén tuoi cuoi
nhwng cling van kiém loi, chi néi vai cau don gian: “That thé ha, tha vi that!”

bot nhién, Hai Anh nhin thay chiéc lac tay tinh xao trén tay Thanh Hwong, lién noi: “Lac tay
clla em dep that, la vang nguyén chit a?” Thanh Hrong cwdi va néi: “Khoéng pha1 a, ré théi ma!”
Hai Anh treu cO: “Ré ma nang niu nhuw thé, chic 1a ban trai ting ding khong?” Thanh Huong do
madt noi: Khong a, la em mua, em thich den cac cira hang nho suwu tam nhirng d6 nay!” Hai Anh
noi tiép: “Cudi cung anh da gap duoc nguoi co con mat thAm my roéi. Em hoc nghé thuit ding
khong? Chac chan la ddng roi, binh ‘thwdng em thich lam gi?” Vay la Thanh Huwong néi véi Hai
Anh mét cch rit tw nhién rang minh hoc truong gi, s thich hirng tha thuong ngay ra sao..
Mot budi chiéu vui vé thoai mai qua di, hai ngwdi nhanh chéng tré thanh ban than.

MOt nam sau, moi quan hé gira hai nguoi phat trién thanh tinh yéu. Vay, ching ta thtr phan
t1ch mot chut xem lan dau tién gdp mat, Hai Anh da kheo 1éo khoi day ham mudn néi chuyén
cua co gai dlu dang it n6i” nhw thé nao?

Anh ta coi “chiéc lac tay dep” 1a d1em tham nhap de khoi day hirng thid noi chuyén cua Thanh
Huong. Sau d6 dat trong tam nodi chuyén tr “cong ty va dong nghlep chuyen sang “Thanh
Huong”, thoa man tam ly “con nguoi déu khao khat dwoc quan tam” cua c. Hai Anh chuyén
trong tam nodi dung néi chuyén vao déi phuong, nhu vay co thé giup anh nam duwgc thong tin
ve doi phtrcrng tot hon, vi du nhu treong hoc cua Thanh Huong, hieng thi so thich... chu dé noi
chuyén gitta hai ngudi dwoc mé rong, vi thé budi néi chuyén rat vui vé, thoai mai.

Ban c6 nhdn ra rang, trudc khi khién Thanh Hwong phai néi chuyén, Hai Anh da st dung hang
loat cac cau héi. Trong sé cac loai cau: tran thudt, nghi van, cdm than, pht dinh thi nghi van la
loai cau co tinh twong tac manh nhat ngay ca dau cham héi cling co hinh thu cong cong glong
nhw moi goi nguoi khac, vi thé cau hoi cling c6 nghia la 101 moi néi chuyén. Téi hoi ma ban
khoéng tra 1o, vay chang héara ban la ngwoi bat lich sy w?

Trong tam ly hoc con phan chia cau hoi thanh cau hoéi khép kin va cdu h6i mé. Cau hoi khép k1n
chinh 13 cau héi c6 thé dung nhirng tr mang tinh phan doan nhu “Phai, khong phal dung, sai”
de truc tiép tra 101, vi du “Ban lam viéc ¢ day a?”, “Ban lam sai roi, dung khong?”; con cau hoi
mé chinh Ia cau h01 khong thé don gidn dung tir ngit mang tinh phan doan dé tra 101 vi du “Hay
néi xem suy nghi ctia ban la gi?”, “Vi sao lai thé?”

Nha tam ly hoc Weiss trén co s¢ phan tich cdc thi nghiém, di chi ra mét s6 nhu cdu co bdn cta
con nguoi khl noi chuyén: Nhu cdu chinh hop xa hgi, day la nhu cdu con nguoi khao khdt dwoc
cung chia sé hirng thii va thai do voi nguoi khdc; nhu c¢éu dém béo gid tri, ddy la nhu cdu con
ngwoi hy vong cé dwoc sw ting ho ctia ngwoi khdc, tir dé cdm thdy bdn than cé gid tri; nhu cdu



dong minh ddng tin cdy, day la nhu cdu con nguwoi hy vong co thé'tim duoc sw gilp do ciia nguoi
khac, hy vong nguoi khdc chia sé nhitng kho khdn nay; nhu cau tim kiém hwéng dan, ddy la nhu
cdu con nguoti hy vong co thé nhdan dwoc sw hwdéng ddn cia ngwoi khdc, dé bdn than khong
ngirng hoc tdp tién bo.

Vi thé, muon dan dat doi phuong noi nhiéu hon, t6t nhat ching ta nén dung cau hoi, nhat la
cau hoi ma, dé nguoi khac co diéu dé noi. Ban co mudn khoi day ham muon noi chuyen cua d01
phuong khéng? Ban c6 mudn ddi phwong néi chuyén vui vé, théa thich khéng? Ban muon cé
duwoc thém nhiéu thong tin vé ddi phwong khong? May phu'cyng phap nhé dwdi day cé thé gitp
ban thanh céng:

1) Khen ngoi mot cach dung muyc. Khen ngoi la vii khi ngot ngao ma bat cit ai cling khéng thé
tlr choi.

2) Pt trong tAm noi chuyén vao déi phwong, bdi con nguwdi ai cling déu khao khat dwoc quan
tam va ton trong.

3) Noi vé chi dé ma doi phwong cam thay hirng thd, d6i phwong thich nghe céi gi thi ban noéi
cai ay.

4) Khéo 1éo dat cAu hoi d€ ddi phwong budc phai tra 1¢i, chang han “Vi sao ¢6 diéu d6?”
CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Lan dau gap mat, rat nhiéu nguoi cho rang minh khong hiéu déi phwong, nén s sé khong tim
ra dwgc chu dé thich hop. Nhu'ng nguoi g101 giao tiép sé khong nghi nhw vay, ho luon nghi cach
dé giao lwu véi d6i phuwong, mé “van néi” clia d6i phwong, qua d6 tang thém tinh cdm cho hai
bén.

(1) Cht dong quan tAm nguwdi khac, biét cach ling nghe

Chiing ta nén ti mi quan sat doi phuong, quan tam doi phuong, tim hiéu nhirng kho khan cua
doi phwong, nhw viy doi phwong sé dé dang mé long, néi ra dwgc nhirng diéu tham kin.

(2) Chua y nhitng viéc xay ra xung quanh

Ching ta cang quan tam nhiéu téi nhirng chuyén xay ra xung quanh, cang c6 nhiéu chu dé
chung v&i d6i phwong thi hai bén sé cang dé dang no6i chuyén hon.

Bai 5: La ngudi lang nghe trung thanh

Ban da bao gior gap tinh huong nhu thé nay chuwa: Ban be gap chuyén dau long tim ban vura
khéc vlra tdm sy, ngoai viéc rat gidy cho ban thadm nuwéc mat, thi ban  khong c6 luc nao de noi
xen vao. Két thuc budi néi chuyen nguoi ban dang khéc nhw mwa ngbi ddi dién ldc di con 6m
ban rat chat Va cam on rang “Cam on cau da ‘nghe minh noi nhiéu nhu vay, bay gio minh kha
hon nhiéu r6i.” Nhan vat nam chinh trong mot b phim dlen anh cam thay ap luc va dau kho,
khong biét trat di dau, ‘danh phai tim héc cay dé tam su: “Cay a, may nghe tao noi, tao cung
khong muon nhw thé nay, khong phai tao co tinh nhung néu khong noi tao s€ phat dién mat.”
Tam thoi khong ban luan xem cai cay ay c6 hiéu gi khong, nhung qua hai tinh huéng trén cé
thé thdy, “mot nguwdi nghe trung thanh” ddi véi ching ta 1a vo cling quan trong.



Tam ly hoc nghién ctru chirng minh: Thich nguwoi khac nghe minh néi 1a nhu cau co ban cua con
ngudi, Khi nhu ciu nay dwoc théa man, nguoi ta sé nay sinh cam giac yéu meén, tin tuwong va
dwa dam vao nguoi da théa man nhu cau cia minh. Didu dé ciing c6 nghia 13, ngudi ta sé thich
nhitng ngudi ldng nghe minh noéi.

Nha tAm ly hoc néi tleng Thomas Gordon, qua mot sé thuc nghiém tam ly da phat hién, con
nguoi khong thé tré thanh nguoi nghe tot chl yéu vi cac nguyén nhan sau: Khong hoc cach
lam thé nao dé lam mot ngwoi nghe; tir nhoé chi hoc cac kj nang giao luu nhuw viét, doc va néi
chuyén; su gido duc tiép nhan dwoc chi 13 ting cwdng nhitng ki nang giao lwu nay chir khong
phai Ia lIing nghe.

Mot nha van noi tleng dwoc moi tham du buoi tiéc, chti nhan la mét nha thuc vat hoc. Trong
bita tiéc, chi nhan vo cung phan khich noéi téi viéc may thang gan day di du lich dé thu thap
tiéu ban thuc vat. Nha van khong nghién ctru veé thuc vat hoc, hiéu rat it vé thuc vat, nhung da
bi sw nhiét tinh clia cht nhan va cach miéu ta hai hwéc ctia 6ng ta thu hut, suot ca bita tiéc ong
déu im ling lang nghe, khéng tham gia thao ludn, béi vi 6ng nghi rdng minh 13 “ nguoi ngoai
dao”, tham gia sé bi 16 khuyét diém.

Khi bira tiéc két thic, chu nhan to ra rat quy mén nha van, trudéc mat moi nguoi hét loi khen
ngoi 6ng, ndi 6ng la ngwoi “noi nang vé cung nho nha”. Nha vin cam thay vb cung ngac nhién,
bai vi theo tri nhé cua moi ngu'o'l trong suot bira tiéc, nha van nay khong néi qua ba ciu, gan
nhu con khéng du dé goi la “néi niang”.

Nha tam ly hoc Dale Carnegie noi: “Lam nguoi nghe quan trong hon lam mot nguoi dién
thuyet Chuyén tAm nghe nguoi khac noi la sy ton trong, sw bao vé va la o1 ngoi khen lén nhat
ma chung ta danh cho ngum khac.” Trong cudc song, moi nguwoi déu c6 tam ly “khao khat thé
hién ban than”, cho rang “toi la nguoi quan trong, toi hy vong dwoc ton trong va thau hiéu.”
Néu quan sat, chung ta sé thay, khi n6i chuyén véi ngudi khac, ngudi ta déu thich dung tw “toi”
lam cau m¢ dau vi du “Hém nay t6i nhin thay...”, “T6i cho rang...”, “T6i khéng muén..

Nhung mot khi ham muon thé hién ban thin nay bi bé qua, thim chi bi cudng ép gian doan,
tirc la sw phat ngdn cua minh bi doi phuong lam phlen hodc phan déi, nguoi ta thuong sé nay
sinh 4n tuong tiéu cuc khong duoc ton trong. Trong cudc séng, do xuit hién van dé trong giao
ti€p nén c6 thé dan dén sw tranh chap quyet liét, thuc ra trong d6 khong hé c6 nhiéu xung dot
nghiém trong, chi 1a vi khau “ldng nghe” xuit h1en ‘truc trac” ma thoi.

Carnegie noi: “Nguoi kén chon nhdt, nguoi phé binh gay gat nhit, nguoi kho tinh nhat thuong
sé tré nén mém déo tredc mot ngudi nghe co long kién nhan, dong cam! Nhw vay, nguoi nghe
nay phai co thai d6 binh tinh hon nguoi, anh ta phai yén lang lang nghe khi ké khiéu khich
giong nhu mot con ran doc mo to miéng.” “Nguoi biét lang nghe vl dal nhu thé chac chan sé
c6 rat nhiéu ban trong cudc song, van may dén lién tiép, cau noi “Anh ctr blnh tinh noij, toi nghe
day!” sé co thé xua di mau thuan va phién mudn trong cudc séng, hdéa giai moi higm khich,
dong thoi cling mé ra thanh céng cho cudc ddi minh.

Ong Lam mua mot chiéc 4 ao so'mi trong bach hoa, nhung diéu khlen Ong tirc gian la chiéc 4o so
mi mau den nay bi phai mau, hon nita con nhuém ban 4o khoac ctia ong. Ong dén bach héa, tim
nhan vién ban hang da phuc vu minh khi 4y, néi van dé 4o so mi phai mau.

Von di ong Lam noi nang rat én hoa, nhung noi duwgc mot nira thi bi nhan vién ngat 101:“Thua
ong, mau o nay ching toi da bAn may chiéc roi, 6ng la ngwoi dau tién dén doi tra lai hang.”

“Cai gi, ciu khong tin tdi sao? Ciu nhin chiéc 4o nay...”



Mot nhan vién khac budrc lai noi:"Thua 6ng, thong thwong ao mau den sé phai mau. Hon nita
chat lwong va gia ca ty 1é thuan véi nhau, diéu nay ching toi ciing khong thé dam bao.”

Ong Lam thuec sy tirc gidn, ném 4o trén quay, 1om tleng néi: “Cau ché chiéc ao td6i mua khong
dat tién sao7 Chat lwong quan 4o khong thé ddm bdo, cac ngwdi ban n6 lam gi? Té6i mudn gap
giam d6c clda cac ngwoi! Gidm doc ctia cac nguoi & dau?”

Giam dé6c nghe thay ti€ng quat thao 1ap titc chay téi. Chi nam phit sau, ong Lam mang chiéc 3 a0
cli, hai 1ong roi khoi bach héa. Gidam doc da khién mot khach hang dang “kich dong, nong nay”
hét gian nhw thé nao trong thoi gian ngdn nhw vay? Trén thuc té, giam doc khong giai thich
thém mat cau nao, anh ta chi yén lang nghe khach hang néi xong sw viéc, khong néi xen vao.

Cudi cung dng Lam hai: “Sw viéc 1a nhw vay, gidam ddc, anh xem giai quyét thé nao?”

Giam d6c chan thanh néi: “Toi rat lay Jam ti€c vi s viéc ngay hdm nay. Ong thay thé nay co
duoc khong a, chiéc 4o nay c6 1& chi phai mau tam thoi thoi. Ong hay mang vé mdc mot tuan
xem c6 van dé gi khong. Néu van khong hai 1ong thi 6ng hiy mang lai d6i hang. Cong ty ching
toi kién quyét khéng ban hang kém chat lwong cho khach.”

Ong LAm nhanh chéng ti€p nhan dé nghi nay, dong thoi kho xr néi: “Gidm doc, thuc ra toi cling
la nguoi biét diéu, nhwng béi hai nhan vién ldc nay khién tdi vé cling tirc gian, ho khéng thém
nghe toi néi hét.”

Dleu ma mot nguoi quan tam nhat l1a gi? Di nhién la chuyén cg lién quan dén loi ich thlet than
cua minh, vi du cugc sdng cua anh ta, nguoi thin cua anh ta, niém vuiva sy dau khé ctia anh ta.
Ban nén nhé khi noi chuyén véi ban, viéc cia anh ta va nhu ciu cta anh ta quan trong hon cua
ban rat nhiéu.

Chung ta muon co duoc su yeu mén va tin twong cua ngwoi khac thi diéu dau tién chinh Ia
“lang nghe né thé hién rang: “T6i rat hitng tht véi cudc s6ng ctia ban, ban rat quan trong doi
voi toi.”

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Dé tranh viéc ng01 cung voi mot nguoi subt ca budi chiéu, két qua lai bi chinh nguoi ay ding
1én véo tai ban va néi: “Rét cudc cau c6 nghe toi ndi khong'?" Ching ta hiy thit xem mot vai ky
xao duwdi day:

(1) Khi lang nghe, phai kip thoi dap lai thong tin

Nhat dinh trén madt chung ta phai co biéu cdm tuong 1’rng, hodc la van dung tw ngit thich hop

nhuw vdy sao”, “sau do thi sao”, “khong phai chu”... Kip thoi dap lai théng tin ctia nguoi
khac chwng to chung ta dang lang nghe rat cham chu.

(2) Khéng dwoc ngét loi ddi phwong

Hay nhé khong dwogc bay to y kién mang tinh phan doan cua mlnh khi nguoi khac dang noi,
chung ta pha1 yén lang nghe hét r6i méi két luan, didu dé chirmg to6 “T6i hoan toan hiéu va ton
trong ban”.



Chwong 4: Dung ngon ngir bao vé thé dién
va quyén uy cua ngwoi trén

Bai 1: Bio vé than phin ctia d6i phwong trong xwng hé va giao tié€p

C6 nhan noi: “Bé trén day, phai cung kinh nghe theo, bé trén trach, phai stra do6i”. Khi chiing ta
giao luu voi nguoi trén, phai bao vé than phan cua ho xung ho 1& phép véi ho. Thé hién dang
ve cung kinh khong chi 1a bay to 1ong ton kinh véi ngwdi trén ma ban than ciing thu loi khong
nhd, badi vi ngudi trén ¢ thé cho ching ta rat nhiéu kinh nghiém va loi khuyén quy gia.

Trén thuc té, rit nhiéu thanh nién s6ng & cac do thi 1on thuong vi qua ban ron ma bo 1& nhiéu
thoi co t5t dé hoc hai tri tué va kinh nghiém cua nguoi bé trén. Ho thwong cho rang tién b01
néi qua nhiéu hoic nghit rang tu tu'cmg clia tién bai 1a bao thi va lac hau... Thé 13, trong khi néi
chuyén véi ngwoi bé trén, ho bat giac thé hién thai do vo 1é.

Co bai bao ké mot cu chuyén nhu sau: Mot c6 gai tre ¢ thanh pho, chli nhat vé nha, nhin thdy
chd ctia minh dang ding mot chlec dao cao rau da hoen gi. Co lién di dén truwdc mat chu, 1én
t1eng néi khong chut khach sao: “Dao cao rau cii nhw thé nay roi, cha dirng dung nira, nén vut
vao thung rac thi hon”. N6i xong c6 lay Tudn chiéc dao cao rau trén tay chu viit vao thung rac.
Chu chi ngdy nguoi soi gwong, nhin phan riu chwa cao xong, tirc gidn vo cung nhwng lai khong
nd so do v&i mot dira tre.

Hanh vi ctia c6 gai qua thuc khién nguoi ta rat bwc minh, cho du lacoy tot nhung cling lam ton
thuwong nguoi bé trén. Trai tim con ngudi ludn chira day nhitng cam xuc, ban doi tot véi nguoi
bé trén, di nhién ho cling s€ nght cach bao dap ban; ban d6i xdu voi bé trén, sé khong khoi
khién ho chanh long Bé1i vay, cho dit khong vi loi ich va hop téc, thi chung ta cling nén hoc cach
giao lwu véi ngudi bé trén, kinh trong ho, bay té sw 18 phép va ton trong ctia minh.

Thong thuong thi phuong thirc song, s& thich hirng thy, trinh d6 gido duc, phong tuc xa hoi va
quan niém tw twéng cua nguoi bé trén so véi chungta co sw khac biét rat1én, do vay rat khé dé
tim ra dwo'c tleng noi chung. bac biét la voi phu nir da két hon, thi b6 me chong s€ 1a nguoi bé
trén ma ban phal dsi dién thuong xuyén nhat. Quan hé con dau véi b6 me chéng khong tot dé
gay ra s cdi co va mau thuan.

“Hiéu Ung vai tro” (Fashioning effect) 1a chi con ngu¢i dung cac vai tro xd hoi khac nhau de
tham gia hoat dong, va vi vai tro khac nhau 3 ay ma gay ra sy bién d6i vé hanh vi hoic tam 1.
Thong thlrcmg, sy mong doi cta xa hoi d6i véi vai trd clia mot ngudi sé anh hwdng truc tiép
t&i vai tro ctia chinh nguoi trong cudc.

Muén thé hién s 1é phép va tu dudng cta ban than, thi ching ta luén can _phai thé hién sw
cung kinh cia minh, tén trong vai tro cua nguoi bé trén. Cho du nguoi be trén day bao chung
ta, thi ching ta cling phal im ldng lang nghe, tuyét doi khong dwoc to vé hiéu biét hodc cai lai.
Vi du khi nguoi bé trén trach mang ching ta, néi mudi chuyén, trong d6 chi dung hai chuyén,
tam chuyen con lai déu la h1eu lam thi chung ta co duoc 1dp tire cai lai khong? Di nhién la
khong, khi ay ching ta chi can néi vang" la dwoc. Khi tirc gian con nguoi thuong thiéu ly tri,
doi ho mang xong, tdm trang da binh tinh hon rét nhleu ho tu nhién sé nghi liéu c6 cho nao
qua khich khong. Co thé ho sé chu dong got hoa qua cho ching ta, chi dong glang hoa vé&i
chung ta. Khi ay, ching ta cung phai cw xt tw nhién, coi nhw khong c6 chuyén gi xay ra. Nhat
dinh khong dwoc dac tri néi: “Mudn lam hoa roi sao? Chu (bac) dirng c6 ma lén mit, phai biét
thuin theo thoi thé.”



Cung véi sw phat trién cia thoi dai, rat nhleu nguoi lon tudi ciing biéu hién tinh than tién bo,
ham hoc héi, ho quan tam toi sw bién d6i vé moi mat cua xa hoi, tham chi cling c6 hirng tha véi
mot s sw vat méi mé va thoi thwong. Khi chung ta tro chuyen v&i ho, c6 thé mang nhing chu
dé nay ra giao luu, héi ho nhitng chuyén truéc day. biéu nay rat dé khoi goiswcong hwéng caa
ho. Ngoai ra, do 1én tudi, ho cling s€ vo cung quan tam toi kién thirc strc khoe. Ching ta hoan
toan co the dung 161 néi an cdn va sy quan tam cua minh dé cung cép cho ho nhiing kién thic
vé dn udng dinh duwdng sao cho co thé khdée manh, vi du khuyén ho an mot so6 thirc an thanh
dam nhuw gao Iat, rau mam.. . hodc cung cidp mot s6 thong tin cho phit hop véi sé& thich himg
th clia ngudi gia, dé cudc séng ctia ho cang thi vi hon.

Khi néi chuyén véi nguoi bé trén, ching ta phai cht y téi phuwong thire va phuong phap, khong
nhirng phai hoc cach lang nghe ma con phai ph01 hop va khich 1é ho néi ti€p. Dwéi day gidi
thiéu may phuwong phap dé moi nguwdi tham khao:

1) Bat dau noi tir ‘nguoi ma nguoi bé trén ton kinh va quan tam nhat. Vi du anh hung yéu nwéc,
nha cadch mang ctia giai cip vo san, cap trén ctia ho, thay gido cda ho...

2) Bat dAu ndi tir chi dé ma nguoi bé trén quan tim nhat. Vi du van dé an uong di lai, cham séc
strc khde va hoat dong thé thao cta ho.

3) Bat dau nodi tr nhiing thanh tich trudc day cua nguoi bé trén. Vi dy, néi vé nhirng tam huan
chwong ma ho da dat duor, vé mén qua ky niém ma ho thich nhat, nhitng su kién lich stt ma ho
trai qua...

4) Bat dau ndi tlr chii d& ma ngudi bé trén cé cdm xtic sau sac nhat. Vi du nhiing gl ma ho da
trai qua so vé&i ngay hdm nay, nhirng bai hat ma trwérc day ho da tirng hat, nhat ky cia ho hoac
nhitng sach ho da doc...

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Trong cudc song hang ngay, su ton trong cua ching ta doi véoi | nguoi bé trén thwong biéu hién
trong xung ho va giao tiép. Dudi day 13 hai ki ning giao tiép véi ngudi bé trén:

(1) Khong tu ti, khong kiéu ngao, khong xu ninh

A dua ninh hot, tinh cam gia tao sé khién nguoi bé trén cam thay ban c6 dung y khac, tir d6 sé
khién ho phan cam, cim ghet, oan han. Vén di ho “hy vong xay dung tinh cam chan thanh véi
chiing ta nhung lai vi thé ma mat di co hdi phat trién. Chi bang chung ta hay ton trong nguoi bé
trén mot cach c6 nguyén tic, khong tu ti, khong kiéu ngao, khong xu ninh.

(2) Thai do tw nhién, khong can go bé

Nguwoi bé trén thwong la nguoi co kinh nghiém phong phu, kién thirc phong phu, nguoi tré tudi
chua co6 nhiéu kinh nghiém s& dé tré thanh tro cuoi, noi nang khong dung murc trudc mat
nguoi bé trén, nhu the sé rat khoé c6 dwoc su thira nhan cua ho. Nhung néu thai do ctia ching ta
tw nhién, néi véi ho mot s6 chi dé nhe nhang, thi ho sé vui vé néi chuyén véi chiing ta.

Bai 2: Gitr khiém tén, néi dia mot cach ding muc

Nhitng ngwoi c6 khiéu hai hwéc luén dwoc moi ngwoi yéu mén. Nhiing ngwoi nay trong nhiing
hoan canh khac nhau thudng néi ra mot sé 1o hai huéc hodc néi dua phit hop, khién khong khi



giao luu tré nén hai hoa hon. Péng co cua nhitng nguoi nay la than thién, nhu'ng cht y phai
that ding mur, ddc biét la khi tro chuyén véi nguoi bé trén, nhat dinh phal ‘chti y 161 dn tiéng
noi”, khong duoc vd 18 véi ho. Néu khong s€& gdy hau qua nguoc lai, khién d6i phwong thay
phan cam, tham chi c6 thé s& gay ra oan han.

Nguwoi xwa noi: Vang khong co vang muwoi, con ngudi khong co ai la hoan hao ca. Boi vy, chung
ta khong duoc lay khuyét diém hay thleu sot ctua nguoi be trén ra dé dua. Co luc, ching ta
twdng ban than rat thin thiét véi ngwoi bé trén, lien tuy y cwoi nhao khuyét diém cuia ho,
nhung nhirng 101 noi dua nay lai co thé khién cho ngudi bé trén cam thay ching ta dang cham
choc khiéu khich, néu nguoi bé trén lai 1a ngudi kha nhay cam thi ching ta c6 the sé vi mOt cau
ndi vo tinh ma choc gian ho, dan t&i hily hoai tinh cdm giita hai nguoi. Loi n6i dua mot khi da
noi ra thi khong thé rut lai dlro'c cho dii ban c6 giai thich nhu thé nao ciing vé ich, dén luc ay,
chuing ta héi han ciing khong kip.

Quan hé giao ti€p trong tam Iy hoc phai nam dwoc mirc d6, cang la moi quan hé giao tiép than
mat thi cang dé phatsinh Co sat va mau thuan, khong hoa thuan glong nhuw khi méi qua lai. Day
chinh la y nghia cta viéc “Than mat khong phai 1a khong c6 khodng cach, nhitng diéu tot dep
cling can c6 mot mirc dd nhat dinh.”

bac biét la trong cong viéc, khi chung ta giao ti€p véi lanh dao, véi nhitng nguoi 16m tuodi, thi
viéc ndm dugc “mirc do” la vo cung quan trong. Bang vai phal I¥a 1a diéu dai ky. Lanh dao
nguoi lon tudi c6 thé than thiét véi ching ta, nhung ching ta khong duoc than thiét qua mirc
v&i lanh dao. Hay nhé mot diéu, trong cong viéc, lanh dao luén la lanh dao, cho du anh ta da
tung la dong nghiép, Ia ban bé, anh em ctia minh, thi chung ta cling khong dll‘O’C doi xtt tly tién
giong nhu trudc, nhitng cau noi dua trudc day bay gio khong con thich hop nita, néu khong
hiéu duoc dao 1y nay thi sé dé giy ra nhirng tinh hudng kho xtr.

Minh Nghia trng tuyén vao mot cong ty, vao d6 moi phat hién giam d6éc bo phan - Khai Phong
la ban cap ba cua minh, truéc day hai nguoi & canh nha nhau quan hé rat than th1et la anh em
t6t cda nhau. Sau khi vao dai hoc thi chuyén nha, ho méi dan dan mat di lién lac va luén cam
thay rat hoi tiéc.

Vi thé trong lan dau gap mdt & cong ty, hai nguoi déu to ra vo cung ngac nhién va vui mung.
Buoi t01 hom a ay, hai ngwoi cung ra ngoai udng rwou, noi rat nhiéu chuyén hoc cip ba trudc
day, ca hai déu cung nhé dén quang thoi gian twoi dep ay.

Nhuwng vé sau, diéu khién Khai Phong phién mudn la tinh cach tuy tién cia Minh Nghia khong
thay doi chat nao, lic nao cling tréu choc anh trong cong ty, lai con thlrcmg xuyén 14y nhiing
chuyén mat mat tI‘ll’O’C day ctia Khai Phong ra lam tro cuoi. Trong mot budi hop cua cong ty,
Minh Nghia néi: “Khai Phong, minh nhé trudc day cau khong uong duoc ruou, cir uong la do
mat, mot lan trong luc say con to tinh voi co gido tiéng Anh nira. " Vira néi du’t lo, cac dong
nghlep déu bat cudi, Khai Phong cling cudi theo, cé diéu vé mat cé chut kho xit.

Vé sau, Khai Phong gip riéng Minh Nghia, nhic nh& anh ta sau nay khi dua ¢ cong ty chi y mot
chut, tranh anh hudng khong tot. Minh 1 Nghia titc gidn noi: Chang phai trude day ching ta déu
nhw vy sao? Biy gi¢ cau thang chirc roi, song tét hon minh, nén coi thwong ban bé chir gi.”

Chi vi chi* “ban bé t6t” ma thanh ra thé nay thi cling khong dang. Khai Phong khéng phai la
ngwdi can tinh can nghia nhw Minh Nghia noi, chi la do Minh Nghia khong hiéu duoc vai tro
trong quan hé qua lai ma thoi. Trong quan hé do ho khong conla quan hé ban be thuan tdy, ma
da la quan hé cap dudi va cap tren cO bao nhleu nguoi ng01 canh nhin, néu ho qua tuy tién thi
sé tao cho ngwoi khac cam giac dlra vao quyeén riéng tu”, khong cé 10'1 cho viéc lanh dao xay



dung uy tin. Vi thé, nhiing loi no6i dua riéng tu nén noi trong lic riéng tw, bén ngoai pham vi
cong ty, chir khong phal nodi bat ky lic nao cing duoc.

Thich dua dwong nhién khéng phai 1a chuyén xdau, tréu dua c6 thé mang lai tleng cuoi vui vé
cho moi ngudi, khién khong khi tré nén soi noi, hon nita con c6 thé gidi téa noi buc boi, phlen
muon trong long. Nhung khi dua, ching ta nhat dinh phai gitt mic do, tranh nhu’ng diu cAm
ky. Thong thuong, trong nhitng trwong hop trang trong nghiém tuc thi khéng nén dua. D01 voi
nhiing ngwoi co than phan, tinh cach, tdm trang khac nhau, thi kha nang chap nhin l¢i noéi dua
cling khac nhau. Van cung mdt loi néi dua, nhung c6 thé dtia véi ngudi A chir khong dwoc dua
vOi nguoi B.

Chung ta ciling cin chi y mot diéu, thai do khi néi dua phai than thién. Qua trinh néi dua la qua
trinh giao lwu tinh cam, truyen dat qua lai, néu chting ta mwon 1o n6i dua dé cham choc nguoi
khac, glal tda cam xdc cam ghét, bat man trong long, thi nguoi khac sé dé dang nhan ra. Co thé
mot s6 nguoi sé khong nhanh moOm nhanh miéng nhw ban, bé ngoai ban chiém thé thwong
phong, nhung ho sé cho ring ban khéng ton trong ho, tir d6 khong muon giao luu vdi ban.

bing nhw cau “Ké ndi vo tinh, nguoi nghe hitu y”. Vi thé, khi ching ta noi chuyén, tréu dua voi
nguwoi bé trén, nén thin trong, chi y mirc dg, khong du'(yc chi vi vui dua nhit théi ma vo tinh
hay hiru y lam tén thwo'ng doi phwong, nhw thé ching ta sé tr¢ thanh nguoi khéng dwoc chao
don. P6i khi, mot cau néi mang tinh si nhuc hoan toan cé thé chén vii tinh cdm von dang tot
dep.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Trong trwdng hop x4 giao, chung ta n6i dua phai chu trong mirc do, cdn chi y hai diém dwdi
day:

(1) N6i dua phai chu y t&i cdm xtc ctia doi phwong

Khi nguoi bé trén c6 tam trang vui vé hodc dang tirc gian vl chuyén nhd, ching ta c6 thé thi
dung phwong thitc néi dua dé xoay chuyén cam xtc cda ho.

(2) N6i dua phai xem xét treong hop va hoan canh

Trong trwong hop can gitr nghiém tic, thanh tinh hoac trong khong khi u bu6n, nhat dinh
chung ta khong duorc tréu dua.

Bai 3: Sau khi bi phé binh, khéo 1éo phan bac lai nhw thé nao

RAt nhiéu nguoi khi lam sai viéc gi do déu sé phai chiu sw phé binh cua nguoi bé trén, khi cd y
kién bat dong voi nhitng gi nguoi b bé trén néi va lam, ban than lién cé y nghi phan bac lai. Phan
bacla diéu co thé nhung phai co gang gitr thé dién cho d5i phuwong. Voi nhitng tinh hudng khac
nhau, chung ta cé thé ap dung cac phwong thirc khac nhau, néu khong sé rat khé dat duoc muyc
dich phadn bac, ngwoc lai sé anh hwdng téi quan hé ctia hai bén va sw giao ti€p sau nay.

“Van Anh, gan ddy nha chau c6 chuyén gi ma tdi nao cling c0 tiéng dong 1on nhw vay?” Bac Ly,
to trudng to dan phd té vé tirc gidn néi véi Van Anh. Pay 1a lan thir hai bac Ly néi voi Van Anh
Ve chuyén nay. Van Anh biét 1a minh sai, bac Ly phé binh nhu vay la ding nén voi vang tiép loi:

“Bac Ly, chau that ngai qua, chau rat xin 16i bac. Chu yéu la gan day con gai chau chuén bi thi
dan piano. Ngay nao ciing phai ra strc luyén, néu khéng tat ca moi no luc truwérc diy déu udng



phi. Chau sé ngh1 cach dé con gai diéu chinh thoi gian, tranh thu luyén dan ban ngay, budi téi
di ngd dang gio.” Bac Ly thiy Van Anh chan thanh nhw vay lién kh6ng néi gi nita.

“Dinh ludt cdm xtic’ '(Emotional effect) cua tam ly hoc chi ra rang: Con nguwoi ¢é ly tri dén mdy thi
vdn it nhiéu chiu sw chi phéi ctia tinh cdm.

Trong x4 giao, ai cling cé thé vi khéng cin thin ma mac chut sai sot. Khi nguoi bé trén phé
binh ching ta, chung ta phai tao dwong lui cho ho, cho du 101 phé binh cua ho la sai, thi ching
ta cling phai doi xt mot cach binh tinh. Péi khi, chung ta c6 thé ap dung thai do 1ang nghe cao
kién cua nguoi do Va “khéng ban tam”. Vi du, khi ban gidi thiéu voi cap trén ké hoach cong
viéc. Cap trén lai noi: “Thuc hién ke hoach nay c6 vé rat phirc tap”, trudc cau noi nay, phan rng
tot nhat cia ban 1a né mot nu cudi hiéu y, sau do tiép tuc néi tiép, khong ban tam toi sy nghi
ngo cua ong ta. Hay vi du ban 1a nhan Vlen ban bao h1em khi ban giang giai kién thirc vé bao
hiém, c6 thé khach hang lon tudi sé noi “Nghe co vé rat ton tién”, ban co thé tiép loi ngay la
“dung sau do tiép tuc giai thich ké hoach cua ban, dong thoi gidi thleu nhitng lgi ich c6 dworc
sau nay vuot qua muirc dau tw ban dau nhw thé nao.

Khi gdp phai sy phé binh cta nguoi bé trén, chung ta hoan toan c6 thé bay t6 sw cdm on mot
cach 1é phép, sau do tam thoi gac lai sw bit min ctia minh va nhitng loi d01 phlrcrng ndi mot
thoi gian roi xi ly. Béi khi tirc gian, con nguoi sé khong nghe 101 khuyén giai cua nguoi khac.
Sau khi swrviéc qua dl chung ta co thé noi nhu sau: “Bac noi rat ding, lat nira chau sé trién khai
thao luan van de nay”, hodc “Cam on y kién ctia bac, chau dang tap trung lam viéc nay, de chau
giai quyet van dé d6 sau duoc khong a?” Nhung tuyét d6i khong dwoc dé ngudi bé trén nay
sinh cam giac bi d6i phé va bi coi thwong.

Mot s6 nguoi 'thong minh sé doan trudc duge nguoi bé trén co thé sé dwa ra cac quan diém va
y kién khac véi 1o néi hodc hanh vi ctia minh. Ho biét cach “tiém miii du phong” trudc cho doi
phuong. Vi du, khi bao cao cong viéc voi lanh dao cong ty, ching ta co thé néi nhw sau: “Hién
nay c6 mot s nguoi noi ké hoach nay cé the khé ma thuc hién duorc, c6 thé ho ndi co ly, nhung
quan trong hon ca la kha nang thuc hién cua ching ta, ch1 can chung ta nghlem khac tudn theo
ké hoach da dinh san thi s& khong c6 van dé gi...” hoac ‘Mot s6 nguoi sé cho rang thiét bi ma
ching ta phal thay qua dit, nhung qua kiém tra thi tdi thay day la mic chi tiéu can thiét thich
hop, boi vi sau khi thay thiét bi, binh quan moi thang chung ta c6 thé tang thém 300 triéu dong
loi nhuan, chi can nira ndam la c6 thé thu vé khoan von diu tw ban dau cho thiét bi, trong khi do
tudi tho cta thiét bi 1a 10 nam. Anh c6 thé xem bdo cdo phan tich chi tiét bén dwéi.” Khi chin
ta néi truwdc nhitng van dé cé kha nang bi pht nhan va dung thai do nhiét tinh, chan thanh de
lam r& sw thuwc, khién lanh dao nhin thay nhitng wu diém thi c6 thé dat du'o'c muc dich caa
minh.

T6m lai, khi ngwdi bé trén phé binh ching ta, tot nhat ching ta nén do lugng mot chut, cai gi c6
thé khoan dung duoc thi c6 gang khoan dung, khong dugc phan tng qua khich. Néu ~qua thuc
chdng ta c6 van dé mang tinh nguyén tic can phai 1am 6 thi c6 thé khiém tén néu ra y] kién cua
minh, thang than giao lwu, thAm chi thuyet phuc déi phuong ti€p nhan quan diém cda minh.
Néu dsi phuong phé binh ching ta 1a c6 y tot, chiing ta nén cam on chan thanh, khong duoc vi
gitr thé dién ctia minh ma phan bac lai mot cach thai qua, tham chi bép méo th1en yva thanh y
ctia d6i phuwong.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Trong cudc séng hang ngay, ching ta phan bac loi phé binh cia ngwoi trén can chd trong
phwong phap. Duéi day la hai k§ ndang nho nho:



(1) Dung ly 1é thuyét phuc

Khi nguoi trén phé binh ching ta, néu ching ta can phan bac, hdy c6 gang dung giong diéu
thuong lwong, néu ra sw that, noi ly 1, khién nguwoi trén tim phuc khau phuc, nhu thé méi cé
thé dat dwoc muc dich phan bac.

(2) Giit thai do t5t khi d6i mit véi phé binh

Doi khi sy phé binh ctia ngwoi trén doi véi chung ta lado hiéu lam Cho du nguoi trén phé binh
khong dtng, ching ta ciing phai kién nhan nghe ho néi, sau d6 mai giai thich nguyén nhan. Du
cho xay ra chuyén gi, chiing ta ciing déu khéng dwoc cé thai do6 tiéu cuc hay doi dau.

Bai 4: Phat ngdn chinh thirc treéc mat nguoi trén cin cé trinh tw

Khi phat ngon truédc mat ngwoi trén, ching ta phai 18 phép, co gang dung cach noi khiém ton
va lé phép dé thé hlen su tu du'O'ng tot dep cua ban than, chiém dwogc thién cdm cta déi
phuong, tw d6 tao co s& dé hai bén di sau giao lwu tro chuyen bac biét la khi bao cdo congviéc
véi lanh dao, ching ta phai chd y phwong thirc biéu dat ngdn ngit cia minh, néu khéng sé
khién lanh dao phat hién ra chd khong théa dang, giong nhw Lé Thu trong vi du duéi day.

Budi sang, giam doc dang xtt ly van ban thi nhan Vlen Lé Thu buéc vao, khé noi: “Em chao gidm
ddc, em dén bao cao tinh hinh cong viéc tuin nay.”

Gidm d6c dirng viéc dang lam va néi: “Duorc!”
Lé Thu bat dau ndi chi tiét mot sd cong viéc don gidn ma ban than da xr 1y tot.
“Puorc, tot lam nhiing chuyén nho nay co clr tw xem xét va giai quyét.” Giam déc ngat loi Lé

Thu r6i hdi: “Ping roi, chuyén dau thau ctia chiing ta xtt Iy thé nao roi?”

Lé Thu ap ung noi: “Van ban bén 3 ay van dang cho phe duyét, da néi la tudn trudc duyét xong
roi, nhung cé chiat van dé, bay gio van chwa nhin thiy.”

Giam doc cau may néi: “Sao khong néi sém véi t6i?”
Lé Thu cti dau néi: “Thua gidm ddc, tai em s¢ anh lo 13ng.”

Giam déc tirc gian noi: The 'bay gior ndi toi khong lo ling sao? Hay nh& sau nay cé tinh hudng
gi, nhat dinh phai bio cdo véi toi dau tién!”

Thuc ra, néu phuong thirc bdo cdo ctia Lé Thu bién doi mot chut thi cuc dién c6 thé khong dén

mirc té hal nhu thé. Ching ta hay thtr xem xét van dé ctia nhan vién nay xudt phat tir dau: Thi

nhat, ngay tuw dau Lé Thu da néi rat chi tiét mot vai chuyén nho, khién lanh dao thay lang phi

thoi gian, vi thé da “ngit 101" c6; thir hai, déi voi nhiém vu cong tac co thay ddi va duoc giam

goc quan tam, Lé Thu khong klp thoi néi ra, khién gidm dbc rat tirc gian, nhan manh “bao cao
au tién”.

Néu Lé Thu c6 thé thay doi trinh tw bao cao thi hiéu qua sé khac. C6 nén noi ra viéc giam doc
quan tam trudc, hon nira voi nhlrng van dé dang quan tadm trong cong viéc thi viéc noi trudc
noi sau sé co h1eu qua hoan toan khac nhau. Lé Thu nén chi ra sw so’ suat cia minh trwéec, diing



cam thtra nhan sai lAm, sau d6 dwa ra phuwong an stra chira, thé hién rang ban than dang c6
gang lam viéc. Nhat dlnh khong duoc tim cach lap li€ém 16i IAm trwdc, doi ban than bu dap 106i
Jam nay réi méi néi véi gidm doc, nhuw thé anh ta sé ndi gian.

Cho du la d6i mat véi lanh dao hay nguoi bé trén, thi khi chinh thirc phat ngdn, ching ta cling
deu phai trinh bay mot cach cé trinh tw, thé hién su 18 phép cua ban than. C6 nhan c6 cau:

“Nguoi kinh ta mot thwcrc ta kinh ngudi mot trwgng”. Chi can ching ta bay to sw 18 phép cua
minh, toén trong nguoi khac, di nhién doi phu'(rng s€ ton trong chung ta, cho ching ta thém
nhiu khong gian, cudi cung chung ta cling sé c6 duwoc két qua nhw ky vong.

Trong tam ly hoc, “hiéu tng 1& phép” dung dé chi viéc an noi 1& phép khong nhiing co thé nang
cao kha nang giao tlep ctia ban than ma con khién ban than nhanh chéng €6 duoc ban tri
Néu l1é - nghia co ban cua chung ta co vén dé thi rat dé khién déi phwong cam nhan duorc, dan
dén viéc hiéu lam, gy tré ngai cho vin dé giao tiép.

Trén thuc té, khi giao tlep, cho du 12 mét cau noi don gian, mot anh mat thién y, mot khuon
mat twoi cwoi, nguoi bé trén cling deu sé cam nhdn duoc sy ton trong cua chung ta danh cho
ho. Lay long do long, ching ta nho vy ma co thé chiém dwoc tinh cam clia nguoi khac. Nguoc
lai, néu ching ta khong ton trong nguoi bé trén thi sé rat dé mat di sttc hat, ho sé khong mudn
giao ti€p v&i chung ta nira.

Trong cudc song hang ngay, nhimg nguoi ching ta phai giao tiép c6 thé la cac bac tién béi &
moi nganh nghe bo6i khi khong nam ¢ cho ching ta ndi hay nhu thé nao ma nam & cho ching
ta da giao lwu véi nguoi bé trén bang tAm long chan thyc, bay to sw 1é phép ctiia ban than, bay
td s chan thanh cda ban than, nhw thé vira c6 thé c6 dwoc su tin nhiém cua d6i phuong, vira
c6 thé xay dung duoc quan hé tin tudng.

Khi chinh thic bay té quan diém, cho du phai déi mat véi nguoi ma chung ta khong yéu quy
thi ciing khéng dwoc doi xtr lanh nhat cang khong duoc tuy tién ha thap d6i phuwong, noi thang
ra viéc déi phlrcrng lam khong t5t chd nao, nhw thé s€ cang té hai hon, khién déi phuong co
tam Iy chéng d6i, néu ddi phwong khong phal 12 ngudi rong lwong thi c6 thé sé da kich va tra
thu chung ta.

Trudc mdt nguoi bé trén, ching ta phai thé hién su 1€ phép cta minh, day la td chat co ban
nhat. Chi c6 nhw vay, chiing ta méi cé thé nhan duoc sw yéu mén, trong cong viéc ciing dé dang
dugc cit nhic.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Khi phat ngoén chinh thirc tredc mat ngwdi bé trén can cé trinh tw, dwdi diy la hai kj nang nho
nho:

(1) Lwa chon thoi co thich hop

Nhin vao sidc mit cla nguoi trén dé “liéu com gdp mam”, d€ hanh sw. T6t nhat 1a nhin lic tAm
trang clia ngudi bé trén vui vé, chung ta hay chinh thirc phat ngon, co cong thi thwdng, co toi
c6 thé tha thir. Chung ta khong nén lién t1ep néi dén mot s6 sai lam hay diéu khong vui khi tim
trang cua nguoi bé trén khong tét, boi rat co thé nguoi bé trén sé trat gian lén chung ta. Ching
ta cling khong dwoc lam phién ngwdi bé trén khi ho dang chuyén tim vao viéc gi do, tét nhit la
doi ho lam xong viéc.



(2) N6i nhiéu dén két qua, han ché néu vin dé

Chung ta phai nho, khi chinh thtrc phat ngén trudc mdt nguoi trén, hay xin y klen chir khong
phai néu van dé. Nguoi bé trén thich ching tanéura phu'o'ng an va kién nghi gidi quyét van de
chir khong phai liét ké Van dé. Néu chung ta c6 thé néu ra vai phwong an lwa chon thi ho sé cdm
nhan dwoc thai do tot ctia ching ta.

Bai 5: Pwa ra nhiéu kién nghi, dé ngwdi khac tw quyét dinh

Trong tam ly hoc, y thirc tham gia la chi trang thai tdm ly con nguwoi khi tham gia vao cac su
viéc. T6t nhat 1a tich cwe chu dong tham gia cac su viéc, c6 chu kién riéng ctia minh chir khong
phai tham gia mot cach mu quang bi dong.

Tam ly hoc nghién ctru chirng minh, khi con ngudi tham gia vao mot sy viéc nao do thi sé nay
sinh thém nhiéu hing thi voi viéc nay. bay chinh la y thiee tham gia. Ban than ching ta c6 thé
c6 chti kién, c6 thé dua ra nhiéu kién nghi, nhu'ng tot nhat la de nguoi trén duwa ra quyet dinh,
dong thoi quy cong lao cho ho, ting cwong “y thirc tham gia” ctia ho, nhw vy ho sé c6 cdm giac
thanh cong.

Trong cudc sdng, c6 mot s6 nguoi chong khong gidi ndu nwdng, vao bep toan lam hong viéc.
Nhung cac ba vo vi muon khich 1é ho, nén da de ho ludc rau, thal ctl qua gi do. Lic bay Ién ban
an, v nhan ldc muc canh cho chong, mim cwdi va diu dang néi: “Nhin xem mén canh ching ta
cung ndu méi ngon lam sao, rau anh thai rat déu, xem ra anh rat co tiém nang tr¢ thanh dau
bép gidi!” Vo chia mot nira _conglao niu an cho chong, hanh déng nay tuylacoy d6 nhung vo
hinh chung da tang cwong y thirc tham gia cua chong, khlen nguo1 chong ndy sinh hirng thu va
nhiét tinh vo&i viéc nau nwéng. Ganh nang viéc nha cua ngudi vo ty nhién co thé dwoc giam
nhe, cudi cung dat dwoc muc dich ctia minh.

Pé nguwoi khac c6 y thirc tham gia, chung ta hoan toan co thé dwa ra vai kién nghi véi doi
phuong, sau do6 hoi doi phuong: “Anh co y kién gi v&i viéc nay khong a?” Khi doi _phuong co
quyén quyet dinh phan doan, sé cam thdy minh dwoc ton trong, nén dé& dang cé cam giac tan
dong voi ngwoi dua ra kién nghi, ddc biét khi do6i phwong 1a lanh dao, phwong thitc néi chuyén
nay cang dé khién hai bén c6 sw cong hudng.

“Lan nay phai lam thé nao?” Giam doc N1nh khong ngirg xoa tay trong phong lam viéc, buon
phlen v1 16 hang kem chat lugng, anh noi: “Luc ay doi phuong dua ra gia thap nhw vay, t6i da
cam thay c6 van de, nhung vi tham chiét khiu nén khong suy nghi nhiéu, thi ra 16 hang nay
khoéng phai la hang dung tiéu chuan! Suyt chut nita thi uy tin cia cong ty ching ta bi hty hoai!”

Thw ky Ha Trang khé hoi: “Giam d6c, vy thi nhdp hang tir xwéng truedc day chir a?”

Giam d6c Ninh thé dai néi: “Tuan truéc, téi chang bao cd giri email cho gidm d6c An da timg
hop tac voi ching ta, noi la 6ng ta ra gia qua cao, khong tiep tuc hop tac dwoc. Bay gio thi hay
roi, dic toi véi Ong Ay roi.”

Ha Trang noi: “Pung vay, khi 4y em ciing nhic nhé anh phai suy nghi that ki roi maéi gii.”

Giam doc Ninh nghi mot luc roi noi: “Giup toi nhin so cda gidm d6c An, t6i phai dich than xin
16i 6ng ta, xem 6ng ta c6 thé tiép tuc hop tac v&i ching ta hay khong!”

Ha Trang noéi: “Gidam d6c, anh khong can goi diu a, b&i vi giam doc An sé khong tirc gin. Biic



email 4y em van chwa gt di.”

Thoat nghe, giam doc Ninh rat vui nhung sau do lai cau may noi: Chang phai luc do téi da bao
co gui di roi sao? Ngoai birc email ay, c6 con glau nhitng gi khac nita? Lan trwdc birc email bao
c6 glri cho cdng ty con & chi nhdnh mién Bic, c6 cling chwa giti sao?”

Ha Trang néi: “Khong a, blirc email ca chi nhanh mién Bic, em da 14p tirc givi di roi a.”

“PDlrng noi gi nita, rét cudc ai la chd cong ty?” Gidm déc Ninh tirc gidn xua tay va noi: “Co ra
ngoai di!”

Ha Trang cam thdy am ttc, ré rang la minh tly co tng bién, cdng hién tan luc cho cong ty, dy
vdy ma giam doc khong nhu'ng khong khen thu*crng ma con trach | mang. V1 sao vay? biéu khién
giam doc tirc gidn la viéc “rét cudc ai la ch”, Ha | Trang sai ¢ cho chua néi voi giam doc da tw
minh quyét dinh, mdc du 1a lam ding nhung la1 vo tinh lay di quyén quyét dinh cua giam déc.

Nghién ctru tam ly xa hoi hoc phan tich, lanh dao déu c6 “ham mudn khong ché” nguoi cap
dwdi, ban quyét dinh giup anh ta dong nghia véi viéc ban cwop di quyén khéng ché ctia anh ta.
Di nhién anh ta sé& cam thay tAm trang khong tot, tir d6 trut gian 1én ban.

Bé&i vay, diéu ching ta rat ra & day la: Chung ta khong duoc quyét dinh thay lanh dao, ciing
khong nén duwa ra cac quyét dinh thay cho cac bac tién bdi hoac nguoi bé trén, cach tot nhat
ching ta lam la chi dua ra kién nghi, con quyen quyet dinh la & d6i phuong. Chung ta c6 thé
tham khao cach nay: Khi ban luan mot sy viéc, hdy néu ra mot vai van dé nho, bay to kién nghi
cua minh, dong thoi khéo léo thinh gido déi phwcrng vao thm diém thich hop, doi phuong sé
cdm thdy vai tro ctia minh rat quan trong, tir d0 sé cang cam thay hirng thu voi sy viéc cia
ching ta, nhw thé nhu ciu tim ly dwoc ton kinh ctia anh ta sé dwoc théa man.

Khong mot lanh dao nao thich nhan vién tu y quyét dinh, khong mot nguoi bé trén nao thich
nguoi bé dwdi cia minh quyet dinh. Thong thuong, nguoi bé trén deu da tung trai, cé rat
nhiéu kinh nghiém, c6 tri tué va kha nang phan dodan, kha nang quyét doan. boi voi nhu'ng viéc
ma ban than ho tham gia, ho muén lam dao dién, mudén huong thu ddc quyén quyét dinh bat
ctt lic nao. Con chung ta twong duong voi blen kich. Bién kich c6 chti y hay, nhu'ng khong dwoc
n01 v6i dao dién rang: "Bo phim nay toi mudn thé nao thi phai dién nhw thé 4y”, ma nén néi

“Bo phim nay t6i c6 may mach suy nghi khac nhau, nho dao dién gitip t6i xac dlnh c6t truyén
nén dién bién nhw thé nao.”

Vi thé, khi giao ti€p v&i nguoi trén, neu chung ta co klen nghi hay chodula hay dén dau, ding
dan dén dau cling khoéng duwoc noi “T6i nghi'y kién nay hay nhat”, ma nén néi “T6i nghi rang
may y kién nay déu hay, nhung t6i khong c6 kinh nghiém, ciing khong dam chdc, xin anh hay
quyét dinh.” Sau do, chung ta khang dinh sw quyét dinh cua nguoi trén, nhw the sé khién
ho thay minh rit cé thé dién. Di nhién, sau d6, ho s& bao vé ching ta trong moi viéc, ting thém
thanh céng cho chiing ta.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Trong cudc song hang ngay, mudn bao vé sir tén nghiém cua nguoi trén, cach tot nhatla chung
ta nén tw minh dwa ra nhiéu kién nghi dé nguoi trén quyét dinh, nhuw the  nguoi trén sé cam
thay ban than rat dwoc ton trong, vui vé giao luu vo1i chung ta, sau do c6 gang hét strc gitp do
ching ta. Hai phwong phap dwéi day cé thé khién ngudi trén dua ra quyét dinh:



(1) P& nguoi trén chon mot trong hai y kién hay

Dé nguoi bé trén chon mot trong hai phwong 4n ma chung ta da chuin bi, cho du anh ta phu
dinh phuwong an nao thi ciing déu c6 phwong phap giai quyet van dé ma chung ta dua ra, dong
thoi nguoi bé trén ciing dwa ra dwoc cac quyét dinh twong tng.

(2) P& nguoi trén biét rang, ching ta dang mong ch¢ anh ta dwa ra ciu tra 101 khang dinh

Ching ta phai tao cho nguoi bé trén mot cdm giadc dé la muon dwoc nghe cau tra 1oi khang
dinh cta ho. Mot khi ngwoi bé trén nhan ra sy cho doi cla ching ta thi sé lwa chon dap 4n ma
ching ta mong muén nhat.



Chwong 5: Phwong thirc néi chuyén deé gia
dinh hoa thuan

Bai 1: N6i v&i vo: “bira t6i h6m nay rat tuyét”

Thoi gian gan ddy, do cong viéc cua cong ty cang thang, hang ngay anh Lyc phai lam thém dén
tan dém khuya moi duoc vé nha. Vo anh khong ngirng than phiénve chuyen nay, hai vo chong
cling vi thé ma thuong xuyén cai va. Mot hom, anh Luc quyeét dinh tam gac cong viéc lai, vé nha
an toi cung vo, muc dich xua di tim trang bit man cta chi. Hom dy, sau khi veé nha, nhin thay
vy dang ban ron bay bat difia, anh v6 cling cdm ddng. Lic n t6i, vo van khong ngung than
phlen An tdi xong, anh chu dong giup vo lam viéc nha (mdc du truoc day chang may khi anh
lam viéc nay), v duoc ngodi trén ghé sofa nghi ngoi. Lam viéc nha xong, anh Lyc m¢& nhac, rot
tra cho vo, roi ng01 trén sofa cung vo. Anh khé noi: “Nhitng ngay nay em vat va qua!” Vo lanh
lung “H&” mot tiéng rd to. Anh noi t1ep “Bita t6i hom nay em nau rat hop khau vi cla anh nhat
dinh la em da danh nhleu cong strc vao do.” Nghi toi chong ngay dém ban ron Jam viéc, cling
rat vat va, giong diéu cua vo cling tré' nén diu dang hon rat nhiéu. Chi nga vao long anh hai
ngwdi ciing nghe nhac, tan huwdng thoi gian thoai mai nhat trong ngay.

Phuong phap giao tiép tot nhit ma Carnegie tirng noi chinh la khen ngoi ngwoi khac, phuong
phap nay cling thich ho'p trong quan hé gia dinh, ddc biét la gilra hai vo chong. biéu nay dong
nhat véi “Hiéu u’ng bién” trong tam 1y hoc. Khen ngo1i ngum khac chinh1a trong lac ngu’0’1 khac
thi€u nhu cau nao do, cung cap cho ho nhu ciu nay. Chi can thoa méan dwoc nhu cau tw tén va
nhu ciu gia tri ctua nguoi khac, co thé cho ho su tan dong, khang dinh thi vé khach quan c6 thé
théa man nhu cau tinh cdm ctia d6i phwong, quan hé giita hai bén di nhién ciing thuan loi hon.

“Hiéu tng bién” (Marginal effect) 1a chi khi d6i phwong thi€u mot nhu ciau nao do, chiung ta
chd dong cung cap nhu cau do cho ho, khi a ay, d6i phwong sé vb cung cam kich va cé in tuwong
sau sac voi ban.

Co the noi, khen ngoi la mon an tinh than cla con ngwoi. Nha vdn ngwm My Mark Twain tung
noi: “Mot [ khen tuyét diéu c6 thé khién toi song thém hai thang.” Trén thé gidi nay khong
bao gio thiéu cai dep ma chi 13 thiu con mit va trai tim phat hién cai dep. La mot nguoi
chong, neu biét quan tam thi s& khong kho6 phat hién ra nhitng wu diém cta vo, blet khen ngoi
vai cau vao thoi diém thich hop, quan hé vo chong sé hoa thudn. Khen ngoi nguoi khac cling
phu hop voi nguyén tic trong tAm ly hoc: Mot ngwoi chong biét khen ngoi vo nhat dinh sé ¢
mot gia dinh vo cung hanh phuc.

Anh Truong ban ron ca ngay, da thé lai _phai chiu bao nhiéu sy phan nan tw khach hang, sy
khién trach tir giam d6éc nén trong long vo cung bu'c tirc. Nhung ctr hé vé nha, nhin thiy dang ve
ban biu cta vo, la anh lién vui vé ngoi xuong cung an com voi vo. Mdc du thuong xuyén tiép
khach, dwoc an cdc mén ‘ngon vat la ¢ ngoai, nhung duoc ngoi an com vo niu, anh cam thay
khong khi gia dinh that am ap, n01 mét nhoc cuia anh cling tan b1en anh noi voi vo: “Ding la
com nha van ngon nh4t, em vat va that day'" Vo lam viéc ca ngay, vé nha lai bin ron nu com,
cling rat mét moi, nhu'ng nghe 1&i chdng ndi, thi lién nd mot nu cwdi hdnh dién, bao nhiéu mét
moi cling tan di hét.

Khen ngoi khong nhirng c6 thé khién tim trang cua con nguoi vui vé ma con co thé giup nguoi
khac giam di nhtrng ap luc trong cong viéc va cudc séng, khlen trai tim v6 cung mét moi cua ho
duwoc an ui. Dac biét la gitra vor chong, nhu*ng 1o khen ngoi va quan tam nay vo cung co y nghla
b6i véi phu nit, thi ho cang thich nghe chong khen ngoi tai ndu nwéng clia minh. Béi vay, 1a



nguwoi chong, ban hiy khen tai niu nwéng cia vo nhiéu hon nira nhé.
CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Khen ngoi tai ndu an ctia v, day la diéu ma mot nguoi dan 6ng thong minh nén lam duoc. bay
cling la nhan té ‘quan trong dé& that chit soi day tinh cdm gitta hai vo chong. Vay thi, chong nén
khen ngoi tai niu an ctia vo nhuw thé nao?

(1) Khen ngoi vo nhat dinh phai chan thanh, khong dwoc mién cudong

Phu nir phan cam nhit 1a khi dan 6ng mién cuwdng voi ho, bdi vay, ban khong duoc tuy tién noi
mot cau “ngon”, hdy bay to sw chan thanh cua minh, hay thir héi vo mén nay 1am thé ndo, cho
nhing gia vi g1, can bao nhiéu thoi gian, bat dau ttr nhirng viéc nho nhdt nay cho dén khi ket
thic bang mot loi khen, nhuw thé, 101 khen cta chdng danh cho vo méi c6 thé dat duoc hiéu qua
tot nhat.

(2) Biét cach dung 4n y bay té 11 khen

Phu nit chu trong diéu gi? b6 chinh la cdm _giac cua nguoi dan 6ng doi vai gia dinh. Béi vay,
ban nén néi nhiéu hon nhitng cau nhw thé nay:

. u

“Com cda nha hang d6i dién con kém xa com em nau”,
khong bang com em nau”, “
thwong”..

Com bén ngoai c6 ngon thé nao cling
An com & nha méi cé thé cam nhan duoc sw am ap va tinh yéu

Bai 2: N6i véi chong “hdm nay anh thiat phong d6”

Mot nguoi phu nit no, sau khi két hon vai chong, c6 1& 1a do nhin thdy nhau nhiéu qua dam
nham, nén cam thay dsi phuong chuong mit, hay tim co hoi da kich déi phuong, qua do nham
chu'ng to cam giac vuot tréi cua minh. Ban hoc cua nguoi phu nir nay td chlirc mot budbi gip
mit, bat dic di, co ta phai dua chong t&i tham dw Trong budi gap mat, c6 ta nhin thay cac ban
nit khac déu khen chong minh gioi giang nhu thé nao. Chong cua co cting co gang phdi hop, thé
hién phong do ga lang, lich sy, vi thé nhan duoc khong it 101 khen tir cac ban ni khac. biéu nay
khi&n ngudi vo rat vui, ctt cudi sudt ca bu01 Sau khi budi gdp mat két thuc, nguoi phu nit nay
khoac tay chong di trén dwong, vui vé cudi néi. Vé dén nha, co diu dang rét cho chong mot coc
nwoc va noi: “Hom nay anh thé hién rat tot, truéc day em khong phat hién ra anh c6 nhiéu wu
diém nhw vy, sau nay em phal chd y quan sat dé tim hiéu lai méi dwoc.” Chong nghe 101 vo
noéi, trong long ciing cam thay 4m ap.

Ai cling cﬁn dwoc khen, ai cling hy vong nhan dwoc 1o khen cua ngudi khac, day la ban tinh cua

con nguoi. Trong tam ly hoc c6 “hiéu tng Pygmalion”, 1a chi nhitng mong doi tich cyc cia mot
nguoi co lién quan dén két qua mong doi. Tén Pygmallon duoc 1y tir bo phim My Fair Lady,
con duoc goi la “hiéu tng Rosenthal Hiéu tng nay la mot kiéu tién doan cho sy tu hai long
vé&i ban than. Ngu'crc lai voi “hiéu ting Pygmallon la “hiéu &ng Golem”, cho rang nhitng trong
doi thap hon c6 thé dan dén nhitng két qua kém chat lvong hon.

Chung ta c6 thé rat ra dwgc mot goi y nhw sau qua “hiéu ng Pygmalion” trong tam ly hoc:
Khen ngoi va mong doi c6 thé dem lai hiéu qua ngoai sirc tuong twong, co the thay doéi tw
twong va hanh vi cua mot nguoi. Mot ngudoi sau khi dwoe ngudoi khac tin twdng va khen ngoi,
anh ta sé tré nén tu tin hO’n tir d6 c6 dwoc dong luc tich cuc vwon 1én. Hiéu (rng nay cé thé ap
dung trong viéc xtr Iy cAc mdi quan hé trong gia dinh.



C6 mot ngwoi vo ¢ nha n01 tro ban ron sudt ca ngay, chong rat ay nay, an can b6p vai dim lung
cho vo, vo that long noi: “Em cam thay dé chiu hon roi, cdm on anh!” Nhan duoc 1o khen clia
vo, chong vd cling cam dong, nhitng ngay sau do, nguoi chdng ciing chi dong bép vai, ddm
lung cho vo, tham chi con nau com gidt quan 4o.

Vi sao dan 6ng lai mudon chu dong lam giup vo mot vai viéc lat vat, bao gom ca chia sé viéc
nha? bo 1a boi vo truyén dat voi chong mdt vai thong tin tich cuc: “Anh ding la biét quan tam
toi ngudi khac”, “Com anh niu rat ngon”, “Anh dung la mau ngwoi dan 6ng hoan hdo”... Qua
nhiing 161 khen ngoi cua vo, chong co6 thé cé duoc cam giac thanh cong, vi khong mudén khién
vo that vong, di nhién anh ta sé c6 gang gap bo6i dé wu thé ctia minh dwoc phat huy, c¢6 ging dat
du'crc ky vong cua doi phwong. Nguworc lai, néu vo truyen dat t&i chong mot ky vong tiéu cuc, e 1a
ca doi nay chong ciing khong mudon phuc vu cho gia dinh.

Nha tdm ly hoc ngwoi My William James noi: "Khat vong tha thiét nhit ctia con nguoi chinh la
nhan duoc 10'1 khen cua nguoi khac, day la diém khién con nguoi khac véi dong vat.” Cho du la
nhan vat noi tiéng hay pham phu tuc tt, thi ai cling déu hy vong nhan duorc 101 khen va su ton
trong cua nhirng nguoi xung quanh Sw danh gia vé hinh tuong ban than 14 tong hop cach nhin
cua ca nhan va moéi truong bén ngoai, con thong tin bén ngoai dong vai tro quan trong doi véi
viéc danh gia ban than. Khi moét ngwoi nghe thay 1o khen tich cuc den tlr bén ngoai, anh ta sé
td ra no lwc hon. biéu nay ciing co tac dung rat 1én trong viéc xwr ly cac moi quan hé gia dinh.
Khi chéng an mdc gon gang, chinh té, vo nhat dinh phai khen ngoi, sau nay anh ta sé cang cha y
t&i hinh twong cia minh hon. Khi vo uong tra nong ma chong pha, khong duoc quén khen mot
cau: ‘Thom qua, ngon hon tra ngoai quan nhiéu.” Khi vo nhin thiy chong don dep nha cilra
ngan nap, khong duoc quén néi mot cau: Bo ban thé nay ma di lam vé con gitip me don dep
nha ctra!” Néu vo chi y toi ting wu diém cua chong va kip thoi bay té 1o khen cta minh, thi
moi ngudi vo déu sé cd mot gia dinh hoa thuan, mot ngwdi chong hoan my.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Khen ngo1i la vii khi cua ngudi phu nit thong minh, 1a bi quyét dé c6 dwoc gia dinh hoa thun...
d6i v&i phu nit, chi can biét cach khen chong mmh khing dinh chong minh, thi nguoi chdng sé
tré nén wu ti hon, hoan m§ hon. Vay, 1a mot ngwdi vo, ban nén khen chong nhu thé nao?

(1) Khen ngoi phai lwa chon “gb6c do”

Vo phai biét cach néi diém tot ciia chéng trwdc mdt nguoi khac, ddc biét 1a tredc mat nguoi
ngoai, khong dwoc ch1 biét khen chong trong viéc don dep nha ctra, bep nic ma con phai khen
ngoi nhiing mdt gioi giang cua chong trong su nghlep, han ché néi chuyén trong nha cua
chong, du sao thi dan 6ng ciing phai c6 si dién, ho rat coi trong biéu hién trué¢c mit nguoi
ngoai.

(2) Khéo 1éo néi ra sw mong doi cda chéng

“Mén canh may hom truwdc anh ndu rat ngon, bay gi* ma em van cam thay mui vi cda né..
Chong s€ khong tho o trudc 101 noi nay, sau khi thoa mén long hw vinh cua ban than, chong s&
néi: "Hé6m nao anh lai niu cho em...” Co 1€, vai cau cam klch va khen ngoi cia mét ngwoi phu
nit d6i véi dan 6ng ching khac nao nang han gap muwa rao”

Bai 3: Nguwoi trong nha dOi ki€u téc méi va quin 4o méi, khong tiéc loi khen ngoi

Bo6 phat hién gan day con gai khong chuyén tam hoc hanh, mudn khuyén nhu con. Con gai von
rat buéng binh, thé nén bé quyét dinh thay doi phuwong thitc tro chuyén. Mot ngay cudi tuan,



bo vira bwdc vao ctra, nhin thiy con gai mac mot chiéc ao khoac moi, bo lién khen: * ‘Oi, con
mua chiéc a0 nay ¢ dau vay? Con mac vao rat dep' Con gai nhin thay 4nh mét khen ngoi cua
bo, trong long vo cung dac tri, phan khich néi: “Chiéu nay luc di dao pho ch1 Phwcrng kéo con
vao siéu thi, con nhin thay chiéc 40 nay thiét ké rat dep, lién mua no.’ " BO noi: “Dep lam gu thoi
trang clia con gai bd c6 tién bo, that swrla dep!” Con gai cam thay rat vui. B6 noi t1ep “Con gai,
b6 biét con khong mudn bo can thlep vao cudc sOng cua con, nhung bo Van muon ndi véi con
rang, néu trong hoc tap con ciing co tlen b [6n nhw thé nay, thi con sé cang khién b6 tu hao
hon!” Con gai hleu duoc sw ky vong ctia bd, ngwong ngung noi: “B6, con biét rdi, bd dirng lo,
con sé c6 gang.’ " Chi mot cau khen ngoi da khién 6 ong bo nay hoan thanh dwoc cudc tro chuyen
on hoa, hitu hiéu véi con gai.

Con ngwdi déu mudn giao lwu véi nguoi biét cach khen ngoi minh, day la phép tac quan trong
trong giao tiép.

Moi nguoi deu c6 ban tinh thich dep, dac biét la phu ni. La chong, ban khong duoc tho o voi
ban tinh nay cua vo, nhat dinh phai phat h1en ra vé dep cua vo va khong tiéc 1o khen. Loi khen
thich hop cua chong c6 thé khién vo vui ca ngay, con 101 noi khong ding murc tham chi c6 thé
khién vo buec tirc ca tuin. Khen ngoi dung trong xt ly quan hé gia dinh ciing rat thich hop. Néu
mot nguoi ‘phu nit nhic téi chong cia minh khi no6i chuyén voi nguoi khac rang “Anh ay luc
nao ciing nhin minh bang 4nh mat soi méi, minh mua mot chiéc 4o méi ciing ndi nay noi no”
nhw thé khong ‘nhing khién quan hé gia dinh bi anh hu'(yng ma hinh twgng cua ban than it
nhiéu cling bi ton thuong. Vi thé, 1a dan 6ng, khi nhin thiy vo c6 quan 4o m&i thi nén bay té loi
khen ctia minh dau tién.

Trong tam ly hoc, c6 mot dinh luat 1a “cung vui ve”. Dinh luat nay chi sy hai hoa ve tinh cam va
sw quy mén lan nhau gitra con ngwm v&i con nglro'l dieu nay co thé tang cuong sirc hut qua lai
trong giao tiép. N6i mot cach khac, “cung vui vé” chinh la yéu quy sé duoc yéu quy, ton trong
sé dwoc ton trong. Con nguoi thlrcrng thich giao luu voi nguoi co thé mang lai niém vui cho
minh, sw thich thi nay sé thic ddy ban than c6 ti€p can véi nhitng nguoi biét mang lai cho
minh niém vui.

Nguwoi nit vi nguoi yéu ma lam dep, thyc ra khong chi _phu nit ma dan 6ng ciing vay, cung co
tam ly nay. Con nguoi déu muén giao lwu véi nguoi yéu quy minh chtr khong muén giao luu
v61 nhitng nguoi ma mmh khong thich. Trong cudc song, cau ma nguoi ta thwong noi nhat khi
bi soi moi kén chon la: “Néu anh da thay chu'(rng mat nhw vy thi c& nhin toi lam gi?” Pay
chinh 13 sw khtc xa cta dinh luat cting vui vé.

Nguoi dan ong thong minh sé khong da kich tam ly thich dep ctia vo ma luon tich cuc dap lai
voi thai do “lam cho ngudi khac vui ve”, bay to tinh cam yéu quy voi v mot cach tryec tiép va
thanh khan. “Kiéu téc méi nay that dep nhung [an sau em dé t6c mai dai hon mot chut anh
thay nhu thé sé nit tinh hon.” “Nhin kiéu téc ciia em kia, qua kinh khung, em chon tho cat téc
kiéu gi vdy?” Hai cau néi khac nhau mang lai hiéu qua khac nhau. Mudn gia dinh hoa thuan thi
khong thé thiéu sw khen ngoi va yéu quy, 1 khen thich hop c6 thé xoa diu quan hé cing thing
gitra hai bén.

Vo vira cai nhau véi chong xong lién di ra ngoai. Chong dudi theo, kéo vo Vao hang my pham.
Vo tic gian noi: “Anh thdy em chuwdng mat con kéo em lam gi?” Chong noi: “Mua tang em bo
my pham nay, coi nhw la anh xin 10i em.” Vo khong phan doi, thé 1a lwva chon nhan hiéu my
pham rat ky cang. Chong du'ng canh chéc chéc lai dwa ra vai kién nghi. Sau khi vo mua mot
dong do, chong tuoi cwoi noi: “Nhitng thtt mua hom nay em vira y chu? Phu nit nhat dinh phai
gilr gin nhan sic méi xinh dep lau dai, nhung em ctr tirc gidn la nhan sac sé bi giam di day'" Vo
lwam chong mot cai nhung trong long ngdp tran hanh phic va cam thay c6 16i vi thai do “chua
ngoa” ctia minh. Sau do, quan hé ctia hai ngwdi c6 thém sw thiu hiéu va nhwdng nhin 1an nhau



hon.

C6 thé ngu'm c6 ngwoi tinh cach rat thang than, d6i nhan xt thé rat c6 nguyén tac, phan ré méo
tron s€ néi: “Toi thay khong dep, vi sao cl phal noi la dep?” Thuc ra diéu nay khong quan
trong, tham my ctia moi nguoi khong nhat thiét phal giong nhau, chi can ngwoi nha thich la
ching ta cé thé khen ngoi dwoc roi, coi nhw 1a loi néi d01 thién y. Vi sy hoa thuan trong gia
dinh, quan hé gitta hai bén, cho du chung ta dwa ra y kién stra d6i thi cling nén dung 1&i khen dé
mé& duong.

Néu ching ta co thé noi ra mot loi khen ngoi, khién tdm trang sa sut ctia nguoi nha duoc cai
thién, néu 101 khen cta chung ta c6 thé lam hoa hoan thai d6 cang thang cua hai bén, néu loi
khen cta chung ta c6 thé khién nguoi than cam thdy 4m ap va duoc yéu thuong, thi hdy th la
nguoi dau tién tang di 1o khen ay. Nang Lo Lem sau khi bién thanh cong chua, nguoi nang nén
cam on nhiéu nhit chinh la nguoi dau tién di giay thiy tinh cho nang. Nhu vay, o1 khen cua
nguoi than vo cung quan trong voi cac thanh vién trong gia dinh. Néu chung ta lam dwogc diéu
nay thi tin chic rang gia dinh sé luén dwoc hoa thuln.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Khi nguoi than thay doi hinh anh bén ngoai, c6 dwgc hinh twong maoi thi chung ta nhat dinh
dirng tiét kiém 101 khen cia minh, dé nguoi than thay dwoc loi khen ctia minh, nhw vay tam
trang sé thoai mai, va tin rang gia dinh s& cang hoa thuan hon. Vay, ching ta nén danh tang loi
khen ctia minh nh thé nao?

(1) Phat hién dau tién, khen nggi dau tién

Khi nguwoi than doi ki€u toc méi, mua quin 4o mdi, chung ta phai la nguoi dau tién y thirc
duwoc rang: Nén khen ngoi chir khong phai la doi déi phu'o'ng ho6i minh. Béi rat nhiéu nguoi sau
khi c6 s d6i m&i, trong long thuong co chut bat an, lo lang, khong biét ngwdi khac sé danh gia
minh thé nao, néu ching ta c6 thé tang ho 1o khen thi ching ta cling sé nhan dwoc sw cam kich
cda déi phlrcrng

(2) Khen ngoi phai chu trong ki xao

Chung ta nhit dinh phai de d6i phwong cdm nhin dworc rang sy thay do6i cua doi phuwong cho
minh cam giac that m&i mé va dé chiu. Vidy, chung ta c6 thé ndi: “Vo 3, hdm nay em mac bd
quan ao nay, trong dep hon rat nhiéu, cdm giac nhuw c6 mot vuon hoa ruc r& trong nha minh
vay.” Nhuw vay c6 thé tao thém su tu tin cho ngudi vira duoc khen.

Bai 4: Chia sé vé&i ngwoi than nhitng bi méat c6 thé néira

Phuong Linh cung chéng dén bénh vién kiém tra st khoe, bac si ndi rang sau nay co kha nang
co khong thé sinh con duoc nira. Truéc sw do hdi ciia chong, Phuong Linh noi voi chong bi mat
ma minh da glau kin suét hai nam. Thi ra trwéc khi két hon vaéi chong, Phuong Linh da tung
yéu hai nguo1i, hon nita con pha thai mot lan, c6 thé la di ching dé€ lai tir Ian pha thai 4 ay khién
c6 khong thé mang thai duorc. Chong cua Phu’(yng Linh vi chuyén nay ma thuong xuyén cdi va,
tham chi con muén ly hon voi c6. Chuyén nay ciing tré thanh diém yeu dé chong cong k1ch
Phlrcyng Linh, dong mot ty la lai mang chuyén nay ra lam ton thwong co6. Piéu d6 khién cod cam
thiy vo cung khé so.

S& di mdi quan hé gitta hai vo chong cing thang téi mirc 4y, chinh 13 vi ¢d da ndi thang véi



chong bi mat dong troi ay, glong nhu sét danh ngang tai, khlen chong cd cam thay kinh ngac va
rat budn, tinh cam bi de nén chang khac nao kh&i thusc nod, chi cAn mot moi Ira 1a bung phat
Ién ngay. Bi mat giéng nhw chiéc hop ctia Pandora(1), sau khi néi ra, co thé sé pha vé quan hé
cua hai bén.

(1) Pandora: Trong than thoai Hy Lap, d6 1a mot chiéc hop ma cac vi than trén dinh nui
Olympus da tang cho nang Pandora - ngwdi phu nit dau tién dén thé gidi loai nguoi. Nang
Pandora da duoc cac vi than dan ky rang khong dwoc mé chiéc hop doé ra. Nhung voi sy to mo
cua minh, Pandora di mé chiéc hop ra va nhirng gi trong chiéc hop ky bi d6 xuat hién da khién
cho tt cd nhitng diéu bat hanh tran ngap khip thé gian: thién tai, bénh tat, chién tranh...

Nha tam ly hoc chi ra rang, moi nguoi déu cé tAm ly to mo va tho 16 bi mat. Di nhién, khong
phai tat ca bi mat déu c6 thé chia sé véi nguoi khac, ddc biét la véi v chong néu mot bén co
nhiéu ky trc ling man hon bén kia, mot khi boc 16 qua nhiéu sé dnh hudng xau téi quan hé cua
hai ngwoi. Nhitng vor chong chung song hoa thuan, quan hé t6t dep thudng chia sé véi doi
phwong bi mat ctia minh mét cach ¢é lua chon.

Trong tam ly hoc c6 ly luan '’ ‘Clra sO Johari”, trong ly luin nay, c6 mot phan ndi dung lién quan
toi sy giao luu gilra con nglrm voi con ngu'o'l Thong thlrcmg thi con nguoi déu cé xu huong gite
bi mat cua minh, con Iy luan “Ctra sb Johari” da chi ra, mot mat quan trong trong s giao luu
gitra con nguoi voi con nguoi chinh 1a phai tang cuong tiét 16 bi mat. Pay la qua trinh dé mot
ngwoi giao luwu tiép xdc voi nguoi khac, hay noi cach khac day la mot sy trao doi thong mlnh
Nhung sv trao doi thong tin nay (chia sé bi mat) khong phai 1a tuyét doi, ching ta c6 mot s6
thong tin can phai git lai, ddc biét la gitta vo chong thi cang cin biét chia sé bi mat véi doi
phwong mot cach co lua chQn

Mot s6 nha nghién ctru tam ly hoc chirng minh, trang thai giao tlep tot hay Xau co quan hé rat
16n téi viéc thé hién ban than, tirc 1a cung nhau chia sé bi mat. Chia sé bi mat Ia qua trinh
tuong tac khi giao lu'u gitra con nguoi voi con nguoi. Ching ta chia sé cang nhiéu bi mat voi
ngwoi khac thi ngwoi khac lai cang chia sé nhiéu bi mat cua ho vo6i ching ta. Sy chia sé bi mat
cling thuc day quan hé gilra hai bén. Nhung chia sé bi mat ddi v&i vo chong cling can c6 sw Iwa
chon va che gidu, khong phai ctt c6 bi mat ndo la néi ra hét bi mat ay.

Ly luan ctra s6 Johari (Johari window): Trong giao ti€p, chia sé cdm nhin v&i nguoi khac sé vo
cung c6 loi v6i ban than, n6 c6 thé khlen nguoi khac thiu hi€u suy nghi va hanh vi cia ching
ta. Ly luan ctra s6 Johari 1a mot khai niém quan trong lién quan toi tinh cam mo, tu tié€t 16 bi
mat & mot mirc do nhat dinh c6 thé thic diy giao tiép, tuy vay, can lvu y nhitng thong tin chia
sé véi ngudi khac cling phai chon lua.

Mot ngay cach day hai nam, khi Minh Quan va vo cung an toi, dot nhién anh nhan dwoc mot
cudc dién thoai. La dién thoal cua ban gai cii Minh Quan goi téi. Thi ra bs c6 4y bi bénh ning,
lam phau thuat can tién. Mic du hai nguoi da chia tay nhung van gitr quan hé ban bé, Minh
Quan vui vé nhan loi. Anh ndi véi vo 1a ban gai cia mot ngwoi anh em goi dién thoal toi, nguoi
anh em 4y bi bénh, can tién. Vo Minh Quan cliing khong nghi nhiéu, thé 1a lién dong y. Ngay
hém sau Minh Quan lién mang tién t&i bénh vién. Thinh thodng, vo nhé ra lién hoi Minh Quan
chuyén cho vay tién, cho ai ‘vay. Minh Quan lién tra loi qua loa [a mot nguoi anh em, nhit dinh
sé tra. Hai ndm sau, ban gai cli cia Minh Quan dén tan nha tra lai s0 tién do. Vo Minh Quan
khong hiéu rd, doi Minh Quéan vé nha, chi méi hiéu ré dau dudi sy viéc. Minh Quan giai thich
rang: Chuyen nay noéi véi em chac chan em s& khong déng y, sé di glau lau nhw vay la vi s em
nghi nhiéu.” Vo bi gidu giém sw that hai ndm nhung khong vi thé ma tirc gian, nguoc lai quan
hé vo chéng con tot dep hon.



Gilra vor chong cin phai gitr mot vai bi mat cho minh, nhung mot s6 bi mat khi chia sé véi doi
phlrcrng, c6 the khong mang téi quan hé hoa thuan hon ma 13 mot tor don ly hon. Vo chong chia
sé chan thanh mot s6 bi mat cé thé khién hai ben cang tin twdng nhau hon, nhlrng néu chia sé
bi mat mot cach sai lam sé huy hoai quan hé ctua d6i bén. Moi nguoi déu song trong the gioi
riéng ctia minh, gitra con ngwoi voi con ngwoi luén c6 mot vai bi mat khong thé chia sé duoc.
Vi thé, khi chung song voi nguoi than, chi co thé chia sé nhitng bi mat nén néi ra, nhw thé méi
khién khong khi gia dinh cang hoa thuan hon.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Ching ta chia sé bi mat voi ngudi than mot cach thich hop c6 thé khién gia dinh cang hoa
thudn hon, quan hé voi ngwoi than cling cang hai hoa hon; nhung ban ciing phai nhé, mot s6 bi
mat nhat dlnh khong duwoc chia sé, mot khi noi ra cé thé khién quan hé gia dinh s vo. Vay
chiing ta nén ndm mitc do chia sé bi mat nhw thé nao?

(1) C6 thé chia sé hirng thu, s& thich ciia ban than

Mot vai bi mat nho trong cudc song co thé thic day quan hé gitra vo chong. Vi du h6i nhoé ban
an mot loai thirc &n nao dé va gdp “truc trdc” voi thirc an do, nhu*ng sau khi két hon, vo lai dac
biét thich dn thitc dn nhay, ban co6 thé cting chia sé bi mat nhé nay voi vo, vo cling sé to ra thau
hiéu. Con nita, mot vai thoi quen nho khi ching ta doc sach, vai y nghi ngdy tho khi con nho...
nhitng bi mat nhé nay khong anh huéng gi, c6 thé thic ddy quan hé vo chong tét dep hon.

(2) Bi mat & cong ty, bi mat cia ban be khong dwoc tuy tién néi ra

Vi dy, chi tiét vé nhitng van ban, vé ké hoach, vé d6i thi canh tranh can dwgc bdo mat trong
cong viéc, cho du la nguwoi than ciing khong duoc néi, dieu nay lién quan toi van dé dao dirc
nghe nghlep Mot nguwoi ban than nao do tam sy riéng tu voi ching ta, noi voi ching ta mot bi
mat nao do, neu chung ta tiét 16 bi mat thi sé mat di mot nguoi ban. Bi mat clia mot nguoi ban
lién quan toi ca gia dinh ban do, chung ta voO tinh néi véi vo, vo lai truyen ra ngoai, vira hay
nguoi ban nay biét duoc thi chac chan sé anh hudng téi tinh ban, gifta vo chdng ciing vi
chuyén nay ma it nhiéu ndy sinh mau thuan.

(3) Mot s bi mat ca nhin

Gitra vo chong, c6 mot vai bi mat khong thé chia sé dwoc. Pac biét la nhiing cam nhan véi ban
gai cd, ban trai ci, tuyét ddi khong duwoc tuy tién noi ra. thng bf mat nay t6t nhat 1a vinh vién
gidu trong tim. Cho du 1a _phu nt hay dan 6ng déu cb long dé ky, nhwng bi mat nay mot khi
duwoc chia sé, chic chan sé& dé lai am anh trong tam ly ctia d6i phwong, anh hudng téi quan hé
hoa thuan gia dinh.

Bai 5: Khi gdp chu dé nhay cam hay th& “chdm hiéu” mét chut

Ldc an toi, vo Dirc Tru'cmg noi véi anh: “Ban trai Phwong Dung muon tai tro cho ban gai cii tién
hoc thac 1, anh néi c6 nén khong?” birc Truong khong hiéu an y cuia vo, chang suy nghi gi ma
néi ludn: ‘ Chuyen nay ciing chang c6 gi, anh thay ban trai Phwong Dung cling dwoc coi la nguoi
cé tinh c6 nghia. Anh ta ciing dang kham phuc day cht!” Vo nghe vay hétlén:’ ‘Cai g1? Anh con
dam kham phuc anh ta? Anh nguéng mé dung khong? Nhin dan 6ng cac anh, c0 moi Con khong
quén ci. Co phai anh van chua quéen ban gai cii khong?” Ching may choc, nhirng “mon no”
trwdc day cua Dirc Trwdong bi vo lat lai mot cach khong thuong tiéc. Plirc Trwong cam thay vo
gian ddi vo cé, trong ltc tirc gian da mic ké vo, di tim ban uéng ruou.



Tam tw cua phu ni rat tinh té, con dan 6ng thi thwong khong chu y toi dlem nay. Trong cau
chuyén, vo cua Pic Truong gian doi vo c& sao? L€ nao burc Truong khong co trach nhiém gi
voi lan cai co nay? R4t nhiéu mau thuin xay ra 1a do phwong thitc tw duy va phong cach hanh
xtr khac nhau giita nam va ni.

Nguyén tac ddt minh vao hoan canh cua nguoi khac dé suy nghi: bung trén 1dp truong cua
nguoi khac dé nhin sw viéc va thiu hi€u suy nghi, cdAm nhin cia d6i phwong, dung tim ly cta
doi phuwong dé suy nghi van de.

Nhiing sy viéc tuwong tw thuwong xuyén xay ra gitra vo chong Vi sao lai xuat hién tinh huong
nhu thé nay7 Boi vi phu nit qua nhay cam con dan 6ng lai qua v6 tam. Thiét nghl néu dan 6ng
co the ding ¢ goc do cua phu nir dé suy nghi van dé, thi su giao lwu gitta vo chong sé thuan loi,
vui vé hon rat nhiéu.

Trong tam ly hoc c6 mot nguyén tacla dit minh vao hoan canh ctia nguoi khac. N6 yéu ciu con
ngwoi ding ¢ goc do cua doi phuong dé suy nghi vé cam nhin va hanh vi ctia déi phuong.
Nguyén tac nay thlch hop trong viéc Xll’ ly cac moi quan hé gia dinh. Trong cau chuyén keé trén,
néu Pirc Trwong cdm nhan duoc an y qua cach néi cia vo thi liéu anh ta c6 thot ra nhirng 101
cim ky do khong? Di nhién 1a khong. Nhat dinh anh sé suy 'nghi téi cdm nhan cta vo. Trong van
dé ma hai bén déu tuong d6i nhay cam nay, dan 6ng nén xt ly linh hoat chir khong nén cung
nhic lam theo suy nghi cua minh. Suy cho cung thi phu nit rat thich gia thiét, sé cang lo lang
chuyén twong tu sé xay ra véi minh.

Chua de nhay cam gitra hai vo chong c6 rat nhiéu, vi du chong khéng sach sé, luoi bleng, tlep
khach udng rwou nhiéu, phu nit thich tiéu tlen c6 qua nhiéu ban than, chuyen tinh yéu trudc
day cua hai bén... Truoc nhirg vuedng mic cla doi phuong, ca hai Vo chong déu can binh tinh,
gitr d0 mém déo can thiét, tranh xay ra cdng thang, néu khong sé c6 thé anh hwéng téi quan hé
vo chong.

Phan 16m dan 6ng déu c6 lic vé mudn, di nhién phu ni cling d6i lic nhuw the Khi d6i phwong vé
muon, ngudi & nha cho chic chdn sé rat khé chiu, thé nén rat dé nay sinh van de.

birc Truong va ban uéng ruwou téi gan sang, mang mui rwou nong ndc vé nha. Vo nhin thay
Chong vé nha mudn nhuw vay, khong khéi than phién: “Anh con biét dwdng vé nha 3 a, nhin xem
may gio roi?” Pirc Truong nga nga say, chua hiéu duoc dny cua v, lam nham noi: “Chang phai
da goi dién cho em roi sao? Ban be gap mat, em khong di ngli sém, doianh lam gi?” Vo doi dén
ntta dém, di nhién cé chit am trc, Dirc Trwcng khong kién nhan g1a1 thich ma con té ra khé
chiu. Vo thay vay buc tirc ném cho anh mot cai goi va néi: “Anh twong nha la quan tro a? Anh
muon Ve thi vé, khong veé thi thoi a!” buc Truong udéng hoi nhleu khong coi 101 vo noi ra gi:

“Téi mudn vé lic nio 1a tw do cua tdi, khong can c6 phai quan Vo noi: “Duorc, toi khong quan
duorc, vay thi anh khong can ngu voi toi, anh ra sofa ma ngn.” burc Truong cling mdc ké vo, 6m
chin ra sofa ngti. Mdy ngay lién hai ngudi & trong trang thai chién tranh lanh.

Vo chong chung séng véi nhau, truédc nhitng van dé nhay cam cua hai bén, can mot nguwoi binh
t1nh va nin nhin, khong can th1et phai khién khong khi cang thiang nhw vay, hay dwng o goc do
ctia d6i phwong dé suy nghi van de, gia dinh nho vay sé€ hoa thuan hon rat nhiéu. Giéng nhw
birc Truong trong cau chuyén, neu anh ta c6 thé dirng & gbc do ctia vor dé suy nghi, nghi dén
viéc mot minh vo doi minh den ntra dém thi sé khong gay chuyén véi vo, hai bén thau hiéu va
thong cadm véi nhau thi méi cé thé ting thém tinh cam.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC



Trwéc van dé nhay cdm cda hai bén, chidng ta nén x Iy nhw thé nao?
(1) Pat minh vao hoan canh cua ngwoi khac

Trwéce khi tra lod doi phuong, ching ta nhit dinh phai nghi téi cam nhan va suy nghi cta déi
phuwong, sau dé cin cr vao dé dé linh hoat biéu dat y ctia minh.

(2) Biét cach tu phé binh

bi tiép khach udng ruwou qua nhiéu, thoi gian ¢ canh vo it di, dan 6ng phai biét tw phé binh,
dong thoi phai kiém diém sau sic, thai do phai thanh khéin.

(3) Giao lwu véi nir gi¢i phai biét khen ngoi

Moi nguoi phu nir déu hy vong minh la ngudi wu td nhét, hoan my nhat trong mit dan ong. De
lam dwoc diéu nay, phy nir tuyét doi khong duoc tro thanh ngudi hay gdy chuyén, gian doi vo
c¢. Con dan 6ng cling can nam duoc tam ly phu nit, théng qua viéc khen ngoi dé giam mic do
nhay cam ctia phu nit trvé'c mot s6 van de.

(4) Cht dong dung ngbn ngir co thé hda gidi mau thuin

Al d6 da noi: “Om 4 ap khong lién quan dén kha nang, chi lién quan dén tinh yéu, néu mot nguoi
dan 6ng khong yéu ban thi ngay cd mot cai 6m cling keo kiét.” Khi vor chong ning 1o, cing
thang védi nhau, dé tranh hai bén xuat hién mdu thuan va chia ré nghiém trong, ching ta hiy
thtr chti dong stt dung ngdn ngit co thé dé héa gidi mau thuan.



Chwong 6: Biét an ndi, viéc dung ngwoi
khong con khé

Bai 1: Quan hé than thiét dén thé nao thi ciing can phai 1é phép

Quan la mot sinh vién méi tot nghiép chua lau, sau khi vao cong ty nhanh chong hoa dong voi
dong nghlep Ban dau moi nguoi co an twong rat tot vé ciu, nhung lau dan moi nguoi phat
hién cau ta noi nang khong co chtrng murc, khong biét quan tAm t&i loi ich ctia ngwoi khac. C6 1€
binh thu'o'ng Quan da quen tuy tién roi, nén anh ta da khong nhan ra diéu do. Nhin thay déng
nghiép c6 viéc ra ngoai, anh lien budt miéng néi: “Liic nao vé mang giup minh goi giay an nhé!”
Sau khi dong nghlep mang vé cho anh ta, anh ta dang ban doc tin tirc, nén khong them ng ang
diu 1én ma noéi: “Clr dé trén ban”. Lan nay thi dong nghlep cam thdy anh ta qua vo 1, khdng thé
giao thiép duoc, vay la trong cong viéc ciing khong muodn ph01 hop voi anh ta nita. Khi phat
lvong, Quan con nghe ngong tién lu'(rng cda cac dong nghiép tir nhiéu phia. Anh ta nho ¢6 Van
phong hanh chinh in van ban hg, xong cam di ludn, khong them n6i mot loi cam on nao. Nhing
tinh huong twong tw nhu vay con rat nhiéu, cudi cung moi nguoi déu co y kién véi Quan. Co
ngudi khéo 1éo nhic nhé anh ta phai cht y 18 do, nhung anh ta lién cai: “Moi nguoi déu than
nhau nhw vay, n6i nang khach sao lam gi!”

Loi cia Quan thoat nghe duong rat co ly nhung thuc ra 1a hoan toan sai lam. Cho dula quan hé

gitta dong nghiép co6 than thiét tdi dau, thi néi nang cling nén co sy 1& phép can thiét. Rat nhiéu

10'1 cho du quan hé than thiét t&i dau thi vin can phai noi, chang han nhw “xin mo1i”, “xin 16i”,
“cam on”. Nhung vi sao Quan lai dung Iy do nhu vay dé gidi thich cho sy vo le ctia minh? P6 la

b&i vi anh ta da suy bung ta ra bung ngwoi, ap dit théi quen va quan niém cia minh véi ngudi
khac.

Trong tam ly hoc, “hiéu ttng thiu xa’ " (Projection effect) la mot chwéng ngai nhdn thirc, chi viéc
suy bung ta ra bung nguoi, co nguoi tir cho rang nguoi khac va minh c6 dic diém glong nhau,
thé 1a dem ap dat tinh cam, y chi va ddc tinh cua minh 1én nguoi khac mot cach rat tu nhién.
Nhan vat Quan trong cau chuyen nay, tu cho rang da rat than thiét véi moi nguoi, khong can
thiét phai dé y t&i nhitng 1 khach sdo xa giao ma khong biét moi ngwoi déu dé y.

Trong giao tiép giita nguoi voi nguoi, 1& nghi 1a mot nhip cau giao luu quan trong. Mot nguoi
khong hiéu 1& nghi, thi rat dé 4ap dat suy nghi ctua minh cho nguoi khac, trong 101 noi hoac hanh
vi dé mang toi cho ngwoi khac nhu'ng ton thuong khong can thiét, ndy sinh higu [Am khong can
thiét, gy ra nhing bit hoa trong giao tlep Vi thé cho du quan hé giira d6i bén c6 than thiét
dén dau ciing can phai tuan thi Ié nghi t6i thiéu, nhitng 1 néi 18 phép luén thuong truc trén
moi.

C6 mot cau chuyén cudi nhu sau:

Viét Phwong dwa ban gai méi dén nha hang an com, ban cda Viét Phuong la Thanh Loan roi
kh01 nha hang thi vira hay nhin thay Viét Phuong dang dn com cung cd gai, thé la di t&i va noi:

“Nguoi anh em, ¢6 nay xinh day, tim dwoc & dau vay?” Thdy co gai tirc gian quay sang mot bén,
con Viét Phu'0'ng thi sa sam mat lai. Thanh Loan khong biét chimg muc noi tlep “Budi t6i &
chd cii nhé, cung vui ve ty chidt.” Co gai kia nghe nhitng 101 ay, ben quay nguoi bo di, Viét
Phuwong tron mat lwom Thanh Loan r01 dubi theo ban gai, con Thanh Loan van khong hiéu
chuyén gi, trong long buc tirc va ty hoi: “Hom nay cau ta lam sao vay?”

Tuy ndéi la chuyén cwdi nhuwng nhitng chuyén nhw vay rat thwong gap trong cudc song. Cé nhiéu



nguwoi trong cac budi hop 16p, gap mat ban be, trudc mdt ngwoi yéu hoac ban cua d01 _phuong
thi n6i ndng khong chi y, nhac to1 bi mat riéng tu trudc day hodc nhitng diéu kho xtr ciia nguoi
khac, cudi ciing khién moi nguoi déu cdm thay khoé chiu. Chung ta phai hiéu rang, ngoai viéc
can c6 nhitng loi néi. lich su can thiét con phal chd y hoan canh, day ciing 1a mot yéu td quan
trong trong quy tic 18 nghi.

Noi dung, noi hay, dleu nay vo cung quan trong doéi voi moi nguoi ciing nhw anh huwong tryc
tlep t&i giao ti€p cha chung ta. Trong giao tiép hang ngay, mdc du c6 thé ching ta khong gioi
an noi, nhung chi it ciing nén noi nang ung doi dang muec, voi nhirng ngwoi va hoan canh khac
nhau, can nam dwoc phuong thirc va phuwong phap tro chuyen can thiét, cho du la voi nguoi
quan hé than thiét téi dau, ching ta cling phai chu y 1€ nghi, tranh gy tré ngai cho van dé giao
tiép cda ban than.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Ca dao c6 cau: “Loi néi chang mat tién mua, lya 101 ma néi cho vira long nhau.” Giao tiép la mot
mon nghé thuat, ma yéu to quan trong dau tién cta mon nghé thudt nay chinh la phai hiéu 1é
nghi. Lé nghi khong chi can bi€u hién trwdc mat ngwoi la ma khi giao luu voi nguoi quen cling
phai chu y gitr dung chirng muc, nhuw thé méi c6 thé duy tri quan hé giao ti€p tét dep. Vay trong
giao ti€p, chung ta nén tuan tha nhitng 1& nghi phép tic can thiét nao?

(1) Né6i chuyén phai dung kinh ngir

“Xin mo&i”, “cdm on”, “xin 161", ba cau nghe c6 vé don gian nay lai 1a nhiing cau khong thé thiéu
trong giao tlep hang ngay. Nglrm Nhat kha chu trong diém nay, cé thé thdy nhitng cau noéi
thuong truc cua ho: “Lan dau gdp mdt, xin hay chiéu c6”, “Cam on da | quan tam’”, “Xin 16i, ]am
phién anh réi” nhwng le nghi can thiét nay moi nguoi chung ta déu nén tuin thi, cho du quan
hé than thiét t&1 mirc nao cling khong dwoc bo qua.

(2) Can can ctt vao hoan canh trwdc khi néi

Nhiing truong hop khac nhau, than phan khac nhau, thi phwong thirc va noi dung noi chuyén
cling khac nhau. Ching ta khong thé noi ‘nang mot cach tuy tién, khong can biét d01 phuwong la
ai, dang trong hoan canh nao, nhw thé chac chin sé& khién nguoi khac phan cam. Khi noi
chuyen vOi ngudi trén phai cung kinh, trong cac trudng hop 1€ nghi phai ndi nang ddng chirng
muc, diy déu la nhirng diéu chdng ta nén chuy.

(3) Tt chéi ngwoi khac phai khéo 1éo

Khi ngwoi khac néu y ki€n hoac kién nghi ma ching ta khong the tiép nhén, thi khong dworc tir
choi mot cach cing nhic, trudc tién phai bay to loi cam on cua minh, sau do la kheo léo tir
choi, dieu nay tét hon viéc tir chdi mot cach thang than, nhw vdy méi dé dang mang lai cho
chung ta m&i quan hé giao tiép tot dep.

Bai 2: Khong dwoc ting b6c mot cach tuy tién, cadn lam tot cong tac chuin bi

Mot nguoi no chuan bi dwoc b6 nhiém dén tlnh khac lam quan, trwéc khi di, anh ta dén tir biét
thay day ctia minh. Thay day noéi voi anh ta: “Mot minh con den noi khac lam quan khong dé
dang, moi chuyén nhat dinh phai cin thin.” N Nguoi nay noi: “Khong sao a, bay gio nguoi ta
thich nghe 101 hay y dep, con da chuan bi 100 cau tang bac, , tang moi ngwoi mot cau, nhlr vay la
yén tam roi.” Thay vira nghe xong cau ndy, vd cung tirc gidn, lap titc day db anh ta: “Ta da noéi



voi con bao nh1eu lan roéi, lam nguoi phai chinh trc, 13 hoc sinh cua ta, sao con lai nhw vay?”
Nguwoi nay noi: “Xin thay bot gian, hoc tro cling chang c6 cach ndo, thuc té thi thién ha cé may
nguoi khong thich tang b6c giong nhu thay dau.” Vira néi dit 1o, thay bén l4p tirc gat dau noi
phai.

Ra khoi nha thay, ngwdi nay dic tri ndi véi ban cia minh: “Té chuin bi 100 cau, bay gid chi con
lai 99 cau!”

Cau chuyén nay tuy ngan gon nhung lai khac hoa sdu sac tam ly thich duoc tang boc clia con
nguoi, ké ca ban la nguoi giao vién chinh truc di nita thi cling chi cAn mot cau ting bdc 1 sé
nay sinh tam Iy thién cam mo ho véi ngudi ting b6c minh, nguoi c6 hoc tw cho 1a thanh cao
con nhuw vay, ngudi binh thudong duwong nhién sé kho tranh khoi didu do.

Tam ly hAu veong: Moi nguoi déu mudén chirng minh ban than la nhan vat s6 mot, manh nhat,
gidi nhat hoac chi it cing phai chirng minh ban than khong phal 1a ké yéu, Tinh si dién, y chf
vuon 1én cua con nguoi déu 13 hinh thirc biéu hién bén ngoai cua tam ly hau vwong, con long
dd ky 1a sw két hop cta tAm Iy hau virong va tam ly bao thil clia con ngudi.

Vi sao con nguwoi thich duoc xu ninh, thich duoc tang boc? Xét cho cung cling la boi lién quan
t&i tinh si dién. Tam Iy hoc cho rang, tinh si dién 1a biéu hién bén ngoai cua tam ly hau L vurong.
Con nguoi deu co tam ly hau vuong, tam ly nay duoc quyét dinh tlr trong y thitc, cho rang ban
than la ngwoi manh nhat, gioi nhat hy vong la nguoi quan trong nhit trong mat nguoi khac,
khao khat c6 dU’O‘C sy ton trong cua nguoi khac. Con nhing cau tang boc thich hop lai vira hay
dap tng nhu cau tAm Iy nay cua con nguoi, vi thé, tinh si dién cda con nguoi khlen nhu'ng loi
tang boc co dat dung vo, khién ngudi tang boc c6 mot khong gian vo cung rong mé dé phat huy
tai tdng bdc ctia minh.

N6i loi tang boc duong nhw la mot chuyén rat dé dang, nhung thyc chit cling 1a mét mon nghé
thuat. Rat nhiéu nguoi b1et duoc tac dung ctia nhitng cau tang bdc, ‘nhung khi van dung no thi
lai khong co duwoc ket qua nhu y y, tham chi con bi phan tac dung, rd rang la mudn ninh ngwoi
khac, tang b6c ngudi khac dé cé duoc thién cdm nhung két qua lai thanh ra nhitng loi da kich
nguoi khac.

Mot nguoi dan 6ng thanh dat, sau khi tan lam di chg mua rau. Pau tién anh ta chon mot it ca
chua, néi 1d mua mot can, ngwdi ban hang can thi vira tron mot can. Anh ta lai chon may qua
dwa chuot noilal, 5 ki-16-gam, dit 1én can thi vira ding 1, 5 ki-I6- -gam. Nguoi | ban hang vira tra
lai tién vira noéi bang giong diéu kinh ngac khoa truwong: “Anh boc chuan that day, trudc day
anh ciing da tung ban rau dung khong?” Ngwoi ban hang c6 y tot mudn tang boc su woc tinh
chuin xac vé trong lwong cua nguoi dan 6ng nay, mudn mua bao nhiéu la 1y dting bay nhiéu,
nhung két qua loi ndi lai giong nhw chdm biém va béi maéc, khién doi phwong dé khdc dé cuwoi,
con ban than ngudi ban hang thi vira tén sttc lai vira khong 1dy dwoc l1ong.

Tang boc khong phai la chuyén dé dang, nhiing nguoi diu 6c khong linh hoat, phan &ng khong
nhanh chwa chac da c6 thé lam duoc, trong khi, mot s6 ngudi khdc thi lai bAm sinh da biét tang
boc, khong can bai vo, gdp ai ciling co thé noi du'crc cho du ban la nhan vat lon toi dau, yéu kém
thé ndo thi anh ta ciing c6 thé tang boc khién ban twoi cudi rang ré.

Binh Minh la cao thd ting bdc, mot hom anh moi cac lanh dao di an, anh ding don & ctra nha
han Thu ky Diing di chlec Aud1 A6 cia minh dén dau tién, Binh Minh voi di toi tang boc:

Chlec xe dep nhw thé nay chd ching ta that hiém thay, anh dung 1a thoi thwong!” Mot lac sau,
trudng phong Ngoc buwéc ra tir taxi, Binh Minh lai voi tang boc: “Trudng phong Ngoc ra ngoai
choi cho lai xe dwoc nghi ngoi, anh that t6t bung!” Vira néi dirt 1o thi phé gidam déc Son di xe



dap t6i, Binh Minh lai chao hoi: “H6m nay thoi tiét that dep, di xe dap vira hay c6 thé rén luyén
strc khoe hon nita, mot 1anh dao nhw anh ma lai chiu di xe dap ding la hiém thay Qua thuc la
lidm khiét!” Dang noi chuyén thi pho cuc trudng Trung ciing toi, vi nha gan nén di bo toi, di
nhién Binh Minh cling phai tang bdc mot phen, anh ta noi: “T6i cw thic méc vi sao strc khoe
clia ngai lai t6t nhw vay, thi ra 1a vi thwong xuyén di bo!”

Cao thu tang boc chinh la nhirng ngwoi glong nhu Binh Minh, gap ngu¢i nao noi 161 a ay, khlen ai
ai cling thay that dé chiu, mac du moi nguoi déu biét anh ta dang tang bdc nhung sau khi mim
cwdi hiéu y da vui vé tlep nhan, dong thoi muén t1ep tuc giao tiép véi anh ta. Co thé thiy,
nhing 101 tang boc toi mirc do nhat dinh dong thoi con co tac dung khen ngoi va giai tri, quan
hé giao tiép nho vay ma ciing duoc nang cao.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Co6 cau rang “Mot 101 noi hay a am ca ba dong”, tang boc ngwoi khac, néi nhitng loi khién nguwoi
khac vui vé, ban than ciing c6 dwoc méi quan hé giao tiép tot dep, vay thi tai sao ching ta lai
khong tlep tuc phat huy. C6 diéu, ching ta muén tré thanh mét ngwoi ting béc cao siéu, cin
chd y may diém duwéi day:

(1) Tang bdc phai bat ngudn tir sw that

Khi ching ta tang bdc nguoi khac, nhét dinh khong dwgc tim wu diém ma ddi phuong khong co
dée tang boc, néu khong sé tré thanh bo dé&, tham chi cham biém. Tang boc nén la nang cao wu
diém ctia d6i phuong, vi thé trudc khi tAng b6c mot ngudi ndo do, néu thoi gian cho phép, tot
nhat la di sdu tim hiéu ho.

(2) Tang boc nguwoi khac phai ddang muc

Tang boc c¢6 dac diém 1a khoa truong wu dlem clia ngudi khac mot cach thich hop, nhung nhat
dinh khong duoc khoa trwong qua mirc, néu khong doi phwong sé cho rang ching ta dang tang
b6c ngudi khac chir khéng phai anh ta.

Bai 3: Pwa ra van dé khién ngudi khac tra loi khang dinh

Vuong Minh nghe néi don vi chuin bi giai quyét van dé ho khau thanh phd cho mot b phan
nhan vién, con anh ta thi lai dang chuan bi két hén trong nim nay. Anh ta ludn tinh toan dé
minh cé du'o'c ho khau thanh phd, dé con cai sau nay di hoc duoc thuan tién hon. Thé 1a anh
dén tham nha lanh dao phong nhan sw. Vwong Minh noéi véi lanh dao: “Thua anh, nghe néi don
vi chuén bi giai quyet van dé ho khau cho mot s6 nhan vién, anh thay em co hy vong khong?”
Linh dao ngai thang than tir chdi Vwong Minh, lién néi ip mé: “Van dé nay con phai thong qua
nhém thao luan, mot minh to6i cling khong quyét dinh duogc.” Cho du Vwong Minh néi thé nao,
lanh dao ciing n6i minh khong thé quyét dinh dwoc, cudi cung anh ta danh phai ldng ling ra ve.

Lan khac dén tham lanh dao, Vuong Minh da thay doi sach lwgc. Anh ta khong héi van de lanh
dao khong thé tra loi khang dlnh ma lwa chon mot s6 van dé lién quan. Vuong Minh néi: “Thwa
anh, chuyén ho khau 1an nay cé tiéu chuan gl khong a?” Lanh dao no6i: “Qua la c6 mot vai tiéu
chudn, phai 1am viéc & don vi nim niam tr¢ 1én.” Vwong Minh ch1 mai lam viéc b6n nam, rd
rang khong phu hop voi tiéu chuan nay, vay la anh ta hoi tlep “Con c6 yéu cau gi khac khong

a?” Lanh dao noi: “Cling c6 mot vai yéu cau khac, vi du c6 cong hién quan trong véi don vi,
thanh tich danh gia cudi nam diung dau... "Vuong Minh d3 hiéu dwoc y cta lanh dao, anh ta
khong phu h(rp tiéu chuin lam viéc ndm nam nhung lai 1a nhan vién wu ta co6 thanh tich néi
bat, anh ta cé thé gianh dwoc co hoi lan nay. Thé 1a Vwong Minh tim lanh dao cda minh, lan



lwot dén tham cac lanh dao nhém quan 1y nhin sw. Cudi cung, nho vao su chi dan cha lanh dao
phong nhan sy, anh da tao dung dwgc cho minh mot tién dé virng chic truéc khi chinh sach
cua don vi chua cong b6 va da giai quyét duoc van dé ho khadu nhu mong dori.

Vi sao hai lan Vuwong Minh dén nha lanh dao lai c6 hiéu qua khdc nhau? D6 1a bi vi [An diu tién
dén, van dé ma anh ta dwa ra qua tryc tlep va chung chung, lanh dao khong thé cho anh ta cau
tra 1o khang dinh. Né €u cho anh ta cau tra 1o khang dinh, chang may viéc khong thanh lai tro
thanh dic toi ngwoi khac. Con Ian thi hai, vin dé ma Vu'crng Minh héi khd cu thé, lanh dao cling
dé dang tra 16i. Vuwong Minh nho vao cach dat cau hoi cé ky xao ma da cé du’(rc két qua mong
muon.

Trong cudc song, c6 mot hién twong nhu sauy, trudc cau hoi mo ho cia nguoi khac, nguoi ta sé
khong dua ra cau tra 1oi xac dinh ma sé néi 4p mo. Glong nhuw lanh dao trong cau chuyén sé
khong tién tra lori cau héi cua Vu'crng Minh. Nguoc lai, néu khi ddt cau hoi, ching ta suy nghi toi
14p truong ctia d6i phwong thi sé dua ra mot s6 cau hoi cu thé, tir d6 hiéu dwoc y do cua doi
phuong.

Mot cong ty no dleu dong nhan s cap cao, vi tri tong giam doc c6 ba rng cu' vién, lan lvotla A,
B, C. Tudi tac ctia ho lan luot 1a 7X, 6X, 5X. Khi nhan vién héi hoi dong quan tri rot cudc chon
nguoi nao, ho déu doi pho. bang cdu tra 101 la chua c6 quyét dinh cudi cung. Mot ngudi thong
minh biét, néu héi truc tlep ban quan tri thi nhat dinh ho sé tam thoi bao mat, nhw vdy sé
khoéng héi dwoc noi dung c0 gia tri. Thé 1a anh ta héi mot vai cau hoi ma ban quan tri c6 thé
dwa ra cau tra 11 khang dinh. Vi du, anh ta héi: “Piéu dong nhan sw cap cao cé phai dé chirng té
sach lwgc cua cong ty co sy diéu chinh hay kh6ng?”“Khi nao cong ty cong bo thong tin?” Ban
quan tri vi sy 6n dinh cua cong ty déu vui vé tra loi nhitng cau hoi nay. Khi ho lo la canh giac,
anh ta hdi mot cau hoi: “Téng giam doc tuong lai 1a 7X, 6X hay 5X?” Mot nguoi trong do tra 1o
khong chut do du: “6X”. Va nhan vién nay da cé dwoc cau tra 101 chinh xac.

Trong tam ly hoc, khi ddt cau hoi cho nguoi khac, néu blet duwa ra mot vai cau hoi ma d01
phuwong cé thé tra loi khang dinh, d6i phuong sé bay to sw ung ho va khang dinh vin dé cia
ban trong tam ly, twr do bat giac bé qua mot so van de phuy, cho du cé van dé khong tién tra loi,
ddi phuong ciing sé dua ra cau tra loi khang dinh. Vi du mdt nhan vién muon dé nghl tang
lurong voi giam ddc, chic chan giam doc sé ® 1ap tire twe chéi. Nhu'ng néu nhan vién nay bat dau tu
vat gia, kh01 luong cong viéc, cwong do cong viéc cung voi mirc tién lvong trong nganh, cu01
cung moi de cap tang Irong, thi gidm d6c s& cdm thiy yéu ciu cta nhan vién hop 1y, cudi cling
cling dong y tang lwong cho anh ta.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Trong giao tlep, khi chiing ta dwa ra yéu cau va van dé véi nguoi khac, luc bat dau t6t nhat
dung dua ra cau hoi khién doi phwong kho tra 101, ma trudc tién co thé bit dau tir nhitng van
dé cé lién quan, gianh duoc sy tin nhiém cua déi phwong, khién doi _phuong néi long phong bi,
khién doi phuwong tra 161 thuan theo tw nhién. D1 nhién, khi dwa ra yéu cau va cau hoi véi nguoi
khac, ching ta ciing cAn mot sO Ky nang:

(1) Cau hoi qua kho tra loi d€ cudi cung

Trudc tién ching ta hay noi tir nhirng van dé don gian, nhw thé tAm ly doi phuong sé t1ep nhan,
cuoi cung ching ta m¢éi néu ra van deé kho hon, d6i phuong mot mat vi gitr thé dién nén khong
tién tir ch6i, mat khac vé tam 1y anh ta cling da thira nhan ching ta, nén sé dé dang cho ching
ta mot cau khang dinh.



(2) Sau khi néu ra vian dé, phai cht y quan sat vé mat ciia doi phwong

Anh mat, sic mat cta doi phuong déu c6 thé phan anh vin dé ma chung ta néu ra di tao anh
huong tam ly voi anh ta nhw thé nao, khi ching ta phat hién doi phwong tréd nén khoé coi thi
hay thitr d6i cAu hoi khac hodc thay dsi gbc do dat cau hoi.

Bai 4: Bay t6 suy nghi hay kién nghi phai ddm bao rd rang, chuin xac

Trong cudc hop cua cong ty, giam doc dwa ra phwong an tiéu thu san pham ma&i de moi nguoi
cung thao luan. Viét Anh sau khi phan tich rat ky phuong an tiéu thu san pham cua giam ddc,
cam thay c6 diém khong on, nhung lai khong nhin ra bat 6 on & cho nao. Nhat thO‘l kich dong,
anh ta dirng day va noi: “Thua sép, em cam thay phuong an nay co chut bat on ’ GiAm doc nhin
Viét Anh, trong long c6_chut bat man, nhung Van tuoi cuoi hoi: “Thé cdu ndi cho moi nguoi
cung biét khéng 6n ché nao?” Viét Anh néi: “Em cam thiy ching ta nén tdp trung vao déi
tuong cong chirc thi thich hop hon, d6i twong 1am thué khong c6 strc mua 1on nhuw vay.” Giam
doc nghe vay, trong long cang thay kho chiu hon, phwong 4n nay ddt ra 1a nham vao tang lop
nhan vién cong chirc, day 1a mot ngoai I€. Giam ddc xua tay bdo Viét Anh ngdi xuéng, cudc hop
da khong thao luan van dé nay nita ma bo qua.

Xét tir gboc do tAm ly, gidm d6c khong tan dong voi quan diém cta Viét Anh cé 1€ do anh ta biéu
dat chua r6 rang, nhung anh ta dd khong c6 co hoi noi tiép nira. Con giam déc thi nghi thé nao?
Cau ta da khong chu y t&i bai phat biéu clia minh, dang hop ma con lo dang, kh6 ma lam nén
viéc lon; hoac giam d6c nghi rang ciu ta chi 1én tai mon, kho tién xa duoc, khong thich hop
lam quan ly. Nhw thé con dwong thiang tién clia Viét Anh, chi vi sw biéu dat khong ro rang cua
minh ma gay ra tré& ngai.

Khong ai mudn nghe suy nght hodc kién nghi khong c6 y nghia thuc té, nhiing loi noi rong
tuéch ay khi giao tlep véi nguoi khac, trong cudc hop, hoac trong rat nhidu trwong hop khac
déu bi nhirng nguoi xung quanh loc bo mot cach tw nhién. Con ban, mot khi phat biéu nhirng
suy ngh1 hay kién nghj rong tuéch, hinh twong ctia ban sé& gidm di trong long ngwoi khac, tham
chi c6 nguoi sé cho rang ban 1a nguoi khong hiéu biét, chi biét ninh not ton hét, khong hiéu
thuc t& néu cap trén clia ban, gidm ddc clia ban ciing nghi nhw vay thi s& rat bat 101 cho ban.

Tam ly hoc cho rang, mot ngwoi néu co thé bay to suy nghi va kién nghi cia minh mét cach ro
rang, chlnh xac thi sé dwoc danh gid la thau dao, sé de dang nhan duoc sy khang dinh va tin
tuong cua nguoi Khac. Ngu'crc lai, néu suy nghi va kién nghi cua ban khong rd rang va chuin
xac, nguoi khac sé cho rang ban thiéu nang lwc, khong du dé  ganh vac trong trach quan trong,
hoac cho rang ban khong thiét thuc, va tir dé an tuong tot vé ban cling giam di rat nhiéu. Sau
khi ban dua ra suy nghi hoac kién ngh1 ro rang, chuan xac véi nguoi khac, dau tién anh ta sé
bay té sw khdng dinh v&i ban, tiép dé sé& nay sinh sw lién twéng tich cuc vé kha niang ctia ban.

Ngoai ra, néu suy nghi va kién nghi ma Jban dua ra ro rang, chinh xac, ban co thé nhin thay loi
khen va sy quy mén ngay trong anh mat cta doi phuong, diéu nay cling sé khién ban cang tu
tin hon, sw ty tin cua ban ciing s€ tro thanh diém sang thu hut ngudi khac, ngudi khac sé cang
cam thay tin twdng ban.

C6 mot bénh nhan tram cdm dén gap bac si tim ly. Bac si tam ly nay vira méi hanh nghe khi
nhin thay bénh nhan,  trong long bong c6 chut cang thang. Sau khi héi han tinh hinh ctia bénh
nhan, bac si tam ly nay kién nghi: "Anh co thé thr di dao trong cong vién hang ngay, cach vai
ngay lai di leo nui hoac di du lich. Mot nguoi ban cua toi da nho vao phwong phap nay ma thoat
khoi bénh tram cam.’ " Bénh nhan nay nghe vay, anh mat tran ngap niém tin. Bac si tam ly cling
tw tin hon, ti€p tuc noéi vé hiéu qua chira tri cda viéc di dao, du lich véi bénh tram cam. Cudi



cung bénh nhdn nay dong y v6i cach nghi cua bac sj, quyet dinh thtr xem sao. Nhu vay, c6 thé
thay, cudc noi chuyén nay da co hiéu qua rat 1én ddi véi bénh nhan va bac si tdm ly, bénh nhan
tim thay phuong phap chita tri kha thi, con bac si tam Iy cling duoc tiép thém strc manh tu tin
déi véi cong viéc cia minh.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Cho du trong giao ti€p hay trong thao ludn, chi c6 néu ra suy nghi va klen nghi r6 rang thi moi
c6 thé nhan duoc sy khang dinh va niém tin cia ngudi khac, suy nghi va kién nghi c6 tinh kha
thi sé khién nguoi khac phat hién duoc to chat trong con nguoi ban. Vay thi bay to nhw thé nao
méi cé thé khién suy nghi va kién nghi cia ban tré nén rd rang, chuan xac?

(1) Phén tich cu thé vin dé

Mudn lam duwoc diém nay, trudc tién ching ta phai chdm dirt nhitng 11 ndi rong tuéch, nhirng
1oi n6i khong cé gia tri khi néi ra chi khién nguoi

khac phan cdm. Khi dwa ra kién nghi cu thé, chiing ta hiay thir suy nghi tir mat khac ctia van de,
luan chirng nhiéu khia canh, khéng duoc phan doan chu quan.

(2) Khéng dwoc voi vang noi

Rat nhiéu nguoi khi thdo luan van dé trong budi hop, néng voi thé hién ban than, két qua la
nhiing suy nghi hay kién nghl ndira khién nguoi ta khong hai long, 6 y kién chua khach quan,
c6 y kién chwa toan dién. Boi vay, chung ta hdy thu lang nghe xem nhitng ngudi khac néi the
nao, sau khi tong hop y kién clia ngwdi khac, méi néu ra suy nghi hoac kién nghi c6 tinh thiét
thuec.

Bai 5: Cht1 dong yéu ciu ngudi khac “néi ti€p”, nédi ra chu dé khién doi phwong phan khich

Minh Giang la nhan vién nghiép vu ciia mot cong ty. Mot hom, khi anh ta toi chd khach hang
gioi thiéu san pham thi dung ltc khach hang dang xem World Cup. Minh Giang khong lam
phién khach hang ma cting khach L hang xem da bong, dong thoi thinh thodng lai ho ¢o6 vi doi
bdong cung khach hang Sau khi tran dau két thic, Minh Giang hoi: “Anh thich ddi nao?” Khach
hang noi: “Doi Brazil.” Minh Glang khong hi€u nhiéu vé doi Brazil, nhung khi nhin thay trén
twong trong phong lam VleC ctia khach hang c6 treo mét birc dnh cta doi Brazil va birc anh clia
Ronaldinho, anh lién noi: Dan ti€c, ky World Cup lan nay khong co Ronaldmho " Khach hang
cling no6i v&i vé nudi tiéc: Khong biét Dunga nghi thé ndo, mot cau thu xudt sac nhu
Ronaldinho ma lai khong duwoc chon vao danh sach, lam cau thi du bi ciing duoc ma!” Minh
Giang lai noi: “Binh thwdng anh ciing da bong chit a, vay thi chac chin 13 anh biét mot vai tuyét
k{7 cua Ronaldlnho ch&?” Khach hang nghe vay cuoi ha ha “T6i dau thé thanh thuc nhu thé,
tuyét ky cia Ronaldinho dwoc xay dung trén co sé rat tot...

Chung ta giao tlep voi nguoi khac, néu co thé quan tam toi hirng thi va so thich cia nguoi
khac, lwa theo s& thich cua ho, thi khi giao tlep v6i ho, ching ta sé thodi mai hon rat nhiéu.
Minh Giang trong cau chuyén 'da nim dwoc diém nay, mac du anh ta khéng hiéu nhiéu vé doi
Brazil, nhung anh ta cé theé nam duoc thong tin quan trong, dan dat khach hang chu dong ndi
chuyen diéu nay da dat duoc muc dich giao tiép ban dau.

M01 nguoi déu co himg th s¢ thich khac nhay, trong giao tlep, néu ching ta c6 thé nim dwoc
sé thich ctia ngudi khac mot cach chuin xac, dong thoi bay té sw ton trong, cam thay hirng thu



véi diéu nay, tr d6 mo rong chu dé gitra hai bén thi sé rat c6 loi cho viéc xdy dung quan hé

giao tiép tot dep clia ching ta. Pay chinh 1a tng dung cda dinh luat lva theo s& thich clia nguoi
khac.

Dinh luat lya theo s& thich cta nguoi khac: Moi nguoi déu c6 hirng thi va sé thich khac nhau,
néu chung ta co the nam duoc so thich cua nguoi khac mot cach chuin xac trong giao ti€p thi
co thé loi dung s& thich ctia ho dé trién khai chli dé néi chuyén, dat dwoc muc dich giao tiép,
xay dwng quan hé giao tiép t6t dep.

Néu ching ta muon dé nguoi khac tlep nhan minh, nay sinh hirng tht véi minh thi nhat dinh
phai chi y tim ra chu de va s& thich ma doéi phu'o'ng cdm thdy hirng thi. Néu ching ta chi néi vé
cht dé ma ban than cam thay hirng thu thi chua chic doi phuong sé cam thay hirng thu, tham
chi s€ phan cam, nhuw thé rat dé gy tré ngai cho sw giao tiép, anh hwdng tdi viéc giao lwu tinh
cam cua hai bén.

William Phelps, giao su cta truong dai hoc Yale nam tam tudi dén nha di nghi cubi tuan. Buoi
t01 c0 mot nguoi dan 6ng trung nién den choi, sau khi han huyén voi di, lién noi chuyén voi
cau bé Phelps tam tudi. Phelps khi a ay vO cung hwng thu voi thuyén budm, con nguoi nay duong
nhw cling rat hirng thu voi thuyén buém. Hai ngwdi ¢t ndi vé chi dé nay, noéi rat 1au va nhanh
chong tro thanh ban than.

Sau khi khach vé, Phelps hét 1oi khen ngoi nguoi nay: “Chu a ay that thong minh, chu ay hiéu rat
nhiéu vé thuyen budm!” Nhung di lai noi voi Phelps: “Chu ay la mot luat sw ¢ thanh pho New
York, khong c6 mot chit hirng thu nao voi thuyen buom Phelps to vé nghl ngo noi: “Thé sao
cha 4y lai néi vé thuyen buém véi chau?” Di tra loi: * ‘Boi vichu a ay cho rdng chau thay hing thu
voi thuyen buom nén n6i moét so chuyén khién chau cam thay vui.” Luic ay, Phelps moi hiéu déi
phuong c6 y lya theo minh. Té&1i tan sau khi truedng thanh, dng van khéng quén chd luat sw than
thién ay.

Carnegie da tung noéi: “Cho du la do té hay la tho lam banh, tham chi la hoang dé & trén cao thi
déu mudn nhin thay ngudi khac bay té y tét véi minh.” Cho du la giao ti€p binh thuwong tron
cudc song hang ngay hay la dam phan kinh doanh trong thuong mai, chi can ching ta co thé
tim thay s& thich cia d6i phwong thi c6 thé sé kéo dai chu deé, khién dsi phwong cdm thiy vui
vé, tir d6 cling khién ching ta nhan dwoc swbao dap vui vé.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Phuong phap giao tlep lya theo s¢ thich cia ngudi khac duoc tng dung rat rong rai trong cudc
song, tr& thanh bi uyet dé rat nhiéu nguoi xay dung quan hé giao tiép tot dep. Vdy, ching ta
phai lam thé nao dé c6 thé lira theo sé thich clia ngwoi khac, kéo dai chti dé néi chuyén ciia hai
bén?

(1) Hoc cach tham do y t&r qua 1&1 ndi va sac mit

Lwa theo s& thich cia nguoi khac, khién déi phwong cdm nhin dwoc y tot cua chung ta, tuyét
doi khong phai 1 xu ninh bo d& ma phai cht trong ky nang noi chuyen biéu nay yéu cau chiung
ta phai hoc cach tham do y tir qua loi noi sac mat, phan tich mot cach chinh xac, tim hiéu
nhitng chuyen doi phuong cam thay hirng thi thuwce sw. Vi du néi vé do trang sttc, trang tri trong
phong, man hinh may tinh va bai tri trong nha.

(2) Bat dau tir chu dé cong cong



Khi chung ta giao luu voi nguoi la thuong c6 tam ly dé phong nhat dinh, diéu d6 khién doi lac
ching ta cam thay khong | biét bat dau tir dau. Lic nay, chung ta hay thir bt dau tir mot vai chi
dé cong cong, vi du noi ve thoi tiét, moi truong... Nhw thé vo hinh chung sé xua di tam ly de
phong ctia doi phwong, tao co s& cho sw giao lru thém buéc nita.

(3) Bat dau tir chu dé dang dwgc quan tAm

Con ngudi déu c6 hirng thu nhat dinh v61 sy vat moi la, vi du nhitng b6 phim gan day, nhirng
ban nhac thinh hanh, tinh hinh ¢ phiéu méi nhat gia nha méi nhat... tir nhing sy kién man
tinh trong dai dén nhu'ng viéc nhé bé nhuw dn udng, di lai, ching ta déu c6 thé tim thay chu de
khién doéi phwong cam thay hwng thd, nhw thé chd dé noi chuyén gitra hai bén sé nhiéu lén, khi
giao lwu cling dé dang hon rit nhiéu.



Chwong 7: Nhirng loi nhat dinh khong
dworc noi

Bai 1: Nhitng 1oi [am ton thwong long tw tén, ha thip nhan cach ctia nguoi khac cin hét sic
than trong

C6 mot hdm, quan ly bo phan cua cong ty dén ki€ém tra hién trueong lam viéc ctia nhan vién. Khi
kiém tra, anh ta da phat hién nhan vién lam khong tot, blnh thuong anh ta la mot nguoi on hoa,
nhung khong hiéu nguyén nhan gi ma sau khi néi xong van dé céng viéc, anh ta lai ndi ti€p mot
vai loi vo cung kho nghe, nhitng 161 nay rd rang c6 y si nhuc nhan cach cua nhan vién. Cac nhan
vién hiéu ro cong viec cua minh khong dwoc tot cho lam, nhng ho cam thay thai do cua quan
Iy v6i minh co chat ha khac. Ho cam thdy vo cung phan cam voi nhwng i n6i mang dam tinh
si nhuc, b&i vay, vi muén bao vé long tu trong cua minh, mét nhan vién binh thlrcmg chwa bao
gio phan bac lai da bat néi: “Anh twdng anh ndi ding nhwng sw that thi chwa chac.”

Sau khi nghe 161 nay, quan ly c6 chit kho xu, nhung ciing khong giai thich gi ma quay nguoi bo
di. Von di quan ly cho rang minh da rit khoan dung vo&i nhan vién roi, nhung nhan vién lai cam
thay quan ly khong tén trong minh. Nhitng ngay sau do, nhan vién luc nao cling gay ra mot vai
phién phttc nho cho quan ly, sau lung con thwong xuyén noi X4u quan ly, khi quan ly truc tiép
ndi chuyén riéng voi nhan vién nay, nhan vién ciing khong nhan nhin nita ma noi thang biéu
nay dd tao nén rat nhiéu anh hlrcmg khong tot trong cong ty, vo hinh chung, hinh twong tot dep
clia ngwoi quan ly nay cling gidm di trong long nhan vién va cap trén.

Abraham Maslow, nha tam ly hoc nguoi My da chira rang, ton trong 1a mot trong nhirng nhu
cau co ban nhat ctia con ngudi. Nhu cau ton trong cua con nguoi bao gom ton trong bén trong
va ton trong bén ngoai. Trong d6 nhu ciu ton trong bén ngoai chinh la hy vong c6 dia vi, c6 uy
tin, nhan dwoc sy ton trong, tin twéng va danh gia cao cua ngudi khac.

Ly luan thap nhu cau clia Maslow chi ra rdng, trong long moi nguoi déu khao khat c6 nhu cau
nguoi khac ton trong. Nhu cau ton trong bén ngoai cua con nguoi chinh 1a hy vong c6 dia vi, c6
ton nghiém, nhan duwogc sy ton trong, tin tuwdng va danh gia cao cua nguoi khac. Trong cau
chuyén ké trén, nguoi quan ly nay khong théa man nhu cau tén trong bén ngoai cua nhan vién,
két qua dan t&i nhan vién thu dich voi anh ta. Cau chuyén nay ciling nhac nhé ching ta rang,
muon nhian duwoc sw tén trong cua ngwdi Khac thi truedc tién phai biét cach tén trong ho, dac
biét khi n6i chuyén nhat dinh khong duoc lam ton thuong long ty ton, ha thip nhan cach clia
ho. Nguoi tang hoa xung quanh s& déu 1a hoa tuoi, ngudi trong gai xung quanh cling la bui gai.
Chung ta ton trong nguoi khac trong loi noi, di nhién nguoi khac cling s€ ton trong chung ta;
néu chung ta lam tén thuong long tu ton cua ngwoi khac, ha thap nhan cach cua nguoi khac
mdt cach khong kiéng né thi kho cé thé nhan duoc sw ton trong lai ctia ho.

Nguoi xuwa néi: “Nhiing 101 khen tang nguoi khac, nang nhw chau bau; nhitng loi ton _thuong
nguoi khac, ndng nhuw dao kiém”. Tuy nhién, trong cudc song, c6 rat nhidu nguoi khong biét
cach ton trong nguoi khac nhw thé nao. Nhitng sai JAm ma ho thuwong pham phai la: Chi quan
tam toi niém vui nhat thoi cda minh, ¢t c6 co hdi la binh ludn vé nguoi khac, hoan toan khong
dé y téi cdm nhan trong long nguoi khac. Nhlrng nguoi nhu thé khong biét ton trong ai, dI
nhién cling sé khong nhan dwoc su ton trong clia moi nguoi. Hanh vi nay chang khac nao gieo
mot hat giéng thu han trong long nhitng nguwdi xung quanh, mé dwong cho tai hoa, sém hay
muon ciing sé phai chiu khé sé.

Nhén vién cia mot xi nghiép nho no vi gidm déc ma dong loat nghi viéc. Tim hi€u nguyén nhan



mo1i phat hién ra la do giam déc khong bao gio ton trong ho. Trong mat cia ngudi giam déc
nay, nhan vién glong nhu no 1¢, doi xir v cung tuy ¥, lic nao cling quat nat nhan vién. “Minh
Hang, mang 4m nuwdc dén day'" “Van Anh, mua cho t6i bao thudc!” “Pirc Kién, nhin viéc cau
dang lam kia, con ltra c6 khi con lam t5t hon ciu!” Con nhan vién thi nghi thé nao? Moi nguoi
oan han  trong long, lam viéc tiéu cwc nhung giam ddc lai hoan toan khong dée y. Lau dan, cac
nhan vién “tao phan’, con nguwoi giam déc cling phai ganh chiu hau qua tw viéc khong ton
trong nguoi khac M&i nguwoi ching ta déu phai giao lwu véi nguoi khac, trong khi giao lwu véi
nguwoi khdc, mudn dwoc chao dén thi nén chin thanh quan tim va tén trong ho.

Ai cling c6 long tw trong, chiing ta mudn xiy dwng quan hé giao tiép tot dep v&i nguwdi khac thi
truedc tién phai hoc cach ton trong nguwoi khac, cling nhw bao vé long tw trong cua ho.

Bao vé cia mot cong ty & My ché tién lwong thap, mudn nhay viéc. Khi a ay, lanh dao hét nhiém

ky, sau khi chu tich hoi dong quan tri méi nham chirc, nguoi bao vé von dinh xin nghl viéc nay

lai Iva chon & lai va tran _day nhiét tinh véi cong viéc. Trong khi d6, cong ty van chua tang

lwong cho nguoi bao vé nay, ddi ngd ciing chwa dwoc cai thién, nguyén nhan la boi trwcrc sy deée

Xuat ctia chu tich hdi dong quan tri, nhan vién cong ty thay ddi cach xung ho “bao vé&” thanh
“chuyén vién an ninh””.

Vi sao nguoi bao vé lai ¢ lai? Boi vi anh ta cam nhan dwogc sy tén trong cua cong ty, tr d6 cam
tam tinh nguyén & lai lam tiép cong viéc ctia minh.

Trong cudc song, khi lam viéc chi can chung ta biét cach tén trong ngwoi khac thi c6 thé sé
nhan duoc sy ton trong tur chinh ho. Ton trong 1a sy twong tac, ching ta phai biét cach dung
nap ca tinh cta nguoi khac, thira nhan sw khac biét cua nguoi khac. Chung ta khong thé cin ctr
vao chirc vu cao thap, quyén luc 16n nhé hay s6 hrcrng tai san nhleu hay it dé quyét dinh mirc
dd ton trong. Vi thé, khi ching ta giao luu voi nguoi khac, 1o noi nhit dinh phai biéu hlen dwoc
st ton trong ho, khong dwoc tuy tién néi ra nhirng i lam t6n thwong ton nghiém hay si nhuc
nhan cach cua h(_)

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Manh Tt n6i: Trong 161 noi, chung ta phai tén trong, bao vé tén nghiém cua nguoi khac, nhirng
161 n6i ra phai khién déi phwcng nghe ma thiy tim trang vui vé. Chi can truwdc khi néi, chung ta
blet suy nghi mot chut, khong lam ton thwong dén sw ton nghiém cling nhw bao vé tén nghiém
cua nguwoi khac thi méi c6 thé nhan duoc sw ton trong cia ho. Néu lam duoc dleu nay thi khi
lam viéc, chung ta sé glam di dwoc rat nhidu tré ngai cho ban than, dong thoi cac méi quan hé
voi xa h01 cling nho vay ma tro nén tot dep hon. Vay, lam thé nao d& tranh noi ra nhitng 1o lam
ton thuwong dén ngudi xung quanh. Chiing ta hiy thit suy xét nhitng diém sau:

(1) Ton trong nhan cach nguoi khac

Moi ngudi déu binh dang vé nhan cach, khéng vi cac nhan td tai san, quyén lwc ma thay doi, boi
vdy ching ta phai ddi xi binh dang véi ho. Moi ngon c6 déu 1a mot sinh ménh, mdi con ngudi
déu c6 ton nghiém ctia minh, trong khi giao tiép, ching ta nhat dinh phai cong bing, chinh
trwc, binh dang.

(2) Ton trong wu diém, bo qua khuyét diém ctia ngudi khac

Khong ai 1a ngudi hoan hao ca. Mdi ngwoi déu cé wu diém, khuyét dlem cling nhw thiéu sét cua
minh. Ching ta khong dwoc cwoi nhao, coi thuong khuyet diém cua nguoi khac, phai déi xu
cong bang v&i moi ngui.



Bai 2: Thay déi cau clra miéng thiéu lich sw

Vao mot buéi trwa, Chi Diing dén mo6t nha hang trén duong d€ dn com. Ban bén 1a hai nguoi
phu nit khoang ba muoi tudi, an mac thoi trang, nghe ndi dung noi chuyén thi c6 vé nhu ho la
nhan vién cua cong ty nao dé. Hai co gai néi chuyén rat lén tiéng, c6 vé nhu khong kiéng ky gl
ca. Chi Dling ma&i nghe da thay rat chdi tai, dot nhién anh thay mot cO gai trong so6 ho vira xia
rang vira noi ra mot cau: “Me no! Ngay nao cting lam viéc the ‘nay mét chét di duoc... Dleu nay
khién Chi Ding vo cung kinh ngac. That dang s¢, mot c6 gai xinh dep nhuw thé ma noi niang
khlem nha nhu vay, khién nguoi nghe khong khoi that vong. Khong ngcr co gai kia lap tuc phu
hoa: “Me, ngay nao ciing phai lam thém ma khéng c6 tién lam thém...” Chi Diing cau may, cau
ctra miéng dién hinh nay khién anh khong thé chip nhin dwoc.

“Hiéu Ung dau tién” (Prlmacy effect) thuong rat hay gdp trong cudc song Ton Quyen trong

“Tam quéc dién nghia”, sau khi gdp Bang Thong thay han twcng mao xau xi, khong coi ai ra gl
lién tir chéi khong gap mat, do chinh la do “hiéu trng dau tién”. Con téng thong My Lincohn, vi
thanh kién vé twéng mao cua minh ma tuw chéi mot nguoi tai tri hon nguoi do ban be gioi
thiéu, tat cd déula do ‘hiéu tng dau tién”. Qua dé cé thé thdy mitc dd chi trong clia con nguwdi
d6i véi an twong dau tién.

Trong cuoc song, ching ta thwong nghe thiy mot vai ciu ctra miéng khiém nha nhu “me kiép”,

‘me n6”... Nhitng cau cira miéng nay khong nhu'ng khong mang lai cho con nguoi diing khi nhu
nguoi ta thlrcyng lam twdng, ma con khién ngwoi khac thady phan cam, dic biét 1a Ian dau tién
giao tiép.

Moi nguoi déu cé nhitng cau khiu ngir theo thoi quen, moi viing mién cling c6 nhitng cau khau
ngit theo thoi quen, nhirng khau ngir nay giong nhw van héa tham thau vao xwong tuy cua
nguoi trong vung, vi du nhitng tir “Me kiép”, “Pan don”, “Ngu dot”... Nhitng tir ngit khong hay
nay khién nguoi khac nghe xong cam thay rat kho chiu, didu dé khong nhu'ng khién hinh twong
cta ca nhan bi gidm di ma con mang lai nhiéu tré ngai cho giao ti€p ban than.

Nguwoi ta thwong néi an tuwong ban dau gitt vai tro cht dao, “hiéu ing dau tién” trong tam ly
hoc dd phan anh hién tugng nay. Khi con ngudi tro chuyen véi nhau 1an dau tién, 4n twong dau
tién dé lai vo cung quan trong, trong do cau khau ngir ma con nguoi thuong dung trong giao
tiép sé 1a nhan to quan trong_ nhit cua in twong dau tién. Ngoai nhirng cdu cora miéng khong
lich sy, cling can chi y mot so dleu khac. Chung ta deu 6 nhing trai nghiém thiét thuc trong
giao tiép, c6 ngudi tham chi vira méi quen dd mé miéng néi nhitng khau ngit khong hay, chang
han: Anh anh em em ngot sot, khoac tay khoac chdn, toan than toat 1én khi thé giang ho, co
nguoi lai lap di lap lai cau néi “Co hiéu y toi khong?” “R& rdi ch®?” “Co ban 1a...” “Thi thll’C
Nhitng I nay nghe rat rudom ra, khién nguwdi nghe phan cam

.. Nhitng cau n6i kho nghe v6 tinh sé lam ton hai hinh twong tot dep ctia ching ta.
Trong cudc s6ng, khong thiéu nhirng vi du nhw thé nay:

C6 mot nhan vién tré, trwdc mdt moi nguoi biéu hién rat té6t. Hom 4y, anh ta vira méi ban bac
vé mot don dat hang, doi phwong di hira sé nhanh chong ky hop dong Nhan vién nay ky dwo'c
mot don hang 16m nhw vay trong long thay rat vui, thé la anh ta moi mot dam ban di dn udng.
Hon muwoi gio toi, anh ta vira mo1i lén gnrcrng thi dlen thoai d6 chudng. Sau khi uéng ruwou khé
tranh khoi 1& 101, m¢ miéng hen noi: “Me kiép, budi tbi ciing khong cho ngwoi ta nghi ngoi, ai
vay?” boi phu’crng khong noi gi ma cup may. May hom sau, don hang van chua thay dau, anh ta
lién hé thi doi phwong da ky hop dong véi ngudi khac. Vé sau méi biét la hoa do 16 1o sau khi
udng say gay ra.



Day chi la hoa do 16 16 sau khi uong ruou say gay ra sao? Khong | han vdy, nguoi thanh nién do
da quen vé&i cach noi nay roi, ké ca khi 1am viéc & vin phong ciing vay, mdc du anh ta da cb
gang kiém ché ' nhung kho tranh khoi viéc v tinh néi ra, diéu nay chic chin sé anh huéng lau
dai t&i cong viéc cua anh ta.

Con c6 mot anh chang di phong van, vira vao clra khong can than bi vap vao x0 nwéc ma nhan
vién vé sinh dé trén san nha. Luc bi nga con néi mot cau: “Me kiép!” Mot quan ly trong cong ty
dic biét phan cam v6i nhing cau nhu thé nay, sau khi héi ly do anh ta dén day lién dudi thang
ra khéi ctra. Con anh chang dang thuong nay Chl vl mot cau ma binh thuong da noi quen roi,
khi gﬂg swviéc dot phat, tly tién néi ra, két qua 1a cudc phdng van vén rat cé hy vong tan thanh
may khoi.

Trong giao tiép, ching ta co thé thong qua “hiéu tng dau tién” trong tim Iy hoc dé thé hién

badn than minh. C6 thé bang nu cudi tran day nhiét tinh, bang sw than thién coi mé va tot bung

dé dé lai 4n twong tot dep cho d6i phwong. Khi két ban, khi tham giaung tuyén, muon dé lai 4n

tkL}rlcmg i[10t dep trong long ngwdi khéc, chung ta nhat dlnh phai stra d6i nhitng ciu clra miéng
ong hay.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Stra doi nhitng cdu ctra miéng khong hay khong phai la chuyén mot som mot chiéu. bay 1a mot
qua trinh rat lau dai, khong nhiing can c6 quyet tam va nghi lwc ma con phal kién tri va bén bi,
nhu vdy ching ta moi c6 thé thay doi nhirng cau ctra miéng khong hay ay, xay dung duoc hinh
twong t6t dep cia ban than. Ching ta hay thir thay d6i bat dau tir nhirng viéc dwdi day:

(1) Nhat dinh phai nhin thirc dwoc sw nguy hai cia nhitng ciu ctra miéng khong hay, dé ban
than ndy sinh cam gidc cam ghét

Chung ta can tang cuong dong co loai b6 “rac thai ngdn ngit” va khac phuc thoi quen khong tot
nay trong tw tlro'ng Phai c6 dong co ‘manh liét thi chiing ta méi cé quyét tAm hanh dong to 16mn,
nhuw thé hiéu qua sé cang ro rét.

(2) Phai trung thanh vi 1od hira thay d6i ciu clira miéng khong hay, khong kiém cé dé tir bod

Néu ching ta mot Ian bo qua mot hanh vi khong tot thi sau d6 c6 thé sé bo qua ca nghin lan,
van lan. B&i vay, tredc moi lan nai, chiing ta phai nhac nhé& ban than, thay doi phan xa c6 digu
kién trudc day. Pong thoi, c6 thé ghl am lai cau chuyén cua minh, lc ranh roi nghe thuong
xuyén, ngan chian nhitng cau ctra miéng khong hay ctia minh.

(3) B€ nhitng ngwoi ban, ngwdi thin xung quanh giam sat ban than

Cau ctra miéng khong hay c6 thé de dang stra doi nho vao su giup do va giam sat cua nguoi
khac, hon nira con co6 thé ngdn ngua tai phat. Khi cau ctra miéng khong hay cua ching ta vira
méi dén miéng, bén canh c6 ngwoi kip thoi nhac nho, giam sat, ching ta sé dung lai; lau dan, sé
hinh thanh phan xa v6 diéu kién, khi ching ta buot miéng ndi ra sé lap tirc ngan chan dlro'c

ngay.
Bai 3: Han ché ban tan vé bat cr ngwoi nao

“Al Kinh that, moi nguwoi biét chwa?”, “Cai gi, moi ngudi van chwa biét 47” ...



Trén phim anh hay trong mot s6 cong ty déu c6 nhimg nhn vat nhw thé, nghe ngéng chuyén
riéng tw clia nguwdi khac 1a sé thich cta cb ta, thong tin nhanh nhay la s¢ trwong cua co ta.
Chung ta thwong goi co ta la “ba tam”, nhe nhang hon mét chut cé thé goi c6 dy la “ cai dai”

hoac “loa phong thanh”. Kiéu nguoi nay dwoc bién kich wu ai nhat, khi mot sy viéc xay ra,
trong khi nguoi trong cudc cd tinh gidu giém thi bién klch lai mu6n dé moi nglro'l biét du'cyc
chan ly “giay khong boc duoc Itra”, mwon tay ngudi nay “ddy nudc theo dong”. Vi du dwédi day
chinh 1a mét dién hinh.

Lan Anh va Khanh Van cung lam viéc trong mot phong. Mot hém, tren dwong di an trwa, Khanh
Van néi véi Lan Anh: “Cau biét khong? Ha Dung bi cho thdi viéc roi.”

“Cau ndi ro moét chat di, Ha Dung nao?” “Thi Ha Dung cua phong thiét ké ay!”

Lan Anh lién nhé ra trong phong thiét k&€ c6 mot c6 gai nhw thé, lién hoi: “Vi sao c6 ta bi cho
thoi viéc? C6 phai co ta gap 16i trong thiét ké khong?”

“CQu lai con phai hoi nita, c6 ta lam gi c6 kha ndang lam thiét ke Mlnh nghe nguoi ta noi co ta di
clra sau, dwa vao sw xinh dep clia minh, cudi cing chang phai...

N6i dén diay, Khanh Van cwoi than bi.

Cho du la trong cong viéc hay trong cudc song hang ngay, thuong sé c6 nhan vat nhu Khanh
Van xuat hién, duong nhw ho mé man chuyen tan gau mot cach dién cuong, bat ke cudc séng
xung quanh cé dong tinh gi, 14 ho s& néi chuyén say sua vé diéu doé. Vi sao nguoi ta lai thich
buén chuyén va tan gau, tham chi khong biét mét médi dén nhw vay? Xét tir géc dd tam ly hoc,
chiing ta c6 thé giai thich nhw sau:

(1) Khao khat dwgc quan tam chuy

Thuc té _chttng minh, nhirng “ba tam” luén la nguoi c6 “nhan duyén” va “thi tredng” cua minh.
Khi ho dn sang ¢ cong ty, tuy tién tung thong tin ra ngoai la 1ap tirc c6 thé thu hut duwoc mot
dam khan gia nhidu chuyén.

Trong cudc song, nhitng nguoi thich buén chuyén thwong khong dwoc nguoi khac quan tam,
ban than lai cé tinh si dién, khao khat tré thanh tiéu diém, dé duoc moi nguoi quan tam chu y.
Vi thé ho danh phai dua vao viéc lay mot vai thong tin vé ngudi khac ma minh nghe ngong
dwoc mot cach truc tlep hay gian tlep dé lan truyén, qua dé thu hudt sw chil ¥ cia moi nguoi,
sau d6 ban than chim dam trong su dac chi.

Nhan vat nay rat dé bi nguoi ta loi dung, dung dé l1am loa truyen thanh va la ké chiu toi thay.
Con nhé nhirng nhan vat ni chinh trong phim da tuyén truyen thong tin mot cach tham lang
nhuw thé nao khong? Ho c6 tinh nhan ldac nhitng ‘ ‘ké ludi dai” nay c6 mat & dé de tao ra mot so
canh twong gia gay chan dong, sau do vui vé cho doi ké do lao ra va h6 hoan: “A! moi ngudi
doan xem t6i vira nhin thiy cai gi?”

(2) Giai téa ap luc

Ching ta thuong nghe ndi “XX tro thanh tro cwdi cia moi nguoi sau nhimg gio roi rai.” Vi sao
lai chon “nhiing gi¢ roi rai”? Boi vi luc nay, trong long moi ngwoi khong hé c6 ac y ban luin tdi
chuyén cudi cia ngudi khac, don thuan chi 13 dé tiéu khién.



Con thong thu'o'ng, nguoi b1 mang ra tiéu khién nhiéu nhat khong loai trir hai kiéu nguori:
nguoi “gioi nhat” va nguoi “té nhat”. Nguoi ta ban ludn ngwoi “gioi nhat la xuat phat tr long
doé Ky, bai thanh tich cua nguoi khac qua tot, khién nguoi xung quanh cam thay long ty 4i cuia
minh bi ton thwong, vi thé phai tim moi cich b&i méc dé nhing thanh tich 3 dy xau di mot chut,
day thuc ra 1a tw lira minh ltra nguoi. Ngll‘O’l khac sé khong dé y toi nhiing loi vu kh6ng vé vi ay
ma nguoc lai s& cang ton lén sy ti tién va dang thuong cua loai nguwdi nay. Con ban ludn nguoi
“kém c6i” nhat 1a dé théda man tinh si dién cia minh, cho rang minh g101 hon nguoi do rat
nhiéu, trén thuc té day cling 1a tam ly khong lanh manh Xét tir goc do tam ly thi day la loai
nguoi tiéu cuc khong biét viron 1én, nhw vay rat kho dé ' nhitng nguoi xung quanh quan tam toi
ho. Hai tam ly ké trén déu la bién twdng cua su tu ti, vo cung bat loi cho sitrc khée tam sinh 1y,
kho c6 thé giai téa 4p lwc, 1au dan nhat dinh sé khién ban than “bé tic” hon.

Xét tir goc do tam ly hoc, thich néi chuyén cua nguoi khac la nhitng nguoi hodc khong biét gitr
bi mat trong long, hoac 1a muén duoc ngwoi khac quan tam. Tam ly hoc nghlen ciru chirng
minh, néu trong long mot nguoi c6 qua nhiéu bi mat thi phai dung rat nhiéu nang lwong tam ly
dée khong ché, cam giac nay sé khién con ngwdi vo cung kKhoé chiu, tir d6 c6 y nghi bong bot
mudn ndi ra.

(3) Khao khat giao lvu than mat

Cac nha tam ly hoc cho rang, trong long moi nguoi déu ton tai cam giac c6 doc, c6 nguoi cam
giac it, c6 nguwoi cam giac nhiéu. Trong cudc song, nhitng nguoi c6 cam giac c6 doc nhiéu sé
Khao khat xdy dung tinh ban véi nguoi khac dé lam phai nhat cam gidc c6 doc nay, trong do,
viéc chia sé thong tin va bi mat cta nguoi khac la mot trong nhitng phuwong thitrc nhanh nhat
dé tao dung lién he voi nhu'ng ngudi xung quanh. Nhiéu nghién ctru tam ly ciing chwng minh,
chii d& ma moi nguoi déu _thay hing thu chinh 1a “thong tin lién quan t&i bén thir ba”, cling
chinh la “chuyén phiém cta nguoi khac”. Nhiing 101 nay khong lién quan toi hai bén, khong
duorc coi la riéng tu, moi nguoi déu noi y kién ctda minh, lai rat de dang noi chuyén. Nhung
quan hé giao tiép dwoc xdy dung dwa vao phuong thirc nay chi co thé la tinh ban bé ngoai,
khong thé tré thanh ban tri ky. Cung véi mirc d tang 1én cda tinh ban, ca ha1 sé muon noi
nhu'ng tam sy va bi mat ciia minh nhiéu hon. Tuy nhién, nguoi kia vi biét rat rd “hoa tir miéng
ma ra” tr nguoi nay nén sé€ bao vé thong tin cua minh nghiém mat hon, so nguoi nay nam
duoc dlem yéu, bi ho truyen ra ngoai va coi do la “chuyén phlem cua ben ter ba”. Vi thé hai
ngwoi nay sé khong tdm sw chan thanh véi nhau, 1du dan sé dé lai cdm giac gia tao véi nguoi
khac, ciing khé cé dwoc tinh ban chan chinh.

Tham chi khi ban phé binh kin dao nguoi khac, nguoi khac nghe roi sé nght: “Khong biét chirg
ngu’m nay s€ noi xau minh sau lung nguoi khac, sau nay minh sao c6 thé noi bi mat véi anh
ta?” Can c vao dinh ludt quan tinh tam Iy hoc, nguoi khac sé dua vao tw duy dinh thirc dé nghi
ngo van de nhan pham cua ban, tham chi thay bat binh thay cho ngwdi dang bi ban néi xau,
dén Itc 4y ngudi “x6i hdng bong khong” chinh 1a ban.

Trong phim, cac ba tam” ludn luén la hinh twong nhan vat chua ngoa cay nghiét; trong cudc
song, nhirng nguoi “budn chuyen phiém” ludn la nhirng ngwoi thich vui vé trudc tai hoa cua
ngwoi khac. Mot ai do da noi: “Khi ban nhin nguoi khac trén ctra s0, nguoi khac cling dim

dud6i nhin 1én ban”, con véi nhitng “nguoi thich noi chuyén phiém”, thi vinh vién chi co the
déng vai tro nap & dwéi nhin nguwoi khac, cé 1€ xui xéo con gap phai vo chuoi & trén ném xudng.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Ban luan sau lung nguwoi khac sé khién nguoi khac nghi rang nguoi nay khong co tu dudng va
rat nham chan. Vay, ching ta phai lam thé nao dé tranh dé lai 4n twong nhw vy véi ngudi



khac, lam thé nao dé khong néi chuyén phiém sau lwng nguwoi khac?
(1) Phai nhin thirc dwoc néi chuyén phi€m la phién dién

Trén thuc té, nhiing nguoi noi sau lung ngwoi khac thuong la nguoi phién dién, néu la nhitng
10 c6 thé néi trwedc mat thi cling khong c6 gi phai ndi gidu giém sau lung. Ngu'crl thong minh
thwong rat ton trong ban than, sé khong bao gi¢r tw coi thwong ban than nhuw vay.

(2) Trwée khi néi chuyén phiém hay nghi dén hiu qua

No6i chuyén phiém sau lung bi ngudi khac phat hién sé khong c6 dwgc két qua tot dep. Hodc la
bi ngwoi ta coi thuong, hoac 1a bi nguoi ta nhuc ma. Trugc khi noi chuyén phiém cta nguoi
khac, néu chuing ta c6 thé nghi téi hiu qua nhw vay thi sé rat than trong.

Bai 4: N6i chuyén khong nén néi qua

Con nhé mot cau chuyén nhw thé nay: Trong cong ty, ai ciing thu'a nhan Thanh Huy la nguoi
tot, gdp ai clingto ra rat nhiét tinh, thwong noéi véi dong nghiép: “Durng khach sao, c6 chuyén gi
anh ct néi véi toi!” Gan tét, lanh dao nho anh ta mua ho doi vé tau. Ciing bé&i binh thuwong anh
ta hay néi “minh c6 nguoi quen ¢ ga tau”, vay la do ngai tir chéi lanh dao, anh ta danh phai Xép
hang di mua vé cho den gilra dém dong lanh gia. Lanh dao thay anh ta rat c6 kha nang, bén nho
anh ta mua thém nam vé nita. Anh ta muo6n lay hét diing khi néi ra su tinh nhung miéng van
ndéi cau ay: “Khong vin dé gi, c6 chuyén gi anh ci néi!”

boc xong cau chuyén, ban c6 thé noi: Anh ta twlam ty chiuy, thé 1a ding r6i. Con anh ta thi ngoai
ndi kho ay ra, con phai chiu sw trach méc ctia moi ngudi. Vo anh ta mang “Anh ninh not lanh
dao, lay long dong nghiép nhu vay, c0 ai cho anh chut loi 16c ndo khong?”, Ban anh ta néi: “Cé
]Jam nhitng viéc nhw vay ciing ching c6 ich gi.”

Ngwm ta goi nhwng nhan vién tot _bung trong van phong la “ gidy ghi viéc”. Pac diém ctia cac

‘gidly ghi viéc” 1a hé ai c6 nhu ciu atla sé dap tng, bat ké chuyén lon chuyén nhd, trwdc tién ctt
nhan 101, ra strc thuc hién dé tang them sy can thlet voi moi nguwoi. Nhung do pham vi nang luc
cua ban than c6 han, nén khi cac “gidy ghl viec” khong thé thuc hién 101 htta thi sé bi nguoi ta
oan trach: Chang phai anh noi khong van dé gi sao? Sém biét vay toi da khong hy vong gi o
anh!” khién cac “gidy ghi viéc” buc tuc than tho: “Lam nguoi dd kho, lam nguoi tot con khé
hon”. Néu ban clng & trong hoan canh 4y, c6 phai ban ciing sé& cam thay am (e khong? Thycra,
dé dén ndng noi ay chlnh la boi ban da lam cho nguwdi khac hy vong roi lai khién nguoi ta that
vong. C6 nhan cé cau: “Hy vong cang nhiéu, that vong cang lam.” That vong la chi khi mirc do
Ky vong ban diu cao hon két qua thuc té sé giy ra chénh léch tdm ly véi ngwoi trong cudc.

Chuyén gia tam ly hoc da lam thi nghiém nhuw sau, ho lan lwot liét ké bén phan tng thai do khac
nhau véi ngudi lam thi nghiém dwdi day:

1) Nhan 1¢, sau d6 thuc hién 1o hira.
2) Nhéan 101 nhwng khong thuc hién.
3) Truc tiép tir chéi.

4) Khéo léo ttr chdi nhwng cudi cung lai thuwe hién.



Diéu ngac nhién la véi bén phan tng ké trén, nguoi lam thi nghiém cam thay hai long nhit Ia

diéu thit tw chir khong phai diéu th nhat; bat man nhat khong phai diéu thtrba ma la diéu th

ha1 biéu d6 chirng to phin I&n ngudi nhér va tic gian khong phai vi két qua cta sw viéc ma la
“vi sao anh lai Itra t6i”?

boi véi nhtrng viéc ban than khong lam dwoc, ching ta khong duoc tuy tién hira, tranh de€ lai
hinh tuwong “néi khoac” va “khong giit 1o hira” véi nguoi khac; voi nhirng viéc ban than co thé
lam duorc, ching ta cling khong duoc tuy tién 6m vao nguoi, nhan l0i ngay sé khlen ngu'(n khac
nay sinh 3 an tuong “thuc ra viéc nay rat dé [am”, két qua sé tao cho ban than cam giac Pha cho
nguoi ta ca mot ngon nui, ay vdy ma nguoi ta 1a1 twong rang minh chi chat mot que cui”, hon
nita ngd nho trén duwong pha nii co tinh huong dot phat, nguoi ta sé noi: Ngay ca mot que cui
cliing khong chat duoc, khong muén dot cii cho toi ding khong?” Trong cudc song, nhiing
chuyén mat cong ma khong 1ay duoc 1ong ngudi rat nhiéu, chinh 1a béi vi sw hang hut tam ly
khi htta ma khong thwc hién dworc.

Trong tam 1y hoc c6 mot quy luat nhu sau: Néu ky vong cua ban than va hién thyc phu hop véi
nhau thi sé c6 cadm giac théa man rat Ién; nguoc lai néu ky vong cang cao ma thuc té lai khong
dap wng duoc thi thit vong sé cang nhizu.

C6 phai moi nguoi da ting c6 trai nghiém nay: Néu ching ta dua ra 101 hira voi ngwo'l khac thi
€ gdy ap Iuc tuong &ng voi tdm ly ciia minh, khi hanh dong, c6 nhiing y. nghl nhw “néu khong
lJam tot thi 1am thé nao”, “dén luc 4y van chura lam xong thi phai lam thé nao”, diéu d6 sé anh
huéng tric tiép téi hleu suit lam viéc binh _thuong cua ching ta. Con néu chung ta that sy
khong thé thuc hién 101 hita thi ban than sé cam thdy vo cling buén chan, tham chi cdm thay 4y
nay.

Co mot cau chuyén thé nay: Ngwdi nha bénh nhan cam L tay bac si, khoc téi mirc s3p ngit di, hoi
bénh nhan cé khéi bénh duoc khong. Bac si kho xtt néi bénh nay hiém gap, tinh hinh nghlem
trong... Nguoi nha binh tinh mot chut, hoi c6 bao nhiéu ty 1é séng sét. Bac'si lay tay chinh kinh,
dwa ra ty Ié may phan tram. Ngu&i nha khong kim dwoc dau don lai ngat di. Bac s kip thoi nam
tay bénh nhan, runray r01 xtc dong noi: “Chung toi sé cd gang hét strc.” Ngudi nha ndm tay bac
si, trong long cam kich: “Bac si dirng khach sdo, hdy ¢ gang chira tri hét sirc!”

Ban thay bac si do, that khong ho la phan tw tri thirc cao cap, néi nang rat cé nghé thuat. Mot
cau “chung toi sé cO gang hét sirc” vira mang lai cho ngwoi nha hy vong vira the h1en dwo'c
trach nhiém ctia minh. Hon nira ty 1€ lién quan toi * phau thudt thanh cong’, néu noi cang thap,
phau thuat thanh cong thi cam giac théa man tam ly ctia nguwoi nha cang lon murc d6 cam kich
ddi véi bac si cang sau sic hon.

Qua do, ching ta co thé hoc theo cach néi ctia bac s, khong phai la “khéng van dé” ma la “Tai
sé cd gang hét surc Nhll’ vay, khi noi nang ching ta nhit dinh phai dé lai chut khoang trong,
khong dwgc noi “qua”. Co nhan co cau “Pay qua sé tran”, cai tran ra ngoai la chit tin cua ca
nhan ban, 1a su tin twdng ctia ngwdi khac.

Chung ta déu thich song ¢ nha rong, ngu trén giwong lon, déu la bo1i vi “co khong gian hoat
dong”. Vay thi khi noi nang ciing can ap dung nhu the, khong duoc noi qua, hay cho ban than
chat khodng trong dé néu cé chuyén gi xay ra, chiing ta van cé thé c6 dwong lui.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Khi ching ta ndi chuyén can phai chtra lai cho minh mét khoang trong, khong dwoc noi qua,
nhu thé méi c6 thé tién thodi mot cach tw nhién. Duéi day 1a hai ki ning lién quan:



(1) Khéng ndi loi “xung khac”

Ban than khong noi 161 “xung khac”. DI nhién khi d8i phwong noi ra, ching ta khong duoc tiép
101, Ay mau thuln l1én cao hon, ma phai nghi cach kéo déi phuong dlrng vé phia minh. Cho du
chung ta hiéu y doi phuong thi cling khong nén lam cang, néu khong ca hai déu sé khéng cé
khodng trong dé lui.

(2) Chu y ngtr khi cia ban than

Néu dé cap téi van dé mang tinh nguyén tac, ching ta c6 thé thir dung ngit khi 6n hoa dé bay t6
yéu cau hodc nguyén vong cua ban than, khong duorc tao cho doi phuong cam giac uy hiép vé
ngit khi, nhw the khi noi chuyén, hai bén s& cb dwoc cam giac an toan; néu la van dé khong
mang tinh nguyén tac, ching ta cang phai dung ngit khi ban bac, thwong lugng hodc trung cau
y kién dé khién doi phlrcrng cam nhan dwoc sw than thiét cia minh.

Bai 5: Tranh néi khoac

Tat ca nhiing viéc vira khong can phai dong thué, vira dworc loi thi ngwoi ta déu tranh nhau lam.
No6i khoac cting la mot viéc “Khong can phai dong thué”, nén di nhién la ¢ mot khia canh nao
do thi nguoi noi khoac sé dwoc loi. Néu ban ban la mot thanh nién dep trai tai g101 lai duoc
gan thém cai mac “Viét kiéu” thi lap ttrc sé co hang ta cac c6 gai tré ngay tho vay lai, hoi ban
mdt trang ¢ nwdc ngoai co tron khong; néu ban noéi thi trwong A la ban noi kho cua ban truoc
day thudng danh nhau, bay gior ciing uéng rwou, 1ap titc sé cé rat nhiéu ngudi dén nhan ban la
anh em ngot sét.

Khi con tré, moi ngudi déu c6 wéc mo “to 1om” , nhung chang may chiing ta gdp bat hanh va bi
nhitng nguoi xung quanh “vui dap”, thi tam ly chic chin sé khong thé thang bang duorc. Khong
thang bang thi tim cach noi khoac a8 lap day Trong cudc song, c6 qua nh1eu nguoi khong ai
biét dén, nhung dé c6 chut thé dién va can bang tam ly da dung dén cach néi khoac nhw Pinh
Nam trong vi du dwéi day.

binh Nam la nhan vién ban hang cua mét cong ty, thuong ngay thanh tich lam viéc binh
thuong, khong duoc giam dbc coi trong. Ngay thang troi qua rat bi bach, sé& thich duy nhat cta
anh ta la udng ruou, néi khoac. Anh ta tu tap cung voi ban be truéc day, ban be hoéi anh ta cong
viéc thé ndo, anh ta lién néi minh la anh em voéi giam déc, trong tay c6 hang ta khach hang
quan trong, c6 ldc uéng nhiéu lai con néi dai tén cua hai, ba nguoi, néi ho la khach hang cua
minh, than thiét nhw ho hang viy.

Nhung su viéc cling that trung hop, mot hom anh ta no6i khoac voi ban - mot nha budn bat
dong san, rang mu6n mua nha giam hai muoi phan tram thi chi cAn mot ciu ndi ctia anh ta la
xong. Trung hop 1a ngwoi ban nay cing la ban cap hai cua giam doc cong ty Pinh Nam. Trong
budi hop lop, nguoi ban 3 ay lién noi voi giam déc ctia Binh Nam rang: “Cé phai ciu muon mua
nha khong? Minh c6 mot ngwm ban noi la c6 nguoi quen trong nganh bat dong san, cé the
glam hai mwoi phan tram.” Vi glam doc nay tu’(yng that, vui vé héi tham vé thong tin cu thé ctia

‘ngwoi ban than thong quang dai” clia anh ta, té ra la “ngudi ban” dy chinh 1a nhan vién Pinh
Nam ctia minh.

Ngay hom sau, giAm ddc goi Pinh Nam dén van phong, xem co thé nho “nha budn bat dong
san cho gid vu dai duwgc khong. binh Nam thay bi qua, danh phai ndi that voi giam doc la

“minh dang noi khoac”. G1am doc sa sam mat, vé sau lai cang khong trong dung Pinh Nam, cho
rang anh ta la ngwoi nong voi , hon nira con ba hoa phet lac, cha trach thanh tich lam viéc
khong c6 gi noi troi.



Sai [Am cia binh Nam nam & chd anh ta nghi thé gidi qua rong. Anh ta tuong rang glam déc
hién tai ctia minh va ban hoc trué¢c day ctia minh Ia hai “ban cau Bac - Nam cach biét” hoan
toan chang lién quan gi dén nhau. Anh ta tuong rang n01 khoac la chuyén don gian, 11 noéi gié
bay ma thoi, nhung anh da khong biét mot diéu rang “nguwoi ndi vo y, con nguoi nghe hitu
tinh”. Ban trach viéc ngudi khac coi viéc nhw 'vay la that u? Vay thi, sau nay ngwoi khac sé coi
ban Ia cau bé chan ctru, ban c6 noi gi di nita cting khong ai tin twéng, ban sé dan dan cadm nhan
duoc cdm giac bi nguoi ta coi thwong.

Trong tam ly hoc, noi khoac la dé thé hién ban than, qua dé c6 duoc sy quan tam nhiéu hon.
Nhuw vay cé the bu dap swhang hut, dat dwoc cadm giac “ly twéng” ma minh mong muén.

Mot béo cao diéu tra & Anh cho thay, 80% nguoi duoc h01 thira nhdn, moi ngay it nhit ho phai
“n6i khodc” mét lan. bong co tam ly khién Pinh Nam “néi khoac la dé& bu dap nhu cau cuta

minh. Trong tAm ly hoc, n6i khoac con c6 mot muc dich nita 1a gidm lo ldng va khac phuc ndi s¢
hai.

Ngay xua, c6 mot cau chuyén cuoi, ké rang Kién dic toi v6i voi, voi phao tin phai tleu diét no.
Kién nap & ctra hang, tho mot chan'ra kh01 hang. Nglro'l ngoai nhin thay né lién hoi: “Ban lam gl
vay?” Kién ngao man ngang dau néi: “Ht, khong cé gi, voi dén la toi sé ngang chan cho né
chét!”

Cau chuyén ngu ngon o trén mudn néi, khi con nguoi gap doi tha 16n manh hon nhiéu, trong
long sé nay sinh cam gidc so hdi va mat di niém tin véi chién ddu, ho danh phai loi dung “lieu
phap” tinh than “ coi thuon déi thu” dé tang thém stirc manh cho ban than. Trong cudc sdng,
c6 mot s6 nguoi qua thure rat thich loi dung cach da kich doi thu dé nang cao ban than, hoacla
thong qua cach khuech khodac dé khich 1é ban than. “Chi vi chuyén cén con ay ma muon khleu
chién v@i ta a? Quay vé tu luyén mot tram nam nita di”, “Chuyén nhé nhu vy toi co thé giai
quyét dé dang, anh khong can lo 13ng.”

Vi du, lanh dao giao cho ban mo6t nhiém vu. b6 kho ctia nhiém vu 1a danh cho sinh vién dai hoc,
con kha ndng clia ban chi & mirc hoc smh tiéu hoc. Lanh dao hoi: “Khong van dé gi cht?” Banra
strc vO nguc, vui vé tra loi: Khong van de, dlrng néi van dé véi hoc sinh tiéu hoc nay, cho du la
van dé cua sinh vién dai hoc, t6i cling co thé hoan thanh d& dang.” Lanh dao rat vui, ong ta cho
rang bo tién lvong thué hoc smh tiéu hoc hoan thanh cong viéc cua sinh vién dai hoc la rat loi,
thé Ia v6 vai ban roi cudi néi: “Sau nay cong ty chi can c6 nhitng ngwdi nhw anh 1 di.” Ban da
hita hoan thanh nhiém vu nhung khi bat tay vao m&i thly minh khong thé g1a1 quyet dwoc van
dé, khién lanh dao mat di niém tin v&i ban, tham chi khong cé cam tinh véi tat ca nhitng nguoi
trinh do nhw ban.

Cho du la vi bat ky nguyén nhdn gi thi viéc chung ta noi 161 khoa truong, khoac lac ciling déu
khong phai 13 théi quen t6t. Thit nhat, anh hwdng téi strc khde tam 1y ctia ban than. bing trudc
khé khan chi biét dung phwong thirc khoa trwrong khodc lac dé thu nhoé khé khan, trén thuc té
chinh la tranh né hién thyc. Khi hién thuc dén that sw, ching ta sé khong biét trng pho nhuw thé
nao, sau khi gap tré ngai sé kho co thé x8c¢ lai duoc finh than Tht hai, anh hudng téi quan hé
giao tiép. Chung ta vi mudn duy tri théi hu vinh nhat thoi va loi ich ndo dé ma tuy tién hira véi
nguoi khac nhiing loi hira khong thiét thwc. Poi dén khi khong thé thuwc hién dwoc 101 hita,
nguoi khac sé trach chung ta, dong thoi gan cho téi danh “ltra ddo”.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Noi nang khoa truong, thich khoac lac déu la biéu hién cta khong thuec té€. Ngwoi khac sé nghi
rang ngudi nay khong thiét thwc, 4n twong dé lai cling sé rat té. Vay, ching ta phai tranh tinh



huéng nay nhw thé nao?
(1) N6i dwoc lam dwoc

Nguoi xwa noi: Noi di doi voi lam. Ching ta noi nhiéu nhung khong lam duoc, nguoi khac sé
nghi rang chiing ta dang néi khodac, khéng cé ban linh that sw, con nghi chiing ta khong trung
thuec.

(2) Trwére khi néi hay nghi téi hau qua caa viéc ndi khoac

Khi no6i dung nhirng tt ngt khong chan thuc, giao thiép voi nhitng ngwoi nhw thé vira ton sirc
Irc néi lai vira l1ang phi thoi gian, con khién nguwdi khac cam ghét, coi thuong.



PHAN 2: LAM THE NAO BPE PU'Q'C GHI NHAN
Chwong 8: Tim hiéu ngwoi Khac trong mot
4
phut
Bai 1: LAm nguoi c6 1ong, hoc cach tham do y ti qua 1 ndi va sdc mit

Trong phim trinh thim thwong xudt hién canh twong nhw sau: Khi ngwdéi than cua nguoi bi hai
dang dau thuong budn kho, khoe miéng vo tinh heé nu cwoi. Nu cwoi do bi tham tir phat hién, tir
d6 nay sinh nghi ngo. Biu cam khudn mat thé hién hoat dong ndi tam cua con nguoi, no sé
khién ké gian vo tinh dée 16 bi mat trong long. Tham tir khong phai 1a nha 4o thuat, ho chi la
nhitng ngwoi tinh té va gioi quan sat trong cudc séng. Vi du dwdi day noéi véi chung ta rang,
tham do y tir qua 1 ndi va sdc mat sé gidp ich cho ching ta rat nhidu trong khi lam viéc.

Anh Tu den rng tuyén mot doanh nghiép. Trong qua trinh phong van, anh ta phat hién quan ly
nhan sy ciia doanh nghiép nay khong ngung xoay chiéc but trén tay, dong thoi cir néi dwoc vai
cau la lai uéng mot ngym tra, bd complet cing m¢ phanh ra, khong dong khuy. Qua do Anh Ta
phan doan, tinh cach cia quan Iy nhan sw nay kha coi mo, lam viéc chic ciing kha tuy y. Nguoi
nhuw thé nay sé khéng thich nhitng nguwoi gidi thiéu ban than mot cach clirng nhic va tw tin thai
qua.

Thé 1a Anh Tt quyét dinh dung phuong thirc m& de gioi thiéu ban than chir khong doc theo so
yéu ly lich. Lic ra khoi phong, Anh Tu con ca tung ngudi quan 1y a ay “Tai quay but cua anh that
cao siéu!” Cudi cung Anh Td la nguoi dau tién dwoc tuyén dung vi sw xuit sic trong cach thim
do y tir qua loi ndi va sac mat.

Nha tdm ly xa hoi hoc nghién ctru cho thay: Khi con ngwoi giao lwu voi nhau, 7% hiéu qua phu
thudc vao noi dung noi chuyén, 38% phu thudc vao giong ndi, con 55% phu thudc vao ngon
ngit co thé. C6 thé thay, khi thir tim hiéu y d6 va tam ly cua d6i phuong, khong chi can nghe
xem anh ta noi gi ma quan trong hon la nghe anh ta noi thé nao. Cé thé thay trong giao tiép,
biét cach “tham do y tir qua l&i noi va sdc mat” 1a mot ki nang vo ciing quan trong.

Th1et nghi, néu ban néi chuyén voi déi phuong bit kin mat thi sé thé nao. Nhat dinh ban sé
cam thay cang thang, tham chi c6 cam giac so hai, béi vi ban hoan toan khong thé biét du'crc
biéu cdm khuon mat cta doi phuong, nhitng 1o truyén den tai ban dudng nhw 13 thanh sat
khong c6 hoi 4m, khién ban khong biét dé 1a that 1ong hay gia tao.

C6 nha tam ly hoc da tirng miéu ta tha vi nhw sau: Néu mat cta khach hang nhin xudng dudi,
dong thoi mat quay sang trai thi chirng to ban bi t choi; néu miéng anh ta tha long, khong co
ny cuoi lich sy cirng nhac, ham hudng 1én trén, chu*ng t anh ta dang suy nghi de nghi cua ban;
néu anh ta chti y vao mit ctia ban, khée miéng no nu cuoi thoai mai, tham chi lan toi mii thi
chirng t6 anh ta rat hirng tha véi 1o noéi ctia ban, cudc trao déi nay rat cé hy vong.

Trong tdm ly hoc, nguyén tac Mehrabian la chi viéc mdt ngwoi luén c6 gang dé lai an twong tot
voi ngwdi khac. Piéu nay hoan toan phu thudc vao noi dung néi chuyén, dong tac co thé va
nhitng tu thé, ngtr khi cua doi phwong khi néi chuyén. Khi chung ta tro chuyén voi nguoi khac,
c6 thé thong qua nguyén tic Mehrabian dé tién hanh thim do y tit qua loi néi, sdc mat.

Khi ban ddi dién véi khach hang, néu 4nh mét cia anh ta khong thay ddi, dong thoi khong chu



tam thi ching t6 anh ta khong hting tha 1dm voi cach chao hang cua ban, ban nén thu chuyén
sang chu dé méi mé. Khi ban mu6n nho nguoi khac lam viéc, anh ta bao duoc nhung khudn
mat 16 vé kho coi, thi ban nén biét rang chuyén nay kho véi anh ta, co thé thir nho nguoi khac,
dong thdi cAm on ¥ t&t clia anh ta, nhat dinh anh ta sé& thd phao va cdm kich sw thong cam clia
ban.

Tham do y tir qua 1o néi va sac mat cling phat huy tac dung rat quan trong trong cong viéc. Co
nha tdm ly xa hoi hoc da noi: “Tham do y ti qua 16 néi va sdc mat 1 mot trong nhitng kha
nang EQ (EQ: chi s6 cam xUc) quan trong nhat.” Khi ban déi dién véi 1anh dao, lanh dao bao
ban noi t1ep nhung 16ng may lai nhiu lai, chirng to lanh dao da khéng con nhleu hing thd véi
chu dé néi chuyén cua ban, ban nén du'ng lai dung ldc; con néu anh ta bao ban néi nhiéu nhung
khoe miéng lai no nu cuoi thi chirng to trong long anh ta nghi rang ban da ndi ra tiéng long cla
anh ta, tim trang lo [dng ctia ban c6 thé duwoc tha 1éng.

Trong cudc séng, ching ta nhin thdy cac anh chang to tinh v6i cac ban gai déu cang thang cui
dau nhung lai khéng kim dwoc héi hop 1én nhin sic mat clia c¢d gai; khi ching ta choc gi4n ban
be, chung ta thu'(rng néi rat nhidu chuyén cu'on dd danh (101 phuong, nhung dsi phwong lanh
mat néi “khéng sao”, thwce té nhw vay la ¢6 “van dé”. Biéu cdm khudén mat giong nhw ddm may
trén troi, co the dw bio dwoc “tam trang”.

To6m lai, biét cAch “tham do y tir qua loi ndi va sdc mat” 1a mot phép lich sw, 1a mot sw ton trong
déi voi nguwoi khac, cang 1a co hdi cho ban than.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Trong cudc song, nguoi biét thdm do y t& qua 101 néi va sdc mdt, biét nhin gi6 ma giwong
buom s€ luén dwoc moi nguwoi yéu mén, vay chiing ta phai lam thé nao dé& khién nguoi khac
yéu quy ban than minh?

(1) Quan sat va thoa man nhu ciu ctia d6i phwong

Trong cudc séng hang ngay, tot nhit ching ta can chd y mot chat, biét nght cho déi phwong
mot chat. Chung ta can nhay cam ngay ca voi chi tiét nho, nhin ré nhu cau cta ddi phuong,
dong thoi thda man nhu cau nay ctia déi phuwong.

(2) Nghe chu dé néi chuyén ma do6i phwong dé cap

Qua chu dé ma doéi phuong noi ching ta c6 the nhin ra con ngwoi ho nhuw thé nao. Con nguoi
trong ltc noi chuyén rat dé vo tinh thé hién cam xuc thit cia minh, nhu thé, ching ta c6 thé
can ctt vao dé dé nhanh chéng nhin thau tinh cach, khi chat, suy nghi ctia d6i phu‘o'ng

Bai 2: Thong qua tro chuyén don gian, nhin thiu tim ly d6i phwong

Anh Vuwong di trén quang truong ¢ ga tau, dot nh1en nhin thiy mét vi t1en vlra cui nguoi nhat
1én thi c6 mot nguoi di dén trwdc mit va néi: “Ngudi anh em, phat tai roi, chia doi nhé!” Anh
Vuong bat giac nghi, c6 thé day chinh 1a mot ké Iira dao chinh hang. Anh dang dinh m& vi ra
xem tién trong do la that hay gia thi nguoi kia 1a1 nodi: “Can than, drng xem & day!” Anh Vuong
lai cang tin vao phan doan ctia minh, anh néi: “Chia cai gi? ] Pi tim canh sat, ndp cho ho.” Anh
Vlrong nhm cham cham vao ngudi kla xem phdn ung cta hin. Anh mit nguoi do lao lién, hdn
lai noi: Khong biét chirng bén trong c6 tién that, chang phai la cho khong canh sat sao.” Anh
Vwong noéi: “Thé thi cho canh sat thoi.” Nguwoi kia tiép tuc néi: “Dui sao thi cling c6 mot nira clia



toi, anh khong thé s& hitu mot minh dwoc. Bay gior dong nguoi, cling khong tién xem c6 bao
nhleu anh cho t6i mot chut Ia duoc.” Anh Vuong thay nguoi do noi nhu vay, khong suy nghi
lau lizn 14p tirc ném vi tién vira nhit duoc cho ddi phuwong roi quay ngudi bé di.

Trong cudc song, c6 rat nhiéu hién tuong tuong tu. Ké Itra ddo thwong nghi moi cach dé lira
tién trong tdi cua ban. Sy canh giac ctua anh Vuong khién anh buwéc qua dwoc cai bay nay. Xéet
tir 161 noi cua déi phwong, anh Vwong doan ngay duoc déi phwong dang cho 1dy tién trong vi
cia minh, cdng them voi anh mit 140 lién cda anh ta, anh Vwong da xac dinh dwoc than phan
cta doi phvfcmg, vay la nhanh tri thoat ra khdi cai bay do.

Ngbn ngir la cong cu giao ti€p chu yéu nhit trong cudc s6ng, thong qua ngdn ngit cé thé phan
anh duoc suy nghi noi tam chan thuwc, dao dirc, van hoéa, tu dworng, than phan cia mét nguoi...

Albert Mehrabian - nha tdm ly hoc ndi tiéng nguwoi My chi ra rang, trong giao tiép, con nguoi
truyen dat mot thong tin hoan chinh cho déi phwong thi 55% dwa vao biéu cdm khuén mat, 38%
dwa vao biéu cdm ciia 'giong noi, chi ¢6 7% dwa vao cdu cht. Két ludn thi nghiém cua Mehrabian
chwng minh, o'l n6i ¢ chi cua con nguwoi c6 thé phdn dnh tinh cdch, khi chdt va trang thdi tam
Iy ctia mét ngwoi trong viée truyén dat thong tin.

Chung ta di trén dwong, mot nguoi di toi, twoi cwoi noi voi ching ta: “Thua anh, xin 16i 1am
phién mot chat.” Ngit khi chan thanh, cung kinh, ct chi 18 phép, thoat nhin giéng nhuw nguoi da
duoc dao tao chuyén nghiép hodc la thoi quen da dwoc hinh thanh lau dai. Ching ta co6 thé
buéc dau xac dinh, tAim muoi phan tram nguoi nay dang mudn gioi thiéu san pham vé&i ching
ta. Néu ching ta dwng chin nghe doi phuong noi, doi phuwong sé thao thao bat tuyét noéi san
pham cia ho t6t thé ndo. Cho du tro chuyén rat ngin, thAm chi mwdi may gidy, ching ta ciing
c6 thé biét dwoc dung y ctia ho.

T1ep xuc v&éi mot nguwoi, ching ta c6 thé thiy tirng 1o noi, tirng hanh vi, thdm chi ca than thai
ctia ho déu c6 thé boc 16 duoc suy nghi chan thyc bén trong, dac biét la ngudi da lam mot nghé
gl do trong thoi gian dal Ching ta c6 thé phan doan nghé nghlep cua mot nguwoi qua dang
ding, than thai, ct chi cta ho; ching ta ciing c6 thé nhan ra dia vi xa hdi hoiac moi treong ma
mot nguwdi nao d6 thé hién qua ctt chi than trong, 1&i néi ding muec, than thai cao quy.

Vi dy, c6 nguoi khi tro chuyén véi ngu'crl khac thich xwng ho la ‘t6i”, dac biét 1a lan d‘élu noi
chuyen ludén dung ngir khi nhw vay: “T6i ndi...", “Toi cho rang... Nhtrng nguoi nay mo miéng
l1a nhan manh ban than, thi c6 thé thiy ho la ngum rat tw tin, tham vong ciing kha l1én.

Trén tivi hay trén bao, mot s6 nhan vat 1én khi noi chuyén, trong moi ciu ho déu dung rat
nhleu tw “t61”. Khi chung ta giao lwu véi ngwoi khac, co the thong qua viéc quan sat nguoi noi
st dung dai tir nhan xwng dé phat hién ra ca tinh that su cua ho.

»n u

C6 nguoi khi tro chuyén voi nguoi khac, thuong dung “ching ta...” “chung t6i...” Qua ngir khi
on hoa va cach xwng ho, ching ta c6 thé hiu d6i phwong dang c6 y rat ngan khoang cach giira
hai bén.

Khi chung ta tro chuyén voi lanh dao doanh nghiép hoac mot so quan chir, doi phuong noi
thao thao bat tuyét, qua do, chung ta co thé phan doan dwoc trang thai tam ly lo lang cta ho. Co
nguoi khi giao luvu véi ngwdoi khac, mo miéng ra la noi hang t4 nhitng tir ngir kho hiéu hoic
tiéng nwoc ngoai, chung ta co thé phan doan doi phwong dang dung ngdn ngit che day Ilhll’O’C
dlem cua minh. S& di anh ta néi nhw vay, muc dich chinh la de tang cuong suc manh cua 101
noi, dong thoi dé thé hién ban than hiéu biét rong, c6 tinh nang cao than phan ctia minh, mé&
rong tim anh hwdng ctia ban than.



Ngoai n6i dung néi chuyén co thé nhin ra suy nghi bén trong cia mot ngwoi, ching ta con co
thé thong qua téc do va ngir khi khi noéi chuyén cua doi phuong dé phan doan suy nghi bén
trong cta ho. Mot ngudi binh thuong im ldng it néi, dot nhién tro' nén gioi dn noi, vay thi nhit
dinh trong long anh ta c6 bi mat gi d6, anh ta dang cb gang glau giém diéu gi do. Nguwoi tu tin
khi néi chuyén thwong dung khang dlnh con nguoi thiéu tw tin hodc tinh cAch mém yeu khi
noi tiét tau kha cham, ué oai, giong thap Cé ngudi néi chuyén thich dung ngit khi, tir ngit
khong xac dinh, didu dé c6 the chirng to anh ta so 'ganh trach nhiém. Ho thuong dung nhiing
cau nhu “day chi Ia suy nghi clia ca nhan t6i”, “xét vé mot mit ndo do”, “dai khai la nhw vay...”...

Ching ta c6 thé thong qua am diéu cua (1‘01 phuong de hiéu dwoc suy nghi bén trong cuia ho.
Chopin da ting noi: “Khi mot nguoi muon phan bac y kién ctia doi phuong, phuong phap don
gian nhit chinh la cat cao giong - nang cao am diéu.” Thuc té cling nhu vay, rat nhiéu nguoi
dwa vao viéc diéu chinh cao dd cua giong néi dé khoa trwong thanh thé, muén ap dao déi
phuong.

Ngoai ra, chung ta con co thé thong qua cach ndi chuyén, ciu ctira miéng, tiét tiu ndi chuyén dé
nhin thau tdm ly cda nguwoi kKhac.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Con nguoi giao t1ep voi nhau cin ngon ngir, ngoén ngitr noi chinh la “cay but” dé vé chan dung
cho ban than. Ngon ngit c6 thé biéu thi nghé nghiép, than phan, mc do hleu biét cia mot
ngudi, vi thé, thong qua giao tiép don gian, ching ta c6 thé hiéu dwoc tam Iy clia ngwoi khac.

Vay thi, khi giao tlep voi nguoi khac, ching ta phai dwa vao loi néi gitta hai bén nhu thé nao dé
tim higu tAm Iy ctia ho? C6 thé suy nghl tit may diém duwéi day:

1) Trong cach ndi thwong chi trong ban than, gia dinh, cong viéc, kiéu ngudi nay ¢ y thirc cai
toi kha lon.

2) Thich ban luin thong tin, tin don cta ngwoi khac, ki€u ngwdi nay c¢d cam giac cd doc trong
long.

3) Thich nghe ngong ve nguoi khac, da phan do ho mudn nam dwoc that nhiéu khuyét diém
cua doi phwong dé tién khong ché dsi phuong.

4) Khong ngung khién trach sai lam cuta nguoi khac, thé hién rang trong long ho thwong c6
nhitng y twdng hon ngwoi nhung lai thiéu thuec té.

5) Khi dang noéi, ban ludn thi thuong khong thich ngwoi khac néi xen vao, ki€u nguwoi nay
khéng mudn & duéi nguoi khac.

6) Khi mot nguoi tranh né mot chu dé nao d6 mét cach cuc doan thi chirng té ngwoi dé ¢ cdm
htrng sdu sac véi chi dé nay.

Bai 3: Can dé phong “miii tén” phia sau nu cwdi

C6 nhan c6 cau: “Khéng dwoc c6 y nght hai nguwoi nhung khong thé khong dé phong nguoi
khac.” Phia sau nu cwdi chwa chic 1a thién y, nguoi mé miéng ra noi la “ban be” thi chwa chac
da la ban be that su. Boi vay, ching ta can than trong khi két ban, khong dwoc nhin hién tuwong
bén ngoai, ma phai nhin nhan tir bén trong. Néu khong, rat c6 thé ching ta sé bi ké “miéng nam



mo, bung mo6t bd dao gdm” 1am hai, Thanh Hang da gip canh ngd nhw vay.

Gan ddy, tam trang cua Thanh Hang rat té, c6 khong thé ngo rang Thu An - ngwoi chi em tot
ctia minh lai d6i xtr véi minh nhw vay.

Luc Thu An méi dén céng ty, Thanh Hang dd lam viéc ¢ ddy hai nam, dam nhiém chtc vu quan
Iy bd phdn. Ban than Thanh Hang la ngudi nhiét tinh t&t bung, véi ngudi méila Thu An, 6 ludn
huéng dan va giup do rat nhiéu, nhanh chéng giup Thu An lam quen v6i cong viéc & cong ty.
Thu An cling v6 cung cam Kkich, luon goi Thanh Hang 1a “chi”. Mdc du goi nhu vay nhung thuc
chit hai nguoi ch1 cach nhau mot tuoi, ca hai déu co cam giac rat hop nhau. Nhiéu luc hai ch1
em di choi vui vé, Thu An thwong ngac nhién thét 1én: “Oal Ching ta cé that nhiéu diém gidng
nhau!”

Tinh ban cua hai nguoi trong mat moi ngudi chang khac nao nhuw hai chi em ruot. Hai nguoi
cung dao phd, cling an com, khong cé chuyén gi la khong noi voi nhau. Thu An ke cho Thanh
Hang nghe nhiing bi mat nhé trong cudc song, diéu dé cang khién Thanh Hang cam thdy minh
duorc tin twong. Khi hai nguoi noi chuyén, Thu An cling lam nhw v6 tinh hitu y h6i Thanh Hang
vé mot vai bi mat trong cong viéc. Thanh Hang cling khong dé phong, chi coi nhw 1a Thu An
muon hoc héi nén néi hét vai c6 ta nhirng gi minh biét.

Mot ndm sau, mot nghiép vu cua cong ty bi cong ty doéi tac 1y mat. Trong cong ty c6 thong tin
ndi rang viéc tiét 16 co mat véi doi thd canh tranh lan nay la do nguoi thuéc bo phan ma Thanh
Hang quan ly phu trach. Giam doc titc gian tim Thanh Hang khién trach, c6 cam thay rat oan
uodng. Vé nha c6 nhé Ky lai, nhiing bi mat nay c6 chi néi véi mot minh Thu An, vi thé c6 tim Thu
An dinh hoi cho r6 rang. Nao ngo Thu An da ndép don xin théi viéc, den lam cho cong ty doi tac.
Thi ra c6 ta chinh la gidn diép ma déi phuong phai to1i. Ton that cta cong ty rat 1omn, Thanh
Hang cling khéng con m3t mi nao tiép tuc & lai cong ty, nén danh chii ddng ndp don thoi viéc.

Chuyén nay la cd séc rat 16n téi Thanh Hang, chi yéu 1a tén thuong vé mat tinh cdm. C6 cam
thiy tinh ban ma minh that long vun dap bi nguoi khac coi 1a cong cu loi dung. Thu An khong
phai 1a “ban tri ky” ctia Thanh Hang, chi 13 Thanh Hang da xtr tri theo cdm tinh, 1an 16n quan hé
ban bé va dong nghlep, nén mai trung bay cua nguoi khac. bang I€ ngay tur khi Thu An lira cd
dé 14y “thong tin mat”, c6 da phai dé cao canh gidc méi phai.

“Hiéu ung dinh hinh” (Stereotype effect) nghia la: Khi chung ta nhin thdy mot nguoi, ching ta
thwong can clr vao ve ngoai va ddc dlem hanh vi ctia déi phuong dé phan doan ho, dong thoi
dung truc gidc ctia minh danh gia ngudi d6, phan doan nhw vay rat dé khong chinh x4c.

Mot s6 nguoi tre tu6i ma&i di lam, thwong dua vao nguyén tic ket ban that long dé doi nhan x&
the qua ngay tho, khong c6 tam ly canh gidc, ddc biét 1a trudc “sw tidn cong cua tinh ban”, san
sang c&i hét gan rudt de tam su véi doi phwong. Nguoi nay mot khi bi ban be phan b01 tam
hon sé& thiy dau dén, chang khac nao nhw bi hang van miii tén xuyén vao tim, nh¢ lai sy ngdy
tho tot bung truéc do cam thay nudi ti€c va an han.

Duy Nghia la nhan vién méi trong phong, do vira dén cong ty, mudn d€ lai 4n tuwong tot nén cod
gang théa man yéu cau cia moi nguoi. Cau lam chan lon ton, sai vat, nao ia  pho 0, don dep ban
ghe .N6i chung la ai nho gi cau lam ndy. Cac nhan vién cii cling coi viéc nay la b1nh thu'crng va
rat hay lam phién ciu, nhlrng viéc lam lat vat truwdc kia gio déu ‘chuyén giao” cho cau. Duy
Nghia ciing khong thay vat va, néu nhan tién cé ai day cau chit kinh nghiém, ki thuat thi cau
lai cang thay phan khai.

C6 mot hém, Duy Nghia la nguwdi vé mudn nhat. bing lic Duy Nghia v6 cung mét mai thi Manh



Thang budc tédi, than thiét noi: “Duy Nghia, ciu vat va qué, sao van chuwa lam xong?”

Duy Nghia guong cudi noi: Chang c6 cach nao, em dot, lai khong c6 kinh nghiém, rit nhiéu
viéc vé mat ky thudt van chwa hiéu lam.”

Manh Thang nhiét tinh hudng dan cho Duy Nghia, Duy Nghia vui vé g1a1 quyet xong van dé va

cam dong coi Manh Thang 1am “sw phu”. Manh Thing cling twoi cwdi nhan “do dé” nay, dong

thoi trong khoang thoi gian sau do, Manh Thing thuong xuyén huong dan Duy Nghla nhirng

Van de ve ky thuat. Duy Nghia v6 cung cam dong, luon nghi phai lam diéu gi d6 dé bao dap lai
“suw phu” clia minh.

Khong lau sau, Duy Nghia da c6 co hoi bao dap. Mot hém, Manh Thang dot nhién than phlen
n6i nha minh gap khé khan veé kinh té, sau dé do du mudn nho Duy Nghla giup chut viéc. Thi
ra, Manh Thang muo6n Duy Nghia ky thay mot ban h(rp déng, ndi la mot khach hang von da twr
ch6i minh lai dong y, nay thay ngai, bay gior kinh té trong nha lai khé khin, danh phai nho Duy
Nghia ra mat giup.

Duy Nghia ciing khong nghl nhiéu, nhan 101 khong chut né ha. Ket qua, ban hop déng nay bi
cong ty biét dwoc, thi ra “khach hang” & day chinh la nguoi cla cong ty canh tranh, ho cho
Manh Thing mot khoan tién, bao anh ta lam viéc riéng. Manh Thang so bi phat hién, Tién tim
Duy Nghia dé 1am con t&t thi mang. Két qua, khi Duy Nghia bi congty duoi viéc, Manh Thang to
ve lanh lung khong lién quan, diéu do6 khién Duy Nghia vo cling chua x6t, lién vach t6i Manh
Thang Nao ngo Manh Thdng to6 ra v6 toi, mot muc phd nhan, Duy Nghia ciing khéng c6 chitng
ctt, danh tirc gian bé di.

Trong cong viéc, nhitng ngwoi nhw Duy Nghia | rat dé bi loi dung, nhiing nguoi loi dung do bo ra
mot chit an hue nho, sau d6 khi c6 co hdi la tan dung triét dé, hanh vi nay qua thuc rat vo liém
si. C6 diéu, néu viéc gi ching ta ciing can than, nhin nguoi nhin viéc mot cach k§ cang, thau
dao, hoac dat ra mot vai cau hoi: “Vi sao dot nhién anh ta lai d6i xtt tot véi minh nhw vay? Liéu
co phal sau khi ban an hué, anh ta sé nhanh chéng yéu cau bao dap khong, sw bao dap mang
tinh chit gi, liéu c6 anh hlro'ng t&i loi ich cia minh khéng?” Nhw thé sé khong gap phai nhitng
sai lam dang tiéc xay ra.

“Mat nguoi da thu” 1a dang s¢ nhit, ban bi an thit r6i maéi biét thé nao la dau. Doi pho voi loai
ngwdi hai mat, ban tén sau llrng, muu do bat chinh nay, chiing ta nhat dinh phai chu y: Cong tu
phai phan mlnh khong duoc cai gi cling tiét 16 véi d6i phuwong; khi d6i phwong nhiét tinh mot
cach vo co hoac thai qua, ban than phai giit binh tinh; trong trwong hop chua hoan toan hiéu
hét pham chat cia d6i phwong, ching ta nhat dinh khong dwgc dong y yéu cau cta ho, béi do
rat co thé 1a cai bay.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Khong thé khéng dé phong ngudoi khac. Khi giao luu voi ngudi khac ching ta phai cha y chirng
muc, khong dwoc than mat qua mite, tiét 10 chuyén riéng tw, dé phong ké khac ham hai. Vay,
chung ta nén lam thé nao?

(1) Tuy co &ng bién, nhanh chong bién vin dé thanh v6 hinh

Khi ching ta gap phai mii tén cta ké “mdt nguoi da tha” thi khong dwoc hanh dong mot cach
cing nhic ma phai tiy co mg bién, nhanh chéng lam cho van dé bién mat.



(2) Luyén thuat phong than
Chung ta phai hoc cach bao vé ban than, phat hién sém, phong ngtra sd'm.
Bai 4: Lam thé nao dé nghe loi ndi, hiéu y nghia

Con nguoi khi méi giao tiép v&i nhau,  thuong chi trong dén sw khach khi. Nguoi ta bo budc y
d6 chan thyc cta ban than lai, dwa vao ban thin dé ty lam r6 y t. Nha tdm ly hoc néi, con
nguoi noi chuyen khong noi thang, thong thuong chi dé biéu thi khach khi va 1& phép, béi noi
qua that s& khién ca hai mat hoa khi, tré nén kho xt.

Trong cudc song, nguoi co quan hé xa giao tot déu la nguoi biét nam bat “y tit bén ngoai 101
noi”. Ho co thé hiéu chinh xac y tu, khéo nam bat dwoc tAm tw cda déi phuong, khién doi
phlrcrng cam thay vo cung an can, chu ddo va mudn glao luu voi ho. Nhitng nguoi khong hiéu

“y ngam” cua nguoi khac, thlrcmg s& bi nguoi khac noi: “T6i da ngam noéi ré6 rang nhu vay roi
ma anh ta con khong hleu dung la do ngdc!”

“Hiéu img thau xa” chi viéc ching ta thuong xuyén can clr vao 1oi néi hanh vi va tam 1y cua
minh dé suy doan nguoi khac, cho rang ban than nhuw vay thi chac chan doi phuong ciing co
dac tinh hoac y ti twong tw nhw vy, thé la thiu xa tinh cadm, y chi, dac tinh cta ban than véi
nguwoi khac.

Khi dang noi chuyén, néu d01 phuong noi “minh thiy hoi mét ro6i”, thi ban can xem lai xem c6
cha dé noi chuyén nao dé cua minh qua té nhat hay khong, sau d6 nén kip thoi dtrng lai; khi
dén nha nguoi khac choi, néu chu nha noi “Ban vé nha mudn thé nay, nguoi nha cé lo lang
khong” thi ban nén biét rang y cuia nguoi ta la muon nghi ngoi, da dén ltic ban can céo tir. Néu
luc &y ban vui ve ndi mot cau: “Khong sao, ca dém minh khong vé cling chang c6 ai lo lang ca.”
Vay thi chic chin chd nhan sé toat mo hoi lanh lan sau cling khdng ddm moi ban téi choi niva.

Gitra ban be, néu trong khi noi chuyén, ban van qua thuc khong hiéu, thi sau cudc noi chuyén
c6 thé hoi tham va giai thich. Tuy nhién trong céng viéc, néu ban hleu nham y cda lanh dao thi
s& vi s hiéu nham d6 ma gay phién phtrc va dnh huéng téi tién do clia ban than.

Duy Binh mé1i lam viéc ¢ mot cong ty nho chang bao lau da c6 dwoc thanh tich lam viéc rat tot.
Chuin bi danh gia cuoi ky, giam doc goi anh ta t&éi phong lam viéc néi chuyén.

Giam ddc cwdi kha kha va noi: “Duy Binh 3, nira nim nay, cu lam viéc rat c6 gang, diéu nay toi
hiéu

Duy Binh ngai nging néi: “Cam on giam déc da khen.”

Gidm doc bao Duy Binh ng6i xudng va noi: “Toi thay cau la mot thanh nién rat cé nang luc. Quy

mo cua cong ty ching ta cling khong 16m 1dm, liéu cau cé du dinh gl xa voi hon khong7” Thay
Duy Binh khong néi, giam déc lai néi: “Plirng cang thing, cau cit coi téi nhw mdt ngwoi ban.”

Duy Binh cam thay giam doc rat binh di de gan, bong chdc tAm trang ciling thoai mai hon
nhiéu, tham nghi giam déc bdo minh néi vé duv dinh sau nay, chac chan 1a thich nguoi co ly
tuwdng va hoai bao, thé 12 anh ta bat dau noi ve ly tu'ong, bay t6 ban than, hy vong sé co khong
gian phat trién 16m hon, tham chi néi téi ca viéc lam viéc cho cong ty xuyén quoc gia.

Sac mit clia gidam ddc dan din thay d6i, dé€n cudi cung khé ngit 1oi Duy Binh: “Thoi, ciu ra



ngoai di!”

Duy Binh von ttrcrng rang lan tro chuyén than mat nay 1a tiéu chi bau chon anh ta lam “nhan
vién tién tién” trong lan danh gia cuoi ky, nao ngo giam ddc lai chon nguoi khac, mdc du nguoi
nay khong cé6 bat ky bleu hién xuat sac nao. Thuyc ra, von di giam doc c6 duw dlnh chon Duy
Binh, nhung van dé ndm & chd sau lan néi chuyén 4y, glam ddc nhin ra rang Duy Binh 1a mot
nguoi du tri, khong thuec té, ddc biét 1a anh ta da bay to “hy vong c6 khong gian phat trién lcrn
hon”, “néu anh ta da bay t6 ¥ mudn nhay viéc thi ha cé gl minh phai dao tao thay cho nguoi
khac" giam d6c da nghi vay.

Néu Duy Binh la mot nguoi thong minh thi khong dén noi khong nam bat duoc y ti cla giam
d6c. Giam ddc bao ban noi Ve “ly twong” chi la muodn dé ban bay to thai do nhiét tinh véi cong
viéc. Gidam doc bao ban néi “dw dinh sau nay * dong thoi ndi véi y do hoi: ‘Quy md cong ty nho,
e rang khong gilr chan duoc ngu'crl nhu ban”, do la dé do héi mirc do trung thanh vo1i cong ty,
ban chi nén néi nhw thé nay: “T6i cdm thay tigm Iuc phat trién cla cong ty vo cung 1én, bao
nhiéu cong ty moi goi nhung chi c6 noi day 1a chén dirng chan ma tdi mong mudn thoi.”

Rat nh1eu ngudi tré tudi khong quen véi nhitng ngudi “néi vong vo”, cdm thdy chiéu do ctia ho
qua gia tao, thé la | trong tinh huong so sénh, ho da pham phai sai lam ‘that tha qua mue, hoi
cai gi tra o7 cai ay” giong nhu Duy Binh. Sau khi mac 101 mot s6 ngwdi cam thay nubi tiéc,
dong thoi khong khoi trach méc: "bay 1a cong ty co ma, c6 phai 1a chlro'ng trinh Dudi hinh bt
chir dau ma phal do doan nhu vy, qua thyc la vong vo tam quoc.’ " Diéu “nay chirng to kinh
nghiém xa hoi cua nhiing ngudi nay con chua du, khong biét linh héi y ti cda lanh dao, ma day
lai 1a buérc dau tién dé bao vé ban than trong mot xa hoi phirc tap.

Ban héi nglrm khac: Phwong an nay c6 duoc khong?” Anh ta noi: “Toi khong chac no co thé
du'crc thuc thi.” An ¥ chinh la “Téi cam thay no hoan toan khong dwgc.” Ban hoi nguoi khac:
“Hém nay c6 thé 1am xong duwoc khong?” Anh ta néi: “Cé thé, néu nhw lam them An y chinh la
“Nhiém vu qua nhleu khong lam xong dwoc.” Khi doi phu'o'ng noi VO’l ban: “T6i thdy anh nén di
hoi y kién ctia ngwdi khac” chinh 1a néi “Anh dirng 1am phién t6i nita.”

Nguoi lam viéc tot nhat trong phong chinh 1a nguoi biét cach ndm bat y ti cia _nguoi khac:
Linh héi yéu cau cta lanh dao, hiéu duocy kién cua déng nghiép, biét dwoc nhu ciu ctia khach
hang. Trong dé, hiéu duoc nhu ciu ctia khach hang la ky nang can co cua nguoi ban hang. Co
mot cau cira mleng ctia khach hang ma ngwoi ban hang nén hiéu ro: “Théi dwgc, dé toi suy
nghi.” bay 1a ‘ké€ hodn binh” cla phan 16n khach hang, cling la 161 tir choi khéo 1éo trudc su
bam riét cta nguoi ban hang. Luc nay, ngwoi ban hang dung twong rang khach hang dang suy
nghi tdi viéc bo tién that ma nén nghi xem cho ndo minh lam chua tét.

Co khach hang thich noéi nguoc, anh ta ché g1a san pham cua ban dat do nhung lai noi: “San
pham cua ban that ding la vira dep vira re.” Luc dy ban nén giai thich: “Chi phi san xuat kha
cao’ dong thoi xem c6 thé cho  gia wu dai duoc khong. Né&u ban twdng khach hang hai 1ong that
su, t6 vé rit tw hao, tham chi con chuin bi tam Iy dé chd khach hang bé tién ra mua, nhw thé c6
thé néi 1 ban qua cham hiéu.

Cau noi “chim s canh cong” 1a dé miéu ta sw so hai, nhit nhat cda con nguoi. Boi vay, trong
cudc song, ching ta lu6n can lang nghe that ky tim ra an y trong moi 161 nodi cua doi phwong,
ndm bat dwoc suy nghi ctia d6i phwong, tir d6 ¢6 dwoc quyét dinh ding dan.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

C6 nhén c6 ciu “y tai ngén ngoai”, c6 nghia la y & ngoai loi; chi nhitng diéu ham y, khong ndi ra



truc tlep, nguoi nghe phai ty suy ra ma hiéu 1ay. Vay thi, trong cudc s6ng, ching ta phai lam
thé nao dé phan doan an y cia doi phwong?

(1) Thong qua ngir diéu phan dodn any

Néu mot nguoi cao giong khi noi chuyén, ching ta co thé phan doan anh ta dang & trong trang
thai phan khich, tinh cam rat kich dong, co khi con thé hién su kinh ngac. Nguoc lai néu am vuc
giong thip, chung ta s& nghi rang ngwoi nay dang & trong trang thai buc tic.

(2) Can ctr vao kinh nghiém séng va hoan canh dé phan doan any

Trong cudc song hang ngay, khi nguoi khac néi chuyén, ching ta phai chu y quan sat phan ting
cia nguoi xung quanh, xem hiéu qua phan tng cua 161 néi nao tot hon. Sau nay, gap tinh hudng
tuong ty, ching ta co thé mwon phuwong thirc cia ngwdi khac d€ mot 1oi ndi cd thé thu dwoc
nhigu két qua.

Bai 5: Pirng dé nguoi khac nhin ra ban da hiéu dwgc tAm tw cia ho

Khong dé nguoi khac phat hién ra ban da hiéu dwgc tdm tw cla ho, cd tinh vor ra vé ngdc ma
khong phai la ngoc nghech that sw, d6 méi 1a tri tué. Dung vé ngdc nghech mé hoac doi
phuong, nhu thé vira c6 thé khién doi phuong tim ra duwoc 16i thoat, vira c6 thé khién doi
phwong quy mén minh, dong thoi con cé thé dat duoc muc dich ctia ban than.

Chac chian moi nguoi ban hang déu da gdp mot khach hang nhu thé nay. Anh ta den ctra hang
khong dwdi ba lan, ré rang la rat thich san pham nhung van to thai do ken chon noi cho nay
cho kia khong tot, cudi ciing duwa ra két luan: “Thé nay nhé, néu san pham cé khuyét diém, thi
hdy tinh ré cho t6i mot chut!”

Luc ay, néu ban noi: “Pay la gia thap nhat ro6i!”, khach hang lap tirc biu méi tove rat hiéu b1et

“Khoéng phai chit, anh dung co tuong toi khong h1eu biét. Toi da dén may clra hang roi, do cda
nguoi khac chit lwong con tét hon, gia ca cling ré hon. Néu cac anh khong ban du*oc thi to6i
sang cra hang khac mua!”

Co nguoi ban hang vira nghe thay nhing 161 nay lién tic gian, md& miéng cham b1em “Thé thi
mo1i anh sang ctra hang khac mua di a, néu cé thé mua dwoc cai giéng hét ma ré hon thi mua
gitp t6i mot chiéc!” Khach hang tic gidn bo di, con nguoi ban hang thi than phlen véi don
nghiép: “Loai nguoi gi vay, anh ta sap giam nat bac ctra cua ctra hang ching ta roi, lai con ct to
ra 1a khach méi. Néu anh ta thiy do t6t nhw thé that thi vi sao khong mua & cira hang do di?”

Thuc ra chat tam y d6 cua khach hang rat ro rét. Chang qua la so sanh nhiéu r01 tim dugc mon
do tot nhat roi nhung vi muon dwoc glam chit tién, nén da c6 tim 16i trén san pham cua ban,
sau dé lai lam ra vé ngu’m trong nghe ‘Dang co6 lwa chon tot hon.” Néu ngwoi ban hang ctr nhat
dinh pha1 vach tran “manh khoe” nay cua khach hang thi khach hang sé bi mat mat, cho du c6
thich d6 & ctra hang ban téi mitc nao thi ciing titc gian bé di. Lam nhw vay doi voi nguoi ban
hang ma noi la dugc mot mat muoi. Nguoi ta noi khach hang la thuong dé, ban thuan theo y
clia thwong dé, Am tham héa gidi muc dich clia thwong dé, nhuw thé méi 1a ngudi khon ngoan.

Vi thé, khi gap khach hang giéng nhw trén, nguoi ban hang thong minh hay th néi nhu sau: “0,
vdy sao, cam on anh dd ddc biét ghe toi ctta hang cua chung toi. Nhung cai gia nay that sw da
rat thap roi, giam doc noi la gia goc, toi chi la nglrcrl ban hang, khong thé tw quyét dinh duorc.
Hay la dé toi gitp anh di hdi giam d6c dwoc khong?” Nhu thé, vira gitt thé dién cho khach hang



lai khién anh ta tham dac tri vi “manh khoe” cia minh. Sau do, ban c6 thé vo di thuong luong
van dé gidm gia véi gidm ddc, di nhién, néu c6 thé wu dai thi hay wu dai thich hop, con néu qua
thire khong duworc thi khach hang cling hiéu. Thyc ra day da la gia thip nhat trong cac ctra hang
roi, nén ho cé thé vi mudn tim _duong lui cho minh s& néi: “Thoi duoc, thai dd phuc vu cua clra
hang rat tot, vay tdéi mua ludn & day vay. Hy vong sau nay cac ban van [am t5t nhuw thé nay.”

Trong tam ly hoc c6 “hiéu tng bé ca vang’ (Goldfishbow effect). Thuat ngir nay xuat phat tu
viéc bé ca vang dwoc 1am bang thiy tinh véi do trong sudt rat cao, nhin tit moi goc do, déu co
thé nhin thdy rat rd bén trong.

Trong cudc song moi nguoi deu giong nhu khach hang ké trén, ‘hy vong c6 thé to ra thong
minh va hleu biét trwéc mdt nguoi khac, giong nhuw nha do thuat cé thé dung chut ky xao trudéc
mat khan gia. Nhuwng néu mot sd manh khée nho ma doi phuwong tw cho la ding bi ban vach
tran mot cach dé dang, thi anh ta s& cam thay minh glong nhuw ch hé trén san khau, ngd nghé
va mat thé dién, di nhién ciing s& khéng c6 cam tinh véi ban.

Thll’ nghi xem, khi ban ké vé mot cudn tiéu thuyét, van chwa dén hoi két thuc, d01 phuong da
ngap va noéi: “T6i xem tlr 1au roi, hung thu chlnh 1a anh ta.” Ban chuin bi tang qua cho nguoi
khac dé tao bat ngo, ban noi voi Ve than bi: “Poan xem, minh mua cho ciu cai gi?” Nguoi duogc
tang qua lai béc qua ngay va noi: B1et ngay la cai nay, chang phai minh da doi cau ba Ian roi
sao.” C6 phai diéu d6 sé khién ban cam thay bi tén thwong, trong 1ong c6 cam giac hut hing
khong?

biéu nay giong nhw viéc nit gi¢i c6 xu hudng choi cung voi nhitng ¢4 ban gai c6 ngoai hinh
kém hcrn mlnh qua do6 dé to6 thém vé xinh dep ctia ban than. Con nguoi cé xu huong choi cung
nguoi “ngoc’ " hon minh, qua dé thé hién sw thong minh cua ban than, hon nira cam thiy sé
khong bi uy hiép. Cho du I lanh dao, khach hang hay nguoi khac, ho déu khong hy vong ban
thong minh hon ho. Néu ban thong minh t&i mrc vira nhin da hiéu dwoc tam tw cta doi
phuwong, thi d§i phuwong sé cam thiy ban than dé bi xam pham.

Trong giao tlep, VO ra vé ngoc nghech la m6t mon nghé thuit. boi tuong trong tam ma ban can
VO ra ve ngoc nghech 1a 1anh dao ctia ban, ban nhat dinh khong duworc to ra thong minh hon & ong
ta. Vi sao nam xua Tao Thdo lai giét Dwong Tu? Chinh 13 béi vi Duwong Tu cdy tai khinh nguo1.
Lic danh tran, Tao Thao do dw khong biét c6 nén tir bé mot vung lanh dia ma minh da tan cong
ratlau ma khong gianh duoc hay khong, dong thoi trong [tic &n com da ho6 mot tleng ‘lwon ga”

day 4 an y. khlen cac binh si déu ngac nhién khong hi€u. Dwong Tu cwoi dac tri, giai thich cho
moi ngum “Y ctia te twdng la, vung lanh dia nay glong nhu lwon ga, an thi khong ngon, bo thi
tiéc.” Cau noi nay cua Duong Tu khlen long quan roi loan cac binh si déu chuin bi bo mii giap.
Loi nay truyen dén tai Tao Thao, 6ng ta thAm nghi: * Du'o'ng Tu, nguoi ding la di gudc trong
bung ta”, tlr d6 c6 dong co glet ha1 Khéng phai Tao Thio do ky hién tai ma la béi Dwong Tu
thong minh qua mrc, vira €O thé hiéu dwoc long nguoi, lai tung thong tin khong chut che day,
loai ngwoi nay thuong gay hoa tir bén trong. Hon nira, mot nhan vién ty cho rang minh thong
minh hon lanh dao, hiéu dwoc moi suy nghi cda lanh dao lai con noéi ra suy nghi cia minh, s€
khién lanh dao cdm thay rat mat thé dién.

Ngoai viéc vo ra vé ngdc nghéch véi lanh dao, véi dong nghiép thi véi doi thi ban cling nén
nhu vay. Co cau “Cay to hut gié”, ludn co nhwng nguoi ghen an tirc ¢ ding sau lwng ham hai
ban, ban hay thit thu bot canh cay ram rap, dung boc 16 tai nang trong cach dn noi, lam ton
thu'o'ng 1ong tw ton cla ngudi khac, hdy té ra chdm chap hon hau mot chit, di nhién moi nguwoi
s& khong huwéng mili cong kich ban.

Con khi d6i dau véi doi thi, ban hdy gid vo ngu ngbc, ngoai mat ra vé thuin chiu, ldc nao cling



cwoi, lic nao cling cung kinh dé cho dich khoi nghi ngo roi cho thoi co chin, tim diém yéu cia
ké thii ma dap don sam sét.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Néu ching ta nhin thiu tim y ctia d6i phwong nhung khong chi ra, ma lai vo ra vé ngoc nghéch,
thi nhw thé cang dé lam dworc viéc. Vay, khi lam viéc, chung ta nén vo ngdc nghéch nhw thé
nao?

(1) Nhin thau tdm tw ctia d6i phwong, khong khoe khoang

RO rang ching ta biét tim y cua d6i phwong nhung khéng phan bac loi déi _phuong, khong
khoe khoang sw thong minh ctia minh. Nguoec lai, phai dung ky thuat biéu dién dé gidu giém
mot cach thich hop.

(2) Vo ra vé khong biét

Chiing ta khong dugc thé hién su sdc sdo ctia minh, c6 thé vor nhu khong nghe thay hoac khong
nghe ro loi d01 phurcrng, thong qua viéc chuyén chi d& dé& tranh cuc dién kho xt, nhw thé ca hai
déu khong cam thiy tc ché.



Chwong 9: Xay dwng hinh twong xa giao co
strc 10i cuon

Bai 1: Chu trong hinh dang ctr chi, khi cAn c6 thé nho dén thiét ké chuyén nghiép

Lé trao gidi dién anh hang nam tr¢ thanh sén khau dé cac ngdi sao nir do ve duyén dang, xinh
dep. Ho moi cac nha thiét ké chuyén nghiép thiét ké ra cac bo vay do, phu kién, ton bao nhiéu
tam stirc d&€ mong minh gay duoc sw chu y. Truoc them 1€ trao giai, ho c6 thé mac thir quan ao
dén mét nhoai, nhung dén khi 1én tham dé, cac khan g1a phat hién ra rang 80% cac ng01 sao ni
Iwa chon 18 phuc c6 phong cach thiét ké don gian ma dic biét. Cac ngobi sao cling so “sw c6”, so
ngd nh& khong maic dep, co thé mat di hinh twong, ngay hém sau sé bi truyen thong, bao ‘chi
binh luan la 16i th01 cau tha. Cac ngdi sao ditng trén san khau lu6n coi veé dep la thudc do cho
swthanh céng clia mlnh nhw thé m&i xitng dang véi s ing ho cia khan gia.

Mac du ndi danh gia nguoi khac qua bé ngoai la khong chinh xac nhung khong thé phu nhan,
con nguoi thich nhin nhdn, danh gia moi thir qua cam nhdn cua thi giac. T anh mat réi méi
dén trai tim, cau néi nay qua khong sai. Chung ta thwong thong qua cam nhan bén ngoai tw thi
giac dé danh gid pham chit bén trong cua doi phwong. Vi du khi ching ta nhin thdy nguoi di
dép 18, mac 4o ba 16, nhudém téc vang thi s€ nhan may, cho rang day la nguoi hu hong, choi boi;
nhin thay nguoi mdc 4o so mi trang gon gang chinh té, ching ta sé cho rang d6i phwong 18
phép, 6n hoa, séng c6 quy cu.

Tam ly hoc cho rang, an tuong dau tién la an twong ma doi phuong dé lai v&i ching ta trong
1an tro chuyén dau tién. Mot khi an tugng nay hinh thanh thi sé chiém vi tri chu dao trong dau
d6i phwong, tham chi con cé thé quyét dinh d6i phwong sé tiép tuc hop tac véi ban hay khong.

Tam ly hoc nghién ctru chirng minh rang an tuong ¢ d€ lai khi con nguoi giao luu lan dau tién sé
Iru lai thoi gian rat dai trong cudc song sau nay. An tugng nay con dong thoi dnh hudng truc
tiép tdi sw phan doan va danh gia chi quan ctia con nguoi. Thong thuwong, a an tuwong dau tién
duoc hinh thanh thong qua cac dac dlem bén ngoai nhw quan ao, khuén mat, tw the noi tom lai
1a hinh dang va dang vé. Vi thé, mudn dé lai an twong dau tién tot dep voOi nguoi khac khién
nguoi khac nay sinh ham mudn quan tim va tiép tuc giao lwu, thi trede tién ching ta phal bat
dau tir viéc tao dung hinh twong hoan my ctia ban than.

Thé nao la hinh twong dep? Hoan toan khong phai la viéc yéu cau chung ta phai la tuyét sac
giai nhan - trir phi ban la nguoi dep bAm sinh, rit dé gy chu y véi ngwoi khac. “Vé dep” ma
ching ta néi & day c6 ba phwong dién:

1) C4n trong, dung muc, thong thuwdng nhin thy dé chiu, khdng chwéng mat.

2) Thich hop véi ban than, bao gobm pht hop véi hinh thé, ca tinh, dic di€ém nghé nghiép cia
ban than.

3) Phu hop v&i nhu ciu ctia méi truedng, hai hoa.

Tuy nhién, rat nh1eu thanh nién khi méi di lam, rat dé giéng vdi nhan vat chinh trong vi du
dwdi day, gap van dé vé hinh tuwong.

Thiay Nga la van thw cia cong ty. Co 1a mot cd gai tré trung, thoi thwong, sé thich 16n nhit moi



khi rdnh roi chinh 1a di dao ph6 mua do. Chu nhit tuan trudc, cd da phai “bdm bung” mua doi
giay cao got hang hiéu ma minh da thich tix 1au. D01 giay nay c6 miii nhon, got nhon, lai con c6
mau vang rat bat mat, 1a san phadm ddc quyén clia nha thiét ké ngui Phap, vO cung thor trang
va dep mat.

Ngay hom sau, Thuy Nga di giay cao got, mac mot chlec ao quay mau den, trong nhw mot ngoi
sao dién anh, tdm trang cling tro nén vo cung vui ve, trén dwong di chi nghl toi viéc cac dong
nghlep s& nguwdng mo va ca tung minh nhw thé nao. Nhumg sau khi dén phong lam viéc, c6 phat
hién cac dong nghlep déu nhin minh bang anh mat ky la, ban than Thu Huyén buéc la1 va khé
noi: “Poi _giay nay dat 1dm ddng khong? Con ca chiéc 4o quay nay nita, rat dep, nhung sao ciu
lai mac téi cho lam?”

Hét gio, giam déc goi Thiy Nga 1én phong lam viéc, sidc mit khong miy vui vé khi 4m chi rang,
doi giay cao got va va chiéc 40 quay hé hang qua mttc khong thich hop khi lam viéc. Thiy Nga
cam thay riat am tc.

Thuy Nga la nguoi tré tudi, thich thoi trang, thich dep, diéu nay rat binh thuong nhung c6 lai
khong chu y toi ddc di€ém can trong, dung muc cla thoi trang cong s¢. Di nhién, néu cong viéc
cua ban la nghe thoi trang nhw nha tao mau, thi c6 thé an mdc theo ca tinh riéng cua minh.
Nhung cong viéc van phong truyen thong nhu vdn thu can nén nghiém tic mot chut thi hon.
Trong van phong ching ta khong nén mdc quan 4o tao hinh qua dac biét, vi du giay cao got va
a0 quay sé dé lai cam giac khong thuec té, khong than trong voi nguoi khac. Phu nit thich dep;
véi gidy, ban cé thé di gidy cao got hoic gidy cao vira phal mau hodc ddm hoic nhat, chi can
kiéu dang khong qua ky di la dwoc; con trang phuc ciling nén doan trang, lich sw, nhitng chiéc 4o
khoét sau dé 16 vong nguc va vy qua ngan déu khong dwoc mac.

Ngoai viéc chuy dén vé ngoai nghiém tic va dung murc, Cu' chi ctia chung ta ciing vo cung quan
trong. Mot sO ngu'crl 16m tuoi phé binh thanh nién nhu sau: “Nhin kia, dirng khong ra dirng, ngoi
khong ra ngdi.” H6i nho, néu bi mang mo nhw vay, ching ta cling thay 1a binh thuwong, khong co
gl phai quan tam. Nhu’ng sau khi ching ta di 1am, nhitng théi quen xau nay s€ khién chung ta
phién mudn, thim chi khién ching ta mat di co h01 lic nao khong hay, giong nhw Minh Lam
dwdéi day.

Binh thuwong Minh Lam c6 thoi quen khong tot, do la rung chan. Khi anh ta noi chuyén, an com,
xem phim v&i ban be, chi can ngoi xuong la hai chan ctia anh ta rung khong ngung, chang khac
nao nhw dll’O’C van day cot vay. Nguoi khong than thiét khi nhin hanh dong ay danh gia anh ta
la nguoi khong nghiém chinh”; con ban bé hiéu anh ta thl lai noi: “Cu ay 1a nguoi that tha”.
Cac ban cling da khuyen rat nhidu Ian, nhung anh ta néi: “Dimg cau né tiéu tiét, bao nhiéu ndm
nhu thé, minh quen roi.”

M6t Ian, théi quen nay da gay hoa cho Minh Lam. Cong ty lon ma anh dé y bay lau cuoi cung da
h01 am, bao anh ta di phong van. Anh ta chuin bi day du, tw tin budc vao phong phong van, vira
ng01 xuong la anh ta bat giac rung chan. Pong tac nay bi giam doc phong van coi la “ngao man,
vo 18" hoac “cdng thang qua mic”, tém lai 1a cAm thiy nguwoi thanh nién trwdc mit khong cin
trong, cuoi cung loai anh ta.

Boi vay, ching ta phai ki€ém tra ban thin minh xem liu c6 nhitng dong tac nho khong thé stra
dugc giong nhw Minh Lam hay khong. Néu c6 thi phai stta that som, khong duoc vi coi thuong
nhlrng chi tiét nhé ma dé lai an twong khong tot véi ngudi khac. Can nhé rdang, trong cong viéc
va trong cudc song, déu co nhiing quy pham nhit dinh, dé  khong phai la san khau ngoai troi
mac ao phong rong thung thinh va chiéc quan bo rach, muén hat thi hat, muon nhay thi nhay.
Chuing ta nén chu trong hinh dang ctt chi cdia minh, dé khién ngudi khac cé dn twong tot dep



vGi ching ta, d€ giup ching ta c6 dugc quan hé giao ti€p tot dep va may man trong sw nghiép.
CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Trong rat nhiéu trwong hop, hinh dang va c chi cua chiing ta s€ lam nén strc hut cua ban than
trong giao tiép. Muén thong qua diéu nay dé tao an twong tot dep v&i ngudi khic thi ching ta
cin cha y hai diém dwéi day:

(1) Trang phuc phoi hop hai hoa

Phai chu trong dén hinh twong cua ban thén, diéu co ban nhat chinh la cht y cach két hop
trang phuc. Can tudn thd nguyén tic két hop v6n c6 gitra giay mi, quan 4o, cd gang dé ching
trong that hoan my va hai hoa.

(2) Phu hop dic diém ca tinh

Cach dn mdc phai phu hop v6i ddc trung ca tinh, twong tng voi hinh thé, d6 tuoi, dac diém
nghé nghlep cua chung ta. T6t nhat 1a phai gitr dll’O’C phong cachriéng cua ban than, thé hién ca
tinh ndi bat nhung tuyét d6i khong duoc theo dudi “mot” thoi thwong mot cach mu quang.

Bai 2: Khi gdp khé xt, hay thir tw trao dé giai vay

Trinh Uyén Khiét dwoc ménh danh 1a “Ong hoang c6 tich” cua TrungQuoc Cac tic pham cua
6ng chu yéu la danh cho thiéu nhi, véi nhiing cau chuyén than tién dé thuwong mang dam tinh
gido duc. Trinh Uyén Khiét ngoai doi con la mot ngwoi di dom hai hudc, tran day strc hat va
[udn truyén sw hai hwéc y sang nhitng ngudi bén canh.

Ong la tac gia dau tién lap ra nguyét san ca nhan, dong thoi gitr ky luc ban chay trong hon hai
muwoi nam cua nguyét san Ong hoang cb tich, didu nay khong thé khong coi la mot ky tich. Vé&i
cach lam nay cia ong, lac dau cé rat nhiéu nguoi to ra khong hiéu, thim chi c6 ngwm cung
nganh va truyen thong con noi dngla ‘cht nghia anh hung ca nhan”, “ky di khac ngwoi”... Khi
nhan phong van cua Tuan bao nhan vat phuong nam, Trinh Uyén Khlet nguoi ludn gite trong
minh tam hon tré tho da dung cach tu ché nhao minh dé dua phéng vién, giai vay cho minh.

Phong vién hoi: “Vi sao 6ng lai chon Vlet doéng thoai?” Ong noi: “Toi la nguoi hen nhat, khong
dam hién than vi sw thay d6i ctia thé gidi, danh phai viét dong thoai dé tron tranh hién thuc.”
Phong vién lai hoi: “Vi sao Ong lai 1ap ra nguyét san Ong hoang cod t1ch7 b3 thé lai chi c6 mot
minh viét hai mwoi nam, that khong thé twcng tuong dugc.” Ong noi: “Do long da toi hep hoi,
dén mikc khong thé chung duwoc voi tac gid nao trong mot cu6n sach. Con viéc viét hai muwoi
nam do 1a boi vi toi qua luoi bleng, khong chiu t1en thu.” Cu01 cung phong vién manh dan hoi:

“Khi mat, ong muon viét gl lén mo m1nh7 Con nira, 6ng cho rang minh c6 nhirng wu diém nao?’
Ong van tu trao dén tan cung, noi: “Toi sé viét, mot ké mu chi sang tac ca doi dwoc mai tang &
day. Con uwu dlem sao, qua thuc tdi rat ngai, toéi ching 1a gi c3, von di ching la gi, nén khong
vwdng tran ai.’

Rat nhiéu nhan vat noi tleng bi phéng vién hoi téi mirc buc tirc, noi nong ¢ hién truong hodc
kién quyet gitr im ldng; ngay hom sau trén bao sé lap tirc Xuat h1en bai viét ciia phong vién, ché
nguoi nay kieéu ky, ngwoi kia ty phy, ngudi ham mo cling cam thay that vong vi sw thiéu ban
linh ctua than tuwong, nhw vay, hinh twong cua ho it nhiéu sé bi anh huong. Boi vay, khi gap
nhitng van dé hoac loi danh gia gai goc, thi ban hiy tht lam giong nhu Trinh Uyén K Khiét, dung
phuong thitc tw trao dé hoa hoan, néi niang hai hoa vui vé, nhw vy cé thé dé lai 4n twong la



nguwoi thong minh, c6 phong do trong mat ngwdi khac.

Tam ly hoc cho rang, tw trao 1a can cin diéu tiét can bang tam ly, glong nhu may massage tam
Iy vay. Khi ban c6 1ap khong biét dua vao dau, c6 thé dung viéc tw trao dé giai vay.

Trong cudc song, ching ta kho tranh khéi viéc gap mot vai tinh huong kho xtt. Lic nay, hay thw
dung cach tu trao dé giup minh thoat khoi tinh huong kho xtr d6. Piéu nay khong nhirng c6 thé
tao ra mot khong khi néi chuyén vui vé, hai hoa ma con c6 the khién ban than song thoai mai,
phéng khoang, cang co thé khién ban than tré nén dang yéu, dong thoi con khién ca hai gite
dwoc thé dién cia minh,

Trén thuc té, sy co xat gitta con nguoi véi con nguoi xay ra bt c lic nao va bat c & dau. Neu
luc nay, ca hai déu khong nhuong nhau thi rat dé xay ra xung dot. Pac biét 1a khi xung quanh c6
nguwoi xtm lai xem, ca hai vira muén két thic tinh canh kho6 xtr nay, vira khong muon nhan
thua, vi thé, chiing ta phai hoc cach tw trao dé héa giai cuc dién nay.

Cac nha tam ly hoc da tién hanh mot nghlen cru thu vi, lién quan toi “hinh twong nguoi dan
ong goi cam nhat trong long phu nit.” Ho dé phu nir nghe bang ghi dm, bén trong thu am noi
dung ty gioi thiéu clia rat nhiéu nguoi dan ong khac nhau, sau d6 yéu cau phu nir Iwva chon ra
ngudi dan 6ng minh thich nhat. Két qua cho thay, nguoi dan & ong di dém dwoc yéu mén nhat,
ddc biét la nhirng nglro'l dan 6ng c6 tinh than tu trao, ldy minh ra lam tro dua nhan dwoc danh
gia la “v6 cung goi cam’

Co nha tam ly hoc cho rang, hai huéc la trf tué sdu sac nhét, con tw trao lai la ranh gi¢i cao nhit
clia sw hai hwéc. Tu trao tuyét d6i khong pha1 la thiéu tw trong ma la biéu hién clia su tw tin va
thong minh. Nng’O’l biét tu trao  thuong biéu hién thai d6 song lac quan, hon nita khi giao tiép
v&i bén ngoai sé c6 méi quan hé kha tot.

Trong cudc song, moi nguoi déu kho tranh khéi gap pha1 nhing tinh huong khé xtr. Doi luc,
mot s6 nguoi co tinh 13y khuyet diém cua ban ra lam tro cwoi. Vi du ¢ gido vién trung nién b1
hoi dau toc thua. Hoc sinh cuoi dua 8oi la‘ Thay giao hoa thuong.” Thay giao biét cling khong
tlrc gidn ma trong gio hoc cuoi va noi: “Cai dau troc cua tdi ciling co loi ich, cac em khong thay
16p hoc cua chung ta sang hon nhirng cho khéc sao7" L&i noi dua nay khién hoc sinh cudi 6 1én,
c6 diéu sau viéc do, hoc sinh déu néi thay gido gan ghi, hai huorc, dong thoi khong né cuoi thay
héi dau ntra. Con néu khi ay thay gido vo cung tirc gian, cam thay ton nghiém bi ton hai ma
nghiém khac ming mo hoc sinh thi chac rang hoc sinh khong nhiing khong kiém diém hanh vi
cua minh ma nguoc lai con cam thay thay gido minh khéng c6 phong do, hep hoi, dong thoi c6
tinh tréu tirc va dat biét danh cho thay.

boi khi, do sy cd ngoai y mudn, moi ngudi chi biét ding nhin nhau khong biét hoa giadi kho x&
nhu thé ndo. Vi du lanh dao dang phat biéu trén san khiu, dét nhién micro bi hong, vang lén
t1eng chéi tai. Pon vi t6 chitc tham nghl vi lanh dao nay sé tuc gian, khan gia ¢ dwdi cling tic
gian. Khong ngo lanh dao nhanh tri noéi: Ca1 loa nay thay toi kém qua, so toi mat the dién nén
co tinh gay chuyén dé duoc vo tay day ma.” Vay la khan gia vo tay hudng rng, cam thay lanh
dao rat on hoa, lai con hai hwéc, don vi t6 chirc cling cdm on 6ng, cuc dién cang thing bong
ch6c duoc hda giai.

Néu chung ta gap tinh huong kho xtr trong cudc song, khong biét lam thé nao thi viéc lay minh
ralam tro dua ciing la mot goi y khong toi, diéu do khong nhirng khong lam anh huong Xau toi
dai cuc ma con khién dai cuc dwoc hoa hoan va gia tri cua ban than cling tang 1én nhanh
chéng.



CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Tuw trao 1a mot phwong thic tuyét diéu d€ chira tri tinh huong kho xtr, viéc chung ta mang minh
ra lam tro dua cé thé dé& dang tao ra khong khi thodi mai va vui vé, moi ngwdi nho vay ciing
cang yéu quy ban hon.

(1) Khi gap tinh hudng kho xt, tw trao c6 thé gitp ban thoat thAn ma van gitr duwoc thé dién

Khi ban d6i dién véi tinh hudng kho xu bat ngo 0 ap to1i, tirc gian va noi nong déu 'khong thé
khién ban thoat khéi tinh huéng nay. Nhung khéo léo van dung cach tw trao thi cé thé thoat
than ma van giir dwoc thé dién.

(2) Poi mat véi sw khiéu chién, tw trao c6 thé gitp ban phan kich lai

Khi nguoi khac khiéu chién vé&i ban, ban khong dwoc truc ti€p cong khai phan kich lai, thay vao
dé ban c6 thé mang tu trao ra lam vii khi, dé d6i phwong tw dong rut lui trong sw hai huéce cla
ban.

Bai 3: Du ¢6 khé khan téi diu cling khong dwoc than phién

Co cau: “Khi con nguoi gap xui Xeo thi uong ngum nuwoc ciing nghen”. Will Bowen - nha tam ly
hoc noi tleng nguoi My, tac gia cua cudn sach ban chay Dung phan nan (A complaint free
wrold) noéi: “Trén thé gidi c6 qua nhleu chuyén co thé khién chung ta than phién. Thién tai,
bénh tat, ngheo kho, phan boéi tinh cam, thi€u cam giac an toan... déu khién tidm hoén cia chung
ta roi vao trang thai dau kho, tir do khién ching ta than phlen khong ngét. Tuy nhién, than
phién khong nhirng khong thé gitp ching ta giai quyét dwoc bat cir van dé gi ma con khié&n tam
hon caa chiing ta roi vao trang thai bi dong hon, tham chi 1a tuyét vong. Qua trinh chung ta
than phién vé canh ngd cia minh gidng nhu xing dap Itta, sé cho két qua nguoc lai, cang ngay
cang dir doi.”

Tam ly hoc cho rang, than phlen chinh la trang thai tam ly dé€ can bang ban than, dé giai phong
ap luc va tdm trang khéng tét. Vi thé, con L ngwoi than phlen mot cach vura phai co loi cho strc
khoe tam 1y, nhung than phién qua mitc sé khién con nguoi ndy sinh cam xuc tiéu cuec, dan téi
tam ly that thwong.

Vi sao nha dot luén gap mua dém, vi sao nguwoi thit bai cang dé gap thit bai, vl sao chénh Iéch
giau ngheo khong rut ngan ma con lén hon? Mwoi van cau hoi clng khong g1a1 dap duoc nghi
van trong long nhitng nguoi thich than phién. Columbus noéi trai dat hinh tron, ching ta khong
ngung di theo moét phwong hudng, nhat dinh sé c6 ngay dat duoc muc tiéu. Vi sao ching ta lai
cam thay ban than clr mai gidm chan tai cho tham chi la mu6n thé ‘nay lai thanh thé kia? Vi sao
ty 1€ co hoi cua moi nguoi la ngang nhau dy vay ma nhiéu th tot dep lai khong bao gi¢r dén
véi ching ta? Muia xuan clia chung ta & dau? Quy nhan & chén nao?

Neu c6 nguoi néi véi ban, van xiu ngay hom nay cua ban 1a do 101 than phlen ‘mOt ngay xui
xé0” gay ra, thi ban con dam néi ngay hom nay la xui xeo khong? biéu nay giong vai dinh luat
hap dan trong tam ly hoc, tirc 1a vat chat c6 dic tinh gidng nhau sé hut 1An nhau. Nang lwong do
tam Iy tda ra ciing vay, nang lwong tiéu cuc hat nang lwong tiéu cuc, ning lwong tich cwe hat
nang lwong tich cuc.

Khi di lam, ban di mot d6i giay cao got mai, ban cw lo lang nghi 1a nhat dinh kh6ng duoc treo
chan, két qua chuyén nay xay ra that; ban lo 13ng sé& d&én muon, két qua doi xe mat qua nhiéu



thoi gian; ban twong tuong phong Van sé cang thang, két qua dung la ban néi khong nén 1o1i.
Pinh luat hip dan cho rang, mdi su viéc trong cudc séng clia con nguoi thuc ra da dwoc “dién
truwedrc” trong dau ban, cho du la hy vong hay khong hy vong, nhirng su viéc manh liét nhat dwoc
suy nghi 1ap di 13p lai trong dau ban, sé c6 thé tré thanh hién thuc. Piéu dé ciing c6 nghia 13 “loi
cau nguyén” that long cta ban sé mang lai may man cho ban; con sw than phién khong ngét
cua ban thi s€ mang lai xui xéo cho ban.

Trong tap the ning lwong tiéu cyc sé hit 1an nhau, c6 thé mét ciu than phién clia mot nguoi
sé khién ca phong khong ngung ca than. Vi dy, vao ngay quoc te phu nit, co quan to chtrc hoat
déng. Von di moi ‘nguoi deu vui ve, khong biét ai néi mot cau H1em c6 duoc mot ngay nhan
ha nhu thé nay, co thé giai thoat khoi viéc gia dinh ban ron.” Mot ngwoi khac 1a1 noi: “bung vay,
binh thlro'ng vat va nhu thé, chong cling khong biét chia sé, ctt nhuwr thé d6 1a s6 phan cua ching
ta vay.” Cang nhiéu nguoi hlrcrng rng xuit hién, moi nguoi lai cang bat binh néi vé nhing
chuyéen budn phlen ¢ nha: con cai nghich ngom, chong vé muodn, me choéng kho tinh, cang noi
cang hang. Két qua mot hoat dong ky niém von di rat vui vé lai bién thanh noi d& than phién.
Cudi cung hoat dong két thic, ho van chwa hét gian, vé dén nha lai tiép tuc ca than.

Den cudi cung, khi tinh tao lai, moi nguoi déu té ra bat man vai nguoi “than phlen dau tién:

“Vén di dang yén dang lanh, cdu nhic chuyén budn phién lam gi? Bay gi0' moi nguoi déu khong
vui, tat ca la tai ciu.” Mot nguoi than than trach phan thuong sé khong c6 quan hé giao tiép tot
dep, ngudi khac & canh ho cdm nhan dwoc khong khi dé nén.

Liéu ban da ting trai qua tinh huong, von di tam trang dang vui vé budc vao phong lam viéc,
nhu*ng dong nghiép lai cau may noi mot cau: “Cong viéc toi té, ding la khong co tién d6.” Ban
1ap ttc cling cam thay ¢ ché, nghi rang cong viéc khong nht § y, chuyén vui dang dinh néi ra
cling quén luon.

Khi may bay gap nan, tat cad moi nguoi déu bat dau lo lang than phlen tham chi con khoc l6dc,
thi mot cau noi “Pirng lo, tdi van con & day!” clia co trwdng gidong nhw chiéc phao cttu sinh,
khién moi ngwdi binh tinh trér lai, bat ddu nghi phwong phap kha thi.

bay chinh la am thi tam ly dwoc noi toi trong tam ly hoc, con nguoi déu chiu sy 4m thi tir
nhu'ng thong tin ma moéi trweong xung quanh tac dong, nay sinh tam trang va phan tng twong
dwong voi no. Vi thé, con nguoi déu thich & cung voi nguoi lac quan kién cuong, nhw thé sé
nhan am thi tam ly t1ch cuwc, ban than nho vay cling tro nén dung cam hon; nguoc lai, sé€ khong
thich & cung voi ngwoi bi quan nhu nhuwoc, boi s€ phai chiu am thi tam ly tiéu cuc, ban than vi
thé ma cling mat y chi.

Am thi tam ly khong chi anh hudng dén nguoi khac ma con ca voi ban than. Rat nhiéu nguoi
thanh cong déu cé thoi _quen khich I€ ban than, hodc la tdp mim cuwoi trude gwong, cho du gap
kho khan 1on toi dau ciing khong than phién, dong thoi khong ngu'ng khich ¢ ban than “minh
rat gioi, hom nay tam trang rat tot, chac chdn sé cd chuyén vui xay ra”, luc nay, khi ban mé clra
sO, sé _phat hién may den tan bién, troi cao trong xanh, duwong nhw toan than cling duoc nap
day nang lwong, mot ngudi nhuw ban di nhién cling s€ dchrc moi ngwoi xung quanh yéu quy.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Than phién khéng nhitng c6 thé lam dnh hudng téi ngudi khac ma con khién ngudi ta chan
ghét. Viy, ching ta phai lam thé nao dé khién ban thin khong than phién?

(1) Tim nguyén nhan ttr bAn than minh, chdp nhan that bai



Chi b1et than phlen khong phai la cach giai quyét van d&, chi bang ching ta hay thira nhan that
bai cua minh, tim nguyén nhan tr ban than minh, tw d6 tim ra phuong phap giai quyet lién
quan. Nhw thé khong nhitng cé thé khién ban than phan chidn ma con c6 co hoi lam lai tir dau.

(2) Khéng vién c& cho ban than

Ching ta khong ki€ém c& cho ban than, khéng dé trach nhiém lén nguoi khac. Bat dau tir bay
gior hay ngirng than phién, yéu cau ban than chiu trach nhiém véi nhitng viéc da lam.

Bai 4: Chti dong tham hoi nguoi khac, dirng doi téi lic cAn méi nhé ra

Luc xem tivi, chung ta s€ ngac nhién vui mung khi phat hién mot khuén mat quen thuéc: "T6i
da tirng xem phim xx ma anh 3 ay déng”, cho du anh ta chi dién mot vai rat nhé khong c6 101
thoai. Trong khi d6 v&i nhan vat chinh ‘di&n xust tot, dién mao sang sua, thi chung ta chi c6
mot chut an tuong, néu sau nay anh ta khong déng bo phlm nao khac, chung ta sé nhanh chong
quén di. Vi thé, tam nguyén lon nhit cta cdc dién vién la cho du vai dién lon nhd, xuit hién
trudce ong kinh trong bao 1au, cling chi mong dwoc khan gia nh¢ mat. Tham chi c6 ngoi sao
khong tiéc viéc ty tao scandal dé dwoc xuat hién nhiéu lan.

Hién tuong nay trong tam ly hoc dwoc goi 1a “hiéu ung nhin nhiéu”. (Mere exposure effect).
Trong cudc song, con nguoi luon bay té cam giac yeu quy v&i sw vat than thudc. Cac doanh
nhan cling rat b1et cach loi dung “hi€u tng nhin nhiéu”, khong ti€c tién chi cho quang cdo, boi
nhuw thé thi nguoi xem sé duoc xem mot lAn vao buoi sang ¢ ga tau dién ngam, xem mot lan
vao buoéi trwa & cong ty, budi t6i vé nha bat tivi lai xem mot lan nira. Cho anh ta mot chd nhé
trén bao, anh ta cé thé dwa vao muwoi tit quang cdo. Hiéu qua cua quang cdo lon téi mirc nao
chung ta khong néi nhiéu nira, chi biét rang khi dirng truéc nhiéu san pham cung loai, khach
hang sé€ noi: “Cai nay t6i da nhin thay tren tivi, bo tién ra ding nhiéu quang cdo nhw vay, chic
chan chit lvong ciia sdn phdm nay rat tét.”

Vé “hiéu tng nhin nhiéu”, nha tam ly hoc Zajonc da lam mat thi nghiém. Ong cho nguoi tham
gia thi nghlem mot xap anh trong do c6 tinh huéng 1ap lai. C6 btrc anh xudt hién hon hai muoi
lan, c6 birc xuat hién muoi may lan, cling c6 btrc chi xuat hién mot, hai lan. Sau d6 diéu tra mtrc
dd yéu thich cua nhu'ng nguoi tham gia thi nghiém voi anh. Két qua phat hién nhiing btrc anh
xuat hién cang nhiéu thi cang dugrc yéu thich; con nhirng birc anh xudt hién it thi khong dé lai
an twong gi, chir dirng néi dén chuyén dwoc yéu thich.

Con c6 mot thi nghiém twong tu. Nha tadm ly hoc moi mot vai tinh nguyén vién toi tham cw dan
gan do voily do chao hang thuc pham Nhirng tinh nguyén vién nay dwoc chia thanh vai nhom,
c6 nhém mot tudn dén nha nguoi dan ba lan, c6 nhém mot tuan dén mot lan, cling c6 nhém hai
tuin den mot lan. Két qua diéu tra nguoi dan vé mitc do duoc yéu quy voi nhu*ng nguoi ban
hang” nay, phan lé6n moi nguoi déu cho biét: ho ¢ cadm giac than thiét véi nhitng nguoi nguoi
quen mit, tirc 1a yéu quy nhitng nguwdi dén chao hang nhiéu Ian.

Can cr vao nguyén ly ctia “hiéu rng nhin nhiéu”, chiing ta vi mu6n nhanh chong dée nguoi khac
nay sinh thién cdm v&i minh, dé€ tinh cam gitra hai bén cang thém oOn dinh, sau sac, c6 thé dung
phuwong thll’C thwong xuyén chi dong lién lac va hoi tham. Vi duy, khi nhlet do xuong thap,
ching ta c6 thé nhin tin nhic nhé d6i phwong; tim chutly do dé moi nguoi co co 'hoi tu tap néi
chuyén, gap mat tang lén. Giao tlep chinh la nhw vay, & canh nhau nhiéu thi sé thanh than. Poi
khi, c6 phai chung ta cling cam thay mot ai dé khi méi gap c6 tudng mao khong tot, cang nhin

la1 cang thay khong thuan mat khong? Hoic déi khi, mot so nguoi chung ta it ti€p xuc, ban
dau thdy tinh cach cta ca hai khong hop? Ay vay ma ve sau, cang tiép xtc ching ta lai cang
thay dé chiu, cang choi lai cang thiy hop nhau.



Trong tam 1y hoc, cho du con ngwoi thudc than phan nao thi cing déu hy vong ban than c6 the
nhan dwoc sy chao dén cua ngwoi khac. Ban chu dong hoi han déi phwong, doi phuwong sé cam
thay ban than dwoc cha trong, sé mudn & canh ban.

Thong thu'crng, mot nguoi ban than nao do dot nhién it lién lac voi ching ta, ching ta s€ nghi
ngo rang: “Vi sao gan day khong thay cau ta dén nha choi?” Chung ta sé nh& anh ta, cam thay
hinh nhw thiéu chat gi do. biéu nay ge thé giai thich bang quan tinh tam ly. Dinh luat quan tinh
trong tam 1y hoc cho thdy, con nguoi khi doi dién voi sw vat 'dang phat sinh hoic c6 thé phat
sinh trong twong lai déu sé can ctr vao mo6 thirc tw duy von cé dephan doan va danh gia. Kinh
nghiém song trugc day hinh thanh dinh thirc tw duy trong 1ong moi nguoi, dinh thirc nay khlen
con ngwdi cam thiy an toan, vi thé rat khé bi danh d6. Quan hé xa giao cling chu trong quan
tinh nhu vay. Véi nhirng nguoi gap nhau som t6i, chiing ta khé tranh khoi sé c6 cam giac lau
ngay nay sinh tinh cam, ngd nh& mot ngay nao d6 anh ta bién mat, ching ta sé cam thiy hut
hang va trong trai mo ho sau d6 phat hién thi ra ngudi nay da tré thanh mot théi quen trong
cudc song cua minh.

Trong tam ly cta moi nguoi déu co mot vai vi tri xa gan véi nguoi khac. Ban than c6 dwoc thi
gi d6, déu mudn tim nguoi dé chia sé, twnhién sé& sap xé&p thir tw trong long. Day ciing la tam ly
quan tinh. thng ngwcrl ma ban coi a than thuong la nhitng nguoi qua lai voi ban nhleu nhat,
da duwoc liét vao “dinh thirc tw duy”, tré' thanh mot phan ctia thoi quen trong cudc song, an
cung nhau, choi cling nhau, lam b4t ctt viéc gi ciing nghi t&i ho.

Suy bung ta ra bung nguoi, ban nhé nguoi khac, nguoi khac moéi nhé dén ban. Vi du, ban di
cong tac vé mang qua cho dong nghiép thi lan sau di cong tac anh ta ciling sé nhé téi ban; 1an
trwdc ban gitp nguoi khac mot viéc nho, lan sau nguoi ta cling sé giup ban. Trong tam ly hoc
tam ly nay goi la nguyén tac qua lai, tirc a khi nguoi khac nhan an hué cua ban thi S€ nay sinh

cadm giadc mac no trong long, dong thoi nghi cach tra no, vi thé sé bio dap an hué ctia ban vao
luc khac.

Ban d6i xt tot voi nguoi xung quanh thi ho moi doi xtr tot voi ban. Co cau: “Doi tot v&i nguoi
khac mot lic rat de, cai kho la déi xtr tot VO’l nguoi khac ca doi. ” Cai tot bat ngo co thé khién
nguoi khac nay sinh cam giac nghi ngo: Khong c6 viéc gi ma ciing doi xir tot nhw the chac
chan la anh ta dang c6 mot am muu gi do.” Néu ban khong muon dé nguwoi ta cho rang “cai tét”

cua minh la c6 muc dich, hy vong nhan duoc sw khang dinh cua ban be xung quanh, thi phai
thudng xuyén chd dong, quan tim hoi han ban be, dé 1o héi han nay tré thanh mot thoéi quen
trong cudc s6ng doi phuong, trong tam ly s€ nay sinh cAm giac tin tlrcrng va dwa dam vao ban.
Nhuw thé khi ban be gdp chuyén vui trong cudc séng m&i mudn chia sé véi ban, khi ban c6 khé
khan, ban be cling m&i san sang gitup do ban.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Mot cau hoi thdm don gidn sé rat ngin khoang cach tinh cam gitra ngwoi voi nguoi, sé khién
con nguwoi cam thay ban thin dwoc chi trong, vo hinh chung d6i phwong sé xich lai gan ban.

(1) Cht dong héi tham lanh dao, dong nghiép

Chu don hoi tham lanh dao, khong phai xu ninh ma 1a moét phép lich sy. Mot cau “chao bubi
sang” thé hién su ton trong cua ban voi lanh dao. Khi & canh dong nghlep ching ta nén chu
dong cung ddng nghiép néi nhitng chti dé chung, hdi thim tam trang ctia doi phuwong.

(2) Chu dong héi tham bd me



Ching ta phai thwcrng xuyén hoi tham tinh hinh stc khde ctia bé me, mot cau “gan day b6 me
c6 khoe khong?” thé hién dwoc sw quan tam cda ban, khién bé me cam thay xdc dong.

(3) Chu dong hoi tham ban be

Ching ta phai chu dong quan tam téi ban be, mot cau “Moi thi van 6n cht!” sé khién ban be
cam nhan dwgc sy am ap gitra hai bén. Thuec ra, hdi thidm ban bé khéng can cau né hinh thit,
chi can té ra than thiét 1a duoc.

Bai 5: Két giao v&i nhitng nhan vat c6 tim anh huwéng

Mot nguoi an xin ngoai pho chi thong qua sau nguoi la c6 thé lam quen dwoc véi Bill Gates,
ban c6 tin khéng? Nhung quan hé xa hoi that sw ky diéu va co strc hut nhw vay. bay chinh la ly
luan Sau chang phan cach (Six Degrees of Separatlon) cua gido su tam ly hoc Stanley Milgram
thudc trwdng dai hoc Havard. Ong cho rang, khoang cach cua bat cit hai nguwoi nao trén the
gioi déu khong qua sau nguoi, n6i mot cach don gian, ban thong qua nhiéu nhit sau nguoi 1a
c6 thé quen v&i bat ky nguoi la nao.

Trong giao ti€p trén mang xa hoi, con nguoi déu coi minh la trung tam, tao thanh vong giao
ti€p hinh mang luoi. O day, moi nguoi deu khong phai la mot ca thé hoan toan doc 1ap ma co
sw giao lwu voi nhau. Trong vong giao tiép luén c6 nhitng ngwoi quay tron quan hé giao tiép,
glong nhw t1eu hanh tinh nho phat quang toa nhiét, nhat ho triéu tng, tham chi thu hut duogc
nguoi ton sung ¢ cac vong khac. Mdc du nhitng ngwoi tén sung ¢ cac vong khac khong tiép xtc
truc tlep v6i ban than tieu hanh tinh, nhung co6 thé bat dau ti nhirng nguoi bén canh hoac
nguwoi bén canh clia ngwdi bén canh, nhu thé cai vong nay sé khong ngirng mé rong.

2 "

biéu nay giong v&i “hiéu ¢ng lan té (Halo effect) trong tam ly hoc, miéu ta tinh cam chu
quan cua con nguoi, theo kiéu * 'yéu nhau yéu ca duong di, ghet nhau ghet ca tong ti ho hang”,
giong nhu mdt trang phat ra quang sang am ap, quang sang nay s€ phat tan sang xung quanh
chiéu sang mot vung troi nho ‘quanh no. Boi vay, nhitng nguoi giao tlep thanh cong la nhitng
nguwoi ma khi moi xuat hién, sé toa ra mot khi chat dac biét, khién ho tro thanh tiéu diém, con
nguoi khodc tay bén canh, ngudi tro chuyén véi ho ciing sé dwoc quan tAm: “Nhin kia, nguoi
bén canh nhan vat mau mit kia nhat dinh khong phai 1a ngudi tam thwong.”

“Hiéu tng lan téa” (Halo effect) dién hinh nhat chinh la “hiéu ung nguoi nodi tiéng”. N6 chi
nhan t6 anh hwdng téi quan hé giao tiép gibng nhw quang sang cua mdt trang, khong nglng lan
toa, phat tan ra xung quanh, dong thoi anh huéng téi pham chat hodc dic diém clia nhitng
nguoi khac.

O day, ching toi khong day ban ninh not bor d& hoac muon danh tleng cda ai dé dé thé hién
ban than minh, chi 1a mudn néi ban 1am thé nao dé nhanh chéng mao rong quan hé xa giao cua
minh. Trong thlrcrng truong, diéu nay dwoc thé hién rat rd trong cau néi: “10% thanh cong duwa
vao nang luc ctia ban, 90% con lai dwa vao cac mé6i quan hé.” Thim chi quan hé con duoc dua
1én ban tuyén dung, tré' thanh mét nang luc quan trong sanh ngang hoac hon ca ly lich, kinh
nghiém. Co nguoi tre tudi khong hiéu diém  nay, khong hiéu y nghia cau hoi ¢ ban c6 nhitng vén
liéng nao?” cua nha tuyen dung, v0i vang noi cai von maminh co la’ dep trai’, “tai ndang’, “giau
c6”, “sanh diéu”. Thuc ra “von” ma nha tuyen dung hoi ¢ day chinh 1a “Ban c6 quen v&i 6ng chu
hay khach hang lén ndo khong, c6 ngudi ban than nao hodc cé _nguoi than thich nao c6 thé

mang lai loi ich cho cong ty khong?” Pay chinh 1a quan hé trong céng viéc ctia ban.

Lic nay, ban nhat dinh khong duogc khiém ton, nhit dinh phai néi nhitng méi quan hé cda
minh cho nha tuyén dung biét, dirng so nha tuyén dung so hii, béi ho dang chd doi nhitng



thong tin hitu ich va méi me tir ban. Trwong hop ban khong c6 nhitng m01 quan hé san co thi
phai dwa vao kha ning ctia ban than va chd y két giao véi nhu*ng ngudi c6 tAm anh hwéng
trong gioi. Co diéu ban khong dwoc c6 tim ly dwa vao “dai gia’ " d€ dé cao ma phai dung thai do
hoc hoi that suw dé t1ep thu wu diém va kinh nghlem cua nhitng ngwoi thanh cong. Lam viéc
theo phuwong thitc ctia ngwdi thanh cong, ban ciing c6 thé hoc dwoc cach thanh cong ctia anh ta.

Vé viéc m& rong quan hé, gioi ban hang c6 phwong phap phat trién khach hang tiém nang.
Thuc ra 1a truée tién phat trién mot s6 khach hang trong tdm c6 tam anh hlrcrng, sau do thong
qua ho anh hwong tO’l nhiing khach hang khac. Noi dé hiéu mot chut goi la ‘danh giac truoc
tién phai bat vua giic”, néu nhirng nguoi co tam anh huwong trong giéi ndi “san pham nay tot”

thi ddm bado nhitng ngwoi hwdng ng sé ua lén, san phim nay sé khong lo khong c6 cho tiéu
thu.

Dia vi cia mgt nguoi cang cao thi uy tin lai cang nhiéu, vi vay 1&i ndi va viéc dng ta lam cang dé
khién nguoi khac tin phuc dwoc coi la quy pham va tiéu chuan biéu nay trong tam ly hoc goi
la “hiéu trng quyen uy’ " (Appeal to Authority). N guon goc cua hiéu img nay bat nguon tlr tam ly
an toan, bé&i vi nguoi ta thlr(rng cam thay lam theo quyén uy thi sé khong sai sot, cho du sai sot
cling khong co gi dang trach: “Ngwoi nhu thé con sai, hudng ho 1a téi!” Hon nita, d6i v&i quyén
uy va nguoi noi tleng, nguoi ta thuong co tri to mo va ham mudn khdm pha manh liét. Néu ban
khéo loi dung thi c6 thé bién “hiéu trng ngwdi noi tiéng” nay thanh muc tiéu cé loi cho ta.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

V&ingwoi, khi két giao v&i quy nhan sé khién con dwong phat trién ctia ban than thuin lgi hon,
cling sé khién ban thian thanh c6ng nhanh ch6ng hon.

(1) Két giao v&i ngwdi quyén uy trén ban rwgu

0] nhing noi nhw phong lam viéc, phong hop thwong khong dé két ban. Nhung két giao voi
nguoi quyén uy trén ban ruou th1 1a1 dé dang hon nhiéu, b&i vl trén ban ruou moi nguoi déu sé
co tam ly tha long, g& bo rao can de ' phong, hai bén sé d01 x&r mot cach than thién hon, cong
thém vé&i sw gidi thiéu ctia ban be, viéc két giao vi thé ma thuén loi.

(2) Két giao v&i ngwoi quyén uy phai c¢6 sw “gan da”

Khi két giao voi nguoi quyén uy, ching ta phai chi dong lam quen va cd sw chuin bi ky cang.
Cho du gap tré ngai, chiing ta cing khong dwoc thit vong ma phai kién tri va quyét tim hon.



Chwong 10: Trong cong viéc can phai thin
trong tirng bwro'c mot

Bai 1: Nhat dinh khéng dwoc to ra thong minh hon lanh dao

Mot nguoi moi tot nghiép dai hoc xin dwoc viéc lam thu ky cho tong giam doc cua mot cong ty.
Co tré trung, xinh dep, ngay tho va giau 1ong nhan 4i. Vao ngay tét thleu nhi, cong ty phat dong
nhan vién quyén gop cho cac tré em khong duoc di hoc; 1a con gai cia mot nha gido, cb v6 cung
dong cam voi cac em nho c6 hoan canh kho khan. H6i hoc dai hoc c6 da thuong xuyén quyén
gop so tién tiéu vat va sinh hoat phi it 6i clia minh cho cac hoat dong sau nay. Sau khi di lam c6
da cé t1en tiét kiém, nén cang cho rang viéc ung ho cac em nho khéng duoc di hoc la trach
nhiém cua minh, thé 1 co khong hé do duw ing hd mwoi triéu, chi dirng sau tong giam doc, may
phé tdng va nguoi phu trach bo phan. Vi chuyén nay ma cong ty con biéu duwong co. Khong lau
sau do, trong tran dong dat 1 lut & mién Trung, co ching kién noi khd ctia nhitng nguoi dan
trong vung thlen tai, lien khong chut do dw quyén goép hai muoi triéu, dung trong “bang do”
treo trudc cira dai sanh cta cong ty, tén cua cd con ¢ trén ca tong giam ddc, con nhitng nhan
vién binh thuong nhiéu nhat chi c6 may tram nghin. Pén mirc cac lanh dao bo phan khac cling
hoi tham vé ¢, cb ciing c6 cam giac ty hao. Nhung, trong budi hop céng ty, sau khi téng giam
ddc nhiét tinh b1eu duwong co, thi may pho gidm doc khac lai to thai do lanh lung, tham chi mot
phé tong con nodi, sau nay co hoat dong twong tw moi nguoi phal biét hro'ng strc minh, khong
dwoc vi muén nodi tréi ma dong gop nhiéu nhuw thé. Sau chuyén nay, tong giam déc cling khong
nhiét tinh vé&i c6 nhu trwdc nita, vi chuyén dé ma co6 da khéc rat nhiéu.

Trong céng viéc, chung ta phai biét cach do6i nhan xtr thé, nhat dinh khong duoc “vwot mat”
phai chuy gitr thé dién cho lanh dao cap trén. Trong cong viéc, rat nhiéu nguwoi khong chuy tO’l
dlem nay, dac biét 13 v&i mot s6 ch1 tiét ngoai cong viéc. Piéu d6 chic chan sé gay ra sw phan
cam cla lanh dao, khién céng viéc cia ban than roi vao thé bi dong.

Vi duy, c6 nguoi c6 cung so thich hing thi voi lanh dao, nhung ho khong hé nght hirng thu s&
thich va quan hé gitra minh voi lanh dao co6 méi lién he dac biét quan trong nao, vi the thoi
gian ngoai cong viéc khong biét ton trong lon bé, cao thap, lo la viéc ton trong y kién ctia lanh
dao. Nhirng chuyen nay nhin thi cé vé rit nho nhtrng trong mat lanh dao lai thanh chuyén 16m,
ban thach thirc quyén uy cua lanh dao, chic chin s& gieo mam “tht han” trong long ho, nhw vay
mot ldc nao do c6 thé ho sé gay kho d& cho ban.

Pinh luat chuyen bién vai tro xa hoi (Role Switching): Trong x3 hoi, m01 nguoi déu co vai tro
khac nhau, diéu ching ta can lam do6 Ia phai thyc hién that tot vai tro ctia ching ta chir khong
phai la dong vai cia nguoi khac. Biéu nay vo  cung quan trong voi nhirng nhan vién coéng so, co
thé gitp tranh xuat hién tinh huéng vwot qua chirc phan, tu rwéc hoa vao nguoi.

Trong mot buoi hop, anh Diing dua ra phwong an ban hang hoan toan mai, nhanh chong nhdn
duoc sy khang dinh cua tong giam doc. Vi chuyén nay ma Diing v0 clung dic tri, thuong xuyén
ndi tredc mat nguoi khac: Thay chua, phu’ong an cua toi dwoc tong gidm doc thira nhan roi,
vdy ma quan ly noi téi suy nghi vién vong.” Diing tw cho rang mlnh thong minh hon quan ly, lc
nao ciing khoe khoang truwdc mat nguwoi khac. Piéu d6 khién quan ly sau khi biét chuyén rat
khong vui, nhwng ciing khong vi thé ma lam kho Diing.

Khi quan ly nay duoc dleu di noi khac, cong ty yéu cau 6ng ta gi6¢i thiéu mot quan ly méi. Vi
quan ly nay nghi t&i viéec Diing Itic ndo ciing tu cho rang thong minh hon minh, khién ban than
mat thé dién nhiéu lan, vi thé 6ng ta khong hé gi¢i thiéu Diing. Quan ly da viét trong muc gop ¥



nhu sau: Diing qua w khoe khoang, khong coi ai ra gi, rit dé mang t&i tai hoa cho cong ty.

Anh chang Ding dang thuong vi tinh si dién cia minh ma mat di mot co hoi thang tién. Rat
nhiéu nguoi tw cho rang ban than rat xuit sac trong cong viéc nhung khong biét vi sao dot
nhién cap trén lai té ra lanh lung v&i minh. D6 1a boi vi nhu'ng 101 n6i hay hanh dong vo6 y cua
ban than khién lanh dao hiéu lam. Khong c6 noi oan han nao la v duyén vo c¢, cang khong co
tinh yéu nao 1a vo duyén vé cé, s& di co nguoi trong cong viéc, mdc du ndng luc xudt chung
nhung khong duoc thang tién, nguyén nhan nam & chd ho té ra théng minh hon linh dao,
pham phai dai ky trong cong viéc.

Trong tam ly hoc, c6 mot dinh luat chuyén blen vai tro xa hoi, dinh luat nay v6 cung quan trong
trong cong viéc. Trong cong viéc, lanh dao méila’ tlrcmg con nhan vién du thé nao cling chi la
“tot” ma thoi. Néu “tot” té ra thong minh hon * ‘twdng”, thi “tudong” chac chan sé trit gian lén
“t6t”, cho du la mot sd chuyén khong lién quan toi cong viéc cling Vay Vi thé trong cong viéc,
chung ta phai lJam t&t vai tro cta “tot”, chir khong dwoc tranh lam “twong”. Khong c6 cap trén
nao muon nhin thay nhan vién thong minh hon minh, glong nhu Tao Thao trong Tam Quoc
tim c& glet chét Duwong Tu vay. Trong cong viéc, ching ta cang phai can trong, khong duwoc xam
pham quyén uy cua lanh dao, khong duoc té ra thong minh hon lanh dao.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

La mot ngu’m nhan vién, chung ta phal lam thé nao dé tranh bi roi vao tinh huong khé xr “gidi
hon sép”, tranh tré thanh “cai gai” trong mat cap trén ctia minh?

(1) Lui mét budec, ti€n hai buéc

Cho du trong cong viéc hay trong cudc song, khi giao ti€p v&i lanh dao, chung ta nhat dinh phai
coi lanh dao la nguoi dlrng dau phai 'nghi cach gitt thé dién cho lanh dao dé lanh dao nghl rdng
minh 1a mot nhan tai c6 thé udn nin cht khong phai la mot ké cé da tam uy hiép dia vi ca dng
ta.

(2) Khong dwoc ndi troi hon lanh dao

Khi giao ti€p v&i lanh dao, ching ta phai nghién ctru tam ly cua cap trén. bung trudc vinh
quang, chung ta phai doi dai mot cach 6n hoa, coi do6 la sw anh minh va iing h6 cua lanh dao, la
sy giup d& cua ban be, nhuw thé chung ta m&i c6 thé cé dwoc thanh cong trong cong viéc. Ngu’(yc
lai, néu chung ta vi nhét thoi néi troi ma dic tdi véi lanh dao thi chac chdn sé gay ra phién
phuc 16n voi ban than. Nguoi thong minh la khi c6 duoc vinh quang, tuyét déi sé khong keo
kiét 1&i khen véi cap trén, véi ho, khen cap trén chinh 1a khen ban than minh.

Bai 2: Khi ldnh dao n6i ndong han ché & lai lau

Sau khi Duy Hoang bao cao xong tinh hinh tiéu thu san phdm mua nay cda cong ty voi lanh
dao, lanh dao v6 cung tirc gian, dap ban 1on tleng quat: “Phong ban hang lam cai gi vay? Doanh
thu ban hang it hon mua trwdc dén tin 20%.” La thw ky cda lanh dao, Duy Hoang nghi rang
linh ming ma minh lai ling 1& bé di thi khong tét. Nhung diéu khién Duy Hoang ngac nhién la
lanh dao khong hé cé y dirng lai, cau di khong dwoc ma ¢ cling khong xong. Giam doc nhin thay
Duy Hoang dirng ngay ra do, lidn quat l6n: “Cau con dirng day lam gi? Tim truong phong ban
hang cho t6i. Khong biét dam nguoi cac cau lam céi gi, khong c6 mdt chit sang tao nao!” Lic
ay, Duy Hoang mé&i c6 co hoi ra ngoai.



Vi sao Duy Hoang v6 t6i lai bi lanh dao mang? Khi lanh dao bat dau t6 ra bat man, Duy Hoang
nén biét diéu ma tranh di, huéng ho s6 liéu trong ban bao cao du dé khién lanh dao tré thanh
“kho thudc no”, cé thé bung phat bat cir lic nao. Khi lanh dao nhin thdy ban bao cao, chic chan
sé nay sinh tam ly buc boi, tam Iy lo ling buc boi nay rat dé khlen con nguoi cam thay trc ché,
twr do Xuat hién tinh huong noi néng, chtri b&i. Duy Hoang sai o chd khong biét chi y quan sat
sidc mit cua lanh dao, khong blet tinh hinh, gap tinh hudng kh6ng né tranh ma con chu dong
doén nhan, nhw vay tré thanh ngwoi trit gian cda lanh dao 1a didu dwong nhién.

Trong tadm Iy hoc c6 “hiéu (rng dap meo” (Kick the cat effect), chi cAm xtc bat min va tim
trang toi té cua con nguoi thuong truyén di theo thit tw dang cap quan hé xa hoi, tir ngwoi lon
nhat dén nguoi be nhat. Trong cau chuyén ké trén, sau khi lanh dao nhin thay bang bao cao,
thanh tich cia cong ty bi anh hwéng, trwdc tién sé khién trach bd phan ban hang, sau khi khién
trach hét nhing bo phan c6 lién quan thi vira hay nhin thdy Duy Hoang, vay la Duy Hoang vo c&
tré thanh nguoi bi hai.

Thong thuwong, cam xuc cia con nguwoi s€ chiu anh hudng tir moi truong va mot s6 nguyén
nhan ngau nhién, tir do xuat hién sw bién doi cam x1c, hoac la kha hon hoac la té hon. Sau khi
cadm xUc clia con ngudi tré nén té hon, anh ta sé bi tiém thirc xti giuc lua chon cap dwéi hoac
nguoi khong thé phan kich dé trat gian. La cdp duwdi, khi nhin thay tam trang cua linh dao
khong tot, tot nhat 1a chon cach tranh né hoic tranh xa lanh dao, tranh dé minh tré thanh cai
thung trut gian vo c@.

Buoi sang, Duy Hoang nhin thdy gidm doc vira goi dién thoai, vira rdo buéc di vao phong lam
viéc, tir xa nghe thay hinh nhw dang tranh luin diéu gl do voi dau day bén kia. Duy Hoang von
dlnh budi chiéu xin nghi, nhung sau khi suy ngh1 mot hoi llen tlr bo y dinh cua minh. Con mot
dong nghiép khac dén phong gidm ddc bao cao khoan no ctia thang trudc, vira hay giam doc
dang burc tirc khong tim duoc doi twong dé xa gian, thé la dong nghiép nay bi gidm déc mang
cho mot tran r6i moi dugc ra khoi phong. Duy Hoang va may dong nghiép khac nhin thdy, ai ai
cting nhin nhau, khdng dam néi to, ngay ca di lai ciing rén rén, so bi lién luy.

Khi giao ti€p véi lanh dao, quan sat téi sic mat va 101 noi la viéc khong thé thleu Truwoc khi
noi, trwede khi lam viéc, nhat dinh phai nhin sdc mit cta lanh dao, hoi qua thu ky cua lanh dao
roi hay di tim lanh dao, phai that chic chin, nhat dlnh khong dtrcrc lao vao khi lanh dao dang
buc tirc trong long. Cho du ching ta c6 chuyen gap, sau khi bdo cdo lanh dao ciing nén tim
co 1ap tirc roi di, khong dwoc doi dé 1anh dao trut gian 1én minh.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Phan la cap duwdi, ching ta khong tranh dwoc viéc phai giao tiép véi lanh dao. Vay, khi lanh dao
dang néi néng, chung ta nén lam thé nao?

(1) Khong bién minh thanh “con méo bi dap”

Khong ai muon tré thanh thung trat gidn cla ngwoi khac, béi vay khi thay lanh dao dang noi
ndéng, ching ta c6 gang nén tranh hai lanh dao.

(2) Khi tAm trang lanh dao khéng tét, phai biét diéu tranh xa

Chung ta khong duoc dé dén luc lanh dao khong thé kim nén con tirc gidn trong long | roi moi di,
khi ay muon di e 1a cling khéng dwoc. Vi thé, khi buwéc vao cira hdy quan sat sac mat cua lanh
dao, néu tim trang lanh dao khong tot thi néi xong hiy 1ap tirc xin phép roi di.



Bai 3: Khi bao cdo cong viéc can chi y ky xao

Nhat Minh bwéc vao phong giam doc bao cao tinh hinh cta b6 phan ban hang. Nhat Minh noi:

“Thwa Giam ddc, nho sw 1anh dao sang su6t clia anh, mc ban hang quy nay tang so voi quy
trwée 50%.” Giam doc nghe xong mit may rang ro, hét 1o khen ‘Cac cau lam tot 13m, toi sé
suy nghi tang thém t1en thudng cho cac cau.” Nhat Minh noi: “Quy nay, qua thyc mtrc do nhiét
tinh trong cong viéc ctia cac nhan vién nghiép vu tang 1én khong it, ngay ca thanh tich ban hang
cia Hitu Tién lwoi biéng nhat cling tang lén 30%.” Giam d6c nghe vay cang phan khich: “T6i da
n6i ma, nhan vién nghiép vu chi cdn cham chi mét chut, nhat dinh se c6 thanh tich. bing roi,
khodn chi mo1i khach hang quy nay c6 nhiéu khong"" Nhat Minh néi: “Nhiéu hon quy truéc a,
nhung so voi thanh tich ma noi thi khong dén 30%. Mac du ting thém khoan chi du thu’a
nhung doi lai dwoc thanh tich ban hang tang cao, déi véi cong ty thi do la 1ai chir khong 16 a.”
Giam doc khéong vi khoan kinh phi danh cho khach hang qua nhiéu ma tirc gian, nghi mét ltc
roi nodi: “Cl nhw vay di, quy sau kiém ché mot chit, c6 gang gidm thiéu cac khoan chi d6.”

Nhat Minh la truong phong ban hang, khoan chi chiéu dai khach hang tang gan 30% so véi quy
trudc, anh von da sém chuén bi tim ly bi mang, ‘nhung do phia trudc c6 thanh tich ban hang
lam binh chan, nén da tranh dwoc con tirc gian cta gidm doc. Qua cau chuyén nay, chung ta co
thé hiéu rang, khi bao c4o cong viéc voi lanh dao, nhat dinh phai chi y ky xao, nhw thé vira gitp
ban than tranh khoi nguy hiém, vira thé hién duo'c thanh tich ctia minh. Néu ching ta bao tin
xau trudec, trudce tién s€ bi lanh dao mang, thanh tich cia ban than trong mit lanh dao ciing
giam di rat nhiéu.

Lanh dao cling thich nhan vién bdo nhiéu tin t6t, han ché tin xau, néu ngay nao ciing phai déi
dién v&i nhan vién bao tin xau thi sé chang ai mudn lam lanh dao nita. Giong nhu trong cudc
song, nguoi ta déu thich nhan dworc tin vui chit khong ai mudn nhan dwoc tin dit. Pay chinh 1a
“hiéu &ng ca tung” dién hinh trong tam 1y hoc.

“Hiéu Ung ca tung” (Carol effect) 1a chi con nguoi déu thich nghe hoac néi tin tét chir khéng
thich néi hoic nghe tin xau.

O dé quoc La Ma co0, ai mang dén thong tin x4u thi nhat dinh sé bi dwa 1én doan dau dai, vi thé,
nguoi & dudi sé gidu giém thong tin Xau khong bao cao. Trong cong viéc ciing nhu vay, lanh
dao ¢ trén cao, da quen voi viéc nhan vién bao tin tot, mot khi xuat hién nhan vién bao tin xau
sé cam thay kho chiu, nhan vién nhw thé nhat dinh khong duoc trong dung. Piéu nay ciling giai
thich hoang dé Can Long triéu Thanh rd rang biét Hdoa Than tham 6 hti bai, nhung vi sao khong
cho 6ng ta vao tu, b&i vi Hoa Thin chinh 1a nguwdi lubn mang téi diéu vui cho 6 ong ta.

Tuy vay, trwoc nhitng van dé xau nghiém trong, néu chung ta glau glem van dé khong bao cao,
sé cang dé ‘mang to1 nguy hai cho céng ty, sém mudn mot ngay sé bi lanh dao phat hién, vay
chung ta nén bao cdo nhw thé nao? Do 1a khi bao céo, chung ta hay bao nhiéu tin tat, it tin xau,
dung tin tot l4n at tin x4u, di nhién ldnh dao sé khong dé y tin xau, nhw vy sé khong lam mat di
cong lao cua chung ta.

Nhat Minh chinh 1a mét quan ly nhu vay. Khi bao cao thong tin tot véi giam doc anh ta thuong
bao cdo dau tién, dong thoi phong dai mot chit, giam doc nghe xong mat may rang ro, sé cang
chd trong Nhat Minh hon, Di nhién, Nhat Minh ciing khon ngoan dé biét bao diéu xau dung lic,
b&i néu glau glem thi chang khac ndo lai ruéc hoa dén cho minh sau nay. Anh ta bao tin xau
mot cach c6 ky xao. Anh ta noi: “Giam doc, mot phlro'ng an ma ching ta thiét ké khach hang da
dong y roi, hai ngay nira sé ky hop dong thanh toan.” Giam déc nghe xong khen lién Nhit Minh
may cau, Nhat Minh khong Vi the ma du'o'ng dwong tu dic, n01 tiép: “Cé mot thong tin khong
tét.” Giam doc néi: “Khong sao, cau néi di”. Nhat Minh néi: “Mot khach hang khac cé chut



khong hai long voi phu*crng an cua chung ta, yéu cau c6 mot vai thay d01 nho, co thé s€ bi cham
thoi gian mot chut.” Giam ddc noi: “Van dé nhé nay cau cling bao cdo voi toi sao, vay toi con
can mot quan ly nhw cau lam gi? Cau xem ma gidi quyet ch1 can thuyet phuc khach hang la
duwoc.” Nhat Minh thay gidam doc khong tic gian, the 1a vui vé di stra lai phuwong an. Thuec ra,
phlro'ng an nay khach hang khong thich, yéu cdu swra lai, Nhat Minh la quan ly bo phan, dé xay
ra van dé nhw thé di nhién sé bi khlen trach Nhung khi bao cao voi giam ddc, anh ta bién su
viéc 1én thanh nhé va cling nho viy ma cé thém théi gian, cudi cung thuyét phuc dwoc khach
hang.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Béo tin tot khong bio tin xau, dé la gidu glem van dé, sém mudn gi s€ bi phat hién; bao tin Xau
khong bao tin tot, thi ta vira mat cong lai vira khong du'o'c long, sé khong ai muén lam nhu vay
ca. Phwong phap t6t nhat chinh 1a bao nhiéu tin tot, bao it tin x4u, dung tin tot at tin xau. Vi
thé, khi bao cdo cong viéc vdi lanh dao, ching ta hdy thir suy nghi may diém dwéi day:

(1) C6 hai thong tin tot, nhat dinh phai phin chia bdo cio

Nhuw thé sé c6 hai Ian ngac nhién, tir d6 khién lanh dao gitt dwgc tim trang tét, cling sé€ khién
ban than c6 hai cong lao.

(2) M6t thong tin tot, mot thong tin xau, sé cung bao céo

Dung sy thich thu twr thong tin tot xoa diu phién mudn tir thong tin xau, “hiéu &ng tiéu cuc”
cling giam di nhiéu.

(3) C6 hai thong tin xau thi cing bdo cao

Néu c6 hai thong tin x4u, thi té6t nhit la ban cung bao cio, nhw thé nhitng phién mudn sé it hon
viéc nhirng tin xau duoc béo c4o nhidu Ian.

Bai 4: Gitp d& dong nghiép can cé mirc do

Anh Quan la mét nguwoi v cung nhiét tinh, lam quan ly b6 phan trong mot cong ty. Thanh Ngoc
la mot dong nghlep ma1i vao cong ty. Do Thanh Ngoc méi t6t nghiép, nén Anh Quan huéng dan
chi bdo cho c6 moi diéu trong cong viéc. Nhw the, thoi gian hai nguoi giao luu voi nhau kha
nhiéu, Quan la nguoi truong nghia, chinh truc, néu cé chuyén khé xir gi, anh tha lam khé minh
chr khong lam kho nguoi khac. Rat nhiéu 1an nguwdi khac da tan ca tir lau roi nhung Thanh
Ngoc vl chuwa lam xong viéc nén chua thé vé dwoc. Anh Quin thiy vay cling thwong xuyén & lai
giup do co.

C6 mdt lan, Thanh Ngoc khéc 16¢ néi véi Anh Quan: “Trwéng phong, déula do em qua ngoc nen
méi lam lién luy dén anh.” Anh Quén néi: “Pirng néi nhw vay, c6 cling muén lam tot viéc ma.”
Nhung Thanh Ngoc van khéc khong nglrng. Anh Quan héi: “Co c6 chuyén khé xir gi sao?”

Thanh Ngoc nghen ngao noi: “Em 1a nguwoi mai, von di nén hoc thém chit nghiép vu. Nhung
mot nguoi ban cua em bi bénh cin cham s6c, ma chuyén cong viéc cling khong the cham tré, vi
thé v cung kho xtt.” Sau khi nghe xong, Anh Quan noi khong chut do du: “Dé toi xtr ly cho, co di
cham soc ban trudc di.” Vi chuyén nay, anh thuong xuyén vé nha rat muon. Vcr ctia anh tirc
gian néi: “Ngay ndo anh ciing vé muon thé nay, chi bang & luén céng ty cho xong.”



“Hiéu ung nhim” (Hedgehog effect) bat nguon tlr mot cau chuyén ngu ngbén phuong tay. Vao
mot ngay mua dong lanh gia, hai cht nhim vi muon swdi Am ma dwa sat vao nhau. Ban dau, do
khoang cach cua ching qua gan ca hai déu choc vao  Nguoi d6i phwrong khién déi phuong mau
me bé bét, vé sau, ching dieu chinh tw thé, gitt mot khodng cach nhat dinh, nhw thé ching
khong chi dat dwoc hiéu qua swdi &m ma con bao vé dwoc déi phuong.

La dong nghiép, giup do lan nhau di nhién la chuyén tot d1eu nay ciing cé thé tang thém tinh
ban gilra hai bén. Nhung gitp d& dong nghiép ciing can c6 mirc do, khong dugc vi chuyén cua
dong nghiép ma anh huong toi cudc song cua minh. Anh Quan trong cau chuyén chinh Ia nguoi
nhu vay, anh ta nhin thi thay thwc 1a ngwoi tot nhung lai tw gay rac roi cho ban than. Ban cta
nhan vat Thanh Ngoc trong cau chuyén khong hé bi bénh. C6 ta chi loi dung tinh cach thich
gitp d& ngudi khac ctia Anh Quan ma thoi.

RO rang, Anh Quan gitp d& dong nghiép nhung vi sao anh lai tré thanh céng cu dé déng nghiép
loi dung? Boi vi anh ta khong nam dwoc mirc do giao luu gitra dong nghiép, dong nghiép gap
khé khan trong cong V1ec anh nén giup do, nhuzng do khong phdi la trach nhiém ma anh ta bat
budc phal hoan thanh. "Hiéu tng nhim” trong tam ly hoc chinh la noi gitta con nguoi voi con
nguoi nén gitr mot khoang cach thich hop, khoang cach nay moi khién con nguoi c6 dwoc cdm
giac an toan. Nhung Anh Quan di bé qua hiéu &ng nay, giup do dong nghiép mot cach qua
mirc, thé nén, anh ta vo tinh da roi vao bay cua dong nghiép. Trong cong viéc, gilra dong
nghlep ngoai quan hé hop tac cung phat trién, con c6 quan hé canh tranh. Chung ta giup do
dong nghiép di nhién 1a chuyén tot, nhung khong thé don thuin theo dudi danh tiéng tét cla
ca nhan, ma nhit dinh phai cin thin khong dé nguoi khac loi dung.

Ha Anh va Quynh Luong dén cong ty lam viéc cuing mot ngay, sau ba ndm, quan ly cua ho thang
chirc. Hai nguoi ho dwoc coi la lao lang trong b phan, déu c6 kha ning tré thanh quan ly ma&i.
Ha Anh la nguoi v tw, co ban khong nghi dén chuyén nay. Vira hay Quynh Luwong c6 mot
nhiém vu can phai hoan thanh, lién cau ctru Ha Anh. Ha Anh vi gidp d& Quynh Luwong ma hy
sinh thoi gian lam viéc cua minh, phai lam thém gio dé€ hoan thanh nhiém vu cia minh. Ngay
hom sau, nhiém vu cua Ha Anh mac du da lam xong nhung lai khong tot, phal nhan su phé binh
cua quan ly, con Quynh Luong, nho cé sw gitup deé cua Ha Anh ma cong viéc vo cung Xudt sac,
nhan dwoc danh gia tot ctia quan ly. Trong khi d6, quan ly 1ay két qua nhlem vu lan nay dé danh
gia va so sanh gitra hai ngwoi, két qua la Quynh Luong da duwoc lam quan ly ctia bd phan nay
nhw mong doi.

Moi nguoi déu cé nhwoc diém, chi c6 diéu c6 nguwoi biét kin dao glau kin nhwoc diém bén
trong, néu khong di sau tim hiéu sé rat kho phat hién. Nhung c6 nguoi nhuwoc d1em lai thé hién
rd bén ngoai, rat dé bi nguoi khac phat hién. Thyc ra day 1a mot biéu hién vo cung nguy hiém,
dac biét la trong thuong trueong canh tranh kich liét. Néu mot khi ching ta bi nguoi khac phat
hién ra nhuwoc diém cta ban than thi sé rat dé bi ho loi dung.

Ha Anh trong cau chuyén rat ro rang la bi Quynh Lwong tinh toan, nhung vi sao c6 lai dé dang
bi loi dung nhw vay? Boi vi quan hé gitra c6 va Quynh Lwong qua murc than thiét, khién Quynh
Lu'ong hoan toan nam dwogc nhwoc dlem cua Ha Anh. Quynh Lwong da loi dung tinh cach vui vé
gitip d& ngwdi khac, rat it khi tir chéi ctia Ha Anh dé dat duwoc muc dich ctia minh.

Trong cong viéc, gitra dong nghiép ngoai hop tac chinh Ia canh tranh, rat nh1eu nguoi thich loi
dung nhuoc dlem trong tinh cach cua nguoi khac dé dat du'oc muc dich cia minh. Diéu d6 noéi
voi chung ta rang, trong cong viéc, giup do dong nghlep can c6 mirc do, giao luu voi dong
nghiép cang phai chu y git khoang cach nhat dinh, diy ciing chinh la dé giap ban than dwoc
bao vé tét hon. P6 1a dao 1y ma moi ngudi nén biét,



CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Khoang cach nay sinh sw an toan, nhung ching ta khong thé vi bdo vé ban than ma dat dong
nghiép & phia doi lap. Vay, lam thé nao d& ching ta gitt dwoc mirc d6 phit hop khi gidp d& dong
nghiép?

(1) C6 thé than thiét nhung khong thé khéng cé khoang cach

Chung ta mudn lam viéc ¢ cong ty lau dai, di nhién phai c6 quan hé dong nghiép tot dep, vi thé,
giit quan hé than thién véi dong nghiép [ can thiét. Nhung gitra dong nghiép con c6 quan he
canh tranh, xung dot loi ich, vi thé khi giao tiép véi dong nghiép, ching ta phai c6 mot khoang
cach nhat d1nh nhuw thé c6 thé tranh viéc dong nghiép nam dwgc hoan toan diém manh va
diém yéu cta ban, tham chi 1a sw riéng tw clia ban, ban sé khéong tré thanh céng cu bi loi dung.

(2) C6 thé gitp dor dong nghiép nhung nhat dinh phai lam tot viéc cda minh

Trwdc khi glup do déng nghlep, ching ta nhat dinh phal duy tri thanh tich cda minh. Chung ta
phai dwa vao thanh tich dé chirng minh s xuat sac ctia minh chit khong phai hy sinh ban than
dé giap do dong nghiép.

Bai 5: Cho du c¢6 quan diém khéc, cling dirng tranh ludn kich liét trwdc mat moi nguoi

Gan day, tam trang cua anh Luu kha buc boi, nguyén nhan chinh Ia trong buoi hop cong ty, y
kién ctia anh ta va quan ly khac nhau. Quan ly cho rang anh Luu da c6 tinh gdy chuyén voi
minh, thé 1a cudc thao luin cda hai nguoi cang ngay canglén dén cao trao, cudi cliing phat: trién
thanh mot cudc tranh cai kich liét, moi nguoi déu khong vui ra vé. Quan ly sau d6 kiém c¢ anh
Lwu lam viéc khong cd gdng, trong bang danh gia cda thang, anh Luu bi cat gidm mat mot phan
ba tién thu'ong Dong nghiép xung quanh khuyén anh Luu xin 16i quan ly, coi nhu chuyén nay
da qua, sau nay chu y mot chut 1a duorc, coi nhw la bo tién mua kinh nghiém. Nhung anh Luu
khong nghi nhu vay, anh noi: “bay khong phai la vi chuyén thao luén lan tru*oc ma la anh ta lay
chuyén cong bao thu riéng. T6i nhat dinh phai néi véi cap trén chuyén nay.”

Lé nao anh Luu that sy khong sai? DI nhién khong phai. Cho du anh ta c6 quan diém khac, cliing
khong duoc thach thirc quyéen uy cua quan ly tredc mat dong nghiép, huong ho anh ta con
tranh luan kich liét voi quan ly, diéu nay chic chan sé gdy ra tam trang bat man cho quan ly.
V6i quan ly, anh Luu rd rang 1a dang ty lam minh kho xu, néu khong stra doi, thi ban than sau
nay kho co thé lanh dao bo phan nay dwoc, anh Lwu vo tinh di tré thanh “vat thi mang” cta
quan ly.

Trong cong viéc, rat nhiéu nguoi khong hiéu dwoc cach suy xét tam ly cua lanh dao, lanh dao
noiaicoy kién khac c6 thé néu ra, ching ta lién lap tirc noi ra suy nghi khac do cua mlnh lanh
dao vi thé ma thiy rat kho xtr. Doi nhan xtr thé noi cho cung la mot moén nghé thuat nam bat
tam ly nguoi khac, chi co nam bat dwoc tAm 1y cla nguoi khac moi khong lam ton thu'ong long
tw ton, ton hai tw i ctia ho, nhw vay chiing ta méi c6 thé gianh dwoc thién cam cia moi nguoi.
Piéu nay vo cling quan trong, dic biét 1 trong thwong truong.

Ay vay ma luén c6 mot sé nguoi thich d6i dau véi lanh dao, chi ra sai [dim cta lanh dao trudc
mat moi nguwoi, khlen lanh dao kho xt, mat mat, trong khi d6 lanh dao lai khong tién boc 19,
trach mang nhan vién clia minh. Piéu nay da dé lai 4n tuwong khong tot véi lanh dao. Cudi cung
loai ngudi nay sm mudn ciing sé bi lanh dao kiém cé dudi di, nhe thi gidng chitc hoic diéu téi
b6 phan khéc, ning thi bi dudi viéc.



Trong mot bu01 hop cua cong ty, sau khi ndi xong nhiém vu cong viéc giai doan sau, giam déc
hoi moi nguoicoy kién gi khong. Duy Nghia nhin thay giam d6c hwéng 4nh méit vé phia minh,
mot ngwoi thang than, mau miéng nhw Duy Nghia lap tirc ding day, khong suy nght gi ma noi:

“To6i cho rang... ”Sac mat cla glam déc cang luc cang kho coi, anh ta hoi: “Cau cho rang _nhimg
diéu cau noi c6 dung khong" Duy Nghia noi: “Toi nghi la nhtr vay, lam nhu vay sé cang tot
hon...” Sau khi nghe xong, giam déc cdm thay vd cung kho xt, nhung lai khong thé phé binh
Duy Nghla Thé la giam doc huwéng mat vé phia birc Kién la nguoi day dan kinh nghiém trong
cong ty, Dirc Kién ngat 101 Duy Nghla ‘Cach nhin cua giam docro rang la phu hop voi tinh hinh
thi truong, t6i ung hd giam déc.” T1ep do moi nguwoi déu thi nhau bay t6 ung ho quan diém cta
giam déc, cudi cung Duy Nghia giong nhuw anh hung c6 doc, ding gilra phong hop. Giam doc
nhin Duy Nghia dirng do, khong ban tam dén anh ta ma nghlem mat néi: “Néu moi nguoi déu
ung ho voiy kién cta toi, vAy thi toi hy vong cong VleC trong giai doan ti€p theo, moi nguoi cb
gang hon nita d& nang cao thanh tich cda cong ty.” Mot thoi gian sau, Duy Nghla bi giam déc
tim c& dudi viéc.

Trong tam 1y hoc c6 "hiéu ing dia vi” (Position effect). Ttrc la lanh dao dia vi cao, nhitng 101 ca
tung lanh dao sé nhiéu; nguoc lai nhan vién dia vi thap, cho duy kién ctia nhan vién ding din
cling khong dé dwoc moi nguoi tiép nhin. Con phan 1én lanh dao, trong tdm ly hoc hinh thanh
mot dinh thirc: 1 ndi cia minh chinh 1a quyén uy, 1a chanly, phan d6i minh 13 'sai lam.

“Hiéu ung dia vi” do mot nha tam ly hoc ngwoi My dua ra, muon chi y kién, bién phap ma
ngudi c6 dia vi cao dua ra dé dwoc phan lon nhirng nguoi co dia vi thap hon thita nhan, tan
thanh, thuc hién; con y kién, bién phap ma nguoi co dia vi thap dua ra, mic du 1a ding, hoic
giong v&i ngwm c6 dia vi cao dwa ra cling khong dé duoc ngum ta thira nhan, tan thanh, thuc
hién, tiec 1a “11 n6i do ngudi dinh, con ngudi 14y dia vi lam trong”.

Trong cong viéc, lanh dao tuyét doi sé khong cho phép xudt hién 4m thanh lac diéu, day chinh
la thach thirc quyen uy cua lanh dao, ddc biét la trwéc mat moi nguoi. Vi thé, khi gap tinh
huong bat dong y kién v&i lanh dao chung ta nhat dinh khong duoc tranh luan voi lanh dao
trwdc mat moi nguoi, phai gite quyen uy va ton nghlem cho lanh dao. Pic biét 1a trong cudc
hop déng nguoi, cang khong duoc xuat hién y kién khac véi lanh dao, cho du quan diém khac
nhau, ching ta ciing hoan toan khong nhat thiét phai chi ra truéc mat, néu nhat dinh phai néi
ra thi ciing nén dung 101 1€ uyén chuyén, am thi chit khong phai la noi thang, lam ton hai long tu
ton cta lanh dao, thach thitc quyén uy cta lanh dao.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Khi gap tinh huong bat dong y k1en voi lanh dao, chung ta phai lam thé nao dé khién lanh dao
vira vui vé ti€p nhan quan diém ctia minh, vira khong dac toi véi ho?

(1) Bao vé quyén uy cta lanh dao

Quyén uy cta lanh dao khong cho phép nhan vién xam pham, khi ching ta bat dong y kién véi
lanh dao, nén c6 gang tranh tranh luan véi lanh dao, nhung c6 thé am thi v&i lanh dao hoic
khéo 1éo dura ra y kién cia minh.

(2) Tim gdp riéng lanh dao dé néi chuyén

C6 thé tim gdp riéng lanh dao, dwara "y kién chwa thanh thuc” cia minh, nho lanh dao chi dan
gdp nhdn vién hiéu chuyen nhu vdy, khong lanh dao nao tirc gian; nguoc lai, lanh dao sé cam
thay rat vui vi nhan vién clia minh biét 1am viéc va sé c6 y cit nhac. Diéu nay co hiéu qua hon
viéc duwa ra y kién khac trwdc mit moi ngudi rat nhiéu, ddi véi ban than ciing c6 loi hon rat



nhiéu.



Chwong 11: Trong cuoc song, dé ngwoi
khac bat giac gan giii ban hon

Bai 1: Thwong tang nhitng mén qua nhd, khéng cé viéc cling thin thiét

Co 1€ phu nit sé khong tinh toan vién kim cuong trén nhan cwdi to nhuw thé nao, nhung nhat
dinh ho s€ noi khong nging veé viéc thiéu mot bong hong trong ngay sinh nhat, 18 tinh nhan,
ngay ky niém. Pan 6ng tim moi cach lay long, tiét kiém tién mot nam mua cho ho mot chiéc tai
hang hiéu, nhung lai khién ho nghi ngo “Vi sao dot nhién lai déi xt t&t véi em nhw vay? Co
phai 1a anh l1am sai chuyen gl khong?” Piéu nay khién ngudi dan 6ng khong khdi kéu kho: “That
kho chiéu! Phai lam thé nao thi em m&i thiy hanh phuc?”

Noi vé cam giac hanh phuc, cic nha tam ly hoc da ti€n hanh rat nhiéu nghién ctru. Ho phat
hién, tang cwong cam gidc hanh phuc chu quan ctua con nguwoi la mot viéc rat khé khan. Nghlen
ciru thu*c nghiém cho thay, cho du trai qua nhiing chuyén twoi dep hay t01 té dén mitc nao, con
nguoi cé the nhanh chong diéu chinh cam xtic cia minh dé né quay vé mirc 'dd 6n dinh co ban.
Tam hon cla con nguoi glong nhw dai dwong ménh mong, cho du ban ném tang da 16n dén
muc nao Xuong d6 thi mat bién van co6 thé nhanh chong quay Ve trang thai ban dau. Trong tam
Iy hoc, kha nang duy tri trang thai tam 1y ctia ban than va gitr cam giac vui ve, hanh phic o mot
mirc do co ban ma khong chiu anh huong tw thé gi¢i bén ngoai duwoc goi la Guong nwoc vui ve.
Trong thuc nghiém c6 mot phat hién kha tha vi, mdc du con nguoi sé khong vi mot sy viéc
nghiém trong nao do dé tang cwong cam giac hanh phtic chli quan nhung sé vi khong ngimg
tich liy nhitrng s viéc nhé ma tang cwdng cam giac hanh phic.

Trong cudc song, khi chung ta ¢ cung voi mot sO nguoi, sé cam thiy rit nham chan, mat troi
moi ngay ‘déu giong nhau, khong co gi dé mong dgi. Di nhién, nhirng nguoi nhu thé rat kho dé
lai 4n twong trong Ky trc cua ching ta, dung ndi 1a thich. Tuy nhién, khi & cung véi mot sO
nguoi khac, ching ta sé cam thdy mé&i mé, thi vi, tran ddy ngac nhién, moi ngay déu c6 niém
mong doi mai.

Con nguoi thuong bay to cam giac yéu thich véi nhirng thr ma minh quen thudc. Vi thé, muon
dé nguoi khac gan giii va nay sinh thién cam véi ban, ching ta phai c6 gang thuong xuyén xuit
hién trwdc mit nguoi khac, mang theo sw quan tAm va bat nge tha vi.

D& moi Ian gdp mat vira twoi mai vira 4n tuong, th1 mot mon qua nho thich hop 1a diéu khong
thé thiéu duoc. Khi gdp mit, chiing ta c6 thé néi “Gan day khi sac cua anh khong tét, chic chin
1a rat vat va, t6i mua cho anh chut vitamin, nhé Ia phai udng nhé!” “C6 phai anh rat thich ban
nhac nay khong7 Khé khan 1am t6i méi kiém dwoc dia cta ho.” “Toi thay ban rat glong ngoi sao
nay nén da mua chiéc ao gibng vai chlec ma co ay da mdc, ban mac chac chan sé rat dep.”
Thuwong xuyén tang ngwoi khac mot s6 mén qua nho tinh xdo 13 mot cach vo cung httu hiéu dé
chung ta l1ay long ngwoi khac. Nglrol ta thuong rat yéu mén nhu'ng nguoi biét tao ra suw lang
man nho nho, cho rang ho c6 thé mang lai niém vui bat ngdr va cdm giac khac biét trong cudc
séng.

Trong cudc séng, con nguoi vi tinh yéu ma bay to sy than thién, 161 kéo quan hé, nho su gitp
d&... dé 1am duoc dleu nay thi tang qua la mot khau khong the tranh duorc, nhu'ng tang qua
phal cht trong k§ xdo. Pau tién, ban phai hiéu ré 1ap trueong cua viéc tang qua. Qua la dé tang
cho d6i phwong, ban khong dwoc chi dwa vao sé& thich ca nhan dé lwa chon thitt ma minh thich.

Chung ta rat dé pham sai JAm nhu sau, lic chon qua, chi dwa vao s& thich ctia ban than, mua



thtr ma ban than minh rat thich, thim nght: “Cai minh thich, nhat dinh nguoi khac cling thich.”

Két qua sau khi tang chung ta la1 phat hién doi phuong c6 vé hut hang, khién ban than ciing rat

that vong. Khi tré con boc uad ndm mai, nhin thdy mot chiéc but may hang hiéu dat tién chung

lai biu moi than phlen ‘Chang phai bo da hira mua Cho con may bay diéu khién tir xa r01 sao.

Cau bé khong can biét gia cua chiéc but may dat gdp muwoi lan may bay, cAu bé chi cam thiy
“Pay khong phai 1a thir ma minh thich.”

Doi khi, chung ta ddat mot vai mong muon chi quan cda ban than minh vao trong mon qua,
diéu nay s€ hinh thanh 4m thi mang tinh ép budc. Vi dy, vao ngay sinh nhat, c6 gai nhan duoc
sach triét Iy ma ban trai tang. C6 gai sé nghi: “Anh ta c6 ¥ gi? Anh ta dang ché minh ngdc, bao
minh hoc thém chut kién thirc sao?”

Khi tdng qua, chung ta can tuan theo hai | nguyén tac, hoac la tang thir nguoi khac thich, hoac la
tang th nguoi khac can. Co mot s6 nguoi nham tu'crng rang qua can pha1 dat tién, gia tri. Thuc
ra, y nghia quy trong nhat cua mon qua la sy an can. Mon qua khién nguwoi khac cam thay ban
hi&u long nguwoi, ti mi chu dao, ¢ the nhanh chéng rut ngan khoang cach tam ly cta hai ben
Néu la ban bé than thiét, chung ta c6 thé tim hiéu s¢& thich htrng thu cua doi phuong. boi voi
nhitng c6 gai tré, co thé tang trang strc dep. mat; v&i nhirng nguoi ban thich rwou, co thé tang

rwou; véi nhitng nguoi thich swu tap tem, cé thé ting tem. Ty vao tirng ngudi dé chon thir ma
ho thich.

Trong tam ly hoc, nguyén tac yéu mén 1a chi viéc ching ta deu muon dong y voi yéu cau ma
ngwoi minh quen va yéu mén néu ra. Bé c6 dwoc s yéu mén clia nguoi khac cin ndm yéu to:
Ngoai hinh, diém twong dong, khen ngoi, tinh lién quan, khong khi va mdi truong tich cuec.

Nguyén tac yéu mén trong tam ly hoc cho tha'y, con nguoi khi da thich mot sw vat thi cling sé
thich sy vat lién quan toi no. Tuc ngtk noi: “Yéu nhau yéu ca duong di, ghet nhau ghét ca tong
chi ho hang.” Thuc ra chiing ta ciing c6 thé van dung nguorc lai, dé nguoi khac tir thich mon qua
clia minh ma thich ban than minh. Mot mon qua an can co the trér thanh ‘diém tuong thong”
trong tam hon, khién déi phwong nay sinh sy xtic dong va c6 y mo ho: “Sao anh biét t6i thich
cai nay?” Tw do khién hai bén trién khai cht dé, tré thanh ban bé than thiét. Néu ching ta
khong thé gay an twong duoc ngay voi doi phu'o'ng thi trwdc tién hdy dé€ mon qua ctia minh
dén duoc voi anh ta. Sau d6 khién nhitng mon qua ay giup chung ta chiém dwoc mot vi tri
trong long ngwoi khéc, cho du chi 1a ngudi qua dwong, réi dan dan tré nén than thiét.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Ching ta thuong xuyén tang nguoi khac mot vai mon qua nho thi sé mang toi cho ho tam
trang tot dep, quan hé  gitta hai bén cling sé sau sdc hon. Vay thi khi ting mén qua nhé cho
nguoi khac, ching ta nén chu y nhirng gi?

(1) Tang qua phai thuc té

Binh thuong, ching ta tang qua cho nguoi khac tot nhat la phai thuc té, dai ching mét cht,
khong nén tdng doi phuong thir qua dat tién, nhw thé rat dé khién doi phu’crng nghi ngo thanh
y cia minh va tir ch6i nhan.

(2) Tang qua tot nhit la ting thir c6 thé bay té tinh cdm mot cach hiru hiéu

Mudn bay t6 tinh cdm ctia minh, khi tdng qua, tot nhat chung ta khong nén dé déi phwong vira
nhin thay qua la nght toi viéc lay tién dé danh gia. Vi du tdng d01 phwong do da khong hiéu qua
bing ting a0 ngl. Binh thwong, ching ta cé thé chuan bi mot vai mén qua dé mang ra tang ban



bé bat ct lic nao.
Bai 2: Thai do 6n hoa, khong tao cho nguwoi khac cam giac de nén

Trong cudc song, chung ta thuong nghe thay 101 danh gia nhu sau: “Khong biét vi sao, lan dau
nhln thay ban, toi da cam thay rat than thiét, muon noi chuyén véi ban glong nhw nguwoi than
vay.” Hodc la: “Nhin thdy khu6n mait 4y ctda anh ta, toi khéng muén lai gan chao anh ta.” Qua
thu, trong giao tlep, dwong nhu xung quanh moi ngwdi déu bao trum mot loai tlr treong khac
nhau. Cé nguoi mat may rang rd, noi nang nhe nhang, diu dang than thiét, lac nao ciing co thé
thu hit ngwdi khac giao tiép, d6i xt chan thanh véi minh; c6 ngudi lai té vé lanh lung “gat
nguoi khac ra ngoai”. Nguwoi nhw vay di nhién sé khién ngudi khac gitt khoang cach, khong
muodn ti€p xdc than mat.

Strc hdp dan vén 1a mot thuat ngit hoa hoc, chi kha nang lién hé gitra cac nguyén tu trong phan
tng hoa hoc. Tir nay veé sau duoc van dung trong cudc song xa hoi, chi kha nang va khi chat ma
mot ngudi toa ra, c6 thé thu hut ngudi khac giao lwu than mat v&i minh. Vé nguyén nhan nay
sinh s thu hut, nha tam Iy hoc Stanley Schachter noi 1a do cam giac c6 doc. Ong dd tung lam
mot thi nghiém nhu sau: Nam tinh nguyén vién duogc cach ly trong cac phong khac nhau va
duoc cung cap thirc dn, chd & nhung bi khoa nguon thong tin, khién ho cach biét v&i thé gioi
bén ngoai. Trong moi truong nay, ho déu té tam ly cang thang va buc tire. Moi du*crc hai mwoi
phut da c6 nguoi bay to “khong thé chiu duoc”, yéu cau giao Ivu véi nhirng nguoi xung quanh.
Nguoi kién tri duoc lau nhat la tam ngay tam dem nhung sau khi nguoi do ra ngoai, cling thé
hién ban than khé chiu, giéng nhw phai & mot minh trong d6 hang may thé ky vay.

Thi nghiém cho thdy, tam ly cua moi nguoi déu ton tai cdm giac c6 doc. Giao ti€p xa hoi 1a dé
giup con ngwoi khac phuc cam giac s¢ hai voi sy co doc nay. Khong mot ai c6 thé tach xa | nguoi
khac ma ton tai doc lap, c6 ‘nguoi ngoai miéng noi “Toi khong ban tam ban be”, nhung néu that
sw bi moi nguoi xa cach, co 1ap, thi cam giac tuyét vong ay sé khién anh ta chang khac nao vira
md&i trwot chan xuong nuwéc, phai bam chdt vao chiéc phao dé ciru 1dy minh. Sw hip dan co thé
bdi dudng duorc, vi thé ching ta hay bit tay tir phuwong thic biéu dat thong thuong, vi dy,
thuong xuyén n¢ nu cuoi ngot ngao trén moi, hoi tham an can, than thiét, dung ngdn ngit co
thé than mat nhw bit tay va om hon, kién nhan lang nghe, khong ti&c 1o khen ngoi... nhw thé co
thé the hién dwoc s 6n hoa cho ban than minh. Su hap dan cang lam tang thém strc hut giao
tiép clia ban than dan dan ching ta sé& cé thé gidng nhw mdt cuc nam cham, thu hit ngudi
xung quanh vay.

Giao sw Thang giang day trong truong dai hoc, hoc sinh lic nao ciing ng01 kin trong gio hoc
cuia ong. Sinh vién v6 cung yéu quy 6ng, khéng 'khi trong gio hoc v cung soi noéi. Ong va smh
vién cua minh néi vé cudc song, tinh yéu, hoan toan khong co khoang cach gitra sinh vién va
gido sw. Sau khi tan hoc, tham chi c6 sinh vién con goi ongla’ ‘B6 Thiang, B4 Thang”, 6ng cling
khong gidn, d6i xr véi moi ngwoi v cung vui vé va hai hoa.

bong nghiép nhin thay, c6 luc ciing khong tranh khoi hoi 6ng: “Gido sw, 6ng khong phan biét
16n nho véi bon tre nhuw vay, liéu co thay la minh sé mat di uy nghiém cua giao swkhong?” Gido
sw cwoi va noi: “Khong dau, doi xtr véi ching nhu vay khién t6i cam thay tam ly can bang,
chung khong ché toi gia, co thé con lam ban tam giao va&i toéi, dwong nhw toi cling tim lai duoc
cam giac thoi tré.”

Trong cudc song, rat nhiéu nguwoi c6 danh tleng va dia vi nhung trong moi truong hop déu lo
rdng sé mat di sw uy nghiém. Vi thé, ho bi tAm ly nay troi budc, ndy sinh sw ngin cach vé tam ly
véi hoc sinh, nhan vién, mat di su thu hut va stec thuyét phuc.



Trong thuc té, cang la thai do on hoa thi sé cang khlen d6i phwong ti€p nhan y kién ma khong
gy tam Iy chong doi. bay chinh 1a phwong phap gié nam (South wind law) trong tam ly hoc va
quan Iy hoc. N6 bat ngudn tir cAu chuyén ngu ngdn thd vi cia nha tho ngwdi Phép.

Phuong phap gié nam (South wind law) chi sy am ap vuot xa lanh gid. Néu van dung no vao
quan ly hoc thi chi viéc nguoi quan ly luc nao ciing phai chiam séc tot nhan vién ctia minh, ton
trong va quan tam ho. Khi nhan vién xuat hién van de, phal kip thoi & bén canh ho. Nhan vién
s& vi thé ma biét on ban, ra sttc lam viéc dé bao vé loi ich ctia doanh nghiép.

Gi6 nam va gio bac gip nhau trén duwong. Gio bac khoe khoang ndi uy lwc cia minh 1én, con gié
nam thi mim cudi, khong khang dinh cling khong phu dinh.

Gio bac rat tirc gian, lién yéu cau do strc. N6 Chl vao mot nguoi di dwong va néi: “Chang ta hay
thi xem, ai cé thé khién anh ta c&i 4o khoacra.”

Gi6 bac dung hét strc minh muén thdi bay 4o khoac ctia ngudi d6, nhung ngudi di dwong lai vi
lanh ma dung tay nam chit 4o khoAc.

Gi6 nam chi thdi nhe nhang, ngudi di dwong vi thoi tiét Am ap nén tw minh cdi do khoéc.

C6 thé thay, mudn dat dwgc muc dich ciia minh, chiing ta khong can phai dung thai d6 cing ran
ma phai dung chinh 'saich mém mong, 6n hoa. Truéce day rat nhleu lanh dao khong hiéu dao ly
nay, cho rang déi voi nhan vién ngoan c8, dé duy tri hinh twong clia doanh nghiép va thé dlen
cua minh, can ra sitc dan ap, phé binh nhu'ng hiéu qua dat duoc lai nguoc lai, dong thoi gay ra
tam ly chong d6i cia nhan vién, ép ho cong khai chong ddi, khién lanh dao cang khong co the
dién, cudi cung la nhan vién bo di. Mot s§ ngudi tirc gian nhwng khong dam noi, bé ngoai to ve
phuc tiing va tng ho lanh dao, nhung trong bung lai nghi: “Lanh dao cé gi tai gidi ma thich phé
binh ngw¢i khac nhw vay.”

Nguoc lai, nguoi quan ly doanh nghiép wu ta déu biét cach van dung “phwong phap gié nam”,
c0 gang nhan tinh héa trong ché do quan ly, an can véi sw Vat va cua nhan vién, nhw thé méi cé
thé phat huy duoc sttc manh doan két ctia cong ty. Thai do cta giam déc 6n hoa nhan vién maoi
dam duwa ra kién nghi hop 1y. Doanh nghiép xuat sdc that su sé giong nhw mot “gia dinh”, con
lanh dao chinh 1a nhitng phu huynh luén néi: “Téi cé tién thi s& khong dé cho cac con clia minh
phai thiéu thon.”

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Con nguoi déu thich giao ti€p v&i nhirtng nguoi cé sic hat. Vay, dé thu hat dwoc ngudi khéc,
ching ta nén lam thé nao?

(1) Tao cAm giac than thiét véi ngwdi khac trong cong viéc

Trudc mat doéng nghiép, lanh dao, chung ta phai t6 ra thanh that, ldc nao cling nhé phai mim
cudi véi ho. Cling can phai co khi chat va ludn to ra 18 phép véi ddi phwong. Nhu vay, nguoi
khac sé c6 cam giac an toan vé ban va ban nhit dinh sé thu hiat dwoc ho.

(2) Tao cdm giac than thiét véi ngwdi khac trong xa giao

Khi chung ta ¢ cung ban be, phai chi y téi hanh vi va 101 noi cia minh, khong dwoc de ban mat
mat. Tét nhat ching ta dwng td ra noi troi, kin ddo mot chit sé khién doi phuwong cdm thay dé



hoa nhép vé&i minh.
Bai 3: Pirng to ra qua cao siéu, cling can thé hién khuyét di€ém nho mot cach ding muc

Kim Dung - nha vdn lén cua Trung Quoc ting duoc phong vién héi: “Ong hai long nhit véi
nhan vat nao dudi ngoi but cuia minh?” Ong cwoi va noi: “Toi thich nhat Vi Tiéu Bdo”(1). Nhan
vat nay tham tai hdo sic, vo nghé xudt chung danh bai rat nhiéu dai hiép hanh hiép truong
nghla hon nira trong hoan canh nao ciling thé hién rit xuit sic, tré thanh ‘nguoi ma Kim Dung
yéu men nhat. Trong tiéu thuyet Vi Tiéu Bao da danh cdp duoc trai tim cda my nit trong thién
ha, con & ngoai doi anh ta ciing 1a hinh twong dugc canh dan dng mo wérc, ¢ thé thay strc hut
rat1én tiranh ta.

(1) Vi Tiéu Bao: 1a nhan vit trong tiéu thuyét vo hiép ndi tiéng Loc Pinh Ky ctia Kim Dung

Khi nha van xay dwng nhan vat chinh, déu c6 cdm xuc nhw thé nay “boc gia thich nhan vat
chinh nhu thé nao, minh sé  xdy dung nhan vat chinh nhu thé d4.” Chang han, déc gia thich doc
tiéu thuyet kiém hlep, ho sé xay dwng nén moét nhan vat siéu nhan, khi thay & dau cé nguy nan,
la nhan vat - dy lap tirc xudt hién, Ian nao ciling chién thing. Poc gia thich thd véi viéc tim thay
cam giac dan dat manh liét, lién khién ban than héa than thanh nhan vat chinh, lo lang cho sw
nguy hiém ctia anh ta, dn nadn vi sai lam ctia anh ta, vui mung vi sw trueong thanh cua anh ta. Vi
thé, nhan vit chinh tuyét doi khong thé 1a nguoi hoan my, neu khong sé khién doc gia khong
thé hoa nhap, cdm thay nhan vat c6 sy khac biét qua lon voi hinh tuwgng ban than. Nhu vay,
hinh twong nhan vat sé tré nén gia tao va khién cudng.

Trong cudc song hién thuyc ciing vay, van nhan mdc khach cb dai thuong than tho “lanh khi
ding & trén cao”. Con nguoi co duoc dia vi nhat dinh sé& khé cé thé cé dwoc ngudi ban that
long, day chinh 12 boi ho qua cao siéu, khién cho ngwoi khac kho h1eu Boi vay, chung ta c6 thé
nghi cach dé 16 chat khuyét diém ctia minh, nhw thé sé khién ngudi khac cang dé tiép can ban
than hon.

Trong tam ly hoc, “hiéu Ung 16 khuyét diém” (Pratfall effect) 1a chi ngudi thong minh biét
pham chut sai Jam nhé mot cach ding muc, nhw vay sé khién ngwoi khac cdm thay anh ta ciing
c6 chut khuyét diém giong nguwdi binh thuong, ho sé cang thich anh ta hon.

“Hiéu u’ng Pratfall” duoc nha tam ly xa hoi hoc noi tleng nguoi My - Elliot Aronson dua ra
chinh 1a néi vé diém nay. Hiéu &ng nay chi nhitng ngwdi thanh cong trong cudc song vO tinh
pham mot vai sai lam nho, khong nhitng sé khong lam dnh huong den hinh twong cua anh ta
ma con khlen nguoi ta ndy sinh cam giac tan dong va than thiét hon, “thi ra anh ta cling pham
sai lAm gidng ngwdi binh thwong”. Vi thé moi ngwoi sé cang thich anh ta.

Nha tam ly hoc da lam mot thi nghiém nhu sau: Ong dé tinh nguyén vién cung xem mot doan
bing, ndi dung 1a tiét muc m6 phong budi phong van trén tivi. Trong tiét muc, dan chlrong
trinh Ian lwot phdng van bén vi khach. A 1a mot t nguoi thanh cong, khi nhan 1oi phong van anh
ta té ra rat phong khoang, tran day tu tin, té vé rat thanh thuc, chdc chéc lai nhan duoc trang
phéo tay cta khan gid ngoi duéi; B c6 thanh tuyu rt 16n trong sw nghiép cua mlnh nhu*ng khi
nhan 101 phong van, anh ta to ra hoi gwong gao, ddc biét la khi duoc yéu cau noi vé kinh
nghiém thanh cong cua minh, anh ta to ra c6 chut cang thang, 1& tay lam d6 cOc ca phé trén
ban, lam w6t ca vay cua nguoi dan chwong trinh, ban than cting khong ngrng xin 16i; C 1a mot
nguoi binh thuong, trong cudc phong van to ra rat phong khoang, dung myc nhung khong co
gl no6i bat nén cing khong c6 duoc bai phat biéu dac sac; D cling 1a mot nguoi binh thuong
nhung anh ta té ra rat cang thang, néi chuyén cing khong dam nhin thidng vao ngudi dan
chwong trinh, lién ti€p mac 101, lai con lam dé c6c ca phé trén ban.



Sau khi doan bang két thuc, nha tam ly hoc dleu tra an tugng cua moi nguoi voi bon vi khach
trén. Khong c6 gi bat ngo khi D nhan du'crc giai an tugng xau nhat”, boi vi anh ta 1a nhan vat
lic nao ciing pham sai lam trong cudc séng, khién nguoi ta khong yén tam. Nhu'ng diéu khién
nguoi ta bat - ngo 13, moi ngwoi an tuwong nhit khong phal la A “gan nhw hoan my” ma la B “1&
tay lam d6 c6c ca phé”. Moi nguoi bay to, sai IAm nho nay khién nguwoi ta cdm thay anh ta cang
chan thuc, c6 cdm giac than thiét, con A qua hoan m¥, nguoc lai khién nguwoi ta cam thiy co
khoang cach.

Nha tAdm Iy hoc phan tich, con ngwoi khéng mudn két ban véi “ngudi hoan m§”, ¢ ba nguyén
nhan:

1. Long tw tén diéu khién

Strc hut cua ban than hoan toan bi déi phuong l4n at, khong thé so sanh dworc, gia tri cia ban
than khéng dwogc thé hién, con ngu'o'l sé vi do ky ma ndy sinh sw cong kich thd dich véi doi
phwong, hodc vi tu ti ma tranh xa “nhan vat tdéa sang”.

2.Khong thé tiép cin

Cam giac xa cach a ay khi€n ngwoi ta nhin ma s hdi, ndy sinh sy xa cach, mat di sy thu hut,
giéng nhw con ‘nguoi chiém ngudong da quy trén dinh thap, cr mai ngra co ngam nh1n trong
thoi gian dai sé dan t&i bénh vé ddt sng c6, vi thé, chi bang ngodi trwdc clra s6 con gan giii va
thwc t€ hon.

3. Khéng thé nghién ngAdm tAm ly d6i phwong

Moi nguoi déu blet trén thé gioi khong c6 sihoan my, mot ngudi co vé ngoai “hoan my” S€ tao
cho nguoi khac cam giac che giau, lam bg, khong thé doan biét dwoc tam tw chan thuc cua doi
phuong, khién nguwoi ta thiéu diing khi de d6i xtr chan thanh va thleu cam giac an toan trong
giao tiép. Nguoc lai, mot nguoi thanh cong hoan toan khong can thlet phai vi duy tri hinh
twong cua ban than ma séng cing thang qua ngay, I biét 10 khuyet diém cua minh ra ngoai mét
cach thich hop thi sé tang thém mirc do yéu mén ma moi ngudi danh cho minh.

Nguwoi thong minh déu biét cach van _dung “hiéu &ng boc 16 khuyet diém” nay dé ting sw ung
ho va thu hut trong giao tiép vi nguoi khac. Th khoa kh01 A cua mot truong nao do khi nhan
1o phong van da noi: “Thuc ra kha nang lo liéu cudc song cda toi rat kem thudng khi mai suy
nghi mot van dé 1a sé ddm chim vao dé, cé luc di du'Ofng con lac lung tung.” Nhung khuyet diém
nho nay doi khi lai dwgc phy huynh dung de day con: “Nhin xem, nguoi ta thu khoa c6 khac.
Khong giong con, sudt ngay chi biét choi, lic nao con thit lac du'ong nhw ban 4y cho me xem
nao.

Chd meo may Doremon co6 tu1 than ky duoc vo s6 cac ban nhé trén thé gidi ton sung va khao
khat ciling co khuyet diém “so chudt”. M6i lan nhin thay chudt no6 sé het 1én va chay khap
phong, dong thoi tron sau lwng Nobita. Khuyét diém nay sé duwoc tré con dung dé an di ban
than ‘Ngay ca meo may than ky cling s¢ chudt, minh so thi ¢ gl xau mat?” Khuyet diém nhéd
clia “ngwoi hoan m§” sé mang lai cho ngwdi khac mot khong gian gan giii va nhe nhang. Vay,
chung ta hdy thir lam theo nhé!

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Néu mot nguwoi qui wu ta thi vo tinh sé tao ra cam giac ap lwc cho nhitng ngwdi xung quanh.



B&i vay, néu muon chung song thoai mai v&i ngwoi khac thi ching ta hiy thi dé 10 nhitng
khuyét diém nhé ctia minh:

(1) Phai c6 thai d6 khong so dé€ 16 nhuwoc diém

Khi chung ta qua bao thu hodc bao vé hinh twgng cia minh qua murc thi sé kho boc 16 duoc
khuyet diém ctia ban than, nhw vay cliing dong nghia véi viéc mat di co hdi chung séng than
mat v&i nguoi khac. Do vay, ching ta can c6 thai do khong s¢ dé 16 khuyet diém, nhw thé doi
phurong s& cdm thdy chiing ta 13 ngudi chan thanh, muén giao lwu tiép xtc véi chung ta.

(2) Coi boc 16 khuyét diém 1a dong lwc dé vieon 1én

Nguwoi khong dam nhin thang vao ban than thuong chu trong ban than qua mic, nhw thé sé
khong c6 nhiéu dong luc viron 1€n. Con nguoi dam boc 16 khuyet diém ctia ban than thuong dé
stra doi nhiing khuyét diém 4y ctia minh, d& nhwoc diém cta minh bién thanh diém manh,
tirng budc cé6 dwoc thanh tich.

Bai 4: Yéu ciu v&i ngwdi khac cang don gian cang tét

“Anh khong hy vong 1a sé c6 duoc tinh yéu cua em, nhung xin hay dé anh 0 bén em co dwo'c
khong? Anh sé lang l€ d6i theo em va em sé khong phal chiu bat ky ap luc va ganh ndng nao.’
Loi to tinh thanh khan nay da lam cam dong trai tim cua khong biét bao nhiéu cd gai, ctru vét
khong biét bao nhiéu méi tinh sdp dén hoi két.

Trong cudc song, nhiing yéu cau cang nho, cang don gian thi lai cang dé duoc nguoi ta chap
nhan, tham chi con khoi day long tric an cda doi _phuong, tang thém thién cam cda doi
phlrcrng, dé hai bén tlep tuc phat trién méi quan hé cia minh. Ngwoc lai, ngay tw dau ching ta
da dua ra nhitng yéu cau kha 16m, thi thuong sé bi tir chéi. C6 thé ly gidi nhw thé nay: néu bat
dau tir yéu cau nho, d01 phuong sé dé dang tlep nhan, mot khi chung ta dwa ra yéu cau lon hon,
doi phuong sé vi mudn duy tri hinh twong trudc sau cia ban than, tirc 1a mudn lam nguoi tot
dén cung, se dé dang chip nhan loi yéu ciu nay. Tam 1y hoc goi day la “hiéu rng buwéc qua
ngudng cira”.

Trong tam ly hoc, “hiéu ng bwdc qua ngudng cra” (Skips threshold effect) la chi viéc con
nguoi kho co thé tiép nhan dwoc nhtmng yéu cau kho, boi vay, ching ta phai tung budc dua ra
yéu cau va hy vong clia ban than, dé d6i phwong tir tir tiép nhan, cudi ciing dat dwoc muc
dich ma minh muon.

Nha tdm ly hoc da lam mot thir nghiém nhuw sau: Ong yéu cau tinh nguyén vién den tham mot
s6 phu nir gan dé, véi danh nghia la nguoi tuyén truyen lam dep moi truong, roi th1nh cau
nhitng nguoi phu nir nay treo mot tdm biéu nglr tuyén truyen 1én ctra s6 nha ho. Ho cam thay
kich thwdc tdm biéu ngir khong lén, sé khong anh hwéng téi 4nh sang va van dé m§ quan, vi
thé& déu dé dang chip nhan.

Hai tudn sau, tinh nguyén vién lai dén tham nhirng nguoi phu nir nay, dong thoi tham nhitng
gia dinh chura tham gia vao cudc diéu tra lan thir nhit. Lan nay, tinh nguyén vién lai dua ra 101
thinh cau twong tw, chi c6 diéu kich thuéc clia bang biéu ngir lan nay duoc phong to hon rat
nhleu treo lén ctra s6 khong nhiing anh huong toi my quan ma con che khuat anh sang. Pay
qua thuc la yéu cau khé khan khién ngwoi ta kho ¢ thé chap nhan duoc.

K&t qua diéu tra cho thiy, trong sé nhitng phu nit da ti€p nhin loi thinh ciu vé tim biéu ngit



nhé, c6 téi 55% ngwoi dong y y voi 101 thinh cau lan th& hai, con nhitng phu nit khéng tham gia
hoat dong lan th nhat, chi c6 17% trong s6 ho dong y véi thinh ciu nay.

b6 1a boi nhiing phu nit trudc do da dong y voiyéu cau nho, do vdy dirng trudc yéu cau khé
khan, vi mudn bao vé hinh tuwong trwéc sau nhw mot cua mlnh nén da co gang dé lam nguoi
tot dén cung. Nhic téi “hiéu rng buéc qua nguwdng ctra’, chung ta sé nghi toi nhitng nhan vién
ban hang di chao hang. Ho thudng 1a vira gioi thiéu Ve san pham da bi mot ciu tw choi lanh
lung “khong can” dap tat. Con nhan vién ban hang thi khong khoi ca than: “Dé khach hang chip
nhan ngay that khé ghé!”

1301 v6i nhitng nhan vién ban hang c6 kinh nghiém, thi cai kho cia ho khong phai 1a gidi thiéu
san pham nhw thé nao ma lam thé nao de c6 thé bwdc vao ctra nha cta khach hang. Tham Chl
trong nghé con néi thé nay: vao dwoc clra nha ngudi ta c6 nghia la da ban duoc mét nira san
pham.

Nhitng nguoi ban hang cang ngay cang thong minh, ban dau ho khong hé dwa ra yéu cau “mua”
ma dua ra yéu cau “dung | thlr mién phi”, truéece tién dwa ra “cai loi” dé khach hang né1i16ng canh
giac. Vi duy, ho thwong noi “Xin chao, hom nay ching t01 t6 chitrc hoat dong mién phi vé sinh
nha bép dé gioi thiéu san pham tay rira clia ching t6i.” Nhw thé, doi phu'(yng sé dé dang dé ho
vao nha lam vé sinh giup, sau do, khach hang nhin thay dang vé mwét mai mo héi cda nguoi
ban hang sé cdm thiy ngai tir chéi san phadm cua ho, tir d6 chu dong mua.

Yéu cau thuc sw c6 thé dwoc “gidu di”, doi khi thoi co ch1n muoi, doi phuwong sé vi ay nay hoac
cam dong ma chu dong dua ra. Nhu‘ng nguoi cang to ra “khong mudn l[am phlen moi nguwoi” th1
lai cang khién moi ngudi c6 cdm tinh, ndy sinh sw twong tac trong tinh cam, tir d4 thong cam
v&i kho khan va tam trang cta ho.

Mot chwong trinh tranh tai trén truyén hinh, cu6i cung con lai hai thi sinh canh tranh, déu la
nhitng anh chang tré trung, dién trai.

Moi nguoi déu biét, ho da trai qua cac vong thi réi, va vong cudi cung chinh la vong 16i kéo
khan gia, ting lwong phiéu binh chon.

bé twong tac véi khan gia, Alam theo cach nay: “Moi nguoi phdi hop véi toi duoc khong? Cung
lam dong tac voi t6i, co vii cho toi. Chung ta cung 1am chin Ian, dwoc khong?” Anh ta néi roi bat
dau lam mot dong tac hoi kho va ton sirc. Bén duwdi déu la nhwng khan gia lich su, thay khong
tién lJdAm mat hitng clia anh ta, thé 1a cliing 1am theo. Anh ta vira 1am vira dém, cudi cung lam
ding chin lan.

Ngay ca ngudri dan chuwong trinh cliing nhdn ra, dong tac nay khién khan gia rat mét, danh gopy
khéo: “Chang trai, t6i biét tm y cta cau, nhlrng cach twong tac nay, tdi nghi rang c6 chut lam
khé nguwoi khac, vi sao lai bat moi ngwdi lam téi chin [An?”

Con B chu dong tan cong kha gia ¢ tinh than, noi toi ngwdi me tudi da cao, k€ vé tudi tho kho
cuc va noi Vat va ctia me, néi dén mirc rét nwde mat. Cudi ciung MC moi me anh ta 1én san khau,
ngwoi me an Ui con dung khéc, néi roi chinh ngudi me ciing khong kim dwoc nwéc mat.

B kh6 khin 1dm moi 6n dinh dwoc cam xuc: “Duoc dirng trén san khau ngay hém  nay, toi da
cam thay man nguyén roi. Nhung toi xin c6 mot thinh cu nho nhé, tdi thdy me qua vat va, cac
ban c6 thé tang me t6i trang phéo tay trong muwdi gidy dwoc khong7"



Co khan gia khong kim duwoc bat khoc, bong chdc ca hoi trwong vang 1én tiéng v0 tay gion gij,
khong chi muwoi gidy ma dén nim phut sau, tiéng vo tay cling chwa dit.

Vi thé, khi dwa ra yéu cau véi nguoi khac, tot nhat chiing ta nén bat ddu tir yéu cau don gian
nhat, dé dsi phuong c6 mot qua trinh tlep nhin. Diéu nay glong nhu leo cau thang, ching ta
phai leo ting bac ting bac, khong thé mot budc tréo dén noi. Néu ngay tir dau ching ta da dua
ra yéu cau cao thi sé& khién déi phwong hodc 1a tir chdi, hoic chdp nhan nhung khdong hai long.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Néu muon doi phuong tlep nhan mot yéu cau rat 16m, rat kho thi trudc tién chung ta phai dé
doi phuong tlep nhan mot yéu cau nho hon, doi sau khi dm phuwong ti€p nhan yéu cau nhé nay
thi sé& dé& dang ti€p nhan yéu cau khé dé. Vay, chiing ta nén lam thé nao?

(1) La ngwdi ban hang nén lam thé nao?

Nguoi ban hang thong minh phai biét cach xua di lo lang ctia khach hang. Vi du khi khach  hang
dén ctra hang, trudc tién anh ta phai dé khach hang di thir quan 40, khach hang mic quan 4o
xong thi phai khen ngoi, dong thoi can phuc vu chu dao, ti mi. Sau d6 méi khuyén khach hang
mua, khach hang sé kho tir choi.

(2) La gido vién nén lam thé nao?

Giao vién thong minh sé khong dé hoc sinh hoan thanh nhiém vy hoc tap nang né trong choc
lat, trwdrc tién gido vién sé dé hoc sinh hoan thanh mot vai bai tip dé truéec, sau d6 méi dwa ra
yéu cau kho hon.

(3) Lalanh dao nén lam thé nao?

Néu lanh dao muén nhén vién lam viéc khé hon thi hay yéu cau anh ta lam mot vai viéc nhé
truoec. Neu anh ta la nguoi mai, thi khong dwoc 14p tirc dwa ra yéu cau qua cao ma dwa ra mot
vai yéu ciu c6 do kho hon mot chiit truérc do, dong thoi khich 1€ anh ta hoan thanh.

Bai 5: Khi can thiét vorra vé ho do

Trinh Ban Kiéu da c6 cach giai thich vé “h6 d6” va “tri tué” nhuw sau: “Thong minh c6 16n nho,
ho d6 c6 that gia, cai goi la thong minh nho thi ho do 1a that, tri tué 1a gia, con cai goi la thong
minh lon thi ho do la gid, trf tué la that.” Khi can thiét, chung ta vor ra vé ho do, moi chuyén déu
td vé khong c6 chip, nhu vay sé cé loi cho ching ta. Vi du dwéi day cé thé chu'ng minh diém
nay.

Chién tranh thé gioi thr hai, mot phong vién cua My nhan dwoc mot s6 tin tinh bao, dong thoi
dang trén mot to bao cua Chlcago Noi dung chu yéu cla tin tinh bao la: Mot nhém diép vién
do Roosevelt lanh dao da pha giai dwoc mat ma tan cong Midway cua quan 'Nhat, bo phan tac
chién trén bién ctia quan Nhat dd xac nhan tin tinh bao bi tiét 16 ra ngoai.

Hanh vi 16 mat ma nhw vay 1ap tirc gy ra sw bat man cla nhimg nguoi co lién quan, ho yéu cau
tong thong Roosevelt ha 1énh tra khao nghlem ngat. Néu viéc nay bi cuc tinh béo Nhat Ban
phat hién thi sé 1ap tirc d6i mat ma, didu chinh lai cuc dién chién dau, quan My ciling sé roi vao
trang thai bi dong. Nhung, Roosevelt lai vor ra vé khong xay ra chuyén gl. K&t qua chuyén nay
nhanh chéng bi dap tit, cuc tinh bado Nhat ciing khong phat hién chuyén nay.



Ban linh vorra ve h6 d6 1a bao vé ban than & lap truong an toan, tién vao co thé tan cong, lui ve
c6 thé phong thu, dé lai khong gian cho minh va nguoi khac. Chinh vi Roosevelt biét vor ra vé
h6 d6 nén mai glanh duoc chién thing cudi cuing. Vay, vor ra vé ho do sé biéu hién nhw thé nao?

1. Khong tiét 16 bi mat cia ngwdi khac, khéng uy hiép nguoi khac

Trong cudc quyét dau ké xau sé n01 rang “Khoéng ai phat hién ching ct, boi vi ngu'o'l nhln thay
chwng clr deu bi ta giai quyet roi.” Cudi cung, nguoi gitr dll’O’C tinh mang chinh 1a “ké mi’ 'va “ke
ngoc’, b&i vi ké x4u sé tin rang, nhiing ngu'(rl nay chang c6é bi mat nao dé tiét 1o ra ngoai. Khi
nguoi khac héi ban mo6t cach canh glac rang “biét nhitng gi r6i?” Ban t6t nhat 1am ra vé vo toi
va néi: “Cai gi? T6i khong biét gi ca”.

Moi ngudi déu khong thich & canh mot nguoi qua thong minh. Khi ching ta ¢ canh mot nguoi
thong minh thi s& cam thay d6i phwong biét qua nhiéu, ban than tré nén khong c6 cam giac an
toan, lai con so bi Itra, bi doi phuong tinh toan. Vi thé, Iic nao cling de cao canh giac khi & canh
doi phlro'ng, khong dam tuy tién néi nang, dung noi 3 ‘tho 16 tam su”. Tam ly con nguwoi la déu
so bi ngwoi khac biét dwoc bi mat gi dd, nam dwoc diém yéu nao dé ciia minh.

Trong cong viéc, moi ngwoi déu nam 1 gitk nhiing bi mat nho, khong mudn nguoi khac biét dworc.
Mot s6 nguoi trong long cé y d6 xau, so bi nguoi | khac néi ra, vi thé nay sinh thu dich véi
nhitng ngudi phat hién bi mat, tham chi chay dén chd giam déc méch toi.

Vi du, vao mdt ngay nao dé khi tan ca, ban v6 tinh nhin thdy mot dong nghiép dang guq thu nac
danh cho lanh dao. Khi dong nghiép ay nguong ngung hoi ban “C6 nhin thay gl khong ban hay
cuoi va noi: Khong, vira di ngang qua day. Chung ta déu doi roi, cung di an di!” Sau d6 kiém co
dé chuyén cht dé né6i chuyén. Nhu thé cé thé khién ban bét di rat nhiéu phién phitc khong can
thiét. Nhung sau do, ching ta nhit dinh khong dwoc mach leo hodc ban luan sau lung, nguoi
thong minh sé biét ban c6 tinh che gidu bi mat gitip anh ta, trong long s& nay sinh cam tinh véi
ban, con c6 thé tré thanh ban be.

2. Lap treong ho do, khéng tham gia dau tranh

Néu hai ngu¢i ban cdi nhau, dén tim ban la nguoi thir ba dé néi ly 1é. Ban nhat dinh khong duorc
coi minh la “can can cong bang”, phan tich sw viéc c6 ly 1€, chi ré ai cé ly, ai gdy chuyén, ai dung
hon, ai sai hon.

Thuc sy, lam “ngudi hoa g1a1 ' khong dé dang chit nao, tham chi néu ban c6 két luan cudi cliing
“hai nguoi déu khong sai” thi van c6 thé dac toi voi hai bén. Ho sé ttrc gian boi ban da khong
dirng vé phla ho, nhit dinh s& khong chiu dé ban yén. Tham chi con cung nhau gio nim dim veé
phia ban: ‘ Khong ai sai? Vay thi dwoc, chinh 13161 ctia cau!”

Vi thé cach tot nhat chinh la 'khong tham gia binh luan, lam ra vé nguoi ngoai cudc: “Xin 16i,
minh khong hiéu”. P& minh rut lui, khong tham gia diu tranh.

Trong tam ly hoc, ho do la chi viéc trong long h1eu mot s6 su viéc, khoan dung véi nguoi khac,
tdm long rong mé& nhung bé ngoai lai v ra vé khong hiéu. Pay 1a mot biéu hién cua viéc tu
dwdng ban than.

Con c6 nguoi vo ra ve ho do khién nguoi khac vo cling yéu mén. R rang anh ta biét hai nguoi
cai nhau nhwng lai vo ra vé khong biét. Anh ta dirng trudc mat ngwoi A noi: “Lat nita tim B
cung di an nhé?” A tirc gian néi: “Pirng cé nhic tén anh ta trwdc mat to6i!” Ngudi “hd do” néi:



Khong phai ch#? Hom qua t6i con nghe anh ta khen anh ma? Sao thé, hai nguwoi lai cai nhau
réi a?” A sé cam thay ngac nhién, tham chi cam thay ban than hep hoi, thé 1a khong mudén néi
cho anh ta biét viéc cai nhau, voi vang giai thich: “Pau ¢, ching t6i than thiét nhw vay, sao lai
cii nhau dwoc. Pung roi, anh ta khen gi vay?”

3. Khéng lam nguwoi khac mat hing, gitr thé dién cho ngudi khac

La con nguoi, ai cling muon gift thé dién, ai cling hy vong ban than c6 the dién truwdc mat nguoi
khéc, duwoc ngudi khac ton trong, chi trong. Khi d6i nhan xt thé, ban c6 thé vor ra vé hd do mot
cach thich hop, gitt thé dién cho ngwoi khac, tw nhién nguoi khac cling sé biét on ban.

Trong cong ty c6 mot nhan vién tre tudi tén la Thanh Huy, cay hoc van cao, binh thuong rat
thich khoe khoang hoc van va thanh tich cdia minh, lai con thich 16i tat x4u clia ngwoi khac ra
dé béi maoc. Cac dong nghiép déu khong thich anh ta, cdm thdy anh ta kiéu ngao tw phu. Chi cé
Purc Trwong la than voi anh ta.

Khi Thanh Huy khoe khoang truwé¢c mdt minh, bic Truong tero'ng gat dau néi: “U, cau gioi
that!” Con Thanh Huy ciling rat vui vi duoc khen thwcrng xuyén “chi giao van dé” cho Pirc
Trwdng. Pirc Trudng cling thwdng cudi va cdm on anh ta: “Cadm on, ding la to6i chwa nghi ra!”

biéu ma Thanh Huy khéng biét 1a hoc lwc cia Pic Trlro'ng con cao hon anh ta, hon nira con la
nhén vién giau kinh nghiém nhat trong bo phdn, la “nhan vién s6 mot” vé chuyen mon. Cac
dong nghiép khong chiu dwoc cach “kin dao nhan nhin” ctia Prc Trwong, lién noi: “Anh c dé
cho mét thang tré ranh mua riu qua mat tho trwdc nhw vay 3, cau ta con tudng 1a anh khong
biét gi that day!”

birc Truwong cwoi va noi: “Nguoi tre tudi thuong hay hi€u thang, lic ching ta m&i vao ciing
nhu vay, lic nao ciing mudn xuat sic hon ‘nguoi khac. Cau ta hy vong duoc thé hién sy thong
minh, toi lién vor ra vé hd do, néu khong sé lam mat thé dién clia ngwoi khac, nhu vay c6 dang
khong”

Nhiing 101 nay truyén dén tai Thanh Huy, anh ta cam thay vb cung xau ho, vé sau tré nén khiém
ton hon rat nhiéu, dong thoi tré thanh ban than véi Birc Tredong.

Nhitng nguoi that sy tai hoa luén la nguoi biét cach “v& ra vé ho d6”, biét khiém ton. Ho biét
gitt thé dién cho nguoi khac klen nhan nghe nhitng nguwoi thich khoe khoang thi cang chitng t6
dwoc tri tué va phong do cia “nguwdi ho do”.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Trong xa hoi canh tranh kich liét, dé c6 duoc chd ~dung trong cong viéc, thi thong minh chua
chic da phai 1a yéu t6 quyét dinh, hdy thtr vor ra vé ho do. Poi khi, vor ra vé ho do sé khién ban
than cang thuan lgi hon.

(1) Vo ravé ho do la mot nghé thuit

Hiéu nhung vo ra ve ho d6 1a mot nghé thuat. Chi can chiing ta hiéu trong long, dung tdm long
rong mé khoan dung cho nhirng sw viéc nay thi sé khién sw nghiép ctia ban than cang thuén loi
hon.

(2) Khong dwoc bdc 10 tai nang mot cach thai qua



Chiing ta khéng dwoc nhin thay khuyét diém ctia ngudi khac la lién 1ap tiec vach tran khong
duoc nhin thdy sai lam cda doi phuong la chi trich. Thich boc 16 tai nang mot cach qua murc sé
rat dé khlen nguoi khac phan cam. Chung ta hay thir vo ra vé ho do, khéo 1éo cho d6i phwong
co hoi stra chira, d6i phwong sé tw hi€u trong long, sau dé thit long cam on ban.



Chwong 12: bé dwoc ngwoi Khac thira nhan
can co tuyét chiéu

Bai 1: Lé phép dic biét quan trong

Trong cudc sdng, rat nhiéu nguoi kho néo vi ban than “khong gioi giao tiép”, khong dam den
nhing noi xa la, khong trién khai dwoc chu dé noi chuyén hodc ct néi la sai, la dac toi voi
ngudi khac. Ho ngwdng mo nhitng ngudi cé duyén trong giao tié€p, nhitng ngudi cé stre hit gip
la nhé mai.

Tro thanh nguoi duge moi ngwoi yéu quy, di nhién can c6 mot khi chit dac biét va strc hit cda
ban than, phai ndm dwoc nhitng ki ndng don gidn va nhat dinh Khong duoc pham phai sai lJam.
Vi du, ban kh6ng phai 1a nhlep anh gia chuyén nghiép, khong thé chup dwoc goc sang tuyét my.
Nhlrng chi can ban mua mot chiéc may anh compact, thi viéc chup nhlrng chi tiét nho trong
cudc song hoan toan khong thanh vin dé. Nguoi that tha khong biét doan y tir nguoi khac qua
loi néi sac mat, thi cling c6 mot phwong phap don gian khién ngwdi khac yéu mén, dé la té thai
do 1€ phép.

Tam 1y hoc cho rang, néu mot ngwoi khong c6 sw 1é phép co ban thi sé khién doi phuong cam
nhan dwoc rang ban khong dt chan thanh, tham chi nay sinh sy hiéu lam khong can thiét. Trén
thuc té, I& phép 13 su giao luu tam hon cao quy nhat, né co the giip ban thé hién strc hut cia
ban than trong xa giao, nho vady ma c6 thém nhiéu ban bé va niém hanh phuc.

Nha tam ly hoc da tién hanh moét thi nghiém. Ong dé hai nguoi A, B khong gioi cac ky nang
giao tiép lan lchrt thw di tro chuyen voi mot ngu'o'l xa la khacla C, thoi gian 10 phut, ndi dung
tro chuyén tuy y. Sau khi A gdp C lién n6i mot cau “xin chao” roi bat dau noi nhirng chuyén ma
anh ta cho la thua vi trong cudc song. Anh ta mudn nhanh chong co moi quan hé ban be voi
nguoi nay, nhung ban than lai khong gioi giao ti€p, trvdc mat ngudi la sé cam thay cang thang
vi thé trong qua trinh noi chuyen A ctr ctii dau n6éi mdt minh, khong ban tdm dén viéc doi
phwong c6 dap lai hay khong. Ccam thay doi phuong khong c6 thanh y noi chuyén, ciing khong
néi xen vao, vi thé canh twong tré nén rat kho xtr. Sau nam phut, A cam thay khong con gi dé
nai nita, lign dirng day cao tu.

Sau khi B gidp C, nhin vao déi phwong va néi “xin chao”, sau dé gioi thiu so luoc ve ban than. C
cling gioi thleu ban than rat ty nhién. Sau khi da hiéu so qua veé nhau, hai nguoi noi chuyén
cling tw nhién hon. B thang than néi ban than khong gioi giao tlep voi nguoi la, con C bay té
“khong sao, ct noi thodi mai la dwgc”. B néi vé mot vai phién muén va chuyén nho trong cudc
song cua mlnh dong thoi luén quan tam téi phan ‘ung cua doi phuong. Né&u cam thay doi
phuwong khong thay hirng tha 1a lién dirng cht dé néi chuyén, két qua cudc ndi chuyén dwoc
dién ra rat thuan loi.

Thtr nghiém cho thay 1é phép rat quan trong trong giao tlep gitta nguoi voi nguoi, no co thé
nhanh chong rat ngan khoang cach tam ly gitra hai bén, ndy sinh cam giac than thlet AvaB
déu khong gioi giao ti€p, ho khong biét lam thé nao méi c6 thé thu hut sw thng tht va chu dé
noi chuyén cua doéi phu'o'ng Nhung B lam tot hon A vé mit 1é phép, anh ta “nhin vao mat doi
phwong va chao héi”, truedc khi noi chuyén “gioi thiéu so qua ve ban than”, dong thoi thai do
chan thanh, quan tAm téi phan &ng cua doi phtr(yng Hang loat nhirng hanh vi nay khlen doi
phuong cam thay anh ta la nguoi hiéu 1é nghia va muon gan gilii v&i nguoi khac, tir d6 ndy sinh
thién cam voi anh ta. Nhu vay, bat chip ndi dung noi chuyén thi B da budc dau gianh dwoc
cam tinh cta doi phwong, d6 la diéu kién nay sinh nhirng cudc tro chuyén tiép theo.



Nha tam ly hoc cho rang nhung nguoi lién tlep gap tré ngai trong xa giao thwong la nhitng
ngudi c6 van dé trong Khau e phep co ban. Le phep co ban thwong la nhitng chi tiét khong
dwoc chi y trong cudc séng.

Nha van Vuong L6 nguoi Trung Quéc co lan t6 chirc gdp mat ban bé & nha. C6 rat nhiéu khach
dén du, tir hoc gid 16n tudi dén nhing cr nhan rat tré mai tot nghiép. Vuong Lo ban tiép khach,
anh dang noi chuyén hang say voi moét nguoi ban moi quen thi phat hién c6 vi khach chi nhin
minh, khong néi chuyén gi. Vwong Ld dap tay lén tran, ltic &y méi nhé ra minh qua so suit, Ia
chu nha trude tién dng nén dé cac vi khach 1am quen véi nhau.

O’ d6 c6 hoc gia lon tudi ho Duong, c6 sinh vién nam thw tu ho Trwong. Luc Vuong Lo gioi
thiéu dé hal nguoi lam quen, trudc tién n01 voi Truong: “Day 1a giao su Duong rat noi tleng
trong gi¢i.” Sau do noi voi giao su Duwong: “Day la cau Trwong, mot thanh nién rat cé tai.” Sau
khi gioi thiéu xong, Vwong Lo phat hién sac mdt cua giao sw Dwong khong duoc tot 1am,
Trwong néi chuyén ciing khong thoai mai.

Sau chuyén do, Trwong VO vai Vuong L6 va néi: “Sao luc nay anh lai gioi thiéu em véi gido su
trudc, anh khong thay gido sw titc gian sao?” Vwong Lo té vé khong hiéu, thit tu gioi thiéu
truedrc sau co lién quan gi?

Vwong Lo khong biét rang trong 1é nghi co ban cua xd giao, gioi thiéu nguoi khac lam quen,
thr tw rat quan trong. O day c6 mot nguyén tac co ban, chinh 1a nguwdi c6 dia vi cao nén cé
quyen tim hiéu wu tién. Theo nguyén tac nay, ching ta nén gioi thiéu nguoi dia vi thap vOi
nguoi dia vi cao, gidi thiéu hdu béi véi tru'crng boi trudre, gioi thi€u nam gioi voi nit giodi truoe,

.Con Vlro'ng L6 da nham Ian khi giéi thiéu cau Truong truwdce, didu nay thé hién sw khong tén
kinh déi véi gido su.

Lé nghia co ban la tdm danh thlep dau tién cda chung ta trong giao tiép. N6 biéu hién dwoc su
tu dudng vé dao, dirc, trf tué va van héa ctia chiing ta. Vé mat nay, ching ta khong dwoc lam
maot cach qua loa dai khal bO’l an twong ma chiing ta dé lai cho nguwdi khac chi 1a nhitng khoanh
khic 16e 1én trong mot hai giay.

Trong cudc séng, nhitng anh chang khién cac c6 gai si mé thuong sé chu dong mé cwra cho co
gai trwoc khi 1én xe, khi dung bira chu dong keo ghé, khi goi mon dn wu tién cho phu nir goi
trwée, tham chi nhé dll‘O’C so thich cua phu nit. Con nhitng nguoi vira mo miéng da hoi tudi phu
nir thwcrng sé bi ngwm khac coi la thd tuc va khong 1é phép. Trén bié€n quang cao cong cong dan
day biéu ngr 1& phép: “Xin chao, xin mo1i, cam on, khong co gl, xin 16i, khong sao”. Nhitng khau
ngtr nay c6 thé khién cudéc séng clia moi nguwdi tré nén Am ap hon.

Lé phép la mot mon nghé thuat, nén sau khi budc chan vao xa hoi, ching ta nhit dinh phai hoc
tap va tu du'cmg, dong thoi 1ay dé lam nlem vui, coi d6 1a mot tdm huy chwong tinh xdo kep
trén ve 4o, cong thém diém cho phim chit cta minh.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Lé phép phan 4nh duoc su tu _dudng cua mot nguoi, cling co thé gianh duoc sy ton trong cua
ddi phwong, nhung diéu nay can phai duoc nhin nhiéu, nghe nhiéu va tirng bwéc rén luyén.

(1) Mim cudi 1 1€ phép

Chung ta mim cudi rang r& dong thoi budc 1én bat tay d6i phwong, ddi phwong sé cam thiy



chiing ta dé gan, ciing sé khong c6 tAm ly dé phong, nhw thé hai bén rat dé tré thanh ban be.
(2) Lé phép phai rén luyén nhiéu Ian, cho dén khi hinh thanh théi quen t6t

Muén hinh thanh théi quen 1€ phép thi ching ta phai khéng ngirng luyén tip, khi da quen roi
thi sé lam mot cach rat tw nhién.

Bai 2: Lam viéc ddng s& trudng va ¢d gang lam t6t hon ngwdi xung quanh

C6 nhan c6 cau: “Tha la dau ga, khong lam du6i phuong”. Rat nhiéu nguoi tré tudi moi di lam
khong hiéu diéu nay. Ho chon céng viéc giong nhw mua co phleu nhin thay nganh nao co tiém
lwc thi lao vao do, thay nganh khac hot hon a lai voi nhay viéc. Nhirng nguoi nay tham gia vao
hoi cho viéc lam giong nhw di héi vdy, dang vé cudi ngwa xem hoa, ung dung ngam phong canh
bén du'o'ng, cudi cung ban than ciing mo ho, khong biét dau la diém cuoi. Thuong truong chang
khac nao viéc hoc vo, néu dau dau ciing dlrng buéc thi vinh vién khong thé tré thanh nguoi co
v0 cong cao siéu, tham chi con bi dai ca clla cAc mon phai khac tw chéi nhdn lam tiéu dé, béi ho
lo ban sé€ ap dung chut cong phu ctia mén phal trwdc vao mon phai cua minh. Khi phong van,
ngum xin viéc déu sé gap phai mot cau hoi: “Vi sao lai thuong xuyén thay d6i moi truwong lam
viec?” khong mdt gidm doc nao thich nhan vién lién tuc nhay viéc, béi ho khéng mudn bé tién
ra thud mot ngwoi khong chuyén tim lam tét viéc gi.

Mot cong ty dién anh tuyen tro ly cho dao dlen khi phong van c6 mot anh chang tré tudi. Anh
tatéoralo lang khong yén khi cho phong van, duong nhw co chit cang thang Anh ta nhin dong
ho6 ba lan, cudi cung ciing dwoc goi tén, anh chang rat vui mirng va bwéc vao phong phong van.

Gidm d6c cwdi va noéi: “Nhin dang vé ciu rit vui, la béi vi cdu thich cong viéc nay sao?”
Chang trai néi: “Pung vay, rat thich a.”
Giam doc gat dau héi: “Pa c6 kinh nghiém lam viéc chwa?”

Chang trai tra 101 thanh that: “Chwa a, nhung t6i rat hirng thu véi cong viéc nay, toi cling co tw
tin sé lam t6t!”

Gidm d6c nghi mot ldc roi hoi: “Trwdc day cdu lam viéc gi? Vi sao muén chuyén viéc?”

Chang trai thé dai néi: “Trwdc day téi ban vé may bay. Luc dau lam rat tét, nhung hai nam nay
nganh nay khong khoi Sac, cong thém voi khung hodng kinh té, co ban khong c6 hiéu sudt, toi
lien quyet dinh ra ngoai. Nguoi ta déu noi ‘nganh dién anh Ia nganh c6 tiém nang phat trién rat
16m, vi thé toi vo cling hirng thu, hy vong c6 thé phat huy tai ning ctia minh trong linh vuc nay.”

Giam doc nghe dén day, khong khoi cwoi va noi: “Chang trai, co thé cho pheép toi diéu chinh
mot chiat suy nghi sai lam cda cau dwoc khéng? Trén thwong tredng c6 mot cau noi, chi cé ca
nhan that bai, khong co nganh nghé that bai. Mot doanh nghiép truot ddc, c6 thé khong nudi
song duoc tat ca moi nguoi nhung nhit dlnh s€ lam giau mot s6 nguoi. Chung ta khong duoc
Vi sw khong khoi sac cua ca nganh nghé ma lya chon tir bé, cling dirng vi do hap dan ctia nganh
nghé ma nghi rang né nhat dinh thich hop cho ban than minh. Cau co biét toi da xong pha
trong nganh nay bao nhiéu nam roi khong? Ba muoi nam. T6i dd ting ném trai khong biét bao
nhiéu dau kho T6i cling ting cam thay tién d6 mo ho, khong c6 hy vong nhung toi van kién tri.
Boi vi t6i cam thay nganh nay rat hop véi minh, vi thé toi ¢6 gang hoc hoi, nang cao trinh d6
ctiia ban than, c6 gang gianh dwoc mirc do wu td nhat trong nghé. Toi ludn tin ring, doi dén khi



toi lam t6t roi thi nhit dinh sé c6 thu hoach.”

DT nhién, chang trai cling mat di co hdi lan nay, nhung nhirng 101 ndi cua giam ddc da cho anh
ta nhitng goi y bo ich. Anh ta da do6i rat nhiéu viéc nhung chua bao gio phat huy hét kha nang
ctia minh, hé thay chan la anh ta lai tir bo. Twong tu vay, néu ching ta déu khong chiu di sau
nghién ctru tim hiéu céng viéc, thi nhat dinh chiing ta sé khéng c6 duwoc thanh cong.

C6 mot cau noi nhuw thé nay: “Ca doi co thé lam rat nhiéu viéc, nhung mudn lam den muc tot
nhat, thi chi c6 thé lJam mot viéc ma thoi.” Pinh luat chuyén tam cda tam ly hoc néi véi ching
ta, chi khi con nguoi chuyén tim tap trung vao mot linh vuce thi mai co6 thé lam t6t linh vuc ay.
Chung ta lam bat cr nganh nghé nao deu coi nhwng yéu cau cao nhat ctia nganh nghé 4y 1a muc
tiéu cua ban than, nhw thé ching ta méi thanh céng duorc.

Co6 biét bao viéc c6 thé lam, rot cudc ching ta phai chon viéc nao dé lam? Tam ly hoc nghién
ctru phat hién, lam viéc ban than cé hirng thu va c6 SO truwong cang co thé khoi day tiém nang
an  giau bén trong con nguoi. Trén thé gidi nay, mot ngwoi khong bao gio roi xa ban, chia se
niém vui v&i ban, bao dung trudc sy budng binh cua ban, nhan nhin tinh khi cta ban dung
toan bd tdm long dé yeu ban, danh toan b thoi gian & bén canh ban. Nguoi ay chinh 13 ban
than ban Tuy nhién, doi véi nguoi than thuoc nhat nay, ban da bao gio hiéu n6 thuc su chua?
Nﬁucr}ll dy nhu thé nao, nguoi dy thich lam gi, s& treong la gi, rot cudc ngudi dy muon cudc sdng
nhu thé nao?

Trong tam ly hoc, dinh ludt chuyén tam chi viéc con nguoi nho tap trung vao mot linh vuc nag
d6 ma cé dwoc sy thanh cong. Vi thé, cho du chung ta lam & nganh nghé nao, cling déu phai nd
Iwc hét minh dé ban than tré thanh ngudi xuat sac nhat trong nganh nghé dy. Khi ching ta no
Iwc d&n mitc chuyén tam thi viéc tré thanh ngudi xuat sdc sé khong con 1a kho.

Tam ly hoc nodi, con nguoi kho co thé hiéu dwoc ban thin minh. Khi danh gia ban thén, con
nguoi thu'(yng xudt hién tAm trang tw dai hodc tu ti, nguyén nhan 1a boi nay sinh sy chénh léch
chu quan vé nhan thwc dleu nay goi la chenh lech nhan thirc ban than. Sau khi chénh 1éch nay
hinh thanh, con nguoi sé cam thay khoéng c6 cam giac an toan, khong hiéu wu diém khuyét
diém ctia ban than, rit dé nay sinh suy nghi theo s6 dong, chay theo moi nguoi, chay theo
nhirng nganh nghe hdp dan, khong cin biét minh noé phu hop hay khoéng. Nhung vé sau, khi
phat hién nghé nay khong thich hop véi minh, lién cdm thay cing thang, &c ché, nhu thé lam
viéc sé khong hiéu qua va dwong nhién 1 that bal

Truéc khi lya chon nganh nghé, ching ta can héi ban than vai cau hoi: “Minh c6 yéu n6 thuc sy
khong? N6 c6 thé mang lai cho minh niém vui va cam giac thanh cong khong? N6 co thich hop
voi dac diém, tinh cach va trinh d6 nang luc cua minh khong?” Néu dap an, la co, vay thi chuc
mung ban, do chinh 1a nganh nghe phu hop v&i ban. Mot khi da lwa chon roi thi dirng nén dé
dang tw bo can phai c6 gang lam & mitc tot nhat. Hay nhé, khong phai binh thuong, khong phai
wu ti ma 1 t&t nhat.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Tang Quéc Phién tung noi: “Trén doi khong c6 nguoi bat tai, chi co nhan tai dat nhim vi tri.”
Nguwoi thong minh sé lam cong viéc s& trwdng cia minh, nhw thé méi c6 thé khién ban than cé
thém dong luc, c6 thanh cong lon hon.

(1) Tim viéc thudc s@ treong ctia ban than

Ching ta phai hoc cich “nhin nhin ban than”, tim viéc ma ban thin minh c6 thé lam dwoc tot



nhat, déong thoi diing cdm ti€p nhan thir thach, khoi diy tiém nang cda ban than.
(2) Chi c6 lam viéc dung s& tredng méi cé thé mang lai thanh céng cho ban than

Néu chiing ta lam viéc dung s¢ truong thi sé cam thiy vo cung hirng thy, sé danh toan bo tam
tri cia minh vao d6 dé hoc tap va nghién ctru. ong luc nay sé khién ban than cé duoc nhitng
dot phat bat ngd ma nguwoi binh thuwong khong thé twdng tuwong duoc, doi dén khi tich Iy
duoc kinh nghiém phong phd, thanh cdng sé dén véi ching ta mot cach da dang.

Bai 3: Hoc cach khoan dung, cho du 1 bat du tir gia vor

Khoan dung la diéu tuyét diéu nhat trén thé gian. No c6 thé khién con nguoi tré nén khoe
manh vui ve, tran day cam giac hanh phic. Nha tam ly hoc dd lam mot thtr nghiém nghién ctru
vé “méi quan hé gitta khoan dung véi strc khoe”. Cac tinh nguyén vién duoc huwong dan trudc
tién hay dung thai do khoan dung dé nhé lai canh twong ban than da tung bi ton thuong, sau
d6 dung thai do khong khoan dung dé nho lai cung canh twong ay. Thir nghlem cho thiy, trudéc
thai do khoan dung, nhip tim cua tinh nguyén vién 1a 1.75 nhip /4 gidy; con trwdc thai do khong
khoan dung, nhip tim cua ho tang lén ro rét dén 2.6 nhip/4 gidy. Truong dai hoc Stanford cua
My da thw nghlem ”ké hoach khoan dung Stanford” trong sO cac ban tham _gia thi c6 70% sO
nguoi noi “cam giac bi ton thuong giam xudng ro rét”, con 20.3% s6 nguwoi thim chi bay té
tinh hinh sttc khée c6 phan cai thién.

Khi ching ta khoan dung v&i nguoi khac ciing 1a dang khoan dung voi chinh minh, dé lai mot
khong gian thoai mai cho tdm hon minh, duy tri cdm gidc vui vé. Pay chinh la dmh luat khoan
dung trong tam ly hoc. Mot nguoi co tam long khoan dung chac chin sé khong so do tinh toan
v6i nguoi khac, trén mdt thuong no nu cuoi rang rd nhw gio xudn, toa ra sirc hut nhan cach
ddc dao, nhitng diéu nay ciing sé gitip ho c6 dwoc mébi nhan duyén tét dep.

Mot ba me chong dac biét xét nét voi nang dau maéi. Con dau pham mot chat 16i nho 1a sé& néi
noéng, tir viéc con dau nau in khong ngon, khong phan biét duoc hanh gung toi dén viéc con
dau khong chim chi, khong thich lam viéc nha. Nhin thay con dau vé muon, ba ta lién noi con
dau choi boi bén ngoai, kiém cé 1am thém. Ban than bi cAm cim ciing cho ring 1a do con dau

gay ra.

Mot hém, c6 mot nguoi ban dén nha choi. Me chong lién ndi rat nhiéu, oan trach con dau, lai
con chi vao quan 4o trén ban cong va noi: “Sao me no lai sinh ra mot dira con gai nhw thé?
Quéan ao thi khong biét giat, lai con loang loang 16 16, khong sach ti hao.” Nguoi ban nghe xong
101 ba ta néi lién ra ban cong nhin lai that ky. Thi ra khong pha1 quan do khéng sach ma 1a ctra
s6 khong sach. Thé 1a ngudi ban lién cam khin lau lau ctra s6. Me chong nhin thiy vay thi rat
ngac nhién. Thi ra d6 la boi vi ban than khong du khoan dung, nhin thdy con dau lam viéc gl
cting cho 1a c6 16i. Tir d6 ba khong xét nét con dau nika, luc nao ciing khoan dung hon véi co,
quan hé gitra hai nguoi tir dé ma ciling dworc cai thién nhizu.

boi khi, khong phai la con nguoi ¢6 qua nhiéu sai lam ma la do ban than khong du khoan dung,
giong nhu nguwoi me chong trong vi du trén. Trén thuc té, chi khi ca hai khoan dung thi méi c6
thé 1am lay dong d6i phuong, moi co the chung song hoa thuan Nguoc lai, néu ching ta  khong
du khoan dung, lic nao ciing dé ky, oan han va di tim nguoi khac dé ly luan tham chi nay sinh
tranh chap kich liét thi sé tang thém mot ké thii. C6 thé thiy, khoan dung la vii khi héa gidi mau
thuin t6t nhdt, c6 sirc manh vi dai nhat.

Trong tam ly hoc, dinh luat khoan dung la chi con ngwoi nén khoan dung voi ban than, khoan
dung v&i nguoi khac dé lai khong gian thoai mai cho ca hai tdm hon, nho vy ma c6 mot cudc



séng twoi dep.

Nha gido duc Olexandrovych Sukhomlynsky ting noi: “Poi khi, khoan dung tao ra nhiing anh
huwéng dao dirc mdnh liét hon ca tring phat”. Ly ludn nay duoc tng dung vao gido duc va quan
Iy, thu dwoc hiéu qua rat tot. Khi nhan vién pham 161, lanh dao nghiém khac phé b1nh mot hoi
thuong sé gay két qua nguorc lai, khién cho nhan vién cam thay bi mat thé dién va ton thuo'ng
long ty ai. Nhung néu lanh dao khoan dung mot chut, thai do 6n hoa va bay té sw quan tam vai
nhan vién, kiéu “lat mém budc chit” ndy thwong sé cé hiéu qua hon rat nhiéu.

Nhén vién Tuan Hung la “vua dén muodn” dwoc ca cong ty cong nhdn. Giam déc bo phan tirng
gopy voianhta rat nhiéu lin nhung khong c6 hiéu qua. Cac cach nhuw trir luong, phé binh trong
cudc hop déu da thwc hién, nhuwng Tuan Hung cling chi rat kinh nghiém mot chut chat, trong
long thi day oan han.

Mot hom, Tudn Hung di lam thi bi 1& hai chuyen xe, dén cong cong ty dd mudn muoi lam phut.
Anh ta voi vang chay 1én cau thang, bong choc va vao mot nguoi. Nhin 1én th1 1a tobng giam doc.
Tuan Hung tham nghi lan nay thi tiéu roi, voi Vang xin 101 va giai thich: “Xin 161 giam doc
khong phai t6i co y, bm vi budi sang tac duo'ng Tong gidm doc té y anh ta khéng can g1a1
thich, hon nita con mim cwdi néi: “Tudn Hung, da an sang chua, khong duoc nhin déi lam viéc
dau day Nao, di an sang voi toi di!” Tudn Hung dé mit, trwdc sw khoan dung an can clia tong
giam doc, anh ta cam thay vo cung ho then.

Vé sau, Tuin Hung khong con dén muodn nita. Anh ta hoan toan thay doi thai do luwoi b1eng
trudc do lam viéc v6 cung cham chi, thai do tich cwc vuon 1én, moi nguwdi déu ngac nhién noi
anh ta da bién thanh nguoi khac. Nhu vay, so vOi giam d6c bo phan, thai do khoan dung cta
tong giam déc rd rang la c6 anh hudng t6t hon déi véi Tudn Hung.

Con nguoi ky la nhu vay day - thich duoc d6i xtr mot cach mém mai chit khong cirng nhac. Néu
duoc nguoi khac khoan dung thi sé& cam kich v6 cling va sé nghi cach dé bao dap lai. Cho du la
nguoi ban than khong thich, ban cling hdy khoan dung cho nguoi do. Dleu nay khong nhirng
thé hién sw tu dudng cia ban ma con cé thé c6 dwoc su thira nhin ctia d6i phwong. Nguwoi
khoan dung that su sé& khoan dung cho nhirng nguoi da chong ddi minh, khoan dung cho
nhing nguoi da phé binh minh, nhw thé ban than ciing c6 thé tién b, doi phu'(rng cling sé vi
thé ma thay kham phuc.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Khoan dung la dirc tinh quy bau, biét khoan dung sé cdm thay thodi mai, vui twoi, c6 thé cé
dwoc tinh ban, tinh than, tinh yéu. Vi thé chiing ta phai hoc cach khoan dung

(1) Khoan dung véi ban than va nguwdi khac

Chung ta nén khoan dung voi nhitng hanh vi dai dot va sai lam ctia ban than, dong thoi qua doé
rut kinh nghiém dé stra do6i 10i [am, dé ban than cang ti€n bd. Hon thé, chung ta cling phai
khoan dung véi nguoi khac, khong dung sai lam ctia ngudi khac dé trirng phat ban than, dé ban
than song that vui vé.

(2) Khoan dung véi dong nghiép, véi nhan vién

Khoan dung v&i dong nghiép co thé khién ca hai duy tri quan hé than thién, trong moéi truong
khoan dung nay, chung ta cé thé nang cao hiéu qua céng viéc. Ngoai ra, trong cong viéc, lanh



dao con nén khoan dung véi nhan vién, nhu thé nhan vién ma&i c6 thé trung thanh véi cong ty,
dong gép vao loi ich cla cong ty nhiéu hon nita.

Bai 4: Biét cach kiém ché va che gidu cam xuc tiéu cuc

C6 mot cau ndi thé nay: “Lam chi dwgc cam xuc, ban co thé sé c6 ca thé 8i01.” Co ngwoi vi von
mot cach hinh twong rang cam XUc glong nhw thién than hoic ac quy trong long ching ta.
Nhat thoi kich dong, cam xuc dang cao sé khién con nguwdi mat di ly tri. Tirc gian, s¢ hai, lo lang
sé& khién tw duy ctia chiing ta hon loan, khong thé dua ra  phan doan chinh xac, sau khi gay ton
thwong, do khong thé bu dip sé khién chiing ta vo cung an han: “Toi that sy khong hiéu vi sao
khi 4y lai Jam nhw vay, t6i hoan toan khong nhé khi 4y da xay ra nhitng gi.”

Trong cudc song, ching ta néi c6 nguoi tu duy | ho do, khong chin chan, 13 chi viéc anh ta thé
hién vui budn ngay trén trén khudn mit, 1&i néi, hanh vi. Nguoi co tw duy khong chin chdn
chang khac nao thoi tiét thay doi, tam ly that thlrcrng Cr tirc gidn la lam lam Ii Ii, ai héi cling
khong noi hodc quat mang bura phu'a gap ai lién trat gidn xudng nguoi do, khién moi nguoi e
ngai khong dam lai gan; c ph1en ndo la 16ng may nhiu lai, thé van than da1 khong quan tam
dén ai; ctt so hai [a cdn nhan, giong nhw trod sap vay, chi can ban v vao lu'ng anh ta mot cai,
anh ta cé thé 1ap tirc ngat di.

Nhiing nguoi thuong mang tam trang tiéu cwc nhw tirc gian, bi thuong, so hai, thuong sé bi
loai ra khéi dam dong, nhu vay sé khong thé c6 dwgc moi quan hé tot dep Cam xuc de bi lay
truyen nguoi dé budn phién khién nhitng nguoi xung quanh khong mudn lai gan, boi anh ta

Itic ndo ciing c6 tAm trang khong tot, khong khi dé nén xung quanh anh ta sé khién nguoi khac
khé chiu.

Tam ly hoc cho rang, cdm xuc tiéu cuc sé khién tim trang cta con nguoi bi de nén, khién con
ngudi mat di y chi viron 1én, mat di y chi chién ddu. Nghiém trong hon con gay tén hai téi tim
sinh ly, gay ra cac bénh.

Biét klem ché va che glau cam xuc ti€u cyc cua ban than dd tro thanh mot tiéu chi khong thé
thiéu cta con nguoi. Noi cach khac, cam xic la mot trong nhiing pham chat tuy than cta ban,
noé quyet dlnh viéc ban giao t1ep nhtr thé nio va thu duoc két qua nhu thé nao. M6t nha tim ly
hoc da noi: “Thuwc ra, moi treorng ma ching ta sinh s6ng xét vé ban chat la trung tinh, chinh
cam xuc dad dan cho no logo tich cwc hay tiéu cuc. Con ngwoi thuong coi nhitng gia thiét cta
minh 1y gidi thanh ban chat cudc séng, dong thoi bi nhitng gia thiét &y anh hwdng va b6 budc.”

Nha tam ly hoc da tlen hanh mot thir nghiém thu vi. Ong yéu cau hai nhém tinh nguyén vién
dung cac tuw thé biéu cam khac nhau dé xem cung mot birc tranh. Nhom tinh nguyén vién thir
nhat miéng ngdm mot chiéc but may, tw thé nay khién ho glong nhw mim cwoi; con nhom thw
hai thi ngadm chiéc but ch1 bang moi, tw thé nay khién ho trong glong voi dang tic gian. Tinh
nguyén vién duwgc héi vé “cam nhan veé birc tranh”, két qua trong so céc tinh nguyen vién &
nhém thi nhit cé rat nhiéu ngudi cdm thay birc tranh thi Vi.

Thtr nghi€ém noi voi ching ta rang, do cam xuc tu twong trong long moi ngwoi khac nhau nén
khi nhin nhan cung mot sw viéc, sé thé hién ra cic cach nhin khac nhau. Chung ta thuong bi
nhirng cam xuc nay bo budc, nhung mdt khi biét tw chii didu tiét va kiem ché dwoc nhitng cam
xlic nay, ching ta sé nhanh chong phat hién sw viéc khong té nhu ching ta tudng tuong.

Anh Hong lam ké todn trong cong ty da hai ndm, binh thuong tinh tinh c6 rat on hoa, lai rat y
tt, moi ngwoi déu yéu quy c6. Nhung dén cu01 ndm, do cdng viéc ban ron, ap lyc tinh than rat
16n nén tinh cach cla co cling tré nén néng nay. O’ cong ty, vi mot chit chuyen nhé 13 cé thé cai



nhau v&i dong nghiép; vé dén nha, cling thé van than dai, can nhan trach méc chong.

Moi ngwoi déu rat quan tam dén cd, ban than cd cling cdm thay nhw vay khong tot, lién tim dén
chuyen gia tam ly dé thé 16. Anh Hong noi: “Toi khong thé kiém ché dwgc ban than thuwong
xXuyén cang thang va buc tirc vo ¢6.” Chuyén gia noi: “Co thé néi cho t6i biét vi sao tam tran
cua c6 khong t tot khong7 Anh Hong 13c dau noi: “Thuc ra ban than toi cling khong biét. C6 thé
la do ap lwc cong viéc qua lon.” Chuyén gia dan dit tirng bwéc: “Ap luc cong viéc dwong nhién
luén ludn co, nhu*ng gan day c6 chuyeén gi dac biét bé budc cod khong7 Puoc chuyén gia chi
dan, Anh Hong no6i; “Gan day ap luc Ién nhat 1a cong ty mudn cit giam nhan luc, trong khi do,
toi da pham mot 16i nghiép vu cach day khong lau, toi rat so vi sai lam nay ma b1 cong ty dusi
viéc.”

Sau khi biét dwoc viedng mic, Anh Hong cdm thay thoai mai hon. C6 néi: “Sau khi bay to nhirng
ph1en muon trong long bang loi, t6i cam thdy sw viéc duwong nhu khéng con toi té nhuw thé
nira.

Sau khi tim ra duoc vudng mac thi can phai nghi ra cach giai quyét. Anh Hong gac lai ap luc,
toan tdm toan y tap trung vao cong viéc, cudi cung gianh dwoc thanh tich xuat sac. Ban than ¢
cling rat vui, bay to long biét on truoc sy chi dan ctia chuyén gia tam ly, nho 6ng ma cod da
chién thang du'o'c cam x1c nhit thoi clia ban than.

Phuwong phap dé ching ta diéu tiét cdm xtic bao gom ca viéc tw am thi. Khi ching ta nhin vao
guong, thay mot khuoén mdt nhan nho, 6 phai la bong chdc cam thdy tam trang cang di xubng
khong? Luc ay, hay lam mot bi€éu cam vui ve, mim cuoi voi ban than, duy tri mwoi gidy, ching
ta s€ phat hién thi ra mim cuoi rat don gian, tlep do cting phat hién tam trang cling nhe nhom
hon mot chut bay la phat hién thu vi cta nha tam ly hoc, cam xtc sé anh hwong toi biéu cam
cuia con nguoi, dong thoi biéu cam ciing c6 thé anh hwéng téi cam xuc. Ching ta diéu tiét cam
xuc con cd rat nhiéu cach khac, vi du nhw phan tan sw chd y, mua sam, vian dong, an uéng hop

ly...

Chung ta 1a chu nhan cua cam xc, vi thé phai doi xtr va quan ly n6 that tot dong thoi dé né duy
tri & trang thai tot nhit, lam than bao ho6 cho van may va nhan duyén ctua ban than.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Ttrc gian, cang thang, wu buon lo lang, dau kho, bi thuong, so hdi... nhitng cam xuc tiéu cuc déu
lam giam murc d6 tri tué cia con nguoi, khién con ngudi cham chap, mat di y Yy chi vwon 1én, diéu
do sé mang toi nguy hai rat lém véi ching ta. Vay chiing ta phai lam thé ndo dé loai b nhitng
cam xuc tiéu cwc nay?

(1) Phwong phap chuyén hwéng chi y

Khi cam xuc cua chung ta roi xubéng day siu thi phai hoc cach chuyén hwong cha y cua ban
than. Chung ta co6 thé chuyen huwong chi y sang hoat dong ma ban than cam thiy hing thu,
cling c6 thé nhé lai nhitng viéc ma minh cam thay hanh phidc nhét, vui vé nhat.

(2) Giai téa tam trang hop ly

Ching ta c6 thé ap dung phuong phap thich hop dé loai b6 cam xtc tiéu cuc trong long, vi du
nhw khéc, khi ban thin bi da kich, cé thé tim mot noi va khéc that to.



Bai 5: Cht ddng noi véi nguwoi khic: toi can sy gitp dé cda ban

AvaB Von 1a hai anh chang ngheo, hai nguwoi ho cung tir qué di lam thué, cung dn mot bat mi,
cung ngd mot chiéc givong, khong phan biét anh t6i, tinh cdm rat than thiét. Hom nay A nhan
lwong, lién moi B di dn do _huwdng ven duong; ngay mai B nhan lwong, ciing khéng quén mua
chut hoa qua cho A. Tinh cam anh em qua lai nay khién hai nguoi cam thay vira than thiét vira
thoai mai. Vé sau do co hoi khac nhau va su cach biét vé nang luc, sw nghiép cua B khoi sac.
Mdy ndm sau, B tré thanh 6ng chu lon giau co, ¢ biét thu, di xe sang. Con A thi van la tang 16p
lam thué cuc kho thué nha ci. B khong quén dll’O‘C nguwoi ban nay, luon muon giup do A. Anh ta
gitp A vé moi mat. Ban dau A cam thdy vo cung cam kich, nhwng lau dan A cdm thay khong thé
bao dap duoc tw thiy hé then. A bat diu ¢d tinh tir chéi sw gitp d& cta B, quan hé gitta hai
nguwoi dan din xa cach.

Trong tam ly hoc, “hiéu tng bap bénh” (Seesaw effect) la chi quan hé gitra nguoi voi nguoi,
giong nhu hai nguoi choi bap bénh, muon chung song hoa binh thi phai giit su can bang va
binh dang vé mirc dod cho di cua ca hal Mot khi hai bén xuat hién mtc do cho di khac nhau thi
sé& mat cAn bang giéng nhuw bap bénh vay.

Ngay ti nam 1974, nha tam ly hoc Homans da duwa ra ly ludn noi tleng vé can bang giao tiép.
Trong do chi ra rang, quan hé giao tlep trong cudc song thuc té& ciing 1a mot dang trao déi
trong xa hoi. Piéu nay gidng véi trao doi vat chat trén thi treong, anh dua hang, toi dua tién.
Anh thiéu cin thiéu lang, t61 khong vui; t6i an com khong tra tién, anh cang khong vui.
Khoéng ai thich bi ngudi khac loi dung, trong qua trinh trao doi, nguoi ta hy vong bao dap
khong it hon cho di. Thuec ra, dau chi la bén “chiu thiét” cam thay trong long khong can bang,
ngay ca bén “dwoc loi” cling sé& ndy sinh cdm giac khong can bang nay.

Khi ching ta con ng01 trén ghé nha truong, thay c6 gido luén day cho chung ta pha1 gitp do lan
nhau, trong giao tiép, hai bén phai gitr duwgc sw can bang trong tam ly, nhw vy médi c6 thé duy
trl dll’O’C moi quan hé hoa thuan va lau dai. Vay, ching ta phai lam thé nao dé duy tri dwoc su
can bang nay? Chinh 1a hai bén déu phai cho di, hon nita con phai nhan dugc sy bao dap cua
doi phuong. Trong cudc song hién thwc, c6 mot sé nguoi khong hiéu dao ly nay, pham sai lam,
chi biét cho di ma khong biét nhan lai. Nhu*ng nguoi nay cho rang, chi can ban than déi tot véi
ngudi khac thi chic chan sé nhan lai nhan duyén tot dep.

Diing 1a nhan vién moi vao cong ty. Vi mudn 6 duoc moi quan hé t6t dep véi cac dong nghiép
trong cong ty nén anh ta ra strc gitp do nguoi khac. Khong phan biét chuyen l6n nho, chi can
c6 thé giup dwoc la anh ta ddm nhan ngay. Khi ngwdi khac héi anh ta: “Cé can giup khong'?"
Anh ta thuwdng néi: “Khong sao, toi lam duoc”.

Két qua nguoc lai véi mong mudn, sw nd luc giup d& cua anh ta khong doi lai dwoc sw doi xur
nhlet tinh cua dong nghiép. bong nghlep tred'c mat anh ta té vé cam kich nhlrng sau lung lai
néi: “0 canh cdu ta thay ap luc, hinh nhw cdu ta qua tét véi ngwoi khac."Tham chi co dong
nghiép cdm thay anh ta c6 tinh lay 1ong ngudi khac, khi & canh sé khong thiy tw nhién cho lam.

Cach lam nay cua Diing duoc coi 1a nhiét tinh qua mtrc trong giao t1ep Anh ta khong | mudn lam
phlen nguoi khac, khién nguoi ta cam thay khong co gi dé bao dap, ndy sinh cam giac mac no,
xudt hién cam giac khong can bang, cing khéng mudn tiép tuc moi quan hé nay. Néu ban twr
ch01 hét sy giup d6 cta nguoi khac thi sé khién nguoi khac cam thay ban qua gioi, dong thoi
nay sinh cam giac that bai & minh. Khi ban lam viéc theo nhém, yéu t6 hai hoa va hop tac lai
cang duoc chu trong. Né&u ban mdt minh glong nhu robot, 1am viéc doc lap, uy luc vo cung, dé
dang “nan ca mot khoang trod” thi sé bi nguoi khac coi la chu ngh1a anh hung ca nhan thich
noi troi, rat dé bi tap thé c6 1ap. Moi ngudi tham chi con ché giéu ban: “Cau c6 niang luc nhu



vay, thich the h1en nhu vdy thi lam mo6t minh di, dam canh I3 ching t6i khong nang duoc bong
hoa to nhw cau.” Con giam doc thi ciling thay rat khé xt, cho du kha ning cda ban giéi dén dau,
ong ta ciling sé nhic nh& ban: “Phai hoc cach doan két, biét hop tac.”

Nguwoi ta noi phu nir sinh ra da la phai y€u, nhung khéo léo van dung ky xao “thé yeu c6 thé
glup ching ta co duoc moi quan hé tot dep hon. C6 mot nguoi dan chuwong trinh noi dua rang:

“Néu 6ng chong lay mot ngwdi phu nir g101 giang vé nha, may tinh bi hong, c6 ay s€ binh tinh
mot minh thao may chu, nhanh chong X ly no Chac chan nguoi chong sé choang Vang Nhun
khi 4y, néu phunit vo rave ng6c nghéch ndéi “Em ngoc that, cai nay ciing khong biét” thi c6 thé
cho chong mot co hoi thé hién, hoac ch1 mot viéc don gidn la khoi dong lai may, phu nit tdng
chong mot cai 6m khen ngoi va néi: “Khéng c6 anh, em chang lam dwoc viéc gi cd.” Nhu vay
md&i la ngudi phu nir thong minh.”

Nha tam ly hoc noi, trong long moi nguoi déu c6 khao khat thé hién, déu hy vong co the thé
hién mat wu tu cua minh trong giao tiép. Khong ai thich ¢ cung véi nguoi lic nao cing gioi hon
minh, khién ban than co cam giac that bai. Vi thé chung ta phai hoc cach boc 1o dlem yéu, chan
thanh nhey sw giup d& cua nguoi khac, thda man tinh st dién va long tw ton clia nguoi khac. Nhu
thé c6 thé nhanh chéng rat ngin khoang cach cta hai bén, ciing khién hinh twong ctia ban than
cang than thiét hon.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

To ra yeu dudi, bay to can su giup do co thé glam dwoc tAm ly do ky va bat man cua nguoi
khac, co loi cho viéc duy trl can bdng tam ly clia con ngudi, cling c6 loi cho viéc doan két moi
nguwoi xung quanh. Vay, ching ta cin boc 16 diém yéu nhw thé nao?

(1) Biét cach lwa chon ndi dung

Trwdc mat nguwoi ¢6 dia vi thip, ching ta hay thir lam ra vé ban than khong du nang luc, kinh
nghiém c6 han, thé hién ban than 1a ngudi binh thwdng. Nhw thé c6 thé nhan dwoc su gitp do
cua nguoi khac.

(2) Biét cach lwa chon phuwong thirc

Ching ta c6 the thong qua phwong phap suy bung ta ra bung nguot, ciing co thé thong qua cach
tw ché nhao minh mot cach hai hudc tredc mat moi nguoi dé boc 16 diém yéu. Nhw thé méi
thé hién dwoc diém yéu ctia minh, diém manh cta ngwoi khac, d6i phwong nhw vay ciing mudén
gitp d& minh hon.



Chwong 13: Pé ngwoi khac cam thiy ban
dang tin cay

Bai 1: Han ché hita hen, mot khi da hira thi phai c6 gang hét sirc dé€ lam

Loi htra chinh 1a mot am thi thong tin hitu hiéu tu thé gi¢i bén ngoai. Thong tin nay ludn khién
nguoi nghe nay sinh “hiéu tng mong cho” ¢ murc d6 khac nhau. Vi sao con nguoi thich hira
hen? La vi 101 htra thong thwong déu rat dep, n6 mang ‘theo mot sy “ban tdng” twong tuwong nao
do, giong nhu mot mii tro tim mang téi cho con ngu'o'l niém vui, sw tin twdng, thim chi 1a
dong Iuc viron 1én. Vi du “htra cho ban mdt cong viéc” trong vi du dudi day.

“Hiéu ung mong cho” (Desired effect) la chi con nguoi c6 mot gia thiét va md phong trong
1ong vé mot sw viéc Xay ra trong twong lai, dac biét 1a trong tinh huong 6 sw am thi tir thong
tin bén ngoai, gia thiét nay sé cang chan thu'c Néu suw viéc chan thuyc xay ra khong glong voi g1a
thiét, dac biét 1a té hon so voi gia thiét, thi con ngudi sé& ndy sinh cam giac that bai khi ao
twdng bi hiy diét, tir d6 roi vao ndi hut hang 16n hon.

Huy tot nghiép mot trwong dai hoc danh tiéng, sau mot nam lam viéc & mot cong ty 1on, anh co
dwoc thanh tich rat t6t. Mot hom, giam déc goi Huy dén phong lam viéc, mim cwoi va néi: “Huy
3, cau 1a mot nhan tai, téi biét rat rd. Hay lam viéc that tt, cong ty sé khong dé ciu phai chiu
thlet thoi.”

Huy v6i néi: “Vang a, cdm on giam déc da chi bao.”

Nhén lic vui vé, gidm doc lai néi: “Lan cu6i nam nay, néu thanh tich cia cdu dirng top ba trong
cong ty, toi s€ thang chttc cho cau. H1en tai vi tri ph6 gidm ddc dang tréng, t6i mudn dé danh
cho chang trai c6 nang lwc nhw cau.”

Huy c6 chut ngac nh1en vui mirng, thim nghi: “Giam dbc coi trong minh nhw viy, nhat dinh
minh phai lam that tot.” Sau d6 Huy lam viéc nhiét tinh hon, thwong xuyén lam thém gic, gidm
ddc ciing rat hai long.

Den cu01 nam, Huy hoan thanh nhiém vu vuot qua mttc quy dinh, bong chéc tro thanh quan
quan vé thanh tich lam viéc clia cong ty. Cac dong nghiép déu chdc ming anh, giam déc ciing
biéu dwong anh trong cudc hop, nhung hoan toan khong nhic ti 1oi hira thing chic.

Khong lau sau, trong cudc hop, gidam doc tuyen bo muon tuyen 'pho giam déc” méi. Moi nguoi
déu thao luan, suy doan sau lung, liéu co “chi dinh ngdm” hodac ai co hy vong nhiéu nhat. C6
dong nghlep hoi Huy, anh ta cling chi mim Cll’O’l nhlrng trong long thi chac chin véi 1o hita ldc
dau cda giam ddc, cdm thdy minh chinh la “Ung ctr vién duoc chon tru'oc Nhung c6 mot lan,
khi Huy néi chuyén voi dong nghlep Qudc Triéu, Quoc Trleu 1& 1o néi: “Giam doc da dong y dé
lai vi tri pho giam_ déc cho toi roi.” Huy ngac nh1en hoi: “Cai gi, giam déc cling noi VO’l toi nhw
vay?” Luc hai nguoi dang nhin nhau thi Duy ngoi canh thé dai, guong cuoi va noi: “Giam doc
dua cho vui thoéi, nira nam truwéc danoi sé dé lai vi tri nay cho t6i, chi cin t6i biéu hién tot. Toi
doc hét tim strc lam viéc, ket qua thanh tich ting l1én, lac toi dén tim gidm doc, thi gidm doc té
vé nhu da quén chuyén dé vay, chi coi nhw 1a buét miéng néi ra thoi.”

Cubi cung, vi tri pho giam déc da danh cho mot nguoi ho hang cua giam déc. Huy c6 cam giac
bi Itra, vé sau lam viéc gi ciing cham chap, khong cé dong luc. Gidm déc lai tim anh néi chuyén,



hira hen vi tri nao trong nhat dinh sé Cat nhac Huy diu tién.. Nhung Huy da khong tin nhitng
1 nay nita, thAm chi anh con mat di niém tin vao ché do quan ly cua cong ty, cam thay & day
khong co khong gian phat trién cho ban than, c6 c6 gang hon nira cling vo ich. Khong lau sau
anh ndp don thoi viéc.

Néu giam doc khong dua ra 101 hira thang chirc tir dAu, thi chac rﬁng Huy sé khong c6 cam giac
hut hang vi bi ltra doi 16n nhu vay. Boi trudc do, Huy khong c6 tam ly mong cho dwoc lam pho
giam doc, tuy nhién 101 htra cua giam doc khién sw ‘mong cho nay hinh thanh. Long tin ctia anh
vOi giam d5¢ khién sw hinh thanh mong cho nay cang chan thuwe hon. Trong khi “hy vong cang
16m, that vong cang nhidu”, cudi ciing khi mong chd khong thanh hién thuwc, nguwdi trong cudc
sé c6 cam giac bi lwra.

Trong cudc song, c6 mot s6 nguoi thich htta suéng. Nhiing 161 hira khong thuc hién sé tro
thanh nhitng tdm ngan phiéu tréng, lam tén thwong tinh cam cua nguoi khac, pha hoal niém
tin cua hai bén. Khi hra hen, con ngwoi sé nay sinh mot ap luc dao dirc nhit dinh, néu khéng
thé thuc hién loi hiva thi sé d& lai hinh twong vo trach nhiém véi ngudi nghe. Vay la ap luc dao
dtrc da thuc day ho c6 nhiing hanh dong twong ng dé thwc hién 161 hira. Vi thé méi ndi loi hira
s& tao ra ap luc cho ca hai phia (ngwoi hira va nguoi nghe) Do do, dirng trudc mot s viéc,
ching ta khong duwoc tuy tién hita hen, khéng dwoc chi vi nhat thoi swdéng miéng ma gay ra
nhitng phién mudn khong can thiét, tham chi ha thap chit tin ctia ban than.

La con nguoi, thi hau nhuw ai cling chu trong dén viéc git chit tin, mot khi da hira thi phai cb
gang hét strc dé 1am duoc, trwedc sau nhw mot. Loi hira 1a vang, vo cung quy gia.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Chung ta phai co gang thuc hién 101 hira ciia minh, néu chi moét lan that tin thi sé khién nguwoi
khac mat di niém tin véi ching ta, sau nay ho cling sé it tin twong ching ta hon. Vay khi htra
hen ching ta cin ap dung nhirng ky x40 gi?

(1) Cong khai

Loi hira phai cong khai r6 rang, c6 gang khong dwoc hita riéng, nhuw thé dwdi sw gidam sat cla
moi ngwoi moi c6 suc troi budc lon hon. Tam Iy hoc nghién cttu chitng minh, con ngudi
thwong rat coi trong dén 1 hira cdng khai ctia minh, sé nghi cach hoan thanh.

(2) RO rang chinh xac

Loi htra phai ré rang, chinh xac. Chung ta phai ndji ré voi déi phuong noi dung cu thé ma minh
da hita, khi ndo c6 thé thuc hién... nhw thé cang dé khién ngudi khac tin twdng.

Bai 2: Thai d6 chan thanh, khong lam ra vé

Nam 1968, mot nha tam ly xa hoi hoc da tién hanh cudc diéu tra ve pham chit nhan cach
duoc yéu mén nhat” véi sinh vién dai hoc. Ong liét ra 555 tinh tir miéu ta pham chat, dé sinh
vién lwa chon pham chat ma minh thich nh4t, két qua tir duoc chon nhiéu nhat chinh I1a “chan
thanh”. Trong khi “gia tao” 1a pham ch4t bi moi ngwoi ghét nhat.

Tong thong My Lincoln dwoc nguoi dan yéu kinh chinh la boi 6ng v6 cung chu trong dén viéc
boc 16 tinh cam chan thyec. Trong mot lan dién thuyét, ong c6 mot cau noi rat tham thuay: Ban
cé thé lira d6i mot s& ngwdri ndo dé vao moi thoi diém, cling c6 thé lira dbi tat ca moi ngudi vao



mot thoi diém nao d6 nhung ban khong thé Iira d6i tat cd moi nguwdi vao tat cd moi thoi diém.”

Trong xa hoi hién dai, ngay cang c6 nhiéu sw gia tao, ngay cang co nhiéu bi mat. Con nguoi
cling chu trong dén vé boc ctia minh hon, dén bi mat ciia minh hon. Quan hé giao ti€p tré nén
phitc tap, c6 rat nhiéu nguoi hoi twdng nhu'ng nam thang gian di va tinh cdm chan thanh. Pham
chit “chan thanh” dwoc coi trong hon bao gio hét

Trong giao ti€p xa hoi, hiu het moi nguoi déu thich tlep xuc voi nhitng nhitng nguwoi co6 thai do
chan thanh, khong lam ra ve. Of cung ho, khong can mat nhiéu tim tw suy doan suy nghi, cling
khong can ngh1 ngo tinh chan thyc trong loi noi, ho sé khlen nguoi khdc cam thay thoa1 mai va
vui vé. Nhitng nguoi nay da biét dung phuwong thirc gian di nhat dé gianh dwoc tinh cadm chan
thanh nhat.

Tuy nhién, trong cudc song, lai c6 mot s6 nguoi vi mudn nhanh chong hoa nhdp vao moi
trwong moi hodc mu6n xay dung hinh tuong tot dep trong mat ngudi khdc ma ra strc 1dy long
ho, noéi nhitng I khong that long, nhw thé sé khién nguwoi nghe khong thich. Chang han nhu
Trwong Lan dwd¢i day:

Cong ty m&i c6 mot nir dong nghiép mai, tén la  Treong Lan. Co rat xinh dep, noi nang dé nghe,
nhung khong ! hiéu sao lai khong dwoc moi nguoi yéu quy Lam dwoc ba ngay, Minh Ha vira vao
phong lam viéc la than phlen voi dong nghlep My Van: “Minh that khong chiu ndi nira, cai cd
Truong Lan kia khong biét c6 van dé gi khong7 HOm qua lic tan ca di cung minh, khen day
chuyén cia minh dep”. My Van cudi va néi: “Khen cau con khong t6t sao, nguoi nhu cau, dung
1a khé chiéu”. Minh Ha noi: “Pun vay, luc dau minh rat vui. Sau dé c6 ta lai khen kiéu toc cua
minh, khen da minh dep, khen hét mot luot tw dau dén chén, ngay ca chiéc vay ma tat ca cac
cau déu bao 1a x4u, cb ta cling néi rat dep, rat hop véi minh. Khen t&i mirc minh ndi ca da ga.”

C6 nhan c6 ciu: Tinh cAm giao hdo cda nguoi quan tu* nhat nhw nwéc 13, tinh cdm giao hao cua
ké tiéu nhan ngot ngao nhu rwou ngot, tinh cam cua nguoi quan tu tuy nhat nhéo nhung lau
dai than thiét, tinh cdm ké tiéu nhan _tuy ngot ngao nhitng dé doan tuyét. Trong cudc song,
nguoi giong nhw Trwong Lan thudc mau nhiét tinh qua mtc, nhw vay sé Khién nguoi khac cam
thdy khong chan thanh, tir d6 nay sinh cam giac bai xich. Nguoc lai, c6 mot s6 nguoi vi mudn
xdy dlrng hinh twong t6t dep ma c6 tinh lam ra vé, thé hién ban than khéc nguoi, cr nhw thé la
c6 khi chat cao sang bam sinh, xa la v&éi moi nguoi.

C6 mot ngudi no, thuc ra gia canh binh thwdng nhung ludn gia vor la giau ¢ tredc mat nguoi
khac, moi ngwoi noi Ve nhimg quan an nho bén duong, cb ta lai toan noi Ve nhitng khach san
cao cap; moi ngwdi ndi vé kiéu téc méi, ¢o ta lai néi minh 1a khach “VIP” ctia mot tho cat téc
chuyén nghlep Sau lung moi nguoi ddu ban tan va khong thich co ta, cudbi cung phat hién
nhing loi c6 ta ndi khong phal 1a sy that. Nguoi nhw thé vinh vién phai s6ng trong mét méi vdi
chiéc mat na, khong dam noi ra nhlrng tam sw va phién mudn chan thuc, khong thé khién
ngudi khac ndy sinh cam giac than thiét va ham mudn dwoc gan giii.

Nha tam ly hoc cho rang, khi con nguoi giao ti€p, can phai duy tri can bang tam ly, dung thai do
chan thanh de duy tri can bang tam ly cua hai bén. Piéu nay khong nhitng c6 loi cho sttc khoe
tam ly ma con c6 loi cho viéc giao ti€p binh thwong.

Tam ly hoc cho rang, moi chuyén déu & trang thai can bang thi médi c6 thé hai hoa, lau bén
duwoc. Quan hé giao tlep cling vay, khi hai nguoi ¢ canh nhau, can bang tam ly cia mot nguoi
khong dwoc théa man, thi quan hé cta hai nguoi sé xuat hién vét nit. Vi du, mot bén doi xtt
chan thanh con bén kia thi luc nao ciing che gidu gia tao, cam gidc khong chan thanh nay sé
khién bén chin thanh cdm thidy mét moi, nhuw viy sé khong muodn tiép tuc duy tri tinh ban



khong ngang bang nay nira.

Trong long moi nguoi déu c6 mot goc khuit, déu coé lac khong mudn mé cira long minh. Nhung
dong thoi con ngwoi lai co doc, khao khat dll’O’C giao lwu voi nguoi khac, duoc thiu hiéu. Glong
nhu trén toa nha cao tang sirng sitng, ban dong chat ctra nha minh nhlrng lai cam thuong vi sao
ctra nha khac bi khoéa chat. Ban khdéa bi mat cia minh trong két bao hiém nhung lai oan trach
ngwoi khac khong chiu tho 16 tAm sw v&i minh. Ban trang diém rat ddm nhuwng lai ché nguoi
khac khong chiu dé€ mat moc.

Cach duy nhat dé ching ta khién nguoi khac do bé tam ly phong bi chinh Ia truéc tién hay do
bo tam ly phong bi ctia minh; chung ta muon duwoc O0m thi trudce tién hay dang tay 6m nguoi
khac, muén dwoc yéu quy thi truére tién hay yéu quy nguoi khac. Diéu nay duoc ap dung rat rd
trén thlro'ng treong. Rat nhiéu doanh nghiép hién nay déu theo du01 mo thirc kinh doanh coi
mé, titc 1a chan thanh déi dién véi ngudi tiéu thu, dé ho ndy sinh cam giac tin twdng va cam
giac an toan tuyét doi. Thuc té chitng minh, mét doanh nghlep c6 cach hanh xtr chan thanh sé
khién nguoi ta cdm thay than thiét hon, dé cé duoc thi truong va danh tiéng hon.

Thanh Trung la mot nhan vién ban hang tré tudi, lic méi vao cong ty, anh cho rang mudn ban
duwoc san pham thi phai phéng dai san pham téi mirc hoan hao, khién khach hang mé mét thi
sé& ky vao don mua hang.

Nhwng anh ta phat hién rang, cang c6 gang miéu ta san pham hoan my thi lai cang gap phai
khach hang kén chon, ho néi ra hét nhitng diém 18i cia sdn pham, cudi cung con cham choc
mot cau: “Chang phai néi nghe rat hay sao?”

Thanh Trung cam thdy rat budn va that bai. Mot hom, do thanh tich lam viéc khong to6t, anh ta
bi giam déc phé binh, tdm trang cang té hon. Khi d6i dién va&i khach hang, anh ta quyét dinh
thang than, no6i ra hét khuyét diém cua san pham, du sao thi minh khéng noi, nguwdi khic cling
noi.

Khong ngo sau khi anh ta lam nhw vy, khach hang cwdi va néi: “Cam on sw chan thanh cua
cau. Cau suy nghi rat thau dao c6 diéu to6i cdm thdy, ngoai nhitng khuyét diém nay, thi c6 thé
coi la sdn phdm rat hoan my .’

Qua chuyén nay, Thanh Trung hiéu dwgc rang ban hang khong pha1 la “che glau khuyét diém”
va “noi khoac” ma la dwa ra nhirng y kién chan thanh va cé tinh xay dung. Ban than thai do
chén thanh chinh 1a vat bau khong ai cé thé céng kich.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Mot phién dich noi tiéng da noi: “Chi cAn mot ngwdi chin thanh thi cé thé cdm dong duwoc long
nguoi, cho du nhat thoi ngudi ta khong h1eu thi sau nay cling sé hiéu”. Chan thanh khéng phai
c6 tinh lam ra vé dé chiém dwoc long tin va sw ton kinh cia ngwdi khéac.

(1) M¢& ctra long minh

Khi chung ta & canh nguwoi khac, phai mé ctra long minh, d6i xtr chin thanh véi ho, nhw vy ho
m&i d6i xir chan thanh lai véi ban.

(2) Thau hiéu nguwoi khac



Chung ta chan thanh roi thi phai hiéu nguoi khac, dung trai tim quan sat ngwoi khac, nghe ho
noéi, dung thai dé6 khoan dung va lwong thién dé hiéu ho.

Bai 3: Lam sai thi diing cam thtra nhan

Chac han cac 6ng b6 ba me da ting nghe cau chuyén cau bé Washington khi con nhé cdm riu
chdt cdy anh dao ma b6 yeu quy, sau dé dung cam dirng ra thira nhan 16i lam, doc xong cau
chuyen nay, cac ong b6 ba me lién coi viéc “diing cdm thira nhan 16i lam” 1a bai hoc can thiét dé
gido duc con cai trudng thanh.

“Pham 16i, khong sao ca. Con ndi ra van la con ngoan. La con lam ddng khong?”
“Cho con thém mot co hoi nita. La con dung khong?”

“Héi con lan cudi cung. Tw minh noi ra hay 1a d€ bo me diéu tra? Doi dén khi b6 me hét kién
nhan, thi con sé& bi trirmg phat ning hon day.”

bang tiéc, cung voi sy tang 1én cda tudi tac, chung ta khéng nhitng khong hoc dwoc cach thira
nhan 10i [Am ma cang kho thira nhan 16i hon.

Tam Iy hoc nghién ctru ching minh, ba tlr ma con nguoi kho noi nhat la “t6i sai r6i”, sau do la
“xin16i”. Vi sao con nguo1i lai nhat dlnh khong thira nhan sai lJam cia minh? Phan tich tir gboc do
tam 1y hoc, cht y&u c6 ba yéu t6:

1. Khong mudn phti nhin ban than

Trong long moi nguoi déu c6 nhu cau khang dinh, chirg t6 cai téi, hy vong thé hién duoc gia
tri cia ban than trwéc mat moi nguoi. Thira nhan 16i [Am dong nghla véi viéc pht nhan ban
than, diéu do6 khién con ngudi ndy sinh cdm giac that bai.

2.Bao vé tu ton

bay chinh la van dé “thé dién” ma chung ta thuong noi. Con nguoi lAm tuong coi “nhan 16i” 1a
mot viéc mat thé dién, vi thé mic du biét 1a minh sai, chiing ta ciing phai c6 giit thé dién, chét
cting khéng thira nhan.

3.S¢ ganh vac trach nhiém

Lam sai chuyén gi do, di nhién phai ganh vac trach nhiém nhat dinh. Nhuwng trach nhiém
thuwdng khién con nguoi cam thiy ap lwc, con ngwdi so vi sai lam ma phai chiu trirng phat, vi
thé kién quyét gidu giém 16i lam.

Tuy nhién, nhitng 16i Iam trong cudc song sé khong bién mat vi ching ta khong thura nhan.
Nguoc laj, chung sé lay di cang nhiéu thtr xung quanh ching ta, vi du sy coi trong cua giam ddc,
su tin twong cua ban be. Con sai lam cling s& khong phdng dai tinh nghlem trong khi dwoc thira
nhan, né ton tai khach quan. Nguoc lai nguoi ta phat hién, thira nhan 16i lam tham chi sé mang
lai thém nhigu loi ich khac.

Trong tam ly hoc, phwong phap Tory (Tory law) chi ra rang, thira nhan 16i Iam 1a ngudn stc
manh lén nhit cia mot ngudi. Chi co nhin thang vao sai [Am, ching ta m&i c6 dwoc nhirng thir



ngoai sai lam.

Tory, giam déc trwdc day cua ngan hang Tennessee noi: “Thira nhdn sai lam 1a ngudn sirc
manh I&n nhat cia mot ngwdi, nhin thang vao sai lam sé& co duoc nhitng thu hoach bén ngoai
sai lam.” Pay chinh la phuwong phap Tory néi tiéng trong quan Iy doanh nghiép.

Sau khi hanh dong ing ctru dai st quan My ¢ Iran that bai, cd nwéc My roi vao tam trang phan
ng, bi thuwong, that vong, nguoi ta cam thay chinh phu bat luc, mat di niém tin v&i chinh phu.
Khi 4 ay, tong thong My Jimmy Carter tru'oc strc €p ndng ne cia dw luan, da chan thanh xin 16i
trén tivi: “Tat ca trach nhiém thudc vé t6i.” Nhin thi c6 vé la mot cau noi don gian nhung giong
nhu ngon Itra hy vong, thap sang niém tin trong long dw luan. Ty 1& ting ho tong théng bdng
chéc tang 1én 10%.

Can c vao phép tic Tory, tong thong thira nhan sai lam ciing la tw xdy dyng hinh tuwong mot
lanh dao anh minh c6 trach nhiém. Ong gianh dwoc niém tin va su yéu kinh clla quan chung,
cling glanh duoc sy kham phuc cua cap dudi. La lanh dao phai dung cam thira nhin sai lam,
diéu nay sé mang lai cho nhan vién cam gidc an toan dang tin twdng; con nhan vién cling vay,
diing cam thtra nhan trach nhiém, khong d6 16i cho ngudi khac, nhw vy c6 thé c6 dwoc sw chu
trong va thién cam cua lanh dao.

Minh Quang la ké toadn ctia céng ty, phu trach phat lwong cho nhan vién. Mot lan, do so suit,
anh ta da phat tién lwong 1 thang thanh ca nam cho mot nhan vién xin nghi 6m. Sau khi phat
hién 16i 1am, Minh Quang thanh khin bay t6 sw xin 16i ciia minh, dong thoi noi la anh ta phai
thu hoi tién hrong da phat thira. Nhuwng nhan vién nay lai noi khéo véi anh rang: tredc mit can
dung sé tién nay dé lo liéu kinh té, vi thé khong thé tra lai tién lwong phat thira ma trir theo
thang.

Minh Quang khoé xt, anh thong cam v&i nhan vién nay nhu’ng lai s¢ khong kKhop voi sb sach,
gidm doc sé tirc gian. Cudi cung anh ta néi véi nhan vién dé: “Chuyén nay toi khong quyét dinh
dworc, cin phai hoi gidm déc.”

Quang chu dong tim gdp giam doc, thang than thira nhan so sut cua minh, dong thoi néi ro
tinh huong trwdc mat. Qua nhién giam doc v0 cung turc gian, mang mo bd phan nhan sy va b0
phén tai vu ph01 hop khong tot nén maoi dée xay ra sai lJam nay, dong thoi hen ti€p trach toi hal
dong nghiép ctia Quang. Anh hét 1o giai thich: “Khéng phai 16i clia ho, tit ca 1 trach nhiém cia

Ay

tol.

Truwoéc sy kién tri cua Minh Quang, giam doc méi bot - gian mot chut. Ong ta bat dau thich thu
voi chang trai dling cam ganh vac trach nhiém nay, thé nén noi: “Thoi duorc, néu ciu da kién tri
1216i ctia cu, vay thi bay gi¢r cau xtr 1y né dil”

Cudi cung, Minh Quang c6 dwoc sy tha thit cua giam ddc va lam theo 1oi thinh ciu cia nhan
vién kia trir lwong theo thang, phat lrong cling khong xut hién bat ct* mot 16i nao nira. Sau do
giam ddc cang coi trong anh ta hon, con nhan vién kia ciing bay té vo cung biét on anh ta.

Can ctr vao phwong phap Tory, Minh Quang thira nhdn sai Iam ciing la l4c cé dwoc niém tin cia
gidm ddc, sw cam kich ctia dong nghiép va nhan duyén tét dep.

Nha tam ly hoc nghién ctru cho thay, thoi gian dé thira nhan 16i JAm va bay td cam giac c6 16i
tot nhat la muoi phut dén trong vong hai ngay sau khi “sai lam gay tén thwong” hinh thanh, lic
d6 nén bay té thanh y xin 16i ctia minh véi bén bi hai hodc bi ton that.



Xin 16i qua gdp gap sé tao cho dm phwong cam giac khong c6 thanh y, cho rang ban don thuan
lam qua loa cho xong chuyén va khong chan thanh nhan 16i; con thoi gian qua lau, d6i phwong
s& cdm thdy tinh than trach nhiém ctia ban qua kem, an twong nay mot khi da hinh thanh thi
md&i quan hé giita ban véi ngudi xung quanh sé tré nén khé khan hon.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Con nguwoi khong phai 12 thanh hién, nén khéng thé khong pham 16i. Pham 16i khong dang s¢,
dang so 1a chung ta khong tim ra 161, khong dam thira nhan 16i.

(1) Thira nhin sai lJdm phai kip thoi

Chi c6 kip thoi thira nhan sai lam, chiing ta méi c6 thé giam ton that xuéng mirc thap nhat
trong thoi gian ngin nhat. Néu khong kip thoi, ching ta sé khong ciru van duwoc ton that,

(2) Phai nhan thirc ban chit cta 16i [Am

Chuing ta phai nhan thitc duoc ban chat cia 16i IAm, thira nhan 16i lJAm, ddng thoi c6 thai do stra
do1i, coi d6 1a bai hoc, 1an sau khéng pham sai lam twong tu nita.

Bai 4: Kiém ché tinh si dién ctia minh, khong dwoc dé n6 thoi phong ban than

Nguwoi ta noi thanh nién bay gi¢ di lam mac quan ao doi hang hiéu, & khach san chon khach san
nhiéu sao, tién lvong thi beo bot nhung lai s6ng cudc song xa hoa. C6 co gai vi mua mot chiéc
ao khoac hang hiéu, da khong ti€c bo tién hrong ca nira ndm ra de mua, roi sau dé [ nha an my
an lién mot thang dén mirc co thé gay g0, mdt may xanh xao, nguoi khac nhin vao thi twong
rang co ta dang giit eo. Giit eo t&i mrc dau da day, ton hai sttc khoe diéu nay c6 dang khéng?

Si dién la tAm ly rit dang so cda con nguoi, con nguoi thuwong vi st dién ma nady sinh mau
thuin. Thuc té€ chitng minh, quan hé xa giao binh thudng sé mat di vi si dién.

Tam ly hoc dinh nghia, sT dién chinh la mot trang thai tam ly dung phuong thirc gia tao khong
ding muc dé bao vé long tw ton clia ban than mot cach qua mirc. Tam ly si dién la chi con
ngwoi muon sy trang tri bén ngoai dé bu dip thiéu hut thuc chit bén trong, qua do chiém
dwoc sw quan tAm va ton trong ctia ngwdi khac. C6 ngudi hinh dung né 1a 1ong tw tdn méo mé.

Phurong thitc biéu hién cta tinh si dién rat da dang: Thoi phong phéng dai dia vi ctia ban than,
khoe khoang ho hang co quyen thé; gia canh ngheo kho6 nhung lai vung tay tiéu tidn to vé du
gia; khoe khoang tai ning cta ban than qua mttc, khong hiéu lam ra vé c6 hiéu, chi thich dwoc
khen khong thich bi phé binh; pham 16i khong chiu thtra nhan, do 16 cho ngudi khac; dé dé ky
véi ngudi gidi hon minh, di khap noi b&i méc chuyén riéng tw ctia ngwdi khac, tuyén truyén thi

phi.

Triét gia nguoi Phap Bergson c6 mot cau danh ngon: “Tinh sT dién rat khé néi la mét hanh vi
x4u, nhung né lai 1 nguyén nhan khién nay sinh tat ca hanh vi x4u, tré thanh thi doan thda
man hw vinh.”

Tinh si dién hai nguwoi hai minh, ¢ rat nhiéu tac hai:

1. Dan dén cac van dé vé nhan cach



Tinh s dién sé khlen con nguoi tré nén nhay cam, yeu du01 va co doc. No "trang tri” cho ban
mot ve ngoai nhw vang ngoc nhung lai khién ban xu ho vi mot ndi tim trong rong bén trong.
Mot khi c6 ngudi ban tan sau lung hodc nhin nguoi s dién lau mot chit, ho sé nghi ngo o phai
bi ngudi ta phat hién ra réi khong. Nglrm ST dlen ¢ ngoai thi ban luan vo bién, nhung khi & mot
minh thi bat dau mo ho, khong thé tim thdy cam giac ton tai chan thwc. Tam 1y ndy sinh cdm
giac de nén lau dai, tham chi con nguy hai cho strc khoe.

2. Anh hwéng téi giao tiép

Trong xa giao, phan 1&n moi ngudi sé khong thich nhitng nguoi thich khoe khoang, thich thé
hién. Ho mang lai cho ngudi khac cam giac khong chan thanh, khong thé déc bau tam su. St
dlen thwong kem theo ndi doi, trong khi do noi doi deu c6 so hé, doi dén mot ngay bi 10 ra, tat
ca nhitng ngudi bi ban lira deu sé phi nhé dao dtrc cua ban.

3.DPa kich niém tin phin dau

Mot nguoi lac, 16i va ddm chim trong thé gioi ao tuong twoi dep sé mat di niém tin vao hién
thuc truoc mat Vi du, c6 nguoi ngay nao ciing ao twong minh la dng chu 1on xa hoa, nhung
trong cudc song chi 1a ngwoi 1am thué gian khd. Chénh 1éch tam ly ndy sé khién nguoi ta khong
dam déi mat voi hién thue, mat di dong lwc vieon 1én.

St dién la vueon hoa trén khong, dep nhung nguy hiém, ban c6 thé xay né rat cao, nhung la mot
ngodi nha khong c6 mong, nhu vay sé chang ding virng duwoc bao lau. Ban tuong rang dau tu
that nhiéu strc lwc vao vueon hoa ay la sé co két qua, nhung khi tat ca gia tuong déu bi vach
tran, ban sé& khong thé chiu dung dwoc nita, nhw vay tat ca sé bién thanh s6 khong.

Si dién 1a con rdn doc trong long moi nguwoi. Vay, chiing ta phai lam thé nao méi c6 thé khdng
ché duoc strc pha hoai ctia né?

1. Ty ton tw trong

M6t ngwoi thanh thwec, chinh truwc, cé gia tri quan hop 1y sé hiéu thé nao la long tu trong that
sur.

Chirc vi c6 duge nho vao xu ninh, bo d& sé bi nguoi ta chi tro sau lung, d6 khong phai la ton
nghlem tai san cé dwoc nhd vao viéc ham hai'ban bé, mat di tinh ban dang quy, do ciing khong
phai 13 tén nghiém; oai phong nhd vao viéc tw khoe mé, thoi phong ban than, dé ciing khong
phai la tén nghiém.

Ton nghiém chinh la dya vao sw nd luc ctia ban than dé dai 1ay thanh qua, dung thai d6 chan
thanh doéi lay tinh ban, nhin nhin ban than bing thai do cao quy, chi c6 nhw vay, ngudi khac
m&i doi xtr véi ban bang chinh thai do twong tu.

2. Xay dung ly twong cao dep

Nguwoi co ly twong sé theo dudi sw phong pht va hoan my cua thé gioi tinh than, tir d6 chuyén
huwong chu y, khong chay theo danh loi hw vinh. Ly twédng 1a tai san quy bau nhit trong sinh
ménh, n6 khién tdm hon con nguoi thuan khlet y chi kién dinh. Trong tam ly hoc ndi, ly tu'crng
c6 thé khoi diy tiém nang cua mot ngwoi ¢ mirc do lon nhait. Nguoi khéng co Iy twdng rat dé
lac duwong trong ham muodn vat chat, chi lay tién bac danh lgi lam bién chi dwong, tuy nhién
tam bién nay bon phwong tAm huéng, con cé thé chi vé duong ta, duong chét,



3. Khong chiu anh hwéng cta dw luan

Rat nhiéu phu nit thich than phlen & nha rang, trong phong lam viéc c6 nguoi mua nha moi,
budi hop 16'p c6 nguoi deo vién kim cuong to. Ho thich so sanh voi nhlrng nguoi co wu thé hon
minh, két qua nay sinh cdm giac tam ly khong can bang, dong thoi truyen cam xuc tiéu cuc nay
Ién ngwoi than ctia minh. Thwe ra cach lam nay rat nwc cuoi, nguoi khac séng thé nao hoan
toan khong lién quan dén minh. Su so sanh khong chut y nghla nay sé khlen ban than roi vao
tw ti réi lai lay truyen tam trang tiéu cuc nay cho nguoi than, mang lai ap lwc khong can thiét
cho gia dinh, gay ra tranh cai. Chung ta chi can giir dwoc trai tim binh di, séng that tét cudc
séng cla minh 13 c6 thé tranh duoc phién nio hai ngwoi hai minh.

4, Tim thay wu thé ciia ban than

Tinh si dién khién con nguoi danh mat ban than, khién con nguoi theo dubi su tot dep hu ao
trong thé gidi danh loi, vat chdt ma ban than lai khong c6 kha nang tot - dep, chan thuc ay. Pidu
do rat dé khién con ngwoi mat di cAn bang tim ly. MOt mdt trai khac cua si dién chinh 1a khién
con nguoi de tré nén bi quan, that vong. C6 nguoi bo rat nhleu thoi gian va tinh lwc dé dét nén
mot gidc mong dep hu 4o, sau khi tinh day phat hién chang c6 gi, khong kim duwgc hoi ban than
“Minh 12 ai?”, “Minh nhu thé nao?”... Vi the chidng ta mud6n kiém ché si dién, trwdc tién hay yéu
ban than, biét cach phat hién wu diém ctia ban than, khong dwoc dwa vao hu 4o dé& tang cwong
gia tri cda ban than va cam giac hw vinh.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Tinh si dién khong co loi cho sy truwdng thanh cua ching ta, nhung néu chung ta c6 thé dan dat
né mot cach ding din thi sé bién si dién thanh dong luc. Vay, ching ta phai nhin nhan si dién
nhuw thé nao?

(1) Nhin nhén si dién mot cadch dung dan

Moi ngudi déu khat khao danh vong, thanh cong, danh tiéng, dia vi va tw tén, nhung diéu nay
phai phu hop voi su no luc chan thurc cua ban than. Néu ching ta qua st dién thi sé khong nhan
dwoc sy ton trong cua ngwoi khac ma con bi ngu¢i ta khinh miét.

(2) Hiéu rd ban than

Ching ta khong dwoc danh gia qua cao ban than minh, phai nhin thiy thi€u so6t ctia ban than,
nhuw thé méi cé thé khic phuc dwoc tam ly si dién.

Bai 5: Quan tam té&i ngwoi khac nhwng khong xam pham vao su riéng tw

Trén bao c6 mot tin ticc nhw sau: €6 hoc sinh trung hoc co s¢ vi bi xem trom nhat ky ma kién
b6 me ra toa vi toi xam pham quyén riéng tw, cudi cung da thang kién. Thvfc ra, noi dung cua
cudén nhit ky rat trong sang, chi 1a nhitng ap lwc trong thi ctr va tinh cam don thuan Bo me
ngac nhién néi: “Lam Ién chuyén nhu vay, co can nhw vdy khong? Tre con thi c6 gi ma riéng tw
ch?” Sau d6 than phién mot cach x6t xa: “Bay gio mic song tdng cao, tré con trwong thanh
sém. Bé ti ma da biét gitt khoang cach véi bd me, sau ndy con cé thé mong chd gi & ching
nira?”

Thue ra, suy nghi nay khong c6 loi cho sy phat trién tot dep trong m01 quan hé gitta bo me v&i
con cai. Riéng tw 1a nhitng thong tin bi mat ma con ngwdi khdong mudn tiét 16 véi ngwdi khac. Ai



cling cg, khong lién quan dén tudi tac. Pac biét la voi tré con, ching cam thay tw do cia ban
than von di da rat it 6i, vi thé trong long chung, thir ma ching cam thay quy gia chinh 1a nhitng
sw riéng tw ay, n6 tuong trung cho khong gian ca nhan, tham chi la nhan cach tén nghiém. Mot
khi nguoi 1on tuy tién cham vao thi sé gay ra sy phan khang chong déi trong long tré, chung sé
cam thay ban than khéng dwoc ton trong, bi cwdp di chit quyén tw chu it 8i.

Hon nira, nha tam Iy hoc phat hién, nhiing nguoi trwéng thanh tinh cach nhay cam hwéng noi,
rat nhiéu nguoi trong s6 d6 déu tirng bi b6 me xem trom nhing diéu riéng tu. biéu nay khlen
sau khi trwong thanh, ho lai cang chu trong dén khong gian riéng tu cua minh, khong muon
chia sé voi nguoi khac vi thé ho cang dé gitt bi mat trong long, khong chiu tiét 10 voi moi
nguoi, dan t&i ndy sinh tré ngai trong trong giao tiép, bi moi ngudi xa cach, nay sinh cam giac
co doc.

Trong tam ly hoc, ham nghia twgng trung cho sy riéng tw rat nhiéu, d6 la c6 khodng cach, ton
trong, tin tuong... Trong long moi nguoi déu hy vong gilt mot chit khong gian cho minh, didu
nay xuat phat tu viéc bao vé cai toi ban nang. Riéng tw khong nhat th1et 1a chuyén lon, d01 khi,
mot viéc nho bé khong dang nhic téi véi ban ‘nhung trong long ngwoi khac lai ndng ngan can,
quy gid nhw chau bau hoic nguy hiém nhw khéi thudc né.

D1 nhién, khoang cach trong giao t1ep khong duoc qua xa cling khong dwoc qua gan, ndm duorc
mot khoang cach thich hop la vo cung quan trong. Thtr nghi mot chu, trén chuyen xe buyt qua
chat choi, moi ‘nguoi chen l4n x0 day, nguoi bén canh khong can than da giam vao chan ban.
Trong tinh huéng nay, co phai ban s¢ cam thdy rat kho chiu, muén nhanh 1 chong dén bén? Mot
nguwoi xa la khong noi cau nao ma ldng ling ngdi xudéng canh ban, nhw vay cé phai ban sé 1ap
tirc dé cao canh giac?

Tam ly hoc nghién ctru ching minh, quan hé giao tlep can khoang cach, khoang cach nay sinh
vé dep. Con nguoi s€ can cr vao mirc do than thiét véi déi phwong dé diéu chinh khoang cach
khong gian khi ¢ canh doi phuong, Khoang cach nay goi la khoang cach giao tlep Vi du voi
ngudi ching ta ghét, chung ta s€ noi “Xin hay tranh xa toi trong pham vi mét met!” Voi nguoi
chuing ta thich, chung ta c6 thé nam tay, 6m hon.

Nhung nguoi than thiét dén dau cling can giir khoang cach, dé lai chit khong gian riéng tu, dé
co thé xoay minh, co thé hit thé, c6 thé nghi ngoi tam sw. Sw qua lai c6 khong gian nay cang dé
duy trl si hai hoa lau dai. Xa h01 hién dai dac biét chi’ trong dén quyén riéng tu ca nhan. Co
phong vién phdng van mot nguoi mua nha: “Anh vat va kiém tién mua nha nhw vay la vi cai
gi?” Nguoi mua nha noi: “Ladé co mot khong gian tw do thudc vé minh, nhw thé méi thoai mai,
mai co cam giac an toan. Khong can cung nguoi khac chen chtic trong mot nha vé sinh, khong
can nau com trong nha bep cong cdng, ngay ca an ca rét rau xanh ngudi khac ciing nhin thay,
khong c6 gi la riéng tw ca.”

Trong cudc song, khap noi déu la riéng tuw. Khong go cu'a ma vao phong cua nguoi khac sé
khién nguoi khac cam thay ban khéng lé phép va phan cam; Jhong duwoc hoi can ndng cta phu
nit, tuoi tac cang khong dwoc héi; khong duoc doc tin nhén cda nguoi khac khi chwa duoc
phép, b&i nhw vay la bat lich sw.

Nha tam ly hoc dwa ra mot cong thirc thi vi: Vali cong tu lanh bang riéng tu ca nhan. Ban co thé
hiéu dwoc cdm gidc mat mat khi moi khach dén nha, anh ta tu tién mo ta lanh va tim thay bat
ban cat trong do khong? Va cam giac tiec gidn khi anh ta twy luc va li trong phong ban, tim thay
btrc thu tinh 6 vang van dwoc ban coi nhw bao bdi khong?

Trong cong viéc, mot sd ngudi tré tudi tdo mo véi moi chuyén, thich hdi dén cung. Pong thoi 6



nguoi o so thich béi moc chuyén riéng tw ctia nguoi khac, tham chi coi viéc noi ra chuyén
rieng tw la diéu kién va tiéu chi cho tinh ban. Loai nguoi nay rat de khién nguwdi ta cam ghet.
Né&u ban c6 thé giit lai mot chiit cho ngwoi khac, rit lai S to mo cua minh, quan tam toi nguoi
khac mot cach thich h(rp thi sé c6 dwoc sw tin twdng ctia d6i phwong, déi phu*ong sé chu dong
ddi xtr chan thanh véi ban.

Cong ty c6 mot nir dong nghiép moi tén la Ha Vi. C6 tinh tinh hoat bat, thich giup do nguoi
khac, quan hé rat tot véi dong nghiép. Nhlrng c6 c6 mot diém ky la 1a khong bao gidr an com véi
dong nghiép. Moi nguwoi ban tan sau lung: “Khong phal Ha Vii mac bénh truyén nhiém gi day
cht?” Cang néi lai cang thdy dang nghi, moi ngudi lién ¢6 tinh xa cach cd.

Cé lan Ngoc Lan bi cAm ctim dén vién tiém, vira hay gap Ha Vi budc tir d6 ra ngoai voi sdc mit
nhot nhat. Ngoc Lan di téi d& ¢, cling khong hoi cau gl. Sau do trong cong ty, Ngoc Lan dac
biét chidm séc Ha Vii. C6 mot hom Ha Vi héi c6 ay “Cau gdp minh & bénh vién, vi sao khong
h6i minh bi bénh gi? Khong glong moi nguoi o cong ty, nghi ngo minh méc bénh truyen
nhiém?” Ngoc Lan cwoi va noi: “Néu cau mudn néi voi minh thi ty nhién sé noi. Troéng cau cé
tinh than nhw vay, dau giéng v&i nguoi bi bénh.”

Ha Vii rat cdm dong, sau d6 cht ddng ndi véi Ngoc Lan rang, lAn 4y me bi 6m nam vién, nén rat
lo ling, vi thé tranh thu thoi gian nghi dn com trua dé den bénh vién xem bénh tinh cla me.
Minh khéng muén moi ngudi trong céng ty biét chuyén, vi thé khong néi ra.

T d6 vé sau, Ha Vii cdm thiy Ngoc Lan la ngwoi rat dang tin twdng, hai nguoi tré thanh ban
than, tAm sy moi diéu.

Vi du trén néi voi ching ta, mudn rat ngan khodng cach gitra hai bén, trwde tién phai cho doi
phuwong quyen gitt khoang cach. Chung ta phai dé déi phwong cam thay adm ap, an toan, doi
phwong méi chu dong mé long minh.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Bat cl* ngwoi nao cling khdng mudn quyén riéng tw cia minh bi xdm pham. Néu ching ta biét
loai bé tam ly duéi day thi sé khong cham vao sy riéng tw cua ngudi khac nira:

(1) Khong dwgc qua to mo

Rat nhiéu ngwdi to mo qua mikc, dac biét mudn biét chuyén riéng tw ciia nguoi khac, dung moi
cach dé tham do.

(2) Khéng dwoc tw cho rang ban than biét nhiéu hon ngudi khac

Rat nhiéu nguoi vi muon khoe khoang v&i nguoi khac rang ban thin “bié€t nhidu hon” nén di
nghe ngéng va tuyén truyén chuyén riéng tw cia ngwdi khac dé thé hién rang minh rat c¢6 ban
linh.



Chwong 14: Nhirng viéc nhat dinh Khong
dwoclam

Bai 1: Poc chiém conglao

Trong cudc song, canh twong xic dong nhat 1a cac budi 1& trao thudng. Nguoi dwoc khen xic
dong roi nuwoc mat va phat bi€u cam tuwong khi nhan giai, nao la cam on tw sy chi bao an can
cua lanh dao don vi den sy cham soc tan tinh cua b6 me, tir sw wu ai cua cac vi giam khao dén
swing ho ctia khan gia, thoi thi tit ca nhitng nguoi co lién quan déu cdm on, “tha cdm on nham
chtr khong bé s6t”, tham chi con chan thanh téi mirc mudn xé chiéc - cup trén tay thanh nhiéu
manh tang cho m01 nguoi mot phan. Ban bao nguoi ta that long cling duoc, lam ra ve ciing
dwoc, nhuwng sw cam on nay chic chin Ia dwoc yéu men hon nita nhiéu Ian khong chan, van
nhan duoc trang phao tay ron rg, van co nhlrng khan gia xtc dong rot nwoc mat Nhung néu co
ngodi sao nao ngao man, khong nhu*ng khong cam on, ma con noi mot cau: “Thanh cong hom
nay chinh 1a su nd lwc ctia mot minh t6i” thi anh ta sém mudn sé& that bai ma thaéi.

Nhitng nguoi thanh cong va nhirng nguoi c6 moi quan hé tot - dep trong giao tlep deu co hal
pham chat wu td, chinh 1a khiém ton va biét on. Trwéc thanh cong, ho vui vé v&i viéc “chia sé”,
chia cong lao voi nhirng ngwoi cung lam viéc. Charles Schwab da twng dwoc bac thay tam 1y ndi
t1eng Carnegie tuyen chon lam tong giam d&c. Ong danh gia vé kha ndang cua minh nhw sau:

“T6i cdm thay ban than khong c6 tai ndng lanh dao dac biét nao, nhung t6i c6 mot ky nang dac
biét, chinh la chung song v&i nguoi khac. Toi c6 the khoi day nh1et tinh cda nhan vién, dé ho
cam thay minh la quan trong nhat.

T6i that long khen ngoi ho, dong thoi chia sé moi thanh céng clia cdng ty v&i ho, quy cdng lao
cho mbi nguoi trong s6 ho.”

Thanh Cong trong cong viéc chinh la mot phan tai nang cong véi chin phan nhan duyén. Moi
mot nguoi thanh cong can phai dvwa vao déi tac, lanh dao hodc nhan vién. Phwong phap tot
nhat dé rat ngan khoang cach gitra hai bén chinh Ia chia sé cong lao va danh tiéng vai ho, bay
td mong mudn moi nguwoi cung dirng trén mot 1ap trweong, nhw thé cang c6 lgi cho sw doan két
va phat trién.

C6 nguoi ndi: “Danh t1eng cua ngwoi thanh cong nhleu nhu vay, chia cho nguoi khac mot chat
khong thanh van dé. Con toi thi sao, kh6 khan lam mé&i lam dwoc chat viéc, con phal chia cho
nguoi kKhac, thé thi sao lanh dao c6 thé nhin thay duoc, lam sao c6 thanh cong dugc.” Thuc té
chirng m1nh cang 1a nhan vat nhé cang c6 ham mudén chiém cong lao, hon nira sé phéng dai
cong lao cia minh.

Nha tam Iy hoc 1am mdt cudc trac nghiém nhw sau. Ong tim bén tinh nguyén vién, dé ho cung
hop tac hoan thanh mot nhiém vu. Sau khi hoan thanh, chuyén gia 1an Iwot héi ttrng nguoi:
“N6i that, cdc ban cadm thdy minh chiém bao nhiéu cong lao trong nhiém vu nay?” A noi:
Phu*ong an thuc thi nh1em vu la do t6i vé ra, téi cam thay minh dong vai tro lanh dao, conglao
it nhat chiém 40%.” B ndi: Trong cong viéc ho déu chi biét ndi, cong Vlec chu yéu 1a do toi phu
trach hoan thanh. Cong lao ctia toi 1én nhat, it nhat chiém 40%.” C noi: “Ho chi lam cong viéc
co ban, trong nhiém vy gap kho khan hai lan cuoi cung déu do toi giai quyet Toi cam thay
nang luc cua minh manh nh4t, céng lao cing 1o6n nhat, it cling phai chiém 40%.” D noi: “Khong
ai phuc ai c3, nho c6 toi ph01 hop nh1eu mat thl su viéc moi hoan thanh thuan loi. T6i noi toi
mirc sap rach ca hong roéi, di nhién cong lao cua toi 16n nhat, néi thé nao ciing phal trén 40%.”
May la nha tAm ly hoc iy da hoi riéng, chir néu hdi ciing b6n ngudi mot ldc, thi chac chan 13 sé



cai nhau. Tam ly hoc noi, trong long moi nguoi déu tudng tugng ban than wu td hon thuc té,
khi c6 dwoc mot chiit thanh cong, con nguoi thwong quy nguyén nhan thanh céng cho tai nang
va su nd lwc ctia minh; con khi gdp that bai lai do nguyén nhan cho nhan to bén ngoai, than
than trach phan bay 1 bidu hién cua chti nghia chii quan, ciing 13 sai lam trong quy két nguyén
nhan. Pay ciing dwoc coi 1a dinh kién tu ky.

Nguwoi co dinh kién ‘tu ky manh liét thuong co hai ca tinh khac nhau, hodc 1a qua tw tin, hodc la
qua tu ti. Ngu'm qua tu tin cam thay minh la dé nhat thién ha, tit cd moi nguoi déu la chan lon
ton, chi co ban than méi 1a nhan vat chinh. Lau dan, nguoi khac sé rat ghet cai kiéu khong coi
ai ra gl cua anh ta, virt bo anh ta, dé mot minh anh ta doc thoai; nguoi qua tu ti vi ban than
khong c6 cam giac thanh cong vé than phan va dia vi, trong 1ong vd cung khao khat thanh cong
va duoc nguoi Khac chi trong. Ho khong bo qua co h01 16 dién nao, cho du la thir nguwoi khac
khong cin cling nhdt 1én deo 1én ngwoi. Ho cang so vi sai Tam ma bi nguoi khac coi thuong, vi
thé voi vang do trach nhiém lén dau ‘nguoi khac. Piéu nay khién ngu'(yl ta nh& to'1 dira tré lam
VO 10 hoa trong ti vi 1a nguoi dau tién dirng ra noi “khong phai con”, hodc néi “la ciu ta day
con”. Ngwdi nhur vay sé bi ngwdi khac danh gia 1a tu tw tw loi, rat dé bi co 1ap.

Trong cong viéc, con c6 moét cau ndi: “Mudn dé lanh dao nhin thiy ban thi hay ngoi trong goc.”
Nhiing nhan vién thich thé hién, thich ké cong thong thwcrng khong dwoc giam déc coi trong.
Giam doc sé cam thiy ho khong c6 loi cho sw doan két ctia bo phan, khong biét cach hop tac
vo1 nguoi khac. Trong khi do, cang 1a nguoi kin dao thi lai cang khién nguoi ta yén tam, dang
tin cay. Ho lang 1é hoan thanh cong viéc, khiém ton nhin nhan cong lao. Ho cang thodi thac
“day khong phai 1a cong lao clia mot minh t01 thi giam doc lai cang khen ng(yl “kha nang lam
viéc cua cau toi blet rat r6”; ho cang bay to “con co ngwm wu ta hon t6i” thi gidm déc cang
khang dinh “vi tri nay khong ai xtrng dang hon ngoai cau.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Nguwoi ich ky thwong hay bi ghét, hoc cach chia sé méi cé thé nhian dwoc sw yéu mén clia ngudi
khac.

(1) Hoc cach nhan nai

Hoc cach chia sé chinh Ia hoc cach nhan nai. Ching ta phai chia sé thanh qua vat chit va tinh
than véi nguoi khac.

(2) Chia sé mét cach vui vé

Chung ta phai duwa ra thir thudc vé minh, dan dat ngudi khac cung chia sé véi minh, dong thoi
trai nghiém niém vui chia sé.

Bai 2: Chi dwoc loi chir khéng chiu thiét

Trung Quéc c6 modt ciu cod ngir ndi rang “Lai nhi bat vang, phi 16 da” (c6 qua ma khong c6 lai 1a
trai 1€ nghia). C6 mot tw dung dé miéu ta quan hé giao ti€p giita nguoi voi nguoi, vo cung
chinh xac va khéo 1eo chinh la qua lai”. Trong x4 hoi, moi quan hé gitta nguoi voi nguwoi duoc
xdy dung va cung c6 nhor viéc “co qua co lai”. Hom nay ban tang mot gio tao, ngay mai toi tang
mot thung 1é; hdm nay ban moi dn mot bita, ngay mai toi moi uong tra; hom nay ban gitp t0i
lam tiéng Anh ngay mai toi giup ban 1am mon Toan. Nhiing viéc vé tinh nguoi 1a vurdng mac
nhat, con ngwoi thuwong méi két hon nhan duoc qua cua nguwoi than nao do la da nham tinh
trong long phai de phong bi bao nhiéu khi nguoi do ket hon moi dugc coi khong mat mat.
Nhuwng cling chinh vi c6 sw qua lai nhw vay, cé cho di c6 nhan lai nhw vy thi quan hé giao ti€p



mai c6 thé hai hoa va lau bén.

Trong cudc song, qua thuc c6 ngu'm mua cai thao roi lai 1dy thém hai cong hanh, qua lai véi
nguoi khac chi cham chi vao “céi loi” hon ngudi khac, ddi mat nhw ludi cau vay. Khong ai
muon bi Itra, bi ngwdi khac chiém loi. Vi thé, trong giao tiép, nhirng nguoi nhw vay sé khong co
nhan duyen tot dep. Thir anh ta c6 thé 14y di, chi la hai cong hanh ma théi, nhung lan sau, ngLro'l
khac sé cang dé phong anh ‘ta hon. Nguo1i ta goi nhiing ke keo kiét va thich chiém loinay la “ga
trong sat”, con nhirng nguoi hao phong khong so chiu thiét 1a nguoi tot. Twr cach xung ho va
doi xwr hang ngay, ching ta co thé nhan ra tinh cdm yéu ghét. Hay nhin hai kiéu nguoi trong vi
du dwéi day, ban sé biét ai dwoc yéu mén hon.

Trong cong ty sap bau giam déc méi, trong danh sach bau chon cé Pirc Cwong va Duy Anh. Dtrc
Cuong d6i nhan xtr the linh hoat, ndng lyc 1am viéc tdt, la mot ngwoi tai hi€ém c6; con Duy Anh
thi that tha, yen phan, nang Iuc lam viéc binh thlrong, tham chi tao cho nguoi khac cam giac
“dé trc hlep Lic nao anh ta ciing lam thém dén rat muon, xit ly nhitng cai goi la “giup viéc
nho” ma dong nghiép néi. Pic Cwong hoan toan khong nghl rang Duy Anh la déi thd canh
tranh ctia minh, hai long cho doi ngéi vao vi tri giam doc.

Nao ngo, két qua bau chon da cho thay, phan lén dong nghiép déu bo phleu cho Duy Anh. Cac
dong nghiép déu ban tan sau lung Pirc Cwong: “Anh ta a, lan nao moi dn cling dén nhung khong
moi lai mot Ian nao, keo kiét hét ¢hd néi. Néu anh ta lam giam d6c, khong biét sé boc 1ot chiing
ta nhir thé nao?”

Ho noi vé Duy Anh nhu sau: “T6i cam thay anh Ay rat thit tha, con hay gitp d& nguoi khac,
khién tbi rat ngai. Néu anh 4y lam giam doc, chic chin ching ta sé c6 nhitng ngay thang tuoi
dep.”

“Chiu thiét chinh la dwgc lgi”, cau ndi nay rat c6 dao ly. Glong nhw Duy Anh trong vi du trén,
nhitng viéc nhé ma ban vo tinh giup do nguoi khac sé cong diém cho hinh twong ca nhan clia
ban, dé lai nhitng mén no an tinh, sau nay ngwdi khac ciing sé gitip d& ban, d6 chang phai la
dwoc loi sao?

Moén ng an tinh nay c6 thé dung nguyén tac qua lai trong tam Iy hoc dé gidi thich. Trong phim,
khi nhan vat chinh hanh hiép truong nghia gap nguy nan, luén xult hién mot vai nhan vat
khong tiéc mang song bao vé anh ta, ly do 1a anh ta da tung ctru minh trudc dé. Méi qua lai
gitra con ngwoi voi con ngudi thuc ra chinh 1a don gian nhw vay, ban cho t6i mot thuérc, toi tra
lai mot treong. Chut an hué nho nho giéng nhw hat mam gieo xuong khong biét Vao mua xuan
nao sé ndy mam, két thanh | qua ngot mang tdi trudc mdt ban. Vi thé co thé trwedc mat chiu thiét
mot chut, nhwng sau nay sé duoc loi.

Nguyén tac qua lai (Reciprocity) trong tam ly hoc cho rang, sau khi nhan dwoc mot chit an hué
cua nguoi Khac, con ngwoi sé nay sinh cam giac mac no trong long, sau d6 mudn ‘cho di 4n hué
tuong ung d& bao dap. Suy luan nguoc lai co nghia la néu ching ta mudn nhin duorc sy gitp dor
cua ngwoi khac thi trude tién phai giap. 'd& ho. Chiing ta mudn ngwdi khac déi xr véi ban than
nhuw thé nao thi hiy do6i xr véi ho nhw vay.

Nhiing 6ng chu thong minh la nhimg ngwoi hi€u rat ré dao 1y “chiu thiét”. Trudc tién ho s& dé
khach hang cam nhan vi ngot, duoc chut loi. Vi du hoat dong giao hang mlen phi hodc tang qua
sinh nhat. V6 tinh, khach hang sé nay . smh cam giac mac no trong long, cam thay thal do cua
ong chu tot nhu vay, néu la hang hoa can dung, chic chdn sé chon thuwong hiéu nay, néu khong
sé& cAm thiy cin rit lwong tam.



Vé mat nay, cong ty Amway lam rat tot. Ho buéc chan vao thi treong tr mot thuong hiéu vo
danh, khong duoc nguoi khac biét dén, chir chwa néi dén chuyén dwoc thira nhan. Cong ty da
Clr nguwoi ban hang phuc vu tan nha, dong thoi giao nhlem vu cho ho: “Nhit dinh phai dé san
pham mien phi dung thtt & lai nha ctia cac ba ndi tro.” Sw phuc vu nhiét tinh nay khién cac ba
noi tro khong thé tir chdi, hon nita 1a mién phi dung thi, ho dwoc loi nén cam nhdn duogc uy tin
cua cong ty. Sau mot thoi gian dung thtt, ho phat h1en chat lwong cua thuong hiéu méi nay
cling khong dén ndi nao. Do truéc dé da nhan duwoc 4n hué nén di nhién ho sé tré thanh nguoi
tiéu dung cua thwong hiéu nay.

Mot nha kinh te hoc noi t1eng nwoc Anh da noi: “Cach lam cua nguoi thong minh la dung
phuwong thitc ctia minh dé c6 duoc loi ich chi khong phdi c6 y xam chiém loi ich ctia nguoi
khac, hoac l1a ngan khong cho nguoi khac duoc loi.” Néu ngay tu dau ong chi da c6 thai do
chiém loi, 4p dung cach moi tién ctia nguoi tidu dung thi rat dé khién nguoi tiéu dung chéng
doi. Cach lam thong minh nhat chinh la chiu thiét truwdec, cho nguoi khac dwoc 1o, sau d6 duoi
tac dung ctia nguyén tic qua lai khién khach hang chi dong tiéu dung.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Khéng ai mudn chiu thiét, nhitng ngwdi thwong xuyén chiu thiét hai nho nho thwong sé khong
bi thiét hai lon.

(1) Thai d6 chua dong chiu thiét

Nhiing viéc nguoi khac khong muon lam, viéc khoé khan, thi ban than phai chti ddng lam, nhw
vay ngudi khac sé cam kich trong 1ong, sau do sé tao co h01 giup do ban.

(2) Chiu thiét c6 thé tao ra thanh tich t6t

Mot s6 ngwoi ganh vac trach nhiém ma nguoi khac khong mudn ganh vac, nhin thi giong nhw
chiu thiét nhung lai c6 thé tao ra thanh tich t&t hon.

Bai 3: Bi€éu 10 dong co qua ro rét

Moi nguoi déu c6 tinh nhay cam bao vé loi ich ctia ban than, mot khi cam thdy “anh dén cudp
do cda toi, chiém loi tir t6i”, tinh nhay cdm nay sé 1ap tirc phat huy tac dung, khién ta gitt
khoang cach véi nguoi do.

Vi thé khi ban c6 mdt y d6 nao do6 véi ngudi khac, muon déi phuong dong y voiyéu cau nao do
cua ban thi nhat dinh khong duoc biéu 16 dong co cua minh qua ro rét. Néu mot ¢6 gai mudn
moi tién cua mot anh chang, nhit dinh c0 ta sé chi noi dén tinh yéu ma hoan toan khong nhic
dén tién; néu mot thuong nhan mudn doi phwong ky hop dong, nhét dinh anh ta sé noi “chi
mudn két ban”. Trudc v boc nay, déi phwong sé dan dan do bé phong b1 tam ly cia minh. Sau
do ban phan tan sw chu y caa d01 phuong - khong chu trong dén viéc 101 ich b1 ton hai”, déi
phuwong sé néi 1dng phong bi véi ban, tham chi ban sé c¢é dwoc thong tin ma minh mudn cé.

Nha tdm ly hoc khi muén giao lvu voi nguoi khac, thuwong thich dung phuwong thire “th6i mién”.
V6i nhitng nguoi dong chdt canh ctra tam hon, tinh canh giac cao do, trudce tién chung ta phai
tao cho ho mot khong khi hai hoa, am ap, thoai mai va tran day cam giac an toan. Trong tinh
huéng nay, dé anh ta tw do noi Ve ban than, nguoi nha, so thich, qua khi, dan dan, nguoi co
phong bi tam ly kién c6 nhu thé nao ciing sé bat giac néi ra suy nghi chan thuwc ctia minh, tiét 16
nhitng thong tin can thiét véi ching ta trong tiém thic.



bay chinh la “Freudian slip” - mot dang phat ngoén ho hénh, nhé 161 - ly ludn tadm ly hoc n01
tiéng clia Sigmund Freud, ngwoi sang lap phan tam hoc. Thit nghiém noi voi chung ta, muon
lay dwoc 101 noéi cua doi phu'o'ng, trugce tién phai tao ra mot moi treong an toan, vo ha1 bay
chinh la man dao ddu” ma chung ta thwdong ndi, n6é an gidu déng co cla chung ta, két ban
truedrc roi méi néi dén loi ich.

Lo noi ho 1a chi trong cudc s6ng c6 rat nhiéu ngwoi thuwong vi cac nguyén nhan ma noi ho,
nhuwng thwong ndi hé nay khong phai 1a ngau nhién, nguoc lai, ndi dung néi hé thuong 1a sy
phan anh suy nghi chan thwc tan sau trong long chung ta.

Co nguwoi cling hiéu tam quan trong cia man dao dau, nhung khéng biét nAm bat. Lam vin cam
ky Vlet loi mé dau _qua dai qua lan man, nhw vay kho di vao van dé chinh. Giao tiép cling vay,
néu cam thay nglrm nghe sot rugt thi nguoi noi nen di vao van dé chinh; nhitng loi giai thich
dai dong nhu “Thuc ra toi noi nhiéu nhw vdy la vi...”, hoac “Muc dich thyc chit hém nay toi dén
day la...” nhiing 10 nay qua thuc la qua sao rong, ‘Pidu nay glong nhw chudc nguoi ta dén lac
gan say, dot nhién d6 mdt chau nuéc lanh vao dau ho, khién ho dot nhién tinh tao vay. Man
dao dau hitu hiéu 1a khong dwoc cach chu deé chinh qua xa, nén biéu hién mot cach tu nhién,
giong nhw con gidé xuin am ap, khién nguoi Khac cam thay ban dang nghi cho ho, tir d6 khién
ho cam tdm tinh nguyén déng y véi yéu cau cua ban.

Lam thé nao dé c6 dwoc sw m& dau vira thich hop lai tw nhién, dong thoi dé tit cd moi ngudi
duoc & trong trang thai thoai mai?

C6 mot cau chuyén nhé vé ban hang rat thu vi. Mot nguoi ban hang dan mot cdp vo chong di
xem nha. Ban than két cdu cin nha khong tot lam ngay tir dau nguoi ban hang da thanh that
thira nhan diém nay. Nhung vi khach nir bi cudn hit bo1i cay anh dao canh nha. Chi ta néi voi
chong: Dep qua! Hoi nhé & ctra nha em cling c6 mot cay nhuw thé, diéu d6 khién em nh¢ lai
thoi tho au.” Nhan vién ban hang lang 1€ ti€p nhan thong tin nay, anh ta khong lap tirc nam lay
s¢ thich nay cta vi khach nit dé khuyén chi ta mua nha ma bay t6 sy hirng tha cia minh voi
thoi tho du cla chi, hy vong dwoc nghe chi ta ké cau chuyén vé minh va cay anh dao Vi khach
ni phan khich ke, cudc tro chuyen vo clng vui vé. Cuoi cung nguoi ban hang noéi: “Tbi ciin
cdm thay chi va can nha nay rat cé duyén, tuy no co van dé két ciu nho nho, nhung chinh ve
van dé nhu thé, chi méi c6 the nhin thay cay anh dao dep nhw thé nay tir moi can phong, dung
khong a?” Vi khach nit vui vé mim cuoi, chi khong suy nghi téi van dé trudc dé nira va thuyét
phuc chéng mua cin nha nay.

Nguwoi ban hang thuong gap mot van de nan giai, do chinh la “khach hang khong c6 hing thu
v01i 101 noi cua ban, tham chi to y phan cam”. Ching toi két hop vi du trén, tir géc dd tdm ly hoc
dwa ra vai 1o khuyén cho ngudi ban hang:

1. Pat cau héi hwéng vao hirng thu

Nguwoi ban hang nhat dinh khong dwoc tdp trung sy chi y cia minh vao hang hoa, dé doi
phwong cdm nhan dwoc vé nhw dang moi tién cia ban ma thay phan cam v6i ban. Trudc khach
hang xa la, ban phai thong qua quan sat va tro chuyen don gian, tir d6 tim hiéu hirng thu cua
khach hang leng thu nay la s& thich trong cudc song cua anh ta, khong lién quan voi giao
dich. Ban c6 thé thir thong qua do tim diém an nhap d3u tién cta hai nguoi, dong thoi bay t6
himg thu cia minh véi s¢ thich cua ho. biéu do s€ khlen déi phwong cam thady minh dwogc ton
trong va ciing nay sinh s dn y va hing tht twong ¢ng véi ban.

2. Thay doi 1ap treong néi chuyén



Blem nay vO cung quan trong. Vai tro cia ngudi ban hang nén la mot “nguoi dua ra kién nghi
an can” cht khong phai 1a “nha bu6n thong minh”. Khach hang muon bo tién ra mua “thtr ma
ho can mua” chir khong phai “thir ban muon ban”. Vi thé than phdn va lap truong cua ban c6
the diéu khién y nghi cua déi phlrong Ban dirng trén goc do cua déi phuong, nght cho loi ich
clia d6i phwong thi méi khién d6i phwong ndy sinh cam giac than thiét va dwoc quan tam, tir
dé6 coi ban la ban be.

3. Nhin thang vao khuyét diém ctia sdn phim

bay la sy thanh that cua nhitng 6ng chy, ciing la phdm chit dé lay long nguoi tiéu dung nhat.
Moi nguoi déu khong thé yéu cau hoan my. Neu ban miéu ta san pham cua minh thap toan
thap my thi rat deé tao cho nguoi khac cam giac bi Iira, cang khoi diy tam 1y chéng d6i “Tim ra
thiéu st dé vach tran 1o néi déi cia ban” ciia khach hang

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Khi lam viéc, ching ta biéu 16 dong co ciia minh mét cach roé rét sé khién ngwoi khac cam thay
buwc boi va chan ghét. Poi khi, chung ta hay thtt n6i d6i mot chit dé che day dong co that su ctia
minh. Dwéi day la hai k§ xao “néi do6i”:

(1) Che gidu

Chung ta lam mot s6 dong tac c6 y thirc dé che gidu ban than dang “néi do6i”, diéu dé sé mang
lai cAm gidc an toan nhat dinh cho ban than.

(2) Mim cu¢i rang ré

Ching ta dung nu cudi che gidu ban than dang “néi déi”, d6i phuwong ciing rat dé tin vao “1oi
néi doi” cuaa ban.

Bai 4: Chi ra 16i lAm cta ngwoi khiac khong chut né mat

Cac nhin vit c6 quyén uy trong cac nganh cac nghé dwoc chung ta nguwdng mo gan thém tir

“nha” dang trudc: nha khoa hoc, nha am thuc... Nhung c6 mot “nha” khong duoc chao dén, do
chinh la “nha phé binh”. An tuwong ma nguoi khac danh cho ho 1a deo mot cap kinh, long may
nhiu lai, miéng néi lién hoi, tim 10i khdp noi d€ da kich. i phwong bdng cam thay giéng nhuw
c6 rat nhigu chau nudc tap vao mat, khong thoat ra dworc.

Chi ra vin dé cda nguoi khac khong chut né mat phan ra thanh hai loai, mot loai la klen nghi
tot. Vi du ner b6 me noéi: “Néu con khong phai Ia con cia me, me con lAu méi quan tam.” hoac
ban be noi: “T¢ muon tot cho cau, khong muon cau di sai dwong Con mot loai khac la da kich
ac y. Vi du nhw nguwoi thich thi phi néi: “Toi thay cong VleC clia anh chudng mat, toi vira thay
anh da thay chudng mit”, hoic ngwm nhiéu chuyén noi: “Sém biét anh khong c6 nang luc roi,
qua nhién bay gio méi thay hiu qua”..

Chung ta tam thoi khong noi toi nhing 161 da kich acy, chi noi téi nhitng y ki€n dworc coi la cé y
tét. Trong cudc song, dac biét la trong cong viéc, co mot sd nguoi khong biét an noi, lai c
thich coi minh 13 “néi thang néi that”. Ho khong biét k¥ nang noi chuyén, nén da chi ra sai lam
cua ngwoi khac mot cach qua thang than, diéu d6 sé khién ddi phwong khong thé tiép nhan,
tham chi gay xung dot mau thuin va ngin cach tam ly.



Trong tam 1y hoc, “hi€u rng qua han” (Transfinite effect) la chi con nguoi do chiu kich thich
qua nhiéu, qua manh hoic thoi gian qua l1au ma dan téi hién tuong tam ly chong doi. Vi thé, khi
chi ra van dé cia nguoi khac, chiing ta phai nam bat chlrng murc va mirc dd, ndi dung phai dung
hwéng, nhw thé tim ly chong d6i cua doi phwong sé giam di mot chut.

Rat nhiéu ngudi con dung phwong thirc phé binh dé chi ra van dé cia nguoi khac. Theo tam ly
hoc, y nghia thwc chat cua phé binh nén la sy giao luu va tro chuyén vé tu twong, tinh cam, muc
dich1a dat t&i thong nhat. Vi thé, ban than phe binh 1a mét qua trinh c6 ich, nhung rit nhidu
nguoid do phuong phap khong dung, lién hiéu sai y nghia ban chat ctia qua trinh ndy. C6 ngudi
dﬁn cudi cung bi cdm xuc hoan toan dit miii, coi phé binh 13 cdng cu phat tiét, tham chi bao
thu

Nha tam ly hoc phan tich, viéc phé binh thwong gay ra tam trang tiéu cwc va khong duoc nguoi
khac tiép nhan, c6 hai nguyén nhan: Mot la ngudi phé binh van chua hiéu rd trang ‘den trai
phai, khong biét hoan canh cta d6i phwong va nguyén nhan pham 16i, khong biét dung sai
nang nhe da phé binh. Dleu do rat dé kéo dai khoang cach tam ly gitra hai bén, boi vi ho cam
thay ban khong an can va hiéu ho, hai nguoi khong cung mot lap trwong; hai la nguoi phe binh
dung 101 néi qua khich, vi du nhur “ding la do ngoc”. . dong thoi ding trén goc do cua nguoi
trén, khién doi phlrcrng cam thay long tu ton bi ton thwcrng, déng thoi c6 cam gidc e ché, doi
phuwong rat dé coi ngwdi phé binh 1a “ké thi”, cdm thiy 4m trc.

Thong qua phan tich vi du duwéi day, chiing ta c6 thé chi ra sai lam cta ngwoi khac ma khong
khié&n cho hoa khi bi tén thuong.

Giam doc nhan dwgc mot van ban ma hém qua thu ky Hong Anh da sap x€p, phat hién trong do
co rat nhiéu 16i. Ong ta khong khoi cau may. Nhung 6ng khong lap tirc chi ra ma doi sau khi
cudc hop két thic mai goiriéng Hong Anh dén  phong lam viéc. Hong Anh nhin thay Van ban dé
trén ban, trong long thap thdm khong yén, chuan bj giai thich: “Thwa giam ddc, toi...

Giam d6c mim cwoi, vo vai Hong Anh: Hong Anh a, t6i biét van ban nay yéu cau co lam tron
vong ba ngay, thoi gian hoi gap Lic ndy t6i vira xem qua, thay rat tot.” Hong Anh cdm thay rat
ngac nhién. Gidm doc néi tiép: “Chi la c6 mdt vai so sot nho, diéu L nay khong thé trach c6 dwoc,
1a thoi gian qua gdp. T6i tin vao ning luc lam viéc cta co, cd co thé stra lai van ban nay cho
hoan hao hon dwgc khong?” Hong Anh voi vang gat dau va néi: “Puoc a!”

DI nhién chua day mot ngay sau, Hong Anh dd nop duoc tap van ban khlen giam d6c hai long.
Nhung néu khi ay giam doc tirc gian ném thang tap van ban day 16i vao Hong Anh va nghiém
khac phé binh mot hoi thi chac rang trong long Hong Anh sé khéng phuc, dong thoi sé vi thé
ma mat di tinh tich cuc trong cong viéc.

Sw phé binh kheo léo cua giam déc dwoc biéu hién & nhirng mdt nao? Thi nhat, khong phé
binh truéc mit moi ngwdi ma chon cach gip riéng, diéu nay da gitt thé dién cho dsi phuong;
tht hai, dwa ra 1oi khen, tao mot khong khi hai hoa; thit ba, chi ra khé khan khach quan chtt
khong phal chi trich nguyén nhan chu quan cua dsi pero'ng, tht tw, bay to su tin twong voi
nhan vién. Viy, sau khi két hop may diém ké trén, ching ta da biét dwoc phai 1am thé nao dé
duwa ra 1o phé binh mot cach khéo 1éo ma lai nhan dwoc két qua tot nhat chwa?

1. Bay to 1ap trwdng ciia minh 1a chi trong céng viéc, khong phai véi déi phuwong
Khong dugc bat ddu bang “cau”, vi du “ngudi nhw cdu, néi bao nhiéu lan van khong sira duoc.”

Nén miéu ta ban than su viéc trwo'c to r6 1ap trueong cua ban la “voi cong viéc chir khong phai
véi nguoi”. Hay nhé, tir dau téi cudi ludn dit ban than & 1ap trwdng cong chinh, khach quan,



nhuw thé sé khién d6i phwong tén trong y kién ctia ban hon.
2. T6 ra thau hiéu, xem xét trach nhiém

Ngudi bi phé binh sé vi ban khong hiéu ho ma cam thay am trc, n6i ban “néng nay, h6 do”, vi
thé ban hay thir thé hién tam ly” ‘thdu hiéu” ctia minh, rang: “T6i cling biét phwcng an nay rat
phlen phirc, rat nhiéu nhan vién cé kinh nghiém khong xtr ly dwoc”, hodac “Thoi gian nay cau
vat va roi, lwong cong viéc giao cho cau qua nhiéu.”

3. Cht dong hdi tham sw khé khan cua d6i phwong

“Cau hay néi r6 mot chut, co6 nhirng kho khan nao dwoc khong?” Du sao thi co mot s6 nhan to
khach quan ban khong thé quan sat va cam nhan dwoc, dé d6i phuwong chli ddng ndi ra sé& khién
ho c6 cam giac dwoc ton trong va quan tam.

4. Chan thanh hoi y kién déi phwong

“Vay cau cho rang nén su'a nhuw thé nao thi té6t hon?” Ban hoi y klen cta doi phuong la mot cach
khing dinh kha ndng ctia d6i phwong, cling chirng té 1ap trwdng ctia hai ngudi 1a nhat tri.

5. Bay té sw Ky vong va tin twéng véi déi phwong

“T6i tin cau c6 thé lam t6t hon.” Cau noi nay sé khién d6i phwong cdm thay dwoc tin tuwdng, tir
do6 sé cd gang hét strc dé thoa man ky vong ctia ban.

Cu01 cung la tong két va cam on déi phuong: “That sw rat cam on cau, cau da cb gang rat nhiéu
vi cong viéc nay.” Cau noi ay cua lanh dao c6 thé khién nhan vién cdm thiy minh céng hién cho
cong ty cling xirng dang, cdm thay 4m ap trong long.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Chi ra vin dé cda nguoi khac khong chut né mat sé khién déi phuong cam thay rat kho xt. Co
I€ ban than anh ta dinh stra doi, nhung bi mot don nhu vdy thi sé co tam ly chéng do6i. Vay,
chiing ta phai lam thé nao dé chi ra van dé ctia ngudi khac mot cach tét hon?

(1) Phai dirng trén lap trwong ctia déi phwong dé nhin van dé

Khi chung ta chi ra van dé cua d6i phwong, phai dirng trén lap truong cua ho dée suy nghi van
dé, suy nghi dén cdm nhan cda ho, dung phwong thirc va phwong phap thich hop nhat dé chira
cho dbi phuwong thay dwoc nhitng didu do.

(2) Khong dwoc phé binh truc tiép

Khi ching ta chi ra van dé cua nguoi khac, khong duoc phé binh mot cach truc tlep, nghiém
khac ma phai dung phuong thirc uyen chuyen gian tiép, ngit khi 6n hoa, chi ra van dé cua
nguoi khac mot cach hai hwéc, di dom. Nhuw thé, doi phwong khong nhirng c6 thé ti€p nhin ma
con c6 quyét tam stra doi.

Bai 5: Khong dworc to ra kich dong khi bi phé binh hodc phan déi



Trong tam ly hoc noi, khong co bat ctr ai thich bi phé binh. Boi vi cho du y doé va dong co phé
binh nhuw thé nao, thu'c chat chinh la phu dinh nguoi khac. Moi nguoi déu hy vong co6 thé khang
dinh dworc cai toi va gia tri cua minh trong cuoc song Xa hoi, néu c6 nguoi xudt hién ngan chin
mong mudn nay cia ban, dong thoi chi ra “ban sai ré6i”, vay thi nhat dinh sé& mang lai cho ban
mot tam trang tiéu cuc.

Rat nhleu lanh dao hay dong nghiép 16n tudi déu té ra dau dau, khéng cé cach nao voi nhitng
nguoi treé tudi maéi bwdc vao nghe Ho pham 16i, phé binh khong dworc, tinh tinh néng nay hét
strc, dim ba cau la cii nhau, su viéc khong giai quyét dwoc, khién hai bén déu khéng vui. Giong
nhu vi du dudi day.

B6 phan nhan mét hang muc mai. biec Cwong dau tw rat nhiéu tm huyét trong cong viéc, anh
chi mudn thuc hién phwong an theo k& hoach ctia minh, khéng nghe loi khuyén cda dong
nghiép. Cudi cung hang muc nay that bai, ddng nghiép Duy Nghia phé binh anh ta: “Ai bdo anh
thich thé hién? Bay gio thi hay roi, ca bd phan bi anh lam hai roi!”

Dirc Cuong von di tam trang da rat toi té vi hang muc that bai, bi Duy Nghia phé binh nhu vay,
bong chdc thiy rat mat mat, cling tirc gian gam 1én: “Anh c6 thai do gi vay? Anh 1am duoc cai gi,
c6 ban linh thi anh lam xong trwoéc di?”

Cai nhau cang lic cang dit doi, dong nghlep khuyén cling khong duorc. Cubi cung phan lon moi
nguoi chi trich 16i cta Dirc Clro'ng “Sao anh lai nhw vay, 1am sai roi lai con ngoan c6 khong
thtra nhan, con khong cho nguwoi khac noéi sao?”

Nguwoi khong chiu dugc phé binh, dé kich dong, trong nguoi luc nao cling nhu mot khoi thuéc
no, chi can mot mdi lira cham vao 1a sé bing lén, nhirng ngudi xung quanh chi dam di nhe néi
khe khong dam dong vao, cang khong dam lai gan Lau dan, nhitng ngudi khong chiu duoc phé
binh nay rat dé bi co lap, khong dwoc moi nguoi yéu mén.

Tuy nhién, trén doi nay khong co ai la hoan hao ca, con nguoi cling sé c6 luc pham sai lam.
Trong cudc séng, ching ta kho tranh khéi pham sai lam sé phai nhan sy phé binh twong tng.
Néu chung ta khong thé nhin nhin sw phé binh mot cach ding dan thi dong nghia voi viéc
dang né tranh va bop méo ban than cudc séng, xét tir y nghia sau xa, nhan cach cia ching ta la
chwa hoan chinh.

Trong tam ly hoc, "hiu Ung Zeigarnik” (Zeigarnik effect) la trang thai ma con nguoi nho mot
cong viéc chua hoan thanh hoac bi gian doan tot hon nhiéu so v&i cong viéc da hoan thanh.
bay la mot kiéu “sai léch ky (rc”, ma trong dé swléch ve nhan thirc sé tdng cwong kha nang nho
cia ban. Chang han, trong hoc tap, mot sinh vién ngit quang hoc bai giira chirng sau do tham
gia nhitng hoat dong khac nhu choi game, xem phim sé nho nhitng phan quan trong tot hon
mot sinh vién hoan thanh bai hoc trong mét mach. Vi vy, ban hay biét cach hoc va nghi ngoi
ding ltc dé tang cwong tri nho. Twong tw vay, khi chiing ta phé binh nguoi khac, khong duoc
thao thao bt tuyét, boi vi ching ta phé binh dén dau, doi phuong sé quén dén dé. Chi bang
ching ta dirng lai & gitra, gian lwgc ndéi dung phé binh, khi néi dén vin dé, chi diém qua ma
thoi.

Nha tam ly hoc nghién ctru chirng minh, phuwong thirc phan tng cua con nguoi trudc sw phé
binh thuong c6 lién quan toi sw tregng ‘thanh cta nguoi do. Néu khi con nho, anh ta thwong
xuyén bi b6 me phé binh nghlem khic, nhirng 1¢i noi nay giong nhu thuoc doc lam tén thwong
long tw ton. VAy thi sau khi trudng thanh anh ta sé coi phé binh 1a nuéc 14, manh tha, hodc
tranh né hodc ra strc phan kich.



Nha tam ly hoc noi, tu choi va tranh né phé binh mot cach qua muec la b1eu hién su th1eu tw tin.
Giéng nhw nguoi ltin ghet noi Ve chiéu cao. Nhitng ngudi khong tu tin vé dau 6c cda minh rat
ghét bi nguwoi khac ndila “ngéc”.

Vay, chung ta phai lam thé nao dé ban than cang tw tin va kién cuong hon? Hay bat dau tir viéc
nhin thing vao phé binh va dén nhan né mot cach thién y, Iy tri.

1. Thai do chan thanh, kién nhan ling nghe

Chuing ta phai kién nhan lang nghe, khong dwoc ngét 101, hodc dung ngon ngir co thé té vé kho
chiu.

Con nh¢ canh tugng tré con khi bi me phé binh khong? Ching biu méi, tron mat, mic du khong
noi mot 10’1 nhung lai dung biéu cam toan than té y chong doi. biéu aé thtrcrng khién me titc
gian hon: “Con bé nay, thai do gi vay?” Thé la nguwdi me lién cAm roi danh con mot tran.

Ngb nho doi phuong do oan cho chung ta, chung ta cling khong duoc ngat loi @61 phwong ma
phai doi anh ta néi xong roi maéi giai thich. Didu dé s& khién doi phwong cam thay ching ta la
ngwdi khoan dung d6 lwong, ddng thoi sé ndy sinh cdm gidc mic no ching ta.

2. Nhin r6 ban chit ctia nhitng 1oi phé binh

Chuyén gia giao ti€p noi: “Phan 16n tinh huéng, con ngwoi tirc gidn dan dén tranh cai hoan toan
khoéng phai do noi dung néi chuyén ma la thai dé noéi chuyén.”

Cling nhu vay, con nguo1i tirc gian va ra strc chi trich ngwoi pham 16i hoan toan khong phai do
ban than sai [Am ma Ia thai do d6i phwong khong chiu nhan 16i.

Chung ta nén nhin nhan su phé binh bang thai do 6n hoa, ‘hay thw loai bo ngtt khi chua ngoa,
nhin xem nodi dung thuc chat 1a g, dong thoi gitt thai do “c6 16i thi stra, khong c6 thi thoi”. Lam
dwoc nhw vay, ching ta c6 thé sé nghe dwoc nhirng 1oi vang ngoc.

3. Giup do6i phwong binh tinh tré lai va xac dinh diém cin phé binh

Do6i khi, d6i phwong chwa hét gian, phé binh mang mo ching ta cho swong miéng, nhwng chung
ta van chua h1eu khong biét ban than dac tdi anh ta cho nao. Khi 4y, chung ta khong dworc tryc
ti€p cdi lai ma nén giup d6i phwong sip x&p mach tw duy, dé anh ta bay t6 ndi bAt man.

4. Chan thanh thinh gido déi phwong ban than nén sitra nhw thé nao

Chung ta khong dwgc phan bac lai sw phé binh cua d6i phwong ma nén than thién héi mot cau:

“To1i cling khong biét nén stra nhw thé nao, anh giup toi dwgc khong?” Nhuw thé sé khién thai do
cua d6i phwong 1ap tirc mém déo hon, dong thoi sé kién nhan chi cho ching ta phwong phap
cai thién.

5. Nhan thirc rd sai lam, diing cdm xin 16i

Nguo1i ta noi “Biét sai ma stra, Van la nguoi tét”. Mot cau “toi sai roi”, mot cu “toi xin 16i” cua
ching ta cé thé khién moi nguoi gitt duoc hoa khi, tir d6 giai quyét van dé tét hon.



6. Vit bo tam ly “thé dién”

Diém nay néi cudi cting béi vi n6 khé thuwe hién nhat. Ching ta nht dinh khéng dwoc nghi rang
bi phé binh mot tran nghia la mat thé dién, nguwdi vira bi phé binh da nhay Ién sé bi coi la ndng
can va thiéu tu dwérng, nhw thé maéi la mat thé dién thuc sw.

CAM NANG NOI CHUYEN LAM VIEC

Khi bi phé binh chiing ta khong duoc qua kich dong, néu khong sé chi xuat hién két qua té hon.
Vay, ching ta nén d6i mat vé&i phé binh nhw thé nao?

(1) Suy nghi l¢&i phé binh cua ngwoi khac

Né&u nguwoi khac da phé binh ching ta thi ching ta nén kiém diém lai 16i JAm ctia minh, stra d6i
hanh vi cua minh.

(2) Thinh gido ngwoi phé binh minh

Ngudi phé binh chiing ta thwong kha hiéu chiing ta. Chiing ta c6 thé thinh gido d6i phuwong, lé
phép hdi ho chiing ta nén stra d6i hanh vi cia minh nhw thé nao, lam thé nao méi tét hon.
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