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Niém vui lé'n nhat cudc doi
John C.Maxwell

Mua xudn nam 2004, sau khi ndp tip ban thdo Chinh phuc long ngwdi, nha xuat ban da giri rat
nhiéu ban sao trudc ctia cudn sach dé thu thip y kié€n phan hoi tir phia ngwdi doc. Les Parrot la

mot trong nhitng nguwdi dwoc nhan ban sao do.

Ban c6 thé biét dén tién si Les Parrot qua nhitng thanh céng ctia anh. Les Parrot la gidng vién
mon tim ly cda trwong dai hoc Seattle Pacific, ngwdi sang 1ap ra Trung tim Phat trién Moi
quan hé, mot dién gia ndi tiéng trén toan qudc, lién tuc dwoc cac cong ty nam trong danh sich
500 cong ty hang ddu nwdc My moi néi chuyén va la tac gid cta nhitng cuén sach ban chay
nhat nhw High-Maintainance Relationships va Love the Life You Live. Anh tirng la khach moi cta
cac kénh truyén hinh néi tiéng nhw CNN, The NBC Nightly News, Oprah..Nhung d6i véi toi, Les
van ludn 132 mot ngwoi ban. Toi gdp Les lan dAu khi anh con rat tré va dang thwc hién cac
nghién ctru phuc vu cho luin an tién si tAm ly. Ngay ltc d6, t6i da biét anh la mét nguwoi tai

nang va sé nhanh chéng tré thanh mot ngdi sao 1on.

Mua hé ndm 2004, t6i nhan dwoc ca dién thoai cda Les. “John,” anh néi, “Toi thich cudn Chinh
phuc long ngwoi ctia anh. Toi thiy no sé c6 ich cho rat nhiéu nguwoi. N6 sé gidp ho thay doéi thai
dd va nhin nhian moi quan hé cda ho v&éi moi ngwdi tich cwe hon. T6i thiy né la mot cuén sach
hay. T6i c6 y twéng nay danh cho anh. T6i nghi anh nén viét cho né mot két luin.” T6i da danh
toan bd tdm huyét va su6t quiang thoi gian hoc vé cdc méi quan hé dé viét cuén Chinh phuc
Iong ngwoi nén t6i da hoi hoai nghi vé diéu dé. Tuy nhién, toi rat ton trong Les, anh ay ludn c6

nhitng y twdng hay vi thé t6i da tiép thu y kién dé.
“Y twdng ctia anh 12 gi?” toi hoi.

“T6i da chirng kién nhitng cudc ti€p xic clia anh véi moi ngwdi nhiéu nam qua. Khi anh néi
chuyén v&i ho, anh khién ho cdm thay ho la ngwdi quan trong. Va téi cling cdm thay nhw vay.
Anh cé thé ng6i hang gi® va n6i vé nhiéu thir anh ranh gidp moi ngwdi c6 dwoc nhitng bai hoc
bd ich.” Piéu d6 da khich 1é t6i rat nhiéu. “T6i nghi anh nén goi cuén sach la Bi quyét khién mét

ngwoi cam thdy quan trong.”

Sau d6, Les dwa ra mot s6 goi y vé nhitng bai hoc ma t6i nén day vi du nhw trao danh tiéng dé

ho giit gin, phdt huy, tim ra y dinh t6t, ké nhirng cdu chuyén hay, va gitip moi ngudi chién thdng.



Cang nghi, toi cang thiy thich y twdng d6. Chinh phuc long ngwoi dwoc viét ra dé thay doi cach
moi ngudi tao dung cic mdi quan hé. Sé mat mot khodng thoi gian dé lam theo nhitng diéu
khuyén trong d6. Mat khac, cuén sach ma Les goi y sé giip moi nguwoi linh hoi nhitng ki nang

nhat dinh ma c6 thé thuan thuc theo thoi gian.
“Anh biét diy,” t6i noi, “d6 1a mot y twdng hay. Anh sé thue hién né cung téi chir?”
Les t6 ra rat ngac nhién.

“Chung ta sé& 1a mot nhom tuyét voi,” toi ndi véi anh. “Anh ndi rang anh da quan sat toi nhiéu
nam qua. Anh 1 mot nha tim li giéi. Ching ta sé thao ludn nhitrng ki nang nén viét ra. T6i sé
viét cach t6i lam viéc v&i moi nguwoi va anh cé thé gidp ho hiéu van dé tAm li dang sau nhitng

bai hoc.”

Va cuén 25 bi quyét chinh phuc long ngwoi da dwoc viét ra nhw thé. Les va téi da danh nhiéu
thoi gian dé so sanh nhitng ghi chép, néi vé nhitng m6i quan hé, va ké ra nhiéu ciu chuyén
khac nhau. T6i cdm thiy ngai khi Les ké rit nhiéu ciu chuyén vé tbi. Gidng nhiéu nguoi, toi
cling 1am nhiéu diéu ngoc nghéch, da lam tén thwong moi ngwdi va nhiéu diéu khac nira.
Nhung toi da ludn cd gdng d€ l1am t6t moi thir. Va todi van dang lam viéc cham chi hang ngay,

hang gior d€ cai thién nhiéu ki nang khac.

Va t6i ¢6 thé néi cho ban diéu nay: nhitng ki ning nay thuc sw rat cé ich! Les va téi tin rang néu
ban luyén tip nhitng ki nang trong cudén sach nay, cudc song ctia ban sé thay doi. Tai sao u? B&i
vi né c6 thé gitp moi ngwdi nhin nhin ban thin mot cach tich cwc. Ban sé khién ngwdi khac

cam thay ho quan trong.

Toi tin rang khéng cé niém vui 1én ndo trong cudc doi bang viéc nhin thdy moi nguoi truedng
thanh va phat huy dwgc hét tiém ndng. Cuén sich nay sé gitip ban gép phin bién diéu dé tré
thanh hién thuec.

Cudc séng tré nén tét dep hon tir khi quen biét anh
- Les Parrott

Mot s6 nguwoi cé khd nang vo hinh c6 thé thu hiat ngwoi khac giong nhw mot thanh nam cham.
Ho khéng chi don thuin dang mén. Strc hit cia ho dinh ré moi viéc ho lam va moi cudc gap go&
cta ho. Do dé, ho xay dung dwgc nhitng dodi hinh t6t, gianh dwoc nhiéu sw kinh trong va dat
dwoc nhung két qua tét. C6 phai don thuin 1a ho may man, dwoc phu cho nhitng kha ning c6

thé mang lai thanh c6ng ma khong cin nod luc gi hét? Thuc sw 1a khong phai vay!



Kha nang v6 hinh nay khéng dwoc thira hwéng ma phai trai qua mét qua trinh ren luyén. N6
chinh 1a mo6t tAm hon 16i cudn ma cé thé day va hoc theo. Tir 1au, moi ngudi da khong thir hoan
thién nhitng kha ning nay béi vi ho hiéu sai rang ho cé thé cé “ching” hodc chang c6 gi ca.
Cudn sach nay giup thay d6i nhan thirc sai lam d6. Trong cudn siach nay ban sé tim thiy 25 bi
quyét nudi dwdng mot tim hon 16i cudn - tAm hon gidp ban chiém dwoc cam tinh cta hau hét

moi nguoi.
TAI SAO CHUNG TOI LAI CUNG NHAU VIET CUON SACH NAY

Khéng mot ai lai khéng bi anh huwdng béi John Maxwell khi ti€p xtic véi anh. Toi cling vay. Voi
vai tro la mot ngudi thiy, John d3 c6 anh hwdng siu sic d6i vdi cudc sdng ciing nhuw 13 sw
nghiép cta toi. Hon 20 ndm trudc day, trwdce khi téi bat dau hoc cao hoc dé tré thanh mot nha
tam li 1dAm sang, t6i da bay tir Chicago dén San Diego va & dé mot tudn v&i John chi dé linh hoi
kién thirc uyén thim ctia anh. Vai nam sau dé, chinh John da khuyén khich toi viét sach va tré
thanh mot dién gid. Va bay gio, khi tinh c& ching tdi lai c6 chung mot thuat dién thuyét, toi
van 12 mot ngwdi hAm mo trung thanh nhit cta John. That khong ngoa khi néi rang John tin

twdng tdi con hon t6i nghi.

T6i tré thanh nguoi tét hon béi vi John Maxwell da c6 mat trong cudc doi toi. John da day toi
cach dé 1y can dam; cach dé tim thay muc dich s6ng va khoi diy niém dam mé trong t6i; cach
dé trai rong tAm nhin va c6 gang theo dudi muc dich ctia minh. Anh da day t6i cAch ding day
sau nhitng vip ng3, cdch dé€ lam cho moi ngay tr& nén y nghia hon va cach dé c6 dwoc tinh than
kién cwong. Tiép xtGc véi modt ngwdi nhw John, ban sé thiy dwoc strc anh hwdng cia nguoi do
1én ban. Bang cach nay hay cach khdac, John da day tdi nhitng bai hoc v6 gid vé cudc song.
Nhung trén tat c3, John da day tbi cach dé chinh phuc long nguoi. Anh dy c6 cach néi chuyén 16i
cubén véi hau hét moi nguoi, cho du dé 1a mét boi ban & mot nha hang hay 1a mét vi chu tich

cua mot cong ty 1on.
NHUO'NG Bi AN CUA SU CUON HUT GIT’A MOI NGUO']

Nhiéu nam qua, t6i dd nghién ctru vé John khi anh tié€p xtc véi moi ngwdi. T6i mudn biét cach
dé toi c6 thé trau doi nhiéu hon nira kha nang 16i cuon cua anh. Bt c ai tirng néi chuyén véi
John du chi trong moét khodng thoi gian ngdn ngti déu c¢6 cdm gidc anh lam ho cam thiy thoai
mai va tot hon. Y nghia tir “t6t” khong phai xuat phat tir mot 1o khen ngoi chét nha, ciing
khong phai tir mot cai vo vai xu ninh. N6 xuit phat tir mong mudn cda anh rang diéu tét dep

nhit s& dén véi ban. Anh 4y dong vién ban va muén ban gianh chién thing.



T6i da theo doi chdm chd tirng cudc ndi chuyén cia anh. Hét Ian nay dén lan khac, John déu thé
hién m6t kha ning than bi - lam tiéu tan di sw ngd vue, tao khdng khi thoai mai va 16i cudn bat
cl ai anh gdp. Hay néi cach khac, anh c¢6 kha nang lam ngwoi khac cam thay ho quan trong. Vi
thé nhw anh da néi véi cac ban, téi da dén gdp anh va dé nghi anh chia sé nhirng bi mit vé kha
nang cda anh dé giup ban cé thé hoc theo. Khi John moi t6i viét cuén sdch nay, téi da danh
hang gio cung anh liét ké ra nhirng viéc ma anh lam hang ngay. Va t6i cling da néi chuyén rat
nhiéu véi ban bé va dong nghiép ctia John. Téi dd nghe rat nhiéu cau chuyén ké vé cach John da
chinh phuc ho va lam cho cudc séng ctia ho tré nén y nghia hon. T6i da ké lai nhitng cau
chuyén nay trong cuén sach vi thé cic ban cé thé “hiéu” nhirng bai hoc qua nhirng hanh déng

cu thé.
HOAN TOAN TRONG KHA NANG CUA BAN

25 bi quyét chdng t6i viét ra trong cuén sach nay cé kha nang lam thay doi cuéc séng cia ban.
Ching cé thé gidp ban tré thanh ngwdi ¢ kha nang lam birng sang moi can phong ban dén.
Nhirng ki ndng nay hoan toan c6 thé hoc dwoc. Chiing khong chi danh cho mét sé ngwdi may
min cé nhitng kha niang dic biét. Ching c6 thé thich hgp véi bit cir ai mudn hoc ching. Va

ching can cho bit cir ai mudn chiém dwoc long tin, tinh cdm clda moi nguoi.



1. HAY BAT PAU TU’ CHiNH BAN THAN
MINH
Méi quan hé ctia ban cé thé tét nhw chinh ban vdy
- NEIL CLARK WARREN

LES... BAIHOC PU(0’C CU THE HOA THANH HANH PONG

Né&u ban mudn chiém dwoc long tin, tinh cdm cla moi ngudi, trwde tién ban phai chién thang
chinh ban than minh hodc it nhat ban cling dang dan hoan thién diéu dé6. Pay 1a mot diéu hién

nhién.

La mot nha tam li chuyén vé nhitng moi quan hé, t6i da chirng ki€n hang tram nguwoi dwoc diéu
tri bang liéu phap tAm li. Toi da nodi chuyén véi hang tram nghin ngudi trong nhitng budi hoi
thdo. T6i da viét hon chuc cudn sach vé van dé nay. Moi ngwdi quanh tdi biét rang toi yéu thich
cong viéc giup ngwdi khac chinh phuc long nguwoi. Nhuwng c6 mot diéu t6i biét dé 1a néu ban
khong bat dau tir chinh ban than minh, ban s& khéng thé chinh phuc long ngudi cho du ban ¢c6

moi bi quyét.

Cho phép tdi ndi thang vé van dé nay. Néu ban ctt ¢6 hoc theo “nhitng bi quyét” trong nhirng
chwong ti€p theo ma khong hoc cach chién thing chinh ban than minh, ban sé phai thit vong
tran tré. Tuy nhién, néu ban dau ban danh thoi gian dé cha y dén ban than, ban sé sém cé thé
chu y dén nguwoi khac.

BAN PHAI BAT PAU TU BAN THAN MINH

William James, nha tdm li ngwdi My dau tién da néi: “Pia nguc tu day & thé gid¢i bén kia co
trong thuyét than hoc con tét hon ca dia nguc ching ta tw tao ra & thé gi¢i nay béi cach hinh
thanh tinh cich sai [Am.” Néu ching ta khong tw chién thang chinh ban thin minh, ching ta
chac chan sé khong thé chién thing ngwoi khac. D6 1a 1y do tai sao buéc dau tién lai rit quan
trong. Thuc té, cé it nhat hai li do thuyét phuc li giai tai sao chinh phuc long ngwoi lai bat dau

ttr chinh ban than minh.
BAN KHONG THE HANH PHUC NEU KHONG KHOE MANH

Cac nha tAm i da tirng nghi rang tap trung va loai bo nhitng cdm xtc tiéu cuc 1a viéc rit quan



trong. Bay gio, chiing ta da biét la c6 mot cach con tot hon thé. Sw ra doi cia mot nghién ctru
m¢&i di chuyén phén tich ban dau ctia tdm li hoc tir viéc loai bé nhitng cadm xtc tiéu cuc sang

nhan thirc tAm quan trong cta strc khée.

Nghién ctru méi cho thay ban khong thé hanh phuc don gian chi bang cach tranh duoc tinh
trang suy nhwoc, cing thiang. Thuc sw 1a khong - ban khéng thé hanh phiic néu ban khéng khoe
manh. Va khoe manh khong chi 1a khéng bi 6m. TAm hén khée manh khéng chi 1a mét tAm hon
khong c6 nhitng cdm xuc tiéu cwc. Tam hon khde manh con 1a yéu té c6t 16i dé€ chinh phuc long

nguoi.
BAN KHONG THE CHO PI NHI'NG G MA BAN KHONG CO

Mot diéu da tré thanh chin i d6 1a ban khong thé cho di nhitng gi ban khong c6. Giéng nhw
nhirng hoc vién tam li khac, t6i cling phai ti€n hanh liéu phap tidm li véi chinh ban thin minh.
Thay t6i noi: “Les, ]a mot nha tAm li, em sé chi c6 thé hiéu dwoc ngwdi khac khi em hiéu chinh
minh.” Tai sao w? B&i vi ban khéng thé cho di nhitng gi ban khéng c6. Ban khéng thé yéu quy

ngudi khac néu nhw ban khong yéu quy chinh ban thin minh.

Harry Firestone néi: “Ban sé nhin dwoc cai té6t dep nhat tir moi ngwdi néu ban cho di cai tot
dep nhit cia chinh minh.” Piéu d6 that ding. Nhwng néu cai tot dep nhit cua ban lai khéng tot

hon cta ngwdi khac, ban sé khéng bao gior ¢6 thé tang thém gia tri cho ho.

DPiém maiu chdt 1a gi? Néu ban khong tré thanh mot ngudi chién thang, ban sé khong thé chinh
phuc dwoc nguoi khac. Nhung c6 mot diéu dang ming 1a sy khat khao va nhitng nd luc dé
chinh phuc 1d6ng ngudi sé gitup ban tré thanh ngwoi chién thing. D6 1a diéu ma nha vian tiéu
ludn nguoi My Charles Warner mudn am chi khi 6ng néi: “Khéng ai c¢6 thé chin thanh giup do

nguoi khac ma lai khéng giap do chinh ban than ho.”
LAM THE NAO PE TRO' THANH NGU’O'I CHIEN THANG

Pearl Bailey noi: “Dén mot lic nao do6 khi chiing ta nhin ra ré ban thin minh, né sé tré nén tot
hon hodc x4u di.” Moi ngwdi déu c6 nhitng mdoi lo ling va mai bat an clia riéng minh. Néu toi dé
nghi ban miéu td mot ngwoi chién thing, mot ngudi manh khoe, c6 thé ban sé noi rang do 1a
mot nguoi tw tin, tot bung, can ddm, khoan dung... Ban c6 thé ding mot phin. Nhung dé tré
thanh mot ngwdi chién thang, ban phai c6 nhiéu, chi khong chi 1a mot sd kha ning néi troi. Co

mot thi cin thiét dé tré thanh ngudi chién thang dé 1a gid tri ctia ban.

Nhitng ngwoi chién thing l1a nhitng ngudi c6 gia tri riéng. D€ hiéu dugc diéu do, hay héi bat ci



mot vAn dong vién xuit sac hay nguwdi nhan huy chwong vang, nhitng ngudi vira ki mot hop
dong tri gia hang triéu d6. Nhung noéi thuc, d€ tréd thanh mot nguwoi chién thang (hoan toan
hiéu theo nghia den) thi thanh tich, lwvong hodc kha ning ki€m tién ching c6 y nghia gi ca. Gia
tri cia ban va viéc ban cé s& hiru né hay khong méi la diéu dang ban cai. Khi ban c6 gia tri ctia

riéng minh, va khi ban tin twdng vao ban thin minh, ban sé tré thanh ngwdi chién thing.
Sau diy la mét vai cdch dé thuc hién diéu dé:
NHAN RA GIA TRI CUA BAN

C6 mot lan tdi dirng dién thuyét cung Gary Smalley, ban cua tdi va chirng kién cach anh 16i
cuén dam dong khan giad nhw thé nao. Trudc hang nghin khan gia, Gary cam mot tor gidy bac 50

d6 m&i cirng va héi ho: “Ai mudn c6 tor 50 d6 nay?” Rat nhiéu canh tay gio 1én.

“T6i sé dwa 50 dd nay cho mdot trong s6 cac ban ngoéi diy,” anh néi, “nhwng dau tién hiay cho
phép t6i lam diéu nay.” Anh bat dau lam nhau to tién. Sau d6 anh hoi: “Cé ai con mudn to tién

nay khong?” Va nhitng canh tay van gio 1én cao.

“Vang, vay néu toi lam diéu nay.” Anh lam roi to tién xuéng dwéi dat va dung chin di n6 & trén
san. Sau d6 anh nhat n6 1én, to tién lic nay da nhau nat va ban. “Bay gio ai con mudn c6 to tién

nay?” Mot lan nita, khan gia van gio tay.

“Cac ban da vira c6 dwoc mot bai hoc c6 y nghia,” Gary néi. “Cho du to6i c6 lam gi véi to tién, cac

ban vAn mudn cé nd bai vi gia tri ctia n6 khong hé thay d6i. N6 van c6 tri gia 50 do.”

Thi du minh hoa don gian ctia Gary c6 y nghia rit sau sic. Trong cudc s6ng, rat nhiéu lan ching
ta da bi ha guc, bi danh bai, va bi b6i nho b&i nhitng quyét dinh ctia ching ta hoac b&i nhitng
tinh hu6ng kh6 khin. Ching ta c6 thé c6 gidc cdm la minh vd dung, tAm thwong trong mat
chinh minh va trong mat ngudi khac. Nhung cho du diéu gi xay ra, ching ta sé khong bao gio

mat di gia tri cia mot con nguoi. Khong gi ¢6 thé lam thay doi diéu d6. Hay nhé 1ay diéu nay.
CHAP NHAN GIA TRI CUA BAN

Ban da nghe ciu: “Anh 4y c6 vin d&” bao nhiéu lan r6i? CAu dé c6 nghia la anh ta gip rac roi.
Anh ta khéng dwgc khde. Anh 4y cdm thiy trong ngwdi khong dwoc thodi mai. D6 la diéu ma

chiing t6i, nhirng nha tAm li mu6n 4m chi khi nhic dén tir biét tw chdp nhan.

Hay d6i mat véi nd. Tat cad ching ta déu cé nhirng m6i bit an va nhitng van dé ma ching ta

mong mudén cé thé thay ddi ban thin. Nhung chic chin ching ta khong thé. C6 mot s6 thk



trong ching ta khéng thé thay doi dwoc. C6 thé ban sinh ra khong dwoc troi phi cho ngoai
hinh mong muén. Hodc cé thé ban khong cao nhw ban mudn. Gen ctia ban da quy dinh nhw vy
ma cudi cung ban phai chdp nhin né hodc ban gat di, khéng thira nhin gia tri ctia riéng minh
va phi pham nhiéu thoi gian dé€ lam khoa 14p madi lo lang. Ban tré nén bi 4m anh bédi y nghi

minh khong c6 dwoc nhitng thit tot dep hon.

Tw chdp nhdn xuit phat tir mot tir Latinh ad capere c6 nghia 1a “yéu mén ai.” Hay ndi cach
khac, ban chat cia qua trinh chip nhin nguwoi khac la sy tw chip nhan. To6i sé néi lai mot lan

nita: ban s& khéng bao gi¢ chinh phuc duoc long ngwdi néu ban khong 1a nguwoi chién thang.
NANG CAO GIA TRI CUA BAN

C6 18 ban da nhan ra va chip nhan gia tri cia minh. C6 thé ban hiéu trong siu tham rang ban
dwoc Chda yéu quy va gia tri ctia ban la khong thé cin do dong dém duwoc. Xin chic mirng!
Budec tiép theo 1a ning cao gia tri clia ban trong mat ngudi khac bang cach khac phuc moi van
dé cta ban. Hay noi cach khéc, ban cin phai to rd ban 13 ai bang cach vuot qua nhitng khé khian

d6 trong kha nang ctia ban.

Vi du, ban c6 thé kiém ché con tirc gidn dang s6i 1én trong ban. C6 thé ban cdm thiy khé khan
khi thiét l1ip nhitng gi¢i han hoac lanh trach nhiém. C6 thé ban c6 mot s6 théi quen xau hodc
ban cin phai stra doi thai dd ctia minh. T4t ca ching ta déu c6 nhirng kh6 khan ma ching ta ¢
thé vurot qua. 45% ngudi dan My ndi rang ho sé thay déi théi quen x4u néu cé thé. Swthatla ho
c6 thé lam dwoc diéu dé. Moi ching ta ¢ thé hoan thién ban thaAn minh bat ¢t khi ndo chdng ta

mudn.

Trong cudn sach Teaching the Elephant to Dance (Crown, 1990), James Belasco dd miéu ta
cach nhirng nguwoi huin luyén da xich nhitng con voi con vao nhitng chiéc coc dwgc chon siu
dwdi dit. Bang cach do, nhiing con voi hoc cach chi hoat dong tai ché dé. Nhirng con voi 16n va
khée hon dwoc huin luyén theo cach nay khong bao gidr roi khoi chd tham chi khi ching c6 thé
kéo chiéc coc di. Sw thich nghi v&i hoan canh da khién ching b6t di chuyén hon. Cudi cung, chi
can mot chiéc vong kim loai nhd, budc 16ng & quanh chan, nhiing con voi van ding & mot chd

tham chi khi nhitng chiéc coc da dwoc thao di.

b6 1a mot ciu chuyén cé thé ban di tirng nghe trudc d6. Nhuwng giong véi nhitng con voi to
khde, rat nhiéu nguwoi bi rang budc bédi nhitng diéu kién quy dinh truwéc. Cling giéng nhw viéc
chiéc vong budc 16ng & quanh chin con voi gitt cho né khéi di chuyén, mot sé nguwoi dat ra

nhirng gi¢i han khong can thiét d6i véi ti€n bd ctia ban than. Pirng d€ diéu nay xay ra doi véi



ban. Dirng dai d6t dé nhirng rang budc d6 kim ham kha ning cia ban. Hay thoat khéi ching va

ban sé truedng thanh hon.
TIN VAO GIA TRI CUA BAN

Khi ban nhin ra, chdp nhin, va ning cao gia tri cia minh, cudi cing ban phai tin vao né. Ban

phai tin bang mot niém tin manh liét rang né sé& luén 1a chdé dua cho ban.

Chuck Wepner da khong linh hdi dwoc bai hoc nay. La mét vo s quyén Anh, 6ng bi goi la “ké
hit mau viing Bayonne” b&i vi hinh phat 6ng da phai chiu thAm chi khi da gianh chién thang.
Trong gi¢i quyén Anh, dng dwoc ménh danh 1a “nguwoi bat bong”, vo s ma thudng xuyén dung
dau dé can tré nhirng ctit dim cta d6i phwong. Wepner lién tuc gy strc ép cho d6i phwong cho
dén khi 6ng ta chién thang hoic bi ha n6c ao. Ong to6 ra rat i don, cho du bi thui lién tuc nhung
cudi cuing 6ng van ra don quyét dinh ha guc ddi thi. Huin luyén vién Al Braverman da néi 6ng
la “vo si gan li nhdt ma dng tirng gap. Néu 6ng bi thic khuyu tay hay bi danh thwong, 6ng khéng

bao gi¢r nhin t6i hodc trong tai dé ciu ctru. Ong 1a mot vo si thuc thu.”

Khi Wepner ha guc Terry Henke & vong 11 trong tran d4u dién ra & thanh phd Salt Lake, nguoi
bao tre cudc ddu quyén Anh Don King da tuyén bo Wepner thua va nha vé dich hang nang la
George Foreman. Nhwng khi Ali danh bai Foreman, Wepner néi 6ng c6 thé ha guc “Vo si vi dai
nhit” - Muhammad Ali. Vao budi sang trudc tran dau, Wepner da dwa cho vo minh mot bd vay

ngl mau hdng va noi véi ba rang ba sé “sém dwoc ngll véi nha vo dich thé gi¢i hang ning.”

Ali da ha do van Wepner mot cach ngoan muc chi trong vong 19 gidy con lai trong tran diu.
Nhung vong thir chin chirng kién mot khodnh khac dang nhé khi mot ¢t ddm nhw troi gidng

vao nguwec Ali da khién nha dwong kim v6 dich nga lan xuéng san dau.

Wepner nhé lai: “Khi Ali nga xuéng, tdi dd ndi véi huin luyén vién cda minh, Al Braverman,
‘Hay kh&i dong xe, ching ta sé dén ngan hang, chdng ta sé thanh triéu phd.” Va Al néi véi téi,
‘Hay quay lai dang sau anh. Anh ta dang dirng day kia kia.” Sau tran d4u, vo Wepner rut trong
tii xach chiéc vay ngt va héi 6ng: “Em sé dén phong cua Ali hay 6ng ay dén phong ctia em?”

(xem trén trang www.wepnerhomestead.com)

Cau chuyén dé chi xoay quanh mét trdn quyén Anh Ki la ngoai trir mot diéu. M6t nha van
nghéo da theo doi trAn diu dé. Bong nhién sau dd, 6ng ndy ra mot y twdng: Pdy roi, 6ng tw nhu.
“Toi vé nha va bat dau viét. Toi da viét lién mot mach trong ba ngay.” Nha vin, dién vién
Sylvester Stallone da n6i nhw vy khi 6ng ké lai v&i James Lipton trén chwong trinh Inside the

Actor’s Studio vé quéa trinh cho ra doi kich ban bd phim Rocky, b0 phim da doat phan thudng



hang nam do Han 1dm vién dién anh - nghé thuit - khoa hoc My danh cho nhitng thanh tuu vé

dién anh.

Hang phim da tra cho Stallone mét khodn tién cao ki luc 400,000 d6 la dé cé dwgc kich ban cia
ong, nhung 6ng da tir choi khoan tién d6. Thay vao dd, 6ng chi nhan 20,000 d6 la va c6 dwoc
mot vai dién trong Rocky v&i khoan tién lwong hang tuan 1a 340 d6 la. Hing phim ciing dé nghi
Wepner tham gia bdi vi bd phim dua trén cudc doi cda 6ng. Ong c6 thé dwoc trd mot khoan
tién 1a 70,000 hodc 1% trong tdng doanh thu ctia bd phim. Muén chic chan vé han thanh toan,
Wepner da nhian 70,000 d6, mot quyét dinh cudi cung da khién 6ng mit di 8 triéu do la. Hién

tai Chuck Wepner s6ng & Bayonne bang nghé ban ruou.

Diéu twong tw c6 thé xay ra bat cir khi nao ban voi va ban ré ban thin minh. Néu ban khéng tin
twdng rang ban cé thi c6 gia tri loén d€ thé hién véi ngudi khac - vi du nhw ban than ban - ban
sé khong bao gio thwe sw chinh phuc dwgc long ngwdi. BAn thin minh chinh 1a thir quy gid nhat
ma ban s& hitu. Mién 1a ban nhan ra gia tri ciia nd, chdp nhan, ning cao va c6 niém tin siu sic
vao noé, nhirng bi quyét trong cuén sach nay c6 thé tré thanh mot phan trong tich cach cia ban.

Va khi ching xuit phat tir tim, ching sé dan chuyén thanh stc 16i cudn.
JOHN...BAI HOC THU’ NHAT

Néu tbi c6 thé gap ban, diéu dau tién toi sé noi véi ban 1a toi tin twdng ban. Co thé ban sé thiy
that kh6 ma tin ndi bdi vi toi va ban khong hé quen biét nhau. Nhung toi hiéu diéu nay: moi ca
nhan déu c6 gia tri riéng va nhirng thi c6 gia tri dé thé hién véi nguwdi khac. Mot trong nhirng
nhiém vu cda tdi la nhin ra gia tri d6 & ngwoi khac, gidp ho phat hién ra né, va khuyén khich ho
phat huy hét tiém ning ctia minh. Ban c6 thé tré thanh ngudi chién thang va gidp dé moi

ngudi lam diéu twong tu.

b6 1a ly do tai sao t6i mudn khuyén ban. Mac du t6i khéng thé ngoi néi chuyén truc ti€p véi
ban dwoc, nhwng t6i ciing Les viét cuén sach nay béi vi té6i mudn gitp ban. Trong tirng chwong
ti€p theo, tdi sé giri dén cac ban mdt bai hoc va day ban bi quyét cu thé dé lam cho nguoi khac
thiy ho quan trong. P4 1a cach tdi gitp ban chinh phuc long ngwoi. Va khi chiing ta hoan thanh,
tdi nghi ban nén tim mot ngudi thay co thé gidng giai truc tiép cho ban, mot nguwoi chién thing

c6 thé tang thém gia tri cho ban va day cho ban biét thém nhiéu bai hoc cudéc s6ng.
LES... CACH AP DUNG

Moi chwong trong cudn sach nay két thiic bang mot doan nho vé cach 4p dung. N6 duoc viétra

dé gitp ban bién li thuyé&t thanh hanh dong. Poan tém tat nay da gidp toi rat nhiéu, vi thé toi



muon chia sé v&i cac ban.

Pé ap dung bai hoc ctia John vao chinh cudc séng cta ban...
Hay quén:

Bat ctt nhirng gi khién ban cdm thiy bat an.

Hay hai:

Lam thé nao dé tdi c6 thé nang cao gia tri cia minh dé gitp ich cho moi nguoi chir khong chi
riéng ban than.

Hay thwc hién diéu nay:

Hay liét ké tit ca nhirng thir ban c6 thé cai thién ban than (tho6i quen xiu...) va tién hanh tat ca

cac budc cu thé dé tao ra sw khac biét.
Hay nho:

M6i quan hé ctia ban cling tot nhw chinh ban vy



2. THY'C HANH NGUYEN TAC 30-GIAY

Nhitng ngwoi ma chi cho dei lam nhiéu diéu tét ciing mét lic sé chang bao giér lam dworc gi cd.
---SAMUEL JOHNSON

LES... BAITHOC PUQ’C CU THE HOA THANH HANH PONG

Mot trong nhirng bai hoc quy bau nhit dé chinh phuc long ngwdi ma téi da hoc dwoc tir John dé
12 Nguyén tac 30 gidy: trong 30 gidy dau tién ctia mdt cudc ndi chuyén, hiy néi nhitng loi khich

1é moi nguoi.

John la bic thay trong chuyén nay. Thoi gian trwére day, toi cé dip dwoc tham dw vao mot budi
hop & cong ty ciia anh. Khi John bwéc vao phong, chi trong khoang vai phat anh da néi nhitng

diéu khich 1é déi v&i tirng ngwdi c6 mat & do.
“David, tdi nghe ndi anh da tiét 16 vé n6 sang nay trong cudc goi dé.”
“Lary, loi tw vAn cia anh & Denver dan lam t6i tréng kha hon. CAm on anh.”

“Kevin, tdi da thay két qua trong thang 4. Khong ai trén thé gi¢i nay cé thé nhin nhin ra va

nam bat co hdi nhw cach cia anh.”

“Les, t0i rat vui mirng vi anh danh chut thoi gian c6 mat & diy. Toi biét anh sé dong gép nhirng

y kién tuyét voi cho cudc thdo luidn cia ching t6i.”

Chi trong mot luc, John da khich 1é tirng nguoi chidng toi. Va dwong nhuw né chang tén nhiéu
cong strc 1am. Sau bubi hop, to6i da hoi John vé viéc lam do6. D6 13 1an dau tién t6éi nghe thiy ti

“Nguyén tic 30 giay.”

“T6i da hoc dwoc diéu db tir cha minh,” John néi. “Nhiéu nam trudc day, khi cha t6i 1a hiéu
truwedng cia mot treong dai hoc, toi thwong xuyén di dao cung 6ng qua khuén vién cua trong.
Thinh thodng 6ng dirng lai dé ndi nhirng ciu khich 1é sinh vién. Khi t6i t6é ra khé chiu, toi da
nhin thiy khuén mat rang ngdi cla nhitng sinh vién dé va nhan ra rang Cha da noi nhirng 1oi

tot dep dé dong vién ho.

“Moi ngudi sé khong bao gior quén nhirng loi khich 1€ ki€éu d6,” John néi tiép. “Ngay hém qua
tdi goi dién cho cha, va 6ng da hao hirg ké cho tdi nghe rang rit nhiéu sinh vién cii ciia 6ng

trén khap moi mién dit nuwérc da quay tré lai Florida dé thiam 6ng. Ong da rat ngac nhién khi ho



da c6 gang dén tham 6ng, nhwng toi lai khong hé ngac nhién vé diéu dé. Nguyén tac 30 gidy ma
cha t6i da thwc hanh hang ngay v&i moi ngwoi da mang lai cho 6ng quang thoi gian tuyét voi

trong cuéc doi minh.”

“T6i da thay anh lam diéu nay nhiéu nam qua,” t6i néi v&i John, “nhwng téi khong bao gior nghi

rang anh da hoc dwoc diéu dé tir cha minh.”

“T6i da hoc héi rat nhiéu thit tir cha t6i. Ong 4y 1a mdt nha lanh dao xuat sic,” John néi. “Toi
thuc hanh nguyén tic ndy hang ngay véi bat ctr ai toi gdp. Ai d6 da tirng ndi véi toi: ‘Hay to ra
tlr té...moi ngwdi ban gap dang phai “chién dau” rat vat va.” Tat cd moi ngwdi cAn mot loi dong
vién, loi khen ngoi dé€ thip 1én hi vong va wéc mo ctia ho. N6 chang ton stc luc 1a bao, nhung

né thuc swla dong lwc thic ddy moi nguoi.”
JOHN... BATHOC THU HAI

Khi moi ngwdi gdp nhau, ho sé nghi ra cach dé€ trong ho 6n trong mat ngwoi khac. Diéu cot 16i
dé thwc hanh Nguyén tac 30 gidy lai hoan toan trdi ngwoc véi diéu nay. Khi ban tiép xic véi

moi nguoi, thay vi chi y dén ban than minh, hdy nghi ra cach dé ho trong on.

Truwée khi toi gap ai do, toi sé nghi ra diéu gi dé dé khich 1é ho. T6i c6 thé cdm on ho vi nhitng
diéu ho da lam cho t6i. T6i c6 thé ké cho moi ngwdi vé nhirng thanh tich ma ho dat dwoc. T6i
c6 thé khen ngoi vé pham chit tét cia ho. Hodc don gidn t6i sé khen vé ngoai hinh cuia ho.
Thuc hién viéc nay khong phirc tap mdt chit ndo, nhung n6é can mot chut thoi gian, nd lwc va
phwong phap rén luyén. Két qua thu dwoc 1a rat 16n béi vi n6é c¢é anh huwdng tich cwc dén moi

nguoi.

Né&u ban mudn khuyé&n khich moi ngudi bang cach thwc hién nguyén tic 30 gidy, hay nhé

nhitng diéu nay khi ban gap moi nguoi:
3 TU' TRONG NGUYEN TAC 30 GIAY CO

Moi ngudi sé cdm thiy vui vé hon va lam viéc tét hon khi ban quan tdm, tin twdng va coi trong
ho. Lan sau, khi ban gap moi ngudi, hiy thuc hanh nguyén tic 30 gidy bang cach thé hién sw
quan tAm dén ho. Hay khang dinh ho va thé hién sw cadm kich d6i v&i ho theo cach nao dé. Va
sau d6 hay xem diéu gi sé dién ra. Ban sé phai ngac nhién b&i phan tng tich cwc ctia ho. Va néu
ban khong nhé phai chd y dén ho ma chi chd y dén minh, hdy nhé ciu néi nay cia vua William:
“Ké ngoi 1é d6i mach la ké chi tAm nham véi ban vé nguwdi khac. Ké nham chan la ké chi réu rao

véi ban vé ban thin minh. Va mot ngwdi ndi chuyén thong minh la nguoi sé néi cho ban biét



ban nhw thé nao.”
NGUYEN TAC 30 GIAY GIUP HO CO THEM SINH LUC

Nha tdm li Henry H.Goddard da tién hanh mo6t cudc nghién ctru vé mirc nang lwong cta tré em
bang cach str dung mot thiét bi dwoc goi 1a “may ghi co cong”. K&t qua thu duoc that ki diéu.
Ong phat hién ra rang khi nhitng dita tré chan nan nhan dwoc mot 1o khen ngoi, sé ngay 1ap
tirc xuat hién mot dwong xung thang dirng trén man hinh cia may ghi co cong. Khi nhitng dia
tré bi phé binh hodc ché bai, chiéc may sé cho thiy mic niang lwong ctia chiing gidm xuong dot
ngot.

Ban c6 thé nhan thiy diéu nay bang truc gidc. Khi ai d6 ca ngoi ban, liéu mikc nang lvong cla
ban c6 tang lén? Va khi ban bi phé binh, liéu diéu d6 c6 lam cho ban cam thay thit vong? Ngon

tr cO mot strc manh Ki la.

Theo ban, bau khong khi sé tré nén thé nao néu ban luén néi tét vé nhirng ngwoi lan dau tién
ban gap. R6 rang ban khéng chi khich 1é ho ma ban con tiép thém sinh lwc cho ho. Bat cit khi
nao ban bwéc vao mot can phong, moi ngwdi trong dé sé tré nén phin chin hon. Ban sé tao ra
mot khong khi vui vé cho moi nguoi. Chi can sy hién dién cda ban thoi cling di lam cho mot

ngay cua ho tré nén twoi sang hon.
NGUYEN TAC 30 GIAY GIUP TAO RA CAM HUNG

Vince Lombardi, huin luyén vién noi tiéng ctia ciu lac bd Green Bay Packers 1a mét nguoi rat
coi trong ki ludt. Nhung 6ng lai la mét ngwoi biét khich 1€ tinh than moi ngwoi. Mot hdm 6ng da
khién trach mot cau tha vi da khong hoan thanh nhiém vu chin can déi phwong. Sau buoi tap,
Lombardi bwéc vao phong thay do va nhin thiy ciu thu dé dang ngdi & chd thay do, dau cui
xudéng, budn ba. Lombardi tién dén xoa dau anh ta va v6 nhe vao vai anh néi: “Khdong lau nita,
ciu s& tré thanh mot hau vé xuit sac cia NFL[1].”

Cau thua d6 1a Jerry Kramer. Kramer néi anh da ludén nghi vé hinh anh tét dep dé trong suot sw
nghiép ctia minh. “L&i dong vién ctia Lombardi da c6 anh hwdng rat 1on doi véi cudc doi toi,”
Kramer néi. Anh di n6 lwc hét minh dé tré thanh mot thanh vién c6 tén trong ngdi nha ky niém

cua Green Bay Packers va trong d0i hinh 50 nam cua NFL.

Moi nguwoi doi khi cAn dé€n ngudn dong lwc. St dung nguyén tic 30 gidy sé khuyé&n khich moi

nguwoi ton tai va phan dau hét minh. Plrng bao gir danh gia thip strc manh cia dong luec:

e Dong luc giip moi nguwdi hiéu ho nén lam diéu gi.



e Dong luc gitp moi ngwdi hiéu ho nén cam két diéu gi.
e Dong luc gitp moi ngwdi hidu ho nén tir bo théi quen nao.

e Dong lyc gitp moi nguwdi hi€u ho nén di theo con dwong nao.
bong luc cé thé gitp thuc hién nhitng diéu ma ban mudn thwce hién.

Mot trong nhitng loi ich 16n khac ctia Nguyén tic 30 gidy do6 1a né ciing gidp ban. Ban khong thé
giup moi ngwoi ma khong gitp chinh ban than minh. Benjamin Franklin da nhin ra diéu nay va
ong da khuyén khich moi nguwdi str dung né. Trong moét birc thw gii téi John Paul Jones,

Franklin viét:

Néu anh tdng cho ban bé va dong nghiép nhiéu loi khen ngoi hon nhitng gi ho xirng dang va
thi nhan nhiéu 16i JAm cia minh hon nhitng gi anh phai chiu, anh s& sém tré& thanh mot doi
truedng tuyét voi. Phé binh va khién trach sé chi khién anh mat di nhitng ngwai ban, c6 thém ké

thu va lam tén hai dén cong viéc cia anh.

Néu ban muon nguwdi khac cdm thay yén tAm vé ban thin ho va vui vé khi gap ban, hay luyén
tap Nguyén tic 30 gidy. Hay nh& diéu nay: nhitng ngudi mudn 1am ban véi ching ta sé kéo
chiing ta gan v&i ho, nhitng ngudi ¢ y muon tranh xa sé c6 tinh khién ching ta phai xa cach
ho.

LES... CACH AP DUNG

Nhiéu nam qua, nhirng nha tim li xa h6i da nghién cttu vé “nhirng an twong dau tién”. Néu ban
mudn tao moét an twong tét dep va lau dai, ban da biét diéu gi sé giup ich, diéu gi khong.
Nguyén tic 30 gidy cha John 1a mot trong nhitng cach hiéu qua dé dat dwoc thanh cong trong
van dé nay. Trong nghién ctru, n6 dwoc goi la “hiéu qua wu viét,” va tic dung ban diu cia né la

khién ngudi khac cdm thiyco méi gin két véi ban.
Pé ap dung bai hoc ctia John vao chinh cudc séng cia ban...
Hay quén:

Viéc tim cach lam cho ban thin minh tréng 6n. Thay vao d6, hay tim cach dé ngudi khac cam

thiy ho 6n.
Hay hai:

Toi c6 thé noéi véi moi ngwoi tdi gip hom nay nhitng diéu khich 1é nao?



Hay thwc hién diéu nay:

Hay tang bit c& ngwdi nao ban gip 3 tir - quan tam, tin twdng va coi trong.
Hay nho:

Trong 30 gidy dau tién cia mot cudc ndi chuyén, hay néi nhirng 1o khich 1€.

[1] NFL: viét tit chia National Football League (lién doan bong da My)



3. HAY CHO HO BIET BAN CAN HQ

Loi héi thdm ddng trdan trong nhdt ma toéi tirng nhdn la khi ai dé hdi t6i dang nghi gi va ldng nghe

cdu trd loi cua toi.
--- HENRY DAVID THOREAU
LES... BAITHOC PUQ’C CU THE HOA THANH HANH PONG

Mot hom toi hoi John bi quyét dé tAp hop moi ngwdi vao modt nhdém, va anh da néi vai toi rang
né dwoc duc két trong mot ciu don gidn: “Téi khong thé hoan thanh cong viéc ma khong co
anh.” Ong néi tiép rang nhitng nha lanh dao lén thuong sai lam khi ho cho rang moi ngudi can
ho chi khong phai 1a diéu ngwoc lai. “Nhitng nha 1anh dao chi cé thé tré thanh vi dai khi ho

nhin ra rang ho chinh la ngwdi phai cin dén moi ngudi,” John néi.

Khi dang néi chuyén, John 16i ttr ngan kéo ban lam viéc cia anh mot chiéc thé can cwdc va néi
vGi toi rang nhiéu ndm truwdc dy anh 4y da tao ra mot cong cu dung dé€ yéu cau sw gitp do tir
moi nguoi. “Les, toi da viét vao mat sau ctia tim thé nay vao nam 1974,” anh néi. “Luc do, toi
dang c6 mot dy an xay dung 1on va t6i can mot khodan tién la hon mot triéu do la. N6 1a lan dau

tién toi hiéu dwgc thwe sy vai tro cia mot nguwdi lanh dao 1a nhw thé nao.”

“T6i da nhan ra rang néu t6i mudn dat dwoc thir gi d6 thuc sw cd y nghia, nd phai la két qua cha
strc manh tip thé chir khong phai cla riéng t6i.” Toi viét voi cum tir dé va cé y “mwon” anh
cum tlr d6 cho bai giang sap téi. John noi tiép: “Toi cling nhan ra rang gidc mo cé thé hoan

thanh ma khong cé sw gitip d& ciia moi nguoi chila mét gidc mo nhd nhoi ma thoi.”
Sau do6 John dwa cho t6i dwa cho t6i tAm thé. Trén tAm thé dé c6 viét nhitng ciu sau:
T6i c6 mot gidc mo

Lich st d3 chitng minh rang trong moi thoi dai sé cé thoi khic nhitng nha 1anh dao phai ding
1én dé€ giai quyét moi vin dé cda thoi dai d6. Do dd, bat cir mét nha lanh dao vi dai nao ciling
déu c6 co hoi mang lai diéu tot dep cho nhéin loai. Moi ngu¢i xung quanh anh ta ciing cé dac
quyén twong tw. May man thay 6ng Troi d3 mang nhitng ngwoi sé chidp nhan thit thach cla

thoi diém d6 dén véi toi.

Gidc mo cua toi cho phép toi...



o Tirbo tat ca nhitng gi cta téi d€ nhan 1ay tat ca nhitng gi toi c6 thé tré thanh.

e (Can nhin dwoc sw vo hinh dé toi c6 thé lam diéu khong thé.

e Tin twdng vao tat ca nhirng gi 6ng Troi ban bdi vi gidc mo con 1én hon ca kha ndng va sy hiéu biét cia toi.
e Van vitng bu¢c khi khong dwoc ti€p thém diing khi bdi vi ¢6 niém tin 13 c6 sttc manh.

e Thu hit nhitng ngwoi chién thing b&i vi nhirng gidc mo 16n c6 thé thu hit nhitng nhan vat 1én.

e Hiéu ban than va nhitng nguwdi xung quanh tdi. Mot ngay nao dé khi gidc mo hoan thanh, ching téi sé thanh
cong.
Vang, toi c6 mot gidc mo. Gidc mo d6 1on hon bat ki mén qua nao. Gidc mo dé bao la, rOng lén

nhuw thé gi¢i nay, nhwng lai chi c6 minh t6i theo dudi né. Ban sé thwc hién né cung t6i chi?
-- John Maxwell

“Les,” anh noi, “to6i da dwa nhitng chiéc thé nay cho rit nhiéu nguwoi, va ho da tham gia dé giup

toi thuwe hién wéc mo cda toi vi li do duy nhitla toi dé ho biét tdi can ho.”
JOHN...BAITHOC THU BA
Khi t6i nhin ra t6i khong thé tw minh lam tat cd moi thi, toi biét minh da tién bé hon nhiéu.

Trong t6i luén ddy ap nhiing y twdng, hoai bao va tran day sinh khi. Khi hoai bdo ngay mot 16m,

ban sé chi c6 hai lwa chon: hoac tir bd né hodc cin dén sw gitip dé. T6i da chon cai thir hai.

Cho du ban quan trong, thanh céng, hay hoan hdo dén dau, ban van phai cAn moi nguoi. D6 1a 1i
do tai sao ban cAn phai cho ho biét ban khong thé chién thing ma khong c6 ho. Téng thdng
Woodrow Wilson néi: “Ching ta khong chi nén str dung bd éc ciia minh ma con tit ca nhirng gi
chiing ta c6 th€ mwon.” Tai sao lai chi dung c6 mdi bd ndo ctia ho? Hay biét tranh thu ca ban
tay va trai tim cta ho! Téng thong Lyndon Johnson da dung khi n6i: “Khong cé van dé nao la
ching ta khong thé gidi quyét ciing nhau cd, va chung ta chi c6 thé tw gidi quyét mét so vin
de.”

Yéu cau sw gidp dé la mot cach tot dé khién moi ngwoi cdm thiy ho quan trong. Tai sao u?
MOINGUOTMUON PUQC CAN PEN

Ban da bao gior dirng lai dé hoi dwong ai chwa? Ban ha clra xe xu6ng va hoi mét nguoi qua
dwong, “Anh c6 thé chi cho téi dwong dén siéu thi Larry khéng a?” Hau nhw tat ca moi lic, ho

sé dirng lai cho du ho dang lam gi va s€ giup ban trong kha nang ctia ho tham chi khi dé la lac



ho dang sang dudng hay dang hoa trong dong xe c6 déng ddc. Ho c6 thé nhac di nhic lai cho
ban hwéng di dén khi ban hiéu ra thi thoi. Tai sao lai viy? B&i vi bat cir khi nao mot ngudi cam
thiy anh/c6 ta biét diéu gi d6 hon ban, n6 sé la dip dé ho hinh dién vé ban thin. Moi nguoi
muon tré thanh mot chuyén gia tham chi chi trong giay lat. Khi ho c6 thé giip d& nguoi khac,
ho cdm thay minh tot hon. Piéu nay cling khién ho thiy gia tri ban thin dwoc tang lén. Va né

xult phat tir suy nghi chung 1a ho muén dwoc can dén.
MOINGUOT CAN BIET RANG HO CUONG CAN MOI NGU 01

“Khi ban nhan ra rang moi ngwoi cé thé gitp ban hoan thanh tdt cong viéc hon 1a tw lam mot
minh, diéu d6 thé hién ban da chin chin hon 1én rit nhiéu,” 6ng vua nganh thép, nha tir thién
Andrew Carnergie néi. Buén thay rat nhiéu ngwoi da khéng bao gior cé dwoc sw hi€u biét va sw

chin chin dé. Mot s6 ngudi van cho rang ho cé thé mot minh gianh dwoc chién thang.

S6 ménh cda nguwdi nay khéng thé tach roi s6 ménh cda nguwoi kia. Ching ta khéng thé gidong
nhw ngwdi dan 6ng cha chiéc tau ddm, chi ngdi & dau cla chiéc thuyén cru hd ma chang lam gi
ca trong khi d6 moi ngudi & dau kia dang c6 gang tat hét nwdc ra khoi thuyén, va noi, “Cam on
troi chiéc thuyén khong bi thing & chd con ngdi!” T4t ca chung ta déu cAn moi ngwoi, va néu

ching ta khong biét diéu do, chung ta sé gap rac roi.
MOINGU I CAN BIET HQO PUQ'C CAN PEN

Nghé si vé tranh biém hoa Charles Schulz thé hién mong muén ctia con ngwdi trong birc tranh
biém Peanuts. Ong da thuc sy hiéu dwoc nhu ciu cda moi ngwdi. Trong mot sdng tac ctia 6ng,

nhan vit Lucy nho Charlie Brown gitp lam ho bai tip. “Té sé sudt doi biét on ciu,” c6 hira.

“Du roi. Chwa bao gior 6 ai biét on toi su6t doi ca,” Charlie tra loi. “Chi 1y 10 trir di 4 1a sé biét

dwoc ngwoi ndéng dan con lai bao nhiéu qua tao théi ma.”

Lucy néi, “Vay thoi a? Té¢ ma phai biét on sudt doi vi cai dé thoi sao? T bi dién chic! Té

khong thé biét on ca doi vi cai dé dwoc, né dé ot!”

V&i danh mat that vong, Charlie néi: “Pwoc théi, tuy cau.”

“Vay néu té ndi ‘cdm on anh trai’ thi sao?” Lucy hoi.

Charlie r¢&ri phong va gap Linus. Linus hoi: “Cau vira & dau vay, Charlie Brown?”

“Giup Lucy lam bai tap.”



“Co ta c6 cam on cau khong?” Linus hoi.
“Mot cach rat hoi hot,” Charlie Brown tra loi.

Ban da bao gio gap phai trweong hop giong Charlie Brown chwa? Ban c6 dong minh réi day. Bat
ct ai cling déu mong mudén c6 mot cudc séng day y nghia. Ching ta cin biét rang ching ta co

ich va rang nhitng gi chiing ta thé hién v&i ngwdi khac déu cé gia tri.
MOINGUOI CAN BIET HO €O icH

B4t cit ai ndi vdi toi rang nhitng thanh vién trong nhém cta tbi da gidp do ho rat nhiéu, toi sé
khuyén khich ho néi diéu d6 v&i nhitng nguoi do. Tai sao? Bdi vi moi ngudi can biét rang ho c6
ich cho ai d6. “Nhirng nha lanh dao gidi 1am cho moi ngwdi cdm thiy rang ho 13 trung tam cla
moi viéc chir khong phai chi 1a thanh phan phu,” nha van, nha lanh dao tai ba Warren Bennis
néi. “Ho cam thiy rang ho da dong gop cho thanh cdng cia t6 chikc. Khi d6, ho cdm thiy minh

quan trong va thiy rang ho da lam mét viéc c¢6 y nghia.”

Water Shipley ctia Citibank néi: “Ching t6i c6 68,000 nhan vién. V&i quy mo thé nay, téi khong
‘diéu hanh doanh nghiép’... Cong viéc cta tdi la tao ra moét mébi trwedng noi moi nguoi cd thé
gitp nhau cung tién bo, vuot xa ca kha ning cla ho... T6i dwoc khen ngoi vi da dan dit, chi bao
moi ngudi cé thé doan két nhw viy. Nhung d6 khéng phai la cong lao cia téi ma la cta tat ca
moi ngudi.” Shipley hi€u rang mot nha linh dao thanh céng phai biét: moi ngudi cin biét ho

da c6 déng gbép quan trong dé dat dwoc muc tiéu.

N6 khong phai la d4u hiéu ctia mot sw yéu dudi khi d€ moi nguwoi biét rang ban coi trong ho. N6
la diu hiéu cta sw an toan, cia sttc manh. Khi ban néi that ban cin sw gitup d&, cong nhin
nhitng d6ng gép clla moi nguwdi, va nhic dé€n nhirng thanh vién khac trong nhém, thi moi nguoi

déu gianh chién thing.
LES...CACH AP DUNG

C4c nha nghién cttru da chirng minh rang khi moi ngwdi cdm thay ho c6 ich, ho sé lam viéc c6
hiéu qua hon va sang tao hon. Vi du, nhitng thi nghiém vé&i moét s6 cap sinh do6i cé chi s 1Q
gidng nhau cho thiy rang moi dia tré sé c6 thanh tich hoan toan khac nhau khi chiing & trong
moi treong khac nhau, mot dira cdm thiy dwoc khich 18 (khi ching biét rang chidng c6 ich va
dwoc coi trong), di¥a con lai thi khéng nhw viy. Ngudi ma cdm thiy minh c6 ich chic chin sé

hoat dong t6t hon.

DPé ap dung bai hoc ctia John vao cudc song ciia ban



Hay quén:
Thai do kiéu cang chirng td minh cé kha nang ma khong can sw giip d& ciia ngwoi khac.
Hay hai:

Ai c6 thé gitp minh lam t6t cong viéc hon la lam mdt minh? T6i sé moi ai tham gia vao cong

viéc dang lam?

Hay thwc hién diéu nay:

ChAan thanh xin sw giup d& clia moi ngudi va ling nghe chdm chi nhitng gi ho néi.
Hay nho:

Nhirng ngudi c6 thé chinh phuc long nguwoi sé khién ngwoi khac cdm thiy ho la trung tim cia

moi viéc chir khong phai la ngudi ngoai ria.



4. TAO RA NHU’NG Ki NIEM VA TIM VE V01
CHUNG THUO'NG XUYEN

Ki niém la kho bdu, la ngwdi canh gdc trung thanh cua tdt cd nhitng gi dep dé nhdt.
CICERO
LES ... BALHOC PUQ’C CU THE HOA THANH HANH PONG

Nhitrng ngudi da danh thoi gian quy bau clia minh véi John thi déu biét rang ho sé c6 mot ki
niém dep. Diéu d6 van thwong xuyén nhw vay. John c6 biét tai tao ra nhitng ki niém; n6 1a mot

trong nhirng diéu khién anh c6 thé chinh phuc dwoc long nguoi.

John ciing tdn hwdng né khi moi nguoi tao ra ki niém cho anh. Mot hém John ké cho tbi cau
chuyén vé viéc tao ra nhirng ki niém. Anh chuén bi dién thuyét trwéc 3000 vi linh dao tré &
Phoenix trong mot sw kién. Nhung khi anh buéc 1én buc, anh nhén ra rang ngudi dan chwong
trinh c6 diéu gi d6 khac la. “Anh ta kh6ng mu6n t6i n6i mot chit nao,” John néi. Khan gia ngoi
d6é da doc hét nhitng quyén sach do anh viét va da nghe nhitng cudn bang thiu trong nhiéu
nam cua anh va ho mudn tao ra mot diéu bat ngo. Thay vi yéu cau anh néi cho ho, ho mudn néi
cho anh vi thé ho da yéu ciu anh ngdi & trén buc don gian chi d€ lang nghe ho ca ngoi vé anh.
Tirng ngwdi mot trong s6 12 vi lanh dao chon ra trong sé khan gia ngbi dé budc 1én buc dé noéi

vé ddu 4n ma John di dé lai trong cudc doi cta ho.

“Diéu d6 that bat ngd,” John ndi. “Va ho khéng chi trao cho tdi nhitng 101 1& chan tinh ma moi
nguwoi ho con ting téi mot vat ki niém - mot vat hitu hinh ma ho néi ho da hoc tir t6i. biéu doé

da lam t6i thuce sw rat xic dong.”

Mot nguwoi da tang John mot birc tranh cé hai hinh dnh: hinh dnh diu tién la vé mo6t dia tré
dang doc sach cua anh va thi hai 1a nguwdi dan 6ng dang day moi nguwoi chinh la dira tré ngay

\

nao.

“Les,” John giong nghen ngao noéi, “t6i khong nhé ro 1a da bao nhiéu Ian t6i hoi twdng vé ngay
dé. Toi dé nhirng mén qua & trong phong lam viéc cta toi dé luén nhé vé ki rc tuyét voi do. N6
rat c6 y nghia doi véi toi. Va né da danh thirc trong téi khat vong mudn tao ra nhitng ki niém

cho moi nguoi.



JOHN...BAIHOC THU' TU

Ki niém gan két moi ngwoi lai véi nhau. Nhitng ngudi linh chién diu cung nhau, nhitng ngudi
dong doi cung sat canh bén nhau dé gianh chirc v6 dich va nhitng nhém lam viéc khi dat dwoc
muc tiéu déu sé cé nhitng khodnh khac khé phai md¢. Nhitng cap vo chong khi phai trai qua
nhirng thdng nam gian kho6 c6 thé cung nhin lai nhirng trai nghiém trwéc dé6 dé€ giap ho ludn
tién bwdc bén nhau. Moi thanh vién trong gia dinh gan nhau hon khi c6 nhiing chuyén cam
trai, nhitng cudéc phiéu lwu cing nhau va sau dé6 ké lai cho nhau nghe nhitng trai nghiém dé

nhiéu nam vé sau.

C6 nhirng ki niém tinh c¢, nhung cling c6 nhiéu ki niém ching ta cé thé tao ra. Nha van Lewis
Carroll da viét: “Ki niém nghéo nan sé chi cé tic dung nguwoc lai.” Piéu dé c6 y nghia nhw thé
nao doi véi ban va t6i? Nhitng ki niém dep dé nhit c6 dwoc la do ching ta tao ra. Sau day la

mot sO cach dé tao ra nhirng ki niém ma sé gitip ban chinh phuc long nguoi.
CO SANG KIEN -- LAM CHO DIEU GI DO XAY RA

Ki niém khong tim dén v&i ching ta ma ching ta phai tim dén chdng. Tot hon nita, néu ching
ta c6 chu dinh, chiing ta c6 thé tao ra nhitng ki niém. Néu ban nhic dén tir xe ngwa v&i Dan va
Patti Reiland hodc Tim va Pam Elmore, t6i c6 thé ndi chinh xac véi ban ching t6i dang nghi gi
trong dau. Mot ngay mua thu khé lanh & New York, chiing t6i da lam mot viéc ma dén bay gio
chiing toi van thiy budn cudi. Sau khi dn xong bita trwva & nha hang Tavern on the Green, toi
thué ba “chiéc xe ngwa” va nhirng ngwoi danh xe ché tirng dd6i mot chay dua trén chiang duong
qua Manhattan dén clra hang Macy. Tirng dbi cé thé st dung bat cr cAch nao dé khién nguoi
danh xe di nhanh hon (ké ca tién). Khong xe nao chiu nhwong xe nao. Suét doc dwong, ching

toi cuoi n6i khong ngort.

Ctr khi nao ching t6i nghi lai hodc nhin vao nhitng birc anh chup ngay hém dé, ching t6i lai
cwdi voi nhau. Nhung c6 1€ sé khéng bao gior ¢6 ki niém d6 néu chiing to6i khéng c6 sang kién

nhuw vay.
THO'T GIAN - DANH RA KHOANG THO'T GIAN BE THU'C HIEN PIEU GI PO

Nhiéu ndm roéi ma cha dé thoi gian chdt va lwong thoi gian van dwoc nhiéu 6ng bé, ba me ban
luan, tranh cai. L4 mot ngwoi bé va mot ngudi 6ng, téi phat hién ra rang phai mat lugng thoi
gian dé tim thay thoi gian chdt. Néu ban khong biét cdch dan xép thoi gian, ban sé khong thé

tao ra dwoc nhitng ki niém.



Ban c6 tirng nghi rang nhitng ki niém c6 dwoc 1a khi ban danh hiu hét thoi gian bén canh
nhirng nguwdi xung quanh ban? Piéu d6 hoan toan ding doi véi téi. NEu ban mudn c6 nhirng ki
niém v&i gia dinh ban, hay danh nhiéu thoi gian & bén ho. Néu ban muén c6 nhirng ki niém véi
nhin vién cia minh, hdy bwéc ra khoi phong lam viéc, dén gip, va ndi chuyén véi ho. Ban sé

khong thé c6 ki niém v&i moi ngwdi néu ban khéng danh thoi gian canh ho.
LAP KE HOACH PE THU'C HIEN PIEU GI PO

Hau hét moi ngwoi khong lam chi cudc song ma ho chip nhan s6 phin. Ho cho doi sw tinh co,
ngau nhién va khong bao gid 1ap ké hoach dé c6 dwoc nhirng ki niém. Mot trong nhitng ki niém
tuyét vori nhit ma toi tirng 1ap ké hoach dé c6 dwoc la khi toi cung vo tdi Margaret td chirc bira
tiéc ki niém 25 nam ngay cwéi. Ching t6i da moi 30 ngwoi ban thin thiét nhat. Chung téi thué
mot chiéc thuyén buém va dén moi nguoi & Vinh San Diego. Trong budi tiéc thi vi dd, chiing
toi da khién moi nguwoi ngac nhién khi moi Frankie Valens hat nhitng bai hat néi tiéng ctia 6ng
nhu “Sixteen Candles”. Ban beé t6i da rat thich. Nhuwng diéu ddng nhé nhit cta bubi téi la khi
Margaret va tdi noi vai 1o vé moi ngwoi va cho ho biét ho chi€ém maot vi tri dic biét trong trai
tim chdng t6i. Pém d6 khong chi la mot ki niém tuyét voi véi Margaret va tdi ma con véi tit ca

ban bé cua toi.
SANG TAO - NGHI RA CACH BE THU'C HIEN VIEC GI PO.

Ban sé lam gi khi ban dang c6 mat trong mét sw kién nao d6, ban muén c6 dwoc gidy phit dang
nh& nhung chiang c6 gi thi vi dién ra ca? Ban phai tré nén sang tao. Hét IAn nay dén Ian khac,
moi ngwdi yéu ciu toi ké lai cu chuyén vé tran dau trong giadi Holiday Bowl ma t6i va mot vai
nguoi ban dé€n xem & San Diego 15 ndm trwdc. Tran ddu chan dén ndi ma todi da phai mua béo
cho mdi ngudi & trong khu vuc khan dai ching toi ngdi dé€ c6 viéc gi d6 1am cho dén khi tran
d4u két thdic. Mot anh chang ngdi gin dé cling chang khac gi ching tbi, anh ta di mua hang
tram goi dau phong va chia cho mdi nguwdi ngdi dé. Hai chiing toi da c6 mot cach cd vii rat ndi
bat va khéng lau sau d6, ddm phdong vién da doi sw tip trung vé phia chiang t6i. Téi khong nhé
két qua cling nhw nhirng tinh tiét cta tran diu, nhung d6 1a mot dém ma to6i va ban beé téi sé

khong bao gio quén.
CHIA SE TRAI NGIEM - CUNG NHAU THU'C HIEN VIEC GI PO

Nhitng ki niém sé& cang tré nén siu sac hon khi ching ta trai nghiém chiing véi nhitng ngui
ma ching ta yéu quy. May nim trudc, gia dinh tdi c6 mot ki nghi & Jasper Park, Canada. O’ do,

tdi dwa cac con t6i, Elizabeth va Joel Porter di ciu ca. Trén dwong vé, toi goi dién cho Margaret,



c6 4y da héi nhirng dira tré vé budi di cau do.

“Chung con cau dwoc tdm con ca hdi,” Joel nodi. Giong thang bé khong dwoc sdi ndi 1dm, nhung
tdi biét n6 da rat man nguyén. Khi ching t6i lai xe quay tré vé, ching téi ban tan rém ra vé
mon ca hoi tuyét voi ching toi sé an trong bira tdi. Vé dén noi, ching t6i mang nhitng con ca

ho6i vao trong bép va da thiy & trén ban c6 bon miéng thit bo chuin bi cho 1én bép.

“Me dang lam gi viy?” Joel hdi me. “Ching con da ciu dwoc tAm con va ching con muén dn mot

bira ca hoi.”

Margaret cwoi. “Me twong con noéi la mot con nén me da ra ngoai mua thit bo.” Ca tdéi va

Elizabeth cung cudi. Joel noi: “Me khong gioi tinh toan.”

Cau chuyén d6 dién ra khi con chung tdi 1én 11, 13. K& tir d6, moi khi chiing t6i c6 mot bira dn
ngoai trod, hai dira lai ké lai cdu chuyén ca héi. ThAm chi bay gi¢ khi chiing da 13p gia dinh va
c6 con, ching van thwong xuyén ndi: “Me khong gidi tinh todn,” va ching tdi lai cung cudi rii

ruoi.
PO LUU NIEM - GO'I NHAC LAI SU’ VIEC DA XAY RA

“Hau hét moi thir ban lam hém nay sé bi lang quén chi trong mét vai tudn sau d6,” nha van,
nha nghién ctru khoa hoc John McCrone néi. “Kha nang nhé lai mot ki niém sé giam dan theo

ham mii néu né khong dwoc lwu trong mot s6 cong cu nhw nhat ki va anh.”

Ban c6 thay diéu d6 dung khéng? Ban c6 gitt nhitng birc hinh hoac ki vat & ban lam viéc cia ban
khong? Ban c6 dé nhitng birc dnh ctia nguwoi thin trong vi ciia ban khong? Ban c6 bat ki do vat,
thé, bong hay phan thuwdng nao dé trén gid dé noi ban va moi nguwoi cé thé nhin thiy ching
khong? Tat cd ching ta déu cé nhitng th ching ta yéu quy, khéng phai béi vi chdng cé gia tri
vat chdt ma ching goi cho chiing ta nhé lai noi ching ta da di qua hay nhirng viéc ma chdng ta
da lam. Khi ban gitp ai d6 tao ra mot ki niém, hay dwa cho ho mot do vat dé nhic ho nhé téi ki
niém do.

LAM SONG LAI Ki NIEM - NHAC LAI NHI'NG SU VIEC DA XAY RA

Diéu quan trong nhit cda viéc tao ra ki niém la lam né s6ng diy. Nhiéu lan khi t6i di du lich
cung moi ngwdi, cudi chuyén di, toéi thuwong bao ho chia sé mot ki niém vui. Piéu d6 khién cudc
néi chuyén tré nén vui vé hon. Hodc t6i sé viét cho vai loi cho ai d6 dé chia sé ki niém riéng

cda toi. Viéc d6 gan két ching toi lai, lam moi ngwoi cdm thiy thodi mai.



LES... CACH AP DUNG

Khéng c6 mot ai trén thé gi¢i nay lai khéng hi€u gia tri cia nhitng ki niém dep. Ching c6 thé
giup moi ngwoi vuot qua nhitng giai doan khé khan nhit va truyén cadm hing cho ho trong
nhirng khoang thoi gian tuyét voi nhat. Va trén hét, bat cir ai cling c6 thé tao ra ki niém va tim

vé vé&i ching thuwong xuyén.

Pé ap dung bai hoc ctia John vao cudc song cuia ban...

Hay quén:

Viéc tim thoi gian chdt @€ tao ra ki niém néu ban khong san sang dau tw lwong thoi gian.
Hay hai:

Ching ta can phai lam song lai nhitng ki niém gi ma t6i da cung moi nguoi trai qua?
Hay thwc hién diéu nay:

Lén k& hoach mot viéc d€ c6 mot ki niém, mot ddu méc ma moi ngwdi sé cung nhac lai nhiéu

nam vé sau. Va dirng quén gin nd véi mot vat lwu niém.
Hay nho:

Khéng nén cho doi ki niém dén véi ta ma hay tao ra ching.



5. KHEN NGO'1 MOI NGU'O'I TRUO'C MAT
NGU'O'1 KHAC

Hdy kin ddo khién trdch ban bé, nhwng hdy khen ngoi ho trwdc mdt ngwoi khdc.
PUBLILIUS SYRUS
LES... BALHOC PUQ'C CU THE HOA THANH HANH PONG

Khen ngoi moi nguoi treéc mat ngwoi khac da tré thanh moét thwong hiéu ctia John Maxwell.
Anh noi tiéng vi luén thwe hanh né & moi noi. Vi thé, khi té6i héi mot sé6 nhan vién cda anh vé
viéc lam nay, ho ké rit nhiéu ciu chuyén khac nhau, budc t6i phai lwa chon. Nhitng ciu chuyén
ctia Charlie Wetzel, cong sw lam sach ctia John hon m6t thip ki qua, chivra dung nhiéu tinh cam

nhw bao cau chuyén khac.

Hon 20 nam qua, John da viét ra va ghi 4m nhitng bai hoc vé cach lanh dao diu tién cho Injoy
Life Club va bay gi¢r la Maximum Impact, mang lai loi khuyén cho hang nghin nha lanh dao. Vao
nam 1995, anh da soan ra mot bai hoc day nhitng nha lanh dao cach tim nhan tai va cach tao ra
moi treong dé ho phat trién va tré thanh nhirng nha lanh dao thwc thu. Anh dat tén cho no la

“Tim ki€m nhitng Con dai bang.”

Gio diy, John thudong ghi Am nhirng bai hoc d6 tai nhitng céng ty va nhitng t6 chirc khac nhau
trén toan dit nwdc. Nhung vao thoi diém trwede d6, anh da truyén dat bai giang cia minh cho
nhirng vi muc s va mot s6 ngudi & Injoy, cong ty dao tao lanh dao ma anh thanh lip. P6 chinh
la cdch dao tao nhan vién clda anh dé ho phat trién va luén biét hoc hoi. T6i da ngoi & hang ghé
khan gid vao hom d6 va toi da ghi lai 10 dic diém cia mot “con dai bang”:

1. Dai bang c6 thé xoay chuyén tinh thé.

2. Pai bang biét cAch nhan ra va ndm bt co hoi.

3. Pai bang anh hwdéng dén y kién va hanh dong ctia ngwoi khac.

4. Pai banglam cho gia tri ctia ban tang lén.

5. Dai bang16i kéo nhitng ngwoi chién thang veé phia ho.

6. Pai bang chi bao nhitng con dai bang khac.

7. Pai bang dwa ra nhitng y twdng c6 loi cho té chikc.



8. Pai bang c6 mot tw twdng lon.
9. Pai bang thuc hién ding cam két cia minh va lam tron trach nhiém.

10. Pai bang luén trung thanh v&i td chirc va dng chi.

N6 la mét théng diép cé tinh khich 1é va ran day. Khi John két thic bai hoc, anh da goi tén mot
s6 “con dai bang” ma c6 anh hwdng dén cudc s6ng ctia anh. Va John néi: “bé két thic bai hoc,
t6i muon ndi véi ban vé mot “con dai bang” gan diy da cé mat trong hoi dong. Tén 6ng dy la
Charlie Wetzel. Ong 4y da lam viéc cling ching ta mot thoi gian ngan, nhung 6ng da déng gop

rat nhiéu cho céng ty.”

John di ké lai sang kién cta t6i dé dam phan v&i bién tip vién cia mot nha xuit ban qudc gia
d€é bai bao ctia Maxwell dwoc ding, phuc vu cho hon 3 triéu ban doc. John da khen ngoi téi rat

nhiéu, lam t6i rat xdic dong.

John luén ludn noi tot vé tbi tredrc mat vo téi va bd me t6i, nhwng lan nay anh ay da néi truwdc
toan bd muc swva chu tich cia cong ty anh, khong ké hang nghin ngudi sé nghe né & trén chiéc
bang. N6 c6 mdot tic dong manh mé. Trudc luc do, téi khong bao gidr nghi rang minh 1a mot
“con dai bang”. ThAm chi cho dén bay gio, diéu d6 van 1am t6i cdm thiy xic dong khi toi nghi

lai.

D3 10 ndm ké tir khi John néi 101 khen ngoi dé véi Charlie, nhung né van khong hé giam di tAim

anh hwéng. P6 chinh la sttrc manh cua viéc khen ngoi moi ngudi trweérc mat ngudi khac.

JOHN...BATHOC THU’ NAM

Pé chinh phuc 1ong ngudi, cach don gian va dé dang nhat 1a khen ngoi ho - mot 1o khang dinh
chéin thanh va cé y nghia. Néu ban mudn lam cho nguwoi khac cdm thay ho quan trong, ban phai
thanh thuc ki ndng co ban nay. Va né rat can thiét d€ ban hoc cach khen ngoi moi ngudi trwéece
mat ngwoi khac cling nhu Idc chi cé hai ngwoi. Tai sao? Béi vi mot 1oi khen cong khai sé c6 y

nghia hon. N6 rat quan trong béi vi:
MOINGUO'TDEU MUON MINH LA NGUO'T QUAN TRONG.

“Moi nguoi déu c6 mot chiéc bang vo hinh treo trudc nguc,” Mary Kay Ash ndi. “Trén dé viét,
‘Hay lam t6i cAm thiy minh quan trong!”” Mary Kay da yéu cau dodi ban hang cta ba phai nhé
14y diéu nay. Ba 4y da nhic di nhic lai, “Khong bao gi dwoc quén ciu nay khi 1am viéc vdi bat

clr ai.” Ba 4y biét rang nhirng 1&i khen ngoi 1a rat cin thiét dé€ c6 dugc thanh cong.



N6 la mot trong nhitng li do khién ba rit thanh cong. V&i khoan tién tiét kiém la 5,000 do la
cOng v&i s gidp do cda ciu con trai 20 tudi, ba d3 mé cong ty My pham Mary Kay vao nim
1963. Ngay nay, cong ty nay c6 hon 500,000 trung tAm tw vin sic dep & 29 thi trwong trén
toan thé gidi, va tip doan Mary Kay dwoc xé€p hang la mét trong 100 céng ty tot nhit dé lam

viéc & chau My.

Mary Kay, cling gidng nhw nhitng ngwdi c6 kha ning 16i cudn ngudi khac, déu biét rang moi
nguwdi mudn cam thiy ho cé gia tri. Khi ban luén tim niém vé diéu nay, ban cé thé thoai mai

dwa ra loi khen ngoi.

NHU'NG LOT KHEN NGOT SE TANG GIA TRI KHI CHUNG TA COI TRONG NHO’'NG NGUO'1 PUA
RA CHUNG.

Willard Scott, nha cwu du bao thoi tiét giau kinh nghiém trong chwong trinh Today Show cuta
NBC hoi twdng vé nhitng ngay lam viéc khi xem lai birc thw yéu thich ciia 6ng ma moét nguoi

ham md da gtri cho 6ng trong thoi gian 6ng con lam viéc:

Gti Scott, t6i nghi rang anh 1a moét DJ gidi nhit & Washington. Anh choi nhitng ban nhac hay
nhit va c6 giong noi 16i cudén nhat. Xin hay thit 16i cho tbi khi dung but chi, ho khdng cho phép

ching t6i dung th& khac viét ré6 hon & day.

Khong phai tat ca nhitng loi khen ngoi déu nhw nhau. Ngwoi dwa ra loi khen ngoi sé phai can
nhic xem ching ta sé danh gia n6 nhu thé nao. Mot 11 nhan xét hay tir mot nguwoi khong duoc
phép c6 nhirng vat thé sac sé khdng cd sirc ning bang 11 khen sép cta ban néi trudc mat

nhitng ngwoi ma ban ton trong.

NHO'NG LOT KHEN NGOT KHANG PINH GIA TRI CUA NGUOT PO VA KHIEN HO TRO NEN
MANH ME

Khang dinh c6 nghia 1a lam cho chac chan. Khi ban khang dinh mot ngudi, cd nghia 1a ban chic
chan v&i ho vé sw that d6. Viéc d6 mang lai su tin twdng. Vi du, khi ban khen ngoi thai do cua ai
d6, ban nén khang dinh diéu dé nhiéu lan. Bi vi ban danh gia t6t vé né nén anh ta sé tiép tuc
thé hién thai do do.

Twong tw, khi ban gitip nguwdi khac tin twdng vao nhitng mo wéc cua ho, ban sé gitup ho bién
wéc mo tré thanh hién thuwc ma khong con chit ngd vwe ndo nira. Giéng nhw sw lap lai cia ché
d6 ting can, nhitng loi khen ngoi thwdng xuyén sé gitp ho ciing cd thém nang lwc va phim chit

cua minh.



“Trong cudc doi cia chidng ta c6 rat nhiéu sw kién ndi bit,” nha vin George Mathew Adams
viét, “va hau hét ching c6 dwoc 1a nho sw khuyén khich cia moi nguoi. Toi khong quan tdm ai
do6 thanh cong, ndi tiéng bang cich nao, nhung tit cd moi ngwoi déu mudn dugc b vil. Sw
khich 1é 1a sw séng clia tAm hon. Mot ngwdi cong nhan cé thé lam tét cong viéc khi anh ta dwoc

khich 1é. Khong ai c6 thé s6ng ma khong cin 1oi dong vién.
KHEN NGQ'I TRUO'C MAT NGUO'TI KHAC LA CACH KHEN HIEU QUA NHAT

La chi huy cda chiéc tau chién tri gia mot triéu dé la va mot déi quan gobm 310 nguoi, Mike
Abrashoff sir dung nguyén tac lanh dao dwa trén nhirng kién nghi, dé xuit tir cip dwdi dé ting
tilé ......... tir 28% dén 100%, giam chi phi hoat dong, va tang cuwdng kha ning sin sang. Ong ay

da 1am nhw thé nao vay? Ong cuc ki coi trong nhitng loi khen ngoi cong khai.

“Chi huy ctia mot con tau dwoc quyén trao 15 huy chwong moi ndm,” 6ng viét. “Téi mudn co
thém nita nén tdi da quyét dinh trao ting 115.” Mdi khi mot ngwoi thiy tha di lam nhiém vu,
thuyén trwdng Abrashoff sé tang anh/c6 ta mot chiéc huy chwong. “Thim chi néu ho khong
phai 1a thuy tha xuit sic, ho van duoc nhin huy chwong trong moi budi 1€ tuyén dwong mién 1a
ho 1am viéc t6t moi ngay. T6i da c6 bai phat biéu ngan gon dé€ khen ngoi tinh thian doan két,
trach nhiém ctia ngwoi nhan nhiém vu.” Boi ldc, dong dbi cua ho K€ lai nhirng ciu chuyén cuoi,
nhic nhé lai nhitng 16i [Am, kho khian va thanh céng ctia anh/cd ta. Nhung di€ém mau chét dé 1a

Abrashoff muén ho cdm thay vui vé khi dwoc khen ngoi treéc mat moi nguoi.

“Viéc 1am nay ching cé gi 1a x4u mién 13 né xuat phat tir sw chan thanh,” Abrashoff néi. Ong

biét cach dé lam cho nhitng thuy thd ciia 6ng cdm thiy ho quan trong.

Ban ciing c6 thé lam nhw viy véi nhitng ngwdi xung quanh ban. Pirng bd 16 bat ki co hdi nao dé
ca ngoi moi ngwoi. T4t nhién, ban c6 thé tu tao ra co hoi, giong nhw thuyén truwdng Abrashoff

da lam, nhwng ban c6 thé tim thay v6 s6 co hdi néu ban thuwc sw mudn tim ki€m ching.
LES...CACH AP DUNG

Hay nghi dén lan cudi cung ban nhian dwgc mot loi khen ngoi tredc mat nhitng nguoi quan
trong déi véi ban. Diéu dé 1am cho ban cam thay thé nao? Mot 1oi khen ngoi chin thanh cé thé

la diéu khich 1é moi nguoi.
Pé ap dung bai hoc ctia John vao cudc song cuia ban...

Hay quén:



Viéc chi dwa ra loi khen ngoi riéng tw. Thay vao dé, hdy cong khai thwc hién viéc dé bat cir khi

nao ban cé thé.

Hay hai:

T6i c6 thé khen ngoi ai treé'c mat ngwdi khac.

Hay thwc hién diéu nay:

Khen ngoi moi ngwoi xung quanh ban triedc mat nhiéu ngudi khac.
Hay nho:

Khi ban khen ngoi ai dé tredc mat ngwoi khac, ban sé lam cho ho cdm thay tw tin hon.



6. HAY TRAO CHO NGU’O'I KHAC DANH
TIENG PE HO GI{ GIN, PHAT HUY

Néu ban déi xir véi mét nguwoi theo nhivng gi anh ta thé hién ra bén ngoadi, ban sé khién anh ta tré
nén toi té. Nhwng néu ban ddt niém tin vao nhitng khd ndng tiém tang ctia anh ta, anh ta sé tré&

nén toét hon.
- GOETHE
LES... BAITHOC PUQ’'C CU THE HOA THANH HANH PONG

Vai nam trwéc day, John va Margaret dén Ludn P6n v&i ban ho Dan va Patti Reiland, Tim va
Pam Elmore, va Andy Steimer. Mdi ngu¢i ho déu mudn dén noi ho da du dinh truwdc. Tim
mudn dén boongke va can ctr quian sy ma Winston Churchill va cic cd van cla 6ng thwong st

dung trong suot chién tranh thé gi&i thi IL

John d3 ké cho t6i nghe nhirng trai nghiém anh khi & d6. N6 khéng phai 1a mot noi ruc ré, nguy
nga, ma noé chi la moét ting ham sau khoang 3.5m dwéi mot toa nha, c6 mot phong ban do6 rong
trong d6 c6 mot chiéc ban Ién, mot phong lam viéc, va mét vai phong nghi nhé. Nhuwng nhirng
gi da xay ra & do trong sudt cudc chién tranh thi thit 4n twgng. Chinh & noi d6 Churchill da

vach ra con dwong diu tranh va kéu goi nhan dan Anh doan két lai v&i nhau.

Khi chdng t6i ndi chuyén véi nhau, téi nhan thay John rit thich nhitng sw kién lich sw. Anh ay
ké vé Churchill, mot trong nhitng vi anh hung lanh dao ctia anh, va vé cach ma vi thd twéng da
khoi dy tinh thin d4u tranh ctia hang triéu nguwdi dan trong cudc chién Dunkirk dién ra vao

thang 6 nam 1940. John da trich lai cau ma Churchill da n6i trwéc Ha vién:

Chuing ta sé khong dau hang... Ching ta sé chién diu trén dat Phap, ching ta sé chién diu &
trén bién, dai dwong, chiing ta sé chién d4u bang niém tin manh liét va bang sttc manh quat
cudng, ching ta sé bdo vé ddo qudc cla chiing ta bang bit c gia ndo, ching ta sé chién diu &
trén tirng bai bién, trén tirng manh dit chdng ta gianh dworc, tirng ciAnh dong, tirng con dwong,

va trén tirng ngon doi; ching ta sé khong bao gi¢ chiu khuat phuc...

John giai thich: “Churchill da lam rat nhiéu diéu phi thwong trong cudc chién d6, nhung diéu
tuyét vori nhat dé 1a 6ng ludén biét cach lam cho ngwoi dan Anh cdm thay tw hao vé nhitng gi tot

dep clia dan toc minh, budc ho phai chién diu vi ching. Ong truyén cam himg cho ho; dng



khich 1é ho; 6ng thir thach ho. Va do6i lai, ho da dirng diy dé chién diau. Ho yéu quy 6ng vi diéu
do.”

John da c6 gang hoc tAp phdm chit nay cta Churchill. Anh néi rang khi anh tiép xic véi moi
nguwoi, anh da luén tw héi Diéu gi ddc biét, ndi bdt va tuyét voi & con ngwoi nay? Sau dé anh chia
sé diéu do v&i nguoi khac. Toi did thiy John thwce hién viéc nay rat nhiéu Ian. Anh iy néi vé
Linda Eggers, tro li ctia anh rang: “C6 4y ludn ludn 13 tro th dac lwc cha tdi.” Anh 4y goi John
Hull, cht tich ctia EQUIP 1a “Quy ngai Quan hé”. Anh 4y noi véi moi ngudi rang Kirk Nowery,
chu tich cua ISS la “ngwdi ban than cia anh”. Va anh chi ra cAch ma Doug Carter, phé chu tich
cia EQUIP “khéng bao gidr bo 1 mot co hdi nao dé ké chuyén vé EQUIP.” John nghi vé nhirng

diéu tot dep nhit clia moi ngwdi va néi vé nhirng pham chit té6t ma anh nhin thay & ho.
JOHN...BAIHOC THU SAU

M6t trong nhitng cach tét nhat dé khuyén khich moi ngwdi va khién ho cé nhitng suy nghi tot
vé ban than 1a chi cho ho thiy ho c¢6 thé tré thanh ngwodi nhu thé ndo. Nhiéu nim trudc day,
mot huin luyén vién clia New York Yankees mudn cac ciu thi cua dng biét rang dwoc cong
hién tai ndng ctia minh cho do6i béng 1a mot dic quyén ddi véi ho. Ong &y thwdng néi véi ho:
“Céac cau, hay nh¢ rang day la niém vinh hanh cho cac ciu khi dwoc khodc 1én minh bd 4o thi
diu cta Yankees. Vi vay, khi cdc ciu mac nd, hdy choi nhw nhitng nha vo dich. Hiy choi giong

Yankees. Hay choi bang long tw hao.”

Khi ban trao danh tiéng cho mét nguwdi dé ho phat huy, ban da trao cho ho mot thir tét dep dé
ho ludn phan diu vi nd. Ban dang trao cho anh ta thi ngoai tim v&i ctia anh ta. Khi ban néi véi
ho vé kha nang tiém tang cda ho, ban da gitp ho “choi bang long tu hao,” gidng nhw Yankees
lam. Tai sao diéu do lai quan trong? B&i vi moi ngudi sé c6 thé tién xa hon ho nghi khi nguoi

ma ho kinh trong néi ho c6 thé lam dwoc.
Néu ban mudn trao cho nguoi khac danh tiéng dé ho phat huy, sau day la mot vai goi y:
PANH GIA CAO MOINGU 01

DPanh gi4 cta ban vé nguwoi khac sé cd dnh hwdng sau sic dén ho. Gido su J. Sterling Livingston,
giang vién cii ciia khoa Kinh doanh thudc trwong dai hoc Harvard va dong thoi la ngudi sang
l4p ra ra cOng ty tw van quan li Sterling Institute thiy rang: “Moi nguoi sé& lam viéc tot hon khi

ho biét rang ban dit ki vong vao ho.”

Danh tiéng 1a thtr ma moi ngwoi c6 gang ca doi dé theo dudi nd. Vi thé tai sao khong gitp ho



tién 1én thay vi dim ho xudng? Tat cd moi ngwoi déu sé& hiru nhitng gia tri va khd nang tiém

tang clia riéng minh. Ban c6 thé tim thiy ching néu ban tht.
THE HIEN BANG HANH PONG PE NGUO'TKHAC BIET BAN PANH GIA CAO VE HO

Khi ban thé hién s tin twdng moi ngwoi bang hanh dong, ho sé bét di nhitng ngd vuc vé ban
than. D6 13 khi ban ndéi véi con clia minh rang ban tin ching c6 thé tré thanh mot lai xe gioi
hodc khi ban cho phép ching lai xe vao buéi téi. Cling nhw viy, néu ban mudn mot ngwoi quan
li m&i thé hién ding nhw nhitng gi ban da danh gid vé anh/co ta, hiy giao cho anh/c6 ta nhiém
vu quan trong. Diéu khién cho moi ngwdi cdm thay tw tin 1a dwoc ngwoi ma ho kinh trong giao
cho ho nhitng cong viéc quan trong. Piéu dé khong chi gitip ho thém virng tim ma con la

nguon dong lwc dé gitup ho thanh cong.
BO QUA QUA KH(? VA GIOP HO VIYNG TIN PE HZONG TO'I TUONG LAI

Nhitng cai tén, biét danh xau mot thoi cé thé can trd sw phat trién va tié€n bd cia mot nguoi. Co
1€ dé 1a li do tai sao nghi thirc chao héi & nhiéu nén van héa cé ca viéc tang mét cai twdc hiéu
hodc mot cai tén méi cho nguoi doi dién. Mot cai tén méi mang lai hi vong vé mot twong lai

m@&i cho moi nguoi.

Chiang ta c6 thé thay mot thi du vui vé diéu dé trong b phim The Man of La Mancha dwa theo
tac phAm kinh dién Don Quixote cia Cervante. Nhan vat chinh Don Alonzo luén chay theo mét
cudc s6ng ao twdng, anh ta mudn tré thanh mot hiép si giang h6 cho du thoi dé da qua rat lau.
Anh ta cho d6 l1a nhitng nguoi khong 16, nhitng cudc truy lung trong khi d6 moi nguwoi thay doé
chi 1a nhitng chiéc coi xay gié va nhitng vét chin thé. Piéu nuwc cwoi 1a anh ta “gidi cru” cho
mot c6 gai ban dim tdm thwong, ngwdi ma anh ta coi la quy c6 xinh dep. Anh goi c6 1a Dulcinea

va coi c6 la mot chién tich hao huing ctia minh.

Ban dau, c6 rat gidn anh. C6 nghi anh dang ché giéu c6 bdi vi c6 ghét chinh ban than va cudc
séng cia minh. Nhung dan dan, cai nhin khac cta anh vé c6 da lam c6 thay doi va mang lai cho
c6 hi vong. Va khi ngwoi hiép s gia sap qua doi, ngudi phu nit nim xwa da néi lodi cdm on vi

ong chinh la ngwoi dd nhan thiy nhirng thir ma ba khong thé thiy ¢ minh.

Va trong cudn kinh thanh, cling cé nhiéu ciu chuyén xic ddng vé viéc con nguwdi bé qua qua
khir cia ngwdi khac va cho ho niém tin dé huédng téi twong lai. Cudn sach ctia Genesis ké lai
viéc Chia da lam thay doi cudéc doi cia Abram, mot ngwoi dan ong khong cé con. Chua da dat
lai tén cho 6ngla Abraham c6 nghia la “nguoi cha nhiéu con,” va gitp Abraham tré thanh cha &

dd tudi cia 6ng. Va Chua da dé y dén Jacob, mot ké lira dao, lira cha, déi anh trai va thwong cé



nhiéu thu doan dé vuwot mat nguwoi khac; va Chda da dat lai tén cho anh 1a Israel - twong lai cta

anh ta gin lién véi swra doi ciia qudc gia Israel.
PAT CHO MOINGUO'I NHI'NG CAI TEN MO'TNOI VE KHA NANG TIEM TANG CUAHO

Harry Hopman, mot trong nhitng doi trwdng va huin luyén vién xuit sic trong lich st quan
vot cta Uc, dwoc ghi tén trong tdoa nha ki niém quan vot qudc t&, mot thoi da tirng xay dung
duoc mot doi thong tri lang quan vot thé gidi. Ong dy da lam diéu d6 nhw thé nao? Chinh la
phuwong phap “huin luyén bang suw khang dinh.” Vi du, 6ng c6 mot tay vot di chuyén chdm, 6ng
sé dat tén cho anh ta la “Tén Itra.” Mot tay vot c6 thé lwc khong tdt, dng sé goi l1a “Co bap.” Va
chic chan diéu do sé 1a dong luc thic diy ho. “Tén Itta” Rod Laver va Ken “Co bap” Rosewall da

tré thanh nhitng nha vo6 dich trong lang quén vot thé gidi.

T6i yéu thich céng viéc dat cho moi ngwdi nhitng cai tén ndi vé kha nang tiém tang va sic
manh ctia ho. Trén thuc té, né da tré nén qua quen thudc trong gia dinh t6i. T6i goi nhirng dira
con clia minh, Elizabeth va Joel Porter 13 “Trai tdo trong mat t6i” va “Ngudi con trai s6 1”. Toi
goi hai dra chau gai Rachael va Jennifer la “Thién than” va “Tra ngot”. Va nhitng d&a chau

2«

Madeline, Hannah, John Porter va Ella t6i goi la “Anh mit troi”, Qua chu6i nhé Hannah,” “JP,”

\

va “Hat dau’.

Moi khi c6 mot dira tré méi ra doi trong gia dinh da thé hé cta chdng t6i, nhitng dira tré con
khac lai muon biét toi sé dat tén cho thanh vién méi la gi. N6 1a truyén thong ma tat ca ching
t6i déu thich. Tai sao w? B&i vi moi ngwoi thich nhdn nhitng loi dong vién, khich 1€ tir nhirng

nguwoi cé thé nhin thiy kha nang tiém tang cuia ho.
LES... CACH AP DUNG

Thinh thoang, t6i ti€p xdc v&i nhiéu nha 1anh dao, nhitng ngudi ludn cho rang khong nén ha
thap cai tdi cia moi nguwdi bang cach trao cho ho danh tiéng ma ho hoan toan khong dang co.
Va toi ludn x&p nhitng ngwdi nay vao “quy tic 10 nim”. N6 xuat phat tir mot nghién ctru cho
rang nhitng ngudi lam viéc tot, nhitng ngwdi ma danh tiéng di trwdc ho can it nhit 10 nam
c6ng hién hét minh d€ dwoc moi ngwdi cong nhan. Nghién ciru cling cho thiy rang qua trinh do6

c6 thé rit ngan dang ké néu nhw ho nhan ra ho dang bat dau dat dwoc mot tiéng tim nhit dinh,
DPé ap dung bai hoc ctia John vao cudc song
Hay quén:

That bai cia mét nguoi trong qua khir ma hiy cha y dén kha nang tiém tang cda ho trong



twong lai.

Hay hoi:

Con nguwdi nay cé gi dac biét va tuyét voi? Lam sao tdi cé thé chi cho nguoi khac thiy n6?
Haiy lam diéu nay:

Thé hién bang hanh dong dé€ ngwoi khac thiy rang ban danh gia cao vé ho

Hay nho:

Nhiéu nguwoi tién xa hon ho nghi béi vi moi nguwoi tin rang ho cé thé lam dugc diéu do.



7. HAY NOI NHU’NG LOI LE TOT PUNG LUC

Nhirng loi I€ tOi 6 thé cdn tré thanh cdéng ciia mdt ngwoi, nhwng nhirng loi 1€ t6t lai cé thé khdc

phuc nhirng diéu toi té.
- RALPH WALDO EMERSON
LES... BAITHOC PUQ’C CU THE HOA THANH HANH PONG

Hay hoi bat cir nguwdi ndo biét ro John, ho sé ké cho ban nghe mét ciu chuyén vé mot thoi diém
ma John da néi véi ho nhitng 101 1€ tét didng lac. Khi cung thwce hién cudn sach nay, toi da dwoc
nghe Dan Reiland, ngudi ban than va trwdc day la canh tay phai cda John ké lai mét ciu chuyén
rat xdic dong. “John da thwong xuyén néi nhirng 101 1é t6t véi toéi,” Dan néi. “Nhung thoi diém

dang nh& nhat l1a khi me to6i qua doi.”

Me Dan khong may da dot ngot qua doi. Anh da thong bao kip thoi cho John, nhwng lic do, John
khong c6é mat & thi trin. John va Margaret da thay doi ké hoach cua ho va ngay lap tirc bay vé
San Diego. Dan nh¢ lai: “John va Margaret budc vao nha, dén bén t6i, 6m liy t6i va néi ‘Toi yéu
cau’. Chi vay thoi cling du lam t6i cdm dong vo cung. ba khong c6 ai néi diéu do véi toi.” Dan da
ké vdi toi rang John da dong vién anh trai Lan va chi gi Jean ciia anh rat nhiéu. T6i c6 thé néi

rang ldc d6 Dan van con rat xdc dong mac du cAu chuyén do6 da dién ra cdch d6 gan chuc nam.

Dan ké: “John da t6 chirc mot 1é truy diéu sudn sé. Vé sau, anh 4y da dua cho t6i mot birc thuw
dén bay gi¢ t6i van nang niu. Toi tran trong moi thir ma John da lam cho téi trong lic do,

nhung khong co6 1oi 1€ nao lai thwe sw c6 y nghia hon ba tir ma John da noi.

Nhitng ngwdi ma khong thuwong xuyén ti€p xic véi John déu bat ngo véi viéc lam dé cda anh.
Ho biét anh vé&i tw cach 1a mot dién gia, ngudi rat gidi trong cach giao tiép va cin ke thoi gian.
Nhuwng ho khong nhan thay John la mot nguoi luén biét khich 1€, gitip d& ngwoi khac, va thue
sw hiéu ho ca trén va ngoai buc dién.
T6i nhé lai lan John da ndi véi cac nha lanh dao vé gia tri ctia nhitng 1oi néi va thoi di€m noi:

o Nhirng loi 1€ t6i n6i khéng dung lic sé lam toi thit vong

o Nhirtng loi 1€ t6i n6i ding lic sé lam toi buec tic.

o Nhirtng loi 1€ tot néi khong ding lic sé lam toi bai roi.

e Nhitng loi 18 tot no6i ding luc sé khich 1€ toi.



biéu d6 ding trong moi hoan canh. Ban c6 thiy vy khong? Nhirng loi 1€ tot néi dang lic giong

nhu mot con gié dé chiu.
JOHN...BAIHOC THU BAY

Moi ngui déu thira nhan rang loi néi c6 mot sttc manh ki la. Nha bién tip, nha than hoc Tyron
Edwards nhin thay: “Loi néi tot hon va xdu hon suy nghi; ching bay td suy nghi, bo sung cho
suy nghi; ching mang lai strc manh cho suy nghi dé huwdng téi cai thién hodc cai 4c; ching dwa
suy nghi vao mot hanh trinh dai bat tan dé tim loi chi din, sw thoai mai va hanh phic, hay dé
gat bé dau thwong, ndi budn, s suy sup.” Tuy nhién, ndi ding théi chwa di ma con phai ding

lac.

Nhiéu ldc, diéu tot nhat ma chdng ta c6 thé lam cho ngwoi khac la im lang. Khi mudén dwa ra loi
khuyén dé giy 4n twong, d€ ndi cau “Toi da bao anh rodi,” hodc dé chi ra 16i IJAm cua ngudi khac,
cach tot nhit la gitr im lang. George Sala, nha bao ngwdi Anh thé ki 19 da khuyén “kh6éng chi
biét no6i diéu tét ding chd, ma phirc tap hon nira 1a phai biét cach khong néi ra nhirng diéu

khong hay trong nhitng thoi diém nhay cdm”,

Ban sé no6i nhitng loi 1€ tot nhw thé nao dé khich 16 moi nguoi ding lic? Hay ghi nhé nhitng

diéu nay trong dau:
CAN NHAC VE THO'T GIAN VA PIA PIEM

Nguwoi ta k€ lai rang trong chién tranh thé gi¢i thi I, khi cudc tdn cong mang tinh quyét dinh
sdp x4y ra, twdng Dwight Eisenhower di dao qua séng Ranh va tinh c¢& gap mét binh linh dang
té ra rat chan nan.

“Cau cam thay thé nao?” 6ng haéi.

“Thwa twdng quan, toi rat hoi hop,” ngwdi linh tré tra 1oi.

Eisenhower néi: “T6i cling héi hop khéng kém ciu. C6 1é di dao cung nhau sé giup ich cho
ching ta diy.”

Bi quyét dau tién dé noi diéu tot ding luc 1a cht y dén khung cadnh. D6 1a mot trong nhirng bi
quyét dé cé cudc ndi chuyén thanh cong du la véi mot nguoi hay véi mot dam dong. Vua
Solomon cua dit nuéece Israel c6 dai da viét: “Loi ndi ding cho gidng nhw qua tdo vang dwoc
boc trong 16p vo bac.” Néu ban cé thé hoc cach chu y dén khung canh, ban da hoan thanh mét

ntra cong viéc ndi nhirng loi 1€ tot dung lic.



NOINHUNG LOTXUAT PHAT TU TRAI TIM

DPEé nobi diéu tét diang lic, ndi dung va thoi di€ém thoi chwa di ma con phai cht y dén cdch néi.
Trong mot cau chuyén hai trong tip truyén Nhitng hat lac, Lucy néi véi nghé si dwong cim
Schroeder: “Anh c6 thay t6i 1a ngudi phu nit dep nhat thé gi¢i khong?” Cé ta nhac lai cAu hoi do

dén vai lan cho dén khi Schroeder da néi “C6”chi vi mudon thoat khoi cb ta,.
Lucy that vong tran tré va néi: “Tham chi khi anh ta n6i cé, anh ta ciing chang cé y nhw vay.”

Moi nguoi c6 thé phan biét dwoc dau 1a nhitng tir sdo rong va dau 1a nhitng tir xuit phat tir trai
tim. Thwong gia Don Bennett ngwdi bang Idaho 1a ngwdi khuyét tit dau tién leo dwoc lén dinh
ndi Rainer & do cao 4,392m chi bang mot chan va hai cai nang. Trén mo6t doan dwong day gian
nan, hiém tr®, Bennett va nhitng thanh vién khac da phai vuot qua mot cinh dong bang. Dé
bang qua d6, ho phai cdm nhitrng chiéc dinh vao d€ ing dé€ tao ma sat cho chiing. Tuy nhién, chi
véi mot chiéc ang, Bennett da gap rat nhiéu kho khan. Cach duy nhit dé anh c6 thé vuot qua

canh déng bang dé nga xudng, 4p mat vao bang, dirng diy va cit ti€p tuc nhw vay.

Con gai cia Bennett, Kathy luon di cing anh trén ching dwong kéo dai 4 tiéng dong ho do. Co
bé luén c6 vii anh “Ba c6 thé lam dwoc ma. Ba la ngwoi ba gidi nhit trén thé gi¢i.” Nhitng loi

dong vién thit long d6 da giup anh ludn virng buéc tién 1én.
NHAN RA SU’C MANH CUA NHU’NG LO'T LE NOI PUNG LUC.

No6i diéu tot dung lic khong chi khién cho mdt nguoi cam thiy vui vé tai thoi diém dé. N6 cé

thé c6 tac dong tich cwc va lau dai.

Hoa si Benjamin West ndi rang 6ng dam mé vé tranh tir khi con 1a mot ciu bé. Khi me dng roi
khéi nha, 6ng thwong 16i son dau ra va tap vé. Mot ngay no, 6ng 16i tit ca son, but vé, gidy va du
loai vat liéu ra, lam cho cian nha tré nén bira bon. Biét me 6ng sé vé nha sém, 6ng da c6 gang
don dep moi thit that sach s&, nhung duwdng nhw moi thit van vdy. Khi me 6ng bwdc vao phong,

ong nghi rang minh sé& phai hirng chiu diéu toi té nhat.

West n6i rang nhitng gi ba 1am ldc d6 thuc sw da lam 6ng bat ngd. Ba nhat bitc vé clia 6ng Ién,
ngam ki va noéi: “Con trai, con vé chi dep 1am!” Ba da hon vao ma 6ng va di khoi. West ndi nho

nu hén d6 ma 6ng da tré thanh hoa si.

T6i khéng biét ban da cé nhirng trai nghiém nao khi trwdng thanh. C6 1€ cling giong tdi, ban c6
bo me, nhitng nguwdi ludn hiéu dwoc stirc manh cda sw khich 1é. Néu khong, ban sé cho di nhitng

gi dé dworc ai d6 nhw cha/me, thay gido, huan luyén vién hay ngwi c6 van dong vién ddang lac?



Du ban c6 dwoc nhin né hay khong, ban ciing c6 thé dwa ra loi dong vién ngay bay gio. Hay tim

co hoi dé dong vién moi nguwoi. Piéu d6 ¢ thé lam thay doi cudc doi caa ho.
LES... CACH AP DUNG BAI HOC

R4t nhiéu nghién cru chitrng minh rang nhirng loi 1€ t6t n6i ddng lic sé tao ra nhitng két qua
tich cuc. M6t trong nhirng két qua quan trong nhat doé 1a sw tin twédng. Khi ban c6 thé lam diéu
gi d6 cho ngudoi khac ding theo mong mudn cua ho, thim chi khi ho 1a nhitng nguwoi la, ban sé

tré nén dang tin ciy va dwoc coi trong. Liéu diéu d6 c6 dang dwoc khich 162
Pé ap dung bai hoc ctia John vao cudc séng ctia ban

Hay quén:

Nhirng gi ban mudn néi va hay tip trung vao nhirng gi ngwoi khac mudn nghe.
Hay hai:

T6i sé mudn nghe diéu gi néu tdi & trong tredng hop ctia ngwoi do.

Hay thwc hién diéu nay:

Hay thay d6i mot ngay ciia ngudi khac hodc thdm chi 1a cd cudc doi ctia ho bang cach noi

nhitng loi 1€ tot xudt phat tir trai tim dung ldc.
Hay nho:

“L&i néi ding chod gidng nhu qua tao vang duoc boc trong 16p vo bac.”



8. KHUYEN KHiCH MOI NGU’O'l THEO PUOI
GIAC MO

Hdy trdnh xa nhiing ké xem thwong gidc mo ctia ban. Nhivng ké tiéu nhdn thwong lam diéu do,

nhwng nhitng ngui vi dai sé lam cho ban cdm thdy rdang ban ciing cé thé tré nén vi dai.
—MARK TWAIN
LES... BATHOC PUQ’C CU THE HOA THANH HANH DONG

Khi t6i néi chuyén véi mét sé nhan vién cla John, mét trong nhitng diéu th vi té6i nhan thay
do6 1a moi tuan anh nhan dwoc hang ta thu cdm on vi nhitng thay déi tich cuc c6 dugc nho
nhitng cudn sach, nhitng cudc hoi thao, va nhitng bai hoc trén dia CD ctia anh. T6i bao Sue
Caldwell cho xem mét s6 14 thw, va c6 dy da dwa cho té6i mot cap tai liéu day trong d6 c6 mot s
14 ma c6 da cho cac nhan vién khac xem. Lat qua vai trang, toi thiy nhitng dong cdm on danh

tang John vi anh da nhen lén trong ho hi vong va mo worc.

C6 hai birc thw thwe sw 1am t6i chi y b&i vi ching nhac dén nhitng diéu ma John da néi tai hoi

thdo ctia nhirng vi lanh dao tré dao Co-déc. Birc thw diu tién la cia Kevin, anh viét:

Cam on anh! Khong hé thai qua chut nao khi téi néi rang anh da lam cho cudc séng cda toi
trong su6t 6 nam qua c6 y nghia hon. T6i la mét trong 5.500 ngwoi 1anh dao da tham gia vao
“Catalyst” tuan vira roi... T6i cdm thay nhw Chtia da nghe thay loi cau nguyén cuia t6i khi anh
trai long v&i ching toi... Anh néi: “Téi mong mudén cac vi tin vao ban thin minh giong nhw toi
tin vao cac vi.” P6 la lan dau tién t6i nghe thay ciu do6 tir mot nguoi & thé hé clda anh. That

tuyét voi khi nghe diéu do.
Birc thw thit hai la do Matt viét:

M4y thang qua, t6i cdm thiy rit chan nan va danh chip nhan mot su that rang gidc mo cia toi
dang chét dan. Sau do6, t6i dén Catalyst '03. Thit bat ngd, Chtia da budc vao trai tim cda téi va
ndi vdi tdi ‘Du dinh ctia anh van con hi vong d6’. Khi anh giang giai cho chiing t6i, tdi da khong
thé kim dwoc nwéc mat. Nhitng 1o 18 cia anh 13 nhitng 11 that 1ong ctia Chua, cham dén trai
tim cua toi. T6i s& khong bao gi¢ quén khoanh khac dd... CAm on anh vi da 1am thay d6i cudc

doi toi.



Matt da ti€p tuc cong hién doi minh cho gidc mo bay lau va sé kién dinh trong suot giai doan

dau doi nay.

Khi tdi n6i chuyén véi cadc nhan vién va cdng sw cla John, toi phat hién ra rang anh da ludn
khuyén khich ho theo dudi gidc mo ctia min, thim chi viéc d6 c6 thé khién anh mat di mot so
nhan tai. Thwong thuong, khi Tim Elmore - mot muc sw trong to chirc cia John & San Diego
trong hon 10 nam - dwoc moét to chirc khac mai lam viéc, anh sé dén gip John dé xin anh 1oi
khuyén. Tim noéi rang John rit khach quan va mot vai Ian anh da khuyén khich Tim nén nim
14y co hoi do: “N6 c¢6 thé thich hop véi anh. Téi khong mudn anh phai héi ti€c. Téi nghi anh

nén di.”

Cubi cung Tim da ra di, va anh d3 ti€p nhin chirc phé chu tich cia mét té6 chirc nha tho &
Colorado. Va John da chi khuyén khich anh. Anh thuc sw muén Tim thuc hién gidc mo va phat

huy hét kha nang ctia minh.
JOHN... BATHOC THU’ TAM

T6i thidy d6 la mét diéu vinh dw véi ban thin khi moi nguwoi chia sé gidc mo cia ho véi téi.
Diéu d6 thé hién long can ddm va s tin nhiém. Va ldc do, téi y thirc dwoc rang tdi cé anh
hwéng 1én doi véi cude song cuia ho. P6 1a mot van dé khong hé nhéd chiut nao. Mot 1oi khuyén
sai JAm c6 thé lam tiéu tan di gidc mo ciia mét ngwoi, nhung loi khuyén ding cé thé théi thic

c6/anh ta ti€p tuc theo duoi gidic mo do.

Néu ai d6 muén chia sé gidc mo ctia ho v&i ban, hdy can thin va hdy lwu y nhitng diéu nay khi
ban khuyén khich ho:

HIEU DPUO'C RANG GIAC MO RAT MONG MANH

Nit dién vién Candice Bergen néi: “Theo dinh nghia, giAc mo chi ton tai trong mot khoang thoi
gian ngan.” Toi hoai nghi vé diéu c6 ndi bdi vi ¢ nhiéu ngwoi khéng mudn nguwoi khac theo
dudi gidc mo cta ho. Piéu d6 khién ho nghi t&i quang dwong dai phia truedc dé thuc hién giic
mo cua minh. Do d6, ho c6 tinh ha guc nhitng ngwoi dang trén hanh trinh theo dudi gidc mo
ctia ho. Nhitng nguoi can tré gidc mo ciia nguoi khac sé phai hoi han vi da lam cho ho tuyét

vong.

birng bao gior tré thanh nguoi giét chét gidc mo ctia nguwoi khac. Thay vao do, hay la nguoi
thdp 1én ngon Itta mo wéc trong ho. Tham chi, néu ban nghi rang gidc mo cda ho 13 vién vong,

cling khong nén phé phan ho.



MAT DI GIAC MO LA MAT PIPIEU LON LAO

C6 bao gior ban tir b gidc mo cia minh? C6 khi nao ban chon vui di hi vong ma cé vé n6 da rat
sang sta va mang lai cho ban sw s6ng? Néu nhw vay, né da tac dong d6i véi ban nhu thé nao?
Norman Cousins, cwru bién tap vién ctua Saturday Review va la tro gido cda khoa tam hoc &
UCLA cho rang: “Cai chét khong phai 1a mat mat 16n nhat trong doi. Sw mat mat lon nhit dé 1a

thir bén trong ching ta chét di trong khi ching ta vin séng.”

Mo wée lam cho cudc s6ng cla ching ta ¢é y nghia hon. Benjamin Franklin thdy rang: “Hau hét
moi ngwdi chét tir ¢6 1én & tudi 25 béi vi ho khéng con mo wéc niva.” D6 chinh 1a i do tai sao
ban nén thip lén ngon ltra mo wéc trong moi ngwdi. Lam nhw vay, ban c6 thé gitp ho tiép tuc

ton tai. Khich 1é mot ngudi theo dudi gidc mo c6 nghia la chap cho ho ddi canh tAm hon.
KHUYEN KHiCH MOI NGU'O'I THEO PUOI GIAC MO LA TRAO CHO HO MOT MON QUA Ki DIEU
B&i vi gidc mo 1a trai tim cia tAim hon nén chiing ta phai nd luc hét sirc dé bién gidc mo do
thanh hién thuc. P6 12 mot trong nhitng mén qua tuyét voi nhat ching ta c6 thé trao ting. Ban
c6 thé thuc hién diéu d6 bang cach nao? Hay thuc hién theo sdu bwdc sau:

1. Hdy bdo ho chia sé gidc mo. M6i nguwoi déu c6 mot gidc mo nhung khong nhiéu ngudi dugc héi veé no.

2. Hdy lam cho ho tin vao bdn thdn cling nhw gidc mo ciia ho. Hiy dé moi ngudi biét rang ban ton trong gidc mo
va nhirng phdm chit bén trong con ngudi ho dé gitp ho dat dwoc gidc mo do.

3. Hdy héivé nhitng thir thdch ho phdi vwot qua dé thwc hién gidc mo ciia minh. Rat it ngwdi hdi ngwoi khac vé
gidc mo cua ho; thadm chi con it hon niva thir tim hiéu nhirng kh6 khian ma nhirng ngwoi d6 dang phai vieot qua
dé theo dudi wéc mo cua ho.

4. Bay t6 gitip dé. Khdng ai c6 thé mot minh thwe hién gidc mo. Ban sé phai bat ngo khi moi nguwoi to ra vui vé khi
ban té y mudn gitp d& ho thwc hién wéc mo clia minh.

5. Thwong xuyén héivé gidc mo ctia ho. Néu ban thuc sy mudn gidp d& moi ngwoi theo dudi gidc mo cua ho,
dirmg nén chi thuc hién viéc d6 mot IAn ma hay cung ho kiém tra xem ho thuc hién dén dau va san sang gitp d&
ho.

6. Hdy cd gdng tré thanh nguoi thiic ddy gidc mo chir khdng phdi la ngwoi ddp tdt wée mo clia ngudi khdc. Moi
ngudi déu cé mo wée va ho can sw khich 1€, dong vién. Hay luén quan tim dén gidc mo ctia moi nguwdi va bén
canh ho dé gitp d& ho.

MOINGUOITSE THYC HIEN GIAC MO KHIHO €O cO HOI

Scott Adams, nguoi vé ra birc biém hoa Dilbert noi tiéng da ké lai vé nhirng budc khéi dau

trong sw nghiép vé tranh biém hoa cta ong:



Ban khong nhit thiét phai 1a mot nguwdi c6 dnh hwéng. Trén thuc té, nhitng ngwdi cé anh
hwdng nhit doéi véi cudce doi toi cd thé thim chi khong biét vé nhirng diéu ho da day toi. Dé
theo duoi gidc mo tré thanh mot nha vé tranh biém hoa giodi, téi da gri ban phac thao dén hét
nha bién tip truyén tranh nay dén nha bién tip khic nhuwng déu nhin dwoc sw tir chéi. Thim
chi c6 nha bién tap con goi cho téi va khuyén toi nén di hoc l&p m¥y thuat. Sau d4, Sarah
Gillespie, nha bién tap & United Media, mét chuyén gia thwc thu trong linh vuc nay da goi dién
moi toi ki hop dong. Lic dau, téi hoan toan khéng tin. Téi da hoi ba liéu tdi cé phai thay doi
phong cich ctia minh, thém nguwdi cong tac hay hoc thém vé khong. Nhung ba 4y da noi rang
toi thue sw c6 khad nang dé tré thanh nha vé tranh biém hoa gidi. Su tin twdng ba danh cho toi
da lam t6i thay doi suy nghi vé kha ning thuc sy cia minh. Piéu nay cé vé ki quac nhung K€ tir

khi t6i nhin cudc goi dé, tbi cé thé vé tét hon.

Nha bién tip Sarah Gillespie dd cho Adams mot co hoi dé thuc hién wéc mo cia 6ng, nhung
b&i vi cé rat nhiéu nguwoi da lam 6ng thodi chi nén 6ng da s phai ndi dong y. Song, nh¢ ¢c6 sw
khich 1é va co h6i ma ba danh cho dng nén sau nay 6ng da cho ra doi tic phAm Dilbert néi tiéng

trén toan quoc.

Sé con c6 nhiéu ciu chuyén nhuw thé néu ban khuyén khich moi ngudi theo dudi gidc mo cda
ho. Pén moét ngay nao d6 khi ban roi khéi thé gidi nay, ban c6 mudén tréd thanh nguwdi dwoc
nguwoi khac néi: “Toi da thanh cong bdi vi ¢b ta da tin twdng tdi hon bit ¢l ngwdi nao”? Tir bay
gi®, hay luén dong vién moi nguwoi. Ban cang lam nhw viy, moi ngwdi sé cang tin twdng dé chia

sé gidc mo cia ho véi ban. Va ban sé c¢6 co hdi dé thiy ho thanh cong.
LES... CACH AP DUNG BAI HOC

Khuyén khich moi ngwoi theo dubi gidc mo khéng phai 1a khién ho tré nén hdo huyén. Nghién
ctru cho thay viéc lam nay khong chi cho ho hi vong vao diéu tot dep trong twong lai ma con
khién ho tré nén tich cwc hon trong moi cong viéc hién tai. Theo khoa hoc ma néi, n6é dwoc goi
la “hinh thai hoat dong cong hwdng”. Nhung du cho ban goi né la gi, ban ciing khéng hé sai [aim
khi khuyén khich ho.

Pé ap dung bai hoc ctia John vao chinh cudc séng ctiia ban
Hay quén:

Viéc phé phan gidc mo clda nguoi khac. Thay vao d6, hday lam cho ho tin vao wéc vong cao ca

cta ho va kha nang thwc hién gidc mo do.



Hay hai:

Ngay hom nay, toi c6 thé khuyén khich ai theo dudi gidc mo ctia ho?
Hay thwc hién diéu nay:

Gidp d& moi ngwdi bién gidc mo thanh hién thue.

Hay nho:

Khi mot ai d6 chia sé gidc mo v&i ban, hiay nhé rang n6 chinh 13 trai tim cta tAm hon ho.



9. CANGQI MOI NGU' 01

Néu mét ngwoi phdi néi ra mong muén tham kin nhdt - mong mudn tao cdm hirng cho moi ké

hoach, hanh ddng ctia anh ta, anh ta sé noi: “T6i muén dworc khen ngo'i”.
LES... BAITHOC PUQ’C CU THE HOA THANH HANH PONG

Mot trong nhitng chd dé wa thich trong moi cudc néi chuyén ctia ching toi 1a xuit ban. Gan hai
chuc nam qua, ching t6i ludén néi vé né. Moi khia canh cta viéc xuit ban nhw y twéng vé cudn
sach, dau dé, chién dich tiép thi, nha xuit ban, noi trung bay sach hay dai ly dat sach déu duoc
ching t6i dwa ra d€ trao doi. Va ké tir khi John tré thanh mot trong nhitng tac gia thanh céng
nhat viét vé phwong phap lanh dao va c¢6 hon chin triéu cuén sach dwoc ban ra, téi luén muén

hoc hoi twong tin nhitng kinh nghiém xuit ban ctia anh.

Truwéc day, John va téi c6 budi néi chuyén trong mot hoi thao & Virginia. Trong gi¢r giai lao, toi

yéu cau anh ké vé mot sw kién noi bat trong sw nghiép xuit ban cta anh.

“D6 1a mot cong viéc khé khin, Les,” anh noéi véi toi. “Toi da gap rat nhiéu may man ma toi

khong bao gi¢ c6 thé nghi dén.”
“Chac chin c6 diéu gi ndi bat chit,” t6i nhan manh.

“A vang, khi mot triéu cudn sach 21 nguyén tdc ldnh dao (The 21 Laws of Leadership) dwoc ban
ra, nha xuat ban Thomas Nelson di t6 chirc mét bira tiéc mirng cho khodng 120 nhin vién
trong cong ty ciia ho va cong ty Injoy dé danh dau sw kién dé. bém d6, ho di trao cho toi vai
moén qua rat dep ké ca nhirng thi nay.” John kéo dng tay 4o khoac 1én va chi vao nhitng khuy
mang sét bang vang anh dang mic, moi cai déu mang sd “21”. “P6 1a mot dém dang nhé doi

vO1i toi.”

Sau do, t6i da noéi chuyén véi mot s6 ngwoi di tham dw bira tiéc dé trong dé cé vo John,
Margaret. C6 4y ndi rang khi John ding 1én gi&i thiéu moi ngwdi, anh 4y déu bay to 1ong biét on
va ca ngoi nhitng ngwoi da cung gitp strc dé cho ra doi cudn sach. Anh dy da khen ngoi y tudng
ban dau cda Victor Oliver va twa dé ma anh nghi ra cho cudn sach. Anh di tdn dwong nhém
nhitng nha linh dao chu chét cia Injoy, nhitng nguwoi da gidp anh chat loc ra nhitng nguyén tac.
Anh cam on Charlie Wetzel, thw ki cia anh, vi da chinh stra ngén tir cho cuon sach ctia anh. Anh
bay t6 long biét on t&i Ron Land cia Thomas Nelson, Kevin Small va nhém lam viéc caa Injoy

vi da tiép thi cho cudn sach dé dwa né lot vao danh sach nhitng cudn sach ban chay nhit do



New York Times binh chon. Anh d3 cdm on nha xuat ban Mike Hyatt, d6i ngii ban hang va tiép
thi ctia Nelson, nhitng nha sach va nhiéu cd nhan khac bao gom ca bd me anh. Margaret néi

rang khi John két thiic bai noi, ai ndy trong khan phong déu té ra xtc dong.

Pé mot cudén sach tré nén thanh cong va dwa né dén tin tay nguwdi doc ludn la céng sirc cua ca
mot nhém ngudi mac du khong phai tac gia nao ciing nhan thiy diéu d6. Moi ngudi déu gop
mot phan strc luc vao qua trinh do, va John da ¢ gang truyén tai hét nhitng 1o1 cdm on dén moi

nguoi.
JOHN... BATHOC THU CHIN

T6i sé khong bao gior quén dém & Orlando dé. Khi t6i viét cuén sach dau tién nam 1979, toi
khong bao gitr ddm nghi rang toi c¢6 thé ban ra dwgc mot triéu ban. Khi Margaret va tdi quay
tré vé khach san, c6 4y da héi t6i 4n twong nhat vé diéu gi trong bita tiéc. Khong chiat do dw, toi
da tra 101 rang chinh 1a dwoc cdm on nhitng ngudi da gitp do toi. Hiém khi ching ta c6 co hoi
n6i hét nhirng 101 cdm on téi nhitng ngwoi da gitp dé chiang ta, dac biét 1a trwdc nhiéu nguoi
khac. T6i da rat mudén thuc hién diéu d6. N6 khéng chi gidp tdi cam thiy vui vé hon khi dwoc
chia sé thanh cong v&i moi ngwdi ma né con lam cho moi ngwoi cadm thiy hinh dién vé ban

than, va khién ho cdm thiy minh quan trong.

Cam on moi nguwoi la mét trong nhitng cdch dé chinh phuc long ngwoi. Néu ban mudn luyén

tap no, ban c6 thé bat dau véi mot vai goi y sau:
HAY DEP CAI TOI SANG MOT BEN

Nguyén nhin dau tién ma moi ngwoi khong cdm on ngwdi khac 1a vi ho nghi rang diéu do sé
phan ndo lam tén thwong ho hodc lam gidm gia tri cda ho. Cé nhiéu nguwoi khong yén tim dén
mirc ho thwong xuyén thé hién cai téi cia minh. Nhung ban sé khéng thé chinh phuc long

nguwoi néu ban khong thé dep cai téi sang mot bén.

Ban da bao gio nghe cu “Nguwoi ich ki khong phai 1a ngwdi suy nghi qua nhiéu vé ban than anh
ta ma chinh la nguoi nghi qué it vé ngwdi khac” chwa? Néu ban mudn cdm on nguoi khac, hay
cam on ho trwéc mat nhiéu ngwoi. Ho cdn nhirng gi? Ho sé cam thiy thé nao khi dwoc khen
ngoi? Viéc dé sé khién ho lam viéc tot hon va phat huy hét kha nang ra sao? Néu ban danh gia

cao sw déng gép ctia ho, hay néi ra diéu dé va ban sé cdm thiy vui vé.
PUNG CHO POT - HAY CAM ON CANG SOM CANG TOT

Toi thich cAu ndi cia H. Ross Perot: “Hay thwdng cho nhitng ngwdi nhan vién khi moé héi van



con vwong trén tran ctia ho”. Cé6 phai mot trong nhirng thoi di€m thich hop nhat dé cdm on
moi nguwoi 1a khi ho van ludn nghi vé cong viéc va c6ng hién hét minh vi n4? Tai sao phai chd
doi? C6 thé ban da nghe chuyén gia quan li Ken Blanchard khuyén nén cdm on moi nguwoi khi
ho dang lam diéu gi d6 cé y nghia. Loi khuyén bé ich dé that bo ich! Ban cang cdm on moi

nguwoi sém, ban sé nhan lai dwoc cang nhiéu hon.

Vao nam 2003, t6i c6 cudc phong van véi John Wooden, huin luyén vién bong ré cda trweong
dai hoc UCLA. Ong 4y ké rang 6ng dy thuwdng day cac cau thi ghi ban cach cudi, nhay mat hoic
git diu vdi nhitng cau thu da truyén bong chinh xac cho ho. “Néu nhw anh ta khéng nhin thi
sao?” moOt ciu thu hdi. Wooden trd loi: “T6i ddm bado anh ta sé nhin.” Moi ngwdi déu mudn

dong gép cua minh dwoc cong nhan.
HAY CAM ON TRUGO'C MAT NHIEU NGUO'I KHAC

Ban da doc chwong day cach khen ngoi moi ngudi treéc mit ngudi khac, nhung van phai noi
lai diéu nay. Khi ban khen ngoi moi nguoi treéc mat dong nghiép, nhitng nguwdoi thin caa ho,
gia tri cta loi khen ngoi d6 sé dwoc nhan 1én. Billy Martin, ciu cdu thi va huin luyén vién cta
New York Yankees nhin thiy: “Diéu tuyét voi nhat trén thé gidi nay la thdy mot ciu thd nao dé
trong doi lam dwoc mot diéu ki diéu va moi ngwoi tu tip xung quanh dé khen ngoi anh ta.” Ban
c6 thé tao ra mot khong khi nhw Martin da miéu ta bang cach khen ngoi moi ngwoi truede dam

dong,.
HAY PE LOTKHEN NGO'1 TON TAI MAI MAI

Khi ban khen ngoi ai d6 bang 1o, ban chi lam ho vui swéng trong mot ldc. Khi ban danh thoi
gian dé ghi lai n6, ban sé lam ho hianh dién ca doi. Moi ngudi sé dan tim gidy dé & trén twong
dé nhac ho nhé vé nhitng thanh tich ho dat dwoc. Ho sé cit gitr va trn trong nhirng birc thu c6
ghi lai sw cong nhan va ngoi khen cho nhitng viéc ho da lam. Sau trong tam kham, moi nguwoi

muon lam mot diéu phi thuwong va mot ngay nao dé, ho sé can dén sw khich 1€, dong vién.

Trong van phong, tdi cat gitt mot cap tai liéu cé chira tit cd nhitng birc thw va nhirng loi ghi
chép quan trong déi véi toi. Thinh thoang toi lai 16i cdp hé so d6 ra va doc mot s birc cia
nhitng nguwdi toi ton trong. Ching khién tdi nhé lai nhitng thoi diém dwgc dong vién, khuyén
khich. Nguwoi ta ndi rang tong thdng Abraham Lincoln thwong mang trong tdi mdt m&u béo ca
ngoi nhitng thanh tich 6ng dat dwoc khi 1a mot tdng thong. Ong 4y 1a mot trong nhitng nha lanh
dao kiét xuit trong lich st dan tdc clia ching ta, du vy 6ng van mudn mot diéu gi d6 dé co vii

tinh than cia minh.



Xin dirng danh gia thap anh hwdng ctia mot bai bao, mot i danh gia ctia cong chiing hoac mot
btrc thw ngan clia modt ngwoi ndo d6. Nhirng gi ban viét ra trong vai phit c6 thé 1a ngudn cam
hirng cho mét nguwdi trong nhiéu thip Ki.

CHI KHEN NGO KHI BAN CO Y NHU VAY

T6i thich cidu chuyén dua nay: Khi ngwoi dan 6ng gia hip hoi, ngwoi vo qua cb cia 6ng ngoi sat
bén dau givdng 6ng. Ong m& mat va nhin thiy ba 4y. “Em da & day roi, Agnes,” 6ng noi, “lai &

bén canh anh mot Ian niva.”
“Vang, anh yéu,” ba tra 1o1i.

“Ngam lai,” ngudi dan ong gia noéi “anh nhé tat ca cac thoi di€ém em & bén canh anh. Em & bén
canh anh khi anh nhin dwoc gidy bao nhip ngii va anh da phai lén dwong ra mit trin. Em da &
bén anh khi ngdi nha cta ching ta chay rui. Khi vu tai nan xay ra, ph4 hong hoan toan chiéc xe,

em ciing & d6. Va em ciing & bén anh khi cdng ty anh pha san va chdng ta mat trang.”
“Vang, anh yéu,” vo 6ng tra loi.

Nguwoi dan 6ng thé dai.

“Anh n6i cho em biét diéu nay, Agnes,” 6ng noi, “em ding la d6 xui xéo.”

Cau chuyén ré rang 1a nhw vy nhwng t6i mudn néi ti€p dé khong bi hi€u Iam. Ban khéng nén
néi nhirng diéu ma ban khong tin chi dé khen ngoi ai d6. Néu ban khéng chan thanh, ban khéng
thé khién nguwdi khac vui vé; ban sé khién ho cdm thiy bi xic pham. Khi ban tdn dwong ai do,

loi tAn dwong phai xuit phat tir tam.
LES... CACH AP DUNG BAIHOC

Khen ngoi nhitng d6ng nghiép khong chi don thuin thé hién sw lich sw. Theo nghién ctru, khi
ban khen ngoi ngudi khac, ban thuc sy 1am thay doi cuéc song ctia ho va tir d6, khi ho thanh

céng, ho sé ludén nhé vé ban.

Pé ap dung bai hoc ciia John vao chinh cudc séng cta ban...

Hay quén:

Cai toi cua minh. Hiy cht y dén moi ngwdi xung quanh ban va hiy khen ngoi ho.

Hay hai:



Ai da giup to6i thanh cong hon?

Hay thuyc hién diéu nay:

Khen ngoi moi ngudi tredc mat ngwoi khac vi nhirng né Iuc khong ngirng cia ho.
Hay nho:

Né&u moi ching ta phai ndi ra mong mudn thim kin nhit, ching ta sé ndi: “T6i mudn dwoc
khen ngoi.”



10. THE HIEN NHO’NG GI TOT NHAT CUA
BAN

Téi lam nhiing gi tot nhdt téi biét — nhirng gi tét nhdt toi c6 thé; va téi sé lam nhw vdy cho dén

cudi doi.
ABRAHAM LINCOLN
LES... BATHOC PUQ’C CU THE HOA THANH HANH DONG

Nhiéu nam qua, t6i da ti€p thu dwoc nhiéu bai hoc vé phwong phap lanh dao trong nhitng cudn
bang va dia CD John cho ra doi hang thang. Sau khi nghe bai hoc cé tiéu dé: “Budéc chuin bi:

Phan biét gitra chién thang va thit bai”, tdi da dit mot cAu hoi cho John.

“T6i thich bai hoc dé va toéi da rit ra dwoc nhitng diéu bo ich cho ban than” téi néi, “nhung t6i
phai hdi anh mot diéu. Anh c6 thuc s tin rang sw chuin bi 1a rit quan trong trong cudc séng

ciia moi ngudi?”

“To6i hoan toan tin,” John tra 1¢i. “Chinh né tao ra sw khac biét giita ké chién thang va ké chién
bai. Sw chuin bi khong chi 1a m6t nguyén tic ma né con 1a mot thai do, mot 16i séng. Bo toi da
tirng trich ra mot ciu tho trong Kinh thanh: ‘Cho du ban phai 1am gi, hay 1am bang tit ca sic
manh ctia ban.’ Hay noi cach khac, du ban lam gi, ban c6 gi, hiy thé hién nhirng diéu t6t nhit

cta ban. T6i luén ghi nhé diéu d6 khi lam moi viéc.”

Toi da quan sat John nhiéu ndm va tdi tin diéu dé 1a dung. Anh 4y 1am moi viéc bang chinh tai
nang cia minh. Nhung né con hon thé nira. Khi dang viét cuén sach nay, ching t6i c6 mét cudc
hop & San Diego noi anh & trong khi cho doi diva chiu th tw ra doi. Khi cudc hop két thic,
John da dwa ching téi di an toi & Peohe, mOt nha hang wa thich ctia anh, n6i tiéng véi do an
ngon va khung cadnh dep. N6 ndm trén con vinh kéo dai trén bién tir dwong chan troi 16ng 13y

cua San Diego thudc hon dao Coronado.

Chid nha hang da xép chung t6i ngbi bén ngoai hwdéng tAm nhin ra bién. Margaret va John ngbi
hwéng mit vé phia nha hang dé tit ca moi ngwoi déu c6 thé chiém nguwdng phong canh cia
vinh. Trong su6t buoi hop truédc dé trong can phong hwéng ra bién, John da ngoi quay lung vé
phia ctra s6 dé moi nguoi 6 thé tin hwdng canh dep. Va ca hai thoi diém d6 John déu cé sw

chid dinh. Toi biét John: anh 4y ludén chuin bi ki cang moi thit trong moi cudc hop va anh iy



ludn can than khi lwva chon chd ngbi. Anh 4y da chon chd ngdi xau nhit b&i vi anh &y mudn cho

moi ngudi thiy nhitng diéu tuyét voi nhit.
JOHN...BAIHOC THU MUO1

Nhiéu nam qua, t6i da dwoc nhiéu to6 chirc moi dén néi chuyén trong nhitng sw kién dic biét.
T6i thue sw thich lam viéc d6. N6i chuyén véi khan gia gitp téi c6 thém sinh Iwc. Sé thuan loi
hon cho to6i khi str dung kem mot bai néi chuyén truedc d6 da dwgc ghi vao bang. Nhung toi
khong bao gior lam diéu dé baéi vi tdi khong nghi nd sé gitp ich cho ho. Thay vao dé, toéi danh
thoi gian dé nghién ctiru vé cong ty d6. Toi tim hiéu ki cang vé sw kién dic biét d6 va nhiing
mong mudén ho. Ban cé thé phin van tai sao to6i lai phai tw gy kh6 khin cho minh nhw vy
trong khi tdi khong nhat thiét phai lam diéu do. B&i vi toi ludn dé ra muc tiéu cho moi budi néi
chuyén. Sau khi toi thuc hién xong, td6i mudn ngwoi da moi téi dén sy kién do6 noéi vai toi rang:

“Anh da thuc hién xuit sic ngoai sw mong doi cia ching toi”.

Cé 1€ ban ciing c6 quan diém phai ludn thé hién cai tot nhat. Néu vy, t6i xin khen ngoi ban va
toi khuyén ban hay gitt vitng quan diém dé. Néu khéng, toi hi vong nhitng suy nghi sau sé giup

ban hinh thanh quan diém d6:
BAT CU Al CUNG CO THE QUAN TRONG POI1VO1TOI

Ching ta c6 thé thé hién nhitng diéu t6t dep nhit cia minh cho nhirng nguwoi ching ta yéu quy
va kinh trong. Téi nh& vé nhitng ngay con di hoc, nhé vé nhirng thay co gido tbéi yéu quy va vé
nhirng ngwdi da lam toi bi cdm lanh. T6i da ludén c6 gang hét strc vi nhitng gido vién tdi quy
mén va doi v&i nhirtng gido vién khac, toi chi lam nhitng gi can thiét dé c6 diém. Sau do, toi
nhan ra rang nhitng nd lwc nita voi cia tdi thwong xuyén lam tén hai d€n mai quan hé cda toi
v&i nhitng nguwoi khac cling nhw dén kha ndng thanh cong cda toi. Nhung sau d6 téi phat hién
ra mot cach: néu tdi coi tdt cd moi ngwoi déu la nhitng ngudi quan trong - khong chi la nhirng
nguwoi toi yéu mén nhat - thi téi sé ludn ludn thé hién nhitng diéu tot dep nhat ctia minh. Thai

d6 thay doi d6 da lam thay do6i nhitng hanh dong cua toi.
BAT CU’ PIEU GI CHUNG TA LAM PEU CO THE TRO' NEN QUAN TRONG

Moi khodnh khic trong cudc doi déu tré nén dic biét khi ching ta coi ching nhw vay. Mot ngay
binh thwong sé chi la mét ngay binh thwong néu ching ta khéng lam diéu gi d6 dac biét. Cach
hay nhit dé lam mét trai nghiém tré nén dic biét 1a dwa vao d6 nhirng thir tot dep nhit ching
ta c6. MOt cudc doi thoai binh thwong sé tré nén hip dan hon khi ban ling nghe mot cach

cham chi. Mot s kién tAm thudong sé tré nén dic biét khi ban khudy dong n6 bang sw sang tao



cda ban. Ban c6 thé 1am moi thit tr& nén quan trong hon bang cdch mang dén ching nhirng

diéu t6t dep nhat cta ban.
BAN CO THE TRO' NEN QUAN TRONG VO1BAT CU Al

Ai 1a ngwdi quan trong nhat trong cudc doi cia ban? Cé phai ho 1a nhitng ngwdi khéng bao gio
danh thoi gian cho ban, khong bén ban khi ban can? Tat nhién la khong. Thuwong thwong,
nhitng ngwdi quan trong doi véi ban l1a nhirng ngwdi ciing coi ban quan trong. Theo tw nhién,
ching ta sé coi trong nhitng nguwoi cling coi trong chiing ta. Vi thé néu ban mudn tré nén quan
trong ddi v&i ngudi khac, hdy cho ho thiy rang ho quan trong ddi vdi ban. Cach hiéu qua nhat

dé thwc hién diéu nay 1a cho ho thiy nhirng diéu tot dep nhat ctia ban.
TAN DUNG MOI KHA NANG VA CO' HOI CUA BAN

Hon 30 nam truéce day, téi hoc thudc long mot ciu trich ma da hinh thanh nén cich séng cia
toi; “Kha nang cta t6i la mén qua Chua da ban tang. S dung kha nang dé nhw thé nao chinh la
moén qua toi dang ting Ngai.” T6i cho rang toi phai c6 trach nhiém v&i Chia, moi ngwoi va
chinh ban than vi nhitng mén qua, tai nang, nguon lwc va co hdi tbi cé trong doi. Néu toi khéng
thé hién hét nhirng diéu tot nhat cua minh, diéu d6 c6 nghia la t6i dang trén tranh trach nhiém.
T6i tin rang huin luyén vién cia UCLA John Wooden y nay khi dng néi: “Hay lam cho mbi ngay
cda ban la mot ngay dac biét”. Néu ching ta ludon thé hién nhirng diéu tot dep nhit ctia ban
than, ching ta c6 thé khién cho cudc song cia minh tré nén dac biét. Va diéu do ciing sé c6 anh

hwdng dén cudc séng ctia moi nguoi.

C6 mot cau chuyén veé téng thong Dwight Eisenhower ma t6i rat yéu thich. Ong iy da ting noi
trwdre cau lac bd bao chi qudc gia rang ong 4y tiéc 1a khong c6 kién thirc chinh tri tot hon dé c6
thé tré thanh mdt nha huing bién xuat sic hon. Ong 4y néi rang su thidu ki ning trong linh vuc
do6 goi cho dng nhé vé thoi tho du & Kansas va cau chuyén vé mét ngwdi ndng dan gia ban bo.
Ngwoi mua hoi ngwoi ndng dan vé dong giéng, san lwong m& va sira hang thang cda con bo.
Nguwoi ndng dan néi: “Toi khéng biét né la giong bo gi va téi cling khong biét san lwong mé la
bao nhiéu nhung né 1a mot con bo tot va né cho tat ca lwong sira n6 cd.” b6 la tit cd nhirng gi

ching ta cé thé lam - cho di tit ca nhitng gi chiing ta c6. Piéu d6 luén ludén can thiét.
LES... CACH AP DUNG BAIHOC

Rat nhiéu nghién ctru tAm li gan diy da tip trung vao gia tri dao dirc. Va cic chuyén gia thay
rang khi moi ngwoi nd luc dé€ hoan thién ban than minh - vi dy, khi ho mudn c6 mot dirc tinh

biét cho di - ho sé thwong xuyén lam gitp ban than minh trong khi vin giup d& ngudi khac.



Trong linh vic tdm li, n6 dwoc goi la tang cwong “sw hoan thién”. Tuy nhién, hiém c6 ngudi nao
phai cAn dén mot nghién ctru d€ biét rang ho sé chic chan cdm thiy hoan thién khi ho thé hién

nhirng diéu tot dep nhit ctia minh.

Pé ap dung bai hoc ctia John vao chinh cudc song ciia ban

Hay quén:

Lam nhirng viéc nira vori dé€ cho qua, ma hay lam hét kha nang c6 thé.

Hay hai:

T6i c6 thé lam gi cho ai d6, ngwdi ma c6 thé sé khong bao gior lam diéu ngwoc lai cho t6i?
Hay thwc hién diéu nay:

Ludn san sang thé hién nhirng gi t6t dep nhit vuwot trén ca mong doi.

Hay nha:

Moi nguwdi luén danh gia cao nhirng nguwdi luén thé hién hét kha nang cuaa ho.



11. HAY CHIA SE BI MAT CUA BAN VOI MOT
AI PO

Hdy chi sé bi mdt véi ban ctia ban néu khéng ban cé thé sé mdt anh ta mdi madi.
TUC NG BO PAO NHA
LES... BALHOC PUQ'C CU THE HOA THANH HANH PONG

Vao nam 1996, John dwa ra mét quyét dinh quan trong cho c6ng ty ctia anh va mét thoi gian
sau anh cho chi mot s6 ngwoi biét vé né. Charlie Wetzel la mot ngwoi trong sé ho. Charlie cho

biét &nh hwdng ctia n6 dén 6ng va mdi quan hé cia dng véi John:

Mot hom John goi t6i 1én vin phong ctia 6ng dé ban bac vé du an sach lic dé cia ching téi.
Ching tdi da c6 mot buoi lam viéc rat hiéu qua, sau khi xong viéc, John néi: “Charlie, truedc khi

anh roi phong, téi muén néi véi anh vé mot chuyén.”

Khi m6t nhin vién nghe dwoc nhitng tir d6 tir s€p ctia minh, anh ta sé phai chd y. Déi khi anh ta
sé phai nghe nhitng cum tir nhw “nén kinh té khé khan,” “hoat dong kém hiéu qua,” hodc “anh
bi sa thai!”

John tiép tuc ndi: “Trong khodng 12 thing t&i, ching ta sé chuyén cong ty khoi San Diego.
Chung ta s€ khong thong bao tin tirc nay cho toan bo nhan vién, nhung téi sé ndi vdi nhirng
thanh vién trong ban quan tri d€ ho c6 thé sém can nhic vé viéc nay. Ching ta sé chuyén dén
Atlanta.”

John giai thich rang viéc thwong xuyén phai bay di bay lai San Diego giy ton kém khong chi déi
véi anh ma con cd véi nhitng cd van cda cong ty. Khi John yéu cdu tro li cda anh, Linda Eggers,
tinh todn s6 ngay ma anh da bay tir San Diego dén Dallas, Chicago hay Atlanta nam trudc d6, co

da dwa ra mot con s6 dang kinh ngac: 30 ngay! D6 1a li do tai sao John dwa ra quyét dinh do.

John da dwa ra riat nhiéu théng tin nén tdi phai suy nghi ki vé ching. Sau d6 John néi: “Charlie,

toi hi vong rang anh sé di cung ching toi.”
John da néi chuyén dé vi toi chi trong khodng hai phiat, nhung nhitng diéu dé da lam thay doi
ca cudc doi toi. Vao thoi diém do, toi da lam viéc cung John dwoc hai ndm, chdng téi da viét

dwoc khoang nam, sdu cudn sach. Téi da lam viéc rat cham chi cho anh va John luén hao phdng



101 khen cia minh. Nhung toi khong biét rang anh lai coi trong t6i d&én mitc vay. Khi anh chia sé

bi mat do, vi tri cta tdi trong mat anh, trong sw nghiép va tham chi trong mat t6i da thay doi.

John da lam rat nhiéu diéu tuyét voi cho gia dinh t6i va toi trong sudt nhitng nam qua. Anh ay
rat hao phéng, nhirng thi dé6 da lam anh tén rat nhiéu thoi gian va tién bac. Chia sé bi mat do
khong lam anh mat gi cd nhung n6 da c6 tic dong 1on do6i voi toi. Piéu d6 lam cho t6i cam thay

minh quan trong.

Chia sé bi mat véi ngwoi khac khong phai la cach dé thé hién sitc manh ma né chinh la cach dé

chinh phuc long nguoi.
JOHN...BATHOC THUO MUOTMOT

Mot cAu tuc ngit cia ngwdi Sicily néi rang: “Chi c6 chiéc thia méi biét cai gi dang chuyén dong
trong ca nwdc.” Khi ban cho ngwdi khac biét nhiing gi dang dién ra trong ban, vi du nhu du
dinh hodc y twdng cda ban, tirc 1a ban dang tao ra m6t moi lién két diy y nghia véi ho. Co ai lai

khong muon biét suy nghi ctia ngwdi ma ho quan tim?

DPoc cau chuyén cua Charlie Wetzel c6 thé khién cac ban nghi rang bi mat chia sé véi ai d6 ludn
luén phai la mot cai gi dé to tat c6 thé lam thay déi ca cudc doi. Tuy nhién, né lai khéng phai
nhw vay. Tat nhién, khi ban dé€ moi ngwdi biét mot van dé gi d6 quan trong, diéu do6 sé tao ra
mot két qua an twong. Nhung ban ciing c6 thé chia sé bi mit trong cudc s6ng hang ngay cia
ban. Liéu trong lan dau tién ban chia sé diéu gi d6 v&i ngudi khac, ban sé chia sé diéu bi mat
vGi ho cht? Tai sao lai khong dé cho ngwdi d6 biét rang dé 1a Ian dAu tién ban tiét 16 n6? Diéu

d6 sé khién anh ta cAm thay minh dac biét.

Chia sé bi mit lién quan dén hai viéc: doc tinh huéng xay ra va mong muon nguwdi kia cdm thay
minh quan trong. Néu ban thuc hién dwoc hai viéc nay, ban c6 thé hoc dwoc ki nang nay. Khi

ban thwc hanh, hay nhé ba diéu sau:

Khi ban chia sé bi mat, théng tin dwa ra phai thwc swlam cho ngwdi kia quan tam. N6 phai lién
quan dén quyén loi hodc dap ng dwoc nhu ciu cda ho. Hay theo déi ciu chuyén sau. Hai
nguwoi cu ca day dian kinh nghiém quyét dinh di ciu c4 trén bang. Moi ngudi ho choc nhitng
cai 16 & trén bang, méc moi vao ludi ciu, tha ddy xudng nwédc va doi. Sau ba gio ddong ho, ho

khong bat dwoc con ca nao.

Khi ho ngbi ciu, ho nhin thdy mdt anh chang di qua dd, anh ta duc mot 16 trén bang & cho giira

hai nguoi ngbi. Anh ta cho méi vao moéc, tha diy xudng nwéc va ngay lap tic sau dé anh ta cau



dwoc mot con. Anh chang lap lai qua trinh dé va khong lau sau anh ta cau duoc hon chuc con

ca. Hai ngwoi kia ngoi xem va to ra rat ngac nhién.

Sau d6, mot ngwdi trong ho tién vé phia anh chang kia va néi: “Chang trai tré, ching t6i da &
day hon ba tiéng va khéng ciu dwoc con ci ndo. Cau da ciu dwoc it nhat phai hon chuc con chi

trong vai phut. Bi quyét ctia ciu la gi vay?”

Anh chang 1dm bam tra 1&i nhuwng ngwoi dan 6ng khéng nghe thiy. Sau d6, 6ng ay dé y thiy
trén ma trai ciia anh chang kia c6 mot cho 16i 1on. “Cau cé thé bo chiéc keo cao su & trong

miéng ra khong dé toi c6 thé nghe rdo hon?” ngwoi dan 6ng noi.

Anh chang nh6 né vao ban tay va néi: “N6 khong phai la keo cao su; né la bi mét cta téi. Chu

phai luén gittr Am cho moi.”

Khi moi ngu¢i duwoc tham gia vao mot van dé quan trong nao do, ho sé cadm thiy hianh dién.
CAu noi cta Charlie 1a mét minh chirng cho diéu do6: “Téi da khong biét rang anh 4y coi trong
tdi dén nhw vay. Vi trf cia toi trong mat anh, trong sw nghiép va thAm chi trong mat ctia chinh
toi da thay doi.” Nhung nhuw téi da noi, bi mat khéng nhit thiét phai gy xtc dong dé tao ra mot
anh hwdéng tich cwc. Khi téi choi gon, téi thwong mang mot chiéc thé can cwdc cé chira tat ca
nhitng bi quyét ma van dong vién choi gébn Scott Szymoniak da néi cho t6i. Thinh thoang néu
mot ngwoi ban trong ddi khong choi tét, téi sé kéo anh ta ra mot chd va ndi, “Toi mudn chia sé
véi cdu mot bi mat da giup téi rat nhiéu trong cac tridn dau.” Sau do toi 16i chiéc thé ra va chi
cho anh ta thdy sdu nguyén tiac cin ban khi choi gon. Va tdi sé cho anh ta biét rang dé 1a bi

quyét choi gbn cla riéng tdi va rang toi sé khong chia sé diéu d6 véi moi nguoi.

Ban cam thAy thé nao khi biét rang ban 1a ngwdi dau tién dwoc ké vé diéu gi d6? Déi véi toi, nd
khién t6i cdm thay minh dac biét. 6 1a mot trong nhitng li do tai sao vo toi, Margaret va toi
thwong ké cho nhau nghe dau tién vé moi viéc xay ra v&i ching téi hang ngay. D€ thuc hién
viéc do, td6i mang theo mot tip gidy va ghi lai tit cd nhitng thir ma t6i mudn ké cho c6 ay. Bat
clr thir gi toi ghi ra toi sé “dé danh” dé ké cho c6 ay trudc tién. Viéc d6 sé mang dén cho ching

toi nhirng gidy phut dac biét trong ngay.

Piém miu chét cta viéc chia sé bi mat véi ngwdi khac dé 1a né 1a mot hanh dong 16i kéo. N6
kéo nguwoi khac vao trong cudc séng ctia ban, vao trai nghiém cta ban. N6 tinh dén ho trong
thanh cong cua ban. Khi t6i n6i chuyén vé&i khan gia - du la véi cac thanh vién trong ban quan
tri hay mot khan phong day ap khan gia, toi sé c6 y stt dung ngdn tlir mang tinh bao quat. Toi dé

moi ngwdi bwdc vao hanh trinh cta téi. Va khi toi tié€t 16 ra nhirng diéu bi mat, c6 nghia la toi



dé ho biét rang t6i dang lam nhw vay. Do d6, ho c6 thé biét t6i quan tAm dén ho va mudn giup
do ho.

LES... CACH AP DUNG BAI HOC

Nghién ctru cho thay khi moi nguoi “biét ro sw viéc”, cudc s6ng ctia ho sé c6 nhiéu thay doi
tich cwc. Vi du, ho sé& cdm thiy rang cong viéc cia ho phi hgp véi mong mudn cia ho hon. Ho
sé trd nén nhiét tinh hon trong nhitng hoat dong chung. Ho sé c6 nhiéu méi quan hé hon va

cudc sdng gia dinh hanh phic hon. Cac nha nghién ctru goi né 1a “co ché tam li thich Gng”.

Du ban goi né la gi, ro rang khi ban chia sé bi mat véi ngwoi khac, ban khong chi truyén lai

nhitng thong tin don thudn ma ban dang tao ra m6t méi quan hé than thiét hon.
Pé ap dung bai hoc ctia John vao chinh cudc séng ctia ban...

Hay quén:

Viéc gitr bi mat cho riéng minh.

Hay hai:

T6i c6 thé mang lai loi ich nhat cho ai néu tbi chia sé bi mat véi ho?

Hay thwc hién diéu nay:

Hay tim ai d6 dé tho 16 diéu bi mit ngay h6m nay

Hay nho:

Chia sé bi mat véi ai d6 chic chan sé& 1am ho cdm th4y ho quan trong.



12. TIM RAY PINH TOT

Khéng ai la khdng cé 16i ltdm, va ho cdn dwoc tha thit.
- VO DANH

LES... BAITHOC PUQ’C CU THE HOA THANH HANH PONG

D3 bao gior ban phai ¢6 khéng budc téi ngudi khac dé tim ra y dinh t6t cia ho chwa? To6i da lam
diéu do6. Pac biét khi to6i nghi rang ho da gy ra mot 16i JAm hodc ¢ y lam ton thuong toi.
Nhung néu ban giéng t6i, ban c6 thé s& pham phai mot 16i tai hai khi mudn chinh phuc long
nguwoi. Mot hom, khi toi thd nhan diéu nay véi John, anh 4y da té ra dong cdm véi téi. Nhung
anh 4y ciing noi vdi tdi vé cach anh 4y hoc dé khong budc tdi ngwdi khac khi van con nghi ngdr

ho: anh 4y quan sat me minh.

“Me biét t6i nghi gi va ba iy luén ludn danh gid hanh vi cda téi theo cach téi nghi,” John gidi
thich. “Ngay hom nay khi t6i ndi véi ai do, ‘“Toi khéng cé y nhw vay,’ tdi mudn rang ho sé ‘tim ra
y dinh tot cda t6i’ giong nhw me t6i di lam. Viéc lam dé cia me t6i la mé6t mon qua to 1én déi

v&i cudc doi toi. Vanod da gidp toi khdng budc tdi ngwdi khac khi van con nghi ngo ho.”
“C6 phai y anh 1a me ctia anh luén bé qua moi 16i IJam cua anh?” t6i hoi.

John cwoi. “Hoan toan khong. Giong nhw moi dira tré khac, téi cling bi qué trach. Va hay tin toi,
toi dang bi nhw vay. Nhwng me t6i khong bao gior voi két toi toi. Ba Ay khong bao gior nghi vé
diéu toi té nhat. Ngworc lai, ba ay luén luén nghi vé nhirng diéu tét dep nhat. Va d6 chinh la bi

quyét dé hinh thanh dirc tinh nay.

“Anh biét diy,” John noi, “diéu d6 da mang lai cho t6i rat nhiéu thir. N6 gitp toi tré nén gan giii
véi me hon, hai me con khong con khoang cach nira. N6 thé hién dwoc phan dep dé nhit trong

t6i. Va n6 chi cho t6i cach lam diéu nay dé6i véi nguoi khac.”

T6i hoi anh khi toi vAn con ngdm nghi vé nhitng 1o anh néi: “Liéu anh c6 nghi rang mot ngudi
khéng dwgc nudi dwdng trong mot gia dinh, noi ma dirc tinh nay dwoc hinh thanh sé phai trai

qua thoi gian khé khan hon dé thwce hién viéc nay?”

“Les, tdi khong thuc sw nghi vay,” anh néi. “Chac chin mét ngudi ¢6 cudc séng gia dinh khong
hanh phic sé khong nhin thiy n6 da dwgc hinh thanh, vi thé ngwoi dé khong thé lam diéu do

mét cdch tw nhién. Nhung khi dén ltc, ho sé lwa chon cach khong budc tdi ngudi khac khi van



con nghi ngo. Va t6éi da chirng kién rat nhiéu nguoi tredng thanh trong khi gdp khong it khé

khin nhung ho van tré thanh nhiing ngudi chién thing.”
biéu d6 mang lai hi vong cho tat cd moi nguoi.
JOHN... BATHOC MUOT HAI

Trung thwc ma néi, khong phai ai cling cé nhitng y dinh trong sang. Néu ban tim ra y dinh tot,
thinh tho4ng van c¢6 ngwdi mudn loi dung ban. Toi da gdp nhitng ngwdi nhw thé. Va sé van co
nhitng ngwoi nhw vay trong cudc song cua chung ta. Nhung béi vi tdi nghi vé diéu tot dep nhat

trong moi ngwdi nén rat nhiéu ngwoi da lam rat nhiéu diéu tuyét voi cho téi.

Toi nhan thiy rang khi toi nghi ngd ngudi khac, toi sé dé thé hién nhitng thai do tiéu cuc ddi
v&i ho. Va diéu do sé lam cho méi quan hé gitra chiing téi tré nén toi té. N6i chung, ban sé c6
dwoc nhitng gi ban mong doi tir ngwdi khac. Vi thé, t6i da chon cich mao hiém, mong dogi diéu
tot dep nhat va dwoc hanh phidc. Néu ban cling mudn lam nhw vay, hdy lam theo nhitng diéu

Sau:
TIN PIEU TOT PEP NHAT CO & MOINGUO'1

biéu dau tién ban cin phai lam 1a kiém tra thai d0 cia ban. Ban nhin nhin nguoi khac nhw thé
nao? Trong siu tham, ban c¢6 tin rang moi nguwdi mudn trd nén tét dep, mudn cd ging hét sirc
khong? Diéu do6 cé y nghia béi vi néu ban khong tin diéu tét dep nhat & trong moi ngwdi, ban
sé& khong bao gid tin rang y dinh ctia ho 1a t6t dep. Va néu ban khong tin vao nhitng y dinh cta
ho, tdi nghi rang ban sé khong mudn tim ra y dinh tot trong ching.

NHIN NHAN MOI VIEC THEO QUAN PIEM CUAHOQ

Van dé quan diém thuc sw lién quan dén sw chin chan. Hay theo doi cAu chuyén cua hai huéng
dao sinh c6 em trai bi roi xuéng mét cai ho. Ching chay vé nha, nwéc mat lung trong ké cho Me
biét sw viéc. Mot dira nitc n& ndi: “Chiing con da ¢ gang hé hip nhan tao cho nd, nhung né ct

dirng diy va di mat.”

Khong c6 sw chin chan, ching ta sé thi€u di quan diém. S& kh6 khin hon cho mot nguoi chua
du chin chin nhin nhin moi viéc theo quan diém cta ngudi khac. Hiy suy ngdm vé mot cau
chuyén trong kinh thanh néi vé mét nguwdi phu nit pham tdi ngoai tinh. Trong ciu chuyén do,

Chta Jesu thach nhitng ngwoi khong c6 toi tha hon da dau tién. Nhitng ngwdi gia nhat trong



dam dong 1a nhitng ngudi dau tién 1am roi hon da cta ho va ra di. Tai sao lai vAy? Sw chin chan

gitup ho c6 mot quan diém didng dan hon.

Nha triét hoc J. G. Bennett da néi: “Béi vi chiing ta thwong danh gia ban than theo nhitng chi
dinh cua ching ta ma ngwoi khac khéng thay, trong khi dé ching ta lai danh gia ngwdoi khac qua
hanh déng cua ho, nén thwong dan dén sw hiéu Iam va thiéu cong bang.” Va d6 chinh 1a li do tai
sao ki nang nhin nhin moi viéc tir quan diém ctia ngwdi khac 1a cin thiét dé€ c6 thé timra y
dinh t6t cda ho.

KHONG BUOC TOI HO KHI VAN CON NGHI NGO

Khi ban con nhd, cé 1& ban da dwoc day Quy tic vang: “Hay cu xt véi moi ngudi nhu cach ban
mudn ho cw xt véi ban.” T6i thiy rang khi nhitng y dinh cta t6i 1a ding nhung to6i lai hanh
dong sai, toi mudn ngudi khiac danh gia toi theo Nguyén tic vang dd. Hay noi cach khéc, toi
muon ho khong budc tdi toi khi van con nghi ngo vé toi. Tai sao toi lai khong nén danh sw lich

sw nhw vay cho ho cht?

Frank Clark da néi: “Chung ta sé c6 nhirng két cuc tot dep néu moi nguoi lam theo nhitng gi ma
ho da cht dinh.” T6i thiy diéu dé ding va tdi cling mudn néi thém: “Ching ta sé c6 nhitng moi
quan hé tuyét voi néu moi ngwdi thong cdm cho nhitng gi ngwoi khac da lam ma chi y ctia ho
khong phai nhw vdy.” Khi ban khong budc tdi ho, ban dang thuc hién quy tic hiéu qua nhit

gitra ca nhan véi nhau.
NHGO VE NHONG NGAY TOT PEP CUA HO CH KHONG PHAI LA NHING NGAY TOI TE.

Tat ca ching ta déu c6 nhirng ngay tot dep va nhitng ngay to6i té. Té6i khong biét vé ban, nhung
t6i mudn dwoc ban nhé vé nhirng ngay tot dep cua t6i. David Augsburger gido suw treong dong
thudc than hoc quan sat thiy: “Béi vi khong c6 diéu gi ching ta dw dinh lai khong tirng sai lam
va khong c6 diéu gi chiing ta dat dwgc ma lai khéng bi han ché hoac sai 1am, vi thé chiing ta can
dwoc tha thit.” Néu ban muén kham pha ra y dinh tot cia ngwdi khac, ban hay tha thit cho ho.
Va né khong phai la viéc dwoc thwe hién mot [An. Martin Luther King Jr., vi lanh tu doi quyén
cong dan da dung khi no6i rang: “Tha thir khong phai 1a mot hanh dong nhat thdi; né 1a mot thai

do6 lau bén.”

Va hay nh¢é rang ban danh gid ngudi khac bang thai dd nhw thé ndo thi ho cling dwoc danh gia

ban bang thai do nhw thé&. Néu ban kham pha ra y dinh t6t cia moi ngwoi, ho sé lam nhw vay



doi véi ban.
LES... CACH AP DUNG BAI HOC

Néu ban trwdng thanh trong mét méi treong ma chi nghi vé diéu t6i té nhat thay vi nhirng
diéu tot dep nhit, hay lac quan lén. MOt nghién ctru ap dung véi tré con trong mét khoang 30
nam cho thiy nhirng d&a tré tré nén chu dao va thanh c6ng sau nay thwong cé mét tudi tho
day kho6 khan. Diéu gi da tao nén sw khac biét d6? C6 hai diém noi bat la: (1) & mot thoi diém
nao do, ho dugc day do bdi mot ngudi thay hodc mot ngwdi nao dé va (2) ho mong mudn gidp

do moi nguoi.

D€ ap dung bai hoc cta John vao chinh cudc séng ctiia ban

Hay quén:

Sw cong bang; thay vao dé hay nghi dén sw khoan dung va tha thit.

Hay hoi:

T6i sé cam thay thé nao va tbi sé lam gi néu t6i & trong trwong hop nguoi do?
Hay thuyc hién diéu nay:

Luyén tAp Nguyén tic vang bang cach tim ra y dinh t6t ca ho ciing gidng nhw ban mudén ho

lam nhw vay véi ban.
Hay nho:

Néu ban khéng tin vao diéu tot dep nhit cé & moi nguoi, téi sé khéng c6 “kham pha” diéu quy

gia nhat trong ho.



13. DPU’NG QUA CHU Y PEN BAN THAN MINH

Téi khéng biét s6 phdn ctia ban sé nhw thé nao, nhwng téi biét mot diéu rang: nhiing ngwoi duy

nhdt trong sé cdc ban sé thwc sw hanh phiic la nhitng ngwoi biét cdch déi nhdn xir thé.
ALBERT SCHWEITZER
LES... BAITHOC PUQ’C CU THE HOA THANH HANH PONG

Ngay sau khi John chuyén cong ty tir San Diego, California dén Atlanta, Georgia vao nam 1997,
anh dd moi nha nghién clru George Barna dén Atlanta dé thwc hién mét vai ké hoach mang tinh
chién lwgc cung véi cac thanh vién hoi dong quan tri. Barna 1a chd tich cua Tap doan Barna,
mot cong ty nghién ctru cich ban san pham c6 dich vu day dd. Linh vuc hoat ddng chinh ctia ho

la theo d6i khuynh hwéng van hdéa va thu thip thong tin vé nha tho Thién chia gijo.

Nhitng lanh dao va nhitng nha hoach dinh chinh sach hang dau cda cong ty John da c6 mot
cudc hoi thao kéo dai cd ngay dé xin y kién Barna vé viéc vach ké hoach cho cong viéc kinh
doanh va nhitng chién lwoc marketing trong vai nam tiép theo. Khong mat qua nhiéu thoi gian
dé moi nguwoi tap trung va khai thac thong tin tir Barna. Ong da tra 1o hét cau hoéi nay dén cau
héi khac. Ho nghi ra nhitng y twéng va nhirng chién lwoc chung. Va ho dwa ra y kién dé Barna

xem xét mirc do thanh céng cta ho.

Linda Eagers, tro li lAu nam cda John dé€ y thay trong su6t budi thdo luin d6, John lang nghe
mot cach cham chu va hiém khi xen vao cau chuyén. Anh ay duwong nhw hai long véi viéc chi
ldng nghe. Cudi budi, khi c6 va John cuing ngoi lai d€ kiém tra lich cong tac, thu tt, lich bay...,
Linda chd y thiy John c6 mdt danh sach nhitng ciu héi danh cho George Barna ma truwédc dé

anh chwa hoi.

Linda té ra ngac nhién b&i vi 6 ay da dat vé cho Barna va c6 dy biét chinh xac John da phai tra

bao nhiéu cho lan tw van dé.
“John, 6ng da chi dé nhitng ngwoi khac néi suot ngay hom nay,” ¢6 nhin xét. “Tai sao 6ng
khong hoi 6ng 4y bat ki cAu hdi nao?”

“C0 khong biét dau, Linda” John néi. “Moi ngwoi rat hao hirc khi dwoc gap George, diéu do thuec
suw 1a dong lwc d6i véi ho, va téi khéng mudn lam bat cir diéu gi dé phd hong né. Téi c6 duoc

cau tra loi hay khong cling khong quan trong. Sé con nhirng dip khac.”



Linda ndi dé 1a mot trong nhitng i do ¢ 4y thich lam viéc cho John. Linda néi: “Téi biét rang
bdi vi 6ng 4y c6 vé huyén hoang trudc khan gid nén cé nhiéu ngwoi bén ngoai nghi rang 6ng ay

rat kiéu cing. Ho khong hé biét rang 6ng 4y ludn nghi vé ngudi khac va diat ho 1én hang dau.”

Néu ban quan tdm dén nguoi khac, cho ho nhitng gi ho can, ban sé c6 thé bét cha y dén ban

than minh hon. Va d6 1a cach rat tot dé chinh phuc long nguoi.
JOHN... BATHOC THU MU'O'1 BA

Mot trong nhirng cidu hdi ma toi da dat ra trong cuén Chinh phuc long ngwoi cla toi la Cau héi
két n6i: Ching ta c6 san sang cht y dén ngwdi khac khong? Y niém chung cho cau héi dé 1a
Nguyén tic birc tranh Ién: “Trén thé gidi ndy, ngoai mot ngudi ra con c6 rat nhiéu ngwdi khac
nita.” Néu ban chwa bao gi¢ nghi nhw viy, da dén lic ban phai thi lam diéu d6. Néu moi ca
nhan déu nghi ho la trung tdm cta vu tri, khdong nhitng ho sé cadm thay that vong tran tré khi
phat hién ra rang diéu dé hoan toan khong ding ma ho con sé tidch minh ra khoi thé giéi xung
quanh. T6i chwa tirng gdp moOt ngwdi ndo c6 thé chinh phuc long ngwdi ma lai khong biét mot
diéu rang khong duwoc qua chi y dén ban thin minh va phai biét cich d6i xtt véi moi nguoi

bang sw chan thanh.

Hau hét moi nguoi sé cong nhan rang khong ich ki 1a mot dirc tinh tét va thAm chi trong siu
tham, ngwoi ich ki nhat cling mudn gitp dé nguwdi khac. Doi ldc, van dé dé 1am thay déi thai do
cta chung ta, khién ching ta c6 théi quen cht y dén ngwdi khac thay vi chinh ban thin minh.

Sau diy la mét vai quan di€m gitip ban luén nhé khong dwoc qua chi y dén ban than minh:
CHU Y DEN MOI NGUO'I GIUP BAN NHAN TH(*C RO MUC PicH

Néu ban s6ng trong nhitng thip nién 50, 60 ctia thé ki trudc, c6 thé ban sé nhé dén Danny
Thomas, nghé si hai noi tiéng trén chwong trinh truyén hinh Make Room for Daddy. Thomas
nhan xét: “Tat ca ching ta dwoc sinh ra déu vi mot li do, nhwng chiing ta khéng biét li do dé la
gi. Thanh cOng trong cudc s6ng khoéng lién quan dén nhirng gi ban gianh dwoc hay nhitng gi

ban lam dwoc cho ban than. Thanh cong chinh la nhitng gi ban lam cho ngwoi khac.”

Khong chi Thomas tin diéu dé ma 6ng con song vi nd. La mot nghé si hai thanh céng va la ngbi
sao truyén hinh, dang nhé 6ng c6 thé khong phai lam gi va chi viéc tin huwdng nhitng thanh qua
minh dat dwoc. Nhung 6ng con mong mudn hon thé nita. Ong da thanh 1ap bénh vién St. Jude’s,
mot co s& nghién ctru tip trung vao viéc chita tri cho nhitng tré em bi mac bénh hiém ngheéo.
Va Thomas di c6ng hién phan lén cudc doi minh cho viéc lam dé6. Piéu dé giup ong cé dwoc

muc dich cao ca hon.



CHU Y PEN MOI NGUO'1 GIUP BAN CO THEM PONG LUC

Lién tuc cht y dén nguwoi khac co6 thé vat kiét di ndng lwong cta ban, nhung chi y dén nguoi
khac c6 thé mang lai hiéu qua tich cwc. Ban t6i Bill McCartney nhan ra dwoc diéu nay khi anh 1a
huin luyén vién trudng cho doi bong Buffaloes cua trudng dai hoc Colorado. Mac biét rang hau
hét moi nguwdi danh ra 86% thoi gian dé suy nghi vé ban than ho, nhung chi c6 14% dé suy
nghi vé ngudi khac. Tuy nhién, anh 4y biét rang néu cac cu thd cia minh tip trung sw chu y

vao nhirng ngwdi ho quan tim thay vi ban thin ho, ho sé c6 dwgc mot nguén ddng luc mébi.

Vao nam 1991, Mac quyét dinh st dung nhitng thong tin nay khi anh dang gidp mét thir thach
16m. Colorado chuin bi c6 mot trin diu quan trong véi déi tha 16n nhat cua ho 13 Nebraska
Cornhuskers trén san nha ctia Nebraska. V4n dé d6 1a Colorado chwa tirng thang mot trdn nao
trén san do trong sudt 23 nim. Nhung McCartney van tin vao déi minh va anh tim cach truyén
cam hirng dé ho lam dwoc diéu dé. Cudi cung, 6ng da nghi dén cach khoi diy tinh yéu cta ho

doi véi nguoi khac.

Ong da lam diéu d6 bang cach yéu cdu moi cau thi goi cho mdt ngwdi ma anh ta yéu quy va noi
vGi ngwdi d6 rang anh ta sé cdng hién hét minh trong tran diu vi ngudi dé. Mac cling khuyén
khich cac cau thii bao v&i nguoi yéu quy ciia ho theo ddi mdi tran ddu dé ho biét rang moi lan

cham bdéng, mdi lan gidp mat d6i phwong va moi ban thang 1a danh cho ho.

Mac ciing con nghi ra mot cach khac. Ong dy sé& phat 60 trai béng c6 ghi ti s tran diu cho cac

ciu thd dé ho cé thé giri mot trai cho ngwdi ma anh da lwa chon.

Poi Colorado Buffaloes da thang trong tran diu dé. Ti s6 cudi cung duoc ghi trén moi trai bong
la“27-12"

CHU Y DEN NGUO'TKHAC CO THE MANG LAI CHO BAN CAM GIAC MAN NGUYEN

Nghién ctru tAm li cho thdy moi nguoi sé thay doi tich cwc hon va sé cdm thay hai long khi ho
c6 thé giup do nguoi khac. Co thé gidp d& dwoc moi ngwdi thue sw mang lai niém vui va sic
khode cho ching ta. Moi ngudi déu biét rang khoa hoc tAm 1i da chinh thirc phat trién hang thé
ki qua tham chi con trwéc dé nira. Hidy xem sy thong minh (va sw hai hwéc) c6 trong cau

nhirng ciu tuc nglr Trung Qudc sau:

Né&u ban mu6n hanh phic trong mot gid, hay chop mat mot Iat.



Néu ban mudn hanh phiic trong mot ngay, hay di cau.

Néu ban mudn hanh phic trong mot thang, hiy lam ddm cuwdi.
Néu ban mudn hanh phic trong mot nam, hay thira ké mét co do.
Néu ban mudn hanh phic ca doi, hdy gitp dé moi nguoi.

Ban c6 thé thuc sw gitip chinh bdn thdn minh bang cach giip d& ngudi khac. Hiy nhé 1dy diéu

nay, va noé sé giip ban khong qua chi y dén ban thin minh.
LES... CACH AP DUNG BAI HOC

M6t s6 nha nghién ctru goi nd 1a “siéu than” va coi né 1a diu hiéu cta sw théng thai. N6 lién
quan dén cam giac thanh thdn cho phép mét nguwoi chi y dén nguwoi khac. N6 giai thoat con
nguoi khéi sw do ki va sy dua tranh. N6 gitup con nguwdi vui vé khi thiy thanh cong ctia nguoi
khac. Va cac nghién ctru cho thiy né la mot trong nhitng bi quyét quan trong nhit dé lam cho

moi quan hé con nguoi tré nén cé y nghia hon.

D€ ap dung bai hoc cta John vao chinh cudc séng cia ban

Hay quén:

Viéc c6 gang tim hanh phic bang cach quan tAm dén nhu ciu cia minh trudéc tién.
Hay hoi:

T6i c6 thé lam gi dé quén ban than t6i va chil y dén moi ngwdi xung quanh?

Hay thuyc hién diéu nay:

Xép nhu cau ctia ban sang mot bén va hay lam diéu gi dé dac biét ngay hdm nay dé gitup ban
khong qua chi y dén ban thin minh

Hay nho:

Thanh cong trong doi 1a c6 thé giup d& dwoc moi nguoi.



14. HAY LAM CHO NGU'O'I KHAC NHU'NG GI
HO KHONG THE LAM CHO CHiNH BAN
THAN MINH

Ban dd khong song dén ngay hdm nay cho dén khi ban lam diéu gi dé cho nhitng ngwdi ma co thé

sé khéng bao gio lam diéu ngwoc lai cho ban.
JOHN BUNYAN
LES... BALHOC PUQ’C CU THE HOA THANH HANH PONG

Truéc diy, John da khuyén khich t6i theo dudi nghé dién thuyét khi anh mé ra cho téi nhitng
canh ctra ma cé 1€ t6i da khong bao gio tw mé dwoc. Pwoc anh gi¢i thiéu, toi da néi chuyén véi
hang nghin khén gia khip dit nwéc. Nhitng ngudi tham gia vao nhitng sw kién dé khong hé biét
veé toi; ho biét John va tin vao sw nhan xét cua anh danh cho mot dién gia tré vira mai 1ap gia
dinh.

KE tir ldc d6 dén gicr da 1a 15 nam va toi biét on anh vé nhirng gi anh da lam cho t6i trong suot
nhitng ndm qua. John da cho tdi nhitng thir ma Ié ra t6i khong bao gior c6 dwoc néu khong co

anh 4y - sw nghiép dién thuyét chuyén nghiép.

Rat nhiéu nguwoi cé thé k€ lai nhirng ciu chuyén vé viéc anh da st dung hét kha ning cia minh
dé gitp ho trong cudc song riéng cling nhw trong cdng viéc cda ho. Khi tdi néi chuyén véi Tim
Elmore, mdt ngwdi ban ldu nam va gior 1a pho cht tich ctia EQUIP, anh Ay néi: “T6i khong thé ké

hét ra day nhitng gi John da 1am cho t6i. Téi m3c no anh rat nhiéu.”
Anh nghi mot lac va ké cho t6i cAu chuyén nay:

C6 18 mot cAu chuyén riéng tw sé thwe sw cho anh thdy dwgc tim long ctia John. John va t6i da &
Bangalore, An P6 dé giang giai vé phwong phap lianh dao. Toi c6 thé néi thém riang d6 1a mot
chuyén di ma c6 1é t6i sé khong bao gior c6 dip di néu John khong thué tdi lam viéc & EQUIP.
Truwéc khi ching toi roi dat nwdce, vo toi, Pam da nho John d€ mat dén toi boi vi tdi mac bénh
dai thdo dwong. Néu lwong dwong trong mau cua toéi gidm xudng dot ngot, tdi co thé bi mat
phuwong huwdng. Toi khong hé biét khi ndo t6i sé gip rac rdi, va toéi thuwdng phai dén bénh vién

dé duwoc cac bac si chdm sdc. DPiéu do cé thé tré nén téi té diac biét khi ban & nwdc ngoai.



Khi chdng t6i dén An P, John dwoc chao dén nhw mot ngoi sao nhac rock. Ban sé khé ma tin
vao cach ma ho déi dai véi anh. O nwéc ngoai, moi ngwdi x€p hang hang gi¢r dong ho dé duwoc
gap anh va c6 duwoc chir ki trong cudn sach ctia anh. John da c6 mot budi dién thuyét &
Bangalore, khan gia reo ho c6 vii nhiét tinh, ho xiim viy quanh anh. Ban nghi anh sé lam gi lic
d6? Anh lach ngwoi qua dam dong, cam ldy thiét bi cAp ctru va kiém tra cho tbi dé€ chac chan

rang toi khong gap rac roi.

Diéu d6 c6 vé chang c6 gi dang ké nhung that kho c6 thé tin rang mot ngudi bi mic ket trong
dam dong lai van dé€ y dén hoan nan cua ngudi khac. Piéu dé thuc sw cho thiy tdm long va

mong muodn dwoc gitup do moi ngwdi cua John.

Tim da bi khé thé khi anh ké cho t6i phin két cta ciu chuyén. Téi thwc sw rat xic dong khi
nghe cu chuyén cua anh. Nhuwng con cé th thwc sw gy 4n twong cho tdi hon nira. Tat ca
nhitng nguoi téi da noi chuyén cung vé dic tinh dé ctia John déu ndi rang ho mudn lam cho
nguoi khac giong nhitng gi John da lam cho ho. Béi vi ho d3 dwoc gitp d& nhiéu th ma ho

khong thé tw lam dwoc, nén ho cdm thay ho phai lam diéu gi dé twong tu.
JOHN... BATHOC THU MU'O'1 BON

bai stt, nha tho Henry Van Dyke noi: “C6 mot khat vong ldn lao con hon viéc c6 mot vi tri cao
trén thé gi¢i do 1a cui xuéng va nang nhan loai 1én mot vi tri cao hon.” That 1a mot vién canh
tuyét voi! Lam cho ngwdi khac nhitng gi ho khong tw thé lJam cho ban than thwce sy la mot van
dé lién quan thai do. Toi tin rang bat c thi gi toi nhan dwoc 1a dé€ chia sé véi ngudi khac. Va
b&i vi toi c6 mot thai do thodi mai, nén tdi khong bao gior so hét di nhirng gi téi c6. Toi cang

cho di nhiéu thi dwong nhw t6i lai cang mudén cho di nira.

Cho du ban c6 nhiéu hay it, ban van c6 thé 1am dwoc cho nguwdi khac nhitng gi ma ho khong thé
tw lam. Cach ban thwc hién diéu dé phu thudc vao kha nang, tri tué va kinh nghiém cda ban.

Tuy nhién, ban c6 thé bit dau viéc d6 theo bdn cach sau:

Cha t6i, Melvin Maxwell dd lam rat nhiéu diéu tot dep cho t6i. Mot trong nhitng viéc lam cé
anh huwdng dén t6éi nhat 1a gi¢i thiéu t6i véi nhitng ngwdi noi tiéng. Khi con tré, téi da gap
Norman Vincent Peale, E. Stanley Jones va nhitng ngwoi dac biét khac. Va béi vi toi da noi voi
cha vé dw dinh tré thanh muc sw, nén 6ng da nho ho ciu nguyén cho t6i. Té6i khéng thé biéu 16

bang 1o viéc d6 cb y nghia d6i vdi tdi nhu thé nao.

Gio day, toi thuwong lam cho nguoi khac nhitng thir ma cha t6i da lam cho to6i. Téi mudn gidi

thiéu nhitng nguwoi tré tudi cho nhitng than twong ctua tbéi. T6i mubn giip moi ngwdi ¢ duworc



nhiéu méi quan hé 1am dn. Cé nhiéu thoi diém khi toi gap g ai d6 va khi ching toi néi chuyén,
toi thuc sw mudn gidi thiéu ngwoi d6 véi nhitng ngwoi khac. Dieu d6 c6 nghia 1a dan ai do di
qua can phong, goi mot cu dién thay cho anh/co ta, hodc sdp xép mot cudc gap. Vai nam trudce
day, toi c6 cudc ndi chuyén véi Anne Beiler, ngudi sang 1ap ra Auntie Anne’s, cong ty san xut
banh quy. C6 4y ndi rang ngudi sang lap cua Chick-fil-A’s, Truett Cathy 1a mot trong nhitng
than twong cda c6. Béi vi toi biét Truett nén téi da dé nghi gi¢i thiéu ho véi nhau. Toi da to

chirc m6t bira an toi danh cho ho tai nha cua t6i, va d6 1a mot dém that tuyét voi.

DPirng nghi rang ban phai biét ngwoi ndi tiéng nao d6 dé gidi thiéu cho ngudi khac. Poi khi don
gian chi l1a gidi thiéu ngwoi ban nay cho ngwoi ban khac hoac mot déi tac lam an cho mét doi

tac khac. Chi la tao méi quan hé. Hay l1a cAu noi cho ho.

Khi Margaret va t6i m&i cwdi nhau, ching téi hdu nhw chang cé gi. Khi médi ra trwong, toi
thwong phai lam viéc hang tiéng dong ho, con Margaret lam tin ba cong viéc dé c6 thé can doi
thu chi cho gia dinh. Va ching t6i da c6 gang vwot qua, nhung ching téi khong c6 tién dw dat
cho nhitng thit xa xi nhw nhitng ki nghi ching han. May man thay, t6i c6 mdt ngudi anh trai
luén yéu thwong va quan tim dén ching t6i. Trong ndm, sdu nam lam viéc diu tién, bat c ki
nghi nao ching t6i c6 l1a do Larry va vo anh, Anita moi di. Téi nhé nhat 1a chuyén di thia vi dén

Acapulco, Mexico.

Duwong nhu la trong sudt nivra quiang thoi gian dau trong sw nghiép cua minh, t6éi c6 dwoc
nhirng chuyén di quan trong la do ai d6 da moi t6i di. T6i da c6 rat nhiéu trai nghiém ma lé ra
toi khong thé tw c6 dwoc: téi di xem nhitng tran diu béng, choi gon, dén nha tho, tham gia cac

cudc hdi thao, va dén tham nhitng dat nwéc dwong nhw veeot ngoai kha nang cia toi.

Ban c6 thé tao ra cho ngwdi khac mot trai nghiém ma ho khong cé kha nang cé dwoc. Néu ban
khong thé giup do mot ngudi ban hodc mot dong nghiép, hiy bat dau tir gia dinh ctia ban. Hay
dan cac con cda ban dén noi nao d6 ma ching khong thé tw dén. Viéc do6 sé tao ra nhitng tac

dong tich cuec.

Les da néi rang toi da gidp anh 4y c6 dwoc nhiéu khan gid hon trong su nghiép dién thuyét cla
anh. Téi cling da nhin dwoc sw gidp d& nhw viy. Gdn 25 nam trudc diy, gido sw C. Peter
Wagner cla truomg dong Fuller d3 moi t6i dén néi chuyén véi nhitng muc sw trén khap ca
nudéc vé phwong phap lanh dao. Ong dy da cho t6i ¢6 co hoi lan dau tién dwoc ding trén mot

sidn khiu tAm c& qudc gia va cho t6i niém tin ma t6i khéng ddm nghi tai.

Co hoi c6 y nghia quan trong ddi véi mot ngwdi con hon 1a nhitng thir khac. Tai sao w? B&i vi co



hoi thic ddy kha ning tiém 4n cia ching ta. Demosthenes, nha hung bién xuit sac ctia Hi Lap
c6 dai néi: “Co hoi nhd 1a bat dau ctia nhitng sw nghiép lén.” Biét nam bat co hdi 1a chia khoa

cua thanh céng. Hay gitp d& moi ngudi bang cach cho ho co hoi, va ban sé chinh phuc dwoc ho.

Mot ¥ twdng dang gid nhw thé nao? Moi san phim déu xuat phat tir y twdng. Moi dich vu cling
déu xuat phat tir y twdng. Moi céng ty, cudn sach, sang ché déu xuit phat tir y twéng. Y tudng
lam cho thé gi¢i nay phat trién hon. Vi thé khi ban cho moi nguwoi biét y twéng ctia ban, ban da

tang ho mét mén qua tuyét voi.

M6t trong nhirng diéu khién to6i thich viét sdch dé l1a t6i da trai qua mot qua trinh dé tiép can
nd. N6 bat dau tir y niém rang t6i mudn truyén dat kién thitc cho moi ngwdi. Toi ghi ra mot vai
y twdng 1én gidy va sau doé téi tdp hop nhitng cai diu sang tao lai dé gitp tdi kiém tra khai
niém, hinh dung ra y twédng va b6 sung vao phan ban ké hoach phac thdo. Moi Ian chiing toi lam
diéu nay, moi ngwdi déu dwa ra cho toéi nhitng y twdng hay ma cé 1é t6i sé khong bao gio nghi

dén. Toi phai noéi rang toi biét on ho.

Mot trong nhitng diéu ma t6i thich nhit & nhitng ngwoi sang tao d6 la ho thich nhirng y twdng,
va dwong nhu ho ludn ludn cé nhiéu y twédng. Ho thé hién y twdng cang nhiéu, ho sé c6 nhiéu y
twdng méi hon. Sw sdng tao va sw hao phéng ho tro cho nhau. P6 1a mot trong nhitng li do toi
khong bao gi¢r cdm thiy ludng lu khi chia sé y twdng cia minh véi ngudi khac. Toi tin rang toi
sé khong mat nhiéu thoi gian lam viéc nay trudc khi tdi can kiét y twdng. Tot hon hét 1a hay

cho di va déng gbép vao thanh cong ciia ngudi khac hon la gitr ching mai & bén trong toi.
LES... CACH AP DUNG BAIHOC

Khi ban lam diéu gi d6 cho nhitng ngwdi ma ho khong thé tw lam dwoc, cé nghia la ban dang
thic ddy méi quan hé véi nhitng ngwoi dé. Nhirng nghién ctru vé cai ma cac nha nghién ctru goi
la “thuyét vé quyén tw quyét” da cho thiy giup d& moi ngwdi hoan thanh muc tiéu cta ho sé

gidp tang cwong moi quan hé.
D€ ap dung bai hoc ctia John vao chinh cudc séng ctia ban
Hay quén:

Viéc tap trung vao nhitng gi ban cé thé 1dy dwoc tir ngwoi khac va thay vao do hay tip trung

vao nhitng gi ban c6 thé lam cho ho.

Hay hai:



T6i c6 thé dem lai nhitng co héi, y twdng va kinh nghiém gi cho nhitng ngwdi ma cé thé ho

khong bao gi¢ c6 néu khong c6 sw giup d& cia tbi?
Hay thwc hién diéu nay:

Hay can nhac nhirng thit cu thé ma ban c6 thé lam cho ngudi khac bang cach liét ké ra mot

danh sach nhitng ki nang, nguén luc va mdi quan hé dac biét cia ban.
Hay nho:

Ching ta cdn nguoi khac lam cho chiing ta nhitng viéc ma ching ta cé thé khong tw lam duorc.



15. HAY LANG NGHE BANG TRAI TIM

Diéu quan trong trong giao tiép la nghe nhitng gi khéng dwoc néi ra.
PETER DRUCKER
LES... BAITHOC PUQ’C CU THE HOA THANH HANH PONG

La mot nha tAm Ii hoc, tdi da dwoc huin luyén cach ldng nghe cam xic clia moi ngudi, chi
khong chi 1a y kién ctia ho. T6i thdy rang rat nhiéu vi lanh dao - dic biét 1a nhitng vi lanh dao
gioi c6 tinh cach loai A - thwong khong gioi vé ki nang nghe. Khi ho nghe, thai d6 cda ho

thudng 13, Pirng dai dong vdn tu, hdy ndi thang vao vdn dé.

John la mot nha lanh dao gioi. Anh 4y c6 thé la mot nha lanh dao quyét dodn, manh mé, nhung
anh ay cling la mot nguwoi nghe gidi. Va anh iy c6 kha nang cdm nhin dwoc cam xdc cia moi
ngudi. Bdi vi tinh cdch d6 khéng thwong thay doi véi nhitng nguwdi nhw anh nén téi da hdi anh

cach dé tré thanh mét ngwdi nghe gioi nhw vay.

“Chinh la sw that bai,” anh tra 1oi. “That bai lién tiép. Ban diu t6i 1a mot ngwoi nghe rat kém.
Lic méi bat dau sw nghiép, toi twdng 12 toi da biét diéu do. Li do duy nhit t6i dé moi ngudi ndi

1a t6i biét chic chan sé dén luot toi noi.

“Trong hon nhan, td6i kha hon mot chut,” John néi ti€p. “To6i rit mudn nghe Margaret béi vi toi
yéu cbd ay. Tuy nhién, diéu dé khong ngan t6i tré thanh mdét ngwdi hay tra 1oi. Trong cudn
Chinh phuc long nguwdi, t6i ké vé viéc toi da tirng cii thang co 4y nhung t6i lai khong dé y cam
xuc cia cd dy. Cudi cung, khi toi hiéu rang téi dang lam t6n thuong cd 4y, toi da khong lam nhu
vay nita va hoc cach lang nghe - khong chi nhitng 1&i 18 ma ca cdm xdc dang sau ching. Téi da

hoc cach lang nghe bang ca trai tim minh.”
“Vay anh da ap dung cach do6 vao trong cong viéc cia minh nhw thé nao?” toi hai.

“T6i dd nhan ra gia tri tir sw thay doi trong méi quan hé gitra Margaret va tdi. Nhung toi cling
nhin ra rang d6 ciing chinh 1a cich dé 1anh dao tdt. TOng thng Woodrow Wilson néi: ‘Doi tai
clia nguoi lanh dao phai hoa nhip véi giong ndi ciia moi ngudi.’ Trong khodng hai nam, bat ct
khi nao tdi c6 cudc hop, tdi déu viét chir cai ‘L’ 1én diu tip gidy cla téi d€ nhac nhd minh phai

ldng nghe. Dan dan, toi da thuin thuc ki ndng do.”

Né&u ban 1a mdt ngwdi nghe giodi, ban sé thang lgi. TAt cd nhitng gi ching ta phai 1am 13 ling



nghe dé doan dwoc cam xuc cta ngudi khac ngoai loi n6i. Néu ban muén giong John, ban sé
phai mat mot khodng thoi gian dé hoc ki ning lang nay. Nhung bit cir ai cling c6 thé 1am dwoc

diéu d6 nén ban khong can phai la mot nha tim ti hoc.
JOHN... BATHOC THU MU0l LAM

Néu ban la ngwdi nghe kém giong nhw toi truedc diy, hiy lam theo nhw sau dé ban c6 thé tré

thanh ngwdi ¢6 kha nang nghe bang trai tim:
CHU Y DEN NGU'OTNOI

Herb Cohen, dwoc ménh danh 1a nha thuwong thuyét tai ba nhit thé gi¢i da ndi: “Lang nghe
hiéu qua khong chi doi haéi viéc ling nghe nhitng tir dwoc truyén di ma con doi héi ban phai
tim ra y nghia dang sau nhitng tir ngir d6. Suy cho cung, y nghia khéng nim & ngon tir ma &
nguoi ndi.” Nhiéu nguoi chi tip trung vao y kién dwa ra va dwong nhw ho quén mat nguoi néi.

Ban khong thé lam nhw vy ma hay ldng nghe bang trai tim.

Binh thuong to6i khong phai 1a ngudi kién nhan, nén toi thudng phai c6 khong dit cong viéc
ctia minh lIén trwée. T6i nghi d6 1a treong hop thwong xuyén xay ra véi nhitng ngudi nghe kém.
Néu diéu do6 cling dung véi ban, hdy binh tinh va dé nguoi khac néi trwde. Hay tap trung vao

nguwdi néi chir khong chi vao y kién ho dwa ra.
THAO GO RAC ROI CHO POI TAI CUA BAN

Tham chi sau khi ban da chd y dén nguoi néi chuyén cung ban, ban c6 thé van gdp nhiéu khé

khan trong viéc ling nghe hiéu qua. Day 1a mot vai kho khin gdp phai:

Nhitng thi lam mat tip trung: dién thoai, tivi, may nhan tin, nhitng thi nhw vy khién cho viéc

nghe bi can tro.

Sw tw ai: Néu ban coi nhitng l&i phan nan hoac phé binh la mot sw xdc pham ca nhén, cé thé
ban dang tw 4i. Mot khi ban bat dAu tw vé, ban sé it d€ y dén suy nghi va cadm xic cia nguoi
khac.

Sw phét 10 Khi ban nghi rang ban da c6 dd ciu tra 101, ban sé khong suy nghi nira. Va khi ban

khoéng suy nghi nita, ban sé€ phét 1o di 1oi ndi cua ngudi khac.

Sw gian doan: Ty dong xen nhitng suy nghi va cam xic cua riéng minh vao cudc noéi chuyén sé

khién ban khong hiéu dwoc cam xtc ctia ngwdi khac.



Sw két ludn sém: Khi ban vdi va dwa ra két luin, ban sé khong cé dong lwc dé lang nghe.

Sw tw man: C6 1& viéc nghi rang ching ta khong phai hoc tip tir ngwdi khac 1a rao can 1on nhat

d6i voi viéc lang nghe. Sw tw man sé& khién ban khong mudn hoc tip nguwoi khac.

RO rang, muc tiéu ctia ban 1a x6a bo rao can trong qua trinh giao ti€p. Bat cir khi nao c6 thé, hiy
d3t minh vao mot moi trwedng tw nhién tot cho viéc 1ang nghe, tranh xa khoi tiéng 6n va nhirng
thir Jam mAt tAp trung. Va cling hay dat minh vao méi trudng tinh than tét cho viéc 1ang nghe,

hay gat bo nhirng 1oi bién hd va nhitng dinh kién dé€ ban c6 thé giao ti€p cdi mo.
LANG NGHE MOT CACH TICH CUC

Nghe thu dong khac vdi nghe tich cuc. D€ lang nghe bang trai tim, ban phai nghe mot cach tich
cwc. Trong cudn sach It’s Your Ship (D6 la con thuyén ctiia ban) (Warner, 2002), thuyén truédng
Michael Abrashoff giai thich rang moi ngui thwong néi tich cwc hon 1a nghe tich cwc. Khi 6ng
quyét dinh tré thanh mo6t ngwdi nghe tich cuwc, diéu dé da tao ra mot sw khac biét 1én trong

md&i quan hé gitta 6ng va cac thiy thi. Ong viét:

Toi khdong mat nhiéu thoi gian d€ nhan ra rang cac thay tha tré cha toi 1a nhitng nguwoi thong
minh, gidi giang va tran day y twédng hay nhwng khong di dén diu béi vi khong ai mudn nghe
nguwoi khac ndi. Giong nhw hau hét cac to chirc khac, dwong nhw Hai quan chi giao nhiém vu
cho nhitng nguwoi quan li truyén di ménh 1énh, va thong tin. Piéu dé lam gidm di kha nang tiép
thu y kién cta ho. Ho dwoc huan luyén dé dwa ra ménh 1énh tir cip trén, chir khong phai dé

nhén nhitng kién nghi, dé xuat tlr cap dudi.

To6i da quyét dinh rang céng viéc cda toi la lang nghe tich cuc va chon lwa y kié€n hay ciia nhitng
thay tha trén tau dé gitp cai thién tinh trang hoat ddng cta tau. M6t vai ngwoi theo chi nghia
truyén théng coi day la diéu di thwong, nhuwng né thuc sw hét strc binh thwong. N6i tém lai,
nhitng nguwdi lam cong viéc nhé nhat trén tau thwong nhin nhan dwoc sw viéc ma nhitng nguoi
lanh dao khéng nhin thay. Dwong nhw doi véi mot ngwoi thuyén tredng nhuw téi, sé than trong
hon khi luén xem xét tinh hinh hoat dong cta con tau thong qua cac thay thu. Pa co6 sw thay
do6i trong tdi ké tir nhitng cudc ti€p xdc véi cac thuy thi. Téi di tén trong ho hon. Ho khéng
con 12 nhiing ca nhan khong tén khi t6i dwa ra ménh lénh. Téi nhan ra rang ho cling c6 hi vong,
mo wdc va nhitng ngudi thwong yéu trong tim, va ho muén biét rang nhitng gi ho dang lam 1a

quan trong. Va ho muén dwogc tén trong.

Khi thai do cia Abrashoff thay déi, cac thuy thi cta anh ciing thay déi, con tau ciia ho da quay
tré vé va ho thu dwoc két qua dang kinh ngac.



LANG NGHE PE THAU HIEU

Nguyén nhan cin ban ctia moi van dé rac réi xung quanh cudc néi chuyén la moi ngudi khong
ling nghe d€ hiéu; ho lang nghe dé tra 1oi. David Burns, bac siva gido sw tAm than hoc & trueong
dai hoc Pennsylvania noéi: “L6i Iam 16n nhat ma ban pham phai khi ¢ ging no6i chuyén mot
cach thuyét phuc la luén muon dwoc bay to y kién va cdm xdc dau tién. Nhitng gi ma moi nguoi
thuc sw mudn 1a dwoc ling nghe, dwoc ton trong va dwoc thau hiéu.” Néu ban mudén dap tng

nhu ciu ciia moi ngwdi va lam ho cdm thay minh quan trong, ban cin phai lang nghe.

Liang nghe ngudi khac va lam ho cdm thiy duoc thiu hiéu cling c6 mot tac dung khac. Burns
néi: “Khi moi nguwdi cdm thiy dwoc thiu hiéu, ho sé nhanh chéng hiéu quan diém cta ban

hon.” Lang nghe bang trai tim sé khién cho m&i quan hé tré nén tét dep hon.
LES... CACH AP DUNG BAI HOC

C6 nhiéu chu dé néi nhiéu d&n tAm quan trong ctia viéc lang nghe tich cuwc hon 1a vé sw ho tro
cia kinh nghiém. Cac nha tdm li hoc thinh thodng goi né 1a “lang nghe bang tai thir ba”. Va
di€m then chot cda hau hét nhitng cudc nghién ctiru cho thiy chinh xac nhitng gi ma John dang
noéi. Khi ching ta nghe dé hiéu, ching ta sé khdng con déng vai tro la nguoi phai nghe nira, ma

ching ta hoan toan dé tim dén cudc n6i chuyén va nguoi kia biét dwoc diéu do.
D€ ap dung bai hoc cta John vao chinh cudc séng cia ban
Hay quén:

Viéc c6 phai ndi ra hét quan di€m ctia ban ma hay dung hét kha nang dé hiéu quan diém cuda

nguwoi khac.

Hay hai:

Lam thé nao dé tbi c6 thé hiéu nhirng gi ngwoi d6 nghi va cdm nhén?
Hay thwc hién diéu nay:

Hay lang nghe tich cwc bang cach loai bo nhitng thir lam mat tip trung va chd y dén quan diém

cua nguoi khac.
Hay nho:

Cach thuyét phuc t6t nhat la str dung déi tai.



16. TIM CHIA KHOA MO TRAI TIM CUA HO

Nhitng hudn luyén vién co thé vach ra I6i cho'i trén mdt chiéc bdng la chuyén binh thwong.
Nhitng hudn luyén vién thanh céng la nhitng ngwoi ¢6 thé hiéu cdc cdu thii va truyén cdm hitng

cho ho.
VINCI LOMBARDI
LES... BALHOC PUQ'C CU THE HOA THANH HANH PONG

Khi nguoi néi dieng truede khan gia, cé6 mot diéu tha vi thwong xay ra. Ban ¢6 mét muc dich ré
rang, chuan bi bai néi can thin va trinh bay né. Nhung khi moi ngwoi néi véi ban vé nhirng gi
ban da noi, dwong nhu moi ngwdi da nghe mot thong diép khac nhau. Bai néi d6 khong bao gid
that bai.

T6i da hoi John liéu anh 4y da bao gio trai qua trwdng hop twong tw nhw vay. “Hoan toan cd,”
anh tra loi. “Lan dau toi thuyét gido, toi da rat ngac nhién. Téi thwong phan van khong biét moi
nguoi da nghe duwoc bai thuyét gido twong tw chwa. Nhirng tir ngi toi néi c6 thé giong nhau véi
moi ngudi, nhung moi khan gid nghe mot cach khac nhau béi vi ho c6 nhitng chiéc chia khéa
riéng d€ ma trai tim cua ho. D6 khong chi la mdt bai hoc bd ich ddi véi mot dién gid ma né con

quan trong dé ban ghi nh& bt c khi nao ban tiép xic véi moi ngwoi.”

Bat ctr khi nao t6i lam viéc cung John, tdi déu thiy anh 4y c6 thé ngay lap tic tro chuyén hét
sttc c&i mé véi moi nguoi. Vi dy, mot ngay no khi toi lam viéc cung anh, John da gap go Kirk
Nowery, gidm do0c cua ISS, mét trong nhirng cong ty cta John. Thwong thwong khi mot nha
lanh dao gap g& nhan vién lam viéc cho ho, ho sé lap tirc ban dén chuyén lam an. Nhung diéu
dau tién John lam la hoi tham Kirk vé gia dinh ctia 6ng 4y. Anh 4y mu6n biét vé strc khoe cia vo
ong. Anh ay hoi vé con cai cia ho. Dwong nhu John biét tat cad moi thir vé gia dinh cta Kirk. Va

khi ho da néi hét vé chuyén riéng tw, ho ban dén viéc lam an.

John lam diéu nay v&i tat ca nhiing ngwdi anh biét. Anh 4y hoi vé vo chdng, con cai ho bang tén.
Anh 4y héi vé nhitng viéc dang dién ra & nha tho hay cong viéc ctia ho. Va dudng nhu anh dy
nhé tirng chi tiét. Tai sao lai vay? B&i vi anh ay biét r6 nhitng gi quan trong do6i véi nhirng
ngudi quan trong d6i véi anh. Va anh 4y c6 thé biét dwoc nhitng diéu nay bdi vi anh 4y lang

nghe bang trai tim.

JOHN... BATHOC THU MU 01 SAU



Vao thap nién 80 thé ki trudc, toi cung véi khoang 30 vi lanh dao khac dwoc gap cha dé cua
nghé thuit quan li hién dai, Peter Drucker trong hai ngay. Mot trong nhitng diéu 6ng ay néi la:
“Nha lanh dao giong nhw mot nhac truedng chi huy dan nhac. Nhac trwedng dé phai biét tit ca
cac nhac cu va nhitng nguwoi choi nhac cu dé.” Drucker thiach ching t6i ké hét moi thir vé

nhitng thanh vién trong nhém cua minh.

Trong sudt 20 nim qua, tdi di cd ging tim chia khéa d€ m¢ trai tim clia nhitng ngudi xung
quanh téi, bat dau tir gia dinh t6i va sau d6 1a cong ty toi. DAy 1a nhirng gi toi da hoc dwoc trong

thoi gian do:
THU’A NHAN SU THAT RANG KHONG AI GIONG Al

Nhw d3 viét trong nhiing cudn sach trudéec, khi toi con tré, tdi thwdng cho rang moi ngudi nén
gidng toi d€ thanh cong. Thoi gian troi qua, téi da chin chin hon. Pi du lich va gip g nhiéu
nguwoi da giup téi tredng thanh hon. Poc nhiéu sach vi du nhw cudn Personality Plus (Revel,
1992) cua Florence Littauer cling da gidp toi suy nghi chin chan hon. Dan dan téi nhan ra rang
tdi con thi€u sét nhiéu ki ning ciing giong nhw nhiéu ngwdi khac, va néu moi ngudi cung lam
viéc vdi nhau, ching ta sé hoan thanh moi viéc va chién thang. Ching ta cling sé dwoc tin

hwéng cuéc s6ng nhiéu hon.

Néu ban qua dé cao ban than, ban sé roi vao tinh huéng giéng cta tdi. Tuy nhién, ban khéng
thé chinh phuc long ngwdi néu ban che gidu y nghi moi ngwoi nén gidng ban. Hay chdp nhin sw

that rang khong ai giéng ai va hay ta on Troi vi di tao ra ching ta theo cach do.
TIM CHIA KHOA M& TRAI TIM HO BANG CACH PAT CAU HOI

bt ciu hoi dwong nhw 1a don gidn, nhung dit ciu hoi hay la cin thiét dé tim ra chia khéa mé
trai tim mot ngwoi. Nhiéu ndm qua, toi da liét ké ra mot danh sach nhirng ciu hoi gitp tdi hoan

thién ki nang nay. Ban ciing c6 thé st dung ching:

“Ban mo wéc diéu gi?” Ban c6 thé biét tri tué clla mot ngudi bang cach nhin vao nhirng gi ho da

dat dwoc, nhung dé hi€u trai tim ctia ho, hay tim hiéu xem ho wéc mo gi.
“Ban ca than vé diéu gi?” Khi ban hi€u néi dau clia moi ngudi, ban cé thé hiéu duoc long ho.

“Ban thwong hat bai hat nao?” Nhitng diéu mang lai niém vui cho moi ngwdi chinh la nguén

tao ra strc manh cho ho.

“Nguyén tac cia ban 1a gi?” Khi moi ngwdi cho ban thiy nguyén tac cia ho, diéu dé c6 nghia



rang ban da buwdc vao géc quan trong trong trai tim ho.

“Strc manh cda ban la gi?” Bat cir diéu gi moi ngudi cho do6 1a strc manh ctia ho déu lam ho cam

thay tw hao.
“Ban c6 tai gi?” Biét dugc diéu do, ban sé tim thdy con dudng dan dén trai tim ho.

RO rang rang ban khéng mudén nhitng ciu hoi clia minh gidng nhw nhitrng ciu hoi chit van, va
ban khong can phai tim ra tit cd cau tra 1o mot lic. Qua trinh nay phai tw nhién nhung van

phai c6 tinh chu dinh.
TAO RA PIEM CHUNG

T ti€éng Anh communication (giao tiép) bat ngudn tir communis trong tiéng Latinh, c6 nghia la
“chung”. Nhitrng nha lanh dao, nhitng nha dién thuyét va nhitng ngudi thanh cong luén tim thiy
diém chung v&i nhimng ngudi ho dang noéi chuyén cung. Chinh 1a di€ém chung gitup ho gin két

dwoc véi ngudi khac. Néu ban da héi va lang nghe, ban sé phat hién ra diém chung.

Doi khi trong nhitng cudc hop, chwong trinh lam viéc khéng ré rang c6 thé 1am cho nhirng cudc
hop d6 tré nén kém hiéu qua béi vi ching lam cho moi ngwdi khé thong nhat dwgc diém
chung. Khi diéu d6 x4y ra, hay dé xuit rang tit ca cac bén nén déng y v&i mot nguyén tic co
ban. Khi mét ngwoi bat déong y kién véi ngwdi khac, trwdre khi anh ta dwoc phép néi ra quan
diém cda minh, anh ta phai hiéu quan diém cta nguwdi kia va cé thé phan bac lai quan diém dé.
Ban sé thiy ngac nhién vi cdch nay gitip moi ngwdi c6 mot théng nhit chung mét cach nhanh

chong.
THUYA NHAN RANG THEO THO'T GIAN MOINGUO'T SE THAY POI

Hiéu dwoc mong mudn va wéc nguyén ciia ngwoi khac va tim ra chia khéa mé trai tim ho 1a
mot budc tién 16n. Nhung nhw thé 1a chwa da dé thwe hién diéu dé mot 1an véi ai d6 va sau do

nghi rang ban da c6 dwoc né mai mai. Thoi gian 1am thay d6i moi thi ké ca trai tim con ngudi.

Fred Bucy, cwu cht tich ctia Texas Instruments néi: “Sé that dé dang dé nghi rang nhirng gi
hiéu qua ngay hom qua sé cé thé hiéu qua ngay hom nay, diéu dé don gian la khong dung.”
Nhirng diéu khich 1é moi ngudi tai mot thoi diém trong sw nghiép chwa chic ¢6 thé khich 1é ho
sau nay. Diéu khién trai tim ho rung ddong trong mot giai doan ctia cudc doi c6 thé sé khong
con nhw vay nira khi ho trwedng thanh hon. Thanh c6ng va thit bai, bi kich va hai kich, muc tiéu

dat dwoc va gidc mo tiéu tan tat ca déu c6 tac dong lén gia tri va mong mudn cta ho.



Vi thé, diéu dé cb y nghia nhw thé ndo d6i véi nhitng ngwdi mudn chinh phuc ngudi khac bang

cach tim ra chia khéa mé trai tim ho? N6 c6 nghia rang ban nén:
** THONG XUYEN TRO CHUYEN VO MOI NGU'O'1

Hay thuwong xuyén tro chuyén tim tinh véi ho. Hay héi ho nhitng diéu da lam trai tim ho rung
dong cho dén gid; néu cAu tra loi cda ho khac nhau, ban c¢é thé biét rang ho dang thay dai, va

ban cé co hdi dé biét diéu gi quan trong véi ho bay gio.
** TIM RA NHNG THAY DOI TRONG CUOC SONG CUA MOI NGU Ol

Trong nhitng thoi diém nhat dinh ctia cudc doi, ho sé thay doi: (1) khi ho bi tén thwong da dén
nodi ma ho phdi nhw vdy, (2) khi ho biét d dén ndi ho muén nhw vdy, va (3) khi ho nhdn da dén

noi ho cé thé lam nhw vay.

Né&u ban luyén tap theo hai nguyén tic nay, dic biét 1a v&i gia dinh ctia ban va nhitng nhan vién

cht chét trong to chirc cia ban, ban sé c6 thé tao ra dwoc moi lién két vai ho.

T6i can phai néi véi ban mot diéu nira vé viéc tim ra chia khéa mé trai tim cia moi nguoi va
né la diém quan trong nhit: Mot khi ban da tim thiy chia khéa m& trai tim mot nguwoi, ban
phai hanh dong bang su chinh trwc béi vi ban dang nam gitr mot thi vo gid. Khong bao gid
dwoc st dung n6 dé diéu khién nguwoi khac. Hay “van” chiéc chia khéa chi khi nao ban c6 thé

tang thém gia tri cho nguoi do.
LES... CACH AP DUNG BAI HOC

Diéu quan tAm thuc sw ddi véi moi ngudi 1a cach sdng chir khong phai 13 ki ning séng. Chic
chan rang ban c6 thé lam theo nhitng bi quyét ma John da dwa ra va tim thay ich loi ngay tic
khac. Nhung chiing sé khong bao gi¢ 1am cho mdi quan hé ctia ban tré nén tdt dep cho dén khi
ban luyén tip ching thwong xuyén. Trén thuc té, nghién cttu cho thiy rang khi hoc cach hinh
thanh pham chat nay, né sé tré thanh mét phan trong tinh cich ctia ban néu ban luyén tip né
hang ngay, néu ban bién né tré thanh théi quen ctia minh khi ti€p xtc véi moi ngudi xung
quanh. Hay néi cach khac, diéu nay can nhitng thi thudc vé ban chat cia ban chir khéng phai

nhirng thir ban lam.
Pé ap dung bai hoc ctia John vao chinh cudc séng ctiia ban

Hay quén:



Y nghi rang moi ngudi cling chi (nén) gidng ban.

Hay hoi:

Ngwoi ma téi muon thiu hi€u trai tim ho da thay doi nhw thé nao?

Hay thwc hién diéu nay:

C6 ging tim ra chia khéa mé trai tim cia nhitng ngudi xung quanh ban.
Hay nho:

Nhitng nha ldnh dao thanh c6ng la nhitng ngwdi hiéu long dwoc long nhan vién ciia minh.



17. HAY LA NGUO'I GIUP PO PAU TIEN

Sau tir “yéu thwong” thi tir “gitip do” la tir dep nhdt trén thé gidi.
BERTH VON SUTNER
LES... BAITHOC PUQ’C CU THE HOA THANH HANH PONG
John goi dién cho t6i hoi: “Les, anh dang & dau vay?”
“Toi vira di qua Hotel del Coronado, toi dang gip ric réi,” toi noi.
“Chiéc xe thué ctia anh mau gi?”
“N6 mau bac.”
“Duoc, bay gidr toi c6 thé thiy anh rodi,” John noéi. “Hay ré phai va anh sé thiy bii do xe & d6.”
“Anh dang & dau vay?” toi hoi.

“Hay nhin l1én.” Jon dang dirng trén ban cdng clia mot toa nha cao ting trén hon ddo Coronado

& San Diego. Anh dy vira thué mét can hd, va toéi bay dén dé dé ban bac cong viéc véi anh.

“0, anh dy roi!” Toi cwdi khi toi nhin thiy anh vAy tay chao tdi tir trén ban cong. Chi c6 John

ma&i nghi dén viéc tim bai do xe tir trén cao dé toi cé thé dé dang tim dwoc cho do.

Tir14u, toi da biét rang bay to sw gitp do ngwdi khac 1a chia khéa dé chinh phuc 1ong nguoi. N6
la mét trong nhitng bai hoc diu tién ban sé dwoc day trong 1&p hoc tim li x4 hoi. Nhung John
tao ra cho n6 mot y nghia méi. Anh iy lam hét minh dé gitp d& nguoi khac, va khi ai d6 can

giip d&, anh dy sé la ngwoi dau tién lam viéc do.

“Doi khi d6 chi 1a nhitng viéc nhé nhat doi véi John,” Ken Coleman néi. “Khi téi di cong tac
cung John, t6i thwong thiy anh giip moi ngwoi dat hanh 1i 1én khoang may bay trong khi
nhitng ngudi khac thi phét 1o va cd ging lach qua. John ¢6 gang hét strc dé gitup do ho. Duwong

nhw d6 chinh la viéc ctia anh vay.”

C6 1& 26 nam trong nghé muc sw di khién anh tré thanh nguwoi nhw vay. Nhitng muc sw tot
bung dwong nhw c6 thé hi€u dwgc mong mudn ciia moi ngwdi. Nhuwng ban khong nhit thiét

phai 1a mot muc sw dé hiéu nhu cau cia ngwoi khic va 1a ngwdi dau tién gitp dé ho. D6 1a viéc



ma bit cit ai cling cé thé 1am dwoc bat chip tudi tac, tai nang va dia vi kinh té - xa hoi.
JOHN... BAIHOC THU’ MUO'l BAY

Ban tdi Zig Ziglar n6i: “Ban c6 thé c6 dwgc moi thir ban muén néu ban gitup dé nguoi khac cé
dwoc thit ho muén.” Zig 1a bang chitng séng minh chig cho diéu dé. Anh 4y ciing gitp rat

nhiéu ngwoi va anh ay da thanh cong nho doé.

Toi thich gitp d& moi ngwoi. T6i nghi rang d6 1a mot trong nhiing i do Tréi da tao ra ching ta
trén trai dat nay. Nhung gidp d& nguwoi khac khong chi mang lai loi ich cho ho. Piéu dé ciing
gidp ban chiém dwoc tinh cam, long tin ctia ho. B&i vi bat cir khi nao ban gitp d& nguwoi khac,
viéc d6 sé tao ra mot dau an. N6 giéng nhw viéc dé lai mot chiéc danh thi€p ma ho sé khong

bao gior quén.

Vi vy, ban mudn tré thanh ngwoi ddu tién gidp dé ngwdi khac bang cach nao? Hay lam theo

nhitng hwéng dan sau:
COIVIEC GIUP B0 NGU'O'TKHAC LA VIEC PANG U'U TIEN

Ching ta thuwong qua quan tAm dén viéc cia minh dén mic gitup d& nguoi khac la viéc khéng
bao gior tré nén quan trong d6i véi chung ta. Gidi phap la coi viéc dé 1a mét phan trong cong
viéc cia ching ta - mot wu tién hang dau. Gan diy t6i doc dwoc mot cdu chuyén vé nhirng viéc
ma Tom Hanks, ngwoi doat giai thwdng cia Han lam vién da lam trong bo phim The green mile
(Ngan ddm xanh). Chung cho thay gitp d& ngwoi khac 1a mot viéc dang wu tién doi véi anh.
Frank Darabont, dao dién bd phim d3 ké rang anh sdn sang gitp d& Michael Duncan, mdt dién

vién dang lén phat huy hét tai nang va diéu dé da gy an twong cho 6ng. Darabont néi:

15, 20 nam da tr6i qua, va tdi sé nhé diéu gi khi thwc hién bé phim dé w? C6 mot diéu toi sé
khong bao gir quén dé 1a: Khi bat ddu bAm may, Micheal Duncan 1a ngwdi dau tién xuat hién
trén camera. Va Hanks da khién t6i phai chd y dén anh lic d6. Hanks dang thuc hién vai dién
ngoai dng kinh vi Micheal Duncan dé cho anh ta moi thi anh can hodc c6 thé sir dung dé dién
t6t nhat c6 thé. Anh 4y mudn Michael dién that t&t. Anh &y mudn anh ta trong that dep. To6i sé

khong bao gior quén diéu do.

Tom Hanks, gidng nhw nhitng dién vién Hollywood khac dang nhé c6 thé 1a ngwoi dau tién gay
kho6 khan cho Duncan, nhwng anh lai la ngwoi dau tién gitp do cho anh ta. biéu dé da dwoc dén
dap xtirng dang. Nam 1999, Michael Clarke Duncan dwoc dé cir cho giai Dién vién xuit sac nhat

trong hang muc Vai tro ho tro. Va sw nghiép ciia Duncan thiang hoa ké tir do.



HIEU MONG MUON CUA NGUO'T KHAC

biéu nay nghe c6 vé hién nhién, nhung ban khong thé dap tng moét mong mu6n ma ban khong
biét né ton tai. MOi ching ta phai bit diu quan tim moi ngudi xung quanh ching ta va tim
hi€u mong mudn cda ho. Poi luc, viéc dé coé thé xult phat tir viéc lang nghe bang trai tim. Doi
lic, n6é xudt phat tir viéc chil y dén moi thir dang dién ra quanh ban. Va né ciing c6 thé xuit

phat tir viéc dat minh vao trong tinh hudng ctia ngudi khac.

C6 mot truyén thuyét cia nguoi Do thai ké vé hai ngwdi anh em chia nhau mét canh dong va
mot may xay, moi dém chia nhau hat gao ma ho nghién trong sudt mot ngay. Ngudi em séng

mot minh, con ngwdi anh c6 mot gia dinh 1én.

Mot ngay, ngudi em chwa c6 vo ndi véi ban than, Thdt khéng céng bdng khi chiing ta chia nhau
ttrng hat gao. Ta chi chdm séc c6 minh ta, nhwng anh trai ta phdi chdm séc cd dan con. Vi thé,

hang dém anh ta bi mat chuyén mot phan gao ciia minh sang bén nha kho ctia ngwoi anh trai.

Nhwng nguwdi anh trai thay tinh canh cda ngwoi em va tw néi véi ban than anh ta, Thdt khéng
cong bdng khi chiing ta chia nhau tieng hat gao, béi vi ta cé con cdi dé chu cdp cho ta khi vé gia,
nhwng em trai ta lai khong cé ai. Cdu ta sé lam gi khi gia di? Vi thé, hang dém anh ta bi mat
chuyén mé6t phan gao ctia minh sang bén nha kho ctia nguwdi em trai. Két qua 13, ca hai nguoi

déu thdy kho gao ctia ho diy 1én vao moi budi sang mot cach la ki.

R6i mot dém, trén dwdng vé nha, ho gap nhau. Ho bong nhién hiéu ra ngwoi kia dang lam gi, va
ho 6m chiam lay nhau trong hanh phdc. Troi da ching kién cudc gap cda ho va tuyén bo: “Day
la noi linh thiéng - noi cua tinh yéu thwong - va diy sé la noi ma ngbi dén cta ta dwoc xay

dung 1én.” Ngudi ta ndi rang ngdi dén dau tién da dwoc xay dung & trén khu dat do.
SAN SANG CHAP NHAN RUI RO

Do6i khi gitp dé nguoi khac cé thé 1a mot van dé gay rai ro, nhwng chiing ta khong nén vi diéu
dé ma khéng gidp do ho nira. Ken Sutterfield ké lai ciu chuyén & thé van hoi Olympic Berlin,
Ptrc dién ra vao ndm 1936. Cau chuyén d6 thé hién sw dnh hwdng cua viéc chdp nhan rai ro dé.
Tham gia vao thé vin hoi, vin déng vién dién kinh ngwoi My Jesse Owens da 14p ba ki luc thé
gi¢i trong mot ngay, trong d6 cé cu nhay ki luc 26 ft 8 % in ton tai trong 25 nam. Tuy nhién,
Owens phai d6i mat v&i nhiéu ap lwc trong suot thé van hoi. Hitler va nguwoi trong Pang quoc
x4 cla dng ta mudn loi dung cudc thi ddu dé tuyén bé nguwoi da trang wu viét hon. Owens, mot

nguwoi dan 6ng da mau cé thé cdm nhan dwoc sw thu dich cia ho doi véi 6ng.



Khi dng c6 gang virot qua vong loai dé tién vao nhitng lwot thi diu cudi cing, 6ng cam thiy lo
ldng vi 6ng thdy mot van dong vién ngwoi Ditc cao, mat xanh, tdc vang nhay qua mirc 26 ft. LAn
dAu nhay, Owens da gidm qua vach xuit phat khodng vai inso. Va 6ng ciing pham 16i & Ian nhay

thtr hai. Ong chi dwoc nhay duy nhat Ian cudi cting nita. Néu 6ng bé 1&, 6ng sé bj loai.

Van dong vién nguoi Dirc tién vé phia Owens va tw gidi thiéu ban thin minh véi 6ng. Tén 6ng
ta la Luz Long. Nhitng nguoi trong Pang quoc xa thiy Long dong vién Owens va cho 6ng 1oi
khuyén. B&i vi khoang cach vueot qua chila 23 ft 5 % in, Long khuyén 6ng nén Iui buéc nhay da
xudng vai inso dé 6ng khong bi pham 16i. Va Owens da thanh cong & lan nhay thi ba. Trong
vong chung két, 6ng da 1ap ki luc ctia Olympic va gianh dwoc huy chwong vang trong bé bén

huy chwong vang cua 6ng. Va ai la nguwdi dau tién da chiic mirng 6ng? Chinh la Luz Long.

Owens khong bao gior quén sw gitp dé ctia Long mac du 6ng khong con gap lai Long nira. “Ban
c6 thé nung chay tat ca cac huy chwong va cip téi c6 nhung ching sé khong thé ma l1én tinh

ban 24 cara tdi danh cho Luz Long,” Owens viét.
KHI BAN PA GIOP PO HO, HAY GIGP HO PEN CUNG

Nha tir thién Andrew Carnegie dwoc nhitng thanh vién cia Hoi yéu nhac New York tim dén dé
xin hd tro veé tai chinh. Ong 4y chudn bi viét t&r séc thi bong nhién 6ng lai thdi. “Chic chin phai
c6 nhitng ngwdi giau c¢6 khac, nhirng ngwdi yéu nhac hao phéng c6 thé ra tay gitup dé,” 6ng néi.
“Tai sao cac vi khong kéu goi dong gép mot niva trong so tién nay va tré lai day dé 1y mot nira

con lai tir t6i,” nha twr thién néi.

Ngay hém sau, ngudi thi quy quay lai va ndi véi Carnegie rang ong 4y da thu dwoc ,000 va
muén cé to séc cia Carnegie. Ong té ra hai long véi két qua dé va hao phong trao to séc cho

nguwoi thi quy. Nhuwng 6ng to mo héi: “T6i c6 thé biét ai da dong gdp niva kia khéng?”
“Ba Carnegie,” nguwoi thu quy tra 1oi.

Poi ldc khi ching ta 1a ngudi dau tién dwa ra loi gitp dé, ching ta phat hién ra rang nguoi
dwoc ching ta gitp dé lai khong cin né nhw chiing ta mong cho lac dau. Du sao thi hay giup
cho téi cung. Tré thanh nguoi diu tién gitp d& ngwoi khac 1a mot bi quyét hay dé chinh phuc

long nguoi.
LES... CACH AP DUNG BAIHOC

Nhitng nghién ctru vé long vi tha xuat hién lién ti€p trén nhitng tap chi chuyén nganh. Cong

dong nhitng nha tAm Ii hoc cho biét giup d& ngudi khac 1a mot trong nhitng con dwdng ngan



nhit dé€ két no6i hai nguoi, ddc biét khi ban 1a nguwoi gitp do dau tién. Va giéng nhw John ndi,

gitup d& nguoi khac sé gitup ban chirng té ban than minh.

Pé ap dung bai hoc ctia John vao chinh cudc séng ctiia ban

Hay quén:

Viéc chi nghi vé nhitng diéu cin cho ban ma hiy nghi cich 1am thé nao dé giup d& nguoi khac.
Hay hoi:

T6i c6 thé gitp gi cho ban?

Hay thwc hién diéu nay:

Hay la ngwoi dau tién tinh nguyén gitip d& moi nguoi.

Hay nho:

Néu ban gitip moi nguoi c6 dwgc nhitng gi ho mudn, ban sé cé dwoc nhirng gi ban mudn.



18. NANG CAO GIA TRI CUA MOI NGU 0T

Dirng cd tré thanh mét ngwdi thanh cdng, ma hdy cd tré thanh ngwoi cé ich.
ALBERT EINSTEIN
LES... BAITHOC PUQ’C CU THE HOA THANH HANH PONG

T6i da nghe John néi chuyén véi rat nhiéu khan gia trén toan thé gidi, va chi dé xuyén suot cac
budi ndi chuyén ctia anh 1a ting thém gia tri cho moi ngwdi. Du cudc hoi thido hay chi dé nhw
thé nao, anh ciing néi vé tim quan trong cta vin dé “tang thém gia tri”. Trong nhiéu cudc hop,
tdi thay anh thwong néi dén viéc ting thém gia tri cho nhau - anh tang thém gia tri cho nguoi

khac va nguoi khac tang thém cho anh. b6 chinh la thwong hiéu cua John Maxwell.

Vi thé khi t6i bat ddu nghién cttu chd dé cho cuén sach nay, téi di dén gap Dan Reiland, mot

nguwoi ban va la déng nghiép cda John trong khoang hon 20 nam.

“John lu6n muén tiang thém gia tri cho moi ngwdi ké tir tdi biét anh,” Dan ndi, “nhuwng trong
nhitrng nam gan diy, anh iy da coi n6 1a muc dich s6ng clia minh. Va anh iy thuc hién viéc do6
bang rit nhiéu cach. Anh 4y dwa nhitng nhan vién ctia minh dén cac hoi thdo va cac dot huin
luyén dé gitip ho gidi hon. Anh 4y danh thoi gian dé€ giang giai va huéng dan riéng cho ho. Anh
ay cho nhén vién ctia minh quyén tw do dé chap nhin mao hiém va thanh c6ng, mot noi an
toan dé that bai va hoc hdi. Anh 4y tham chi con tang thém gia tri bang cach tra lwong hau hinh

cho ho. “
“Nhung anh 4y da tang thém gia tri cho anh bang cach nao?” toi hoi Dan.

“Toi phai bat dau tir ddu nhi?” Dan hoi. “Toi sé dua cho anh mot danh sach.” Va anh 4y da dua

cho td6i danh sach do:

Tin twong & toi

Noi sw that véi toi

DPoi hoi trong kha nang cia toi

Gidp t6i m& rong tim nhin qua nhitng chuyén cong tac & nwéc ngoai.

Hinh thanh phwong phap lanh dao trong nhitng thoi diém khé khan cling nhuw trong nhirng



khoadnh khic vui vé.

Khen ngoi téi hét lod treéc mat moi nguoi

M@ ra canh ctra cudc doi ma c6 1€ toi sé khong bao gior c6 thé tw mao.
Luén luén hiéu t6i mudn gi

Cho t6i thay t6i la nguwoi quan trong

boi xtr v&i toi giong nhu mot ngwdi em trai. B la mot mén qua vo gia.

“Néu toi khong gap John, cé 1é sw nghiép, nhitng ki nang va nhitng mo6i quan hé cda t6i déu sé
khac bay gi¢,” Dan néi. “Anh 4y da dan dan ting thém gia tri cho t6i su6t hai mwoi nam qua.

Anh danh gia diéu d6 nhw thé nao?”

Duong nhw John khong bao gior bé qua mot ¢6 hdi nao dé tang thém gia tri cho moi nguoi. Va

viéc d6 da gitp anh tré thanh nguoi ludn chiém dwoc long tin, tinh cdm cia moi nguoi.
JOHN...BAITHOC THU MU0l TAM

Trong thAm tAm, t6i ludn tin rang khéng co gi trén cudc doi ndy lai quan trong bang moi nguoi
quanh ta. Hiéu duoc diéu dd, toi ludn cd gang sdng tron vi nd. D8i voi toi, didu do cé nghia

rang lam moi thir trong kha ning cia minh dé ting thém gia tri cho moi nguoi.
Néu ban cling mudn tré thanh ngwoi nhw vy, hay nhé 1y nhirng diéu nay:
COI TRONG MOINGUO'

Hay bat dau tir thai do cia ban d6i véi moi ngwoi. Chuyén gia vé quan hé con nguodi Les Giblin
cho biét: “Ban khong thé 1am ngudi khiac cdm thiy ho quan trong néu ban nghi rang ho khong
1a gi d6i v&i ban.” Pidu do6 c6 ding khong? Liéu ban c6 thdy dé dang dé lam diéu t6t dep cho ai

do trong khi d6 ban lai khéng thich nguwoi ta?

Cach chung ta nhin nhin moi ngwdi thé hién sw khac biét gittra cdch ching 16i kéo va khuyén
khich ho. Néu ching ta khng mudn gitp d& ngwoi khac, nhwng ching ta lai mudn ho gitp dé
minh, chiing ta sé& gdp rac rdi. Loi kéo nguwoi khac 1a 1am cho ho mui long dé€ dat dwoc muc dich
ca nhan. Tuy nhién, khuyén khich la lam cho ho cam dong trwéc thién y vi lgi ich cia déi bén.

Tang thém gia tri cho nguwdi khac la lam cho ca hai cung ¢4 loi.

Ban nhin nhin moi ngwdi nhw thé nao? Liéu ho sé 1a nhitng ngwdi ma ban sé tang thém gia tri



hay chi 1a nhitng ké can tré thanh céng ctia ban? Sydney J.Harris néi: “Moi nguwdi muén dwoc
biét gia tri ctia ho, chir khéng phai la dwoc lam cho cdm kich. Ho muén dwoc coi 1a con ngudi,
chr khong phai 1a phwong tién dé lam ban dap cho ké khac.” Néu ban mu6n tang thém gia tri

cho moi nguwoi, trwdc tién ban phai coi trong ho.
LAM CHO BAN THAN CO GIA TRIHON

Chung ta da nhac dén ciu “Ban khong thé cho di nhitng gi ban khéng c4.” Cé nhiéu ngudi co
tdm long t6t va mong mudn dwoc gitp do ngwdi khac, nhung ho lai khdong c6 nhiéu thir dé€ cho
di. Tai sao lai vay? B&i vi ban ddu ho da khong ting thém gia tri cho ban than. Lam cho ban
than cé gia tri hon khong phai la mot hanh dong ich ki. Khi ban linh héi kién thirc, hoc ki nang
md&i, hodc 14y thém kinh nghiém, ban khong chi hoan thién ban thin ma ban con ning cao kha

nang giup do nguwoi khac.

Nam 1974, t6i da tw nhd phai hoan thién ban than hon. Toi biét diéu do6 sé giup t6i tré thanh
mot muc sw tot hon, vi thé toi téi bat dau doc sach, nghe bing, tham gia cac cudc hoi thao va
hoc hoi tir nhitng nha 1anh dao gidi. Vao ltc dd, toi khong hé biét rang viéc dé sé tré thanh diéu
quan trong nhit ma téi tirng lam dé giup do moi nguwdi. Nhung héa ra né lai ding nhw vay. Khi
toi hoan thién ban thin minh, t6i c6 thé gitp ngwdi khac hoan thién hon. Téi cang hoan thién
bao nhiéu thi t6i cang c6 thé gitip moi ngwdi hoan thién hon bay nhiéu. Diéu twong tw ciing sé
ddang d6i véi ban. Néu ban mudén tang thém gia tri cho moi ngwdi, ban phai lam cho ban than

minh cd gia tri hon.
BIET BU'Q'C NHI'NG GI MOI NGU'O'l COI TRONG

B&i vi ban da doc hai chwong “Lang nghe bang ca trai trim” va “Tim chia kh6a m& canh cira
trai tim,” nén ban da hiéu dwoc yéu t6 co ban cia bai hoc nay. Néu ban da bat dau luyén tap nd,
ban sé& biét rang n6 chi€ém mat nhiéu thoi gian cdia ban. Nhung ban ciing biét duwgc rang né cé
thé 1a budc quan trong nhit dé ting thém gia tri cho ngwdoi khac. Khi ching ta biét dwoc nhitng

gi moi nguwoi coi trong, ching ta c6 thé tang thém gia tri cho ho ma khong ton nhiéu strc luec.

T6i coi né la mot bai hoc chuin dé thiy moi ngudi coi trong nhitng gi cta toi, va ban ciing nén

lam nhw viy. Py 1a mot vai vi du téi rat ra tir chinh cudc song cta toi:
Margaret coi trong thoi gian té6i danh bén ¢6 4y va sw quan tim cua toi.
Con t6i, Elizabeth va Joel Porter, coi trong nhitng d6 vat hai vo chdng ching toi tang.

Larry, anh trai toi, coi trong nhitng loi ciu nguyén cia tdi va thoi gian chiing toéi bén nhau.



Eric va Troy, chau trai cia t6i, coi trong nhitng 1&i Khuyén cta t6i va tinh yéu v6 bo bén toi

danh cho chung.

Linda, tro li cda toi, coi trong thoi gian va sw hiéu qud, béi vi c6 4y 1a mot phan khong thé tach

roi trong do.

John, chi tich cua té chirc phi loi nhuén cua toi, EQUIP, coi trong dirc tinh cia nguwdi lanh dao

va nhitng co hdi ma t6i danh cho anh 4y.

Kirk, chi tich cta cong ty ISS, coi trong tinh ban va tinh d6ng nghiép cua chiing toi.
Tom coi trong tinh ban va cong viéc giang day cua toi.

Rick coi trong m6i quan hé anh em gitra hai ching toi.

Joel coi trong nhitng co hdi tao dung méi quan hé ma tdi danh cho anh ay.

T6i c6 thé ké ti€p ra, nhung t6i khéng muén lam ban chan nan. Piém quan trong la ching ta

phai bé ra thoi gian dé biét dwoc moi ngwdi quanh ta coi trong diéu gi.

Nhéan tién néi thém, tang thém gia tri cho ngwdi khac khong chi 1a mot méon qua déi véi ho ma
con la mén qua déi véi ban. Nhitng nguwoi toi vira méi Ké ra cling khong ngirng ting thém gia
tri cho t6i. MOt vai ngudi trong s6 ho con lam cho téi nhiéu hon nhitng gi t6i lam cho ho. Va toi

s& khong bao gidr c6 thé san bang duoc ti s0.
LES... CACH AP DUNG BAI HOC

Tang thém gia tri cho moi nguoi la mot trong nhitng 1i do Troi da tao ra ching ta. Ban khong
thé c6 16i khi gitp nguwoi khac c6 mot cudc s6ng t6t dep hon hay gitp ho phat huy hét tiém

nang cua ban than.

D€ ap dung bai hoc ctia John vao chinh cudc séng ctia ban

Hay quén:

Viéc c6 tré thanh nguwoi thanh cdng ma hay co tré thanh nguoi cé gia tri.
Hay hoi:

Ai sé tang thém gia tri cho tdi, va t6i s€ tang thém gia tri cho ai?



Hay thwc hién diéu nay:
Viét ra mot danh sach nhitrng ngwdi quanh ban va ghi ra nhirng gi ho coi trong nhit tir ban.
Hay nho:

Néu ban khéng thwc sw coi trong nguoi khac, ho sé khéng bao gior cdm thay ho quan trong

trong mit cfa ban.



19. NHO' LAI CAU CHUYEN CUA MOI NGU 01

Moi ngw¢i mudén ban ldng nghe cdu chuyén ciia ho hon la chdp nhdn loi yéu cdu ctia ho.
PHILLIP STANHOPE, BA TUO'C CUA VUNG CHESTERFIELD
LES... BAITHOC PUQ’C CU THE HOA THANH HANH PONG

John sé néi: “Les, hay ké cho tdi nghe vé b6 anh. K€ tir khi chuyén dén Phoenix, b6 me anh c6
khée khong?”

C nhw thé John dang goi nhac lai chuyén b8 me t6i méi chuyén di gan day.
Anh hdi ti€p: “Cac em trai cia anh thi sao? Ho cé diéu gi m&i mé khéng?”

Duong nhuw, John ludn luén nhé nhitng cidu chuyén toi ké c nhw thé anh ay lam viéc dé véi rat
nhiéu ngwoi. Anh iy thwong lam tot viéc dé. Khi anh 4y gdp moi ngwdi, anh dy bao ho ké cho
anh nghe chuyén cta ho. Vi thé t6i da hdi anh lam cach nao dé c6 thé nhé hét nhitng ciu

chuyén cia moi nguoi.

“Pau tién, t6i thich nhitng cidu chuyén hay cia moi ngwoi cho du ho 1a nhitng ngudi toéi méi gap
hay la nhirng ngwoi toi da biét tir 1au. Khi tdi danh thoi gian bén bd, 6ng nam nay da 82 tuoi, d6
1a nhitng khoang thoi gian ludn tran ngdp nhitng cau chuyén. Chiing t6i néi vé nhitng diéu maoi
mé dang dién ra trong cudc s6ng cla ching tdi, nhung thwdng thi d6 1a nhitng cAu chuyén ma
tdi da nghe rat nhiéu Ian. C6 mot s6 ciu chuyén la bo toi thich ké di ké lai. C6 mot s6 khac thi

tdi yéu cau ong ké. Va cling c6 mot sd cau chuyén toi thich ké lai.

“Nhung dudng nhu anh ciing ¢ gdng dé c6 dwoc cAu chuyén cta nhitng ngudi méi gap,” toi

binh luan.

“Dung vay. Bat cr khi nao t6i gip g& ai dé du chi trong vai phut, téi cling yéu cau nguoi dé ké
cho t6i chuyén ctia ho, béi vi toi biét rang thoi gian ctia cudc ndi chuyén sé chi danh cho ho,
moi quan tAm cta ho, gidc mo, hi vong, that vong... cia ho. Khi ngwdi d6 ké chuyén, toi sé dan
tim hi€u hét con nguwdi ho. Biét dwgc chuyén ciia mét nguoi chinh la mét cach hay dé tao mai
quan hé v&i anh/c6 ta. Nhé dwoc chuyén cta ho va dwa vao né 1a cach hay nhat dé thuc day

mot m6i quan hé bén chat.

“Mot hom, toi bat mot chiéc taxi tir san bay San Diego dén Coronado. Trén dwong di, téi da noi



chuyén v&i nguoi tai x€,” John ké lai. “Tén anh ta 1a Raphael. T6i hoi chuyén anh ta, anh 4y ké
rang anh 4y séng & Coronado dugc 35 nam, va & d6 anh 4y da tim thiy thir ma anh khong tim
thdy dwoc & bat ctt chd nao khac trong cudc doi minh. D6 chinh 1a tit cd moi ngwoi & d6. Moi
bubi chiéu, anh 4y gip g& ban bé & khu cho trong lang, noi moi ngudi tan gau va choi bai véi

nhau. Anh dy rit vui khi t6i hoi chuyén anh, va thim chi anh 4y con mai té6i dén khu cho dé.”

Diéu do6 cho thiy rang ban c6 thé tao ra mot mdi quan hé trong mot khoang thi gian ngan chi
don gian bang cach hoi chuyén ho. Va hay thi twong twong diéu do6 sé gay ra 4n twong nhu thé
nao khi ban nhé tirng ciu chuyén ho ké: n6 sé gitip ban nhanh chéng néi lai mé6i quan hé véi

moi nguoi.

JOHN... BATHOC THU MU'O'1 CHIN

C6 rat nhiéu li do dé biét chuyén ciia moi nguwdi. Sau diy la mét so li do:

Hoi chuyén moét nguwoi tire 1a “Ban c6 thé tré nén dac biét.”

Nhé& chuyén mot nguoi tire la “Ban tré nén dac biét.”

Goi nhdc modt ngudi vé chuyén cia anh/c6 ta tirc 1a “Ban tré nén dic biét vdi toi.”

Nhic lai chuyén cia mot ngwoi cho nhitng ngudi khac tirc 1a “Ban sé tré nén dic biét ddi vdi
hQ."

Két qua cudi cung thi sao? Ban tré nén diac biét véi nguoi da chia sé cau chuyén véi ban.

C6 ba quy tac trong bai hoc nay dé€ giup ban chinh phuc long ngwoi. Piéu cdt yéu 1a hinh thanh
thoi quen st dung ba quy tac nay khi gap g&r moi nguoi.

Khi ban gap nguwoi la, sau khi da gi¢i thiéu va néi vai loi nhan xét hai hwéc, hay dirng do dw hoi
chuyén ho. Ban c6 thé thuwc hién bang nhiéu cich: ban cé thé hoi, “Chuyén cia anh nhw thé
nao?” Ban c6 thé hdi vé ban thin anh ta. Ban c6 thé héi anh ta & ddu hodc cong viéc ciia anh ta

nhuw thé nao. Hay str dung didng phong cach cta ban.

Né&u ban da tirng lam viéc nay truéc day va ban lo 1dng rang n6 cé thé tré nén ki quic, hay thuc
hanh v&i nhitng ngwdi ma ban sé khong gap lai nira vi du nhw tai x€, hanh khach trén may bay,
boi ban & nha hang. Khi ban da cdm thiy thodi mai khi hoi chuyén nguoi la, cong viéc vé sau sé

tré nén dé dang hon.

Vai ndm trwdec, toi tinh co ¢ duwoc mot danh sach nhitng bi quyét 1dng nghe hiéu qua. Day la



mot vai bi quyét trong so6 do:
Nhin vao mit ngudi néi chuyén.

Ling nghe cham chd, dirng tron tron mat hay nhin nhé khi ban té ra khong dong y véi diéu gi
do.

Khéng dwoc lam gidn doan, hdy néi nhirng cAu nhw “Hay tiép tuc di” hay “Téi hiéu” thay vi cAu

“Piéu do6 goi cho toi nhé lai...”
Hay néi véi ngwdi néi nhitng gi ban da nghe thay: “Hay dé t6i xem téi c6 hiéu...”

biéu cot yéu la thuc sw tap trung vao nguwoi kia. VAn dé moi ngudi thuwong gap la khi nguoi kia
néi, ho lai nghi vé nhitng diéu ho mudn noi khi dé€n lwot ho thay vi tap trung lang nghe. Khi ban

hoan toan chi y dé€n nguwoi khac, ban cé thé sé dat dwoc budc tiép theo dé dang hon.

Mot sd nguoi ¢ khd nang nhé cac con s6, mot s6 khiac nhé tén hoac khuén méat. Nhung hau
nhuw tit cd moi ngwdi déu cd kha nang nhé cac cdu chuyén. Tré em c6 thé nhé ro chiang. Va cac
ciu chuyén da duwoc ké lai va truyén miéng tir doi nay qua doi khac. ThAm chi nhirng ciu
chuyén dai nhw Iliad va O-di-xé da duoc tao ra cach day gan ba nghin ndm, duoc truyén miéng

trong suot ba thé ki truwedrc khi dworc viét trén gidy. Nhitng cdu chuyén s6ng mai theo thoi gian.

Hai nam trwéc day, tai cuéc hop & Injoy da nhan dwoc moét birc thw tir Ellis Brust, trwedc day la
thanh vién ctia nha th¢ St.Micheal & All Angles Episcopal. Blrc thw d6 n6i vé strc manh cda viéc

nhé chuyén cia mot nguoi. Blire thw cu thé nhw sau:

Mot trong nhitng nguoi dirng dau cda nha the vira méi mé mot cira hang kinh doanh dé an
nhanh trong thi trdn nhé & Gilmer, mién Pong Texas. Ong 4y hop tac véi hai ngudi dan dng
khac trong nha thd va ho cam két sé diéu hanh cttra hang theo ding nguyén tac cia nha tho. Toi
da khuyén 6ng nghe theo John ba hay bén nam truwéc diy va 6ng 4y di nhé lai nhitng ciu
chuyén vé Nordstrom ctia John. Ong 4y da c6 gdng hwéng din nhitng nhan vién cia minh theo

nhitng nguyén tic nay.

Vao tuan dau tién khi ctra hang di vao hoat dong, 6ng dy da tinh co nghe dwoc hai nguwdi phu
nit cao tudi néi vé viéc chon do6 uéng nhe. Mot trong hai nguoi da to ra that vong khi khéng co
do6 udng Diet Dr. Pepper. Ong dy dd néi chuyén véi ngudi phu nit an bi mac bénh dai dudng,
thich Diet Dr. Pepper hon nhitng d6 udng kiéng khac. Ong 4y da lai xe dén clra hang 7-11, mua
vé mot thung do uéng Diet Dr. Pepper, dwa cho ngwdi phu nita mét cdc nwée da va mot lon do

udng. Ong ay néi véi ngudi phu nit rang ludn c6 mot thung Diet Dr. Pepper trong tii lanh danh



riéng cho ba, va ba chi cin néi v&i ngudi phuc vu & quiy tén ba va do6 uéng ba cin la ba c6 thé

c6 d6 uéng

Nguwoi phu nit ngac nhién néi: “Chang trai tré, téi da & trong thi trin nay gan mot doi nguoi.
T6i c6 rat nhiéu nguwoi ban c6 dnh hwdng va tit ca ho sé dwoc nghe vé tit ca nhitng gi anh da

lam cho t6i. CAm on anh, va chdng toi sé thwong xuyén ghé qua ctra hang anh.”

Toi nghi rang cac vi mudn biét cdch ma cong viéc clia cac vi dang lam thay doi cudc sdng. Hay

tiép tuc lam viéc tot.

C6 phai nhitng gi ma ngwoi chu cira hang da lam mang lai cho 6ng ta moén hi? C6 phai viéc do
da lam thay d6i cudc song cia nguwdi phu nit kia? Khong phai vay. Trén thwec té€, ching ta khéng
biét liéu 6ng y cé noéi chuyén véi ngwdi phu nit kia hay biét dwoc diéu gi khac vé chuyén cta
ba 4y nita hay khong? Nhuwng 6ng dy da lam cho ba 4y cam thay dac biét, va diéu dé da gitup ich
cho ba. Néu ching ta quan tim dén moi ngudi, thuce sw ling nghe ho, va c6 gdng nhé nhitng cau
chuyén cua ho, chiing ta c6 thé c6 dnh hwdng dén ho. Va ching ta c6 thé khién ho cdm thiy ho

quan trong.
LES... CACH AP DUNG BAI HOC

Cac nha nghién ctru goi né 1a “mdt ban cam két”. N6 1a mét phan dac biét cé y nghia trong
chang dwong doi cia mot ngwoi. Ty nhirng kinh nghiém ci nhan va tir vo s6 bai nghién ctiru
cua toi, téi c6 thé khang dinh rang khi ban lang nghe chuyén cla ai d6, danh thoi gian d€ kham

pha n6 va nhé no, ban sé tao ra mot moi quan hé cuwc ki c6 gia tri.
Pé ap dung bai hoc ctia John vao chinh cudc song ciia ban

Hay quén:

Viéc ké chuyén cia ban ma hay lang nghe chuyén clia ngwoi khac.
Hay hai:

Chuyén ctia anh nhw thé nao?

Hay thwc hién diéu nay:

Goi lai chuyén cia moi ngwdi khi ban gap lai ho.

Hay nha:



Moi nguwdi thich ké chuyén cta ho.



20. HAY KE CAU CHUYEN HAY

Vii tru nay dworc tao ra tir nhitng cdu chuyén, chir khéng phdi tir nguyén tir.
MURIEL RUKEYSER
LES... BAITHOC PUQ’C CU THE HOA THANH HANH PONG

Toi nhin thiy John dang dimg bén 1& dwong & san bay Seatle, toi dirng lai chd anh. Sau khi
quang tdi hanh i cia anh vao cdp chiéc xe Jeep, tdi chui xe vao ngdi sau vo ling va chiing toi

1én dwong dén mot khach san dn tdi trude khi cudc hop dién ra.

Sau vai phut, ching t6i da dén noi. Khi chdng tdi di qua hanh lang, John néi: “Hay doi mot lic.
T6i mudn ké cho anh mot ciu chuyén.” Ching t6i di xudng mot hanh lang va bwéc vao phong

hop.

“Noi nay rat dic biét d6i vdi toi,” John néi. Anh 4y chi vé phia chiéc ghé & cudi cta chiéc ban
hop. “T6i da ngoi trong chiéc ghé do khi ISS tré thanh mot cong ty nhw ngay nay,” John bat dau
néi dén mot trong nhirng cong ty ciia anh. Anh 4y chi dén tirng chiéc va ké lai ai da tirng ngoi &
do. Sau do6 anh 4y k€ lai toan bd cAu chuyén vé nhiing viéc da dién ra vao nhirng ngay thang do:
anh 4y da bay dén Seatle dé xin loi khuyén tir mot Gy vién ban quan tri; anh y da gitp nhirng
muc st gy quy m¢& rong nha thd nhw ngay hom nay; anh dy da tuyén dung dwgc nha lanh dao

d6 dé giap nha tho dat tiéu chuin cip quéc gia.

Dwa vao cach ma anh 4y ké, tdi c6 thé dé dang hinh dung ra tit cd moi thir va cdm nhan dwoc
long nhiét thanh cta anh. “Tdi n6i cho anh biét diéu nay, Les, dwoc tréd lai noi xay ra nhitng sw

kién dang nhé luén lam s6ng diy long biét on trong t6i.”

Bai hoc cda ciu chuyén nay da dé lai mot diu 4n. John ké cho t6i cAu chuyén d6 cach diy tdm
nam, va tdi van con nhé nhw in. Thuc sw t6i khong thé khong nhé dén né moi Ian toi 14i xe qua
khach san d6. N6 da tao ra di€ém két ndi quan trong gitra John va tdi lic dé. Anh ay da ké cho toi
nghe moi chuyén riéng ctia anh, anh ké nhirng diéu tham kin trong long minh, nhitng wéc mo
va qua khit ciia anh. Diéu d6 da khién toi cdm thiy rat vui va bay gi¢ van vay.

La mot dién gid, toi ludn chd y dén cdch moi ngwdi ndi chuyén véi khan gia. John ludn ludn ké
nhitng cdu chuyén hay cho khan gia cling nhw cho mot ai dé nghe. Va anh ay ké rit nhiéu ciu

chuyén khi anh 4y néi chuyén v&i moi nguoi. Vi thé toi dd héi anh tai sao lai lam vay.



“Don gidn thoi, b&i vi nhitng cAu chuyén sé con dong lai mai, con nhitng quy tic sé phai mo di,”

John ndi. Néu ban mudn moi ngudi nhé nhirng gi ban ndi, hay ké mot ciu chuyén.

“Hay dé tdi ké cho anh nghe mdt cAu chuyén khac,” John tiép tuc. “Téi d3 mat mot khoang thoi
gian d€ ngdm ra bai hoc trong nhitng cau chuyén t6i viét ra. Tdi thuc dung dén mirc tdi da tirng
day nhitng quy tac ma khéng str dung bat ctt cAu chuyén ndo. Nhung mot ngwdi ban cia téi da
khuyén tdi nén thay doi cach day. Va diéu d6 da tao ra mot sw méi mé cho cac doc gia cua toi.
La mo6t nha van, ban phai tw hdi ban than: “Liéu ngwdi doc cé gid trang tiép theo khong? Ho sé

lam viy néu t6i ké mot cdu chuyén hay.”

T6i chwa tirng gap mot ngwoi nao ma lai khong thich nhitng cau chuyén hay. b6 1a mot trong

nhirng li do gidi thich tai sao nhitng nguoi ké chuyén lai c6 mét sirc 16i cudn la Ki.
JOHN... BAIHOC THU HAI MU 01

Mua thu nidm 1999, Margaret va tdi cung mot s6 nguwoi ban dén tham thi trAn nho &
Jonesborough, Tennesse. Hon bay nghin ngwoi tir khiap dat nwdc dén diy ngoi hang gio lién
trong chin, trong ghé xép, va thdm chi ca trong muwa. Tai sao lai vidy? B&i vi ho mu6n tham gia

vao Cudc thi ké chuyén toan qudc dién ra hang nam.

Chung t6i ngdi chdm chu ling nghe hét thi sinh nay dén thi sinh khac. Nhitng cAu chuyén vo
cung da dang, vui cd, budn c6, hai cé, tim li cling cé... Nhung tit cd nhitng ciu chuyén va nguoi

ké chuyén déu c6 mot di€m chung: ho cé kha nang 16i cuén ngudi nghe.

K&t thuc cudc thi, ban tdi va téi cung thdo luidn xem tai sao nhitng ngwdi ké chuyén lai ké hay
dén vay. “Ho c6 nhirng kha niang nao dé gitp ho thanh c6ng?” ching tdi dat ra ciu hoi. Va day la

danh sach chung t6i nghi ra:

Swnhiét tinh: Ho thich thu véi nhitng gl ho dang 1am, va thé hién ban than ho bang niém vui va

sw bén bi.

Sw hao hitng: Nhirng cau chuyén dwoc thé hién bang nhitng ctr chi va biéu 16 trén khu6én mit

rat sinh dong.

Sw tham gia ctia khdn gid: Hau nhw moi thi sinh déu c6 thé cudn hut khan gid. Ho yéu cau

nguwdi nghe hat theo, vo tay, nhic lai hoic lam dAu.

Sw tw nhién: Nhirng ngudi ké chuyén té ra rat tw nhién trudc thinh gia.



Sw ghi nhé: K€ nhitng ciu chuyén ma khong nhin vao gidy cé thé tip trung dwoc sw chd y cia

moi nguoi hon.

Sw hai hwéc: Sw hai hwéc dwoc dwa vao ca trong nhirng cau chuyén nghiém tic va budn.
Swsdng tao: Nhirng cht dé ct dwoc lam cho méi mé hon.

Tinh cd nhdn: Hau hét cac ciu chuyén déu chi dwoc ké mot lan.

Swdm dp: Nhitng cAu chuyén d6 khién moi ngwdi cam thiy vui vé.

K& chuyén lam cho cudc néi chuyén gitta hai ngwdi véi nhau, nhiéu nguoi trong nhém hodc
trwéc dong ddo khan gid tré nén hiéu qua hon. Nguwoi ké nhitng cdu chuyén hay nhat 1a nguoi

gdy dwoc nhiéu sw cha y nhat.

K€ chuyén la mé6t ki ndng c6 thé luyén tip, va bat cr ngudi nao cling c¢6 thé hinh thanh dwoc ki
nang ay. Néu ban khong c6 nhiéu kinh nghiém trong chuyén nay, hay ban mudn cai thién né,
hay nhé mot sé bi quyét sau:

CHIA SE NHU’NG PIEU BAN DA TRAI QUA

Nhitng ciu chuyén ching ta ké 1a nhitng cdu chuyén ching ta da trai qua. Chdng ta quan tim
dén chung, ching ta biét dwoc diéu gi la quan trong, va chiing ta biét ching anh hwéng téi
ching ta nhu thé nao. Va ching ta c6 thé tao ra va thém that ching theo cach ching ta mudn.

Moi ngudi déu c6 nhitng trai nghiém ma ngudi khac quan tAm dén.
HAY KE PE TAO DUNG MOI QUAN HE

C6 nhitng nguoi chi mudn giy 4n twong véi ngwoi nghe bang cach ké nhitng ciu chuyén vé
nhirng khoang thoi gian khé khan ctia ho. Néu ban c6 y dinh nhw vy, hay thay déi né di. Hay ké
nhirng ciu chuyén dé tao méi lién két véi moi ngwdi. Hay chd y dén ngudi nghe, va ki nang ké

chuyén ctia ban sé cai thién nhanh chong.
HAY KE BANG CA TRAI TIM MINH

Moi ngudi thich sw hai hwdc, nhuwng khong phai ai ciing ¢6 thé ké nhitng ciu chuyén cuoi. Néu
ban cé thé, hay cr lam viéc d6. Nhung dirng bao gior danh gia thip strc manh ciia mét cau
chuyén xudt phat tir tAm. Néu ban mudn ké mot cAu chuyén dé tao mdi gan két, hay lam cho n6
tré nén 4m ap. Hay don hét tAm huyét vao né. Va dirng ngai ngan cho moi ngudi thiy rang ban
chu y t¢i nhitng gi ban dang noi.



HAY NGHI RANG MOI NGUO'TMUON NGHE NO

Mot trong nhitng sai lJAm 16n nhit ctia ngwdi méi tip ké chuyén la hay ngip ngirng. Sw rut re sé
lam cho ciu chuyén that bai. Néu ban dinh ké mo6t ciu chuyén, hiy dit khoat, s6i noi, nhiét
tinh.

To6i da doc dwoc mot cAu chuyén ké rang nhitng nha chitc trach thuwong phé binh tong théng
Lincoln ké qua nhiéu chuyén. Nhung diéu doé ciing khong thé ngian can dwoc 6ng, bdi vi 6ng
biét dieu gi thuc su c6 ich cho moi ngudi. Ong néi: “Ho néi tdi ké nhiéu chuyén, nhung theo
kinh nghiém Jau nam cua toi, to6i thiy rang cach dé gitp nhirng ngudi dan thudng c6 thé dé

dang nam bat théng tin hon. Va tdi van khéng quan tim ngudi ta nghi gi.”

Hay lam theo tong thong Lincoln va nhitng nha lanh dao vi dai khac, nhirng ngudi biét cach
chinh phuc long ngwoi. Hay ké nhitng cAu chuyén hay, hiy 16i cu6n ho bang long nhiét thanh,

va gianh tron trai tim ho.
LES... CACH AP DUNG BAI HOC

Nghién ctru da chirng minh dwoc tim quan trong ctia viéc két ndi y twdng, suy nghi cia ban
qua nhitng ciu chuyén. Trén thuc té€, mot nghién ctu gin diy cho thiy rang nhirng ngwoi st
dung nhitng ciu chuyén nhw mot phwong tién dé két nodi véi ngwdi khac sé c6 long tw trong va
suw chin thanh cao hon. Héa ra, sw thé hién cta ho khién ngwdi khac cam thiy vui, va ho cam
thiy ban thin tét hon.

Pé ap dung bai hoc ctia John vao chinh cudc séng ctia ban

Hay quén:

Viéc tré thanh mot ngudi ké chuyén chuyén nghiép.

Hay hoi:

Lam thé nao dé toi c6 thé bay té quan diém cua minh qua mot ciu chuyén.
Hay thwc hién diéu nay:

Hay ké mot cau chuyén thay vi dwa ra cac con sé.

Hay nho:

Nhitng cAu chuyén sé& con dong lai mai, con nhitng quy tac sé phai mo di.
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21. Hay cho vo dieu kien
Mot cdu héi dai dang va cdp bdch ctia cudc séng la: Ban dang lam gi cho nhitng ngwoi khdc?
— Martin Luther King, Jr.

Moi khi dén tham John & van phong ctia anh & Atlanta, mot trong nhitng ngwdi toi ludn gap la
Linda Eggers, tro 1y cta John. Trong mot chuyén di gan day khi toi chat vi ¢, téi bat dau hoi

c6 nhitrng ciu chuyén d€ minh hoa cho y twéng cho di vo diéu kién.
“T6i nén dén gap ai nhi?” T6i hoi. “Ai la nguoi c6 cdu chuyén hay?”

“To1i thi thé ndo?” Linda tra 1oi. Linda bat dau k& cho tdi nghe tirng cau chuyén, va c6 mot cau
chuyén cé y nghia dac biét nhit d6i véi c6. N6 xay ra khi con gai nhé nhat cta cb, Kim, da
chuln bi t6t nghiép trung hoc. D6 ciing 1a khoang thoi gian dac biét ban ron & van phong. Va

d&a con thir cia Linda, Jennie, dang song & California, vira trai qua thoi ki sinh né khé khan.

Mot ngay trudce 1€ tot nghiép cia Kim, Linda nhin dwoc tin Jenny dang c6 mot s6 bién chirmg

va can phai phau thuat ngay.

“T6i la mét ngwoi rat binh tinh”, Linda néi, “Khéng cé qua nhiéu thit c6 thé dnh huwdng duoc

dén t6i. Nhung tinh thé nay qua thuc qua stirc doi véi toi”

Linda néi rang khi c6 ngdi xuéng va ké cho John vé tinh thé lic dé cia c6, sau mot vai ciu noi
va loi ciu nguyén, John dé nghi duwoc gitp do c6. Piéu dau tién ma anh lam la mua ngay mét
tdm vé khir hoi dic biét d€ c6 c6 thé & bén canh Jennie trong ngay phau thuit roi sau doé bay
qua dém dé c6 thé dén chd Kim sang sém hém sau va kip dw 1é t6t nghiép cta Kim. Va John
con mua them mot tim vé nira dé Linda c6 thé quay tré lai cham s6c Jennie trong qua trinh c6

binh phuc.

“C6 bao nhiéu 6ng chii ma ban biét sé xr sw nhw viy?” Linda ndi. “B&i vi thoi khda biéu ban
ron, thuc sw 1a rit bat tién cho John khi t6i khong c6 & d6. Nhung 6ng chi néi, “cd c6 thé nghi
bao lau c6 cin va lam bat cr diéu gi ma cd cho la can thiét. Va 6ng iy thuc sw chan thanh. Sau

dé to6i da nghi them 1 tudn niva.

Cau chuyén cua Linda khong phadi la cidu chuyén duy nhat ma t6i dwoc nghe. Charlie Wetzel,
thw ky ctia John hon 10 nam, k& vé cai IAn John dé nghi gti anh ta t&i hoi thido nha vian dién ra

trong mot tudn khi ma anh méi chi dén 1am viéc cho John 1 nidm. Khi Charlie néi rang anh



khong thé di vi d6 dung vao dip 1é ky niém 1 ndm ngay cudi cla anh, John lién dé nghi dwa ca
hai vo chong téi duw hdi nghi. Va ¢6 hon 1 nguwoi ké téi nghe vé nhirng 1an khi ma ho gap kho

khan vé kinh té, John da nhét cho ho it tién d€ ho c¢6 thé m&i vo hoac chéng ho ra ngoai an toi.

Sw hao phéng 1a mdt phdm chat rat dé 16i cudn long ngudi. Khi ai d6 san long cho di - mot cach

vo diéu kién - diéu do6 sé khién ngwdi nhan cam thay that sw dac biét.
John... MOt ngudi thay c6 sirc hiap dan dic biét.

Nha thin hoc va dong thoi la thay tu dong Jesuit Pierre Teilhard de Chardin da tirng néi: “Diéu
man nguyén nhit trong cudc song la c6 thé danh mét phan 1én ctia ban than minh vi nguoi
khac”. Bat ctt ai da tirng giup d& nguoi khdc mot cach tw nguyén déu biét diéu nay la ddang.
Nhung khong phai ai c6 thé gitt mai dwoc mot tinh than vi ngudi khac. Tai sao lai vay? Trudc
tién, theo suy nghi cda riéng t6i, hoan canh khong hé c6 dnh hwdéng dén tim long hao phéng
cia moOt con ngudi. TO6i da gap nhitng con ngwdi c6 tAm long hao hiép, hdu nhw chang cé gi
trong tay nhung van san sang chia sé nhirng gi ho c6 dworc. T6i cling da gdp nhitng ngudi gidu
c6 sung tuc ma keo kiét, khong san long chia sé thoi gian, tai san va tai nang ctia minh dé gidp

d& nguwoi khac.

Van dé & day la thai do. Va téi nhan ra rang nhitng ngwoi c6 tAm long sdn sang chia sé vo diéu

kién luén boc 16 hai dirc tinh ma bat cir ai cling c6 thé c6 dwoc:

Néu ban da tirng doc cu6n sach “7 thoéi quen cia nhitng ngwdi thanh dat” ctia Steve Covey (Nha
xult ban Free, 1989), ban sé quen thudc v&i cac khai niém lién quan téi sw khé khan hay doi
dao cta tinh than. Trong mét thé gi¢i chat hep, nhirng ngudi mang tim hon khé khan thuwong
nghi rang bat c thi gi cling chi dwoc cung cAp mot cach han ché, cho du d6 1a tién bac, ngudn
tai nguyén, co hoi, van van va van van. Ho nhin thé gi¢i nhw mot chiéc banh nwéng ma chi ¢
mot s6 phin it 6i. Mot khi phan chi dé da dwoc cho di, n6 sé khong bao gio quay tré lai. Boi vay
ma ho cdm thay ho cin phai diu tranh dé gianh giat 1y phan chia ctia minh - va khi ho da c6

dwoc no, ho sé phai bao vé no.

Nguoec lai, mot con ngudi sé hitu mot tAm hon phong phti ludn tin rang cudc sdng rat gidu co.
Néu nhw cudc s6ng la mét chiéc banh nwéng, va trong khi nhitng ngwoi khdc dang tim cach dé
c6 dwgc miéng banh cia minh thi cach gidi quyét cia nguwoi nay la di nwéng mot chiéc banh
khéc. Tién ludn c6 thé kiém dwoc nhiéu hon, va van con nhiéu ngudn tai nguyén khac dé€ kham
phd, vin con nhiéu co hdi dé theo dudi. Khi ma cach giai quyét cii khdng con hiéu qua: Khong

c6 gi phai lo lang: ai d6 sé& tim dwoc cach giai quyét méi. Nhitng nha phat minh, cic nha doanh



nghiép, cAc nha thdm hiém trén thé gidi luon khéng ngirng “nwdéng nhirng chiéc bAnh méi” dé

cho ai cling dwoc mot phan.

Theo quan diém ctlia riéng toi thi con nguoi cé xu hwéng thudc 1 trong hai nhém: nhém ludn
biét tao ra va nhédm chi biét nhan. Nhitng ngu i chi biét nhan sé nam 14y, vo 14y va st dung hét
nhirng gi ho c6 thé c6 dwgc dé théa man nhu ciu cda riéng minh. Ho nhin cudc s6ng nhw mot
cudc dua cia nhitng con chudt. Va di nhién, cho du ho c6 thang ho chi van 1a nhitng con chudt.
Mait khac, nhitng ngudi sang tao 1a nhitng con ngwoi ludn san long cho di va sang tao nhiing cai
ma&i. Nhitng ngudi nay luén biét tao ra va dem lai thanh cé6ng cho ngwdi khac. Doi véi ho cho

di cling nhw 1a nhin 13y vi ho sé khéng nglrng tao ra nhitng cai m&i cho nhirng nguwdi khac.

Nhirng nguoi c6 théi quen cho di vé diéu kién luén mang mét tri lwec déi dao. Ho hao phéng bai
ho tin rang cho du ho cho di thi cling chang lam can kiét ngudn tai nguyén cta ho. Muc su
Henri Nouwen, nguyén gido sw dai hoc noi: “Khi ching ta mang trong minh mot tinh than kho
khan va e ngai viéc cho di thi nhitng cai it i ma ching ta c6 dwoc sé cang it hon. Nhung néu

ching ta hao phéng cho di thi nhirng cai ching ta cho di sé dwgc nhin 1én gip boi.

T6i thiy diéu nay rat dang. Ai d6 da tirng hoi toi tai sao anh ta lai phai hao phéng, va anh ta da
phai ngac nhién véi cau tra 1oi cha toi. T6i ndi rang néu nhw anh ta tin rang cudc sdng 1a phong
pht, thi cuéc song sé cho anh ta nhw viy. Con néu anh ta tin vao sw khan hiém ctia cudc séng
nay, thi dé sé la cai anh ta nhan dwoc. Téi khéng hiéu tai sao lai vy, nhung sau 50 nam quan
sat thai do cda con ngwdi va nhitng co héi ma cudc séng mé ra cho ho, toi hiéu ra diéu nay la
dang. B&i vy néu ban muén té ra hao hiép hon, hidy mé réng suy nghi va thai do cta minh.

Diéu nay khéng chi khién ban tré nén rong lwong hon ma con thay déi ca cudc séng cia ban.

Nhirng nguwdi cho di mét cach vo diéu kién thwong ludn y thirc dwoc nhitng sy gitip d& ma ho
da nhan dwoc. Ho nhan ra rang ho dirng trén vai cia nhirng thé hé truéc. Nhirng gi ma ho dang
tao ra chinh la dé tra no, it nhat 1a mot phan, cho nhitng gi ma thé hé di trudc da tao ra va hy
sinh. Vi diéu nay, ho quyét tim tiép tuc cong hién cho thé hé sau nhitng gi ma ho da nhin dwoc

tir thé hé trudec.

T6i da trng dwoc doc mot bai tho cia W.A. Dromgoale mang tén: “Nguwoi xay dung cau”. Do la
mot minh chirng tuyét voi cho wéc mong dwoc c6ng hién cho ngudi khac. Bai tho dién xudi

nhu sau:
“M6t ngwdi dan 6ng cao tudi lang thang mét minh trén dwong,

Trong man dém den lanh 1o va xam xit,



Tién téi mot thac nwdc sdu tham tham,

Trong anh sang leo 1ét,

Ngudi dan 6ng van khong chit so hai trwdc thac nwdc cudbn cudn chay,
Ong ta vwot qua an toan,

Va da xay mot ciy cau bic ngang qua dong théc.

« Ong anh !, » mot ngudi khach bd hanh thét 1én,

Ong chi phi sttc thoi khi xay cau & day,

B&i dng sé& khong bao gi¢r phai quay lai chd nay.

Ong da vwot qua viee sdu tham tham nay,

Ha c¢& chi phién phirc xiy cay ciu khi hoang hon da buéng ?

Nguwoi dan 6ng, véi mai tdc hoa radm, ngang lén,

« Nay anh ban tot bung, con dwong ma to6i vira di qua, » ong tra 1o,
Sé c6 mot nguwoi khac ti€p budce

MOt nguwoi tré tudi ma sé phai dit bwérc chan qua con dwong nay,
Vuc tham nay tuy toi vuot qua dé dang,

Nhung lai c6 thé 1a cam bay véi mot nguoi tré tudi

Va anh ta ciling sé phai virot qua n6 trong anh sang leo 1ét

Anh ban t6t bung, béi vay t6i dang xiy cau cho anh ta.

Dbé c6 thé hao phdng hon, ban can cé tdm nhin 16n hon. Va khi ching ta hoc dwoc chiing ta da
nhan dwoc bao nhiéu tir nhitng ngwoi khac, chiing ta sé dé dang tré nén hao phéng hon. Su cho
di 1a mot trong nhitng diéu tuyét voi nhat cia cudc s6ng. Horace Mann, chu tich ctia mot
treorng dai hoc va dong thoi 1a mét nha cdi cach gido duc da tirng nhin dinh : « Ching ta can
phai t6t va hao phong, mot cach ¢ muc dich, bang khong ching ta sé bo 1& phin tét dep nhat
cla y nghia ton tai cia chiing ta. Mot trai tim rong mé sé tré nén lén hon va tran ngip nhirng

diéu ly thi. D6 1a bi mat 1on nhit cta cudc song ndi tim. Khi ching ta dem lai nhitng diéu tot



dep nhat cho nguoi khac, chinh 1a chiing ta dang dem lai nhitng diéu tot dep nhat cho chinh

minh. » Khi ching ta cho di v6 diéu kién, m6t ngay chiing ta sé nhin lai dwoc mot cai gi do.

Bai hoc nay da b4o hiéu nhitng diéu ding dan trong liéu phap toi str dung cho ddi tac clia minh.
Va n6 da duwoc khang dinh béi rat nhiéu nghién ciru. Cac nghién cttu chi ra rang khi nguoi ta
cang httu ich hon cho ngwoi khac thi ho cling sé cdm thay hanh phiic hon. Cac nha nghién ciru
goi do6 la «kha nang sinh s6i», va dac tinh nay lién hé t&i sy tredng thanh cua tinh cach ca nhan,

va thim chi 1a stirc khde than thé.

Pé ap dung nhirng diéu John day vao cudc séng ctia ching ta,
Hay quén:

Sw khan hiém. Thay vao d6, hay nghi dén sw dw thira ctia cudc séng.
Hay hai:

Ai sé 1a ngudi ma téi cé thé gitp ma sé khong dén dap lai.

Hay:

Doi x tot va hao phdng véi mot nguwdi nhat dinh nao dé

Hay nho:

Ban dang dem lai diéu tot lanh nhit cho ban khi ma ban trao nhitng diéu tot dep nhat cho

nhitng nguwoi khac.



22.GHINHO TEN NGUO'I PUA THU CUA
BAN

Hdy nhé rdng doéi véi moi ngudi, cdi tén ludn la @m thanh ngot ngao nhdt va quan trong nhdt, du

nguwoi do thudc dan toc nao hay ngon ngir nao ciing vay.
DALE CARNEGIE

John ké moét ciu chuyén khi tirng la linh muc & nha tho Skyline Wesleyan tai San Diego,
California, 6ng 4y da lam thé nao dé nhé duoc tén ctia nhitng ngudi dén dé. Ong dy da hoi cac
vi khach 1a ho c6 mudén mét ai d6 chup dnh minh vao ngay chi nhat, sau budi 1é hay khong.
John tw nhti sé nhé dwoc tén chia vi khach dy vao ngay chii nhat ké dé. Ong dy da lam viéc nay
cho dén khi két thic khodng thoi gian lam linh muc tai nha thoi va nam 1995. Khi dé, 6ng da cé
kha ning nhé dwoc tén ciia hon hai ngan hai tram ngudi, va goi tén ho moi khi néi chuyén,

chao hoi.
HAY GHINHO TEN NGUOIDUA THU CUA BAN

Mua hé ndm 2004, nha thd Skyline t6 chitc budi 1€ ki niém 15 nam thanh 14p. John va Margaret
dwoc moi dén dw va tham gia mot phan trong 1€ ki niém. John ké véi téi rang hom dé c6 2000
nguodi dén budi 18, trong do6 co rat nhidu ngwdi 6ng dy chwa gip lai trong sudt chin nam. Ong iy
thdy may man vi ai cling deo mo6t tAm thé ghi tén cia minh. John noéi: “Khi t6i dén gan mot cip
vo chong, ngwoi chéng da che tAm thé ghi tén ctia minh di. Nhwng khi toi goi tén ngudi do, thi

anh ay cwdi va néi: ‘T6i chi mudén xem xem liéu dng c6 con nhé tén moi ngwdi hay khong.”
“Piéu d6 khong lam tdi ngac nhién,”, téi néi,”nhung né van lam téi 4n twong.”

“Anh biét khong,” John dap lai, “& tudi 57, viéc ghi nhé tén nguoi khac khong con dé nhw trudc

nita, nhung toi van muén va c6 gang lam viéc nay.”

T6i da né phuc kha ndng nay cua John va cach ma 6ng iy ti€p cin nguoi khac dé ndi chuyén
trong moét thoi gian dai. Thuc té, nd da giap toi rat nhiéu trong cong viéc cua minh, vi la gido
s, toi nhé dwoc tén cua vai tram sinh vién trong 1ép hoc, qua tirng hoc ki dai hoc. Tai sao
chiing tdi lai 1am diéu nay? B&i vi chdng toi hiéu rang ddi véi mot ngudi, tén cla minh 13 céi
riéng duy nhit trén thé gidi, 1a biéu twong, 1a tai san riéng chi c6 mot. Va khi ban nhé duwoc tén

clla mot ngwoi, d6i vai ngudi dy, diéu d6 dang gia ngan vang.



Nim 1937, nguoi cha gia cua tit cd moi ngwdi, quyén sach day cac ki nang da dwoc xuit ban.
Sau mot dém, cu6n sach da dat doanh sé ban hon mwoi ngan ban. Tén cu6n sach la: lam thé
nao dé tré thanh ngwoi chién thang va c6 anh hwdng (Simon & Schuster, 1981), tac gia 1a Dale
Carnegie. Chinh sw thau hiéu ro rang cia Carnegie vé con ngwdi la diéu lam cudn sach c6 gia tri
dén thé. Toi thich nhitng tir ngit giadn di ma thong thai cia cudn sach. Mot diéu ma t6éi nhanh
chéng hoc dwoc tir Carnegie do6 1a ghi nhé va st dung tén cia moi ngudi. Tén clia moi nguoi
gitip ta nhin ra ho, lam cho ho tré nén duy nhit. Théng tin ma ching t6i mudn truyén dat, hay
yéu ciu ching tdi dwa ra tré nén dic biét quan trong khi ching ta & trong hoan canh phai biét
tén cda tirng cd nhan. Du la ngwoi boi ban hay 1a mot nghi si c6 uy tin, cai tén ludn la diéu quan

trong nhat va viéc nhé tén cia moi nguwdi c6 khi sé tao nén phép mau.”

biéu da ding vao nam 1937, gi¢r day cang tré nén ding hon khi 4p dung vao cudc séng hoi ha
ciia con nguoi. Ngay nay, so tai khodn hodc ma s6 da dwoc dung dé thay thé cho cai tén qua
nhiéu. Viéc ghi nhé tén cé thé nang tAm hinh anh cta ban trong mit ngwoi khac, dinh hinh ro
hon phong cach cia ban, va, diéu quan trong nhat 13, ting cwong khd nang anh hwdng ctia ban
d6i véi ngwoi khac. Va khi ban danh thoi gian dé€ ghi nhé tén moi ngwoi, khong chi nhirng
nguwoi quan trong déi véi ban, ma con ca nhitng ngwoi ban ti€p xic hang ngay, vi du nhw nguoi
dwa thw hay nguwoi hang x6m, chi ctra hiéu,... thi ban da 1én dwgc mot nic trong méi quan hé
v&i cong dong.

Néu ban mong mudén nan cao ki nang ghi nhé tén ngwdi khac cia minh, thi day 1a mot sé goi y:
NHAN RA GIA TRI CUA CAI TEN

Ban sé nghi gi khi cé ai dé goi sai tén cua ban? Liéu ban c6 lich sy dinh chinh lai cho ho tén
chinh xac ctia ban, va danh thoi gian néi chuyén véi ngwoi dé khéng? Va ban sé nghi gi khi mot
ai d6 van nh¢ tén cha ban, du da sau mot khoang thoi gian dai khong gap g&? Diéu dé chic sé

lam ban cam thiy vui phai khéng? ( Va cé thé con lam ban 4n twong nira chit?) Khi ngwoi khac

dé tAm ghi nh¢é tén ctia ban, han 1a ho da 1am ban cam thiy cé gia tri.

Nha viét kich William Shakespeare da viét rang, “Mot cai tén dep, du la dan 6ng hay phu nira,
déu 1a vat trang strc cia tAm hon. - Toi sé khong tré nén nghéo kho néu ai d6 danh cap vi tién

ctia minh, nhung t6i sé thuc su trang tay néu nguoi do 14y mat cai tén dep ctia minh.”
DUNG PHUONG PHAP “SAVE”

Ban cta t6i, Jerry Lucas thudng duoc ngwdi khac biét dén véi cai tén: “Dr. Memory”. Ong 4y da

danh nhiéu nam dé theo dudi chién thang vi dai ciia minh trong giai NBA, gitip nhitng tré em di



hoc va nguwoi 1én cai thién tri nhé cda minh qua nhitng phwong phap luyén tap méi. Mot trong
nhitng diéu 6ng ay day la phuwong phap SAVE. SAVE c¢6 nghia la gin gitr. Cu thé phwong phap

nay nhu sau:

S - hdy ndéi tén ba lan trong lic giao tiép

A - hay hdi mot cau héi vé tén ( vi duy, tén cia ban danh van nhw thé nao), hodc héi vé nguwoi dé
V - hdy hinh dung ra di€m dac biét vé vé bé ngoai hodc tdim hon cua nguoi do

E - Két thiic cudc néi chuyén bang tén cia ngudi do.

Vai ndm trudec, Jerry da cho toi thdy phwong phap nay c6 ich dé€n mic nao bang cach nhé lai
tén cda tat cd nhitng vi khach trong khan phong tai budi trinh dién Tonight Show. T6i tin rang

phwong phap nay ciling cé thé gitip ban ghi nhé tén cia nhirng ngwdi ma ban gap.
TRONG TRUONG HOP TRI NHO KHONG CHINH XAC...

Gan nhuw tit cd moi nguwdi, lic nay hay lic khac, déu gap khé khan khi nhé lai tén cta nguoi
khac. Khi diéu nay xay ra, thi hiy c6 gdng nhé lai hoan cdnh ma ban da gip nguwoi d6, hodc lan
cudi cung ban gdp ngudi d6. Néu ban van khong thé nhé dwoc, thi hay tw hoi, “da bao 1au roi ké

tirlan gap ay?”. C6 thé diéu do sé giup khéi dong lai tri nhé cua ban.

Néu ban gap mot ngwoi khac di cung véi ngwdi ban hoac dong nghiép cda ho, doéi khi ban cé
thé lam diéu nay: gi¢i thiéu ngwdi ma ban nhé tén véi ngwdi ma ban khéng nhé, va cé thé
nguoi kia sé tw ddng ndi tén ctia minh. Hodc ban c6 thé ngdm nho sw tro gidp tir ngwoi ban cla
minh. Vo cda téi va toéi da lam diéu nady. Khi ching toi gi¢i thiéu, Margarret biét rang néu toi
khong gi¢i thiéu mot ai d6 bang tén cda ho, thi tirc 1a tdi khong nhé chinh xac cai tén d6. Va ba
ay sé nhanh chéng gi&i thiéu tén ctia minh véi ngwoi d6, va héi lai nguoi do tén la gi.

Khi tit cd nhitng diéu trén déu that bai, thi ban chi can néi rang: “Oi, tdi rat xin 16i, téi biét anh,
nhung t6i e rang ldc nay tdi chua nhé ra tén ctia anh.” Sau khi ngudi dé nhic lai tén ngudi ay
cho ban, thi hay dung phwong phap SAVE dé sau nay khong con quén tén nguoi do niva.

PUNG QUA KHAT KHE VO'1 BAN THAN NEU BAN QUEN.

Né&u ban lam diéu nay, ban sé ghi nh¢ tén nguodi khac dwoc dé dang hon. Tuy nhién, khi ban
van quén tén ho, thi dirng qua khat khe v&i ban thAn minh. D6 1a diéu gin day t6i da lam khi

gap mot cdp vo chong, ma ho cta hai ngwdi 1a Lake. Mot trong nhitng diéu t6i da lam khi hoc



tén nguoi khac, dé 1a lién két tén ctia ho véi mot hinh dnh twdng twong trong diu. Khi tdi dwoc
gidi thiéu voi Lakes, toi 1ap tirc twdng twong ra mot chiéc ho nwdc trén dau ho, va nghi dén ho
Hargus, noi toi da 16n 1én. Mot vai nay sau dé, khi tdi nhin thay ho, tdéi dd nhim, néi véi ho
rang: “ Chao budi tdi, ong ba Hargus”. Poi khi ngay ca nhitng kinh nghiém t&t nhat ciing c6 thé

lam ching ta sai.

Chung ta it khi cAn dén mot nghién cru d€ danh gia nhirng luin diém John dwa ra dé néi rang
tai sao nh& tén mot ngwoi lai ¢ gia tri. Tuy nhién, néu ban mudn biét rang liéu viéc nhé tén
nguwoi khac cé thwe sw can thiét hay khong, thi téi cé thé chi cho ban thidy mdét nii nhirng
nghién ctru, chi ra chinh xac rang tAm trang clia mot ngudi va hinh dnh ¢ nhan cia ban dwoc
cai thién dén mirc nao khi mot ngwoi khac nhé dich xac nguoi do. Chi don gian la khéng cé ai

thic mac vé gia tri cia viéc ghi nhé tén moi nguoi.

Pé ap dung nhirng diéu John da néi vao cudc song ciia ban:

Hay quén diéu nay:

Cai thién tri nhé kém cta ban va tién hanh nhitng né lwc dé ghi nhé tén ngudi khac.
Hay hoi rang:

Ban c6 thé néi cho t6i ngudn gbéc tén ctia minh, va cich danh van né dwoc khong?
Thwc hién diéu nay:

St dung phwong phap SAVE véi moi ngudi ma ban gip trong tuan nay.

Hay nhé rang:

Tén clia mot ngwoi 1a tai san c6 gia tri nhat d6i véi nguoi ay.
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23. Hay chi ra diem manh cua ngwoi Khac
Sw khen ngoi nguwoi khdc co thé sé day chiing ta nhiéu diéu, khéng phdi la chiing ta dang la
ngwoi thé nao ma chiing ta sé phdi la nguwoi thé nao.
- AUGUST W.HARE

T6i luén bi ngac nhién béi s6 lwgng nhitng ngwdi c6 nang lwc cao trong doi ngii lam viéc cho
John. Hinh nhw 1a John dwoc bao quanh béi toan ngoi sao. Khi dwoc hoi vé bi mat cia 6ng, 6ng
tra 1oi: “Cé 2 bi mat. Trudc hét, toi ludn c6 gdng thué nhitng nguwoi 1anh dao tét nhat ma toi cé
thé tim thay. Néu to6i c6 thé thué dwgc mot sé nguoi c6 dat di€m 9 hodc 10 thi nhitng ngwdi do6
sé& hip dan dwoc nhitng ngwoi dat diém 8 hodc 9. Bi mat thir hai 1a tdi luén ¢ ging dit nguoi
ding vao s& trwong cia ho”

“T6t day”. Toi noi. “hdy dé toi hoi anh vé mot s6 ngwdi trong vong tron cua anh. T6i sé dwa cho
anh mot cai tén, va anh hay cho t6i biét thé manh cta ho”

“Dworc thoi. Hay tién hanh di”
“Tim Elmore”

“0, khong c6 ai c6 thé xem xét mdt doan kinh thanh tf mi nhw anh ta va rit ra duoc nhitng diéu

ran day tr n6”
“Linda Eggers”

Kha nang cht y dén tirng chi tiét ctia Linda vwrot ra ngoai bat ki do6 thi nao. Nhung to6i phai néi
thé manh nhat cda c6 ay la sy tw tin ma c6 4y dnh hwdng dén nhitng ngwoi khac. Khi ai dé néi
chuyén vé&i Linda, ho cdm thiy nhuw vira m&i néi chuyén véi toi.

“Dan Reiland”

“K¥ nang tuyét voi nhat cia Dan l1a kha ndng lanh dao va dao tao ngwdi cua anh ta thanh nhitng
nha lanh dao. Khi con & Skyline ciu iy la muc sw diéu hanh cia t6i; cidu 4y da lanh dao nhan

vién va cho nha tho hoat ddng trong suét nhirng ngay toi di du lich vong quanh dat nwéc”
“Trudc khi dén lam cho anh Dan ¢6 kinh nghiém ctia m6t muc sw diéu hanh khong?” Téi hoi.

“0 khong dau, khi ti gip Dan, anh ta chi la mét gido sinh” John giai thich. “Anh ta ciing d3 ting



1am viéc & vi trf muc sw trong mot thoi gian ngan, va khi anh ta tré thanh nhan vién cda toi sau
khi da roi tredng dong, téi da giao cho anh ta dam trach viéc gido duc tré em. Nhwng trai qua
nhiéu nam, anh ta da lam rit nhiéu viéc khac nhau. B&i vy bat cir khi nao t6i muén mé mét

doan muc sw m@i thi Dan chinh la ngwdi ma t6i can dén.

“Khi chiing t6i cung lam viéc v&i nhau, thé manh cia Dan bdc 16 rat r6. Dan luén c6 mot bic
tranh 1&n, luén c6 tAm nhin tot nhit, va c6 kha nang anh huwdng dén nhirng ngwdi lam cung anh
ta va cac tinh nguyén vién. Anh ta c6 mot tai nang dac biét trong viéc phat trién nhitrng nguoi
khac. Va khi tat ca nhitng thé manh d6 dwoc boc 10, mot diéu hién nhién la anh ta chinh la

nguwoi téi can phai tim cho vi tri muc sw diéu hanh.

Jim Collins, trong cu6n sach “Tir tot dén tuyét vori” (Nha xuit ban Harperbusiness, nim 2001)
c6 viét vé khai niém lam thé nao d€ chon dwoc ding ngudi cin chon 1én xe va dit moi ngudi &
dang vi tri. P6 cling chinh la nhitng diéu John néi. Khi ban tim kiém va chi ra sttc manh cuda
nguwoi khac, ban c6 thé gitip ngudi d6 c6 dwoc cho tét nhit cho ban than ho va cho hoat dong

cua td chirc. Va diéu do sé gitp cho tit cd moi ngwoi déu c6 thé chién thang!

Con nguoi rat dé mac phai 16i trong qua trinh phat trién c4 nhan khi ho qua tip trung vao diém
yé&u ciia minh. K&t qua 13 ho tiéu ton tat ca thoi gian d€ cat xén bét diém yéu cia ho thay vi tip
trung phat trién t6i da nhirng diém manh ma ho c6 dwoc. Twong tw nhw vay, cling sé 1a mot sai
IAm khi tAp trung vao 16i [Am cta nguwoi khac. Nhitng chuyén gia chi trich chi biét dung thoi
gian dé ndi ngwoi khac lam sai sé khong bao gior cé thé chinh phuc dwoc long ngwoi. Hau hét

moi nguwdi déu tim cach tranh xa anh ta.

Thay vao dé, chiing ta cin tim ra diém manh ctia moi ngwoi va chi né ra cong khai. Tai sao lai

vay?
Chi ra diém manh cta nguwoi khac chinh 1a nhdn manh tinh duy nhat cda ho.

Hau hét moi ngwoi déu cé nhitng thé manh ma hiém khi ho s dung. Nhitng thé manh dé cé
thé 1a kj ning cong viéc, kién thirc, mot s6 kha nang chung chung, tinh cdch hay mot sé dac
diém khac. T6i da tirng doc dwoc mot diéu rat Iy thd trong mot cong trinh nghién ctru, néi rang
ai cling déu c6 thé lam dwoc it nhat mot thi gi d6 tot hon mwdi ngan ngwdi khac. Ban sé hiru
mot kha nang ma khéng ai c6 thé theo kip dwoc ban trong pham vi thanh phé ctia ban hay
vung lan cén, hay la trong trweong hoc hoac cong ty ciia ban, hay tham tri rong hon la trong linh

vuc cua ban.

Ban di kham pha dwoc kha nang ctia ban chwa? Néu ban di lam dwoc diéu dé nghia 1a ban da



theo duoi dwoc muc dich cudc s6ng cia ban. Néu ban chwa lam dwoc, ban cé thiy sé that tuyét
voi néu cé ai dé dén bén ban va chi cho ban biét? Ban sé cam nhin thé nao vé ngwoi d6? Toi ca

rang ban sé rat cam kich.

Vay tai sao ban khéng phai la chinh nguoi dé trong cudc song ciia mot ngwdi khac? Khi ban
lam diéu dé, cé thé 1a ban dang gitp d& nhirng ngudi khac khdm pha ra dwgc diéu ma Chada

muon ho lam.
Moi ngwdi luén tin tuy trong nhitng linh vire thudc thé manh cta ho.

T6i da tirng doc mot ban diéu tra tham do cé6ng nhan trong toan nwéc My. Trong ban diéu tra
do, c6 tdi 85% s6 ngudi dwoce hoi ndi rang ho con c6 thé 1am viéc cham hon nita. Hon mot nira
s6 d6 ndi ho hoan toan c6 thé ning cao hiéu suat cong viéc 1én gap do6i néu ho muon. Tai sao
lai vay? D6 1a béi vi ¢6 rat it ngudi dang lam cong viéc phu hop véi nang lwe ctia ho. Liéu ban ¢
thé& cam thay hao hing khi bi dé nghi lam nhitng viéc ma ban c6 diém y&u? T6i thi chic chan la

khong roi.

Marcus Buckingham va Donald. O Clifton da tién hanh rat nhiéu nghién cttu trong vian dé nay.
Néu ban mudn biét them, t6i dé nghi ban doc cudn sich cta ho: “Ngay bay gid, hdy kham pha
strc manh cua ban” (Nha xuit ban Free, 2001). Nhwng hdy nh& diéu nay: khi ban dwoc lam viéc
theo dung s& trwong, ban sé khong can dong luc tir ngoai cdnh. Hay quan sat nhirng nguoi bi
nhoi nhét nhitng cong viéc trong linh virc ma ho yéu, nhung roéi sau do lai dwgc phan céng lam
nhirng viéc thudc thé manh ctia ho, lic nay dong luc, long nhiét tinh va nang suit lam viéc cta

ho bong dung thay d6i nhanh nhw tén Iira vay.
Moi ngwoi luon dwa nhivng gia tri tét nhat vao trong ving sé triro'ng cia minh.

Moi nguoi thudng hoi toi chia khoa ctia sw thanh cong cda toi 1a gi. Va toi tra 1oi rang n6 gdom
ba thu:

(1) Long tot cda chda; (2) nhitng con nguoi kiét xuat xung quanh toi; va (3) khad nang cda to6i
dé c6 thé phat huy sirc manh cia minh. Phai mit ndm nim dAu tién trong sw nghiép, td6i m&i cé
thé tim ra diém manh cta minh la gi. Nhuwng khi nhitng ndm thang dé qua di, thi t6i da thu hep

tAm quan tAm ctia minh lai, hep dan, hep dan.

Mot diéu luat cia Niche trong cudn sach 17 diéu ludt khong thé nghi ngo khi lam viéc nhém da
ndi rang: “T4t ca nhitng ngudi choi déu c¢6 nhitng vi tri ma tai dé ho c6 kha nang déng gép lon

nhat.” Vi tri dé chinh la ving ma tai d6 ho c6 thé manh. T6i la ngwdi khéng cé gia tri trong



phan 16m moi viéc. Nhung t6i lam b6n viéc rat tot: dan dau, sang tao, giao tiép, va két ndi mang.

T6i nhin lam nhitng viéc nay bat cit ldc nao co thé.

La mot lanh dao, 12 nguoi thué lao dong lam viéc, t6i ludn c6 ging giup d& ngudi khac lam
giong nhw minh. T6i gidp ho tim dwoc diém manh ctia minh, va c6 gang hét mic c6 thé dé dua
ho vao vi tri phu hop. Ban thiy diy, mot ngwoi thanh cong luén tim thiy noi phu hop véi anh
ta. Nhung mét 1anh dao thanh c6ng lai luon tim thay noi phut hop cho nhitng ngudi khac. Lam

thé nao t6i lam dwoc diéu nay?

DPau tién, tdi tim nhitng diéu t6t dep nhit & nguwdoi khac. Bat cit ai cling ¢6 nhitng diém yéu,
nhitng sai IAm, va khéng duoc tot bang nhitng ngwdi xung quanh. D6 khong phai 1a ki nang duy
nhit. Viéc hi€u dwoc nhitng mat tot va quan tim dén né con khé hon. Reggie Jackson, nguoi
choi bong chay noi tiéng da noi rang, nhitng ngwoi lanh dao gidi nhat trong cac giai bong chay
déu c6 kha ning nay. Anh quan sat thiy: “ Mot ngwdi quan ly gidi ¢6 ki nang tot trong viéc lam
cho nguwoi choi béng chay nghi rang ho tét dep hon, gidi giang hon 1a ho twdng. Anh ta dong
vién ban c6 nhitng sang kién riéng. Anh 4y cho ban th4y rang anh 4y tin ban. Anh 4y lam cho
ban hiéu hon nhiéu diéu vé chinh ban thin minh. Va mét khi ban hiéu dwoc khad nang thuc sw
ciia minh la gi, va né té6t dén mic nao, thi ban sé khéng bao gior phai lam nhirng viéc khéng
phai thé manh cia minh.” Piéu d6 13 ddng dan trong moi mit cia cudc séng: cong viéc, lam cha
me, l4p gia dinh, lam lanh dao, va nhiéu nira. Pirng tim kiém nhirng sai [Am va khuyét diém cuia

nguoi khac. Hay tim ra nhitng diéu tot nhat cta ho.

Diéu thir hai ma t6i mudn noi, dé 1a: ban cé thé nghi rang thé gi¢i thudc vé moi ngudi, nhung
néu ban khong bao gi® néi véi ho diéu dé mot cach thuce sy, thi ban sé khong gitp dwoc gi cho
ho. Toi ludn tin rang tit cA moi ngudi déu c6 mot thanh cong tiém 4n trong con ngwdi minh.
Phin 1é6n ho khéng bao gio nhin ra diéu nay, va vi thé khong thé dat dwgc tiém nang ctia minh.
T6i thwdng nhin vao ngudi khac va héi, “Pau la hat giéng cho sw thanh céng ctia ho?” Khi kham
pha ra ciu tra 1o, t6i chi ra cho ca nhan nguwoi do biét. Sau do, toi ti€p thém dinh dwéng cho

hat mam dé phat trién, bang sw dong vién, va co hoi.

Mot trong sé nhitng khia canh rit mé&i dang can giai quyét ctia nhitng nghién ctru gin day vé
tAm y hoc 1a cai dwoc goi 1a “th€ manh ca nhan”. Mdi ngudi déu c6 mot vai diém manh cia
riéng minh, cé thé chi c6 mot so it diém manh dy thuc sw quan trong va c6 gia tri, va ta cin tip
trung vao nhirng di€m 4y. Khi ban cé thé chi cho ngwdi khac thiy thé manh cua minh, thi
nghién ciru cho thiy rang, nguwoi dé sé st dung nhitng diém manh d6 nhiéu hon, dén mic

thanh thao ching, va bién chiing tré thanh nhan t6 then chét trong sw nghiép ctia minh.



Dé 4p dung nhirng bai hoc ctia John vao cudc s6ng cia ban:

Hay quén:

biém yéu cia nguoi khac

Hay héi rang:

Diéu gi ma nguwoi nay cé thé thwce hién dic biét tot?

Hay nhé rang:

Trong tuin nay, hang ngay, hiy néi véi it nhat mot ngwdi thé manh ma ban cadm thiy tir ho
Thwc hién diéu nay:

Moi nguwoi trén thé gidi déu sé hiru nhirng hat giéng ctia sw thanh cong.



24. VIET NHU’NG LA THU PONG VIEN

Sikc manh ctia tir ngir la vé bién. Mét loi néi khén ngoan cé thé chdn ditng mét ham déi khong

qudn, chuyén thdt bai thanh chién thang, va ciru nguy cho mot dé ché.
EMILE DE GIARDIN

Tdi vAn mong mudn dwoc nhin thiy noi lam viéc riéng clia nhitng ngwdi dimg dau vi dai. Ban
c6 thé hoc héi duoc nhiéu diéu tir ngwoi khac khi dwoc nhin chd 1am viéc ctia ho. M&i day, toi
vira dén phong lam viéc tai nha cda John, noi ma 6ng iy thuc hién phan 1é6n cac suy nghi, wéc
mo, viét lach, va sang tao. Trong s6 nhitrng ki niém quan trong cua o6ng iy, ta khong thé khong
dé y désn bo sw tip 4n twong cic tdc phadm cua John Wesley. Thuec té, diéu nay c6 thé 1a mot
trong s6 nhitng b0 sw tip ca nhin rong rai nhit tirng dwoc thuc hién vé thé loai nay. La hoc tro

ctia Wesley, t6i cling rit ngac nhién, to mo va than phuc diéu nay.

T6i chi vao chiéc gid dung nhitng quyén sach déc nhit vo chi va héi: “Pau la phan dwoc giai

thwdng cao nhit trong bd swu tim nay ha John?”

“N6 chac han sé 1a 1a thw ma John Wesley ki, va anh trai ctia 6ng 4y, Charles, viét phan tai but”,

John tra 1o khi ching t6i cung di dén noi birc thw iy dwoc treo trén twong.
“D6 1a mot birc thw quan trong sao?”, téi héi khi dang c6 doc nhitng nét but cia Wesley.

“Do 1a 14 thw giri dén mot ngwoi ban, khuyén nhi 6ng dy. T6i danh gia cao birc thw nay vi né
dwoc viét tir tay Wesley va dwgc 6ng ay ki.”, John tra 1. “Nhung néu 6ng muon héi vé nhirng
birc thw quan trong cia Wesley, thi 6ng nén dé tim dén bic thw 6ng ay viét cho William
Wilberforce.”

“Vao nam 1791, William Wilberforce phai d6i mat véi mét cudc chién khéng mong muén khi
ong 4y pai c6 gang ngin chan viéc budn ban né 1&é & nuwéc Anh”, John giai thich, “Sau do, 6ng ay
nhin dwgc mot 1a thw tir John Wesley. La thu ndi tiéng d6 da cho thiy ngudén sirc manh ludn

chay sang trong phan doi con lai cia 6ng 4y.”

John di nhanh vé phia nhitng tw liéu ctia 6ng ay, tim cac tw liéu c6 cha dé “sw dong vién”, va tim

ra mot doan trong 1a thw dé cua Wesley, doc to:

London, 26 thang 2 nam 1791,



Than gtri ngai,

Trir khi mot strc manh than thanh ning 6ng 1én, t6i khong thé hiéu tai sao 6ng cé thé vt qua
nhirng nguwoi ban thwong nhian quyén qui dang phan doi con dwong cia dng, con dwong ma ho
cho 1a 1éch lac va x4u xa. Piéu nay dang tré thanh mét vu tranh cii 1én ctia ca vung, cia nwéc
Anh, va cla con nguoi. Trir khi Chtia da ning 6ng 1én dé thwc hién tit ca nhirng diéu nay, 6ng sé
dwoc sinh ra béi sw doi 1ap cia con ngudi va qui dit. Nhung, néu Chtia da ting ho 6ng, thi ai con
c6 thé chong lai 6ng dwoc nira?” Tat ca bon ho cé thé manh hon Chua sao? Hay dirng ngirng
nghi va mét mai sau nhirng gi ma 6ng da lam dwoc!”. Hay ti€p tuc, dwédi danh nghia ctia Chua
va sirc manh ma ngai cé thé co, tiép tuc cho dén khi ngay cd nhirng ngudi nd 1&é Chau My

(nhitng ngwdi thAm chi khong dwoc nhin thady mat troi), c6 thé dwoc gidi phong.

... Nhw viy, diéu da dwa dwong chi 16i cho 6ng tir khi con tré, cé thé tiép tuc tiép thém sic

manh cho 6ng, gitip 6ng thuwc hién nhitng diéu da qua va nhitrng gi sap tdi, d6 chinh 1a dic tin.
Ngwoi day té tin tuy clda ngai,
J. Wesley

“ B6n ngay sau khi viét 1 thw nay,”, John muwong twong lai, “Wesley da chét. Va mot lan nira,
Wilberforce da chién thang khi cudc bau ctr dién ra & Nghi vién. Cudi cung thi, Wilberforce da
1én nam quyén, nhung trong nhitng nim cam quyeén, 6ng 4y da phai déi mat va diu tranh véi
qua nhiéu thr thach, buén kho va thit vong. Doi thi ctia 6ng 4y thim chi con c6 tinh dwa 6ng

ta vao nhirng tinh huéng déi dau day thir thach va lu6n &m muwu giét 6ng ay.

John noi tiép: “Ong 4y da hon mot lan ¢6 gang lam cho nhitng ngwdi khac tir bd cudc chién,
nhwng bat ci khi nao 6ng 4y cdm thiy that bai dang ké cin, 6ng 4y déu mé 14 thu cia Wesley ra
xem. Moi Ian mé& 14 thw ra xem, 6ng luén c¢6 cdm gidc nhw méi doc né lan dau. L4 thu da dong

vién va ti€p thém sirc manh cho 6ng ay.

“Néu 6ng khéng tin vao sirc manh dong vién cua la thw nay,”, John ndéi, “thi 6ng sé khéng bao

gi®r c6 thé lam dworc.”

Toi c6 thé chitng minh thuc té€ 1 John tin vao sttc manh d4. Téi da nhin dwoc vai tin nhin dong
vién tir 6ng 4y trong sudt nhirng ndm cung lam viéc, va tdi van con giit ching. Ching c6 thé
khong cé gia tri lich str nhw 14 thw cia Wesley viét cho Wilberforce, nhwng nhirng gi chiing dem

lai cho t6i la vé gia.

Chac ban chwa déan ra rang toi 1a mot ngudi ton sung lich sir. D€ t6i ké v&i ban phan con lai



ctia cau chuyén: vao nam 1806, sau khi lam viéc khong ngirng nghi trong suét hai mwoi nam
rong, Wilberforce cudi cung cling da thanh cong trong viéc théng qua van ban cim viéc buon
ban no 1é. Hai mwoi tAim nam sau d6, vao 31 thang 7 nam 1834, nhitng nguwdi chiém hitu no 1én
da pha luit cida D& ché Anh, gidi phong gin tdm tram nghin nd lé. Tiéc thay, William
Welberforce da mat vao ngay 5 thang 8 nim 1833. Mac du 6ng 4y khéng con sdng dé nhin thiy
gidc mo tré thanh hién thwe, nhung khong ai khac c6 vai tro cao hon William Wilberforce

trong viéc lam nhitng ngwdi chi€ém hiru no 1€ tai d€ ché Anh Qudc that bai.

Wilberforce qua doi khi dang 1a mot trong nhitng ngwoi dwoc kinh phuc va né trong nhit vao

thoi ki d6. Ong dwoc an tang tai Westminster Abbey. Pay 1a mot phan khic trén bia md ctia 6ng

N

ay:
Pang kinh khi 6ng 4y hoa minh trong quan ching lao déng

Vala nguoi dirng diu trong moi cong viéc tir thién

Biét ldc nao nén lam sdng lai nhitng mong mudn tran tuc, khi nao khoi diy nhirng mong
muon tinh thin cda nhitng ngwdi di sau.

Tén ngai sé ludn dwoc khic ghi trang trong

V&i nhitng nd luc ca vé thé chat 1an tinh than cia ngai.

Nhitng nd lwc ma, nho c6 sw phut hd ctia Chua, da ddy lui khoéi nwdc Anh,

Sw thong kho ctia nan budn ban no 1é Chau Phi,

Va mé ra con duwong chong lai ting 16p chiém hitu nd 1én tai tat cd cac thudc dia cia dé ché
Anh.

Wilberforce da c6ng hién cad cudc doi va ca sw nghiép chinh tri cia minh cho mong muén lén
lao: x6a bd chiém hitu no 1&. Nhung dng 4y c6 thé da khong chién thing, néu nhw khong c6 14

thw dong vién khich 1€ ciia John Wesley.

Toi da tin vao strc manh cia nhitng dong chir ddng vién 4y tir nhiéu ndm nay- bat dau tir trudc
khi t6i nhan dwoc 14 thue cia Wesley nhy mot mon qua tir nhitng nguwoi trong nha tho Skyline
sau khi t6i lam cha s cho nha tho. Thuc ra, trong khi dirng ddu nha tho Skyline, t6i da héi
nhitng thanh vién lam viéc tai noi day danh chit thoi gian vao thi hai hang tuén, viét nhirng

dong nhan nh cho moi nguoi.



Nhitng dong nhan nh dong vién d6 khong nhat thiét phai dén tir mot ai d6 noi tiéng. Mot 1o
noéi tot dep xult phat tir trai tim c6 y nghia hon nhw thé. Néu ban chwa tirng giri moét 14 thw viét

tay dén cho ai do, thi t6i muén dong vién ban hay thir lam diéu nay. Pay la ly do tai sao:
NHO’NG LA THU DONG VIEN CO KHA NANG NHU NHONG CUA CHI THAN MAT

Ngay nay, chung ta lién lac bang dién thoai, may nhan tin, di dong, may fax, email va mang
internet. Trong cudc s6ng hdi ha bin rdn, chang ai c6 thoi gian st dung nhitng phwong tién
lien lac 16i thoi. Nhung khi cdc phwong tién lién lac cang tré nén hién dai va tién dung, thi
ching lai cang mang tinh nhat thoi. Ching ta quén mat tirng ci chi thin thién cé y nghia nhw
thé nao. Cé nhirng thir diéu khién viéc m& mot hom thw va 1ay ra nhirng 14 thw viét tay gui tir
nhirng con ngwdi thwe sw. Khi ban nhin thiy suy nghi dwoc viét nén tir mot ngudi ma minh toén

trong, ban sé thwc sw cam thiy no c6 y nghia.

Sau ngay mot tudn, nhitng 14 thw dwoc chuyén di déu dan béi Dich Vu Buwu Pién Lién Bang.
Hang ndm, nhitng nguoi dua thw da giai quyét 170 ti 14 thw. Nhung, trong bién 16n nhirng birc
thw nay, nhirng 14 thw riéng tw chi chiém chwa dén bén pham tram. Vi thé, trung binh, ban sé
phai doc lwét qua khodng hai mwoi nham 14 thu trwdc khi dén dwgc véi mot 14 thw glri chi

danh riéng cho ban, 14 thw lam ban quan tdm va cam thay c6 y nghia.
LATHU VIET TAY THE HIEN SU DAU TU CUANGUOT VIET.

Trong cudn sach “ strc manh ctia sw dong vién” Multnomah viét nim 19997, mot nguwoi ban
cda toi, David Jeremiah néi, “Nhitng sw déng vién viét ra thanh loi 1a xudt phat tir trai tim,
khong bi ngat quiang va khong thé ngan can. D6 1a 1y do tai sao né ¢ sirc manh lén dén vay.”

Ban chwa biét rang dé 1a su that sao?

Nha van Walt Whitman trong thé ki 19 da tranh ddu nhiéu nam dé lam cho mot ai d6 cdm thay
thich tho cta 6ng dy. Ong dy tré nén rat chan nan. Sau dé, dng ta nhan dwoc mot 14 thw viét
rang: “ Than gri ngai, toi da hiéu duoc gia tri cia mén qua tuyét voi trong tdc phdm Ld ctia cd.
To6i nhan ra day 1a mot tic phdm xuit tring clla mot nguwdi thong minh sic sdo. Toi mong
mudn dwoc chao dén ngai dén véi sw khéi dau ctia mot sw nghiép vi dai sap dén.” L4 thu duoc
ki béi Ralph Waldo Emerson.

T6i khong thé khong nghi ngd nhitng diéu da xay ra véi Withman. Emerson da khong dau tw
qua nhiéu cho nhirng loi 1€ tot dep dd, nhung 14 thw thuc sw nhw mét luéng khong khi trong
lanh théi vao Whitman, nguwdi nho c¢6 sw ddong vién 4y ma c6 cam hirng tiép tuc viét. Nhung dé

c6 thé tao nén sy thay doi trong cudc doi cia mdt ngwdi khac, ban khéng nhit thiét phai 1a



mot nguwdi viét chuyén nghiép. Chi cdn danh thoi gian dé viét thoi, thi d6 di 1a minh chirng cho

sw nhiét tinh ma ban mu6n danh cho nguwoi do.

NHO’NG LA THU PUO'C NGU'O'1 NHAN GHI NHO LAU HON NGAY CA KHI NGUO'I GU'I A QUEN
CHUNG.

T6i da viét nhirng 14 thw riéng tw givi dén moi ngwoi trong nhiéu nam. T6i thwong xuyén quén
nhirng gi minh da viét, nhung thinh thoang lai c6 ai d6 da tirng nhan dworc 14 thw cta toi cho toi
xem lai nhitng 14 thw d6, va noi rang né da khich 18 ho rat nhiéu. Chinh trong nhirng phut giay
do, téi da nh¢ lai nhitng sy dong vién khich 1é khong ngirng ma con ngudi nhan dwogc tir nhirng
14 thw tay do.

Ban khong bao gi¢ c6 thé ké nghi dwoc rang nhitng diéu dé ban viét cho ngwdi khac da thap
sang ho trong nhitng gidy phut den téi ctia cudc doi, hodc lam cho ho tiép tuc gwong séng khi
cudc doi tré nén khac nghiét. Trong tdc phAm Mdn dn cho tdm hdn dAu tién xudt ban ndm 1993
b&i Health Communications, nha gido Sister Helen Mrosla dd day ching ta lam thé nao ma
mot sw tinh co khi giao bai tidp vé nha da tréd thanh nguén déng vién sinh vién cida ba. Mot
ngay, khi n6i chuyén riéng v&i cac sinh vién nam thi hai ctia 1&p toan cao cip, ba ay da bao ho
viét ra nhitng diéu ma ho thich & nhirng nguwoi ban cia minh. Sau d6, ba tong hop cac diéu viét

ra vao cudi tuan, va liét ké lai nhirng diéu doé va thit 2 tuan ke tiép.

Nhiéu ndm sau, khi mot trong s6 nhirng sinh vién 4y, Mark, bi giét tai Viét Nam, ba 4y va mot
s6 cuu sinh vién khic da gdp nhau & 1€ tang. Sau d6, cha Mark néi voi cd nhém: “ngudi ta tim
thay cai nay khi Mark bi giét”, va dng ay cho ho xem mot to gidy diy nhitng nép gip, to gidy ma
Mark da nhan dwoc vai nam trwéece tir gido vién cua minh. Ngay sau do, Charlie, m0t ngudi ban
cung 16p, ndi rang: “ Toi cling gitr danh sach nay trong ngan kéo ban lam viéc ciia minh.” Vor

n «

Chuck néi, “Chuck dat ban danh sach dé trong album anh cwdi.” “Téi cling dé to danh sdch cia

toi trong nhat ki.”, Marilyn noi.

Pirng d6, Vicky 1dy ban danh sach cia co iy ra tir quyén sé ghi chép, dwa cho gido vién va
nhirng nguwoi ban cii xem. Moi ngwdi déu tran trong nhitng tir nglir dong vién t6t dep ma ho da

nhin dwoc. P6 la swec manh cua loi néi.

Ban c6 thé tré nén ngan ngai khi phai bo thoi gian viét thu cho ngwoi khic bdi vi ban tin rang
chi cAn n6i miéng thoi la dd. Néu vay, ban c6 thé bit ngd bdi mét nghién clru méi diy vé gia tri
clia sw chan thanh da chi ra rang: khi mot 1o n6i dong vién dugc viét ra va giri dén mot ngudi
khéc, thi nd tré nén c6 gia tri hon 1a khi n6 chi dwgc néi ra bang 1oi. Piéu dé6 hiu nhw khong gay



nghi ng& vé gia tri ciia nhitng dong dong vién khich 1€ viét ra va giri dén nhirng ngwoi khac.
Pé ap dung nhirng diéu ma John di néi vao cudc séng ctiia chinh ban:
Hay quén di:

Viéc tré thanh mot nguwoi viét van tho hoan hdo va tip trung vao viéc viét nhirng loi tir trai

tim.
Hay tw hoi rang

Liéu nhitng gi t6i viét c6 thé tré thanh nguon dong vién bay gio va mai mai cho mot ai dé
khong?

Hay lam viéc nay:

Danh ra mot gior mot ngay dé viét nhirng 1a thw dong vién dén cho moit ngwoi, véi chi mot muc
dich thoi, d6 la dong vién ho

Va nhé rang:

Nhitng dong dong vién nay cé tac dung véi ngwdi nhin lau hon, ngay ca khi nguwoi viét da

quén chung.



25. GIUP NGU'O'l KHAC CHIEN THANG

Diéu quan trong nhdt giip téi xdc dinh dwoc téi choi t6t dén ddu ndm & chd téi da gitip dong di
choi tét hon hay khong.

BILL RUSSELL, NGUO'l CHIEN THANG NHIEU NHAT TRONG CAC GIAI VO PICH NBA.
CUNG HIEU THU'C TE TU NHIPNG HANH DONG

Né&u t6i da tirng gdp mot ai cam thdy vui khi nhin thiy ngudi khac chién thang, thi d6 13 John
Maxwell. D6 1a ly do tai sao 6ng dy viét cdc cudn sach va dirng dau trong cic budi seminar va
hoi thao. Ong dy tin rang dng dy c6 thé cho ngudi khac nhiéu thir dé gitip ho thanh cong. Nhung
John cling gitp moi ngudi chién thang & nhitng tAm nho hon, khi dng 4y day cd con gai biét
cach ban keo gitp trwong hoc khi con bé, danh thoi gian dé dwa ra nhirng 1¢i khuyén cho ngai
cha s, gitip 6ng 4y vwot qua nhirng khodng thoi gian kho khan, hodc tao cho mot nguoi tré
tudi cAm thdy trach nhiém va kha ning 1én lao clia minh. John yéu chién thing, va 6ng 4y con

hanh phuc hon khi nhin thdy nguoi khac chién thang.

Trong nhiéu nam, John da thwc hién nhitng buéi seminar kéo dai mot ngay dé day nhirng vi
cha st va cac thanh vién trong nha tho ctia ho lam thé nao dé tré thanh nguwoi cdng tac cing
cac hoat dong tinh nguyén. Cudi moi budi néi chuyén, 6ng 4y thwdong ké mot trong s6 nhirng
cau chuyén ma tdi yéu thich. Piéu d6 thuwc sw 1a minh chirng rd rang cho thai do san long gitp

do nguoi khac cua John Maxwell.

Khi chau trai ctia John, Eric, tron 7 tudi va da san sang choi lan d4u tién trong mua gidi bong
chay danh cho tré em, John ma Margaret da dén xem tran diu, va di nhién, John muén gitp

Eric chién thang. Py 1a cAu chuyén ma John thudong hay ké:

Ban chic phai hiéu rang Eric chwa tirng choi bong chay. N6 so hii va khong tw tin. Va huin
luyén vién cta né thi nghi rang dé 1a giai diu thé gi¢i! Vi thé Eric buéc 1én san diu, mii bao
hiém cta né rong dén mirc chup xudéng tin tai ciu bé, bé6 dong phuc cia né qua rong, va né kho
c6 thé gilr dwoc chiéc gy danh bong. Cau bé thuc sw so hii. Vi thé, khi dirng trong sin thi diu,
d6i mat v&i ngudi bat bong ciia doi ban, thudng luén 1a mot dira bé 16n hon, tén 1a Butch,

miéng ludn day keo cao su, va 16ng to moc khap trén mit.

Eric chi thich 6m chiéc gy danh béng va nham chit mat, ciu nguyén. Va trai béng do lao

nhanh t&i! Panh An mot. Vit mot cai nita! Danh [An hai! Vat! Panh [An ba. Y tdi 13, chi ¢ thé



thoi, va khi trong tai néi: “chau da thua”, thi nhin Eric kha vui, vi cdu bé mirmg minh van con
séng sot.

Khi ciu bé di bd 1én chd nghi, cac vi cha me va huin luyén vién bat ddu mang nhiéc né. Va toi
chi ngdi d6, nghi rang, day 1a chau trai minh, va thang bé s¢. Vi thé to6i buédc dén bén no, va noi
rang: “Chau yéu, bac khong biét ho ndi gi véi chiu vé bong chay, nhung hay dé bac John day

chau vai diéu. Bong chay 1a mot tro choi rat don gian.
Cau bé ndi: “ybacla gi? “

Toi tra loi: “Chau chi viéc Jam mot viéc duy nhat. Lan sau, khi chdu dén cho danh bong, ct khi
nao Butch ném béng, chau chi viéc cua cai gdy mot cai, thé la xong. Butch ném qua béng, chau

dwa cay gay lén. Butch ném qua bong, chau lai dwa cay gay 1én.”
Thang bé nhin tdi va ndi: “D6 12 tit ca nhitng gi chiu cin lam sao?”

“Dung thé”, toi tra lod. “Pirng c6 lo lam thé nao dé danh qua bong, chdu chi can cua ciy gy mot
vong théi.” Va bat ngd, mot nu cudi nd rang trén khudén mat ciu bé, né néi rang: “chiu lam

dwoc viéc do”.
T6i noéi “chac chan 1a chau lam dwoc! Tién 1én nao ciu bé!”

Lan ti€p theo Eric vao vi tri danh bong, Butch ném bdong va Eric dwa cai gdy danh béng 1én mot
vong. Cau bé da danh trwot qua bong rat xa. Thuec té, cdu bé dwa cai gdy 1én qua cham, khi qua
bdéng da bay qua va nam gon trong tay ngudi bat bong. Toi lic d6 vo tay that to va noi: “Chau

”n
!

dwa gay dep 1am, Eric, dep lam. Thé méi 1a chdu ch&!”. C¥ khi Butch ném béng, thi Eric lai vung

gay lén.

Butch ném béng, Eric vung giy 1én. Butch ném bdng, Eric lai vung giy lén, chiéc giy cach xa
qua bong dén ba feet va Eric ludén danh trwot. Cudi cung, ciu bé ciing da danh tring cia béng
trong lan giao bong thit ba. T6i dirng bat 1én, ho reo: “Eric McCullogh, d6 1a ¢t danh dep nhit ta
tirng thay. Chau da lam ddang réi!”

Lac dd, hudn luyén vién nhin 1én khan dai va nhin t6i véi anh nhin khinh bi. Va nhitng nguoi
phu huynh ciing khong l1ay gi lam vui. Margaret néi: “Anh yéu, em sé vao trong xe va doc mot

cubn sach.” Nhwng tdi khong quan tim, b&i vi sau cd danh dé, Eric da mim cuwoi.

Gior day, thuc 1ong ma noi, téi khong nghi rang Eric s& danh tring qua béng d6. Thém vao do,

trong gidi bong chay danh cho tré em, khong cé gi khac ngoai nhitng qua danh béng nhw vay.



Néu nhw c6 bat ki sw lién hé nao, thi dé khong phai la cy giy dap tring qua bong, ma la qua
béng dap trang cay giy. Va néu c6 mot diéu gi do toi biét, thi dé la: néu qua bong dap trung cay
gay, thi n6 sé khong can phai di xa, n6 chi can di ding dwong. Va trong giai bong chay danh cho

tré em dé, néu qua bong bay dén bat ki diu trong sin dau, ban sé phai chay lién tuc.

T6i khong nghi diéu nay c6 thé xay ra, nhuwng né da xay ra. Trong lan th ba ném béng, Eric
vung giy lén va qua bong da dip trung ciy giy. Ngay khi nhin thdy qua bong dip vao giy, toi

»n
!

chay nhanh dén gan san thi diu, hét to: “Eric, ti€p tuc chay di, chay tiép di

Khi Eric chay vong quanh vong tron dau tién, t6i chay ngang qua vung trong san thi diu, nhanh
hét mic c6 thé dé dén dwoc vong tron thi ba, va hét to: “Eric, ti€p tuc chay nao, Eric, tiép tuc
di chdu!” Eric chay quanh vong tron thir ba, va cing nhau, ching téi trweot nhanh chéng vé
dich. Eric dirng diy va phui bui bd dong phuc, con t6i phii bui bAm trén quin 4o. Va khi ching

toi di ra khoi sin thi dau, téi chi nhin huin luyén vién va cwoi véi Ong ta.

HO6m dé chung t6i vé nha Eric. Cha me cdu bé phai di lam va khéng thé c6 mit trong tran diu,
nhung ching t6i da dién lai né cho ho xem. Tdi ding & gitra phong khach, gia vor lam Butch,
con Eric dirng gan dan piano, gia vo chiéc dan d6 la san nha. T6i ném qua bong, va cau bé dap
béng. Ciu bé chay vong quanh cic vong tron, va sau dé truot xuodng ghé ngoi canh dan piano
mot cach an toan. Ching t6i cung dirng day, va vo tay that to khen ciu bé. Ngay hom dé, ching

toi da dwa cau bé vao sw nghiép béong chay danh cho tré nho.

Eric gior da 16m. Truwdce khi budi 1€ t8t nghiép trung hoc bat diu, cidu bé dén thim toi, va ndi:
“Bac John, chdu c6 may diéu rdt mudén noi véi bac. Bac c6 nhé tran dau diu tién cta chau tai

giai bong chay danh cho tré em khong?”
“Pwong nhién la bac nhé ch”, toi tra 1o, va ching toi cung nhé lai ngay hém do.

“Chau chwa bao gior quén né”, Eric ndi, “ va chau chi mudn ndi véi bac rang, nim nay, chau da

dwoc treong dai hoc trao hoc bong dé hoc bong chay”

Ban khong can thiét phai tréd nén giau cé, noi tiéng, hay tai ning dé c6 thé giip ngwdi khac
chién thang. Ban chi cAn quan tAm dén ho va lam hét kha ning ciia minh dé gidp ho ma
thoi. Va nhé diéu nay: khi ban c6 kha ning giup mot ai d6 chién thang, thi ddi véi nguoi do,

ban sé la ngwoi ban tét suét doi.

Cam giac sau khi gitp mot ngwdi khac chién thang 1a mot trong nhitng cdm giac tuyét voi nhat

clia con ngudi. Toi chwa tirng gdp mot ngudi ndo khdong mudn chién thing. TAt ca nhitng ngudi



da tirng c6 gang gitp d& nguwoi khdc ma todi quen biét déu ndi rang, dé 1a mot mén qua 16n nhin
trong doi. Khi nha tho Palph Waldo Emerson noéi: “Chinh sy giup d& chan thanh, khéng tinh
toan 1a mot trong nhitng sw bu dap t6t dep nhit clia cudc sdng.”

Né&u ban mu6n giup ngwoi khac chién thing, thi hay lam theo nhitng bwéc sau day:
TIN TUONG

Sau mot budi hoi thado & Toledo, mOt ngwdi dan dng di dén chd toi va hdi: “lam thé nao dé toi

c6 thé c6 duoc nhitng két qua khong thé tin dworc tir ngwdi khac?”
T6i tra 1oi: “Hay mong cho & nguwdi d6 nhirng diéu khong thé tin duwoc”

Néu ban khong tin vao ngudi khac, thi ban sé gin nhw khéng thé lam nhirng diéu da giup ngudi
4y chién thang, mic du ban hoan toan c6 kha ning lam dwoc nhitng diéu dé. Ai ciing déu cam
nhan dwoc sw khong tin twdng tir nhitng ngwdi xung quanh. Khi khong dwoc tin twéng, nguoi
ta chi c6 thé van hiéu dwoc diéu gi 1a ding. Nhung khi biét moi nguwoi, hodc it nhit mot ai dé
tin minh, thi nhitng diéu do6 sé tré thanh phép mau. Nhitng gi nha van John Spalding noéi la rat
ddang:” Nhirng nguoi tin twdng vao kha ning ctia ching ta sé gitp ta nhiéu hon: khong chi 1a
déng vién, khich 1&, ma ho con tao ra mét tdm ly tét, giip ta ti€p cdn nhanh hon véi thanh

cong.”
MANG HI VONG LAI CHO NGU'O'T KHAC

MOt nha bao hoi phé tébmg théng Winston Churchill, ngwoi 1dnh dao nwéc Anh trong suot
khodng thoi gian den t6i cia chién tranh thé gidi thit hai, vii khi 16n nhat ctia dan téc khi chéng
lai d€ ché Hitler 1a gi. Churchill tra 1o ngay 1ap titc, khong din do: “Niém hi vong tir trwedc dén

nay van ludn 1a vii khi vi dai nhat ctia dan tdc Anh”

Nién hi vong la mét trong nhitng tir ngir diy quyén nang va sirc manh trong ngodn ngit cia
nguwoi Anh. D6 1a diéu gi doé tiép cho ching ta thém nang lwong da ti€p tuc chién diu, tiép tuc
s6ng qua nhirng khodng thoi gian khac nghiét nhit ctia cudc doi. Hi vong gildp ching ta ¢
thém strc manh, nhiét huyét, 1a ngon dén soi sang twong lai, giip ta cdm nhin dwoc va tin

twdng nhirng diéu tot dep sé dén.

Ngudi ta néi rang mot ngwoi c6 thé séng bdn mwoi ngay khong c6 thirc dn, bon ngay khong c6
nudc, bon phut néu khéng c6 khong khi, nhung néu khéng cé niém hi vong, thi con ngudi sé
chi sng dugc von ven bén gidy ma thoi. Néu ban mudn gitp d& ngudi khic chién thang, thi

hay ti€p thém cho ngwoi ay hi vong.



PIEU QUAN TRONG LA TA LAM NHU THE NAO, CH KHONG PHAI LA TA CO CHIEN THANG
HAY KHONG.

R4t nhiéu ngudi khat khao chién thing dén mic bat chip tit ca d€ cé nd. Chung ta nhu mot
dira tré dang choi co véi 6ng ndi. Khi dira tré dy thua, né thwong néi: “Oi khong, khong phai 1a

lai thua nita day chit! Ong néi sao luén thang vay!”

“Thé chau mudn dng lam gi? C6 tinh thua chang?”, 6ng ndi tra loi. “Chau sé khong hoc duoc

diéu gi néu nhw 6ng lam nhw thé dau.”
“Chau khong muén hoc diéu gi”, thang bé noi. “Chau chi mudn thang théi!”

D6 1a cach ching ta thwong suy nghi. Nhung hay that long v&i ban than minh: liéu chién thing
nao lam ching ta théa man nhat: mot chién thiang dé dang hay chién thing sau nhirng nd luc
va ¢d gang cua ching ta? Khi ban gitup mot ai d6 chién thing, dirng mang lai chién thing cho
ngwoi do, ngay ca khi ban c6 kha nang 1am vy, ma hay giup ngwoi dé dat dwoc chién thang.
Né&u ban gitip ngudi d6 trong qua trinh nd luec, thi ban khong chi dem lai thanh cong cho nguoi
dy, ma con tao cho ngwdi 4y nén tdng va sirc manh dé dat dwoc thanh céng trong twong lai.
Ngudi 4y co thé chién thang, va tiép tuc chién thing. Va dé 1a diéu duy nhat ngot ngao va co y

nghia hon mét chién thang don thuin.
HAY HIEU RANG KHI BAN GIUP NGUO'l KHAC CHIEN THANG, BAN CUONG CHIEN THANG.

Nam 1984, Lou Whittaker din dau doan leo nii ngwoi My dau tién chinh phuc dinh Everest.
Sau nhiéu thang gian khé, no lwc, cudi ciing ndm thanh vién cta ddi da 1én dén dinh cao nhit
cia Everest: 27000 feet. Khi con phai di 2000 feet nita, ho dirng chin tai mét chiéc léu.
Whittaker da phai dwa ra mot quyét dinh rat khé khan: 6ng iy biét tit ca cac thanh vién déu
mong mudn di dén dinh nui cao nhat thé gi¢i dén nhwong nao, nhwng phai cé hai nguoi trong
doi quay tré lai, mang thirc an, nwéc uéng va khi thé 1én tiép strc cho cic thanh vién khac trong
do6i. Hai ngwdi nay, sau khi da thuwc hién nhiém vu tiép té, thi kho cé thé tiép tuc leo dén dinh
ndi cao nhit nira, vi da tré nén yéu hon. Nhirng ngwoi con lai sé & trong 1éu dé nghi ngoi, 1ay

strc d€ ngay hom sau tié€p tuc leo ndi.

bau tién, Whittaker quyét dinh & lai trai dé diéu hanh hoat ddng ctia doi. Sau do, 6ng sé phan
cong hai thanh vién khoa nhit xuéng nui dé€ 1ay thirc an, nwéc udng va khi thé, d6 1a cong viéc

rat vat va va kho khan. Hai ngudi leo nii yéu hon sé & lai nghi ngoi, 14y lai strc luc, va sé 1a hai



nguwoi leo dén dinh nti cao nhit, dén véi vinh quang.

Khi dwoc hoi tai sao Whittaker khéng tw phin c6ng minh la ngudi leo dén dinh nii cao nhit,
ong ay tra 1oi: “Nhiém vu cta t6i la dwa nhitng thanh vién khac 1én dén dinh cao”. R6 rang dng

dy da rat hiéu nguoi khac, va la ngwoi lanh dao day strc manh.

Whittaker hiéu rang khi nguwoi ta dua ra quyét dinh ding dan dé€ dwa ca doi dat dwoc muc tiéu,
thi tirng thanh vién trong ddi déu la nguoi chién thing. Ban khong thé khong 1a ngwoi chién

thang khi ban gitip ngwoi khac lam dworc viéc do.

Khi nghi lai, tdi van cé thé nhé rat nhiéu ngudi da gitp toi thanh cong trong cudc doi. Chu
nhiém khoa tAm Iy hoc & truwdng dai hoc da cho t6i mot cai nhin sac va dung dan vé trudomg hoc
sau dai hoc. Ong 4y cho t6i thiy can phai thuc hién nhitng buwéc di ndo, va l1am sao dé thanh
cong. George, mot ngudi ban cda tdi, da giup tdi chién thang khi chi cho tdi lam thé nao dé ha
canh, va 1am thé& nao d€ dan mot chwong trinh phat thanh. Janice, da ludn gitp t6i chién thing
khi c6 4y dwa t6i vao chwong trinh tivi ndéi vé mét trong so nhitng quyén sach cta toi. Kevin,
mot nguoi ban nira, da giup toi thanh cong khi cho t6i thdy lam thé nao dé tao nén mot
phwong chidm y nghia cho st ménh ctia cuéc doi minh. Va dwong nhién, John da gitp t6i chién
thing trong sw nghiép. T4t cd moi ngwdi déu mong mudbn chién thang, va khong cé ai thanh

cong ma khong cé nguwoi khac giup do.

Hon ba thip ki trwéc diy, da c6 mot nghién ciru thir nghiém long tot cia nhitng nguoi c6 méi
quan hé tot véi ngwdi khac. Nghién cru thuc hién trén 268 sinh vién nam cudi dai hoc
Harvard, nhitng nguoi dwoc coi la sdng gid nhat, gioi giang nhat, thoi gian nghién ciru kéo dai
40 nam. Sw that trong nhirng két qua tim dwoec 13, viéc ngwdi ta c6 nhitng cdm nhén tot dep vé
cudc séng hay khong, khong phu thudc vao viéc ngudi d6 cé gip nhiéu rac r6i hay khong, ma
lai phu thudc vao cach ma ngwdi d6 phan ing véi nhitng diéu xay dén véi minh. Néi cach khac,
nhitng ngwoi cdm thiy cudc s6én tét dep khong chi c¢d gang d€ chinh ho chién thing, ma con
giup do nhitng ngwoi khic chién thing, du hoan canh cia ho thé nao di nita. Va sé khéng c6 gi

1a ngac nhién khi ho con c6 dwoc nhitng mdi quan hé y nghia véi ngudi khac.
bé ap dung nhirng 1&i khuyén ctia John vao cudc séng ctia chinh ban:
Hay quén diéu nay:

Tiép can cudc s6ng theo hwdng canh tranh, ban phai danh bai ngudi khac dé chién thing va

thanh cong



Tw hoi:
Toi thuc sw mudn ai chién thing, va lam thé nao dé€ 1am dwoc viéc d6?
Thuwc hién diéu nay:

Lén ké hoach. Hinh dung r6 rang con dwong ban sé di qua va nhitng ngwoi dong hanh cuing ban

trén con dwong dén thanh cong.

Hay nhé diéu nay:

Mot khi ban gitp ai d6 chién thing, ban va ngwdi do sé 1a hai ngwdi ban sudt ca cudc doi.
NHO'NG LOTINOI CHAN THANH TU JOHN

Trong sudt ca cudc doi, toi da tin rang bat ctt ai ciling c¢6 thé hoc dwoc cach thanh cong cung
nguwoi khac. D€ lam duoc diéu do, ban chi cin tin twdng, va mong mudn gitup dé ho mét cach

chan thanh. Tbi tin rang sau khi doc cuén siach nay, ban cling sé tin vao diéu do.

Chung toi cling mong rang ban sé ghi nh& nhirng bai hoc ma Les va tdi da tin tim truyén cho
ban. Néu ban da thtr mot bai hoc ndo do, thi ban cé thé da khdm pha ra rang né thuc su c6 ich.
Né&u ban mudn nam bat va thwc hién dwoc tit ca nhimg diéu ching toi da noi, thi toi khuyén
ban nén di theo cach nay: dat ban than minh vao mot ké hoach gobm 12 tuan dé€ cung nguoi
khac chién thing. Hay chon 1y hai trong sé nhitng bai hoc da néu dé€ thwc hién hang ngay,

trong suét mot tuidn. Néu ban lam dwogc diéu nay, ban sé tré nén:

1. Cam nhan dwoc va hiéu thiu ddo lam thé nao dé thanh cong thuc sw

2. Hoc dwoc nhitng nén tang lam thé nao dé lam viéc d6

3. Thuc hanh cho dén khi ban 1am cha dwoc né, va

4. Bién nd thanh thoi quen.
Ban c6 thé khéng cadm thay thodi mai ngay lap tirc khi thwc hién mot vai bai hoc da néu, c6 1é
ban sé khong thé thanh thao dwoc khdng chi mét bai hoc thoi dau. Va dwong nhién 13, hay tiép

tuc tiép thu nhitng bai hoc ma ban hoc dwoc tir nhitng ngwdi xung quanh. Ban c6 thé khong

bao gi® hoc dwgc qua nhiéu cach dé€ chién thing nguoi khéc.

Nhung day la thanh cong ctia ban: ban c6 thé tiép tuc chién thang néu gidp d& ngwoi khac
chién thang.
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