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Loi gidi thiéu

(Cho ban tiéng Viét)

Ban doc than mén,

Cac nghlen ctru tam ly da chi ra rang, thoi gian dé thu hut mét nguoi binh thuong keo dai
trong 90 gidy diu tién. Trong bat ky cudc gdp go nao, dac biét la Tan dau gip go, an twong dau
tién va tirc thi rat quan trong va c¢ gia tri. No c6 thé quyet dinh chat lugng cudc tro chuyeén, va
tham chi, ngwdi ta c6 thé quén hét nhitng gi ban néi, ban lam, song an twong dau tién khong
bao gid phal nhat.

Tirng lam nghé nhlep anh thoi trang va quang cao trong 25 ndm, da chup hang nghin birc
anh cho cac tap chi noi tiéng thé gidi, Nicholas Boothman hiéu rat ro tam quan trong cua diéu
nay. Ong da danh nhiéu thoi gian nghién cttu, tim hiéu cac nhan té két ndi con ngudi véi nhau.
B&i vay, cuén sach How to make people Ilkeyou in 90s or less dwgc chung t6i chuyén ngit sang
tiéng Viet voi tiéu dé 90 gidy dé thu hut bdt ky ai cua 6ng nhw mot cuén cam nang nho htru ich
cung cap cho ban doc cach thic két giao va gianh dwoc cdm mén cta nguwoi khac chi trong
vong chwa day 90 gidy dau tién.

Boothman cho rang chia khoa de gianh duwoc cam mén nhanh chong cua ngwoi khac nam &
viéc thiét 1ap sw hoa hop. Tac gid goi mé nhu’ng ky thuat don gian nham t&i diéu ‘nay: chon lua
thai do thwc sw hitu ich (thai do tich cuc), biét rd minh muén gl dé dua ra cach tng xw hop ly,
tim ra dlem chung gitta hai nguoi, hoidc néu duong nhu khong co diém nao chung, hdy cd y tré
nén giong ho trong khoang thoi gian ngan nhat. Tat ca nhitng diéu ‘nay sé dem dén cho nguoi
dé6i thoai cAm giac thoai mai - du rdng c6 thé ho khong biét chinh xac nguyén do tai sao.

Néu ban 1a ngudi hay xau hé va ngai chuyén tro trong cac cudc gap mdt xa hoi, cuén sach
nay chic chin danh cho ban. Chung t6i hy vong cudn sach nhoé nay sé dong hanh véi ban trén
nac thang tién dén thanh cong. Noi nhw Nancy Monson, kham phd dugrc cdch ketglao voi nguoi
khdc la ban dd nadm chdc bi mdt ctia thanh cong trong cong viéc va cugc song Va réi chi can ng
dung nhwng ky thudt trong cudn sdch nay, ldp titc ban sé dwoc yéu mén va nhan duoc sw iing ho
tir nguoi khdc.

Xin tran trong gi¢i thiéu téi ban doc cuén sach nho hiru ich nay!

Ha Néi, thdpg 11 nam 2011

CONG TY CO PHAN SACH ALPHA
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Loi gioi thieu

Khong kho nhan ra “bi mat” ctia thanh céng. Cang két ndi dwoc véi nhiéu ngudoi, doi song
clia ban cang tot dep hon.

Lan dau tién t6i phat hién ra bi mat de hoa hop voi moi nguoi 1a khi toi lam nghé nhi€p anh
thoi trang va quang cao. Dl c6 chup anh nguoi mau doc quyen cho tap chi Vogue hay chup 400
ngwoi trén du thuyeén de quang cao cho chuyen di bang dwong thuy toi dat nwéc Na | Uy, voi to,
nghe nhié€p anh hién nhién la viéc an y véi nguoi dwgce chup hon la dn y voi chiéc may anh. Hon
nira, khong quan trong birc anh duoc chup & tién sanh khach san nam sao Ritz Hotel tai San
Francisco hay tap leu d6 nat dwéi chan nti Chau Phi, nhitng quy tic két giao co tinh pho quat.

Trong tri nhé cta toi, téi thiy hoa hop voi nguoi khac khong kho khan gi. Do 1a nang khiéu?
Co6 nhirng tai nang thlen bam trong viéc giao thiép voi nguwoi khac chang, hay la thi chung ta
co the hoc dwoc? Va néu ta c6 thé hoc, thi ngwoi khac cling day ta dwoc? Toi quyét dinh kham
pha no.

Trong 25 nam chup anh cho cac tap chi trén toan thé gioi, toi biét rang thai d6 va ngon ngit
co thé c6 tim quan trong tdi cao quyét dinh a an | twong thi giac manh mé - cac tap ch1 quang cao
c6 duéi hai gidy dé thu hit sw chid y ctia nguoi doc. T6i ciling y thitc dwgc rang co cach dung
ngon ngi co thé va ngit diéu noi de mang lai cho nguoi hoan toan xa la cam giac thoai mai va
hop tac. Piéu thir ba tdi nhan ra la cé nhitng tir c6 thé goi 1én tinh cdm, tAm trang va hanh vi
trong bat ky chu dé nao.

Tai sao voi nguoi nay ta dé dang an y, voi nguoi khac lai khong? Sao toi hing thi noi
chuyen voi nguoi toi moi gap, ma ngwoi khac lai co thé cho rang ngwdi d6 budn té hay de doa?
R6 rang, c6 nhitng diéu xdy ra vuot qua y thirc cia chiing ta, nhung do la gi?

T6i hi€u ra diéu nay khi c6 mot lan tinh co doc dwoc cong trinh cua Tién si Richard Bandler
va Tién si John Grinder truong Pai hoc Los Angeles veé mot chi dé chua dwoc biét dén rong rai
- Lap trinh ngdn ngir tw duy NLP. Khi con lam nghé nhiép anh, c6 nhiéu thir t6i lam bing truc
gidc ma hai vi tién si cung dong nghlep cua dng da dan chirng va phan tich nhu ’ nghe thuat va
khoa hoc vé sw wu troi ca nhan.” _Trong suoi nguon tri tué mai, ho dé cap dén “ giac quan uwu
tro6i.” Tim ra gidc quan dé, ban sé cé chia khéa mé canh cira trai tim va tri 6c cua tit ca moi
nguoi.

Khi huéng di moi cua toi tro nén rd rang hon, toi dat may anh sang mét bén va quyét dinh
tap trung chu y vao moi nguoi. Vai nam sau, toi tién hanh nghién ctru cung Tién si Bandler tai
London va New York va duoc cip bang tuwong dwong voi Thac st vé NLP. Toi da nghién ctru Cdc
kiéu mau ngén ngiv hap ddn & My, Anh va Canada, dong thoi dao sau tim hiéu moi thir dién ra
trong ndo bd con nguoi khi ho két ndi véi nhau. Toi tién hanh cung cac dién vién, cAc nha soan
kich va giao vién giang day bi kich & My, nhitng nguoi ké chuyén & Chau Phi dé phong theo cac
bai tap ung tac nham nang cao ky nang noi chuyén.

Tw d6, toi lién tuc té chirc cadc buodi hoi thao va néi chuyén trén toan thé gidi, tlep xdc voi tat
c cAc nhom nguwoi va cd nhan, tir doi ban hang toi giao vién, tr nha lanh dao nghi rang ho biét
tuot cho t6i nhitng dira tré hay Xau ho dén noi ching nghi minh dan don. C6 mot diéu rat ro
rang la: gianh dwoc long cam mén cla ai d6 trong vong chua day 90 gidy 1a mot ky niang c6 thé
hoc duoc rat ty nhién va dé dang

Thé réi c6 ngudi néi véi toi: “Nick nay, nhing diéu anh néi thit dang ngac nhién. Sao anh
khong viét ching ra?” Cha, toi da nghe 11 ho, va toi da viét. Gior day, ching 1a ctia ban.
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1. “Co gi do khien minh cam men ngwoi

N__»
nay”.

L6i khi ban can ban hang, hen ho hay xoay x¢ d€ khoi nhan glay phat giao thong, ban cin
tao ra sw két ndi. Poi khi viéc két giao xay dén mot cach tw nhién ma ban chdng ré vi sao. Cong
viéc hoan t4t, d6i thoai troi chay va canh sat xé bo glay phat. Nhung chang phai nhiéu khi ban
cling roi vao tinh trang khong thé giao tlep voi nguoi khac du c6 co den may hay sao? Ctr cho
rang ban thay minh that 6n, la mot ngwoi lich sy. Ciing c6 thé ban con la mot nhan vat huyen
thoai day quyen ri nita. Nhlrng du ban c6 néi hay lam gi, ban khong thé c6 diroc mdt méi quan
hé tot dep néu khong biét giao tlep

Khong ai c6 thé song c6 doc ca. Song ding muc khong bao gio la diéu kién chac chan de ban
c6 dwgc moi quan hé tot VO’l nguoi khac, chir khéng noi den sw hoa hop. Trong tir dién, “hoa
hop” duoc dinh nghia Ia “ sw giao tlep hai hoa ddng mén”. Trong giao tiép, ta thé hién nhitng
thoi quen nhat dinh ngay ca khi moi gap mot ai do. Néu nhitng thoi quen d6 cé ich va s hoa
hop duoc tao ra, ta co thé tro  chuyén that coi mo va chap nhdn cling nhw tran trong nhau Sw
ton trong nhau 1a can thiét vi két qua quan trong nhat ctia két giao chinh 1 su tin cay. Néu
khong co tin twong nhau, thi ngwoi phat di thong diép, chir khéng phai thong diép, sé tré thanh
tam diém bi soi xét, va sw soi xet do lai tao ra cam giac kho chiju.

Nhung néu co thé cung cam nhan thé gioi bang chinh d6i mat, doi tai va nhitng cdm nhén
cua nguoi khac, thi ta sé that gan b6 voi nhau, tré nén doéng b6 voi nhau. Nghia la, khi ban
giong ho ho sé tin twdng va cam thay thodi mai trudc ban - va trong sau tham ho tw noi voi
minh: “Minh chang biét gi vé ‘nguoi nay, nhung co diéu gl do6 khién minh rat cdm mén.”

Nghién ctru cho thiy, nguoi ta c6 gan 90 giay dé giy an twong t6t voiai do trong lan dau gap
madt. Nhitng gi xay ra trong 90 gidy do c6 thé quyét dinh sw thanh bai cia ta trong viéc c6 duoc
mot mdi quan hé hoa hop. Trong thuc t& tham chi ta con chang mat dén 90 gidy dé lam diéu
do.

Sw hoa hop tw nhién

Su thu hit c6 & khap moi noi. Ban c6 thé goi no la tw truong, déi cuc, dién ti, tw duy, thon
minh hay uy tin, né van la strc hut - né van nam trong moi loai, tu dong vat, thwc vat dén ca
khoang vat. Chung ta dong bd v&i nhau mot cach tw nhién, va mac du kho nhan biét, sw thwe né
van luon gin két ta lai voi nhau.

Ta thuong dwa vao nhiing diu hiéu cadm xuc tir cha me, dong nghiép, thay c6 va ban be dée
hanh x trong cudc song Al ciing chiu anh huwong boi nhlrng cam xuc phan hoi, nhu'ng ct chi
va cach lam cua nguoi khac. Néu cha me ban ngo6i theo cach nao do, ban sé lam giong vay; néu
ban than cua ban hay ng6i sao dién anh ban hAm mo budc di theo cch thirc nao dé, ban c6 thé
cling bit chuéc dang di cua ho. Ta dong b6 dé tré nén glong ho.

Chung ta ludn yéu thich viéc két giao. S& di ban dn y véi ban bé than thiét 1a vi cac ban co
chung s¢ thich, quan diém va tham chi ca cach thlrc 1am moi tht tuwong dong nhau. Han nhién
ban ciing thay nhlrng swkhac biét va tranh luan vé né, nhung cét yéu 1a ta van giéng nhau.

Két giao tinh co

Ban c6 thé da di du lich dén nhing dit nwéc ma nguoi khac khong hiéu dwogc tiéng noi cua
ban va ban ciing khong hi€u n6i ho noi gi. Han ban cam thay do6i chat bat tién - tham chi ca
nghl ngo nita - khi nguoi ta khong hiéu diéu ban néi. Roi bat ngo ban gdp ai do dén tur chinh
dat nuoc ban, c6 thé con twr quan hat noi ban smh sdng nita. Nguwoi nay noi tleng ndi cua ban,
va RAM!, ban két giao duoc voi nguoi ban maoi tot nhat - it nhat la trong chuyén di nay. Cac
ban cé thé chia sé nhiing trai nghiém, quan diém, hiéu biét vé cidc nha hang va mon hoi ma hai
nguoi blet duoc. Cac ban chac chan cling sé trao doi nhirng thong tin ca nhan ve gia dinh va
cong viéc ctia minh. Va han ban sé sé chia nhiéu diéu nita, boi hai nguoi c6 chung ngon ngit. b6
chinh I3 sw két giao tinh co. C6 thé 1ong nhiét tinh sé& gitp ban duy tri dwgc tinh bang hiru sau
khi ban tr¢é vé qué nha, chi dén ldc nhan ra ngoai diém chung vé ngon ngtr va noi chén rau cat
ron, hai ngwoi khong con diém chung nao khéc, thi ltic d6 mé6i lién hé giita hai ngudi méi tu
than tan ra.
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biéu nay khong chi gi¢i han trong ngon ngit va khodng cach dia ly. Nhiing cudc gdp go tin
cor van xay ra hang ngay véi tat ca ching ta — & noi cong sé, trong siéu thi, tiém giat kho 1a hoi
hay bén xe bus.

Chla khoa thiét lap sw két giao voi nguoi la chinh la hoc cach dé tré nén glong ho. May man
thay, diéu nay hét strc gian don va cling nhiéu thi vi. N6 cho phép ban nhin ngam ky luong moi
cudc gap g& maéi ching khac nao giai mot cau d6, choi mot tro choi, hay tin hwdng mot niém
vui.

Kétgiao hiruy

Khi nao hai hay nhiéu nguoi c6 chung sé thich, m6i quan tam hay cach déi dai véi nhau, khi
do gitra ho co sy két giao. Nhuw chung ta déu biét, sw két giao co thé xay ra khi ta nhiét tinh chia
sé véi nhau s& thich va cac moi quan tam, hay kh1 ta tim thay chinh minh trong nhlrng hoan
canh va tinh thé nao dé cda nguoi khac. Nhu'ng néu ngay luc nay, ban chang tim thiy mot diém
chung nao nhu trén, thi van cd cach thiét 1ap sw két giao véi nguoi khac, d6 1a qua cach két giao
“hitu y”.

Khi ching ta sap ddt mot cudc két giao hitu Y, han ta chd tdm bat khoang cich va sw khac
biét gilra ta va nguoi la phal giam di, qua viéc tim ra nhiing diém chung. Khi chuyén nay xay
den ta thiy co suw két noi ty nhién voi nguoi khac, hay véi nhitng ngudi khéc, vi ta than thuodc
v&i nhau - ching ta tré nén giong nguoi khac.

Khi m6i thin tinh gitta Mark va Tanya tién trién, cé nhiéu chuyén nira xay ra hon la cudc
gdp go gitta nhitng doi mat. Nguwoi binh thuong c6 18 chang dé tam dén, nhung ren luyén mat
va tai sé rat c6 ich. Ho cling chia sé sé thich swu tam tem, va roi cdc hanh dong twong tw nhau
mang ho dén gan nhau hon.

Co' sé chung

Mark dang tham dw mot bita t6i trang trong gom tdm ngwdi mot ban. Anh ghét dén du cac
sw kién kiéu nay va nhw moi khi anh khong ndi néi mot 1o1. Anh bit dau to ra lung tung. Anh
khong biét ai ngoai trir cam thay dé gan véi mot nhan vién ké toan dang ng01 bén kia ban an va
cuoi voi moi ngwoi. Bat ngdr vi khach dé di vong vé phia anh, mot thiéu nit tré van bo dam mau
thién thanh bong. Nang bat gdp 4nh mit anh trong mot khoanh khic truéc d6, du cho hai
ngwoi kKhong hé néi gi véi nhau, va nang ndi véi anh rang, nang 1a ngudi swu tAm tem. Hoan
toan giong Mark!

Mark nhw duoc giai vay va vui mung khon xiét khi c6 cor hoi tro chuyén voi nang. Ho c6 mot
diém chung - 1a tem thw. Mark noi chuyén to hon va ké tat ca voi Tanya vé con tem quy hiém
Poached Egg nam 1948 va viéc anh da tim dwoc n6 ra sao & thi tran Cortlandville bang New
York khi nhan hiéu Pontiac “hap héi”. Hai khuyu tay chéng 1én ban va ngon tay ddt nhe nhang
trén co, ngon cai gan v&i tai minh, Tanya nhw twa vao Mark; déong tir ctia nang hoi gidn ra, doi
vai nang mém mai va thw thai hon. Mark cuoi dap lai Tanya khi nang cuoi, l3c dau moi khi
nang lam vay. Nang nham nhép titng ngum nuoc; chang thay minh cling lam didu twong tu...

Mark va Tanya da thiét lap duoc sw két giao. Ho két ndi va khéi ddu moi quan hé thong qua
s¢ thich chung. Sw két giao ctia ho hién nhién c6 nhiéu cung bac - nhirng am hiéu va nhip diéu
ho gtti dén nguoi khac, sw doi thay hanh vi ma ho lam nhlrng khong y thurc dén. Sé chia mdi
quan tam mang lai cho ho suw gan giii, va ho dang hoa hop dan v&inhau. Ai biét diéu nay sé dan
toi dau? Ngwoi nay nhu the chinh la ngwoi kia, vi rang ho glong nhau; va vii diéu két giao bat
dau. Ho tao nén sw két noi day trién vong chi trong vong chua day 90 giay.

Ngon ngit co thé, nét mat, ngir diéu, anh mat nhin nhau, nhip thé, va nhiéu hanh vi sinh the
nira mang con nguoj dén gan nhau. Bang nhing sap dat gian don, vo tinh ho bat diu cw xw
cung mot nhip. Ho bat dau déng b trong tirng ct chi, hanh vi.

Két giao hitu y duoc thiét lap théng qua nhiing thay do6i c6 chi tAm dé diéu chinh hanh vi
cua ban, trong mot thoi gian ngdn, sao cho giéng nguo1 khac. Ban nhw mét nguoi mé phong dé
thiét lap sw két noi. Mo phong chinh x4c diéu ban c6 thé lam.

T4t thay nhitng gi ban can 1a thai do, dién mao, than thé, nét mat, cap mat, ngi diéu cla ban,
tai nang chon lya ngdn tr dé dan xep cudc tro chuyen va tai nang phat h1en ra y thich cua
ngwdi khac. Thém nita 1a kha ning lang nghe va quan sat nguoi khac. Ban khong can bat ky vat
dung ngoai than nao, khong d6 dung thiét bi, khong thudc kich thich tinh duc,  khong thuéc
vién, khong so séc. Hoan toan I3 nhirng kha ning tuyét v ma ban san c6 - va niém khat khao



bau ban v&i ngudi khac.
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2. Thai do la tat ca

Tam tri va than the ta cung nam trong mot hé thong Chung c6 tac dong 1an nhau. Khi ban
hanh phic, ve ngoai cua ban, 101 ban noi déu toat 1én vé hanh phiic. Thir tré nén buén rau khi
ban nhay Ién va vo tay, hay thir to vé hanh phdc khi ban ng6i thong trén ghe va mac cho dau
ban guc xudng xem sao. Ban khong thé lam duoc diéu d6. Thai do chi phdi tam tri ta, va tam tri
lai truyén dén ngon ngit co thé.

Thai do dat dinh ddc tinh va 161 suy nghi, giong diéu, 161 noi ctia ban. Quan trong nhit 13, né
diéu khién vé mat va ngdn ngtr co thé ban. Thai do cling glong nhu mam thicc dn chung ta bay
bién ra dé thiét dai nguoi khac. Mot khi thai do dat dinh l1én tam tri, ban kho co thé 'y thirc de
kiém soat dwoc cac dau hiéu ma co thé ban gm di. Co' thé ban c6 tri tué ctia riéng né, va né sé
trinh dién nhitng cung bac xtt sw cé lién déi véi thai dd ma ban trai nghiém.

Mot thai d6 thwc sw hll’ll ich

Du ban lam gi hay ban & dau, thai do cua ban quyét dinh méi quan hé clda ban - néu khong
muon n6i dén moi thir trong cudc s6ng ctia ban.

T6i da giao dich ¢ mot chi nhanh ngan hang trong vong tam nam. Thinh thoang, ai d6 ma
toi chwa tung biét gui dén cho t6i mot Ia thw (danh van sai ca tén toi). La thw do viét ho mong
muon ra sao khi co dugc mot khach hang dac biét nhu téi. Nhwng noi gi thi noi, du cac ngan
hang c6 cb gang cai thién dich vu “ca nhan” cia ho dén dau, thi chung cling kha g10ng nhau, va
ngan hang t6i dang dung hién tai thuc sw cling khong khac nhitng noi khac la may. Vay thi tai
sao tdi van gli tién & ngan hang nay di ngay gan nha t6i c6 hai ngan hang moi ma, canh tranh
hon nhiéu? Thuin tién w? R6 rang khong phai. Thir hang tot hon? Khéng phai. Nhigu dich vu
hon? Khong. Khong phai nhitng diéu trén. Ma 1a béi Louanne, mot trong nhitng nguoi thu
ngan. Louanne moi chao duoc diéu gi ma ngan hang limg danh khong thé? b6 la viéc co mang
lai cho t6i cam giac thoai mai. T6i tin 1a ¢6 quan tam dén tobi, va nhirng khach hang khac cling
cam thay nhu vay. Ban co thé ndi chuyén theo cach ho néi véi c6. Cé6 gai quyén rii dé lam cho
toan b noi chon dy sang bing lén.

Louanne da lam thé nao? Rat don gian. C6 biét c6 mudn gi: lam vui long khach hang va lam
tot cong viéc cua minh. C6 c6 Mot thai do thuc su hitu ich. C6 ciling la ngudi vui vé va khong vu
loi, va ai cling duoc loi twr diéu nay: téi - mot khach  hang, hay dong nghiép cua c6, ban be co,
khong nghi ngo gi, ca gia dinh, va trén het, chinh 1 ¢6 nita. Louanne gui di Thai do thll'C sw hiru
ich cua c6 dé ro6i nhan lai gap tram gap ngh1n Ian, va tré nén sung swéng, thue sw da day. Va
chang mat mot xu nao ca.

M6t thai do thwe sw vo ich

Hai nguoi co thai d6 rat khac nhau cé thé cé nhitng trai nghiém tuwong déng nhau. Nhung
néu hai nguoi phan ng truedc trai nghiém twong dong véi thai do twong dong nhau, gitta ho tu
nhién c6 chung moi rang budc. Thai do c6 khuynh hwong lan truyen va boi ching bit nguon tw
sw dién giai nhirng trai nghiém cam xuc, ching c6 thé bi bép méo va déo got; chiing c6 thé bi
kim nén hay bung no.

Chuyén gi sé xay ra khi con nguoi mat kha ndng kiém soat va tré nén tirc gian? Trong vé
ngoai ho rat hiéu chién, giong ndi nghe chdi tai va ho bu6ng ra nhiing loi ham doa. Ho c6 thé
lam cho nguoi xung quanh so hii. Pirng trén quan diém cla cach hanh xt khién cho nguoi
khac yéu mén ban, chung t6i goi d6 la Thai d thuc sy vo6 ich. Ban c6 chirng kién canh cac bac
cha me titc diénIén, mang mo con cai ho khi ching nghlch hoa qua & siéu thi? Hoac buc minh
hon I3, ban c6 chwng kién nhitng nhan vién ban hang chang mang gl dén khach7 Hay canh cac
bac si néng voi? Tat thay ho déu dang c6 nhing thai do vo ich. T6i khong noi thé la ding hay
sai; toi chi chi ra rang tir quan diém giao té, diéu nay khong gtri di thong diép tot, néu ta gia
dlnh rang ching c6 gui di thong diép, va thwcrng c6 y nghia. Thai d6 vo ich c6 khuynh huéng
bat nguon tir nhiing nguoi khong hiéu ho thue sw muodn gi trong viéc giao té€ cda ho.

Hay nh¢ rdng, tue “K” trong “KFC” la viét tat cia “Know what you want” (Blet minh muén
gl). Néu ban khong biét minh mudn 81, sé chang c6 thong diép nao dwoc phat di va chang cé co
s& nao cho viéc két ndi véi moi nguoi ca.

Phan 16n moi ngudi déu nghi vé thir ho khéng muén nhw thé déi lap véi thir ho mudn, va



thai do cuaa ho phan anh diéu dé. “Tai khong muon sep la het t6i thém lan nao nita” khac hoan
toan so voi thal d6 “Toi mudn dam trach cong viéc cua sép’ "hay T01 muon dwoc thang cap”.
Hay don gian, y nghl “T01 phat & om lén khi phai ban ca vat ca ngay” gui di mot thai do hoan
toan khac so voi y nght: “Toi muén dao choi trén mot con thuyén danhca & Honey Harbor.”

Tri twong twong co tac dong manh mé nhat téi ban - manh hon ca y chi cia ban nita. Hay
nght vé né. Tri twong twong da dan dat ban toi nhitng trai nghiém trong tam tri thong qua
ngdn ngitt hinh dnh, am thanh, cdm giac, mui vi. Tri twong twong bép méo sw that. N6 c6 thé
khién ban thay ‘tuyét voi hoac kh6n kho. N6 c6 thé thic day ban di 1én hodc nhin chim ban
xubng trong thé gioi thuec. The nén, ban cang nudi dudng tri tuong tuong tot bao nhiéu, thi suy
nghi va thai do va ca cudc s6ng ctia ban nita cang tot 1én bay nhiéu.

Lwa chon la ctia ban

Thong tin t6t 1a ban dwoc quyén lua chon thai dé cho minh. Néu ban dwoc tw do chon lwa
ngudi ban thich, thi tai sao lai khong Iwa chon mot Thal dd thwe sw hitu ich?

Ban hay hinh dung thé nay: ban dén phi truong quoc té M1am1 International Airport, va ban
bi 1& chuyén bay té&i thanh pho Omaha. Bay gio, viéc don gian la ban phal tra thém t1en dé cé
duoc chuyén bay sau, vi thé ban tréo 1én ghé san bay va hét goi nguoi quan ly. bay qua la mot
Thai d6 thuc su vb ich. Néu dleu ban mu6n la nhin dwoc sw gidp do nhiéu nhat tir phia cac
nhan vién, thi viéc t6t nhat ban c6 the 1am 13 tim ra mot Thai do thuc su hitu ich dé tao 1ap su
két giao va nhan dll’O’C sy hop tac cua ho.

Toi lay lam xau h6 khi néi ra diéu nay, nhung thuc té la t6i da thoat dwoc khong dudi muoi
tor phleu phat (c6 vai lan téi cling that bai), khong chi la vi pham luat do6 xe. Tdi hoan toan tin
rang néu toi khoi dau bang cach noi voi vién canh sat rang radar cua anh ta da tat song hodc
toi bi mat binh tinh va tré nén cau gidn roi néi véi anh ay rdang toi la em ho thi truong, va rang
toi sé khéng bao gior dén tham thi tran nay nita, chac chan tbi sé bi vién canh sat xir phat ma
khong phai ban khodn nghi ngoi gi. Néu t6i mudbn vién canh sat quy mén toi, hi€u ra tinh canh
clia toi va huy gidy phat thi toi phai khoac 13y Thal do thue sy hiru ich, kiéu nhu “Xin 16i anh”,
hay “To6i chap nhan”, hay “Troi o1, toi that ngu ngoc hay 1a “Oi, vang, cam on anh!”

Lan gan day nhat khi toi d6 xe trong bai db xe siéu thi clia th1 tran, vién canh sat bam theo
sau toi vao tin bai, anh do xe ngay sau toi. Toi treo ra khoi xe, tién vé phia xe anh ta. Tu dién
mao, bd rau va dang dip anh, toi doan anh la nguoi wa van dong, hay mot nguoi chu vé cam
glac (ban sé hoc duwoc nhiéu diéu hon & cac chuong sau), thé nén cau dau tién toi thot ra 1a

“T6i sai r6i.” La béi khong nghi ngo gi, t6i da vi pham. Anh danh cho t6i mot bai noi chuyén Ve
viéc toi lam va tha thr cho t6i kem loi canh cdo. Piéu nay cho thdy thai d6 cia tdi quyét dinh
murc dd cudc cham tran - béi toi biét toi muon gi.

Trong tinh huong mat d6i mat, thai do ctia ban néi vé ban truwéc nhat. b6 ciling la diéu cot
yéu trong cudc song cia ban - n6 kiém soat chat lrong va hinh thitc moi thitr ban lam.

Khong can tuong tuong nhiéu dé vé ra nhing thai do thuce sur vo ich - gian dit, néng voi, tu
cao ty dai, buon té, mia mai cay doc - thé nén, sao ta khéng suy tinh va dua ra nerng thai do
thuc sw hitu {ch? Khi [in dau gap ai do, ban c6 thé nhiét tinh, hang hai, h01 han, giap do hoac té
ra duyen dang. Hay nhu t6i, toi th1ch to ra nong am. Co nhtrng Xtc cam lam say long nguoi,
khlen nguoi tlep xuc voi ta cam thiy 4m ap; trén thuc té, cac nha khoa hoc phat hién ra né con
giup con ngwoi giai phong noi dau. Khoi can noi, bat ky didu nao trén day ciing hitu dung hon
la han thu va sw bat kinh.

Hay ty héi minh: “Minh mudn gi, ngay lic nay, ngay thoi khac nay? Thai do nao la tot nhat?”

Xin ban nhé cho, chi c6 hai loai thai do dé can nhac moi khi ta cw xt: hitu ich va vé ich.
Bai tap thai do

Khaoi sy ky trc hanh phtc

Ban c6 biét thanh am thuc goi nhic ban nhé dén nhitng diéu dic biét trong cudc doi thé nao
khong" Khi t6i 1én tam, me tdi dua toéi dén mot khu nghi mat. Tai d6, tdi ding canh mot nguoi
dan 6ng lam banh ran trong khi nam ca si Paul Anka hat bai ’ ‘Diana”. Gio day, ct moi lan nghe
thay bai hat d6, mui banh ran lai xam 1an va ky niém vé ky nghi hanh phic tran vé trong toi. Bai
hat dy la khé1i sw cho nhitng ky niém gin lién véi no. Sw khoi sw co the bat ngudn tir thanh am,
hay mot hinh 4nh mat ta nhin th4y. Ciing c6 thé bit ngudn tir mot cadm giac hodc hanh dong. Va



du tin hay khong, n6 da dworc git chat.

Duéi day 1a tirng budc mot dé ban hiéu y toi néi. Viét ky niém ra mot mAau gidy, nam chat
14y. R6i tha ra. Ldp lai viéc nay vai lan nita. Pay sé 1a khai sw ctia ban.

1. Chon lwa mot Thdi d6 thuc sw hitu ich - thai do ma ban biét sé c6 ich khi ban gip ai d6 Ian
dau. C6 thé 1a ham hiéu biét, thao vat, &m ap hay nhan nai, hoic bat ky thai dé nao ban nghiém
ra doi lan trong doi co thé goi nhac cho ban.

2. Tim mét noi khién ban thodi mdi, tinh ling va khong qua sang chdi, & dé ban khong bi boi
réi trong vong muoi phut Ng01 xuong theo tw thé ngoi thién, nhe nhang thé (bang bung chit
khong phai bang nguec) va thu gian.

3. Gio, ban dd san sang. Nham mat va hinh dung mét lic nao do trong doi minh, ban lya
chon mot thai do. Trong anh sang tam hon, vé 1én bitc tranh clia sw kién dac biét nay. Vé ra chi
tiét nhat c6 thé. Pidu gl hién 1én trong birc tranh tong theé, va tirng chi tiét 1a gi? Bic tranh dé
s3c nét, ‘hay mo nhat, mau trang den hay du sic mau? Bikc tranh do 1on hay bé? Danh thoi gian
va vé no that nhit co thé. Gid, budc vao trong bikc tranh, nhin ngdm bang chinh déi mit ban.
Ghi ra diéu ban nhin thay

4, Tlep theo, thém vao cdc @m thanh cé lién quan dén birc tranh. Luu ¥ xem nhitng thanh am
dé dén twr dau bén trai, bén phai, dang trudc, hay dang sau? On i hay ém diu? Cac loai am
thanh gi? Am nhac? Giong néi? Lang nghe thanh diéu, am lwong va nhip diéu cua ching. Lang
nghe that siu, va nhitng thanh am sé tr¢ lai. Ling nghe dic trung cla mo6i Am thanh va ging
nghe xem no6 gop phan vao thai do ma ban Iwra chon thé nao.

5. Dwa ra nhitng cdm gidc vé mdt thdn thé cd lién quan dén sw kién: cam giac Ve nhitng tht
quanh ban, nhiét dé khong khi, trang phuc, diu toc cua ban. Tlep do, lwu tam téi cac cdm giac
trong ban. Chung bit diu tir dau? C6 16 ching bao quanh than thé ban Chuyen sy tap trung vao
trong cac cam xuc tuyét voi va vui thich voi no. Luot di cing né. Luu tAm bat ky hwong vi nao
ban mudn di kem, va nhim nhap.

6. V&i cdp mat “cia ngudi ngoar’ "van khép, hdy nhin vao cdp mdt “bén trong” cdnh tuong dy
ldn nita. Lam cho birc tranh sac nét hon, twoi sang hon, dam nét hon, va 16n hon. Lam cho am
thanh sang ré hon, thanh khiét hon, va hoan hao hon. Lam cho nhung xuc cam manh mé hon,
phong pht hon, sau sac hon, va dm ap hon. Theo chan cac xtic cdm manh liét dé néu ching dua
ban di tir noi nay dén noi khac roi kéo chiing quay tré lai thoi dlem ban dau va lam cho ching
tré nén sau sac. Cr tro di tro lai nhw thé cho dén khi nhitng cdm xtic ngay cang manh mé hon.
Hay cir dé cho xtic cdm chay tran trong tam tri ban.

7. Lam lai moi thir ldn thi hai ciing nhleu mdnh liét va thudn khiét nhw vdy. Lam lai hai lan
nita. Lan nita. Gio day, toan bd co thé va tam tri ban dim chim trong trai nghiém Ve no. Hay
nhin, nghe, cdAm nhan. Cdm nhan minh liét nhdt co thé, chi khi nao ban khong thé cdm nhén
sau hon hay ldp lai [an nita, lan nita, va nam chat tay, nhanh manh. Cam xtc quan chdt lay ban.
Lap lai cho manh mé hon, r6i khi cam xuc lén toi dinh diém, ban sé cam thdy nhe bang. Tha
16ng ban tay, cam nhan nhwng xdc cadm cudn lay than thé ban. Lam né nhigu 1an, roi lai tha 16ng
ban tay, va dé cho than thé nghi ngoi.

Cho doi mot phut, roi kiém tra lai khm sw clia ban. Nam chat tay, va lwu tAm dén nhitng xic
cam dang chay trong cac giac quan ctiia ban. Klem tra lai lan ntra sau mot, hai phit. Ban da san
sang str dung Thai do thuc su hitu ich bat ky lic ndo ban muén.

ba bao nhiéu lan ban nhin thay cac biéntap vién truyen hinh trong tam trang chan nan thuc
hién mot cudc phdng van trén tivi? Hay mot nhan vién kinh doanh phuc vu ban trong clra hang
khi rd rang anh ta mudn thanh nguoi khac, lam & dau khac chir khong pha1 noi nay, hay mot
nguoi doéng nghiép ché nhao rat nhiéu nguwoi, hodc nhitng hanh khach xac xwoc voi tai X€ —
ngudi duy nhat dang diéu khién phuong tién dé dwa ho t&i nha tho dung gio? b6 1a nhing Thai
do thuc sw vo ich. Theo nguyén tic két giao, thi tdi cam doan rang ho gan nhw chudc 1y that
bai.

Thai d6 thuc sy hitu ich la mot trong nhitng phuwong tién tao nén sy quyén ri. Tw thé ci chi,
cac dong tac, cach biéu 1o cua ban s& néi vé ban truwdc ca khi ban noi.

Cang sém biét minh muén gi va thai d6 nao hitu dung nhat cho minh liic 6, ban cang sém
lya chon ngon ngit cor thé, giong noi va ngon tir dé dat duoc diéu do.

Ké&tluan & day rat rd rang. Ngudi no biét duoc didu ho mudn sé cé khuynh huéng dat dwoc



diéu do, vi rang ho b1et ddt trong tam va c6 thai do tich cyc - thé hién qua ve bé ngoai 1an noi
tAm - dé dat duoc né. Lan sau, khi gdp ai, ban hay to ro niém vui va ban sé thdy minh thay doi
thé nao. Trong ban han hoan, ban noi cuoi, va 101 noi cta ban ciing vui veé theo. bay 1a mot “goi
giao tiép” hoan chinh. Nhung gl ban nhan duoc tir nguoi khac sé twong tu voi nhitng gi ban
trao di cho ho. Chuong ti€p theo dwa ra cai nhin chi tiét vé viéc cac tin hiéu nay lién doi téi
hinh anh tich cuc cta ta ra sao.
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3. Lam gia tri ho'n noi

An tuong dau tién c6 tac dong rat lén. Cung véi cac danh gid mang tinh ban nang, ching ta
cliing can do dong dém nhitng co hoi trong phan lén moi cudc gap g mat d6i mat véi nguoi la.

Du ta c6 gang sirc thé nao, ta cling khong thé tranh khoi su that rang hinh anh va phong; thai
cta ta hét strc quan trong moi khi gap ai do lan dau. Mot bo trang phuc phu hop va dep mat sé
mang lai cho nguoi tiép xuc vadi ta thién cdm ngay tu dau, nhung lam thé nao dé nguoi khac
niém no véi ta? Va ban duw kién phé bay nhitng phan dang mén trong ca tinh ddc nhat cia ban
thé nao?

Ngon ngit co thé

Ngon ngir co thé, bao gom dang diéu, cach thtrc bleu 16, diéu bo cir chi cua ban, giai thich
cho phan nira nhu'ng phan &ng tir nguoi khac va cac gia dlnh ta dua ra.

Khi nghi vée ngon ngir co thé, ta c6 khuynh huong nghl den y nghia cia no voi nhitng dleu
xay ra tir phan co trcr Xuong Nhu'ng tac dung cua cudc noi chuyén voi nguoi khac - va viéc
nguoi khac dua ra gia dinh gi ve ta - lai bat nguon tir phan c6 trd 1én. Cac ctr dong trén khudn
mat va cai gat dau, nghiéng dau c6 mot ban tir vung ngang bang hodc hon so véi cac phan khac
trén co thé.

. Nhiing tin hiéu t ngdn ngit co thé ta giri di chira dung rat nhiéu y nghia. C6 nhitng tin hiéu
sdn c6, ngay tur khi ta méi sinh ra; s6 khac lai duoc san sinh tir x hoi va nén vin hdéa ma ta
song. O’ noi nao trén hanh tinh nay, noi s¢ hai cling xui khién ngudi ta givong vay bdo vé minh.
Hanh phuc thi glong nhau, nhwng bit hanh moi nguoi mot kleu

Va du cho ban tim duwgc chinh minh & dau trén thé gian nay, thi trai tim van 1a cdi ngudn
mach dap cua tat ca. Moi biéu hién trén gwong mit va ngdn ngit co thé déu phung sy cho muc
dlch 16n hon la giap than thé duy tri tinh trang khoe manh trong trung tam xic cdm, tam trang
cua no - trai tim ta.

C6 nhiéu cu6n sach da ban vé ngdén ngit co thé, nhwng khi nguoi ta noi va lam, thi hinh thirc
giao té nay c6 thé bi sai léch trong hai dang r6 rét: dong va ma. Ngon ngir co thé m& boc 10 tinh
cam ban, trong khi ngoén ngit co thé dong lai bao vé, phong ngw no. Trong két giao, ta c6 thé
nghi vé ca diéu bo ctr chi va nhirng thi khong phai cir chi diéu bd.

Ngon ngit co thé mcr

Ngon ngit co thé m& bdc 16 tinh cam va co thé ban (di nhién la trong gi¢i han cua phép lich
si) cung nhing d4u hiéu hop tac, tan thanh, sin sang, long nhiét tinh va sy chap thuan. Nhitng
diéu bo ctr chi nay duoc pho ra. Chung am chi “Pong y!”

Co thé ban khong | biét cach noi doi dau. Mot cach vo thirc, khong nhdn sy chi thi tir ban, n6
truyen diy nghl va cam xuc cua ban bang ngbn ngit cua chinh né téi co thé nhitng nguoi khac
va co thé ho hiéu dwoc thi ngdn ngl nay mot cach hoan hao. Bat ky sy mau thuan nao ton tai
trong thir ngdn ngir nay déu co the pha vo sy tién trién trong giao tiép.

Trong cuo6n sach noi tleng ciia minh, De doc moi nguoi nhw mét cuén sdch, tac gia Gerard L
Nierenberg giai thich gia tri ctia diéu bo ctr chi mé. N6 bao ham’ ban tay m¢ rong va canh tay
khong khoanh vao, cling nhw nhwng chuyen déng tinh vi nhw mudn hwéng tdi nguoi khac va
noi rang: “T6i bén ban day” va biéu 10 ca sw hoan nghénh: chang han, hinh anh chiéc 4o khoac
khong kéo khoa vira mang nghia trurc tiép lai vira c6 tinh biéu trung goi mé dén trai tim. Khi
lam nhw vy, diéu nay am chirang “Moi thit sé tot dep thoi.”

R6 rang, nhirng ctt chi mo cua co thé cham duoc toi nguoi khac. Thong thuong, do la cir chi
thong tha va cham réi. Khi mot nguoi coi mo ban than, ho sé cham toi trai tim nguoi khac, c6
duogc sy két n6i manh mé va duoc tin cdy. (Ban c6 biét cdm xuc vé cai 6m chat khong? Hay
cudc tro chuyén tur trai tim toi trai tim? Ban cting co thé thiét 1ap dwoc nhiéu cdm xic twong tw
vay khi dung ngon ngir co thé maé.)

Khi méi gap ngudi nao do, ngay 1ap tirc hay hwong tinh cam adm ap cda ban t&i ngudi do. Sé
c6 diéu ky diéu xay ra.

Nhirng diéu bd ctr chi mé& thong thuong khac bao gom dirng thang nguoi, tay dat trén hong
sé biéu 10 sw hang hai va tw nguyén, diéu b6 vuon nguoi vé phia trudc khi ngoi ghé& cho thay
niém dam mé, tha 16ng canh tay hoic doi chan cho thiy ban céi mé, chan tinh.



Ngon ngit co thé dong

Tinh phong thu biéu hién qua nhitng c chi c6 tinh dé phong va bao vé trai tim. 'Nhimg cu
chi nay goi nhic dén su khang cy, sw that vong, noi lo au, tinh ngang nganh tinh néng nay va
mat kién nhan. Ching déu 1a nhitng ctr chi phti dinh va néi “KHONG!” véi nguoi khac.

Khoanh tay thwong la diéu bo biéu thi sw phong thu. Khi do, nguoi ta che gidu cdm x1dc va
tam hon minh. Mac du ban cling co thé thoai mai voi canh tay khoanh lai cua minh, nhung su
khac biét gitra vi tri ctia canh tay khoanh lai ma thoai mai véi mét canh tay khoanh lai cé tinh
phong thi ndm & cac diéu bo di kém. Chang han, canh tay ban khoanh lai [6ng 180 hay ép chit
vao co thé? Ban tay ban m¢ ra thoai mai hay nam chat lai?

biéu bo c6 tinh phong thu thuwong nhanh, lang tranh va vuot khoi sw kiém soat cta y thirc.
Co thé c6 tri tué riéng clia né va né ciing du'o'c quy dinh boi thai do hitu ich hay vo0 ich cua ban.
Cung voi canh tay khoanh chat, nhiing ctr chi c6 tinh phong thi rd rét nhat la tranh tlep xUuc
bang mat v&i nguoi khac va xoay ngwoi sang phia khac. Bon chon 1a mot dang diéu bd tiéu cuc
khac, no co thé ham y nguwdi nay thiéu kién nhan hodc danglo ling, hay buc doc.

Ban c6 thé thay ngay s khac nhau gitta mot nguoi dsi dién truwc tiép ban, nhin ban hét sitc
chan thanh, véi mot nguoi dirng nghiéng sang mot bén, khoanh chit tay, khom vai khi hai
nguoi dwng néi chuyén véi nhau. Trong truong hop thir nhat nguoi do6 hwéng tam tri ho téi
nguwoi d6i dién. Trong treong hop thi hai, diéu bé cua ngwoi do mang tinh phong thu. Ho
hudng tam tri ho di dau do6 va bao vé trai tim minh. Mot ngudi céi mé véi ban, nguoi kia lai
dong khep. Hai diéu bd dem lai nhitng cdm xtic rat khac nhau.

Nhitng ctr chi nhé nhit hon

biéu bo tay ciling la mot phin trong Von tlr vung cua ngodn ngir co thé. N6 dwoc phan ra
thanh ct chi mé (phan tng tich cuc) va ctr chi dong khép hodc che glau (phan tng tiéu cuc).
Trong phan nay, toi sé chi ra nhitng ct chi ca nhan, giong nhuw 1 néi ca nhan, ma khong duoc
nhac dén nhiéu. Chi khi nao ban c6 nhitng diéu b6 cw chi lién déi nhau, trong mot tinh huong
xac dinh, ban mé&i c6 thé luan ra rang riéng viéc nam chat tay am chi: “Wow, doi clia toi da
thang trong tran quyét dinh roi!” chir khong phai 1a: “Téi dién dén mirc mudn tat cho han mot
cai!”

Nhiing khac biét twong tw ciing xay ra véi ngdn ngit co thé tir c6 trd lén. Mot guong mat
rang ré&, doi mat biét noi, bay to tinh ham tim hiéu va ddy lén trong doi 16ng may niem say mé
thlch thu. Trong mot cudc gap g(Y tinh ¢, m6t &nh mat li€c nhanh va cip mat nhiu lai néi rang:

“T6i tin anh. Toi khong so anh.” Cai nhin kéo dai tré thanh diu hiéu tich cuc. Trong cudc tro
chuyén, ching ta c6 thé gat dau khi ngudi khac néi xong dé biéu thi rang ta dong tinh véi cau
tra loi cua ho.

Nguoc lai s& 13 mot gwong mat cau c6 khé chiu, mdi mim chit va ldng tranh tiép xuc bang
mat. Lai c6 mot dang guong mat khac cling co tinh tiéu cuc. Chung ta lich su goi d6 1a khudn
mat trung lap, hay madt thon ra. b6 la khuén mat tré mat ra nhin ban chang khac nao mot con
ca won, chang biéu 16 cam xuc gl. Sang chuong sau, ban sé tim ra cach phan ung lai véi nhitng
khudn mat trung lap c6 thé khién ban bdi réi néu ban khong biét cach glal quyét thé ndo.

Toi ter(mg xuyén nhin quanh vé phia cac thlnh gia va nhan ra ai da tng nghe toi noi trudc
d6. S& di téi nhan ra ho béi trén khudén mit ho c6 “cai nhin thira nhan” khi ho nhin téi. bo 1a cai
nhin, hay tham ‘chi 1a mot thai do, ling 1é dé phong bat ct ltic nao t6i nhan ra ho. Cha, cai nhin
do co6 thé khién nguoi khac ban khoan néu ho chwa gdp ban tir trwdc. Lic ndo chi c6 mot minh,
hay ging tap dé€ bo no di. Thay vao do, ban hay tap nhoén cuwdi, doi 16ng may ban cong 1én va
hoi nghiéng ddu mot chut, nga Ve phla sau khi ban nhin thang vao ) nguoi twong twong. Ban sé
nhan rasu khac biét véi viéc ban nghiéng dau nhin thoang qua va roi quay lai nhin ngwoi d6
véi vé cau c6 va/ hodc biu méi. Thuc hanh né. Roi thit lai 1an nita. LAm cang tinh té cang tot,
hét strc c6 thé.

Cubi xudn, toi thué mot chuyén xe bus dé ché con gai va ban be chau den dy dém vii hoi.
Khi dang tra tién & van phong cho thué xe, toi chii y dén moét phu nit ng01 ghe bén canh. Cai
nhin ctia ¢6 nhw thé c6 biét t6i, va toi phai ¢6 luc loi trf nhé xem da gip co6 & dau. Nhung toi
khong thé.

Cu01 cung, toi n01 v&i co: “Xin 16i chi, nhung ching ta tung gap nhau roi phai khong7

“Khong anh a,” c6 dap rat nghiém tuic. Roi c6 dirng diy, gio tay ra va cwdi véi toi: “Chao anh,



toi la Natalie,” cO noi.

Vay 13, toi budc phai noi truor, roi c6 ma&i dap lai lich sw. Co6 ding lén, dwa tay ra, nhoen
cudi, va gidi thiéu minh. Moi thir deu rat tw nhién, phai khéng nhi? Toi khong ro. thng cubi
cung ching toi da giao thiép véi nhau.

Tan tinh

Cach tan tinh co dién gém viéc dé cho chang hodc nang biét rang ban thich ho, va rang ban
muon tién xa hon. Chang dang ngac nhién 1am, ngon ngit co thé gilr mot phan quan trong, cuc
ky dang ké trong tro choi nay, va cho du it ngac nhién nhat di nita, thi tiép xic mat cling git vai
tro rat quan trong. Nhiéu ctt chi diéu b nho lai thwong phat di nhlrng thong diép rat goi tinh:
nghiéng dau, mat nhin lau hon binh thwcng, nghleng hong, tay luén trong toc. Cw chi li€c mat
co thé goi nhéc dén sw hoai nghi, nhung néu no két hop voi nu cudi mim va déi mat hep thi do
la moét cw ch1 tan tinh qua strc htru h1eu

Chang gui di nhirng tin hiéu cta vé phong khoang; nang thi lac hong. Chang néi long ca vat,
nang voi déi moi am uwot. Lién tuc nhw vdy, nhitng cudc gap go truyén tai niém dam me cua ho
toi nguoi khac qua cac tw thé, anh nhin va ctr chi cho dén khi nhitng ctt chi nhé khép lai véi
nhau va gtri di thong diép: U'ng thuan.

Su phu hop

Sao ching ta khong lam that nghiém tuc gidng nhu céc dién vién xuit sac. Ho dién rat that
cac canh phim trong kich ban. B&i nhitng diéu do dwoc viét ra hop tinh hop ly, rat dang tin; va
b&i né cling twong tw voi ta.

Nim 1967, Abert Mehrabian, gido su danh dv nganh tam ly hoc tai Pai hoc California, Los
Angeles, t1en hanh mot nghién clru vé giao té ma sau nay két qua nghién ctru cua 6ng dwo'c
trich dan rong rai nhat. Ong khdng dinh rang trong giao t€, niém tin phu thudc vao sw twong
dong cia ba khia canh. Trong bai viét véi nhan dé “Gidi ma sw giao thiép trai nguoc nhau,” 6ng
dwa ra ti 1é phin tram cac théng diép b1eu dat thong qua nhitng kénh thong tin khac nhau dé:
thi vi 13, 55% nhing gi ching ta phan tng lai xay dén trong khi nhin; 38% la giong ndi ta nghe;
con 7% lién quan dén loi ndi ta dung.

Thong diép 14n 16n

Co boi ban Rosa gap mau | quang cao co vira xe tir bao ra. C6 don dep sach sé cai ban s3p dit
may vi tinh m&i cia minh, réi roi khéi noi lam viéc.

Trong ctra ‘hang ban dd dién tw, khi Rosa thoang nhin kiéu desktop mai nhat cda hang
Megahype, mot nhan vién ban hang dé y dén to quang cao trong tay co va t1en dén chd cd. Ao
khoac ctia anh khong kéo khoa, canh tay anh mo ra, va anh nhin vao mat co. “T6i thiy chi da
tim ding hang roi day,” r6i anh né nu cudi twoi. “Chao chi, toila Tony.”

Muoi phut sau, Tony va Rosa noi chuyén voi nhau rat thoai mai va chan thanh. Anh nhin
tryc dién co, canh tay tha long, ban tay cr dong linh hoat va canh tay nhw gio 1én qua quyet khi
ho thao luan vé cac dac trung cua may vi tinh. Rosa thich thu lang nghe anh néi, dau cb
nghleng sang mot bén, tay c6 dat trén co lic Tony dé nghi “thém vao” 95 do6-la va tham chi co
con dong y ytra thué nita.

Cubi cung, Rosa di nhe cam nhw thé c6 da quyét dinh. C6 gat dau. “Pwoc rdi,” cd ndi, “toi
chon ki€u nay

“Tuyét voi, Tony noéi, co gan ban tay vao nhau. “Mat chirng nam phut dé 1y né xudéng va
ki€m vai cai hop

Rosa nhin nghiéng. “Anh khong c6 cai m¢i nao trong hop a?”

“Bay gio kho ma tim dwoc.” Ban tay Tony nam lai, nheét vao trong tui do khoac. “That khong
tin n6i - ngudi ta vira méi chuyén no khoi ctra hang Anh kéo khéa 4o khodc 1én, nhin vai va
cwm lo lang.

“Vay day la ki€u déng trung bay th6i a?” Rosa nghiéng dau, do hoi.

“Nguoi ta moi nhdp no sang nay,” Tony dap voi nu cuoi gia tao. Anh khoanh tay trudc nguc
va dirng sang mot bén, gia vo bi lang di khi xem tivi ¢ gian hang gan do Glong anh ngap ngirng
va yéu ot khi noi: “Cai nay ciing co gidy bao hanh tuong tu nhu cai méi.”

Rosa co co mdt cdnh miii trong sw ngo vwee. “Méi c6 sdng nay a? Tot théi. Toi cAm gidy to
clia né dwoc chr?”

Tony quay lung lai véi Rosa, twa nguoi vao cai may, nghich vo van diy cap - bat ky viéc gi



dé khong phai nhin cd. Anh bat gdp minh dang nhin liéc ngang trén mot cai guong treo tuong.
Anh nght Troi ddt, minh nhw mgt thang ngdc vdy. Anh can moéi va quay lai nhin Rosa.

Nhung c6 ay da di r01

La mot boi ban gidi, Rosa thuong doc ngon ngi co thé ctia nguoi khac. €6 thay nhitng ct chi
diéu bg cua ngwoi ban hang trdi ngwgc voi loi noi cua anh ta, va cé biét c6 nén tin vao nhitng gi
minh nhin thay Su thay doi trong ngtr diéu noi cua Tony tir thong bdo chuyén sang bién hé da
xdc nhdn noi nghi ngo cua co.

Vi gido suw goi nhing diéu nay la 3 chit “V” trong giao tié€p: visual (thi giac), vocal (thinh
glac) va verbal (101 noi). Va c6 thé tin rang, ching déu dua ra thong diép twong tw nhau. bay la
co s cua két giao c6 chu dich. Phan ntta cudc giao té thé hién qua nhitng diéu bat thanh vin.
b6 la dién mao cua nguoi ta ti€p xuc, ngdn ngi co thé ho, trong dé dang quan tAm nhit la: cach
nguoi ta lam, cach an mac, di chuyen cw chi diéubo, vav.v..

Ban can bang chwng" Hay nghi dén lan cuoi cung ban chuyen tro voi a1 do dang khoanh tay,
khé dam ban chan va nhin vé kho chiu, roi ho gat gong noi cau “Toi on.” Ban tin vao diéu gl -
101 ho noi, ngodn ngix co thé hay ngit diéu néi cua ho? Thong diép ma co thé gui di thuong coy
ngh1a hon tir ngit dwoc phatra nhiéu lan, vi 55% chat lwong giao té ctia ban bat nguon tr ngon
ngit co thé. De thdy, duy y thirc hay khong, ddu hiéu c6i mo hay phong thi v&i ngwdi khac déu
dwoc truyén tai qua ngon ngir co thé. Ctr chi diéu bo, con hon ca 1 noi, 1a nhitng chi din chan
thwc mach bao ban danh gia va hanh dong hop iy.

Néu ban mudn nguoi khac tin rang ban chan that ban phal hoa hop voi ho. Loi ban noi ra
va ngon ngir co thé ban phai dong dang Néu khong, nguoi khac sé phat hién ra ndi bat an
trong chinh co the ban. Dbap lai, co the ban s€ phat mot tin hiéu tron lan gitra ndi bat an clia ban
véi noi bat an cia ngwdi khac. Réi ca hai nguoi sé khong thodi mai, va cudc giao té sé trcr nén
kh6 khan hon nhiéu. Khi nguoi khac luu tam dén tinh khong nhit quan gitra 1oi ndéi va clr chi
diéu bo cta ban, ho sé tin vao ctr chi diéu bd va theo d6 ma phan tng lai.

‘Thé nén, sw twong hop xay ra khi co thé, giong diéu va 101 noi cla ban déu lién déi véi nhau.
Va khi nao co thé, giong diéu va 1o noi cung truyen dat mot diéu twong tw, ban sé hién 1én véi
vé chan thanh va ngwoi ta sé tin ban. D6 l1a ly do vi sao mot Thai do thue su hitu 1ch lai quan
trong den thé. Boc 10 sw chin thanh hay phong ngu, la diéu cot yéu dé xay dung niém tin, mé
ra canh cura gitip ban dwoc yéu mén va de dang két giao.

Hay dam bao 1 néi, giong diéu va ctt chi diéu bo ctia ban déu néi 1én cing mot diéu.

Bai tap Ve suw twong hcrp

Loi noi va giong diéu

No6i moi cau dudi day voi giong diéu khac nhau: gian di, budn té, ngac nhién, va tan tinh. De
y xem ngon ngir co thé ban, vé mat va nhip thé cda ban két hop véi sw thay doi trang thai cdm
xUuc cua ban

the' nao.

“Mudn roi day
“T6i di roi.”
“Nhin t6i nay.”
“Qué ban ¢ dau?”

Kiém lai ngit diéu cua ban, tim moét ngwoi ban va n6i mot hodc hai cau trén. Thir xem nguoi
dé néi véi ban thé nao véi bén xtic cAm ma ban biéu dat. N&u khong ré rang, hay lam lai cho
dén khi nao sang to.

San sang tim ra diém khéng twong thich véi ngwoi khac. Liru tim xem né khién ban
cam thaiy thé nao.

Chang ta déu thay trong cac bo phim xi né cti mot cap doi 1ai xe va banh xe quay tit mu du
cho canh trf 1d mot con dwong thing nhu mii tén. D6 1a gia - ban biét 1a ho dang dién trong
trwong quay va nguoi ta dan dung né nay 1én trong mot chiéc hop Cam giac mach bao ban
rang chuyén do khong that, c6 gi d6 khong lién két v&i nhau, thé nén ban khong thé tin vao thi
ban nhin thdy. Hodc tung c6 ai d6 phat dién lén véi ban, trong lic tuén ra mot trang, chot mot
nu cuwoi lée 1én réi bién mat nhanh nhw lic dén. Cuc ky on lanh. bay 1a mot vi du khac ve thai
do khong phu hop. Nu cuw0i khong lién quan toi sy tive gidn; nd 1a sw gia doi.

Nhéin ra cach cw xtr khéng phu hop la ban niang sinh ton ctia con ngudi. Néu ban bé viéc va



c6 mot nguoi hoan toan xa la t1en dén gan ban, ma ngwoi nay lai cuoi toe toet voi ban trong
khi anh ta ctr xoa long ban tay vao nhau rat nhanh, liém méi va néi véi ban: “Chao anh, anh cé
muodn dau tw vao giai phap chia sé thoi gian t5t nhat thé gioi khong?”, co kha ning 1a ban sé de
phong nguoi nay. Theo ban nang, ngay lap tirc ban sé tién hanh mot cudc kiém tra nhanh vé suw
tuwong hop va dua ra ly do khac xem tai sao an twong dau tién vé ngudi nay lai c6 ¥ nghia 16n
dén vay.

Xdc cam va y dinh cta con nguoi thwong khong thé nao hi€u ndi. Chang han nhw, mot phu
nit tham dw cac budi thao luan cua toi phat hién ra rdng mét cach vé thic, co da no6i bang ngir
diéu khong phu hop voi te ngir cua co. Khong toi khong Xau ho t01 rat v0 tu ma,” cd nhan
manh diéu nay. Va nira, "Khong, toi khong buon, t6i rat thodi mai.” Piéu nay van c tlep tuc
dién ra cho dén khi co6 gan nhu rét nwdc mat va néi: “Gio téi biét vi sao bon tré nha t6i ludén
noi: ‘Me, luc nao me ciing noi dién 1én voi chung con thé a? Nhung tdi khong néi dién véi
chung. Thinh thoang t6i bi kich dong ti thoi.”

Mot nguoi phu nit twong tu thé cling noi voi toi rang dong nghiép két toi co vi nhing loi
mia mai chAm bi€m cia cd, ma d6i véi co, nd khong hon gi 101 noi that. Thuc té 13, don gian chi
vi 0 néi diéu do6 véi giong dleu xung khac dén noi nguoi khac nghe thay sé tin vao diéu ho suy
ra. Gia st ban ha thap giong xuéng khi noi cau mia mai: “That la khac thuong” voi giong dleu
truyen di n6i khé chiu. Ban sé dat duoc két qua khong tudng néu ngudi khac nghe thiy ban néi
véi su thich thd: “That 1a’khac thlro'ng'"

Su twong thich c6 mot nguyén tac bt di bat dich: néu cu' chi diéu bg, giong diéu va 161 noi
clia ban khong néi ciing mot diéu, nglro'l ta sé tin vao ct chi diéu bo cta ban. Tién téi chd
nguoi ban quen biét, biu moi va ndi: “Toi thuc sy mén anh,” véi d01 16ng may nhuwén 1én va tay
khoanh lai. Thtr xem ho s& nghi gi. Hay hon nira, hdy tim mot cai gwong va thir lam thé xem
sao. Thé& nao ban? Ctt chi diéu bd ctia ban boc 16 disu ban mudn néi phai khéng?

La chinh minh

Ban c6 lo lang khi gdp ai d6 la khong? Bon chon lo lang hay thich thd, kich dong c6 nhiéu
diém chung vé mat sinh thé: tim dap thinh thich, da day co bop nhanh, long nguc tho manh va
noi bon chon pho bién. Rat c6 thé mot trong s6 nhitng trang thai nay sé khién ban tim ngay
mot goc khuat gin nhat dé tron vao trong khi trang thai khac lai gitp ban yén 6n va thic day
ban t1en 1én. Khi ban bén chon c6 khuynh huéng kem theo tam trang hodang hét, va diéu nay
hét sirc tu nhién khién cho cac chuyén dong co thé nhanh hon. Vi nhiéu khi trang thai hoang
hét bat ngudn tir ¥ thikc, nén hay thir lam cho nhan thirc ctia ban chdm rai hon va tré nén than
trong hon. Mot ky thuat rat hiru hiéu la dé y dén ron ban khi thé bang bung. Thé cang cham rii,
véi v thitc rd rang, ban cang c6 kha nang kiém soat dwoc minh hon.

burng to ra tich cuc qual Trong mot nghién ctru tai treong bai hoc Princeton, cac sinh vién
cd nam va nit déu duoc hoi vé cach danh gia nguoi ho gip lan dau thé nao. Theo do, tinh ham
h¢ qua mirc 1a mot trong nhiing diéu khién nguoi ta chan ngay nhat. Pirng cudi qua mic, dirng
6 tro nén qua di dom dirng suong sa qua, va tranh dung thai do trich thuong.

Ban cang so¢m noi voi minh rang ban thich tha chit khong lo lang thi ban cang sém c6 thé
thuyet phuc tlem thirc ciia minh rang ‘thuwe su cam giac clia ban thé nao. Va, trong thuc té&, d6
qua thuec la tat ca van dé. Thay doi thai do va ngon ngit co thé cung giong diéu sé phan anh
thai d6 méi mé dy. Ludn ghi nhé ring nguoi khac cling thiét tha két giao nhu ta vay.

Khi ban thodi mai hon, ngwdi khac sé bat dau chi y dén nhitng nét ddc trung riéng cua ban.
Ban sé& boc 16 hét sttc tu nhién va dé dang nhirng dac tinh dang yéu cua minh va kiem soat y
thirc tot hon cling nhu tin vao kha nang giao té ctia minh hon.

Tat thay cAc moi quan hé déu dwoc xay dung dua trén long tin. Long tin dwoc xay nén tu su
phu hop. Khéng quan trong ban dang lam gl: ban dién san, thiét k& noi that xe hoi, gidi thiéu
mon thit ctru khong ot, kiém tim ngudi yéu hoan hao, ban phai hoan toan két n01 dwoc véi
nguoi khac K&t noi hoan toan nghia la nguoi ta sé tu nhu mot cach vo thuc rang: “Toi tin ban,
ban c6 y nghia v&i toi va ban khién t6i cdm dong.” Trong sO ba diéu trén, long tin ludn dén
truedrc nhat. Néu khong cé sw twong hop, ban khong bao gio khién ai d6 quy mén ban va tin ban
chi trong 90 giay.



4. Ta mén nhirng ngwoi giong ta

Nguoi hang x6m cua toi thich cdu ca. Thé nén, hai cau con trai ctia anh ciing thich cau c4, va
hai cau trong glong b6 nhw duc, dang di cling giong bo. That ding 1a con nha tdng! Con tdi thi
khong thich cau ca, va nam dira tré nha toi khong dira nao thich viéc nay, nhung ching toi lai
rit c6 khidu hai hubrc. That nhe ca nguoi! Co t6i song & Scotland lJam ngheé bac si, va con gai co
cling vay. Ho suy nghi glong nhau. Con sw trung hop ngdu nhién nao khong? Anh tho & ong nuwoc
& lang to6i sinh ra trong gia dinh c6 ba thé hé lam nghé stra ong nwoc. Nguoi phu nit ¢ chy
Leiden ban cho t6i mot lwong pho mat lon hom tht Tw ciing c6 me va con gai lam & dé. Vé
ngoai ho glong nhau.

Chuyen gi o day vay? C6 vai khu6n mau noi bat 1én? Sao ho lai giong nhau dén thé? Ho cung
16m 1én véi cach cw xtr hoa hop nhau & nhiédu cap do, ca thé chat 1an tinh than. Ho dong bo voi
nhau.

K€ tlr khi méi ba tudi, cdu con trai nhé nhat ctia nguoi hang xom dad tay cam can cau rat
thién nghé gidong hét cha. Cau ng01 rat chic chan glong cha, va khi cau buong day cau cau nhin
cha cham chdm dé xem cha’ lam gl nguoi cha qua quyet noi nhitng cau tlep tuc”, roi can than
ch” va "khong, con lam sai roi.” Cau bé hoc theo cha mot cach ban nang rat ty nhlen cung vai
suw chi bao rit tinh té trong cach biéu dat va ngon ngit co thé clia nguwoi cha, va luén [uén bang
giong n6i nhe nhang, c6 vii con cai. Gir day cau bé cé thé lam duwoc y nhw cha cau vay.

Sw dong bo tw nhién

Chiing ta hoc dwoc cac ki nang séng thong qua nhirng chi dan va giao thiép voi nguoi khac.
Khi chung ta lién tuc bat dwoc tin hiéu tir cha me, ban dong trang lira, thay co gido, huan luyén
vién, trén truyen hinh, va moi treong ta song, ta sé tu dong didu chinh cich hanh xtr d& khop
voi nguoi khac va phu hop véi nhitng phan tng cam xdc cua ho. Mot cach tw nhién, chung ta
tré& nén dong b6 voi ngudi khac ngay tir lac méi sinh. Nhirng nhlp diéu co thé cta dita tré dong
bo voi cac nh1p diéu cua nguoi me. Tinh tinh cia em bé thua au tho chiu anh hwéng tir tinh
tinh cua nguoi cha, bé lya do choi minh thich sao cho theo kip dwoc voi ban dong trang lira, SO
thich ctia cdc em tudi teen cling phai phu hop voi cai gi do tre trung, so thich cla ngwoT trudng
thanh chiu sy tac dong tir nguoi yéu, ban be va cong dong ho sinh song.

Theo thoi gian, ching ta tw dong b6 minh véi nhirng gi quanh ta. Ching ta lam thé moi ltc,
moi noi. Ching ta phat trién no, va ta khong thé song thieu no. Ta luén chiu anh huong tor cach
Xt su cua nguoi khac; m&i khoanh khic ta & bén nguoi, ta déu diéu chinh lai cach hanh xt cta
minh, va ho cling vay. D6 goi la sw dong b6. Chung ta xwr ly cac tin hiéu mot cach vo thirc va
truyen chung dén nguoi khac thong qua cam xuc. N6 giai thich tai sao nguoi ta lai yéu mén, tin
twdng va cam thay thodi mai véi nguoi giong ho.

Nguoi ta thué nhirng nguoi giong minh. Nguwdi ta mua hang clia nhing nguoi giéng minh.
Nguoi ta hen ho voi nhitng nguoi giong minh .Nguoi ta cho nhirng nguoi giong minh vay tién.
Va nhiéu nita - vo cung...

Co 1€ ban tung trai qua viéc lan dau tién gap ai do ma ngay lap tirc ban da thay khong thé két
giao duoc véi ho. Hay tham ch1 ban c6 thé lap ttrc cam thay khong cam mén gi con nguoi nay.
Thé nhung, da bao gio ban ngirng lai d€ thac mac vé chuyén nay chwa? Tai sao voi nguoi nao
do ban lai tin twéng va cam thay thoai mai hét strc tw nhién nhw vay? Thir quay lai tuan trudc
dé nghi vé chuyén phiéu luu cua ban véi nhirng ngwoi khac. Nho lai cudc gap g va h01 twdng
nhitng gi da qua. biéu gi khlen ban yéu mén ho? La co hdi dé ban chia sé moi thit — sé thich,
thai d¢ hay nhirng diéu cam dong Nhiing nguwoi dn y voi nhau thuong c6 nhiéu d1em chung. Ai
chia sé cacy tu'ong twong dong, cé cung mot gu thudng thirc &m nhac hodc am thue, doc
nhitng dang sach giong nhau, thich cac ky ngh1 nhw nhau sé ngay lap titc thiy thoai mai khi &
canh nhay, hon 1a nhitng nguwoi khong co di€m chung nao.

Khi giang bai, t6i viét 1én tim bang den to dong chik:

TOI MEN BAN'

ROi tdi thém vao hai chit cai gifta tir thir nhat va thit hai, cau trén kia doc thanh:

TOI GIONG BAN!

Thuc t& 1a chiing ta quy mén nhitng ngudi gidng ta. Ta thay thodi mai véi ngwdi ndo quen



thudc voi ta (ban nghi tir “quen thudc” dén tir dau?) Hay xem céc bang hitu than thiét nhit cta
ban. Ly do dé cac ban duy tri tinh bang hitu than thiét dy la vi cac ban c6 chung quan diém,
tham chi ca cach thu'c 1am moi thit. Chic chin 1a ban sé& thay nhiéu diém khac biét va tranh cii
vé nd, nhung cot yeu la cac ban van tuong dong nhau.

Nerng nguoi co chung so thich thuong két giao voi nhau hét strc tw nhién. Viéc ban chia sé
s¢ thich dua mo to voi cac chang trai trong cong ty c6 the 1 nén tang dé ban két giao véi ho.
Hay ban dwa bé nha ban di choi cong vién moi chiéu va gap nhirng me khac cling dua bé nha
ho di ChO’l diéu nay cling la mot cor so dé két giao. Nguoi ta thwong noi: “Nguu tam nguwu, ma
tam ma”, nén rat don gian, nguo1i ta cam thay thoai mai bén canh nhitng nguoi glong ho.

Cung chia sé nlem tin, phong cach, khiéu thim my va hoan canh sé gop phan vao viéc két
giao. Co 1€ ban cam thay thoai mai voi nhitng nguoi dién dat lwu loat, troi chay, hoac dé bi anh
huong boi nhu*ng nguoi néi nang nhe nhang, tr ton. C6 thé ban thich két giao véi nhu'ng nguoi
coi mo chia se cam xic hay nhirng nguoi thang than, khong ndi nang ong eo. Khi thiét 1ap két
giao httu y, ban s€ gap nhirng ngwoi co6 cung phong cach séng giéng ban.

Nghé thuit cia sw dong bé

Nhung sao ta lai phai cho doi sw két giao xay dén tw nhién? Sao khong chu dong lam thé
ngay khi gip nhau? Sao khong dau tw 90 giay dau tién dé thiét 1ap két giao hitu y?

Hay nhin quanh bat ky nha hang, quan cafe, trung tdm thwong mai hay noi cong cong nao de
xem nhiing nguoi “dang két giao” va nhitng nguoi khong. Nhirng ai dang giao té v&i nhau ngbi
theo kiéu giong nhau. Chu y xem ho c6 khuynh hudong do vé phia trudc ra sao. Chi y xem chan
tay ho dat ¢ vi tri nao. Nhiing diéu trén trong giao té dwoc dong bo hoa gan nhuw cac vii coOng
vay: mot nguoi nhac tach café 1én, ngwoi kia theo sau; mot nguwoi nga ve sau, nguoi kia lam
tuong tw; mot nguoi néi nang nhe nhang, nguoi kia ciing nhe nhang néi nang. Vii diéu tiép tuc:
vi trf co the, nhlp diéu, giong diéu. Gio hay tim nhitng ngwdi rd rang 1a bén nhau nhung khong
dong bo duoc voi nhau va quan sat sw khac biét. Cip doi hay nhém d6 nén hanh déng thé nao
dé cé dwoc két qua tot hon?

Gan day toi c6 ndi chuyén tai mot thinh phong & Luan Dén, va ¢ do, tai day ghé thir 10, t6i
nhin thay mot cdp doi rat dep. Ho an mac dep khong ché vao dau duworc, co su chon lwa ki cang
vé chi tiét va mau sic. Khi nhin ho, t6i thdy ho ngoi trong tw thé y het nhau nghleng vé bén
phai, tay khoanh lai. boan, nhw the dap lai dau hiéu da sap dat tu trudc, ca hai nguwoi cung
chuyen trong tam vao canh tay gan nhat cua nguoi kia, giéng nhu nhirng van dong vién bo1i 16i
an khop voi nhau, gat dau va cung mim cuoi. Ho tan dong moi diéu toi ndi. Sau do, toi co gap
go ho va biét duoc ho da két hon 47 nam rdi; ho manh khoe, hanh phtic, va hoan toan hoa hop
véi nhau.

Muc tiéu ctia ching t6i 1a kham phé cau tric cia sw dong bd va sira doi né dé ting dung vao
cac kiéu ngu'(rl khac nhau ma ta gip. Chia khoa dé thiét 1ap maoi quan hé la hoc cach dé trd nén
dong b6 véi diéu ma Gido sw Mehrabian goi la ba chit “V” trong giao tlep thi giac, thinh giac
va loi néi - dé két noi véi nguoi khac bang cach tré' nén cang giong ho cang tot.

Nhuwng chang phai diéu nay nghia la toi tré nén gid doi hay khong thanh that a?

Khong phai. Ban lam moi thw hét sttc tw nhién. Ban xem thdy canh ai dé nga tu trén cay
xudng va ban nao ning. Nhin thay mot do vat bi thui vao bung thi ban nhdn mdt. Ai d6 mim
cudi véi ban, ban cam thdy mot su thiic giuc can dap lai nu cudi; ai d6 vira néi vira _ngap thi
ban ciing lai fam glong thé; nguoi nao khoc, ban cling rét nuéc mat theo. Mot cach vo thiec, ta
co sw dong bo mién vién véi nhau.

Dong bo la cach dé thich nghi véi ‘nguoi khac. Va mong ban nh¢ 13, ching ta chi dang noi
dén viéc két giao thanh cong trong vén ven mot phut rudi. Ban khong can phai thay d01 hoan
toan ca tinh cia minh. Tat ca nhing gi ban can 1a dé moi thtt xay ra mot cach tw nhién néu ban
co nh1eu thoi gian. Ly twong ¢ day khong phai 1a bit chuéc nguyén si dong tac, giong diéu va
101 n6i ctia nguwoi khac, ma la lam nhu ban van lam véi ban be cia minh vay.

Thong thuong, khi ban di du lich dén mot dat nwéc xa la, téc ban sé kho xo hon hodc nhip
diéu sinh hoc ctia ban khong thich nghi dwoc ngay véi bén ngoai. Lic do, ban can tré thanh
nguoi thich &ng tot dé gitp moi thir hoat dong tré lai nhw binh thuong Chuyén nay ciing
tuwong tw nhu khi ban két giao voi nguoi khac. Glong nhw mai téc khd xo va nhip sinh hoc thay
ddi, ban can biét cach thich nghi. Vi thé, hay nghi vé sw dong bd nhw mdt phwong ké thich timg



cho phép ban két giao nhanh chéng va thuin loi. Pong b la cach de nguoi khac céi mé, thoai
mai va hanh _phuc khi bén ban. Ban lam diéu ho lam; ban tré nén giong ho cho dén khi ho nght:
T6i khong biét gi vé nguroinay, nhwng 0 nguoi dy c6 gi d6 ma téi rdt thich!

Hay nghi ve sy dong bd giéng nhw viéc chéo thuyén trong doi dua. Trén truong dua, nguoi
ta c6 cung van toc, cung ero'ng nhin, cung nhip cheo, cung mot kiéu thd, tAm trang va diém
nhin giong nhau. Khi nguoi khac cheo ban ciing cheo.

Vao mot dém téi cach day vai nam, toi ngoi trong can nha go cla ciu lac bo trwot tuyét, cho
hai cau nhéc nhé tudi nha tdi choi xong van treot dém. Bat ngo, mot nguoi hang xém [am luat
sw tién lai phia t6i. Anh lu6n c6 kiéu “gat dau” rat lich thiép voi gia ‘dinh t6i. Khi toi trong thay
anh tién lai, toi ty nhu trong tham tam rang hay thi hanh dong dong bd v&i anh 3 ay Xem sao.
Toi dat ra két qua ma toi muon (xin ban nhé cho, hay biét minh mudn gl) va toi sé tlep tuc
dong bd véi anh ay cho dén khi ctr chi diéu bd ctia anh cho thay anh san sang két ban vai toi.
T6i diém tinh dirng d6 va anh nhan ra t6i. Ching tbi gip nhau & giita phong trong mot cin
phong rat rong

“Chao anh,” anh mim cwoi noi khi bat tay téi.

Cling v&i giong diéu va dang ding nhw anh, téi lap lai: “Chao anh!”

Anh dat mot tay 1én hong, tay kia chi ra clra s6 can nha, “Tdi dang chd bon tré choi cho
Xong”

“Toi cling vay,” téi ndi, bat chuédc diéu bd cia anh. “Téi dang cho bon tré nha toi.”

T6i da dong bo véi anh ay trong vong chwa day 30 gidy, véi mot cudc chuyén tro vu vo. Roi
bat ngd anh thét ra: “Anh biét gl khong? Thuc sy ching toi chwa biét hét nha anh. Sao anh
khong dén dung com voi chung toi tdi nay?”

Chung t6i sap xep mot cudc hen ngay tai day. T6i gan nhu doc dwoc diéu gi da diénra trong
tam tri anh. Anh ay ngh1 Co gi do & ngwoi nay ma minh rdt thich, nhung minh khong chac la gL
R6 rang, néu anh 4y cam th4y t6i dang bat chwdc anh, thi anh sé khong bao gi phat ra 1o moi
do.

To6i da ti€p can anh véi Thai do soi n6i thwe sy hitu ich, tham chi du t6i co dang gang dé tré
nén dong bg véi anh di nita, téi van c6 duoc sw gan glii bé > ngoai. T6i ditng trudc mat anh, ngay
1ap tirc bi xtic dong trudc tat ca ctt chi diéu bd ctia anh, va roi tdi 1am cac ct chi diéu bo va nét
madt twong ty anh vay. Ngit diéu va t6c do noi cia anh kha d& bit chuéc. Va toi cling dung
nhitng tir ngtr twong tu. Nghe co ve phtic tap hon binh thuong, Toan bo diéu nay vén ven dién
ra trong vong vai giay. Thwc sw rat vui va tot dep, Toi con muon biét vé anh nhiéu hon, va day
dwong nhw la mét co hoi hoan hdo. Toi chac rdang lic do ca hai chung toi déu trai nghlem
nhitng xtic cdm ma chi con ngudi trao dén duoc véi nhau - xtic cdm khi nguoi ta bwdc vao mot
quan hé moi. Hoan toan khong gi trong thé gidi nay thu vi va b6 ich bang sw két néi va phat
trién mot maéi quan hé c6 thé dem dén tinh ban méi mé hay mét méi quan hé méi.

Vay con nhitng nguwoi kho chiu thi sao?

Ké trc hiép

Ong Szabo, cht nhan chudi siéu thi 16n, dwoc biét dén nhiéu trong gioi thwong mai voi kiéu
doa dam cua mlnh Mot ngay no, ong cho triéu tap ba nha diéu hanh san xudt cda ba nhin hang
dat tiéu chuan quoc gia va co tinh canh tranh dén gdp ong tai mot dai ly. Ong dan ho to1i 16i di
gitra co bay ban san phdm cta ho va bat dau ray la ho vi 6ng thay dang ho then vé dién mao
san pham. Khi 6 6ng khoat tay, chi ra diém sai, giong 6ng lic thang lic tram, thinh thoang ong
nging lai, nhin cham chdm vao tirng nguoi va tham chi con dung ngon tay thoc manh vao vai
Paul - mot nguoi trong s6 ho. Két thuc trang dién van dai da kich, hai ngudi dan 6ng bi ham
doa gat dau va biaraly do dé chéng lai nhirng gi dng Szabo noi.

Ké tir ldc 6ng Szabo bat dau nat nd quat thao, Paul tré nén dong bd din véi tinh khi va diéu
bd cda 6ng. Dén lic anh tra 1oi nguwoi chu nhdn gian dit, anh gan nhlrglong ong Szabo - nhuwng
theo cach hoan toan lich sy. Anh dung ctt chi tay, giong dleu cach ngat quang va thai do twong
tw, va tham chi anh con choc tay vao vai 6ng khi anh néi: Ong hoan toan ding.”

Khi ho néi téi néi lui mot hai phut, Paul bat dau hanh x ém diu di, 6ng Szabo cling lam
theo. Ho két thiic cudc néi chuyen 6ng Szabo quang tay lén vai Paul va din anh téi cuoi 101 di
gifta. Tai day ong tom 13y trwdng ctra hang va noi voi anh ta: “Hay gitp do khi anh nay can.”

Paul di gia nhap thanh cong vao thé gidi clia 6ng Szabo va rat nhanh chéng, day khéo léo va



ratlé do, dat dugc két qua nhw mong mudn.

Nguwoi ta thuwong héi toi sé lam gi khi gdp mot nguoi c6 thi: miéng mim chat, tay khoanh lai
hodc nhét chit tay vao tdi 40. Hodc cach tot nhat dé giao té véi nhitng nguoi xau ho, hay kéu ca
hodc kiéu cing hoic “hung ho qua mtc. Toi viét cudn sach nay khéng nham muc dich duva ra
nhu*ng chi din chi tiét dé giai quyét véi nhitng ngudi khé chiu, nhung duéi day la vai goi y ban
nén tham khao.

Nguyén tac thr nhat khi gdp mot ngwdi khé chiu 1a tw héi minh ciu: “T6i ¢6 thuc sw can
phai giao du voi nguoi nay khong?” Néu cau tra 1o 1a khong thi hdy dé mac anh ta hodc cb ta
lai. Néu cau tra 101 1a o, hdy tw hoi ban muon gl. Ban muon cé két qua ra sao? Ping dé tam
nhiéu qua dén diéu ban khong mudn. (Ban con nhé KFC chir? Khong thi hay doc lai.)

Khi dong bo dwoc véi “con nguwdi kho chiu” do, dleu cSt y&u 1a ban 1am thé theo cach khong
ham doa. Mot khi ban 1am cho co thé va giong d1eu cua minh phu hop vGi ho, ban c6 thé bat
dau “dan dit” ho khoi sw kho chiu. Buong nhe ban tay, tha 1ong doi vai va ther xem ho c6 lam
theo glong ban khong, néu ho khong, hay quay lai vi tri ban dau trong vai phut va gang 1am lai.

N6i chuyén véi nguoi hay mac co: thtr tim xem ho thich gi. Dong bo véi cac dong tac co thé
va giong diéu ho, roi cham rai hoi ho nhiéu cau hoi dong- mo (xem chwong sau) cho dén khi
ban nhan duoc chit nhlet tinh le 16i. N3m bt thai do cda ho, roi tung bwdc mot hudng ho vuot
thoat khéi ndi ngai ngung; néu chuwa lam duoc, ban hay quay lai tir dau va dong bd dan véi ho
ting chit mot. Ban s€ ngac nhién vé hiéu qua cda viéc nay day.

Khi nao toi nén bat dau dong bo?

Co gang dimng dé dam ba giay dau tién tr6i qua trudc khi bat ddu. Hay ghi nhé cac budc sau:
Coi mo (Thai d6 thyc sy hitu ich va str dung ngon ngir co thé m&) - Quan tam (tap trung vao
ngu'ol d6) - Nhin (tru'oc hét la tiép xtc mat) - Twoi cwoi (trudc hét 1a né nu cwoi twoi) - Noi

“Xin chao!” (gioi thiéu vé ban than) - Tua ngudi (Biéu thi sw quan tAm khi ban bat dau dong
b6 v&i nguoi ay)

Khi ban va nguoi khac co thém diém chung va thu hep duoc 'khoang cach gilra hai nguoi,
moi chuyen dan tré nén tét dep. Va do la cach nhanh nhat dé c6 duoc sw dong bo véi nguoi
khac - n6i cach khdc, ta da tiép nhan thai do, toan bd ngdn ngit co thé va giong diéu néi twong
dong nhau.

bong bd hoa thai do

Dong b6 vé thai do - hay su phu hop da dién, mot cach noi nghe cho khoa hoc - bao gom
viéc xac dinh vi thé va cach thitc ctia thai d6. N6 cling thuong la sy gitp do, nhu khi ban “ “cung
hoi cung thuyen voi mot nguoi ban bi thw thach, hay viéc cha me ban gan voi cac van de
trwong 1op cua con cai, hodc ban chia sé niém vui véi ngwdi ban doi. Khi con ngudi cling nhau
giai quyet cac van de, ho s& thuwong xuyén dong bo budng ra tiéng thé dai that vong hay hét 1én
vui sudn

Hay nagm bat cam xuc cua Jhguoi Khac, Dong bo v&i cac chuyén dong cua ho, kiéu thé va cach
boc 16 nhuw thé ban c6 su “gin b6 sau sic” véi ho. Diéu chinh toan bé tinh khi lwa theo giong
noi cua ho.

bong bo ngon ngir co thé

Hin ban cling biét, ngdn ngit co thé chiém téi 55% hiéu qua trong giao tlep biém noi bat
nhit, dé dang va bo ich nhatla déng bd cach lam ctia ban trong khi giao t1ep Néu ban khong co
gl ngoai cudn sach nay, thi sau khi doc va hoc duoc kha ning dong bd véi ngdn ngit co thé clia
nguwoi khac, ban sé thay minh tién rat xa so v&i trwdee Kia.

Lam cho moi thir dén tw nhién

Dave dang tim mot mén qua ky niém tdng vo. Anh rit gon Xuong con hai y twdng. Hoac la
goi mot cudc dién thoai tir rat sém chiic mung vo, hodc 1a treo mot birc tranh trong phong an.

Tr chd dau xe khu trung tam thwong mai, rat tién 10’1 dé Dave vao quady hang ban do dién ti
dau tién. That may man vl bdy gio 1a gilta sang nén ctra hang khong dong 13m. Dave tién dén
quay thu ngan, nhan vién ban hang van b vest bong loang gat dau va mim cwoi véi anh. Dén
ldc nay moi viéc déu on. Khi nguoi ban hang bat dau giai thich diém khac nhau gitra cic mau
san pham ma&i nhat, anh ta nhac chan phal 1én, dat xudng mot cai ghé dau thip tit bén canh.
R6i anh ta nghiéng dau g6i phai Xuong mot cach chic chin va tiép tuc giai thich. Bt ngo Dave
khong thé kién nhan dirng nghe ngudi ban hang giéi thiéu thém nita. Khong phai vi anh thiéu



htrng thd, ma boi cach dat chdn cua ngwdi dan 6ng doé hoan toan khong dong bd véi ctr chi diéu
bo clia anh ta, né khién anh cam thay khong thoai mai.

Duwéi day la mot cau chuyén hoan toan khdc tai trién 1am my thuat. Dave dirng lai truéc mot
birc tranh khlen anh thich thti va muén ap dung thé dirng suy twéng do cho minh: trong lu'crng
dat vao mot chan, hai canh tay gdp lai, mot ban tay ddt trén cam, ngon tay dat trén moi. Sau
chwng mot phut, anh biét c6 nguoi dwng gan anh va nghe thdy mot giong ndi nhe nhang cat
len ‘Bttc tranh rat dep, phai khong anh?”

Vang, rat dep chia,” Dave dap bang giong tram ngam.
“Néu anh can toi giup gi thi c¥ n6i nhé,” ngwdi thi€u nir dap. Co roi sang goéc khac cia phong
trién lam.

Trong vong nam phut, Dave da mua birc hoa. Duong nhuw viéc nay dén rat tw nhién.

Dave thay thoai mai khi nhin bitc hoa. Ngudi thiéu nit thoang qua bén anh, duing ngon ngit
co thé nhw anh va c6 mot thai do twong tw anh vay. C6 da két noi véi anh mot cach hoan hao
ma chung nhu chang can nd luc dong bo gi: tac dung dén tir 55% ngdn ngit co thé, 38% giong
né6i va 7% la ngodn tix - ba chit “V”.

Dong bo héa ngdn ngit co thé cé thé roi vao hai nhoém sau: trung khop, nghia la hanh dong
giong hét ngudi khac (chang han, nang ctr déng tay trai, minh ciing ctr dong tay trai), va phdn
chiéu, nghla la chuyen dong nhu the ban dang nhin ai d6 chuyén ddng trong gwong (chang han,
chang clr dong tay trai, thi minh ctr dong tay phai).

Co thé ban dang nghl thé nay: Nhwng chang phal nguoikhdc sé chi y dén viéc téi dang ldp lai
hanh dong cua ho a? Thyc sy thi, ho khong dé y dén dau, trir phi viéc lap lai ¢t ranh ranh ra
day. Nho 13, chuyen dong cua ban can phai khon khéo va ton trong nguoi khac. Néu nguoi ta
choc choc ngon tay vao tai ho, ma ban ciing lam theo nhw thé, thi thwa vang, chac chianla ho sé
dé v dén ban ngay ddy. Nhung khi mot ngwoi b1et dit trong tam vao cudc tro chuyén, ho sé
khong bat song dwoc nhirng bat chwo'c khéo léo clia ban dau.

biéu bo riéng: rat de dang va tw nhién dé dong bo vé&i nhitng chuyen dong ban tay va canh
tay cua nguoi khac. Vai nguoi nhac vai 1én khi ho néi; vai nguoi vay vay canh tay khi ho ty noi
vé minh. Hay lam bat ky diéu gi ho lam. Né&u ban thay ban diu khong thoai mai lam, ban hay ctr
lam, dén khi ndo ban thanh mét ngudi dong b thanh thao. C6 mot thuc té 13 viéc ban chu y
den nhiing kiéu diéu bo khac nhau chinh 1a mot budc quan trong dé gianh duoc sw cdAm mén
cia nguoi khac chi trong vong chua day 90 gidy.

biéu b6 co thé: T4t ca diéu bo déu néi 1én thai do cia co thé. N6 cho thay nguoi ta gioi
thiéu vé ho thé nao, va néd 1a nguoi chi dan tot de ta hiéu trang thai cdm xtc cda ‘nguoi khac. Do
1a ly do vi sao thi thoang ta xem no nhw viéc tlep nhan diéu b6.” Khi ban c6 thé ti€p nhan
chinh xac diéu b6 cua ai do, ban s€ cé nhirng suy niém hcrp Iy vé cam giac cua ho.

Toan b chuyen dong co thé: Du cho d6 1a mét cudc phéng van xin viéc hay mot cudc tro
chuyén véi Hoi dong quan tri, hdy quan sat toan bo chuyén dong co thé ctia ho, roi bat chwéc
diéu b6 ho mot cach lich thlep theo mot trong hai cach trén. Néu anh ta khoanh chan, hay
khoanh chan; néu anh ta tya nguoi vao cay duong cam sang trong, hay tua nguoi. Néu c6 ay
ngoi sang mot bén cua chiéc ghé dai, hay ngoi thé; néu cb ay dung, tay dit trén hong, hdy lam
thé. Nhitng chuyén dong co thé nhu nghleng nguwoi, di lai, va xoay ngudi rat dé dang dong bd
dworc.

Nghiéng dau va gat dau. Co nhlrng chuyen dong rat dé dang de dong bd. Cac nhlep anh gia
thoi trang biét rdng hau hét “cam giac” vé birc chup toan canh d¢ té bat ngudn tir “sy am chi”
cua hanh dong nghiéng dAu va git dau. Chac chian, khudon mat 1a rat quan trong, nhwng goc mat
méi truyén tai thong diép. Hay cha y dén ching that sit sao. Phin 1on cac bac si va chuyén gia
tri liéu déu thay rang nguoi ta dong bd dwoc voi cai nghiéng dau va gat dau ma Kkhong ban tam
ngh1 ngoi gi. Ctr chi d6 ngam y “T6i dang nghe anh néi day. T6i hiéu nhitng gi anh néi va toi
cling cam thay y nhw anh vay.’

Nét mat. Cung véi cai nghiéng dau va gat dau, nét mit cling biéu thi sw dong tinh va thong
hiéu. Chung dén rat tw nhién. Khi chang cwoi voi ban tw nhién ban ciing cwoi dap lai. Khi nang
tron xoe mat ngac nhién, ban cling hay lam thé véi nang. Nhin quanh bira tiéc ma ban tham duy,
cha y dén viéc nguoi khac ket giao thé nao. That la dé dang, tw nhién va chic chdn cé hidu qua
dé chiém duoc 10ng yéu mén ctia ngudi khac chi trong vong 90 gidy. Ban ciing c6 thé lam diéu



do qua anh mat C6 thé nhin thoang qua, hay truc dién, hodc lam duyén; bat ké 1a lam gi, hay c&
nam batva gui toi nguoi doi dién diéu bd twong tw véi ho, nhung that khéo 1éo nhé.

Nhip thé. Cht y dén hoi thé. Ban théd nhanh hay cham'? Ban thé khoang nguc hay tho bung?
Ban co thé biét du'o'c kiéu tho cua nguoi khac bang cach quan sat nhip chuyén dong cua vai ho.
Dong b6 héa véi nhip thé clia nguwdi khac mang lai cho ho cam giac dé chiu va thoai mai.

Bai tap dong bo

Trong va ngoai sw dong bo héa

Trong bai tap nay, ban can thém hai ngudi ho trg: Ava B. A la nguoi dau tién thuc hién cac
hanh dong; B 1a nguoi dong b6 v6i hanh dong cua ngwdi A. Ban dong vai tro nguoi diéu khién.

Ngbi, ditng, hay di lai, cd A va B ctt 1am diéu gi ho muén. A chuyen dong mot budc, B lam
theo. Sau khoang mot phut bao ho pha vé& s dong bd di. Luc nay, B coy khong sao chep vOi
nhitng chuyén dong cua A. Roi sau dd, chi din cho B dong b6 lai voi A. Roi, lai bao ho pha v& su
dong bo. Cudi cung, hay cho ho thyc hlen dong bo trudc khi két thuc.

Gio hay chuyen vai tro cho A va B. Cit thé luan phién nhau trong bai tap. So sanh nhitng ghi
chép cu6i moi lwot. Ban sé nhan thay nhitng diéu kiéu thé nay “Khi to6i pha vo sw dong bo,
giong nhw thé c6 mot btrc tuong rat 16m chan gitra ching t61” hay ‘Khi chung t6i ngung viéc
dong bo héa lai, murc d6 tin twdng cua ching toi tut han Xuong

Ban ciling c6 thé thir tw lam dieu nay. Dong b6 héa véi ai d6 trong vong vai ba phut, roi co y
pha v& tinh dong bo ' trong mot phit trudc khi lai tiép tuc dong bd. Ctr Jam nhw vay va chd y dén
sw khac nhau; ban sé& thiy dugc rd rang.

Dan dat

Khi ng01 noi chuyén voi mot ngwoi ban, mot trong hai ban hay khoanh mét chan lai, va
nguoi kia ctt lam giong thé ma khong ngh1 ngoi gi. Ttrc la, mot trong hai ban sé lam theo chi
dan cua nguoi kia véi dam bao hai ngwoi dang giao t& véi nhau.

Khi ban nhanh chong déng bd dwoc voi nguoi khac, ban co thé klem nghiém xem mai quan
hé cta ban tién trién dén dau. Sau chirng bon phut, bat chap nhing gi da xay ra trudc do va
ngudi khac khong dé y dén viéc ban dang lam, hay lam mot chuyén dong tinh vi khong lién
quan dén sw déong bd ctia ban - tua nguoi hodc khoanh tay, va c¢ I€ 1a nghiéng dau. Néu nguoi
khac lam theo ban, ban di dong bd va két giao duogc voi ho, va gio day ho vo thirc lam theo su
dan dit cda ban. Néu ban nghleng dau, ho ciing nghiéng dau theo. Néu ban khoanh chén, ho
cling khoanh chan theo. Thay doi diéu ban dang lam - mét cir dong, stta doi ngir diéu - roi
quan sat xem nguoi kia lam co giong khong biéu nay gitp ban biét dwgc ban va nguoi kia co
giao thiép duoc voi nhau khong. Néu nguoi dé khong Iam theo ban, hiy lam lai cac buéc cho
dén khi nao ban thanh cong.

Tbi c6 day cho cac tinh nguyén vién cham soc nhiing nguwoi dang phai vat 1on chién dau vaéi
can bénh ung thw cach giao tiép voi nguoi bénh. biéu diu tién t6i mudn ho rang strc 1a hoa hop
nhip thé véi nguoi bénh. Khi noi, hay noi lic ngudi bénh dang thé ra, diéu nay sé gitp ngudi
bénh tran tinh va thanh than tré& 1a1

Nhip diéu. Quy tic tuong tu cling ap dung cho bat ky cai gl c6 nhip diéu. Néu nang khé dap
dap ban chan, ban hay go nhe cay but chi; néu chang gat . dau, hay vo nhe bap dui. Trong tinh
huong thich ho'p cung sy ng dung dung dan diéu nay c6 tac dung con hon ca mong doi cua
ban ntra. Con néu khong 1am dwoc, am thanh tiép theo ban nghe thay c6 thé 1a tiéng ctta déng
sam - hodc té hon nira. Hay khon ngoan va than trong.

Pong bo héa tleng noi

Tleng noi chiém tdi 38% sirc tac dong trong giao tlep truc dién. N6 cho thay nguoi ta cam
thay gi; hay noi cach khac, chinh la thai d6 cua nguoi do. Nglrol nao bdi réi sé noéi giong nghe
boi roi, nguoi nao hiéu ky sé noi giong té vé hiéu ky. Ban c6 thé hoc dwoc cach dong bd héa
nhitng tiéng noi nay.

Gigng noi. Chu y dén nhitng cdm xdc ma giong n6i mang lai. Nam bat nhitng cAm xc nay, roi
néi bang giong diéu tuong tu thé.

Am luong. Ngwm ta noi giong qua to hay qua nho? Gia tri cua viéc dong b6 hoa am luong
khong phai la viéc ban c6 thé lam giéng nguoi khac, ma hon thé, con 1a viéc c6 nhitng diéu sé
xay ra néu ban khong lam thé. Néu ban von di da néi to va giong noi dé bi kich dong, thi khi gdp
mot ngudi néi ndng nhé nhe va dé dit, chic chdn ho sé& cam thay khong dé chiu nhw khi chuyén



tro voi nhirng nguoi co cung giong diéu nhuw ho. Nguoc lai, nhitng nguoi “dn song noéi gio”,
nhiét tinh, vui ve chic chan sé tim duwoc nhiéu diém chung véi nguoi cé tinh cach ho héi, céi
maé.

Téc do noi. Nguoi nay noi lién thoang hay cham rai? Nguoi nao tram tw, noi nang cham rai
c6 thé tréd nén hoan toan boi réi hodc ling ting trwedc nhirng nguwdi hoat ngdn, cling nhw nhlrng
ngwoi noi cham co the khién nguoi tw duy linh hoat xao lang hodc phat chan lén. Hay noi cung
mot tdc do v&i nguoi khac dé cé dwoc cdm gidc nhu thé hai nguwdi dang bwéc di ciing mot tdc
Iuc.

Cuong do. Giong ndi cua ho c6 1én bong xudng tram khong? Cuong do tiéng noi cé thé giup
nguoi khac thay doi dwoc tAm trang. Khi ban cao giong lén, ban tré nén hirng khé&i hon. Khi
thap giong xudng, ban binh tinh hon, hoan toan thich hop cho viéc tam tinh.

Ttr ngir. Co mot mién dit con c6 tac dong lon hon nhiéu ma chung ta c6 thé dong bo hoa, doé
la viéc st dung tu ngtk yéu thich cua nguoi khac. Ching ta sé nam ro diéu nay trong chlro'ng 7.

Viéc dong bo héa cho phép ban gin bé sau sic véi nguoi khac va hiéu ro hon vé nguon goc
ctia ho. Thuc hanh dong bd hoa trong moi hoat dong cua minh, khi ban di phong van, tai bén xe
bus, choi véi bon tré, binh tinh trweédc mot khach hang khé tlnh hay noéi chuyén voi nhan vién
giao dich ngan hang, voi thay day yoga, nguoi phuc vu quan ruou. biéu nay cling khong ngoai
1é khi ban giao thiép voi nguoi ban doi cua minh. Hay luyen tap cho dén khi ban thanh thuc ma
khong can gang sitc gi nita — d&n khi ndo chuyén dé dén mot cach tw nhién.



5. Khong chi néi, hiay lang nghe

Gio hay bat dau vi diéu nay! Ban vira lam quen véi mot nguoi. Ban da c6 nhitng ctr chi than
thién va tw thé thich hop, giong néi va tir ngir déu 6n théa. Ban m¢ dau bang anh mat va nu
cwoi twoi. Ban gioi thiéu minh, roi thit nhiéu khéo léo - ba giay tr6i qua va ban da nho duoc
tén clia ngwoi méi quen. Bat dau dong bo, thé 1a c6 thé ndm chac mdt quan hé hoa hop trong
tam tay. Nhung gio thisao?

Gio thi phdindi chuyén. Chuyén tro 1a cach rat quan trong dé thlet lap m01 quan hé ciing nhu
gan két khang khit tinh ban. Sé co6 hai phan quan trong nhu nhau ¢ day: néi va nghe. Hay néi
thé nay cling dugc: ddt cac cdu hoi va chu dong lang nghe.

Ban bit dau thay minh & trong tinh trang mudn noi nhung lai khéng noi nén loi, va roi ban
chi biét im lang. Hodc cling c6 thé ban cam thay da day s6i suc ctt nhw dang ng01 trén may bay
ngay trudc mat mot co gai xinh dep, va chang nghi ra cach nao dé dwa day ciu chuyén ma
khong cam thiy ngwong ngung. Ho nghi gi vé minh? Minh cé nhat nhéo khéng? Minh cd khién
nguoi ta kho chiu khong? Va quan trong nhat 1a: Minh nén bat dau thé nao?

Cach t6t nhat lic nay 1a lang nghe, d€ xem xem chang hay nang thé nao, roi theo d6 ma dong
bd voi ho. Phai phat hién tir nhitng mau chuyén nho mot co hoi dé két giao. Ban phai tim ra
nhitng s& thich chung va tung vién da rai duwong cho moi quan hé. Trong khi mot cudc néi
chuyén to tat phal la chuyén giai trir vii khi hat nhan hay chuyén chinh tri, thi mot cugc déi
thoai nho nhd c6 thé dé cap dén moi thir: trang web ca nhan, stra sang phong tam, mot cai vé
dua xe hay mau chiéc xe thé thao Marisa ctia ban.

Pirng néi nira, hay héi di!

Tro chuyén 13 cach dé ta khai pha xem trong nguwoi khac a an chira diéu 18], dé co thé giri thong
diép toi nhau. Nhitng cau hoi sé 1a tia Itra dau tién nhen nhém cho cudc tro chuyén. Ban hdy
nho, c6 hai loai cdu hoi: mot loai khién nguoi ta coi ma, loai con lai lam nguoi ta de phong
Nhlrng cau héi that ra don gian dén khé tin, con két qua thi khong thé ngd duoc. Vi thé hay
chic chin la ban hiéu cach dung ching.

Sw khac biét rat dé thay gitra hai loai cau hoi. Cau hoi m¢ chi can duoc dap lai bang mot 10'1
giai thich va nho thé 8iup nguoi ta noi chuyén. Cau hoi dong budc nguoi ta phai tra loi
hoac “kh6ng”. Loai nay thi rat c6 van dé: moi khi ngwoi kia tra 10 xong, ban 1ap tirc quay la1
diém xuat phat cta cudc doi thoai - thé 1a lai vt ¢ nghi ra nhitng cau hdi khac dé duy tri cudc
noi chuyén ay.

Mot cong thirc don gian dé lam quen bang cach noi chuyén: mo dau véi mot cau vé noi chon
hoac swkién ddc biét nao d6, réi dwa ra mét ciu héi mé.

T6t hon hét 1a héi bang giong hét strc thodi mai mot cau hoi mé. Cau hoi dé phai khoi goi
nhiing diém chung gitra hai nguoi: mot buoi gdp mat hay bita tiéc ma ban da tng tham du,
mot sw kién thi vi nao do gan day - hay tham chi néi dén v1ec thoi tiét kinh khiing thé nao. b6
13 loai cau héi vé noi chén hoic sw kién. Chang han thé nay: “Can phong tao nha qua.” “Nhin
cac mon an kia.” “Phuc vu tuyet that diy.” “Vo toi hoc thudc vai doan piano ctia ngai.” “Han ¢
biét bj cai gi dap vao dau.” Nhu'ng cau dai loai nhu the

Tiép dén la 'nhitng cdu hdi mo: Nhu'ng lo hoa nay san xuat & dau nhi?” “Sao cdu lai quen anh

y7" Chic chin 1a nhitng cau hdi mé& sé gidp ban nhanh chéng ndm dwoc nhiéu thong tin tir
nguwoi doi dién.

Hay n6i mot cach coi mo. Mot cudc chuyén tro tha vi ciing glong nhu tro tennis: nhirng 101
trao qua déi [ai ct nhw gitra ho cé chung moi quan tam. Khi loi noi khéng phu hop voi muc
dich lam quen va tim hiéu, thi phai bat dau lai. Mot cAu h6i mé& giong nhw mot ct giao béng cé
chu dich.

Cac cau hoi mé duoc bat dau voi mot trong sau tu sau: Ai? Bao gio? Cdi gi?. Tai sao? 0’ dau?
Thé nao? Nhitng tir d6 goi mo mot cau giai thich, mot nhan dinh hay cam giac: “Sao ma ban
biét duoc?” “Ai néi véi ban a?” “Ban nghi 1a thong tin ndy tir dau ma ra?” “Ban nghi thé khi
nao?” “Sao minh lai nén thich thi nay?” “Nhing 101 nay lam sao ma lai hay thé&?” Nhirng cau hoi
kiéu nhw thé sé giup ta thiét lap dwgc moi quan hé va két giao v&i nguoi khac vi né khién
ngwoi doi dién bat dau néi va cdm thay céi mé.



Cudc doi thoai s€ thém thu vi neu thém vao nhitng dong tir cam giac: nhin thay, ké cho, cam

thay Nho d6, ban c6 thé di sau vao thé gidi ndi tam cua nguoi khac, khién ho tAm sw v&i minh.

“Em co tw thay duoc ngay ndy nam sau em sé ¢ dau khong?” “K& cho anh di, ]am sao ma em lai
quyét di Bali vao ky nghl thé?” “Anh cdm thay con muc nay thé nao?”

Tranh nhitng cdu noi khép kin. Nhitng cau noi kiéu dé sé khién ban tw da béng vao luédi
minh. Ching doi lap hin véi nhitng 101 cdi mé, né cat van thé nay: C6 phai ban...? Ban c6 (1am
gi do)...7 C6 phai ban da...?

N&i cach khac, nhitng dang nghi van cta dong tir “lé" “co" “lam” sé& déng ludén co hoi doi
thoai hoa hop cua ban. N6 chi dan dén nhirng loi dap “c hoac “khong”. Rbi sao? Lai dit mot
cau hdi khac nhu thé? Kiéu nhw

the nay:

“C6 chac khong em?”

“Chicanha.’

“Em c6 hay dén day khong?”

“Em khong.”

“Em c6 bao gi¢ tirng nghi sé tuyét thé ndo néu ngirng moi thi lai va di nhay cau ngay gitra
budi chiéu khéng?”

“Co ch.”

“Em c6 nhan ra rang du cau hdi cia em c6 dai va thi vi thé nao, néu n6 bat dau bang nhirng
tir khép kin, thi em sé két thiic moi thit véi mét cau tra 1o chi c6 mot tir khong?”

HO ”

De c6 mot ngay vo sy, dirng lam gl ngoai hoi va tra 101 véi nhirng cau hoi chang goi mo gi.
DPé c6 mot ngay that phong phu, hdy dwa ra nhitng cdu hoi mé. Ban sé sém hiéu diéu toi noi.

N6i mot cach cong bang, nhitng cau tir Kkhép kin ciing co chd thich hop cho n6 - canh sat, co
quan s¢ tai, hay nhitng nha diéu hanh muén co cautraloi’ thang Du the tat ca nhitng ai thich
cach noi nay can nho ky rang, ban dirmg hong cé dwgc cdm tinh clia ngwdi d6i thoai trong chua
day 90 gia

Khl co h01 dén

C6 nhitng lic ban bdng dwng thiy minh bi chan dong khi thoang gap mot anh chang hay mot
co nang xinh dep lwét qua. Khodnh khac tuyét voi do ctir nhu lam khoi 6c dong bang ngay tirc
thi va dot nhién ta héa ra lam cam: Minh phdi néi gi bdy gio? Minh lam gi bdy gic? Minh nén
nhin di ddu? Nguoi ta nght gi nh17 Cr nhw thé, réi trai tim ban rung lén ngot ngao, véi mot
gwong mat dé nhw gacva nhing ctr chi ngoc nghech

Tinh huong dep nhat c6 thé c6 la ban va nguoi dy gdp go nhau: ngoi doi dién nhau trén tau
hay xe bus; cung di trong mot thang may, lam viéc ngay gian hang canh nhau trong mot hoi
cho; hay dang cung lwa dua chin ngay & siéu th1 gan nha. Néu thé, ban da c6 co hdi roi.

“Xin chao”, “Chao ban” hay “Chao budi sang”, thém mot nu cuwdi nita, thé 1a qua tuyét dé bat
dau va don nhan phan hdi. Mot nu cudi dap lai sé la d4u hiéu cho thdy moi chuyén dang ding
hwong. Phai gitk cho moi thi that don gian, khong gay hiéu lam, that nha nhin, vui vé va thanh
sang. Nho dung sat lai gan qua va phai dirng doéi dién, néu khong muén bi téng co ra ngoai.
Nhu thé, nguoi ta s€ noi vé ban voi nhu'ng nguoi khac thé nay, “Sang nay minh d3 gdp mot anh
chang rat tuyét”, ch khong phal la “Ga kinh tdm do6 dinh tin cong toi”.

Mot khi ban chac rang nguoi kia thoai mai khi noi chuyén véi ban, ban c6 thé thir néi diéu gl
do dac biét hon, c&i m& hon mét chat. buong nhién 13, khong gi phong khoang hon mot cau
hoi mé, nhung khong phai ltc nao ciing c6 thé gdp mot nguoi that sy tw nhién trong kh1 noi
chuyén dwoc. Poi lac, ban c6 1& phai bat dau véi mot cau hoi dong hoac mot ciu vé ngi
chon/su' kién dic biét: ‘ Khong biét hdm nay ngan hang nay dong ctra Iic nao nhi?” ,hodcla: “Oi
gioi, bdo mat”. Vi thé, hay chic chan 13 trong diu ban luon c6 nhitng cau hoi mé tuy tinh
huong, de phong khi tat ca nhitng gi ban nhan dwoc chi 1a“c6” va “khong”.

Du¢i day la vai vi du ma thi thoang ban c6 the thir sau khi da noi 1o chao hoéi va trao nhau
mdt nu cwdi. Nhé ddt ching truére nhitng cau vé noi chén/swkién:

O dau do

Ban dén tir dau?

Minh chwa dén day bao gio. N6 nhuw thé nao?



Lam sao ma ban dung ¢ day?

Trén tau, may bay hodc xe bus:

Ban dlnh & lai Duluth/Stratford/Majorca bao 1au?

Ban tir dau den7

Ban van séng & day ha? Néu trd 1oi cé, hdy thir hdi: Néu chi c6 3 tiéng & day thi minh nén
tham thu gi bay gio? Néu trd 1oi khéng, thi héi: O thé ban song & dau khac a?

Ban sé di du lich bao lau?

Ban nghi gi ve Amtrak/Alitalia/ dong xe bus m¢i cua Greyhound?

Va mot diéu thu vi nita: khi gap ai d6 1an dau, ngwoi Bac My hay hoi, “Anh lam nghé gi?”,
trong khi nhing nguoi Chau Au thich héi: “Anh tir dau dén?” hon.

Trong siéu thi

Gia sw ban va nguoi do déu dang xep hang chon hai san twoi, hodc dang & chd bay ban my
ong hay dang lya chon qua bo, tirc la cling dang lJam gi diy chung.

Néu s0 tom nay du cho ca hai | chung ta thi sao nhi?

Chi c6 biét loai my twoi va my dong hop khac nhau cho nao khong?

T6i &n noi thé nao day khi cho qua nay chin hét ro6i?

Ban c6 biét cho dé tdi ni- -16ng ¢ dau khong?

Ban di bao gi¢ thir vi clia nuéc chdm/ moén trang miéng dong lanh/ndm hwong nhay chua?
Néu trd Iori c6, thi: N6 thé nao ddy?/ Nhu thé nao ha ban? Néu trd [oi khong: C6 loai nao nén thir
khong ha ban?

Mat bao lau dé ndu con gato thé nay nhi?

Minh quén khong nhat vai lo dam Ban gitr cho xep hang giup minh dwoc khong? (Day la cdi
c& dé pha v tinh trang bdng gid tét ddy, vi ban sé cé thé noi them vai diéu khi quay lai. Pirng c6
di Iu hodc xa qud, néu khéng, nhitng nguri khdc sé khé chiu vi xép hang che ban.)

O tién sanh khach san/ nha nghi

Ban o1 minh c6 thé tim ban do ¢ dau nhi?

Ban tirng & day chwa? Néu cé: N6 ra sao? Néu khéng, Minh ciing thé. Sao ban lai chon khach
san nay7

Ban c6 biét gl vé thanh phd6 nay khong? Néu c6, Minh chi & day c6 mét ngay, nén di dau nhi?
Néu khéng, Thé sao ban lai dén day?

Tai hoi nghi

Thé ban tir dau dén?

Buoi h01 thao nay co gi khién ban an twong a?

Ban c6 biét quan dn nao bén ngoai khach san nay khong?

Ban thdy vi dién gia nay thé nao?

Tbi dinh di lay mot tach café. T6i ldy ludn cho ban nhé?

(Cht y: cau cudi nay hitu dung trong vo s6 tinh hu6ng dé gay thién cam véi  nguoi khac. DI
nhién la néu ho khéng thich, ho sé tir chdi. Néu ho dong y, thi moi chuyén cé thé di xa hon
ntra.)

O’ tiém giatla ti dong

boi t1en & dau du*crc nhi?

Minh c6 thé mua vai cai tem chuyén phat/nuéc cam/thitc dn méo & dau dwoc ha ban?

Minh di 13y café day, ban uong lu6n nhe?

Liéu c6 sao khong néu gidt lan do trang va 40 mau v&i nhau?

Noi xép hang mua vé xem phim/dién kich/hoa nhac

Sao ban lai xem b phim /v& kich/bu6i hoa nhac nay?

Ban mé Scarlett Johanson hay Jonathan Rhys Meyers a?

Ban thay dién vién/tac gid/ngudi choi/ngudi dién/CD nay thé nao?

Tai budi trién 1am/bao tang/hdi cho/cho phién

0, ban thay sao?

Ban c6 biét nguoi ta treng bay nhirng dau tau ki€u cii & ddu khong?

Thé ban thich sw klen/hlnh anh/chuyen di nao?

D3 bao gi¢r ban thay qua bi ngd khong 16 thé nay chwa?

Theo ban nén di bang gi néu c6 qua nhiéu vat nang?



Dat clin yéu di dao hay ng01 nghi nhin moi ngwoi di lai

Cht ché nay dep qua, no la giong gi vay?

Day budc dep qua, ban mua né ¢ dau vay?

0 giong Chihuahua nay dep qua di mat!

Meo nho: Cac c6 chu cua nhitng chi cun xinh xan thwong rat vui vé dat ché di dao & noi
cong cong, nhung ding vi thé ma nudi ché, trir phi ban thuc su thich nuéi.

Chay dén cho ai do quen biét nhung lai chang dl can dam dé néi chuyén

Nay, minh c6 mdt cip vé xem kich/xiéc/hoa nhac, ching biét ban c6 thé di ciing minh
khong?

Chao ban, gdp ban vui qua. Minh di café nhé?

Trong tat ca nhitng tinh huong ay, hay cho nguoi déi thoai ba lwa chon dé dap loi. Néu sau
ba cau hoi hay binh ludn, nguoi ta cé vé khong hu'(rng ing lam thi tot nhat ban dung c6 1am bé
mit chinh minh. Hay chao tam biét badng mot cau don gian thdi, “ngdy vui nhé”, “tan huwéng
budi dién di”, “nghi ngoi trong chuyén bay/chuyén di/ky nghi” hay dai loai thé.

Thong tin mién phi

Biét duoc diéu gi do tir mot nguoi la von khong kh¢ khan gi. Khong co nghia la ban phai co
nh& s6 thé tin dyng cua nguoi ta. Nhu'ng cai nén nho 13, tén cua ho, so thich, dia vi hay twong
tw thé. Ban sé thay, ai cling muon chia sé nhitng diéu d6, néu ho dvfo'c quan tam ding cach.

Thuyc ra, nguoi ta sé co khuynh hwong lam theo sy dan dit cta ban ma dua ra thong tin. Thé
nén ban hay tw glm thiéu tén minh trudc. Ban cang tw gidi thiéu nhiéu, th1 ho cling sé thé.

Gia strban n01 “Chao anh, t6i 1a Carlos”, ban sé& nghe dwoc cau tra 1o, * Chao anh, toi la Paul”.

Néu ban néij, “Chao anh, toi la Carlos Garc1a ban han sé& dwoc nghe “Chao anh toi la Paul
Tanaka”.

Con néu ban bat dau VO’l cau nay: “Chao anh, to6i la Carlos Garcia, ban cua Gails”, thi Pail sé
tra loi theo cung cach dy: “Chao anh, toi 1a Paul Tanaka. T6i lam | cung chd véi chong ctia Gail”.

Khi ban thém théng tin vao tén ban, nguoi doi thoai cling sé lam tuong ty vi ban cho ho co
hoi lam diéu dy. Néu ho khong tra &1 nhte thé, it nhat ban ciing di c6 duwoc mot vi thé dé bat
dau. Ho biét ban muén gi, hdy dong vién ho du mot chit thoi. Mot cai nhdy mat hodc mot anh
nhin thang ‘CoOn ban?” sé dong vién ho tra loi.

Goi y nham

Mike dén ga tau héa sém hon nim phit so véi binh thudng. P6 1a mot budi sang am ap, troi
mu swong. Co khoang 20 nguoi trén thém ga. Pa phan nhitng nguoi dung ve thang luc do
khong dé 1o vé ra. Mike gap to bao lai dé 1én canh tay, khudy coc cafe bang mot cai thia nhua,
roi bing nhe cai thia khuay vao dung thung rac dang sau. Vira gio cho danh dau bao ra doc
tiép, Mike bong thay mot thiéu ni tré trung c6 mai téc nau vang, mac bo d6 xam, tién vé ph1a
anh. Co ay dung lai, ngoi trén ghé dai cach Mike chirng 3 mét, roi can than dit hanh ly xudng
bén canh va ngo dong ho.

Mike liéc nhin c6 gai va khé mim méi. Gio thi chinh Mike dang ¢ trong tinh trang thuong
thay: nhin ngam mot ai dé, da lau dé tiép cin cod gai ay nhung lai e s khong dam hy vong rang
minh cé thé néi gi véi co. Liic do, Mike chi c6 thé tw nhi ring, didu ma anh muén nhat lic nay
la bat dau tro chuyén voi nguoi thiéu nit. V&i anh ltic nay, nhirng chuyén nhw dung chung bira
toi, cung di nghi vao Chu nhat tuan tdi, hay két hon... déu khong phai diéu anh nght dén. Chi la
vai tir thoi dé xem liéu c6 thé thanh quen biét nhau tir lic nay hay khong. Cudi cung, Mike hdi
mot cau duy nhat ma anh nghi ra duoc:

“Chao co, tbi ngoi day duoc chi?”
Co gai d1ch sang trai mot chut ‘Vang anh ngoi di”. Co noi khé, con Mike ngoi xuong.
“Lan dau tién toi thdy c6 & bén tau nay hay sao ay Mike mcr o7,
“Vang day la ngay dAu tién toi di tau & day”, c6 gai tra loi. “Toi vira bat dau lam viéc cho mot
cong ty quang cdo trong thi tran”.
“Bay gidr tau s& déng lam day Mike néi, “nhung ciing c6 khi lai c6 cho ng01

Mike da bo 1& co hoi de co dU’O‘C thong tin. Ngay dau tién. Cong ty quang cdo. Lé ra anh phai
chép ldy no va hoi tlep, & dau, lam gi, tai sao, c6 ai, thé nao. C6 lam viéc ' gl trong cong ty do?
Khach hang ctia c6 gom nhirng ai? Cho c6 lam & dau nhi? Sao c6 lai nhan cong viéc d6?

Thé diy, gi¢ thi hay th nhin tir phia c6 gai:



Dorita, mdt nhan vién th1et ké web, di toi chd cho tau va thay mot chang trai c6 vé thu hut
chir khong buén chan tf nao dang ng01 & d6. C6 ngbi canh anh ta va thay anh 4y dang doc mét
cudn tiéu thuyet trinh tham gan day cta P.D James. C6 cling thich nhan vat nay. Anh ta cuoi voi
co khi co ngoi Xuong, biét rang anh ta co cung s& thlch v&i minh, c6 mim cuoi dap lai. R6i anh
chang lai doc t1ep Dorita quyét dinh sé& chu dong. “O thé& anh 1a fan caa P.D James a?”. “O
khong”, anh ta tra loi. “Co blet khong, ddy la truyén thi hai cta James ma toi tng doc”. “Sao lai
the7” “VA toi cling khong co thoi gian dé doc lam. Toi hoc ndi tru trong bénh vién thanh phd”.

“Thé 3, t6i thi da doc hét cac truyén cda ba 4y roi. T6i mé tac gid nay 1dm. Ma t6i cling thich
Dick Francis nira”.

Cau tra 161 ma Dorita mong doi 1a gi? Cau cubi ma cd nodi la mot loat nhirng 101 ké, khong
phal cau héi. Dorita da tiép tuc dwoc véi cau héi thi hai, cau hoi * ‘tai sao”, nhung sau d6 co lai
bo qua co hoi dén ttr thong tin mién phi ma anh chang da cung cip cho co. Thay vao do, co lai
noi vé ban than minh. Gia ma Dorita c6 lang nghe, han co sé h01 thém: Benh Vlen nao day7 N01
trd ¢ dau? Sao anh co thé dat dwoc th&?” - nhitng cau héi “& dau”, “cai gi” va “tai sao” chic
chan sé khién cudc déi thoai dai hon.

Hay co thu thap cang nhiéu thong tin cang tot bang cach tu gioi thiéu minh. Dung nhitng
thong tin d6 dé mé rong va dao sdu mot mabi quan hé. Phai cé gi dé dé ban cé thé tro chuyén.
Hay tao da cho chinh minh.

Chu dong ling nghe

Ling nghe la mat bén kia cua dong tién doi thoai. Mot ngwoi nghe chi don phai biét cach
lam nguoi ta thay rang minh thich nhing gi ngwoi ta noi. Cot 16i Ia that suw c6 gang ti€p nhin
nhimg gi nguoi khac dang néi va cam xtc cua ho.

Lang nghe, rat khac voi nghe thay Nghe thdy tiéng xen-16 clia mot ban nhac rat khac voi
viéc dé tAm Idng nghe tiéng xen-16 ay - lang nghe 1a c6 ging ghi nhé va ti€p nhan tirng cam
giac.

Chu tdm lang nghe la cht dong c6 gang nam bat va thau hleu nhirng cam nhan a an sau nhiing
gl dwoc néi. Nhu thé khong c6 nghia la bo di y kién hay cdm nhan cua chinh ban nhe, ma co
nghia la ban phai c6 gang hét sirc dé chia sé. Cung co the chia sé xem minh hiéu den dau bang
cach phan hoi theo kiéu rat thiu hiéu. Hay lang nghe ca bang mat. Nghe bang ca thin thé. C
gat dau di. Nhin thang vao nguoi noi. Gitk nguyén tw thé, hoi nghiéng vé phia nguwoi dé mot
chut. Pong vién nguoi do noi.

Nhung c6 su phan biét rat rd gitta trwong phai “nghe nhu vet” va trueong phai ‘ ‘chu dong
ling nghe”. Nghe nhu vet, hay bat chuéc, 1a phan hoi bang cach dién ta lai dieu ma ngudi noi
da noi.

Paul: “Co bao gior em bi phlen ha véi mot thoi tiét khing khlep thé nay chwa?”

Cathy: “Em thich nong nong thé nay, nhung chang trai ma em thay diy c6 vé dinh dén
Alaska mot minh that sw day.”

Paul: “Nghia Ia du c6 thich cai néng nay dén may thi em cling phai dén Alaska véi anh ha?”

Truong phai cht dong s€ tra loi huong toi cam giac:

Paul: “Coé vé em da quyét dinh roi diy nhi. Quyét dinh thé c6 thay budn khong? Sao em lai
dwara quyet dinh nay?”

bon gian thoi, véi trwong phai vet, ban chi nghe, con véi truong phai chu dong, ban cam
nhdn va nguoi khac nhdn thay ban cam nhan va quan tam dén ho.

Nhé hoi ddp. Boc 19 cam xuc bang loindivai nhwnggl ngwoi ta dang néi. Loai phan hoi nay co

“nhing tiéng co ban” va “nhing tleng quen thudc” nhur “Wow”, “Aha”, “0”, “Hm” (ban co thé
twdng twong nhé, that khé ma dién ta ra trong sach), hodc mot loat cach boc 16 cam xuc nira:
“0, that 2", “Roi sao nita?”, “Khoan di, thé c6 ay da lam g17 Nhu'ng loai kthh 18 101 ké nhw thé
la rat tot, né giup moi thir dlrcrc tudn ra déu dan va ban ctr nghe ma khong can phai néi nhiéu.

Phdn hoi bdng ct chi nira. St dung ngon ngir co thé mé. Gat dau va st dung nhitng 4nh nhin
dong tinh, (dirng c6 nhin chdm cham. Nhin xa xdm nghi ngoi (nhin vao long ban tay ban luén
lu6n gdy cam giac nhap tam). Néu ban dang ngo6i trén ghé, thi viron t&i va nhin day himg khoi
hay nghiém tuc. Né&u dang dirng, thi nhé ding thang, ludn ludn git dau khi noi chuyén, nhin
that sdu, ngac nhién hodc thich tha, hay bat cr Thai d6 that sw hiru ich nao cia ban nhw mot
cau tra 1 tran trong nham giy cam hirng cho nguoi dang noéi.



Trao di - va - nhan lai

Cham chi thuc hanh, r6i mot cudc ddi thoai dé dang va tw nhién sé thanh phan xa cua ban.
Cé vai diéu can nhé dé hd tro diéu nay. Pau tién, nhu thong thuong, phai c6 mot Thai do that
sw hitu ich. Phai thich tha vdi cau chuyén va cho thay ban dang rat dé tam. Khich 1& ho néi
bang nhitng phan hoi thanh that. Rang tim ldy nhitng s¢& thich chung, muc dich chung hay trai
nhiém chung, roi trao doéi voi sw nhiét tinh, day hi€u biét va thich thu.

That vo ich khi ldp di 13p lai mot viéc va trong cho nhitng két qua khac nhau.

Cung lic dé, tw ban phai tim cach duy tri cudc néi chuyén. Noi that ro rang ¢ dé hiéu. No6i
cham thoi sé lam ban thay tw tin hon; hai huéc mot chut. Sé rat c6 ich néu ban dé y va cap nhat
moi thong tin vé thé gidi quanh ban, it nhat la nhu'ng gi noi bat. Trong mot budi hdi thao, toi c6
chuin bi mot phan cho chu dé “10 gidy giao dich”. b6 la mot cach dé ban néi cho nguoi khac
ban la nguoi thé nao trong vai ciu ngan ngui.

Hay la chinh minh. Moi ngwoi sé thich ban 1a chinh minh. Cang biét cach thodi mai, diéu dé
cang dén dé dang.

No6i chuyén that sinh dong

Moi cudc ddi thoai, dit Ién hay nhé, 1a mdt bitc v& ngdn tir vé nhing trai nghiém cta ban voi
nguoi khac. Cang néi chuyen sinh dong bao nhiéu, bitc tranh dé cang khién ngudi ta thay ban
thu vi bay nhiéu._

Day 12 mot mau miéu ta tién loi dé€ ndi vé nhirng sw klen thu'ong ngay: “Chung t6i xép hang
dai trén du'o'ng danh cho 6 t6 hon 20 phut. T6i chan 13m roi”

Mot cau nhu thé chang thé nao khién nguoi ta twdng tu'crng bung néi chuyén don gian kiéu
den va trang thé, 'hdy néi that mau sac Cho vao trong déi thoai moi cam giac ban c6 thé cé.
Mleu ta kj xem né nhw thé nao, ban cdm thay sao... Dugi day 1a mot vi du:

“Dirng lang im gitta nhiing dong nguoi that thich. Mua da tanh, c6 4o toi thi am wét. Anh
sang tir cac toa nha nhap nhoa, quan ban xtic xich ngay sau chiing t6i dang vang lén...

Cau trén c6 ngén ngir giau cam xUc, va nhirng twdng twong cua ngwoi nghe nhw du'c_rc nhan
thém lén.

Nam chac nhiing 161 khen tdang

Phai biét ban tang nhing 161 khen mot cach nha nhdn. Lam that gian di, nhung thang than.
Tranh kiéu qua khudn mau hay qua rut re. Cau “Cam on ban” la mot 101 khen tang chuin murc.
R0i, ban chi viéc bién tiu né trong cudc tro chuyén théi. Mot loi tdn dwong thich thi nhung
khong kém phan lich thiép sé nhw thé nay:

“Marion, vay may dep day”
“Cam on nhé, c6 6 do tho6i. Minh mua ngay ¢ ctra hang Salvation Army ay ma”

Mot cdu tra 1ori don gian hon va tang gia tri két giao hon sé nhw sau: “Ban thay thé a? Tuyét
qua, cam on nhé”. Mot 16 tan dwong nhw thé sé& duoc ghi nhan véi 4nh mét nu cudi va mot
giong noi dé chiu nira.

Loi khen tang sé c6 gia tri neu no chan that. Nhitng loi khen qua murc hay sai lAm sé pha huy
long tin va gdy nguy hai cho m&i quan hé da dwoc thiét 1ap. Mot cau ninh dam, mot loi sao rong
hay kiéu noi ké ca thi€u chan that thi twong du'o'ng voi xic pham No6i cach khac mOt ci chi tan
duong chdn thanh sé tang thém 1ong tw tin va lam tang m01 than tinh hon voi moi nguwoi.

Néu nhin vao nhiing diém t6t hay thi vi cta mot ngwoi, hay nhitng viéc dang khen, thi mot
loi khen tang sé rat dich dang. Tranh dung may ttr chung chung kiéu ° ‘dwoc 1am”, “t5t day
“tuyét that”. “Vay dep that” - it nhat la thé nay. “Mau da troi qua hop voi ban - ndi thé nay sé
on ho'n nita. “Ban tuyét thé con gl” - cAu nay la tién bd thém. “Ban trong néi bat han so véi moi
ngudi” — day chinh x4c 1a mot 1oi khen.

Bai tap giai diéu

Hiéu (rng Am thanh

Giong diéu noi 1én cam xuc cua ban, nghia la mot giong noi dé chiu c6 thé tac dong tich cyc
dén cach phan rng cua nguoi. d6i thoai v&i ban. Giong néi dé chiu duoc phat ra tir sdu trong co
thé ban, titc 1a Am bung. N6 rat sau, vang, va lay dong, khac hin nhitng giong diéu déu déu hay
nhu'ng t1eng choi tai.

Dé cai thién giong ndi, hay tap thé va noi twe bung. “Tho bang bung” sé st dung toan bd
budng phéi, d6 1a mot cach thé rat khde khoan. Hay thé cham va tir ton. Nghia la nguoc lai voi



cach thé nguc ma 60% luwong nguoi van tho. Tho bang nguc giy ra hon loan, buc boi hay hoi
tho qua gap. R6 rang 1a, tho bang nguec, thi néi tir nguec.

Gio thi dat mot long ban tay trén nguc va dat mét long ban tay khac trén bung. Tap thé cho
dén khi ban tay dat trén nguc khong suy chuyen con ban tay dat trén bung nhip nhang theo
nhip thé. Roi bo tay ra, ctt gitt nhip tho nhw thé, sau nay cling vdy.Ban sé thay rang moi khi buc
doc hay hung phan, ban sé chuyén sang thé nguc. Hay cht tam nhé, lic d6 phai tinh tam lai,
thé bang bung, ban sé 1ap tirc binh tinh tré lai.

Ct tap luyén nhu thé v01 hai ban tay dit & noi ma giong ban phat ra. Ban hdy thu thay doi
lién tuc giong tur nguc xudng bung va nguoc lai. Giong noi nén cham rai hon, &m 4p hon, sau
hon... Do chinh xac 1a cach dé ban thiét 1ap su két giao voi nguoi khéc ngay tttc thi, va gianh
dwoc tinh cam cta ngudi do trong vong chuwa day 90 giay.

Loi khen tang thirc sy thuong chan thanh hon nhiéu so véi mot loi khen dai boi. Sup tuyeét
13m” khong khién nguoi chu nha hay nhimg nguoi nau thay duoc tran trong bang: ‘0 cw nhuw
vira co6 mot chut vi thi 1a thom mat toa ra trong miéng t6i nay, Chi that s lam duorc r01 .Néu
ban muon khen mdt cudc biéu dlen thi “H6m nay anh tuyét 13m” khong thé nao €0 strc ndng
bang: “Anh da nidm dwoc hét van d2 vé chim séc gia dinh ma khong dan do gi ca. To6i rat an
tuong!” Cang chi tiét, 1o khen cang c6 hiéu qua!

Hay noi loi cam on bing sw than thién, ctt chi cdi mé, nhin thang vao nguoi ta va noi mot
cach r6 rang ranh mach, khuyén khich dung cach va nhé dé thoi gian cho ngudi kia tra 1oi.

Pirng mac bay

DPoc danh sach “dirng lam” dwéi diy. Néu ban mac phai, tirc 1a di ddnh mat Thai dé Thuc su
Hitu ich, cling c6 nghia lada nham lan ma chon mot thai do vo ich:

Pimg chen ngang, va dimg chen 1 cia nguwoi khac, du dang phan khich hay sét rudt dén
dau.

Nh¢ 101 khuyén cua Dale Carnegie nhé, dng phan nan, dung két toi hay chi trich.

Co gang dirng tra loi bang mot tw duy nhat, nhu thé sé lam héng cudc tro chuyén va khién
moi quan hé thanh ra nang ne. Nhlrng ai diéu khién cudc ndi chuyén thlr(yng c6 xu hudng lam
héng bét moi quan hé vi khong tao dién kién dé nhiing diém chung dwoc xuat hién. Ho thuong
that bai vi thé 16 hodc nham chan.

Vira néi chuyén vira ngo cho khac thi ding la qua dang. Néu ban ¢6 16 nhuw thé, thi lo ma xin
16i ngay lap tirc. Noi chuyén kiéu day khong nhitng bat lich sw, ma néi dung ra la kha thd 16.

Cudi cung, kiém tra hoi thé va vé sinh nhé. Khong duoc sai pham trong chuyén nay. Tho
hong hoc, hoi thé hoi va rau con mac trong ké ring c6 thé khong sao trong doi mat tinh nhan,
nhung lai chang khién ban t6t dep gi trong mot bita tiéc vin phong dau.

Khién minh dang nh&

Hay tht nghi diéu nay: ban gdp mot nguoi la, tao duoc an twong th vi, thiét 1ap moi quan
hé nhung roi hai tudn sau nguoi ta cling khong nhé ndi ban 1a ai. Néu nhtr thé, khac nao ban
v1et mot truyén kinh di trong may tinh réi quén bang mat minh di dé file truyén do ¢ dau. Can
c6 gi d6 dé moi ngudi nhé dén ban, han thé. Tam tri ho sé thich thi khi nghi vé ban.

Gido sw Mehrabian di cong b6 mot nghién ctiru dang tin cho thay giao tiép trwc dién chiém
khoang 55% cach chung ta dung de két than, 38% qua am thanh va 7% la bang tw ngir. Cac
nghién ctru khac cho thay nhitrng gi ngwdi ta nhin thay c6 dnh hwdng gap ba lan nhitng gi ho
nghe duorc.

Tw héi minh xem: 1am thé nao dé minh ndi bat hon ngudi khac? Lidu c6 mau nguoi hay kiéu
cach nao thich hop ma tdi c6 thé theo hodc tu tao cho minh khéng? Nhirng diéu duwdi _day co
thé gitp ban tao dwoc hinh anh riéng cho minh: mot bong hoa tuwoi cai trén do, mot cap kinh
sang trong dat tién, nhitng bd vest dep dé, mot doi giay hoan hao, chlec no bu*crm hay do6i gudc
da cam cua Mario Batah mai toc clua ]uhanne Moore hay diéu cwdi cua Goldie Hawn.

T01 cO mot nguoi ban lam viéc trong day chuyen siéu thi quoc gia vé may tinh va may thu
phat. “T6i thu'crng m4at dén nira tiéng giai thich cac dac tinh cta san pham cb6 ay noi, “sau do
khach hang di tiép nhung ho sé nghi vé nhitng gi tdi néi. Ho sé quay lai vao mot ngay khac dén
cho_ngwdi ban hang dau tién ma ho thiy roi mua.

An tuong lau dai

Jill va Robin, hai quy ba trung nién, ng6i doi dién nhau trong mot ban an tai tiém an Phap.



Ho an trua dwoc mot lic thi c6 mét nhom nguoi dén ngoi an ngay ban bén canh. Mot phu nit
tré trong nhém dé nhan ra Jill va vui mung chay sang ban hai nguoi dang ngo6i. Co ay la mot
trong nhting sinh vién cii cua Jill tl vai nam truéec.

Sau nhiing cai 6m va loi noi thim thiét, Jill gioi thiéu ban an trua cia minh: “Robin, day la
Edwina, mot trong nhitng hoc sinh tuyét voi nhat cda toi tir nhirng ngay ¢ Stratford. To6i sé
khong the quén noi - em ay co6 cach to chirc cudc séng va cong viec rat dac biét. Moi thi déu co
vi tri clia n6 va dwoc sap dat cé trat tu trén ban 1am viéc. Poi ltic Edwina khién toi phat dién,
nhung toi that sw an twong véi cach song ti mi do”.

“Rat vui duoc gap em”, Robin noi, roi nam l4y tay ctia Edwina.

“Edwina, thé bay gio em lam gi?”, Jill hoi

Edwina lan luot ké cho Jill nghe vé cong V1ec cua cb ay, Von la cong tac vién cua mot show
dién truyen hinh & dia phwong, r6i n6i thém: “Chi c6 vai ban & treong minh dang song & day
co a C6 c6 nhé Suzanne Sparks khong?”

“Khoéng, cd khong nh¢o. C6 khong hinh dung ra mat ban a 4y dwoc”. Jill noi, roi nheo mat cd
nh1n trong birc anh chup lop.

“Co c6 nhé mot nglrm thwong dén 16p voi mot bo vest dién khung bang da khong?”

“A duwong nhién roi’ . Jill quay sang noi voi Robin, chi vao tdm anh, * ‘Suzanne la mot hoa si
khing khiép. Chic 1a em 4y néi dwoc ca tiéng Tay Ban Nha va Pirc. Edwina nay, Suzzane van dé
mal toc bom xo'm dé hoe day ch?”

“Khéng c6 a. Gior téc ban ay dai va vang hoe, ban ay dang la gidm doc chwong trinh ctia em.
C6 nhé Toni ch&? Ban 4y ciing dang & dai truyén hinh”.

“Tonl dau nhi?” ]111 hoi.

“Toni March. Ban ay ltic nao ciing than thién, gio thi séng & Malton”. Jill khéng nhé noi vé
Ton1 Edwina bén néi, “Ban dy cham chi 13m”.

“Chan that, c6 khong nhé ra noi. Con ai nira ha em?”

“Greg Cuddy, anh chang nay dang la quan ly ban hang ctia bon em c6 a.”

“Oi, khong phai la Greg mi to day ch&?” Jill lic ldc dau nhw thé khong tin noi. “Greg Cuddy la
mot cau nhoc nong nay. N6 hay ché me di nhit nhanh nhitng thi linh tinh. Néu c6 nhé khong
nham, co dot n6é da lam mot trang web trén mang nhi. P6 1a mot trang thw tin tirc ding
khong

Jill bao Edwina sang ban minh dn trua, va lai cunghm tudng tlep

biém mau chot cla cau chuyén nay la Jill rat dé nhé va goi tén cac hoc tro cii cia minh
trong ky trc neu c6 mot hinh anh ve hoc tro d6. Thuwong thi nguoi ta sé ndi bat trong dam dong
néu c6 mot cai gl d6 dé nhé, mot cach gi d6 khién ngwdi khac nghi vé ho nhw 1a diém tach biét
so v&i dam dong.

Vén dé khong phai la viéc ho c6 card cua t6i hay toi da danh nhiéu thoi gian cho ho; co hoi
dé€ ho quay lai cho t6i rat mong manh. Vi thé tdi tim cach khién ho ghi nhé toi. Bdi toi dén tir
Newfoundland toi n01 voi khach hang hay de nghi “Newfie” khi ho quay lai hoac goi dién den
clra hang.” O’ Canada, “Newfie” 1a muc tiéu cla nhiing tro dua ngdc nghéch, dinh kién, nhwng c6
ban t6i dung hinh anh d6 dé gitip cho cb 4y c6 mot tén goi dang nho.

Tim ra mot cai gi d6 khién ban khac biét so véi moi nguwdi. D6 chinh la nhirng gi khién nguoi
khac nhé dén ban.



6. Hiéu giac quan ctia minh

O mot mirc d6 nao do, con nguoi vé can ban 1a mét bo xtt ly cac giac quan. Ching ta nhin,
nghe, cam nhan, ngri va ném. Nhiing thong tin tir cac giac quan duoc chuyén thanh tur ngtt, roi
y thirc, tw twdng, hanh dong roi thoi quen. Moi ngay, chung ta trai nghlem the gioi thong qua
cac giac quan, roi g1a1 thich nhirng trai nghiém do v&i chinh minh va voi nguoi Khac. The day.
Chung ta di ngu va thirc day vao sang hom sau, roi lai tiép dién quy trinh ay. Chung ta da tién
héa nhw thé. Han 1a cach nhin nay qua gian hrcrc nhuwng hay bat dau tir nhitng diéu dy.

Co6 hai cach co ban, hay hai phong cach dién hinh, dé trlnh bay trai nghiém bang ngon tur.
Mot cach tich cuec, cach con lai t1eu cuc. Khi thie day vao bubi sang va nhin ra troi mua, mot
nguoi voi dau 6c tiéu cuc sé noéi: “Khén nan that, lai mwa, moét ngay toi té”, trong khi mot
ngudi tich cuc sé noéi, “Hay day, thé 1a xe duoc rira mién ph1 ma minh khoi pha1 twoi veon”.
Nhan dugc cuing mot thong tin, mot so nguoi cho d6 1a van dé, nhitng nguoi khac lai cho day la
co hoi. Nhw thé, thai do hitu ich hay vé ich déu khéi sw tir hinh 4nh, am thanh va cdm nhan.

Vao nhitng nam 1970, Richard Bandler va John Grinder, sang lap vién Lap trinh Ngon ngi
Tu duy (Neuro LngUlSth Programming) noéi rang co thé phan chia xu huéng cam nhan cua
con nguoi thanh ba loai, tuy theo cach ma ho sang loc thé gidi qua cam giac cua ho. Ho goi ba
loai nay la: Thi giac, Thinh gidc va Xtc giac. Gia st ¢ ba sinh vién thudc ba loai nguoi nhu thé
dén mdt budi biéu dién nhac rock. Judy 12 loai Thi giac, Phyllis 1a loai Thinh giac va Alex thudc
loai Xdc giac. Khi ho néi voi nhau vé buoi biéu dién, Judy sé phac hoa lai n6 trong cam nhan
cua minh nhw sau: “Cha, phai tan mat ching kién maoi thay hét duoc do tuyet ctia né. Tat ca
moi nglro'l nhay 1én, ca si xé toac quan va mai téc gla bay len Phylhs sé noéi: “Am nhac khong
thé tin n6i. Nhac beat inh tai; tat ca cung ho hét va hat theo. Phai dén tin noi ma nghe b6 la
hét chir khong pha1 hat”. Alex mot nguoi thién vé cam nhin va xuc giac, sé ta lai: “Oi troi, cw
nhuw c6 mét ngudn nang lugng vay. Toan b khu do6 dac kin nguwoi. Khong thé di chuyén ndi, va
khi ho hat ‘Blue Rodeo’ thi toan b6 noi do bung vo”,

N6i cach khac, ngwdi thién ve thi gic thich stt dung hinh anh, ngudi thién vé thinh giac
miéu ta bang tir twong thanh va nguoi thién ve xuc giac thich dung nhing tu thudc veé vat chat.

Chung ta dang néi ¢ day mot chleu kich méi cua su déng bo va két giao. Chuong nay khong
de cap dén thai do, ,ngon ngitr co thé va giong néi nhw nhitng chwong trwdc nita, ma 1a mot cach
cam va hiéu thé gioi quanh ta rat khac.

Thi giac, Thinh giac hay Xuc giac?

Vi chung ta co ban thu nhdn théng tin bén ngoai qua hinh anh, am thanh va cam nhan, cho
nén co ba cach thu hut ta: nhu'ng gi ta nhin thay tir bén ngoai, hay duwoc phan chiéu trong mat
ta nhu mét hinh dung hay tuwdng twong; nhirng gi ta nghe thay tr bén ngoai hay am thanh khe
khé phatra bén trong; hoac tat ca nhiing gi ta cam nhan hoac s& mo duorc. Tat nhién ludn c6 sw
két hop nhirng trai nghlem nay, nho thé ta méi co the thau dat thé gioi quanh ta, nhung ¢ moi
nguoi ludn c6 sw wu troi clia mot trong ba loai gidc quan - nhin, nghe hay s& mé - so véi hai
giac quan con lai.

V&i mot doi miat (hay doi tai) thong thwdng, moi cai nhin hay thanh am va cam nhan déu
rat binh thuong; thé nhung, véi nhitng nguoi thurcrng xuyén tap luyén, ho sé kham pha ra
nhirng khac biét tinh té quan trong. Ban c6 thé hinh dung thé nay, nguoi nao cho rang tam
quan trong co ban ctia mot vat 1a nhin hinh dang ctia né, ngwdi do6 sé luon chiu anh hlrcrng cua
be ngoai. Twong tu, nguoi nao cho rang am thanh la quan trong s€ luon dé tAm téi Am thanh
cua moi thi. Ciing vdy, ngwoi nao cdm nhan the gioi thong qua cam giac vat 1y sé chi dé y toi
cach cam nhan moi tht, ca ndi tAm 1an bé ngoai, thong qua tiép xuc.

Nam ngoai toi nghe thay hai chinh tri gia tra 101 phong van trén dai phat thanh. Ho déu chay
dua cho vi tri lanh dao dang. Khi nguwoi phong v van yéu cdu ho “phat b1eu ve nhitng ké hoach”,
mot nguoi noi, “toi nghleng manh vé phia cho rang cAn ban mot phat sung vao hién tai”. Ngudi
dan 6 ong kia tra 101 con nhanh hon, “Gi¢r day ching ta dd c6 mot cai nhin sang sua hon vé tuon
lai, va toi c6 thé thay nhiéu diéu c6 thé dang cho doi”. Nguoi phéng van dap lai, “Nghe c6 vé ca
hai & ong déu san sang dé céng bd muc dich cia minh”.

Ban nghi gi? Cé phan biét dwoc ngay ki€u nguwoi nao khong? Nguwoi phong van str dung cac



tir nhur “phat biéu cac ké hoach” va “cong b6 muc dich”, rat gan véi ki€éu ngudi Thinh giac. (DI
nhién khach quan ma noi, do c6 thé 1a thr ngén ngir dic trung cho nhiing nguoi lam phat
thanh, nhung van c6 mét s6 lvong dang ngac nhién nhu'ng nguoi phat thanh vién thuoc ki€u
nguoi Thinh giac). Nha janh dao tiém nang thur nhit st dung th ngodn ngir vat chat - nghleng
manh’, “ban mot phat” - va trinh bay mot cach ro rang, biéu th1 rd rang cua loai nguoi Xuc
giac. U’ng ctr vién sang gia thir hai thi n6i “mot cai nhin sang sua” va c6 thé “thay nhiéu diéu
dang cho doi”, vi thé c6 thé xem nhw loai nguoi Thi giac.

Chéc chin la khong ai hoan toan la kleu nguoi Th1 giac, Thinh giac hay Xuc giac. Mot cach tu
nhién, chung ta déu la dang hén hop cta ca ba. Hin thé, trong moi nguoi, (cling glong nhu
nguoi thudn tay phai va thuan tay trai), mot trong ba hé thong do sé chi phéi hai loai con lai.

Cac nghlen ctru cho thdy c6é dén 55% lwong ngwoi trén thé gidi 1a loai ngwoi bi dnh huéng
boi nhitng gi ho nhin thay (loai Thj giac), 15% anh huwong tir nhitng gi ho nghe thay (loai Thinh
giac) va 30% Ia tir cam giac vat chat (loai Xuc giac).

Hay thtr ty lam trac nghlem sau day, roi ban sé hiéu vi sao c6 nguoi ngay lan dau gap mat,
ban da két noi dwgc véi ho, ma c6 nhitng nguoi ban khong thé; va tai sao nhiéu khi ban thay cl
nhw minh di gip ho tirlau du day ding la lan dau tién ban gip ho. Piéu nay xuat phat twr sw hai
hoa giac quan. Khi hai nguoi Thi gidc gap nhau, ho thay than quen vi ho déu nhin moi the theo
cung mot cach (khong co nghia 1a ho dong tinh v6i nhau) va dién giai thé  gioi theo cung kiéu.
Chuyén nay cling ding v&i nguoi Thinh giac va Xuic giac. Noi cach khac, néu ngwdi ban gap lan
dau nghe, thdy va cdm nhan thé gi¢i khac véi cach cda ban, ban pha1 Xem xem ho ghi nhan
thuec tai theo cach nao va nhanh chong thich nghi, dong dleu véi bude séng ctia ho dé c6 dwoc
su twong hop, nhw thé méi c6 dwoc mot tinh ban hay méi quan hé cé y nghia.

Trac nghlem

Giac quan yéu thich cta banla gi?

Ban la kiéu nguoi nao trong ba loai: Thi giac, Thinh gidc va Xuc giac? Nhiéu nguoi sé ndi, “0
t6i 1a loai Thi giac, dwong nhién”. Nhung ban sé& ngac nhién day, ctr theo bai trac nghiém nay de
th4y ban 1a loai ndo nhé. M6i cau hoi ch1 chon mot dap an va khoanh lai, roi trd 1 cau tiép.

1. Né&u chi c6 ba cian phong con lai & nha nghi canh bién, t6i sé& chon:

a. Phong nhin ra bién du hoi 6n.

b.Nghe thiy tiéng song b1en nhung khong nhin duorc.

c. Tién nghi du nhiéu tleng on va khong nhin dwoc canh.

2. Khi c6 mot van dé g1 do:

a. Toi chuyen sang van dé khac.

b. T6i ndi vé no.

c. T6i xem xét lai tung thir dién ra trong do.

3. Khi lai xe hO’l td6i muon dong co xe phai:

a. Trong dep mat.

b. Chay ém hoac khoe .

c. Thoai mai va an toan.

4. Khi néi vé buoi hoa nhac hodc mot sw kién toi dén du, diu tién toi sé:

a. Miéu ta xem tréng no thé nao.

b. No6i cho moi nguoi biét né nghe ra sao.

c. Truyén dat cdm giac Ve no.

5. Trong th&i gian ranh, t6i thich nhat la:

a.Xem TV hoac dén rap chiéu phim.

b. Nghe nhac hoac doc sach.

c.Lam gi dé c6 tinh van dong (lam thu cong/ lam vuon) hay choi thé thao.

6. Mot viéc ma toi cho rang ngudi khac nén trai nghiém trong cudc song la:

a. Nhin ngdm.

b. Nghe.

c. CAm nhan.

7. Trong nhitng hoat dong sau, toi danh thoi gian nhiéu nhét dé:

a. Mo mong.

b. Ling nghe y nghi ctia minh.



c. Xem minh c6 cam giac gi.

8.Khi ai dé thuyet phuc to6i diéu gi:

a. T6i muon thay bang c¢.

b. T6i noi tir ddu dén Cu01

c. T6i tin vao tryc giac cia minh

9. Toi thwong ndi va nghi:

a. Rat nhanh.

b. Binh thwong.

c. Cham.

10. Toi thuong tho tur:

a. Phan cao cua nguec.

b. Phan thdp ctia nguec.

c. Ttr that lung.

11. Khi t6i tim dwong quanh mot thanh phé la:

a. Toi dung ban do.

b. Hoi duong.

c. Tin vao truc glac

12. Khi chon mot bo do, quan trong nhat la:

a. Trong toi pha1 hoan hao.

b. Bi€u hién ca tinh cda riéng minh.

c. Thay thoai mai.

13. Khi chon mét nha hang, toi chu yéu:

a.Chon viné an tuong

b. bu yén lang dé noi chuyén

c. Thay thodi mai

14. Toi ra quyét dinh

a. Rat nhanh

b. Binh thuwong

c. Cham chap

Tong lai:

S6 caccauala...;bla .., cla..

a/ Thuoc vé Th1 giac; b thuoc vé Thinh gidc; ¢, Thudc vé Xudc giac. S6 lwong cic ciu cang
nhiéy, thi khuynh hwong theo dé cang manh.

Bang cach lam bai trac nghiém nay, ban khong chi thay duwoc khuynh hwéng cia minh trong
ba ki€u da néu, ma con bat dau hiéu duoc quyeén wu tién khac nhau clla moi kiéu nguoi. Du sao,
vAn c6 rat nhidu bién sé & day, nhatla khi ban biét truérc y nghia cuia cau tra loi. Trong cac busi
hoi thao, toi thwong dua ra bai trac ' nghiém ma khong noi truéc y nghia.

Thuz v&i vai ngwoi ban cia ban roi xem két qua thé nao. Ban sé nhin ra gidc quan wu trdi cia
ho 1a gi.

bé gitp ban hinh dung giac quan wu troi tac dong dén doi song thuong nhat thé nao, toi sé
ké cho ban vé chinh nhirng gi t6i gdp phai. Toi thudc mau nguoi Thinh gidc va vo toi la ngwm
Xuc giac. Néu t6i c6 gi d6 nham lan, Wendy biét rang can noi chuyen voi toi bang “ngdn ngit”
cua toi, voi nhirng tir Thinh giac. €6 a ay lap tirc khién t6i chud y: “Nick, anh dang khong nghe em.
Anh khong chiu nghe nhitng gi em noi” Neu c6 4y ndi, “Anh khong hiéu nhirng gi em néi”, hay
té hon, “Anh khong biét dieu d6 lam em cadm thay thé nao phai khong?”; thi sy that Ia, khong,
toi khong thé.

Chac chan, ching t6i da tao ra duwgc mot két ndi tri tué dé thay, ‘nhung vo toi ciing da phai
dung lai va nghl cach; tri 6¢ c6 ay phai phién dich ngdn ngir Xuc giac cua mlnh sang ngon ngi
Thinh giac cta t6i. Khi gri di mot thong diép theo buérc song Thinh giac, co Ay két ndi truc tiép
véi t6i - nhu thé nhanh hon nhleu

Nguoc lai, néu t6i muon két n01 trurc ti€p v&i cam gidc cua co ay, tdi sé noi, “Anh hiéu cam
gidc cia em Ve nhitng gi dang xay ra”. Nghia 13, t6i st dung cach tiép cin Xuc giac. Don gian,
nhung hiéu qua that khac thwong.

Hoa diéu vé&i cac Gidc quan



Biét duoc ba kiéu nguoi nhw trén sé giup ban c6 cach hanh xu dé gianh duoc long cam mén
cua nguoi ‘khac trong vong chua day 90 giady thé nao? Chic chan két qua con hon ca tuong
twong cua ban. Khi ludn ra dwoc giac quan wu troi cua nguoi khac, ban c6 thé bat song dwoc
ngay véi ho. Néu ban mudn cé quan hé thuan ai hon véi ban doi cda minh, ludn gianh duoc
phan thang khi tranh luan, ban dwoc hang, glanh dwoc cong viéc ban muon hay tao an tuwong
vo1i ai do trong bira tiéc - thi viéc nhan ra mau ngudi Thinh gidc, Thi gidc hay Xdc giac 1a vo gia.

Cach noi An du

Nhitng cau “toi da di khap bén phuong troi” thi gia tri hon la noi "t6i da di khap noi”’; N6
khién nguoi nghe cham chua hon, sot sang hon, khién cach néi ciia ban tré nén chi tiét hon Xac
quyét hon... Nhitng cau nhw thé thuong dwa ra nhiéu hinh anh, am thanh va cam nhan hon
thong thlrcrng, do ciingla ly do tai sao phép a an du lai lap tirc thu hiit ca nhirng nguoi Thinh giac,
Thi giac va Xuc giac. Nhirmg nguoi Thi giac co thé tudng twong no bang hinh dnh, nhirng nguoi
Thinh giacco thé nghe thiy va nhlrng nguoi Xuc giac co thé cdm thay nhirng gi dang dién ra.

Phép an du la hop chira cac y twong. N6 két noi nhirng twong twong trong ta voi hién thuc
bén ngoai. Ta thuong str dung an du, nhiéu khi v6 thirc, de giai thich y y nghi cia minh. Ta ciing
c6 thé dung no dé khién moi thi thi vi hon. Truyén co tich, ngu ngon va giai thoai la nhirng
cdng cu giao tiép c6 xwa manh mé nhat ma loai nguoi tirng co, va phép 3 an du cua thé loai d6 da
anh hu'cmg cwc ky 1on 1én moi madt cua doi song. Phép an du d6 1am buwng sang tri twéng twong
va hap dan moi cam giac.

N6i téom lai, 4n du gitp ta hleu dé hon, nhanh hon va phong pht hon.

Mot ngay sau budi hdi thao cda toi, t6i nhan dwgc mot cudc goi day hao hirng ttr mot phu nit
tham duw. C6 4y 1a Barbara, chu mot cwa hang nguyén vat heu lam san.

“That khong tin néi!”, co ay noi. “Luc do la 9h30, toi vira m& ctra hang dwoc khoang mot
t1eng ma da ban hang cho nguoi khach thir 5. Chua bao gio toilam duoc diéu do”.

“Qua hoan hao doi voi viéc lam dn cua toi”, c6 ay t1ep tuc néi vé budi gidng phan biét loai
nguoi Thi giac, Thinh giac va Xuc gidc cua toi. “Bén nguwdi mua dau tién thi rat binh tercrng, lic
do toi van con e ngai voi nhitng diéu dwoc hoc. Nhung nguoi thir nam... C6 dy dén ctra hang,
kéo theo ca chong di cuing nita. Anh ta c6 vé khong mudn dén cira hang I3m. T01 nhanh chong
nhan ra rang anh ta thudc loai nguoi Xuc giac chi trong ba mwoi gidy. T6i bao anh ta thir cam
nhan tdm tham bang tay va dau goi. R01 ho mua luén né.

“Luc d6 toi biét minh nén néi gi véi anh ay. Néu toi noéi, ‘Anh thir hinh dung xem, trong nha
anh chi c6 tim tham nay thi dep biét may thi anh ta khong lam thé vi anh ta khong phai mau
nguoi Thi glac Hay néu t6i noi: ‘Anh chi s€ thay that yén ang biét bao nhiéu khi li tré chay trén
tdm tham nay’, anh ta sé khong lién hé diéu gi c3, vi anh ta khong nghi theo kiéu nay - anh ta
khong phai mau ngwoi Thinh giac. Toi biét anh ta chic chinla kKiéu nguoi Xic glac qua cachdn
mac va di chuyén, néi nang cta anh ta, nén t6i noi, ‘Anh hay thtr cdAm nhan no di’. Va anh ta da
lam thé. Ctr nhur thé. Anh ta quy xuong san va cam nhan no’

Hay thtr xem ban tim duoc diéu gi. Ban chi viéc thay dsi nhitng gi ban lam cho dén khi co
dwoc diéu minh muén. P6 13 ¥ nghia ctia “F” va “C” trong KFC. Tim xem nguoi ta dua cha yéu
vao loai gidc quan nao va thay doi cach ti€p can véi ho dé duoc ho chi y y dén.

Neu 1o ban chang b1et lam sao d&€ ndm bat mot t1nh huong, dlrng lo lang. Hay san sang de d01
dién vé&i ca ba kiéu nguoi do. Trong that 6 6n doi voi nguoi Thi giac; sau rot, vé ngoai sé giup
ban cé dwoc tinh cdm cda phan ntra s nguoi ban gap hang ngay. An néi that tot; luyén cho
giong diéu troi chay thoai mai déi vai nguoi Thinh giac dé phong phai néi chuyen voi ho. Va
hay nhay cam, mém déo voi nhitng nguwoi Xic gidc ma ban va cham. Va, dwong nhién, néu ban
dang tiép xtc voi mot nhom, cir ap dung tat ca nhirng diéu do. Mot nhém c6 thé dwoc tao nén
tir ca ba ki€u ngudi, va ban c6 thé tré nén cudn hit voi tit cd ho.

Trén hét, hay nhé rang kha nang hoa diéu voi tral nghiém thé gi¢i ctia ngudi khéc ciing 1a
mot cach quan trong « dée kham pha chinh cudc song cua ban.

Vai thang trudc, toi mo mot cudc hoi thao vé xay dung t6 &m. Sudt budi néi chuyén, toi su
dung ca ba cach ndi chuyén véi ba loai ngudi dé minh hoa sw khac nhau vé hanh vi giao t1ep
gitra ba loai nguoi do. Cuoi budi noi chuyen mot nguoi trong to 1on, thd kéch nhung an mac
chinh té kéo t01 ra mot chd. Anh ta trong rat kich dong va trong nhuw sdp khéc. Lic dau qua lai,
roi anh ta néi, “Toi khong biét néi gi nita. Gidr téi phai dén trwdng dén con trai tdi va 6m chat



né vao long.” Anh ta gdn nhw nghet thé. “Hang nam troi roéi, téi thwong bwe minh véi né.

Hinh anh va am thanh

Du da u6ng café Colombia tuyét hdo va banh strng bo méi, v chéng O’Connor khéng thuc
sw ha1 long v&i bira sang.

“Mot chiéc Maserati vang bong”, John la 1én. “That ky diéu! Co thé chup vo ch6ng minh mot
bll’C anh that ruc ré dudi duong cao téc & bo b1en khong""

“That sw 1a khé 1dm”, Lizzie 1anh dam. “T4t ca nhiing gl em nghe thdy 1a, cac héa don thang
cua cai xe nay da du'cyc chuyén qua dwong buu dién. Chac anh chwa nghe em néi 1a c6 nhiéu
viéc can chi tién hona...”

John buéc ra khoi nha véi tam trang buc boi, nhung chiéu hém dd, sau khi xong viéc, anh
mua mot chiéc khan quang co6 sang trong, nhidu mau cho Lizzie dé& & 1am ¢ vui long. Vé dén
nha, anh thdy vo minh trong phong ngu va dwa cho c6 chiéc hép dwoc boc thanh nha.

“Vl gl day?” Lizzie hoi xa cach va xé cai boc hop ra. “Nhan dlp nao day nhi?”

“Sao nhi, vianh mudn em biét anh yéu em den chirng nao”, John cam thay bi tir chéi.

“MOt cai khdn chang cho em biét bat cir gi”. Lizzie chét lai. C6 qua quyét buwéc khdi cin
phong.

John bu6ng minh xuéng trang ky, cham chap cudn chat chiéc khin dat tién vao ban tay cho
dén khi nhirng ngon tay ta ra vi dau.

Chuyén gi xay ra & day? John la mau ngu'm Thi glac Anh hiéu thé gi¢i chti yéu qua nhiing gi
anh nhin thdy: chi€c Maserati mau vang, “bitc &nh” chup anh véi chiéc xe, chiéc khin nhiéu
mau. Lizzie 1a mot ngwoi Thinh gidc. Co nghe thdy h6éa don roi trong hom thll‘ co khong nghti la
John “1ang nghe” khi c6 “néi” cho anh diéu do.

Cudc hon nhan nay (hay it nhat, hy vong tau chlec Maserati) co thé dwoc ciru vian khong?
Ban doan di. Mot cdp ve di nghe budi hoa nhac clia ban nhac ma Lizzie yéu thich s€ tot hon la
chiéc khin. Bay gior John c6 thé ndm bit duoc diéu nay dé xam nhap vao thé gi¢i cdm giac clia
Lizzie:

“Anh rat xin 10i, Lizzie”, John néi bang mot giong nhe nhang, mui man (sau khi dua c6 doi
vé). Anh ta bat dau dung nhwng tir “thinh giac” véi vo minh. “Anh mudn néi véi em - minh hiy
lam hoa va néi chuyén voi nhau mot chut nhé. Em nghe thé c6 duoc khong?”

Lizzie gat dau, t1ep nhan nhitng tir dé nghe do va y nghia truyén tai cua no.

“Chac anh chwa noi véi em la tiéng ctia chiéc Maserati vo vo nhuw meo con va no di chuyén
im ang dén noi em gan nhw khong thé biét chwa?” John hoi ngot ngao. “Dén ldc d6 ta ban ludn
ve cac héa don van con kip ma.”

_ “Cudi cung em ciing hiéu bitc tranh ma anh vé ra roi day John a”, Lizzie néi, “Em thay rat rd
roi”.

Khi t61 n6i chuyén, né quay dau di va khong them nhin t6i. Piéu d6 khién to6i dién tiét. Toi
hét 1én v&i nd, nhin thang vao bd khi bé dang noi. No hiém khi nao nhin thang vao toi khi toi
bao the thng hom nay, sau khi nghe anh n6i chuyén, toi moi nhan ra rang thang bé 1a mau
nguoi Thinh giac, n6 khong tho o ngay ca khi quay dau di. N6 hudng caj tai vé phia toi dé nghe
ro hon. Va to1, mot ga Thi gidc, toi lai cAn nhin vao mat nhau”. Anh ta ndm chat tay toi roi budc
di.

That thi vi. Moi thit rat thuin tién trong tim tay ta, ma ching ta chwa bao gi¢ thwe sw nhan
ra, cho dén lic nay.



7. Phat hién giac quan wu troi

€ nhan biét giac quan wu tri cia nguoi khac ta can dwa vao sw trai nghiém, roi st dung cac
thong tin dé ' giao thiép véi moi ngwoi ~ du la chuyén tro ca nhan, chuyén mon hay giao luu xa
hoi - déu giap ban c6 anh huéng sau sic véi nguoi déi thoai. Chwong nay sé giup ban bat dwoc
nhu'ng tin hiéu cua nguoi khac ngay tr dau ma chinh ho khong hay biét. Du la kiéu nguoi Thinh
giac, Thi giac hay Xuc giac, nhirng tin hiéu ma ho huwéng dén ching ta déu giai thich dic diém
cua ho va giup ta tan dung trong qua tr1nh két giao.

Trong mot budi hoi thao cla toi, c6 mot nguoi phu ni trung nién ngoi & hang ghé thit hai
dirng 1én ho6i mot cach cham rai: “Anh c6 cam thay kho khan khi doan biét giac quan chu dao
clia ngudi khac khong?” Ngu'(rl phu nit tha vi 3y mac mot chiéc 4o len to su, rat thoai mai. Co
nghich ngén tay trong mai téc lic néi. Té6i cdm on c6 vé cau héi va 1ap tirc yéu cau co dung
chuyén dong. That ding la mot nguoi tot bung san co, co ay dirng nguyén tai cho. “Thua cd, cb
thé 1ap lai chinh x4c cau héi vira réi khong”, toi dé nghl ‘Quy vi dang c6 mat trong hoi truong
hay quan sat, dwgc cht?” Co ay gt dau, dung lai doi chat roi lap lai cau héi, két thiic bang mot
cai vudt téc. Mot trang cuoi ron lén tu phla nhwng nguoi ng01 xung quanh vi ho hiéu ngay diéu
ho dang ching kién. Sau do c6 ay ngudc 1én nhin roéi cling cuoi lang le.

C6 ay chon nhirng tir “cam nhan”, “kh4”, “doan biét”, cach noi chuyén ung dung cua c6 ay,
chiéc 40 khoac thoai mai ctia co ay, hinh dang thanh manh ctia ¢6 va théi quen nghich toc dung
12 moOt hinh mau tiéu biéu. R rang c6 ay da boc 16 du nhirng diu hiéu cho tat ca moi nguoi
thiy sw biéu thi manh mé Ve gidc quan wu trdi cta ch1nh minh.

Ban khong & do, nhung c6 ay dua vao loai giac quan gi ban biét ding khong?

Dung day, c6 dy la kiéu ngudi Xuc giac.

Ho6 so giac quan uu troi

Mo6i nhém déu mang nhitng khac biét tinh t& trong vé bé ngoai va noi tam bén trong. Khong
thé phan biét cung nhac nhing su khac biét d6. Chiing don thuan chi 1a cac diu hiéu. Loai
nguoi Thi giac, Thinh giac, va Xuc giac co thé xuat hién theo du loai hinh dang kich c6. Chung
ta dang noi veé con nguoi, nhirng ca nhan doc nhat vo nhi véi vo sb dirc tin va | gia tri, quan diém
va tai nang, 1oi néi va wéc mo. M01 nguoi déu khac b1et nhung trong tan sau tham c6 nhirng
twong dong cdn ban gitta moi nguoi. Thir tim moét ngwoi mang mot giac quan wu tréi nao do
trong s0 nhitng loai ta dang noi dén, va gan nhw chdc chin ngudi dd sé biéu 16 gidc quan wu
troi cua ho.

Luuy nhanh: Nhitng nguoi Thi giac thuwong noi rat nhanh. Nhitng ngwdi Thinh gidc c6 toc
dd noéi vira phai. Nhitng nguoi Xdc giac hay n6i cham.

Khi ban chu tam dén sy khac biét gilta ba nhém Thinh giac, Thi gidc va Xdc giac, nhitng gi
nhéd nhat nhat sé tré nén ro rang hon véi ban.

Gia st ban da cé kinh nghiém mua mot chiéc 6 t6 méi. Clv cho la mot chiéc Prius thoi
thuwong nhé mau xanh dwong nhe. R4t diic biét? Ciin thuong thoi. Dot nhién nhing chiéc Prius
xanh xu4t hién khdp noi. Chi khi nao ban chl tAm dén né that nhiéu, ban méi bat dau thiy né &
moi chd. Pwong nhién, nhitng chiéc Prius van nhu vay théi, nhwng trudrc do nd chua lam ban
hirng th.

Khi ban c§ ging dé phan biét ai do voi nhitng nguoi khac, sw thé tuong tw cling xay ra.
Nhitng diém khac biét sé tw vén 16 chiing truéc mat ban. Va thé day, ching c6 & khdp moi noi.

Tang pham tir TV

_Chuwong trinh d01 thoai trén TV la moét noi rat t6t dé tham tra tai nang truy tim dau hiéu loai
giac quan wu troi clia ngudi khac. Trong cac chwong trinh truyén hinh cii, moi ngwdi dn mac
qua diém dua, thuong khong thuan cho nhitng bai luyén dudi day. T8t nhat 1a chon nhitng cudc
phong van Charlie Rose hay Larry King, hodc cac cudc phong van dia phwong, vi & d6 nguoi ta
rng xtr dung la minh.

Ban hdy vdn nho am luong TV Xuong, c6 xem xét nhitng biéu hién bé ngoai, chuyen dong
cua tay, cua mat va quan 4o - xem nguoi dé thudc kiéu Thinh giac, Thi giac hay Xuc giac. Sau
d6 lai van Am lwong to 1én va ling nghe 101 ndi ctia ho, nghe t6¢ d6 ndi va A&m diéu cla giong
noi.



Tuwong tw, hdy tho thyc hién voi cac cudc phong van trén dai. Nh¢ chu tam nghe cac tu.
Chwong trinh ndi chuyén trén radio 1a mot mo vang thong tin vé loai gidc quan wu troi. Pac
biét ban c6 thé thuwc hanh khi dang tic duong.

Cir thtr nhé, cham rai va vui vé.

Kiéu ngudi Thi gidc

Nguwoi Thi giac quan tam dac biét den hinh thirc bén ngoai. Ho ludn can thay bang chirng
hay chirng cé trudce khi thue sw 1am gi d6 nghiém tdc. Psi véi nhu'ng nguoi Thi gidc, ho nghi
bang hinh anh va khi néi thwong dung dua tay xung quanh, doi luc con dé cap dén nhlrng hinh
anh do trong luc no6i chuyén. Nhitng hinh anh xuat hién rat nhanh trong dau ho, nén ho ciing
suy tw rat mach lac; diéu nay giup ho tro thanh nhiing nguoi nhanh miéng hon han. P6i khi ho
lai noi giong déu déu budn té. Nhlrng nguoi Thi giac kiém tim mat ding va sai khi ho noi. Khi
chon quan 4o, ho rat khé tinh va rat ton cong dé c6 duwoc mot bo do ung y, ho ciing cO khlen
cho minh dwo'c vay boc trong nhitng do tot nhat. Mot cach dé thay nhat, béi ho chi tAm toi ve
bé ngoai, nén diéu cot yéula ho gitt minh sao cho dwoc gon gang sach sé. Khi dirmg hay ngbi, ca
than minh va dau ho thuong xuyéen thang

Nhitng ngudi Thi giac lam viéc rat tw tin, ho quyét dinh nhanh chéng ma van tuan theo ding
cac thu tuc. Ho luon mudn co quyen dwoc 1am theo y minh vi ho luén co xu hudng nghi mot
viéc gi do6 nén thé nay hay thé kia. Rt nhiéu - nhung khéng phai tat ca - cac nghé si thudc kiéu
Thi giac.

Kiéu nguoi Thinh giac

Kiéu nguoi Thinh giac ludn phan tng rat c6 cdm xuc doi voi am thanh. Ho thich nhitng tu
ndi ra va yéu tro chuyén - nhung moi thir phai hop voi y thich cua ho va thu hat dwoc ho. Ho
c6 giong rat ngot, day giai diéu, nhay cam, thuyet phuc va day tinh biéu ta. Ho thu'crng dao mat
khi noi chuyén va ct chi thi it hon mau Th1 giac; nhung khi cr dong, ho ctr dong tir bén nay
sang bén kia giéng nhw anh mat ho vay. Nhac den dn mdc, ho cho rang ho an mdc dung mot. Ho
thuongmuon biéu 16 mot diéu gi do qua quan 40, va doi khi lai khong lam thé&. N6i ré ra, ho &
gitra mau nguoi Thi giac gon gang va mau nguoi Xtic giac thoai mai.

Nhirng nguoi Thinh giac déu noi nang troi chay. Rat nhiéu phat thanh vién, gido vién, luat
su, thAm phan hay nha van thuéc mau ngwoi Thinh giac.

Kiéu nguoi Xuc giac

Voi ki€u nguoi nhay cam nay, moi thi pha1 vudng thanh sdc canh, ciu tao hoan chinh va
gay duoc cdm giac on thda dé ti€p tuc duy tri. Ho néi nho hon, troi chay va ctr chi dé chiu. Cé
lac ho noi qua cham va qua lang nhang d&n ndi c6 thé khién hai kleu nguoi con lai pha1 thét
lén, * ‘Lam on, vi Chua, néi thang ra di”. bPa phan ho thé day. D6 1a vi ho mat thoi gian dé dua
cam nhan vao tir ngit, nhw thé 13 rét lau so véi viéc chuyén tai hinh anh hay am thanh vao tr
ng. Khi noéi, nguoi Xdc giac hay nhin xuong, hoac nhin thang tuy theo cam nhan cua ho. Ho
yéu thich cach cam nhan moi th. Ho thich quan ao gian di va nha nhdn. Nhitng nguoi dé kiéu
toc che mat thuong la mau nguoi ; Xdc giac. Ho co thé lam nhung nghé nay: tho han, the dién,
nguoi ban tham, nha phan phéi sdn phadm va nghé nhan, duoc si hay ngudi kinh doanh thuc
pham.

Co hai loai nguoi Xuc giac: mot loai 1a cac van dong vién, cac vii cong, nhiing nguoi lam dich
vu khin cap va tiéu thuong, von la nhu’ng mau ddc biét thich hop cho nhitng ngwoi thich tlep
xUc va sy t1ep xtc c6 tinh t6i cao véi ho; mot nhém khac 1a nhimg ngudi nhay cam, thoai mai,
thuc t€, hdo tam - loai nay chiém da sé trong nhém ngudi Xic giac.

Thiic day thém nira

Ky ndng don gian nay thuc sy rat hiru dung d01 VO’l viéc xac dinh gidc quan wu trdi cua
ngwoi khac. Hay bat dau voi nhu'ng cau héi kép vo hai: “Ban song & thanh thi hay ving ngoai
6?”, roi hoéi ngay mot cau sau do: “Ban c6 thoai mai voi cudc song do khong?”

Néu ho noi co, th1 héi: “Ban thich gi nhit & d6?” (néu ngwoi ta tra 1oi khong, thi ban sé héi:
“Ban khong thich gl 0do?")

Khi da c6 nguyén co roi, hay thic day thém nita. M& rong nhu'ng cau tra 1o kiéu nhu: “A, vi
no that yén binh” sé co thé giip thém nhitng ciu héi ti€p nhu: “Con gi nita Khong?” Cé deé
khong bi durng lai nhé. Tiép tuc mach ciu hdi cho dén khi du nhitng ddu hiéu dé nam bit xem
d6 1a ki€u nguoi nao.



Dep doi va khong hop

Ban biét chic minh c6 nhiéu co hoi dé xay dung tinh yéu véi mot ngwoi cling nhw ban.
Nhlrng do6 co phai la mot y twdng hay khong'? Co va khong. Néu ban muén chung séng véi ai do
giong nhu ban, thi co. Nhurng néu ban muén mot mai tinh day sdi ndi va nhiéu

mau sac?

Nguoi ta thuwong hoi toi rang liéu c6 bao gio ton tai, du 1a trong nhiing cau cach ngén co
XWwa, vé s trai ngwoc thu huat lan nhau? Cé, chic chin 14 co. Nhwng nhw thé nao? Va nguoi ta
thu hit nhau vi diéu gi? Thi | khong,

Dau tién, t6i muon noi rang cudn sach nay day ban cach thiét lap mot moi quan hé va khién
nguwoi kKhac cAm mén ban. Néu sw giao té€ va cdm mén dan tdi tinh ban va tinh yeéu, diéu do6  tuy
thudc vao ban. Tdi thich, quan tam va tin tuong nhiéu nguoi, nhlrng nhiéu ngwoi trong s6 ho
khong phai 1a ban beé toi, va chac chan ho khong thé la nguoi yéu toi. Yéu thuong ai d6 phrc tap
hon nhiéu. D€ viét cuén sach bé duoc yéu mai mai, chung toi da hoi gan 2000 nguoi sau 20
nim van con rung dong voi ban doi cia minh., Chung toi dd tim dwgc mot mo hinh don gian.
T6i chon cum ttir “Doi nghich twong hop” vi nhitng cap doi bén vitng nhat déu 1a swkét hop cia
“dong dang hat nhau”, vi ho thuwc sw giong nhau, va “trai chiéu hut nhau”, vi moi quan hé do sé
rat thua vi. Mot s6 phan clia “su doi nghlch" c6 thé thdy & ki€u mau giac quan wu troi. Duwédi goc
do nay, tat cd moi nguoi déu hoan toan doi nghich nhau.

Hay nho lai bai trac nghiém & chuong 6, va két qua cho thay ban thudc loai nao. Chang han
clia t6i: x&p theo thit tw thi néi bat nhat 1a Thinh giac - roi Thi gidc va cudi cung la Xudc giac.
Loai déi nghich hoan toan véi toi sé la Xuc giac (doi lai Thinh giac) - Thi giac (d6i lai Thi giac)
— Thinh giac (d6i lai Xdc giac). Theo so d6 sau:

Sw doi lap trén cung gitra Thinh giac va Xuc giac dan dén niém say mé va nhiéu sic thai.
biéu do cling tuwong tu trong sy doi lap thi hai gitra Thi giac voi Thi giac. Moi quan hé bén
vitng khi c6 su lién két cung nhan t6, mot sw chia sé vo thitc véi nhau, giong nhu cung buwéc
song vay. Va moi quan hé nay duoc gitr gin chinh tir sw d&i lap gitra Thinh giac va Xdc giac nhw
gidc quan wu trdi cia moi nguoi.

Theo nhuw toi thiy, khi hai ngudi “cé diém chung ¢ gitra” va chia se dwoc giac quan wu troi
trung tam, thi du l1a Thi gidc, Thinh gidc hay Xuc giac, moi lién ket giita ho cling sé vuot qua
thoi gian khic nghiét va thap Itra mai mai. Du dong diéu dwoc giac quan wu trdi nao, dau tién,
thit hai hay thit ba, thi didu d6 ciing s& 1am méi quan hé thém dep dé va bén chat.

Am hiéu bang 101

Khong c6 quy tac nao c6 dinh & (day cq, trie phi nguoi ban gap dinh vén 16 minh qua twr ngit
ma ho dung. Lang nghe ngon tir va ghi nhé né dé dung cho moéi khi ban muén thiét 1ap mai
quan hé.

Ngén ngit Thi giac

Nguoi thi giac c6 khuynh hudng thlch cac tr “hinh anh” va phép 3 an du - neu ta nhin ro
hon”, “khac nhau nhu dém voi ngay” - co thé 1a mot d4u hiéu tét dé thdy ngwdi ma ban néi
chuyen cht yéu dwa vao cdm giac thi giac.

Tron mot ngay, tir som dén chiéu, ban hay tap trung vao nhiing tir va cum tw Thi giac qua
1&i moi ngwdi néi. Chud ¥ cho téi khi thay ho thé hién ra bén ngoai ba tir thi giac that ro rét.
Danh sach nhitng tir tuong hinh dudi day sé giup ban cé duoc su nhin nhan va tap trung vao
nhiing gi ban quan sat ¢ nhitng nguoi ghi nhan thé gioi qua d6i mat ctia ho. Sau d6 thir trinh
bay xem ban cé thé st dung nhirng tu' d6 nhw thé nao. C6 hét strc trong khi néi chuyén voi
nguoi khac “dé noi chuyén c6 mau sic” bang cich tao ra nhiing birc tranh hinh anh - ngén tur.
Miéu ta nhitng gi ban trai qua mot cach sinh dong dén mitc nhitng ngudi khac cé thé “thay”
chung:

Cac tw thinh giac

Nhitng nguoi Thinh giac thuong str dung cac tir va cum tir thinh giac khi tro chuyén. Hay
biét cAch m& rong cau chuyén de lang nghe ho cho dén khi ban thu thap du thong tin ve kiéu
gidc quan wa thich ctia ho. Hay mé rong doi tai d€ hi€u nhitng ngudi nhin va cdm nhin thé gidi



bang cach nghe. Ban sé& nhin dwoc mot thong diép ré rang va Am vang.

Cac tir Xuc giac

Cac tlr sau day déu la nhitng tir ma kiéu ngwoi Xidc giac hay dung. Hay chu y hét cac tlr cho
dén khi hiéu duoc cdch ma chung dién ra. Hay vuwot qua moi rao can chudng ngai. Xay dung
mot nén tang ving chac dé tir do lién hé véi moi nguoi. Str dung mot cach chinh xac va linh
dong cac tir nay, ching c6 thé tac dong téi ngudi Xuc giac, nhé rang chinh sw nhay cdm ctda ho
da giup ban.

D4u hiéu Mat

Qua nhiéu nam, toi da dé y ngay cang nhiéu cac tap chi thoi trang phu day nhirng mau thiét
ké twr nhiéu quéc gia_ dén mirc toi khong nho hét nodi, va cic mau nay thuong duoc gioi thiéu
lan dau khong phai bang tleng Anh. Khi tat ca nhwnggl ban c6 thé ngam nghiala khuon mit, c6
hay vai (va dwong nhién con nhiing nhitng thiét ké toc tai nidng dén ngoan muc, nhitng nha
trang diém va tao mau) ban sém thiy rdng, bén canh nhitng phu dé chay ngang doc da phan
nhitng “l&i néi béng gio’ ’ dwoc dua ra tir nhitng anh nhin gan nhw thé dén tir sw biéu hién trén
khudén mat — tir d6i mat téi cai miéng. Khi ban mudn mot c6 ngudi mau cudi, ban sé khong bao
cd ta cwoi. Ban lam c6 ta cuoi.

Dé bat dau v6i chuyén dong mat, c6 vai tir khoa luon cO nghia trong moi ng6n ngtt. Khi ban
mudn mau cta ban nhin 1én mot hwong, chi can néi “Hay mo mong Nhitng tir nhw “bi mat”
hay “dién thoai” sé khién d6i mat liéc ra dang trudc doi tai; va, “budn ba”, “lang man” hay “suy

thlrcrng s& hwéng mat sang trai hodc phai.

Mot lan nita, nhirng nguoi sang 1ap NLP da quan sat cac hién twong di chuyén cua mit va
chuyen ma sang mot hé hinh dang chu y. Trén co s¢ nhitng tim toi cua ho, ching ta c6 thé suy
xét vé nhin ciu theo sau cach khéi dong khac nhau lién quan dén sau trang thai khac nhau,
trén d6 cé thé dwa ra nhirng thong tin khac nhau - moi vi tri mit ngdm chi mot cam gic, doi
khi la ghi nho, d6i khi la dua ra cau tra 1oi.

Néu ban héi mot nguoi vé mau sic cla cai 40 ma anh ta thich nhat ban sé thay anh ta nhin
ra hlro'ng trai cia minh nhw thé dang dwa ra hinh dnh vé chiéc 4o truéc khi tra loi. Héi mot
nguoi phu nir xem c6 ta thich loai lya g, va rat c6 kha nang cb ta sé nhin xuong bén phai nhuw
dé ghi nhé xem vai lya trong tam tri c6 ta ra sao. NOi cach khac, khi hoi mot diéu gi do, moi
nguoi thuwong phai nhin ra dau dé dé dwa ra cau trai 1oi. Ly do that don gidn: ho dang truy cap
vao cam giac cua ho.

Van nho tiéng TV xuong trong suot thoi gian phong van va xem xem doi mat ctia vi khach
phdng van nhin ra dau sudt thoi gian tra 1oi nhing cau hoi cua nguoi phong van.

Trugc khi doc thém nira, ban hdy di hoi mot ai do Khong can soan ra y dinh gi nhiéu, cle
nhin thdng vao mat ho va héi mot cau vo hai, kiu: “Ban thich diéu gi nhit trong ky nghi vira
qua?” (hoac sinh nhat hay cong Vlec) Nhin vao mat ho nhu dang chiéu tuwéng dé thu nhan
thong tin. Ban sé co duocy niém rat chuan xac vé viéc ho da phuc hoi va truy nhdp cac thong
tin, hinh anh, thanh am hay cam giac ra sao. Nhiing ‘phan tng nhat quan hwéng téi mot loai
cam giac cling la diu hiéu cho giac quan wu troi cua ho.

Nguwoi nao khi tra 16 ma nhin 1én trai hodc phai thuong dua ra nhitng cau tra 1o hinh anh.
Néu ho nhin ngang sang trai hodc phai thang theo huwéng mat, rat co6 thé ho sé dua ra nhirng
thong tin am thanh. Neu ho nhin xuéng bén trai, ho dang cb gang truy nhap vao cam giac cda
ho, va néu ho nhin Xuong bén pha1 ho dang tu doi thoai voi chinh minh.

Mot chi tiét cé gia tri khac can dé tam & day 13, khi ta nhin vé bén trai, ta dang nh¢ lai thong
tin; con khi nhin ve ben phai, tirc 1a ta dang tao ra cau tra 10i.

Nhé rang, khi n6i chuyén véi ai dé, sé co nhleu hoat dong tinh than cung xay ra mot luc.
Chang han nhw cau héi sau voi mot phu nit tré: “Cé da xem bo phim méi nhat cia Bruce Wills
chuwa?” “Vang tdi xem roi”, c6 ay dap, trong diu cd dang tai hién lai hinh anh bo phim va co bat
dau nhé lai. Nhung cung lic d6 c6 lai tw doi thoai: “Mot ga chan ngat Liéu mlnh cO phan xeét
nhanh qua khong nhi? Khong, hdn ding 1a nhat nhéo that. Lam thé nao dé téng c6 hin di nhi?”



Ngay sau do, anh chang kia lai hoi: T01 thr Bay nay c6 co muon ra ngoai cung toi khong?” Co
ta v0i vang noi xin 10i, va khong quén cau nhau mot chat, ‘ ‘Tiéc that toi khong di duorc, toi
pha1 a, lam xong mot b0 cao vao sang thir Hai, dé 1a han chot roi”. Mat co ta gitr dung tam
mat, 4nh nhin sang phia khéc, vi c6 ta dang tao ra mot hinh anh trong minh: dang ngoi trudéc
ban lam viéc go laptop.

Bai tap nam bat s& thich

Chét ndo

Thi yéu cdu mot nguoi ban tra loi nhiing ciu hoi du¢i ddy ma khong di chuyen mat. Bao
anh ta nhin thang vao ban moi ltc va gitt cho nhan ciu dirng yén hét mirc ¢ thé. Bat dau hai
cau thir nhat:

“Ban co thich ngdi nha (can ho hay gi cling dwoc) ma ban dang song khong?”

Ty theo nguwdi dé tra 1oi c6 hay khong, hdi thém cau dll’O'l day:

“Hay ké that nhanh 6 diéu ban thich (hodc khong thich) vé noi ban song.”

Du ban cua ban co bi ling ting hoan toan hay phai tw dau tranh dé nghi ra cdu tra 101 thi
cling nhw nhau thdi. Ban sé thay khi khong chuyén dong mat, moi sy dé y, nghe ngong hay cam
nhan déu khong thé xay ra. Anh ta sé giong nhw mét con tho do nguwoi ra trwedc anh sang roi
cua den pha 0 to.

Cac nha thoi mién biét rang néu ho c6 thé bat ban dirng chuyen dong nhan cau, thi ban cling
khong the suy nghi. Sw tram tuw cling twong tu vay. Ctr nhin cham cham vao mot diém khi mat
dang m&; hodc chi ¥ vao mot chd nao dé théi, tran chiang han, khi nham mat lai. Cr nhu thé,
ban sé loai bé dwoc nhitng cudc d6i thoai ndi tam va danh mat moi cam giac thoi gian.

Ban thay réi? Hay nhin hinh duéi day:

P& tranh moi sw nham lan, ‘’hay hinh dung so do trén dwoc dan ngay trén tran nguoi doi dién
v&i ban. Pirng dé tam bén trai ctia ho 1a bén phai cua ban; ct tir ton nhin so do trén nhu thé
ban dang nhin mit ho. (NGi chung thi, cai nhin truc dién 4p dung dwoc cho nhitng ngudi thuan
tay phai, ho chiém dén 90% dan s6).

That bat ngd, nhirng ct chi ban quan sat duoc khong giéng nhw cdch ma nhan ciu cua ban
chuyen dong khi ban nhin quanh can phong hay nhin ngang mot khoang khong gian - ching
von doc lap hoan toan véi nhu cau nhin. Sy chuyén dong cta nhan ciu di kém hai gia dinh: 1)
dwa mat nhin khap noi xem chuyén gi dang dién ra; 2) khéi dong kénh tri nhé giac quan.

Ky nghi kho khdn cua Ingrid

Vao sinh nhat 1an thit 40 cia minh, Ingrid quyét dinh tuw thuwdng cho minh mot chuyén du
lich tron goi dén B6 Dao Nha. Khi dang than tho trong coi ky trc thoi tho au, Ingrld chot nhan
ra c6 chua tung dé tAm dén hang du lich nao trudc do. Roi, Ingrid chay ngay dén chd Sheldon,
de thong bao vé dy dinh thi vi cua minh.

“T6i vira nhan ra téi can phal cO mot chuyen di xa. Phai nuéng chiéu minh mot thoi gian
moi dugc!”, vira noi Ingrid vira ng01 xuong doi dién Sheldon. C6 chinh trang nep vay cho thang
thdm qua dau gdi, giong lang lai: “T6i thuc sy can dugc thoat khoi cong viéc.” Mot chut tho
dai, Ingrid khé bit chéo hai chan, nghiéng ngudi va lic dau nhé nhe: “Cong viéc cing thing
dang an mon t6i”.

Sheldon thyc sw hai 1ong. Mot cudc lam an ro rang dang ¢ ngay ddy, truéc mdt anh. Anh nga
lung, sai rong canh tay, roi vo tay tan thudng: “A ha, tot lam, dang c6 mot chuyen di trong mo
cho c6 day. Mot chuyén di curc ky nhé”. Anh ta giti vao tay Ingrld to roi quang cao in hinh hang
co va troi Xanh roi khong dé Ingrid cat 101, Shaldon no6i tiép: “Sao? Tuyét cht? Hay nhin bai
bién xanh ngat mau lam nay? Nhitng ngoi lang xinh xan v&i mai  ng6i do? Nam dudi dai trén bai
cat chir, h¥?” Ngay lap tirc nhw dé€ kiém chimg su tuyét diéu 4y, Sheldon phéng mat lim dim
tuong tuong.

Ingrid ngoi lai ghe long bat chot trong rong Khéng hiéu vi dau, mdc du nhitng birc hinh
tuyét dep ttr to roi quang cao véi 101 moi goi khong thé hip dan hon cta Sheldon, dat nwéc BO
Pao Nha thét nhién chwa bao gi¢ xa hon thé, véi Ingrid!

Vay van dé & day la gi?



Ban doan ra roi dung khong? Ingrld cam nhan thé gi¢i bang cam glac Hay déy y loi co ay ma
Xem: cb ay “cam thay” rdng, c6 muon “nuéng chleu ban than, muon ‘'giai thoat” khoi “ap luc”
lan “ cang thang” trong cong viéc. Loi ndi, am sic va ctr chi déu nhw mong lung. Ta c6 thé xac
dinh rang, Ingrid la ngu¢i song thién vé cam nhan.

Néu nhw Sheldon nhin ra duogc diém 4y chic chdn anh ta sé ngay lap tirc tré thanh mot quy
ngai mang c6 ay toi coi mién cua long tin twdng, an toan va phan nao am ém. Anh ta le ra co
thé néi thé nay: “T6t roi, Ingrid. Tam trang khi phai chiu ap luc that la kinh khung, va téi c6
mot chd cho cd ngay day. Cat & dé thi mém va wot, va, 6i, nhu'ng consong cudn trum diu sé 6m
tron iy c6. Va nhiing chlec giwong, 0i nhiing chiéc givong vo cung ém ai trong nhirng ngoi
lang nho, ching tuyét voi biét bao! Dung lo nhe, téi da ty minh ki€ém chirng hét roi!” Néu noéi
thé, chic Ingrid sé muon & ly B6 Pao Nhau ca % thap ky mat.

Sheldon I& ra nén tuan theo bon buéc két néi khach hang co ban sau day: 1) chuan bi mot
Thai d6 thuc sw hitu ich dé dan dat Ingrid di theo ding chu y cua minh; 2) dong b6 voi ngon
ngit co’ thé 1an L nglr diéu noi cua Ingrid suot cudc tro chuyén; 3) ddt cau héi va td thai do lang
nghe ddi voi co; 4) dem dén cho ¢6 mdt cam giac khong con gi tot hon duoc nita.

Btrc tranh tong thé

Nhitng ham y qua loi noi hay qua hinh anh trong chwong nay la diéu trong yéu néu ban
muon ket giao voi ngu'o'l khac va thiét lap su két giao hitu y. Khi ban da biét cach phan b1et
mdt cach day di gifta “Nhém” va “Loai”, ban sé& c6 ning lwc két néi tir chinh loai - nhém cuia
nguoi do, la nhom Thi giac, Thinh giac hay Xdc giac.

Phat trién kha nang nhan dién giac quan wu trdi cua nguoi khac chinh la viéc quan tam thyec
sw toi ho. Riéng viéc nay cling giup ban tré thanh mot nguoi biét lang nghe hon.

Theo do ban sé khong con phai mat qua nhiéu thoi gian dé tim cach khép néi gitta vé bé
ngoai voi so thich tinh cach cda ho nita.

Tlep ddy, ban sé thay bon bai tap giup ban khai quat lai nhirng diéu ching ta vira nhic dén.
Ban c¢6 thé photo lai nhirng trang do6 hoac viét truc ti€p vao sach. Hay co gang nhé lai va viét
that day du trwdc khi xem lai cac chu’(yng

Nhu'ng nguoi Thinh giac sé muodn noi vé cach thirc thuc hién ctia ho théng qua cac bai tap
va tw tim ra cau tra loi. Nhirng nguoi Thi giac mudn cac cau tra loi dwoc dinh hinh ‘thatro rang
trong dau. Tuy nhién, van phai viét ching ra. Viéc viét cau tra 1&i cho phep ban st dung dwoc
ca ba giac quan. Va ngay lap tirc, thong tin sé nhap lu6n vao tri ndo va dn vao phan xa ctia ban.

Sau khi dd vét can tri nho mlnh dung doi thém nita, hay 1at nhanh lai cac trang truéc dé bo
sung thanh nhitng cau tra 1oi hoan hao.

Nhing ‘dau hiéu” nhan biét giac quan wu trdi co tinh tong quat, dwong nhién roi. Khi nhiing
diém tong quat do hu'o'ng dén cung mot hlrcrng, thi vé cdn ban, ban c6 thé biét dwoc ngudi kia
von thudc loai nguoi nao, ho tlep nhan the gioi chu yeu theo cach nao. D6 la mot cong cu hitu
hiéu dé tao dung mdi quan hé va két n6i véi moi nguoi.



8. Ghép tat ca lai véi nhau

hing ta thu hit nhau va tat thdy déu tha thiét két ndi véi nhau - dé duwoc yéu thuong.

Nhiing bac thay veé giao t1ep khong ngup ldn trong cac moi quan hé va dé no chi phdi moi
ngay nham | nang cao cac ky nang va ky thuat, ho sé& giao thiép voi nguoi khac va lam nhitng gl
ma ho mudn dé kiém ching. b6 la thuyet ‘tha tréi” nham giup con nguoi, van vat va cac sw
viéc trong cudc song déu tréi qua mot cach nhe nhang. bay la diém khac biét gitta nhu'ng nguoi
luon d4u tranh va khong dat dwoc gi véi nhitng ngwoi khong phai ging sttc tranh diu lam gi va
c6 dwgc moi th.

Cang cham chi thuc hanh theo nhiing chi dan trong cubn sach nay, ban cang dé dang két
giao duwgc voi nguoi khac ma khong tiéu ton qua nhiéu sirc lwc. Roi sau do, khong sém thi
mudn, no sé tré thanh k§ nang nhw di xe dap hay boi 16i vay.

Cuon sach nay noi vé cach két giao tirc thi voi nguoi khac. Chat lwong cling nhw chiéu sau
clia moi quan hé ma ban thiét 1ap sé anh hwdng dén két qua ban nhan dwoc. Viéc két giao cé
thé dién ra tw nhién hoac lado hituy.

Ta danh gia y nghia cua giao t1ep qua sy phan h01 cua nguoi khac toi ta, va dé cudc giao té
cda ta dat dwoc két qua my man, Biét minh mudn gi (KFC) sé giup ban tién xa. Diéu nay khong
chi quan trong trong giao té ma con trong moi mat doi séng néu ban mudn nhan dwoc két qua
kha quan.

Khudén mau co ban cua viéc chao dén mot nguoi moi la: Coi mo - Nhin - Twoi cwoi - Noi
xin chao Cui ngu'o'l Trudc tién ban phai str dung ngén ngit co the mé, tiép xuc mat tuoi cuoi
va noi “Xin chao”, roi cui hay nga ‘nguoi sé gitp ban hoan tat qua trinh dong bo nay. Ban c6 thé
nh¢ lai lac ban hlrong trai tim cta minh téi ngwoi khac cling 1a lic ban da truyén di dwoc sw
chan thanh clia minh.

Ban dwoc quyen lya chon thai d6. Mot thai do thuc sy hitu ich cd y nghia toi cao dé nguoi
khac hiéu vé ban va giup ban cdm nhan vé chinh minh. Ban biét ring thai do ctia ban, theo
thuyet 3 chit “V” trong giao tlep, sé giup ban luén twong thich, dang tin cay. N6i cach khac khi
ban c6 mot thai d thwce sw vé ich, chang han lic tire gian, trong ban ham ham, giong ndi buc
tirc kho chiu va 1o1 18 ciing kho nghe - tat ca khong hay ho gi. Nguoc lai c6 mot cach hét sirc
don gian dé gianh dwoc long yéu mén cua ngwoi khac, do 1a st dung Thai d6 thuc su hitu ich;
chao héi ho, hoan nghénh ho, trong ban sé rat cdi mé, giong néi ciing nhiét tinh, va 1oi 1 cling
thuan tai.

Ta da xem xét ngdn ngir co thé ~dong va mo va thay rang, cung voi nhitng biéu hién trén
khuon mat va cac ctr chi diéu bd, né chiém té&i phin niva nhitng gi nguwdi khac nghi vé ta. B6 la
ly do tai sao né rat cé ich trong két giao hitu y.

Khi néi véi ai dé cau: “Téi thich ban” thi y nghia thit sw ctia n6 la: “Téi giéng ban”. Trong
két giao hitu y, chiing ta khong cho doi trong hy vong xem chung ta co dlem chung nao, ma ta
sé dong b6 hoa voi ngdn ngit co thé, giong diéu va ngbn ngir cua nguoi ma ta gap. Ta biét rang
mot cach vé thirc, ta da dong bo hoa véi tat ca nhirng phan hoi cam xuc cta nhitng nguoi co
anh huéng dén ta - bo me, ban be dong trang lra, thiy co gido va con nhiéu ngwoi nira. Do vay,
de gianh duoclongyéu meén cla nguoi khac, cach tw nhién va de dang nhitla dong b véi ho..

Khi néi chuyen v(@i nguoi la, viéc ban dwa ra cac cAu hoi glong nhu viéc ban git vai tro khoi
xuwong cho cudc tro chuyén dé. C6 hai loai cau héi: dong va mé. Cau hoi mé gan két moi nguoi
vé&i nhau, d6 1a muc dich cta cudc d01 thoai. P& duy tri “cudc choi” lau, ban phai biét cach dua
ra nhu'ng phan hoi bang 101 noi va ctr chi diéu bo. Tro chuyén 1a cach dé ban trai nghiém voi
nhiing ngwoi khac, va ban cang noi chuyen mau sic bao nhiéu, thi nguoi khac cang co thé
tudng tuwong va chia sé duwoc nhiéu véi ban bay nhiéu, va tit nhién sé ting tinh than thiét va
moi quan hé cia ban da du*oc hinh thanh.

Ban biét rang, moi nguoi ban gdp g& hay vira moi biét giong nhw mot an sd. Ho thich két noi
bang song Thi giac, Thinh giac hay Xuc giac hon? Ban bt dau nhan biét diéu d6 qua viéc hiéu
thiu sw nhén thuc cda ho vé thé gioi quanh ho.

Thuc ra, ké ca khi ban bat dau ap dung ky thuat trong cuon sach nay va khién moi thit réi
tung - ban van dang lam ddng! Ban dang tw tim cach &ng xt véi moi ngwoi chir khong ngdi doi



roi méi phan tng lai hay bi dong. Khong c6 that bai nao & day ca. Ban khong thé thua duorc.
Néu ban can than quan sat ngdn ngir co thé va cach biéu cam cta ho, ling nghe nhing gi ho
noi, nh1n cach di chuyen ctia mit, dwa ra phan hoi va ddi thoai - ban dang lam ddng va ho réi
sé mén ban, chi can ban cé dwoc mot Thai do thuwe sy hiru ich.

Ban nén bat dau tir dau?

Tb4i xin nhan manh ring day khong phai la mét cach song ma1i. Toi khong dua cho ban mot
cay diia than dé thu thap moi thit trén phd va bit dau nhodi nhét vao dau moi ngudi dé khién ho
thich ban. Pay chi 1a nhitng cong cu va ki ning cé thé gitip ban thiét 1ap mdi quan hé mot cach
nhanh chéng ma thoi.

Chung ta da tim hiéu kj bén yéu t6 co ban nham gianh dwgc cdm tinh cla nguoi khac chi
trong 90 gidy: thai do, sv doéng bo, déi thoai va gidc quan uu troi. Cai thién mot trong s6 cac
diém trén sé giup ban tang kha nang giao tlep mot cach hiéu qua va nhanh chong vOi moi
nguoi. Né&u két hop ca bon yéu td trén trong cudc gap g& thi hiéu qua sé ngay cang hién hién rd
rang hon.

Ban da biét ly do vi sao ban c6 thé két than hét strc tw nhién dwoc véi mot sé ngwoi nhung
khong thé lam thé véi nhung ngudi khac; va ké tir ltc doc cuon sach nay, chic chan ban da bat
dau cai thién dan cac moi quan hé trong gia dinh va noi cong so. Ban da tiép xuc voi moi nguoi
tw tin hon, chan thanh hon va cam thay thich tha hon voi nhlrng trai nghiém mai. Va ban sé&
nhan ra minh da s¢ hiru nhirng ky nang can thiét dé thiét lap moi quan hé véi moi nguoi.

Ban cang st dung nhiéu ky nang ma chung t6i da chia sé trong cudn sach nay - tir viéc hinh
dung xem ban sé& ap dung Thai d¢ thyc sy httu ich nao, cho toi sy chan thanh va long tin ma
ban hwéng toi trong loi chao cua ban tlr viéc dong bo de tao nén sy thodi mai va thiu hiéu cho
toi tai nang nhan biéet giac quan nao ma nguoi ta tin cdy nhat — ban cang c6 thé thiét lap sw két
giao mot cach thodi mai va khién ho yéu mén ban trong vong chwa day 90 giay.

Néu phai chon lya quyen wu tién trong bon nhan to trén thi Thai d6 thuc sy hitu ich sé
chiém vi tri riéng, c6 kha nang lon mang lai nhiing cam xuc tot dep cho chinh ban va nhitng
nguoi khac. Thai dd c6 tinh lan truyen va hién nhién né néi vé ban truwoc nhat Thai do khong
chi anh hudng dén cach cu xir cia ban, né con anh hwéong dén cach cu xir cia ngudi khac - va
ca ngdn ngir co thé, giong diéu va tw ngir ma ban dung nira. Ngay khi bat dau kiém soat thai do
cua minh, ban sé d&y v thay k§ ning giao tiép ctia minh dwoc cai thién nhanh chéng. Nguoc la1
néu diéu chlnh thai do khong dung, chinh thai do do sé chong lai ban - rat nhanh. Thai do c6
thé rat cuon hut hoac gay kho chiu.

Tiép theo, khong can nghi ngo gi nita chinh 1a sttc manh dang ngac nhién cua sw doéng bo.
Nhw ban blet dong bo hda la mot phan do tw nhién tao ra va do la nhirng gl ma ching ta da VO
thirc 1am véi nhitng nguoi ching ta thich. Khi ban gap ai d6 va ban muon tao lap ngay moi
quan hé, hay thiét 1ap sw dong b ngay lap tirc. Ban dau né sé& khién ban cam thay ky qudc trir
Kkhi ban da thyc hién bai tap ve dong b hoa theo nhém. Lic d6 ban sé tw hoi minh sao ban da
song 1au thé r6i ma thleu no. Hai hay ba ngay luyén tap la du dé ban thuan thuc, 6 khi 13 xuat
sac trong linh vwc nay. Xét cho cung, ban van luén lam diéu dé trong suét cudc doi minh, theo
mot cach hay nhiéu cach, véi nhiing ngwoi than thiét cda ban.

Khi ki nang noi chuyen duwoc nang cao va ban khuyen khlch dwoc ngwoi khac néi rat nhiéu
chuyén, ban sé thdy chinh minh cé thoi gian dé quan sat giac quan wa thich cua ho. Hay de
diéu d6 dén nhe nhang. Ban c6 nh& nhirng cudén sach vé Ao thuat-Mit tt nhitng thap nién 1990
khéng? Ban nhin chdm chdm vao nhitng bitc anh ky la va dan dan, cudi cung, mat ban sé tap
trung lai va ban nhin thay birc tranh dé theo ba chleu kich. Kham pha giac quan wa thich cling
giong vay. Ban nhin va ban tim kiém, r6i ban thay nan long, roi dot nhién ban tap trung lai vao
nguoi do va bat dau nhan thay diém khac biét mot cach té vi clia ho. Moi quan hé trg nén sau
sac & mirc do tiém thitc. Su trai long va tim ra giac quan wa thich cua ai dé sé tlep dién sau 90
gidy va giup ban thdm do cam xuc cua nguoi moi dwoe sdu hon théng qua két giao hiru y.

Gia sw, ban dang dw mot cudc hoi nghi va ban vira méi gap Sylvie Clairoux, truong b phan
ma ban dang rat mudén &ng tuyén vao. Viéc giao tiép d1en ra rat nhe nhang, 4m cung, than thién
va day sy ton trong; Thai do thuc sw hitu ich va su cdi mé ctia ban d tao nén “man chao héi”
tuyét voi. Mdc du co dén bay ngudi tham gia budi hop, ban van dong bo Vi cac chuyen dong
co thé ctia c6 4y nhung khong vwot qua tiép xtic mat. Tiém thirc ca c6 dy di bat song duoc



diéu do6. Khi c6 co hoi tiép xtic mat, co ay cwoi mot cach tao nhd voi ban, va ban biét rang -
THAT TUYET! Ban di thanh céng! Ban van lam diéu d6 hang ngay nén co thé dé& dang nhan ra
qua trang phuc giong néi, cach Iwa chon tir ngt, chuyén doéng ctia mat va ngir diéu noi cua cd
rdng cb chac han la nguwoi Thinh gic. Khi néi chuyén, ban dong bo voi giong diéu clia c6 4y va
st dung nhiing tr Thinh giac (* ‘Diéu d6 nghe that tuyét!”... “Moi nguoi trong doi da tim duoc
t1eng noi chung.”) Lam sao mot nguoi la lai khéong thich ban khi ban nhin, ban néi va di chuyén
cling glong nhu c6 dy? Vao gio gidi lao, ban hiy lai gan co ay

“T6i rdt mudn nghe nhiéu hon vé k& hoach ctia c6.” Ban bat dau néi.

“Chung ta da gap nhau truéc day chua nhi?” C6 Clairoux héi.

“Toinghilaco men t6i!” mot giong noi thi thim khe khé trong dau toi.

Moi quan hé gia dinh

Khi V1et cuén sach nay, toi gia dinh 1a t6i thich ban, nguoi doc sach. Toi gia dinh la toi cin
ban, t6i gia dinh la ban can toi. Va nhiéu hon nita, toi gia dinh la toi ding. Chinh diéu dé gitp
t5i thém tw tin dé tiép tuc viét cuon sach nay. Chung ta can c6 nhau; d6 1a diéu co ban nhat cho
sw két giao. Va tai day ching ta két noi voinhau.

Chung ta c6 thé khai thac sttc manh cta tri tuong tuong de dua ra nhitng gia dinh hitu ich.
Chung ta tiép nhin rat nhiéu thong tin qua nam gidc quan cia minh dén noi ta khong tai nao
x Iy hét chiing mot cach tinh téo. Thay vao d6 no sé chia thanh ba phan riéng biét. Phan thong
tin quan trong ma ban x0a tu trong vo thirc. Vi du nhu, ban khong hé chd y dén ban chan trai
ctia minh cho dén khi toi huong sy chuy cua ban vao né, va chic chan la ban khong biét duoc
mong chan ban dai ra nhw thé nao. Phan thong tin thir hai bi ban bop méo. Ban dwa n6 vao tri
tuong twgng cua minh va choi voi no, twong tuong ve ky nghl sap to1i, tré nén hoang tudng vé
nguon dién trong may bao chay, hoac twong tw nhu vay. Con phan thong tin thi ba thi dwoc cat
gitt dudi cai mac la sy khai quat hoac gia dinh. Khi ban nhin thay mot cai chdo ran, ban cé thé
dua ra gia dinh rang chdo ran1a mot miéng kim loai Ién trong tu bep hang x6m nha ban véi cai
can dai va mot chiéc banh hap dan ¢ trong do; ban khéng phai mat cong tim ra moi thir mot
lan nita. Ndo ban sé& dua ra mot gia thuyet tong quat. Nhitng gia dinh tot sé gitip ich cho swrén
luyén, nhung nhitng gia dinh toi s& dan dén thanh kién, thiéu cong bang, bi han ché va sy
tuong twong nguy hiém. Néu tri twong twong cua ban bop méo cac thong tin dé hit doa moi
nguoi thi tat ca nhirng gi toi can 1a ban can phai hiéu tri twdng twong cla ban da danh Itra ban
vao mot g1a thuyet tiéu cuc vé con nguwoi thong qua kinh  nghiém trong qua | khtt. Trong truong
hop nay, tri twdng twong cia ban dang chay dua trong mét tro choi va so6 diém ma né ghi dwoc
1a 1, ban ghi duoc 0.

Hay ki€ém soat tri tuong twong cua ban. Hdy nhin n6 nhu 1a phwong tién vui ve va st dung
no deé thiét lap mot s6 gia dinh hiru ich. Duwéi day 1a mot vai cach cé thé gitip ban lam dwoc dleu
dé. Sau khi doc chiing, hdy nham mét lai, thir nhin xem ching ra sao, nghe nhuw thé nao va cam
nhan ra sao:

Gia dinh vé mai quan hé va long tin gitra ban va nhitng nguoi khac.

Gia dlnh/ Tin twong rang ban sé thich ho va ho cling sé thich ban.

Gia dinh rang ban sé lam cac viéc ndy véi nhitng ngudi khac: giao tiép, ddong bo, v.v... - vané
co tac dung

Gia dinh rang nhing nguoi khac sé vo tu gitip ban va ban cling sé lam nhuw vay voi ho.

Gia dinh rang nhirng gl ban da hoc duoc tw cudn sach nay sé cé tac dung vdi ban bdi vi nd
da co tac dung voi hang nghln nguoi khac.

Gia dinh rdng ban da tao nén diéu khac biét trong cudc séng ctia ‘nhitng nguoi ma ban gdp.

Gia dinh rang diéu khac biét nay 1a t6t hon, khong chi trong cudc séng ctia ho ma con la ca
cong dong nira.

Gia dinh rang mot cong dong két ndi 1a noi ching ta khuyén khich, ning dé va thic diy 1an
nhau.

Nhitng nguoi két n6i v&i ngwoi khac séng lau hon, nhan duoc sw hop tac va ho cam thay an
toan va manh mé hon. Nhitng nguoi co sw két ndi phat trién hon. Ho cling nhau tién 1én va guc
nga, cing nhau chim hodc boi, cung nhau cwdi va khéc. Va khi moi thir da xay ra thi khi do no
lam cho khoang thoi gian kho khan tre nén d& chiu hon va khoang thoi gian t6t dep cang tré
nén ngot ngao hon.



Ngu ngon thoi hién dai

Gan day toi thu'cmg di néi chuyén nhiéu v&i hoc sinh phd thong trung hoc. Nhiéu nguoi
trong s6 ho dang tim mot cong viéc ban thoi gian hoac cong viéc lam thém hé va ho can trau
chu6t ky nang tim viéc va kj nang séng. T6i khong thé quén mét hoc sinh véi khuén mit u sau
da ngat bai ndi chuyen cua toi.

“Thua & ong, toi da tham gia rat nhiéu buoi phong van va ho chwa bao gio thué t6i cd.” Cau ta
phan nan. “T6i da thi & ctra hang tap héa, nha thudc, van phong...”

Cac hoc sinh xung quanh cau ta bit dau cuoi khiic khich. Ly do c6 ve da kha ro rang Mot
thanh nién tré van chlec quan bd doi rach va cai ao phong voi dong chir “Rancid ” chay dai
trwdc mat. Tai trai cau ta deo ba cai khuyen va cau ta con c6 mot cai khuyén ¢ mii. Tham chi
cau ta con di mot doi glay Mohaw mau xanh 14 khién cau ta cao 1éu déu véi qua dau troc Iéc.

Vay ban mudn gi?” T6i héi cau ta.
“Mot cong viéc, thé 6 ong nghi [a cai gi ch?”
“Ban c6 bao gio nghi rang ban nén thay dm dé c6 dwgc diéu ban muon chwa?”
Cau ta trirng mat nhin t6i, cdnh tay ctia ciu ta ghi chat trwoc nguec. “Thay doéi gi?”
“Vé dién mao chang han?” T01 hoi, ngwoi hoi nghleng ve phia trudc.
“Khong doi nao, thwra 6ng.” Cau ta thuc sy di gao 1én. “Néu ho khong thich vé ngoai clia toi,
thi d6 la phan biét d6i xir!”
“Nhin nay, toi c6 thé hiéu diéu nay,” Téi néi (Cau ta thudc ki€u nguoi Thi giac.) “Nhung
ching ta déu biét cich thé gi¢i vin hanh ra sao. Vay ban muén gi? Congviéc hay cat toc7"

Mot khoang im ldng keéo dai. Cudi cung cdu ta tha long tay ra va nguoc mat lén. ‘ 'Cong viéc,
toi nghl vdy,” cdu ta lam bam. Vai sinh vién khac cuwoi rat nong hau. Dan dan, ciu ta ciling bat
dau cwdi. Sau do tat ca ching toi déu cudi. D6 1a toan bd cau chuyén.



Phan két. Nhivng diéu tién quyét

hirng gi ban hoc duoc trong cuon nay ciing giong nhw ban hoc dwoc khi cwdi ngwa. Sém hay
mudn roi ban sé phai leo Ién yén cwong. Ban dau that khé khan va ban thiy dwong nhw minh
khong the nhuzng chi can thurc hanh mot chut thoi, thi cudi ngya sé dé dang va ty nhién. Viéc
két noi v&i moi nguoi ciing vay. Ban dAu c6 vé xa cach ngai nguing dé dén gan mdt ngudi ban
khong quen biét, lai con phai trcr nén hoa hop véi ho nira thi that khé, nhung chi lam quen mot
chit, moi thir sé€ tré' nén don gian. Hay nghi ma xem, ban san co toan bo nhing gi can thiét cho
viéc két ndi va giao thiép voi nguoi khac: than thé, giong néi, ngii quan va cai toi goi 1a “Siéu
nang luc”, cu thé la: long nhiét thanh, sy ham hiéu b1et khé nang phan hoi, sy thdu cam va strc
twdng twong Trong giao tlep truc dlen cling giéng nhw cudi ngua, danh cd, déu 1a viéc tao nén
dot pha tir nhirng thir tiéu vi.

Ban hoan toan c6 thé tw nhu véi minh rang “0, t6t thoi, minh sé ‘mua va doc ngau nghlen
cudn sach. Nhung, minh phal luyén tap thé nao dé moi nguoi quy mén minh day?” Cau tra 1oi
la: 21 bai thwc hanh don gian sé€ gitp tinh chinh nang luc ket ndi so khai cua chinh ban, giap
ban thanh c6ng khong chi déi voi tinh bang hitu ma véi tdt cd moi nguoi, trong trwdng hoc noi
cong s& hay bat ky dau. Mot tinh yéu bén lau ciing chd dén ban ngay sau khi ban thuc hanh
ding nhitng diéu nay.

Nhiéu bai tap trong phan thwc hanh nay duwoc thyc hién trong chua day 90 giay. Dé dat
thanh céng lén nhat, hay ghi nhé nguyén tac vang sau: khong c6 that bai, chi c6 sw phan hoi.

Chia khoa ¢ day B nhan phan hoi v&i nhitng glbanlam, valam tot hon vao lan sau. Tat thay
cach x sy cua con nguoi déu chiu tac > dong tir ngwoi khic. Hay ging thir lai, néu khong dat,
ban nén déi chién thuat va lam lai lan nita.

Mot vién phi cong khong thé cat canh khoi London téi muc tiéu la thanh ph6 Miami. C6 bén
wéc lwong lai duong bay, thoi tiét va cac chuyen bay khac va dwa ra nhiing hiéu chinh theo
dwong bay. Co t1ep tuc chinh hanh trinh, be gay va sap xep lai cac khép néi cho ‘hop 1y, cudi
cung, co clng co duoc mot chuyén di dang mo wéc. Néu co khong 1am thé, chuyén bay rat c6
thé da phai ha canh trén bo bién Atlantic hodc sa mac Sahara! Bai thuc hanh trong sach nay
cling twong ty vay. Hay thwc hanh di, nhin sy viéc bién chuyén va bién ching tré thanh diéu
hitu ich déi voi ban.

Cudn sach nay khong yéu ciu ban phai tré thanh mot ai khac; né chi chi ra diéu tot nhat ban
co thé lam dwogc. Hay 1a chinh minh. Ban duoc sinh ra dé lam didu d6. Ban sé dat dwoc thanh
cong bang cach thuc hanh va rat kinh nghiém sau mdi phan hoi. Ban c6 thé — hoan toan khong
chut nghi ngo.

1. Truée khi bat dau

Né&u tAm thirc ban chwa thuc sw san sang thi bat ky mot viéc lam nho nao cling khong thanh.
B&i vay, hay cat vao kho moi sy s hai di va bat dau don bay cho sw quyét tam ctia ban.

Hay tw danh gia theo thang diém cao nhat1a 10 cho c4c cau hdi sau:

Tinh tong diém lai, néu thap hon 15, nghia la ban chua san sang hodc niém tin cua ban da
giam chi con mot nura. Cudn sach nay du'crc mé dau bang mot dong trich dan don gian: Khong
qua kho dé blet duwoc bi mat cua thanh cong. Cang két ndi dwoc véi moi nguoi, thanh cong
cang dén gan Du ban gia hay tré, khi ban mo rong tdm 1ong va cé thé két noi dé dang, nhanh
chong voi nguoi khac, ban sé thanh cong. Diéu nay khong lién quan gi dén tri tué, sac dep hay
tai nang, tat ca chi la viéc chan thanh lam quen véi nhitng ngwoi xung quanh. Hay tw nhu rang
long nhiét thanh ay dang dwoc dit dung chd, bit dau bang bai thwe hanh ngay tiép day va duy
tri né cho t&i tan bai cudi cung,.

2. Ai 1a nguoi ban mudn lam than?

Ta&i hién doi song. Pidu gi ban mudn lam, vi thi, trong thoi han mot nam? Manh dan mo
mdng mot chut! Hay thtr gom sach bao cl (cang cll cang tot). It nhat do ciing la tap san ma ban
chang hé doc thuong xuyeén. CAt roi tranh anh, chit, cac muc quang cao - bat ctr thir gi ma ban
thay c6 mdi lién quan téi diéu ban tudng tuong - bit dau birc tranh cit dan voi chu de: Poi
séng ma ban hang mong muén. Lam cho ching cang rd rang cang tt, va dan né & mot noi ban



c6 thé trong thay hang ngay.

Budrc tiép theo, giai thich voi ban be va nguoi than hay bat ky ai vé birc tranh. biéu gi 1a
quan trong nhat trong birc tranh cudc s6ng cia ban? Nhin va lang nghe gidc mo sé khién ching
tré nén ro rang hon trong tam tri ban.

Véi gidc mo 4y, hay nghi dén nhitng ngudi ban can két néi dé cé thé bién né tré thanh hién
thuc. Ho 12 ai? Hay liét ké mot ban danh sach theo tén ca nhan hodc nhém ngudi theo sy phan
loai dwéi day:

bong nghiép

Ban be

Cac thanh vién trong t6 chirc xa héi, ciu lac bd

Hang xom

B6 me cua ban con

Ban bé, ho hang xa

thng nguoi khac

3. Mtrc do thoai mai khi giao tiép

Theo cip db 1én dan tir 1 dén 10, hay tra 1o nhitng cau hoi dudi day. Ban phai gap g& mot
nguoi hoan toan xa la tai treong hoc noi cong s& hay trong mot budi giao luu:

Néu cé sw khac biét gitra cot Truong hoc/Cong s¢ va &’ ngoai x4 hoi, ban c6 biét vi sao
khong? Va diéu gi c6 the cai thién dwoc mirc do thodi mai gitta hai noi giao tiép ay?

4. Thai do hiru ich cua toi

An tuong dau tién ciing chinh 13 4 an tuong cubi cung. Nguoi ta an twong v&i ban khong phai
tr kiéu quan ao hay mét téc ma chinh tir thai d6 ctia ban. Hay nhin lai danh sach Nhitng thai do
hiru ich va vo ich, sau do6 tra 161 nhitng cdu hoi sau:

1. Toi muon moi nguoi thay ro quan diém nao ctia minh?

2. Thai dd nao ndéi Ién ro6 nhat vé t6i?

3. Cach thitc nao c6 thé giup toi truyen dat tot nhat thong diép cia toi téi moi ngudi?

Trong tuan ké tiép, hiy tim nguoi nao ma ban cam thay thu vi nhat va phan tich cach hanh
Xt ciia ho dé tra 101 cho nhiing cau hoi sau:

1. Thai dd ctda ho?

2.Diém dac biét gi & ho khién ban pha1 co an tuwong ngay tir lan dau gap mat?

3. Co phai ¢ bén canh ho khién ban c6 cam giac gan gui?

Nao, gio hay nghi Ve thoi diém gan day khi ban cam thiy nhiét tinh nhit.

1. Long nhiét tinh cia ban bat nguon tw dau?

2.Ban cé the hién long nhiét tinh giong nhw nguoi khac khong?.

3. Ban két noi thé nao gitta cdm xuc ctia minh lic d6 véi cach tiép can dé hoan thanh mai bai
tap trong cuon sach nay?

4. Ban truyen tai long nhiét tinh t&i nguoi khac the nao trong suot cudc chuyén tro?

5. Thai dd nao ban mudn bdc 16 véi ngudi ban vira lam quen?

5. Nhitng cudc cham tran hén xui

Poc kich ban duéi day. Str dung cac chi tiét co trong tinh huong va quyét dinh ban sé noi gl.
Dua ramot dén hai cudc doi thoai va réi tao ra nhitng ciu héi mé. Vi du, ban dang xep hang dai
& san bay dé xem 1a1 chuyen bay da bi huy vi con bdo bit ngd, ban nén néi thé nay vai vi khach
ding ké bén ban: * ‘Oi troi, ngu*m dau ma dong qua!”, sau do t1ep tuc héi: “Anh di nghe du bao
thoi tiét sap toéi chwa?” hoac ‘May ma t6i khong pha1 lam cong viéc hoan vé nay - lam sao c6
thé phan phat bay nhiéu n01 that vong cho tirng nay con nguoi co chu”"

1. Troi dang mua, ban cung mot s6 ngwoi dang ding tra dwoi mai hién. Khong mot ai, ké ca
ban c6 6. Ban sé néi véi ngwdi dang dirng ké bén ban:

2. Ban dang & co quan va tho than lam mot c6c ca pheé. Bat chot ban thiy mot nguoi ban von
khong quen biét nhung lam tai van phong khac cling tda nha véi ban. Ban buéc téi va noi:



3. Trén duong di hoc, ban dung lai mua mot goi snack va chot bat gip mot ngudi ban van
thwdong thay trén san trudng ciing dang mua mot géi khoai tay chién. Ban sé noi:

6. Quy tac 3 giay

ba bao gio ban bo 1& co hoi chi vi ban da dan do vé no qua lau chwa? Hoac tw ch6i mot co
hoi dé roi tha ho héi tiéc vé né? Hay da khi nao ban ng01 im lim trong quan ca phé, ling 18
ngam moi nguoi? “Toi chi ng01 va sé tlr chéi bat ky cudc chuyén tro nao”.” ‘Lan t&i néu anh ta
nhin t6i, t6i sé mim cwdi véi anh”. Néu ban chi ngoi do6 voi nhitng woc mo cho doi, hy vong, sé
chang cé diéu gi xay ra hét. T4t nhién, ban sé& tr¢ nén chan nan véi chinh minh. Cher doi cang
lau chi cang lam minh thém chan nan trwdc sw chan chir ctia chinh minh ma théi,

Can bat tay vao lam. Cang thyc hanh nhiéu, chuyén két giao cang dén vdi ta dé dang.

Trong vong mot tuan, moi ngay hay tiép can ba nguoi va noi nhirng diéu don gian thoi.

Hay nhim dén mot ngwoinao do ma ban thay th vi, dm dén ba va buwdc tédi ndi chuyén véi
ho. Néu ban do du, ban sé& that bai. Vi thé, hay tu tin 1én. Thoi quen “1, 2, 3" sé mau chong tro
thanh phan xa. Lam, 1am, 1am - chi can lam ma thoi. Pigu té nhat la su tu ti 4n 16m vao  trong
ban nga cua ban. Va digu tuyét nhat chinh Ia ban da tao nén mot sw két néi méi. Hay nim lay
diéu tot.

Nhung bat chuyén khong phal diéu tién quyet Muc dich cua bai thwc hanh nay la chan ding
moi sw ngdp ngrng va lam chd chinh minh. biéu quan trong la quyet dinh cach thirc ti€p cian
doi twong ding thoi khic ma ban nhan ra ho. Duéi day 1a mot sé6 meo dé thwe hanh théi quen
“1, 2, 3, buérc!” trén:

“Xin 10i, trung tam thwong mai nao gan v&i nha ga vay?”
“Xin chao quanh day c6 ban ca phé khong ban nhi?”
“Xin cho hdi gio la may gio?”

Xin ban nhé rang ctr chi dau tién ciing quan trong nhu 3 an tuong dau tién vay. Vi vay, hay
thwe hanh cho dé&n khi nao ban thay thoai mai thi thdi. Va nhé, hiy giit 1y théi quen ay.

7. Tim sy dong thuan

Tim duoc sw dong thuan chinh 13 c6t 16i cho viéc thiét lap su két noi tirc thi, va mot trong
nhiing cach h1eu qua nhat chlnh 1a tim kiém nhlrng khoanh khac “T6i cling thé.” Nghi xem nén
noi gl va khi c6 co hoi, hdy noi “Toi ciing thé” - chlrng nao no con hop ly. Vi du, mot nguoi vira
noi “Toi yeu Ca ri bé”, dcm gian chi can dap lai “T6i cling thé”. Nhung nho nhe ché cir 1ap lai
lién hoi “Toi ciing the “Toi cling vay”. Hay ddi bai bang nhirng cau nhu “Troi, that la trung
hop!”, “T6i cling thé, hoan toan nghiém tuc”. Va sau do, tat nhién, ban c6 thé thém vao cau
chuyén nhiing cau h01 tua nhu: “Ban an twong voi hon dao nao nhat"" :

Trong ba cudc ndi chyen v&i toan nguoi quen biét so so, ban hay gang tim kiém nhiing
khoanh khic “Toi cling thé”.

V&i moi cudc tro chuyén, diém chung nhit c6 thé nhin ra ngay tir dau 1a gi?

Cudc tro chuyén 1:

1.Banco thay nhitng khoanh khac 4y lam thay doi khong khi cta cudc tro chuyén?

2.Ban c6 cdm thay sw két noi manh mé hon voi nguoi doi dién?

3. Nguoi d6 c6 phan ¢ tng khac véi ban khong?

4. Cudc tro chuyén tro nén dé dang hon ch&?

8. Biét minh muén gi

Dung moi cau sau day va bién né tlr dang cau phu dinh vé diéu ban khéng mudn thanh cau
khang dinh vé diéu ban mudn:



Khong roi khoi nha ma khong mang theo 6.

Khéng dé 16 tau.

Kho6ng ngai ngung.

Khong quén khoa xe.

Khong quén goi mét cudc dién thoai.

Khéng lo lang.

Khong dé den khi roi khéi nha.

9. Tiép xtic mat

Khi lam quen v&i mét ai do, diéu quan trong la nhin vao mat ho. Bai thuc hanh sau day sé
giup ban ren luyén ky nang do biét dau, né lai chinh la mot trong nhitng phwong thirc hiéu
nghiém ctia chinh ban?

Ban gidp ba ngwoi hoan toan chwa quen biét hay chi biét so so (ngwoi ban do6 dn hay nguoi
tero'ng di cung thang may chang han), hay nh& ki nhirng cAu hdi sau roi ngay 1ap tirc viét cau
tra loi khi c6 thé.

Ban c6 kha nang két n6i bang &nh mat ch?

Mau mit cua ho?

Ban c6 noi “Xin chao” khong?

Ho phan tng nhw thé nao?

Ban cam thay minh c6 thé bat than dwoc véi ho chir?

Ban c6 biét tén ctia ho? Gid, hdy viét ching ra.

10. Puwoc. Lam tot lam Rat dep

Chang ai c6 thé mlm cudi that tw nhién va dé dang ca, vdy day chinh 1a meo ma gioi thoi
trang thwdong dung: “(Anh/chi mic ching) dep 1am” - chi vai gidy sau, mot nu cwdi da xuit
hién.

'Nhin thdng vao guwong va néi lién tuc * "Tuyét 1Am”, moi [An véi mot Am diéu khac nhau, luc
nho luc to, khi thi thao, khi mon trén. Mot tam trang hoan toan thoai mai s& xam chiém lay
ban. Chi bm do la 10 ma ai cling ; mudn nghe

Bat cw khl nao, gap ai, hay mim cuoi. Néu ban gap rac roi, hay tw noi: "Puoc 1dm. T6t. Moi
thit 6n ca” ba [an triéc khi lai phai cham tran véi mot ai d6. Nu cudi sé tré vé véi ban ngay 1ap
tirc, tin toi di.

11. Tl trai tim dén trai tim

Trong vai ngay to1i, hay chi y quan sat ngon ngit co thé clia moi nguoi va dé tdm xem ching
co tac dong gi toi ban" Ban c6 biét ban sé rit tuyét néu tha 16ng co thé, dé ‘madc cho co thé tu
néi 1én tiéng noéi cda minh? Khi gip mot nguoi moi, hdy hwong trai tim am ap cua ban toi
nguoi do. bung khoanh tay trwdc nguec, hdy mé& rong trai tim, vi diéu dé cho thay ban khong cé
bat ky nguy hai nao.

Thuc hanh ngon ngit co thé dong va mo khi néi chuyén véi ai do va chi y xem sy khac biét
trong thai do cling nhw phan &ng cua ho. Hay tao thoi quen st dung ngon ngir co thé mé trong
khi ban kiém tim su hop tac tir phia nguoi khac.

12. Tao su dong bd

Khi noi chuyen voi mot ngwoi, hay lap tic tao sw doéng bo v&ingdn ngl co thé cua nguoi do
trong vong 30 gidy. Ngu'ng 30 giay roi lai tiép tuc. Ban c6 dé y thdy suw khac biét gitta quang
ngan dong b6 va khong dong b6 dy? Ngudi khac c6 phan tng tich cwc khi ban 1am thé khong?

13. Tr dong thanh mé

Chuyen nhirng cau hoi dong sau day thanh nhirng cau hoi mo bat dau bang Ai, Tai sao, Cdi gi,
Khinao, O’ dau va Nhu thénao?

1. Anh da nghi vé nhitng goi y cda tdi chir?

2. Anh c6 thich chwong trinh Mua mot, tang mot ma em dang theo d6i khong?

3. Ching ta dung bira toi bén ngoai chi?

4. Hm, thu nhap anh d6 nay sao roi?

5. Anh c6 nghi dén viéc sé gi¢i thiéu minh thé nao trong budi phong van khong?

boi khi, nhitng cau héi déng thu'o'ng chang blet trd 101 ra sao. Gidi phap cho van dé nay
chinh la chuyen that nhanh sang dang cau héi mé. Vi duy, néu nhw ban néi: Anh c6 méi quan hé
lang giéng gan giii ch? thi ngay sau khi ho dap: C6, hiay lap tirc bat sang mot cau hdi me, bang



quo nhu: Anh thay ho thé nao?
Hay viét ra mot cau hdi ma ban c6 thé sir dung lién ngay cho cau hoi dong sau day:
1. Co phai day la chuyen tau 7h15 dé vao thanh phd?
2.béty giup cau tim ra mon d6 d6 nhé?
3. Anh da tirng tham gia tinh nguyén chwa?
14. Ké khoi mao

Nhiing cau hoi chi tao ra cau tra 1oi C6 hodac Khong chang thé kich thich n6i mot doan doi
thoai cho ra hon. Nhu*ng, nhitng cau héi vé Ai, Cdi g1, Tai sao, Khi nao, o ddu va Nhw the nao
thwong khién moi nguoi bat chuyén nhanh. Hay viét lién ba cau hoéi ma ban sdn sang bat
chuyén véi mot nguoi la trong tirng trweong hop sau:

1. Trwéc moOt cudc gap mat

2. Trong mot bira tiéc

3.0 diém doi xe bus

4. Trong hang vao xem phim

Cau héi tuyét nhat lai la... chang phai mot cau hdi. Ban khong tin w? Thir bat dau bang cau
noéi: “Anh ké choem nghe vé...” xem sao.

15. Lam nguo1i ta nhé minh

Chi hai tuan sau cudc tro chuyén véi nhiéu tha vi va an twong, ho quén bay mat ban, liéu
diéu dy c6 thi vi khong nhi?

1. Hay 1én mot danh sdch gom ba ngudi wa nhin ma ban da gap va mé ta nhitng dic diém
khién dé nhin ra ho nhat.

2. Ty phac ra dic diém nhan dang cta ban than.

3.Vé ngoai nao ma ban tu cho rang, n6 dic trung cho chinh minh?

4. Phuc trang, phu kién, dau toc... nhitng thw ngoai lai co thé danh diu chinh ban?

5.Ban can lam gi dé tao nén nét c4 tinh cda riéng minh?

16. Giac quan wu troi

Hau hét moi nguwoi déu c6 mot giac quan uu troi dé linh hoi thé gi¢i. C6 ngudi cdm thirc vé
thé giol bang nhan quan (kiéu nguwoi Thi giac), c6 nguoi lai bang 4m thanh (kleu ngwoi Thinh
giac), va so khac nira cam thy thong qua xtic giac hay cam nhan (kiéu nguoi Xdc giac). Hay
hinh dung ban co thé nhan biét gidc quan wu trdi cia nguoi khac. Khi phat hién ra, ban sé
khong con bi rang budc bé&i nhitng diéu ma ngii quan mang lai. Chang ai r6 vi dau, nhu'ng chic
chin, ngudi d6i dién sé bi budc phai 16i cudn theo ban.

Cac nhom nguoi Thi giac, Thinh giac va Xuc giac rat khac biét. Ho _nght khac nhau. Mong
mudn cla ho, khat khao ctia ho, ddng co ctia ho ciing khac nhau. Ho néi ning va an mic ciing
khac nhau.

Khi tim ra giac quan wu trgi cia ngwoi khac, ban co the bat than & mirc d sau sac hon.

Thuwc hanh bai tap sau day dé nhan biét kiéu nguoi Thi gidc, Thinh giac va Xuc giac. Poc
nhitng cau nay va dién vao 6 bén phai kiéu ngudi sé cé phat ngdn nhu vay.

17.Nhan dién giac quan.

Nao, hay nhé dén ba nguwoi ma ban gan giii nhat - nhu: Chong/ vo ban, ngudi ban than nhat,
dong nghlep va viét tén ho vao bang duoi day. C6 gang nhé lai cac cudc chuyén tro véi ho va
quyeéet dinh xem giac quan wu troi ctia ho la gi.

18. Giao tlep qua giac quan

Nhim mat va twdng twong ban dang du'ng ¢ san bay truoc chuyen bay cia minh mét gio.
V6i bang mau dwdi day, hay viétra nhiing gi ban nghe, thay, S0, ném va ngi.

_Lap danh sach va trong vong 30 gidy mo ta chinh xac nhwng th& ban trong thay. Tiép tuc 30
gidy cho viéc nghe, cam nhan, ném va ngui.

Giac quan hao dé va giac quan nao kho bat song?

Khi ban nam bat dwgc giac quan wu trdi cia mot ngwdi, khi d6, ban cé thé két giao voi ho
hiéu qua hon. Néu ho nghl bang hinh anh, hay néi chuyen voi ho bang hinh 4nh. Néu ho chu vé
am thanh, hiy néi véi ho vé am thanh ctia moi thit. Va néu ho chti vé xic giac, hiay néi véi ho



cam nhdn cua ban vé moi th.
Néu muon xem Ky hon vé phan thuc hanh nay, 1am on tré lai va doc cau chuyén “Ky nghi
khé khan cta Ingrid.”

19. Tleng mach bao twr tri giac

Mudn néi chuyén tron tru véi tat cd nhitng mau nguoi trén, hay lam bai thyc hanh sau day:
hoan thién nhitng cht dé sau, trudrc nhit bang ngon ngt cua nguoi Thi giac, tiép dén st dung
ngdn ngir cua nguoi Thinh giac va cudi cung la ngon ngtr ctia ngwoi Xdc giac.

Ng6i nha trong mo ctia ban:

20. N6i chuyén bang mau sdc

Nguoi ta thuong tai hién lai nhiing trai nghiém cua minh théng qua cac cudc tro chuyén.
Cang nhiéu chi tiét duoc tai hién, d6 hdp dan clia cau chuyén cang tang thém, nguoi ta sé cang
nhé nhuw in tirng 1&1 ban noéi.

Nén thuc hién bai tap nay voi mot nguoi nita dé c6 sw phan rng trao doi. Nhwng néu ban
khong c6 ai, hay viét cau tra loi ra.

Hay mé ta canh sdc, am thanh, mui vi va hwong vi.

Vé tinh kién nhan:

Cang viét dwoc chi tiét, phong phd, tim tri ban sé cang ghi nhé va ban sé c¢6 cach néi chuyén
thu hut hon.

21.Lap ké hoach hanh dong

biéu nay nghe c6 vé hién nhién, ban  phai ra ngoai gap ho trwdc khi két ban dwoc véi ho. Ban
sé khong thé két ban néu khong gdp go ai. Cang di nhiéu, cang tham gia nhiéu hoat dong, ban
cang c6 thém nhiéu ban méi véi nhitng trai nghiém moi.

Co6 dén hang ta cach dé ban dit chan vao thé gidi cong dong. K& hoach nay sé gitip ban hinh
dung day di cho mot cudc dw nhap xa hdi cin ban.



1. Nhém nao ban muén dwoc tham gia nhat?

Nhém thé thao (yoga/thé duc trong nha/truot tuyét).

Nhom van héa nghé thuat (Am nhac/sach truyén/phim).

Nhom tinh nguyén.

Caclop hoc (nau an/ngoén ngit/yoga/do gém).

Cacto Chll’C ton gido.

2. biéu gi sau day ban van lubén ao wéc duoc lam? Nhay du, danh xe ngua, hoc nhay diéu
Flamenco, tré thanh dau s§ bo tét, vin dong vién boi phdi hcrp, dung ngoi nha ciy. Hay viét
chung ra.

3. Ban sé lam gi dé thwc hién? Tim kiém thong tin trén internet hay tra danh ba va goi dién
lién lac? Hai qua ban be hay qua mot té chirc dia phwong?

4. Hay doan chac rang ban than sé lam diéu dé.

Suy ngam cudi: Khong chéi bo, chi lwa chon

Khi ban budc ra va bat dau cho cudc hanh trinh ctia minh, diéu té hai cudi cung - néu ban
dé no Xay ra — chinh la viéc tir chéi. Toi da tir choi nhiéu thi trong giai doan tru'crng thanh cta
minh, va tdi da tiép thu mot cach khé nhoc rang, c6 ba diéu can ban ma ban c6 thé lam voi mot
hanh déng choi bo: 1) ban gat bd né, 2) dé mac né xam chiém va tan pha niém tin cda ban,
hodac, 3) chao dén nd.

Ban sé& lam gi khi chinh ban thin minh bi loai bo? Piéu nay hoan toan cé thé xay ra; né la
mot phan Cua cuoc song Choi bé doi héi thay déi thai do ngay tirc khac. Néu mot nguoi khong
thé chia sé s& thich véi ban, khong c6 nghia do la sw am hiéu cua viéc tir bo va that vong; ma
day chinh Ia luc phai tién 1&n! Néu ban la nguoi hai tao, ban tréo 1én mot cay tao chang c6 lay
qua nao, liéu ban c6 thiy dau kho va tw dan vat vi diéu d670 khong! Ban c6 quyén cho rang noi
nay chang c6 gi danh cho ban ca va chuyén sang ciy bén canh. Con néu tiép tuc din vit, ban sé
danh mat co hoi tlep theo.

Hau hét moi nguoi sé to ra rang, ho chdng thiét tha gi may véi kiéu tinh ban ngoai giao,
hodc ban phai tié€p nhin mot s6 treong hop khong may lich sw cho 1dm. Khi d4, chi can idy lam
tiéc cho su chan thanh ctia minh va cdm on nhing gi ma ban d4 nhan ra trudc khi mat cong
dau tu cho méi quan hé nay. Thanh that ma noéi, viéc tir choi hay Iwa chon vén day rdi ro, song,
chiu vai vét bam chang phai la diéu gi ghé gém. Co ban dirng dé minh tré nén bi quan 13 duorc.
N6i tém lai, tir chdi hay chon lua ciing chinh 13 mdt phan cta cudc hanh trinh tham hiém trai
nghiém tha Vi.

Nguyén tac: Khong chéi bo, chi lya chon, ¢ nghia 13, néu ban dang tan gau v&i moi nguoi va
c6 doi diéu khong dwoc nhu y, d6 khong phal 161 [am cua ai ca. N6 chi c6 nghia gitra hai nguoi
thiéu mot diém chung hay 1a sw bat dong vé tam ly. Boi vay, hay tan hwéng moi th, 1a chinh
minh, va hay ct ludn lich sy va tot bung. Pirng quén néi cau Cam on va tam biét trwde khi roi
di. Hay nh¢ rang, ban co quyen tr choi (mot cach lich thiép - tat nhién): khong nhat thiét phai
no luc ca doi voi mot moi quan hé vira mo1i lam quen.

Khep lai, t6i c6 mot mong worc gian don, rang, néu ban doc cudn sach nay, ban ‘hay wu tién
cho viéc két néi voi moi nguoi. bung phcrt 1o di mot diéu quan trong trong cudc séng cda
minh! Ban phai 1én lich cho né, {t nhat 15 phut mot ngay di ra ngoai va thwc hanh nhu'ng diéu
trén. Chic chin, sé c6 nhitng khé khan buéc dau nhu’ng hay ci kién tri. Co gang lan hai, Ian ba,
moi thit sé tr& nén dé dang. Hay tat TV, may tinh, tro choi dién ti, gac cong viéc sang mot bén
va danh tho1i gian trong vong ba tuan dé thuc hlen nhing bai thuc hanh trén day. Chang ai trur
ban b1et ban dang lam gi. Khong can qua gay gat lam g, hay cw 1a chinh minh v&i ciu khiu
hiéu: ‘ Khong c6 gi la that bai, chi ¢6 no luc tu stra khong ngirng.”

Chia sé ebook : http: //downloadsachmlennhl com/
Tham gia cOng dong chia sé& sach : Fanpage : https://www.facebook.com /downloadsachfree
Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach
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