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Lam cha nghé thuit thuyét phuc (phan 1)
Mot vai ngwoi may man c6é dwoc nghé thuat thuyét phuc, con hau hét moi ngwoi

Khong cé né. Liéu ban c6 kha nang thu hat khan gia, lam lay chuyén nhirng ngwdoi con
chwa quyét dinh di theo ban, bién ké thu thanh ban be?

Trong ky nguyén ctia cAc nhém lam nhiéu nhiém vu khac nhau va hop tac lién cong ty, viéc

linh h6i nghé thuit thuyét phuc c6é anh hwdng 1é6n hon nhiéu co ciu quyén lwc chinh thikc.

Nhung c6 thwc sw kha nang thuyét phuc rat ki diéu? Chung ta - nhitng con nguwdi binh
thwong hang ngay phai déi mat véi nhirng thir thach cia viéc lanh dao, ching ta that vong liéu

rang c6 modt ngay minh linh hoi dwoc nghé thuat nay?

Tin tot cho ching ta - tir nganh khoa hoc hanh vi: Nghé thuat thuyét phuc khéu goi 1én
nhirng nhu ciu thim kin va c6 thé dw doan dwoc cia con ngudi. Hiu hét ching ta déu co thé
hoc cach ddm bao sw déng thuin, gidm gid thanh trong thwong lwong, va gianh dwoc sw
nhuwong bod cta doi tac - bang cach 4p dung mot cdch nghé thuat sdu nguyén ly khoa hoc vé két

ban va gy anh hwéng dén nguoi khac.

Mot s6 nguoi cb tai nang thién bAm don gidn ho biét cach thu hiut ngwoi nghe, lay chuyén
nhitng ngwoi chwa theo minh, va bién nhitng ngudi phan doéi thanh ngwdi ing hd minh. Quan
sat nhirng bac thiy vé nghé thuit thuyét phuc thé hién sw than ki cta ho ngay lap tirc khién

ching ta thiy an twong va boi roi.

biéu gay 4n twong khong chi & cadch ho dé dang st dung strc thu hidt va tai hung bién dé
thuyét phuc ngudi khac 1am nhirng gi ho dé nghi, ma con & chd nhitng ngwoi khac hao hing

nhuw thé nao khi lam nhitrng viéc ho dwoc giao cho, nhw thé nghé thuit thuyét phuc tw ban than
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né 1a mot 4n hué ma ho khong thé ch doi hon nira dé dap tra.

Phin lam ching ta b6i roi la nhitng ngwoi c6 kha nang thuyét phuc bim sinh nay thwong
khong thé gidi thich cling nhw truyén day kj nang dang ngac nhién nay cho nhirng ngudi khac.
Cach thic cia ho trong con mat nhitng nguoi khac 1a mot nghé thuat, va nhe mot quy luat,

nguoi nghé s§ gioi trong thuc hanh hon la giai thich cho ngwei khac.

Hau hét nhitng ngwdi nay khong thé gitp dé ching ta - nhitng ngudi c6 strc thu hat va kha
nang dién thuyét binh thuwdng nhung van phai d6i mat védi thach thirc cdn ban cua viéc lanh

dao- thuyét phuc ngwdi khac lam viéc cho minh.

Thit thach d6 cling kh6 khan twong tw d6i véi cac nha quan ly doanh nghiép - nhitng ngudi
hang ngay phai tim ra cach khuyén khich va chi dan lwc lvong lao dong gom cac ca nhan c6 tai
nang. Gio tAm bién “B&i vi toi 1a 6ng chi” gior da 16i thoi. ThAm chi néu nhw né van con y nghia
va hop véi quy tic dao dirc d6i véi tit cd nhitng ngwoi lién quan, thi quan diém dé ciing khong
con cho dirng trong mot thé gi¢i noi cac nhém lam nhiéu chirc ndng, cac cong ty hop doanh,
cac sw hop tac lién cong ty da pha di ranh gid¢i cda quyén luc. Trong moi treong do, nghé thuit

thuyét phuc cé tim dnh hwdng dén hanh vi cda nguoi khac 16n hon co cdu quyén lwc cii nhiéu.

biéu nay lai khién ching ta tré lai vi tri xuat phat ban dau. K§ niang thuyét phuc c6 thé can
thiét hon bao gio hét, nhuwng lam cach ndo dé cac nha quan ly cé thé c6 nhirng kj nang nay néu
nhw nhirng nguoi thuyét phuc thanh céng tai ning nhit khong thé truyén lai nghé thuit cta

ho? Bang cach dua vao khoa hoc.

Trong su6t nam thap Ky vira qua, cac nha khoa hoc hanh vi da thwc hién cac thuwc nghiém hé
16 4nh sdng vé cach thirc cic giao dich nhit dinh khién con ngwdi nhwong bd, tuin thu, hay
thay ddi. Nghién ctru nay chirng minh rang nghé thuit nay van dung cach khéu goi cic nhém
dong co hitu han va nhu cau thim kin ctia con ngwdi, va nghé thuit thuyét phuc nay van hanh

theo nhitng cach c6 thé du doan dworc.

N6i mot cach khac, nghé thuit thuyét phuc bi chi phdi bdi cac nguyén tic co ban c6 thé
dwoc dao tao, hoc hoi, va 4p dung. Bang cach lam chd cac nguyén tac nay, nha quan ly cé thé
mang lai strc séng cho nganh kinh doanh mot cach khoa hoc dé ddm bao sw déng thuin, giam
chi phi thoa thuin, va gianh dwoc sw nhwong bo. Phin ti€p theo ctia bai viét nay sé miéu ta sau
nguyén tic co ban cia nghé thuit thuyét phuc va dé xuit mot s6 cdch ma cac nha quan ly cé

thé ap dung ching trong t6 chikc ctia ho.



Cac nguyén tac cia nghé thuat thuyét phuc

* Két noi

Moi nguwdi déu thich nhitng ngwoi thich ho, ho tw thich ban thin minh

Vi du: Trong bira tiéc Tupperware, su thich thd cia khdch hang v&i chi nha anh hwdngdén
quyét dinh mua nhiéu gip hai lan anh hwéng ctia sdn pham.

Ap dung: D€ gay anh hudng dén moi ngudi, va c6 nhiéu ban, théng qua:

- Sw gidng nhau: Tao ra sw gan bo ban dau véi dong nghiép madi, 6ng chit méi va nhitng
nguwoi truc ti€p bao cio véi ban bang cach kin ddo khdm pha nhiimng m6i quan tAm chung cia
ho - ban sé thiét 1ap thién chi va su tin tuwdng.

- Loi khen tang: thu hat va lam ngwdi khac ngudi gidn. Nhin xét tich cwc vé moi ngwdi - ban

sé tao ra su cong tac nhiét tinh hon twr ho.

* Twong ho

Con nguwoi dap tra nhirng ai da tot véi ho.

Vi du: Khi cac cuu chién binh tan tit Hoa Ki gan cac nhan dia chi mién phi ghi tén tirng
nguoi trong cac phong bi moi déng gop tir thién, s6 lwong tra loi ting gdp doi.

Ap dung: Hay cho di cai ma ban muén nhan lai. Hiy cho dong nghiép mwon mot nhan vién
ctia minh khi ho can sw gitp d& cua ban; ban sé nhin dwoc sw gitp dé tir dong nghiép nay sau
nay.

* Bang chirng xa hoi

Moi nguwdi sé lam theo khi nhiéu ngwoi giong minh ciing lam nhw vay

Vi du: Nhiéu ngwoi dan New York tra lai vi mat hon khi biét rang nhitng nguwdi New York
khac cling da tirng lam thé.

Ap dung: Hay sir dung tAm anh hwédng cla nhitng ngudi ngang hang véi ban dé gay anh
huwdng theo chiéu ngang, khong phai theo chiéu doc; vi du, m&i mét nguoi “thudc thé hé cii” co

anh hudng dé ing ho cac sang kién néu nhw cdc nhan vién ki cwu khac phan doi ban.

* Nhat quan

Con nguwdi hanh dong theo nhitng cam két bang van ban, cong khai va tw nguyén.

Vi du: 92% dan cw s6ng trong mot khu da ki quyét dinh sé gép tién Gng hd dw an xay mai
khu trung tam.

Ap dung: Hay bién nhitng cam két ctia ngudi khac thanh cam két c6 hiéu lwc, cong khai, va

tw nguyén. Néu ban quan ly mdt nhan vién ngwdi phai ndp cac bao cdo dung thoi han, hay viét



sw thod thuin d6 ra gidy (mot ban ghi nhé), cong khai cam két dé; va két ndi cam két do vaoi
cac gia tri clia nhan vién (dnh hwdng cta ciac bao cido dung thoi han I1én tinh thin dong doéi

chang han).

* Chuyén mon

Nguoi ta thudng tim dén cac chuyén gia - nhitng nguoi ¢ cac cach gidi quyét ngdn nhat dé
dwa ra quyét dinh doi hoi thong tin chuyén nghiép.

Vi du: Y ki€én mot chuyén gia trén New York Times phat séng trén TV tao ra 4% thay ddi
trong y kién ctia nguoi dan My.

Ap dung: Plrng cho rang kha ning chuyén mén ctia ban 1a didu hién nhién ai ciing thay. Thay
vi dd, hay thiét lap sw tin twdng vao chuyén mén cia ban trwée khi lam kinh doanh véi dong
nghiép hay doi tac; vi du, ban néi chuyén véi ho tredc mot budi hop quan trong, miéu ta cach

ban gidi quyét rac r6i twong tu véi cach mot thanh vién trong quéc hoi,

* Sw khan hiém

Moi nguwdi danh gid cao nhirng gi khan hiém

Vi du: Nhitng nha ban bu6n thit bo nhan dwoc sé don dat hang tang 600% khi ho nhan dwoc
théng tin la c6 kha nang khan hiém thit bo.

Ap dung: St dung cac thong tin mat dé thuyét phuc. Gay anh hwéng va gy sw chd y cla

(«

ngwdi choi quan trong bang cach noi, vi du: “...vira méi nhin dwoc thong tin d6 hé6m nay.

Thoéng tin nay sé khong dwgc cong bo cho dén tuan sau”.

Robert B.Cialdini
Havard Business Review
Ngoc Tram (dich)

(Connira)

* Robert B.Cialdini la nha tdm Iy hoc noi tiéng, gido sw mon Tam Iy hoc dong thoi thanh vién
ctia hoi dong quan tri Trwdng dai hoc bang Arizona, My. Ong néi tiéng véi cac cudn sach vé

thuyét phuc va marketing nhw: "Gay anh hwéng: Tam ly cda suw thuyét phuc”; “Gayanh hwéng:

Khoa hoc va trng dung”...

Lam cha nghé thuit thuyét phuc (phan 2)

Khi nghién ciru vé nghé thuat thuyét phuc, tac gia Robert B.Cialdini da chi ra rang, hai



trong s6 cac nguyén tic ciia nghé thuat nay 1a két ndi va twong tac. Nguyén tac két néi thé
hién & chd "moi ngwoi thich nhirng ai thich ho", con nguyén tic twong tac chirng to rang
"moi ngwoi déu dén dap cho ai doi tot véi ho.

Nguyén tic: K&t ndi

Ap dung: phat hién su twong dong thuc sw va dwa ra nhitng loi khen thuc 1ong.

Hién twong ban 1é trong trweong hop budi tiéc ctia Tupperware 1a minh hoa ré rang trén
thuc t€ clia nguyén tac nay. Bira tiéc trung bay sdn phidm ctia Tupperware dwoc td chitc bdi
mot ca nhan, thwong la mot phu nit, ngwoi sé moi dén nha minh mét loat ban bé, hang xém, va
ho hang. Tinh cdm cta khach moi danh cho nit chd nhan sé khién ho mua hang hoa cda chu
nha, mot ddong lwc mua hang da dwoc khang dinh trong nghién cttu ndm 1990 vé quyét dinh

mua hang & cic bira tiéc trung bay san pham.

Jonathan Frenzen va Harry Davis, hai nha nghién ctru, viét trong cuon “Tap chi chuyén dé
Nghién ctru khach hang”, nhin xét sw quy mén cta khach véi ni chld nhan dang gia gap hai lan
ciAn nhic cia ho véi hang hod ho mua trong viéc dwa ra quyét dinh mua hang. Béi vay khi
khach & bira tiéc Tupperware mua hang, ho khéng chi mua dé lam hai long ban than ho. Ho

dang mua hang dé lam hai long ca nit cht nha nira.

biéu gi thuc sw xay ra & nhirng bira tiéc Tupperware ciing thuc sw xay ra véi cong viéc kinh

doanh noi chung: Ban mudén gay anh hwdng t&i ngudi khic, va c6 nhiéu ban be, bang cach nao?

Cac nghién ctru c6 kiém soat da xac dinh ra mot vai nhan té lam tang sw két néi mot cach
dang tin ciy, nhung trong dé c6 hai nhan t6 dac biét quan trong - la sw twong dong va loi ngoi

khen. N6i theo nghia den suw twong dong bao gio cling kéo moi ngudi vao gan nhau hon.

Trong mot thi nghiém, bdo cido dang trén Tap chi chuyén dé Tinh cach ca nhian nim 1968,



nhitng ngwoi tham gia ddng gan nhau hon vé mit khoang cach sau khi ho biét rang ho cung
chia sé cuing mét niém tin chinh tri va gia tri xa hoi. Va trong mét bai bdo nam 1963 cua to
"Nhitng nha khoa hoc hanh vi Hoa Ky", nha nghién ctu F.B.Evans st dung dit liéu nhan khau
hoc tir cac bao cdo clia mot cong ty bao hiém dé chirng minh rang khach hang tiém ning sé sn
sang ki hop dong véi ngudi ban hang cung tudi, ton gido, cung quan diém chinh tri, hodc thAm

chi la cung théi quen hit thudc la.

Cac nha lanh dao c6 thé st dung sw twong dong dé tao ra mai lién hé mat thiét véi cdc nhan
vién méi thué, tredng phong, hay tham chi véi 6ng chi méi. Cac cudc tro chuyén thwong ngay
trong suét ngay lam viéc tao co hoi ly twéng dé kham phd it nhat mot linh vuc sé thich chung,

mot thdi quen, mot ddi bong ré & treorng dai hoc, hay cudc tai vin ddng cir tri ctia Seinfeld.

biéu quan trong la thiét 13p moi quan hé ngay tir lic dau béi vi sw rang budc nay sé tao tién
dé cho thién chi va niém tin trong nhitng lan gap g sau nay. Ban sé thiy dé dang dat dwoc Gng
h6 cho mot dw 4&n m&i néu nhw moi ngwdi ma ban dang c6 gang thuyét phuc da san cé chiéu

hwdng suy nghi nhw ban.

Loi ngoi khen, mot dong lwc cho sw quy mén, lam cho nguwdi khac cdm thay bi cu6n hat va
dwoc lam ngudi ngoai. §6i khi ngudi ta c6 thé nhan dwoc ngoi khen ma ho chang c6 thanh tich
gi. CAc nha nghién cru trwong dai hoc North Carolina viét trong Tap chi chuyén nganh vé TAm
ly hoc x3 hoi thwec nghiém nhin thiy con nguwdi cam thiy kinh mén nhiéu nhat véi nhitng

nguoi khen tang ho mot cach hao phéng ngay ca khi nhitng nhan xét d6 khong ding sw that.

Trong cudn sach twa dé “Sw hip dan giita ngudi véi nguoi”, Ellen Berscheid va Elanie
Hatfield Walster gi¢i thiéu dit liéu thwc nghiém chirng minh rang cac nhan xét tich cuc vé cac
dac diém, thai do, va hanh dong ctia ngwoi khac thiét lap moi quan hé dang tin ciy dap tra lai,

cling nhw 1a sw sdn sang hop tac véi mong mudn clia ngudi da khen ngoi ho.

Cung vai viéc tao ra méi quan hé tot dep, nhitng nha lanh dao khon ngoan con st dung loi

khen dé sira chita nhitng moi quan hé xau hay khéng hiéu qua.

Hay twdng twong ban la gidm d6c mot don vi tdm c& trong to chirc ciia minh. Cong viéc cua
khién ban thwong xuyén phai ti€p xdc véi gidam doc khac - gia st 6ng gidm doc doé tén la Dan -
ngudi khong thich ban. Cho du ban c6 ¢8 gang lam thé nao ching nira 6ng ta cling khong hai
l1ong. Té hon, dng ta c6 vé khdng bao gi¢ tin rang ban dang cd gang hét strc c6 thé cho 6ng ta. Vi

chan ghét thai do ctia 6ng ta va sw thiéu tin twdng vao kha nang va thién chi ctia ban déi véi



ong ta, ban sé khong danh nhiéu thoi gian lam viéc véi 6ng ta nhw ban can thiét; két qua la

thanh tich cta ca don vi 6ng ta va don vi ciia ban déu sut kém.

Nghién ctru vé 101 khen chi ra mét chién lwoc dé siva chira cAc méi quan hé. C6 thé loi khen
cho 6ng Dan rat khoé tim ra, nhung chic phai c6 mot dic diém nao dé cia d6ng Dan ma ban
nguwdng mo thuc long, liéu rang dng ra rat quan tAm dén moi ngwoi trong nhém lam viéc cla

minh, sw tin tuy v&i gia dinh, hay don gidn la dao dirc nghé nghiép cta 6ng ta.

Trong lan gap g& lan sau véi 6ng ta, hiy khen ngoi thanh thwe dac diém nay cta 6ng ta. Hay
cho Ong ta thay ro 13, it nhat, ban danh gia cao nhitng gi 6ng ta cho l1a quan trong. T6i du doan
la Dan sé néi 16ng nhitng suy nghi tiéu cwc khéng nglrng ctia 6ng ta vé ban, va cho ban co hoi

dé thuyét phuc d6ng ta vé nang lwc va thién y cia ban.
Nguyén tic Twong tac
Ap dung: Hiy cho di cdi ma ban muén nhan vé.

L&i khen c6 xu huwdng tadc dong 1am Dan cam thiy than thién va dé chiu, béi vi mic du cau
né nhung 6ng ta van 1a con ngwoi va van 1a déi twong clia xu hwéng chung cia con ngudi 13 déi
X v&i moi nguoi theo cdch ma moi ngwdi d6i xtr véi 6ng ta. Néu ban thidy minh dang mim
cwoi voi nguoi dong nghiép chi vi ho mim cwoi véi ban tredce, thi ban sé biét cach thirc ma

nguyén tac nay hoat dong.

C4c t6 chirc tir thién dwa trén nguyén tic nay dé giup ho giy quy. Vi dy, trong nhiéu nim, t6
chirc Cac cwu chién binh tan tit Hoa Ky da str dung cac 14 thw xin ing hd quy lam bang tay rat
dep, di thu hit dwoc mot ti 1é dang ké 1a 18% hoi Am cho loi kéu goi ctia ho. Nhung khi nhém
bat dau dinh kém mdt mén qua nho trong phong bi, ti 1é hdi Am ting 1én gan gip doi 1a 35%.

Mon qua - cac nhan dia chi ghi tén cta tirng ngwoi nhan - thwe sw rat khiém ton, nhung cai
ma cac nha quyén tién tiém ning nhin dwoc di lam nén sw khac biét. Ho da nhan dwoc mot sw

khac biét so v&i tat ca nhitng thir khac.

Cai gi hiéu qua trong nhitng l1a thw thi cling hiéu qua tai noi lam viéc. DT nhién, dong co thic
d4y cac nha cung c4p phat tang qua tai s& mua ban vao thoi gian nghi 1 khong chi 1a tinh thoi

vu cia mat hang dé.

Nam 1996, cac giam d6c ban hang déng y mot cudc phong vin cda tap chi Inc. cho biét sau



khi ch4p nhan mdt mén qua tir mot nha cung cip, ho san sang mua cac san phdm va dich vu
ma trudc d6 ho c6 thé da tir chdi. Nhitng mén qua c6 thé c6 anh hudng khéi dau cho sw khic
sdu trong tri nhé. T6i khuyén khich cac doc gid ctia minh gtri cho tdi nhitng vi du minh chirng
cho nguyén tiac anh hudng tai noi lam viéc trong cudc s6ng thuc cia ho. Mot doc gia, nhan vién
cta State of Oregon, gtti cho t6i mo6t 14 thw trong d6 ba ta c6 néu lén ba li do cho sw cam két cda

ba v&i nha quan ly.

b6 13, "ong ta giri td6i nhitng moén qua cho con trai téi trong dip Giang sinh va gtri qua cho toi
trong dip sinh nhat. Thé loai cong viéc t6i lam thi khéng cé co hdi dwoc thiang tién, va lwa chon
duy nhat cho t6i 1a doi dén lam viéc cho mot van phong khac. Nhwng téi nhan thiy ban than
minh tw phan d6i lai quyét dinh doi di. Ong chi ciia toi sap dén tudi vé huu, va tdi nghi toi sé
c6 kha nang chuyén di sau khi 6ng chti nghi hwu.... Hién nay, t6i vin mudn & lai vi dng ta rat tot

do6i véi toi'”.

Mac du, xét cho cung nghé thuat tang qua la mot trong nhirng 4p dung kho khan cuia quy luat
twong hd. Trong cac trwong hop st dung phirc tap, nghé thuat ting qua lién quan dén loi thé
clia ngwoi di tredc mot bwde thanh thuce, véi tw cach 1a giam ddc ngwdi mudn ning cao thai do
tich cuc trong moi quan hé hiéu qua gitra cac cd nhin & noi lam viéc: Cac gidm doc cé thé thic
ddy cac hanh vi thé hién sy ngwdng mo tir dong nghiép va nhan vién bang cach thé hién né
trudrc. Cho dut d6 cé thé 1a cdm giac tin ciy, tinh than hop tac, hay thai dd dé chiu, nha ldnh dao

nén lam gwong cac hanh vi ma ho muon nhin thay & nhirng nguoi khac.

Véin dé twong tw véi cac giam doc phai tiép cin véi nhitng vin dé phan phéi thong tin va
phan bd nguén lwc. Néu ban cho mot thanh vién trong nhém cic nhan vién ciia minh dén giup
dor mot dong nghiép dang thi€u nhan lwc va sdp dén han chét ctia thoi han nhiém vy, ban sé
tang dang ké khad ning nhan dwoc sw gitup do khi ban cin. Kha ndng cda ban sé tiang lén thim
chi nhiéu hon néu nhw ban néi, khi déng nghiép cam on cho sw gitp d& ctia ban, mét vai loi dai
thé nhu, “Chic chin roi, toi rat vui khi dwoc gitp ban. Toi biét diéu doé sé quan trong nhw thé

nao déi véi toi khi toi cin dén sw gitip d& ctia ban”.

Lam chil nghé thuit thuyét phuc (phan 3)

Hai nguyén tac ti€p theo trong nghé thuat thuyét phuc 1a bang chirng xa hoi va nhat



quan. Nguyén tac bang chirng xa hoi cho rang, "moi ngwoi lam theo xu hwéng cia nhirng
ngwdi giong minh", va nguyén tac nhit quan nghia 1a "moi ngw¢i théng nhit véi nhirng
cam két ré rang ciia ban than ho".

Nguyén tic str dung bang chirng xa héi

Ap dung: Hay tan dung sttc manh ctia dong nghiép khi sttc manh d6 sdn cé cho ban.

Con nguwdi, nhitng sinh vat xa héi, dwa chd yéu vao nhitng ngwdi xung quanh ho dé ra &m
hiéu cho cach ho suy nghi, cdAm nhin, va hanh dong. Chung ta biét diéu nay bang tiém thic,

nhung tiém thitc cling dwoc khang dinh bdi thuc nghiém.

Nim 1982, mot nhém cac nha nghién ciru dén go cira tirng nha & Columbia, Nam Corolina,
kéu goi ing ho cho mot dw an tir thién va cho moi ngwdi xem mdt danh sach cac cww dan lan can
da déng gop cho chién dich. Cac nha nghién cru nhan thiy danh sich cic nha tai tro cang dai

thi kha nang kéu goi dwoc sy ung ho twr thién cang 1on.

DPoi véi nhitng ngwdi dang dwoc kéu goi tng ho, tén clda ban bé va hang x6m trong danh
sach dé 1a mot dang cua bang chirng xa hoi vé cach thirc ho nén phan tng lai. Nhung nhirng
bang chirng nay khong cé sirc thuyét phuc nhiéu bang tén cia nhitng ngwdi khong quen biét

ngau nhién.

Trong mot thwe nghiém cta nhitng ndm 1960, Iin dau tién dwoc dang trong Tap chi chuyén
nganh vé Tinh cach va Tam ly hoc xa hoi, cdc cw dan cda thanh phd New York dwoc kéu goi tra
lai vi cho cht nhan bi mat. Ho ¢6 xu hwdng tra lai vi rat 1on khi ho biét rang nhitng ngwoi dan
New York khéc cling da tirng c6 gang 1am nhw vay. Nhung viéc biét rang mét ai dé tlr nwdc

ngoai da c6 gang tra lai vi cho ngwoi bi mat chang hé lay dong dén quyét dinh cua ho.

Bai hoc cho cdc nha quan ly tir cac thwc nghiém trén la nghé thuat thuyét phuc c6 thé rat
hiéu qua khi né bat ngudn tir nhitng ngudi cung trang lt¥a, cing hoan canh véi ban. Mén khoa

hoc nay tng hd nguyén tac ma cac chuyén gia ban hang da biét: Loi chirng thuc tir cac khach



hang hai long c6 hiéu qua nhat khi cadc khach hang hai long va khach hang tiém nang cung
trong cac trwedng hop giong nhau. Bai hoc nay c6 thé giup gidm déc khi phai d6i méat véi nhiém

vu moi chao mot y twdng méi cho doanh nghiép.

Hay twong twong rang ban dang c6 gang td chirc hop Iy hoa cac tién trinh céng viéc clia noi
ban lam viéc. Mot nhém cac nhan vién ldu ndm phan d6i. Hon 1a viéc c6 gang thuyét phuc cac
nhan vién nay thay doi vi loi ich cta ban, hdy dé nghi mot ngwoi lam viéc 1au nam ung hé y
twdng d6 noi lén y twdng dé trong budi hop nhéom. Loi khuyén clia ngwdi nay sé cé sirc nang
hon riat nhiéu véi nhém hon 1a mot bai phat biéu hung hon tir 6ng chi. N6i mot cach don gian,
anh hwdng nay thwong cé hiéu qua nhat theo chiéu ngang hon la theo chiéu doc tir cip trén

xubng cap dwdi.
Nguyén tic nhit quan
Ap dung: Hay khién ngudri khac cam két rd rang, cong khai va tw nguyén.

Sw két ndi la mot phwong cach hiéu qua, nhuwng nghé thuat thuyét phuc cin nhiéu hon viéc
don gian la 1am moi nguwoi cdm thiy than thién véi ban, y twdng va sdn pham cta ban. Moi
nguwoi khong chi cdn cadm thiy thich ban ma con cin cdm thiy dwoc uy thic dé€ lam cai ma ban
mong mudn ho lam. Sw dap tra tot dep sé 1a cach thirc tin cdy dé€ lam moi ngudi cdm thiy gan

b6 véi ban. Cach khac 1a tim cach cé dwoc sw cam két ctia cong chiing.

Nghién ctru cta toi da chirng minh rang hau hét moi ngwdi, mot khi ho da c6 mot quan diém
hay tiép tuc lich trinh theo dudi mot vi tri nao do, ho sé gan lién v&i dw 4n d4. Cac nghién ciru
khac tai khang dinh va tiép tuc chirng minh cach thic cadc cam két nho, ¢ vé rit tam phao co

thé c6 nhitng tic dong manh mé téi cac hanh ddng trong twong lai.

1983 tong két cach thirc ho dé nghi mot nira s6 dan cw trong mét khu din pho ki vao don dé
nghi tai xay dung khu trung tdm cho ngwoi tan tat. Ly do dé nghi nay rat t6t va moén tién déng

gop rat nho, bdi vay hau hét moi nguoi dwgce hoi déu dong y ky vao don.

Hai tudn sau, trong Ngay tong két quyén gép Qudc gia cho nguoi tan tit, tit cd nhirng nguoi
dan trong khu phé dé déu cé nguwoi dén tin nha dé moi. Hon mot nivra nhitng ngwdi khéng
dwoc dé nghi ki vao don da ang hé tir thién. Nhung mot con sé6 ddng ngac nhién 1én dén 92%
nhirng ngwdi da ki vao don da quyén gop tién cho dw an. Cw dan ctia khu phé cadm thiy c6 nghia

vu phai thwc hién ding nhw cam két cia ho béi vi nhitng cam két nay la ho cht dong, cong khai



va tw nguyén. Ba dac tinh quan trong nay nén dwoc xem xét riéng ré.

Ching ta tim dwoc nhitng bang chirng thuc tién chitng minh rang néu con ngudi cé svw lwa
chon chi dong - mot sw lwa chon dwoc noi to ra hodc viét hodc bang bat cit cach ndo dé€ ngudi
khac biét - c6 tic dong dinh hwéng cho cac quyét dinh trong twong lai cia chii thé hon 1a sw lwa

chon giéng nhw thé nhwng khéng dwoc néi ra.

Delia Cioffi va Randy Garner viét trong cudn CAm nang Tinh cich va Tam ly hoc x4 h6i nam
1996, mo td mot thi nghiém trong doé cac sinh vién dai hoc trong mdt nhém dwogc dé nghi dién
vao mot ban in sdn néi rang ho mong mudn lam tinh nguyén vién cho dw 4n gido duc vé AIDS &
cac truedong cong lap. Cac sinh vién trong nhom khéc cling tham gia vao dw 4n nay bang cach dé
tréng chod dién rang ho khong mudén tham gia du 4n. Mot vai ngay sau, khi cac tinh nguyén vién
tap hop dé lam nhiém vu, 74% nhirng ngudi dén 1a nhitng sinh vién trong nhém da ki vao ban

cam két in sidn theo mau.

Ngu y nay rat ro rang véi gidm doc nguwdi mudn thuyét phuc phu ta ctia minh vao cic nhiém
vu nhat dinh: Hay viét nhiém vu d6 thanh van ban. Ching t6i gid sit ban mu6n nhan vién cia
minh ndp cac bdo cdo vao nhitng thoi di€m ddng han hon. Ngay khi ban tin rang ban da gianh
dwoc mot hop dong, hidy dé nghi nhan vién cia minh tong két quyét dinh trong mot ban ghi

nhé va gtri né cho ban.

Bang cach 1am nhuw vay, ban sé& tang dang ké kha niang anh ta sé thwc hién theo ding cam

két, b&i vi theo quy luit, con nguoi sé ¢d gang lam theo ding nhitng gi ho da viét ra.

Nghién ctru trong linh vuc xa hoi vé sw cam két dé xuit y twong 1a cdc cam két bang vin ban
tré nén cé trong lwong hon nhat 1a khi cac cam két nay dwgc thong bao cong khai. Trong mot
thi nghiém c6 dién, miéu ta trong Tap chi chuyén nganh vé TAm ly hoc x4 hdi va cac hanh vi
bat thwdng nam 1955, cic sinh vién dwoc dé nghi wéc dodn chiéu dai cia mot s6 soi diy cang
trén mot mat phang. Mot vai sinh vién dwoc dé nghi viét lwa chon cia minh trén mot manh
gidy, ki vao do, va ndp gidy cho ngwoi ki€m soat thi nghiém. Mot vai ngwoi khac viét lwa chon
ciia minh 1én m6t tAim bang xo4, sau d6 tdy tAm bang di ngay 1ap tirc. COn nhitng ngwdi con lai

dwoc hwdng dan 1a gitt bi mat sw lwa chon cia ho.

Cac nha thwc nghiém sau d6 cong bé rang tit cd ba nhom véi cac bang chirng 13 nhing su
lwa chon ban diu cta ho c6 thé sai Jam. Nhitng ngwdi chi phai gitt sw lwa chon cia minh trong

dau thi c6 kha nang thay déi nhitng wéc tinh ban diu cta ho. Nhitng sinh vién trong nhém da



viét ra va tiy ngay di ngay lap tic trung thanh véi ¥ kién ban dau cia minh hon nhém ba.
Nhwng nhom thir nhat 1a nhém lwéng lw nhit khi thay doi lwa chon ban dau do ho di ndp sw

lwa chon cua ho cho nguei thyce hién thi nghiém.

Cac nha nghién cru ngwdi Do Thai viét trong cudn CAm nang vé Tinh cach va Tam Iy hoc xa
h6i nam Thi nghiém nay nhan manh vao d6 kién dinh ctia hdu hét moi nguoi véi nhitng nguoi
khac nhu thé ndo. Hay quay tré lai trudmg hop cia ngwoi nhan vién da ndp bao cdo cham tré.
Nhan ra strc manh ctia khat vong khac phuc sai lJam ctia anh ta, ban nén ting cwong nhitng cam
két, ngay khi ban thuyét phuc anh ta thanh céng vé nhu ciu ndp bdo cdo ding han, va théng

bao nhirng cam két nay cdng khai.

Mot cach dé lam nhw vay 1a ban gti cho nhan vién dé mot email, “Toi nghi rang ké hoach
ctia anh chinh la cai ma ching ta can. T6i da thong bao vé ké hoach nay cho Diana & bd phan
san xuat va Phil & bo phin van tai, va ho ciing nghi ching ta da di dung hwéng”. Bat cir cach
thirc nao ban cé thé thuc hién dé cong khai nhitng cam két nay, nhitng cam két nay sé khong
con gidng cac quyét dinh cho dip Nam m&i khi moi nguwdi bi mat thuwe hién va sau dé tir bd ma

16i khong do ai. CAc cam két nén dugc thong bao cong khai va dit & vi tri dé thiy.

Hon 300 nam trudc, Samuel Butler viét trong mot bai tho hai ciu giai thich c6 dong tai sao
cac cam két nén duoc thuc hién tw nguyén sé c6 kha nang tén tai va hiéu qua: “Nguwoi hanh
dong trai voi y chi cia minh/La lic anh ta dang & trong s cdm lang cta Iy tri.” Néu mot quyét
dinh bi ép budc, cwdong ép, hay ap dat béi cac luc lwong bén ngoai, d6 khong phai 1a mot cam

két; d6 la mot ganh nang khong mong mudn.

Hay twdng twong ban sé hanh dong nhw thé nao néu éng chi ctia ban ép budc ban phai dong
gop cho chién dich cia mot tng cir vién chinh tri. Liéu rang diéu d6 c6 khién ban ting ho cho
trng ctr vién dé khi ban c6 quyén bi méat bau c&? C6 1é la khéng. Trén thuec té, trong cuén sach
Phan &ng tAm 1y hoc ndm 1981, Sharon S. Brehm va Jack W.Brehem c6ng b6 dir liéu rang ban
sé muon bau cho ng c vién dang dé6i 14p 1a cach thirc ban thé hién sw chéng doi véi su ép

budc cuia 6ng chu.

Phan rng nguwoc lai nay cling c6 thé xay ra noi cong sé. Hay quay lai tredng hop ngwdi nhan
vién chdm tré no. Néu nhu ban muén c6 bwéc thay ddi dot pha trong hanh vi cia nhan vién
nay, ban nén tranh de doa hay giy ra cac tiéu xao ap lwc dé lam anh ta hop tic hon. Anh ta sé
nhin nhian nhitng thay déi trong hanh vi cia minh nhw hdu qua cda viéc bi doa nat hon la cam
két ca nhan dé thay doi.



Mot cach tiép cin tot hon la xac dinh mot vai khia canh ma nhén vién nay danh gia cao noi
cong s& - vi du nhw phong cach lam viéc hiéu qua, hay la tinh than déng doi - va sau dé miéu ta
cac bao cao kip thoi han rat quan trong va nhat quan véi cac gia tri trén ra sao. diéu nay giup
nhan vién cé ly do d€ cai thién chinh minh. Va do anh ta c6 nhitng gia tri d6, nhirng gia tri nay

sé tiép tuc hwdng dan hanh vi ciia anh ta ngay ca khi khong c6 su theo sat ctia ban.

Lam chil nghé thuit thuyét phuc (phan 4)

Trong bai viét dang trén tap chi Havard Business Review gan day, tac gia, dong thoi la nha
tAm 1y hoc ndi tiéng Robert B.Cialdini da trinh bay c4c nguyén tac cia nghé thuat thuyét phuc,
trong d6 6ng da dé cAp dén nguyén tac chuyén mon va khan hiém.

Nguyén tic chuyén mén
Moi ngudi sé tham khdo y kién cac chuyén gia.

Ap dung: Hay thé hién chuyén mén ctia ban; dirng cho rang moi ngwdi hién nhién thay dwoc

chuyén mon cta ban.
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Hai nghin ndam truéc, mét nha tho La Ma Virgil da cho 1o khuyén don gian nay cho nhirng ai
dang tim ki€m sw lua chon ding din: “Hay tin vao chuyén gia”. diéu nay c6 thé 1a mot 1oi
khuyén tot hoac khéng phai nhw vy, nhwng theo miéu ta cach thirc con ngwoi thue sy da lam,
ching ta khong thé bac bd lai loi khuyén nay.

Vi du, khi cac phwong tién truyén thong gi¢i thiéu quan diém ctia mot chuyén gia uyén bac
vé moOt chu dé nao d6, tic dong ctia y ki€n nay rat manh mé. CAu chuyén vé y kién ctia mot
chuyén gia trong to New York Times c6 lién hé v&i 2% sw thay doi y kién cua toan dan trén ca
nwéc, theo mot nghién ctiru cia Tong hop y kién toan dan theo quy nam 1993. Va cac nha
nghién ctru viét trong Tong hop Khoa hoc chinh tri Hoa Ki nam 1987 nhan thiy khi nguoi ta
phat séng y kién ctia chuyén gia trén truyén hinh toan qudc, y kién toan dan cé thé thay doi



dén 4%.

Mot ngudi hoai nghi vé luan di€m nay c6 thé tranh cii rang nhitng nghién ctru nay chi
chirng minh rang sw khong c6 chinh kién, dé thay déi cia cong chung. Nhung loi gidi thich
cong bang hon cho vdn dé nay dé 1a trong bdi canh phirc tap hon loan clia cudc sdng hién dai,
mot y ki€n chuyén gia c6 chon loc 1a mot hwéng dan ngan nhat c6 gia tri va hiéu qua dé dua ra
cac quyét dinh. Thuc té€, mot vai ciu hoi, cé thé trong cac trweong hop ludt phap, tai chinh, y té,
hay ky thut, doi hoi cac kién thirc chuyén nganh dé tra 1o, va ching ta khong c6 sw lwa chon

nao khac ngoai viéc tin twéng vao cac chuyén gia.

Do ngudi ta c6 Ii do t6t d€ tim dén cac chuyén gia, nha quan Iy nén chiu khé ddm bao rang
ho da thanh 1ap nén hé th6ng chuyén moén ctia minh truwdc khi ho ¢d gang gy anh hudng véi
nguwoi khac. Ching ta thwong ngac nhién rang con ngwdi thwong gia dinh sai JAm rang nhiing

ngudi khac sé nhan ra va danh gia cao cac kinh nghiém ctia minh.

biéu nay xay ra trong mot bénh vién khi ma cac chuyén gia liéu phap vat ly rat budn phién
vi nhiéu bénh nhin dot quy ctia ho déu bé cac bai tip ngay khi ho dwoc ra vién. Cho du cac
chuyén gia chira tri c6 nhdn manh bao nhiéu dén tim quan trong cda tip luyén thuwong xuyén -
trén thuc t€, viéc luyén tip nay quan trong séng con véi qua trinh héi phuc cac chirc ndng doc

14p - nhung 1&i nhdn nhi ndy chang thdm vao suy nghi ciia bénh nhan.

Cac cudc phong van véi mot vai bénh nhan gitp ching ta tim ra vin dé. Cic bénh nhin nay
quen thudc v&i méi trweong va sw hwdng dan clia cac chuyén gia tri liéu, nhiing cadc bénh nhan
biét rat it vé kha nang cia cic chuyén gia liéu phap vat ly - nhirng nguoi lién tuc thic giuc ho
luyén tip. Phwong thuéc cho can bénh thi€u thong tin nay rat don gian: Ching ta chi can dé
nghi cac chuyén gia tri liéu cho bénh nhan xem tat ca cac gidi thudng, bang cap, va gidy chimg
nhin cua déi ngii nhin vién treo trén twong ctia phong tri liéu. Két qua rit kha quan: Bénh

nhan thyc hién cac bai tip tang 1én dén 34% va con sd nay tir d6 khong bi giam snt.

Diéu chdng t6i cAm thay dac biét c6 trong lwong & day khong chi & viéc ching toi da tang ti
1é tudn thu theo loi khuyén cda bac si 1én bao nhiéu, va con & cach thirc thuc hién diéu do.
Chiang t6i khong danh lira hay doa nat bat ci* m6t bénh nhan nao. Chiing tdi théng bao cho ho
vé sw tuln thu 161 khuyén. Ching t6i chang phai diu tw céi gi, hay 1a st dung bat c thoi gian
hay nguén lwc nao trong qua trinh nay. Trinh d6 chuyén mon ctia doi ngii bac si la sw that - tat

ca nhirng viéc chiing t6i la chi 1a cho moi nguwoi thay ro diéu dé.



Nhiém vu cho cac gidm doc - nhitng ngwdi muon c6 dwoc hé thdong chuyén mon cia minh lai
khé hon mot chut. Gidm ddc khong don gian 1a chi ra bang cip trén twong va doi tit cad moi

nguwdi chd y vao dé. O day ching ta cin mot chit tinh té.

Bén ngoai nwdc M§, moi ngwdi c6 truyén théng la danh thoi gian giao tiép vé cac van dé xa
hoi trwdre khi bwée vao lam dn kinh doanh trong lan dau tién. Thong thwong ho gap nhau trong
bira toi trwdrc cudc hop hay cudc thwong lwong mot ngay. Cac cudc gap gé nay thwong lam cho
thao luan sau nay dé dang hon va gitp lam gidm cac bat dong y kién - hay nhé tim ra maéi lién

hé va su twong dong - va ho c6 thé tao ra co hdi thiét 1ap sw chuyén nghiép.

C6 18 ban nén k& mot cau chuyén vui vé cach thirc gidi quyét rac réi twong tw nhw cach cla
mot ngudi trong héi dong vao cudc hop hém sau. Hodc c6 1é bira tdi la thoi gian dé miéu ta
nhitng nim thang ban da linh hdi mot quy tac phirc tap nao dé - ban ndi vé diéu nay khong
phai mét cach khoa trwong ma theo cich bién né thanh mot phan cia cudc doéi thoai théng

thwong.

Ct& cho la nhw vay, ching ta khong phai lic nao ciing c6 thoi gian dé c6 mot quy trinh gidi
thiéu dai dong theo cach d6. Nhung ngay ca khi trong cac cudc hdi thoai mao diu & hiu hét cac
cudc hop, ban ludn cé co hdi dé néi dén thanh tich va kinh nghiém ctia ban nhw mot phan trao

d6i thong tin dwoc nhic dén mot cach tw nhién.

Qua trinh thong bio cic théng tin cad nhin ban dau nay gitp ban cé co hdi thé hién chuyén
mon trong thoi di€ém bat dau cudc choi, do vay khi cudc thdo luan nhac dén viéc lam in kinh

doanh, nhitng gi ban néi ra sé dwgc chdp nhin véi sy kinh né va ton trong diing muc.
Nguyén tic cia sw khan hiém
Moi ngwdi déu mudn cé nhiéu hon cai ho dang khan hiém.
Ap dung: Nhan manh loi ich doc nhat vo nhi va cac thong tin mat.

Cac nghién ctru déu cho rang cac tai sadn va co hdi déu dwoc coi 1a quy gid hon khi chung tré
nén khan hiém hon. 86 1a mét thong tin dac biét hitu ich cho cac gidm déc. Ho c6 thé vin hanh
nguyén tac cua sw khan hiém véi cadc ngudn luc cla t6 chikc, hiru han vé thoi gian, ngudn cung
cip, va cac co hdi c6 mot khong hai. Hiy thong bao mot cach thanh thit cho déng nghiép vé

canh ctra cia mot co hdi nao d6 dang dong lai - co hoi lot vao mat xanh clia nguwoi chu trudc



khi ba ta di nghi dai ngay, va c6 1é hanh dong nay sé lam thay do6i quyét dinh cia ngwdi dong

nghiép ratlén.

Cac gidm doc c6 thé hoc duwoc diéu nay tir cac nha ban 1é vé phwong thirc dé thiét lap nhirng
1o moi chao, khdng phai & viéc moi nguwdi duoc loi gi ma & chd ho sé mat gi néu nhu ho khong

hanh dong ngay khi nhan dwoc thong tin.

Strc manh cla tir “mat mat” dwgc chirng minh trong mot nghién ciru nam 1988 vé cac chu
nha dit tai California dé trong tap chi chuyén nganh vé Tam Iy hoc rng dung. M6t niva s6 nguoi
duoc thong bao la néu ho tir bd ngdi nha cia minh, ho sé tiét kiém dwgc mot khoan kha kha
moi ngay. Mot nira s6 ngudi con lai dwgc thong bao 1a néu ho that bai trong viéc tir bd ngdi nha
cia minh, ho s& mat mot khoan tién kha kha méi ngay. Va s lwong ngudi tir bdé nha ctia ho

trong nhém hai lén hon nhém mét nhiéu khi ngwdi ta diung ngén ngir cdia “sw mat mat”.

Hién twong twong tu cling xay ra trong kinh doanh. Theo mét nghién ctru dang trén tap chi
Qua trinh ra quyét dinh va hanh vi t6 chirc cia con ngwdi ndm 1994, cic con s6 mat mat tiém

nang c6 anh huwdng dén qua trinh ra quyét dinh ctia gidm ddc hon la cac moén lgi tiém nang.

Khi 1én k& hoach cho d& nghi ciia minh, cdc nha quan Iy cling nén nhé rang nhirng théng tin
nodi bo thi thuyét phuc hon nhiéu dit liéu cé sdn rong rai. Mot nghién ctru sinh ctia tdi, Amram
KnishinsKky, viét trong bai nghién cttru cia minh nam 1982 vé quyét dinh mua ctia nguwdi ban
budn thit bo. Anh ta quan sat thiy ho tidng gap d6i so lwong don dit hang khi ho dwgc thong
bao la c6 kha nang c6 bat lgi cho diéu kién thoi tiét nwdc ngoai, trong twong lai gan sé c6 thé
c6 s khan hiém thit bo nhip khau. Nhung so lwong don dit hang ting dén 600% khi ho dwoc

thong bao 1a chang c6 ai khac ngoai ho biét dwgc thong tin nay.

Strc thuyét phuc cta théng tin ndi bd cé thé dwoc dp dung bdi cac gidm d6c nhitng nguoi
nam gitr cic thong tin khong dwoc phé bién rong rai va ting hod y kién hay mot y twdng méi ma
vi gidm doc ndy mudn ca cong ty ap dung. Lan sau khi thé loai thong tin nay dit trén ban lam

viéc ctia ban, hay tan dung n6 dé tré thanh ngudi choi ndm chia khoda cha dong.

Thong tin ban than no c6 thé chang c6 ich loi, nhung thong tin mat lai ¢6 vé ngoai l4p lanh
ruc r& rat dac biét. Hay dat né lén ban, va néi, “T6i m&i chi nhin dwgc bdo cdo nay ngay hom
nay. Ching ta sé khong cong bd né cho dén tuan sau, nhung tdéi muén cho anh xem truwéec
nhitng thong tin trong bao cdo dd.” Sau d6 hay quan sat nhitng ngwoi dang ling nghe ban lam

theo y ban nhu thé nao.



Hay cho phép tdi nhan manh vao mot diéu hién nhién. Trir khi thong tin 1a xac thuc, ban sé
khong thé dé nghi thong tin mat, khong c6 sw vui mirng dé hanh dong ngay lap tirc hay la mat
co hdi ndy mai mai. CAc dong nghiép bi mac lira d€ hop tac véi ban sé khong chi 1a muc tiéu vé
dao dirc ma ho con bi ltra d6i mot cach trang tron. Néu manh lira cia ban bi phat hién - va chac
chan roi né ciing sé& bi phat hién - sé lam tiéu tan long nhiét tinh ma lic diu loi dé nghi cta ban
mang lai. N6 cling m&i chao su liva déi tré lai véi ngwoi da ndi déi trwde. Hiy nhé nguyén tic

cua su twong ho.

Lam chu nghé thuit thuyét phuc (phan cuoi)

Sau khi phan tich ky lwéng 6 nguyén tac cia nghé thuat thuyét phuc, trong phan cudi bai
viét nay, tac gid Robert B.Cialdini cho rang, cic nguyén tac nay nén dwoc két hop véi nhau dé

tao ra anh hwdng lén nhit.

Hay két ndi tat ca dir kién véi nhau

Khong c6 gi 1a map md hay khé hiéu trong sdu nguyén tac cia nghé thuat thuyét phuc &
day. Trén thuc té, sdu nguyén tac ndy ma hoa kha niang thiu hiéu truc gidc clia ban vé cach
thirc moi ngudi danh gia thong tin va cac quyét dinh chinh thitc. K&t qua 13, cdc nguyén tac nay
rat dé Iinh hoi, mic du chung khong c6 co s& gido duc chinh thirc cia bd moén Tam ly hoc.

Trong cac budi hoi thao va gidi thiéu toi to chirc, téi did hoc dwoc hai mau ch6t cAn nhan manh.

Tht nhat, mic du sdu nguyén tic va cac cach 4p dung ching c6 thé duoc thdo luan riéng ré
nham muc tiéu rd rang, cdc nguyén tac nay nén duoc ap dung két hop dé tao ra anh hwdng lon
nhAit.

Vi du, khi thdo luidn vé tdm quan trong ctia chuyén mon, t6i goi y cac gidm d6c dung cac
cudc noéi chuyén thong thwong, giao ti€p xa hoi dé thiét 1ap long tin. Nhung cac cudc ndi

chuyén ciing tao co héi dé ban thu thip thém thong tin chit khéng chi thé hién chuyén mon



cta ban. Trong lic ban dang thé hién v&i cac dbi tic & bira tdi nhitng kj ning can thiét trong
cbng viéc, ban ciing c6 thé hoc hdi vé lich st doi tac, s& thich, va nhitng gi ho khéng thich -
nhirng thong tin sé giup ban dinh vi sy twong dong thuc sw va c6 thé dwa ra nhitng 1o ngoi
khen chan thanh.

Bang cach thé hién trinh d6 chuyén mon va thiét 14p mdi quan hé hoa hop, ban sé nhan doi
strc manh thuyét phuc ciia minh. Va néu nhw ban thanh c6ng trong bira tiéc t6i véi doi tac, ban
c6 thé khuyén khich nhitng ngwoi khac cling lam nhw thé, nho vao kha nang thuyét phuc cda

cac bang chirng x3 hoi.

VAn dé khéc td6i mudn nhin manh 1a quy tac cta dao dirc 4p dung trong mon khoa hoc vé
gdy anh hwdng nay ciling giéng nhw cach ap dung véi moi linh vue khac ctia cudc s6ng. Khéng
chi 1a sai trai vé mat dao dirc khi Itra phinh ngwdi khac déng y véi minh, ma d6 trén thuc té dé
con 1a mot 1o khuyén toi. CAc meo Itra ddo va gy ap luc chi cé tdc dung trong ngan han, trong
tat ca cac trwong hop. Tac dong dai han cta ching la rit téi té, dac biét 1a trong mot to chic

hoat d0ng khong dwa trén nén tang ctia niém tin va sw hop tac.

Quan diém nay thé hién ré rang trong trwdng hop sau, khi tredng phong cia mot céng ty
san xudt hang may mac lién quan dén mét buoi gidi thiéu dao tao do t6i t6 chirc. Ba ta miéu ta
vi ph6 gidm ddc cta cong ty 1a ngudi 161 kéo cam két clia moi nguwoi bang cac thi doan lira bip
ghé grm. Thay vi cho cic nhan vién thoi gian dé thdo luin va suy nghi toan dién vé du an cta
ong ta mot cach can thin, 6ng ta sé tim dén tirng ngwdi mot vao thoi di€ém ho ban ron nhit

trong ngay va miéu ta loi ich cia dw 4n vdi vé tan tAm, va kién nhan.

Sau d6 dng ta sé chOt bang mot cAu quyét dinh. “Sé rat quan trong véi toi néu nhw anh déng
y vao nhom cua toi trong dw an nay”. Bi doa nat, lam cho mét mdi, moi nguoi sdn sang dudi
ong ta ra khdi noi lam viéc, va cac lanh dao cta phong ban sé chang thay ddi véi quyét dinh
cia 6ng ta. B&i vi cdc cam két khong dwoc thuc hién tw nguyén, cac lanh dao phong ban sé
chang bao gio nghe theo 6ng ta, va két qua 1a dw 4n cda vi phé chu tich né sé pha san hay dudi

dan dan.

Cau chuyén nay c6 tac dong siu siac dén nhirng ngudi tham gia budi gi¢i thiéu cla tdi ngay
hom dé. Mot vai ngudi bat dong vi ngac nhién khi ho nhin thay cac hanh vi khé chiu twong tw
cia ho. Nhung diéu lam moi nguwdi 6n lanh 1a sw thé hién cla trwedng phong no khi ba ta dién ta

sw that bai thdm hai cia dw 4n cdia nha ldnh dao cip trén. Ba ta mim cuoi.



T6i khong thé néi gi hiéu qua hon quan diém ma phwong phap lira déi va 4p dat cac nguyén
tac vé giy anh huwdng xa hoi 1a sai trai vé mit dao dirc va ngoan c6 mot cach thuc dung. Tuy
nhién cac nguyén tac twong tw, néu 4p dung phu hop, c6 thé thay déi cac quyét dinh mot cach
ding dan. Trinh dd chuyén mon that sw, sw gan bo that sw, va sw twong dong dang tin ciy, cac
bang chirng xa hoi thuc té, cac théng tin ndi bd, va cac cam két tw nguyén c6 thé tao ra cac sw
lwra chon mang lai loi ich ca hai bén. Va bit c cach ti€p cdn nao hiéu qua cho moi nguoi thi

déu hiéu qua cho kinh doanh, ban c6 d6ng y v&i tdi vé diéu nay?

Di nhién, t6i kh6ng muén ép budc ban lam theo, nhwng néu ban déng y véi toi, toi sé rat vui

néu ban c6 thé ki vao ban ghi nh& dé cam két cia ban cé hiéu luec.
Cac chuyén gia thuyét phuc, cudi cung thi cling an toan

Nh¢ vao cac nghién ctru thuc té trong hang may thip ky cua cac nha khoa hoc, kién thirc cta
ching ta vé cach thirc va ly do tai sao nghé thuét thuyét phuc chwa bao gio lai cé thé rong 16m
hon, su sac hon, va chi tiét hon bay gid. Nhung nhitng nha khoa hoc nay khong phai 1a nhirng
nguwoi nghién ctru dau tién trong linh vuwe d6. Lich st cia cac nghién ctru vé nghé thuit thuyét
phuc la mét lich st c6 xwa va dang tén trong, lich sir nay da tao ra danh sach cua nhirng anh

hung va chién binh.

Mot nha nghién ctru vé nganh anh hwdng xa hoi néi tiéng, 6ng William McGuire, tranh luin
trong mot chwong cia cuén Cam nang Tam ly x3 hoi hoc, tai ban lan th& 3 rai rac trong may
nghin nam lich st Tay phwong la c6 bon thip ky trong dé cac nghién ctru vé nghé thuit thuyét
phuc phat trién.

Thap ky dau tién 1a Thoi Ky Periclean ctia Ai Cip c6 dai, thip ky thi hai xuat hién trong su6t
nhitng nim Cong Hoa La M3, tiép theo 1a thoi ky Phuc hung & Chau Au, va thap ky cudi trai
rong sudt hang tram nam thoi Ky vira méi két thic, 4 giai doan nay da chirng kién sw xuat hién

cta cac chién dich truyén théng, quang cio va théng tin trén dién rong.

Trong moi thip ky trong 3 thoi ky trwde, cac nghién ciru vé sirc thuyét phuc c6 hé théng
dwoc danh diu béi cac thanh twu cia con ngwoi dang phat trién ruc ré dot nhién chdm dat khi
nha lanh dao chinh tri c6 kha nang thuyét phuc chét di. Nha triét hoc Socrates cé 1é noi tiéng

nhit véi tw cich la chuyén gia vé thuyét phuc véi cac kha nang thuyét phuc ky diéu.

Thoéng tin vé qud trinh thuyét phuc la mét moi de doa béi vi thong tin nay tao nén tang cho



strc manh cia moi ngwoi dé tich rod hoan toan khoi cdc nha chirc trach chinh tri. Phai doi mat
v&i ngudn cac déi tha gdy anh hwéng khac, cic nha cdm quyén trong cac thé ky trudc cé6 mot
s6 kha nang loai bd cac doi thi hi€m cé cia minh. Cac doi thd nay la nhitng nguoi biét cach
phan bo cac ngudn lwc ma cac nha cAm quyén chwa bao gior c6 kha nang déc quyén cac ngudn
lwc nay, vi du nhw ngén ngir thuyét phuc théng minh, cdc théng tin chién lwgc, va quan trong

nhat la sy thiu hiéu tim ly.

Ngudi ta c¢6 18 da dat qua nhiéu niém tin vao ban chit clia con ngwoi khi néi rang cac
chuyén gia vé thuyét phuc khong con phai d6i mat véi nhitng nguy co tir nhitng nguoi cé sirc
manh quyén lwc. B&i vi sw that vé thuyét phuc khong con la cta cai riéng cia mot vai thanh
vién sang gia, cac ca nhan c6 dong lwc, do d6 cac chuyén gia trong linh v ndy chua thé dé thé
hon chidt nao. Trén thuc té€, do hdu hét con ngwoi dang ¢ quyén lwc thi lai muén duy tri quyén
lwc dd, ho c6 kha nang sé thich tang thém cac k§ nang thuyét phuc hon la loai bé cac ki nang

\

nay.
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