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Loi nha xuat ban
Nhan thay cuén sdch "Lam thé nao dé chinh phuc déi phwong” cua tdc gia Tako Kagayaki
- Gido su trwong Dai hoc Chi ba - Nhdt Ban nhdm trang bi cho cdc ban tré nhitng kién thiec,
nhitng ky xdo tam ly dé hiéu long nguor, nhdam dat hiéu qud mong mudn trong giao tiép xd h01

dam phan, hop tdc trong cong tdc, trén thuong truong. .. Nhitng kién thirc tam Iyay duoc ting
dung vao do'i séng qua nhirng vi du cu thé, sinh dong thdt thi viva cdn thiét cho cdc ban tré.

Cung VoI sw hLmng tng don nhdn nong nhiét ciia cdc ban tré vé mdng sdch "Tam ly hoc u'ng
dung" ctia Nha xudt bdn Thanh Nién, ma dong lai la "Nghé thudt hiéu thdu tam ly nguoi khdc”.

non

"Thudt tam ly gin giit tinh yeu Nghé thudt irng xir va sy thanh cong cua moi nguoi’, "An
tuong trong phiit dau giao tiép", nay chiing toi xin trdn trong gi¢i thiéu mot tdc pham niva thudc
loai nay "Lam thé nao dé chinh phuc doi phuwong”. Hy vong nhiing kién thirc thu nhdn dworc sé
gitp ban tré tw tin hon, dé thanh dat trong cudc séng.

Nha xuat ban Thanh nién
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Loi dau sach
"Podn xem toi la ai” la mét tiét muc ly thi cia Dai truyen hinh NHK (Pai truyén hinh Nhdt
Bdn). Tiét muc nay quy dinh 3 nguoi donggza va 1 nguoithat cung ra san dién, nguori dodn c6

thé hoi cac kiéu cdu héi, sau dé dodn tim xem ai la ngui thdt, ngudi dodn kho trénh khéi bi mdc
bdy, dén cd khdn gid truyén hinh ciing cé khi bi lo mo.

Toi co dip mong lam nguci doan mot ldn. Pé tai ma t6i dworc tham dw la tim ra mdt ngdi sao
béng ban cua Nhdt trong sé ' bon ngqueot Phu nit. Khi d6 t6i héi ho cdu hdi nhw the nay: "Hé la
ngwoi choi béng ban, han ai ciing biét ré van dong vién nir tén la A. Xin héi cdc cé, thoi ky cé ta
dat phong do nhédt Id trucc hay sau Dai chién thé gici 117",

Moi nguwoi chdc déu biét rdang khéng cé vin 1 déng vién tén A nay, ma chi la moi nhik téi twdng
twong ra ma thoi.

D6 chi la mot meo nhd ma glup toi dodn dwoc than phan thuc cua hg. Ba trong | bén ngwoi do
trd loi mot cdch rdt tw tin rang "trudc” hodc "sau’; chi c6 mgt nguoi thi Idp bdp ndi cé ta khéng
biét. Téi dodn ra nguoi nay méi la ngdi sao béng bdn thwc sw, két qud toi da ding.

Té6i nghi, cGu héi nhé kiéu "Tha con sdn sat bdt con cd ré" cua toi nay so dico thé mo ra dwoc
ngoi sao bong ban thyc la vi cdu hoi cua t6i dn chita mét két cdu hai tang Trwdc tién, toi tao cho
ho mét tién dé "Ai ciing déu biét", dé' ho khong nghingo va pht dinh ndi dung téi dwa ra, két qud
la ho dd tlep nhdn, nén khi toi de ho chon la trwéc hay sau chién tranh, ho da saildm khi coi nhe
tién dé trén, nén déu cém thdy rdng khéng A thi B, khéng B thi A.

Nhw vdy nguoi cé than phdn gid tw chuivao trong, 19 ro nguyén hinh; con nguoi cé than phdn

thdt thi co thai do nguong ngung vé su khong biét cua minh. Tdt nhién téi chi nghira két cdu nay

v&i diéu kién ngudi cé thdn phdn that trd I diing sw meo nhé nady thi e rdng toi ciing khé ma thu
dwoc thdng lo'

Con nguoita ai cling co mgt mat tuong d01yeu Chi cdn hiéu mét chut vé nhuoc diém, khuyet
diém tam ly va tinh mu quang tdm ly cua ho thi co thé dan ddt duoc ho. Chinh vi ndm bdt va loi
dung duro'c nhwroc diém vé tam ly ctia con ngudi, bon Iira ddo méilam cho nhiéu nguoi tirng trdi
phdi bé tay.

Tdt nhién, coylwa atlay tién clia nguoikhdc, dem lai noi bdt hanh lén cho ho la mgt hanh vi
pham toi. 0’day toi chi muén néirdng, chi cdn thong thudc cdc loai tdm Iy ciia con ngwoi, doi xir
bang nhitng phwong phdp khdc nhau doi véinhiing nguoi Khdc nhau, thi cé thé dat dwoc hiéu
qud mong doi. Chdang han, déi véi hoc sinh chan hoc, 6ng thdy thleu kinh nghiém chi biét néi: "Em
nhw vay la khong dwoc’ lam cho hoc sinh lai cang chdn hoc; con 6ng thdy thong minh chac
chan S€ nol: "Chi cdn em chlu hoc thi chdc chdn sé tién b6”, dung cdch dé dé kich thich long tw
tén cua hoc sinh, két qud hoc sinh dd chdm hdn lén.

Trong cubn sdch nay, diéu téi mudn ban dén chinh la ky xdo tdm ly dé khéo léo chinh phuc,
nguoi khdc.

Trong viéc ing xv gitra nguoi voi nguwoi néu ban mudn trdnh gdy phdn trng ctia nguoi khdc,
khéng muén lam anh ta cdu, lai khéng mudn tw chudc hoa vao minh, thi khéng thé thiéu dwoc
nhitng ky xdo tadm Iy nhdt dinh.

Thdm chi c6 khitrong ban be than thiét, cdn thdn mét chiit tét hon la thiéu cdn thdn, vdn
dung mdt s6 ky xdo tam ly ciing khong phdi la viéc xdu.



Tdt nhién, thé gi¢i khong thiéu nhiing con nguoi long da khé ma dodn biét dugc, miéng nam
mo bung bo dao gam. Nhiing ky xdo tam ly trong cuén sdch nay sé gitip ban nhdn ra b6 mdt thdt
ctia loai ngwdi nay dé ban khong ché ho, chién thdang ho.

Tako Kagayaki



1. Dung phwong phap Kkich dong gian tiép
Trong tAm ly hoc, c6 mot loai thuyét goi la kich dong gian ti€p", dwoc thé hién trong vi du
sau:

Chia vai chuc dita tré thanh ba nhém, lai chia m6i nhém thanh hai t8. Trong nhém tht nhét
khen thuong mot to, trong nhom thir ha1 th1 quat mang mot to, con nhom thir ba thi khong néi
gi ca. Tiép do ra cho ching cing mot yéu cau d6i véi mot cong viéc nao do.

Con nguoi ta hé thay ngudi khac dwoc khen thwdng (kich dong tich cyc truc ti€p) thi sé cé
cam giac nhu minh bi phé binh (ap luc gian tlep) Cling vay, khi thay nguoi khac bi phé binh
(kich dong tiéu cuc truc ti€p) thi sé c6 cam giac trwc ti€p nhw minh duoc biéu du'(yng (kich
dong tich cuwc gian tlep) Trong do, bén dwgc khen thwdng, hodc bén cé cam giac minh duwoc
biéu dwong tw nhién sé 1am hiang say hon, con bén bi phé binh hoic bén cé cam giac nhw bi
phé binh thi tinh than lai cang tut xudng, tw nhién tAm trang nay thé hién rat ré O’ thanh tich.

Muon kich dong t1nh than mot nguoi ma moi nguoi déu ghet b6 va khong hoa thudn, ban
dung ngai dung meo "vai tro klch dong ap luc” Chang han, ra strc ca ngoi doi twong cia A truoc
mit anh ta, tw nhién A sé c6 cam giac minh bi ha thap mot cach gian tiép, tinh than sé sut giam.
Hon nita, kiéu "ha thap" gian tiép nay rat khé lam cho anh ta oan han.

Mot - treong phong nhan sy cua mot xi nghiép 1on da tiung dung k1eu vai tro kich dong gian
tlep nay dé chi huy cap dwdi trong treong hop co mot cap dudi qua tu tin vao ban than. Ro
rang la kiéu cap dudi nhw vay ban c6 thé hoan toan yén tam vé mat cong viéc, nhung trong
quan hé giao ti€p dé lam mech long nguoi khac. Khi do vi truong phong khong can chi trich
anh ta, ma can biéu dwong vé mat giao tiép cda nguoi khac trudc mit anh ta. Nguoi cap dudi
nay sé thay ngay dwoc rang minh con chua duwoc cap trén tan thwcrng vé mat do, lién bat dau
thu hoi cai tw tin gan nhw 1a kiéu ngao ctia minh mot cach cé y thitc.

2. Dé doi phwong thay doi thai do
Khi thAm vin mot tén téi pham cir day day ch01 toi cua mlnh canh sat hinh sw c6 khi dap

manh ban ghe hodc dung chan da dé ghé ngoi cua tén toi pham. Pham nhdn ngoan c6 nhat
thoi ngan ngwoi ra, trong lic hodng so lién thi nhan tdi mot cach mat tw chu.

Trong cac phim cua My, mot s6 nhém bao luc muén khoa truong minh, hé gap muc tiéu la
lién nght cach gay roi. Dau tién la gay gat vdi chii quan nao do, hé doi phu'cmg khong ly gl dén
thi ném binh rwou xuéng san, dip chén mot cach tho bao, lam réi tung moi thir trong quan.

Trong sw viéc nhu vay, mot bén khong trirc tiép gay thuong tich cho déi | phuwong, ma lam
cho d6i phwong c6 cam giac bi khiing b6, budc anh ta nghi toi tlep sau do sé 1a cai gi. Ngay ca
hanh vi bao lyc gian tlep cling 1am cho anh ta tinh ngd ra rang néu c gitr thai do ct sé cang
nguy hiém, tir dé xuat hién cam giac bt an trong anh ta.

Tuy trong long thi ching ta coi khinh nhitng hanh dong th6 bao kiéu nhw vay, song trong
thuc té néu déy quan satta thay nhleu trudng hop khuyén bao hay dungly déu khong co tac
dung thi hanh dong "kiéu d6 té" nay thuwdng hay lam cho cuc dién chuyén nguwoc tré lai.

buong nhién, nguoi binh thuong khong the c6 nhiéu hanh dong bao lwc nhu vay dugc, Song
doi véi mot vai trwong hop néu str dung mé6t vai hanh vi qua khich thi rat c6 hiéu qua. Ching
han ta da ting thay trén phim, khi nhan vat dam phan vuong mic lién nhéic dién thoai trach
mang cap duwdi, d€ doi phuong thdy 6ng ta dang rat cau gian. Viéc lam nay tuy khong dung
cham truc tiép téi nhitng vat xung quanh ddi phwong, nhung da cho ddi phwong thay ré con



cau glan da dat téi dinh diém, khong thé nhan chiu hon nira. Sau khi d6i phuong thay uy phong
cua ongta doi véi nguoi thir ba khong khdi nghi téi rang nguoi tiép theo sé la anh ta, chi bang
quyét dinh nhanh chéng, trong khoanh khic do dwlién dé thay doi thai do.

3. bé doi phwong dao dong tam ly va nghiéng vé
phia minh

Khi canh sat tham van thuong dung thu thuat ca nhu 1an cwong dé€ 1am cho tén toi pham
kha nghi ngoan c§ dao dong vé tam 1y. Thd phap cla cac nha chinh tri, nha  ngoai giao cling

thuong vay: trong truong hop giao thiép chinh thic thi d6i dau gay gat, ndi ning manh mé,
con trong thoi gian nghi ngoi thi lai tAm sw, thé 10 mot cach rat than thién.

Bat ctx ai khi chiu tac dong cua hai ki€u thai do la uy hlep va nhan chiu thi tAm trang, vén da
dwoc dinh san, cling xay ra chin ddng manh. Nhlrng nguoi ¢ vao tinh trang batanve tam ly
thwong sé bi dao dong. Muén d6i phwong theo y minh thi khong c6 cach nao hay hon cach nay.

Cau chuyén cta nhan vién cong ty lam toi thay rat chu y 1y. Anh ta xau ho néi: khi t6i bao cao
vo1i giam doc, chi can mot y khong hop voi 6ng ay la 6ng ay lién quat mang mot hoi, téi mirc toi
khong con ddm ho he gl nira. Khi d6 ban ciing chang con Kip dé y t&i viéc tranh b1en tot, xau,
thién, ac gi nira, ban da bi uy thé ctia 6ng ta lan at roi"

buong nhién, chi c6 dwa yao uy phong lam liét 1a tw thé ménh Iénh thi khong thé tién hanh
cong viéc thuan loi. Chac chan ring ong giam doc kia dong thoi con quan tam day du, dam bao
cdng tac va sinh hoat ctia nhitng nguwdi hop tac véi minh nita, thi cai uy ciia 6ng ta méi phat
huy day du tac dung.

~? N = ? \ = v ~ 2?2 = = \ yd v
é doi thu tai nang ciing phai nghi ngor kha nang
? ? A
cua ban than
Doi khi toi thich choi mat chuoc voi ban be. Tro choi mat chwoc nay rat ' hay. Thong qua
choi mat chwoc c6 thé doan dwoc ban tinh clia mot nguoi nao do ma kho co thé hi€u r6 qua
hanh dong viéc lam thuong ngay. Ai cung déy thay, nguoi choi mat chwoc nao hé thua la thua

mot h01 Anh ta hét stxc bao thu véi "vai” nay, mot myc tranh gianh dat dwoc "dinh cao" clia
"vai" do, tir d6 da thua lai cang thua, khong thé nao vuec lai duorc.

Hién tuong nay trong tam ly hoc goi la "Hién twong thoai hoa”. Néu 1 khong thoa mén duocy
muon ctia minh la bi day vo, birt riit, to ra c6 khuynh huéng co chap giéng nhu tré con, c6 lam
tiép. Ket qua la tinh trang ngay cang xau di, cho t&i khi chang con gi. Mot vi du khac cang cho ta
ket qua rd hon. Pau tién ta cho bon tré mét s dau dé toan doi hoi pha1 van dung tri 0c nhung
con twong ddi dé; sau d6 cho chiing lam mot s§ dau dé khé hon mot chut, dong thoi danh vao
tam ly chung' Khong 1am dwoc ha?", tim cach ha thip ching.

Sau dé lai cho chiing dau dé kiém tra nhu 'dang ban dau, két qud thé hién, cing mot dau dé
dé gidng nhau, thanh tich chung lan nay rd rang giam sut di nhiéu. Piéu nay di chitng minh
rang khi ngwoi ta ¢ vao trang thai tam ly bat an, thi s€ nay sinh hién tugng thoai h6a nang lyc
nhat thoi. 0 nhiéu cong ty 1om c6 khong it nhan vién quan Iy loi dung khiém khuyét tim ly von
c6 nay cua con nguoi dé ha thap nguoi khac, xac dinh vi tri ndi trdi cda ban than. Doi véi
nhiing cip duwdi c6 kha nang thay chan m1nh déi voi nhung thudc ha ngdm ngam uy hiép dia vi
cua minh, ho thuong luén phan cho thudc ha nhitng cong tdc nham chan khong thé phat huy
nang lwc cia minh. Con cap dwdi duoc nhan 'vinh hanh" nay khé&i dau con nghe tai sao lai giao
cho minh lam viéc nay, vira lam vira chan nan. Sau mot thoi gian con nguoi ban dau tai nang
xudt ching dy cling xuat hién "hién twong thoai héa", nang lwc ctia anh ta thwc té da gidam dan.



Tt trudc toi nay co rat nhiéu nguoi c6 tai song cudi cung cling chang thiy dwoc giao chirc
vu quan ly gi. Ho deu la nhing vat hy sinh dang thwong cua nhitng ke giao quyét sau khi da sw
dung chlen thuat tam ly mot cach khon khéo. TAt nhién, véi sw quan Iy cia loai ngwdi nay, sitc
sbng ciia mot tap thé hay mot don vi cang khé kiét.

Nguoc lai, nhitng nguoi co tai ddc biét co thé tré thanh nguoi ding dau mot noi, phat huy
tai nang lanh dao cua ban than; khO’l dau thuong nhan chiu cac cong viéc xem ra co ve tam
thwong véi mot tinh cach cwong cwdng ma quyét khong dé tai nang mai mot, thoai hoa.

Tam ly con nguoi c6 ddc tinh nhuw thé nay: Birng trwde cong viéc hoi cao hon kha nang cua
minh va cong viéc c6 kha thanh congla 50%, ho dé c6 chi phan dau. Con véi nhitng thd doan
muon bién con nguwoi cé tai thanh ngudi binh thwong, chi can khong giao cho ho loai cong viéc

ay.

5. Cu tuyét kheo cudc noi chuyén véi ngwoi minh
khong wa

T6i c6 mot nguoi ban thudc gioi thuong nghiép, khi anh ta khong thay hlrng thu cau chuyén
cta doi phlrcrng thi lién cam ngay mot to bao Ién, doc rat tu nhién, to thai do "Nhitng gi anh noi
toanla vo bo". Véi cach nay nhiéu nguoi déu nhanh chong bo di. Sau khi toi biét diéu quai di
nay cua anh ta thi t6i ben khong dé y téi hanh dong do nira, tlep tuc néi. Cudi cung anh ta virt
bo to bao va nghe toi noi. Trong nghe nghiép dwong nhién anh 4 dy la mot ©Ong chu gioi giang,
nhung cai cach anh ta cw tuyét néi chuyén voi nguoi khac thi lai khong 1dy gi 1am sang sudt, dé
lam mat long moi nguwoi.

Khi ban trong hoan canh khong muon nghe. Vay ¢ dé doi phuong thoi khong noi tlep, thi nén
ap dung bién phap nao? Khi nguoi ta dang noi soi ndi, ban s néu khong thém vao mot doi 1o1
thi m4t lich su; song khi ban hu'cmg ung anh ta mot cach 1& phép thi anh ta s& cang cao hirng,
ding noéi 1a dirng lai, nguwoc lai néi cang dai dén dang so.

Luc do, ban nén chon dung thoi co dap loi anh ta mot cach khéo 1éo, thinh thoang nhin
dong ho, udng nudrc, phat tin hiéu "dén dd" ring ban khong mudn nghe tiép cho déi phwong
thay.

Néu doi phwong nhin thiy dén do thi viéc rut lui 1a diéu chac chan; nhung c6 khi d6i
phuong lai khong ly gi téi den do, quyét tdm ndi hét, ban khong nghe hét thi anh ta khong roi
ban. Khi d6, cl chi ctia ban c6 the 10 liéu hon mot chit: dudi chan ra, xin 16i di vé sinh, goi dién
thoai cho ngudi ngoai ctt nhw béng nhé ra viéc gi vay v.v...

Bién phap nay cling glong cai cach ma dng chu kia ap dung khi déi phuong noi chuyén soi
noi 1a doc bao. Tat nhién, mudn cu tuyét doi phuong cling khong nhat dinh can biéu hién thai
do khuéc tir 16 lidu nhuw vay. Phai lam’sao de déi phuong ty dong rut lui, ngtrng cudc noi
chuyén. C6 mot cach dé 4p dung 1a ban chi can nghe mot cachlo denh khi nghe mat khong
nhin anh ta la duwoc. Theo thwong tlnh thi: Khi néi chuyén 4nh mat can thinh thodng bat gap.
anh mat cta doi phwcrng, hai 4nh mat cham nhau, tw nhién tw cach cua hai bén noi chuyén sé
ngang bang nhau. Muén pha bé quan hé binh dang tw cach nay thi chi candich chuyen anh mat
di 1a dwoc. Khi d6 d6i phuwong sé dao dong tam ly vi quan hé giao woc ngam vOn c6 kia da bi
pha vo, khong nhitng khong tiép tuc, anh ta con chii y téi tdm trang cda ban. Lai thém ban phu
hoa anh ta mot cach lanh nhat, néi mdt s6 cau vo nghia, d6i phuwong tu nhién sé& sinh chan nan,
ngat cau chuyén.

Puwong nhién xem bao, nhin dong ho trong khi néi chuyén cling 1a mot cach dé cho doi
phwong thiy minh khong dé y t&i va khong mudn noéi chuyén voi anh ta. Chi c6 diéu khacla ctr
déng binh thwong nay so véi thai do 16 liéu kia thi hiéu qua tic ddng téi d6i phwong ro rang



hiéu nghiém hon nhiéu.
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6. Lan dau gap mat, mot loi ap dao

C6 mot vi huin luyén vién bong chay cua Nhat Ban rat noi tleng, khi 6ng ta cam thay strc
clia d6i chan khong con du manh, mudn coi giap vé viron thi mot nguoi ban than cua ong,
nguoi da tng la mot trong nhwng nguoi sang 1ap mot to bao cua Nhat Ban, ra strc khich I ong,
niu kéo dng tiép tuc lam viéc. 6ng ta noéi: "Anh bay glo' hay dirng noi chuyen rat lui lam gi, truéc
hét anh hay di tu, rén luyen doi chut roi hay noi sau” Dong thoi gioi thiéu 6ng voi mot vi cao
tang. Nao ngo cau noi dau tién cua vi cao tang nhu moét gao nwoc lanh doi vao dau: "Toi ghét
cay ghet ¢ dang bong chay”. Tlep do vi cao tang giadi thich rang, nhitng ki nghe xuwa nay luu
truyen cia Nhat Ban khong cé gi la tach roi chit dao, tra dao; nhu dao, kiém dao, ma bong chay
thi cho t&i bay glcr van chwa tim thiy "dao" dau ca. biéu klen ma cao tang dat ra la, doi khi nao
ong sang tao ra "bong chay” dao, lam cho né tré thanh mot mén hoc dwdng sinh, thi hay néi
chuyén tham thién cling chwa muon.

T d6, vi huan luyén vién bong chay kia da vt bo y nghi rut lui, dong thoi ton kinh vi cao
tang nhuw bac thay cua cd doi minh. Lan dau  gdp mdt, vi cao tang da lam cho vi huan luyén vién
cao cap kla tam phuc, khau phuc, vdn dé mau chat ja & chd cau néi mé dwong ciia 6ng. Cau noi
ngan gon: "Toi ghét cay ghét dang béng chay”, trong phut chéc da phu dinh sach toan bd sw
ton tai cua vi huin luyén vién kiém song bang bong chay, cling bang nhu' ong noi: "Toi ghét con
ngudi anh”. Lan dau gdp mit dd dung phai tinh canh nay, tam ly ai ma anh ldng dwoc?

Thuong nguoi ta khong khoi cam thay kinh ngac trudc sw tin cong cua loai nguwoi nay, ho
c6 cam giac bi ap lyc manbh, dong thoi truy van "Pé 1a vi sao?" "Cudi cung do 1a chuyén gi Vay7
t6 ra hét strc quan tam va VO’l mot su hu'ng thu ky la doi voi nhirng gi doi phwong néi tiép. Pidu
d6 giong nhw 13, da sa vao "cai by séng" ma déi phwong da sdp dat ma khong hay biét gi.

Nhirng nguoi ti€p thi, chao hang thanh thao thuong lu6n biét cach khén kéo loi dung thé
yeu tam lynay de gianh thanh cong 16m. Ching han mot s6 nguoi co thé noi voi ba chti nha
rang: "Lan nay toi tdi khong phai la chao hang gi, ma 1a dén tan gau”. Nhu vay s€ lam cho ba
chid nha thay ky la, c6 hao cam vo&i ngwdi do, c6 cam tinh roi thi c6 chao hang gi cling khong
con khé khan nira.

Trudc day khong lau, khi toi stra ngdi nha cti, mot ong thcr moc cung dam tho toi giup thao
d@, vira bit ddu lam viéc la dng ta noi voi toi nhu thé nay: "Ngoi nha nay & thoi bay gio thi
khong thé lam duorc, pha bo di qua la dang tiéc". C6 1é bén trong do la bao nhiéy phan noi qua
1én kiéu lich s, song cir theo 1o 6ng ta, thi da du lam t6i tin twong 6ng ta 13m lam. Ty nhién toi
thdy rat yén tam, rat tin tu’(yng cbng viéc ciia ho, moi thir déu do ho xr ly. hét. Ho dwong nhién
phai c6 con mat danh gid nha. Song meo noi ning lan dau gap mat, suy rong ra cé thé chinh
phuc dwoc tam 1y cda ngudi binh thuong,

7. Che giau ndi tam

MOt vi canh sat. hinh sw pha 4n nhw than n6i: "Khi anh ta phaan, néu phat hién ke nghi van
toan néi nhitng chuyén vat vanh dau dau, chang lién quan gi téi sw viéc xay ra ca hon nira con
noéi rat nhanh, anh ta lién doan dwoc ga nay c6 dén tdm phan 1a "thu pham dich thuc” kia.
Nhiing ngwoi dan 6ng ra ngoai trang hoa thi chac chan hém c6 viéc vui d6 sau khi vé nha thé
na% cling néi rat ngot vé&i vo, than mat hon han ngay thwong, c6 ngwdi thi lai néi toan chuyén
vO bo.

Nhitng nguoi am hiéu tAm ly hoc & trinh d6 cao thwong phat hién thiy dé6 nhanh chim
trong 101 no6i ctia con ngudi la mot tin hiéu twgng trung quan trong. Khi trong long ban day lo
au hoic 4y ndy, thuong vo tinh tang tdc do noi Ién, hon nita con rat gidi ly luan. Pay la mot loai



hién tuong tam 1y tw nhién ctia con ngudi, lam nhw vy thi c6 thé lam tiéu tan n6i lo so va bat
an cua ban than mot cach vo y thirc. Cing c6 nghia la, bang viéc duara nhiéu chu dé néi chuyén
khéng c6 lién quan gi téi noi lo so va bat an dé phan tan suw chid y ctia d&i phuong, c6 gang de
déi phuong khong phat hién ra 13 minh dang dao dong noi tam. Tat nhién, diéu budn cwoi 13,
cang co che giau thi cang dé 1am cho nguoi khac phat hién ra, cdm thay hoai nghi véi ban, dong
thoi theo sat khong roi. Nhitng viéc nhuw vay thay rat nhidu quanh chung ta.

C6 moOt nha chlnh tri cé the néila mot dién hinh vé viéc am hiéu loai tAm ly nay va loi dung
rat khéo. Cai giong "a.. tim" ma ong phat minh da tung co tac dung tuyét diéu trong viéc che
diy nodi tAm cua minh, khong cho déi phuong co c& dé truy van 6ng ta thuwdng khong nhanh
khong cham, khi noi tero'ng trung lap am tiét "a ... rm", do ap dung cuc ky khéo, trong choc lat
da nam duoc chi dong, thay doi duogc chu de noi chuyen ban dau thng ngwol bén canh
khong the nhin ra sw dao dong nodi tam ctia 6ng qua thai do va ngir khi mém 'mong. Dung

'a..rm" sé& lam cho cuc dién tranh chap dwoc giam di, thoi gian ciing bi kéo dai ra, cudc tranh
luan ciing khong con thay kich liét nita.

Song khi néi chuyén vo6i nhitng nguwoi twong doéi than, nha chinh tri nay khong co giong "a..
wm” chit nao, 6ng n01 kha hru loat. C6 1€ 6ng da am hiéu sy mu quang veé tam ly cta con ngum
mai tim ra cai meo “a..tm" nay? Noi cham chim, kéo dai mot chit, cang c6 nhiéu thoi gian
suy nghi va chi loi chir khéng c6 hai.

8. D& doi phwong lam vao bi dong

Vua co. Ka-to khi choi co thwong c6 mot thoi quen: hodc la ho manh, hodc la phe phay quat
"phach, phach”. Do d6 rat nhiéu nguoi khong thich choi co véi 6ng. Khi ban dang tap trung
tinh than muo6n dung mot chiéu don dich vao chd chet bong nghe thiy tiéng 6n nhw viy, ai ma
ching khd chiu. T4t nhién, vi tri trong gidi c&r twéng cua ong Ka-to 1a hoan toan gianh dworc
bing k§ thuat va thuc lwc cia minh, song xét tir phia nguoi ddu co, cai kiéu ham thich cta 6ng
Ka-to chang khac gi dan du déi phu'ong 16 thé, dan doéi phuong dén chb that bai, cadi am thanh
rat khé nghe nay qua thuclam cho ban vé ké kha thi, bo tay ma chiu.

Con ngudi ta hé lién tuc gap kho chiu thi hay lam theo cam tinh, nhw vay thi sé dé mat dily
tinh, khong thé dwa ra nhwng phan tng hop ly, xac dang, tuy theo bién dsi ctia tinh hinh dé dwa
ra nhirng doi sach. Cho nén khi dam phan, bén noi cqu dé that bai, con da s6 cac van dong vién
co khong thich choi co cing Ka-to vi cling khong thé gitr dwoc dAu 6¢ tinh tao.

Ly tinh va cam tinh cua con nguoi cling nhuw cai bap bénh, khong bén nay cao thi bén kia
cao. Van dung khuynh hwong tam ly nay vao trong cong viéc ‘thi phai tinh dén 6ng Ochiai
Nobuhiki, khi 6ng t&i phong van mot quan chirc cap cao cua doi bhuong, thuong cb y choc tirc.
Khi nguoi bi phong van da noi tran 16i dinh thi s& mat di v ngoai khong tiét 19, ma ndi ra sy
that mot cach v0 tinh. Trong so nhitng tin tirc co mat ma nhiéu nha bao khac khong thé nao cé
dwoc ctia 6ng, rat nhiéu tin c6 dwoc nho "phép kich twéng'.

T6i co 6ng ban cling khong quén chudc nay khi choi mat chuorc. Khl anh ta thay tinh hinh
déi phuong batloi thiliénra giong gia bo coi thuong doi phuong, nodi “choi bai cung voi nguoi
dau 6c dan don nhw anh thi ngay ca trinh do choi clia tdi cling thap di". Tuy la tro choi, nhung
long tw trong cua d6i phwong cling bi ton thuong, khong tranh khoi tam trang phan kthh co
khi tay cam quan cling run run. Sy viéc da dén nuoc nay thi thang thua ciing r6 mén moét. boi
thtt d@ mu mam dau éc, tung ra mot quan nguy hiém, ma quan nay chinh 1a con mdi ban t6i
nht da 1au. Vat hy sinh dang thwong trong nhing truong hop nhu vay deu lado khong gitr
duorc tinh tao, tam trang qua kich dong thi maéi khong nhdn ra thu doan cua nguoi khac, mot
muc lam theo 16i nghi c¢6 chap ctia minh, két qua 1a tw chudc 1y that bai.
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9. Tam ly bao toan danh tieéng
Nhiing ngwoi khong quen nhau thuong c6 thai do vo tinh. Xudt phat tir tam ly chung tai

nhirng noi ma moi ngudi déu khong biét rd than phan ctia minh, nhiéu ngudi déu dé lam
nhitng viéc mot cach thiéu trach nhiém.

Nguorc lai, khi ban da kha noi tiéng réi thi lam thé nao? Chi can ban c6 chit danh tleng, tung
dwoc 1én tivi hoac 1én bao, thi bat ké di téi dau ban cling phai tw quan thdc minh. O‘ mot so
cong ty, nguoi ta cling dung hang chit to dé viét tén cong ty, xe nay thudc loai xe s6 may, sO
dién thoai cong ty la bao nhiéu vao cac xe tw nhan ma cac nhan vién co. Tim hiéu ly do, truoc
hét viéc nay c6 tac dung tuyén truyen quang cao di dong; diéu quan trong hon 13, no c6 the
budc cac nhan vién nay lai xe ty giac. Vi chi can vi pham luit thi sé ro do Ia xe so may cua cong
ty ndo. La nhan vién cua cong ty d€ bo mit cong ty khong bi boi nho, de ‘cong viéc cua minh dat
dwoc thanh tich tot, thi ho thuong lai xe rat can than. Hién tuwong nay co l€ lién quan dén tam ly
bao toan danh tiéng clia ca nhan hay t6 chirc - vay. Nhu vay, O c6i sau ndi tam con ngudi, khi
ban than khong bi ngwoi khac biét thi dé tw y ngd nghiéng, con trong truong hop bi nguoi khac
biét thi sé bi & ap lwc, budc ban phai than trong. Vi thé, mudn 1am cho déi phwong khong khoe
khoang, chi can dé dsi phwong y thirc dwoc rang minh da twong doi hiéu anh ta la dwoc, nhat la
nhirng chuyén khong cong khai.

T61 c6 quen mot ba giam ddc, khi ba ta ban chuyén lam an hodc biéu thi sy tham héi thi
thu’crng moi doi phwong dem theo phu nhan cung toi Tai phong tlep, ba thu'(rng moi chao
trwdc "Xin dem phu nhan cung té1", nhw vay uy tin cta ba trong gioi nit sé nhan l1én; con cac
ong thi ciing khong thé nédi lon dwoc vi bi cam giac by mdt thuc ciia minh bi nguoi khac biét ro.
Tro}rllg truong hop chung thi khong cé cach ndo han ché dsi phwwong mét cach hiéu qua hon
cach nay.
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10. Quay nhiéu dong suy nghi cua doi phwong thich
/7
ly sw
Co Hy lap c6 cau danh ngdén nhuw thé nay "Tén bay thi khong dong". Co 1€ ban da hiéu duwoc

mOt mat cia n6. No6i cu thé mot chut la: Tén bay & vao mot khoanh khic nao do thi khang dinh
la du'ng im. M2 thoi gian 13 mot chudi lién tuc cua vo sd cac khoanh khac nén trang thai tén
bay cling 1a do nhiéu trang thai ding im hop thanh. Do viy nén néi "Tén bay thi khéng dong".
Nhin qua thi thay ly luan ro6 rang, song thuong lam cho nguoi ta c6 cam giac mo ho, va day
chinh 1a ch6 4o diéu chia nd. T4t nhién ching ta cé rat it co hoi gap phai. Vi du khi ban noi
chuyén véi doi phwong cé cach noi rat mach lac, ban tero'ng cam thay kho tim ra diém cong

kich d01 phwong, tuy ban c6 cam giac noi dung radt mo ho. O’ day, mot trong nhitng nguyén
nhan c6 1& 1a van dé trinh d6 1y giai cta ta chwa thiu déo.

Chung ta déu biét cdu danh ngdn "Tdi bi€t minh khong biét gi cd". Cau n6i nay cho thay,
clingla chit’ 'biét" , phan tich ky thi co thé: phan thanh nhiéu th bac. Thong thwong trinh do ly
giai cua chung ta déu c6 han, cau cu cting khong duoc trau trult ky cang cho 1dm. Do do, mét
cau dap "Vang, toi h1eu roi!", c6 thé lam déi phwong c6 cdm giac y hop tam dau, con ky thwc thi
ai nghi dwong nguoi nay.

Kho phan bac nhirng nguoi c6 suy nghi mach lac va vi Iy luan cua déi phuong lam cho nguoi
ta c6 cdm gidc gan nhw c6 thé khang dinh. Nhiéu ngwoi noi nang luu loat, noi toan cai hay, cai
dang, déu la nhing ngudi c6 kha nang tw duy trivu twong tot. Gap doi thl nhw vay, ban chi can
cu thé héa cai ly 1é triru twong Kia, thi anh ta sé 10 so hé ngay.

Khi doi phuong néi toan diéu 4o diéu lam nguoi khac kho hiéu, ban cir hdi van lai anh ta,
chién thuat nay c6 hiéu qua rat 1én. Khi d6i phwong néi "Can than véi moi cai sdp xay ra”, ' thi



ban hoi lai cai anh néi cu thé 1a gi, phai cin than thé nao mé&i dwoc? Khi anh ta néi nhiing cau
mo ho kho hiéu thi ban dé ' nghi anh ta lay vi du minh hoa. Cé nghia la cai ban muén khong phai
la sy ly giai triru twong, ma la vi du cu thé. Hdi nhw vay, doi phuong sé cing ludi, chi it ban c6
thé cit dirt dong suy nghi cta d6i phwong, gianh co hdi tét phan kich ddi phu'o'ng

DPiém tot cung cia chién thuit nay la dung ciu "Toi | khong hiéu dé lam déi phuwong phai

lung ting. VO’l loai déi phuong thich ly luAn mau meé néu ban mudn gianh chd dong, chi c6 ap
dung cach nay ma&i hiéu qua.



11. Gianh thé chu dong

Dung "Phép cong kich b phdn® dé cong kich dich tht cling day hiéu qua Tirc thong qua viéc
tan cong vao nhitng 16i nhd cia phia déi phuong de lam cho d01 phucrng tro tay khong kip ma
sinh ra dao dong: Phwong phap nay tuy rat don gian nhung ngay cang nhiéu ngwdi dung téi.

Tai cudc hop hoi nghi co dong, c0 dong O khong tan thanh  phurong hwdng kinh doanh ma
6ng chti tich vira néu ra, lién cong kich bang cach ding day néi 16m:

"Tai hoi nghi trang trong nhuw vay ma anh lai gac chan 1én nghia la sao?". Qua ngac nhién,
chi tich v0i bo chan xudng. Tat nhién sw gy sw nho nhat bay khong c6 anh hu'o'ng gl lom doi
véi cac co dong, nhwng cling lam cho cht tich b1 chan dong tam ly. C6 dong O da str dung chién
thuat "Cau né tiéu tiét" trudc khi ra 1o phan d6i phwong huéng kinh doanh.

Mot vi chu tich c6 chan trong dai hoi c6 dong, chic chan phai c6 nhiéu dong gop déi véi
viéc. kinh doanh cta cong ty, thi da c6 cong kich thé nao cling khong thé lam lung lay dia vi cta
6ng ta dwoc. Trong tram cong ngan viéc thi tat nhién khong thé chu toan moi thit, nhung khi
khong phong bi lai bi nwéc lanh, tat nhién 6 1 0ng ta kho c6 thé chéng dé&. Nhat 1a nhitng ngudi co
hoc thi lai cang khé khang cuw du'o'c kiéu cong kich nay.

Phén tich vi du trén dé thay rang, trong trweong hop bi d6i phwong cong kich bang chién
thudt "Cau né tiéu tiét" nay déa chong do ban dung tranh thang thua, lam to chuyén déi véi
nhitng viéc nhé, nhw vy co tac dung triét tiéu chién thuat cta doi phuong. Cac nha chinh trila
nhitng nglrm biét rit ro hiéu qua nay, ho thuong 14n tranh nhiing y kién bé xé ra to, hay ho
thwong néi: "Tém lai..., Tém lai...", c6 thé néila ho da rat am hiéu bi quyét thanh cong.
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12. Meo tam ly tang hiéu qua de doa
Mot canh sat k& cho tbi mot cau chuyen nhw thé nay. Mot hom ke trOm vao nha anh ta. Sau
khi anh ta phat hién tén trom, anh khong 1én tleng ma nip vao mot chd. Khi tén trom an trom
duworc roi va chufn bi ra khoi clra, anh ta chin tén trom lai, hét to: "Dirng lai”, trong choc lat tén

trom t&i ca mat, lién cung nhan toi. S¢ di tleng quat nay co6 hiéu qua lén nhu vay la vi da chon
dung lic tén trom cho ring da trom dwoc va thd phao nhe nhém.

Khi d6i thd cam thiy c6 thé thé phao va lo' la cdnh giac, lic nay ban thira co tin cong thi
khang dinh s& thu hoach 16m.

Tat nhién cach lam nay khong phai ctr dap khudn trong moi trwong hop. Khi cap trén qué
phat cap dudi thi c6 thé dot nhién ha giong khong phai la toi khong hiéu tam tinh cda cac ban,
dé cap duwoi kia tho phao mot cai, tlep do cap trén lai chuyen sang gay gat 'Nhung moi thir cac
anh lam qua 1 toi té qua" 1a mot cap trén biét diéu ma lai ghi nhé hon vé 16i ctia minh.

13. Loi dung sai lam nho cta d6i phwong

Ho hen hodc ban cong tac, khong ai mudén bd 1& thoi gian da duoc hen trwdc, Nhung c6 khi
vl mot nguyén nhan nao do, co thé mudén mat 4, 5 phut. Noi chung chi can céo 101 1a dugce. Khi
co nhitng cudc dam phan quan trong khong ai muén dén mudn tuy nhién khi cé diéu d6 xay ra
ndm duwoc tAm Iy ctia d6i phwong dén mudn sé gitp ban chiém duwoc wu thé, chii dong trong
dam phan.

Nhung ban khong can phai truc t1ep trach anh ta, n6i voi anh nhitng cdu dai loai nhu "Sao
vay, t6i da doi 30 phut roi day" hodc "Dén ca thoi gian hen ma anh ciing khéng tuan tha thi sau
nay lam thé nao?".



Ban vira trach thi anh ta lap tirc xin 16i; xin 16i xong thi tdm trang anh ta on dinh lai. Co the
lic dau vi d€n mudn ma anh ta cdm thay khé nghi va hoi khach khi véi ban, nhung khi néi vao
chi dé chinh thi anh ta s& dit cai khach khi dé ra ngoai ban lam viéc.

Né&u ban hay khoan nhic téi chuyén anh ta dén mudn c coi nhw khong xdy ra chuyén nhuw
vay. Trwéc khi doi phuong noi loi cao loi voi ban thi ban chuyen ngay chu dé cau chuyén sang
viéc chinh. Cho du d01 phwong c6 dua ra 101 giai thich nao vé viéc toi mudn, ban c6 thé cuoi
dimg dung... nhw vay ddi phwong sé roi vao trang thai tam 1y bat an va phan nao mat di sw chi
dong trong cudc dam phan.

Suy xet cdn nguyeén, day 1a hién tuwong tam ly thwong thay cua con nguoi. Mot khi minh cam
thiy 10i va sai [aim ro rang ma doi phuwong lai khong xem vao dau, anh ta sé& c6 cam giac sai la
toan bd nhin cach ctia minh bi déi phwong coi thuong. Khi di giao thiép hodc dam phan ma
trong long hoai nghi va bat an, anh ta chi quan tam toi van dé Ia tai 1am sao doi phuong lai
khong coi sw ton tai cia minh vao dau, ma sao nhang to1i nodi dung cudc noi chuyén con quan
trong hon kia. Nhiéu nguoi rat tinh thong moén nay, ho téi noi trudce thO’l gian hen khi c6 viéc
giao thiép, dam phan, khi doi phwong téi ding gio, ho lai néi v&i anh ta "T6i ché anh da 1au roi
cling c6 thé 1am cho d6i phwong day dirt vé mat tam Iy.

&’ cong ty, khi cap dwédi dé trinh bao cao, cip trén xem xong chi lang lang gat dau hodc mim
cwoi nhan bao cdo. Thay thai do cua cap trén nhw vy vo tinh tao cho cap dudi co cam giac bat
an kho dién ta ndi. Pwoc thi néi duorc, khong duoc thi ndi khong dwoc, néi ro ngay tai cho thi
cap dwéi con dwgc tran tinh mot chut dang nay cap trén chang noi gi thi lam sao anh ta binh
tinh dwoc. Khi khong c6 16i ndo ma cap trén ciing khong néi mot 1o thi khi c6 mot chit 16i nhé
Sé ra sao.

14. Khong nén vi boi roi viéc nhé ma anh hwéng
tap trung tam tri

Ong Nomura, mot huan luyén vién bong chay da ndi tiéng mot thot, co trinh d6 choi bong
chay rat cao, c6 nghlen ctru sau veé tam ly, khi 6ng con la dbi vién, ong thlro'ng thich néi thi
tham may ciu v&i doi vién doi phwong danh bong trén san, chiéu nay 6ng dung nhiéu va da
phan nao gitip 6ng thanh cong.

Mot cau thu ném bong cua mot doi nao do, la mot nguwoi ma moi ngudi déu  cong nhan la
yéuvo, m01 lan thi dau déu moi vy dé&n xem dé c8 vii. Khi bén 6 ong Nomura bi ép, 6ng duoc
phai ra san nghénh chién vé&i cau thit danh bong trinh do Xudt sac nay, vira vao san ong da néi
nhé véi doi phuong cdu nay: "Vo anh hdm nay ciling dén a? Xin hoi nguoi dan dng vira roi t&i
canh vo cdu la ai vay?". Vira noi vay thi cau thu danh béng bién sdc mat, ngoanh diu lai nhin
1én chd khan gia.

1301 phuong danh bong roi, khi gdy vura gio 1én, 6ng Nomura lai ndi thAim mét cdu véi anh
ta: "Nay, anh nhin lai nguoi dang cuoi kia!”. Nguoi danh bong khong danh tring 16. Khi danh
bong t1ep IAn sau, 6ng Nomura van nham dung luc nhw vay, bao nho anh ta: "Anh khong déy
tdi viéc nay a? Nhu'ng vo anh lai cang vui khi thay anh nhu vay!" boi phuong lai thit thu. Lan
tth ba, lan thir tw, moi lan khi doi phuong gio gay lén, thé cong danh vao tim ly lai cang manh.

"Nhin cai ve than mat cua hai nguoi ho Kia, chang phal la quan hé binh thu'o'ng ti€p d6 "Phu
nit dep lam cho nguoi ta dau dau, kh6 ma gitr n6i", lai tién thém mot buoc’ Hay la anh phuc vu
khong du?". Lam cho 4nh mét dsi phuong ludn nglrcrc 1én chd khan gia, mdi lan danh bong déu
khong gay uy hlep gl. Chlen thudt noi tham cua 6ng Nomura dd gitp cho viéc toan doi gianh
thang loi. Ve mot goc do nao do, c6 thé ndi, khong phai & 6ng Nomura danh béng bang gy, ma
ong ay da danh bong bing meo tam Iy lam aoi phwong bi réi tri, thi€u tip trung.

Mot sO ngwdi biét rd meo nay: Néu mudn gianh thang loi phai lam cho déi phwong nan long



trudec. Néu noi voi d01 thu "Trinh d6 anh kém qua, danh bao ndm nay ma van cha khac gi nguoi
md&i hoc!”, cidu nay c6 thé cong kich 'd6i phwong ma cling c6 thé kich dong do6i phwong. Do do
ho thu'ang noi nhiing cau c6 noi dung khong lién quan gi toi thang thua, nhw nhin ngu¢i nhw
thé Ia khong nén!", "Anh lai lung cung voi ba xa roi, phai khong?”, nhu‘ng viéc nho hodc viéc lon
ma d01 phuwong quan tam. Vé diém nay | nhiéu nguoi khong thé cau gian ngay duorc, cling khong
thé gia cam gia diéc lam ngo. Sau khi noi mot hoi, déi phuong sé cam thay sttc giam luc yéu,
khé c6 thé tap trung sirc cht y; doi thi da phan tam, thi da c6 la kinh dich manh nhat cting dé
doi pho. Tat nhién nguoi bai tran chi co thé la nguoi phan tam, du sao thi mot cai dau khong
thé duing lién vao hai viéc. Biét duwoc meo nay dé khong dao dong, réi tri s& khién déi phwong
khong thé gianh thé chi dong.

15. Tranh quyét dinh lic co thé mét moi

Tai hoi nghi cac giao su, nhvfng nguoi tham dy hoi nghi thlrcmg tranh luan mai khong thoi
ve mot van dé Quyét dinh van chwa dwgc dwa ra ma moi nguoi da déu thim mét. Lic nay néu
nguoi chu tri tuyén b6 quyét dinh thi c6 khi van dé lic truéc tranh ludn kich liét sé dé dang
dwoc moi nguoi tan dong.

Tat nhién, néu khong co thao ludn day da vaéi thoi gian dai nhu thé thi viéc doé khong thé
xay ra. Khi dwa ra quyet dinh ma moi nguoi déu nhat tri tan thanh, quyét khong thé coi thuwdng
tién de la moi nguo1i | tham du deu da cam thay rat moi meét. Noi manh hon chut nita, nhitng
nguoi tham du [ic nay déu da réu ra, mudn bo xa 14y gan, thoi thi quyét di cho xong chuyén. D6
1a tam ly c6 that.

Khi con nguoi ¢ vao trang thai binh thuong, kha nang phan doan rat chinh xac, dong thoi
c6 thé khéng ché ban than, nhung sw mai mét vé thé ac sé c6 tac dong kha 1on t6i tinh thin cta
anh ta. Khi thé luc ai d6 khong thé chiu noi, anh ta sé& khé tap trung tinh than, suy nghi cling
kém mach lac di. T6i tin rang kinh nghiém d6 thi ai trong ching ta ciing déu biét.

Vao lic ma bo ndo hoat dong khong con linh oat nita, do kho co thé phé binh phan tinh mot
cach binh tinh, nén thurcrng c6 nhiing chuyén la nhu té ra tan thanh nhirng chuyén nguwoc voiy
nghi ciia minh, dé réi sau d6 lai 4n han, tai sao ldc d6 minh lai dong tinh voi quyét dinh dy nh17
Canh giac voi tam ly nay dé tranh nhu‘ng biéu hién dé dai, buéng xudi cia ban than, nhatla &
thoi diém co thé da mdi mét.
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16. Cao thu c6 cao thu tri
Ong Nomura ma tdi da gi¢i thiéu véi cac ban tirng viét trong mdt cudn sach: 1a huan luyén
vién, thay vi ndi "dirng ném bong vao vong trong" hay ndi "ném ra phia ngoai" sé hiéu nghiém
hon.

Ong Suduki Mokoto la mét nguoi rat gioi viéc day tre em dan vi-6-16ng, khi dira tre tap
khong dwoc, 6ng thuong vira kéo dan lam mau vira noi: "L€ nao am nay cau cting khong kéo
dwoc u?” thé 1a dira tré dap "Da duoc” dong thoi c6 sttc kéo. Nhw thé 13p lai nhiéu Ian, cho téi
khi hoc sinh thanh thuc am tiét cudi ciing ciia ban nhac méi thoi.

Vi du nay noi cho chung ta diéu g1? Toi phat hién thay day chinh Ia tai liéu nghién cru tam
Iy hoc cyc tot cua ching ta. Con nguoi la mot loai dong vat co tap tinh kho c6 thé ly gidi: cang
nhitng viéc cAm dodan thi cang mudn liéu thit, hoic tién theo hudng ¢ cdm mot cach vo y thirc. Do
dé thuong hay xudt hién nhitng viéc nhu thé ‘nay: nhirng cdp nam nit trong trueomg hop hén
nhan bi nga tré, thi chi lai cang kién quyét; cac co gai von rat nhu mj, do bd me gido duc qua
nghiém lai c6 thé bi du dé vao con dwdng tdi 161, gia nhap vao cac té chirc phi phap.

Khi d3 hiéu ré meo nay thi ban c6 thé 1am cho d6i phwong bat lgi. Chang han nhw khi choi



gon, moi ngwoi deu n6i moén gon la mot moén thé thao dung tri nhiéu nhat toi cling thay diéu
nay. Khi hai nguoi choi voi nhau, mot cau néi vu vo cua doi phwong sé co thé lam cho ban
danh hong mot qua quan trong trong khi ban do du. Thao nao nhiing tay chuyén nghlep "Choi
gon dung miéng khong dung tay", "Co hoi thing clla ndm lan mé mleng nhiéu hon so véi ndim
lan danh béng tat". Trwdc khi ngudi khac danh bong, ban dirng ngai "mé miéng ndm lan" déi
v&i doi phwong mot cach ty nhién xem sao.

Trong' 'chién thudt mé miéng", hiéu qua nhat la n6i nhitng 101 cdnh cdo trung thuc than
thlet tirc 13 néi véi anh ta nhirng digu cam Ky, "tot nhit dung danh bong bong", "dirng ném
gay". Diéu kho hiéu la d6i thu sé lai ddnh bong bong, hodc ném gy ra xa.

Khi ban bac d6i sach trwdc tran dau, thuwdng cé mai cac danh thi day kinh nghiém bao ban
cac cau tha "khong dwoc nhw thé nay', "khong nhuw thé kia", ky thuc theo kinh nghiém cua toi,
tran ddu ngay hom dé bén 4y chic chin sé thua.

17. Chién thang s6 dong dich thi nhw thé nao?

C6 minh tlnh Henry Fanda da tung dong vai chinh trong mot bo phim c6 tén "12 nguoi dan
ong noi gian”. Cau chuyén chu yéu ké vé qua trinh ddc biét, 12 b01 tham vién phan quyét mot
thanh nién bi nghi 1a giét nguwdi xem anh ta c6 toi hay 1a khong cé toi.

B0 phim nay t6i than phucr nhitla meo thong minh cuia vi boi tham vién do Henry Fanda
dong Trongs6 12 boi tham vién chi c6 minh anh ta cho rang ngudi thanh nién vo toi, 6ng da
st dung cac loai bién phap va cu01 cung da thuyet phuc duoc 11 nguoi kia, budc ho ting nguoi
mot dong y véi cach nhin nhan ctia minh. R rang la néu xung dot chinh dlen ong ching duoc
loi 16c gl ngoai viéc lam cho y chi ctia 11 vi kia cang thém kién cuong. Ong ghl moi cach tim ra
nhlrng lo hong bén phia vt chitng va nhan chitng, dong thoi giai thich, thuyét phuc tirng vi boi
tham vién mot.

Co nghla la cach lam cta 6ng khong phai la hoi: "Cac 6ng thdy cach nhin nhan cta t6i thé
nao?!", ma la hdi "Ban than ngai thay cach nhin nhan ctia tdi ra sao?". Trong s& cac bodi thdm
vién vén y. kién  cting khac nhau. Co phia cirng ran thi cho rang cau be co toi; nhung phan dong
la dirng gitra; con co ngwoi thi im lang, trong long thay c6 diém dang ngo, cho rang van thiéu
chirng ctr budc tdi v.v... Vai chinh trong phim da nam chirc sy khac nhau nho va cach nhin trong
tam ly tirng nguoi, cudi cung lam cho moi nguoi nhat tr{ dong tinh véi phan quyét ctia minh
théng qua quyét dinh ciu bé vé toi.

Chidng ta déu c6 nhirng kinh nghiém nhuw vay; c6 khi chungta co y kién phan déi hop ly doi
v6i phuong cham, phuong hudng cua tap thé hodc to chirc cua chiing ta truec thudc, nhung néu
ndi ra, kién tri quan di€ém ctia minh va L hong thay doi phuong cham chung thi qua 1a khé vo
cung. Song cho dula mot khé6i doan két nhat tri manh mé nhw thé nao, suy xét kj, van la do cac
con nguoi khac nhau tap hop lai. Muon lam cho mot tap thé nhw vay lam theo phwong hudng
ctia minh thi khéng nén nham vao ca tap thé, ma can phai dot pha ting nguoi mot trong cai
tap the d6, day la con dwong ngan nhat. Cung nhu nét mat ai ciing khac nhau, tinh cach va tw
duy cua tirng nguoi cling khong hoan toan glong nhau. Véi co s& nhan thitc nhu vay, thé thuyét
phuc ting ngwoi mot tan thanh quan diém cia minh qua dé ma lam xoay chuyen y kié€n chung
ban dau. Trong mot cudc chlen noi tleng trong lich str canh quan phia Tay von ch1em wu thé
tuyét doi, s¢ di bi canh quan phia bong danh tan, nguyén do la thu linh canh quén phia bong
thay du'(rc s bat hoa trong ndi bd canh quan phia Tay, dong thoi nghi cach lung lac mot vi
tudng cua canh quan phia Tay. Do d6 khi quyét chlen sau khi vi dai twéng clia cAnh quan phia
Tay dau hang, quan sy hoang loan, khong danh ma tu thua.

18. Twr hiéu qua cua nghé thuat quang cao



Trudc day khong lau, quang cao c6 tinh chién lwge ciia mot cong ty tic - xi da lam cho gi&i
tuyén truyen quang cao cua My lang han di. CAu quang cao nay la “Cong ty cua ching t6i thudc
hang thir hai”. Cong ty nay la mot cong ty xudt hién sau trong cac cong ty cho thué 6-to. TI‘U’O’C
né da c6 nhiéu congty veé co ban da khong ché du’crc thi treong nganh nay, do vay viéc moé
dwong vao nganh nay la mot van dé quan trong doi véi s ton vong clia cong ty. Dé dat duoc
dleu do, tuyén truyen quang cao vira phai c6 thanh thé to lén, lai phai dot pha trinh d6 quang
c4o vén cb, phd bo quy tic thong thwong thi méi duoc.

No6i chung, muon tré thanh cong ty hang dau, trong hoat dong tuyén truyén luén dua ra cor
hiéu Cong ty chung toi la cong ty hang dau. Nhlrng cong ty nay lai khong theo nep cli, ma néi
thang ra "Cong ty chung toi van ding hang thi hai. Chinh vi 1€ do cong ty chung toi xin hét long
phuc vu quy khach”. Két qua la cudc tuyén truyén thanh céng 16n, cong ty nay nhanh chéng cé
dwoc mot phan thi treong.

Suy xet nguyén nhan thanh céng cua phuong thirc nay, khéng ngoai cai nguon thong tin ma
ddi voi cong ty thi | khong nén noi ra, b&i nd bat lgi cho cong ty. nhung phuong thirc quang cao
nay da de lai mot an twgng chan thlrc thanh thuc thing than cho moi nguoi. Nhit la trong mé
cung quang cao day chat phong dal théi phong hién nay, kiéu thanh thuc nay khong khac gi
mot loai kich thich cwc ky méi mé.

Con nguoi bat ky la ai, déu h1eu rd rang moi sy viéc déu co mat tich cwc va mat tiéu cuc. Do
do chi c6 nhin sy vat mot cach cong bing va khach quan thi méi phat hiénra rang khong cé cai
gl thap toan thap my ca. Hay noi cach khac, chi c6 nhirng thong tin khong chi toan la tin tot ma
con c6 mot s8 cho khiém khuyet méi c6 thé lam cho nguoi ta tin. Cling nhw ctra hang bach hoa
thwong to chirc dai ha gia, ban hang thi pham ban thanh pham chi can nhiing khuyét diém
nhé kia khong 1am hong téi chat lwong cua hang hoa moi ngudi lai cam thay chat lwong hang
nhuw vy dang tin vi da biét rd diém yéu ctia hang héa do d6 bi kich thich téi mua.

Cling nhuw vay, trong quan hé giao tiép, viéc chi c6 néi tot khong thoi cling lam cho nguoi ta
kho tin. Khi gioi thiu ai do, chi can diém them mot s6 khuyet di€ém cta nguoi do, thi co thé
1am cho nguwoi khac dé tiép nhan anh ta c6 danh gia toan dién, thoa dang vé anh ta.

Mot nha binh ludn thuéc gi¢i kinh doanh ting c6 cai biét danh "Quy mén quan cua gioi
thuo'ng nghiép”, ong B, bat luanla viét ai, cling chi cham chdm vach ra nhiing khiém khuyet
cua anh ta. Nhu vay 1a1 tang cam giac tin twong déi voi bai danh  gia nhdn vat, danh gia cong ty
cua ong, anh huong trong xa hoi cua cac nha doanh nghiép va cac xi nghlep dwoc viét do lai
cang mo rong hon. Khi toi viét nhan xét cho hoc sinh, thuong khong quén chi ngay ra mot chut
khuyét diém diéu d6 lai cang dé lam cho moi ngudi tin vao nhitng danh gia tét vé nguoi do.

19. bé do6i phwong thong cam v&i ban

Toi nho rang da trng xem mot bé phim cua My ke vé mot cau chuyen nhu thé nay: C6 mot
ong ty phu gia rat phong thai, nhiét thanh dé nghi cung mot co gai két hon. Ky thuc co gai nay
la mot nguoi dan 6ng "hoa trang” thanh. Pé tir ch01 loi cdu hén cua 6ng ty phu, nguoi dan 6ng
dong gia nir da liét ké ra cac kiéu khuyet diém cia minh, nhung 6 ong ty pht ham sac kia té y
chap nhan tit ca. Cuoi cung vi trai gia gai kia danh phai bao 8 ong ta "Than thé t6i c6 mot khiém
khuyét kha 16n". Ong ty phu la1 cho rang la mot can bénh bat tri nao do, cang héi don Thé la
anh chang kia bo bo toc gia mau vang kim ra, dé 16 chan tu'(rng, noi "Toi la mot ngwoi dan dong”.
Ong ty phu kia Itic d6 méi thé hit ra, miéng lau bau néi "Buéc!”, cau chuyén téi dé két thic.

Theo to6i thay, nguoi trai ra gai kia khong hiéu vé cai vi diéu trong tam ly cua nguoi. Noi
chung nguoi ta thwong co khuynh hwéng nhu vay, tirc khi ban néi hoi qua vé khuyét diém cuia
minh, thi anh ta sé khong co chu y toi cac khiém khuyét khac nita. Nhan vat trong phim hiéu
sai diém nay, cho rang chi cin chi ra mét khiém khuyét thi sé lam cho ldo ty phi phai chun



budc; con ldo ty phu thi nguoc lai, khong nghe khong hoi gi téi nhirng khlem khu et trén con
nguoi trai gia gai kia, cudi cung - thi | phai do méu do cuoi. Néu nhw nguoi trai gia gai kia tw
cho minh la tuyét thé giai nhan va c6 gang che day nhiing khuyet diém nao d6, thi cai chan to
tudng cuia anh ta chic sé& lam moi nguoichu y. Chang cin dén mic phai noi minh I3 mot nguoi
dan 6ng, ciing c6 thé 1am cho ldo ty pht tit dui ngon Itra tinh mdt cach thanh céng.

Ciing vay, nhirng nguoi chao hang c6 kinh nghiém thwong khong chi chi ra cai hay cua thw
hang minh mudn ban, ma cing khong quén chi ra mot so khuyet diém ro rét ma doi phuong
chd y dén. Nhan vién bat dong san khi rao ban nha ctta c6 thé néi truérc véi khach hang rang
can phong hoi bi ndng chiéu phla Tay, tiéng 6n ao nhiéu v.v... Khach téi xem nha xét phat hién
thdy tiéng 6n ciling khong t&i mitc do, dong thoi rat hai long vé khu phd xung quanh, tham chi
bo qua nhirng khiém khuyét khac nhtr ca viéc nha cach bén xe rit xa.
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20. Noi can chwa dwong rut
T6i dd ting tham dw mot cudc toa dam vé gido duc. Tai cudc toa dam c6 mot nguoi phu nie

phat biéu quan diém ctia minh vé gido duc gla dinh va giao duc nha truong bing cAu m¢ dau

"Toi khong phai la chuyén gia gido duc hoc Tai hoi treong cdng thang, tranh ludn khong ngot,
loi phat biéu ctia ba da cudn hut dwoc ngudi du, 1am cho ho c6 cam giac m&i mé. Sau nay toi
phat hién, ky thucy kién ctia ba ta rat binh thuong, ma ‘nguyén nhan s di co thé trong nhay
mat lién cdm thay dang nghe c6 1é khong phai khong c6 lién quan téi cAu mao dau "Toi khong
la chuyén gia giao duc hoc".

Nhirng nguoi dw hom do Ve co ban déula cac chuyén gia giao duc hoc va nhitng nguoi day
am hiéu vé gido duc, ho tranh ludn vé nhitng kién giai ctia nhau, khong ai chiu nhuwong ai.
Trong trwong hcrp nay, cau mao dau "To6i khong 1a chuyén gia gido duc hoc” 1am cho moi nguoi
trong bung nghl 'Nguoi nay thang than, khiém ton phat biéu khong c6 1am ra vé trang trong,
dang nghe lam", tw nhién c6 thé thu hut nhiéu nguoi.

Co mot sy kién tirng lam xao dong gidi bao chi, dién bién ciing tuong tu viéc nay. Tai mot
buoi da hoi, mot nha binh luan rat noi tiéng da tiét 16 nhiéu "sw thtrc gan nhu c6 thé cwop di
cuoc song chinh tri cia mot nha chinh tri sau khi mé dau bang cau "Chirng ctr chwa xac thuec".
K&t qua, tat nhién khong phal hoan toan Ia su thirc, nhung né van lam cho moi ngudi c6 mot 4n
twong kha chan thyc. Trong cac sw kién sau nay, nha binh ludntora biét 164, dong thoi vi da néi
la churng ctr chwa xac thyc nén tranh khéi bi khoi to Néuy do ciadngtalacoy lam ton thwong
nha chinbh tri kia thi voi tin xau nay, muc dich ctia 6ng ta coi nhw dat dwoc. CAu mé dau "Chirng
ctt chwa xac thuc" ctia dng ta c6 vé day bi mat nén lam cho moi ngudi déu chdm chi nghe.

Khong chi trong truwong hop tin tirc bao chi, ngay ca khi truyén dat tin ma khong tién cong
khai nguon tin, néu vira mo miéng da noi "Can cw ngudn tin dang tin cay, thi e rang khong phai
chi c6 mot nguwoi to ra khong tin.

Chang bang ndi: "Tin tic chwa dwgce xac thuc”, "Chirng c chwa xac thyc” hodc "Can cir
nguon tin chwa dwoc kiém tra, noi thang su thurc chua di xac nhan 100% cho moi nguoi thi co
khi lai c6 the thu hidt sw chd ¥ cia moi nguwoi. Ky thue, phuong thirc biéu dat nay con lam cho
nguwoi ta cdm thiy mot thai do khlem nhuong. Vén c6 thé gan tlep can duoc tinh hinh thuec té,
nhung de tora sy nghiém tic, cAn than d6i vdi viéc kiém tra tin titc clia ngwoi truyén tin, nén
ma&i noéi "Chwa xac dinh".

Nhitng kiéu tin "Chua xac dinh", "Chua c6 bang chirng xac thuc”, "Chua duoc chirng thurc”
nay lam cho nguoi ta c6 cam giac du'(mg nhu 13 tin tiec méi ra 1o, méi téi mike chua thé kip xac
minh, tin tirc mé&i ndng hoi vay.



21. Chién thuat ap lwc cao

Chay 6-t0 véi van tée 100 km/h trén duwong cao toc cling khong cam thay nhanh, nhung
chay nhu vay trén duong binh thuong thi sé cam thiy rat nhanh, vi nhitng vt xung quanh lui
lai phia sau nhanh nhw bay vay.

Loai cam giac nay, néu dung mot thudt ngir tam ly hoc dé gidi thich thi d6 la do c6 "Hiéu
qua so sanh". O/ trén duong cao tdc, van tdc clia cac Xe xung quanh déu trén dudi 100 km /h,
nén ban khéng cdm thiy nhanh la bao.

Tham chi khi cic xe xung quanh chay t&i 120 km /h thi ban sé con cdm thiy xe minh chay
cham nhw rua vay.

Con trén duong binh thuong, thong thuong cac xe chi chay dén 50 - 60 ) km/h, khi xe ban
chay voi van toc 100 km/h, ban sé cam thay dwong nhw d6 khong chi la van toc 100 km/h ma
con cao hon thé. Thuec té téc do cua xe ban ¢ ca hai truong hop 1a khong thay doi, chilavi cac
xe khac trén duong binh thu'crng va du'(rng cao téclam cho ban c6 mot kiéu "so sanh" nén méi
cam thay c6 d6 chénh léch toc do nay.

Trong cudc song hién thuc cua chung ta, c6 nhiéu vi du thé hién tam ly so sanh nay. Khi
canh sat thdm van hay dung cau: "Bay gio néu néi thang ra thi sé giam nhe toi. Néu cang ngoan
c6 thi cang ndng t6i". Nhw vay s€ lam cho pham nhan c6 cam giac so sanh, néu bay gior cung
nhan ngay thi toi trang sé giam, con sau nay méi cung nhan co thé t6i sé nang thém mot mirc.
Pham nhan cam thay ap luc rat lén néu tdi sé ting thém mot mitc.

Ciing c6 nghia la: Khi ban mudn d6i phwong chap nhan mdt diéu kién khé khan nao dé, tot
nhat hay dwa ra mot deu kién khé hon dé doi phuong Iwra chon. Nhw vay diéu kién kho khan
dua ra ban dau sé cho cam giac 1a khong dén ndi kho khan 1dm, do d6 ddi phwong cé thé khing
khai nhan loi.

22. Meo cuia nguoi c6 sirc thuyét phuc manh

Ong Sejlma 1a mot chinh khach ¢6 anh hwong 1om cua Nhat Ban. Nhirng nguoi tung gdp go
voi 6ng khong co ai 1a khong cho rang 6ng néi chuyén c6 sirc thuyet phuc hlem thay Bat ke 1a
ai héi o ong cau gi 6ng déu dwa van dé quy thanh ba diém chinh:' 'Viéc nay c6 ba trwong hop”, v
viéc nay co ba cach nhin nhan” v.v... Két qua nguoi nghe déu c6 cam gidc m&i mé khac voi
nhung gl da dwoc nghe tir nguoi khac. Ngay ca nhing véan dé kho c6 thé nhin thau dwgc, ong
cling co thé diéu chinh thanh ba diém nhu vay, tra 101 mot cach tryc tiép va nhanh chong, ro
rang. Va tit nhién cang ngay cang nhiéu ngwoi thich nghe dng noi.

Ong Séjima da tung la chinh khach, dwong nhién phai 1a mot nhan vat co dau 6c sang suot,
phan doan r6 rang. S& di nhirng 101 6ng noi co sirc thuyet phuc ky la, theo tbi thay, phuong
phap dwa van dé quy thanh ba diém da gitp ong rat nhiéu. Xét vé mat tim ly, day la mot loai ky
x40 "chon bg". Két luan vé mot viéc, mot su vat cé tinh phan doan, b6 di ~nhimg phan reom ra,
dwa van dé vao mot pham trit hoan chinh thi tw nhién sé thay thong suot ro rang.

Cach chia vin dé thanh ba diém thi kha hop voi dac tinh tdm ly con nguoi. Khi suy xét van
dé, nguoi ta da quen thudc voi viéc xudt phat tir ba géc do khac nhau. Khi ching ta tra 1o cau
h01 thuong la tra 101 dung, khéng diing, khé khing dinh; chiing ta thay nhiéu thé do ba thir tao
nén nhw qua khtr - hién tai - twong lai. Thién - dia - nhan. Tri - tinh - y. Tri - ménh - diing, va
ménh dé, chinh ménh dé - phan ménh dé trong phép bién chitng.

Khi néi chuyén véi d6i phwong, dwa van dé vé ba diém thi sé vira lam cho d6i phwong thay



minh co nang luc tong hop cao do, cling lam cho déi phwong dé ly giai, tlep thu. Bat ké 1a khi
ban luan van de hét strc cao xa, hay khi ban mudn dé€ lai cho doi phuong mot an twong tot vé sw
thong thao clia minh, thé kj nang néi chuyén nay 1a phap bao khong thé thiéu.

23. Dé doi phuwong tin ban

Thanh tich hoc tap cua con trai anh ban téi ty nhién t6t han 1én tir lac ndo chang biét.
Nguyén nhan la n6 da thay do6i khac trude, bt dau cham chi hoc tap, ky thuc bén trong do con
c6 mot cau chuyén ly thu. Mot hdm, em cta ban toi toi choi nha anh 4 ay. Lau khong gdp nhau,
dwong nhién hai nguoi pha1 uong cho da. Trong bira ruou tu nhién nhac téi chuyén cau con,
anh ban t6i néi thang véi em anh 4y moi thir vé ciu bé. "N6 bay gid ca ngay 1éu Iong, khong
chiu hoc hanh, that dau dau. Ky thwc nd rat cé ca tinh, con théng minh hon t6i héi nhé nhiéu.
Chi can chiu hoc thi s& ti€n bo rat nhanh".

Hom sau, em anh ban ru cdu bé di cau, vira cau ca vira ndi chuyén t01 hom truédec. "Chau that
1a c6 hiéu véi bé me, tot Iam. B& chau néi chau con théng minh hon ca bd chau, chi can chiu
hoc chic chan sé thanh dat, b6 me chau chi mong c6 ngay do thoi!". Cau bé nghe xong, n mot
nu cwoi khoan khoai. Tw dé vé sau thai do cua no khac han trudér, hoc hanh chidm hon nhiéu.

Tai sao mot ciu bé subt ngay léu 16ng lai thay do6i thanh siéng nang sau khi nghe chi minh
néi vay? D6 1a do 6 6ng chu dung trén lap treong nguoi thir ba khong cd lién quan trire tiép toi
quan hé loi hai giita hai bd con cdu bé. Chinh vl 13101 ndi cia nguoi thir ba khong c6 quan hé loi
hai gi nén maéi lam cho cau be tin la thue. Gia st néu anh ban t6i tw minh n01 vOi cau bé nhung
1 nay thi hiéu qua sé thé nao? Chic chin rang cau bé s& khong nghe theo, "Hirm, lai bat dau
khuyén ran minh roi day, to6i day khong mac bay dng dau!”

Dang buon la dai da s6 ching ta khong tin 101 ngwoi khac néi nén moi bo 16 nh1eu tin tirc co
gia tri. Trong s§ do, s6 it tin tirc dang tin thi phan 1on 1a tlr nguoi thir ba. Chinh vi 1€ d6 ma
tuyén truyen bang miéng, phuong thirc truyén tir miéng nguoi nay sang ngwoi khac va dén tat
ca moi ngwoi, c6 hiéu qua ré rét hon nhleu so voi hinh thirc quang cao tuyén truyen ram ro, 6
at. Cac nha kinh doanh hiéu ré vé hiéu qua khonglon cua tuyén truyen truc tlep thwong bd
cong strc nghi moi cach dé dat dworc sw danh gia co tinh khach quan cua nglrm thir ba nhw
nhitng ngudi cé quyen luc, cac hoc gia, co quan kiém nghiém hang héa v.v..

Nhiing tén ltra dao thi lai cang hiéu ro cho diéu dung nay trong tam ly con nguoi. Co mot bo
phim da tirng dung vée mot chuyén nhw thé ® nay: Mot tén Itra dao dan mot vi khach nuéc ngoai
toi quan bar udng ruou, ri tai ¢ phuc vu rang vi ngudi nwéc ngoai nay 1a thai tir A rap noi
tiéng, dong thoi dé nghl co ta gitr bi mat.

M4y hom sau, anh lai dan mdt c6 gai ma anh ta thich vao quan, mot lat sau thi anh ta roi
cho. Co gai kia hoi lo, v0i héi c6 phuc vu rang nguoi do la ngwoi nhw thé& nao. Co phuc vu tra loi
rang anh ta hinh nhw 13 ban than cua thai t&r A rap. Tin tirc ma c6 phuc vu cung cap, tirc thong
tin cua nguo1i thir ba, da 1am cho cb ta tin 1a thuc. D&n khi tén lira ddo hon nhan kia dwa ra loi
cau hon thi ¢6 gai no da tw nhién nhan 1o mot cach khang khai. Biét duoc meo tam 1y ndy, chic
cd gai no sé tranh dwoc hiu hoa.

24. bé d6i phwong c6 cdm giac nhe nhang trong
hop tac

Hai mwoi ndm trudc 6ng Kami Yoshi, mot nguoi noi tleng trong gi¢i phat hanh sach, da
khuyén t6i viét mot cudn sach véi dau dela” '‘Doc tAm thuit". Viét bai cho tap chi thi téi con co

thé, chir viét m6t cudn sach doi véi mot nguoi chuwa ting c6 kinh nghiém viét sdch nhu toi, qua
1a mot viéc khé c6 thé lam dwoc. Toi khong c6 mot chit tin twdng nao vé viéc ndy. Nhwng dng



Kami Yoshi khong dé y tdi lo lang chia tbi, nhe nhang néi voi t6i: "Thé nao? bau dé khong toi
ddy chit? Bat tay vao ngay chu! 300 trang ban thao la duoc roi, anh moi ngay viét khoang 5
trang la dwoc!” 1a 1a sau khi 0ng ta n6i nhuw vay toi béng cam thay ganh nang trén vai giam nhe
di nhiéu, cdm thay sau hai thang giao ndp ban thao khdong phai la diéu khong thuec té.

Thoat dau ctr nghi t&i thoi gian dai hai thang, ban thao day tcn 300 trang, t6i khong kh01
cam thay mot ap luc kho ma chiu dwoc. Nhung nghe 6ng ta noi M01 ngay v1et 5trang ma",
nghi t&i c¢6 khi dé k1p gri ban thao cho tap chi, minh mot ngay co the viét muoi trang, hai muoi
trang, nén bong cam thay rdt nhe nhdm. Thyc té bat tay vao méi cam thay dinh murc 5 trang
mot ngay la dud cao roi; song da nhan 101 roi thi khong thé tri hodn dwoc nita. Poi téi khi toi,
nguoi nghién ciru tam 1y hoc, cam nhan thay minh da thit bai trong cudc chién tim ly, thi da
qua muon. Khéng ngo toi lai mat di ganh nang mot cach khoan khodi trwdrc bd mit cudi ciia
ong ta, ngh1 dén 6ng Kami Yoshi chiac chdn sé cudi toi trong bung, "Ping, 6ng ban a, viét mot
cudn sach tit nhién 1a phai cwc nhoc r6i?".

Nghik§ mot chut, day la mot kiéu tac dung tdm ly lam t6i vui vé nhan 161 lic d6. Trong tadm
Iy hoc goidéla’ 'ky xdo gidm phap loai tam ly nay U’Hg dung kha rong rai trong cudc song cua
chung ta. Nhu cong ty cho vay von dung 101 quang cdo "Vay 10 nghin, loi tirc mot ngay moi co
25 dong" dé dan du khach cling chinh la van dung ky xao nay. Trén thuc té, tinh loi tirc mot
nam thi 1én téi hon 90%; c6 nghia 1a n4c vay 10 nghin thi 1 nim sau phai trad hon 19 nghin
dong.

Hoat dong tam ly co lién quan téi con so ngoai "Ky xdo gidm phdp" ra, con cé nyao doi
phép tmh Moi ngwdi déu biét mot ciu quang co cua cong ty mua ban bat dong san "Twrnha
ma&i ng01 xe dién 90 phut dén trung tam thanh pho ' da dung phep doi phep tinh. Néu viét la
mot tiéng ba muoi phut, thi sé cho moi nguoi cam giac thoi gian qua dai’ cam thdy di lam mat
nhiéu thoi gian qua. Nhung chi d6i thoi gian thanh 90 phut, trong nhip diéu cudc song lay phut
lam don vij, thi sé cam thdy 90 phut khong phai la quang thoi gian dai. Bat ké1a "Ky xao giam
phap” hay 'Ky xao doi phép tinh", ky thuc déu khong thay doi con s, chi la vin dung Ky xao
tam ly vo cung khéo 1éo ma thoi.

25. Cach héi sé chi phoi cau tra loi
Giao su trwong dai hoc Narishiro, nha tam Iy hoc xa hoi noi tleng Horikawa da tirng lam

mot cudc thuc nghlem ly thd vé tim ly con nguwoi. DSi twong cla cudc thire nghiém 1a nhidu
canh sat hinh sw it c6 tiéng tam.

Tai cudc thue nghiém, 6ng cho ho xem birc anh chup mot chiéc tau dién chg va mét chiéc
xe tai dam vao nhau, dong thoi bao ho nhé ki chi tiét cdnh da nhin thay Sau khi xem mot lat
roi, ong hoi "Co tat ca may nguoi tho dau qua ctra tau dién cho?" va mot cau hoi khac. "c6 hai
hay ba kién hang ro1i tir thung xe tai Xuong dwong?" tat nhién cach hdi nay, tirc cach hdi nhitng
viéc chura tirng xay ra va chua timg cé nay kha 1a doc dao.

Ciing chinh Ia noi khong c6 mot ai tho daura ngoai, khong co kién hang nao roi tlr 0-t0
xuong nhung khong mot ai kham pha ra meo hdi nay ca. Cau tra 1oi déu la "ba nguoi”, hoic
"hai kién hang".v

Ong Horikawa goi hién twong bi Itra cla cac canh sat nay l1a "Goi y sai”, dé chirng minh la
cach hoi chi phoi cau tra 1oi nhw the nao. Vay thi diéu gi dan t&i sw nham 14n khi tra 1o nhuw
vdy? Nguyén nhan la lic d6 tam ly cta ching ta bat dau hoat dong mot co ché chéng dé& manh
liét, tirc chéng lai viéc phti dinh nhitng sw viéc ma hai bén déu da hiéu ré.

Néu phu dinh nhiing gi ma hai bén cting biét vé no, thi c6 thé pha v& co ban tam ly tin
nhiém ctia viéc cung biét vé né. Do d6, trong truong hop nay, tam ly cua chung ta dé dang dan
dit ching ta, dé duy tri mé&i quan hé tin nhiém lan nhau nén da nén sw nghi van déi véi su viéc



da xdy ra. Do vay bén dat ra cau héi "Co tat ca may ngwoi tho daura ngoai?” dé loi dung co ché
tam ly nay, lam cho doi phucmg c6 cam glac nham lan r6é rang, mac nhan vé viéc "Anh ta cling
rat ro vé viéc c6 ngwoi tho dau ra ngoai”.

Gan day to6i cam thay nghe nham déi voi kiéu noéi chuyén m& dAu bang "Nhw 6ng da biét
day". Qua thuc ' trong mot s6 cudc ndi chuyén, co mot s6 s thue ching ta da biét; nhung lic do,
sau khi nghe cau chuyen nay toi c6 cam giac duong nhuw da biét cai su thirc ma chung ta da
biét. Nguyén nhan cua hién twong nay ciing giong nhw vi du o trén, 1a vi da bi co chétam ly
chéng d& clia chiing ta lam 14n 16n mat.

Nhin lai nhiéu sw viéc xay ra trong doi song thi sé phat hién ra dau dau cung c6 hién tuong
duwa ngudi ta vao cam gidc nham l1an. Cau cira miéng ctia nhidu ngudi hay néi la "Piéu nay dén
ca dira con nit ciing biét", chinh la vi du dién hinh.

26. Meo nho diéu khién cudc hop chung

Mot nhin vat quan trong cua mot xi nghiép 16m tirng néi véi téi chuyén nhw thé nay. Ong ta
n6i hoi nghi ctia ho thuong thién vé hinh thirc cht nghia, thuong khong dem lai nhitng 101 phat
bleu tw do, co kién giai; nghi toi diém d6, nhiéu khi cht tri 6ng con c6 vii moi nguoi vai cau.

"Hom nay moi moi nguoi toi, hy vong moi nguoi bay to nhitng gi minh muon noi, néi thang
Khong so gi hét”. Song van chang thay hiéu qua, cudc hop van hoan toan tréi qua nhu mot bubi
1é vay.

T6i lién héi 6ng ta, dé nghi 6 6ng ta noi cy thé vé phuwong phap tién hanh hoéi nghi, thoi gian,
dia diém, khong khi hop V.V.... Qua nhw dw dodn, hoi tru'o'ng b6 tri hét nhw phong hop quoc té
khi hop h01 nghi thuwgng dinh 7 nuéc phlro'ng Tay vay, phong hop kha sang, khong khi tram
lang, dat ngay ngan nhiing chlec ban uéng nuéc c6 phu khin trang toat, sé pha thi mém téi
mtc lat hdn nira nguoi v.v...

Khong chi co thé, cho ng01 da duoc sap dit trudce theo chirc vi lén nhd mot cach cin than,
khi ng6i vao ban cting theo trat ty tir duoi 1&n trén. Cuoi cung nhan vat quan trong nhat clia h01
nghi xudt hién, nét mat nghlem trang budc vao va ngdi xudng, sau khi ngdi xudng roi, ngudi
diéu khién cudc hop méi bat dau noi.

V&i tinh trang cudc hop sap ddt mot cach hinh thirc nhw vay thi sao co thé mong c6 nhitng
101 phat biéu tw do, cé kién giai cho duoc? Cho du trong hoi truong co nhiéu ngwoi tham du
dam nai thang Chang can phai dung téi tam ly, ma ngay ca nhiing ngudi binh thuong cling
nhan thay ro rang cai khong khi tram tram  nay da ap ché rat manh y muo6n va hanh dong phat
bleu tw do cia moi nguoi. Udng rueou & quay bar nho va uéng rwou trong phong ki€u Nhat Ban
clia mdt nha hang hang sang, cho dula cung mot loai rwgu nhlrng déu cam thay khac nhau, ndi
dung va phwong thitc néi chuyén do dé ciing cé nhitng thay d6i hdn di.

Do dé toi dé nghi vi phu trach nay vit b6 toan bo cai hinh thirc tram tram dé di, moi nguoi
tw do ngoi vao, vay quanh mot chiécban tron lomn, trén ban cling khong can phu khin trang lam
gl, con do uong thi dung loai c6¢ nhwa don gidn mua co dong ngoai pho roi rot tra vao la dugc.
T01 khuyen 6ng ta dirng ngai lam thtr. Qua nhién sau d6 khong lau, 6ng ta dich than tim t6i cam

"Lam theo cach ctia anh, qua nhw than, hoi nghi dién ra soi ndi, thu hoach trdi han 1én!"

Vi du ly thu nay cho chung ta thay hiéu qua cta hoi nghi bi khong khi von c6 ctia hdi trudong
chi phéi nhu thé nao. Nguoc 1ai ban muo6n khdng ché hoi nghl dé hoi nghi ti€n hanh theo
phuong thirc ban da sap dat san thi cling 1a diéu de dang. Néu ban muon lam cho hoi nghi
tranh ao ao tranh luan, tranh cii khong ngot, chi can bé chut cong phu vao hinh thtrc tao nén
vé day quyén uy, lam cho hoi nghi co khong khi tram xudng 1a dwoc. Hon nita, néu ban 1a nguoi
diéu khién cudc hop thi c6 thé khong chéva ngdn chan dwoc cac phét biéu tw do qua khich ma
khong tén strc, budc cach nghi ctia cac thanh vién tham dw hoi nghi phai dong diéu véi ban, tan



doéng cach nghi cua ca nhan ban ma ban cho la hop 1y, thong qua quyét nghi ma ban da chu
dong thao san. V&i co hoi nhw vay, ban vira c6 thé cht dong diéu khlen duoc khong khi hoi
nghi, lai c6 thé nang cao uy tin cta ban, tao co hoi thé hién strc hit cda ca nhan ban. Pé chi la
nghé thuat diéu hanh dé cudc hop co hleu qua hon. Con tat nhién kién nghi ctia ban phai phu
hop véi quyén loi cia moi nguoi vdi cong ty.

27. Thuat ra lénh c6 thé cai bién do6i phwong

T6i con nhé hai mwoi nim truée cé chidu mot bd phim tén la "Lép hoc bao lwc”, bd phim ké
veé ciu chuyén mot vi giao vién thong minh da budc hoc sinh trung hoc thich danh lon nhau
phai cai bién lai, két thic bd phim la gitra gido vién va 'hoc sinh da di dén sw ' glao Iwu vé tinh
than cuc ky mat thiét. B phim nay lic d6 da tao nén mdt cudc tranh ludn so6i noi.

Nguoi gido vién trong phim dd phan cong cho ting hoc sinh ngang nganh cua lop do moi
nguwoi mot nhiém vu ma hoc sinh d6 khéng thé khong hoan thanh. Hoc sinh hoi c6 chit phan
khang thi té thai do 1anh dam trimng phat hoc sinh rat nghiém va kién quyet Bat ctr trwong hop
nao cting dung ngtt khi ménh 1énh dé ¢ ung pho Nhitng hoc sinh ban dau cé thanh kién véi gido
vién kia da dan dan thay d6i thai do, bit dau tin nhiém gido vién.

Trong mot s6 diéu kién nhit dinh, vi du nhw trong quan doi. Phwong thirc dung ménh 1énh
dé chi huy, budc d6i phwong phuc tung sé phat huy tac dung va phu hop.
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28. Bién do du cua doi phwong thanh kién quyét
d 4
qua doan
Moi ky nghi toi déu lay di xem ctta hang, xem hang héa bay trong quay hang lam vui. Do vay

dd thuwong xay ra nhiing viéc lam toi hoi han mai khong thoi. Gap phai nhitng nguwoi ban hang
sanh soi, toi thuong mua phai nhiing thir ma vén khong nén mua. C6 mot lan, dé diéu tra gam
mau va kigu mau thinh hanh gan day, toi da toéi quay ca vat cua ctra hang Vira thiy t6i, nguoi

ban hang hen toi bén canh, hoi tdi "Thwa 6ng, 6ng dang tim mot chiéc ca vat phut hop véibd au
phuc ctia 6ng c6 phai khong?".

T6i khong khoi bugt miéng "trm”, dan da t6i lam vao canh khéng mua khong dworc. Chang
biét ngwoi ban hang 1am nhw vay 1a 6 ¥ hay khong, hay 1a ho cho rang tit ca nhing ai toi quay
ca vat thi déu muon mua ca vat. Ho cling khong hoi ban mua hay khong mua, ma budc ban
chon xem 12 mau dé hay mau xanh. Nhu vay, vé tam 1y con ngudi ta khé ma cé quyét dinh
khong mua.

Thong thuong khi thuyet phuc khach hang mua do, diéu kién dau tién la phai budc khach
mua, trén co s& dé méi tién téi diéu kién thir hai 1a mau do hay mau xanh. Thé nén, hé hai bén
b6 qua diéu kién dau tién ma tién vao diéu kién thir hai, budc ban chon loai mau, kigu dang, thi
ban kho tranh roi vao cam giac dwong nhw minh da chap nhan diéu kién thi nhat. Ciing tirc 1,
khi déi phuong to ra rang ban da chap nhan diéu kién thit nhat, thi ban khé tranh khoi lam lan,
khé ma virt bd cai &m hiéu d6i phwong truyén cho, day chinh 1 nhwoc diém vé tam ly ctia con
nguoi.

Noi ra thi dai, khi ban toi tham nha ban than, anh ta hoi ban rang ban thich uéng hong tra
hay tra Nhat Ban ngay ca khi ban khéng muon udéng mot thit gi, cling bi 1Am vao canh khong
chon mot loai tra khong xong. T4t nhién u6ng chut do uong thi chang sao, nhuwng mua do thi lai
khac. Hinh thitc chdo hang t&i tan nha hién nay chinh 1a mot vi du.

Pautiénla ho diéu tra nhiing gia dinh c6 con hoc cap hai hoac cap ba, hoi chu nha: "Thi bay
gir khé nhi! Con nha bac s6 hoc khong dat hay ngit vin khong dat?" Hoi nhuw vay, gia dinh cd



con thi lién cdm thay nén mua mét s sach tham khdo ma ho dang rao ban, va néi véi ho: "Con
toi ngir van hoi kém!".

Nam dworc tin tirc nay thi ho khoi pha1 lo khong ban dwgc bd sach tham khao dat tién trong
tay nira. Khi chii nha cdm thay gia cao qua kho chap nhan duoc va hoi do du, ho lien chat van

"Chang I€ bac phai b ra miy thang lwong sao?" Cudi cung, bén mua ciing d3 mua 14y b6 sach
than khao kha dat do.
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29. be doi phwong vui ve hop tac
Hanh dong cua chung ta c6 thé c6 hai dang: Hoac kleu 'theo phong trao” hodc thudc vé han
ngii "di tién phong’, diéu do tuy thudc vao quan diém ctia moi ngudi, mirc do quan tam doéi voi

trao luu xa hoi, Xu hu*crng tleu dung Itic d6 dé quy dinh. Lay trang phuc cia phu nit 1a mot vi du.
Mot thoi la mot "mi ni juyp”.

Khong mac mi ni juyp thi chang ra phu nit, con bay gio thi cach nhin c6 hoi khac, khong con
kiéu bao thu nhu' truedc nita, toi cho rang ngay trong ching ta cling c6 thé nhin thay rang, moi
nguoi déu c6 "tdm ly dong dleu ro rét, muon minh giong moi ngu¢i, khong mudn bi moi
nguoi ghé lanh.

Do do loi dung tam ly nay c6 thé lam cho do6i phuong von khong c6 y hop tac, khong c6
hirng thy, nay sinh cam giac "dong diéu”, budc déi phwcrng vui vé tham gia voi m1nh thanh
tam glup d& minh. Chdng han néi "Moi ngudi déu lam r6i"” sé c6 thé 1am cho déi phu’cyng ‘chwa
lJam" roi vao canh khéng yén tam, y thitc manh dén "minh ciing phai lam thoi".

May ngay trudc toi di mua vé duong cao toc. Nhan vién ban vé yéu cau toi dién tén, dia chi
vao phia sau ve. T6i to vé khong hiéu, sao lai pha1 chu dao qua nhu vay doi véi mot tdm vé.
Trong lic do du, ngwoi nhan vién n6i mot cau "Sau khi dlen xong, néu bac gap pha1 bAt trac g
thi cling dé tim. V4 lai moi nguoi ai nay déu Vlet nhu vay". Nghe cau nay roi, téi cling nhe nhom
va tw nhién dién day di vao. Vai ngay sau lai xay ramot viéc twong tw. Vor toi dat mua hang clia
congty san pham dién tin, doi phuong yéu cau vo toi thong bao don vi cong tac va dién thoai
cua gia chu. Hang dwa dén noi, tra hét tiénla duoc chir can gi  phai ndi ca don vi cong tac cua
gia cha? Con doéi phuong nhan manh rang dé 1a thi khong thé thiéu khi cong ty lam biéu ke
hoach, hy vong giup d& tot hon cho khach hang. Vo t6i dang do du, luc nay doi phuong noi voi
vo toi bang giong quen thudc "Chung toi cling dé nghi cac khach hang khac hop tac giup do
nhuw vay", vo toi lién khang khai nhan 1o1i.

Khi ban cin doi phuong hop tac giup do, mot cau néi "moi nguoi déu lam ca roi" sé co thé
co tac dung rat lon. Boi voi tré con, diéu dang so nhatla khong co ban be. Cing twc 1a néi nhan
t6 dan toi tam Iy bat an manh cua tré con la khong ai ly gi t&1 no. Do vay, mot cau "Dén ca thang
X bén nha hang x6m ciing tich cuc lam roi" sé c6 hidu qua thoi thuc dira tré lam. Doi véi nguoi
16m, tuy 1a khong c6 kleu bitando khong ai ly dén nhu tré con, nhung dong thoi voiviéc hy
vong co thé phat huy ca tinh déc dio ciia minh, anh ta lai so minh qua noi trdi, moi nguoi déu
rdi xa, day chinh 1a nhwoc diém trong tam ly con ngudi.

30. Chién thuat “gao séng nau thanh com chin”

Ngwdi Nhat Ban khong thao viéc mua do6 & nwéc ngoai. Nguyén nhan la vi nguoi Nhat rat
that tha, tra tién theo gia d01 phlrcrng doi chir khong mac ca. biéu nay xem ra hoi la, mdc ca
khong cogila mat mat ca, va lai ngon ngir gian don nay biéu dat cling khong phai [a kho 1am.
TAt nhién vé mat nay tbi cling cé cai cha can gidu lam gi, c6 mot Ian t6i bi mac 1o'm, thiét khong
nho.

Mot lan, d€ mua tang phdm tang ban, t6i vao mot ctra hang Souvernir, t6i thdy cé mot hép



dung thudc 14 rat dep va phu hop. Nhu*ng hop thudc khong de gia. Tay t6i cam hop thudc va hoi
chu tiém bao nhleu tién hop thuoc do. ' Hal tram do6 la la du', giong chu tiém ndi nho nhe. Toi
vira n6i "dat qud”, chu tiém lién hoi tiép "Thé 6ng mudn tra bao nhiéu?”. M3t & ongta nhln toi
cham cham, thay t6i kho tra 10, /6ng ta thuan tay nhic vai chiéc khac giai thich véi téi, "Loai
nay c6 thé ré hon mot chut!”. Bit ké la loai nao, chit lwong déu kém hon han chiéc ban dau.
Cuoi cuing t6i dd mua chiéc ban dau voi gia 180 USD. Nguyén nhan quan trong dé bi h¢ theo t6i
nghi la do d6i phwong ndm quyén chi dong khi quyét dinh gia.

Néu ldc dau toi qua quyet néi “Hop thudc 1a L nay 50 USD co duoc khong?” thi it ra t6i cling
khong bi h& dén nhw vay. Néu doi phuong mudn nang gia, cho rang gia do khong thé duorc, thi
cling cao nhdt1a 100 USD la c6 thé mua dwoc. Dé chi tiém phat gia, tat nhién gia ma anh ta dua
ra da thanh sw da roi, néu cé thay déi ciing chang duoc I bao. Khong hiéu dwoc meo nay sé
lu6n bi h¢ trong chuyen mua hang. Mua hang tuy la chuyen nho, nhung cht tiém da khéo loi
dung nhu'(rc diém von cé cda tam ly con nguoi. K§ xao nay cé thé van dung trong rat nhiéu mat
cua cudc séng.

Ong A da tirng 1 ddi trwdng doi khao sat mua dong ¢ Nam cuc, 6ng nghiém cdm caic thanh
vién trong doi choi mat chuorc. Nhlrng cac thanh vién yéy cau tha thiét qua, 6ng quyet dinh cho
ho "Thir mot Ian". Ong hy vong moi ‘nguoi sé nhan thay rang choi mat chuoc c6 thé anh hlro'ng
t&i viéc hoan thanh nhiém vu va tién trinh nghién ctru. Nhung két qua khong nhw dng tudng
twong, n6 hoan toan bién thanh mot chuyén khac.

DPuoc biét c6 thé choi mét Ian, cac thanh vién hiéu nham tuong day la hoan toan x6a bo
lénh cam, khong lau sau thanh nghlen choi mat chuoc. "Thtr mot lan" khong chi la thir mot lan
ma bién thanh mot sy da dinh. Trén thuc té day 1a loi dung chd hé trong tam ly con ngudi dé
dat yéu cAu minh mong mudn.



31. Néu ro dai nghia, dé d6i phwong vui swéng
nhan loi
Truérc day da ting c6 mot cau khau hiéu nhw thé nay: DPEhd tro kinh phi cho sw nghiép

phuc loi xa hoi, dé nghi moi ngwoi hay thu thap dai gidy bac trén vé bao thudc 1a. Do vay, | ké ca
cac co gai khong hut thudc cling nhiét tinh thu nhit thit 4 tir chd nhitng ngudi hay hut ve.

To6i nghi ly do da hap dan moi nguwoi thwe hién la vi muc tiéu "vi phic loi xa hoi". Nhung
ngudi nghi ra cau khau hiéu nay chac chdn phai 1 ngwdi hidu rd tam 1y con ngwdi hon ai hét.

Dung muc tiéu cao ca hodcla co chinh nghia dé dan du moi nguoila mot thanh cong cua sw
viéc trén. Ma khong chi nhu vay, néu diing n6 vao tam 1y hoc, né ciing 1a mot ki xao thuyét
phuc nguoi.

Lai lay nhing ct dién thoai khong dia chi da tr¢ thanh van dé xa hoi gan day lam vi du,
trong do ngwo1i bi hai phan dong la phal nit. Khi ddi phuwong néu rd minh nao 1a tién hanh '‘Diéu
tra hanh vi va y thitc nit thanh nién", cac cd gai binh thuwong khong dam hé rang, dd noi ra that
long, tiét 10 chan tinh. Biéu nay ngoai viéc do khi diéu tra bang dién thoai khong r6 mat ra, con
c6 danh nghla diéu tra ho tro, nén cac co gai moi khong dé y t&i nhitng x4u hd vén cé ma loi 1
canh giac. Ky thuc day la tro bi 6i do mot tén lwu manh bay dat ra.

Truwéc day, gidi tin tiec bao chi dd ddnh manh vao nhitng hanh vi xau cau két trong nganh
xdy dung, vach ra nhiéu chuyén den t6i bo d& nhau khi dam phan cac hang muc xay dung. Dw
luan mot thoi da 1én t1eng co l€ cling khong it nhitng vién churc theo nganh xay dung thira nhan
loi dung dam phan de tién hanh giao dich tw 1a mot hanh vi bat chinh. Nhung mét khi kiéu giao
dich nay khong vi mot ca nhan nao, ma la vi "Loi ich cong ty", thi 1ong chinh nghia va lwong
tam cha ho bat ddu ngl mot gidc nong.

Cling nhu vay, ki€u ky xdo tAm ly nay ciling c6 thé dung dé théi thic moi nguoi phan dau ve
phia trudc. Bé cap dwdi cht dong ddm nhiém nhing cong viéc, nhirng nhan vién quan ly g101
thuong thuyét phuc ho bang muc tiéu cao dep, ¥ nghla 16n lao cua viéc lam do, tham chi "xét tir
goc do xa hon, ddy 1a mot cong tac cuc ky quan trong” nén moi giao cho anh ta lam. That c6 thé
noi la van dung hét tim co.

32. M6i nhé c6 thé cau duoc ca lén
No6i chung, nhitng nguoi gioi tam ly déula nguoi khéo lam cho déi phwong tho 16 rang

minh, cho du c¢ la nguoi ban linh siéu pham, néu ra lénh hodc cudng birc d6i phwong, thi ai
cling rd 1 s& chang c6 hiéu qua gi, d6i phwong chi c6 tir tir khép chat tam tuw lai.

Mot trong nhitng phuong phap du cho doi phuong tho 16 y nghia thuc la can phai dung ky
Xa0 tlep xUc tang sau, tirc 4p dung phuong phap hiéu, dong tinh véi doi phuong. Vidu d01 vOi
nguoi mic bénh tim nhung khong muén cho moi ngu’o'l biét. Bac sy no6i thang voi benh nhan
hiéu tbi dung o dia vi 6ng, toi cling lam nhw vay" hodc "Toi rat hiéu hoan canh cua ong" v.v..
thi da s6 nguoi benh sé n6i cho Ong ta biét vé bénh tim ctia minh. Con nguoi ta hé to ra dong
tinh va hiéu sau sac d6i phwong thi sé 1am cho d6i phwong tin nhiém ban vé tam ly va tho 16
hét chan tinh.

33. Tuyén truyén co dong kiéu lap di lap lai lam
cho nguoi ta tin



Tt thuc nghiém ching ta c6 thé thay, ban chi can lap di ldp lai cau noi cung ndi dung cho
doi phu’crng nghe, doi phuong dan dan cling to ra tin twong. Ciing tirc 13, sau khi tiép nhan kich
thich cing mot loai nhleu lan, bd ndo sé lwu lai nhw mét loai ky hiéu trong y thirc, dan dén chi
phéi dan diany nghl cia con nguwoi. Lai nhw kh1 biéu dién thuat thdi mién, nha thoi mién sé noi
nhw sau "Bay gio ngudi anh sé dan dan do vé phia trudc” , gap phai nhitng nguoi c6 phan tng
am thi cham chap, nhitng nha th6i mién c6 kinh nghiém sé khong dé y t&i lan that bai dau tién,
ma s& am thi cho ban nhiéu lan. N6i chung qua ba lan, bat ké doi phuong la ai, nha thoi mién
cling c6 thé khong ché thanh cong anh ta. Quang cao trén ti vi vé motloai san pham vOi viéc
phat di phat lai cung ndi dung trong mot thoi gian, cling 1a muén thu duwoc hiéu qua nhw vay.

Co 1€ néi "am thi" thi c6 vé hoi qua, nhung nam dwoc tAm ly nay cta con nguoi roi, ban c6
the ap dung mang lai hiéu qua trong nhleu trudong hop. C6 mot lan, mot vi huan luyen vién
mon bong chay nghiép duw da ké mot cau  chuyén nhu thé nay trong tiét muc ti vi. Ong ta néi,
trong dam tuyen thu doi 1 va doi 2 co mot diém chung la ho thi€u mot tuyét chiéu, thiéu mot
tay ghi diém ° ‘khong thé thua mot ai". Do dé, khi vi huan luyén vién nay hudn luyen chi can
tuyén thu to ra c6 so trweong la Ong ta tan du'o'ng, c6 vii anh ta kho luyén, dé tuyén thu do tw cho
rang minh la mot chiéu quyet dinh khong thua kém ai khac. Trong so tuyen thti ma 6ng da
huan luyén c6 khong it nguoi trudng thanh nhanh chong qua sw co v, ung ho nhiét tinh cta
ong, ky thuat danh ngay cang thanh thuyc, tham chi con gianh duoc chite vo dich hoic giai
thudng. Do vay, noi la kich dong cling dwcrc ma c6 dong cling vay, néi chung la khong thé xem
thwong tac dung caa no.

34. Dé doi phwong nghe lot 101 that

ban ba con gai thwong bi nguoi ta coila da sau thién cam, nhit lam d& xtic canh sinh tinh.
thtr nghi ma xem, canh dem truoc mat dep nhu vay, ben canh lai c6 anh ban dang noi loi yéu
dwong voi co ta, hai nguoi ngdi sat clra sO clia mot quan bar sang trong trén mot tang thuong
cua mot toa nha bon bé thoang dang, thanh nh3, say long nguoi la vay, thi cho du 4n twong doi
vGi ngudi ban trai nwéc mit con chua sau sdc cling sé dé dang cho6i nu yéu roi. Nhirng phu nir
dwoc dan téi nhitng nha hang cao cap hoac nhirng quan bar sang trong c6 phong canh thanh
nha, dep dé thi ho thuong hoan toan ngat ngay véi moi thit twoi dep xung quanh.

Tat nhién, xdc canh sinh tinh, bi 4nh hu'o'ng b&i moi tru'(rng khong hai la dic diém rleng
cua phai nit. Moi mot nguoi déu c6 loai cdm xuc nay, hoac it hoac nhleu Troi mwa lién mién
thuong cho ngudi ta cam gidc u uc; troi thu twoi sang, ai ai cling déu nhe nhom thoai mai, s6i
noi hoat bat, chi thi€u nwoc 1ap tirc tham giangay vao mét mon thé thao hodc cudc thi d4u nio
dé. Nhan t6 thién nhién, ma anh hwéng cua khi hau lai cang ro dén tdm ly con nguwoi. TAt nhién,
van c6 nhiéu nguwoi cit tro tro, hoan toan vo cdm trwdc nhirng thir do.

Xét vé mot so 'y nghia nao do, ngay sang hay dém mua déula nhitng diéu kién tw nhién cé
thé loi dung dé tac dong dén tdm ly con nguoi. Trod mua, st séng clia con nguoi (tam Iy hoc
goi la strc hoat dong) ciing theo do ma giam di, do vay ma troi mwa moi nguoi déu Kkhong
mudn ra kh01 nha khong muon tham ban be ho hang, c6 nguoi con cam thay khi tréi mwa tim
trang vo cung budn ba con cé nguoi cam thay than thé moi mét di nhidu. Prong nhién tinh
nang dong cua con nguoi ciing giam theo. Boi voi nhitng ngwoi da bi khong khi chi ph01 nhw
vay | roi, thi du c6 thuc ho di lam mot viéc gi do, e rang ho sé khong lay gl lam vui vé. Vi vay,
mudén nhér ai nén chon ngay ning rao, khi tinh tinh ddi phuong vui vé 1a thich hop nhat.

bém mua ciing la bdi canh thién nhién 1y twong cua cac cudc “chia tay hoa binh”, thuong
thir hai bén rat dé dwa ra quyét dinh. So vé&i nam gioi, nit gioi bi bau khong khi, do nhan t& tw
nhién tao nén lam anh huong. Pém mua tam t3, trlen mién khong ngot thlrcmg tao cho nguoi
ta cdm giac c6 don budn ba, doi vai phia nir da cam nhan dwoc cam xtc nay, khi doi phuong
dua ra loi chia tay kh6 chap nhan, thi cdm gidc chong dé cta co ta da giam di nhiéu so voi
trwdre. Vi hién thue song dong deu da bi bao phu b&i man dém ban than c6 ta cling c6 cam giac



khi hién thuc nhw mét nit dién vién chinh trong mot vé kich budn. Trong lic hoang mang, long
dao dong cling chdng mudn niu giit ci gi.

35. Hay goi dién thoai c6 thé gia tang tinh cam
Cubc diéu tra tim ly cta ni sinh dal hoc gin day cho thay, c6 70% s6 nit sinh dwoc héi cho

rang Pan 6ng ngay nao ciing goi dién t&i tham hoila cho ngwoi ta cdm thay than thiét hon so
véi dan 6ng mot tuan téi tham mot lan.

Theo trao luu gan day thi phai yeu chu dong tan cong phai manh gan nhu khong conla diéu
méi la nita, nén c6 thé khong it nguoi cadm thdy ngac nhién trudc két qua clia cudc diéu tra. Ky
thuec, vé ' yéu thi tam ly cua phu nir khong hé thay doi, khuynh huwong chung van 1a nam gi&i chd
dong, nir gioi o vi tri tlep nhan. Ve mot mirc do nao dé: nam gioi quan tam téi minh van la viéc
16n ma nit giéi quan tam nhat; con dau hiéu quan tam toi minh thi tat nhién phai la tan s6 tlep
xuc roi. Xét tir phia nira cho du dsi phwong c6 néi gi véi co ta, ma mot tuan chi gap nhau mot
l4n, van lam cho c6 ta cdm thay rat khéng yén. Tw nhién c6 ta sé rit quan tim xem 6 ngay con
lai d6i phwong nghi gi.

Khi hai nguoi khong ¢ bén nhau phai nir luén quan tam xem d01 phuong c6 nghi téi minh
nhw cil Khong, hay la da thay long doi da, kho ma biét dwogc. Vi vay, viéc goi dién thoai toi hoi
tham, ban than né cé thé lam cho phai nit xac nhan sy thue “Anh ay van ludn quan tam téi
mlnh" c6 duoc nguoi dan ong nhu vay la diém phuc roi. Truwédc day lam gi c6 nhitng thiét bi
thong tin tién loi nhu bay gio, ma thay vao do dé to tinh 1a nhitng canh thw hong Lac bay gio,
mdi ngay mot birc, mdt nam giri 365 bitc thw tinh. Ching t8, chang trai that 1a si tinh.

Khi tdi & mot tiém cat téc da tinh co doc dwoc mot mau tin hong trén mot cudn tap chi ké
Ve mot cau chuyen anh chang dlen vién nao do da gianh duoc trai tim hong qua bién phap" 'tan
s§ tiép xtc". Anh chang dién vién nay tudng mao binh thwdong, nhin be ngoai khong co diém
nao ddc biét quyén rii ca Nhung anh ta c6 mot tuyét chiéu, do la bat ky ban thé nao, ngay nao
cling goi dién cho €0 gai. bdc biét khi cb gai nam trén giwong bénh, tam tinh y clia anh chang
dién vién da lam 4m long c6 nhw thé ndo, gianh dwoc cdm tinh cda ¢ ra sao thi khdi phai néi.
That la viéc lam hay.

36. Cwong ché nhung khong mao pham

Hién nay nh1eu ong bd ba me rat phién nio vé viéc con em khong nghe 01, e rang trong so
ho chang ¢4 may nguoi chi y téi phwong phap gido duc con cai.

Mot 1an toi toi nha ban choi, toi phat hién thay cach day con cua vo anh ban rat dang hoc
tap. Ba me chi can hoi chi bdo mot chit Ia nhu'ng dra tré rat vui vé giup me chung Theo toi
thdy, bi quyét cta viéc lam cho 1ii tré nghe loi ctia vo anh ban 1a & ché co6 ay giao duc c6 phuong
phap. Co ta khong duing ngit khi ménh lenh dé noi voibon tre ma dung mot ngi khi 6n hoa
theo kiéu thwong lwong. Khong phai néi "Mau di rita bat" ma néi: "Con di rira bat mot chit c6
dwoc khong?".

C6 thé c6 nguoi sé thay kho hiéu vé diéu nay: “nhu vy thi sé c6 thé lam cho bon tré nghe
101 w?” Ky thue, nhitng ong b6 ba me kéu con khong nghe loi kia thuwong cir mot muc ra 1énh
cho con cdi, bit ching phai nghe 161, Ngworc lai, chinh vi thai do cudng ché cta ngudi 16m da
dan toi phan rng cua bon tré.

Khoéng chi tre con nhuw vy, ma moi nguoi ching ta cling ¢ phan tng Ve tam ly déi voi
nhiing 101 noi c6 tinh chat cuong ché ctia nguoi khac. Do dé, ciing mot viéc, tw phatlam hay
lam vo1i sy cudng ché, hiéu sudt sé khac nhau mét trei mot viuc Hon nita con dé lai sw bat man
déi véi nguoi cwong ché. Sau khi suy nghi nhw vay, ba vo anh ban khong dung ménh 1énh truc



tlep ma dung ngi khi thuwong lwong dé day bao con, cach lam nay qua la cao minbh, c6 ta dé dira
tré tw minh lya chon, ty giac giup minh. Chi it chi can khong gy cho dura tré an twong cwdng
ché thi dita tré sé khong c6 ly do gi dé c6 tinh cdm chéng ché.

Khong dung hinh thirc ménh 1énh ma dung ngi khi nghi van c6 thé lam cho ménh 1énh tré
nén uyén chuyen lich su, dé tié€p nhan hon. C6 ngudi néi day 1a "tiéu khoa nhi" dé bip bon tré,
ky thuc kj xao tam ly nay cling thong dung tuwong duong trong the  giol nguoi 1om cua chung ta.
Chang han khi nhcr cap dwoilam mot viéc ma cap dwdi khong muon nhén, khong néi "Cau, lam
cho t6i viéc nay", ma doi thanh noéi "Cau co thé gianh thoi gian lam viéc nay mét chit du'oc
khong?", chic chin phan rng nhan dwoc cla cap dudi sé khac hdn nhau.

Mot vi treong phong cua mot nganh quan 1y xi nghiép thuong st dung kj xao nay khi nho
cap dudi lam mot viéc khong thuoc trach nhiém cta anh ta. Hon nira, anh ta con nghi rat chu
dao, dich than toi bén ban cta cap duédi, néi véi cap dudi ' 'Néu cau lam giup cho viéc nay minh
hét strc cam kich". Nhw vdy cho du 1a viéc ma thuong ngay cap dwm rat ghét, anh ta van sé
nhan loi "Thu trudng, viéc nay ct dé em lam!”. Glong nhw vy, néu dem viéc ban giao co tinh
chat ménh Iénh b1eu hién cang gian tiép, cang uyén chuyen doi Jphuong sé rat it cé6 cam giac bi
cwdng ché ma vui vé tuan lénh. T4t nhién nhieu vi cap trén so rang dung nhiéu phuong thirc
nay sé 1am cho cap dwédi khinh nhon. Ky thuc, nhitng thi truedng gidi 1a nhitng ngudi biét ra
1énh, nhung ciing biét nghe ngwdi khac néi.

37. Meo lam doi phwong vui vé doi y ban dau

Toi da twng lam mot cudc thye nghiém nho, mot tiét muc da dwoc phat trén ti vi. No6i la
thuwc nghiém nhung thuc chat rat don gian, toi mo1i 20 hoc sinh trung hoc téi, cho ho quan sat
ki hai dworng song song, bao ho ting nguoi mot tra loi toi, dwong bén trai dai hay dwong bén
phai dai. Trén thuc té, trong s6 20 hoc sinh chi €6 mot nura 1a thue sy dwoc thyc nghlem 10
hoc sinh con lai la nhlrng con moi" dé toi da sap dit sdn. Toi bao trwdc cho cac "con moi" cla
minh 1a chi duoc tra 101 _duong bén phai dai”, ky tthc dwong bén trai dai hon mot chit, dong
thoi x€p 10 "con moi" nay & vi tri phia trudc tir1 dén 10.

Cudc thue nghiém bat dau 10 "con moi” cung tra 1o "bén phai" xong tir hoc sinh thi 11 tra
l0i ra sao?

Diéu lam nguwoi ta kinh ngacla c6 dén 8, 9 tir trong s6 10 ngwdi ho déu tra 1o "bén phai'.

T6i mudn thong qua cudc thwc nghiém nay dé ndi ro ap luc cda tip thé bop méo y nghi cia
cac ca nhan nhu thé ndo. Suy xét tam Iy ctia 10 hoc sinh con lai trong cudc thwe nghiém sé dé
dang tuwong twongra, diéu khac biét gitra phan doan "bén trai dai” cua mlnh va "bén phai dai"
cua tap thé da lam cho ho rat lung ting. D€ x6a di sw lung ting nay, cudi cung ho da thuin theo
phan doan ctia tip thé.

Kiéu khuynh hwong tam ly nay déu ton tai trong moi con nguoi, hodc it hoac nhiéu, ap luc
cta tip thé la nhw vy day, c thé lam léch di phan doan cua con nguoi, tw nhién ding truwdc ap
lyc nhu vdy, don doc mot nguoi kién triy | k1en cia minh la twong dm khé. Chi cé nhing nguoi
trong y thitc ban than, ca tinh kha manh va cé l0ng tu tin tuyét doi vé phan doan cia minh mai
dam phan bac, phan khang y hwdng tip thé nhw vay.

May hom trudc toi thay trén mot tap chi no c6 vé birc tranh thé hién s loi dung ap lyc tap
thé. Toan thé nhan Vlen trong phong nhat trf, néi véi anh trudng phong rat nguyeén tac ma ho
mudn tréu mot VO "Bay gio 6 gio o, Ve th01' , treong phong xem dong ho, lac dau "Méi 5 gio
ma?" cadc nhan vién deu noila 6 gio, cudi cung vi truong phong vira than véan rang chiéc dong
ho nay xem ra phai stta roi, vira cho nhan vién nghi sém mot tiéng.



38. bé d6i phwong ddm nhan nhirng cong viéc anh
ta khong thich

Tai lam sao sau khi dwoc ngwoi khac khen ngoi, nguwoi ta lai cdm thay trong long nhe nhom
mdot chat?

Dleu nay la vi, bat ké 1a ai, anh ta tw tin nhw thé nao, déu cling cam thay khong yén vé su tw
tin cia minh. Vi vay anh ta hy vong c6 nguoi toi giai toa sy bat an nay. Mot 1o khen ngoi du c6
biét rd 1a chwa phai 1a da xac thue nhung tam tinh ciing van thoai mai hon nhiéu.

Khi cip trén giao cho cap duwoi cong viéc, nhat la nhitng cong viéc khong lam cho anh ta
thich, ho thwdng néi cau néi cti mem nhw thé nay "Chi c6 anh m&i cé thé lam dwoc”. Sau khi
biét minh phai thay doi cwong vi hoac chirc vy, anh ta thuong to ra kho hiéu va dat cau hoi la
tai sao lai phai diéu minh, trong long cam thay khéng yén 6n. Lic nay cau tan tung cua cap trén

"Viéc nay chi c6 anh moi lam duwoc” sé lap tuc gat bo di nhiing bat an trong dau anh ta. Néu la
phan dén cwong vi so truong thi anh ta s€ cang ty tin; cho du la phan toi nhitng linh virc ma
anh ta khong biét, anh ta cling sé vui vé nghi t&i rang minh s& sang tao mot cai ta moi.

O day toi can ndi téi chuyén ctia anh chang hoc tro Koka cia 6ng Nomura. Hién Koka da la
mot ciu thd wu td trong lang béng chay, dong thoi anh dd mé ra mot twong lai méi cho mon
béng chay nghiép du.

Khi anh ta chwa thanh danh, 16ng canh chwa du, 6ng Nomura phat hién thay anh ta nhu mot
con ngwa bat kham, tinh tinh rat ngang nganh, nhat dinh kién tri t6i cing voi sy tu tin cua
minh, he rasanla pha1 choi nhiing cu cao diém, nguoi thuong khong khoi cam thay anh chang
nay c6 van de. Giao mot linh virc ma minh ciing b6 tay cho mot cau thi méi nhw Koka c6 thé
thay dung tam sau sa ctia 6ng Nomura.

Khong ngoal dy doan, Koka ding la mo6t con nguoi mang dam sdc thai chu nghia anh hung,
anh ta néi "Minh nh4t dinh phai tap tot ci danh quyet dinh. Néu khong minh sé tu nguyén rut
lui". Pén nwéc ndy 6ng Nomura van giang giai, noi rd cho anh ta bié€t rang luyén dwcrc cu danh
nay khong phai la de, day la mot linh virc hoan toan méi mé khong ai dam ngo toi, vé ly luan
ma noi thi gan nhw khong thé thuc hién duoc.

Cubi cung dng bo Itrng cho anh chang mot cau "T6i dam ndij, & Nhat Ban, nguwoi kKhai pha
hnh vuc nay va lam cho ky thuat khtic cén cau cang thém hoan thlen ngoai anh ra khong con

'.C6 1& anh chang Koka kinh ngac trudc su tan duwong nay nén da lap tirc vui vé nhan loi 6ng
Nomura bit dau khé tam khai pha mot linh viec méi mé nay va da dat dwoc nhitng thanh tuu
nhay vot.

Co 1€ 6ng Nomura ciing khong phai 1a c6 y kich dong long ty tén cua Koka mu6n anh ta
ganh vac trong trach nhu vay; song cau khich 1€ "Ngoai anh ra khong con ai", qua thuc da tao
cho cau thi méi toanh nay c6 mdt niém tin va diing khi vé han d6i véi sw nghlep khai pha méi
nay.

Nhirng cip trén bat tai thwong khong muodn noéi | nhitng cau c6 tinh chit khich 1é nhw vay.
Khong lam dwoc diéu nay, anh ta khong thé 1a ngwdi lanh dao tot duorc.
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39. Muon thuyét phuc phai nit can chu dong tiep
can
C6 mot cau noi rat xa, d6 la khi n6i chuyén véi phai nit can cd gang tién gan c6 ta, nhw vay
s& dat dwoc hiéu qua hon. Mat trong nhitng 1y do 1a khi phai nit d3 cho phép d6i phuwong tién



sat c0 ta, cho thiy c6 ta da chuan bitam Iy tlep nhan do6i phuwong, hon nita, & cwly gan cé the
tao cho dsi phuwong cam gidc than mat. Kiéu tam 1y tim hiéu d6i _phuong, ti€p nhan tinh cam
doi phuong bang phuwong phap nay 13 mot kiéu khuynh hwéng tdm Iy ma nam gidi it khi c6 ma
nit gi¢i thi lai von co.

Do d6 cac ctra hang ldy phai nit lam khach hang chinh rat am hiéu diéu nay. bé dat dwoc, ho
khéo 1éo tao cac kiéu co hoi dé giao ti€p dwoc véi khach hang nir ¢6 cw ly gan.

Mot cuon sach vé kinh doanh da tung gioi thiéu mot vi du nhw thé nay: Nhan vién ban hang
thao nghé ctia mot ctra hang glay dép nit cao cip thuong ludn gidap khach hang nit tht glay va
con nhiét tinh hédi "Giay cé vira khong a? Co chd nao khong thoai mai khong?", vira hoi vira
vudt nhe ban chan khach hang. Mot s6 nhan vién ban hang phuc vu & quay trang phuc nit tham
chi con gitip cac khach hang nir kéo phéc-mo- -tuya trong phong thir quan do. Nho vao phwong
phap tiép can nay ma cong viéc kinh doanh cta ctra hang luén cé 1ai.

Song chién thuit nay ciing rat mao hiém, mot khi sai s6t mot chut thi hau qua rat Xau Néu
nhan vién ban hang c6 mot diém ma khach hang nit coi khong thuan mét, khong hop y thi khé
tranh khdi lam méch long, e rang quan hé co gang xay dap luc truede sé tan tanh trong khoanh
khac. Nhan vién ban hang & quay trang phuc nir trong vi du trén cling chi c6 7 c6 trong s6 10
nhan vién ban hang la thanh cong, khong it nhan vién tirng gdp phai nhimg khach hang von
khong hé cho phép tlen gan minh. Twr d6 c6 thé thay, giao thiép voi phainirla diéu vé cung
khé. Dén mua hang con nhw vay thi yéu dwong phu nit lai cang than trong hon. Tat nhién chi
can ban thuc long, phai nir s€ c6 thé dé dang nam bit dwoc thién y clia ban qua tryec giac. Glong
nhuw khi tinh tw, néu phai nir de ban ngbi bén canh c6 ta chit khon la ng01 doi dién, con vo y dé
ban c6 co hdi cham vao quan 4o hodc tay ctia ¢ ta, thi ban c6 thé yén tam ma thé 16 long minh.
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40. Canh giac véi bénh té liet lwong tam
T6i tin cdc ban déu la nhitng nguoi c6 trach nhlem thé nhung t6i dam bao dam rang trong
so cac ban tuyét khong c6 mot ai la chua tung pham 161. Lay mot vi du ma dau dau cling thay,
c6 thé ban da tirng ngoi 6-to lau vé ma trong long khong chit xdu ho. Theo cac hoc sinh cua toi
ké, ai trong ching ciing déu da thir qua. T4t nhién la ching chua hé thir 14y trom do trong cira
hang

Tai sao khi ngoi xe 1iu vé ma trong long khong ay nay? Theo phan tich cuia cac em hoc sinh,
dé 1a vi bén bi bai khong phai la mot nguoi hay vat cu thé. Ma ¢ ddy la mot nganh vi du nhw
giao thong. Noi thi nghe ra c6 ve rong lon qua. Tt géc nhin ctia mot nguoi binh thwcrng thi mot
nganh nhuw vay chi 1a mot cai rat triru twong ma théi. Tam 1y hoc cho rang con ngudi ta khé
cam thay sai doi vdi cai triru twong.

O vi du ng01 xe lau ve cling vay. Mot to chirc hay hé thong véi quy mo 16m sé 1a triru tuong
trong 6¢ moi nguoi, hay noi cach khac, sw ton tai ctia chiing thiéu di cdm giac hién thuc. Ty day
l0ng con nguoi thi da tiém 4n mot tAm ly khong lrong thién la dam sai pham voi mot d6i tha
yéu vé cam giac hién thuc nay. T6i mudn khuyén moi nguoi hay can than, durng dé llrcrng tam
bi té liét, dimng cho 1a tién cta cdng ty thi c6 thé chi€m dung, ditng mic Itra boi guong may tim
Iy bat lwong trong con nguwdi ban.
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41. Tang cwong kha nang hop tac nhw thé nao

Bay gi¢r binh tinh nghi lai mdt chut, toi thay vao nhiing bira lién hoan mung nam moi hay
lién hoan ky niém cac chién hitu, thlrcrng larat nh1eu nguoi cung ké vai nhau hat to nhirng bai
chién ca. Cudc lién hoan phan dong la nhitng ngwoi trung nién da tung ném trai cudc chién
tranh, moi nguoi déu quen di than phén dia vi cua minh, giam doc trwdng phong, nhan vién
cung nhau vui hat say sua. Co 1€ vi ho déu ném trai sy tan khéc cta cudc chién tranh nén tir day
16ng minh méi két nén tinh cdm ban bé anh em.

Ban bé von la nhirng nguoi chi cung lam mot viéc nhw ban choti, ban rwgu, ban leo ndi, déng
nghiép bong chay v.v... hay noi hai nguoi chi nay sinh y y thlrc be ban trong truong hop hanh
dong nhit tri, muc tiéu giong nhau. Ciing tire la noi, bat ké vé lap truong c6 doi 1ap thé nao,
nhirng ngwoi ban be dong nghiép cé cung sy tung trai, sw thé nghiém, ho luén c6 madi tinh cam
manh liét kiéu chién hitu. Ma nhitng sw tirng trai dé cang dic biét, cang khong binh thudng thi
tinh cdm d6i bén cang sau dam.

Xét tir dac tinh tdm ly nhw viy, muon tranh thu mot nguoi von khong c6 y hop tac vé phia
minh khéng phai la chuyén kho. Mot nhan vién cua cong ty bat dong san noi voi toi, binh
thuong ban mot miéng dat phai mat hai ngay dé thuyet phuc, lam glay to. Theo 6ng ta noi,
trong nghé ctia 6ng, néu khach hang dimg ra gitup bén cong ty lam giay to veé dat dai thi viéc
dam phan coi nhw da xong mot nira.

biéu nay néi 1én gi? Pay von la cach khéo 1éo dé doi phuwong tham gia vao cong viéc ma
minh dang tién hanh, nho d6 ma c6 duoc sy cing thé nghiém chung. Dé nghi do6i phuwong cam
ban gioi thiéu, phan phat tai lieu v.v... dé anh ta tw dong gia nhdp bén minh. Théng qua hinh
thirc de doi phlrcrng giup nhu vay sé kéo doi phlro'ng nga tam ly Ve phia minh. Vi nhan vién bat
dong san kia cho rang hiéu qua cua cach lam nay hon cap 3, 4 lan so vé6i cach giai thich don
thuan day la viéc gi, cai kia nhw thé ndo. Cach 1am nay chinh 12 nudi dwdng y thirc ban be trong
long d6i phwong mot cach cé v thitc.

Ttr d6 phat | trién ra, & cong ty, ngoai xa hoi né déu cé tac dung nhw nhau. Po6i véi nhiing
dong nghlep c6 y kién khac minh trong cong ty, dung ngai nho ho gitup lam mot sO tw liéu hoi
nghi,’ thr anh dung may dap ghim ghim h s6 tai liéu nay”, "Nher anh phét chd tw liéu nay cho
moi nguoi". Néu ban nho anhtamaanhta nhan 1o1i, thi d01 phuong da bat dau chuyen tr
nguwoi chong doi ngoan c6 cla ban thanh nguoi hop tac cua ban. Bang nhitng ngon tir c chi
nhu vay, ban da vun dap mot y thirc ban bé than thiét trong long anh ta, khong phai la phan déi
anh ta vé mat tam ly ma 1a rong lvong ti€p nhan anh ta, va anh ta ciing sé& dap lai y nhw vay.

42. Meo cao cua ngwoi ban hang

Trong cac chwong trinh du Jich nwéc ngoai ngan ngay, moi mot chuyen chac chan déu c6 b6
tri thoi gian di mua qua; néu nhw thoi gian d6 eo hep qua thi con cé thé lam cho khach du lich
khong hai long.

Nhung sau khi may bay ha canh ¢ nwéc nha, nhiéu nguoi phai ngao ngan voi dong hanh
trang qua tang chit nhw nai vay. bay la mot canh rit ngo nghinh. T6i von thuong cudi nhao
nguwoi khac nhuw vay, nhung thuc té mdi lan di tham thd nwéc ngoai ciing thudng thich mua
mot déng do, tat nhién do hitu dung thi lai cang it. Sau nay nght lai thuong héi han mai, sao ma
nhitng thit binh thuong cling cha dé mat téi lai cling mua? Rat cudc thi cai gi thoi thiic ban
than mua mot déng hang trong thoi gian du lich nwdc ngoai?

T6i. nghi mot trong nhiing nguyén nhan 1a ngwoi Nhat Ban Van cho rang du lich tham thu
nuére ngoai 1a mot dip dic biét, trong vo thirc thudng sé nghi téi "Co 18 sé ching cé dip téi day



lan nira?" Do do veé tAm ly hoc sé c6 mot cam giac thuong thay la bo 1& co h6i cudi cung nay sé
chang con c6 thé mua dwoc nhitng thir nay nita, ho lién mua mot théi mot hoi.

Tat nhién, dén ca nhitng thir khong cin mua cling mua chinh la diéu ma nguoi ban hang cau
cling chang duorc, ciing la chd dich ma ho rat quan tam. bé lam duoc diéu d6, nguoi ban hang
thuong gang hét strc dé dwa khach hang dén mot trang thai tam Iy nhuw khi di du lich nuéc
ngoai vay.

Toi cung tung gap canh nhw vay. Chii nhat, mot minh tbi & nha, bong nghe thay ngoai ctra co
nguoi goi "Co ai ¢ nha khong?”. T6i voi chay ra, mot ba ban do bién da ding ¢ cwra. Toi van
chwa kip héi ba ta ban gi thi b3 ta da néi véi toi! "Thua 6 6ng, téi dem tdi ca murc va bao ngu vira
méi danh dwoc hom nay day. Ong xem, chi con c6 chit nay thdi. Ban ré cho 6ng nhé!".

Nhin thi qua la twoi, lam cho them nho nuéc mleng "HOom nay ban rat chay. Nha 6ng la nha
cudbi cung diy. Thoi dé cho 8 ong tat cala 30.000 déng".

Trong ltc vo tinh tdi dd mo vi ra va rut tién mua cho ca dé. Qua thuec, ca t6i mua dworc rat
tuoi, gia cling khong phai la dat. TAt nhién sau dé t6i khong héi han, thay vao dé 1a than phuc
tal ban hang cua ba ta, c6 the ndi ba ta da khéo léo loi dung chlen thuat tam ly. Ba ta khong noi

"Ong mua L khong” ma néi "Toi dem dén cho 6ng day lai con "H6m nay ban rat chay. Nha 6ng
1a nha cu6i cung day". v.v... Qua cdu noi khéo nhu vay cua ba ta, nguoi hoi thich mon hang do
sé cho rang mua nhw vay la ré; nhiimg nguwoi lic dé vén khong mudn mua ldm ciing dé dang rat
tién ra mua.

43. Gia cao khong c6 nghia hang tot

To61 khong c6 hirng 1dm d6i véi viéc trong ciy trong hoa nhung lai c6 mot anh ban kinh
doanh vé hoa.

Theo nhw anh ta ndi nhiing chau canh gia dat ban rat chay, chang biét nganh cua ho 13y tiéu
chuan gi dé tinh gia, nhung néu khong canh giac dlem nay thi co thé sé bi ho. B&i vi dng ban
cua toi da ndy ra mot cach sau khi buon rau veé viéc chiu canh gia re ban khong chay, anh ta
nang hin mot gia ddi véi nhitng chau canh do, két qua ban nhanh hon han.

Nhiing nguoi hoi c6 chut kha nang nhan biét sé cho la cach bién chiu canh gia ré thanh loai
tot -qua hoat ké. Trwong hop nhu vay co thé néi 1a kha thudng gdp trong cudc song thuong
ngay. Nhitng quy ba trén tay deo nhiing chlec nhan da re tién nhung van du'o'ng duwong tw dic;
cac thuong gia ngay ngay thuong thirc voi ve hai long vé bitc tranh gia treo & phong khach v.v...
Nhwng vi du nhw vay that khong ké xiét.

Qua thue, gia tri cda hang tot, hang that tat nhién phai cao hon gia tri ctiia hang chat luong
kém, san pham gia mao. Do d6 mudn nang cao doanh thu ctia mat hang chat luong tot, cach tot
nhat la c0 gang nang cao gia ban. Nho chinh sach d6 ma cac hang tén tu01 da nang cao duoc do
noi tleng cua san pham, san pham cao cdp cuia ho tiéu thu ca trong nwéc va ca trén thé gioi. Tat
nhién néu nguoc lai thi khac hdn, cin dic biét cht y Ly rang hang héa dat gia khong hoan toanla
hang that, hang t6t. Chinh vi ngwdi mua déu cé mot khuynh hwéng chung la cam thdy thiéu
nhiing nhan hiéu ndi tiéng, thudong cho rang nhitng san pham nhan hiéu ndi tiéng déu 1a hang
tét voi gia dat va xin.,

Trudc day, nhom chwong trinh "Tri tué caa cudc song cua bai truyen hinh NHK dd lam
mot cudc diéu tra, muc dich nham trac nghiém tam ly "nhan hiéu néi tiéng cda ‘nguoi Nhat.
Trwéc tién bay may cai khan tay binh thudng ra, gdn nhan hiéu Thuy S§ cho mét s6 cai, con s&
kia gan nhan hiéu Nhat Ban, hoi cac ba xem loai khan nao tot. Hiu nhw tit ca cac ba deu cho
ran%I kh?ln tay do Thuy S§ san xuat chat lwong tot, 1y do 1a chat lwong tét, hoa van dep, cAm giac
tay dé chiu.



Nguoc lai, néu nhuw ban gan 1én nhirng khan tay Thuy S§ nhan hiéu Nhat ban ha thip gia
xuong mot chut ho lién lap tirc ché bai hét cho noi nhiing chiéc khin tay d6. Xem ra nhan hiéu
va gia ca hang héa da lam roi loan cam giac cua ngudi mua.

Néu ctr chap né, cho rang hang dat gia déu la hang tot, thi hang gla sé co co hoi quay roi lam
cho thi truong khong yén mot ngay. Con khi ban re hang héa cao «cap thi moi ngwoi sé€ hoai
nghi 12 hang gia. That1a thé gié¢i mudn mau mudn vé, chang cai gi 1a khong c6 ca.

44. Meo gianh lay hao cam cua do6i phwong
Truwong tidu hoc nao ciling vay, ké ca truong tiéu hoc gan trwong dai hoc ma toi da tung gil

chirc hiéu trwong, deu khai gidng ndm hoc méi vao thang tw. Mot viéc ma gido vién phai lam
dau tién 1a nhé tén cda cac hoc sinh nhé 16p méi.

Thtr nghi ma xem, hoc ky vira m&i bat dau, mai gdp mat mot lAan ma thay gido da nh¢ duoc
tén tirng hoc sinh, d6i voi hoc sinh diéu nay that vui biét bao. Truéc khai giang co I€ chung s¢
rang khong biét thay gido c6 quan tam t¢i dira tré nhuw minh khong, gio day y nghia cang thang
d6 da bi x6a sach va ching bat dau tin nhiém thay gido. Con thay gido c6 duoc hoc sinh tin
tuong hay khong thi diéu quan trong 1a & chd nang cao thanh tich hoc tip ctia hoc sinh, 1am t&t
cac cong tac cua lop.

Khong chi la tre con, ma ngay ca nguoi 1on cling 6 woc mudn dwoc nguoi khac quan tam.
Tat nhién ly do khong ngoai viéc sau khi c6 nguoi quan tam, long tw ton cua anh ta duoc thoa
man, nhan cach ctia anh ta duoc thira nhan. Pén cong ty nao do hen hé cong tac, néu nhu dén
lan thu* hai ma c6 thuwong tryc da nhé tén ho va nét mat cua ban roi, thi chic chan ban sé co
hdo cam doi v01i 0 ta, hon nira con cam thay day la mot cong ty khong toi. Tat ca la do viéc ¢
thuong truc cua cong ty quan tam téi ban, Nhw vay, con nguoi ta thuong 6 hao cam véi doi
phuwong, ngudi da kich thich 1ong tw ton cia minh.

C6 thuwong tryc kia that tai tinh. Cac cao thu trong kinh doanh ciing chang thua kém vé mat
nay, ho ghi nhé trong long rat nhanh dién mao va tén tudi cua khach hang. Thong qua viéc nam
dwoc co ché tim ly chung cua con nguoi dé gianh lay hao cam cua khach hang, tir d6 thtc day
cong viéc tiéu thu cta anh ta. Trong truong hop nay, cach hay sir dung nhit la nhan manh "Vi
ong Tttc kin ddo nhan manh sw quan tam cua phia tdi d6i voi 6ng qua phan biét so sdnh

"Khong phai la vi ngudi khac, ma chi 1a vi 6ng”.

Trén thuc té, mot trong nhirng nguyén tac co ban ctia budn ban la ton trong long tw ton cuia
khach hang thong qua "Vila 6ng nén toi madi gidi thiéu cai nay", “Thir nay phu hop vdi 6ng
nhat”.

Budc vao ctra hang vang bac, ban sé phat hién ra ngay diéu nay. Khi c6 khach hang quanh
quan bén tu dung nhan, nguoi ban hang lao luyen sé noi voi khach hang "Ba toi that dung lac.
O day toi vira c6 chiéc nhan rat hgp véi ba", vira néi vira deo nhan vao tay khach hang Chi can
khach hang c6 cam giac "Chiéc nhan nay dung la doi minh té1", thi du la hang ré tién ciing cho
la rat quy, du cé la hang dat tién cling mudn mua. Tru'o'ng hoc, cong ty, clra hang, moi nganh
nghe co quan va ca nhan déu thich trng véi nguyén tic "Phuc vu khach hang" va tir d6 thu loi
ve minh.

45, Thai d6 chi dong hoa giai tranh thu doi
phuong

Nhung Kkhi roi viéc, thinh thoang t6i cling di xem phim. C6 mt bd phim vé mién Tay nwéc
My da dé lai cho t6i 4n twong sau sdc. Pai y néi dung bé phim nhw thé nay: Nhan vat chinh



trong phim 1a mot canh sat, vi mot chuyén nho ma bat hoa véi mot tay co bac trong thi tran,
hai ngudi moi lan gap nhau 1a him hé, quan hé gitta ho rat cang thang. C6 mot Ian ca hai dong
thoi duoc biét c6 mot tén toi pham vwot nguc chay tron, trén duong chay tron con cudp mot
ngan hang, hién dang chay vé phia thi tran. Anh chang cAnh sat xuat phat tr chirc trach cua
minh, tay c& bac xuat phat tir muc dich kiém tién, ho déu quyét tam séng mai véi tén toi pham.
Vi trén bao da c6 dang tin, ai bit dwoc thii pham sé dwoc thuéng 5.000 USD.

R0 rang xét vé nhan t6 cla phia toi | pham thi don thwong doc ma kho c6 thé thang noi. Vi
quan hé loi hai nay, hai nguoi déu co y hop tac hiép lwe, cudi cung ho quyet dinh cing nhau bat
ten toi pham Cao trao cua b6 phim van la canh duéi bit quyet liét, hai ngudi nhanh nhen hoat
bat da bat dwoc tén tdi pham kia. Tw nhién hai vi anh huing tré thanh ban bé than thiét.

BO phim nay cho chiing ta thdy mot sw thuc la khi dirng trueéc mot dich thu chung, hai déi
thu sé bat tay hop tac nhau. bai dich truoc mat, ai cling mudn c6 ngudi khac gitp do. Luc nay,
chi can ke dich 1a ké thu cua hai ben swxudt h1en cua ke dich gay anh hwong loi hai glong nhau
ddi véi ca hai nguoi, thi hai nguoi sé ké vai sat cach chién dau. Cho du trudc d6 ho c6 thu han
v6i nhau thi cling sé€ nhanh chéng t6 ra thanh y hop tac. Ngwoc lai, muon hoa hop véi déi tha
luén doi lap véi minh, chi cdn dwa ra mot ké thu chung la duoc.

Ong Ishikawa Hiroyoshi, nha tam Iy hoc xa hi, gido sw tredong dai hoc Narishiro, da tirng
thir cach nay va da thu dwoc thanh cong.

Khi dé 6ng Ishikawa s6ng trong mot khu tap thé. Tang trén la cia mot nha sang tac nhac
trit tinh. Am thanh tiéng dwong cam tit tang trén vong Xuong lam 6ng chang viét duoc gi, cling
chang tinh tAm dé nghira duoc cai gi. Ong rat mudn kéu kho voi tay nhac sy kia, nhu'ng déi thu
lai la nguwoi hoan toan xa la, truec tlep noi voi ong ta thi qua khong tién, [am cach nao dé néi véi
ong ta day? ong bong nay ra mot yla tim mot dich thu chungva quyet tAm bat tay lam ngay.
boi thi chung tit nhién la ban quan Iy khu tap thé. Lap tirc ong goi dién dén cho ban quan ly,
dong thoi dwa cho tay nhac s mot thiét bi giam am loai nho, bao 6ng ta dat xuong dwdi dwong
cam. Nhu vdy Ong Ishlkawa da théa thuan ngadm dwoc thoi gian choi dan véi tay nhac s§, khéo
léo théa man tam nguyén cua minh.

46. Meo lam tiéu tan thai d6 bat man

Mot nhan vat quan trong cua mot cong ty noi t1eng da tirng ké véi toi, congty anh ta c6 mot
hinh ném rat ky quai, mdt no glong hét cap trén, ban c6 thé danh no thodi mai. Nhan vién nhin
thay “hlnh ndm cap trén” nay néu muon phat tiét sw buc boi cd nhan lién ddnh manh vao hinh
ndm gia ngwoi nay, cho toi khi tho ddc, tran toat mo hoi moi thoi. Lic dé tm trang cia nhan
vién sé dac biét nhe nhém, thodi mai, sw bat man doi véi cap trén ciing tan di nhw may khoi.

Chuyén ké ra thi buon cudi nhung n6 diing 1a mot cach hay dé trit bo tam trang bat man.
Khong chi la nganh thwong nghiép, ngay ca trong mot tap thé, khi nhan vién trong long chira
day bat man, khong vui thi cong viéc kho co thé tién trlen tot, vi khi bat binh, bat man hodc bi
dan vit, tam trang kich dong sé dan téi lam viéc theo cam tinh. V4n d@ la phal lam giai téa sw
oan han ctia ho, dong thoi lam cho né tiéu tan di. Mudn lam dwoc didu nay thi ¢é nhitng cach
nao?

Xét vé goc do tAm Iy hoc, mudn phin tan tAm trang bat man c6 thé xem xét ba phwong
phap.

Mot 1a thong qua phat tiét. Kleu nhu vira uong rueou vira tuénra bang het nhiing bit man
buc tirc trong long. Nhitng nguwoi ¢ vi tri quan ly cap dudi can st dung ngén nay nhiéu lan, tao
co hoi cho nhitng buc tirc ddy bung ctia cap dwdi phat tan di.

Loai thi hai 1a théng qua hanh dong, hanh vi truc tiép dé tién hanh phét tiét. Phwong phap



danh "hinh ndm cip trén" 1a mét vi du dién hinh.

Phuong phap thit ba la viét ra nhitrng bat binh, bat man. Cach lam nay con mot tac dung
khacla co the tlen hanh chinh ly, thu thap nhirng diém bat binh, bat man. Nhu vay, nhiing mac
m¢& hodc oan gidn luc binh thwong khong hiéu r6 sé duoc nang lén & mtc c6 ly luan, phan tich,
van dé sé tré nén ro rang, noi bat hon. Khéo dé cap dwdi van dung cach nay con co thé tang
t};lem strc séng cho tap thé hoic té chitc ctia minh. Mt 6ng chii cia mét cong ty ciing da lam
nhu vay.

Ong ta biét mot s6 nhan vién quan trong cua cong ty co tam sy, néu tim sw nay lanrongra
thi chac chdn 1a bat loi d6i véi su nghiép cua cong ty. Thé la 6ng ta nghi dén cach nay va lap tirc
thwc hién, dé nhitng nguoi nay ho viét nhirng diém ho coi khong thuan mat can c6 y kién giao
cho 6ng ta. Hon nita 6ng ta con khen thu@ng doéi voi nhung cap dwoi co nhitng y kién kip thoi,
trung thyec, c6 loi cho phat trién cda cong ty. Nhitng 6ng chi nhw vy qua la mwu lwgc hon
nguoi.

K&t qua tat nhién la dang mung, cach viét ra y kién nay khong chi vO vé tAm trang cua cap
duwdi, tranh dé ho lam viéc theo cam tinh ma anh hwong toi cong tac, lai con rat c6 loi déi voi
su cai tién phat trién ctia cong ty. That dang la mét miii tén trung hai dich.
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47. Can co tinh than hy sinh ban than

Trong mot gia dinh, khi me chong nang dau to tiéng, 1a con trai, anh ta phai dirng vé phia
me, nhung anh ta lai phal bao vé vo khoi bi ton thwong, vay phai lam sao day? Thuong trong
nhu'ng trwong hop nay, ba me ciing cho rang con trai sé dung vé phia con dau nén thai do lai
cang cing ran. Khi d6 nguoi chong phai hanh dong trudc, trwdc khi ba me chua phat dong tan
cong thi phé binh vo vai cau trudc mat me. Nhw vay tam ly clia ba me gia sé twong doi thoai
mai, cling tir d6 rong lwong hon véi con dau.

bay chinh la mot loai tam ly pho bién clia con ngwoi. Bat ké doi phuwong lam bao viéc xau,
pham bao sai lam, mot khi da roi vao tinh trang khon dén dang thuong thi vé tdm ly con nguoi
ta thtro'ng khong nhin tAm giy dau kho thém nira. Toa an khi tuyén an cling vay, cach nghi cua
toa la "Xét dén bi cao da bi dw luan chi trich rong rai, da bi xa hoi trirng phat, nén giam tdi mot
murc" O‘ day lai c6 thé phat hién mot nguyén tic tam ly, mot nhan thirc quan trong. Noi hoi qua
di, mudn ngwdi bén minh khéo 1éo tranh duoc su tan  cong clia d6i phwong, tot nhat trudc do
tién hanh phé phan, trirng phat anh ta trong noi bo clia minh, dong thoi dé (1‘01 phwong biét
duoc diéu do. K&t qua, doi phwong sé giam thiéu cong kich d61 vori nguwoi cua minh.
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48. De phong nguwoi dung 10i nho lap liem 101 lon
Nhic lai tin xau vé KDD (Cong ty co phan dién tin thé gidi) may nam trudc gy xon xao du
ludn. Su klen xay ra tai san bay Narita khi mot nhan vién KDD tiét16 so hang van chuyen 1au bi
mat cua cong ty, tiép do6 cadc nganh ph01 hop tién hanh diéu tra d6i vdi cong ty nay, cong b6
hanh vi Xau chiém dung s6 1ai I6n cua lanh dao cong ty, vé co ban di lam lay chuyén cd bo
khung ctia cdng ty ndy, phan tng dw luan rat b4t man, manh mé.

Lug do cac co quan bao chi ngay nao cling dang day cac tin vé sw kién nay, khong ngung gay
khé dé. Ma diém ‘tap trung cong kich gay gat nhat la vi giam déc cong ty KDD dung tién cOng
mua sim ngay ca gidy va tat cho minh. Khi tin xau xa vé bién thu cong quy ki€u ban thiu duoc
truyén di, mét thoi gian cac co quan tuyén truyen chia mfii nhon vao 6ng ta, bao chi ciing nhan
dwoc vo s6 tai liéu bao cio tdé cdo phé binh 6ng ta.

Ching kién qua trinh L xay ra sy kién, diéu toi thay hirng thi nhat la gbc d6 cong kich cua
moi ngudi. Co thé néi, cai ma da s6 nguwdi quan tam lai 1 viéc nhé nhw dung may chuc ngan



dong tién cong quy de mua sam do Ket qua, d6i v&i vu vi pham chlem doat hang tram triéu
dong tai san thi lai néildng tan cong va truy kich. Toi cho rang cong ty KDD d3 tiét 10 nhiéu tin
tirc xAu ma nho, kiéu nhuw dung tién  cong qui dé sam tw trang la cho s6 dong ngudi cam thay
hirng thu dé dan du sy chi y quan tam cua moi nguwdi, con che 14p nhitng toi pham kinh té to
16m hon ngay treéc mat moi nguoi.

Nhitng vi du dung 16i nhé dé 14p liém 16i 16n nhw sy kién KDD & diy khong phai 1a hiém. Tai
sao vay?

Tam ly hoc cho thiy con nguoi co mot co ché tim ly nhu thé > nay: Khi 16i nho da lam thoa
man ham mudn céng Kich ctia d6i phuong thi s€ lam ho quén cong kich nhirng su viéc khac.
Xét swkién KDD, sw kién chiém dung may chuc ngan dong, vi con s nhé ai cling thay rd, con
chiém dung véi don vi la trdm triéu, cach qua xa so v&i cudc séng thuong ngay cua con nguoi,
ho sé& cam thiy loai viéc nhw vy xa voi qua, khé twdng twong, lam gidm cong phan vé viéc nay.

Khi 4&nh mat cong ching chu y t&i nhitng chuyén yéu duwong ciia minh, cac nha chinh tri
thuong to ra rat yén On. Khi nhitng van dé nho cua 6ng ta dwgc moi ngudi chu y toi, nhitng vin
dé 16n clia 6ng ta sé dé dang vwrot qua tAm tai méit clia cdng ching.

49, Phwong phap giai trir moi nghi ngai cia doi
phuong

boi véi doi phuong lan dau gdp mat, néu ban té ra qua than mat, gan nhuw 1a gia tao thi doi
phuong s€ hoai nghi rang ban co dung y g day. Nhung cé nhing nghe doi héi 1an dau gap mit,
ban phai dot pha hang rao tam ly cua anh ta, nhw phéng vién chang han. T4t nhién, budc vao
linh vuc sinh hoat ctia nguoi khac, doi doi phuong phai tlep nhan minh, lai muén déi phwong
n6i ra noi tinh cho ban thi cac phong vién phai hét st vat va.

Co mot phong vien ratlao luyén, khi phong van anh rat chud y t&i cac cich an mac khac nhau,
dén vung trung tam thi mdc cac trang phuc duoc va thich ¢ vang trung tam, dén vung ngoai 6
thi mac trang phuc coi la duoc & ving ngoai 6, ctr tao ra mot bau khong khi hoa nhap voi moi
truong sinh hoat ctia doi phuo'ng, ngay ca dung ttr cling can cha y cho gan giong véi nguoi
duwoc phong van. Muc dich cudi cung cua sy no luc nay cua ho la de doéi Pphuongchuy dén minh
cO cung thé nghlem cudc séng giong anh ta, hy vong doi phuong c6 thé lap tuc tlep nhan anh
ta. Chang han néu doi phuong song ¢ khu A thi noi "Toi co6 nguoi ban cling song & khu cac ban
day hodc "Hoi hoc dai hoc toi da co thoi gian song & khu nha nay", co gang tim ra siy tng trai
giong nhu d6i phuo'ng Nh4t Ia néu khi hai bén déu biét mot nguwoi trung gian thi phong van sé
cang thuan loi, ndi chuyén sé cang hop hon.

Nguoi Nhat Ban c6 1€ vi song trén dat nwdc dao bao boc kin trong mot thoi gian dai nén so
voi nguoi Au My, ho kha lanh dam véi ngwoi ngoai. Con mot khi da hiéu duoc doi phwong 1a
ngudi ciia minh, cho du 1a lan dau gip mat, cling sé de dang tao ra bau khong khi dung hoa, hai
bén chang thi gi la khong noi. Do do, chi can hai ngudi déu thudc mot cai vong chung, thi Ve co
ban khéng can giai thich, trao do6i qua nh1eu tu nhién sé co thé xay dung nén méi quan hé tin
twéng nhau. Vi du nhu nhigu ngwoi cé thé céi mé tam long dé6i véi nhirng ngwdi cung trong
mot cai vong xuit thin nhw dong hwong, dong téng, cing treong...

Cung khu vure, cung thé nghiém la cach dé gidi trir tm ly hoai nghi cta doi phuong, hon nira

14p tirc c6 thé gianh duoc su tin cay ciia doi phuong. T4t nhién, ké tiéu nhan cting thwong dung
meo nay dé lam quen, 13y 1ong tin. Ban dirng dé mac 1om.

50. Thuat “khach hang chinh la ngw¢i chao hang”



Trong the gioi kinh doanh c6 moét nguyén tac chién luoc la: Mobi mot bén mua déu la nguoi
chao hang cia minh. Co mot ba von cuc luwc phan doi viéc mua xe nhung lai kho ndo vi viéc nha
bé bon, sau thé cong loi hai ciia nhan vién chao hang cta mot cong ty 6- -t0, cudi cung ba ta da
dong long Nguwdi chao hang nay daliétkéra nhiéu tién loi cia viéc c6 mot chiéc 6-to gia dinh,
thuyet phuc thanh cong ngudi phu nir ludn phan déi viéc mua xe nay. Tt luc do, nguoi phu nir
Van dtrng o phla bén kia da tré thanh nhan vién chao hang quang co c6 sttc thuyet phuc nhit
ctiia cong ty 6-t0.

Ngudi kich liét phan dm mot y ki€n ndo d6 chic chan phai c6 ly do sau xa, thim chi c6 thé
noi, moiy nghl suy xét clia phe déi lap déu tap trung tich ty trong suy nghi cua nguoi phan doi
tich cyc nhat nay. Hon nira thai do cia anh ta cang kién quyet thi ly do cua anh ta cang day duq,
cang co thé gianh dwoc sy ung ho cua phe phan doi. Song néu khéo léo lam cho nguwdi phan dsi
nay tré thanh ngudi tan dong thi vai tro cla anh ta khong gi sanh kip, anh ta chi can duaraly
do ma minh bi thuyet phuc thi s€ c6 anh hudng 16m, dong thoi c6 the dé dang thuyet phuc
duoc cac thanh vién khac ctia nhom phan d51. C6 18 ban than anh ta cling chua y thirc duoc
diém nay, tém lai, nguwdi dirg dau nhém phan déi chinh 13 ngudi thuyét phuc cé sitc hit nhat.

Cac nha kinh doanh thwong nghiép rat thao thuat tim ly nay, ho thuong st dung meo nay
dé dang dat dwoc thanh cong trong viéc thuyét phuc phan ti bat man.

Ong Gotoseichi, mot trong nhitng thu 11nh cua Cong ty Matsushita, da tung ké mot kinh
nghiém trong cudn sach “Hoc va day nguoi” nhu thé nay. Trong cudn sach 6 ong viét vé cau
chuyén ong chinh phuc nguoi phan déi kién quyet sang mot nhan vat c6 sttc thuyét phuc nhat
ra sao. Luc do o cong ty Matsushita c6 mot to chirc hoi hen hiép. Ho cé bo dong phuc thong
nhat cia minh. Pa quen véi bo dong phuc von c6 cla céng ty, cac nhan vién di nghi nhiédu vé
diéu nay, s& ngwdi phan déi khong ngirng gia ting.

Trong truong hop dé 6ng Matsushita da khoe 1éo thuyet phuc dugc nguoi phan déi kich
liét nhat 1a Gotoseichi, dong thoi dé 6ng ta ddm nhiém cong tac thuyet phuc nhirng nguoi phan
ddi. Gotoseichi viét trong sach "Toi khong biét d6 co phai la sw chiéu co ddc biét cua giam doc
ddi véi mot phan tir chong doi ngoan c6 nhu toi khong, co 1é it nhat cling nhw vay. Song lic 3 ay
toi cho rang d€ minh di thuyet phuc nhiing phan t& phan déi giau kinh nghiém kia la mot
chudc ma toi vira ghét ma lai vira than phuc”. Quan hé trong cong ty Matsushita rat én dinh, c6
18 1a do nguyén nhan nay chang.



51. Lam tiéu tan nd khi cia d6i phwong

Trong mét cubn tiéu thuyet noi t1eng cua Anh c6 ghi mot cau chuyén nhuw thé nay. Mot vi
phu nhén phat hién ra trong cuon tir dién do cong ty RO-son xuat ban c6 va1 cho sai lién chay
dén van phong cong ty nay chit van, trach cong ty "Lam an nhw thé nao viy". R6son khong dua
ra loi giai thich nao, chi mét muc xin 101 "Thanh that xin 16i. Néi ra thi nguong, téi van chua
biét nhitng 16i ba chi ra nhirng 16i nao". Vi phu nhan ham ham téi khang nghi vira nhin thay Ré-
son dam nhan sai véi thai d6 thanh khan, lién 1ap tirc rit lui.

Trong cau chuyén ly thu nay thi Ro-son sai, nguoc lai, khi ly 18 & phia minh, nhung doi
phuong ctr ho hét mai, ban dung c6 thuyet phuc anh ta lic anh ta nong gian, nhu thé chiang
khac gi d6 dau vao Itra. Liic nay diéu c6t y&u nhat la nghe giai thich cta déi phuwong.

Thong thuong con nguoi ta hé trit bo tAm su clia minh mot hoi roi sé tinh tam lai nghe ban
no6i. NAm ddng co hoi tot, néi ra cach nghi va bién luan ctia minh rd rang, gon gang, thi cho du
la nguwoi thoat dau khong nhwong bd chuit nao cling sé té ra théong cam véi ban.

T6i da tung duoc moi di diéu dinh mot vu ddi co cho cong ty dién tin. Nhiéu nguoi dung
dién thoai néu y kién véi Cuc dién tin, néi Cuc dién tin thu thua phi dién thoai, mot s cadién
thoai khong tirng goi qua, phi dién thoai nhu' vay ho khong tra. Cuc dlen tin cling da giai thich
10, nhlrng khéng tim ra cach nao dé nguoi sir dung dong y, sw viéc ctr [an nita mai. Giai quyét
viéc nay nhw thé nao la muc dich lan nay téi ra diéu dinh.

Theo diéu tra cda toi, t6i phat hién thiy tinh hinh ma nguoi st dung dién thoai phan anh c6
van de Truwong hop dién hinh nhat13 ' ThO’l gian goi va phi dién thoai toi da dung may tinh tinh
lai roi, chic chan 1a Cuc dién tin tinh sai" . Trong d6 con c6 cau tra loi nhw thé nay "Cé thé la con
trai toi goi dién thoai du'o'ng dai, nhung n6 khong noi voi t6i". Nhirng khach hang nhu vay, Cuc
dién tin da g1a1 thich rd rang qua dién thoai, két qua chi 1am cho khach hang tirc gian. Tat
nhién su viéc cang ngay cang phic tap.

Toi khuyén ngwm phu trach diéu dinh, khi d6i phwong n6i nhw vay, tot nhat anh no6i "DEé t6i
diéu tra ky lai xem' ngat dién thoai, mot luc sau lai lién hé lai. Sw thuyc chung quy van la sw
thuwc, moi cdi déu c6 thé 1am rd dU’O‘C chi can khong noén nong, can co long kién nhan. Tém lai,
néu ban muon dung 1y luan dap tat ngay bau tirc gidn cua déi phuong la nong voi can phai dO’l
khi tAm trang doi phtr(yng binh tinh, 6n dinh, ban hdy giai thich v6i anh ta, anh ta tuy bé ngoai
khong nhan sai, ky thuc vé tam 1y cling s& t6 ra thong cam.
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52. Kheo leo ngat loi doi phwong
Do cong viéc nén toi da quen phat biéu mot cai gi do trwedc mat nhitng ngudi khac, nhung
c6 ltc dién gidng ciing bi ngdc ngr do modt chit gay nhiéu bat ngo.

Trir nhiing treong hop c6y gdy nhiéu mot cach tho bao thi khéng noi. Theo kinh nghiém
cua toi, lam toi bo tay 1a nhirng gay nhiéu bat ngo, thtro'ng la nhirmg am thanh nho nho Chang
han ban dang phat biéu trueérc ddm déng tai mot hoi trwong nao do, dang cao hirng phat biéu,
bong nghe thay mot hoi chudng dién thoai, cho dui'1a am thanh rat nhé cling lam cho ban
ngung quay lai. Hon nita, loai am thanh nay con lam anh huong téi khong khi ctia hoi truong,
tw twong cua nguoi nghe dang hét sttc ling nghe dd bi gian doan. Sau khi bi ngirng nhuw vay, ban
sé phat hién thay muon dao lai khong khi ban ndy la viéc v6 cung kho. Nhiéu nguoi da ting di
dién gidng trong dé cé ca toi, déu cé nhitng kinh nghiém twong tu.

Nhat thoi bi thit thé do Am thanh bat ngo, xét tlr goc d6 tam ly hoc hién twong nay 1a tw
nhién. Vi nghe nhitng &m thanh bat ngd ngirg ngirg ngit ngit, tw duy clla con ngudi sé bi



phan tan, c6 thé noi day ciing la mot loai phan ing c6 tinh phan xa va tu ve, giéng nhw cac con
vat nhé nghe thay mot chut tiéng dong la dung tai lén quan sat twr ‘phia mot cach canh giac vay.
Suw phan tan strc chti y thudng tao nén suw ngit doan veé suy nghi.

Cung mot t1eng kéu dy, néu tleng kéu lién tuc khong dut va khong dot ngot qua thi két qua
s& khac hdn. Vi vay khi ban ngdi & quan tra, vira uong tra vira noi chuyen tleng dong phatra
khi nguoi phuc vu dem ca phé ban goi t6i dat vao ban sé lam cho moi ngwoi nhat thoi ngirng
cudc noéi chuyén, xuat hién swim lang mot hoi.

My c6 mot cuon sach gioi thiéu cach loi dung tiéng dong bat ngo gian doan dée ngat dut
dong suy ngh1 va tir d6 chan ddng nhitng nguoi [Am mom lai. Trong mot cudc hop can dé bao
dam ai ai cung c6 thoi gian tw do phat biéu y kién thi phai ngan tro nhitng nguoi thich khoe
khoang da vo hinh trung cudp di co hdi phat biéu cia nguwoi khac. Do do, trong giai doan chuan
bi tlep don, can chu y "danh ddu déi voi nhitng nguoi ludn mudn té vé ta day va thao thao bat
tuyét. Noi chung dé lam cho cudc hop binh dang moi nguoi déu ng01 qudy thanh mot vong
chung quanh chiéc ban tron. Chu y Iuc d6 phai xép nguoi da dwoc "danh dau’ vao vi tri gan ké
nguoi cam trich. Khi anh ta néi anh mat khé cham phai anh mat ctia nguoi cam trlch vO hinh
trung tao cho anh ta cam giac bi nguoi cam trich ghet, himg néi chuyén ciing giam nhleu He
khi anh ta bit ddu miia mép, ngudi cam trich sé c¢6 ¥ ném mot dong tién kim loai xudng nén.

Nghe thay tleng leng keng cua dong tién khi roi xudng nén thi ké ca nhirng nguoi tw cho
minh la ding, déo mom déo miéng ciing phai nhat thoi that thé, ding 1o1 lai. Nguoi chd tri hoi
nghi s& khong b6 qua co hdi chuyén sang dé tai khac hoac chuyen sang nguoi khac. Khi bén
ban hoi nghi chiing ta cé thé thay nhitng ngwdi lam nhu vay dé khéo 1éo ngit 1. C6 18 ban ctr
thir mot chut xem sao.
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53. Kheo leo hoi [am mat hirng n6i cua doi phuwong
Trong thi diu quyen anh c6 mot chlen thuit la tranh sw tién c6ng manh mé trwc dién ctia
déi phwong, lam yéu strc tan cong cua d01 phucrng Kleu chién thuat dwong dong klch tay nay
khong chi la dé tranh ci dam nang ky cua déi phwong va bao vé minh, hon nita, néu van dung
thich dang con c6 thé tiéu hao stc luc doi phuong, tao co's¢ cho viéc glanh thang loi cudi
cung. Néi téi quan hé, dao ly con nguwoi cling nhu vay.

Khi quan hé hai nguoi dang cang thang, bong xudt hién mot tin tirc hay mot tinh huong
khong cé lién quan gl toi viéc cang thang gitra hai nguo1, sy chay y cua ho sé chuyen sang "vat
ngoai trai dat" kia, te d6 mirc do cang thang seé truc tlep giam xudng. Cung nhu cai noi ap suat
dang c6 ap lwc ngdy mdot cao bdng xuat hién mot 16 ro nho thi 4p luc sé tut xuéng nhanh chéng.

Nguyén tac tdm ly nay la chién thudt khéo léo tranh uy thé cua d6i phwong. N6i cu thé hon,
dwa ra mot so cau hoi khong co lién quan gl dén su truy kich cta doi phuong. Ban dau doi
phuong sé kinh ngac mot lat, ding lai, trudc khi tiép nhan cdu hoi, anh ta sé cam thay cantra
101 cau hoi chang dau vao dau nay hoac sé bi kich dong vi bi choc turc. Bat ké thé nao thi sw cha
y cta doi phuong chi it cling da phan tan, khi thé gidm di nhiéu. V& nhitng sw viéc nhw vay, mot
trueong hop lam toi c6 4n twong siu sac:

Viéc nay xay ra vao cudi nhitng nam 60 khi phong trao hoc cua Nhat ban dang lén téi dinh
cao, moOt vi gido sw duoc sw uy thac cua cac nganh dén tlep xtic véi hoc sinh, ma cac phan tir
tich cuc cuaphong trao hoc nay thi mom nam miéng muoi lam cho vi gido sw khong biét tra
loi the nao. Ong ta nhan uy thac cua nganh té1i, vé danh phan thi khong thé trinh bay tu do klen
giai cia minh duorc, khong thé néi nang thiéu cin thin duorc, ngoai ra, vi giao sw nay ciing cam
thay chan ngay voi cudc tranh luan dién ra da lau ma ching di toi dau nay. Sau khi mot dai
bleu sinh vién dua ra chu trwong cua ho mot cach sic bén, vi gido sw hoi lai mot cau "Xin 16,
vira roi toi khong nghe cau anh héi 1a gi vay?" Anh chang hoc sinh mau mém mau miéng kia



nhit thoi ngo nguoira. Tat nhién, tiép theo do ong ta khong thé tranh khoi su cong kich manh
mé hon tu phia hoc sinh, nhung tac dung cia cau noi nay van khong thé danh gia thap, trong
khoanh khac nao d6 ma da lam nhut khi ctia d6i phwong.

Con mot vi du khac hay hon. Khi dong nguoi diéu hanh cong nhién doi dau, glang co v&i
canh sat, cuc dlen da téi mirc cang thang cuc do, bong c6 tiéng loa phéng thanh truyén dén.
"Theo tw lleu cua Cuc khi twong quoc gia, tr nay téi mai...” héara la dw bao khi tugng. Nguoi
diéu hanh va canh sat ciing cwoi ro 1én. Tat nhién, khong khi cyc ky cdng thang ciing diu di,
cu01 cling dd may man tranh duoc cude xung dot c6 nguy co xdy ra. Khi vor chong hay ban be
x4y ra xich mich, ban ciia mot bén bong téi choi, cling ¢ thé c6 hidu qua gidng vay.

54. Meo dé doi phuwong tw chap nhan

Mot hoc giad vé van h6a nhan loai da tirng sang tao ra phuong phap suy nghidocdaola
"Phép tong hop toan dién. phép nay da dwoc nhiéu cac doanh nghiép ap dung trong dé c6 cong
ty Sony va da thu duorc két qua tot. Xét ve phuong thirc itng dung cua phép nay, n6 gan glong
nhu kiéu suy nghi tap thé, chir khong don gian chi la mot tw tuong vé mat ly luin, noi ro hon,
ban than né da mang dam nét ctia phép tong hop trong quan ly to chic.

Can ctr vao phep nay, 6ng quan ly cong ty de nghi nhan vién cong ty viét vao tam thé tat ca
nhing van dé, kién nghi nop lén trén roi lai cho moi nguoi phan loai, tong hop cung 1 tién hanh
chinhly, phan tich nhitng y kién ghi trén d6. Nhw vay, bat ké ket qua cudi cung thé nao, su ly
giai cua toan bo nhan vién déu thuc sy nang lén so véi sy ly giai nhirng két luan chi don thuin
tl trén lanh dao cong ty xudng dwdi nhan vién, cang lam cho moi nguoi doan két nhit tri, boi
vi két luan chinh 1a sw tdng hop théng nhat y kién ctia moi nguoi.

Phuong phap ma cong doan thuong ap dung la: Cac cudc dai hoi cong doan déu kéo rat dai
dé cong doan vién phan anh ra tat c3, ké ca nhing y kién ,yéu cau, nhu'ng noi kho cuwc ky nho,
sau do tong hop cao do cacloaiy ki&n thanh may cau khau hiéu. Cach nay qua thuc c6 tan s6
st dung rat cao. Pala y kién thén nhat thivé nguyén tac khong thé cat xeén bat ky chu treong
nao cua ai. Con quy nap thong nhatcacy kién nhu thé nao, phan dnh vao ciu khiu hiéu ra sao
thi con tuy thudc vao tai nang ctia ngwoi to chirc cong doan.

Pau tién, nghe tat ca cac y kié€n phirc tap tur nhiéu goc do, tlep dé tién hanh quy nap, trau
chuét, got dua 1am cho dé hiéu, va nhu vay sé dé duoc moi nguoi hoan nghénh. Do vay, tu
nhién trong nhung khau hiéu nay da bao ham mot phan suy nghi cta ban than ho, moi nguoi
déu cho rdng, no thé hién mot phan twong doi y y nguyén cua minh, tham chi c6 cam giac tw
théa man rang vi minh dwa ra y kién nhw vay nén méi c6 khau h1eu nhu thé.

Van dung phép nay con c6 thé khéo léo phu quyét nhirng yéu cau va kién nghi bat hoply,
khong thich dang dua ra trong hoi nghi. T4t nhién, dau tién la dé tit ca cac y kién vun vat déu
co co hoi bleu dat, dé mdi ngudi tham du déu tw do phat biéuy, sau do moi moi nguoi thao luan
ky luéng, cudi cling tap trung lai, quy nap thanh két luan gon gang dé hiéu. Nhw 'vay, moi nguoi
tham dw déu khongcoy kién give ket luan do, boi vi moi nguoi déu da phat biéu, da biéu
quyét, két luan nay chinh 1a két luan cta ban than ho.

55. Tham do y kién thuc cia doi phwong nhu thé
nao?
Trong long doi phuong nghi gi, tai sao lai uu phlen dang hy vong diéu gl biét dwoc tAm ly

nay cia d6i phuwong sé gitup nhiéu cho ban khi tiép xdc. Néu doi phuong con chua biét ngay ca
viéc ban di do biét dwoc 1ong that cda anh ta thi tinh hinh lai cang c6 loi d6i véi ban.



Chang han, khi lam mot cudc trac nghiém co mot phép goi la "Phép dau anh". Ttrc la ra cho
doi phu’ong mot cau hoi nuérc doi, nghi thé nay cling dwoc ma tra 10 thé kia cling xong, sau do
tham do tam ly tAng sau cua doi phu'ong qua cau tra lo1, g1a1 thich ctia anh ta. Vi du, khi tham
do cam giac hoi hoa chinh thé ctia tré con, c6 khi dua ra mot birc tranh c6 vé may con sAc, co
con thi biéu dlen trén san dlen duoc ) tay hoan nghénh, con thi do khan gia tw minh nu6i b1et
vO tay chao murng, con thi c6 doc song xa roi dan, dé dira tré xem xong, hoi chung '‘Cac con séc
trong tranh, chau thiy con nao dang yéu nhit?". Can c vao ciu tra 1o ctia dira tré, c6 thé biét
dwoc tam ly, tham chi la cam giac cua dira tré.

‘Trong doi song thuong ngay cta ching ta, ching ta thuong thay cdnh may ngwoi xum lai
véinhau thi tham ban luan vé nguoi dang di toi. Thay canh nay, nguoi thiéu tu tin sé cho rang
ho dang noi xau minh, con nguo1i tw tin thi cho rang ho dang ca ngoi minh. Tw do6 co thé thay,
khi con nguoi ta quan sat thé gidi xung quanh thwong vo tinh boc 10 trang thai tam Iy va tam Iy
tang sau cia minh.

Nam bat tim ly nay co thé biét dwocy nghi chan thuc cta d6i phwong, ngay ca nhitng y nghi
kho do biét, khong tién boc 19, khong tién cong khai ma doi phuong khong nhan ra. Mot cach
hiru hiéu la dwa ra cau h01 nhim tim h1eu khong phai la y kién cia ban than d01 phwong ma 1a
hoi vé cach nhin nhan clia nhitng nguoi xung quanh anh ta. Vi cho du la noi vé cach nhin nhan
cua nhirng ngudi xung quanh, anh ta ciing sé c6 sw chon lwa, noi ra nhitng cach nghi ma minh
thich, gay an twong cho minh, dong thoi vé tam Iy khong ghet bo nhitng cach nghi nay, tham
chi con ngdm to6 ra hoan nghenh tiép nhan ching.

Vidu muon biét cam giac cua d01 phwong véi ban chang han, kho c6 thé truc ti€p hoi dm
phlrong vé vin dé nay, ban c6 thé str dung phuong phap noi trén: "Xin héi, cAc ban anh néi vé
toi thé nao?" doi phwong sé tra 1oi thue, khi tra 1o néi 1a y kién clda nguoi khac ky thuc dé
cling 1a thuc tam cua minh.
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56. Dé doi phwong nghe 1ol ban noi
Nguoi ta noi khoang dat bén dwdi thém nha cia nguoi dan ngay xua la "thwong trueong”
hay nhat ctia cac ba buon. Cac ba budn ciing khong day ctra phong dau ma chi dit doi quang
ganh ndng trich xuong thém nha. T4t nh1en bac them la noi anh nang chiéu nhiéu nhét vao
mua dong, ho thwong néi vong vao trong "Cé ai & nha khong?", vira néi vira dit quang ganh
xuong.

Ho khong hé cauné, tuy khong vao nha nhung ky thwe da di vao cudc song cia nha dan. Xét
vey nghla nay, thuc té noi bac thém da tré thanh phwong trudong” dé tham nhap nhat, cling Ia
vi tri dat ganh xudng vira nghi ngoi vira mua ban t6t nhat.

biéu quan trong hon la sau khi dat quang ganh xuong nghi ngoi, chii nha dé ciing khong cho
1a ho bi lam tr¢ ngai. Ho vira tan gau dong thoi mua nhimg thtr minh can. O’ nong thon ngay
xura, di mua hang c6 nhiéu cai bat tién nén nguwoi néng thon rat hoan nghénh nhiing con nguoi
di ban hang rong nay. C6 thé néi, miéng dat dirng triweoc thém nha nay la noi mua ban tuyét hdo
cta cac ba buon.

Nhiing ngudi chao hang thoi nay khong con dwoc hudng cai dia diém troi cho dy, chinh vi
vay, lam sao dé c6 thé xam nhap vao cudc song khach hangda tré thanh mot van de. Trong cac
sach chi nam kinh doanh do cac thvfong gia tai gioi viét déu dé cap dén cai kho khi xam nhap
vao cudc song cua khach hang, ngoéi noi chuyén véi khach hang. Boi vi neu c6 co hdi cung ngoi
no6i chuyén véi khach hang thi cudc mua ban da thanh cong mot nita roi.

Con nguoi ta ai cling c6 khuynh huéng nhu vay, c6 thé cung ng01 xuong hai mat nhin binh
thuong thi cudc ndi chuyén do thuan loi nhiéu, hon nita bang ngon ngir ciia minh di vao cudc
song cta d6i phwong thi hidu qua lai cang 16n. Nhitng ngudi khong mudn tiép can cung doi



phuong thuong chu y gitt mot khoang cach nhit dinh gitra minh va d6i phwong. Mot khi
khoang cach nay khong con nita, doi phuong da buéc vao lanh dia cia anh ta thi anh ta sé khé
ma duoi dwoc d01 phuongra, danh phai ti€p nhan déi phuong. Hanh dong ngbi bén minh véi
ddi phuwong qua thuc da co tac dung x6a di khodng cach tam ly gitra doi bén.

Do d6 nhirng ngwoi thao cong viéc budn ban thuong nghi moi cach dé tlep can, t&i gin doi
phuong. Chang han, nguoi tiép thi c6 kinh nghiém sé chang cian biétla c6 can thlet hay khong,
dau tlen ratra quyen s0 ghi chép cong tac, vira noi voi doi phuong "T6i thay chi cé chuyén
nay" vira tim mot cho co thé viét dwoc va ng01 xubng. Co ‘nghiala néu tim dwoc cai cé bat budc
phai ngbdi mot cach khéo 1éo thi d6i phwong sé khong thé phan déi viéc ban ngdi xudng.

Nhuw viy, cho du la khdch hang von kh6ng mudn cling sé t1ep nhan ban va nghe 101 gidi thiéu
cua ban. Nguoi co kinh nghiém thudng nght cach tim lay mot cai co hay dé c6 co hoi ngoi
xuong ma khong bi doi phuong phan doi, trong thoi gian ngbi xuéng, vo hinh trung da budc
ddi phuwong phai nghe minh néi.

57. Bién tri tué cua ngwoi khac thanh ciia minh

Nghe tré con noi chuyen doi khi ban s€ phat hién thay rang, khi mot dira tré duong duong
tw dac khoe sy tai g101 hodc trd choi méi cua minh thi thuong c6 dira tiép loi "Cai gi? Cai nay
t& da biét tirlau roi" hodc1a "Té tirlau da nghi vay roi". Tat nhién khong phai la cai gi n6 ciing
biét, y nghi nao né cling nghi qua, ma chi la khong chiu thua kém ma thdi. Kiéu tdm ly khong
chiu thua st nay néu van dung khéo sé& cé thé phat huy duoc uy lwc manh mé.

Clng glong nhu nhirng dira tré gioi thleu o phan dau, trong cudc séng, trong cong viéc cling
thuong gap ki€u nguoi thich bién tri tué cua nguoi khac thanh cua minh. Trong mét hoi nghi,
mot dong nghiép cua ban dang dac y ndi vé mot ké hoach moi. Co thé ban sé kinh ngac, b&i dé
lay]l kién ma ban méi trao doi véi anh ta. Trong truong hop nay, ban khong thé dungly 1€ duor,
mudn 14y lai y kién ctia minh ban co thé dung cac cach n01 nhu "Cach nght vira roi co ngwoi dua
ra, toida nghi tirlau, song goc dd ctia toi c6 hoi khac..." dé bit dudng doi phwong, sau d6 thém
vao cach nghi doc dao cua minh.

Co thé thay, chi can gocdo cia ban m&i mé mot chut so véi ddi phwong thi "vat" sé co thé
tré vé nhu cii, ban sé dé dang cho ddi phwong mot bai hoc.
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58. Thinh giao doi phwong
Cx dén thang cong ty tuyen nhan vién maéi la cac nhan vién gia lai vui mung phin khéi.
Nguyén nhan lam cho ho tang thém strc song 1a vi nhirng nhan vién méi nay can phai hoc hoi

ho. Nhat la doi voi nhung nguoi nang lyc cling binh thuong thi nhu'ng nhan vién mai sap vao
cong ty va sé thinh gido ho chinh la muc tiéu tot nhat dé théa man "nhu ciu day bao" ctia ho.

Nhitng nhan vién nay c6 mot woc ao la vuot troi ngwoi khac, hy vong dwoc nguoi khac ton
kinh. Mot co h01 tot dé dem lai cho 6 ‘Ong ta cam giac noi troi chinh1a c6 thé chi dao nguoi khac,
Jam théa man "nhu cau day bao" nén ho luén ngong doi ngay cac nhan vién maoi vao cong ty.
Tat nhién loai tdm ly nay khong chi gioi han ¢ cac nhan vién gia chd doi nhan vién méi vao
cong ty. Bat ké 13 ai cling déu hy vong c6 ngudi xin minh chi bao.

Do d6, mu6n lam vira long doi phuong, dé théda man "nhu cau day bao" cua doi phwong, lam
cho déi phucrng c6 cam giac ndi troi hiém co, chi can dién vai "linh méi to te" 1a dwoc. Khi sinh
vién tot nghlep Vlet luin van hodc cac hoc gia viét bdo cio hoc thudt, ho thuong tran trong viét
& cudi bai "xin quy vi chi bao" hoic "hy vong dwoc suw chi bao clia ngwoi di trudc”.

Nhuw vay, vira c6 thé kich thich, théa man "nhu ciu day bao" cia thay hwéng dan vén mudn



duoc duyét doc nghiém khiac ma van dé dang gianh duoc cdm tinh cia ddi phwong vé mit tim
ly.

Néu ban muon cong pha tuyen phong thu kién c6 cia doi phu'crng, lam vui long d01 phuong,
duirng ngai van dung ban nang tam ly co hitu clia con ngwoi - "nhu ciu day bao", muon thé, phai
c6 tw thai cia mot hoc tro nho khiém tan hoc hoi.

Mot vi du dién hinhnitala’ ‘nhirng nguoi lay kinh nghiém tur nguoi gia”, ho qua la biét cach
nho day bao. Trong con mit clia nhitng nguoi binh thwong thi nguoi gia 1 nguoi bao thuy,
thich boi moc kho tiép xuc; mdt trai cua nhirng ddc trung nay, nguoi gia lai la nguoi mudén
thdéa man "nhu ciu day bao" cua minh nhat, truyén thu nhitng kinh nghlem cua minh cho
ngudi khéc, thich néi vé nhitng viéc dac y trong doi minh. Dé thoéa man ban ndng nay cua
nhing nguoi gia nguoi lay kinh thu*crng khiém ton nho chi bao, va cudi cing ho luon m¢& dwoc
tdm long vén khé gan ctia nhitng nguoi gia.

59. Meo tam ly dwa vao nhwoc diém ctia doi
phwong

Mot anh ban thwong nhac lai véi toi rang anh ta bi ho voinhdn vién chao hang va mua mot
b6 dd hoc sinh dit dé nhw thé nao anh tarat phan no ve viéc nay. Nguoi bi mac lom tat nhlen
phai té thai do, nhwng nghe xong "ct bi Itra" clia anh ta thi tdi tham than phuc meo doc dao ctda
nhan vién chao hang.

Ngu'0'1 chao hang do luc dau khong tw bdo tén tudi, ma goi tén dira con hoc 16p 5 cua anh
ban t6i, "Cau X c6 nha khéng?". Vor anh ta con tuvng la thay gido phu dao t¢i, voi moianh ta
vio nhi. Pira bé ccling voi chay ra, phat hién ra nguoi nay minh von chua tung gap, song cling
danh to ra vui vé déi véi vi khach la nay, vi tré con thwdng thich c6 nguoi la toi. Thé languoi
chao hang lién néi véi dira bé rang bd do dung hoc tap nay tién loi thé nao, tot thé nao. Tré con
ma3, thudng thich nhitng d6 choi méi, nghe noi cac ban khac déu c6 bd do dung hoc tap nay,
lidn doi mua mot bo.

Thé 1a ngwoi chao hang lai chia mili tdn cong vao bé me dira tré, "Xem ra chau rat thich, 6ng
ba thiy the nao?" dira bé dwng bén canh vao hua, hétlén’ '"Mua cho con di! Mua cho con dit"
Dira bé vira nling niu la 6ng bo, ba me lién mém long. Tuy ho so rang dia tré sé chong chan,
mua thi tiéc, nhu'ng van mudén c6 gang thoa man yéu cau cua cau con quy tir, va lai mua bo do
dung hoc tip nay la dé thiac diy hoc tap ctia con. Thé l1a 6ng b6, ba me clirng dong Iong, mé hau
bao ra. Qua nhién khong lau sau dira bé chan do dung hoc sinh do, bé mot x6 khong dung dén.
Nghe ngéng, anh ban phat hién thiy hang x6m nha nao ciing mua b6 dé dung hoc tap chét tiét
do.

Cach lam cua nguoi chao hang nay la hanh vi Itra gat nhw anh ban toi néi hay la biét cach
ban hang thi cin phai xem ban dung ¢ goc do nao. Chi it dung tam loi dung cau con de thuyét
phuc dng b6, ba me nay cia anh ta qua thuc lam cho moi ngwdi tham phuc, ¢ thé néi anh ta da
nam dwoc nhlmc diém trong tam ly nguwoi 1am cha lam me.

"Ban tudng trudc hét phai ban ngua, bat trom trwdc hét phai bat tén dau s6", day 1a chan ly

vinh hing, & dau né cling dung ca. Bat ké 1a d01 phuong manh nhw thé nao cling pha1 c6 nhuoc
diém, phat hién nhitng nhwoc diém nay 1a mau chét cia thanh cong.

60. Ché phuc d6i phwong bang quyén uy ngudi
khac



C6 thé néi cé nhiéu vi du dién hinh phdn 4nh hiéu qua tam ly cua viéc che phuc ngwoi trudce.
Cau chuyén duéi day sé cho thay nhwoc diém tam Iy chung nay cda con nguoi.

Mot nha binh ludn da phat biéu nhuw thé nay Ve may cudn sdch ma 6ng ta bién soan: "Cac
tién boi déu da phat biéu cao kién vé hiéu qua ctia tuyén truyén trén ti vi, ho cho rang thong
qua tuyén truyén vo so dot, tir nhiéu géc do trén ti vi, tic dung cia quang cao hodc tuyén
truyen chinh tri sé tang hcrn han. Ngay nay chung ta da thure su budc vao thoi dai vo tuyén
truyen hinh, kién giai cua cac vi tién boi da irng nghiém roi, sw thwe da chirtng minh 13 ho dang.
T6i tudn thit Iy luan ctia cac tién boi, ban luan mot van dé tir goc do khac nhau, viét thanh may
cuon sach. Can ctr vao nguyén nhan noi trén, t01 tin rang sach cta tdi cling co strc thuyét phuc
giong nhw 1oi dw dodn cda cac vi tién boi vay".

Trong s6 nhitng nguoi da nghe 101 g1a1 thich cta nha binh ludn, ciing c6 khong it nguoi da
thay d6i cach nghi ban dau cua ho rang "mot vin dé ma viét may cudn sach thi quala tam
phao", vd hinh trung da cam thdy "Qua thuc, phwong phap suy nghi nay dang hoc tap".

Dung 101 néi cua nguoi co uy quyen dé ché ' phuc nguoi khac, bat ké l1a ai cling kho khang cu.
Trong cong ty, khi ban noi "Giam doc va cac cap lanh dao déu cho la nhw vay,y kién ctia anh thé
ndo?", da so sé déu khong dam di nguoc lai, ngay ca nhitng nguwdi ltic dau ra strc phan déi ciing
sé phal cAn nhac lai 14p truong.



61. Khac phuc tam ly khong thira nhan nhwoc diem
? \
cua minh
Mot vi nghién ctru sinh A ma toi quen noi voi toi, anh ta dau ca dauve chuyén yéu duong
clia anh ban. Ban anh ta khoang 25, 26 tu01 vira day vira hoc, chuan bi thi vao B tw phap. Ban

anh ta la sinh vién t6t nghiép khoa Luat clia mot trudng ndi tiéng, mo' mot ngay nao do tré
thanh luat sw chinh thirc, hién van ra sttc hoc tap, nghién ctru, that la mot thanh nién kha.

Khi chang thanh nién nay t&i tham phong nghién ctru cua vién nghién ctru, anh ta da yéu
mot c6 nit nhan vién cua phong nghién ciru ngay tir cai nhin dau tién, va tu nh1en anh chang
nghlen cttu sinh A tro thanh ba moi se duyén. Nhung A vira do hoi c6 niv nhan vién thi phat
hién c6 gai da c6 hon woc, ban cta anh ta chi con nudc théi di ma thoi. A ké ngon nganh cho
ban nghe vé tinh trang cua co gai, song anh ban ta lai cang hang hai, anh ta viét nhiéu thu nho
A chuyen cho c0 gai, 1ai con lién tuc gtri nhleu qua tang quy. Ctr vay mot vai lan, c6 gai rat kho
chiuvoi A, "Toi khong h1eu sao anh lai doi XU vo1i toi nhlr vay7" con anh ban anh ta chi tra 1o
mot cau vé chuyén nay "Dirng néi dén 1o ngdc dé 1am gi”, tham chi cudi cling nghi A chuyén
sai loi.

Dién bién tdm ly ctia chang thanh nién nay rat gan véi "nhén thicc ngoan c6” trong tam 1y
hoc, tirc tam ly khong thira nhan, khong chap nhdn bat ky viéc 8l bat lgi cho minh. Khi nghe
mot tin sé c6 anh huwdng xiu d6i véi cudc song cua minh, nguoi ta déu thwong cam thay
"khéng thé duwoc, that kho tin". Khi cam giac nghi ngo nay toi chd cuc diém thi sé nay sinh sw
hoai nghi sau sic vé tinh chic chan cta tin ttc.

62. Nguoi xa la thanh ban be

Tuc nglt Nhat co6 cau Cung dn mot n01 la ban tot", cau nay nhin manh moi quan hé gitra hai
ngudi khong binh thuong. Hai nguoi cung cap, lai thém cung tham gia cac hoat dong & caulac
b0, thuc sw dong cam cong| kho, tw nhién tinh cdm sé sdu dam. Néu thoi gian dai mot chut,
nhu*ng ky niém ma hai nguoi cung c6 duoc sé cang nhiéu. Chlnh vl gilra hai nguwoi hoic gitra
nhiéu ngwdi c6 nhiéu chi dé cé thé néi chuyén véi nhau nén méi xuat hién tinh cdm theo than
mat ban be.

Cho du tru¢c day la nguoi la chua tirng gap mat, chua ting qua lai, chi can c6 mot ky niém
chung, cling sé co thé tré thanh ban bé than thiét. T6i ldy mot vi du cé thuc: c6 mot nam mot
nit, trudc day ho chi c6 quan hé quen biét binh thwong. Mot 1an, ho cung di da ngoai voi nhung
ban quen, bdng c6 mot tran gié 16n, ho lac ddm ban. P& tranh mua gio, hai nguoi chay vao mot
hang da cach d6 khong xa. Sau lan t1ep xuc do, quan hé gitra hai ngudi ngay mot than, nira ndm
sau ho da cw¢i nhau. Téi c6 may man dwoc du' dam cudi cia ho va nghe dwoc cau chuyén nay
tai dam cuéi.

Nhu vdy, qua hoat dong, giao tiép, c6 thé ting cwong tinh hitu nghi, két ban lam phong phu
hon cudc s6ng ctia minh.

A / A N\ ? N o=
63. Xua tan tam ly de phong cua doi phwong
Trudc day vai thang, ching t6i da tim dwoc mot dia diém lap van phong & gan truong dai
hoc. Do dién clia vin phong déu mua ctia mdt ctra hang. Tai sao vay?

Ctra hang do6 dién thi rat nhiéu, chung toi nham mua cda cira hang nay clinglaco ly do cua
no. Thoat dau chung toi dinh di may ctra hang dé xem xét mat bang gia ca, chung téi mdc ca
vé&i 6ng chil clia clra hang nay vé mot mat hang, song ching tdi khong hoan toan thuc sw muon



mua. Chu ctra hang tra 161 rat hom, vira noi bang mot giong dia phwong khong chut pha tron,
6ng ta khong mudn gidu glem that tha néi voi chung toi’ 'Gid nhitng mat hang nay déu ha téi
murc khéng thé ha dwoc nitva roi, cac bac dirng c6 mac ca nira!".

N6i chuyén mot hoi ching toi cam thay con nguoi nay dang tin, 6ng ta doi x& trung thuc
véi ching t6i, chiing téi lién dit ca viéc mua do dién & ctra hang clia 6ng ta.

Trudc day toi c6 nghe mot anh chang canh sat g101 no6i vé may vu Iira ddo hon nhan. Nguoi
binh thuong déu sé cho rang nguoi dan ong pham toi nay chic chan phai 1a mot chang dep trai
dugc cac cd6 mé ddm, anh ta cdi m&, ndi ning khéo 1é0, nhung thure sw thi gan nhw hoan toan
nguwoc lai. Phai nit bi hai phan dong la nhiing ngwoi da bo 16 co hoi hén nhan tot dep, hon nira
hoi tw tin vé dung mao cua minh, nén nguoi ma ho tin twong la ngudi dan 6ng hoi cd chut rut
ré. Poi véi nhirng nguoi dan dng vira co tién lai vira c6 chit dan 6ng, ho cho rangloai dan 6 ong
nay ma ti€p can minh thi phai c6 dung tam nhat dinh, do d6 ho cuc ky de phong, vi thé ma bo
qua co hdi hdn nhan t6t, lai dé bi lira, béi qua tin vao cac chang cé vé bé ngoai nom rut reé

Chinh nhirng thai d6 nhin so qua thi hoan toan khéng c6 toan tinh gi, ng6 nghé, thang bing
da gitip ho rat nhiéu, ki xao tam 1y ting sau da phat huy tac dung 16m.

64. CO gang tao cho d6i phuong diéu kién wu dai

Ong Cla mot nha van du'o'c gi¢i thanh nién mén m, t6i da tirng dwoc xem bd phim dung tur
tac pham cua 6ng, khan gia trong rap déu chat nich, thinh thoan ho lai VO tay c6 vii nhitng
canh thu vi trong phim. B6 phim la phim phd 4n, hap dan t6i nhat 13 ki xao tuyét diéu khi tham
van pham nhan trong phim:

vién canh sat uy hlep, doa nat pham nhan du kiéu, don han ta dén canh cung duong mat 19,
lac nay lai xuat hién mot vién canh sat khac, thai d6 ca anh ta 6n hoa, to ra rat tin twdng va
thong cam voi tén toi pham Cho du Ia trong phim hay ¢ ngoai doi, toi nghi bat ky la ai cling
déu bi ki x4o nay sai khién, c6 dé€n tdm, chin phin mudi sé thang thin nhan toi.

Con trong hién thuc, sw tham van ctia gi¢i canh sat tuy khong dwoc sinh dong hoat bat nhuw
trong phim, nhung vé co ban ciing chang khac bao nhiéu v&i phlro'ng phap nay. Pau tién do
mot canh sat theo mo tip cong kich tham van toi pham, dung thé cong manh liét lam d01
phuwong théi chi, n6i véi hin ta rang da tim ra chirng ct, dong bon han ta déu khai ca roi v.v...
brc anh ta toi cho tién thoai ludng nan. Sau khi bi th&m van nhu vdy roi, co nguoi sé khuat
phuc, nhung da s6 nhing tén toi pham ngoan cd thi sw chéng ddi cia chung lai cang manh, tha
chét chir khong nhan toi.

Khi da dén mrc nay, lai d6i mot canh sat theo mé tip 6n hoa thAm van hin. Vién canh sat
hoan toan.

ding vao lap trueong cia tén tdi pham, that long an ui han, khich 1 han ‘Gia dinh cua anh
déu hy vong anh dwoc xur nhe, mong anh nghi t&i ho" v.v... Véi kidu mem mong nay, toi pham
thwong sé cam thay xau ho, hai han, cung nhan moi hanh vi tdi 16i ctia minh.

Thu phap nay 1a mot phép tam ly la ky, con goi 1a "phép cuong nhu két hop". Mot bén dau
tién birc doi phuong téi budc duong cung, budc anh ta phai bo tay; ltic nay mot nguoi khac ra
m& cho anh ta mot I6i thoat. T4t nhién trong trudng hop nay ddi phwong sé khong do dw chay
vao con duwong cé thé thoat than kia.

K§ xao nay khong chi dung trong nhitng truong hop dac biét nhw thim van, ma khi dam
phan kinh doanh né cfing c6 tac dung rat 1&n. Khi dam phan, bén dit hang khong dwara diéu
kién thuc ngay lac dau. Nhat la trong truong hop bén dat hang pha1 hai nguoi di tham gia dam
phén, trong do6 trudc tién mot ngwdi cd ging dwra ra nhitng yéu cau khit khe, 1am ddi phwong



hoang mang lung ting, nhit thoi khong biét ¢ rng pho ra sao; luc nay vi kia dwa ra mot phuwong
an chiét chung "tic phuong an thuc sy’, ti nhién sé tao cho déi phucmg mot 16i thoat. Trudc
thé tran dé cho du vé khach quan thi didu kién nay kha bat loi, nhung dbi phwong sé cho rang
phuwong 4an chiét chung nay hay hon nhiéu, va té ra tiép nhan.

65. Hoc cach nhan lai

Mot cudn tap chi ctia My da tng gioi thiéu "Phuong phap mua dwogc quan 4o ré". Vao ctra
hang sau khi da nhin thay quan 4o vira 1Y, khong dé 16 y nay ngay ma vira bat chuyén voi nguoi
ban hang, vira trinh trong danh gia quan do trong ctra hang, khong ngirng’ mac thu, khi thay
nét mat nguoi ban hang kho chiu, té ra hét kién nhan ban méi hoi b quan do ma ban ungy
rang c6 thé ré dwoc bao nhiéu, ho'n nira ban co thé co gang ha gia xuong thap Cho du la ctra
hang binh thucrng khong muén gidm gia, nguoi ban hang sé cam thay ban hoi nay hoi no ton
thoi gian qua, ma ban khong mua cai gi thi lai cang thiét thoi, nén cu6i cung td ra nhuong bo,
gidm gia ban cho ban.

Loai thu phap nay c6 thong dung hay khong thi con phai cho cac nha kinh doanh nghién
ctru. Nhung tam 1y nay, ttrc tro tam ly co gang lam d01 phuwong nan long, lam d6i phwong hét
kién nhan, xuat hién rat nhiéu bén canh ching ta, c6 Ié ban cting chinh la mot ké bi hai dang
yéu hay dang thwong roi. Nhw khi vo doi chong mlnh con doi b6 me mua cho mot thit gi, co 18
cling thuong dung cach nay, mot cach hitu y hoacvo y, dé tan cong. Khéi dau ban con thir
thuyét phuc, twr chéi yéu cau cda ho, "Thir nay chang co tac dung may!"; nhung khi d6i phuong
bam riet khong roi, ban thwong tra 1o mot cach mién cuwdng "Thoi du'(yc roi!”.

Trong giao tiép cling c6 mot phuwong phapla ‘Nhan nai tirc 1a thang loi. DAy tuy la mot
phuwong phap hét strc don gian, nhung xet tr goc do tam ly hoc thila chuyen khong don gian
nhu vay. Viéc nhan nai cua ban sé lam cho déi phu'crng ndn nong, chan ngan, nhuw vay kha nang
phan doan va danh gia cta doi phuong dé bi gidm sut. D& pha v& cuc dién cang thang nay, d6i
phuong thwong kho tranh khoi mot tam ly ky la, anh ta sé& tiép nhan ké ca nhitng diéu kién bat
loi cho ho ma ban dwa ra.

66. De cap dudi y thirc manh dén nguyén tac quan
hé trén dudi

Gan day chung ta thuong nghe thiy nhitng cau than tho nhw cip trén khong chi huy duoc
cap dudi, bo me khong bdo duoc con cai. Hién twong nay ddatra cho chiing ta mot van de dang
suy nghi: Hay 1a con nguoi bay gio khong con so quyén uy, khong con chiu su sai khién ctia

quyén uy nita? Theo quan sat cua tdi, tdi cho rang trach nhiém khong chi & phia nhitng nguoi
chong d6i ma cha me va cap trén ciing phai ganh mdt phan trach nhiém kha 1.

Muon lam cho d01 phuong y thirc duwoc quan hé trén dudi, chac chan co nhiéu cach. Cach toi
nhat la luén dat quyén luc cia minh noi ctra miéng, mé y miéng la ra lénh cap dwéi. Tat nhién,
qua thuc phu'(rng phap nay da to ra dia vi khac nhau gitra nguoi ra 1énh va ngudi ti€p nhan,
song tuyét khong phai la ké lau dai. Cap du'm hoac nguoi it tudi hon sé chiu nhan chiu mot thoi
gian khong lau sé té ra bt man thim chi con té y chong doi.

Nguorc lai, co nhirng cap trén lai nhin nhwong, khach khi mot cach vo ly déi véi cap dudi,
nghe cap dwdi ly giai, ca cam mot cach than thién, thong cam. Tuy phuong phap khong dong
nhat, nhung & ho lai c6 mot diém chung la khong thé danh gia cip dudi chinh xac dwgc. Mot
bén hé thay cap duéi 1a sai bao, ra lénh, mot bén gap viéc la nhun nhuong, hai nguoi déu mat
di diém co ban dé danh gia dung dan, d01 Xt ding dan. Tt nhién nguoi dudi sé khong phuc
tung nguoi trén, trang thai tinh than ctia ho la mac ké, khong con to thai d6 cung kinh khiém
nhwong véi cap trén nira.



Do do, nhiing c4p trén tai gidi c6 thé nam chic diém cobanla déi xtr voi cap duoi dang
phat thi phat dang thuwong thi thwong, hon nita khong nén lan Itra. Nhw vay sé vo tinh tang
cwong quan hé giita chi ph01 va bi chi ph01 ma sw danh gia dung mitc, chinh xac cling lam tang
thém su tin nhiém ctia cap duéi d6i véi cap trén.

Do d6, nhirng cip trén biét cach chi huy déi khi cé thé ra 1énh cho cap dwdi lam nhiing viéc
ma anh ta kho c6 du ndng luc, tw nhién thanh tich cong tac caa cap dudi khong tot, ldc nay co
thé khién trach, dap tat long kiéu ngao cua cap dudi; co khi lai giao cho anh ta mot viéc de,
chang can noi, cap duoi thue sy lam rat tot, ldc nay can kip thoi biéu dwong anh ta, khich le
tinh than cta cap dudi.

Nhitng 6ng bd ba me thuong lic dau kéu ca rang con cai khong nghe 1o, ho chi biét ra strc
Khuyén ran con phai hoc tap cho tét, con khi con cai gianh duoc thanh tich tot thi lai khong
biéu dwong thich dang Toan Ia khuyén ran, thdm chi la ép budc, ma khong cé biéu hién khich
18, thdo nao con tré c6 tim trang chong doi.

67. Tao wu thé tiép can doi phwong

Cuoc didu tra déi véi nhing sinh vién tot nghiép hoc vién thuong nghiép truong dai hoc
Havét cho thay toc do thang tién clia ho gan lién voi dang véc 16n nhé. Qua thuce, nhitng ngudi
than hinh cao lén sé tao cho nhitng ngwdoi khdc cdm giac chi phéi.

C6 thé noéi, swlén nhd veé than hinh, trong luwong co thé pha hong moéi quan hé giao tiép lé ra
12 binh dang kla vé tam ly hinh thanh nén quan hé gitra chi phéi va bi chi phéi.

Do d6, mudn trén dp d6i phwong, chiém ldy wu thé vé tdm ly, can phdi tén thoi gian chu y
trang phuc va thai do, cé thé néi, bo au phuc ké soc ma cac nha chinh tri wa mac chinh la sy tim
toi muo6n lam cho ban than m1nh 16n manh mot chut. Khi hen giip véi mot d01 thu khé doi pho
& mot quan rwou, ciing can cd gang lam cho dong tac cham lai, cham rai ngoi xuong ghe cham
rai nham nhép tra. Sau khi lam nhw vay roi s& lam diu di cam giac bi 4p birc vé tam ly, giam di
ap luc cua d6i phwong déi véi ban.

Khi bat tay v&i ngwoi khac, cac nha chinh trj cling c6 gang ra stec bop chat tay déi phuwong,
nho do tao cho doi phwong mét cam giac ap birc. Nhwr vay sé c6 thé thé h1en an twong lon
manh cta minh truedc mat ct tri. Ngworc lai, dé khong lam doéi phuong cam thay ban ap birc
ngudi, ban cé thé ¢6 y thu nhé véc dang cia minh lai. Nhan vién phuc vu nam tai cac quan bar
hay nha hang rat it ngudi c6 véc dang cao 1om, 1a vi khong dé khach hang c6 bat ctt cdm giac
khong thich nao. Nhitng suy nghi nham lam cho khach hang dwoc thoai mai du chila mot chat
c6 the noi la mot dang phuc vu vé mat tam ly. Cac c6 & truong mam non khi néi chuyén voi cac
chau thudng pha1 quy nguoi Xuong, to ra cao bang cac chau cling la dé cac chau cdm thay hai
bén binh dang, tir d6 c6 ging x6a tan su cing thang, so sét cua cac chiu.

Ca hai mat nay déu thay rat nhiéu trong cudc sdng cua chung ta. M01 mot ai muon xay dung
mot quan hé binh dang véi ngwdi khac ma ndm dwoc ki xao "phéng to" hodc "thu nhd" hinh
twong ctia minh thi sé thu duoc loi ich khdng nha.

68. Chon cho ngoi tét ¢6 thé ting hinh twong cua
ban than

Pirng quay lung lai chiéu 4nh sang sé lam cho déi phuwong nhin khéng ré6 mat minh; nguoc
lai, bén ditng quay hrng lai chiéu anh sang thi lai nhin r6 mon mét déi phu*crng, hoan toan thay
ting cir dong cia doi phuwong. bidu nay sé co anh hwdng ratlén vé madt tam ly lam mat di quan
hé binh dang giita d6i bén, lam cho d6i phwong cam thay ciang thang, cdm th3y thuc luc minh



yéu hon.

0] My, phong lam viéc cta cac tong giam doc deu nam & mot diu hodc mot goc cuatoa nha,
ctra sO thuwong mo ra. Ban ngay, anh sang ngoai ctra so roi vao tlr phia sau vi tong giam déc, tu
nhién c6 mot hiéu qua tam ly Ia tang thém s uy nghlem khi man dém buong xuong, can
phong m& mo, chi lap mot ngon den chd ctra s6 chiéu vao vi téng gidm doc tir phia sau va cai
bﬁn lam viéc cao to ctia 6ng ta, c6 thé ndéi moi trang tri trong phong déu dworc thiét ké cong
phu.

Kiéu k§ xdo tam ly "Loi dung Iuong anh sdng" lam cho minh cang cao 16n hon, lam cho doi
phuong sinh ra tw ti, cang thang nay rat thwong gdp trong cudc sdng cua chung ta. Phuwong
phap nay c6 thé gitup gianh thé cht dong trong giao tiép.

Chon t6t vi tri ngoi, vi tri dirng, vi tri anh sang sé tang thém wu thé cho ban.

69. Meo nang cao dia vi cua minh

Tham quan cac van phong lam viéc cong ty cua My thi sé dé dang phat hiénra rang khi lam
viéc mdt cua cac nhan vién trong van phong deu huong vé phia trwoc, cap trén ngoi ¢ mot goc
ké clra sO, quan sat giam sat tinh hinh lam viéc ctia ting nhan vién ti phia sau cia moi nguoi.
Tai cic cong ty cia Nhat, nhan vién rat it khi ciing lam viéc huong vé phia truéc, vé co ban,
trwong phong hodc nguoi diéu hanh déu dat ban lam viéc tai vi tri c6 thé nhin thay khu6n mat
clia toan thé nhan vién.

Tuy cach ng01 cua cac congty o My va cong ty cua Nhat c6 khac nhau, nhung muc dich sap
x€p van la giong nhau: nguwoi giam sat ngdi & noi c6 tAm mit t&t nhat c6 thé ndm bat duoc moi
hoat dong cua cac nhan vién trong phong. Théi quen nay c6 tu bao gio thi khong biét, nhung vi
trf quan sat toan cuc nay c6 thé noi d6 khong chi vi an toan, ma ciing 1a vi tri ma moi nha lanh
dao déu thich chon; hon nita, két qua cda sw lwa chon nay c6 lién quan chit ché dén cam giac
noi trdi cia ban than.

Co 1€ cling vi ly do trén ma cac nhan vat quan trong, nguoi c6 dia vi cao, cac nha lanh dao
chiém lay vi tri ' 'goc’ ' dé c6 thé quan sat tinh hinh chung. Ciing cung nguyén nhan trén, trwoc
day tlep khach dén choi cling thudng moi anh ta ngoi vao vi tri phia trong cta phong khach
noinay anh sang yéu, con chu nha thi ngbi & chd gan cira, noi ma 4nh sang manh hon, hon nita
lai ngbi xoay lung lai chiéu anh sang.

Loi dung chirc nang tam ly cua thoi quen nay sé co thé thé hién minh qua "vi tri" do, lam
cho ngudi khac cdm thdy ban 16n manh hon, c6 mdt thwce luc déi dao hon.

Chang ta déu da tng tham gia tiéc dung, ném th mui vi cda viéc dirng an. Thinh thoang cé
dip tham gia da tiéc, toi phat hién, khi du tiéc dirng, cac nha cu phach trong gioi kinh doanh,
cac nha chinh tri phan nhleu thoi gian la chlem clr mot goc phong tiéc véi sur vay quanh ctia
dam nhan vién dudi quyen Nhiing nguoi co6 dia vi cao nay sau khi di chiic reou nhitng nhan
vatlén cé thue luc, c6 danh tiéng xong, lai tré lai goc ma minh da chiém ctt.

Ban muon nang cao minh, nodi troi hon doéi phuong veé tam ly, nén ngoi & géc phong, du thé
nao ciling dirng ngoi ¢ vi tri gitra cuc ky khong 6n dinh kia.

70. Tén do6i phwwong khong thé coi nhe
boi voi tung nguoi ching ta, cach xung ho tén nguoi co tam quan trong, c6 thé thé hién ban

doi dai nguoi khac nhw thé nao. Khong nhé tén cta doi phwong o lan gap mat thi hai thi té ra
ban hoan toan khong thira nhan gia tri ton tai clia con ngudi nay. Bai hoc dau tién ctia nhitng



nhan vién ban, chao hang la phal nhé tén cta doi phuong, nhw vay khi gap nhau goi tén cda doi
phuong, khach hang sé c6 cam giac tw bang long, vi khach hang dwoc ton trong vé nhan cach.

T d6 c6 thé phat hién ra mot quy ludt tam ly: Néu khong thira nhan d01 phwong, muon git
vi tri bé trén trong quan hé qua lai voi doi phwong, chi can Chu ylam ravé khong biét tén anh
tala duoc. D6i véi nhirng ngudi ma khi gap bi hoi mot cau "Nay, cau tén la gi nhi?", 1a c6 thé da
Jam anh ta bi séc, vi cau nay giong nhu mot 10 tuyén bo cu tuyét, bang nhuw noi hoal nguoi nhw
anh toi xem chi Ia nhu thit do choi, dén cai tén cling khong dang nh¢". Nguoc lai, trong giao
ti€p, néu ban dang cin tang méi quan hé giao hdo, ma lai khong nhé dwoc tén dsi phuong thi
dé la sai lam kho tha thit.



71. Thé hién tai can cda ban tai hoi nghi nhw thé
nao

Chac chan ban da tirng bi nguoi khac nguoi 101 va cue ky hoang mang tai mot hoi nghi quan
trong, khi ban dang khong biét mé& dau thé nao, chua tap hop dwoc cac suy nghi, kién nghi dua
ra chwra dd chin mudi, ban thuong kho tranh kh01 lac hau so voi nguoi khac, trong hoi nghi cir
nghe d6i phwong phat biéu ao ao. Khi ban cd ging ldng nghe y y kién cua cac nguoi khac thi lai
khong khoi nghi téi nhan xét ctia cAp trén, c6 khi tw nhan thiy minh 1a d6 bat tai. Néi tém lai,
ban khé tranh khéi nghi lung tung.

T4t nhién, mot hoi nghi ma khéng cé sw phat biéu so6i noi thi khong thé goi la hoi nghi
thanh cong du‘(yc Cach nghi thong thwong 1a: Chi co nhirng thanh vién chu dong phat biéu,
tranh nhau phat biéu méi 1a nhitng thanh vién c6 tai va tich cwc tham gia hoi nghi. Thé nhwng,
dg chi 1a cach lam thong thuong, ban khong can phai tranh 1én trwéc khi hoi nghi bat dau ma
van lai c6 thé thé hién day dd nang luc ctia ban than ban.

Cach nay la téi rut ra dwogc tir cac nha tam ly hoc, gido sw hoc vién ngoai ngir T6-ky-6. Trong
d6 c6 mot hoc gia 1én noi tiéng ctia Nhat, tw cach tham gia hoi nghi cua dng hoi khac so voi
nguoi blnh thwong. Tir ldc hoi nghi bit dai cho téi khi cac kién nghi néi tiép nhau xudt hién, vi
hoc gia nay khong voi to y kién, ma khong ngung ghi chéo trong thoi gian hoi nghi, va khl cac
dal biéu tham dv déu cam thay hét cao kién, dng méi ditng day, "To6i phat bleu mot cau... Ong
c6 gang phén tich, tap hop cac phat biéu trong hoi nghi, do do 101 phat bleu cua ong rat co sic
thuyet phuc, hon nita vi 6ng xem xét mot cac cong bang cac ki€n nghi ctia moi nguoi, nén moi
nguoi khong c6 1o phan nan nao ca. Giai doan cuoi cung ctia hdi nghi, moi ngudi déu to ra
kham phuc tai niang lanh dao ctia 6ng, hoi nghi két thiic thuan loi.

bay qua 1a mot ky xao tham du hoi nghi kha cao cip, muon phat huy het ky x40 nay, can
phai c6 nang luc chinh 1y, tap hop kha tot. Khi ban khéng hoan toan la ngudi lanh dao hoi nghi,
ban ciing c6 thé ranh tay phat huy tac dung cta ky xao nay, lam chuyen nguoc cuc dién fudn bi
dé nén do6 khong c6 co hoi phat biéu, thé hién day dd thuc lwc ciia minh.

Qua thoi gian suy nghi, doi chimg cacy kién, ban cho rang kién nghi cta ngwoi nay rat hay,
hai y kién doi lap nhau vé mot van dé duoc dwa ra trong hoi nghi can phai thao luan ky v.v... 161
phat biéu cudi ciing cé tinh khuyén nhii manh mé cé thé to rd tai can clia ban.
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72.So treong co the lam tang thém ma lwc
bén cac quan bar, ban sé thwong phat hién mot so chang trai tuy khong dep trai nhung rat
dwoc phai ntt coi trong. Anh ta c6 dugc cam tinh ctia phai nir khong phai vi anh ta da taing mon

qua gi quy gia. Vay thi, rot cuc ma luc clia anh ta 1a & dau? Chi thdy anh ta dang ngoi bén chiéc
dwong cam c6 ké & géc cia quan bar, vira dan vira hat bai dan ca Phap bing tiéng Phap.

T6i héi co6 gai bén canh xem anh talam nghe gicota bao toi rang chi biét anh ta thuong téi
day, nhung khong biét anh ta lam gi ca. Nghe gioi thiéu cua co ta, toi gan nhw da ro lam sao anh
ta lai c6 malyclon dén nhu vay. Ma luc co thé néi la do hai nhan t6 tao thanh: dé la su quan
tam d01 véi survat bi 4n va mo wéc doi voi nguoi ndi trdi hon minh. Ma anh ta lai khéo léo nim
14y cd hai nhan t6 nay, thdo ndo cc c6 déu rat thich anh ta.

Néu anh ta la nhac s§ dwong cam hodc nha tho, thi viéc biét choi mot vai bai dwong cam
cling chang c6 gi la. thng chang ai biét nghe nghlep clia anh ta, nén sy ton tai va xuat hién
cua anh ta co ve kha bi 4n. Con nguoi la mot loai dong vatky la, sy viéc cang bi 4n thi lai cang
mudn biét; hé kham phd ra su bi an nay roi thi sw quan tam sé khong con hap dan nhu lic dau



nita. Nhw vay, phai ching nhitng nguwdi dan 6ng c6 ma lwc déu c6 nhirng diém hoi "than bi".

Sw sang sudt cia anh ta khi biéu dién 1a & chd anh ta c6 thé dan hat cac bai dan ca. Khach
hang binh thwong da phan chi co the ngam nga vai ciu, rat it nguoi b1et dan vai bai. Con anh ta
thi lai biét hinh twong vé anh ta noi bat 1én, nhin anh ta nhw mot hoc gia Phap dich thuc. Muon
hap din ngudi khac, nhat dinh can cé thir ma ngudi khac khong co nhu'ng lai mong muén co;
do dd, nhirng nguoi co trinh d6 nghé thuat nhu hoi hoa, am nhac, van hoc, cho du trinh do chua
cao cling déu 1a nhitng vii khi manh mé& 16i cudn ngudi khac, nhat 1a phai nit.

Phai nit thuong c6 khuynh huéng suy dodn chinh thé tir b6 phan. Neu ban mac bo do khong
quan, co ta co thé sé cho rang ban Ia nguoi di do day trén khip thé gioi; néu ban doi mot chiéc
mii bé-ré cua Phap va dem theo mot tap tho ctia Hai- no bén minh, ¢6 ta sé ngay tho vé ban
thanh mot hoa sy suit sic, toan con nguoi toat 1én hoi hwdng nghe thuat.

bé lam cho minh c6 ma luc, mét s6 nguoi thuong str dung hai * 'tiéu dao cu" 1a cdm giac thin
bi va khi chat nghé thuat; do d6 chung ta cung chi y, ngoai viéc nhin ban chat thong qua hién
twong, con can phai xem anh ta c6 thanh tam hay khéng méi duorc.

73. Thi tin c6 thé tao cho ngwoi khac an twong
thanh thuc

Co mot loai thi doan goi la "Lay hang chiu tién", tirc Itra lay hang ma khéng tra mot hao
nao. Gap nhu'nJg tay cao thu ltra dao 14y d6 lam nghe c6 khi chwra c6 bat ky mot cam giac thi ban
da bi sa vao by clla d6i phwong roi. O’ day toi gidi thidéu so qua chiing lira nhu thé nao.

bé lay dwoc sy tin nhiém cia déi phwong, khi lam an ching chu dong de nghi thanh toan
bang tién mit, tién trao chao mc. Hang dat khong nhiéu, tién mat thanh toan cting c¢6 han, doi
v&i chiing mot it tién khong la cai gi.

Nhu vay, moi lan khi dit mua hang, chung déu dung tién mat thanh toan, khong day dua
mot chit ndo, cr nhw nhitng thuong gia that tha vay. Trao doi buén ban nhu vdy do khoang
mot thoi gian, tw nhién bén cung cap hang sé cam thiy ho dang tin cay. Tt nhién dén lac nay
chung van chwa v0i 16 mat that. Thu doan tlep theo 1a, vi tlen hang nhap vao tang nhiéu, chiing
yéu cau khi nhap hang thanh todn mot nira tién mit, mot nura kia chuyen khoan qua ngan hang.
Chic chan ban to ra tin nhiém, tlep nhan diéu kién ma hin dwa Khoi can noi, may lan dau
thanh toan déu dén ding han, mét phan khong nhé trong s6 do duoc chuyen vao tai khoan cla
ban. Ban kho tranh khoi hoan toan tin tu*ong han, ma ciing khong chd y dén sé tién mua ban da
tithon 1 triéu ban dau tdng 1én hon 100 triéu. Pa dén lic tén cao thu lrra dao thu hoi von dau
tw, con ran doc bt dau phunnoc sang ban. boi phuong mua cta ban s6 hang 200 triéu, diéu
kién ddtra 1a toan bo tién chuyén khoan qua ngdn hang. Chac chan ban sé khong tir choi nhirng
yéu cau do. Két qua [a trong tay ban chi con to gidy trang, ma s6 hang 200 triéu da bi lira m4at
roi.

Ban phat giac tai khoan cua ban khong c6 s6 tién ma doi phuong dua vao, nhat dinh so chét
khlep, v0ivang diéu tra tim kiém, nhung déi phuong da lan mat tam, khong con d4u vét gi nita.
bing trudc doi phwong tién dan ting budc mot, it co ai khong mac bay cua ching va phai
ngam dang nuodt cay. Nhatla bon nguoi chuyen séng bang nghé do, chung t6 ra minh thanh
thuc thé ndo, thi tin thé nao, dién t&i mitc dat hon nhiéu so véi trang kich.

S& di ban mac lira chinh 13 vi ban luén cadm thay loai nguwoi nay cang ngay cang dang tin cay
mot cach Jam lan. Nhitng tay bac thay Itra ddo mudn lira lay hang tram triéu trong choc lat kia
chi can dung 100 nghin, vira xach hop banh diém tam, vira thanh thuc giao tién mit vao tay
ban, thé la vu ltra dao da thanh cong.



74. Thwra nhan 1oi lam c6 thé lam doi phwong tin
nhiém

Day la mot cau chuyén ly thu veé tong thong Geogre Washington noi tleng trong lich st nuéc
My. Hoi nho Washington tung chadt dé mot cay anh dao ma cha me dng rat quy, 6ng khong che
dAu 18i ctia minh ma chi dong nhan 16i véi b6 me, cudi cung duoc b6 me biéu dwong. Tuc ngit

néi "dam 1dAm dam nhan", "minh pham 16i roi pha1 nhan 16i", néi 1a néi vay, chir 1am duoc dau
phai dé.

Mot khach san bi hoa hoan do khach tao ra khi ngu virt bira bai dau mau thudc 13, bi thiét
hai rat 16n. Giam déc khach san tuy €6 to y xin 16i, nhung swan ui cia 6ng lai khong nhuw 11 hira
hen, khong té ra chut thanh y nao déi véi nguoi b1 hai, nén bi ngudi doi chi trich lam khé dé.

No6i chung, bén bi thiét hai do 16i cua doi phuong déu hy vong doi phwong xin 16i mot cach
thanh that, khuynh hlro'ng tam ly nay cua nguoi Nhat rat ro. Tt nhién, xin 16i khong phai 1a
ban cui thap dau maot lat thi cé thé to ro thanh y cia minh ban. Khi doi phuong hy vong ban xin
101 nam phan, néu ban chi té ra hai, ba phan th1 sé lam doi phu’crng rat tirc gian: "Nhin thai do
ctia anh kia! That chdng c6 thanh y gi hét ca". Ldi ban da nhan rdi, nhung van chwa nhan du.

Cac nha chinh trj, cac nha san xut 1o luyén c6 thé néi rat am hiéu diéu do, von da co 164,
két qua do xin 101 khéo 1o, nguoc lai tro' thanh viéc c6 loi cho minh. Cong ty Mitsukishi tung bi
xd hoilénando "swkién lam gia do c¢6”, nhung do loi dung chinh xac chién thudt tam ly nay
nén da van hoi dwoc danh tleng Sau khi cach chtrc vi tong glam doc da gdy ra viéc nay, nhom
lanh dao méi da phat b1eu 'Loi thé méi clia cong ty Mitsukishi” trén ti vi va bao chi. Mitsukishi
tam thoi quén di lich st vinh quang 300 nam qua, thanh kh&n t6 y xin 16i v&i cac gidi trong xa
hoi, tir d6 gianh dwoc hiéu qua tét.

75. Nang no c¢6 thé gianh dwoc cam tinh cia doi
phuwong

T6i c6 mot anh ban, khi anh ta tham gia tiéc tung hodc dam phan véi nguoi khac thi thuong
t&i muodn tir 5 dén 10 phut. Vira téi noi, anh ta voi vang rat khan ra lau mo hoi, than tho rang
minh cang ngay cang ban, chang cé chiit nao té ra xin i chi ra sttc nhan manh minh rat ban.
Ky thuc cong viéc cia anh ta  khong dén mirc bin ron nhw ' vay, hoan toan khong t&i mirc ma lan
nao anh ta cling phai t&i muon, d6i véi anh ta, thoi gian réi la cé chir khong phai 1a khong co.

Sau khi quen v&1i cach "dong klch" cua anh ta, hé thay anh ta la toi khong khoi cwoi rubi
trong bung, nghi "cha, lai van tro cii". Con nhitng nguoi lan dau gap mat, noi chuyén voianh ta
chac chin sé tuong anh'ta I nguoi thong minh gioi giang ludn ludn ban ron cong viéc. Con
ngwdi luon dén sém 5 phiit nhu toi thi ¢ thé Jam cho ngudi ta c6 4n twrong 1a mot nha tam ly
hoc bat tai, roi viéc.

Trong xa hoi cua Nhat, binh thuong nguoi ta déu cho rang ban ron chinh 1a twong trung cla
su tai gioi. Cac nhan vatlén phai xtr ly nhiéu viéc nén khi tham gia tiéc tung thuong la dén
muon; néu nguoc lai, noi tat ca nhiing ai den du tiéc ding giola nhitng nhan vat co nho thi ro
rang la bat hop ly. Ch1 dang tlec 1a moi ngudi thwdng cho didu nguorc lai ay la sw that, tir dé cho
rang nhitng nguoi "nhay cam” thoi gian déu la nhitng nguo1i tai nang Xuat chung, nén dén
muon mot chut cling c6 thé thong cdm dwoc, ho c6 mot sw khoan dung thai qua déi véi nhirng
ngudi dén muon.

Do do6, mot s6 nguoi dd lam ra vé cyc ky ban ron de t6 ra minh la ngwdi c6 ban linh. Khi hen
gdp ngudi khac néi chuyén khong hen ding 10 gio ma hen 10 gior 15 phut, lam cho d6i phwong



cam thdy anh ta sap x€p thoi gian rat chat ché. Sau khi gdp mat, anh ta lai néi truéc véi doi
phuong rang chi con 15 phut thoi gian, lam ra vé bat budc phai két thic truéc 10 gio 30 phut
de t1ep tuc dén mot cudc hen khac. Con khi d€n mot cudc hen khac, bat ké anh ta co to ranong
rudt thé nao thi cling tuyét 'khong thé cé chuyén nguoc doi nhat thién hala doi & cho do truwdc
cudc hen 5 phut ca. Cho du anh ta c6 dén dia diém hen sém 10 pht, anh ta ciing sé d&én quan
tra phla doi dién dé giét thoi gian, sau khi qua 5 phtt méi voi chay sang. Nhin canh do, cho du
la y nghi nhat thoi, doi phuong cling sé cam thay anh ta la ngwoi dwoc viéc trong cong ty, tw
nhién c6 cdm tinh t6t véi anh ta.

Chang can noi cling blet muon thuc sw gianh dwgc cdm tinh ctia ngwoi khéc, diéu kién dau
tién van phai la thuc sw gioi. Do do, dé dén chd hen ding gio thi can _phai nhanh chéng thanh
thao gidi quyét tét cong viéc phan mlnh Chw khong thé dong mai vé kich ta day la nhan vat
quan trong dé danh lira tinh cdm ctia moi ngui.
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