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MỘT SỐ GIẢI PHÁP NÂNG CAO MỐI LIÊN KẾT GIỮA PHỤ HUYNH 

VỚI NHÀ TRƯỜNG QUA PHẦN MỀM ENETVIET 

I.ĐẶT VẤN ĐỀ 

1.Lí do chọn đề tài. 

Sau một  thời gian công tác tại đơn vị, tôi nhận thấy công tác gắn kết giữa 

nhà trường và phụ huynh hiên nay đang được các nhà trường đặc biệt quan tâm. 

Xã hội ngày càng phát triển, học sinh ngày nay được quan tâm, giáo dục và rèn 

luyện nhiều kĩ năng, hoạt động ngoài giờ lên lớp hơn. Nhu cầu của phụ huynh 

cũng từ đó cũng dần lên cao hơn. Phụ huynh ngoài việc muốn biết tình hình học 

tập của con còn muốn được xem, tham gia các hoạt động ngoài giờ hay các hoạt 

động trải nghiệm hàng ngày của con em mình. Trong những năm học vừa qua 

do ảnh hưởng của dịch Covid, toàn quốc cách ly xã hội, công tác kết nối giữa 

nhà trường, giáo viên và phụ huynh học sinh gặp nhiều khó khăn. Một phần 

cũng do phụ huynh học sinh của trường Tiểu học Tiên Phong phần lớn là công 

nhân, nông dân công việc bận rộn. Một năm lại chỉ có 3 lần họp phụ huynh học 

sinh, nhiều bố mẹ không có thời gian để tham gia để nắm bắt tình hình học tập 

của con em mình. 

Nhận thấy tầm quan trọng của việc kết nối thông tin giữa phụ huynh và nhà 

trường và để phụ huynh an tâm hơn khi gửi gắm con trẻ với nhà trường tôi mạnh 

dạn chọn đề tài “Một số giải pháp nâng cao mối liên kết giữa phụ huynh với 

nhà trường  qua phần mềm Enetviet” 

 Qua thực tế công tác tại đơn vị tôi nhận thấy công tác kết nối giữa phụ 

huynh học sinh và nhà trường còn nhiều hạn chế như: phụ huynh học sinh đa số 

là công nhân, nông dân, không tham gia các kì họp phụ huynh học sinh được 

đều đặn, nhiều em còn ở với ông bà do bố mẹ đi làm ăn xa mà tình hình học tập 

lại phải  liên lạc với bố mẹ là chính. Bản thân phụ huynh cũng luôn muốn có 

nhu cầu được dõi theo nhưng hoạt động hàng ngày của các con. Để giúp cho 

công tác liên lạc, kết nối với phụ huynh được thuận lợi hơn và cũng giúp cho 

bản thân  hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao nên tôi đã mạnh dạn chọn đề tài 

này. Ngoài ra đề tài cũng góp một phần giúp cho giáo viên chủ nhiệm và bộ 

môn quản lý học sinh tốt hơn, cũng từ đó cùng với sự phối hợp của phụ huynh 

sẽ giúp cho chất lượng học sinh được cải thiện hơn.  

2.Mục đích nghiên cứu. 

Mục đích của việc nghiên cứu đề tài trước hết nhằm  nâng cao hiệu quả 

của công tác kết nối giữa phụ huynh học sinh và nhà trường. Qua đó cũng giúp 

cho công tác quản lý học sinh và chất lượng học sinh trong nhà trường được 

nâng cao hơn, giúp cho bản thân tôi hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. Để 

giúp phụ huynh cũng như giáo viên chủ nhiệm nắm bắt được các thông tin, 
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quản lý con em chặt chẽ hơn. 

3.Đối tượng nghiên cứu. 

Trường Tiểu học Tiên Phong. 

4.Phương pháp nghiên cứu. 

-Phương pháp điều tra, khảo sát. 

-Phương pháp thực nghiệm 

-Phương pháp quan sát 

 5.Phạm vi nghiên cứu. 

- Bắt đầu từ ngày 10 tháng 9 năm 2023 

- Kết thúc 31 tháng 3 năm 2024. 

II. NỘI DUNG. 

1.Thực trạng vấn đề nghiên cứu. 

* Thuận lợi: 

Luôn nhận được sự quan tâm chỉ đạo trực tiếp của phòng Giáo dục và       

Đào tạo huyện Ba Vì và Ban giám hiệu trường Tiểu học Tiên Phong trong quá 

trình công tác. 

 Bản thân được tham gia các lớp tập huấn về ứng dụng các phần mềm công 

nghệ thông tin trong trường học do huyện Ba Vì tổ chức hàng năm. 

Bản thân nhân viên được nhà trường trang bị cho một máy tính để bàn, có 

lắp đặt hệ thống mạng để phục vụ công tác được thuận lợi. 

Bản thân nhân viên phục vụ công tác tại đơn vị được 9 năm đã quen với 

công việc được phân công phụ trách. 

Luôn có ý thức học hỏi bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ để nâng cao chất 

lượng công việc. Luôn nêu cao tinh thần trách nhiệm trong công tác và hoàn 

thành nhiệm vụ được giao. 

* Khó khăn: 

- Về nhà trường. 

+ Ban đầu số lượng giáo viên và phụ huynh học sinh chưa có điện thoại 

thông minh và kết nối mạng còn nhiều. 

+ Còn một số bộ phận giáo viên chưa thông thạo công nghệ thông tin, 

khiến cho việc thực hiện còn gặp nhiều khó khăn. 

- Về bản thân. 

+ Khi mới về trường công tác bản thân được giao phụ trách 1 phần mềm sổ 

liên lạc điện tử nhưng giữa hai phần mềm có nhiều thay đổi nên bản thân còn bỡ 

ngỡ. 

+ Bản thân được đào tạo chuyên ngành kế toán nhưng khi ra trường không 

làm đúng chuyên ngành nên không sử dụng máy tính thường xuyên thao tác còn 

nhiều bỡ ngỡ.  
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* Ưu nhược điểm của các giải pháp trước đây: 

* Ưu điểm: 

- Giúp giáo viên thông báo được tình hình học tập của học sinh cho phụ 

huynh. 

- Giúp nhà trường lấy được những ý kiến đóng góp của phụ huynh tới nhà 

trường. 

* Nhược điểm: 

- Không thông báo thường xuyên tình hình học tập của học sinh tới phụ 

huynh. 

- Các hoạt động ngoài giờ học văn hóa mà các con tham gia phụ huynh 

cũng không thể cập nhật hết được. 

* Điểm mới trong sáng kiến kinh nghiệm: 

Như  đã trình bày trong phần mục đích nghiên cứu, điểm mới trong việc 

nghiên cứu và thực hiện đề tài này trước tiên là để nâng cao hiệu quả của công 

tác kết nối giữa phụ huynh và nhà trường trong trường Tiểu học Tiên Phong. 

Giúp cho phụ huynh học sinh có cái nhìn chân thực hơn về những tiết học hay 

những hoạt động của con em mình trên trường, trên lớp. Qua đề tài này cũng 

nhằm góp phần nâng cao chất lượng học tập của học sinh. Từ đó giúp phụ huynh 

có thể an tâm gửi gắm con em mình cho nhà trường. 

 Khi áp dụng đề tài này sẽ giúp cho mối liên hệ giữa học sinh, phụ huynh 

học sinh và giáo viên cùng nhà trường được chặt chẽ hơn.  

Đề tài dễ áp dụng, dễ thực hiện đối với mọi đối tượng, phù hợp với đa số 

các đơn vị trường học. 

2.Các biện pháp thực hiện. 

Sử dụng các tính năng dành cho phụ huynh của Enetviet để thực hiện 

các biện pháp. 

 Enetviet là ứng dụng trực tuyến giúp kết nối gia đình và nhà trường, giúp 

phụ huynh đồng hành cùng con trong suốt quá trình học tập tại trường và hướng 

tới xây dựng một cộng đồng giáo dục gắn kết giữa nhà quản lý giáo dục với giáo 

viên và phụ huynh. 

Để công tác quản lý học sinh giữa nhà trường và phụ huynh được gắn kết 

và thống nhất với nhau, phần mềm có các tính năng khác nhau nhằm mục đich 

thông báo phụ huynh hoạt động của con em. Từ những hoạt động hàng ngày hay 

tình hình học tập của các con đều được giáo viên chủ nhiệm và giáo viên bộ 

môn cập nhật kịp thời tới phụ huynh học sinh. 

 2.1.Điểm danh. 

 Phụ huynh có thể đăng kí nghỉ học và nhận kết quả xét duyệt nghỉ học từ 

giáo viên thông qua phần mềm và các mẫu đã được tạo sẵn. Hàng ngày khi giáo 
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viên điểm danh phụ huynh sẽ nhận được thông báo về tài khoản của mình. Từ 

đó phụ huynh sẽ nắm bắt tình hình chuyên cần của con em mình.  

 

  
 

2.2.Hộp thư thông báo 

Hộp thư thông báo chứa đựng những thông báo của nhà trường và giáo 

viên chủ nhiệm hay bộ môn. Khi có thông báo mới từ nhà tường, phụ huynh sẽ 

tự động nhận được tin nhắn. Từ những thông báo nghỉ học, hay thông báo phát 

động các phong trào đều được nhà trường gửi tới phụ huynh kịp thời và đầy đủ. 
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2.3.Hoạt động. 

Phụ huynh có thể xem lại các hoạt động của cả thầy và trò trên trường do 

giáo viên nhà trường đăng tải. Ngoài ra phụ huynh cũng có thể đăng tải lên 

những hình ảnh của con cùng thầy cô và các bạn cùng lớp. Các hoạt động ngày 

thường như những giờ học trên lớp hay buổi chào cờ đầu tuần cũng sẽ được các 

thầy cô cập nhật đầy đủ.  

Chuyên mục truy tìm chủ nhân của những món đồ được học sinh nhặt được 

cũng là vấn đề mà phụ huynh quan tâm. Đôi khi chỉ là cái áo đồng phụ hay sợi 

dây chuyền bạc, nhờ qua chuyên mục này mà phụ huynh có thể tìm lại những đồ 

vật mà con làm rơi hay thất lạc. 

Tất cả thông tin trên Enetviet chỉ được lưu hành trên không gian trường 

học, lớp học nên đảm bảo được tính riêng tư và an toàn cho thông tin của các 

con.  
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2.4.Trò chuyện, chat 

Danh bạ trò chuyện của phụ hunh học sinh được làm mới mỗi năm, theo đó 

phụ huynh có thể tìm vào trò chuyện với giáo viên chủ nhiệm hoặc thầy cô giáo 

bộ môn trong lớp học của con mà không cần phải lưu số điện thoại hay kết bạn 

trước với nhau. Qua tính năng này phụ huynh có thể trao đổi với thầy cô giáo 

chủ nhiệm hay bộ môn về tình hình học tập của các con hay trao đổi với các bạn 

trong lớp về bài tập mà cô giao cho từng nhóm, từng tổ. Từ đó phụ huynh có thể 

năm bắt tình hình học tập của con sát sao hơn. 
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2.5.Phiếu đánh giá kết quả học tập. 

Phiếu đánh giá học tập sẽ được nhà trường mở vào các thời điểm trong năm 

như giữa kì I, cuối học kì I, giữa học kì II và cuối năm học. Phiếu đánh giá học 

tập của các con có thể lưu trữ qua từng năm học. Kết quả học tập của các con sẽ 

được lưu trên hệ thống từ năm này qua năm khác, phụ huynh có thể xem lại kết 

quả học tập của con của những năm học trước. Từ đó phụ huynh có thể theo dõi 

được sự tiến bộ của con qua từng năm học. 

Phiếu đánh giá học tập có bao gồm đầy thông tin sức khoẻ và tình hình học 

tập của các con. Điểm cụ thể của từng môn sẽ được thể hiện rõ ràng nhất qua 

tính năng này. Từng môn có những lời nhận xét rõ ràng, rành mạch của giáo 

viên chủ nhiệm hay giáo viên bộ môn phụ trách.  

Điểm mạnh và điểm yếu của các con cũng được các thầy cô nêu rõ qua 

chức năng này. Phụ huynh có thể xem được những kết quả học tập của con em 

trong năm học mới và những năm học cũ, từ đó có thể theo dõi được tình hình 

học tập của các thao từng năm.  

Được tich hợp, liên kết với phần mềm Cơ sở dữ liệu ngành nên tình hình 

học tập của các con được cập nhật nhanh chóng và chính xác.  
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2.6. Nhiệm vụ và bài tập. 

Giáo viên sẽ thông qua tính năng này để giao bài tập về nhà cho học sinh. 

Học sinh sau khi nhận bài tập sẽ nộp bài làm cho thầy cô và có thể đính kèm 

hình ảnh hoặc video vào bài gửi của mình. Phụ huynh có thể nhận kết quả chấm 

điểm bài làm của giáo viên ngay từ đó có thể hỗ trợ con em mình trong việc học 

tập. 

Trong tình hình dịch CoVid 19 như những năm vừa rồi thì đây là công cụ 

hữu ích cho cả thầy và trò. Không cần phải đến lớp các con vẫn có thể làm đầy 

đủ bài tập mà thầy cô giao. Thầy cô cũng qua đó mà chấm bài, trả bài cho học 

sinh một cách nhanh chóng và thuận tiện. 

Đồng hành cùng các con là phụ huynh học sinh, bố mẹ có thể theo dõi tình 

hình học tập của các con một cách cụ thể nhất. Biết được môn nào là điểm mạnh 

của con, môn nào các con còn lúng túng  chưa hiểu bài và chưa nắm rõ được bài 

học và làm được bài tập mà thầy cô giao về. 
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2.7.Thực đơn bán trú. 

Trường tiểu học Tiên Phong hiện nay có hơn 300 học sinh ăn bán trú. Qua 

tính năng này phụ huynh có thể theo dõi thực đơn bán trú hàng ngày của các 

con. Hàng ngày các con ăn thực đơn như thế nào đang là mối quan tâm rất lớn 

đối với phụ huynh. Lên thực đơn rõ ràng cụ thể từng ngày từng tuần giúp cho 

phụ huynh yên tâm cho các con ăn bán trú, gửi gắm các con ăn trưa tại trường. 
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2.8.Thời khoá biểu. 

Để có thể theo dõi thời khoá biểu của cac con, phụ huynh có thể vào ứng 

dụng và thời khoá biểu cụ thể từng ngày, từng buổi. từ đó có phương án hỗ trợ 

con tại nhà khi cần thiết. 

 

 
 

2.9.Đăng kí khảo sát. 

Giúp phụ huynh dễ dàng tham gia vào các cuộc khảo sát của nhà trường về 

các vấn đề như may đồng phục, đăng kí tham quan dã ngoại hay hoạt động ngoại 

khoá. Nhà trường dễ dàng lấy ý kiến  khách quan nhất về các hoạt động trong 

trường của phụ huynh học sinh. Từ đó giữa nhà trường và phụ huynh sẽ có sự 

thống nhất, liên kết chặt chẽ hơn. 
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3. Hiệu quả do sáng kiến đem lại:  

Việc áp dụng sáng kiến vào trong công tác trong thời gian qua đã góp phần 

nâng cao hiệu quả của công tác quản lý học sinh và nâng cao mối liên hệ giữa 

nhà trường và phụ huynh, qua đó góp phần nâng cao hiệu quả chung trong công 

việc của nhà trường, giúp bản thân chúng tôi hoàn thành tốt nhiệm vụ được 

giao. 

Áp dụng sáng kiến giúp cho công tác quản lý, dạy và học của giáo viên 

được tiết kiệm thời gian hơn. Ưng dụng phần mềm Enetviet và trong công việc 

giúp cho công việc được đơn giản hóa đi rất nhiều, việc quản lý học sinh được 

thuận tiện hơn. Mối liên hệ giữa nhà trường và phụ huynh cũng từ đó mà được 

thắt chặt hơn.  

Áp dụng sáng kiến kinh nghiệm giúp cho phụ huynh có thể nắm bắt được 

tình hình học tập của con em, cũng như các kế hoạch hay hoạt động trên trường 

lớp của thầy và trò. Qua đó phụ huynh có thể yên tâm gửi gắm con cho nhà 

trường. 

III. KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

1. Đánh giá về phạm vi ảnh hưởng của sáng kiến  

Đề tài đã được chúng tôi tổ chức áp dụng vào công việc của bản thân 

chúng tôi và nhận thấy có hiệu quả tại trường Tiểu học Tiên Phong. 



12 

 

“Một số giải pháp nâng cao mối liên kết giữa phụ huynh với nhà trường  qua 

phần mềm Enetviet” 

Đề tài dễ áp dụng với tất cả nhân viên và giáo viên trong các đơn vị trường 

mầm non, tiểu học hay trung học cơ sở. 

2. Kiến nghị, đề xuất: 

- Nhà trường mở thêm nhiều buổi tập huấn để giáo viên có thể tiếp cận và 

sử dụng thông thạo phần mềm Enetviet. 

- Giới thiệu chi tiết cho phụ huynh về phần mềm để phụ huynh có cái nhìn 

khách quan nhất, từ đó có thể yên tâm và tự tin đăng kí sử dụng. 

Trên đây là một số biện pháp chúng tôi đã nghiên cứu để nâng cao mối liên 

kết giữa phụ huynh với nhà trường và công tác quản lý học sinh, để đề tài được 

áp dụng và triển khai vào thực tiễn. Rất mong được sự góp ý của Hội đồng khoa 

học ngành để bản sáng kiến được hoàn thiện hơn, và sự thông cảm, chia sẻ của 

đồng nghiệp. 

Trên đây là nội dung, hiệu quả do chính chúng tôi thực hiện không sao 

chép hoặc vi phạm bản quyền. 

XÁC NHẬN CỦA CƠ QUAN 

ĐƠN VỊ 

ÁP DỤNG SÁNG KIẾN 

 

TÁC GIẢ SÁNG KIẾN 

 

 

 

Đỗ Thị Như Ngọc 

  

 

 

 


