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I. PAT VAN DE

1. Tinh cap thiét phai tién hanh sang kién

Nudc ta dang dung trudc ngudng cira cua cudc cach mang 4.0, mot cudc
cach mang co toc d6 phét trién nhanh chua ting c6 trong lich sw, ¢6 tac dong sau
sic dén moi linh vuc, dac biét 1a nganh giéo duc. Nén gi4o duc nuéc nha sé co
thay doi mot cach sau rong tir moi truong giéo duc, vai trd cia nguoi 1am cong
tac gido duc dén viéc tiép thu kién thuc cua ngudi dugc giéo duc. Trong do, gido
duc Tiéu hoc dugc xem 1 cip hoc nén tang va gi4o duc Tiéu hoc nhiam gilp hoc
sinh hinh thanh nhimg co s ban dau cho sy nghiép phat trién ding dan va lau dai
vé dao duc, tri tug, thé chat, tham my va céc ki nang co ban gop phan hinh thanh
nhan cach con nguoi Viét Nam x& hoi cha nghia, bude dau xay dung tu cach va
trach nhiém céng dan chuan bi tiép tuc hoc Trung hoc co so.

Trong cac ky ning song thi ki nang giao tiép chiém vi tri quan trong trong
cudc song thuc tién, hoat dong lao dong ciia con nguoi. K§ nang giao tiép khdng
phai do bam sinh, di truyén ma c6 dugc ma né dugc hinh thanh va phat trién trong
quéa trinh song, qua hoat dong, qua trai nghiém, tap luyén, rén luyén... Vi vay,
mudn nang cao chat luong gido duc thi can thiét phai phét trién ky ning giao tiép
cho hoc sinh.

Noi dung cua gi4o duc tiéu hoc 1 tap trung vao cac mon vin hoa, gido duc
dao duc, gido duc k§ nang song... trong nhitng ndi dung d6 gido duc ki niang giao
tiép cho hoc sinh chiém vi tri vai trd quan trong, né anh hudng truc tiép dén chat
lwong va hiéu qua cua giéo duc tiéu hoc.

Déi véi hoc sinh viing ndng thén mién ndi néi chung, hoc sinh Tiéu hoc Minh
Quang A néi riéng, do dic diém diéu kién kinh té, dia Iy ty nhién, moi trudong giao
tiép hep, do dic diém tam ly hoc sinh viing ndng thdn nhdt nhat, 1dng tang, thiéu
tu tin, ngai giao tiép trudc nguoi 16n, trude dong ngudi. Chua cé ki nang hop tac,
lam viéc nhdm, k§ nang thich tng, k¥ ning giai quyét van dé.... dic biét 1a kién
thuc, ky nang vé cudc séng con nghéo nan. Trong khi d6 doi sdng cua hoc sinh
tiéu hoc rat can dén ky nang giao tiép, d6 ciing chinh 1a diéu kién dé hoc sinh phat
trién mot cach toan dién dap tng yéu cau xa hoi ngay nay. Chinh vi vay ma day
cling chinh 13 1y do t6i lya chon dua ra dé tai: “M@t sé bién phdp rén ki ning giao
tiép cho hec sinh tiéu hec. .

2. Muc dich nghién cuu

Trong nhiéu nam lam cong tac giang day va tiép xdc voi phu huynh, véi céc
em hoc sinh, ti nhan thay k¥ niang giao tiép caa nhiéu em hoc sinh truong Tiéu
hoc Minh Quang A con rat han ché, chua thé dap tng theo kip su phét trién cua
thoi dai. Vi vay, muc dich nghién ctru cua t6i 1a gitp cac em c6 ki niang giao tiép
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tt, phui hop véi cac tinh hudng khac nhau trong cudc song, gép phan thyuc hién
tét viéc gido duc toan dién nhan cach cho hoc sinh Tiéu hoc trong thé ky XXI.

3. Poi twgng, pham vi nghién ciéu

T6i tién hanh nghién ctru dé tai “Rén k¥ nang giao tiép” d6i véi hoc sinh 16p
3A cua truong Tiéu hoc Minh Quang A, mot truong hoc mién ndi nam & cudi
huyén Ba Vi c6 diéu kién kinh té khé khan va dang timg budc doi méi.

11.NOI DUNG CUA SANG KIEN
1.Co sé ly luan

Ky néng giao tiép: La tap hop nhitng quy tic, nghé thuat vé cach ang Xtr,
d6i dap duoc dac két qua nhitng kinh nghiém thyc té, gilp viéc giao tiép duoc
hiéu qua va dat duoc muc dich dit ra trong nhitng truong hop cu thé.

K§ nang giao tiép bao gom nhiéu loai ki nang khac nhau nhu k¥ ning lang
nghe; k¥ nang giao tiép bang mat, bang cu chi; k§ nang thuyét trinh; k§ nang dién
dat; k¥ ning ra quyét dinh... Trong truong hop cu thé, chling ta khéng chi sir dung
mot k¥ nang nhat dinh ma can phéi hop cac ky niang giao tiép phu hop dé dat duoc
muc dich cua budi giao tiép.

Chinh vi vay, dé thuc hién cac muc tiéu gido duc cho hoc sinh tiéu hoc
thi diéu can thiét 1a phai hinh thanh va phét trién ¢ cac em k¥ ning giao tiép.
Day cho cac em biét cach giao tiép co hiéu qua chinh 1a day cho cac em biét
cach nhan thirc dung dan vé minh, nhan biét vé ddi tuong giao tiép, biét cach tiép
can voi dbi tugng giao tiép va biét bay to thai do, quan diém cta minh bang loi
noi, cir chi, diéu bo, nét mat va bang ca nhitng viéc 1am khi can thiét.

Trong qué trinh day va hoc, k¥ ning giao tiép cua cac em dugc thé hién qua
cach trinh bay, xir Iy tinh hudng bang ngén ng, tranh bién, thuyét trinh, 1am viéc
nhém cling thay ¢ va ban bé trudc cac van dé. Boi vay, rén ki nang giao tiép 1a
d6ng thoi phat trién ky nang noi, nghe; luyén tap ca ky ning trao 10, dap 10i trong
doi song hoc tap va sinh hoat hang ngay. Tir nhiing k¥ nang d6 sé& gilp cho cac
em chitng chac, tu tin, lich su, I& phép va nhanh nhen trudc céc tinh hudng trong
cudc song.

2. Thuc trang caa viéc rén ki ning giao tiép cho hec sinh tiéu hoc.

Trong nhiing nim gan day, Pang va nha nudc ta cling nhu nganh Gido
duc rat quan tdm dén viéc dua vao chuong trinh day gido duc k¥ ning sdng cho
hoc sinh tiéu hoc ma trong d6 k¥ ning giao tiép 14 mot trong nhimng k¥ nang rat
quan trong khong thé thiéu cua muc tiéu gido duc k¥ ning sdng dbi véi hoc sinh
noi riéng, d6i véi mdi con nguoi thoi dai mai néi chung, nham dap tmg nhu cau
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x3 hoi hién nay. C6 k¥ ning giao tiép thi hoc sinh méi d& dang thuc hién tét cac
k¥ nang khac.

Tuy nhién, viéc gi4o duc k¥ ning giao tiép cho hoc sinh tiéu hoc viing nng
thén mién ndi n6i chung va & truong Tiéu hoc Minh Quang A ndi riéng van chua
dugc quan tdm nhiéu. Trong cac gio hoc viéc rén ki nang giao tiép cho hoc sinh
chua dugc chd trong. Do vay trong qué trinh hoc tap trén 16p nhiéu hoc sinh khdng
biét cach tra 11 hoic tra 1oi khong ding trong tm van dé. Cac em ngai n6i, ngai
tiép x(c véi nguoi la. Thiéu ty tin khi giao tiép voi nguoi 16n, thay c6 gido va ban
bé xung quanh. Khi gap cac tinh hudng trong cudc séng nhiéu hoc sinh khdng co
k§ nang xir ly tét, thong thuong hoc sinh thu minh lai hoic cu xtr khong dung
muc. Trong qua trinh hoc tap trén 16p hay cac hoat dong ngoai gio 1én 16p dugc
t6 chuc thi ki nang hoat dong nhom, k§ nang phdi hop cua hoc sinh chua cao,
nhiéu em chua biét 1ing nghe y kién cua ban bé...

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén thyc trang néu trén nhung chu yéu 1a do cac
nguyén nhan sau:

Trudc hét 1a do nhan thirc cua gido vién, phu huynh vé rén k¥ ning giao
tiép cho cac em chua ding. Ca gido vién va phyu huynh déu chi chi trong dén viéc
day kién thirc: doc tét, viét tot, 1am toan tbt... viéc rén ki ning giao tiép cho hoc
sinh con mang tinh chiéu 1¢, doi khi chi tap trung vao mét sd hoc sinh noi tét.
Trong khi d6 c6 mot sb y kién cho rang: hién nay, chuong trinh di qué ning vé
day kién thirc nén khong quan tim dén viéc gido duc ki ning giao tiép cho cac
em, mot sd khac thi di c6 sy quan tdm song con mang tinh hinh thuc, chua chu
trong dén tat ca moi ddi tuong hoc sinh.

Bén canh d6 mét s6 gia dinh b6 me chi mai lo dén viéc lam kinh t& ma quén
mét gia dinh la chiéc ndi cua con tré, quén di viéc can tao mot moi truong gia dinh
dam am, ngudi 16n guong mau, quan tam day dd tré. Co nhiing gia dinh hoan toan
pho mic viée day d con em cho nha trudng. Ciing c6 nhiing gia dinh c6 diéu kién
kinh té, qua chiéu chudng con cai mudn gi dugc nay, it quan tim dén viéc gido
duc con em k¥ ning giao tiép v4i ngudi 16n, ban bé v4i cha me, 6ng ba, thiy cd
gido, v6i cac moi quan hé xa hoi xung quanh minh. Nhiéu hoc sinh dugc gia dinh
chiéu chudng dan dén cac em thiéu cac k¥ ning giao tiép, ludn y lai, phu thudc
vao ngudi 16n; mdi khi gip cac tinh hudng trong thyc té lung ting khong biét xtr
ly thé nao, han ché trong viéc ty bao v€ ban than minh; hoac c6 em duoc chiéu
chi lam theo y ciia minh chir khong 1am theo y ngudi khac.

Dic biét trong thoi ky cong nghé 4.0, hau hét cac gia dinh déu co céc thiét
bi dién tu nhu ti vi, dién thoai, mdy tinh... lGc ranh 161 cac em thuong chi cham
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cha xem tivi, ludt dién thoai, hodc choi may tinh... dan dén cac em ngai tiép xuc,
giao tiép voi moi ngudi xung quanh.

Trong thang dau tién cua nam hoc, ngay sau khi nhan 16p t6i da tién hanh
diéu tra, theo ddi hoat dong giao tiép cua cac em thdng qua cac gio day trén 16p
ctia minh cling nhu trao d6i ndm bét qua cac ¢6 gi4o chi nhiém cii, gido vién bd
mon va gido vién tong phu trach doi theo ddi trong hoat dong Doi- Sao, két qua
thu duoc nhu sau :

Hoc sinh chwa biét van
dung cac ky nang giao
tiép trong sinh hoat hang

Hoc sinh van dung
thanh thao cac ky
niing giao tiép trong

Hoc sinh biét van
dung nhung chwa
thwong xuyén

sinh hoat hang ngay ngay
SL TL SL TL SL TL
10 28 % 18 50 % 8 22%

Qua diéu tra toi nhan thay hoc sinh 16p tdi chu nhiém con mot ty 1é twong
d6i 16n giao tiép chua dung, chua phu hop voi ngir canh ké ca ngdn ngir, ngir diéu,
sac thai biéu cam; cur chi, hanh dong, thai d6 chua lich sy, ¢6 IGc thiéu van hoa
khi giao tiép. Vi vay, ban than tdi rat trin trd nén da dé ra cac bién phap gitp hoc
sinh c6 thai do ding, giao tiép dung trong cac tinh hudng khéc nhau.

3. C4c giai phap thuc hién sang kién.
3.1. Nang cao nhdn thizc cho gido vién, phy huynh hoc sinh vé kj ndng giao
tiép cho hoc sinh Tiéu hoc.
Trong thoi dai cbng nghiép 4.0 vai tro gido vién ngay cang tré nén phuac tap
& mot thé gidi thay doi nhanh chong, noi ma tri thirc hau nhu vo tan. LA thoi dai
ctia cdng nghé thdng tin & bat ctr noi nao con ngudi cling c6 thé tim kiém duoc tri
thirc ma khong can dén gido vién. Xa hoi ngay maot phat trién, con ngudi ngay
ngay ciing theo gudng quay cua xa hoi, ddu dau ciing dién thoai thdng minh, may
tinh bang va con nguoi ngay cang it ¢6 co hoi giao tiép vai nhau hon. Thuc té cho
thay rat nhiéu gia dinh bd me ban cong viéc cir giao cho con mét chiée dién thoai
hay may tinh bang 1a yén tam c6 ngudi tréng con ho khdng cé con quay nhiéu, bd
me thoai mai 1am viéc caa minh. Chinh vi 1& d6 ma ngay nay c6 rat nhiéu tré em
khéng thich tiép xuc vaéi moi ngudi xung quanh, it co cac k§ nang giao tiép toi
thiéu hang ngay. Tham chi c6 nhitng em hoc sinh khi bi di lac da khong biét cach
hoi tham dudng dé vé nha. Hay c6 rat nhiéu trudong hop nhiéu tré em dang do tudi
hoc sinh méac phai ching bénh ty Ky, ting dong giam chu y... khi ma hang ngay
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cac em khong dugce ngudi 10n quan tAm... Hodc ciing ¢6 rat nhiéu hoc sinh, sinh
vién hoc rat gioi & cac nha trudng nhung khi di 1am thi khong lam duoc viée,.. .
diéu @6 cho thdy hau hét cac em déu thiéu cac ki ning giao tiép hang ngay, thiéu
tu tin, thiéu trach nhiém. ..

Chinh vi nhén thtc rd tam quan trong cua cac ki ning giao tiép trong xu thé
hién nay la rat can thiét d6i vai hoc sinh, ban than téi vai trach nhiém cia nguoi
gido vién trong thoi dai céng nghiép 4.0 khdng ngirng tim hiéu, nghién cau vé cac
k§ ning giao tiép can thiét. Pong thoi toi cling tim toi, tham khao, ung dung céc
bién phap dé rén ki niang giao tiép cho hoc sinh.

Mt khac, toi thiét nghi néu chi nguoi gido vién quan tam, hudng dan, rén ky
ning giao tiép cho hoc sinh ciing chua di ma viéc nay can cd su phdi hop giira
gia dinh, nha truong va xa hoi thi hidu qua sé& cao hon. Biét duoc diéu nay 1a mot
gi4o vién chu nhiém toi thudng xuyén tuyén truyén, nang cao nhan thac cho phu
huynh va hoc sinh vé cac k¥ ning giao tiép, tam quan trong cua giao tiép trong
cudc sdng va su can thiét phai gido duc ki nang giao tiép cho hoc sinh Tiéu hoc.

Trudc tién gido vién can giup cho phu huynh, hoc sinh hiéu duge: Ki ning
giao tiép 1a nhitng ki nang tam 1y-xa hoi co ban giup cho ca nhan ton tai va thich
g trong cudc song, gitp cho ca nhan ving vang trude cude séng c¢o nhidu thach
thirc nhung ciing nhiéu co hoi trong thuc tai... Rén ki ning giao tiép don gian la
gitip hoc sinh ¢6 co hoi giao Iuu véi ban be, thiy o gido, vdi xa hoi xung quanh
minh va c6 dugc kha nang trng ph6é mdt cach linh hoat nhung dem lai nhitng thuan
loi trong cudc séng. Day k¥ nang giao tiép cho hoc sinh nham rén luyén cho céc
em c6 thdi quen ning Gng xtr van hoa, chung sdng hoa binh, phong ngira bao luc
va cac té nan xa hoi.

Sau d6 gido vién phai giup cho phu huynh, hoc sinh hiéu r3: K¥ ning giao
tiép khong phai 1a ci c6 san, con ngudi khong phai sinh ra da c6 k¥ niang giao
tiép tot. Ma k¥ niang giao tiép phai duoc rén luyén va hinh thanh theo mot qué
trinh, hinh thanh mot cach tu nhién qua nhitng hoat dong, nhiing trai nghiém trong
cudc sdng va qua gido duc ma co.

Viéc lam nay khong phai ngay mot ngay hai 1a c6 thé xong ma phai lam
thuong xuyén nhu: Trao ddi trong cac 1an hop phu huynh ca 16p ddu nam, cudi
ky, cubi nam. Ciing c6 nhitng phu huynh ban céng viéc khong tham gia hoic ciing
c¢6 nhimg phu huynh khong phdi hop véi gido vién chii nhiém, lac d6 ban than toi
phai gip gd truc tiép, dién thoai dé dong vién, trao do6i va khai thong tu tudng cho
phu huynh, Ttr d6 gido vién, phu huynh, hoc sinh c6 thé lam t6t cong tac rén ky
nang giao tiép cho cac em.
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3.2. Ting cwong té chirc hogt dgng nhém trong day hec cac mén hec gidp
hoc sinh rén ki ning giao tiép:

O béc tiéu hoc cac mén hoc o chira ndi dung gido duc k¥ ning giao tiép rat
nhiéu, nhét 14 cac mon nhu: Tiéng Viét; Pao dic; Tu nhién xa hoi.... Nhiém vu
ctia ngudi gido vién 1a phai tu giac, tich cuc thuc hién gido duc k§ ning giao tiép
cho hoc sinh qua mdi gid hoc trén 16p. Thong qua céc tiét hoc trén 16p gido vién
gido duc ki ning giao tiép cho hoc sinh. Vay muén thong qua hoat dong day hoc
ma huéng t6i rén k¥ niang giao tiép cho hoc sinh thi nguoi gido vién phai biét to
chtrc cac hoat dong hoc tap lam sao dé phat huy duogc su tich cuc, chi dong, manh
dan, tu tin... cua hoc sinh trong qua trinh hoc tap. Vay thi hoat dong nhom 1a mét
hoat dong néu ngudi gido vién t6 chirc khéo 160 s& phat huy duogc cac vu thé ma
né mang lai trong qua trinh day hoc. N6 khong chi giup hoc sinh linh hoi kién
thire mot cach chit dong ma con 1a san choi gitp cho hoc sinh thé hién ban than,
hoc héi ban be, kha nang hop tac, lam viéc nhém....

Tur xa xua Ong cha ta da ting noi: “Hoc thay khong tay hoc ban” day mai la
chan 1y diing dan. Trong cudc séng hang ngay cac em hoc sinh ngoai giao tiép véi
cha me, anh em, thay ¢ giéo..... thi thai gian cac em hoc & trén 16p cling ban hoc
la khoang thoi gian ma cac em giao tiép nhiéu nhat. Chinh vi vay ma ngudi giao
vién muén gido duc k¥ ning giao tiép cho hoc sinh ciing phai nam bat tt co hoi
thong qua phuong cham: “Ban va t6i” dé xay dung cach thirc giao tiép than thién
trong nhém. T4 chirc nhém 12 nham tao co hoi cho moi d6i twong duoc noi, dugc
trinh bay miéng truéc to, duwoc manh dan trinh bay va biét cach trinh bay mot van
dé nao do trudc tap thé. Tur 4o, giup cac em rén ky ning giao tiép, biéu hién thai
d6 cir chi khi trinh bay dé tang thém sic biéu cam, ting sirc thuyét phuc cia van
dé ma minh trinh bay, cling nhd d6 c4c em tu tin hon trong giao tiép, manh dan
hon khi néi trude dong nguoi.

Vi du: Trong tiét tiéng Viét - Noi va nghe, t6i ludn to chire cho hoc sinh ké
lai doan chuyén, cau chuyén trong nhém, sau do ké trude 16p, gitip hoc sinh rén
ki nang manh dan, tu tin trudc ddm dong, tr 6 hoc sinh n61 nang ngay cang luu
loat hon.

Sau khi HS ké xong, t6i moi cac em nhan xét, trao ddi vé noi dung y nghia
cau chuyén, nhan xét vé cach thé hién tinh cach cua tirng nhan vat trong cau
chuyén théng qua cir chi, diéu bo, 101 ké cua ban dé gilp cac em tao cam giac tu
tin khi trao d6i, cach giai quyét mot van dé co hiéu qua nhat, dac biét 1a gidp cac
em rén luyén k¥ ning thé hién cam xtc cia minh thong qua ngbn ngit ndi va ngén
ngit hinh thé.
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Hinh anh Hoc sinh tu tin thuyét trinh truéc l6p
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- Trong céc tiét Toan, Cong nghé, Trai nghiém... khi hoc sinh danh gia, nhan
xét bai 1am hoac cau tra 1oi cua ban va dwa ra y kién hozc cach 1am cia minh, cac
em da duogc rén ki ning giao tiép mot cach dung muyc va ki ning chia sé. Chang
han:

Ban lam sai, nhan xét 1a: "Theo t&, cach giai thé nay" cha khong ndi 1a:"Cau
lam sai rdi" hoic nhan xét mét cach khéng té nhi.

- Trong céc bai hoc Pao duc, thdng qua hoat dong thao luan nhém, dong vai
xt 1y tinh hudng va thuc hién déng vai xt ly tinh huéng trudc 16p. Cac em da
dugc tham gia y kién cua minh mét cach tu tin thoai mai. Thong qua hoat dong
gido duc dao durc cac em biét gan giii, quan tAm chia sé va than thién véi ban, biét
gitip d& ban khi can; tir d6 16p tao ra mot 16p hoc doan két va than thién, cac em
giao tiép voi nhau thoai mai va vui vé voi nhau hon.

R & :

Hinh anh hoc sinh dang déng vai xir ly tinh huéng
Trong cac gio hoc Tiéng Viét tiét luyén viét doan vin boc 16 rd nét nhat ky

ning giao tiép cua hoc sinh théng qua céu vin, doan vin. Théng thuong, nhing
em giao tiép tot thi cau, doan van gdy gon, troi chay va nguoc lai. i voi nhiing
bai nay, t6i ghi han nhitng cau van (co6 khi chua thanh cau) con sai 1én bang sta
sai ngay. Trong qua trinh rén k¥ niang giao tiép cho hoc sinh, tit ca cac doan vin
cua hoc sinh t6i déu cham rat ky, doc nhiéu lan, chira I5i bang muc do. Gio tra bai
cho hoc sinh, ngoai cac budc thdng thudng nhu nhiing gido vién khac, toi con to
chtc cho hoc sinh hoat dong theo nhém yéu cau hoc sinh d6i chéo bai, doc ky bai
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lam ctia ban nhiéu 1an, phét hién nhitng cau chua hoan chinh. Gido vién ciing Véi
hoc sinh nhan xét, dua ra phuong an stra 16i dé hoc sinh biét dugc vi sao vay dé
lan sau khong lap lai. Bong thoi, tdi yéu cau hoc sinh viét lai doan van, khen ngoi
biéu dwong nhitng hoc sinh tién bd, c6 cau cl gay gon, 101 vin phu hop ngir canh.

Hinh anh hoc sinh thao luan nhém trong céc tiét hec

Nhu vay: Trong céc gid hoc trén 16p, t6i chi trong hinh thirc to chuc day
hoc theo nhém cho cac em hoc sinh. Boi hoc theo nhdm la hinh thac giang day
dat hoc sinh vao moi truong hoc tap tich cuc va viéc ren cho cac em cac ky nang
hoc hgp tdc nhdm 1a hét sic can thiét, tao diéu kién dé cac em c6 nhiéu co hoi
giao Iuu, hoc hoi 1an nhau, gitp d& 1an nhau, qua d6 rén k¥ nang giao tiép cho hoc
sinh mét céch rat ¢ hiéu qua. T viéc td chirc cho hoc sinh hoat dong hoc tap
theo nhom nhu vay ma hoc sinh 16p t6i luén manh dan, ty tin thé hién ban than
minh trude déng ngudi, biét cach ton trong v kién ban be, giup d& nhau, hd tro
IAn nhau trong hoc tap, Ngoai ra hoc sinh con biét yéu thuong, doan két, clng
nhau tién bo.

3.3. Gido duc ki néng giao tiép trong sinh hoat Pi va hoat dgng ngoai
gio’ 1én lap.

Hoat dong Doi 1a hoat dong tap thé co ¥ nghia quan trong d6i Vi hoc
sinh tiéu hoc. Chinh hoat dong Poi da gitp cac em thidy minh dudng nhu 16n Ién,
treong thanh hon, vao P06i cac em duoc giao luu, hoc hoi véi cac ban doi vién
khac trong truong, dugc hoat dong chung, duoc tham gia cac phong trao, cac cuoc
thi do Doi td chirc nhu: thi van nghé, thi phu trach sao gioi, thi chiing em 1a hoc
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sinh Tiéu hoc. Qua hoat dong Ddi rén cho cac em nhiéu ki ning giao tiép méi dé
1a giao tiép vai cac anh chi Phu trach Chi d6i, cac Do vién, cac Sao, giao tiép véi
cac ban trong Ban chi huy Lién ddi, tao cho cac em giao tiép trong cac méi quan
hé da dang hon. Gido duc cac em biét giao tiép phi hop trong cac tinh hudng
cta moi trrdong Maéi ma nguoi doi vién tham gia.

Gido duc ki niang giao tiép thong qua cic hoat dong tap thé khac
Pdi voi hoc sinh tiéu hoc khi dén trudong cac em vua dugc hoc tap va vui
choi, Hoat dong tap thé 1a mot hoat dong can thiét. Vi thé t6i ludn cha v rén ki
ning giao tiép cho hoc sinh khong chi trong hoc tap, trong sinh hoat D6i ma con
phai cha y rén ki ning giao tiép cho hoc sinh trong ca cac hoat dong tap thé, bao
gdm: Hoat dong ngoai gidr 1én 16p, sinh hoat 16p, sinh hoat dau gio.
Vi du: Trong céc tiét hoat dong ngoai khéa theo tuan vé cac chuyén dé vé vian hoa
mg x0 trong nha truong va xa hoi, tuyén truyén vé An toan giao thong; truyén
thong y té; nép song van minh d6 thi, van dé 6 nhiém méi trudong, hoat dong vé
ngudn... Thong qua viée t6 chirc cho cac em thao luan cic van dé néu trén, cac em
s& van dung mot cach tu nhién cac k¥ ning giao tiép nhu trao d6i y kién, ling
nghe, trinh bay y kién. Gido vién cha nhiém c6 thé theo ddi, quan sat va kip thoi
ubn nan cho cic em, gitip cac em ty rén luyén duoc cac ky niang giao tiép cho
ban than. Chinh hoat dong nay HS tu rén luyén k¥ ndng noéi trude dam dong, tao
cho cac em su ty tin va ban linh khi giao tiép trudc moi nguoi. Thong qua hoat
dong nay, GV co thé rén luyén, stra chita cho HS céch tra 101, cach trinh bay lich
su, 1& phép, 6 ¥ va thuyét phuc duoc ngudi nghe. Hoat dong nay c6 tinh gido duc
cao, hoc sinh dé dang tiép thu va tu rén luyén cho ban than minh. Déng tho1,tao
diéu kién cho nhitng em HS thiéu ty tin, nhut nhat ciing c6 thé tham gia phat biéu
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bang cach GV dat nhu:ng cau hoi vira strc va quan tam, dong vién cac em tham gia

I HUYEN BA
18 m HOC MINH mmw; =

SINH HOAT DU'OI co
EM YEU ms 80 VET Nam

_‘g-l,. % p 'a"}:, nam £

.1——79-*—4;'; S it W\ S
Hinh anh HS tham gia sinh hoat dwéi co theo chi dé Bién dao Viét Nam

Hinh anh Hoc sinh tham gia cac hoat dong ngoai khoa
+ Hay trong cac tiét sinh hoat 15 phat dau gio: Toi ludn yéu cau hoc sinh

tw kiém tra 14n nhau trong td, nhom vé mirc dd hoan thanh nhiém vu hoc tap trudce
khi dén 16p, t6 chirc doc bao Doi, Nhi dong dé chia sé thong tin...

+ P6i voi céc tiét sinh hoat 16p cudi mdi tuan: Toi cho hoc sinh danh gia lai
qua trinh hoc tap cua I6p trong 1 tuan, nhan xét nhitng mat 1am duoc, chua 1am
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dugc, biéu duong nhitng ban hoc tap tdt, 1am bai tét, nhic nha dong vién nhiing
ban chua ngoan, chua cham hoc... dé cac em c6 co hoi stra chita, phan dau. Pac
biét cac hoat dong nay & trong 16p phai dugce quay vong, dé tit ca cac em duoc
tham gia diéu hanh cac hoat dong & trong 16p. Vi hoat dong nay hoc sinh dugc
rén ki nang thuyét phuc, xt Iy tinh hudng, ling nghe...Trong c4c hoat dong nay
hoc sinh 1a ngudi thuc hién. Dé rén duoc ki niang giao tiép, gido vién phai clng
sinh hoat véi cac em, gi4o vién ling nghe dong thoi hudng hoc sinh giao tiép mot
cach lich sy, khéng chi chich nhau trong tiét sinh hoat ma chi khuy@n céc ban ¢
gang khic phuc nhiing khuyét diém, phét huy nhitng vu diém dé thuc hién mot
cach t6t hon trong tuan tiép theo. Pong thoi biét 1ang nghe y kién cua nhau, giao
tiép coi ma, than thién “ Goi ban, xung t6i”.

Ngoai ra trong nhitng thang chii diém nha trudng t6 chirc cac cudc thi, trd
choi tao niém vui, hoc hoi, kiém tra kién thirc 13n nhau cta cic em nhén cac dip
1&: 20/10; 20/11; 22/12; 8/3; 26;3... Toi ludn dong vién va cho hoc sinh luyén tap
dé tham gia cac hoat dong d6 ddy ciing 1a co hoi dé hoc sinh rén k§ nang manh
dan, tu tin, hop téc, ra quyét dinh trong lam viéc nhém, véi cac ban trong trudng
cling nhu moi ngudi. Hoat dong tap thé s& giup cac em giao tiép va tng xur tinh
hubng giao tiép mot cach linh hoat.
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Hoat dong vui choi, dac biét la trong gio ra choi, hoc sinh thuong co
nhitng biéu hién khong tét bang trong gio hoc. Phan I6n hoc sinh méc 16i vao
gid ra choi. Vi thé trong gid ra choi, gido vién can theo ddi, quan xuyén dén
moi hoc sinh trong truong, trong 16p, chi ¥ xem cac em choi tro choi gi, noi
nang véi nhau ra sao, nhic nhé nhiing hoc sinh con néi nang chwa pht hop. Trong
qué trinh giao tiép hiang ngay toi tién hanh stra cu noi cho cac em hoc sinh trong
moi lic, moi noi.

+ Vi du: Khi hoc sinh nhin thiy ¢6 gido dén 16p mot sé em chao (C6 Quynh)
lGc nay toi lién stra cho c&c em: (Ching em chao ¢6 al) va giai thich cho céc em,
d6 mdi 1a cau chao day du, thé hién duogc su 18 phép caa hoc tro ddi véi thay co
gido. Hoac khi HS mudn thua giri mot van dé gi o, HS thudng néi: Co oi, ban
Pat dang tréo cay ngoai san truong . Lic nay toi cling stra cho c&c em céch giao
tiép v6i GV phai thua gt 18 phép, thé hién su tén trong: Em thwa c6, ban Dat tréo
cay ngoai san truong a.

Ban dau t6i hudng dan cho cac em néi theo 10i thay, cd gi4o. Tiép theo toi
t6 chtic cho cac em trai nghiém thyc té bang cach dong vai vao cac tro choi dan gian.
Qua viéc trai nghiém cac em sé tu minh hoc dugc cac loi néi dung, 101 néi sai. Co
nhu vay hoc sinh mai chu y ren cach noi ciia minh cho dtng cho phu hgp. Qua
maot vai 1an dugc cd quan tdm cac em s& ¢6 nhitng gio ra choi thuc su vui vé va
bo ich, khi vao 16p tiét hoc cang thém hing tha, 16i cuon. Vi vay giéo vién can
huéng hoc sinh tham gia cac tro choi lanh  manh, c¢o
¥ nghia, c6 tinh than tap thé nhu: choi chuyén, chat, nhay day, da cau, kéo co.
C6 nhu vay méi gio duc duoc cho hoc sinh ki ning giao tiép véi nhau va tao
ra tinh than dong doi.

Hoat dong ngoai khoa va hoat dong trai nghiém la nhirng hoat dong gép
phan hét siic quan trong doi vai k¥ ning giao tiép cia hoc sinh. Thong qua hoat
dong nay, kha nang giao tiép cua ting hoc sinh dwoc boc 16 rat rd. Vi vay, toi to
chuc cho hoc sinh tham gia hoat dong dén on dép nghia nhan ngay thanh 1ap Quan
do6i Nhan dan Viét Nam 22.12 nhu tham me Viét Nam anh hung; ngay thuong
binh liét sy 27.7 nhu viéng nghia trang liét si, quét don dai twong niém cac anh
hing liét si; trong va cham soc cdy, hoa; quét don dudng lang ngd x6m, ... nham
tao co hoi cho cac em duoc giao tiép nhiéu, tiép xdc nhiéu. Roi cho hoc sinh phat
biéu suy nghi ctia minh, viét doan van néi vé cam nhan caa em vé nhitng viéc da
lam trong c4c hoat dong ay tao cho cac em c6 1y twong séng udng nudc nhé nguon.
Sau nhitng viéc lam do, t6i danh thoi gian cho cac em tu té chic mét cudc hop so
két hoan toan do cac em diéu khién, nham gitp luyén néi dé cac em manh dan,
néi ning gon gang trude tap thé.
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Hinh anh hoc sinh tham gia cac hoat dong lao dong, van nghé

Vi du: “Thay mat I6p, minh xin danh gié cac hoat dong trong thang qua cua
|6p nhu sau ... ” hodc 1a “Trong thang qua, 19p ta dd 1am tot c4c viéc sau day,
maot 1a da cham soc, cat tia toan bd bon hoa cay canh cua truong....”. Trong cac
hoat dong nay, toi tap trung ling nghe, dinh huéng, khuyén khich hoc sinh biét
trao d6i dé hoc sinh ¢6 co hoi trai nghiém minh.

Néu cac em trinh bay trudc tap thé chua thanh cong thi toi gitip cac em
luyén nodi, tap ndi ngay tai chd khi nao hoan thanh méi dung lai, tuyét nhién toi
khdng phé binh cac em néu trinh bay con lang cing, vi 1am nhu thé cc em s& mat
ty tin, trd nén tu ti. Ctr nhu thé tao cho cac em c6 co hoi tu tin dé luyén noi va
duoc trinh bay y kién ciia minh trudc tap thé.

Hay trong nhiing dot 16p, nha trudng t6 chic cho hoc sinh di thuc té trai
nghiém céc dia diém nhu tham Lang Bac Ho, khu trai nghiém khu Van An...
trude khi di t61 ludn giao nhiém vu cho hoc ¢t 3-5 em tao thanh nhom nho, cac
em tham gia hoat dong trai nghiém phai giap d& nhau trong qua trinh cung tham
gia. Vé 16p tdi cho hoc sinh phat biéu cam nhan caa minh vé hoat dong da tham
gia.

Vi nhiing viéc 1am nhu vay hoc sinh 16p tdi rat manh dan va ty tin thé hién
trude dam dong, cac em ludn dugc thé hién minh, biét hop tac véi nhau trong hoat
dong nhom, hoc sinh lubn biét giap do ban be, ton trong, lang nghe y kién cua
Mo1 nguoi. ..
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Hoc sinh tham gia hoat déng trai nghiém thim Ling Bac Ho
4. Két qua dat dwoc sau khi 4p dung sang kién tai don vi.

Qua thoi gian tap trung rén luyén ky ning giao tiép cho cac em hoc sinh 16p
3A ti 18 hoc sinh biét sir dung thuong xuyén cac ky nang giao di dat dugc nhiing
két qua dang ké nhu sau:

- Pa s cac em cd kha ning giao tiép vSi moi ngudi xung quanh rat tét, cac
em nhan thirc dugc can I8 phép véi moi nguoi trén, phai xung hd dung cach, biét
noi 161 cam on, xin 15i phtt hop. Hoc sinh tu tin khi giao tiép, biét hop tac 1am viéc
nhom, doan két giup d& 1an nhau....NGi chung kha ning giao tiép ca cac em dat
y&u cau.

- Két qua cu thé khao sat kha ning giao tiép ctia 10p ti sau 1 nam thu duoc
két qua nhu sau:

Hoc sinh van dung . A Hoc sinh chwa biét van
. R Hoc sinh biét van . .

thanh thao cac ky ’ ’ dung cac k¥ nang giao

y . dung nhung chwa £ .

nang giao tiep trong tiep trong sinh hoat

hui A
sinh hoat hang ngay thurong xuyen hang ngay

SL TL SL TL SL TL
25 69,4% 11 30,5% 0 %

5.Hiéu qua caa sang kién:

Giao tiép von duoc xem la chia khoa cua su thanh cong, dic biét trong thoi
dai x4 hoi ngay cang phat trién, ki ning giao tiép cang trd nén quan trong ma mai
nguoi ching ta déu nén nd luc trau doi. Giao tiép 1a kha nang truyén dat va tiép
nhan thdng tin gitra nguoi néi va ngudi nghe. Giao tiép gilp ching ta co thé tiép
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xuc, hda nhap véi moi ngudi, tir d6 xay dung cac mdi quan hé va gip ban than
phat trién, di t6i thanh céng. Thong qua cach giao tiép, d6i phuong ciing c6 thé
cam nhan duoc tinh cach, ban chat con nguoi. Vi 1& d6, viéc rén luyén ki ning
giao tiép d6i vai bat ctr ai ciing 1a rat can thiét dac biét 12 hoc sinh Tiéu hoc. Thong
qua sang kién cua tdi gilp hoc sinh c¢6 ki ning giao tiép tét hon, tu tin, chu dong
va mot tinh than sin sang ddi thoai. Qua mdt nam hoc ap dung cac bién phap trén
t6i thay cac em cd su chuyén bién rd rét, cu thé: cac em manh dan, tu tin, sdi ndi hon
trong giao tiép va hop tac. Cac em c6 y thuc ki luat hon, thi dua hoc tap rat soi
néi ngay trong tirng gio hoc. Manh dan trinh bay y kién va mong muén caa minh
trudc tap thé, tu tin hon trong giao tiép ciing nhu tham gia cac hoat dong cua 16p;
c6 tinh than doan két gitip d& 1an nhau trong hoc tap. Cac em xéac dinh dugc muc
dich hoc tap, chuyén can, ham hoc, trung thuc trong hoc tap, cham ngoan va dat
két qua tét hon. Co ¥ thurc ty gidc hoc tap, biét quan tim dén ban be, gia dinh va
nhitng nguoi xung quanh.
6.Tinh kha thi cia sang kién.

Bién phap rén ning luc giao tiép va hop tac cho hoc sinh cua t6i da c6 hiéu
qua thiét thuc. Pau nam cac em con e ngai rut ré, Xau hd trude dam dong, dén nay
cac em da rat ty tin giao tiép. Trong I6p hoc cac em hing hai phat biéu y kién xay
dung bai, ham hoc hoi. Gid hoc ludn dién ra trong khéng khi sdi ndi vui tuoi. Cac
mon hoc va cac hoat dong gido duc déu c6 tién bo. Cac em hing hai tham gia céc
phong trio thi dua cta truong, 16p. Gio sinh hoat cac em tham gia day du, dong
gop y kién nhiét tinh, sbi ndi. Cac em déu hop tac tét vai thay giéo, co giéo, véi
ban bé dé hoan thanh moi nhiém vu hoc tap rat hiéu qua.

Bién phap nay cua toi da dugc ban bé dong nghiép ung ho. Ban giam hiéu
nha truong danh gia cao, ghi nhan co6 hiéu qua thuc su, cho phép ap dung, nhéan
rong trong t6 khéi chuyén mén, trong truong noi riéng va cé thé ap dung rong réi
& cac truong tiéu hoc.

7. Thai gian thuc hién sang kién.

Toi nghién cau va thuc hién bién phap nay bat dau tir thang 9 - 2023 dén
ngay 15/04/2024 tai 16p 3A - Truong TH Minh Quang A (l6p toi cha nhiém).

I11. KIEN NGHI PE XUAT
1. Két luan

Rén ki nang giao tiép va hop tac cho hoc sinh 1a mot qué trinh ma ban than
ngudi gi4o vién phai kién nhan, gan giii vai hoc sinh. Boi 18, chi khi hoc sinh cam
thay thoai mai, than thiét cac em méi coi mé giao tiép vai gido vién, ban be,
nguoi than... Tir d6, chlng ta méi dé dang khuyén khich, dong vién gilp cac em
ty tin hon trong giao tiép vai moi ngudi.
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Gi4o vién can biét phéi hop hai hoa gitta ba méi truong gido duc: Gia dinh -
nha truong - xa hoi. Trong d6 kénh gido duc, thong qua gia dinh t6i da thanh cong
trong viéc tu van cho phu huynh vé phuong phap rén luyén cho cac em hoc tap
giao tiép lic & nha.

Yéu nghé, mén tré, cb ging nhiéu hon nita dé trau doi kién thuc, thuong
xuyén bdi dudng nhitng chuy&n mén nghiép vu cho ban than, ludn ludn hoc hoi
kinh nghiém cua nhitng dong nghiép di trudc.

Bén canh d6, cach tng xir, giao tiép cua gido vién ciing it nhiéu anh huong
dén cach tng xt, giao tiép cua hoc sinh. Gido vién phai 1 tim guong sang dé hoc
sinh noi theo. Chinh vi vay, t6i luén nhic nhé minh tng xt nhe nhang, dang muc,
gan giii, dong vién, khuyén khich va tuyén dwong nhitng em tién bo.

2. Kién nghi

Qua thoi gian nghién cttu va tim hiéu thuc té caa hoc sinh Tiéu hoc t6i ¢6
mot s6 dé xuat — kién nghi nhu sau :

- Péi v6i cac co quan chic ning: Tao cho cac em mot s6 san choi bé ich
trong thoi gian he, thoi gian ¢ ngoai nha truong nhu cau lac b bong ban, cau lac
b bong da thiéu nhi. Tao cac hinh thire vui choi 1anh manh bé ich nhu tham quan,
thiéu nhi chim ngoan lam nghin viéc tot dé cac em han ché hoat dong vui choi
khong lanh manh.

Kinh mong céc cap, nganh co lién quan can tuyén truyén va trang bi thém
tai liéu, phuong tién dé phuc vu cho cdng tac giao duc ki ning giao tiép. Cac cap
cac nganh ciing can chu trong dén xay dung chuong trinh day k¥ ning giao tiép
trong chuong trinh hoc chinh khoéa cho hoc sinh.

- B6i voi nha truong, co sé gido duc : Can coi trong gido duc dao duc cho
hoc sinh theo truyén thdng Viét Nam “Tién hoc I&, hau hoc vian” nham gilp cac
em ung Xt giao tiép hang ngay c6 van hoa, 18 phép mot cach thuong xuyén va
xem day 1a mot tiéu chi thi dua hang ndm trong don vi.

- P6i voi ban than toi, tuy dd danh thoi gian kha dai, gan mot nam nghién
ctu thyc nghiém dé tai nhung chac chan con nhiéu noi dung, giai phap hay hon
chua néu dugc trong dé tai. Kinh dé nghi Ban giam khao, hoi dong khoa hoc nganh
tu van thém, bo sung thém dé dé tai hoan chinh hon va ap dung thanh céng moi
lra tudi hoc sinh Tiéu hoc.

Xin chan thanh cam on !
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XAC NHAN CUA NHA TRUONG  Minh Quang, ngay 20 thdng 4 nam 2024
T61 xin cam doan day 1a SKKN ctia minh
viét, khong sao chép ciia ngudi khac.
Ngudi viét

Dwong Thi Thanh Quynh



21



