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LOI GIO'I THIEU

“Chuyén ngu ngén vé miéng pho mat” L4 mét truyén ngu ngdn
don gian thé hién nhitng chan Iy uyén tham vé sw thay déi. Pay la
chuyén vui vé bdn nhan vat séng trong mét “Mé cung”, tim kiém “pho
mat” dé& nudi than va lam cho minh hanh phuc.

Hai nhan vat chudt tén la Khut khit va Héi ha. Hai nhan vat
“ngudi tin hon” — c6 kich thwéc bang chudt nhwng trong dang vé va
hanh déng réat gidbng con ngwdi. Tén ho 1a E hém va U horm.

“Pho mat” Ia &n du nhirng gi ngwdi ta mubn co trong cudc sbéng
— bAt ké d6 1a mot chd lam tdt, mot mébi quan hé dam tham, tién bac,
tai san, strc khoé, hay tinh than thw thai.

Con “Mé cung’ 14 noi ma nguwdi ta tim kiém nhirng gi ho muédn —
noi nguoi ta 1am viéc, hay gia dinh hoac céng déng ma ngudi ta
dang chung séng.

Trong cau chuyén, cac nhan vat phai déi méat vdi sw thay dbi bat
ng®. Cudi cing, mét trong sd ho da thanh cong, viét ra nhirng gi chu
ta hoc dwoc tir kinh nghiém cia minh 1én cac birc twdng mé cung.

Khi doc dén “Chir viét tay trén twong”, ban c6 thé kham pha
cach déi phé véi sw thay dbi cho chinh minh, nhé dé ban cé thé chiu
it cdng thang hon va thanh céng nhiéu hon (du ban dinh nghia noé
nhw thé ndo) trong céng viéc va trong cudc sdng cua ban.



Viét cho moi Itra tudi, doc chi mat moét tiéng déng hd, nhung sw
sau sac khac thwdng cla né cé thé du cho ca cudc doi.



CAU CHUYEN PANG SAU CAU CHUYEN
Loi twra cda Tién si Kenneth Blanchard

Téi rat xac ddng duwoc ké cho cac ban nghe “cau chuyén dang
sau cau chuyén” ctia Chuyén ngu ngén vé miéng pho mat. Vi thé cé
nghia la cubn sach da dwoc viét ra, sén sang cho tat ca chung ta
cung doc, thich tha v&i n6 va chia sé véi nhirng ngwdi khac.

D6 chinh la diéu ma t6i da mudn thay subt t& nhiéu nam trwdc,
khi 1an dau tién dwoc nghe Spencer Johnon k& cau chuyén “pho
mat” tuyét hay cGa anh &y, trwéc khi ching t6i cung viét cudn Mot
phut lam giam déc.

Toi vAn nh& nhirng suy nght cla tdi sau dé la: cau chuyén that
hay va that co ich dbi vai téi tir nay vé sau.

Chuyén ngu ngén vé miéng pho mat |a cau chuyén vé sy thay
d6i dién ra trong mdt Mé cung noi bén nhan vat vui di tim "pho mat".
Pho mat - 4n du cho cai ma chung ta muén cé trong doi, bat ké 1a
mot viéc lam, mdt mdi quan hé, tién bac, mdét ngdi nha 16n, tw do,
strc khde, sy cdng nhan, sw thu thai ciia tdm hon, hay tham chi mét
hoat ddng nhw chay bd hay choi golf.

M®&i ching ta déu ¢ y kién riéng ciia minh vé pho mat la gi, va
ta theo dudi nd vi ta tin rdng né sé& lam cho ta hanh phuc. Néu dat



duoc, ta thwdng tré nén gan lién véi nd. Con néu ta mat né, hoac nd
bi mang di mat, no sé tr& thanh sy dau khé.

"Mé cung" trong cau chuyén dai dién cho noi ngudi ta danh thoi
gian tim kiém cai nguwdi ta mudn. N6 cé thé la noi ngudi ta dang lam
viéc, cdng ddng ma nguoi ta chung sbéng, hodc nhirng mdi quan hé
trong cudc sbng.

Téi da ké cau chuy@n pho mat ma cac ban sap doc trong nhirng
bai néi chuyén cua tdi trén khap thé gidi, sau d6 nguoi ta thwdng ké
lai cho t6i vé& chuyé&n né da lam cho ho thay déi nhuw thé nao?

Tin hay khong tuy ban, cau chuyén nhé nay da dwoc cong nhan
la da clru vét sw nghiép, hén nhan va cudc sdng cda nhiéu ngudi!

Mot trong nhirng vi du thyc té 1a Charlie Jones, mot phat thanh
vién tdm c& ctia NBC-TV, anh tiét 16 rang khi nghe chuyén Chuyén
ngu ngén vé miéng pho mét da ciu dwoc sy nghiép cda anh. Céng
viéc phat thanh vién cuda anh la céng viéc ca biét, nhuwng nhirng
nguyén IV ma anh hoc dwoc co thé st dung cho moi nguw®i. Chuyén
thé nay: Charlie da lam viéc vat va va kiém dwoc mot céng viéc tha
vi l1a phu trach theo déi cac cudc thi dau dién kinh trong Pai hoi
Olympic, vi vay anh rat ngac nhién va béi rdi khi cép trén bao anh
khong lam chudng trinh nay trong cac dai héi Olympic t¢i nira ma
dwoc phan cdng theo ddi cac tran thi d4u bdi 16i va nhay cau.

Vi khéng biét rd vé nhirtng mén thé thao nay I&m, anh da nan
long. Anh thdy minh khéng dwoc danh gia cao nén tré nén gian div.



Anh noi anh cdm thay thé la khdng cong bang! Cén gian cla anh bat
dau anh hwédng dén moi viéc anh lam.

Thé réi, anh nghe dwoc cau chuyén Chuyén ngu ngén vé miéng
pho mat

Sau d6 anh ké rang anh da tw cwdi minh va da thay déi thai do.
Anh nhan ra rang cap trén cta anh chi "d&i ché pho mat cta anh".
Vi vay anh da thich nghi. Anh hoc hai mén thé thao méi, va trong khi
hoc, nhan ra rang cng viéc méi mé khién anh cdm thay tré trung.

Chang bao lau sau cip trén da nhan ra thai dd va nang lwc maoi
cda anh, thé 1a anh sém duwoc giao vij tri tdt hon. Anh tiép tuc thanh
céng hon bao gid hét va cudi cung dwoc dwa vao Toa nha ky niém
nhirng nhan vat ndi tiéng ctia Béng da chuyén nghiép - Hanh lang
danh cho cac Phat thanh vién.

D6 chi 1a mét trong nhiéu chuyén c6 that ma téi da nghe vé anh
hwéng cla cau chuyén nay dbi véi moi ngudi tr cong viéc dén tinh
yéu.

Toi la mét tin dé tin vao strc manh cta Chuyén ngu ngén vé
miéng pho mét, hdng hai dén néi da dwa mot ban sao cubn sach
trwdc khi xuét ban chinh thirc cho nhiéu nguwdi trong cdng ty cla
chung t6i doc (hon 200 nguwo). Ly do?

B&i vi, gibng nhw moi cdng ty khac, khéng chi mudn tén tai
trong twdng lai ma con phai & thé canh tranh, cac céng ty Ken



Blanchard lién tuc thay déi. Ho c& d&i mai "pho mat" cda ching t6i.
DU trwdc day co thé chung t6i mubn cd nhirng nhan vién trung
thanh, nhwng ngay nay chung t6i can nhirng ngwdi linh hoat, khéng
khang khang rang "cach thwc hién moi viéc & dau quanh day".

Con niva, nhw cac ban da biét, sbng mai trong méi trudng voi
nhirng thay dbi dién ra lién tuc trong cdng viéc hodc trong cudc sbéng
dé khién nguoi ta cang thang, trir khi ngudi ta c6 cach xem xét sy
thay ddi giip ho hiéu né. Lai noi vé cau chuy@n pho mat.

Khi t6i ké cho moi ngwdi nghe cau chuyén va ho bat dau doc
Chuyén ngu ngén vé miéng pho mat, ngwdi ta gan nhw cam thay bat
dau thoat khdi ndng lwong tiéu cwe. H&t nguwdi nay dén ngudi khac
& moi phong ban da dén cam &n t6i vi cubn sach va bao véi t6i nd
that hiru ich, gidp ho xem xét nhiing thay dbi dién ra trong cong ty
chung t6i dwéi mét phwdng dién khac. Hay tin téi, cau chuyén ngu
ngdn ngan gon nay doc mat rét it thoi gian nhwng anh hwdng cla né
rat sau sac.

Khi lat cac trang sach, ban sé thay cé ba phan trong cubn sach
nay. Trong phan dau, Budi hop I&p nhitng ngudi ban hoc ci tro
chuyén trong mét budi hop 1&p vé cach dbdi phé véi nhivng thay doi
dién ra trong cudc séng cla ho. Phan hai 1a cau chuyén vé Chuyén
ngu ngén vé miéng pho mat, 1a phan chinh ctia cudn sach.

Trong Cau chuyén cac ban sé thiy hai chd chudt xoay s& tét
hon khi ching d6i mat véi sw thay ddi vi ching dé& cho moi chuyén
dén gian, trong khi dau 6c phirc tap va cdm xuc loai ngudi cia hai



ngwdi ti hon lam phirc tap héa moi chuyén. Thé khéng c6 nghia 1a
loai chudt thdng minh hon. Tat ca ching ta déu biét con ngudi thong
minh hon chudt rat nhiéu.

Tuy nhién, khi ban thdy cach cw x( ctia bén nhan vat nay, va
nhan ra rang ca chudt va ngudi ti hon déu dai dién cho nhirng phan
trong chinh ban than chung ta - d&n giadn va phirc tap - ban cé thé
thdy lam nhirng viéc d&n gidn c6 hiéu qua khi moi chuyén thay doi
sé co lgi cho chung ta.

Trong phan ba, Budi thdo luan, moi ngudi thdo luan vé y nghia
cla cau chuyén dbi v&i ho vé cach ho st dung nd trong céng viéc va
trong cudc sbng. Cé mét sd doc gia doc trwdc ban thao clha cudn
sach nay thich dwng lai & cudi cu chuyén, khéng doc tiép ma tw
hiéu y nghia ctia né. Nhirtng nguei khac thich thi doc Budi thao luan
vi n6 khoi day suy nghi cia ho vé cach (rng dung nhirng gi da hoc
dwoc vao hoan canh riéng.

Trong bat ky tinh hudng nao, t6i hy vong méi lan doc lai Chuyén
ngu ngén vé miéng pho mat, ban sé thay moét diéu gi d6 m&i mé va
c6 ich trong d6, gibng nhw t6i, va rang no sé gitp ban dbi pho voi sw
thay dbi va dwa ban dén thanh céng, cho du ban cho rang thanh
coéng vén 1a dé danh cho ban.

To6i hy vong ban thich thu vé&i nhirvng gi ban kham pha va téi
chuc ban nhirng diéu tét lanh. Nén nh&: Hay di theo pho mét

KEN BLANCHARD



San Diego, California



BUOI HOP LOP
CHICAGO

Vao mét ngay Chu nhat nang rdo & Chicago, ddm bay ngudi
ban cung I&p rat than nhau héi phd théng hop mat an trwa. Ba cung
dw budi hdi trwong dém trwde, ho mudn tim hiéu thém cudc séng
ctia mbi ngwdi bay gi® ra sao. Sau mét hdi cwdi dua, an ubng, ho
chuyén qua mét cudc trao ddi thi vi.

Angela, tirng 1a mét trong nhirtng dbi twong dwoc ngwdng mo
nhat trong I&p néi: "Cudc sdng hoa ra khac han véi nhivng gi t& nghi
khi chiing ta con hoc & trwdng. Bao nhiéu diéu da thay déi."

"Dwédng nhién la thé réi", Nathan phu hoa. Ca dam biét anh da
tham gia vao doanh nghiép cua gia dinh, cai doanh nghiép da la mét
phan cla céng ddng dia phwédng tr héi ho bat dau cé tri nhé va dén
gi® hau nhw van hoat déng nhw thé. Thanh thér moi ngu®i ngac
nhién khi anh cé vé quan tam. Anh héi: "Nhwng ma nay, cac cau co
dé y la chung ta khéng muédn thay dbi khi moi sw thay déi khéng?"

Carlos noi, "T¢ chac rang chung ta cuwdng lai sy thay dbi vi
ching ta so thay déi."

"Carlos, cau la doi trwdng bong da", Jessica lén tiéng, "Té chua
bao gi® nghi rang t& sé& nghe cau ndi bat c& diéu gi vé sy so hail"
Tat cd moi ngwdi déu cwdi vi ho nhan ra du da di theo nhiéu nga



khac nhau - tr ndi tro dén quan Iy céng ty - ho van cé nhirtng cam
giac twéng dong.

M6i ngudi déu dang cd dwdng dau voi nhivng thay déi bat ngd
dang xay dén va&i ho trong nhirng ndm gan day. Va hau hét déu thira
nhan rang ho khéng biét cach xt Iy cho 6n théa. Thé rdi Michael néi,
"Té da tieng ngai thay dbi. Khi mot thay déi Ién xay dén véi doanh
nghiép, bon t& khéng biét phai 1am gi. Thanh th& bon t& khéng diéu
chinh lai va suyt I& méat c& hoi".

"Nghia 1a", anh tiép tuc, "cho t&i khi t& nghe dwoc mdt chuyén
vui nhé lam thay déi moi thiy."

"Sao lai thé?" Nathan hai.

"A, cau chuyén bién dbi cach nhin nhan cla t& vé su thay dbi tir
chd danh mét céai gi do thanh ra thu dwoc céi gi dé - né cho té thay
cach thwc hién viéc do6. Sau do, tinh hinh nhanh chéong duoc cai
thién - ca & noi lam viéc 1an trong cudc sbng riéng".

"Thoat dau t& 1ay lam kho chju véi sy dén gidn cta cau chuyén
Vi N6 c6 vé gidng nhirng diéu chung ta cé thé da tirng dwoc day &
trwérng phd théng".

"Thé réi t& nhan ra minh thwc sw bwc véi ban than vi khéng
nhin thay nhirng diéu hién nhién nhw vay va khéng lam diéu gi hiéu
qua khi tinh hinh thay déi."



"Khi t& nhan thdy bén nhan vat trong chuyén dai dién cho
nhirng phan khac nhau trong con nguw®i minh, t& da lwa chon xem
minh mudn hanh déng giéng nhan vat nao va t& da thay déi". "Sau
do t& chuyén cubn truyén cho vai ngwdi trong coéng ty va ho lai
chuyén tiép cho nhirtng ngudi khac, chang bao 1au sau cong ty bon
t& lam viéc tét hon nhiéu, b&i vi hau hét bon t& thich nghi véi thay
d6i tét hon. Va ciing gibng nhw t&, nhiéu nguw®i néi cau chuyén co
ich cho ho trong ca cudc sbng riéng".

Tuy nhién cling c6 mét sb it ngwdi néi ho chang rut ra dwoc
diéu gi tlr cau chuyén dé ca. Hoac ho da hiéu nhirng I&i khuyén va
van dang séng nhuw thé rdi, hodc thuwong 1a, ho nghi minh da biét tat
moi diéu va khéng mudn hoc nira. Ho khéng thé hiéu tai sao nhiéu
ngwoi khac lai co thé rut ra loi ich ttr cau chuyén nay".

"Khi mét trong nhirng Gy vién cao cap cda bon t&, ngudi rat kho
khan trong viéc thich nghi, néi cudn truyén lam mat thi gi& cta éng
ta, nhirng nguwdi khac da dua éng rang ho biét 6ng la nhan vat nao
trong cudn truyén - nghia 18 mét ngwdi khéng hoc diéu gi méi va

khéng thay dbi
"Cau chuyén gi thé" Angela hdi.
"N6 tén la Ai d&i chd pho mat cla t6i réi?"
Cé nhém cudi 6. "Té nghi 1a t& da thich noé rdi day" Carlos noi.

"Cau ké& cho chung t& nghe v&i dwoc khéng? Cé 1& ching t& co thé
rat ra dwoc diéu gi do."



"Buoc thdi," Michael dap. "Rat vui ldong - cling khéng dai 1am
dau." Va thé 1a anh bat dau.



CAU CHUYEN Al DOI CHO PHO MAT CUA TOI ROI?

Ngay xtra ngay xwa, & mot ving dat xa xam, c6 bdn nhan vat ti
hon chay qua suét mét mé cung tim kiém pho mat dé nuéi than va
lam cho minh hanh phuc.

Hai nhan vat chudt tén 1a "Khut khit" va "Hb6i hd" va hai nhan vat
ngwdi ti hon - nhé nhw chudt nhwng cé dang vé va hanh dong rat
giébng con nguw®i hém nay. Tén ho la "E hém" va "w horm".

Vi kich thwéc nhd bé ciia ho khé ma nhan ra bon ho dang lam
gi. Nhwng néu nhin ky, ngudi ta cé thé kham pha ra nhirng diéu cuc
ky dang ngac nhién!

Hang ngay chuét va ngudi ti hon dung th&i gian vao viéc tim
mon pho mat dac biét cua riéng minh trong mé cung.

Céc chu chudt: Khut khit va Hbi ha, chi dwa vao bd 6c gian dén
cua loai gdm nhadm, nhwng cé ban nang tuyét voi, dé tim thé pho
mat khé gam ma chung thich, nhw loai chudt thwdng thich.

Hai chang ti hon: E hém va U hirm, dung tri théng minh cta
minh, tran day niém tin va cdm xuc, tim mét loai pho mat rat khac -
v&i chir P viét hoa - th(r ma ho tin sé khién ho thay hanh phuc va
thanh cong.



DU nguoi ti hon vén khac han chuét, ho ciing cé diém gi dé
chung: sang sang, mdi ngwdi mac bd quan &o chay bd va di giay
vao, roi nhirng can nha nhé bé va chay dua vao trong mé cung tim
kiém mén pho mat wa thich ciia minh. Mé cung 18 mdt mé hén tran
nhirng hanh lang va cac buéng tréng, cé budng chira pho mat tuwdi
ngon, nhwng cling ¢ nhitng x6 xinh tdi den va nhirng ngd cut khéng
dan t&i dau ca. That la mot noi dé khién nguwoi ta lac 16i.

D3u sao, dbi v&i nhirng ai tim ra 16i di cia minh, mé cung chiva
dwng nhirng bi mat cho phép ho hwédng mét cudc séng tét hon.
Nhirng chu chudt, Khut khit va Hbi ha, dung phwédng phap mé mam
dén gian dé tim pho mat. Chung chay xuéng mét hanh lang, va néu
noi do réng tuéch thi ching déi hwédng va chay xuéng hanh lang
khac. Chung nhé& nhirng hanh lang khéng chira pho mat va nhanh
chong chay sang nhirng khu viee moi.

Khut khit thwdng dung cai mii tuyét diéu cia n6é danh hoi ra
hwdng dai thé c6 pho mat, con Hi ha nhéat dinh sé& phi nhanh vé
phia trwéc. Chung lac dwéong, ddang nhw ban nghi, chay nham
hudng va thwdng ddm sdm vao twong. Nhwng sau mot lat chung
cling tim ra 16i di ctia minh.

Giéng nhw 10 chuét, hai chang ti hon, E hém va U hum, ciing
dung kha nang suy nghi va hoc haéi tr nhirng kinh nghiém da qua
cta ho. Tuy nhién, ho dwa vao bd nédo phirc tap clia minh dé phat
trién nhirng phwdng phap tim pho mat tinh vi hon.



Poéi khi ho lam dwgc, nhwng cling ¢é lic nhirng niém tin va
nhirng cdm xuc con ngudi day uy lwe ctia ho vwot 18n can tdm nhin
sw vat ctia ho. Diéu dé lam cudc sdng trong mé cung thém phurc tap
va thém thach thirc.

Du sao thi tat cd bon Khut khit, Hb6i ha, E hém va U hirm déu
phat hién ra, theo cach riéng cia minh, cai ma ho tim kiém. Mot
ngay kia, moi ngwdi bon ho tim ra loai pho mat riéng cia minh &
cubi mot hanh lang tai Tram pho mat P.

Sau d6, sang sang, |0 chudt va cac chang ti hon mac dé chay
bd hwéng vé phia Tram pho mat P. Chang bao 1au sau méi ké trong
bon thiét 1ap 16 trinh riéng ctia minh. Khut khit va Héi ha tiép tuc day
sém moi ngay chay dua xuyén qua mé cung, luén ludn theo cuing
mot tuyén dwdng.

Khi t&i dich, 1G chubt céi giay ra, budc lai v&i nhau va deo 1én cd
nhw thé chung cé thé vé dwoc gidy nhanh chéng néu can lai lan
nira. R6i ching thwédng thirc mén pho mat.

Ban dau E hém va U hirm ciing chay dua vé phia Tram pho mat
P hang sang dé thwéng thirc nhirtng miéng pho mat méi ngon lanh
dang doi ho. Nhwng chdng may chéc, mét lich trinh khac dwoc thiét
lap cho cac chang ti hon.

E hém va U hirm méi ngay day mudn hon mét chut, méc quan
4o thong thad hon mét chat va tan bd dén Tram pho mat P. Xét cho
cung, ho biét bay gi& pho mat & dau va biét cach di t&i d6. Ho khéng



biét pho mat t&r dau ra hodc ai da bé ching vao dé. Ho chi cho rang
né nhat dinh & do.

Sang sang, ngay khi E hém va U hirm t&i Tram pho mat P, ho
thu xép 6n dinh va Iam nhw dang & nha vay. Ho treo quan 4o chay
|én, c&i giay ra va x6 doi dép di trong nha vao. Gi¢ day ho tr& nén
khoan khoai v&i viéc da tim ra pho mat.

"That tuyét voi", E hém noéi. "O day cé di pho mat cho tat ca
ching ta mai mai." Hai chang ti hon cdm thay hanh phuc va thanh
céng, va nghi rang bay gi® ho da dwoc dam bao.

Chang bao lau sau E hém va U hirm coi pho mat ma ho tim
thdy & Tram pho mat P la pho mat cta ho. P6 14 mét kho pho mat
rong dén ndi cudi cung ho chuyén nha dén & gan hon va thiét lap
quan hé giao lwu v&i xung quanh.

Pé tao cho ban than cdm giac gibng nhv & nha, E hém va U
hirm trang tri cac brc twdng bang nhirng cau cham ngdén va tham
chi con vé hinh pho mat xung quanh nhirng birc tranh khién ho mim
cuwdi. Mot blre viét:



Po6i khi E hém va U hirm rd ban bé ghé tham dbng pho mat &
Tram pho mat P rdi chi vao d6 ma noéi mdt cach tw hao "pho mat
ngon tuyét, nhi?" C6 khi ho chia cho ban bé mét it ma cling co khi
khéng.

"Chung ta xtrng dang v&i pho mat nay", E hem néi. "Rd rang la
chung ta da phai lao ddng dud 1au dai va vat va dé tim ra chang." Cha
ta bdc mét miéng pho mat twdi ngon 1&8n nhAm nhap.

Sau d6, nhw thuwong 1€, E hém thay bubn ngu.

Hang dém, cac chang ti hon lach bach di vé nha, no cang pho
mat va moi sang ho ty tin tré lai dé an them.

Chuyén ct vay dién ra kha lau.
Khong bao lau sau s tw tin cia E hém va U hirm dan tr& thanh

tinh ngao man vi thanh c¢dng. Chang méay chbc ho tré nén yén tam
t&i mirc tham chi khong dé y xem chuyén gi dang xay ra.



Thoi gian tréi di, Khut khit va Héi ha tiép tuc theo & thoi cla
ching. Chung dén s&m méi bubi sang rdi danh hoi, réi bdi tim, roi
chay cubng l&én xung quanh Tram pho mat P, kiém tra noi d6 xem
liéu cé gi thay déi so véi ngay hdm trudc khdng. Sau d6 ching moi
ngdi xudng nhAm nhap mén pho mat.

M6t budi sang ching t&i Tram pho mat P va phat hién ra chang
con pho mat. Chung khéng ngac nhién. Tw khi Khut khit va Hbi ha
dé y thdy nguén cung cip pho mat ngay cang it di, chang da duwoc
chuan bi cho cai diéu khdng thé tranh khdi nay va theo ban nang
chung biét phai lam gi.

Chung nhin nhau, c&i dbéi giay ma chung da budc v&i nhau va
quang quanh c6 mét cach tién loi xudng, xé vao chan va that day lai.

LG chudt khéng phan tich qua mirc sy viéc.

Déi véi loai chudt, ca van dé 1an 1o gidi dap déu dén gian. Tinh
hinh & Tram pho mat P da thay déi. Cho nén Khut khit va Hbi ha
quyét dinh thay dbi.

Cé hai con chudt nhin ra ngoai mé cung. Ri Khut khit héch mii
lén danh hoi va ra hiéu cho Héi ha, nguwdi dan dwdng chay xuyén
qua mé cung, trong luc Khut khit rang hét sirc chay theo sau. Chuang
mau chong bé di tim pho mat mai.

Cung ngay hém &y, nhwng muén hon, E hém va U him toi
Tram pho mat P. Ho da khéng dé y dén nhirng thay déi nhé da xay



ra moéi ngay, thanh ra ho ct cho rdng pho mat nhét thiét phai & do.
Ho khéng dwoc chuan bi cho diéu ma ho thay.

"Cai gi! Khéng c6 pho mat a?" E hém hét 1én. Chu tiép tuc la
thét "Khdng cé pho mat 4? Khéng cé pho mat sao?" c&¢ nhw thé néu
chu ta hét du to thi ai d6 sé bé pho mat tré lai.

"Ai d&i ché pho mat clia t6i rdi?" Chua ho la.

Sau cung, hai tay chdéng nanh, méat dé gay, cha thét 1én bang
giong cao chdi 16i "Thé 1a khéng cong bang!" U hirm thi chi lac dau
khéng tin. Ca chu cling mong tim thdy pho mat & Tram pho mat P.
Chu dirng d6 mét hoéi 1au, cirng ngwdi lai vi sirng s6t. Chi hoan toan
khéng chuan bi cho diéu nay.

E hém dang thét 1&n diéu gi d6 nhwng U hirm khéng mudn
nghe. Chu khéng mudn d6i dau véi sy viéc trwdc mat nén chu
budng xudi tat ca.

Thai dd cla bon ti hon chadng hay ho hodc ¢6 ich gi may nhung
c6 thé théng cdm dwoc.

Tim ra pho mat that chdng dé dang gi, va diéu d6 cé y nghia
quan trong v&i hai chang ti hon nhiéu hon la viéc cé dd an hang
ngay.



Tim ra pho mat la cach nhirng chang ti hon dat dwgc cai ma ho
nghi 1a ho can dé dwoc sung swéng. Ho cé nhirng y kién riéng cla
minh vé y nghia cla pho mat déi v&i ho, tuy theo thi hiéu cla tirng
nguoi.

Pbi v&i mét sb ngudi, tim dwoc pho mat la cd nhivng moén do
vat chat. Bbi véi nhirng ngudi khac thi do 1a cd dwoc strc khoé lanh
manh, hodc tdng thém cam giac khée manh vé tinh than.

Péi v&i U hirm, pho mat chi c6 nghia la cdm giac an toan, mét
ngay nao dé cé mdt gia dinh than yéu va sbng trong mét ngdi nha
am cung & hém pho mat Day.

Véi E hém, pho mat 1a c6 mdt miéng pho mat Lén dirng dau
cac thir khac va s& hiru moét ngdi nha I&n trén dinh Déi pho mat
Camembert.

Vi pho mat quan trong déi v&i ho, hai chang ti hon danh mét luc
lau dé cd quyét dinh xem phai lam gi. Tat ca nhirng gi ho nghi ra chi
la c&r nhin mai xung quanh Tram khéng pho mat P xem liéu pho mat
c6 thye sy hét han khéng.

Trong luc Khut khit va Héi ha nhanh chéng hanh ddng thi E hém
va U htrm ct tiép tuc e hém va U hirm.

Ho nguyén ria mai sw bat céng. U hirm bat dau thay suy sup.
Diéu gi s& dén néu ngay mai ciing khédng c6 pho méat & dé? Chu ta
da lap bao nhiéu ké hoach twéng lai dwa trén sé pho mat nay.



Hai chang ti hon khéng thé tin ndi. Lam sao lai xay ra diéu nay
dwoc cé chir? Khéng mét ai canh bao ho ca. Nhw vay la khéng cong
bang. D6 khdng phai 1a cach ma nguoi ta trong cho sy viéc xay ra.

E hém va U hirm vé nha tdi do v&i cai bung doi va cam giac
chan nan. Nhung truée khi ho di U hirm viét 18n twdng:

HOm sau E hém va U htrm r&i khdi nha va tré lai Tram pho mat
P mot 1an ni¥a, noi bon ho van hy vong, bang cach nao do, tim thay
pho mat cta ho.

Tinh canh van khoéng thay ddi, mén pho mat khéng con & do
nira. Hai chang ti hon khoéng biét phai lam gi. E hém va U hirm chi
dirng d6, bat dong nhw hai pho twong.

U’ htrm nham tit mat va bit chat tai lai. Chud ta chi mudn dirng tat
cd moi thr lai. Chu ta khéng mudn hiéu rang ngudn cung céap pho
mat d& mbi ngay mét it di. Cha ta tin rang né dét nhién bién han.



E hém phan tich di phan tich lai tinh huéng rdi rt cuc bd nao
phirc tap clia chu c&r bam chat Iy niém tin to I&n. "Tai sao ngudi ta
lai 1am diéu nay vai t6i" chu ta gang hdi. "Diéu gi dang thuc sy dién
ra & day nhi".

Cudi cung, U hrm m& mat ra, nhin quanh réi bao "A ma nay,
Khut khit va Hi ha dau rdi &y nhi? Cau c6 nghi Ia chung biét diéu gi
do ma ta khéng biét khédng?"

E hém nhao bang "Chung thi biét cai gi c& chi?"

E hém noi tiép "Chung chang qua chi lan hirng con chuét.
Chung chi phan &ng lai sy viéc xay ra. Chung ta la ngwoi ti hon.
Chung ta théng minh hon 1G chuét. Chung ta phai c6 kha nang suy
luan ra diéu nay".

"T& biét 1a chang ta théng minh hon." U hirm ndi, "nhwng vao
thdi diém nay chang ta chang cé vé gi 1a dang hanh déng théng
minh hon ca. Sy viéc quanh day dang thay dbéi, E hém a. Cé thé
ching ta can phai thay déi va phai lam mét cach khéac di." "Tai sao
chung ta lai phai thay déi?" E hém héi "Chung ta la nguoi ti hon.
Chuang ta dac biét. Cai trd nay khéng dwoc xay ra cho chung ta.
Hoac néu co xay ra, it nhat ching ta cling phai c6 loi gi ch."

"Tai sao chung ta lai phai co lgi gi?" U htrm hoi.

"Tai vi ching ta cé quyén," E hém khang dinh.



"C6 quyén lam gi c&?" U ham mudn biét.
"Chung ta c6 quyén dbi véi pho mat clia ching ta"
"Tai sao"

"B&i vi chung ta khéng gay ra cai chuyén nay," E hém néi. "Mot
ai d6 da lam diéu nay va ching ta phai kiém dwoc gi do tir viéc nay."

U hum dé xuét, "Cé 18 chang ta nén théi phan tich tinh huéng
mai thé nay ma dén gian la di ma tim moén pho mat Méi."

"O khéng," E hém cai. "T6i sap di dén tan cung cla van dé roi."

Trong khi E hém va U hirm van con dang cd quyét dinh phai
lam gi thi Khut khit va Héi ha da bon bon trén con dwong cla chung.
Chung chay sau hon vao trong mé cung, chay lén chay xubng cac
hanh lang, tim kiém pho mat @ méi Tram pho mat ma chang cé thé
tim théy.

Chung chang nghi vé diéu gi khac ngoai tim kiém pho mat Méi.
Chung chang tim dwoc gi cho dén khi cudi cung ching chay vao
mot phan clia mé cung, noi trwdc dé chung chwa téi bao gid: Tram
pho mat M.

Chung kéu ré lén vi vui swéng. Chung cé dwoc thir ma chung
hang tim kiém: mét ngudn pho mat M&i doi dao.



Chung khé ma tin dwoc vao mat minh. Pay la cai kho pho mat
I&n nhat ma |0 chudt tieng thay trén doi.

Trong luc &y, E hém va U hirm van con quay tré lai Tram pho
mat P danh gia tinh hinh. Cac chu con dang dau khd vi chuyén
khéng c6 pho mat. Cac chud tré nén nan chi, gian dir va db 16i cho
nhau vé tinh hudng hién thoi.

Thinh thodng U hirm thoa nghi dén cac ban chudt cta chd,
Khut khit va Héi ha, va ban khoan khéng biét ho co tim dworc ti pho
mat nao chwa. Chu tin rdng ho dang rat vat va vi viéc chay xuyén
qua mé cung thwdng vé cung bap bénh. Nhwng ching ciing hiéu
rang d6 dwdng nhw 12 16i thoat duy nhét.

Po6i khi Um hirm twdng twong Khut khit va Hi ha tim ra pho
mat M&i va dang thwdng thirc né. Chu nghi téi viéc chi ma ra ngoai
phiéu lwu mét chuyén trong mé cung va tim ra mén pho mat twoi
ngon thi that tét biét bao. Chu gan nhw ném dwgc mui vi cla mon
do.

Cang hinh dung viéc ban than tim ra va thwédng thirc mén pho
mat mai ré rang bao nhiéu thi chi cang thay rd minh phai rdi khi

Tram pho mat P bay nhiéu.

“Chung ta di théi!” bat thinh linh chi kéu lén.



“Khéng”, E hém dap ngay. “Té thich & day. O day that dé chiu.
Do 13 diéu t& biét rd. Hon niva ngoai kia nguy hiém 1am”.

“Khéng, khédng nguy hiém dau,” U hirm céi. “Trudc day ching
ta da chay qua nhiéu phan ctia mé cung thi bay gi® chung ta c6 thé
lam lai mét 1an nira.”

“Té da tré nén qua gia dé& lam didu do rdi,” E hem néi. “Va lai t&
em rang t& khdng thich thua cudc va bién minh thanh trd hé. Cau cé
thé khéng?”

Nghe cau néi dé, ndi s¢ hai that bai lai tré lai va hy vong tim
thdy moén pho mat mai lai héo tan.

Thé 1a hang ngay hai chang ti hon tiép tuc cai viec ma ho da
lam trwéc day. Pén Tram pho mat P, khdng tim thay pho mat, roi tré
vé nha cung nédi lo du ca chan chwdng cta minh.

Ho rang phd nhan cai diéu dang xay ra, nhwng thdy khé nga
hon, hdm sau théy it sinh lwc hon va tr& nén cau kinh.

Ngéi nha ctia ho khéng con la noi ém dm nhw xwa niva. Hai
chang ti hon khé ngt va gdp nhirng con 4c mong vé viéc khdng tim
thay ti pho mat nao.

Nhwng hang ngay E hém va U hirm van tr& lai Tram pho mat P
va cho & do.



E hém naéi, “Cau a, néu ching minh lam viéc tich cwc hon chac
chiing minh sé& thay thuwc sy khéng cé gi thay déi nhiéu I&dm dau.
Mén pho mat chac chan & dau day théi. Cé 1& chung trdn dang sau
blre twdng kia."

Ngay hém sau E hém va U hirm tr& lai cung véi dé nghé. E
hém gilr cai duc cho U hirm nén bula cho t&i luc khoét dwoc mot 16
trén blrc twdng cda Tram pho mat P. Ho nhin ky bén trong nhwng
khéng thay pho mat.

Ho that vong nhwng van tin rang minh cé thé giadi quyét dwoc
van dé. Thé 1a ho lai dén s&m hon, & lai 1au hon, lam viéc nd lyc
hon. Nhwng sau mét thoi gian, tat ca nhirng gi ho c6 duwgc chi la
mét céi 16 rdng hodac trén twong.

U hirm bat dau nhan ra sw khac nhau gitra tinh tich cwc va tinh
hiéu qua.

“Co6 thé,” E hém néi "Chung ta chi phai ngdi day ma xem diéu gi
sé& xay ra. Chang choéng thi chay ho sé& phai bé pho mat lai vao day."

U ho'rm mubn tin vao diéu d6. Thé 1a hang ngay chu ta vé nha
nghi rdi lai tr& lai Tram pho mat P cung véi E hém mot cach mién
cwdng. Nhuwng pho mat khdng bao gid xuét hién lai niva.

Pén Iuc nay thi hai anh chang ti hon yéu 14 di vi déi va cang
thang. U hi'rm mét méi vi chd doi tinh canh cha ho duwoc cai thién.



Chu bat ddu nhan thay ho cang & yén trong céi tinh canh khéng pho
mat nay bao nhiéu thi ho s& cang khén khd by nhiéu.

U hirm biét ho dang mét di loi thé cla minh.
Cudi cung, mdt ngay kia U hirm bat dau cwdi nhao ban than.

"U htrm &i la U hirm, nhin chdng ta nay. Chang ta c& lam di
lam lai mai nhirng viéc giéng nhau ma lai tw héi tai sao sw viéc lai
khéng kha 1&én. Néu khéng phai 1a 16 bich thi ciing that dang buén
cuoi.”

U hirm qua khéng thich cai y twdng phai chay xuyén qua mé
cung lan niva, vi chd biét minh sé bj lac va chu khdng biét noi chu ¢cé
thé tim thay du chi mét chat pho mat. Nhuwng U hirm phai cudi sw
ng® ngan cda minh khi chi nhan ra da dé sw so hai lam gi minh.

Chu hdéi E hém, "Chung ta dé giay chay cia minh & dau rdi
nhi?"

Phai mat mét luc 1au ho méi tim ra giay vi ho da quang béng
chung di khi ho tim thdy pho mat ctia ho & Tram pho mat P, cir nghi
rang ho sé& chang bao gi® con can t&i ching nira.

Lac E hém thdy anh ban minh x4 ddi gidy vao chan, chu ta ndi,
"Cau thuc sw khéng dinh chay ra ngoai mé cung mét lan nira day
chir? Tai sao cau khong doi & day véi t& cho dén khi ngudi ta bd
pho mat tré lai?"



"B&i vi s& khong c6 chuyén dé dau," U hirm ndi. "Té cling
khéng muén thra nhan diéu dé, nhung bay gid t& nhan ra rang
ngudi ta sé khéng bao gi&® bé mon pho mat ngay xwa tré lai day
nira. Dén IGc phai tim pho mat M&i rdi."

E hém cai, "Nhwng gia du nhuw khéng cé pho mat & ngoai kia thi
sao? Hoac tham chi cd, nhwng cau khéng tim thay thi sao?"

"Té khéng biét," U hirm néi. Chd da héi ban than minh nhirng
cau hét nhw vay qua nhiéu lan rdi va lai cdm thdy nhirng ndi so' hai
da gilr chan chi nguyén tai cho.

Chu tw héi "Noi nao minh cé nhiéu kha nang tim ra pho mat
hon - & day hay trong Mé cung?"

Chua v& mét blre tranh trong dau. Cha thdy minh mao hiém di ra
ngoai Mé cung v&i mot nu cuwdi trén moi.

Du canh twong dé khién cha sirng sét, né ciing lam chd cam
thdy dé chju. Cha thdy minh thinh thoang bi lac trong Mé cung,
nhwng tin chac cudi cling chu nhat dinh tim thay pho mat Méi va - tat
ca nhirng gi tét dep di cung v&i né ngoai dé. Chu thu hét can dam
lai.

Thé réi chu dung tri twdng twong vé ra blrc tranh kha di dang
tin nhat - v&i nhirtng chi tiét hién thwc nhat - canh cha tim ra va
thwdng thirc mui vi cia mén pho mat Maii.



Chu twéng twong ban than dang an pho mat Thuy Si v&i nhirng
16 1Am cham bén trong, pho mat day mau cam twoi va pho mat My,
pho mat Mozzarella cta y va pho mat Camember mém mai tuyét voi
cua Phap, va...

R6i chu nghe thdy E hém ndi diéu gi d6 va swc nhan ra ho van
dang & tai Tram pho mat P.

U htem noi, "E hém a, déi khi sy vat thay déi va chung khéng
bao gi® trd lai nhw cii niva. Lan nay cé vé 1a mét trong sd nhirng 1an
nhw vay. Do ma! Cudc séng luén bién ddng. Va chung ta cling nén
nhw thé."

U htrm nhin ngwdi ban déng hanh héc hac ctia minh va ¢ noi
cadm twdng cla minh véi cau ta, nhwng néi s¢ hai cia E hém da tré

thanh sy gian di¥ va chd ta nhat dinh khéng nghe.

U hirm khéng dinh té ra thd 16 v&i ban, nhwng chi phai bat cudi
vi c& hai bon ho tréng that ngé ngan.

Khi sdp stra ra di, U hirm bat ddu cdm thay nhanh nhen hon,
nhan thire rd rang cudi cling chu da cé kha ndng cwdi nhao ban than
minh, cho qua moi chuyén va tiép tuc tién t&i.

U hirm cwoi va tuyén bd "DPén Itc vao Mé cung roil"

E hém khéng cwdi ma ciing chang dap 1.



U hirm nhat mét hon da nhd, sac va viét mét y nghi nghiém tac
lén birc twdng d& E hém suy gdm. Tham chi U hirm con vé, theo
thoi quen, mét bire tranh pho mat xung quanh cau do, hy vong no6 sé
giip E hém mim cuwoi, bét wu phién va 1én dwéong tim kiém pho mat
Mé&i. Nhwng E hém khéng mudn nhin birc tranh. Bire tranh viét:
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R&i U htrm thd dau ra va nhin vao mé cung moét cach lo au. Chu
nght t&i viéc chd da day ban than vao tinh canh khéng pho mat nay
nhw thé nao.

Chu da tin rang cé thé khéng cé ti pho mat ndo trong mé cung,
hodc giad chu sé& khdng tim thdy né. Nhirng niém tin dang so nhw thé
lam té liét va giét chét chu.

U hirm mim cwdi. Chu biét E hém dang ban khoan, "Ai d&i chd
Pho mat cda minh nhi?" nhwng U hirm lai tw hoi, "Sao minh khéng
dwng lIén ma di theo pho mat sm hon?"



Khi khoi hanh vao trong mé cung, U hirm ngoai lai nhin noi chu
vira roi khdi va cdm thdy sw ém 4m & dé. Chu cdm nhan dwoc rang
minh dang bi 16i kéo tr& lai manh d4t quen thudc ' cho du ¢6 ltc chu
da khéng tim dwoc pho mat & noi nay.

U hirm tr& nén ay nay va ban khoan khéng biét liéu chu cé thuc
s mudn di vao trong mé cung khéng. Chu viét mét cau cham ngdn
|én birc twdng trwdc mat réi nhin cham cham vao dé mét luc:

) ) ) (
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Chu ngdm nght vé diéu dé.

Chu biét déi khi s hai cling co cai tét. Khi ngudi ta lo ngai sw
viéc dang tré nén t6i t&é néu nguwdi ta khéng lam diéu gi do, thi sw lo
ngai c6 thé thac day ngwoi ta hanh ddong. Nhuwng sé& khong tét khi
ngwoi ta lo ngai t&¢i mirc khéng lam dwoc gi ca.

Chu nhin vé phia bén phai cia minh, phia mé& cung ma cha
chwa bao gi® dat chan t&i va cdm thay so hai.



Thé réi chu hit mét hoi that sau, ré phai vao mé cung va buwéc
di mot cach thong tha vao noi chua tivng biét dén.

Trong khi cb tim ra 16i di cho minh, thoat ddu U’ hirm lo rang c6
|é chd da ch¢ doi qua lau & Tram pho mat P. Ba bao lau nay chu
khéng &n ti pho mat nao, dén ndi bay gi® chu rat yéu. Diéu do khién
chd tdn nhiéu thei gian hon va vat va hon binh thwong trong viéc di
qua mé cung. Cha quyét dinh rang bao gi® cé ¢ hdi 1an nira, chd
sé roi khdi noi yén 4m ma thich (rng v&i thay déi mau hon. Diéu do
sé& khién moi viéc thém dé dang.

R6i U hirm nd mot nu cwdi yéu &t bdi chu nghi "Tha muén con
hon khéng".

Subt dam bay ngay ké tiép, U hirm tim thdy mot it pho mat &
day do, nhwng chang chd nao duoc lau bén. Chu da hy vong tim dd
pho méat dé& dem vé cho E hém va ddng vién ban cung di vao trong
mé cung.

Nhwng U hirm van chwa thdy da tw tin. Cha phai thira nhan chu
thay bdi rbi trong mé cung. Moi thir c6 vé da thay doi tv khi chd &
day 1an sau cung.

Chi vira nghi rdng minh dang tién t&i thi cha da lac trong nhivng
hanh lang. C6 vé& nhw chi c tién toi hai budc thi lai Ui lai mot
budc. D6 1a mot thiy thach! Chu phai thira nhan rang tré lai mé
cung, san tim pho mat hoan toan khéng téi t& nhw chu van e so
trwde kia.



Thoi gian tréi qua, chu bat dau tw héi liéu viéc chi mong doi tim
dwoc pho mat Méi co thuce té khéng. Cha ban khodn khéng biét chu
cO an moét miéng qua suc minh khéng. R&i chU cwdi, nhan ra minh
chang c6 gi @& ma nhai luc nay.

Hé bat dau thay nan I6ng thi chu lai tw nhac minh rang viéc chu
dang lam, khé s& nhw ltc nay day trén thuc té con tét hon nhiéu so
v&i viéc & mai trong tinh thé khéng pho mat. Chi dang ndm quyén
kiém soat ch& khong don thuan la dé sw viéc tinh cd xay dén voi
minh.

R6i chu tw nhac ban than rang néu Khut khit va Héi ha cé thé
tién 1&n thi chd ciing thé!

Sau d6, khi U hirm xem xét lai sy viéc, chi nhan ra rang pho
mat & Tram pho mat P khéng bién méat sau mot dém nhw chu van tin
twdng. Lwong pho mat & doé trong thoi gian cudi da ngay mét it di,
va sb con lai da tré nén cii ky. Vi khéng con ngon niva.

Tham chi pho mat Ci da ndéi mbc, mac du chu da khéng nhan
ra. D4u gi cha cling phai thira nhan rang néu mubn, chu da thay
trwdc dwoc diéu dang xay ra. Nhuwng chu da khong thay.

Bay gi® thi U hirm nhan thirc rd rang sw thay dbi chac chan sé
khéng khién chu ngac nhién néu chu luén quan sat diéu dang xay ra
va néu chu lwdng truvdc thay dbi. Co 18 dé la diéu ma Khut khit va
Hbi ha van lam.



Chu quyét dinh tlr gi tré di sé thwérng xuyén canh giac hon.
Chu sé& tréng che thay dbi xay dén va tim kiém thay déi. Chu nhét
dinh sé& tin vao nhirng ban nang gbc ctia minh d& cdm nhan khi nao
thi thay déi sap xay ra va sdn sang thich &ng véi né.

Chu dirng lai nghi mét 1at va viét Ién birc twérng clia Mé cung:

Sau mét khoang thoi gian chirng nhw kha 1au khéng tim thay
pho mat, cudi cung U hirm di ngang qua mét Tram pho mat khéng 16
c6 vé day hra hen. Nhung khi vao bén trong, chu cwe ky that vong
vi kham pha ra rang Tram pho mat tréng réng.

"Cai cdm giac trébng réng nay d/p> Chu cam thiy dwéng nhw
tuyét vong.

U hirm dang mét hét sirc manh cé thé. Chu biét minh bij lac va
so sé& khong séng sét ndi. Cha nghi dén viéc vong tré lai va quay vé
Tram pho mat P. it ra, néu chud lam diéu do, va néu E hém van con &
do, thi U hirm sé khéng cé don. Thé rdi chd tw hdi minh mét 1an niva
cau héi moi khi "Minh sé& lam gi néu minh khéng so hai?"



U him cho réng chi da vwot qua ndi s¢ hai cia minh, nhung
chu lai lo so thwdng xuyén hon mirc ma chi muén thira nhan, ngay
ca chi la tw thtra nhan v&i ban than. Khéng phai luc nao chua cling
biét chac chu lo s¢ diéu gi, nhwng trong tinh trang ngay mét yéu di,
gi®& day chu biét don gian la chu s viéc di tiép mot minh.

U hirm khéng biét nhwng cha dang tut lai vi cha van con bj dé
ndng b&i nhitng niém tin dang so cta chinh minh. U hirm ty hai
khéng biét E hém da di chwa hay cau ta van con d& ngudi ra vi
nhirng ndi so’ hai cha chinh minh. Thé réi U hirm nh¢ lai nhirng 1an
minh cdm thiy hanh phuc nhat trong mé cung. D6 1a luc cha di
chuyén lién tuc.

Chu viét 1én blrc twdng, biét rang diéu nay 1a moét 16 nhac nhé
ban than ciing nhw la mét dau hiéu cho anh ban E hém, hy vong la
thé, di theo:
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U hirm nhin xudng cai ngd nhd tdi den va thdy so hai. Cai gi &
dau dang kia? N6 ¢6 tréng réng khéng? Hay té hon, c6 nhitng nguy
hiém dang an nap khéng? Chu bat dau twéng twong ra da the loai



kinh hoang cé thé xay dén véi minh. Chu khién ban than s¢ chét
khiép.

Thé r6i chu cw®i nhao minh. Chi nhan ra nhitng ndi so hai
dang khién sy viéc t6i t& hon. Cho nén chi lam diéu ma chd nhét
dinh sé& lam néu khéng s¢ hai. Chu tién vao mét hwéng mai.

Vira chay xubng cai 16i nhé tdi tdm, cha vira bat dau mim cuoi.
U hrm chwa nhan thic rd, nhwng chd kham pha ra diéu ap 0 linh
hén chu. Cha dang khéng suy nghi gi niva ma tin twdng vao thi &
phia trwdc mat, cho du chu khéng biét chinh xac d6 1a th gi.

U hirm rat ngac nhién thay minh cang ngay cang thich tha. "Tai
sao minh tai thay thich thé nhi?" cha tw héi. "Minh khéng c6 ti pho
mat nao ma ciing khéng biét minh dang di dau."

Ngay ltc &y, chu biét tai sao chu cam thay thoai mai.

Chu lai divng lai dé viét 1&én twong:



U hirm nhan ra chd da bi giam cdm bi ndi s¢ hai cta chinh
minh. Tién theo mét hwéng méi da gidi phong cho chu.

Bay gi® chi cdm thay lan gié mat dang thdi trong ving nay cla
mé cung va lam tinh c& nguoi. Cha hit sdu vai hoi va thy cir déng
hang hai hon. Mét khi vwot qua dwoe néi so hai chu lai thay dé chiju
hon.

P34 1au U hirm khoéng cdm thdy nhw thé nay. Chd hdu nhw da
quén mat di tim niém vui thi thich tha dén thé nao.

Pé moi sy thém tét hon, mét 1an niva U htrm bat dau vé mot
blrc tranh trong tri twdng twong. Cha thay minh trong mét canh hién
thwe Vi dai, ngdi gitba mot ddng cac loai pho mat ma minh wa thich -
tr pho mat day dén pho mat mém cia Phap! Chu thdy minh an
nhiéu loai pho mat ma minh thich, va chd khoai diéu ma chu twdng
twong. R6i chd hinh dung canh minh sé tan hwéng tat ca nhirng mui
vi tuyét vo&i cia chung.

Cang hinh dung ré trong tri twdng twong canh minh thwdng
thirc pho mat Mé&i chirng nao, viéc dé cang tré nén hién thuc va
dang tin chirng nay. Chu c6 thé cdm nhan dwoc rang chu sap tim ra
no.

Chu viét:



U hirm nghi mai vé cai ma chu sé dat dwoc thay vi nghi vé cai
ma chu sap mét di.

Chu ban khoan khoéng hiéu tai sao chd ludn cho rang moét thay
ddi nhat dinh dan dén diéu gi do toi té. Bay gi® thi chd nhan ra rang
thay dbi co thé dwa téi diéu gi dé tot dep.

"Tai sao minh khéng nhan ra diéu nay t trwdc nhi?" chu tw héi.

R&i chu chay qua mé cung mét cach khde khodn va nhanh nhen
hon rat nhiéu. Chang bao lau chu phat hién ra mét Tram pho mat va
thdy nén nong vi chu dé y thdy nhirng mau nhd pho mat M&i gan
clra vao.

D6 14 nhivrng loai pho mat cha chwa tirng thay bao gi¢r, nhung
tréng rat ngon. Chu ném th& va nhan ra ching ngon tuyét. Chu an
gan hét nhirng mau pho mat Ma&i cé & do rdi dut mét it vao tai quan
dé an sau va cé thé dé chia véi E hém. Chu bat du phuc héi strc
khoe.



Chu bwéc vao Tram pho mat mét cach cwe ky hdi hép. Nhuwng
viéc nhan ra né réng tuéch lam chi méat hét tinh than. Ai dé da & day
va chi dé lai vai mau pho mat Mai.

Chua nhan thre rd rang néu cha di sém hon, chac han cha da
tim thay rat nhiéu pho mat M&i & day.

U hirm quyét dinh tr& vé va xem liéu E hém c6 san sang tham
gia v&i chu khéng.

Trong khi lan theo dAu chan minh, chd dirng lai va viét I1én
twong:

e

M6t lat sau U hirm quay lai Tram pho mat P va tim thay E hém.
Chu m&i E hém an nhitng miéng pho mat M&i, nhwng bj tor chbi.

E hém danh gia cao thién chi cia ban chu ta nhwng néi, "T¢
nghi t& sé khéng thich pho mat M&i. D6 khéng phai la cai t& tirng
an. Té¢ mudn pho mat cla chinh t& quay tré lai va t& sé khéng thay
ddi cho dén khi c6 dwoc nhivng gi t& mudn.”



U hirm chi 1ac d4u that vong va bat dac di tré lai mot minh. Tré
lai chd xa nhat ma chu da dén trong mé cung, chi da mat ban,
nhwng ciing nhan thdy chu thich cai ma minh da kham pha ra. Ngay
ca trwde khi tim thay cai ma cha hy vong sé la mét ngudn cung cap
I&n pho mat M&i, néu cé, chu da biét rang diéu 1am chd hanh phuc
khong chi la c6 pho mat.

Chu hanh phuc khi chd khdng phai chay voi néi s hai. Chu
thich viéc ma chu dang lam bay gio.

Hiéu dwoc diéu nay, U hrm khéng cam thay yéu dudi nhw khi
chi con & Tram pho mat P khéng cd pho mat nira. Chi can nhan
thirc ré rang khéng dwoc dé cho ndi so hai [am minh ding lai va
biét phai tim mdt hwéng méi da &p U va cho chi strc manh. Bay gid
cht cdm thay rang chi con Ia van dé thoi gian trwdc khi cha tim thay
cai minh can. Thwc ra, chi cdm thdy da tim ra nhitng gi ma chu
dang tim rdi. Chi mim cw®i khi nhan ra:
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U htrm mét 1an nira nhan ra, gidbng nhw chi da nhan ra mét 1an
trudc day rang, diéu ma nguoi ta s¢ khéng bao gio t6i t&é nhw nguoi



ta hinh dung. N&i s¢' hai ma ngwdi ta dé cho hinh thanh trong dau
minh ghé g&m hon hoan canh that.

Chu da trng lo so sé khéng bao gid tim thdy pho mat M&i dén
néi tham chi khéng mudn bat dau di tim. Nhwng ti khi bat dau cudc
hanh trinh cha da tim thay du pho mat trong nhitng hanh lang giup
chu di tiép. Bay gi® chi mong dot tim thay nhiéu hon. Chi nhin
trudc thdi da thay hirng tha roi.

Suy nghi cii clia chd da bj nhirng ndi lo I&ng va so hai cda chu
lam van duc. Chu da tirng nghi vé chuyén khéng cé dd pho mat,
hodc khéng ¢é né nhiéu nhw chi muén. Cha da tirng nghi nhiéu vé
cai c6 thé sai ldam nhiéu hon la vé cai c6 thé dung.

Nhwng chuyén da thay déi ttr khi chd réi Tram pho mat P.

Chu da tirng tin rang pho mat se khéng bao gio bj doi chd va
rang thay déi khdng phai la viéc lam dung.

Bay gi® chu nhan ra thay déi lién tuc dién ra 1a diéu tw nhién,
bat ké nguodi ta mong ch® nd hay khong. Sy thay déi co thé lam
nguwoi ta ngac nhién chi khi nguoi ta khong mong doi né va khong
tim kiém né.

Khi chd nhan ra minh da thay déi nhirng niém tin, chu dirng lai
viét Ién twong:



U hirm van chuwa tim thdy pho mat: nhwng khi chay xuyén qua
Mé cung, chu da suy nghi vé diéu chu da hoc dworc.

Bay gid U hrm nhan thirc dwoc rang nhivng niém tin mai cla
chu da dwoc nhirng cach cw x&r méi khich 1&. Chu dang cw x&r khac
lic chd cir quay mai vé cai tram khéng pho mat ay.

Chu biét khi nguoi ta thay déi diéu minh tin, tirc 1a nguoi ta thay
doi viec minh lam. Ngudi ta co thé tin rang sw thay dbi sé gay thiét
hai cho minh va cwdng lai nd. Hoac ngudi ta co thé tin réng tim ra
pho mat Mé&i sé gitp ho, va nam chat Iy sw thay dbi.

Téat ca phu thudc vao diéu ma nguoi ta chon dé tin.

Chu viét 1én twong:



U hirm biét gia chu dbi pho véi sw thay ddi nhanh hon va réi bé
Tram pho mat P s&m hon thi chu da & trong hoan canh kha hon.
Chu s& cdm thady manh hon vé thé xac va tinh than va chu cé thé
dwdng dau tét hon vaéi thach thirc tim ra pho mat M&i. Thuc ra, gia
chu trong doi sy thay déi hon la mét thi gi® tir chdi cai diéu thay doi
da xay ra roi thi hdn bay gid chi da tim thay né.

M6t 1an niva chu lai dung tri twéng twong va tw thdy minh tim ra
va dang nhdm nhap pho mat M&i. Cha quyét dinh di sau thém vao
nhirng phan chwa biét ciia Mé cung, va tim ra mét it Phé mat & day
do. U hirm bat dau I3y lai dwoc strc manh va long tin ctia minh.

Nghi lai v& noi chi da ra di, U hi'm hai long 1a cha da viét 1én
twdng & rat nhiéu noi. Cha tin rdng né sé dung 1am diu cho E hém
di theo qua subt mé cung, néu cau ta chon cach r&i khdi Tram pho
mat P.

U hirm chi hy vong chi dang di dung hwéng. Cha suy nghi vé
khd nang E hém sé& doc Chir Viét TAV Trén Tuwong va tim thay
dwdng di cua chu.



Chu viét 1én twdng diéu ma cha da nghi mét thoi gian:
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Bay gi®, U hirm da khéng nghi dén qua kh nira va dang thich
nghi vai hién tai.

Chu tiép tuc di qua mé cung v&i strc manh va téec dd Ién hon.
Va chang bao lau sau né da dén.

Khi c6 vé nhw chd sé& mai mai & trong mé cung thi cuéc hanh
trinh cla chd - hay it nhat 1a mét phan trong hanh trinh ciia chu - két
thuc nhanh chéng va hanh phuc.

U hirm di doc theo mét hanh lang méi, ré qua mét goc, va thay
pho mat M¢&i & Ga pho mat M!

Khi vao bén trong, chd giat minh béi nhitng gi minh nhin thay.
Ngudn cung cap pho mat vi dai nhat ma chu trng dwoc thay chat



cao khap noi. Chu khdng nhan ra tat ca nhirng gi chu thay, vi cé mét
s6 loai pho mat ma&i dbi véi cha.

R&i chu ban khoan trong giay lat khdng biét d6 Ia sw that hay chi
la tri twdng twong cda chd, cho dén khi chi thay hai ngudi ban cii
Khut khit va Hoi ha.

Khut khit chao mirng U hirm bang mét cai gat dau con Hbi ha
vay chan. Nhirng cai bung bé nhd map map cla ching cho thay
chung da & day moét thoi gian.

U hirm nhanh chéng chao hdi va can ngaymai loai pho mat ma
chu thich mét miéng. Chu c&i giay ta, cot day lai véi nhau va treo 1én
cb phong khi chu lai cAn chiang. Khut khit va Hi ha cwoi. Ho gat gu
tan thwédng. Réi U hirm nhay bd vao pho mat Mai. Khi da &n no dén
chan, chu ldy mét mau pho mat twdi gi® 1én chic mirng: "Hoan hé
sy thay déi!"

Trong khi thwéng thirc pho mat M&i, chi ngdm nghi vé nhirng
diéu chu da hoc.

Chu nhan ra rang khi so thay dbi chu da bam chéat vao o twéng
vé pho mat Cii thuc ra da khéng con niva.

Vay thi cai gi da lam chu thay di? Co phai 1a ndi so bj doi dén
chét khédng? U hirm mim cw®i khi chi nghi chac han né da gidp ich.



R&i chd cwdi va nhan ra chd da bat dau thay dbéi ngay khi hoc
dwoc cach cwoi chinh ban than va cwdi diéu chu lam sai. Chu nhan
ra cach thay ddi nhanh nhét 1a cwdi nhirng hanh ddéng ngé ngan cua
chinh minh - thé la nguwoi ta cé thé khéng nghi dén nira va tién Ién
nhanh chong.

Chu biét chu da hoc dwgc mot mot diéu co ich vé viéc tién 1én
phia trwéc tir nhixng ngwdi banchudt ctia minh, Khut khit va Héi ha.
Ho séng d&n gian. Ho khéng phan tich qua mirc va phirc tap héa
qua muc sy vat. Khi hoan canh thay déi va pho mat bi d&i di, ho
thay ddi va di theo pho mat. Nhéat dinh chu sé nhé diéu dé.

U hirm cling da dung tri 6¢c phi thwdng cda chu dé lam diéu ma
ngwdi ti hon 1am tét hon loai chuét.

Chu hinh dung ra ban than - trong chi tiét hién thuc - tim ra vai
diéu tét hon - tdt hon nhiéu.

Chu chi trich nhitng sai 1dm ma cha da lam trong qua khir va
dung chung dé lap k& hoach cho twéng lai ciia minh. Cha biét réng
nguwdi ta co thé hoc ddi pho voi sw thay dbi:

Nguwoi ta co thé nhan thay rd hon nhu cau dé& cho moi chuyén
ddn gian, tré nén linh hoat, va hanh déng nhanh.

Nguoi ta khéng can phirc tap héa van dé qua mdre hodc tw lam
minh réi I1&n bang nhirng niém tin s¢ hai. Nguoi ta cé thé nhan biét



khi nhirtng thay déi nhd bat ddu dé dwoc chuan bi tét hon cho thay
ddi I&n cé thé dang dén.

Chu biét cha can thNch nghi nhanh hon, vi nélnguoi ta khéng
thich nghi dung luc, ngudi ta cé thé ciing hoan toan khéng thich nghi
gi hét.

Chu da phai thira nhan rang ké can tré thay dbi Ién nhat nam
trong chinh ban than con nguwoi ta, va rang khéng co gi tét hon cho
dén khi nguoi ta thay doi.

Cé |1& diéu quan trong nhéat, chu da nhan ra rang luédn cé pho
mat M&i & dau do du cho nguwdi ta ¢ nhan ra né vao mét Iuc nao dé
hay khéng. Va rang nguoi ta sé duwoc thwdng nd khi ngudi ta vuot
qua ndi s¢ hai va thich thi mao hiém.

Chu biét co vai ndi so phai dwoc tén trong, vi né cé thé gilr cho
nguoi ta tranh khdi nguy hiém that sw. Nhwng chu da thay ré hiu
hét ndi so clia chu déu phi ly va da ngan can khéng cho chu thay dbi
khi can.

Cé ltc nao doé cha da khéng thich nd, nhwng chu biét sy thay
dbi té ra twdng khdng hay ma lai héa hay vi n6é dan chad tim ra pho
mat tét hon.

Tham chi chu con tim ra mét phan tét hon trong con ngudi
minh.



Khi U htrm nh¢& lai nhirng diéu da hoc dwoc, chu nght vé ban E
hém cda chd. Cha ry hdi khéng biét E hém cé doc dwoc cau cham
ngdn nao ma U hirm viét 1én twdng & Tram pho mat P va khap Mé
cung khoéng.

E hém da quyét dinh bd di va tién 1&8n chwa nhi? Cau ta da di
vao Mé cung va kham pha diéu c6 thé lam cho cudc sbng cla cau ta
tét hon Ién chwa nhi?

Hay E hém van con e hém vi chac tu ta sé& khéng thay dbi?

U hirm nghi dén chuyén quay lai Tram pho mat P xem c6 thé
tim thay E hém khdng - ct cho 1a U hirm ¢6 thé tim ra dwdng quay
lai d6. Néu chu tim ra E hém, chu nghi minh c6 kha nang cho cau ta
thdy cach thoat khdi tinh thé khé khan cua cau ta. Nhwng U hirm
thdy ré rang cha da cb lam cho ban minh thay dbi roi.

E hém phai tim ra cach riéng cua cau ta, vwot qua dwoc sw yén
a&m dang c6 va ndi so hai clia cau ta. Khdng mét ai khac co thé 1am
viéc dé thay cau ta, hay thuyét phuc cau ta dwgc. Bang cach nao do
cau ta phai thdy dworc lgi ich cla viéc thay dbi ban than.

U htrm biét chu da dé lai dau vét cho E hém va cau ta co thé
tim thay dwong, chi can cau ta dgc Chir Viét Tay Trén Twong.

Chu xem lai va viét ra ban tom tat nhirng diéu da hoc dwoc 1én
birc twdng I&n nhéat cla Tram pho mat M. Cha v& méot miéng pho



mat I&n xung quanh tat ca nhirng suy nghi sang subét ma chd nhan
thirc dwoc, va mim cw&i v&i nhirng diéu minh d3 hoc.

THAY DOI XAY RA
Nguwoi ta cir d&i chd pho mat
DOAN TRUOC THAY DOI
San sang bi pho mat d&i ché
GIAM SAT THAY DOI
Ngtri pho mat thwong xuyén dé biét né bi méc
NHANH CHONG THICH NGHI VOl THAY BOI
Cang s&m r&i boé pho mat cil, ta cang sém c6 thé dwoc hwéng pho mat méi
THAY DOI
Di theo pho mat
HAY THICH NGHI VOI SU THAY DOI
Hay thwéng thirc s mao hiém va mui vi pho mat méi

HAY SAN SANG THAY POI NHANH CHONG VA THICH NGHI VO'I NO NHIEU LAN
Nguwei ta clr d&i chd pho mat

U hirm nhan ra chu da hanh dong khac xa khi con & chung v
E. hém & Tram pho mat P, nhwng chu biét minh sé& dé dang truot tré
lai néu chu tré nén quéa yén tdm. Vi vay mdi ngay chu déu xem xét
ky Tram pho mat M xem tinh hinh pho mat ciia minh ra sao. Chu san
sang lam bét c viéc gi c6 thé dé tranh khéng bi bat ngd voi thay doi
thinh linh.



Du U hirm van con mét ngudn cung cap pho mat Ién, chu
thwéng ra ngoai, di vao mé cung va tham hiém nhirng vang moi dé
theo ddi nhirtng gi dang dién ra quanh minh. Chu biét nhan thic
dwoc nhirng kha nang Iwa chon thuc té thi an toan hon la tw cd lap
trong sw sung tuc cua minh.

R6i, U hirm nghe thdy co6 tiéng déng trong mé cung. Khi tiéng
dong I&n hon l1&n, chu nhan ra c6 ai d6 dang dén.

C6 thé nao 1a E hém dang dén khong? Cé phai cau ta dang ré
vao khéng? U hirm ciu nguyén va hy vong - nhw chi van lam nhiéu
lan trwée - rang c6 18, cudi cung, ban chu rét cude da co thé...




Bu6i Thao luan
CHIEU CUNG NGAY

Khi Michael két thiic cau chuyén, anh nhin quanh phong va thay
cac ban dang mim cuw®i véi minh.

Mot s6 cdm &n anh va ndéi ho da rut ra dwoc nhiéu diéu tir cau
chuyén.

Nathan héi c& nhém, "Cac cau nghi sao néu chung ta gap lai
nhau dé thao luan vé né?"

Hau hét moi nguwdi déu néi ho mudn trd chuyén vé no, thé 1a ho
thu xép gdp nhau lam vai ly trwéc biva tbi.

Chiéu hdm dé, tap hop & phong khach ctia mét khach san, ho
bat dau tréu choc nhau vé viéc tim ra "pho mat" ctia minh va twéng
twong minh & trong mé cung.

Sau dé Angela héi ca nhdm mét cach dén hau, "Vay thi, cac
cau la ai trong cau chuyén? Khut khit, Hbi ha, E hém hay U hirm?"

Carlos tra 1&i, "O, chiéu nay t& da suy nghi vé chuyén do. Té
nh& rat rd thoi ky trwde khi té kinh doanh hang thé thao, khi d6 t& da
d6i mat mot cach kho khan véi sw thay dbi.



"T& khéng phai 1a Khut khit - t& khéng danh hoi thay hoan canh
va som thdy sy thay dbi. Va t& chac chan khéng phai la Hbi ha - t&
khéng bat tay vao hanh ddng ngay tirc thi".

"T& gibng E hém hon, mudn & trong dia hat quen thudc. Sy that
la t& khéng mubn dbi pho véi sy thay ddi. Tham chi t& con khéng
mudn thiy no."

Michael cdm thay giébng nhuw thoi gian khéng hé troi qua ké tw
khi anh va Carlos 1a ban than hdi con & trwdng hdi, "Chung ta dang
noi vé chuyén gi & day vay, bd?"

Carlos néi, "M6t thay déi bat ng& trong céng viéc."
Michael cuwdi, "Cau bi dudi viéc roi a?"

"O thi chi ndi rang t& da khéng mudn di tim pho mat Méi. Té
nghi t& ¢ ly do chinh dang dé khong thay dbi. Vi thé, cé luc t& kha
béi rbi."

M6t sb nguoi tr ddu van im lang bay gi& thdy thodi mai noi
thdng y minh hon, trong dé c6 ca Frank, ngudi tirng di linh.

"E hém lam t6i nho t&i mét ngwdi ban," Frank noi. "Phong anh
ay bj giai thé, nhung anh &y khéng chiu thira nhan viéc ay. Nguwoi ta
c sap xép lai nhan vién cla anh ay. Tat ca chung téi da cb néi voi
anh 4y vé nhiéu c& hoi khac dang cé trong céng ty danh cho nhirng
ai mudn tré thanh ngwdi linh hoat, nhwng anh 4y khéng cho rung



minh can thay dbi. Anh 8y 1a ngudi duy nhét bi bat ngd khi phong
gidi tan. Bay gi® anh 4y dang trai qua mét giai doan khé khan dé
thich trng v&i sw thay d6i ma anh AV khéng cho rang c6 thé xay ra."

Jessica noi, "Toi cling khéng cho rang né cé thé dén voi t6i,
nhwng "pho mat" cha téi da bj doi chd hon mét lan, nhat la trong
cudc sdng riéng, nhwng sau dé chung téi lai tim dwoc dén noi.

Nhiéu ngudi trong nhém cwdi, trir Nathan.

"Co |& toan bd van dé chinh 1a & ché dd," Nathan néi. "Su thay
doi dén vai tat ca chung ta."

Anh bd sung, "T& wdc gi gia dinh t& nghe dwoc cau chuyén
pho mat nay trwdc. Pang tiéc 1a ching t& da khéng mudn thira nhan
suw thay déi dang dén véi cdng viéc kinh doanh cdia minh, va bay gid
thi da qua tré - chung t& dang phai dong ctra rat nhiéu ctra hiéu."

Tin d6 lam nhiéu ngwdi trong nhém bat ngd, vi ho van nghi
Nathan that may mén dwoc & trong mét nganh kinh doanh ma anh
c6 thé dwa vao hét ndm nay sang ndm khac.

"Chuyén gi da xay ra" Jessica mudn biét.
"Day chuyén cac clra hiéu nhd cla ching t& dét nhién tré thanh

16i thovi khi siéu thj xuat hién & thanh phé véi lwong hang héa khéng
16 va gia ré. Chung t& hoan toan khoéng thé canh tranh véi ho.



"Bay gid t& co thé thdy thay vi lam gibng Khut khit va Hbi ha,
ching t& da gibng E hém. Chang t& da & nguyén tai chd va khong
thay d6i Chung t& da cd 1& nhirng gi da dién ra va bay gi® chiang t&
gap rac réi. Chung t& co thé rut ra vai bai hoc tir U hirm - vi chac
chén chung t& khéng thé tw cuwdi ban than va thay déi nhirng gi
chung t& dang lam."

Laura, da tr& thanh mét ni¥ doanh nhan thanh dat Idng nghe
nhwng cho dén gi® van ndi rat it. "Chiéu nay t& cling da suy nghi vé
cau chuyén," chj noi. "Té da ngac nhién thiy sao minh gibng U hirm
thé, xem lai minh dang lam diéu gi sai lam, tw cw®i minh, thay dbi,
va lam tét hon."

Chi naéi, "Té la dira t6 mo. Co6 bao nhiéu nguwoi & day so sy thay
d6i?" Khéng mot ai tra 16, vi vay chi goi y, "Thir gié tay nhé?"

Chi c6 mét canh tay gi& Ién. "a, hinh nhw chdng ta cling c6 mét
nguwdi thanh that trong nhém!" chi néi. Réi tiép tuc, "Co 18 cac cau
thich cau hdi nay hon. Bao nhiéu ngudi & day nghi rang nhirng
nguwdi khac so sy thay d6i?" Gan nhw tat cd moi ngudi déu gid tay.
R&i ca bon bat dau cuwdi.

"Cai d6 noi lén diéu gi?"
"Phd nhan", Nathan tra |&i.

"Pung thé", Michael thira nhan, "déi khi chung ta tham chi con
khéng nhan thrc thdy 1a ching ta so. T biét 1a t& khéng so. Khi



nghe cau chuyén nay lan dau, t& thich cau héi, "Ban sé lam gi néu
ban khéng s¢?"

Jessica bd sung, "Nay, diéu t& rut ra dwoc tr cau chuyén 13 sw
thay ddi xdy ra & khd'p moi noi va rang t& sé lam tét hon khi t& co
thé thich nghi v&i né mét cach nhanh choéng".

"Té nhé lai nhiéu ndm trwdc khi cong ty ctia ching t& ban ra bd
tor dién bach khoa toan thw gédm hon hai mwéi cubén sach. Cé mot
nguwdi dacd bdo ching t& nén nhap toan bd bd sach vao dia réi ban
dé gidm chi phi mét chat. S& dé cap nhat hon, d& mét cong xuéat ban
hon nhiéu, va thém biét bao nguwdi c6 thé dd tién mua. Nhuwng tét ca
ching t& da phan dbi."

"Tai sao cac cau lai phan d6i?" Nathan hai.

"B&i vi chung té& tin rang thé manh trong kinh doanh ctia ching
t& la lwe lwong ban hang, nhirng ngudi chuyén ban dén tirng nha.
Gilr dwoc lwc lwvgng ban hang clia chung t& hay khéng phu thubc
vao sb tién hoa hong rat Ién ma ho kiém dwoc nhé ban san pham
cla ching t& vai gia cao. Nhd thé chung t& da thanh céng trong mot
thdi gian dai va nghi no sé tiép tuc mai mai."

Laura ndi, "Cé |1& d6 chinh I1a y nghia trong cau chuyén vé suw
ngao man vi thanh céng cia E hém va & hém. Ho khéng nhan ra
rang ho phai thay d&i nhirng gi mét thdi da tirng cé hiéu qua."



Nathan néi, "Vay ra cac cau nghi pho mat cii ciia cac cau la pho
mat duy nhat." "Pung, va ching t& mubn bam riét [ay no".

"Khi nght lai nhing gi da xay ra véi ching té, t& nhan thay réng
khéng d&n gian la nguoi ta "doi chd pho mat", ma la "pho mat" tw noé
comdt tudi tho riéng va rét cudc da can kiét".

"Du sao di niva, ching t& da khéng thav ddi. Nhwng mét déi tha
canh tranh da lam va thé 1a doanh thu cla chung t& rét thé tham.
Chung t& da trai qua moét giai doan khé khan. Hién nay moét sy thav
ddi cong nghé Ién dang dién ra trong nganh nay va khéng mét ai
trong cdng ty c6 vé mudn ddi phé véi nd ca. Khéng co vé gi la hay
ldam. T& nghi chang bao 1au niva t& cé thé bj that nghiép.”

"Da dén luc di vao Mé cung réi!" Carlos néi I&n. Moi ngudi déu
cwoi, ké ca Jessica.

Carlos quay sang Jessica néi, "Rat hay la cau coé thé ty cuoi
chinh minh."

Frank ngd loi, "D6 chinh la cai té rut ra dwoc tr cau chuyén. Té
c6 xu hwdng qua nghiém tuc trong cw xtr. T® nhan ra cach U hirm
thay dbi khi rét cudc cau ta co6 thé tw cwdi ban than va nhirng gi cau
ta dang lam. Chang cé gi la khi cau ta dwoc goi la U horm."

Céa nhém ri ram phan dbi cai cach choi chiv 4y. Angela héi, "Cac
cau nghi cé bao gi® E hém thay dbi va tim thdy pho mat M&i khéng"
Elaine naoi, "T¢ nghi la co."



"T& thi khéong", Cory néi. "Mét sd ngudi khong bao gid thay dbi
va phai trd gia vi diéu d6 T da thdy nhirng nguwdi gibng E hém
trong khi hanh nghé y. Ho cdm thdy cé quyén véi 'pho mat' cta ho.
Ho cdm th4y minh 14 nan nhan khi né bi mang di méat va dé 16i cho
nguoi khac. Ho thdy dau khé hon nhitng ngwdi khédng nghi ngoi
nira ma tién lén."

R&i Nathan ndi giong tram I&dng, nhw thé anh dang néi véi chinh
minh, "T& chac cau héi la thé nay, "Chang ta can budng tha cai gi va
can tién dén cai gi?"

Trong giay lat khdng ai néi mét 10i.

"Phai thtra nhan", Nathan néi, "T& da thay nhirng gi xay dén voi
cac clra hiéu giébng cla chung t& & nhirtng noi khac trén ca nudrc,
nhung t& da hy vong né sé khéng anh hwdng dén ching té. Té
chéc rang d& xwdng thay ddi, ta co thé tdt hon nhiéu so voi viéc cd
phan (rng va thich nghi v&i nd. Co 1& ching ta nén tw doi ché pho
mat cia minh."

"Y cau la gi?" Frank hdi.

Nathan tra |&i, "T& khoéng thé gitp gi dwoc nhwng van tw hoi
khéng biét ngay nay ching t&sé nhw thé nao néu chung t& ban bét
ddng san cla tat ca cac ctra hiéu ci va xay mét cai méi, 1én, hién
dai dé canh tranh v&i cai Ién nhat cda ho.



Laura noi, "C6 1& d6 la y cta U hirm khi chu ta viét [én twong
"Hay thwédng thirc sy mao hiém va di theo pho mat."

Frank noi, "Té nghi c6 mét vai chuyén khéng thé thay déi. Vi du,
t& mudn bam chét lay nhirng gié tri c& ban cda t&. Nhwng bay gio t&
nhan ra rang gia t& di theo "pho mat" s&m hon nira trong cudc doi
thi t& han da kha hon nhiéu."

"Thé day, Michael, day 1a mét cau chuyén nhé tha vi", Richard,
nguwoi theo chu nghia hoai nghi cua I&p ndi, "nhwng cau da ng
dung né nhw thé nao vao thuc té cong ty cau"

Cé nhom van chua biét, nhung chinh Richard da trai qua moét
sb thay dbi. Hién tai séng ly than v&i vo, anh dang cb gang can bang
sw nghiép v&i viéc nudi may dra con dang tudi mai Ion.

Michael tra I&i, "Cau biét khéng, t& nght céng viéc cua té chi la
xoay s& gidi quyét nhirng van dé hang ngay khi né xay ra trong khi
viéc t& nén 1am la nhin thiy trwdc va chu y téi viéc chiang té dang di
dau.

"Va t& phai vat [6n v&i nhivng van dé nhw thé hai mudi bon gidy
mot ngay. T& chang con nhiéu hirng thu niva. Té da & trong mot
cudc dau tranh quyét liét va t& khéng thé thoat ra duoc.”

Laura noi, "Vay 1a cau xoay s& trong khi dang I& cau phai dan
dau.



"Chinh thé&", Michael néi. "Thé rdi khi t& nghe cau chuyén Ai doi
ché pho mat cia téi réi?, t& nhan thirc dwoc cdng viéc cla td la vé
mot blrc tranh vé "pho mat M&i" ma tat ca ching t& mudn theo duéi,
sao cho chung t& co thé thich thu véi sy thay dbi va thanh cong, bat
ké 1a trong coéng viéc hay trong cudc sdng.

Nathan héi, "Cau da lam gi trong céng viéc?"

"O' thi, khi t& hdi moi ngwdi trong cdng ty cla t& ho la ai trong
cau chuyén, t& thay chung t& cé di ca bdn nhan vat trong cong ty.
T& dén gap cac Khut khit, Hi ha, E hém va U h'm, mbi nguwdi déu
can dwoc dbi xt&r theo nhirng cach khac nhau.

"Cac Khut khit c6 thé danh hoi ra nhirtng thay dbéi trén thi
trrdng, vay la ho giup chung t¢ cap nhat méng wéc cua cong ty. Ho
dwoc khuyén khich xac dinh nhivng thay dbi c6 thé dwa dénkét qua
gi déi v&i nhitng san pham va dich vu m&i ma khach hang cua
ching t& mong mudn. Cac Khut khit thich thé va bao ching t& ho
thich dwoc 1am viéc & noi cé thé nhan dién thay déi va thich nghi kip
thoi".

"Cac Hdbi ha thich lam cho moi viéc dwoc thuwc hién, vi vay ho
dwoc khuyén khich hanh déng, dwa trén méng wéc méi cia cong ty.
Ho chi can dwoc giam sat sao cho ho khdng héi ha di sai hwéng.
Sau do6 ho da duwoc thwdng céng vi nhirtng hanh déng da mang lai
pho mat M&i cho ching té¢. Ho thich lam viéc & mét cdng ty coi trong
hanh dong va két qua."



"Con cac E héem va U hirm thi sao?" Angela hdi.

"Dang tiéc, cac E hém Ia nhirtng cai mé neo khién ching t&
cham lai," Michael tra 1&i. "Ho hoac qua yén tam hoac qua s¢ hai doi
voi sy thay déi. Mot sé E hém cla ching t& chi thay déi khi twéng
lai twdi sdng ma ching t& da vé ra cho ho thay sy thay dbi co loi
cho ho nhu thé nao".

"Cac E hém bao chung t& hg mubn 1am viéc & mét noi an toan,
sao cho nhirng thay déi phai cé y nghia v&i ho va lam tadng cam giac
an toan cua ho. Khi ho nhan thirc dwoc nguy c& thwc sy cua viéc
khéng thay dbi, vai ngudi trong sb ho da thav dbi va tét 1én. Méng
w&e giup chung té bién nhiéu E hém cuta ching té thanh U hom."

"C4c cau lam gi v&i nhirng E hém khéng chiu thav déi?" Frank
mudn biét.

"Chung t& phadi d& ho di", Michael budn rau néi. "Chang t&
mudn gil lai toan bd nhan vién, nhwng chung té biét néu céng viéc
kinh doanh clia chung t& khéng thay dbi that nhanh chéng tat ca
ching t& sé gap rac rbi."

R6i anh ndi, "Mrng 1a du U horm luc dau lwdng v nhwng ho
cling sdn sang tiép thu cai mdi da dé& hoc mét cai gi d6 méi mé,
hanh déng khac di, va thich nghi dung luc giup chung t& thanh
cobng".



"Ho tr& nén trong chd sw thay déi va tich cwc tim kiém no. B&i
vi ho da hiéu ban chét cta con ngudi, ho da giup chidng t& vé nén
mot moéng wéc hién thwe cho pho mat Méi co y nghia tét véi hau hét
moi Nguoii.

"Ho b&o chung t& ho mudn lam viéc & mét cong ty mang dén
cho moi ngudi Idng tin vacéng cu dé thay dbi. Va ho da giup chuing
té gilr dwoc cam giac hai hwéce khi di tim pho mat M&i."

Richard binh luan, "Cau rut ra dwoc tat ca diéu do tr mot cau
chuyén nhé sao?"

Michael mim cuwdi. "Dé khdéng phai la tr cau chuyén, nhwng
nhirng gi chung t& da lam khac di la dwa trén nhirng gi rut ra twe nd."

Angela thira nhan, "T& 1a ngudi hoi gibng E hém, vi vay dbi voi
t&, phan co tac ddng manh nhét trong cau chuyén la khi U hvrm cudi
nhao sw s¢ hai clia cau ta va vé mét blre tranh trong dau, noi cau ta
tw thay ban than minh thwdng thirc “pho mat M&i”. NO 1am cho viéc
di vao Mé cung it dang s¢ hon va thu vi hon. Va cudi cung cau ta da
c6 mot két qua tét hon. PO chinh 1a nhitng gi t& vAn mudn lam
thwdng xuyén hon."

Frank cudi toe toét. "Vay 1a ngay ca E hém dbi khi ciing c6 thé
thay loi ich cha sy thay déi."

Carlos cwdi. "Gibng nhw loi ich cia viéc gitr lai dwoc viéc lam
cua ho."



Angela bd sung, "Hay tham chi dwoc ting lwéng cao hon."

Richard, ngwdi van khéng tan thanh trong subt cudc thdo luan
ndi, "Giam dbc cla t& da ndi voitd rang céng ty ching t& can phai
thay déi. Té nghi diéu ba ta thwc sy néi véi t& chinh 1a t& phai thay
d6i, nhung t& khéng mudn nghe chuyén dy T& chac rang t& sé
khéng bao gi® thuc sy biét dwoc 'pho mat Méi' ma ba ta da cb dua
ching t& dén la gi. Hodc t& dwoc loi gi tv no."

M6t nu cwdi nhe lwdt qua khuébn mat cia Richard khi anh ndi,
"T& phai thira nhan té thich y twdng nhin thay 'pho mat Mé&i' va hinh
dung ra ban than thwédng thirc né. NO lam nhe di moi tht. Khi nhin
thdy cach né lam cho moi viéc tét hon Ién nhw thé nao, ngudi ta sé
thich thu hon trong viéc lam cho thay dbi dién ra.

"Co 18 t& co thé st dung chuyén nay trong cudc sbng riéng,"
anh bd sung. "Cac con t& hinh nhw nghi rang khéng cé diéu gi trong
cudc sdng clia ching duwoc phép thay dbi. Té nghi ching dang hanh
dong gibng E hém - chiang gian dir. Chac 1a chung s¢ nhirng gi
twdng lai ndm gitr. C6 18 t& da khdng vé ra mét bire tranh hién thuc
vé "pho mat M@&i" cho ching. Chéc Ia vi tw t& cling khong thay né."

Ca nhoém im lang vi nhiéu ngudi nghi vé cudc sdng riéng cla
ho.

"0, Jessica noi, "hau hét moi ngwdi cé mat & day déu dang ndi
vé cong viéc, nhung khi nghe cau chuyén t& da nghi vé cudc sbng



riéng ctia minh. T& nghi mbi quan hé hién tai cta t& la "pho mat Ca"
bi mbc kha nghiém trong."

Cory cuwdi ddng tinh. "Té cling thé. Chac t& phai tir bd mot mdi
quan hé kho chiu.”

Angela phan dbi, "Hoac 1a, c6 thé "pho mat Cii chi la cach cw xt
cii. Céi chung ta thwc sw can tr bd la cach cw xi gay ra quan hé
khé chiu cla chung ta. Sau dé tién téi mét cach suy nghi va hanh
dong tét hon."

"Al" Cory phan &ng. "y hay diy. Pho mat M&i Ia mét mbi quan
hé m&i voi nguoi ca.”

Richard néi, "Té dang bat dau nghi 1a cé nhiéu diéu hon nhirng
gi t& da nghi. T thich y kién to bd cach cw xi cii thay vi tv béd mbi
quan hé. Lap lai cung mét cach cu xt&r sé chi cho ching ta cung mét
két qua thoi.

"Trong chirng mwc ndo d6, co & thay vi thay dbi cdng viéc t&
phai thay déi cach lam viéc. Gia t& 1am thé thi bay gi®& chac han t&
da c6 mot chre vu cao hon roi."

Roi Becky, sébng & thanh phd khac nhwng daquay vé hop 16p
noéi, "Khi t& nghe cau chuyén va nhirng I&i binh luan cda moi ngu o
& day, t& da phai rw cwdi minh. Té da gidbng E hém rét 1au, e hém, U
hirm va so thay déi. T da khéng nhan ra c6 bao nhiéu ngudi cling
da lam nhw thé. T& so minh da truyén né cho con cai ma khéng biét.



"Khi nghi vé né, t& nhan ra sy thay déi thwc sw cé thé dan
nguwdi ta t&i moét chén mai tot hon, mac du ngudi ta so khoéng cé

n

no-.

"Nhé mét 1an khi con trai t& hoc nam th& hai trung hoc. Céng
viéc cla chdng t& doi hdi ching t& chuyén tir llinois t¢i Vermont va
con trai ching t& da dau khd vi phai r&i bd ban bé. N6 [a mot ngdi
sao bdi 16i ma trwérng & Vermont lai khéng cé ddi béi. Thé la né gian
dir v&i ching té vi lam né phai chuyén di".

"Thé ma cudi cung n6é dam ra yéu nhirng ngon nui & Vermont,
chon choi trwot tuyét, trwot cho déi cla trwdng va bay gid séng
hanh phuc & Colorado".

"Gia tAt ca chung ta déu cung nhau thich thu v&i cau chuyén
pho mat nay, bén tach sb c6 la néng, ching ta da co thé gitr cho gia
dinh tranh khai nhiéu cang thang."

Jessica néi, "Té dang dinh vé k& cho cd nha nghe cau chuyén
nay. T& sé hdi cac con t& chung nghi t& 1a ai - Khut khit, Hi ha, E
hém hay U hirm - va chung tw thy ching la ai. Ching t& sé thao
ludn xem d4u la pho mat Cii va pho mat M&i co thé 1a gi."

"Y hay day," Richard néi, khién moi ngu®i ngac nhién - tham chi
tw anh ciing thay thé.



Frank binh luan, "T& nghi sé l1am gibng U hirm, di chuyén theo
pho mat va thwdng thirc nd! Va t& sé truyén cau chuyén nay cho
ban bé t&, nhitng dra dang lo lang rang khi r&i khdi quan doi khéng
biét sw thay dbi co thé cé y nghia gi véi minh. Co thé s& dan dén vai
cudc thao luan thu vi."

Michael néi, "&, dé chinh la cach chung t& da cai thién céng
viéc kinh doanh cta ching t&. Chang t& da té chirc vai cudc thdo
luan vé nhirng gi rut ra tlr cau chuyén pho mat va cach rng dung né
vao tinh hudng ctia minh".

"Tuyét 1am, vi chung t& cé cach néi vui dung dé néi vé cach ddi
phoé véi sy thay déi. NO rat hiéu qua, dac biét 1a khi lan truyén sau
hon trong cong ty."

Nathan héi, "y cau "sau hon" la gi?"

"O' thi, cang di sdu vao céng ty, ching t& cang phat hién ra
nhiéu ngwdi cdm thay ho cé it nang Iwc. Cé thé théng cdm cho ho vé
ndi lo ngai rang sw thay dbi bat budc tlr phia trén cé thé anh huwéng
t&i ho. Vay la ho tir chéi thay déi".

"N6i tém lai, sy thay d6i bat budc 1a sy thay ddi bi phan doi".

"Nhwng khi cau chuy&n pho mat dwoc truyén tung téi ting
nguwoi trong céng ty, né gilip ching té thay dbi cach nhin vé sw thay
d6i. N6 giup moi ngudi déu cuwdi, hay it nhat cling mim cwdi, ché
nhao ndi lo sg ¢ hiru clia ho va mudn tién lén".



"Té chi wéc gi minh dwoc nghe cau chuyén pho mat nay sém
hon," Michael b sung.

"Sao thét" Carlos hdi.

"B&i vi trong khi ching t& quanh quan véi van dé thay dbi, cong
viéc kinh doanh cla chung t& da suy thoai tram trong dén ndi ching
t& phai d& moi nguoi ra di, nhw t& noéi héi ndy, gbm ca mét sé ban
tbt. Chuyén do that khé khan véi tat ca ching té. Tuy nhién, nhirng
ngwdi & lai va hdu hét nhirtng ngwdi ra di déu néi cau chuyén pho
mat gitp ho nhin moi viéc khac di va dbi pho tét hon".

"Nhirng nguw&i phai ra di tim viéc lam ma&i nadi luc dau ho gap
khé khan, nhwng nhé lai cau chuyén da giup hq rat nhiéu."

Angela hdi, "Cai gi giup ho nhiéu nhat?"

Michael tra 1, "Sau khi da vuot qua dwoc nbi so hai, ho bao to
diéu t6t nhéat 1a ho nhan ra rang c6 pho mat M&i bén ngoai dang chd
duoc tim thay!"

"Ho noi git» mét bire tranh pho mat Méi trong dau tw nhin thay
minh lam t&t mét céng viéc mai - lam ho thay thoai mai hon, giup ho
thé hién tét hon trong cac cudc phdng van tim viéc. Co mot sb nguoi
kiém dwoc cong viéc tot hon."

Laura hai, "Con nhirng nguw&i & lai cong ty cau thi sao?"



"A Michael néi, "thay vi than phién vé nhirng thay dbi dang dién
ra, moi nguwdi n gii, ngwdi ta doi chd pho mat cla téi réi. Hay cung di
tim pho mat Mé&i." N6 tiét kiém dwoc nhiéu thoi gian va gidm bot
cang thang".

"Chang bao lau sau, nhirng ngu®i phan déi da nhin thay loi ich
cda sw thay d6i. Tham chi hq con giup dan dén sy thay d4i."

Cory noi, "Tai sao cau nghi la ho da thay déi?"

"Ho da thay déi sau khi ap lwc ngang hang trong céng ty ching
t& thay dbi."

Anh hdi, "Chuyén gi xay ra & hau hét cac tb chirc ma cac cau
tham gia khi mét thay déi dwoc cac l1anh dao cip cao céng bd? Hau
hét moi ngwdi sé noi thay dbi la mét y kién hay hay d&?"

"Mt y kién d&," Frank tra |&i.
"Dlng," Michael déng tinh. "Tai sao?"

Carlos néi, (VI moi ngwdi mudn gitr moi chuyén nhw cii va ho
nght thay dbi sé& c6 hai cho ho. Khi mét ngwdi noi thay dbi la mot y
kién d&, nhirtng ngudi khac ciing sé ndi nhw vay." "Bung, ho khéng
thé thwc sw ca ai thiy diéu d6 Michael néi, "nhwng ho déng tinh cho
thdng nhat véi nhau. D6 1a loai ap Iwc ngang hang chéng lai sy thay
dbi & bat ky td chirc nao."



Becky héi, "Vay moi chuyén da khac di nhw thé nao sau khi moi
ngwdi nghe chuyén pho mat?"

Michael néi don gian, "ap lwc ngang hang da thay déi vi khéng
ai mudn tréng gibng E hém!"

Moi nguw®i cung cuoi.

"Ho muén phat hién ra nhirtng thay déi truécthdi dai va hdi ha
hanh ddng, hon la ngdi e hém va rét lai phia sau.”

Nathan néi, "D6 1a mot diém tét ndi bat. Khéng mét ai trong
coéng ty cla ching t& s& mudn trong gibng E hém. Tham chi ho ¢
thé thay ddi. Tai sao cau khéng ké cho ching t& nghe cau chuyén
nay t lan hop 1&p 1an trwdc? N6 cé thé co tac dung.”

Michael néi, "N6 c6 tac dung day".

"Tac dung nhét, di nhién la khi moi nguoi trong té chirc cla ta
dwoc nghe cau chuyén - du la trong moét tap doan I&n, mot doanh
nghiép nhd hodc gia dinh ta - b&i vi mot td chirc chi cé thé thay dbi
khi c6 day di moi ngwoi trong do thay déi."

R6i anh dwa ra mét y kién cubi cung. "Khi ching ta da thay tac
dung ctia cau chuy@n dbi véi ban than, ching ta truyén cau chuyén
cho nhi*ng ngw®i ma ching ta mudn quan hé lam an, biét rang ho
cling dang dbi phé véi sy thay déi. Chang ta goi y rang ching co thé



la "pho mat M&i" cla ho, nghia 1a 1a nhirng dbi tac tét hon dé cung
ho thanh cong. N6 dua dén mot cbng viéc kinh doanh méi."

Cau dé goi cho Jessica vai y twédng va nhac chi rang chi da
nhan vai cuéc dién thoai goi mua hang sang nay. Chi nhin déng ho
va noi, "Théi nao, da dén luc t& roi khdi Tram pho mat nay dé di tim
mot it pho mat M&i rdi."

Cé nhom cung cwdi 6 18n va bat dau chao nhau. Nhiéu ngudi
trong s6 ho mudn tiép tuc trd chuyén nhwng phai vé. Khi ra vé, ho
cam &n Michael mét 1an niva.

Anh noi, "Té rat mwng la cac cau da théy cau chuyén co ich, va
t& hy vong rang cac cau sé sém co c& hoi chia sé nd v&i nhirng
ngwdi khac."
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