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Loi néi dau

Cdch xa giao va tai dn néi la bdo béi thanh cong
l6n nbdt. Cubn sdach nay nhir “bdt ga tan cho giao 1iép
va néi ndng". Con nguoi ta sau khi ditoc boi bo vé tinh
than va tinbh cdm, nhdt dinb sé bai long trong xa giao
va néi ndang. Cho dit thé gici ndi tam ciia ban c¢6 dep
dén mdy ciing phdi mé td, dién dat bang loi néi. Cho
du thé gici ¢ rong lon dén dau, néu biét dn noi théng
minh, ban ciing cé thé di khap thién ha. Tuy sdch noi
vé vdn dé “xd giao’, “tai ing xit" tran ngdp trén cdc
gid sdch; nhitng van by vong diuoc thdy nhitng cuén
sdch méi vé “xd giao-tai itng xit". D6 la nhu cdu ciia
thoi dai, la kbdt vong mao réng giao hinu, boi doan tau
thoi dai dad tién vao kénb thoi gian va khong gian mdi.
Kénh mdi nay trdi dai vé tdn, doan tau ciing vion (0i
v6 tan, khéng gian giao liru cia con nguidi ciing kéo dai
v0 tan. Piéu nay lam thay doi quan niém giao tiép va
tdp qudn ngén ngit triiéc ddy ciia chiing ta. Boi vdy
chiing ta phdi luén thich 1ing, luén hoc tap; vi nhitng
kién thitc vé “xa giao-tai tng xi1t” luén mdoi, nén cdc
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sdch vé linh viec nay ciing cdn thieomg xuyén déi mdi.
Triegc mdt ban la cubn ‘Giao tiép thong minb va tai
wng xw”. Tén sdch gidn di, khong 16 vé, la nhitng loi
noi ddang dé chiing ta xem xét. “Khéng gian séng ciia
ban la mot ur trieong lom, néu ban khéng thu hiit ngitdi
ta, nguedi ta sé thu hiit ban...”.

“Quan hé giao tiép ngay nay kbhoéng thé hién sir
canb tranb, cht cé6 canb tranb chinb ddng méi két néi
diroc méi quan hé 16t dep. Nbirng canb tranh chinb
ddng kbéng cé nghia la chdn cht hat bét, bdo sao lam
vdy. Phdi biét rdng: “Qud thdt tha ciing la kbéng sdng
suol”. “Xa hoi dang tién lén, quan niém va phitong
thitc két ban ciia moi ngudi ciing thay déi. Cdi gi la
“moéi giao tinh than thiét”, “thé nao la ban chi cét?”, ai
la “dong chi’, ai la “cdnb ta?”". Quan niém gid tri ban
be da ddn dan thay déi. Nhitng 16i néi thdt trong sdch
cling thdt tha chan thiuc nbir tén sdch. Loi néi that da
tao ditoc cam nhdn mdi, cbt cach mdi, thdt ddng doc.
Hay xem phdn “tai n6i ndng’ trong sdch - bién tai néi
ndng thanh giong diéu, dem giong diéu két néi véi cdi
lai, vdn may. Pring la mét diéu “mdi”. “Giong diéu cé
thé mang dén tién tai va van may’. D6 khong phdi la
cdu noi khuon sdo, no kboéng nhitng khién ngudi ta

phdi tin, ma con la mét 1y 1é méi. T61i khong ddm nhiéy
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i, xin dé ban doc phdn xét. Poc dén chb nao thdy
tuyét, ban sé cam nhdn sau xa. Ban ditng quén hdy
cung nghién ciiu v6i chiing t6i, nghién ctiu nhiing dnh
hta lée 1én tir sit va cham gitta “xd giao” vdi van may,
nghién citu “tai néi ndang” nhir déa hoa bam tiéu dang

ndy ng trong noi tdm.
“Xa giao” va “tai néi nang” cdn ditcoc hoc béi
thutdong xuyén dé thitomg xuyén cdm nhdn diioc cdi moi.

Chiic ban may mdn va thanh cong!
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Nguoi ¢6 tai dn néi bao gio ciing la ngudi tai hoa

Nu cui khién 1ong da thanh than

Cé ngudi quan niém riang, trong thoi dai ngay
pay con nguodi nén di tim nhitng niém vui, sy hing
thi. Nguoi ta khong ngan ngai nghi moi cach lap
ky luc. Ho xem xét sy vat duéi cap mdt hai huge va
qua giao ti€p v6i ngudi khac, ho nhan dugc niém
vui bat ngt dong thoi cling mang lai hing tha cho
nguoi khdc.

Dit ban 1 ngudi hi€u biét rong, giéi chuyén
mon, thi cing khong c6 nghia la ban sé& thu hit
dugc nguvi khdc tim dé&n héi han hodc cdng téc véi
ban. Ai ciing mudn két ban v6i nguti luén ludn tao
ra; cam gidc méi la. D6 la nhitng ngusi du dang mai
mé cong viéc cing khong quén van dung cach néi
di dém dé trao ddi ban bac chuyén mén véi dong
su. Didu nay gép phan lam cho cong viéc cia ho
dién ra tréi chay, sudn sé hon, quan hé véi moi



(HVONG. | e 9

ngudi xung quanh hoa nhap hon. Vi viy ban hay
suy nghi tim mo6t phuong thic giao ti€p vui tuoi
thoai mai.

Néu mot ai dé c6 tai 4n néi, chua hin da duoc
moi ngudi him mo, ma can thém vao dé mot tdm
long c6i m& hd hdi, thi méi that sy mang lai niém
vui lau bén va sau sidc cho nguoi tiép chuyén. Mat
y tudng thong thodng cé thé ting thém phan gid
tri cho san pham khai thac, con mét tam hén thanh
than sé giup ngudi ta ndy ra nhing goi mé mdi,
lam cho cudc séng trd nén phong phu, y nghia hon.

Théng thudng khong thi€u ké hom minh muén
duge ngusi ta tan thuong, da té ra qua hang hadi sot
sang, trd thanh ké c6 chap gan dg, bi nguoi ta xem
thuong, loai ngudi dé rdt dé danh mat tinh ban, khi

via mdi nhen nhdém.

Chiing ta déu biét, mét s6 c6 gai qua néng voi
trong chuyén chéng con, da vé tinh dé tudt mat
nhiéu chang trai, cé6 nhitng c¢é sic nudc huong troi
c6 sitc hap dan, nhé ra viéc lay chéng dé nhu tré
ban tay, nhung chi vi qua néng véi ma héa ra xo1
héng béng khong.

Trong kha nhiéu trudng hgp, khi ta té ra qua u
them khat diéu gi d6, thi thudng khéng duge théa
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man, néu dé 16 cho ngudi khdc biét minh khat khao
*hay bong vé mot thd nao dé, thi sé hét sitc nguy
niém, hodc té ra quan tAm qud midc cin thi€t d6i
v6i mot viéec ma nguoi khdac dang lam sé khién
ngudi ta dam ra nghi ngd, canh gide cho ring anh
26 y d6 mo dm sinh ra khuynh huéng dé ching
hodc ngin khong cho ban dat dugc diéu mong
muén. D6 ciing 12 mét nét thude vé ban ning cha
zon ngudi la hay phong xa.

Néu khéng gay cho ngudi khdc an tugng vé
tham vong qud 16 liéu cta ban, thi déi khi ngudi ta
lal danh gid ban 1a con nguoi qua that tha kho dai,
vi thé khién ban cam chac that bai.

Lai ¢6 nhirng ngusi luén luén lo 1dng ring moi
ngudi khong ua minh, thé la vé hinh trung gay cho
ngudi khdc cam nhan 1a ngudi dé hoan toan mat tu
;in, thé héa ra la tu lam hai minh. Vi vay tot nhat
14y song cho thanh thdn vé tu, tam trang luén
-hoai mai, hoa nha, hay song va giao tié€p hét minh
v61 moi nguoi xung quanh, hay hoc cach ludn luén
nim cudi, khi trén méi ban nG nu cudi cé nghia la
;rong long ban khong hé gon mot chit lo au, phién
150. Nu cudi khién long nhe nhdm, khién ngusi
thac cho réng ban la con ngudi hét sirc tu tén, nu
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cuoi hida hen rang moi viéc sé két thic tot dep
ding nhu ban mong muén.

Trong cudc séng nén cé giang gilt dugc nu cudi
trén moi, nhung khoéng c¢6 nghia la séng mot cach
hoi hot, khong tdn tam véi céng viée. Phai vui vé
luén ludn, lam viéc chdam chi, c4n trong, cé6 nhu vay
thi nu cudi méi phdt huy t6i da cong ning va thu
dugc hiéu qua nhu mong mudn.

Cho du thoi budi nao, thi cich séng khon ngoan
nhat 12 thuong xuyén ding ¢ géc ddo mot ngudi
ngoai cudc dé danh gia thdm dinh ban than minh
mot cach hoan toan khach quan, hoan toan lanh
lung. Ngoai ra nén dé y dén phdn dng cia dai
phuong dé diéu khién tinh cdm ctia minh, ¢6 nghia
la luén gianh quyén chi déng trong qua trinh giao
luu. Néu rén luyén duge ban linh nhu thé, thi tai dn
néi cia ban sé luu loat troi chay nhu boi trong nudc
va vén giao tiép ciing sé ngay cang phong phd hon.

An tugng qua lan gap g6 dau tién

Lan gap go dau tién dugc ddnh gid la vo6 cung
quan trong. Néu lan dau ra mit ma an néi khong
troéi chdy thi muén ciu van tinh thé sé phai dau tu
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rat nhiéu cong sitc ma chua chic d4 4n nhim gi. Vi
vay lan d4u ra mat nhat thiét khong duge #n néi
qua quit cho xong chuyén. Vay th& nao goi 1 tu giéi
thidu vé minh?

Viéc dau tién 1a mim cusi. Nét mit tusi cusi sé
khién cho ngudi tiép chuyén cam thdy &m 4p chan
tinh, d6 14 yéu t6 tao dung bau khéng khi hoa hop
va than 4ai.

Sau nu cuoi ra mat sé la tiet muc tu giéi thidu
“T6i tén la..”. Khi gi6i thiéu phai lam ndi bat
trong diém, gia si vi khong nghe r6 ma déi
phuong goi nham tén ban, thi chic hdn s& dua ban
vao tinh thé khé xu, gay ra khéng khi khé chiuy,
khi tu gi6i thiéu khong nhing phai néi nang mach
lac ro rang, tot nhat la kem thém phan gidi thich,
vi du t6i ho “Vuong” chit vuong nay nim trong tu
“vuong quéc”, nhu vay sé tao ra dn tuong dam nét
cho d6i phuong.

Mot diém khac khong kém phén quan trong la
khong nhiing bdt déi phuong phai chud y dén tén ho
cia minh, ma ban cdon ho cia d6i phuong. Nhé ra
ban goi nham tén nguoi ta, s& 1am cho ngudi dé hét
sic that vong va nghi ring dé 1a mot ci chi that 18
khéng thé nao ciu van dugc.
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Cé cdch gi d€ nhé dugc tén ho cia ngusi dai
thoai? T6t nhat 14 kiém cé d& xung hé ngay lap tuc,
gol dugc tén ho ngudi ta ra sé hé trg cho tri nhé
cida ban. Sau d6 trong qua trinh giao tiép ciing
ding quén lau lau lai goi tén cia ho, d& cho ngusi
d6 cdm thdy ban rat téon trong ho, than thiét gan
giii d6i1 véi ho, d6 1a chat xic tdc d& cho cudc trao
déi duom sic thdi tinh cdm than tinh, d6 cing la
bi quyét cia nhilng nguoi gioi giao ti€p, rat dang
dugc hoc tap.

Khi giao tiép nhitng cdu néi mang tinh chat 1é
t1&t ton xung, néu nhd st dung khong hgp ly, thi
sé la diéu gay can nhat, chdng qua nhirng cdu ton
xung d6 chi thudc pham tru xa giao thoéi. Vi du khi
ban muén nho ai d6 lam h¢ minh viéc gi thi chg
quén s dung tu ngi “xin, nho”; khi goi ngudi bé
trén hoac hon tudi, thi chd goi tén trong khéng ma
phdi dat sau chit ngai, 6ng, nhat 1a chao hdi cha
me cia ngudi déi thoai thi nhat nhat phai xung hé
la “bac”, “c6”, da hidn néu néi “bd cau”, “me cau”
cing chang lam sao, nhung trong lan dau ra mit
ma an néi nhu thé quad la khéng hgp. Muén duogc
ngudi doi danh gid ban la ngudi ¢6 gido duc, ¢6 vin
héa thi hay chi y 15i 4n tiéng néi trong lan dau

giao tiép.
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rat nhiéu cong sitc ma chua chic di &4n nham gi. Vi
vay lan dau ra mit nhat thi€t khéng dugc dn néi
qua quit cho xong chuyén. Vay thé& nao goi 1a tu gi6i
thiéu vé minh?

Viéc dau tién 1a mim cudi. Nét mit tuoi cudi sé
khién cho ngudi tiép chuyén cdm thidy &m 4p chan
tinh, d6 1a yéu té tao dung bau khong khi hoa hop
va than ai.

Sau nu cudi ra mat sé 1a ti€t muc tu gidi thiéu
“Toi tén la..”. Khi giéi thiéu phai lam néi bat
trong diém, gid st vi khong nghe r6 ma déi
phuong goi nham tén ban, thi chidc hin s& dua ban
vao tinh thé khé xi, gay ra khong khi khé chiu,
khi tu giéi thiéu khéng nhitng phai néi ndng mach
lac ro rang, t6t nhat 1a kém thém phan giai thich,
vi du tb1 ho “Vuong” chit vuong nay nidm trong ti
“vuong quéc”, nhu vay sé tao ra 4n tugng ddm nét
cho dé6i phuong.

Mot diém khédc khong kém phan quan trong la
khong nhirng bat doi phuong phai chi ¥ dén tén ho
cua minh, ma ban con ho cia déi phuong. Nh& ra
ban goi nhdm tén nguvi ta, sé 1am cho ngudi dé hét
sttc that vong va nghi ring dé 1a mdt cif chi that 1€
khéng thé nao cdu van dugc.
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dung tir ngir 1 nghia khdch sdo mot cach tu nhién
trdi chay.

bdi khi ban khong nhat thiét phai van dung
cdch ton xung. Vi du khi cdp trén trong cong ty cho
goi ban, ban chi can cudi that tuoi gat dau va néi
“Cé viéc gi khong a?” thi da thé hién dugc long tén
trong cua ban d6i véi sép roi.

. (N 7 N ?
Giao luu tinh cam va tu tuong

Piac diém cha con ngudi 1a thich giao luu, két ban.

Chu Tac Nhan tung néi: “Nguoi la loai dong vat
song theo bay dan, s¢ nhat 1a su c6 don... tru
nhiing ngudi ngdi thién khé luyén dé hoc dao, con
nhitng ngudi khéc ching ai mudn séng Am tham
don doc, ai cing thich giao luu ti€p xdc...”. Lai cé
ngudi néi “Thich ¢6 ddc néu khong phdi 1a da thu
thi la than linh”.

Chung ta 1a nhitng con ngudi, méi thanh vién
trong xa héi ching ta khong thé thidu giao luu.

Néu coi x4 hoi 1a trugng xa giao giita ngudi nay
v6i ngudi kia, nhim muc dich lam cho méi thanh
vién déu ngay cang hoan thién, déng gép loi ich
nhiéu hon cba cong ddéng; con biéu hién cu thé
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trong giao ti€p thi nhim muc dich truyc ti&p la cho
va nhéan; Vay thi két qua cha giao ti€p thanh cong
chinh la xay dung méi dong cAm véi ngudi khac.

Thoi dai ngay nay duge coi la thoi dai tu duy
bién chiing, doi héi ngay cang nhiéu nha hung bién
c6 tai doi ddp. Qua vay, xa hoi dang di 1én, dang
phdt trién thi su giao luu gita ngudi véi ngudi ciing
ngay cang mat thiét, cho nén tim ra su dong cdm vé
mait tinh cdm va tu tuéng da tré thanh mot phuong
tién tiép xic khong thé thigu cia loai ngudi.

Moi mdi quan hé déu phai qua buéc khdi dau, ai
cing ti ché xa la réi mdéi quen than, tham chi tré
nén tri am, chi cot. Ciing c6 thé giirta bién ngudi ai
dé6 chi gap gd hop tdc mot 1an rdi vinh vién cach
xa. Cho du moéi giao luu gilta ngudi v6i ngudi phat
trién theo chiéu huéng nao, thi cing déu di qua
budc dau la lung bd ngd. Nam 1938 nha gido duc
Trung Quéc Pao Hanh Tri dén ¢6 nhi vién Vi Hén
dé tham hoi cdc chdu thi€u nhi gip nan, vi muén
ham néng bau khéng khi trong budi giao tiép, tao
ra an tuong sau sic cho cdc chdu, 6ng md dau cau
chuyén bang céch ra cho cdc chdu may cdu d6 dodn
chit. Ong néi ring “chil xudn” mang y nghia ngay
xudn 4m 4p vui vé, hoa tuoi khoe sdc, nhin thdy
muia xuin coi nhu nhin thdy niém hy vong cia dan
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toc Trung Hoa, bay gio ta dem chia tach chir xuan
thanh ba phan s& thanh ba chit “tam”, “nhan”,
“nhat”(1). Ching ta quan niém ba nguoi da la so
doéng, nghia 1a moi ngudi doan két dong long thi sé
ddnh bai dugc dé quéc Nhat xam luge, cdc chdu
thay bdc dién gidi nhu vay c6 ding khong?”. Céc
chdu rdat dong tinh, nhiét liét v tay tdn thudng.

Dé rit ngdn khoang cach vé tinh cam giita minh
vGl mol nguoi, thudng 4p dung cdch an néi di déom
hai hudc dé ha thap uu thé tinh than cta ban than,
x6a tan suc ép tam ly do1 v6i ngudi nghe khién cho
ho cam thay nhe nhang thodi mai, va gay bau
khong khi vui vé. Nam 1956 ¢6 mot vi nguyén thu
quéc gia nudc ngoai dén gip go véi sinh vién DPai
hoc Thanh Hoa trén san van déng cua nha truong.
M¢é dau bai dién van, 6ng da néi vdi sinh vién “Tbi
dé nghi cac ban hay cuoi lén, vi ching ta dang dung
trudc mot tuong lai xdn lan”. Cac ban tré cudi vang,
bau khong khi tré nén chan hoa dam am.

Giao tiép trong lan dau gip gd, tdm trang
thuong hay bi cing thang, thi€u tu nhién, néu

(1. Trong chif Han chif xun viét la % tach ra ba phan thanh ra

tam = (nghfa la 3), nhan A nghia Ia ngudsi, nhat [ nghia 12
ngay, cung la tén nudc Nhat ( Ej& (ngubi dic IHUWEN KHOA HOC KY THUAT

Vb
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trong truong hop dé ban ké mot cdu chuyén hai
hudc, khién moi ngudi vui cudi, trong khung canh
vui vé dé ai ciing sdn sang nghe, sdn sang néi. Hon
nifa, khi cudi thi co bap duge thu gidn, sic ép tAm
ly bi xua tan, nu cusi khién nhiéu ngudi tuy méi
gip nhau lan ddu ma tuéng nhu quen than lau
ngay, sin sang giao luu hoa nhap vé tinh cdm va
tu tudng.

Xin chd xu ninh

Ché vi ban han ma tu ti, ché vi gidu c6 ma
kénh kiéu. Hay d6i xi véi moi ngudi xung quanh
vdi thai do nhat quén.

Trong giao ti€p vdi ngusi khac, ché nén phan
biét d6i xi theo tu cach, dia vi, nghé nghiép hoic
diéu kién séng cua doi tuong. Nguoi duge coi 1a c6
kinh nghiém giao tiép c6 mot dac diém ndi bat 1a,
cho du ti€p chuyén ai déu té ra cung kinh 1& phép
nhu nhau, bat ké ngdi truéc mit 1a mét c6 nhan
vién hay sé&p trong cong ty, thi thai dé dng xu cing
van nhu nhau, chi phan biét chdt it trong cdach xung
hé than mat, vi du véi cd gai thi cudi “Xin chao”,
v6i s€p thi “Chiic budi sdng t6t lanh” cong thém nét
mit cung kinh hon.
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Cho du ai d6 ddm nhiém chude vu gi, lam cong
viéc gi thi néi cho cing ciing chi 14 su phan cong xa
hoi, chang nén vi thé ma ha minh ho#c kiéu cang
hom hinh.

Nguyén tdc ¢ng x{ co ban la d6i xd binh ding.
Chi khi hai nguoi coi nhau ngang hang véi dong co
than 4i sdn sang giip d§ 1an nhau, thi cudc giao luu
méi ¢6 thé thu duoc thanh cong.

Tiéu Luu c6 théi quen hdch dich, xét nét doi véi
cdc ¢6 nhan vién trong cong ty, véi dong su thi coi
thudng, vdi cap trén thi lai khim nim, khép nép. Vi
thé& hinh tugng clia anh ta trong mét cic c6 khéng
duogc tot dep. Dong su ciing coi anh ta chéng ra gi,
con cap trén thi cho rang con ngudi dé chi biét a dua,
xiém ninh. Néu st dung cach cu xUr phan biét theo
dia vi cha méi nguoi, thi s& bi ngudi khac khinh ré.

Nguoi véi nguoi von binh dang; nén tu trong
nhung xin dung kiéu ngao, kinh trong ngudi khédc
nhung chd nén khim nim bg d&, giip d6 ngusi ta
nhung ché ké on; nhan su gitp d& cta ai dé thi ché
nén y lai dua dam, phé phan nguoi ta phai biang ths;
do chan tinh va ton trong; ti€p thu phé binh véi thai
d6 khiém tén thanh khan ké cd khi ngudi ta phé
binh chua that chinh xdc, thi ciing dung c6 dé bung.
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Pang tiéc 1a trong thue t&€ xa hdi, con ton tai
nhiéu mdi quan hé bat binh ding giita ngudi véi
ngudi, do kha nhiéu nguyén nhan khach quan gay
ra. Khéng nén c6 su phan biét cao thip, sang hén
vé nhan cach. Néu vi 1y do nao d6 ma dé xay ra su
bat binh dang, thi s& 4nh huéng dén thanh céng
cia giao tiép.

Giao tiép mudn that su thanh céng phai xay
dung trén nén tdng tu nguyén, mong mudn va hé
trg 1an nhau, bu ddp cho nhau. Néu nhu mét trong
hai nguoi cho ring trinh dé cda ngudi kia qud thap,
néi chuyén véi ho chdng bé ich gi cho minh thi hién
nhién cudc giao luu dé6 khong thanh cong. Néu hai
bén déu dat déi phuong vao vi thé ngang hang,
chdc chidn sé gat hai dugc it nhiéu thanh céng
trong giao tiép. Ban cing chd tu coi minh & tam cd
thap hon, ky nhat la trong giao tiép lai mang y
nghi tu ti, lic d6 cach nhin nhan cia ban sé mat
tinh chan thuc, khéng ddm néi thing y nghi that
trong long minh, gay ra tinh trang khién cudng bé
tdc trong giao tiép.

Trong doi thuong, ching ta gap khong it nguoi
quen théi khom lung udn gobi, xun xoe ninh bg
nhiing ké c6 chirc ¢6 quyén. Khong thé coi méi quan
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hé cta ho 1a giao tiép binh thudng, ma la mot su
cha dap 1én nhan phdm, ban ré luong tam dé kiém
chit loi 16c tu déi phuong.

Thuc tinh, mét s6 cong trinh nghién ciu tam ly
hoc da cho biét, ngudi kiéu cang hgm hinh thuong
xuit than tir hoan cdnh héi nhé bi ngui ta dc hiép,
nung nau trong long méi han doi, 4m de. RAt c6 thé
anh ta khong dugc hudng tinh cdm dadm am diu
ngot cua gia dinh, nén thuong chon cach ung xi la
chui bdi lang ma nguoi khdc dé giai téa bic xic
trong long minh. Ping sau danh mét gian dir lanh
lung d6 lai thuong 4n chita mét trai tim rém mdu
rat dang thuong. Con nhitng ké quy luy xun xoe tu
danh mat pham gia va long tu tén cia minh lai
ching t6 ho la nhilng nguoi kém tu tin va dang
muén tim kiém su can bang tam ly. Néu ai dé du
thuc luc, tu tin vao ban than minh thi cho du giao
tiép voi ai cing khong roi vao tinh hudéng guong
gao khé xi. Cho du déi phuong 1a ai ciing déu dng
xi mdt cach binh diang, dé chinh la ngudi ¢6 kinh
nghiém giao tiép.

Chi khi ta danh cho nguoi khiac mot thai do cu
xtt tu nhién binh di, thi méi cé dugc su téon trong
lan nhau, xdc lap duoc tinh ban chan chinh.
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N6i that long

Né6i chuyén chan tinh c¢éi mé thi trong cau cu
khéng can thém thit nhiéu thanh phan tu sic, néu
khoéng sé gay cho nguvi nghe cdm gidc budén chan,
khé chiu. Chang han khi dung bita v6i ban trai, ban
cho ring mén suon bo bay truéc mit cé6 huong vi
rat thom ngon, nghi ring khen mdt cAu nguoi
khach sé rat phan khdi! Thé 1a ban binh phdm
“Nha hang nay c6 méi trudng rat yén tinh, tao nhai,
trén ban dn bay lo hoa hong that tuoi tdn, con mén
sudn bd nay ciing rat thom ngon...” chic hin ngusi
nghe sé nghi bung ban dang khoe vén tir ngit sdo
rong cia minh, thé 1a ho chang con bung da dau dé
y dén chu y clia ban chi la ca ngoi dé moi khach
mon thit bo béo ngay. Ban chi can néi mét cau
ngdn gon “Mén sudn bd nay qua la rat tuyét” thi
chdc chdn d6i phuong sé tan dong “Sau nay c6 dip

l”

ching ta lai dén day nita nhé

Ciang tuong tu, nhiéu dan 6ng ching ua gi cdc
¢6 gai thich lam dém, son phan loe loet, gy cho
ngudi ta cam gidc hinh nhu héa m§ phdm qud ré
hay sao, nén ho médi phét 1én mat mot 16p phan
day dén thé, mdi td 1én mdi mau son dé dén thé,
lai con ké vién xanh dé tim vang nhiéu 16p quanh
mit nita chd, dén nbdi ho tudng tugng ra ring, mit
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boi xanh d6 va deo 16ng mi gid chdng khdc gl mat
cdo, nhin vao dé khong chirng bi thuong ciing nén.

Thuc ra, nhu vay dau phai 1a diém trang, ai cing
thira nhan trang diém vita mic sé tiang thém sic
cudén hit cla ngudi phu nit, nhung néu trat day bu,
che khuit hoan toan b6 mit that, thi sé 1am mat cét
cach cta ngudi d6, tao ra tac dung ngugc lai.

Tai &4n noéi cang cé chd tuong ddéng véi vi du
trén, ma diéu cot 16i trong dé 1a cau cd ngin gon
khic chiét, néu lam dung qud nhiéu ti ngit hoa m§
sé phan tdc dung.

Cho du ban c¢6 trinh dé van hoc ¢6 y phé dién
tir ngir, thi ngudi nghe van ddnh gid ban ching hiéu
gl vé vian va cam thdy cau chuyén giita hai ngudi cé
vé gia déi, phu phiém, thi€u chin thanh cdi mé.

Trong viéc rén luyén kha nang ing ddp con cé
moét yéu cau hét sic quan trong, d6 la can ludn
lu6n dé€ y dén biéu 16 tinh cdm trén sdc mat. Vi khi
giao luu, ngdn ngit khong thé biéu dat hét, nhiéu
khi nét mit con chuyén tdi dugc nhiéu thong tin
ma ngén ngi phai chiu bé tay. Ngén ngit nét mat
hoac goi cdch khdc 1a biéu cdm sé tao cho ban suc
cudn hut, khién nguoi ta phai khen ban “4n néi

min ma cé duyén”.
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Néu nhin nhan tir géc d6 sinh 1y hoc, thi nhiing
nhém co bdp nao thudng ngay it hoat dong sé dan
dan bi thodi héa, nguoc lai nhém co bdp nao hoat
dong nhiéu thi ngay cang dugc cung cip nhiéu chat
bé, co bdp sé day din, da dé sé béng bdy héng hao,
giau tinh dan héi. Cé nghia 1a trong giao tiép,
ngudi nao giau biéu cdm thi khudn mét cda ho sé
tao ra cadm gidc tudi tdn rang rd trudc mdt ngudi
déi thoai. Néu ban udc mo tré thanh mot nha hoat
dong chinh tri, thi ban nén rén luyén dé cé mét
khuén mit giau biéu cAm. Néu ban muén minh la
ngudi dan ba hdp dan, thi ban diung bao gid quén
biéu cam trong giao ti€p, biéu cAm phai luén luén
phu hop vé6i ndi dung ngén ngi, su thay d6i phai
dién ra hai hoa tu nhién. Néu nét mit thidu tu
nhién hodc ¢6 y dién tro mot cach séng suong thi
chi cang boc 16 nhitng khuyét tit cia ban ma théi.
Vi thé, hang ngay phai cha y tap luyén cach béc 16

cam xuc.

Ai dé dang ké chuyén mot cach hét sidc chan
tinh, nhung thdi do chan tinh d6 c6 dugc biéu 1§
trén nét mat khong, va cdm xuc d6 c6 duge ngudi
nghe cam nhan, chim chd va ndm bat tron ven
nhimg gi ma ngudi dé muén trinh bay hay khéong?
Cau tra 1oi 1a nhitng 151 néi kem theo biéu cdm cé
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sic truyén cdm hon han so véi nhitng 16i néi khong
c6 biu cdm. Kiéu néi nay rat dé giy cho ngusi
nghe cam gidc d6 1a nhirng 16i gid doi.

Khi theo d6i cdc pha tranh luan hoidc hung bién
cia cac dng nghi trén nghi trusng, ching ta thuong
nghe ho nhic di nhic lai cau “Téi cam thay that
budn vi...” nhung nét mit cia ho lai van git nguyén
vé phén pho chang gon mét nét budn phién nao.
N61 cdch khdc cho du ho néi “Toi rat budn...” hay
n6i “Téi rat vui mung...” thi nét mat cia ho ciing
ching khac gi nhau, chic hidn nét mat dé khién
nguoi xem c6 cam tudng ho that khéo nguy tao,
thiéu trung thuc. Xin nhdc lai, khi giao tié€p ban
nén rén luyén théi quen bi€u cam.

Noi dung sv that

Du trong bat ky hoan canh giao tiép nao, chic
han chdng c6 ai phan déi cdch néi: “Rat c6 thé toi
da nghi sai, nhung ching ta hay cung nhau xem xét
su viéc mot cach thuc chat”.

Tai mét 16p hoc gido trinh Carnegie, mét hoc
vién tén la Hard Rumke, lam dai ly tiéu thu cua
hang 6 t6 Dodge tai bang Montana da 4p dung
ding theo gido trinh. Tuy nhién anh ta néi, hoi dé
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t6i nhung viéc kinh doanh rit bap bénh, nguyén
nhan 1a do khi khiéu kién cia khdch hang, téi da
té ra qua lanh lung cing nhic, dian dén xung dot,
lam cho viéc budén ban sa sit ma trong long lai luén
budn buc.

Khi nghe gidng, anh ta tam su: “Sau khi hiéu ra
ring lam nhu vay sé khong hia hen diéu gi tét dep,
tdi da thay déi thai do ti€p xic v6i khach hang. Téi
néi “Qua that ching téi ciing c6 nhiéu sai sét, that
la khong nén va khong phai véi khach hang, ngay
déi vdi chiéc xe cua qui khdch, chung tbi ciing x{ 1y
chua théa ddng, mong quy khdch chi bao cho”.

“Cach xit su nhu vay da lam diu b6t con thinh
nd cua khach hang, thong thuong khi da hét gian
du thi ngudi ta hay néi 161 thau tinh dat ly va su
viéc duge gidi quyét mot cach ém tham. Nhiéu
khach hang thay toi t6 thai do thong cdm nhu vay
ho con xin 16i nita tham chi c¢6 ngudi sau dé con gidi
thiéu ban ciia ho dén mua xe & ché t6i. Trén thuong
truong canh tranh khéc liét, ching téi mong méi ¢6
nhiéu khach hang nhu vay. Téi tin ridng néu ludén
ludén biét téon trong y kién cua khach hang, ing xi
v6i khdach hang vira mém déo, linh hoat vira 18
phép, thi sé ¢6 lgi cho minh”.
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Néu manh dan thira nhan trudc déng su nhing
sal s6t cia minh, thi chic chin sé khong lam cho
nguoi ta khé chiu. D6 1la mot cdch xit su khon khéo
va théng minh trong xd giao, khoéng nhiing tranh
dugc kha ning tranh chdp ma con khién déi
phuong mém long trugc thai dé nhin nhudng do
lugng cda ban, thAm chi ngudi ta con sidn sang
nhan mét phan 161 1Am vé& minh.

Mot lan, Carnegie nhd mét nha chuyén gia
thiét ké noi that bd tri mot bic rém cira. Khi ngusi
ta mang phiéu thanh todn dén, 6ng sitng ca nguvi.
May héom sau, ¢é6 ngudi ban dén thim, nhin thay
chiéc rem cira héi vé gid tién, sau khi biét gia ca
6ng ta binh pham “That qua ddng, téi thdy ngudi
ta da lua cha 6ng mot khoan tién”.

Ong ban da néi thuc long, nhung ching ai
mudn nghe cdu néi thuc long mang ndi dung de biu
kha ning phdn dodn cia minh ca. Vi cho rang
minh la ngudi danh gid, Carnegie lién tim cédch tu
bién bach cho minh, 6ng néi cdi gi dit gid ciing déu
¢6 chd qui bau dac biét cia né chd, tién nao cia ay
ma, chidng thé€ nao bd ra it tién ma lai mua dugc
mén hang cao cdp mang tinh nghé thuit nhu thé

nay dau v.v...
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Hém sau lai c6 mot ngudi ban khdc dén tham
6ng, 6ng nay khen roi rit bic rém cira d6, c¢é vé nhu
s6t sdng hon mic binh thuong. Ong thd 16, mong
muén nha 6ng ciing sim duge mt bic rém cla nhu
thé. Lic nay phan ung cia Carnegie lai hoan toan
trai ngugc véi hém trude. Ong néi “Ching gidu gi
ong, téi thay né qua dit, ngoai kha nang chiu dung
cia t6i, nhung di 16 mua roi, t61 4n han vd cung”.

Néu dé1 phuong xit su mot cach khéo 1éo té nhi
day tinh than &i, thi khi méc sai lam, chac han ta
dé dang thita nhan 161 lam véi ngudi dé6 mot cach
thang than cdi mé pha 1an mét chit tu hao. Nguge
lai néu nguoi ta ép minh phai chdp nhian mét su
thuc cay diang, thi két qua sé hoan toan trdi ngugc.

Khen that long

Khen nggi khéng don gian nhu mot cau néi tuy
tién, ma phai tuan theo mét md thic nhat dinh.

Truéc hét nén xdc dinh, khen hanh dong hoic
cong hién cua ai dé thi hay hon la khen ngoi ban
than anh ta, khi ca ngoi hanh dong hay céng hién,
thi thai d6 cta ban phai hét stc chan thanh, hon
nita néu ngudi dé cing cam thay minh xung dang
duoc ca ngoi thi hiéu qua sé rat tot. Ngoai ra, ca
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ngdi hanh dong, khéng ca ngoi con ngudi sé tranh
dugc chi nghia vu lgi hoic thién kién.

Néu ban dudng dot dén trudec mat ai dé6 va néi
“Anh that tai giéi” thi phan déng ngudi dugc khen
déu cdm thay that séng suong, tham chi ho cho
ring ban dang cham biém, khich bdc ho.

Ca ngoi viéc lam cta ai d6, sé khién ho ¢6 gidng
sta chita cdc sai sét, nghia la khen nggi ding muc
c6 thé lam thay déi mot con nguoi. Vi du khen ngoi
cong viéc ngudi d6 lam tét thi anh ta sé co6 ging
lam nhiéu hon thé nia. Ca ngoi hanh vi ctia nguoi
d6 dep thi anh ta sé vuon tét hanh vi dep hon.
Nhung néu ca ngoi con ngusi anh ta thi khéong
chiung sé tang thém tinh kiéu cang tu phu.

Mot khi ai d6 dugce ca ngoi vé mit hanh dong va
cong hién thi chidc han long tu tén ctia ho sé& cang
sau dam va gitp ho tranh xa thoéi tu cao tu dai.

Y&u té quan trong thi hai khi ca ngoi la thai do
phai chan tinh, ca ngoi khong chan thanh chinh la
xu ninh, théi xu ninh lam hai d&i tugng va cing
lam hai ban thin minh. Hay nhd riang bat ky ai
ciing c6 chd ddng dugc ca ngoi, ban hay thay vi béi
l6ng tim vét bing viéc tim diém ndi troi cua nguoi
ta dé khen nggi mot cdach thuc long. Vi du, trudge
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mo6t phu nit ban c6 thé chon cau khen “C4i 4o chi
mic that dep” va khi néi phai té ra thuc long.

Ché ngbi chd doi nguoi ta thue su 1ap duge cong
trang hién hdch hoic hoan thanh su nghiép to 16n
mdi ca ngoi. Khi ca ngoi cdn thé hién tinh than
khang khdi vo tu. Vi du: Mén banh rdn diém tam
rat ngon thi ban chd nén quén khen ba xa mot cau,
khéng ching sdang héom sau ban dugc thuéng thic
mén diém tam ngon hon; Thu ky ghi chép 1oi néi
cia sép rat nhanh chéng va day da, ngoai ca du
kién ctia sép, thi sé€p nhat dinh phai khen, chic
chén sau dé thu ky sé khién sép vira long hon.

Cai khé la chuing ta can chu ¥ tim toi phdt hién
céc khia canh gay xic dong nhiéu nhat, ngay ca cau
néi ctta miéng “Cam on” mot cach thanh tam ciong
khién ngudi nghe hét sitc cdm dong. Nhirng diéu
ngudi ta lam khién ban cam déng thi ban ciing
dung tiéc 161 khen.

Cau néi chan tinh, bao gio ciing truyén dat dén
ngudi nghe tiéng long caa ban, tranh 161 suy nghi
néng can cho rang viéc lam ciua ngudi dé khién moi
ngudi thdn phuc nhung viéc d6 ai cing da biét thi
ching viéc gi phai khen nita. Ty minh phai néi ra
151 khen thi nguoi d6 méi cdm nhan duge. Khi d6i
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tugng dugc khen biét 1a ban ciAm mén hosc thin
phuc ho, thi chdc chdn ho luén vui long lam nhiéu
viéc tot cho ban.

Laoi néi hay, nghe mat long mét da

Théi doi, ai chang thich duge ngudi ta khen, 15i
khen khién ngudi tré nén gian gai than thiét véi
nhau hon, duge dong vién khich 1é, ngudi ta sé thay
hai long véi minh, thdy hang h4i phan chian hon.
Cau néi hay nghe sao ma bui tai. Cé thé néi dé la
mot cdch giao tiép mang lai thanh cong.

Qua hanh vi va tu tuéng cua déi tugng, ching
ta c6 thé danh gia ho méot cach diing muc dé chon
mot 161 khen thdéa ddng, nhg ldi khen dé ma
khoang cdch gitta hai ngudi rut ngdn lai, tham chi
tao ra sy thay déi vé mat tam ly va hanh dong
cuia ho, hoé trg cho ban dat duge muc dich cta cudce

trao doi.

Trong mot via héi tar Paris, anh chang dai dy
moi co ti€u thu xinh dep kiéu diém Vandouro khiéu
vi bing cdu néi chan thanh “T6i thit han hanh
dugc 1am quen véi tiéu thu, téi sé cam thay vinh
hanh hon nita néu dugc cung tiéu thu khiéu vi...”.
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Qua 1a 161 hay y dep, chdc chin ngudi dep thay
khoan khodi d& chiu. Pé ddp lai t&m thinh tinh
cua chang si quan, ngudi dep khen lai anh “Vang,
thua dai dy, em nghi khong thé chon dugc tir ngit
nao gay xuc déng hon cau néi vira roi cia dai dy...”

Ho vita nhdy vita thé 16 tinh cdm véi nhau, khi
nhéy xong diéu thu sdu, thi hai nguti da kip thé
non hen bién, nguyén sudt doi gdn bé véi nhau.
Vién dai iy dé sau nay trd thanh tudng quan De
Gaulle té6ng théng nudc Phdp.

Bismarck la nha chinh tri 16i lac cia nuéc Dic
thé ky XIX. Trong mo6t 1an tham gia vii héi & Saint
Petersburg, 6ng tdm tic ca ngoi cd ban nhdy xinh
dep nhu tién sa c4 lan, nhung c6 ta ddp: “Em chang
tin 161 6ng néi dau, 161 néi cia may nha ngoai giao
xua nay chang dang tin cay”. Bismarck giang hdéi tai
sao lal nhu vay thi c¢6 gai néi: “That don gian, khi
nha ngoai giao néi “duge” thi ta nén hiéu la “cé
thé”, khi nha ngoai giao néi “cé thé” thi ta nén hiéu
la “khéng dugc”, néu nha ngoai giao lai néi tréng
ra la “khong dugc” thi nguoi dé khong xing dang
lam nha ngoai giao nira”.

“Thua tiéu thu, loi néi cha co6 rat dung”,
Bismarck néi, “Au ciing la mot dic diém trong nghé
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nghiép cda ching t6i, ching téi bit budc phai xu su
nhu vay, con kha hon 161 néi cia phu nit hoan toan
phai hiéu ngugc lai.

Co gdi nghe cdu néi dé cdm thay hét sic tha vi,
lién yéu cau Bismarck gidi thich, 6ng néi: “Rat don
gian, khi phu nit néi “khéng dugc” thi nén hiédu la
“dugc”, néu phu nit néi “cé thé thi nén hiéu la “déng
y”, néu néi thang ra “déng y”, thi ho ching con la
phu nif nira!™.

Nghe vay c6 ta im ling chang néi gi, nhung
trong long phai thira nhan 151 néi caa Bismarck rat
co ly.

Khen ngoi mét cach chan thanh khac han véi
xum xoe ninh not, 1&i khen nén gia giam vira khéo,
khéng tang boc qua ddng. N&u phéng dai té hong
qu4 mic, thi nguoi nghe cam nhén ngay dugc su gia
déi bg d& trong dé, khong nhing ho khéng vui ma
con thay khoé chiu.

Chon cau chir trong 151 khen sao cho ngui duge
khen cam thay phdn khich. N&u 18i khen khé cing
song suong kém theo nét mat lanh nhu bing, thi
chang khdc gi ddi nuéc lanh 1én dau ngudi ta, lam
ho cut hing.
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Néi stic tich ngan gon

Tat cad ching ta déu nhan thdy, tai ung ddp
ching phdi tu nhién c¢6 ma phdi qua rén luyén
tich liy didn dan. Trong giao tiép chd y 16i néi
ciAn ném na dé& hi€u nhu nhitng cdu néi dan da
doi thuong.

Néu ban theo mét nghé chuyén moén mang
tinh k¥ thuat nao dé, khi ban ti€p xic véi nguoi
ngoai nganh thi ban hay chid y st dung tir ngit phd
thong dién dat cho that mach lac dé hi€u, khong
quén trinh bay chi tiét dé nguoi nghe dé& dang
nidm bdt van dé dugc. Mét thuong gia trong nganh
ching khodn trinh bay cho chi em phu nit hiéu cdc
nguyén tic ¢ ban cia hoat dong ngan hang va
dau tu. Tuy vdn dé mang tinh chuyén mon nhung
ong da chon cdch dién gidi ngin gon dé hiéu
khién chi em nghe rat thodi madi, 6ng c6 ging
trinh bay r6 rang mach lac, tuy nhién éng khéng
thé tranh dugc mot s6 thudt ngd chuyén moén ma
dé1 véi chi em la qud xa la, vi du: “Nghia vu nép
sG giao dich hoi phiéu” “kinh

» o«

thué va hoan tra
doanh ngin han va kinh doanh dai han” v.v...
khién cho bai néi chuyén vén dang rit sinh déng
hap dan béng nhién trd nén lac 16ng vé duyén, chi
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vi nhing tU ngit chuyén mén chi em chua thé ly
giai duoec.

Néu d6i tuong phai nghe cau chuyén qud xa la
v6i ho, thi dién gid nén chuyén ddi tir ngit khé hiéu
thanh cdc khai niém don gidn dé hinh dung nhat,
gan giii v6i doi thudng nhat dé trinh bay, tim vi du
minh hoa, d€ ngudi nghe thong qua nhitng diéu da
biét tim hiéu nhitng diéu chua bi&t. Vi du, muén
giang giai cho nhiing nguti néng dan Palestin dugc
hoc hanh it, hiéu vé khdi niém “Thién quéc” D) thi
didc chia Jesu da dién dat bing cdch so sanh vdi do
vat hét sdc quen thudc véi ho.

“Thién quéc” giéng nhu chat men, ba nai trg 14y
mdt it men, cho vao trong bot ngd mot lugng vira

phai, d€ cho né 1én men hoan toan”.

“Thién quéc” gidng nhu nha bubén di tim mua
bing dugc vién ngoc trai dep nhat.

“Thién qudéc” cing gidng nhu tam ludi duge

quing xudng bién.

(1) . "Thién quéc": 1a tir ngii cia dao Co ddc. Theo sy gidi thich trong
“Tan udc toan thy thi thién qudc bao ham 3 y ngha 1a: (1) su thdng
tri cla than linh trén thé gian, dang phdn d4u thyc hién, (2) thé gidi
trong tam hén, nhiing ngudi thudng dugc chia Jesu clu réi, dang
song trong thé gidi dé, (3) thién dudng, noi ma linh hén ngudi luong
thién & d6 dé hudng phic (Nguoi dich).
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Cach so sdnh nay rat dé hiéu, giup cho moi
ngudi ndm dugc y tir sdu xa clia né. Vi ngudi nghe
la cdc ba noi tro, tudn nao ciing dung dén men, la
nhiing ngu din ngay nao cing di danh c4, la nhing
thuong nhan chuyén budn bdn ngoc trai.

Vi du ban gigi thiéu mdt cong trinh siang ché
trong linh vue héa hoc — chat xic téc, ban sé gidi
thich rdng chat xiic tdc 12 mot loai vat chat c6 thé
tao ra su bién déi cho cdc chat khac nhung tu minh
lai khong hé bign d8i. P6 1a mét cach giai thich rat
don gian cing chang c¢6 gi sai. Tuy nhién néu so
sanh ring né giong nhu mét bé trai, khi choi trong
vutn tré cau ta vira day vira danh céc ban khéc, con
ban than van binh an vé su, ching bi ai ddnh, ciing
chang bi ai x6 day, thi ngudi nghe cang dé& hinh
dung va dé chap nhan hon.

(1) Hanh tinh ¢ gan ching ta nhat cing con
cdach trai dat téi hon ba muoi nim mega dim.

(2) Néu c¢6 mot doan tau hoa chay véi toc do 1
phit mot diam, mudén chay dén hanh tinh dé thi
phdi mat 48 triéu nim. Gid s c¢6 mot ca si ding
trén hanh tinh dé hat mét bai, cit cho ring 4m
thanh c6 thé truyén vé trai dat thi cing mat 3,8
triéu nadm. Gia s ¢6 mot soi to nhén chang tir trai
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dat dén tan hanh tinh d6, thi soi to dé nang téi

nam tram tan.

Gitta hai cdch trinh bay (1) va (2) thi ta nhéin
thay cdach nao dé hiéu hon.

Béa tudc Olivier Rogi loay hoay nghi cdch giai
thich cho nhitng ngudi dan hiéu dugc kich thudc va
dac tinh cia nguyén tu, cudi cung dng rat phan
khoi vi tim duge phuong phdp so sanh nhu trén.
ong noéi sé luong nguyén tu trong mot giot nudc
nhiéu bing sé giot nudc chia trong Pia Trung Hai,
dé ré hon 6ng so sanh s6 luong nguyén tu trong
moét giot nudc khong kém s6 lugng ciy c6 moc trén
toan bd bé mat trdi dat.

Ching tb6i hy vong tif nay vé sau, ban doc cing
van dung cdch néi ti du giau hinh tuong nhu vay.
Vi du khi miéu ta kim tu thdp, thi ban hay gidi
thiéu theo trinh tu: chiéu cao cia né la 451 mét,
tiép d6 so sanh vdi céc toa Fién tric khac ma ngudi
nghe quen thudc dé ho trg cho tri tudng tugng cua
ho, con mat ddy cia kim tu thdp bing mdy day
phé. Vi du dé hinh dung chiéu cao 20 thudc, ban c6
thé so sdnh tir mit dat dén néc nha hoac gap doi
ti¥ nén nha téi tran nha; muén miéu ta chiéu dai cé
thé so sanh véi khodng cdch tit nha ra dén ga xe
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lia nao d6 ma moi ngudi déu biét hodc dai bing
dudng phé nao dé6 trong thanh phé caa ho. Cach néi
nay nhitng gitip ngudi nghe dé cdm nhan ma cau
chuyén ciing tré nén sinh dong hap dan hon.

Phai biét gilt mom giii miéng

Trong trudng xa giao, cho du quen hay la thi
khi gap nhau, ngudi ta déu gat dau chao hoi hét sic
1é phép, khi néi chuyén khéng quén tham héi nhu
da quen nhau ti trudc, tay bit mit miung, phép tic
1& 6. Tuy thé& ban ché qua nhe da ca tin vao nhiing
ngudi lam viéc xung quanh, mot khi ban chua that
su tim hiéu va danh gida ding miuc dic hanh, thi
hiéu va thé giéi noi tdm cua ho, khoéng nén voi
vang gilao viéc quan trong cho ho lam, khoéng néi
nhing chuyén bi mat cho ho biét, ché k& véi ho
hoat dong chinh y&u cia minh. Hay ludn canh gidc
dé phong, méi nguy hiém dang tén tai ngay bén
canh ban.

No6i nhu vay khong phai 1a ¢§ y hu doa ban dau,
ching ta khong thé hoan toan loai tru, nguy co de
doa cudc sbéng lai xuat phdt ngay tit nhitng ngudi
gan giii véi minh nhat, nhilmg ngudi ¢ xa lam gi ¢6
da diéu kién dé lam hai ban.
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Ciang c6 thé néi nhu thé nay, chi c6 nhiing
ngudi séng gan ban, cung lam viéc véi ban, méi 1a
ngudi hiu ban, biét rd6 hoan canh ctia ban nhat, ¢6
thé biét dugc mot vai diéu bi mat tham chi 1a rat
quan trong cua ban. P4 nhu vay thi nh4t thiét ban
phai 4p dung mét s6 bién phdp phong ngita. Trong
x4 hoi, do nhiéu mit quan hé vé dsi song, hoc tap,
cbng tdc ma ngudi ta bat budc phai & bén nhau. Qua
su tiép xuc d6, bang rat nhiéu con dudng, thé nao
ngudi nay ciing tim hiéu dugc hoan canh cta ngusi
kia. Néu ban la 6ng chd nha buén, thi bi mat
thuong truong ban khéng thé giit riéng cho minh.
Vi chuyén lam 4n, thé nao ban ciing phdi dé 16 mét
phan cho nhitng cap duédi than tin nhat, dé ho phuc
vu cho lgi ich cia ban. Néu ban lam nhan vién
trong mot co quan dac biét, phu trach mot chic
niang dac biét, trong cong viéc ban khong tranh
khéi tiép xic v6i dong su, véi ban be, vi vay that
khé tranh dé cap dén viéc riéng cia minh, d6i khi
lic tdn gau, ban buét mém dé 16 nhing diéu quan
trong khong ddang néi. Hon nifa, théi thuong ¢ dau
ciing khong thiéu nhitng nguoi réi hoi, thich dom
dat binh pham chuyén nguti khdc, tim moi cdch
khai thac cac khia canh riéng tu cia ngudi ta, sau
d6 tuyén truyén khdp noi, ngudi néi chi la vé tinh,
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nhung nguti nghe ¢6 dung y. Khong may gap phai
ké nao ridp tdm khai thédc lgi dung diéu bi mat cda
ban, thi ban rat dé bi dua vao tinh thé bat lgi. Néu
ching may ngusi nim dugc théng tin vé ban mang
san thanh kién véi ban, thi ho sé tum lay co hoi dé
bdo thu, gay khé khian cho cudc sdng va cdng vide

cua ban.

Tai doi dap chi 1a ci vo bén ngoai

“Tranh dep chi chiém bay phan, con ba phan
nhd bd khung”. Tai &n néi ciing mdi chiém bay
phdn, con ba phan nho diém trang.

Trang phuc c6 thé truc ti€p phan dnh trinh dé
vdn héa va tinh cdach cha mét nguoi. Trude khi
ngudi khdc that su hiéu ban, thi cach &4n mic cia
ban c6 thé cho ho biét ban la con ngudi nhu thé
nao. A n van sé gay cho ngusi khdac 4n tuong ban
dau. Néu ban quan tdm dung mdc dén &n van cla
minh, thi trong giao ti€p sé ting kha ning thanh
cong lén nhiéu lan.

y

Muén 4n miéc cho hgp trao luu, thi cdn cha ¥
dén gam mau cua quan 4o, gam mau la mot y&u to
quan trong ciu thanh vé dep cua trang phuc.
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Nhin chung, mau dé tugng trung cho nhiét tinh,
mau xanh néi 1én cam gide mdi la, mau vang mo
thé hién trang thai hung phan, mau vang lda biéu
thi sy minh bach sang t6, mau den biéu 16 tram
tinh, mau tring tuong trung cho su trong tring,
mau tim 4n chia nhitng diéu e 4p thAm kin, mau
xanh nudc bién todt lén vé trang trong. Néu lay
nén 1a mau do, sé gy cho ngudi ta cdm gidc sbi noi
hing say vi thé dugc x&p vao dang “gam mau tich
cuc” hodc la “gam mau néng”; con néu ldy nén la
mau lam, sé khoi goi tinh cam tham tram, lang diu,
diém tinh suy tu nén dugc xép vao “gam mau tiéu
cuc” con goi la “gam mau lanh”.

Né&u chi nhin riéng vé khia canh mau sic, néu
phoi ghép cdc mau cung modt gam vdi nhau hoic
gan giong nhau thi sé giy ra cam gidc thodi mai,
va nhin, binh thdn. Cdc nha thi€t ké& giau 6c sdng
tao ho#c tdo bao sé phdi ghép cdc gam mau manh
hodc cdc gam mau déi choi v6i nhau dé tao nén
cdm gidc mdi la, cudn hit. Céc loai mau sic khac
nhau phéi ghép v6i nhau sé tao ra hiéu qua khac
nhau. Do dé, trong giao tiép ban phai thy ting
trudng hop cu thé dé chon mau sic quan do cho
that thich hop.



42 <= CLA0 TIED THONG MIN YA TAL ONG XY

Thi hai phdi k& dén mét quan do. Mot ngudi
duoc coi la biét 4n mic dung mét, thi khi chon quan
40, anh ta hét sic chi y d6n mau ma. Pau tién 1a
quan 4o phai phu hop vé6i khé ngudi, d4n nhap véi
phong cach ma minh dang theo dudi. Vi du, mudn
théng qua cach &n mic dé ching té cho moi ngudi
biét minh la con ngudi diém dam, thanh cao va lich
lam, thi quan 4o phai don gidn nhung thanh tho4t,
dudng nép uén luon nén gay gon sudén sé, chat liéu
vai thuoc loai cao cap.

Trang phuc la bao bi cia con ngusi, con tai an
néi 1a cai duyén cé thé tao ra sdc hap dan, 16i 4n
tiéng néi thich hop véi hoan canh lam cho cong
viéc tién hanh dugc trdi chay. Tai noi lam viéce
nghiém tic, 161 néi phai trinh trong, ding muc, vin
minh nho nha. Cho du ngay thudng ban thich an
maéc xuénh xoang, khong bi gd bé, thi khi tham gia
cac budi giao tiép long trong cing khéng dudc tuy
tién, nhu vay mdi thé hién dugc minh la con ngudi
¢6 hoc thue, ¢6 18 nghia. Ngugc lai khi tham gia vui
choi giai tri trong khong khi nhon nhip tuoi tré thi
c6 thé an mic dom dédng, bay buém, loe loet hon
trong bo quan 4o di choi, nhu vay sé mang lai sic
thédi tinh ta, thanh than.
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Tuy nhién quan 4o suy cho cung van thudc vé
hinh thic bén ngoai, yéu t6 thé hién con ngudi ré
nét nhat van la ¢ chi. Cir chi biéu hién trinh dé
van héa va 181 séng.

Néu vi quan 4o 1a 16p vé boc dep dé ctia tam
hén, thi phong théi ct chi va hanh vi dep sé lam cho
tam hon téa sang ra bén ngoai. Néu ai d6 da c6 mét
véce dang xinh tuoi, quan 4o ding mét, khuén mit
thanh ti, nhung cit chi ding xi lai khéng tuong thich
thi van chua thé coi 14 ngudi dep hoan my.

M6t con ngudi cd chi nong néi, tdm hon khéo
khan c¢6 khdc gi mo6t cdi xdc tuy dep nhung vé
hén. Ciing that khé tin rdng, mét con ngudi cu
chi thé 16, tinh cam tréng trai lai 4n chda mét
tal nang.

L&i an tiéng néi va hanh déng cit chi ciia moi
moét chung ta chi yéu la dé phd dién véi ngusi
khdc, bsi vay phuong thic biéu hién cla nét mit va
hanh vi truéc hét phai khién cho nguoi khac kinh
trong, va can suy nghi xem minh tUng xit nhu vay
da ddng muc chua.

Phong thdi cia mot nha chinh tri 1a théng
thodng linh hoat, phong thdi cia nhitng bac da muu
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tdc tri gidi diéu binh khién tuéng nhu Khéng Minh,
Chu Du la dau dbi mii to, tay cAm quat 16ng, mat
may phuong phi. A n mac lam 14, mat mai bo pho
la phong d6 cia nhitng con ngudi bat dic chi. Ci chi
khoang dat lich 1am khéng thé c¢6 tao ra dugc, dé
la két qua cda qud trinh rén luyén lau dai trong
cudc song. Loi an tiéng néi va hanh vi cia mot con
nguoi phai thé hién mét cach tu nhién, ung dung
dinh dac, trai lai s& la lam bg, lam tich, gia déi,
guong gao. Con cach ung xit phai chinh truc, thang
thian nhung khong 16 mang thé bao, di dém, té& nhi
nhung khong diéu da, dém d4ang. Khan truong, thdo
vat nhung khong dai khéi so sai. Ung dung, ti tén
nhung khong cham chap, tan man. Khiém ton,
nhin nhudng nhung khéng cidu né c¢6 hd. Kinh
trong, 16 phép nhung khong khim num, quy luy
v.v... Trai lai v6i nguoi c6 duyén d&n néi la anh
chang bém mép, ba hoa khoe m&, cang néi nhiéu
cang khién moi ngudi chén ghét.

Dién mao - ngon ngit khong 10i
Quan hé giao tiép giita ngudi v6i ngudi khong
-hi dua vao 16i néi, vi toan bo co thé con ngudi déu
6 kha nang dién dat tu tudng tinh cadm. DPaéi khi
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cach bi€u dat im liang d6 lai té ra chan thuc va
nhanh chéng hon ci ngén ngi.

Ngén ngit co thé chuyén tdi tin tic qua con
duong thi gidc, phuong thic bidu dat 1a tu thé va
dong tac. Trong budi dau gip gd, 4n tuong thi nhat
la v6 cung quan trong, nhung 4n tuong dau tién dé
khong phai do 161 néi tao ra ma la quan do va dién
mao, trong gidy phut diu tién hai bén déu chi y
dén trang phuc va nét mit cua déi phuong. Vi vay
mudn xay dung hinh tugng té6t dep hdy chd y an
mac va biéu cdm, cé thé néi la budc khéi dau trong
x4 giao.

Yéu ciu toi thiéu vé trang phuc va dién mao la
phai sach sé, thanh thoat, nét mat tuoi tinh, phan
chan khién déi phuong cdm nhan dugc sic thai
tinh than cda ban.

Khéng nén hiéu mét cach don thuan trang phuc
va biéu cam chi la hinh thidc bén ngoai, ma né thé
hién phan nao néi dung bén trong cia ngusi d6. Vé
ngoai chimg chac, phong thdi dang hoang thuong
thong nhat hai hoa véi néi tam phong phu.

Néu ban an méc tuom tat, sach s&, chic han
nguoi ta sé danh gid ban la ngudi thdo vat, dang tin
cay, nguoi ta sin sang dén nhan ban, gan gii ban.
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Ngon ngit co thé con biu hién qua hanh déng.
Khi ta nghe ngudi khac néi chuyén dén hdi xdic
dong, d61 khi vd tinh ta khoanh tay trudc nguc, the
nhung khi d6i phuong méi mao diu ciu chuyén ma
ta khoanh tay trudc nguc, lai sé bi hiéu 1a cu tuyét
ho#c khong tdan dong. Mot théi quen khong hay khi
néi chuyén la hat cim, dong tdc d6 mang ham y
khiéu khich hay thach thdc. Ai lam nhu vay sé bi
ddanh gid la tho 16 va ngao man, Nguoi nghe sé
nghi 1a ngudi d6 coi minh du6i tAm mdit ho, tham
chi minh dang bi ho khinh ré xem thuong. Mic du
thuc t& khong phai nhu vay. Nhitng nguoi cé théi
quen x4u d6 rat kho thanh cong trong giao ti€p.

Khi gip nhau, néu ai d6 dua mit nhin déi
phuong mot lugt tir dau dén chan, néi chuyén thi
gin tung tiéng qua ké rang, tu thé tdc phong dé
chic s& gay dc cam cho déi phuong, hon nita khi
ngusi nay bidu hién nhu vay, thi ngudi kia ciing sé
ddo mat nhin lai v§i anh mat la lung khé hiéu pha
l1an chit nghi ngai tham do, két qua 1a ca hai déu
méat vui. Ngoai ra khi néi chuyén khoéng nhin truc
dién ma lai liéc mat ngé nghiéng ciing sé dé lai 4n
tugng xau.

N6i chung, khi tié€p xic nén sit dung tu thé ngdi
ngay ngin, mit nhin thing vao d6i phuong 1a ding
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din nhat, néu nhin chéo thi d6i phuong sé dodn
ngudi d6i thoai mang y dé x4u, nét mit c6 vé nham
hi€ém, gian trd, két qui cau chuyén trao ddi ching
hita hen diéu gi t6t dep.

Trén co thé con nguvi thi d6i mdt ¢6 kha ning
biéu dat nhitng thong diép phic tap tinh t& nhat.
Thd hai la miéng, vi du khi d6i moi mim chat thé
hién tu thé 4p ddo, méi trén hoi hé md la té y than
thién, d6i mdi mé déu thé hién su vui vé, céi md.

Ngén ngit co thé c6 thé qui nap vao may dang
sau day:

Anh mdt: La phuong tién biu dat ngon ngi co
thé hiéu qua nhat. Nguoi ta hay néi, déi mit 1a cla
s6 cua tam hon, doi mit c6 kha ning chuyén dat tin
tic chinh xdc nhat, sinh dong nhat, chi can nhing
thay d6i rat nhé trong dnh mait ciing di thé hién
thé giéi néi tAm tir vui, budn, yéu, ghét & nhiéu cung
bac khac nhau vb6 cung tinh t& va nhay cam. Vi du:
trong khi dam phan, néu d6i phuong dé cho cap
kinh tré xuéng phia chép mdi, réi nhin nguoi kia
bing mit tran, 4nh mat c6 vé do hoi phan dodn, dé
142 biéu hién trong long rit bat binh. Néu dao mit
lién tuc hoac chép lién hoi, thi ¢6 nghia ngusi dé
dang tinh todn nuéc c xau. Néu ddi mit long lanh
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téa sdng ching td tam hon dao dat han hoan va
tran day tin tuéng. N&u trong dam phdn bit gip
anh mit nhu vay ching té ddi phuong té ¥ tin cay,
kha nang hop tdc sé thanh cong. Ngugc lai, néu
thdy déi phuong nhiu 16ng may, mit nhin lo l4o,
khong dam nhin thang vao d6i tdc, thi d6 1a biéu
hién bat luc, bdo hiéu mot k&t qui chang ra gi.

Mim cuoi: Mim cudi cing la mot loai hinh ngon
ngil co thé dugc van dung dé truyén dat tin tdc.

Mim cudi cé thé thay cho 16i chao, doi khi con
duge van dung trong truong hgp tir chdi khéo 1éo
khong dé d6i phuong mat long. Khi trong long
khéng thich nhung lai ching tién tif chéi thing
thiung, thi mim cusi la mét cach biéu dat hiéu qua,
n6é bao ham y nghia van bat ddc di phai nhu vay,
mong dugc théng cam.

Trong cudc sdng, can chi y hoc cach nhan biét
y nghia cia nu cudi mim, néu khong sé khong
tranh khoéi vo dia cd ndm, dé hiéu lam.

Trong cudc chién tranh thé gidgi lan thi hai. Tai
cudc dam phan My — Nhat dién ra trude khi né ra
cudc tap kich cda quan Nhat vao Tran Chéu cang.
Pai dién phia Nhat dd mim cudi, nu cusi d6 duoc
hiéu theo hai chiéu huéng 1a thién ¥ va dc y. Nhung
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dai dién phia My da hiéu theo cdch hitu nghi than
thién, dé 1a mét su hiéu lam tai hai nhat va phai
tra gia bang tén that to 16n cia quan My.

Ngén ngit ci dong tay: ngudi ta sit dung bat tay,
vay tay, xua tay, ngoéo tay hoac gic ngén tay dé
biéu dat tinh cdm, cidnh tay va ngén tay ciing la
mo6t dang ngdén ngit co thé dé chuyén tai tin tic.

Chi can dung ct chi tay c6 thé goi ngudi khach
xich lai gan, lui ra xa, hoan nghénh, luu luyén, chic
tung, hitu hdo, tir choi, khé x{ v.v... V6i ngén tay,
c6 thé biéu thi bat luc, hét kién nhan. Tay dd cim
biéu thi tinh théng ldo luyén. Chum dau ngén tay
vao nhau nhu hinh thdp thé hién long tu tin. Hai
ban tay xiét chit vao nhau biéu thi trang thai tinh
than cang thing. Hai tay dang rong biéu thi chan
tinh, c¢6i md. Tay xoa mat mot cach vo thic hoac so
mii, phan d4nh nguti d6 dang néi doi. Dung ngén
tay go tran ching t6 hét chiu nai.

Trong dé, bat tay la mot loai 1é nghi théng
thuong, nhung yéu cau vé ndi dung cia né phong
phii va chi tiét hon rat nhiéu so véi céc 1é tiét khac.
Néu nhu cam thay c6 gi dé khong gidng vdi nghi
thic tiéu chudn, thi can chd y dén cdc y nghia phu
khéac kém theo 18 tiét bat tay. Khi hai bén nim
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chit tay nhau, dung sic quia mic binh thudng mgt
chit 12 bidu thi nhiét tinh, thanh tam, hodc ham §
mong chd. Néu bit tay véi sic nim vira phai ching
té tinh cdm 6n dinh. Bit tay hd hitng va budng ra
that nhanh la t6 y lanh dam, kém méan ma. Khi bit
tay ma ngén tay cdi chia xuéng dudi con cdc ngén
khac lai khong dubi thang tdc 1a khong muén d6i
phuong ndm 14y ca ban tay cia minh, dugc hiéu la
thdi do khinh ngudi. Ngudi nay gio ca hai tay nim
14y mét ban tay cha ngudi kia va lic nhe 1a biéu
hién chin tinh, mén md va cdm kich. Ngugc lai,
vita ndm ban tay ngudi ta da voi vang budng ra
ngay la phan ung lanh lung khong muén cong téc.
Khi bat tay ma ngén hoi gdp vao phia trong, long
ban tay vum lai 14 biéu hién thanh tdm va thin
mat lam.

Trong tat ca cac bo phan trén co thé ngudi, thi
tay dugc coi la linh hoat co dong nhat, tu thé cia
tay nhiéu khéng ké hét va ciing ham chia rat nhiéu
y nghia. Trong qu4 trinh giao ti€p vdi ngudi khac,
biét van dung tu thé tay mot cach linh hoat va hop
ly s& déng vai trdo chi dao trong ngén ngir co thé.
Vi vay thé tay dep hay x4u s& gép phan quan trong
dé6i voi thanh bai cta cudc giao tiép.
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Khi gic tay chi din mét vat thé tuong déi 16n
thi dung ca ban tay chia vé huéng vat thé dé,
nhung khi chi din mét vat thé nhd, thi chi can gic
ngoén tré la da, con phai chd y huéng long ban tay
ra phia ngoai.

Trong cac dong tdc tay, thi can phai dung tu thé
clia co thé dé phéi hgp, khong nén chi ci dong tay
con nguoi lai ngay do, khi chia ban tay ra thi céc
ngoén tay khéng duge xoe ra, néu khong thé dung
ngoén cai lén, thi t6t nhat 1a dé ngén cai hoi gap vao
phia trong, con bén ngén kia thi hoi chum vao nhau.

Tu thé cuda than ngudi cliing la mot loai ngén
ngif co thé, tit nhién tu thé than ngudi khdc nhau
biéu thi y nghia khac nhau. Chi ¢6 hai tu thé cia
con nguoi la ding va ngoi c6 kha ning biéu 16 tinh
cam hoac chuyén tai thong tin nhiéu nhat.

Tu thé than thé c6 thé bao ham cdc mat y nghia
nhu tich cuc vuon 1én, can nhéic than trong, trang
trong 1é phép, thodng dat, phét doi, lac quan vui vé,
tu tin, hing tha, cung kinh v.v... va ngugc lai.

Khi giao luu véi moi ngudi, néu dan éng ngoi
dang chan ra, thé& hién su tu tin, thong thoang; con
phu nir ngdi khép dui biéu thi né nép cdn trong.
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Pung & tu thé udn nguc khoanh tay, gay cho ngudi
khac cam gidc tu tin pha 1an kidu ngao. Ngudi phuc
vu thuong dimg 6 tu thé khom ngudi hai tay chip
truéc bung, thé hién su ngoan ngodn vang 1oi sin
sang chidp hanh ménh lénh. Trong dam phén, néu
doi phuong ngoéi ngay ngdn nhu pho tugng, chiing té
ban da giap phai mot d6i thi cing ridn rat khé choi.

Riéng cdc tu thé ngdéi cling néi 1én nhibu y
nghia trong ngdn ngir co thé. Vi du, ngdi thodi mai
binh than néi chuyén, khong nén xé& qua dich lai ra
diéu sbt rudt khéng yén.

Khi ngoi trén ghé tu thé phai ngay ngin dang
hoang, dé tao cho ngudi tiép chuyén 4n tugng minh
12 con ngudi ding dan lich thiép, tir d6 gay niém
tin cho ho. Mat khéc, sé hd trg cho cudc hoi dam
nhanh chéng thu dugc két qua. Tu thé ngdi ciing 1a
mot dang ngén ngit co thé, c6 thé giup ngudi ta
chuyén tai tin tic cho doi phuong. Cé thé coi tu thé
ngo6i cang la mot tha doan trong giao thiép. Khi
dugc nguoi ta mai ngdi, ban ché quén néi “Cam on”
ro6i mdi ngodi xudng.

Nham xdc ti€n hdi dam, thi khi ngdi trén ghé
nén hoi ruén nguoi vé phia trudc, cach ngédi dé rat
dé l4c ngudi tir trudc ra sau va nguge lai, nham té
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y dong tinh v6i noéi dung cdu chuyén cia déi
phuong, ngoai ra con thic day doi phuong di dén
quyét dinh nhanh hon. Néu ngé lung dua hén vao
sa long, thi rdt dé bi d6i phuong cho la kiéu cing,
hon nifa, ngira ngudi ra phia sau thi cim lai dé héch
lén phia trude, dé bdc 16 y nghi tham kin cha minh,
dé cho phia bén kia gianh mat quyén cha dong.

Khi héi dam ciing c6 thé ap dung tu thé ngdi
hoi nghiéng sang moét bén, ngdi léch mot ti con mit
van huéng vé phia ngudi déi thoai, nhu vay dé tao
cam gidc gan gii than mat.

Tu thé ngoi ly tuéng nhat la nda ngudi phia
trén hoi d6 vé phia trudc, lung ché dua han vao
ghé, hai tay dat ngay ngédn trén dui, gét gidy ap sat
vao nhau. N&u déi thoai theo kidu mit d6i mat, thi
co thé nén lach sang bén mot chat, hai ddu goi gii
mot gidn cach via bang ndm dam.

Néu ding dé néi chuyén thi thoi gian khong
nén qud dai. Trong nhiing nghi 1€ long trong, thi tu
thé ding phai nghiém trang, thing thin, khéng
duoc 14c lu, khong dugc léch vai hodc khom lung.

Pdng dé trao déi cing phai lua chon thé ding
cho dep, khéng cing nhic go bé nhung cing khong

xué xoa tuy tién qua.
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Khi bi ngudi khdc d4p sdt mdét bd phan chinh
nao dé cia co thé, thi sé cAm nhan bi chén ép, bi
dén nén. Trdi tim & bén trdi 16ng nguc, vi vay
nén c6 gang ding léch sang bén trdi nguoi déi
thoai, nhu thé dé& ndm phan chi déng lam chu
tinh hinh.

Luc ding néi chuyén v61 ngudi than quen, ¢
thé hoi suéng sa mot chuat. Vi du vo vai hoidc xoa
lung d6i phuong mot cach nhe nhang sé tao duge
khong khi than 4i gan gii dong thoi gidi téa dugc
sitc ép tam 1y gidp cho déi phuong d& cing thing.

Cu ly gitta hai ngusi khi néi chuyén ciing hét
suc quan trong, tuy theo mic doé quan hé ma gii
gian cdach cho vira phai va néi chuyén dugc thoai
mai hon.

Mbi ngudi déu danh cho minh mdt khoang
khong gian riéng, khi giao ti€p viéc tao ra cu ly
thich hop gan nhu la mét phan dng tu nhién thudc
vé ban nang. Khi hai ngudi chang 14y gi lam than
thiét ma lai sdn vao qué gan sé bi coi 1a 1an luét,
sb sang, gay ra tam trang (c ché&, dé phong cho déi
phuong. N&u hai nguoi ¢6 quan hé khing khit ma
lai gitt khoang cdch qud xa thi sé gay cam gidc ho
hitng lanh nhat. Vi thé&, can tuy theo tung hoan
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canh cu thé dé€ x4c dinh cu ly cho théa déng.

Nhu th€ nao dé€ dugc coi la thda dang? Piéu nay
con phu thugc vao tu thé cia hai bén.

Néu hai bén ngdi mic cd mua bdan véi nhau thi
nén ngodi hai bén chiéc ban 16n, mdi ngusi ngdi
cach mép ban mot nam tay.

Néu hai bén cung ngéi néi chuyén, thi nén giit
gian ciach vao khodng mot sai tay.

Néu hai bén cung ngbi quanh ban, thi cu ly c¢6
thé rit lai gan hon.

Né&u trong cau chuyén, mét bén té y nhd va bén
kia giup 46 chuyén riéng, hoac ciu chuyén da dén
hoi két thic, thi khi néi chuyén nén nhin vao mit
ngudi doéi thoai, con cu ly gilta hai ngudi nén gan
hon mot chut.

Néu ca hai ngudi néi chuyén trong tu thé
ding thi cu ly thich hgp nhat 1a hai sai tay, néu
ding gin qud sé gay cho d6i phuong cam nghi
“d5i lap”.

Néu méot ngudi ddng con ngudi kia ngoi dé néi
chuyén thi cu ly nén gan hon mét chiit, khodng mét
canh tay la vira.
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Chi g6i trong mét cau thoi
Trugc tién xin ké mét ciau chuyén:

Trong mot cudc hoi dam cao cadp Xé6-My
Kennedy néi: “Phdn dodn sai c6 thé dan dén thdm
hoa chién tranh hat nhan”. Khoritxép bong nhién
phat cdu hét todng 1én “Phdn dodn sai 1am! Phan
dodn sai lam! T6i thudng xuyén nghe nhitng ngusi
ban ctia cdc 6ng 6 chau Au hay & mét noi nao dé
nhic di nhic lai cau néi “phdn dodn sai lam” chét
tiét do, c6 1é cac 6ng nén ngay lap tdc rit bé cum
tir d6 di. Tot nhat 12 viit né vao trong kho uép lanh,
diung bao gi¢ st dung né nia! Vi téi chaa ghét tit
dé!”. Cit toa c6 mit & d6 déu té ra thap théom khong
yén trude ciu néi d6 cua Khoriutxép. Sau dé moi
nguoi cung du bifa com trua.

Trong bita 4n trua, tong théng Kennedy gio tay
s6 vao mot chiéc huan chuong cia Khoritxdp va
héi: “Pay la huan chuong gi thua ngai?”, Khoratxép
giat minh tra loi: “Pay la Huan chuong Hoa binh
Lénin”. Kennedy 6n ton néi: “T6i mong ring tim
huin chuong hoa binh nay cé thé giip ngai gid
vitng hoa binh”.

Pam phan la dip do tai vé mét dn néi, ciing 1a
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cudc doéi choi vé mit tri tué. Ngudi ddng mit béac
thay vé an néi miéng lugi déo queo, bi€t gia gidm
thém bdt hét sic ung dung linh hoat va gianh dugc
thanh céng ngoai ¥y muén. Po6i khi ho bay ra thé
tran ntra hu nira thuc, an y sau xa, dsi khi lai néi
toac moéng heo, hét sic thanh that, néi chuyén nho
nhung mang y nghia 16n, dé1 khi né1 canh khée, am
chi chuyén nay chuyén no, muén hinh nhiéu vé,
nhung chung qui chi nhim mét muc dich la chién
thiang d6i phuong ma thoi.

Trong giao tiép thi cdch van dung tu ngt mém
moéng bién héa dugc coi la phé bién va than diéu
nhit. Ching ta can phai cdn ci vao tinh hinh thay
d6i vé cdac mat doéi tugng, chi dé, cach thic, hoan
canh, sach luge, thoi gian, van hoi v.v... dé chuyén
déi phuong thic van dung ti ngit cho that thich hgp.

Mat lan, vi viéc cong ma Téng Thai T6 tdc gian
Chu Han, dinh bung xi phat 6ng ta bing t6i “dinh
trugng”, néi ném na la dung gay danh vao mong.
Chu Han cam thay nhu vay la mat thé dién qud,
bén tdu: “Ha than nhg tai tri hon ngudi ma nuc
tiéng trong thién ha, thé ma bay gio lai bi danh dit
nhu thé nay thi qua la chdng con mit mai nao nhin
thién ha nia!”
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Téng Thdi T8 nghe vay, khong nhin duge cudi,
ngay lap tic gidang chi tha béng cho Chu Han.

Pa biét, phuong thic biéu dat ngdn ngit khong
chi b6 hep trong van dé s dung cau cd, ngit khi,
ngd diéu, &m vuc khiac nhau ma con bao gom ca
khia canh chon tit chon ngif mang dam s#c th&i
tinh cdm, cach sdp x&p trinh tif cau chif nita. T4t ca
nhirng thit d6 déu nha vao tai ing bién khén khéo
mau le, xoay chuyén linh hoat theo titng tinh hudng
cu thé.

Moi su vat trén ddi déu dugc cdu tao bdi
“dién” va “diém”. Trong trudng hop nay “dién”
dung dé chi chinh thé cing nhu qud trinh ph4t
trién cda su vat; Con “diém” 1a biéu hién mot khia
canh, mét boé phan nao ddé cua su vat hoidc méot
giai doan nao d6 trong toan bd qud trinh phdt
trién cua su vat.

“Dién” va “diém” viua déi ldp v4i nhau vua
nuong dua vao nhau cung song song ton tai.
Muén ton tai hai thit khéng thé tdch rdi nhau,
khéong nhiing nuong dua ma con khong ché lan
nhau. Khi mét “diém” mang y nghia then chét
nao dé bi thay déi thi cing sé truc ti€p dnh
huéng dén su thay déi cia “dién”. Vi vay, trong
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qud trinh ludn ching, nén khai thdc t6i da kha
nang chon ldy mét “diém” then ch6t mang tinh
d6i 1ap nao dé dé khoét sdu vao, nhim ha guc
dé1 phuong.

Van Nhat Da la mét hoc giad ndi tiéng chinh
truc, khi éng tré thanh mét chién si dan cha kién
dinh, thi bé phdi phan déng té ra hoang mang sg¢
hai. Ching lam gi ndi ong ching quay ra bia dat
nhilmg cdu chuyén dén nham dé khich bdc ong.
Chiing néi: “Chd c6 nghe 161 néi cia Van Nhat Pa,
chdng qua ong ta déi qua phdt cudng, nén mdi an
noéi qua khich nhu vay!”.

Nghe nhitng 161 vu khéng bia dat d6, Van Nhat
Pa tinh bo nhu khéng, khi dién thuyét 6ng dap lai:
“Né6i vay nghe ra ciing c6 phan ding, thuc tinh la
té1 dang bi d6i, nhung cung chinh vi téi tiung chiu
déi, nén téi mdi hiéu ra nhiéu diéu ma cédc vi chua
ting bi déi khéng thé nao hiéu néi. Va cing nhg
bay gio téi duge no hon mot chut, cé ti sic luc méi
¢6 thé ké nhitng chuyén nay ra day. Nhu vay phai
chang c6 thé goi la “qua khich”, phai chiang nén
mac cho cdc ngai khi nao ciing an no béo bung
muén néi gi thi néi! Tuy nhién tdi chi bi&t ring
dat nudc phdi roi vao van han nay, nhan dan phai



60 <= CLAO TIEP THONG MINAYATAI ONG XD

chiu khé dau dén cung cuc, ho di bi ép can kiét
dén giot mdu cudi cung roi. Néu téi khong ddm
dding ra néi vai diéu coéng tam, thi t6i 1a con ngusi
bi 6i va ich ky”.

Khi ddnh vao mét “di€m” la phdi dp dung
chién thuat dugc 4n cd, nga vé khong. Nhu vay
v&n dé mau chét 1a phai chon ding “dim”. Phai
that nhay cdm nhdn ra mdt nét nao d6 c6 thé rat
md hé mong manh hay bi ngudi ta bé qua, nhung
chinh né lai cé6 thé ha guc déi thi, sau dé bat
ngd ra don chi mang, khién cho déi phuong
khéng kip tré tay. Thoi ¢6 dai, c6 mot nha hung
bién tén la Cam Hat Ly, mot hom 6ng gidp mét
ba gia ¢ dau lang, ba gia nghe néi 6ng la nha
hung bién, bén ndi;

“Lao c¢6 moét chuyén nghi mai chiang ra, ong
giang giai hé duoc khéong a?”

Cam Hoat Ly vui vé néi: “Xin cu cd néi ra
dung ngai”.

Ba lao néi: “Bom ngua hudng lén phia trén sao
moc ngin thé, con dudi ngua chiic xuéng dudi sao
moc dai thé?”.
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Cam Hoat Ly néi: “That qud don gidn, bom
ngua chia lén trgi xic pham dén than linh, nén
than linh khong cho né moc dai, con dudi ngua chiic
xuéng dat 1a qui phuc than linh nén than linh cho
phép moc that dai! Van vat trong thién ha déu nén
thuan theo quy luat”.

Ba lao thét 1én: “Thi ra 1a vay, nhung téc ngusi
cing moc lén phia trén, sao van moc dugc dai thé?
Con rau ngudi chia xudng dudi ma van khéng dai
bang t6c?”.

“P6 la vi...” Cam Hoat Ly ngic ngd khong noéi
dugc gi.

Khi ddanh vao mét “diém”, thi phai chon cho
dugc diém nao c6 moi lién hé tdt y&u vdi suy luan
cua minh.

Néu van dung phuong dn diét “diém”, phai
tim cdch phan chia va rut gon cdc mat quan hé
nhiéu tang nhiéu 16p clia sy vat, sau dé t6 dam
lam néi bat tdc dung cia méi quan hé da duoc
tdach biét hodc rit gon doi vdi su vat dé, 14y dé
lam can cd, dé rit ra két ludn mang tinh légic

tat yéu.
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Ra dén phu dau
Nhanh chéng ndm bit chi dé do déi phuong
dua ra, ddy cau chuyén tiép dién theo huéng cé loi
cho minh, dé tao thé khuit phuc d6i phuong, day la
ké cuép sung dich dé diét dich. Pac diém caa né 1a,
dung ngay vii khi cia d6i phuong dé€ ting cudng sitc
manh cho ta, nhiam thuc hién muc tiéu dat ra.

Muén thuc hién dugc chién thuat nay, thi diém
quan trong nhat la truéc don tan cong cua doi
phuong, minh phai ndm bit dugc y dé va diém
huyét vi cia ho, sau dé tuong ké& tuu ké&, muon stic
dich boi bé stic ta, lira dich méc vao bay gidng sin,
lam cho dich hoang mang béi réi. Sau dé ra don
phan cong chép nhodng, bit ngd bing sic manh
dugc tap trung cao do, xoay chuyén tinh thé tit chd
doi phuong dang say sua v6i uu thé bong bi quat
don chi mang khong gugng day néi vi qua chodng
vang danh chiu that bai.

Ton Tan song vao thoi chién quoc khong nhiing
la nha quan su 16i lac, ma con la ngudi tai dn néi.
Tir khi 6ng bay meo cho Dién Ky thing dugc Té Uy
Vuong trong cudc dua ngua thi Té Uy Vuong bit
dau chi ¥y 4ap dung muu luge cia Tén Tan.
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Moét 1an ho dén duéi chan mét ngon nii. Té Uy
Vuong tu nhién cao hing muén thd tai Téon Tan
xem sao lién bao 6ng: “Pé khanh nghi cach bt ta
tu nguyén tréo 1én dinh nai day!”. Ton Tan ngay ti
dau da dén dugc y Té Uy Vuong thay tir chéi khong
xong, lién cudi néi “Than tai can chua dat dén miic
d6, nhung néu bé ha ¢ trén dinh nui thi hoa may
than c6 thé lira dugc bé ha xuéng nui”. Té Uy
Vuong hét stc tu tin, trong bung tham hda: “Bing
bat ky gid nao, minh cing khong chiu xuéng nui,
dé xem 6ng ta xoay x4 ra sao!”. Thé la 6ng ta di lén
nii, dang dinh bung ¢6 tha trén dé, thi Tén Tan
thua: “Thua dai vuong, thé 1a than da lira duge dai
vuong tu nguyén lén ndi roi d6”. Dén lic d6 Té Uy
Vuong méi v 1& ra 12 minh da bi Tén Tan cho vao
trong, danh phai chiu thua.

Duéi triéu vua Can Long nha Thanh, Hoa Than
tu phu la tudi tré tai hoa, giéi tho phu, té ra coi
thudng nguyén lao tam triéu Luu Thong Xuyén. Tuy
nhién Luu ciing tu nhian minh la ngudi biét tho
pht, ¢6 nhiéu cong trang, coi khinh gian than Hoa
Than ching ra gi. Khi 1am triéu luan chinh hai
nguoi thuong kiém cé cham choc khich béc 1an
nhau, lau dan thanh ra thia han nhau.
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Can Long nghi cach lam cho hai ngudi lam lanh
véi nhau, lién ra lénh cho hai ngudi theo vua ra
vudn hoa phia sau di dao ma4t, roi bdo hai ngudi lam
tho pha vé dé tai “nuéc”. Luu Thong Xuyén vuét
chom rau dai, rdo budc ra phia b hd, soi béng
xuéng mat hd trong xanh, ngdm nghia khuén mit
gia nua quic thuéc cda minh, lai li€c mit nhin sang
déang vé duong duong tu dic cha Hoa Than dang
dung & gan d6, ung khiu ngdm mot khé tho:

Nguyén vin theo Am Han Viét: “Hu thay niém
khé, vé thuy da niém khé. Hé lac diéu bang bién vi
ké. Pic thuc hé ly hoan nhu hé, lac phdach phuong
hoang bat nhu ke”(1).

(1) Pay la mot ki€u choi chir k&t hgp véi y td trong tha phi: trong
chil Han phdn thé thi chi fé (nghia 1a khe sudi, am Han Vigt
I khé) c6 3 cham thiy ( :‘/ ) 6 bén chii hé ( i ) doc thec
phién am la tinh 1a “xi", néu khong co 3 cham thiy ( :/ ) thi
chit hé ( g ) van doc 1a “xi" (nhung &m Héan Viét doc la "hé”,
con néu chir “hé” ( £ ) nay ghép bén canh chit diéu ( g )
(nghia la chim) thi thanh chi ( (,@13 ) ké nghta 13 ga (néu viét
theo kiéu gian thé thi chil k€ lai la ;lg khong phai la gﬁ nifa.
Chil: néu xét v& nghia trong cdu tho thi rdt kho giai thich, vi né
c6 nghta (1) nd 18, (2) vi sao, (3) mot ho tdc (ho HE) (Ngudi dich)
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Dich nghia: Cé6 nuéc nhé dén khe, khéng c6
nudc doc 1a hé, hé ma roi vao bén chit chim thi bié€n
thanh ga, duge an thi cdo mung nhu cop, sa co 1§
van thi phugng hoang chang bing con ga.

Hoa Than gian ngoan thiam cdm phuc Luu
Thong Xuyén “dudng ki€m van con sic bén nhu xua”
dong thdi ciing hiéu ngay duge 4n ¥ canh khée trong
bai thoi cia 6ng, lién nghi mét bai dé choi lai.

Nguyén van theo 4m Hdn Viét: “Hiu thiy niém
tuong v6 thuy da niém tuong, vi lac tuong thugng
tién vi suong. Tu gia cac tdo tién mén tuyét, na
quan tha nhan ngoa thugng sUdng”(l).

(1) Hai cau ddu trong bai hoa lai nay chl y&u cting la chdi chil:
ghép 3 cham thiy ( :‘/ ) vao chit tuong ( ﬂﬂ% ) doc la Tuong
( ';*ﬁ ) doc theo 4m la tinh 1a “xiang” (mang y nghia (1) ndu
nudng, (2) song Tuong, (3) tén khac cua tinh F‘iﬁ Nam ngi c6 séng
Tuong chay qua). Khong c6 3 chdm thiy ( Y/ ) cling van doc
a twong ( 39 ) (chit P9 co nghia 1a (1) gibing nhau, (2) so
sanh, (3) thuc chat, (4) ho toc (ho Tuong). Khi chi vi ( 92 ):
nghia la mua) 1dp 1én trén ddu chi tuong ( *‘9) thanh chi suong
( 'g nghfa la suong mi) doc theo &m la tinh la “shuang” (khong
c6 4m nao doc la tuong ca) (Ngudi dich)
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Dich nghia: C6 nuéc nhé dén (séng) Tuong,
khong c6 nudc doc 1a Tuong, mua roi trén dau tuong
thi bién thanh suong. Ti nay tuyét roi trudc cia
nha ai thi nha 4y quét, ding d€ y dén chuyén suong
c6 dong trén mdi ngdéi nha nguoi khac lam gi). (y
néi tit nay vé sau ai lo phan niy dung khich béc
nhau nia).

Can Long thay tinh hinh nhu vay cho ring dip
t6t da dén, lidn bude 1én nim 14y tay hai ngudi, néi:
“Hai vi 41 khanh nghe trdm néi day, ta cing sé hoa
thém mot bai”.

Nguyén vian theo am Han Viét: “Hou thay
piém thanh, v6 thiy diéc niém thanh, 41 khanh
cong hiép luc, dong tdm tién hitu tinh. B4t khédn
tang dién khdan phat dién, bat khan cé tinh khén
thay tinh”(1).

Dich nghia: Cé6 nuéc doc la thanh, khong cé
nudc ciing doc la thanh, néu khéng né mit tang thi

(1) Cung tuong ty nhu hai bai trén, hai cau ddu chd yéu la choi chil.
NEU ¢6 3 cham thiy (¥ ) thi chil thanh ( 8 ) doc Ia thanh
(am la tinh 12 “qing” nghfa 1a trong, sing, rd), khdng co 3 chdm
thiy (7 ) thi chd thanh ( & ) vin doc 1A thanh (am la tinh
“qing” nghfa la tré trung, mau xanh v.v...) (Ngudi dich).
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hay né€ mit phat, néu khéng nghi dén tinh riéng
thi hay nghi dén tinh chung.

Ca hai ngudi déu hiéu dugc dung y hoa giai cia
vua Can Long, hét sic chan thanh ¢6i md, hon nia
tho pht ngadm vinh ciing khoi goi nhitng tinh cam
cao dep trong tam hén ho, nén da bit tay lam lanh
v41 nhau.
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CHuqu I1

Cé duyén dn noi sé gip vén may

Co tai an noi mdi mang lai
dieu may man

Co hoi dé néi nhidu vo ké, nhung khong phai ai
cing c6 thé néi hay dugc. Nhiéu ngudi thusng ling
ting chang dién dat dugc ¥ t, tham chi néi ning
ngay ngoé thanh tro cudi cho thién ha. Cé thé néi an
néi chang phai chuyén dé dang, nhat la trong tinh
hudng hai bén déi choi cing thang véi nhau, t6 ra
khong muén hop tdc. Lic d6 mudn thuyét phuc 461
phuong thi phai tim dugc khdu vi cia ho dé luén
lach cho khéo, lam sao gay dugc cam hing cho ho
dé ho thay do6i thai dé tré nén thién chi hop téc.

Thang 1 nam 1933, sau khi 1én chice thu tudng
nuéc DPuc, Hitler dién cudng theo dudi chi nghia
phdt xit. V& mat déi thoai thi chuan bi phat dong
chién tranh xam luge, bat tay nghién ciu vi khi
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nguyén tif. V& mét d6i noi thi dan 4p nhan dan mot
cach tan bao, dic biét 14 tradn dp ngudi Do Thii
khién cho cdc nha khoa hoc Do Thdi phai luu vong
sang diat My.

Trong sé cac nha khoa hoc d6 c6 moét vi tién si
titng nghién citu vé hat nhan tai nuéc Pic tén la
Leo Shirade. Sau khi chay sang My, 6ng ban véi
cac déng su 1am sao dirng dé& 16 bi mat hat nhan cho
bon Ditc. Tat cd cac nha khoa hoc déu hét sic cha
v giit kin tin tdc tinh bdo, déng thdi khuyén ong
Einstein viét thu cho t6ng théng Roosevelt. Trong
thu trinh bay: Phan #ng phan tdch hat nhan c¢é thé
tao ra ngudn nang lugng vé cung 16n, néu cé thé
tng dung nhitng thanh tuu méi nhat trong linh vuc
nghién citu hat nhan, thi ¢6 kha niang ché tao mot
loai bom méi cé sdc cong pha rat lén. Hon nita hién
nay bon Nazi & Pitc dang ra sic rdo ri€t ché tao
bom nguyén ti, do dé6 nudc M§ ciing cAn nhanh
chéng trién khai chuong trinh ché tao bom nguyén
t. C6 mot van dé dat ra la lam sao trao dugc birc
thu cda cdc nha khoa hoc cho tong théng My déng
thai thuyét phuc 6ng ta chdp nhan dé nghi cia ho.

Sau khi cung nhau ban bac, ho di dén quyét
dinh nh& nha kinh té hoc Alexander Sachs di du
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thuyé€t vi éng nay la ban chi c6t cha tdng thong
Roosevelt. Moi ngusi diat hy vong vao ong ta, vao
thdang 10 nam dé Sachs dén Nha tridng, dé trinh
bite thu cia Einstein va doc bién ban ghi nhé cha
hdi nghi cdc nha khoa hoc cho téng théng nghe.
Tuy nhién, téng théng khéng hiéu dugc van dé
khoa hoc héc bia cao xa d6, nén té ra ding dung
v61 dé nghi cua gidi khoa hoc. Vi mudn thuyét phuc
tong thong, Sach da tré hét tai &n néi cla minh,
no6i thao thao bat tuyét, nhung cudi cung van khong
dugc tong thong hudng ung.

«

Toéng théng néi “... Nhing chuyén dé c6 vé rat
hap dan, nhung néu chinh phu bat tay vao thuc
hién ngay bay gio ¢6 1é la qua sém”. Cau tra 161 cia
tong théng khién cho Sachs vé6 cung that vong,
danh tiu nghiu cdo tu ra vé. Dé cho phai phép lich
su, khong dé nguoi ban than mui long, tong thong
da mo1 6ng cung &n sang vao hém sau.

Sachs dugc md&i hét siic sung sudng va trudc
mat 6ng lai le 16i mot tia hy vong, éng coi dé la
mot dip may hi€m cé6. C6 diéu phdi trinh bay nhu
thé& nao véi chi ba cdu sdu diéu trong may phiit
ngin ngli truée bira an ma lam sdng té dugc van
dé gitip téng thong vd 1é ra duge. Pém dé ong



(AUONG.? = 71

tridn troc khong ngu, tran tré tim tdi cdch biéu
dat t6t nhAat.

Ngay hém sau, khi ciing ngéi vao ban an diém
tam, ngdi trudc mit téng thong, Sachs hét sic vilng
tin chudn bi thuc hién phuong 4n da vach sin,
khéng ngd 6ng chua kip ¢ miéng thi téng théng da
né6i trudc “Hom nay khoéng néi chuyén lai la thi caa
Einstein nita nhé, ké ca nhic dén mot cau théi, anh
ro réi cha!”.

“Vang, thua téng thong, khong nhic dén du chi
14 moét cdu, nhung tdi mudn diém qua mot nét lich
st”, Sachs khéo léo vao dé “Trong thoi ky chién
tranh Anh - Phdp, vi hoang dé lung danh ddnh
trén dat lién la Napoléon lai that bai lién tiép khi
ddanh nhau trén bién. Vao dip dé, moét nha phat
minh dé nghi quan Phdp chit gay cot buom, ha
canh buon trén tau chién xuéng va lip vao d6 dong
¢o hoi nudc, thay vé tau gé bang thép tdm, lam nhu
vay sé tang cudng ddng ké sic manh cia héi quan
Phap. Thé nhung nhan vat vi dai sinh ra tu ddo
Corse dé6 lai cho rang d6 la clu chuyén dua téu, vi
nghi ring néu khong c¢6 buém thi lam sao con tau
di duoc, thay vé gb bang vo thép thi tau sé chim
xubng bién mat! Ching can suy nghi gi Napoléon
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cau may dudi c6 Foulton ra ngoai. Thua tdng thong
néu nhu lan d6 Napoleon chiu dong nio suy nghi
mot chit, xem xét cAn than dé nghi cia Foulton,
thi khéng chirng k&t cuc cudce chién da khdc han, va
néu chuyén d6 xay ra, thi lich st thé ky tha XIX da
viét khac ro6i!”. N6i xong, Sachs nhin téng théng
v6i 4anh mit mong chd sau sic. Roosevelt tram
ngam suy nghi hoi lau, réi 1ay ra mét chai rugu mac
Brandy cia Phdp, ré6t day hai coc, tong thong trao
mot coc cho Sachs va néi “Anh da thing!”.

Cing nho c6 trich doan trén day, méi c6 su
kién né qua bom nguyén ti dau tién trén thé gigi
vao thang 7 nam 1947.

(Ing ph6 mau le

Cé lé trong ching ta, nhiéu nguoi di trai qua
tinh huéng la lic binh thuéng cam thiy phan tng
cia minh kha nhanh nhay, nhung khi 1am vao tinh
thé khan cap, thi dau éc lai rong khong, ching nghi
dugc diéu gi, ching biét xoay x4 ra sao dé ing phé
kip thoi v6i dién bién tinh hinh. Bdi vay nhiing
nguoi thuoc dang hudéng nodi hodc dau 6¢c cham chap
tham tram it 1oi, khi lam su thudng tu trach minh
sao ma cham chap kho khao thé€ khéng biét. Nguoc
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lai, néu ai ngay thuong thdo vat nhanh nhen luén
biét cach dng phé véi moi su thay ddi bat thuong, thi
khi lam su sé c¢6 nhitng cdach x{ 1y sang sudt dén bat
ngd, khién cho ngudi khéc hét sitc kham phuc va tén
xung nguoi dé 1a thong minh qua doan hon nguvi.

M6t hém Chaplin mang theo mét khoan tién
16n 14i xe ra ngoai cdnh déng vung thon qué, giita
dudng gip phdi mét tén cuSp bat ngd gi sing vao
nguoi ong, bat phai dua tién ra.

Chaplin voi vang vang da chap nhan, chi ¢6
mot 151 thinh cau: “Anh ban, hay giip téi mot viéc
coén con la bdn hai phat vao chi€c mi cua téi, sau
nay vé téi mé6i dé trinh bay véi 6ng chi”. Tén cudp
nhéc c4i mi trén dau Chaplin xuéng na vao dé hai
phat dan. Chaplin r8i rit cdm on “Rat cam on,
nhung mong anh bdn thém hai phat vao vat do cia
t6i”. Tuy buc bdi nhung tén cudép cing danh bin
thém vai vién dan vao vat ao cua Chaplin, Chaplin
cung kinh cam on lan nira va nai ni thém: “Anh da
gitp thi gitp cho chét hay ban théem may phat vao
ong quan cda toi, nhu vay cang c6 vé nhu téi bi
cudp that, c6 néi 6ng chu mdi that tin”.

Tén cu6p khé chiu ldm, hdn viua chii vira bén
vao 6ng quan cia Chaplin nhung chi dugc may phat
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ngoéo cd khong thiy dan né nita, thi ra sing di
bdn hét dan, chi chd c6 thé Chaplin nhanh chéng
giat tii tién nhay lén xe chudn thang.

Mbt 1an, nha tAm 1y hoc ndi ti€ng nudec My la
F. Thomson di vé nha, troi da téi, trong tdi 4o
khodc cia dng c6é hai ngan USD, éng thip thém lo
s¢ ngd nhé giap phai cuép.

Thoéi doi so gi bi ndy, sau lung dng bong xuat
hién mot tén luc ludng d61 mi ludi trai, dang ra sic
bam theo, dng c6 ging hét siic van khong cit duge
“cai dudi” dang so do.

Pang di bong Thomson quay ngodt lai tién
thang dén truéc mat con ngudi hung dir 46, van xin
hin “Thua 6ng, 6ng hdy mé lugng tir bi cho t6i xin
vai xu 1é, téi dang sdp chét déi rdi day, gan nhu
buéc khéng néi nira!”.

Tén con dé ngd ngudi, hdn dam dam nhin vao
tii 4o khodc ciia 6ng, cau nhau “Ré xui xéo, thé ma
minh ci tuéng trong cdi tui do cang phong clia han
it ra cing c¢6 vai tram do la co ddy!”. N6i xong, han
sU soang trong tui méc ra may hao 1é cho dng roi
cut hing bo di.

Nhu vay, tai ung d6i dugc cdu thanh béi hai yéu
t6, mot la xay ra su kién, hai la dién bién cia su
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kién, vu viéc va ng bién la hai mat song song ton
tai va k&t hgp thanh mot thé thong nhat, trong dé
vu viéc la cdi nén, con ung bién la cai ngon, su kién
¢6 vai tro quan trong nhat dé tuy co ing bién.
Nhitng su kién trén tuy co ung bién thudng
mang nhitng dic diém gi? Pac diém thi nhat la tinh
bat ngd, nhodng mét cai ban da roi vao tinh thé
nguy hiém. Vi qua bat chot nén rat it nguoi kip
chuin bi truéc kha nang dai phé, trugng hop cia
Thomson va Chaptin ké trén day, hai éng déu phai
doi mat véi bon cudp mot cach bat ngs, nén su viéc
cang tré nén dang sg, nhung ciing qua dé6 ta thay tai
ning ng bién cua cdc 6ng that dang kham phuc.

R6 rang la, trong tinh huéng ngan can treo soi
téc dé, chi can mot chut nhanh tri, mét cau néi
khon ngoan, da gitip nguoi ta thoat hiém, tuy bi mot
phen hi via, nhung cuéi cung van dugc binh an.

Xa giao va tai doi dap
Khi t6é chuc thi hoa hau ¢ Pai Loan, 4n néi duogc
coi 1a mot ndi dung thi tuyén didc biét quan trong.
Xa hoi hién dai thong thodng md cua, cho nén du
ban theo dudi nghé gi, thi viéc giao ti€p déu hét suc
can thiét, ma trong giao ti€p thi néi ndng tréi chay
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_mach lac 1a tiéu chuidn hang dau. Béi thé qua sang
loc binh xét hang chuc van ¢6 gdi, méi tim ra dugc
vai c6 gai tiéu biéu dat danh hiéu “Ngudi dep Pai
Loan”. Qua dé ta thady tiéu chuidn dé dat dugc danh
hiéu dé rat cao.

Khi thi tuyén vé khd nang dng xi, cdc vi gidm
khao thutong ra cau hoi tai chd, va thi sinh phai tra
161 ngay, cau tra loi phai chinh xac, nhanh chéng,
khéng 4p tng, cau ci phdi sinh dong, ham sic, di
dém, théong minh. Trén san khdu, thi sinh khéong
thé luong trudc duge la sé phai tra 15i vé van dé gi
do ban giam khdo néu ra, tam trang thudng rat hbi
hép vi cdu hoi thuong kha héc bia, xung quanh cé
nhiéu may quay hinh, chup dnh, phia duéi san khau
lai c6 dong dao khén gid nhiét liét ¢d vii, that khé
ma lot qua cdc vong sd tuyén dé lot vao chung khio,
néu khong ¢6 tri thong minh va tai an néi hon
ngudi. N6i chung cac thi sinh déu cho rang “ang xi”
la cira ai khé vuot qua nhat.

Nguoi dat danh hiéu nguti dep Pai Loan ndm
1988 la nit hoa si Lang Hué Hué, khi ra trinh dién,
c6 ciing khong tranh khéi tAm trang hoéi hop cing
thdng, nhung c6 da tu nha long: ché ¢6 hoang mang
hoang hét, hay binh tinh. Bugc vao vong thi dng
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xd, hoi trudng ling yén nhu td, xung quanh rat
nhiéu mdy ghi hinh, chup dnh, ghi 4m va anh den
pha ruc sang. Ban giam khao néu cau héi “Tiéu thu
¢6 chiéu cao ly tuéng phai khéng?” (chiéu cao cua
¢6 la 1,70m) Hué cudi rat tuoi “Ciing khong dén noi
thap!”. “Vdi chiéu cao d6, cb viing tin sé trung tuyén
chd? “Em rat tin!” Hué tra loi rat tu tin “Em tin
rang hoi dong chdm thi va moi ngudi khéng ché em
vi chiéu cao d6 chu!” “Vi sao lai nhu vay?” “Vi trao
luu thé gidgi hién nay dang thién huéng chiéu cao,
ngudi nudc ngoai thudng cho rang ngusi Trung
Quéc hoi thap, em hy vong riang hoi dong sé chon
mot nguoi cao cho ho xem”.

“Kha lam” khéng nhirng héi déng binh xét ma
rat nhiéu khén gia ngdi truéc man hinh cing déu

nhat tri nhan xét.

Qua vay, cau tra loi dé that tuyét voi. Thi sinh
khéng nhitng tra 161 that xudt sdc cau héi cia Ban
giam khao vé van dé chiéu cao cia cd, ma con gay
cho ngudi khdc cdm nghi rang, chiéu cao cua ¢
khéng nhiing khong xau, khong phai 1a nhuge diém,
ma la vé dep, 1a thé manh cba ¢6, hon nita vé dep
d6 con phit hop v6i mét thadm my cia thé gidi duong
dai, da pha quan niém 16i thoi cha ngudi nudc ngoai
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thutng hay ché ngudi Trung Quéc thip, ting thém
niém tu hao va tu tin cho ngudi Trung Quée. Loi
hay y dep két hogp hai hoa v6i nu cudi trong sdng
hén nhién todt 1én vé trong tring cia tAm hén cing
vGi phong thdi ung dung binh tinh ctia ¢6 da tao ra
stc cudn hit ky didu 481 véi moi ngudi.

Nam ngodi Hué Hué c6 dip ghé tham Thuong
Hai, co6 da busc sang tudi 27 nhung chua két hon,
gi6i truyén théng va bau ban ciing ban ra tdn vao
vé chuyén dé6. Trong mot cuéc hop, mot nha bao
néu cau héi “Thua tiéu thu, nghe néi nam nay tiéu
thu da 27 tudi?”, anh con bé sung thém: “Téi va anh
ho cha tiéu thu la ban than”, y cia anh la trong
trudng hop théng thudng thi khéng nén héi vé
chuyén d6, nhung do méi quan hé dic biét thi cé
thé coi 1a ngoai lé.

“Pung thé”, Hué Hué tra 16i trong khi li€c mit
nhin anh ta.

“4 DPai Luc, ngudi ta thudng goi cdc co gai ¢ lda
tudi doé 1a “gai qua lira”. 4n y ding sau ciu noéi rat
dé nhan thay.

“Vay u?” Hué cudi “6 Pai Loan lai khéng c6 cach
phan loai nhu thé”.

“Du sao thi tudi tré van 1a mot uu thé”.
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“Tinh yéu chan chinh khéng quyét dinh bdi do
tudi, d6i véi riéng tdi, quan trong nhit 1a nghé
thuat, t6i danh hét thoi gian cho hoc tap va sdng
tdc tranh”. N61 dén dé c6 cudi hém hinh “Con vé
vAn dé tinh y&u va hanh phic, thi téi tin ring
thuong dé khéong hé bé roi tbi, theo téi thi van may
sé dén mot cach tu nhién”.

Hai hudc tao ra niém vui

Ai muén tré thanh con nguoi thanh dat thi phai
chi y vé ba mat: Mot 1a, chia vui véi moi ngudi, néu
biét cach chia sé niém vui v6i moi ngudi, khién cho
ngudi ta cam thdy ban hoa nhép véi ho, thi sé vui
vé hé trg ban vé mat giao tiép xa hoi. Hai la
thodng dat c6i md, chi khi ta song c6i md véi moi
ngudi, thi ho méi chap nhan ta, ngusi ¢6 tam hon
c6i mé rat thich giao thiép véi ngudi khéc, ngay ca
khi pham sai 1Am cing sé duge moi ngudi tha thu.
Ba 14, thing thdn chan tinh, mot ngudi c6 tam long
bao dung, mét tAm hon phéng khoang, khong chiap
nhit chuyén sai trdi vat vanh cia ngudi khéc, biét
cham choc hai hugc véi chinh minh, coi trong danh
du cia ban than.

Ba yéu t6 dé sé giap ban hoan thanh xuit sic
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céng viéc va thanh céng trong su nghiép. Néu ai dé
cam phan ngoéi yén mot chd, khong c6 chi tién tha
thi rét cudc chdng lam nén tro trong gi. Trong cudc
s6ng mé6i nguoi thudng dé ra cdc muc tiéu riéng dé
theo duéi, chi huéng rat khac nhau, tuy nhién vin
c6 mot diém chung, dé 1a can phai tao ra mét méi
trudng xa giao tot dep, tim ra méi déng cam véi
moi ngudi, vdi dong su va vdi cap trén, tranh xa céc
mdi quan hé gugng gao hodc sai lam, thic ddy su
nghiép cia minh ngay cang phat trién.

Ngudi c6 duyén &n néi, biét pha tro, rat dé tao
dung quan hé chan hoa mat thiét véi lanh dao va
v61 dong su, va trude hét tinh hai hudc sé bién ban
thdn minh thanh con nguti luén ludn lac quan yéu
doi, biét quan tam tin yéu ngudi khdc va ciing duge
moi ngudi tin yéu quan tam. Cé ai d6 da néi, can
rat nhiéu diéu kién dé gianh dugc thanh tuu trong
cong viéc va thanh dat trong su nghiép, nhung c6
mot su thuc hién nhién khoéng ai tranh cai dé la:
tal ung xu va tinh hai hudc sé c6 tdc dung quan
trong vé mit cai thién quan hé xa giao, la dong luc
thic ddy su nghiép.

Di dém, t& nhi la mét cach dé ban chia sé niém
vul v61 moi ngudi, ngay ca trong truong hop hing
thu, sé thich quan diém khéng théng nhit, cling
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van c6 thé chung vui nhu thudng. Khi Kapur méi
dugce cir phu trdch cong ty dién bao dién thoai nuée
My, trong mét cudc hop hoi déng quin tri, khd
nhiéu ngudi chi trich phé phdn phuong phap lanh
dao cia o6ng, khong khi hoi nghi c6 phan cing
thing, dudng nhu moi ngudi déu bi kich dong,
khong lam chd dugce tinh cdm cda minh. Mat vi ni
Gy viéen hoi déng chat vdn 6ng “Trong vong méot
nim vira rdi, cong ty da chi dung v& mat phic loi
bao nhiéu tién?”. Quan diém cta ba va moi ngudi la
can phai chi dung nhiéu hon thé, ho déu odn trach
Kapur. Sau khi nghe Kapur trinh bay, biét ro
khodn tién danh cho phiic loi chi ¢6 may triéu USD,
¢6 ngudi kéu lén “Téi dén chét ngat mat!”. Nghe
vdy, Kapur chém vao mot cau dua vui “Theo toi, ci
ngi ngat nhu thé lai héa hay”, ca héi trudng cusi 6
lén, ba dy vién hoi dong ciing cusi theo. Bau khong
khi trong hoi truong hoa diu tré lai. Cau néi dua
ding lic da gidi téa duge tam trang cang thiang cia
moi ngudi, lam cho moi ngud¥i thong cam va tin
tudéng nhau hon.

Mic 16i 14m 1a chuyén thuong tinh trong doi
ngudi. Cdi khé la biét thing thin vui vé nhan 16i,
khéng che diy gidu giém, ddm gdnh chiu trdach
nhiém, c¢é nhu viy mdi duge ngudi khéc kinh né.
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Khéng phdi la ngudi 1anh dao, chi 1a mét ngudi
binh thudng van nén hoc tinh hai hudc, sé rat cé
lgi cho céng viéc. Mot nhan vién dién thoai cia
cong ty no, sudt ngay tra 16i dién thoai cda khdch
hang, nhan dién, ghi chép, truyén dat ménh lénh
cia sé€p tdi cdc nhan vién khdc. Mot hém c6 mot
ngudi khéng xung tén goi dién thoai dén, nhung
trong khiu khi cé vé bé trén “Téi cdn gidp gidm
déc clda cdc anh”, van theo théi quen, c¢é6 nhan
vién dién thoai tra 16i moét cdch 1& phép “Thua
éng, 6ng c6 thé vui long cho biét qui danh khéng
a?”. Pau day bén kia xdng giong: “Cd n6i mdy cho
toi gap gidm déc di, téi phdi trao déi ngay véi
ong ta”. C6 nhan vién truc téng dai danh tir chéi
mot cach khéo 1éo: “HEt sic xin 161 6ng, vi tat ca
cac cudc dién thoai goi cho gidm déc déu qua chéd
t6i “sang loc” r6i méi chuyén cho giam déc”. Cudi
cung 6ng kia danh phai xung ré chdc danh, tén
tudi va so dién thoai cia minh. V& sau cd6 nhén
vién truc téng dai bao cdo su viéc dé véi gidm déc
did dugc gidm déc biéu duong la xi ly rat khéo,
nhd¢ thé ma quan hé giira co6 va giam ddc ludn tot
dep. Qua vi du nay, ta nhdn ra mét diéu, dn néi
c6 duyén la phan quan trong thiic ddy su nghiép
thanh coéng.
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Tit bd nhiing quan diém sai 1am

Quan hé giita nguoi véi ngudi, luén luén nim
trong tuong quan so sanh, thé méi phan biét ra
“ngudi thé nay, ké thé no”, mdi ngudi déu cé6 mait
manh méit yéu khdc nhau. Trong giao ti€p ciing nhu
vay, néu ta ghép hai nhém tir mang y nghia tuong
phan lai v6i nhau, tao ra cAu néi mang tinh doi lap
manh mé, lam néi bat cdi chan cdi thién va cai ac,
cdi xdu, gia doi cing 16 r6 dé moi ngudi 1én an. D6
la mo6t phuong phap c6 thé van dung vao rat nhiéu
truong hop. Vi du, cé hai anh chang di san A va B,
ca hai cung san duge hai con thé rung, hi hitng xach
vé nha. Vo A thay chdong vé lién trach: “Chi ban
dugc hai con théi a?”. A cut hing tham nghi: “Cé
tuéng ban dugc thé la chuyén dé ldm sao?”. Hém
sau A ¢d y vé tay khong, dé cho vo hiéu ra riang, di
san chang dé dang gi.

Trudng hop cua B hoan toan trdi ngugc. Nhin
thay chong xdch hai chd thé vé, vg B hén hé reo
1én “Kia, anh bin dugc nhitng hai con kia 4?”, B
nghe mat long mat da, trong bung mimg tham “Mdi
dugc c¢6 hai con ma cd ta da khen nhu vay, thi ngay
mai minh phai c6 bdn thém vai con nita?”. Qua
that, hom sau anh bdn dugc bon con thé ring.
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Trong cung mot hoan cdnh ma mot cau khen va
mot ciu ché dua dén hai két qud hoan toan trii
ngugc, that 12 mét su so sanh ly tha.

Té Canh Céng udng ruou, Dién Hing ding hiu
bén canh. Dién Hang thay Am Tt dén, lién tau vao
triéu, nhu thé 1a ¢6 y gidu gi€ém nhitng phan thuéng
ma bé ha di ban cho 6ng ta!”.

Canh Céng khoe: “Khanh néi rat cé ly”.

Am Tt ding ngay day, cung kinh tau rang: “T4u
bé ha than xin héi, than uéng xong rugu phat rbi
méi bién hé cho minh hay bién hd réi méi uéng
rugu phat a?”.

Canh Céng phédn: “Khanh hay bién bach truéc
da roi hdng uong!”.

Am T& néi rat tréi chdy: “Bé ha ban cho than
tuéc vi dé cho than vinh hién, than khong phai vi
muén vinh hi€n ma nhan tudc vi, ma chi vi dé cho
lénh vua dugc thi hanh dén noi dén chéon. Bé ha
ban thudng cho than nhiéu bac vang chau bau dé
cho nha than huéng giau sang, than khong phai vi
mudn giau sang ma nhan an thudéng, ma la vi muén
cho 1énh ban thudng cua vua dugc thuc hién triét
dé. Vua hién thué trudc thuong xu phat nhiing
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nguoi duge hju thuéng ma khong cham lo viéc nuée
viéc nha, khong lam tron trong trdach dugc giao.
Néu trong ddm than dan cia bé ha, trong ba con
lang x6m cia than c6 ngudi phai lia bé gia dinh di
phiéu bat qué ngusi thi d6 1a tdi caa than. Néu khi
gidi trang bi cho quan ddi khong day dd, xe tran
khéng kip ché tao, d6 la t6i 161 cha than. Con
chuyén than di chi€c xe ngua cii nat vao chau, thi
than trém nghi, d6 khéng phai la téi 16i ciia than.
Hon nita, nho duge bé ha ban thugng ma ho toc bén
phu hé ctia than ai ciing c6 xe di, ho téc vé dang
me cia than ai ciing dugc dn ngon mic dep, ho
hang bén nha v¢ than khéng cé ai phai chiu déi
chiu rét. Hién trong nuéc c6 mot sé6 ké si nhan tan
chi cho doi than gitp d&, thi méi cé6 thé nhém lua
lén théi com, khodng ¢6 may trim gia dinh nhu
vay. Nhu thé la giau gi€ém an thudng vua ban hay
la phé truong an thudng cta vua ban al!?”.

Té Canh Céng nghe xong lién néi 16n: “Khd
1dm, vay thi chuyén chén rugu d6 sang phat Dién
Hing cho ta!”.

Hay lién hé diéu muén so sanh vdi nhilng g1 ma
moi ngudi tin tuéng va quen thudc, thi ngudi nghe
méi khoéng nghi sai, khong tranh cdi duge. Trong
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nhiing tinh huéng khic nhau, con phdi bit ding
mach suy nghi ciia déi tugng can thuyét phuc, rdi
van dung phép so sanh dé khién ho tu nguyén tu
bé quan diém sai trdi truéc d6, chuyén ddi nhiing
nhian dinh thiéu co s§ khoa hoc, thiéu chin chin
hoidc khong thuc su cau thi, dung bién chitng légic
dé phan biét ding, sai, dep, xdu, tit d6 khoi goi ho
boé ac huéng thién, thay cai hay c4i tot thi mudn
hoc tap.

Nhiin nhudng khiém ton van hon

Trong giao tiép, ludn tim cach l14n luét bitc ép
ngudi khac, vénh vao kénh kiéu, hach dich, nat ng,
mat sat, chi chiét d6i phuong déu la cach Ung xd
thd bao, v6 1& lam tén thuong dén long tu trong cla
ngudi 461 thoai, gdy ra cam gidc chéng d6i trong
long ho, khién cho ho phai tim cdch che chin dé
phong, 1ot cudc chinh minh lai roi vao tinh thé bi
dong. Nam 1860, vdi tu cach la Ung cd vién téng
thong cua dang Cong hoa, Lincoln phai chay dua
v61 do6i thu la nha triéu phu Douglass.

Héi d6 Douglass da thué ca mot doan tau sang
trong dé di van dong tranh ct, sau doan tau kéo
mot ¢b dai bac, dén méi ga déu bdn mét loat 30
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phéat sing chao, kém theo la hoa tdu cia doéi nhac,
khi thé rat la ram rd, phi pham, trong lich st chua
tiung cé ai lam nhu thé. Douglass vénh vang dic y
tuyén bé véi moi ngudi “T'61 muén cho lao nha qué
Lincoln ném mui qui phai”. Trudc tinh thé dé
Lincoln khong hé nao ning, ong phét 16 nhu khéng
biét d61 thu lam gi, van ung dung mua vé tau di day
di d6, sau khi dén ga, 6ng lién tréo lén xe ngua
phdt biéu cdc bai dién van tranh cif cia minh, 6ng
néi: “Nhiéu nguoi viét thu héi tdi ¢6 bao nhiéu tién
cua tai san, thuc tinh thi téi chi ¢cé mot ba vg va ba
dda con trat, nhung t6i1 coi dé la tai san voé g4,
ngoai ra toi thué dugec mét van phong, trong van
phong d6 bay mét chi€c ban lam viéc, ba chiéc ghé,
géc phong c6 mot gia sach ldn, trén gia bay nhing
cudn sdch ma méi mot ching ta déu nén doc. Ban
than téi la mot ngudi vira nghéo vira gay, mat dai,
khoéng c6 tuéng mao phat tai, néi that long, toi
khong c6 ché dua nao ca, diém tin cdy duy nhat cia
toi chinh la cdc ban”.

Két qua tuyén ctt lam cho Douglass vo cung
sting s6t, vi ngudi thang cl lai 1a Lincoln. Douglass
an han mai khéng ngudi.

Thoi chién quéc, Té vuong cd si than sang
tham nudc Triéu, yét ki€n Triéu Uy Hau. Sau khi
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nhan qudc thu, Triéu Uy Hau khéng mé ra xem
ngay, ma quay ra héi s¢ than nuéc Té: “Nam nay
nuGe Té bén 6ng thu hoach c6 kha khong? Doi séng
cia nhan dan ¢6 no di khéng? Sitc khée nha vua cé
tot khong?”

St than nuéc Té nghe nhiing cau héi dé trong
long cdm thay khé chiu, lién trd 161 mot cdch buc
doc: “T'di phung ménh nha vua sang tham qui quéc,
thé ma ngai lai héi truéc vé mua mang va dan
tinh cda nudc téi, sau dé méi hoi tham site khde
cia nha vua, nhu thé ching phai 1a quan tam ké
hén trudc ngudi sang sau, thé thong trén dudi déu
bi ddo 16n hét hay sao”. Triéu Uy Hau 6n ton gidi
thich: “Ngai néi vay la khéng phai 1& rdi, néu mua
mang that bat, thi doi song cha nhan dan khéng
bdo ddm, néu dan tinh khéng yén 6n thdi binh, thi
qudc vuong cia ngai cing ching thé ton tai. Vi vay
t6i héi nhu vay la di tit nguén dén dong soéng, di tit
goc t6i ngon, nhé nao ngai lai khuyén téi bd goc
ldy ngon hay sao, nhu th& mdéi la ddo ngugc day”.
Sit than nudc Té cing hong khong con biét déi dap
ra sao nua.

Khiém tén khong nhitng 12 mét nét dep can c6
cia mdéi ngudi, ma ding vé y nghia nao d6, thi
khiém ton 14 mot yéu té tao nén thanh céng trong
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giao tié€p, nhat 1a trong trudng hop hai bén c¢6 su
khdc biét vé khu vuc, vé boi canh vian héa. Mot cau
n6i hét siic ngiu nhién va rat binh di dai loai nhu
“Téi khong hiéu ré 14m”, “Téi chua that nim duoc
y kién cia qui ngai”, cadu néi té6 y khiém nhudng
cung kinh d6i v6i nguoi kia, khién cho ho cam thay
ban la con ngudi ¢6 ddc dé, ¢é hoc thic va c6 tinh
nghia. N6 tao nén khong khi ddm a4m than mat.
Trong khung canh dé, sé khéng ai con mudn doi
dich v61 nhau nua.

banh dung tam ly ngudi nghe
M6t nguoi thuc su ¢6 tai 4n néi, thi phai ndm
bit dugc tam ly, quan tdm, hing thi cia ngudi
nghe, dé d4dp ung dugc nhitng gi ma ho muén, giéng
nhu moi ho ném moén banh ga-t6 thom ngon ma ho
thich an.

Muén ddnh tring thi hiéu cta thinh gid, thi
nhitng diéu ban néi phdi trung hgp vdi nhitng van
dé ma ho suy nghi, nhitng néi dung ma ho quan
tam. N6i cach khéc, diéu ban néi phai gdn véi
quyén loi thiét than cda ho. C6 nhu vay méi lam ho
chd y 1dng nghe ban néi va diéu dé ching to giita
hai bén da tao dugc su dong cam.
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Mot s8 nguoi bi coi 1a 4n néi vd duyén vi ho chi
n6i vé nhitng gi ma ban than ho thay thich thi ma
khong dé y xem ngudi nghe c¢6 hing thd hay khéng.
Mubn dugc ngudi ta ham mo thi nén lam nguge lai
mdi cudén hat duge thinh gia.

Buéi néi chuyén thanh cong la phai 16i cuén
dugc thinh gid cung tham gia vao ciu chuyén, con
dién gia tré thanh mot thanh vién déng gép vao
cau chuyén chung d46.

Trong thuyc t&, thi néi chuyén ciing cAn van dung
mot chit ky xdo, khién cho ngudi nghe bi thu hit
vao tung tif, ting chi cia ban. Vi du chon trong ddm
thinh gia mot vai ngudi ho tro dién dat y tud ting
doan cua ban, hoac ban trinh bay noéi dung y tudng
dudi dang di dém nhiéu kich tinh, nham tap trung
su chu y cta thinh gid vao cau chuyén cia ban. Néu
ai dé trong dam thinh gia dugc chon ra dé biéu dién,
thi mot ngudi sé tap trung chu y vao ngudi dé va cho
dgi nhirng diéu méi la sdp xdy ra. C6 mot dién gia
da nhan xét, néu giita ngudi trén buc va ngudi ¢
dudi con c6 médt khodang céach, thi tha phdp nay sé
c6 tac dung x6a bo buc tuong ngan cach dé.

Lam thé nao dé thinh gid cung tham gia vao
budi néi chuyén, cach don gidn hay dugc s dung
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la dat cidu héi nho moi nguoi tra 161 ho hoac trinh
bay cach nhin nhan ctia ho vé mot van dé nao dé.
Trong tdc phdm “Lam th& nao dé ting thém tinh
hai hude khi néi chuyén?”, Pasi.H. Waitrin da viét:
“Hay c6 giang thu hit y kién dong gép qui bau cia
thinh gid, thdm dinh hodc gidi quyét mot van dé,
dé tu duy cia minh di ding huéng hon”, 6ng néi:
“Tu duy ¢6 chinh xdc thi néi ndng mdi ré rang dugc,
néi ning luu loat khéng han la doc thude long, ma
muc dich chd yéu la nhan dugc phan ing tir phia
ngudi nghe, bién ngusi nghe thanh ban bé céng
tdc”. Qua vay, néu thinh gia nhiét liét tham gia
hudng ing, tic la da bién dugc ho thanh cong tdc
vién cua dién gia.

Harrod. Dowaith 6 Philadelphia khi day hoc da
c6 mot budi dién thuyét hét siic thanh cong. Trong
mét bira tiéc, 6ng dén tung vi cu toa c¢6 mat quanh
ban tiéc va ké khi méi lén 16p, 6ng xi su ra sao,
dén nay da c6 nhiéu tién bd thé nao. Ong hdi tuéng
lai cdc hoc tro da dién thuyét nhu thé nao, moi
nguoi da thao luan vé nhirng van dé gi, 6ng c6 y mo
phéng theo va phéng dai dic diém cia mot vai hoc
tro, khién cho moi ngudi cudi rat sang khodi, cach
dién thuyé&t nhu vay sé ching bao gio that bai, hon
nita, dé tai ma ong lua chon that 1a dic sdc. C6 thé
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n6i ching con dé tai nao hdp dan ho hon thé, bi
quyét thanh céng cia Dowaith 1a ndm bat duoc dic
diém tam 1y chung cia moi ngudi.

Nhu viy néu dién gid khong biét dit thinh gid
vao vi tri trung tam, thi ching may chdc sé nhan
thdy, minh dang phai déi mit véi mot dam ngudi
buc boi khé chiu, dién giad cang néi thi thinh gia
cang chdn ngdn, bic boi, luon liéc dong hé chi
mong chéng hét gis dé gidi tdn.

Bi mat trong cach xung ho
Khi ban méi dén mot méi trudng méi, la nuée la
cai, thi cach ung xi thong minh nhat 1a chi y quan
sat, nghe ngéng, suy nghi, va néi that it, do la
phuong phap thich nghi duy nhat véi hoan canh mdi.

Gid nhu ban biét ring moi ngudi hét suc quan
tdm dén nhan vat méi xuat hién, ho xét nét tham
do phéat hién ké méi dén mot cach hung thd, ho
binh pham nhan xét tat ca moi khia canh cia ban.
Vay thi ban can phai gay cho ho 4n tuong tot dep
nhat méi duge.

Nhu trén da néi truéc hét la hay biét ling
nghe. Chu y nghe sé biét dugc moi ngudi dang nghi
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gi, ho mudn dé lai cho ban 4n tuong ra sao, mong
ban thich ho hay 1a ¢6 muc dich gi khdc nta?

Phai ¢6 cung quan di€m véi moi ngudi thi ban
méi xay dung dugc hinh tuong theo y muén. Ban
can biét gia gidm khia canh nao dé gay an tuong
sau sdc, thu hit cdm tinh hoac long ton kinh cda
moi nguéi déi véi minh. Chi mét thoi gian ngin
ngudi ta sé lam cho ban nhan thic duge rdng nguoi
ta mong mudn tim tdi va phdt hién diéu gi méi mé
¢ ban.

Budc mo dau tot nhat 1a hay chiu khé tim ra cai
gl ma moi ngudi ghét bo nhat, dé nghi cach tranh xa.

Thong thuong, thor quen suy nghia cua ban lai
la mét an tugng dep dugc cau thanh bdi nhirng yéu
td6 ma, it khi ban tim hiéu mat trai cua né. Do vay,
nhiéu nguoi trong qua trinh xay dung an tuong dep
trong con mat ngusi khdc da gap phai ric roi vi
khong biét duoc nguoi ta mong moi ¢ minh diéu gi,
ho da khéong dé y dung muc tdi khia canh nay. Mot
s6 nguoi biét ré ngusi ta mong dgi ¢ minb diéu gi,
nhung khong biét lam cach nao dé dap ung duoc
long mong doi d6, van dé that la don gian, chi can
dau tu mét it thoi gian va chiu khé lang nghe la sé

tim ra loi giai.
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Lan dau tién gip go ban méi, ché thay thai do
lanh dam, vé mit cao dao ctia ho ma lui buge, ma
khong d4m bi€u 19 nhiét tinh, céi mé. Ngudi ta hay
no6i da than thi ngay cang than, da xa thi ngay cang
xa, tin rdng tdm long chan tinh céi mé s& lam tan
moi thit bang gid. Muén nhanh chéng hoa nhap thi
ngudi mdéi dén nén chi dong xuat hién trudc ddm
dong, chi dong lam quen v61 moi ngudi, nhiét tinh
hd héi trong tiép xuc. Long nhiét tinh c6 kha ning
truyén cam, c6 thé ngay tir dau cé méot chit dimg
dung, thi cung sé nhanh chéng bi xua tan, hai bén
chi déng dén v6i nhau, thi tuéng nhu da quen biét
than mat tu thud nao, khoang cach sé& dugc rut ngin.

Xung hé la tir ngit diu tién dU(jc. st dung trong
giao ti€p. N6 gan nhu dugc coi 14 mén qua ting khi
ra mat, hodc vé vao cla ngdi nha xa giao. Xung ho
théa ddng sé gay ra tinh cdm than 4i gan giii hai
bén, dat co s6 tot dep cho cudc tiép xic. Xung hd
khéng ding cach, sé thay khé chiu, khé x{ thim
chi buc doc dua hai bén vao tinh thé gugng gao,
khién cho cudc tiép xtc bé tac, tham chi that bai.

Xung hé thé nao la dung muc, trude khi xung ho
hay xem xét danh gid cap bac, chic vu, liia tudi va
tinh hinh cu thé cdc mit khdc cing nhu mbi trudng
x4 giao, con phai cin ci vao quan hé von c¢6 cia hai
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bén, dé van dung mot cach linh hoat, ching c6 mot
phuong thic xung hé ¢é dinh nao ca.

Tuc ngit ¢6 cau: “Ngudi thich vuon lén cao, nudc
chdy xudng ché tring”. Pa la nguosi ai ciing mudn
niang minh lén, trdn trong sung bai nhing tha cé
gid tri, hAm mo kinh né nhing ké hon minh. Néu
ban tao ra hinh anh cia minh trong con mat ngusi
khdc chi la ké tam thuong, gid 4o tui com, 1a dé vé
tich su, thi d6i phuong nghi ngay rang chang nén
giao ti€p v6i hang nguoi 4y lam gi. Bgi vay, cho du
ban la con ngusi khiém tén cing ché ¢6 to ra khum
nim ha minh trudc mat ngusi khac, ban hay luon
luén thé hién phong thai ung dung ching chac, tu
tin tu trong, lich 1am thdo vat, nhung van git vilng
khudén phép, muc thudc, khéng kénh kiéu nhung
cing diung tu ti. Tao dn tugng ban dau trong long
dé6i phuong la diéu hét sic quan trong. Hay dé ho
danh gia ban la con nguoi tung trai, hiéu biét,
khong tam thuong, c6 dd ban linh dé lam thay
ngudi khdac. Néu dugce giao tiép vdi con ngusi nhu
vay chac sé gat hai duge nhieu diéu bé ich, dip may
nay ché dé tuét mat. Théi doi nguoi ta hay suy
bung ta ra bung ngudi, ho thich gi thi muén ngusi
khéc phai nhu thé, dung cdch suy nghi cia minh dé
dp dat cho ngudi khac, nhu vay trong 6c¢ nguoi ta
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hinh thanh ngay mé6t cach phan loai d6 la “giéng
minh” hoac “khdc minh”. Cho du gay anh hudng
ngudi khdc theo con dudng ché ngu dp ddo hay
tranh luan khong ché, thi trudc hét hay xem trén
con ngudi d6 ¢6 diém nao “hgp v6i minh” khéng da.

Chi khi théa man diéu kién tién quyét 1a doi
phuong c¢6 nhitng diém chung v6i minh thi hay tiép
xuc va ¢6 hy vong viéc ti€p xic s& mang lai thanh
cong. Khi tiép xuc, hay c6 gidng gil tu thé cha nguovi
chién thang, tuc la gay cho d6i tugng niém tin vao
minh, tim ra nhiéu nét tuong déng giita hai bén.

Khi mdéi xudt hién trong mdi trudng mdi, 1an
dau giao tiép can tranh s dung tir ngit cau ky hoic
mang ham y sau xa.

Piéu quan trong nhat la tao 4n tuong dim nét
va lau bén, tét nhat la chon nhing d6i tugng cé
cung hing thi sd thich véi minh dé lam quen.

Tiép can mot ngudi khé gan lic dau nén chi y
dung lam diéu gi khién ngudi d6 mat long, ban hay
tht tham do dé cho anh ta tu gidi thich vé thai do
cta minh, tu binh luan vé minh. Khi xung quanh ho
xdy ra van dé gi, ban khong nhat thiét phai to ra
t4an déng, néu ban khong dua ra dugc chinh kién
ciia minh thi cing khéng nén gia vo dng ho. Mét
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diéu can thiét 1a phai chiu khé nghe ngéng y kién
cla moi ngudi, nhu thé cing gin nhu la biéu thi
dong tinh réi. Phai luén ludn nhdé rang, loai nguoi
khé gan du trong hoan cdnh nao, cing khong ¢6 lgi
doéi véi ban, ngudi dé ludn sdn sang chi trich ban
la thi€u chan thanh, néu dé ho chop dugc mot so
xudt gi cda ban, thi coi nhu ban chiang con co hoi
dé lam than véi ngudi d6 nia.

Mudn dé ngusi khdc cdm nhan duge 1a ban that
sy chua déng y, thi ban ché nén gia v dong v,
nhung it nhat cing khong to ra phan d6i mot cach
gay gat. Ngugc lai ban nén trinh bay ré la minh
chua thé dua ra chinh kién, ma con phai tim hiéu
suy nghi thém, moi nguoi sé vui vé gép y, chi bao
cho ban nhiéu hon.

A7 » . td 1 ] A
Khau khi khi cting khi mém

An néi khi cung khi mém hoac trong mém cé
cing, khai niem mém ¢ day la thai dé lac giao tiép
phai 6n tdn hoa nha, cing 6 ddy la noi dung céu
chuyén cé nhitng yéu cau nghiém khic khong duge
tir choi.

Nam thi hai tridu Than Téng Nguyén Phong.
Vi mét bai tho ma Té Pong Pha bi bat nhét vao
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nha lao. Tuc ngit ¢6 cdu “hum thiéng khi da sa co
cling hen”1). Roi vao tinh cinh d6, T6 Pong Pha
ching con biét lam gi hon, danh phé mic cho s§
phan nim trong tay ngudi khdc. Quan coi nguc rat
cim ghét 6ng, tim cdch diy doa éng rat khd euc.

Bay nam sau, T Pong Pha dugc phuc chic §
triéu dinh. Mat hém, Té Péng Pha bit gip vién
giam nguc truéc day da hanh ha ong, hin nhé lai
nhiftng chuyén truéc day nén té ra hodng hét so hii
va xau hd. Sg T6 Péng Pha tra thl, cid ngudi hin
co rum lai va run ldy bdy. Nhung T6 Pong Pha xua
nay van la con ngudi ndi tiéng d6 luong, 6ng ching
them chap nh#t véi bon ti€u nhan d6, o6ng néi
chuyén véi hin mot cach thodi mdi. Tuy nhién, ong
ciing muén hidn rdit ra moét bai hoc, sau nay khong
dugc tdc oai tdc qudi v6i ngudi khdc, 6ng ké cho
hin nghe moét ciu chuyén vui nhung mang y nghia
goi mé rat sau sic:

“Cé mot con rdn cin ché&t ngudi, lién bi Diém
Vuong sai 4m binh 1én bt xuéng 4m ti va tuyén
phat tif hinh. Rdn van khéc kéu nai: “Qua tinh la
con c6 tdi, nhung chinh con ciing c6 cong, xin cho

(1) Nguyén vin ciu nay 12 "Réng mdc can thi bj tom ché gy’
(Nguti dich).
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con dugc ldy cong chudc t6i”. Phan quan ging héi
ran cé cong gi? Rin thua: “Trong rudt rdn cé mot
chat goi la “xa hoang” 1a mét loai thuéc chira bénh
rat cong hiéu, chinh nhd xa hoang ma nhiéu ngusi
da dugc chita khéi bénh”. Phdan quan cho ring loi
kéu oan cia rin ciing cé ly, lién xi cho hin vé toi
téi tha béng”.

Lic dé6 am binh lai diat dén mot con bo, thua
rang con bo 4y da dung sung hic chét ngudi, can
phai xu t& hinh. Bo kéu oan “Trong bung con ciing
c6 chat nguu hoang, von la mot loai thudc rat qui
chita dugc rat nhiéu bénh, da tung ciu dugc nhiéu
ngudi, xin cho phép con nguoi duge 1ay cong chudc
t0i”, két qua la bo cing dugc tha.

Cuéi cung am binh dit mét ngudi dén, néi
ngudi d6 pham toi giét ngudi, gi€t nguoi thi phai
dén mang. Ngudi d6 so qud run nhu cay siy, dap
dau kéu van “Thua dai nhan, trong bung con ciing
¢6 mén “nhan hoang” c6 thé tri bénh, xin dai nhan
cho con duge 14y cong chudc tdi, xin ditng giét con”.
Diém vuong quat to “N6i ldo, xa hoang, nguu hoang
la thuéc qui ai ciing biét, con cai thu vang vang ¢
trong bung may chi la phan théi, ching c6 gi4 tri
gi ca”. Nguoi dé voi vang phén tran: “Tau Diém
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vudng, thi vang & trong ngudi con chinh 1a niém an
han va hodng s¢ diy a”(1). Diem vuong bat cuvi
“Pung 14 d6é ma lanh, tuy nhién bay gié nha nguoi
da biét hoi han va hodng so con 1a kh4, thoi cat di”.

Nghe xong cau chuyén, gidm nguc cidm on réi rit
va x4u hé cdo lui.

Muén két hop dugc ci ciing cd mém, thi diéu cét
yéu la biét van dung ding luc, giai doan dau la
mém, dén giai doan gilta méi 1a cing, khi citng thi
phai choc ding tim den cha d61 phuong khién cho
déi phuong phai né s¢ ma qui phuc.

V6 doan khong phai la cach (ing xu hay

Né&u ban dinh tim hiéu vé 151 dé nghi t6t nhat
trong phép déi nhan x{ thé, rén luyén pham céch
cia con ngudi, thi ¢6 1& ban nén doc cudn tu truyén
cua Benjamin Franklin, c6 thé coi dé la mot tdc
pham cé dién néi tiéng cha My, 1a mot trong nhiing
cudn tu truyén hap dan ly thd nhat. Trong tac phdm
d6 Franklin ké chuyén éng da lam cach nao dé chiia

(1) Déy la mét ki€u chai chi, vi hai chil "hodng s¢" trong tié"ng Trung
Qudc cling ddng am véi chir "hoang” tic 12 mau vang. Néu dich ra
ti€ng nudc ngoai, thi kho 16t ta dugc nét di dom cla né (Ngudi dich).
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duge théi x4u thich 1y su, hay tranh cai cha minh va
qua trinh rén luyén ban than dé tré thanh mot nha
ngoai giao tai ba nhit trong lich sit nugc My.

Khi cdn la mot chang trai x6c ndi bdp chop, mot
hém c6 moét ngusi ban ci trong héi gido hiu goi
Fanklin dén bén canh va lén 16p cho 6ng mét bai
hoc: “Ta1 hét chiu ndi cau rbi. Cau da céng kich tat
ca nhitng ngudi bat dong y kién vdi cau, phai chang
y kién cua ciu la cao qui nhit, ding ddn nhat,
khong ai c6 thé so sanh duoc véi cau. Ban be cau
déu nhan thiy rang, khi ving mat cau, moi ngudi
thdy dé thé hon nhiéu. Vi cau thong minh gidi
giang qud ma, chdc khong ai du trinh d6 dé day do
cdu nifa, chang ai con mudn bdo ban cho cau diéu
gi, vi lam nhu vay vua vé ich vira buc minh. Cau cho
rang minh da biét qua nhiéu, khéng can hoc thém
cdi méi nita, ky thuc, kién thic cia cau vua 161 thoi
viia rat c6 han”.

Franklin da tiép thu l¢i canh bdo cua ban, dé
cing la thoi diém ma 6ng da dat dé chin va dua kién
thuc, da sang suét dé nhan thic dugec minh cé thé
bi that bai trong giao tiép. Ngay lap tuc, ong khic
phuc théi kiéu cang thé bao cua minh. Ong tu vach
ra mot nodi qui: khong bao gio dugc truc dién phan
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bac ¥ kién clia ngudi khac, khong cho phép minh v
doéan. 6ng néi: “Khi néi hoac khi viét téi déu khong
ddm dung nhitng tir ngit mang tinh khang dinh, vi
du khéng néi “Puong nhién”, “Khong can phai ban
cdi” ma chuyén thanh “Theo t6i nghi thi... nhu thé
nay, nhu thé kia...”. Néu nghe nguoi khac néi diéu
g1, t61 cho la khong dung, thi téi tu nha minh, ché
nén cdi lai, cing khong chi ra chd vo 1y, sai 1dm
trong 161 néi caa ho. Trong céu tra 161 téi néi tranh
di la: “Trong truong hop nay, hay trong hoan canh
no thi cdch néi1 dé khong ¢é gi sai, nhung trong tinh
hinh hién nay, thi su viéc ¢6 vé hoi khdc mot chit
v.v...” Chang may chdc, tdi gat hdi dugc két qua tét
dep. Viéc chuyén do6i thdi do cha téi da lam cho
khong khi tat ca cdc budi hop c6 toi tham gia trd
nén s6i no6i, chan hoa hon. Téi ludn phat biéu y
kién cida minh mét cdch khiém tén, khién moi
nguoi rdt dé chap nhan, gan nhu ching hé xay ra
tranh cai. Néu nhan thady minh pham sai lam, tbi
khéng cdm thay xau hé, khong coi 13 bi mat thé
dién, con khi may mén lam dang, thi ngudsi khéc
cing khong ¢6 chip, ma sin sang dong y véi toi.
Khi méi van dung phuong phdp dng xtr dé, toi
dudng nhu cdm thay luén luén ty méu thudn véi
ban tinh cia minh, nhung lau din t6i thay rat
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thoai mdi. Cé th& néi trong suét 50 nim qua toi
khong hé phdt biéu mét cau mang tinh vo dodn.
Théi quen cha tdéi dugc su hd trg cia tinh thang
than chinh truc. Khi téi dé xudt diéu luiat méi hoac
sita chita diéu luat ci thudng duge déng bao coi
trong. S& di tdi trd thanh nghi vién trong hoi dong
dan ching, mét phan l¢n la nho anh hudng tdc
dong cta budc chuyén bién dé. Thuc ra, toéi dau cé
tai van dung cau chit, cing ching thé goi la nha
hung bién, suy nghi phdt biéu déu kha cham chap,
tham chi dé6i lic con néi sai, nhung may min la
phdn 16n y kién cua téi déu dugc quang dai quan
ching dng ho”.
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CHuqu 11

Tai dn néi mang lai giau cé

Lam cho doi phudng thita nhén that bai

Trong khi tranh luan, dua ting vdn dé ra, bé
giy lap luan cda 48i phuong ting khiu mét, cubi
cung don doi phuong vao thé dudng cung phai chiu
chdp nhan phan thua. Muc dich néu cau héi 1a dé&
dua doi phuong vao bay ciing can chi y thém ring
khi nén ciu hdi thi vdn dé trudc va van dé sau phéi
an khép véi nhau, phéai tuong ing véi nhau va theo
trinh tu ti ngoai vao trong, tu nong dén siu. Cudi
cung thi nhanh chéng tung ra mot luan cu day sic
thuyét phuc, bat d6i phuong phai khuit phuc.

Trong giao dich mua bdn, phuong phdp nay
dugc van dung nhiéu nhat, thong thusng don doi
phuong vao thé phai chdp nhan nhiing yéu cau da
dinh sidn cta minh. Chuyén ridng c6 mot nha budn
ra cho ban ngua, gid ban mdi con ngua la 500 dong.
Ong ta khoe khoang vé li ngua cia minh: “T6i cé
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tai nudi ngua, ngua do td6i huan luyén cé thé phi
nhanh nhu tia chép, bén chan khéng cham dat, néu
dem di thi bdo ddm gianh thing loi, néu tdi néi sai
su that, t6i xin bu thém cho qui khach 500 dong!”.

Mot ky si di ngang qua d6 nghe 6ng ta quang
cdo nhu thé, lién néi 1oi: “Lid ngua cha 6ng tuyét
nhu vay, thi t6i mua hai con, nhung phdi dé toi
cudi thu”.

“Puong nhién la dugc”, nha budn gat dau lia lia,
ky si dit hai con ngua di.

Mot lat sau, nha buén tim ky si doi éong ta tra
tién, ky si néi: “T6i da thanh todn hét cho 6ng roi,

ke

chang thi€u déng nao cta 6ng ca

Nha budén nghe néi thé, hoang hén léng 16n
l1én “Méi con 500 déng, hai con 1.000 déng, 6ng da
tra dong nao dau, ma ddm dung dung lén la tra
hét roi!”.

Ky si dua téu: “Ong néi hay lam, tbi da cho hai
con ngua cua 6ng chay thi véi nhau, két qua la mot
con chay trudc, mot con chay sau, nhu thé la toi
phai tra tién cho con thing cugc 500 dong, ngugc
lai 6ng phai bu 500 dong cho con chay thua, to1 véi
éng coi nhu thanh todn sdbng phing, chang bén nao
mic ng bén nao phai khéng?”.
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Nha budn hét dudng tranh cii, danh ngdm ngui
chiu thua.

Mot nha doanh nghiép 16n, hai ban tay trang
dung nén co do, trong mot chuyén vé thim qué,
dugc be ban va x6m giéng thét tiéc ming, trén
chiéu tiéc c¢6 ngudi hoi: “Bi quyét thanh céng cua
anh la gi?”.

Nha doanh nghiép tra 1&i: “Th& nhét: phuc wu
dai ching, thd hai: vadn dung tri tué”.

Ban bé héi thém: “Anh c6 thé néi ré hon mot
chut khong?”

Nha doanh nghiép: “Phuc vu dai chiang la
thanh tam thanh y mang lai lgi ich cho moi ngu6i.
Vi du, nh& minh ¢6 bi 16 chiit it, cling ding c6 tinh
todn so bi nhiéu, hdy ¢6 gdng lam that nhiéu diéu
tot cho moi nguoi”.

Ban beé: “Thé con diéu thi hai?”.

Nha doanh nghiép: “Biét van dung dau éc tic la
nhin nhédn phan dodn tinh hinh, nhitng viéc khong
¢6 lgi cho minh thi chd ¢6 lam”.

Mojt nha buén lao luyén néi v6i con trai: “Chinh
truc va théong minh - 1a bi quyét thanh cong trong
kinh doanh. Thé& nao la chinh truc, sau khi hgp dong
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mua ban da ky, thi cho du biét la bi ph4d sian, nguoi
chinh truc van kién quyét giao hang ding hen”.

Con trai: “Thua cha, thé con théng minh la thé
nao a?”.

Cha: “Ché gio tay ky vao loai hop déng nhu thé!”.

Pén phit cudi mdi chia con at chu bai ra

Khi gap phadi mdt ngudi cun, thi phai nghi cdch
dua anh ta vao bay, khong thé tiép tuc dd bai cun
dugc nia. Khi d61 phuong da sa bay réi, thi phai
quat lai bing mét don chi mang, khi d6i phuong da
dé hét chiéu roi ma van khong thoat ra dugc khéi
bay, thi ban mdéi chia con 4t chi bai cua minh ra.
N6i céach khdc la cho d6i phuong ném chiéu hiém
nhit cia minh, budéc anh ta thia nhan that bai
hoan toan. Mot cé tiéu thu 4n mic cuc ky sang
trong vao mét hiéu dn cao cap dung bira, khi ding
1én ¢6 mdéi cho chd nha hang biét, 1a ¢6 quén mang
theo vi tién.

Giam déc nha hang binh tinh trd loi: “Khéng
sao ca, c¢d ky no la dugc chu gi. Téi rat tin co, c6 diéu
dé ¢b6 khéi quén, thi xin phép cho toi ghi tén ho cb
va khoan ky ng vao tdm bang den cia nha hang”.
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“Thé thi ai cling bi&t chuyén t6i 4n chiu § day,
x4u hd chét”.

“Co khoi lo”, giam d6c nha hang cho ¢d ném
chiéu hiém: “Chiéc 4o choang bing da cta cd 16n
thé nay hoan toan cé thé che kin chiéc bang den dé
ma”. Co gdi khong chéng ché ndi, danh ngoan
ngodn rit tién ra tra.

Tuc ngd c¢6 cadu “nha théng thai suy tinh mét
nghin lan, th& nio ciing c6 mét lan sai”. Nhing ké
tu nhan 1a hon ngudi, thuong hay mic sai 1am, dé
1a khi méi vao cudc thi coi thudng déi phuong, nghi
rang minh phai ra oai truéc, dé 1an luét d6i phuong
va dua ho vao thé bi 1ép vé, nhu thé s& dé dang
gianh phan thang. Chiang dé d5i phuong da phong
bi sdn, chéng tra mot cach quyét liét, hé anh ta ra
chiéu nao la bi d61 phuong bat bai chiéu dé, tham
chi 1&n san trd lai. Pén lic d6 con ngudi tu phu mdi
v 1é ra rang déi tha ching phai tay vira, tu dua
minh vao thé& bi déng va chude 14y that bai.

Lai c6 ngudi cho rang, khi minh da cé ké hay
thi ché v6i vang dua ra, hay doi dén phiit quyét
dinh séng con, méi dd chiéu doc ra, “Theo t61 nén



(Hugne.2 => 109

lam thé nay” d6 chinh la cach gidi quyét tuyét
vdi nhat.

Pai vian hao My Mark Twain sau khi néi tiéng,
ong nhan dugc nhiéu 14 thu c6 d4n ca anh, ngudi
viét thu khoe ring minh rat giéng Mark Twain, chi
mong nhin dugce cua 6ng cau trd 161 “Dién mao toi
rat giong 6ng”. R6 rang la ho déu c6 y “thay ngusi
sang bat quang lam ho”, nhim phuc vu muc dich
riéng. Loai thu d6 dén ngay cang nhiéu, Mark
Twain cang cam thay rat phién long, lién viét mot
14 thu tra 161, in thanh may tram ban, gui di cdc
noi, trong thu viét ring:

“Thua 6ng, t6i chan thanh cam on 6ng da g
thu va 4nh cho t6i, ding nhu diéu 6ng mong muén,
toéi ciing nhan thay ring, trong tat ca nhitng ngusi
c6 khuoén mat giong toi, thi khuén mat cia qui 6ng
giong téi hon ca.

Téi ldy lam vinh hanh ma bdo v6i éng rang,
muc d6 6ng giong téi da vugt xa mitc do t61 giong
tol roéi. Méi sang sém, khi cao rdu néu téi tim
khong thay cdi guong, toi thudng ldy dnh cia ong
ra dé thay”.
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Trugc hét hay dieu chinh tam Iy ctia minh

Khi tranh luan trén thuong trudng, néu nhit
thoi bi 1ép vé cing ché ¢é lo sg, diéu ddng ngai
nhit 14 ban than khong vugt qua dugc suc ép tim
ly dan dén thdéa hiép. Néu chuyén d6 xdy ra, thi sé
khién ban lién tuc lui buéc va bi d6i phuong dén
dén tan chan tudng, khéong con co hdi phdn cong
nita. Trong truong hop nay ban cin cing c6 lai
niém tin va 14y hét ding khi ra dé diéu chinh tim
ly cha ban than, nhu vay méi hy vong chuyén bai
thanh théng.

Trong mot thanh phé c¢6 ngudi Tiép sinh séng,
c6 ba anh em, déu 1a nhitng nha budn tré. Nam ay
cd ba anh em déu chudn bi di budn mdt chuyén
that xa. Ho don khodn tién gom gép chung cia ba
anh em lai giao cho mot ngudi nong dan ma ho hét
sic tin cay gitt ho. Pong thai thoa thuin rd rang
v6i anh nong dan rang: chi khi nao cé di mit cd
ba anh em dé&n 14y, thi ngudi néng dan méi duge
giao tién.

Ba anh em di qua nhiéu noi, buén ban dua th.
May nam sau, chang thit ba 1a ngudi dau tién dén
nha anh néng dan, dd hét muu meo ra va lay duge
s6 tién gii mang di mat. Khi anh cd va anh thy hai
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tré vé biét chuyén rat tuc gian, bén kién ra toa.

Quan tda x ngudi nong dian phidi dén khoan
tién d6. N&u khong dén néi thi anh phdi gan toan
bo gia sdn cia minh. Anh néng dan rit budn phién,
nhung ciing khong nghi dugc cdch gi d€ bién minh
cho ban than. Mot ngudi hang x6m rat thong cam
v6i anh noéng dan that tha tét bung nhung lai
khong biét 4n néi do, thdy anh roi vao tinh thé
tién thodi ludng nan, lién nghi hd mét cach, néi véi
anh rang: “Anh khéng viéc gi phai sg, tdéi sé cung
ra toa a4n bién hd cho anh”.

M4y hém sau, anh néng dan va cdc nha buén
cung di vdi nguoi bién hd cua minh di tim gap quan
toa. Luat su bién ho cia nha budén tré tai nghé
nghiép, vién dan hét luat nay luat no, dua ra nhiéu
bing cd, thao thao bat tuyét, qui hét tdt ca moi toi
16i cho ngudi néng dan.

Luc d6, hang x6m cia anh nong dan mdéi ding
day néi: “Kinh thua quan toa, thuc ra thi tién cia
cédc nha budn dé van nam trong tdi cha ngudi nong
dan, bay gio c6 thé trd ngay cho ho ciing duge. Tuy
nhién trudc day giita ba anh em c¢6é mot diéu cam
ké&t, chi khi cad ba anh em cung dén 14y, thi ngudi
nong dan méi duge giao tién cho ho. Diéu nay
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chinh ho biét ro hon ai hét. Theo t6i, thi nén phan
xU thé€ nay, ba anh em hiay hen nhau cung dén dé
ldy tién, va ngudi nong din sé tra cho ho”.

Quan tda yéu cAu anh ca va anh thi hai phai di
tim anh thyd ba, nhung anh nay da trén biét tim,
hy vong lay lai dugc tién trd nén hét sdic mong
manh. Hai anh em danh chiu mat triang.

Muén diéu chinh tam 1y thi viéc d4u tién la
phai thita nhan diém yé&u kém ctia minh, dé cing la
mot cach biéu hién niém tin, tir dé6 phat hién ra
diém manh, bay thé tran, chd thoi co phdn kich.

Nang cao chat lugng 16i noi

Trudng hgp déi phuong dua ra lap luan ky quic
phi ly, néu su dung cach tra 15i chinh dién théng
thudng thi rat khé mang lai hiéu qua. Cach xt ly
la dua trén boi canh cua 11 néi do d61 phuong dua
ra, roi sit dung lap luan ky quic tuong tu nhu thé
dé doi lai, néi theo cdach dan da 1a 1ay déc tri doc,
ubn ludi cau theo miéng ca. Mudn gianh phén
thdng thi phai biét cach dng bién mau le, tuong ké
tuu k&, bat chap luan ly théng thudng, chi can lap
luan cho chat ché, kin ké 1a duoc.



CHYING.) - 113

Mbt cong ty trang phuc ¢ nuéc My, muén trién
khai ti€p thi, mé rong 4nh hudng cia minh, nén da
gii ting Hemingway mét chiéc ca vat va gii kém
theo 6ng mot 14 thu “Ca vdt do cong ty chiing toi
san xudt rat dugc khach hang mén md tin dung,
nay xin gui ting ngai mot chiéc hang maiu dé ngai
dung tht, dong thoi mong ngai gdi tra hai déng
theo gia goc”.

M4y hom sau, céng ty nhan dugce thu tra 1oi cha
Hemingway “Trong thu kém mét quyén tiéu thuyét,
moi cac ban doc thi, gia ban cudn siach nay la hai
dong tdm, c6 nghia la cong ty con ng téi tAm hao”.

C6 mét ngudi ngheo di trén dudng, ngoi nghi
dudi gbc cay roéi gié com nidm mang theo ra an.
Canh d6 c6 mdt quay hang nhd, ba chi dang ran
c4, quan vang tanh cha cé khach, ching té6 buén
ban ching an thua gi, ba chi nhin mai vao ngusi
khdch bo hanh, cho 6ng ta 4n xong com lién vay
tay bdo: “Nay ong kia, 6ng phadi tré cho téi hai dong-
rudi, d6 1a tién 6ng mua c4 rdn cha toi”.

“Nhung, thua ba...” - hién nhién la ngudi khach
bé hanh khong chiu” - Téi ngdi ¢ day, ching dong
cham gi dén quiy hang cta ba, lam sao ¢6 chuyén
in ca cda ba dugce co chd!”.
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“Ping la d6 tham lam, dé lira ddo” — ba chu
chii d6p chdt vao mit ngudi kia — “Vita rdi anh in
com nam ching cé ti thic 4n nao, n&u khong ngii
mui cd ran thom lirng cia t6i thi l1am sao ma an hét
cd nam com co chd!”

Vi hai ngudi 18i qua ti€ng lai, nén khd nhidu
ngusi to md xim vao xem, tuy rang ho rat thong
cam vdi ngudi ngheo, nhung cang phai thira nhin
vifa réi ba chd quan rdan c4 rat thom.

Thé 1a ba chi quén lién 161 tudt ngudi ngheo
dén ra mit quan toa nho phan xit. Quan tda tuyén
b6: “Ba chi quan kién quyét kién 6ng nay lic &n
com da ngui mui cd rdn caa ba ta, qua that gié da
thdi mui cd rdn ti chdo clia ba dén miii 6ng ta, vi
vay 6ng phai tra tién la ding. Bay gid cho ba chu
va ngudi ngheo ciung ra giita ndng, ngudi ngheo cAm
ra hai hao rudi gic 1én cao, anh ndng s& soi béng
hai hao rusi dé xudng dat, cho phép ba chd nhit
14y cai bong d6. Vi mot dia c4 ran ddng gia hai hao
rudi vay thi mui thom cia dia c4a ran dé cang chi
ddng bang cdi béng ciia hai hao rudi thoi”.

Mu chii quan danh d4 nghe xong 15i phdn quyét
cla quan tda, cdu gian dén tim mat nhung ching
né6i thém duge gi.
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Trong giao ti€p, biét nhanh tri ¥ng bién thudng
mang lai hiéu qua ré rét, 14y déc tri déc, dung gay
ong dap lung ong qua la moét don phén cong rat cao
tay, trong l4p ludn lai 4n chia moét y dé rat thuc té
dé uén nan cdi sai va gianh phéan thing.

No6i nang c6 chung c6 muc

Trong giao tiép néu gip phai d6i tha ghé gém
dd théi ca vu 14p miéng em, thi phai binh tinh tim
ra di€m so hd 16 liéu nhat cia d6i phuong dé ra don
phan kich, nhu vay cé thé ché ngu dugc ddi phuong.
Buéc thit nhat 1a vach ré cdc mau thudn trong 161
néi viéc lam cua ho, 1én d4n théi hdch dich cuaa ho,
sau dé khoét sau cdc mat sd hé va mau thuan dé
vin lai, bat ho thira nhan nhitng diém phi 1y trong
lap luan ctia minh. Khi nhitng diém yéu cta ho da
bi phoi bay ra anh sdng, thi ly luan cia ho sé
khéng con cin ci dé ding viing nia.

Hai na sinh vién budc vao mét quan an tu
nhéan, liéc qua to thuc don trén ban thiy ghi: mén
chan giu 20 dong, trong bung thAm nghi, ngudi ta
don ring chan giu la mén dic sédn qui hi€m cé gia
tri bo duéng rat cao, that may hém nay lai bat gip
¢ day. Hon nita, gid tién chi c6 20 dong mét dia, toi
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gi ma khong thuéng thic xem sao, hai cd lién goi
hai dia 16n, chén mot bita thoéa thich.

Sau khi trao d6i va déng y véi nhau, hai ¢b lién
goi ngudi phuc vu bao 1ay hai dia chan giu, kém
theo moét vali mén khdc, lat sau thic dn duge bay
lén ban. Hai ¢6 an rdt ngon lanh, dn xong, goi phuc
vu lai tinh tién, phuc dua t& phiéu thanh toan, hai
c6 gié ra xem, thay hoa cd madt, vi gid ghi trén dé
1a 4025 déng.

Phuc vu néi: “Xin cdc c¢6 xem ky lai, moi dia
chan giu gia 2.000 déng”.

Hai c6 gié quyén thuc don, thay ré rang ghi gid
muc 2.000 dong, nhung hai con s 0 cudi cung viét
bé hon mét chut, con sd 20 & dau thi viét to hon,
néu xem qua thi tudng la 20 déng. Gitta day so dé
hoan toan khong c6 ddu phay gi ca. Liic dé hai cd
luéng cuéng dén ndi sdp stta khéc. Khi dé chi quan
xuat hién bdo v6i hai ¢d: “Néu khong tra duge thi
dé gidy to lai”, hai c¢6 danh giao lai thé sinh vién.
Sau d6 nh¢ su can thiép cia héi sinh vién, dé nghi
nha hang bét di cho mét it, nhung chi nha hang
kién quyét khong chiu nhugng bd, ong ta doa:
“Chéng b6t xu nao ca, néu trong ba ngay khong tra
da thi ding hong 14y lai thé sinh vién”.



(HUONG.2 -> 117

Hai c6 sinh vién than théan trdch phan gip phai
vian rai, nhung cing danh gom gép vay muon cho
da 4025 déng tra cho ngudi ta dé 1ay thé vé. Sau
d6, mot luat su biét chuyén quyét tAm gidp hai co
14y lai t6én that. Luat su bay cho hai ¢6 di doi chu
qudn giao lai t& héa don dén cuc cong thuong, cung
tham khdo cdc diéu luat c6 lién quan, sau dé quay
lai quan d&n. Nhan vién cuc quan ly cong thuong goi
chd qudn ra va néi “Cé ngudi to cdo dng ban mén
chan giu, 6ng da vi pham luat “Bao vé vat hoang
da qui hiém”, 6ng bi phat 20 ngan déng.

Pén lugt chd quan cing hong, khéng cii lai
duge, vi to héa don dang ndm trong tay co quan
chic nang, tinh canh 6ng ta lic nay con thé tham
hon hai c6 sinh vién bia trude, nhung dng ta cing
tim cdach day dua:

“T'6i kiém dau ra nhiéu tién nhu vay dé nop phat”.

“Khong nop thi dinh chi kinh doanh, thu héi gidy
phép”. Hét cach, chi quan danh thd nhan: Thuc tinh
thi & day lam gi c6 chan giu dé ban, cai goi 12 mén
chian giu thuc ra la gan & chan bd lam gia”.

“Nhu vay ong da thira nhan, st dung gan bo
lam gid chan gau dé danh lira khé4ch, can ci vao
luat phdp, van bi phat 20 ngan dong, dong thoi con
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phai tra lai so tién da lia ddo cho khdch, dong thai
dén bu thém cho méi khach 1.000 déng vé khoan
thiét hai tinh than”.

Trué6c uy luc cia phédp luat, chi quan danh phai
chdp hanh.

Duva trai mua van ngot

Trong giao tiép, biét nguy bién ciing 1a biéu hién
cia tai an néi. Sic bidu hién ciia nghé thuat déc déo
nay la tinh do6t bién vad nham ding d6i phuong.
Cham choc mét cach sau cay, tit ngit va dé tai dugc
van dung hét sic khéo léo tai tinh nham xoay
chuyé&n mach tu duy sang huéng hoan toan nguoc lai.

Biéu hién cu thé néi bat cia né la néu ra ly su
dé de bep déi phuong.

Ly su lan at la mot tha doan tranh luan trong
nguy bién. Thuc chat ctia phuong phdp nay la tim
khe hd trong 1oi néi ciia doi phuong vé nhirng chi
tiét khong 14y gi 1am quan trong roi khai théc triét
dé, dua ra nhing két luan map mo ¢6 vé nhu rat
hgp tinh hgp ly nhung thuc chdt la sai. Nhu vay
dac diém co ban cia thi doan nay 1a tim s hé cia
doi phuong dé cong kich.
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Mot 1an, Oelensk budc vao mot tiém an dé dung
bita, nhung ché méai mén thit quay chua chin, nén
danh 4n tam mot mau bdnh mi réi nidm nghi trén
chiéc gh& dai gan bé&p. Khi nguoi ta bung mén thit
quay lén, ong néi dua la da ngdi mui thit quay no
r6i khong can phai 4n nira.

Lat sau chd tiém &n bung cdi khay dén thu
tién, néi véi 6ng: “Ong thira nhan 1a da ngli mai
thit quay no réi, thi vin phai tra tién nhu la éng
da an vay”.

Oelensk nhanh chéng rit ra mot déng bac
tring, ném lén mit ghé phat ra tiéng kéu “keng”,
roi lai nhanh chéng nhit 14y dong bac cat vao
trong vi, than nhién héi chd tiém: “Ong nghe thay
tiéng vang cha dong tién rdi chd? Chd tién d6 vira
di trd cho khodn mui thit quay cia éng roi!”.

Chi tiém ddng than nguoi ra khong biét lam
gi hon.

Mbt nha nguy bién néi tiéng la Euburid bi bon
théng tri xi phat nim ngay tu giam, ong khong
phuc nén cé y lan cong dé phd réi trat tu trong
nha giam.

Mot hém, troi kéo diy may den, ngudi cam
quyén ra lénh cho 6ng thu don h&t déng théc phoi
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trén san, nhung Euburid ¢6 ¥ chay lusi, két quad la
lida bi mua u6t hét. Ngudi cAm quyén goi dong ra qué
trach, nhung Euburid dé 1y su ra cai lai: “Mat hat
théc thi khong thé goi 13 dong théc duge, néu them
vao d6 mot hat, hodc thém nhiéu 1an nhiéu hat nita
thi vin khong thé goi 1a déng théc duge. Nhu viy
trén thuc t& lam gi cé cdi goi la dong théc ton tai,
thé ma ong lai bit t6i don dong théc, t6i lam sao
ma don duoc!?”.

Sau khi man han ndm ngay tu giam. Euburid
him hé dén gip ngudi cAm quyén dé doi tién cong
lam khé sai trong nha giam, ngudi cdm quyén
hém hinh néi véi dng: “Mot dong tién thi khong
phdi 1a tién cong cia 6ng, thém mot déng nifa vin
khéng phai 1a tién cong clia 6ng, ting déng mot
cho thém vao dé déu khéng phai 1a tién coéng cia
ong. Nhu vay, cdi goi la tién cong cha 6ng lam gi
ton tai trong thuc t&, lam sao tbi c6 thé phét cho
ong dugc?”.

Nha nguy bién Euburid danh chap nhan chao thua.
Poi khi dé trinh bay cho ro rang, giy gon ngudi
ta hay loai bé nhiing phan khéong can chinh xdc

ldm, thé nhung véi nhitng ké thich ly su thi lai
thuong nham vao nhing ché dé dé diém huyét dai
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phuong. Day ciing c6 thé coi la 1a mét trong cdc tha
phap trong ung xi.

Dau tu vé tinh cam, khéng mat
dong vén nao nhung 101 nhuan rat cao

Mot nét tinh cdch chia ngudi Trung Quéc la
trong tinh cam, trong nghia khi, dé cang la nét co
ban trong dé6i nhan xi thé. Cé thé néi ngusi nao
ciing c¢6 nhugc diém va nhitng ké x4du thudng bam
vao dé dé khai thdc triét dé gidng nhu nhitng con
nhing bam vao vét 16 loét trén da thit nguoi.

Ngay nay trong xi hoi dang néi 1én con sét két
ban, quang cdo trén muc “Tim ban”. Cédc loai “h61”
duoc lap ra nhan nhan, nao la héi 16p, héi dong
huong, hoi lién hiép v.v... nguyén nhéin sau xa cua
hién tuong dé 1a su phat trién nhanh dén chéng
mit caa kinh té thi truong, ndy sinh ra doi hdi buc
xic vé mat md rong giao ti€p, ngudi ta lién hé méc
ndi vdi nhau bing rat nhiéu con dusng, nham thu
loi cho minh, trong dé quan hé ban be dugc moi
ngudi chi y coi trong nhat vi truéc hét quan hé ban
bé bao ham y nghia chan thanh cdi md va do tin
cdy 14n nhau. Trong méi trudng xa hoi coi trong
chit tin, quan tdm hiéu qué thuc t& bay gig, thi ai
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cing nghi ring lam an véi ban be yén tdm hon hin
s0 véi lam an vdi ngudi ngoal.

Theo da tién bd cia nén vdn minh nhan loai,
con ngudi ngay cang chay theo cudc sdng vat chat,
nhung ciing khéng bé qua cai thién cudc séng tinh
than, ma trong dé k&t ban, gidi bay tadm su ciing
tré thanh mot nhu cidu quan trong. Tuy nhién bén
canh dé ciing c6 mot s8 ngusi loi dung tinh cdm dé
thuc hién muc dich riéng cda minh. Ho khong tu
b4t ky thu doan nao. P61 véi ho két ban chi 1a mét
thi doan. Ban bé la céng cu dé ho khai thédc lei
dung. C6 ngudi két ban nhim muc dich 1am hai d61
phuong. Nhirng hién tuong dang buén nhu thé xay
ra khéng phdi l1a it, vi vy ching ta can luén néu
cao canh giac phong ngua.

Cé ké tim moi cach két than bing dugc vdi ban,
vi chic vu, quyén luc, dia vi cia ban gay cho ngudi
ta 4o tudng la nhitng thit d6 ¢6 thé phuc vu cho lgi
ich cia ho, ma bing con dudng chinh déng ho
khong thé nao dat duge. Tuy nhién, néu chd y quan
sat 11 an tiéng noi va ci chi cua loai ngudi dé, ban
sé rat dé dang nhan ra. Vi du trong cdch &n néi, ho
thich khoe mé vé minh va nhing ngudi quen cua
minh, ho khoe quen rit nhiéu ngudi, toan nhiing
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ngudi ndi tiéng, nhitng ngudi c6 quyén luc hoic cé
chitc vu cao. Tuy nhién, khi xem xét ky thi rat
nhiéu ngudi trong s6 dé ching quen biét gi véi ho.
Trong ung xit loai ngudi d6 thich ra vé ta day quan
trong, kénh kiéu, khénh khang, tiéu tién nhu nuéc,
ho bé cong tim hiéu hoan canh, s thich ctia ban dé
tim cdch tiép can, khi gan ban thi xun xoe ninh bg,
ra sic théa man cdac nhu cau cia ban nham 161 kéo
tinh cam cua ban. Trong giai doan lam than ho
khoéng hé yéu ciu nhd va gi ban ca, dé goi 1a qud
trinh “dau tu tinh cam”.

Khi ho xdc dinh ring ban di tré thanh “than
mat khang khit”, “gao coi chi c6t” v6i nhau, thi méi
bit dau bién ban thanh céng cu phuc vu lgi ich cho
ho. Ho tam su vdi ban vé hoan canh khé khin,
nhitng diéu vuéng maic cua ho, lic d6 ban rat dé xu
su theo cam tinh, bat chdp nguyén tdc lap truong,
vi tinh ban, ma ra sic gitip d6 ho. Néu ban khéng
d4p Ung yéu cau ctia ho, thi ho khéng ngan ngai do
théi tiéu cuc vi du dua phong bao héi 16, dong thoi
tiép tuc than van gidi bay dé ddanh vao tinh cam
cia ban, cho dén khi ban “gat dau” méi thoi. Rat cé
thé sau khi xong viéc ngudi d6é sé bdo dap cho ban
mot cich xing ddng va té ra vdé cung cdm dong.
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Ban hiy tinh tio ma nhan ra ring, khéng phai
nguoi ta cam kich vi tinh ban gitra hai nguti, ma 1a
dit nén méng cho 1an nhd va sau.

Ciing khong it ké thong qua con dudng két ban
dé lira ddo, nham thu lgi khéng chinh d4dng vé mat
tién bac hay nhim théa man cdc nhu ciu khéc,
hoic chiém duge long tin cia ai dé6. Sau giai doan
vd vap xung anh xung em, nghi ring ban di biét
tam ly dé phong, thi quay ra d& tro lira ddo, lita ddo
thanh cong la chudn thing, ching bao giv quay lai
nita, hodc van tiép tuc & lai, nhung cii bay chéi
bién, khong thira nhin la da ting quen biét choi
than vé1 ban.

O mbt thanh phé no, c6 dng gidm ddc cong ty
thuong mai ho Chéu, trong quan hé giao dich lam
an két than véi mot ngusi ho Péng ciing la ngudi
buén ban tir xa d&€n. Sau mdt thoi gian quan hé qua
lai, Chéau cho rang Péng 12 con ngir(‘fi that tha dang
tin cdy, gilta hai ngudi c6 rat nhiéu diém tuong
déng, nguoc lai Péng ciing thé hién tinh cAm thin
thién d6i véi Chau. Quan hé hai bén ngay cang séu
sdc, déu tu nhan ngudi kia 12 ban t6t cia minh.

Qua cong viéc, gidm déc Chau ca ngoi hét 1vi tai
nang buén ban cia ban DPéng. Sau dé, vi lgi ich
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chung, Chau tuyén dung Péng vao céng ty phu
trach nghiép vu kinh doanh. Qua that Péng td ra
khong toi, hing say lam viéc va mang lai khong it
lgi nhuén cho cong ty. Qua quéa trinh céng tdc, Chau
cang tin nhiém DPéng hon va cat nhic DPéng lén
chiic vu cao hon. Nhung Chau da phai tra gia dait
cho tinh ban cua minh. P6 1a mét lan, Chau c
DPéng di lam tha tuc nhap 16 hang 1.000 chiéc tivi.
Chi trong thgi gian rdt ngidn Péng da t6 chic xong
ngudn hang, roi thay mit cong ty ky hop déng véi
bén ban, dong thoi thong bdo cho cong ty nhanh
chéng chuyén tién sang dé ciat hang. Cong ty gui
ngay cho Déng hai triéu déng tién hang, réi cho
Ddng chuyén hang vé. Ai ngd mot thdng tréi qua
chidng nhan dugc tin tuc gi cia Péng ca, cong ty cho
ngudi di tim, cing khéng cé két qua gi. Pén lic dé
giam doc Chau méi nhan thdy van dé tré nén rit
nghiém trong, lién ci nguoi di diéu tra. May hém
sau nhan vién diéu tra bdo tin vé, Dong da dung
thi doan lita dao chiém dung hai triéu déng cia
cong ty. Sau khi 14y tién ra khoi ngan hang, Pong
tron biét tam. Chau nga nglta ra réing Péng 12 mot
tay dai bom, ¢6 tha doan lira dao siéu hang. Chau
v0i vang bdo cong an. Nhung co quan c¢dng an cing
ching dé& gi tim dugc Pdng, vi qua thim tra mdi
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biét tén tudi dia chi qué quén lai lich ma Péng khai
v6i gidm doc cong ty déu 1a gid mao. Ngay tir khi
dén lam quen véi Chau, Péng da vach ké hoach chu
ddo cho mét qua lira 16n. Viéc két ban nhiam cda
Chau da phai tra bing cdi gid hai triéu dong.

Khi chon ban can phdi hét sic than trong thi
méi nhd ban ma gitp ich cho minh, cing nén dé
cao canh gidc tranh xa cam bay cta nhiing ké xau
tu xung la ban bay ra.

Khéo néi dugc viéc

Trong khi tiép xuc can thudng xuyén theo doi
chuyén bién tinh cam tam ly cha ngudi déi thoai,
dé nhanh chéng diéu chinh chuyén d8i cung céch
an noéi cua minh cho thich hgp, thay d6i dé tai cau
chuyén ciing nhu phuong thic biéu dat, thay déi
ngit khi, ngit diéu, nhim lam cha tién trinh cta
cudc giao tiép, tranh roi vao thé bi dong, chuyén
yéu to bat loi thanh cé loi, nhd tai dng x ma xoay
chuyén tinh hinh.

Nha van 16n Bé Tung Linh séng dudi triéu
Thanh, cid doi nghéo khé, nhung rat cuong truc
thing thdn khong theém luén cli ngudi quyén thé.
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Mot hém, 6ng mic 4o vai tho di du mét bia tiéc cua
nha giau, mot ké an mac sang trong lua la gdm voc
héi 6ng ra vé ké ca: “Tir 1au nghe dén dai Bé6 Tung
Linh c6 tai van hoc xudt ching, thé sao mai khong
thay luu danh bang vang nhi?”.

Bb Tinh Linh mim cugi: “Téi ching con dodi
hoai gi dén céng danh nita, gan day téi da vat but
nghién dé di budn réi”.

Mbt ké cao gy an van sang trong khac té vé
hét stc ngac nhién hdi 6ng: “Di budén rat dé kiém
dugc nhiéu tién, lam sao ma 6ng 4n mic xuénh
xoang nhu vay, hay la 6ng buén ban thua 16”.

Bé Tinh Linh thd dai: “Loi cia dai nhan noi
rat dung, méi day téi di budn mét chuyén tan
Ping Chan, giap dugc moét 16 nga voi t Nam
Duong nhap vao, tdt cd duge géi boc biang lua, chi
c6 vai chiéc géi bing vai thudng thaoi, té1 af dinh
ninh ring nhifng chiéc nga voi boc bing lua la bao
gi¥ ciing dat gid hon, thé& la tap trung mua nhiéu
loai con loai géi bing vai bé t6i chi mua vai cai.
Sau khi vé nha gié ra xem mdi nga ngla nguoi ra,
thi ra loai boc bing lua thi bén trong déu la xuong
ché, con loai boc bing vdi bd thi bén trong mdi la

nga that”.
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Bon quyén qui nghe chuyén bi€t 14 nha vin
chlii khéo ching lién 1dng ling it lui.

Trong giao ti€p can cin cd vao cau chuyén hoic
bai hoc thait bai ciia ngudi khac, d€ diéu chinh tim
ly hanh vi cia minh, chon cach thé hién sic sdo
nhit. Thang 4 nim 1934, Tu Bi Héng khai mac
trién 1am tranh tai Lién X6, theo yéu cdu cia nha
t6 chiic, Tt Bi Hong da biéu dién v& tranh tai chd,
chi val nét so sai, dia phdc hoa ra hinh anh con
ngua bing minh 1én phia trugc véi khi thé khong
¢6 gi ngan dugc.

Nguyén sodi ky binh Budionnnui ¢6 mat ¢ dé, 1a
nguoi rat yéu ngua, dng lién dé nghi ngay: “Thua
hoa si, dé nghi hoa si hay ting con ngua dé cho toi,
néu khong cé ngua tot, t6i lam sao xing dang la
nguyén sodi ky binh”. Tu Bi Hong va ct toa déu cudi
thodi mdi trudc cdu néi dua cha nguyén sodi. Tu Bi
Hong vui vé ky ting buc tranh cho Budionnui.

Nhu vay khi tiép xic, mudn dat duge muc dich
clia minh, thi phai ddnh gid dugc mét cach tinh t&
tam tu tinh cdm cua dé1 phuong qua nét mat cing
nhu qua 16i néi dé xem ho thay d6i theo chiéu
huéng nao, tir dé6 lua gié bé ming, lidu com gip

mam dé néi cho that &n nhép.
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X3 hoi do nhiéu ngudi tap hgp thanh, trong dé
cho du méi ngudi ¢6 mot hoan cdnh, dia vi, nghé
nghiép riéng nhung déu phdi tham gia giao tiép.
Néu hoc duge cdch dn néi ham suc di dém, thi sé
gitp hai bén dé thong cdm véi nhau hon, gidi quyét
cong viéc nhe nhang troi chdy hon, dic biét 1a vé
mit tao dung méi quan hé, thdo g& cdc viéng mic.

Trong ban ¢6 mot nha ho Hoang, o6ng Hoang la
con ngudi mé tin, t4t cd moi viéc khic mic tric trd
trong nha 6ng déu qui vé ly do phong thiy khong
thuan, 6ng thuong ca cAm “Phia dong nha minh ké
can v6i nha ho Tran, phia tay ciing ti€p gido véi
nha ho Tran, hai bén déu ép vao nha minh dé
tran”(1) 1am sao ma séng néi co chd, éng chi nghi
c4dch lam sao cho hai nha ho “Tran” dé don di, thi

(1) Pay la mot truong hop chai chir. Trong chit Han, chir “Trdn”
la ho Trdn va chi “trdm” la nhdn chim déu c6 am doc gidng
nhau & “chén” (nhung viét khdc nhau la ?;‘f vi 7% ), chit
Hodng trong ho Hodng ¢6 am doc trung vdi chu hodng trong
hoang dé -{2 va ? .con chif thdn téng cling c6 am doc 12

chén z%y (Nguoi dich)
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nha dng méi c6 thé thodt nan duge. Thé 1a dng hay
¢6 ¥ giy su véi hai nha hang x6m d6, nhung éng
thé y&u khéng lam gi ndi, éng chii béi lung tung
chdn réi quay ra tinh toan tu don nha di chd kh4c,
bao nhiéu ngudi khuyén can nhung cing ching &n
thua gi. May lic d6 ¢6 mét chi khéo an khéo néi
mgi ctu van dugc tinh hinh.

Chi 4y bdo: “Chau mong bac ché trach chdu la
dua con gdi ngu dai ldm diéu, cd nhu chdu &y a,
ngudi ta c6 giét chét chau ciing ching toi gi ma don
di noi khéc, tu nhién lai roi xa t6 4m cia minh, khi
moi chuyén dang yén dang lanh nhu thé nay, c¢6
hoa la ngé ngdn méi lam nhu thé”. Ong Hoang
dang chui ddng, nghe viy ngin ca ngudi, chi ta néi
tiép: “Cé phai bdc bdo bén trdi nha bac ho Tran
bén phai cing ho Tran chi gi, thé bdc hi€u “tran”
13 nhu th& nao?”. Ong gia chiu khong tra 13i duoc.
Chi mdi ti€p tuc gidi thich: “Bac khong biét ddy
théi, chit “tran” ay la chi “than tuéng”, nha bac ho
Hoang tic 1a “hoang d&” dugc “than tuéng” ho vé la
phdi dao nhat réi con gi. Bdc ci yén tri di, sau nay
nha bac sé kham kha phét dat cho ma xem. Ong
Hoang déi gian lam vui, trong long vui sudng ho
héi, khong tinh chuyén don nha di nia.

Khi tdm trang thanh than méi néi dugc 161 hay
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y dep, mit khdc muén rén luyén tai ung déi, con
phdi hoc cdch quan sdt, lién tuéng, nhiéu khi chi
nhd khéo néi ma xoay chuyén dugc tinh hinh, giai
quyét dugc khé khin, lam chd duge thé tran, va ldc
dé, c6 thé dan ddt cau chuyén theo ¥ minh.

Mot nhan vat truée kia da ting git chuce dai s
¢ Lién X6, & Anh, sau nay trg thanh tha tuéng Iran
dé 12 Muhammad Mossadegh khi budc qua tudi 70
van thudng xuyén hoat dong ngoai giao. Mot lan
6ng tham gia hoi dam véi dai dién nuéc Anh vé van
dé gia xuat khau ddu mé, nguyén nhan la phan chi
phi phu tréi cho mdt thung dau lai vuot qud toan
bd muc gia cia mot thung dau. Tham gia dam phan
con c¢é6 dai dién cua nudc trung gian la My do
Harriman lam truéng doan. Harriman néi vdéi
Mossadegh: “Thua ngai thd tuéng, néu ching ta
thdo luan van dé mot cdach tinh tdo, thi phai cung
nhau tuan thi mot sé nguyén tic co ban”.

Mossadegh nhin Harriman véi 4nh mét ranh
minh va canh gidc réi héi: “Nhiing nguyén tic
nao vay?”

Harriman ddp “Vi du, khong c6 bat ci vat gi
ma mét bo phan cia né lai quan trong hon toan
bé vat do6”.
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Mossadegh lam mét diéu bd khé hiéu, chim
rai tra 16i “Nguyén tdc d6 ditng khong viing chan
roi, nay nhé, to6i néu mét vi du, chng han nhu con
cdo thudng cé cai dudi dai hon than ngusi cha né,
dung khong”.

N6i xong Mossadegh nga ngudi trén di ving
cudi ngit ngéo ciach vi von qud hay khién cho
Harriman hét duong doi ddp.

Ning khiéu hai huéc gép phan xay dung méi
quan hé chan hoda gitta ngudi nay vdéi nguoi kia.
Ching ta vin mong méi bdn than minh tré thanh
ngudi gép phan hoa gidi bat dong, mang lai niém
vul cho nguti khde, con ban thadn minh thi nhén
dugc tinh yéu thuong tin cay cia moi ngudi. Vay
thi nén khéo 1éo dién dat y td méot cdch di dom
t& nhi.
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CHUONG 1V

Theé hién tai dn ndi
khi néi chuyén vdi cdap trén

Tai dn noi sé giup ban dé gan cdp trén

Diéu khong can néi thi khong nén néi
C6 lic ban néi sai truée cdp lanh dao, tuy rang
khong dén néi mat dau, nhung hau qua la moi viée
c6 thé héng bét.

Tuc ngif ¢6 cau: “Pi vdi vua nhu di v6i hd”. Cép
trén, tat nhién khong nhu ddong nghiép binh thuong.
Ngay giita dong nghiép v6i nhau trong giao ti€p cung
can can than, khong thé qua u tuy tién. Khi ti€p xic
v6i cdp trén cang can chd y hon. Hang ngay, khi
trao d6i hay bdo c4o tinh hinh céng viéc déu phai
can than. Pac biét nhitng viéc cé thé lam cho lanh
dao khong vui phai biét lya 16i. Ching han nhu:

1. Khi ban néi v6i cdp trén: “Khéng duge phai
khéng?” “Khong sao”, nhiing cau néi nay, c6 cai gi
dé té6 ra thiéu su tén trong, ban khong nén néi
nhitng cau nhu vay vdi cap trén.
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2. Tra 15i cdp trén: “Ching sao, dugc hét”, cay
nay c6 thé lam cho lanh dao nghi rang ban 13 con
ngudi lanh nhat, khong 18 phép va éng sé ddnh gid
thdp ban.

3. Qua u khach khi, c6 thé sé din dén hiéu
nham. Khi ban néi chuyén véi cdp trén, tat nhién
ban can than trong, cAn nhic ciu chit, chi y dén
toan bo cau chuyén. Nhung néu ban qud cau ng,
didn do nhiéu qua sé dé bi hiéu nham.

Do vay ban phai khéo 1éo quan sat, ing phé véi
mot trang thai tam ly thanh than, quen dan thanh
ra tu nhién. Nhitng trudng hop dé minh cé thé ing
phé mét cach nhe nhang.

Néu ban chi lo dé khic phuc tAm trang non
gan, ngai ngung sé& khién cho cdp trén danh gid
ban la nguoi khéng cé khi phach, khong déang dé
trong dung.

4. N6i v6i cdp trén: “Ong khong hiéu!”.

Cau néi nay, ngay ca doi v6i ban be quen biét
ciing ¢6 khi lam ho phat long. N&u néi véi cdp trén,
cang khong thé chap nhan dugc.

5. N6i v6i cap trén: “Lam phién éng!”.

Cau n6i nay, von dung cho cap trén néi véi
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cap dudi d€ an Ui, dong vién ho, khi giao cho céng
viéc gi, lam phién dén ho. Thé nhung, dung ciu
néi nay d€ néi véi cdp trén, qua that nghe khéng
thudn tai.

6. N&u nhé néi sai, thi cAn bd cdu nhu thé naoe?

Khi néi diéu sai truéc mat cdp trén, néu chot
tinh ra thi ldp tidc ngiing ngay lai va bay té su xin
161, khong nén s¢g ma trén tranh, ddm duong dau
v6i su that, trdnh lam tén thuong dén tu cdch va
thé dién cda déi phuong. Lic can thiét c6 thé néi
cho rd hon, khéng caAn phan trin vi cang té vé cang
thém réi ram.

7. Khong chid ¥ da néi ra: “Mudn qud réi”. y tir
cla cdu nay tua hé nhu trach méc dong tac ciaa cap
trén cham qud, sip nhd viéc réi. Pén tai lanh dao,
khing dinh 6ng ta tham nghi cé y trach minh day.
“Lam cai quai gi ma khéng nhanh 1én”. Ban thua
xem cédu nay c¢6 néi dugc hay khong?

8. N6i véi cap trén: “Viéc nay khoéng dé lam
dau!”. Khi cap trén dang phan céng céng viéc, cap
duéi lai bubng ngay mot cau “Khong dé lam dau”.
Né6i nhu thé da truc tiép don cap trén dén chd khé
xt. M6t mat, cdu néi nay thé hién su thoai thac
nhiém vu cia ban thdn minh; mit khac c¢6 y trach
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moée cap trén khong nhin xa thiy rong. Khién cho
lanh dao mat thé dién.

9. N6i véi cap trén: “Ngai da lam cho téi
cam déng”.

Thuc ra, hai chit “cdm dong” 1a cach dung cia
ngudi trén déi v6i ngudi dusi. Ching han nhu: “Céc
ban d6i véi cong viéc rat c6 trach nhiém, khong s¢
gian lao vat va, khi€n t6i cdm dong vo cung”. Nhung
ciing tir “cdm dong” d6 néu cdp dudi néi véi cap trén,
nguoi it tudi néi véi ngudi 16n tudi thi lai khong phu
hop. Néu ton trong lanh dao thi c6 thé dung “cam
phuc”, “kham phuc”’. Chang han nhu: “Thua gidm
doc, chiung toi vo cung kham phuc vé su qua dodn
cua ngai”. Nhu thé€ méi tuong déi théa ddng.

Kho néi

Ching ta chdng ai muén 15 13i trong khi giao
tiép, nhung ching ta van thudng vé y dé 15 1oi.
Nhimg diéu néi sai 4y, sau khi budt ra ding tu
miéng minh thi phai lam sao day? Vay lam thé nao
dé tranh 16 161?

Ung dung thu théi diéu chinh lai tu duy. Mot su
tra loi khéo léo, khong thé ba dau néi day dugc, ma
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phdi tinh tdo thay tu thé ctia minh, nghi ra cdi
khic hdn, dan hoéa cho ban than, nhung cing
khong duoc tach roi pham vi cda cau hoi.

Né&u ban chi ven theo 161 mon trong dong suy tu;
chi tuan thi theo mét kiéu logic, roi vao ngd cut cha
dong tu duy c6 déc nhat mot 161 thodt. La 161 qua
la vo6 phuong cdu chira.

Ky Hiéu Lam da ting lam viéc tai phong quan
cd. Cé6 moét 1an Can Long di cung may tuy tung dén
phong quin co mét cdch bat ngs. Trong lic dé, Ky
Hiéu Lam, mii 40 khong chinh té, dang cung may
ngudi ban vui choi. Nhitng nguoi khdc trong thay
nha vua, lién vdi vang dén tiép gid. Chi c6 Ky
Hiéu Lam, can thi ning nén khéng nhin thdy nha
vua di 6 phia sau, bdng thdy moi nguoi dang tiép
gid thi gidt minh. Bung nghi, mi d0 khéng chinh
té nhu thé nay ma ti€p gid, chang phai pham toi
khi quan dé sao. C6 1€ hoang thugng chua nhin
thdy minh, thi té6t nhat la trén di. Vai va tron
xudng gam ban.

Thuc ra, moi cif chi cia Ky Hiéu Lam, vua Can
Long da nhin thay hét. Nha vua da doan dugc bung
da cia Ky Hiéu Lam, nhung gia vd nhu khéng biét,
c¢d tinh ngdi xudng ghé.
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Ky Hi€u Lam trén dudi gdm ban, minh va mé
héi, nhung khéng ddm dong ddy. Hai canh gig
tréi qua, Ky Hiéu Lam khong nghe thdy tiéng vua
néi, tudng rang nha vua da di réi, bao dan c4t
tiéng khe khé hdi quan quan gidp viéc: “Ong gia
da di chua?”.

Nha vua ngdéi & bén canh nghe rit ro, lién
nghiém sic mit hoi rdng: “Ky Hiéu Lam, nha nguoi
thdy xa gid khong tié€p, tram da khong héi toi
nguoi. Nguoi lai con goi Tram la “6ng gid” 12 c¢6 ¥
gl vay? Nguoi hay giai thich cho ta r6 tirng chit mot
xem sao? Néu khoéng, chd trach ta la vé tinh”.

Ky Hiéu Lam so hét via, danh phai 16p ngép
tir gdm ban chui ra, mic voi mi do va pha phuc
dap dau xuéng dat, miéng lién tuc néi: “t6i ddng
chét, tdi ddng chét” va cham rai, rach roi bién
bach nhu sau: “Xin hoang thugng bdt gian, s¢ di
n6é tai dung ch “Ong gia” ¢ ddy qud tdé long ton
kinh hoang thugng. Trudc hét néi vé chir “lao”.
“Van tho quang cuong” con goi la “lao”. N6 tai cé
dugc ddng minh quan nhu ngay nay. Than dan
tung hé “van tué” cho nén nd tai xung “lao” 1a 1é
do a!

Can Long nghe xong, gat ddu. Ky Hiéu Lam
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noéi tiép: “Pau doi troi chan dap dat”, méi that la
“dau”. No tai c6 dugec mét con ngudi vi dai nhu
ngay nay, ddng ddu mudn dan “d4u la tha, tha la
diu”. Vi lé d6, nd tai méi xung la “dau”
Long vita nghe, vita nham mat cuoi, 14y lam vua
long. Ky Hidu Lam muc kich dugc cidnh tuong dé,
dodn dugc tAm tu cda nha vua, c6 tinh kéo dai
giong ra: con nhu... con nhu, chid “td” chi... y
nghia thit hoan hdo, rd rang. Ngudi ma né tai
dugc hau ha 1a sao T Vi cta ha gidi. Sao T Vi la
Thién chi tir, 14 con cua trdi. Cho nén thién ha
thin dan xung hoang thuong la “thién td”. Ky
Hiéu Lam néi dén day hoi ngirng lai mot 14at, roi
lai néi ti€p: “Ly do ma né tai xung hoang thuong
la “lao dau ti” - Ong gia la nhu vay a! Can Long
bing long, gat dau va cdt ti€ng phdn: “Théi viéc

a! Vua Can

nay cho qua”.

L& 1oi tuy rang khong phai la sai 1am vé tam
linh, né chi 1a pham qui trong giao tiép. Chi c6 van
dung tai ung bién, mdi thoat khdi dao to bda lén,
dep bing séng dit. Phai diéu chinh lai nép tu duy.
Chi ¢6 lam nhu viy, trong cdch an néi ciaa ban méi
thau 1y dat tinh, nghe ha long ha da. Ban da lam
dugc diéu ky diéu: Tuy co ung bién.
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Mot 161 lam tinh ngudi trong mdng

St dung phuong phap lay lap ludn cé logic lam
can cu. Lua 181 khoa truong mét cach vita phai mot
s6 quan diém hay hanh déng nao dé cha cap trén
c6 thé dan téi hau qua; ¢6 1am cho van dé té ra gay
git, khién cho ngudi trong cudc tim dap thinh thinh
va ldy lam siing sét. Qua cau chuyén d6 lam cho cdp
trén chd y va suy nghi t61. Lam nhu vay, gidp nguti
ta tinh lai va dat dugc muc dich ctia minh thuan lgi.

Thoi chién quéc, Té Tuyén Vuong héi 4n si
Nhan Chu: “Ta lam vua mét nudc, cao qui, hay la
mot an si nhu ngudi cao qui”.

Nhan Chu tra 161 rang: “Duong nhién ké si
cao qui”.

Té Tuyén Vuong nghe xong givong tron cip mat,
gian dit thét 1én: “L&i nha nguoi néi, ¢6 cin ci gi
khong? Néu c6 can cud ta sé tha thit cho nguoi, nhuge
biang khong thi ding trach ta sao khong né tinh”.

Nhan Chu thdn nhién tra 15i: “Puong nhién la
¢6 can cit. Xua kia, nudc Tan cdt quan di danh Té.
Khi quan déi cha ho di qua khu nghia dia cta thd
dan Liéu Ha Hué da ban lénh: “H& c6 ngudi dén
nghia dia Liéu Ha Hué trong pham vi 50 bd dé
kiém cui nau com, cit cé cho ngua, nhat loat chém
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dau, quyét khéng dung tha”. Sau d6, ddnh nhau vdéi
quan Té, quan Tan lai ban 1énh khac: “Ai chat duge
dau cha Té vuong, sé phong ngudi d6 lam Van hé
hau va trong thuéng 2 van lang vang”. Qua hai
lénh d6 ching ta cé thé thay: “Cai dau ciia mét éng
vua dang séng, thim chi khéng bing mét ngon cd
trén nAm mo ké si da chét”.

Té Tuyén Vuong nghe xong, khong khéi kinh
ngac, gat dau va tram ngam suy nghi.

Muc dich cua “Loi néi kinh dong long ngusi” la
¢d ¥ néi ra nhiing diéu lam cho ngudi ta phai ngac
nhién, sing sé6t, muc dich lam cho 461 phuong canh
gidc, phai chu y.

Nhung, nhitng 1i nay khéng thé néi tuy tién,
ma nhat dinh phai ¢é co s¢ thuc t&€. Néu khong hau
qua khé luong.

Téng Triéu ich Vuong Triéu Nguyén Kiét xay
dung mot hon gia son trong vugng phd, chi ton may
triéu lang bac. Sau khi xay xong da m¢& tiéc rugu
khoan dai quan quan va ban déng liéu cung thuéng
ngoan canh dep va rugu ngon. Tat cd nhu ddm say
trong men rugu, hing chi vo cung; duy cé Diéu
Thén cii dau trAm ngam. Ong ta chidng hé dodi

hoai gi dén hon gid son.
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Thai d6 dé caa Diéu Than da lam cho ich Vuong
phai chi y. ich Vuong khéng thé khéng bat Diéu
Than phai xem.

Diéu Than ngiing dau 1én va néi: “Than chi thdy
huyét son chit dau c¢6 thdy gia son”. ich Vuong nghe
xong giat minh, lién gan héi nguyén nhan vi sao?
Diéu Than tra 16i: “Lac toi con ¢ qué nha, tdn mit
nhin thay nha mén cia huyén da bit bé ddnh dap
vg chong, con cdi cua dan dé thic ép déng thué. Hon
gia son nay toan la suu thué€ do dan déng gép dé xay
nén né. Ha ching phai 1a “huyét son” d6 sao?

Lic d6 Téng Thdi Tong dang xay dung nha clia
dé xay dung gia son; nghe 16i Didu Thdn da véi cho
ding ngay viéc xay dung gia son.

Diéu Thdn da goi Gia son la Huyét son. Thoat
dau nghe nhu chuyén giat gan. Nhung Diéu Than
da lay diéu tai nghe mit thay lam co sé, nén méi
thu dugc hiéu qua 16n nhu vay. Néu nhu Diéu Than
dat diéu, dn néi tuy tién cé 18 tai hoa da gidng
xudéng dau.

Loi néi kinh dong long ngudi, con gay cho nguti
ta tinh hiéu ky rat manh; tiép tuc di sau tim nguyén
do. Piéu d6 ¢6 1gi cho muc dich lam cho 1&i néi sic
sdo0 cua minh cé sdc thuyét phuc déi phuong.
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Long tu trong khi iing hoa véi doi phuong

Nha hung bién néi tiéng Kanaichi da néi: “Du
cho ban cé thich &n chuéi, banh xanhduych, nhung
ban khong thé dung nhitng thit d6 dé ciu c4. Vi c4
khong thich cdc thit dé. Ban di cau c4, nhat thiét
phdi ding mobi cau”.

Khi ta tng hoa mot thi hiéu nao dé caa doi
phuong. P6 khéng phdi la muc dich chinh. Ma muc
dich chd y&u cia ban lam sao cho cd cdn ciu. Lam
cho né hu hu, thue thue, sau d6 ra don quyét dinh.
Cho nén cdi “dng” nhat dinh phai “Ung”, dén nhan
mjt ciach khéo léo. Khéng dé cho d6i phuong phat
hién ra ché so hé.

Duéi day la cach xd su cia ba é6ng ban Truong,
Ly, Vuong d6i véi vg minh qua chuyén ké caa ho:

Truong: “T¢ v6i vo t6 rat dan chda. Néu y kién
cua td¢ vdi co6 ta giong nhau thi ¢d ta phuc tung tg,
néu khic nhau thi té phuc tung cb ta”.

Ly: “T6 véi vo té rat binh ding, ai quan viéc
ngudi d6. T6 quan ly phong khach, phong ngu va
nha bé&p. Con c6 ta quan ngudi giip viéc va ts”.

Vuong: “Céc cau ching c6 ti 1gi loc gi ca, té chi
truong doc tai. Pai su trong nha do td chiu trach
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nhiém, con viéc 14t viat thi do ba 4y qudn. Tam
dugc, 14y nhau d4 hai nidm roéi ma trong nha chua
c6 viéc gi 16n xay ra”.

Phai ndm cho chic cdi “thich” cGa d6i phuong,
biét ngudi biét ta, méi Ung hoa véi doi phuong mot
cach thuc su duge. Phai gii ding ché ngia. Cho nén
truéc khi néi can nghe ngéng, quan sat ky ludng.
Cé chuén bi thi it so hé.

Vién Thé Khai sau khi roi bé chic vu téng
théng chinh phu lam thai Trung Hoa dan quéc van
canh canh bén long mong dé vuong. C6 mdt hoém
ong ta dang ngon gidc néng vao ban ngay, thi mot
thi ty bung mot bdt canh sam vao, chuan bi khi
Vién Thé Khai tinh day sé tdm bé. Ching ngd, thi
ty vo y da danh vo bat ngoc. Thi ty tu biét minh
pham trong téi rdi; khi€p so dén ndi méit nhot
nhat, toan than run 14y bay. Vi chiéc bat ngoc nay
la mét vat bau, qui hiém Vién Thé& Khai 14y duge
tit Vuong cung cia Triéu Tién. Truéc day, ngay ca
lao Phat gia Thai hau, Vién Thé Khai cing chua
bao gio dua ra dé kinh biéu. Thé ma nay bi ty nit
danh vo tan tanh. Qua 1a toi tay troi, khong thé
nao thoat dugc.

Thi ty con dang trong con hodng loan, suy nghi
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mung lung thi Vién Th€ Khai giat minh tinh giic,
nhin thdy bat ngoc v& tan tanh, gidn dén tim mit,
va gam lén “Hém nay, ta khéng thé khong ldy
mang nha nguci!”

Thi ty nhay cdm nghi cach ddi phé, lién khéc
todng lén va thua ring: “Thua..., thua... day khong
phéi la su v ¥ cda ti€u nhan, c6 diéu nd tai nay
khong dam tau lén”.

Vién Thé Khai ming tiép: “Nha nguoi néi di,
con gi d€ bién bach nita day!”.

Thi ty néi: “Khi tiéu nhan nay bung bat sam vao,
thidy nam trén giuong khong phai 1a Pai téng thong”.

Vién Thé Khai nuét gian gao lén: “Pd khon
nan! Trén giuong khong phai la ta, thi 1a ai?”.

Thi ty ¢6 tinh khéc to 1én va néi: “Tiéu nhan
khong ddam néi. Qua la mot diéu dang sg...!”.

Vién Thé Khai véi vang nhém day: “Khéng néi
ngay ta sé giét nguoi!”.

Thi ty qui xudng, voi thua: “N6 tai xin néi, trén
gudng... trén giudng... trén giudng 1a mot con rong
vang nim méng dang nam!”.

L&i n6i dé6 nhu mat rét vao tan rudt tdn gan cia
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Vién Thé Khai. Vién Thé Khai chot nghe. Niém
vui, niém khao khdt bay lau birng 1én. Qua that 13
y troi. Chinh ta la “m§ long chuyén thé&”. Gi4c
mong dep lam hoang dé c6 thé thanh su thuc roi.
Nghi téi ddy mot niém vui khon xiét trao dang, con
thinh né tan bién. Khéng nén néi niém vui, Vién
Thé Khai da rit mot tap tién dua cho thi ty dé bét
kinh hoang.

Dén day, tri tué va tai 4n néi da gidp cho thi ty
tif nguy nan chuyén sang an toan, thiang lgi.

Trong kéu 16n phai biét gé dii manh

Bién luan 1a phai thuc su cau thi, dé tim ra
chan ly. Ching phai vi nguyén nhan tu loi gi kh4c.
Chi can trén doi nay con phan biét duge dung sai,
chi can chan ly con ton tai va la vé cung tan. Vay
thi, bién ludn mai mai 1a diéu can thi€t. Mai mai
c6 y nghia cta né.

Thoi chién quéc ¢6 rat nhiéu ngudi rat tai gioi
trong viéc néi ning déi dap. Pé 1a cdc nha bién
ludan. Ho thudng c6 trinh do bién luan rat cao. Ndm
d6, Nguy Vuong muén xay dung “Pai Trung thién”
da ban chiéu chi “ai can ngan, sé bi giét khong cin

luan to1”.
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Lic bay gio, nha bién luan Hua Tién tay cdm
chiéc mai, tay cAm cdi sot di vao vuong phd, tau
v6i Nguy Vuong ring: “Thian dugc tin Pai vuong
xay dung dai trung thién, xin dén dugc déng gép
stic mon”.

Nguy Vuong bao: “Phéng nha nguoi c6 bao
nhiéu sic dé gép?”

Hita Tién dap: “Than tuy chang cé bao lam hoi
stc, song c6 thé cung Dai vuong déng gép y xay dai”.

Nguy Vuong bdo: “Nha nguoi néi di”.

Hda Tién néi: “Than nghe néi, gitta troi va dat
cdch nhau 15.000 dam. Ngay nay, Pai vuong muén
x4y mot cdi dai cao nua troi, tuc la phai 7.500 dam.
Mbot cdi dai cao nhu thé, 4t phai c¢6 c4i méng 8.000
dim vuéng. Thé nhung, bay gio dem toan b dat
dai cia Pai vuong hién c¢6 khong dia xay cd4i mong
dai. Néu Pai vuong muén xay mot cai dai nhu thé
thi trudc tién phai cat quan dé thio phat cdc nudc
chu hau, chiém toan bé dat dai ctia ho. Van chua
dd, va phai cat quan danh tip nhitng nuéc xa x6i
¢ xung quanh, chi méi da 8.000 dim vudng dé xay
méng. Ngoai ra con can c6 chd dé tap trung nguyén
vat liéu, mdt luc lugng lao déong 4n &, kho tang dé
chita luong thuc, don vi tinh ra ¢6 dén con s6 hang
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chuc triéu. Ngoai 8.000 dim vudng xady moéng ra,
con can c6 ddt trong luong thuc d€ nudi nhan cong
xay dai. Cé6 day da diéu kién nhu vay, méi néi dén
dong thé xay dai”.

Nguy Vuong ngdi nghe ma khong hé 1én tiéng.
Trong long khong thé khong thita nhan y nghi cia
minh that hoang dudng. Va rét cudc da bé y dinh
xdy dai.

Cach néi cha Hia Tién 1a néi diéu trai ngugc dé
vach tran ché khéng tudng trong luan cd cia doi
phuong, 14 mot ky xdo dé phan bédc luan diém cis
d6i phuong. Phuong phédp nay cot lam sao vach
dugc mau thuin giita luan diém cia d6i phuong véi
thuc t& khach quan, vach cho dugc ché khong phi
hgp gitta luan diém va hanh dong cia chinh bar
than doi phuong, vach cho dugc mau thuin ton ta:
ngay trong long cia luan diém.

Hau Khang 1a mét tén hon quin vo dao, dng t
thich san bin. C6 mét hém, 6ng ta sat khi dang
ding din binh ma dén huyén Trung Mau dé di san
Huyén lénh Trung Mau biét tin; lién véi vang dér
dé nghénh gia. Huyén lénh qui trugce gid, thay ma
dan chiung d€ dang sé tau. Chi mong khi sin bar
khéng giay xéo 1én mua mang cia dan. Hau Khang
sau khi nghe xong da ming huyén 1énh va dubi ony
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ta cit di; va Hau Khang dinh tiép tuc ra roi, thic
ngua xong 1én, gidy xéo vao rudng nuong mua mang
cia dan. Khong ngd, bi huyén 1énh ndm chit 14y day
cuong. Hau Khang s6i gian, 1énh cho vé si bat huyén
lénh chuidn bi dua di chém diu, dé ha con gian.

Kinh T4n Ma mét éng quan truyén lénh da
nhin tin mit su viéc, theo 1énh vua ban dé bit
huyén lénh; trong khi d6 Kinh Tan Ma 1én tiéng
chi trich dd dé vua nghe: “Ban than 6ng la mot
huyén lénh; ching nhé lai khong biét thién tu
thich san bdn sao? Chang nhé 6ng chi vi dan ching
cia ong cidy cay d€ nop thué cho vua, vi sao éng
khong dé cho dan ching déi, nhudng dat cho vua di
san. Ong nghi xem, 6ng ddng toi gi?”

Nha vua nghe dén day, giat minh tinh ngé.
Lam nhu vay qua that that dic cda ddng quan
vuong, danh ra 1énh tha huyén 1énh.

Nhanh tri khon

Nhanh tri khon con goi 14 nhanh tri. La mot
hinh thitc tu duy can cé cia mdt con ngudi cé tai
dn néi. N6i khac véi viét van. Viét vian la tuy s6
thich dé tim cdm hidng, hodc cho tdm tu ldng diu
xubng dé cdu ti, hon nita viét sai con c6 thé sira
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dugc. Con nhu néi ning, nhat 1a tranh luan 1a mot
su thi ddu bi han ché& ca vé thoi gian 1an khéng
gian. Ché ky diéu cia né la trong mot khodnh
khic, déi véi mét loat vAn dé cung v6i ngudi tham
du tién hanh phan tich va phdn dodn véi téc do
cao, dong thoi dua ngay ra duge su phan ing vé
ngdén ngit mdt cach tuong xing. Trudc day, cé mot
ong thg cit téc, c6 tay nghé rat kha, cit téc cho té
tuéng. Ong thg cdt téc khi cao mat duge mot nda,
trong nhdy mait do su vé6 y di cao mit 16ng may
cda vi té tuéng. Gay go qud! Ong thg dau khé va
hoang s¢ muén phan. Néu té tuéng biét dugc va
giang t6i thi nguy to.

Trong tinh hinh cuc ky khan cdp d6, éng ta vut
nghi ra cach d6i phé, trong vung tham nghi “dugc
r6i”. Vo1 ngiing dao lai va ¢6 y mét nhin trimg tring
vao cai bung phuong phi, phi noén cia té tuéng va to
vé nhin r6 ¢a luc phd ngi tang cda té tudng.

Té tudng nhin thay dong thdi cia ngudi thg cat
téc nhu vay, khong hiéu ra lam sao ci. Da bung thi
ai ma ching c6, ¢6 cai qudi gi ma ci nhin tring
trimg nhu vay? Va mé méan héi rang: “Nha nguol,
sao khéng cao tiép di, ma lai chim cham nhin vao
cal bung, la ly do lam sao?”.
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Ong tho cit téc voi vang giai thich rang: “Nguoi
ta thuong néi, trong bung té€ tuéng cé thé chdng
thuyén dugc. Tidu nhan thay bung da cha té tuéng
khong to 14m, 1am sao c6 thé chéng dugc thuyén”.

Té tuéng nghe dén day, bat gidc cudi to, va gidi
thich cho nguoi tho cdt téc: “Ngudi ta néi nhu vay
c6 nghia l1a su do lugng cda quan té tudng, bung da
khong hep hoi, d6i véi nhiing viéc lat vat khong
bao gi¢ dé bung, khéng bao gio so do”.

Ngudi tho cidt téc nghe té tuéng giai thich nhu
vay. Béng huych mét tiéng, ngudi thg cat téc qui
xudng, nic né ké 18 rang: “Tiéu nhan déng t6i chét,
vita rdi trong khi cao mit, vé y da cao mat long
may cha té tuéng. Mong tuéng gia, lugng thi bao
dung, xin tha t61”.

Té tuéng danh phai lam ra bd phéng khodng 6n
hoa, thing thing cat tiéng: “Khong he gi! Nhanh
14y bit lai day vé 1ong may lén la xong”.

Cé ldc luan ching 1a san phdm két hop gita
quan diém va tu duy. Tu tudéng chi dao cia né
khong phai la bién bach cho chan ly, ma la bién
bach dé chién thing doi phuong.

C6 mot hom, mot 6ng nha gidu cho ngudi hau
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mot dong xu, bdo anh ta ring: “May hay mua mot
thi thifc An ma cé ba cung an duge, bing ngin nay
tién. Néu khéong lam dugc tao s& dudi ¢6 may”.
Nguti hau cAm déng xu trong tay, di trén phd long
budn rau. Bdng gip dugc Apanti di qua day. Nguvi
hau nhu ké chét dudi vé duge ndm beo, lién ciu
cdu Apanti.

Apanti nghe ngudi hau ké lai dau dudi céu
chuyén, lién nhe nhang déng vién: “Em ding so,
lao nha giau khéong duéi duge em dau”. Thé 1a
Apanti dung dong xu d6 mua vé mét qui dua bé
Tan Cuong va cing ngudi hau di gip éng nha giau.
Ong nha giau nhin thdy ho mua vé& qua dua, gian
dén nbi lam rung cd chom rau clia éng ta, va giuong
mit qudt thdo dudi ngudi hau di.

Apanti 1ap tic dén truéc mit éng ta va néi:
“Hay gugm! Ngudi hdu clia 6ng da théa man yéu
cau cua 6ng roi ddy. Mét thirc &n ma cd ba cung an
dugc chinh 14 qua dua nay day! Thu nhat, rudt dua
ong an. Thu hai, vo dua cho dé an. Thi ba, hat dua
thi ga an”. Ong nha giau nghe xong danh phai tha
cho nguoi hau.

Tinh thé& trén ban nghi luan bién 40 khén
luong, uu thé thudc vé ai chua ré. Lic nay thi..., lic
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khédc thi... Cho nén, chiing ta néi dén nhanh tri, tic
la yéu cau ngudi tham du cé gdng trong thai gian
ngidn nhait vin dung tu duy d€ cé ngay phan ing
sic bén, gianh thé cha dong.

Su nhay bén cua sic thuyét phuc

C6 ging tranh su d6i mit cing thing; thuc
hién mét kiu thuyét phuc hoan toan khéng truc
ti€p khuyén ngin. Lam nhu vay khién cho nguvi
can thuyét phuc qua su hiéu biét cia minh, suy
ngam, lién tudng va tu gidc tir bé quan diém ci, xdc
dinh mét lap truong, quan diém va thdi do mdi.
Nhitng su thay déi dé cia doi phuong, thoat nhin
khéng c6 lién quan gi véi ngusi lam cong tdc thuyét
phuc. Thuc ra d6 1a két qua tat nhién cia méot su
tinh todn, sip xép cé tinh, cé 1y, c6 sic cdm héa cia
nguoi di thuyét phuc. Trong d6 da thdm sau tri tué
cia ngudi di thuyét phuc.

Trong giang duong dai hoc; trén buc giang cé
mét vi gido su dang ndi con thinh ndé, hAm ham néi
v61 16p sinh vién trudc mat minh: “Néu trong gidng
dudng nay cé6 mot tén ngdc nghéch, thi hiay ding
l1én cho toi biét”.

Mbt 14t sau, ¢6 mot sinh vién rut re dung lén.
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Vi gido su d6 qua thit ¢6 chiit ngac nhién va héi:
“Chéng nhé, anh thuc su cho minh 12 d6 ngéc u?”.

Anh sinh vién vira ding 1én d6 voi dap: “Thua
gido su, khong hoan toan nhu thé&! Thuc ra, téi
mudn ding cung gido su”.

Khi néi chuyén cin can cd vao déi tugng khic
nhau dé ndm vimg thoi gian néi; can cif vao céc
trudng hgp khac nhau dé nam chic cach néi ning
cho khéo; phai biét cuong vi ciia minh dé néi ning
c6 muc do.

Phuong phdp nay ciing giéng nhu cdc phuong
phap khac, tao dung cho dugc uy tin va su ngudng
mo doéi v6i ngudi thuyét phuc ciing 14 mét mét xich
rat quan trong.

Quan dai phu Pang D6 Tu tau véi S& Vuong rang:
“Téng Ngoc, mot con ngudi dién mao xiu xi, hay ché
bai dem pha, lai hdo sdc. Mong dai vuong khong nén
dan con ngudi dé vao hau cung”. Sé Vuong dem 15i
cia Pang D6 Tu néi lai véi Téng Ngoc.

Téng Ngoc tau lai ring: “Dién mao clia than
xau xi la do troi sinh, hay ché bai dé la do thay
day, con nhu hdo sdc thi thian cin ban khong cé

diéu dé a!”.
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Sé Vuong héi: “Néu nha nguoi khong hio sic,
viy duyén cd lam sao lai c6 tiéng dén nhu vay?”.

Tong Ngoc ddp: “Con gai dep trong thién ha,
thi dep nh4t la con gdi nuéc S& chia ching ta. Con
géi dep cua nudc S& thi khong ai sdnh kip con gdi
trong lang qué cda than a! Ngugi dep nhit trong
lang cda than, phdi tinh dén c6 con gai cia nha
hang x6m cia than a! Co gdi nha bén canh néu 16n
thém mot phan nita thi cao qud, néu thap di mot
phan thi thap qud; may tua 14 liéu, tuyét nhudng
mau da, thon tha va mém mai tdm lung ong, hai
ham ring déu ngin ngit dep biét bao khi nhoén
miéng cudi, da lam mé hon biét bao dang may rau.
Thé nhung, c6 gdi d6 da leo 1én dau héi nha nhin
trom than suét ba nam troi, ma than ching ngé
ngang gi dén ¢6 ta ca, bo mic co ta hét sitc hAm mo
than a! Con Pang Pé Tu thi khong phai nhu vay.
Vg éng ta dau téc rdéi boi, cip moi khong che néi
may cai rang khénh, lung tua lung lac da, chan di
buée thap budc cao, hai tay moc day mun céc; dé 1a
méu ngudi cia vg Dang D6 Ti&. Thé ma Pang Dé T
yéu ba ta mé man, sinh véi ba ta ca thay 5 dua con.
Xin dai vuong suy xét, phan tich; rot cudc ai la ké

hiéu sic”.
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Lic d6, quan dai phu Tan Chuong Hoa cé mat
& ddy, da cudi va néi chen mot cau: “Thin cif tudng
ti truge dén gid da chd y dén phdm dic, thd ma
nay xem ra so vdi Téng Ngoc con kém xa day a!”.
S¢ Vuong gat dau lia lia. Khen phdm hanh cla
Téng Ngoc kha ding din.

Mot con nguoi giao ti€p thanh céng, ludn ludn
bam cdi nay tha cdi kia, 14ng nghe 16i ngusi ta néi,
quan sat sic mat ngudi ta, tim nhiéu cach danh vao
tam 1y cda ho va ldy dé lam diém xoay quanh dé
ban, d€ néi. Lam nhu vay, ta & trong xa hoi duge
vung vay nhu cd gip nuéc.

Gia vd cdm

C6 mot cdu thanh ngit “Yém nhi dao linh”. Cé
nghia la tu bit tai minh dé di 4n trém chudng cia
nguoi khac, tic la tu minh déi minh. Nhung bit tai
minh ¢ day khong phai la lira déi ban than, ma dé
la mot ky xao khi néi chuyén véi cap trén. Cdch néi
nay la: déi véi nhitng 151 néi cia déi phuong du da
rd6 mudi muoi, nhung khéng hé cai lai hay khong
tién phan bac. Trong trudng hop tién thodi ludng
nan dé, t6t nhat gia diéc, b6 ngoai tai 161 néi cua
doéi phuong, khéng dé cho minh bi cuén hit vao ly
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1é mé mudi, khién cho d6i phuong thidy vé vi, chdi
véi va bd tay.

Lic sit dung cdch nay, trudc hét phai c¢6 kha
nang tu kiém ché hing thid cia ban than, khong dé
cho tinh cam cta minh bi kich déng, phai phuc tung
nhu cdu cda ly tri. Nhung, khong duge di vao con
duong cuc doan, moi viéc déu can phai nhan nai va
kién tri nguyén tdc: “Can nhan nai thi nhan nai,
can phan bédc thi phan bac”.

Ngoai ra phuong 4n t6t nhat la nhan nai truéc,
béc lai sau. Kéo dai sy nhan nai cda ban than lam
cho tam ly d6i phuong tréd nén néng voi, cho nén
trong khi néi ning dé so hd, minh chdp 1ay thsi co
dé, kip thoi phan bdc, ra don khi d6i phuong khong
chuén bi.

C6 moét 1an, Phé Binh Céng trong bubi yén tiéc
cing cdc quan dai than; tiéc rugu dang noéng thi
Phé Binh Cong ddc y néi: “Trén doi nay, chi ¢6 lam
vua la suéng nhat. L¥i cia quan vuong chi mot
khong hai, khong ai ddm cudng lai”.

Loi vita mdéi bt dau, thi tiéng nhac réo rit cia
mét nhac gia ma at han ti€ng néi cia Phé Binh
Cong. Phé Binh Cong gian 1dm néi rang: “Thai su,
ong dam 4t cd tiéng toi néi sao?”.
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Sodi Khodng ¢6 ¥ néi: “Vira roi to6i nghe thay mot

tén tiéu nhan nao d6 ding bén canh ngai, néi nhiing

diéu bat lgi véi ngai nén téi da 4t tiéng né di”.
Phé Binh Cong néi: “Loi vira néi chinh 1a toi néi”.
Soai Khodng 1am ra vé ngac nhién bao ring: “Ga,

dé khong phai l1a nhing 161 quan vuong nén néi &”.
Phé Binh Cong bimg tinh.

G dd tudi thanh xuan, Lincoln d4 gia nhap déan
binh ¢ Xanhgaméng cua bang Ilinoi. Vién thugng t4
si quan chi huy 1a mot ngudi thap lun, con Lincoln
thi than hinh cao to. Cao hon vi chi huy hin mét
cai dau.

Do Lincoln cao ngat nguéng, nén c6 théi quen
di hay cui dau hodc hoi cong lung. Vién thuong t4
thay bé diéu cia Lincoln bao gio ciing khom khom,
cong cong. Ong ta rdt buc minh, goi anh ta dén va
ran day:

“Nghe day! Chang trai”, vién thuong ta gao to
lén: “Hay ngang cao dau lén”.

Lincoln cung kinh ddp: “Xin tuadn lénh, thua
ngai”. Va thang lung ra.

Vién thugng ta vdn chua vita long, néi tiép:
Ngang lén ti nita!”.
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Lincoln ngdng d4u va udn nguc bao: “Thua ngai,
¢6 phai toi ludon ludn gilt tu thé nhu thé nay phai
khong a?”.

Vién thugng td buc minh qudt: “T4t nhién la
nhu vay, nhu thé ma anh con héi a!”.

“Xin 161, ngai thugng t4” Lincoln véi bd mat G
rd néi: “Vay thi, chi ¢é cdch néi véi ngai 1oi chao
tam biét, vi néu nhu thé nay thi té6i khéng bao giy
con trong thay ngai nixa”.

Trao doi tu duy

Pha&i d6i thoai vdi mot déi thd hon hdn minh,
néu ban muén giit khéng lam tén thuong dia vi, loi
ich va quan diém clia minh trudc hét phdi ddnh
don ban dau tuong d6i manh, tham chi st dung
nhitng tha doan khéng chinh ddng hodc khong 1dy
gi lam trong sang cho ldm dé dé phong. Co ging
cai cdm cho dugc chuéng ngai trudc su phan kich
ciia d6i phuong.

Nhin bé ngoai, tht phdp nay gan nhu la mat
thii doan coéng kich ¢6 muc tén thuong kha manh,
nhung thuc t& chang qua la mdt don phong veé
chéng mét su tan cong nao dé ma thoi.
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Vién Tri l1a mét hoa thugng tai gia, tru tri chiia
Phu Péng Ninh Ba vao nhithg nidm doi vua Can
Long. Ong ta 12 ngudi théng minh, tuy ring khéng
hoc rong nhung cé tai dng bién hét sitc nhanh nhay.

C6 mot ndm vua Can Long vi hanh phuong
Nam, sau khi dat chan d&n Ninh Ba, chi di mot
minh dén vdn canh chia Phu Péng. Vién Tri hay
tin da xudng tdn chan nui dén doi, dugec mot chde
thi xa gid cua vua Can Long téi. Vién Tri phd phuc
trudc xa gid ma tau: “Ban ting la Vién Tri tru tri
chua Phu DPéng tiép gid mudn, xin tha t6i chét”.

Can Long nghe 6ng ta néi tén 1a Vién Tri, biét
ong ta la ngudi tic tri da muu. Trudec hét mudn ra
oai phit ddu. Bén quay mit di ma nghiém giong
phdn: “Nha nguoi di biét trAm dén day, cé sao
khong dan tong ting, md rong ctra chua, qui xudng
tiép thdanh gi4? Vai lay qua quit cia nha ngudi,
phdi chiang ¢6 ¥ coi thudng thanh cung? Nguoi ddng
to1 gi?”.

Vién Tri khéng té6 vé hoang mang va cing
khong voi va, tau rang: “Tiéu ting ddu ddm khinh
nhon thdnh cung. Chi vi 1dn nay thdnh thuong
Nam tuan, dn mac thuong dan dé vi hanh. Néu nhu
tiéu tang huy dong nhiéu nguoi tiép gid, e rang lam
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cho du khach dé y, khéng lgi cho su an khang cia
thanh thuong, do vay tiéu tiang chi ling 1& mot
minh ra nghénh gia”.

Vua Can Long nghe hoa thugng d6i ddp cé 1y c6
tinh, khéng c¢6 ché nao so hé, béen néi: “Tha cho
nguoi, bay gid hay di trudc dan dudng”. Trén duong
di, Can Long nghi cach dé thyd tai hoa thugng “Pai
hoa thugng, hém nay trdm lén ndi. Nha nguoi cé
thé lam mét su so sanh cho ta xem”.

Vién Tri nghe thay, trong long tu nghi “Lam sao
dé so sanh cho tét duge day. Néu so sanh khong tét,
ca chia sé bi tai va”. Nhung, thodng qua trong 4c,
ong ta da nghi ra ciach néi bén cudi va tau rang: “Bé
ha, hém nay lén nii tua nhu phit gia dua thanh
thugng 1én troi, budc sau cao hon bude truée”.

Vua Can Long nghe xong, trong long khong
thodi madi. Vién Tri so sanh ong ta vdi phat gia.
Ong ta hoan toan chiém uu th& réi. Nhung khéng
¢6 ché nao so hé dé trach ming va danh cho qua.

Vira budc vao cung dién Thién vuong, da nhin
thay ngay tugng Phat Di Lic véi vé mat tuoi cudi
hén hé ngbdi quay ra ngoai. ¥ cham choc cia Can
Long 16 ra, viura chi vao tugng Phat Di Léc vira bao:
“Xin héi Pai hoa thugng, vi sao Phat cuoi?”.
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Vién Tri ddp: “Khéi bAm thanh thugng, Phat
cudi ban ting s§ tuy thong minh lanh lgi, nuong
nhd cita phat, suét ngay chi ¢6 mot ngon dén leo 1ét
va con cd go. That 1a vo dung”.

Vua Can Long nghe xong, tu thdy cao hiing, lai
c6 ché dé€ thi Vien Tri nita roi, ben héi ti€p: “Tuong
Phat ciing cudi ca véi tram, theo nhu nha nguci néi,
thi tuong dé ciing cudi trdm 1a vé dung d6 u?”.

Vién Tri thdy vua Can Long ham ham lién vdi
tau: “Pau dam, dau ddm. Cai cudi cia Phat gia do1
v6i ting ngudi c6 chd khdc nhau. Phat khi cusi véi
hoang thuong 14 ngang mat lén cudi. Cudi vi thanh
thuong lo cho muén dan, ldy viéc nudc lam trong,
khi phach hién ngang. Khong giong ké pham phu
tuc td, long da hep hoi, miéng thi xoen xo0ét néi
cudi, ma trong nham hiém giét ngudi khong dao”.
Nhing 161 néi d6 cua Vién Tri lam cho Can Long
dd khéc dé cuvi. Biét ro rang Vién Tri dang mia
mai minh, song khoéng cé cdch nao bit bé duge,
4anh phai nén gian.

Khi vua Can Long rdi chua, Vién Tri ciing tién
dua nha vua xuéng nii. Vira di duge may budc, nha
vua chot nghi téi cau chuyén trén nii, lai thd
Vién Tri mét phen, lién néi: “Khi ta 1én nii, nha
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nguoi néi budc sau cao hon budc trude, bay gio
trdm xudéng nii, nha nguoi so sdnh ra sao day?”.
Vua Can Long néi xong, ldc lic dau, ddc y nhin
Vién Tri, trong bung nghi, 1én nui la 1én cao dé
dsi ddp, xudng nui la xuéng déc, xem 6ng ta sé ddi
ddp ra sao?”. Vién Tri suy nghi trong giay ld4t va
thdn nhién tdu: “Nhu nay lai dé so, Phat Nhu Lai
tién dua thdnh thugng xuéng nui, phia sau cao
hon phia truge”.

Vua Can Long chi thét 1én mot tiéng “a!, mit
mé to, miéng nhu cing lai khéng néi lén loi.

Xét vé mit biéu tugng. Néu thi doan khong
sang sua thi nguoi doi cho rang thd doan khoéng
chinh ddng. Ky thuc, bat ky mot phuong phap néi
chuyén v4i nhau nhu thé nao, véi dong co khong
chinh ddng hoac phi chinh nghia déu khéng phai la
nhitng khdi niém thudc cung pham tru. Néi chuyén
la thudéc pham tru tu duy; dong co thudc pham tru
luan ly, dao ddc cho nén khong thé nhap cuc hai cdi
dé ban. Xét ti ban than clia phuong phdp, bat ky
mdt loai phuong phdp nao cing la mét hinh thuc tu
duy nao d6. Qua d6 ta thay bat ky mot phuong phap
nao déu khéng chia dung sy ddnh gid. Luc ching
ta phdn bdc cdch 4n néi va viéc lam nao dé. Ching
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ta khong nén dé lan 16n phuong phdp, néu khong
s& mat di y nghia phan béc.

Lac diéu bai ca uyén udng

Con ngudi ta hang ngay khi néi ning, nhiéu
ngdn ngif tu nhién thudng khong ré rang, toi nghia.
Ciing vi nhu thé&, ti ma ta dung trong ngdn ngit tu
nhién do6 ciing t61 nghia. Su t6i nghia dé bit nguén
t mot t c6 nhiéu nghia. Cuing mét ti, nhung
thuong c6 thé biéu hién ra nhiéu ham y khéc nhau.
Tinh chat nhiéu nghia cta mét tit 43 cung cap cho
ching ta nhitng diéu kién c6 loi va day da dé€ chon
loc y nghia caa tir mét cach xdc dang dung cho tung
trudng hop, timg d6i tuong va nhu cau vé ngén ngit
khéac nhau.

Poan An Binh Ti&t do st Thong Hai, do bi ho
Duong cam ghét ma phai roi bé dat Thong Thai. Vé
sau, nho dugc viéen binh chudn bi cit quan hoi tdi
ho Duong. Vao ding lic doi ngi dén bén bo séng
Hoang Ha chuén bi vugt song thi nim mé thiy con
ac mong.

Poan An Binh thdy ngudi khac chém d4u minh,
lai mé thay chiéc quai cia binh ngoc bi ddnh vd,
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guong cling v& tan tanh. Thé la trong long hoang
s¢ mudén phan, do du khéng ddm tién quin xung

tran nia.

Quan su Pong Gia La chd truong 14ap tuc cho tién
quéan, bén tau vdi Poan An Binh ring: “Ba gidc mong
dé déu 1a diém lanh. Ngai la quan dai phu — chit phu
mat cdi thd dau & trén la chi thién, tic 1a thién td
d6 1a diém lam vua cia ngai. Binh ngoc mat cai tai
tiic 1a chitr vuong; con trong guong ¢é béng nguoi, tua
nhu bén canh nguti luén ludén c6 ké déi khang, nay
guong v& di roi chang con béng ngudi nita, ¢6 nghia
la d6i tha ctia ngai khong con ton tai nita. Qua that
12 mot didu ddng mung day théi.

Poan An Binh sau khi nghe 1&i gidi thich, lién
ha Iénh tién quan.

Cé mét so phuong phap dich rat khdac y nghia
cha tir, khéo 1éo st dung moét hay mét s6 ¥ nghia
dic biét nao dé ciaa tir dé khong ché va thuyét phuc
déi phuong trong khi ban luin.

Niam 1945, nha biém hoa Liéu Bang Huynh,
ngudi Quang Pong c¢6 mot bic tranh “Xuan thu Miéu
quéc” duoc té chidc trién lam & Trung Khanh, c6
ngudi moi 6ng ta va ong Quach Mat Nhugc dn com.
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Trong budi tiéc, Quach Mat Nhuge héi dua ong
Liéu Bang Huynh: “Sao 6ng c6 cdi tén ghé theé, 6ng
bat ai cling phdi xung éng bang anh, ching c6
khdch khi ti nao ca?”.

Vuong phi cia nha danh hoa, tram tu tra 1o
thay ong ta: “Ong ta c6 mot ngudi em gai, tén la Liéu
Bang, cho nén mdi cé cdi tén la Liéu Bang Huynh”.

Qudch Mat Nhuoc nghe dén diy mim cudi va
néi: “a. Toi ro réi. Va tif nay vé sau, vg cia Uit Dat
Phu nhat dinh phai goi 12 Uat Pat. B ctia Thiéu
Luc Tk nhéat dinh phai goi 1a Thiéu Luc”.

M4y cau chuyén dua d6 da lam cho moi nguoi
cudi hé ha. Trong chuyén tro, tinh ¢ 1§ xay ra sai
s6t, khéo dich y nghia cda tir sé gitip ching ta thodt
khéi thé bi, vuot qua cta ai. Luc khéo dich y nghia
clia tif con thé hién rat ro tai ing bién khéo 1éo cia
nguoi do.

Thoi dai nha Thanh c¢6 mét nha tho ndi tiéng
tén la Viéen Mai. C4 doi khong thich néi vé “thuyét
van” hodc “thich vii” 1a cach hoc theo ki€u hudn thi.
Riéng phan “thich vii” - (gidi thich vé vi tru) - thi
c6 mdt chat ngoai 1é.
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C6 mot lan Vién Mai t6 chic tiéc ¢ nha. Trén
ban tiéc c6 mén thit dé, trong sé ban bé cé nguvi
khong thich 4n thit dé. Muén dé cho moi nguoi
cung tdn hudng niém vui, Vién Mai da néi: “Céc
ban hay thudéng thdc di, mén thit dé 1la moén thit
dong vat ngon nhat; sao cac ban lai khéng thudng
thitc. Cdc ban hay xem, c¢6 nhan khi tao ra chi viét,
chit “my” cing c6 gbc tit con dé, chit “thién” cing cé
goc tir con dé, chit “canh” ciing ¢6 goc tir con dé, chit
“cat tudng” ciing ¢6 dinh liu dé€n dé. Dé qua that la
mét thit dong nghia véi may mén”.

Vién Mai ditt 161, cd ban tiéc vang lén tiéng
cudi. Ong ta lic nay méi y thie duge minh ciing da
thich thuyét “thich va”.

Sau d6, moi ngudi hirng chi, tdt ca déu in
thit dé.

Nguoi tung bién muén cho d6i phuong tiép thu
cht truong, y kién hay cdch nhin nhan clia minh,
thudng s dung ngén ngit hai huéc dé moi ngudi
déng cdm, tha thit va chdp nhan. Bién chuyén
tudng chitng khé khan thanh théong dong bén giot.
T4t cd déu dua vao su khéo 160 cua tai dn néi.
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CHLIONG v

Tai dn noi giip ban thdn mat vdi cdp dusi

Lua 16i khi khen nggi

Lic ching ta biéu duong méot ai d6, nguyén
nhan chinh 14 ngudi dé da lam cho nguoi ta bing
long vé mit nao d6. Nhung khi khen nggi, ban
cing phai cin cd vao mit nao ddng khen va khen
ai; tién hanh céng viéc khen thudng & dau? Trong
d6, yéu cau ban phai ndm viing cdch &n néi khi
khen thudng.

Lam mét ngudi lanh dao, mudn cong tac khen
thudng dat dugc hidu qua nhu mong dgi. Viéc dau tién
la khong nén tiéc ré viéc khen nggi. Cé6 mot vi lanh
dao thanh céng di néi: “Hién nay, ¢6 nhiéu ngudi cb
théi quen qud mang va canh cdo ngudi, néu thay bing
khen ngoi ngudi ta, sé lam cho ho ¢6 su tu tin hon,
lam ho phat huy dugec kha nang cia minh”.
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Lam mét ngudi lanh dao, khen nggi ngusi khac
ciing 12 mét phuong phdp tét trong viéc dung ngudi,
c6 thé théng qua d6 ma phat trién nhan tai.

Cé thé khen ngoi truéc mit moi ngudi, ciing cé
thé tién hanh dong vién riéng 1é, cd biét. Nhung
khen ngogi nguti khde trudc déong ddo moi ngudi,
ciing c6 thé lam cho ngudi d6 cé chiit it phién todi,
boi réi. K&t qua c6 khi nguoc lai. Nhung, hién nay
c6 rat nhiéu vi lanh dao khong biét diéu nay. Cho
ring khen nggi cong nhan vién truéc dam doéng sé
lam cho c6ng nhan vién tang thém su cam kich.
Thuc ra, khen nggi céng nhan vién truée dong dao
moi ngudi, ciing gidng nhu phé binh ngay trudc mat
sé ¢6 tac dung phu.

Lam nguoi lanh dao, can nhan thdc duge diéu
nay. Trudc mat quan ching, qua khen mét cdn bd
cong nhan vién nao dé, thuong lam cho nguoi khac
khong khodi, nguoi duge khen thi cam thay béi réi,
khéng tu nhién; ¢6 nhitng ngusi con sinh long ghen
ty. Khen thuéng cang nhiéu thi su ghen ty cang
manh hon. Néu su khen tudng cda ban c6 phan qud
suf thue, sé lam cho ho coi thuong ban dan dén hoai

nghi diéu ban noéi, viéc ban lam.
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Cho nén, nhing cé6ng nhan vién théng minh
sau khi dugc khen ho béc 16 su cdm kich va sau
dé roi khoi ddm déng, thue ra khong phdi ho xiu
hé, ma khéng quen v6i nhirng 4nh mat dé ky ¢
xung quanh.

Do vay, ngudi lam céong tdc khen thudng, can
chi y xem ¢6 lam cho nguti duge khen bi nhiing
ngudi xung quanh quanh ghen ty hay khong?

Hon nira, ban can chi ¥ su khen thuéng c6 thuc
su cau thi khéng?

C6 comg nhan vién c6 nhirng bi€u hién dot xuat
do1 vdi cong tac, hoan thanh nhiém vu lai 1ap duge
thanh tich giodi, con ¢ nhiing cong nhin vién ngoai
nhiém vu ban thén ra, con cé tay nghé va biéu hién
dot xuat. Poi v6i hai trudng hop d6 viée biéu duong,
khen thudng cé ché khac nhau.

Nhitng cong nhan vién cé nhitng thanh tich
trong cong tac theo chic ning cha minh; viéc tién
hanh biéu duong, khen thudng thanh tich cua ho
cang lam cho ho né luc hon trong nhiém vu duge
giao va ban than ho néu cé thanh tich thi cdm thay
xing dang, diéu nay mang lai hiéu qua t6t. Nhung
déi v6i nhitng tai niang ngoai chic ning thi cin cén
than hon mot chut.
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C6 trudong hop, ban rit tét véi nguoi ta dinh
sdp xép cong viéc cho thich hgp dé phat trién tai
ning cuia ngudi dé nhung ban da néi: “Nay, céng
viéc hién nay cda ciu khong con thich hgp nita, nay
¢6 18 chuyén sang cong tdc... thi hop hon, toi thay

cau biét kha nhiéu vé mit dé...

Tuy y dinh thi biéu duong, khen ngoi, nhung
ching khéc gi duéi nguoi ta di, rat dé hiéu lam ban
¢6 y dinh bao anh ta hién nay khong du sic dam
duong cong viéc, vo tinh gay nén su tdn thuong vé
tinh cam déi véi ngudi cong nhan dé. Sau su viéc
dé, nhiét tinh cong tdc cha anh ta giam di, mac dau
lanh dao khéng c¢6 y d6, nhung da tao cho cap dudi
mot cam giac nhu vay.

“«A

Ciing trudng hgp dé, né€u ban néi: “6, qud that
khéng ngo cau lam tai that, khéong nhing chic
trach da lam t6t, ma cac mat khédc cing rat cu,
danh phai nho dén cau vay...”. V4i cdch vua khen
ngoi vira ggi y nhu vay, nguti can bd céong nhan
vien d6 nhay cam thdy duge y do cda lanh dao.
Ngoai viéc biéu duong, khen ngoi ra, khong c6 su

hiéu 1dm lan nhau.

Qua dé ta thay, cing 1a khen nggi mot con
1gudi, ciing la khen nggi moét tai nang ngoai céng
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tdc, nhung hinh thdc khen khong thich hgp, két
qué sé khong nhu y muén.

Nhu da néi ¢ trén, khi khen ngoi cdn bd cong
nhan vién, khong nén qua 10i trude quan ching. Vay
thi, phai chang khen thudng khi anh ta ving mit,
chi khen trugc mot s6 it dong su cda anh ta? Thuc

ra, kiéu “khen ngdm” nay ciing c6 mit dé cia né.

Suy cho cing, moi ngudi déu cé y thic dua
tranh, con nguoi ludn ludon tu gidc hay khéng tu
giac tién hanh cac cudc do sic v6i ngudi khae. Cai
ma ta goi la ndi trdéi va su tu ti cing ndy sinh ti
cudc dua tranh d6. Cho nén, tuy khong khen ai dé
truéc mat moi ngudi, ma chi khen ban dong nghiép
truéc mot s6 it can bd cong nhan vién, nhung do
day la su do sdc vé y thitc dua tranh nén hau quéa
sé trd nén nghiém trong.

Do vay, khi nguti ban dinh khen thuéng khong
¢6 mat, ban can suy nghi, chi y dén sic mat va tam
ly cam thu ctia nhitng ngudi khac. Nhung lam sao
dé cho chu toan diay? Qua that 1a mot viéc khong
don gidn. Bién phdp t6t nhit la chung ta khen
thudng c6 co sd, trong bung da cé moi dy tinh, doi
v6i nhifng ngudi c6 mat trong budi khen thudng déu
dugc dong vién khich 1é, chédng phai la tot khong?



(UONG. s = 173

Cho nén lam ngusi lanh dao, nén tranh viéc
khen thuédng ma ngudi duge khen thudng khong cé
mit va cang khong nén so sdnh gilta ngusi c6 mait
v6i ngudi ving mit. Biu duong, khen thuéng ngusi
khong ¢6 mit, truc ti€p hodc gidn ti€p néi lén su
thiéu sét cua ngudi c¢6 mit, doi v4i bat cd bén nao

cing khong cé logi.

Ca nggi nguoi khac khong can dau tu

Cédc nha hoach dinh su nghiép, nhiing nguoi
lam céng tdc quan 1y bat cu lic nao cing c6 thé ca
ngdi ngudi khac duge. Ca ngoi déi vdi con nguoi,
giong nhu di giita hoang mac giap duge sudi nudc
ngot, nhu dai han lau ngay gap mua.

b&i v6i nhitng can bo cong nhan vién cé kha
nang trong céng tac, ban nén khen thudng tai nang
cua ho, dé1 v61 nhirng nguoi tan tam tan luc hoan
thanh dinh mdc thi ban khen thudng vé su trung
thanh cta ho; déi v4i nhitng ngusi ddm sdng tao,
dam d6i mdi thi ban khen thudng tinh than sdng
tao, khai thdc cai mdi cia ho.

N6i tém lai, déi vdi bat ky mot ai, ban nén cian
:f vao tinh hinh thuc t&, xem su céng hién va su
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khéi diém méi caa ho, danh cho ho nhitng 13i khen
ngoi chan thanh. Ai cing thich duge khen, ngusi
lam céng tdc quan ly phdi khéo phat hién, khéng
nén tiéc ré trong cong tac khen thudng.

S& di su khen ngoi, biéu duong cé dnh huéng
sau sic dén hanh vi clia con ngudi, vi né lam théa
man nhu cau vé long tu tén clia con ngudi.

Nhu cau vé mit dong vién tinh than d6i véi con
ngudi 1a chuyén phé bién, chuyén vé lau vé dai. Xa
héi cang phat trién lai cang nhu vay. Cho nén,
ching ta cang can rat ra k&t luan, can coi trong
cong tac khen thudng, vin dung mot cich chinh
xac, d6 1a mdt trong nhitng phuong phédp quan ly cé
hiéu qua cia nguoi lam céng tdc quan ly.

Khen thudng can kip thoi, d6 ciing 1a su khing
dinh vé mat céng tdc, khd ning, tai cdn va cic
nhan té tich cuc khdc clia mdt con ngudi. Qua viée
khen thudng con ngudi hiéu rd hon két qua hanh vi
cta minh. Con 6 mot géc do khac, khen thudng la
su phdn hdi cia hanh vi ban than, ma su phan hoi
dé can kip thoi thi phdt huy tdc dung cang tot. Mot
ngudi sau khi hoan thanh xong cdng viéc clia minh,
cang muén biét sdm két qua so lugng, chat lugng
va phan anh cla xa héi déi v6i viéc minh da lam.
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Mot 1an khen thuéng, sé mang dén cho ngudi ta
mot sy thé nghiém vé hdang thu day théa man va
tuoi vui, khich 1& dugc niém tin, giip ho duy tri
dugc trang thdi va né luc tiép.

Dong thoi ching ta thong qua nhitng tin tic
phdn héi, nhanh chéng nidm dugc tinh hinh dé diéu
tiét hanh vi cha ban than. Cing c¢6 phdt huy nhirng
mit tét, khdc phuc va trdanh nhirng mit xau. Néu
phan hoéi khéong kip thoi, mat thoi gian, tinh téc
dung cua viéc khen thudng sé giam di.

Thudng thudng, nhu cau § muc do cao thi kho
long théa méan, nhing 131 khen nggi chi thda
min dugc phan nao. D6 la mot loai khich lé
mang tinh néi tai tuong déi ¢é hiéu qua. Cé thé
lam cho nguoi ta phan khich va gid viing tinh
chi dong va tinh tich cuc cia ban than. Tat
nhién, néu la phuong phap khich 1é thi khen va
thuéng phai két hop vdi nhau. Coéng tdc nghién
citu khoa hoc vé hanh vi cho thiy, tdc dung
thuéng vé vat chdt né sé gidm di theo thoi gian
st dung, nh4it l1a khi mdc thu nhap dugc nang cao
lai cang nhu thé.

C6 cau chuyén vé qua chuéi vang, goi cho ta
mot khai niém: ¢ thoi ky ban dau cda cong ty
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Phoxpérd, cAn tién hanh cdp tdc mot cudce céi tao
vé mat ky thuat mang tinh S.

Mot hém dém da vé khuya, mdt nha khoa hoc
da mang dén mot may gdc cia nd cé thé gidi quyst
duge van dé&, di vao phong lam viéc cla giam ddc
cong ty. Gidm doc cong ty thay chd y rat hay, ding
tin cdy va dang nghi cdch dé thuéng nhu thé nao?!
Ong luc hét tat ca cdc ngan kéo ban lam viéc va
cudi cung tim duge mot vat, 6ng ta khom minh dua
cho nha khoa hoc va néi: “Xin bi€u dng vat nay”,
trong tay éng ta cam la qua chudi tiéu, qua thuc day
la mén qua biéu duy nhit ma ong ta tim dugc.

Tir d6 vé sau, qua chudi nay da bi€n héa thanh
“quéd chudi bang vang” bé xinh xinh - mé ra mot
hinh thitec tang pham méi. Va tré thanh ting phdm
cao nhat cha cong ty nay déi véi nha khoa hoc. Mdi
hay, cong ty Phoxporéo da coi trong viéc khen
thuéng kip thoi nhu thé nao.

Khéng chi khen thudng kip thdi 461 v4i nhing
thanh qua khoa hoc ky thuat to 16n, ma ngay cé
nhitng thanh tich bé nhé cha cap duéi, ngudi lanh
dao ciing can coi trong, khen thudng kip thoi.

Gidam déc thi truong cong ty Huypo caa My, cb
moét 1an dé€ kip thoi té long biét on mot ngudi chao
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hiang da biéu ngudi d6 may tidi hoa qua, dé dong
vién thanh tich cia anh ta. Cé6 mét cong ty khéc cé
mot vi gidm doc c¢6 cdi tén goi 1a “giam doc mot
phit”, dé xuéng “biéu duong mét phit”. Cé nghia la
c4p dudi lam ding thi cAp trén biéu duong ngay tic
khédc, va con noéi rd 1a da 1am ding, lam t6t & chd
nao. Pidu d6 1am cho ngudi ta cdm thdy gidm doc
phan khéi vi anh da lap duge thanh tich, cung ding
vé phia ho d€ chung huéng trong moi lic moi noi
nhitng thanh qua ma ho dat dugc. T4t ca chi ton c6
mot phit. Kinh nghiém cta 6ng giam déc dé la:
giip moi ngudi tao hing thu san xuit 1a diéu mau
chét dé 1am t6t cong tdac. Chinh véi nhitng dong co
dé, 6ng ta da thuc hién viéc “mét phit biéu duong”.

Céch lam d6 c6 3 y nghia: Mot la, biéu duong kip
thoi; hai 1a, biéu duong chinh xac khong cé sai sét;
ba 12, cung huéng niém vui thanh cong cta cap duéi.

Biéu duong kip thoi 12 mét phuong phdp cé tédc
dong manh. N6 lam cho cdn b6 cong nhan vién, va
¢dp du6i nhanh chéng biét dugc phdn dng d6i véi
viéc ho da lam; c6 lgi cho viéc cliing ¢6 thanh tich.
¢6 xu huéng cau ti€n. Nhung ciing c6 mét s6 nguvi
lam cbéng tdac quan ly lai thich gitr thai doé than
nhién quan sat thanh tich cua ngudi khac, sau do
méi chon mdt thoi co thich hgp néu lén, ban
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chuyén khen thuéng. Hiéu qua cia n6 da gidm di
mdt nda. Ching ta nén ti€p thu sy ggi ¥ clda “qui
chu6i bing vang” hoic kinh nghiém cda “6ng gidm
déc mot phit” dé khen thuéng kip thoi.

Qud trach nén c6 chiing muc

Khen thuéng 12 mét phuong phdp tot d€ cd vi,
dong vién cdn bd cong nhan vién. Nhung khong
phai vi dé giif long tu ton va su hing hai cia ho,
ma khi ho pham phai sai lam ciing khéng tién
hanh viéc phé binh. Thuc ra, khi cAn phé phan, qué
trach van phai phé phdn, vin phai khién trach.
Nhung lam thé nao cho diing mifc can chd y nhiing
mat sau day:

1. Qué trach 1a su phia dinh d6i v6i mot nguoi
nao d6, ma da phu dinh cdn phan biét ning, nhe.
Pia c6 nhiéu bai hoc vé van dé d6, cho nén cin
phan biét doéi xu.

Cé can b cong nhan vién do nguyén nhéan cia
ban than, thuong thi€u su hing h4i, nhiét tinh,
trong cong tac thiéu tinh cha dong. Ban c6 chi trich
anh ta thi théng dugc lic 46, sau d6 dau lai vao
day. Tinh chd dong phai duge khoi day tir ndi tam
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cha anh ta. Su chi trich déi véi anh ta 1a mot diéu
toi nghia. Vé bén ngoai van phdi dong vién.

Néu anh ta thich tréng hoa, thi 1am sao dé gin
lién coéng viéc cla anh ta véi hoa; ciing cé thé tao
dugc su hiing thd, tich cuc trong long anh ta; qua 46
cAm héa dan khién anh ta chan that hon, nhiét tinh
hon trong céng tac. Khong chi nhu vay, phuong
phdp khich 1é nay con gy men cho sy ndy sinh tinh
than trach nhiém, ma tinh than trdch nhiém chinh
la tién dé cua viéc lam tét trach nhiém.

Cd lam nhu thé&, cap du6i sé& tam phuc, khau
phue, tu gide, vui vé nhan nhirng 101 qud trach caa
ban. Béi vi su nd luc cia anh ta can dugc thira
nhan, su tich cuc cia anh ta can dugc khang dinh.

2. Mét khi cong tdac cia cdn bd cong nhan vién
¢6 1am 16i. Khi can qué trach dé ho sira chita sai 1am,
ban khong nén trach ci ho trudc mat moi nguoi.

Mbt nguoi lanh dao thanh cong, khi cdp dudi
pham sai lam, cin ctt vao sai ldm ning hay nhe,
chon phuong phdp thich hgp, yéu cau duong su
nhan ré trach nhiém cia minh. Lam nhu vay, viéc
dau tién ban da chdng té su tin nhiém va ton trong
cdp duéi cda ban, tao cho anh ta mdt co hdi lap
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cong chudc toi. Tin tudng cAp dudi dé ho biét 16i
nang nhe ma thé hién su cdm kich d6i véi ban.
Hiéu qua cé thé thay dugc.

3. Khi ngudi ta bi qué trach, duong nhién
khong 14y gi lam sung suéng. Nhung khi ring ciy
da 16n, thi chim gi cing dén dau. C6 mét loai ngusi
rat dac biét. Thay vi su trach mang bang mot th4i
do hét suc ding dung, dau ban c6 phé binh may di
nita, nghe xong bo ddy, toi lam theo y tdi, ngua
theo 161 ca.

C6 mot nir giam doéc théng minh niang né, dudi
truéng la mot s6 cdn bd cdng nhin vién rat xuit
sdc; nhung cach day khong lau, c6 mot trg ly do
don di ¢ ché khdc, nén da diéu déng di, thay thé
cuong vi 4y 1a mot sinh vién vira tét nghiép. Co nit
sinh vién vira méi dén, lam viéc vita chAm vita qua
loa dai khai, thusng chuyén di nhiing tai liéu via
in xong chua dugc soat lai. Trén ban lam viéc thi
dé lung tung, trong nhdy mat da ba thang tréi qua;
tat clia co ta van thé. Hon nita, ¢6 gdi dé ludn bo
ngoai tai nhitng 16i phé binh, qud trach. Vé sau
ngusi nit giam déc quyét dinh thay déi cdch phe
binh. Hé phat hién c6 ta c6 mét chit uu diém la
biéu duong ngay.
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Khong ngd riang, bién phap dé da nhanh chéng
cé cong hidu, chi c6 mudi miy ngay, c¢6 gai dé da
t6t 16n rat nhiéu. Sau mot thang, da lap duge thanh
tich xuat sic trong cdng tac.

Qua day ta thay, su qud trach déi véi ngudi
nhan vién d6 phai tdn cong tir huéng khac; diung
phuong phdp khich 1& dé cb ta bé tat xdu cia minh.
Tién t6i ting thém hiéu sudt céng tdc ma ban da
lanh dao médt cach hoan chinh.

Khong qud trach cdn bo cap dudi truée mat moi
ngudi, tat nhién khong cé gi tét bing. Thé nhung,
mbi vi 1anh dao déu c6 c4 tinh cta minh; c6 ngudi
thi dé bi xic dong, nhat la thay cap dudi cia minh
pham sai lam nghiém trong, anh hudng téi moi
ngudi, thi lic dé nén khéng néi su néng gian, mang
nhiéc cap dusi ngay truéc dam dong. Chang khac
gi “mat bo mdi lo lam chuéng”, khién cho ban vi su
kich dong trong chéc 14t ma giy nén tdc dung phu.

Mot vi gidm doc no do tinh tinh néng nay,
trong céng viéc 6ng ta luén ludn 1a moét con ngusi
cdn than, néu thodng thdy cdc truéng nganh cong
tac cau tha, hoac khi bdo lam viéc thi té ra khong
bing long, lic d6 khong nén ndi tdic gian, ming
ngay tai chd, mang hét 16i. Du cho vi gidm déc no
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lam nhu vay la vi cong viéc; truéng nganh trong
long cing biét rat rd, biét éng gidm déc khong phai
chi qué mdéng moét minh anh ta, nhung long vin
cam thay khéng vui.

Sau con gian, giam déc binh tinh trd lai, biét
minh qud u kich déng, hon nita sau d6é nghe 15i
phin tran cua cdp du6i. Nganh d6 ngay thuong
cong tdac rat xuat sdc chi vi tinh hinh dic biét, do
dé c6 sai sét nho, nhung két qua céng viéc van rat
kha quan.

Thé la gidm déc lap tdc tién hanh céng viéc
“cham lo chuéng trai”. Trudc giy tan tAm ngay hém
ay, cho ngudi di tim trudng nganh dén gip gidam
doc. “Hom nay t6 mang oan cau, truéc tién trach td
néng qud, chua nim ré tinh hinh dau dudi ra sao.
Trach cau la khong ding. Xin 16i cdu nhé. Nhung,
cong viéc cia nganh cling can diy manh lén, t¢ tin
tuoéng cau lam duogc diéu do”.

Chi vai cau néi théi, cing did lam cho trudng
nganh mat long mat da, hon nita gidm déc van tin
nhiém anh ta kia ma. Du cho bi oan, nay tic gidn
cang tan theo may khéi.

Tuc ngit ¢6 cau: “Via ddm vira xoa”, tdt nhién
khong nén dang tay ddm, nhung 15 da d4m roi, thi
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hiéu qua “xoa” hay “khéng xo0a” c¢é6 khdc nhau day.
“Mat bo méi lo lam chudng” dé 1a ching qua la mot
ha sdch, 1a mét bién phap bat ddc di, nhung vin
con hon khéng. Khi ban da 16 16i mang cap dudi
trudc ba quan, ban chang nén ngai gi ma khéng thu

cach lam nay.

Ldi néi xac dong 1ong ngudi

Canaiki 43 néi: “Phuong phdp tét nhat lam xuc
dong long ngudi la cung ngudi d6 dam dao vé cdi
ma anh ta qui gid nhat”. P& néi ro vAn dé nay,
chiing ta thudng dua vao mét su vat nao dé dé thuc
hién viéc khuyén ngin.

Miac Tit c6 lan phé binh hoc tro cia minh la
Canh Tru Ttr. Trong long Canh Tru T rat vui mifng.
Mic T moi anh ta ngdi xuéng, thanh khan héi
rang: “Néu t61 1én nai Thai Hanh, theo anh thi nén
di xe bo hay di xe ngua!”. Canh Tru T4 khong ddn
do tra 151 ngay: “T4t nhién la di xe ngua t6t hon”.

Mac Tu lai hoi: “Vi sao vay?”.

Canh Tru T ddp: “Piéu dé rat don gian, vi
ngua chay nhanh cho nén nén di ngua. Di xe bo
mat sic, lai di cham ré ré”.
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Mic Tif cudi ma néi rang: “Chinh vi ta thay anh
c6 kha niang nén ddang dé danh don. Vi vay ta méi
phé binh anh, danh anh”.

Canh Tru Td¢ hé&t sdc cam kich, cudi cung da
hiéu ndi khé tam cia Mic Tu.

Muén néi r6 van dé nay, phai 14y 1y 1& & trong
su viéc, su vat, muon vat dé bay té, dé phdt huy.
N6 yéu cau phai két hop chit ché giit su vat minh
dinh muon va 161 minh dinh ndéi thanh mot chinh
thé, rat hitu co khong thé chia cit duge. Thuc ra,
lay su viéc dé gido duc da cung cap cho viéc gido
duc bang 161 néi nhirng diéu kién vat chat va nhitng
can cu thuc tién cé hinh tugng rat manh. Gido duc
bing 151 da phat trién va lam sau sic thém viéc
giao duc bang su vat va da khdi quat thanh ly luan;
la thiang hoa thém mét budc triét 1y ndi tai, bén
trong cua viéc gido duc bang su vat. Gido duc bing
su vat la gido duc bang 15i néi dugc hinh tuong hoéa.
Gido duc bing 161 néi 1a triu tuong héa viéc gido
duc bang su vat.

Luac con ¢ Bic Kinh, Ngo Tri Huy da tung day
Tudng Kinh Quéc. Lic dé ¢6 ngusi ting cho Ngo Tri
Huy mét chiéc xe ngudi kéo. Ngo Tri Huy bao Tudng
Kinh Quéc 1dy cua ra cdt hai cdi tay kéo. Tudng



(hUonG.t «> 185

Kinh Quoc tudéng thay néi dua, khong ddm cua. Ngo
Tri Huy ndi gian: “Ta bdo nguoi cua, thi nguoi cu
cua”. Khong c6 cach nao khdc, Tuéng Kinh Quéc
danh cua hai cang xe. Ngb Tri Huy ung dung tu dic
Jeo 1én ngdi va cuoi ha ha bao: “Thoai mai qua. Bay
giv ta c6 mot chiéc ghé€ xa 16ng mdi r6i”. Tiép do
béng 16i thanh khan ngu ¥ sdu xa, dng ta noéi véi
Tuong Kinh Quéc: “Méi ngudi déu c¢6 hai chan, tu
minh ¢6 thé di dugc, sao lai bdt ngudi ta kéo?”.

Tuéng Kinh Quéc tham thia ngu y cua thay bao
cua hai cang xe di 1a nhu vay. Tuéng Kinh Qudc gat
dau, gat dau.

Hay xem ngudi khac la con ngudi

Su thanh thuc 12 phdm chat té6t dep nhit trong
tinh cdch con ngudi, la phuong phap giao tiép co
ban trong viéc d6i nhan xu thé! Trong Kinh dich ¢6
n6i: “Tu duéng dé tré nén chan thuc, cho nén mdi
l4p cong giay dung su nghiép dugc”. Dung long chan
thanh dé cdm héa con ngudi. Ngudi ciing sé tra on
anh bang su chan thanh. Trong xa giao, su thanh
thuc 1a hon d4 tdng. Rat nhiéu clta hiéu, c6 bién dé:
“Thanh thuc d6i vdi khdch hang, 1&8 do doi véi
khach hang”, va nhiéu cau dai y nhu vay.
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Trong su nghiép, thing thin chan thanh, sé
lam cho ngudi qudn ly va cdn bd cong nhan vién
thong cdm vdi nhau, hiéu biét lan nhau. Pé 14 co s6
va diéu kién quan trong dé€ théng cdm véi nhau.

Trong cung mot xi nghiép, moi ngudi déu tin
nhiém lan nhau, tén trong lan nhau, hinh thanh
moi quan hé tinh ngudi t6t dep. Ngudi lanh dao
cang ¢6 luc huéng tdm, cong nhén vién chic cing
tich cuc, toan xi nghiép cang cé suc lién két.

Chi ¢6 nhu thé, xi nghiép méi c6 khi thé va
hoan cdnh tét dé phdt trién.

Gitta nguoi lanh dao va cdn bd céng nhin vién,
gitta nhitng nguoi lanh dao véi nhau, cdn nhin nhau
bang cip mit chan thanh. Gida con ngudi véi con
nguti phai cu xt v6i nhau mot cach chéan thanh,
giip d& lan nhau mdéi c6 thé séng hoa thuin véi
nhau duge.

Néu mbi ngudi déu cé tu tam, chi vi lgi ich cua
cd nhan ma lira gat 1an nhau, thi xi nghiép c6 khdc
nao mét ban cat roi rac; khéong cé sic lién két, con
néi gi dén suc chién dau cha xi nghiép.

Cong ty Pai Na da bi chinh thd linh cda cong
ty nhan xét “Tu khi c¢é lich st dén gio cong ty “Tai
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tinh” 1a céng ty to1 nhit trong day chuyén san xuat
cia 500 cong ty 16n”.

Nguyén nhan la do gita cdc nganh khong ¢6 su
hop tdc chan thanh. Bugc tht nhat khéng dén noi
dén chén, dan dan cang khéong dén noi dén chén.
Két qua muc tiéu cua cong ty khé hoan thanh dugc
dinh mdc. Thé& nhung, trong thap nién 70, viéc dau
tu cho ty 1& thu lao thi cong ty “Tai tinh” dung vuogt
lén hang thd 2 trong 500 cong ty 16n. Lic kinh té
tiéu diéu nhat, van phat trién ducc déng thoi
nhanh chéng phuc héi stic séng. Piéu d6 c6 lgi cho
nguyén tic san xuat cua cong ty Pai Na. Trong nay
c6 hai diéu: “Hay néi cdi minh muén néi véi nguoi
quan ly”, thd hai la “tin nhiém”.

“Hay néi cdi minh muén véi ngudi quan ly”. Chi
¢6 nhifng cdn bd cong nhan vién chdp hanh nghiém
chinh cdc cong tdc mdéi hiéu rd hon ai hét tinh
trang cong viéc. Nhung néu ho khong néi ra nhiing
diéu tam déc, thi lJam sao ngudi quan 1y ndm duge.
Hét thay déu uéng cong. Trong cong ty Pai Na, can
bo cong nhan vién tu nguyén thé 16 véi cha va cha
cing tu gidc ling nghe. K&t qua cia su no6 luc dé la
stic sdn xuat cha Pai Na, trong 7 ndm qua da ting

trudng gap déi.
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Mua he nam 1982, lic kinh té sa sit nhat, cong
ty Pal Na budc phai cho nghi viéc 10.000 cdn b
cong nhan vién. Cd méi tuan, cong nhan déu gii
moét ban thong tin téi nha cia can bd cong nhan
vién, ké c4 nhiing cdn by cong nhan cho théi viéc.
Trong ban théng tin dé chi r6 cdn bd céng nhan
vién cho théi viéc thudc nganh nao? Trién vong cia
ho ra sao? Cach lam dé6, cong ty cdm thdy tu hao.
Tru6c khi gidm bién ché; 80% can bo cong nhan
vién cdia cong ty nay da lot qua k& hoach tham gia
c6 phiéu tu do clia cdn bd cong nhan vién va da c6
c6 phiéu cua cong ty.

Sau khi gidm bién ché, ty 1& cdn bd cong nhan
vién mua c6 phiéu vugt hon 80%. Trong dé cé cd
10.000 ngudi da nam trong danh sdch gidm bién
ché. Trong su nghiép, con nguoi la vén qui, cé
nghia 12 can c¢oi trong moi ngudi trong cong ty.
Ton trong cdi “t6i” ctia ho; c6 ging chiéu ¢ dén
yéu cau cia tiung ngudi; déi xd véi ho mot cich
cong bang, binh dang. Nhu da néi & trén: Nguoi la
nhan té ¢6 tinh quyé&t dinh ¢ trong xi nghiép. Cho
nén trong xi nghiép, cdn dé cao con ngudi la von
qui, 1a cdi goc cia moi van dé. Muén lam dugc diéu
dé, diéu céq thiét la méi ngudi lanh dao cin coi
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trong va cha y: “Nhiém vu cta ngudi lanh dao la
sdng tao ra vién canh, chit khong phai la buc bach
cdp duéi”.

Coi trong cap dudi, ton trong cdi “t6i” clia cap
dusi. C6 thé lam cho xi nghiép doan k&t muén
ngudi nhu mét, vitng nhu ban thach. B6 sung nguén
nhan luc doi dao cho su phat trién ctia xi nghiép.
P6 la kinh nghiém thanh céng cia Rennodi
Phayréxu. Ong ta 1a ngudi chd quan cia mot cong
ty ¢6 gid tri mot ty d6 la. Ong ta la ngudi cha
xuéng: “Néu ngudi lam céng tédc quan ly muén
thanh céng trong viéc hoa dong v6i can bd cong
nhin vién, mdét nguyén tic quan trong nhat la
khéng dugc coi thudng can bd céng nhan vién. Su
khinh miét khong nhitng dé lai dau 4n trén hinh
tugng cdi “to6i” cua ngudi d6, cing cé thé pha huy
cai “t61”. Ban cé thé phé binh nguoi dé, chi khong
dugc khinh miét ho.

“Ban c6 thé phé binh, cht khong dugc khinh
miét”. Gon gang va tinh tiy nhu vay. Diéu nay y
néi rang ngudi lam coéng tdc quan ly: phai cé thai
do ding ddn dbi v6i cdn bd dudi quyén: ton trong
ho, tén trong nhéan cdch caa ho.
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Nam bét nhiing diém mé&u chdt

B4t ky mét su viée gi cing déu c6é “dién” va
c6 “diém”.

Cai “dién” mudn néi 6 day 1a mét chinh thé, 1a
mot thé thong nhat va toan bo qud trinh phat trién
cia né. “Piém” 1a chi mot mit nao dé cua su vat,
mo6t b phan nao dé hoac mot giai doan nao dé cua
toan by qud trinh. “Piém” va “dién” cung tén tai,
cung do1 Ung, cung bién héa lan nhau. T4n céng vao
mot diém cia né tuc la tir trong thé théng nhat dé
rit ra mot diém chi tiét, lam ly do bién hé cho céi
chinh thé d6é hoic ciing ¢ thé muon né dé phan déi
lai chinh thé. Cho nén trong qud trinh néi chuyén,
can cé gidng nam bit cho duge diém m&u chét nao
dé cta déi phuong. Sau dé dua vao diém d6 dé tu
mot suy ra hai, ba...

Pai hoi IX cua mot co quan no, giita ban ngay
ban mat bi 14y cdp mot chiéc 40 bong dai, cé6 ngudi
néu y kién, tién hanh kiém tra dét xudt toan bo,
chdy nha sé 10i mat chudt. Chinh tri vién va dai déi
truéng phan tich tinh hinh, mét mat cho di tim
chiéc do khodc 16n bi mat, mot mét triéu t4p cude
hop ban vé viéc gido duc nhin sinh quan cho cdn
b6 chién si. Mot s& ngudi té vé khong tan thanh,
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ho bdo ring: “Chi néi sudng ma bidt dugc ké an
cdp”. Khéng mong gi c6 két qua.

Sau bita com t6i, dai d¢i truéng tdp hop toan
dai doi, néi vé&: “Th& nao la hanh phiic cia mét con
ngudi?”. Ong ta néi: “Vé mat tam ly, hanh phic 12
su théa man va thich thd vé mat tdm ly. Ngusi
chi&n si ciach mang thi coi hanh phuic 1a viéc thuc
hién lgi ich ciia s6 dong trong cong dong. Tu tu tu
loi, ngudi c6 duc vong ca nhin thi lai cot hanh phic
12 su théa méan duc vong c4 nhan vé han. Bi chi
phdi bdi dong tu tudng dé ho da an cdp, di cudp,
dung nhitng thi doan m¢ am dé théa main cd
nhin”. Néi dén day, dai doi trudng xody thang mot
cach chi chiét vé dac trung tam ly céa tén an cip:
“Cé tén &n cdp, sau khi 4n cdp cbia nguoi khac
luong tam bi day vo, 4n khdéng ngon, ngti khong
yén, sudét ngay lo ling dung ngbdi khong yén, sg
ngudi ta phdt gidc, tham chi nghe néi dén tir “4n
cdp” thi da giat thét ca ngudi. Tuy an cap dugc tién
clia ngudi ta nhung vé tinh than thi bi day vo kinh
khing. L4y diéu nay d€ so sdnh vdi viéc ngudi nao
d6 14y cip chiéc do0 khodc 16n, ciing ludn ludn bi day
vd vé mat tinh than. Hon nita, ngudi d6 da danh
mit cai phdm chit cao qui tén nghiém nhat. T6i tin
chic chi€n si cda dai doi ta ching bao gig lai di
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ddanh d6i cai cao quy nhat d€ 14y cdi bi 8i nhat, chi
vi mdt cdi 4o khodc ma trd moét gid dit nhu vay”.

Pém khuya hom d6, mot chién si di go cia
phong cua chinh tri vién dai ddi. Ngudi chinh tri
vién va anh chién si d6 dén mot can budng cii ¢ gin
chudng lon. Nguoi chién si d6 vé cung héi han néi
voi chinh tri vién: “Thua thd trudng, em da ldy
chiéc 40 khodc dé...!".

Mot cau chuyén khac, vao doi nha Thanh, quan
huyén Chi Giang nghe néi 6ng gia Do 1a ngudi
théng minh thdo vat duge dan ching ca ngoi, trong
long té vé khong vui va rdp tdm tri dng ta, t6 ra ta
day tai tri con cao hon 6ng ta nhiéu.

Thé la huyén thai gia ben cho goi 6ng gia Pb
dén va néi: “Moi ngudi déu bao 6ng 12 ngudi thong
minh tuyét voi, ban huyén muén thd tai cia ong.
Ong ¢6 dam kién nhau véi quan huyén khong? Ong
gia Db néi: “Pi kién quan huyén phai dén phu Kinh
Chau, toi nira dong tién cha cd, 14y gi dé lam tién
di duosng. Huyén lao gia nhin thiy ong ta khong c6
chdt than sdc nao, cho rang khéng dd gan dé thi
thé vdi huyén quan nén tim c6 thodi théc, lién néi
ti€p: “Néu nguoi c6 nira dong tién thi ddm di chd
gi? Vay thi tot, bay dau, chit nita dong tién dua cho
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ong ta”. Thudc ha lién chit d6i ddng tién va dua
cho 6ng ta.

Lao D6 nhan nira déng tién va 1én dudng. Khi
dén phi Kinh Chau. Ong gia D t& cdo huyén quan
huyén Chi Giang “duyng dudng 1a quan phu miu
cia muén dan, th€ ma ching coi vuong phap la gl
cd, 1am chuyén tay trgi, dim chit déng tién Can
Long ra lam d6i, that khéng coi ky cuong ra gi c3,
nén cho bai quan”.

Huyén thdi gia ddng thuong d6, do dic y ma
quén mat luat phdp da méc vao bay cia éng gia Db.

Trudc sau khong tuong xiing

Lic gip phdi su suy luan xdng bay, nhdm nhi
cia mot d6i tha. N&u nhu phan béac ngay trude mat,
hiéu qua thudng khéng 1y tudng cho lim: doi
phuong sé khéng dé dang gi thay déi.

Gép truong hop nay, trudce tién phai cho dgi, cu
gid dinh luan di€m cta d6i phuong la chinh xic,
thita co vach ra nhitng diém sai trai ciia két luan.
Khién cho d6i phuong du cho c¢6 muén bién bach
cang khong thé giai bay duge, bubc phai tiép thu
nhitng dé nghi hop tinh hop ly.
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Truée day trong bd phim “Nguyén sodi va binh
si” ¢6 hinh dnh cia mdt van doéng vién tén I
Duong Qudc Quang. Anh ta da thua trong mét cude
thi d4u quéc t&, vi vay hét stc budn chén, ldnh mat
vao trong phong khong an khong udng, 4 ra.
Nguyén sodi thi ct kéo cdu ta vao cdc cudc lién
hoan. Nguyén sodi gio cac céc.rugu va néi: “Bifa tiée
nay la dé chiéu dai nhitng ddu thi khong thanh
cong via qua. Néu cdc ban thing, téi sé md tiéc
nia”. Duong Qudc Quang cd nhu ngudi dang mé.
Nguyén sodi cAm mot coc rugu di dén va néi: “Hay
can chén vi that bai nay”. Moi ngudi cang thém
ngan ngudi ra; tay cam céc rugu nhung chang biét
nén lam sao bay gig.

Nguyén soai nghiém trang néi véi moi nguoi:
“Khi t6i that bai, thi tuéng Chu An Lai cing mé
tiéc mung téi. Tat nhién khéng phé truong nhu
hém nay”. Moi ngudi vdn ngan ngo nhin nhau.
Nguyén sodi tiép tuc néi: “Thi tuéng néi: “Néu
khéo tdng két nhitng bai hoc kinh nghiém thi that
bai 14 ndc thang dé€ leo lén su thing lgi. Nhing
nguoi khong biét ddanh gid su that bai, ngudi bi
that bai da quy nga thi mai mai khong bao gi¢ tré
thanh qudn quan dugc”. Duong Qudc Quang nghe
dén day, dau 6c nhu birng sdng, cdu ta da chinh lai
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tu thé, 1dy lai hing thd quyét tran séng mai, cudi
cing da khéng phu long moi ngudi, da gianh dugce
gidi qudn quin quéc té.

Trong khi néi chuyén thuian theo xu thé dé si
dung nhitng bién phédp tuong dng la diéu hét sic
quan trong. Thuin véi ciach dit vAn dé cia déi
phuong, ta ti€p ndi cau chuyén hét sdc tu nhién va
huéng chd dé di thuan theo chiéu c6 lgi cho sau dé

chuyén vao cuc dién chung.

Vao thoi dai Puong BPuc Téng, dai tuéng Luu
Huyén Tinh vi nghe 16i dém pha dinh giét tudng
Dich Hanh Cung. Vi Luu Huyén Tinh dang con
thinh né, do dé khong ai ddm thanh minh cho Dich
Hanh Cung.

Nha 4n dat Trinh Thiép biét tin dé lap tic cau
kién Luu Huyén Tinh. Ong ta néi véi Luu Huyén
Tinh ring: “Nghe néi Pich Hanh Cung di y phdp
thu hinh, xin cho t6i dugc xem thi thé”. Luu Huyén
Tinh nghe néi nhu vay hét sic ngac nhién, lién héi
ly do Trinh Thiép muén xem thi thé. Trinh Thiép
tra 16i rang: “Trudc day tdi cé6 xem sach trong dé cé
viét: “Khudn mat cia ngudi chét oan khong gidng
v6i ngudi chét binh thudng, thé nhung tir truée dén
giv téi chua dugc xem, nay muén nhin dip nay xem
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thi ra sao? “Luu Huyén Tinh nghe xong chot tinh
ngd, nghi ngay dén viéc minh lam 1a qué ddng, lién
voi vang ha lénh thad cho Pich Hanh Cung.

Vach tran sy dét nat ciia doi phuong

Dua vao chd dé, néu van dé hop logic. Sau dé
lam cho cuc dién cla cudc tranh luan thay déi; c6
thé git vitng uu thé cha cudc tranh cdi hoic thuc
hién y dé da dinh cta cudc tranh cai.

Vao thoi ky Nam Triéu, & ving Tay bic cda
nu6e ta (tdc 1a vang Tan Nam Can Tdc va Thanh
Hai ngay nay), ¢c6 mét dan téc it nguol tén goi la
Thé Céc Hon. Tha linh cia Thé Céc Hén 1a A Sai
sinh dugc méay ngudi con. Ong ta lo ldng chiing sau
nay khong doan két, lién nghi ra mét cach dé khéu
goi ching.

Ngay hom dé, A Sai goi cac con dén va néi véi
ching: “Céc con mbi dia 14y cho cha mét mii tén”.
A Sai nhan ldy s6 tén dé va bé giy ching quang
xuéng dat.

Pugc mot 1at, A Sai goi em trai 6ng ta 14 Mo Loi
Dién ra: “Em hay rit mét mii tén ra va bé gdy né
ra’. Mo Loi Dién vang lénh va bé gay mii tén dé.
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A Sai lai néi: “Lan nay em chap 19 miii tén lai
thanh mét b6 va bé gay né”. Sau khi bé lai, Mo Loi
Dién khong tai nao bé gay dugc.

Lic d6, A Sai mdi néi véi cac con ring: “Cac con
thdy roi chq? Mot miii tén thi dé bé gy, nhung
nhiéu mii tén gop lai thi rat khé bé giy. Cho nén,
moi ngudi cadn phdi déng tam hiép luc lai; d4t nude
ching ta méi duge cing ¢6”. Céc con clia 6ng ta tam
tu thodi mdi nghe 16i cha khuyén day.

Phat huy chd dé c6 thé gilp ta c6 thé dung giéu
cgt d€ doi phé vach tran su ngu dét cia déi phuong.

Mot thanh nién muén dén phong thi nghiém
cia nha phat minh 16n Edixon dé cong tdc. Luc
Edixon héi xem anh ta c¢6 chi huéng gi? Nguoi
thanh nién v6 cung phan khéi va tu tin néi rang:
“Em muén phdt minh mét dung dich van ning, né
¢6 thé hoa tan moi tha”.

Edixon nghe xong rdt d6i ngac nhién va héi
“Vay em dinh dung vat gi d€ dung dung dich dé, né
ching phai 1a hoa tan moi thir d6 sao?”.

Chang thanh nién d6 vira néi ra mdt cau thoat
ly thuc t&. Khi nghe Edixon héi nhu vay thi mit dé
tia tai; miéng d¢ ra chang néi dugc gi hon.
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Ph4t huy chi dé con c6 thé gitp ching tif the
bi dong gianh dugc thé& chad déng, tu th€ chi dong
sang thé tin cong.

Vao thoi ky nuéc My méi gianh duge doc lap,
phdp luat qui dinh phéi c6 30 dé la mdi ducge bau
lam nghi si. Trén thuc té€, viéc lam nay la nhim
truc xuat ngusi da den va ngudi nghéo. Mét chinh
tri gia vira la nha khoa hoc tién bd ctia My vao thoi
d6é 1a Phringclanh da phan bédc: “Muén 1am mét
thuong nghi si can c¢6 30 d6 la. Vay thi, chang phai
c6 thé néi nhu thé nay — Bay gid toéi c6 mot con lua
tri gid 30 do la, vay con lua c6 thé duoc bau lam
thugng nghi si u? Mot ndm sau con lifa cia toi chét
khong lam thuong nghi si dugc nia. Xin héi, ai c6
thé thay lam thugng nghi si, 1a t6i hay 1a con 1ita?!”.

Vé sau, chinh phi My khong thé khong chd y
tG1 chire phan cuaa cdc nghi si, cho nén da hay bo
qui dinh dé6.

Hay néi anh la ai?
Trong long con ngudi ta, hodc it hodc nhiéu déu
¢6 y thic vé cai “t61”. Do vay déu khéng muén tiép
nhan su sai bao cia ngudi khdc. Néu nhu ngudi ta
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cho rang, anh dang thuyét phuc ngudi ta thi cai
“t61” d6 lai cang troéi day manh liét. Vo hinh trung
hinh thanh mot tré ngai, cang khong dugc coi
thudng va thoéa hiép, du cho anh c¢é néi trén troi
dudi bién thi chi vi loi ich cia ban than ma anh
dang dién kich cho nén ngusi ta quyét khéng nghe
¥ kién cua anh.

Néu nhu lic d6, anh lam cho nguoi ta nghi
rdng, anh va tdéi chi la mét, vui suéng c6 nhauy,
hoan nan ¢é nhau thi cdi 16 c¢6t ngoan cudng dé
cing c¢6 thé ha dugc, dan ddn vé tinh da roi vao
vong cudn hit cua anh.

Déi véi nhiing con ngudi ma cai “t6i” qua manh,
chi ¢6 dung cach d6 méi 1am cho anh ta di vao qui cu.

Socxin ¢6 mot lan nhan 161 moi dén dai phat
thanh dé doc mot bai dién van quan trong. Ong ta
tién tay vay mét chiéc taxi va néi véi ngudi lai xe:
“Dua t61 dén dai phat thanh”.

Nguwi 141 xe néi: “Pdng ti€c, thua ngai t6i dang
voi vé nha dé kip nghe bai néi chuyén cta éng

Socxin”.

Socxin hét stc phan khdi, tién tay rit mot bang
Anh bi€u anh ta.
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Nguoi 141 vira ngac nhién vira phan khdi véi
bao: “Lén xe! Cung di dén chd 6ng Sdexin”. Ong
Socxin nghe thiy thé rit ngac nhién, nhung ciing
kip thoi phan dng lai, voi cudi to 1én va phu hoa
theo: “Pung, ding, hay di dén cho Socxin!”.

Khi giao ti€p véi ngudi khdc, to sy tdn dong véi
déi phuong tao modt tam ly gan gii khién cho ho ¢6
thé ti€p thu cdi ma vén khéng déng ¥ hoic mot
quan diém khong lay gi lam thich tha. Su khéo 1éo
cia né la ¢ chd ngdén ngit ma ngusi dé dung va thai
do6 cha nguoi dé biéu hién ra sao? Liéu c6 ndm bat
duoc y thitc chung cua ngudi nghe khong? Piéu dé
lam cho ngudi ta cam thay dé 1a viéc chung cia moi
ngudi, chit khong phai riéng gi cia ho, mic du
nguoi di thuyét phuc chi vi loi ich riéng cda minh
nhung cé thé che day dudi loi ich chung d& tim thiy
161 ra cho lgi ich thiét than cda riéng minh.

Ldi néi khéo c6 the lam nguéi con gian

C6 mot s6 cap dudi thudng hay néu lén nhing
viéc thoat nghe thi ding nhung thuc ra la sai. Xem
bé ngoai tua hé nhu cé ly nhung thuc t& ré rang
khong hop quan diém. Lic d6 can tim ra diém trai
ngugc so hd giita quan di€ém va thuc t&. Lay su thuc
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budc anh ta phai béc 16 quan diém cia minh trudc
su thuc d6. Nhu thé€ k&t luin sai trdi cia né cing
theo d6 ma 16 chan tuéng. Phuong phap dé rat cé
tinh logic c6 thé phan bac c6 hiéu qua nhitng luan
diéu xang bay.

Lic Phung Ngoc Tudng con lam L trudng, cé
mét lan déng quan phong thd & Thuan Khanh Tu
Xuyén dd ¢6 mau thuan v6i L doan hén hop tha
tu. Mot chi doi cda 10 doan hon hop nay vén di
tuéng thi kiéu ngao ma quén thi lugi. ST quan khi
ra pho thi mac gdm véc, to lua ching khdc gi cong
ti an choi s§ tai. Diéu d6 khong thé nao Phung
Ngoc Tudng — mdt con ngudi luyén quan rat
nghiém c6 thé chap nhan duoc, cho nén xdy ra mau

thuan ciing la diéu dé hiéu.

C6 mét hom, Phang Ngoc Tuong nhan dugc bao
cdo cua cdp dudi. “Quan linh cia ta dang mua hang
trén dutng phd. Linh cia Lir doan hon hop thu tu
ché giéu méng nhiéc ching téi. Cudi ching tdi &n
mac khong dep, 1a linh cua Tén Tu”.

Phing Ngoc Tudng nhin xuéng binh linh va
nhin vao ban than, déu mic quan 40 xdm, quan 4o
vang. Khéng muén dé cho chuyén vé vi, vé van dé
gady nén chuyén. Phung lién tap hop tdt ca quan
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tdn va dén truéc hang quan ran day: “Vua roi, cic
anh vé bdo cdo, linh cia L& doan hén hop thi tu
ché giéu ching ta 1a linh cda Tén T, khi nghe moi
nguoi té vé buc minh, nhung té1 thi ngugc lai, cho
rang ho chui ding day. Dua vao quan hé trong lich
su quan déi thi 1t trudng cua ho da tung lam hiép
thong cua 20 tran. T61 xudt than ¢ 20 tran dé. Céc
anh la hoc sinh, suy tinh cho ky chidng phai thdp
hon hai niac d6 sao? Ho noéi cdc anh 1a linh Tén Tu,
chinh 14 chuyén dé6. Xét vé 4n méc con cdi cha to
lua la doan, con cdi cua doan la vai. Hién nay ho
mac to lua, con chuing ta mac vai. Do dé ho néi cdc
anh la linh cGa Tén Tu dung qua roi. N6i vay thoi,
chu khi nao xung tran mdéi hay, ai la linh cong tu
ai la linh Ton Tu.

Loi ran day caa LT trudng da lam ba quin
tham thia, phan khdi cudi vang. Tu dé hét buc
minh; va cling chang hé xdy ra chuyén gi roi loan.

Bién phap d6 can chu y c6 thé k&t hop duge véi
su thuc hay khong? Con phai suy nghi dén viéc ¢6
thé so sanh dugc hay khéong? Théng thudng, do
diéu kién han ché, d6i tugng chon t6t nhat thuong
la ban than déi tuong can tranh luin, tdc la lién
hé gitta nhitng luan diéu xdng bay vé6i doéi tugng
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cAn tranh luin lai véi nhau thi ¢6 thé néi 16 duge

van dé.

Vach ré thuc chat cla van dé

Thuong ngay trong khi néi chuyén thuéng ngay
hoac 1én buc ph4t biéu ching ta thuong gap phai
mot tinh huéng nhu thé nay; ciing mot diéu ay thoi,
nhung ngudi nay néi thi ching ta khong thé tiép
thu dugc, con ngudi khac néi, ching ta c6 thé rat
bang long nghe. Vi sao vay? Thuc ra van dé d¢ lién
quan tdi thai do va ky xdo cia ngudi néi chuyeén,
dong thoi con phai xem ngudi néi chuyén c6 kha
ning dung 101 1é ngdn gon suc tich dé vach ré thuc

chat cia van dé.

Sau cach mang thang Muol, hang triéu, hang
triéu néong dan dén Mac Tu Khoa. Do rat cam thu
Nga hoang nén ho kién quyét doi thiéu hiy toa nha
ma Nga hoang da séng. Cé ngudoi néu van dé do vdi
Lénin. Lénin chi thi cho cdn b ti€én hanh gido duc,
thuyét phuc néng dan. Lan khuyén giai thit nhat,
néng dan khéng nghe; lan thd hai réi lan thu ba
van khong khuyén gidi ndi. Cudi cung Lénin quyét
dinh ty minh truc ti€p néi chuyén véi nong dan.
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Lénin da néi véi néng dan: “Mudn dot nha,
viéc d6 dé théi. Nhung trudc khi d6t, xin cho phép
té1 né1 véi ba con vai ba cdu, c¢6 dugc khéng?”
Néng dan ram rd néi: “Xin mdi dong chi Lénin
no1 di!”.

Lénin néu cédu héi: “Nha cua Nga hoang &, do ai
x4y nén?”.

Nong dan tra 1oi: “Chinh do ban than ching t61
xay nén”.

Lénin lai hoi: “Nha chang ta xay, bay gio
khoéng cho Nga hoang &, ma dé cho dai dién cia
néng dan ching ta §, c6 tot khong?”.

Noéng dan tra loi: “Tot a”.

Lénin lai héi tiép: “Vay thi c6 nén dot khong?”.

Néng dan nghe giai thich, thdy 1¢i cia Lénin
néi c6 ly va ho khong doi dét nira.

C6 mét nam, chung ta di mua tif nuc ngoai vé
tdt ca bén chiéu tau thdy trong dé cé cd chiéc cé
hiéu tau “Hdn Xuyén”. Trong thdi gian bao hanh,
phdt hién trong khoang dong lanh ¢6 “mo héi” da
lam 4m uGt rat nhiéu hang héa. Sau khi trao déi
v6i nhiing thuong gia nudc ngoai, téng gidam déc
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nudc ngoai ¢d y, khong chiu sifa chirta, béi vi mot
con tau sia chtia lai phdi tén 200 ngan doé la.
Thuyén truéng con tau “Hén Xuyén” cia nudc ta la
B&i Han Dién da di thing vao van dé chi yéu vach
ra ring: “Toi biét viec doi béi thudng bdn con tau
d6i v6i qui xuéng 12 mét tdn that 16n. Nhung néu
khong stta chita tot thi boén con tau d6 sé di khip
thé gidi, giong nhu da lam quang cdo luu dong cho
san phdm cia cdc ngai. Néu nhu vay, theo toi nghi
téon that chta cdc ngai con l6n hon”. Nhitng nha
buén nude ngoai, ban dau thi ldc dau, sau d6 gat
ddu. Khéng thé khéng ca ngoi thuyén truéng Bsi
Héan Dién c6 mot bo 6¢ bac nhat. Ngoai ra con cé
mbt ban tay sit.

C6 mét lan, 6 Holiut t6 chuc tiéc sinh nhat cho
Sdcli Truépérin. Trudc khi tan buéi tiéc, anh ta da
cat giong nam cao tri tinh hat mot khiic nhac phim
cia y. Nhitng ngudi ban cung ngbi trong ban tiéc té
vé hét sitc ngac nhién da thét 1én: “S4cli, ching ta
da cing séng véi nhau bao nhiéu nam, bay gio mdi
bi&t cidu h4t hay nhu vay!”.

Séacli khiém tén tra loi: “Vén di, téi khong biét
hat. Pé chi la hoc 16m giong cua ngudi trong phim
ma thoi”.
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Nam viing thé cht déng trong khi
néi chuyén

Trudng hop ching ta gidp phdi mot nguoi vo 18
do6i v6i minh thi khéng ngai gi ma khéng dung cich
bit ch#dt hét cdc 16i, chan 161 rit khién cho déi
phuong khong cé cdch nao trén tranh duge. Ciing
c6 nghia lam cho déi phuong hét dudng chéi cai,
khién cho déi phuong di thé nao van phai bude vao
con duéng ma anh da dinh, budc ho phai lua chon
¢ trong dé va thuc t& du anh cé lua chon cdch nao
di nira thi van cu roi vao cai thong long ma anh dj
bé tri, khién cho déi phuong muén diung ciing
khong xong, tién thodi déu khéng dugc, roi vao
hoan canh khé khan.

Trong thoi ky chién tranh thé giéi lan thd
nhat, mot vién thi€u ta My nguoi da den va mot
binh si ngudi da trdng gdp nhau trén duong di.
Anh binh si thdy si quan 1a ngudi da den nén
khéng chao vién thiéu td d6. Khi ngusi linh di
qua, béng nghe ¢ sau lung vong lai tiéng néi tuy
nhé nhe nhung kién dinh: “Hay dgi mét lat”.
Vién si quan ngudi da den néi véi anh linh dé:
“Anh vira réi khong chao téi, khong phai téi chdp
nhit dé€ bung, nhung anh can phdi ro, t61 dugc
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téng théng My phong cdp quan ham thiéu t4 luc
quan. Quéc huy 6 trén mi cuia quan déi tugng
trung cho sy vinh quang va vi dai cua nudc My.
Anh c6 thé khéng tén trong téi, nhung anh phai
téon trong né. Bay gio, toi 14y mi xuéng, dé nghi
anh hay chao qudoc huy”. Ngudi linh da trang
khéng c6 cach nao khadc, danh phai cung kinh thi
hanh 1é tiét.

Vién thi€u td da den 4y vé sau trd thanh vi
tuéng la nguoi da den dau tién 6 nusec My.

Tén trong cdp dud6i la diéu kién can cé trong
nghé thuat néi chuyén. Lam khé dé cho cap dudi
chang ¢6 loi gi cho anh va cho ca ho. Anh ¢6 1é chua
nghi t6i viéc cap dudi cé thé lam tén thuong su ton
nghiém cua anh, do vay trudc hét chung ta phai hoc
cdch lam sao dé khéng lam tén thuong long tu
trong cua ngudi khac.

0 tridu dai nha Thanh, ¢c6 mét ngudi tén la Luu
Phung Hao méi duge biét dén, qua cudc thi dinh
dugc chon lam vi thdm hoa tha ba. Lic nha vua tu
minh di chon, phat hién éng ta chi c6 mét mat,
trong long khong 14y gi lam phan khéi. Tram tu
trong chéoc 14t, quyét dinh sé tht vi thdm hoa mot
mit nay, xem 6ng c6é thuc c¢é tai hon ngudi khong,
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roi s& hay. Nha vua ra mot v& cha cau doi:

“DPoc nhon bat dang long hé bang”.

Cau d61 nay tuy ¢6 ham y cham choc Luuy,
nhung Luu Phung Hao van thanh than d4p.

“Ban nguyét ¥ cuu chiéu can khon”.

V& sau ing v6i vé truge rat hoan chinh, y ti sau
xa. Nha vua nghe xong tif buén héa vui.

Muén dé thi thém tai cia Luu Phung Hao, nha
vua lai tiép tuc ra vé cau doi:

“Péng khat minh, Tay trudng canh, Nam Co,
Bac dau”. Trong cau doi c6 chita tén hai chom sao.
Luu Phung Hao ro rang, khic chiét déi ddp:

“Xudn mau don, Ha thugc duge, Thu Cuc,
Poéng mai”.

That la mot anh chang Tham hoa.

Vé ddi rat chat cheé, van luat hai hoa. Nha vua
nghe xong phan khéi vé cung, bén 1ay but do
khuyén tron cham Luu Phung Hao lam Thdm hoa.

Tuy nha vua da dung nhiéu cdch thi tai, giy
khé khdn. Nhung Luu Phung Hao da dua vao hoc
van, tai tri va kha ning dng bién cda minh nén da
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vuot qua moi thi thach, cudi cung da duge nha vua
dich than chon lam tham hoa.

Con ngudi ta & trén doi, khong thé tranh khéi
nhitng su phién phiic, di cdc kiéu. Thuc ra, c6 nhiéu
diéu phién phitc néi mot cach chan thuc chiang cé
gi phién phic. N&u ta van dung phuong phép xi sy,
hanh su mét cdch linh hoat mém déo maot chut thi
nhitng phién phuc dé sé tiéu tan.
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CHLONG V1

Tai dn ndi cé thé giup ban tién lén.

Chiu khé lang nghe

Chung ta can tu rén luyén minh thanh mét
thinh gid kién nhan biét ling nghe y kién nguoi
khac, d6 ciing 14 mot cach biéu thi long kinh trong
va thién ¥ cda minh trén nét mat. Khi ban di xin
viéc, sai lam té hai nhat ban c6 thé méc phai chinh
la toan néi nhitng chuyén cao xa va tu khoe mé ban
than minh theo cach néi “t6i” thé nay, “t6i” thé no.
Vi du “t61 mudn duoce gitt cuong vi d6, vi téi tu tin
vao khd nidng cda minh..”, “y tudng cda toi l1a...”.
Nhitng con ngudi nay chua hoc duge théi quen chiu
khé ling nghe ngudi khac néi, khong that sy ndm
dugc y nguoi ta dinh néi gi, vi dang mai mé theo
dudi y nghi cia ban than minh, chudn bi dién
thuyét tiép. Chi vi khong biét 1dng nghe, ma bi co
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quan tuyén ngudi gat ra ngoai ria, mat moét co hoi
viéc lam ma van khong tinh ngo ra.

Mbét giam déc no vao trudng dai hoc dé tuyén
nguvi, 6ng da tién hanh diéu tra cdn than doi véi
hon hai chuc sinh vién tir d6é chon ra ba nguoi lot
vao vong du tuyén cudi cung bing phuong phdp van
dap. Hai sinh vién dau ba hoa khodc lac truge mat
ong giam déc, tu khoe khoang nang luc cia minh
thé nay thé kia, réi dua ra hang loat dé nghi va y
tuong. Con nguol sinh vién thd ba dng xi& khdc
hin, khi tra 1&i cdc ciau héi, anh cham chu ling
nghe 151 gidi thich va yéu cau clia giam déc, khong
hé néi xen vao, chg giam déc néu cau héi, méi tra
161 mot cach ngdn gon, ré rang. Khi buéi van dap
két thic, anh néi nhe nhang, “T6i rat quan tam
dén yéu cau cua éng, cing hét sic dong tinh véi
quan diém chGa 6ng, néu tdi may min dugc tuyén
dung, thi mong dugc 6ng tiép tuc chi bdo”. Ba hom
sau, chang sinh vién biét ling nghe d6 nhan dugc
thong bao tuyén dung.

Puong nhién khi di tim viéc, khong thé chi biét
ling nghe mot cdch bi dong, ma con can phat biéu
quan diém ctia minh hoéc tu trinh bay vé minh, khi
gidi thiéu ban than can tranh dé cao qua mic “cdi
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t61”, 14y “t61” lJam trung tam, nén hét sic coi trong
d6i phuong, coi ho 1a nhan vat chinh, vi du sif dung
cdch néi “To6i rit déng tinh v6i yéu clu cla 6ng”
“Khong biét t6i c6 thé lam duge gi cho quy cong ty
khéng?” “Té1 xin sdn sang phuc vu quy 6ng” “Téi
xin gidng hét sitc minh dé phdi hop v6i ong” “Tei
rat tran trong y kién cha oéng” v.v...

Mot hoc sinh xudt than tir gia dinh cdn bd cao
cap, dén thi tuyén duéi hinh thde van ddp ¢ mot
cong ty binh thudng. Lic gi6i thiéu vé ban than
minh da néi. “Bé téi 1a cdn bd cao cdp, nhung 6ng
ludn té ra nghiém khidc v6i todi, trong nha tuy cé
thué ngudi lam, nhung khéng bao gi¢ dé ngudi lam
lam thay nhing phan viéc ma tu téi c6 thé lam
dugc, tu tb1 phai lam lay t4t ca, téi ciing khong bao
gio dua dam vao chic quyén cha bé, do dé, toi xin
vao lam ¢ quy cong ty, toi sdn sang lam tat ca moi
cong viéc duge giao” két qua 1a anh dugc chap nhan.

Hoc sinh d6 da biét khai thdc thé manh cla gia
dinh minh so véi cdc gia dinh dan thuong khac,
nhung chinh th& manh dé ciing rat dé gay ra hiéu
lam cho ngusi tuyén dung, do vay khi tu gigi thiéu,
anh da biét cdch dua ra nhitng quan diém ma d6i
phuong dé dang chiap nhan nhat, chinh trén co sé
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xdy dung dugc sy nhat tri va tuong déng vé quan
diém ma anh di xua tan dugc moi vuéng mic, e
ngai, rit ngdn dugc khodng cach giita hai bén.

2 .
An y trong I6i noi cua sép

Tai cdc van phong ching ta thuéng nghe thay
nhan vién ti té binh pham “Nay, 16i néi cia ong
truéng ban X chd cé tin ngay, coi chitng bi hé day”
“Ai bdo cdu chi biét nhat nhat 1am theo 15i néi ctia
6ng ta ma ching chiu khé suy nghi gi ca!”.

Thé méi biét phai ndm dugc y tif sdu xa cuia sép,
dé ciing la yéu cau vé nang luc cia moi nhan vién.

Véi sép hay “khéch sdo”™

C6 mot loai sép ludn luén néi nhirng cau khach
sdo, lic nao ciing t6 ra ton trong nang dé cap dudi,
ban ph4t 151 khen c6 phan qud muc su that. Vi du:
“néu khong c¢6 cau 6 d6, minh ching con biét xi tri
ra lam sao nita” “Tram sy nho cdu d6”. V6i nhiing
cau noi d6, ban hay chiu khé nghién ngam that ky,
d€ nidm bat dugc 4n ¥ bén trong, va dua ra cich ding
phé thich ddng. Ban con phai biét cach tuy co ung
bién, d€ ludn ludon hoa nhéap véi 1anh dao, c6 nghia
bén ngoai dén nhan su tin cay cao “tit ca trong nho
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vao ciu day”. Sau d6 t6 ra gid bo nhu vo tinh khang
bi&t dé dua sép vao trong. Vi du lic dé ban dép
“Cam on sép da tin cay toéi sé lam hét sic minh”.
Cdch ung xi nhu vay 1a thong minh sdng sudt va
tao moi diéu kién thuan lgi cho minh c¢é dugc mot
khéong gian thong thodng dé xoay x4.

Véi sép chan tinh:

Mot sé sép tuong 461 ton trong cap dudi. Khi
phai tu chdi cdc dé nghi cha nhan vién dudi quyén,
ong chu y xem xét nhiét tinh cong tac va long tu
trong cua cap dudi, khong bao gi tu chéi thing
thitng ma lic dau lam ra vé nhu déng tinh Gng hg,
sau d6 mdi vach ra nhitng diém khac nhau giita y
kién cua cap dudi vé6i tinh hinh toan cuc, kiéu iing
xt¢ d6, nhin qua tudng nhu la xoa truéc dam sau,
thuc tinh da dugc dng suy nghi dan dung rat cong
phu. La cidp dudi ban phai biét ciach linh hoi duge y
nghi that su cda sép va muc dich ma sép da vach ra.

Vi du ban dé dat viéc gi d6 vdi sép, dugc sép tra
151 “y kién cha cau rat tot, tuy nhién ¢ mot sé diém
khong hoan toan an khép v6i ké hoach chung”
Trong truong hop dé6 ban phdi hiéu ngay y nghi
thuc clia sép. Chd ¢6 deo bam ma trinh bay phuong
4n cua ban hop ly, chinh xédc ra lam sao, cing ding
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c6 bdt x&p phai to6 rd thdi do. Tét nhat 1a ban nén
néi “Pay chi 1a y nghi ca nhan caa tdi, néu nhu cé
chd nao dé mau thuan véi tinh hinh chung cia cong
ty thi xin sép ¢ cdn cd vao tinh hinh toan cuc dé
b6 tri cong viéc a!”. Trong long sép luc d6 sé& rat
cdm on vé cach ung xt théng minh, biét diéu cha
ban, hai ngudi sé thiy gan gii chan hoa véi nhau
hon, va diéu d6 hét suc ¢6 1gi cho ban.

V6i dang lanh dao hay dun day:

Mot s6 lanh dao thuong rat vui vé chidp nhan
dé nghi cha ban, nhung sau dé lai dun ddy viéc dé
cho sép ¢ cap cao hon, trusng hop d6 ban nén can
nhic lai chit “dugc” ma sép via néi ra.

Nhitng ngudi nam cuong vi lanh dao ma khong
muén boc 16 thai d¢ that su cia minh bing cach
dun diy cho cdp trén, thi nhiing 16i néi cia sép bao
gi¥ ciing chita dung 4n y bén trong, qua thai do bén
ngoai c6 vé nhu sép rat théong cadm dong tinh véi
ban nhung thuc chat doi khi trai han, chi khi nao
khong thé khéng néi thi sép sé néi “Minh da noi
v6i cau 1di co ma” dé liy cé thodi thdc. Nhing
nguoi lanh dao thuoc dang nay khong dang tin cay,
néu chang may ban la cap dudi cia ho thi can dic
bist luu .
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Cach lay long

C6 modt cau thanh ngir dai y 1a “Mudn biét bién
rong bao la thi phai nhin ti trén cao”. Cau d6 that
ddng cho ta suy ngdm. Mét s8 nguoi sé di ditng cao
hon ngudi khéc, 1a vi ho biét tu duy & tAm cd cao
hon nguti khdc, ho chiu khé hoc héi nghién ciu
hon ngudi khac. Trong cudc d6 bd chia quan Anh
lén dat Phdp, bé chi huy phat cho mdi ngudi linh
mot quyén sé nhd, trong dé c6 ghi mot cau “Tat ca
moi ngudi hay cha vy, linh 14i xe cia nudc Phép déu
14i xe di sai luéng dudng”. Thuc chat 1a vi ¢ nuée
Anh qui dinh xe di vé phan dudng bén trdi, con ¢
nudc Phdp lai quy dinh xe di vé phan dudng bén
phai. C4u néi nay thé hién tinh thich hai hudc cia
nguci Anh.

Biét vui dua cing la mdt phuong phdp gianh
duge cam tinh cha sép, nhat la khi gap cdc trudng
hop khong can thiét phai tranh luan. Néu biét dua
dang lic sé mang lai hiéu qua tét.

Cac nha khao c6 da phat hién ¢ Ai Cap mét bd
xic u6p, nhung ngudi ta khong nhat tri duge véi
nhau vé nién dai cia né. Cudc tranh luin né ra khd
gay git. Cudi cung di dén quyét dinh giao né cho
canh sdt mat xda ly. Ba ngay sau, cdnh sdt mat
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thong bdo v6i cac nha khao ¢8, cho biét cdi xadc uép
Sy da 3.144 tudi.

Céc nha khdo ¢6 v6 cung ngac nhién héi: “Cac
dng lam sao ma xdc dinh dugc nién dai cda né?”.
Nguoi dai dién cia canh sdt mat ung dung tra 1oi
“Chinh xdc uép da khai véi chung t6i nhu vay”.

Muén dua cho hay ciing phai chiu khé suy nghi
vé mét trdi cda sy viéc. Vi du nguoi ta dé xudng sira
me la thuc 4n nudi dudng tré so sinh tét nhat. Néeu
ban chi suy nghi mot cdch don thuan theo & thuong
tinh la “giau chat dinh dudng” va “it vi khuan” thi
chang mang chit sic thdi hai hude nao. Néu ban
nghi that khdc ngusi, di ngugc lai cac kién thic
phd thong, va suy nghi vuot ra ngoai théi quen, thi
ban sé tim dugc mot ciu tra 161 di dém dai loai nhu
“dé mang theo ngudi”, “lam tdng thém vé dep” v.v...
mang lai cho ngudi nghe cam gidc thich thd hén
nhién. Mot vi du khéc, khi ban vé muc do khoé khin
cha viéc cai rugu néu ban néu van dé “khéng dugc”
hodc “phdn déi uéng tréom” thi chang c6 gi ding
budn cuvi, nhung ban nghi dugc mot cach thé hién
khdc thuong, hoang dudng sé khién cho ngudi nghe
thdy buén cusi. Vi du: “Khéng duge uéng bing

mom, chi dugc udng bing mai thoi!”
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Nguoi thich dua chinh la ngugi thich déng
nao, thich sdng tao va dé cing la diéu quan
trong nhat. Mot hat gidng thuc vat tot ma
khéng dugce gieo trén miéng ddt mau md thi ciing
chua hdn moc duge cdi cay tuoi khde. Tinh hai
hudc cia con ngudi cling tuong tu nhu vay, cho du
ban c6 tu chdt thong minh, nhanh nhen, nhung
ban khong biét phdt huy khai thdc, thi chua han
ban da biét dua. Mot yéu t6 can thiét nia la,
tam hon ban luén luén lac quan, vé tu, cudc séng
cia ban tran day niém vui thi ban méi c6 thé
dua duge.

Loi néi that phdi trung thuc tu nhién, khong
trdo tré luon leo. Ngay cd ban cé cong sudt ngay
vat 6c¢ suy nghi lam thé& nao dé cu cho thién ha
cudi cing chua hin da thanh céng, nhung néu
ban qud tinh vi 14t 1éo thi cau chuyén cda ban
cing tré nén soéng suong vé duyén vi né khong
mang sic thdi tu nhién, thiéu han cdm gidc chan
thuc thanh ra két qua cudi cung dang hay héa dg,
lai con bi ngudi ta ché cudi. Nhitng cau néi t& nhi
phai do chinh minh nghi ra, khong mé phdng
theo ngudi khdc, phai sdng tao ra phong cach
riéng ctia minh. Nhifng dién vién hai thanh cong
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¢6 kha ning gay cho khdn gida hdng thd tu dau
dén cudi, khdn gia cudi ngiat nghéo nhung dién
vién lai dung ngay ngian nghiém nghi, tinh léo
nhu khéng c¢é chuyén gi xdy ra, khdn gid trong
ddng anh ta hét sic ngdy ngo, lai cang cam thdy
buén cudi hon.

Mot dip, nit hoang Anh Anna tham quan dai
thién van néi tiéng Greenwich. Khi nit hoang biét
giam déc dai thién van, nha thién van hoc Tames
Bradlei hudng bac luong rat thip, ba té ra rat kinh
ngac va té y ngay la phai nang bac luong cho ong,
nhung Bradlei lai khdn thiét dé nghi n@ hoang
khong nén lam nhu vay.

Ong néi: “Néu nhu chite vu dé duge huéng luong
cao béng hau, thi né sé tré thanh mot chde vu hap
dan, c6 1&é sau nay nhiing nguoi dén nhan chic sé

khéng con la nha thién van hoc nua”.

Mbt s6 ngudi khi pha tro lai hay trich dan loi
noéi cia cac danh nhan hay dién tich nay no, thiét
nghi dé ciing la mot cach hay. Chi can stra chita gia
gidm ti chut vao danh ngén, dién tich sé gy hau
qgua hai huéc rat cao, gép phan mang lai thanh

cdng trong giao tiép.
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Hoc céch néi vong vo

Ngoén ngii 1a cong cu d€ biéu dat tu tudng tinh
cam, néi cach khac vi ngusi ta mudn bay t8 y nghi,
thdi d6 cua minh nén méi néi, nhung ¢6 mot s6 y
tir phai néi theo cach khéo léo t& nhi thi méi dién
dat dugc, tdc la phai van dung tinh chat quanh co
udn lugn khd phdc tap cta tu duy va ngén ngi.

Nha van My Mark.Twain vao ¢ mét nha tro,
nguoi ta bdo trudc cho ong biét chd dé rat 1dm
muobi. 6ng cing lo khong biét cé duge nga yén
khong, 6ng dinh néi véi nhan vién phuc vu, nhung
lai nghi rang néi chuyén dé chua chic da duoc
nhén vién phuc vu chd y tié€p thu.

Khi éng vao diang ky 14y phong 6 qudy 1é tan,
thi mot con mudi bay dén, Mark Twain lién néi
ngay véi nhan vién 1& tan. “Oi, mudi & day rat la
théng minh, né dén xem trudc t6i ngl & budng nio,
dé toi dén mo tiéc day ma!”. Nhan vién 18 tan thdy
rat budn cudi, k&t qua la dém dé, phong cia ong
dugc ho chu y xua hét mudi, Mark Twain dugc ngu
mét dém ngon lanh. Néu Mark Twain bao théng
cho phuc vu nén biét s6 phong cia minh va din ho
phai xua hét mudi, thi chua chic da dat dugc két
qua mi man nhu viay. Cach 4n néi di dém caa 6ng
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da gay duge su chu y cda nhan vién, ho thay thodi
mdi thich thi duge phuc vu éng.

Trong cudc sdng hang ngay thudng xuidt hién
mét s6 tinh hudng dai loai nhu: Khi anh yéu cau
anh ta lam viéc gi d6, hoic chi trich phé phdn
nguoi khdc lam viéc gl khéng nén khong phai thi
nén chon mot cdch néi nao dé c6 thé gianh cho dsi
phuong mot khodng tréng dé tién dé lui, c6 vé nhu
nhudng quyén chi déng cho ho.

Luc vé gia Hdan Vi Dé chi mong minh ducc
trudng sinh bat ldo, mot hém néi véi thi than:
“Tram nghe ngudi ta ndi, ngudi nao ma “nhéan
trung” ¢ phia dudi muii cang dai thi tuéi tho clha
ngudi d6 cang cao, ai ¢6 nhan trung dai dén mot
tac, thi sé séng duoc mot tram tudi, khong biét c6
dung khéng?”

Dong Phuong Séc nghe dugc chuyén do, biet
ngay la hoang dé dang muén séng lau mudn tuéi day.
Hoang thugng nhanh mit nhin thdy Pong Phuong
Séc 16 vé vui mimg lién nghiém nét mat ming rang:
“Khanh cu¢i chuyén gi?” Pong Phuong Séc voi vang
nga mi cung kinh tau lén; “Muén tau, than dau dam
cudi nhao bé ha. Than chi cusi méit 6ng Banh To xdu
oi la x4u thoi a”. Han Vi dé quat: “Mat ong Banh To
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bubn cudi & ché nao? “Pong Phuong Séc thua: “Ong
dy song dugc 800 tudi, néu ding nhu 15i bé ha via
noé1, thi nhin trung cia 6ng 4y phai dai da tam tac,
va mat 6ng 4y chic 1a phai dai hon mét ngua”. Han
Vi P& khong nhin duge cudi.

boéng Phuong Séc c¢6 y khuyén can vua, nhung
lai khong tién néi thang, nén tim cach néi béng néi
gi6, néi xa néi gan dé biéu dat y nghi clia minh va
duge Han Vi D€ vui vé tiép thu.

Trong nhiéu trusng hop, néi mém méng va néi
di dém khdéng hoan toan tach roi nhau duge, va nhu
vay hiéu qua lai cang cao hon. Cap duéi ludn luén
mong moi cap trén nghe theo goi y cia minh, muén
thé dau tién phai lam sao cho cdp trén hiéu duogc
muc dich thuc su cda minh, trong truong hop nay,
cach néi vong vo sé giip ban dat dugc muc dich.

Xi x0a cuoi tru
Trong giao tiép thuong ngay, néu biét van dung
cach 14p liém cudi trir sé tao duge bau khong khi vui
vé, thu vi. Péi khi nho ciach nay ma néi ra dugc
nhimg diéu hét sdc khé néi va duge déi phuong chip
nhan. Cach néi nay con c6 y mia mai cham choc. Vi
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can t61 muu phan nén dai phu nuéc Té ]a Lan Thach
Phu bi Té Tuyén Vuong khép vao toi chét. Té Tuyén
Vuong con mudn tiéu diét toan bd gia tdc cua Lan
Thach Phu. Gia toc cia Lan Thach Phu rat 16n, ho
hop ban vdi nhau cach déi phé, déu cho ring ching
ai ¢6 thé néi lot tai Té Tuyén Vuong, may ra chi cé
Ngai T 1a thuyé&t phuc dugc va ciu duoe ca ho. Thé
la ca ho Chau di dén truéc phu dé cia Ngai Ta dé
nho cay. Ngai Tt khong thé tu chdi, danh néi: “Viée
nay khong khé, nho cdc éng chuin bi cho téi mot
soi day, dé sau nay khéi mang va”. Nguoi ho Hé cho
rang Ngai TU néi dua, nhung cing khong dam héi
lai, danh chao ra vé, tim mot soi day dai khoang ba
thugc dua cho Ngai Tu.

Ngai T dat soi day vao thit lung di be kign Té
Tuyén Vuong tiu rang: “Thach Phu riap tam lam
phan, bé ha xt dong 4y toi chét 1a phai 14m, nhung ho
hang cia 6ng ay vo toi, néu dai vuong x( ho toi chét,
khong hop v6i hanh vi cia mot 6ng vua nhan dic!”.

Té Vuong néi: “Pay khdéng phai la ¥ muén cia
tram, ma la theo di hudn cia tién vuong. Trong
“Chinh dién” cé ghi r6 “Ho hang cia ngudi lam
phan déu bi giét khéng tha”, tram khéng thé tu
tién lam trai v6i phép tic cha tién t6”.
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Ngai Td thua “Than biét r6 day 1a viéc ma bé
ha bat d4c di phai lam, than chi ¢6 mét cAu muén
tau lén bé ha, éng ciu cua bé ha da tung hang nha
Tan phdn lai t6 quéc, nhung 6ng 4y la em trai caa
me bé ha, néu nhu theo 16i bé ha vira néi, thi chinh
bé ha ciing 1a ho hang cia ké phan quéc, 1& ra phai
chiu toi ché&t. Nay thin mang theo sgi day ba thuéc,
xin dang 1én bé ha dé chap phap, xin dugc xif ngay
hém nay, mong bé ha khong vi tinh mang cia mot
ngudi ma pham vao phép tic cia tién dé.

Té Tuyén Vuong bi dén vao tinh thé& hét sic
khé xit danh phdi d& bai cusi trit 1ap li€m néi véi
Ngai T rang: “Théi tién sinh khong can phai néi
nhiéu 161 nira, ta tha chét cho gia toc ho Chau la
dugc chi gi”. Nhu vay nho tai 4an néi ma Ngai Ta
ciu song dugc ca mot ho toc.

Mugn cdi sai cia ngudi déi thoai hodc cdi sai
clia ngudi bén canh dé bao chita cho minh, dung cai
sal nay dé stra cai sai khdc, cing 12 mot cach dé
tang thém kha nang biéu dat cia ngén ngi, hoac
c6 y noi toac méng heo ra, sé lam cho cau chuyén
thém ron ra.

P4au nam 1986, trong cubc bau cif tong thong
¢ Philippin. Akino chay dua véi Mac-Cot cia
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Pidng cdm quyén, nguyén téng thong Mac-Cst
cong kich ba Akino thiéu kinh nghiém, khéng
hiéu bi€t vé chinh tri. Akino d4p lai ngudi tu cho
1a ¢6 kinh nghiém, hiéu chinh tri, nhung 6ng Mac-
Cot da dua dat nudc dén tinh trang nhu thé& nao?
Akino khong hé né tranh ba la nguoi ndi trg
trong gia dinh nhung ba chi ra mot cach hung
hén: “Téi tuy khong phai la ngusi chuyén hoat
déng chinh tri, nhung chinh nh¢ suét ngay quanh
quan trong bép nic. nén téi rdt hiéu biét vé kinh

t& trong cudc séng”.

Mot cau néi thoér, nhung dat duge hai tac dung
vita bdo vé ta vua tan cong dich, dic biét la kinh té
trong cudc séng “chi can néu lén khdi niém d¢, da
khoét sau diém yéu cia dang cam quyén. Vi trong
thoi ky chap chinh cia Mac-Cét ¢ Philippin, trong
cac nha mdy chi c6 40% nguvi hoat déng. S6 nguoi
that nghiép va nira that nghiép chiém tdi 60% dan
s0, con s& vay no ma nha duong cuc cong bé 1én tdi
245,5 ty USD, vat gia tang cao, nhan dan odn han,
nén kinh té sa sit nghiém trong, con nén chinh tri
thi bap bénh chao ddo man tinh chu ky cho nén ba
Akino néu ra van dé doi séng kinh t& coi nhu mot

don diém huyét ha néc ao doi tha.
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Mot cau néi cia Akino da vach tran diém yé&u
co bén caa chinh pht Mac-c6t 14 khong dugce long
dan, sau mot cudc dau d4 trén dién dan, Mac-C6t
d bi that bai.

Ché dé 16 so hé

Khéng Ti di day: “Hay xem xét cho ki, khi nao
ddng néi hay noéi, dé cho nguoi ta khong nidm duge
thép cia anh ma dom dat xuyén tac”. C4u noéi cua
Khéng T da nhan manh tAm quan trong cua yéu
t6 dung thoi co, ¢6 nghia 1a can phai dua vao tinh
hinh phat trién khich quan, xuat phat tir thuc tién,
dé xay dung mot cach ung xi bing cdch phan tich
tinh hinh va hién thuc khdach quan d46. Ngay xua ¢
vung thon qué tinh Hé Bic c6 mot cau bé rat thong
minh, mét éng tu tai nghe tin dén nhu vay dinh
dén thu tai cau bé xem sao.

Mua déng thdng chap nam 46, 6ng tu tai tim
dén nha cau bé, dng tu tai néi: “Nghe nguoi ta don
rang chdu rat thong minh, cdi gi cling biét, hom
nay ¢ nha bac ¢6 mot vi khach dén thudng thitc hoa
Mai, ching may bi rdn cdn vao chan, theo chau thi
nén chita tr1 bang cach nao?”



(HUoNG.¢ - 227

Cau bé néi: “Dé gt 4y ma, bac hay di kiém it
tuyét tring ¢ dudi chan bic tudng phia nam vao
ding ngay mong sdu thdng sau dé boi vao vét
thuong, thi sé lap tuc khoi ngay”.

Ong tu tai ngd ca ngudi, lién héi: “Thang sau la
thdang hé nong nuc nhat, lam sao ¢ dudi chan bic
tuong phia nam lai ¢6 tuyét dugc?”

Cau bé cuoi ddp: “Ngay dong thang gia lam gi
¢6 Tan”.

Ong tu tai khong thé ngo dugc cau bé dng doi
nhanh nhu vay, 6ng con bi don phan céng cua cau
bé don vao thé bi. Pé la vi cau bé nidm chic dugc
yéu t6 thoi gian, chon dung thoi co ndm quyén chu
dong lat lai thé co. Trong chién tranh ai nim bat
duge thoi ca, khéng ché duge tinh thé cong thu cua
hai bén, thi c6 thé 1at ngugce thé bi dong thanh chu
dong. Nha toan hoc Puc Eimi Nord sau khi nhan
dugc biang tién si, van chua thé md 16p day hoc
ngay, vi ba chua ¢6 tu cach can bo giang day. Trong
mdt hoi nghi binh xét, ¢c6 mét nhan si bao thu xem
chiimg hét siic cam khai xuc dong, té ré khi phach
dan 6ng phat biéu déng dac: “Lam sao c6 thé cho
dan ba lam cian bd giang day dugc, néu duge lam
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cdn bd gidng day thi sau nay sé thanh gido su,
tham chi tham gia hoi déng binh xét & bac dai hoc,
lam sao c¢6 thé d& cho phu nit tham gia vao co cau
hoc thuit cao nhat & bac dai hoc dugc”.

Nha nghién ctu thuyét tuong d6i vin hoc la
Himibeth cdm thay buén cudi, lién phan béac lai:
“Thua cdc vi, gid1 tinh cta ngudi duge binh chon
khong thé duoc coi la 1y do dé€ ong ta hay ba ta c6
tré thanh gido vién giang day khong. Téi xin luu y
cac vi rang: Hoi déng binh xét & bac dai hoc xét cho
cung thi dau phai 12 nha tdm céng cong”.

Nhén si bao thu dé danh lang lang rut khoi
hé1 nghi.

Trong modt nha chua ¢é hai vi su von nudi hiém
khich v61 nhau trong dé nha su A bung da hep hoi,
luén ludn tim co hoi dé khich bac nha su B, nhung
khé néi van chua tim ra cé gi. Ong ta lién bit ddu
nham vao chd tiéu cua nha su B.

Nha su A bdo cdo véi su tru tri nha chua rang.
Hém nay khi tung kinh ¢ trén dién Pai Hung, chu
tiéu cia nha su B ngdi & day cudi cung da ¢6 y lam
mat hé dé phi bang phat t6. Su tru tri nghe néi thé
dinh bung sé trung phat trudc mat t4t ca cac ching
tang khi lam 1é phat sau bita 4n sang hom sau. Chu
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tiu nghe tin d6 sg qud khéc that thit di tim su B
nho ciu gidp. Su B ri vao tai chd ti€u néi nhd tdm
chi, chi tiéu gat nudec midt nhoén cusi. Sdng hom
sau, sau budi hanh 1&, su tru tri goi chu tiéu ra hoéi
vé chuyén doé.

Chi tiéu néi: “Tdi ngdi ¢ day cudi cung la tro
hé, thi ai nhin thiy a?”

Su A budc 1én phia trude, néi mot cach gian da:
“Chinh mat ta nhin thay, may con dinh chéi cai a?”

Chu tiéu thua: “Xin hoi lic dé su ba ding ¢
dau a?”.

Su A: “Ai cang biét la ta dimg ¢ hang phia truge”.

Chii tiéu lic &y méi dd con bai cha su phu day
cho: “Ong khéng quay lai, 1am sao nhin thay?”.

Su A xau ho sugng chin cd mat, dinh vu cdo
ngudi khdc, héa ra lai bi loi duoi cdo.

N6i doi nhu that
Chi vao con huou bao la con ngua la néi chuyén
that thanh chuyén gid, liéu c6 thé lat nguoc lai
chuyén gia néi thanh chuyén that khéng.

Néu xét vé mat Légic, thi huou va ngua la hai
: g 4
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khéai niém hoan toan khdc nhau, ké cd hinh déng
bén ngoai c¢6 gidng nhau di nira thi ciing khong thé
vo dita cd nam dugc, nhu vay dugc coi 1a sai 1Am lan
16n vé kh4di niém. Tuy nhién, trong thuc t& diéu dé
khong thudoc pham tru logic, ma la ¢6 ¥ lap 1o trao
tron khai niém dé tao cé xdc dinh pham vi quyén
luc, cling c6 nghia la lgi dung cdch nhap nhing
khai niém dé bat budc déi phuong té ro phan tng,
tir d6 tim cdch thuyét phuc déi phuong.

Sau khi Chu Nguyén Chuong 1én ngoi hoang dg,
kha nhiéu ngudi ban cii muén dua vao quan hé vén
¢6 ti trude dé muu cau quan tudc. Mot s6 ngudi
chang kiéng dé gi, ké ra nhiing chuyén hai nguoi
cung nhau choi nhitng tro dua ma qudi chang lay gi
lam dep mait tit nhitng ngay han vi. Ho tuéng ring
béng cdch goi lai tinh ci nghia xua qua cdc ky niém
khé quén thué truée, khién cho hoang dé cam dong
ma trong dung minh, két qua cé ngudi bi tong cé ra
ngoai, c6 ngudi bi chém dau.

Thé ma ¢6 moét ngudi ban thué nhé da cung di
chdn trau, nhé muia ba tac ludi ma kiém dugce chic
quan to. Giong nhu ké khdc, anh ta cing lan 101
dudng xa tim dén hoang cung xin bdi yét hoang
thuong. Chu Nguyén Chuong hdi anh ta dén c6 viéc
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gi bdm bdo, sau khi bdi lay, anh ta néi: “Muén tau,
Hoang thuong khong biét con nhd toi khong? Nam
dé vi than di theo xa gid quét sach sang phu Lu
Chau, ddnh tan thanh Quan Chau, duéi nguyén
soai Thang chay dai, bdt séng tuéng quan DPau,
Hong hai ti chan cla ai, may phuc ¢6 Thai tuéng
quan”. Chu Nguyén Chuong nghe anh ta néi that
hay, ma lai lam tén thém danh gida cho nha vua.
Thuc tinh thi anh ta dang ké lai nhing tro dua
nghich ngé ngdo cia ddm tré chin trau, vi du an
trom dau van, ludc an, danh v& ca noéi, vi lo tranh
gianh nhau dau dé an. Chu Nguyén Chuong bi mac
nghen vi 14 ¢6, may nh¢ ngudi ban chan trau d6
dung cong rau lua xudng du6i bung mdi thoat nan.
Nguyén Chuong nghe ké lai chuyén ngay xua qua
cdch miéu ta tai tinh cda nguoi ban thud nho, trong
long thay rat vui lap tidc phong cho ngusi ban d6
chitc téng quan quan ngir lJam.

Hoa si Phap Aulas Werna dang hoc vé ky hoa
bén bo ho Mamsle, c6 hai ¢ gai nudc ngoai ciing
dén ngdi vé ky hoa & cach chd ong khong xa, c6 mot
¢6 dén gan Werna dé xem o6ng vé, c6 ché bai hét ché
nay dén chd khdc. Hoa si bac thay van chiu khé
ldng nghe, sau d6 cAm on c6 gai mot cach 1& phép.
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Hom sau hoa si lai gap ¢ gai d6 trén tau thay,
cd géi noé1 véi 6ng: “Thua 6ng, éng 14 ngusi Phdp
chdc hin 6ng cé biét nha danh hoa Aulas Werna
chit a, nghe noéi hoa si cang dang di trén chuyén tau
nay, nhé 6ng gisi thiéu cho t6i ra mit hoa si duoc
khéng a?”

“Thua cd, c6 mudn gip 6ng ta 1dm sao?”
“Vang, to6i rat mudén lam quen véi dng ta”.

“Q, thua ¢b, 6 da lam quen véi ong 4y roi day
a, vi hém qua c6 da 1én 16p cho 6ng ta mot budi vé
cdch vé tranh réi ma”.

Muén vian dung phuong phdp nay thi trudc hét
phai nim duge diém tuong dong giita hai su vat, vi
du giita huou va ngua, nhu thé méi c6 thé nhap
nhang xdo tron dude, hon nita ngudi van dung phai
niam quyén luc 16n trong tay. Vi du ngusi dau tién
cing la bac thay vé tha phdap nay la Triéu Cao,
nguyén gitt chire thira tudng, tie 1a dudi mot nguoi,
trén van nguoi, 6ng da dung bién phap dé dé tring
tri nhitng ngudi chéng do6i, ngoai ra mudn van dung
né, con phai bao ddm moét sé diéu kién, sic manh
va phuong tién nh4t dinh.
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N ’ ’ \ A A 7
Chia khéa chinh Ia néu cau hoi
Néu cau hoéi la diéu kién hang dau dé tim toi hoc
héi kién thitc méi, dé gidi ddp ban khoan thac mac
nhim thu thap thém hiéu biét cho minh, vi vay néu
cau hoi duge vi nhu chi€c mé cia nha kho tu tudng
va tin tic caa doi phuong. Mot ong vién si dang chi
tri thi cd, 6ng hoi thi sinh: “Néu anh can lam cho
bénh nhan vd md héi, thi anh lam thé nao?”
“Cho bénh nhan udéng thuéc ra mod héi liéu
manh” thi sinh tra 161 rat dung bai ban.
“Xin néu vi du”.
“Chang han che néng, qua Marin, hoa Tilia kho”.
“Ngd nhé tat ca nhing thit d6 déu khong phat
huy tdc dung thi sao”.
“Thi téi bat dau dung thi hoa dai”, thi sinh t6
vé boi réi, vira tra 151, cau ta vira do tay quét md
héi tran.
“Néu nhu dung di cdch ma van khong dua dén
hiéu qua?”
“Thé thi... tdi sé dua bénh nhin dén day dé ong
van dap”.
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Céch néu cau héi phdi minh bach ngén gon,
nhan manh diém can héi, dé ngudi nghe ndm bit
mét cach dé dang, khéng 4p tng, map md, cau héi
khoéng qud 16n, khong chung chung, thi cau tra loi
nhan dugc ciing tréng rong, khong cu thé va ching
gidi quyét duoc van dé gi thiét thuc cd. Vi vay cich
dat van deé 1a tir 16n dén nho, ti dién rong dén dién
hep, tir tong thé dén chi tiét trong mot chudi mdt
xich, réi g& ra tiung d6t mot.

Ngay xua c¢6 mot chang tu tai, tai hoa nhung rat
ngheo, do tho dé té nan tiéu cuc trong trudng thi
rat nang né, nén anh ta thi mai ma chiang dau.
Nim dé nghe dén chu khao la 6ng quan néi tiéng
thanh liém, muc dich la chon dugc ngudi hién tai,
nén anh ti khin goéi trdy kinh dé ing thi, khong
may la khi anh dén noi thi ngusi ta da két thic
khoéa thi, anh ta trinh bay xin x6 méai, may sao da
khién cho quan chu khdo dong long, cho anh thi bu.

Chu khao ra dé, yéu cAu anh lam mét vé cau déi
trong d6 phai bao gom hé dém ti 1 dénl0. Anh td
tai lién nghi, sao minh khong ké ra day ndi nhoc
nhin vat va doc duong va dén noi 18 ky thi, khong
chung con dugc chu quan khdo dai nhan thuong
tinh cham chudc, anh lién tng khau doc ludn:
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Mot con thuyén cdé quanh, hai ba khach van
chuong, bén mai chéo khéa nude, nam cdnh budom
gi6 cing, di qua sdu bai bdy bén, ném du tdm lan
dan, chin lénh dénh, that ddng ti€c muoi phan vi

da dén muén.

Nghe xong, chdnh chu khao khen tham trong
bung, thi sinh nay qua c6 tai nang! Tiép d6 6ng ta
yéu cau anh lam tiép v€ thd hai trong d6 dém ngugc
tt 10 dén 1. Chang tu tai nghi bung, nhan day
minh nén ké qud trinh hoc hanh thi cir khéng may
min treng miy nam viia qua, anh doc tiép:

Trai qua muoi nam dén sach, theo hoc chin tdm
nha truong phdt 1o bay loai tinh cam, sdu loai them
muén, nghién ngam hé&t nga kinh t& thu, di thi ba
lan hai lugt, hém nay “nhat” thiét phai dau.

Quan chi khdo nghe xong khong tiéc 1oi khen
ngoi, nhitng cau héi tiép sau, tu tai deu tra 1oi tron
tru va ky thi d6 chang db trang nguyén, hoc vi cao
nhat lai thudc vé tay ngudi dén mudn.
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CHWNG Vi
Sie haip d(‘ina?ulnh hdin edch

Biét giao tiép sé thé hién duoc sic hdp déan

nhdn cdach cia ban

Nhan cach trong hanh dong

Con ngudi la linh truéng cia van vit, la con
nguoi caa thién nhién va cing 14 con nguoi trong xa
héi, ton tai khéng co6 1ap trong moi hinh thic x4 héi.
Néu tach khoi xa hoi, tach khéi su giao tiép giita
nguodl vl nguoi, thi khong con 1a con ngudi nita.

Chi c6 giao tiép trong xa héi, con ngudi méi cé
thé nhan thie duge ban than minh, méi c6 thé tu
phdt trién, 16n manh trong nhan biét va cai tao thé
gi6i chi quan va khach quan. Trong doi song xa hoi
quan hé giifa ngudi véi ngudi thudng biéu hién moi
lién hé vé mit tinh cdm va hap dan vé tam ly.
Trong giao tié€p xa hoi, du la ai néu quan hé xa hoi
tot, thi nguoi d6 cang cé nhiéu ban be, cang lam
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cho minh thém 4m 4p, c6 diing khi, tri tué va stic
luc cang tang.

Muén d6i nhan xi thé€ that tdt trong xa hoi
hién dai, trudc hét phai gidi quyét dugc van dé tu
lap két hgp véi hgp quan.

Trong thoi dai kinh té hang héa phat trién
rong khiap nhu ngay nay, muén phat trién toan
dién ca tinh va nang luc thi can phai két hop tu lap
v6i hop quan, tu 1ap 1a nén tdng va cin ban.

Mot nguoi khong tu lap, khong ¢é ly tudng,
khéng cé6 diung khi khé ma hgp tdac duge véi nguoi
khac; mot ngusi pham hanh khéng tét, tu tu tu loi
thi khé ma hoa hop vdi nguoi khac, khé chung song
dugc véi ngudi khac.

Nguoi ta thuong néi: “Muén rén sat ban than
phai cing”. Trong d6i nhan xd thé, muén cé quan
hé t6t vé moi mat, hop tdac tét, thi can phai ren
luyén ban than. Phai ¢é chi 1dn, hoc hoi khong biét
méi, lam cho tu tudng va pham chat luén trong
sdng, mdi c6 thé lam cho ban than tién bo khong
nging, dugc nguoi déi hoan nghénh.

DPiém co ban cua déi nhan xu thé trong doi song
hién thuc 1a phai c6 sic hap dan nhan cach. Thé
nao la suc hdp dan nhan cach? Trudc hét phai hiéu
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ro nhan cach la gi? Nhan cdch 1a téng hoa nhitng
dac trung tinh cdch, khi chat, niang luc cia mét con
nguoi, cing la tu cdch chi thé, phdm chat dao dite
va hanh vi, quyén luc, nghia vu cia mét con ngudi,
ma stc hip din nhan cdch la sic hap dan ngudi
khac bang tinh cach, khi chat, ning luc, dao dic
pham chéat cia mot con ngusi. Trong xa héi ngay
nay, mét ngusi dugc moi ngudi hoan nghénh chap
nhan, titc 12 ngudi dé c6 sic hdp dan nhan cach
nhat dinh trén thuc té.

Quan hé ngudi v6éi nguoi la quan hé co ban
nhat, cing la quan hé phitc tap nhat. V& mait cha
quan ai cing mudn giai quyét that hoan hdo cac
moéi quan hé gida ngudi v6i ngudi, nhung vé mit
khéach quan, ching ta thuong gap phai nhing ric
roi va mau thuan trong cdc méi quan hé giita nguoi
v6i nguoi, khién chuing ta rat khé chiu va budn
nhiéu. Chung ta nghién cifu quy luat tam ly cua stc
hap dan nhan cdch, véi muc dich thong qua su két
giao tam linh v6i moi ngudi, tang thém hidu biét dé
thuc day méi quan hé gitta ngudi v6i ngudi phdt
trién theo chiéu huéng 1y tuong nhat.

Moi ngudi déu mong mudn ban than minh c6
moi quan hé két hop hai hoa véi moi ngudi xung
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quanh. Nhat 1a cdc ban tré, cang mudn c6 cudc sdng
hitu hao v6i moi ngusi, duge moi nguoi tin tudng,
thong cdm va hiu nghi. Nhung méi quan hé gita
ngudi v6i ngudi c6 tot dep hay khong lai quyét dinh
bdi ca hai phia. Mot con ngudi khéng nhung phai
tiép nhan ngudi khdc ma cang phai duge nguoi
khdc ti€p nhan, méi quan hé giita ho méi cé thé
phét trién. N&u moi ngudi cam thdy viéc giao tiép
véi mét ngudi nao dé 1a mot viéc khong cé6 y nghia,
hodc khéng c6 thién cam vdi ngudi ma minh giao
tiép, thi du ¢6 mudn chua chiac da duge nguoi khac
chdp nhan. Vay lam thé nao dé dugc ngusi khac ua
thich, tin tudng? Viéc nay cé lién quan suc hap dan
nhin cdch cia ngusi dé.

Cé mét nguoi rat noi tiéng da tung néi rang:
“Cé mot s6 nguoi sinh ra da c6 thién pha giao tiép,
di 1a déi véi ban than hay dé6i v6i nguoi khac, khi
d6i nhan xt thé, trong ci chi hoac 131 néi déu rat
tr nhién hop ly, chang khé khin gi ma van dudgc
ngudi khac chi y va yéu mén. Nhung cliing c6 mét
$0 ngudi khong c¢6 duge thién phi dé, ho phai rat
¢ gidng mdéi duge ngusi khdc chd y va yéu mén.
Nhung du 1a do thién phu hay do ban than ¢8 ging,
két qua ciing déu la dugc ngudi khdc wa thich, ma
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moi con dudng va phuong phdp dé€ dat duoc su ua
thich chinh 14 su phat trién cia nhan cach”.

Cho nén, c6 nhan cach hoan hao méi duge moi
ngudi yéu mén va hgp tdc. Vi vay trén doi nay
nhitng ngudi hiéu biét ¢6 hoc thudng cha y bidu
hién dic trung nhan cdch cia minh.

C6 nguol noi: “D6 1a mot thi tinh cam khéng
thé hién bang 101 néi, ma ngudi ta mang dén cho
ban, nhu mang huong tham cho hoa”.

Nhan cdch ¢ thé duge thé hién qua anh mét;
nu cudi, hoac la nhing cir chi va 16i néi ma ta nhin
thay va nghe thay. Néu két hop nhiing “nhéan cach”
dé6 lai v6i nhau, chiing ta sé ¢6 mot an tugng: ho rat
dugc ngudi khac yéu thich, khién ngusi khac thu vi.
Ho lam chung ta tu nhién thay muén gan gii, mudn
két ban. Trong qua trinh nay, nhan céach cia ching
ta cing dugc phat trién, lam chiing ta hoa hgp vui

ve v4i nhau.

C6 thé néi nhiing dic trung nhan cdch cia
nguoi dé khién ta yéu thich, chinh la sdc hap dan
toat ra tu nguoi dé6. Cé nhiéu ngudi cé sic hap
dan nhéan cdch dé du tuéng mao ngudi dé dep
hay xau.
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Ai hap dan ai?

Sitc hap dan cia nhan cdch mét con ngusi, can
ban la 6 phdm chit lam cho ngudi ta phai yéu
mén, ngudng mo, mudn gan gii. Thudc tinh noi tai
cda tinh thadn va phdm duc ciia con ngudi la sic
hdp dan nhan cdch, vi nhu hon nam cham thu hit
moi nguoi.

Nam 1969, Anddeson, nha tdm ly hoc My da
viét ra 550 dung tinh tir mé td nguvi. Ong cho céc
sinh vién chi ra pham chat ma ho ua thich. Két qua
rat ro rang, pham chat tinh cdch ma ho danh gid
cao nhat la “chan thanh”. Trong s6 8 tinh tu duoc
danh gid cao nhat, ¢6 6 tu: chan thanh, thanh thuc,
trung thuc, chan thuc, tin cay va ddang tin, c6 lién
quan dén su chan thanh. Con pham chit duge danh
gid thap nhat la néi doi, doi trd, khong that tha va
cung la gia déi.

Két qua nghién ciu c¢6 y nghia phé bién. Trong
doi song hang ngay, ching ta thuong thich nhitng
nguoi ban thanh thuc, ddng tin cdy, cim ghét va dé
phong déi véi ké tiéu nhan khiu phat tam xa, gia
d6i, nham hiém. Chan thanh vo tu thé hién dac
trung tinh cdch v4i vé bé ngoai nhu sau:
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1. P6i v6i hién thuc hoidc vé cdc quan hé xa hoi,
biéu hién su chin thanh, nhiét tinh, than thién,
doéng long, thich gitip d6 ngusi khdc, quan tam va
tham gia hoat déng tap thé; ddi v6i ban than thi
nghiém khic, c6 chi ti€n tha, tu tin ma khéng tu
cao tu dai, khiém nhudng nhung khoéng tu ti; ¢6
thdi do can man, cham chi trong hoc tap, cong téc
va sy nghiép.

2. Vé mat ly tri, biéu hién nhay cadm sic bén,
¢6 kha niang tudng tuong phong phd va tri thong
minh; vé mit tu duy c¢é tinh légic cao, dic biét 1a
c6 6c sang tao va kha ning sdng tao.

3. Vé mat tinh than, biéu hién la biét kiém ché
ban than, gitt dugc tinh than lac quan vui vé. Cu xt
thoang, réng rai, tinh than én dinh binh tinh, khi
ti€p xuc v6i ngudi khdc luén mang lai tiéng cudi vui
vé, tam hén thodi mai.

4. Vé mat y chi biéu hién muc tiéu rd rang,
hanh vi tu gidc, bist tu kiém ché, ding cdm quyét
doén, kién nhan, tich cuc chi dong.

Con ngudi c6 duge nhitng dédc trung tinh cach
tot dep nhu trén thudng 1a ngusi duge quan ching
hoan nghénh mén mo, c6 thé goi la con ngudi “kiéu
nhan duyén”. Puong nhién, khong ai c6 thé cé day
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dt nhitng phAm chat t6t dep d6. Su chénh léch vé
s6 lugng va chat lugng cia nhimg dic trung tinh
ciach gifta ngudi nay vdéi ngudi kia quyét dinh sic
hdp dan khdc nhau cta ho.

Siic hap dan la nhan hiéu cia sy

giao ti€p xa hoi
Stc hdp ddn nhan cdch la biéu hién bé ngoai
cia t6 chat tdm ly va su tu dudng cia mot con
ngudi. N6 phan d4nh phdm chit dao duc, tu tudng
tinh cam, khi chdt tinh cdch, hoc thue, cach doi
nhin x1 thé cla con ngudi. Mot ngudi muén cé sic
hap dan nhan cdch, diéu quan trong 1a hinh tugng
cia ngudi dé trong con mit ngudi khac nhu thé nao.
Hinh tugng con ngudi dep hay xau anh hudng truc
tiép dén quan hé véi ngudi khac. Muén xay dung
dugc mdt quan hé tot dep v6i nguoi khac, thé hién
dugc sic hap din nhan cdch cia minh, can phai
xdy dung dugc hinh tuong tét dep cia minh trong
giao tiép xa héi. Chung ta cé the tham khao cac
khia canh sau:

1. Néi ndng duyén ddng, loi lé tao nhad

Lai néi cd chi c¢6 th€ phan dnh truc tié€p mot
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con ngudi la cé tai cao hoc rong hay 1a tho thién
dét nat, dusc huédng mot su gido duc tét hay la thé
16 néng can. Mat ngudi khong biét 4n néi, lang le
it 161 sé rat khé gay dugce su chd y cda quan ching.
Néu trong giao tiép xa hdoi ma néi nidng dang
hoang, dung tiu tao nha thich hgp, ham y phong
phu, phan tich vdn dé sdu sdc, phdn Ung nhanh
nhay, déi ddp dau vao day, dién dat tu tudng tinh
cam cia minh mét cdch ngidn gon, chuan xdc, rd
rang, sinh dong, sé biéu hién dugc khi chat va
phong thdi khdc thuong. Nha van Vu Linh khi nhé
lai lan tiép chuyén véi L6 Tan da néi: “Tién sinh
L4 Tan néi nang rat sau sic, chat ché, c¢é luc nhung
lai sinh dong s6i ndi cau nio ciing thu hit ching ta.
Cubi cdu chuyén cang tudn trao nhiét tinh chén
thanh, trén khudén mat gay go lai toat ra mot uy luc

manh mé nghiém nghi”.

L&i néi c6 thé nhu hit hon ngusi nghe, gy cdm
gidc “moét budi nghe ngai néi chuyén con hon doc
sach 10 nam”. Nhung néi nang tao nha la diéu
khong thé nguy tao. Dung tir béng bay hoa my chi
cang t6 ra néng can rong tuéch; qua chud trong tim
cau chon chir chi 1am ngudi nghe réi rdm khé hiéu.
Trong giao tiép phai tranh ban tdn sau lung ngudi
khéc, néi nang phai c¢6 muc do, chu y khen ngoi sau
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lung ngudi khdc. N6i nhiéu dén uu diém ngudi
khdc, b6t chuyén phé binh truc dién, moi méc
khuyét diém nguoi khdc, cang khong nén luon leo,
xd0 trd, néi nang thé tuc.

2. Tinh than sung man dinh dac tu nhién

Trong giao ti€p x4 hoi ludn git duge tinh luc
ddi dao, nhiét tinh séi néi, dinh dac tu nhién, la
nhan t0 quan trong, tao dung hinh tuong dep dé.
Khi giao tiép v6i ngudi khdc ma giit dugce tinh than
thodi mdi, c6 thé goi cho d6i phuong nhiét tinh
giao tiép, tao khong khi sbi ndi. N&u thdi do ué
oai, lo dang, lanh nhat, qua loa cho xong chuyén
thi s& lam cho déi phuong thdy m&t hung, tham
chi khong vui. Mot ngusi cé tinh than sung man
dinh dac tu nhién sé tao dugc an tugng tu tin, lac
quan va nhiét tinh véi cudc song. Dang vé ué oai,
lo dang hoidc c6 biéu hién cang thang go bé, chan
tay thita thai, dé gay cho ngusi khac an tuong
thi€u kinh nghiém giao ti€p, khéng chin chdn, coi
thuong ngusi khdc. Vi vay, trong giao tiép, tir dau
dén cudi phai té6 ra rat nhiét tinh chy y déi
phuong, thich tha véi nhitng diéu ma déi phuong
hing thu, phdn dng phu hoa tu nhién dung luc véi
161 néi, cir chi cua d6i phuong. Muén ai d6 yéu mén
minh thi truéc hét minh phdi yéu mén nguoi ta,
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muén thu hit duge su chid ¥y cia ddi phuong, trude
hét phai chui y dén ho.

3. Ddng vé chinh té, trang phuc phu hop

Mot ngudi ¢6 phong do thu thai, khoan thai tu
ton, sé tao duge sitc hdp dan khi€n ngudi khac
thich giao tiép. Nguoi an mac 161 théi, luom thudm,
khéng thu hut duge su chi ¥ cia ngusi khdc. Gion
L&c, nha triét hoc Anh néi riang: “Muc dich va tac
dung cua 1& nghi c6 thé lam cho su thé vén cing
nhic tré nén mém mai, khién khi chat con nguoi
tré nén 6n hoa, kinh trong nguodi khac va hoa hop
v6i nguoi khdc”. Quan 4o trang sic c6 thé phan anh
tu cach va é6c tham my cda mot con nguoi. Néu
quan do trang suc thong nhit tinh chit nghé
nghiép, phtt hop v6i hinh thé, tudi tdc, hoa hop véi
khong khi va hoan canh, thi ngudi dé nhat dinh sé
rat duyén dang dinh dac, va dugc moi ngudi cha y.

4. Cu chi cdn trong van minh dep mdt

CU chi tu nhién, tao nhi, c4n trong, vin minh,
tu thé dimg ngbi di lai dep mat, la thé hién ngudi
dugc gido duc, tao 4n tugng tot véi moi nguoi. Hanh
déng tho 16 bat nha sé& lam cho ngudi khdc khé
chiu. Trong giao tiép biét git khoang cdch thich
hop sé 1am cho hai bén déu cdm thay thu thai dé
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chiu, néu qué than mat hay lanh nhat sé dé gy ra
hiéu 1am.

Hanh vi, e chi tu nhién dinh dac cia mdt ngudi
nao dé cé lién quan dén kinh nghiém xa héi nhiéu
hay it, ngoai ra né con bat ngudn tif sy tu tin. Chi
khi hoan toan tu tin, vao ndng luc cua ban than
mdi c6 thé dinh dac tu nhién trong giao tiép. Phong
thai dang hoang cia mot con ngudi con do ¢6 su rén
luyén tu duBng thudng xuyén, nén di thi di, nén
dirng thi dirng, nén ngdi thi ngdi, nén néi thi néi,
lam viéc cdn trong c6 muc dé, cu xi nhiét tinh ding

miic, lich su nhung khéng cdu né.

Tém lai, tao dung cho minh mét hinh tuong tot
dep trudc moi ngudi la mét nghé thuat xa hoi. Moi
ngudi ching ta phai tu tim toi, rit kinh nghiém dé
tung bugc hinh thanh phong cdch hap dan riéng
cia minh.

Ga con ra doi phai ty mo vo

Dot pha ban than, vugt 1én chinh minh, trudc
hét biéu hién & nhan té bén trong, do khong thda
man vdi hién tai, mudn c6 su thay déi. Chu ky bién
déi cia su vat déu theo mot th tu c6 dau c6 cudi,
mét hé théng thay déi nhu bén mua. Banh xe cudc
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doi khong c6 giay phiat nao ngung nghi, nhung dién
tién theo chu ky lién tuc. Chung ta can phai y thic
dugc ring khi mot chu k¥ hoan thanh, thi phdi sin
sang bat tay vao déi phé véi moét nhiém vu méi.
Khong thé dung budc, “di ndm ngd” sau khi da
“hoan thanh”. Nhing viéc da qua da tré thanh lich
st, con tuong lai rat khé xdc dinh, vay phai nam
chic lay hién tai. Néu khong thé tiép tuc dot ph4
ban than, thic ddy su nghiép phat trién, bat dau
mot céng viéc mdi, thi tdt cd nhing gi da gianh
dugc sé dan dan mat hét. “Thanh cong”, “hoan
thanh” chi l1a su qua do vé hinh thic va nguyén tic,
nhifng céng viéc gay go hon van con ¢ phia trudc.
Chi khi nao pha v& dugc hang rao tu mian, méi c¢é
thé tién téi thanh cong.

Mot con ngudi mudn dude moi ngudi yéu mén va
tin tuéng, hay noéi cach khac la c¢6 sic hap dan nhan
cach, mdi la nguoi dot pha duge ban than, vugt lén
chinh minh. Kiém ché va diéu tiét duoc duc vong
ban than dé théa min duge yéu ciu cia ngudi khic,
can phai c6 thdi do séng dung dén, hop tdc véi
nhau. Néu dat minh vao 1ap trudng cda ngusi khac,
khong nhitng khong lam mat y thdc ban nga, ma
nguoc lai con cé thé lam cho ban than cang xudt
siac. Mudn tiép thu duge quan diém cia nguoi khéc
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dé m& 16i tu duy cia minh, muén dit minh vao lap
truyng cia ngudi khac, dem tinh cam cua minh dén
v6i nhitng ngudi xung quanh, can phai phat huy stc
tugng tugng phong phd va tri thong minh sic sao.
Ching ta can phai ¢§ gdng suy nghi vi nguoi khdc,
pha v& cai long chup 1én ban than ta.

Cé nhiéu ngudi vi duc vong qua 1dn lai hep hoi
nén dé coi thudng ngudi khac, ¢é thai do 1ay minh
lam trung tAm. Con ngudi ldy minh lam trung tam,
khi suy nghi va gidi quyét cong viéc, nhat dinh sé
xuat phat ti cai tbi, thiéu hdn pham tru ding trén
lap trudng ngudi khac dé suy nghi van dé. Loai
ngudi nay nhit dinh sé khong dugc moi ngudi yéu
mén va tin tudng. Mot ngudi néu khong diéu tiét
duge duc vong ban than, chi biét ldy minh lam
trung tdm thi ngay ca nhing ngusi da tung dugc
chinh ho gidp d& cing sé ro1 bo ho ma thoéi.

Viéc d61 nhan xi thé quan trong la phai dot
phd ban thin, vugt 1én chinh minh. D6t ph4d béan
than 12 mot su muu cau gia tri tich cuc, giong nhu
ga con mé vé, né thé hién trong qud trinh luén tu
pht dinh va tu déi méi. Chi c6 ludon dot pha ban
thdn mdi c6 thé phat huy duge tiém nang cta ban
than, khai phd moi linh vuc cia minh, gianh 14y co
hdi méi, ph4t trién sitc hdp dan cd nhan.
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» 2
Trong giao tiép xa hoi khong thé khong
phong than

Trén dudng doi du ban hét sic cdn than, cd
ging phan dau, di ding huéng, di thang lung, van
khong thé tranh khdéi van han. Van han c¢é nhan t6
chu quan cing ¢6 nhan té6 khdch quan, nhit la
nhirng 161 néi dem pha va 4m muu that khé ma dé
phong, diing nhu cau néi: “Mii gido trudec mat dé
tranh, mai tén sau lung khé phong”. Cho nén ching
ta phai hoc 14y phép phong than. Chi ¢6 nhu vay
méi c6 thé dua vao hoan cinh thuan loi trude mét
dé nhin vao tuong lai, xem xét xung quanh, dé
phong nhiing hiém hoa c6 thé xay dén sau nay.

Sau khi da hiéu r6 ban than minh, phai c¢6 ging
tim hiéu nguoi khac. C6 hiéu ngusi khdce, méi cé
thé ndm dugc nhan cach déi phuong cao hay thap,
phdam chat, hanh vi dep hay xau. Tir dé cé thé tuy
theo tinh cdch ma cu xu that tha véi nhau, hay la
phai canh gidc, dé phong. Tuy nhién, hiéu dugc
ngudi khac khong phai la chuyén dé, tuc ngit ¢6
cau: “Vé ho, vé da kho hon vé xuong, biét ngudi biét
mat kho biét long”. P6 la moét qua trinh tam ly
phic tap, thuong phai dua vao ba ngudn thong tin
chu yéu sau day dé phan dodn:
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+ Quan hé dong gitta ngudi nhdn xét va nguoi
bi nhan xét, vai tro cia ngudi bi nhan xét.

+ Vé ngoai, 161 néi, ci chi, tu thé cha ngudi bi
nhin xét.

+ Thanh kién cia ban than ngudi quan sat, mic
d6 gidn don hay phuc tap cia hé thong khai niém
cing ¢6 dnh huéng rat 16n doi véi ngusi nhan xét.

Muén hiéu va phdn dodn ding moét con nguoi,
khong thé chi dua vao biéu hién bé ngoai cua mot
hanh dong, mot 161 ndi, mot su viéc, ma phai thong
qua hién tuong dé nhin thay ban chat. Pic biét la
phai ndm dugc nhitng biéu hién cua 1oi néi va hanh
dong ciia nguoi dé khi khéong c¢6 su gidm sdt cua
nguoi cht quan va su rang budc caa dao duc, chd y
dén thdi d6 cia nguoi dé khi 1am vao nghich canh
hodc ¢ trong ddm nguoi c6 dia vi thdp. Trong giao
tiép cu thé gilta ngudi v6i nguoi sé xuat hién cdc
trusng hop khac nhau, phai dé1 xu cu thé véi tung
van dé cu thé. Muén hiéu ré dugc ngudi khac phai
tim hiéu cu thé trong cac méi giao tiép phuc tap roi
ridm gilta nguoi véi ngudi.

Trong nhip séng nhanh choéng thoi hién dai,
ching ta khong thé dung cach can nhic danh gia
mét con ngudi bing thoi gian dai réi mdi quyét
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dinh cé giao ti&p v61 ngudi d6 hay khong, ma ching
ta phai phdan doan nhanh chéng bang con mit
nhay cam dé dua ra phuong chdm danh nhanh, gidi
quyét nhanh.

Cho nén, trong qua trinh giao ti€p, ching ta
phai phan rd ding sai, khéong nén nhe da ca tin.
Nghe tiéng gi6 dé bi€t mua, néu minh thiéu chd
kié&n, ctf coi 161 noéi cua ngudi khac nhu “thanh chi”,
sé dé gay ra hiéu lam hodc va cham, bi ngusi khac
ltra hodc hanh déng mot cach mu quéang, lam liéuy,

sinh hong viéc.

D61 vdi nhung viéce trén, ngay lic binh thudng,
ta da phai tinh dén khi rdc réi, phai cé sin nhing
cach dé phong. Dong thoi cung khéng nén thda
man v6i hién tai, can chu dong xuat kich, buée vao
doi song xa hoi, thé hién sitc hdp dan cda minh
trong cudc séng.

Ban da bao lan nghi lai

Trong nhiing trudng hop giao tiép xa hoi, ai cha
mudn dé lai 4n tuong sau sic cho ngudi khac, lam
cho nhitng ngudi tham gia hoat dong nhanh chéng
nhé dén minh. Mudn duge thé&, ban can phai gay
dugc su chu y v6i ngudi khac. Gido su Pa-ni-en Phen-
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x¢ thuéc Hoc vién bénh tinh than Pai hoc Y khoa
Ha-oai cia M§ cho rang: “Lam cho ngudi khac chd y
dén minh khong chi la giy dugc su chd y cha ngusi
khéc, ma c6 nghia la lam cho ngudi khac nhé dén
minh”. Ong cho ring, néu lam theo nhiing cach dusi
day, ban sé& dé lai 4n tuong t&t dep cho ngudi khic.

1. Phdt huy nhing diém manh cia minh

Né&u ban c¢6 thé phat huy duge nhitng mit manh
cia minh, ngudi khdc sé thich ti€p can ban, dé hop
tdc v6i ban. Mat con ngudi trudc hét phai hiéu ban
than minh, nidm vitng dic diém ban than, nhu bo
mit bén ngoai, tinh luc, téc d6 néi nang, giong néi
cao thap, ngtt khi, dong tdac, diéu bo, dang vé va
nhing kha nang gy dugc su chu y cua nguoi khac.
Can biét rang, nhitng dic diém dé chinh la can cu
hinh thanh 4n tugng dbi véi ban. Cho nén khi giao
tiép v6i ngudi khac phdi tran day tu tin, c¢6 gang
phdt huy nhing miat manh cta minh.

2. Git duge ban sde riéng clia minh

Mot nguoi biét cach giao tiép, khong bao giv
thay déi tinh cdch cia minh trong moi truong hop.
Can giit ding minh ¢ trang thai t6t nhat, dé la bi
quyét dé luu lai &4n tugng t6t dep déi véi nguoi
khdc. Du la chuyén tro than mat, hay phdt biéu y
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kién, déu phai giit dugec ban sic rieng. Khéng nén
tao ra cam giac khong thanh that, néi va lam
khéong thong nhat.

3. Biét su dung anh mdt, cach nhin

Du 1a néi chuyén véi mdt ngusi hay trude ca
tram nguoi, nhat dinh phai nhdé 1a nhin vao d6i
phuong. Cé ngusi khi néi chuyén, méi duge may cau
da dua mat nhin di ché khéc, nhu vay khong nén.
Khi buéc vao phong cé6 nhiéu ngusi ngdi, can tu
nhién nhin xung quanh, mim cudi nhin tat céd moi
ngusi, khéng né tranh dnh méat cia moi ngudi, nhu
vay ban sé thay thoai mai tu nhién.

4. B6 mdt tuoi cuol cing rdt quan trong

Tiép xic bang anh mit va nét mat tuoi cudi sé
thdy 4m 4ap va tu nhién, khong nén té ra mién cudng.

Trong cudc sdng ma mat di khong khi vui vé sé
don diéu té nhat nhu hoang mac vay. Mot nguoi khi
giao tiép néu c¢6 thé truyén dugc tinh cdm vui vé
khién cho cudc song cia ngudi khdc cing vui vé dé
chiu, sé¢ dé dang hoa nhédp v6i moi hoan canh.
Ngugi dé sé dugc moi ngudi hoan nghénh, sé luén
thanh cong trong giao tiép. Nhung lam thé& nao dé
truyén dude su vui vé té1 moi ngudi xung quanh?
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5. Phong thdi tu tin

Phai 14y sic manh cda sy tu tin dé dong vién
ngudi khac. Ty tin 14 mot dic tinh t6t dep cia con
ngudi. Ty tin 14 moét duc tinh t6t dep 1én caa doi
ngudi, 12 phép mau dé chién thing ké dich. Trong
giao tiép x4 hoi, khi cung lam viée v6i mot ngudi
day long tu tin, ban sé cdm thay vui vé thoai mai,
du c6 gap khé khan tric trd ciing c6 thé khic phuc
v61 thai dd lac quan. Siic manh nhéan cdch d6 cing
la mot su dong vién d6i v6i nguoi khéc.

Trong khi giao tiép, ai ciing muén dé lai cho
ngusi khdc mét an tugng tét dep, lam cho ngudi
khdc thich minh, tin minh. Muén lam dugc diéu
nay, phai thay déi ct chi hanh vi, 161 néi, théi quen,
niém say mé cia minh dé thich dng v6i nhing doi
héi cia x4 giao, lam cho déi phuong c6 thién cam
v6i minh. Nhung lam nhu vay khéng c6 nghia la
bién minh thanh mét ngudi khac, tré thanh mot
“dién vien” chi biét bat chudc hodc chay theo khau
vi cia ngudi khéc, tham chi c6 tinh che day tinh
cdm chan thuc cda minh ho#c che gidu bé mit that
cia minh, hoan toan tir bé khi chat ndi tai cia ban
thin, bién minh thanh “giai nhan hai méit” trong
x4 giao. P6 la diéu khéng nén. Néu ngudi khac biét



256 <= CIAD TIED THONG MINU VA TAIUNG XY

duge cdch lam gia d6i caa ban, thi két qua sé trai
ngugc hoan toan. Cé nguoi lai ty budc minh khi di
ding trong ddm déng phai ngidng dau uén nguc,
lam diéu bo, khi bat tay nguoi khdc thi bép that
chit, khi néi chuyén thi nhin chong choc vao dai
phuong, muén t6 ra minh c¢é y hai hudc thi cudi ho
hé... Néu ci ¢6 thé hién minh nhu vay, thi chi lam
tro cudi khién nguoi khac thay gia doéi, chdn ghét,
tham chi tu minh ciing cam thdy khé coi.

Thuc ra cach té6t nhat la git dugc ban chat
riéng va ca tinh cua minh, tao dung cai to1 chéin
thanh. Khi chat bén trong la thd dang quy nhat.
Mot nguoi that su biét dé1 xit v4i ngudi khac, khong
bao gi¢ tu bo ban chat riéng cia minh trong moi
trudng hop va vdi moi déi tuong, khéng mu quang
chiéu theo y thich cua nguoi khdc. Ban phai tu xuat
hién chi khéng phai déng vai ngudi khac. Mot so
ngudi, cam thay bé mat cuia minh khéng duge nhu
nguoi khdc, nén luén bién déi ban than theo su
thay doi cia méi truong va doi tugng, két qua la
lam cho ho chang ra gi ca. Giti cho minh c4i toi
chan thuc khong c6 nghia la lap di, lam cho minh
khédc han moi nguoi, tham chi biét minh sai hoic
c6 mot so théi quen xau nhung khong chiu sia. Gitt

cai toi chan thuc la gitt 1dy ca tinh lanh manh, dic
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diém riéng cia minh khdc véi ngudi khac. Nhitng
ngudi ¢6 cd tinh, cing cé sdc hap dan nhat dinh.

Nhay mét diéu qudc t& vii

“Nhin mot lde, séng yén gié ling, nhudng ba
phan bién rong troi cao”. Moi ngudi déu ¢b c4 tinh
riéng, ¢6 thé c6 moét s6 mat khong gidng ngudi
khic. Ban be dé6i khi ciing c6 thé xdy ra mau thuan
nay no. Khi gip phdi nhirng méu thuan do, tuyét
d6i khéng duge “dudng hep déi diau nguoi khée
thdng”. Vi cung véi thing 1a mat di méot tinh ban.
Trong cuén “Thai can dam” c6 néi: “Trén quang
dudng hep, nén nhuong budc cho nguoi di, khi vi
dang noéng, nén bét ba phan nhudng ngusi an. Pé
la cdch xtt thé lich thiép”.

Nhuong mot budc, bdt ba phan la mét cach xua
thé ¢6 ti€n c6 lui, khiém nhuong thich ddng, khong
nhitng khong nguy hiém, nguge lai la phuong thic
¢6 hiéu qué tim dugc su binh yén. Trong doi séng
c¢d nhén, trir vdn dé nguyén tiac phai gill vilng, con
nhimg viéc nhé nhit, véi logi ich cd nhan thi
nhuong nhin mét chiut sé duge vui vé trong long,
chtt yéu 13 hai hoa quan hé véi moi ngudi. C6 khi
buge “lui” 6 lai 1a “tién”, “nhuong” lai 1a “duge”.
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Trong d6i nhan x& thé, gip bat ky su viéc gi
déu nén c6 thdi d6 nhin nhudng mdi la cao tay,
nhudng mot budc 1a d€ c6 co sd tién mdt bude sau
nay. Tao thuan lgi cho ban, thuc t&€ 1a danh thuan
loi cho minh sau nay.

Quan hé ban bé, nhu diéu vii qudc t€, c6 tién cé
lui. C6 khi lui mét buée dudng lai cang rong. Mot
ngudi da trdi qua hoan cdnh nay khi treo 1én mot
qué nui ndi ti€ng. Anh ta ¢ mét 1o leo téi dinh
ndi chinh, ¢6 vé “bat ddo Truong Thanh phi hdo
han”, mudn t6i dinh nii dé xem mat tréi moc, ¢6
anh hao quang Phat, c6 bién may, nghe that me.
Sust doc dudng bao cdnh dep ching them xem, khi
leo téi dinh, miéng thé phi pho, mé hoi uét dam,
cudi cing khong thdy mit tri moc, cling chang
th4y hao quang ciia Phat, chi thdy bién may, cam
thay khéong c6 gi thd vi, cut hing ra vé. Lic nay
néu nhin nhan van dé theo mot géc do khdc, khong
nhat thiét dat muc tiéu la dinh ndi, ma leo duge téi
dau thi leo, khong voi va, doc dudng ung dung ngam
canh sé cam nhan dugc vé dep lai con c¢é nhiing
phat hién tha vi.

Két giao ban beé cing vay. C6 Tién va Luu Van
la ban déng sinh, sau khi hoc xong, cung dugc phan
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phdi vé cong tac ¢ mét don vi, ¢ d6 lai dang tréng
mét vi tri ti€p thi, nhung chi duge chon mot ngudi.
Ai ciing biét d6 1a mot vi tri béo bd, nhung Cé Tién
van chii dong nhuong cho Luu Vin, con minh lam
vién chitc gido duc van héa. Luc roi rai, viét dam
bai bdo vdi thdi do thu xem sao, gui cho toa bdo, lai
gip may, dugc ding. Vé sau C6 Tién kién tri viét
bai, cing ¢6 chat tiéng tam, tré thanh “mot cay
bit” trong don vi.

Nhiéu khi khong ¢6 y muu cau lai duge, con cd
tim moi cach deo dudi chi cang thém phién nao,
mat ca tinh cam. Lui dé tién, phuong thdc sinh tén
vong veo d6, ¢6 khi lai hiéu qua hon la di duong
thdng. C4ch lam cia C6¢ Tién, khién anh ta ¢6 dugc
khodng trgi rong 16n hon.

Gilt ban bé v6i nhau c¢6 y nhuéng mot bude, sau
d6 lai thdy khong gian hoat déng cang rong, cang
nhiéu cach chon lua cho cudc séng.

Chia sé Igi ich véi ban be cing la “nhutng ba
phan”. Téng cong trinh su ho Vuong do ¢é mét phat
minh doc quyén, kiém dugc hon hai triam ngan.
Ngoai chiéu dai khdch 1a lanh dao va cdc dong su,
6ng con mua rat nhiéu 18 vat géi 16n géi nhé, lan
lugt dén tham ban be. Ong cam on su giup 46, quan
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tam cGa ho trong nhiéu nam qua, dé ho cung chia
sé niém vui vdi ong.

Khi su nghiép cia ban dang ldc xubi chéo mét
mai, nhat dinh phéi c6 tAm long “nhuong ba phan”,
néu can cing nén hi sinh mét s6 lgi ich cia ban
than. Néu nhu téng cong trinh su ho Vuong c6 loi
huéng mdt minh, ban tién keo kiét, sé lam cho be
ban xa ldnh, ghen ghét. Tinh ngudi ¢é lic néng lic
lanh, thé thai cé khi nong khi nhat, ¢ suy ngdm
sé ro, nhing thia tréi khong nén 16 ro, tay don tho
ra cang dai cang chéng muc.

Nhudng ba phan, quan trong la é chit “Nhan”,
phai biét nhan nhin truéc nhitng khuyét diém nhé
cua bé ban, tham chi cd nhirng diéu, vd 1& cia ban.

Vi du cung 4n uéng v61 ddm ban bé, mdt ngudi
khong can than lam d6 bat canh néng vao ngusi
ngdi béen. Ong ta da voi va xin 161 vi minh vé ¥, nao
ngo khong doi ong néi hét, 6ng ban dd nhanh
nhau: “Ong ¢6 bi béng khong?”

Cau néi nay thé hién su quan tdm dén ban,
hon 14 néi “khdng sao”. P6 1a mot su nhan nhin,
véi cau hédi nguge lai d6, da lam éng ta tir chd bi
dong thanh chd dong quan tAm dén ban. Néu ban
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bi d8 bat canh vao ngudi, ban chi nhiu long may,
di 46 chi la mét dong tdc nhé cing gay cho ngusi
ban cdm gidc mao pham, 6ng ta cing sé xin 161,
cing biét 161 bat cdn, nhung ciing sé lam cho éng
ta kho chiu, chtt ding néi la ban con trach éng ta
miy cau.

Gia du c6 mot ngudi hiéu ldm ban, lic d6 ong
ta dang néi néng, t6t nhat 1a ban dung nén véi giai
thich, du 6ng ta ¢6 ndi qud 161, cing nén théong cam
véi 6ng ta. Xong viéc khi dng ta da biét ro su viéc,
o6ng ta sé phai xin 16i. Con nguvi ta song & trén doi,
vén nhu nguoi khach vang lai, su viéc thi vo cung
phic tap, ha t4t phdi budén phién vi mot viéc nhd
nhoi? Viéc bi hiéu lam, truée sau gi thi ban minh
ciing sé hiéu ra 14 minh ching c6 gi sai. Té6t nhat
la nén thoat khéi vong tam gidi, nhin mét chit
séng yén gid lang.
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CHUONG V11
Site hiip dén eira ddng ticn

Biét cach giao tiép sé mang lai cho ban

nhiéu cia cdi

Di Ién trong thudng trudng

Muén lam tét viéc giao tiép trong budn ban,
trugc hét phai du doan dugc thi trudng, hifu thi
truong, hiéu khach hang. Phai chi y dén &anh
hudéng cia xa hoi déi véi nhu cau chia ngudi tidu
dung, véi nhu cau cha thi truong. Bing con mét sic
bén, ndm chdc mot s6 viéc 16n trong xa hoi, phan
dodn chiéu huéng cua thi truong, tif d6 ma nidm
duoc nhitng bién déi lugng tidu thu.

Phai phan tich nhing viéc da qua, dé1 mét véi
hién thuc, ndm chic quy luat, biét nhin xa trong
rong, khong phai la nhitng hoat dong diéu tra
thong thuong. Du dodn nguon hang va du dodn nhu
cau hang héa la hai mat chu yéu cia du doan thi
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truong. Du dodn duge chudn xdc thi trudng tuong
lai, s¢ ndm chic dugc toan bd mach séng cua
thuong truong.

Tién dé quan trong cda viéc budn ban la 1am tét
du bédo thi truong, ndm chéc tinh hinh nganh hang
thuong nghiép. Quach Minh Téng 1a mét nha kinh
doanh kiét xuat, von 1a mot nong dan Trung Quéc,
ké thua nghiép cha, 6ng sang Phap kinh doanh
buén ban hang da. Ong néi: “N&u néi toi c6 bi quyst
gi trong kinh doanh, t6i s& tra 1oi: quan trong nhit
1a phai di trudc thi trusng”. Ong nhan thiuc dugce
rang: “Khdch hang can cdi gi thi ta ban cai dé,
khdch hang thich cdi gi ta san xuat cdi d6”, quan
niém buén ban dé van chua dat yéu ciu cta thi
truong, diéu quan trong la phdi nghién ciu trong
tui khiach hang cé bao nhiéu tién, muén tiéu bao
nhiéu tién. Vi du ho muén mua day lung, vi da loai
bao nhiéu tién? Tai sao ho lai thich loai day lung,
vi da d6?

Ong cin cd vao muc do thu nhap kinh té€ cia
dan chding noi d6, phan chia khach hang thanh ba
loai: cao, vira va thap; cidn cd vao ba l6p khéach
hang d6 ma chuan bi ba loai day lung vi da, c6 gid
cao, gia vira va gia thap. Bang cdch tim hiéu, ndm
vilng, phan tich su bién doi va xu thé phdt trién
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nhu cau cta thi truong dé da, 6ng da chi dao san
xuit va kinh doanh thanh c¢ong, Qudach Minh Téng
¢6 mét thi truosng réng rii, diang thua hai trong cde
dong nghiép & Pari.

Su thuc ching t6 du dodn thi trudng cia Quach
Minh Téng 1a khoa hoc va c¢6 hiéu qua, dng chiém
dugc mot vi tri trén thi trudng nudc ngoai khong
phai 1a dua vao van may nhat thoi. Du doan thi
truong nhat dinh phai xay dung trén co sé hiéu biét
khach hang, ma mudn hiéu khach hang truéc hét
phai lam t&t viéc diéu tra va phéan tich thi trudong.

Nguoi tiéu dung la “thugng dé&” cia ngudi kinh
doanh, ngudi kinh doanh lam moi viéc 1a dé phuc vu
nguoi tidu dung, hiéu duge nhu ciu clia cac thuong
dé” ciing la dé chuin bi sdn sang cho budc sau cla
minh. Nghién ctu, tim hiéu ngudi tiéu dung, nim
chic dac trung thoi dai va khuynh huéng nhu cau
cha ngudi tiéu dung la rat quan trong.

Hanh dong mu quang khéng diéu tra thi trudng
nhit dinh sé hong viéc, ngay cd cé diéu tra thi
truong cang chua phai khong con sai sé6t, ma tinh
chudn xdc va tinh bién ddi cling cé quan hé truc
ti€p té1 su thanh bai trong tiéu thu. Diéu nay ngay
cang thdy ré trong tinh hinh thi trudng bién doi
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ngay cang tinh vi va phic tap, trong cudc chién
ngay cang quyét liét trén thuong truong hién dai.

Viéc du dodn thi trudng, cé lién té1 déac tinh cha
khdch hang. Diéu nay 1a hét sic quan trong trong
mét thi trudng ma hang héa da tér midc bao hoa,
nhung ngudi kinh doanh van muén chen chan vao
chiém mdt chd ding. Phai tim hiéu duge y thich
dsc biét cia khach hang, phai nham vao thi higu
cia ho dé ddy manh viéc tiéu thu.

Nam 1974, hiang Gi-lét cia My néi tiéng mot
thoi san xudt ludi dao cao rau da c6 moét quyét dinh
nghe ¢6 vé “hoang duong” la tung ra thi truong loail
“dao cao 16ng” nhan hiéu: Nu cic dung cho phu ni.
Két qud 1a né ra mot tiéng phdo ron ra, ban chay
khip nudc My, muc tiéu thu dat hai ty dé-la, hiang
Gi-1ét phat tai to. P6 1a ngau nhién? la may man?
hay 12 méo mu vd cd ran? T4t cd déu khong phai.
Su thanh céng cia dao cao 16ng nhan hiéu. Nu cic
cia hing Gi-lét hoan toan xay dung trén co sé tim
hiéu nhu ciu khach hang.

Nam 1973, trong diéu tra thi truong hang Gi-
lét phat hién trong s6 83,6 tridu phu nir trén 30
tudi, c6 khodng 64,9 triéu ngudi vi muén lam dep,
nén van dinh ky cao 16ng chan va 1éng nach, diéu
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nay c6 quan hé chit ché véi cach trang phuc ngay
cang hé hang cia phu nif trong xa hoi. Tong két cda
nha diéu tra cho thiy, trong s8 nhiing phu ni dé
ngoai hon 40 triéu nguoi dung dao cao dién va
thudc rung 16ng, con ¢6 hon 20 triéu ngudi chiu y&u
la diing dao cao rdu cia nam gidi, mdt ndm tiéu tén
t6i 75 triéu doé-la cho viéc mua rao cao rau. Khong
con nghi ngo gi, dé6 ding la moét thi trudng tiém
tang rat c6 suc hap dan, ai phat hién sdm, khai
thdc dugc sé phat tai 16n.

Can ci vao két qua diéu tra thi truong, hing
Gi-1ét quyét dinh phai chu trong dén dic diém cla
nit gidi trong thiét k& sdn phdm va qudng cdo.
Théan kep dao dung mau sang ma phu na uva thich,
trén c4n cam cé in 16-gd6 mot nu hoa cic. Quang
cd0 tuyén truyén cing nhin manh tinh an toan,
khéng lam tén thuong dén ciap dui ngoc cda phu
nd. D6 la quyét sach ma hang nay dua ra sau khi
da trung cau rong rai y kién cia phu nit trong cudc
diéu tra.

Tém lai, quyét dinh san xuat dao cao 16ng cho
phu ni caa hang Gi-lét khong phai 1a hanh dong
mu quang, boc dong nhat thoi, ma 1la mot két luan
tich cuc nhung than trong dugc dua ra sau khi da
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didu tra thi trudng mot cdch chu ddo. Trong tam
quang cdo kiéu ddng san phdm ciing khong dya vao
tuéng tuong chi quan, ma cing phai dua vao diéu
tra thuc t&, nén thanh cong cia ho khong phai la
ngiu nhién, ma phai trai qua diéu tra thi truong,
pam chic khuynh huéng nhu cau cha nguoi tiéu
dung va ddc trung cha thoi dai. Cac dong nghiép
von trude day ché giéu hang Gi-1ét 1a hoang duong
nay vo cung ngac nhién thdy miéng ngon “béo bs”
roi vao miéng ngudi khac ma buon hét ché noi.

Khong didu tra thi trudng, khéng nim duogc
khuynh huéng nhu cau cia khach hang va dac trung
cua thoi dai thi khé ma kinh doanh thanh cong.

Danh thuan ti€n cho ngddl
minh cling thuan tien

Tén trong “Thugng dé”, théa man y mudén va
nhu cau cia ngudi tiéu dung da tré thanh mot hién
thuc khic nghiét bay ra trudc mat cdac thuong gia.

Céc hang tinh khéon thuc su, xua nay déu ldy
chat lugng uu viét dé théa man nhu ciu cia ngudi
tiéu dung, khong hé lam &4n gid doi. Can phai hiéu
rang, ngudi tiéu dung va hang buon 1la mot cap mau
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thudn. Nguoi tiéu dung luén c6 mét tam 1y hoai
nghi tu nhién. Cing tdc 1a hang cda anh ding la
rat tot. Nhung nguoi tidu dung van khong yén tam.
Cho nén, trong cudc chién trén thuong trudng
khéng nhitng phai cung cdp cho ngudi tiéu dung
nhitng hang thuc tot, dong thoi ciing phai biét van
dung kj thuat, thu phdp nhat dinh la cho nhiing
hang thuc dé dat téi chat lugng cao duge ngudi tidu
dung chap nhan.

Pau nhitng nam 80, dong hé deo tay nhin hiéu
ngdi sao do mot hdng dong hd cia Trung Qubc san
xuat 12 moét miat hang noéi chat luong cao, gia ré.
Tiéc thay thdi dé moi ngudi con thich hang ngoai
va ¢6 tam ly hoai nghi hang noéi, nén muc tiéu thu
cua dong hd deo tay ngdi sao van rat thap. Lam thé
nao dé chat lugng cia dong hé deo tay ngdi sac
dugc khach hang chap nhan, chiém dugc mét ché
ding trong con mit clia ngudi tiéu dung? Hang sar
xuit da nghi ra mot tuyét chiéu dé tiéu thu hang
Trong mot cudc héi cho trién 1am 16n, hiang da thué
moét chiéc may bay truc thang bay trén cao dé nén
dong ho deo tay xuéng dat. Pong hdé ném xudng var
chay t6t. Thé la dong ho deo tay ngéi sao dugc tiét
thu rat manh.
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Van dung thd phdp d6 duong nhién la c¢6 thé
ddy manh dugc viéc tiéu thu, nhung phai trén tién
dé 1a chat luong sén pham tot. Néu chit luong
khong phu hgp véi yéu cau, thi dung la hang dé tu
vdc d4a dap vao chan.

Hién nay, c6 thé néi la cdac hiang c6 danh tiéng
trong gidi cong thuong da, tim moi cdch dé thoa
mian nhu cau tam ly cia ngusi tiéu dung. Vi du
hang hang khong Bdc Au con bé tri ca van phong
lam viéc trén khong trong moét s6 chuyén bay, c6
lip hé thong thu phat ghi Am, ghi hinh, ¢6 ca dich
vu in 4n van phong. Tai san bay cing bé tri “phong
doi yén tinh” va quay dich vu chuyén phuc vu hanh
khach cong vu. Cach lam nay dugc cac nha doanh
nghiép rdt hoan nghénh.

Cac hang budn khéng phai chi khi nao hang
héa ban khéng chay mdi tao diéu kién thuan tién
cho khdach hang, ma ngay trong khi hung thinh
cing phai nghi té6i diéu nay. Du riang “tao thuan
tién cho khach hang”, 1a mot tha doan ddy manh
tiéu thu hang héa, nhung can phai hét sic tranh
“d¢ 16 chan tuéng”. Hay lam cho khach hang cam
thdy dang duoc cung cap dich vu tét nhat duge. Va
trong khi cung cdp nhitng diéu kién thuan tién cho
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khdch hang hay nghi dén nhitng diéu ma ngudi tiéu
dung chua nghi téi, nhung lai ding 12 nhitng cin
thiét cho ho, hiéu qua sé cang ly tudng.

Bat cif ai ciing déu khong mudn 1a ngudi lac hau
v6i thoi dai, déu mudn tré thanh nguoi di trude thoi
dai. Cé khi ngudi tiéu dung mua hang, néi la dé
théa man nhu ciu cudc sdng, nhung thuc ra ching
tha néi l1a dat dugc ham muén theo kip “mét”. Cho
nén tam 1y chay theo mot cua nguoi tiéu dung phai
duoc cdac hang budn coi trong, lgi dung né mét cach
khéo léo, c6 hiéu qua, sé mang lai 1di 16n. Néu
khong theo “mét” hoic di nguoc lai véi “mot”, nhat
dinh s& that bai thdm hai trén thuong truong.

Thdang 4 nadm 1982, hang so-mi1 Hai Diém tinh
Triét Giang tiung néi tiéng mot thoi nhan dugc bdo
cdo cia nhan vién tiép thi gui gidm déc, ¢ Thugng
Hai c6 mot loai do thun nit bing terylene nén den
cai hoa do ban rat chay. Nhan duoc tin nay, hang
lap tirc tung ra loai vai nén den 1n hoa d6 va gia
cong thanh so-mi nit. Chiéc 40 s¢ mi duge dat tén
la “Mau don den” nhanh chéng duge tung ra cédc
thanh thi 16n, khach hang dua nhau dat hang. Sau
nay hang so mi Hai Diém dugc tin xi nghiép may
¢ cdc noi dang chuin bi sdn xuit loai so-mi nay,
lién lap titc nging sdn xudt so-mi “MAiu don den”,
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chuyén sang sdn xudt so-mi ni ¢6 ding vién dang-
ten va somi thom mdéi xuit hién trén bai bién
Thugng Hai, két qud lai tao ra mot cao trao tiéu
thu méi.

Mot van dé rat c6 y nghia thuc té véi cac hang
buén 1a lgi dung “mét” nhu thé& nao. Dung thu doan
quang ba dé thda man nhu cau tdm ly chay theo
“mét” cda ngudi tiéu dung, nhim muc dich day
manh tidu thu hang. Du dodn “mot”, ndm chac
“mét”, tao “mot” 1a ba mit chu yéu cua van dé nay.

“Mét” ciing c¢6 quy luat cia né. Cac nha buén
tinh khén phai biét thu hat véi viée tung san pham
ra, phai tuy co ung bién, phdi hop vdi cac chuyén
gia du doan “mét”. Khi c¢6 “mét” mdéi, phai ndm
ngay lay. “M6t” von ton tai thoi gian ngan nhu “hoa
quynh nd dém”, ching bao lau “mét” ci sé qua,
“mét” mdi lai dén. “Mot” 1a do con ngudi tao ra, nén
cac hang buén phai dua vao dic diém thoi dai, tam
ly cGa dai ching dé tao ra “mot”.

Luyén da thanh vang
Trong xa hoi hién dai, con nguoi ta ngay cang
thim thia véi ham ¥y sau sdc “mot tdc thoi gian,
mot tdc vang, tac vang khé ddi tac thoi gian”. Cung
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v6i tiét tdu tang nhanh cha nhip diéu sdn xuat,
trong cam gidc cua con ngudi thoi nay, thoi gian
ngay cang thiéu. Cho nén trong tiéu diung, nhu ciu
tidn dung cang c6 doi h6i manh mé. Trong giao tiép
thuong vu cing vay, phédi phd bd quan niém truyén
théng, budc kip ti€t tdu thai dai, phu hgp véi nhu

cau cla moi ngudi.

Nhat Ban cé mo6t céng ty goi 1la Place, la xi
nghiép chuyén kinh doanh cac méat hang vin phong
pham, nhu gidy, dung cu vin phong, dinh mii, thuéc
ké... do khong thé thuc hién lai it bdn nhiéu, van
theo cach kinh doanh cG, hang héa bdn khoéng
chay, cong ty da ding bén bo phd san.

Mot hom, 6ng chu cong ty bong tuyén bo: san
phidm cua cong ty ta thiéu y tudng méi, hang héa &
am, dang c6 nguy co phd san. Pé thoat khoéi cinh
quan bach nay, mong toan thé nhan vién hay vat
6c¢, nghi cdch giup céng ty vuot qua khé khan nay”.
Tamamura 14 mét co6 gai c6 tinh than trdach nhiém
rdt cao, lai thdo vdt lanh lgi, nhé 161 6ng chd nén
khi ra thi trudng c6 cha y quan sat phéan tich khach
hang. Co6 phat hién ngudi dén mua hang rat it khi
mua mo6t thi, ma thuong mua may thi mot lic. Bat
giac ¢6 chot nghi ra mét cach kinh doanh méi la té
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hop dung cu van phong, tuc la tap trung mot s6
dung cu vin phong x€p vao mdt hop dé ban.

Chi mét cai tién nhé, da théa man duge nhu cau
thuan tién cia khach hang, luong hang ban ra cua
hang Place biat dau tang manh, nhanh chéng thinh

hanh trén toan cau.

A,

Hang héa tit chd & 4m lai bdn chay, xi nghiép
lui bai lai hung vugng, c¢6 phai c6 phép luyén da
thanh vang? Ching cé gi hét, ching qua la biét
théa man nhu cAu muén thuan tién cda khach
hang? Trong trudng hgp ma cdc diéu kién tuong tu
nhau hang nao tao thuén tién cho ngudi tiéu dung,
thi hang d6 gianh dugc khdch hang, gianh dugc
thi truong.

0] Tokyo Nhat Ban ¢6 mét thuong truosng 16n la
thuong truong bach héa Nishitake, ho chiu bd tién
va cdng sic nham thoa man nhu cau thuén tién cua
nguti tiéu dung. Céng ty nay do Koyama kinh
doanh, chiém mét dién tich may day phé, nhu mot
thi tran nhé duge vay lai. Trong toa lau I6n 12 tang
nhu mét mé cung, c6 téi 47 cua vao, 63 phong an
va quan ca phé, 1 bdo tang, 5 phong my thuat, mot
héi trugng 16n, 1 san van dong v.v... day ap hang
héa, thi gi cling c6.
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Phat tai khong s¢ xau mat

Nguyén soai Triéu Céong Minh 13 nhan vat trong
truyén Phong Than, dng khéng nhitng 1a mot vo
tuéng ma con la éng t6 cta nha budbn. Nhung bon
budn gian ban l4u lira bip sau nay mudn tu té vé cho
minh, da sia cdu néi cia éng t6 “khong ngon khong
ban” thanh “khéng gian khéng ban” (Chi ngon va
chit gian ngusi Trung Quéc phat am nhu nhau —
ngudi dich), sta ¢6 mot chit ma y nghia khac hén.
“Ngon” cua Triéu Céng Minh la khi ban luong thuc
cho ngudi, thi dong dau phai cé ngon, dé la phidm
ditc cao thuong, con bon ngudi sau nay that la that
dic. That dic nhung lai d6 1én dau éng. Né&u ong
Triéu Céng Minh ma biét dugc chic tic dén chét.

Nguoi Trung Quéc sung bai Triéu Céng Minh, 6
nudc ngoai cing c6 nhiéu nguodi sung bai nguyén
soai Triéu Cong Minh, tiéc rang tdm dia bat chinh,
dua vao nhan hiéu 6ng t6 ma buon ban kinh doanh.
Chang phai nhu vay sao? “Huy chuong vang” c6 thé
mua dugc. Binh huy chuong khong can phai tha tuc
tham dinh gi, ciing khong cdn dua vao tiéu chuin
nao, cif ¢6 tién 1a mua dugc huy chuong, tién nhiéu
thuéng vang, tién vira thuéng bac, tién it thudng
dong, khéng di tién mua huy chuong thi ciing mua
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duoc cai gidi khuyén khich. Choi cdi tro danh gid
huy chuong theo tién. Cach lam nay néu Triéu
Céong Minh ma bi&t dugc, dng ta khong triét cong
ty anh mdi la cai la!

C6 mdt “Hoi cho trién lam van héa ruou quéc
t6” tai Thai Lan, trong thong bdo gui téi cdc hing
tham gia binh tuyén c6 ghi r6: nop cho iy ban binh
tuyén 48.000 s& dugc huy chuong vang, néu tien it
huy chuong bac, huy chuong dong. Mot vi giam doc
nha may rugu noéi, trong ndia nam trol 6ng ta nhan
dugc téi 7 thong bao loai d6, deu la khong can biét
quy mé, hiéu qua, chat lugng san pham, chi can
anh chiu bo tien ra la duge “nhan hiéu noéi tiéng”.
Nghe néi ¢6 mét nha mdy rugu, trong nua nam troi
da mua dugc 3 “huy chuong vang quéc té”, doan cua
mdt nha mdy ruou, mang tién di khong du, nén chi
mua va duge 1 “huy chuong bac”.

Con cdch lam an lua ngudi trong nudc bang
“mac hang ngoai” dung la kiém lai to, bi lua van la
nguoi tiéu dung thong thuong.

Nhian midc ndi tiéng dugc tao ra bang chat
lugng va uy tin, nhung ciing ¢6 nhitng “nhan mac
ndi tiéng” la d4nh lita. Phuong phap danh lia ciing
rdt don gian, chi can tim hang mau t6t dua di binh
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chon, cong thém viéc 161 kéo mdt s6 uy vién trong
hoi dong tuyén chon 1a c6 thé thyc hién “gidc mong
huy chuong”. Dung nhitng thi doan “mip m& ddnh
lan con den”, che mit thién ha mang dugc “huy
chuong” vé van “c6 gid”, chi c6 dan thuong 1a khong
rd nguodn con, mic lta ma van “yén ch 16n”

Dung c4ach mao danh tét 1a don gidn nhat dé c6
dugc nhan mac néi tiéng, che mat thién ha, coi
thuong luat phap, phét 16 dao didc thuong nghiép,
an cdp nhian mdc néi ti€ng ma nhitng xi nghiép
khdc phdi mat nhiéu nim mdi tao dung dugde, danh
lta khach hang, ki€m lai trang tron.

Rugu Mao Dai von néi tiéng thé gigi, ding la
mat hang qui trong cdc loal rugu, nén cing bi lam
gid nhiéu nhat. C6 thoi ky s6 rugu Mao Pai tiéu thu
¢ mot thanh phé no, et 10 chai c6 dén 8 chai la
rugu gia!l Ngay 18-11-1992 giam déc La Pic Minh,
ban gidgm doc Tu Duong nha may ruou Lao Luc
Cung, huyén Nhan Hoai, tinh Quy Chau da bi toa
an xu cuc hinh vé tai san xuat va tiéu thu rugu Mao
bai gia. Thang 8-1992, c¢o quan kiém tra thanh phé
Ngac Chau, tinh Ho6 Béc da tiéu hiy mot luong 16n
“rugu noi tiéng”. Toan bd s6 hang gia dé lai duoc
xuat ra tir don vi ma dan ching khéng thé ngo lai
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c6 hang giad. Pé la cong ty thuc phdm phu cua
thanh pho. Nam 1988, cong ty nay da nhap vé ruou
P5 Khang gid cia mdt dia phuong & Phic Kién, da
ban 4 nam nay, lira d6i nhan dan Ngac Chau hét

chd néi.

Gioi da gian bién

Piéu ma con ngusi quan tdm nhit thuong la
bdn than minh. D6 la bdan tinh chung cua loai
ngudi. Puge nguoi khac quan tim dén nhing viée
nhé nhit, rdt d& lam minh c¢é cdm gidc than thiét
véi ngudi dé, diéu nay rat ré ¢ phu nit. Cho du la
v6i ngudi phu nit chi gap mat mot déi lan, nhung
chi qua dam cau chuyén ma tim hiéu dugc sé thich
cia c6 ta. Lan gap sau chi can néi mot cau: “Con
ché con Ben cta co, do nay thé nao?” Chi véi mot
cdu d6 thoi, cang da lam cho tim ¢6 ta dap ron rang
‘Anh 4y quan tdm dén minh that!” Ngusi phu nu
thuong rdt cam doéng khi ban trai nhé ngay sinh
nhit cia minh va nhitng diéu minh ua thich sé lam
ndy sinh long tin vdi anh ta. N6i chung chang c6 ¢o
gédinao lai coi chang trai quan tAm dén minh la con
nguoi xau ca. Két qua cua long tin dé sé chuyén
thanh “tinh yéu”, va co6 gai dé dang bi lua.
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Quan tam dén ngudi khic khéng phéi déu c6 4n
y d6 x4u, tiép nhan sy quan tadm cia ngudi khac
cing khong can phai lo ldng, nghi ngoi. ¢ day, muc
dich nhidc nhé moi ngusi khong phai 1a bao ban tu
ch6i moi su quan tdm, sin séc, nhung trong doi
s6ng nhat dinh phai biét nhan biét ai 1a ké luong
thién ai la ké gia vo sot sdng nhiét tinh, phai khéo
nhan biét, phan biét ké gia doi. Néu khong, khi
ban cdm thay hanh phic rat cé thé lai 1a budc khéi
dau rat bi tham cGa ban. Can rat ra bai hoc “bi
ngudi khac ban ré van gitp ngudi dém tién”. Nhing
mong ban hiy nhé 14y cau nay: “Rat it ngudi trong
truong hop khong cé chit lgi ich nao lai cdm dao
vao 2 mang sudn, hy sinh ban than minh vi ban
ca”, nhung cau nay ciing ching thé lam cho bau trai
u 4m, c6 thé sau khi ban nhé dugc cau nay, ban sé
lam viéc mot cach tinh tdao hon.

Hién nay c¢6 nhiéu ngudi phai nho nhitng ngudi
c6 quyén quyét dinh lgi ich cho minh déu nhan ra
rang néu minh té ra quan tam, tham hdi con cdi,
b6 me vg hodc chong ngudi ta sé thu duge hiéu qua
khéng ngoy. B6i vi khi nguoi khdc biéu xén cho
ngusi ¢6 quan hé truc ti€p v4i minh, duong nhién
ngudi ta sé biét ngudi dua qua biéu d6 nhat dinh
muén cau canh diéu gi; nhung khoéng bay td vdéi
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minh ma bay té quan tdm than thiét véi ngusi
than cia minh, dé lam ban mém long hon 1a déi
v6i minh. Vé mit tam 1y cling cé hiéu qua tich cuc,
nguti c6 nguvi than dugc bi€u xén thudng c6 cam
gidc cdm kich va dy ndy, thdy can phai dén dép lai
yéu cdu cla ngudi xin nho va.

(6 mét s6 ngudi rat khéo lung lac cam tinh cia
ngudi khdc, ho lam mot chat viéc nho khién ban
c4m thay ho da giip ban rit nhiéu, hodc dic biét
quan tdm t6i ban hon cd moi ngudi, thuc ra trong
long ho da tinh todn ca roi.

Ky su ho Vuong 1a mo6t ngudi c6 trinh do ky
thuat rdt gidi, rdt c6 uy tin trong nganh, nhiéu
hing vain dén xin tu van, xin y kién chi dao. Mét
hém 6ng ta tham du trién lam cta moét hang sdn
xudt dé dién, khi ra vé, giam déc hang phdi mét
nhan vién dua xe ché 6ng vé nha. Doc dudng néi
chuyén, 6ng Vuong khéng dé€ y da néi: “Minh ban
qud, ba cu lai ndm vién, minh via lam viéc, vua
lo viéc nha chidm séc me 6m”. Hém sau vién
gidm d6c hiang nghe tin lién mua qua vao thiam
bd me 6ng Vuong trong bénh vién. Ong Vuong
vita ngac nhién va cdm kich khéng néi l1én 1ai.
Sau d6 6ng da hét suc giip do gidi quyét nhing
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van dé khé khin ctia hing sidn xudt dé dién.
Théng minh cia gidm déc la & ché dung chit qua
bié€u ma c6 dugc su cdi ti€n va ky thuat va thu
lgi m4y trim ngan, thadm chi hang triéu nhan
dan té.

Chép lay thoi cd

Muén nidm lay co hoi lam an buén bdn, phat
trién mé huéng méi, phai c6 gan ddm mao hiém,
dam danh van ddc tdi. Con ngudi c6 ding khi 16n
tat nhién ciing c6 muu lugc 16n, nhat dinh lam nén
su nghiép 16n, d6 chinh la thé hién ro6 nhat bidt
phdt huy siic manh ciia minh.

Moi quyét sach sdng tao dé ndm 14y va loi dung
¢6 hoi déu phdi mao hiém nhat dinh. Tinh chat
sdng tao cang manh, tién dé va hiéu qua cang tot
va tinh ch4t mao hiém cang 16n. Nhitng viéc khong
¢6 g1 mao hi€m hodc it mao hiém, t4t nhién moi
ngudi déu phdi tranh nhau lam, nhu viy ngusi
tham du, ké canh tranh sé rat nhiéu, hiéu qua sau
khi thanh céng cing nhé. Ngugc lai viéc cang mao
hiém, nhiéu ngudi s¢, nhin ma khéng ddm budc,
nguol tham du ké canh tranh sé it, hiéu qua khi
thanh céng sé 16n.
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Nhung lam bit ci viéc gi ciing khong thé voi
vang hdp tdp, phdi ndm dugc chic. Nhung néu lgi
dung co hoi ma ci nhat dinh doi ¢6 day da tu tin,
hoan toan hiéu ré tinh hinh méi quyét, nhat dinh
phai nim chdc tinh hinh 100% mdi ddm lam, thi sé
16 mat co hoi. Ngudi xua néi, tinh duge trén 60 phan
la t6t, c6 nghia 12 ndm dugce trén 60% tinh hinh thi
cdn c6 diing khi lam ngay, d6 la kinh nghiém.

Muén c6 duge diing khi dén chd mao hiém, can
phai khic phuc tdm trang “s¢ pham sai lam”. Nhu
Pho-ling-co nha vat 1y hoc néi tiéng ciaa Pic khi
nhin gidi thudng No6-ben da néi: “Toi ghi nhd loi
cia G6t, con ngudi ta theo dudi su nghiép, khong
thé khong pham sai 1am”. Cé6 mot s6 nha doanh
nghiép gidéi cia phuong Tay thim chi con néi, mot
nhan vién dic biét 1a nhan vién phu trdach céong
viéc ¢6 tinh chit khai ph4, néu trong mot nam troi
ma khéng pham bat ci sai 1am hop ly nao, thi can
phdi xét xem c6 nén ti€p tuc thué anh ta nita hay
khong. Vi theo ho con ngudi ma khong cé chi tién
thi, khéng ddm mao hiém, ciing tdc 1a khong pham
sai 1am, 12 con ngudi khéng cé tinh sang tao, 1a bao
thi, tam thuong. Nhiing nguoi d6é sé mat nhiéu co
héi trong thi trudng canh tranh va khé ndm bit
dugc co hoi.
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Cé6 thé néi pham sai 1am 1la chiéc noi, 1a bac
thang cta sang tao. Pham sai 1dm c6 thé mang lai
th&t bai va tén that, dong thoi cing c6 thé lam
ngudi ta ting thém ki€n thdc va tai nidng. Trong
kinh doanh xi nghiép cé thé phai d6i mit véi nhiéu
méit c6 nhiéu nhan t6 khéng xdc dinh nhu méi
trudng thién nhién, tinh hinh kinh té, su kién
chinh tri, su phét trién cia khoa hoc, su bién déi
clia thi truong, méi xi nghiép déu & trong trang théi
mao hiém nhat dinh. Muén xi nghiép kinh doanh
ma “khéng c6 mao hiém” 1a diéu khong thé. Nhat
la déi véi nhitng xi nghiép mudn “phét trién ting
téc” hoac muén “thodt khéi canh khén quin”,
khéng mao hiém lai chinh 1a tiém 4n cGa mot su
mao hiém ghé gém.

Trudng dai hoc Ha-vét va dai hoc Yale caa My
t6 chic mot cuéc ddu béng bau duc. Gion, thac si
kinh t& hoc cda truong dai hoc Ha-vét cho rang day
la co hoi ki€m tién. Anh ta ra cita hang mua vé mét
16 ma vai, nghi ra cach in chit “H” 1a 16-gd cia dai
hoc Ha-v6t vao mii, réi mang ra quiang truong dé
ban, két qua 1a ban hét veo. Anh ta mua vao vdi gid
buén mu 14 1 do6-la, ma bdn ra véi gia 2,5 do la.
Théing loi dé da khuyé&n khich anh ta va ciing lam
cho anh ta thay rdé nghiép vu nay lam 4n dugc. Anh
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ta vay ctia ba néi 1.500 do-la, l1ap ra mot cong ty mu
binh dan. Gap dip c6 nhing tran ddu quan trong,
anh ta lai mang mii c6 in san 16-gd cta hai bén thi
ddu ra ban. Nghiép vu cia cong ty phat trién rat
phanh, vé sau thu nhap hang nam t6i 15 triéu do-
la, gip van lan s6 tién anh ta dau tu ban dau.

Céc nha thién vin tinh rdng ngay 13-9-1981
xudt hién nhat thuc toan phan. Sau khi tin nay
dugc cong bo, cac nha quan ly kinh doanh cda nha
mdy linh kién 6-t6 Ngii Tam Huong khu Dong Ling
thanh phé Tham Duong du tinh sé& cé rat nhiéu
ngudi mudén dugc nhin thién tugng ky la nay.
Nhung nhin bing mit thudng hay kinh rdm sé bi
héng mit, ma tu lam lay cong cu quan sat thi rat
phién phitc. Ho lién nghi rang day chinh la co hoi
hiém c6 d€ san xuat va tidu thu tdm kinh quan sit
nhat thuc c¢6 hiéu qua kinh t€ cao. Ho dung tdm
cdc-tong hinh chir nhat, gitta kep l6p gidy béng
kinh den, lam thanh t4m “cdc” quan s4t nhat thuc,
trén tdm “cdc” ¢6 in hinh vé gian don va gidi thiéu
vé nguyén ly nhat thuc. Loai “cdc” nay tung ra thi
trudng c¢6 vai ngay da ban dugc may triéu chiéc,
riéng ¢ Thugng Hai ban duge 500.000 chiéc.

Dii 14 mii ¢6 in chit “H” cia Gién, hay tdm “cdc”
quan sat nhat thuc cia nha may ché tao linh kién
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6-t6 Ngii Tam Huong, ai ddm bdo ddm la ho nghi
ra cach ndm bt va loi dung co hdi dé nhat dinh s&
thanh cong? Ho da “chién thing”, ré6 rang la ho
ddm ding cdm chdp nhan mao hiém.

A~ R qa e ?
Khong de 1o tién cua

Trong xa héi hién nay, khong ai c¢6 thé phd
nhéan, kinh t& 14 hoat déng thuc tién cGa con ngudi
trong xa héi, 1a co s duy tri vat chit sinh ton. Cho
du tu tudéng ngudi ban cda anh cé tién bd dén may,
phiam dic c6 cao thuong dén may, ciing khong thé
khoéng cé y thite kinh té€. Con ngudi chd dong két
giao véi anh, rat c6 thé vi ho thay anh cé tién,
muén théng qua anh va giao tiép véi anh dé dugc
lgi hodc dat duge muc dich nao d6. Cing c¢6 ngudi
trong quéa trinh giao ti€p vdi anh, phdt hién duge
tinh hinh kinh t& cla anh, thiy c6 tién cha ma sinh
ra y xdu, muén bép nan. Trong qud trinh giao tiép
véi ban bé, du la anh c6 kinh t& hung hau, ciing
nén tranh néi dén tinh hinh kinh t& cia minh.

Tuc ngit ¢6 cau: “Giau ché 16 tién cta”. Khéng
phai 1a khong tin ban, minh c6 dé 16 tién cla, ban
be ciing khong 16 ra ngoai va ciing khong lam hai
minh, nhung véi ké xau khé tranh khoi bi né hai.
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Néu déi phueng ci héi xody vao tinh trang kinh t&,
ban nén né tranh nhing vdn dé nhu thé, hodc la
tim hi€u xem y d6 thuc cia d6i phuong muén héi
lam gi, dé xit ly cho théa dang, cu xi can than.
Nhung cho du y d6 cta déi phuong la thé nao, la
quan tadm, 1a hi€u ky, hay 1a héi choi khéng ¢6 muc
dich gi, cing khong nén tuy tién néi 16 tinh hinh
kinh t& cha minh. Phai git kin s6 tién gui ngan
hang, thu nhap kinh t&€ cia minh. N&u déi phuong
¢ héi mai vé tinh hinh kinh té cta minh, thi cé
thé 1at lai héi anh ta c6 khé khin gi can minh gidp
dé. Thong thuong néu doi phuong la ban cda ban,
thi anh ta can phai tén trong y nguyén cua ban.
Néu th4y d6i phuong tim moi cdch dé héi tinh hinh
kinh té€, nhit dinh ban phai canh gidc, phan tich
ky muc dich cia déi phuong, va can c¢é bién phdp
dé phong.

Phai nhé ky, bat cit lic nao ciing khong duogc
chid dong néi hét tinh hinh kinh té€ ctia minh.
Nhung c6 mot s6 ngudi trong qud trinh giao tiép
cua minh véi ban bé, muén té ra minh Ja ngudi giau
¢d, ¢6 ¥ khoe mé tinh trang kinh t& cia minh, khoe
khoang minh c6 bao nhiéu tién. Cé ngudi con cé y
khodc 14c minh giau c6, ra vé minh giau su, c¢6 bao
nhiéu tién gl ngan hang. Thuc t&€ dé 1a biéu hién
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cia su nhe da khinh suit, vi méi giao tinh giiia
nhitng ngudi ban t6t chan chinh, khong phai vi d6i
phuong cé bao nhiéu tai sdn, ma ¢ su giao luu tinh
cam, cung chi huéng, yéu thich cia hai bén. Ngoai
ra hanh vi khoe khoang ciing rat dé gy nén hau
qua xau.

D& cho ngudi thich, dé cho ngudi budn

Hién nay cdac hing buén dung cach mua hang ¢6
thuéng lam thi doan ddy manh viéc tiéu thu hang,
néu van dung thich hgp, ¢6 thé 1am cho kinh t& luu
thong séng dong, md réng tiéu thi, thic ddy kinh
t& phat trién. Nhung nhin vao nhitng hoat déng
ban hang c6 thuéng & cac noi, ching ta thiy xuét
hién nhiéu hanh vi du dé, lira loc khach hang.

1. Tiéu thu hang cé thudng theo kiéu rut tham

Phuong thic ban hang c¢6 thudng theo kiéu rit
tham cé tinh chat dung lgi ich khoéng chinh ddng
dé du khach hang mdéc lira, mé hoidc khdch hang,
ton hai dén lgi ich ctiia khach hang. Tiéu thu hang
c6 thudng theo kiéu rit tham 13 hinh thidc tiéu thu
hang c6 thuéng bang hinh thic rut tham hodc bing
nhitng phuong thdc ngiu nhién khac, gid tri phan
thudng rat 16n, thuong la xe 6t6 con cao cap, nha ¢
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v.v...., €6 sic hap dan rat manh, mdt bén la miéng
mdi phin thudng qud 16n, mot bén la ti 1é tring
thuéng cuc nhé. Véi thu doan xem ra nhu véi tay
lay duoc, thuc ra hau nhu la khéng thé thuc hién
d6 dé ddy manh viéc tiéu thu hang, chi c¢6 thé lira
duge nhitng khach hang thich cau may.

2. Thudéng lon ra dai bip

Nam 1992, cong ty trach nhiém hiu han tap
doan Kién Luc Bdo - Quang Pong bé ra 2 triéu,
pam 1993 bd ra 3 triéu d€ hoat dong “dung tién lai
thuéng khach hang”. Pat ra mot giai nhat vdi tién
thuéng 5 van, ddu hiéu tring thudng la ky hiéu dic
biét & ndp khoen lon nuéc uéng Kién Luc Bao. Thé
la lap tic xudt hién nhiéu ké lam gia, lua khong
biét bao nhiéu ngudi.

Theo 6ng Ly cua cong ty Kién Luc Bao gidi
thiéu: cong tac trao thuéng nam 1993 bat dau tu
ngay 10 thang 2, ma tir dau thang 2 da cé rat nhiéu
ngudi cam khoen lon Kién Luc Bio dén linh giai
nhat. Cho dén ngay 6 thang 5, tong cong ty da phai
ti€p hon 80 nguoi tir cdc noi dén doi linh thudng. P6
la con chua tinh dén nhitng ngudi tim dén dai ly ban
hang va van phong dai dién cda Kién Luc Bao & cac
ndi. Ong Ly néi, tat ca nhiing khoen lon d6 déu la
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gia. Cong ty da phat hién nhiéu khoen lon ¢6 ky
hiéu gidi nhat gii, nhiéu nhat la & Son Dong, Ha
Nam, Son Tay, Thiém Tay. Cac ky hiéu lam gia d¢6
phan 16n 1a dap theo miu ma cong ty Kién Luc Bio
cho in trén quang cdo, dung cdch in son, tréng rat
tho. Cach thuc lua bip bon lam giad thudng dung la
mét tép 3 dén 5 tén, tim d&n nhitng noi ngudi tap
trung, c¢6 tinh luu dong 16n nhu nha ga, bén xe. Mot
tén giat ndp khoen lon nuéc udng Kién Luc Bao
that, 1ay ra khoen lon gid da chudn bi sin, hét
tuéng “tring gidi nhat”, réi néu ra dd moi ly do
khéng thé di Quing Péng dé linh thuéng duge. May
tén “co moi” lién bau lai trd gia tranh nhau doi mua,
lita moi ngudi cidn ciu. Pa c6 hang ngan van nguoi
bi lita. Hoat dong d4y manh tiéu thu hang vé khach
quan da tao c¢o hoi cho bon lira bip lam an.

3. Co thuong thuc ra khéng thudng

C6 don vi mudn kiém 16i da co y lira bip khach
hang, théong qua cdc phuong tién tuyén truyén lén
tiéng thoi phong, nao la da c6 cong chiing, phan
thuéng mdy van déng, ty 1é trung thuéng rat cao
v.v... Thuc t& la gid hét, ho khong hé phat ra sé
trung thudng, cing khong céng ching, ngudi bi lua
duong nhién la khach hang.
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Pon vi lam tro ban hang ¢6 thudng cé tu tuéng
chi dao rdt ré rang “nuéc phan khong dé€ chdy sang
ruong ngudi khdc”, “lau dai gan nuéc dugc tring
soi”, ho tao cd hoi cho nhan vién trong don vi tring
thuéng, 1am phic lgi kiéu van may, hay dem cdc
phiéu thuéng ndm trong pham vi cdc s tring
thuéng dé lai hét trong ndi bo. Ngudi ngoai c6 rAm
ro mua hang, bé ra bao nhiéu tién cla ciing la céng
coc. Cach gidi thich cda don vi t8 chice la: “Thai

cong cau c4, k& mudén mic cau”.

Con ¢6 mot cach khac la sé tring thudng da
phit ra nhung c6 ¥ gidu giém, tiép tuc ban hang
khuyén mai. Theo quy luat chung, khi da céng b&
s0 tring thudng hoic md thudng, phdt thudng thi
chdm dit hoat dong khuyén maii, khéng dugc tiép
tuc ban hang cé phi€u du thudng, néu con tiép tuc
1 lira bip khdch hang. Cé don vi hoa mét vi tién,
mic ké s6 tring thudng dia md, ho van coi day la
co hoi dé vo vét. Cho du da tra thudng, ho vin
nhim mit néi bira, lira khdch hang mua hang cé
phi€u du thuéng khong thé nao tring.
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CHUONG 1X

C)Tanqhtephmqwtxonq
giao tiep xa héi

Khéo giao tiép cé thé ndng cao duoc trinh dé

nghiép vu cia ban

Kiéu hoa phai nh§ ngugi khiéng

Hoat dong giao ti€p xa hoi thuong nghiép dugc
ti€n hanh trong toan xa hdi, ma hoat dong giao
ti€p xa hoi cu thé lai cdn cé noi chén hoat dong cu
thé. & cdc noi trong xa héi déu ton tai cac loai hoat
dong xa hoi. Nhung hoat dong thuong nghiép dé lai
phdi dua vao khu vuc xa héi ma né tén tai. Mot
hoat dong giao tiép xa hoi thuong nghiép c6 thé ton
tai va bat ré & khu vuc xa hoi hay khéng, con phai
xem muc d¢ hai hoa trong méi quan hé giita né véi
khu vuc. Muén béit ré duge & khu vuc va cé thé phét
trién manh hoat déng thuong nghiép, cin phai
nim dugc cdc moén hoc vé quan hé nhu co dudi,
vudng tron, chiu thiét... ¢c6 ging hoa hogp véi khu
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vuc, lam cho hoat déng thuong nghiép tré thanh
hoat déng giao dich khong thé thiéu duge cia khu
vic, tré thanh hat nhan va dai bi€u hinh tugng cia
khu vire. Lam cho hoat dong thuong nghiép va khu
vuc cing c6 lgi, gitp d& 14n nhau cung phét trién.

Ut-do-rip 1a Chd tich Hai dong quén tri nhiém
ky 2 cha cong ty Co-ca Co-la. Ong 1a mot ngusi
khoén ngoan tai gidi, hung tai dai luge. Trong tinh
hinh thi trudng My da t6i mudc bdo hoa, nhin thay
s can thiét phai mdé thi truong méi, mdi c6 161
thoat. Ong da dé ra mot ¥ tudng ghé ngusi la hay
dé cho moi ngudi trén toan thé gidi déu c6 thé udng

Cé-ca Cod-la.

Nhung muén md thi trusng ¢ nudc ngoai, lot
duoc vao cac nudc dau c6 d&? Mbi qudc gia déu cé thi
nudc udbng riéng ctia minh, lai c6 khau vi riéng da
chifm duge thi trudng 16n trong nuéc. Lai con tap
quin cia nhan dan mdi nudc ciing khdc nhau. Nhung
két qua dt-do-rip da thanh cong. Co-ca Co-la da vao
duge thi trudng cdc nudce, va nhanh chéng chiém linh
thi truong, lai dugc moi ngudi hoan nghénh.

Nguyén nhan thanh céng quan trong cua tt-do-
rip 14 dé ra dugc chién luge “chii nghia tai chd”. Pé
cing la thanh coéng cha chién lugc x4 giao cha 6ng
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ta. Ong da cho thanh lap cong ty va xay dung nha
mday san xudt tai chd, chiéu md céng nhan tai ché,
nén gidp gidi quyét dugc viéc lam cho dan dia
phuong. Tién von duge hun cung véi dia phuong, cé
loi cho viéc mé rong dau tu cia dia phuong, thu duge
loi nhuan. Pong thai con tich cuc giip 45 nhan dan
dia phuong. Mot loat nhitng chinh sdch t6t dep dé
caa cdng ty Co-ca Cod-la da mua chudc dugc long
ngudi, dugc nhan dan dia phuong hoan nghénh.
Nhan dan dia phuong ciing ing hd va gitp dd rat
Idn cho cong ty Co-ca Cod-la, tao moi truong phat
trién thuan loi cho céng ty Cd-ca Co-la ditng viing
dugc 6 dia phuong, phat trién nhanh chéng, déng
thoi ciing 161 kéo kinh t& dia phuong phat trién.

Toény la giam déc mot cita hang kem. Lic diu
khi 6ng ta xay clda hang & khu vuc d6, moi ngudi
trong khu vuc phan d6i kich liét, vi khu vuc d6 vén
nodi tiéng la c¢6 moi trudng sach dep. Moi ngudi lo
rang dat cia hang kem ¢ day sé phd v& moéi truong
sach dep cua dia phuong. Vi bdn hang kem sé c6
thé tang thém rdc, cdc tui gidy boc kem cé thé sé
vit lung tung khip noi.

Nhung cudi cung cach lam cua Tény da dudc
nhan dan ¢ khu vuc d6 hoan nghénh. Ho rat cam
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dong truéc thanh y cia Tony va da chap nhan
Tony. Sdn phdm hang héa cia Tény cing nhanh
chéng tré thanh moét mat hang duge khu vuc ua
thich. Ho con gitp Tény kinh doanh, khién cho san
phdm cta Tony ciing chiém dugc thi trudng & cac
khu vuc khdc. P& t6 long cdm ta su Gng hd va giip
dd cia toan khu vuc, Tony da md “Phong doc sdch
thiéu nhi” ¢ khu vuc, khi&n cho cdc tré em cua khu
vic doc dugc nhiéu sach hay, khong bdé phi thoi
gian r6i.

Khu vuc ¢6 dnh huéng 16n dén su sinh ton va
phat trién cia xi nghiép; 1a thuong nhan c6 tdm
nhin xa, khong thé khong chid trong lam tét méi
quan hé gitta cac xi nghiép vé1 khu vuc. Tu kinh
nghiém cda dt-do-rdp va Tony cho moi ngudi mot
bai hoe: C6 déng gép va giup dd nhiéu cho khu vuc
mdi ¢6 duoc su ung ho, hitu hdo va phéi hgp caa khu
vie 461 véi xi nghiép.

Puong nhién khi xi nghiép c6 nhilng déng gop
cho khu vuc, cling ¢c6 nhu cidu nhat dinh. Quan hé
gilta xi nghiép va khu vuc dugc xay dung trén co s
doi bén cung c6 lgi. Péong thoi muc dich clia xi
nghiép 1a chiém hitu dugc thi truong, kiém soat thi
trudng, c6 loi cho minh. Cho nén khi xi nghiép cé
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nhitng déng gép véi thi trudng la cang dat co sé cho
lgi ich cta minh.

Quan hé ldng giéng than thién gita xi nghiép
v6i khu vuc 14 bdo ddm cin ban cho sy tén tai va
phdt trién cta xi nghiép, 12 nhu cau khach quan cho
hoat dong san xudt kinh doanh cia xi nghiép, ciing
la co s6 tin cay cho su én dinh phén vinh cia khu
vuc. Khu vuc la “miéng dat” dé xi nghiép nho dé
ma sinh ton, phat trién; xi nghiép ciing c6 thé déng
gép va giip d& khu vuc, thuc ddy khu vue phat trién
phon vinh. Cho nén, gitta xi nghiép va khu vuc hai
bén cung cé loi, giip d& lan nhau, tao dung méi
quan hé lang giéng than thién, méi cé thé& ciing
phét trién, tao ra tuong lai tét dep.

~ A~ 2 ’ ? N ~
Clng nén dé nudc chay vao rugng
ngudi khac
Thuong trudng nhu chién trudng, déu quyét liét
va tan khoc. Trén chién trudng hai bén déu gid du
cac tuyét chitu, st dung mot cach ky la, khong tir thu
doan lua bip nao, dé lam cho d6i phuong mic lura.

Nhung thuong trudng ciing cé cai khac véi chién
trudng, thuong trudng can cé mot co ché canh tranh



(AUONG.O = 295

tu do va c6 trat ty. Khi da nhap vao “cudc choi” canh
tranh, thi phai tudn theo “quy tdc trd chei”.

Chién trudng nhu cdc nha quan su ndéi: “Chién
ddu phai bist ddnh la”, “chi€n d4u phai ddnh lira
dich méi ton tai”. Panh lira 1a sdch luge d61 khang,
la mét bdé phidn quan trong trong muu luge d6i
khdng, 1a mdt bé phan quan trong trong muu lugc
cta nha quan su. Nhung néu trong thuong trudng
van dung phuong phdp canh tranh that dic lua loc,
gid doi 1a mot su lam dung binh phép.

Canh tranh phai c6 dao ddc, theo phap luit,
muén lam cho canh tranh x3 héi theo quy pham,
dang hoang, vin minh, méi nguoi tham gia canh
tranh déu phdi x4c lap quan niém dao ddc, quan
niém phéap luat, canh tranh céng bing, tu gidc rang
buéc minh biing dao dic va luat phédp canh tranh.

Canh tranh thuong nghiép phai biét ti€n biét
lbi, canh tranh 1a dé kiém l&i, nhung néu ngudi
canh tranh chi muén théa man long tham khong
ddy caa minh, chiém hét lgi ich chia ngudi khéc,
khong cho nguoi khdc duge lgi, nhitng ké canh
tranh nhu vay chi kiém lai dugc nhat thoi, khong
thé kiém lai dugc ca doi. Can tau rdo mang vdi
ngudi khdc ban than cing sé tdi dudng cing.



296 <= CIA0 TIED TUDNC MINM YA TAI UNG XU

Tap doan xi nghiép Hashihyacuhan ndi tiéng
th& gi6i cia Nhat Ban, da tung la hing bdn 1€ lén
nhat thé giéi thoi d6. Lugng dat hang hang nam
v6i cdc hang sian xudt déu rit 16n, nén cdc hing
déu c6 gid uu dai trén co s¢ gid xudt xudéng. Nhung
tap doan Hashihyacuhan van cho ring gid cia cdc
hiang van qud cao, nén cd ép gid mot cdch mu
qudng, lam cho cic hang khéng thé chidp nhin,
budc phai cidt quan hé hop tdc vé6i Hashihyacuhan.
N&u chi biét cii tién ma khéng biét lui nhu thé, chi
muén ban than minh kiém lgi, trong giao dich bu6n
ban dé ngudi khdc 16 vén, thi chi nhu hoa quynh
s6m nd toi tan.

Hiéu thuéc Péng Nhan Pudng & Bic Kinh da ¢6
may tram nam lich st. Thoi ky cuoi doi Man
Thanh, thi cudc rat hén loan, rat nhiéu ngudi ém
dau can dung thudc. Danh ti€ng clia nha thudc
Péng Nhan Pudng da thu hat duoce rat nhiéu khich
hang, cia hang cang déng khdch cang thinh vugng.
Nhung Péng Nhan Puong khong vi thé ma thia co
nang gid, ngudc lai con mién phi chita tri cho nguoi
dan khéng du tién chi tra tién thudc. Cé khi Dong
Nhan Pudng con gidi thiéu khdch cho d6i tha canh
tranh caa minh 12 cdc hiéu thudc khdc. Vi thé Dong
Nhan DPudng khong nhimg van gitt duge luong
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khdch 16n, ma con dugc cdc cia hiéu cung nganh
khen ngoi thuc su.

Piéu nay hoan toan ngugc lai véi xi nghiép
Hashihyacuhan, 1y 1&é xem ra rat gian don, nhung
chi yéu 1a van dé sach lugc kinh té cha ngudi chi
quan. N&u d€ ngudi khac khéng c6 chit 1o nao, con
ai mudn giao ti€p, buén ban véi anh nita?

Trong giao tiép budn ban, muén lam an thinh
vuong, phai lam cho minh ¢6 lgi, nhung cing nén
dé nguoi khac c¢6 thu nhap, moi ngusi déu cé 1ai.
Nhu vay viéc buén ban lau dai, méi quan hé budn
ban mdi bén lau. Cé nhan da c6 cau: “Nhudng ba
phan dudng, dat rong troi cao”.

Trong giao thiép buén bdn phai cé tinh than
khoan dung. Khoan dung theo nhu gidi thich caa
cuén “Bdch khoa toan thu nuéc Anh”: “Pé cho ngudi
khdc duge tu do phan dodn va hanh déng, chap
nhan mét cdch cong tdm, nhan nai d6i véi nhitng
kién gidi khdc v6i quan diém truyén théng hoic cia
minh”. Thyc chat cia khoan dung 14 tén trong cd
hoi ki€m 101 ctia d6i phuong, va phai thong cam véi
ké giy t6n hai cho minh.

Trong giao thiép budn ban, hai bén dau tri dau
lgc, anh tranh téi doat, nhung phai giit duge su ton
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trong t6i thiéu doi v6i nhau. Ngudi canh tranh ai
cing muén ddnh bai d6i phuong, gianh thing loi,
nhung can phai tranh tuéc doat hét quyén 1gi co ban
ton tai cta déi thi. Con ngudi ta bi don dén cung sé
liéu mang, ché bi don dén cung sé& vot tuong. Néu
doén d8i thi canh tranh dén chan tudng, thi ngay
con thé bi don dén cung ciing sé quay lai cin nguyi,
doi tha cing sé liéu mang ca hai cung chét.

Trong thanh V6 H6 doi nha Minh c¢6 hai dai
thuong gia buén luong thuc la Uéng Chan Nhuin va
Tao Hitu Tai. Vu mua hang nam viéc thu mua luong
thuc cia ving Vo Ho hau nhu déu do hai nha nay
ling doan. Hal ngudi, mot & nam song, modt & bic
sbéng, von van binh yén vo su, khéng at dung dén ai.
Nhung vi muén thu mua dugc nhiéu luong thuc hon
va cung mudn de bep d6i thu, Usng Chan Nhuan di
nang gida thu mua lén may gia lam cho mot sé nong
dan chay sang nam séng dé ban luong thuc. Trudc
tinh hinh d6, Tao Hau Tai ciing danh phdi nang gia
thu mua, nhung cing chi nang lén ngang gia vdéi gia
thu mua luong thyc cia Udng Chan Nhuan, cing la
mudn ngam bdo cho Usng Chan Nhuan ring anh ta
khong c¢6 y canh tranh. Nhung Usng Chan Nhuin
lai ti€p tuc nang gid va phai ngudi sang nam soéng
161 kéo khach hang. Ci thé ma d6i dau nhau, ca hai
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bén déu thua thiét ning. Hau qua 1a do Uéng Chan
Nhuan da don ép ngudi ta thai qud, va cing do ong
ta khong biét khoan dung véi ngudi khac, khong
biét “nhuong dudng ban phan”.

Ngudi canh tranh trong buén ban déu cd gianh
dugc 1di cho minh, nhung khéng dugc quén moi
ngudi cing c6 lai. Muén minh séng dé thé cing
dimg quén phai dé cho ngudi khdc song. Phai co
gang dat dugc muc tiéu cia minh, nhung cing phai
biét sdach lugc thoa hiép, nhuogng bd, c¢6 vudng co
tron. Cd nhu thé, canh tranh médi khong qud muc,
mél vin minh, ¢6 trat tu va lanh manh.

Canh tranh cong bing trong buén bédn, doi hoi
ngudi canh tranh khong duge dung bat ké thi doan
nao v4i déi tha. Phai tuan theo quy tac canh tranh,
dua vao thuc luc va tri tué cia minh dé canh tranh.
Théng ciing phai thang cho quang minh chinh dai,
lam cho déi phuong thua cung phai tam phuc khau
phuc. Trong tAm méi ngudi canh tranh déu phai gi
dugc cAm lénh vé dao ddc d6, va luon canh giac véi
nhiing hanh vi ctia chinh minh.

Cung vé viéc bao dam khéng su dung nhing
tha phdp canh tranh khong chinh ddng, ching ta
cing cAn phai c6 hifu biét va kha ning vach tran
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nhiing thi doan canh tranh khong chinh ddng.
Nhitng ké st dung trd0 ma manh rit s¢ bi ngusi
khdc 16t tran. Vay khi ph4t hién phai dua ra trudc
dnh sdng, d& cho nhitng ké dé phai kiéng sg, khong
dam tuy tién lam liéu.

Canh tranh 1a dé gianh thing loi, nhung chiing
ta khong thé vi mudn gianh thing lgi ma khéng tir
bat cit thu doan nao. Trong canh tranh phai cé dao
dirc, phai biét khoan dung, phai dé cho ngudi khéc
c6 dudng rut, dé cing chinh la gianh cho minh c¢é
dudng rut vay.

Nghi cach buon ban khac ngudi

Canh tranh trong buén ban, m6i ngudi c6 muu
luge riéng, méi nha ¢6 tuyét chiéu riéng. Cé kidu
canh tranh van minh, ¢6 kiéu canh tranh da man,
¢6 kiéu canh tranh tich cuc, ¢6 kiéu canh tranh tiéu
cuc. Du 1a dung cach gi cing chi nhim mét muc
dich la gianh thdng lgi. Kinh nghiém lich sd day
ching ta rang: con dudng kinh doanh thanh cong
cua nguoi gidl canh tranh 1a muu luge gianh thing
loi bat ngo.

Phuong phdp “gianh thing loi bat ngd” ciing
muén hinh muén vé, phai cian ci vao tinh hinh ma
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dua ra doi sdch tuong dng. Cdc nha tu ban dan toc
trong budi dau lap nghiép, phai d6i mat véi su de
nén va canh tranh ctia nhing hiang 1én, cdc cuong
quéc. Ho da dung “sach luogc kinh doanh tap trung
vao tiéu diém”. Tap trung phat trién nhing uu thé
sin ¢6 cia minh, nhim vao cdc san phdm thich hop
v6i tinh hinh Trung Quéc, théng qua may loai san
pham dé dé gianh ldy thi trudng, ma nhing loai
san phdm nay la nhitng mit hang nhd, cac xi
nghiép lén cua nudc ngoai khéng quan tim. Bing
con duong gap ghénh dé ma cdc nha tu ban dan toc
da tang cudng dugc thuc luc cia minh. Vé sau, khi
da ¢6 da thuc luc, ho lai lién hop vdi nhau, tap
trung danh vao mot s6 sén pham cia cic hang nudc
ngoai, gianh 14y thi truong. Cu nhu thé cdc nha tu
san dan toc vdi phuong cham, sdach luge ludn duge
diéu chinh, nén da gianh dugc thi phan. Chuyén
thuong vu nhu thé da thé hién nbdi chua x6t, dau
dén trong thoi ky dan toc suy bai, déong thdi ciing
thé hién tinh than dan toc bat khuat chéng bon
gidc manh ciia dan toc Trung Hoa. Cac nha tu ban
dan toc Trung Qudc c6 mit phan dong nhung cing
c0 mat dang kinh, ddng hoc tap.

Canh tranh trong buén ban la phai chu trong
sdng tao cdi méi, néu chi chay theo sau nguoi khac
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l1a ha sach, khéng thic thoi. Nam 1915, tai hoi chg
quoc t€ ¢ Panama, rugu Mao DPai cia Quy Chéu,
Trung Quéc bi lanh nhat do bao bi ¢ 16. Nhéan vién
cong tdc cta Trung Quéc di c6 tinh than sing tao
trong luc khé khan, khong cau né vao hinh thie,
nghi ra cach gia vd tudt tay ddanh roi binh rugu
xudng dat. Lap tic mui rugu thom ling boc 1én, lam
cho cdc nha budén nudc ngoai hét sitc ca ngoi, chi véi
tuyét chiéu d6 ma lam cho rugu Mao Dai budc vao
dugc thi trudng quoc té.

Trong thuc t& cach lam cu thé canh tranh budén
ban 12 mudén mau mudn vé, moéi ngusi c6 mot mau
sic riéng. Khai quat lai, chi y&u thé hién ¢ may
miat dudi day:

“Phat huy thé manh, tranh ché y&u cia minh”,
cach nay trong quan su van dung mai mai, trong
canh tranh & thuong trudng, ciing van phat huy tdc
dung ¢6 hiéu qua.

Thoi nay canh tranh trén thuong trudng, ké
manh rat nhidu. Nhung ké manh ciing c6 ché yéu,
ké yéu ciing ¢6 cho manh. Cdc doanh nghiép trong
canh tranh, néu biét phat huy thé manh, tranh 10
ché yéu cia minh, dé gianh dugc chu dong. Xi
nghiép 16n cé thuc luc hing hau khong nhat dinh
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la ndm chdc phan thidng. Néu cic xi nghiép nho
biét cdch lgi dung chd manh cia minh, tip trung
cong kich vao mot diém y&u cia xi nghiép 16n, van
c6 thé gianh duge thing lgi.

Thoi ky gitta nhitng nam 80, do quat dién ban
rit chay trén thi truong nén cac nha may san xuit
quat dién moc lén nhu ndm. Cdc xi nghiép mdi
thanh lap phan I6n la cdc xi nghiép huong tran
tuong doi nhd. Vi vay canh tranh véi cdc xi nghiép
lén da c6 co s trén thi trudng nhiéu nam la rat
khé. Nha mdy quat dién Truong Gian la mot xi
nghiép huong tran hang trung, phai canh tranh véi
cac nha mdy 16n cé thuc luc hung hau, dia quyét
dinh khéng canh tranh vé mat gia ca v6i nha may
l6n nhu cdc nha may nho khdc. M& cho minh mot
con dudng riéng, dit trong diém san xuat va kinh
doanh vao mat hang quat treo tudng, ma lic dé cac
xi nghiép 16n khéng quan tam. Ho da c6 nhing
sdng tao 16n vé mat cong niang va kidu dang cia
quat treo tuong. Cudi cung dua vao viéc tiéu thu
quat treo tudng, da md ra con dugng phat trién cua
toan xi nghiép.

Phat huy th&€ manh, tranh mat yéu dé phat
trién, sdng tao, lam ra thd ngudi ta khong c6. Nguoi
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khong c6 1a mat y&u cla ngudi, cai ta c6 14 thé manh
cua ta. Nuée My trong thoi k¥ ddu khai phd mién
Tay day 1én “con s6t dao vang”. Trong thung ling
dao vang, khi hau rdt néng, thi€u ngudn nudc.
Nhing ngusi dao dai vang trong con khat chay hong
mudén dung mot dong vang d6i ldy mét 4m nudc
lanh. Mo-gén, sau nay la nha triéu pha My, nghe
dugc tin nay, lap tic bat dau di tim ngudn nuéc, dio
ndi lam kénh, dan nudc vao thung ling, roi déng
thung bdan véi gid cao, nhanh chéng thu dugc lgi
nhuin kéch xu. Cai ma ngudi khac khong cé, nhung
ta ¢, néu moc noéi duge thi trudng, tat nhién chiém
linh dugc thi trudng, gianh dugce thing loi.

Tranh cdi thuc ddnh cdi hu, cing la tha phap
khéo 1éo phat huy thé manh, khic phuc diém yéu.

Trong canh tranh budn bén, cdc nha doanh
nghiép ciing phai biét lui dé tién, biét dung muu la
thugng sdch, ldy dudng vong lam dudng thang.
“Mubén sang ndm lai nhiéu, ndm nay chiu thua
thiét”. D61 v6i nhitng sdn phaAm méi, muén mé duoc
duong ban chay thi phai “Nang ngai 1én ngua, dua
mot quang dudng, phuc vu dén tan nha”. “Mudn sau
nay ban chay, thi nay phai chiu thiét déi chit”. Lay
lui dé€ ti€n, dé la con dudng canh tranh bao ham
phép bién chiing.
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Ty nap dién cho minh

Nhitng ném dau cta thap ky 60, nganh xay
dyng Hong Kong phat trién nhanh chéng, lam cho
vat lieu x4y dung cha yéu la cat hét, tré nén khan
hiém. Nghé nay mat nhiéu nhan cong, hiéu suat
thap, 1ai it, khong may ngudi chiu lam. Nhung
Hoic Anh Pong lai cho riang, cang khéng ai muén
lam cang c6 tién d6 phét trién. Nam 1961 trén
dudng sang Anh khdo sat thi truong ong ghé qua
Bing-Céc, mua cida chinh phd Thai Lan mét chiéc
tau dao cat cd 16n, tai trong gan 3.000 tdn, moi gio
¢6 thé dao duoc hon 2.000 tan cat bién, dat tén la
“Hdc-tun”, nhap vao dé1 tau céng ty Hiu Vinh do
ong sang lap. Hodc Anh Déng c6 ging md rong
ting s6 tau cho déi tau dao cdt, mua mét sé luong
1én tau van tai dao cdt, cudi cung lap ra cong ty dao
cat l6n nhat Hong Kéng. Khéng lau sau dé lai xin
duge gidy phép xuat nhap khdu dao cdt ban cat tai
Hong Kong, Ma-Cao, dugc doc quyén cung cdp cat
bién cho Hong Kong, khong hé danh la ba chu dao
c¢it ¢ Hong Kong Ma Cao, dit co s6 vitng chic dé
phdt trién sau nay.

Qua d6 ta thdy viéc ndm virng thong tin vi mé
nganh nghé ¢6 y nghia hét sic quan trong déi véi
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ngudi tim nghé, hoach dinh k& muu sinh, phat trién
lau dai.

Cung véi viec ndm thong tin vi mé nganh nghé,
ciing phai chd y tim hiéu nhing thong tin vi mé tdc
13 phai c6 nhitng hiéu biét tuong ddi tinh tdo déi
v6i nganh nghé cu thé caa con ngudi.

Trugc hét phai tim hiéu v6i mot nganh nghé nao
dé doi hoi ngudi tim viée phai ¢6 nhitng té chat gi.
N6i cu thé 1a phai bao gom may mit chinh sau day:

* Duc

Trinh dd chinh tri tu tudng, trinh d6 ly luan,
rén luyén, dao ddc nghé nghiép, diac biét la long
yéu nghé.

* Tai

Co sd tri thic can c6. Yéu cau vé hoc luc, nhiing
gidy to chitng nhan duge huin luyén cia nhiing cuong
vi dic biét va can thiét, vi du lam nganh y, phai c6
hoc luc tif cao dang trd len, lam luat su it nhat ciing
phai c¢6 gidy ching nhan tu cach luat su v.v...

* Trinh dé hiéu biét

J day muén néi 1a kién thde va lich lam. Ta
thuong thidy nhitng quing cdo tuyén nhan vién:
“Can moét nif thu ky, it nhait c6 hai nam cong tic &
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xi nghiép nuéc ngoai”. Tuyén chon nhirng nhan vién
¢6 kinh nghiém thuc tién, déi v6i xi nghiép cé thé
giam b6t hodc khong phai huén luyén cho ho thich
{mg v6i cong viéc, nang cao dugc hiéu sudt st dung
nhan vién. Cho nén viéc tuyén chon ¢ nhiéu don vi
xi nghiép va hanh chinh su nghiép, dac biét la
nhitng nhan vién giir chic vu cao cdp, thuong yéu
cdu phai ¢6 kinh nghiém cong tac thuc t&€ nhat dinh.

* Ndng luc

La nhitng t6 chat vé nang luc. Moi nganh nghé
déu ¢6 nhitng yéu cau riéng biét vé nang luc. Lam
cong viée vian phong phdi ¢6 khd nang nhat dinh
vé soan thdo van ban; ngudi lam tiép thi yéu cau
phdi c6 khd nang giao tiép xa hoi; lam cong tac
quan 1y yéu cau phai c6 ning luc t6 chuc phéi hop
va quyét sach nhat dinh v.v...

N6 phai bao gom ca hai mat la t6 chat tam ly,
cd tinh va tinh trang con nguti. Té chat tam 1y bao
gdm khi chat, tinh cdch; tinh trang con nguoi gom
nhing yé€u t6 tinh hinh sic khée, thi luc, gigi tinh,
tudi tac v.v...

0} day can phai dic biét luu ¥ 14 trude day nguoi
ta rdt coi trong tri thuic va ky ning ma xem nhe
phdm chat, tdm ly, c4 tinh. C4n phai hifu ring xa
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hoéi thoi nay la xa héi biung né tri thdc, nhitng
ngudi tim viéc ¢6 hoc luc cao, k¥ nang cao dau ciing
c6. Vay lam thé& nao dé té ro dugc phong thai caa
minh trong ddm nhan tai uu td 46? Phai dua vao cd
tinh riéng va td chat tam ly lanh manh. Phai cé
kha ning tu ddnh gid dugc minh, c6 thé y thic
duge khau quan trong dau tién ctGa su viéc, ban
than minh c6 vai trd gi trong d6, lam thé nao dé
gidi quyét cong viéc that vira khéo, tu sip dat minh
vao viéc, nhan thitc duge nhitng thiu sét cia minh,
bién chéd yéu thanh thé& manh. Khong so ngudi ta
giéu cot, kiém soat dugc tinh cdm ctia minh. Cho du
c6 mot s thiéu sot ciing khéng nan chi, ma phai tir
dé méa tang thém kha ning cia minh, kién cudng
chiu dung moi ndi dau khé, c6 giang khidc phuc
nhiing thiéu sét. D6 1a dic trung cia nhing ngusi
da thanh cong.

Céi méi chién thang céi ci
Giao ti€p trong budn ban 14 mét thd canh tranh
khong cé khéi sing, 1a cudéc canh tranh ngam, dau
nhau vé chi s6 théng minh, tri tué. Cudc canh tranh
nay cing nhu cudc ddu c& vay, dia ban ai 16n, ngudi
dé6 la ké chién thing.
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Hang Cé-ca Cd-la hung cir thé gidi, 1ay lung tram
pam qua chi®ém ngdi dau vé tidu thu nudc giai khat.
90 nam trude day c¢6 ngusi da lam mot théng ké thu
vi: dem dung ding toan bd sb chai Co-ca Co-la da tiéu
thu sé bang 115 1an di va vé tir trai dat t6i mat trang,
néu dem xép thanh dudng cao tdc c¢6 chiéu rong 7,5
mét, ¢6 thé vong 1 vong quanh xich dao trai dat.

Sau cudc dai chién thé giéi 1an thd hai, ty 18 s6
hang tiéu thy gitta Cé-ca Co-la va Pep-si Co-la la 4
trén 1, gid tri tiéu thu la 3,4 trén 1. Cd-ca Co-la cé
mii vi déc ddo va nap day chai, thuong hiéu dep
méit, quang cdo di sau vao long ngudi, trai qua may
doi kinh doanh da néi tiéng toan cau, chiém dugc
thi phan tuong déi 16n. N6 hop véi ca gia lan tré,
c6 mang lugi tieu thu 16n manh, trén thi truong
dau cing thdy. Vuong quéc nay tua hé khong ai lot
duge vao, khong c6 ké hé dé cong kich.

Nhung bao nhiéu uu diém ciua Cé-ca Cé-la lai
chinh 1a noi 4n chita nhuge diém cia né. Trong cude
chién tranh gianh thi trudng véi Pep-si Cé-la, Co-
ca Co-la xua nay van tu cho minh la anh ca trong
viong quéc nudc giai khat, tham chi ngay trong
quéng cdo ciing néi rd: “Ching ta hay néi cho Pep-
s1 Co-la rdng tai sao ho 12 dan em trong nganh!”.
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Pep-si Co-la ra doi sau Cod-ca Cd-la 12 nam,
nhung da biét ndm 14y nhugce di€m tu tin mi quang
cia Co-ca Cé-la, da biét st dung chién luge “tranh
cal thue danh cdi hu”. Pep-si Co-la cho dang quang
cao: “Chung to1 la dan em trong nganh, nén cang
can phai c6 gang”, dé cho Coé-ca Co-la thay ring
ngai vang vuong qudc nudc gidi khat khong phai
cua riéng ai.

Sau dai chién thé gidi 1an thd hai, dic biét la
bude vao nién dai ngay nay, hién tuong “thay dong”
ngay cang tré thanh dot xudt la mot dic trung clua
van héa xa hoi My. Lép thanh nién My méi 1én
mang tidm 1y phdn nghich chéng d6i manh mé d6i
v61 truyén thong. Biéu hién cia tam ly nay vé mit
tiéu dung la phai tao ldp phuong thic tiéu dung
méi la, phai huong thu nhitng san pham tiéu dung
déc ddo, vach ro ranh gisi v4i thé hé ca.

Pep-si Co-la da nham ding vao nhu cau thi
trugng va tam ly nay cia thanh nién, da xdc dinh
chién lugc kinh doanh, 1ay 16p tré lam muc tiéu thi
truong va dé ra chién luge quing cdo tuong dng.
Thong qua quang cdo lam cho nguti tiéu dung col
Pép-si Co-la la trao luu thoi dai va la tugng trung
cho stc song cua thanh nién. Coi Co-ca Co-la la dai
biéu ci ky, lac hau, phdi gia.
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Chi dé quang cdo: “Pep-si Cé-la, su lua chon
cha thé hé magi” do Pep-si Cé-la xdc dinh véi cac
kh4u hiéu quang cdo xoay quanh mét thé hé méi
cia Pep-si Co-la. “P6i v6i ngudi tiéu dung tu cho
minh la 16p tré, Pep-si Cé-la chinh la su lua chon
cua ban hién nay”, “Hang hai ti€n lén, hay la mot
thanh vién day sdc séng ~ua thoi dai méi Pep-si
Co-la”. Poi mit v6i cude tan cdng hung hing cia
Pep-si Cé-la, 6ng anh ca Cé-ca Cé-la cua vuong quoc
nuée giai khdt ung chién vat va. Mé6i dau ho dung
sdch lugc co ban xua nay la lién hé Cé-ca Co-la véi
vui vé, khoe manh, nhu “Pé chinh la Cé-ca Co-la”,
“Co-ca Co-la tang thém niém vui cho cudc séng”,
v.v... Vé sau quang cdo cua ho van tu cho minh la
chinh tong céla, ¢6 y dm chi Pep-si Coé-la la hang
gia, nhu: “Chi ¢6 Cé-ca Co-la méi la ¢d la that”,

1»

“Kin néi véi ban, tai sao Pepsi cola lai la dan em

May chuc nam qua, vat déi sao doi, cac xi nghiép
nudc giai khat 16n nhé chim chim néi néi, “biét bao
nhiéu hoa roi rung” nhung duy c6 Pepsi céla trude
sau van bdm chat Cé-ca Co-la. Trai qua nhiéu lan
dai chién quang cdo, da c6 két qua rat lon, ty lé
chiém hitu thi trugng cia Pep-si Co-la so v6i Co-ca
Co-la da nhdy lén 1 trén 1,5 trong nam 1985, c6 di
thuc luc tranh gianh ngang ngia véi Co-ca Cd-la.
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Mot phéng vién My khi phan tich cong ty Co-
ca Co-la da néi: Cong ty Co-ca Cod-la “da trg thanh
mot chang khong 16 vdi cdc co bip teo tép, thidu
tam nhin xa, cd thodi mdi nim mo thdng tri thi
trudng nude gidi khat thé gidi, ma khong tim cach
thich dng vé1 thoi dai méi va thi truosng mdéi”. Pang
nhu ¥ kién cua vi phéng vién no, cong ty Cod-ca Co-
la thi€u mat kha ning tuy co Ung bién trén thi
truong. Trdi lai, cong ty Pep-si Co-la sinh sau dé
muédn, phai déi mat véi ké dich manh 1a Cé-ca Co-
la, lai biét tuy co hanh dong, bién thach thuc thanh
co hdi, cubi ciing cé thé dat t61 mic ngang ngla vdi
Co6-ca Cb-la.

N6i chung khi giap thach thic, nhitng nhan t6
chi yéu bién ching thanh co hoi la:

+ Nhu cau tiéu dung cia modt s6 khach hang
khéng dugc thoa man béi nhitng san phdm hién cé
trong kinh doanh, ma toan xi nghiép lai c¢6 diéu
kién kinh doanh vé mit hang nay, tham chi con c6
mot s6 diéu kién uu thé.

+ Diéu kién kinh doanh trén thi trudng cé mot
$6 bién doéi c6 loi cho minh.

+ Thuc luc kinh doanh cta cdc xi nghiép cung
nganh bi suy thodi hoic sdach luoc kinh doanh sai
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lJam. Nganh quéan ly kinh doanh cia bat cd mot xi
nghiép nao cing phai dinh ky phan tich mdi truong
kinh doanh, nhan ré thach thuic, tranh moi thdch
thdc tim ra co hoi, lg1 dung co hoéi.

Tém lai, muén khi gap nguy hiém khéng s¢ hai,
bién nguy hiém thanh co hdi phai nhé ky may diéu
chi yéu sau:

+ Dau 6c tinh tdo, trdn tinh mdi c¢6 hy vong
chéng lai moi hiém nguy.

+ Thong qua nhirng hién tuong hiém nguy xung
quanh, phat hién nhitng “diém thodt hiém” tudng
nhu khé vugt qua, nhung thuc ra dé dot phd, méi
¢6 dugec muu luge bién nguy hiém thanh co hoi, hon
nguoi mot cai dau.

+ C6 kha niang phé phan kiém soat dugc thi
truong mai cé thé hi vong bién hiém nguy thanh co
hoi, tir d6 ma thu lai 16n.

Hoi tu 13 Iyc higng

Hién tugng xa hoi thoi nay bién déi tung giay,
hé théng xi nghiép ngay cang phic tap, lanh dao
nhic nhéi. Néu khéng nhan manh dén doan két
trong nhitng nguoi chi quan xi nghiép, sé khong cé
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doan k&t trong ndi bd xi nghiép, cang khong ¢é su
phat trién cia xi nghiép. Théng qua so sanh nhitng
hdu qua ma lanh dao ldp trén cida hang Ford vdi
16p dudi, cé thé thay gitta nhan vat 16p trén cha xi
nghiép véi cong nhan vién c6 doan két hay khong,
¢6 anh huéng rat 16n dén toan thé xi nghiép.

Céng nhan vién la mdt quan thé trong xi
nghiép, hiéu sudt hoat dong ctia quan thé cé thé c¢6
“tac dung duong”, cing c6 thé xdy ra “tdc dung am”.
Néu gitt dugec quan hé tét dep véi cong nhan vién,
sé tang cuong dugc tri tué va cong ning cua quin
thé. Néu vi nhu cau riéng cia minh ma cong nhan
vién tranh gianh nhau, chi vi tu lgi ma maéc ké
nguoi khdc, quan thé sé hén loan phirc tap, dau dau
cing kéo be kéo cdnh, sé lam suy gidm tri tué va
luc luong cua quan thé. Trong thoi dai hién nay,
hoat dong kinh t& phic tap hon bao gio hét, su
phdt trién cua san xuat thay déi hang giv, cdc xi
nghiép canh tranh quyét liét, muén thing lgi trudc
hét not bo xi nghiép phai doan két théng nhit,
tdng cuong suc hoi tu cia xi nghiép, phat huy tri
tué va luc lugng cia quan thé.

Budn ban cang nhu tac chién. Muc dich chién
dau trén thuong trudng la chiém hitu va kiém sodt
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thi truong, lam cho xi nghiép cia minh gianh duoc
loi ich 16n nh4t trén thuong truong. Cude chién dau
trén thuong truong cang quyét liét, trén dudi cang
phai doan két, cung héi cung thuyén.

Con nguoi giéi kinh doanh déu rdt chu trong loi
ich chung cta xi nghiép, lam cho toan thé cong

nhan vién ¢é6 chung mét quan niém.

Han Quéc c¢6 mot nha may san xuat gidy vé
sinh, béng vé sinh va bim cho tré em. Nam 1983
nha mdy nay thuc hién ché dé quan ly “giam déc
mot ngay”. Tic 1a d€ cong nhan luan luu lam gidam
doc mot ngay giai quyét moi viéc cua nha may, muc
dich la dé cong nhan vién thau hiéu duoc cong tac
cia gidm ddoc trong thuc tién. T d6 tang thém tinh
tu gidc chap hanh quyét dinh cia giam doc. Sau khi
thuc hién ché do nay, luc huéng tam cua cong nhan
vién dugce tang cuong, tinh tich cuc cang cao. Moi
viéc sdp xép va yéu cau cia nha may déu duoe toan
thé cong nhan vién ung ho va hudng ung. Cac bién
phdp cia nha may cing thuc hién méot cach thuan
lgi. Nam dau tién thuc hién ché do “lam giam doc
mot ngay” da tiét kiém dugc 2 triéu do-la chi phi
san xudt, nha may lai ldy s6 tién dé lam tién
thudng cho cong nhan vién toan nha mdy, cang
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nang cao tinh than tich cuc san xuit cua cong nhan
vién. Do cong viéc quan ly xi nghiép dat hiéu qua
tot, trong xi nghiép trén dugi doan két mot long,
déng tam hiép luc, duge bd lao dong Han Qudce tang
danh hiéu “Nha mdy guong mau kiét xuat trong
quan hé chua thg”.

Poan két ciia xi nghiép 1a doan két con ngudi,
la két ndi long nguvi. Trong tinh hinh chung, con
nguti trong xi nghiép dai thé chia lam 2 b phan:
nhan vién chu quan va cdong nhan vién. Trong xi
nghiép ciing ton tai 3 loai quan hé: quan hé giita
nhan vién chu quan vdi nhau, quan hé gita cong
nhan vién vdi nhau va quan hé giita nhan vién va
chi quan véi cong nhan vién. Cho nén néi dén
quan hé doan két trong nodi bé xi nghiép ciing 1a ba
moi quan hé doan két chit ché do.

Nhan vién chu quan xi nghiép la ngudi lanh
dao, la luc lugng trung kién cua xi nghiép trudc hét
phai doan két lam dau tau trudc toan thé céng
nhan vién xi nghiép.

Hinh tugng cha quan xi nghiép luén luon duge
su chu y cia cong nhan vién. Méi 1oi néi viéc lam
cua ho ¢6 anh hudng sau sic dén 10i néi vide lam

cua cong nhan vién. Gida nhan vién chi quin véi
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phau khong hé c6 hiém khich, dong tam hiép luc,
nghi muu tim k& dé phdt trién xi nghiép, tao khong
khi doan ké&t, sé c6 tac dung dau tau tot trong toan
xi nghiép. Cong nhin vién xi nghiép nhin thay cédc
nhan vién chi qudn ai cing c6 tdc phong tét, tu ho
sé noi guong chu quan, tao dung hinh tugng doan
két trong toan xi nghiép.

Hang 6 t6 Ford cua My tung dugc goi la “vuong
quéc 6t6”, trong sudt qua trinh hon 80 nam, luc 1én
lic xuéng, trai qua may cudc bé dau, c¢é lién quan chat
ché t6i su doan két trong nhilng ngusi chu quan.

Sau hai 14n thanh lap cong ty 6 toé rdi that bai,
nam 1903 Henry Ford va may nguoi ban dong
nghiép moi mot chuyén gia la Giém Ku-dan lam
tong giam doc, lai lap hang 6-t6 Ford lan thu ba.

Sau khi nhan chuc giam déc, Ku-dan da dp
dung mét loat bién phap quan trong, xay dung mét
day chuyén ldp rdp xe 6 to dau tién, nang cao hiéu
qua san xudt 1én may tram lan. Véi thoi gian ngan
ngii 7 ndm, hang 6 t6 Ford di vuon lén thanh cong
ty san xudt o6 td 16n nhat thé gisi.

Déng ti€c la Henry Ford bi su phén vinh cua
hang lam mé muéi dau éc, da sa thai Ku-dan, ndm
toan quyén diéu khién céng ty, chen ép cdc d6i tdc
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lam 4n. Do 6ng ta déc dodn chuyén quyén, lam cho
nhiéu ngudi cé tai déu tif bd cong ty. Két qua 1a dia
vi ling doan cia vua 6-t6 dan dan bi thay thé bdi
cong ty Gié-né-ron mo-to.

Pén doi Ford thir ba ndm quyén duge may nam,
da ti€n hanh cai cach cong ty mot cdch triét dé,
lam d6i méi bd mit cong ty. Nnung su t6t dep cung
chidng bén lau, Ford lai pham phai sai lam nhu 6ng
ndi, sa thai cdc téng giam déc Pho-lit-xi, Cé-dg-rin,
Mi-lo Rai-kho-kha. Ty minh nam quyén diéu hanh
cong ty nhiéu nam, nhung khéng thé 14y lai duge vi
tri hing manh caa cong ty thud truée.

Hoa nd khap noi

Théng tin thi trudng tua nhu moét “biéu dé6 mua
ning” cia khi tugng, cac nha kinh doanh phai luon
ludn cha ¥ col trong, méi c6 thé phdt huy hét thé
manh cia minh, dua su nghiép cia minh lén tdm
cao mdi. Ndm dugc biéu d6 mua ndng cha thi
truong, sé c6 thé trd thanh cao thd trong canh
tranh, tir nhé bé dan dan 16n manh, duéi sic ép
manh cua canh tranh thi truéng hién nay.

Gidc-co-ron 1a mot nha kinh doanh s& vén nhd,
nhung ong ta khong ti bé ¥ dinh lam 4n 1én. Trong
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lin ngdu nhién, 6ng nhin thidy mét cong ty lén
dung mdy xe 6 td ché rdc dén do 6 bai rdc, sau d6
con tra mot s6 tién cho “ngudi nhan rac”. Cang luc
d6, ong lai thay mot s6 ngudi phai tra mot s6 tién
nhé “phi quan ly” cho “ngudi nhan rac”, dé sudt
ngay cdm ddu vao nui rdc ma nhat “cia bau”, cé
ngudi ché bing xe 6td, ngudi vac, ngudi xach rat vui
vé. Gidc-co-ron diéu tra phat hién, rdc cing la tha
lam dau dau nhiéu xi nghiép 16n, ho déu muén bd
tién d€ don sach di. Ong con phat hién nhing rac
d6 khong phai toan la do6 bé di, trong rac con chua
nhiéu thtr quy gid, néu tim cdch tdach duge né ra, xu
Iy cho t6t, lai bién thanh cua cdi. Nén 6ng quyét
dinh md ra mot cach lam mdi, lap nghiép trong
nghé rdc khong ai them lam.

Ong mua mot manh dat ¢ ngoai 6 lam bai chua
rdc, con thué mét s6 cong nhan, mua mot sé thiét
bi quan ly va gia cong don gidn dé lam viéc. Trong
ngay khai truong, Gibc-co-ron tu dén bai rac, dé
dén timg xe rdc. Pang ti€c la cong ty rac cia ong
khéng dugc may ai coi trong, chi c6 may nha may
nhé dén dé rdc thadi, cd ngay chi c6 mot dong rac
nhé. Truge tinh hinh d6, 6ng quyét dinh dung
phuong thdc phuc vu tai nha, thay déi phuong thic
ngdi doi rdc truée kia, tranh thi duge nhiéu xuéng
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dé rdc. Gide-co-réon chi huy nhitng ngudi dudi quyén
phan loai nhit ra tif rdc thdi cdc phé thai chat déo,
thay tinh, gié rach, phé thai déng, phé€ thai héa
phdam, dua dén cdc nha may dé xi ly. Sau hai thang
rusi, da thdy ré hiéu qua kinh té&, éng da kiém lai
gdp 4 lan so tién dau tu, cao gadp hon 20 1an con s6
kinh doanh vén nhé trude day.

Dé c6 thé tdch dugc cang nhiéu thd trong ric
thai, 6ng dung tién kiém dugc mua thém cac thiét
bi xit 1y rdc thai, md rong pham vi 1dy cdc thd cta
quy trong rac. it 1du sau lai mua thém mét khodnh
dat 16n, dao ho 16n, mua cdc thiét bi xi 1y téng hop.
Ong thu nhan nhiéu phé liéu rdc thai tir cdc nha
mdy dua dén, tién hanh xi ly téng hop, san xuat ra
nhiéu loai phan bén hitu co. V6i thoi gian mét nam
ruéi trong nganh nghé mai. Gide-co-ron da tao duge
muc 1di cao gdp 190 lan s6 vén ban dau.

Thanh cong cha Gidc-co-ron 1a § chd ong ddm
pha quy luat thong thuong, tu tao ra co héi, bién
rac thai thanh cia quy, dong thoi cing tao ra
ngudn cua cai cho minh. Trong doi séng c6 nhiéu
cach sdng tao va ndm co hoi, con ngudi buén ban
thong minh can c¢6 dau 6c linh hoat. Mudn ndm
duge co hdi budn béan, phai ¢6 con mit quan sat thi
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trugng nhay bén va dau éc linh hoat, khi can thiét
con phai phd v& quy luat thong thuong.

Tu-do-ra von mé cong ty san xudt thdy tinh &
A-lat-xca, 12 mot k¥ su tu hoc thanh tai, é6ng rat
muén lam an trong nganh dau mé. Tu mot ban
hang 6ng dugc tin dc-hen-ti-na s& mua 20 triéu do-
la khi ga bu-tan trén thi truong, béen sang dé xem
¢6 thé nhan ducc ban hgp dong dé. Khi éng sang
dén 4c-hen-ti-na, 1a nha san xudt thdy tinh khong
¢6 quan hé gi véi dau md, lai khéng c6 kinh
nghiém, don thuong déc ma lao vao kinh doanh dau
mé. Ong thdy nhing ngudi canh tranh déu la ké
manh nhu: céng ty ddu mé My va céng ty dau mé
Shell. Sau khi mo mam tim hiéu tinh hinh éng con
phdt hién mét viéc khdc nla; cung dng thit bo caa
dc-hen-ti-na da qud thua, nugc nay dang tim da moi
cich d& ban thit bo. Chi dua vao vu viéc da biét,
ong da chiém dugc “uu thé”, c6 thé d6i choi duge véi
2 ¢ong ty 16n kia.

Ong néi véi chinh phd dc-hen-ti-na: “Néu céc
0ng mua cua té1 20 triéu do-la khi ga bu-tan, toi
nhit dinh s& mua 20 triéu do-la thit bd cia cac
ong”. Véi diéu kién 6ng mua thit bo, chinh phu dc-
hen-ti-na 14p titc ky ngay hop dong véi ong. Sau khi
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¢6 dugc hop dong, Tu-do-ra bay ngay sang Tay Ban
Nha, & dé c6 mot xuéng déng tau chi yéu do thidu
hop déng dit hang c6 nguy co déng clra. D6 1a mot
van dé rat gay cdn va dac biét nhay cdm vé mit
chinh tri cia chinh phi Tay Ban Nha. Ong néi véi
nguoi Tay Ban Nha: “Né&u cdc 6ng mua 20 triéu dé-
la thit bd cia toi, téi s& dit mua mot tau ché dau
siéu hang véi gid 20 triéu dé-la cha xudng déng tau
cdc ong”. Ngusi Tay Ban Nha rat vui vé, da thong
qua dai st cia ho chuyén 1oi téi dc-hen-ti-na, dian
s6 thit bo 20 triéu dé la thit bo cta Tu-do-ra sé
chuyén thiang t6i Tay Ban Nha. Tu-do-ra roi khéi
Tay Ban Nha dén thing coéng ty dau md Thai
Duong & Phi-la-den-phia. Ong néi véi ho: “Né&u cdc
ong thué tau chd dau gid tri 20 triéu do la cha toi
dang déng 6 Tay Ban Nha, téi sé mua 20 triéu do-
la khi ga bu-tan cia éng”. Céong ty dau mé Thai
Duong dong y vdi diéu kién cta Tu-do-ra. Nhu vay
la Tu-do-ra da dung tri tué cha minh d€ tao ra co
hoi, thue hién duge nguyén vong budc vao nganh
khi ga va ddu mé.

Co hoi bubn ban chd nao cing c6, biét nim lay

co héi trong thi truong réi rdm la tim duge chia
khéa cua thanh cong.
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Thoi nay trong con 16c kinh t€ hang héa, sé xuat
hién nhitng co hoi nay no, xem ai dua vao tha doan,
giao ti6p nao d€ gianh 14y co hoi. Thi truong la biéu
46 mua ndng cia xa hoi kinh t&, bat ci co hoi nao
ciing duoc phdn anh kip thoi trén thi truong, thé
hién con sét nhu cau. Do xuat hién mét co hoi nao
d6 sé dan dén s6 dong ngudi c6 nhu cau d6i véi san
phdm d6, va sic mua tdng lén. Cho nén rat nhiéu
nha kinh doanh coi co hi la dip tot dé phat trién.
Ai ndm dugc co hoi tot, nguoi d6 sé c6 thu hoach va
phét trién bat ngd, tham chi c6 thé thay d6i ca so
phan. P6i v6i ngusi canh tranh day la mot cudc
ganh dua vé dau 6c quan sat, ve téc do, vé muu luge.
Dip may khong thé bé qua, thoi gian khong bao gio
tr¢ lai. Trong canh tranh thi truong, dé chiém duoc
dia vi c6 loi trudc, la nguoi kinh doanh gidi can phai
¢6 cip mit va hoat dong sang suét.

Gioi tinh toan, biét ding nqudi
La mot thong soai quan doi, khong can tu minh
phéi ra tran xung phong, ma phai ¢6 dau 6¢ muu
luge, diéu binh khién tuéng, chi huy tai tinh. La
ngusi cdm d4u xi nghiép cing can phai ¢ quyét
sdch va trinh d¢ st dung nhan tai.



324 <= GIAD TIED THONG MIny V& TAIUNG XU

Mot xi nghiép ciing giong nhu mét vuong qudc,
chi ¢c6 quy mé 16n nhé khic nhau théi. Ngudi lanh
dao xi nghiép khong thé 6m dom moi viéc, clng
khéng thé thong hiéu cdc ki€n thdc va ky thuit
chuyén nganh trong xi nghiép, nhung phai gidi
trong st dung nhan tai, biét ding ngudi gidi.

Nha doanh nghiép c¢é duge ngudi giam déc diéu
hanh dic luc, sé khong thua kém nguti khéc trong
giao tiép xa hoéi va tuyén truyén quang cdo, khong
phai tham gia nhitng hoat dong dén tiép xa giao.
Cé6 dugc bd phan ti€p thi gidi, sé xay dung duogc
mang lugi tiéu thu réng 16n, chiém linh duge thi
phan can thiét, khéng phai tu minh chay khap noi
dé tidu thu hang héa. Tuyén chon dugc ngudi chi
quan tai vu tin cdy, cing b6t cho minh bao nhiéu
chuyén tap vy, hang ngay hang gi¢ dé lo chuyén chi
thu hodc quay vong déng von.

P61 v6i nguoi quan 1y, viéc bdi dudng cho nhan
vién cdp dudi, ciing 1a mot van dé 16n can dugc coi
trong. Vi minh du c6 dugc dé bat hay roi vi tri, déu
can c6 ngudi thay thé, ma viéc bdi dudng 16p ngud’
ké tiép khong phai la chuyén mét sém mét chiéu.

Tuc ngit c6 cau: “Mudi nim tréng cay, tram nam
rong ngusi”, 1a mudn néi viée bdi dudng nhan ta
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cAn thoi gian dai, mat nhiéu tinh luc. Boi dudng 16p
ngudi k& ti€p can c6 long kién nhén va tam nhin
xa, cin phai hiéu dugc dao ly cda cau: “Duong dai
biét sdc ngua, lau ngay méi hiéu long ngusi”.

N6i mot cdch nghiém tic, ngudi quan ly hanh
chinh khéng nhat dinh phai ¢6 dau 6c khoa hoc ky
thuat hang nhat va kha ning phan (ng nhanh
hay. Pdc diém 16n nhét cia ngudi quan ly la phai
¢6 quy tic, ché dd, va kha nang can bang phéi hop,
phai thong thao tinh hinh trong xi nghiép va nhan
viéen du6i quyén dé& diéu hanh va kiém soat coéng
viéc, quan trong la phai c¢6 tinh than yéu nghé. T4t
cd nhitng diéu dé déu phai dugc bdi dudng trong
thoi gian nhat dinh.

Hién nay dac di€m cia 16p tré la lam gi cing
mudn chéng xong, khéng muén vat va, ci nghi
“ching dugc cdi no thi ¢6 c4i kia”, “phia dong khong
sdng c6 phia tay sdng”, nhay céc la chuyén thuong.
Nhilng ngussi nhu thé khong viing, tuy dau éc linh
hoat, c6 ning luc, nhung ciing khéng phai la déi
tugng tuyén chon. Con mét loai ngudi thanh that,
trung thanh, nhung phdn dng hoi cham, chi s&
théng minh khong cao, muén nhap vai phai ¢6 thoi
gian, nhung khi da théng thao nghiép vu, nhat
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dinh lam viéc dau ra day, hoan thanh nhiém wvu
chudn xdc. Cin phai chon lai ngudi nay dé boi
dudng lam céng tdc quan ly hanh chinh.

D61 véi cdc xi nghiép vira va nhdé, quy mé cé
han, muén dudi kip cdc xi nghiép 16n, vé nhan luc
khéng thé tinh theo phép cong, ma phai tinh theo
phép nhan, ¢6 nghia 14 mot ngudi phdi phat huy
d&qc stc manh caa 5 ngudi.

Cho nén trong xi nghiép phai chi trong tinh
than tich cuc cia médi ngudi, phai phat huy dugc hét
khad nang, ¢6 chuyén siu nhung lai da ning, sd
trudng ctia méi ngudi déu duoc van dung phat huy.

Cap trén v6i cap dudi khong thé doi héi toan
dién, phai biét st dung sd trudng cia ho. Ngudi nao
cung ¢6 mat manh riéng, vi vy cdp trén phai tao
diéu kién dé cap du6i phdat huy nhitng mit manh
caa ho.

Cé nhing cidp trén khéng nhitng quan tam
cham lo dén tién luong, cAm gidc théa main véi
cong tdc, tién db cla cap dudi, con dat tén dep, tén
hay cho cap duéi. Vi du d61 v61 nhan vién tap dich
thu phat thu tu, tai liéu dat cho tén la “trg ly vin
phong” lam cho anh ta thdy hanh dién, cong téc
cang hang cang c6 trach nhiém.
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Ph4t hién mat manh cida cap dudi, con phai dé
cho ho ¢6 khong gian tu do nhat dinh. N&u viéc gi
ciing dan dd qué cu thé, chi lam cho cdp dudi tré
thanh bu nhin lam cho ho khong c¢6 diéu kién boc
1o kha ndng va bién phdp giai quyét cong viéc.

C6 mot viéc nao dé, cap trén chi can giao dén
ngay nao phai lién hé duge vé6i doi téc, con chuyén
anh ta thuc hién cong viéc nhu thé nao, dung dién
thoai dé lién lac trude hay tu dén tan noi dé lam
viéc, hoan toan dé cho anh ta tu sdp xép. Nhu vay
¢6 thé lam cho anh ta tu dong néo, tu rut ra duoc
kinh nghiém trong céng tdc thuc té.

La mot xi nghiép, can bdi dudng nhan tai, dé 1a
vin dé cda nhitng ngudi quan 1y xi nghiép. Nhin
chung nhitng ngudi quan ly & 16p gitta lam viéc cé
quy cu thuong dugc hoan nghénh, vi nhitng nguoi
nay déu xuit than ti nhitng nhan vién lau nim cia
cong ty, thong thao tinh hinh cong ty, hiéu tinh khi
va thél quen cia cap trén, cdch suy nghi thuong
théng nhat vdi cap trén, lanh dao nhiing nguoi nay
cdp trén cling rat vira y. Ho thuong khéng pham
phai sai 14m I6n, tdc phong lam viéc ciing nghiém
tic, than trong.

Trong thoi dai ddy nhitng thach thdc nhu ngay
nay, rdt cAn mét 16p nhan tai cé tinh than dam
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duong dau. Pic diém cla nhitng nhan tai nay 13
khong bing long v6i hién trang, mudén tim toi
nhitng khai phd méi, c6 chi tién thd, manh dan
cai cach nhitng ché d6 va cdach lam hién cé, lam
cho né cang hoan thién. Nhilng ngudi nay la
“nhitng con ngua vin mang tinh hoang da, c6 ¥
thuc thach thice”, nhitng ngudi nay la nhan tai rat
quy cua xi nghiép.

Ly 1é rat don gian, ngua hoang c6 thé thuan
phuc, nhung néu ngua khéng ¢6 tinh hoang dai thi
lai khé phi xa. La ngudi lanh dao xi nghiép phai
biét diéu khién nhitng nhin tai c¢é tinh than sing
tao, dé€ ho phat huy thé manh sdng tao cua ho, sé
lam cho xi nghiép luén tran day sdc séng, ¢6 tinh
than thach thiec.

Néu cap du6i cia minh déu 13 nhimg ké tim
thuong, rut re, khong ddm vust rao nia budc, cong
viéc cd phing ling béo troi, khong cé sdng tao nao,
chi dua hoan toan vao moi viéc sdp dit cha cdp
trén, “c6 ddy méi quay”, nhu vy nhiing nguéi lanh
dao sé rat vat va.
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CHLIONG X

Biét giao tiép sé lam cho su nghiép cia ban

thém huy hoang

Lao vao cudc sdng

Muén su nghiép thanh dat, phai biét nghé
thudt canh tranh. Canh tranh chinh dién khé
gianh dugc thiang loi, du ¢6 thing lgi cing phai dua
vao thue lyc kinh t&, quan hé than quen. Ai la ngudi
chién thdng cing déu phdi trai qua nhiéu kho
khan, gian khé.

Véy chung ta can phdai ung phé véi cudc canh
tranh chinh dién nhu thé nao?

Canh tranh chinh ddng khong c6 nghia la that
tha, s¢g sét. Chung ta thira nhan that tha la mot
phim chat t6t, nhung phdm chat nay khé gianh
dugc thing lgi trong canh tranh.
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Nha van ndi tiéng Pet-xte-ro-gi ting néi: “Qua
that tha lai 1a ngu xudn”. Ly 1& nay chi thich hop
v6i con duong lam quan. Muén tham gia canh tranh
va gianh duoc thing lgi, phai ddm gianh giat, ddm
néi ddam lam. Nhung cudc tranh gianh nay phai
lam viéc theo quy tdc, khong dugec dd man va luon
leo. Phai gianh ldy nhiing thi cdn phdi thudc vé
minh, néu ct mét muc nhudng nhin, chiu ép mot
bé, sé chang dugc gi cd, phai cha dong xuat kich, ¢6
thu hoach, nhu moi ngudi thudng néi: “Phai lao vao
cudc, khong chiu cui dau”.

Trong cong viéc thuong ngay, phai chuin bi tu
tudng san sang lao vao viéc. Trong gid phat gay go,
khong thé dé dang lui buéc. Nhudng buéc lic nay
s& mit co hoi va tién d6 ddng cé.

“Chi lo cay cay, khong can lo thu hoach”, dé la
dic diém tin ngudng may ngan nim cia cdc phan
ti tri thic Trung Quéc. Cé ¥ nghia 1a chi can anh
chidm lo cay cay, tu nhién sé& dugc thu hoach, anh
khong can phai lo.

Nhung trong su nghiép ngay nay, tén chi dé
khong con hop thoi nita. Nhat 1a trong thoi dai
canh tranh quyét liét, trong cdc cong ty, don vi 1én
c6 biét bao nhan tai, cac chic vi béo bd déu la mat
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it rudi nhiéu. Cang la ngudi “chi lo cay cdy”, lai
cang khong c6 ngay md may md miét, vi sé chim
d4m trong dam doéng, nhitng nguoi lanh dao hoan
toan khéng nhin thay. Cho nén la con nguéi ling
le, sé-chiu thiét thoi va bi lang quén.

Truée day, xa hoi thuong lo 16p tré khong chiu
lao dong that su, lo 14ng khuyén ran ho “hay lo cay
cdy, it lo thu hoach”, phai tin tuéng: “Co tai khong
n6i ciing tu thanh danh”. Cho rang chi can ching
ta chiu khé lao dong, cudc doi sé khong udng phi,
con chuyén thu hoach 1a diéu khéng nén ti nanh.
Huéng ho éng troi rat cong minh, thu hoach nhat
dinh s& thuéc vé nhiing con nguoi cay cidy vat va.
Nhu viy la khong ¢6 y thic canh tranh, la tu tuong
phé thdc s& phan cho troi, ma diéu dé hién nay
khdng con thich hgp nia.

Nhung c6 1& cing ¢6 lic éng troi thién léch
that, moi ngusi déu bo coéng sic nhu nhau, nhung
két qua c6 khi lai mét troi mot vuc.

R4t nhiéu ngusi déu caAm nhan ring: ban cia
minh sau midy nam khéong gip, khi lién hé dugc
v6i nhau thi phan 16n déu cé thu hoach, ngusi thi
lam quan, ngudi tré thanh chuyén gia, dé la luc bi
kich thich nh4t. Nhirng ngudi binh thusng “chi lo
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cay cAy” nghi lai chuyén xua, bat gidc thd dai
buén ba...

Nhudng cho ngudi khac mot chat

Muén lap nén su nghiép can phai c6 méi quan
hé quen bi&t rong rai, phai hoat dong xa giao.
Muén gidi quyét t6t méi quan hé véi dong su, phai
¢6 nhan thuic ding vé dua tranh, cu xtr ding trong
dua tranh.

Trong xa hoi hién dai, dua tranh la viéc binh
thuong khong thé né tranh. Trong méi don vi déu
c6 nhiing dip nang bac, nang luong, nhung trong
nhing dong su, nang bac cho ai, nang luong cho ai,
hodc la dé nghi ai dugc nang luong, 13 phai dua vao
biéu hién c4 nhan cia ngusi d6, vay la xuit hién
dua tranh. Méi nguoi déu cé chi tién lén, c6 long
hiéu thing, ban than viéc dua tranh cé lgi cho su
trusng thanh cia méi nguoi, cho viéc thuc hién
mong udc cia moi ngudi. Dol véi tap thé, c6 loi cho
viéc nang cao hiéu suat.

Nhung dua tranh khéng phéi 1a khéng tir bat cd
thi doan nao, dua tranh phai chinh ddang. Pua
tranh gitta cac dong su, khong nén coi d6i tha 1a ké
thu d6i dau, phai c6 suy nghi ding ddn d6i véi dsi
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tht manh hon minh. Nha toian hoc néi tiéng Hoa
La Canh da néi: “Choi co phai tim cao thu, mua riu
phai tim dén cita nha L6 Ban. D6 la chd truong
cubc doi cia téi. Khong s¢g boc 16 nhuge diém cia
minh trudc mit nguoi tai giéi, mdi mong luén tién
b6”. Cho nén, viéc dua tranh gitra cac dong su véi
phau phai nhim muc dich cung ning cao, clung
khuyén khich nhau ti€n bd, ban than minh phai lao
vao dua tranh v61 tam ly tich cuc.

Dua tranh la phdi gianh dugec két qua, cé
ngudi thing nguoi thua, vay phai cé thai dé ding
din v6i két qua thiang thua. Cé ngusi trong dua
tranh khéng tit bat ci thi doan nao, ¢6 hanh vi vi
pham dao dic, nhu vay la khéng hiéu ly 1é: trong
dua tranh moi ngudi déu binh ding, ¢6 ngusi
thanh céng cing cé ngudi that bai. Thiang cing
phai thing cho quang minh 141 lac, thua cing phai
thua cho dang hoang. P4u tranh gita cdc dong su,
thing hay thua chi ching t6 nhing cdi da qua,
anh thdng téi chiic ming anh, con ban than minh
phdi tu tim ra nhing khuyét di€m thiéu sé6t cua
minh, ¢6 lgi cho phat trién sau nay. Gitta cac déng
sU v61 nhau, trong dua tranh la déi tha, trong cong
viée 1a dong sy, trong doi séng la ban be. Sau cudc
dua tranh, nguoi thidng cing khong nén duong
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duong tu dic, ké thua cing khéng can phai 4 ri,
buén rau.

Muén lam duge nhu vdy phai coi danh lgi nhe
mét chit, ha tat phai buén ba vi k&t qud dua
tranh? Ha tat phai vi danh vi lgi ma dung 4m muu
quy ké, hao tdm tén luc? Danh riang khéng thing,
thi ¢6 thé lui dé tu than tang tri, sau nay lai dua
tranh c¢6 sao.

Hon nita, viéc dua tranh cua ca thé ciing phai
14y viéc thic ddy hop tdc cia quan thé lam diéu
kién. Néu dua tranh ma lam hai dén viéc hop tédc
cia quan thé, thi sy dua tranh dé khéong nhiing
khong thic ddy su hoan thién cia cd thé, su phat
trién cia xa hoi, tat sé tré thanh cd thé truy lac,
xa hoi théi nat. Ciang tuc la ca thé phai dua tranh
v6i muc dich chinh ddng, tha doan chinh dang,
phuong thidc chinh dédng méi cé6 lgi cho viéc lién
hiép va hop tdc v6i quan thé. Théi kén cua c4 nhan
chu nghia, tu tu tu lgi, chinh 14 “con sau lam rau
nodi canh”, phd hoai lgi ich xa hai.

Trang th&ai cuéc doi vira canh tranh viua hoa
hop liéu ¢6 thuc hién dugc khéng? Kiéu méau U
tuéng ¢ nhién khé néi, nhung trong cudc séng
vadn ¢6 nhitng dién hinh nhu thé&. Phuong thic
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song cia ngudi Nhat 1a cd thé va quan thé coi
trong ngang nhau, k€t hop canh tranh véi hgp
tic. Mot ngusi Nhat dién hinh khéng nhing c6
dong co thanh cong manh mé va tinh than dua
tranh gianh thdng lgi, ma dong thoi con rat chu
¥ d&n ¥ thic tap thé, biét phdi hgp va hop tac. 6
1a tinh cdch théng nhat biéu hién cdi td: va kiém
ché cdi t61 cia ngudi Nhat. Nha si hoc My ét-uot
Rai-sen da ting ca ngoi khuynh huéng tiap thé
nhiéu hon so vdi da s6 nguoi phuong Tay, vé mat
nay da hinh thanh ky thuit cao siéu trong doi
song doan thé tuong trg hop tdc. Nhung éng ciing
nh4n manh, ngusi Nhat van c6 y thdc ca nhan
siu dam, tuy van hoa cd nhan vao tap thé, nhung
vé cdc mat khdc van gitt duge cd4 tinh manh mé,
¢0 gdng bifu hién cd nhan, tich cuc phan dau, tinh
than hing hai.

Ngusi Nhit van luu truyén phé bién cau noéi:
mét nguyi Trung Quéc lam viéc hon mét nguoi
Nhat, nhung ba ngusi Trung Quéc lai 1am kém ba
nguol Nhat. RO rang cdu nay muén néi ngusi Trung
Quoc ¢6 khd nang canh tranh cd nhan va thanh
cong, nhung khong giéi hgp tdc tap thé, phat huy
sic manh hgp téc va tap thé.



336 <= GIA0 TIED THONG MINH YA THI GHG XU

Séang tao diing hang dau

Néng dan Trung Quéc ¢ cau tuc ngii: “Tha lam
dau ga hon lam duéi trau”. Con ngudi tai cé khi
khdi mdi cé tinh than ddm lao, ddm sdng tao. Ngai
Vuong Luc duge ménh danh la “ngugi hoat dong
cong cong giéi nhat Trung Qudc”, nguyén la chi co
sé dich vu cong cong (tu doanh) An Ba, hién gii
chiic vién truéng vién nghién ciu nghé nghiép tri
tué An ba, gido su khach mgi cia hoc vién hop tac
kinh té Pai hoc Bic Kinh la ngudi rat néi tiéng.

Vuong Luc thué nhé luc hoc cing binh thuong,
thoi gian “cach mang van hoda” bi phai dén lao dong
¢ doi quét rac ngoai thanh Bic Kinh. Trong nhitng
nam thang 14y ngu dét lam vui d6, 6ng khéng quan
mét nhoc sau méi ngay lao dong chan tay, da tranh
tha doc rat nhiéu sach nhu: “Lam gi”, “Chién tranh
va hoa binh” va nhiing tdc pham triét hoc ciia Hé-
ghen, Mac A ng-ghen, dit co s¢ cho nhiing thanh
cong sau nay.

Ong la con ngudi can cu, trung thanh, quan hé
quen biét rong, nam 1975 dugc diéu vé lam cong
tac bdo vé ¢ cong vién Thién Pan. Nhitng nam dau
clia thap ky 80 khi méi bat dau c6 chinh sach cai
cach m¢ cua, 6ng chu dong dua ra y tudng nhan
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thau ca hang vat phdm du lich ¢ dién Pong Phai.
Vé sau lai tich cuc tru bi thanh lap cong ty phat
trién du lich cta cong vién Thién Pan. Trong thoi
gian nay 6ng con la ngudi tong chi huy t6 chic
“pém hoi thanh nién 16n tudi trén dién dan hanh
phiic”. Theo théng ké c6 dén van ngudi ding ky
tham gia dién dan, sau d6 lai sdng lap doan biéu
dién nghé thuat thoi trang chuyén nghiép dau tién
trén toan quéc. Hai ¥ ki€n sdang tao d6 gay tiéng
vang 16n ¢ Bic Kinh, ching té éng c6 kha ning xa
giao dic biet. Ong rat chi trong diéu tra nghién
citu va dua ra “ban kién nghi diéu chinh két ciu thu
nhap nganh du lich qudc gia va khai thac du lich
céng vién Thién Pan” té1 cdc bé nganh hiu quan.
Manh dan hoc tdp kinh nghiém cia nudc ngoai,
ong dua ra kién nghi khai théc toan dién nganh du
lich. Mic du sau nay hang muc céng ty chét yéu,
nhung trong su “thdt bai ngoan cudng” d6, Vuong
Lue da dugce thi sic, biéu thi tai ning cta minh.

Cudl ndm 1985, Vuong Luc dén lam viéc tai toa
soan nhat bdo kinh t&€. Hai nam sau, dng kién
quy€t tir bé chic vu phéng vién da duge bao nhiéu
ngudi hdm mo, di thanh lap “co s& dich vu hoat
dong cong cong (tu doanh) An Ba”. Vi 1a nganh
nghé quéd méi la, trong qud trinh thdm duyét gip
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rat nhiéu khé khin, nhung nhd & long tin va ding
khi, trai qua cudc “du thuyét”, nén dugc ban be
khip noi Gng ho.

Lic mdi khéi nghiép, Vuong Luc chiu bié&t bao
vat va. P& “tim viéc”, éng da chay khiap moi noi.
Trong dé c6 khong it nhiing ngudi thic thdi c6 tAm
nhin xa, di ung hé manh mé. Nhung phan 16n 1a
bi d6i x(t lanh nhat, bao nhiéu gdo nuéc lanh cing
khong dap tat duge ngon lita khat vong thanh cong
trong con ngudi 6ng. Trai qua bao tré ngai éng da
mé duge con dudng mau, 6ng da gianh duge khoang

troi cho riéng minh.

V6i dau 6c chia mot thuong gia, 6ng da nhanh
nhay thady dugc cdi tinh tiy cia “vian héa thuong
nghiép”, ti mi vach ra mot ké hoach hoat dong cong
cong cd lon c6 tén 1a “Thang hoa 1990” lam cho mét
xi nghiép c6 phan tap thé khéng cé tiéng tam la
Thuong xd4 ASIA Trinh Chéau trd nén ndi tiéng.
“Cugc chién trén thuong trudng Trung Nguyén”
dugc cad nubc quan tdm. Pau dudng cudi phd dau
cung ban tan “hién tugng ASIA”.

Vé sau 6ng lai hoach dinh mét loat nhiing hoat
dong dich vu céng cong ¢ 16n cho tap doan Xuin
Db, chuin bi ké hoach hoat déng dich vu cong cong
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dé phuc hung toan dién cho nganh luong thuc quéc
gia thodt khoi bé tic, déu dat dugc thanh cong chua
titng thay. Ong khong so ké danh lgi, tich cuc hién
k& cho quyét sdch cia chinh phd va dugc chap
phin, thu hiéu qua xa hoi tét.

Tai sao Vuong Luc dat dugc thanh cong? Ngoai
nhitng tri thic duge tich ldy lau nay, diéu quan
trong hon 1a éng c¢6 té chdt tdm ly t6t, cd tinh kién
cudng va kinh nghiém xa giao phong phu.

Trong bic thu gii doi béng d4 Trung Qudc sau
lan that bai, 6ng da dan do6i cau déi cua Bo Tung
Linh dé khich lé:

“Ngudi c6 tri, viec sé thanh, pha néi dui thuyén,
hai trdm ai Tan quy vé S&, ké hét long, troi khong
phu, nim gai ném mat, ba ngan gidp Viét chiém
duge Ngo”.

Nha mao hiém

Ban da ting quan sdt va tim hiéu ky thé giéi
nay chua? Hay nhin thé giéi day mau sic quanh ta,
cdi goi 1a cudc doi ngudi sao ma kho hiéu. Cé 1é ban
that khé tin 1a: c6 nguoi chi thu thap bao chi, cit
cdc muc trén bdo chi ma c6 tién gidt lung hang van
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bac; ¢6 ngudi di dao md, sau thanh triéu phi; c6
ngusi di lam thué, cudi cung tré thanh anh hung
lao dong néi ti€ng toan quéc; cé ngudi that nghiép
khong c6 16i thodt, cudi cung lai tré thanh nha
doanh nghiép ndi tiéng. Nhiing ngudi nay thanh
nghiép 1én, vi ho ¢6 chi ti€n tha, ddm dau tranh véi
s6 phan, ddm mao hiém. Nhung khéng phai ai cling
ddm mao hiém, vi né rat gan véi nguy hiém va that
bai. Nhung su thanh cong cia biét bao ngudi lai do
mao hiém ma c6. Vay khi ¢ vao budc khon cung,
sao ta khong hang hai lao vao ma lam? Cé thé mao
hiém ddng so sé mang lai co hbi déi doi.

“Tai 6ng mAat ngua, sao biét hoa phuc”. Trén doi
nay c6 qud nhiéu cai “c6 thé”. Mét con nguoi lidu c6
thé du doan duoc tién db cha minh ra sao? Chuyén
vé huu “moét cuc” lai 14 mot co hoi, nén can phai
nam 1ay co hdi hiém c6, lam cho cudc doi lai c6 budc
nhay vot, tao ra cudc doi huy hoang chua ting co.

DPéng tiéc 1a ¢6 rat nhiéu ngudi lai cdm thay
hoang mang vé6i co hdi trude méit, khong biét phai
lam gi, du da ndm duogc co hoi nhung lai “tham bat
bo mam”. Trai lai, ¢c6 mot s6 nguoi lai ndm co hoi
ma vuon cao. Vi du ¢6 hai con ngudi cung cé tiém
luc nhu nhau, cung di dao giéng, ngudi trudc dao
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nong khong thdy nén bé di, ngudi sau vi dao siu
nuéc phun nhu sudi.

Viy bi quyét thanh céng cia nhing ngudi nay
la gi? La & ché ho biét tim dugc co héi khong dé,
khi cé co hoi phdi ndm cho chic, ra sic phat huy
va lgi dung t61 da. Su thuc 1a, ¢6 co hoi 1a c6 chia
khéa mé cia thi truong, sé c¢é6 dugc khong gian
phat trién. Cho du nhitng ngusi ¢6 cung co hdi nhu
nhau ciing khéng it, nhung con nguoi cé thé phat
huy nhitng co héi dé€n hét mitc lai khéng nhiéu. Tai
nguyén dua vao ngudi biét khai théc, thi truong
nh& con ngudi md cla, con ngudi ta cung dau doéi
trgi, chan dap dat, c6 tam co khai phd tai nguyén
l6n bing nao, sé c6 khong gian phat trién lén

bing nay.

Thugng dé rat cong bang, ngudi ban cho moi
nguoi cd hoi giong nhau cho moi ngudi. Nhung cé
ngudi thanh cong tré thanh nha buén 1dn, c6 nguai
subt doi 14m lii, chdng nén com chdo gi. Nguyén
nhan 1a ¢6 ngudi da ndm lay co héi, c6 ngusi lai dé
dang dé né tudt khdi tay.

Cac tay cu phu trong gii thuong nghiép khi
khéi nghiép déu véi hai ban tay khong, tay tring
lim nén sur nghiép. Moi nguoi déu muén tim hiéu
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trong thoi gian ngin, ho lam sao tao dugc nhiéu cia
cdi dén vay.
Vi c¢o hoi dén véi ho va ho dd nam chéc 14y cd hoi.

Héng Kbéng 1a mot thién dudng tu do. Cé ngudi
néi, 6 Hong Koéng dé kiém tién, nén dua nhau chen
chan vao. Cang c¢6 ngudi néi, may nim nay kinh t&
Hoéng Koéng phat trién, thuong nghiép phén vinh,
cdc bac tai tri déu phat dat thanh danh, cdc 16 anh
hung da chi€m hét quan ai, cdc nganh nghé da “mo
téi cung” réi, nguoi méi khong con chd chen chan.
Nhimmg cdch nhin d6 mdi ngudi c6 mot géc quan sat
khédc nhau, déu c6 1y cd nhung ciing khong han thé.
Cho nén, 46 cung la cdch nhin khdc nhau clia méi
ngudi doi vdi su ton tai clia co hoi.

Nhung khi ta nhin thay cdc xi nghiép nhu Dich
Sinh, Tap doan Thuy An, Thanh thi thé ky, ai My
Cao... thudc thé hé thd hai, déu 1a ngudi méi ding
ra lap nghiép, cing ¢6 thé tao dung duge co ngoi
riéng, cho thay muu su tai nhan ma thanh sy cing
tai nhan. Lich st phdt trién, xa hoi tién 1én, sé
xudt hién nhiéu co héi méi, xem ai nhim ding,
nam bat duge co hbi.

V¢ chong Luc Triéu Thién la dan di cu tir noi
dia Trung Quéc téi Hong Kéng, khong c6 sin duoe
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nhiing ¢o s& quan hé xa hoéi t6t dep, it nhiéu dugc
dvi cha dé lai nhu nhitng ngudi lap nghiép thé he
thit hai, lai khéng c6 duge kinh nghiém tich lay tir
phiédu nim huyét chién trén thuong truéng, hoan
toan la phai tu khai pha ruong hoang, trai qua bao
gian khé, mo dugc 161 di, tay trdng lam nén, cudi
cung cang thanh dat.

Luc Triéu Thién khi méi dén Héng Kong, do
trinh dd hoc luc trong noi dia khéng duge Héng
Kong thira nhan nén phai lao déng chan tay, budén
ban nhé. Cudi cung nhd cé duge don dat hang lusi
dao bao nén tich liy dugc chiit von, cudi cuing thanh
lip dugc cong ty doanh nghiép Luc Triéu Thién.

Lan phat dat d4u tién cia coéng ty 12 nam 1976.
Lic d6 dang manh nha mdy tinh dién t, nhiéu
hing 16n thdy sdn phdm méi, nhung khéng nim
chic, chan chir khong dam ra tay, muén quan sat
10 méi ha quyét tdm. Coéng ty nhd cia Luc Triéu
Thién khong do du, cho ring day la thsi co c6 loi
d¢€ d4u tu vao thi trusng may tinh dién t&. Déc toan
lyc, d€ sdn xuit may tinh dién t& man hinh tinh
thé 16ng. Chinh vi 6ng ta kip thoi ra tay trudc, nén
it ké canh tranh, tha hé tung hoanh trén thi
trudng, gianh dugc thing loi. Pgi khi moi nguti dé
x0 vao, thi trudng da bao hoa. Luc Triéu Thién da
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dn du, tich ldy dugc kinh nghiém va vén, dat co sé
méi cho cong ty phat trién sau nay.

Nam 1979, lai mét co hoi nita dén. Noi dia
Trung Qudc thuc hién chinh sdch cdi cach md cia.
Luc Triéu Thién da c6 kinh nghidm séng trong noi
dia, ndm bt co hdi c6 lgi d€ hop tdc va tiém luc to
16n cta thi truong néi dia, thdy gid nhan cong
trong ndi dia ré, Tham Quyé&n va Sa Khau lai rat
gan, lai ¢6 nhitng diéu kién uu dai d6i ngoai, nén
lap tuc bat tay hop tdc véi nbi dia.

Lic d6 Luc Triéu Thién thay ti vi 14 mat hang
nhu y&u phdm hang diu dién khi héa doi séng cia
nhan dan ndi dia, c6 nhu cau thi truong to 16n, nén
da di dau sdn xudt ti vi den tréng, tung vao thi
truong ndi dia, va thanh cong rat 16n. Pén khi yéu
cau sinh hoat cia nhan dan néi dia dugc nang lén,
nam 1981 éng kip thoi chuyén sang san xuit ti vi
mau. Do ¢é mdi quan hé tét véi thi truong noi dia,
nén doanh sd cua cong ty ci ting déu déu. San
pham c6 duge thi trudng noi dia 6n dinh vitng chic.
Doanh s6 nam 1985, c6 85% la tit ndi dia. San
lugng nam 1986 da dat 800.000 chiéc, cung cap linh
kien IKD cho nha may ndi dia 1ap rdp, tU 6 nha
mady tang lén 12 nha mdy. Nam d¢6 lai rong 34,3
trieu, di thdy thanh tich phi thudng. Pong thoi
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lién tuc thiét k&€ mau ma méi, nhu than mdy vudng,
mit phing, canh vudng géc, am thanh lap thé... thu
hat duge khdch hang, tré thanh nha tién phong
trong nganh dién t& Hong Kong sém c6 quan heé
hop tdc v6i nodi dia, dugec ung ho manh mé. Thanh
tich su nghiép dé ching té6 6ng c6 cip mat nhin
nhan chinh xdc, xoay x6 nhanh.

C6 ngudi cho rang Luc Triéu Thién, la mot nha
mao hiém. Nhung qua nhitng su viéc cua Luc Triéu
Thién, ching té 6ng c6 tinh than lap nghiép ddm
mao hiém, nhung nhat dinh khong phai la nha mao
hiém. Tinh than lap nghiép va cip mat quan sat
nhay bén 1a két qua cta su rén luyén trong cudc
song, ngay cang thanh thao. Cudc séng kho6 khan,
bau troi rong md, cang to6i luyén con ngudi, phat
trién duoc tai nidng cta con ngudi.

Long ngudi khé dep yén
Matsushita 12 nha nghién cdu tu cha, that tha,
thing thin, 6ng muén cdc cong nhan vién cia minh
cing ¢6 nhiing ddc tinh d6 nén da tao ra mot
khéng khi dan chd, khodang dat trong cong ty. Co
su dé xudng cia 6ng coéng ty Matsushita da hinh
thanh dugc truyén théng tu chu, tu do.
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Truyén théng cta Matsushita, tru6c hét la
khéng chi biét cii dau theo 1énh. T4at nhién diéu dé
chi 1a tuong do6i, vi cong ty Matsushita c6 nhing yéu
cau rat khit khe déi v6i cong nhan vién, phai tuan
thi dao 1y muc dich kinh doanh cia cong ty. Vé
diém nay Matsushita khéng thé nhugng bo. Nhung
trén co sé d6 modi nguoi cong nhan vién déu cé thé
phat huy sdc phan dodn, c6 quyén phan ung, khong
dugc c¢6 thdi do tiéu cuc. Matsushita néi: “Céng
nhan vién khéng nén vi thiy cdp trén ra lénh, hoic
mudn ho lam thé nay thé kia, ma phu hoa méot cach
mu quéang, cui dau theo 1énh”. Matsushita cho réng,
néu coéng nhan vién lam nhu thé, sé lam cho viéc

kinh doanh cua cong ty mat tinh co.

Matsushita cho phép céng nhan vién dugc dé
xudt y ki€n khac néu khong dong y ngay truéc mait.
Truge thoi ky dai chién thé giéi lan thi hai c6 mot
cong nhan du bi phat bi€u y kién bat man truée
mat Matsushita. Thoi dé c¢6ng nhan dién khi
Matsushita c6 4 cap la: 1, 2, 3 va du bi. Ngudi cong
nhan nay da lau khong dugc ning bac, da néi
thadng v61 Matsushita: “Téi da phuc vu cong ty rat
lau, tu thay c6 dong gép nhiéu véi cong ty, da da tu
cach la céng nhan bac 3, nhung dén nay van chua
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¢6 1énh nang bac. C6 phai la tdi khéng ¢ ging, néu
ding nhu vay, t61 sdn sang nhan su chi bdo. Su
thuyc e rang cong ty da quén nang béc cho t6i?”
Matsushita rat coi trong y kién d6, giao cho bd
phin nhan sy kiém tra, hoa ra da dé€ sé6t khong lam
thi tuc nang luong. Sau dé ngoai viéc lap tuc ky
lénh narg luong, Matsushita con néi rd hét suc
hoan nghénh 1o6i thinh cau thang than d¢.
Matsushita khuyén khich moi nguéi hday noéi ra
nhitng diéu khong vira ¥, khong nén am uc trong
bung. Nhu viy vira giam su day vo trong long, ma

cbng ty cing cé lgi.

Matsushita luén yéu ciu cap dusi hay bdo cdo
that nhitng y kién khéng tét cia bén ngoai déi véi
cong ty, du nhimg viéc dé cé6 thé lam ho budn
phién. Mot hom c6 mot nhan vién cong ty .bi dai ly
ming cho mét tran, néi ring chat luong dé dién
Matsushita khong t6t: “Tha mé hang nuéng khoai,
chit dtng san xuat do dién”. Nhan vién dé da bdo
cdo v61 Matsushita. Sau d6 Matsushita da tu minh
dén tham clta hang dai ly va xin 16i. Chd ctta hang
dai Iy vi néi cdu nhat thoi da néi lung tung, khong
ngd giam déc hang dich than dén tan noi tham,
thdy cing khong phai 16. Sau nay quan hé gida
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cong ty Matsushita v6i nha dai ly dé tré nén than
thiét hon nhiéu.

Matsushita khéng cdm céng nhin vién gép y
ki&n hodc néu kién nghi vuot cdp. Ong cho ring
khéng can phai theo quy dinh dé xuidt y kién tiung
cdp mét, cong nhan vién binh thudng ciing cé thé
truc tiép phéan dnh véi g1idm déc. Do d6 6ng nhac
nhé nhiing can bd & vi tri 1anh dao, phai sdn sang
hoan nghénh va ung ho nhitng y kién dé xuit cia

cong nhan vién.

Du la bién phap tu do nao cing déu vi su phat
trién cha coéng ty, néi cho cing thi cung vi phic loi
ctia cong nhan vién va xa hoi. Matsushita cho rang
cong ty da la co s6 kinh doanh cia moi ngudi, phai
do moi ngudi gin gil, dugec dé xuat hét y kién, méi
dat dugc “nhan hoa”. Céc dé xuat dugc néu ra tir moi
mat chinh 1a con dutng thanh cong caa sy nghiép.

A9

Du la “giao tiép
nghiép, hay la “giao ti€p” gilta ngudi quan ly vdi
cong nhan vién, hay la “giao tiép” gitta cong nhan
vién vdi nhau, déu rdt quan trong d6i véi xi nghiép.
Bat cir khau nao ¢6 van dé xdo dong, mat doan két,
déu anh hudng dén sy van hanh binh thudng cta
xi nghiép.

gida nhing ngudi quan ly xi
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Phai cé tinh ngudi

R4t nhiéu nhan vat cdp cao nhé dugc tén cap
dudi chi sau mét hai lan gap mit. Ho c6 thé gat dau
mim cudi, goi dugce tén cdp dudi khi chgt gap mat &
cla hoac thang mdy, diéu nay chdc chdn s& lam cho
cap dudi cdm thay vui suéng bat nga.

Cap trén mudn dugc cdp dudi vui vé tdm phuc,
nhat dinh phai ¢6 du ca an lan uy. An chinh la loi
néi than mat va déi xua tot, nhat 1a 161 néi. Phai
nhé duge ho tén cap dudi, hang ngay khi chao héi,
néu than mat goi dugc tén cap dudi, cong thém mot
nu cudi, hiéu sudt cong tdc cia cdp dudi trong ngay
d6 nhat dinh sé tang hon. Anh ta sé nghi riang, cap
trén van nhd dén minh, minh phai lam cho tét! Péi
v6i cdp dudi con phai quan tam dén doi séng cia
ho, gidi toa nhitng néi lo lang, lo cho ho chu dao cac
mit an G di lai.

Uy la ménh lénh va phé binh. Ménh lénh la
phdi chdp hanh triét dé. Khong dugc vi mudn giir
duge hinh tugng binh hoa khiém tén ma giit §
khdch sdo, khong truc tiép phé binh sai sét cia cap
duéi. Cap trén can phai té vé uy nghiém cdp trén,
lam cho cip dudi thdy su phan dodn cGa ban la
chinh x4c, khong duge thém bét.
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Khi cap trén bd tri cong viéc cho cip dudi, sau
khi giao nhiém vu, mot mit phai manh tay dé€ cdp
duéi 1am, khéng nén ém dém moi viéc. Mat khac
khi giao nhiém vu phai néu rd yéu cau, thoi gian
hoan thanh, dat dén mic nao. Sau khi bé tri xong
con phai ki€m tra muc d6 hoan thanh nhiém vu caa
cap dudi.

Phai dd ca 4n uy méi diéu khién duge cdp dudi,
phéat huy tai nang cia ho. Chi ¢6 uy la chua du, con
phai c6 tinh ngudi. Dusi day 1a mot doan néi vé
cudc soéng cia Pho-ra-do, Téng giam déc cong ty
dién thoai Mi-si-gdn Ben, mét tay cu phach trong
nganh dién thoai § My.

Mot dém khuya lanh 1éo, trén con dudng nhé
khong 14y gi 1a phon hoa ¢ Niu-Oéc, ngusi ta thay
tlt trong 16 cdng ngam giita phd c6 mot ngudi dn
van quan 4o la ¢6 nép chui ra. Mot ngudi qua dudng
thdy la, dén gan xem cho 15, 6ng ta chot ngd ngudi
vi nhan ra con ngudi 4y la ngai Pho-ra-dé rat cé
tiéng tam!

Té ra la ¢6 2 cong nhan ndi day dang thi cong
gap dudi cong ngam, Pho-ra-do da dac biét dén héi
tham ho.

Pho-ra-dé6 dugc ménh danh la “con ngudi hitu
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hao cla trdm ngan ngudi”, ong gitt dugc quan hé tét
doi v6i dong su, d6i véi cdp dudi, déi véi khach
hang va cd v6i d6i thi canh tranh, nha doanh
nghiép 16n d6 rat cé tinh ngudi, su nghiép dang
]am 4n tan téi.

La mét ngudi chd quan hanh chinh, lam sao dé
ra lénh 12 phai dugc thuc hién, chi huy dau ra day,
phai gitt duge uy nghiém. Trong ladnh dao va chi
huy nghiép vu, khong lam cho déi phuong va cap
duéi s¢ cai uy, thi khé lam tron chuc trdch. Chi
dva vao by mat hoa nhi, dua vao tdc dung cua
nhitng 161 n6i ngot ngao, ém 4i, sé rat han cheé,
phéi ¢6 ca an lan uy, khoan nhudng va manh mé

méi la thugng sdch.

Puong nhién uy nghiém khéng c6 nghia néi
ning cing nhdc qudt thdo am i, suét ngay nang
mit day nguoi. Chi trong cong viée déi v6i cdp
dudi phai ra lénh, c6 phép tic, néi mot la mot hai
la hai. Thdy c4i sai cia cdp dudi, quyét khong bé
qua, phédi vach ngay cho ho thay, uén nédn kip thoi,
khéng dugc phép mic ca, phai lam cho cap dudi
kinh s¢, méi c¢6 dugc uy phong, méi c6 thé chi huy
ngan quin van linh xung phong chién trian trén
thuong truong.
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Ton the khoa hoc, bai trif mé tin

Trong xa giao, trong cong viée, trong su
nghiép, con ngudi chi cé6 thé tin ¢ nhan céch, tin §
dao duc, tin § cbéng viéc, tin & su nghiép, tin & khoa
hoc... N&u con nguoi xay dung long tin vao mé tin,
ban than sé mé mudi, tin vao quy than ban than
$é quy quyét.

Cai cdch mé cra da dugc tién hanh mot thoi
gian dai, trinh d9 tri thdic khoa hoc cia con ngusi
da 1én mot bude. Nhung tu tuéng mé tin di doan da
mai danh 4n mot thdi nay lai bung 1én, ting thém
cam bay trong doi séng va lao dong cia moi ngudi,
lam réi loan tu tudng con ngudi, nhiéu nguoi da
phai tra gia dit. Theo y kién cua cdc nganh hitu
quan, nhiing tén hai vé 161 do nhiing sai lam trong
linh vuc tu tudng gay ra cé6 xu hudéng ngay cang
tang, khién moi ngudi phai quan tam.

Da dén bo vuc nguy hiém

Vat 16n trong con xody mé tin di doan ching
tha tu minh di gianh 14y thdng lgi. Cé dugc
thanh céng trong su nghiép, déu phdi do bén
than minh ¢6 gidng phan ddu, d6 vinh vién la
chan ly. Néu Tran Céanh Nhuan chi dua vao hién
linh clGia t6 tién, e ridng 10 doi cing khéng gii
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duge cdu d& “1+1”. Mdi budc phat trié€n cia khoa
hoc ky thuat, déu do con nguoi lam ra, da cé bao
nhidu sy that ching té diéu nay. Lam hoc sinh,
Jam viéc, hay buén bdn cing th€, moi hoat déng
xa hoi cing vay.

Con nguoi ta khi da roi vao tro bip mé tin di
doan, thi khé ma tu rut ra dugc. N6 lam cho ngudi
ta mat hét y chi phan d4u, va kha nang chién dau.
Phai hiéu ro méi nguy hai ctaa loai tro bip nay, dé
la diéu quan trong dé phong roi vao tro bip nay.

Pé phong tro bip mé tin di doan, chti y&u phai
tit géc d6 ban than, t nhan thudc tu tuéng. Tai sao
phai dé phong loai tro bip nay?

D3 c6 rat nhiéu vu viéc cho thay quan diém mé
tin di doan, mot khi da in sau trong éc, sé chang
khic gi ngusi hit ma tay, rat dé bi nghién, khién
con nguéi mé man.

Khi da ¢6 quan niém mé tin, sé khéng thé phén
dodn chinh xdc dugc ngay du dinh liéu c6 thé thuc
hién duge khéng. Khi lam viéc ludén c¢é cam gidc
‘muu su tai than, thanh su tai thién”. Ping la muu
s¥ tai nguoi, vian thanh su sao lai phai dua vao éng
tr6i? Quan diém nay chi lam cho ban roi vao nhitng
phdn dodn sai 14m, lam cho ban di chéch duong.
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2. Péi voi quy than tuy kinh nhung phdi xa

Qud mé tin vao siic manh tinh thin, qua than
th4nh héa stic manh cda ong ba 6ng vai, theo quan
diém triét hoc ciia chid nghia Mdc Lé-nin dé6 1a mét
su théi phdong phién dién luc tdc dung cia tinh
than, d6 1a quan niédm duy tdm siéu hinh. Do d6 ma
tré thanh diém yéu d€ cho cdc thay dia ly phong
thiy, cdc ba déng cot lam trdo mé tin lgi dung; gia
thanh gia ma loi dung nhiing truyén ky la ngau
nhién trong thién nhién, ddo 16n that gia, lam cho
long ngudi lo so.

Cé6 thay rdé dugce nhitng tro bip mé tin, phai xem
ban dung tu tuéng gi d€ nhan thdc nhirng tro mé
tin d6, xem ban dung phuong phép luan gi dé phan
tich nhitng hién tuong mé tin.

C6 thé€ ndi trén thé gidi hoan toan khéng cé
chuyén “ddc dia phong thiy”. Su nghiép thanh
cong hay khong la do ¢6 gidng sau nay, dau phai
do troi than phu hé. Tu xua téi nay, bi&t bao
nhan vat danh tiéng lam nén su nghiép lay troi
chuyén dat, la do ai da gitip ho lam nén? Tuc ngd
c6 cdu “Du chén vui & ddu vang mudi van phat
sang”. Cing nhu vang muoi phdt sdng, thanh
cong trong su nghiép la do ¢ ging ban than, d6
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12 phuong phdp tot nhat dé phong rai vao tro bip

mé tin di doan.

Mé tin di doan hoan toan do con nguoi tao ra. C6
thé néi, nhitng ngudi roi vao tro bip mé tin di doan,
¢6 chét dén noi roéi ciing khong biét tai sao minh lai
chét. Mé tin di doan la con dao giét ngudi khong
thdy mau. Con ngudi ¢ chat thudng thic trong doi
song khong nén dé nhitng tro bip d6 lira gat.

Du gidp phdi nhimg khé khin nao, roi vao
nghich canh nao, trong tu tudng ciing phai giit vitng
thé gid¢i quan khoa hoc. Phai tin vao khoa hoc, khoa
hoc 1a quy luat, 1a chan ly phdt sinh va phat trién
cha su vat khong thé ddo nguoc. Gidi quyét van dé
nhin thdc trong linh vuc tu tudng la diéu quan
trong nhat dé€ dé phong loai tro bip nay.

Phai giai quyét ding din nhitng khic mac va
thdt bai trong qud trinh phat trién cua su vat mdi
¢6 thé nhin thing vao su that khi gap khé khan,
ding phuong phdp luan khoa hoc dé phan tich van
dé, gidi quy&t van dé. Khong nén trach nguoi odn
troi, cang khong nén tin vao tro bip “khéng héi troi
cao thi héi thdnh than”. Nhitng phuong phap dua
vao “sy hién linh cda than thdnh”, “d4c dia phong
thiy” déu 12 ngu xudn, chi tu hai minh.
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3. Khéng tin khoa hoc, tin phong thuy, ding
thuong thay...

O vung ndi no c6 mot gia dinh ho Truong. Nha
dong nguoi, ong bd da 65 tudi, than thé khée manh,
vAn 1&n ndi tréng cAy sin ban, ra rudng cdy cay gat
hdi, viéc gi cing lam bing bang. Bén cdu con trai,
ngudi nao ciing to con khée manh. Mét nha nhu
vay, lai gap dip c6 chinh séch cai cach mé cia, dang
ra phai la luc lugng tién phong trén con dudng lam
giau, nhung su thuc lai khong nhu thé. Nha dong
ngudi, ma trong nhiing nam 90 nay, van thudc ho
dé6i ngheo trong thon, van phdi dua vao gao ctiu doi
qua ngay, van G trong mdy gian nha la rach nat,
song nhifng ngay vo vi, v6i mot con bo cay va mot
qua doi hoang. Lanh dao thén da chi@u ¢d dén nha
ho Truong, chit dong cho ho nhan khoan qud doi véi
gia thap dé ho khai phd, day ho trong cay &n qua
nhu thé nao, chéng sidu bénh ra sao, cdy ghép cay
giong... bao nhiéu la diéu kién tét cho ho! Nhung
ndm ngudl dan ong luc ludng cia nha ho Truong
moi nguoi mot phach, dé cho qua d6i nhan khodn
ctt hoang héa nam nay sang nam khdc, chang thu
hoach dugce gi, thon danh phai chuyén cho nguoi
khac nhan khodn. Vay trong thoi gian nhdn khodn
5 nam d6, nha ho Truong lam nhing gi?
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Nha ho Truong tU ngay nhan thau, ludn mo
chuyén lam gidu. Ho cing biét may qua dbi d6 cé
thé trong loal cdy 4n qud nao, trai tdo cia Bic
Kinh ciing khéng kém trdi tdo cua Yén Pai tinh
Son Pong, khi hiu cia Bic Kinh ciing thich hop véi
viéc trong 1& va hat dé... Ho chiu khé chiu khé, dé
-hit md héi, v6i thai gian vai nam la c6 thé xéa déi
pgheo tré nén giau c6 la diéu chic chdn. Nai déi la
chiu dung vang dung bac cia dan mién nui, c6 dat
thi c6 diéu gi ma khong lam duoc.

Ho d&i xit véi dat dai rat can than, cha khdc
ndo hoang dé t& troi dat hang nidm. Ho moi mot
ong thay phong thiy dé thay xem dat, xem c6 phai
1a noi ddc dia phong thiy dé trong loai cay gi thich
hgp? Ho dat hét hy vong vao cdi mdém clia thay
phong thay, ho dat moi gidc mo vao cai hinh bat
qudi cGa thay.

Theo 1¢, thay phong thuy di “khao sat” thuc dia
mot lugt, véc moét ndm dat, cin nhdc chibu gié, rat
lio luyén nhin vao “sdc dat”, va rat trang nghiém
phdn ring: “Pdc dia, ding la mét manh dat dic
dia hi€m thay”. Ong thdy phong thiy ting day
cdng nghién ciu “Kinh dich” t4 ra rat hiéu vé thuc
vdt hoc, vé& ra trudc mit 5 nguoi dan ong nha ho
Truong “tr4n d6 bat qudi” rdng mdnh dat nay
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trong cay an qua khong hgp, vi cAdy dn qua trén
cdc qua dbi vay quanh da hit hét “linh quang”,
trong cay an qua chi 16 vén, khong c6 1¢i, ¢6 vat
va thi cudi cung cay cang chi ra hoa khéng cé qua,
¢6 hdi cang mudn! Son than da bdo ngai thich ngii
mui thom cia dua hidu va thdo mai, dian tdi bao
nka ho Truong cdc ngudi hiy trong dua va théo
mai G day.

Thuc ra qua ddi tro trui dé néu trong cay &n qua
thi ti 18 séng cao hon dua hdu va thdo mai, nhung
nghe thay phong thiy huyén thuyén xich d& mét
héi, nim ngudi dan éng cif d¥ cd ngudi, bao nhiéu
cdy tdo giong da mua réi, lam sao bay gio?

Von la thay phong thily néi ldo, nhung ci nha
ho coi nhu thanh chi, khong ddam “vugt rao”, qua doi
troc d6 liéu c6 trong duge dua hau? Ngay ca didu
thuong thic d6 cing bi su mé tin 1am cho ho 1an 19n.

Thé roi, cd nha ho Truong 16n bé déu 1én dbi,
nguoi ganh dat, nguoi tréng, nguoi bén, lén 1én
xubng xudéng, ban biu t8i ngay, d6 bao nhidu mb
hoi, chi cau mong dén mua thu hoach, nao ngo mot
dot sdu hal cdn ndt ca cdc mam dua, lam ho chéng
bi€t lam gi nita.
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Son than khéong Gng hé chiing ta sao? Mau € ta
son than! Ca nha quy sup khan vii, thiap huong dot
vang, lam dd moi 16 ma khong c¢é hiéu qua gi, lai
phdi tim dén ong thay phong thiy ca.

4. Nam phong thiy, 5 ndm trdng tay

Thay phong thiy com no rugu say, é6m géi do 1é
to tuéng phan ring “Nhiing con sau nay la do son
thin phdi xuéng dé thi long thanh clia cdc ngudi,
xem dua hau va thao mai nha cdc nguoi trong trot
ra sao, chd cé giét hai. A-di-da-phat!

C4 nha ho Truong phan chdn trd lai, thidy sau
hai di cdn sip hét mam dua, ma van kién nhan
cho doi son than phat uy phat phic.

Nim nay qua nam khdc, ndm nam tréi di, ho
van ngheo rét mung toi, khi tinh ngé thi da muén,
ng chong ng chat khong 161 thoat, khéong con kha
nidng nhan thau... Nam ngudi dan éng ho Truong
mdi ngu dan lam sao?!

Méi truong sinh trudng cua thuc vat phai duge
quin 1y bang phuong phdp khoa hoc, khong thé
nghe theo son than va thay phong thay. Tréng cay
gl cing phai xem thoi tiét, méi truong, diéu kién,
khong thé& tin vao loi vé van, mudn tréong gi thi
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trong. Moi nguoi déu biét thd nhudng cao san cla
dua hau la dat cat, dat ddi tro troc trong sao duge
dua hiu ngot nudc.

bsi véi nguoi noéng dan, c6 dugc moét manh dat
tdt, duong nhién la tét nhat réi, nhung biét st dung
hop 1y manh dat cao san, méi 1a quan trong. Cho
di manh dat tét d6 coi nhu la “dic dia phong thay”
cing khong thé trong gi thi tréng. Do d6 ta thay,
néu dat “ddc dia phong thiy” ma rdi khéi khoa hoc
ky thuat, ciing chi la manh dat bo di, dat “dic dia
phong thuy” lai pha thém mé tin di doan chi 1a tro
bip lam mé hén ngudi.
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CHUONG X1
Cé di &6 lgi

Lé tiét duoc coi la liéu thude thic ddy

trong giao tiép

Qua ting bay to tam long mén md

Cé6 di c6 lai trong dng xu la mdt chuyén doi
thuong, vi du tdng nhau chit qua nho déu mang y
nghia d6, nhung khéng phai tat ca cac loai qua cédp
déu coi nhu nhau ma thu nhan hét. Trong kh4d
nhiéu trudng hgp tir chdi mdi hop 1& doi, vi du vi
né ngudi ta ma nhan qua dé lam mét viéc gi d6 anh
huong lgi ich chung, chi mang lai lgi riéng cho
ngudi bi€u qua, thi ngusi ta c6 thé quy vé téi danh
nhan héi 16, viec d6 hoan toan nén tranh.

Néu doan biét ngudi biéu qua c6 dong co gi dé,
thi néi chung 1a nén tu chéi, thuc long khong thé
¢hél duge thi hay nhanh chéng biéu lai mét moén
qua tuong duong. Cdch thic tir chéi ciing can khéo
10 t& nhi, ngoai viéc tir choi khong nhan con phai
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lua 1&i néi nidng cho khéo va khong quén chéan
thanh cam on.

Ting qua hay khong tdng qua phai tuy theo
trugng hop cu thé ma xd 1y mot ciach linh hoat.
Nguoi chinh truc chi miét mai chadm lo céng viéc,
doi xif véi ngudi khdc bang cd taAm long nhiét tinh
néng hau, xit ly van dé modt cach sdng suét, dirng
dé tam dén qua cap.

Trong thuc t& cong tac, viéc c6 nén bidu qua cap
tréen hay dong su khong 12 cd mét van dé quan
trong, vi ting hay khéng déu gay ra tdc dong hai
mat la co6 lgi va bat lgi, vdn dé 1a & chd ting nhu
thé nao, nén ting cho ai, va ting cai gi?

“Nén ting qua nhu thé nao day” dugc coi 14 mot
mon hoc hét sic phuc tap trong 18 nghi giao tiép,
trong nha truong khéng c¢6 chuyén khoa gidng day
vé bd mon do, trong xa hoi ciing khong c6 quy udc
cu thé, héi déng nghiép ban be chua chic duge tra
161 thoa déng, t6t nhat la tu minh suy nghi may mo
hoc hoi. Ngudi nao ndm dugc bi quyét ting qua sé
tao cho minh mét méi truong giao tiép thong
thodang rong rai va thuan loi luén luén thu duge
thanh cong. Ngoai tdm gio lam viéc bén nhau, ban
muén xay dung quan hé than mat véi dong su thi



(NUTNG. 1l -+ 363

ting qua 1a mdt bién phdp hiu hiéu, la nhip cau
bic qua hai tdAm hon. Khi ban beé gidp ban théo g
kho6 khan, sau khi xong viéc ban chd quén tu minh
mang qua dé€n nha ban, vita tron dao nghia, vira tra
duge mén ng tinh cdm. Khi ban beé c6 viéc cuéi héi,
thi tiy theo mitc d6 than so dé sim qua mung, via
ting khorg khi vui vé vira thit chit tinh than. Khi
ban bé dau 6m, phdi kip thoi tham héi, thoi gian
khong nhat thiét ¢ lau, nhung chd quén tang qua
vi du nhu hoa tuoi, trai cay, thuc pham bd dudng dé
bay té tdm long dong vién an ui, sé chia khi hoan
nan, thé hién su quan tdm cia minh d6i véi ban.
Nhitng mén qua trao qua déi lai trong dam ban bé
chi 1a cau néi tinh cdm, rat vo tu trong sang ding
& ¢ng x thé thai nhan tinh, tuy chang la bao
nhung rat can thiét. Néi nhu vay, khong phai la dé
déng dan trai ma cing phai phan biét niang nhe,
nhiéu it, ding liéu lugng, nhu vay thi déi phuong
méi khoi nghi ngt ban ¢6 muc dich gi khé néi day.

Tang qua cho sép con mang y nghia lé tiét, thé
hién tdm long cdm on su quan tam chiéu co cua sép
doi vé1 minh. Trong cong ty sép da hét long dam
bdo hé trg minh hoan thanh nhiém vu, néu chi
cdm on suéng thi chadng bang mén qua thiét thuc
vifa ¥ nghia.
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Trong mdt s6 trudng hop, ting qua chi la mot
kiéu cach xa giao theo thoi thugng ma thoéi, nhiéu
ngudi ting qua cho sép ma khéng néu ré ly do hoic
c6 muc dich nh& ciy gi cd, ¢6 thé trong tham tam
ho tin ring, theo 1& thudng “4n cia ngudi ta roéi thi
h4a miéng méc quai” ching! Néu sé€p dia nhin qua
ctta minh lic thuong hay lic nha sép ¢6 chuyén vui,
cudi hoi hodc 1& tét gi do, thi c6 1& sau nay trong
cong viéc s&p cha n& long nao phé binh khién trach
minh naa.

Chon thoi co dua qua ciing phai hop 1y tu nhién,
chéng c6 1y do gi ma ting qua tuyét nhién khong
phai la chuyén binh thudng. Tai sao cha 6ng ta lai
sdng tao ra tif ng 1é ti€t, chic trong dé phdi bao
ham y nghia “tang qua ding dip” chd khéng phai
la gédp dau bi€u day. Né6i chung nhimg dip t6t dé
tang qua la: méi 1én nhén chitc, méi 1ap thanh tich,
méi duge dé bat v.v...

Khong phéi qua nao cing c6 thé dua trét lot,
phai tinh trude ca trudng hop qua mang tan cia con
bi trd lai, that 1a khé xd. Vita mat tién sim qua ma
chidng dugc viéc gi, khong chimg con héng viéc
thém. Nhiéu nguti tu cho la khéng hidu viée doi
nghi ring “tha cau dai chic 1a cau duge c4 16n”, cho
rang dau tu tinh cdm cho tuong lai ching bao giv
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thiét, nén da sdm qua cdp that dam dé bidu sép,
nhung sép nao ddm nhin mén qua khong cé ly do
chinh ddang nhu thé&, ngugc lai s& gay ra 4n tuong
x4u trong long sé€p, sép danh gid ké d6 la con ngudi
c6 tham vong, séng khon khéo. Héa ra tang qua lam
cho quan hé tdi t& hon. Tuc ngit c6 cau: “loi nhiéu thi
ngu’i ta khong trach”, nhung Trung Quéc la mot dat
nude coi trong 1& nghia, nén van minh ruc r& may
ngan nam, di dao tao ra rat nhiéu tam guong quan
td thanh liém. Trong giao tiép ban bé, phai luén
ludn chi y gitt dung 1é nghia, khéng cao dao cing
khéng quy luy, luén luon hoa nha khiém nhuong.

Chuyén phiém v6i ngudi qua duong

Trong phép xa giao thi 1& nghia la mét mat
khong thé thiéu, 1é cing la trat tu trong troi dat,
12 phép véi ngudi khac dé 1a bude mé dau cua giao
ti€p. Platon noéi: “Minh vo 1é véi ngudi ta thi ngudi
ta s& khinh lai minh”. Nguoi biét 1é phép véi nguoi
khdc chinh 1a tu tén trong ban than, xac xugc véi
ngudi khdc chinh 1a biéu hién cta théi kiéu ngao.

Khi con nguoi ti€p xic véi nhau, néu la ngusi
thich moi thit phan minh ranh mach, sdng té,
khdng bi nguoi ta lam thiét hai, cé thé 1a nguoi déi
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xi rdt dung dao nghia. Cich dng xu ty tién nhé
nhen khi€n ngudi ta cdm thdy chan chuong mét
méi, vi ho té ra qud dé dit thdn trong. C6 ngudi lai
doi héi nguoi than mot cidch qua cau toan, qué
nghiém khdc, chi mong mang lgi cho minh, bat
chdp khé khian ctia ngudi than, khi nguoi than gip
tai hoa, thi chdng héi han quan tam, tham chi ¢6y
né tranh, dé la phong cach dién hinh cda dan budn
ban ké chg, ban doc ché nén hoc theo, loai ngudi
d6 duge ddnh gid 1a khong hiéu 1& nghia.

Khi d5i dai véi ngusi than, thi phai té ra hao
phéng hon mét it, ché ¢é so do tinh todn nhiéu, ngudi
ta cho minh tdm lang, minh phai tra lai nta can.
Tham chi nguoi ta kich minh mot tdc minh phai kich
lai mdt thude, nhu vay thi quan hé méi ting tién,
m6i bén lau, nhu vy mdi goi 1a biét giit 1& nghia.

St Tan Than cho rang “Khi giao tiép véi ngudi
giau ¢6 quyén quy thi giit 1é khéng khé, giit on méi
khé, khi giao tiép v6i ngusi nghéo khé thap hén thi
gitt on khong kho, git 1&é mdéi khé”. Véi ngudi dung
nuéc 1a thi lap ludn nay coi chitng khé ddng viing.

Khi Chu BPuc con tré, 6ng dac biét chi y quan
hé vé6i ba con ho hang, lic nao ciing giit ding 18
phép, lic thuong 6ng nhiét tinh giip ngusi than
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gidi quyé&t khé khan. Khong bao gig tinh todn hon
thiét cho riéng minh, vi thé trong ho hang ai cing
giit 4n tugng tot vé 6ng, ho séng vdéi nhau rat chan
hoa cdi mé.

§ tudi thanh nién, Chu Pdc 1a mot chang trai
cubng trdng vam v&, khi dén mua vu, 6ng thu
hoach lia ciia nha minh xong rat sém, nhung 6ng
khong nghi ngoi ma di lam gidp ba con, ngay nao
ciing gdng suc lam, ldc vé mét moéi rd roi, nhung
hém sau lai ti€p tuc di lam gidp, chua bao gio ong
phan nan vé chuyén dé.

Mot hém Chu Pudc dén giup nha 6ng chud ho gat
lia nhung éng cha ho 1ai 1a con ngudi bun xin keo
kiét lai rat da nghi, thdy Chu Ddc dén lam hs lai
s¢ nhan co hdi 4n cdp hoa mau ciua ong ta cho nén
ong luém luon dé€ mat theo ddi Chu Dic, nhat la khi
Chu Pic chao ra vé, 6ng da 1én kiém tra cai bao
dung dung cu ctia anh, xem c6 lay cdi gi bo vao do
khong, Chu Puc biét tat cd chuyén d6, nhung chi
cudi néi vui vé: “Thua chu, cong viéc xong roéi, chdu
vé day, me ch4u dang ch& chdu vé nha an com”.

Né6i xong khodc cdi bao thanh than ra vé. Ong
chd nghi lai, trong long rat hd then va rat kham
phuc Chu Pye.
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Ty minh da khong tinh toan, d6i x{ 1€ nghia c3
v6i nhilng ngudi hay so do tinh todn, d6 la nét dep
trong tAm hon Chu Puc va cang la 1y do moi ngusi
tin yéu anh. Phuong cham xd thé cta bac dai truong
phu 12 lam on hd dé mong ngudi trd on, gitp hét
minh, gitp thuc long khong can danh tiéng, ngay ca
khi bi ngudi ta hiéu lam van khéng odn thdn, ngudi
nhu vay ai ma ching mén mo, né trong.

Ngudi dep nhd lya

Tuc ngi ¢6 cdu “Nguoi dep nho lua, lia t6t nhy
phan™1) hodc “ngusi dep nho 4o quan, bé ta dep
nho kim cuong”. Hinh thic cda con nguoi ciing tdc
dong rit 16n dén doi séng va céng tic, mudn tao
hinh thic bén ngoai thi chi yéu la phai nhg vao
quan o, phan 16n con ngudi nhan biét nhau qua 4o
quan, hodc an tugng ban dau 1a tir cach 4n mic, dac
biét d6i v4i l6p ngudi hién dai, 40 quan duge coi 1a
mot loai vii khi, né thé& hién khi chat, tinh cdch va
cad tdm hén cia mét con ngudi.

Mot nguoi 4n mic khong ding kiéu céch, thi sé
bi 1ép v€ trong cudc canh tranh vi su nghiép, vuon

(1) Nguyén van: "Nguoi tréng vao 4o quin, ngua trong vao cai yén'
(Ngudi dich).
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t6i thanh tich. Vi vdy ngay ti bay gic ban hay chu
y diing mdc vdn dé dn mic, chd y hinh thic bén
ngoai cia minh, diéu nay da dugc nghiém ching.

Trong cic cd quan t6 chic gan nhu ton tai mot
diéu luat bat thanh vin, nhit 1a trong nganh hanh
chinh su nghiép, ¢6 dusc mot chan & dé ching phai
dé dang gi, nén ching ai ddm 4n mic khac ngusi,
hoic 14 qud ndi troi, hoac 1a qua xénh xoang, déu
khién nguti ta ¢6 cam gidc lac 16ng nhu “con
phugng lac vao giita dan ga”, cho rang dé la con
ngudi séng budng tha, chic chin ching dugc long
cdp trén ma cing khong via ¥ dong su.

Néu di 1am ban can sim 14y bo au phuc — cu thé
mit bé comples mau xanh nhat va mot b6 mau x4am
hoic mau den c6 thé gitp ban chitng chac han lén.

D61 v6i 40 so mi thi mau trdng van dugc ua
chuéng nhat, xanh nhat ciing 12 mau duogc yéu thich.

Chat lugng chia quan 4o, khong nhat thiét phai
chon loai dit tién sang trong, nhung phai luén luon
sach s&, thing thom, phang phiu.

P4u téc ciing 1a mot yéu t6 quan trong, dan 6ng
phai thudng xuyén cit téc gon gang, gdi tim sach
sé chd d& dau c6 giu, khong dé téc dai trum qua vai
hodc cdc kiéu téc ky quai khdc. Chi riéeng dau téc
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cing dé lai 4n tugng vé con ngudi timg trai, lich

lam, trang trong.

Néu khéng c¢6 nhu cdu dic biét, thi dan ong
dirmg dung héa my phdm, nhat la khéng dung héa
m¥ pham cliia phdi dep, dan 6ng ma phén sdp loe
loet cang lam mat phong d¢ dan ong, trong cé vé
yéu 6t khong ddng tin cdy. Khi rda mat nhd got
sach di mat, cat gon 1o6ng mui, 1ay hét rdy tai, méit
mai téc tai luén ludn sach sé.

Hinh tugng la rat quan trong
Hinh tugng cua mot con ngudi duge tao dung
béi ci chi khoang dat, than sic lanh lgi, sic séng
tran tré, tao cho nguoi khdc cam gidc tin cay va bi
hap dan bdi phong d6 néi bat cia ngudi dé.

Phong dé 1a vo boc cia khi chat, né cé stc cudn
hut hon mét khuén mat thanh td dé coi.

M6 phong ddng vé bén ngoai thudong khong
mang lai hiéu qua, vi mdt dan ong “ga lang” chu
yéu toat ra tir dién mao tinh than, tu ddng vé tu
nhién, tdm hon khoang dat, khong bi go bé cdu
thic, khéng thd tuc, phién muén.

Tinh cdch con ngudi cing 1dm hinh nhiéu vé,
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pdo la nhiét tinh c¢éi md, lanh lgi khén ngoan,
nhanh nhdy théng thoang, nao la diém dam chin
chin, mém méng diu dang, kin d4do e lé. Nhung mot
yéu t6 xuyén sudt la phai tu nhién chén thuc,
khong dugc hoc doi, gia tao, song sugng, phai hai
hoa ding muc, khiém tén, 1& phép, c6 nhu thé méi
hinh thanh dugc hinh tugng chung va tao dugc suc
hdp dan cia ngudi khac.

Carnegie da chi ré: “4n tugng ban dau tét dep
dugc coi 1a tdm vé vao ctra cua khdch mdi dén” 161
n6i nay rat c¢6 ly. Khi ching ta lan dau gip g6
tiép xic véi ai d6, thusng hay ddnh gid ngay
“ngudi nay khong dang tin cay” “dé la mét nguoi
that tha thiang thidn” v.v... giong nhu viéc déi
chiéu d61 tugng vdi ba rem trong bo nhd cia minh,
tiéu chudn ddnh gid gdbm may mat nhu khuén mat
voc ddng, quan do, thai dé v.v... Nhu vay néu khi
gip nhau minh di g4y cho déi phuong mét an
tugng khéong ding véi su thuc, thi viéc cai chinh
sau nay la rat khé khan, tén rat nhiéu thoi gian
va suc luc.

Nhu vay, 4n wong dau tién la vd cung quan
trong. P6i v6i cd hai bén, néu khi méi giap nhau ma
gdy dugc 4n tuong tot thi quan hé sé phat trién
thudn lgi, néu 4n tugng khoéng tét thi viéc vot vat
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lai ching dé& dang gi, do d6 cin déc biét chi y vé
an tuong dau tién.

Khi ta via chan uét chian rdo d&n mot mobi
trudng mdi, néi chung khé tranh khéi tdm trang
cing thing héi hop, vi tdt cd déu xa la ngd ngang,
va hau nhu ai ciing muén gianh thé chi dong, ké
dén trude la chd, ngusi dén sau la khach néi theo
kiéu dan da la ma cii bat nat ma méi. Nhung cho
du thé nao, néu nadm viing phuong cham, hay tao
lap an tuong ban dau that tot, thi moi viéc sau dé
sé thuan buém xubi gié.

Hai déng su gap nhau lan dAu, truéc dé chua hé
quen biét, néu nhu hinh tuong bé ngoai clia ban sé
la tin hiéu dau duoc 461 phuong tiép nhén, véi
nhitlng ngudi nhay cdm thi chi cdn mot khoanh
khéc théi ho da c6 thé dinh mic, chi diém vé ban
roi, kinh nghiém vé mit nay cda con nguoi lai té
ra kha bdo thd, dic diém chung 1 ai cling rat tin
vao su ddnh gid d4u tién ctia minh, vi trong thuc t€
van toén tai chuyén may rii, cé phuc, c6 duyén va
ngugc lai. Cé nhing nguti cé vé thao vat gidi giang,
kinh nghiém day dan, bang cadp ddy di, nhung lam
gi cing khong thuin lgi, ngugc lai ¢6 nguoi lam gi
ciing thong dong bén dot, moi viec déu nhu dugc tao
héa sidp dat san tir trong dinh ménh, c6 ngudi vin
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hén, ¢é6 ngudi van rui phai chang la do lbng\ trod,
hay do “hinh tugng” cia con nguoi quyét dinh.

Thé giéi day ap ti€ng cudi

Mim cudi 14 mot biéu tugng vdan minh, cing thé
hién sic manh, cing la mot cach truyén dat thong
tin. Nu cugi 1a chia khéa md cua méi trudng xa
giao. C6 mot cdn bd lanh dao ¢ do tudi trung nién
phdt biéu rang “Ké tir ngay té1 hoc dugc cach mim
cuoi voi dong su da chuyén déi thai do caa ho tu bi
hiém, la lung sang hoan hi, ca ngoi. Niém vui ma
toi gat hdi dugc trong hai thang vira roi con nhiéu
hon cd nam trude dé cong lai. Bay gio mim cusi da
tré thanh mot théi quen cla toi, ké cd nhitng ngudi
truéc day lanh nhat ho hitng thi bay gi¥ cliing niém
n¢ dén chao. Tuan trude don vi md hoi nghi binh
xét dan chq, téi suyt nita thi gianh tron tram phan
trim s6 phiéu ung hé, cé 18 day la su kién vui
sudng nhat trong may chuc nam tham gia cong téc
cha toi”.

Al giit nu cudi trén moi, ching té trong long ho
¢n ¢é hy vong. Ching ai muén giip d& nhing
ngusl nét mat khi nao cing khé dam dam, hoac

nhiing ngudi sudt ngay chén nan that vong, ¢6 nu
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cudi 1a con c¢6 niém tin, t¥ minh tin vao ban than
va lam nguoi khdc tin minh. Khi ai dé6 dang phai
chiu sic ép tir cdp trén, tir be ban déng su hay ti
gia dinh, chi cAn mét nu cudi ciing c6 thé gieo vao
long ho niém hy vong, rdéi moi viéc s& dugc giai
quyét 6n théa, cho ho nhé rang trén thé giéi con ¢6
niém vui, cuéc ddi néi chung van dep, chi can dugc
séng, duge lam viéc, duge ban ron véi cong nay viée
no thi doi van ddng mim cudi.

Néu ban chua biét mim cudi thi lam thé nao?
C4ch tot nhat 1a ban hay luyén tap, néu ban & mét
minh trong phong, thi ban huyt sdo mém, hoic 14m
nham hat moét bai hat, dé cho long ban thanh thin
ching t6 tam hén ban dang huéng t6i niém vui, va

niém vui sé that su dén véi ban.

Mbi mét thanh nién trong cong dong xa hoi,
cing déu theo dudi hanh phic; c6 mdt cdch khé
chdc chdn dé dat t6i hanh phic 1a luén ludn lam
chu tAm tu tinh cdm ctia minh, ludn luén khong
hoan toan 1a tén tai khdch quan, ma hanh phic
nam ngay trong thé giéi tinh than cia moéi nguoi.

Nu cuoi ciing dugc coi 1a théng diép caa thién
chi, lam rang r& khuén mit cia nguoi ti€p xic.
NE&u tru6e mat ban 1a mot ngudi mat mii u sy,
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nhin nhé, vé6 hén vo6 cdm thi nu cudi ma ban
gianh cho ho ching khdc gi dnh ndng mit troi
xuyén qua ddam may den. Néu ai d6 dang bi cdp
trén, khach hang, thay gido, cha me, vg con lam
kh¢6 dé thi nu cudi cia ban sé tiép thém sdc manh
cho ho chiu dung qua budc khé khan, git ving

niém tin va hy vong.

Muén ngusi khac dén nhidn minh, thi minh
phdi quan tam t6i ho mot cach chan tinh. Van theo
161 néi cua Carnegie thi “nu cud1 lam sang bung
khuén mat nhiing nguoi nhin thau né. Chang khac
chi mit troi xua tan may mu, lanh gid, suéi 4m
long ching ta”.

Hanh ddng c6 sic truyén cam hon 16i noi, mot
nu cudi bing cd moét cau néi “minh thich ban vi ban
d4 mang lai niém vui cho minh, t6i muén luén dugc

gap ban”.

Carnegie da tung dé xuéng mot chd truong, ho
hao cdc nha buén nhé ra mét tuan, moi ngay hai
muoi bdn gid, mim cudi véi ngudi khéc, sau dé trd
lai bubn bédn, 6ng tin réng hiéu qua sé hon trudc rat
nhiéu. William Stanka la moét vi du thanh cong
dién hinh theo dé nghi cia Carnegie trong rat
nhiéu vi du khdéc.
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Stanka ké& rang: “Té6i cu6i v¢ hon 18 nim rdi,
thé ma sudt quang thoi gian d6, tir khi ngt day cho
dé&n khi di 1am vé, ching bao gi t6i mim cudi véi
vg minh, hoic trao déi vai cau chuyén phi€m vdi ba
ay, t6i la con ngud¥i giau c6 nhung buén té nhit
trong cac chu ngan hang”.

“N&u nhung ngai muén téi phat biéu vé kinh
nghiém mim cudi thi téi quyét dinh thi nghiém
mot tuan xem sao”.

“Bay gi¢ trudc khi di lam, td1 cudi vdi anh phu
trach thang may, va chao “chiic budi sang t6t lanh”,
t61 cudi va chao ngudi gac cong toa nha, toi cudi véi
c6 nhan vién ban vé tau dién ngam lic tra lai tién
1. Khi t6i 6 s& giao dich, t6i cudi véi tat cd moi
ngudi xa la 1an dau tién gip nhau”.

“T'6i nhanh chéng nhan ra ring, moi ngudi toi
gap déu tra 16i tdi bing nu cudi. Ngay ca v6i nhiing
kh4ch hang dang buc bdi cdu kinh, téi van ddp lai
ho bing nét mit hd héi tuoi tinh, téi 1dng nghe 15i
phan nan cia ho nhung miéng t6i van luén mim
cudi, nhy thé ma van dé dugce thdo g mot cch dé
dang hon. Hang ngay s6 tién gdi vao cang nhiéu
thém, d6 1a thu nhap do nu cusi mang lai”.
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“Té6i cing sd dung chung vin phong véi mét
nha quan ly. Trong ddm nhéan vién cia éng ta cé
mot anh chang tré tudi dugc moi ngudi mén mo,
t61 ké vdi cdu ta vé triét ly xi thé ma t6i mdi hoc
duge, toi rdt tAm ddc véi két qua thu duge. Anh
ta cling phu hoa theo, khi t6i méi dé€n lam chung
¢ vian phong, anh ta thdy t6i la con ngudi sudt
ngay 4 rd buén chdn, th& ma gan day anh ta
nhin xét thay t6i thay déi hdn, khi cuoi, t6i rat
hién tir dé mén”.

“Tdi con thay déi théi xau hay phé binh chi
trich ngudi khac, bay gio té1 quay ra khen nggi
dong vién ngudi khdc, chit khéng ché bai coi thuong
ho nita. Téi rdt it néi dén cac nhu ciu cia minh,
quan tdm dén tam tu nguyén vong cia mol nguoi
xung quanh, nhin nhan su vat theo quan diém cia
moi ngudi, tir d6 thay d6i han quan diém séng cua
ban than. Téi da 16t xdc thanh mo6t con nguoi hoan
toan khac, mot nguoi vui vé lac quan va hién nhién
la giau c6 hon trugc nhiéu, nhat la giau tinh hiu
nghi va giau hanh phic — t6i nghi d6 méi la diéu
quan trong nhat”.

Ban thay dé, trong giao ti€p, nu cudi quan trong
d&n mic nao, néu ban biét thuong xuyén su dung



378 <= GO0 TIEP THENG MINu vA TAT NG XU

va st dung moét cach thich ddng, thi né s& mang lai
cho ban tinh hitu nghi va sifc manh.

)
Chi y coi chiing bon ti€u nhan

Canh tranh trong cudc séng dién ra ngay cang
gay git. Ngay nay vi muén gianh nhiéu quyén lgi
cho ban than, nhidu ngudi dang toén sung 161 song
“ai khéng ich ky, thi trai tru dat diét”. Ho sidn sang
vit bé nhiing nét dep truyén théng nhu khiém
nhudng, chinh truc, giip d6 nguoi khac, dang hién
mét cach vé tu, bat chdp 1& nghia liém su, phdét 1o
moi quy tic ung x, coi thudng dao duc xa hoi, ho
két be két dang, méc ngoic cidu két, vach k& bay
muu, dé triét ha nhitlng ngudi cé tai ning xudt
ching nhim théa man long tham vé ddy cda ho va
gay khé dau cho nguoi bi hai. Tuc ngif ¢6 cdu “quan
tlr di trén pho, tiéu nhan dén kéo tay”. Néu nhin tur
goc do do6 co thé thay riang, trong hoan cdnh séng
r6i ren phic tap hién nay, that khé thoat khéi su
quay ray cta bon tiéu nhan dé cé thé vuon t6i phia
trudc biang ban linh cia minh, bon xau luén ludn
rinh rap tim cdch ham hai, néi xau bédi nho, gid dd
tha doan dé loai tri ban, vi viy ban cin thudng

xuyén néu cao canh giac dé phong.
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Phuong cham xi thé& truyén théng con mang
ddc diém la: rat trong tinh ngudi, su viéc gi lién
quan dén tinh nguoi thi rat khé dodn dinh ding
sai, hodc vi tinh ngudi ma bi xuyén tac, bi bép méo. .

C6 nhirng con ngudi long xanh vé dé, khiu phat
tdm xa, bén ngoai khen ngoi tdn tung, nhung trong
bung lai tim cdch ham hai nguti ta. C6 nhing ke
long da tham hiém, ching bao gio lam ban mit
long, gip nhau tay bat mit miung vui vé hd hdi
khong tiéc 1oi khen ngoi tang béc, nhung thuc ra
dang ngdm ngam tinh bai hai ban, trong xa héi
thoi nay loai dan “bdn 1én” nhiéu hon “bdn thang”.

Cé nhing ké néi niang ngot x6t, chang dé& ai
phédi phat long nhung trong tiung cidu néi cua ho
déu cé 4n y, ban hay chiu khé ngam suy, dé tranh
hiéu 1am.

Nguoi ta néi: “séng sau con c6 ké do, long ngudi
nham hiém ai do cho tudng”. Canh tranh trong cudc
s0ng ngay cang khéc liét, thi moi y nghi xau xa dé
tién lai duge nguy trang dudi 16p vo boc hao nhodng
bén ngoai, nén ching dé gi nhan ra. Cé thé néi moi
théi hu tat xau ¢ doi van ton tai dudi dang “mach
nuéc ngdm”. Mach nudc ngam dé luon ludon tim cac
ké hg d€ ro ri ra ngoai, tuy theo pham chat tu
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dudng cia ting con ngudi, thi phuong thic “ro ri”
¢6 thé khdc nhau. Mét diém can chd y la nhiing ké
ban chat xdu xa, tu cdach thdp hén lai khong tién
bd theo su chuyén bién cda thoi dai, ma chuyén héa
thanh long ghen ghét. Ho luon ludn nghi tram
phuong nghin k& dé triét ha nhing con ngudi
thanh dat hon minh, vi du tung tin bia dat néi x4u
sau lung, dom dat diéu nay tiéng no bdo cdo véi
lanh dao, théc mach chiang bay trén budc dudng
tié€n l&n cua ngudi khic.

Long ghen ghét thuong dan dé€n toi dc, vi ké bi
ngudi khdc ghen ghét thudng hay gip rui ro trén
buéc dudng phdt trién. Ngusi Trung Qudc cé clu
noéi: Cay cao nhat rimg, hay bi bao quat d6, ai ddc
hanh hon ngudi hay bi lat d8”, ciing bao ham ¥y
nghia d6, theo phan tich cia cdc¢c nha tam ly hoc thi
ghen ghét la mot loai ban ning cia con ngudi.

Trong canh ngé khac nhau thi long ghen ghét
dugc biu hién thanh cdc dang tam trang khéc
nhau, vi du cim phan, odn gian. Théi thudng caa
ngudi doi la “khéng an duge thi tim cach dap dé”
nhu ché bai, néi xau, vu cdo v.v...

Théi ghen 4n tdc & c6 thé dién bién theo céc
chiéu huéng khdc nhau. Khi ngudi bi ghen ghét da
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bi ha bé, khong con chiém uu thé nwa, tham chi &
mét vi thé thdp hon ngudi ghen ghét ho. Trong
trudng hop nay théi ghen ghét c6 thé phat trién
theo chiéu huéng tét tudc la cdm thay thuong x6t,
néu phdt trién theo chiéu huéng xdu thi sé xi su
theo cach d4du dé bim leo, tdc 1a tiép tuc lam hai
ngudi ta. K&t luan trén day goi y chung ta rang, khi
ban tré thanh con ngu¢i thanh that, ban chd nén
kiéu cing tu phu, dimg vo6i thoa man ma phai tiép
tuc gdng sic, ddc biét can chd y bon nguoi tiéu
nhan ghen 4n tuc ¢, thdy ngudi ta hon minh thi
néng mit tim cach hai ngam sau lung, tim co hoi
161 anh ta xuéng vuc. Khi chiém dugc ché ding cao
hon ngusi khdc, cang c6 diéu kién bao qudt toan
cuc, nhan biét bd mat cia ké tiéu nhan, dé phong
ho lam chuyén x&u, ma phai vilng budc tién lén
phia trude.

Theo da phat trién cia xa hoéi, thi rat nhiéu
quan diém gid tri cing thay d6i theo. Dudi ché do
tu bdn, ngudi ta coi lgi nhudn la trén hét, nén
bt chap thd doan chi can thu duge lgi nhuan, khi
dd c6 lgi nhudn thi sé c¢é tat ca. Thoi gio thdm
thodt thoi dua, da két thuc thé ky XX, xa hoi
ngay cang phat trién, trinh dé vidn minh cang
cao. Mat khdec, giao luu tin tuc xa héi ngay cang
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nhanh chéng, tao didu kién ti€p xdc hi€u bi€t lan
nhau giifa ngusi va nguoi. Khi loai ngudi phai doi
mét v6i nhiéu nguy co chung, thi bat budc ngusi
ta phdi lién k&t chdt ché hon trudc, vi ai ciing
cam nhan dugc rdng ching ta déu nhu khdch
cing di trén mét chi€c thuyén. Hon nta khi
phuong tién truyén théng ngay cang phat trién,
thi canh tranh tré nén khéc liét, nhip séng hoi
ha, tién tai va tinh cdm va cham nay lda, ngudi
ta khong con déi xt c¢di md chan tinh vdi nhau
nhu trude. Trong cdc nudc phat trién ¢ chau Au,
bé ngoai cé vé nhu nguvi ta dang song gitta thanh
phé 16n trong bi€n nhu séi déong xa hédi quay
cudong nhu xody léc, sudt ngay suét dém say sua
nhiu nhet, nhung ho ngay cang it thé hién dugc
hoi 4m cua tinh ngudi, ngude lai ngay cang cam
thay ¢6 doc buon chan, nhidu ngudi tim su khuay
khoa bang cach nuéi con vat, d6i khi ho cho ring
vat nuéi than véi con ngudi hon dong su va ngudi
than, vi con v4t luén luén trung thanh khong biét
phan béi, ching ta phdi chua chdt thua nhén
rang dé chinh la bi kich cda loai ngudi. Nhiing
hién tuong nay cing dang ton tai trén dat nuéc
chiing ta.
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Trao luu xa hoi thoi nay 1a dé cao kinh t& hang
héa. Co ché& canh tranh cung v6i hang héa da len
16i vao trong quan niém ¥ thic ctia con nguvi, ddy
nét dep truyén thong khiém nhudng 1é nghia ra
khéi vii dai lich si. Phai chang kinh t& hang héa
ddnh ddu su tan vd cha hé théng gid tri truyén
théng, su cham dit cda nén kinh t& tu cung tu cdp
trong xa héi nong nghiép, su lui budc cua hé tu
tudng coi trung hi€u tiét nghia la trung tam. Khi
ching ta & vao thoi budi chuyén d6i manh mé gilta
cdi cii va cdi méi, ching ta can phai ndm b4t chiéu
huéng thay déi to 16n cha trao luu tu tudng, dé diéu
chinh mét cdach hop ly quan diém va tadm nhin, néu
khong thi minh s& bi cudéc séng bod roi, sé khong
theo kip thai dai. Nhu vay tuc la, cho du quan sat
hay ung x, thi chung ta phdi nhin nhén su vat
bdng con mdt cia ngudi hién dai, suy xét ngdm
nghi bing tu tuéng va phuong phdp tu duy déi mdi.
Khi x 1y quan hé giao luu xa héi thi ching ta
khong dugc quén tac dong cua kinh té& thi truong
vao mat trdi cha cudc séng, can hiéu rd vi cam db
vat chdt ma mot s6 ngudi thoi nay sdn sang gid tha
doan bi 61 dé tién véi ké khac, dé phong bi tén that
trong canh tranh.
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Tin cay la mt loai cam giac

Giif chit tin 14 mét hinh thic biéu hién ra bén
ngoai cia tinh trung thuc, con ngudi khong thé
khong giao tiép, ma trong giao ti€p thi quan trong
nhét 1a giit chi tin, nguoi ta hay n6i mot sy bat tin
van su bat tin, tin dugce viéc nho thi sé tin dugc viéc
16n, té gia tri qudc, budn bdn lam &n déu phai dat
chii tin 1én hang dau. Néu ai d6 ludn biét trong chit
tin, thi loi néi va viéc lam, tu bén ngoai dén tam
trang bén trong khéng bao gig mau thuan lan nhau.
Qua cach an néi ung xi nguvi ta c6 thé phan dodn
dugc hanh déng cia nguoi dé va giao ti€p sé dién
ra suén sé. V6i nhitng ké khong biét gitr chit tin,
luén 14t long trdo trd, dn khéng néi c6, néi mot
ding lam mét néo thi that khé ma dodn biét su
viéc s ra sao. Khi ti€p xic véi loai ngudi nay, thi
moi quan hé rat khé dién ra binh thudng, cing
chdng nén gidn bé mat thiét véi ho, t6t nhat la
tranh cang xa cang tot. Giwr tin nghia 1a cach tot
nhdt dé tao dung niém tin ciia ngudi khéc d6i véi
minh. D5 tin cdy 1a co s cha chif tin, cing 1a diéu
quan trong hang dau dé thu phuc long tin. Nhirng
con nguoi ludn gitt chi tin, séng trung thuc, ddng
tin cdy la ngudi cé stic hdp dan nhat.



(HUING. 1 - 385

Trong giao thiép, mudn xay dung quan hé tot
dep thi phdi dén véi nhau bing dao nghia, bang
piém tin va long thanh thuc. Ngudi xua 43 day
ching ta “16i néi phdi ddng tin, viéc lam phai hiéu
qua” “ngudi d€ mdt long tin thi sé khéng nén
nguoi”. Nhitng ké chuyén khoa méi mia mép, ba
hoa khede ldc chinh 1a b'éu hién thiéu do tin ~ay.
Mot khi da nhan 151 vé6i ai diéu gi, tic 1a nguoi ta
da dat tron niém tin vao minh, sau nay néu ngusi
ta phdt hién ra minh bia dat déi trd, néi dau bo do,
ngudi ta sé coi minh 1a ké khong dang tin, va ho sé
ghét bo minh. Né&u bi lira d6i thi khong tranh khoi
gip nhiéu chuyén phién phdc tham chi bi thua
thiét vé mat danh du va vat chat. Khi nguoi khac
nh¢ va thi nén hét long giip dd, tuy nhién néu
thdy kha ning va diéu kién khong cho phép minh
gidip d6 ngudi khde thi khong nén nhan loi.
Washington tirng néi: “Nhat thiét phai gitr 1o1 hia
va chd ¢6 hita bua, dung lam nhitng viéc ngoai kha
nidng cia minh”. Vi thdnh hién d6 khuyén bdo
ching ta, néu cd sic dé lam nhitng viéc ngoai kha
néng hodc vi mudn 1y long thién ha ma hia huou
hita vugn, sau d6 khong thé thuc hién dugc, thi
chic chin sé d4nh mAat niém tin clia moi ngudi
danh cho minh.
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Dan téc Trung Hoa tif xua téi nay rat dé cao
chit tin, trong xa giao ngudi ta hét suc coi trong
danh du va chit tin. Khéng T néi: “Pa két ban
nhé nao lai khéong tin”. Mic Td néi: “Chi khi
khoéng manh thi tri tué kém, néi khéng git 161 thi
cong viéc thi€u hiéu qua” va “mot 101 hita ddng gid
ngan vang, mdt cdv néi la trdm sy rang budc”
“moét 15i da néi ra thi ching thé nao vét vat lai
ducc” tat cd déu toat 1én néi dung “giit chir tin”.
Céd Viém Vi thoi nha Thanh da béc 16 chi khi cia
minh qua cdu tho “Xua nay 161 hita quy hon vang,
bao bung giéng t6 ching son long”, thé hién
phuong cham xi& thé hét sdc coi trong chi tin la
luén giit minh trong sdang. Do d6 xua nay ngusi
Trung Quéc van coi git chif tin 14 miu muc va
cdch dng xit, 12 quan niém co ban trong té gia tri
quéc. T ngan xua cho dén thoi nay, nhitng ngudi
biét trong tin nghia bao gi cing dugc ngudi doi
hoan nghénh ca nggi, con nhitng ké 14t long bat
tin thi bi ngudi doi cudi ché phi nhd. Trong bai
thg “Trudng can hanh” Ly Bach da viét “Tha ém
cot d€ giir 161 hita con hon 1én dai chy em” ca nggi
tdm long kién trinh cia ngudi con trai tén 1a Vi
Sinh Cao, anh nay hen c¢6 gai duéi chan cot cau,
khi nguoi con gdi chua kip dén thi nu6c dang cao,
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anh ta tha 6m c6t cidu dé nuéc dim chét, chi
khong chiu tréo cao 1én d€ 16 hen; ¢6 gdi chua kip
dén thi chang trai di bi ché&t dudi. Dién tich vé
chang trai Vi Sinh Cao duong nhién c¢6 phan qud
¢ cing nhic cdu né, nhung tinh than c6t 156i tinh
tdy ctia né lai rdt duge ngudi doi truyén tur;g.

G1it chif tin trong nghia khi xua nay van dugc
coi 12 phuong chdm xi thé va ti€n than; la cét
cdch phdm gid cao thugng ctia con ngudi, khong
nhitng thé hién long kinh trong déi véi ngudi
khdc ma ciing thé hién tinh tu trong déi vdi bén
thdn. Tuy nhién ching ta khéng dng hé kiéu
‘hida dai” vugt ra ngoai kha niang cia minh. Mit
khdc cing khuyén moi ngudi chd cé6 nhe da ca
tin vao nhing “loi hita khéng 14y gi bdo dam”,

[{

phdn 461 théi xdu “néi 10i nudt 151" va “vong an
b6i nghia”.

Thoi Péng Hdn, cé6 hai ngudi ban hoc la
Truong Hudn ¢ quan Nhit Nam va Pham Thuc ¢
quin Son Duong, ho cing dui mai kinh st ¢ kinh
d6 Lac Duong. Sau khi hoc xong, trong budi chia
tay, Truong Hudn ding bén dudng, nhin dan séu
bay trén troi cdm kich néi véi Pham Thice: “Hém
nay anh em minh chia tay nhau, khong biét dén
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bao gi¢ mdéi duge gidp lai” néi xong, nudec mit
tudén trdo. Pham Thic kéo tay Truong Huan
khuyén gidi: “Nguoi anh em ché c¢6 qud budn
phién, vao mia thu nidm sau nia, thé nao téi
cang dén qué anh, trude la tham cdc cu, sau la

thim anh”.

Hai ndm trdi qua, vao mua thu l4 vang bay la
ta, hoa cic né vang. Truong Huan béng nghe tiéng
séu hoét tir trén tréi cao vong xudng, long béi héi
nhd ngudi ban cd, budt mém 1d&m bam “khéng
ching anh &y sdp dén tham minh 1éi day” néi xong
vd1 vang vao trong nha thua véi me gia: “Thua me,
vira r6i con nghe tiéng dan séu kéu, ¢ 16 Pham
Thic sip dén, ching ta nén chuén bi gi d6 dé dén
tiép anh 4y”. Ba me bdo: “Sao ma con ngdc thé, tu
Son Duong t61 day, dusng xa hon nghin dim co
ddy, lam sao ma Pham Thuc da dang t6i tham
duge”. Ba cu t6 ra khong tin lic ddu nhic lai: “Ca
ngan ddm duong kia ma”. Nhung Truong Huin
thua: “Pham Thic 13 con nguoi chinh truc, chan
thanh, rdt trong 161 hua, chic chin anh ay sé dén”.
Ba cu danh nhugng bd: “Théi dugc, da th&€ thi me
di kiém ti rugu va thic nhim”. Tuy ngoai mém néi
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viy nhung trong long ba cu van chua tin, chi vi so
con trai budn, nén an i thé thoéi.

Pén ngay hen, qud nhién Pham Thic ldn 16i
dudng xa dén thadm ban ci gip nhau, hét sic than
thiét. Ba cu ding bén canh cdm dong dén roi nuée
mit, néi mot cau than phuc “chdng ngd trong thién
ha c6 ngudi gitt chi tin véi ban be dén nhu vay”.
Cau chuyén giit 161 hda cia Pham Thic duge nguoi
doi truyén tung ngoi ca.
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CHUONG X1
Giao tiép bing tim long

“Hop y déng long, déng sang di méng”

Nhin ngudi bang con mat thi ba

Trong giao tiép gilta con ngudi véi con ngudi,
phai ludng truge. Chi can ching ta hiéu duge chinh
minh thi ciing s& hiéu duge ngudi khéc, ma khi nhin
nguoi, nhin xa hoi thi phai c6 con mét nhay bén, dsi
v6i hanh vi cia ké tiu nhan thi sém c6 su dé
phong, ké hoach d&i phé. Vi nhu trong “Tam quéc
dién nghia” Gia Cat Lugng sém bift c4i tam lam
phan cia Nguy Dién, nhung trong thoi Gia Cat
Lugng luc bay git Nguy Dién dau ddm lam phan.
Nhung Gia Cat Lugng da truyén lai cho Ma Pai mot
ké sich. Sau khi Gia C4t Luong chét, Nguy Dién
lam phdn thi ci theo k& sdch dé ma thuc hién gidt
Nguy Dién. Su ludng trude cia Gia Cat Lugng da
tranh dugc mot ton that vo cung 16n lao thoi bdy
g10. Sau khi ching ta nim dugc suy nghi cta doi
tuong, thi hay nhe nhang ung phé, 14y gia tao d4p
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gia tao, dung k€& d6i k& d€ chinh phuc d6i thi. Trong
“Nhitng anh hung tring k&”: Tusng Binh do tham do
ma ¢6, Chu Du thi lam nhu ching biét gi say sua va
cing ngd v6i Tuong Can ¢ y d€ Tuong Can 1ay trom
tin tc chudn di, muon dao cia Tao Thdo giét hai do
doc thiy quan cia Tao Thdao. Chu Du muu meo sat
hai ca ho Tuong Binh muén dé moi ngudi hiéu ring
nghiém tri ching né ngudi than can.

Tuc ngit ¢6 cau: “On ngudi ma ching biét on
ngua, héi ngudi trudec hét hay tu héi minh”. Nay
trong giao tiép cda ching ta chi cAn ndm virng mot
diém nao c6 thé néi chang thé phd v& ndi, khéng
thé that bai. Puong nhién, nguyén téc chuin trong
giao tiép 1a trung thuc khong déi tra, nhung cé lic
cing phai boc dong, vong vo khién cho nhitng ngusi
dang trong hoan canh khén quan con ¢6 161 thodt.
Phéi tim cho minh mot ché dua ving chic, dé lai
¢6 thé givong budm ra khoi.

Tém lai, thé gi6i giao ti€p cia con ngudi la mot
vin dé phic tap, khéng don gian chi néi may cau la
di, ma cling ching thé tuy tién thé hién dugc. Bat
hanh thudng bat ngo ap dén, khién ngudi ta khé
long tranh duge. Nhing bat ngy d6 chi quan ciing
¢6 ma khdch quan ciing ¢6. Do viy mbi ching ta déu
phdi c6 khdi niém “khi an phai nghi dén nguy”.
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Khi thuan budm xudi gié phai can than c6 mii
tén bdn lén phia sau, ludn phéi luéng truéc moi su
khéc nghiét cia tai hoa. Da phdi dé phong vdi tai
hoa bat ngd lai phai luén chid dong tdn cong. Chi
can ban thuan thuc ndm chic ky xdo phong ngu va
tdn cong trong giao tidp thi sy giao ti€p trong xa
hoi sé nhe nhang nhu c4 boi trong nudc. Phai hiéu
ro ngusi va hiéu ro minh ting chén to ké téc, xdc
dinh vitng vang tinh doc lap cia minh, khong bi
khuit phuc, khong théa hiép, khéng kiéu ngao, tu

min, viugt qua moi trd ngai, vilng budc tién lén.

Dé phong chinh minh

Trong giao tiép, didu ma moi ngudi chi trong la
dé phong ngudi khéc, cing nhu moi ngudi thuong
néi: “Mong hai ngudi thi khong cé, phong ngudi hai
thi khong thé thiéu”. Pa chéng hiéu ring trong khi
dé phong nguoi khic thi lai quén dé phong véi
chinh minh, bao diéu bi mat, bao diéu khong nén
néi déu do chinh minh khéng bi€t minh da boc
bach ra tat ca, tham chi chinh ban than cing con
khéng hiéu néi. Song lic nay, ching ta chi dé& cap
dén viéc dé phong ngudi khac trude da! CAn chuin
bi nhu thé nao dé ti€p can dé nhat véi su so hd caa
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d6i tuong cia ban, ma diéu can ban la ngudi ban dé
lai khong hé hi€u dugc minh, ai ciing c¢6 thé coi
minh 12 ban, béc 16 tinh bang hitu va tinh cdm chan
thanh cia ho véi ban, nhung diéu ma ho e ngai
chinh 1a ban di that hiéu minh chua hay con cho
su kiém nghiém cta thoi gian. Cé nhing ngudi ludn
tf xung 1a ban, quin quanh bén ban, nhung khi roi
vio tinh huéng quan trong thi ho lai loi dung hai
ban ma nhitng ngudi binh thudng khdc khong thé
lam ndi. V6i nhiing viéc nhu vay ban han 1ay lam
budn, diéu chd y&u la ban phai rit ra dugc nhing
bai hoc, ndm hét nhitng cdch hai ngudi nhu vay
dong thoi phdi chid y khi két giao véi nhimng ngusi
da chan thanh nang d& va gidp dé ban.

“Ngudi than nhat cia ban chinh 1a nguoi rat dé
hai ban”, d6 la diéu thuc t& ma moi nguoi da rat
hiéu. Béi nhitng viéc nhu vay thuong xay ra, dong
thoi da c6 qua nhiéu nguoi phai chiu thiét thoi cay
ddng. Vay thi con nguvi khong thé gan giii vdi con
ngudi sao? Han la phai cu tuyét su gan gii gitda con
ngudi véi nhau chang? Puong nhién khong phai
lam nhu vay. Trén thuc t& dé 1a diéu khéng thé co,
b6i bat cf noi ndo cing ¢é ngudi song va lam viéc
bén canh ban. Chi 1a ban khéng yén tam, luén lo
ling khi ti€p xdc v6i ngudi khdc, ma ching ddm cy
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tuyét giao luu va ti€p xdc véi moi ngudi, ban chi cé
thé 1am theo may diéu sau day thi ban méi han ché&
t5i da muc tén hai do ngudi khac dem dén cho ban,
bao vé dugc ban.

1. Phdi ndm duoc diém yéu ctia nguot khdc.

Moi ngudi thudng bi nhitng ngudi gan giii lam
hai, diéu quan trong chinh la khéng hiéu rd con
ngudi, sai lam coi tiéu nhan la bac quan t, ngd
nhén ké lira déi 1a ban. Trong thuc té& cudc sdng,
maic du nhitng ké tam dia khé ludng van thudng
nguy trang rat giéi, nhung mot khi da c¢6 ban chat
rdp tAm hai ngudi thi cho du nguy trang tai gidi
may cing van 16 rdé chan tuéng. Cé thé hiéu pham
chét cia ho bing cdach quan sat nhitng cach giai
quyét cdc van dé cu thé va ci chi, 15i néi cia ho.
Khi phat hién bén canh ban 1a 80% cia su bia dit
va doi trd thi ban phai tao ra tinh huéng thich hop
dé dé phong. Trong nhiing tinh huéng nhu vay, chi
can ban luén dé ¥ dén moi mat cia con ngudi ma
ban gan giii, thi sé phdt hién rat nhiéu didu ma
binh thuong ban rit khé nhan biét dugc, ban dé
dang xdc dinh dugc thdi dé chan that cia ngusi dé
do6i v6i ban, ma chéng can dén lic gip hifm nguy
mdi hi€u duge, tham chi con d6i x& v6i ngudi muén
hai ban nhu mdt ngusi b n than thiét.
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Quan sat ti mi ngudi gan gii ban, ban chic
chdn sé tranh khdi nhitng t8n that khé ludng trudce.

2. Dung dung nguoi

Nhiing chi thuong la nhing ngudi bi “ban” hai
vé nhiéu méit, mot trong nhitng nguyén nhan dé la
ding ngudi khéng ddng. Du la lanh dao mét don vi
hay kinh doanh hoidc lam mot nghé nao dé, déu
khong thé don thuong déc ma ma lam dugc, déu
phai thong qua lam viéc v4i ngudi khac dé thuc
hién muc tiéu cda minh, d6 chinh la dé cap dén van
dé ding ngudi. Néu dung ding ngudi ho sé phan
khéi tich cuc hoan thanh nhitng cong viéc duoc ban
giao, gitip ban dat dugc nhitng thanh tuu trong su
nghiép cia ban. Ngugc lai, néu ban dung phai
nguoi thay long ddi da, tinh d6 ky manh hodc mang
san mét muc dich c4 nhan, néu ban dem céng viéc
quan trong giao phé cho con nguoi nhu vay phu
trdch, hodc dé€ ho giit bi mat thuong mai quan trong
thi ban sé luén gip phai su de doa tén that 16n lao.
Nh& mot khi ban ¢6 diéu that thé vdéi ho, hoic ho
nhan thiy ching can phuc vu ban nia, hay ¢6 diéu
g1dé cdm dé ho, ho lap tifc sin sang ban ré ban.

3. Giiz bi mat

Bat ké nhitng viéc quan trong, nhiing diéu bi
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mat cda méi ngudi déu phai gitt kin khong dé dang
ti€t 16 cho ngudi khac. P61 v6i nguoi thusng ngay
gan gii minh, 1a ngusi dé dang hi€u dugc moi
chuyén nén cang phai than trong. C6 nhiéu trudng
hop qud tin vao ngudi gan gii minh nén da dé cho
ho ndm hau hét nhilng bi mat cia riéng ca nhan
minh. Nhitng nguti dé tuy kin nhu hi ndt that, rat
c6 thé ho 1a nhitng ngusi that tha ddng tin, song
nhd ching may chuyén bi 16 ra. Nguoi néi ra thi chi
14 vé y, nhung ngudi nghe thi lai ¢6 tinh, nhitng bi
mat cla ban c¢6 thé sé& bi ho bién thanh nhitng vii
khi sic bén dé tan céng ban.

4. Chén sdu gidu ky
“Vang con khong di sdng, ngudi khong thé ven

toan”. Trong mbéi con ngudi déu cé nhuoc diém,
khong c6 nhugc diém thi khong thé tén tai duge.
Van dé la trong cudc sdng, cong tac hang ngay, moi
ngudi ching ta déu phai luén chi y kiém tra hanh
vi, 161 n6éi cua minh, tranh béc 16 nhitng khi€m
khuyét, tuy tién ban phat tinh ¢dm ciia minh.

Dai da s6 ching ta déu c6 khuyé&t diém nhu vay,
khi trong 1ong khong duge vui, thugng tim thai gian
thich hop dé giai bay tinh cdm ctia minh mét chit
cho nhe nhang. Ngusi duge chon dé giai bay thudng
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]a nhiing ngudi gan gii cia minh. Khi d6 mot sé
nguoi ching con d€ y dén cach giai bay cia minh
chi mong déi phuong hi€u duge tinh cdm ciia minh,
khi da déc dugc bau tam su thi cdm thay nhe nhém
hon rat nhiéu.

Moi ngudi boc 16 khuyét diém cia minh & nhiéu
mit, c6 ngudi vé trang thai tdm ly, c6 nguoi vé
phing hanh vi khéng hay da qua, c6 nguoi thi ké&
hoach chua xdc dang. P61 v6i khuyét diém cida
minh thi phai 14y d6 lam giéi han. Néi véi nguoi
kh4c thi that 1a ngu ngoc, cach lam d6 boc 16 nhiing
diém yéu, rat riéng tu cia ban, diéu dé néi lén ban
chang hiéu biét, thiéu tu dudng phan dau. Bsi vay,
bat ky lic nao ban déu khong thé xem thuong viéc
boc 16 tinh cam cua minh, dé tranh bi ngusi khac
lgi dung.

Nu cudi ruoi
Thé gigi bao la l1a mot thé gidi bién ao khon
cung muén mau mudn vé, xa hoi ma con ngudi dang
song 1a mét xa hoi 14m méi to vo, nhiéu diéu phic
tap. Moi ngudi dang gidi quyét ngan van su viéc
khdc nhau trong cudéc séng hién dai véi nhip do
khén truong, tiép xtic v4i bao con ngudi ¢ moi vi tri
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khédc nhau, nhan tit ho mdi ngudi c6 nhan biét khac
nhau. Sy cdm nhan d6 c6 vui ¢ bubn, c6 cay ding,
c6 ngot ngao. Song mbi ngudi déu hy vong cude
s6ng ctia minh sé hanh phic, déu mong réing khong
gap nhiing diéu dau khé, khé khan trén duong doi.
Su phiic tap cGa cudc séng da khién cho chiing ta
khé6 ndm b#t duge long ngudi.

Cung v6i su phat trién cta xa hdi, quan hé giita
con ngudi véi con ngudi ngay cang mat thiét, su
giao ti€p cia thé gidi con ngudi da tré thanh mot
mén khoa hoc. Chin chu lich su, c4n than dé phong
va ton trong 14n nhau da tré thanh mot van dé
khoa hoc co ban trong thuc t€. Ngay nay, moi ngudi
déu dén véi ban bang mot nu cudi, cho du khubn
mit d6 14 quen hay la, hai bén gap nhau trén dugng
déu gic tay véi mdt cau tham hoéi ém diu, nhe
nhang cho du 14 ban ci hay mdi quen. Moi ngudoi
han hoan dén tiép ho, ma chidng dé phong tim dia
dang nap sau su hién lanh, chan thanh d6. Nhung
khi ban dem theo su vb6 vé d6, cung véi su tin
tuéng, vui vé manh dan buéc trén con dudng doi
trai dai qua thoi gian, chic chidn ban sé& hiéu dugc
nguyén nhan sau xa cta nu cudi dé da xuat phat ti
noi tam; &n ndp phia sau nu cudi dé day chong gai,
cam biy. Viy phai 1am sao dé trdnh cam bay cta
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nu cudi ay? Thé gian rong 1én, quan tu du tang 16p
ngudi, cdc mdi giao ti€p chong chdt phic tap, tam
ly giao ti€p xa hoi cla con ngudi siu rong xa voi
khé luong, cho nén ban khéng thé khéng nhin
ding, khong thé khong ti€p dén cdn than. Béi vay
viéc doi nhan x{ thé 1a vdn dé vo cung quan trong,
hon nita trong quan hé giao ti€p phuc tap, phai
nam virng k¥ ning giao ti€p trong quan hé gitra con
nguoi véi con ngudi, tuyét doi kin ké.

Mbi ching ta déu rat khé phan dodn muc dich
va suy nghi caa dé1 phuong théng qua ctr chi, 161 néi,
biéu hién sidc mat cia ho. Khi buén ho c6 thé mim
cudri dé che gidu rat diéu luyén, khi vui ho cé thé im
ling, ciii dau chidng néi mot cau. BSi vay khi ma ho
n6i ra, viéc ma ho lam chic chan chang phai suy
nghi tif trong tham tam ho. Cang chinh la cau néi
thuong ngay van néi véi moi nguoi: “Ai cing cé6 bo
mat that cia minh”. Bé mat nay 16n lén cuing nam
thang, chia dung ngay cang nhiéu xao thuat, ngay
cang khé bi nguoi khédc phat hién. Lau dan né tré
thanh mdt tap qudn, mot xu thé tu duy suy nghi
mang tinh xa héi. Cang theo d6 ma cach dé1 nhan
xtf thé mém mai ciing chinh 14 mot trong nhiing tiéu
chi ldo luyén. Hay thi nghi minh ching phai nhu
vdy d6 sao? Phai chang tat cd nhing néi buc doc,
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niém vui suéng déu phoi bay truéc méit moi nguvi
hay ¢6 ra sifc che gidu né di? That khé do dugc long
ngudi. P6 1a chiing ta da qud hiéu diéu kién dau tién
trong su giao tiép cia thé gidi con ngudi.

Mot s6 nguoi trang bi cho minh mdt phong céch
dudng bé dao mao va khuén mit dé gan, nhung lai
che gidu mot y do thuc trong tham tdm. Bén ngoai
biéu hién cho moi ngudi thay su phéng khodng, vui
vé dé gan nhung bén trong ngam che gidu bao thi
doan, khién ngudi khic khéng thé tién lén dugc,
lam tan cia nat nha, diy ho xudng vuc thim.
Nhitng ké d6 chang bao gid xuat dau 16 dién di hai
ngudi khdc, ma thudng muon gié bé mang.

Xung quanh ching ta, ¢6 nhing nguoi khi thay
ban dang & trén cao thi bg d6, lua nhitng 10i 6
canh dé néi véi ban; khi ho thdy ban dang thuan
loi trong cong viéc, thi sau lung ban ho s& dat diéu,
dung chuyén d€ néi x4u ban; day ban vao tinh thé
bat loi; ¢6 khi con ba hoa, d6i trd dé ban roi vao
bay cta ho, d€ rbi ban phai roi xusng vuc khé khan
khon cung va ho lgi dung co hoi d6 dim ban xuéng.
Véay d6 ching ta chang can dé& phong u?

Trong cudc séng vén c6 nhitng ké hai mit, ba
long, dé chinh la céch lia déi mé hoic d6i phuong,
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khién ho 1dm duéng lac 161 dé dat dugc muc dich
cia cd nhan minh. Té tuéng Ly Lam Phu thai
Puong Huyén Téng, khi hai nguoi chidng hé cé bo
mit hung than, ma nhe nhang tirng bude bidc ngudi,
lai con tdng boc ngudi dé nia. N6i ra toan 1oi
dudng mat, song trong bung thi dang sin sang dam
chét nguoi d6. Nguoi trong dan gian thoi dé goi Ly
Lam Phu la “Miéng thon thét da 6t ngdm”. Thoi
dai ngay nay ciing ching thiéu nhirng nha muu lugc
“Mat ngot chét rudéi”. Lam Buu chinh la mot dién
hinh chinh cdi goi la “Van tué khéng roi miéng,
truge tac khong roi tay, truéc mat néi 161 hay, sau
lung ha doc tha”. Nhiing loai ngudi nhu vay e ching
thiéu trong cuéc séng, nén ching ta phai dé cao
canh gidc.

Hang ngay moi ngudi van ho hao déi xu véi
nhau chan thanh, mong muén hiéu biét nhau trong
quan hé. Nhung vi chang tai ba nén méi phai tang
bde, thi€u nang luc nén phai nhé va, ching ta sé
thita nhan c4i béng den ma bon tiéu nhan dang cé
khodc vao cudc séng chiéc 40 chan thanh, dep dé.
Khi ban c¢§ giang lao 1én nao ngd phia sau ban da
sidp sdn mot tai hoa trdi gidng. VA lai mdi ngudi
trong cudc séng nay, muén tén tai thi phdi lam
viée, ma lam viéc thi phdi giao luu véi da loai
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ngudi, phdi dua vao nhau, phai lién hé véi nhau,
khong thé tach roi quan hé mat thiét giia dbi bén.
C4i can néi ¢ day khong phadi giao luu v6i con ngudi
la diéu dang sg, vi thé ma khong dam ti€n buée.
Suy cho dén cung thi dai da s6 nguoi la luong thién
diang tin cay, song su thuc dia kiém chiing trong
cudc sébng ngudi tot ciing ¢4 ma ngudi xau cing
khong thi€u. Péi véi nhitng ké tiéu nhan thi phai
ludn dé cao canh gidc, ¢6 vay méi kip thoi ung phé
dugc, qua d6 gitt vilng quan hé véi moi nguoi, ban
than mdi c6 thé trudng thanh trong cudc séng duoc.
Phéi nghi duge nhu vay thi méi hi€u dugec manh
khée cia nhitng ké ti€éu nhan, méi hiéu ro duoc
nguyén nhan tu dau ma c6 don phuc kich tir phia
sau minh.

Ban bé ciing phai phan loai

Nghe phan loai ban bé ¢6 vé v6 tinh, nhung qua
16i néi cua cac bac nhan sy khi€n ching ta cam
thay su can thiét cla viéc phan loai ban be, muc
dich cia né la khién cho ching ta tranh duge nhing
tén hai cho chinh minh.

Truéc kia, c6 mot than sy, ban be rdt nhiéu,
tam gido chin phdi déu quy tu, éng ta thudng hay
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khoe khoang khi gip ngudi rang ban be cla dng ta
phidu 1dm, nhiéu nhat thé& gian. Sau c6 ngudi hoi
ong ring ban bé nhiéu nhu vay thi déi x nhu nhau
phai khong?

Ong ta suy nghi mot chit roi néi: “Duong nhién
khong phai d6i xd nhu nhau ma phai phan loai ra
cht”. Ong ta té ré su chan that cia long minh véi
ban be, khong lgi dung ban, khong lua doéi ban,
nhung ngudi khac dén véi ong tdt nhién khong thé
la chan that duge. Trong nhing nguoi ban cua éng
ta nhimg ngudi c6 nhan cach thanh cao rat nhieu,
nhung nhitng ké 4n & hai long mang y do 1gi dung
ong ta cling khong thiéu.

C6 nguoi néi: “Ho c6 ¥ xau khong thé la nguoi
ban thanh that, khéng thé cam héa dugc ho dau”.
Thén .7 néi: “Vay thi ho chi con sg ¢6 minh téi1”.

Béi vay trong tinh huéng khong ddc toi vdi
‘ban beé” 6ng phan ban bé thanh “cac loai” gom
‘loai chém giét” “loai chan doi” “loai c6 thé lam
viée 16n” “loai gat gu phu hoa”, “loai x6i thit” “loail
can c6 khoang cdch”, v.v... Than sy dua vao viéc
phin loai 4y dugc dinh ra mic d6 déng md long
minh va su than thiét can cé vdi ting doi tugng
giao du. “Béi trudc day ai tdi cing cho la ban tét,
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nén da thu lai ching it t6n bhai ca vat chat 1an tinh
than, nén nay phai phan loai ban bé ra”. Ong néi
ra cau két cudi cung. Mudn phéan loai ban be thuc
su khéng phai la chuyén don gian, bdi vay khi
nham lan nguoi c6 bung x4u lai cho 1a ngudi c6
cung y nghi véi minh, chi khi bi ban lam hai réi
mdi suc tinh con mong. Khong T da dua vao dung
mao ma chon ngusi nén da dé mat t€ tudng, dua
vao 16i néi chon ngudi nén da dé mat Ti Via. Lé
nao chung ta lai pham phu tuc t& nhu vay chang?
Bdi vay phai thit khach quan phan loai ban bé nén
khé vo cung, nhung d6i mit v6i ca tinh phuc tap
cha con ngudi ban khéng thé khéng phan loai ban
bé cua ban. Trong long da ¢6 su phan loai, khi giao
tiép v6i ban bé c6 thé tuong d6i binh tinh, khach
quan, c6 thé han ché tén that & mdc thap nhit.

Moi ngudi dién kich

Chéng c6 su ton trong thi chdng c6 bing hitu,
giong nhu khong c6é gach thi chang thé xay dugc
toa lau. Vay su tén trong bit dau tir dau? Nha tam
1y hoc da néi véi ching ta: Tu trong chi nay sinh
trén co sé biét quy va tu trong chinh minh. Lam
ban v6i ngudi khdc ciing chinh la Jam ban véi
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minh. Biét tén trong va tu trong la viéc lam cé6 ich,
hy vong moi ngudi biét tu tén trong minh. Ngudi
bigt ton trong minh 1a ngudi luén quan tam chinh
minh, ddy ching nhitng 1a viéc quan trong trong
giao ti€p, ma ciing la viéc quan trong xu thé vdéi
ngudi khdc. Pay ching phai doi héi ¢ ngudi thanh
dat, chdng phai biéu hién caa su vu lgi. Né&u chiing
ta khong biét tu trong thi sé tré thanh vat hy sinh
cho chinh su ngugc dai cda chinh minh, hodc nhu
bic tuong chua c6 mat phai ché nhing nha nan
tugng nin giip cho. Tu trong dau phai nhin vao
guong la thay dugc, cling chang phai tu minh néi
hay cho minh. Tu trong phai hiéu ring tu minh tén
trong chinh minh, phai hiéu minh, tham chi ngay
cd nhitng khiém khuyét cia minh. Muén tu trong
trude hét phai tu téon trong trude da.

Lé nao moi nguoi phai doi dén khi minh da c6
long tu trong cao réi mdi két giao véi ban be? Chic
chdn khong phai la nhu vay. Béi nhu vay vinh vién
chdng bao gio doi duge. Tim hiéu, k&t than véi
nhiing ngudi ban c¢é cung s§ trudng véi minh thi
cang ting thém long tu trong. Nhung long tu trong
lai cho ching ta thém sdc manh thé hién tinh ban
véi ban be. P6 la vong tuan hoan lap di lap lai
khéng ngiing gidng nhu séng bién tung dot x6 vao
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bd rdi lai tré lai v6i dai duong. Pa c6 su tu trong,
cam phuc ciing biét dugc cdch tén trong ban be,
nhat 1a khi cac ban c6 nhing y ki€n trai nguoe. Cé
dugc gia tri dich thuc cua tinh ban hoan toan phu
thude vao su ton trong 1an nhau, méi ngudi déu héa
giai duge nhing tinh cdch déc lap khong ai lam
anh huéng dén ban. Hai phia déu phdi tu tu sia
minh ma khéng lam mat di méi hoa khi bén ngoai,
phu vay thi tinh ban sé& ching x3y ra chuyén gi.
“Hop ma khéng giong nhau” hai bén déu phai tu
giit minh, nhu vay thi ngay cang cing c6 thém long
tin, bén ving, tén trong ldn nhau, xay dung mot
tinh ban chin chinh. Duong nhién trong mot sb
truong hop cd biét, dé gitp ban cé khi phai chiu hy
sinh quyén lgi cd nhan va thiét hai ctia ban thén,
nhung dé chi 1a khi “nh&” ma thoéi. Théng thudng,
€O s¢ cua tinh ban la cd hai phia déu khong dugc
nghiéng nga, dua vao cdch séng tu tin cia minh, dé
m6i 1a tinh ban chan thanh. Ban c¢6 7 phan biéu 1§
ca tinh thi t6i chi c6 3 phan biéu 19, t6i chi duy tri
3 phan biéu 16 dé, che gidu dé cAu toan khién ban
chi hiéu dén d6. Tinh ban nhu vay thi rat dé& gip
nhiing chuyén tén thuong.

Két ban phai nghiém tuc véi chinh minh, thodi
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mdi v6i ban. Nghiém tuc v6i chinh minh d6 1a phai
nghiém khdc véi ban than, khi lam viéc ¢ tranh
nhitng sai 1am du la nhé nhat; thodi mai véi ban
pe 14 déi véi moi ngudi phai khoan dung dé lugng,
nhudng nhin 6n hoa.

Khi T6 Déng Pha con tré ¢6 mét ngudi ban tén
1a Truong Dinh, sau nay lam dén té tuéng, quyén
cao chifc trong. Ong ta dua vao tinh hinh chinh tri
lic d6 day To Pong Pha dén Linh Nam roi lai Héi
Nam. Sau nay, Té Pong Pha dugc x4 to1 trd vé Bac
Kinh, ciing 1a lic Truong Pinh roi khéi vii dai chinh
tri bi day ra ban ddo Loéi Chau — Linh Nam. T%
Dong Pha nhan dugce tin d6, viét cho Truong Pinh
mdt bic thu ring: Nhan duge tin nay toi vd cung
kinh ngac, ngudi tudi tdc cao nhu vay phdi ra noi
chan troi géc bién, long tham hiéu cing da rd, song
¢ ving Ldi Chau tuy xa xbi héo lanh, nhung ciing
thoang dang. Ong an Gi ba me gia cua Truong Han,
déng théi nhimg viec di qua ong cing khong hé
nhéc lai cho nhitng ngudi con cia Truong Dinh biét,
chi mong mdi ngay hoi ngd. Suy nghi mot chut cing
da thdy To Dong Pha dai lugng dén nhudng nao,
Truong Pinh tu thiy qua xdu hé khi ca nha éng vo
cing cam kich truéc tdm long cua To Pong Pha.
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Tam long cia Té Pong Pha réong mé khoan
dung nhu bao con ngudi khdc. P6i vdi modt con
ngudi dang roi vao ché chét, khi ho gip khé khin
trac trd, thi hiay giip d& ho lam hét trach nhiém
cia mdt ngusi ban. Moi ngudi thudng truyén tung
nhau cau: “V6 déc bat trugng phu” thuc ra toan bs
cdu d6 1a “Lugng ti€u phi quan ti, vo db bat truong
phu” (hep hoi khong thé 1a ké quan td, khong rong
lugng khong thé 1a ké trugng phu) dé méi la cau
von da nghia cha né. Mot con ngudi ching nhing
phai khodng dat rong long, c¢6 ddc, dé6 lugng ma
phai chd y dén su ton trong cia ban bé. Néu mot
ngudi bi thiét hai vé tién bac thi van c6 thé kiém
bu dép lai duge, nhung khi bi mat long tu trong thi
da tré thanh van dé qud 16n réi. Béi tién bac khong
¢6 thi con c6 thé kiém dugc, nhung tam hén bi tén
thuong thi ching dé gi bu dip dugc. Cé thé ban
ching c¢6 y lam t6n thuong ngudi ban song chi vi
mot cau néi, moét viéc nao dé da vé tinh lam tén
thuong dén ho, tham chi con cé thé bién ban tré
thanh ké thu caa ho.

Trung Son 12 mét nuéc nhé thgi chién quéc,
mbt 1an nha vua thiét dii yén tiéc cho cdc danh sy
trong nudc, dang lic 46 loai che duong xanh khong
dit khoan dai tat cd moi ngudi trong ban tiéc. Tu
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ma T Ky vi khong dugc uéng ché duong xanh nén
dia 6m hén trong long, trén sang nudc Sd, bay muu
cho S& vuong ddanh Trung Son. Nudc S& la nudc
manh, nén nudc Trung Son rat dé dang bi danh
bai. Khi tron chay, nha vua thdy hai ngudi mang vi
khi chay theo hé vé, 6ng hoi hai ngusi dé dén lam
gi, hai nguoi tra 1oi: “Trude day cha toi da ducc 6ng
cho bita 4n ma thoat khéi chét déi, nén trude khi
qua doi 6ng cé dan lai ching téi phai déc long bdo
dap 6ng”. Vua Trung Son nghe xong lién than rang:
“Cai da cho chang ddng la bao, nhung véi nguoi
khéc 1& nao la diéu can thiét, dang gian khi lam thi
chang hiéu néng sau, véi ban thi da lam tén thuong
tdm long ngudi khac. Boi thé€ chi vi mét chén tra
duong xanh ma ta mat nudc, nhung chi vi mot
miéng com ma ta c6 dugc hai diang sy”.

Qua dién cé d6, c6 thé cho ta thidy rang lam tén
thuong dén long tu trong cha ban be la khong thé
dugc. Con ngudi ngay nay, ca tinh cang ngay cang
manh mé, long hiéu thing ciing 16n, thudng cho
viéc minh lam la “tuyét”, dé€ chdng minh su ding
ddn va tai ba cda minh, chinh vi vdy ma da lam tén
thuong dén tinh cdm cda ngudi khdc. Trong mot so
trudng hop, su viéc nho nhd ban nén gianh cho
nhitng ngudi ban mot chut phan khéi, luu y mot
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chat dén long tu trong cia nhitng ngusi ban, nhu
vay ban di c¢6 duge co hoi gianh dugc tinh cdm vé
nhiéu mit. Mudn nhin nhan long tu trong cia ban
be, thi trudc hét phai kiém ché long hi€u thing caa
chinh minh. Néu khong, ct khuéch truong minh, coi
thudng moi ngudi chic chdn tu minh 16 r6 chan
tuéng, chang con chd 4n nap, nhu vay khong nhing
khéng c6 ban bé ma con lam tén thuong long tu
trong cda ban beé.

Cé mét vi nhan lic ranh réi, tim ngudi ban
tdm su, song tinh tinh hai ngudi lai trdi ngugc
nhau. M6t ngudi c6 tinh hiéu thing ra stc cong
kich ban, khién cho ngudi ban ti€n thodi ludng
nan, vé cung bi. Nhung 6ng ta dia dung nuéc co rit
cao, c6 y dé 16 ra mot so hd nhd, ngudi ban phdt
hién dugc lap tdc tdn cong, ching hé nghi ngy ong
ta ra tay va con didc y cho riang “Ban chét 1a cdi
chic”. Lam cho ban chéng do d&€n méit may bs pho
thi ban vui sao duge. Tir d6 trd di vi nay chang bao
gio nghi dén chuyén kiém ban, moi ngudi da tré
thanh ngoai yéu ma trong bung coi khinh, ching
bao gi¢ tranh dua véi dng ta nita, mai vé sau ong
ta van khong hiéu vi sao. Von chi 1a mét cudce thi
dau véi tinh bang hitu nhe nhang vui vé, nhung lai
lam d&n muc bi k&€ khéng 181 thoét, thing dugc c&
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nhung lai mat di tinh ban. Muén giao luu bang hitu
phai déi xtt vui vé dd lugng, phai kim ché tinh hiéu
thang cda minh.

Nén thiét 1ap mot s6 dieu cd ban

Néu khong c6 chuyén gi thi khong nén néi vdi
ban rang téi khong vita y vé nhitng viéc nay no ma
ban da lam. C6 moét sé ngudi cho rdng ban va minh
tam dau y hop, néi gi anh ta ciing ching ban tam,
nhan dinh nhu vay 1a ban hoan toan sai réi. C6 thé
ban ctia ban khong thé dé luong nhu ban, nha ban
ciia ban 1a nguéi hep hoi ¢6 chap thi ho sé 6m han
trong long, am tham nghi ké hai ban. Bdi vay,
truéc khi ban manh dan néi thi hay xem xét dén
hau qua cda viéc minh lam, xem d6i phuong cé sén
sang ti€p thu khéng, trong long ho ¢6 y dinh tra
diia khong, liéu hanh vi cia ban ¢6 qud khinh suat,
¢6 anh hudng dén tinh cdm giita cdc ban khong.
Khi ban ph4t hién d6i phuong c6 biéu hién hep hoi,
thi phai xem xét lai ¢6 hay khong hanh dong tra
tht cia d6i phuong. Khi két ban khoéng nén tin
tuéng vao tinh biang hiu. Néu d6i phuong la mét
ngudi rdp tam, khong hién lanh, muu meo, thi tinh
bing hitu lic nao cing rat dé bi boi nho. B&i vay



412 <= GIAD TIEP THONG MINY VA THIUNG XY

khi vao viéc ban phdi vé cing cdn than, dit ra
nhiéu phuong 4n dé& phong roi vao biy cha “ngudi
ban”, diéu dé chi c¢6 tot véi ban chit khéng cé diéu
gi xau véi ban. Pa c6 151 gido huan: “Phiung nhan
thiéu thuy&t tam phan thoai, bat kha toan phao
nhit phién tam” (gap ngudi nén néi it, chdng nén
déc bau tam su).

Nén kinh t& thi truong xa héi chd nghia vao
thoi ky mé eifa cia Trung Quéc dang bude dan dén
phén vinh, xtc tién su phat trién réng khip cha
hoat dong kinh té x4 hdi, moi ngudi cang ngay
cang coi trong cdc moi quan hé. Trong su giao tiép
x4 héi gitia cdc mdi quan hé con ngudi v6i con ngudi
nhu: Dong chi, ban be, dong nghiép, cung hoc, ho
hang... di phat huy tdc dung. Thanh thuc ma néi,
trong cdc méi quan hé clia con ngudi v6i nhau da
phan la quan hé chan thanh, gitp d& 1an nhau, chu
trong tinh bing hitu. Nhung ciing ¢6 mot s6 ngudi
vi mudn dat dugc muc dich nao dé khéng thé néi ra
nén da lgi dung su déi tra trong quan hé dé€ tranh
tha long tin cba d6i phuong, muu ciu loi ich cda cé
nhan, tham chi lira d6i ban bé. Bdi vay diéu can néi
vGi ban vé.diém nay 1a mot su that can coi trong,
dé la: Ban, ciing c6 thé 14 cam bay.
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Cudi cung trach ai

Trong thuc tai cudc séng, gilta moi ngudi véi
nhau khé tranh khéi ndy sinh mau thuan, da cé
mau thuan thi khéng tranh khéi su tra tha, cho du
ban ¢é thuc thi hanh vi bao thu hay khéng, nhung
lic ndy sinh long héan thu thi suy nghi bdo thu la
diéu khé tranh khéi. Vi nhu: “Ding luc quan trong
nhat, anh ta bao hai thém cho t6i, khién toi phai
chiu tén that qua 16n, khéng tra thu anh ta khéng
thé dugc. — Trong lic nguy nan, anh ta da giau dé
bim leo, khién téi khéng ngéc dau day duge, con
anh ta yén chi ngbdi cao huéng thai binh, khéng dap
thang vao mit anh ta khong chiu dugc. — Anh ta dé
bung nhitng tat xau caa tdi, nén thuong lam té1 x4u
hé truéc moi ngudi, chang dam nhin ai, khéng cho
anh ta hiéu su ghé gom clia téi 1a khéng dugc...”.
Nhiing viéc nhu vay thuong nay sinh long bao thu
la duong nhién. Chi can biét chd y kiém ché tinh
cdm x6c noéi cia minh, su viéc sé nhanh chéng qua
di, su tic gian ciing tan bién dan. Nhung néu ban
cho né thanh ndi tdm tu suy nghi, néu dua suy nghi
d6 ké vé6i ban, thi tinh hinh khéng con sang sua
nita roi. Bi néu ngudi ban co siic khuyén giai, tim
giip ban gidi phdp tdi uu thi ly tudng qua roi,
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nhung néu ngudi ban dem cdch nghi cia ban ké cho
déi phuong, hoac la chdy d6 thém dau, khuyén
ban song lai tdn thanh gidp d& thuc hién hanh vi
bdo thu cua ban, nhu vdy ban sé roi vao su nguy
hiém v6 cung. Béi vi muén néi gi di nira, khi ban
tra thu ngudi khde, nhit dinh c4 nhan ban s& gip
ton that.

Huyén no da xay ra vu 4n nhu sau: M6t thanh
nién cong nhan vi nghe mét ngudi ban méi quen ké
vé nguoi ban rat than cia minh da néi x4u sau lung
minh, thi cam thay qud uat han, trong con néng
gian da voi dén gap ngudi ban ci trach ming anh
ta. Cudi cung hai nguoi khong lua 161 da cai nhau,
r61 danh nhau, mét trong hai thanh nién da dung
dao nhon dam déi phuong bi trong thuong, phai di
cap cuu 6 bénh vién song vét thuong qua ning nén
da chét, con thanh nién kia thi bi tda an xi phat
tu chung than. Chi vi qud nghe ngudi ta néi vé ban
ma nguoi thi chét, nguoi thi phi cudc doi, dé6 khong
thé coi la bai hoc vd cung dat gia sao.
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CHUONG XII1

Ky ndng ngoai giao trong dam phdn

Thay doi cach nghi

Sau khi tir chidc ¢ cong ty cii, Mai-co tré vé md
qudn rucgu tai noi minh da sinh séng. Lic méi bat
dau, Mai-cog quyét dinh moi khdach uéng rugu mot
tuan mién phi. Két qua trong mét tudn mé hang,
hang ngay cud t6i dén, cra quan rugu clia Mai-co 6n
ao dong duc, nhung trong d6 da phan la do nhan
ruou mién phi. Qua hai, ba ngay Mai-co lai cho dan
tié€p nhan rugu, nhan vién khuyén 6ng nén két thuc
chuyén bat lgi nay. Mai-co néi: “Du tinh clia téi
trong hai ba ngay két qua sé& tdi rat nhanh, nhiing
nguoi xung quanh sé biét ¢ day ¢6 qudn rugu cia
Mai-co”. Qua nhién sau mdt tuan 1& gia tdng ruou
mién phi, rdt nhiéu khach van dén qudn ruou béi
ho da bi quang canh va khong khi ¢ day thu hut.
Tyt d6 moét truyén mudi, mudi truyén mot tram,
nhitng nguoi d may vung lan cin déu da dén day.
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Van dung chién thuat duong dong kich tay, nhu viy
¢6 thé khién ddi phuong nhén dinh sai che gisu
dugc muc tiéu va huéng tdn cong cha minh.

Thoi ky phat trién ban diu cha cong ty hang
khong PALMER clia M§ muén st dung mot luong
dién 16n. Ho da yéu cdu cong ty dién luc ALDIC-
SON cung dng cho ho vdi gid uu dai, nhung céng ty
ALDICSON di hiéu ring cong ty PALMER dang
cau canh ho, bdi ho dang ding trén thé chd dong,
nén da choi tiu khong hop tdc, ho nghi cong ty hang
khong PALMER chd dong chdm dut dam phan.
Van dung chién luge duong déng kich tay, danh don
gi6, tuyén bd tu minh sé xay dung mot nha mdy
dién, nhu vay so vdi viéc nho vao cong ty dién luc
thi vita hop ly va thuan tién hon nhiéu. Cong ty
dién luc tudng that lién thay déi thai dé va cé thién
y cung cap dién cho ho véi gia uu dai. Hai bén déu
d4du tri, cong ty hang khong da duong déng la xay
dung nha may dién, kich tay 1a che gidu y db mua
dién gid ré. Cuodi cung da bi€n minh tir bi dong
thanh chu dong, da thing trong cudc canh tranh.
Muc dich cia duong dong kich tay chinh la che gidu
dugc huéng tidn céong. Trong canh tranh thuong
nghiép thi huéng tadn cong la cai gi, muc tiéu tin
cong, déu duge git kin dé 1& diéu vé cung quan
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trong. Néu déi phuong sém hiéu duge thi viéc tan
cong cua ban khé ma gianh dugc thiang loi. Nguoc
lai thi céng viéc lai v6 cung dé dang. Muén don su
chd y cia déi phuong vao muc tiéu da dugc md sdn,
thi phai tao ra dugc hién truong giad dé che mat déi
phuong. Tao ra hién trudng gid phdi giong nhu
that, dat dugc gia nhu that, that nhu gia, that gia
lan 16n. Nhu vay chién thuat méi van dung thanh
cong dugc.

Chinh sach ciing la tién

Trong su x6 ddy manh mé clia nén kinh té thi
trudng ngay nay, su song con cua cong viéc thuong
mai cang ngay c¢6 xu thé phic tap, su canh tranh
cing ngay cang khéc liet. Lam thuong mai vén
phai giao luu ti€p xic véi cdac doi tugng, cang ngay
cang phai nhiéu. Lam thuong mai ciing phai hiéu
duge cdach lgi dung cong dung chdc nang cdc diéu
khoan trong Nghi dinh cia Chinh phu, loi dung céc
yéu t6 dac thu bén trong clia Chinh phii ma van
dung. May nam gan day theo da phat trién cia nén
kinh té mé& cia, da 16i cuén ca san nghiép thi ba
ngéc dau phat trién, nh¥ vidy ma cong nghé xay
dung nhu dom lda gap gié bung lén khdp moi nai.
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Poi ngii kién trac cia khu Han Thén Ha 16n bé vén
chi ¢6 may chuc con ngudi, chdng nhitng gianh duge
thi cong nhiéu hang muc céng trinh, ma con tién
quan dén Bidc Kinh, Thién Tan va nhitng thanh
phé 16n khdc va rong khdp thién ha. Theo da mé
rong va phdt trién cdc hang muc kinh doanh, xi
nghiép xay dung Han Thén Ha khi ra nudc ngoai
lam nghé ciing gap khéng it vAn dé bdi cdc cong ty
xay dung déu do cdc cd nhan tu ding 1én doc lap
lam viéc. B6i vay, song phang ma néi thi luc luong
thuong 14 non yéu, do tin cidy khong cao, nén khi
thi céng céong trinh déu dua vao su hiéu biét cla
chinh bdn than hay toan bd thuc luc qua yéu do vay
da bi dao thai. Nhing céng ty nay von la cong ty
lién doanh cta thon, song van c¢6 nhitng cong ty tu
doanh do c4 nhan dau tu, néu mudn ho tu lién két
lai v6i nhau thi hién nhién 1a diéu tuong d6i khé
khan. Chinh trong gi¢ phit nguy nan d6, lanh dao
Han Thén Ha da nhin thay nhitng khiém khuyét
con ton tai trong su lién tuc phdt trién cta cong ty
dia phuong. Thé 1a ho lién 14y danh nghia chinh
quyén tap trung tat ca lanh dao cdc cong ty lai, sau
khi thdo ludn moi ngudi quyét dinh lién doanh tat
ci nhimng cong ty xay dung thudc ngudi cia Thon
Han ddng ra kinh doanh, dung nén mét tdp doan
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lién doanh xay dung Han, lay danh nghia nghiép
doan cua thi trdn qué huong tham gia vao canh
tranh thi trudéng. Nhu vy da lam manh thém sic
canh tranh cia nghiép doan. Nghiép doan xay dung
Han ra quan tu Bic Kinh, Thién Tan va nhiéu
thanh phé 16n gianh dugc nhiéu thi truosng xay
dung rat 16n.

Trong thuong trudng chinh quyén cé sic manh
déi vdi cac cong ty c6 tinh chit thuong mai khéng
ké hét dugc, nhat la d4t nudc trong tinh hinh
chung cda dac tha Trung Qudc. Loi dung chinh
guyén sia déi moi quan hé cdc mit vé thuong mai
va xi nghiép, d6 1a cdc xi nghiép, thuong nghiép
khi dang chiém lgi thé vé moi quan hé tot dep véi
chinh quyén thi tuyét d61 khong dugc sao nhiang va
bé qua bat ki mot mit quan trong nao. Xi nghiép
trong su canh tranh thi truong dc nghiét, khong
thé tranh dugc su canh tranh véi d6i tha cia chinh
minh. Trong su canh tranh d6 sé dan dén su co st
khé tranh khéi. Thay déi diéu lé cia Chinh phi cé
tdc dung gidi thodt hodc gidm thi€u nhitng mau
thudn cia nhitng ngudi cung nghé dé la diéu ma
nhitng nha quyé&t sdch can phai tén trong. Cong ty
xe hoi DASUN va c6ng ty xe hoi MERCEDES-
BENZ caa Pic la hai cong ty c6 tiéng trén thé gidi.
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May chuc ndm trudc, hai cong ty da dat san phdm
cia minh vao vi tri céng vu sang trong, khéng
ngung thic ddy sdn phdm xe hoi lich su trang
trong cda minh, tranh gianh thi truong tuong dsi
gay gdt. Mudn san phdm clia minh dugc ngudi tiéu
diung dén nhan va coi trong, hai cong ty ra sic bai
xich san phdm cda nhau, tham chi dén mifc phai
ha gid hang loat va khong con ché tiéu thu nia,
vdy la hai con hé da ddnh nhau. Nhu vay, ching
nhing loi ich cha hai cong ty DA va BENZ da thu
vé la nhitng ton that 16n ma cdc cong ty xe hoi cia
nuéc ngoai nhan co hoi d6 dia chiém linh thi
trudng xe hoi cia Puc. Nhitng nha quyét sach cia
Cong ty BENZ d4 phat hién ridng su d4u tranh cia
hai cong ty da dem lai lgi nhuidn cho nhiing cong
ty khdc, vay sao khong giang hoa, cung nhau chia
thi truong dé hudng. Trong hoan canh lic d6, xem
ra néu giang hoa thi phai c6 ké thu ba. Cong ty
BENZ dua vao méi quan hé tét dep lau dai va bén
chat cia minh véi Chinh phi Puc nén da tim dén,
hy vong Chinh Phu Dic dung ra gidi quyét. Dudi
ap luc chinh tri va su gép mat ding ra hoa giai cia
Chinh phu Duc, cong ty DASUN da dong y chu
trong kinh doanh chuyén sang san xuat loai xe
sang trong dung cho gia dinh. Cong ty BENZ loi
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dung dugc méi quan hé véi Chinh phi DPic nén
tranh cho minh tiép tuc bi tén that, giit duge lgi
ich cho minh va lgi ich cho sdan nghiép xe hoi toan
nudc Pic. Khi muén loi dung Chinh phu dung ra
hoa gidi mau thudn gida cong ty nay vdi cong ty
khdc phdi chi y d&n thdi co, tinh kha thi caa hoa
giai. Néu mau thuan hai bén va Chinh phu déu hy
vong nhin thdy cuc dién hoa binh, vay thi thanh
cong 1a diéu da ndm chdc. Néu su thanh thuc
giang hoa caa doi thd canh tranh khong dat 50%
thi trong su canh tranh thi trusng khoc liét bén
cong ty ¢6 duge su ung ho tu phia Chinh phu sé
nu6t ching cong ty kia.

Thiét lap hinh tugng cia minh

Ching c6 gi phai nghi ngo, hinh tugng phii
cé suc lan 4t, moi nguoi lic nao cing nhan thay
diéu d6, chdc chian dd c6 mét s6 hinh tugng da
lan 4t ban, ma ban cing dung hinh tugng cia
minh dé€ 1an 4t ngudi khdc. Cé6 mét s6 ngusi trong
mét s6 truong hop da phdi chiu su lan at doé.
Nhitng chuyén bi 14n 4t thuong giap khi giao tiép
dé bdan d6 dung gia dinh, db choi ¢6, hodc trang
tri noi that. Nhiing nguoi lam trang tri noi that
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rdt nhé bé dé da phdi té ra bé vé trudc nhitng
thuong gia day quyén luc. Mot di€m quan trong
trong d6 1a ho 1a nhitng thg gidi trong nghé, song
d61 phuong hi€u biét ciing khéong it, béi vay phai
chiu sy 14n 4t cia ngudi khdc ma lai vao & thé
y&u. Khi ban dang ngbi, phai c6 giang lam cho
nguc thang, hai chan khép lai, khi ngéi & tu thé
thodi m4i khong nén ciui phan thian minh xuéng.
Khi ban nghe ngudi bén canh hodc ngusi déi dién
néi chuyén ban nén ngoi ¢ tu thé thodi mdi ma
khéng to ra néng véi. Khi ban nghe nguoi khie
tam su, ban nén mim cusi, gat ddu, nhe nhang
chidm chu. Hay dé y dén ngudi lam chuong trinh
phéng van trén dai truyén hinh, thdi do ldng
nghe va tu thé& ngoi cia ho 1a mdt nghé thuat.
Giong noi day hiéu qua, rd't tu nhién, day stc thu
hat va tin tudng, che gidu mot nu cudi nhe
nhang. Ching ¢6 cdch nao hon 1a ban nhin thang
vao cung cich cua ngudi déi dién hodc bén canh
thi cang ching minh long tin cia ban. Khi ban
trao d6i véi doi phuong, cho du ban c6 cam thay
e ngai hodc so thi déu phdi nhin thing vao doi
phuong. Péng thoi véi cdi nhin thidng vao déi
phuong nén mim cudi hitu nghi. Nhu vdy ban cé
thé dé dang néi ra tat cd nhing diéu gi can néi.
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Puong nhién tap trung nhin thang khéng phai
nhin mét cdach cam lang, cang khong thé choi tro
dién kich “Tu ha minh va cau xin ngusi khdc”.
Chang phai lic nao ban cing chi nhin chdm chu
vao ngudi néi chuyén vdi ban ma cé lic ban cing
phai thay déi hudng nhin, khéng dé déi phuong
cdm thdy mat tu nhién. Nhung khi thay déi
huéng nhin ban khong nén nhin xuéng dat bai
nhu vay rat dé& dé nguoi ta nhin thay cdi thiéu
can ddm, mat binh tinh cia ban. Cing nén tranh
dnh mat dua di dua lai, b6i ban hét ngé déng réi
lai ngé tdy ma khéng dé mat dén ngudi dang néi
chuyén thi ho sé cho ridng ban khéng cha y néi
chuyén v6i ho ma dang chu y dén noi khdc. Hanh
déng cua ban than sé néi lén trang thdi tu tudng
ciia chinh minh. N&u nhin thdy mét nguoi hai vai
xubdi xuéng, lung odn ra trong budc di thi chdc
chdn ngudi dé6 dang phdi dam duong gdnh ning
qud suc. Khi su viéc nao dé dang day vo tinh
than mot ngudi nao d6 thi khé tranh khoi su de
ning trén thé xdc ho, tdt nhién ho sé trd thanh
lung cong veo sudn. Ngudi bi quan tiéu cuc khi di
thusng cii gap dau, mat nhin xuéng. Ngusi c6
long tin khi di thudng ngdng cao dau, budc dai,
chic, m4t nhin thang nhu hy vong budc dén muc
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tiéu ma ho sé dat duge. Cing ¢6 nhitng ngudi van
dung ky ndng lan 4t tinh t&, muu luge dé 14n 4t
ngudi khdc, vi nhu ¢6 cdi dem lai 4nh hudng 16n,
ngudi ta dem do dung gia dinh bay hét moi ché
trong vdn phong chi dé mot chd ngéi that thap,
khi budc vao phai ngia dau méi nhin duge, nhu
vay da tao ra thé lan dt. C6 cdi dnh hudng truc
ti€p nhu mang ban lam viéc dit & cla sd, budc
ngudl qua lai phai chiu su phdn quang cia 4nh
ndng mat troi, hodc nhitng thit phdt sdng khdc.
C6 nha tam ly hoc da néi: “Khi ban dang nim
trong vong kiém sodt cua ngudi khdc ban phai
lam viéc rat cadn than, néu khong trong con mit
sol xét cla quan ching sé khién ban tré thanh vé
nghia truéc con midt hién thuc”. Con diéu chua
n6i dén néu ban nidm trong su kiém so4t ctia ban
thi sao? Van ¢6 nhitng vdn dé ma ban gap phdi,
lic d6 ban sé lgi dung uu thé dia lgi cia ban. Mot
khi ban budc vao mot cong viée ma ban rat gidi,
con ho thi khong biét gi. Nhung du ban c6 lam
bat cif mét viéc gi thi ban hay nhé rang: Véi cong
viéc cia ban thi ban con thua xa nhitng ngudi dén
tim ban. B&i vay ban nén tu tin, nim chic thé
chi déng tan cong. Néu ban biang long thi hay c6
giang thuc hién 14n 4t nguoi khéc.
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Lai n6i dén Iong tin

T ¢6 chi kim, ti trong ra dén ngoai déu lay
nghia ma lap nghiép, ldy su thanh that ma buén
bdn, 148y chif tin ma ddp lai mdi la bi quyét thanh
cong trong kinh doanh. Cing cé thé néi dé la mot
quy luat, dd mang y nghia phé bién, né da trg
thanh nguyén tdc chudn cho tat ca nhiing ngusi
lam cong viéc kinh doanh. Kinh té& thi truong chinh
la kinh té& caa long tin. Khé udc kinh té€ phai lam
n6 tré thanh nhitng vin ban day long tin 461 v&i su
lap nghiép cua chinh minh: “Kinh doanh 1ay chir
tin lam goc, buén ban 1ay chi 1é 1am dau”. Muc dich
cua kinh doanh chinh 1a thu 131, nhung cai lo1 dé6
phai hop ly, chinh ddng, két qua cudi cung clta viéc
thanh thuc trong kinh doanh va khong thanh thuc
trong kinh doanh ré rang khéc biét. La mot thuong
nhan, nén thu lgi trong cdi nghia chd khéng nén
thu lgi theo y d6 ciia minh. “Quan tu 4i tai, thu chi
hitu dao” (cdi tai cua ké quan tu la gianh ducc
nhitng diéu dao ly) “Nhan trung thd lgi chan quan
ti, nghia noéi cau tai dai truong phu” (gianh thing
lgi trong su nhan dao mdi la ngusi quan td, dai
trugng phu chi mong tai 1oc trong cai nghia) “Sinh
tai hitu dai dao, di nghia vi lgi, bat di lgi vi lgi”
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(phat tai vi cé dao dic, cé lgi vi da c6 nghia, khong
nén vi lgi ma vu lgi)... Cdc thuong nhan da hiéu rat
r6 nhiing diéu gian di nhu vay, lam thuong nhan
can phai nhin nhan rd cii lgi ¢6 y nghia, dirng bao
gio trd tai gianh 14y nhifng cai loi bat nghia. S¢ di
nhdn manh chir tin, nghia véi nhitng thuong nhan
b6i n6 da an chifa nhitng dong luc thic ddy mong
danh dugc nhitng méi lgi 16n trong kinh t&, nhung
nhitng udc mudn trong kinh t& va mong cé dao dic
la su két hgp véi nhau. Ho qua hiéu kinh doanh
chiang can biét hop ly hay khéng, nén hay khong
nhung cf cdm dau vao budén ban, nhanh chéng kiém
dugc it tién, d€ cho danh du va long tin bi mat,
ngudi mua ké bdn sé cu tuyét, vé sau chiang ai ddm
tuong giao. Trong nghia trong kinh doanh, chi
nghia ¢ day tuong ddi tritu tuong, cu thé trong hoat
dong clia ngudi kinh doanh thi su thé hién caa chit
nghia chinh la coi trong chit tin, thanh that. Xudng
rucu C6 Tinh cé tiéng toan qudc da nhy vao mét
cong ty quing cdo cia thanh phd Bic Kinh ding
quang cdo trén bdo “Bédc Kinh buéi to6i”: “Hay mang
quang cdo nay dén trudc cda hang bach héa cao
tang nhan mét binh rugu ké tir ngay x thdng x ndm
x dén xx”. Nhung ngay md rong hoat dong tiéu thu
trugc bach héa cao tang xx tir rat sém da c6 tung
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doan nguoi xép hang dai. Sau khi da phdt hét 500
binh rugu vén dugc chuin bi truéc, nha mdy ruou
mdi phat hién ra diéu thi€u sét cia quang cdo.
Pung truge bao nhiéu khdach hang ma ngay lic nay
khong thé gidi quyét dugc, song nhu vay la dé lai
dau 4n mat chif tin v6i khach hang. Nha may rucu
C6 Tinh da quyét dinh kip thoi, ti€p tuc phat, dén
bao nhiéu phat bay nhiéu, khéng dd ruou thi diéu
tir cdc cho khdc, tir Ha Bic dén, ¢6 ging khéng dé
mat chir tin véi khdch hang. Sau mét ngay, nha
mdy rugu C6 Tinh da chi vugt ké hoach dé ra may
chuc van dong, nhung 1oi da néi ra ma thuc hién
dugc thi du ton bao nhiéu ciing khéng ddanh mat
danh du, tiéng tim cda minh. Chi ¢ lién quan dén
chit tin chinh la that. Long tin phai xay dung trén
cd sd cua su thanh that, khong thanh that thi
khong thé c6 long tin; c6 thanh that, long tin thi
méi c6 thé tré thanh thuc.

Téng cong ty xudt nhap khau thiét bi mdy méc
Thugng Hai la cong ty v6i quy md 16n chuyén san
xuat, xudt nhap khau cdc trang thiét bi, mdy méc
¢d 16n. Mot 1an c6 mot cong ty cha thi tran Giang
Té6 dén nho ho tim mua gidp mot thiét bi day
chuyén sin xudt cha nudc ngoai, nhdn manh thiét
bi mdy méc nay thudc loai tuong d6i tan ti€n trén
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trudng qudc té€. Tong cong ty lap tic 1én dudng tim
mua, khi hang trén dudng vé cang Thugng H&i ho
mdi hiéu ring cdi goi 1a thiét bi tuong déi tan tién
14 nhitng thiét bi cda nhitng nam 70 dugc sira chita
va trung tu lai. Lic dé ho ¢6 hai cach lua chon, mot
1a gid vo nhu khong biét gi, khi hang da dén cong
ty Giang T96, thi luc luong ky thuit ciua ho ciing
chidng du trinh do phdt hién ra, nhu viy minh s&
huéng khodn tién moi gi6i kéch su. Hai 1a cho hang
quay lail tra cho céng ty nudc ngoai, nhu vay thi
ching cé tién thu vé ma con phdi bd ra phi vin
chuyén. Nhung cong ty da chon tra lai hang tuy lgi
ich cia ho da bi tén that trong thoi gian ngin
nhung ho da git tron nghia, nén da git duge rat
nhiéu khach hang. Sau khi nén kinh t& mé cia, 16p
16p séng buén ban dang trao di doi, moi ngudi
buén ban khdp thé giéi. Nhing ngusi méi vao
thuong truong, khéng it ngusi chi trong tin nghia
la diéu duong nhién. Nhung rung thi bat ngan
tranh sao khoéi du loai ngua. Can thiéu, chdt luong
kém hang gia dbi gia, lita gat doi tra, dau co truc
loi, d6 la nhitng bi quyét thanh cong trong viéc lam
giau cia mot sé ngudi. Hang nhai tran lan, tham 6
trom cdp hoanh hanh lam cho cd sén xudt lan tiéu
thu déu bi thiét hai. Pi sau vao nghién ciu nguyén
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nhan d6, mot mit 1a do khéong hiéu cdach lam kinh
t& chan chinh phai dua vao chit that va tin méi lam
an hung thinh dugc, mat khéc 1a do su tu dudng dao
ddc kém, t6 chat cia ban than, coi nhe tat ca chi
vi ngli thdy mui tién. Nhu vdy xem ra su phat
trién kinh t&, phat trién luu thong hang héa ciing
chinh la chop giat lgi nhuan trudc mét, cing phai
ngéng lén bén tai nhing nha kinh doanh hoi
chudng canh tinh cau mong nén kinh doanh triét
hoc hay dung vi loi ich ma hai nghia, ding doi tra
dé mat long tin, ding dé su gia tao lam mat su
chan thanh.

? ’ N ’ ’,
Vo quyt day c6 mong tay nhon
Chang bao gi co may lai go cia lan tha hai, boi
ching mong cé co héi lan thd hai nén phdi phat
huy hét tri tué, kha niang ciia minh ndm lay co hoi
va vdn dung téi da.
1. Pua tam nhin ra thé gioi
Nhitng nam dau thap ky 60 tap doan “Kién truc
hién dai” da tré thanh céng ty 16n ¢6 tam cd trong
linh vuc xay dung cia Han Quéc. Nhung véi trdi
tim day sic manh cda Trinh Chu Vinh thi cam thay
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hoat déng trén thi trudng Han Qudc van con qud
chat hep, theo cdach nghi chié€n lugc cia éng ta thi
gio day da dén lic vuon ra phat trién ¢ nude ngoai.
That vay nhing nidm dau thap ky 60 Trinh Chu
Vinh da thd nghiém canh tranh quéc t&, trong may
lan dau tu, déu vdp phdi gid qud cao nén that bai
lién tiép. Nam 1965 6ng tu dén vdi thi trudng Théi
Lan dé thd siic may lan, cudi cung thi mé ra duge
thi trudong x4y dung & Thai Lan va Viét Nam.
Nhung do diéu kién thi cong & nuéc ngoai gip
nhiéu gian khég, chdt luong yéu cdu khit khe, lai
thém cong tac hau can khong thé d4ap ing kip thoi,
nhu vay dén dau nhitng nam 70 gan 10 nidm “Kién
tric hién dai” vung vay ¢ nudc ngoai, 6m tron cong
trinh hon 60 ty dong d4 bi roi r6t gan hét con lai
may ty. C6 con mait nhin xa tréng rong nhu Trinh
Chu Vinh thi nhitng tén that dé chi la tam thoi.
Chi dén khi “Kién tric hién dai” tién cong vao
Trung Péng thi mdi xdy ra van dé giita Trinh Chu
Vinh va nhéan vat thud hai trong céng ty la Trinh
Nhan Vinh: nay sinh su chia ré nghiém trong.

2. Lao vao Trung Déng

Trinh Chu Vinh vdi vang lao vao Trung Déng,

ngugc hin véi cach nghi cta 6ng ta. T trude cudce
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chién tranh khai thdac dau Iiva gitta cdc tiéu vuong
A rap véi cde nuéc phat trién phuong Tay, da moi
rat nhiéu chuyén gia dén dé tu van gidi quyét van
dé Trung Pong, dugce biét truge khi gid dau tang cao
c4c tiéu vuong 4 rap da bi mat dua ra chinh sach
“tdy chay dong déla” My, dit ra mot ké hoach khai
thdc & Trung Pong cao tdi 3400 ty dola, muc dich
lam cho gid dau ting cao dé dong dola chdy cang
nhanh vao Trung Pong. Khi 6ng ta thay cong ty
“Tam hodn” va “Xay dung Han Quéc” tién cong vao
Trung Pong trude thi td ra voi vang. Ong cho ring
“Cong ty Tam hodn” sé gap tré ngai ¢ Trung Pong
gibng nhu éng da gap ¢ Thai Lan truge day, boi
chua c6 kinh nghiém va quyét sach sai lam. Bdi
vay, ong kién quyét gitr 1ap truong vao Trung Péng
12 mao hiém. Thang 02 nidm 1976 Trinh Chu Vinh
bay dén Ba Li tu minh vach ké hoach tham gia cuéc
d4u thau céng trinh cang ctia hang tai 4 rap Xé ut
day bi hiém va thich thi. Bdi cong trinh 16n va gid
ddt ra cao nén da thu hut su chi y cdc nha xay
dung trén thé gigi. Thong qua su lua chon rat
nghiém ngit ¢6 09 cong ty cda ciac nuéc My, Anh,
Ph4p, Ha Lan, Tay DPdc duoc vao dau thau. Sau mot
thoi gian né luc chat vat céng ty “Xay dung hién
dai” cia Trinh Chu Vinh ching d& dang gi méi lot
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dugc vao hang ngi nhitng ngudi ddu thau. Phai
khée tay méi trong dugc riing, trong cudc canh
tranh khéc liét nay chdng dé dang dé tring thau,
tinh thé that nan gidi. Mudn thdng thi phai ddm
bdo tuyét mat k& hoach. Trinh Chu Vinh quyét
dung nguyén tic két hop gilta mao hiém va sdch
luge dé thi tai cao thap véi d6i phuong.

3. Hu hu thuc thuc

DPau tién Trinh Chu Vinh lgi dung tin gia tung
hoa mu cho cdc déi tugng canh tranh, dua tin dau
thau giam lam réi loan cac déi thi. Mot hang muc
cong trinh 16n nhu vay chi it cing phai dua ra 15
ty déla chd khong thé bdo mét gia binh thudng
dugc, theo quy dinh cua viéc dau thau thi ngudi
tham gia diu thau phai giao 2% gia tri dau thau cho
dai dién giao thau. Cdc déi thu canh tranh ai ciing
gitt bi mat, chd doi theo doi thong qua s6 tién dat
cua doi phuong dé phdn dodn gid tri thau la bao
nhiéu. Ong ta muon 16i cta Triéu Trong Quyén néi
v6i nhilmg ngusi Phdp rang do dit mot van dong va
phai chay ngugc chay xudi. Ngusi Phdp cho rang
gia dau thau clia cong trinh c6 thé 1a 20 ty dola, chi
it cing phai 16 ty déla. Tiép theo Trinh Chu Vinh
dua ra gia cudél cung la bao nhiéu? Cao qud sé
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khong cé siic ma canh tranh, thap qua thi cé nguy
¢d 1§ viée. Tron g6i véi cong trinh nay déi vdi
nhitg ngusi “Kién tric hién dai” ciing chidng phai
la viéc dé dang. Ching qua ho hiéu dugc qua ban
thiét ké cha cong trinh nay toan bo phan néi trén
mit nudc 12 mot két cdu dam thép. Nhu vay ho da
muon gid thanh cia viéc xady dung thdp truyén
hinh trong nudc dong thai tham khdo thém gid cia
nhing cbng trinh tuong tu ma cdc cong ty nudc
ngoai da lam, so bd bdo gid cong trinh la 12 ty
déla. Nhung Trinh Chu Vinh van chua di dén két
luan cudi cung. Ong cho ring khi dua ra van dé bdo
gid thi phai khéng giéng cudc chay dua, duy nhat
chi ¢6 mot minh éng ta canh tranh, cho nén Trinh
Chu Vinh bdo gid khéi dau la 12 ty déla, phi tén
vao truge va sau 25% va 5% thi dinh mic cuéi cung
la 8,7% dola.

4. Mao hiém vao cuéc

Trinh Chu Vinh liéu minh mao hiém song
khéng phai khong c¢6 su chuén bi. Ong da thay y
nghia to 16n cta viéc thanh céng trong 1an dau thau
nay. Truéc hét ching minh 6ng la ngudi chién
thang trudc nhitng ddi thd manh trén thé gisi. Piéu
dé 4nh huéng khong nhé d6i véi viec dung ving va
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san xuat cda “Kién tric hién dai”. VA lai 1an bao
thau cong trinh nay cé xay ra tdn that thi d6i véi
“Kién truc hién dai” cing khong thé coi 1a diéu xau.
B6i vi tir truéec dén nay “Kién tric hién dai” chua
ting lam qua mot cong trinh nao nhu vay, day ciang
la mot co hoi hoc héi hi€m cé, d€ cho su phat trién
sau nay sé khong bao git phai “nop hoc phi” nia.
Béi vay cubi cung 6ng ta van quyét dinh dau gid
thau la 8,7 ty dola. Ong tin ring con s& d6 chi ¢6
thanh cong chd khong thé that bai, bdi gid nay so
véi gia ma o6ng ta da tung tin léch nhau rat nhiéu.
Trinh Chu Vinh bdo gida qua thap, thap dén nbi
bién Giap Nguyén phu trach viéc dau thau khong
d4am trai 1énh ma chi ngan ngt khong ddm ha bit.
Ong cho rang it nhat ciing phai bao tén miic chudn
25% cua phi tén ban dau ching 9,3114 ty déla thi
méi hop ly. Nhung Trinh Chu Vinh 1a Chd tich,
quyén luc t8i cao cia “Kién tric hién dai”. Cuéi cung
thi bao 8,7 ty dola theo y Chu tich hay 9,3114 ty
déla theo ¥ minh thi 6ng van chua ddm quyét dinh.

5. Pua ra la thanh céng

Cubc mé thau bat dau, Trinh Chu Vinh dén hoi
nghi nhu bao d6i thi khéc bén chon cho gidy phiit
cudi cung nay. Ong tu tin, quyét dodn trong cong
viéc cta minh khong nhu Dién Gidp Nguyén phdi
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nghi ngoi qud nhiéu rdéi ha but viét vao bdo gid
thdu 9,3114 ty dola. Ong khong muén nhin thay su
nghiép to 16n cua “Kién tric hién dai” do mdu va
sdc luc cia Trinh Chu Vinh xdy dung nén bi tén
that, hon nita véi 9 ty déla thi kha nang gianh
thdng loi 1a diéu chic chdn. Gis phit quan trong
da t6i Trinh Chu Vinh ding ngdi khong yén, Dién
Gidp Nguyén cang nhu ngbi trén déng kim. Ong ta
phan co héi lot dugc vao phong tham dinh dau
thau. Khi nghe thay chi toa néi cong ty Slight
Dlux cia My bao gia 9,0444 ty dé la, 6ng t61 sam
mat mii — thé la hét. Ong xin 16i Chu tich Trinh.
Khi 6ng mat may trang béch ldo dao di ra ban
cong, Trinh Chu Vinh da tham nghi tinh hudng
xdu réi. Pién Nguyén Gidp lap bap: “Trinh Chu
Vinh quyét dinh ding ma téi lai khong lam theo,
két cuc minh nhiéu hon cong ty My 30 triéu déla”.
Cing trong lic d6 mot trg ly khac la Trinh Van
Tho gio hai ngén tay hinh chir V, vo cung xic dong
chay tu trong phong héi nghi ra: “Chu tich Trinh!
Ching ta thang lgi r6i”. Nhing con tim nhu nging
dap khién moi nguoi sitng lai. Do la Dién Nguyén
Gidp bi chi phéi tinh cdm nén ca tin khong hiéu
rang su bdo gid cia My la chi lam hai phan tié€n
hanh. Chi la phan trén mit nudc gid la 9,0444 ty
dola. B4o gid thap nhat cha “Kién tric hién dai”
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la 9,3114 ty déla cho toan bd cong trinh. Nhu vay
bao thau céng trinh s& roi vao tay cta ho. Trinh
Chu Vinh bi kich dong béi thdng lgi qua bat ngd,
ong noéi: “T'6t qud, téi vé cung hai long, Thudng vu
Pién da dem vé thém cho chiing ta 60 triéu d6 la”.
bém d6 ong phat ngay tién thudng cho nhing
nguoi trong cong ty tham gia ddu thau. Trinh Chu
Vinh dua vao sy théng minh va 1ong diing cam nén
da mé ra dugc cuc dién & Trung DPong. Ngoai cdc
tiéu vuong quéc a rap Xé ut, ngay tai Irdc don vi
xay dung nay cing di cé vi tri quan trong roi,
khién ho tré thanh céng ty ddu thau ngoai thuong
hang dau cda Irac. “Kién truc hién dai” cing tir dé
ma phat trién rong khiap. Nam 1976 doanh nghiép
pha ky luc 1000 ty, dat dugc 1261 ty dong. Nim
1977 tap chi Thé gidi cia My tuyén chon 500 nha
doanh nghiép 16n, cong ty da ditng vao vi tri 278.
Nam 1978, trong nhiing cong ty xay dung hang
dau thé gidgi, “Kién tric hién dai” da dugc xép thi
4. Cé thé néi, cude chién vao Trung Pong lan nay
déi v61 “Kién truc hién dai” 14 mot bude ngodt cho
su chuyén minh di lén. Gia st Trinh Chu Vinh dét
gia quéd thap thi khé ma ganh vdc néi, ma cé dat
dugc co hdi dé thi sé ra sao? Hodc dat gid qua cao,
khong ndm bit dugc co héi thi “Kién tric hién dai’
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ngay nay c6 vé vang nhu vay khéng? Trong thuc té
chang nhitng phdi ndm bdt co hoi ma hoan canh
khach quan budc ban phai loi dung c¢ héi mdi thuic
day su nghiép dugc, nhung trong su canh tranh vdi
cdc d61 thu manh néu ban qud nhé bé va y&u dudi
thi t6t nhat la rit lui. Nhung ngugc lai ban lgi
dung co hdi dé ph4t trién minh thi khi budc véi
nhiing ké manh ban van c¢é thé tu hao nhin ho
canh tranh. BSi vdy sau khi ndm dugc co hdi thi
phdi nhay cam, thoi gian khéng bao gio cho doi,
ding dé n6 nhe nhang tuét di.
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CHUONG X1y

Hay dé lanh dao ddnh gid dung vé ban

Co gang cong tac

Sau khi vao lam viéc ¢ mdt don vi nao dé, viéc
can lam 1a an can, quan tdm dén cip trén cha ban.
Ban phai dat minh vao ché dung cua ho ma nghi,
ban sé thdy ho c¢6 nhitng ndi khé tam bat dac di, cho
du gap phai nhing khé khan gi trong cong tdc, ban
khong thé qua dua vao cdp trén, dé tranh ndy sinh
nhitng xung khic truc dién. Ton trong cdp trén cta
ban, dan dan ban sé thay ho ciing tiép thu y kién
ctia ban. Muén gianh duge su coi trong cla cdp trén,
duong nhién khong thé thanh cong trong mot sém
mét chiéu dugc. Cé ngudi cho ring “lam viéc nhiéu
hon ngudi khac, hoan thanh cong viéc sém” la cach
t6t nhat, song d6 chi la quan niém 131 thoi ma thoi
Muén duge cap trén dé mit tdi ban, ngoai viéc cd
g4ng lam h&t trach nhiém ra ban can hiéu dugc mdc
d6 ti€n hanh cia ting cdng viéc, chi y cap trén cia
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ban giai quyét nhirng cong viéc khac ra sao, quan hé
v6i nhan vién hanh chinh cdp trén, nhitng bé phan
khdac dam nhan nhitng cong viéc riéng biét nhu the
nao. Khi ban tré thanh mét chuyén gia trong nganh
thi 6ng chu sé phai coi trong ban. Sau khi ban buéc
vao dong xody ctia cong viéc, ban s& hiéu duge tinh
khi ctda cap trén. Vi du: Khi nghe y kién cia cip
dudi, c6 nguoi thich dugc bao cdo bang gidy trang
muc den, ¢6 ngudi thich duge bdo cdo bing miéng
ngin gon, ¢6 ngudi thich cdp dudi tu minh quyét
tdm hoan thanh céng viéc. Nhung c¢6 nhitng nguai
lai yéu cau cap dudi bdo cdo dinh ky, tat ca phai ldy
¥ ki€n ctia 6ng ta lam chudn. Néu méi hanh dong,
moi 161 néi cia ban lam cap trén viua y thi viéc len
chic cia ban hd ching phai dang cam chic trong
tay roi sao? Né&u ban giip dugc cip trén nang cao
duge chuyén mén thi dé la diéu qud tét v6i ban. Vi
du cdp trén thuong tim khong thidy nhitng van ban
can dung, ban nhanh chéng thu x&p ching theo mét
trinh ty. Néu 6ng ta giai quyét véi khéch c¢6 vuéng
mic, ban 6n hoa gitp ong ta giai téa quan hé giia
hai nguoi. Néu éng ta cam ghét hang thiang phai
bdo cdo thi trudng, ban khong ngai lam gitp éng ta.
Nhu vay cdp trén cha ban s& cdm thdy ban la trg
thi ddc luc, chiac chdn ban sé thu hoach rat nhiéu
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tién cong tac. Mudn cong thanh danh toai khéng
thé chi lam tdt cong viéc duge phan cong, phai dic
rut kinh nghiém tit nhiing viéc khdc, dé cao gid tri
cong viéc cua minh, cho d6 1a mét cong viéec mubn
van khé khan, va phai diing cdm lao vao thi thach.
Phan tich ra mét s& van dé khién 6ng chi phai chd
¥, néu qua that c6 van dé gi khé gidi quyét thi truge
hét phai nghi dé dat diéu gi, trdnh néi ra nhing
diéu khong thé thay déi. Giit quan hé t6t véi cap
trén, dé la su khon khéo vé cung tinh t&, bdo cdo
ngan gon c6 sifc thuyét phue, tranh nhitng van dé té
nhat, riac ré6i lam phién 6ng ta, nhung diéu quan
trong la phai xin su chi dao cia ong ta. C6 tim toi
diac diém cong viéc chia cdp trén néu ong ta thich
hoan thanh céng viéc thi khong nén khién cudng,
cang khong nén biéu 16 ban than. Luon ndm co hai
té ro long trung thanh cia minh, thong qua mét su
viéc cu thé dé néi 1én thai do cia minh: T6i 1a ngudi
ban t6t cha anh, toi s& mang hét sic minh dé phuc
vu anh. “Tam bat thanh, hanh bat qua” (nghi ma
khong lam, lam ma khéng dugc) 16i da noéi ra la
phai lam bang dugc, dirng bao gio cho rang cip trén
kho dai. Néu ban thuc su lam dugc nhu vay, ong ta
sé d& mit dén ban, nhat dinh s& hiéu ban, dan dan
sé c6 cam tinh vdi ban. Khi nghe céng ty ban c6
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nhifng 161 dit didu hay tin khong c¢6 loi, dirng ngai,
hiy néi nhé véi cdp trén, nhu vay biéu hién su trung
thanh cia ban. Hon nifa, néu ban c6 cich biéu dat,
dung tir ngl thu hat su chd ¥, ma 101 néi lai ré rang,
thing thin thi dé la diéu quy gia. Thich nghi véi tat
ca cong viéc clia cAp trén, chinh 1a ngudi cé tai hiéu
biét. Lam thé nao dé thich nghi? Chéng c6 gi khé
chi can ban c6 long thanh that, bo qua tit ca cach
nhin nhan chi quan hodc nhimng y kién khong xdc
ddng cia nhitng dong nghiép khac la duge. Sau khi
dugc cap trén giao nhiém vu ban nén xem xét y kién
chan thanh caa ho, rdi tim cdch giai quy&t dé tranh
nhitng sai lam dé ndy sinh buc tdc va dua dén
nhimg phuc tap khéng dang cé. Ai cing hiéu rang
xay dung dugc mdi quan hé cong tdc tdt véi lanh
dao, thi cong tdc cia ban than minh chi c¢é loi chu
khong hé ¢6 hai. Minh lam hong viéc tuyét déi
khong nén nh& nguti khdc néi hd hodc chéi boé trach
nhiém. Phai giai thich xong khong duogc thay déi su
that, that su chiu trach nhiém, ¢6 ging phan diu
lam viéc dé khong pham phai sai lam nhu vay, dé
méi la thugng sach, dong thyi phai bigt ling nghe
ti&p thu phé binh. Néu mudn cap trén tin tudng, ban
hoan thanh céng viéc dung thoi gian, lam bat cd
viéc gi ban cing phai ki€m tra lai hai lugt, khdng
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dinh khéng c6 sai s6t gi ban méi trinh bay véi cap
trén, nén sdp x&p thoi gian d€ lam viéc tranh khong
hoan thanh ding thoi gian, nén ¢6 du kién trude khi
trinh bay vdi cap trén, nhung tot nhait 14 khong nén
lam nhu vy nén hoan thanh xudt sic nhiém vu,
khong nén dé cdp trén phai néi nén lam nhu thé
nao. Cap trén tuyén chon ban 1a cap dusi cha ho, tat
nhién ho phai ¢6 4n tugng rat tét vé ban, xé6a bd
thanh kién véi cdp trén, luén lo ling cdng viéc hod
ong ta, xem viéc cua 6ng ta ciing la viéc cia minh.
Cé rat nhiéu cdp dudi nhan xét vé cdp trén cia
minh nhu sau: S6 6ng ta tét hon té1 théi chi ning
luc lam viéc ciia 6ng ta khong thé bing t6i ma lai
lam ra vé ta day, chi biét phé binh cap dudi lam viéc
khéng ra gi, trong thuc t& khi van dé da qua ré rang
thi lai d8 trach nhiém cho ngudi khdc. Ching ai cé
cach gi xdc dinh ro dau 1a su chi dao caa dng ta, moi
nguoi déu cho ring 6ng ta 1a mot cap trén toi, va lai
trong cudc song gid day moi ngudi déu phai phuc
tung ménh lénh clia éng ta. Ban s& cdm thay buc
doc, vay xin nhic ban ché quén rang: Con ngudi ta
khéng ai tron ven ci, nhitng cudc dau d4 cong khai,
ngam ngam trong cong ty da lam cho ca hai bén déu
that bai va dau dén dé sao, vi vy chang bing vui
vé hop téc véi moi ngudi. Khéng T da ching canh
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cdo moi ngudi “Tiéu bat nhin tic loan dai muu”
(nhitng viéc nhé ma khéng nhudng nhin it thanh
viéc 16n tai hai). Ban nén tu kiém diém lai minh, ¢6
gang hoc héi va doan két v4i moi ngudi trong cong
ty. Cho dii cap trén ching yéu cau ban téng két cac
cong viec da lam cho 6ng ta, nhung ban ciing sdp
xép toan bd cong viéc lai thanh vian ban chi dong
trinh 1én ong ta, d€ 6ng ta thay dugc nang luc lam
viéc cua ban, long trung thanh tan tuy cia ban, nhu
vdy cdp trén s& tang thém thién cdm vdéi ban, sé
khéng con nhin sai léch cach lam viéc cua ban.

D6n nhén 16i khen cla cap trén

Cac nha doanh nghiép va quan ly nén hiéu
rang bat cif liic nao ciing phai ca ngoi ngudi khac.
Su ca ngoi d6 giong nhu nhitng tran mua trén vung
dat khé can dia lau, nhu dong nudc mat lanh trén
sa mac chay bong. P6i véi nhitng nhan vién lam
viéc tot phai khen ho c6 tai ndang, v6i nhilng ngudi
cic cung tdn tuy hoan thanh vugt muc céng viéc
ban phai khen nggi long trung thanh cda ho, véi
nhitng ngusi sdng tao phai khen ho ¢6 tinh than
quat cugng. Tém lai bat ky 1a ai, déu phdi cin cu
vao tinh hinh thuc té€ cia ho, nhin nhan nhing
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diém méi va sy cong hién cia ho ma ban tang loi
khen chan thanh. Moi ngudi déu muén dugc khen,
ngudi quan ly nén phdt hién nhiing diéu hay cta
nhan vién dé kip thoi ban ting 161 khen. Loi khen
do1 véi hanh vi cda con ngudi c6 thé san sinh ra
nhing anh hudng siu sic bdi né dap dng day du
long tu trong cla con nguvi.

Su yéu cau cé vii vé tinh than d6i véi con ngudi
la diéu binh thuong, da tir lau rdi x4 héi cang phat
trién thi viéc dé cling cang can d4y manh. Béi vay
chiing ta c6 thé rut ra dugc mot k&t luan coi trong
tac dung cua 131 khen, chinh 1a phat huy tdc dung
cua né va cung la médt trong nhing cach quan ly ¢é
hiéu qua cda ngudi quan ly. Khen nggi ding lic
cang l1a su khéng dinh vé céng viéc, kha ning, tai
ba va nhitng nhan té tich cuc khdc cia mét con
ngudi. Théng qua su khen ngoi moi nguoi hiéu
dugc két qua nhitng viéc lam cua minh. T géc do
khdc ma néi thi khen ngoi la hiéu dng ngugc (su
phan héi) cho hanh vi cia minh, nhu vay thi cang
c6 tac dung phdt huy diang lic cho tai nang hon.
Mét ngudi sau khi hoan thanh céng viéc cia minh
thi rdt mong muén hiéu dugc su tra 16i cha xa hoi
va két qua, so luong, chat lueng... Mot 161 khen da
dem lai cho ho su phan khdi, vui vé tinh than, su
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¢6 vii va long tin khién ho phat huy su nd luc say
mé trong cong viéc. Nhung ho ciing rat muén
nhanh chéng nidm bit dugc su phan héi dé ho con
kip thoi diéu chinh cing ¢ phat huy cdc mat tot,
khic phuc nhitng miat khong tét trong cong viéc
cia ho. N&u su phdn hédi khong ding lhic thi khi su
viée da qua di, su khen nggi lic dé chdng con téc
dung 16n nita. N6i chung yéu cau cta cdc tang 16p
thi khé ma dap tng néi song mot 161 khen déi véi
ho 1a di qud du 161, hon nira 16i khen chinh la
ngam kich thich day hiéu qua khién ho phan khoi
phdt huy tinh tich cuc va chu dong trong cong viéc.
Puong nhién di la cdch c¢é vi thi phai két hop véi
khen thudng bang vat chat. Viéc nghién ciu viéce
lam d6 mot cach khoa hoc da chi ro, tac dung kich
thich cia vat chat theo thoi gian st dung da tao
thanh, dic biét trong tinh trang muic thu nhap
ngay cang cao hién nay thi viéc d6 lai cang la viéc
khong thé thidu. Chang nhitng tidng thudng cho
nhitng thanh tuu khoa hoc lén ma ngay ca nhing
thanh tich nho bé cia cdp dudi thi cidp trén cing
can phéi coi trong va ting cudng khich lé. Giam
déc thi truong cua céng ty HP cia My moéi lan
muén kip thoi dong vién thanh tich cia ngudi tiéu
thu da tang cho anh ta mét tii hoa qua tri gid c6
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mday bang. Ngoai ra con cé mét vi gidm déc mot
cong ty “mot phut biéu duong mot 1an” bédi cap dusi
lam t6t cdp trén lap tdc biéu duong, song ciing néi
rd rang lam tét ¢ chd nao, diéu d6é khién moi ngudi
nhéan thay gidm ddc vui vi thanh tich ma ho dat
dugc, du phdi bd ra mot phit cung chia sé nbi
budn, niém vui v6i ban bdi 12 ngudi cung tran
tuyén véi ban. Kinh nghiém cia vi giam déc dé 1a
giip nguoi ta c6 tinh cam t6t chinh 1a mAu chét
cua lam cong viéc gioi. Bdi su chi dao cia dong co
dé ma 6ng ta thuc hién “mét phit khen ngoi mot
lan”. Lam nhu vay c6 ba y nghia 16n: Mot 1a biéu
duong kip thoi; hai la biéu duong ding khéng sai,
khong ham hd; ba la cung cap dudi chia sé niém
vui. Bi€u duong kip thoi chinh 1a cdch lam ting
thém su tich cuc, n6 nhanh chéng khi€n cho nhan
vién, cap dudi hiéu dugc su phan hoéi vé viéc lam
cia minh dé ho gitt vilng thanh tich va phan déu
vuon 1én. Cé nhing nha quan ly lai thich im lang
xem xét thanh tich cia nguoi khdc, sau khi buéng
cau “dugc” roi chd khi thuan tién méi dua ra hoac
ban thudng nhu vay thi hiéu qud thap do khéng
kip thoi. Ching ta nén theo tdm guong cia Ong
giam déc “mét phit khen mot 1an” nhu vay mdi la
khen kip thoi.
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Phé binh khéo

Phé binh khéo trong linh vuc tinh cdm, long tu
trong c6 4nh hudng nhat dinh truéc su suy nghi va
nhan xét ctia moi ngudi xung quanh. Néu ban khéng
bi suy sup tinh than, thi hdy c6 thdi do suy nghi
ngugc lai gianh cho minh va sé hiéu cau néi cua
ngudi ¢ xua cing cé y nhu vay “cé 16i thi phai sua,
troi cing ching gitp dusc”. Nhu vay, ban da giai
quyét dugc rat tot, chang nhimmg da dugc gép y ma
lai thu dugc nhitng két qua hiu ich. Nguge lai ban
muén lam ro trang, den, phai, trai thi chang nhing
khién cho moi ngudi cam thay ban qua nhé nhen
hep hoi, chac chidn ban khéng vugt qua dugce bat ky
thir thach nao. Khi dén nhan su phé binh cia cap
trén, t6t nhat nén c6 su thanh khin, qua su phé
binh rit ra bai hoc, xem xét lai tir dau cai tién cach
lam viéc. Piéu khién c4p trén néng gian chinh la loi
né6i clia 6ng ta bi ban xem la gié thoang qua. Néu
ban coi nhitng 161 phé binh chi la gié thoang qua
trong mat ban lic dé sé chang con lanh dao, ching
coi 6ng ta ra gi. Phé binh cling ¢6 cai dung cua phé
binh, ciing c¢6 phé binh sai bdi nguyén nhan sau xa
cia né. Nhung thanh thuc ma néi c6 bi phé binp
mé6i hiéu dugc cap trén. Vi nhu sy phé binh la sai
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ma ban x{ su tot thi s& trd thanh nhan t& c6 1gi cho
ban. N&u ban khong phuc ma néi cau thi cich lam
dé6 chda ban sé khién cho quan hé tinh cdm giita ban
va lanh dao cang xa cdch, thu hin nhau. Ngudi la
lanh dao s& cho ring ban la ngudi “khong phé binh
duge” “khéng ti€p thu phé binh” va sé ndy sinh an
tuong khong tét. Trong ban beé giao tié€p ho cho ring
ban 14 ngudi khé choi, khong vuon 1én. Puong nhién
bi phé binh céng khai khi su phé binh dé khong
ding, bi chi trich sai thi trong long khé ma chip
nhan dugc, tu tuéng cing dé bi lung lay. Céach tot
nhat 12 mot mat ban chiu khé giai thich, mdt mat
dung viéc lam dé ching minh cho minh. Néu da x3y
ra tranh cii thi chang con cdch nao thanh minh néi.
Néu truéc cong chung ban cdm thay qud xau hé thi
lanh dao cing khong thodt khéi bi xau hd. Thuc ra
ban c6 thé diing cdm do lugng tié€p thu su phé binh,
sé khién cho 6ng tay nay sinh su khiém nhudng va
cam dong. Tuy c6 bi day vo déi chit nhung sy phé
binh nay suy cho dén cung thi ding hay sai? Dua
vao quyén uy cua minh dé ra oai truéc moi ngudi,
budc ngudi khdc phai phuc tung minh nhing lanh
dao kém théng minh nhu vay khong nhiéu. Thuec su
ban da gip phai lanh dao nhu vay thi t6t nhat nén
c6 su tha tha va dé lugng, chi can xdy ra hai lan nhu
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vay thi mat sit chang phai 1a ban nita ma lai chinh
12 ban chit con ngudi cia 6ng ta. Néu xdy ra tranh
luin véi lanh dao thi phai xem xét d6 1a van dé gi.
Vi nhu: Ban da ndm chéic y kién cia minh la ding,
khi c¢6 ¥ ki&n khac vé mot phuong an nao d6, khi
ban ndm chic tinh hinh hon han moi ngudi, khi ban
¢6 su khac biét tuong déi 16n vé cdch nhin tiung su
viéc va tung nguoi... Nhung hay nhg: khi lanh dao
phé binh ban, dé ching phai ban cai diéu gi vi vay
khéong nén dé xdy ra tranh cai. Khi tiép thu phé
binh cta c4p trén chang nén chong déi tranh cai, c6
lam cho ro mét la mét hai la hai roi méi théi, diéu
dé 1a khong can thiét. N&u c6 su oan udng, hiéu sai
thi lam thé nao? Cé thé tim mot vai co hoi dé thanh
minh, khi thoi diém thich hop, nhung néu lanh dao
van khéng hé thay dé6i y kién thi ban ciing chang
nén gidng co nita. Trong qué trinh phat trién di 1én
¢6 nguoi tran day niém tin, c¢6 ngudi thi can than
ting ly tung ty nhung cho du nhu thé nao bong
nhién bi cap trén phé binh day bdo, duong nhién la
trong mot tinh ti€t quan trong tat sé tré thanh anh
huéng rat 16n. Mudn giadi quyét duge tot thi trudce
hét phai hiéu dugc vi sao cap trén lai phé binh ban.
Ching ta c¢6 thé hiéu nhu thé nay: Lanh dao phé
binh ho#c bdo ban cap dudi béi ho phat hién c6 van
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dé can phai thay déi; c6 khi thdy can thiét phai uén
ndn lai quan hé, nhic nhd phé binh dé ho thay dugc
khéng nén chi cho minh la ddng, hoac xem nhe su
viéc; c¢6 khi muén td rd su oai nghiém va uy tin cla
minh, can phai ¢6 khodng cdch nhat dinh véi cdp
dudi, hodc ki€u “giét mot ngudi doa tram ngudi”
“gidt ga doa khi”. Ngudi khdng ddng bi phé binh lai
chiu bi phé binh thuc ra con y khéc la “mugn tiéng
mang nguoi”... Hiéu duoc su phé binh cla cdp trén
ban cang nim ro tinh hinh qua d6 dé ma ung phé.

Thé dign

Trong Thanh kinh Ma dat phic Am viét: “Ban
hy vong nguoi khédc d6i xti véi ban nhu thé nao, ban
hay d61 xi v6i ngudi khdace nhu vay”. Cau néi dé da
duge da s6 ngudi phuong Tay cho ring 1a “nguyén
tdc vang” trong viéc d6i nhan x{ thé trong linh vuc
cong tdac. Nhitng ngudi chan chinh ¢é con mét nhin
xa thi chang nhitng 13 su tich liy v6 cung 1én ti
nhitng diéu nhé nhoi “duyén ng” v6i dong nghiép
trong cong tac hang ngay dong thoi cing d€ lai cho
ho nhiing ky niém vé cung to lén. Giit duge thé dién
cho ngudi khdc ciing chinh 13 da gianh dugc thé
dién cho chinh minh. Con ngudi théng minh trong
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qud trinh giao tiép véi dong nghiép, ching bao gis
néi thidng, néi hét néi dén mirc chang con chd lui
than. Vi nhu: t6i chdng bao gié gitp anh lam nhitng
viéc x4u xa d6; ai ma dét nhu anh vay; téi chi can
may phit da lam xong ngay; anh giéng nhu XX
chdng c6 mit nhin ngudi; hiy xem anh ta bg d&
kia. Nhing cau néi dé chidng nhitng khé nghe ma
con khién ngudi nghe cam thdy khé chiu. Ai cing
muén giif thé dién ciia minh, ma nhing cau néi coc
can nhu vay ré rang lam mat mat nguoi khac. Khi
Tém con lam viéc & nganh dién, da thudc 16p
nhitng ngudi cé tai bam sinh, sau nay chuyén vé
lam linh dao & nganh ké todn, thi mdi thay rang
chang c6 sé truong vé cong viéc d6, nén khong thé
vuon 1én duge. Nhung lanh dao cong ty khong muén
lam tén thuong long tu trong cda anh ta, béi anh
ta khéng phai la ngusi c6 tai vé nhiéu mat, nhung
anh ta lai rdt man cidm. Nén danh phdi chuyén anh
ta sang mét nganh khac: cong trinh su cua cong ty
tu van XY — céng viéc hién tai va trude day giong
nhau, va c nguoi khac lanh dao noi ci thay anh ta.
Pugc nhu vay Tom rat vui, cong ty XY cling han
hoan, bdi ho da tao dung thanh céng cho ngodi sao
dé c4u, d& ndi gian ma ching can phong ba bao tap
gi béi da git duge thé dién cho anh ta. B4t ky lic
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nao cing phai git thé dién cho ngudi khic d6 la
van dé vd cung quan trong, ma trong ching ta rit
it nguai dé y dén. Cé khong it ngudi chi thich ra
lénh, khoe mé, vé6 nguc, uy hiép, chi trich dong
nghiép trudc miat moi ngudi, ma chang d€ y dén
viéc da lam tdn thuong long tu trong clia ngudi
khéc. Thuc ra chi cin suy xét mét chut, néi vai 11
té ra quan tam, dé ngudi ta suy nghi vé chd ding
cua ho thi sé& &m 4p hon nhiéu so v6i nhitng diéu
khong vui. Cé6 Ni-ma la chuyén gia tiéu thu thuc
pham déng géi, cong tac ban dau cua c6 1la kiém tra
mat hang méi trén thi truong. Nhung c¢6 da mic sai
ldm 16n la nhing thit c6 kiém tra déu la 1an tha
hai. Khi ¢6 vao cudc hop bdo cdo 6ng cha thi ¢6 run
s0 toat mo hoéi vi chic chdn sé bi 6ng chd chi trich
mang mo. Nhung 6ng chi da khong nhu ¢6 nghi ma
lai con cam on sy lam viéc cua c6 va néi trong céng
viec m6i pham sai 1dm thi ching c6 gi la la. Ong
con cho rang kiém tra lan thi hai d6i véi cong ty
cang c6 lgi. Chang qua éng chi da giit thé dién cho
¢6 Ni-ma, khién c6 phai cam dong sau sic. Dung l1a
lan thu hai kiém nghiém, ¢6 da lam rat thanh
cong. Néu mot ngudi nao dé mic sai lam ma ching
ta thi ding, du khéong giit thé dién cho ho duge thi
cing khong nén mat sat ho.
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CHL(ON(} XV
Tiep xiic vdi cdap dudi

Dé cdp dudi phuc tung ban

Néu nghi chua tot thi hay lam cho tot

Trong cudc sdng hién nay, nhitng ngudi lam lanh
dao chang phai dang diing ¢ dia vi ximg dang dé quyst
dinh moi viéc. Khi ho quyét dinh thi phai dua vao
nhimg tin titc va y kién cda nhan vién. Béi vay cach
lam thiét thuc la ton trong nhan vién dé nhan vién
dua ra quyét dinh trude, nhan vién sé chiu trach
nhiém vé nhitng quyét dinh d6. Song 1am lanh dao khi
ton trong nhin vién cing nén c6 giéi han bdi cé
nhimg quy&t dinh ho khong thé lam duge. Vi nhu chi
cho phép ho quyét dinh nhimg gi thudéc pham vi trach
nhiém cia ho, ma khong lam anh huéng dén nhitng
quyét dinh khac cia nganh. Ho c6 thé quyét dinh
trong pham vi k& hoach kinh t& cta cong ty dé sip xép
mé réng cong tac cia minh nhu thé nao, tién hanh boi
duéng ra sao... Nhung ho khéng c6 quyén giai quyét
cac van dé vé ché do, xir 1y cdc trang thiét bi lam viéc
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cua céng ty. Thanh thuc ma néi ton trong nhan vién
chinh la khodc trach nhiém vao cho nhan vién. Ho s&
phai chiu trach nhiém véi quyét dinh cha minh ma
dua ra y kién véi tu quyét dinh la hai van dé khac
nhau. C6 khi ban can chi dua ra yéu cau vé tu liéu va
tin tic sau d6 dé ho tu ra quyét dinh cudi ciing, néu
ban cho ring dé chinh 1a nhd nhan vién gigp d& thi
hoan toan chinh xac. Khi nhan vién gap phai khé
khin, ban c6 thé dua ra y kign va cach gidi quyét, ho
¢6 chap nhan hay khéng lai 14 do ho hoan toan quyét
dinh. Néu y kién cua ban c6 tinh chat kim ham thi
chang qua ban da khon khéo ddy trach nhiém cho
nhéin vién ma thoi. Boi vay khong nén khuyén khich
nhan vién khi ¢6 khé khan thi tim dén ban. Khi nhan
vién dua van dé dén vé6i ban thi khong thé ra ménh
lenh, boi 6 luc chinh nhan vién méi 1a nguoi ra quyét
dinh dac biét la nhitng quyét dinh trong pham vi cua
ho. Néu ban muén xem xét nhan vién c6é thuc hién
dung nhu vay khong thi tot nhat ban nén di ving mét
thoi gian dé ho tu giai quyét viec d6. Pa rat nhiéu
ngudi kiém nghiém nhu vay khi ban di khoéi ho da thé
phiao nhe nhdm, bit tay ngay vao cong viéec ma ho
cam thay tu do, vo cung hanh phuc khi duge 1am cong
viéc ma ho yéu thich. Rat nhiéu ngudi khi lam viéc
bén canh lanh dao ho cdm théy voi vang khong yén,
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ho rit muén lam cho lanh dao hai long song ching
hiéu phai l1am nhu thé€ nao. Nhu vay, khi lanh dao di
khoi ho lam viéc hét sttc minh mét cach tu giac va
phan khdi, boi khi khong c6 lanh dao ho cé thé tu giai
quyét dé dang hon. Lam lanh dao cing nén tu tach
minh ra dé nhan vién c6 mot khoang khong gian tu
phat trién. Nhu vay khi ban quay lai thi ban sé ngac
nhién phat hién nhan vién cda minh da gianh dugc
nhimg thanh tich my man trong thoi gian minh di
vang. Kiéu tach roi nhu vay la su kiém nghiém cach
lam cta 1anh dao da t6t chua, néu ban da tung dao tao
nhan vién lam theo su suy nghi cia ban, néu ban dé
nhén vién dam nhén trach nhiém mét cach dung dan,
néu ban dé cho ho tu lam cong viéc cua minh thi khi
ban di ving moi cong viéec ma ban da ban giao sé
thanh cong tét dep. La nguoi lanh dao, ban chi can
nhin vién dua ra phuong huéng ma phuong huéng
nay khong thé thay doi trong thoi gian la ba tuan
hosc ba thang, néu xuat hien mot sé van dé ma nhan
vién clia ban c6 thé giai quyét théa dang nhu y ban,
vay thi khi gap van dé qua 16n ho sé khong thé tu
minh giai quyét dugc ma ho sé bao céo véi ban. Khi
ban di ving nhan vién ciing chua quen lam, cling co
thé ho nhé ban, nhung khi ban tré vé ho sé dem toan
bd su viee dén trinh bay véi ban. Nhu vay khi ban trd
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vé ho ¢6 co hodi néi ro6 ban than ho v6i uy quyén cia
ban. Phéi dé nhan vién c6 su suy nghi cta ho, khi dua
ra van dé nay tat nhién ban phai rat tin tuéng & ho,
ban dé thoi gian tu do cho ho nhiéu thi thanh cong
cang 16n. Khi ban chan thanh tin tudng vao nhan vién
thi khi ban sip xép mot cong viéc nao d6 ma ho nhan
thay chic chin khong thé thuc hién duoc ho ciing s&
cht dong dé dat va yéu cau ban lua chon ngudi thich
hop thay thé. Nhu vay, con hon su mién cudng chap
nhan, béi sau khi hang loat nhitng bé bdi ma nhan
viéen gay ra cang lam cho ho thanh thuc hon va c6
trach nhiém hon. La lanh dao ban phai dé nhan vién
tu ¢6 k& hoach ciia minh, khong nén dé bat ci viéc gi
cling phai héi ban, dé nhan vién tu tu duy. Piéu quan
trong la phai phan biét gitta két qua thu duge va thu
duoc két qua ra sao. Piéu quan trong hon la gianh da
thoi gian tu do cho ho d& ho tu quy&t dinh 1am thé nao
cho tot dé gianh dugc két qua nhu ban mong mudn.
Khi ban khéng thé tach roi dé nhan vién “lam nhu
thé nao, lam cdi gi” thi trong mot trinh do nao dé
nhan vién ciing c6 thé tham gia va quy&t dinh muc
tieu dat duge nhu thé nao, cho du hau qua cudi cung
van la trach nhiém cta lanh dao. Khi quyét dinh muc
tiéu ciia nhan vién ban cing khong thé khong dém xia
dén viec nhan vién gidi quyst van dé nhu thé nao. Pa
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12 mdt lanh dao thi ban khong nén can thiép qua
phiéu vao cdng viéc cha nhan vién hay dé cho ho tu
lam. Chi khi c6 muc tiéu ro rang, trong hoan canh
hoan toan tu do dé thuc hién muc tiéu dé thi nhan
vien méi tan tam phat huy hét tai tri cta minh. Néu
ban quy dinh muc tiéu cong tic cia ho, lai vach ra
nhimg khudn mau lam viéc thi ho sé mat di tinh nang
dong chi quan trong cong viéc. Béi vay dao tao nhan
vién tu tu duy, phat huy tri tué cua nhan vién la viéc
tat yéu.

N6i dén ngudi hing sau hau trudng

Boi dudng nhan tai trong dé nguoi lanh dao phai
x4ac dinh 16 trong diém cong tac cho nhan vién. Nguoi
lanh dao phai luon nhic nhd, chi bao dong thoi huéng
ho di ding huéng dé ho nam dugc tinh chat quan
trong cua su viéc, hiéu ro ban chat cia cong viéc, cho
ho thdy duoc cong viéc cia minh c6 lién quan chat
ché dén sy séng con va thanh bai. Qua d6 néi lén su
cong hién, thita nhan vi tri cua ho trong cong ty dé
ho thdy dugc tuong lai tuoi sang cia ho. Trong cudc
séng hién thuc c6 mot so ngusi khong nhin thay céi
dep trong cudc séng, trong cdng tac, khong nhin ro
duge muc dich va phuong huéng. Ho mong cho c¢b
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nguoi chi cho ho thidy nhitng diéu quan trong va muc
tiéu cia cong viéc, cta cudc song, nén lanh dao chinh
la nguoi thich hop duge ho lua chon. Mot ngudi 1anh
dao xuat sic phai dé y dén nhiing ngudi cin cii chiu
khé chang nén cau kinh sai bdo vd nghia dé rdi tré
thanh mu quang. Mot s8 t6 chic thudng van c6é nhitng
nguoi tai dung sau hau trudng, ho hiéu ré cong viée
cua minh, dong thoi lam viéc mét cach tham lang,
song phai rat tin tuéng. Trong hoan canh binh
thuong su déng gép cua nhing ngudi ding sau hau
truong thuong bi gian doan va han ché, thay thé vao
d6 la nhimg cau chuyén binh thuong. Nhu vay lanh
dao da trd thanh ngudi diéu tra vién, luén dé y dén
nhimg 15i c6 anh huéng 16n dé gitip ho gidi quyét moi
van dé, nhu vay cang khién ho lam bay. Ma lanh dao
thi khong da thoi gian dé cha y dén nhitng nhéan vién
xuat sic, vay thi khéng thé nhin nhan ra ho dugc.
Phan 16n moi ngudi déu khong dé y dén cong suc lam
viéc ma minh bd ra, nhung ho déu cho ring su nd luc
ma minh b6 ra khong 1& nao khong duge thira nhan.
Néu su ¢é ging ctia ho ma moi ngudi khong biét dén
nhu vay ho sé& nghi rang minh dang bi lgi dung va
khong yén tam do d6 ma y chi cua ho bi ngudi lanh.
Trong thuc trang dé thi ho sé chan nan hoac sé ¢6
nhing biéu hién tiéu cuc, tham chi bai cong dé phan
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d6i. Néu dem nhiing diém quan trong trong ké hoach
lau dai va to 16n cua cong ty trinh bay vdi nhan vién
khién ho thay dugc sy nd luc cha ho v6i su thanh bai
cua cong ty la su gin b6 mat thiét thi ho méi c6 dong
co lam viée, méi thay duoc su giup d& cua ban be déng
nghiép, méi tu tin dé giai quyét nhimg vian dé nan
gii trong tam tay ho, c6 nhu vay ho méi lam tét duge
cong viéc cia minh. Mot cdch ban thuong khac dé
khuyén khich nhitng nguti c¢é tai sau hau truong dé
Ja that su vui mimg khi ho dua nhitng viéc d6 dén,
chang nhiing coi ho la nhitng tuly vién ma phai xem
ho la nhimg ngudi ban, nhiing nguoi cong su. Nghe
ho néi lai nhitng didu minh mong ngéng la lo ling,
mimg va gian, vui va dau dau song lic nay cing sin
sang giup ho giai quy&t moi van dé, khi ho da c6 sin
¥ pht dinh thi nén cho két qua mdéi roi hay thay déi
long tin ctia ho. Can canh giac v6i nhing nguoi ¢ y
loi dung bao thii, khong duge dung tung ho. Chéng
nén yéu cau hoic cau mong ho ma chi can thay déi
cach lam cha minh, dé thoi gian va su chu y trg
thanh su giap d6 gidi quyét nhimg hoan canh khén
quan ma ho da tao ra, dong thoi théng bao ho ciing
phai ganh chiu mo6t phéan trach nhiém. Néu ban nhan
thay ngudi dé c6 théi quen bado thu vé ly thi ching
can phai gidi quyét vdi ho. Ban can tap trung manh
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vao nhitng hy vong va khich 18 nhimg viéc lam nhu
trén ma ban da yéu cau.

Ngudi hai mit

Cap trén doi véi cdp dudi nén nhu cdnh tay cia
ngudi me hién nhung phai nim chic lugi kiém cua
than trit ma quy, binh thudng quan tdm chém séc ho,
nhung khi ho pham sai 1am phai nghiém khéc trimg
tri, phai git dugc an va uy, mé rong tuong than tuong
ai, nhu vay thi méi c6 thé khién ho phuc tung. Dsi
v6i nhan vién va ciap duéi nén cai tri nhu thé nao?
Nghiém hay tha 1ong? Cuong hay nhu? Nhimg kinh
nghiém cia Tung Han nhu: Nén 14 canh tay cta me
hién, song hay nidm chéc lugi ki€m cta than trit ma
quy. Cing chinh 1a trong long nén rong md do lugng
nhan tu nhung khi gidi quyét cdng viéc thi phai
nghiém, quyét doan, khong bao gio dugc long tay.
Canh tay cua ngudi me hién, trdi tim ngudi me hién
thi ai da lam cong tdac quan ly thi phai trang bi cho
minh day di, dé bao v& va quan tdm nhéan vién va
cap du6i cta minh. B&i ho 1a nguoi cung thuyén véi
ban, tham chi la ngudi ma ban dua vao, c6 nhu vay
thi méi gan két duge ho va cung ho dat dén muc tiéu.
Nhung phai nghiém, cai nghiém la ban tinh vén c6
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cha loai ngudi. Tung Ha hi€u rdng mot s6 ngudi
khéng mudn bi ngusi khac trach ming va quan ly
nén da tu gidc lam tdt cong viéc cia minh, tén trong
ndi quy quy ché&, khdng dé xay ra sai sé6t gi. Nhung da
phan 14 nhitng ngudi ngai lam viéc, thich lam nhimg
viéc nhe nhang, dé lam, lai can phai c6 nhitng nguoi
phia sau doc thuc, gay ap luc thi méi lam viéc can
than. P&i v6i nhitng nguoi doé thi can phai dé y chat
ché, nghiém ngat khong mét phuat loi long. Tung Ha
cho rang ngudi lam cong tac quan ly thuc thi quan ly
nghiém, do lugng la diéu vo cung quan trong, nhat la
trong ché do va nguyén tic khong nhugng bd mot ly,
tuyét déi nghiém. D61 v6i nhimg ngusi lam trai véi
cac diéu khoan quy dinh thi phai dung dén lugi kiém
cua than trir ma quy diét trir khong tha tha. Tung Ha
noéi: “cap trén da c6 su oal nghiém, tai can thi sé
khién cho cap dudi lam viéc can than, nhung cing
nén 6n ton ban bac dé cap dudi tu nguyén tu giac lam
viéc. Khi cap dudi pham sai lam phai lap tdc chi bao
mot cach nghiem tic, phai nhanh chéng huéng ho di
theo con duvng dung, tuyét déi khong dugc qua loa
cho xong chuyén. La cap trén ma phong tung cap dudi
nhu vay thi sé kho ma lap lai trat tu trong cong viéc,
va sé khong thé boi dudng nhiing nguoi tai duge. Noi
cach khdc phai hinh thanh su ton trong cong chic
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ton trong trudng phong, trudng phong ton trong giam
ddc, giam déc tén trong Bd truéng, Bod truéng ton
trong du luan cta quan ching x4 hdi. Nhu vay, moi
ngudi mdi nghiém véi ky luat ban than, méi tao ra
ché& do lam viéc hoan chinh, cong viéc méi thuin loi
ma phat trién, néu qua dé y dén nhan tinh th& cd e
rang da tao ra su khiém khuyét cho xa hoi”. “Cho du
12 viéc st dung ngudi hodc dao tao ngudi tai déu phai
c6 mot tay biét cach sir dung thanh kiém trir ma quai,
mot tay Am ap nhu me hién tao thanh mét thé dp
luong song lai nghidm khac méi cé thé gianh dugc sy
kinh phuc cua cap dudi”. D6 chinh la kinh nghiém
quan ly cha Tung Ha. Khi thay biéu hién cong tac cia
nhan vién dang x4au dan, thi ngudi quan ly phai nhay
bén tim cho ra nguyén nhén nay sinh hién tuong d6,
néu khong phai nguyén nhan c6 lién quan dén cong
tac dua dén thi dat khoat 1a viéc riéng cia anh ta da
anh hudng dén cong viéc. Cé6 mot s nha quan ly lai
cho rang “viéc d6 khong thudc trach nhiém caa minh”
va chang dé y dén, d6 sé la 1oi canh bao khong chdp
nhan su nghiém minh vi Iy do chinh ddng dé nhan
vien lam liéu khi d6 nguoi quan 1y chi con nuéc cuén
g6i ra di. Lai con mot s6 nha quén ly hoi mét chat 1a
xi phat nhin vién ma khéng tim ra c6t 161 cia van
dé. Cho du thé nao di ching nita néu ngudi quan ly
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mong mudn nhan vién quan tim dén cong ty thi van
dé dau tién ngudi quan ly phai quan tdm dén nhan
vién bao gom ca van dé riéng tu cha anh ta. Boi vay
nhimng cdach giai quyét da néi & trén la qua dé dang
va nhe nhang, nhung chang con cach nao thay déi su
biéu hién ctia nhan vién. Céich tuong d6i hop 1y nhat
14 cung thao luan véi anh ta, dua ra mot vai cach giap
anh ta nhin thang vao van dé, gidi quyét van dé, qua
dé c6 thé thay d6i hiéu qua cong viéc cia anh ta.

Trao doi tam su

M4y nam gan day mot sé6 cong ty cé suc canh
tranh manh tai My da lién tuc thanh lap cac to
chac “Hiép héi giip dd nguoi lao déng” muc dich
dua ra la bdo vé& quyén suy nghi cia nguai lao dong,
dong thoi tro giup gidi quyét nhirng van dé gia dinh
va cd nhan ngudi lao dong. Cho du cong ty cua ban
¢6 ché d6 quan Iy nay hay khong nhung quan tam
dén su lanh manh trong suy nghi cia nhan vién thi
di va dang trd thanh van dé tuong doi quan trong
trong xu thé quan ly hién dai. Mudn lam tot cong
tdc ho tro su suy nghi nay, trudc hét ngusi quan ly
phai tré chuyén véi nhéan vién, tro chuyén phai chu

¥ nhitng nguyén tdc sau:
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Thoi gian lua chon miy ngay dau tuan, khéng
chon nhitng ngay cudi tuan, chon vao budi sédng,
khong chon truge khi hét gig 1am viéc. Lua chon sao
cho nhén vién cdm thay kin ddo c6 thé 1a chd udng ca
phé gan phong lam viéc, ¢6 thé cung di dao trong
vuon hoa, hoic trong phong hop & cong ty dé tranh
trong luc tro chuyén bi lam phién, khién nhan vién c6
thé dé dang thodi mai thé 16 tam tu cla riéng minh.
Su dung loai ngdn ngl cham séc la “t6i” chi khéong
phai la “cong viéc” nhu: “T6i va anh da dé xdy ra
nhiing viéc ngoai ¥ mudn nén tdi cam thay khong yén
tam” chd khong phai “Anh khong yén tam nhu vay
nén da dé xay ra bao nhiéu viéc ngoai ¥ mudn”; “Anh
khong dé y lam theo 1énh cte toi khién td1 buec minh”
ma khéng phai “Anh dung cich khong thém theo
lénh d& khisn toi tic gian”; “toi va anh cung tam sy’
chit khong phai “Anh dén tim t6i néi chuyén”. Phai
chi y ling nghe ma khong dua ra y kién déng gép
hoac phan doan, ngoai ra phai gitr bi mat noi dung
cubc néi chuyén, sau khi da tro chuyén tuyét déi
khong dé hé mot chi ti&t nhé nao cho nhimg dong
nghiép khac biét. N&u biét minh khong du sdc giai
quyét nhimg van dé cda nhan vién thl hay nho dén
cdac chuyén gia giup d6. Sau khi da trd chuyén véi

nhan vién, néu phat hién nhan vién van con nhimg
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khuynh huéng khong ding thi phai chuyén ho dén véi
nhitng cong ty c6 chuydn gia tam ly gidp d5, hoac dé
xuit truc ti€p véi nhan vién d€ nhan vién tu lua chon.
Hanh vi x3u thé hién qua cidc mit: D& néi cau, budn
ba, so hii, cdm thiy c6 don, uu phién, tinh tinh bat
6n, nghién ngap, su ra di cha nhilng ngudi than chiu
sdc ép qua 16n, thd o, hau nhu mat cam giac, chi nghi
dén tu van, su budn phién qué sic ning né, mit han
long tu tin, xau hé, cdm thay bi quan déi vé6i cong téc,
d6i v6i ban than va doi véi cude sdng, quan hé v4i moi
nguoi khéng tét, mat han ham muén hang hai cia
minh, sé 1a ganh ning trong kinh t& va gia dinh. Sau
khi chuyén nhimg vin dé ca nhan cia nhéan vién dén
chuyén gia tam ly thi nguti quan 1y van phai truy ciu
vin dé d6 dén cung. Ciing c6 thé sau hai tuan 1& khi
tro chuyén v4i nhan vién xong, ngudi quan ly phai
gap g6, dong vién nhan vién néi ra cach suy nghi,
hiéu biét va y kién, tham chi cach giai quyét cia ho.
Ngay nay cung véi nén ky thuat phat trién nhanh da
diy ngudi lao dong ding truée 4p luc rat 16n. Béi vay
phai c6 trach nhiém béo vé stc khée con ngudsi, nhimg
nguyén tic dam bao an toan, ddm bdo su khdée manh
vé tam hdn cia nhan vién, ngusi chii quan mong
muén nhan vién toan tam toan ¥ trong cong viéc, ddy
manh sdc san xudt thi phai chi dong hiéu va giai
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quyét nhilng vdn dé c4 nhan cha nhan vién, d6 cing
142 séch lugc st dung ngudn nhan luc hitu ich, déng
thai 1a bi quyét khié€n nhan vién mang hét tri luc cong
hién cho cong ty.

,
Tim ngudi noi trdi

Thuong truong nhu chién trudng, trong viéc st
dung nguodi ching ngoai 18, dung ngudi c6 kha nang
chi khéng dung nhiéu ngusi, dé la kinh nghiém
thanh céng cia nhiéu nha doanh nghiép trong linh
vie thuong mai. P61 véi mot doanh nghiép ma noi,
néu khong cé su gitip do cha nhitng nhan vat thong
minh hon ngudi thi khong thé sit dung dugc nhan tai,
ma trong cudc canh tranh khéc liét nay thi sé roi vao
canh bi dong hoac pha san. Tru khi ban ¢6 “Vién dan
bi mat” thi méi gianh duoc thiang loi trong cudc canh
tranh nay. Mudn ding viing trong thuong truong thi
phai ¢6 dugc nhimg ngudi cé tai muu luge, hiéu biét
va dam lam. Vay nguoi lam cong tdc quan ly doanh
nghiép lam thé nao dé phat hién nguoi cé tai, quy tu
va st dung hitu ich dugc nhitng ngudi tai? Ngudi quan
1y doanh nghiép trudc hét phai c6 con mét nhin nhan
sau sdc, gioi danh gid vé tai nang, khi ti€p xac vdi cac
nhan vién trong doanh nghiép thi phai phat hién ra
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dau la ngudi c6 tai. Can phai qua thoi gian dai kiém
nghiém va xdc dinh phdm chat, tinh cdch va thai do
cong tac cia con ngudi d6 dé rdi thong qua trdo chuyén
dé phat hién, chon lua nguoi tai. Chéng phai bat ky
ngudi cb tai nao cing trd thanh ngudi thong thai cua
doanh nghiép bdi doanh nghiép khac nhau thi phai
can nguoi tai khac nhau. Sau khi ngudi quan 1y phat
hién dugc nhitng nguoi cé tai, thi phai phan loai va
nhin xét r& rang ai 14 nguoi c¢6 tai thich hop véi
doanh nghiép, nhu vay thi mdi c6 thé phat huy tai
nang cta ho. Ngé Dan Trién giam déc nha may co
khi Phong Héa thugc Bo Cong nghiép Hang Thién la
mot nguoi gidi su dung cac chuyén gia c6 tai. Vuong
Hung Bao 14 ky su may tong thanh cua céng nghé san
xuat xe, da lam tha tuc nghi huu, sau khi nghi mot
thoi gian 6 nha sé vé qué ci tim mdt mot cong ty lam
¢d van tai thi tran Giang To, luong thang may tram
dong ciing khong it. Giam déc Ngé nam lan bay luot
dén nha moi 6ng lai tiép tuc ra lam viéc. Cam kich
trudc tAm long thanh that cia giam doc Ngo, Vuong
Hung Bao nhan 15i. Sau khi vé nha may éng dam
nhan mét cong viéc nang né, nguyén la nha may hop
ddng véi nuée ngoai nhip vé thiét bi vé xe, Vuong
Hung Béo dua vao kinh nghiém va ky thuat nhiéu
nim cong tdc cla minh cho rdng minh c¢6 thé lam
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viec. Ong lién goi mot s nguvi cung minh dém ngay
nghién citu va da thanh coéng. Viéc d6 da tiét kiém
ngoai t& cho nha mdy hang chuc ngan ddla. C6 thoi
gian hién tugng nhimg nhén tai cia Phong Héa bé ra
ngoai lam rat tram trong, c6 vi chi la sinh vién cia
nhitng nim 60 da chay sang lam cho nha may & Hb
Nam. Gidm déc Ngo nhiéu lan dén trd chuyén va tha
thigt moi vé va anh ta di tré vé. Gidam doc Ngb tin
vao tal nang cua anh ta da giao cho anh ta lam ky su
trudng, vay la anh ta da ra sdc phat huy sé trudng
ciia minh dem lai tac dung rat 16n trong su phat trién
cia nha may. Trong qud trinh phat trién cha nha
may Phong Héa, ching ta rdt dé nhin thay tam quan
trong cda céc chuyén gia cé tai. Mét chuyén gia ¢6 tai
ma phat huy hét kién thic va chuyén mon cia minh
trong c¢ong ty thi dem lai cho céng ty chéng nhitng
nang cao ky thuat, 16i nhudn ma con tiét kiém khong
nhé vé kinh t&. Ho van dung ky thuat cia minh ché
tao ra nhimg linh kién, mdy méc ma nén cdng nghiép
hién dang c¢6 nhu cau. Nhu vay thi ho da tiét kiém
dugc rat nhiéu vé von, ma von tiét kiém duoc cong ty
c6 thé dung dé dau tu viec khdc, mé rong thyc luc cia
cong ty. Dung nguoi phéai nhu gidm doc Ngb gidi thu
nap, loi dung nhan tai. Dung ngudi chang can phai
gi6i phai dep, ma cach dung tir ¢6 dén kim, tif trong
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ra ngoai 1a thién vé dung nguoi gidu kinh nghiém.
Ngudi quan ly va nhén tai cing giong nhu “Ba Nha”
va “Thién ly ma”, cing chi cé thé la “Thién 1y ma”
thuc thu thi trong ddm ngua “Ba Nha” méi chon lua
duoc. Gidi cong thuong ¢ cau: “Nguoi tai tac la kinh
doanh”, trong kinh doanh sic manh tién tai cé nhién
12 quan trong song diéu quan trong hon ca la con
ngudi. Chi cin c6 nguoi tai 4t sé phdt tai, vay boi
dudng va si dung ngudi tai phat huy tiém nang to 16n
ctia ho, d6 la diém mau chét kinh té rat 16n. Cé thé
n6i lanh dao nha may hoéa chat An Huy da “dung
ngudi thi khéng nghi ngt” méi lam cho vi ky su no
“tré hét tai nang” cudi cung thi da dem lai hiéu qua
loi ich kinh té cho nha may. Lanh dao cua hai nha
may di khong giong nhau vé thai doé déi véi ngudi cé
tai, cho nén mot ngudi thi mat di mdt nhan tai, mot
ngudi thi thu hat duoge nhan tai va phat huy duge ho.
Qua vi du rd rang nhu vdy mudn noéi véi cac vi lanh
dao cong ty rang: Poi véi nhitng ngudi c6 tai hay su
dung ma khong nghi ngd, néu la ngudi ¢6 tai nang thi
phéi tan dung. Trong qud trinh su dung ngudi phai
hidu “Nhé cong nguoi, khong do xét nguoi, nhan
ngudi thi dé, dung ngudi mdéi khé”, tai nang méi cam
déng dugc ngudi c6 tai, gitt duge ngudi c6 tai, dé nguoi
¢6 tai lam viéc cho minh. Nghi ngo thi khong dung
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ma da dung thi khéng nghi dé chinh la cich dung
ngudi tai mot cach hiéu qui va cing 14 mau chét dé
gitr duge nguoi tai. Mot khi da phat hién duge cai tai,
lua chon 16i, lanh dao nén manh dan dung ho vao
viéc dé ho tu do phat huy tai nang, déc tai, sdc thi sy
nghiép phat trién, cong ty ngay cang lén manh.

1. Cdch nhin cua ngudi cé tai véi cong ty noi tiéng.

La nguoi lanh dao c¢ong ty, phai nghi lam cho
céng ty 16n manh, thuc hién y nguyén cua minh, dat
dugc quan hé tot dep véi cap dud6i, la nhip cau ndi
nhing tinh cdm con ngudi. Né c6 thé gitp cho hai
phia trén va du6i tim ra diém tuong déng, nhung
trong long thi lai nhan lén gap bdi su nhan thuc
tuong dong d6, qua d6 khong con su ngan cdch, rit
ngin khoang cdch tao thanh su hoan hdo muén
ngudi nhu moét. Tung Ha cho riang nguoi kinh doanh
nén c¢6 khai niém “cung ché ding vdi nhan vién” khi
tinh thé nguy ngap thi hiay can ddm néi: “T'61 mang
hét von, xin moi nguoi gop tién, chung ta cung hudng
loi nhuan” cé thé néi khéi niém dé 14 mau chét cia
su thanh bai. Ngay 5/5/1932 cong ty dién may Tung
Ha ky niém lan thi nhat ngay thanh lap cong ty.
Chinh trong lan ky niém nay Tung Ha da nhic lai
sd ménh cta cong ty truéc 168 cong nhan vién, sau
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dé6 da duge goi 1a “hiéu minh”. Tir nhitng 151 néi cta
Tung Ha va héi nghi 1dn dé da 1ay da cho su phat
trién chia cong ty dién mdy Tung Ha nhat 1a vé mat
chi dao ¢6 ¥ nghia v6 cung to lén. Ciing tir lan dai
hoi d6 Tung Ha dua thiang vao nhimg hoai bdo cua
nhan vién ma phéan khdi di lén, dé réi Tung Ha da
phai viét vao trong “cudc séng, cong tdc, mo ude” cua
ong ta: “Tu dé6 trd di, su viéc da phat trién mot cach
ky la, tru6c day moi khi cé viéc gi déu phai néi lam
phién dén ho, nhung tir khi da dat si mang vao tay
ho thi khi yéu cau hop tac ching can phai khach khi
nita, ma tinh than cia su chi dao ciing da hoan toan
thay dé6i cach nhin nhan”.

2. Tinh t6t yéu cia su hoa gidi

Sitc manh cia mét nguot duong nhién la khong
thé manh, néu tap trung sic manh cha déng ddo
quan ching lai thi sé tré thanh sic manh v6 cung
to 16n, ma nhing ky tich cing tir d6 ma ra. “Nguoi
dong chéo thuyén l6n” dé 1a biéu hién cu thé cia
sttc manh d6. Cé nhiéu nha doanh nghiép dia nhan
dinh: “Su thanh bai ciua kinh doanh, déu do nhan
t6 con nguoi quyét dinh. Ma nhan vién la nhing luc
lugng nong cbt lam viéc trong cdng ty, vai tro cta
ho nghi cing da hiéu rdng méi quan hé giita ho véi
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nhau ma ém dém trong moi noi moi lic thi su dong
tam hiép luc, doan két nhat tri thuc hién muc tidu
ctia cong ty, khién cho cong ty c6 noi bd tét va co
s& phat trién mét cadch 6n dinh”. Nhu vay cong ty
mdi da thuc luc va long tin bude vao tran. Méi quan
hé gita nhin vién va ngudi quan ly phai dung hoa,
ngudi quan ly & vi tri cao, nhan vién ¢ vi tri thap,
mot ngudi lam cdng viéc quan ly con mot cong viée
chap hanh, nén hinh thanh hai cdp bac.

Xem ra hai ting 16p da biéu hién mot cich ré
rét: Ké quan va ngudi bi quan. Cong nhan vién
hau nhu phuc tung su quan 1y clia cAp trén vé diéu
kién, giao tiép 6n hoa va chit ché vdi cdp trén vo
diéu kién. Nhung thuc t& cho thdy quan hé giita
ngudi quan ly va ngudi bi quin ly phai dong long
nhat tri, thuc long thi méi thic ddy su phdt trién
cua cong ty. Puong nhién chi ¢é phuc tung tuyét
déi, mé6i duy tri su sdp xép cla cong ty qua dé thic
d4y su phat trién va thuc hién muc tiéu cia cong
ty. My Pong la mot thuong gia, 6ng bi thuyét phuc
dau tu vao nganh khdch san, nhung nganh khach
san thi 6ng khong ndm virng. Du rdng khong hiéu
kinh doanh khach san ra sao, nhung 6ng lai nghi
dén nhan vién béi khach san nay ¢6 téi 500 nhan
vien. D€ ganh vdc cong viéc khdch san, 6ng da
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sdp x€p néi chuyén va tiép thu y kién cda trudng
cic bo phan. Trai qua nhiéu ngay man dam, y
kién da xép thanh nui trudc mat 6ng, toan bo déu
la nhitng diéu tdm huyét va kinh nghiém cia cdn
bé cong nhan vien. Ong da dua vao nhing y kién
dé ma hanh dong, két qua la ky tich da roi vao
tay ong, khdch san tu ché lam &n thua 16 trg
thanh ¢6 lai. Khi ban 6ng ra vién cing la luc
khdch san dd tré thanh co cidu kinh doanh viing
vang. P6 chinh la két qua ctia cda mét tap thé phat
huy tri tué, déong cam cong kho. Tuy 6ng chui
khong phai la ngudi trong nghé song da biét phat
huy tdc dung ciia toan thé cong nhan vién, khién
khéch san dang ding truéc gis phut hiém nghéo
da thic ddy ho mang hét sic minh, doan két mét
long md ra ky tich cho khdch san tir ché lam an
thua 16 da chuyén sang lam 4n cé lai. Pé cing
chinh 14 k&t qud cda muc tiéu cia céong ty. Nam
1983 trén chuyén mdy bay tu Atlanta dén Dalas
Tom gap Chi tich héi dong quan tri Hope clua
cong ty hang khéng Chau Tam Gidc vita vé nghi
huu. Nghe néi rang tif nam 1981 dén ndm 1983
cong ty khong thidc thoi bl suy thodi, 22.000 can
b6 cong nhan vién cua céng ty hang khong Chau
Tam Gidc di tu dong quyén gép dugc 30.000.000



474 <= CLAO TIED THONG mMINK YA TAIONGHY

USD dé mua cho céng ty mét chiéc may méi. Téom
khong ddm tin bén hoi: “Tai sao ¢6ng nhdn vién
lai tang mét chiéc may bay mdi?” Hope, ngusi
phuc vu hon 40 ndm khéng biét mét méi trong
nganh hang khong ké lai cd qud trinh dé trong
nudc mat. Sau d6 6ng ta gidi thidu véi Tom mot
ky su trudng cia Chau Tam Gidc ciing vira vé nghi
huu. Nguoi ky su trudng nay khi vé huu da phai
cam on tdm thinh tinh cia lanh dao céng ty luon
quan tdm dua ra nhing co héi lam viéc cho 6ng ta
dac biét 1a toan vin 161 cam ta ding trén bdo bubi
to1 va hang nay cia Atlanta. B6i su yéu thuong,
giti gin quan hé tét dep gitta lanh dao va nhan
vién trong cong ty, luén nghi cach tao diéu kién,
hoé tro cong nhan cé viéc lam nén khi céng ty bi
suy thodi thi cong nhan vién méi ¢é nghia cu la
quyén goép mua tidng céng ty chi€c mdy bay mdi.
Diéu d6 da du sifc chiing minh sy hai hoa trong
quan hé gitta nguoi quan ly va nhan vién, su sdng
suét cua nhirng ngudi lanh dao da biét diéu hoa
nhip diéu trong quan hé véi nhan vién trén méot
géc do tot dep da xde dinh dugce cho su tuong quan
gitta lanh dao va nhan vién cé cung hudng, kho
khan cung khdc phuc, nén da cung lam nén ky
tich d6.
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CHUONG XV1
Giao tiép vdi kel ha

Hay dé khdch hang giup do ban

Ludng trudc su kho tinh cua khach hang

Tung Ha da chi ra quan hé gita khiach hang va
cong ty la con duong séng, cong ty thu hat duge khach
hang thi sé thinh vuong, mat khach hang la mat con
dudng song. Quan hé gita khach hang va céng ty
duge ndy sinh bang nhiéu hinh thie. Cho du bang
cach nao thi déu phai dua trén nguyén tac 1y luan co
ban. P6 cing chinh la cidch nhin nhan khach hang
clia cac cong ty ngay nay. Ching it nha doanh nghiép
khi da tong két nhimg kinh nghiém thanh cong da
coi “khach hang la Thugng d&”, “Khédch hang la trén
hét” cho khach hang la nguyén ly dau tién. Su giup
dd cho Tung Ha c6 c4i may man dugc goi “Than kinh
doanh” 14 nh& ¢6 quan niém khach hang 1a trén hét.
Ong yéu cau gidm déc didu hanh va nhan
vién lam viéc déi véi cac don vi khach hang phéi co
6 lidu thong nhat chinh xac tuyét doi nhu don vi san
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xuat cia minh. Ong thuong néi “Ching ta hang ngay
phai xem xét su khé tinh cia khach hang”. Cong ty
Tung Ha luén nhiét tinh phuc vu, sin sang tim hiéu
nhu cau cua ngudi tiéu dung. Pac biét cong ty dién
may Tung Ha lai trai rong c6 t6i 230.000 diém tiéu
thu khap dat Nhat Ban, n6 ciing giong nhu 230.000
tram kiém tra chat lugng, nén da khién cho cong ty
Tung Ha luén chi€m linh duge thi truong. Thuc ra
trong quan thé phiic tap cia khach hang nay, bao
gom toan bd dan ching mang nhing diac diém khac
nhau vé tang 16p, nghé nghiép, tap quan sinh hoat,
su ua thich... ma giita cac khach hang véi nhau thi c6
su anh huéng va lién quan. M6i mét ngudi khach sau
khi st dung mot san pham nao dé, thi sé thong qua
anh ta ma thic diy hodc han ché sic mua cia nhimg
nguoi khac, qua d6 ma anh hudng rat 16n dén muc
tiéu thu va pham vi san phim cia cong ty. Mot san
pham t6t hoac su phuc vu chu ddo c6 thé théng qua
khiach hang ma dugc dé cao, md rong thi trudong.
Nguoc lai néu sin pham hoac thdi dé phuc vu khong
tot thi sé do su tuyén truyén cua khach hang ma bi
mat uy tin, tham chi phai dong cia. Tung Ha da chi
ra thuc t& nguyén ly khach hang la thd nhat chinh la
yéu cau cong ty ldy khdch hang la trong tam, tim
hiéu nhu cau va ¥ kién cia khach hang d6i véi sdn
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phdm, cing v6i su phuc vu chu ddo va chat luong san
phdm tao dung quan hé t&t dep v6i khach hang.
Trong su canh tranh khac liét cha thi trudng ngay
nay coi trong khidch hang, quan tam té khach hang,
tao diéu kién thuan tién cho khéach hang sé 1a co hai
dem lai su thanh cong cho ngudi kinh doanh. Tao
dung dugc quan hé tot dep v6i khach hang chinh 1a

x4c lap dugc nguyén tic ly luan sau:
1. Chdt luong san phdm

Nang cao chat lugng sian pham chinh la co s¢
cho moi quan hé tot dep gitta khach hang va don vi
kinh doanh, nang cao chat lugng chinh la su dam
bdo sdn pham dugc st dung. Su canh tranh vé chat
lugng sdn pham chinh la nhan té chd yéu nhat
trong canh tranh thi truong, chang cé san pham
nao khién khdch hang vita y va an tidm s dung,
ma ciing chang c6 cd sd vat chat nao xay dung lén
méi quan hé tét dep, béi vay su canh tranh trong
thi truosng trude sau gi cing déu roi vao thé bi déng.

2. Phuc vu sau bdn hang

Phai tao dugc su phuc vu sau ban hang mot cach
chu déo, tét dep. Cho du moi ngusi lam cong viéc g
di chang nira thi ai cing mong muon dugc cham séc
giip d& trong bau khong khi ban bé vui vé nhiét
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tinh. Néu khach hang mua mét chi€c mdy thu hinh
ma chiéc may dé xdy ra su c6, lai dugec nha san xuat
nhiét tinh dén tan nha sia thi bidn than viéc lam
dé da néi leén su glao luu tinh cdm va tin tdce gilta
khach hang va cong ty. Ngay nay tuyét dai da so
khach hang khi mua hang déu xem xét su phuc vu
sau khi mua hang cé hoan thién khong dé lam diéu
kién quan trong nhat cho su lya chon sdn pham.
Khé4ch hang mua sdn phdm ciia cong ty dé chi la
quan hé busc dau con mudn duy tri quan hé dé lau
dai, tham thiét, 16i kéo nhiéu khach hang thi lai 1a
théng qua su phuc vu sau khi mua hang quyét dinh.
Céng ty nén quan tdm dén khach hang khi si dung
san pham xay ra su c6, phdt trién thém nhing tinh
nang méi cho san pham, giip d& khach hang béo
dudng va tu sta san phdm. Chi c6 phuc vu sau
ban hang tét thi méi c6 quan hé véi khach hang tat
dugc. Chinh cong ty Tung Ha da lam dugc nhu vay.

3. Nguyén tdc tiéu thuy

Muén git viing nguyén tdc tidu thu “Khach hang
la chinh x4c”, thai do phuc vu va chat lugng phuc vu
12 nhan to dic biét quan trong dé cong ty thiét lap
méi quan hé tot dep véi khdch hang. Ma luc cia thi
truong da khién cho viéc tiéu thu sdn phdm tré
thanh hién tugng “cia doc”, ma ngudi mua sin
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phdm chi hy vong mua dugc sidn pham vira long. Su
vita long d6 dau phai do sdn phdm ma phai tir thai
dd, chat luong phuc vu clia cach tiéu thu sdn pham.

4. Loi dung tuyén truyén moi gidi

Loi dung tuyén truyén moi gidi, tranh tha su tin
tuéng cia khach hang dé la nhiing diéu thiét yéu cho
nhitng nha kinh doanh thiét 14p méi quan hé tét dep
v6i khach hang. Tin tic giita ngudi san xuat va nguoi
tiéu thu thudng thong qua ngudi tuyén truyén dé
nim bat, uy tin cha ngudi tuyén truyén cé tac dung
rat 16n do6i vé6i su thay d6i tam 1y nguoi tiéu dung.
Cong ty khong thé thuy&t phuc nguoi tiéu dung mua
san phdm cia minh ma phai nhd vao anh huéng ctua
suf tuyén truyén cé uy tin dé ngudi tiéu dung c6 niém
tin vao nha san xuat. Puong nhién uu thé san pham
cia nha san xuit phai chang la nhu ciu can cua
ngudi tieu dung, con tha doan clia nguoi tuyén truyén
chi 12 su dan dit cho su mua ban. Hai phia hgp sudc
hé trg mot cach c6 hiéu qua trong viéc dan dit va
thic d4y siic mua cia ngudi tidu dung. Tung Ha nhan
manh “Tam niém cia kinh doanh” phéi dua trén nén
tdng quan niém cta ngudi lanh dao c6 thuc xuat phat
tu day long minh. Con néu né chi 1a mot hinh thie,
thi d6 1a tam niém kinh doanh hoc mét va sé ching
phat huy duge hiéu qua kinh doanh chéan chinh.
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Dya vao chét lugng, danh guc thién ha

Trong giao dich hang héa, chit lugng va gid tri
thi chat lugng la thd nhdt, nhung ciing phai giai
quyét tdt mdi quan hé gitta gid tri va chat lugng.
Trong tinh hinh chung hang héa chat lugng cao thi
gia thanh cao va nhu vay thi gid cd sé dodi 1én mot
chit, hang héa chat lugng kém thi gid ca sé thap,
cung mot mit hang gid cd chinh 14 van dé chat
luong. Khong thé c¢6 hang dep ma gia ré, diéu cin
phai ndm chat d6 la “Hang that gia thuc”, chinh la
chat lugng phu hop véi gia ca, chat lugng tot gia
tuong duong d6 la diéu binh thudng, hang chat
lugng kém ma gia dit thi khach hang khong thé
chap nhéan ndi. Khi hang héa vira roi khoi tay thi su
nghiép ciing dén héi két thic ma ching thé ton tai
lau dai ma chi dé lai 4n tuong v6 cung x4u xa trong
suy nghi cta khach hang. “Hang that gia thuc” diéu
can noi ¢ day la chat lugng hang héa phai phu hgp
vl gia ca. Khong nén 14y gid 1am that, 14y x4u lam
tot lam khach hang 1an 16n. Van dé chat lugng hang
héa phai dugc cac nha kinh doanh coi trong hang
dau bdi chat lugng mat hang sé anh hudng khong
nhé déi véi su phat trién va mé rong thi trudng doi
v6i cdac nha kinh doanh. Chat lugng hang héa ddm
béo khong so ngudi tiéu dung bé qua, chat luong tot
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sé chiém dugc sy tin nhiém cla ngudi tiéu dung
“Ban hang ching ngai khen ché” “Phan thuéng la
¢6 khach, bi ché x4u la mat khach” su lua chon hang
héa cua khich ciing la diéu binh thuong. Nguoi
thvong nhén biét cach lam &n la phai nhin nai
thuyét phuc khdch hang biang chat lugng, gia ca cia
hang héa khién khach hang vira long mua hang,
nhu vay thi méi thanh coéng trong viéc buén ban.

Cong ty Mercedes - Benz cia Duc néi tiéng thé
giéi 1a mot dién hinh vé su tich cuc thu nhan y kién
déng gép cia khach hang. Lugng xe tiéu thu cia
cdng ty ngay cang nhiéu, rong khip thé giéi. D€ thu
nhan y kién déng gép cia khach hang, cong ty da
té chitc mot bé phan chuyén thu nhan va xu ly
nhilng y kién dong gép cua khdch hang. Sau khi
tiép thu tri tué cda dai da s6 khach hang,
cong ty da cho thay déi va cai ti&€n mai, mdi mot san
ph4m méi ra doi déu chiém dugc cdm tinh cia déng
ddo khach hang. Pé chinh 1a két qua cia su ti€p thu
v kién rong rai cha ngudi tiéu dung. NAm dugc chat
lugng cGa cong ty méi 1a pham vi hep ma yéu cau
c4c nha san xuit hang héa phai loai bé nhirng mit
hang thd phdm, phéi qua ki€m nghiém, lai cang doi
héi cdc nha sdn xuit phai tinh xdo hon, khd cong
tim toi thi méi ¢6 duge chat lugng tét. Van dé chat
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luong ngay cang dugc phan 16n nhitng nha kinh
doanh coi trong. Néu muén gianh dugc thing loi,
nguti lam kinh doanh chi con cdach sao cho chit
lugng hang héa clia minh vugt hon hin nhiing ban
dong nghiép, dua chdt lugng cao ngang mit hang
méi, ludn di trude cac ban dong nghiép, khi€n ngudi
tiéu dung luén chon mit hang cia minh.

Léng hanh I¥a doi

Lay chat lugng dé dat dugc thing loi da tré
thanh nhitng cdch lam quy bau cta dai da s6 nha
budn ban. Nhung trong thuc t€ cudc séng hién tai
van con nhitng hién tugng khong dong diéu nhu vay,
nhitng “nha kinh doanh” thudc cong ty nha nudc
cling c6 ma cong ty hop tac dau tu ciing c6, ho da dua
trén gia thanh thap tao ra nhitng sin phdm nhai,
hoiac thay déi chut it kiéu dang roi gin cho né tén
nhitng s4n phim c6 tiéng dé tung ra thi trudng tidu
thu. P#c biét nguy hiém lam t6n hai dén sic khoe
nguoi tiéu dung nhu: dé6 my pham, d6 an, thudc chita
bénh... Ngoai ra con néng duogc gii, giong gid lam
ton hai khong nhé dén méi trudong, cudc sdng ngudi
néng dan. “Thir tru6c mua sau” dé la ciu néi cia

¥

miéng rit bai ban cia bon budn bin “4n ngudi”, thuc
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t€ cau néi d6 vén 1a 1oi néi thanh thuc trude day
nhung da bi nhitng ké lam 4n phi phép bién thanh
16i du db lira déi khach hang. C6 vi khach theo chi
din cta ctta hang ném tht hai mui quyt thay chua
loét nén khéng mudn mua. Song ngudi chi cita hang
lai tron mat mang rang: “Muén an cudp ha? Vay thi
ching c¢6 dau, ching hiéu quy dinh gi ca, thi trusc
mua sau cd ma, da thi roi thi phdi mua, ma phai
mua it nhat 14 ndm can trd 1én”. Nguoi khach ngai
ngudi chi hang lai tudn ra nhiing diéu bat nhi nén
danh nit tién va quay di khong them ngoai dau lai.
Dai vé6i nhitng hanh vi “choi lai Thugng dé” nhu vay
cia nhilmg nha kinh doanh, ching ta, nhimg nguti
tiéu dung khi mua hang can chd y may diém sau:
Khong tham ré, nén nhé “Hang ré la hang khong
tot”; kiém tra hang ngay tai cho; quyét dinh mua hay
khong ditng voi cam vao hang; loai hang dat tién
phai yéu cau viét héa don, héi ro c6 thé déi lai
khong; khéng nén bi “Mua hang c6 thudng” 161 kéo;
phai can c vao mat hang ma thuc t&€ minh dang can;
chiang nhitng xem xét nhian mac ma phai chua trong
dén chat lugng; tot nhat khong mua ban v6i nhing
tiu thuong tranh khéng yén tam. Nhimg cia hang
|6n, dung quy céch thi hang t6t hon nhiing ca hang
1hé. Ngay ca viéc gid ca can dong cing cé tro lua



484 <= GLAD TIEP THONG MINW YA TAL UNG XU

dao, ¢6 nguti & thi tran thude tinh Quang Pong mua
30 tan thép thdi khi van chuyén qua hon tram cay
s8 dén noi can lai chi con c6 20 tan; mot tiéu thuong
budn ban than & ngoai 6 Bic Kinh mua miy ngan
tan than, khi ngudi dua hang dén cho xe chay qua
ban cidn da thdy mot hién tuong la: xe chi ché duge
hon 10 tdn song khi xe chay qua ban cin thi trong
luong 1a 19 tan! Dung can ban hoac cén tay, can dién
tlr, can thiy ngan ciing déu khong thé tin béi nhitng
tro ma quy van thuc hién duge nhat la trong tay cac
tiéu thuong, mét can thudng chi con 7 hodc 8 lang.
Vé gia ca thi nhitng tiéu thuong cing c6 nhimg cach
khién khach hang ding ma ching thé néi dugc. An
banh trung thu la mot phong tuc truyén théng cia
nudc ta, hang nam c’ vao tét trung thu la cude chién
tiéu thu banh Trung thu lai né ra, bdi cong viéc budén
ban banh nay 161 rat 16n. Nhimmg ngudi trong thanh
pho thi chay theo cac loai banh chat luong cao, thi it
gap phai hang gia, nhilmg ngudi ¢ néng thon thi chi
dam dung banh loai ré nén rat hay gip phdi banh
gia. C6 nguoi dén tham modt ngusi ban chuyén lam
banh trung thu, nghe anh ta gigi thiéu lam bdnh bé
von it ma lai nhiéu, nhat la ban cho ving ndéng thén
rat dé kiém tién, banh chi toan bdt khoai lang, bén
trong la “nhan mo hoa hong” nhung thuc t& 1a ci cai
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nhudm mau va ca cdi do thai chi. Banh ban khéong
hét nhanh sé bién chat song ho chang hé sg¢ bdi ho
lai mang phoi khd dén nam sau nghién thanh bot va
lai 1a nguyén liéu lam banh mé6i. Ngay nay cho dén
rugu thude, do giai khat, tra, vai soi déu la nhimng
thit can thiét cho cudc sdng xuat hién hang gia ngay
cang nhiéu, nén khi mua hang phai dé cas canh giac.

Mat tién mua 13y su ho do

Thi truong hang héa ngay nay vo6 cung phong
pht, mudén hinh van trang. Vay thi ai la that, ai la
gia khién ban dé phong ma chang thé dé phong néi,
khi biét la gia thi ban cing chang thé thuong luong
dugc. Trong viée lam an, khi mua hang, khong thé
khong khién nguoi ta phai md to doi mat tinh tuong
ra, nhitng thuong gia véi nhiing cai dau tinh ranh da
dya vao nhitng hang héa vén c¢6 tiéng, vdi cach kinh
doanh linh hoat va thadi d6é phuc vu nhiét tinh da thu
hat khach hang. Chinh thé méi c¢6 nhing cai dau
tang tan luong tdm loi dung phuong thic dé dé dat
muc dich kiém tién. “Mén qua bi mat” da hap dan
moi ngudi. Mot nha thuong gia phia nam da truong
juang cao rat 16n truge clra hang cia éng ta: “Nhing
aguti mua hang trong clia hang tir 100 dong tr¢ len
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déu dugc tang mot moén qua bi mat”, khi ¢6 may
ngudi mang héa don mua hang dén dia diém da dinh
dé nhan qua, nhung da duge tra 1i: Qua ting da
dugc phat hét, hoan nghénh quy khach 1an sau lai
dén. Mot vi khdch da bi tro dién kich d6 than rang:
Sau khi phat hét thi khdch c6 duge bao nhiéu? mém
noéi khach 1a Thuong dé nhung tay lai mang Thuong
dé ra lam tro dua, hay ho lai muén cam lta tu dot
minh chang? Tro dua “Mua mot tdng mot”, nhing
nguoi kinh doanh thuéng quang cdo “Mua mot tang
mét” néu khach hang thuc su tin nhu vay thi hoan
toan sai, bdi ho da lam an buén ban thi ching bao
g16 dam lam nhu vady. Thuc ra d6 la mét khéi niém
dua vui, mot cach choi chit chi dén khi khach hang
bé tién ra mua thi lic dé s& thau hiéu ngay. Vi nhu
ban mua mét cudn lich treo thi khong phai ho sé
tang thém ban mot cudén lich treo nita ma sé tang
ban mo6t tam lich ndm nho xiu.

Gia nhu that. M6t hom c6 hai thanh nién trac
ngoai 20 tudi mang hai bd comple dén phong lam
viéc cta hai vi gido su cia mot truong Pai hoc ¢ Bic
Kinh, hai thanh nién dé gidi thiéu:: “Ching tbi la
nhan vién cta cong ty lién doanh thoi trang thuong
cang Tham Quyén, lam cong viéc ti€p thi tai che
Trang An, nay ching téi dén day c6 mang theo hai
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bd comple chat luong tét, mdi bo 700d néu sau khi
mua khong vita thi c6 thé dem dén tram giao dich
cha chung toi tai chg Trang An déi lai, ciing c6 thé
dd1 kiéu cach khdc, con van dé tién thi néu thiéu
phdi bu néu thira ching toi xin tra lai, vira long ca
hai bén”. Hai vi gido su cAm bd comple 1én mudn mé
ra xem chat lugng hang, “tiép thi vién” voi néi:
“Vang, dugc nhung vi ching téi déng géi trong tui
chan khéng nén xin tra tién truéc réi hiy mé ra”.
Qua thuc hai vi gido su rat muén mua comple nén da
tra luén 1400d va md ra xem thi thay khong phai
chat liéu da, khong nhan madc, khong noi san xuat,
cich dung thi ngay nhung xudng gia cong nhd cung
¢6 thé lam duge, thuc gid chi hon tram déng, that
khé xtr cho hai vi tri thic béi da mua khong dang chéd
bin. Ngay lic 46 mat nhan vién tiép thi da rut ngay
danh thiép ctia minh dua cho vi gido su va noi: “Cac
ong ci tam nhan, hai hém nta cic 6ng dén cia hang
tai chg Trang An déi lai”. C6 danh thiép da khién
hai vi gido su yén tdm. Ngay hom sau hai vi gido su
dén chg Trang An dé tim thi méi ro su that, tai chg
chang c¢6 tram giao dich, cia hang nan ca, ma so
dién thoai dé lai cing khong ding, nhan vién chg
néi véi ho truong hgp nay dd xay ra nhiéu lan réi.
Khi ban di dao trong chg ban sé thay nhing cdo thi
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“Nguyén gia 1000d, gia méi 500d4” thuc té ngay
nguyén gia cing ching thé vuot qua 500d muc dich
chang qua la tao cho khich hang mét 4n tugng gia
ré, vd tinh kiém tién cia khach hang ma théi.

Bat chuéc nguyén ban

T6 tién ching ta da minh man, tri tué sang tao
ra nén vin héa chir Hdn vo cung rong 16n va phic
tap, qua cdc triéu dai lich sir da dé lai nhitng ddu tich
chit viet cho dén hang ngan, hang van déu cé thé coi
dé la “but tich quy bau”. Do chit Han khac vdi chi
viét cda cac nudc trén thé gidi nén da san sinh ra
nghé thuat vé chit mang tinh dic thu riéng biét. Rt
nhiéu van nhan néi tiéng ngay trudc, cdc chinh
khach 16n, tac gia van hoc vi dai déu 1a nhiing bac
cao thu trong linh vuc hoi hoa va thu phap. Nhiing
con ngudi noi tiéng da dé lai nhitng tac pham tinh
hoa, cé gid tri vo cung quy bau, dé chinh la tai san
van héa gia tri cua dan toc. Béi né cé gid tr1 16n nhu
vay nén trong xa hoi sé khong tranh khoi cé ké lgi
dung lam gia tranh bat tich dé kiém loi. Trong viéce
giao luu cia nhilng ngudi thude tang l6p cao, ching
thicu viec luu lai bt tich béi nhu vdy 12 thé hién ¥
nghia va tac dung cia viéc giao luu. Vé chir 1a mot
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nghé thuit thanh tao cao nha, chinh béi su tao nha
clia n6 ma mdt s6 ngudi gidu sang mudn thudng thic
n6é cung v6i su giau sang vé vat chdt cia minh, hy
vong dé cao dugc t6 chat van héa clia minh, nén da
thu thap but tich cia nhimg ngudi ndi tiéng dé lam
thanh bd suu tam can thiét cho riéng minh. Ngoai ra
treo nhitng but tich ctia nhirng nguoi néi tiéng trong
phong hoac noi lam viéc ciing dé cao dugc gia tri con
ngudi cia minh, muén biéu dat su noi guong tang 16p
van héa cao sang cGa minh, dé cao dugc dia vi cua
minh, cing chinh vi diéu d6 ma bon lira bip da loi
dung su phu phiém chang hiéu biét thudng thuc
nghé thuat ma ché tac ra hang loat sdn pham nhai
lai bay ban khip noi, lam tén hai dén ngudi tiéu
dung. Vay phdi lam sao tranh cho minh khéng roi
vao céai bay tinh vi cGa su lua dao d6? Diéu quan
trong la phai nang cao trinh doé thudng thiuc cua
minh, bt tich cia nhirng nguoi néi tiéng dé la su
hun dic ca tinh, tAm hon réng md, tim toi day tinh
nghé thuat & trong d6. Ma nhitng ngudi ¢6 tam hon
thanh cao phi phi€m cé thé coi la tAm hén hu vinh,
thap kém. Néu khong loai bd nhimng ngudi nhu vay
tat sé bi bon lira ddo lgi dung khi&n moi ngusi sé roi
vao cai bay thanh cao gid doi ma bon lua dao dat ra.
Nha danh hoa cao nién 80 tudi Triéu Trac Tinh tién
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sinh trong nhitng nim con séng da t4n mat nhin
thdy nhilmg tdc phdm do ngudi khdc nhai lai cia
minh ban vdi gia rat cao. Ma ngay ca ngudi ban than
cua ong ta ngudl nudc ngoai tién sinh Dalles - Uy
viéen Hoi Bao ton Bao tang quéc té - Té chic khoa
hoc Lién hop quéc cang chang hé nghi téi. La ngusi
nudc khac song 6ng lai muén tré vé qué huong ngudoi
ban Triéu Trac Tinh dé trung tri bon lam gia. Ngay
13 thang 6 nam 1994 tién sinh Triéu Trac Tinh ra
san bay dé dén hai vg chong ngudi ban than Dalles.
Vi con qua sém, dng lién di dao quanh thi trudng
sach bdo van héa phiam bay ban canh san bay.
Chang ngo noi day lai bay ban la liét toan nhiing bic
hoa nhdi lai cia éng trong dé c6 ba bic dé tho hoa,
mot buc thu phdp, lai con in anh tu hoa va dau gia
cla dng, mdi bic gid 5600d ngay nhiing bic hoa tu
ong vé ra cung chua bao gi¢ ban dugc gia cao nhu
vay. Phai néi nghé thuat ché tdc may bic hea do
vung vé khong sau sic, nguoi lam nhadi lai chi can vé
giéng nhu that dé kiém tién ma khong hidu sic
manh nghé thuat sau xa cua né. Ngay lac dé tién
sinh Triéu Trac Tinh van chua c6 y dinh dep bo su
gia doi d6, khi thay da dén gio voi ra san bay dén,
khi vira xuong san bay Dalles nghe ké lai chuyén
nhai nhitng bic hoa dé ong lap tic dé nghi di lam
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ngay. Khi tién sinh Dalles va tién sinh Triéu Trac
Tinh ra d€n noi ban hang, tién sinh Dalles voi dua
cho nguoi phuc vu vién thé Hai vién Bao tén bao
tang Qudc t& cia T6 chic Khoa hoc Quéc t& dong thoi
hoi tham nhimg bifc hoa c¢6 duge tir dau, ngusi cha la
ai, NI si Luu 12 phién dich. Ngusi phuc vu néi rang
cia mot ngusi nao d6 dua dén. Tién sinh Dalles héi
“ngudi d6” la ai, ¢6 phuc vu van cif mét hai khong
biét va to ra khong dugc tu nhién. Tién sinh Dalles
nhic lai lan thit ba néi ré cho ¢o ta ring: Trung Quéc
da ra nhap té chitc bdo vé ban quyén tdc gid Qudc té,
theo luat phdp Quéc t€, hanh vi an cdp ban quyén
ndy sé phai trimg tri nghiém, ma van dé lam gia dau
cia dng ta thi lai cang nghiém trong hon. “Dé bao vé
bdn quyén cta cic tri thic Trung Quéc tbéi 12 mot
ngudi nudc ngoai ciing khéng thé cho khi nao ranh
mdi gidi quyét van dé nay”. Dalles dua vao kinh
nghiém nghién ciu nhiéu nam cho ring 4 birc hoa
nay déu duoc lam gia, yéu ciu chu tiém phai bo ngay
xuéng dong thoi phai xin 16i tién sinh Triéu Trac
Tinh va phai boéi thudng thiét hai. Co phuc vu van
n6i khong thé lam viéc d6 thay cho chi. Sau dé6 mét
ngudi trung nién cha tiém xudt hién van vui vé hiéu
ring ké rdi hoi lam t3t cho ngudi khac nén da bao
ngudi phuc vu thdo bé may bic tranh xudng. Dalles
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cho rang su lam nhai tranh ¢ day 14 qua nhiéu, con
¢6 ca nhitng tidc phdm cua cic danh hoa néi tiéng
nhu Tt Bi Hong, Ngoé Quan... Méi bic gia tir may van
dong dén may chuc van dong. Nhitng ngudi ma
ching lam thiét hai 1a nhimmg d6i tugng trong va
ngoai nudc dic biét 1a khich quéc t&€, lam dnh huéng
khorg nhdé dén hinh tugng thanh pho Quiang Chau

v61 be ban quéc té.

Ngudi nghéo khé mua dugc hang ré

Nhiéu ngusi néi “Khéng gian thi khéng
thuong”. Ciu néi d6 xem ra hoi qua chid quan va
vo dodan dong thoi pht dinh cong lao cha tiéu
thuong, chang qua tiéu thuong tot thi khong nhiéu
dé mdi la diéu ding. Cdi goi la gian thuong tuc la
bao ham su gian gido, lra déi ma gian thuong
chdng phai la sdn phdam cia thoi dai ngay nay tif
xa xua da c6 roi. Vao thoi nha Tong c6 mot ngudi
con nha ngheéo dugc tién ci lén kinh di thi, vi
khong muén ngudi khéc bi€t minh la con nha
nghéo nén quyét dinh mua mét chiéc 4o choang dé
mic che kin bén trong. Sdng sém anh ta ra chg hy
vong tim mua dugc chiéc do vita y ma lai tén it tién,
anh ta thay mot clra hiéu nhé bay ban mot chiéc do
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choang da ciru chit liéu nhian rat dep, héi gia chi
¢6 ba lang nén chang thu sinh thay khéng dat lién
bé tién ra mua. Anh ta vui ming 6m 4o vé noi tro
v6i hy vong nhan dugc nhimg 161 khen cua moi
ngudi. Mot ngudi thong thao lién mang 4o ra soi
dudi dnh nidng mit troi thi nhin thdy nhing soi
16ng bd van con dinh trén bé mit do choang. Con
déi gidy cha anh ta cling hd mém ra roi, khong thé
khau vao dugc nita, danh phdi di mua doi khac.
Cing phai di tim mét ddt hoi mdi tim thdy mot
hiéu giay, thdy trong hiéu bay mét chiéc giay, anh
ta lién hoéi gia la bao nhiéu, chu hiéu néi rang: Chi
hai tién, gid lai ré song dang tiéc la chi ¢6 mét
chiéc chdng thé nao di duge. Anh ta bd gidy xuéng
lai tiép tuc di tim, mét cua hang cdch dé khong xa
cing lai bay mét chiéc giay, anh ta xem xét ky
ludng thdy chiéc giay nay cing cé kich ¢ va kiéu
dang giong nhu chiéc ban nay, mau sic ciing na na
bén hoi chu hang bdn gia bao nhiéu, chu hang néi
bdn gia mot doi hang lang song chi c6 mét chiéc
nén khéng muén ban. Chang thu sinh tham nghi,
chiéc giay nay khoang moét lang bac, chiéc giay kia
hai tién nhu vay mot lang hai tién da mua duoc doi
gidy tot roi so v6i mua mot doi hoan chinh thi ré
hon rat nhiéu. Véi suy nghi dé anh ta méc tién ra
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mua chiéc gidy dé, lap tuc quay lai tiém gidy trudc
song ddang tiéc chang con thiy chiéc gidy ¢ d6 nita.
Khi héi chi tiém thi duge biét vira ¢6 ngudi mua né
roi. Thé 1a thu sinh bd ra mét lang bac dé mua mot
chiéc giay khong di duoc. Nhitng ngudi biét chuyén
né1 v4i anh ta: Hat cia hang dé cung chi ¢6 mot
chiéc gidy, chiéc gidy duge mang tit hang nay dén
hang kia, tiém dau néi gia ré hon, tiém sau néi gid
dat hon dé anh muén mua, khi anh da rut tién ra
mua ctia viit di réi thi anh da tring ké cha nhitng
ké thoéng déng véi nhau mua bdn lia bip khach
hang. Chang thu sinh khong may no da bi hai lan
lira bip, dieu dang gidn moét la: do anh ta tham mua
dd ré da thi€u canh gidc, hai la gian thuong cé muu
thuat lua nguoi, khién khach hang khong thé hiéu
no61 ma roi vao bay. Su lira ddo cia gidi gian thuong
ngay nay con lau méi dat dugc bing cdc bic tién
béi xa xua, nhirng hau béi sau nay khong ddp ung
néi nhitng cach lua dao truge day, ho chi ddm nghi
va ddam lam ma chi ddm lam giad dé lua doi khach
hang, hoic gié tro dién kich dé méc hau bao cla
khach ma théi. Trong cao trao cha co ché thi truong
ngay nay, khai niém vé “thuong nhan” ciing khé c6
thé phan biét dugc, da loai di nganh nghé ma ngay
cang moc thém ra nhiéu nao la “kiém nhiém” nao
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12 “chuyén nganh” tré thanh mé hén don. Thoéi thi
chdng can biét ho dugc goi la gi song chi cdn ho
ding ra kinh doanh thi ph&i tudn theo ba diéu:
Hang that gid ding, quy dinh giad cd phai tudn theo
quy dinh chung va quy dinh cua nha nudc, lam theo
dugc ba diéu dé ki€m dugc lgi nhuéan l1a chinh dang,
nha nudc cho phép, khach hang hoan nghénh, vuot
qud diéu 38 thi chinh la gian thuong lam khé khach
va lira dao khach.
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CHMNG XV11

Giao tiép trong xa héi voi chit “tinh”
p

Hay ty quét rac trudc clia nha minh

Trong gdm troi nay moi ngudi déu cung nhau
ton tai, vay thi khong thé khéng c¢é su giao tiép.
P61 mat vdi thue té ching ta van thuong xuyén
tiép xuc nén su chud trong méi quan hé gila con
ngudi véi con ngudi da tré thanh xu thé tat yéu
trong su phat trién cia con ngudi ngay nay. Mudn
xay dung duce quan hé gida con ngugdi v6l con
ngudi té6t dep ching ta can phdi bé ra nhiéu cong
suc va suy nghi, cAn phai xem xét ti mi, thé gidi
quan phai rong. C4i goi la quan hé gitta con nguoi
véi con ngudi khong thé xay dung ngoai co sé
tuong trg gitip dé nhau, tim hiéu 1dn nhau, gidip
nhau trong hoc tdp, nhat la quan hé vdi ngusi
xung quanh, ldng giéng than cdn, nhing nguoi
luén gap gd, cung lam viéc. ¢ néng thon tir xa xua
da luu truyén mot cau tuc ngi: “Chédng mong hang
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x6m lam tri phd, chi mong ldng giéng nudi bo
giong” vay duong nhién hang x6m lam quan to thi
ngudi nghéo ddu dam giao du, hang xé6m cung
nghéo nhu nhau, cung nuéi bo thi con ¢é ché ma
trao d6i nhd va 1an nhau, nhu vay thi quan hé hai
bén mdi dé dang. Tuc ngd c6 cau “Bdan ho hang
xa mua ldng giéng gan” y nghia dé qud la tuvét
vi nhin lai trong thuc t& cuéc séng ngay nay khi
con 6 co quan thi giao tiép véi déong nghiép, cidp
trén khi vé nha thi hang xém, nguoi trong gia
dinh, ngoai hang x6m ldng giéng, gia dinh am
cing cia minh ching ta con tiép xuc vdi nhitng co
quan don vi mdi. Quan hé ho hang Ia quan hé
cung huyét théng, quan hé lang giéng thi ching
c6 nhan té6 quyét dinh nao ma phai lo muc db
thich hop ma minh dd ndm chdc dé giit gin méi
quan hé d6. Quan hé lang giéng tét ho quan tam
giup d& kip thai khi nudc sé6i Iita bong, dé chinh
la thuan loi 16n. Tré mdi 16n phédi thich hop véi
hoan cdnh néu tré nhé hang xé6m tét chung c6 thé
tr¢ thanh nhuing nguéi ban tét cia nhau. Trong
thoi bubi xay dung bé téng c6t thép ngay nay moi
nguoi cang coi trong quan hé “thay t6t ban hién”.
Cé6 thé néi ndm bat duge khd nang, lam nhiing
viéc can phai lam thi cé thé gi gin duge quan hé
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lang giéng t6t. Nhidu ngudi thuc hién nguyén tic
“lo viec nha minh ching lo viéc nha khac” nhu
vay thi ho sé ching bao gi& sai pham dén nguvi
khdc ma cong viéc cia ho thi dau ra ddy, nhung
minh con du sidc 1é nao chiang gitip ho duge mét
chit chang?

Hay nghi dén ngudi khac

Quan hé ldng giéng, tuy lgi nhung cing khé
tranh khéi cap hai, cii dau thi chidng gip ai,
ngang dau thi gap hang xém, gip nhiéu thi nhiéu
chuyén, da nhiéu chuyén thi khé tranh khéi su co
sat. Néu nguoi hang xé6m vui vé cé1 mé thi khi
mua roi troi lai tanh; gdp ngudi c¢6 chap thi luc
nao cing lo ling khéng yén, quan hé x6m giéng
khé tranh khéi viéc dua chuyén, néu gidi quyét
mot cdch rong lugng vi tha thi gitt duge méi quan
hé tét dep. Cé6 mot gia dinh hang xé6m véi nha
mot cuc truéng rat hay dé y nhitng viéc nhé nhit,
moét hom thdy vo cuc trudng tay cAm mot cdi ré
giéng y chang cdi r6 nha minh ma médy hém lién
chua tim thay, nguoi dé ben héi vg cuc truéng cé
phai 1a muon ré nha minh khéng. Vg cuc trudéng
tuy biét rat ré6 vé cdi ré nay va tinh khi ba hang
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x6m no song ba khong néi gi chi mim cudi gia dua
chiéc r6 cho ba hang xém no. Sau d6 ba hang
x6m lai tim thdy cdi ré cia nha minh, vé cing an
han va dua trd chiéc ré cia ba vg cuc trudng, ba
vg cuc truéng chi cusi va néi: “Khéng phai caa chi
thi téi 14y vdy”. Vi phu nhan cuc truéng da xi ly
rat ding noi ding ché dé giita méi quan hé, diém
mau chét khong phdi 1a cdi ré d6 thudc vé ai, ma
phai ¢é mot chit suy nghi, gi thé dién, khéng so
do tung ly tung ty, nhu viay tu nhién hang x6m seé
tu thdy dé chdp nhan minh. Su hoa hop tét dep
v6i x6m giéng la phai dua vao nhitng suy nghi
can nhic cia minh ma cé chit khéng phai dung
trén 14p truong cia ho va dé rét minh phdi suy
nghi vé ho that nhiéu, viéc thé hién su réng
lugng tha thit cho ngusi khdc chidng phai 1a khé
lam. Trong lic tranh gianh moét chut loi 16¢ nho
nhoi, khé tranh khéi lam t6n thuong hoa khi
ldang giéng nén chdng ta phai ¢6 con mat nhin xa
trong rong, tam ding cao hon ho thi sé dat dugec
hiéu qud hon. Cé nhan da c6 cau: “T4i 6ng that
ma, yén tri phi phic” dé git gin dugc méi hoa khi
lang giéng thi khoéng nén so do tung ly tung ty,
nén nghi vé ldng giéng mot chdt thi ban sé cé
cuéc séng ém dém vui vé. Nam chdc méi quan hé
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hang xém 14 mét viéc khéng kém phan quan
trong, moi ngudi déu hy vong vao nhirng lic minh
gdp khé khan, ban bé xim vao giip dd, vay thi
quan hé hang xém ciing na nd nhu thé. Nhung
mudén ngudi khdc gidp dd minh thi truéc hét minh
phai giip d8 ngudi khac da, nhu vay la c¢é su giip
dd 1an nhau thi mdi thuc hién dugc u6c muén cia
minh. M6t 14n gio tay giup d& ldang giéng 1a mét
lan ldng giéng ng minh vé tinh nghia ma ho sé
lua thdi co tim cdch tra lai mén ng tinh cdm dé.
Quan hé tinh cam d6 sé dugc tao dung trén co sé
qua lai cua hai bén. Muén chiém dugc long tin
ciia hang x6m thi phdi dé y khi thdy ho cé khé
khian hdy xdn tay vao gitip ho vdi kh3 ning ma
minh c6, nhu vay ho sé dan hiéu su chia sé hanh
phiic va khé khan véi xém giéng, dé giif gin va c6
dugc méi quan hé d6 dau phai chi gio tay ra ma
da c6 thé cé dugc.

Chén thanh sé dem lai cam giac an toan

Thuéng c¢6 cau: “Nguu tAm nguu, ma tAm ma”
chinh 14 muén néi dén ngudi nhu thé nao sé chon
ngudi nhu thé dé két giao bé ban, bdi cdch nhin
nhan gid tri cia ho gan giéng nhau nén ho vdi
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hop dugc. Trong “Kinh di” cing da néi: “Péng
thanh tuong dng, doéng chi tuong cau”, bsi vay
nhitng ngudi thidng thdn cuong truc khéong két
ban v6i nhirng ngudi ludon lach muu meo, nhing
ngudi ham mé tdu sdc, tién tai, danh lgi khong
thé tré thanh ban tét cia nhing ngudi dao ditc
pghiém tic c¢é ky luat. Nhu vay chi can hiéu va
ddnh gid ngudi ban cda ho la c6 thé nam duoc
ban chat cia ho. Choi v6i mot nguoi ban trung
thuc moi ngudi déu cam thay yén tam. Trong
“Kinh thdnh” ¢6 day: “Ngu¢i ban trung thanh la
vat bdu vé gid” chung ta chdng nén ban ré tinh
ban, chdng nén dung gid tri déng tién dé do gid
tri tinh cdm. C6 ngudi ban trung thanh khién cho
cudc song cia ching ta thém phong phu, kéo dai
tudi tho cho ching ta. Nguoi ban trung thanh cia
ban sé chang bao gi¢ can thiép vao nhiing viéc
lam cua ban, ho tén trong quyén tu chu cua ban,
ho chi dem dén cho ban sy an tim va chinh su an
tam dé da biéu hién tinh bing hiu trung thuc. Su
thanh thuc 12 mét trong nhitng pham tru dao dudc
tot dep cia cd tinh con nguoi, la yéu té thd nhat
trong cdc yéu té duc - ngdén - céng. Chuyén ddng
ké 6 day 1a mot cau chuyén vé sy thanh thuc vé
cung sinh ddng. C6 mét tién sinh ¢ nguoi ban
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phdi vao tu, ngudi ban d6 khéng phai téi hanh
hung cuép doat, ciing chdng phai cuép cha giét
ngudi, chi vi khong hi€u hé&t phdp luat nén lao
vao lam an trdi vdéi phdp luat hién hanh. Sau khi
goi dién dén cong ty dugc biét ban minh da vao
tu sdng sém thu bdy, lién phéng xe hon 40 km
dén thim ban. Pén noi do rgudi nha dén tham
nom qud nhiéu nén khéng gap dugc ngudi ban, lai
sdng s6m thu bdy tuidn thu hai anh ta lai dén.
Nhung lan nay nha tu yéu cau anh ta phai cé giay
thong hanh mdi dugce vao, roi 1an thi ba ciing gip
riac roi song anh ta van c6 tim moi ciach dé duge
vao gap ban song anh ta diau c6 hiéu ring ban
anh ta xau hé khéng muén gip anh ta. Anh ta
van kién tri cho dgi ngéng vao phia trong nha tu
nhu ngudi nhan tdn ngbi chd trong quan ca phé,
va rdoi cubi cung cing da giap dugc ban minh.
Ngudi ban sau khi ra ti hai ngudi van gitt dugc
quan hé ban bé t6t dep nhu xua. Khi ngudi ban ké
lai thoi ky trong nha tu, anh ta chi lang 1€ nghe,
khong héi ma ciing chdng binh luan gi khién cd
hai déu thay yén tam. Néu ban d6i vdi ban minh
khong thanh thuc chdc chdn ban sé tu trung phat
minh va sé nhan duge mot bai hoc, nam bit duge
co hoi dé biéu dat long thanh thuc cia minh d6i
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v6i ban 1a cdch hd tro tot nhat. Néu ban thanh
thuc v6i ban thi ban sé tim dugc ngudi ban thanh
thuc cho minh, nhung nén nhé chidng phai ngusi
ban nao cing déu la “cia bdu” ma c6 ngusi sé
khéng phai la “cia bdu” vi vay ban nén lam mot

cudc kiém nghiém.

Hay thu xem ban gai két ban

Cé 18 moi ngudi khé hiéu vi sao con gdi cit vui
vé lién thodng khong ngiung? Khi mot gia dinh
vita don dén noi ¢ mdi, nhing ngudi dan 6ng gip
nhau thi chi méi gat dau chao nhau song cac vi
phu nhan thi nhu qua than quen tu lau. Chang l1&
dé la théi quen di truyén cé tu ngan xua luu
truyén lai hay sao? Lé nao phu ni lai s¢ ¢6 doc
hon nam gigi? Tai sao ho khong dam déc hét bau
tdm su va nhing nghi suy cia minh véi nam gigi?
Mét ni thanh nién con nhd sau mét dém da hoi,
ngoai bén nguoi da ding day di bdch bo ra, con
lai ¢6 ta va mot ngudi phu nit hon ¢6 ta may tudi
lan dau tién gap trong dém hoi, nguoi phu ni dé
n6i chuyén vé con cdi cua cb ta, day la lan néi
chuyén thodi mdi nhdt trong bua tiéc. Ké hét
chuyén nay dén chuyén khac, béng nhién c6 ta
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néi chang ngd trong mudi nam cé ta da sinh duge
6 ngudi con. Cé ban tré chua c6 con va cd ta cing
ching thé c6 con, ¢ ta ciing rdt mudén néi ra
nguyén nhin viéc ¢6 khdéng cé6 con. Hai ngusi
dang nhiét tinh k€ chuyén thi bén ngusi di bach
bo trd vé khi ho dang néi vé nhitng diéu trung
lap tinh trang suc khée ctia ho. That chdng ngd
hai ngu¢i phu nit chi cAn ngdi uéng mét ly ca phé
ma da c6 thé doc hét bau tdm su cda minh cho
nhau. Ti€n si Smit. LaLib d4 tung thd nghiém
nghién cifu: Su bi€u hién & trinh d6é rat cao trong
didc trung xa hoi thé ky XIX: “Trong gia dinh va
trong su tdc thanh xd héi cda mét chinh thé thi
tinh cdch khdc biét phan chia rat nghiém ngit la
phé bién, cé thé néi dé la mét thsi thuong, su
phan chia d6 da dan dén su ngén cdch tinh cim
gita nam va nu. Tinh cdm giita me va con gdi sé
rat tu nhién c6 su giao hoa ldn nhau, dong thai
ho cung c¢6 thién chic mang thai, sinh nég, bd
mdm, thoi ky tdt kinh... khi€n cho néi tdm va
trong linh vuc tinh cdm cta ho nhanh chéng hoa
hop”. Thuyét trinh ctia ti€n si Smit. LaLib ching
qua chi 1a cdch miéu ta chinh xdc cach lam theo

tap qudn tir xa xua ma théi. Ngay nay hoat dong
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gidi tinh dang ngay mét gia tdng, su phan biét
giita nam va nit dang dan bi x6a bé, nhung nhiing
hién tugng ma ba ta miéu ta thi vdn dang con tén
tai. Ba ta con viét “Trong vdn hoc viét vé tam ly
x4 héi ngay nay, ngudi con gdi van thich va duy
tri tinh kin ddo cho dén thé& ky XX chang nhitng
¢ cdc dan toc it ngudi hodc tap thé giai cAp cong
nhan ma ngay cad 6 nhitng tang 16p trung luu cing
vay”. Vao thoi ky nhing ndm 50 tinh canh céc
gia dinh trung luu ¢ nuéc Anh gan giéng nhu
nhiing vé kich “Ban ngay, ¢ nha tat cd déu la phu
nit mic du trong s6 ho c¢6 rat nhiéu nguoi da duge
hoc qua dai hoc, cho di ngudi vg da timg cong tdc
“nhitng ngudi di lam 14 nhitng ngudi thiéu tién
tidu, nhitng ngudi phu nit trung luu sau khi da két
hon déu tham gia lam viéc, cho du xay ra chuyén
gi thi déu lam tdang thém thu nhap cho ngusi
chong cia ho, ho thudng lam thu ky hoic day
hoc”. T6i1 dén dén vira bat sdng ngudi dan ong vé
cd nha am 1 giéng nhu moét vu mat trom. Nhu vay
nhiing ngudi phu ni da c6 chéng ho séng trong
thé gigi riéng biét cia minh méi tuan 5 ngay,
méi ngay tir 9h dén 5h chiéu, nhiing diéu ho ndéi
chdng khdc gi nhing diéu ma phu ntt thé ky XII
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da néi. N&u néi ngudi dan ong, ngudi chéng,
ngudi cha thi dé chinh la tié€ng néi cia vi quéc
vuong bao vé thanh tri, song cing chi 14 khach
trong thanh tri d6 béi gia dinh da thudc vé ngusi
phu na. Viéc quan ly thanh tri d6 ra sao thi
nhiing ngudi phu nd dong liéu cia ho sé quyét
dinh moi van dé. Néu gia dinh cé tam dai déng
dudng thi mét ngudi phu nit bac tién boi sé ddng
ra truyén thu lai nhing dao ly tri gia cho nguoi
sau. Ngay nay chang ai cAm hoc héi, nhung tinh
ch4dt bau ban cia nhiing ngudi phu nit trudc day
va ngay nay c6 can hé gi véi nhau? Cé day. Chi
bdi cdc ban chang hiéu dugc con ngudi ho da §
dau, tham chi chidng thé bi€t ho dang di dau,
ngoai trir cac ban biét r6 qua khd cia ho da timg
g dau.

Tinh trang t6i ra sao?

Chi c6 nhitng con nguoi tdm ly khée manh thi
mdi nhan ro duge chinh ban than minh, nim rd
duge chinh minh. Moi ngudi chap nhdn minh dau
phai do minh sinh ra dep dé hodc tam thudng, dau
phéi do minh théng minh hay ngdc nghéch. Cing
chiang nén c6 ban tinh méic cam, xau hd v6i minh,
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ching can phai che gidu minh, béi moi ngudi ciing
chdng qua kiéu ngao khi tiép nhian minh, ma cdn
phdi ti€p nhan cd nhitng nguoi khéc, bdi ho qua
hiéu minh va ho déu la nhiing con ngudi vén cé cai
hay va c4i dé thudc vé ban chat. Doi v6i nhitng cai
chang thé thay déi dugc thi nén chén chat truse
nguoi ngoai, nhu vay thi c¢é thé tiép thu duge nhing
ban tinh vén ¢6 cta tu nhién. Dam ti€p nhan chinh
minh, méi dét phd dugc ban than, méi phét trién
dugc chinh minh. Phai hiéu va déanh gia dugc chinh
minh. Trong xa hoi hoc goi tu minh nhin ré chinh
minh 14 “ra doi lan thd hai” ciing ¢6 thé hiéu riang
sau ngay sinh ra co thé minh thi day la ngay sinh
ra tinh than cia minh, ma ngay sinh thu hai nay
dén tir ba phia:

+ So sanh véi ngusi khac dé€ hiéu duge minh:
thong qua so sdnh vdi nhing ngudi xung quanh, .
hodc so sanh v4i mdét mau moé pham nao d6 tu dat
minh vao vi tri, trinh d6 nao dé.

+ Qua th4ai d6 cta ngudi khdc dé nam bat
dugc minh: Trong su giao tiép cia xa hoi moi ngudi
nhu tdm guong chi ¢6 d6i chiéu vdi nhau thi méi ¢6
thé tim thdy dugc minh. Chiing ta chang bao giv tu
minh thay dugc dung mao cia minh, chi khi soi lén
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tdm guong d6 thi ching ta mdi thay ré hanh vi gid
tri va pham cdch ctia minh, phai nhd vao sy phan
ing va thdi d6 cia ngudi khdac dé thu duge nhitng
diéu danh gia théng qua nhirng ddnh gia dé dé hiéu
va nhin r6 chinh minh.

+ Qua thanh tich céng tdc dé tu ddnh gi4
minh: Céng tdc ¢ ddy mudn néi dén nghia rong,
khong chi nhitng hanh vi mang tinh sdn xudt va
nghiép vu ma con muén néi dén moi mit hoat
déng néi chung: Vian héa, nghé thuat, khoa hoc,
niang luc, xa héi, k¥ thuat... tiém nidng cia mdi
ngudi cing khde nhau, ¢6 ngudi gidi vé vin, cé
ngudi gidi vé cong nghé, cé ngudi khong gidi vé
chi dao va chi giéi vé tinh todn. Né&u chi nhin vé
moét s6 mat nao dé thi khong thé ddnh gid toan
dién tai niang va thién bdm cida ho. Nhu vay
phai nhin mét cdch khdch quan toan dién va ca
quda trinh céng tdc mdi c6 thé nhdn ro duge.
Muén hiéu ré6 duge minh nhat dinh phai tim ra
nhiing nhugc diém cé sitc hit lam ngai ngudi
khdc, ma trong khoa hoc tdm ly xa hdéi da quy
nap mudi kiéu mang tinh nhugc di€m cén trd

quan hé xa héi:

- Lira d6i nguoi: Trong giao tiép moi ngudi
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thudng lo ling bi nguoi khéc lira déi, thiéu yén tam,
khién nguoi ta khé tin ngudi khéc.

- Tu tu tu loi: Ngusi dé chi quan tam dén
minh khéng quan tdm dén nguoi khdc, loi ich cd
nhan d#dt cao hon tat c4d, tinh todn chi ly, so dugc
s¢ mat, loi minh hai ngudi, ham muén nhing loi
ich c4 nhan nhé bé ma quén di lgi ich to 1én cda
tap thé va ngudi khdc. Nhitng ngudi cé long da
tu lgi nhu vay chdc chdn sé chdng cé chit hap

dan nao.

- Thi€u ton trong ngudi khac: Giao luu véi ngudi
¢6 y chi tra thu, thi tAm trang lic nao cing lo lang
khi so sdy thi sé giap phai su tra thu, bdi vay tam
Iy lic nao cling cang thidng nén sé tu nhién ma xa
cach ho.

- Long d6 ki ghen ghét manh: D¢ ki ngudi khéc
chinh 12 muu cau mong muén gianh giat lai nhiing
gia tri vat chat va tinh than cua ngudi khac dat
duge, rap tam d6 mot khi biéu 16 ra thi sé gap su
phan khdng méanh liét cia moi ngudi.

- Pa nghi: Mo1 ngudi thudng ¢é6 mac cam khé
giao luu mot cach chan thanh va c61 md véi nhing
ngudi da nghi, loai ngudi nay thién can, tinh nhay
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cdm cao, lic nao cing nghi ngd khé dé nguoi khac
than thiét.

- Cau canh nguoi khdc: Ca ngoi ngusi ta d€ rdi
cau canh ho, chiang d€ ho dugc thodi mai, thudng
lam nguoi ta bi mat long tu trong, cdch gidi thoat

vul vé chi la trdanh xa loai nguoi dé.

- Tu cao tu dai: Cé chut tai thi kiéu ngao ching
coi ai ra gi, tu dé cao minh duong nhién khién
ngudi khdc khé gan, song diéu d6 anh huéng khong
nho trong quan hé giao tiép.

- Qud tu ti: Nguoi tu ti 1a mdt hinh dnh bac
nhuge bat tai trong con mat moi ngudi, ngusi thiéu
tu tin thudng hay cdu hay budn, thu minh, loai
ngudi nay chang thé hap dan ngusi khac.

- Cé chép, c6 doc: Moi nguoi kho cong tdc va
ban bac v6i nhitng ngudi ¢6 doc va c¢d chap.

- Nhing nhuge diém trén ching ta thuong bit
giap né cé trong tat thdy moi ngudi song ¢ muc
do nhiéu hay it ma théi. Nhirng nhugc diém dé
lam giam di rat nhiéu méi quan hé xa giao, bdi
vay chung ta nén khdc phuc nhiing nhuge diém
d6 cang nhiéu cang tot, gidm thiéu dnh hudng
cia nhing nhugce di€ém dé trong su nghiép. Ching
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ta phdi kién tri tu duéng van héa, rén luyén
phdm chat dao ddc tét dep, phan ddu tu hiéu
duoc minh, got gita ban than, phat huy cdi tét
loai b6 dan nhing nhugc diém cia minh, déng
thoi phdi dao sau suy nghi dé hiéu dugc nhirng
ngudi khdc, ung dung phdm cdch t6t dep cua
minh vio hoat déong xa hoi, ddp tng yéu cau giao
tiép trong xa héi, thuc su tré thanh ngusi dugc

moi ngudi yéu mén.

Cach (ing xu

Ngudi cdn than trong dng xi 1a ngudi luén hoc
héi. Than trong trong dng xd thuc ra la mot viéc
lam dau dau ngusi khdc. Nhung “mét dau gao thi
di nudi tram ngudi”, néu ban khong can than thi
ban sé khéng giap may - chang phai ai cing la
“ngudi t6t” nhu ban nghi. Binh thuong, nhitng loai
ngudi sau day mong ban hiy thin trong. Con
ngudi ai cing biét, song day lai la vdn dé truu
tugng, ma trong cudc sdng thuong ngay tram
ngudi tram tinh, ngan nguoi thi loai, trong giao
ti€p déu tuy thudc vao sy nam biat va linh hoat

Ung xu cia ban.

+ An minh: Loai ngudi nay che gidu hoan toan
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bd mit that cda minh, khéng d€ ban hiéu duge qua
khd, gia dinh, ban bé va quan diém cta ho ddi véi
mot s6 van dé, ciing c6 thé néi ho 14 nhilng ngudi
sau xa khé luong. Loai ngudi nay dugc tao nén bédi
anh hudng ciia hoan cénh; khi giao tiép véi loai
ngudi nay, rat dang so, cadch tot nhat 1a nén c6 mot
khoang cach.

+ Nga nghiéng: Gié chiéu nao che chiéu 4y.
DPac diém cia loai ngudi nay la c6 lgi 1a theo. Pic
trung cua loai ngudi nay: bat cd viéc gi ma cé loi
cho ho la ho theo, dong thdi ho ciing sdn sang lam
trai voi luong tam mién la c6 loi cho ho, ké c3 viéc
hai ngudi than, ha guc ban be. Hém nay rat tot
v6i ban nhung ngay mai c6 thé cung nguoi khac
hai ban. Véi loai ngudi nay, khi giao tiép, chi can
diem dung huyét chd chiang can quan hé tinh
nghia, loi loc, tham chi ¢6 y dé& ho biét riang véi
minh chi ¢6 muu tri chd chiang c6 loi loc gi dé
tranh ho lam phién ban, bsi dé ching phai loai
“xe” t6t dé dung.

+ “Ngot ngao”: Loai nguoi “miéng thon thét da
6t ngam”, khi mé miéng thi “anh anh”, “chi chy”
nghe v6 cung than mat, chang can thi&t quen nhau

lau hay mdi, ngoai cai dé ra thi lai rat gioi cung
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phung nguti khdc. Nhung loai ngudi nay ching
phdi 1a loai ngudi x4u can phai dé phong ma loai
ngudi nay chi dung miéng lugi ngot ngao khién cho
ngudi khdc ching dé phong, mét khi thiy ban
khong ddp ung y dé cia ho 1ap tic ban sé& bi gat
khoéi vi tri trong suy nghi caa ho.

+ Nhin nhé: Loai ngusi nay hinh nhu chiang c6
thé dién, ban ming chii, ddanh, lang nhuc ho thi
ho vdn mim mim cudi, tdt cd moi néi buc doc nudt
hét vao trong bung, khéng may may cho ban hiéu.
Loai ngudi nay cing khong thé coi 1a ngudi x4u,
bdi cd tinh cba ho la nhu vay, sudt ngay chi cusi
gibng nhu mét ngusi dé tinh. Nhung c6 diéu ban
chua hiéu dugc trong tham tam ho dang nghi gi,
cing khéng thé nim dugc nhitng diém tét, xau
trong tinh cdm cda ho. Gap loai ngudi nay that
khé ¢6 cdch ung xt, tot nhat la giao ti€p theo phép
lich su, nén nhd cau “di ky nhan chi dao, hoan tri
ky nhan chi nhan”, ngudi ta cuoi thi ban cing cuti
ngudi ta lam ra vé ngudi tét thi ban cing lam ra
vé ngudi tat.

Chéd nhe da

Cé nhan néi: “Long nguoi khé do, du c¢é thoi
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gian, nhirng diéu ho d4u trong long bao gid méi
béc 16 ra?” Trong giao tiép hi€u dugc ngudi chinh
la vdn dé dau dau nhat. Tinh ban chan chinh
hdu ich rdt sg phdi 4n han vi mat di quan hé
than thich, mat quan hé ban bé than thich chinh
la hai nha minh, hai su nghiép va c¢6 khi con
mat mang. Song ching ta chang ngai vi ching ta
c6 thé hiéu vai diéu qua sé thich, 181 néi, cit chi,
dién mao, tinh khi hanh vi dao ddc cida nhiing
ngudi ma ta quan hé, tuy chdng thé khidng dinh
song ciing trdnh dugc phan nao tén that trong
quan hé. “Danh du chinh la sinh ménh thu hai
cia con ngudi” cdu néi dé6 chang sai chut nao.
Né&u danh du cia mét ngudi nao d6 bi chén vui,
thi ho chiang con dang hoang lam viéc va giao
ti€p vdi ngudi khdc, khé ma tié€n 1én dugc. Bi ké
khdc dat diéu boi nho tuy ngudi bi dit didu béi
nho ¢6 anh huéng it nhiéu, budén va dau khé.
Song dang thuong cho nhitng ké d#t diéu bdi nho
danh du ngu¢i khdc ho dau hiéu ridng khi lam
mat danh du ngudi khdc thi chinh danh du caa
ho ciing chdng con. Lanh dao va déng nghiép khi
nghe nhirng diéu x4u vé ngudi nao dé tuy ho chu
y ldng nghe song trong long ho dang khinh bi va
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coi thudng ké dang ké. Qua thoi gian sé ching
con ai them nghe ho néi nia, nhu vay su that
ciing tré thanh 16i néi dé6i tré con, nhu vay thi
chdng phai tu minh hai minh, dugc chiang bé
mat sao? Nhitng ké muu mé quy ké dy chang
ddm dung cong viéc, thanh tich dé tranh cai truc
dién ma ciing chang bao gid c6 dugce tai lidu bing
ching, ma chi ddm dung nhing 101 chi trich, dat
diéu dé lam tén thuong ngusi khac, diing nghia
la “nhing ké bén lén”. Con nhing 161 bia dat,
néi dung nghia la nhitng chuyén cua ké chiang cé
viéc gi lam théu dét nhing chuyén khéng dau
“thém mam thém mudi” vao nhing diéu bi mat
cia ngudi khdc réi ké cho ngusi khdac nghe sau
dé binh phdm sau lung ho. Khi ¢6 nhan da day
“L&i bia dat chi dung lai ¢ ngudi hiéu 1& dsi”
nhung nhirng ngudi dé dau c¢6 nhiéu, nén loi bia
dit vadn cu truyén di truyén lai. C6é rat nhiéu
ngudi ban rén véi cong viéc trong nhitng térchic
ctia minh, song chi la vi cong viéc nén khong thé
khéng néi chuyén ma da néi chuyén thi hét
chuyén céng viéc thi tdt phdi chuyén sang nhiing
chuyén ngoai 1. Ma nhing chuyén bia didt thi
thuong lai rdt mui man, ma tro chuyén sau lung
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ngudi khdc thi lai ¢6 chd lgi cho nhitng dong
nghiép. DPon thuan nhing chuyén bia dit dé
thudng cé hai cho ngudi khac du ngudi ké co ¥
hay rhéng c6 ¥ thi cing khéng thé tha thd duge,
cd y thi qud bi 6i, néu vo y thi qud 1a thé thién
bdi “ngudi néi thi vé y con ngudi nghe thi dé
bung” réi qua tri tuéng tuong cia bao rgudi thém
vao dé du canh du 14, thay ddu d6i duéi thé la

cang hap dan cang vugt xa su that.
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“Mét loi néi hay dm néng ba déng - Mét cdu noi

do rét lanh sdu thdng”.

Trong thé gidi rong 1én cia chung sinh van
vat, ¢6 ngudi viing budc ti€n lén, c6 ke tai ba
khéng gap van? Chi ¢6 mot cau tra 161: Mudn ding
viing trong thé gidi ngay nay, c¢6 duoc thanh cong
trong su nghiép, ban phai ndm dugc cach néi
nang thong minh sdng suét. Cd nhan da vay, tap
thé ciing vay.

Trong séng gié Quoc té€, mot cudc man dam cé
thé tranh dugc mot cudce binh dao. Trong lanh dao
hoi nghi, may cau néi hay du lam long ngudi soi
dong. Trong séng gi6é thuong truong, mot cau néi co
thé gianh dugc tién ty. Trong giao tiép xa hoi, mot
cau néi chan thanh khién ngudi nghe nhu ning
han gap mua.

Thoi dai ngay nay la thoi dai canh tranh, giao
ti€p x4 hoi 1a mot khau hét sic quan trong, thim
chi con 1a khau quyét dinh.
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Con nguoi la chia té cia thé& gidi, chinh phuc
dugc con ngudi la chinh phuc dugc thé gidi. Tha
nghi néu ban dua vao tai ning giao ti€p xa hoi cia
ban than, két ban réng rai, chinh phuc duge moi
ngudi xung quanh c6 nghia la ban da chinh phuc
dugce thé gidi ma ban dang song, ban thuc sy trd
thanh chua té.
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