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Vao nam 2006, nhan dip ky niém sinh nhat 1an thtr 80 cua minh, t6i d3 mé ta vé van
téc cude doi toi nhur sau: "Tir luc méi sinh dén khi 80 tudi chi trong vong mudi
gidy". Tam muoi nam, nghe c6 vé 1a mdt quang thoi gian dai. Tuy nhién, thoi gian
tr6i qua nhanh nhu thé nao khong phai 1a van dé, ma van dé nam & cach chung ta sir
dung khoang thoi gian quy gia 4y hiéu qua ra sao.

Sau tam thap ky, t6i ngdm lai ching duong di qua va tham cam on Thugng Dé da
ban cho t61 qua nhi¢u diéu may man trong cudc song.

T6i 16n 1én trong mot gia dinh thiéu thén vé vat chat nhung lai giu tinh yéu
thuong. Toi duge day do trong mot moi truong tran ngp tinh thuong con ngudi va
duc tin thiéng liéng. Helen va t6i cudi nhau da dugc hon ndm muoi ndm, da cung
nudi day bon dira con. Gid day chiing t6i dang tn huéng niém hanh phuc bén gia
dinh ciing cac con dau, ré va mudi sau dira chau ndi ngoai. Toi chua bao gid nghi
viée c6 duoc mot gia dinh ddm 4m 1a diéu hién nhién, vi thé toi luén cb ging khong
b6 1§ co hdi bay t6 voi v, cac con va cac chau toi rang ho c6 nhidu ¥ nghia vai toi
nhur thé nao.

Mot diéu nira ludn gén lién v6i cude séng cua toi do la thai do séng tich cuc, lac
quan va nhin nhéan gi tri tot dep ctia moi nguoi. Billy Zeoli, mot ngudi ban vo ciing
than thiét cta t6i, da co cong diic két lai nhimg cau néi don gian gitip cho con ngudi
song tich cyc hon. T6i nhan thirc rat rd sitc manh cta nhitng cau ndi niy, nhung
chinh anh 4y m&i 12 ngudi da dién giai chiing mot cach hét sirc rd rang. Thay vi chi
don thuan d6n nhan chiing, ti s& ing dung chung theo cch cua riéng minh.

Muc dich cua quyén sach nay la nhdm gitip ban trd thanh "nguoi lam giau cudc
song" - nguoi ludn gitp do, dong vién nguoi khac - dua trén nhitng cau néi don
gian nhung chura dung nhi€u strc manh.

Muc su qua ¢b D. James Kennedy, nguoi sang 1ap nha thd Tin Lanh Truéng nhiém
Coral Ridge (Coral Ridge Presbyterian Church) & Fort Lauderdale, Florida, tirng
n6i v6i toi rang: "Ong 1a nguoi lac quan nhat ma toi timg biét". Toi rat biét on 1o
nhan xét ny, vi day chinh 1 diéu t6i luon hudng tdi. Trong bai ndi chuyén dau tién
ctia minh, t6i ludén nhic dén nhitng diéu tuy¢ét voi ma xa hoi va thé gidi dem lai,
thay vi xody vao nhitng mit tiéu cyc dang ton tai. Toi mudn lam phong pht thém
cudc sdng ciia cac khan gia dang nghe t6i trinh bay va nhiéu nguoi khéc nita.

T61 da sir dung nhitng cau néi ma Billy dac biét nhéan manh, d@)ng thoi c6 thém mot

vai cau noi cua riéng minh, va téi hy vong cac ban ciing s€ lam nhu vay. Toi that sy
mong nhing cu néi nay s& gitp ban trd thanh mot ngudi sdng lac quan, c6 thé giap
ngudi khac ¢6 cai nhin tich cuc hon vé cudc séng. Néu tit ca chung ta déu lam duoc
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nhu vay, toi tin chic ching ta c6 thé tao ra sy thay doi 16n va lam cho gia dinh,
cong dong, xa hoi, thé gidi trd nén vo cung tot dep.

Cam on ban vi d4 Iya chon quyén séch nay. Sy quan tim, mong mudn trd thanh con
ngudi tich cuc ctia ban chinh 12 ngudn dong vién 16n cho t6i. Ban hiy tim hiéu cac
ménh dé nay, va ap dung chung v6i nhitng ngudi that sy ¢é ¥ nghia trong cudc sdng
ctia ban. Mot vai ménh dé c6 thé kho néi thanh 101 nhung hady luyén tap va ban s&
nhén dugc su tudng thudng xung dang. Tai tin rang tat ca chung ta déu co sic
manh dé 1am cho xa hoi va thé gi6i nay tro nén tot dep hon.

Sau cung, xin danh nhiing 101 chtic tdt dep nhét dén cac ban, nhiing ddc gia cua toi!
RICH DEVOS
Loi cdm on

T6i mudn ding quyén sach ndy nhu mot 16i cam on dén nhimg nguoi da cé anh
hudng tich cuc dén cudc doi toi: dac biét la Helen, vo toi, "nguoi cong sy ludn lac
quan trong cudc sdng, ddng thoi 1a nguoi bién tap cho cudn sach; cac con toi va ban
doi cua ching - Dick va Betsy, Dan va Pam, Bob va Cheri, Doug va Maria - vi
nhiing su ing ho ma cic con da danh cho t6i trong sudt thoi gian qua; Marc
Longstreet, ngudi gitip toi chuyén nhiing ¥ tuéng ctia minh thanh sach; va Kim
Bruyn, nguoi luén dong vién, hudng dan toi trong qua trinh thyc hién quyén sach
nay.

Loi giéi thiéu
Nghé thuat séng tich cuc

Vao nam 2007, t6i vo cung vinh dy dugc nhén gidi Norman Vincent Peale Award
for Positive Thinking (Giai thuédng Norman Vincent Peale cho nhitng Suy nghi Tich
cuc). Vao nhing niam cudi thap nién 1940 - khi t6i ciing Jay Van Andel, mot nguoi
ban lau nam déng thoi cling 1a cdng sy trong kinh doanh, bét dau cong viéc ban san
pham vitamin Nutrilite thi mot trong nhimng cudn sach dau tién ma t6i doc chinh 1a
cudn The Power of Positive Thinking (Strc manh ciia 16i Suy nghi Tich cuc) cua
Peale. Toi biét rd vé 6ng 4y. Chiing t6i ciing d4 timg moi Tién si Peale dén phat
biéu tai mot s6 budi hoi nghi kinh doanh Nutrilite.

Ngay trudc, Peale tirng 1a mét sinh vién nhut nhat. Khi hoc dai hoc, Peale dugc mot
giang vién trong truong khich 1€ 6 ong tin tudng vao ban than va tin tuong vao sy
gitip d& ciia Thuong DE. Ong di cau nguyén, sdng voéi duc tin va roi tr¢ thanh "cha
dé" cua khai niém suy nghi tich cuc. Peale tirng chla sé rang niém vui ctia ong chinh
1a dwoc giup d& nhitng nguoi khong hanh phuc, vi ndi bat hanh thuong khién cho
con ngudi khong thé phat huy hét kha nang sang tao clia minh, va xi hdi ciing phai
ganh chiu sy ton that d6. Thé 1a Peale quyét dinh hanh dong dé thay d6i hién thuc
nay bang cach chia s¢ ¥ tudng ctia minh trong cac bai phat biéu, cling nhu qua sach
VO.

Norman Vincent Peale Award for Positive Thinking la gidi thuong thuong nién
dugc trao cho "nhiing ai song thanh sach, 1a tam guong dién hinh trong viéc van



dung strc manh cua 16i suy nghi tich cuc, co niém tin, quan tam sau sac dén moi
nguoi va cam két cong hién vi sy tién bo ciia thé giéi". Toi khong biét ligu minh da
that sy séng dung voi tlnh than cuia giai thuong hay chua, nhung d6 chinh 1 dong
lyc dé toi thyc hién cudn sach nay.

Nhin chung, t6i von 1a nguoi co tinh than lac quan, tich cyc. T6i tung 1a mot daa tré
hanh phiic mac du 16n 1én trong thoi ky Dai Suy thoai(1). Trong sudt cude doi
minh, t6i lu6n ¢d ging dong vién ngudi khac phét huy hét kha ning cta ho. La
ngudi déng sang lap tap doan Amway, toi da truyén tai thong diép nay dén hang
ngan ngudi trén khip thé giéi voi mong mudn nhin thay ho dat dugc udc mo khi
cdng tac voi Amway.

Ting 13 truong nhom ¢6 vii cho di bong rd ndi tiéng Orlando Magic va 1a nguoi
khoi xudng hoat dong dong gop xay dung, phat trién thanh phd qué nha Grand
Rapids, tiéu bang Michigan, t6i nhan thay chinh 15i suy nghi tich cuc va sy dong
vién, khich 1¢ 12 yéu té co ban trong cong tac lanh dao ciing nhu trong qua trinh
phat trién. Du 1 ngudi dimg dau cong ty hay 14 tru cot gia dinh, chinh nhiing suy
nghi tich cuc tao ra tdc dong lan tda manh mé, dan dén su thay doi.

Cha t6i 1 nguoi ludn lac quan, ngay ca khi ong bi mét viéc trong thoi ky Dai Suy
thoai. T6i luén nhan duge ngudn dong vién, khich 1é tir ong. Jay Van Andel va t6i
khong c6 mot mo ude nao khac ngoai viée tao dyng cho minh mét cong viéc kinh
doanh neng, va chiing t6i kién tri deo dudi myc tiéu du trén budc dudng 1ap nghiép
da gap rat nhiéu kho khan tro ngai. Chung toi da ting thué mot hdi trudng co stic
chira hai trim nguoi dé to chirc budi thuyét trinh nham tim kiém nha phan phdi cho
nhiing san pham dinh dudng ctia minh. Vay ma chi ¢6 hai ngudi tham dy! Nhung
chung t6i van khéng nan chi, két qua la cong viéc kinh doanh cta chiing t61 ngay
hom nay da phat trién 16n manh dén khong ngo. Moi nguo'l chuc mung thanh qua
ctia chung t6i, tuy nhién chung toi khong danh qua nhiéu thoi gian dé ty méan véi
nhiing gi minh d4 dat dugc. Chiing t6i dang ban 1én ké hoach cho twong lai.

Mic dii con nguoi thuong mudn triit gidn hay cau nhau vé mot vin dé gi do, nhung
ho déu bi cudn hat vao nhiing diéu tich cuc va sé& di theo anh sang dan dudng dé
dén véi nhitng diéu tot dep ay. Toi da timg dién thuyét trén cac san khau 16n, nhung
mdt trong nhimg bai dién thuyét dau tién cia toi 1a véi mot nhom gom bdn muoi
nhan vién ké toan. Mot trong nhiing nhan vién dau tién khi Amway méi thanh 1ap
da moi toi noi chuyén. Toi suy nghi rat nhidu vé noi dung bai néi chuyén va nhanh
chong ghi chi lai tit ca nhitng diéu t6t dep da dién ra trong nhiing ngay dau phat
trién kinh doanh.

Rét nhiéu dién gia ma t6i biét thu(‘rng mudn chimg to sy hiéu biét ctia minh bang
cach dé cap dén nhiing diéu tdi té dang xay ra trén thé gii. bay 1a cach dé ho dénh
bong tén tudi va gia ting sy tin nhiém cho minh. Ho ludn c6 tim ra nhiing diéu c6
thé bién ho tré thanh "nha binh luan". Trong budi n6i chuyén véi nhém nhén vién
ké toan 4y, toi ndi rang t6i khong c6 ¥ dinh chi trich bat ky diéu gi ma chi mudn
chia sé nhimng diéu tét dep dang dién ra trén dat nudc nay ma thoi.

Sau lan do, t6i lai tiép tuc truyén tai nhitng thong diép tich cuc dén cac nhoém khac.
Cang ngay t61 cang nhan dugc nhi€u sy ing ho hon qua cac bai phat bi€u cua minh.



N6 gitp moi ngudi nhan ra cach thirc cling nhu 1y do tai sao ho nén hinh thanh thoi
quen tim kiém nhing diéu tot dep trong cudc sdng va tir nhirng ngudi xung quanh.

Tir thong diép nho ma t6i da giri dén nhom nhén vién ké toan khi iy nay da phat
trién thanh chu dé Ban hang kiéu My (Selling America) - bai néi chuyén toi da trinh
bay trudc hang ngan ngudi trén khip ca nudc. Sau do, bai noi chuyén nay dugce thu
am lai va duogc trao tang gidi Alexander Hamilton Award for Economic Education
(Giai thuong Alexander Hamilton danh cho hoat dong Gido duc Kinh té) tir
Freedoms Foundation(2). Khi d6, t6i nhan ra khi t6i cang chia sé nhimng diéu tich
cuc, thi cang c6 nhidu ngudi mudn ling nghe t6i noi.

Nguyén nhén 13 do con ngudi qua "déi" nhimg thong tin tich cuc va tt dep boi thé
gidi ngay nay day riy nhimng chuyén toi té. Chiing ta quen véi viéc tim nhing 16
1am, sai s6t. C6 thé 1a do ta da bi tiém nhiém tu tudng hoai nghi, rang diéu tt dep
chi ¢ trong cb tich!

T6i hy vong rang qua cuon sach nay, moi nguoi co the tim thay cho minh nhiing
diéu tich cyc trong cudc sdng. De thanh cong, ban cin bo ra chut cong sirc va kién
tri luyen tap. Nhung nhitng ai nd luc gitp ban than va gitip nhitng ngudi khéc, chac
chin ho s& dugc tuong thuong ximg dang. Sdng lac quan la mot su Iya chon, gidng
nhu viéc lya chon hu:orng di khon ngoan dé tranh cac ric rdi co thé xay dén hoic
nhanh chéng thay dbi 16 trinh khi ban nhan ra minh dang di sai huéng.

Mot khi ta da chon 16i suy nghi tich cuc, n6 sé& tré thanh théi quen. Khi gap ai do, ta
nén ling nghe dé nhan ra diédu t6t ma ho da lam. Biét kién nhan ling nghe, ta s&
nghe duoc nhiing diéu tot dep. Sau d6 ta nén dép lai bang nhitng cau phit hop nhu:
"Ban ¢6 thé lam duoc!", "Cam on ban!", hodc "Toi rit tu hao vé ban!".

L6i suy nghi tich cuc s& thay doi con ngudi ban va cach nghi ciia ban, gitip ban
dong vién tinh than ctia nguoi khac. Khi ban bat dau tim kiém nhimg diéu tot dep,
ban s& cam thay moi thir dep d& hon. Long quy trong ban than phat trién mot cach
tu nhién tr thoi quen nhin vao mat tt & nguoi khac. Lam dugc nhu vay, ban cling
s& nhan ra dugc nhidu diém t6t & chinh minh, dong thoi ngudi khac cling nhan ra va
khen ngoi nhiing diém tét nay & ban.

Ngay toi tot nghiép cap ba, nguoi thay day gido 1y da viét mot 10i dong vién glan di
trong cudn luu bt cia t6i ma cho dén gid toi khong thé nao quén duogc: "GLn dén
chang trai tré c6 tai nang lanh dao trong vuong qudc ciia Chiia". Dong chit 4y don
gian c6 gia tri khich 1€ rat 16n dbi v6i mot cau hoc sinh hoc khong gidi, da ting bi
nhan xét 1a khong du diéu kién vao dai hoc nhu t6i. Nhung ngudi thay dang kinh dy
da nhin ra t6i 1a ngudi c6 kha ning lanh dao - diéu ma t6i chua ting nghi t6i.

Diém mau chét ¢ day 1a chi mot dong chir don gian lai ¢6 thé thay doi ca cude doi
mot con nguoi. Pén day, van dé duoc dat ra 1a ban s& chuyén tai nhitng thong diép
nao? Ban da nhan dugc nhiing thong di¢p nao? Ban sé tao ra bau khong khi bi quan
hay tran day su dong Vién khich 1¢? Ban sé& vui dap tinh than ho hay nang vuc ho
day‘? Riéng t6i, t0i quyét dinh trd thinh mot ngudi ludn 1am giau thém cho cude
song va tim cach nang dd nhirng ngudi xung quanh bang cach noéi nhitng 161 don
gian nhung day strc manh nhu: "T6i tu hao vé ban", "Tdi cin ban", "Téi tin tudng &



ban", hodc "T61 yéu ban". Nhitng 161 nay déu c6 thé tré thanh "chat xac tac" lam
thay doi mot con ngudi, va chiing nén cé trong kho tir vung cua ban.

Cudn sach nay danh cho tat ca moi nguoi, dac biét cho nhitng ai khao khat tién 1én
vi tri lanh dao. Tr¢ thanh nguoi lac quan, tich cuc chinh 1a budc tién dau tién can co
ciia mdt nha 1anh dao tai ba. Cho du ban 1a nha lanh dao ctia mét doanh nghiép,

gido vién, huén luyén vién, hay 1a bac lam cha lam me, nhiing cau néi déy stirc manh
nay s€ gilip ban thanh cong trong vai trd cia minh.

Néu thir nhin lai, ban s& thay nhitng nha lanh dao 15i lac thudng c6 18i suy nghi tich
cyc. Chang han, du dang trong thoi khic den tdi nhét ciia cudc Thé chién thir 1T
nhung trong bai néi chuyén cia minh trén dai phat thanh, Téng thong Franklin
Roosevelt chang hé d& cap dén bat ky cau chuyén bi quan, tiéu cyc nao. Téng thong
Ronald Reagan thi lai 1a mot nha ké chuyén xuét sic. Ong biét cach khién nguoi
khac phai bat cudi bang nhiing cau chuyén vui, bat chip minh dang phai d6i mat
v6i van dé khé khan. Ong luén nhin thiy mit tot ctia su viéc. Con truong hop clia
Téng théng John Kennedy, ong biét minh phai dat ra mot nhiém vu rd rang cho dat
nuac, ong kéu goi: "Hay tlen dén mit trang!". Ong thach thic ca nudc My véi gide
mo tién xa hon nita, lam t6t hon nira, va di trudc thoi dai. Nude My kién tri theo
dudi muc tiéu nay va cudi cing da thanh cong vao nam 1969 véi su kién 1an dau
tién trong lich st nhan loai, con ngudi da dat chan [én mat trang.

Nhiing ai ¢ vi tri lanh dao déu can phai phat trién nhing tinh cach trén, 1am quen
v6i nhitng cu néi don gian nhung diy strc manh va thuc hanh nghé thuat tu duy
tich cuc. Nguoi lanh dao phai 1a tAm guong cho moi ngudi noi theo. Ho 14 nhiing
ngudi san sang bt tay vao cong viée va hoan thanh nd, bat ké d6 1a cong viéc gi.

Tir kinh nghiém ca nhan, t6i biét rang moi ngudi c6 thé hop tac v6i nhau dé cing
tao ra bau khong khi tich cuc trong cong dong ctia minh. Nhimg ngudi lac quan &
thanh phd Grand Rapids cia t6i di 1am nhu thé, ho da dua thanh phd qué huong
phat trién that dang kinh ngac trong nhitng nam gan day. Vai nam trude, toi c¢6 dip
tiép chuyén v6i nhitng khach moi tham duy tiéc khai truong trung tam hoi nghi ciia
chung t6i. Toi bao réng "Khong khi that tuyét!", va ho da rat ngac nhién voi 101
nhan xét nay vi t6i hom do co tuyét roi va thoi tiét rat xau. Tuy nhién, luc do6 toi
khong c6 y nhic dén thoi tiét, ma téi mubn néi vé bau khong khi ctia nhimng con
ngudi tich cuc di cung hop strc dé phat trién cong dong. Moi nguoi da cling nhau
xdy dung nén trung tm hoi nghi tuyét voi nay nho vao tim nhin xa ctia cac nha
lanh dao, bang ngudn déng gop cua Chinh phu va nhitng ngudi ting hd, véi doi ngii
nhiing nguoi lao dong lanh nghé cung nhitng con ngudi Am tham ling 18 tro giup -
ciing phai ké dén rat nhiéu nhan vién gioi va kién nhan da phuc vu nhiing bira dn
ngon, néng sot dén timg nguoi trong tong sb 2.500 khach tham du.

Khong chi 1a cdc nhom cong dong ma bét ky cong dan nao c6 thai do tich cuc ciing
c6 thé tao su anh huodng tuong tu dbi v&i dat nudc, tham chi dén ca thé gidi. Néu
moi nguoi déu bit dau hinh thanh thai do séng tich cuc, bat dau tim kiém nhitng
diéu tbt dep dé khen ngoi thay vi soi moi 16i 14m va ché trach 13n nhau, x3 hoi nay
s& thay d6i mot cach sau sic, tro thanh noi ma tt ca moi ngudi déu cing dang tay
nang d& nhau. Séng trong méi truong dé, chiing ta chi nghi vé nhimng diéu tt dep,



s€ lam vi¢c cham chi hon, c¢6 nhiéu ¥ tudng hon, mo xa hon va c6 thé dong gop
nhiéu hon.

Khong ai khac ma chinh dat nudce va x3 hoi cua ta s& phai 1anh chiu hau qua khi ta
khong thé tim thay bat k}‘/ diéu gi tot dep & moi ngudi va moi vat. Khi ta cb tinh
tranh né cac cudc trao d6i hay 10i gop y mang tinh xay dung, thay vao do cur quy
chup nhau rang "Ho dang xtic pham pham gia ciia minh", ta dang vo tinh hinh thanh
thoi quen can trd viée sir dung nhirng cau néi tich cuec.

T6i thich 10i day trong kinh Tan Uéc (Philippians 4:7-9), doan c6 ghi: "Rt lai, hai
anh em, pham diéu chi chan that, diéu chi dang ton kinh, diéu chi cong binh, diéu
chi thanh sach, diéu chi dang yéu chudng, diéu chi c6 tiéng tot, diéu chi c6 nhan dirc
dang khen thi anh em phal nghi dén". Hay thir nghi xem thé gidi s& tré nén nhur thé
nao néu tat ca moi ngudi déu linh hoi tinh than trén!

T6i nghi rang cach don gian dé khuyén khich moi ngudi xay dung thai d6 lac quan,
tich cuc 1a gidi thiéu mot sb cau ndi tich cuc nhu trong cudn sach nay. Nhiing 10i 18
khiém ton ay chira dung bén trong né ca ngudn sirc manh c6 thé 1am bién doi sau
sic cude song chiing ta theo hudng tot dep hon Khong ding lai d6, khi ta quyét
dinh sdng véi thai d6 lac quan tin tudng, quyet dinh do khong chi thay d6i doi ta ma
con thay ddi ca cong dong, tham chi 1a ca dat nudc, va thé gisi nay ciing sé thay doi
theo. Chiing ta can diéu chinh thai d¢ séng theo hudng lac quan va hanh dong tich
cuc dé han gén cac moi quan hé, két ndi moi nguoi lai véi nhau vi lgi ich chung.

Ciing gidng nhu nhitng nha lanh dao tai ba, ban ciing ¢6 thé cai thién hoan canh cua
minh khi gitip d& nguoi khac va truyén cam hing cho ho. T6i hoan toan tin tuong
rang thong diép trong cudn sach nay c6 y nghia vo cliing quan trong trong xa hoi
hién dai. Moi x4 hoi déu can dén nhitng con ngudi cé thé khich 18 tinh than va khoi
day ngudn cam hirg. Chinh ho 1am cho thé giéi nay ludn van dong. Va rét c6 thé
ban la mdt trong s6 do!

Chu thich

(1) Dai Suy thoai (Great Depression) 1a thoi ky suy thodi kinh té toan cau dién ra tir
ndm 1929, kéo dai dén hét thap nién 1930 va lan sang dau thap nién 1940. N6 bt
dau sau sy sup d6 cua thi truong chimg khoan Phé Wall vao ngay 29 thang 10 nim
1929, r6i nhanh chéng lan rong ra toan chau Au va moi nudc trén thé giéi.

(2) Freedoms Foundation ra doi vao nam 1949, la mét td chue gido duc hoat dong
phi loi nhuan, khong thién vé dang phai nao.

1. "Téi da sai"

Khi ban dang ¢ trén mat nuéc, gi6 c6 thé thoi khong theo mot hu’(')’ng nhét dinh nao.
Cudc sdng 1a thé! Nhiing bat 6n, doi thay ctia hoan canh c6 thé khién ta guc nga
hodc nang bu’orc ta tién dén thanh coéng. Chinh kha ning duong dau, giai quyét
nhiing bat tric mdi cho thdy ning luc that sy cta ta. Lénh dénh trén séng nudc
trong diéu kién thoi tiét bat thuong, nguoi thiy tha phai biét didu chinh canh budm.
Khi pham sai lam ciing thé, ban can diéu chinh lai suy nghi dé chap nhan thiéu sét



ciia minh va xem xét cach thirc nao tot nhat dé xir Iy 6n théa moi chuyén. Manh dan
no6i "T61 da sai" 1a cach ta chap nhan doi mat véi tinh hudng kho khan. Viée do co
phan mao hiém nhung "hoa trai" ta nhan dugc s€ vuot ngoai sy mong doi.

T6i mudn bat dau quyén sach nay vai 11 chip nhan "Toi di sai" vi déy 1a cau kho
n6i nhit va hau hét chiing ta déu cam thay that xau ho khi néi ra 10i nay. Qua 1a khé
khan khi phai thira nhan minh sai véi nguoi khac, ngay ca ddi voi ban than. Va con
kho khan hon nita khi phai thira nhan "T6i da sai" trudc nhitng nguoi chung ta quan
tam nhat va quan tim chung ta nhat. Toi da hoc dugc bai hoc nay tir nhiéu nim
trudce khi v t61, Helen, sap trai qua ca phau thuat duc thay tinh thé. Bac si bao ¢o
ay c6 thé dén bénh vién dé dugc phau thuat vao budi sang va trd vé nha ngay trong
ngay. Diéu d6 1am t6i cam thiy nhe nhdm. Nhung Helen lai bao: "Khong, em
khong mudn minh phai voi va trude khi tién hanh phiu thuat. Em mudn nhap vién
tir dém trude d6 dé nghi ngoi thu gidn va dugc cham séc. Em khong thich sang som
phai thirc day va cudng cudng chuan bi".

Luc 4y toi nghi rang doi hoi ciia Helen chi gay thém phién phtic cho toi, toi can
nhan vé viéc t6n thoi gian v ich ciing nhu s tién vién phi phai tra khi c6 iy nhap
vién sém. Nhung Helen d3 quyét dinh nhap vién vao dém trudc hém phiu thuat.
Ngay hom sau, bac si bao rang t6i ¢ thé tay tring tay chan va vao phong phau
thuat theo ddi ca md. Nhd vao mot thiét bi phong to, t6i co thé quan sat thay bac si
can than tién hanh l4y thiy tinh thé cii ra va dua kinh noi nhan nhan tao vao dé thay
thé. Theo ddi ca qué trinh mo, toi bong nhan ra n6 khong hé don gian nhu ti van
nghi. T6i thiy Helen dang khi c¢6 ay yéu cau can duoc nghi ngoi va giit tim 1y thoai
méi trude ca mb. Thé ma t6i chi quan tdm dén viée c6 thé hoan thanh ca phau thuat
mot cach nhanh chong. Sau ca mo, t6i xin 16i Helen, toi thira nhan véi 6 4y 1a toi
da sai va co dy da ding. Helen that sy 1a nguoi phy nir thong minh, va t01 da quen
v6i viée thira nhén sai s6t nhidu lan trong cudc doi minh. Téi nghiém ra ring néu
ngay tir dau ching ta qua nhay cam véi cach nhin nhan sy viéc ciia ngudi khac,
chiing ta s& kho dat minh vao hoan canh ciia ho dé thdy minh da mic sai lam.

Viéc thira nhan "Toi d4 sai" s& 1a vo nghia néu 10i n6i 4y khong xuét phét tir con tim
chan thanh ma chi tudn ra noi cua mleng No doi hoi phal co su thay do6i nghlem tuc
va sdu sic tir trong ban thén. Tham chi neu sy thira nhan 4y c6 khién cho ta ton
thuong di chang nita, ta cling can hiéu rang da 1a ngudi thi ai ciing c6 lic méc sai
lam. Tuy nhién, khi biét trung thyc nhan ra sai sot, ta s€ tao anh huong tich cuc dén
cudc sdng ciia nhimg ngudi xung quanh.

Viéc thira nhan minh sai cho thiy ta da sin sang thay d6i va truyén cam hing cho
ngudi khac, gitip ho ciing thay doi theo hudng tich cue. "T61 da sai" chi 12‘1 ba tur don
gian nhung co the giup ban tin tudng, lac quan hon vé ban than. Piém mau chdt ctia
su thay d6i ndy nam & quyét dinh: "T01 mubn tao ra bau khong khi lac quan vui vé
hay bi quan, tiéu cyc?". Vi vay, mdi khi ban cam thdy minh sai, hiy thang thin thira
nhan diéu do!

Rét dé dang tim thiy nhiing vi du vé viéc hinh thanh bau khong khi tiéu cyc trong
cac to chuce chi vi khong ai dam néi: "Ban biét khong, c6 1€ to1 da sai lam va ban



hoan toan dung!". Tt kinh nghiém c4 nhan, t6i nhan thay viéc thira nhan minh sai
s€ gitip x0a tan bau khong khi tiéu cyc nang né trong hau hét moi truong hop.

DPéi véi nhiing ai dang & cuong vi lanh dao, viéc thira nhén sai sot s€ hét strc kho
khin. Nguoi lanh dao luén duge xem 1 ngudi c6 tam nhin xa tréng rong, 1a ngudi
sang sudt c6 thé ndm bét toan dién van dé, ciing nhu 1a ngudi khoi xudng, vach ra
phuong huéng cho ngu’c‘yi khéc thuc hién. Nhu’ng do6i khi, ngay ca nha 1anh dao
cling phai thtra nhén rang ho da sai. La nguoi dong sang lap tap doan, khl dé xuét
mot phuong phap rn(n hay g101 thiéu mot san pham méi, t6i ty tin cho rang mlnh da
luong trudc moi van dé co thé phat sinh. Co nguoi hoi toi: "Anh da nghl k¥ vé van
dé nay chua?", thuong ciu tra 1i cia toi s& 1a: "O, chac chin 1a thé! Tat nhién rdi!".
Nhung nghi k¥ lai, t6i da khong thuc sy suy xét thdu dao van dé. Toi di thiéu sot!
Mot ngudi ndo d6 voi cach nhin khac c6 thé nhan thay didu ma ban than t6i chua du
liéu trude.

Trudc nhitng tinh huéng nhu vay, ta s& phai lya chon: bao vé "cai t61" kiéu hanh
cta ban than bang cach tuy khoac 1én minh "bo giap" phong vé va cho rang minh
khong c6 so sut, hodc 1a trung thyc nhin nhan: "Ban dung rdi! Toi d4 sai! Toi da
chua nghi k§ dén diéu do". Biét chap nhén sai st, ban s& c6 co hoi sira chita 13i 1am
va cung hop tac dé tim ra giai phap. Ngoai ra, chan thanh tiép thu y kién ctia ngudi
khac ciing 1a cach bay to long t6n trong d6i véi ho.

Béi vi t6i lya chon giai phap thira nhan minh sai, nén t6i hiéu duoc gia tri cua viéc
thu thap y kién, quan diém ctia nhan vién va kham pha ra tam quan trong cua viéc
duy tri cudc hop thuong ky tai Amway. Ching t61 goi cudc hop nay la N01 lén diéu
ban nghl Cu vai thang, ching t61 lai chon ra mot dai dién tidu biéu tir mdi bo phan
dén dé trao d6i véi toi. Ho dugc quyén hoi bat ctr cau hoi nao, dua ra nhimg dé
xuét, tham chi 1a phé binh, gép ¥ tir nhimg chuyén 16n (nhu sy ¢b k¥ thuat trong hé
thdng san xuit) dén nhitng chuyén nhé (nhu phan nan vé thirc n, d6 udng trong
may ban hang tu dong).

N6i 1én diéu ban nghi 1a mot cach gitp cho nhéan vién biét rang chung t6i khong co
tat ca moi giai phap, chiing t6i c6 thé méc sai lam, va y kién ctia ho lu6n dugc t6n
trong. Chung toi hanh dong theo nhimng d& xuét rit ra tir cac budi trao ddi voi nhan
vién nham xay dung cong ty ngay mot hoan thién hon. Nhung trudc hét, ban than
t6i phai diing cam thira nhan sai s6t truée nhan vién. D6 1a mot trong nhiing quyét
dinh sang sudt nhat.

Viéc ngoan cb cho rang minh dtng chinh 13 yéu té gy ran nirt cac mdi quan hé. N6
lam ndy sinh céc cudc tranh cai v6 nghia dé rdi sau d6 ta nhan ra minh that xuin
ngdc. Jay Van Andel va toi da duy tri tinh bang hitu va 1a cong sy ciia nhau tir hon
nam muoi ndm nay. Ching t6i sé khong thé dat duoc thanh qua tbt dep nhu hi¢n tai
néu khong dong thuan vé nhitng muc tiéu ciing nhu nhiing quyét dinh trong kinh
doanh. Vi Jay 16n tudi hon toi nén anh 4y giir cuong vi chil tich hoi ddng quan tri,
con toi lam giam dbc didu hanh trong ban quan trj gdm c6 hai ngu’orl chung toi.
Chung t6i d4 thoa thuan voi nhau rang moi quyét dinh kinh doanh déu phai nhan
duoc su dong ¥ cda ca hai.



Vao nhiing ngay du thanh lap Amway, toi bi cai t6i ciia minh 1an lu6t, mubn sam
mdt chiéc xe hoi sang trong hon. Trong khi cac nha phéan phdi ctia cong ty lai
nhiing chiéc Cadillac sang trong, thi Jay va toi lai chay chiéc Plymouth va Desoto
"¢ 16". Khi 4y mot nha kinh doanh xe hoi & thanh ph6 Grand Rapids c6 mot chiéc
Packard tuyét dep va lich 1am ma t6i rat mudn sé hitu. Toi da quyét dinh mua n6 dé
lam xe cho cong ty ma khong hoi qua ¥ kién ciia Jay. Toi dd phai xin 18i anh vi diéu
d6. Song, anh 4y khong gian va con néi: "Khong van dé gi dau, cau da quyét dinh
101, vay hay vui 1én di chu!". T6i dat dugc diéu minh muén, nhung t6i cling da vi
pham chinh sach vé tai chinh ctia cong ty khi t y quyét dinh viéc mua xe.

Trong qué trinh cdng tac véi nhau, khong tranh khoi nhitng lic chung t6i bat dong
dén muc gay tranh ci. D6 1a 1an ban bac dé ra quy dinh vé trang phuc dbi véi thuc
khach khi dén nha hang ciia chung t6i. D6 1a mot trong nhimg quyét dinh binh
thuong nhét nhung lai dan dén cudc tranh cai 16n.

Cygnus 12 tén ctia nha hang nam trén ting thir 26 ctia khach san Amway Grand
Plaza m&i xay (dwoc khai truong vao dau nhitng nam 1980) v6i tam nhin bao quét
toan thanh phd Grand Raplds va day cling 1a mot trong nhiing nha hang sang trong
dau tién cta thanh phd. Chung t6i tranh ca1 v6i nhau rang li¢u c6 nén gitr phong
cach trang trong cho nha hang véi yéu cau thuc khach nam mac trang phuc vét-tong
va deo ca vat, hay la m¢ cura don tlep tat ca moi nguoi dé c6 thé mo rong viée klnh
doanh. Do 14 1an duy nhat trong nhiéu nim cong tic, mot nguorl da st dung quyén
phit quyét dé bac quyét dinh ctia nguoi kia. Nhung may man la ching toi da xay
dung dugc mot tinh ban vimng chic, va "vu" nha hang Cygnus ciing dan trg thanh
chuyén nho. Tuy nhién, rit nhidu tinh ban va mdi quan hé gia dinh d4 bi ran nt,
tham chi di dén két thiic chi vi nhimng tranh cai khong dang c6. D4i voi hau hét moi
ngudi, viéc phai thira nhan minh sai s& 1am ton hai dén 1ong kiéu hanh va céi t6i cua
ho.

Tuy nhién, khi ta suy nghi chin chan hon, viéc thii nhan sy that s& tré' nén dé dang.
Ta s& dat duoc nhiéu thanh cong hon, it pham phai sai 1am va khong con qua nhay
cam, dé cam thay bi de doa trudc mot van dé nao d6. Khi con tré, ta cb gang xay
dung hinh anh bén than, vi thé ta thuong s thira nhan 16i 1Am cua minh. Dén khi da
¢6 tudi, ta manh dan chia sé nhiing sai 1am ctia minh trong cudc séng va thira nhan
v6i chinh ban than va nguoi khic rang con ca mot quing duong dai nita ta méi dat
dén su hoan hao. Trén thyc té, viéc thi nhan sai 1am 1a cach giai thoat, gitp cho doi
bén cam théy thanh than, nhe nhom va ciing 1a déu hiéu cho théy su chin chin trong
cach nghi. Trung thyc trude sai 1am thé hién dirc tinh khiém nhuong. Con ngudi
thuong dé cao dirc tinh khiém nhuong, khong ai wa thich sy cao ngao.

No6i "Tbi da sai" 1a budc khai du trong qué trinh chita lanh ton thuong ndi tim.
Chang han nhu khi dtra bé bi bat qua tang dang an vung banh trong hop, n6 phan
ung béng cach chdi cai quanh co va bién bach ly 1€ dé bao vé minh. Tuong tu nhu
vay, chung ta ciing c6 khuynh hudng bao vé minh hon 1a thira nhén sai sot. Phu
nhﬁn t6i 16i chang mang lai két qua t6t dep nio. Ta chi truong thanh hon khi xem
mdi quan hé quan trong hon viéc bao v¢ quan diém hay thé dién ctia minh. Tuy
nhién, khi hiéu rang moi nguoi déu co thé sai pham, ta s& khong con cam thiy day
dut nita. D6 ciing 14 cach chira lanh ndi dau ma ta da gay ra cho nguoi khac. Néu



van 6m mdi 4c cam trong long, né dan dan khoét sau thanh nhitng vét thwong khé
c6 thé lanh lan.

Mic 13i 14 diéu khong thé tranh khoi. Pht nhéan sy ton tai cta chiing chi gop phan
sinh ra 10ng kiéu ngao ciing nhing cudc tranh cii bat hoa. Nén nhé "Nhan vo thap
toan"! Nguoi cdu toan ludn doi hoi moi thir ho 1am déu phai hoan hao. Nhung di c6
ai dat dugc chuan muc nhu vay chua? Cai t6i cao ngao s€ 161 ban di xa, nhung chi
c6 1ong chinh tryc va khiém ton méi dua ban dén thanh cong.

Ngoai ra, thira nhan 18i 1dm con gitp ta chita lanh nhiing can bénh vé thé chét va
tinh than. Y hoc da kham phéa dugc mdi lién hé mat thiét giira strc khoe thé chét va
strc khoe tinh than ctia con ngudi. Toi khong phai 14 bac si, nhung t6i hoan toan tin
tuong vao tic dung ctia viéc nhin nhan 161 1am thay vi chong dbi; 1ong bao dung tha
thir thay vi giit mdi 4c cam trong 1ong; va chip nhan minh c6 thé ding hoic sai. Ta
s& cam thay khoe khoan vé tinh than 14n thé chat khi da cat bo ganh nang cua viéc
minh phai luén ludn ding va giai phong ban than khoi ndi s¢ hai bi ngudi khac xét
doan. Vi 1y do do, toi khong giit im lang khi biét minh sai va t6 thai do cau thi khi
thira nhéan sy that. Toi ciing c¢di mé tiép thu ¥ kién ciia nguoi khac. Viée xac nhan y
kién cuia ai d6 1a dung ciing quan trong khong kém nhu khi ta trung thyc thira nhan
thiéu sot cia minh.

Sau khi nhén ra 151 1dm, ta s& d& dang tha thir cho ban than, tham chi c6 thé dé n6
troi vao di vang. Biét minh ciing c6 luc sai pham, ta s& dé mé long bao dung trudc
16i 1Am ctia ngudi khac. Mot trong nhimng nhan vét noi bat v6i tinh cach nay la
Gerald R. Ford, vi Tong thdng thtr 38 cia My. T6i da mat mot ngudi ban va nude
M§ mét di mot nha lanh dao dang kinh khi 6ng qua doi sau 1& Giang sinh nam 2006.

Tin tirc bao chi da dang tai sau dam tang clia ong 1a nhing bang chimg rd rang vé
mot ngudi khiém nhudng véi dire tin manh mé. Sy liém chinh va niém tin ctia ong
thé hién ro nhét khi ong tuyén bd an x4 cho tong thong tién nhiém, Richard Nixon
vi nhiing td1 trang vi nay da gay ra khi con duong nhiém. Tong théng Ford biét rang
hanh dong 4n xa do rat c6 thé gay "nguy hiém" cho chién dich tranh ctr ciia ong vao
nim 1976, nhung ong da lam diéu ma ong tin 1 ding. Trong bai n6i chuyén trudc
quéan chtng nhan déan dé giai thich viéc 6ng an x4 cho Nixon, Ford noi 6ng khong
thé trong doi Thuong Dé chi cho 6ng thé ndo 1a sy cong bang va long nhan tir néu
ong khong thé chi cho ngudi khac thdy diéu d6. Ong da nhin xa hon nhiing loi ich
chinh tri va loi ich c4 nhan dé tha th, gac bo chuyén cili vi muc dich 1am lanh
nhiing vét thuong ciia dat nudc. Tong thdng Ford nhéan ra rang tuong lai dt nude
quan trong hon nhiéu so v&i s6 phan ctia vi tong thong tién nhiém.

Chung ta da lang phi nang lugng khi ghét bé ai d6. Mot trong lai tuoi sdng quan
trong hon bat ctr sy thu han hodc mac cam tdi 161 ndo.

"T6i di sai" 1a cau noi c6 thé lam voi nhe ndi dau trong mdi quan hé cing thing, két
thiic cudc tranh cii, bat dau qua trinh han gin va tham chi bién ké thu tro thanh ban
bé. Chip nhan minh sai c6 thé de doa dén quyen luc, su tin nhiém cling nhu dia vi
ctia ban, tuy nhién moi diéu gia tri trong cudc séng déu can c6 mot chit "mao
hiém".



Trong budc dudng su nghiép, t6i da lay nhitng kinh nghiém l4i thuyén buém ctia
minh lam minh chung cho viéc chép nhan mao hiém - ban s& khong biét cach lai
thuyén néu chi démg trén bd ma nhin. Toi thuong ké cau chuyén Jay va toi ban du
an kinh doanh ctia minh khong 1au sau Thé chién thir hai va mua mét chiéc thuyén
budm cii bang gd. Chung t6i khoi hanh tir Connecticut va di doc theo dudng bo bién
hudng té1 Nam My nhu ké hoach, mac du thyc ra trudce d6 hai chung t6i chua ting
1ai thuyén bao gid. Chung t6i bi lac duong, bi mic can, va khi d6 doi tuan tra trén
bién ciing gip kho khan trong viéc tim kiém chiing t6i. Chiéc thuyén bi thing va
chim & bo bién Cuba, nhung chiing t6i van tiép tuc chuyén du hanh bang phuong
tién khac dé dén dugc Nam My. T6i da hoc dugc mot bai hoc vo gia do la chép
nhén mao hiém va tu tin tién vé phia trudc. Néu cho doi cho dén khi co du kién
thirc va kinh nghiém ma ban nghf la can thiét, ban s& khong bao gio dam dén budc
dé dat dén muc tiéu.

Khi tap doan Amway tién hanh cudc dau tu mao hiém qua viéc phat trién chi nhanh
nudc ngoai dau tién & Uc, t6i da c6 mot bai dién thuyét trude cac nha phan phéi véi
tua dé The Four Winds (Gi6 bén phuong). Thong diép ma t6i mudn truyén tai 1a gid
thoi khip bdn phuong, c6 khi ngon gi6 s& xudi chiéu véi ta va cling c6 thé thoi
nguoc hudng ta di. Thanh cong phu thudc vao cach ta ddi mat véi nhitng con gi6
ay. T6i con nhé nhing ngay 1ai thuyén trén hd Michigan, nhiing con gié tir phia tay
nh¢é nhe thoi va cr thé t6i cho thuyén ctia minh xudi theo dong nude. Vo nhiing
ngiy gi6 do6i hudng thoi tir phia dong, khi d6 t6i biét minh dang gap phai thoi tiét
bat thuong va khong thé doan trude diéu gi sap xay ra. Khi con gié tay bic thoi
ngang ho mang theo luéng khong khi lanh sau nhiing ngay thoi tiét am uét, mat ho
bat dau gon song dir doi, va ban can phai biét 1am gi dé kiém soat con thuyén hodc
phai tir bo cudc hanh trinh.

D6i véi t6i, dit "con gid" ¢6 hung hin ra sao trén con dudng toi di thi ngon lira hy
vong trong t6i lu6n ludn chay sang. Khi ban dang & trén mat nude, gio c6 thé thoi
khong theo mot hudng nhat dinh nao. Cudc séng 1a thé! Nhimng bat 6n, doi thay ctia
hoan canh c6 thé khién ta guc nga hoac nang budc ta tién dén thanh céng. Chinh
kha nang duong dau, giai quyét nhung bat tric m(n cho thay ning luc that sy cua ta.
Lénh dénh trén séng nudc trong diéu kién thoi tiét bat thu’orng, ngu’0’1 thay thu phai
biét diéu chinh canh budém. Khi pham sai lam cling thé, ban can diéu chinh lai suy
nghi dé chip nhan thiéu sot ciia minh va xem xét cach thirc nao tt nhat dé xur 1y 6n
thoa moi chuyén. Manh dan n6i "T6i da sai" 1a cach ta chép nhéan d6i mat véi tinh
hudng kho khan. Viéc d6 co phan mao hiém nhung "hoa trai" ta nhan dugc s& vuot
ngoai sy mong doi.

Mbi quan hé gia dinh va ban be c6 thé bi ran nut chi vi ta lo ngai, hodc qua ngoan
cb, so hii khi phai néi: "T6i da sai. Ban dung. Cho t6i xin 15i va hay thtr 16i cho
t6i". Cudc sdng quéa ngin ngui, trong khi cai t6i ctia con ngudi qua 16n va rat dé tén
thwong. Cai t6i can trd viéc chita lanh nhiing vét thuong noi tim va kha nang cai
thién moi quan hé chi véi mot vai tir don gian.

"Toi da sai" gitp thay ddi thai do cua ta va md ra nhiéu loi ich tir nhitng mdi quan
h¢ tot dep. That khé nhéan ra minh sai va con khé hon nita khi phai tha nhan diéu do6
v61 nguoi khac. Chuyén gi s€ xdy ra néu ban thtra nhan thiéu so6t? Hay thir xem!



Vi¢ce trung thuc chép nhén "T61 da sai" s€ khong lam nhyt chi ban nhu ban tudng.
N6 gitip cho moi chuyén tré nén dé dang hon va long ban ciing thanh than, thoai
mai hon.

2. "T6i xin 16i"

Trong cudc sdng, ludn cd nhing luc ta can ndi "Téi xin 16i" hodc "Toi lay lam tiéc".
Noi ra thi khé nhung mot khi da quen sir dung nhiing céu n6i nay, ban sé lam giau
thém cho cudc séng clia minh va ngudi khac. Khong con dua ra 1y 1 dé bién ho cho
hanh vi ciia minh, ban nhén thirc dugc céi sai va nhiing ton thuong ma nguoi khac
dang cam thay. N6i ra nhitng 10i don gian d6 s& giip ban giam b6t ganh nang ma
ban phai mang trong long néu ctr giir thai d6 im ling.

Sai 1am ctia ta 4t han s& gay t6n thuong cho nhiing nguoi cé lién quan. Vivay, cung
véi viée thua nhan "T6i da sai", ta ciing can pha1 chan thanh xin 13i, tranh kiéu n6i
méay moc rang ho ding va mmh sai. Khi ta gay 16i voi ngu’orl nao d6, han 13 ho s&
phan ung lai v&i cam xUc tirc gian nén ta can cho ho thay 1a minh that 1ong héi tiéc
vé& viéc da lam. Ban s& ngac nhién khi biét rat nhiéu van dé co6 thé dugc hoa giai khi
ta thanh that héi 16i. Moi cam xtc tiéu cuc (nhu gian dir) déu tan bién. Tac dong
tich cuc cua viéc nhan 15i 16n hon nhiu so véi rii ro ¢6 thé danh mét vi thé va lam
t6n thuong dén cai toi cia ban.

Con trai ut cua t6i, Doug, khi con & do tudi vi thanh nién da vai lan nghe t6i trinh
bay chi1 dé vé strc manh ciia 101 néi, trong d6 co viéc ap dung cau "Toi di sai va cho
t61 xin 161" dé két thuc moi cudc tranh cdi. Mot dém no, da qué gid ma Doug van
chwra vé nha nén t6i thirc dé doi con. Mot gio dong hd cho dgi ma chura thay tim
hoi, t6i bat dau ¢am ra lo lang. Toi nghi minh s& mang con ngay khi né vira budc
vao. Roi cudi cing Doug ciing vé dén nha, cau ron rén budc vao nha va bit gip toi
dang ngéi d6. Biét minh vé tré va nhan théy cha dang gian, khong bién ho 161 nao,
Doug mau miéng ndi: "Ba, con da sai r0i, va cho con xin 16i". Toi d3 rat gian con,
nhung sau khi nghe Doug thira nhan 11 va néi 10i xin 15i, t6i con ¢6 thé noi gi duge
nira! Va lai, t6i nghi Doug that 10ng hdi tiéc vé viéc 1am ctia minh - hay it ra 1a n6
héi tiéc trong thoi diém do.

"Toi d3 sai" va "Toi xin 16i" ludn di kém véi nhau. T6i thich 16i thira nhan "T6i da
ai", day khong chi 1a cau ndi, ma con 1a mot thai d§ song. Phai trung thuc va diing
cam lam ta mai c6 the thot ra cau nay.

Nhiéu nha 13nh dao va cac nhan vat tén tudi co thé s& hoan thanh tét trach nhiém
ctia minh hon néu ho c6 thai do ung xir nhu thé. Ban nghe dugc 101 xin 16i ctia
nhiing ngu’(‘)’i ndi tiéng trudc cong ching vé su bat cén hay 13i 1dm ctia ho lan gan
day nhét 12 khi nao? Ho thuo’ng c6 xu hudng lén tleng bao chita va bao v¢ quan
diém cta minh. Tir cac vu tai tiéng ctia quan chirc dén nhu’ng hanh vi pham t0i,

hanh dong tréi véi thuan phong my tuc cua céc "ngdi sao", mugn stc manh cua hoat
dong truyén thong, ho chi dua ra 1y 18 bién minh, chtr hiém khi qua d6 ho cong khai
xin 16i - mac du lam vay khong day su nghiép ctia ho téi dudng clng. Thyc té thi
cong dong ludn danh gia cao duc tinh khiém nhudng, cam théng véi ho, s& mau



chong b qua néu ho nhanh chéng va chan thanh xin 16i. Chi vai tir don gian nhung
c6 thé ngan chan sy lan truyén nhitng tin tirc khong hay.

Khing khing bao vé quan diém, vién dan 1y do dé che day su viéc hodc quy chup
trach nhiém 1én nguoi khac 14 nhimng viéc 1am tiéu cuc, thay vi quyét dinh nhin van
dé theo hudng tich cuc hon. Cach hanh xir nay d tr¢ thanh thoi quen xau, bién xa
hoi chung ta thanh mot x4 hoi day tidu cuc.

Viéc noi "Téi xin 16i" cho thay ta c6 thé hiéu quan diém cua nguoi khac, rang ta
mubn giit gin mdi quan hé va khong tu phu dén murc khong nhén ra nhimg diéu tot
dep & ho. Mot 101 xin 18i 1a mot quyét dinh c6 nhan thirc khi ta cam thong véi cam
nhan ciia ngudi khac. Thay vi nghi rang hanh vi xin 161 xuat phat tir viéc nhan thay
minh lam sai, ta nén xem n6 s€ mang lai loi ich, c6 tdc dong tich cuc cho nguoi bi
anh huong nhu thé nao.

Vao cubi nhtrng nam 1980, t61 bi 4n tuong voi diéu ong Walt Disney viét, va toi da
st dung nhiing thuat ngit ciia 6ng trong nhitng bai ndi chuyén cua téi. Theo ong, cd
ba loai nguoi, gom: Ké dau doc tai ba (Well Poisoner) - nguoi ludn phé binh va cd
dim ngudi khac xudng thay vi nang d& ho; Ngudi cat co (Lawn Mower) - nhiing
ngudi hoan thanh t6t cong viéc, quan tim cham soc gia dinh minh nhung khong bao
gio mao hiém vuot qua hang rao khu vuon nha minh dé gitp d& nguoi khac va
Nguoi lam giau cude song (Life Enhancer) - ngu‘ol lam phong phtl cudc song nguoi
khac bang 10i n6i, hanh dong ctia minh va bién thé gidi tro thanh noi dang song.

Cubi bai n6i chuyén, t6i trich doc ciu chuyén vé ¢6 Thompson(3) do Elizabeth
Ballard viét nam 1976. Cau chuyén ké vé mot c6 gido va mot cau hoc tro khong
duoc yéu mén, dang cb gang hoa nhap v&i cac ban hoc vi cau chua bao gio co du’oc
cudc sdng gia dinh tir té hay duoc bat ky ai quan tdm cham séc. Poc qua quyén sd
hoc ba va nhin thiy bo quan 4o xb¢ xéch ciia cau bé, c6 Thompson ciing khong ngoé
ngang gi dén cau cho dén khi xay ra mot sy viéc vao 1& Giang sinh.

Trong khi cac ban khac tang c6 Thompson nhitng mén qua méi ma cha me mua
cho, thi dira tré chang ai tréng mong gi dy lai ting c6 mot chiéc vong cam thach loe
loet va mot it nude hoa loai ré tién do nguoi me qua ¢d ctia cau dé lai. Nhiing hoc
sinh khéc bit diu cudi nhao mon qua cia cau bé. Nhung ¢6 Thompson dd chdm durt
thai d6 bon cot d6 bang hanh dong uém thir chiéc vong tay, thoa 1én nguoi mot it
nudc hoa, va danh ting nhimng 15i khen tét dep cho mén qua cua cau. Dém hém do,
c¢6 Thompson ciing d ciu nguyén, xin Chua tha thir viéc c¢6 da phot 1o dia bé
dudng nhu khong dugce ai yéu quy, va htra véi 1ong rang ké tir nay vé sau, c6 s& cb
gang tim hiéu nhﬁ’ng mat tot dep o cau bé dang thuong nay. Va ho da bat dau tinh
ban tir lic d6 dén khi cau tot nghiép ra truong va tré thanh bac si. Sau nay, trong 18
cudi cla minh, cau bé ngay xua da m(n c6 Thompson thay thé ngudi me qué cb cua
anh ngdi ¢ vi tri danh cho me chu ré.

Nhu bao céu chuyén vé nhitng nguoi giup do nguoi khac trong ltc hoan nan kho
khan, cau chuyén vé co Thompson nhic nho chung ta phai biét nang d& nguoi o
thé. Tuy nhién trén thyc té, phan 16n moi nguoi déu t6 ra phét 1o khi nguoi khac
can dugc tro giup. Rat don gian, ta c¢6 thé dung thai do lac quan va nhiing ciu noi
tich cuc dé twong giao vé6i ho. Hay biét cam thong thay vi khing khang bao vé quan



diém, ciing nhu c¢6 gang "boi" 16i dé phé binh ho; hiy cling c6 dirc tinh khiém ton,
tranh thoi ki€u cang ngao man.

Trong cudc sdng, c6 nhitng su viéc dién ra khong phai do 15i ciia ban, song ban van
cam théy budn thuong va tiéc nudi, chéng han nhu: "T61 léy lam tiéc khi ban vira
mét di nguoi than", "That budn khi nghe tin vé bénh tinh cua ban" hodc "Tai rat tiéc
khi ban khong dugc dé bat 1én vi tri d6 mic du ban da nd luc lam viéc cham chi".
Do 1a cach bay t6 thai d6 cam thong va khiém nhuong cua ta trudc mat mat, kho
khan ctia nguoi khéc.

Dac biét trong pham vi gia dinh, 1a nguoi 16n, ta co thé gilip cac con minh déi mat
va vuot qua nhitng that vong - biét dting 1én sau that bai 1a yéu t6 quan trong dé
trudong thanh. Qua cach nhin cia nguoi 16n, cé nhitng sy viée khong qua quan trong
nhung c6 thé 1am ton thuong ching. Toi d4 vai lan ching kién tam trang va thai do
ctia mot dira tré gip phai vai chuyén khong may thuan loi trong ngay. Khong phai
dura tré nao ciing dé dang co ban ctng choi chung hay ddm nhan vai tro truéng
nhom. D6 1a nhing lac ngudi 16n ching ta nén thé hién sy cam thong va noéi vai 10i
dong vién tinh than: "Ba/Me that tiéc. Ba/Me rat tu hao vé su ¢b géng cua con. Hay
tiép tuc nd luc, vi ba/me biét con c6 thé lam duogc!".

Mot dang khac cia cach néi "Toi xin 16i" 1a ban tiéc vi khong thé dam duong trach
nhiém hodc khong thé chép nhén 16i thinh cau nao d6, nhu: "That tiéc 1a toi khong
thé dén dy budi tiéc ctia ban", hay "T6i thanh that xin 15i vi da khong di an ciing
ban tdi qua". Hay n6i nhu vy véi thai do yéu thuong va ton trong.

Khi di 1én chirc 6ng, mdi ngay trén lich 1am viéc 1a mot danh sach ghi cha nhing
su kién ndi bat trong ngay cua cac chau toi. Néu khong tham dy duogc, to1 s€ goi
dién bao cho ching biét hodc guri di mot tam thi€p va noi réng toi dang nghi vé
ching, cam thay tu hio vé chiing va thay tiéc khi khong thé ¢ bén canh ching lic
do. Béng cach nay, viéc théng than xin 16i tham chi con tao cho t6i thém co hoi giao
tiép voi chau minh, cho chung biét t6i c6 dé ¥ dén viéc chung dang lam.

Chung ta ciing nén thi nhan vé&i ban than va véi ngudi khac cam giac hdi tiée vé
nhitng 15i 1am trong quéa khtr, nhiing sai pham trong cach dénh gia, ndi luyén tiéc vi
da dé vudt mat co hoi quy gid, hay tiéc nudi vi biét minh ¢ thé lam tSt hon nita.
Bén than t6i ciing c6 nhiéu diéu dang hdi tiéc. Khi cong ty dang trén da phat trién,
chung t61 da khong manh dan xtic tién cac hoat dong kinh doanh tu do dé chung
cung phat trién véi cong viée kinh doanh chinh ciia cong ty. C6 1& nhitng doanh
nhan khéc ciing c6 cung cam giac nhu toi.

Hay lam thur, cho du that bai, dau sao cling t6t hon 1a phai hdi tiée sau d6. Néu
khong thanh cong, it ra ta cting hoc hdi dugc thém nhiing kinh nghiém quy bau va
mé mang dau 6¢, tam nhin. Jay va toi da timg tap tanh kinh doanh nha hang. Cong
viéc lam n thua 16 nhung chi it t6i da "sang" ra duoc hai didu: kiém tién tir viéc
kinh doanh nha hang kh6 khan nhu thé nao, va chéc chin d6 khong phai 1a cong
viéc phtt hop vé6i toi! Vi vay ta hiy thir sitc minh mét 1an thir xem.

Dé co thé chia sé niém tiéc nuodi cung nguodi khac, ta phai hiéu tinh huong tir quan
diém cua ho. Nhiéu nguoi goi toi 1a nguoi dé gan va than thién badi vi toi thich giao



thiép voi moi nguoi, quan tim va cb ging hiéu van dé tir goc nhin ctia ho. Ban
khong thé chan thanh xin 18i hay thé hién sy cim thong néu khong hiéu gi vé ho
ciing nhu hoan canh cua ho. Khi dén thim céc khach san cua chﬁng toi, toi thich di
bd khap nha bép hay khu vuc chung danh riéng cho nhén vién dé chao hoi va cam
on ho vé cong viéc ho lam. Tai thich di long vong nha thi du Amway Arena, noi
chuyen voi nhan vién trudc khi doi bong r6 Orlando Maglc thi dau. Nhiéu nguoi
n6i rang ho rat an tuong khi thay t6i nhanh chong va dé dang bat chuyén véi moi
ngudi, tir ngudi hang x6m cho dén cac bénh nhan dang ngdi trong phong cho.

Nhiing dira chau t6i s€ khong bao gio quén dugc ky nghi cua ching t6i ¢ quéan dao
Marquesas(4) gan Tahiti. Chung to1 da lam quen va gitip do mot ngu’orl dan 6 ong
song trong can choi bén bai bién. Ong ta hay cudi ngoac miéng, dé 16 hai chiéc rang
"ddc nhat" ctia minh. Ong biét 15 hon dao, vi thé t6i thué ong lam ngudi huéng dan,
nhd 6ng dua chiing toi dén chd thac nudc it nguoi lui t6i. Thac nude d6 1a mot
trong nhiing noi dep nhét trén hon dao, chL'lng t6i s& khong thé ty minh kham pha
néu khong cé su glup dd ctia ong. Thé moi thy, 1am sao co thé tan hudng khoang
thoi gian tha vi 4y néu 61 khong 1am quen véi nguoi dan ong xa la kia.

N6i "Tbi xin 16" hay "Téi rat tiéc" con 1a mot k¥ ning dac biét giup han gan mbi
quan hé. N6 cho ngudi khac biét ban hiéu ho va that long mudn sira doi hodc mong
mudn giup d& ho. Hay iy can dam dé néi "T6i xin 151" sau cudc cii va ma ta biét
minh 12 ngudi sai; bude vao nha tang 1& va ¢b gang tim nhiing 15i 1§ thich hop dé
chia sé v&i nguodi ban vira mét di ngudi than; an Ui ban be khi cau ta mét hét long
tin vi mot 14 thu tir chéi.

Trong cudc sdng, luén cd nhig lic ta can ndi "Téi xin 16i" hodc "T6i lay lam tiéc".
Noi ra thi khé nhung mot khi da quen sir dung nhiing céu n6i nay, ban sé lam giau
thém cho cudc séng clia minh va ngudi khac. Khong con dua ra 1y 1& dé bién ho cho
hanh vi ciia minh, ban nhén thire dugc céi sai va nhiing ton thuong ma nguoi khac
dang cam thay. N6i ra nhitng 10i don gian d6 s& gitip ban giam b6t ganh nang ma
ban phai mang trong long néu ctr giir thai d6 im ling.

Chu thich

(3) Poc gia c6 thé doc toan bd ciu chuyén trong cudn sach Quest For Character ctia
Charles Swindol.

(4) Marquesas Islands 1a nhém cac hon dédo & Polysenia (thuoc Phap) dugc hinh
thanh tir nhitng dot nti ltra phun trao.

3. "Ban c6 thé 1am dwgc"

Ban s€ khong bao gi(‘y biét minh c6 thé thanh cong dén dau néu khong bét tay tién
hanh ngay lac nay. Néu khong, ban sé& tur gidi han cudc doi minh va ludn cam thay
luyén tiéc vi sao minh da khong thtr sire. Hay xem tré ngai nhu mét cai gi do can
phai vurgt qua chir dimg ldy d6 1am nguyén nhan dé khong lam gi.

That su c6 rat nhiéu nguoi khong bao gio c6 gang lam bat ctr viée gi boi vi ho ludn
s¢ - so that bai, s¢g nguoi khéac chi trich, sg bi ché nhao, s¢ ban than khong c6 du



kinh nghiém ciling nhu k¥ nang. T6i mudn ndi véi ho rang: "Hay dé ra muc tiéu va
hudng dén muc tiéu do. Ban c6 thé lam dugce!".

C6 sinh vién da hoi toi trong budi tiéc & mot trudng dai hoc rang: "Didu gi quan
trong nhat ma mot nguoi tré nhu chdu nén biét?". Va toi tra 161 1a: "Chéu can thAm
nhuan triét Iy Toi c6 thé lam duoc. Bat ky diéu gi chau mudn 1am, chau déu c6 thé
lam dugc". Co gai té vé ngac nhién. Co 1€ trudc day chua ai tirng ndi voi cd nhu
thé, va toi cam théy biét on ¢b da cho t6i co hoi tao ra anh hudng tich cuc cho mot
ngudi tré tudi nhur co.

"Ban c6 thé 1am dugc" 1a cau noi, 1a triét Iy séng quan trong trong doi toi. Toi la
ngudi may man Vi ngay tir thoi con tré, cha toi da dung triét Iy éy dé khich 1€ t6i.
Phuong cham sbng nay da gitp t6i thanh cong khi &p dung n6 dé o vii tinh than
cho cac nha phan phdi cia Amway trén toan ciu. Toi van thudng noi "Ban co thé
lam dugc" véi nhitng ngudi ma t6i quan tim dé danh thirc ning lyc tiém an trong
ho. "Ban c6 thé lam duoc" da trd thanh cau khau hiéu trong gia dinh t0i, tao ra anh
hudng tich cuc dén moi thanh vién.

Lén 1én trong thoi ky Dai Suy thoai, niém tin vao nang lyc ciia ban than da tham
nhuan trong toi. Gia dinh t6i phai rdi bo ngdi nha ma t6i da trai qua nhimg nam
thang dep nhat thoi tho 4u vi cha toi 1am vao canh that nghiép va khong con kha
nang giir lai ngdi nha. Chung t6i phai don dén séng trén tang ap mai nha cua ong
ba, va to61 con nh¢ la minh phai ngu ngay bén dudi cac thanh xa ngang. Ching t61
song & d6 khoang nam nam trong thoi ky tdi té nhat ctia cudc khung hoang. Tuy
nhién, d6 khong phai 1a nhiing ngay thang "den t6i" dbi véi mot cau bé nhu t6i. Toi
c6 cac anh chi ho séng & gan nha. O day khong c6 nhiéu xe hoi, thé nén chung toi
c6 thé choi bong trén du’ong Qua bong bi d4 nhiéu dén ndi phai va chang va dup
bang vai vun va dugc quan thém nhiéu vong diy ¢ bén ngoai boi vi biy gior chiing
t6i khong thé c6 dugc mot qua bong méi.

Su eo hep tién bac da "cum kep" ching t6i vao nhimg ngay do. Toi bat dau nhan
giao bao dé kiém thém chut dinh va c¢b danh dum tién mua mot chiée xe dap cil.
Muoi xu khi d6 12 mot s6 tién 16n. T6i nhd ¢6 mot ngudi dan 6ng da dén nha ching
t6i dé ban tap chi va khoc 16¢ vi ong ta khong thé vé nha cho dén khi ban hét cudn
cudi cing. Cha t6i that 10ng néi voi ong Ay rang hién trong nha chiing t6i chang con
mdt xu nao ca. Tuy nhién, cha van lién tuc dong vién toi bang cau "Con c6 thé lam
duoc".

Cha t6i 12 nguoi rat lac quan. Ong tin vao strc manh ciia nhimg suy nghi tich cuc.
Ong van ra strc thuyét phuc toi tin diéu d6 du cudc doi ong khong thanh cong nhur
mong doi. Ong ludn bao: "Con s& lam dugc nhimg diéu to tat. Con s& lam t6t hon
cha. Con s& di xa hon, duoc dit chan dén nhitng noi cha chua timg dén. Con s& thiy
nhiing diéu ma cha chua bao gio thay".

Con me t6i, tha that 1a ba khong lac quan 1dm. Tuy nhién, sau khi cha t6i mat, ba da
noi voi toi: "Me quyét dinh minh s€ phai lac quan, tich cuc khi con dén tham, boi
con s& khong dén dé nghe me ca cam". Tlr ngay do tro di, me toi bat déu suy nghi
lac quan hon. Ba ngudng mo niém tin ctia cha t6i va noi theo guong ay. Toi cam
thiy that ty hao vé me! Diéu d6 cang lam viing chic thém niém tin trong t6i rang



song lac quan, tlch cuc ciing 1a mot quyét dinh. Chung ta c6 thé hoc cach song lac
quan, tich cuc néu tap trung tim kiém nhiing diéu tot dep trong cuoc song va &
nhu’ng nguoi khac. La nguoi lac quan, ban s€ lan tmyen thai do sdng nay dén vai
nhiéu nguoi xung quanh, vay thi lam sao ho c6 thé cam thiy bi quan, tiéu cuc khi &
bén ban duoc chu?

T6i thiy minh may mén va hanh phiic khi 16n 1én trong méi trudng tich cuc. Toi da
dé cao gia tri cia bau khong khi lac quan, tich cuc trong bai néi chuyén mang tén 3
Quy tic: Hanh dong, Thai d6 va Bau khong khi (The Three As: Action, Attitude,
and Atmosphere). Tat ca moi nguoi déu hanh dong, nhung nhiing hanh dong iy nén
bét nguén tir thai do tich cuc. Va thai do lac quan dugc phat trién tuy thudc vao bau
khong khi hay méi truong ta lwa chon dé séng va lam viéc. Bau khong khi di bao
vé, nudi dudng t6i chinh 1a tinh yéu thwong 4m 4p cua gia dinh. Nho d6 t6i van tim
thiy dugc niém hanh phic trong thoi ky den téi nhat cia cudc Pai khing hoang va
tin tuong vao mot ngay mai twoi sang hon. Toi cling may man duoc hoc & truong
trung hoc tu thuc Thién Chua gido Grand Rapids. Cha me t61 da phai lam viéc cat
luc dé co thé trang trai hoc phi cho t6i. Vay ma t6i hoc chi vira du diém dau. Nguoi
that vong nhét 1a cha t6i. Ong quyét dinh cho t6i hoc nghé tho dién tai mot trudng
cong. Sau d6 t6i sém nhan ra minh da vudt mét co hoi chi vi ludi nhac. Toi quyét
dinh quay tro lai truong Grand Rapids va ndi voi cha me rang toi s& lam thém vai
cong viée lat vat dé kiém tién trang trai hoc phi. Lan nay, t6i hoc hanh nghiém tuc
hon va dat duogc diém sb cao hon. Tham chi t6i con dugc bau 1am 16p truong ndm
sau do.

Pén tan ngay hom nay, t01 that sy biét on vi duoc hoc tai ng01 truo’ng da glup toi
ctng c¢d nhitng bai hoc vé dic tin, tinh than lac ‘quan va sy can man. Khi quyet dinh
tro lai truong Grand Rapids va dé nghi ty tra tién hoc phi ctia minh, d6 14 1an dau
tién t6i ra mot quyét dinh quan trong. Toi nhan ra t6i khong thich nghé tho dién. Co
1& tim nhin xa cta cha t6i d chi 16i cho cudc doi t6i khi giri toi vao tru’érng Grand
Raplds Ngoi truong nay co ngu(n thay dang kinh ma t6i da d& cap & phan dau
quyén sach, ngu’orl da viét vao cudn s6 luu but ciia t6i dong chir tuy don gian nhung
dén gio toi van khong quén, dong chir da 1am thay ddi cudc doi toi: "Giri dén chang
trai tré c6 tai nang lanh dao trong vuong qudc ctia Chiia" - mot cach néi khang dinh
khac thé hién triét 1y "Ban c6 thé lam duoc".

Ciing trong ngdi trudng nay, toi d gip Jay Van Andel va bat dau mot tinh ban gin
b6 sudt doi. Cha ciia anh Jay lam chii mot dai 1y xe 6 t6. Vi thé, , trong sudt nhimng
nam thang kho khan cua cudc khing hoang, anh 1a mot trong s6 hai hoc sinh trong
truong di hoc bang xe hoi. Tdi van c6 thé nhd canh moi ngudi tia 1én xe clia Jay sau
khi tan hoc. Téi tra anh hai muoi 1dm xu mdi tudn dé di nho xe dén truong.

Céc cudc no6i chuyén giita ching toi trong nhimg 1an di nhd xe phan anh gidc mo
tudi tré vé maot tuong lai tuoi sang, dat nén tang cho sy nghiép kinh doanh cta
chiing t61 sau nay.

Chung t6i tin rang minh ¢6 thé lam dugc. Nhin lai mét s6 sy kién quan trong trong
cudc doi toi nhu khi bat dau tién hanh mdt s6 cong viéc lam an, 1ap gia dinh va song



tan hudng cung con chau, tat ca déu dya trén nén tang triét Iy "Ban c6 the lam
duoc".

Ngay con di hoc, Jay va to1 da thoa thuan s€ cung nhau hop tac kinh doanh. Chung
t6i da timg mo trudng hudn luyén bay, rdi chuyén sang mo quay hang ban thire an
nhanh(5) ma khong c6 chut kinh nghlem nao. Va cudi ciing, ching toi tién hanh
thanh 1ap Amway vao nam 1959, tai ting him nha ching t6i.

Vay nén, xuét phat tir bau khong khi lac quan 4y, toi tro thanh con ngudi lac quan.
Cung v6i nhimg 161 dong vién cua cha toi nhur van con ving vang bén tai: "Con ¢
thé 1am dwoc", toi cam thay tu tin rang minh c6 thé. Helen vo toi goi toi 1a nguoi
thich phiéu luu, va dén ching bang viéc t6i dua gia dinh di khip thé giéi, dén
nhitng noi ma c6 4y chua bao gio tuong tuong minh s& dat chan dén. Toi chi noéi:
"Hay dén d6! Hay thir diéu nay!". Theo toi, thai d6 xem cudc song giéng nhur mot
cudc phiéu luu 1a cach md ta hoan hao nhét vé tuyp nguoi lac quan séng theo tinh
than "Ban c6 thé lam duoc".

Thanh céng dat duoc trong cong viée kinh doanh vuot xa gidc mo cua t6i. Song,
niém hanh phiic 16n nhét chinh 1a cam giac thoa man khi duoc sir dung kha nang
thién phu dé dem dén co hoi kinh doanh cho hang tri¢u nguoi, tao cong an viéc lam
cho hang ngan nguoi phai ganh véc trach nhiém gia dinh, va chia s¢ két qua tir
thanh «cong cla to1 thong qua viéc lam tir thién cung v6i Helen. Lai xe di dén ving
qué gan Ada bang Michigan, ban s& d& dang bat gap khung canh khu phtic hgp nha
méy san xuét va tda nha vin phong Amway trai dai ca dam. Ngay 16i vao 14 ndm
muoi cay cdt treo nhitng 14 quoc ky tugng trung cho cac quoc gia ma Amway da dat
chi nhanh. Noi day 14 try s chinh cia Amway. Hinh anh nay cho thdy Amway da
dat dugc su tin nhi¢m, Jay va t6i la nhitng doanh nhan c6 tam nhin xa di 1én ké
hoach cho su thanh c6ng d6. That v& van! Thyc ra chiing t6i chi 1a hai ngudi dang
cb ging tao dung cudc sdng cho riéng minh va gitup d& gia dinh nhu bao ngudi
khéc. Ching t6i chua timg mo tuong rang mot ngay nao do6 minh s¢€ s& hfru mot
cong ty v6i hang ty d6-la doanh sb ban hang mdi nam, c¢6 chi nhanh & may chuc
qudc gia, ciing hang ngan nhéan vién va hang triéu nha phan phbi trén toan thé gisi.

Chung to1 may man khi dugc 16n 1én trong bau khong khi lac quan va s¢ hiru tai
ning thién bam. Cong VleC klnh doanh ctia chung t6i dugc gy dung bang ca trai
tim va kh01 6c, v6i ngudn cb vil 14 triét ly "Ban c6 thé 1am dugc", va bang sy tu tin
duoc tlep suc tu tinh yéu thuong, tinh than lac quan, tich cuc cua cha me, thay cO.

Vao dau nhitng nam 1970, t61 ¢6 thuc hién bai néi chuyén véi chu dé Thir hanh
dong hay 1a Ca than (Try or cry) - mét "chién dich" hang thap ky nham khuyén
khich moi ngudi nhan ra 1gi ich cta cach nhin lac quan. T6i chia sé véi khéan gia
rang c6 hai loai ngudi: mot 1a nhitng ngudi sdn sang thir sirc, hai 1a nhiing ngudi
ding mot bén quan sat va "khoc thuong", ca than cho s phan minh, dong thoi phé
phan nhiing ngudi chap nhén thir sirc. Khong may 14 xu hudng thir hai da tr thanh
hién tugng phé bién.

Tb1i cling chia sé véi khan gia ban danh sach dai tham thuot cédc du an dau tu ma Jay
va to1 da tung lam, va chiing t61 da tiép tuc cd gang nhu thé nao sau nhitng lan that
bai, chang han nhu: ké hoach kinh doanh trong linh vuc hang khong, nha hang ban



thirc an nhanh, du 4n nhap khau cc san pham lam tir gd gu, san xuat san phim
ngua gd bap bénh cho tré em, ban cac ham tra bom... Nhu cu hoc l4i may bay da
khong "bung nd" nhu nguoi ta van tuong sau Thé chién thi I1. Cht’lng toi da phéi a6
bo hang ta khay banh ham- bo-go vi nudng trong 16 qua lau do thiéu nhiing dau bep
lam thtre an nhanh chuyen nghiép. Ca déng banh xe bang gb va 16 xo dé san xuét
ngua do choi phai nam kho bdi vi mét cong ty chuyén kinh doanh mat hang do choi
ra mat mau san pham bit mat hon lam bang nhuya.

Nhung ching t6i van tiép tuc thir sirc trong linh vure khac. Chiing t6i chang biét gi
vé& hoa hoc, san xuit, déng goi hang hoa, ki thuat, hay quan 1y nhan sy khi thanh
lap Amway. Kinh nghiém dau tién ctia chung t6i 1a chay thir chiéc méay dan nhan,
nhung n6 dén nhin 1én twdng, 1én san nha va 1én ngudi chiing t6i nhidu hon 1a 1én
cac thing hang. Nhung dén ngay hom nay, cong ty da co hang ngan nhéan cong san
xudt hang ngan san pham dugc ban boi hang tri¢u nha phan phéi - nhitng nha kinh
doanh ddc lap.

Hom nay, cau ndi "Ban c6 thé lam duoc" da tro thanh khau hiéu trong kinh doanh
clia Amway trén khip thé giéi. O Nhat Ban, Trung Qudc va cac qubc gia chau A
khac ma Amway dat chi nhanh, ban c6 thé nghe thay cic nha phan phéi hoan ho
chuc tung nhau: "Ban c6 thé lam duoc". Ho nho toi ky tdng vao sach v4i dong chir
"Ban c6 thé 1am duoc". Cau noi lac quan d6 tro thanh tiéng ho reo tap hop & cac chi
nhanh chau A. N6 lan téa khip thé gidi, truyén dén nhimng ngudi thuong duoc bao
rang ho khong thé 1am duoc viée gi ra hon. Khi Amway mo rong sang thi truong
Nga, lan d6 trong khi dang & nha tai Florida, M, toi duoc yéu cau goi dién tir nha
va ndi voi khoang sau trdm nguoi dang tham du hoi nghi kinh doanh bén Nga cau
"Ban c6 thé 1am duoc". Nguoi ciia chiing toi ¢ bén d6 ké lai rang d6 1a cudc hoi
nghi s6i n6i nhat ho timg tham du. Ho rat himg thu voi ¥ tuong kinh doanh nay.
Khan gia dimg ca 1én ghé reo ho - bau khong khi gidng nhu trong tran bong da hon
1a trong mot hoi nghi kinh doanh. Khong ngd 10 khang dinh "Ban c6 thé lam dugc"
da anh huéng manh mé dén ho nhu vay!

Nhu da dé cap, con cai toi cling 16n lén cung v6i triét Iy "Con c6 thé lam du’Oc" Toi
ludn day céac con rang chiing c6 thé lam bat ctr diéu gi chung cam thdy mudn huéng
dén hodc co thé 1am. Chiing t6i s& ting h, tin tuéng va ¢ vii chung.

Sau khi t6i vé huu, con trai ca cua toi, Dick, da thay t61 lam chu tich Amway. Dick
da lanh dao Amway mo rong ra thi truong thé gidi. Trén thuc té, Dick da giir chirc
vu lanh dao b¢ phan kinh doanh quéc té cua Amway vai nam trudce do. R6i Dick
quyét dinh tranh ctr thong ddc bang Michigan vao nam 2006. Khi Dick néi véi toi
quyét dinh tranh ctr cia minh, toi bao con: "Con trai, day khong phai la thoi diém
thich hop dé 1am chuyén dé, con c6 nghi vay khong?". T6i canh bio rang n6 s& phai
canh tranh v&i Gmg ctr vién ciia dang Dan chii & mot bang ma dang nay dang chiém
vu thé. Dick hiéu diéu d6, nhung n6 khong nghi ngo gi vé kha nang cia minh va
quyét dinh tranh cur.

Vao dém cong bd két qua, Dick chi nhan dugc 10% tong sé phiéu bau. Moi nguoi
déu co gang td ra lac quan khi Dick budc vao phong. Dick thong bao véi moi nguoi
rang minh vira méi goi dién cho thong doc bang dé chuc mung chién thang cia ba.



Chung t6i ¢b to ra hy vong nhung Dick da khao sat sd liéu thuc té ¢ cac khu vuc
bau cur va thira nhan cugc dua da cham dut.

Ngay sau cudc bau ctr, toi ghé thim Dick mét lat. Dick noi thoi gian chay dua cho
chién dich tranh cir 1a khoang thoi gian tuyét voi nhat. N6 da gap gd nhiéu nguoi
tuyét voi & bang Michigan, va dé that su 1a moét trai nghiém tha vi! Tuy that bai vao
lan d6 nhung Dick khong bao gio nghi ngd vé kha ning minh c6 thé thing cir. Thai
d6 "Ban c6 thé 1am duoc" thé hién rat rd trong moi viéc no lam.

Con con trai thir hai cua t6i, Dan, quyét dinh tao dung su nghiép riéng sau khi dam

nhiém chirc vu quan 1y nhiéu nim cho Amway. Roi bo cong ty 1a mot budce di diing
cam, v&i hanh trang 1a thai d6 "Ban c6 thé lam duogc". Hién tai, Dan 12 mot ong chu
rat thanh cong - mot bang chimg nita cho 16i suy nghi "Ban c6 thé lam duoc".

Khi dén thoi diém can c6 mot thanh vién trong gia dinh diéu hanh hoat dong ctia
d6i bong Orlando Magic. Con gai Cheri ctia t6i va con ré Bob déu c6 himg thi véi
thé thao, ddng ¥ chuyén dén Orlando trong ba nam dé tiép quan cong viéc. Mic du
khong c6 kinh nghiém trong linh vuc nay nhung ching khong hé nghi ngai vé kha
ning cua ban than. Vi thé, chung da tiép quan doi bong hon ba nim tam thang!

Céau con trai Ut, Doug, da hoc ¢ dai hoc Purdue, nganh kinh doanh va quan ly, voi
ké hoach sau nay s& diéu hanh Amway - d6 1& cong viéc hién tai Doug dang lam.
Doug tham gia d6i bong bau duc truong Purdue va choi & vi trf tién vé phu vi mubn
chung t6 su tu tin khi dugc 16n 1én trong moi truong "Ban co thé lam dugc!

Vi thé, bac 1am cha me can tao ra bau khong khi lac quan, tich cyc ¢ nha dé khich 1é
con cai thuc hién nhiing gi chiing c¢6 y dinh lam.

Mot trong nhirng trai nghiém 16n nht cuia t6i khi ap dung triét Iy nay 1a vao mudi
nam trudc, khi toi quyét dinh xtc tién viée sap nhap hai bénh vién 16n nhét thanh
phd Grand Rapids. D timg c6 sy canh tranh gay git giita hai bénh vién - chang
han, néu bénh vién nay c6 phong chim soc tré so sinh thi bénh vién kia ciing phai
co.

Mot bénh vién dang can nhéc viéc xay dung co s¢ ¢ dia diém méi. Véi cuong vi la
chu tich hoi déng quan tri cua bénh vién kia, t6i dé xuat: "Thua quy vi, trudce khi ho
tién hanh xdy dung, t6i nghi minh that sy nén ban dén chuyén sap nhap giira hai
bénh vién. Ca hai chi cach nhau chimg nim cay sd, va néu mudn cung cap dich vu
t5t nhat cho cong d@)ng thi ta nén sap nhap hai bénh vién véi nhau". Gidam dbc bénh
vién bao toi: "Anh biét ddy, trudc ddy chung toi da ¢ gang xuc tién viéc nay roi".
T6i n6i t6i ¢ biét viéc d6 nhung thoi dai da thay d6i va gid toi mudn thir 1an nira
xem sao. Thé 1 anh 4y dong ¥ va tro thanh nguoi dau tién tng ho t6i. Toi nghi:
"Néu y tuong ndy trd thanh hién thuc, déy s€ 1a mot bénh vién 16n manh. Viéc sap
nhap nay c6 18 s& 1a thanh céng 16n nhat ma t6i timg dat dwgc, mai mai nhu vay!".

T6i dong vién ban giam ddc ciia hai bénh vién ddng ¥ hop tac véi nhau - khong lo
ling vé s6 ghé ma mdi bén s& giit trong ban gidm ddc diéu hanh sau khi da sap
nhap, hay ai s& la chu tich. Chiing t6i tién hanh timg budc di nho ndi tiép nhau va
ngdy cang nhan dugc nhidu sy dong tinh cho dén khi cudi cing hai bénh vién duge



sap nhap. Khi d6, Uy ban Thuong mai Lién bang(6) da can thiép vao ké hoach nay
va lén an chung t6i dang ¢d tinh han ché tinh canh tranh. Ho chi dich danh t6i nhu
1a mot nguoi theo chu truong khéng ché hoat dong kinh doanh tyr do va hoi toi da
khuyén kthh xu hudng nay nhu thé nao! Nhung t6i da thuyét phuc ho va ngudi
phan xtr cudi cting ciing ra quyét dinh theo hudng c6 lgi cho ching t6i.

D6 1a mot vi du khéc vé thai do "Ban ¢6 thé lam dwgc" du thir théach 6 16n dén thé
nao ching nira. Nho vao sy tng hd cua chu tich hoi déng quan tri cia ca hai bénh
vién va nhiéu nguoi khéc, hai bénh vién éy ngay nay da 16n manh hon truéc, moi
bén chuyén sau phuc vu nhitng nhu cau khac nhau ciia cong dong. Chiing t6i co cac
thiét bi, tién nghi va nhan vién du dé dap tmg cho dich vu y té chat luong cao, trd
thanh "khu trung tim y té tong hop", noi str dung lao dong nhiéu nhat trong ving.

"Ban c6 thé 1am duoc" ciing 1a tinh thin ctia nude My va hé thong doanh nghiép tu
do. Gan déy, Helen va toi dong gdp cho Phong trién 1am Tong thong (People's
President Gallery) & Mount Vernon v&i hy vong phong trung bay nay s€ gitip gin
giir va khoi goi su ton trong ciing nhur 1ong biét on ma dat nude danh cho Tong
thong George Washington va nhitng ngudi di du tranh cho sy tu do. Nhitng vat
trung bay 1a 10i nhic nhé sdng dong vé vi lanh ty vi dai nay, ngudi dong vai tro
then chdt trong hanh trinh tim dén su tu do va thiét 1ap nén dat nude. Thoi tré, Téng
thong Washington 1a mot chang ky si diing cam gitp khai pha cac ving dat hoang
da. Ong dan trd thanh mot nha 1anh dao diing cam trén chién truong va trg thanh vi
téng thong sang sudt, tong thong dau tién ciia Hop ching quc Hoa Ky. Va diéu
gdy tha vi v6i mot ngudi 1am kinh doanh nhu t6i 1a Tong théng Washington da
cung luc diéu hanh sau co sé kinh doanh tai Mount Vernon.

C6 lan t6i duoc vinh dy 1am ngudi dan chuyén trong budi trinh dién ban nhac giao
huong Bire chan dung ciia Lincoln do Aaron Copland chi huy dan nhac. Néu ban
chua co dip nghe ban nhac nay thi t6i c6 thé noi véi ban d6 1a mot sy pha tron gilra
thir Am nhac truyén cam himg cing véi nhu’ng "li vang" ctia Tong théng Abraham
L1ncoln Ong 1a mot vi du hoan hao cho triét 1y "Ban ¢6 thé lam duogc". Ting phai
song trong mot cin nha toi tan chi vi mot can phong nho trén ving dong bang
bang Indiana, mdc du chi hoc vai ndm ¢ truong lang nhu’ng ong lai duoc bau lam
Téng théng nude My. Trude khi dam nhiém cuong vi tong thdng, 6ng da ting that
bai khi 1am chil mét cira hiéu va that bai nhiéu lan trong cudc dua vao Qudc hoi My.

Trong chuyén thim nong trai cia Téng thong Reagan, t6i nhan thay diéu truyén
cam himg 16n nhat ¢ ong 14 tinh than ctia ngudi My va nét dic sac ciia chii nghia ca
nhan manh mg, cht nghia Iy tuéng va thai do lam viéc chim chi. Khi may man
duoc moi dén budi an t6i tai Nha Tring, t6i biét dugc ring trong bita an, bat cir ai
hoi Téng thong Reagan vé chinh tri déu nhan duge cau tra 1oi: "Vin phong da hét
gio 1am viéc". Va ong lai 1am diu bau khong khi véi mot chuyén dua. O Tong thong
ludn téa ra sy tur tin va lac quan, duong nhu khong bao gio suy tu hay lo lang vé
diéu gi. Ong biét ong c6 thé lam dugc!

Nguoc lai, han ai trong chung ta cling da ting gap go nhiing nguoi bi quan, hay
than phién. Ngoai viéc can song lac quan, ta cling can khich I¢ moi ngudi xung
quanh nén mang thai do song nhu vay. Tinh than lac quan, tich cuc cua ta giir vai
tro then chét trong viée duy tri moi trudng dy nhimng co hdi trién vong cho thé hé



sau ¢ thé gat hai thanh cong. Toi 1a ngudi ung ho cho t6 chirc Partner Worldwide
(Déi tac Toan céu). bay la t6 chirc cua nhitng nha kinh doanh, cht néng trai, va bét
clr ai dang diéu hanh cong viéc kinh doanh riéng co quan hé hop tac véi nhiing
ngudi & dat nuoce khac thuo’ng 1a mot qudc gia & the gidi thir ba. Cac cong su
ngudi My s& ¢d van cho ddi tac ctia ho & nhitng qubc gia khac va gitp ddi tac hoat
dong thanh cong hon.

Partner Worldwide cling c6 mdt b phﬁn chuyén cung cép cic khoan vay nho nham
glup nhitng nguoi gip kho khan c6 thé mua duoc may may, may cay, may kéo hodc
bat ky loai may moc nao giup ho lam vi¢c hi¢u qua hon. Hon phan nira so nguoi
nhan sy gitp d& cta to chirc Partner Worldwide da gia ting thém s lugng nhan
cong lam vi¢éc cho minh nho hi¢u qua cong viéc dugce nang cao. Partner Worldwide
hy vong sé& tim dugc hang triéu nguoi ¢ van nhu vay. Mot diéu tha vi 12 ban than
nhiing nguoi ¢d van d6 chinh 1a nhitng nha kinh doanh, ho tin twdng rang nhimng
ngudi duge minh gitp d& c6 thé lam duoc. Ho 1a nhitng ngudi mang thai o "co thé
lam duoc", da gat hai thanh cong va tuyén dung nhitng ngudi "c6 thé lam duogc"
lam viéc cho minh.

Khoi goi tinh than "Ban c6 thé lam duoc" & nguoi khac va ban than 1a viéc lam hét
strc quan trong. Do6i khi n6 1a yéu té duy nhat dan dat con ngudi hoan thanh muc
tiéu. Lan no, co quan Thué vu(7) phan bd mot s6 cong chtrc 1am vi€c toan thoi gian
tai Amway. Toi d4 timg néi duia véi nhitng anh chang & cuc thué rang thuc té toi sé
b6 tri ho lam viéc & hanh lang thay vi sap xép phong riéng cho ho trong nhiing ngay
dau lam viéc tai cong ty chiing t6i. Sau cliing, mot nhan vién cua toi noi: "Ong phai
b6 tri cho ho mot phong lém viéc dang hoa‘mg" To61 hoi: "Tai sao? Hay dé ho ngdi ¢
hanh lang To1 khong mubn 1am cho ho thay thoai mai!". Nhung cudi cling ching
t6i cling sp xép mot phong lam viée riéng cho ho.

Mot ngay kia, t61 hoi nhan vién cuc thué da 1am viéc tai cong ty chung toi nhiéu
nam lién: "Anh van tiép tuc 1am viéc ¢ day a?". Anh mim cuoi tra 10i: "Toi 1a ddi
tac ctia anh ma". Tudng twong xem! Nhan vién cuc thué 1 ddi tic ctia toi! Vi thai
d6 "Ban c6 thé 1am dugc", anh ta that kién dinh, bat chép moi truong lam viéc. To1
rat t6n trong tinh than lam viéc diy trach nhiém nay ciia anh.

Ban s¢€ khong bao gi(‘y biét minh c6 thé thanh cong dén dau néu khong bét tay tién
hanh ngay lac nay. Néu khong, ban sé& tur gidi han cudc doi minh va ludn cam thay
luyén tiéc vi sao minh da khong thtr stre. Hay xem tré ngai nhu mét cai gi do can
phai vurgt qua chir dimg ldy d6 1am nguyén nhan dé khong lam gi.

Néu ban thuc hién va gap that bai, ban s& c¢6 thém strc manh, long diing cam dé biét
minh da lam duoc dén dau, roi tiép tuc ) géng lan nita, hoac l4n sau sé Iwra chon
hudng di khac, hodc nhdn mot cong viéc méi voi long tu tin manh m€ hon. Hay
nghi vé diéu ban c6 thé 1am va thtr thuc hién. Phai "dam nghi, ddm [am"!

That sy ¢6 rat nhiéu nguoi khong bao gio cd ging lam bat cir viée gi boi vi ho ludn
so - s¢ that bai, s¢ nguoi khéc chi trich, sg bi ché nhao, so ban than khong c6 du
kinh nghiém ciing nhu k¥ ning. T6i muén néi véi ho rang: "Hay dé ra muc tiéu va
hudng dén muc tiéu do. Ban c6 thé lam duoc!".



Chu thich

(5) Drive-in restaurant: 13 loai hinh phuc vu ban thirc n nhanh pho bién & My.
Thyce khéch dimg xe ¢ bén ngoai, nhan vién phuc vu s€ budc ra dé nhan dat hang,
10i quay tré ra dé dua thirc an cho khéach; khach phai tim chd dau xe néu mudn an
tai chd (trong xe). So v&i thoi phat trién cuc thinh vao nhting ndm 1950 va 1960,
ngay nay loai hinh kinh doanh nay khong con phd bién nita.

(6) The Federal Trade Commission
(7) The Internal Revenue Service
4. "T6i tin 6 ban"

T6i cho minh co hoi dé thanh cong bang viéc khong tir bo, boi khong ai ¢ thé
thanh cong ma khong ddc stc nd lyc trude do6.(...) V4i 1ong tin tudng, chung ta cd
thé dua cong dong va dat nude minh tién 1én theo chiéu hudng tich cuc. Ta can tin
vao cong viéc minh dang lam, hodc tin vao vién canh tuong lai ciia cong viéc moi.
Ta phai tin ring dat nudc co ca ngudn lyc vo han dé hién thyuc hoa gide mo clia
minh, va viéc con lai ta can lam 1a theo dudi nhitng muc tiéu minh da dé ra.

Lan no, t6i chién thing trong cudc ban dau gia tir thién cudn sach ¢ chir ky ting
clia tac gia Norman Vincent Peale, tic pham The Power of Positive Living (Stic
manh ctia Ldi séng Tich cuc). Cudn sach nhic t6i nhé triét Iy ciia 6ng da anh hudng
manh m& dén t6i nhu thé nao khi t6i mai bit dau su nghiép kinh doanh.

T6i dic biét an tugng v6i chuong thir hai ctia quyén sach - "Nguoi biét tin tuong 1a
ngudi thanh céng" (Be A Believer = Be An Achiever). Chung ta khong thé dat duoc
muc tiéu cao nhat néu khong biét tin twdong vao ban than. Mot trong nhiing cach
hiéu qua nhat dé gitip ngudi khac dat duoc ude mo 1a cung b tinh than ho bang cau
noi "Toi tin ¢ ban".

Moi nguodi thuong ndi "Toi tin & ban" voi ngudi than va ban be minh. Nhung ta
khong can phai liic nao ciing néi ra nhitng 16i nhu thé, ma hay thé hién bang chinh
hanh dong cua minh. D61 khi viéc ta cd mat tai mot sy kién nao do, hay ung ho mot
muyc tiéu nao do ciing da ngam thé hién "T6i tin & ban".

Tua dé quyén sach dau tay cua toi, duoc viét hon ba muoi nim trudc, chi don gian
1a Tin Tuong! (Believe!). Cudn sach trinh bay mot sb didu ma t6i tin twong khi d6
va tiép tuc tin tudng cho dén tan hom nay. Triét Iy va thong diép trong cudn sach
gidng v6i nhitng gi toi trinh bay trong nhitng bai néi chuyén cua toi. Téi mudn
khich 1¢ moi ngudi tin vao ban than va ngudi khac. Téi tin raing mdi nguoi déu co
nhan pham, cting v&i 1y do dé ton tai. Theo t6i, d6 1a chia khéa gitip xdy dung xa
hoi t6t dep hon, nhimg "té bao" gia dinh ¢dm 4m, hanh phl’lc con nhan vién thi dat
dugc nhitng muc tiéu nghe nghiép cia ho. Vi thé t6i mudn 1am bét cir diéu gi co thé
dé nhiing ngu’(n d6 biét toi tin twong & ho va dong vién ho tin vao ban than, tiép tuc
dat dugc nhiéu thanh qua hon.



Nhiéu tru s& cta chung t6i that sy dugc xay dung dua trén sy tin tudng. Ching ta
phai tin tudng nhau nhu tin vao nguoi ban doi va céc thanh vién trong gia dinh
minh. Chiing ta can tin rang nhan vién ctia ching ta va cac nha lanh dao Chinh phu
dang hanh dong vi loi ich tot nhét ctia chung ta. Chung ta phai tin tuéng vao ban
than cung nang lyc ctia minh dé tu lo dugc cho chinh ban than va dat duoc nhiing
muc tiéu d3 dé ra.

Bén canh do, ta nén canh giac trude nhitng anh hudng tiéu cuc tir 161 n61 va hanh
dong thiéu tin tuong cua ngudi khac. Ai trong ching ta ciing déu c¢6 xu hudng nghi
ngd ban than. Xu huéng do6 c6 thé duoc cung cb thém boi nhimg ngudi ¢ xu
hudng phan bac. Di v6i nhiéu ngudi, danh sach cac cong viéc duoc hoan thanh
ngan hon nhiéu so v6i nhimg viéc ho luyén tiéc boi ho nghi ngd thay vi tin tudng
vao ban than, boi ho quyét dinh nghe theo nhiing y kién tiéu cuc ciia ngudi khac
hon la chép nhan thtr sitc minh. L& ra ho ¢6 thé dugc tao cam hirng manh mé hon
néu biét tu khéng dinh: "T6i tin vao ban than".

T6i ¢ gang 1am moi didu co thé dé gitip cau thu doi Orlando Magic tin rang ho c6
thé trg thanh nhimg nha vo dich ngay ca khi vi thé doi bong va y kién cta cac
phong vién thé thao néi VO’l ho diéu nguoc lai. V61 doi bong tén tudi nhu Maglc
chiing toi phai tro thanh tim guong vé mot tap thé tran day niém tm Val nam vé
trudce, khi d01 bong 1an dau tién co mat trong tran chung két, toi mudn cau thi cia
t6i phai tin rang ho c6 thé dat dugc danh hiéu vo dich. Trudc day, doi Magic chua
1an nao dat duoc chirc vo dich, vi thé s& dé hiéu néu cac tuyén thu hoa1 nghi Ve kha
ning chién thang. C6 the ho dang nghi danh hiéu v6 dich s€ thudc vé doi tuyén
khac, chtr khong thudce vé ho. Va trén tat ca, nhiing tay nha bao thé thao, nhiing
ngudi duoc goi 13 chuyén gia dang "nhdi" cho ho niém tin ring ho con qua non kinh
nghiém.

Mot tdi no, toi go1 ho vao phong thay dd va bao ho dung dé v dén nhitng 161 bi
quan, tiéu cuc xung quanh. T61 hoi ho: "Tai sao khong phai 1a chung ta? Tai sao
khong phai 14 bay gid?". Sau ndy, cAu néi ndy tré thanh 10i hé hao cd vii tinh than
trong nhiing tran chién quyét dinh ciia chiing t6i. Chiing t6i dn cau khau hi¢u do
trong phong thay do. Trén thyc té, t6i da dén cau khau hiéu d6 1én tuong nha minh
va van nhin vao d6 nhu mot ngudn khoi day niém cam hing. Doi Magic khong doat
ctp vo dich giai bong r6 nha nghé My (NBA) nam d6, nhung toi nghi minh da gitp
cac cau thu tin vao ban than nhiéu hon va cho ho biét toi tin & ho.

"Tai sao khong phai 1a ching ta? Tai sao khong phai 1a bay gio?", cdu khau hi¢u
mang ¥ nghia ta nén tin tuéng minh co thé thanh cong; ta c6 thé chién thang, thanh
dat, thanh cong v&i muc tiéu dé ra. Bé duoc nhu vy, ta phai bat ddu ngay bay gio,
boi néu cir do du, ta s& khong bao gio lam dugc chuyén gi.

Con cai chinh 1a dbi twgng can dugc nghe nhiéu nhat cau n(')i "Ba/Me tin & con".
Vi¢c khuyén ran va chi bao con cai g(n di buc thong dlep rang chung ta tin tudng
chung. Kh1 con mang bang theo doi két qua hoc tap vé nha, vo chong t01 khong bao
gio lam a am 1 lén vi diém sd thap. Chting t61 héi han con tai sao diém sd lai bi tut
nhu vay va ban xem 1am cach nao dé cai thién két qua hoc tap. Ching t6i mudn céc
con hiéu chiing t6i ludn tin tuong ching c¢6 thé lam duoc tot hon va khich 1¢ ching



no lyc hét sttc minh. Bang hanh dong va 161 n6i, ching t6i ciing c6 ni€ém tin ay ¢
ching, rang: "Con c6 thé 1am dugc. Ba me tin ¢ con".

Chung t6i c6 ging tham dy tat ca nhitng trd choi, v kich va nhimng budi trinh dién
khac & trudng ciia con. Bay gid chiing toi cling lam nhu thé trong céac sy kién cta
chau minh. Moi nguoi dudi san khau déu reo ho ¢d vii, nhung su ¢6 vil ciia 6ng ba,
cha me s& c6 y nghia dic biét véi bon tré hon. Sy gop mit cua chiing ta ngam bao
v6i bon tré rang ching ta tin tudng & ching. "Ba/Me tin ¢ con" - dit duoc truyén dat
béng hanh dong, thai dg, hay 161 noi - s€ tham sau vao cach gido duc con céi cua
chiing sau nay.

T6i ciing da 4p dung triét 1y "Toi tin & ban" véi cac thanh vién d6i bong r6 Orlando
Magic. Mac du ho la nhitng van dong vién chuyen nghlep co tai nang va thanh
cong, nhung ho van 1a nhitng chang trai tré tudi rat can sy c6 vil, dong V1en La
ngudi sé hitu doi bong, t6i thudng xuyén trd chuyén vai cac cau tha va ¢ ging
tham dy hau hét cc tran dau. Chi véi sy hién dién cia toi cling da noi 1én réng:
"Tbi tin & cac ban". T6i dong vién ho choi hét minh mdi ngay va trong mdi tran
d4u. T6i ludn nhan manh: "Chung ta chi c6 mdt dém dé thé hién minh trudc mot sb
khan gia". O mdi tran d4u, ho s& choi cho nhitng khan gia 1an dau dén xem va ciing
c6 thé 1a lan dén xem duy nhét. Cac khan gia hAm m¢ luén mu6n xem man trinh
dién chat luong cao va ngim nhin nhimng cau thi bong rd xuit sic.

Vi thé, chiing t6i mudn céc cau thu cta minh thi du hét kha nang trong mdi tran
sudt mua giai - boi rat co thé ho s& khong ¢ co hoi thir hai dé thé hién tai nang
trudc nhitng khan gia chi dén mot 1an duy nhat xem cau thu yéu thich ciia minh
choi. Y nghi d6 thuong xuyén xut hién trong ddu ching t6i mdi ngay. Chi c6 mot
co hoi dé lai 4n tuong tich cyc va cho khén gia biét ho quan trong nhu thé nao. Néu
bo 16 co hoi do, s€ khong con co hdi nao nira.

T6i mudn cac cau thi biét tdi quan tim va tin twong ho nhiéu thé nao. Vo toi
thuong moi cac cau thu doi Magic, ban huan luyén va cac nhan vién dén nha ching
toi choi. Mgt vai ngudi con va chau cua t6i cling tham du. Viée tiép dai ho tai nha
riéng cung véi gia dinh ching t6i thé hién rang chiing t6i tin twéng, quan tam dén
ho va xem ho nhu ngudi trong nha.

Céc c6 dong vién ngudng mo nhiing cau thi giai bong ro nha nghé NBA vi tai nang
ctia ho thé hién trén san, vi mirc lu’ong hang triéu do-la vavi ho duoc xuat hién trén
cac phuong tién tmyen thong qudc gla Nhung nhiing cau thu nay ciing chi la nhiing
chang trai tré, mot s6 vira mai qua tudi hai muoi. Trong 5O do, mot vai ngu’(n dot
nhién tro thanh triéu pht ¢ d6 tudi con rat tré. Vi vay toi giup ho thay tim quan
trong ctia viéc dau tu va tiét kiém tién cho twong lai bai vi sy nghiép bong 16 ¢ giai
NBA 1a kha ngan. Ti tim cach chia s¢ v&i ho tim quan trong ctia tu cach dao dirc.
Ho bo ra khong biét bao nhiéu thoi gian trén san tap dé hoan thién cac ky ning,
nhung rdt cudc lai "quang" chung di bang nhiing hanh vi thiéu suy nghi. T6i khuyén
ho tranh xa nhiing ngudi khong dimg dan, nhitng noi khong thich hop va tré vé nha
trude lac nira dém. Loi khuyén d6 luén duge dap tra bang nu cudi nhao, song toi
van kién nhén gitip ho hiéu ra.



Nguoi co kha nang sang tao va xay dung 1a nguoi biét tin tuong vao ban than, tuy
nhién ho ciing can dugc khich 1& dé thoi bung Ién ngon Itra nhiét huyét va dam me,
nhét 12 khi ho phai d6i mat v6i nhitng ngudi lun nghi ngo, phan bac nguoi khéc.
Hoat dong thién nguyén thong qua quy tir thién ctia Helen va t6i 1a mot biéu hién
khac ctia thai o "Toi tin & ban". Khi ¢6 dugc sy hau thuan ciia mot nguoi gioi
giang dang tin cdy, thi gia tri va y nghia ciia dy 4n hodc t6 chirc dy gia tang 1én han.

Hon mot thé ky trude, trudng Rehoboth (Rehoboth Christian School), ngdi trudng
danh cho hau hét hoc tro 1a thd dan chau My ¢ tiéu bang New Mexico, dugc thanh
1ap. Ton chi hoat dong cua truong 14 gitp cac em hoc sinh - nhidu em xuat than tir
nhiing gia dinh nghéo khé, thu nhap thap - phat trién 10ng tyr tin, tin tudng vao kha
nang cé dugc mdt cude song tbt dep hon; viéc gido duc khong chi nang cao tri thue
ma con 1am giau doi sdng tinh cam va tinh than ctia cdc em. Helen va toi di c6
dugc didm phuc gitp d& cho chuong trinh tir thién nay trong nhiéu nim. Ching t6i
duoc vinh du tham du budi 18 trao tdng trung tam thé duc thé thao mé&i & Rehoboth,
mat cong trinh ma chiing t6i va nhidu nha tai trg khac cing chung tay xay dung.
Vi su gop mit ciia minh, chung t6i may man c6 duoc co hdi cho cac em hoc sinh
ay biét chung toi tin & cic em va chig minh vdi cic gido vién va nhan vién rang
chiing t6i tin vao sy nghiép "trong ngudi" cia ho.

"Tbi tin & ban" cling co thé gitip xay dung nén mot cong dong tdt dep. Toi ludn cb
gang truyén cam himg cho nhiing thanh vién trong cong dong minh dé ho gat hai
thanh cong bang viéc bao dam véi ho: "Toi tin & ban" Thanh phd Grand Rapids da
duoc tai thiét tir bon muoi ndm qua. Thanh phd gan nhu bi ling quén trong quéa khir
nay dang phat trién 16n manh véi rat nhiéu toa nha cao tang dua nhau moc 1én. Bat
ctr khi nao toi dugc dé nghi phat bleu tai budi 1& hién tang cong trinh phuc loi hoic
tai budi gdy quy tir thién, t6i déu cb truyen dat btrc thong di¢p "Tai tin & ban" den
cong dong To61 hy vong mlnh ¢6 thé khoi ngudn dong luc gitp ho t1n tuong rang ho
c6 thé 1a ngudi thanh dat, rang ho c6 mot cong dong tuyét voi va séng trong mot
bang thudc mot qudc gia 1én manh. Toi mudn mdi nguoi déu tin c4 nhan minh c6
thé dong gop cho sy 16n manh ciia dat nude va moi ngudi déu giit vai tro hét st
quan trong.

T61 kham pha ra rang ngay ca tong théng My ciing tim thay sy dong VleIl khi biét
rn01 ngum ddt niém tin vao minh. Khi Gerald Ford con g1u’ cuong vi tong thong,
mdi khi dén thi d6 Washington, t6i déu goi dén Nha Trang dé dugc gap 6ng néu
ong c6 chut thoi gian tro chuyén. Ngu’ol thu ky sap Xép lich hen cho Tong thong
ludn néi véi t6i mot cach khich 1&: "Tong thdng mudn gap ong. Ong dy can noi
chuyén voi mot nguoi dong huong nao d6 va khong phai ngudi dang tim sy gitp
d5". La Tong théng, Gerald Ford biét minh c6 trach nhiém ra nhimg quyét dinh
quan trong anh huong dén hang triéu nguoi. Toi lam didu minh c6 thé 1a ghé tham
6ng dé khang dinh véi 6ng rang toi luén & dang sau ung ho va tin tuong 6ng, cling
nhu cho dng biét moi ngudi dan déu dong tinh v6i ong trong nhing van dé trong
dai.

Trong cong viéc hang ngay, ta rat can duoc cp trén hay ban dong nghiép ung ho,
tin rang ta c6 thé hoan thanh tét nhiém vu. Tap doan Amway tuyen dung hang ngan
nhén vién vao 1am viéc. Dé thanh cong, ho can lam viéc trong bau khong khi tran



day su tin twong 1an nhau va tin tudng vao tai ning ctia ban than Gan day, chiing
t6i t6 chirc mot cudc hop danh cho nhan vién va mot trong 5O nhu’ng nguoi phat
biéu y kién 1a giam d6c méi phuy trach bo phan thyc pham - @6 udng. Anh chia sé
trudc cac nhan vién vé kinh nghiém lam viéc ciia minh va anh da dat dugc thanh
cong trong nghé nghlep nhu thé nao Anh khoi nghiép tur cong viéc co rura chai lg
va xoong chao, roi khong ngimg nd lyc, tin vao chinh minh dé dat dugc vi tri cao
nhu hién nay.

Tin tudng vao nhitng ngudi dang & trén dinh thanh cong thi rat d& dang. Tuy nhién
ta cling nén dat niém tin vao nhitng nguoi dang can sy gitp d&. Nhiu nam vé
trude, cong ty Amway mua lai hang Mutual Broadcasting System(8). Ching t6i
thué Larry King(9) lam nguoi din chuong trinh phong van (talk show) dém khuya.
Luc d6, Larry tirng dan mot chuong trinh dia phuwong & bang Florida nhung da ba
nam rdi anh khong con lam chwong trinh phat thanh nita. Chung toi 1a nhitng ngudi
dau tién dua anh tro lai voi cong viée phat thanh. Luc d6, nguoi quan 1y mang ludi
phat thanh cta ching t61 da lam viéc véi Larry King ¢ Florida va bao Larry that su
1a ngudi dan chuong trinh tuyét voi.

Ngudi quan 1y néi véi chiing t6i: "Néu 6ng sdn sang cho anh ta thir stc, thi tdi ¢6
mdt sang kién cho chwong trinh vao cac budi tdi trén séng phét thanh ctia chung ta,
bét dau tir nira dém dén tan ndm gio sang". Thé 13 ching t6i dé Larry dan chuong
trinh va mé cac dudng day dién thoai néng - mot trong nhitng chwong trinh dau tién
thyc hién viéc nay. Thinh gia goi dén va Larry bat du tro chuyén, phong van ho
theo mQt phong cadch ma sau nay tré thanh nét dac trung ctia anh.

T6i cam thay vinh dy mdi khi Larry moi t6i 1am khach trong chuong trinh ciia anh.
Du di dat dén dinh thanh cong cua sy nghiép, nhung anh van ¢ lai v6i ching t6i
trong nhiéu nam. Larry King 1a mot con ngudi tuyét voi. Téi cam thdy hai long khi
da cho anh co hdi thyc hién mot chuong trinh phong van 16n trén song phat thanh
va khi da dt niém tin noi anh.

Tin tudng ban than va nguoi khac 14 yéu td quyét dinh thanh cong ciia con ngudi,
diéu ma chiing ta thay thuong xuyén dén ndi cho rang d6 1a chuyén hién nhién. Vi
du nhu, nhin cay cau treo Mackinac Bridge nam muoi tudi (hoan thanh nam 1957),
dai hon tam ngan mét bit qua eo ho Michigan va hd Huron, ndi lién ban déo phia
bac va phia nam tiéu bang Michigan, cic nha thiét ké ra né phai tin vao y tuong ctia
minh, nhimng k¥ su phai tin rang cdy cau c6 thé chiu dung dugc sirc gié cuc manh
va trong luong 1én dén hang ngan tén cia cac phuong tién di chuyén trén cau, cac
cong nhan ciing phai tin rang nhimg khdi bé tong ma ho di d6 ciing nhing day céap
ma ho da cing mot ngay niao d6 s& thanh hinh giéng nhur cdy cau trén ban vé.

Cho dén bay gio, toi van gh1 nhd mot diéu t6i di viét trong cudn sach Tin Tu’O’ng'
vao nam 1975: "T6i tin rang mot trong nhiing luc lugng manh mé nhat trén thé gisi
1a y chi cia nhitng ngudi biét tin vao ban than, nhiing nguoi dam dat ra muc tiéu
cao, va theo dudi diéu ho mudn dat duoc trong cudc séng". Vi thé, toi tu giao cho
minh nhiém vy truyén t6i moi nguoi birc thong diép c6t 16i "T6i tin & ban" khong
chi qua cudn sach Tin tuéng!, ma con qua timg bai n6i chuyén cua toi.



Jay va ti phai vuot qua nhiéu thir thach nhung khong c6 thir thach nao khién ching
t6i tir bo long tin ciia minh. Néu chiing t6i qué chu trong nhiing 16i phan d6i va can
nhic céc 1y 18 chéng lai ching t6i, chiing t6i s& khong kinh doanh trong nganh hang
khong, mé nha hang hay thanh 1ap Amway. Hay tuéng tuong tim anh hudng ban
tac dong 1én cudc sdng cua nhitng ngudi duge dong vién "T6i tin tudng & ban" 16n
dén thé nao. "Toi tin & ban" khong chi 1a 161 khen ngoi, 161 cdm on ho vi da hoan
thanh t6t cong viéc hodc vi nhitng thanh cong trong quéa khir, né con thé hién niém
tin cua ban vao kha nang gat hai thanh cong trong tuong lai cua ho.

T6i thuong xuyén nhan nhi véi cac nha phan phdi cia Amway rang sit ménh cua
ho 14 ning d& nhimg ngudi khac va quy tic dau tién 1a dat niém tin vao nguoi khéc.
Hinh thtrc kinh doanh ndy vé nhitng nguyén tic cong viéc duoc ra doi dua trén
niém tin cin ban 1a mdi ngudi déu c6 gid tri clia riéng minh. Trude do, ¢6 ¥ kién
cho réng: "Nhiéu nguoi khong muén lam viéc; ho luoi biéng, bang quan; ho mudn
song dua vao chuong trinh an sinh xa hoi hodc tro cap that nghiép". Nhung ching
t6i khong ddng ¥ véi didu d6 va néu 1d quan diém ciia minh: "Moi ngudi déu dang
dugc coi trong, ho mong mubn 1am viéc va c6 chi ciu tién". Sudt tr d6, toi ludn
nhin manh quan diém ban s& gan nhu khong thé xay dung riéng cho minh mot sy
nghiép kinh doanh néu ban cir nghi moi ngudi chang co6 diém gi tot dep.

Kha ning tao ra bau khong khi tin tuong 1a mot k§ nang ma nhiing nha lanh dao
ngdy nay can cé. Nhu t6i da trinh bay, viéc hoc cach séng lac quan va néi nhimg 15
tich cuc 1a diéu dic biét quan trong déi v6i cac nha lanh dao. Ho can dién dat diéu
mlnh tin tuong va truyén dat niém tin ay dén nhitng nguoi s& tham gia cung ho. Mot
sO ngudi bao rang t6i khong ban san pham tiéu dung, ma toi dang ban "con nguoi
ban cho chinh ban Co 1€ boi vi toi da chung kién rat nhiéu nguoi lya chon thai do
song tur tin. Ban dau, ho mang cam giac khong chic chan va hoai nghi ban than,
nhung v6i mdi "bude" thanh cong nhd, long tu tin ciia ho duoc gia tang tung chut
mot. Cubi cung, ho nhén ra kha nang tiém an ciia ban than, diéu ma bay lau nay ho
khong hé biét toi.

Ta s& khong bao gio nhan ra kha niang ctia minh néu khong chép nhan thir sirc. Vao
nam 1987, mot anh ban choi thuyén budm dé nghi t61 gitip Cau lac bd Thuyén
budm New York (New York Yacht Club) gianh lai chiéc ctip vo dich tir tay nuéc
Uk. Amway cling 1a mét trong ba nha tai trg cho doi thuyén budm, vi thé ma toi
ciing ¢6 phan trach nhiém trong d6. Chung t6i da khong chién thang, nhung trong
that bai toi van giir dugc tinh than lac quan. Khi duoc gidi truyén thong hoi vé phan
g ctia minh, t6i da néi: "Néu ban khong tham gia cudc dua, ban s& khong bao gid
chién thing. Cudc song ciing van hanh theo cach nhu vay. Mic du chung toi khong
gianh duoc chién thing, nhung ching t6i di tham dy va da hoan thanh phan thi diu
ctia minh".

T6i cho minh co hdi dé thanh cong bang viéc khong tir bo, boi khong ai ¢ thé
thanh cong ma khong déc sirc nd lyc trude d6. Tin vao ban than khong phai luc niao
cling dong nghia voi viée c6 tam nhin. Ching t6i da khoi su cong viée kinh doanh
nay dudi tang ham, chir khong bat dau véi mot nha may 16n. Chung toi ciing khong
biét ca cach ban hang. Nhung sau khi mot s6 nguoi ban duge mot it san phém va
mé ra thém co hoi cho nhiéu ngudi, chiing t6i méi xay dung duge toa nha vin



phong véi dién tich ba muoi mét nhan mudi ba mét. That 1a mot vién canh 4n
tuong! Nhung ngay tir dau chiing t6i dau c6 nghi Amway s€ tr¢ thanh mot doanh
nghiép 16n!

Diém méu chét ¢ day 13, hodc 13 ban thir sirc, hodc 1a than van. Cha t6i khong bao
g10 cho toi noi tur "khong thé". Ddi nghich véi "khong thé" 1a "thir sirc". Tin vao
ban than, ban c¢6 thé muong tuong ra hinh dnh vé mau ngudi ma ban ¢ kha nang
tré thanh. Roi ban don hét tam suc dé dat duge nhtrng muyc tiéu minh dé ra. Khi do,
su tu tin cua ban du stc dé truyén cam hing cho ngudi khéc tin vao ban than ho.
"T6i tin & ban" 1a cau nodi co stc tmyén cam manh mé& ma nha lanh dao nén thé hién
v6i nhan vién, bac phu huynh nén néi véi con cai; 1a nguén ¢6 vil tinh than cho
nguoi ban dang phai trai qua quang thoi gian kho khan, v.v.

Vi 10ng tin tudng, chung ta co thé dua cong dong va dat nudc minh tién 1én theo
chiéu hudng tich cuc. Ta can tin vao cong viéc minh dang lam, hodc tin vao vién
canh tuong lai clia cong viéc méi. Ta phai tin rang dat nudc c6 ca ngudn luc vo han
dé hién thuc hoa giéc mo ciia minh, va viéc con lai ta can lam 1a theo dudi nhitng
muc tiéu minh da dé ra.

Chu thich

(8) Mutual Broadcasting System 1a mang ludi truyén thanh ctia My hoat dong tir
nam 1934 dén 1999.

(9) Larry King 1a ngu’(n dan chuong trinh ndi tiéng, mot biéu tugng 16n cua nganh
cong nghlep truyen hinh My. Trong sudt 25 nam (1985 - 2010), ong déu din Xuat
hién vao mdi tdi trén kénh truyén hinh CNN d¢ thyc hién chwong trinh phong van
day tha vi v6i cac nhan vat ndi tiéng ctia nude My va thé gidi.



5. "Toi tu hao vé ban"

Ai trong chiing ta ciing can dén nhiing cir chi dong vién thé hién "Téi ty hao vé
ban" - du bang 10i n6i, dong nhin giri, hay hanh dong - khi vira méi bude vao doi,
khoi sy kinh doanh, dang c6 ging xay dung lc‘)ng tu tin, hodc ngay ca khi da dat toi
dlnh cao sy nghiép. (...) T6i tin mdi chung ta déu duoc sinh ra véi mot nang luc
tiém an nao do. Ban ¢ thé giup nhimng ngu’on ban yéu quy nhan ra tiém nang ciia ho
bang cach bay to niém ty hao cta ban vé ho.

Ciing nhu nhimng ngudi 6ng, nguoi ba khac, t6i luén mudn duoc ngdm nhitng dira
chau ctia minh choi diia. Méi hém nao chung con chép chitng nhitng bude di dau
tién, vdy ma thoi gian thim thoat tréi qua that nhanh, nay chung da c6 thé chay
nhay, dap xe, danh bong chay, boi 1an va trinh dién trén san khau.

Khi quan sat cac chau choi, toi hiéu 1a ching dang ¢ ging thu hit sy cha y va su
cong nhan cua t6i. Vai ndm vé trude, tai bé boi, toi rat an tuong khi ching goi to
"Xem chau nay, ong oi!" rdi ngup lin dudi nude hodc nhay xudng nude. Vi dira nao
ciing ¢ gang vuot trdi hon dura khac, ching nhin vé phia t6i dé chac chin rang toi
van dang xem chung trd tai.

"Xem con nay!", bon tré ludn mong chd nhitng nguoi than yéu nhin va goi dén
ching mot nu cudi khich 18 hay 10i x4c nhan kha ning cta ching. Roi dén khi 16n
1én, chiing mong chd 6ng ba, cha me nhin thay chung dat dugc diém s6 cao, choi
thé thao, choi dan, dién kich v.v. va bugc chan vao ngudng cua dai hoc. Ban nhét
dinh s€ nhan thay duoc diéu nay ¢ cac con va cac chiu ciia minh. Bén canh cau "Ta
yéu con", chic chin 1i ndi c¢6 sirc anh huéng manh mé hon hian ma ta c6 thé néi d6
1a "Ta tu hao vé con".

Tuy nhién, "Xem con nay!" khong chi 14 ciu néi cua tré nhé. Mong mudn ham chtra
trong cum tir "Xem con nay!" khi con bé sé& di theo ta sudt ca cudc doi, boi vi ai
ciing can dugc nhimg nguoi c6 y nghia dac biét nhat dbi vi minh cha y dén va
cong nhan. Thé 1a ching ta lao vao hoc tap, lam viéc that chim chi dé dat nhiing
thanh tich cao vi u6c muén tbi quan trong Ay.

Nam 2007, Helen vo t6i nhan giai thuong "Thanh tyu tron doi1" tir dan nhac giao
hudng Grand Rapids (the Grand Rapids Symphony) vi nhiéu nim tinh nguyén giup
phat trién mot dan nhac dang cap va trao tang mon qua am nhac cho cong dong. Toi
va cac con da dang mot muc quang cdo v€ chuong trinh trao giai véi dong chir
"Chiing t6i tu hao vé ba!". Ban than Helen khong can bat ctr sy bu dip nao cho viée
minh lam. Ba 4y tinh nguyén gop cong gop sirc chi vi tinh yéu dbi véi 4m nhac va
tinh cam than thuong danh cho cong dong. Nhung t6i hiéu déi 16i yéu thuong thé
hién sy nhin nhén tir phia gia dinh s& 1 mén qua vo gia d6i vi ba Ay.

Ding sau tinh than lam viéc hing say thuong 1a mong mudn dwoc moi ngudi khen
ngoi, dugce gan thém nhiéu chirc vi 4n tuong, dugc trao thuong hay dé thiy tén
minh trén mit bao. Ai trong chung ta ciing déu hiéu dugc gia tri cia cau néi "Cir
1am, chang trai!" hay "Tién 1én nao, cd bé!" ciing véi cai v6 nhe vao lung khich 1.
Trong kinh doanh, t6i nhanh chong hiéu dugc strc manh cta viée nhén ra thanh tyu



ctia nguoi khéc, va nhitng thanh tyu khong dugc cong nhan c6 thé "dim chét" nd
luc ctia con ngudi nhanh dén mirc ndo. Chi nhitng bac thanh nhan méi cham chi
lam viéc ma khong can ai biét dén. Khi ban hoc cach nhan ra nhitng diéu tbt dep ¢
moi nguoi, ban s théy that dé dang dé noi cho ho biét ban tu hao vé ho. Mdi nguoi
von di 1a nhiing ca thé dac biét, doc ddo, s& hitu nhiing tai ning nhét dinh, séng co
muc dich va c6 udc mo riéng. Nhan thirc d6 cling da 1a sy khich 1¢ 16n vé tinh than
dé chung ta phat huy hét kha ning.

Cong viéc kinh doanh ma t6i bat dau tién hanh véi Jay Van Andel vao niam 1959 thi
rat don gian. Ai ciing c6 thé khoi nghiép cing véi Amway va kiém thu nhap bang
cach ban san phim cho nhitng ngudi ma minh quen biét, cong v4i phan hoa hong tir
doanh s ban hang ciia nhitng ngudi ma ho gidi thiéu gia nhap vao mang luéi kinh
doanh. Nhitng nguoi tham gia kinh doanh s€ nhan dugc mot b san phém v6i nhiing
hudng dan can thiét dé tién hanh cong viéc. Amway la cong viée kinh doanh ciia
moi nguoi, va moi ngudi can dugc thira nhan dé thanh cong. Vi thé, chung t6i dat ra
nhiéu muc d6 thanh cong va co hdi khéc nhau cho nhitng nguoi dat dugc thanh tich,
ho s& dugc cong nhan danh hiéu trén san khau trong céac budi hoi nghi kinh doanh,
true cac ddng nghiép ciia ho. Pay ciing 1a cach thirc dé nhitng ngudi kinh doanh
cing Amway c6 thé néi v6i nhitng ngudi khac rang "Xem toi nay"; dong thoi dé
nhiing ngudi ma ho ton trong va kham phuc trong cong ty phai thira nhén: "T6i tu
hao vé ban".

Chimng kién hang ngan nguoi da gat hai dugc thanh céng vuot xa gidc mo cua ho,
to1 nhan théy cau noi "Toi tu hao vé ban" ¢o thé 1am thay ddi ca cudc doi con
nguoi. "Toi tu hao vé ban" khong chi 1a nhan ra thanh tyu cda ai do, nd con thic
day nghi luc, khich 18 moi ngudi 1am dugc nhiéu diéu hon ho nghi. D6 14 1y do Jay
va toi dua sy thira nhan vao trong cong viéc kinh doanh nay. Ching t6i ldy thai do
tran trong thanh tyu va sy tudng thuong lam nén tang cia Amway, boi vi néu chi co
phan thuong bang hién vat thoi thi chwa du stitc manh dé thac ddy moi nguoi nhan
ra tiém luc ciia ban than va nd lyc vuon dén udc mo. Chung t6i dua ra hai nén tang
viing chéc: cac cap do tuong thuong vé tai chinh va cac cap do ghi nhan thanh tyu
duoc xac dinh béng tén goi nhu Emerald (Ngoc luc bao) va Diamond (Kim cuong).
Bay gid, nhidu nguoi thuong cho rang cap bac duoc goi tén béng da quy khf)ng coy
nghia quan trong va khong tao dong lyc manh m& nhur nhimng phan thu’ong bang tién
- vi tién c6 thé dung dé sdm stra nha clra, xe ¢0,... Liéu ¢6 con ai muodn lam viéc
cham chi dé kiém duogc mot cai huy hi¢u Emerald hay Diamond hay khong?

Nhung ching t6i nhan thiy cap bac Diamond c6 y nghia rit quan trong - néu khong
mubn noéi 1a vo cling quan trong - trong viéc khich 16 moi ngudi. Nhitng ngudi
thanh dat & cap bac Diamond trong linh vuc kinh doanh san phim clia Amway s&
duoc dang anh trén tap chi clia cong ty va dugc tuyén duong trudc hang ngan dong
nghiép. Su cong nhan dd, su hoan ho tir nhitng ban dong nghiép, va 161 chiic mung
tir phia ban linh dao truyén tai buc thong diép rang: "Téi tw hao vé ban".

Sau khi viét cu6n sach thir ba Hope From My Heart: Ten Lessons For Life (tam
dich: Niém hy vong tir con tim: 10 bai hoc cudc doi), t6i d nay sinh ¥ tuong sir
dung cudn sach nay dé ghi nhan nhiing ngudi nd lyc hanh dong nham mang lai hy
vong cho ngudi khac. Thé 1a mdi khi to bao dia phuong ding cau chuyén vé tim
guong truyén cam hing cho nguodi khac, hay mdt tinh nguyén vién tao nén sy khac



biét trong cong ddng, toi déu goi dén ngudi d6 mot cudn sach véi mot bire thu
ngan. Trong thu, toi chic mimg ho va noi rang giita chiing t6i co mot diém chung
doé 1a c6 gang mang lai hy vong cho nguoi khac. Toi nhan duoc rat nhiéu thu hoi am
tir ho véi 101 cam on vé quyén sach tang, ho néi ho sé& cét giit 14 thu ¢ noi trang
trong nhét.

Dbi véi tit ca cac ménh dé trong cudn sach nay, ban khong chi ting cudng st dung
chiing trong ngon ngir nodi hang ngdy, ma hiy van dung ching vao ca ngon ngi viét.
Chi mat mot Val phit dé viét ra vai dong ghi cha nho, nhu’ng do lai 1a mdt hanh
dong khoi ngudn cam himg tuyét voi. Toi da thay nhitng mau ghi chii cia t6i duoc
dan & nhiing noi ho thudng xuyén lui téi va tham chi hg con dong khung cho né
nira.

T6i da 16n 1én cing véi nhiing chiée dién thoai quay sd, nhiing burc thu chuyén bang
duong bo, duong sit, dudng thuy va duong hang khong, ... T6i danh gia cao tc do
va sy thuén tién cta thu dién ttr, nhung khong gi c6 thé chuyén tai hét y nghia cua
mot 16 cam on hay dién ta dugc sy quan tim bang 14 thu viét tay. Hiy nhé xem ban
cam thdy nhu thé nao khi nhan duoc mot phong bi nhé véi dong dia chi ghi bén
ngoai, md no ra va bén trong 1a mot tAm thiép cam on hodc chuc mimg? Téi tin 1a
ngay ca nhitng nha quan Iy cip cao ban ron nhét, nhitng ngudi hang ngay bi ngap
chim trong "nui" thu dién tr du cac loai, s€ phai durng lai doi chut dé m& xem mot
tam thiép nhu thé.

Vi phai di chuyén nhiéu, nén t6i thy s& thiét thuc hon néu sir dung may bay riéng.
Va lai, t6i ciing c6 thé cho ban bé minh muon néu can. Barbara Bush(10) chua bao
gio s dung may bay ctia to6i ma khong goi dén t6i mot 14 thu tay cam on. Barbara
la nguo’l chuyén viét thu tay. T6i quy ba vi diéu d6 va tran trong nhu’ng btrc thu: ba
da viét. Con trai ba, George W. Bush, ciing 12 mot nguoi nhu thé. Nhiéu nim vé
trude, cach thirc kinh doanh cia Amway van con bi hiéu 1Am. Lan no, t6i dugc moi
phong van trén chuong trinh Phil Donahue Show. Ong Donahue va mot sb khan gia
chi trich toi cling nhu cong viéc kinh doanh cta toi. Toi da lam tbt nhét co thé dé
bao vé minh trudc mot nha phong van chuyén nghiép duoc chuin bi k¥ cang va mot
nhom ddi 1ap quang vao toi nhirg cau hoi hoc bua ngay trén séng truyén hinh qudc
gia. Sau chuong trinh, t61 nhan dugc mat méau ghi cht nho tir Barbara Bush véi ndi
dung don gian: "DeVos 10, Donahue 0". Ban c6 thé tuong tuong diéu d6 da lam gia
tang tinh than cua toi nhu thé nao khong! Gio day, ménh dé "Tai tu hao vé ban"
cling c6 stc truyén cam manh mé tuong tu.

Strc manh ctia nhitng ménh dé don gian nay cang ting thém khi duoc viét ra. Mot
mau ghi cha don gian ciing khong lam mat qua nhiéu thoi gian. Ban nén chuén bi
san mot xap thiép tring hay nhiing tim thiép cam on c¢6 dan sin tem. Khong can
phai viét nhitng btrc thu dai, chi can vai dong ngin nhung giri gim ca tinh cam tir
trai tim. Lan sau, néu ban nghi dén viéc cam on mét nguoi dac biét nao do, ban co
thé nhanh chong va dé dang bién suy nghi thanh hanh dong. Bang cach dé, s& bao
dam rang ban khong bo sét ai - nhitng nguoi da hoan thanh xudt sic cong viéc,
nhirng ngudi can duogc dong vién, hay nhitng ngudi chi can biét ¢6 ai d6 dang nghi
vé minh. T6i doan chic rang tuy viéc lam nay chi 1a mot sy dau tu nho, nhung cé
thé tao ra nhirng két qua to 1on.



Ai trong chiing ta ciing can dén nhiing cir chi dong vién thé hién "Téi tw hao vé
ban" - du bang 10i n6i, dong nhin giri, hay hanh dong - khi vira méi bude vao doi,
khoi sy kinh doanh, dang ¢ ging xdy dung long tu tin, hodc ngay ca khi di dat t6i
dinh cao sy nghiép. Toi da c6 hang tram bai dién thuyét. Toi dugc moi dén ndi
chuyén dé thic déy, ¢d vii tinh than moi nguoi, va toi léy lam vinh du vi dac an do.
Trudc kia, khi méi 1am quen véi nhitng cudc dién thuyét, t6i nhd Helen quan sat va
n6i cho toi biét suy nghi cta cd vé bai noi chuyén cua toi. Toi muén nhan duoc 161
tan thanh tir ngudi c6 ¥ nghia nhit cudc doi t6i. Helen dé cho t6i sy xac nhan ma toi
can. Toi con nhé vao nhitng ngay dau, rat nhiéu 1an t6i hoi co dy vé cach thé hién
clia toi trén san khau boi vi nhing 10i khen ngoi va cam giac tu hao cta Helen vé
toi co y nghia hon nhiing trang hoan hé trong khan phong.

"T6i tw hao vé ban" con 1a sy nang d& dac biét cho nhitng nguodi chua bao gid nhan
duogc sy tuong thudng trong cude séng, cho nhitng ngudi thuong hay nghi ngd vé
kha ning ctia minh va cho nhiing ai dang gian nan tim kiém nhing diéu khién ban
than cam thiy tu hao. Ban than t6i chinh 1a minh chimg thuc té cho diéu nay. Hoi
con di hoc, t61 khong phai 1a hoc sinh xuat sic. Trén thuc té, cha toi tung tur chdi
tiép tuc tra tién hoc phi bai vi t6i ludi biéng va khong tap trung hoc hanh. Co gido
day tiéng La-tinh cho toi diém D va t6i khong bao gid c¢6 thé du 16p cua co duge
nita. Cubi cung, t6i quyét s& cham chi hoc dé cai thién diém s6, nhung ching thé dat
duogc diém A trong tat ca cac mon. Toi da thii nhan diéu nay trong bai phat biéu tai
budi 1& phét bang t6t nghiép trudc cac ban cung 16p. Nhiéu nguoi trong s ho dat
duogc tim bang danh dy hay nhan duge cac giai thuong qudc gia. Tai budi 18, hon
mot ntra ban hoc cung 16p dugc tbt nghiép vi thanh tich hoc tap tdt. Chic han ho da
vai lan dugc nghe ba me va thiy cd néi véi ho rang "Ta ty hio vé con".

Thé nén, t6i cam thay can phai chu y y dén nhiing hoc sinh khéng dugc bang khen
danh dy. Chic chin cac em cam thiy minh chi 14 "ngudi thira", tham du’ bu01 18 tét
nghiép chi dé gop mit cho déng vui khi chu’ng klen nhirng hoc smh xuét sac 1én
nhan phan thu:ong Vi vay t6i da khich 1¢ ring mdi ngudi trong sb cac em déu co thé
lam nén nhing diéu tuyét V0’1 To1 hy vong 101 dong vién nay sé& glup cac em tu tin
bude vao doi, véi suy ngh1 rang thé gidi sé trai ddy nhimg co hoi trién vong va ai
ciing c6 du kha nang bién uéc mo thanh hién thyec.

Nhing 16i khich 1¢ nhu thé c6 thé 1a ngudn dong lyc chap canh cho nhing nguoi tré
éy sudt ca cudc doi. Con trai toi, Doug, van con nhé nhiing 16i dong vién cua toi,
"bi quyét" da giup Doug rat nhiéu tir hoi tiéu hoc. Ngay dé, trong ltic l4i xe chd con
dén truong, Doug tht nhan rang cdu dang gip van dé trong viéc két ban. Toi khich
1& con hiy vui vé hon vi "Ai ciing thich choi véi nhitng ngudi vui vé". Dén gio,
Doug van nhé nhur in cdu néi ngay khi bude ra khoi xe va nghe tiéng t6i goi voi
theo: "Di va tom ldy chiing nhé, quy 6ng Vui Veé!".

Doug bay gio dﬁ 16n, hién 12 chong va 1a cha cia bon dira con, nhung Doug van nhé
Ve ky mem dep ay va ca 101 dong vién cua toi. Trén thyc té, truyén thng tét dep
van tiép tuc duy tri. Mot trong nhiing c6 con géi cua Doug da thanh lap doi bong
clia tAn hoc sinh trudng cép ba clia minh va choi ¢ vi tri cau thi tuyén dudi - ¢6 bé
12 mot trong sb it nir sinh timg choi véi doi bong cua con trai ¢ truong. Toi thich tha
di xem céc tran d4u va reo ho ¢d vii con bé. Dbi vi mot cd gai, viéc thur suc trong



mot doi bong da cua con trai chac chan doi hdi rat nhiéu can dam va sy tu tin - rat
nhiéu kha nang yéu to6 nay dugc boi dap tir nhiing 101 dong vién tich cuc ctia cha me
trong qua trinh trudng thanh.

Trong khi do, Helen thi lai c6 mot tudi tho hoan toan trai nguoc. Me co éy luon lo
so nhirng diéu x4u nhit s& xay ra nén khong cho c¢o dap xe hay boi 16i. Gia dinh
Helen da di nghi hé gan bién vai 1an, va ho lai séng gan hd Michigan - rat nhiéu co
hoi dé o thoa stic vay ving trong lan nudc - nhung me ¢6 lai giit ¢6 choi & gan bo.
Vi sy dong vién cua to1, médc du chua biét boi, nhung Helen da hoc cach boi véi 4o
phao va dng tha. Hiéu duoc tudi tho cia ¢d Ay ra sao nén téi cam thiy that tuyét voi
khi ngdm nhin ¢6 thich thd boi 16i cing chiéc éng thd & khip cac song hd va cac
ving bién trén thé gidi. Pong vién ngudi yéu thuong cua chiing ta - bang viéc bay
t6 su tw hao vé ho - ¢6 thé gitp ho manh dan thoat khoi "bai bién nhén thic" nong
can dé kham pha nhiing tang sau khac cta cudc song.

Li€u chi mot vai tir don gian c6 du strc manh tao nén anh hudng tich cuc khong?
Hay tim mdt 1y do dé noi véi con cua ban réng ban tu hao vé chung va ban sé tu
minh tra 161 dwoc cau héi trén. "Téi ty hao vé ban" ¢6 anh huong manh mé hon khi
dugc noi ra ¢ noi cong cong, hodc trudc nhitng ngu’orl ma ho ton trong, ngudng mo
nhu cha me, ban bé, thay c6, nha quan 1y, ban dong nghiép,... Co lan to1 may mén
dugc tro chuyén trong bira an t6i vdi mot bac si phiu thuat ndo ndi tiéng thé gidi
dén tir New York nhan dip anh thuyét giang tai bénh vién Nhi Helen DeVos &
Grand Rapids. Anh c6 10i khen t6i vé bénh vién: "Trong mot vai nim nita, anh s& co
thé thu hit nhitng bac si gioi nhét va tai ning nhét khip ca nudc". Toi bao anh:
”Anh nhin xung quanh xem. D3 c¢6 rat nhiéu bac si gioi nhat va tai nang nhit ¢ day
ri nay!".

Vai nam sau d6, truong khoa ung thur va huyét hoc nhi néi véi téi rang anh da nghe
duogc cude tro chuyén khi ngdi ¢ ban ké bén. Anh bao nhing 15i 1& day tu hao cua
to1 giéng nhu cai "v6 nhe" vao lung anh khich I¢. Anh éy tu hao 1a mot thanh vién
trong doi ngii bac si tai nang cta bénh vién. Chi riéng viéc nghe toi bay to niém tu
hao vé doi ngii bac si ctia minh trudc mit vi bac si dang kinh ¢6 thim nién trong
nghé ciing lam anh cam thiy biét on tir tan day long.

T6i mudn trd thanh mot "hoat ndo vién cudc séng”, nguoi mang lai niém vui séng,
dong vién khich 1€ cho moi nguoi, bdi that khong may 1a c6 mdt b phan nguoi di
theo huéng nguoc lai - pha hiy thay vi xdy dung. Ta phai tin vao tiém nang v6 han
va khuyén khich nguoi khac ciing 1am tuong ty. Néu khong thir qua, 1am sao biét
duoc ta co thé v& tranh, diéu hanh cong viéc kinh doanh, ban san phém, viét sach,
thuyét giang trudc moi nguoi, kiém duoc tAm béng éy, dam nhiém chuc vu éy, hay
chién th:flng tran du éy? Noi "Téi tu hao vé ban" mdt cach thoai mai véi nhiing ai
luén nd lyc hét minh 1 cach thé hién 1ong ton trong pham gia con ngudi. Moi ngudi
bao rang t6i 1a nguoi d& bat chuyén lam quen, tir nhimng vi tong théng cho dén nhan
vién phuc vu bii dau xe. Toi ty hao vé diéu d6. Cha t6i 1a mot thg dién bi that
nghiép subt thoi ky Dai Suy thoai. Nhung khong vi thé ma toi khong tu hao vé ong.
Ong di 1am viéc cham chi dé nudi 16m cac con va da dong vién toi tr¢ thanh mot
ngudi chi doanh nghiép.



Nhiéu nam trude, t6i ¢6 tham dy mot hoi nghi chuyén dé dao tao nghé cung voi mot
sO ngudi ¢o trinh d6 hoc van cao va nhiéu nam kinh nghiém. Subt budi t6i ngdi
nghe 151 nhan xét cta ho vé nhitng ngudi lao dong that nghiép, dai loai nhu: "C6 18
chi it ching ta c6 thé huan luyén anh ta tro thanh mot ngudi tho moc", hay "Thé
day, anh ta s& van chi 1a mot nguoi th sira 6ng nude, nhung...". Toi ciing 1a ngudi
dién thuyét tdi d6. Vi thé t6i co co hoi nhic nhé nhitng nguoi dao mao kia réng ho
dang nhin xudng tir "thap nga hoc vi" ctia minh va dang c6 ging an bai mot chd
ding trong xa hgi cho nhitng con nguoi "dang thuong" kia - nhitng nguoi, theo nhu
v kién cua ho, khong du thong minh dé hoc dai hoc.

Con t6i thi khong tin con ngudi chi don thuan 14 cong nhéan co khi, ngudi ban hang,
nhan vién vé sinh,... T4t ca chiing ta déu c6 nhan pham riéng, 1a két tinh thanh thién
ctia Vil try va sir dung tai nang thién bam dé déng gop cho xa hoi theo cach riéng
ctia minh. O day, ton trong chinh Ia diéu mau chdt. Xuat phat tir thai d§ ton trong, ta
c6 thé nodi "Toi tu hao vé ban" véi bat ky ai hoan thanh tbt cong viéc cua ho.

La bac lam cha [am me, ban cc') co hoi tao anh huéng manh mé dén thanh cong
trong twong lai ciia nhirg "mam non" nay. Trong vai tro la ngu’orl quan ly, gido
vién, hay huin luyen vién, hay dua "To1 tu hao ve ban" vao von tir vung hang ngay
ctia ban. T6i tin mdi chiing ta déu dugc sinh ra véi mot nang lyc tiém 4n nao do.
Ban ¢6 thé giup nhiing ngum ban yéu quy nhan ra tiém ning ciia ho bang cach bay
t6 niém ty hao ctia ban vé ho.

Trong mdi con nguoi van con vuong lai mot chut tinh céch tho tré, do 1a sy trong
doi duge tan thanh va néi "Xem toi nay!". Ban c6 dang quan sat cudc song khong?
Ban c6 luu tim dén nhimng thanh tich - nho hodc 16n - ciia cac thanh vién trong gia
dinh, cta ban be, hang x6m, dong nghiép hay nhan vién cua minh khong? Ban co
thé gitup ho phat huy kha nang bang cach néi "Téi ty hao vé ban!".

Chu thich

(10) Barbara Bush 14 vo cia Téng thong George H. W. Bush (nhiém ky 1989 -
1993) va la me cta Tong thong George W. Bush (nhiém ky 2001 - 2009).

6. "Cam on"

Hai tiéng "Cam on" khong chi 1a 161 n6i dau moi, ta can co thai dod tran trong, biét
on nhirng phuc lanh ma Tao hoa da hao phong ban tang. Pung quén chia sé phuc
lanh d6 vé1 nhitng ngudi kém may man va bat hanh hon minh.

Toi tin rang long tri an c6 strcc manh vo cung to 16n va 1a mdt trong nhitng chia khoa
md& ra mot xa hdi tot dep, tich cuc hon.

Khi con bé, mdi khi dugc nguoi 1on cho keo hay tang qua, bd me ban chic chin s&
hoi nhéc ban: "Con s€ n6i gi nao?". L& di nhién, ho dang ¢ nhic ban no6i "Cam on".
Cha me ludn hy vong con minh s& nhd néi 161 cam on véi nguoi tang qua va khong
khién cha me bi "mét mat" khi tré chang néi 16i nao ma ctr chdp liy goi qua va chay
di.



Hay dua tir "Cam on" vao von ngén ngit sir dung hang ngdy ciia ban va xép né 1én
hang uu tién dé thé hién thai do ton trong d6i voi tat ca nhung nguoi da thuc hién
t6t vai tro cia minh. Tiéng "Cam on" ciing 13 su thira nhan tAm 10ng hao phong cua
nguoi khac.

Khi hoan thanh xong toa nha tru s¢ cua tip doan Amway, chung t6i t chirc mot
budi 18 khanh thanh véi sy tham du ctia Gerald Ford (khi d6 6ng con 1a Ha nghi si),
lanh dao thanh phd, cac nha quan 1y doanh nghiép va nhiéu vi khach quan trong
khéac. Nhung trudc budi tic cap cao nay, chung to1 da td chire mot su kién dic biét
khac.

D6 1a budi tiép don nhitng ngudi tho khéo 160 dd gbp sirc xay dung nén toa nha nay.
Nhing nhan cong gioi nghé va tan tuy - bao gdm nha thiét ké, thg xay dung, ngudi
dam nhiém trang tri ndi that va ngoai that - da rat vui vé trong budi tiéc ma ching
t6i to chure, va ¢ co hdi duoc nhin thay thanh qua tir su lao dong can man cta ho.
Vao thoi diém do, rat hiém khi cac cong nhan xay dung c6 co hdi dugce chiém
ngudng cong trinh sau khi né dugc hoan thanh. Vi thé, chung t6i mdi ho dén ngam
nhin toa nha hoan thién, d@)ng thoi cé dip bat tay chao hoi ho, va quan trong hon hét
14 néi 101 "Cam on". Ho danh gia cao diéu d6 va liy 1am ngac nhién khi dugc moi
tham du mot sy kién ddc biét nhu thé.

Su kién hiém hoi nay cho théy chung ta d6i khi bo lo nhing nguoi déng dugc cam
kich. Khi c¢6 van dé nay sinh trong cong viéc, ta nhanh chong phan nan, phé binh.
Nhu’ng khi cong viéc dién ra 6n thoa, khong ¢ gi vudng mic, ta lai xem 1a diéu
hién nhién vi d6 1a chuyén mon cua hg. Nam 2007, chiing t6i da hoan thanh viéc
xay dung khach san JW Marriott & trung tdm thanh ph6 Grand Rapids theo dung ké
hoach, khong c6 tai nan lao dong, khong co bat ky vuedng mac nghiém trong nao.
Tt ca nhan cong co tay nghé va cac nha thau déu da hoan thanh tot cong viée, tan
tam hét minh véi tinh than trach nhiém cao. Hang ngay, céng nhan dén cong truong
lam viéc diing gio, ra vé ding luc voi cam giac ty hao vi duge dong gop kha nang
ctia minh cho mét cong trinh quan trong. Pay la nhiing con nguoi xting dang duoc
tuyén duong trong budi 18 khanh thanh.

Tai Amway, mdi nam nhan vién déu dugc nhan qua Giang sinh. Ho co thé chon qua
tir quyén danh muc qua tang. Ho 13 nhan vién cua cong ty va khong c6 dip nao khac
¥ nghia hon 1a Giang sinh dé ching toi bay t6 1ong cam kich véi ho. Qua viéc tang
qua, ching t61 mudn ho biét rang ho ludn dugc tran trong. That kinh ngac khi mot
hanh dong nho nho dé to long tri an lai ¢6 sttc manh lon dén khong ngo, 1am cho
ngudi khac cam thay ban than ho 1 nguoi can thiét va c6 gia tri. Trong gia dinh
ciing vy, khi da tré nén qua quen thudc voi nhau, thudng ta khong dé ¥ nhidu dén
thai d cu xr ctia minh, song hiy dimg quén hai tiéng "Cam on" v6 cing ¥ nghia.
Hanh dong 4y s& tao né nép t6t dé con chau chiing ta noi theo.

Nhiing 101 1€, hanh dong thé hién thai do tran trong, biét on chira dung cd tinh cam
quy mén, suy nghi tot dep cua ta vé nguoi khac. Cho nén nguoi ta thuong kém theo
cau noi "Tam long 1a chinh" mo6i khi trao tdng ai d6 mdt mén qua nho nhd. Vi vay,



hay dat ca tim 10ng minh vao nhimg hanh dong tri an, du 1a don gian, nhu gui thiép
chuc mung, tang qua,...

Chi cam thay biét on thoi s& chang thé hién dwoc 10ng tran trong ciia ban. Ching ta
thuong nghi dén viéc noi 10i cam on, nhung khong hiéu sao lai khong danh ra thoi
gian dé thyc hién diéu d6. S& ra sao néu nhu nguoi gido vién ta yéu mén khong con
giang day nita ma ho vin chua nghe duoc hai tiéng "Cam on" ctia ta, hoic khong hé
biét ring c6 nguoi nao d6 cam kich tai ning va nd lyc ciia ho.

Ta c6 thé bay to long biét on chi bang hai tiéng "Cam on" don gian hodc bang cach
thirc nao d6 cau ky hon. Néu thich hop, nhimg hanh dong tri an "cau ky" c6 thé lam
nén nhing diéu ky diéu. Nhiéu nam trudc, lic t6i con 14 thanh vién ban quan tri
truong Dai hoc Grand Valley State, khi 4y moi ngudi ban bac vé cich gia ting
ngudn quy cho truong. Toi dé xuét ¥ kién rang cach t6t nhat 1a hay tuyén dwong
nghia ctr cao dep clia cic manh thudng quan. Ching t6i moi ho dén tham dy cac
bira ti€c voi tu cach khach moi danh du, trao cho hg moén qua luu niém, va treo anh
chan dung ciia ho trong trudng. Cach lam tri 4n 4y da tro thanh truyén théng ctia
nha truong. Ho c6 thé 1a nhitng gido su 15i lac hay nhitng cong dan c6 dong gop
quan trong ddi v6i trudng. Chiing toi giri 101 biét on siu sic dén ho bang cach vinh
danh ho trudc cong chiung. Hién nay, lich cong tac ¢ thanh phé Grand Rapids duoc
xép kin cac su kién ton vinh nhitng ngudi co céng dong gop cho cong dong. Co
nhing bira tiéc tdi trang trong voi nhitng vi dién gia khach moi xuat ching dén
tham dy kin hoi truong. D6 1 nhitng ngudi gdy quy cho to chirc cia minh va kéu
goi nhiéu nha hao tdm khac ing ho vi muc dich cao ca, dong thoi ho ciing 1a nhiing
ca nhan uu tu xtrg dang duoc tri an.

Nam 1999, Jay va t6i da Vinh du dugc Xudng tén trong budi 1& danh dau chang
duong 30 nam dong gép vé mit kinh té gitp tai thiét thanh phd Grand Raplds Su
kién gay quy ung ho voi chii dé Loi cam on gui dén Jay va R1ch vi nd lyc chin
hung thanh phd, va thanh phd than phuc ching t6i vi "nhitng nd luc bén bi va hao
phong cua hai con nguoi dong vai tro then chét trong viée chan hung thanh phd
Grand Rapids; két qua 1a cac co s& kinh doanh nho da phat trién 16n manh". Sudt
ngan iy nim, chung toi da vui vé gitip d& thanh phd qué huong ma chang hé ban
tam dén viéc minh s& duoc cam on.

Tuy nhién, con nguoi luén can dén nhimg 16i cam on. Long t6t s& kho can khi
chl'mg ta khong c6 nhimg biéu hién ghi nhan nghia ctr tt dep ctia nguoi khac. Mot
sO ngu’(n c6 nhitng dong g6p that y nghia boi ho tin vao muc dich cao cd, hoac hanh
dong xuét phat tir tim 1ong cao dep.

To1 con nhd khi gay quy cho toa nha Trung tdm Khoa hoc Stre khoe Cook DeVos
(the Cook DeVos Health Sciences Building) cta truong Pai hoc Grand Valley
State, t0i c6 bat chuyén 1am quen véi mot quy éng 16n tudi toi gap trong bai dau xe
clia toa nha. Ong d¢ chin muoi tudi nhung trong tré hon nhiéu trong chiéc 40 so mi
c6 that ca vat, khoac bén ngoai chiéc 4o thé thao mau xanh duong nhat. Téi chao
bat chuyén: "Trong 6ng nhu mot nha tridu phi!".

Sau do, t6i tinh co gap lai 6ng bén trong toa nha va nhén ra 6ng 1a mdt trong nhitng
nha hdo tdm tiém nang cho no luc gay quy cua ching t6i. Vi the, t6i ndi véi 6ng:



"Trong ong nhu mot nha triéu pha, nhung that sy toi & day 1a dé hoi xin 6ng mot
triéu do-la. Chung toi s& dat tén cho mdi tang cia toa nha nay theo tén ciia ngudi
hién ting mot tridu do-la, va toi 1y lam cam kich véi tAm long hao phong cia ong".
Ong bao 6ng s& ung hd. Toi ciing noi thém 1a s& c6 mot khoan dong gop khac cho
ngudi mudn yéu ciu dit tén toa nha theo tén minh. Nguoi chau trai di cing véi ong
nghe duoc cudc tro chuyén va bao: "Ong oi, dimg quén nhiing dtra chau cuia 6ng
nhé!". Tro chuyén véi 6ng mot hdi 1au va lang nghe cau chuyén vé cach ong kiém
tién, t6i nhan ra rat it nguoi trong thanh phd biét ¢én ong. Ho khong biét ong bat
dau cong viée kinh doanh nhu thé nao va bang cach nao 6ng xay dung no tré nén
16n manh. T6i quyet dinh phai lam diéu gi d6 thiét thuc y nghia hon nira thay vi chi
1a dat tén cho cac tang cua toa nha, chang han nhu truyén cam himg cho sinh vién
bang nhing cau chuyén "nguoi that viéc that" vé cac nha hao tim. Thudng thi cac
toa nha trong khudn vién truong déu duoc dit theo tén ctia ngudi dong gdp, nhung
sinh vién khong biét gi vé ca nhan ho trir cai tén. Thé 13 truong dua ra ¥ tuong dat o
moi tﬁng mot tu kinh trung bay nhiing hi¢n vat minh hoa cho mdi mot cau chuyén
ctia ngudi dong gop. Gio thi cac sinh vién co thé dimng lai xem va trdm trd than
phuc: "Vay ra day 14 diéu ma con nguoi nay di lam. D6 14 1y do tai sao 6ng ta c6
mit & day va tai sao tang nha nay duoc dit theo tén 6ng". Day ciing 1a mot cach lam
hay dé thay cho 15i "Cam on".

Ngoai ra, ¢6 rat nhiéu cach 1am sang tao dé thé hién 1ong kinh trong va tri an ddi voi
nhiing ngudi tao ra anh hudng tich cuc trong cudc doi ban ma khong can phai cau
ky nhu trén. M4t 14 thu hay mau ghi chu nhé khong bao gid bi xem nhe.

Du ban dang nam gilr vai tro nao - doanh nhéan, lanh tu tinh than, cha me, hay bat ky
vai tro 1anh dao nao, ban khong nén bé qua vi¢c néi 161 "Cam on". Ban co thé cam
on con ban vi dd hoc tap chim chi & trudng, ting cho ching mén qua dic biét vi két
qué hoc tap tdt, t6 chirc tiéc an mimg 18 t6t nghiép, danh cho con mot ngay dic biét
nao do, v.v. Tuy nhién, dbi v6i con cai, thoi gian 1a mén qua gia tri nhit ma bac lam
cha me c6 thé trao tang. T6i con nhé luc Doug mudi hai tudi, d6 ciing 1 thoi gian
t61 ban ron gay dung sy nghiép. Doug cir trach toi: "Ba khong bao gio vé& nha". Toi
bao: "C6 ma. Ba & nha rat nhidu". N6 khong dong tinh: "Ba chd chiit, con s& di lay
lich cho ba xem". Thing bé c6 mét to lich treo dang sau canh cira ti dung do an
trong bép, t& lich danh du chéo (x) vao nhung ngay t6i di vang. Ngac nhién chua!
Qua that thoi gian m(n 1a mén qua quy gia nhat. Tam lich cta Doug da lam to1

"sang" ra, thay duoc tim quan trong cua vi¢c hién dién ¢ nha, "t Am" than thuong,
va co mat trong cudc doi cua cac con. Mot trong nhing cach t6i danh thoi gian ¢
bén bon tré trong ltc ban ron véi nhung chuyen cong tac xa nha 1a dan ching theo
cung. Tdi dan theo mot dira vao moi chuyen cong tac ra nudc ngoai. Con trai dau
cua toi1, Dick, co chuyen di dau tién dén nude Uc, va lan luot tung dra mot s€ di
cung t6i trong chuyén cong tac kéo dai tir hai dén ba tuan. Gido vién cua chung
thuong khong hai long vé diéu d6, nhung vo chdng t6i lai cam thiy nhimng chuyén
di chinh 1a co hdi gido duc 1y tuong, ddng thoi cho t6i khoang thoi gian tuyét voi
duoc & bén con.

Cung véi viée tr1 an nhu’ng ngudi ma ta cam kich hay nhiing nguoi tot bung da giap
d5 ta, ta cling can luu y dén thai do ciia minh ddi véi ho. Loi "Cam on" s& khong
bao gio voi can khi ta sir dung cang nhiéu.



Chung ta thuong cham tré néi 10i "Cam on" nhung lai nhanh chéng than phién. Co
1& do qua tap trung vao ban than va ban ron véi cude séng riéng nén ta da quén goi
di nhiing 161 ham on vo cung httu ich. Chﬁng ta c6 xu hudng Xem sy may man va
hanh phiic ctia minh 14 diéu hién nhlen gidng nhu cau chuyén vé mot ngudi chi
nha thué cong ty bat dong san viét mau quang co rao ban cin nha minh dang 0.

Sau khi doc xong mau quang cdo néu 1én nhimng dic diém dang chi ¥ clia ngdi nha
minh trén bdo, 6ng da goi cho cong ty bat dong san dé hoi lai ¥ dinh ban nha. Khi
duoc hoi didu gi da 1am 6ng thay ddi quyét dinh, nguoi chu nha noéi: "Boc xong
méu quang c4o ctia anh, t6i mdi nhan ra toi dang séng trong cin nha ma t6i luén mo
udce so hiru".

Cau chuyén trén twong ty nhu diéu ma Norman Vincent Peale da thuyét giang trong
nhiéu nam - néu ban lo lang vé cac van dé rac rdi cia minh va cam thiy kho tap
trung vao nhimg diéu tich cyc thi hiy "Thoat khoi ban than", bat dau suy nghi vé
nhiing diéu khac. Bit ké nhiing diéu may man, t6t lanh xuat hién quanh ta mdi
ngay, chiing ta van cir sim soi tim kiém cai gi ¢6 dé than phién. Néu chiu nghi vé ai
d6 kém may mén hon minh va gitp d& ho, ta sé cam thay tran trong vo cing nhiing
diéu kién thudn loi ban than dang c6. Peale tin tuong rang nhitng con ngudi that sy
vi dai thuong sdng khac binh thuong vi ho ¢ thoi quen nghi vé ngudi khac va sin
sang hd tro néu can. Khi ta lam viéc tot cho ngudi khac, ta s& cam thay biét on va
cam kich nhiéu hon nira nhimng ai di timg giup ta.

C6 mot cau chuyén ké vé mot nhom nong dan ngdi xung quanh 16 sudi trong mot
tiém tap hoa khi ngoai troi dang c6 bio. Nguoi dau tién m¢ 1o1: "Nay, cac anh con
nhd vao nim 1970 ching ta ¢a c6 mot tran han han toi té khong‘? Khi d6 mua mang
that bat va moi thur chay khé trén cac canh dong Moi nguoi deu gat gu dong y, 101
mot nguoi nira gop thém: "Dén nam 1984, cay cdi dang phat trién xanh tot thi dot
nhién khong o lay mot glot mua nio, thé 1a moi thir lai bi kho chay trén canh
dong?". Va tit ca déu nhé dén sy kién d6. Cudi cing, mot ngudi néng dan 16n tudi
n6i: "Pung roi, nhung ding quén nim 1987 nhé! P6 1a mot nam tuyét voi. Ching ta
da c6 mot vu muia boi thu va moi thir dién ra rit ém dep. Tuy nhién n6 da vat kiét
chit dinh dudng trong dat cua ching ta".

Thé ddy, ciing gidng nhu cau chuyén trén, d6i khi ta cam thay kho khan trong viéc
biét on, tran quy nhing diéu t6t dep. Vi vay, néu con ban hoc dugc nhiing diéu méi
mé & truong, hay cam on cac glao vién di day dd chiing. Néu ban c6 nhiing ky tc
ém ai thoi tudi tho - nén tang dé ban trd thanh mot nguoi hiru ich sau nay, hay nho
dén cong on cta cha me. Hiy cam on 6ng ba ciia ban vi nhiing hiéu biét sang sudt
tUr su trai doi cua ho. Cam on sép vi cong viéc ban dang lam, v.v.

Néu ban cam thiy binh yén va an toan trong ngdi nha, cong dong va dat nude ctia
minh, hdy cdm on nhiing ngudi hang x6m, nhitng anh cénh sat hay nhiing anh linh
dang 1am nhiém vu. Hiy cam on nguoi dong nghiép khi ho hd trg ban hoan thanh
cong viéc.



Hai tiéng "Cam on" khong chi 1a 161 n6i dau moi, ta can co thai dod tran trong, biét
on nhirng phuc lanh ma Tao hoa da hao phong ban tang. Pung quén chia sé phuc
lanh d6 vé1 nhitng ngudi kém may man va bat hanh hon minh.

Toi tin rang long tri an c6 strcc manh vo cung to 16n va 1a mdt trong nhitng chia khoa
md& ra mot xa hdi tot dep, tich cuc hon.

7. "Toi can ban"

"T6i can ban" 1a ciu ndi chua dﬁy stic manh, thira nhan ré‘mg chung ta 1a nhiing tao
vat thiéng liéng ctua Tao hoa, mdi nguoi hién hitu trén thé gidi nay voi nhiing muc
dich va nhu cau riéng. Khong ai la "ngudi thira". Mdi ngudi giéng nhur mot bo phan
ctia ddng co phan luc, phdi hop véi cac bd phan khac dé dua khdi kim loai khong 16
bay cao trén bau troi; giéng nhu mét nhac cu khong thé thiéu dé tao nén dan nhac
giao huong.

Nim t6i 71 tudi, t6i can dugc ghép tim dé co thé duy tri sy sdng. Ching t01 da goi
dién dén timg trung tam tim mach khép ca nudc, nhung vi t6i qua 1on tudi nén
khong noi nao dong ¥ gitip. Cudi ciing Ngai (Sir) Magdi Yacoub, gido su, bac si
chuyén khoa phiu thuét tim mach va 16ng nguc ciia bénh vién Harefield & London,
da dong y xem xét truong hop cuia toi. Toi dd gip ong & London vi trudc tién ong
mudn xac dinh lidu t6i c6 kha niang sdng sot sau khi ghép tim hay khong. Ong noi:
"Tbi biét 6ng da phai chiu dung nhiéu dén mirc ndo, nén trudc khi tién hanh ca phiu
thudt nay, to1 can biét liéu ong da chuén bi tinh than cho no chua".

Diéu chinh yéu 6ng mudn hoi t6i 1a: "Liéu 6ng ¢6 1y do nao d6 dé tiép tuc séng
khong?". Lic do, Helen va hai con trai t61 dang ¢ bén canh t4i - ba "ly do" dang
ding s so ngay dy! Sau mot h01 lau d6i thoai dé danh gia tmh hinh, 6ng da nhan
10i diéu tri cho t6i. On Troi! Ong ay da dong ¥ y. T6i that sy can dén 6ng, ngudi duy
nhét trén thé gidi co thé clru séng toi. May man thay, sau nam thang cho doi, to1 da
duogc cdy ghép qua tim méi. Qua trinh diéu tri 1a mot bai hoc khac vé dirc tin nhiém
mau da che chd cudc doi t6i, vi mot nguoi nhan duge qua tim ¢ tudi 71 1a diéu
khong thé c6 ¢ nudc My va lai rat hiém & nudc Anh. Chi riéng vi¢c tim théy mot vi
bac si sdn sang xem xét truong hop cua toi cling da 1a didu khong thé tin ni.

Mot thir thach khac nira chinh 13 loai mau hiém thiy cia t6i, diéu da giéi han kha
nang tim thay ngudi hién tim c¢6 cing nhém mau nhu t6i. Nhung béc si bao t6i that
su may méan khi mang nhém mau AB, vi bénh vién tinh cd ¢6 tim ciia nhitg ngudi
hién tim cting nhdm mau véi toi nhung chua c6 ngudi duge cdy ghép nao thich hop.
Khong c6 may mén do, toi s& khong c6 co hdi dugc thay tim. Con nira, vi toi la
cong dan My nén trai tim duoc hién ting phai 121 qua tim khéng tuong thich voi bat
ky bénh nhan nguoi Anh nao dang chd duoc cy ghep Roi tlnh thé con phirc tap
hon khi nhung dot kiém tra cho thay qua tim dugc hién ting can phai mé rong tim
that phai dé thich hop véi truong hop cua toi.

Trong thoi gian chd doi, sire khoe cua t6i ngay cang suy yéu. Bac si chuyén khoa
tim cua t6i lac d6 1a Emma Birk da tim thay mdt nguoi tinh nguyén hién tim. Mot
phu nir & cting bénh vién can ciy ghép mot 14 phoi, nhung cac bac si phau thuat



thuong thich cdy ghép dong thoi ca phdi va tim hon. Bénh vién da chi dinh ghép
mdt qua tim va hai 14 phdi tir nan nhan bi tai nan 6 t6 cho ngudi phu nir ay. Thé 1a
trai tim khée manh cua c6 tré nén du thira. Mot sy du thtra quy gia! Ky diéu hon
nira 13 chinh van d& vé phoi ciia c6 da lam cho tam that phai rong hon binh thuong.

Gidng nhu viéc t6i can bac si Yacoub, luén c6 mot ngudi nao d6 dang hy vong, chd
doi & ban. Mdi ngudi ching ta déu can thiét, déu dong vai trd quan trong véi ngudi
khac. Hay tin thé. Dimg ngan ngai néi véi moi nguoi - ngudi ban doi, con céi, nhan
vién, dong nghiép, nguoi lao cong,... - rang "Toi can ban".

"Khéng c6 cai toi c4 nhan nio trong mot doi nhoém", t6i nghe diéu nay rat nhidu lan
tr nhitng nguoi kinh doanh cing Amway. Amway 1a cong viéc kinh doanh cua
ching ta. Cong viéc kinh doanh nay dugc xay dung trén nguyén tic thanh cong ciia
mdi ca nhan déng gop cho thanh cong ctia tap thé. Mic do thanh cong ctia mdi
nguoi phu thude vao sy thanh cong ctia nhiing ngudi xung quanh. Ngudi thanh
cong nhat 1a nhitng ngudi bao tro cho nhidu ngudi thanh cong. Vi thé, "Téi can
ban" 14 cau ndi toi thuong xuyén st dung va nhan thy strc manh to 16n ciia n6
trong viéc khich 18 tinh than nhidu ngudi. Ai cling nén biét rang sy ton tai ctia minh
ludn 14 can thiét. Hiém ai c6 thé séng ma khong can bat ky su twong trg nio.

Hay nghi vé tat ca nhimg ngudi ban di hodc dang can trong cudc sdng. Ho c6 thé 1a
cha me ban, ngudi ban doi, cac thanh vién trong nhom, cac ddng nghiép... nhimng
nguoi co thé giup ban chién théng hodc hoan thanh nhiém vu. Ho c6 thé 1a nguoi
duy nhat & bén canh ban sudt khoang thoi gian ban can dén ho nhét. Ho c6 thé 1a
gido vién, huén luyén vién, canh sat, linh ctru héa, thg sura 6ng nudc, vi thﬁy tam
linh néng d& tinh than ban, ngudi hang xém "t6i lira tat dén" ¢6 nhau, nhan vién bao
hiém, hay vi bac si cham soc sttc khde cho ban. Va li¢u ¢6 ai tu hoi thuc phém ta
dung hing ngay co tir ddu, nho ddu ma bong dén dién co thé chay sang, nudc sach
luén san c¢6 moi khi ta mé voi.

Mbi sém mai thirc ddy, nhin thdy dudng phd sach s&, toi biét nhig ngudi cong
nhan vé sinh da thirc ca dém dé quét don. Khi nghe co trudng thong bao: "Chung ta
da ha canh an toan", t6i biét ca phi hanh doan va nhan vién san bay da lam rat tot
cong viéc ctia ho. Vu tan cong khing bd ngay 11 thang 9 nam 2001 di nhéc nho tat
ca ching ta rang nhitng ngudi linh ciru hoa va cac nhan vién canh sat da mao hiém
tinh mang ctia minh dé ctru ngudi, ho van lam cdng viéc nay du chung ta c6 nghi
dén ho hay khong.

T6i ludn tim niém "T6i can ban" bat ctr khi nao toi bay. La mot phi cong c6 bang
cap va thuong xuyén di chuyén bang may bay c4 nhan, t6i da quen thudc v6i hé
thdng kiém soat khong lwu nham gitip cho cac may bay khong va cham nhau, nhat
14 khi bay qua Dai Tay Duong. Ra-da do tim khong hoat dong trén bién, do vay
tham chi nhirng phi cong gioi nhat ciing phai hoan toan phu thudc vao sy hudéng dan
ctia nhitng kiém soat vién khong luu. Cac phi cong phai déu dan béo cio cho kiém
soat vién khong luu vi tri cia ho tai cac diém quy dinh dugc thiét 1ap trén Pai Tay
Duong. Xung quanh ho lu6n ¢ nhing chiéc méay bay khac dang van hanh. Nguoi
phi cong khong thé nhin thdy nhiing chiéc méay bay ay, nhung vi tat ca cac phi cong
déu bao cdo vi tri ciia ho va thoi gian khi ho dén mdi diém quy dinh, nén kiém soat
vién khong Iuu biét dugce vi tri ciia timg chiéc may bay. Cudc séng ctia hang trigu



nguoi phu thude vao nhiing k¥ ndng ctia mdt so it nguoi ¢ vai tro vo cung quan
trong.

Vao nam 2000, mot uy ban duge giao nhiém vu thyc hién dy 4n ky ni€m thién nién
ky. Uy ban nay da quyét dinh chuyén d6i mot phan dat ciia khu cong nghiép thanh
cong vién dé khi hoan thanh né s& c6 dién tich 16n gip doi cong vién Trung tim
(Central Park) & thanh ph New York. Dy 4n d6, cong vién Thién nién ky
(Millennium Park) ngay nay mang dang dap mot bai bién mini v6i nhitng nha nghi
nam sat bén "bd bién", nhiing con dudng mon ty nhién, nhiing can 1éu cim trai, cac
khu vue vui choi danh cho tré em va nhimg hd nudc ty nhién ¢ thé chéo xudng,
cau c4. Nhiéu ké hoach tham vong van con dugce luu lai trén ban vé doi ngay hoan
thanh. Dy 4n nay s€ khong thé trd thanh hién thuc néu khong c6 sy tan tinh, chu
dao ctia mdt tinh nguyén vién dic biét - Peter Secchia, cyu dai sit My tai Y, mot
doanh nhéan n6i tleng trong cOng dong ching t6i. Ong da dam nhan dy an nay trong
thoi gian nghi huu. Ong tich cuc to chu’c cac hoat dong quang ba hinh anh, phat
dong gdy quy, 1am viéc voi chinh quyén va cac doanh nghiép nham kéu g01 su giup
d& dé hién thyc héa dy 4n. Hai thanh vién xuat chung khac trong cong dong 1a
David Frey va John Canepa ciing tinh nguyén cong hién thoi gian va tai nang cua
minh cho du an.

Do 1a nhitng vi du dién hinh vé ki€u nguoi ma chiing ta can. Hay quan sat cudc
song quanh ta va thir nghi xem di€u gi xdy ra néu khong cé nhiing nguoi thién
nguyén nay.

Cudc song chung ta can dén sy gitip d& ctia qua nhiéu ngudi dén ndi chiing ta ¢ xu
hudng cho rang ho lam vay 1a I& duong nhién. Hay nghi vé nhiing nhan vién v¢ sinh
duong pho, theé gidi s€ ra sao néu khong cé ho.

Sau day 1a vi du dién hinh cho phurong cham sdng "Tbi can ban". Muia hé nim d,
gia dinh t6i dén nghi dudng trong mot ngdi nha véi nét kién triic dién vién, dan da.
Khu ph ndy c6 mot nhan vién thu don réc rat tuyét voi. Ong 4y cuc ky dung gid.
Ong khong hé gy ra tiéng On khi trat réc tir thiung chira vao xe cho, hay khi dong
nap thung rac lai. Sang sém nao cling Vay, ong di hét mot vong khu phé dé lam
cong viéc thuong nhat ctia minh, nhung van ton trong gidc ngu cua moi nguoi. Mot
sang no, to1 thuc day luc nam gio rudi, ciing 14 thoi gian 6ng dén. Toi nodi véi ong:
"T01 ch1 mudn néi véi éng rang cong viée 6ng dang lam that tuyét vO1 va chung toi
rat can ong & day". Ong chi trao cho t6i mot cai nhin xa la va tiép tuc nhiém vu.

Tuén tiép theo t6i chi dinh thirc ddy sém lan nita va chd 6ng. T6i xem ong do réc
nha t6i vao trong xe tai ciia 6ng. Toi noi: "Ong dang lam mot cong viée tuyét voi.
T6i chi mudn 6ng biét ring ching toi rat can dén cong viée cao quy clia ong va that
su tran trong viéc 6ng lam". Lac do6 6ng nhin t6i va hoi: "Ong da c6 mot dém dai
trang gidc hay vira bat dau mot ngay méi vay?". Toi giai thich rang t6i mudn day
som chi dé cho 6ng biét chung t6i coi trong cong viée tuyét voi ma ong dang lam.

Hom khéc t6i lai ¢6 duoe co hoi - co hdi cubi cung - dé tro chuyén véi ong. Ong
tam sy: "Toi da lam cong viéc ndy 12 nam nay rdi va cho toi tan bay gio chua c ai
nhan ra gié tri cia viéc lam nay". Ca khu phd c6 thé ton tai duoc bao 1au néu rac
rudi ctr chat déng ngay cang nhiéu thém? Chiing ta thudong khong tro chuyén vai



ngudi di gom rac, nhung lai rat can dén ho - ciing nhu ta cdn nhiéu nguoi khac,
nhiing ngudi ma ta thuong cho viée ho 1am 1a 1€ thudong tinh. That quan trong khi
n6i "Toi can ban" - T6i can ban bac giai quyét van dé nay; toi can ban cung lam
vige voi t61; chiing t61 can ban trong cong viéc kinh doanh sap t6i; chung toi that su
can ban ¢ day vi ban la mot phan quan trong trong cong dong ching ta... Chang c6
gi sai trai hay dang xau ho khi n6i véi nguoi khac rang ban phuy thude vao ho. J ay
va toi cling pha1 can dén khach hang trong cong viéc kinh doanh ciia minh. Vi thé
chiing t6i thang than néi voi ho chiing toi can ho, ho rat quan trong dbi véi ching
toi.

Chung ta phai nwong twa vao rat nhidu ngudi, nhung gan nhu rat it nguoi trong sd
ho timg nghe ban néi 1a ban can ho. Ta xem viéc gitip d& cta ho 1a chuyén duong
nhién va khong nghi nhiéu vé ho. Khong ai nam giit vi tri quan 1y cap cao c6 thé noi
v&i nguoi & cuong vi thép hon rang: "Téi khong can anh". Mt cong ty s& hoat
dong ra sao néu chi bao gom toan cac chu tich? Giam ddc cong ty khong thé di lam
vao nhiing ngay dong tuyét gia néu khong c6 nhan vién xuc tuyét giit cho dudng
phd thong thoang. Nha may san xuét phai dong cira néu khong c6 nhiing ngudi
cong nhan tao ra san pham va bao tri thiét bi may moc. Tat ca déu can dén nhau dé
ton tai. It ai c6 thé sdng co lap quanh qué mot minh vi hau nhu ta khong thé séng
ma khong can dén nhiing ngudi khac. Nhu nir danh ca Barbra Streisand da hat trong
bai People, "Nhiing ai can dén nguoi khac s& 1a nguoi may man nhét trén thé
gi6i"(11).

Ta s& hiéu dugc ¥ nghia ctia viéc minh lam khi ta biét c6 ai d6 dang can mmh Hay
nghi dén nhu’ng cong viéc ma ngudi lya chon dam nhiém ching mong muédn tré
thanh nguoi can thiét cho nhidu ngudi nhu: gido vién, canh sat, linh ciru hoa, bac
si,...

Vi thé, toi tin rang chiing ta déu chia sé chung st ménh dong vién moi nguoi nhan
thirc dugc sy dong gop cua ho. Ching han c6 ngudi hoi toi: "Cong viée cia anh 1a
gi?", va toi tra 1o1: "Tai la mot hoat ndo vién". T6i chi di vong quanh Va‘l giip moi
ngudi them phan khéi. Téi ¢b vil tinh than cho ho. T6i chay quanh v nhe viao lung
ho va néi rang ho that tuyét. Amway duogc xay dung va phat trién dén ngay nay 1a
nho chiing t6i ludn quan tam dén viéc khich 1é tinh than ctia moi ngudi. Chiing t6i
nhéc nhd ho réng ho that tuyét voi va ho co thé lam dugc nhiéu hon thé nita.

"T6i can ban" 1a cdu noéi chira day sirc manh, thira nhan rang chiing ta la nhing tao
vat thiéng liéng cua Tao hoa, mdi nguoi hién hitu trén thé gidi nay voi nhiing muc
dich va phuc vu cho nhitng nhu cau khac nhau. Khong ai 1 "ngudi thira". Mdi
ngudi gidng nhu mot bo phan cua dong co phan luc, phdi hop véi cac bd phan khac
dé dua khoi kim loai khong 16 bay cao trén bau troi; giéng nhu mot nhac cu khong
thé thiéu dé tao nén dan nhac giao hudng, v.v.

Khi biét minh la nguoi hitu ich, ta s€ cam théy tdt hon vé ban than, lam viéc hiéu
qué hon, va tham chi mudn cong hién nhidu hon nita. T6i rat thich di dao quanh cac
nha may san xuat tai Amway. T6i ngac nhién va say mé ngdm nhin nhimng ¢§ may,
nhitng diy chuyén san xuét c6 thé tron 1dn cac thanh phan véi nhau dé tao thanh san
pham, roi dong gbi, dan nhan, sin sang chuyén dén tay ngudi tiéu ding. Nhung t6i
bi cudn hat nhiéu hon & tri tué ctia nhitg ngudi phat minh va nhiing ngudi tao nén



ting bd phén, lap rdp chung thanh chiéc méy hoan chinh. Dang cha y nhat 14 nhiing
nguoi cong nhan dang lam viéc tai day, m01 ngay ho déu den ding gio va hoan
thanh t6t cong viéc. Mot khu phu’c hop gdm nha mdy san xuét va van phong trai dai
hon 1,6 km c6 thé van hanh tot mdi ngay nho vao stc luc cia hang ngan con ngudi
thirc day va cham chi di lam vao mdi budi sang.

Khach tham quan nha may déu c6 nhan xét tot vé mdi quan hé giira t6i véi nhan
vién. Ho chu y dén cach toi thé hién su quan tam dén nhan vién, cach bat chuyén,
chao hoi. C6 nhitng nhan vién budc ra khoi day chuyén san xuat dé bat tay toi hay
ngudc nhin 1én toét miéng cudi va goi to: "Chao anh, Rich". T6i tin mdi quan hé
nay duoc xay dung phan 16n dya trén tinh than vi ta cdn nhau - ching t6i can ho
lam viéc dé duy tri cong ty va ho can chiing t6i vi ké muu sinh. Toi dé ho biét rang
néu khong c6 ho thi khong mot san pham nao c6 thé duoc san xuat. Biét bao nha
phan phéi ciing can dén ho vi cong viéc kinh doanh ctia minh. Tdi cho ho biét rang
toi tran trong gia tri cua ho, bét ké cong viéc ho lam 1a gi. T6i tin mdi nguoi trén trai
dat nay déu ton tai c6 muyc dich va xing déng dugc ton trong.

Nhiéu nam gilt vai tro 1anh dao, t6i hiéu dugc tam quan trong cua vi¢c truyén dat
thong diép "Toi can ban". Bat ky ai tro thanh nha lanh dao thanh céng va nhan duoc
su ton trong, ngudng md cua thudc cép déu biét r?mg ban than minh ludn cin dén
ho. Vay ma cang budc Ién dinh cao danh vong, nhiéu nha lanh dao to ra vo tinh véi
nhitng hiu phuong di hd tro minh va nghi minh khong con can dén ho nita. D6 1a
mdt sai 1am nguy hai. O nhiing t6 chtrc ma nguoi ta thdy minh khong con hitu ich
nita, to chirc do tat s& that bai hodc s& gap nhiéu bét tric. Khoéng ai da ddc lap dé
khong can dén nguoi khac. Vay, tai sao ban khong tao ra bau khong khi lac quan,
tich cuc & nha, & noi lam viéc va trong cong déng béng cach no6i: "T6i can ban"?

Chu thich
(11) Nguyén van: People who need people are the luckiest people in the world.
8. "Té6i tin nhiém ban"

Pé tao duoc anh hudng tich cuc nhat khi néi véi ai dé réng ta tin tudng ho, trude
hét ban than ta phai 1a ngudi déng tin. Sy tin nhiém c6 thé nhanh chéng bi d6 v khi
ban khong thuc hién dung 16i hira. Long tin mot khi ¢a mét thi rat kho lay lai. Didu
nay dac biét dung vdi tré nho. Néu ban htra s& lam diéu gi do cho tré, hay chéc chin
réng ban s€ thuc hién. Do 1a cach xay dung niém tin noi con tré. Néu ban khong thé
thuc hién diéu ban da noi, hady trung thuc no6i vdi chung dé chung khong nghi sai vé
ban. Cho dil viéc noi ra sy that c6 dau dén dén may thi chiing ta ciing van phai
thanh that.

Mot ngudi ban ké cho t6i nghe vé "Huan chuong Tin nhiém" cta gia dinh anh. Khi
nhiing dira con ctia anh dén tudi 21, chiing c6 du tu cach nhan huan chuong nay. Dé
co dugc huan chuong, ching can xay dung sy tin nhiém trong gia dinh va cong
dong. Chung phai lay du’oc long tin ciia cha me bang 101 song c6 quy c, di theo
khudn kho céc gia tri sdng t6t dep va tranh xa nhiing ric réi. Bén canh d6, ban than
bac 1am cha 1am me ciing phai 1a tim guong cho cac con. Khi cic thanh vién trong
gia dinh quay quan lai bén nhau vao ky sinh nhat lan thir 21 ctia ngudi con nao do,



ho trao tang "Huéan chuo’ng Tin nhiém" va t6 chirc tiéc mimg vi thanh tich nay. Toi
nghi day 12 mot sang kién hay dé thé hién viéc cac thanh vién gia dlnh c6 thé ting ho
nhau bang sy tin cdy va dé dé cao gia tri ctia sy tin tuong trong mdi quan hé.

Su tién bd cua xa hoi phu thudc vao viéc chung ta tin ré'mg mdi nguoi s€ l[am tbt
phan viéc ciia minh, moi ngudi thanh that véi nhau va biét giir 101 hira. Nhidu ngudi
duogc giao phé nhiing trong trach 16n lao 1a nhd vao sy tin nhiém. Hau hét nhiing
hoat dong trong cudc séng - nhu 14i xe, 1am viéc, mua sam, giao dich ngan hang,
hén nhan, mdi quan hé gia dinh, méi quan hé voi chom x6m lang giéng,. .. - déu
duoc dya trén su tin cay (60 mirc d§ khac nhau). That su chéng ai mudn giao thi¢p
v6i ngudi khong dang tin. Va chic chén ta s& khong sin long "dau quan" cho nguoi
lanh dao kém tin cay.

Tin cay 1a mot phém chét quan trong trong lanh dao. Pé tré thanh mét nha lanh dao
gioi, ban phai 14 ngudi dang tin cdy. Vai tro 1anh dao can bét dau trudc tién tir gia
dinh, noi doi hoi thanh vién d6 phai 1a nguoi dang tin va mau muc. Trong gia dinh,
chinh cha me nim giit vai trd "dau tau". Con cai can biét ching c6 thé tréng ciy &
ta - nhitng diéu ta noi 1a ding, va cudc séng cua ta dang di dung duong. Con trong
cong viéc, ta can tin tuong sép cia minh dang diéu hanh coéng ty mot cach co dao
duc, hoat dong kinh doanh lanh manh va d6i xtr céng bang véi ting nhan vién.

Khi ban dang tin cay, moi nguoi s& mudn duoc glong nhu ban, mudn két ban, dong
hanh cing ban, mudn cong tac véi ban. Khi chon déi tac hay cong su, dang tin cay
cling 1a duc tinh wu tién hang dau.

Tbi di xay dung tit ca cac mdi quan hé ctia minh dwa vao long tin cdy. Moi cong
trinh xay dung & Amway - tir nha may san xuat quy mé nho dau tién cho dén khu
phtrc hop cac nha may 16n, toa nha vin phong 1am viée - di ra doi chi bang mét cai
bat tay. Khach san Amway Grand Plaza dugc xay dung dua trén mot cai bat tay,
chung t6i chang ky két bat ky ban hop déng ndao. Dan Vos, nha thau cua chung toi
vao nhitng ngay dau, dua cho Jay va t6i ban ké hoach voi cac khoan chi phi uéc
lwong, rdi chung t6i déng y: "Puoc rdi, hiy 1am nhu vay". Khi cong trinh hoan
thanh, Dan tinh tong chi phi va bao: "Pay 1a chi phi, con day 1a muoi phan trim cta
t61". Anh 4y chi 14y s tién thu lao 1a mudi phan trim tong chi phi. Du 4n xay dung
chi méi la mot toa nha nho théi, vi thé khong co nhiéu mao hiém. Nhung Dan da
thé hién anh 12 mot nguoi dang tin, va chiing t6i tiép tuc hop tac ciing voi thoa
thuan nhu vay trong nhitng cong trinh 16n khéc.

That khong may 1a khong phai ai ciing nhu Dan. Chung ta ludn phai dbi phé véi
nhirng nguoi luon leo, "nd1 mot déng, lam mét néo", ¢ ludn lach dé truc lgi cho
ban than. Vi nhitng c4 nhan nay ma ching ta tré nén ngd vuc hon voi nhitng nguoi
la. Song may min 13 gudng may xa hoi van tiép tuc van hanh bai hau hét moi nguoi
déu mudn tré thanh ngudi dang tin cay.

Trong quan hé cong tac lam dn gitra Jay va t6i, niém tin thé hién & chd mdi nguoi
6 thé tu ra quyét dinh, chi tiéu bt ctr khoan nao, va nguoi con lai s€ luon chép
nhan. Jay thuong noéi: "O, néu Rich di ra quyét dinh r6i, voi t6i khong c6 van dé gi
nita", con toi thi néi: "Puoc rdi, moi chuyén vay la on. Ctr tién hanh theo bat ctr



diéu gi anh Jay bao. Néu chi c6 minh anh 4y ¢ day va t6i vang mat, vay thi anh 4y
s€ 1a nguoi quyét dinh".

Su tin nhiém 16n dan theo trai nghiém séng. Niém tin ciia t6i & Jay dugc hinh thanh
ngay tir luc bat dau tinh ban giira ching toi. Chung t6i da trao doi vé y tudng cling
nhau kinh doanh khi con hoc phd théng. Vay, ching t6i sé kinh doanh cai gi day?
Trén thyc té, khi Jay bat dau cong viéc kinh doanh trong linh vure hang khong thi t6i
van dang trong quén ngii, cong tic & nudc ngoai ngay sau Thé chién thi II. Jay vé
nude sém hon tdi va lic do dang loay hoay tim cach mé truong day 14i may bay, vi
chiing toi tin rang nganh hang khong s& phét trién manh mé sau chién tranh. Vi
qua nhiéu may bay va phi cong phuc vu trong cudc chién, chung t6i hinh dung ra
vién canh mdi gia dinh s& c6 mot chiéc may bay riéng & ngay san sau nha minh.
Diéu d6 khong bao gio xay ra, nhung nganh cong nghiép hang khong van phat trién
16n manh.

T6i van dang & trén quan dao Mariana(12) khi Jay goi cho t6i 14 thu bao rang c6
ngudi dy dinh xay dung mot san bay méi & phia bac thanh phd, trong mot cong
d6ng nho. Ngudi chi san bay dang thu hiit cac nha du tu dé dwa san bay vao hoat
dong, day lai may bay va cung cip nhitng dich vu bay khac. Vi thé toi nho cha toi
dua Jay 700 do-la, d6 1a toan bo sb tién t6i tich cop dugce tir khoan lwong 60 do-la
hang thang khi phuc vy trong Luc lwong Khong quan. Viée giao hét s tién tiét
kiém ctia minh ma khong thic méic gi da n6i ho toi rang: "T6i tin ciy anh, Jay a".

Su tin tuong 13 yéu t6 vo cung quan trong trong tinh ban, nhung bén canh d6 moi
ngudi trong cong ddng cling can tao 1ong tin cho nhau. Néu khong tin cdy nhau,
doanh nghiép kho c6 thé hoat dong bai vi cac hop dong s& chang c6 tinh rang budc
nao ca. Giao thong bi dinh tré vi sy hd ngh1 liu nhu’ng tai xé khac co tuan thu luat
1¢ hay khong. Cha me khong cho con cai dén trudng néu khong thoat khoi ndi nghi
ngd vé glao V1en cua chung. Banh xe bat ra va doan tau khong thé chay dung gio
trong bat ky t6 chirc ndo, x4 hdi ndo hay mdi quan hé nao khong c6 su tin tuong -
du do 1a moi quan hé glu’a cac cdp vo chong, trong ndi bd mot td chu’c hay O truong
hoc. Néu ban khong thé tin tuong ngudi glao vién trong VleC truyén thy kién thirc
hay nghi ngd viéc cho diém la khong cong bang nghia 1 niém tin da bi pha v&. Néu
ching ta khong thé tin twong nha cim quyén hodc nhimng ngudi mang bén minh
trach nhiém to 16n - tir cac nhéan vién canh sat dén cac thanh vién chinh phu -, ching
ta s& danh mat sy gin két trong xa hoi.

Doanh nghiép, xa hdi va thé gi6i van hanh duya trén 1ong tin cay. Khi cic qudc gia
that bai trong viéc xay dung moi quan hé song phuong hay da phuong, thi rao can
thuong gép 1a do thiéu tin tudng.

Do phai ganh chiu hiu qua tir nhitng 161 quang céo sai su that, nhitng 161 hira "gio
bay" hodc nhitng nguoi khong dang tin ciy nén ching ta ludn giit thé phong thi
nghi ngo. Vi thé ta da b sung thém nhiing 16i thé thét hay hanh dong nham lam
cho moi ngudi biét 1a ta trung thuc. Nhung c6 can phai lam nhu thé khong? Trong
mot xa hoi tran déy su tin tudng, chi riéng 161 noi thoi cling da du "trong lugng" 1o

Lanh dao mot tap doan toan cau véi hang triéu nha phan ph01 t6i phai khac ghi mot
diéu rang hau hét moi nguoi déu dang tin va toi can dat niém tin noi ho. Toi trong



cay vao nhirng con ngu’c‘yi xa la & cach xa nira vong trai dat. Chung toi dong gbi mot
kién hang van chuyén san phdm Amway dugc san xuét tai cac nha may ¢ Ada, bang
Michigan; dit kién hang 1én xe tai hay tau lira dé chuyén dén Bo Tay nude My; rdi
chung s dugc tau dua sang Tokyo, Nhat Ban. Tu do, hang hda lai dugc phan ph01
di khip chau A, hay mét s6 san pham c6 thé dugc chuyén tiép sang nhitng chiéc tau
16n khac di dén thanh phé Sydney, nugc Uc. Roi san pham duoc goi dén cac nha
phan phdi khip nuéc Uc. Chéc chin toi s& an khong ngon, ngu khong yén" néu
khong tin tuéng vao nhitng nguoi cam doan rang tat ca san pham dugc chuyén dén
ding ngudi va dang han.

Nguoi biét gitr dung 10i hira 12 nguoi dang tin nhiém. Tir rat som, toi da hoc dugc
bal hoc 14 sy thanh cong trong kinh doanh phy thudc nhiéu viao nguyén tic don gian
ay. San pham dau tlen cia Amway la L.O. C (L1qu1d Organic Cleaner - nudc tay rira
hitu co), dugc san xuat boi mot nha san xuat "non" kinh nghiém & thanh phd
Detroit. D6 1a cong ty dau tién ma chiing t6i hop tic va cach 1am viéc ctia ngudi cha
da thé hién anh 1a mot nguoi hoan toan khong dang tin. Anh ta khong thé san xut
d6ng nhat mot mau san pham. Loat san pham dau tién anh ban cho ching t6i ¢6 nap
van mau do, nhung dot dat hang sau 1a nhing cai nap mau vang, roi lan tiép d6 nira
¢6 nap mau xanh. Thinh thoang dung dich tay rira trong sudt, khéng mau, vai lan
khac thi no ¢6 mau vang. Ban than anh con dang mic ng trong nhimng vu lam an
trudc d6 nén toan bo s tién chiing t6i tra cho anh déu duge dung dé thanh toan cac
khodn ng cii; vi vdy ma anh khong con tién dé mua thém nguyén li€u san XUuét.

Doi khi, anh mua lai nhitng chai dung tir nha cung cip khac - con nguyén nhan mac
clia san pham khac - rdi dan chong nhan hiéu ctia ching ti 1én. Do anh thiéu uy tin
nhu vay nén ching toi budc phai tim mot nha cung cip khac dam bao c6 thé san
xuit dong nhat mot loai san pham. Nhung nha cung cap dau tién 1én 4n rang ching
t6i dd danh cip cong thirc clia anh ta va yéu cau duoc boi thudong 250.000 do-la. Jay
va toi da pha 1én cudi vi nghi anh ta cho rang cong ty nho bé ciia chung t6i dang gia
dén mirc do! Qua su viéc nay, ching t6i1 da hoc dugc vai bai hoc quan trong. Ching
t6i can nhitng ngudi hop tac déng tin cdy, co thé 1am ra san phim véi chét lugng
dong nhét va giao hang ding han. San pham khong thé tu rao ban chiing, cho nén
cong viéc kinh doanh ciia chiing t6i "dn nén lam ra" 1a dya trén cac mdi quan hé da
duogc xy dung biy lau nay va long tin ciia khach hang. Amway ngay nay san xuat
hang trdim san pham, song chung toi van lu6n ludn kiém soét chat ché chat lugng
dau ra khong chi dé c6 thé ban hét hang, ma con dam bao khach hang sé& hai long
v6i hang héa ciia chiing t6i. Nguoi tiéu ding c6 thoi quen 1a khi sir dung san pham
hay dich vu tbt, ho thudng gidi thi¢u cho ngudi than, ban bé va nhiing ngudi xung
quanh. Ap dung theo phwong thirc kinh doanh dic biét nay, tit ca san pham cua
Amway dugc ban cho nhitg ngudi quen biét. Ho mua hang tir nhitng ngudi ma ho
c6 thé tin tuong.

Long tin cay glu’a con nguoi voi nhau dugc xay du’ng dwa trén "Quy tic Vang
Nguoi khac s& d6i xir v6i ta theo cach ma ta da dbi xtr v6i ho. Toi ty hao rang ké
hoach kinh doanh ctia ching toi chwa bao gio bi dinh tré. Sudt 50 nim qua, cac
thanh vién trong mang 1u’0’1 kinh doanh cia Amway da dugc tudng thu’orng xung
dang can cir vao doanh sb ban hang cua ho va doanh s6 ban san pham cua nhiing
ngudi duge ho bao tro. Néu nguoi nao do bao trg cho mdt ngudi mai trg thanh mot



thanh vién trong mang ludi kinh doanh cua Amway, nguoi do s€ duy tri vai tro 1a
ngudi d& dau, hay nguoi bao trg. D6 ciing 1a biéu hién cua su tin cdy, 1a trach
nhiém cta ngudi bao trg. Tham chi sau khi nguoi bao trg qua doi, chiing t61 van
tiép tuc tra cho con chédu ho khodan l¢i tirc ma ngudi than cua ho da tao ra tir cong
viéc kinh doanh cung cong ty Amway.

Loi khang dinh "T6i tin nhiém ban" thé hién thai do ton trong danh du, gia tri cua
ngudi dbi dién - "Toi tin ban s& hoan thanh cong viéc nay ngay ca khi toi khong co
mat ¢ day", "Toi biét ban c¢6 tinh than trach nhiém cao", "Chic chin ban s& dén gap
toi nhu da hara", "T6i tin ban s€ hoan tra khoan vay do", "T6i tin tudng khi giao chia
khoa xe cho ban"...

Pé tao duoc anh hudng tich cuc nhat khi néi véi ai dé réng ta tin tudng ho, trude
hét ban than ta phai 1a ngudi déng tin. Sy tin nhiém c6 thé nhanh chéng bi d6 v khi
ban khong thuc hién dung 16i hira. Long tin mot khi ¢a mét thi rat kho lay lai. Didu
nay dic biét dung vai tré nho. Néu ban hira sé 1am diéu gi d6 cho tré, hiy chéc chin
réng ban s€ thuc hién. Do 1a cach xay dung niém tin noi con tré. Néu ban khong thé
thuc hién diéu ban da noi, hady trung thuc no6i vdi chung dé chung khong nghi sai vé
ban. Cho dii viéc noi ra sy that c6 dau dén dén may thi chiing ta ciing van phai
thanh that.

Hoi con bé, mdi 1an t6i hoi xin cai gi, cha me t6i thudng bao: "Con biét 1a nha minh
khong thé mua duge moén hang d6 ma". D6 1a mot cau tra 10i thanh that va dé dang,
Su chan thét rat quan trong, né gitip ngudi khac tin tuéng nhimg gi ta ndi sau nay.
Ngodi ra, ta cling can suy nghi k¥ trudc khi hira hen diéu gi.

Doi khi, ddi tac 1am an da rap tAm lira gat ban, ho khong cung cap diy du thong tin
lic chao hang va bat dau lam viéc cau tha ngay khi "cau" dugc mot khach hang nhu
ban thi ho d4 phan bgi 1ong tin ctia ban. Téi timg 14i thuyén rat nhiéu lan trong cudc
doi, nén c6 thé so sanh moi nguy hiém cta viéc mat di sy tin nhiém trong xa hoi voi
viéc mat 1ong tin khi dang & trén thuyén. Lai thuyén buém 1a bo mén thé thao mao
hiém doi hoi tinh than dong doi cao. Mot chiée thuyén budm 16n c6 nhiéu bd phan
chuyén dong va rit nhidu bd phéan trong s6 d6 c6 thé gip truc tric va gy thuong
tich cho con nguoi khi co6 gi6 to.

Moi day, toi c6 noi chuyén voi mot thanh nién tirng tham gia cugc dua cung chiing
t6i. Nhiém vu cua cau la phai luén chuén bj tinh than leo 1én cot budm cao dé g0 roi
mAy soi day kéo budm hodc chinh lai canh budm bj ket. Cau phai d6i miat voi vién
canh s¢i ddy ma minh dang nam c6 thé dot nhién kéo bat cau bay lén dinh cot budm
hodc quét cau ngi xudng boong tau. Cau ciing chia sé kinh nghiém rang c6 1an soi
day ndi voi dinh cot budm bat ngd kéo cau 1én dinh. Luc d6 chiéc thuyén chao dao
dir doi trong con bao, dudi bau troi sdm chép am vang. O trén dinh cot budm, ciu
cd géng g0 chiéc budm bi mic ket, bat chot cau mat thé, bi vudng vao soi day va
treo lo lung trén khong. Cau da kiét strc vi lanh. Mai lan con thuyén rung lac, cau bi
du dua theo va va ngudi vao ¢t budm. Dén khi cac thanh vién con lai trong doan
c6 thé kéo cau xuéng, nguoi cau that sy da bi bam dap do va cham va cdu roi vao
trang thai bat tinh. Vi tc do khoang bay hodc tim hai Iy mot gio, con mat hang



gi0 dong ho nira thuyén mai dén cang. Bén noi, hg dua ciu ay vao bénh vién dé
chira tri ngay.

Trén "con thuyén doi" ciing vay, khong phai lic nao ciing "trdi yén, bién ling".
Nhitng hiém nguy, gian khé, nhitng con bio td, song gié cude doi c6 thé xuét hién
vao moi lac. Lai thuyén budm 1a mot cong viéc mang tinh d@)ng doi, phai cé sy tin
cdy, phdi hop hanh dong giira nguoi 1ai thuyén, ngudi thuyén truéng ra hiéu 1énh,
ngudi hoa tiéu va thily tha doan - nhimg ngudi phu trach kéo, didu chinh cic canh
budm, thao nhitng soi day budm bi méc ket. Ho phai tin tudng 13n nhau dé moi
nguoi lam tbt phén viéc ctia minh, boi vi chi mot 161 nho thoi cling co thé danh dam
ca con thuyén. Cho nén trong cudc sdng, ta can tin cay nhitng nguoi hiéu biét nhiéu
hon ta, tin réng nguoi khac sé€ chiu trach nhiém cho phﬁn viéc cua ho va khong lam
gi tai hai.

Trong d6i bong Orlando Magic, tinh quén minh, gat qua mot bén nhitng toan tinh ca
nhan 1a mot hinh thai biéu hién khéc cia su tin tudng. Moi cau thi déu mudn nang
cao thanh tich cia minh va tich cuc ghi diém. Nhung néu anh ta khong & thé thuan
loi dé ném bong thang vao r6 thi phai chuyén bong ngay cho dong doi, mac du ban
than that su rit mudn tu gh1 diém. Bén canh viéc chuyen bong, cac cau thu cling
phai t6 ra khong vi ky bang cach ding dan ra ca hai ddu san. Béng rd thuong khién
ngudi choi dubi stc vi cac cau thu khéng ngimg di chuyén trong san va nhanh
chong chuyén tir tan cong sang phong thi hay ngugc lai. Cau thii can (mg bién
nhanh nhay dé c6 thé hoan dbi giita vi tri phong thii sang tdn cong, nhung phai tuan
thu ky luat, vi du sao ho van la thanh vién trong mot doi bong c6 su phan chia rach
10i vi tri, nhiém vy. DAy khong phai 1a man pho dién kha ning cua c4 nhan. Tin
tuong c6 nghia 1a khong ich ky - 1am diéu tt nhat cho moi ngudi, di c6 khi phai bo
qua co hoi tét clia riéng minh.

Su tin cay gitip that chat mbi quan hé giira nhitng con ngudi twong thudce lan nhau.
N6 gidng nhu ban hgp dong khong thanh vin trong gia dinh, trong cudc séng hon
nhan, & noi 1am viéc va trong cong dong. Tuong ty nhu thiy thu doan hodc doi
boéng 10, x4 hoi cua chung ta van hanh dya vao sy tin nhiém. To1 van mong chd
duoc noi voi con chau minh, v6i ban bé hodc véi dbi tac kinh doanh rang "Toi tin
nhiém ban".

Chu thich

(12) Mot quan dao hinh vong cung dugc tao thanh bai 15 ngon nii lira, & Tay Béc
Thai Binh Duong. Quan ddo nam & phia nam Nhat Ban, phia bac New Guinea va &
phia dong bién Philippines.

9. "Toi ton trong ban"

Moi ngudi déu 6 vai trd quan trong trong cudc séng. Vi vay ta nén ton trong nhau
nhiéu hon thay vi so do tai ning va cong viéc ctia nhau. Nhimng cudc tranh cii, so ké
"T61 gioi hon ban", "T6i khoe hon ban"... chi thé hién sy thiéu ton trong. Khi ta
phan loai hay mang dinh kién vé nguoi khéc, ta dang gat bo di nhan pham cua ho.



So sanh hon thua chang mang lai két qua tot dep gi. N6 khac véi tinh than cau tién
ctia con nguoi, von ludn tich cuc.

Trao ton trong thi s€ nhan dugc sy ton trong. Ton trong ngudi khac cling 1a ton
trong chinh minh!

Moi ngudi déu yéu mén cha t6i boi vi ong ciing yéu mén va tén trong ho. Mot trong
nhiing bai hoc gia tri nhit ma 6ng da day toi 1a mdi ngudi déu cb gia tri va tai ning
riéng. Bat ludn ho 14 ai va ho 1am gi, sy hién hiru ctia ho s& co y nghia quan trong
d6i v6i ngudi nao d6. Vi vay, ta hay ton trong ho.

Van dung nhitng ménh dé trong cudn sach nay ciing 1a cach bay t6 l(‘)ng ton trong
d6i v6i nhimg ngu’orl chung ta quen biét hodc chi méi gip g&. Khi ta bit dau nhan ra
diéu tich cuc va pham chat t6t dep ¢ ngudi khac, viée bay to sy ton trong sé tré
thanh mqt thdi quen. Sy ton trong c6 tinh hai chiéu. Ban nhan duoc su ton trong
béng cach trao di su ton trong. Nguoi ta sé biét duoc khi nao ban ton trong ho va
khi nao thi khong. Rat kho che gidu thai d6 thiéu ton trong va moi ngudi co thé dé
dang cam nhan duogc thai do cia ban dya vao ban nang.

T01 ¢6 mdt ngudi ban thudng hay sap xép nhu’ng to t1en gidy theo thir ty gia tri va
can than bo chiing vao trong vi ctia anh. Téi thic mic tai sao anh k¥ lu’ong dén nhu
vay, anh bao: "Toi quy trong dong tién, vi thé toi d6i xir v6i chiing bang thai do ton
trong". Udc gi viée thé hién su t6n trong trong mdi quan hé giira con ngudi ciing ¢d
thé thyc hién dé dang nhu vay!

C6 hai loai ngudi - loai ngudi thir nhat 1a nhiing ngudi budce vao phong va néi: "T6i
day!"; con loai nguoi thir hai thi budc vao va néi: "A, ban day rdi!". Chung ta can
trd thanh loai nguoi thir hai. Lang nghe nguoi khac 1a mot cach thé hién sy ton
trong. Chéc han ai cling dat dugc thanh céng nhét dinh nao d6 trong cudc doi ho.
Néu ban biét dit cu hoi va tim hiéu chat it vé nguoi do, ban s€ tim ra dugc 1y do dé
no6i: "Toi ton trong ban", hay "T6i cam phuc ban". Thinh thoang, nhitng ngudi sap
di du ti€c hoac tham du mot sy kién nao do c6 hai téi: "T6i nén ndi gi day?". Toi
chi khuyén ho nén dat ra cau hoi. Cudc tro chuyén sé dién ra sudn sé khi ban biét
khoi mao trude bang nhitng cu hoi.

Moi ngudi nhan xét réng t61 rat co tai an noi. Ng?lm lai, t61i nhan théy t61 hau nhu rat
it no1, nhung t6i chi dong dat cau hoi. Chéng han, c6 1an t6i noi chuyén véi mot
dira chéu gai trong cudc hop mit gia dinh, t6i di bat ddu bang mot vai cau hoi tham
nhu: "M4y dtra con ctia chau dao nay thé nao? Co mot dira vira méi t6t nghiép cap
ba phai khong?"... Nho vay ma t6i mdi biét dtra con trai ctia chau tot nghiép hang
thir ba trong tong s6 600 hoc sinh 16p cudi cap va dugc bon truong dai hoc 16n cap
hoc béng. Tuyét voi, thanh tich do rat dang duogc t6i ton trong! Khi cdu con trai tién
vé phia t6i, t61 da biét duoc két qua hoc tap clia né nén néi ngay: "Chic mimg chau!
Ong cam phuc chau lim!".

Kh1 con trai i, Dick, chay dua vao chuc théng dbc bang, c6 ngudi khuyen rang né
can hoc cach gap go va chao hoi trong Vong mot phat. Cac tng ctr vién can phai bat
tay cang nhleu ngudi cang tot trong sudt chién dich tranh cir, nén viéc chao hoi mdi
ngudi phai mat khéng qua mot phat. Dick khong quen véi cach 1am nay vi no



thuong xuyén noi chuyén vai moi nguoi, dat cau hoi, léng nghe, va nhin vao mét
nguoi dang noi chuyén. Dick dugc chi bao phai ton trong ngudi khac cho du do6 1a
ai. Thoi quen giao tiép nay da khong gitp ich cho né nhiéu trong chién dich tranh
ctr, nhung t6i tin Dick van gay dugc thién cam - 1a ngudi biét ton trong ngudi khac
boi vi no biét ling nghe. Su ton trong trd thanh mot phan trong ban chat con nguoi
khi ta thé hién su quan tim dén ai d6 va ling nghe ho.

Rét dé dang tim ra 1y do dé ton trong ngudi khac boi vi moi ngudi déu cam thay vui
vé khi n6i vé ban than minh. Ban s& khong thé dimg lai cau chuyén néu hoi thim vé
cudc song ctia ho. Mot sb ngudi ching bao gio cam thdy mét moi khi boc bach
nhiing diéu ho nghi hay nhiing viéc ho lam. Song, ciing c6 nhimng ngudi "kin tiéng"
hon. Vi vay, hoi thim y kién 1a mot cach mé 10i rat hay, giri gam qua do ca thai do
t6n trong. Nhiéu khi trong luc trd chuyén, c¢6 ngudi khong thé cho dén lugt minh
ma ¢ ndi xen vao dé chia s¢ kinh nghiém hodc y kién ca nhan. Nguyén nhan siu xa
van 1a do con nguoi ludén mudn duoc ton trong, yéu mén va duoc danh gia cao. Cho
nén hay nhan ra nhirng nét tinh cach tdt, nhitng thanh tich ¢ ho dé c6 thé noi: "That
tuyét voi! Toi kham phuc ban lam!".

Thé hién thai 6 vui vé, thich thu ddi voi ngudi ching ta gap 1a mot trong nhiing
cach thé hién su ton trong. Will Rogers(13) co lan da noi: "Toi chua bao gid gap
ngudi nao ma téi khong thich". Cau ndi d6 co 18 that kho tin ddi voi nhitng ai phai
chiu dung ngudi déng nghiép kho tinh, hozc khong mudn nhin mit gi hing x6m
kho wa. T6i cho rang Will Rogers thudc tuyp ngudi thich thu khdm pha nhing diéu
thii vi & nguoi d6i dién dé c6 thé cam mén ho. Tuy nhién, néu nhu chung ta khong
thé tim thdy diéu gi hay & nguoi khac dé ton trong ho, hiy nim bét co hoi tro
chuyén vé6i ho nhiéu hon.

T61 ludn bi nguoi khac 161 cudn va danh cho ho long cam mén chan thanh. Thim
chi t6i con nghi ra mot "trd choi" nho nhé gitp minh hiéu nhiéu hon vé nhing
ngudi ma toi quen biét. Tro choi ndy 6 tén 1a "Ban & trong cai Hop!". Mdi 1an hop
mat gia dinh hodc ban be, chung ta s€ bo tén moi ngudi vao trong madt cai hop. Khi
bc tring tén ai, ngudi Ay s& ké cho moi nguoi nghe ciu chuyén cudc doi minh, con
moi nguoi thi dat cau hoi. That ngac nhién khi nhan théy chung ta biét qua it vé
nhau, ngay ca d6i véi nguoi ban than nhat ctia minh. Chiing ta c6 thé hoc héi duoc
rat nhiéu diéu chi bang cach ling nghe.

Bén canh viéc quan tim va ling nghe ngudi khac, nhé tén va nhé mit ho ciing 1a
cach don gian thé hién sy ton trong. Khi ai d6 nhén ra ta va goi ding tén ta - dac
biét ngudi Ay lai 1a nhan vat quan trong - ta s& cam thay minh dugc ton trong. Toi
rat ton trong Tong thong George H. W. Bush. Khi t6i di vao phong gip ong, ong s&
n6i: "Chao anh, Rich". Ong khong can phai néi cau "Toi ton trong anh" boi chi
trong thi 6 Washington rong 16n nay di c6 dén hang ngan nguoi ma ong da gap,
nhung ong di dic biét nhé tén t6i. Nhiéu ngudi khong dé v dén viéc goi ding tén
ngudi khac, nhung t6i lai nghi diéu nay vo cting quan trong trong viéc xay dung
mdi quan hé. Néu toi sap di du mot sy kién va khong biét tén ctia nhitng ngudi ciing
tham du, t6i s& cam thay c¢6 hoi chit ngugng nging. Vi nhing sy kién 16n, toi
thuong xem lai danh sach cac khach moi ma toi chwa bao gid gap dé ghi nhd tén
ctia ho. Khi t6i dén tham nha may cua Amway, moi nguoi luén kéu Ién that to:



"Chao anh, Rich". Vi véy t6i tin ring bau khong khi than thién dugc xay dung dua
trén vige to1 ddc bi¢t nhd tén cua nhitng nguoi cong nhan do.

Khi ta ton trong moi nguoi, ta s€ nhan dugc gi? Su ton trong. Ho cling 1a mot phﬁn
trong cudc doi ta. Ton trong nghia 1a tam quén di ban than trong mot luc dé nhan
thirc vé nguoi khac. Toi da luyén tap cach ton trong ngudi khac nhu vay suét nhiéu
nam lam vi¢c tai Amway, nhat 1a trong cac cudc hop vdi nhan vién. Ching toi ton
trong ¥ kién va kha niang ctia nhan vién minh, boi truée hét chung toi ton trong ho
voi tu cach 1a con ngudi. Ching toi cam théy ho nén c6 co hdi dugce ndi 1én quan
diém va d¢ xuét kién nghi. Bang cach dit cau hoi va lang nghe nhau, ho hiéu hon vé
t6i va toi ciing biét thém nhiéu diéu & ho. Ho hiéu rang toi khong phai mot ga toi va
t6i mudn ddi xir cong bang véi ho. Ngoai ra, chuong trinh Hop thu gop v ciing 1a
mdt cach 1am hay thé hién sy ton trong. Néu ta phot 16 moi ngudi do nghi minh hon
han ho, ta dang pham phai mot sai 1am to 16n. Ngudi c6 tam anh huéng quan trong
1a nguoi biét quan tm dén nhitng nguoi khac va ludn tén trong moi nguoi.

Long ton trong that su s& khong bi anh hudng boi bat ky rao can kinh té hay xa hoi
nao. Vao nhiing ngay dau thanh 1ap cong ty, ching t6i c6 mot nhan vién phy trach
cong viée cham soc cay cbi va don tuyét. C6 1an toi hoi anh: "Harry nay, anh lam
viéc rat tot. Tai sao anh khong mg tuyén véo vi tri khac trong cong ty dé dugc
thang tién chu?". Anh bao: "Khong, t6i thich cong viéc nay hon. Tdi chi mubn lam
viéc & ngoai nay. Pung lo lang cho t6i. Ping ¢ thing chirc cho t6i". Anh néi thé
boi anh cam thdy minh thich hop lam c6ng viée nay va anh dugc ton trong. Toi
thuong xuyén hoi tham va khen ngoi cong viée tuyét voi ma anh dang lam dé anh
biét anh ludn duoc trin trong.

Mot trong nhitng nguoi 141 xe tai cia chiing t61 ¢6 k¥ ndng lai xe 1am chiing t6i
kham phuc dén ndi quyét dinh bo nhiém anh quéan 1y doi xe tai. Mot nam sau, anh

o1: "Hay dua t61 ra khoi vi tri nay, no khong phu hop véi toi, t6i mudn lai dugc lai

'. Anh ¢6 du 1ong ty trong dé hiéu va néi ra diéu gi minh thich, diéu gi minh

khong thich. Anh khong thich tht viéc giam sat ngudi khac. Anh thich cong viée lai
xe! Anh cam thdy minh dugc tén trong khi 1am tron cong viée gop phan quan trong
vao sy thanh cong cua cong ty. Anh cam thay thoai mai trong méi truong lam viée
ma sy ton trong khong dua trén vi tri hay danh xung.

Khi ta xem mdi ngu’(‘yi la mot tao vat thiéng liéng cta Tao hoéa, su hién hitru cua ho
trén cudc doi ndy déu co y nghia, tic la ta dang dé cao tat ca moi nguoi, ddi xir véi
ho theo cach ma ban than ta cling mudn dugc dbi xtr nhu vay. Moi ngudi déu c6 vai
trd quan trong trong cudc sébng. Vi vdy ta nén ton trong nhau nhiéu hon thay vi so
do tai nang va cong vi¢c cua nhau. Nhiing cudc tranh cai, so k¢ "T6i gioi hon ban",
"T6i khoe hon ban"... chi thé hién su thiéu ton trong. Khi ta phan loai hay mang
dinh kién vé nguoi khéc, ta dang gat bo di nhan pham ctia ho. So sanh hon thua
chang mang lai két qua tot dep gi. N6 khac véi tinh than cau tién ctia con ngudi,
von ludn tich cuc.

Long ton trong thﬁt sy cting khong bi anh huéng boi sy khac biét vé chinh tri, tin
ngudng, hay ngudn gdc xuit than. Arthur Vandenberg, Thuong nghi si bang

Michigan tir ndm 1928 dén nam 1951, 1a ngudi ndi tiéng voi ky nang thuyet phuc
hai dang Dan chi va Cong hoa hoat dong theo hudng ton trong 1an nhau dé cling



giai quyét thong subt van dé. Tip O'Neill, phat ngon vién ctia Ha vién My tir nim
1977 d&én nam 1987, ciing 1a mot bac thay voi kha ‘nang tuong tu. Ong c6 thé lam
cho nhiing nguoi tuy khong dong y voi mot van dé nao do tdi thiéu cling phai t6 ra
ton trong nhau. Chiing ta cd the bat dong vé quan diém, nhung khong dua vao d6 dé
ché trach con ngudi ho. Ta cin trau doi nghé thuat lang nghe va that long quan tim
dén nguoi khac ciing voi quan diém cia ho, khi d6 ta méi c6 thé tu tin noi: "T6i ton
trong ban".

Ta ciing can ton trong nhitng quyét dinh va cam nhan cua nguoi khac, ngay ca khi
nhitng quyét dinh iy ddi 1ap vi diéu ma ta tin 13 ¢6 loi nhat cho minh. Billy
Donovan, huan luyén vién truéng doi Florida Gators, da ky hop dong lam huén
luyén vién cho d6i Orlando Magic sau khi ddi Florida doat churc vo dich giai bong
16 qudc gia NCAA nam 2007. Su kién ky két hop dong duoc thong bao chinh thirc
trong cudc hop bao va dugc kénh truyén hinh thé thao ESPN, cac hing thong tan
chuyén vé thé thao dua tin. Sau d6, anh d4 d6i y va quyét dinh ¢ lai thanh ph
Gainesville dé tiép tuc hudn luyén cho doi bong cua truong hon 13 tham du giai
bong rd nha nghé NBA. Anh da goi dién giai thich cho toi. Sau khi nghe anh néi, toi
bao rang mic du toi khong déng ¥ voi anh nhung toi ton trong mong mudn ciia anh
va giai thoat anh khoi ban hop dong. Vai tuan sau, anh goi dién cam on chiing t6i vé
cach xir 1y tinh hudng qua xuét sic. Cau chuyén trén nhac nho ta phai luén duy tri
1ong ton trong trong moi tinh thé va theo moi cach thirc.

Bén canh long t1n tuong, ton trong ciing 1a diéu méau chét quyét dinh sy thanh cong
clia tit ca cac mbi quan hé, tir quan he hon nhan, gia dinh cho dén cong viéc, thé
thao. Toi thuong tro chuyén vai cac cau thi doi Orlando Magic va khuyén khich ho
t6n trong nhau. Mot mon thé thao doi hoi tinh than dong doi cao phai dugc xay
dung dua trén thai d6 ton trong ddi véi ludt choi va ca nhitng cau thu cling choi.
Huén luyén vién xuét séc ludn biét cach dong vién cac hoc trd cua minh va nhan
duogc su ton trong tir ho. Trong béng 16, mac du mdi ciu thu déu mubn ghi diém va
tao dung danh tiéng cho riéng minh, nhung anh ta ciing dugc khen ngoi cho viéc hd
trg dong doi, dugc cong nhan tai ning va nhimg déng gop ca nhan. Hoat dong theo
nhom s€ khong thé dién ra néu khong c6 su ton trong, tin tudng nhau, dac biét la
trong thé thao va trong kinh doanh. Méi quan hé cong sy giira toi v6i Jay ton tai
dugc boi vi chiing toi biét ton trong nhau. Khi Jay hodc toi di vang, ching toi khong
bao gio lo ling vé nhiing viéc s& xay ra & cong ty vi mdi chiing t6i, trong ltic nguoi
kia ving mit, c6 thé ra quyét dinh thay cho cé hai. D6 1a su ton trong.

Gia dinh chinh 1a cai n6i nuéi dudng, 1 nén tang xay dip nén gié tri ctia sy ton
trong. Nhing bai hoc dau tién vé 1ong ton trong chinh 14 ton trong 6ng ba, cha me
va anh chi em cia minh. Du trong gia d1nh nho hodc gia dinh nhleu thé hé, m01
ngu’oq déu phai biét quan tam, ung ho, c6 vii tinh than va mong mudn diéu tét dep
nhét cho cac thanh vién than yéu. D6 méi 1a ¥ nghia ton tai cua gia dinh.

Chung t6i quyét dinh duy tri hinh thirc hoat dong cia Amway 1a mot cong ty gia
dinh. Con trai t61, Doug, hién dang quan 1y tap doan va cac thanh Vlen con lai trong
gla dinh ton trong Doug v64i niém tin rang Doug s€ dua ra nhiing quyet dinh ding
dan. Gio day, chung t6i chiu trach nhiém dam bao cho thé hé tht ba hiéu dugc cong
viéc kinh doanh ciia gia dinh va biét rang ban than gia dinh chiing t6i ciing dang c6



trach nhiém vai hang tri¢u nhan vién va nha phan phoi - nhitng nguoi dang duoc
tran trong.

Jay va toi da thanh 1ap cong ty Amway xuét phét tir ¥ tuong rang nhiéu nguoi &
nuoc My mubn c6 mot cong viéc kinh doanh riéng cua ho. R01 sau nay, chung toi
nhan thiy nhiéu nguoi ¢ khap noi trén thé gidi ciing ¢6 y mudn twong ty. Ton trong
ngudi khac chinh 13 yéu té thuyét phuc chung t6i hoat dong theo mé hinh kinh
doanh nay.

To61 hai long vi nhiéu nhan vién cam théy ho dugc ton trong nhu thé ho la thanh
vién trong mot gia dinh. Nick Anderson tung la thanh vién ctia doi Magic khi gia
dinh chiing t6i mua lai d6i bong. Khoang mot nam trudc day, cau 4y tAm sy véi toi
rang choi cho d6i Magic 1a cng viéc duy nhat ciu that sy yéu thich tir trudce t6i nay
va cau mudn quay trd lai voi doi bong néu co bat ky vi tri ndo con khuyét. Voi
Nick, "Doi Magic 1a cudc doi toi, 1a gia dinh cua t61". Nick c6 kha ning hoa dong,
két ndi tot voi ngudi khac. Hién gio cau ay 1a dai str thién chi cho doi tuyén Magic,
v6i nhiém vy "truyén lira" cho doi bong. Toi cam thy vui khi biét cAu muén quay
vé do6i Magic, vé voi " gia dinh" cua cdu. Tuong ty nhu vy, 1a mot doanh nghiép
gia dinh, chiing t6i mudn moi ngudi biét rang ho luén dugc tén trong.

Doanh nghiép, mbi quan hé, hay bt ky to chiic nao ciing sé tan ra néu c6 su tu 101
thleu ton trong giita cac thanh vién. Qua nhiéu nam quan sét, t6i nhan thay da s cac
t6 chire thudng trai qua bén giai doan: (1) xay dung; (2) quan 1y; (3) phong thu; (4)
chi trich.

O giai doan dau tién, mot nguoi nao d6 nay sinh sang kién, nhin thdy mot vién canh
tuong lai tot dep va mong mudn bién n6 thanh hién thyc; nhitng nguoi khac danh
gia cao y tuong nay va nhiét tinh tham gia xay dung. Sang giai doan thu hai, moi
ngudi bat diu hudng thoi gian va ning luong vao viée t6 chirc, quan 1y nhitng thi
da dugc tao ra trude do. Giai doan ba la thoi ky canh tranh va tap trung gin gitr
nhing gi da dugc x4y dung. Dén giai doan thir tu, t6 chirc chuyén hudng tap trung
vao ndi bd va cac thanh vién bat dau tranh cii, diu d nhau nham chiém thé
"thuong phong"; ho chi trich nhau vi nhitng kho khan tro ngai hay két qua khong
nhu mong doi. Long say mé, hao hirng xay dung va sang tao da bi quén lang, nay la
lic ho tranh gianh "chién loi pham". Chinh vi thé, chiing ta cin c6 nhiing nha linh
dao tich cuc hon, nhitng nguoi biét ton trong va dugc nguoi khac ton trong dé 1o
14i to chirc budc sang giai doan d6i méi, sang tao - giai doan xdy dung & mot cip do
cao hon.

S€ c¢d nhiing ltc ching ta cam théy minh dugc ton trong va doi khi lai cam théy bi
thiéu t6n trong. T6i dd som hiéu duoc diéu nay va kham pha ra ring cing véi viée
trao va nhan sy ton trong, ta cling can hoc cach gitr thai dg tich cuc khi ddi mat véi
nhiing tinh hudng thiéu ton trong. T6i van con nhd cam giac khi 1an dau tién duoc
mot dam dong ton trong. Liic d6 t6i didn thuyét chii dé Ban hang kiéu My. Toi da tu
hoi liéu bai ndi chuyén ciia minh c6 du hay, du stc thuyét phuc dé dugce to bao dia
phuong chi y hay khong. Va toi cam thay hanh phiic khi né dugc danh gia tot. Didu
do6 that quan trong véi toi! No 1a déu hiéu cho t6i biét nd luc ctia minh dugc ghi
nhan.



Khi t6i c6 danh hudng nhiéu hon trong cong dong va khi danh tiéng cia t6i, véi tu
cach 1a nguoi dong sang 1ap Amway, lan rong thi tén toi thuong xuyén duge ding
tai trén to bao dia phuong. Tdi co quen vdi tong bién tap to bao, va mot ngdy no toi
bao anh: "Anh biét ddy, cAu chuyén vé Amway ma anh di dang trén trang bia that
ra dau c6 gi la quan trong". "Khong!", anh bdo, "Cau chuyén thi khong, nhung anh
thi c6 day. Nhiing chuyén lién quan dén anh déu 1a nhiing tin tirc quan trong vi mirc
d6 anh huong ciia anh trong cong dong". D sao, tdi ciing xem day 14 biéu hién ctia
su uu ai va ton trong.

Vao nhiing ngay du phat trién san pham Nutrilite, chung t6i ¢d gang quang cdo
gitip cac nha phan phdi trén muc rao vit ciia cac td bio. Muc quéang céo ghi don
gian 1a: "Kiém 1.000 d6- la mot thang véi viéc 1am ban thoi gian. Huén luyén hoan
toan mién phi". Nhiéu to bao di khong cho ding quang céo ctia chung toi vi ching
t6i khong thé bao dam dugc khoan thu nhap hira hen trén. T6i tra 10i ring di khong
thé bao dam duoc thu nhap nhung chi it chiing t6i d4 tao co hdi cho nhiing ai dang
can viée. Nhiéu nguoi to ra thiéu ton trong Jay, t6i va Amway. Ho ché nhao ching
t6i va cho rang Amway s& khong bao gio hoat dong duge. Chiing t6i hoc cach phét
10 nhitg ngudi nhu thé. Néu ban tin vao diéu ban dang 1am, ban can phai tién vé
phia truéc, bat chap nhitng ngudi thiéu tén trong ban, nhu cau ndi "Du ai néi nga
no6i nghiéng, 1ong ta van vimg nhu kiéng ba chan".

Nguoi ta hanh xtr thiéu tén trong vi hg c6 cach nhin ti€u cuc vé nguoi khac. Mot
gidam ddc ngan hang toi quen biét co lan noi véi téi raing Amway s& khong bao gioy
hoat dong dugc vi moi ngudi khdng tin tudng & ching toi. Boi theo cach kinh
doanh ctia Amway, cac nha phan phdi chiu trach nhiém chuyén nhing khoan tién
thudng hang thang dén nhu’ng thanh vién trong nhom ctia hg. Cho nén 6ng ta hoi

t6i: "Piéu gi khién anh nghl rang moi ngudi sé tra nhimg khoan tién thuong d6?".
T6i bao: "Béi vi ban chét ctia con ngu’orl la trung thuc". Amway bao dam chi tra day
dua cac khoan tién thuong, va rat hiém khi chung toi gap truong hop nha phéan phdi

"quyt" tién thuong cta cac thanh vién trong nhém. Didu d6 thé hién stirc manh cta
su ton trong va tin tudng.

Tbi hiéu duoc rﬁng cach thuc hiéu qua, lanh manh dé vuot qua su thiéu ton trong
don gian 13 hay trao di su ton trong. Nhiéu niam vé trudc, khi t6i dén nudc Uc véi tu
cach 13 nguoi thach dau trong giai dua thuyén budm America's Cup, nguoi Uc da
dbi xt véi doi tuyén My v6i théai d6 thu dich. Cau lac bd Thuyén budm New York
da bi lang ma trong sudt nhiéu nam vi da dé vuot chiée cup vao tay nguoi Uc. Vi
thé, nguoi dan Uc xem nguoi My nhu nhimng ké dam lam bét cir diéu gi dé gianh
chién thing. Cau lac bo Thuyén buém New York da thong tri giai America's Cup
sudt 132 nam, nhung lai bi nguoi Uc léy mét danh hiéu d6 vao nim 1983 - ho rat tu
hao khi 12 quéc gia dau tién doat duoc chiée cup tir tay ngudi M. Nhiéu nguoi Uc
tan dung co hoi nay dé ché nhao nguoi My. Nhung khi nhom chiing t6i 1an dau dén
Uc, t6i da chit dong thé hién thai d6 than thién, lich su bat tay va tro chuyén voéi
ngudi Uc. Ngay cé khi chung t6i cam thiy khong dwoc don tiép niém nd va bi loai
khdi nhiing tran d4u thu, t61 van tin réng chung t61 da 1am tron nhiém vu dé lai 4n
tugng tot dep voi ngudi Uc vé doi tuyén va dit nudce chung toi, cho ho thdy "nhing
tay nguoi My" nay khong hé x4u chut nao.



Mot khia canh c6 lién quan dén su thiéu ton trong ma chung ta can tim cach vuot
qua d6 13 viéc bi chdi bo. Toi cam thiy su chdi bo 16n nhét trong doi minh chinh 14
khi t6i cAn mot qua tim mai dé duy tri mang sdng, va moi co s¢ y té co chirc ning
diéu trj vé tim mach khap nudc My di khong luu tim dén truong hop ctia toi. Theo
ho thi ¢ tudi 71, t6i di qué gia dé duoc phiu thuat ciy ghép tim. Cubi ciing, mot bac
s phiu thuat & Anh d4 chip nhan t6i. Cudc song dién ra nhu thé day! Trong cong
viéc kinh doanh san pham Nutrilite, chiing t6i hiéu rang ct trung binh bén ngudi
chiing t61 chao hang, th1 s& c6 mot ngudi ddng ¥ mua hang. Trong ban hang cling
nhu trong cudc séng, néu ban tin tuong vao ban than va ngudi khac, ban c6 thé vuot
qua sy khudc tir va dugc don nhan bang cach trao di 1ong ton trong trude tién.

Nho vao nhitng kinh nghiém lau ndm trong nganh ban hang hay co 1€ 1a do ban
ning nén t6i khong qua ban tim dén viéc khong duoc nhin nhan. Téi s& tap trung
hudng vé mot nguoi duy nhat dong y trong sé bén ngudi. Ban hoc thoi trung hoc
cua toi thuong bao: "0, anh ban, ciu ludn ludn lac quan, suy nghi tich cuc va vui
veé". T61 khong nhé rd ngay xua minh c¢6 dugc nhu vay hay khong, nhung ro rang 1a
mdt s6 ngudi da nhd vé t6i voi nhitng tinh cach tich cye nhu thé. Téi tin didu d6 ma
khong may may nghi ngd vi cha me t6i da tao dung mot gia dinh tran ngap bau
khong khi yéu thuong va ton trong. Néu khong cam thiy dugc ton trong, ban s&
thiy kh(') ton trong ngu’(‘ri khac, kh(') c6 thai dg tich cuc, lac quan va tu tin. Vi vay,
hay song v6i nhimg pham chat tot dep dé qua d6 ban nhan duoc sy ton trong, vi day
1a yéu t6 quan trong gitip ta mo ra tuong lai twoi sang. Strc manh 4y ludn nam trong
tam tay ta. Hay dat cau hoi, lang nghe va thé hién sy quan tdm chéan thanh khi ban
gap go ai d6 lan dau tién. Thé hlen thai do ton trong qua cach hanh xtr, ban sé& bat
dau c6 cam nhan tot dep hon vé ban than ciing nhur vé moi ngui.

Qua nhiéu nim giir vai tro lanh dao, t6i nhan thay ton trong nguoi khac 1a mot yéu
t6 quan trong ddi voi nha lanh dao. Kién thirc co ban vé kinh doanh va cach thirc
diéu hanh t6 chic s& it phat huy gié tri néu ban khong biét ton trong nhimng ngudi
ctng 1am viéc voi minh, hay nhimg ngudi ma ban phuc vu. Néu ho khong ton trong
ban, ban s€ kho gilr viing vai tro 1anh dao. C6 nhiing nha 1anh dao ¢d to ra kiéu
cang ngao man dé duoc né trong, kinh phuc, hodc ) géng thuc déy diéu d6 dién ra
bang cach gieo vao long nguoi khac ndi s hai thay vi dong vién khich 16 tinh than
ho. Néu nhin rong hon, tit ca ching ta déu la nhiing "nha tién phong - ngu’orl lanh
dao - trong cudc sdng. Nhiing ai dugc ban ton trong s& quan tam dén ban. Rt co thé
nguoi lanh dao ma ban tran trong va ngudng mo nhét s& nhd tén ban, khen tang ban
da 1am t6t cong viéc, hay tam dimg viéc dé tro chuyén hoi tham vé gia dinh ban.
That don gian dé c6 duoc sy ton trong. N6 khong doi hoi phai c¢6 ky nang phirc tap
nao nhung lai cuc ky quan trong d6i voi mot ngu:(n lanh dao thanh cong. Trong gia
dinh cling vay, cha me can ton trong con cai bang cach ling nghe con va ddi xir
cong bang véi con; qua d6 ho s& duoc cac con yéu thuong, kinh phyc. Con &
trudng, gido vién thé hién thai do ton trong dbi vé6i hoce sinh qua vi¢c tim hiéu hoan
canh va nhu cau cia tung em. Cac bac si nén tiép can va hiéu hon vé bénh nhan
thay vi chi can cr vao nhiing gi duoc viét trén hd so bénh 4n. Trao ton trong it s&
nhén dugc su ton trong. Ton trong nguoi khac ciing 1a ton trong chinh minh!

Chu thich



(13) Will Rogers (1879 - 1935) 1a mot danh hai, dién vién ndi tiéng ngudi My, dong
thoi cling 12 mdt nha binh luan xa hoi.

10. "T6i yéu ban"

"T6i yéu ban" 14 cau néi dy strc manh, nhu c6 thé gbi gon, om lay tat ca moi ngudi
vao long. Tinh yéu lang man, tinh cam gia dinh than thuong, 4m ap, hay tinh ban
than ai deu 1a nhitng séc thai biéu hién khac nhau cua tinh yéu thuong. Loi yéu
thuong a am ap hon cau n6i "Tai ton trong ban" hodc "TAi tin tudng ¢ ban". Do 1a
cach nhe nhang dé thé hién tinh cam ctia minh dén nguoi chung ta ngudng mo va
tran trong. Hai tiéng "yéu thuong" da bao ham trong d6 ca su tin tudng.

Tinh yéu thuong chan thanh c6 strc manh v6 cung to 16n. Helen da budc vao cudc
doi t6i, trd' thanh "mat nira" bd khuyét cho t6i, nhu thé Thugng Dé da an bai dé
chiing t6i dén v6i nhau. Tinh yéu van tiép tuc 16n dan theo nam thang, va bon dira
con chinh 1a két tinh cta tinh cam sau dam nay, nay ching t6i da la ong ba cua 16
dua chau.

Sau hon 50 nam chung sdng, ching toi van c6 thé nhé nhu in cai budi dau gap g
dén timg chi tiét. Lic d6 toi dang i xe trén duong phé Grand Rapids véi mot
ngudi ban. Bat chot chiing t6i nhin thdy hai c6 gai quyén rii (mot trong ha1 nguoi do
la Helen) dang di b9, ban toi blet ho va d& nghi du’orc chd ho qua giang vé nha.
Chung t6i chd Helen vé nha c6 dy trude. Khi ¢6 4y bude ra khoi xe, t6i 1ién hoi tén
cb 4y qua ngudi ban gai ctia co. C6 ban viét tén va s dién thoai cua Helen trong
cudn sach tam 1y cua toi. Dén gid toi van con giit cudn sach véi ca tén va sd dién
thoai ctia Helen durgc viét phia bén trong bia sach.

Sau do, t61 da goi dién hen gap Helen. Lan hen ho du tién dién ra vao mot budi
chidu Chu nhét dep troi, ti ciing di choi véi co dy bang may bay. Mot thoi gian
ngén sau d6, Helen dan hai ¢6 con gai nhd ciia mdt nguodi ban dén chd tau neo dau
dé choi. Ho di ngang qua Salud - con thuyén ma Jay va ti ciing s hitu - va khi dy
to1 dang ¢ trén tau. Toi dé nghi dua ho di mot vong - t61 chi du dinh di dén chd neo
dau tau gﬁn d6 nhat dé a6 xang cho con tau - hai ¢6 bé thi s¢ run, con Helen lai
dong y. Nhu vay, tir hdi quen biét nhau, chiing t6i da cung di choi bang xe hoi, may
bay va ca thuyén. Khong lau sau, chung toi dinh hon. Va mot nam sau d6, vao ngay
7 thang 2 ndm 1953, chung t61 lam ddm cudi.

Sau khi cu6i, Helen noi véi toi rang trong lan hen dau tién, c6 da nghi t6i hoi c6
chut tu phu. Va chinh me t6i ciing da can dan Helen la: "Con phai viing vang, cing
cdi trudce Rich, vi nhitng nguoi dan 6ng nha DeVos thuong cd tinh gia truong".
Nhung Helen cho réng tu phu that ra chi 1a sy tu tin thai qua vao ban than va sy
"khéo moém khéo miéng" ciia toi thé hién kha ning giao tiép tot. Vi thé khi chung
t6i dén véi nhau, chung t61 hoc dugc cach nhan ra kha nang cia nhau.

Helen luon c6 thai d¢ tich cuc, lac quan, biét cam thong va thuong hay dong vién,
khich 1¢ nguoi khéc. Helen 1a ngudi dan dit cho cudc sdng hon nhan ctia ching toi
va gia dinh t6i, tham chi ca cong viéc kinh doanh ctia t6i bang dtc tin thanh thién
clia ¢b ay. CO gitp chung toi tap trung vao gid tri va nhiing diéu that sy quan trong



trong cudc sdng. Co cling rat hao phong sé chia, gitip d& moi ngudi vi c6 cam thy
phan su cua con nguoi la san sé cho nhau, do la quy luat cua cudc song Vi vy,
nhiéu dy an tu’ thién cua chung t6i déu bat ngudn tir niém tin cao dep 4 ay cua Helen.
La nguoi vo tot, Helen dong thoi ciing 1a mot ngudi ban tuyét voi. Co sdng theo
phuong cham: Dé c6 mot ngudi ban, trude tién ban phai trd thanh mot ngudi ban.
Cho nén nhiing chuyén di choi ctia gia dinh t6i ludn c6 ban bé cting tham gia,
nhiing nguoi luén yéu quy chiing toi va chiing t6i ciing rat yéu quy ho.

"T6i yéu ban" 14 cau néi dy strc manh, nhu ¢6 thé gbi gon, 6m lay tit ca moi ngudi
vao long. Tinh yéu lang man, tinh cam gia dinh than thuong, 4m 4p, hay tinh ban
than ai déu 1 nhitng sic thai biéu hién khac nhau cua tinh yéu thuong. Loi yéu
thuong am ap hon cau n6i "Tai ton trong ban" hodc "TAi tin tudng & ban". Do 1a
cach nhe nhang dé thé hién tinh cam ctia minh dén nguoi chung ta ngudng mo va
tran trong. Hai tiéng "yéu thuong" da bao ham trong d6 ca su tin tudng.

Ngoai tinh cam Itra d6i, ta ciing can gui trao yéu thuong dén véi nhitng ngudi than
thiét, quen biet hay nhitng ngudi c6 y nghia quan trong trong cudc doi ta.

Nhiéu nam trude, mot ngudi ban khuyén khich t6i hay thé hién tinh cam thoai mai
hon vé1 moi nguoi. Billy Zeoli, nguoi sang 1ap Gospel Fllms va cling la mdt nguoi
ban lau nam cua t0i, thu’O’ng hay bay to cam nhan yéu mén ctia minh vé ngudi khac.
C6 1& @6 1a nét tinh cach Y duoc di truyén trong anh, nén Billy khong bao gid
nguong ngung tién vé phia ai d6 va trao cho ho mot cai 6m that chat. Billy khuyén
khich t6i chao héi moi nguoi véi mot cai 6m. Mot cai dm cod thé thay cho cau néi
"T6i yéu ban" néu ta thiy ngai néi ra nhiing 10i do.

Trudce khi that su c6 thé néi "Toi yéu ban", to1 bat dau v6i cum tir "Ban thuong
mén" - nghe that than thuong va nhe nhang - vi toi dé y thay bon tré nha t6i van
thuong "Ban thuong! Ban mén!" qua di¢n thoai. N6 tham bao véi nguoi dbi dién
rang ho luén dugc yéu quy.

Va t6i ciing bat dau viét thém cum tir "Ban thuong mén" dudi nhitng mau tin nhan
va nhitng dong thu dé thé hién tinh cam chan thanh cta minh. Bay gio cach lam nay
da tré thanh mot nét riéng cua t6i. N6 truyén dat birc thong diép rang mdi quan hé
gitra chiing ta that dac bi¢t - nhu mot thda thuan bét thanh van; khi tdi noi toi s& &
bén ban thi tdi s& & bén ban; ban co thé tin ré‘mg to1 s€ thyuc hién dang 161 hia.

Sau khi Jay mat, toi tim thdy mot cai hop 16n dung nhiing 14 thu ma anh d viét cho
toi khi ca hai cht’mg t6i dang lam nhiém vu & nudc ngoai trong Thé chién thir IL.

Doc xong mot phan s6 thu d6, toi dua tat ca cho con tral anh, David, vi nghi rang co
1& cdu 4y mudn giit chung. Sau d6, David no6i véi t6i rang doc thu xong cAu rt cam
dong. Chung da glup Dav1d c6 cai nhin toan dién va mdi mé vé mdi quan hé glu’a
cha cau va t6i, vé tinh cam 4m 4p ma Jay d4 danh cho t6i va tinh ban 16n nay di ton
tai sudt ca cudc doi chung t61 nhu thé nao.

T6i nhé ¢6 lan Jay dé cap dén nhiing loai tinh yéu khac nhau - tinh yéu lang man,
tinh yéu giira cha me va con cai, tinh yéu giita anh chi em, va tinh ban than thiét.
Jay bay to trong nhung btrc thu cua anh su nguong mo - mot bleu hién cua tinh yéu
thuong - cac pham chit ma anh thdy & t6i, diéu 1am cho anh mudn két ban vai t6i.



Trong nhiing birc thu goi dén "Nguoi ban tot nhat va than yéu nhat", Jay bay to tinh
cam than thuong vé1 nguoi ban than khi d6 dang ¢ cach xa hang ngan dam. C4 hai
hiéu rang mot ngay niao d6 chung toi s& tro lai qué nha, 1én ké hoach cting nhau
kinh doanh va nudi hy vong dat dugc thanh cong. Nhimng 14 thu d6 dong lai trong
t6i niém tin & anh. Vi thé, viéc chung t6i hop tac lam an chi 1a két qua hét stc hién
nhién ctia mot tinh ban théan thiét, virng bén.

Nhiéu nam sau d6, vao ngay sinh nhat Jay, t6i d4 viét vai dong ngin chiic mimng
anh: "Sau 25 nim, mdi ngudi chiing ta da co nhimg thay d6i riéng, nhung mét diéu
gi d6 that vi dai van khong d6i. Toi ty hoi liéu c6 cach nao don gian dé mo ta vé né
hay khong. Khong thi ¢6 thé goi né 1a su ton trong 1an nhau, nhung dting hon 1a
'tinh yéu thuong"'.

Ly do khién chung t6i tir ban bé trd thanh cong sy 1a ching ti ¢6 thé bo sung cho
nhau. Néu Jay thich & nha doc sach ma t6i bao rang toi s& ra ngoai vi cong viéc thi
anh 4y ciing khong ngai ngan di cing t6i. That sy khong mat nhidu cong strc dé "du
d6" anh di v6i toi. Thé nén toi nghi t6i cling 1a mot trong nhiing tac nhan gitp Jay
thich phiéu luu hon.

Bén canh do, t6i cling v cung ngudng md Jay. Anh thong minh, biét rat nhidu diéu
ma t61 khong biét. Anh timg 1a mot hoc sinh xuat sic. Anh doc sach nhiéu hon t6i.
Vi thé chung t6i b trg cho nhau. Ngudng mo 1dn nhau 1a mot biéu hién khac ciia
tinh yéu thuong phat trién trong méi quan hé ban be.

"Ba/Me yéu con" cling la cau néi chira chan tinh yéu thuong khi chiing ta tro
chuyén v6i con cai. Chung s€ cam théy dugc bao v¢, dugc quan tam, dugc tin tudng
va ngudi nodi ra 101 yéu thuong do ciing that su dac biét. Thé thi chung ta tiéc chi ma
khong trao cho nhau nhitng 161 n6i than thuong?

Néu tinh yéu thuong 1a mot cam xuc, thi cau ndi "Toi yéu ban" 1a su biéu 16 cam
xuc d6. Khong may 1a mot s ngudi chang bao gid néi tiéng yéu thuong vai con cai
minh hay bét ky ai khac. Thuong 1a do ho khong ddm noi ra diéu minh cam nhéan,
hodc c6 1€ ho khong chiu thir. Nhiéu khi ta nght: "0, c4u ta that su tot bung" nhung
lai khong manh dan t6 bay. Tré vé nha véi tim trang bay bong, lang lang sau budi
hoa nhac - "That 14 tuyét voi!" - vy ma ta khong nghi dén chuyén viét mot 14 thu
ngan dé bay t6 niém vui ciia minh. Bang bat ky cach nao, qua thu tir hay truc tiép
bay to..., ta can bién viéc truyén dat cam nhan ctia minh thanh mot thoi quen tHt.

Noi quan trong nhét dé boc 19 tinh yéu thuong chinh 14 noi "té 4m" ctia minh.
Chung ta can day con céi tinh yéu cudc séng va bay to tinh yéu cua chiing ta dén
ngudi ban doi va con cai ctia minh. Khi t6i tham dur 18 t5t nghlep hoac nhin thay
nhitng ¢6 cdu thanh men moi 16n don ra khoi nha dé bat dau cuoc sdng tu 1ap cua
rleng ho, toi cau mong rang cha me ho da day dd ho tét va tmyen cho ho nhiing gia
tri song cao dep gitp ho tién bu’orc dén su thanh cong trong sudt cudc doi. Toi hy
vong ho c6 thé xay dung cudc sdng riéng dya trén nén ting viing chic 1a mot gia
dinh tran ngap tinh yéu thuong.

T6i ¢6 nhitng ky trc vo cling 4m 4p vé tudi tho va cam thdy may man khi duoc 16n
1én trong mot gia dinh gan bo, yéu thuong nhau. Mac du c6 nhiing thoi diém vo



cung kho khan, chat vat vé tai chinh, nhu’ng chung toi di clng sat canh vuot qua tat
ca nhiing thir thach ay. Chung t6i thiéu tién, chtr khong bao g10 thiéu tinh yéu
thuong. Gio ngdm nhin lai méi thdy, viéc ca mot gia dinh nhiéu thé hé duoc séng
chung trong mot cin nha sudt thoi ky Dai Suy thodi hoa ra lai 1a diéu may méan va
hanh phiic vi ching toi ¢6 diéu kién gan giii nhau hon va cho t6i co hdi duogc hoc
hoi nhitng hiéu biét thong thai, thay 16 vai trd ciia thé hé di trude.

Gia dinh 13 céi n6i tao dung va nudi dudng niém tin, nhing gia trj sdng cao dep cia
con nguoi. Toi may méan dugc ong ba, cha me day bao t6i cach tin vao chinh minh
dé mau chong nam bit nhiing co hdi quy bau ngay khi ching vira xuat hién. Vi thé,
hay day db con chéu ciia ban nhitng bai hoc cin ban vé cudc séng. Chi dan cho
ching diéu gi dung, diéu gi sai va truyén dat lai nhiing trai nghiém song vo gia ctia
ban. Hay trd thanh tim guong mau myc. Phai mat nhidu cong strc dé xay dung mot
nén tang gia dinh viing chic nhung nhing loi ich dat dwoc thi vo cliing 16n. N6 bao
dam mdi thé hé déu dugc truyén dan niém tin va nhiing gid tri - nhimg yéu té can
thiét cho mét cude séng 4m no, hanh phuc va mdt xa hoi dao duc.

T6i timg 1a mot dira tré hanh phiic mic du song thiéu thon vé vat chat. Dén tan ngay
hom nay t6i van la nguoi hanh phic. Nhung sy du da, giau cd trong hién tai da
khong 1am cho t6i cam thdy hanh phuc hon khi t6i con 1a mot dira bé 1on 1én trong
thoi ky khung hoang. Tinh yéu thuong ciia gia dinh khién cho t6i that hanh phuc.
T6i quy trong ngudi ban doi ciia minh. Téi tw hio vé bdn dira con va ban doi ciia
chiing. Helen va t6i thich tht theo ddi nhitng dtra chau 16n 1én tiing ngay, mong cho
duogc thiy chung truong thanh va lwa chon hudng di riéng cho cudc doi minh.
Chung t6i cau nguyén cho ching mdi ngay.

Bén canh tinh yéu chan thanh cuia vg chéng, gia dinh va ban be, ta cling can danh
tinh yéu thuong cho nhiing ddi twong khac. Ban c6 thé yéu mén ngudi nao do theo
mat cach rat riéng. Toi yéu quy vi bac si chuyén khoa tim, Rick McNamara. Toi co
thé noi voi ong diéu d6 mot cach dé dang. Ong that tuyét voi va ong quan tim dén
t61, vi thé t6i yéu quy 6ng. Ban bé ciing vay. Toi c6 mot ngudi ban 1a doanh nhan &
mot thanh phé nho thudc bang Tennessee, anh ludn két thuc cudc tro chuyén qua
dién thoai voi cum tur "T6i yéu ban". Thé nén, méi quan hé ban be c¢6 thé duoc xdy
dung dya trén mot hinh thai bleu hién nao do cta tinh yéu thu’orng chang han nhu
t6n trong va ngudng mo. Ta can suy ngh1 vé tinh yéu theo nhiéu cach goi va biéu
hién khac nhau cho phu hop véi timg d6i tuong.

Chung ta tham chi c6 thé danh tinh yéu cho mdt thoi diém hodc mot noi dic biét
trong cudc doi ching ta. Nhidu ngudi van con gan bo thiét tha voi truong cii ngay
ca sau khi da ra truong nhiéu nam. T6i rat yéu mén ngdi truong trung hoc ciia minh,
cam thy biét on cac thiy c6 va bau khong khi khich 18, yéu thwong da anh huong
sau sac dén cudc doi toi. Helen va toi da xay ting trudng cii ciia minh Trung tim
Nghé thuat va Tho phung (The Center for Arts and Worship). Trudce kia, hoc sinh
cua truong khong c6 noi nao khac dé sinh hoat gido su, vui choi va hoc tap. Con
bay gio, truong di c6 mot phong hoa nhac dep, cling véi nhimng cin phong thay do
va phong tap. Gid cac em c6 co hoi phat huy tot nhat kha ning ca nhan. Nhiing tién
nghi méi nay cling 1a mét sy thira nhan tai nang cua cac em.



Vi t6i, that dic biét khi co thé trao ting mén qua nhu vy cho ngdi trudng mot thoi
da truyén day cho t6i nhiéu diéu. Trong tién sanh, ho dit mo hinh chiéc xe dong
Model A ciia Jay, chiéc xe ma anh da ché t6i di hoc va ciing trong chiéc xe nay
chung t6i dd 4p 1 udc mo mot ngdy ndo d6 sé tién hanh cong viée kinh doanh cing
nhau. S& khong thé dén dap hét cong on day dd cuia thay c6, nhung toi cam thay vo
cting hanh phic va tin rang truyén thong cua truong van tiép tuc va nhiing nha lanh
dao cong ddng, lanh dao doanh nghiép trong tuong lai s€ dugc "vom mam" tir ngoi
truong nay.

To1 cing tin tudng vao tinh yéu thu’ong clia cong dong va cam thay may mén khi
dugc song trong mot cong dong nhu thé. Vao dau nam 2007, t6i dugce dé nghi viét
10i tuong thut cho mot quyén sach gidi thiéu nhidu hinh anh tur liéu quy c6 nhan dé
West Michigan Visions (tam dich: Khung canh mién tdy Michigan). Nhiing thé loai
sach nhu vay dugc xuét ban nham muc dich gidi thiéu vé nhiing diém dic trung, nét
dep va thanh tyu ctia dia phuong. Sach tap hop nhiing birc anh thé hién vé dep mé
hodc cua thién nhién, céc loai hinh vui choi glal tri, hoat dong thuong mai va ngh¢
thuat. Trong 101 tuong thuat ciia minh, toi ké ra nhidu ly do khién t6i yéu mién tay
Michigan. Noi d6 c¢6 séng ngoi, hd nudc dé chéo thuyén, cé nhing thi trin nho than
thién, c6 cac doanh nghiép gop phan nang cao chat lugng cudc séng va thu nhap
cua nguoi dan. Pay 1a loai sach thé hién niém tu hao vé dia phuong - mot biéu hién
khéc cua tinh yéu thuong.

Vao nhiing nam 1970, khi thanh phd Grand Rapids dang phai vat 16n dé ton tai vi
ngu’ol dan va cac doanh nghiép déu chuyén dan ra ngoai 6, c6 mot cudc thao luan
ve viée xay dung khach san bén ngoai thanh phd Grand Rapids. Nhung Jay va toi
da quyét dinh nén tu sira lai khach san nam trong khu trung tam vi do 1a thanh pho
cua chung toi. Quyet dinh do 1a bude khoi dau cho sy hdi sinh cua thanh phd. Dén
tan hom nay, nhidu ngudi van con tim t6i dé néi 1oi cam on vi da wu ai cho cong
dong nay trong khi chiing t6i ¢6 thé dau tu ¢ noi khac. Mac du chung t6i co thé
kiém thém nhiéu 101 nhuan bang cach d6 vbn vao nhimng linh vyc khac, nhung
ching t6i da ding s6 tién d6 dé 1ap quy tir thién danh ting thanh phd Grand Rapids.
Tir quan diém dau tu tai chd, chung toi di xay dung va mo rong hoat dong kinh
doanh ngay tai thanh phd. Lan no, chung t6i can nhic vé viée xay dung mot trung
tam phan phoi lon narn ngoai bang Mlchlgan Chung t61 da thue hién mot cudc
khao sat toan quoc vé chinh sach thué va nhitng thudn loi khac, c6 thé s& chon dia
diém xay dung & mot bang phia Nam. Tuy nhién, chiing t6i d& chon noi ma chiing
to1 dang ¢ chi bdi vi do 1a qué huong cia chung toi.

Khi ngim nghi lai vé quyét dinh d6 va nhiing dy 4n khac & Grand Rapids, t6i cam
thiy 4m 4p va hanh phiic vi da tao co hoi gitip thanh phd cua chiing t6i tré' thanh noi
t6t dep hon. Thé gidi rong 16n ngoai kia ludn van hanh theo ca hudng tich cyc 1an
tiéu cuc. Nhung cong viée ctia ching toi 1a 1am cho thanh phb qué huong ngay cang
t6t dep hon. O déy, ching t6i co thé chia sé thai do sdng lac quan, tao cong an vi¢c
lam, glup do hang xom lang giéng, va tap hop ban be dé cung hop tac xay du’ng
cong dong Nén kinh t& mang lai nhiéu tién bo cho cong ddng, nhung t6i tin rang
mdt yéu tb thic day khac chinh 13 tinh yéu thuong danh cho thanh phd qué huong.
Tinh yéu thuong cong dong 1 1y do tai sao nhiéu nguoi chon lya ¢ lai noi ho da 16n
1én thay vi di xa. Vi tinh yéu thuong cong dong, chiing ta mudn bao dam cho con



cai chung ta duoc hoc trong nhiing ngdi truong tot nhat va cong dan thanh phd duoc
hudng nhitng dich vu cham sdc stic khoe chat lugng.

T6i yéu cong dong nay vi tinh bang hitu ma ching t6i di xay dung, toi yéu ngdi
thanh duong noi chiing t6i t6 chirc dam cudi, t6i yéu nha hang noi gia dinh t6i to
chire 18 ky niém, t6i yéu cam giac di dao trén nhitng con phd quen. Chiing t6i yéu
nhitng nguoi hang x6m nhu thé yéu chinh ban than minh.

To61 yéu nhitng doanh nghiép ma t6i da xay dung va s¢ hitu. To1 yéu Amway ma Jay
va toi da xay dung tir mot van phong va kho hang bé ti nam ¢ ting him, ma ngay
hom nay né d tao ra thu nhap va mang lai hy vong cho nhiéu ngudi trén thé gidi.
Amway van giit hinh thirc kinh doanh gia dinh. P6i bong ré Orlando Magic ciing 1a
mdt to chtrc kinh doanh mang tinh gia dinh. Céc thanh vién trong gia dinh chiing t6i
van theo ddi nhitng hoat dong kinh doanh hang ngay bdi chung t6i yéu doanh
nghiép va yéu cong viéc cia minh. T6i ludn yéu cong viéc minh lam, vi thé t6i luon
c¢6 cam giac nhu thé t6i chua timg 1am viéc mot ngay nao trong cudc doi minh. Toi
khong bao gio buc boi khi di lam vi duong nhu t6i khong xem d6 1a cong viéc.
Cong viéc ddi voi t6i ludn 1a mot bai hoc kinh nghiém tdt, ngay ca vao nhiing thoi
diém khé khan.

Tinh yéu ludn & quanh ching ta. Chung ta can tim kiém va nu6i dudng tinh yéu véi
nguoi ban doi, gia dinh, ban be, va cong dong. Dumng chi du’ng laidy nghl "To1 yéu
ban" dé roi sau d6 cam thay luyén tiéc vi da khong néi ra didu d6. Hay nam bat moi
co hoi bay to tinh cam chan thanh bang cau néi "Toi yéu ban" v&i nhu’ng nguoi than
yéu, voi nhitng nguoi ban ngudng mo, tran trong. Néu ban khong thé néi 1én nhiing
tir 46, chi it hiy trao cho nguoi &y mot cai 6m tham thiét.

Hay noi "To61 yéu ban" bang ca trai tim. V&1 cau ndi nay cling nhu tat ca cac cau noi
c6 strc manh khéac dugce dé cap trong cudn sach nay, ching ta c6 thé lam cho gia
dinh, cdng dong va thé gidi trd thanh noi dang song.

Vé tac gia Rich Devos

La mot doanh nhan thanh c6ng, m{t nha tir thi€n va mgt nha dién thuyét truyén cam
hing, Rich DeVos da hoc dugc gia tri cua viéc duy tri thai d lac quan va mang dén
su khich 18 cho ngudi khac. Gio ddy, véi kién thirc va sy hiéu biét ma ong di c6
dugc tir nhu’ng kinh nghiém va nhitng nguoi c6 sttc anh hu’ong ma ong da gap,
DeVos dem dén cho ban chia khéa ma ong da kham pha v¢ sirc manh tiém nang ciia
10 cau néi thong thuong nhung c6 kha ning lam thay doi cudc song. Pon gian bang
cach 4p dung nhiing cau n01 do6 vao trong cac cudc tro chuyen hang ngay c6 thé
gitip ban xay dung cac mdi quan hé, thic day thanh tyu, truyén dan sy ty tin, va
thay d6i thai do trong cong viéc va cudc song gia dinh.

Vuot xa hon nhiing cau néi thuc t& ma siu sic do, DeVos dua dén mot thong diép
day strc lan truyén cam himg vé viéc xay dung niém hy vong trong trai tim ctia mdi
con nguoi. Quyét dinh séng v6i thai do lac quan cé thé thay ddi cude doi ban, cong
dong cta ban, va tham chi 1a ca thé gidi. Hay bat diu ngay hom nay vdi cau noi:
Ban c6 thé 1am duoc.



Rich DeVos la nguoi dong sang lap tap doan Amway va la chi tich ciia doi bong rd
Orlando Magic ciia giai nha nghé My. Ong 14 tac gia hai cudn sach thudc loai best-
seller: Hope from My Heart va Compassionate Capitalism.



