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LOI GIOI THIEU

Ban doc than mén,

Han nhiéu khi, ban cdm thay nan long va thoi chi khi khong c6 dugc nhitng gi minh
muon. Chiing t6i s€ khong ndi véi ban rang dé song doi vui vé va hanh phuc, ban
khong nén yéu cau dicu gi vugt qua kha nang cia minh va bang long véi nhiing gi
minh co.

Trai lai, chung to1 mudn ban tim dugc nhting cach hiru hiéu dé thoa mén udc
nguyén cua minh. Tuyét vo1 hon nira, chung lai khon ngoan va khong lam ton hai
dén ai. Lam dugc nhu vay, ban da tr¢ thanh bac thay vé giao té.

Nhung néu chua 1am dugc? Ban dung vi chan nan. Noi that vong cua ban vé su
bat kha ciia ban than sé& tan bién khi ban khéo 1éo ap dung nhiing meo nho thong
minh ma hét strc gian di trong cu6n sach méi ctia Richard Templar ma ban dang
cam trén tay.

Ban doc han khong con xa la véi cai tén Richard Templar. Ong 1a tac gia ndi tiéng
v6i b sach Quy tac duoc hang tri¢u ban doc trén thé gidi don nhan. Tai Viét Nam,
cong ty Alpha Books chiing t61 da co dip gidi thiéu toan bd nhitng cudn sach gié tri
trong bo sach Quy tic nay, d6 1a: Nhitng quy tdic trong cong viéc; thng quy tac dé
giau co; thmg quy tic trong tinh yéu; Nhitng quy tic trong cugc song, v. V.. . Va
hom nay, mot lan nita chung t61 han hanh dugc gui té1 quy ban doc hai cudn sach
mdi cua 6ng, mdt trong s6 d6 1a cudn 100 bi quyét dé c¢é dwoc moi diéu ban muon.

Véi cudn sach ndy, ban s& hiéu cach lam thé nao dé c6 dugc nhiing gi minh mubn
ma khong can doi hoi mot 10i. Mi phuwong phap duoc dién giai rat glan di, d& hiéu,
ngan gon gitip ban doc ¢6 thé hiéu nhanh nhét va ap dung vao nhimg diéu thiét thuc
nhét, chir khéng hé theo dudi nhu’ng phuong phép cao xa, kho thyc hién. Va dé cac
phuong phap c6 thé phat huy tdi da hiéu qua cua no, chung t6i khuyén nghi ban nén
doc sach v6i tam trang thoai mai va khao khat sy doi thay, dong thoi kién tri tap
luyén timg phuong phap mot cho dén khi nao ban cam thay hai long. Hy vong cudn
sach nho nay sé& tré thanh nguoi dong hanh cing ban trén con dudng chinh phuc
nhitng wdc mudn cia ban than.

Xin tran trong gidi thi¢u téi ban doc!
Ha Noi, thang 5 ndm 2012

CONG TY CO PHAN SACH ALPHA.



L o1 noi dau

Dudng nhu nhimg nguoi ludn ¢é duge diéu minh mudn déu 13 nhd may man.
Nhung thyc ra may man chi chiém mot phan nhé. T4t nhién, c6 nhiing nguoi c6
duoc xuét phat diém thuan loi horn nguoi khac, nhung ching ta déu biét nhfrng
ngudi gy dung duge mot cude séng thanh cong va hanh phuc dén tir moi tang 16p,
hoan canh, tham chi bat dau voi hai ban tay trang.

Vay dau la diém khac biét giita nhitng ngudi ludn thanh cong va nhimng ngudi ludn
gap kho khan, tré ngai? Néu ban quan sat moi ngudi (nhu toi thuong lam) thi ban s&
thdy c6 nhimng ngudi biét cach dat dugc thir minh mudn, con nhitng nguoi khéc thi
khong. Vo t6i, nguodi co xuat than kha thuan loi nhung con xa méi dén dugc vi tri
hién tai ctia ¢6 4y néu khong tap trung vao muc tiéu. Doi khi moi ngudi van noi
rang cb ay that may man vi c6 dugc 16i séng nhu vay, v6i nghé nghiép hoan toan
phi hop voi dam tré, va ¢ tra 10i (lich sy nhung kién quyét): “May mén u? Cha
lién quan gi ¢én may man ca. Toi da trii liéu nhu vy diy.”

Ma dting 12 nhu vay. C6 4y ludn biét ring minh muén séng trong mot can nha cii &
ving qué voi nhitng chi ché meo, con cai va mot cong viée sao cho phu hop voi tat
ca. Dé t6i ké cho ban thém mét diéu nita. Trudce khi chung toi gap nhau — tdm ndm
trude khi dira con dau long cua chiing toi ra doi — ¢6 ay da co co hoi duge lam nghé
tu do. C6 biét rang sau nay minh s& mudn c6 con va nghi: “Pay 1a cong viéc ma
mdt ngdy nao d6 minh s& can khi ¢6 em bé,” vi vay cd da don nhan co hdi nay. Han
ban d hiéu tai sao ¢ 4y khong mudn dugc nguoi khac cho 13 “may man” khi c6
dugc mot cong viée ma cd c6 thé lam khi & bén con cai.

Cach tiép can cua vo toi khong cé gi dac biét. Ai cling lam dugc. Ban cling lam
dugc. Hay quén van may di — néu n6 quyét dinh ¢ bén ban trong mét thoi gian thi
rat tot, nhung khong c6 n6 ban van co thé sng duoc. Diéu quan trong 1a biét rd
minh muén gi, sau do la biét cach doat dugc né. Do chinh 13 ndi dung cta cudn
sach nay.

Chung ta thudng hiéu nham rang chi nhimg ngudi cuc ky tu tin, to gan va bao dan
méi c6 thé co duoc nhimg gi minh mubn. C6 1& d6 1a vi nhitng ngudi kiéu nay rat
thoai mai khi chi huy nguoi khac hodc thang than doi hoi nhimng gi ho mudn. Nhung
d6 khong phai 1a tat ca. TAt nhién néu ban khong thuc su tu tin hoac quyét doan thi
c6 1€ ban khong muén doi hoi. T6i hoan toan hiéu duge cam giac cua ban. Ban
khong mudn gy kho d& cho ngudi khac, hodc khong mudn bi tir chbi. C6 thé don
gian 12 ban cam thay kho khan khi boc 16 cam xtc ctia minh trude nguoi khac khi
ban bac vé nhitng gi thuc su quan trong ddi voi ban. Khong sao ca, ching ta s& ¢6
cach.

Ban sé& thdy rang néu lam ding cach thi thuong ban s& khong phai thang thimg hoi
xin nhitng gi ban muén. Phan 16n k¥ ning ndm & nhitng gi ban ty minh lam — suy

nghi va 1én ké hoach. Néu lam dung thi coi nhu ban d4 hoan thanh duoc phan nira
cong viée roi.



Hon nita, ban phai khién moi ngudi coi ban 1a mot nguoi ma ho mudn giup do va
ing ho. Néu ban thé hién minh 1a mot ngudi lac quan, d& mén thi s& chang c6 ai
mudn tr chdi ban, trir khi ho co 1y do chinh dédng. Con néu ho thuc sy ¢6 1y do
chinh dang dé tir chéi thi ciing s& ¢ cach giai quyét. Cach dé khién ho dong y.

Néu ban khong quen c6 duge nhitng gi minh muén thi hay kién nhan thay doi. C6
thé ban s& mat mot thoi gian dé phat trién duoc tit ca cac ky nang nay, nhung ching
hoan toan co thé thuc hién dugc va ban co thé bat ddu ngay bay gio. Vay con cho gi
nira? Néu day 14 diéu ban mudn thi hiy cung bét tay vao thuc hién di thoi.

RICHARD TEMPLAR

Richard. Templar@RichardTemplar.co.uk



Phan 1: Pé ludn c6 dwoc nhirng gi
minh muon

Hay nhin xung quanh. Ban c6 thay canh “ngudi an khong hét, ké 1an chang ra”? Tét
nhién 1a c6. C6 nhitng nguoi duong nhu [udn ¢6 duge moi thir, trong khi nhirng
ngudi khac du rit c¢6 ging nhung khong c¢6 dugc thir ho mudn. Ai ciing ¢6 luc hén
Xui, vy tai sao c6 nhitng nguoi thuong xuyén dat dugc nhitng gi minh mudn, con
nhiing ngudi khac duong nhu ltc nao cling gép van han?

Moi thir déu nam & chinh ban. Néu ban c¢6 dugc nén tang virng chac thi s€ c6 nhiéu
kha nang dat dugc nhitng gi minh muon hon. Vi vay, trudce khi di vao nhiing cach
ma ban c6 thé su dung, hdy bat dau bang viéc tim hi€u cach t61 da hoa cac co hoi
cua ban.



Biét minh muon gi

Kha 5 rang nhi. Nhung khoan d3, ban c6 biét chic minh dang c¢6 ging dat duoc
diéu gi khong? Thiang chic? Hay ting luong? Ban dang nong long mudn dugce nhan
vao mot cong ty nao d6? Hay ban mudn thuyét phuc ngudi yéu danh nhiéu thoi gian
cho ban hon? Hodc l1ap gia dinh?

Hay ly vi du 12 ban muén dugc thing chirc. D6 chinh 1d muc tiéu. Vay van dé cua
ban la gi? Néu ban lam viéc cham chi thi cudi cung ban s€ c6 dugc diéu ban mudn.
Hau hét chtng ta déu phai dan dan leo 1én timg budc. Nhung ban khong mudn cubi
cling s& dat duoc n6é ma mudn dat duoc ngay bay gid phai khong? Sao ban khong
no6i vay tir dau?

Nhan tién khi dang n6i vé chu dé nay, chinh x4c thi ban mudn dugc thang 1én chic
gi? V61 mure luong 1a bao nhiéu?

Ban thiy déy, ban cang x4c dinh chinh xac nhiing gi minh muén thi cang nhim muc
tiéu duogc dé dang hon. Néu khong, c¢6 khi ban con khong biét 1a minh d3 dat duoc
muc tiéu. Gia st ban muén ngudi yéu lam viée it di va danh nhiéu thoi gian hon cho
ban. Néu anh ta vé& nha sém hon mdi tudn mot dém thi ban c6 hai long khong? Ban
da dat duoc didu minh mudn chua? Co 18 1a du rdi. Hodc ban c6 thé mudn anh ta vé
nha diing gio ba ngay mdi tuan, hodc hang ngay, hodc chi cin mot ngay nhung sau
d6 phai dua ban di choi tdi.

Hay ty hoi: “Lam thé nao dé biét réng minh da dat dugc mong muén?” Diém khac
biét 1a gi? S€ c6 nhitng thay do61 gi? Cudc doi ban s€ thanh ra thé nao?

Budc dau tién dé€ dat duge nhitng gi ban mudn 1a xac dinh chinh xac diéu ban mudn
la gi.



Biét vi sao minh muon diéu do

Gio chung ta hdy quay tro lai véi vi du vé thang chure. Muc dich cua viéc nay 1a gi?
Ban muon dugc cong ty cong nhan? Hay muodn tang cuong co hoi nghé nghiép khi
ban thoi viéc? Dé lam bd me tu hao? Hay vi ban muon dat dugc mirc luong di kém
v6i chirc vu méi d6? Hay don gian 1a ban khong mudn tay dong nghiép dang ghét
co duoc nod?

Chic chan phai c¢6 1y do dé ban can nhéc diéu nay. C6 khi cai ma ban nghi 1a ban
can lai khong hé 1a tha ban can. Gia st ban duoc cit nhic 1én mot chirc vu 4n tuong
hon nhung khong duoc ting lwong hay tang trach nhiém déng ké, néu vay thi ban
c6 dat duge diéu minh muén khong? Diéu nay ciing con tly phai khong? Néu didu
ban thuc su muén 12 duoc sép cong nhan thi viéc thang chure chinh 1a cau tra 161 cho
mong udc d6. Nhung néu ban mudn dugc cét nhic vi can luong cao hon thi rd rang
ban chua dat dugc muc tiéu. Trén thuc té, duoc tang lvong ma khong dugc thang
chirc ¢ 18 con gan véi muyc tiéu cta ban hon.

Gia str ban muén mot moi quan hé tdt hon. Vi sao vay? Ban théy cau tra 101 cho cau
hoi nay di qua rd rang. Ban c6 thé dung; doi khi cau tra 10i rat rd rang. Nhung doi
khi chung ta khong nhan ra dugc chinh xac didu minh mudn cho dén khi ta da xac
dinh duoc vi sao minh muén né. Nhu’ng nguoi ludn cod dugce nhu’ng gi minh mudn
s& khong bo qua cau hoi “vi sao” ndy ma s& suy nghi rat k§ vé né.



Biet minh can diéu do den mirc nao

Chung ta mudn rat nhidu thir. Toi biét 12 t6i mudn rat nhiéu thir. T6i cho 1a ban
cling vay. Vi thé, diéu quan trong 13 biét dugc diéu ban thuc sy mubn. Doi khi ta
phai danh doi thir nay dé c6 dugc thir khac. Pay 1a cong viée rat khé khan, trir khi
ban biét duoc wu tién cia minh 1a gi.

C6 nhitng ngudi dudng nhu ludn c6 duge moi diéu ho mudn... Nhung thyc ra
khong phai vay. Ho thudng hy sinh nhitng myc tiéu nho hon nham phuc vu cho
muc dich 16n hon. Ho bd qua co hoi dugc thang chie vi thang chiic nghia 1a phai &
lai 1am viéc mudn hon, ma vai ho thi thoi gian danh cho gia dinh maéi 1a quan trong
— d6 1a diéu ho thuc su mubn. Ho thong minh & chd nhan ra dugc mutc d6 mong
mudn d6i v6i mdi thir va sip xép mirc d6 wu tién cho chung.

Vi dy, ban muén 1ap gia dinh dén murc nao? Pu dé chi tiéu tiét kiém thay vi chuyén
nha té1 mdt khu vuc dat dé hon? bu dé ngung di du lich trong tuong lai gan? bu dé
tam gac sy nghi¢p sang mot bén trong vai nam?

Khoéng ai c6 dugce tat ca moi tha. Vi vdy, hdy xac dinh xem ban muon dat dugc mot
muc ti€éu dén muirc nao, nhat la khi so véi tat cad nhitng thir khac ma ban dang mong
muon co duoc.



Hai long voi thir ma minh dat dwoc

Mot ngudi ban ciia toi timg di phong véan xin viée. Thuc ra ¢ y chi lam vay vi qua
tuyét vong — chi can thoat khoi that nhanh chong cong viée dia nguc ma co dang
lam khi d6. C6 khong duge tuyén nén hoan toan thit vong. Tuy nhién, sau khi gip
ngudi ban ndy cua toi, ngudi phong van quyét dinh dy thao ké hoach thiét 1ap mot
cong viéc hoan toan méi (ciing nhu 14p chd tréng hién tai) dé co iy duoc nhan vao
lam.

Mudi nim sau ¢6 van 1am cong viée ay; n6 1a cong viée tuyét voi dén vay day, va
da dua c6 vao mot hudng di mdi ma trude day co chua ting muong tugng dén
nhung lai hoan toan ly tuéng doi véi co.

Mot ngudi ban khac cia toi cling gap dugc c6 gai ma anh yéu quy nhu mot ngudi
ban, nhung ban dau da khong cho rang trong twong lai c6 nay c6 thé s& 14 ban gai
ctia minh, boi ¢6 khong gidng nhitng ngudi yéu cii clia anh, va anh ciing khong thiy
chon ron hay hdi hop cht'lt nao khi gap co. Gi0 day hai nguoi da la vo chéng va
cung nhau xay du’ng t6 4m. Anh cho rang minh 12 ngudi dan 6ng may man nhat khi
c¢6 duoc mot moi quan hé tuyét voi dén vay.

Doi khi ban khong biét minh mudn gi cho dén khi di c6 dugc nd. Ban khong thé liic
nao ciing du doan duoc diéu gi s& dén voi minh. Nhung néu ban sin sang don nhan
cac kha nang va thir sirc voi moi thir xem chiing s& dua ban dén dau thi ¢ thé
ching s& gitup ban dén duoc mot noi ma ban chua timg hinh dung dén nhung lai 1a
hoan hao cho ban. C6 thé ban s& c¢6 duoc thir ma ban dau khong han 1a nhitng gi
ban d4 hinh dung, nhung ban c6 thé quyét dinh 1a mudn né sau khi di c6 dugc no.

Chi ¢6 ban méi thuc su biét dugc ban co dat duoc diéu minh mubn hay khong. Toi
khong chii truong 12 nén hai long véi diéu tot thir nhi. Van dé khong phai ¢ chd thoa
hiép ma 12 & quan diém. Néu myc dich — tim ra cong viéc ma ban yéu thich, hay c6
duoc mot mbi quan hé tuyét voi — da dugc hoan thanh thi véan dé chi con nim &
cach nhin.



Pung dao dong

Néu ban mubn c6 duge diéu gi thi phai nd luc dat duge né. Ban khong can phai hy
sinh tat ca moi thir (d6i khi thi c6) nhu’ng ban phai dwa ra mot quyét dinh vimg vang
de hanh dong. Ban tuyén b6 s& bo thuoc 1a nhung s& chang c6 tac dung gi néu ban
van tiép tuc hut roi ngdi d6 ma nghi rang néu minh bo duoc thi tot biét may. Hay
bt tay vao lam gi do.

T6i biét mot nguoi tham chi con khong thé quyét dinh dugce nén udng tra hay ca phé
trong vong nam phut. Anh ta thuong mat vai nam dé chuyén nha hoac guri don xin
thoi viéc. Cling khong c6 gi la 1a anh ta thuong khong dat duge di€u minh mudn.

Ban phai kién quyét v6i ban than. Sau khi da xac dinh dugc didu minh mudn — va Iy
do ciing nhu mirc d6 ban mong mudn c6 du’orc n6 — ban can quyét dinh xem minh sé&
phal lam gi. Quyet tam chinh 13 thir ma ban can. Xét cho cing, néu ddy chinh 1a
diéu ban muén thi ban con cho gi nira?

Nhing ngudi ludn dat dugce nhimng gi minh muén thudng 1a nhitng ngudi quyét
doan. Néu ban muén dat duoc myc tiéu ma khong can nho va thi ban phai cuc ky
kién quyét v6i ban than. Khong phai ai ciing tyr nhién ma hanh dong quyét doan
dugc, nhung ta c6 thé hoc. Hay cu dén than véao 1am, rdi dan din moi thu s& cang
tré nén dé dang hon.



Biét minh phai lam gi

Vay ban dinh s& lam gi dé dat duoc muc tiéu? N6 khong thé ty nhién xay ra duogc.

Ban can 1ap mot danh sach (co thé dai hodc nge‘in) nhiing diéu can lam dé dat dugc
muc tiéu. Xét cho cung, néu ban khong biét chung 1a gi thi 1am sao ban c6 thé dam
bao réng chung s€ dugc thuc hién?

Ban can xéc dinh dugc viéc lam cu thé — vay tién dé mua xe méi hodc to chirc mot
dam cudi sang trong, hen gap glam dbc cong ty ma ban mudn xin vao lam, hodc tim
ngu’m tréng tré mdi tuan mot lan dé ban c6 thé ra ngoai lam bat ky diéu gi ban
mubn. Hodc co thé ban can gy anh huong t6i hanh dong cua ai d6, khuyén khich
ho thay ddi quan diém. Trong trudng hop nay, ban can lam gi dé thay do6i suy nghi
ctia nguoi d6? DU 1a gi di nira thi ban ciing phai tim ra n6. Néu khong thi 1am thé
ndo ban 6 thé thuc hién n6 duge?

Ban phai dau tu thi méi c6 két qua. Phan 16n cong viée c6 khi chi nam & chd tu duy,
néu khong ban s& phai mét héng théng troi lam viée vat va. Du nhin tir bén ngoéi
vao la nhu thé nao thi nhing diéu tt dep cing khong ty nhién ma roi xudng dau ai.
ft nhét 12 khong thuong xuyén. Néu ban mudn c6 duogc diéu gi thi ban phai tim ra
cach dat duoc né, va day chinh 1a giai doan dau tién ctia qua trinh nay.



Xac dinh xem minh can ai gitip dé

Ban khong hé ¢b doc, va khong can phai ty minh lam tat ca moi thir. Du ban khong
tin tuong nguoi khac nhung co thé van can dén su cOng tac cua ho. Vi vay, trudc
tién hay xac dinh nhitng ngudi c6 thé gitip d& ban. Ho ¢6 thé 1a mot phan cbt yéu
ctia nhém, hogc tham chi ho con khong biét 1a dang gitp ban.

Hay quay lai voi vi du vé thing chirc. Bude dau, ban s& can dén sy gitp d& cta sép
tryc tiép ctia minh. Tiép theo 1a sép ctia ho Va c6 thé 1a cac dong nghiép nhiéu
tham nién hon. Ngoai ra ban cling c6 thé can dén su ung ho cia ban doi — boi thang
chure nghia 1a s€ thay dobi gid lam, hodc vi ban mudn Vq/chéng minh giup luyén tap
cac k¥ nang thuyét trinh.

Giai quyet bat ky van dé nao trong cong viéc hay cudc sdng cling s€ tro nén dé dang
hon nhiéu néu ban c6 dugc su trg gitp tir ban be hoac ban doi. Néu thu:c su co gia
dinh & bén thi ban s€ c6 dugc sy ung ho v& tinh than rit thiét thuc va can thiét.
Ngoai ra, ban ciing c6 thé tim kiém mot mang ludi nhitng ngudi dang & trong ciing
hoan canh véi ban.

Co thé ban dang ddc than va muon tim ra ntra kia ciia minh. Li¢u ai ¢6 thé gidi thiéu
ban cho moi ngudi? Néu ban muon thtr hen ho truc tuyén hodc hen ho téc do thi
liéu c6 nén hoi xin 101 khuyén tr mot nguoi cd kinh nghiém? (Cau tra 161 1a ¢d.)

Gio thi ta da c6 huong di. Ta da bét dau hiéu duoc ban can giva can ai, nhd d6 ban
c6 thé dat nén tang virng chac va khién tham vong nay de dang tr¢ thanh hién thuc
hon.



Chia nh6 muc tiéu léon

Co su khac biét 1on gitra muc tiéu mua mat chiéc 6 t6 hang xoang va mua mot chiéc
Rolls Royce hodc Lamborghini. P6i khi mong muén cta ban c6 thé duge thuc hién
trong mot khoang thoi gian kha ngan. Nhung d6i v6i cac tham vong 16n lao thi ban
khong thé nhim mét 1am bira ma phai chia ching thanh cac budc nhé cé thé thuc
hién dugc. Diéu quan trong 1a phai nghiém tiic v6i timg budc — suy tinh can than
cho timg bude nhu thé chung 12 muc tiéu cudi cung ciia ban chir khong phai 13 bude
khoi dau.

Ban da nghe cau chuyén vé mot ngudi Canada da c6 duge thir minh muén bang
cach trao do6i chwa? Ban dau anh ta c6 mot chiéc kep gidy mau do va dem doi lay
mdt cai bit, roi doi bt 1y qua dam cira va ctr tiép tuc trao doi nhu vay cho dén khi
cudi cing c6 dugec mot ngdi nha. Ban thay ddy, anh ta khong thé ddi kep gidy lay
mdt ngdi nha ngay dugc, nhung vi chiu di timg budc nén cudi ciing anh ta da co
dugc thir minh mudn. Trong truong hop nay, anh ta phai doi 14 1an. Con trong
truong hop cia ban thi co thé chi can mot hodc hai budc — hodc rat nhiéu.

Hay chia nhé muc tiéu thanh céc giai doan va coi mdi giai doan 1a m{t muyc tiéu.
Néu khong, n6 s€ mai mai la mot ngon nli cao chot vot khién ban nan chi. Trén
thuce té, cai ma ban dat duoc co khi lai chfmg thdm vao dau so véi nhitng gi ma dang
1& ban d4 co thé c6. Néu ban mudn mot chiéc Lamborghini thi hay nhim muc tiéu
vao mot vai chiéc xe voi gia tri, do 4n tuong, téc do hay bat ky thir gi ban mudn véi
murc do tang dan trude khi c6 dugc chiée xe ma ban yéu thich nhat.



Pat cac diém moc

Khong phai muc tiéu nao ciing di1 16n dé c6 thé chia nho. Nhung di myc tiéu ciia
ban c6 16n hay khong thi ban ciing nén dit ra cac diém mdc. Day chua phai 1a
nhitng thanh tyu cu thé nhung van 1a cac budc nhé doc dudng. Vi vy, gia sir ban
dang mudn giam can, ban ¢ thé dat muc tiéu giam 5 can trong vong sau thang toi.
Nhung néu thay céi dich 4y 1a qua xa thi ban hiy dit mot muc tiéu khiém t6n hon,
tir nay dén cudi thang giam dugc 1 can chang han.

DPiém mdc khong can phai luén cu thé nhu vay. Néu mubn duoc thang chue, c6 thé
ban sé& can dat duoc mot hop déng nao do, lam sao dé sép giao thém nhiéu trach
nhi¢ém cho ban hon, tim co héi gay 4n tugng véi ban giam dbe béng mot ban bao
cao quan trong, vuot qua mot s6 chi tiéu nhat dinh, van van va van van. Mdi viéc
trong 6 d6 déu 1a mot budce tién dén muc tiéu cua ban.

Tham g1a mot 16p hoc tiéng doi hoi ban tim dia diém phu hop, sap xép th(n gian hoc
va co the 1a tim nguoi hoc cung. Ba viée d6 déu khong pha1 1a két qua cudi cuing
nhung néu khong c¢6 chung thi ban s& khong dat duge diéu minh mudn.

Diém mdc quan trong 13 vi hai 1y do. Thr nhét, chiing gitp ban sip xép cong viéc,
nhd d6 ban cé thé trién khai ké hoach dugc hi€éu qua hon. Thr hai, chung dam bao
rang ban s€ di dung hudng tdi cai dich cua minh.



An murng sau moi budc

Néu ban c6 thé tap trung hudng vé phla trudc thi rat tot, nhu’ng cling du’ng quén
nhm lai xem minh d3 tién xa dugc dén dau. Mbi lan cham dén mot ddu mdc, ban
can nhan thirc duge diéu do, tu hao, an murng va tan huong thanh cong cia minh.
Du d6 chi 1a mot bude ngan nhung hay nghi xem, d6 di 1a mot bude gan hon t6i
muc tiéu ciia ban! Day 1a diéu dang dé an mimg.

Hay nghi theo cach nay. Néu ban di chia nhé muc tiéu thanh cac buée, rdi lai chia
nhé cac budc d6 thanh cac muc ti€u nhé hon thi han ban muén cham dén cac dau
mbc d6. Vi vay khi ban lam duogc tire 1a ban da c6 duoc diéu minh muén. Khoéng
phai tat ca — khong phai muyc tiéu cudi ciing — nhung ban da c6 dugc tit ca nhitng gi
c6 thé dat dugc & giai doan nay va dang & vi thé thuan loi dé chuyén sang giai doan
tiép theo. Vi vay ban da 1a mot nguoi dat duge nhiing gi minh mudn...du ban van
muén nhiéu hon thé.

Suy nghi lac quan c6 sitc manh rét to 16n. Chi can chu déng nhan thirc duoc cac
thanh qua minh dat dugc trén con duong dan t6i muc tiéu 1a ban s& cam théy thanh
cong hon. Chinh né sé& khién céc thach thirc trong tuong lai trd nén dé dang hon. Vi
vdy, 4n muing 14 rat quan trong. Ban c6 thé an mimg cong khai hay kin ddo — diéu
d6 khong quan trong, mién 13 ban nhan ra minh d 1am t6t nhu thé nao.

Hay dn mimg vi c6 duge ngudi dy & bén, vi da thuyét phuc duoc sép giao cho ban
mdt cong viée ndo d6, hodc thanh cong trong mot budi phong vén, hay da tiét kiém
duoc nira s6 tién can thiét dé mua may tinh hodc 6 t6 mdi hodc mot ky nghi hodc
bat ky thir gi. Ban dang lam rét t6t!



1.4

Viet

Dung vay. Hay di tim giay but, va néu can thi ban c6 thé viét luon 1én cudn sach
nay. Ban phai viét ra mot vai thir trude khi tién xa hon.

Hay viét ra nhitng gi ban mudn, sau do 1a nhiing gi ban can dé dat dugc no. Pét ra
cac dau moc deé chia nho muc ti€u, cling nhu cac budc chi tiét trong qua trinh tién
té1 muc tiéu (nhting gi ban can dat dugc trudce).

Ban dang lam viéc nay vi mot ) 1y do. Thu nhét, néu khong can than thi ban s&
quén. Bit ky thtr gi dang co déu can duoc suy nghi, du tinh, chuén bi va dit nén
moéng. Néu khong viét ra, ¢ kha nang ban s& quén mat mot diéu quan trong nao d6
c6 thé 1am cham tién do hogc tham chi 1a can tré bude di ciia ban.

Ngoai ra, myc ti€u cling s€ tr¢ nén that hon néu ban viét chung ra. Pay 1a mot ké
hoach. Ban dang thuc hi¢n n6. Pay la tién do. N6 khong con 1a mdt giac mo, mot
mong mudn mo ho nita ma 1a ké hoach hanh dong rd rang, chic chan.

Ban thdy khong? Ban cho rang nhiing nguoi luon dat duge nhing gi ho muén 1a
nho may man hay phtc lanh hay gi d6. Nhung khong phai vay, thir ho c6 1a giay
but, va ho khong ngai phai dung chung.



Phan tich cac tré ngai

Khong phai moi viéc déu kho khan hay dé dang nhur nhau. Dé danh tién hang tuan
vao ddu nam 1a mot chuyén, nhung tiét kiém trude Tét hay cac ky nghi lai 1 chuyén
khac han. Ban c6 thé d& dang thuyét phuc chi minh t6 chirc budi gap gia dinh,
nhung thuyét phuc bd me ban cung xuét hién sau khi ly di lai 1a mot viéc hoan toan
khac. Dat chi tiéu cong viée c6 vé 1 nhiém vu dé dang, nhung thuyét trinh suon sé
lai 1a mot thir thach 16n hon nhiéu.

Khi nhin qua danh sach (ma ban di viét ra dé bay gio c6 thé nhin qua), han ban s&
nhan thdy c6 nhiing viéc khé khian hon han so v6i s6 con lai. Pay 1a nhiing cong
viéc ma ban can tap trung vao. Toi néi vay boi ban ning cia ban thuong 1a lam diéu
nguoc lai — 1 chung di r0i hy vong ching s& tu bién mat. Nhung néu muén dat
dugc myc tidu thi ban phai tap trung vao ching. Chung 13 nhing diém then chét
dung chin giira ban va muc tiéu ciia ban.

Néu vuot qua duge cac kho khan nay thi ban da gan vé dén dich réi Vi vay hiy cb
gang suy nghl vé cach vuot qua cac tro ngai nay nhiéu hon so véi s6 con lai. Hay
tim ra xem véan dé ¢ dau, can lam gi dé giai quyét nd va lam thé nao dé khong ché
no.

Ai ciing c6 thé xuat hién néu duoc moi dén phong van sau khi ndp don xin viée.
Nhung néu cong ty mo udc ciia ban khong quang cio ma ban phai ty dé nghi gap
mat thi sao? D6 chinh 14 cong doan kho khan. Nghe dang s¢ 1a vay, liéu c6 cach nao
dé 1am dugc didu d6 ma khong can dé nghi thang hay khong? Hai bén c6 mdi lién
lac chung nao khong? Ban c6 thé viét thu thay vi goi dién thoai khong? Hay ban
dinh xut hién tai mot su kién va gidi thiéu ban than? Pung lang tranh van dé vi
khépg mudn giai quyét nd, néu khong thi ban s& khong bao gid c¢6 dugc diéu minh
muon.



Dat thoi han

Vay la chiing ta sé€ bét tay vao viéc. Nhung viéc gi? Khi nao? Ban can phai dat ra
mot thoi han cho tat ca nhitng cong viéc ma ban da li¢t ké 1a can 1am, néu khong thi
chiing s& khong bao gio dugc thuc hién. Nghe ¢ vé gidng quan 1y dy an dung
khong? Pat muc ti€u chinh 1a mét du an va ban can phai [én ké hoach cho du 4n
nay.

Thoi han chinh 1a thit ban can. Ban can quyét dinh xem khi nao s€ thuc hién cac
cong viéc — hoac it nhét 1a thoi diém mudn nhat ma chung can dugc hoan thanh.
Gia str ban mudn chi minh t chirc mét bita tiéc gia dinh nhan dip sinh nhat lan tha
13 cuia em trai ban. C6 rat nhiéu thir can dugc thu xép — d6 an, giai tri, thiép moi —
nhung dau tién chi ciia ban phai déng ¥ da, va ngudi ma chi ban nghe 11 nhat chinh
la me ban. Vay khi nao me ban c6 thé néi chuyén truc tiép v6i chi ban? Va vay thi
c6 nghia 14 khi ndo ban can phai dit vin dé véi me? Ban thay day, khong phai chi
nhiing thr rd rang méi can c6 thoi han.

Gia st ban muon c6 thém vai tro marketmg tai cong ty sau lan cai to dy dinh vao
nam sau. Ban can lam gi dé thuyét phuc sép giao cong viéc d6 cho ban? Ban ¢6 can
thém bang cap chuyen mon hoac kinh nghlem khong‘? Khi ndo ban can? Khi nao
ban nén cho sép biét Ve cac mong muon ctia minh? Néu dinh ndp mét ban bao cao
vé marketing dé gay an tugng véi sép thi khi ndo ban nén viét?

Tét ca moi viéc déu can c6 thoi han, néu khong thi ta thuc hién chiing dé lam gi?
Néu ban hoan thanh chiing truéc thoi han thi rat tt, nhung néu dé no tréi qua thi
ban s€ khong bao gio hoan thanh dugc cong viéc. Khi d6 ban chi c6 thé tu trach ban
than minh ma thoi.



Tim phwong an khac

Luédn c6 mdt cach hién nhién dé dat duoc didu ban mubn — chéng han nhu thuyét
phuc sép cho ban mdt chiéc 6 t6 cong ty — nhung ban khong mudn lam di¢u do. Vay
thi hay tim cach khac xem.

C6 thé thi ban thyc sy mudn 1a chiéc Mercedes bong bay dé gay an tugng véi ban
bé minh. Mét cach khac dé co duge né 1a dang ky xét thing chirc 1én vi tri ¢6 kém
theo mét chiéc 6 t6. Néu day 1a viéc chua c6 kha nang thyc hién dugc thi ban co thé
dang ky xin ting luong rdi dung s tién du ra dé 1én doi 6 t6 ctia minh.

Ngoai ra, ban ciing c¢6 thé lam viéc ngoai glor cho chinh cong ty ciia minh hoac
tim mot cong viéc khac — dé kiém thém s tién can thiét, hodc tim mua mot chiéc xe
cil tht ré hay c6 thé tan trang lai.

Ban thiy déy, néu ban biét suy nghi sang tao thi thuong s& tim ra mot cach khac dé
dat dugc diéu minh mudn. Pung tir bé — hay bat dau suy nghi.



Dung vién c¢

Péi pho véi nhitng nguoi khong chiu hop tac 1a viée rat kho khan. Trén thuc té, ban
s& gap kho khan khi phai hoan thanh cong viéc dung thoi han néu phai danh nhiéu
thoi gian 1am cac viéc vat & cong ty. Ban ciing ¢6 thé gip van dé sap xép thoi gian
khi d c6 con nhd, hodc bo thude 14 ding vao giai doan cudc séng dang nhiéu cing
thang, hay giam can trong cac ky nghi, hay... Nhung du roi ddy, t6i di nghe nhiing
Iy do nay hét roi!

To1 khong quan tam la ban c6 lam viéc hay khong. Toéi khong phai 1a nguoi dang
mubn tim viée/mdi quan hé tot hon/nhiéu sy cht y hon/dam cudi/ky nghi/ban
gai/con cai/voc dang dep. Ban muén hoic khong mudn. Néu mudn, ban phai tim
kiém céc 1y do vi sao ban c6 thé lam, chtr khong phai 1y do vi sao ban khong thé
lam. Ban mudn biét sao c6 nhimng ngudi duong nhu luén c¢6 duoc nhimng gi minh
mubn? Do 14 vi ho khong ngéi mot chd ma vién c& roi hy vong réng moi viéc s€ tu
dién ra sudn sé trong khi ho ngéi cho. Ho lam viéc méc cho bAt ky tré ngai nao co
thé khién ho nan chi. Ho lam viéc nghiém tuc va khong chiu chép nhan cau tra 101
“khong”.

Vi véy hay dung vién ¢6 nira. Néu moi viée dé dang dén thé thi ban da c6 dugc
nhing gi minh mudn rdi. Piém chinh nim & chd kho khin. Néu dé khé khan lam
chin budc thi ching ta s& khong bao gio di duoc dén dau ca. Vay day, gio thi hiy
binh tinh va bét tay vio viéc.



Suy nghi tich cuc

Muc vira r0i han da cho ban thay hau qua cia 16i suy nghi tiéu cuc, d6 1a né chang
dua ban di dén dau ca. Néu muc tiéu cia ban 1a rét to 16n, quan trong, kho khan
hodc dang s¢ thi thach thuc 1on nhét cia ban ¢ 1& nam ¢ tdm ly. Hau hét cac muc
tiéu thuc té déu co trién vong s€ thuc hién dugc, nhung néu ban than ban d& bj tht
vong thi kha nang ban dat dugc muc tiéu s€ gidm di dang ké. Tham chi c6 khi ban
con khong bao gio bt ddu. Ban sé& vién ¢4, tri hodn, lang tranh nhitng cong doan
kho khan va thuong 1a khong bao gio thuc su nd luc 1am viée.

Diéu quan trong 1a dua ban than ban vao ding tdm trang — tim trang tich cuc. Ding
cho phép ban than suy nghi bi quan vé két qua. Pimg tu suy dién nhiing vién canh
trong d6 ban that bai & viée nay, qua mudn cho viéc kia, bd 16 diéu gi d6 hodc nghe
noi ré'mg ban chua dat duoc didu minh muén. Mdi khi tAm tri ban bat dau di theo
chidu huéng do, hdy viing vang, tu bao minh: “Khéng.” Khong dugc phép suy nghi
nhu vay.

Thay vao do, hiy suy nghi vé muc tiéu ctia ban, xem xét tat ca nhimng gi ban da co,
nhin lai xem minh da di dugc dén dau va nghi dén cam giac hanh phuc khi thuc su
dat duoc diéu minh mong mudn. Hay nhic ban than nh¢ lai nhitng 1an ban — va
ngudi khac — ¢6 dugce nhitng gi minh mudn méc cho moi thach thuc va tré ngai, roi
liét ké tat ca cac 1y do vi sao ban s€ thanh cong.

Suy nghi tich cuc khong phai 1a diéu ma chi nhitng ngudi lac quan méi lam duoc.
Nguogc lai, ho lac quan boi ho chon 161 suy nghi tich cuc.



Dung choi voi nhirng nguwoi noi
“Khﬁng”

Co anh chang dugc trao mdt cong viéc & Luan Pon. Khong biét ban c6 biét Luan
Do6n khong, nhung néu ban 16n 1én ¢ ving qué thi s& thay d6 1a noi rong 16n va
dang so. Anh ta kha so hii trudce vién canh phai di tau dién ngdm, mo mam tim
duong va tim mot noi dé song. Nhung cong viée nay chinh 1a mong wéc cua anh ta,
vi vdy anh ta rat hao hung.

Nhung anh ta chi hao htng cho dén khi vé nha va n6i chuyén véi ban than cta
minh. Ban cta anh ta rat lo lang. “Cau s& chiu dung nhiing chuyén tau dién ngam
d6ng nghet ngudi nhu thé nao? Cau s& séng ¢ ddu? Cau s& khong bao gio nhd ndi
duong. Néu khong du tién dé trang trai cudc sdng thi sao? Ludn Pon rat dit do. La
t6 thi t¢ s& khong dén d6 dau...” van van va van van.

Khong co gi ngac nhién 1a chang trai ciia chiing ta da quyét dinh khong nhan cong
viéc d6. Anh ta rat that vong, nhung lam vay con dé dang hon 1a d6i mat v6i nhiing
chuyén dang so dy. Anh ta d3 mic sai 1am ¢ dau? Thuyc ra anh ta biét chic rang ban
minh s& phan @mg nhu thé nao. Pung nhur tinh céch ciia anh ban d6. Pang 1§ anh ta
nén tim dén mot nguoi khac, mot ngudi dang 1€ da noéi: “That 1a mdt co hoi tuyét
voi! Luan Don 1a mot noi day 1y thi. Anh s& quen voi dam dong ngudi va hiéu rd
duong sa chi sau vai ngay, r0i anh s& c6 duge mot khoang thoi gian that tuyét
vol....”

Néu ban dang cam thay bi quan hay s¢ hai trude cac thir thach thi hay tranh xa
nhiing nguoi sé cung co cac suy nghi bi quan iy. Thay vao d6, hiy tim dén nhimng
ngudi ma ban biét 14 s& thuc day ban va gitip ban cam thiy lac quan hon.



Noi ra miéng

Néu mubn tin vao diéu gi thi ban cin néi ra miéng. Hiy tu bao minh that kién quyét
va dirt khoat: “Minh ximg dang duoc tang luong”, “Minh s& dn ubng diéu do”,
“Minh s& cdi thién moi quan h¢ hién tai” hodc bét ky diéu gi ban mudn. Vi mot ly
do nao do6, ban s& c6 nhiéu kha ning thanh cong hon néu dung 16i dién dat tich cuc
— hay no6i “Minh s€....” chir dung ndi “Minh s khong....” (Pung hdi tai sao, nhung
do 1a két qué cta nghién cfru.) Vay hay tim mot cum tir tom lugc nhiing gi ban
mubn nghi, rdi chang miy chdc ban s& thay rang minh thuc sy dang nghi nhu vay.

Du ban dinh s& tu biao minh diéu gi thi ciing hiy néi cang thuong xuyén cang tot — it
nhét 12 vai 1an mdi ngay. Day la mot trong nhiing nén tang ciia 161 suy nghi tich cuc
vi khi d6 ban dang lap di lap lai cic suy nghi lac quan. Chiing ta déu biét rang néu
ta nghe mot didu gi d6 qua nhiéu thi din dan ta s& tin no 1a that. Vay day chinh 1a co
hoi dé ban tan dung diéu nay.

T6i luén mudn nhin manh rz:ing dat dugc diéu ban mudn hay khong phu thudc vao
quan diém ctia ban ciing nhiéu nhu vao nhiing gi ban thyuc sy lam. Bét ky diéu gi
g6p phan xdy dung nén mot quan diém lac quan déu 1a mot didu tich cuc.



Tin twong ban than

Long nhiét tinh, lac quan, suy nghi tich cuc — tat ca déu d& lay lan. Ban biét 13 diéu
nay, vi vay hay tan dung nd.

Hay tin twong ban than mdi khi ban budc vao mot cin phong nao, roéi ngudi chuan
bi n6i chuyén véi ban cling s€ tin tudng ban, va kha nang cao hon gap 10 lan rang
ho s€ dong ¥ véi bat ky diéu gi ban noi.

Nhung van d& khong chi ndm & chd ngudi khac nhin nhan ban thé nao, ma con la
cach ban nhin nhén ban than minh. Dling vy, quay lai chu dé vé quan diém. Néu
ban tin rang ban ximg dang, ¢6 kha ning va c6 thé dat dugc muyc tiéu — kiém du tién
dé mua nha, cai thién mdi quan hé, s¢ hitu mot chiée Ferrari hodc tré thanh mot
nguoi it lo du hon — thi ban sé khién n6 tré thanh hién thuc. Long tin vao ban than
s¢€ thuc déy ban dén véi thanh cong ma dang 1€ ban da khong c6 co hoi dat dugce
néu ctr nghi rang minh s& that bai. Tin tudong vao ban than khong chi mang lai dong
luc cho ban ma thuc té s& thay ddi ca két qua. Ban nén tin vao diéu do.



San sang cho moi chuyén

Ban da viét ra danh sach nhitng viéc can 1am dé dat duge muc tiéu roi cha? Khi bt
tay vao viéc, ban s¢€ théy rz:ing mot s6 viée dién ra sudn sé hon nhiéu so vai mong
doi. Chang han nhu b me ban da ly than nhung sin sang chon di qua khr dé ciing
dén dy bira tiéc gia dinh. Ho da trong doi dén ngay nay va quyét tim bién no tro
thanh mot ngay that hanh phuc. Dy qua 1a mot bat ngd dé chiu, sau tt ca nhiing
cai va ma ban da du doan.

Diéu ma ban da khong doan trude dugc 1a mai nha lai bi sdp mot tuan trudc budi
tiéc, khién ban phai dat thué mot chiéc 1€u bat vao phut chot dé to chirc tiéc ngoai
vuon.

Trong cudc sdng ludn ton tai nhimng diéu may rai. C6 nhitng bude trong ké hoach
ctia ban duoc tién hanh troi chay hon han nhiing gi ban dam mong doi, trong khi
cac cong viée khac lai ndy sinh vin dé ma ban khong thé tién lidu. Nhung khong
sao ca, doi la vay. Ban khong thé du doan duoc diéu khong thé

du doan.

Dimng dé kho khan khién ban chin bude ma hiy binh than di mat véi chung. Hay
tu bao minh: “Pay 1a mot trong nhiing tré ngai ma minh da biét 1a dén mot lic nao
d6 s& phai xuat hién” rdi giai quyét nd. Ping 1a rit kho khan, nhung dimg dé n6 lam
héng toan bo ké hoach cua ban.



Tan huwong thanh qua dat dwoc

Mot ngudi ban ciia toi timg tiét kiém trong quang thoi gian rat dai dé mua mot chiée
xe ¢d. Toi co gdp anh ta vai tuan sau khi anh ta mua dugc nd. Va ban biét khong,
anh ta kéu ca phan nan vé no. Rﬁng no lién tuc bi hong, can sb bi ket, ghé ngéi bi
mdc 16 chd, ngdn xing kinh khing. Va anh ta khong thé dé vira nd vao ga-ra trir khi
don dep hét moi thir, ma viéc nay thi anh ta khong thé lam duoc.

T6i thay chuyen nay kha budn cum D6 1a nhiing gi ta phai doan truge dugce khi
mua mot chiée xe c0. Trén thyuc té, d6 chinh 1a mot nira ciia van dé. Mua xe ¢6
chang c6 ich gi néu ta khong yéu thich va cham soc chiing. Anh ta biét 15 didu d6
nhung khong biét vi sao lai khong chiu hiéu.

Diéu t6i mudn ndi 1a ngudi ngoai nhin vao s& thay rang anh ta da c6 duge diéu minh
mudn. Nhung ngugc lai la déng khéc. Vi vay, néu ban chic chin rﬁng minh thyuc su
mong muén dat duge muc tiéu nao thi hay dam bao ré‘mg ban s€ tan huong nod khi da
dat duge. Can sb bi ket thi sao? Gio day ban da c6 thé tu hao 1a cha s hiru cia mot
chiéc xe ¢ tuyét dep. Hay tu nhic minh nhé lai rang ban da rat c6 gang méi co
dugc thanh qua ngay hom nay.

Néu ban da ung véi cai tot thir nhi thi dimg do du trude khi mua ma hiy tién téi
budc ti€p theo rdi thu gidn va tan hudng chién thang. Chinh ban da dat dugc no.



Phan 2: Dé khién ngwoi khac muon noi
“C(’)”

Hau hét moi thtr ta mudn co trong doi déu doi hoi su hop tac ciia ngudi khac. Du
ban mudn c6 duge su ung ho cua ban doi, mubn bd me ban thdi cin nhan hay mubn
sép wu 4i minh hon thi dé dat duoc cic muc tiéu, mo udc va tham vong, ban cling sé€
can dén cau tra 101 Co tir ai do.

Mot s6 ngudi lac nio ciing ¢6 sin lgi thé. Moi ngudi ludn dong ¥ véi ho. Tir ho téa
ra mot thir gi d6 mang lai sy 4m ap va sy giup do than thién tir nguoi khac. Day 1a
mdt k¥ nang rat dang c6. N6 1a mot ki nang — khong phai tai nang bam sinh ma ban
c6 thé co hay khong co, ma 1a mot k§ ning ai ciing c6 thé hoc dugc.

Céc hudng dan sau day s& cho ban thay cac chién luoc gitp moi nguoi cb duge cau
tra 101 tich cuc ma t61 da quan sat duoc trong nhiéu niam qua. Hon nita, ching
khong chi gitp ban dat muc tiéu ma con khién nguoi khac thay ban tha vi, gitp ban
tim thém duoc niém vui tir cude sdng ciing nhur tir moi nguodi xung quanh. Chinh
ban than chiung cling 1a mdt muyc tiéu nhu khi chiing gitip ban dat dugc muc dich.



Dung gia b0 ma hay thuc sy tu tin

Vay chinh x4c thi phai 1am thé nao? Néu ban 1a nguoi rut ré va hay lo lang thi
ngudi khac s& ludn bao ban “Hiy tu tin 1én!” Nhung moi viéc dau dé dang nhu vay
phai khong? Ban khong thé ty nhién ma lam dugc, vady moi nguodi con bao ban lam
gi?

Hay ding lai mot phit va nghe t6i noi. Ty tin nghia 12 biét rd minh dang lam gi. Vi
vay ban cang nam rd “kich ban” thi s€ cang cam thay tu tin — thuc su tu tin. Ban chi
can suy nghi ky cang vé nhitng gi minh dang lam va hiéu rd vé no.

Gia str ban 1a nguoi khd lung tang khi bat tay. Néu ban khong biét c6 nén dua tay ra
trudc hay khong thi sao? Nhung chd da, ai da giao kich ban cho nguoi con 1ai? Ban
phai x4c dinh raing dang nao minh ciing s& phai bét tay, roi ngay khi chao hoi ngu’(‘)i
kia, ban tuoi cuoi va chi dong dua tay ra. Vay la ban da Vlet kich ban va biét chac
chin trong d6 c6 nhitng gi, tao dugc 4n tuong rang ban rat ty tin. Vay 1a ban thing.

Néu ban biét minh khong thoai mai véi viéc gip g& va chuyén trod thi hiy chuan bi
san mot kich ban va 1én ké hoach trude cudc gap. Hay ding trude guong, tap duot
cudc gip d6 trong dau — nhu the ban dang xem n6 dién ra. Hay quyet dinh xem c6
bat tay hay khong, chuan bi sin vai 16i chao hay cau hoi dé thuc day cudc tro
chuyén. Co thé ban s& khong tu tin vé tat ca moi thur, nhung s€ tu tin v4i 10 phat
quan trong dau tién do.

Vai 1an dau c6 thé ban s& cam thay hoi may moc, nhung sau d6 n6 sé nhanh chong
tr¢ thanh moét thoi quen, va chang bao lau sy ty tin s€ thuce sy ton tai trong ban.



Giao tiép tu tin

Su tu tin rat co gia tri. Néu ban ty tin, moi nguoi sé théy réng ho ¢6 thé tin tuong
giao cho ban nhiing viéc ma ban néi 1a ban lam duogc; ho s€ c6 dong luc dé tin cay
ban. Gia stt ban mudn gianh dugc mot thuong vu. Néu ban ctr ling bling va nhin
xuéng d4t thi moi viéc s& trd nén khé khan hon rat nhiéu so véi néu ban tuoi cudi
va an noi rd rang. Nhat 1a khi d6i thu cua ban 1a mot nguoi khéo 1éo va tu tin.
Diéu nay ciing dugc ap dung voi sép va dong nghiép ctia ban. Néu ban t6 ra rut ré
va thiéu ty tin thi ho ciing s& khong ‘Ein tuong ¢ ban. Sy ty tin rat d& lay lan. Néu

ban ty tin thi moi nguoi cling s€ mudn tin cay ban.

Céch no6i chuyén thé hién rat nhiéu cé tinh cua ban, vi vay dudi day 1a mét s6 hudng
dan gitip ban an ndi tu tin hon:

« N6i 13 rang, khong 1am bam hay néi quéa nho.

« Xac dinh trudc xem ban s& dién dat nhu thé nao, nhd d6 ban s& biét phai lam gi
khi dén luc phai noi.

* Tap luyén cac cudc chuyén tro kho khan véi ban be hodc trude guong.

« Dung 16i dién dat tich cuc: dimg néi “Tdi nghi t6i c6 thé 1am dwoc” ma hiy néi
“Vang, t6i lam dugc.”

Va hidy nhé rang trong mdi cudc gip, ban nén nghi vé ngudi trd chuyén cing chi
ding nghi ve ban than minh. Trudc dau hi¢u dau tién cua sy nguong ngap, hay
nhanh chong di€u chinh ban than, nhac minh tap trung vao nguoi doi dién.



Hanh dong tu tin

Ban d3 biét cach an néi ty tin va chao hoi moi nguoi bang nhiing céi bat tay tu tin
hay bat ky di€u gi ma ban cho la hop ly. Gio thi ban can dam bao rang ngdn ngir co
thé phu hop vdi gigng ndi tu tin ciia minh.

T6i biét ban khong mudn nghi vé ngon ngir co thé khi dang c¢b gang duong dau voi
mdt cudc gap cing thang hodc quan trong. Vi vay hiy tu tao thdi quen ngay tir bay
glor dé su dung trong moi truong hop, nho d6 sau vai tudn ban s& khong pha1 nghi
ve no nita, roi nd s€ tré thanh ban ning th hai ctia ban. Nguoi ta khong chap nhan
nhitng ngudi rut re, thiéu quyét doan, ma chip nhan nhitng ngudi ma ho cho 1a tu
tin va co thé tin tuong dugc.

Muc tiéu ¢ day la trd thanh mdt ngudi ludn hanh xir ty tin. Nho do, mdi khi ban can
gi tir ai d6, ho s€ nhin nhan ban dudi goc do tdt dep nhét trude ca khi ban dé nghi
ho diéu d6. Vi vay hiy giao tiép bang mét, t6 ra c6 himg tha véi tu thé coi mo va
thoai mai. Khong c6 gi kho ca — hai tay dé hai bén hodc trén dui, tha 1ong vai va ban
tay, ngdi dwa vao lung ghé chtr khong khép nép & mép ghé — dai loai nhu vay. Hiy
quan sat nhitng ngudi trong c6 vé thoai mai va ty tin cling nhu nhitng nguoi thiéu tyr
tin va suy nghi xem tai sao ho lai nhu vay.

Gi0 day ban da tu tin, than thién, li¢u ai con co thé tir chdi ban nita?



Hoc cach noi “Khong”

Ban s€ gap nhiéu kho khin dé khién moi nguoi néi Co voi ban néu ban khong biét
cach noi Khong véi nguoi khac. Nghe thi ¢6 vé khong cong bang, nhung ban khong
can thiét phai tir chdi chinh ngudi ma ban muén thuyét phuc. Van dé 1a thuong thi
nhiing gi ban mubn déu can c6 thoi gian mai thyc hién dugc. Thoi gian 1a thir quy
gid ma ban s& bo phi néu khong biét cach noi Khong. C6 thé ban mubén mot cude
séng binh yén (tét cd chiing ta déu vay), hodc vi tai thoi diém hién tai ban dang rat
cing thang nén ban thyc sy khong mudn phai d6i mat véi bat ky diéu gi kho khan
hay phuec tap.

C6 cau noi: “Néu mudn giai quyét viéc gi thi hiy nho nhitng nguoi ban ron”. Dicu
nay dic biét dung boi nhitng nguoi ban ron nhat thudng 1a nhitng ngudi khong biét
cach tir chéi nhét, vi vay ho s& ludn chap nhan. Nghe nay: ban khong dugc tro thanh
mot nguoi nhu vay.

Nhung ciing dimg coi day 1a mot cai ¢ dé khong bao gior gitip & nguoi khac. Toi
chi mudn khuyén ban gitp d& moi ngudi vi nhitng 1y do chinh dang, chur ding chi
vi ban khong nd tir chdi ho.

Diéu quan trong la ban phai hiéu duoc méi lién hé gitra tir chdi va dat duoc didu
minh mudn. To6i khong néi 1a né quan trong trong moi truong hop, nhung ban s&
gap rat nhiéu kho khan néu khong giit duge mot cai dau tinh tdo. Lam sao ban c6
thé to chirc chuyén da ngoai cho nhom, sap xép thoi gian cho 16p hoc tai chirc, viét
ban bao cao dé gay 4n tuong, danh thoi gian dé thién dinh hay lam bat ky didu gi
néu ban ctr phai cd géng hoan thanh tat ca moi viéc ma ban da hira voi moi nguoi
chi vi ban khong thé tir chdi?



Cho moi ngwoi mot lya chon khac

Nhing ngudi khong thich néi khong nhin chung thudng cho rang tir chdi ngudi
khéc 1a bat lich su hoac khong tot. Cam giac khi tir chdi that khé khan — ban nghi
rang minh nén cd gang giup d& chur khong phai 1a gy tr¢é ngai.

T6t thoi, ban van c6 thé gitp ho, nhung dimg gitp bang cach néi Co. D6 co thé 1a
diéu ma ho nghi 12 ho mudn, nhung thyc ra 1 khong. Gia str ngudi hang xém nhd
ban trong con gitip ho ma ban thi khong cé thoi gian. Ban c6 thay rang minh s& lam
ho that vong khi tir chdi khéng? Nhung cdu tra 10 1a khong, vi thuc ra ho khong can
ban trong con hg, ma can ai dé trong con hd. Néu ban c6 thé gitp ho tim ra mot giai
phap khong lién quan dén ban thi tat ca moi ngudi déu co loi.

Vi vay, ban c6 thé bao ho: “Téi khong lam duoc, nhung anh da thir nho Julie
chua?” hoac “T6i nay t6i ban 161, nhung thur tu tuan sau thi dugce.”

Gia stir mot dong nghiép nhd ban lam gitp viéc dé tuan sau anh ta c6 thé di nghi.
Ban dang rat ban nhung van c6 thé gitip: “Tuan sau thi khong duogc, nhung toi c6
thé gitp anh tir sau ngay 25 hodc “Toi dang ban 1am, nhung t6i c6 thé sap xép cac
don dat hang cua ca hai chiing ta cuing mot luc.”

Tat nhién ban hoan toan c6 quyén tir chdi. Toi chi dang cho ban 10i khuyén néu ban
khong quen tir chdi. Hon nita, néu ngudi hang xém hay dong nghiép d6 cam thay
rang ban d gitp ho — dii ban khong hé chap nhéan 161 d& nghi ban dau — thi lan sau
c6 nhiéu kha ning ho s& dong y hop tac giup ban dat duoc diéu ban mudn.



Lién tuc nhiic nhé

Chang ai quan tam dén viéc ban co dat duoc diéu ban mudn hay khong. Ban danh
bao nhiéu thoi gian dé gitp nguoi khac dat dugc muc ti€u ctia ho? Hy vong 1a thinh
thoang ban c6 gitip d& moi ngudi, nhung diéu ban can thyc sy tip trung vao 1a muyc
tiéu cta ban dung khong? Vi nguoi khac ciling vay. Ho sé khong tap trung dugce
nhu ban, vi vay ho sé can dugc nhic nho.

Noéi vay thi ban cling can dugc nhic nhé. Khi moi viée déu troi chay, khong c6 hoa
don nao can tra, chuyén tinh cam sudn sé, khong c6 dam may den nao & dang chan

troi thi ban rat dé tha troi. Thé rdi dot nhién ban nhan ra rang hang thang trdi da troi
qua, rang ban sap sira gip van dé, va van chua dat duoc muc tiéu.

V1 vay hay hen tuc nhac nhd ban than, ban doi, sép hay bat ky ai can blet rang ban
van chura hé mat tap trung. Ctr Va1 tudn mot 1an hiy nhic sep rang ban rit mudn
dam nhiém mot vai tro dugce tiép xtc voi khach hang nhiéu hon. Hay thu’O’ng xuyén
héi chong (nhu’ng dung day nghlen) xem tlen trinh gidm gio lam cta anh ay da
duoc dén dau roi. Hay dam bao chic chin rang chi ctia ban da ndm rd ké hoach cho
budi tiéc gia dinh va xem ban c6 giup d& dugc gi hay khong.

Néu ban khong thuong xuyén nhac nho thi liéu c6 ai (bao gom ca ban) s& biét duoc
rang ban khong hé thay doi ké hoach va day van la mot muc tiéu quan trong do6i véi
ban?



Khong tuy tién xin 16i

C6 nhitng ngudi duoc 1ap trinh dé xin 18i khi ¢6 bat ky chuyén gi xdy ra. T6i nghi
muc dich 1a dé giir hoa khi, nhung t6i ciing khong chéc vi d6 khong phai tinh cach
clia toi. Toi hiéu rang 10 xin 18i 1 nhdam muc dich hoa giai, va theo 1y thuyét thi
day 1a mot didu tot. Nhung cai gi nhiéu qué ciing khong t6t. Toi biét ¢6 nhiing
nguoi ndi xin 16i khi nguoi khac va phai ho, nhan trach nhiém vé mot vu hiéu nham
1 rang xay ra vi nguoi ddi dién khong chiu ling nghe, xin 15i vi thirc dn “chay”
trong khi thuc ra né chi hoi nga mau nau, va nhan 16i ndp bao cdo mudn du cac )
liéu da bi thay d6i chi hai ngay trudc han nop.

Dung xin 161 néu 161 khong phai cia ban. Ban khong can phai do 16i cho minh; ban
c6 thé noi rang ban thay ti€c vi moi chuyén lai thanh ra nhu vay, rang ban nhan thay
c6 sai lam, nhung dung bao gio néi xin 161 néu ban khong lam gi sai.

Hén ban dang tu hoi r::ing diéu nay co6 lién quan gi dén viéc dat duoc diéu ban
mudn. Cau tra 1oi quay lai véan dé tu tin. Moi nguoi s€ tin tudng, ton trong va tin
nhiém ban hon nhiéu néu ban t6 ra ty tin va d4ng tin cdy. Ching c6 gi cao xa ding
khong? Néu ban ctr lién tuc xin 13i thi tw nhién ban sé& tao 4n tugng 1a mot nguoi
luén mic 16i. Lam sao ngan hang lai mudn cho ban vay tién, sép mudn thing chirc
cho ban, b6 ban mudn cho ban mugn 6 t6, ban bé mudn di nghi cung ban va hang
x6m muén két giao vdi ban néu ban ct lién tuc méc 16i?



Noi dung nhirng gi minh nghi

T6i timg ching kién cénh mot ngu’(‘yi dé nghi giL’lp dd ban, va c6 ban tur chéi theo
kiéu vong véo dén ndi anh kia nghi rang c6 dong y va lam glup Cb ban rat kho chiu
vi anh nay d4 1am nguoc lai 10i ¢6 néi va cho rang anh ta rat cham hiéu. Duéi day la
cugc tro chuyén cia ho (ta goi ho 1a Sam va Ali):

Sam: “T6i dang dinh dua Jess ra cong vién choi du quay. Néu ¢ mudn thi dé toi
dua Hester di cung luén.”

Ali: “That 1a mot 10 dé nghi tot bung. Anh biét day, t6i lai hoi ky cuc ddi voi may
chuyén nay. To6i luén nghi rang ty minh nén d€ mat dén con bé. Nhung chac 1a toi
dang lo lang thai qua. Li€u chuyén gi c6 thé xdy ra chtt? Toi nghi 1a s€ 6n cd.”

Y ciia Ali 1a khong, nhung Sam nghi 13 ¢6. Pang 1& Ali chi cin néi khong, nhung c6
lo ré'mg lam vay la bat lich su, vi vay cd cu vong vo thanh minh dén murc thanh ra
khong hé tir chdi. Sau d6 Ali vao bép trong khoang nim phut va khi tr ra di phat
hoang vi khong thay Hester dau. Toi bao cd rang Sam di dwa Hester va Jess ra cong
vién. Ali rat tirc gian vi Sam da lam vay du c6 da n6i khong. Nhung ca Sam va toi
déu khong hé nghe thay co tir chdi.

Cau chuyén nay co thé 1a mot bai hoc cho ban. Néu ban so phai tur chdi théng
thirng thi hay c6 ma vuot qua noi s¢ nay. Ban van c6 thé giai thich lua chon cua
minh néu can, nhung phai néi khong rd rang ngay tur dau.



Udn luéi bay lan truéc khi noi

C6 thé ban khong phai 14 kiéu nguoi thiéu quyét doan. Cé thé ban biét rd rang thay
vi than trong thi ban lai té ra 1 mot ngudi hoi song sugng. C6 thé 1a do cach ding
ttr hodc 181 cu xr cua ban, hodc cé hai. Ban la kiéu nguoi bdc truc hay nguoc lai,
v6n mudn t6 ra lich sy nhung khi phat ngén lai dan dén két qua nguoc lai?

Du thé nao di nira thi hin ban ciing nhan thiy ring diéu nay khong gitip ban c6
duoc nhimg gi minh mudn tir moi ngudi. Néu ai d6 chuan bi néi “c6” véi ban thi
ban can tao diéu kién cang dé dang cho ho cang tt. Trén thuc té, ban phai lam sao
dé ho kho c6 thé tir chbi. Ban phai khién ho yéu quy va ton trong ban dé vi thé ma
mudn giup d& ban, va dién dat 16i dé nghi ctia ban theo mot cach kho ma tir chdi
dugc.

Vi vay néu chuan bi néi diéu gi c6 thé 1am phat y nguoi khac thi hiy ngan minh lai
trude khi bat dau cude tro chuyén, tu nhéc minh dung qua c4 nhan hay d6 15i cho
ngudi kia, tap trung vao tinh hudng chtr khong phai con ngudi. Va néu can thi hiy
tu hira v6i minh 14 s& khong noi gi nita sau khi da trinh bay xong y kién ctia minh.

Pay 1a mot quy tic thong minh dé 4p dung khi ban dinh d& nghi diéu gi d6, nhung
cudn sach nay chu yéu viét vé cach dat duoc diéu ban mudn ma khong phai hoi xin.
Vi vay, t61 khong chi ban vé nhitng dé nghi truc tiép, ma con vé cach xir sy ddi véi
nhitng nguoi ma ban mudn 12 s& sin sang gitp ban. Néu ban vo tinh khién dong
nghiép cam thiy bi 1ép vé & cudc hop tudn nay thi co I& tuan sau anh ta s& khong
mudn giup d& khi ban c6 qua nhiéu viéc phai lam. Néu ban t6 ra kho chiu khi hang
x6m nho ban trong con ho thi ho s& khong mudn trong nha gitp ban khi ban can ra
ngoai.



Sin sang phan doi

Doi khi ban phai 1én tiéng khi thay nguoi khac sai. Muc dich cta viée nay 1a dé
dugc ton trong. (Moi nguoi thu:(‘)’ng dong tinh véi nhitng ngudi ma ho ton trong —
ban cing vay dung khong?) Néu ban c6 thé tranh ludn 13 rang vé& mot van dé ma
khong hé ¢6 4c y thi vé sau moi nguoi s& muén danh thoi gian cho ban va ling nghe
¥ kién ctia ban vi ban da thé hién rd rang quan diém cta minh thay vi lap lai nhiing
gi ban nghi ho mudn nghe.

Muc dich thi hai 1a dé dtmg vé 1& phai. Cé nhiing khi ban tin rang mot nguoi dang
tranh luan vé mot hanh dong ma ban cho 1a khong chép nhan duoc vé mit dao duc,
khi d6 ban phai néi 1én y kién ctia minh. Gia sir & van phong vira xay ra mot vu an
cap vit va moi ngudi déu nghi Ella 14 tha pham. Nhung ban lai thay ring nhiing
chimg ctr ho dua ra déu 1a suy dién, rang ho dang dbi xtr khong phai voi Ella. Vay
thi ban khong thé im lang ma phai 1én tiéng phan dbi.

Bét ky ai biét diéu ciing s& chiu lang nghe 10i phan dbi, mién 14 né dugc dién dat
dung cach. Toi biét 1 ludn cd nhu:ng nguoi khong biét dicu, nhung it nhat ban ciing
co thé chac chan 14 minh d4 1am hét strc c6 thé, roi nhitng ai chiu lang nghe s& nghi
t6t hon vé ban. Mau chét dé phan dbi dung cach 1a phan dbi diéu nguoi ta néi chir
khong phan ddi chinh ngudi néi. Toi biét dicu nay nghe co vé don gian nhung no sé
mang lai mot khac biét 1on trong cach phan tmg ctia nguoi d6i dién.

Ban mudn tranh chi trich thang than, vi vay hay dimg noi nhitng cau nhur “Khong!”
hodc “Ban nhdm rdi” hodc “Lan nay thi ban sai réi.” Hiy tap trung binh luan vio
nhitng gi ngudi kia noi rdi dién dat né nhu mot ¥ kién ciia ban, du y kién ay c6 kién
quyét dén dau: “Toi khong nghi d6 14 hudng di dtng” hodc “Téi kha chic chan ring
ching ta s& di 1éch hudng néu lam nhu vay.” Ban thiy ddy, ban dang tap trung vao
1y 1€ cua ho chur khong phai ban than ho.



Kiem soat ban than

Diéu gi khién ngudi nay kho dbi pho hon nguoi kia? Téi s& ndi cho ban biét, roi ban
s& nhéan ra rang minh von da biét cau tra 10i roi. Diéu gay trd ngai cho viée tuong
tac truc tiép chinh 13 cam xuc. Cu thé hon 1a cam xuc tiéu cuc. Cam xtic cang cuc
doan thi cang gy nhiéu tré ngai. Khi nguoi d6i dién dang tirc gian, budn phién, lo
léng, ton thuong, that vong, tu 4i, cang théng, roi tri, uét tc, néng nay — do chinh la
thoi diém kho khin nhat dé dat duoc két qua ban mong mudn.

Ban biét dicu gi khién moi thir khé khin gép d6i khong? Chinh 14 khi ca hai bén
déu dang khong kiém soat duoc cam xuc. Hai con ngudi dang gian dit, bdi rdi, buc
boi, lo le‘ing s& tram trong hoa véan dé gép hai 1an, thdm chi con tdi té hon. Vi vay,
diéu dau tién ban co6 thé 1am dé xoa diu cic cudc néi chuyén day cam xtic nay 1a tu
kiém soat cam xtc cua minh. To6i khong noi vé viéc bién minh cho cam xuc cua
ban, ma chi dang noi vé cach dat duoc két qua ma ban mong mudn.

Tat nhién t6i biét 1a moi viéc khong phai lic nao ciing dé dang nhu vay, nhung hiy
tap trung vao muc tiéu va nhan thirc duge rang giir binh tinh 1a cach hidu qua nhét
dé dat dugc no, roi ban s& kiém soat duge moi chuyén. Néu thuc su khong thé gitr
duoc binh tinh thi hay di ra chd khac cho dén khi ban tin ring minh c6 thé tiép tuc
n6i chuyén. Co rat nhiéu cach dé img pho véi cam xuic ciia nguoi khac nhung ban
s& gap kho khan khi st dung chiing néu khong thé tu kiém soat duoc cam xuc cta
chinh minh.



Boc 10 cam xuc ban than

Ta vira ban vé viéc ban can kiém soat cam xtc ciia minh. Nhung diéu d6 khong c6
nghia 1a ban khong bao gio duoc boc 16 cam xuc cua ban than. Hay ctr dién dat
bang 151 ndi thay vi cir chi diéu bd. C6 nhitng khi ban can phai cho ngudi khac biét
rang minh dang that vong, gian dit, rdi tri hay bi ton thuong. Ho s& d& cho ban diéu
ban mudn hon néu ho hiéu ban dang cam théy thé nao. Tuy nhién, néu ban la hét,
gian doi hay khoc 16c thi s& khong mang lai hidu qua.

Rét don gian dé cho nguoi khac biét ban dang byc minh. Hiy néi: “T6i rat buc
minh.” Lam vy tot hon nhiéu so véi viéc hét vao mit ho. Khong ai mudn giup d&
mdt ngudi luén ham he, coi thuong, gay ap luc hay khién ho cam thay khong thoai
méi. Do d6 hiy dimg lam vy v6i ngudi khac néu ban mudn duoc ho gitip da.

Trén thuc té, hay tién thém mot budc, nodi rﬁng “T6i rat buc minh khi...” rdi giai
thich van d&. Cum tir nay rat tién dung vi n6 khong mang tinh budc tdi — ban dang
tap trung vao hanh dong cta nguoi ddi dién cha khong phai la ca nhan nguoi do.
Khong ai mu6n phai nghe nhitng cau nhu “Téi rat buc minh vi anh rat khong biét
diéu/vi anh khong chiu lang nghe/vi anh chi chiam cham lo cho lgi ich cia minh
thoi.” Nhitng 10i d& nghe hon 1a “T6i rat kho chiu khi minh khong dugc ling
nghe/Toi cam thay cac loi ich ciia minh dang bi 1o di.” D6 chi don gian 1a mot cach
n6i mang tinh xay dung va it tryc dién hon dé khién nguoi khac lang nghe ban.



Dung loi dung tinh cam...

Khong ai thich bi 191 dung tinh cam. Mot s6 nguoi co 1€ s€ nhugong bd, nhét 1a néu
ho khong quyét doén, nhung ho van biét 1a ban dang lam vy va néu c6 co hoi thi
ho s& tir chdi ban ngay lap tirc. Ca nhén t6i khong dung thir cho nhimng ngudi loi
dung tinh cam, ngay ca néu dé nghi ciia ho 13 hop 1y thi t6i van mudn tir chdi vi toi
khong thich bi lgi dung.

“T6i s& gap rac rdi 16n néu anh khong gitp toi 1an nay....” “Lam on cho t6i nghi
chidu thtr Sau duoc khong? Con gai t6i s& biéu dién ba-1&, con bé s& rit that vong
néu toi khong dén xem....” “Di choi vdi t6i ti nay di. Toi vira trai qua mot tuan rat
kinh khiing va rit can dugc ra ngoai, ma lai khong rit dugc ai khac.” Tét ca nhiing
dé nghi trén déu rat hop 1y néu ching duoc dién dat khong kém theo ap luc vé tinh
cam. Ban hoan toan c6 thé giai thich rang ban mudn nghi 1am budi chiéu dé di xem
con gai biéu dién ba-1¢, nhung dimg 16i van dé tinh cam ra — 4m chi rang néu sép
khong dong ¥ thi ong Ay s& phai chiu trach nhiém vi ndi that vong ciia con ban.

Loi dung tinh cam 14 cach nham hiém va 1én lat dé ¢6 dat duwoc diéu minh muén, va
theo kinh nghlem cta toi thi nhiing nguoi su dung cach nay co the thanh cong mat
1an nhung vé 1au dai s& that bai. Téi khong mudn 1a kiéu nguoi Ay va toi hy vong
ban ciing vay.

Hon nira, [am cach nay s€ khong thuc sy mang lai cho ban diéu ban mudn, réi moi
nguoi s€ muon tir choi ban ngay ca khi ho c¢6 thé dong tinh.



...Va dung nhuwong bo

Ban ciing can tranh bi lgi dung tinh cam. Néu khong, ban s& phai néi Co véi nhiing
viéc ma ban khong c6 thoi gian hay hing thii dé 1am chi vi cam thiy t6i 161 néu tir
chdi. Mot s6 nguoi, trong d6 6 t6i, khong gap kho khian gi khi tir chdi. Nhiing
ngudi loi dung tinh cam luén khién t6i kho chiu va t6i s& pha dau ludn. Nhung t6i
cing hiéu rang néu ban khong quyét doan hay dé cam thiy t6i 16i thi viéc nay 1a kha
kho khan.

Viéc dau tién can lam 1a nhan thirc. Néu ban théy toi 10i hay lo léng vé cach ban tra
161 ai d6 thi hay ty hoi xem li€u ban c6 dang bi lgi dung tinh cdm hay khong. Néu
cau tra 10i 14 c6 thi hily tip trung vao sy that ndy thay vi vao cam gic tdi 16i ma ho
dang ¢d dem lai cho ban. Loi dung tinh cdm 14 mdt hanh dong vo trach nhiém va
thiéu chin chan; 1a thiéu cong bang va mang tinh loi dung, va nhimng nguoi lam diéu
nay khong xtng dang c6 duoc diéu ho dang dé nghi, ké ca néu dé nghi cua ho 1a
hop 1y. Ho d ty lam mét tu cach ctia chinh minh bang cach gian lan.

Gio thi hy sir dung bat ky k¥ thuat tir chdi nao ma ban biét, chang han nhu phuong
phép lap di 1dp lai. D61 khi cach nay c6 thé gop phan thach thirc ho, nhat 1a néu ban
biét dua: “Can than day, néu khong t6i s€ cho la anh dang c0 loi dung tinh cam cua
to1....”

Néu cach nay van khong gitp duoc ban thi hiy nghi xem: Mi 1an nhuong bo 1a
ban da khuyén khich nguoi kia 1ap lai hanh dong do. Vi vay, ban c6 mdt phén trach
nhiém khi ngudi tiép theo cam thay khé chiu vi cam giac t6i 151, va ngudi tiép theo
nira... hay c6 phai chinh t6i vira lg1 dung tinh cdm ctia ban hay khong?



Ton trong moi nguoi

Ai ciing ximg dang dugc ton trong, ding hon 13 ai ciing mudn dugc ton trong. Néu
ban ghi nh¢ di€u nay thi moi ngudi s€ mudn & bén ban hon va gitp do ban khi can.

C6 bao nhiéu ngudi hang xém, cap trén, ngudi than trong gia dinh hay dong nghiép
d6i khi khién ban cam thiy khong duoc ton trong? C6 thé ho khong thém lang nghe
ban noi, hoac ho 10 ban di vi ban la cép duéi, hodc ho yéu cau ban lam viéc cho ho
ma khong dé nghi han hoi, hodc ho chang bao gio thém cam on ban vi bat ky diéu
gi. Toi ting c6 mot ong sép luon nhan moi cong trang vé minh tir cac y tudng ciia
t6i. Toi biét nhiing ngu’orl hay to tiéng v&i ngudi khac chi vi ho khong ¢6 cung quan
diém. To6i c6 mot dong nghiép khong chiu pha ca phé gitp t6i vi cho rang toi & vi tri
hoi thap so véi ¢o Ay.

Tuy nhién, t01 tung c6 mot khach hang quan trong cur nhét dinh doi pha ca phé cho
t01 vi cho rang vao luc d6 t6i dang ban hon 6ng Ay rat nhiéu. Toi da c6 nhu’ng nguoi
cap trén biét cong nhan ¥ kién ciia minh (ho chi cong nhan khi cac ¥ kién nay c6
hiéu qua, va dung ra chiu trach nhiém khi chiung that bai), va nhiing ngudi hang
XOm ting qua cam on toi vi nhimg viéc nhé nhat ma toi da lam gitp ho.

Trong s6 nhing ngudi do, toi biét minh s& mudn gitp ai va boé qua ai. Ton trong
moi ngudi lai cang dic biét quan trong khi ban “thang cap” — & co quan, & nha, véi
tu cach mot phu huynh hay mot nguoi dan dia phuong. Nguoi ta thuong dac biét
nhay cam véi viéc bi nhitng ngudi cip cao hon phét 16 hay coi thuong. Vi vay ké ca
khi ban khong c¢d ¥ bat kinh ma chi dang qué ban tam, ban ron hay voi va thi ciing
dimg bao gio quén thé hién cho moi ngudi thiy rang ban c6 dé y dén ho.



Co du thoi gian

Toi timg lam viéc véi mot ngudi ludn voi va. Mdi khi goi dién thoai, co ay déu
dang ding & san ga ChO tau va phal ctp may khi tau dén noi. Hodc co dy Vu’a noi
chuyen vira nau bita tdi va phai ngit 1i ban de kiém tra 10 nuéng. Hodc cd ay ding
& cong trudng va phai ciip may vi con trai ¢6 dy vira tan hoc. Va d6 1a luc ¢6 dy goi
cho t6i. Néu t6i c6 goi cho ¢ Ay (ma t6i van ¢ tranh vi kho ¢6 thé duy tri mot cude
no6i chuyén binh thuong véi ¢6 nay) thi téi s€ duoc dé nghi goi lai sau.

Két qua 1a co Ay gy cho tat ca moi ngudi mot 4n twong rang ho kém quan trong
nhét so vai bat ky diéu gi khac trong cudc séng ban ron ciia co dy. Ban khong bao
gio duge vu tién bang chuyén tau, 160 nudng hay con trai ctia ¢6 4y. (Thyc ra diéu
cudi cing ciing 1 ding théi.) Diéu nay 14 rat thiéu ton trong, ké ca, khién ngudi
khéc kho chiu va tirc gian.

Tt nhién t6i biét ré'mg c6 nhitng ltic ban that sy rat bén Khi d6 ban khéng can phéi
g01 dién thoai (hay bt ky cach lién lac nao khac) dé roi lai dot ngot cat dut. Bang
bat ky gia nao, hiy néi ngay 0 dau cudc goi rang ban khong c6 thoi gian dé noi
chuyen Nhung hay chac chan rang c6 nhimg luc ban ¢ thé danh thoi gian dé tan
gau qua hang ri0, khi udng ca phé hay bén méay photocopy. D¢ 1a nhiing lac moi
nguoi co thé nhin nhan con nguoi that cia ban, luc ban co thé thé hién — chi bang
cach danh thoi gian cho ho — rﬁng ban tran trong ho. D6 1a nhitng diéu s& khién moi
ngudi mudn & bén ban, chua ké 1a chung con c6 1gi cho ho nira vi cd hai bén déu
cam thay tt dep.



La nguwoi dé mén

T6i biét day 1a su that hién nhién, nhung néu moi ngudi yéu quy ban thi nhiéu kha
nang ho s€ mudn giup ban hon, thdm chi trude ca khi ban dé nghi. Xét cho cung thi
van dé 1a ¢ cho ban cam thay thé nao vé moi nguoi.

Lam mot nguoi dé mén khong qua kho. Ban khong can phai 14 trung tim cua budi
tiéc, 1a ban than cia tit ca moi nguoi. Ban co thé trAm lang ma van d& mén. Trén
thuc té, nght lai thi hén ban c6 yéu mén mot s6 nguoi khong co nhiéu diém chung
v6i minh, hodc tham chi 14 hoi khién ban khé chiu, mién su kho chiu d6 13 vo hai —
n6i hoi nhiéu qua, hay cuoi qué, tré con qua, hodc khong bao gid ngdi im mot chd
duogc di l1au dé noi chuyén han hoi.

D& mén cdt & su théng than, chan thanh va than thién. Nu cudi 4m ap, thai do hop
tac, khong gian doi, khong loi dung, cau kinh hay bdc phat cam xuc ti€u cuc. Trén
hét, hay ¢ gang trd thanh kiéu ngudi voi quan diém séng “cai ban thiy 1a cai ban
nhén dugc”. Hay ctr noi nhitng gi minh nghi, dirng noi Xéu sau lung, ltra ddi hay
kiéu ngao. Hay nghi t&i nhung ngum ma ban thay dé mén — khong phal ban than ma
la nhiing ngum ban khong hiéu 1& bang nhung van thay quy mén. Han ban s& thay
rang ho déu phi hop véi hinh anh 4y — thang thin, d& néi chuyén, biét lang nghe
(cudc tro chuyén khong chi xoay quanh ho), va ban khong cam théy lo ling 1a minh
s& noi diéu gi sai hay ho khong phai thyc sy gidng nhu nhiing gi ho thé hién.



Hai hwoe

T61 khong dam chéc 1a ban c6 thé hoc duoc khiéu hai hudc. béng budn 12 ban
khong thé mua né duge. Mdi nguoi cé nhing tinh cach khac nhau va khiéu hai
hudc thé hién rd rang ¢ ngudi nay hon 1 & nguoi khac. Mot sé nguoi ¢6 khiéu vui
vé hon 1a khiéu hai hudc, nhung ciing khong sao. Diéu t6i mudn néi 1a du khiéu hai
hudc ctia ban 14 gi thi hdy thé hién né ra — it nhét 1a khi n6 khéng nham hiém hay
doc ac.

Mot s6 nguoi cho rang hai hudc s& 1am giam mat uy quyén hay su nghiém tuc cia
ho. Ho giau nhem khi€u hai hudce cua minh khi di 1am hay dung trén buc giang.

Theo t6i, nu cuoi chinh 1 diéu khién cudc doi dang dé séng. Ban cang khién moi
ngudi cudi duge nhiéu thi ho s¢ cang yéu quy ban. Va day chinh la muc tiéu cua
ban. Hay lam moi ngudi cudi rdi ho s& gitp ban lam bat ky viéc gi.

Nhung khong chi don gian 1a vay. Dac diém cta hai hude 1a sy khac biét: Moi
ching ta déu c6 mot khiéu hai hude riéng biét, ta diung né cang nhiéu thi nd cang
dinh hinh tinh cach cua chiing ta — theo céch tich cuc. Khi ban ct giéu su hai hudce
thi ban ciing 1am mat di mot phan 16n c4 tinh ciia minh. Vi vay hay thé hién no,
dimg so nhin vao mat hai hudc ctia moi viée va gitp ngudi khac ciing nhin thay né.



Trung thuc

Ban biét & rang moi ngum déu thich giao thiép v6i ban bé va dong nghiép trung
thyc. Van dé 1a & chd hau hét nhiing ngu:orl khong trung thuc lai déu twong rang ho
c6 thé lira nguoi khac. Néu moi nguoi déu nghi 13 ban trung thyc thi ciing tot nhu
khi ban thyc sy trung thuc ding khong? Bé qua van dé dao dire trong céu hoi thi
cau tra 101 1a c6 — dung 1a ciing t6t nhu nhau. Trir mot diédu 1a khong phai tat ca moi
ngudi déu nghi nhu vay.

T6i khong néi vé viée thinh thoang d6 16i cho dudng tac nén méi tré hen du ban
biét thuc ra 15 1a & ban. Téi dang noi vé viée khong trung thuce co chu dich dé dat
duoc diéu minh mudn. Tién than nho gido hoat. Noi dbi d@é trdn tranh trach nhiém.
Khong that tha dé dat duoc muc dich ctia minh.

Ping cho rang ban sé& lira dwoc moi ngudi. Chic chin s& c6 mot vai lan ban noéi dbi
trot lot, tham chi ban c6 thé con th6ng minh dén ndi sur dung manh 16i ay duoc
nhiéu lan. Nhu’ng nguoi khac co thé cam nhan duoc rang ban khong trung thyc, va
diéu nay s& khién ho khong mubn gitp d& ban. C6 thé van dé nam & ngdn ngir cu
chi ciia ban, hodc ban qué tot dén mirc kho tin, hodc ban di bé qua mét chi tiét nho
nao d6. Ho khong vach mit duoc ban, ho khong c6 bét ky bang chimg nao nhung
don gian 14 ho biét ho khong tin ban.

Tét hon hét 1a hay sdng sao cho khong can phai néi ddi, gian 1an, lira loc hay lgi
dung. Hay cu trung thuc — dau c6 gi kho phai khong?



Luon cam on

T6i dugc day 14 phai luén cam on nguoi khéc, vi vy t6i sé thdy rat khong thoai mai
néu khong 1am vay, ciing nhu t6i s& cam thay khé chiu néu khong danh ring ngay
sau khi ngt ddy. Thuc ra me t6i — nguoi da tao thoi quen nay cho t6i — tirng bi ¢
gio phé binh hai 1an — l4n thir nhat 1a vi thai d6 khong t6t, 1an thir hai 1a do da “hén
XuQc” ma cam on cd gido khi co gido phé binh minh. Me t6i giai thich rang ba luén
duoc day 1a phai cam on khi dugc ngudi khac cho bét ky thir gi. Co gido rat khong
hai long v6i khiéu hai hude clia me toi.

Tuy nhién me t6i da dtng (it nhét 1a vé nguyén tic). C6 thé khong phai luc nao ta
ciing nhan ra 1a khi nao thi nén cam on, nhung chic chan ta s& dé y nhiing khi minh
khong dugc cam on. Vi vay hay dung 16 tit di nhitng dong gop cta ngudi khac. Du
chiing c6 nho nhit dén dau ciing mic ké, boi s& chang c6 ai than phién ring ho
khong mudn dugc cam on.

Loi cam on sé khién moi nguoi cam théy dé chiju, 4m ap, dugc cong nhan va quan
tam. N6 khién ho cam thdy cong sirc minh bo ra 1a ximg dang. Va han ban thay
cling ddng dé mang lai cam giac nay cho nguoi khac. Trén hét, no khién ho thay
rang ho sé& sin 10ng tiép tuc gitp ban vi ho biét nd lyc ciia ho s& khong bi bo quén.



Dung lam qua nhiéu

C6 nhitng ngudi c6 thé duong dau véi moi thir. Du thé gidi c6 sup d6 ngay trudc
mit thi ho van cit bude tiép. Ho xoay x¢& dugce voi mot cong viée ban ron, mot gia
dinh 16n, 1am tinh nguyén cho mot vai t6 chirc tir thién, tham gia mot vai uy ban va
van c6 thoi gian dé choi tennis hai 1an mdi tuan. RS rang ho 1a nhitng nguoi vimg
vang nhit va duong nhu ho khong can dén sy tro gitp tir bat ky ai khac dé hoan
thanh tat ca moi cong viéc.

Vi vy tét nhién 1a khong ai gitip d& ho. Trén thuc té, néu ban can lam gi thi ho
chinh 1a nhitng nguoi ban nén nho trg gitp.

Nhung vén dé nay sinh khi ban 1a mot trong 5O nhitng ngudi do — va ban can dugc
giup do. Ban biét 1a ban s& khong dugc. Moi ngudi déu s& cho rang ban khong that
su can duogc trg gitp. Gia sir ban co de nghi ho giup thi ho ciing khong thay bt
budc phai 1am vi ban khong thyuc su can dén ho. Ban s& tu 1am dugc. Ban van ludn
tu lam duoc.

Bai hoc ¢ ddy 1a gi? Néu ban can duoc nguoi khac gitip d& thi ding tao 4n twong
rang ban khong can. Hay thoi to ra 1a ban co thé giéi quyét moi viéc ma thinh
thoang hay thira nhan rang minh ciing c¢6 diém yéu nhu moi ngu’O’l khac. Co 1€ [am
vay roi moi nguoi s& yéu quy ban hon, boi nhitng ngudi ¢é thé ty giai quyét moi
viéc thuc ra lai kha déng so.



Cho di nhiéu hon mong doi

Day 1a mot chién lugc tuy¢t voi ma toi rat yéu thich. T6i thich vé mat ciia moi
nguoi khi to1 mang lai cho ho nhiéu hon nhitng gi da htra. N6 khién t6i thay vui,
khién ho thay mung, tat cd moi ngudi déu c6 191, nhu vay chang phai tuyét voi sao?

Nguyén tic & day rat don gian: Ban da noi 1a s& lam gi thi hay lam nhiéu hon thé
mdt chiit. Khi ban trong con hd hang x6m thi tién thé hiy rira luén dong bat dia ban
trong bép. Néu ban noéi s& ndp ban bao cao vao thir Nam thi hay ndp tir thir Ba. Néu
chdng ban ky vong rang ban s& dai anh 4y bira t6i nhan dip sinh nhat thi hay mua
thém may bong hong nita. Néu ban muon 6 t6 ciia bd thi hdy dem di rira trude khi
trd lai. Khi mdt ngudi ban muén ¢6 ban & bén sau khi méi mat nguoi than thi hdy
mang d6 dn dén cho vao ti lanh cho méy ngay sip téi.

Vai nam trude c6 mot ngudi khach dén tham ching t6i nhan dip Giang sinh va rat
chu dao tang chung to1i mot moén qua dap 18 cho bita téi. Khong chi vay, 0 ay con la
mdt thg may rit gioi va phat hién ra rang dam meo da cao rach mot chiée vo gbi tua
ctia chung toi. Co cir nhat dinh doi mang né vé dé sira, va vai ngay sau d6 no duoc
gui lai cho chL'lng t6i qua duong buu dién, trong gan nhu mai tinh bo thyuc su 1a
mot hanh dong rat hao phong, va cang dang trong hon boi ¢6 dy von di cam on
chung t6i rit can than roi.

Ban thiy déy, that tha vi khi tim ra nhiing viéc minh c6 thé lam dé khién nguoi
khac vui mung hon mong doi. That tuyét voi khi thiy ho nhan ra rang ho du’O‘C quan
tam va tran trong. Didu nay thuong duoc mong doi 1a s& khién moi ngudi mudn
gitp do lai ban, nhung thuc ra du ban khong nhén lai dugc gi thi day ciing 1a viéc
dang lam.



Hay hao phong

Khong hiéu sao khi n6i vé mot ngudi hao phong, ta thudng ngu ¥ rang ho sin sang
cho di hodc chia sé nhirng thtr vat chét nhu tién bac hay cua cai. D6 thuc sy 1a mot
pham chat dang trong, nhung khong phai ai ciing dur da dé chia s¢, va khong phai ai
ciing can phai chia s¢ v6i chiing ta. Nhung chiing ta hoan toan c6 thé hao phéng véi
nhiing thir khac.

Vi du nhu thoi gian ctia ban. Ban ¢ hao phong vé thoi gian khong? Néu c6 ngudi
moi ban di du hop, danh cho ho vai tiéng d@)ng hd hay dua ho dén ctra hang stra xe
thi ban c6 sin sang dong y khong? Hay ban mudn & nha doc sach, hoan thanh cong
viéc dang 1am do hay don gian 12 ngdi xem chuong trinh ti vi yéu thich hon? Hiy
nghe toi, ban s& c6 duoc nhiéu hon tir viée giup d& nguoi khac — c6 thé khong phai
tat ca moi 1an nhung chéc chin 13 qua nira — boi ban s& thoat ra khoi thoi quen cua
minh, rdi bt ky diéu gi cling c6 thé xay ra, tr mot cudc chuyén tro tha vi téi mot
cudc phiéu luu mao hiém. D6 chinh 14 diéu cin ban — ban khong bao gio biét diéu
gi s& xay ra tiép theo, nhat 1a khi ban 1am mot didu khac biét di nho nhit dén dau.

Mot thir khac ma ban c6 thé hao phong 14 kién thirc. Chic chan ban biét mot s6 diéu
ma khong phai ai cling biét. Ban c6 thé trinh bay vé cach 1am phim hoat hinh & cau
lac by thanh nién, day ghi-ta cho cadc em nho ¢ khu tap thé, chi cho céc sinh vién
khoa dudi cach 1am bai thuyét trinh PowerPoint tré nén cudn huat hon, hay néi vé
chuyén mén ctia minh & mot hoi nhém nao d6. Bang cach nay, chinh ban ciing s&
cam thay hanh phtc.



Khen ngoi nhung dung bg do

Ai cling thich dugc khen, du 1a vé mot san phém tdt, an van dep, hanh dong hao
phong hay y tuéng thong minh. Vi vay hay cho ho diéu ma ho mudn — ho sé rat biét
on ban vi di€u nay.

P6i khi 10 khen lai mang tiéng xau vi mot sb 1y do. Mot s6 ngudi suy nghi 1am lac
rang khen ngoi 1a khong tot, rang 161 khen thuong khong that. Néu ban lo lang vé
diéu nay thi hdly nhé lay nhitng huéng dan sau day:

« Khen c¢6 mirc 6. Pung khen 13y khen dé ai d6 chi vi anh ta viét béo cdo qua tot.
Hay khen ngoi vira phai va dé danh nhiing 161 c6 canh cho nhitng thanh qua thuc su
Xuét sc.

« Dumg lo rang 16i khen nghe qua gia déi. Nguyén tic rat don gian: Néu né 1a thuc
1ong thi nghe s& thurc 1ong. Néu ban chi dang gia vo khen ngoi thi ngudi ta sé thiy
dugc d6 chi 1a mot 16i phinh ninh sao réng. Ci ban can thay doi 1a phai thudng
xuyén ndi ra nhimng gi minh dang nghi, chtr dimg bia ra dé khen ngoi ngudi khac.

« Loi khen ban dua ra n6i 1én rat nhiéu diéu vé cac chuin muc ctia minh. Néu ban
chi khen ngoi sy thong minh ctia ngudi khac thi ho s& cho rang d6 1a diéu duy nhat
c6 y nghia ddi voi ban. Néu ban khen ngoi moi ngudi vi ¢b ging trong cong viéc
cling nhu thanh qua ma ho dat dugc thi hg s€ nhan théy réng ban quan tam dén ca
nd luc 14n két qua. Néu khen ngoi moi nguodi vi su hao phong, can man, chu dao,
can dam hay nhanh nhen thi chinh ban dang cho ho biét vé nhirng gi ban quan tam.



Hay trung thanh

Chdng ban dbi khi t6 ra kha huénh hoang, nhung ban ciing khong thé di réu rao véi
moi nguoi duge. Ban co thé kéu ca mot chat voi ban than, bd me hodc anh trai
minh, nhung v&i phan con lai cia thé gidi thi ban phai bao vé ngudi than ciia minh
va giit trong long tt ca nhiing gi chua vira y.

Diéu tuong tu cling dugc dp dung véi ban than. Ban duoc phép ndi vai ho rang ho
rt vo trach nhiém, nhung trudc mat ngudi khac thi ban khong nén thira nhan réng
minh nghi vdy. Sép clia ban chang hé cé dau 6¢ quan sat? D6 1a ¥ kién ciia ban,
nhung rd rang ban khong nén chia s¢ quan diém nay véi ca phong.

T6i néi c6 dung khong? Néu khong thi tai sao? Van dé cdt 16i cua sy trung thanh
khong phai ¢ nguoi kia ma 1a & chinh ban. Sy trung thanh 1a mét thudc tinh ma ban
c6 hodc khong c6. Ban khong thé bat hay tat n6 di dua theo hanh dong cua ban doi,
ban b¢ hay cap trén. D6 khong phai 14 sy trung thanh ma 14 sy thé hién ¥ kién.
Trung thanh nghia 14 ban ing ho ai 6 du cho quan diém ca nhéan ciia ban 1a nhur thé
nao, di ban c6 ddng ¥ vi ho hay khong, du giup dd ho c6 phai l1a viée dé dang hay
khong, du ban c6 nghi 1a sé dugc 191 16¢ gi hay khong.

Piéu tha vi 12 ban s& duoc loi. Moi nguoi s€ nhén ra long trung thanh cta ban va
chép nhén du ho nghi thé nao vé ban doi, ban bé hay cép trén cta ban. Roi ho s&
nhan ra rang néu c6 duoc ban & bén thi ho ciing sé tin twdng dugc vao 1ong trung
thanh ctia ban, boi ban khong phai kiéu nguoi gié chidu nao che chidu dy. Vé ban
chit ban da 1a mot nguoi trung thanh roi.



Pirng néi xau sau lung ngwoi khac

T6i ting c6 mot ddng nghiép duoc moi ngudi kha yéu mén, vui tinh, tha vi va la
mdt ngudi ban tét. Nhom ching toi ¢6 sau ngudi lam viée rat chit ché va hoa hop
vO1 nhau. Mot budi trua no toi va anh ta di an cung nhau, thé rdi anh ta bit dau noi
xau mot trong s6 cac dong nghiép nit cua chung t6i. Toi thuc su khong thich mot
chit nao, va tir d6 toi ciing bat dau tu hoi rang anh ta néi nhing gi sau lung toi.

Ban thiy déy, khong chi riéng c6 ban toi nghiép trong cau chuyén nay c6 1y do dé
budn phién néu biét chuyén gi dang xay ra (cubi cting ¢o da biét chuyén). Téi ciing
khong con dam chéc rang minh c6 con mudn lam ban véi anh ta hay khong. Hoi d6
t6i van con chua chin chin va tiép tuc lam ban v&i John nham muc dich giai tri.
Nhung t6i cling tuyét d6i khong néi bat ky chuyén gi riéng tu véi anh ta va ké tir
sau do da khong con tin anh ta nira.

Du quan diém cua ban vé ngudi khac c6 dung din thé nao thi néi xdu sau lung ho
van ludn dat ban vao vai xau va khién ban mang hinh dnh ctia mét ké tré mat. Néu
khong can phai noi gi thi tirc 1a khong nén néi gi hét. Y t6i khong phai la ban khong
duogc phép trao ddi cac thong tin quan trong voi nhitng ngudi thuce sy can duge biét
v6i ly do chinh dang. Va tat nhién, ban hoan toan c6 thé trao d6i véi ban doi hodc
nhitng nguoi ban than thiét nhat cia minh vé nhiing gi ban thuc sy nghi vé ngudi
khac. Day 1a mot chuyén hoan toan khac. Ngudi khac sé nhan ra ngay moi khi ta
n6i xau ai do, ké ca khi ta ty nhii ring c¢6 1y do chinh dang dé 1am vay. Nhung thuc
ra vi¢c nay chi khién hinh anh cua chung ta t€ hai hon nhiéu so v6i muc tiéu ban
dau cua minh.



Hoc cach don nhan chi trich

T6i nhan thdy rang nhitng ngudi xir 1y chi trich tét nhat chinh 1a nhiing ngudi ty tin
nhét. Ho tin tudng vao gia tri cua ban than va vi vy khi bi chi ra mot 161 nhd, ho
khong hé mat niém tin vao pham chat va kha ning cta minh ngay. Néu ban bao
nhitng nguoi kém tuy tin rang doi lic ho khong biét cach ling nghe thi ho s& cho
réng y ban 1a ban khong thich ho, ho 1a mdt ngudi ban vo dung, roi ho s& ling tung
va xau ho mdi khi tiép xic voi ngudi khac. Néu ban bao nhiing nguoi tu tin rang
d6i khi ho khong biét cach lang nghe thi ho s& nghi: “O, d6i khi minh khong biét
cach lang nghe. Phai stra méi dugc.”

Tat nhién nhiing ngudi bé ngoai trong c6 vé tu tin chua chic da ty tin thyc sy. Va
néu ban théy khong du tu tin dé d6n nhan chi trich thi ban phai cOmatora nguoc
lai. Nghe thi khé nhung chi can luyén tap mot chiit, ban s& nhan thay rang nhiing 1oi
phé binh mang tinh xay dung khong phdi qué kinh khiing nhu ban van nghi. Trén
thuc té, chung lai cyc ky hiru ich, va moi nguoi s€ rat né phuc khi ban biét cach dén
nhén chung.

Ban da ting chu‘ng kién nhung nguoi bi chi trich. Ai gay 4n tuong v6i ban hon —
ngudi giit thé thi hay glan doi? Hay nhu’ng nguoi dap rang “Cam on nhan xét cuia
ban. Toi s€ suy nghi vé viéc nay.” Tt nhién khong phai nhan xét nao ciing chinh
xac nhung néu ban biét xtr Iy né ma khong xu 10ng nhim 1én thi ban s& c6 thé hoi y
kién cua nguoi khac, 10i ho s& sin long cho ban mdt nhan xét trung thuc.

bay la tin t6t. Ban mudn tat ca moi nguoi biét r?mg ban c6 diém yéu nhung lai qua
lo lang vé phan (g cua ban nén khong dam Ién tiéng, hay ban mudn duoc biét dé
c6 thé giai quyét n6?



Thira nhan sai l1am

Tat nhién 1a viéc nay khong glong voi don nhén chi trich, nhu’ng chung co lién quan
mat thiét toi nhau. Ching ta déu biét rang ai cling c6 luc mac sai lam, néu ban
khong thira nhan thi ciing khong thé lra duoc ngudi khac rang ban khong lam gi
sai. Tuy nhién, ban ciing c6 thé bi coi 14 kiéu cing, ngao man hay don gian 1a khong
nhén ra dugc sai lam cua minh.

T6i khong néi 1a ban phai di khip noi thira nhan moi 16i 1am ma ban c6 thé nghi ra
chi dé to ra khiém tén. Lam vay, ban s€ huy hoai hoan toan niém tin ctia moi nguoi
vao chinh ban. Nhung khi 1 rang ¢6 van d& va 13i 1a & ban thi hay thira nhén sai
1am. Moi nguoi s& cang ton trong ban hon.

Diéu tuong tu ciing duge dp dung cho cac sai 1am trong quéa khir. Néu dam thira
nhén 1a minh da sai thi ban s€ cho thay minh rat nguoi, khiém ton, trung thye, thanh
that va nhiin nhan, ma tat ca déu la nhitng duc tinh tot dep.

Tuy nhién cling c6 truong hop ngoai 1€. Trudc day to61 c6 mdt ngudi ban lic nao
cling mudn gio dén mirc khé chiu. C6 dy bao toi rang: “Toi biét 1a minh quan 1y
thoi gian rat kém, nhung it nht 13 t6i dam thira nhan diéu d6.” Téi nghi bung: “Tirc
1a ¢6 biét, co nhan thay nhiing dié¢u khé chiu ma né gay ra, vdy ma c6 van khong
thay d6i? Néu co khong y thie dugc thi t6i con c6 thé bé qua, nhung cb di biét vay
ma van lam thi that khong thé tha thir duoc.” Ban nhan ra sai 1am ctia minh, nhung
nhu vay khong c6 nghia 1a ban dugc mién trach nhiém phai stra doi chung. Ngugc
lai, ban bét budc phai stra d6i chiing.



Két than voi moi ngwoi

Ban rat mudn dat dugc diéu gi do: cong viéc mo udce, cdn nha 16n hon, ky nghi
thoai méi, quan diém séng binh than hon, horp dong quan trong, hay goi dich vu
cham soc du’ong 130 cho bé minh nay di & tudi xé chiéu. Du 13 gi di nita thi ban
cling s€ phai no luc dat dugc ndé ma khong cé su trg giup nao. Du la & co quan hay
¢ nha, viéc hanh chinh hay hang x6m hay truong hoc ctia con cai thi moi viéc cling
s& d& dang hon nhiéu néu ban c6 duoc su gitp d& cia ngudi khéc.

Diéu nay ludn diing. Mang ludi quan hé cua ban cang rong thi ban cang c6 nhiéu
kha nang tim ra dugc nguoi c6 thé gitp do minh khi can. Néu ctr an dat mdt minh
thi moi viéc déu s€ kho khan hon rat nhiéu.

Vi vay hay ra ngoai va gap g& moi ngudi. Hiy két than véi dong nghiép — di ubng
bia v&i ho sau gi0 lam viéc du ban khong thuce sy thich rugu ché. Tham gia cac
cudc hop t6 dan phd, tiéc gip mit cua phu huynh hay mot su kién & trung tdm the
thao Noéi chuyén véi moi ngu’orl tim hiéu thém vé ho Va dé nghi gitip d& ho néu
can. ROi mot ngay ban s& can dén mot nguoi hiéu biét vé 6 t6, quen biét mot can bo
dia phuong, da tirng 1am vi¢c véi mot khach hang nhat dinh trudc day, co thé chi
cho ban céch déng ky mot thir gidy to nao do, c6 thé bau cho ban vao mot hoi dong
nao do, c6 thé gidi thiéu mot luat su gioi cho ban hay co the noi glup cho ban véi
giam ddc tai chinh cta cong ty. Ban cang c6 mdi quan hé t6t v6i nhidu ngudi thi
cang c6 kha nang tim ra dugc ding ngudi minh can.



Hoc cach ling nghe

Ban van cho rang lang nghe la ky nang co ban, nhu’ng d3 bao 1an ban noi chuyén
v6i ai d6 dé rdi khi trao d6i xong, mdi nguoi lai hiéu theo mot ¥ khac nhau? “Anh
bao anh s€ mua sira trén duong vé ma!” “Khong, anh no6i anh khong c6 thoi gian,
r0i em bao em s& lam...” T6i chi c6 thé két luan 1a it nhat mot trong hai nguoi da
khong chiu ling nghe han hoi, ma rat c6 kha ning 14 ca hai nguoi.

R4t nhiéu diéu c6 thé khién ban khong thé ling nghe:

* Ban mai suy nghi xem minh sé€ tra 161 thé nao ngay khi vira nghe nguoi kia néi
duoc mot tir.

« Ban theo du6i mot ludng suy nghi khac do cau néi trude d6 goi nén.

« Ban biét thira 1 nguoi kia dang dinh néi gi.

* Ban dang chan.

« Ban khong thyc sy hiéu nguoi kia dang noi gi.

« Ban bi 4m thanh hay hanh dong khac lam mét tap trung.

* Ban dang voi.

Néu mudn ¢ duge nhiing cudc tro chuyén hitu ich thi ban can phai nhan ra méi lan
mdt trong nhitng di€u trén xdy ra va ngan ban than khong bi xao lang. Néu can thi
ban hay noéi: “Xin 161, vira r6i to1 khong dé y — ban noi lai duge khong?” Hoac “Toi
khong hiéu, ban giai thich ma khong dung thuat nglr chuyén nganh dugc khong?”
Hoac “T61 khong that sy tap trung dugc vi dang mudn hop. Lan sau ta ndi chuyén
nay cho han hoi dugc khong?”

Khong ai kho chiu véi ciu tra 10i kiéu nay vi nd cho thiy ban muén ling nghe.

Tham chi ngudi kia con cam thay hai 1ong — ai ciing mubn dugc lang nghe. Vi vay
hay luyén cho minh théi quen lang nghe cho ra dau ra dlia va dimg gia vo niva.



Biét minh vira dong y diéu gi

Khong phai tat ca cac cudc ndi chuyén déu dua dén mét quyét dinh, nhung thudng
thi c6. Pang ngac nhién 1a moi nguoi lai thuong ¢ ¥ niém khac nhau vé diéu vira
dugc quyét dinh. Chinh vi vay chiing ta phai c6 bién ban cho cac cudc hop. C6 18
ban ciing mudn thir ghi bién ban cho cudc trd chuyén budi sang véi chong minh vé
viéc ai s€ mua sita, nhung néu 14 toi thi t6i s& kha kho chiu néu ban 1a vo cua toi va
cb 1am vay vao luc bay rudi sang khi t6i dang sap mudn gio lam.

Tuy nhién ban can phai biét ai s& mua stra. Vi vay hay tao thoi quen it nhét 1a tom
luoc lai két luan trude khi dudng ai ndy di. “Duoc rdi, em s& mua stra. Hen gap lai
anh ltc sau rudi.” Viée nay lai cang quan trong hon khi ban dang c¢b gang dat duoc
muc tiéu ctia minh. Ban phai rd rang vé viéc minh s& goi lai cho ngudi kia hay doi
ho goi. Sép ctia ban can ban bao cdo vao th Sau tudn nay hay tuan sau? Ban chi c6
thé biét nhiing diéu nay néu ban tom tit lai nhitng gi vira dugc trao ddi va tu le‘ing
nghe minh tém tit. (Nghe thi c¢6 vé ngu ngdc nhung ban hoan toan c6 thé tom tat
ma khong hiéu minh vira néi gi — chinh toi da timg bi nhu vay.)

Néu cudc trao ddi nay 1a quan trong, nhat 14 khi chinh thirc hay lién quan dén cong
viéc thi ban cing ¢6 thé gu’l email cho ngudi kia dé xac nhan vé quyét dinh — dé ho
c6 thé hdi am néu ho nghi rang diéu ma ho nghe dugc khong phal la nhu’ng gi ban
ngh1 la ho nghi 1a ho nghe duoc. (Chuyen c6 thé thanh ra rac rdi nhu vy day.)
Chang han nhu hay giri mot emaﬂ ngan gon cho sep v61i ndi dung: “Cam on vi cude
nodi chuyen sang nay, t01 chi mudn xac nhan lai rang t6i s& phai ndp bao cao vio
mudn nhat 13 thr Sdu tuan sau.’



Bit tin hiéu

Moi ngudi thuong khong néi diing nhimng gi minh dang nghi — it nhat 14 bang tir
ngit. Nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a ban khong thé hiéu dugc ngudi khac. Chung
ta noi rat nhidu béng co thé minh hon la béng 161, va néu biét cach doc tin hiéu thi
nhin chung ban s€ hiéu kha rd cam xuc that sy cua nguoi ddi dién. Co thé nguoi do
dang 4m tham gian di, lo ling hay chi don gian 14 khong c6 himg thi nhung dang
cb ging che gidu diéu do.

Ban van nghe néi rang c6 nhitng ngudi c6 truc gidc nhay cam con nguoi khéac thi
khong, nhung diéu d6 1 hoan toan sai lam. Ai ciing thé hoc cach doc ngdn ngir co
thé. Trén thuc té, néu ban khong dédc biét nhay cam thi ban rat can hoc cach dé tro
nén nhu vay. Van dé nam ¢ chd luyén tap cho minh ludn nhé phai dé y cac tin hiéu.

Néu ban chii ¥ thi ngon ngit co thé khong hé khé chut nao. Khi ngon ngir co thé ddi
1ap véi 101 n61 thi ngdn ngilr co thé chinh 1a sy that. Pay la diéu chac chan.

Vay thi ban phai chii y dén nhitng gi? N6i chung nhitng nguoi tu tin va thoai mai
trong s& tu tin va thoai mai. Nghe c6 vé qua don gian nhung thuc su 1a chi don gian
vay thoi. Ho dumg hodc ngdi voi tu thé thoai mai, hai tay dé hai bén hodc trén dui
(néu ho dang khong cAm nam thu gi), va tuoi cuoi (cudi thuc su, thé hién qua anh
mit). Nhﬁ’ng nguoi dang cang thang (gian dir, lo ling, voi va,...) thuong s& khoanh
tay, bat chéo chéan, cwa quiy khong yén, gb tay va mang dang diéu clng nhic hon.
Nhing ngu’O’l dang gian dit s€ dn n6i kha céng thang, dudn nguoi vé phia trude va
thuong 1a nam chit tay lai. Nhitng nguoi dang budn chan s& nhin qua vai ban hoic
xem dong hd — ngay ca khi dang bao v6i ban rang ho rat c¢6 himg thu voi nhing gi
ban noi.

Théch thue duy nhét 13 tim kiém céc tin hi€u, con doc chiing thi thuc su rat don
gian.



Thong cam v§i noi tire gian cua nguoi
khac

Tic gian chang c6 gi hay ho, va néu c6 thé thi dimg day vao. Nhung d6i khi nguoi
ta trc gian 1a c6 1y do, va doi khi ban chinh 1a ngudi phai chiu tran. Néu ban c6 16i
thi viéc can lam 1a xin 18i va lam moi thir c6 thé dé sira chita 13i 1am. Nhung néu 16i
khong phai & ban thi sa0? C6 thé mot khach hang dang tirc gian va ching may ban
lai 1a nguoi trd 101 dién thoai hoac dang tryc quﬁy. Hodc c6 thé nguoi hang x6m tlrc
gian vi tho tia cy cta ban da chat mét cay ¢ bén nha ho, trong khi trén thuc té ban
khong hé bao tho cia minh lam nhu vay. Ban s& giai quyét thé nao?

Viéc dau tién ban can lam la gilr binh tinh. Du sy viéc c¢6 cang théng dén dau, moi
chuyén s€ cang tré nén tdi té hon néu ban cling turc gian. Diéu ban can lam la tim
hiéu vi sao ngudi kia tirc gidn — va 1y do 1a vi ho nghi ho khong nhan dugc phan
imng nhu mong doi. Vi vay hay cho ho thay rang ho khéng can phai to tiéng. Ban c6
thé bat diu bang cach ling nghe Néu ban khong to tiéng hay khong ngu’ng bao ho
“binh tinh” thi ho s& nhan ra rang ban thuc sy mudn nghe nhiing gi ho muén noi.
Nhiéu kha ning 13 ho s& nhanh chéng binh tinh lai.

Gio thi ban can phai thong cam vé6i ho. Diéu nay khong c6 nghia 1a xin 161 ké ca khi
ban khong cé 161, ma 1a cho ho biét ré'mg ban hiéu vi sao ho tirc gian va réng ho gian
1a ¢6 1y do: “Téi hiéu ban dang kho6 chiu thé ndo.” Ban dang lam rat t6t. Hay hit tho
that sdu, va gio thi dung 1ang phi thoi gian cua ho véi nhiing 161 giai thich dai dong
— d6 khong phai diéu ho mudn nghe. Chi can mot cau ngan gon: “Toi chwa bao gio
dé nghi ho chit cai cay do6 di ca.”

Gan dugc roi, €10 thi ho da cam théy kha hon rat nhiéu. Nhung ho van mudn viée
nay duoc giai quyét, vi vay hay lam bat ky diéu gi c6 thé dé gitp d& ho. Hay dén
tién cho ho, hay tham chi 1a ca thé qua ting nita, hodc dé nghi duoc tréng thay vao
d6 mot cai ciy mai tiy theo Iya chon ctia ho. Néu biét cach giai quyet con gian cua
ngudi khac mot cach hiéu qua thi tham chi ban lai ¢6 thé cing cb mdi quan hé giira
hai bén.



Dung phan ing véi con gian ¢6 muc
dich

Hay quén tat ca nhitng gi t6i vira noi vé cach giai quyét con gian ctia nguoi khéc di.
ft nhét 12 khi con gian d6 vo 1y. C6 nhitng ngudi ding cach tirc gian dé loi dung, de
doa, rc hiép hay ép budc ban phai lam diéu ho mudn. N6 khac hoan toan voi su
gian dir chinh dang va cin mot cach phan tmg hoan toan khac. Pay 1a mot tinh
hudng tré con va can dugc xir Iy nhu véi mot dira tré.

Néu ban chua c6 con thi t6i s& giai thich phuong phap cho ban (va c6 1& s& khién
ban can nhic vé viéc mubn co con.) PAu tién ban phai binh tinh noi véi ho rﬁng ban
khong mubn bi hét vao mat/to tiéng/frc hiép/lqi dung/de doa, va ré‘mg ban s€ bo di
néu ho khong binh tinh lai. Néu ho khong ngimg to tiéng thi hiy thuc hién 10i canh
bao ctia ban va bo di. Néu lan tiép theo ho lai hanh dong tuong tur thi ban ciing hay
dap tra tuong tu.

T6i biét cach nay rat kho st dung voi nhitng ngudi ¢ vai vé hon ban, chang han
nhu sép, bd vo hay chii thiu dat. Nhung chung ta déu 1 con ngudi, ban xting déng
duogc ton trong nhu tat ca moi nguoi. Ho ¢ thé lam gi dugc ban cht? Ho khong thé
ky luat ban vi dﬁ khong chiu nhuong b trudce cac thu doan ctia hg. Ho s€ nhanh
chong hiéu ra rang nhitng manh khée gian ddi ctia minh khong c6 tac dung voi ban
r0i chang miy chdc ho s& phai ngimg sir dung ching vi chinh ho s& mang vai x4u
khi ban khong phan ung dung nhu nhiing gi ho da du tinh.



Cho thay két qua

To1 tirng c6 mot tro 1y riéng rat cham chi (dung vy, toi timg 1a kiéu ngudi 6 trg 1y
rleng) Hang ngay cb 4y déu dén dung gio va lam viéc hang say khong ngung nghi
dén tan gid vé. Mdi khi toi giao viée gi, co Ay ciing ludn sin sang ling nghe va ghi
chép.

T6i khong biét c6 Ay lam nhiing gi c4 ngay nhung c6 dy lam rat can man. Ly do toi
khong biét co Ay 1am gi 1a vi chiang bao gid c6 gi dang dé bao cdo. Co 4y co thé goi
mdt cude dién thoai giup toi hoac léy s6 sach tir ti dung tai li€u, nhung nhiing vi¢c
d6 t61 déu c6 thé ty lam duogc. Ngoai ra thi khong c6 gi khac xay ra trir khi t6i trinh
bay that cu thé vé yéu cau ctia minh, khi nao can hoan thanh, 1am nhu thé nao, van
van va van van. Khi d6 né s& dugc thuc hién gan xong, néu hém do 1a ngay dep.

T6i c6 cam giac 1a ¢ Ay lién tuc sap xép moi thir. Van dé 1a & chd t6i mudn ¢ ay
lam viéc. T6i mudn bao dudng 6 6, giai quyét van dé véi mot khach hang kho tinh,
1én lich hen v&i bon nguoi rat ban ron khac hodc c6 mot tAm vé tau xudt hién trén
ban lam viéc trude ngay di cong tac. Nhung khong, nhitng viée dé khong bao gio
duoc thuc hién.

Tuy nhién, hé thong hd so lai cuc ky hoan hao.

Sép ctia ban mudn thay két qua; dat muc tiéu — vuot chi tiéu thi céng t6t. Chong ban
muon dit chd nghi he, hodc tra cong cho nguoi cat c6. Con ban muon dat trudc vé
xem ph1m Hoi dong nha truong mudn sap xép lai can phong tén dién tich. Moi
ngudi mudn cong viée duge thuc hién. Khong chi mang vé ngoai dep d&, ma phai
thuc su duoc thuc hién. Ban biét minh phai [am gi, vi vay hay lam di.



La mot phan cua to chure

Ban 1a mot phan ctia doi. Gia dinh, cong ty, hoi dong — du 14 doi nao ciing vay. Tir
“d6i” c6 thé khong phu hop véi nhing gi toi dé cp & trén, nhung ching déu la cac
do6i. Ban phai nhin nhan mdi nhom lién két ma minh tham gia 1a mot doi. Diéu nay
khong phai 1a d& dang nhung ban c6 thé hoc cach dé lam duogc nhur vay.

Nhiing ngudi con lai trong nhém déu mudn c6 mot d@)ng d6i. Ban cling mubn vay
dbi vai nhiing nguoi cung nhém. Ban s& dugc coi trong hon rat nhiéu néu moi
ngudi thay rang ban 1a mot trong s6 ho. Bai con ¢6 liwa chon nio khéc nita? Nhin
nhan nhom 1a mét ca thé riéng 1¢, nhic dén cong ty hodc hoi dong 1a “bon ho” thay
vi “chiing ta”. Nguoi ta s& d¢ y thay nhitng diéu nay. Néu ban khong phai 1a mot
thanh vién ctia doi, khong noi vé “ching ta”, khong dong nhat voi cac thanh cong
va that bai ctia d6i thi tirc 1a ban dang tu tich minh khoi né. Nhu vay 1a thiéu than
thién va trung thanh.

Véi gia dinh, ban c6 thé lam viéc nay rat dé dang. Hy vong ban lu6n cam thdy minh
12 mot phan cua dai gia dinh. O méi truong cong viée thi day s& 1a mot thach thirc
16n hon, ciing nhu véi cac cam két “chinh thirc” khac. Nhung d6 lai chinh 13 noi
can dén né nhit. Néu muén tan dung dugc t6t nhat mdi quan hé véi moi ngu’(‘)i thi
ban khong dugc tao ra 4n tuong rang c6 nhicu h0’n mot phe trong d01 Néu ban tap
trung va tan tuy voi doi thi ho s€ danh gia cao nd lyc ctia ban va mudn gitp d& ban
khi can thiét.



Lam viéc cham chi

Khong gi c6 thé thay thé dugc.

Nguoi ta thudng mubn gitip d& nhiing ai biét ty giup minh bang cach lam viéc chim
chi. Néu mudn dugc trg giap, ban phai thé hién rang minh dang tu [am gan hét moi
viéc. S€ khong ai mudn lam thay ban néu thay ban dang ngdi choi xo1 nudce.

To1 khong bao ban phai lam viéc khong ngoi nghi 24/24. Ban con nhiing thir khéac
phai lam ngoai cong viéc. Nghi ngoi va giai tri — ai cling biét vay. Nhung ban nén
danh that nhiéu thoi gian dé 1am viéce, va khi da danh thoi gian dé 1am viéc thi hay
lam cho han hoi.

Khoéng ai ng ban diéu gi ca. Ta dat dugc diéu minh mudn béng su két hop gitta mot

chut may man va rat nhicu nd luc. Néu ban muén sd hitu thi ban phai lam viéc, don
gian nhu vay thoi.



Lam viéc dung cach

Chéam chi 1a quan trong, nhu’ng phai cham chi dung viéc. Toi khong thé khuyén ban
viéc gi 1a quan trong vi moi ngudi c6 mot cuoc song khac nhau. Nhiéu ngudi lam
viéc cham chi rat buc minh vi khong duoc cat nhic trong khi rd rang ho danh nhiéu
thoi gian dé 1am viéc hon nhimng ngudi khac (nhung lai khong dat dugce chi tiéu).

Néu mubn dat dugc myc tidu thi ban phai chic chan rang minh dang dau tu cong
strc vao dung chd. Véan dé khong phai 14 nd luc dau vao ma 13 két qua dau ra. Luong
thoi gian danh cho cong viéce can dugc xac dinh b?mg Kkét qua ma ban muén dat
duogc. Néu ban co thé dat két qua ma khong can b gang thi tic 1a ban da dat muc
tiéu qua thap. Ban phai 1am sao dé moi ngudi thiy duoc ring ban lam viée ciing
nhiéu nhu ho, néu khong ho s& khong mudn bo thém cong stc dé gitip ban khi can
thiét.

Vi vay hay xéac dinh xem minh can lam nhitng gi dé dat muc tiéu — cac 16p hoc tai
chtrc ban can theo hoc, cac chi tiéu kinh doanh can dat, cac hoa don can phai tra,
cac bang cap can c6, s6 can ban can giam. Sau d6 hay nghi xem minh sé& phai tap
trung vao dau dé bién né thanh hién thyc. Pau la cong viée cbt yéu? Do chinh 1a noi
ban can dau tu nhiéu stc luc nhét.



Hay xirng dang

Ban mong muén dat dugc nhiéu thir — nhiéu 1y do vi sao ban chon cudn sach nay —
va mot s khong lién quan gi dén cong viéc. Tuy nhién rat nhiéu muyc tiéu lai
thuong lién quan dén cong viéc, trong d6 nhiing mong mudn ma toi thuong nghe
thdy nhat I duoc ting luong va thing chirc. Qué véy, ké ca néu né khong dimg dau
trong danh sach myc tiéu ctia ban thi hin ban ciing khong dai gi tir chéi co hoi duge
tang luong hoac thang chuec.

C6 diéu hau hét moi ngudi déu sai 1am. Ta van thudng cho ring néu ta dugc viée va
da gilr vi tri hién tai trong mdt thoi gian dai thi ta xiing dang dugc dé bat. Nhung
khong phai vay. Sép khong thé dé bat ban dudi bat ky hinh thirc nao néu khong c6
mot 1y do cuc ky chinh dang. Vi vay hay cho ho m¢t ly do.

Day 1a vi du hoan hao vé 1am viéc vira cham chi vira ding céach. Ban s& chi duoc
tang luong hodc thiang chirc néu c6 thé ching minh dwoc rang minh dang mang lai
cho cong ty nhiéu hon nhiing gi ho timg mong doi khi ban bat dau vao lam, hoic so
v6i lan tang luong gan dy nhat. Didu d6 c6 nghia 14 ban phai cho ho thiy ban dang
lam dugc mot trong nhiing vi¢c sau day:

* Ban dang hoan thanh vuot chi tiéu dé ra.

* Ban dang kiém thém hodc tiét kiém duoc rat nhiéu tién cho cong ty hon so véi
nhiing gi ho mong doi.

* Ban c6 gia tri hon vi da c6 dugc bé’mg cép hodc kinh nghi¢m.

« Ban dam duong thém cac trach nhiém khong duoc ghi trong phan miéu ta cong
viéc trudc day.

« Ban mang lai gia tri twong dwong (hodc nhiéu hon) so véi cac nhan vién khac
dang huong luong cao hon ban.

Nhitng diéu nay sé& cho sép ctia ban 1y do dé dé bat cong ty thing chirc cho ban.
Lam viéc cham chi 1a nhiém vu ctia ban nhu da dugc ghi trong hop dong. Chiing
minh dugc gia tri ting cudng cia minh s€ gitp ban dugc thudn lgi hon.



Phan 3: Gitip ho dong ¥

Ban cang tao diéu kién cho ngudi khac gitip minh thi cang d& phai nho va dé dat
duogc didu minh mudn. Nhiéu nguoi luén biét cach khién nguoi khac dong ¥ rat dé
dang vi rat nhiéu 1y do. C6 thé 1a do 10i dé nghi thang thin, hoac khong doi héi phai
b6 qua nhiéu cong strc, hodc dé nghi duoc dua ra ding lic hay khéo 1éo, ¢6 thé do
ban dang mang on ho, hodc don gidn la ban quy ho va mudn giap do.

Dt ban mudn hoi thang hay tim cach gian tiép dé dat dugc didu minh mudn di
ching nira, ban cang tao diéu kién cho ngudi kia gitip minh thi cang c¢6 nhiéu kha
nang ban s€ dat dugc muc tiéu. Chia khoa dé thanh cong nam & chd ban biét dat
minh vao dia vi cua ho va nhin theo quan diém cua ho. o 1a nhiing gi ching ta s¢€
lam tiép theo.



Giap ho hi€éu ro nhirng gi ban noi

S& khong ai cho ban thtr ban mu6n néu ho khong biét d6 1a gi. Trong khi do, ¢6
nhitng nguoi lai khong chiu lang nghe can than. C6 thé ban dang nho ho mét viée
quan trong hodc don gian 1a mot budc nhé trong ca qua trinh, nhung du thé nao di
ching nita, ban ciing phai dam bao rang ho hiéu diéu ban can 1 gi.

Han ban da ting gdp nhiing nguoi khong bao gio chiu ling nghe cho ra dau ra diia,
10i sau d6 lai d6 16i cho ban: “Ban chua bao gio néi rang....” Lan nay chung ta s&
khién ho phai ling nghe. Viéc dau tién can lam 13 xac dinh chinh x4c nhiing gi ban
can noi, roi im cach dién dat c6 dong nhat. Néu can thi hiy luyén tap dé c6 thé lam
that tot. “Toi dang can ngudi 1am gitp budi chidu thir Nam. Ban ¢6 ranh khong?”

Néu c6 gi kho hiéu, hay dién dat lai bang cach khac, tham chi 1a d& nghi ho nhic lai
cho ban nghe, “dé dam bao rang t6i da n6i hét dugc nhitng gi minh can.” (Nhung
hay can than 1am sao dé khong 1am méch long ho — ban phai tuy tung truong hop
ma quyet t6i khong thé dumg bén canh dé khuyén ban duoc.) Bang cach nay, ban
c6 thé khién ho ghi nhé ndi dung 161 dé nghi. Sau d6 hay tom tit lai mot lan nira
trude khi két thac cude tro chuyén.

Néu ban cam thdy nguoi d6i dién van chwra ndm duoc 13 ban ¢6 van dé can giai
quyet thi hay dat cac cau hodi: “Ban s€ 1am thé nao dé thuyét phuc khach hang chiu
dong y nhan hang cham? Hay nhé rang chinh ho cling dang bi khach hang cia minh
kéu ca....”

Néu ban thuc su muén c6 thoi gian ranh 101, tham gia mot khéa hoc, 1am viée kip
tién d9, dat chi tiéu, v.v..., thi ban khong thé danh gia thap tam quan trong cia viéc
dua dung thong tin dén nhitng ngudi c6 thé giup do ban.



Hi€u r6 nhirng gi ho noi

Ta vira ban vé nhitng nguoi khong chiu lang nghe. Thé con nhing nguoi khong biét
dien dat ro rang thi sao? Néu can thong tin hodc trg giup tir ho thi ban phai lang
nghe nhiing gi ho noi.

T6i c6 mot dong nghiép an noi 16 rang, rén réi cung tinh cach manh mé (Nghe c6 vé
khong dé gﬁn cho lim nhung thuc ra co6 éy rat tot bung, nhiét tinh va ty tin.) Sau khi
lam viée véi nhau mot thoi gian, t6i nhan thay rang khong phai lac nao minh cling
hiéu 16 du’0’c c6 4y noi gi. RS rang 1a tal toi khong tap trung. T01 phai ¢ gang hon.
Mot, hal tuan sau, khi thao luan véi ¢6 4y xong, t6i lai nhan ra rang toi chua thuc sy
hiéu c6 ay mudn gi @ minh. T6i lai tu trdch minh, xin 161 vi su lo dénh ctia minh va
n6i chuyén véi mot ngudi khac. Nguoi d6 noi: “Toi van nghi 1a tai toi. Toi cling gip
van d& twong ty.” Trén thyc té, tuy phong théi ciia cd Ay rat rd rang nhung no lai
che gidu cho su thiéu kha nang dién dat tram trong.

Giai phap cho van dé nay 1a dit cac cau hoi — nhat 13 cac cau hoi dong doi hoi cau
tra 1oi C6, Khong hodc mét tiéng: “Ban s& dén day du cudc hop ngay thir Ba ch?”
“Chung ta co thé tu tin 1a s€ ban dugc 2. 000 san pham trong thang dau tién khong?”
hozc “Ban c6 san long trong con g1up t6i néu toi trong con gitp ban khong?” Bung
dimg lai cho dén khi ban chic chin 1a d4 c6 duoc thong tin minh can.



Nghi xem vi sao ho co the tir choi

Ta biét rang c6 nhitng nguoi dé tir chdi hon ngudi khac, nhung hau hét moi nguoi
déu s& mudn nhan 16i néu c6 thé. Tt nhién 1a khong phai bang bat ctr gia nio,
nhung néu c6 thé thi tai sao lai khong gitip d& nguoi khac chir? Ngay ca nhimng
ngudi bat can nhét ciing c6 thé thiy dugc loi thé khi duge ngudi khac mang on. Vi
vay néu ho tir chdi thi phai ¢6 1y do. Mot s6 nguoi tir chdi vi 1y do con con; nhiing
ngudi khac s& dong ¥ giup néu ho nghi 13 ¢6 thé; nhung luén c6 mot 1y do vi sao ho
c6 thé tir choi.

Vay 1y do d6 co thé 1a gi? Néu c6 thé doan trude dugce 10i tir chdi ciia ho thi ban co
thé dat minh vao vi thé tot hon nhi€u. Vi vdy hay xem xét cac 1y do vi sao ho c6 thé
tur choi:

« Ho s& mit cong.

« Ho s& mét tién.

« Ban s& ¢ dugc loi thé canh tranh so véi ho.

. Sép/vq/chéng/ban cua ho sé& khong chiu.

* Viéc doi hai lién quan té1 mot nguoi kho tinh.

* Ho khong c6 thoi gian.

« Viéc nay s& 1am 19 ra diém yéu hodc sai 1am cua ho.

» Cong viéc nay rat nhat nhdo/bét tién/hén ha/lon xon.

Day chua phai 1a danh sach day di nhung ciing dang dé ban tham khao. Déi khi 1y
do c6 thé 1a ho khong thich/tin/cam thay chac chan vé ban, nhung ching ta da dam
bdo rang chuyén nay khong xdy ra nén to6i da bo no ra khoi danh sach. Ban s€ xéc

dinh duoc 161 tir chdi cua ho tot hon 12 toi, va dung quén la cé thé ¢6 nhiéu hon mot
1y do dé tir chdi, vi vay hay xem xét tat ca.



Cho thay ban hiéu van dé

Gi0 thi cong viéc cua ban 1a lam sao dé nguoi khac biét rang ban da hiéu rd cac van
de lién quan. Khong chi hiéu kho khan ciia ho ma con ca cac van dé khac co the
xung dot véi muc tiéu cia ban.

Khi moi nguoi théy réng ban d3 hiéu rd van dé, ho s& mudn léng nghe ban hon. Ban
nghi xem, tai sao ho lai phdi coi trong y kién cua ban trong khi ban chéng hé biét c6
chuyén gi dang xay ra, khong nim rd sy viéc hodc khong hiéu tdm thé hién tai cua
nhom? Nguoc lai, néu ban hoan toan thau hiéu tinh hinh thi y kién cua ban sé dang
duoc can nhic va 16 khuyén cia ban vé cach xu tri van dé s& duoc coi trong.

Chi giai quyet céc ric rdi cho riéng mmh khong bao gio 1a du. Ban phai suy nghi
thiu d4o roi lam sao dé nguoi kia biét rang ban hiéu. Tir d6, ban s& ¢ uy tin hon rat
nhiéu.



Hay khach quan

Su tin nhiém la diéu song con. S& khong ai dong ¥ vai 16i suy nghi ciia ban néu ho
khong tin tuong vao ¥ kién ciia ban. Ho s& khong ddng ¥ ha gia ban, ddy nhanh
ngdy ra mit, dau tu vio mot san van dong méi hay giri ban di hoc mot khoa dio tao
chi vi ban mudn vay. Ho can phai tin rang d6 1a diéu thuc sy ddng lam.

Diéu nay nghia 14 ban phai tranh dua ra cic danh gia chii quan. Dimng nhan xét cai
gi 1a “tuyét voi” hay “tot nhat”. Hay that cu thé: Day 1a diéu chinh xac nhét, day 1a
cai ré nhat, hodc day 1a thir c6 tdc d6 nhanh nhét. Va khong phai “cuc ky nhanh” ma
1a “van tdc 6 thé 1én dén 150 km/h”. Pay la cac thudce do khach quan ma ban phai
dua ra dugc. Chiing khong chi 14 ¥ kién cta ban.

Vi vay khi ban tiép can ai d6 dé dé nghi c6 dugc diéu ban mubn, hay dam bao ré‘mg
ban mang theo tat ca cac dit liéu can thiét && chimg minh cho cac tuyén bd khach
quan ctia minh. Dimg doi luc dugc hoi méi tra 10i ma hiy cho thiy ban da nghién
ctru va ty dua ra két qua. Hiy giai thich rd rang vi sao gi4 ban lai qué cao, vi sao
doanh thu s& ting manh néu san phim ra mat vao thang Ba, hay nhimng ngudi dugc
dao tao s& cong hién cho t6 chirc ctia minh nhu thé nao.

Gio thi moi nguoi s& thdy ban 1a mot chuyén gia thuc thu vé vin dé nay chi khong
chi 1a mot ngudi mang dong co cé nhan nira.



Cho ho cai cé dé tao ra ngoai 1é

Doi khi ban can nguoi khac lam cho minh mot viéc gi do di nguoc lai vdi hanh
dong thong thudng cua ho pha hong nguyén tic cua ho, hoac tao thanh mot tién 18
ma ho khong mong mubn. Khi xay ra chuyen nay, ban can gitp ho tim ra mot Iy do
dé chap nhan dé nghi ctia ban ma van c6 thé tir chdi vao nhiing 1an sau dé phu hop
v6i ho. Tat nhién ho c6 thé tw nghi ra Iy do, nhung viéc gi ho phai lam vay chir? Ho
hoan toan co thé tir ch6i ngay tir dau. Ban 1a nguoi dang can chir khong phai 1a ho,
vi vy ban phai lo phan viéc kho khan thoi.

C6 thé me ban nghi rang néu ba di nghi cling ban dé gitp ban tréng dam tré thi ba
ciing s& phai gitip anh chi em ctia ban nhu vay. Cé thé ban quan 1y da quy dinh 1a s&
khong nhan thém ngudi nita. Ban cin gitip ho thay ddi quyét dinh — va cai ho can 1a
Iy do dé cho phép mot ngoai 1¢ trong trudng hop nay.

Hay thir bao voi me ban rang: “Con biét 1 s& mat rat nhiéu thoi gian ctia me. Hoi
mdi co hai dira, ching con van lo duogc, cling nhu Jack va Rachel lo dugc cho dam
tré cua minh. Nhung gi¢ chung con lai c6 thém hai dira sinh doi nita, cong viéc
thanh ra gap doi....” Do chinh 1a Iy do ma me ban c6 thé sir dung néu Jack hay
Rachel thic mic tai sao ba khong di nghi ciing ho vdi vai trd nguoi trong tré khong
cong.

Con vé d& nghi v6i ban quan 1y, héy giai thich rang ban ciing ddng ¥ 1a s6 luong
nhan vién nén dugc duy tri & mirc t6i thiéu. Nhung truong h0’p nay lai khéc, hai
nhan vién bo sung c6 kinh nghiém dé lam viéc véi phan mém méi c6 thé g1a1 phong
cho bén nguoi ban hang toan thoi gian, vi vy 1gi nhuan dé sé dugc dung dé tra cho
chi phi ciia chinh n6 trong ba thang dau.

Néu ban c¢6 thé tim ra mét 1y do dé bién minh thanh ngoai 1¢ va sau d6 dbi phuong
c6 thé stir dung vai bat ky ai dé nghi diéu tuong tu, thi ban dang ¢ vi tri thuan lgi
nhat dé ho nhan 101.



Giai quyét van deé cua ho

Ban da biét diéu gi c6 thé khién ho noi khong, gio thi ban phai 1én ké hoach 1am cho
101 tir choi cua ho hét hiéu luc. Viée nay khong cé gi kho, tuy nhién ban can phai
sang tao.

Gia str nguoi hang x6m khong dong y trong con thuong xuyén gitp ban dé ban co
thé di hoc 10p tai chirc. Theo ban thi 1y do ciia c6 4y 1a gi? C6 phai 1a do co Ay
khong mudn mét qua nhiéu thoi gian nhu vay? Vay thi hiy dé nghi lam gi d6 dé dén
b — néu hang tuan ban gitp cit cé trude hién nha thi c6 4y s& lay lai dugc khoang
thoi gian da danh cho ban. Hodc ban c6 thé hira dd dam tré ngu trudce khi cod éy
sang, nhd vay o y s& co thoi gian lam viéc ciia minh.

Tai sao sép lai tir chdi khong mudn giri ban di hoc mot khéa dao tao nao d6? C6 thé
la do chi phi qua cao trong tinh hinh kinh té hién tai, hodc c6 thé vi sép cua ban s¢€
phai trinh bay 1y do véi cap trén cua chinh minh, thanh ra 12‘1 tu mua viéc vao nguoi.
Vi vay ban pha1 chimg minh rang cong ty s¢ thu lai duoc von qua gia tri tang cuong
ctia ban. C6 thé ban nén 1am mot bao cio vé cac loi ich s& dat dugc dé sép 0 thé
nop thang 1én cap trén. Khi d6, moi viéc s& phu thudc vao kha ning thuyét phuc ciia
ban, con sép ciia ban s& khong phai nhung tay vao.

Néu ban thyc sy mong muon dat dugc di€u nay dén vay, ban can sang tao dé loai bo
duogc 101 tir chdi ctia nguoi kia. Khi do, ho s€ chang thé noi khong véi ban nira.



Nam bat cac dau hi€u

Mot s6 ngudi s& cho ban cau tra 10i thang than, nhung nhiéu nguoi lai khong nhu
vay. C6 thé ho khong mudn to ra khiém nhi, ho thyc sy mudn giup nhung khong
thé, hodc ho chua quyét dinh dugc. Ma cling c6 thé 1a do ban khong dét cau hoi rd
rang nén ho nghi 1a khong phai dua ra cau tra 10o1.

Tuy nhién, didu nay khong c6 nghia 14 ho s& khong cho ban cac ddu hiéu. Tham chi
1a cac goi y. Ban can phai ling nghe dé tim kiém cac dau hi¢u d6, nhat 1a khi ban
dang cd gang dat dugc muyc tiéu ma khong can phai nho va. Co rt nhidu dau hiéu
can chu y, dudi day 1a mot sb vi du:

« “Um... T6i khong biét liéu Ali c6 gitip ban dugc khong...” cho thay ring ngudi
nay mudn gitp ban va cé thé da san sang ti€p can Ali cho ban.

« “T6i khong biét liéu thir Nam thi c6 dugc khong...” cho thiy ring néu ban ddi
sang ngay khac thi c6 the ho s€ gitip duogc.

« “Thuyét phuc gidm ddc tai chinh s& kha kho khan day...” nghia la ngudi nay c6
thé dang muon giup nhung ban can cung cap cho ho céc con so c6 strc thuyét phuc.

* “T01 cling dang dinh tim cach gidm can...” cho thay rang ngudi nay cd thé sé
tham gia chién dich gidm can cung véi ban — nhd do co hdi thanh cong cua ban sé&
cao hon.

Sau khi da c6 cac dau hi€u, hdy tim cach loai bo cac chudng ngai vat can trd ban dat
dén muc tiéu.



Tim hiéu xem diéu gi thic day ho

Sép cil cua toi tin réng moi nguoi s€ lam bat ky diéu gi ban muén néu ban cho ho du
s tién twong tmg. M&i khi ai d6 can duoc thuc day, 6ng 4y sé kich thich ho bang
trién vong dugc tang luong, tién thuong bd sung hodc goi ¥ thing chirc. Budn cuoi
& chd chi c6 mot vai nguoi chiu lam viéc cham chi hon vi nhitng 161 hira hen d6 cua
ong. Ong khong thé hiéu ndi. Hon nita, rat nhidu nhan vién thiéu dong luc lai than
van rang ho khong bao gid dugc nghe mot cu cam on di di 1am viéc rt cham chi.

Khong phai ai ciing ldy tién lam dong luc. Tat nhién ai ciing thich c6 nhiéu tién, ké
ca khong phai 1a cho minh. Nhung diéu d6 khong c6 nghia tién thyc sy 1a thir thic
déy ta, kich thich ta, khién ta hanh phuc, khién tat ca moi nd luc déu tré nén xung
dang. Con ngudi ta 1ay dong lyc tir nhidu thir khac nhau. Hay nghi vé con céi ctia
ban (néu c6), hodc ban bé than thiét. Hau hét bon ho déu mudn cé dia vi hon 1a tién
bac, hodc ta mudn duoc cong nhan, mudn ¢6 quyén luc, trach nhiém, hai long vai
cong viéc, thach thirc, hodc mdt cau cadm on don gidn.

Sau khi di x4c dinh dugc diéu thuc déy moi ngudi, ban cé thé thuc su bit dau doat
lay di€u minh muon bang céch trao do6i thir ma ho thyc sy mudn.



Dung dung tw

Diéu nay rat quan trong. Néu mudn duoc nguoi khac nhan 161 — du ban c6 thyuc su
thuyét phuc ho hay khong — ban can 1am sao cho 15i ndi ctia minh nghe that hip
dan. Ma chua chic nhiing gi hap dan ban ciing s& hap dan ho. Ciing nhu viéc can
hiéu rd dong lyc thuc déy moi nguoi, ban can nam duogc réng nhitng tir ngtr nao sé
mang dén cho ho cam giac tich cuc — va tir nao thi khong.

Néu mudn miéu ta vé mot chuyén tau luon cho mot cau bé, ban chi can néi: “Em s&
thich cho ma xem! N6 chay rat nhanh va rat dang so!” Dam bao 1a rat nhiéu cau bé
s& bi cudn hit. Nhung chic chan cach noi nay s& khong c¢6 hidu qua ddi voi ong ba
ctia chung. Ban sé& phai néi véi ho rang: “No hét sirc an toan, lac hau va budn cuoi
lam.” Cung mot thir nhung dugc miéu ta bang nhing tir ngir khac nhau.

Khi d3 hiéu rd vé nguoi kia — sép, gia dinh, con céi hodc ban b¢ — ban s€ phat hién
ra nhitng cach néi khién ho vui vé hodc khé chiu. Mot s6 nguoi thuong say mé bét
ky thtr gi “Iy thi”, “hai hude” hodc “ky la”. Giam ddc cii cua toi thuong gt dau
trude bat ky diéu gi mién 1a nd “dang tin” hoac “da dugc xac thuc”. Ba thich nhitng
tir nghe c6 vé an toan. Ban nén ling nghe kiéu ngdn ngit ma chinh ho hay sir dung —
nho d6 ban s& doan duoc kiéu tir nglr nao c6 hiéu qua véi ho.

Néu ban mudn dugc ai d6 gitp d&, hiy tim hiéu xem ho thich nghe nhig tir ngi
nhu thé nao, r61 st dung chiing dé thuyét phuc ho.



Chon ding thoi diém

Pat duoc diéu minh mubn doi hoi mot ké hoach lau dai. Toi biét mot nguoi da danh
5 nam dé phuc hoi mot chiée tau cd, song trong gia lanh va am uét dé rdi cudi ciing
gid day di c6 duge mot ngdi nha tuyét dep, 4m cing, du kin nude dé co thé ndi
dugc. Ngay tu dau anh d3 biét ré‘mg s& mat 5 nam dé dat dugc muc tiéu, va ding 1a
nhu vay. Mot s6 mong mudn cta ban c6 thé duge théa méan nhanh chong va dé
dang, nhung hau hét cac ké hoach va mo wdc 16n lao déu doi hoi nhiéu thoi gian
hon.

Ban von da biét rd rang minh s& can dén sy giup d& tir nguoi khac. Khi 1én ké hoach
hanh dong dé dat duoc muc tiéu nay, hay nghi vé thoi diém ban dinh s& tiép can ho.
C6 thé ban than ciia ban thuong xuyén gip cing thing vao mot khoang thoi gian
nhét dinh trong nam khi nhiéu hop dong dén liic gia han cting mét luc — vi vay do6
khong phai 1a ltc thich hop dé nho trg giup.

Tuong tu nhu vay, dung tlep can sép dé de nghi ting lwong ngay sau dot diéu chinh
luong, hodc khi cac con sb ctia quy vira rdi khong duoc kha quan cho 1am — ké ca
néu ban 1 ngudi duy nhat duy tri dugce chiing & mic nhu vay. Tt hon 1a hay dé
nghi vao nhirng ngay hodc tuin sau khi ban ky két dwgc mot hop dong sinh lgi.

Ban s& tao diéu kién cho moi ngudi d& dang gitp d& ban hon néu ban tiép cin ho
vao thoi diém thich hgp cho ho chir khong chi cho riéng ban. Vi vay hay dat minh
vao dia vi ctia hg va di€u chinh ké hoach sao cho phu hgp véi ho nhat c6 thé.



Noi ra diéu ban muon ma khong can deé
nghi

Tén cudn sach nay 1a “Ban c6 thé dat duoc diéu minh mubn ma khong phai hoi
xin.” Plng, ban ¢6 thé dat dugc diéu d6 — khong phai lu6n ludn nhung thuong la
vay. Tuy nhién, néu mudn c6 dugc no tir ngudi khac thi ban can phai cho ho biét
rang ban mudn. Ma khong phai 14 héi xin.

R& rang, cach don gian nhét 13 chi viéc néi ra rang ban mudn né. Khong phai 1a hoi
xin. Vi vy vao budi danh gia thanh tich, ban c6 thé néi véi sép rang ban ty thay
minh dang nhanh chéng leo 1én cac nac thang su nghiép, hodc rang ban thdy minh
dang 1am rit tot & mang quan hé cong chung. Lan tiép theo khi ¢ co hdi thang tién
hodc chirc vu méi, ho sé& biét ring ban c6 himg tht. Vi vay néu ho nghi ring ban c6
kha ning thi ho s& tim dén ban.

Tuong ty nhu vay, ban cling c6 thé cho ban bé va déng nghiép biét vé cac muc tiéu
ctia minh. Khi mdt ngudi khac duge moi vao ban quan tri ciia td chirc tir thién ma
ban ung hg, ban c6 thé noi: “That mung cho hg. Toi cling muén duge giao chuc vu
d6.” Ngudi nghe o thé s& ghi nhé cau ndi nay cia ban.

Hay ké cho bb minh vé nguoi ban ludn dwa chi gai di nghi ciing dé gitip tréng con.
Béo ong rang: “Con thay do 1a mdt y tuong rat hay. Co thém mot nguoi 1on di cung
s€ do vat va hon rat nhiéu.” Cé thé ong s€ tu dé nghi gitip d& trude ca khi ban dinh
nho.

Néu mot nguoi c¢6 kha nang gitp ban va mubn gitip ban thi tai sao ho lai khong dé
nghi gitp? Ly do 14 vi ho khong biét ring ban can. Mot cudc diéu tra vé nguoi doc
than cho thdy 98% sb nguoi tra 10i mudn ban bé 1am méi cho minh, nhung ctr ndm
ngudi thi bén ngudi chua bao gid ndi ra.



Dung chi goi y

Cho moi ngudi biét ban muén gi (ma khong phai hoi xin) thue sw 1a mot chién luoc

hop 1y. Nhung du néi thang nhimg cau nhu “T6i mudn thé” hodc “Y twong that hay;
t6i mudn duogc thuc hién nd” 1a mot cach tiép can hop 1y, thi ban ciing khong nén cur
dua ra nhimng goi ¥ thiéu té nhi nhu vay.

Mot ngudi ¢b cia toi thuong hay noi nhu vay. “Oi, gia ma ¢6 c6 thé ¢ bén gia dinh
vao dip Giang sinh. Han 1 s& tuyét 1am.” “Chau that may man vi c6 nhimg ngudi
ban tot bung nhu vay. Chang bao gid c6 ai moi ¢ di an tdi ca.” Trén thuyc té, diéu
nay khién chiing t6i kho chiu dén ndi tat ca déu cd tinh 10 di cac goi ¥ d6. Chung
mang tinh than vén, loi dung tinh cam ctia ngudi khac ma vén di nguoi ta rat ghét
tinh cach d6. Néu ¢6 ctr hoi thiang: “C6 dén du Giang sinh dugce khong?” thi c6 thé
chung t6i dd dong y.

Chang ai mudn bi 1am phién, nhat 14 theo cach gian tiép. Vi vay néu mudn ding
cach “khong dé nghi, cr n6éi cho ho biét ban mudn gi” thi ban chi dugc néi mot lan
1oi thdi. Néu chua chic chin ho d3 nhan duge thong di€p thi ban co thé nhéc lai sau
vai thang, hoac dé cap né trudc mat mot nguoi khac. Chi vay thoi. Day 1a mot
phuong phap hitu ich néu ban khong mudn dé nghi (va d6i khi ké ca néu ban khong
ngai phai dé nghi), nhung dimg lam dung va lgi dung né.

Han ban khong mudn 1am nha hao tdm tiém nang ctia minh khé chiu. Vi vay, hay
dam bao rang ban cho ho biét rd 1a minh mudn gi réi dimg ¢ d6. Bang bat ky gia
nao, hay tranh viéc goi y kiéu loi dung béi béng cach do, ban sé& chi khién moi
nguoi xa lanh minh ma thoi.



Piit gia thuyét

Mot cach bién thu dé cho ho biét diéu ban mudn 1a dién dat nd nhu mot gia thuyét.
Céch nay khong mang lai nhidu (hoic it) kha ning thanh cong hon. Mau chdt & chd
n6 la cach dé nghi thang than va trung thuc, dé dang hon 1a 10 dé nghi that sy. Cau
n6i nghe s& khong qua ép budc nita — vi n6 khong doi hoi nguoi dbi dién phai dua
ra cdu tra 10i ¢6 hodc khong — vi vay néu ban khong phai 1a kiéu nguoi qua quyét thi
cach nay c6 1& s& phu hop v6i ban. Dudi day 1a mot s6 vi du:

« “Néu ban c6 y dinh ban miéng dat do thi toi s& rat himg thu.”

* “Néu c6 mot vi tri méi ¢ phong quan hé cong chiing thi t6i mong s& c6 co hdi
dang ky vao chac vu d6.”

* “Néu sau nay can thém mdt thanh vién ban quan tri thi t6i rat mong muon dugc
tham gia.”

Néu théy diing cdm hon, ban c6 thé xoay ngugc lai ma dé nghi mot cau trd 101 cho
gia thuyét:

* “Néu t61 tim dugc mot 16p tai chirc d€ hoc thém mon ngoai ngt mai thi li¢u ban
c6 thé trong con gitp t6i moi tuan mot toi khong?”

« “Néu chung con tim dugc mdt cin nha hoan hao nhung lai hoi qua kha nang chi
tra thi liéu bo me c6 thé gitip chiing con bu vao phan thiéu khong?”

« “Néu Sarah dugc thuyén chuyén sang chi nhanh Manchester thi li¢u ti c6 thé
dugc can nhdc dé thay thé co ay khong?”

Phién ban nay doi hoi mot cau tra 16i, nhung ban dang doén ¥ ngudi kia thay vi dé
nghi truc ti€ép. Hon nita, nd c6 thé mang lai cho ban rat nhiéu thong tin hitu ich dé di
dén cho dat duoc muc tiéu.



Dat cau hoi

Pay 1a mot cach dé nghi khac ma khong can phai tryc tiép dé nghi. Ban chi don
gian hoi rang lidu ngudi kia s& 1am gi néu ¢ vao vi tri ctia ban. Anh ta s& lam thé
nao dé dat dugc muc tiéu ma ban dang nhim t6i? Nhiéu kha nang anh ta s€ nhén ra
réng ban can dén su tro gilp cua anh ta, va néu ban da c6 duoc vi thé 1a mot nguoi
ma anh ta quy mén thi rat c6 thé anh ta s& ty dé nghi gitp ban.

Nhu viy, ban co thé hoi sép xem néu 1a ban thi ong ta s€ lam thé nao dé co duoc
cong viéc PR. Ong s€ lam gi dé dat dugc muc tiéu ay? Hodc hay bao me rang ban
thay dua c4 bon dira con di nghi mat thi qua mét, ro1 hoi xem ban nén lam gi.

Hay can than dung gdy an tuong rang ban dang cb tinh lgi dung va €p ho phai d¢
nghi gitp ban. Piéu d6 s& khién ho kho chiu va vi vay s& lam ho mét hing thi. Ban
thuc su dang hoi xin 161 khuyén, boi néu ho dua ra mot g01 ¥ ma ban chua nghi dén
thi goi y d6 s€ thuc sy hitu ich, du trén thuc té ho khong hé tu dé nghi giup do ban.



Hoi xin 1oi khuyén thay vi cong viéc

Day 1a cach thtrc hi¢u qua dé xin dugc viéc trong mot to chure méi, hodc cong viéce
dau tién, hodc mat vi tri trong to chirc phi loi nhuén. Sy thuc 1a céch thuc nay da
mang lai cho t6i cong viéc dang hoang dau tién.

Gia str ban muén lam viéc trong mot linh vuc méi hodc mét t6 chirc va mudn gap
nguoi co thé trao cho ban cong viéc do. Trén thyuc té, néu ban viét thu hodc email dé
nghi dugc gdp mot ngudi vi ban mudn nguoi d6 nhan ban vao lam thi gﬁn nhu chéc
chin 1a ho sé€ tu chdi. Khong ai mudn tir chdi mot nguoi xin viée, ma tir chdi 1oi dé
nghi gip g& ban dau thi d& dang hon nhiéu.

Vi vay ban khong nén hoi xin VleC Ban hiy noi rd rang ban khong xin viéc. Hay
trinh bay dal loai nhu: “T6i biét rang hién tai bén 6 ong dang khong con vi tri trong,
nhung t6i rat mong duoc nghe 101 khuyén ciia 6ng vé cach dé dugc nhan vao lam
trong nganh/to chirc nay.” T4t nhién sau d6 ban s& giai thich vi sao ban muén lam
trong linh vyc do dén vay, va vi sao ban mudn duge nghe 161 khuyén ctia 6ng ta chir
khong phai ai khéc.

ft ai c6 thé cudng lai duoc 151 khen, nhat 1a khi d6 13 10i khen that 1ong. Néu khong
¢6 1y do bét budc phai tir chdi thi hau hét moi nguoi s& déng ¥ gip ban dé ban c6
thé tiép can ho. Tuy nhién, trén thyc té, néu ho théy rﬁng ban c6 da dam mé, tri tug,
quyét tam, kién thirc va chuyén mon ma ho can thi tai sao ho lai khong cho ban mot
vi tri chr? Néu khong phai ngay lap tuc thi ciing 14 ngay khi ho c6 mot ghé trong
pht hop? Hodc ho sé& gi6i thiéu mot nguoi khac dé tiép can, noi giap hodc cho phép
ban st dung tén tudi cta ho. Néu ho thich ban va théy rﬁng ban ¢6 du céc to chat
can thiét thi ho s& mudn gitip ban va c6 kha ning gitp ban.



Pé nguoi khac dé nghi ho ban

Néu ban khong mudn phai tu dé nghi thi tai sao lai khong dé nguoi khac 1am ho
minh? Khong phai lac ndo ban ciing lam dugc diéu nay, nhung thuong thi c¢6. Hodc
1a ban dé ho dé nghi truc tiép, hodc 1a ban dé ho thim do ngudi kia, nhd d6 ban s&
doan duoc cau tra 16i ciia ho. Ty minh hoi s& d& hon néu ban biét rang ho s& dong .

Vang, toi da nhéan thiy sai 1am c6 chu tim & day: Ban van phai nhd nguoi kia di dé
nghi gitip ban. Tdi c¢6 nhan thay diéu nay. Chinh vi vdy ma chién thuét nay 1 danh
cho nhiing truong horp trong do ban c6 thé dé dang nho trung gian. To61 dang mac
dinh 13 ban c6 thé dé nghi mot sb nguoi lam mot sé viéc — muc tleu cu01 cung mai
1a thtr ma ban dang phai vat 1on. C6 1€ ban c6 thé bao con cun ng01 xuong, nho
Vq/chéng minh di mua sita, hodc bdo con minh di giay vao. Vi vay, ban can co duoc
mdt nguoi ma ban co thé nho lam phan viéc ma ban khong muén lam.

C6 18 chi gai ban c6 thé thuyét phuc me ban di nghi ctlng ban, nho do ban s€ ranh
rang hon véi dam tré. Co 18 truong phong cua ban c6 thé néi kho voi sép dé ban co
thé 1am viéc tai nha vai ngay m01 tudn. C6 1& ban than cua ban c6 thé hoi do xem
liéu c6 gai ma ban thich co mudn hen ho véi ban hay khong?

Céch tiép can nay con c6 mot lgi thé nira 1a né am chi rang ngudi trung gian kia ¢
phe ban. Néu khong thi tai sao ho lai héi giup ban? Va ngudi kia sé can nhac 161 dé
nghi mdt cach nghiém tuc hon néu ban c6 dugc su trg giup.



Cho ho biét riang ban cin ho

Nhu t6i da no6i, moi nguoi déu thich nghe ninh. Va téi ciing nhic lai ring moi 10i
khen déu phai that long. Nhi€u nguoi phan tng rat tich cuce khi cdm thay minh duogc
can dén, va néu la that thi 161 khen d6 hoan toan khong sao rong chut nao.

Néu ban can dén ai d6 thi tai sao khong noi ra? N6 s& mang dén cho ho cam giac
am 4p va gitp ho nhan ra ring néu ho khong gitp ban thi s& chang c6 ai khac gitip
ban dugc nita. Ban dang dira vao ngudi d6. Piéu do6 s& khién ho tap trung. Hay gitip
ho dong ¥.

Chi c6 diéu, day ciing 1a ltc ban can dam bao rang minh Kkhong loi dyung tinh cam
cua ngu(n khac. Ban khong cb ging khién anh ta cam thay t0i 16i vi ban — ban chi
muon anh ta blet rang anh ta quan trong dén thé nao ddi véi ké hoach ciia ban. Néu
ban am chi rang néu anh ta khong gitip d& thi moi hy vong va mo wéc cua ban sé
tan thanh may khoi thi d6 chinh 1a loi dung tinh cam va anh ta s& khong thich diéu
nay. Hon nita, néu tinh tao thi anh ta s& khong gitip ban.

Méu chét ciia sy khac biét nam & chit “cam xtc”. Néu ban néi don gian rang ban
can su gitp d cia anh ta va khong than van vé& no thi khong sao. Néu ban dé cam
xuc xen vao — than van, kéu ca, noi rang néu anh ta khong giup thi ban s& phai thé
nay thé kia — thi ban da di qua xa. Nhét 1a khi ban ctr 1ai nhai mai vé né.



Pirng hoi thic ho

Sép cil clia toi c6 mdt cau ndi cuc ky hitu dung dé ngan moi ngudi gay ap luc voi
minh. Néu ban c6 bao gid ¢b ép 6ng 4y phai quyét dinh diéu gi, 6ng s& noi: “Néu
anh mudn c6 cau tra 10i ngay bay gi¢ thi khong c6 dau.” Bay thuc sy la mét chiéu
rat hitu ich boi du nghe ¢6 song suong nhung thuc ra ong hoan toan c6 thé tir chdi
thang thirng ma khong goi y rang ¢6 thé 6ng da dong y néu ban chiu cho doi. P6 1a
diéu rat nhidu nguoi 1am ma d6i khi chinh ho khong nhén ra 1a minh dang lam.

Thuec té 1a véi hau hét cac quyét dinh thi “khong” 13 cdu tra 10i an toan hon “c6”.
N6 duy tri duoc hién trang — lidu ban s& gay ra bao nhiéu ric rdi khi tir chdi dé nghi
clia ai d6? Rat it. Trong khi d6, cau tra 16i dong ¥ c6 thé dan dén du thir ric rdi,
phirc tap, kho khin, phién nhidu. Ban khong thé dong ¥ trir khi da danh rat nhiéu
thoi gian dé can nhic tat ca cac hé qua co thé xay ra. Va néu ban khong dugc cho
khoang thoi gian can thiét 36 — néu ban dang bi ap lyc phai dua ra mot cau tra 161 —
thi tir chi s& an toan hon rat nhiéu. Chua ké 1a né con nhanh gon, dé dang va tranh
moi phién nhidu cho ban nita.

Vi vay, néu ban mudn tao diéu kién cho nguoi kia nhan 161 minh thi hay dung thac
ép ho phai quyét dinh. Néu ho thuc sy dang gan dén chd nay sinh van dé thi hay thur
hoi xem khi nao ho c6 thé dua ra cau tra 16i. Nhu vay, ban khong gay ap luc cho ho
ma s& biét duoc tinh hinh ctia minh.

Hoi khong lién quan dén chii dé, nhung t6i thay rang dy 1a cau tra 10 tuyét voi dé
sir dung khi ban khong mudn nguoi khac thic ép minh. Toi thay cau tra 10i nay rat
c6 hi€u qua véi dam tré luon lgi dung luc ban so hd dé doi nhitng thir ma ban khong
chic 1a ching nén c6. Hiy thir noi: “Néu mudn c6 cau tra 10i ngay bay gid thi
khong c6 dau” véi dam tré mai 16n, tu nhién chung s& san long danh cho ban tat ca
thoi gian can thiét dé can nhic cau hoi clia chung.



Cho ho thir ho muoén

That tuyét voi néu tit ca moi nguoi trén thé gidi nay déu tran day vi tha va yéu
thuong loai nguoi. Thuc ra van c6 nhitng ngudi nhu vy, nhung ngay ca ho ciing co
nhitng mong mudn ca nhan ciia minh. Vi vay, hiy cho ho thi gi d6 dé doi 1ay cau
tra 101 dong ¥ ciia ho.

Y t6i khong phai 1a mot bo hoa hay hop sd-co-la — dui dung 1a cé luc chung ciing
hop 1y. Y t6i 1a truée khi ho nhan 16i. Hay cho ho thay rang néu gitp ban, ho s&
duoc loi theo cach nao do.

Y t6i khong phai 1a hdi 10. Toi khong bao rang ban phai dua phong bi cho sep dé
dugc giao du an tlep theo. T01 cling khong néi rang ban phai dat diéu kién dé ho
nhan 10i. Téi chi mubn n01 rang ban nén thu hut sy chii y ctia ho dén véi nhiing loi
ich ma ho s& c6 duge néu nhan 161 ban.

Néu bd ban trong con gitip ban, ong s& c¢6 thém thoi gian voi ching, sau d6 1a mot
budi tdi yén binh khi chiing da di ngt. Néu truong phong PR méi von 1a cép dudi
ctia sép ban thi anh ta s& dugc danh gia tot hon. Néu chong ban gitp ban giam can
thi ban s& d& dang ddng y di nghi ¢ bai bién dé khoe 40 tim hon. Néu b6 me chong
gitip hai ban mua nha thi hai ban s& ¢6 thé chuyén dén séng gan véi ho hon.

P6i khi ban c6 thé bd sung mét lgi ich (ching con c6 thé dén sdng gan bd me hon),
va d6i khi van dé chi la ¢ chd thu hat sy chu y cua ho dén loi ich ma ho sé tu dong
¢ duoce néu ban dat dugc muc tiéu. Du thé nao di chdng nira, ban cling hdy lam sao
dé ho hiéu rd r?mg ho cling s€ c6 dugc loi ich.



Lam cho ho nghi ring dé 1a y twéng
cua ho

Néu ban gibng t6i thi han 1a ban khong mudn ngudi khac duoc hudng cong tir cac y
tuong hay ho ctia minh. Nhung van dé ¢ day khong nam & chd cong trang. Giai
thuong thuce thu la dat duwgec muc tiéu cia ban. Ai quan tam dén chut cong trang do
chir? Va trén thuc té, theo nhu phan trudce, néu ngudi kia thich duoc hudng cong vi
¥ tudng tdt thi ¢t dé cho ho nhan. Du sao thi ban cling duogc loi.

Tét ca nhitng gi ban can lam 1 di theo cac bude 16gic dén ¥ tuong nhung khong di
dén két luan. Sau do, hily cho ho két thuc cau néi cho ban. “Tét nhién 1a séng gan
bd me hon thi rat tuyét, nhung méy ngoi nha & khu do lai hoi dat. Con so 1a s&
khong mua duoc mot cin nha cé bén phong ngt, ma chiing con thi lai rat can.
Chung con chi thiéu vai ngan do-la nita thoi. Ta s& phai chd thém vai nam nita rdi
chung con moi chuyén dén séng gén bd me duoc.” Hy vong 1a me ban s€ tra 10i:
“Trir khi...chic 12 bd me c¢6 thé cho cac con mugn vai ngan...co cac con & gan thi
that vui...,” va ban dap: “Y tuéng tuyét voi qua!” Khi d6 13 y tuong cia me ban chir
khong phai ctia ban, ba s& kho ma thay ddi duoc quyét dinh ciia minh.

Doi khi, néu ho di gan dén céi dich ban mong mudn nhung van chua hiéu ¥ ban thi
ban c6 thé cho cho dén khi cau chuyén tiép tuc — c6 thé 1a mot, hai tudn sau — roi

6i: “Bb me nay, con nghi y tudng chuyén nha/chung tién dy 1a rat thong minh/hop
ly/kha thi.” Néu ban khen ngoi tuong cua ho thi ho s& khong mudn phii nhan né,
va ¢6 thé ho da nhd nhdm — c6 thé d6 chinh 13 ¥ twdng cia ho. ..



Ngiin can cac y twong khong tot ciia ho

Tat nhién ban khong phai 1a ngu’(n duy nhat cd y tuong. Nguoi khac cling s€ nghi ra
cac ké hoach va g(n ¥. Mot s6 1a tot, mot s6 tham chi con tryc tiép c6 lgi cho ban,
con mot s6 co thé hoan toan 14 nhimng ¥ tudng tdi. Hon nira, chiing con c6 thé can
tré ban dat dén muc tiéu cua minh. Chéng han nhu y tudng cua chéng ban vé viée
dua bo me chong vé séng cung gia dinh ban. Y tuéng nay 1a 6n dbi véi nguoi khac,
nhung v&i ban thi day s& 14 tham hoa. Hodc dong nghiép ciia ban dé nghi rang tat ca
moi ngudi s& 1an lugt quan 1y dy 4n trién 1dm thuong mai ciia ndm thay vi mot
truong dy 4n chung. Hoac ¢6 ban than nhét dinh doi ban phai an kiéng cung co éy.

T6i biét mot cap vo chong da chung sdng v6i nhau rat nhiéu nim. Ngudi chong
ludn nay ra cac ¥ tuong ma ngudi vo khong thé chiu ndi. Tuy nhién, néu nguoi vo
n6i ra, né s& khoi mao cho mot cudc khau chién, réi ngudi chong sé cang bao thi
hon. Pay chinh 1a mdi nguy hiém khi ban bt dong véi nguoi khac — ban cha y dén
¥ tuong clia anh ta va khuyén khich anh ta tich cyc xuc tién n6 hon, ma diéu nay di
nguoc lai mong mudn ctia ban. Vi vy trong trudng hop ciia cap vo chong nay (va
c6 18 1a rat nhiéu cap khéc nira), sau nhiéu nim nguoi vo da trién khai dugc mot
phuong phép thanh cong. Khi ngudi chong dua ra mot y tuéng ma cd khong thich,
¢6 chi dap: “Um”. Trudc sy thiéu nhiét tinh ma khong thach thirc truc tiép nay, dan
dan ngudi chong s& quén ¥ tudng do di.

Vi vay dung cb 1an at nhimng ¥ tuong ma ban khong thich. Hay cir 10 ching di, rdi
ching sé& bién mét.



Tim hiéu xem diéu Kkién la gi

Pay 1a cach thic tai tinh c6 thé s dung cho bat ky loai thiang tién trong cong viéc
nao — thang chirc, tang luong, bd sung quyén loi — va no ciing ¢6 hiéu qué trong cac
truong hop khéc nita, ching han nhu vay tién ngan hang. Cach nay doi hoi mot chit
kién nhan, nhung cudi cling ban s& dat dugc diéu minh muén. Ta déu biét rang néu
thir gi dang dé co thi ciing dang dé cho doi.

Néu sép tir chbi dé nghi ctia ban — hodc néu ban khong mubn dé nghi, hoac thay
hién tai cling khong c6 y nghia gi nira — thi hay dat cau hoi chét nguoi nay: “To6i
phai lam gi thi méi dugce tang luong (hay bat ctr thir gi) trong vong sau thang t6i?”

Nghi k¥ xem, ban s& thay rang ho khong thé tra 10 1a “khong gi ca”. Ho s& khong
thé ndi rang ban khong thé dong gdp thém dugc gi cho t6 chirc nira, va vi vay ho
khong muon ban lam viéc cham chi hon hodc cai thién két qua ciia minh?

Vay tuc 1a ho phai dua ra cho ban mét cau tra 161. Va du céu trd 101 1a gi thi d6 cling
chinh 12 muc tiéu cua ban. Néu ban c6 thé hoan thanh muc tiéu d6 trong vong sau
thang thi ho s& phai ting lvong cho ban. Nhat 1a néu ban da giri email xac nhan lai
nhiing gi dugc trao d6i trong cudc néi chuyén do.

Tat nhién khéng nhét thiét phai 13 sau thang — ban c6 thé dat ra bat ky khoang thoi
g1an nao mieén la phu hop vai ban. Nhu’ng quan trong 1a sép cuia ban phai that cu
thé. That chang blet du’()’ng nao ma lan néu sép yéu cau ban “ting doanh thu” hodc
“kiém thém béang cip”. Tang doanh thu 1én bao nhiéu? Bang cip gi? Cac yéu cu
nay can phai cu thé, dé sau nay ho khong thé ban cai khi ban da hoan thanh.

Néu sép cb tinh dong dai ma noi rang ho khong biét chinh x4c, ngan quy thi eo hep
va ho khong dam chac 1a ¥ kién cap trén thé nao, thi hay nho ho tim hiéu gitp ban.
Néu cén, thinh thoang hay gu’l email nhic khéo cho dén khi ho lam. Hiy nhé rang
khong phai ban dang xin b6 thi, ma 14 gia tri ctia ban ¢ thé dugc sir dung nhu thé
nao dé cong ty thu 1oi va tir d6 tra luong cao hon dé thiic day ban.



Tap hop mot doi ngu dirng sau
lung ing ho ban

Néu ban mubn ai d6 gitp ban mot viéc 16n doi haéi thoi gian, tién bac va nd luc thi
¢6 1& nguoi d6 s& mudn hoi y kién nguoi khac. Ban giam dc mudn thu thap ¥ kién
clia tat ca moi ngudi vé viéc mé chi nhanh méi (ma ban muén diéu hanh). B6 me
ban s& hoi y kién anh chi ban xem c6 nén chuyén dén mot ngéi nha nho hon & gan
nha ban hay khong. Anh chang ma ban dang dé y c6 1& s& mudn biét ban bé minh
nghi gi trugce khi hen ho véi ban.

Vi vy, hiy kéo cang nhiéu ngudi ding vé phia ban cang t6t trude khi dua ra dé
nghi v&i nhan vat then chédt kia. Nho do, 1oi khuyén ma ngudi dé nhan duoc tir
nhitng ngudi kia s€ 6 1gi cho ban. Néu tat ca moi nguoi tai cudc hop déu ung ho
viéc m& chi nhanh méi thi kha ning ban giam ddc dong ¥ sé cao hon rat nhiéu. B6
me ban nhiéu kha niang s& mu6n chuyén nha néu tit ca con cai déu ung ho.

Vi vay hay tiép can tat ca nhimg ngudi nay va thuyét phuc ho vé truong hop cua
ban. Néu day 1a muc tiéu 16n thi hdy coi mdi nguoi 1a mot thach thire rdi dung tat ca
cac chién lugc ma chung ta da ban dé 1am cho ho tng ho ban. Viéc ndy co thé s& doi
hoi thoi gian va chic chan 1a rat nhidu cong sirc, nhung ban sé& thiy cb ging duoc
dén dap khi hau hét moi ngudi déu dimg vé phia minh.



X
A

Phan 4: Con néu ban thuc sw phai dé
nghi...

Duoc rdi, toi da noi dbi. it nhat thi toi ciing khong that sy n6i ddi. Toi bao rang toi
s& noi cho ban cach dat duoc diéu minh mubén ma khong can héi xin, va tdi da lam.
T6i chi khong dé cap 1a c6 nhiing lac ban chang thé 1am gi ngoai viée truc tiép dé
nghi. Vi vay, dé bu dép cho viéc da noi déi mot chut, t6i s& trinh bay mdt ) hudéng
dan d¢ khi thyc sw phai d& nghi, ban s& 1am dugc d& dang va higu qua hét mitc co
the.

T6t nhét 1a ban hiy luyén tap cac k¥ thuat nay cang nhiéu cang tot cho dén khi nhan
thdy rang viéc dé nghi thuc sy khong kho khan dén vay. Xét cho cung thi d6 1a cach
don gian va d& hiéu nhét dé dat duoc diéu ban mudn. Diéu nay khong co6 nghia tat
ca cac phan con lai ciia cudn sach ching dé lam gi, boi ban van sé can dung dén hau
hét cac k¥ nang, chién thuat, ky thuat, chién lugc va muu meo ma toi da dé cap.
Nhung chic chén tryc tiép dé nghi ciing s& gitip ich duoc cho ban.

Vi vay gid day chiing ta s& ban vé cach dat duoc diéu ban mudn ma khong phai dé
nghi hai lan.



Biét r6 minh dinh dé nghi diéu gi

Mot s6 dé nghi kha thang than. Toi ¢6 thé nghi lam ngay thtr Sau dé di an cudi mot
thanh vién trong gia dinh khong? Téi c6 thé gia han khoan chi troi ciia minh khong?
Em mudn di choi véi t6i khong? Nhung thuong thi vin dé s& phirc tap hon nhiéu.
Gia sir ban dinh nh¢ vg gitp minh gidm can. Ban s& nho thé nao? Ban mudn ¢ éy
méng ban mdi 1an ban liéc nhin hop banh quy? Ngimg nau mot s6 mén nhét dinh?
An kiéng cting ban? Ban phai biét minh mudn dé nghi gi, bang khong thi sao co iy
c6 thé quyét dinh dugc co nén dong v hay khong?

Mot vi du khac: Ban mudn sép cho minh dam trach thém nhiéu cong viéc. Ban dé
nghi, va sép s& hoi: anh muén dam nhan thém viéc gi? Khi nao anh mudn bit dau?
Anh ¢6 can hd trg thém khong? Anh c6 san sang 1am viéc nhiéu gio hon khong? Va
néu ciu tra 10i 12 khong thi ban dinh s& bo cudc hay dé nghi sép cin nhic lai néu
ban di hoc mot khoa tai chirc dé cai thién cac k¥ nang, hay kiém thém kinh nghiém
trong vai thang t6i, hay chd dén khi c6 ngudi trong phong chuyén di noi khac?

Dimng bat dau cudc trao ddi cho dén khi ban da can nhic tat ca cac kha ning va nim
chic 1a minh dinh d¢ nghi diéu gi, boi néu ban khong biét thi chic chan nguoi kia
ciing s& khong hiéu. Ma néu ngudi d6 khong hiéu chinh x4c minh dang nhan 16i 1am
gi thi ho s& mubn tir chéi.



Chon ding thoi diém

Téi qua toi ban ndu com cho ca nha. Hét ga nén toi khong thé ding 160 nuéng ma
phai nu béng méy chiéc ndi tam bg. Toi phai lélm viée toi khuya (viét cudn sach
nay) nén co rat it thoi gian. Bat ky lic nao ranh rdi 1a toi cing phai chuan bi hop
com trua cho con trai it va gidt quan 4o. Tdi con phai chuan bi thirc an cho con méo
cting dau nita, va ding lic d6 thi con trai 16n cua t6i xin t6i cho nd nuéng banh quy.
Ban doan xem t6i tra 101 thé nao? (Lam on bo qua thir ngdn ngit ma t6i nha thim
khi do.)

Néu ban mubn ai d6 nhéan 1o gitp ban thi hay chon luc ho dang vui vé, hanh phuc,
thoai mai, yéu doi. Néu ban khong chop dugc diing tdm trang d6 cua ho thi it nhét
ciing hay chd dén khi ho vui vé va khong voi vang gi. Chon ding thoi diém co vé 1a
mot chi tiét vun vat nhung chon sai thoi diém chinh 12 mot trong nhitng 1y do 16n
nhit khién moi ngui tir chi.



Lén lich hen

P6i khi ban biét ring ban s& dat duoc diéu minh mudn néu nam bét dugc dbi
phu’ong dang luc tam trang tot. Pay co thé chi 1a mot budc nhéd (nhung quan trong)
dan den muc tiéu cudi cting ctia ban. Ban ¢6 thé nam bat duoc dung thoi diém vai
mot sd nguoi, nhung cé nhiitng nguoi lai luén ban ron, khién ban c6 cam giac la
minh khong duoc ho chu ¥ thuc su. Hodc c6 thé day la giai doan séng con cua ké
hoach va ban can phai thdo luan chi tiét vé muc tiéu cua minh. Co thé ban can
thuyét phuc nguoi yéu rang da dén liic dé xay dung gia dinh, hodc thuyét phuc sép
phong véan ban cho vi tri méi.

Trong trudong hgp nay, ban phdi c6 dugce sy cha ¥ tron ven cua ho, it nhat 1a trong
vai phut. Néu ban chua kip hoi xong ma ho da c6 viéc phai di thi that vo ich. Vi vay
cau tra 101 1a rat rd rang: Hay 1én lich hen. Dimg chi chiam cham chop lay sép vao
mdt ngay ranh rdi — hay dé nghi hen gap. Néu sép mudn biét Iy do thi hdy néi rang
ban mudn trao doi vé cong viéc hoac thanh tich cua minh.

Trong vi du vé ngudi yéu ban, néu cudc séng gia dinh qua ban ron, ban co thé thu
x&p dé ra duong dao mot vong hoic di an ngoai quan dé ho cé dugc thoi gian cho
riéng minh. Ban c¢6 thé moi mot ngudi hang xém hodc ban than dén udng nude. Du
1a cudc hop nghiém tic hay mot cudc gdp mat than tinh, ban cling can 1én ké hoach
tranh cac mdi xao lang khac dé tap trung vao diéu minh dinh dé nghi.



Biét khi nao can tam hoan

bay la diéu ban thuc su mong mudn, rat quan trong ddi v6i ban. Du vay, doi khi
van xdy ra truong hop 1a trude cudc gdp, dot nhién ban nhan ra réng minh chua
chuén bj k¥ cang. C6 thé lac ban dang chuan b thi gap khing hoang, hodc phat hién
ra mot diéu gi d6 quan trong vao phiit chot.

Du 1y do 14 gi thi ban van ¢ cudc hen vdi sép, gido vién chii nhiém cua con, gidm
d6c ngan hang, bd me, hang x6m — bat ky ai — trong vai gio nita, va ban nhan ra
réng minh chua sin sang. Ho co thé dat cac cau hoi hodc 1y I& ma ban khong tra 11
n6i. Vay ban phai lam gi?

Ban phai bao hoén. Hay thu xép mot cude hen khéac hodc hoi xem liéu ho co thé gap
ban vio tudn sau hay khong. T6i biét 1a ban khong mudn gy ric roi véi moi ngudi
va cting khong mudn cho dgi. Nhung ban con cé thé lam gi nira? Ban chi c6 mdt co
hoi o 1an tiép can dau tién — phai quay lai dé nghi 1an nita s& gay kho khan hon rat
nhiéu.

Cho them vai ngay ciing dang vi ban biét ring minh s& chuan bi san sang cho lan
gip tiép theo, rdi ban s& tiép can ho theo cach ma ho khong thé tir chdi dugce. Didu
d6 dang dé cho doi.



Trung thanh v¢i Kich ban

Ban da biét chac 1a minh s& dé nghi diéu gi. Tuy nhién, ban cling can biét vi sao
nguoi kia nén nhan 161. Vi vay viéc can lam bay gio 1a ghi nhd ba 1y do vi sao ho
nén dong y.

Chung khong gidng voi ba ly do vi sao ban mudn dat du’(yc diéu do. Ngu:(n trong tré
tiém ning ctia ban chang hé quan tam 14 ban sé& hoc tiéng Y hay hoc dé lam gi. Ho
s& d& bi thuyét phuc hon bdi cac 1y do nhu — ban s& mang on ho, ban s& gitp cit co
nha ho vao cac ngay thir Bay, va me ban thinh thoang s& gitp ban dé nho d6 ba sé
khong khién ban that vong vi phai bo qua mot vai tuan.

Chdng ban yéu ban vi chinh con ngudi ban, nhung c6 1& anh 4y s¢ mubn gitp ban
an kleng néu ban chi ra rang diéu d6 s& glup ban ty tin hon, anh 4y s& khong phai
glau hét banh keo trong nha di nira, va néu ban thon gon va khée manh hon thi s€ c6
thé tap chay cung anh ay duoc lau hon.

Sép ctia ban can biét 1y do vi sao ban nén dugc tang luong: Ban vira vuot chi ti€u
lan thr hai, ban da st dung thanh thao phan mém ma trudc day khong hé biét dung,
va ban da ddm nhi¢m thém nhiéu cong viéc khac.

Gi0 thi ban phai ddm bao rang khi d€ nghi, ban c6 néu 1o ba 1y do do dé nguoi kia
c6 thé nam duoc cac loi ich tir viéc nhan 101 ban.



Luyén tap

T6i doan 1a néu dang doc cudn sach nay thi han ban vin dang ngai d¢ nghi nhiing
diéu to 16n. Néu ban di lam theo tat ca cic hudng dan trong cudn sach nay thi ban
da cho minh co hdi tét nhat — ban da thuyét phuc nguoi kia mudn nhan 161 va di tao
diéu kién tdt nhat cho ho déng y. Gi0 thi ban chi can thém mot chit tu tin.

Tu tin dén tir viée biét chinh xac minh dang lam gi. Vi vay trude khi dén cudc hen,
hay luyén tap that k§ nhiing gi ban chuan bi néi. Hiy tap trudc guong hodc voi mot
nguoi ban néu co thé. Luyén tap that nhiéu cho dén khi ban thuc su théy tu tin vé
nhiing gi minh s& ndi, cdc cum tir va con sd da sin sang & clra miéng.

Dung hoc thudc long tirng tir mot, nghe sé& rat cung nhéc va c6 thé khién ban khong
thoai méi. Ban ¢ thé ghi ra mot vai tir, nhung quan trong 1a phai nam dugc cac y
chinh, rdi tir ngit s& tw tudn ra. Phai dam bao rang du ban c6 lo le‘ing hay céng théng
dén dau thi cing khong bo qua bat ky diém quan trong nao cé thé anh hu’ong den

quyét dinh cudi cing ctia ngudi kia. Vi vay hay luyén tap cho dén khi ban biét rang
minh c6 thé:

« Nh tit ca nhitng gi minh mudn néi, ké ca khi bi ap luc.

* Nhé dugc ba ¥ chinh.

« Nh¢ duge cac cum tir nhat dinh ma ban nght 1a s€ giup ban thanh cong.
« Nh¢ duoc tit ca cac 1y 1 va con sb ma ban c6 thé can dén.

Pay la gidy phit ma ban di c¢b gang hang ngay, hang tuan hay tham chi 1 hang
thang dé dat dén. Ban khong thé pha hong tat ca chi vi vai cau ndi tai cudc gap.



Dién tip ciu tra 161 ciia ho

Ban da luyén tap phﬁn ctia minh roi, vay con cua ho thi sao? Ho s€ noi gi? Va thuc
té thi ban s& luyén tap phan ctia minh nhu thé nao néu khong biét phan mg cta ho?
T4t nhién 1a ban chua thé luyén tap dugc roi. Ban vira luyén tap phén mé dau —
cach trinh bay truong hop ctia minh, nhung sau khi ho tra 101 thi ban s& khong c6
manh moi gi nira. Ban khong thé biét dugc ho s& noi gi, vi vdy ban hoan toan khong
duogc chudn bi trude. Néu day 1a mot quyét dinh 16n thi han 14 ho s& khong dong ¥
ngay dung khong? Ho s& mudn ban bac vé né, dit cau hoi, goi y cac phuong an
khac — moi chuyén déu c6 thé xay ra.

Nhung ciing khong han 1 nhu vay. Dung 1a ban khong biét dwgc chinh xac ho s&
noéi gi, nhung ban biét kha rd cac lua chon. Xét cho cung thi ban da suy nghi vé viée
vi sa0 ho c6 thé tir chbi va diéu gi s& khién ho dong ¥. Vi vay néu ho khong nhan 15
thi gan nhu chic chin 1a ho s& dwa ra nhimg 15i tir chdi ma ban di can nhic.

Vi vay thuc ra ban ciing ¢ thé chudn bj trudc bang cach luyén tap cac 1y 1& tranh
ludn trude 10i tir chdi ciia ho, cho dén khi ban da nhuan nhuyén nhu véi 16i dé nghi
ban du ctia minh. Mot khi da cén nhéc tit ca cac kha ning, ban sé thiy raing minh
da dién tap cudc tro chuyén cho cd ho rOi.



Dung lap lai

Vay la ban da di dén cudc gdp quan trong. Ban dang ngéi ddi dién véi sép —hoac
bat ky ai khac — va dang dé nghi diéu ban mudn. Ban dang trinh bay truong hgp cua
minh, dua ra ba y chinh va cho s€p thay vi sao 6ng nén dong y.

Khi ¢ hoan thanh bai dién vin cua minh, ban nging lai. Ho dang suy nghi. Ho
khong phan tng ngay lap tirc. Vi vy ban tranh thu lic d6 dé bo sung thém mét ¥,
r0i hai ¥, ba y nita... Dimg lai! Tua lai! Ban da noi tat ca nhiing gi can néi, hiy
dung lai & d6. Cho cho ho trd 101. Nhiém vu 1a cta ho, vi vay néu ho khong théy
mét ty nhién thi ban ciing khong can phai cam thdy nhu vay.

Van dé 1a & chd néu ban noi tiép thi ban sé& cit dit mach suy nghi cia ho khi ho
dang xem xét c6 nén nhan 161 ban hay khong. Nhu vay da t¢ 1am roi, nhung ban con
co thé pha hong moi chuyén hon nita. Ngoal viéc khién ho khé chiu (ma hiy nhé
rang ta mu6n ho & trong mot tim trang tot) ban con c6 thé khién ho lung tung trudce
cac thong tin bd sung. Ban da danh rat nhiéu thoi gian ¢é dam bao rang minh trinh
bay 5 rang va c6 dong, vi vay dimg mao hiém khién bai néi ciia minh thanh ra réi
ram va dai dong.

Tham chi ban con c6 thé vo ¥ sa lay: “...1am vay ciing khong anh hudng dén hop
dong TMK.” A, hop dong TMK. Sép di quén mat n6. Gid ban nhic dén né, bdng
nhién ho lai khong chéc 14 c6 anh hudng hay khong. C6 1§ day khong phai 1a y
tuong hay.... Ban thiy khong? Néu ban khong noi gi thi s& khong tu diy minh
xudng vuc.

Vay la du roi. Toi s€ khong ndi tiép nira.



Cho cac thong tin quan trong vao tai
li€u

Ban vtra hoi sép, trudng ban hdi dong hodc gidm doc ngan hang mot cau hoi 16n.
Ho s€ phai suy nghi vé n6. Co thé 1a ban véi ngudi khac, hodc tham chi 1a xin y
kién cua cap trén.

Tat nhién ban s& khong c6 mit khi d6. Vay phai lam sao dé dam béo rang ho trinh
bay ding dé nghi cua ban? L& ho quén mat cac y quan trong thi sao? Hodc bo qua
cac con so thong ké chu chot? Nhé nham cac con s6?

Giai phéap rat don glan ban chi cin mang theo mot ban tom tit dén cudc gap vua
dwa cho ho. Hay viét dudi mot trang, c6 dé muyc, gach dau dong va that nhleu
khoang trong, nho d6 ho ¢ thé doc nhanh va nam cac y chinh. Hay nhd rang ban
phai tao diéu kién dé dang cho ho. Chang ai mudn doc mét van ban kin dic chir ca.

Ban sé rat yén tdm khi ho ¢6 n6. Du ho ban bac véi ai hay bét ky luc nao ho muén
can nhac vé quyét dinh ciia minh, thi ban cling s€ yén chi 1a ho da c6 day du cac
thong tin va ly 1€ can thiét, va ban bi€t ching la chinh xac bdi chinh ban da viét ra.



Xac dinh murc toi thiéu

T4t nhién sau khi dé nghi, co thé ban sé& khong c6 dugce cau tra 101 cudi cung, ma la
mot diéu kién. Noi cach khac, ban s€ phai thuong luong. Khi thuong luong xong,
ban can phai dat dén mot diéu gi do xung dang.

Chinh x4c thi diéu d6 1a gi?

Ban can biét cu tra 16i cho cau héi nay, boi néu khong thi ban di dong y véi mot
didu chéng hé ¢6 ¥ nghia gi v6i minh. Trude khi bit dau, ban phai biét minh s& chép
nhén it nhat la gi. Du ban dang dinh mua nha, xin tang luong, di vay | hoac sua van
phong, néu khong nam 16 didu nay trude khi bat du thi ban s& gap rac rdi.

Thuong thi cdu trd 1061 khong rod rang. Doi khi cdu trd 161 don gidn 1a c6 hay khong —
chang han nhu ban c6 thé tra bao nhiéu cho chiéc 6 t6 nay — nhung trong nhiéu
truong hop khac s& co rat nhidu bién sb. Ban co thé chap nhan mirc luong ting it
hon néu dugc hira 1a s& ting tiép vao nam sau. Van d¢ 1a ting bao nhiéu, vao luc
nao ciia nim sau va c6 di kém quyén loi nao khong. Ban thiy dy, moi thir déu co
thé lién quan dén nhau.

Néu nguoi kia tra 101 “c6 thé” thay vi “c6”, ban phai sin sang dé thao luan vé nhiing
diéu nay dé tranh viéc thuong luong vé mot thda thuén khong dang chi vi ban chua
quyét dinh.



Pé nghi nhiéu hon nhirng gi minh
muon

S€ c¢6 nhitng nguoi cd déy ban xuéng — ban biét 1a nhu vay. Hay nh¢ lai mot canh
trong bo phim Life of Brian ctia Monty Python, trong d6 Brian dién cudng c6 mua
cho dugc mdt thar gi do trong cho trude khi doi truy na bét kip anh ta. Anh ta cd tra
tién nhung ngudi ban hang cr mudn thoa thuan dé ban duge gia cao hon. Déi khi
ngudi ta ¢ 1y do dé 1am vay, nhung rat nhiéu nguoi tham chi con chang can dén ly
do.

Vi vay hdy bat bat dau bang viéc dé nghi nhiéu hon nhiing gi ban mudn. Sau d6, du
ho thoa thuan thap di thi may ra ban van dat dwgc mirc minh mudn. Ngu’oi kia co
thé s& hoang sQ trudce nhung gi ban d¢ nghi. Khi ban ha d¢ nghi xuéng, ho s& tran
trong diéu do6 va con s cudi cung co 18 & khong qua bi quan. Gia str ban mudn nhd
chi gal trdng con gilp nnnh hai ngay mdi tuan trong Vong mat gio sau gio tan hoc,
cho dén khi ban di 1am vé, hiy hoi xem liéu chi c6 thé trong gitp trong ba ngay hay
khong. Trong khi chi ban dang suy nghi, hiy noi ring ban thiy nhu vay 1a hoi nhiéu
qué — liéu hai ngay thi c¢6 duoc khong? Gio thi hai ngay 1a dé dang hon rét nhiéu so
vé6i con s6 ba ngay ma chi ban dang suy tinh, vi v@y chi ban s& dé théy deé nghi do 1a
hop 1y hon.

To61 khong bao ban phai loi dung nguoi khac, do khong bao gid la cach hay. Toi
dang gla du rang ba ngay s¢ 1a tét hon, nhung ban thiy rang hai ngay 1a con s hop
Iy dé d& nghi. Pung d& nghi nhiéu hon nhitng gi ban s& chip nhan — chi nhiéu hon
nhiing gi ban mong doi hodc nham téi.



DPung doa suong

Hay ké ca 1a doa that. Lam véy that khong hay chit ndo. Nhung vi loi ich ctia chinh
minh, hiy dimg néi, am chi hay de doa rang néu ngudi kia khong thuc hién diéu
ban muén thi ban s& thoi viée, khong bao gio gitip ho nira, khong 1am ban véi ho
nira, khong di choi voi ho nita — nghe that tré con ding khong? Hon nira, [am vy
tham chi s& con phan tac dung.

Ho hoan toan cé thé bat bai ban. Han ban s€ gép rac roi néu sép noi: “Pugc thoi,
anh ct viéc di tim vi¢c khac”. Gio thi ban s€ phai lam vdy hoac chiu mat mat ma &
lai. Khong chi vy — néu ban ¢ lai, sép cang c6 co hdi tir chdi ban.

Doa dim s& chi mang lai cam giac t6i t¢, va nhiéu kha nang 13 1an sau ngudi kia s&
tir ch6i néu 1an nay anh ta cam thay kho chiu vi bi doa ddm. Nguoi ha‘lng xOm nhét
dinh s& khong bao g10’ trong con gilp ban nita. Me ban s& khong c4n nhic lai quyet
dinh chuyén nha. Biét bao viéc ban s& can dén b6 me sau nay... ban da lam hong tat
ca.

Néu d6 khong phai 12 101 doa sudng thi sao? Gia sir ban sé& thoi viéc that néu sép
khong tang lwong? Ping noi ra — du ban dién dat theo cach nio thi nghe cing gidng
nhu tong tién vay. Hay cir lam théi. Khi ho tir ch01 hay di tim V1ec khéc; r01 khi
ndp don xin thoi viée, hay g1a1 thlch that tiéc nudi nhung lich sy rang ban can tim
mot cong viéc khac véi trién vong t6t dep hon. Néu viéc danh mat ban c6 thé thay
doi quyet dinh cua ho thi ho s& dé nghi ban ¢ lai. Néu khong, 101 de doa cia ban hén
da khong con tac dung (va ciing khong hé gitp ban lam dep ho so xin viéc).



Suy nghi ky

Cudc dam phéan da dién ra kha tt dep. Ho chua dong y voi tat ca moi viéc nhung
cling da dua ra mot thoa thuan. Ho s& cho ban vay nira s tién; ho s& ting luong &
muc it hon ban mong mudn nhung s€ cho ban mdt s6 quyén loi khéc; ho s€ trong
con giup ban hai tuan mot l1an; ho khong hen ho véi ban nhung s€ danh nhiéu thoi
gian hon cho ban; ho nhén 161 stra nha nhung s€ khong stra chd dot trén mai.

Nhu vy liéu ¢ dang khong? Ciing khé noi, va néu vay thi dimg noi gi ca. Ping
voi va dua ra quyét dinh, ké ca khi nguoi kia dang c¢b gay ap luc véi ban. Day la
quyét dinh quan trong. Ban da danh rat nhiéu thoi gian tru tinh, vi vay dung budt ra
mdt quyét dinh chang khac gi mot phong doan. Néu do 14 cu tra 10i sai 1am thi sao?

Ban c6 quyén noi: “D6 1a mot suy nghi/dé nghi/y kién/goi ¥ tha vi. Toi mudn suy
nghi thém.” Sau d6 hay hdi xem bao gid hg mudn cé cau tra 101, hodc ty ban goi y.

Gio thi ban da c6 thoi gian khong chi dé nghi ma con dé thu thap thém thong tin can
thiét dé dwa ra quyét dinh. Hay tim hiéu con s chinh xac vé chi phi sira mai nha,
xem chi ban c6 thé trong con gitip hai tuAn mot lan hay khong, tim xem ¢ cach nao
cat giam ngan quy hon nita duoc khong, xem xét s tién ban c6 thé tiét kiém duoc
neu lam viéc tai nha hoac c6 6 t6 cua cong ty. Sau khi da c6 day du cac thong tin
can thiét, ban c6 thé dua ra quyét dinh 18 rang ma ban biét la dung dan.



Ghi lai quyét dinh thanh viin ban

Ho d4 dong y! Chiic mimg ban. Gi¢ thi hay binh tinh va suy nghi mot chat. Ho da
nhan 161 khong chit do du hay c6 kém theo diéu kién? Ho c¢6 dong y ve thoi diem
thoa thuan hay khong? Liéu ban van c6 thé di nghi vao thang Ba cha?

Néu ban di biét chic chin cac cau tra 161 d6 roi thi liéu ban c6 chic 1a ho s& lam
khong? Li€u dén tuan sau ca hai bén c6 con nhd cung mot phién ban hay khong?
Cau trd 101 1a khong. Tat nhién 1a trir khi ban ghi chép lai.

Néu ¢6 qua nhiéu chi tiét thi ban nén mang mot cudn s6 dén budi hop. Va du ban c6
lam vay hay khong, néu c6 du chi mot chit nguy co 14 ho sé& thay dbi quyét dinh hay
cb thay doi cac diéu kién hay nh¢ nham cac chi tiét nho thi sau d6 ban ciing déu
phal ghi lai thanh van ban. Néu lam vay trang trong qua thi ban c6 thé giri mot 1oi
nhin cho me, n01 rang: “Con cam on me rat nhiéu vi da dong y trong nha glup khi
chiing con di Vang Vuon tuoc ciing duoc me dé 'y giup thi that t6t qua rdi.” Vay
thoi, glo’ thi néu me ban khong nh¢ 1a da haa nhd cod gitp ban, ba hoan toan co thé
tir choi.



Hay sin sang dé quyét doan

Ban da lam xong tat ca cac budc 1én ké hoach va chuin bi dé tién xa duoc dén day
1. Nhung néu ho tir chdi thi sao? Néu ban da chuén bi tdt thi thuong la diéu do6 s&
khong xay ra, nhung ciing khong thé tranh khoi nhitng 1an ban khong dat duogc diéu
minh muén.

Doi khi ban ciing khong thé 1am gi khac ngoai viéc tinh dén phuong 4n B va thuc
hién n6. Néu ai d6 ky hop déng mua nha trudc ban hay dong nghiép dugc thing
chirc 1én vi tri ma ban mong muén thi ban ciing khong thé 1am gi dwoc. Hon nita,
con ¢o rat nhiéu nhiing ngo6i nha va cong viéc khac, vi vay thay vi bo cudc, ban cod
thé bat dau 1én ké hoach cho co hoi tiép theo.

Do 14 diéu ma hau hét nhimg ngudi thanh cong déu lam. Ho xac dinh xem nguyén
nhan that bai 13 gi, rdi sdn sang cho thir thach tiép theo. Poi khi diéu do6 di kém véi
cac quyét dinh to 16n va ban phai chuan bi sin sang. C6 thé ban s& khong tim duoc
maot ngdi nha phi hop véi cac yéu cau cia minh, va ban s& phai quyét dinh thoa
than. C6 thé sép s& khong bao gio thing chirc cho ban, va ban s& phai tim viéc méi.
Hodc ciing c¢6 thé 1a khong, nhung ban phai dwa ra quyét dinh.

Pay 14 lic nhitng nguoi ngdi chd cau tra 10i tir trén troi roi xudng gap sai lam va bat
dau thanh ra kém may man. Trong khi d6, nhitng ngudi ddm nghi dam lam da bat
tay vao phuong 4n B va chiang chong thi chay s& dat dugc didu ho mong mubn ma
khong can dén may man.

Vi vay hdy quay lai diém khoi dau (dimg lo, phan 16n cong viée dd duoc hoan thanh
r0i) va phén tich xem ban cin thay doi nhimng gi va d6 ¢6 phai 14 nhimng thay doi to
16n hay khong. Néu c6, hiy can nhic that k§ cang — dimg vi tirc gidn ma ndp don
xin thoi viéc — va sin sang thir lai hodc quyét doan khi r& sang hudng khéc.



Dung twr bo

C6 thé ban khong mudn thoa thuan, hodc thdy khong can thiét. C6 thé cau tra 1oi
khong phai la thoi viée, dam cudi, chuyén nha hay tan hudng viéc thira can. C6 thé
ban vin mudn dat duge diéu minh mong mudn ban dau, va nhiing thir ké trén khong
phai la cau tra 101

Vay thi hiy trung thanh v6i phuong 4n A. Ciing diing — d6i khi thay d6i khong phai
cau tra 101. Doi khi ban can giir nguyén quyét dinh. Toi khong con nhé noi s6 1an bo
thudc 1a that bai, nhung cudi cling t6i van lam dugc. Néu t6i da tir bo viée ¢d ging
thi sao? Bo qua sy trai khody trong do, han gid nay t6i van dang hut thudc. Su that
14 t6i dd bo duge thude. Didu d6 cho thiy kién dinh khong hé vo ich.

C6 thé 1an nay ban khong dugc dé bat. Nhung ddi thu cua ban da duoc cit nhic, ¢o
1€ 1an sau s€ dén lugt ban — va trong ltc do, ban c6 thé cd gang bién minh tr¢ thanh
mot Ung vién tiém nang hon.

Khong ai chiu trong con gitip ban dé ban di hoc tiéng Y phai khong? Ho s& sém mo
16p méi va cé thé lich hoc cua 16p d6 s& hop 1y hon. Hodc ban va mot phu huynh
khac & truong cé thé thay phién trong con 1an nhau hang tuan. Hodc chong ban c6
thé vé nha sém hon vao cac ngay thir Nam.

Vi vay hay dimg bo cudc. Hiy 1én céc ké hoach day thach thirc nhung ciing thuc té
va bién chiing thanh hién thuc. Va du ban lam gi thi cling dumg phu thudc vao may
man. Trong bat ky truong hop nao, néu ban lam diung céach thi s€ khong bao gid can
dén no.
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