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M& dau

" Sang suét chinh la thdy triede dwoc két cuc”
NORMAN COUSINS

Nhitng tir nhu "chién thuat" hay "thu thuat" lam
mot sO ngudi kho chiu vi ho cam thay chung goi 1én
nhirng manh khoé va su Itra loc. Tuy nhién, can nhin
dung vao ban chat cua su viée. Chung t6i khong hé
muoén khuyén ban nén lira do6i! Vi rang diéu nay
khong nhiing 13 sai vé mit dao dirc ma con lam mat
quan hé 1au dai va khién d6i tac khong quay lai dam
phan vd1 ban nira.

Mic du hai thuat ngit "chién thuat" va "thi thuat"
d6i khi c6 thé dugce dung thay thé nhau, nhung ching
khéng hoan toan doéng nghia. Tu dién Merriam-
Webster dinh nghia chién thuat 13 "ngh¢ thuat vach ra
va ap dung cac ké hoach hay muu ké&", trong khi d6
thu thuat duoc dinh nghia l1a "mot phuong sach dé dat
duoc mét muc tiéu". Khi ban két hop mot s6 thu
thuat d¢ hoan thanh myc dich ctia minh, nd lyc ket



hop nay tré thanh mot chién thuat. Noi cach khac,
chién thuat bao gdm nhiéu thu thuat.

Ban can phai biét rd cach st dung cac chién thuat
va thu thuét vi hai 1y do rat quan trong. Thir nhat, moi
ngudi st dung ching hang ngay. Chang han, tré con
thuong rat 2101 st dung cac chién thuét va thu thuat.
Cac bac cha me thuong phai chimg kién du moi tro
tir canh em bé hai tudi khoc toang 1én cho dén chién
thuat khong thot nira 101 clia cac em tudi thiéu nién.
Cac thu thuat nay giup tré em & cac ltra tudi khac
nhau dat dugc muc dich cua minh.

Dé thay duoc viée cac thi thuat tham sau vao cudc
song hang ngay cua ching ta thé nao, hiy theo doi
mot kich ban ba man trong d6 mot cap vo chéng phai
quyét dinh di dn t6i ¢ dau. Hay dit minh vao trong
kich ban nay (trong vai nguoi chong). Ban s& d6i dap
thé nao & timg man?

1. Ban di 1am vé va nguol ban doi cua ban no:
"Chung ta hdy di 4n t6i" va goi y mot nha hang ma
ban khong thich. Ban s& ndi gi dé thuyét phuc co ay
dén mot nha hang khac ma ban Iya chon? C¢6 1€ ban
s€ noi: "Anh an loai mon an do trua nay roi". Hodc
"Lan trudc dn & nha hang nay chung ta di phai doi
dén 45 phut méi1 duge phuc vu". Hoac "Sao chung ta



lai khong an & mot noi ma ca hai déu chua tung dén
nhi?"

2. Vo ban lién dap: "Lan trude di dn anh da chon
nha hang roi. Gio thi dén luot em ch!" Ban c¢é thé
dé nghi: "Néu em dé anh chon nha hang, anh s€ tra
tiéen". Hodc 14an trudc dn & nha hang do, da day anh da
phai kho s& ba ngdy lién. Anh s& khong dén d6 nira
dau".



3. Vo ban van nhat muc khong chiu d1 nha hang
khac. Co ay sé nhe nhang niu tay ban va néi "Anh
yéu, em da hy vong 1a ching ta s& dén nha hang em
chon. Piéu ndy s& lam em rat vui ". Gio thi lam sao
day? Co 1€ ban s€ chi con biét tra 10i: "Pugc 16i,
chung ta di vay". Hodc ban ciing c6 thé dua ra giai
phéap cudi cung: "Thoi duge, néu ching ta khong thé
thong nhat ¥ kién, thi anh s& duwa em dén nha hang
ciia em, dé em an & d6. Ro6i anh s& dén nha hang
khac. Khi dn xong, anh s& dén dén em".

Trong kich ban nay, ca hai vo chong déu sir dung
cac thu thuat dé cb dat duoc muc dich ctia minh. Tat
nhién, diéu ching t6i muén nhdn manh 13 viéc sir
dung cac thu thuat khong phal 1a diéu gi méi la hay
khac thudng. Noi dung cot yéu ciia sach nay khong
phai la tao ra thu thuat md1 ma la mo ta cac thu thuat
duoc st dung pho bién trong dam phan, xac dinh
chiing bang nhitng cai tén dé nhé, chi cho ban cach
st dung chiung sao cho c6 lgi cho minh, va dua ra
cho ban mot sé cach ung pho (d6i lai) trong truong
hop ai d6 st dung cac thu thuat nay véi ban.

Va diém cudi cung nay dua chung ta dén voi 1y do
thr hai cua viéc can bi€t rd cac thu thuat dam phan
thong thuong. Ngay ca khi ban khong muon s dung



ching, nhirng ngud1 khac s€ dung ching trong tuong
tac v4i ban. Dé tu bao vé minh, ban can phai c6 kha
ning nhan biét chung va biét cach ung phé. Viée ¢o
nhiéu cach tng phd khac nhau dé ap dung c6 thé gitp
ban dat duoc hodc danh lai thé manh, hodc trung hoa
duoc cac thu thuat cua doi phuong.

Sau day la 101 thu thuat thuong dung trong dam
phan. Khi ban hoc dugc cach nhan biét chiing, ban
cling co thé sur dung dé dat duoc két cuc hai bén cung
thang lgi trong dam phan - hodc c6 thé chong lai
duoc khi chiing duoc dung ddi voi ban.

1. DAM PHAN LA GI?

" Lam nguot khac sg trong dam phan,

nhung khong dugc sg dam phan”
JOHN F. KENNEDY.

Ban nghi gi khi nghe dén tir "dam phan"? Khi nghe thay nhirng nguoi ung
ho cho Al Gore va Geogre W. Bush dang tranh céi vé hinh thirc kiém phiéu
tmg ctr tong thong ¢ Bang Florida nim 2000? Khi nghe thdy hang
Microsoft va Chinh phi My dang c6 tim ra sy khic nhau giita canh tranh
cong bang va doc quyén? Khi nghe thidy hing America Online va Time
Warner dang hgp tac vo1 Chinh quyén lién bang nham khuyén khich tu do
bu6n ban? Khi nghe thay mot nha dau tu 16n trong tap doan cong nghé yéu
cau nguoi moi gioi cho 24 tleng dong ho trude khi dong y muc lai Suat?
Hau hét ching ta déu cho rang cac cudc dam phan nay déu co ké thing
nguo1 thua.



Trong mot cudc tham do y kién ctia sinh vién dai hoc, mot cau hoi duoc dit
ra: " Ban c6 hay tranh luan khong? - Thuong xuyén hoac thinh thodng hoac
khong bao gio". Hon 36% sb nguoi tra 10i 12 " Thinh thoang" hoic "Khong
bao gi¢". Thuc ra day la mot cau hoi danh lura, va cau tra 161 thye sy phai la
"Thuong xuyén". Trong cudc song, moi viéc déu phai tranh lun trong moi
truong hop, moi luc. Khi ban yéu cau nguoi ta don sach rac dé thong thoang
duong vao gio giao thong cao diém, khi dinh gio gip g0 khach hang dé kip
gi0 vé xem chuong trinh TV cung voi gia dinh, nhu thé c6 nghia 1a moi van
dé trong cudc sdng déu phai trai qua mot dang tranh ludn.

Gerard I. Nierenberg, tac gia ctia cudn " Nghé thuat dam phan" - cudn sach
dau tién vé qua trinh dam phan nghiém tic, ngudi ma to Nhat bao phd Wall
goi 1a "Cha dé ciia nghé thuat dam phan" di viét: "Bat cur khi ndo nguoi ta
trao doi ¥ kién nham thay d6i mdi quan hé, khi con ngudi ban bac dé di d¢én
théng nhat, ho déu phai dam phan véi nhau". Mot cuu gido su ngudi Israel -
Hi¢u truong truong dai hoc quéc gia San Diego dd phat trién y cua
Nierenberg, "Bam phan dugc tién hanh khong phai dé mo rong hay pha vo
moi quan hé ma nham xdy dung mot moi quan hé méi hodc khac so véi
truoce".

Tém lai, hau hét ching ta déu tham gia vao cac cudc tranh luan, du & cép do
nay hay cap do khac. Ching ta nén coi vi€c tranh luan la cach tich cuc hinh
thanh qua trinh giao tiép.

NHUNG CUQC PAM PHAN PIEN HINH

Dudi day liét ké mot sé cude dam phan dién hinh ma qua d6 ban c6 thé
nang cao kha nang cua ban thong qua dam phan:

1. Gié ca, diéu khoan, va cac thiét bi phu tung khi mua 6 to.

2. Gia ca, dieu khoan, va chi tiét trong ban giao kéo mua nha.



3. Thoti gian va chi phi khi stra xe 6 t0.

4. Chuong trinh TV nao cd nha s€ cung xem.

5. Ban s& dugc mién phi gi khi str dung dich vu dién thoai.
6. Muc luong cua ban, thoi gian nghi, va mac thuong.

7. Quy mo6 du an va khung thoi gian hoan thanh.

8. Thoi gian tiép khach hang méi.

9. Ngay thuc hi¢n cong vi¢c.

10. Nén hay khong nén tham dy mdt bia ti¢c trong ky nghi.

11. Lap thoi gian biéu 1am viéc linh hoat dé co thé dap tng dugc yéu cau
cua gia dinh.

12. PBiéu khoan hop tac va loi ich ¢ duoc.

13. Thoit gian nghi cho cong nhan.

14. Thoi diém di nghi trong ndm va dia diém dén cung voi gia dinh.

15. Ban phai tra cudce 1a bao nhiéu va c6 duoc loi ich gi tr dich vu Internet.

16. Gia nhap cang va ngay chuyén hang.

CAC TINH HUONG PAM PHAN

Ban c6 thé niang cao khi ning dam phan ciia minh théng qua dam
phan trong linh vuc nao hang ngay? Hay li¢t ké xuong dwdi day:

l.




10

Ban 1a nha dam phan nhw thé nao?

Ciing glong nhu cac ky nang khac, ky nang dam phan ciing c6 thé hoc, thuc
hanh va ndm bat duoc. Qua trinh phat tr1en ca nhan ciing nhu nghé nghiép
trong bat ky mot linh vuc nao cua cudc sdng déu phai trai qua qua trinh
nhan thirc va sy thir sttc. Hiy tra 101 cac cdu hoi trac nghiém vé dic diém
can thiét cia mot nha dam phan tai ba. Cau tra 10i s& cho biét diém manh



cua ban va diém yé€u nao can khac phuc. Khoanh trong con s6 phan anh
ding nhat muc do cua ban. SO cang cao, dac di€ém cua ban cang ro. Khi két
thic, cong cac con s0 da khoanh véi nhau va viét tong vao 0 trong cho
trudc.

1. Toi thich giao tiép v6i ngudi khac, thiét 1ap cac mdi quan hé va tao két
quad hai bén déu hai long.

12345

2. Toi 6 1ong tu trong cao va thuong c6 nhitng udc mudn & mire dd cao
12345

3. Toi luén lam viéc voi khong khi thodi mai

12345

4. Toi thich dua ra cach giai quyét van dé mot cach sang tao

12345

5. T6i ¢6 thé minh man dudi moi stc ép

12345

6. Toi ludn chuan bi tét trude khi bude vao dam phan.

12345

7. To1 ¢6 thé nhan ra dugc minh dang di chéch van dé trong moi cudc dam
phan ( N€u to1 dé cap qua xa van de, toi sé di ra ngoai).

12345

8. T6i san sang hoi that nhiéu cau hoi dé biét dugc thong tin can thiét cho



viéc quyét dinh.

12345

9. Toi n6i niang rat rd rang va chinh xAc.

12345

10. T6i ludn tim ra cac van dé tir quan diém cua ddi tac.

12345

11. Toi dbi chat voi van dé chtr khong phai véi nguoi ddi dién.

12345

12. T61 chi tap trung vao loi ich cua hai bén chir khong phai sy chénh 1&ch.
12345

13. T6i tim cach thay doi man hinh chir khong don gian 1a 1am x4u di tinh
thé luc do dé co thé mo rong moi quan hé v doi tac.

12345

14. T6i khong ap dung chién thuat, bi quyét va 151 binh luan ciia d6i tac cho
ban than minh

12345

15. Téi thich tim ra yéu cau, mong muodn va dong luc cua doi tac dé co thé
gitp ho dat dugc muc tiéu.

12345

16. T6i biét duogc loi thé cua cac chién thuat va bi quyét va biét cach sir
dung ching thuong xuyén.



12345

17. T6i biét phan cong lai mot cach hiéu qua nhitng chién thuat va bi quyét
cua doi tac.

12345

18. Toi sin sang thoa hiép khi can thiét dé giai quyét van dé.

12345

19. Khi ddi tac va toi di dén thong nhat mot van dé, toi dam bao rang
12345

20. Toi biét cach lang nghe.

12345

Tong diém:

Két qua:

90+ : Ban c6 to chit ciia nha dam phan tuyét voi. Ban biét ré nhirng
quy dinh trong dam phan va san sang tuin theo. Tlep thu thém cac
chién thuat va bi quyet cho phép ban cang thanh cong hon.

80-89: Ban c6 kha nang tr¢' thanh mgt nha dam phan tai ba. Tham
khio cac yéu to dan dén dam phan thanh cong va hoc héi thém cac ky

niing, chién thuit ciing nhw bi quyét sé gitip ban thanh cong hon khi 1a
mot nha dam phan.

65-79: Ban nim bat dugc cac ky niang thanh cong trong dam phan. Hoc
phuong phap tao dung moi quan hé nang dong va cach nam dwoc yéu
ciu ciia doi tac sé giip ban c6 bwdérc tién dai trong cac cudc dam phan.



0-64: Ban da c6 bwéc khéi dau quan trong trong qua trinh chuén bi tré
thanh mot nha dam phan tai ba bing tinh than sin sang hoc héi, thich
thi véi cudn sach nay. Theo thoi gian, ban sé bét dau hiéu dwoge cac
nguyén tic ching tdi dwa ra. Viéc ap dung nhitng nguyén tic nay sé
gitip ban nhitng phwong tién va ky ning ban can dén khi dam phan véi
nguoi khac.

BON KET QUA CUA CUQC PAM PHAN



"Nguoi chién thang thuc sy trong cudc song 1a

nguo1 ludon mong mudn cai thién duge tinh the"
BARBARA PLETCHER.

Mot cudc dam phan co thé két thuc véi mot trong 4 két qua dudi day: thua-
thua; thang-thua; thang-thang hodc khong dan dén két qua gi (du tich cuc
hay tiéu cuc). Hau hét cac truong hop, két qua tot nhat 1a thang-thang.

THUA-THUA

Két qua nay xay ra khi ca hai bén déu khong dat dugc mong muébn cia
minh. Vi du, mot coéng ty yéu cau Cong ty tu van cua chiing t6i tién hanh
mot cude tham do ¥ kién cua cong nhan. Sau khi danh gia, chung toi nghi s&
nhan dugc hop ddng, nhung vao phut cudi, ho lai thong béo véi ching toi
rang, ho di ky hop dong véi mot cong ty khac véi gia thap hon. Ban dau, co
vé nhu ho thang con chung to1 thua. Khach hang da lya chon mot gia hop ly
v6i ho va cho rang chat luong dich vu ciing tot, con ching t6i bi mat mot
khach hang md&i. Tuy nhién, hai thang sau, chinh khach hang d6 da goi lai
cho chiing t6i, phan nan vé chat luong dich vu ctia Cong ty kia qua kém.
Két qua 1a ho da khong tin tuong vao d6i tha canh tranh ctia chung toi nita.
Ngoai ra, sy chdm tré ctia Cong ty d6 khién khach hang khong kip thong
bao két qua khao sat trong cudc hop toan Cong ty, diéu d6 c6 nghia 1a vi
khéach hang cua chung t61 da thua.

Vi du thtr hai, truong hop nay 1a mot cude dinh cong khi nha quan 1y va tb
chtrc cong doan khong thong nhat véi nhau. Cong nhan chiu thiét; cong ty
chiu thiét; va budn nhét 13 khach hang cling bi anh hudng. T6 chirc chinh
sach viéc lam da phan tich cudc dinh cong cua Dich vu chuyén hang nim
1997 va két luan réng can phai mét 5 nam nhiing nguoi cong nhan maéi cod
thé 13y lai dugc so tién luong bi mat trong cudc dinh cong, con nhing nguoi
lam ban thoi gian s& khong bao gio ldy lai duge. Trén thuc té, mot cude
nghién ctru 18 cudc dinh céng cua cong nhan kéo dai tir 5 dén 25 ngay gitra
nam 1985 va 1996 cho thay hau hét nhitng ngudi tham gia dinh cong s&



khong thé 1dy lai dugc s tién lwong bi mat do cudc dinh cong. Cir dinh
cong la moi nguoi déu phai chiu thiét. Trong qua trinh dam phan co6 két qua
thua-thua, néu duoc chon thi khong mot ddi tic ndo mudn ngdi vao ban
dam phan v6i bén dam phan cii.

THANG-THUA HOAC THUA-THANG

Két qua thtr hai co thé xay ra la théng-thua hoac thua-théng khi mot bén dat
duge muc dich con mot bén that bai. Néu ban d3 timg that bai, chac ban biét
cam giac khong dé chiu, diéu nay dan dén tinh trang: mot bén khong duoc
thoa man yéu cau va chac chan s& khong bao gid ngdi vao ban dam phan
v6i bén thang nira.

Mot dai biéu trong cudc hop cua ching toi cho biét, cach anh ta di vay
dugc khoan vay thé chip nha tir Ngan hang trung wong nhu thé nao. Thong
thuong, Ngan hang s& nhanh chong xem xét ngudi vay va dua ra cac diéu
khoan vay. Tuy nhién, dugc khoang 38 ngay thi Ngan hang thong bao lai
suat phai thay d6i va phai tra thém mot khoan chua duoc thao luan ban dau.
Nguoi di vay nghi rang minh nén di vay ¢ chd khac. Nhung ban giao kéo
ban nha chi trong 45 ngay, nén khong c6 du thoi gian. Néu ngudi di vay
muén ban nha dung thdi han, anh ta budc phai chép nhan nhiing diéu khoan
moi. Trong truong hop nay, nguoi di vay cam thay phai chap nhan nhiing
diéu khoan khong hop 1y - vi thé khong thé dam phan duoc.

Ban c6 thé nghi rang két qua thing -thua cling tot néu ban 13 ngudi thing,
nhung hay nhé ré“mg khi d6, bén thua néu duoc lya chon, ho sé& tir chdi dam
phan v&i ban mot 1an nita (Poi khi bén thua khong con cach lya chon nao
khac budc phai dam phan véi bén thing mot 1an nira, nhung suy nghi cia
ho trong 1an dam phan nay la "Chac lai nhu trudc thoi").

Trong mdt khoa hoc dam phan tai Truong Dai hoc Quéc gia San Diego, mot
trong nhitng sinh vién ctia chung toi lién tuc c6 cac cudc tranh luan ma phan
thang luc nao cling nghiéng vé phia anh ta. Bén cuoi khoa hoc,khong mot ai



trong 16p mudn thao ludn véi anh ta! Do d6, thing - thua khong phai két
qua tot dep.

Chac chan rang, hau hét cdc mdi quan hé thing-thua qua mot thoi gian déu
tré thanh quan hé thua-thua. C6 thé ban luén nhé mot ai d6 da cung cap cho
ban hang hoa hodc dich vu khong nhu ¥y mudn cta ban va tir trdi stra 16i.
Khi ban khong thé giai quyét dugce van dé, ban ciling s& khong bao gio lam
viéce lai voi nguoi d6 hodc cong ty d6. Trong vong dam phéan dau tién, ban
thua. Nhung khi ban di mua hang hodc dich vu & chd khac thi ddi tac cua
ban la nguoi thua. Nhu vay, khi tién hanh dam phan, ban hay cd tao ra két
qua thang-thing.

THANG-THANG

Thang-thing 13 két qua 1y twong nhat cho cac cudc dam phan. Nhing yéu
cAu va muc dich cta céa hai bén diéu duoc thoa man va ca hai dimg 1én véi
cam giac hai 10ng, san sang cho cac cudc dam phan tiép theo. Nhu Gerard
Nierenberg giai thich"dam phan 1a mdi quan hé hop tac...chtr khong phai 1a
tro choi; trong mdt cudc dam phan tbt dep, moi nguoi déu dat duoc diéu gi
d6". Trong cac cudc dam phan ma ching toi di gidi thiéu, ban co thé thiy
dugc vé mit vui vé ciia ngudi tham gia khi biét két qua 1a thang-thang.

Mot cudc dam phan lich sir dién ra niam 1970 13 vi du dién hinh trong
truong hop nay. Luc do, Tap doan Chrysler dang vat 16n de duy tri tai chinh
clia minh, niém hy vong duy nhat 13 nhan dugc nguén von bao tro tir phia
Chinh phii My. That khong may, phan dong moi ngudi déu nhat quyét
khong cho Chinh phu gitp cong ty. Lee Iacocca - Chu tich tap doan, thay
rang dé dam phan hai bén déu hai 1ong thi ong ta phai dap ing duoc cac yéu
cau va muc tiéu cua Qudc hoi cung nhu nhirng nguoi trong cong ty. Voi y
nghi d6, 6ng ta di ding trude Qubc hoi ciing nhu nhitng ngudi trong cong
ty. V&i ¥ nghi d6, 6ng ta dd dung truée Qudc hoi va nodi rang ong khong chi
dai dién cho ban than va 147.000 cong nhan, ma con dai dién cho 4.700
thuong nhan va 150.000 cong nhan cua ho, cong thém 19.000 nha cung cip



cua Chrysler cung voi 250.000 cong nhan. Sau do, lacocca phan chia cac
Nghi si quoc hoi theo vung va giai thich ro tai sao nhiéu ngudi & vung cua
cac nghi si va nguot dai dién s€ gap bat loi néu khong duoc trg cip. Ong
cling chi ra rang mong mudn dau tién cua cac chinh tri gia 1a bao dam cudc
song cho céc ctr tri, va véi viée nghién ctru va ké hoach chi tiét, 6ng co thé
cho moi ngudi thdy muc dich ciia cac chinh tri gia cling nhu ctia Chrysler
dat duoc nhu thé ndo néu chinh phu cip vén. Khong co gi ngac nhién, khi
b6 phiéu s6 phiéu tan thanh cho Chrysler vay vén chén léch 1a 2-1 & Ha
vién va 53-44 ¢ Thuong vién. V&i sy ddng tinh nay, Chrysler di vay duoc
khoan tién $1.2 ti trong vong 10 nim.

Vao ngdy 15 thang 10 nam 1983, tirc 1a 3 ndm sau ngdy duoc cap von,
Tacocca da trinh 1én Chinh phu M§¥ ban giao kéo day du. Thé 1a, tat ca moi
nguoi déu théng Chrysler, dbi tac cta chrysler, Chinh phu My va cac ngan
hang phan b6 ngudn von. Ngay ca nhiing chinh trj gia bo phiéu dong ¥ cho
vay von ciing cam thay c6 loi khi dong gbp mot phan vao su thanh cong cua
Chrysler.

KHONG CO KET QUA

Truong hop tht tu 1a "Khong c6 két qua", khong cé ai thang ai thua. Hay
xét dén vi du: mot phu nit s& hitu mot gia tai bat dong san khé)ng 10, nhung
hay tin Chinh phu dang dinh quy hoach lai khu vuc do. S¢ ré‘mg viéc quy
hoach c6 thé 1am giam gi4 tri tai san nén ba ta quyét dinh ban va goi cho
van phong bat dong san. Khi hai bén gip nhau, nguoi ciia vin phong bat
dong san ciing 1a thanh vién cta dy 4n tai quy hoach, cho biét thong tin d6
khong dung, vung do khong bi quy hoach lai. Nguoi chu s¢ hitu thay doi
quyét dinh, khong ban nita. Cudc dam phan nay két thic ma khong co két
qua thanh cong hay that bai.

Vi du tht hai vé viéc mua 6 t6. Néu ban va nguoi ban khong thoa thuan
duoc cac diéu khoan c¢o 191 cho ca hai bén (thang-thang), thi cach t6t nhat 1a
ban nén di mua & cho khac. Nguoi ban hang do s€ ban 6 t6 cho nguoi khac



v6i két qua thing-thang.

Mot s6 nguoi cho rang truong hop "khéng co két qua" gidng nhu trudng
hop thang-thing hodc thua-thua. Pay 1a cach ma ho nhin vi dy trén nhu vay.
Truong hop thing-thing: Nguoi mua xe mua dugc chiée xe twong tu véi gia
hop 1y & nguoi ban xe khac va nguoi ban xe ban dau lai ban duoc chiée xe
d6 cho nguoi khac voi gia cao hon. Ca hai bén déu cé loi. Thua-thua:
Nguoi ban xe dau mat khach hang, va ngudi mua mat thoi gian tim noi ban
xe moi va phai dam phan lai tir ddu. Ca hai bén déu thiét hai. Nhung giita
hai truong hop "Khéng co két qua" va "thua-thua" c6 su khac biét 16n: khi
két qua 1a thua-thua, ca hai bén déu dung diy véi ¥ nghi khong bao gio tién
hanh dam phéan véi bén kia mot 1an nira. Con khi dam phan khong mang lai
két qua gi, khong bén nao chiu thiét, hai bén van c6 thé ngdi vao ban dam
phan tiép trong lan sau.

Tinh quan trong cua cudc dam phan "khong co két qua" hién 1 khi ban cho
rang phai tiép tuc dam phan cho du két qua khong phai 1a thing-thang.
Nhiéu nha dam phan nghi, "Néu mot hodc hai yéu cau cua t61 dugc thoa
mén, t6i s& cam thdy 1a minh sip thang". Piéu nay ding trong mot sb
truong hop. Con trong cac truong hop khac, bén ddi tic s& bung tinh va
chdm dat dam phan. Liét cudc dam phan vao trudng hop khong mang két
qua thay vi nghi dén bén thang bén thua s& giup ban cham dat cudc dam
phan dé hon, sép xép mot cudc dam phan lan sau sé mang lai mot két qua
khac.

3 CACH PE CO KET QUA THANG-THANG

Su thanh bai trong cong viéc ky két hop dbng rat quan trong ddi voi
hoat dong doanh nghiép. Khéo noi, gip may Va c6 duyén chua hin 1am
nén myt nha dam phan g101 Xin goi y mot s0 ky nang “vang” dé ung
dung khi dam phan ky két hop dong

Liét ké lgi ich khach hang dwgc huwéng

Khi dam phan hop d6ng, ban phai luén nhin manh d6i tac s& duoc loi gi
sau khi ky keét.



Liét ké thanh danh sach cac loi ich nhu tién hoa hong, chiét khau, _phuong
thie thanh toan, hdu mai... Trinh bay ro rang, khong bo sot dé gay 4n tuong
manh cho do1 tac.

Str dung bang biéu, mo hinh, con so0

Ngay nay, nguoi ta khong c6 thoi gian dé doc nhirng trang bao céo dac kin
chtr. Lap luan trong dam phan cua ban can phai trinh bay dudi dang bang
biéu, con s6, md hinh, nhat 1a khi gii bao cdo qua email, fax, hay thu tin.
Khi phai trinh bay trudc ctr toa dong ngudi, bang biéu va mo hinh lai cang
khong thé thiéu.

Ban nén st dung Power Point, phan mém tuyét voi dé mo ta van dé bang
ngodn ngir bang biéu.

Hiay dau tw thoi gian hoc phin mém nay. Khoan tién d6 sé sinh 1ii 16n
day!

Phai biét cach nhuong bo ddi tic dan dan. Nha dam phan kinh nghiém chi
nhuong bd dan dan va ban phai tao an tuong védi doi tac rang da nhuong bd
nhiéu lan.

Giao hang ngay hay sau 5 ngay, 10 ngay r01 15 ngay; thanh toan ngay hay
thanh toan trudc 80% 1a sy nhuong bd vé diéu kién giao hang va diéu

khoan thanh toan.

Bat ky diém nao trong hop dong can dam phan, ban phai c6 phuong an, dua
ra nhiéu nac thang nhuong bo dé dat hi¢u qua cao.

Phai néi nhiéu trong buoi dam phan
Noi nhiéu s€ dat hi€u qua cao hon noi it. Di€u nay cang dung khi ban va do1
tac chua bi€t nhi€u v€ nhau, chua c6 thoi gian dai hgp tac. Trong truong

hop nay, noi it s€ cam chac that bai.

Tat nhién, ban phai noi nhitng diéu c6 1y va 1ap luan chinh xéc. No6i nhiéu



coO gia tri thuyét phuc nguoi nghe va diéu nay anh huong dén quyét dinh ky
két hop dong cua ho.

BA YEU TO QUAN TRONG: THOI GIAN, THONG TIN VA THE
MANH

"Nguwoi nao chi biet minh ma khong biét nguoi
thi chang biét gi ca"
JOHN STUART MILL.

C6 ba yéu td quan trong trong cac cudc dam phan: thoi gian (la Tuc dién ra
cudc dam phan), thong tin (biét cang nhiéu cang tot) va thé manh (dudi
nhiéu dang).

THOI GIAN

Hau hét mo1 nguot nghi rang mdt cuoc dam phan déu c6 khor dau va ket
thuc xac dinh. Hon nira, cuoc dam phan bat dau va két thuc qua qua trinh
trao doi gitra hai bén doi tac. Tat ca déu chua dung.

Mot trong s6 dai biéu ctia chung t6i muén duoc chi bao nén dung chién
luge gi dé dé nghi nang luong khi bao cao thuong nién voi 6ng chu. Tat ca
cac phuong phap chi dé sir dung khi bao €ao tryc tlep Co ay khong hé quan
tam to1 viée sap dat trude va thong tin can thiét dé c6 duoc cugc dam phan
thanh cong. Co ay khong hé luu tm t6i nhiing viéc nhu tom tit nhiing cong
viéc minh da hoan thanh nam trudc; dé ¥ dén nhimg muc tiéu ctia ong chu
va cho biét nhiing gi ¢6 ay co thé gitp 6ng chu dat dugc nhitng muc tiéu do;
xem x€t nhitng muc lvong ma 6ng chu da dua ra trudc day; va xac dinh rd
muc dich cta co ay trong cudc dam phan. C6 mot diéu ma co ay khong
nhén ra duoc 1 viéc dam phan mirc luongda dién ra ngay tir khi co dy bat
dau 1am viéc cho cong ty cho dén khi c6 di lam cho cong ty khac. Hau hét
cac cudc dam phan déu 13 mot qua trinh lién tuc.

Maic du nhiéu nguot khong dé y dén, nhung thoi gian va su nd lyc anh
huong truc tiép dén cudc dam phan. Nhung nguoi di dam phan déu phai tra
mot gia dat maéi c6 thé nhan ra duoc diéu nay. Nam 1991, Ronald Coase



dugc trao giai Nobel Kinh té cho cong trinh nghién ctru chi phi giao dich.
Ong chi ra rang gia tri cua sy thoa thuan s€ giam boi luong thoi gian va sy
nd lyc dé di dén thoa thuan. Chi phi glao dich bao gom thoi gian va sy nd
luc ctia ban, dbi tac va nhitng ai tham gia trong cudc dam phan. Trong mot
cudc thao luan, chiing t61 da dua ra mot vi du vui nhu thé nay: " Ban d1 mua
6 t6 va ban nghi ban c6 thé dam phan giam bét $5. Ban c6 thé danh bao thoi
gian dé dat duoc muc dich d6/ Ban cang ¢ do lau, co hoi gidam duoc gia
cang nhiéu". Khi mot nguoi dua ra con s6 1a 5 tiéng dong ho, thi mot ngudi
khac da héi ngay lai "Vay thoi gian ciia anh dang gia bao nhiéu vay?".

Thoi gian dong mot vai tro quan trong trong dam phan. Binh thuong, cudc
dam phan chi dugc dic rat trong 20% thoi gian cudi cung. Piéu nay tuan
theo mot quy tic tha vi cling dugc ap dung vao cugc song. Quy luat nay co
tén quy luét 80/20, hay Quy tac Pareto (sau Vilfredo Pareto, mot nha xa hoi
hoc va kinh té hoc nguoi Italia d3 dinh nghia quy tac nay). Quy tic néu rd:
"20% nhirng gi ban lam tao nén 80% két qua; nguoc lai, 80% nhiing gi ban
1am chi tao nén 20% két qua".

Trong khi dam phan, dleu nay c6 nghia la 80% két qua dugc thoa thuan
trong 20% thoi gian cudi. Chiing ta ¢ thé thay duoc trong két qua thao luan
da néu trén. Khi nhitng ngudi tham dy thdo ludn véi nhau, ngudi chu tri
cudc hop thinh thoang s& nhac ho da thao luan hét bao nhiéu thoi gian.
Thong thuong, phﬁn dong cac cudc thdo luan déu duoc két luan vao hai
phut cubi.

Mot vi du nira ciia quy tic 80/20. Nam 1998, chu tich Hiép hoi Bong ro
qudc gia (NBA) ctia My di cdm van cac cau thu trong 07 thang. Van dé
tranh cdi 1a phan chia 2 ti thu nhap hang nim nhu thé nao cho hai bén.
Nguoi ta loan tin rang cac cau thi khong mudn chiu thiét va tinh trang nay
s& cham dut vao dau mua gidi nam 1998. Pai dién cho cac cau thu, mot sb
cau thu giau co nhat va nhitng ngudi tan thanh cudc dinh cong kéo dai dua
ra quyét dinh ha thdp mac ma ong bau doi hoi duoc chia 50% tong thu
nhap. Vi the vao mua giai, chang ¢ tran bong ro nao dién ra. Gia dinh tlep
theo 1a can dat dugc thoa thuan choi tran All Sta boi vi cac cau thu Xuat sac
nhat khong muén bo qua tran dau nay. Nhung tran All Star da dén roi di,
van khong dién ra tran bong rd nao ca. Trong ba thang dau mua giai, tong
sO tién ma céac cau thu bo phi 1én t6i hon 500 triéu.



Ngay 07 thang 11, Thot bao New York da dang cong khai sy that chua ai
biét, 46 1a nguyén nhan siu xa tai sao 6ng bau khong chiu xudng nude chi
cho cac cau thit 60% tong thu nhap hang naim. NBA 1a lién hiép cta "ngudi
giau" va "ngudi nghéo". Mot s doi bong nhu Los Angeles Lakers (nguoi
giau) ludn thu duoc loi nhuan. Con cac ddi khac nhu Los Angeles Clippers
(nguoi ngheo) thuong xuyén that thu trong cac mua giai. Cha tich lién 1 higp
von la "nguoi nghéo" chang hé that thu khi d6i nghi choi. Tai chinh van du
manh khi dién ra dinh coéng va tién khong phai 1a dong luc chinh khi mudn
6n dinh lai d6i mot cach nhanh chong .

Cudi cung, mot uy vién trong lién hiép NBA, ong David Stern da dua ra
han cudi cung la ngay 7 thang 01 nam 1999 6ng bau va cic cau thi phai
thoa thuan dugc véi nhau. Néu khong thé 6n dinh duoc vao phut chot thi
toan bd mua giai s€ bi huy bd. Vao ngay 6 thang 01, khi tho1 gian dam phan
két thiic, 6ng bau va cau thi da chap nhan mot ban hop dong mai, mua giai
bong 16 lai duoc bit dau vao ngay 7 thang 01. Quy tic 80/20 da thanh cong.

Ciing giéng nhu cac cudc dam phéan lao dong déu két thiic bang sy cdm van
hoac cudc dinh cong, cau thu va ong bau déu bi thua khi khong dat duoc
thod thuan kip thoi. Nhung dau chi minh ho chiu thiét. Cac fan ham mg thi
sa0? nhitng cong nhan lam viéc hang gid phuc vy trong san bong ro thi sao?
Va néu nhirng thua thi¢t nay chua da, mot cudc bo phiéu ESPN tién hanh tir
hanh tir ngay 31 thang 10 dén ngay 01 thang 11, chi trudc khi cac tran dau
bat dau, thong bao 47% fan cia NBA noi ngay ca khi két thuc 1énh cAm, ho
cling s€ chi xem mot vai tran va26% cho biét chi xem trén TV. Day 1a mdt
vi du rd nhét khong chi vé src manh ctia quy tac 80/20 ma con cua két qua
thua-thua.

Thot gian va phat chot co thé anh huong toi1 hai bén dam phan, phy thude
vao timg tinh thé. Dudi day 13 not s6 101 khuyén gitp ban kiém soat duoc
thot gian bén ban dam phan.

1. Kién nhén. Hau hét sy nhuong bo va dong ¥ thuong dién ra vao 20%
thot gian cu6i, hay gilr binh tinh va cho thoi co hanh dong. Nhu mot quy
luat chung, su kién nhan sé dugc dén bu xiing dang.



2. Bén bi. Khi bat dau cuoc dam phan, d6i tac khong bao gio chiu chap
nhan yéu cau va mong mudn ctia ban. Néu yéu cau dau tién khong dugc dap
tmg, hiy tim cach khac hoic bd sung cac thong tin thuyét phuc dbi tac
nhugng bo. Ping tir bé sém. Su kién nhin va bén bi rat quan trong trong
dam phan.

3. Tién hanh nhanh khi cé thé. Nhiéu khi cudc dam phan duogc giai quyét
rat nhanh, khi d6 mot hodc hai bén déu c6 loi. Trong truong hop nay, hay
tao su thanh cong cho ca bén ddi tac bang bién phap nhanh chong nhat.

4. Biét khi nao nén di doi, thay doi hodc huy bé phit quyét dinh. Khi thoi
diém quyét dinh dén gan, khong dugc lo so. Ban c6 thé thay doi dugc no.
Ban c6 bao gio héi tai sao nhiéu nguoi lai voi vang dén buu dién dé nop
tién thué vao phut cudi ngay 15 thang 04 trong khi c6 thé xin gia han thém
khoang 4 thang hoic hon thé?

5. Biét han thoi gian cia doi tdc. Trong cac cugc dam phan, ban s€ thanh
cong néu ban biét thoi gian quyet dinh cua ddi tac con ho lai khong biét cta
ban. Khi tién dén gan thoi diém chot cia d6i tac, mirc do cang thang cua ho
sé tang 1én va sé dé dang nhan nhuong.

6. Diéu khién thoi gian. Nhu mdt quy luat, ban khong thé dat duoc két qua
t6t dep ngay 1ap tirc. Mic du co trudong hop ngoai 18, ban nén di tirng budc
cham rai véi sy kién nhan, ngay ca khi viéc d6 lam thay do6i thoi diém quyét
dinh cua ban.

THONG TIN

Khi hoi mot khach hang véviéc chuan yicua cong ty cho hop dong sap toi,
ong ta tra 101 rang "Chiing t6i chwa chudn bi gi cd. Chiing 161 sap co cugc
gdp dau tien de danh gia bén ban". Nguoi ban hang do biét cong ty no bén
ban mot sb tién nhung lai khong tim hiéu phai tra chinh x4c bao nhiéu.

Khi ban khong biét r6 muc dich ctia cudc dam phan béng ddi tac, ban s&
that bai. Cang biét nhi€u va chinh xac thong tin, cang c6 co hoi dat duoc két
qua nhu y muon. Tai sao nguoi ta hiém khi nam bat dugc day du thong tin



trude khi dam phan? Boi vi, nhu da dé cap bén trén, moi nguoi thuong nghi
dam phan giong nhu mot cudc trao doi gitra hai bén. Ho khong dé y dén
thong tin can thiét cho dén khi do1 dién voi1 doi tac.

Mot cugc dam phan khong phai 1a mét sy kién ma 1a mdt qua trinh, bat dau
tir trude khi doi dién véi ddi tac. Trén thyc té, doi tac thudng che gidu moi
quan tam, yéu cau va dong co thuc cua bén minh, vi thé khi vao cudc, co
hoi dé phat hién duoc nhitng thong tin d6 rat it. D6 1a 1y do tai sao ban phai
tim hiéu thong tin trudc khi ddm phan. Tim hiéu cang sém bao nhiéu, cang
dé bay nhiéu vi trude khi bat dau trao ddi chinh thirc nguoi ta thuong dé tiét
16 théng tin. Vi du, trudc khi mua mot chiée 6 t6, hiy dén tham khiao mot
vai ctra hang, héi vé nhirng kiéu loai ma ban ua thich, gia ca va su san sang
tién hanh mic ca cta nguoi ban.

Ban c6 thé tim ra thong tin ¢ dau? Tir bat ky ai hodc bat ctr dau chta thong
tin ma ban can. Xem trén internet; thu vién; noi chuyén voi dbi tac hodc véi
nguoi di timg dam phan voi dbi tac; nodi chuyén véi ban bé, ngudi than
hodc nhitng ngudi di c6 cudc dam phan tuong ty. Cang biét nhiéu thong
tin, ban cang tu tin khi dam phan.

THE MANH

Tt "thé manh" tir 1au da c¢6 mot nghia xau. D6 14 boi vi moi nguoi chi xem
xét n6 & mot khia canh. Thé manh 14 kha ning gay anh huong t61 con ngudi
hogc tinh thé. Vi dinh nghia nay, thé manh khong xdu ma ciing khong tot.
N6 chi x4u khi nguoi ta lam dung né.

CAC LOAI THE MANH

Mot s6 dang "thé manh" co thé 1am anh toi két qua dam phan. Chung ta
nhan manh tir'"céd theé" baoi vi ban c6 thé manh nhung khong dung dén thi thé
manh dé khong c6 gia tri gi do1 vai cudc dam phan.

1. Vi the Mot s6 cach xac dinh thé manh dua trén vi tri ciia nguoi do trong
mot to chire. Vi du, mot giam doc Maketting c¢6 anh huong to1 cac quyet
dinh cua bo phdn maketting. Tuy nhién anh ta lai c6 it quyén luc d6i véi
quyét dinh cta bo phan tai chinh.



2. Kién thirc hodc chuyén mén. Mot nguoi c6 kién thire hodc chuyén mén
c6 mot strc manh rat 16n. TAt nhién 13 ban than kién thutc khong c6 stic
manh gi ca. Nhung viéc két hop kién thirc voi chuyén mon cé thé tao ra
duoc thé manh. Do d6, ban van c6 thé 1a nguoi Xuét sic dang ngac nhién du
khong c6 thé manh.

3. Tinh cach va dao dirc. Cang 1a mdt con nguoi dang tin cdy, cang co
nhiéu thé manh trong dam phan. Van dé 16n ¢ day 1a liéu ho c6 lam nhiing
gi ho noi 1a s€ lam hay khong - vi tham chi ho con khong c6 y dinh thuc
hién.

4. Phin thuong. Nguoi nao co thé ban thudng hodc nam bat dugc phén
thuong sé nam dugc thé manh. Nhiing nguoi giam sat vién, co the quyet
dinh tang luong, la nguoi co6 quyén luc dbi v6i cong nhan. Tlen cO quyén
lyc. Nhung, cling giong nhu cac thir khac, né it anh huong néu khong dugc
phan bo.

5. Phgt. Nhing ai co thé khién ddi tac that bai ciing c6 thé manh. Nhiing
nguoi co loai quyén luc nay thuong 13 nhitng ngudi lam quan ly dugc phep
trach mang va phat cong nhan ciing nhu canh sat qudc gia va canh sat giao
thong.

6. Gidi tinh. Giai quyét van dé vdi nguoi khac gidi co thé tao ra dugec mot
thé manh.Chiing ta ¢4 xem nhiéu doan bing nghién ctru cac cudc ddm phan
trong d6 quay cham canh mot phu nitr cham vao ban tay hodc canh tay cua
ngudi dan 6ng khi dua ra quan diém.

7. Khéng c6 thé manh. Trogn mot sd vi dy, khong c6 thé manh co thé 1a
mdt loi thé. Néu ké bét coc de doa sé giét con tin nhiéu 1an, con tin co thé s&
thach thirc tén cudp hanh déng. Nhung néu con tin khong liéu minh thi tén
cuop cling khong dam hanh dong.

8. Uy tin hodc quyén lic cd nhéin. Khi chung ta hoi nhitng ngudi tham gia
thao luan tén nhimg lanh dao c6 uy tin va quyén luc ca nhan thi nguoi ta sé
néu 1én nhiing cai tén nhu Me Teresa, John.F Kenedy va Ronald Reagan.
Khi ching ta hoi "Ba vi nay thuong c6 dic diém gi?" thi ho tra 10i "Niém



say mé va sy li€u linh vao nhitng di€u ma ho tin tudéng".

9. Khéng qud quan tim hodc yéu cau. Trong dam phan, cling nhu cac khia
canh khéac trong cudc séng, bén nao thay khong nhat thiét phai dat dugc két
qua dam phan s€ manh hon. Néu ban mua mot méi nha nhung khong quan
tdim lam dén viéc minh s& mua ngdi nha nao, thi ban s& 1a ngudi ¢ thé
manh hon trong khi dam phan - trir phi nguoi ban thdy minh ban nha hom
nay cling dugc hoac tiép tuc 6 thém muo1 nam nita cling dugc.

10. Sw dién ré. Nghe c6 vé budn cudi, nhung nhitng hanh vi ky quai va phi
Iy co thé tao cho ban mot thé manh dang ngac nhién. Co quan nao cing co
nhirng ngudi ndi nong hodc hanh dong ky quic khi phai d6i dién véi rac réi.
Nguoi khic thuong tranh nhitng nguoi c¢6 hanh vi ndy. Do d6, ho chang bao
g10 phai chiu mot trach nhi€ém nao ca vi khong ai dam hoi ho.

Moi ngudi manh hon minh nghi. Ching t6i tin rang gitta su tu tin va stc
manh cua con ngudi c6 mot su lién hén nao dé. Pa chirng minh duoc rﬁng
nguoil nao co sy tu tin cao cam théy ¢6 nhiéu su lya chon hon trong dam
phan - do d6 c6 nhiéu kha nang thyc hién. Piéu nguogc lai cling ding: ngudi
nao khong tu tin s& cam thay thé ctia minh khong manh. Khi d6 ho sé& tro
1én khong nhiét tinh, nghia 14 khong c6 co hdi ngang bang khi budc vao
dam phan.

Lam thé nao dé ban c6 cam giac ty tin? Nho viéc chuén bj. Ban cang chuan
bi tot trudc khi budc vao dam phén, ban s€ cang thay ty tin hon, va cang tu
tin bao nhié€u thi co thi co hdi1 dat dugc két qua thang-thang cang nhiéu.

NGUYEN TAC CUA THE MANH
Khi budc vao dam phan, hiy nhd dén 5 nguyén tac sau:

1. Hiém khi chi mét bén c6 tit ci thé manh. Co mot diéu & day 1a trong
nhiéu cudc dam phan, ban thuong nghi d6i tic manh hon minh. Ngay ca khi
500 cong ty thudc tdp doan 16n nhat va ndi tiéng Fortune tién hanh dam
phan v6i nhau thi bén nay ludn cam thiy yéu thé hon bén kia. Sy thuc 1a
sttc manh cta ca hai bén déu ngang nhau. Khi ban dén ngan hang vay tién,



ca ban, nguoi phu trach hang bu6n hay khach hang deu c6 quyén nhu nhau:
quyén quyet dinh s€ vay ¢ ngan hang nao; quyén quyét dinh muc 13i suat s&
tra; va quyén quyét dinh thé chap nha.

Phai hiéu duogc sttc manh ma ban va déi tac thé hién trong dam phan nhu
thé nao. Mot s nha dam phan st dung chién thuat ap ddo khi noi voi doi
tac " To1 khong quan tam dén bén anh hay nhing gi anh dé nghi. Tbi co thé
hop tac va két thac hop doéng nay véi mot déi tac khac". Pay 1a mot thu
doan gay suc ¢ép khién ngudi di dam phan chua c6 kinh nghiém cam thay
minh yéu thé. Neu d6i tac co thai do d6 voi ban, hiy hoi ho ciu hoi sau
"Néu 6ng khong can dén ching toi hay cac san pham ciing nhu dich vu cua
chung to1 thi tai sao cac ong lai dong y dam phan?". Mic du cau hoi nay
gay gat nhung rat nén st dung. C6 mot 1y do duy nhat ma d01 tac dong y
gip ban. C6 thé cong ty canh tranh véi cong ty ban khong noi tiéng. C6 thé
gia ctia ho cao hon hodc san pham va dich vu cta ho khong bang cta cong
ty ban. Ciing c6 thé bén canh tranh khong dap Gmg duoc khi dbi tac ciia ban
can. Hoi cdu hoi nay 1a cach duy nhat khiang dinh dugc thé manh cua ban.

2. Thé manh c6 thé cé thwe hodc hign ré. Khi t6i con 1a tro gido & truong
dai hoc qubc gia San Diego, toi biét lira dao 1a ¢ t6i nhung khong bao gid
cO vy dinh ngan chan ké pham t6i. T61 dinh sé& tién hanh nhirng cudc thu
nghiém phtic tap vao cuéi hoc ky dé ngan chin hanh dong Ira déo. That
khong may, cho dén cudi ky thi khéng co du thoi gian thyc hién, vi vay toi
chuyen sang phuong 4n B. Khi t6i phat gidy trac nghiém, toi noi véi ho
rang t61 ung hd "chinh sach" phat t01 ltra ddo cua truong. Mot sinh vién da
diing cam hoi t6i d6 1a chinh sach gi. Cau tra 101 cua toi rat don gian "Anh
hoi nghia 1a anh khong mudn biét". D6 14 1an dau tién toi duoc nhin thay 60
sinh vién cham cha vao mot to gidy. Vay truong dai hoc ¢6 "chinh sach"
phat t6i lira dao khong? T6i khong biét. Nhung trong trudng hop nay, stc
manh c6 that hay rd rang khong c¢6 ¥ nghia. Sinh vién di nhan thay t6i co
thé manh.

3. Strc manh chi ton tai ¢ diéu dwoc thiva nhén. Khi chung ta ¢ san bay dé
bay vé Chéu au, ching ta thdy rang phong ban vé cho khoang kinh té c6 day
chuyén kiém tra hanh 1y t6i 20 phat. Con & day chuyén kiém tra cho khoang
kinh doanh va thuong luu lai khong ¢ mot ai. Khong mudn phai cho, ban
hay bao dan budc sang bén kinh doanh va tim chd cho minh (c6 thé dén bén



danh cho khoang thuong luu, nhung dimg mong chd su may man 16n hon
nay). Tat nhién, cach nay chi thanh céng khi nguoi tai phong ban vé san
sang lam viéc vo1 chung ta. Nhung chiing ta khong thé biét duoc néu khong
thu. Trong mot truong hop nhu the chung ta s€ ludn tu hoi "Piéu gi toi té
hon c6 thé xay ra?". Trudng hop xau nhét chi 1a chiing ta phai quay lai vi tri
danh cho gi6i kinh té. Khong c6 gi to tat ca!

4. Thé manh cé thé thay déi Vao thang 9 nam 2000, néng dan va nguoi lai
xe tai & Anh va Scotlen quyét dinh xep hang phan d6i & cac diém ban xang
dau dé phan dbi gia xdng va chat d6t qua cao. Khi dam dong chan xe cho
xing vao kho chira, d6 vao két xdng va ché di phan phdi cac tram xing,
nuéc Anh 14m vao tinh trang cing thang. Cudc phong toa kéo dai trong vai
ngay, lan rong dén nhiéu nudc Chau Au va xép thanh diy dai ¢ cac tram
xang. Nhiéu ngudi khong mua duge xiang. Cac nha chirc trach phai dung
dén bién phap chinh tri va vii trang dé cham dt tinh trang. Thir tu ngay 13
thang 9, Berlie Williams, lanh dao nong dan va lai xe tai xuat hién trén
truyén hinh kéu goi chAm dut phong toa vi dang phi cong va anh hudng
cling khong 16n. Khi Williams phat biéu "Chiing ta khong hé chién thang vi
gia xang khong giam. Nhung mo1 nguoi chung ta hay nght sy tham gia cua
minh d3 chién thing vé mat tinh than cho mot muc dich tét dep". Khi 101
phat biéu cua Williams duoc in trén bao chi, 6 xe tai dau tién duoc vao tlep
xang. To bao da dang "Cudi ciing cudc phong toa da chidm dit". Ban dau co
ve nhu nhimg nguoi néng dan va lai xe bi thua. Nhung khi phong vién két
thiic cugc phong van Williams, mot tleng am am phat ra tir phia dam dong-6
chiéc xe tai d6 quay ra voi binh xang rong dé ung ho cude phan ddi. Trong
mot khoanh khéc, giong ctua Williams chuyen tu nhugng bo va chiu thua
sang giong cua nguoi chién thang "Sau chiéc xe nay khong tiép xang de ung
h¢ chung t61, ¢6 v tinh than cta chung t61, va thuc giuc ching toi tiép tuc
phan d6i". Lic nay thé manh da doi chiéu.

5. C6 thé kiém tra sirc manh. Ban khong thé biét duoc sirc manh ctia minh
néu khong kiém nghiém bang thyc té. Nhicu khi sitc manh ctia ban con 16n
hon ban nghi. Nén nho thé manh khong tét cling khong xau, thé manh chi
xau khi nguf0’1 ta lam dung no.

KY NANG LANG NGHE: CHIA KHOA PE
PAM PHAN THANH CONG



"Mén qua l6n nhat ma ban ting ngwoi khac la

sw quan tam thwe long cua ban" -
RICHARD MOSS



That khong may, co rat it nha dam phan biét cach ling nghe, do do mat
nhiéu co hoi biét dugc yéu cau va muc dich cua ddi tac. Cac s lidu cho
thay, nhitng ngudi khong biét cach lang nghe chi ¢6 thé hiéu duge 50% nodi
dung cudc néi chuyén. Sau 48 tiéng, ty 18 nay s& giam xudng tham chi chi
con 25%. Nghia 1a ho khong thé nhé lai nhitng gi dd noi trong cudc dam
thoai mot cach chinh xac va déy du.

Nhiéu kho khin trong khi dam phan nay sinh 13 do k¥ ning lang nghe kém.
Pé 12 mot ngudi biét cach ling nghe, ban phai ¢6 muc tiéu. Khong chi hiéu
101 n6i ma con phai hiéu duoc ¥ nghia bao ham bén trong 10i ndi d6. Vi bat
ctr diéu gi dbi tac noi voi ban, ban déu phai tu hoi "Tai sao anh ta lai noi
diéu d6? Anh ta c6 nghi minh s& phan (mg nhu thé nio khong? Anh ta c6
thanh that khong? ...

Nguoi dam phan gioi 1a lang nghe giodi. Tai sao mdi twong quan nay lai ton
tai? That vay, nguoi dam phan giéi ludn luén quan sat k§ nang giao tlep ca
bang 101 va ctr chi cua d6i tac. Ho nghe va nhé cach lya chon tur va cau tric
cau chuan x4c cta nguoi khac. Ho nhéan thay rang khi cha y lang nghe
nhitng gi ddi tac néi, ho co thé hoc tap duoc mot diéu méi me.

Céc chuyén gia trong ling nghe cho biét ching ta thuong pham it nhit mot
16i trong qué trinh nghe hang ngay. Péi voi cac nha dam phan, nhimng 15i
nay phai tra mot gia dat. Co vé nhu 1a thé, nhung cac nghién ciru da ching
minh rang nhiing nguoi dam phan thanh cong nhat 13 nguoi c¢6 thé nim
dugc muc dich ctia ddi tac hon so véi ngudi khac. Lang nghe c¢6 hiéu qua
gitip phat hién duoc muc dicn, yéu cau cta ddi tac, va nhitng thong tin nay
s& mang dén két qua dam phan thanh cong nhat.

BA VAN DE KHI LANG NGHE

Nhitng nguoi di dam phan thudong gip ba van dé trong lang nghe. Thir nhat,
nhiéu nguoi tin rang dam phan 1 qua trinh thuyét phuc, ma thuyét phuc co
nghia 1a n6i. Ho nghi n6i 1a ¢ thé chu dong con lang nghe 1a thé bi dong. Ho
d3 quén rang viéc thuyét phuc s& khé khin khi khong nam dugc dong co
ctia ngudi ban dang thuyét phuc.

Thir hai, nhitng ngudi lang nghe kém thuong chi chii y nhitng gi ho néi hon
1a nhitng 101 ctia ngudi d6i dién, va lic ho lang nghe 1a lac ho chuén bi cho
101 noéi tiép theo. Do d6, ho khong thé ¢ duoc nhimng thong tin can thiét.
Thir ba, nguoi ta thuong dé cam xtc 1ap di nhitng gi can nghe, can thay. Tur



chi 1a don vi nho trong cau noi. Giong diéu va hanh vi cu chi cling dong
mot vai trd quyét dinh. Khi nguoi dan ong thdt ra cdu "Anh yéu em", thi
ngudi phu nit thong minh phai két hop cau néi nay véi ngir diéu va hanh vi
cu chi cua anh ta trudc khi quyét dinh c¢6 nén tin hay khong. (Giao tiép
khong dung ngdn ngir s€ dugc dé cap chi tiét trong phan tiép theo). Nhitng
nguoi nghe va biét quan sat tot biét cach khong dé cam xtic che mat vi thé
c6 thé danh gid dugc cam nghi thuc sy cua ddi tac.

KY NANG NGHE CHAM CHU

Lang nghe mot cach cham cht khong dé dang. C6 hai ky nang nghe: cham
chu va qua lai. K§ nang nghe cham chu giip ban nam dugc ndi dung diung
cua cau noi.

1. Tao ddng hre ling nghe. Néu ban biét rang ngudi ndo nam duogc nhiéu
thong tin, cang c6 kha ning diéu khién dugc cudc dam phan, khi d6 ban s&
c6 dong lyc dé cham chu lang nghe. T4t nhat 1 nén dinh trude sd luong va
loai thong tin can thiét tir bén doi tac. Cang tich cuyc hoc hoi, ban s€ cang
kh4 hon.

2.Néu phai noéi hay dat cau héi. Dé thu dugc thong tin cu thé, hitu ich va
biét duoc muc dich, yéu cau cua d6i tac, ban phai lién tuc dua ra cac cau
hoi. Béng cac cau hoi tu khai quat dén cu thé, ban s& c6 dugc thong tin can
thiét cho viéc quyét dinh.

3.Canh giac véi nhirng cwr chi phi ngon ngir.Mac du viéc nghe nhitng gi
d6i tac néi 1a quan trong nhung ddng thoi phai hiéu duoc thai do va dong co
phia sau 101 n6i cua bén d6. Mot nha dam phan khong bao gior két thic cau
n6i bang 10i. Vi du, 10i ndi ciia mot ngudi mang v tin tuong, nhung cir chi,
nét mat va giong di¢u cua nguoi do lai co thé chira dung su nghi ngo.

4. Pé cho doi tac bat dau trwée. Nhiu nguoi ban hang khong théy hét
duogc gia tri cua 101 khuyén nay. Mot nguoi ban hang in trong mot 1an c6 tao
an tuong vo1 mot khach hang bang cach nhdn manh vao k¥ thuat in hai mau
va bon mau dic biét cua cong ty. Nhu’ng nguoi khach do tra 101 rang day
khong phai la noi nguoi do can vi cai ma nguoi ta can chi 1a in mot mau.
Nguoi ban hang noi, tt nhién 13 in mot mau ¢ day ciing c6 chat lugng nhu



vay nhung diéu do khong lam thay d6i suy nghi ciia ngudi khach. Vi vay,
néu ngudi ban hang dé cho ngudi dén nodi trude, anh ta di co thé dinh
hudéng dang 101 gi61 thi€u cua minh.

5. Khong ngat 10i khi d6i tic dang noi. Ngat 161 trong khi nguoi khac
dang noi 1a diéu khong nén. Bai vi nhu thé rat s§ sang va nhat 1a ngin can
nguoi d6 noi ra nhitng thong tin can thiét cho cudc dam phan. Ngay ca khi
nguoi ta noi diéu gi khong chinh xac ciing nén cho cho nguoi do noi hét.
Ban sé& thay rang d6i khi ban c6 thé biét dwoc thong tin quan trong nhat
trong cugc dam phan khi d6i tac khong dong ¥ v6i ban hoic tiét 10 nhing
diéu khién ban thay ngac, nhién. Néu ban chi y lang nghe hon 13 ngat 101,
ban c6 thé thiu d4o moi van dé.

6. Pay Iui sw xao nhing . Ngit 16i va xao nhang s& ngin can cudc dam
phan dién ra thuan loi va cé thé dan dén su that bai. Khi ban dang dam
phan, hay cb tao ra nhitng lic ban c6 thé suy nghi k¥ cang va tranh ngat 101.
Nguoi lam, ban be, tré con, dong vat va dién thoai co thé lam ban mét tap
trung.

7. Pirng qua tin vao tri nhé ciia ban. Ban nén viét tom tat nhitng gi dugc
noi ra trong cudc dam phan. Khong qua ngac nhién néu phat sinh nhing
thong tin mau thun. Gitp ddi tac nhd lai nhirng van dé va con sO da dé cap
s& mang lai cho ban uy tin va thé manh. Viét lai c6 thé mat vai phiit nhung
két qua lai rat tuyét vori.

8. Ling nghe theo muc dich trong dau. Néu ban c6 muc dich ling nghe,
hay xem xét timg 101 néi va cir chi dé tim kiém céc thong tin can thiét. Khi
mot thong tin nao d6 bong nhién dugc tiét 10, nhu bén doi tac co thé chiu
chap nhan gia, ban c6 thé khai thac thong tin d6 bang cach dua ra cac ciu
hoi cu thé.

9. Nhin vao mit ciia nguoi doi dién. Nghién ciu cho thidy nguoi nao
nhinthing vao mit ban s& dugc tin 1a ngudi dang tin cdy, thanh that va uy
tin. Néu ban mudn ddi tac san long tién hanh cac cudc dam phéan trong
tuong lai, hay cho nguoi ay biét ban co nhiing dic diém nhu vay. Vi vay,
hay nhin thang vao mat doi tac va thé hién su quan tdm cha y. Viéc 1am nay
cling s¢ tao nhiéu thuan 1gi cho ban. Nhiéu nha dam phan c6 kinh nghiém



d3 thay rang cang tap trung chi y, ban cang niam bét dugc suy nghi va cam
giac cua d6i phuong. Mit cua ngudi ddi dién noi Ién diéu gi? Nguoi do
dang noi that hay néi d6i? Ngudi d6 c6 mudn tién dén két qua khong? Quan
sat va chtl y ky ludng gitip ban xac dinh duoc nhing gi dbi tac dang noi - ca
bang ngodn ngit 14n phi ngdn ngir. Mot nguoi da noi voi ching toi rang anh
ta tmg gap mot d6i tac, nguoi nay nhin thang vao mat t6i nhung lai noi doi.
Dicu do co xay ra. Nhung may rang nhirmg nguoi di dam phan thuong phat
hién rat nhanh va khi diéu dé xay ra, ho s& can trong hon dé dam bao tinh
chan thuc trong cac cudc dam phan 1an sau.

10. Phan d@i 1o n6i chir khong phan d6i nguoi. Piéu nay nham gitp ban
hiéu tai sao ddi tac lai n6i va hanh dong nhu vay. Elaine Donaldson, giang
vién khoa tam ly truong dai hoc Michigan noi "Con nguoi thuong lam
nhitng gi ho thdy phai lam dé c6 dugc nhitng gi ma ho mong mudn". Mdi
bén d6i tac déu cb xoay chuyén mdi quan hé theo hudng cé loi cho ho. Néu
ddi tac noi hodc thue hién nhirng diéu ban khong hiéu, hay ty dat minh vao
vi tri ctia ho, hoi xem minh c6 1am thé khong. Néu thiy can thiét phai phan
d6i 101 ndi hodc hanh dong cua dbi phuong, hiy dam bao rang ban chi phan
d6i 10i n6i chir khong phan dbi con ngudi ho.

11. Khong dugc tirc gidn. Khi ban cam thay tirc gian, ban hay kiém ché
trude doi tac. Tac gian khién ban khong thé c6 dugc quyet dinh dung dan
nhat. Dic biét, khi ban tic gian trong qua trinh giai quyet Van dé, ban s&
khong chtl y ddi tac nita. Ban c6 thé si dung cur chi dé ngu ¥ rang ban dang
tirc gian s& c6 hiéu qua nhung ban van phai kim nén cam xtc ctia minh.
Nhé dén mot hanh dong kinh dién cua nha linh dao lién bang X6 Viét
Nikita Khrushchev tai Lién Hop Qudc trudc may quay, 6ng dit mot chiée
giay cua minh 1én mat ban va hét 1én "Ching t61 s€ danh bai cac ong". Co
vé Ong rat tirc gian, nhug su that 1a gi? Vai nam sau, nguoi ta tiét 10 rang
trong khi dat mot chiéc giay 1én mit ban thi 6ng ta van di gidy ca hai chan.
Nhung hanh dong ctia 6ng da tao duogc a an tuong manh.

12. Hay nho, c6 thé nghe va néi cung lic. Néu ban chi néi thi ban dang bo
qua co hoi nam dugc nhimg thong tin can biét tir bén ddi tac. RS rang 13,
ban s€ phai dé cap dén mot van dé nao do6 dé ddi tac co thé gitp ban thuc
hién dugc muc dich cua ban, nhung trudc ti€én hdy tham khao y kién cta ho.
Tap trung vao nhiing thong tin d6, ban c6 thé kiém soat dugc qué trinh dam



phan. Khi ban kiém soat duoc, nghia la ban dang ngéi & vi tri 14i, & thé chu
dong con doi tac ¢ thé ung pho.

KY NANG NGHE LAI

K§ nang nay giap ban co thé hiéu dugc ndi dung ciu ndi va cam giac cia
dbi tac. Bao gom viéc 1am rd, xac minh va suy nghi.

Lam ro

Pé 1am rd thong tin, hiy dua ra nhitng cau hoi nham biét chi tiét hon, thu
nhap thém thong tin va hiéu rd dugc moi mit cua van dé. Vi dy, "Anh mudn
t61 cung cap thong tin cu thé nao?" hodc "Chinh xac thi khi ndo anh can ban
bao c4o?"

Xdc minh
Ban xac minh thong tin khi muo6n dién giai 101 néi cua doi tdc dé hi€u y cua
doi1 tac. Vi du, " Theo t61 hiéu thi ké hoach cua anh 1a...", "Anh muodn noi la

..."; hodc "Pay la diéu ma anh da quyét dinh, vay Iy do 1a ..."

Suy nghi

Ban suy ngdm va khi muén danh gid va hiéu thau dugc cam giac cua dbi
tac. Pé két qua duogc 1a thang-thang, ban phai hiéu rd. Hau hét chiing ta déu
dé dang hiéu duoc cam giac cta nhitng nguoi dang trai qua tinh thé giéng
nhu tinh thé ching ta d trai qua. Nhung sy thau hiéu thuc su 1a mot ky
nang chir khong phai nho tri nhd. Nhiing nguoi di dam phan phai phat trién
ky nang nay dé co thé thau hiéu duoc d01 tac ma ho chua tiép xuc nhiéu.
Kha nang thau hiéu c6 thé gitp nguoi tatc dong dén hanh vi va quan diém
ctia ddi tac.

Pé co6 thé hiéu thau nguoi khac, ban can nam dugc chinh xac ndi dung
trong 101 no1 cuia ho, phat hién ra nhiing yeu t6 cam xdc va 'y nghia a an sau
101 noi, va chu ¥ dén tinh than ctia ngudi d6i dién. Thau hiéu khong gidng
nhu thong cam. Mgt nguoi thong cam s€ coi cam xuc cua nguoi khac nhu
ciia minh; con mot nguoi thau hiéu 13 ngudi c¢6 thé hiéu va thong cam
nhung cam xuc khong bi hoa nhap. Vi du, "Tbi biét ban dang rét thit vong
bé1 vi ..."; "To1 cam théy anh dang chiu su bat cong badi vi ..."; hodc " Anh
cd vé rat tu tin réng anh c6 thé lam duoc viée 16n cho ..."

Khi ban lang nghe dé suy nghi, ban s& khong dua ra 10i nhan xét, khong néu



y kién va khong dua ra bién phap gi. Ban don gian chi chap nhan ndi dung
161 no61 cua ngudi nodi.

Duéi day 1a mot sb vi du:
Ngueoi néi:"Ong ¢6 mudn t6i hoan thanh du 4n nay vao tha hai téi khong?"
Trd 101 sau suy nghi: "Co6 thé nhu anh cam thdy qua strc v6i nhiém vy do".
Ngueoi néi:"Nay, Mary, nguoi ta khong chap thuan dé nghi c6 mot phong dé
tai liéu moi1 cua to1 1a tai sao nhi?"
Tra loi:"Trong anh co ve tirc gian khi khong duoc tan thanh".
Muc dich cta viéc ling nghe suy nghi la nam bat dugc cam xuc cia nguoi
d6i dién va phan anh ra thuc chéat cia cam xtic d6 bang tir ngit thay thé. Vi
du:
Ngueoi néi:"Toin khong tin rang anh bét toi phai hoan thanh trong khong
qua mot tuan"
Tra loi:"Dudng nhu anh rat quan tim dén lugng thoi gian phai hoan thanh
xong cong viec"
Néu ban c6 thé phai phan hoi lai mdt cach chinh xac, thi phan Gng cia
ngudi ddi dién s& cho ban biét thém nhiéu thong tin va 10i giai thich hon.
Ban c6 thé tham khao mét sd bi quyét giup thau hiéu dugc ngudi déi dién
trudce day:

1. Phat hién va nhén biét trang thai cam xiic. Nhitng nguoi chua c6 kinh
nghiém dam phéan thuong khong nhay trong viéc nam bat cac trang thai cam
xtc. Ban s& nhan biét dugc cam xtc ctia nguoi khac dé dang néu ban dé
nhén biét cam xtc ctia chinh minh. Hay tao thoi quen danh gia cam giac cua
minh nhu thé ndo. Minh dang lo ling, cing thang, tic gian, hanh phuc,
budn chan hay bon chon? Sau d6 sir dung nhimng k§ niang nay dé thau hiéu
dugc cam xuc cua nguoi doi dién.

2. Nhic lai ngi dung. Néu ban nhic lai 1oi nguoi dbi dién tung chlr mot,
nguoi ta s& nghi 1a ban dang nhai lai ho. Piéu d6 khong nhiing gay 16 bich
ma con khién ngudi d6 tic gidn. Cach giai quyét ¢ day 1a dung tir thay thé
dé nhic lai.

3. Dung nhirng tir vé thwéng vo phat. Cach dé bat dau tra 101 sau khi suy
nghi 1a dung nhitng cum t nhu "Nghe c¢6 vé nhu la ..."; "Hinh nhu ...";
hoac "Duong nhu..." . Nhitng cum tir nay rat ¢6 hiéu qua vi chung vo



thuong vo phat. Néu ban khang dinh ludn rang "Ban dang tic gian bdi vi
..."" thi nguoi1 doi dién s€ no1 voi ban rang ban da lam.

4 Pwa ra 10i phéng doan khéo léo. Gan day, chung t6i dugc ching kién
mot cudc dam phan trong kinh doanh. Nguoi ban hang no61 véi mot khach
hang co tiém nang rang 1oi dé nghi ctia dng ta that tirc cudi. Ngudi mua dap
lai "C6 vé nhu anh cam thay bi ha thap bdi 101 dé nghi cta t6i?" Nguoi ban
tra 101 "T6i chi thay rat ngac nhién thoi". Mic du 10i phong doan ciia nguoi
mua khong chinh xac nhung lai khéo 1éo. Viéc dua ra 161 phong doan khéo
1éo rat hitu ich vi cho du n6 khong chinh xac nhung nhd d6 ma nguoi ddi
dién c6 thé biét rd duoc cam giac that sy ctia minh.

QUY TAC NHO

Néu ban mubn phat trién ky ning ling nghe, hiy tham khio diéu nay:
Thuong dé ban cho ta hai cai tai va mot cai miéng, hay su dung dung churc
nang cua ching. Pé thanh cong trong dam phan, ban phai hiéu dugc nhu
cau, mong mudn va dong co cua d6i tac. Dé hiéu, hiy nghe. Dé nghe thay,
hay ling nghe.

101 bi quyét dam phan
1. PO LA GIA THAP NHAT U ?

¥ Mot cach tot nhat dé tap luyén k¥ ning dam phan mot cach don
gian la tap thoi quen hoi nguoi ban hang mot cach don gian 1a tap thoi quen
hoi nguoi ban hang cau ndy: "P6 la gid thdp nhdt w?" Ban s& phai kinh
ngac trudc viéc nguoi ban sé thuong phai giam gia hoac tang thém cac loi
ich cho ban.

Vi du

Mot khach hang muén mua mot chiéc may tinh médi va hoi ngudi ban hang:
"$1.299 la gid thap nhat anh c6 thé ban w?" Nguoi ban dap: "Chiéc mdy
tinh nay sé dwoc ban giam gid thanh $1.199 trong vong 1 tudn téi. Dé xem
16i c6 thé xin nguoi qudan 1y chdp nhdn ban giam gid cho chi hém nay



khéng.” Chi héi mot cau hoi don gian, nguoi mua hang da tiét kiém duoc
100d6la.

Ung phé
Trong vi du nay, ngudi ban hang 13 ngudi trung thyc va lam diéu dugc
nguoi mua mong doi. Cach Gmg phé hiéu quéa d6i voi thu thuat nay 1a ching
minh dugc ich loi ting thém tir san pham dé bu cho phan gia. Nguoi ban
hang vi thé ¢ thé dap lai:"Pé la gid thap nhdt véi bé nay, nhung néu chi
khéng can dimg dia DVD, chiing t6i ¢é thé ban cho chi bg dang kia véi gid
giam $100. Chi xem b ndo tét hon cho minh?"

2. THAM KHAO Y KIEN CHUYEN GIA

Mot trong nhitng tha thuat hitu hiéu dé dung khi trinh bay thong tin trong
dam phan la dan y kién ctia mot chuyén gia.

Vi du

Mot nguoi dan 6ng ban mot chiéc xe hoi véi gia $12.000 cho mot phu nit.
Nguoi phu nir cho biét ¢ ta s& mua chiéc xe hoi v6i gia $11.500 néu co c6
thé mang né dén chS nguoi thy stra xe cia minh dé dam bao 1a khong c6
hong hoc ning can sira chira. Nguoi mua tr¢ lai gdp nguoi ban véi mot

thong bao duoc danh may vé nhitng stra chita can thiét va diéu chinh lai gia
mua la $10.000.

Ung pho

Nguoi ban ¢6 mot sé cach tng pho co thé dung trong tinh huéng nay, phu
thudc vao muc dich ctia anh ta. Néu anh ta tin tuong rang ngu’0’1 mua cuodi
cung s& chip nhan mua véi gia ban dau, anh ta co thé dap lai: " Mudi mot
rudi 1a gia thip nhat t6i c6 thé chap nhan". Vi cach thi hai, anh ta c6 thé
dit nghi van vé tinh chinh x4c ctia ban thong bao cua nguoi tho kia. Néu
theo bang thong bao thi phanh xe di qua mon, nguoi ban c6 thé ty minh
kiém tra phanh xem c6 dung vay khong. Néu phanh xe van con c6 thé dung
duoc cho hon 15 nghin km nita, thi ngudi ban c6 thé, c6 thém co sé dé dam
phan. Anh co thé giam gia mot chut dé bu cho tit ca hoic mét ph?m viéc
stra chita phanh, hodc anh ta cling c6 thé cuong quyét: "Toi da dua ra gia
ban dau thép 1a vi t6i biét né can stra chita mot chit va toi di xem xét viée
stra chita ndy trong khi dua ra gia ban." mot cach khac langudi ban co thé
tinh dén viéc tham khao ¥ kién chuyén gia cta anh ta. Tho sira xe cta anh ta



s€ xac minh tinh chinh xac cac yéu cau cua stra chita do nguoi thg kia dua
ra. Néu chi mot trong sb cac yéu cau dé 1a khong dung, thi tho thuat cua

khach hang nhanh chong mat tac dung.
3. DUNG CAU HOI PONG

MJdi khi ban can danh duoc su nhuong bd hodc dat dugc mat diém thoa
thuan trong dam phan, héi cau hdi dong la mdét tha thuat hay. Cau héi dong
thuong c6 hiéu qua vi ching truc tiép va vao thang van dé. Nguoc lai,
khong nén dung cau hoi dong khi ban mudn xay dung quan hé hoic duy tri
thao luan.

Vidu

Mot nhén vién phong cung cip thiét bi hoi nguoi ban hang:" Néu toi c6 thé
xin dugc khoan chi ngin sach cho viéc mua hai may chiéu LCD, thuong c6
tong chi phi 1a $11.5000 liéu chi c6 thé ban v&i gia da tinh thué dudi
$10.000 7 "

Ung pho

Nguoi ban hang c6 thé hoi tai sao con s6 $10 000 lai quan trong v&i ngan
sach cong ty dén thé. Ciing c6 thé ing phé bang cach cho ngudi mua hang
biét 1a khong the ban 2 méy chiéu véi gid dudi $10.000 duoc, nhung néu
cong ty khong can hop van chuyén bang kim loai thuong di kém véi may,
thi gid $10.000 1a chap nhan duoc.

Mot diéu hét stc quan trong 1a nguoi ban hang phan ung lai con sb
$10.000. Néu ngay tir dau c6 da nhuong bd va ban hai mdy chiéu voi gia
dudi $10.000, nguoi mua hang c6 thé s& ra vé voi niém tin 13 trude d6 minh
chi nén tra $9.000 thay vi $10.000.

4. DUNG CAU HOI MO

Céc cau hoi m¢ hau nhu ludn chira cac tur a1, cai gi, diéu gi, & dau, khi nao,
hodc tai sao. Chung dong vai tro 1a cac k¥ thuat quan trong trong dam phéan
de€ c6 dugc nhiéu thong tin chinh xac nhat.

Vi du:

Carrie can mua lai mét chiéc xe da st dung. C6 mudn mua tir mot nguoi da
ludn thyc hién bao dudng dinh ky. Cu thé, do 1a chiéc xe duoc thay dau sau
moi 3 nghin ddm. Co6 nghi ngay dén viéc hoi nhitng cau hoi dongchang han



nhu" Anh c6 thay ddu sau mdi 5 nghin km khong?" Nhung vi ngudi chu xe
chic chin biét cau tra 161 ma Carrie mubn duoc nghe, nén c6 so¢ la anh ta sé
tra 101 1a "co" ngay ca khi cdu tra 10i thuc ra 1a: "co, khi chiéc xe con méi,
nhung suét nim qua, toi d khong thay dau". Cudi ciing c6 quyét dinh ding
mdt cau hoi mé dé co thong tin hoan chinh hon: "Vay, anh da thuc hién bao
dudng thé nao doi voi xe?" Cau hoi nay can dugce tra 101 chi tiét chir khong
thé chi don gian 1a "c6" hodc "khong".

Ung pho

D61 khi ban khong biét tai sao ddi tac lai hoi ban mét cau rat cu thé, trong
truong hop d6 ban nén hoi lai dé 1am rd hodc xac minh tai sao théng tin d6
lai can thiét. Chang han, ngudi ban xe c6 thé hoi" "Xin chi cho biét loai
gidy to bao dudng cu thé nao chi mudn xem?. Lam 1 yéu cau cia Carrie co
thé 1a rat quan trong, dac biét la néu nguoil ban xe da tu stra chita xe va
khong co gidy to chimg nhan. Mot cach tng pho khac 1a 13p lai cau hoi mo
duéi dang cdu hoi dong rdi tra 10i. Chang han, nguoi ban co thé dap:"Co
phai chi mudn hoi 14 toi ¢o thay dau thudng xuyén khong? Vang, toi di thay
thuong xuyén". ‘

5. NHUQNG BO TUNG PHAN NHO

bay la mdt kinh nghiém rat can thiét: Néu ban cé v dinh nhuong bo o
cdacvong dau cua cudc dam phan, chi nhwong bo tung phan nho.

Vi du

Ban mudn ban nha va dua ra gia $250.000. Mot nguoi mua tra gia
$240.000. Thay vi dua ra gia $245.000 ngay, nhu da phan moi ngudi van
thuong 1am, ban hay néu gia $248.000. Luong nhuong bd nhé nay 1a diém
bit dau t6t hon cho cudc dam phan nay.

Mic du dam phéan cich nay ton thoi gian, nhuong bd timg lwong nho gitup
lam ting kha ning cudi cing ban ban duoc véi gia $245.000. Néu ban ngay
lap tirc néu gia $245.000, anh ta s& co thé tra tiép xudng $242.000, va két
cuc la ban s€ nhan duoc gia tra thép hon.

Ung pho

Céch tmg pho t6t nhat danh cho ngudi mua trong kich ban nay 1a cling dap
lai bang timg luong nhuong bd nhé nghiéng vé phia minh, chang han, tra
gia $242.500.



6. CHIA SE THUAN LOI VA KHO KHAN

Thu thuat nay dic biét hiéu qua trong viéc thic ddy su coi md trong dam
phan, va gitip xay dung long tin bén virmg hon gitta cac bén ddi tac. Khi ban
dung thi thuat nay, ban chia sé véi ddi tac ca nhitng ich loi va kho khin cua
van dé dam phan. Thu thuat nay rat c6 tac dung vi ban danh duoc diém cho
su thang thian nhung ban s& phai chiu phi tén cho viéc dy. Ban thuong phai
tra gia cho viéc cung cdp cac nhuoc diém cta minh.

Vidu

Mot nguoi mudn ban mot ngdi nha dep véi khoang san rong. Khi mot ngudi
mua trién vong di xem quanh nha, nguoi ban néi véi ngudi mua: "Ngoi nha
nay c6 khung canh rat tuyét, khoang san dep, moi truong vin hoa xung
quanh rat tt va nhirng nguoi hang x6m than thién. Nhung can mot hoa don
nudc $400/thang dé c6 duoc khoang san dep nay. Co thé noi, hoa don nudc
1a diéu duy nhat 1am t6i ngac nhién khi chuyén vé day 7 nam trudc".

Ung phé

Cach tmg pho duy nhit cho ngudi mua trong tinh hudng nay 13 ty kiém tra
dé xac minh ca thuan loi va kho khan do nguoi ban cung cap. Khi mot bén
tham gia dam phan su dung thu thuat nay, d6i tac thudong co xu hudng tin
vao thong tin dugc cung cép va khong can xac minh ntra. Tuy nhién, trong

cac cugc dam phan quan trong, moi thur can dugc xac minh 1d rang.
7. TOI SE PONG Y VOI ANH NEU CHUNG TA CUA POI

Khi hai phia khong thé ti€én gan dén y kién cua nhau vé mot van dé va cudc
dam phan dudng nhu 1am vao thé bé tac, mot bén c6 thé dé nghi phan doi
su bat dong.

Vi du

Ban mudn mua mot chiéc xe va khong mudn tra cao hon $1.800. Ngudi ban
lai khong sin sang ha gia thap hon $2.000. Vi hai phia cach nhau $200, mot
trong hai nguoi c6 thé dé nghi chia d6i su khac biét va thoa thuan muc gia
$1.900.



Ung phé

Piéu can nhé trong tinh huong nay la hay dé doi tac dé nghi chia doi su
khac biét. Néu ban lam diéu 4 ay, d6i tac s& nhan ra 13 ban sin sang mua véi
gia cao hon. Mot giai phap tot 1a hdy néu 1én: "Gia clia anh va cua toi cach
nhau $200. Chung ta nén lam gi day?" Néu nguoi ban dé nghi cua doi
luong dic biét, ban biét ngay 1a anh ta sin sang chdp nhan gid $1.900. V&i
thong tin mai nay, ban, véi tu cach ngudi mua, ¢ thé ddi lai: "Anh vira noi
1a chap nhian mac gia $1.900. Toi lai sin sang tra $1.800. Vay chung ta chi
con cach nhau $100. Sao chung ta lai khong chia d6i lwgng khac biét va
thong nhat gia $1.850.

8. IM LANG LA VANG

Khi d6i tac thuyét minh va ban mubn biét rd vé san pham va ddi tac ma
khong can cam két gi, thu thuat tot nhat co 1€ 1a im lang va dé doi tac noéi
moi thr. Néu ban khong noi gi, thi chang c¢6 gi dé€ bén kia doi lai.

Vi du

Mot nguot ban hang dang trinh bay vé san pham cta minh. Nguoi mua chi
ngdi nghe va khong noi gi. Nguoi ban hang tham chi hoi nguoi mua hai lan
xem c6 cau hoi gi vé san pham khong. Mbi lan ngudi mua chi lic dau.

Ung pho
Cach tmg pho t6t nhat cho ngudi ban hang 13 hoi cau hoi mé chiang han nhu
"Chi dy dinh sir dung san phém nay thé nao?" hodc "Pic tinh nao cua san
pham d6i vé6i chi 1a quan trong nhat?" Ca hai cau hoi nay déu budc nguoi
mua phai ddi thoai. Khong c6 dbi thoai thi s& rat khé x4y dung quan hé trén
co s& ton trong 1an nhau.

9. NOI "KHONG" VA PAT TAY LEN VU KHi

Poi khi thi thuat hiéu qua nhat trong dam phan kinh doanh 1a chi don gian
n6i "Khéng, t6i sé khéng lam diéu dy" hoac "Diéu dy déi voi téi chang ich
gi". Pay 1a mot thu thuat dé dung, nhung c6 thé 1a khé ddi voi nhitng ai rat
coi trong tinh xay dung va ung hg.

Vi du
Mot phu nit mudén mua mdt chiéc ti vi, va nguoi ban trong khi viét giay to



da goi y: "Hau nhu moi khdch hang ciia ching t6i déu thdy can thiét va yén
tam hon khi kéo dai thoi han bao hanh thém ba nam". Nguoi phu nit chi
dap "Khong, toi sé khong lam the ".

Ung pho

C6 thé c6 hai cach tng pho, va cung huéng dén mot muc dich. Thir nhat,
nguoi ban co thé hoi xem nguoi phu nir co mudn mét lya chon khac, chrfmg
han nhu kéo dai thoi han bao hanh thém hai ndm. Tht hai, anh ta c6 thé thir
hoi mot cau hoi mo dé ¢ thém thong tin va giup anh ta co thé hiéu duoc tai
sao nguol phu ni thay khong can kéo dai thoi han bao hanh. Chang han,
anh ta c6 thé hoi: "Néu cé truc trdc trong khodng thoi gian 2 ndm tiép theo,

chi sé phai mang di sita thé nao?" ’
10. SAO! ANH PUA PAY CHU!

Nhitng nha dam phan thanh congrét gioi t6 ra ngac nhién. Ho thé hién thong
diép "SAO! Anh dua déy chu!" béng cach t6 ra ludng lu, nét mat kho chiu,
hoac thai d§ ngd vuc bat ctr Iac nao d6i tac dua ra mot murc gia hodc diéu
kién cho san pham. Chung ta thuong cho rang thu thuat nay that 1a ngay
ngd cho dén khi chiing ta nhan ra hiéu qua cta nd khi mot ai d6 dung né véi
chung ta. Néu khong biét to ra ngac nhién khi muc gia hoac cac diéu kién
duoc dua ra c6 thé khuyén khich dbi tac loi dung ban.

Vi du
Mot nguoi ban hang noi: "Gia cua tai licu la 3.000d61a/1.000 ban". Khach
hang lién do1 lai: "Chi dua day chu! Sao nhiéu thé dugc?".

Ung phé
Nguoi ban hang c6 thé dap: "Tat nhién 13 gia bao gom ban quyén, anh, xép
chi, in, trang tri va dong".
Khi moét ai d6 st dung thu thuat, SAO! vdi ban, ban phai bdo vé san phém
ctia minh bang chinh gid tri ctia nd6. Nhiéu ngudi ludng lu chi vi ho thiéu
kién thuc vé san phém hodc vé gia ca. Vi vay, chd voi nhuong bd cho dén
khi ban hiéu 13 tai sao anh ta ngén ngai. Nhitng nguoi dam phan thiéu kinh
nghiém thuong tir bo qua sém ¢ diém nay.

11. CAP TREN QUYET PINH

Thu thudt cap trén quyét dinh c6 thé giup ich cho bén ban ciling nhu bén



mua trong dam phan. D61 khi ban khong thé giai quyét tinh huéng vOi
nguoi dam phan tryc tiép. Co thé 1a d6i tac da quyét dinh khong chap nhan
y€u cau cua ban, hoac cling co thé 13 anh ta khong c6 du quyén quyet dinh
dé dap img yéu cau d6. Trong truong hop nay ban s€ phai lam viéc voi cap
trén cua d6i tac dé dat dugc két qua mong mudn. Tréi lai; viec th1eu quyén
quyet dinh trong mot tinh huong lai tao cho d6i tac mét vi thé rat manh, vi
nguoi ndy co6 co hdi dé dua yéu cau cua ban dén cip trén trong t6 chirc.
Chiing ta van thudng gip truong hop cic nha dam phan giau kinh nghiém
lam viéc hét strc minh, roi cudi cung gip cap trén cua ddi tac va tré véimot
thoa thuan t6t hon.

Vi du

Mot nguoi kinh doanh bat dong san yéu cau mot chi thanh ngan hang ¢ dia
phuong cap mot khoan tin dung. Nguoi quan ly chi nhanh cho biét hoi dong
cap tin dung (cap trén) da tir chdi dé nghi ctia anh. Nha kinh doanh hoi liéu
anh ta c6 thé lam gi dé khoan tinh dung dugc xem xét lai. Ngudi quan ly
xin 13i va cho biét chéng thé 1am gi duoc nira mot khi hoi déng da tir chdi.

Ung pho

Vi ngudi quan 1y chi nhanh tir chdi rang ¢ khong thé lam gi dé gitp nha
kinh doanh, anh ta co thé ing phé bang cach sir dung thu thudt cap trén
quyét dinh. Anh ta c6 thé goi dién thoai cho giam d6c ngan hang hoic mot
thanh vién ctia hoi dong cap tin dung va yeu cau xem x¢ét lai khoan no. O vi
du nay, giam dbc ngan hang c6 thé s& yéu cau ngudi quan ly chi nhanh thu
xép lai khoan tin dung cho nha kinh doanh dé duoc chap nhan.

Céch t6t nhat dé tng pho khi ai d6 st dung thu thuét cap trén quyét dinh véi
ban 1a ngay tir dau hiy hoi xem ddi tac ctiia ban c6 phai 1a nguoi dua ra
quyét dinh cudi cung. Néu anh ta khong phai 1a ngudi quyét dinh hay yéu
cau trinh bay véi nguoi ra quyét dinh.

12. Nguwoi iing ho/ ké phan doi

Thu thuat nguwoi ung ho / ke phan doi rat gidng voi thi thuat cc,i’p trén quyét
dinh nhung cu thé hon. Véi tha thuat nguoi ung ho / képhan doi, mot nguoi
gia vo dungvé phia ban va duong nhu giup ban dat dugc thod thuan. Nhung



moi khi ban dat dugc thoa thuan thi nguoi ung ho lai can dén quyét dinh
cudi cung tir ngudi phan d6i. TAt nhién, ngudi phan d6i ndy sé dam phan lai
thoa thuan ma ban da dat dugc v&i nguoi ung hd. Khi ban bi dua vao kich
ban nay va khong biét cach tng pho, ban co thé s& phai nhan hau qua tham
hai.

Vidu

Néu ban da tung mua xe hoi moi, rat co thé ban da phai rat buc minh khi
1am vao tinh hudng nguoi ung ho / ké phan dbi. Sau khi ban da di thir xe,
ngudi ban hang dan ban vao mot phong kin va 14p nén thoa thuan ban dau
v6i ban. Vi ngudi ban hang khong thé ty minh chap thuan duoc diéu gi, nén
anh ta phai dén giam ddc ban hang dé thoa thuin dugc ky. Sau d6 ngudi
ban hang quay lai va cho biét moi viéc sap xong, nhung thoa thuan ban dau
kia chua duoc chap thuan. Diéu khung khiép 1a ban chi dao ludn tién hanh
qua trinh nay du cho ban tra mot gia tot hay khong.

Ung pho
Cach thr nhét 1a ban c6 thé léy lra choi ltra. Lan trude di mua xe, toi dua
vo di theo. M&i 1an nhan vién ban hang dén gip giam doc ban hang, toi
cling mang thoa thuan dat dugc dén chd vo (doi ¢ tién sanh) dé cing xem
lai. Sau d6, ngay khi nguoi ban hang cho biét anh ta phai nang gia Ién thém
500 ddla, toi dap ngay 1a vé phia to1 cling co van dé vi vo t6i khong chap
nhan murc gia trude do trir phi 13i xuat giam mot diém.
Cach thr hai 13 vach 6 thi thuat cua d6i phuong. Hay cho d6i phuong biét
1a ban khong chip nhén thu thuit ngudi ung ho / ké phan ddi ma anh ta
dang thyc hién. Da co lén t6i néi thang voi nhan vién ban hang la néu anh ta
khong co du quyen quyét dinh, thi hay dua mot nguoi co quyén quyét dinh
dén. T6i con khuyén cao 1a anh ta chi can ra khoi phong mot lan nita thi toi
cling s& di luon. Hiy nhd rang néu nhan vién ban hang can sy chap thuan tir
giam doc ban hang thi anh ta c6 thé goi dién dudi sy chung kién cua ban
trong phong.

13. NHU THE CHUA PUQC

Y tudng dﬁng sau thu thuat nay rat don gian. Khi mot ai d6 dua ra mot dé
nghi ma ban cho 1a chua phai tot nhat, ban chi can dap: "Nhu thé chua
duogc". Ro1 ngung lai cho doi tac 1én tiéng.



Vidu

Henry Kissinger, ngoai truong dudi thoi Richard Nixon, 12 mot bac thay vé
st dung thu thuat nay. Theo mot chuyén ké, 6 lan nguot phu ta ndp lén ban
bao céo vé chinh sach ngoai giao. Khi Kissinger nhin ban bao co, 6ng chi
hoi: " Pay 1a ban tot nhat anh c6 thé viét ddy chi?" Sau mot thoang suy
nghi, va so rang ngoai truong khong vira long véi ban béo céo, ngudi phu ta
dap: "Thua ngai Kissinger, t0i cho 1a minh c6 thé lam t6t hon". Vay la
Kissinger dua tra lai ban bao cao. Sau hai tuan, anh ta den ndp ban bao cao
da duoc viét lai. Kissinger gilr ban bao cao mot tuan r01 guri tra lai voi ban
ghi cht: "Anh c6 chic ddy 13 ban tot nhat anh c6 thé viét khong?" Nhan ra
rﬁng chic chin 1a minh di bo s6t mét khia canh nao do, nguol phu ta lai
viét lai ban bao cdo lan nita. Lan nay khi ndp ban bao céo, anh ta noi:"Ngai
Kissinger, t6i di 1am hét sitc minh". Nghe xong diéu ay, Kissinger lién
n6i:"Vay thi 1an nay toi sé doc ban bao cdo ctia anh".

Ung pho

Cach t6t nhit dé nguoi phu ta Gng phé trong tinh hudng nay 13 hoi thém
thong tin bang cach dung cau hoi mé chang han nhu "Co khia canh nao dé
ma ngai dic biét quan tim nhung khong tim thay trong ban bao cio cta tbi
khong?" Hoac "Li€u co diéu gi do cu thé trong ban bao cao cua t61 ma ngai
dic biét khong thich?" Hodc "Thir 16i toi to mo, nhung sao tu nhién ngai lai
ban khoan vé chat luong ban bao céo vay?" Hodc "Theo ngai thi mot ban
béo cdo tot nhat thi phai thé nao?" Mau chét dé tmg pho voi thu thuat Nhu
thé chua dugc 1a dung tiét 16 thong tin cho dén khi biét rd d6i tac mudn gi.

14. DU KIEN VA SO LIEU

M&i khi ban din chiéu cac dif kién va sé liéu vao ban trinh by ctia minh 1a
ban da c6 mot cong cu ma ddi tac cta ban kho ma chéng lai. Cac dir kién
xac thuc co thé giup cho 1y 1& cua ban vitng chic va dang tin ciy. Nhung
hay can than - néu ban dan sai s6 liéu va ddi tic ctia ban c6 thé chimg minh
duoc diéu Ay thi ban s& khong con dugce tin nita. Mot khi diéu nay xdy ra thi
ban sé& gip phai kho khan gap nhiéu 1an dé c6 thé danh dugc mot diém thoa
thuan.

Vidu
Mot ngudi lam cong dén gip 6ng chu va mang theo mot ban diéu tra xuat
ban gan day lam dan ching cho vi¢c muc lwong cua minh thap hon dang ké



so véi muc thi trudng. Nguoi 1am cong da trich dan dir kién va so liéu vé
muc lvong theo nganh nghé, vi tri lam vi€c, va vi tri dia 1y dé€ chung minh
cho muc chénh léch vé luong.

Ung pho

Céach thir nhat, nguoi chu co thé dat nghi van vé d6 chinh xac cta cac di
kién va sé liéu ngudi lam cong dua ra. Ai 1a ngudi tham gia vao cudc diéu
tra? Ai 12 nguoi thu thap thong tin? SO liéu co phu hop véi mot ngudi co
kinh nghiém tuong duong vo1 nguoi lam cong nay khong?

Céch thu hai, nguoi chu co the tri hoan cugc dam phan vé luong dé danh

thot gian nghién ctru va phat trién hé cac dir kién va sé liéu cla riéng minh.
15. NHUQNG BO CO PIEU KIEN

Mot quy tdc can nhé trong dam phdn la méi lan tir b6 mét diém nao dé thi
phai dat dwoc mot diem khac bu lai.

Vidu

Mot ngudi mua nha néu y kién: " Roi s& mua nha véi gia $ 18.000, nhung
v6i gia ay, chi phai thém vao may giit va may xay," Ngudoi ban dap lai: "
Néu vy anh phai thanh toan hét hop déng trong vong 30 ngay,hodc " Anh
phaitra $ 182.000."

Néu nguoi ban khong nhan dugc mot khoan trao ddi dugec mot khoan trao
d6i mdi lan nhuong bd, dbi tac cua chi rat co thé s& doi hoi nhuong bod
thém. Luc nay néu ngudi ban dot nhién néi: "Khoan da. Toi da thém vao ca
may gidt va mdy siy cho anh, va gio anh lai doi hoi thém", thi nguoi mua sé
dap lai: "Sao lai c6 chuyén thém may giit va may sdy ¢ day?" Chang ta da
dong y vé vu d6 roi co ma".

Ung pho

Nguoi mua trong tinh huéng bén trén c6 thé doi lai dé nghi ciia nguoi ban
bang mot diéu kién nira. Anh ta c6 thé n6i:"Néu chi thém vao may giit va
may say, to1 s€ thanh toan hop dong trong vong 30 ngay, nhung chi s€ phai
chuyén lai mot ching thu chuyén nhuong quyén uy thac $20.000 cho mot
nam".

Khi str dung thu thuat nhugng bo co diéu kién, can phai nhé cac quy tdc can
thiét sau:

- Néu c6 thé, hay khuyén khich ddi tac nhuong bo trude.



- Nhuong bo nhirng diém it c6 gia tr1 vo1 ban nhung quan trong hon ddi vai

ddi tac.

- Nhuong bd tirng phan nho.

- Hay dung nhiing cdu nhu "T6i s& xem xét diéu ay" hodc "T6i can suy nghi

vé diéu éy". Néu diéu kién dua ra chua phai la co loi nhét cho ban, hay noi

"khong".

- Khong nhuong bo bat ky khoan nao néu khong nhan dugc mdt khoan khac

nguoc lai. Pi tc s& danh gid cao két qua cudi cliing va ton trong ban hon.
16. TOI HAU THU

C6 nhiéu truong hop ban sé& thdy c6 loi nhat néu "Vé dwong gidi han trén
cat", hay noi cach khac 1a dua ra mot quy dinh gitp ban nam gitr dugc dbi
tac. Mot thu thuat ban c6 thé dung 1a néi cho ddi tac biét ban s& lam gi néu
cac diéu kién ban dua ra khong duoc dap tng.

Vi du

Mot khach hang goi dén mot cong ty tu van yéu cau dit trudc mot ngdy hen
dé to chirc hoi thao tal cong ty trong vong khoang 6 thang. Ba thang trudc
ngay hen, cong ty tu van goi cho vi khach hang dé xac nhan lai ngay hen da
dat trude néu khong thi cong ty phai danh cho né mét khach hang khac vi
nguoi nay cung yéu cau ding ngay dy. Nguoi khach hang duoc thong bao la
can phaixac nhan lai trong vong 24 gio, va day chinh Ia thoi han cu6i cung
cla 16i hdu th.

Ung pho

Néu ban muén dat dugc thoa thuan nhung can thém thoi gian dé xin phep
hodc y klen tir cAp trén, mot trong nhitng cach tng phoé hiéu qua nhat véi
thu thuét tdi hau thu 1a kéo dai thoi gian. Trong vi du cu thé nay, nguoi
khach hang c6 thé dap rang c6 khong thé xac nhan ngay hen trong vong 24
tiéng, nhung c6 co6 thé ¢o cau tra 10i trong vong 48 tiéng, va co sé& hoi 1a lidu
nhu thé duoc khong.

Neu ket qua thoa thuan khong quan trong dbi voi nguoi khach hang va co
can ton nhiéu thoi gian hon dé xin sy chip thudn cta cap trén, co ¢ thé tim
mot nha cung cap dich vy hoi thao khac.



17. THEM MQT CHUT PUONG

Poi khi ban can nhuong bo thém mot chit dé dat dugc thoa thuan. Chang
han, mot ngudi ban hang c6 thé giam gia san pham, ting thoi han bao hanh
hoic thuc hién huéng dan khong thu thém phi dé hap dan khach hang. Thu
thuat tao thém mot phﬁn gia tri cho khach hang theo céch nay duoc goi tén
1a thém mot chat duong.

Vidu

Mot khach hang no1 vo1 nguoi ban tham: "Tham cua chi ddt hon mét déla
maoi mét so véi doi thii canh tranh". Nguo1 ban hen thém mot chut dudng
nhu sau: "T6i sé chdi cdc ti quan do cia chi mién phi néu chi ky hop dong
hom nay".

Ung pho

Thi thuat nhugng bd ¢ didu kién c6 thé rat co hiéu qua trong truong hop
nay. Nguoi khach hang co thé dap: "Toi se ky hop dong hém nay néu chj
chdi cdc ti quan do mién phi va ldp dat tham trude thir sau tuan nay". Vé
phia nguoi ban hang, cach tng phé hi€u qua la voi nguoi khach hang
1a: "Chiing t6i c6 thé lap dat tham trudc thir sau, nhung néu chi muon viéc
ldp dat dat chat lwong tot nhat, xin luu ¥ rang nhitng nguoi tho gioi nhdt
cua chung toi phai dén thir tw tuan sau méi phuc vu chi duoc. Chi co muon
nhuw vay khong?".
18. LAM RO CAC QUY UGC CO BAN

Maic du viéc tao 1ap cac quy udc co ban dé thyc hién dam phan thuong la
khong can thiét khi lam viéc vdi da phan cac doi tdc, nhung doi khi day lai
la di€u rat can lam.

Vi du

Tai mot cudc dam phan giira lién doan va ban giam ddc cong ty Fortune
100, chu tich cong doan cung vo1 25 nguoi than can nhit clia ong ta dén du
dam phan. Cac phan cua cudc dam phan dién ra gibng nhu gidng nhu mot
canh trong bd phim ndi tiéng Nha cta cac con vat chiéu canh phién toa "



thir thach " tinh anh em. C6 qua nhiéu cac cudc d6i thoai va 16i binh luan
riéng giita nhimg ngudi khongtheo ddi cudc dam phéan, va kho ma cé thé
chi ra dugc ai 1a nguoi thyc sy chiu trach nhiém vé phia cong doan. Ctr moi
khi phia ban giam dbc déu néu y kién thi mot nguoi phia bén cong doan lai
phan d6i. Trong truong hop ndy van dé dau tién can dam phan phai 1a viéc
moi bén can c6 bao nhiéu ngudi tham gia dam phan trong phong tai mot
thoi diém, va ai sé 1a nguoi duge uy nhi¢ém noi thay mat cho bén minh.

Ung pho

Hay nhé rang quy udc nén cho dam phén 1a ¢ thé dam phan duoc. Trong
dam phan, hai bén phai tham gia v6i mong mudn thanh cong cao dé co
duoc két qua cung thang 10i. Trong truong hop trén, lién doan khong nhat
thiét phai dong y voi ban giam doc ve sO lugng nguoi tham gia dam phan
ma ho dé nghi. Cac quy udc nén, néu duogc dit ra hop 1y, sé gitp ca hai bén
dam bao thanh cong.

19. THAY POI MUC PiCH

Doi khi ban khong thé dat duoc muc dich dam phan dit ra. Trong truong
hop nay, tot nhat ban nén nhanh chong thay d6i muc dich. Chang han, néu
ban dinh mua mot cin nha va ngudi ban muén mot muic gia khong thé chap
nhan duoc véi ban, dau tién ban c6 thé thu dung thu thuat "SAO ! Anh dua
day cha!" Néu khong thanh cong, ban c6 thé thtr ciing ¢6 mirc gia minh dua
ra bang dir kién va s6 liéu. Néu ca hai thu thuat déu that bai thi c6 thé 1a ban
can phai thay d6i muc dich.

Vi du

Mot ngudi mua mot chiée truong ky $ 2.000 tir mot cira hang ban do dac.
Khi chiéc ghé duoc giao dén nha, anh ta phat hién ra rang cac 16 xo cua
chiée ghé tao ra tiéng cot ket rat kho chiu khi ngéi. Muc dich ban dau cua
ngudi mua hang doi cira hang doi mot chiéc ghé mai khac. Nhung khi anh
ta goi dién dén ctra hang, nguoi quan ly cho biét 1a cong ty dang sap dong
ctra nén da ban hét hang. Tat ca cac thu thuat ban dau ma nguol mua dinh
dung ( chang han, nhin manh tdm quan trong ctia mdi quan hé 1au dai, de
doa sé& bao cho Ban quan 1y kinh doanh) déu mat hét tac dung, vi lic nay
vién quan 1y dau can dén cac quan hé ay. Vay 1a ngudi mua hang quyét dinh



thay d6i vi thé va hoi: "Néu ong khong thé d6i chiée ghé, thi it nhit 6ng hiy
dén chd t6i dé xem lidu 6ng co thé 1am gi d6 dé sira giup toi khong?" Va
ngudi ban hang dong y. Sau khi xem xét chiéc ghé, ngudi quan 1y ban hang
gitip ngudi mua lién hé v6i nha san xuat. Sau d6, mot ki thuat vién sua
chita dén giai quyét van dé hodc do6i chiéc ghé khac.

Ung pho

Cach bao vé hiéu qua nhit khi dbi tac thay d6i muc dich v6i ban 1a co duge
mot buc tranh 10 rang vé két cuc ma ban huong to1 dé tao mot tinh huéng
cung théng lg1. Khi ban gilr dugc gidi han minh dua ra mot cach viing chic,
thi ban s& khong thé bi loi dung. Trong trudng hop trén, viéc déng ¥ cir
ngudi dén xem chiéc ghé khong phai 1a mot van dé kho khan gi doi voi
nguoi ban hang nén khong can phai dung dén mot cach ung pho.

20. TACH CAC PIEM DE THOA THUAN

Céc cudc dam phéan phire tap thudng co nhiéu chi tiét va diéu kién can thao
luan va dam phan. Cac van dé nhu gia ca, lich giao hang, bao dudng, bao
hanh, hudng dan ai s€ thuc hién cong viéc, cac thiét bi va dich vy phy thém
s€ dugc cung cap thé ndo, tit ca déu 1a cac vi du cho cac van dé c6 the dam
phan can duogc xac dinh. Néu ca hai bén da tién gan dén thoa thuan vé cac
van dé nay, thi t6t nhat 1a hiy thao luan chung dau tién trong cudc dam
phan.

Vidu

Khi cac cong doan va ban giam doc dam phan, hau nhu ho luén dam céc
diém dé nhét trude, va danh cac van dé kinh té truc tiép sau cung. Piéu nay
phuc vu hai muc dich. Thu nhat, cudc dam phan duoc déy nhanh nho quyét
dinh duoc nhitng van dé ca hai bén dong y. Thu hai, moi quan h¢ gitra hai
bén duogc tao dung nho tién dén duoc thoa thuan & cac van dé dé hon.

Ung pho
C6 hai diém quan trong can nhé néu ban hoic d01 tac su dung thu thuat nay.

Mot la, ban khong nén thu hep cugc dam phan vé chi mot van dé cudi cung.
Néu ban lam diéu nay, ban co thé da tao ra mot két cuc phan dinh thang



thua. Ching han, khi vin dé luong 13 vin d& con lai trén ban dam phan, ca
hai bén s& khong con co sé va diéu kién gi dé dam  phan nira.
Hai la, khi str dung thu thudt nay, hay nh¢ la co the xay ra két cuc ca hai bén
déu thét bai. Chang han, néu luong 13 van dé cu01 cung trén ban dam phan
va ban giam dbc dong ¥ tang luong theo yéu cau cua cong doan nhung lai
phai giam s6 nhan cong dé bu chi phi cho phan luong ting thém, thi ca hai
bén da khong thanh cong.
Mot cach bao v¢ hi€u qua d6i voi thu thuat tach cac diém dé thoa thuan 1a
giai quyét cac van dé kho nhat trudce tién. Lam nhu vy ban co thé dam bao
c6 thém diéu kién dit ra cho ddi | phuong dé tao mot két cuc cung thang 1oi.
21. GIAI QUYET CAC VAN PE KHO NHAT SAU CUNG

Véi thi thuat nay, thu thuat tach cac diém dé thoa thuan dugc dua dén cuc
diém va & day mot van dé hoc bla nhéat duoc danh lai sau cung. Mot vi du
vé van dé thuong duoc dé lai dam phan sau cung 13 tién bao hiém boi
thuong thiét hai. Khi cac cong ty 16n dam phan hop ddong, ho mudn duoc
bao hiém, dé tranh van dé trach nhiém phép 1y va ngin chan kién tung trong
truong hop san pham ky hop dong khong dat chat luong.

Vi du

Mot cong ty cong ich muén mua mot may bién thé tir nha san xuat. Moi thtr
déu duoc thoa thuan, bao gom ca gia ca va ngdy giao hang. Van dé cubi
cung can dam phan 13 diéu khoan vé bao hiém rui ro, va chinh day 1a diém
bat dong gitta hai bén. Nha san xuat khiang khing rang ban phu trach phap
luat ctia minh khong chép thuan diéu khoan bao hiém duoc trinh bay trong
hop dong, va bén cong ty cong ich ciing khang dinh 13 khong thé mua thiét
bi nay néu khong duoc bao dam boi thudng thiét hai.

Ung pho

Cach tmg ph6 hi¢u qua nhat dé tranh tinh huéng nay 1a giai quyét diém kho
khin nhat dau tién. Chung t6i da 1am viée voi cac cong ty 1on va ho da dung
thu thuat sau: Ho goi cho nha san xuit ma da tir chdi bao hiém trude day va
no61: "Chung t61 dang tdp hop mot danh sdch ngudi ban hang va gui cho ho
mdi ngudi mot ban 'yéu cau dé xuat ban hang'. Nhung c6 mot van dé 1a



riéng vo1 san pham nay, chung toi can cac Ong dong ¥ hoan toan bao dam
boi thuong thiét hai. Néu cac 6ng mudn cung cap mot de nghi ban hang,
hay giri thu cho ching t6i va cho chung t6i biét 1a cac 6ng dong ¥ bao dam
cho san pham va an toan phap ly cho ching toi. Néu cac 6ng khong thé
chap nhan diéu nay, chung to1 rat hiéu vi thé cac ong, nhung ching toi s&
khong thé gari ong mot yéu cau dé nghi ban hang". Trong vi du ndy, cong ty
da dat diem kho khan nhét 1én dau tién.
22. BAO LANH

Thi thuét bao lanh c6 thé duoc dung khi mdi quan hé con méi mé hoic khi
ban dat it hodac tham chi khong chut niém tin nao vao d6. Thu thuét nay
nham bao vé ban trong trudng hop ddi tic khong thuc hién diéu khoan da
thoa thuan.

Vi du

Mot nha phan phéi (hodc ban 1¢) mudn mua 50.000 don vi san phém tir mot
nha san xuét voi gid $1/san pham. Thong thudng gia ciia mdi san pham véi
sd luong it hon 50.000 1a $1,25. Nha san xuat dong ¥ gia $1 nhung dua ra
mot diéu khoan bao 1anh vao hop dong voi nodi dung: "Trong trudng hop
dén cubi ndam nha phan phdi khong mua du 50.000 don vi san pham, thi s&
phai tra thém 25 xu cho mdi don vi san pham". Hodc nha san xuét cling c6
thé quy udc rang néu dén cubi nim nha phan phodi khéng mua du sé luong
50.000, gid nam t6i s& ting 1én $1.25/san pham. Ca hai vi du nay déu 1a cac
diéu kién bao lanh cho nha san xuét.

Ung phé

C6 ba cach tng phé hiru hiéu nha phan phdi c6 thé dung: (1) Chi can néi
"Khong" va dat tay 1én v khi; (2) Trinh bay chinh sach khong chi thém cua
cong ty; hodc (3) Néu c6 mudn xay dung mo61 quan h¢ lau dai thi co thé dua
ra ddm phan mic gia bac thang, chang han, dong ¥ tra $1,35/san pham cho
20.000 don vi san pham dau tién, $1,15/san pham cho cac san pham mua
thém cho t6i 40.000 don vi san pham, va $1/san pham cho bat ky san pham
nao mua thém. Mac du nhung ngu:cn dam phén kho tinh c6 thé mudn tranh
cdi vé tinh hop 1y cta cach giai quyét nay, nhung to ra than thién va mém



déo gitp xay dung quan h¢ lau dai. Nguoi ta thuong san sang giup tao ra
mot két cuc cung thang lgi v6i déi tdc ma ho ton trong va tin tuéng.
23. TIM KIEM NGUYEN NHAN SAU XA

Pé tro thanh mot nha dam phan thanh cong, ban phai hoc cach khdm phd ra
nguyén nhan thuc sy dang sau sw phdan doi ciia doi tdc.

Vidu

Jack muén vay tién dé tra no tién nha. Ngudi moi gidi cam cb tai san dang
tinh toan tat ca cac chi phi lién quan dén viéc dam bao cho khoan no. Jack
hoi 1i€u chi phi cho viéc dinh gid nha cé thé bo qua khong vi anh da thuc
hién diéu nay cach diy mdi sau thang va dé nghi dung két qua dinh gia do.
Ngudi méi gidi cho biét viéc dinh gia tai san 1a chinh sach ciia cong ty va
ong chi ciia co s& khong chip nhan bo qua viée dinh gia va thu phi. Dé tim
hiéu xem liéu c¢6 nguyén nhan nao khac khién ngudi méi giéi khong mudn
b6 qua khoan phi nay, Jack mudn noi chuyén truc tiép véi 6ng chi cia co
ta. Néu 101 giai thich cua ngudi moi giéi 1a khong dung, cd ta co thé s&
nhuong bd. Hon thé, néu c6 dé anh néi chuyén véi 6ng chu, rit co thé anh
¢ thé dat dugc mot didu gi d6 khac nira ma anh da khong thé néu khong
dung thu thuat nay.

Ung pho

Nguoi moi gidi co thé c6 ba cach ung pho. Thir nhat, c¢d ¢ thé cung cap
thong tin chi tiét chi rd tai sao diéu ndy lai quan trong d6i véi su thanh cong
cua cuoc dam phan. Thur hai, c6 co thé dua ra cac lya chon. Chéng han, co
dé nghi 1a nguoi dinh gia s& chi can lai xe ngang qua va danh gia thay vi
kiém tra chi tiét ngdi nha va nhu vay s& giam duoc chi phi. Tht ba, sir dung
tht thuat cap trén quyét dinh, co c6 thé noi: "Co thé 13 toi s& thuyét phuc
duoc 6ng chi bo qua phi dinh gia, anh ¢6 mudn toi 1am diéu 4y gitp anh
khong?". Diéu nay s& mang lai cho ngudi moi gidi co hoi dé gip ong chu vé
yéu cau ndy. Sau d6, c¢6 co thé quay lai gip Jack voi két qua 1a bé qua hoan
toan hodac mot phan khoan phi, hodc tra 1o1: "To1 da ndi1 chuyén véi 6ng chu
va 6ng ta cho biét 1a chinh sach cua cong ty khong cho phép bo qua viée thu
khoan phi nay".



24. THOA THUAN KIEU NHA HANG

Mot tinh huéng khé chiu ma ai ciing da ting phai trai qua la nguoi ban
hang cb ban thém san pham phu cta anh ta. Mau hinh hoan hao cua thu
thuat nay 1a canh nguoi ban hang thuc pham an nhanh luén hoi: “ Anh ding
thém thit ran cing voi banh hamburger nhé? “ va ¢ thuyét phuc dé “ban
thém” cho ban mon gi do.

Vidu

Sue mubén mua mot chiéc may tinh xach tay va ngudi ban hang néi: « Chi
nén mua thém thdi han bao hanh. Néu may tinh c¢o truc trac gi, ching t61 sé
stra mién phi cho chi.” Nguoi ban hang thuyét phuc Sue mua thém thoi han
bao hanh bang lap luan: “ Chi khong thé biét trude dugc.”

Mot s6 ngudi thich kéo dai thoi han bao hanh; mot s6 ngudi khac lai cho
rang bao hanh la phung phi tién bac. Mot s6 ngudi mua bao hanh va khi san
pham c6 van d& lai khong tim duogc gidy to nén cira hang khong thuc hién
viéc bao hanh.

Ung pho

C6 ba cach img pho hiéu qua. Mot trong nhiing cach nay ching t6i hoc
dugc tir mot nguoi rat nhiéu tuoi. 'Khi nguoi ban hang hoi nguoi dan ong dé
bay 1am tudi nay liéu dng c6 mudn mua thém bao hanh cho chiéc may giat
moi khong, ong lién dap; “ Thoéi con trai oi. O tudi bd, dén chudi xanh bd
con chang dam mua.”

Khi gia tri bang tién ctia san pham khong cao, mdt cach trng phoé thur hai la:
“ Khi cai nay hong, t61 s€ bo di va mua cai mai.” Gia cua san pham va chi
phi cho bdo hanh 13 hai yéu t6 dam bao 16gic cho cach ting phé nay.

Cach tmg pho cudi cung can doi hoi nhiéu ty tin hon. Sue ¢ thé nhin thang
vao mit ngudi ban hang va noéi: “ Anh c¢6 vé nhan manh tam quan trong cta
viéc kéo dai thoi han bao hanh cho t61. Co6 phai anh mubn nodi véi toi mot
cach gian tiép rang san pham nay khong dang tin cdy va toi can dugc bao
hanh thém?”



25. CUNG HUONG VE TUONG LAI

Céc bén tham gia dam phan d6i khi xung khac v6i nhau va thuong d6 15i
14n nhau vé nhitng diéu tiéu cuc d3 xay ra trudc day. (Diéu nay ciing thuong
x4y ra trong cac quan hé 1am an lau dai nhu trong hon nhan vay!) Mic ket
vao qua khu cé thé 1am cho tinh thé tr& nén rat khé khan va mot két cuc
théng loi s€ tré nén xa voi, vi cac bén qua ban ron vdi viéc d6 16i cho dbi
tac va bién minh cho minh. Trong hoan canh ndy, c6 thé ban s& thiy can
phai hudng vé tuong lai.

Vi du

Ngudi quan Iy néi chuyén véi ngudi 1am cong vé viée anh ta khong 1am tot
cong viée ctia minh. Mdi lan nguoi quan 1y dua ra mot vi du vé cong viée
khong duoc thuc hién tot d6 thi nguoi 1am cong lai d6 16i cho quan 1y hoic
do van phong khac. Vi lam cong kho tinh thuong bao vé cho nhiing viéc
lam khéng dung cua minh dén cing, nén s& hitu ich hon néu tip trung vao
tuong lai. Nguoi quan 1y nén hoi nguoi lam cong; « Thé anh can gi dé dam
bao tao ra san pham chét lugng ké tir tuan t&i?” Ngay ca nguoi 1am cong
kho tinh nhat ciing phai giup sttc xac dinh twong lai.

Ung pho

Néu ban bi dit vao tinh huéng nay va, vi ly do nao do, khong mudn hoan
thanh chép nhén két cuc cta cudc dam phan, mdt cach timg pho thich hop la
thu thuat bao 1anh. O vi du trén, nguoi lam cong co thé dap: “T61 s€ lam hét
stre dé tao ra san pham chét luong tir tudn sau, nhung néu 6ng khong cung
cap cho toi tit ca nhiing thong tin va su hop tac can thiét tir cac van phong
khac, thi co thé t6i s& khong hoan tat dugc.”

26.XIN THU LOI VI TOI DA LAM SAI

Kha ning néi “ Téi xin 16i” hodc “ Chinh t6i ¢ nhdm 1an” 13 mot thé manh
chtr khong phai 1a mot diém yéu. Khi ban to ra khiém tén, ddi tac sé thay
ton trong ban hon va cong viéc s& dé dang hon dé tién dén mot két cuc
thang loi.



Vidu

Nguoi dai dién ban hang tai mot cong ty in nhan dugc don dat hang voi )
luong 16n tir mot khach hang. Lo hang dang ra phai dugc hoan tit trudc mot
ngay da dugc thoa thuan, nhung c6 mdt truc trac nhé ¢ xudng in nén viéce
giao hang bi cham tré. Nguoi khach hang rat that vong va du dinh 13 s&
khong dat hang ¢ cong ty in nady trong tuwong lai nira. Nhung nguoi dai dién
ban hang thyc hién mot chuyén tham dic biét dén cong ty khach hang va
xin 16i vé viéc giao hang cham tré. Loi xin 16i chan thanh ciia ngudi dai
dién ban hang d3 thuyét phuc dugc ngudi khach hang tiép tuc st dung cac
dich vu cong ty in cung cép.

Ung pho

Trong tinh hudng nay, thiét hai di xay ra roi. Ngudi khach hang nén chap
nhan 16i xin 16i cta nguoi dai dién ban hang va dit ra mot diéu kién bao
lanh dé dinh hudéng cho quan hé twong lai. Chang han: “Néu anh lai chim
tré 1an nita, thi hang cua anh s€ bi tu chdi.” Cac diéu kién béo 1anh can duge
dam phan dé cac bién phap stra chita dugc thuc hién kip thoi trong truong
hop van dé lai xay ra trong quan hé. Nguoi khach hang ciing c6 thé doi boi
thuong cho nhiing thi¢t hai trong tuong lai.
27. TRA LOI BANG MOT CAU HOI HAY.

Co thé ban khong mudn tra 101 cAu hoi cta dbi tac néu ban chua co du thong
tin cho mdt cau tra 161 khon ngoan va thich hgp. Trong tinh huong nay, hay
dung thu thuat tra 161 bang mot cau hoi hay.

Vi du

Nguot ban hang hoi ban: © Néu t6i c6 thé 1ay dugc chiéc mau xanh ctia mau
nay, chi co san sang mua hom nay khong?” Ban co6 thé tra 1i: “ Thé anh
mat bao lau dé 1dy dugc mau ndy mau xanh va giao hang?” Ban chua hé
cam két gi va dat mot cau hoi hay c6 thé mang lai thong tin quan trong ddi
v6i quyét dinh mua hang ctia ban. Khi ddm phan mua hang, ban ludn c6 thé
ding cach nay dé c6 thém dugc nhiéu thong tin trude khi cam két mua hang
hon 1a lam viéc nay sau do.



Ung pho

Néu mot ai d6 dung thu thudt nay véi ban, ban nén tng pho bang cach tra
161 cau hoi ctiia dbi thc mot cach tot nhat va dam bao 1a cau tra 11 cia ban
duoc anh ta chép nhan. Mot khi ban d3 dat duoc sy hiéu biét 13n nhau va c6
su dong y, hdy dung thu thuit dung cau hoi dong dé danh duoc cam két
mua hang: “Néu t6i lay dugc miu mau xanh trong tuan ndy, chi san sang
mua hom nay cha?”

28. BAT THOP DOI PHUONG.

Po6i khi, mot bén dbi tac dung giong khong hay vi tin rang ddi phuong
khong co du thong tin dé thach thirc minh. Thu thuat thich hop trong tinh
huéng nay 1a chi don gian bat thop doi phuong (thach thiuc dbi phuong 1am
diéu ma anh ta doa lam va ban biét 13 anh ta sé& khong dam).

Vidu

Mot nguoi ban nha nd1 mot nguot dinh mua: “DPa c¢6 nguoi khac tra gid cao
hon gia ctia chi.” Ngudi mua bat thop anh ta: “ Sao anh khong ban cho
nguoi tra gia cao hon ngudi d6?” Pay 1a cau hoi hay, vi nd co thé giup
kham pha ra nguyén nhan su xa tai sao ngudi ban van mudn dam phén.

bay 1a mdt vi du thuong thay khac. Mgt ngudi mua hang néi:” Thuc ra to1
chang can san pham cua anh.” Va cau hoi thich hop la: “ Néu chi khong can
san pham cua t61, sao lai mat thi gio n6i chuyén véi t61.”

Ung pho

Ban chang can cach (mg phé voi thu thuat nay néu ban dang dam phan chan
thanh va coi mo. Trong truong hop ddi tac ¢ tinh thach thirc ban bang mot
cau hoi, chi can dap: “Mot cau hoi hay ddy” va cho anh ta biét 1y do tai sao
ban dam phan véi anh ta.

29. NEU ANH O VAO PIA VI TOI

Neéu doi phuong c6 yéu cau vo 1y hoac trai nguoc cach lam an kinh doanh



thong thuong cua ban, mdt cau hoi hay 1a: “ Néu anh ¢ vao dia vi cua toi,
ligu anh c6 thé dong y voi dicu ay khong?”

Vi du

Hai cong ty dang trong cudc dam phan vé viéc lién két. Cong ty A mudn
khong ty B dong y nhu sau: Néu tin tirc vé viéc lién két loan ra cong chung
va mot cong ty thur 3 tham gia dau thau lién két, Cong ty B s& phai tra Cong
ty A 1 triéu d6 néu viéc lién két ban dau khong thanh cong. Khi giam déc
cong ty A dua ra dé nghi nay, giam ddc Cong ty B lién dat cau hoi: « Neu
anh ¢ vao dia vao dia vi cua toi, lidu anh co thé dong ¥ véi dicu kién ay
khong?”Piéu thuong xdy ra khi thi thuat nay duoc ap dung 1a d6i tic ma
thu thuat nham vao phai ding lai va suy nghi xem anh ta phai bién ho cho
vi thé ctia minh thé nao. Trong vi du nay, néu giam doc Cong ty A im ling
mot khoang thoi gian dai hodc tranh tra 101 cau hoi, giam doc Cong ty B ¢o
thé chi ra: “T6i cling dang ban khoan nhu anh 1a tai sao lai co diéu kién éy
doi véi t6i.”

Ung phé

Céch tng pho6 hiéu qua nhét cho giam ddc Cong ty A 1 trinh bay dit kién va
sO lidu ¢6 lgi cho dia vi clia minh dé giai thich va bién ho cho diéu kién
minh duara.

30. TOI HIEU KHO KHAN CUA ANH

Néu dbi tac cam théiy ban khong hiéu tinh cam, nhu cau hodc muc dinh cua
minh, c6 thé anh ta sé& dung 1€n mot burc tuong phong thu. Viéc pha vo buc
tuong 4y c6 thé lam cudc dam phan kéo dai gap vai ba lan-hodc cling co thé
lam ban s& that bai trong viéc pha vo buc tuong d6. Boi khi ban sé thanh
cong hon néu bé qua phan dir kién cua cudc dam phan va tip trung vao
phan cam xtc ding sau cac dir kién ay. Néu ddi tac tin rang ban thuc su
lang nghe nhu cau va myc dich cta anh ta va hiéu duoc cam xtic cla anh ta,
thi anh ta s& san sang hop tac véi ban hon.

Vi du

Mot truong hoc thué chung t6i giai quyét mot sy bat dong véi phu huynh,



lién quan dén viéc mot nhom hoc sinh mau giao khiém tinh bi bé mic trén
san choi khong dugc giam sat . Phu huynh cia cac em rat gian dir vé viéc
thiéu trach nhiém giam sat. Ho lai cang thém tic gian vi bén dai dién
nhatruong chi lo dua ra cac dir li¢u dé bién minh cho tinh an toan cua viéc
nay va chang thém quan tam gi dén 15i lo ling cua phu huynh. Chung toi
lam diu cudc dam phan bang cach lang nghe phu huynh bay bo nhimg lo
lang ctia ho trong vong gan hai tiéng dong ho6. Va 1oi dau tién cia chung toi
la: “ Chiing t6i ciing ¢6 con nho nén rat hiéu tai sao cac anh chi lo lang dén
vay.” Phu huynh lién dap: “ Chung t6i d3 khong 1am to chuyén néu c6 mot
ai trong s ho chiu lang nghe chiing t6i nhu cac anh.”

Ung pho

Mot cach ug pho 1a thi thuat Néu anh ¢ vao dia vi toi. Trong truong hop
nay, cac bac phu huynh c6 thé dap lai: “ Néu cac anh thuc su hiéu tinh cam
ctia chiing t6i, xin hay cho ching toi biét 1a cac anh s& xir Iytinh hubng thé
nao néu ¢ dia vi ctia chung t6i.”

Mot thu thuat khac 1a kéu goi hanh dong: “Chung to1 danh gia cao viéc cac
anh thau hiéu tinh cam cua chung t6i. Piéu ay rat quan trong. Nhung diéu
khong kem quan trongla ching ta phai di dén mot quyét dinh Ve nhiing gi
can thyuc hién dé nhitng tinh hudng tuong tu sé khong xay ra nita.”

31. NHAT PINH KHONG THE NHU THE

Mot trong nhitng mau nha dam phéan khé choi nhat 13 nguoi chi nghi mot
chiéu va chi thay dugc mdt két cuc duy nhat cho cuoc dam phan.Thai do
cua anh ta la “ Hoac la theo cach cua t61, hodc chang con cach nao khac.”

Vi du

Mot hanh khach di may bay rat gian dit vi co cho 1a viéc dit chd vé hang
nhat cho chuyén bay ciia c6 di duoc xac nhan, thé nhung gio lai khong thay
trong danh sach va ghé hang nhat d3 hét. Truéc moi lya chon khac ma
chuyén vién c6 thé dua ra, nguoi phy ntt chi khang khang mot loi: “ Chic
chan trong hé thong phai c6 chd danh cho t6i. Anh nhat dinh phai tim ghé
cho t61.”



Ung pho

C6 mot s6 ung pho co thé co tac dung trong tinh huong nay. T6t nhét 1 nén
bat dau bang xin 15i va thé hién su thau hiéu trude gian dir cia khach hang.
Cung tim ra céc giai phap thay thé véi khach hang hodc dé nghi cac lua
chon khéac. Chang han, vi khong con ghe hang nhat, nhan vién hang khong
c6 thé dé nghi voi nguoi khach mot chd ngoi 0 phan phia truéc may bay.
Co cling ¢6 thé thir dung thu thuat cap trén quyét dinh bang cach hoi: “Néu
may man nguoi quan dbc tim dugc ghé hang nhit trén mot chuyén bay
khac, chi c6 dong y khong?”

Nhung mot s6 nguoi s& ctr khing khiang Nhat dinh khong thé thé duoc.
Trong trudng hop nay, nhan vién hang khong c6 thé dung thu thuat Toi hiéu
kho khin ctia chi va chi can néi: “Toi hiéu day that 1a mot tinh hudng dang
buc minh va chi rat kho chiu. Vay trong sb cac gidi phap toi dé nghi, chi
thay cach nao 1a tot nhat cho minh?”

32. PANH LAC HUONG

Mot s6 nha dam phan 13 chuyén gia danh lac huéng cudc dam phan sang
mot van de chang lién quan gi dén van dé dang ban.

Vi du

Nguoi quan 1y dang néi chuyén véi nguoi 1am coéng vé tdm quan trong cia
viéc di lam dung gio. Ngay gitta cudc ban luan, nguoi lam cong dbi lai:
“Nhirng nguoi khac cuing di lam mudn, sao 6ng chang coy kién gi vo1 ho?”
Day 1a mot vi du vé thu thuat danh lac hudng khoi van dé dang can ban,
viéc nguoi lam cong nay thuong xuyén di lam mudn.

Ung pho

Cach tmg pho t6t nhat trong tinh hudng nay 1a str dung thu thuét tra 1oi bang
mot cau hoéi hay va tr¢ lai ngay vaoi chu dé cua cudc dam phan. Chéng han,
ngudi quan 1y hoi: “Piéu gi khién anh nghi 1a t6i s& khong 1am viéc véi
nhimg nguoi di 1am mudn 1an luot ting ngudi nhu 13 voi anh lc nay?”
Hoic néu t6i cho phép anh di 1dm mudn nhung khong cho phép nhimng
nguoi khac lam diéu dy, vay liéu co thé mot sd nguoi sé cho 1a t6i thién vi



khong?” Sau d6 ngudi quan ly co thé huong vé tuong lai va noi: “Anh nghi
xem minh s€ phai thay doi thé nao dé c6 thé di lam dung gid hang ngay?”
33. TOI SE SUY NGHI VA TRA LOT ANH SAU

Mot trong nhitng thu thuét c6 thé giap duy tri ddm phan 1a: “Toi s& suy nghi
vé di€u ay va ban lai voi anh sau”

Vi du

Mot nguoi ban nha héi ngudi mua: “Li€u chi co thé tra trudec $15.000
khong?” Ngudi mua dap: “Mot cau hot hay day. T61 s€ suy nghi vé diéu nay
va tra 101 anh sau.”

Ung pho

Mot sb cau hoi ngudi ban co thé dung dé tmg pho lai thu thut nay 1a: “Cu
thé chi can suy nghi vé diéu gi?” va “Khi nao chi s€ ban lai véi t61?” Mot
cach tra 10 thich hop khac 13 giai thich rang trong khi chd tra 1i anh ta s&
tiép tuc xem xét cac dé nghi tir cac khach hang khac. Mot cach tra 101 khéac
c6 vé nong nay hon 1a: “Sao chi lai con phai suy nghi vé khoan tra trudc
nay? C6 phai chi co dé nghi nao khac dé chiing ta ciing thao luan?”

34. GI CONG PUQC

Véi tha thuat nay, mdt bén ddi tac to ra chéng hé ban tim vé két cuc dam
phan. Anh ta khuyén khich doi tac ctr thong qua va thuc hién cac dieukhoan
dua ra. Thai d§ cua anh ta rd rang 1a: “Gi cling duogc...”

Vi du

Cong ty A khuyen cao Cong ty B rang néu hoa don qua han khong duoc
thanh toan, thi van dé s& dugc chuyén cho mot hing doi no. Cong ty B tra
161: “Chung t61 cling dang bi sau Cong ty khac dam don kién. Tuan toi
chung t6i sé& 1ap hd so pha san. Chung t6i s& cung cap cho cac Ong teén cua
luat su dam nhiém viéc pha san cua ching toi va cac 6ng co thé giri gidy to
doi no dén truc tlep cho anh ta. C6 1& nhu thé s& tiét kiém thoi gian cho cac
ong.”

Mot vi du khac 1a mét phu huynh dua ra bién phap cing ran vé két qua hoc
tap t6i cua con. Phu huynh: “Néu két qua hoc tip cta con khong duogc cai



thién, thi con s€ bi cam cung vo thoi han.” Hoc sinh: “Sao cling dugc, con
khong quan tam. Du sao thi con cling chang c6 ban bé va noi nao dé choi
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ca.
Ung pho

O vi du thir nhat, mac du myc dich cua Cong ty A, doi dugc tién, van khong
d6i, nhung cong ty can phai thay d6i chién thuat. Trudce het Cong ty A co
thé str dung thuat bat thop ddi phuong va yéu cdu cung cdp tén va dija chi
cua luat su giai quyét pha san. Néu thuc ra khong c6 chuyén pha san, Cong
ty A c6 thé tiép tuc thuc hién ké hoach doi no ban dau. Néu ¢6 vé nhu mén
ng sé dugce chuyén dén phién toa phé san, Cong ty A co thé dung thu thuat
thay ddi muc dich, va déng vy nhan mdt khoan tién it hon néu dugc giai
quyét ngay.

Cac bac cha me can biét cach tng phé trong tinh hudng thtr hai. Mic du
khong thé doan trudc phan ing moi dira tré, ching toi dua ra hai cach tng
ph6. Mot 1a, hdy hoi con: “Néu con bj caAm cung vO thot han va khi ¢6 cudc
di choi, con s& cam thay thé nao néu con khong duoc di?” Hai 13, hiy dung
thu thuat bat thép ddi phwong. Bac phu huynh kia c6 thé dap lai: “T6t 1am!
ft nhat thi me biét s& biét phai tim con ¢ dau cho dén khi diém cta con duoc
cai thién.”
35. TAO LAP MOT PIEM BAT PAU CONG BANG

Cac cudc dam phan thuong co loi tr viéc c6 mot diem khdi dau ma ca hai
bén déu cho 1a cong bang.

Vi du

Hai ddi tac kinh doanh ky mot hop dong mua-ban dé thiét lap mot diém
khai dau cong bang phong trudng hop mot bén mudn mua dit bén kia trong
tuong lai. Ho dua ra thoa thudn sau ddy, doi khi duoc goi 1a “Pau gia kiéu
Ha Lan”: Néu Bén A mudn mua dut Bén B, Bén A s& phai dwa ra mot gia
cong bang va chap nhan dugc. Bén B khi d6 c6 thé dong y dé nghi cua Bén
A, hoac la dao nguoc dé nghi d6 va mua dut Bén A vo1 cung diéu kién da
dua ra. Hé thong thiét 1ap diém khoi dau cong bang khuyén khich cic bén
d6i tac néu mudn mua durt bén kia thi phai tra gia hop 1y va cong bang.



Ung pho

Rét kho tmg pho lai chién thuat “Pau gia kiéu Ha Lan” néu hop dong do
mét ludt su soan thao, vi ca hai bén déu déng ¥ vO1 mot diém khoi dau cong
bang trudc khi dung tha thuat nay.

36 .PUA RA PE NGHI TRUOC

Mot s6 nha dam phan tin ring minh khong nén dua ra dé nghi trudc. Ching
t6i da chung kién nhiéu cudc dam phan 1am vao bé tic chi vi khong bén nao
chiu tién 1én trudc. Chung toi tin tudng rang néu ban da tién hanh nghién
cuu ky, 1ap ké hoach tét, c6 nguyén vong hop tac, va cam két dé co mot két
cuc cung thing loi, thi khong can phai e sg vé viéc dua ra dé nghi trudc.
Truong hop duy nhét chung t6i khuyén ban khong nén 1am diéu ay 1a khi
ban khong quan tAm dén viéc can dam phan.

Vi du

Hai cip vo chong cung di an toi. John va Mary thong bao rang ho dang dinh
ban nha. Mark va Elizabeth noi: “Chiing t6i muoén mua nha cia anh chi.
Thé gid bao nhiéu vay?” John va Mary dap: “Duwa trén mét phdn tich thi
trwong canh tranh do hai nha méi giéi nha dat tién hanh, ching téi cho
rang gid hop Iy la $150.000.” John va Mary da chuan bi san sang va co
mong mudn ban nha thuc sy, vi thé chang c6 1y do gi ngan chin ho dua ra
muc gia trudce.

Ung pho

C6 mot sb cach tng pho hiéu qua trong trudng hop nay. Thi nhat, dung thi
thuat SAO! Anh dia ddy chit! Cach nay dic biét thich hop néu ngan hang
ctia Mark va Elizabeth da cho ho biét 1a ho chi dugc cép 1 khoan no tdi da
1a $125.000. Thir hai, Mark va Elizabeth c6 thé ciling tién hanh khao gia thi
truong va dua ra muic gia thip hon, tirc 1a dung dit kién va sé liéu. Néu ho
khong rd 1am vé cach dinh gid, thi nén dung thu thuat idi cdu hoi mo: “Thé
ho dd dimg cdc khu nha 6 va loai hinh ndo dé phan tich thi truong?”



37. LUON CO NHIEU GIAI PHAP CHO CUNG MOTVAN PE

Trong dam phan, d6i tac ndo co nhiéu lua chon kha thi nhat sé thuong dat
dugc két qua tot nhat. Mot thi thuat hay 1a hiy budc vao ban dam phan voi
tir ba dén nam cach khac nhau dé dat muc dich. Tha thuat ndy cung cép stc
manh cho ban vi khi dbi phuong chan dung mdt huong di cua ban, thi ban
dd c6 san cac lua chon kha thi khac.

Mot sb cac nha dam phan kho choi nhat 13 nhu'ng ‘nguoi suy nghi mot chiéu
va tin rang chi c6 mot cach duy nhat dé giai quyét van dé. Khi mot di tac
khong xem xét dén cac lya chon khac nhau, thi cudc dam phan c6 thé s& két
thiic v6i két cuc phan chia thang bai.

Vi du

Ban mudn thué mot ngudi ban hang gioéi cho cong ty minh. Ong chu cua
ban da 4n dinh mirc lwong tran 13 $70.000 cho vi tri nay. Nhung trong khi
phong van, ban phat hién ra rang ngudi ban hang ma ban chon c6 mirc
lvong co ban hién tai la $75.000 va s€ khong chiu bo cong viéc dé c6 mét
mure lwong thap hon.

Ban tién hanh dam phan lai va dua ra mdt dé nghi méi. Ban van gitt mirc
lwong co ban $70.000 nhung hira s& thuéng $15.000 néu ngudi ban hang co
thé dat dugc doanh s $500.000. Cach thu xép nay dé chap nhan véi 6ng
chu cua ban, va nguoi ban hang cho riang doanh sé $500.000 d6i véi co
cling chang kho khan gi.

Ung pho

Nguot1 ban hang c6 thé dung thu thudt 76i sé suy nghi vé diéu dy va tra loi
anh sau, dé co6 thoi gian danh gia dé nghi méi nay. Néu muc dich cua hai
bén van cach xa nhau, co ta c6 thé thr dung thu thuat 76i sé dong y véi anh

néu chiing ta cua dot. ’
38.THAY POI HAN CUOI



Nhiéu nha dam phan thuong dat ra han chot até dua ra quyét dinh, nhung
hdy nho¢ rang han thoi gian c6 thé dugc thay do6i. Thay vi budc phai dua ra
mot quyét dinh khong hay "dud1 hong sing' cua han chot, hay thay doi gioi
han do.

Vi du

Nguot1 ban hang bao cho khach hang biét gia ban cua san pham chi c¢6 hiéu
luc cho dén hét ‘thang. Bén mua noi rang "Khoéng dugc, boi vi to1 khong thé
tra dugc cho dén mung 5 thang tdi, cac thé tin dung cta toi sip hét. Liéu
anh c6 thé noi véi cong ty déng ¥ gui cho toi hoa don gia vao mung 5 thang
t61 khong?"

Bién phap

Nguoi ban hang c6 thé khong dong ¥ bang cach néi véi bén mua rang cong
ty c6 van ban chinh thirc khong gia han thém thoi gian tra tién. Cach thi hai
1a mot meo trong "C6 nhiéu cach dé 16t da con meo". Nguoi ban hang co
thé dua ra cach ghi 13 cic mit hang nhung chwa cho xuét hang cho dén
ngay mung 5. Khi d6, muc dich ctia ca hai bén déu dat dugc.



39. CHAP NHAN HAY TU BO

Mot meo hiru hiéu trong dam phan 13 noi "Pdy la dé nghi hay nhdt va ciing
la dé nghi cudi cung cia téi. Anh ¢é quyén chdp nhdn hodc tir bé". Meo
nay, thuong duogc cac t6 chirc cong doan st dung, nham ngan can mot cudc
dam phan tiép theo. Mot 16i dé nghi chic nich mang thong diép néu doi tac
khong déng ¥ thi khong con gi can ban bac thém. Mot su thach thic s& nay
sinh khi ddi tac tra 101 "T6i tir b6. Chiing ta cham diet dam phdn ¢ day".

Vi du

Thg may ¢ hang hang khong da lam viéc ma khong c6 hop dong trong
nhiéu nam vi to chirc cong doan cua cong nhan va nguoi quan ly khong di
den thoa thuan vé murc luong. Cudi cung, cong doan yéu cau tra mot mon
tién va noi "Pdy la dé nghi tot nhat. Chdp nhdn hodc tir bo".

Bién phap

Mot cach tra 11 hiéu qua & ddy 1a Tra 1oi bang mot cau hoi lon. Trong vi du
trén, nguoi quan ly co thé hoi "Diéu gi sé xdy ra néu tranh cdi ndy khong
dwoc gidi quyét?" Meo nay dé budc bén cong doan nhan ra duge nhimg hiu
qua khi bén quan 1y chidm dat dam phan. Cach tha hai c6 thé dung meo Bt
thop. Nguoi quan 1y co thé dtimg diy va néi véi nguodi ding dau hoi cong
nhan rang "Duoc théi, anh ciing c6 thé doi khoi ddy". Thanh cong cua meo
nay con phu thudc vao bén nao it bi rang budc nhat. Mot cach khac 1a dat
cdu hoi mo dé xac minh do6 nguy hiém trong 101 de doa cua t6 chiic cong
nhan. Vi dy, bén hang hang khong co thé hoi "Néu cdc anh dinh cong, theo
cac anh chinh quyen dia phwong sé phan ing nhuw thé nao?". Cudi cung,
nha quan ly c6 thé khong can dé y dén chién thuat "Chap nhan hodac tur bo"
va tiép tuc cudc dam phan. Pay c6 thé 1a cach tét nhat khi muc dich thiét
1ap méi quan hé thang-thing dua trén sy tin tudng.
40. BONG THAM DO

Biét dugc su chac chan cua doi tac trong cac van dé€ mau chot la can thiét
trong cac cudc dam phan. Ban c6 thé thu nhdp dugc mdt s6 thong tin bang
cach dua ra "Qua bong tham do" va xem phan trng ctia 461 phuong. Chién



thuat nay c6 thé giup ban hiéu hon diéu gi dang dugc mong doi khi ban
quyét dinh di dén van dé cudi cung.

Vi du

Nguoi ban nha dua muc gia ban 1a $250.000. Nguoi mua c6 thé noi "T6i ¢6
thé tra $230.000 bang tién mat va sé tra tién cho anh trong mot tuan. Anh
co dong y ban voi gia do khong?".

Bién phap

Trong vi du nay, chién thuat Anh khéng dia ddy chir! Cé thé hiéu qua. Cach
thir hai c6 thé tra 101 "Nhuw thé van chwa di". Céach thir ba c6 thé cing ¢b gia
ban ctia minh bang "Théng tin va con s6” dé ngudi mua c6 thé so sanh véi
cac gia khac.

41. NEU....THI

Chién thuat nay, cling tuong tu voi chién thuat Bong tham do” dugc su
dung dé kiém tra sy chip thudn cta d6i tac ddi v6i dé nghi ctia ban. Chién
thuat nay dya trén quan diém khong ai cho ai cai gi ma lai khong duoc nhan
lai cai gi.

Vi du

Né'u,be_m la nguoi ban hang thiét bi vin phong, mot khach hang hoi ban
“ Neu toi dong y ky hop dong mua ban ngay hom nay, anh co the giam 1§
cho moi mat hang dwoc khong?”

Bién phap

Trude khi chp nhan 10i dé nghi Néu.....thi, phai chic chan rang diéu do
phai ¢ loi 1au dai. Ban c6 thé ddo ngugc chién thuat d6 bang cach hoi lai
“Néu t6i chdp nhdn giam gid, anh c6 chdp nhdn tra theo gid thuc khong?”.
Hoic néu ban tim hiéu gi trj 1au dai cua 1oi dé nghi d6, hiy dung bién phap



“ T6i sé nghi dén loi dé nghi nay va tra loi anh sau”: ** Truoc khi dong ¥, t6i
can phai suy nghi va xem xét van dé tai chinh da.Toi sé tra loi anh sau.”
42. CAM THAY TON THUONG HOAC BI PHAN BOI

Hau hét cic nha dam phan déu co tranh 1am nguoi khac bi tén thuong.
Nhiing nguoi cing ran lai khong de y dén chuyén do vi ho cho rang doé la
mot phan trong cong viéc, nhung tat nhién ho van thay ban tdm biét minh
1am ton thuong ngudi khac.

Vi du

Chung ta dang dam phan mét hop dbng phu cho dich vu. gitra cuoc dam
phan, nguoi dau thau dung lai va phat biéu rang chung ta can phai biét cam
gidc cua 6ng ta nhu thé nao. Ong tiép tuc noi vi mdi quan hé lau dai giira
hai bén ma ong ta cam thiy bi ton thuong va phan boi khi chiing t6i chi lam
viéc voi bén éng v6i mirc phi cao hon. Chung toi thiy rt phan no va da
thay d6i muc dich cia minh vi cam thiy qué ngac nhién khi 6ng ta di ca
nhan hoa hanh dong cua ching t6i. Chung t61 khong ngai mot cudc dam
phan gay git nhung chung toi khong muon lam ai bi ton thuwong. That
khong may, chung t6i di biét dugc “ cam giac ton thuong”chi 1a mot meo
khi n6 dién ra lan thir hai véi cing mot nguoi.

Bién phap

Chung t6i ¢6 thé chi can xin 13i va hoi lai nguoi d6 dé biét tai sao ong ta lai
c6 cam giac thé. Hodc co thé hoi “ Néu ong & dia vi chiing ti, ong c6 hiéu
rang chung toi can phai dat dugc mirc phi cao hon khong?”’

43. TIM CHO CHUNG TOI MOT NGUOI TRUNG GIAN

Khi hai bén di tac chwa timg dam phéan voi nhau, dé cudc dam phan dién ra
thuan loi, can c6 ngudi lam trung gian, hay “ trong tai”. Trong truong hop
nay, bén thir ba tham gia phai 12 nguoi da c6 mdi quan hé tich cuc voi ca hai
bén doi tac.



Vidu

Giam doc hai cong ty hop tac déu quan tam dén viéc sang 1ap cong ty. Trén
thue té, ho biét rang néu ctr dé nhu hién tai, cong ty cua ho s€ lam an thua
16. Van dé & day 1a ho da gap nhau hai lan trudc khi tién hanh dam phan vé
viéc sat nhap. Vi moi bén déu cé y kién riéng nén ho thuong dimg day ma
khong giai quyét dugce van dé, va moi quan hé ctia ho trd nén toi té. Trong
khung canh do da c6 mat mot bén trudc day cung cap thiét bi cho ca hai
cong ty va ca hai giam doc déu rat tin twong. Nguoi ban hang nay noi
chuyén riéng voi ting g1am dbc vé vigc sat nhap cong ty Va sap Xep mot
cudc néi chuyén truc tiép cho ca hai bén dé tién toi két qua tot dep nhat.

Bién phap

Tat nhién, mot bén c6 thé tir chdi viée lam véi bén trung gian. Nhung trong
vi du nay, viéc phan d6i d6 khong nam trong mdi quan tdm cua ca hai bén.
Néu ban ddng ¥ su c6 mit ctia bén trung gian trong khi dam phan, chung toi
c6 hai 161 khuyén. Tht nhit, ban phai x4c minh bén trung gian c6 cong
bang, khong nghiéng vé mot phia khong. Kiém tra d6 chinh xac cua thong
tin ma bén trung gian dua ra. Néu can, hiy noi chuyén véi nguoi di timg
lam viéc v&i bén trung gian d6 dé chac chan tinh cach ciia ho trung thuc va
kha nang c6 thé tin dugc. Thir hai, xac dinh rd muc chi phi hoac gia ca dich
vu ctia bén trung gian dé khong dua ra nhitng hod don va yéu cau bat ngd
lam anh hudng dén nhiém vu cta nguoi do.

44. KHONG GI KHAC THUA NGAI

Chién thuat nay thuc sy hitu hiéu khi d6i tic khong trung thuc hodc don ban
vao chan twong bang nhirng yéu cau qua dang.

Vi du

Lloyd va Nancy da thué mot can ho trong ba nam. Pugc khoang 6 thang, ho
cam thay sttc khoé yéu di ma khong blet r0 nguyén nhan. Mgt ngay trong
khi chuyen d6 dac, ho thay tuong bi mbc den. Sau khi kiém tra, ho phat
hién rang chinh loai mdc nay da lam anh huéng toi stc khoé cta ho. Ngay
10 thang 3, Lloyd va Nancy chuyén nha va giri cho chil nha théng bao rang



ho s€ khong quay lai cho dén khi don sach buc tuong bi nidm moc. Pén
ngay 20 thang 3, chu nha van chua lam gi, vi vay Lloyd va Nancy gui dén
mot birc thu bao rang ho s€ khong thué nha nira va yéu cau duoc tra lai phi
an ninh.

Khi chil nha tir chdi, néi rang thong bao ma Lloyd va Nancy guri dén chua
dugc 30 ngay, ho da thué mot luat su gui dén 14 thu yéu cdu tra lai phi an
ninh hoan lai tién thué nha thang ba.

Bién phap

Mot nguoi th'fmg than s& nhanh choéng stra lai buc tuong mdc d6 hodc tra lai
tién nhu yéu cau, khi d6 khong phai dung dén bién phap nay. Tuy nhién, vé
phia chii nha, ong ta c¢6 thé lam hai nguoi kia thoa man néu dong y thuc
hién yéu cau stra chita ban dau ctia ho. Mot cach khac 1a chi cho moi nguoi
biét 6ng ta dang 1am gi dé giai quyét van dé cua Lloyd va Nancy ( thu tién
dé stra chira... ) Hoac ong ta co thé dong 3’1 yéu cau cua luat su nhung cb lay
lai duoc cai gi do, bang cach thoa hi¢p " Toi dong Y khong tinh tién thué
thang ba va phi an ninh néu anh ky vao thod thudn rang sau nay toi khong

co trach nhiem khi sirc khoe cua hai nguoi co vin dé".
45. KIEN TRI

Néu ban c¢6 con, nhat 13 con ban & tudi vi thanh nién, ban s& biét réng nhiéu
khi ban phai nhuong by nhiing yéu cau cua ching. Bi quyét nay cling c6
hiéu qua trong kinh doanh.

Vi du

Tbi c6 mot cau con trai ludn doi hoi hét 1an nay dén 1an khac, bé“mg nhiéu
cach khac nhau cho dén khi dat duoc muc dich. C6 mét lan, muyc tiéu cia
no la dugce s hiru b tro choi Nintendo 64. Subt hai nam, ngay nao no ciing
me nheo. N6 héi chung t6i rat nhidu " Con c6 thé mua né bang tién ciia con
dugce khong?" va " Con co6 thé mua Gameboy trong khi chd nguoi ta chiéu
tro choi do trén truyén hinh dugc khong?" Pong thoi nd ciing hoi tai sao
ban no lai dugc mua. N6 hoi nhu thé rat nhiéu. Tham chi téi da phai néi véi
n6 1a " Nintendo chang hay hém gi ca, con nén quén né di". Thi thay vi n6



tir bo, no6 lai lau ca dit ra mot cau hoi " Cha, cha va me ¢6 mudn con c6 kha
ning dua ra nhitg quyét dinh trong nhiing tinh thé phtic tap khong?" Khi
t01 tra lo1 1a "co", thi no no1 "Tuyét! Con nghi Nintendo 64 co thé gitip con
lam duogc diéu do Sau hai nam, cudi cung thi no cling ¢6 duoc Nintendo.
Khi t6i doc thay bi quyét nay toi da hiéu rang tai sao sy kién tri lai thanh
cong nhu thé.

Bién phap

Trong vi du dic biét trén, dang 18 ra toi can phai cung ran dé khong phai
chiu thua sy kién tri do. Hodc dung dén cach th hai 13 bién phap khong gl
nira, thua ngai. Vi dy, toi c6 thé noi " Néu con choi Nintendo qua mot lan
mot tuan thi cha s& khong cho con xem vo tuyén trong tuan d6 nira" Boi vi
con tdi rat mé xem phim hoat hinh gidéng nhu mé trd choi nay vay. Khi do,
chién thuat ndy moi c6 hiéu qua.

46. PHUONG TIEN PIEN TU

Pé 13 mot nha dam phan hiéu qua, ban can tiép can v6i ngudi co du kha
nang va kién thirc trong dam phéan. Cach day nhiéu nam, vai trd ctia nhiing
vién thu ky chi nhu mot phwong tién, chi cho rat it nguoi duoc tiép xtc véi
ong chu ciia minh. Ngay nay, cong nghé tién tién - chung ta da c6 nhiing
phuong tién dién tir ( thu noi, e-mail, may fax ). R4t kho co thé tién hanh
dam phéan duoc khi ban khong thé vuot qua dugc nhitng phuong tién do cia
nguoi kia. Mot s6 nha dam phén sir dung chiing nhu mot loi thé, diéu khién
cudc dam phan bang cach lam cho ddi tac nghi minh qua ban ron dé c6 thé
dap tmg duoc yéu cau cua dbi tac.

Vi du

Mot thuong gia bat dong san rat mudn gip mit bén hop tac. Nhung 1an nao
goi dén ong ta cing chi nhan duoc tra 101 qua e- mail hoac thu noi, con
nguoi d6i tac va thu ky cua ba ta lai goi vao nhitng gid quai quy va dé lai
161 nhén hodc e-mail. Mic du c6 thé hy vong c6 mdt cudc gap mat, nhung
Nhitng phuong tién dién tir ndy rat hiéu qua tao khoang cach giira hai ddi
tac.



Bién phap

Thuong nhan d6 c6 thé thir goi dén vao luc sang sém hoic tdi khuya khi
nhiing phuong tién dién tir d6 khong hoat dong. Cach thur hai l1a khong dung
dén bién phap " Tim cho chung t6i mot ngudi trung gian" ( ¢ trong hodc
ngoai cong ty ) dé tao cho co hoi hai bén gip nhau.

47. CHAN CHU PE POI TAC THUONG LUQNG

Nhing nguoi ban hang thuong mat kién nhan khi ngtri thdy kho khan trong
khong khi. Trén thuc té, nhitng ngudi day kinh doanh d61 khi day rang néu
ban khong ¢6 chiu dung khi gip kho khin thi s& mat nhiéu co hoi. Su thiéu
kién nhan khién nguoi ta d& nhan nhugng mot cach khong can thiét. Biét
dugc diéu nay, nhitng nha dam phan tai ba s& kéo dai thoi gian lam cho doi
tac nay mat kién nhan, cing thang, dé ho dé thoa hiép.

Vidu

Nguoi ban hang dua ra mot 1oi dé nghi voi khach hang, va may ngay sau co
ta goi dén 2,3 lan dé hoi y kién khach hang vé 101 dé nghi d6. Nguoi khach
hang khong bao gid goi lai bai vi 6ng ta dang tri hodn thoi gian dé budc
nguoi ban hang phai nhan nhuong khi thay ong ta c¢6 vé khong quan tam
dén. Lo rang vi khach co6 thé tim dén chd khéac khién co6 ta mat binh tinh.
Mic du khong chic vi khach kia c6 thoi gian xem xét nhitng dé nghi cua
minh khong, nhung c6 ta da dé lai 16i nhan rang " dya trén nhitng thong tin
d3 biét, chung ta can dam phan".

Bién phap

Ban khong nén giam gia khi ddi tac chua dua ra yéu cau. Giai phap tot nhat
trong trueong hop nay la nguoi ban hang nén klen nhan cho cau tra 161. Hodc
cd c6 thé viét mot 1a thu cho khach hang, rang “ To6i da co lién lac véi ong
vai 1an trong tudn trudc, nhung khong duoc vi mot 1y do ndo d6”. Sau d6
khong nén dé lai thém mot 10i nhan nao nita.

Khi doi tac dang kéo dai thoi gian, hay kién nhin.Khong dugc ¢b lién lac
bang nhiing cach cii. Hay hanh dong khac di.



48. LOI NOI CUA SUC MANH

bat mot cau hoi nhu "Anh co quyén quyét dinh cht?" 1a mét chién thuat
hiru hiéu. Mot s6 ngudi cam thay bi bat budc tra 101 1a "cé" chi véi 1y do
duy nhat 12 n6 dong cham dén cai toi ctia ho. Ngudi nao cang co cai toi 1on
thi cang cho rang ho dung va thich cam thay quan trong.

Vidu

Mot nguotl dan 6ng di mua xe cho gia dinh. Anh ta 1a nguoi chi quan tam
dén két qua va muc dich cudi cung, day 13 mau nguodi dam phén rat gioi.
Khi anh ta quyét dinh mua xe, anh ta muén tim hiéu k¥, thi 1dy bang lai,
dam phan gid ca va mua xe ngay trong mot budi chiéu. Ngudi ban hang
cam thay anh ta rat thich quyén luc nén da hoi "Anh c6 thé tu quyét dinh
ma khong can ¥ kién cta vo anh chir?" Nguoi chong tra 101 "T6i 1a nguoi
duy nhét c¢6 quyén quyét dinh khi dén ddy mua xe".

Bién phap

Trong trudng hop nay thi chién thuat Uy quyén cao s& hiéu qua hon - va do
c6 thé 1a chién thuat hay nhat ma ngudi ban hang nén st dung. Nguoi mua
c6 thé ndi "Mic du vo toi va toi ludn dong ¥ nhung toi van phai dua co dy
xem hop dong mua ban dé co y thuc sy dong "

T6t nhat 14 ban nén dé mot nguoi khac xem xét quyét dinh cung ban. Hoi
ngudi khac vé ké hoach ciia minh khong phai 14 dau ctia minh khéng phai 1a

dau hiéu cua sy yéuvkém ma la gléu hiéu cﬁa} strc manh.
49. BO CON SAN SAT BAT CON CA RO

DPé c6 duoc 1oi ich 1au dai tir mdi quan h¢ hoac dé dat duoc muc dich, doi
khi chiu nhan nhuong mot van dé nao do s¢€ 1a bién phap ding dan nhat

Vi du



Mot phu nir mudn mua mot ngoi nha mai tri gia $150.000, dat hon ngdi nha
hién tai dang &. Nguoi chong thay khong mudn vi sg s& phai no nhiéu. Ong
no6i voi vo rang ngdi nha moi s& khién hai vo chong gip kho khan trong tai
chinh va chua nén mua né bay gio. Nguoi vo dff)ng y voi diéu kién phai
thay tdm tham méi va sira sang lai bep Nguoi chong d6 thay chi phi sta
sang d6 khong nhiéu bang sé no s& c6 néu mua nha méi nén da dong y.

Bién phap

Nguoi vo di dua ra giai phap trong tinh hudng nay bang yéu ciu sira nha
thay cho viéc mua nha maoi. bé gilt gin mbi quan h¢ vo ché)ng tdt dep, c6 da
chap thuan giai phap nay.

50. SUC MANH CUA CANH TRANH

Trong kinh doanh, sttc manh cua canh tranh c6 anh hudng rat 16n. Nguoi
ban hang biét khach hang co thé tim dén d6i thu canh tranh cia minh nén da
dong ¥ moi yéu cau va tir bo ké hoach ban dau. Chi ¢ sttc manh cua canh
tranh m&i c6 thé bat nguoi ta phai nhuong bo.

Vi du

Str dung Strc manh cta canh tranh, khach hang no61 rang "T61 dén ba noi va
v . . b K

gia clia cac anh cao hon ctia ho $500. T6i rat thich lam viéc vdi cac anh

nhung gia lai cao qua".

Bién phap

Pé giai quyét truong hop ndy, nguoi ban nén gitt cd dinh gia ctia minh, va
chimg minh chat luong va dich vu cta san pham d6. Mot lan ching toi
duoc nghe mot ngudi ban hang tra 1oi khach hang vé gia bang cach noi that
"Ba Jones, gia cua ching t61 qua la c6 cao hon boi vi chung to1 s€ thuc hién
cong vigc nay t6t nhat". Anh ta noi rat tu tin dén ndi ca vi khach hang kia va
ching to1 déu bi thuyet phuc.



Nhung c¢6 nhiéu khach hang phan nan gia cao dé bo di vi ho khong co y
dinh mua hang du ban c¢6 ha thap gia xubng.
51.VIET RA GIAY

Bét ctr khi nao ca hai bén di dén thoa thuan trong dam phan, ban cling nén
viét ra glay nhing diéu can thiét. Nhu thé s& gitip ban c6 thé kiém tra duogc
nhitng van dé chua duogc giai quyét.

Vi DU

Ban dong y thué 400m2 véi gia $4000 mot thang. Ban ky hop dong thué 2
nam, va chu nha toa nha dong y mién phi cho ban hai thang. Sau khi thoa
thuan, ban y€u cau viét cac thoa thuén ra gidy. Ban s¢€ viét:

- Thué trong 2 nim, bat dau tir ngay 1 thang 11 ndm 2002

- 4000m2 véi gla $4000 mot thang. (Neu sai pham s€ phai tra thém hang
tram d6 la mdi thang. Trong téng sd tién thué, chu nha phai chiu trach
nhiém céc chi phi phat sinh nhu thué, phi di chuyén nha xe, phi vé sinh ...)

- Mién phi hai thang dau tir ngay 1 thang 11 (nhiéu cha nha thich mién phi
vao gitra thoi gian thué hodc cuoi thot gian thué)

BIEN PHAP

Néu chu nha khong dong y véi nhirng diéu ma ban ghi trong hop dong, ong
ta s& fax hodc gui thu cho ban dé ban biét ¥ kién cua ong ta d6i véi nhing
diéu khoan d6 nhu thé nao. Néu ong ta khong tra 101 ngay, 6ng ta s& mat thé
dam phan khi hai bén gép nhau bén ban dam phan.

52. CAM THAY, NGHI VA THAY

Cdm thdy, nghi va thdy 1a nhitng tir c6 thé gitp ddi tac cta ban hiéu duoc ¥
cua ban.



Vidu

Nguoi mua phan nan " T6i khong nghi gia ciia phan mém nay lén toi
$30.000 " Nguoi ban tra 101 "Toi ¢6 thé hiéu anh cdm thdy thé nao vé gia
nay. Nhiéu ngudi ciing da nghi nhu anh cho dén khi ho thay dugc phan
mém nay khong hé c6 151 sai va rat bén. Do 1a su khac biét khién phan mém
nay cé gia tri rat cao".

Bién phap

Nguoi mua c6 thé phan tmg bang Nhuw thé van chwa di, khang dinh rang
$30.000 la qua cao, sau d6 dung lai cho cau tra 101 cua ngudi ban. Hoac
ding dén chién thuatQuyén lwc, giai thich rang vo hodc cong ty chi cho
phép mua véi gia $28.000. Cudi cung, anh ta c6 thé dung dén cach Thod
hiép nhirong bé va chap nhan gia $30.000 véi diéu kién dugc mién phi dich
vu va hd tro trong mot nam.

53. PAU CHI CO MOT

Trong cac mbi quan h¢, bén nao it bi rang budc phai tiép tuc quan hé sé co
thé manh hon. D¢ dang dung day khéi ban dam phén khi thay kho khan 1a
mot thé manh cua ban.

Vi du

Kathleen muén mua mot chiéc ndi cho con gai. Gia quang cdo 1a $177. Khi
Kathleen tra tién, ngudi ban hang noi c6 phai tra thém $25 phi van chuyén.
C6 khong mubn tra phi thém d6 vi chong co c6 thé tu chd vé. Ngudi ban
hang dong y.

Mot tuan sau, khi vo chong c6 dén cho giuong ve, nhan vién ban hang noi
nguoi ban hang hom trudc khong co quyen phéa bo tién van chuyén. Sau
mot hdi mic ca, cudi cung Kathleen néi " Hay tra t6i $177, toi s& di mua
hang khac".

Bién phap



Néu ai d6 ap dung bién phap Dau chi c6 mgt voi ban ma ban van c6 thé dat
duoc muc tiéu ma khong can nguoi d6 (vi dy, co nhiéu ngudi khac d¢én mua
hang hodc dich vu ctia ban), hiy dé ngudi d6 di. Trong vi du trén, nhan vién
ban hang c6 thé nghi hang c6 thé ban cho nguoi khac véi gia do cong thém
tién van chuyen nén anh ta khong quan tam dén viéc Kathleen c6 mua hay
khong. Néu anh nghi viéc mién $25 phi van chuyén chi la chuyén nho thi
anh ta co thé ap dung bién phap Bé con sdn sat bdt con cd ré. Nhung néu
anh ta kién tri mic ca v6i Kathleen va tién hanh dam phéan véi ¢ thi thé
manh cta anh ta s& bi giam sut. Nguoi ban 6 to noi tiéng véi viée bam theo
sau nguo1 mua khi ho bo di. Hay nhé réng, néu ban quay di, thé manh sé& &
phia ban, mién 14 ban van con co hoi dé lién hé lai véi d6i tac khi can.
54. PIEU KIEN KHONG PU

Bién phap nay duoc danh cho nhiing ngudi dé tinh, nhitng ngudi cam thay
khoé ¢6 thé nhin thang vao mat ngudi khac va tir choi "7oi khong the".

Vi du

Mot nguoi hang xom cua ban thuong dén vay thuc pham nha ban. Tuin
nay, ngudi do dén vay ban mot ta trimg. Vi ban thay khong cho vay thi qua
keo kiét nén ban phai thuong déng y. Nhung hom nay, ban dung dén bién
phap Diéu kién khong dii. Ban néi" To6i khong co dit mot ta trimg. Toi chi
c6 thé cho chi vay 4 qua thoi. Chi c6 mudn lay 4 qua khong ?" Cubi cung,
néu ban ap dung t6t bién phap nay, ban s& thdy minh tién bd hon: Khi nguoi
hang x6m dén vay mot ta trimg, ban tra 10i "T6i khong c6 mot ta trimg.
Nhung tién day, to1 mudn hoi c6 thé vay chi moét chai stra khong?"

Bién phap
Céach d& nhit 1a ngudi hang x6m chdp nhan vay 4 qua va khen ban that 1a

hao phong. Cach thir hai 13 ding bién phap Pdu chi c¢6 mdt dé tra 16i "Bdn
qua khong du cho bira sang cua ca nha t61, vi vay to1 s€ dén ctra hang mua".



Mot nguoi hang xom tinh thoang con co thé Pua ra cau héi déong "Chi co
can toi mua gitp mot ta trimg khong?"
55. XAY CAU

61 khi ban phai tung day cho d6i tac hodc mot chiéc cau dé ca
hai dén duoc két qua thang - thing.

Vi du

Mot ctra hang pho t6 dang c¢b hop tac v6i mot cong ty kinh doanh. Sau mot
nam nd luc, ctra hang van chua duoc giao mot du 4n nao cla cong ty do. Vi
vay, chu cira hang dé goi cho cong ty voi mot dé nghi "Chung toi rdt muon
lam vigc voi cong ty, vi vdy ching t0i san sang mién phi $250 cho mét hop
dong. Vay bén cong ty cé dong y cho ching téi thir mot nhiém vu dé chiing
16i dwoc thé hién chat lwong va dich vu cua chung toi khong ?"

Bién phap

Néu bén cong ty kinh doanh khong muén hop tic véi cira hang o6, cach

don gian nhat 1a tir chdi 101 dé nghi. Ciing ¢6 thé ap dung bién phap Piéu

kién khong du, noi hién tai chua thé giao dugc nhung co thé 1a thang sau.
56. HAY THU TRUOC DI

Stc manh phia sau bién phap nay nam & viéc dé cho d6i tac ndm dugc thu
ma ngudi d6 dang can trude khi chdt lai van dé. Tén nay dugc bat ngudn tir
cach ma nhiing ngudi ban vat nudi bdo ban 6m chu ch6 va choi dua véi
chung khi ban dang c6 ¥ dinh mua mét con chd. Cubi cung thi toi dd mua
mot chi ché chin clru ndi Anh ¢6 véi gia $400 chinh vi chién thuat nay.
Cht cho Bently liém vao mat t6i khién to6i cam thaygia ndy ciing phai
chang.



Vi du

Michael mudn mua mét chiéc thuyén, nhung anh va nguoi ban chua nhat tri
vé gia ban. Nguoi ban goiy rang anh nén thir thuyén vao ngay cudi tuan,
boi vi ngudi d6 nghi rang Michael s& thiy gia cua chlec thuyén nhu thé la
xung dang. Khi Michael quay lai sau ngay nghi cudi tuan tuyét voi, anh van
tiép tuc mic ca dé mua voi gia thdy hon. Nhung ngudi ban néi rang anh ta
c6 thé tim duoc khach hang mua thuyén véi gia trén. D6 1a mot nguoi thong
minh. Vi anh ta biét rang sau ki nghi tuyét voi, trong dau Michael da quiyét
dinh s& mua chiéc thuyén nay va sin sang tra thém tién néu ngudi ban lai
nang gia.

Bién phap

Chién thuat nay qua 13 manh dén ndi chi co thé duoc giai quyét bang
phuong phap Pdu chi ¢é mét . Néu Michael mubn tiép tuc mic ca, anh nén
nho nguoi thaba ding ra dam phan giap. Khi Michael qua thich chiéc
thuyén ma ngudi ban nam duoc, thi anh ta dang & trong thé yéu.

57. BONG PANG O CHAN ANH

Chién thuat nay rat hiru hiéu dé khuyén khich ddi tac dua ra nhitng bién
phap sang tao dé ban dat duoc muc dich ciia minh. Ban dua ra mot tinh
hubng khé khin dé dbi tac giup ban vuot qua.

Vi du

Nguot quan 1y cua mot cong ty bao hiém noi v4i bén ban hang “Ching toi
rat thich 1am viéc véi anh va can dén cac thiét bi va dich vu ctia anh. Nhung
van dé & day 1a ngan sach cua chung t6i chi c6 $150.000 trong khi cac anh
ra gia 1a $165.000. Anh c6 thé giup ching t6i khong vuot qua ngan sach
dugc khong?



Bién phap

C6 it nhat 4 cach d6i pho véi chién thuat nay: (1) Nguoi ban hang co thé
giai thich san pham va dich vu ctia minh c6 thé gitip cong ty tin dung duoc
lau dai (vi du, béng cach han ché nhiing stra chita hodc kéo dai thoi gian sir
dung trudc khi can thay the) (2) Nguoi ban hang co thé str dung bién
phap Cdm thdy, nghi va thdy, noi rang “T6i hiéu anh cdm thdy gia cia cing
to1 hoi cao. Nhitng khach hang khac cling nghi nhu vay nhung sau vai ndm
ho d3 thdy rang san phém va dich vu cua ching toi 13 t6t nhét trén thi
truong”. (3) Dung Quyén luwc c6 thé hiru hiéu. Nguoi ban hang c6 thé hoi
“Anh c6 can kiém tra lai voi nguoi quan ly dé duyét lai ngan sach khong?”
(4) Cudi cung 1a bién phap Néu ... thi: Néu chung toi dong y thot gian bao
hanh 1a mot ndm thay vi ba nadm th1 chung t6i co thé tién sat dugc s6 ngan
sach ciia cac anh. Bén cong ty cam thiy thé nao?” Chién thuét nay doi hoi
phai dam phan thém va lam tiang kha ning dat duoc két qua hai bén cung
thang. »
58. HAY THANG THAN VOI TOI

Trude khi ban nhugng bd vdi nhitng gi doi1 tdc no1 véi ban, ban nén xac
minh r0 nhiitng gi ma ban chua ndm chac.

Vi du

Ban di mua mot chiéc mdy tinh xach tay, va ngudi ban mudn ban nhuong
bd mot chut cho co Ay bang cach dong ¥ kiéu bao hanh mo rong. Ngudi ban
giai thich kiéu bao hanh ndy dam bao sira chira may tinh cho ban ngay ca
khi ban danh roi 1am v& man hinh. Ban mudn duoc doc ky gidy bao hanh
do. Sau khi doc ky cac diéu khoan, ban nhén ra rang man hinh bi v& s€
duoc thay néu tra thém $150 ngoai $300 nhu trong gidy bao hanh.

Bién phap
Khong c6 bién phap nao hitu ich cho nguoi ban hang ¢ day boi vi nhitng

thong tin ma ngudi do dua ra khong dung. D6 1a 1y do tai sao cac nha dam
phan phai thanh that va ddm bao nhiing gi ho ndéi phai thang than. Ngay ca



khi ho chua chic chin diéu gi thi vin phai thing than. Ngudi nao dua ra
nhing thong tin va con s6 khong chinh xac s& mat di sy uy tin va thé manh
cua minh trong quan hé.

59. SU PE DOA

Suw de doa 1a mdt trong nhiing bi¢n phap phé bién ma nhiéu d6i tac sir dung
khi khong dat dugc muc dich hodc giai quyét cac kho khan thong qua cude
trao doi thong thuong.

Vidu

Mot ngudi quan 1y dudi viéc mot cong nhan vi anh ta khong phuc ting
ménh 1énh. Nguoi cong nhan phan tng “Anh nén nghi ki vé nhiing gi anh
s€ lam vo1 t61. Khi t61 ra khoi day, toi s€ noi véi t6 chire” hodc “Téi sé goi
cho luat su cua to1”.

Bién phap

Ngudi quan 1y co thé dit nhidu cau hoi dé biét duogc tai sao nguoi cong
nhan do6 can phai nho dén luat su hodc phan nan voi t6 chire. Vi du, ong ta
c6 thé hoi “Tat nhién 1a anh c6 quyén goi luat su hodc ngudi dai dién to
chtrc. Nhung nhu thé thi giup duoc gi cho tinh cam hién tai cia anh?” Céach
thir hai 1a dung dén bién phap Pé cdp dén twong lai. Nguoi do co thé hoi
“Anh cam thiy thé nao néu chung ta co thé hanh dong khac di dé khong
phai gip lai vin dé nay lan nira?”

Chung t6i khong noi rang nguoi cong nhan khong duoc nho dén luat phap
hodc cac thanh vién trong to chirc cong doan khong dugc khleu nai khi nha
quan 1y doi xir khong cong bang véi ho. Dleu ching t6i mudn néi & day 1a
nhirng bién phap do chi t6n thoi gian va tién bac ma thoi. Chung toi cling
mudn no6i rang khi muc dich cua hai bén la xay dung mbi quan h¢ lau dai
hai bén cung co loi, thi t6t hon hét 13 giai quyét ma khong can luat phap can
thiép - néu c6 thé.
60. PAU TU THOI GIAN



Nim rd duoc ddi tac dé dau tu thoi gian cho cudc dam phan dem dén cho
ban uu thé. Cang bo ra nhiéu no luc, cang dé dat dugc két qua du két qua do
khong phai la tot nhat.

Vi du

Gan day t6i m6i mua mot chiéc may quay phim. To6i d phai bo ra 2 tiéng &
cua hang dé lya chon va tim hiéu céc hiéu qua cua nhiéu loai may ma toi
dinh mua. Nhung khi nhan vién ban hang kiém tra mit hang trén may tinh
thi m&i biét loai ma t6i muén mua da hét. Thay vi phai di lya chon lai tir
dau, t6i di co6 su lua chon tht hai. Sau hai tiéng, t6i da tré vé nha véi mot
chiéc may quay méi.

Bién phap

C6 mot vai bién phap ma t6i co thé sir dung & day. Voi bién phap Ddr cdu
héi dong t6i c¢6 thé hoi “Khi nao thi may duoc chuyén dén?” Hodc “Co cira
hang nao cua cac anh con loai may nay khong?” Hodc to1 co thé dung
cach Mém mong ma noi rang “Toi s& mua mot chiéc may khac ma toi khong
dugc thich 1dm néu anh co thé cho thém cai tai dung va 6 cudn biang cho
chiéc may nay”.

61. NHO PEN ME TERESE

Nhin thang vao mat di tac va néi "Toi ¢é mdt van dé va can sw givip do
ciia anh" rat hitu hiéu. Vi sao vay? Boi vi bién phap nay danh thic mot
phan cta ban chat con ngudi muén manh mé va giup d& nguoi khac. Ban
nhd d6i tac nhu mot nguoi dang kinh phyc va giup d& nhu me Taresa. Chi
c6 nguoi ndo clng ran moéi ¢ thé tra 16i mot cach dé dang "Toi khong thé".

Vi du

Mot cong nhan budc vao phong giam doc va giai bay "Toi gip mot sb van
dé va can ngai gitp do. To61 mot li di, tién thué nha tang, dra con 16n cla toi
dang hoc dai hoc. T6i rat mubn lam vi€éc cho ngai va cong ty. Vay ngai co
cach nao gitp toi kiém thém chut tién ¢ ddy dé toi khong phai tim dén mot
cong viéc khac dugce khong?"



Bién phap

T4t nhién nguoi chii ¢6 thé tra 1oi don gian "Khong". Mot cach khéc 1a didu
kién khong di, noi "Ngay bay gio thi toi chua thé, nhung tdi s& tim cach sau
ba thang nita khi ndm lam viéc méi bat dau". Cach thir ba 1a C6 nhiéu cach
dé 16t da con méo, ngudi chu cé thé ndéi "Mic du téi khong thé ting luong
cho anh ta vo1 cong viéc hién tai cuaanh, nhung to1 co thé chuyén anh sang
mot cong viéc khac dugc tra cao hon. "Hodc cach thir tu "To1 s€ suy nghi va
tra 101 anh sau"dé kéo dai thoi gian. Bang cach nao di ching nita thi ngudi
chu cling nén thong cam vé1 nguol cong nhan dang trong hoan canh kho
khén do.
62. GIUP TOI HIEU

Mot sd tac gia khuyén doc gia chi nén hoi nhitng ciu hoi ma ho biét chic
cau tra 1oi. Mic du dong ¥ rang trong mot sd trudng hop ban khong nén hai,
nhung theo chiing t6i, ban nén hoi khi khong hiéu. Hoi dé l1am rd va biét
thém thong tin tir phia d6i tac, tir 6 tién toi két qua hai bén cung hai 1ong.

Vi du

Mot to chirc gti thu bao dén khach hang thong bao rang viéc thong bao
bang séc s& khong duoc chap nhan nita, moi thanh toan trong twong lai déu
dugc thuc hién qua may chuyén khoan dién tur hoac thé tin dung. Mgt khach
hang, str dung bién phap Giup toi hiéu, di goi dén hoi tai sao lai ap dung
chinh sach d6. Nguoi quan ly nhan tai khoan giai thich rang bang cach xoa
bo khoang thoi g1an "tro1 n61" trong khiséc dang duoc gui dén bang thu, t0
chire hy vong s& giam thiéu dugc so tién can vay dé duy tri dugc sb luong
tién mat c¢d dinh, khi do sé tiét kiém dugc $50.000 hang nam.

Bién phap

Viéc xac minh nay cho phép khach hang dua ra dugc mot bién phap, su
dung Néu...thi. Ngudi quan 1y hoi ngudi quan 1y nhan tai khoan "Néu téi
givi thu thanh todn 5 ngdy trudc thoi han thi cdc anh ¢é chdp nhéan thanh
todn bang séc khéng?" Vi ciing gidng nhu chuyén khoan qua may dién tur
nén ngudi quan 1y dong .



63. GIA VO NGO NGAN

Gia vo ngd ngan d6i khi ciing hiéu qua. Ban c6 thé dat ra nhimg cau hoi da
biét cau tra 101 dé kiém tra do chinh xac ctia thong tin va d¢ thanh that cua
d6i tac. Bién _phap nay hiéu qua vi nguoi khac thuong mudn giup ban khi ho
nghi ban thiéu ky nang, kién thirc hoic thong tin. N6i cach khac, nhiéu khi
gia vo khong biét lai 14 chién thuat thong minh.

Vi du

Nam ngoai, chung t6i di mua mot chiée tu lanh méi cho co quan. Chung toi
dén 6 cira hang dé xem nhiéu kiéu tu lanh khac nhau. Sau khi xem & ba cira
hang xong, chiing t6i di biét dugc nhiéu mau hon nhiing nguodi ban hang
nghi. Nhung néu to ra biét qua nhiéu s& khién nhirng ngudi ban hang dé
chirng, nén ching toi bat dau gia vo ngd ngan, giai thich rang trudc day
chua bao gio di mua ta lanh. Chung t6i khong tiét 16 rang d3 di tham khao ¢
nhiéu cta hang.

Cudi cung, khi ca 6 chil ctra hang gidi thiéu xong, ching t6i gidi han tap
trung vao mot loai ma ching toi ung nhat va noi voi nguoi ban hang rang
néu dong y ban véi gia $950, chung t6i s& mua ngay lap tirc ma khong can
dén cac cira hang khac. Gia d6 thap hon $70 so véi gia ngudi ban dua ra va
$135 so v6i gia thap nhét cua céac cira hang khac.

Bién phap

Trong tinh hudng trén, nguoi ban hang s& tra 10i $950 thi khéng dugc,
nhung t6i c¢6 thé ban cho cac anh véi gia $980. Gia d6 van chip nhan duoc
nén chung t6i dong y.
Trong moi cudc dam phan, hdy ludn than trong boi vi bat ky mot thong tin
nao ma ban dua ra déu co thé phan lai ban. Giup nguoi khong biét 1a diéu
t6t, nhung gitip mot nguoi khon khéo nghia la tu dao moé chon minh.

64. VIEC PA ROI - XIN PUQC BO QUA

Viéc d3 r6i 1a bién phap ma Gerard 1. Nierenberg dua ra. Cum tir ndy bat
nguodn tu tieng Phéap, nghia 1a "Viéc da dugc thuc hi¢n" va giai thich cho



mot cong viec da dugc hoan thanh va khong thé thay doi duoc. Ban st dung
bién phap nay khi lam diéu gi ma khong hoi trude. Khi bi bat gip, ban sé
phan Gmg voi nhitng cau nhu "Ai t6i 4? Toi khong biét 1a khong dugce 1a nhu
thé. Toi xin 16i. To6i s& khong lam nhu thé nita".

Vi du

Cay nha hang x6m xo¢ sang dat nha ban va ban cam thay kho chiu khi ctr
phai quét 14 dung. Thay vi n6i chuyén v6i hang xém va yéu cau chit phan
cay toa sang nha ban, ban lai quyét dinh ty chat. Nguoi hang xom tirc gian
vi ban chat cay ma khong hoi ho. Ban tra loi rﬁng ban nghi minh lam nhu
thé 1a ding ma khong 1am phién dén ai, va xin 18i cho hanh dong ctia minh.

Bién phap

Ly do dé bién phap nay hiéu qua la do khong co nhiéu bién phap giai quyet
Vigc gi phai lam thi hay lam. Cach duy nhat ma nguoi hang xém ¢ thé lam
1a khong dé viéc nay dlen ra trong tuong lai. Vi du néu ban Van tiép tuc chat
cdy, ngudi hang xém van c6 thé yéu cau ban du'ng lai, n6i rang ho sé& thué
nguoi chit cay. Kiém soat dugc tinh hinh c6 thé giup ho dé dang dinh duoc
hanh dong trong twong lai. Ho ciing c6 thé s dung bién phap Bao vé dé
dinh huéng méi quan hé trong twong lai, yéu cau ban dong y khong tu chit
cay khi ho chua cho phép.

65. NGHI GIAI LAO

Do1 khi nghi giai lao gitra cudc dam phan s¢ t6t cho ca hai.
Ban c6 thé muén vao phong nghi, giam bot cang thang va chuan bi thém
thong tin trude khi ra quyét dinh. Tam ngung dam phan c6 thé kéo dai 10
phut, qua mot dém hodc ca ngay cudi tuan. Nhig ngudi mai di dam phan
nén hoc cach chap nhan khi déi tic néi "Hay tam nghi giai lao".

Vi du

Cac bac cha me thay kho co6 thé thdo luan véi con cai & mdt s6 van dé. Chu



dé cua cudc noi chuyén thuong vé 16p hoc, nd1 quy, ndi sy that, hoac ky
luat. Doi khi cudc ndi chuyén d6 dién ra khong dé dang. Cha me két thiic
bang su tirc gian, 1én giong va noi nhimg diéu ma sau ndy ho cam thay héi
tiéc. Con cai thuong két thuc bang su thit vong va khoc. Trong nhing luc
nhu thé, mot cau hdi 16n ma cac bac cha me phai héi minh 1a "Néu minh turc
gian dén ndi néi ra nhitng diéu ma sau nay minh thay héi tiéc va con minh
phai khoc thi minh ¢6 dat duoc muc dich cua minh khong?" Cau tra 101 1a
"Khong", can phai tam ding.

Bién phap

Néu dtra tré nghi 1a n6 "thang" trong cudc nodi chuyén d6 va ban phai ding
1a dé khong phai noi dén chuyén do nita thi no s& bat ban phai giai quyét
van dé ngay lap tirc. Mot cach khac, dura tré s€ yéu cau ban néi lai chuyén
nay mot lan nira trong mot thoi gian cy the.

66. HAI CAI PAU TOT HON LA MOT CAI

Mic du cach tot nhat 1 ty hoan thanh ké hoach vo1 nhiing giai phap cua
minh nhung nho dén sy gitp do cua dbi tac dé tién toi két qua hai bén cung
hai 10ng ciing tot. Di tac co thé dua ra nhitng ¥ tuéng ma ban khong nghi
to1.

Vi du

Mot khach hang thong bao voi mot hang tu van rang ban hang 16n dang
phan nan vé dich vu ctia cong ty cd va co cam thdy nhan vién cua minh can
dugc dao tao. Trong khi nhitng ngudi tu vn c6 mot y thuong hay vé mau
nhan vién va hinh thtrc ddo tao quan Iy ma cong ty d6 can, nhung thay vi
goi ¥ thi ngudi d6 lai hoi "Chi thay hinh thic dao tao ndo 1a tot nhat cho
nguoi quan ly va nhan vién cua cong ty chi?" Nhiing khach hang thuong co
nhiéu bién phéap hiru hiéu dé xt Iy nhitng van dé cta ho.

Bién phap

Trong truong hop nay khong can dén mot bién phap nao ca. Nhung nguoi
khach hang c6 thé dung bién phap Tra 101 bang mot cau hoi 16n dé thay doi



tién trinh cua cudc d6i thoai, néu thdy can. C6 ay ciing co thé thir Pua ra hai
mat cua van dé cua nhing giai phap khac nhau.
67. CAT NHO MIENG XUC XiCH

Khong ai c6 thé cho ca chiéc xuc xich vao mi¢ng dé an mot lic ma phai cat
thanh nhitng doan nhé dé an mot cach dé dang.

Vi du

Kate di chg mua mét bo dan may am thanh, mot chiéc dai va dau dia. Téng
s tién cho toan bo hé thong d6 1a $850. C6 mubn mua chi hét $700. Néu co
dén va mic ca rang cd sé mua toan bd hé théng do6 néu nguoi ban hang
dong y vai gia $700, co s& khong bao gid mua dugc. Co ay s& cd co hoi
mua duogc voi gia d6 néu cb str dung bién phap Ct nhé miéng xiic xich.

Pau tién, Kate hoi ngudi ban hang co giam gia khong néu c6 mua ca ba
thlet bi nay cung mot lac. Nguot ban hang dong y giam 10%. Tiép theo, co
mudn duogc giam $50 neu co lay chiéc kiéu cii nay. Va cudi cung, c6 dong ¥
mua toan bo hé théng néu nguoi ban hang chap nhén hinh thirc bao hanh
mo rong d6i véi may CD. Két qua 1a tong sd tién sau nhitng 1an nhan
nhuong do 1én tdi $150.

Bién phap

Néu nguoi ban hang biét ¢o ta dang ap dung bién phap Cat nho mleng xUc
xich vo1 minh thi anh ta da c6 mot s6 bién phap xur ly. Anh ta co thé vach
tran méanh khoé cua Kate, nhan ra rang anh ta dang di tir nhuong bo nay dén
nhuong bd khac, va cudc mac ca s€ khong di dén két qua théng-théng. Thu
hai, anh c6 thé tir chéi béng cach Anh khong noi dua day cha!. Khi Kate
yéu cau nhugng bd nhiéu lan Thi 3, anh c6 thé dung bién phap Thoa hiép
nhuong bg, noi voi Kate rang "T6i sé dong y bdo hanh mo rong cho dau
CD néu chi chap nhan hinh thuc bao hanh mo rong 3 nam doi véi dan ém

thanh va may cat xét." )
68.THAM KHAO VAT CHUAN



Céac muc dich khach quan dugc st dung nhu 1a gidi han trong cac cugc dam
phan. Mot sd vat chuan tham khao nhu Kelley Blue Book, Chi s gia tiéu
dung, Chi s thi hiéu tiéu dung va ti 1& 14i sut do ngan hang du trir dia
phuong qui dinh.

Bat cr khi ndo mot ngudi ban hodc mua mot chiée 6 to, hai bén dbi tac déu
c6 thé 1ay Kelley Blue Book lam vat chuan dé tham khao. Ngudn tham khao
nay s& cung cap chi tiét va day du gia tri cta chiéc xe va xac dinh cac lya
chon khac dang gia bao nhiéu. Tham chi n6 con cho biét s6 tién duoc khau
trr hoac cong thém vao cudc phi.

Vi du

Ban mudn ban chiéc xe véi gia $17.500. Mot ngudi mua nédi voi ban rang
theo Kelley Blue Book thi chiéc xe d6 chi tri gia $15.000.

Bién phap

Khi nguoi mua st dung bién phap Tham khao vat chudn, trude tién ban can
xac minh xem thong tin d6 c6 chinh xac khong. C6 nhiéu cach dé dua ra
thong tin va ddi tac s& duara nhirng con s6 ¢0 1oi cho anh ta. Vi dy, néu anh
ta no1 theo Kelley Blue Book thi tri gid cua chiéc xe chi 1a $15.000, ban hay
hoi " Anh xem theo gid ban l¢ hay gid ban buon?" Nhitng nguoi mua chi
thuong xem theo gid ban budn.

Céch tht hai c6 thé cho ban biét nhiéu thong tin méi tir nhirng nguén tham
khao khéc. Ban co6 thé biét thém cdc mau quang cao nhitng loai 6 t6 c6 ki€u
mau, hinh ddng va gia tuong tu voi chiéc xe ma ban dang hoi mua.

Cudi cung, ban co thé dua ra mot diém khac va giai thich tai sao chiéc xe
cua ban khong gidng nhu trong tham khao. C6 thé ban phai giir gin chiéc xe
can than, thudng xuyén bao dudng dé ching minh diéu d6 va gitr viing gia
minh dua ra. )

69. CHUNG TOI CHUA BAO GIO LAM DIEU PO



Khi chi ra mét tién 1¢, ban thuong 14y din chimg tir nhitng gi di dién ra
trude ddy dé chimg minh cho yéu cau, vi thé hodc sy nhan nhuong hién tai
cua minh. Luat su thuong chi ra nhiing tién 1¢, 1ay nhimng truong hop co that
dé cung cd uy thé coa minh. Lat nguoc bién phap nay bang cach nodi

"Khong c6 tién 18 nao cho diéu d6" hoic "Ching toi chua bao gio lam diéu
do".

Vi du

Mot nguoi khach cua khach san mudn tra budng vao 2 gio sang. Nhan vién
18 tan tir chdi yéu cau 46, noi "Chiing t6i xin 16i vé nhitng bdt tién nay
nhung tir truéc t6i nay chiing t6i chwa bao gio kéo dai thoi gian tra budng
dén 2 gio sang cd”.

Bién phap

Nguoi khach tro co thé dung bién phap it cau hoi dong nhu "T6i ¢é thé
tra thém bao nhiéu dé dwoc & thém hai tiéng nita?" Hodc dua ra mot tién 18
"Trude ddy, bdt civ khi nao téi ¢ khdach san nay, téi déu dwoc phép tra
phong vdo lic 2 gio sang khi téi yéu cau". Cach cudi cung 1a Quyén luc,
khong thong qua nhan vién 18 tin nita ma dén thang ban quan 1y.

70. TU' RUT LUI

Thinh thoang, mdc du ban khong mudn rat lui khoi van dé nhung lai mubn
d6i tac cam thay ban khong min ma véi nhitng cudc dam phét nay. Ban nén
st dung bién phap Ty rat lui khi ban mudn thé hién su khong quan tam cua
minh nhung rén thyc té thi ban dang ¢6 gang diéu khién cudc dam phan.

Vi du

Cach day vai nam, mot nguoi ban cua ching t61 di dam phan dé mua mot
ngoi nha rat dep. Trong nhleu ngay, anh ay phai di dam phan vé nhiéu van
de. Anh rat thich cin nha iy nhung gia ngudi ban dwa ra van cao hon gia
anh mudn mua 13 $4.000. Vi vay anh lién lac vO1 nguo1 mot giol dé anh noi
rang anh khong mua ntra vi khong thé tra noi gla do. Ban cua chung t61
chac chin rang rang ca ngudi ban 13n ngudi méi gidi s& khong dong ¥ véi
gia $300.000. Khi nguoi ban d6 déng ¥ tra thém $4000, thi diy 13 truong



hop Tu it lui chir khong phai 1a Yéu cau rat lui, dé cap & muc sau.
Bién phap

Nguoi moi gidi co it nhat 3 cach: Pau chi co6 mot con duong, Toi s& dﬁ)ng v
v01 mirc gitra, hodc Thoa hi¢p nhan nhugng. Cac bién phap nay déu nham
dua anh ay tr¢ lai ban thoa thuan ma khong phai chiéu theo gia cta anh.

71. TU BO LOI PE NGHI

Trén thuc té, tir bo 151 dé nghi ban dau co thé can thiét trong mot s trudng
hop. Bién phép nay dugc st dung khi ban cam thay dang bi loi dung hoac
lam vao thé yéu.

Vi du:

Joseph rao ban nha ma anh va mot nguoi ban nira dong so hitu v6i gia
$126.000. Nguoi mua 1a mot ngudi rat cung ran. Bang bién phap Ct nho
miéng xiic xich, ong ta quyét mua voi gia $121.000, lay duogc s6 do trong
vong 9 ngdy va bén Joseph s& nhan 9% tién thé chap lan hai 1a $20.000.
Joseph nghi cudc dam phan dén day két thuc. Nhung sau d6, ngudi mua da
kéo thém vo vao.

Vo ngudi mua néi chi khong thich cai bép nén s& khong mua véi gia cao
hon $119 000. Khi d6 Joseph noi: nguoi ban ctia anh khong dong ¥ ban Vol
gia thap hon $123.000. Vi nguoi mua da qua thich ng61 nha nén 6ng ta cd
hét strc dé mic ca gia xudng con $121.000.

Bién phap:

Dau tién, thay vi cO0 mdc ca gia, nguoi mua co thé dung bién phap Pdu chi
co mot cach. Néu Joseph thuc sy muon ban, anh s€ quay lai. Cach thur hai
1a Ty rut lui, n61 rang minh khong mua nita dé xoay chuyén cudc dam phan.

72. TANG HAY GIAM

Trong bién phap Tang hay gidm, ngudi ta s& dua ra mot 101 dé nghi ¢ muc



do cao hoac thép mot cach ngd ngén.
Vi du:

Ban mudn ban nha véi gia $189.000. Ngudi moi gidi mang dén cho ban
mot 10i dé nghi gia $160.000 tir mot cip vo chong da xem qua ngdi nha.
Néu ngdi nha cua ban dugc dinh gid du kha nang canh tranh thi day la mot
101 dé nghi Gidm.

Bién phap Gidm rat hitu hiéu vi n6 thuong lam giam muc tiéu ciia ddi tac.
Néu ban giam gia xudng con $180.000, thi ho s& mic ca xubng $175.000.
Con néu ban dau ho dé nghi gia $175.000 thi ban s& khong ban véi gia thap
hon $180.000.

Bién phap:

Néu ai d6 dung bién phap Gidm, ban co6 ba cach chon lya: (1) Khéng phan
dbi! Dung Ddu chi ¢6 mot cach. (2) Phan d01 bang cach gilt nguyén gia. (3)
Dung Pé nghi rut lui, phan d6i bang con sb cao hon gid ma ban yéu cau.
Giai thich rang bén mua da khong hiéu duoc gia that ctia ngdi nha va sau do
phan hoi muc gia ngd ngan cua ho bang mot gia cao hon so voi tudng
tugng.

Néu ai d6 dung bién phap Tdng v6i ban, ban cling c6 ba lwa chon: (1)
Nghiém ctru tai nha dé xem gia d6 c6 thé canh tranh duoc khong. (2)
Dung Sirc manh cua canh tranh. Pua ra phép phan tich rang gia do cao
khong hop ly. (3) Yéu cau pha gia.

73. CHI LA MON TIEN NHO

V6i bién phap nay, ban phai chia dong do la va tién xu thanh nhiing mon
nho dé d6i tac khong nhén ra rang anh ta dang phai tra mot so tién 1on.

Vi du:
Cach day vai nim, mot ngudi ban dao tan nha da trinh dién cho t6i xem mot

man st dung dao kéo. Sau khi ngirg bam thai rau qua trong bép nha t6i, thi
to1 da sai lam khi héi gid nhiing chiéc dao d6. Ba ta trd 101: “Anh Peter,



nhitng con dao nay co thé sir dung trong vong 10 nim. Va trong 10 nim do,
gia cua chung chi 1a 18 xu mot ngay”.

Diéu ma nguoi ban dao 1am & day 1a chia nho tong so tién theo gia cia mot
ngay. RO rang 13, ai cling c6 thé tra dugc 18 xu mdt ngay. Vay ma t61 van
bat minh roi vao bay cua meo Chi la mon tién nho.

Nhing ngud1 ban 6 t6 moi la nhimg chuyén gia su dung meo nay. Ho co dé
cho ngudi mua chi xem xét den gia hang thang va khién ngudi mua khong
nhin thay tong gia va ti 18 14i suat cho dén khi tra tién xong.

Bién phap:

Trong ca hai vi du trén, ngudi mua nén nghién ctru tai nha va danh thoi gian
xem xét téng gia tr1 thuc. Néu ddi tac khong chiu néi rd gia cia toan bo mat
hang thi cach tt nhat 1a hiy bé di. ‘

74. BAO PONG GIA (TOI PA QUEN NOI VOI ANH VE ... U?)

Ban da bao gio tham gia mot cuoc dam phan va ban nghi nén két thuc cudc
trao d61 mua ban khi ngudi khac dang co 1gi thé chua? Bé duogc goi 1a Bao
dong gia.

Vi du:

Ban di mua mot toa nha cho viéc kinh doanh. Ban dam phan v6i nguoi chu
va dong ¥ mua véi gia $940.000. Sau mot vai ngay, ngudi ban goi cho ban
thong bao cong su cuia anh ta ndi mac du gia chinh xac 1a $940.000 nhung
anh ta quén chua néi 1 con phai tra thém $6.500 tién thé chap tai san.

Bién phap:

C6 mot sb bién phap trong truong hop nay. Pau tién, khi bén ban doi tang
gia, ban co6 thé sir dung Tir b6 dé nghi. Noi v6i anh ta rang ban d3 thoa
thuan voi cong su ciia anh ta va ngudi d6 s& chap nhan ban véi gia khong
qua $935.000. (Ciing c6 thé dung bién phap Quyén lic). Thi hai, ban hiy



vach tran chién thuét cta bén ban va néi rang vu thoa thuin mua ban d6 chi
co hi¢u lyc trong 24 gio. Néu anh ta khong thuc hién ngay 1ap tirc thi ban s€
tién hanh dam phan lai. Tht ba, 1 bién phap Pdu chi cé mét cdch. Va cu01
cung la Thoa hiép nhwong bé, noi “Thoi dugce, t61 s€ tra $940.000 cung $6
tién thém d6 nhung véi diéu kién anh phai son va trai tham lai toan b ngoi
nha”.

75. QUYET PINH LA O ANH

Ban c6 thé sir dung bién phap nay khi con c6 nhitng cach khac c6 thé chip
nhan dugc. Nhitng nguo1 ban hang rat gioi trong chién thuat nay dé thuyét
phuc dugc ngudi mua.

Vi du:

Nguoi di mua 6 t6 néi voi nguoi ban hang “Toi san sang mua chiéc Honda
Accord méi nay véi gia $23.000 va 9% 13i suat. Tuy nhién, toi cling c6 thé
tra 11% 1ai suat néu anh cho phu son lai, nang cdp dan 4m thanh va kém
thém tham chui chan. Quyét dinh la & anh”.

Bién phap:

Nguoi ban c6 thé dung nhiéu bién phéap, bao gom: (1) No6i “khoéng” véi ca
hai gi4; (2) Pua ra 101 dé nghi nguoc lai; (3) St dung T riit Iui; (4) Pédu chi
co mot cach;, (5)Thoa hiép nhuong bo.

76. KHONG BAO GIO NOI PONG Y NGAY

ba bao gid ban thady minh phai mua vé6i gia dat chua? Ban cam théy thé vi
chua c6 hét strc cho két qua. Khi nguoi khéc dong ¥ 1oi dé nghi dau tién cta
ban, ban s€ c6 hai cam giac: ban mua phai gia dat, hodc cam thay héi han vi
ban nghi rang hang ma ban mua c6 véan dé.

Vi du:
Mot phu nit di mua mot chiéc di vang. C6 mac ca voi nguot ban hang “Anh

doi gia 1a $600. Anh cé thé ban vai gia $500 duge khong?” Nguoi ban hang
tra 101 “Pugc, $500.”



Bién phap:

Thir nhét, nén st dung bién phap Bdo déng gid. Ngudi mua co thé noi ¢ ay
chi hoi xem $500 c6 duge khong, nhung cd nghi gia do van dat. Sau do co
c6 thé tiép tuc giam gia. Thir hai, dung Quyen lire, nd1 vo1 nguoi ban rang
$500 c6 thé chap nhan nhung c¢6 muén chong minh dén dé xem chiéc di
vang do da.

77. GIANG BAY

Vo1 bién phap Giang bady, ban dé cao van dé khong may quan trong véi ban
khi ban quan tim dén mét diéu quan trong hon.

Vi du:

Ban di mua mot chiéc may pho to va thoa thuin duoc gia. Pic diém duy
nhit ma chiéc may d6 khong c6 1a kha ning d6i chiéu tai liéu, nhung ngudi
ban n6i c6 thé lap cho ban. Khi ban chuan bi ky hop dong thi ngudi ban cho
biét thoi gian hoan thanh c6 thé mét mot thang. Mac du thoi gian ddi véi
ban khong quan trong nhung ban van dé cao nd voi hy vong s& dugc giam
gia. Trén thuc té, ban c6 thé nodi v4i ngudi ban hang rang ban sé tim hang
khac néu ban phai doi lau.

Bién phap:

Néu nguol ban hang nhan ra chién thut cia ban, anh ta s& dung bién
phap Phdt hién Iy do thwc dé phan lai. Nhitg bién phap khac 1a Tuw rit
lui va Pau chi co mot cach.

78. BO CAI NAY NEU PUQC CAI KIA

Trén ban dam phan, ban dua ra mot Van dé ma ban khong mong mudn dat
dugc va khéng miy quan tdm, vi biét rang d01 tac s& cam thdy kho chiu.
Khi dbi tac tirc gian, ban s& dé nghi bé qua van dé do, nhung ban lam ra ve
do 1a sy nhan nhuong 16n tr phia cac ban nén ban yéu cau duoc dap ung
mot diéu khc.



Vi du:

Consuela mua 6 to ctia Josh. Josh doi $10.000. Consuela mubén mua véi gia
thap hon, nén c6 dung bién phap Con cd chét, yéu cau Josh phai thay 16p
mdi. Khi Josh khong dong y, Consuela dong ¥ tir bé yéu cau d6 nhung chi
khi anh chiu ha b6t $400.

Bién phap:

Josh don gian chi can khang dinh gia d6 khong thé méc ca dugce. Hodc ¢6
thé dung bién phap Tw rut lui, Pau chi co mot cach, hodac Thoa hiép nhuong
bg.

79. THU TUC HOAC PIEU KHOAN QUY PINH

Day la bién phap dugc dung dé thuyét phuc ddi tac thuc hién theo mét cach
don gian nhat dinh vi do 1a “diéu khoan”. Chién thuat nay hi¢u qua va an
toan nhat bdi vi no6 chi ra rang do 1a cach thong thuong hoac theo tuc I¢€.

Vi du tiéu biéu nhét 14 hop dong mau. Bén ddi tac duoc yéu cau ky vao hop
d6ng mau thira nhan rang hop dong d6 khong co gi phai stra doi. Tuy nhién,
phai dit ra van dé 1a ban hop dong d6 “tiéu chuan” dén muc nao dé dat
duogc két qua tot nhat.

Vi du:

Fernado thué vin phong lam viéc. Chu dat dua hop dong cho anh ky va noi
“Pay 1a hop dong thuong mai theo tiéu chuan. Hay viét tat tén vao hai 6 va
ky phia du6i”.

Bién phap:
Fernado c6 mdt sb bién phap. Dung chién thuat Cdat nho miéng xuc xich, chi

tap trung vao nhimng gi dugc goi la “quy dinh”, doéng ¥ mot sb ,diéu khodn,
khong phai tat ca. Cling c6 thé dung Thoa hiép nhwong bo, chap nhan moi



diéu khoan trong hop dong vai diéu kién dugc mién phi mot thang. Anh cé
thé copy lai hop dong dé dap ung nhu cau riéng. Hodc Pdu chi cé mét cdch,
b6 di va thué & cho khac.

80. TRA ON

Trong cugc dam phan, mot doi tac cé thé néi voi nguoi kia rang “Neéu
anh co thé dap wng moi yéu cau cua toi thi sau nay toi s€ tra on anh”.

Vi du:

Mot 1an toi dam phan v6i mot khach hang nhiéu kinh nghiém vé k¥ thuat in
an. Khi t6i dang xem xét don dit hang, ong ta mudn t6i dinh gia, 6ng ta hoi
toi liéu c6 thé giam gia voi sO hang ma 6ng ta s€ mua khong. T6i dd giam
gia rat thap cho 6ng ay vi td1 muon tlep tuc hop tac Vo1 Ong ta trong tuong
lai. Khi to1 goi ong ta lai voi gia do, ong ta noi rang mic du rat muén lam
viéc voi to1 nhung gia do van cao. Ong ta d& nghi “Néu anh giam thém
$500, toi sé& trao tat ca cac don dit hang trong twong lai cho anh”. Véi nd
lwc ctia minh, 6ng ta dang hira voi toi rang toi s& dugc tra on.

Bién phap:

That khong may, hau hét moi nguoi déu sa vao biy cia chién thuat nay.
Kinh nghiém da day t61 rang nhiing 161 htra trd on d6 hiém khi dugc thuc
hién.

Mot cach don glan 1a tir chéi. Dung bién phap Thoa hiép nhugng b, toi co
thé néi rang : “Toi khong thé giam gia cho don dit hang nay, nhung néu
ong dam bao nhuong don dat hang nay cho t61 va mot cai khac sau 30 ngay
nira thi t61 s€ giam gia cho don thir hai d6”. Cach hi€u qua thir hai 1a Thua
tuc hodc diéu khoan quy dinh: “Cong ty chung t61 khong c¢6 quy dinh giam
gia cho don dit hang 1an dau hodc tu phép giam gid néu dugc hitra tiép tuc
hop tac”.

Nhitng ngudi dam phan giau kinh nghiém thuong phai tra gia boi chién

thuat nay. Khong nén that vong khi khong nhan dugc su tra on trong tuong
lai.



81. SUC MANH CUA HANH PONG PIEN RO

C6 mdt lic nao d6, hanh dong mot cach dién 16 - phi Iy dén ndi nguoi ddi
dién phai hanh dong dé tong khir ban di. Pé thuc hién chién thuat nay co
hi€u qua, ban phai lam mot diéu gi d6 khac vdi hanh vi binh thudng sao cho
c6 vé 16 bich.

Vi du:

Mot 1an tai Van phong cta hing 6 t6, ching toi dugce ching kién mot phu
nir gao khoc "Tat ca nhitng gi to6i mudn 13 dugce ddi xir nhu mot con nguoi”
vi dd xép hang ba lan ma van chwa gip duoc ai c6 thé giai quyét cac van dé
ctiia ba. Khi su viéc ndy xay ra, mot ngudi quan 1y da goi ba dén va giai
quyét viéc dang ky xe cho ba.

Bién phap:

Néu ai d6 dung bién phap nay voi ban, khong duoc giai quyét mot cach ca
nhan. Nhiéu nha dam phan ciing dung dén bién phap nay. Ban hay tir chdi
va bo di cho dén khi ngudi d6 tro lai binh thuong. Mot cach khac 1a Khéng
gi nita, thwa ngai. Néu ddi tac thay rang khi nao ¢ ta c6 nhimg hanh dong
xuan ngdc do,ban s& huy bo 101 dé nghi vira chap thuan, khi d6 ¢ ta s& sém
nhén ra rang hanh vi ctia minh khién minh phai tra gia dat.

Mot Iwa chon khéc 14 tién lai gan nguoi do va né1 ?T61 thich lam viéc véi
anh boi vi anh thé hién mot niém say m¢ va cam xuc manh liét", khi do s¢

lam giam hi€u qua cuia hanh vi dién r6 do.
82. ANH MUON THANH TOAN BANG PHUONG PHAP NAO?

Véi tha thuat ndy, ban dua ra mot mire gia va cho rang di tic s& chap nhan.
Chic chin 1a ban di ting gip trudng hop sau: trude khi van dé can dam
phan duoc thoa thuan thi nguoi ban hang da cho la ban s€ mua san pham
cta anh ta va hoi "Anh dinh thanh todn bang phirong phdp ndo - tién mat
hay thé tin dung?".

Vi du:



Ban doi $300.000 cho ng6i nha cua minh. Ban cho biét 1a s& xem xét vigc
giam gid néu ngudi mua dong ¥ mot thoi han thanh 1y hop dong ngan,
nhung ban khong néi cu thé 1a ban s& chap nhan giam bao nhiéu. Nguoi
mua nodi anh ta s¢ mua nha véi gia $270.000 va hoi liéu ban mudn thoi han
muo1 lam hay ba muoi ngay.

Ung phé

Thir nhét, ban c6 thé st dung thuat thuat SA40! Anh dia ddy chir - 3& nang
gi4 1én mirc chap nhan duoc. Thit hai, ban c6 thé thir dung thu thuat nhwong
b c6 diéu kién.Ban co thé n6i ban chap nhan muc gia $270.000 néu ngudi
mua thanh toan bang tién mat ngay ngay hom sau. Thir ba, bang cach su
dung thu thuat 70oi dong Y véi anh néu chiing ta cwa déi, ban ¢ thé nang gia
cao lén va chia doi1 phan khéc biét. Th tu, ban co thé dung tha thuat Ung
danh cho nguoi di bo.
83. CUNG CAP THONG TIN TIEU CUC

Poi khi ban c6 thé d& dang thay doi thé manh dam phéan bang cach cung
cdp thong tin tiéu cuc.

Vidu:

Mot ngudi ban hang dang trinh bay vé san pham cta minh véi mot khach
hang, va ngudi nay rat cuc lai ¢ ¥ dinh mua san pham nay tir Cong ty
ABC, mot trong nhiing d6i thu canh tranh cua nguoi ban hang. Nguoi ban
hang blet rang mot s6 bao gan day cua to Ban tin khach hang c6 dang mot
bai voi rat nhidu thong tin khong t6t vé cac dich vu, tinh hinh tai chinh va
chat luong san pham cta Cong ty ABC. C6 lién noi voi khach hang: "Trude
khi anh quyét dinh mua hang, t6i khuyén anh nén doc Bdn tin Khdch
hang s6 thang mot. Trong d6 c6 mot bai vé Cong ty ABC.

Ung phé

Nguoi mua hang phai tién hanh xac minh lai nhiing diéu ngudiban hang
noi. R rang 1a nguoi ban hang sé coi nhitng thong tin tiéu cyc vé san pham
ctia d6i thu canh tranh 13 ¢6 1oi cho cong ty minh. Ngudi khach hang c6 thé
yéu cau ngudi ban giai thich tai sao san pham cua cb ta lai hon san pham



ctia d6i thu va phai ching minh cho diéu dy. Néu ngudi mua hang thuc sy
quan tim dén san pham cta Cong ty ABC, anh ta nén cho cong ty nay co
hoi dé tra 1o vé nhimg thong tin xau do nguoi ban hang kia va t& Théng tin
Khdch hang cung cép.

84. GIAI PHAP HOAN HAO

Khi dbi tac dwa 1én ban dam phan mot dé nghi, giai phap hoac diéu kién,
ban nén kiém tra mic do quan trong ctia diéu ay v4i d6i tac. Mot cach rat
t6t 1a dwa ra cho d6i tac gidi phdp hoan hao.

Vidu

Mot nha thau dua ra dé nghi xay hanh lang 16 thién va san cho chi nha véi
gia $15.000. Khi nguoi ndy dua ra mirc gia d6, ngudi chu nha tra 10i rang
ong ta khong mudn chi nhiéu hon $12.000 cho viéc nay. Nguoi kia lién dap:
"Néu toi thiét ké va xay cho ong hanh lang va san v&i mot gidi phdp hodn
hdo, liéu 6ng cho thé tra thém $3.000 khong?

Ung phé

Ngudi chu nha c6 thé d6i lai bang tha thuat cdp trén quyét dinh, danh quyén
quyét dinh ngan sach cho vg hodc moét ai d6. Cach thir hai, anh ta c6 thé
dung thi thuat ding cdu héi mé va hoi: "Néu t6i khong thé tra thém $3.000,
thi anh khuyén toi nén 1am gi?. Cach thir ba, éng ta c6 thé sir dung thi
thuat Phdn thwdng trén thién dang, dua ra dé nghi: "Néu anh c6 thé xay
hanh lang va sin cho toi v&i gia $12.000, toi s& gidi thiéu anh dén moi
nguoi trong nhitng nam ti". Cach thir tu, 6ng ta co thé yéu cau nguoi kia sé
ké 1 chi phi timg phan ra dé xem c6 phan ndo cua du 4n ong ta c6 thé tu
lam.
85. ROI ANH SE PHAI HOI TIEC

Khi ca hai bén s€ phai chiu méat mat 1én néu cudc dam phan that bai va dat
duoc nhiéu 1loi ich néu cude dam phan thanh cong, thu thuat ROi anh sé hoi
tiéc c6 thé rat hiru ich. Vi thu thudt nay, mot bén ddi tac don bén kia dén
bo vue ctia mot két cuc khung khiép, va doa déy anh ta Xuéng.

Vi du



Lee Iacocca, nguyén chu tich cua Chrysler Corporation, da st dung thu
thuat nay dé don d6i phuong dén bd vuc khi 6ng dam phan véi lién doan 6
o va cudi thap nién 1970. Muc ti€u cua lacocca la budc lién doan chép
nhan mac lvong $17/gid. Bén lién doan nhat quyét khong chiu mot murc
luong dudi $20/gid. Sau nay nhé lai: "D 1a mot trong nhitng bai néi ngin
nhat ma t6i ting thyc hién". Vao mot dém dam phan cang thang hom ay,
lacocca da tra 161 uy ban dam phan lién doan: "Cac ong con thoi gian dén
sang mai dé dua ra quyét dinh. Néu cac 6ng khong chiu gip t0i ra khoi tinh
thé nay... toi s& tuyén bd pha san ngay sang mai va thé 13 cac 6ng that
nghiép. Cac ong con tam tiéng nira dé quyét dinh. Tuy cac 6ng thoi". Trong
vi du nay, Tacocca dung thu thuat Réi anh sé hoi tiée, don bén lién doan dén
bo vuc roi doa x0 xuong Maidc du bén lién doan phai nhugng bd, cau
chuyén Chrysler da cé két cuc thang loi cho moi ngudi: cong nhan, chinh
phu, cong ty va 6ng Lee lacocca.

Ung pho

Neu d6i phuong sir dung thu thuat Réi anh sé héi tiéc véi ban va ban tin
rang anh ta c6 day du quyen luc dang sau 101 de doa ctia minh, thi ban co
hai lya chon: Ban co thé dung thu thuat ung danh cho nguoi di bo va chap
nhan két cuc, hodc ban c6 thé quyét dinh xem diéu gi l1a quan trong nhét véi
minh va dung thu thuat nhwong bé c6 diéu kién dé dam phan cac diém can
thoa thuan khac.

86. TANG BOC HAY LOI NOI PUONG MAT

Mot cach hitu hi¢u dé danh loi thé trong dam phén 1a thu thudt tdng boc hay
loi noi dwong mdt. Néu duoc ’SfI dung mét cach hop ly, su tang boc co thé
mang lai tac dong kich thich doi tac dap lai.

Vi du

Chu tich mét cong ty phi loi nhuan yéu cau mot nguoi dan chuong trinh
thue hién gioi thigu tai mot bura tiéc gay quy cho to chtre. Ong chu tich bat
dau 101 yéu cau bang cau: "Mic du toi khong c6 tién tra céng cho cd, nhung
t6i cAn mot nguoi dan chuong trinh xudt sac va co 1a nguoi dan chuong
trinh hay nhat ma toi ting biét". Tang bdc kiéu nay, két hop véi viéc dua ra



co hoi dé lam mot diéu gi d6 cho mdt sy nghiép cao ca, khién ngudi dan
chuong trinh kia kho ma tir cho1 duge.

Ung phé

Néu 10i tang bdc co vé chan thanh, nguoi dan chuong trinh nén bay t6 su
cam kich. Nhung diéu quan trong 1a ¢ phai biét dit su ting bbc dy sang
mot bén khi dua ra quyét dinh. Néu co6 mudn doi lai 161 dé nghi, c6 co thé
nhin manh tim quan trong hodc gia tri cua ky nang dan chuong trinh cua
minh. Mot cach khac la yéu cdu mot su boi hoan khong phai bang tién,
chang han mét mau quang céo trong chwong trinh giy quy.

87. PAT RA GIOI HAN THOI GIAN

I -u - ww-M Trong cugc dam phan, mot bén co thé dat ra mot gioi han
thoi gian cho viée déng ¥ mot diém can thoa thuan. Nhung can nhé 1a ban
khong nhat thiét phai chap nhan mot gidi han bat ky nao do ddi tac dua ra.
Trén thuc té, ban can dit nghi van vé moi gi61 han cua ddi tac. Mt khac
ban cling nén budc vao ban dam phan vadi nhiing gidgi han thoi gian ctia bén
minbh.

Vidu:

Ban trd gia mdt ngdi nha. Nguoi ban dap lai vo1 mot muc gid cao hon
$2.000 so véi gia cua ban, va cho ban mot thoi han 24 gio dé quyét dinh.

Ung phé

Thi nhét ban co thé tmg pho bang thu thuat héi cdu héi mé, dé tim hiéu tai
sao ngudi mua an dinh gi6i han thoi gian. Thi hai, bang thu thuat Naw thé
chira dwoc, ban c6 thé cho anh ta biét 1a gidi han thoi gian d6 1a khong chap
nhan dugc va hiy chuan bi bo di. Cach tht ba 1a dich chuyén thoi han cudi
cung. Hay cho anh ta biét 12 ban khong thé tra 1oi trong vong 24 tiéng,
nhung s& tra 10i trong vong 48 tiéng. Thi thudt nay sé& cho ban nhiéu thoi



gian hon dé dua ra mét quyét dinh t6t hon. Thi tu, ban c6 thé chi can lam
ngo trudc giot han thot gian ay. .
88. HAY VI QUAN HE LAU DAI

D61 khi ban c6 thé mudn nhac nhé doi tdc vé quan hé 1au dai gitra hai bén
hoac cung cap mot so chi ti€t vé tinh canh cu thé cua minh ma doi1 tac c6 thé
khong biét.

Vidu

Mot ngan hang gui cho mot cong ty khach hang thong bio tra 1ai hang
thang. Lan nay, thong bao con kém theo mot khoan tién phat $50 vi lan
trude khoan tién tra 14i dén chdm niam ngay. Vién ké toan cua cong ty khach
hang goi cho nhan vién vay ng cia ngan hang va trinh bay: "T61 gap phai
mdt khé khan va can chi gitp do. Vi bat ky 1y do nao d6 ma chi nhan duoc
tién 14i ciia chiing t6i mudn nim ngay, thi hiy xét dén quan hé 10 nim cua
ching ta, va to1 hy vong la chi co thé tao mét ngoai 1¢ va bé qua khoan tién
phat.

Ung phé

Néu ngin hang mudn xay dung quan h¢ lau dai voi khach hang nay, 161
khuyén cua chung t61 la hay chap nhan bo qua khoan tién phat mot 1an. S&
1a sang sudt néu thém vao d6 mot diéu kién bdo ldnh. Ngan hang co thé giri
cho cong ty khach hang mot 14 thu chdp nhan bé qua khoan tién phat,
nhung trinh bay 1 1a néu van dé lai tai dién thi khoan tién phat $50 s& duoc
ap dat.

Néu muc dich cia ngan hang 14 thu $50 tién phat, thi c6 thé dung mot trong
hai cach Gng pho sau. Thr nhit, nhan vién ngan hang cho cong ty khach
hang biét 1a khoan tién phat tra cham 13 do chinh sdch chudn clia ngan hang
va, vi vay, khong thé dam phan duoc. Th hai, nhan vién ngan hang co thé
dung thu thuat nguwoi ung ho/ ke phan doi va cho khach hang biét 1a co sé
xin phép giam dbc bo qua khoan tién phat, rdi quay lai va thong bao 1a giam
déc da tir choi.



89. PHUC KiCH

Viéc xuét hién ¢ ban dam phan véi so lwong nguwoi tham gia 16n, va néu
bat ngo thi lai cang tot, co thé tao nén tac dong manh mé.

Vi du

Mot nha phat trién d6 thi gip hoi dong thanh phd dé cb thuyét phuc hoi
dong chap nhan mot du an méi. Trude sy kinh ngac cua anh ta, hon mdt
tram cong dan thanh ph6 c6 mat dé phan doi dy an.

Ung phé

Mot su chuan bi trude sé& khong can dén cach tmg pho trong tinh hudng nay.
Neéu nha phat trién do thi da chuan bi t6t, anh ta udc luong trude dugc quy
mo phan d61 & muc nao.

Mot khi da bi phuc kich, nha phat trién d6 thi c6 thé yéu cau hoan lai cudc
dam phan dé c6 thoi gian tap hop luc lugng va quyet dinh mot chién thuat
méi. Néu anh ta khong mudn tri hoén - hodc khong thé dat duoc chap thuan
tri hodn - lya chon ké tlep cua anh ta s€ 1a ¢6 ban cac loi1 ich cua du an cho
nhitng ngudi dua ra quyét dinh. Anh ta c6 thé noéi vé sé nguoi lao dong
dugc thué cho du an va sb tién thué ma dy 4an sé ndp cho thanh phé, va bay
to su san sang 1am viéc véi mot nhom cb van duge thanh 1ap tir nhitng cong
dan chong d6i du an.
90. CHUYEN THAM CONGTRUONG

Néu ban thuyét phuc dugc ddi tac roi khoi van phong dé dén thim cong
truong cta ban hodc hé thong ciia mot khach hang cua ban, thi ban di tao
duoc mot loi thé cho minh. M6t 1y do khién phuong phap nay dat dugc két
qua tot 1a tha thut ddu nr thoi gian d3 duge van dung bang cach lam cho



doi tac tiéu ton thoi gian va cong strc trong cugc dam phan va diéu nay lam
tang mirc do cam két tir phia doi tac.

Ly do tht hai vé tinh hiéu qua cta thu thuat nay 1a ban di c6 co hoi cho dbi
tac thay nhitnggi ban dinh ban cho anh tahoat dong trong thyc tién nhu thé
nao. Piéu nay gitp doéi tac hinh dung dugc chinh minh dung san pham cua
ban.

Vi du

Nguoi ban may in moi mot nguoi mua hang trién vong dén xudng cia mot
khach hang khac dang st dung mau mdy in ma ngudi mua ndy quan tam.
Nguoi mua hang ching kién may in hoat dong tt va ngudi khach hang kia
rat thoa mén. Trong khi nguoi mua xem hoat dong & xudng in, cd co thé
hinh dung nhan vién ctia minh st dung nhitng may in nay thé nio.

Ung phé

Pé tu bao vé minh, nguoi mua hang can chic chin réng co c6 thé roi khot
xudéng in ma khong hé cam thay minh phai dua ra quyét dinh ngay luc ay.
Kha nang nay s€ gitp duy tri thang bang trong cugc dam phan. Pé dam bao
thong tin day da, ngudi mua co thé lap ké hoach tu tién hanh mét chuyen
tham quan céng truong khac (co thé dén mot xuong in khac noi dung san
pham ctia mot d6i thii canh tranh). Cang c6 nhiéu thong tin vé thi trudong
canh tranh cua san pham dang xem xét, ngudi mua hang cang thu dugc
nhiéu lgi ich vé phia minh trong cuéc dam phan. C6 con co thé tim kiém
nhirng khach hang khong thoda man v61 san pham nay. Bét ctr thong tin thém
nao ma cd c6 dugc s& gitp cd cod duoc loi thé néu co quyét dinh tiép tuc
dam phan v6i ngudi ban hang ban dau.
91. MOI NGUOI PEU DUNG SAN PHAM NAY

Mot trong nhiing cach rat tot dé ban hang dua trén gia tri cua san pham cua
ban 1a thuyét phuc khach hang rang moi nguoi déu dang st dung san pham
nay. Thyc ra, s6 luong hang ban ra nhanh dén mic ban khong con lugng du
trit ndo. Y cua ban 1a néu ddi tac khong mua ngay, anh ta s& khong thé co
duoc hang.



Vi du

Néu mot 101 moi an t6i mién phi, chd nghi cubi tuan, hoic glay ching nhén
tang qua da tung thanh cong trong viéc du dd duge ban dén du budi quang
c40 ban hang cho dich vu "gdp c6 phan thoi gian", thi ban di biét cach
quang cao ctia doi ban hang co strc thuyét phuc dén mirc nao. Mot khi ban
da bi nguoi "tu van ky nghi c4 nhan" cua minh "gitr chan lai", thi anh ta s&
noi cho ban blet d6 1a mot cach dung tién hop 1y thé ndo, rang ban thuong
s& ton nhiéu tlen hon cho mot ky nghi gia dinh trong vong mot tudn so voi
ky nghi gop co phan thoi gian, rang ban co thé trao doi phan chia sé bang
cac loi ich khéac - va rat nhiéu nhing uu diém khéc nita. Pé 1am tang tinh
hap dan va khuyén khich su cam két ciia ban, ngudi ban hang con néi véi
ban ré“mg co hoi dé ban tham gia 1a c6 han. Thuong thi ban s€ dugc tu van
trong cuing mot cin phong véi cac cap vo chong khac va ho cling dang gip
gd v4i cac "nhan vién tu van" riéng cua ho. Cac théng bao duogc thuc hién
theo timg khoan thoi gian, cho biét mot s6 loi ich da khong con du dé danh
cho nhitng ngudi méi dén. Stic ép cu tich luy dan va phai hét stc can dam
thi méi c6 thé tir chdi ky tén tham gia.

Ung phé

Céach tmg phé hiéu qua nhat 13 thu thuat ung danh cho nguoi di bg. Tuy
thudc vao suc chiu dung phién toai ciia minh, ban c6 thé hodc 1a bo di va
khong can khoan "qua ting" hodc cd thém mot chit dé lay qua ting mién
phi. Trai lai, néu ban thuc su quan tim dén ky nghi gbp cb phan thoi gian,
ban c6 thé Gmg pho lai bang thu thuat nguoi ing hé / ké phan déi (véi nguoi
ban doi cia minh déng vai nguoi phan ddi) dé danh duoc thém phan loi ich,
hodc st dung thu thuat thém mot chut duong dé ¢ kiém thém mét chat it
nhuong bo cho gbi hang thoa thuan. Mot tha thuat hiéu qua khac 1a 76i sé
suy nghi vé diéu nay va tra loi anh sau.
92. MOT CHAN CON TREN CANG

Tuong ty nhu tht thudt Nay anh ban tot bung, thé du réi, thu thuat ndy rat
hitu ich khi ddi tac bat dau dua ra nhimg yéu cau vé6 1y hodc giy tri tré qua
dang cho cudc dam phan. Luc nay ban can dua ra hanh dong trung phat, tao
ra cam giac ré‘mg ddi tac van con mét chan dat trén cang va chan kia da dat



1én tau - va tau dang cham cham ro1 bén.
Vidu

Chu mot toa nha thuong mai quyét dinh hoan ng tai san cb dinh vi nhan
thay ty 18 13i suat da giam dang ké. C6 dang thoa thuan véi hai ngan hang
dé c6 ty 1€ 1ai suét canh tranh nhat. Béng tha thuat sirc manh canh tranh, co
lién tuc dat dugc nhuong bo tir ca hai ngan hang. Cudi cung nhan vién cia
mot trong hai nha bang nay, khi da bi don dén gidi han ctia minh, da néi véi
chu toa nha rang néu co khong ky mot thu hira vay dé gitr khoan no véi 1ai
suat 8% trude 5 gio chiéu ngay thu sau tudn nay, thi ty 1& s& tang 1én dén
8,13% ké tir 8 gio sang thtr hai tuan toi.

Ung phé

Cach tng pho dé nhat cho nguoi chil toa nha 1a thu thudting danh cho
nguoi di bo, tap trung vao dam phan vdi ngan hang con lai hodc mé dam
phan voi ngan hang tho ba. Cach tng pho hi€u qua thr hai la thu
thuat nhirong bo co diéu kién. Co dong y s€ ky thu htra vay voi ty 1€ lai sudt
8% néu ngan hang khong tinh phi dinh gia. Cudi cung cb co thé sir dung thu
thuat (s0 28) bdt thép doi phwong, noi voi nhan vién ngan hang rang co
khong thé nao dua ra cam két trudc thtr sau dugc, vi thé néu ngan hang
khong thé gitr ty 18 131 suat 8% thi chang can phai dam phan thém nita.
93. TAO LAP QUAN HE

Maic du cac nha dam phan kiéu c4 map con tranh cdi vé gia tri cta tha
thuatnay, nhung viéc to ra tur té va than thién co thé gitp xay dung quan hé.
Pbi tac sé sin sang lam viéc voi ban hon dé tao duoc mot két cuc cung
thang loi khi anh ta mén va tin tudng ban.

Vi du

Ban phat hién ra ddi tac 1a mot ngudi dé mén, va vi thé ban danh ra khoang
5 phit dau tién ctia cudc dam phan noi chuyén véi anh ta vé gia dinh cia
nhau. Nhitng nguoi hay phan tich can phai nhan thtc 1d rang rang doan
dam phan mo dau nay chang c6 gi dang ban khoan ca. Nhitng ngudi tinh



cam thuong dap lai tich cuc hon néu d6i tac chiu bo thoi gian xay dung
quan h¢.

Ung phé

Mot s6 ngudi cr mai mé vao viée thiét 1ap quan hé, va chang bao gio tién
dén 1y do cua cudc gap mat. Thu thuat tdt nhat dé dua moi viéc vé dang chu
dé 1a dung mot cau hoi dé chuyén huéng cudc hoi thoai. Chéng han: "Thé 1a
tuan trudce, chi co ky nghi thuat tuyét phai khong? Con tuan nay, chi da nghi
dén viéc khi nao thi thuc hién hé thong hach toan sin phdm mdi nay rdi

chu".
94. ANH PAY TOI PEN BO VU'C

Mt lac ndo d6 ban co thé "duoc tiép kién" mét nguoil hang x6m hoac mat
doi tac kinh doanh ma thyuc sy khong thé nao thoa thuan dugc. Trong trudong
hop hi€m hoi nay, can dung dén mdt thu thuat dic biét.

Vidu

ba hai ndm roi Vic phai chiu dung nhing 161 phan nan cua nguoi hang xom
vé gia dinh anh, lic thi con cho, cdy cdi, luc thi 1 tré, ‘xe hoi, r01 gian am
thanh.v.v... Cudi cung thi Vic khéng con chiu dung noi, va khi ma nguoi
hang xém kia lai quay r6i anh, Vic lién lén tiéng: "T6i xin dau hang! Toi s&
khong bao gid noi chuyén truc tiép voi anh nita. Anh s& nhan duoc thu tra
101 luat su cua to1".

Ung phé

Céach tng pho t6t nhat cho ngudi hang x6m x4u tinh nay 1a thu thuat Xin
thir 16 vi t6i dad lam sai! & c6 thé ndi lai ddm phan. Rat co thé ngudi nay sé
mudn tiép tuc dam phan vi mot khi c6 sy tham gia cua luat su vao tinh
hubng nay thi luat su s& thuong 1a ngudi dimg ra giai quyét. Cach tng pho
thr hai 1a thu thuat (s6 28) bdt thép déi phwong. Ngudi hang x6m ndy s&
nhin Vic va noi: "Tét 1am, t6i dang mong doi thu tir lut su cta anh day".
Maic du trong vi du nay nguoi hang xé6m c6 vé 1a ké gay su trong vong hai
nam qua, nhung khi Vic st dung thu thuat Anh da day téi dén bo vuec, thi



anh tro thanh ngudi gay sy. Mot cach Gmg pho thir ba cho nguoi hang xom
1a d6i mat voi voi ké gay su (Vic) va hoi: "Ching ta da ty giai quyét voi
nhau hai nam nay roi, tai sao gi0 anh lai thdy can phai nhd dén luat su.

95. ANH CU NOI TRUGC PI

Thong thuong trong dam phan, d6i tac s& mudn "thtr muc nude" bang cach
dé ban trinh bay mong mudn cua ban trudc, va thé 1a anh ta c6 co hoi dé
diéu chinh dé nghi cua minh va c6 thé nhugng bd it hon so vdi dy tinh ban
dau.

Vidu

T61 di mua may rura bat. Sau khi xem xét nhiéu mau khéc nhau va tim hiéu
gia ca, toi chuan bj mua hang. Trong mot chuyén di mua, toi tién dén nguoi
ban hang va n6i: "T61 vao mot s6 not va toi co thé mua loai may ndy véi
mot murc gia tot hon & cira hang XYZ. Téi muén mua chiéc may nay nhung
t6i can biét gia tot nhat maanh c6 thé ban cho t6i." Anh ta hoi toi: "Thé
XYZ lay gia bao nhiéu?" Anh ta mudn toi néi gid trude va tiét 16 gidi han
ctia minh. T6i lip lai cAu hoi: "Gia t6t nhat anh co thé ban cho t6i 1a bao
nhiéu?" Sau mot hodi im lang cudi cing anh ta dua ra muc gia thip hon bat
ctr dau. Bang cach budc anh ta ndi gid truede, t6i ¢6 thé tin tuong rang minh
c6 duge mot gia thap hon. Néu ma toi noi gia trude, anh ta s& chi don gian
doéng ¥ muc gia Ay ma khong hé chiu giam thap hon.

Ung phé

Mot cach ing pho hiéu qua trong truong hop nay la thu thuat (so 28) bat
thép déi phuwong va yéu cau dan liéu. Anh ta c6 thé néi voi toi rang s& xem
xet viéc giam gia néu toi co thé cho anh ta xem t& quang cao hoic mot
chtng tir viét tay nao khac vé mot murc gia thip hon. Hodc 1a anh ta c6 thé
dung tht thuat Chiing t6i chiea bao gio lam diéu dy va trinh bay rang ho
khong c6 chinh sach khép gia v6i doi thu canh tranh. Néu anh ta da dua ra
murc gia tét nhat c6 thé, thi anh ta chi can gitt vitng muc gia ay.
96. HAY UU Al CHUNG TOI

C6 nhiing trrong hop ban mubn c6 dugc mot san phém hay dich vu tdt nhat
hién c6 nhung lai khong mudn phai trd mirc gia cta loai sdn pham cao cap



nay.
Vi du

Trong khi dang tim kiém mot ké toan dugc cap chung chi cua hiép hoi ké
toan qudc gia, chung t6i duoc gidi thidu tén cia ba tng cir vién co du tiéu
chuan va kinh nghiém véi loai hinh kinh doanh cta chung t6i. Chung toi
phong van hai ké toan vién dau va dé nghi ho dua ra yéu ciu vé mirc luong.
Chung t6i xép lich gip nguoi thir ba cudi cung vi hai nguoi khac nhau deu
gi01 thiéu voi ching toi rang co 4y 1a mot trong nhitng ké toan vién xuat sic
nhat: "Nhung rat cao gia". Khi ching t6i gip Gmg ctr vién thir ba ndy, ching
t6i cho ¢ biét viée co da duoc gidi thidu voi chung toi thé nao va ké ca
danh tiéng cta ¢ vé murc luong cao. Sau d6, chung toi két thic cudc gip
bang nhiing 16i nay: "Chung t6i rat mudn lam viéc cung chi, nhung khong
biét 1a chiing t6i c6 thé dap tmg duoc yéu cau vé luong cua chi khong. Vi
chung t6i chi 1a mot doanh nghiép nho, nén khi chi dua ra yéu cau, xin hiy
uu ai chung t61."

Ung phé

Mot cach tng pho hitu hiéu trong tinh hudng nay 1a thu thuat cam giac nhan
va phat hién. Nguoi ké toan vién kia co thé dap: "Téi co thé hiéu dugc 14 vi
cac anh chua st dung loai dich vu cao cip ma toi cung cAp nén anh cam
thay chi phi 1 qué cao. R4t nhiéu khach hang hién thoi cua toi lic dau ciing
cam thay nhu cac anh cho dén khi ho phat hién ra rang luong tién ma toi tiét
kiém dugc cho ho 1a khong nho so véi chi phi phai tra cho dich vu cua toi.

Tha thuat thir hai trong tinh huéng nay la chiu that bai mot tran danh dé
danh chién thang trong cudc chién. Ngudi ké toan vién c6 thé noi: "Toi s&
chap nhan giam gia cho cac anh trong thoi gian dau dé cac anh c6 thé nhanh
chong thdy dugc phan loi ich ¢ dugc tir dich vu chuyén nghiép cta toi so
v&1 muc phi phai tra.



% Bon thi thudt tiép theo ddy chiing téi khuyén ban khéng
bao gio dung dén.
Cdc nha dam phdn chdn thanh, ddng tin cdy khéng can dimg cdc thii thudt
nay.
Tuy vdy, rdt co thé nguoi ta sé dung voi ban,
Vi vdy ban can chudn bi san sang cdch ieng pho.

97. THU TONG TIEN, HAY THU THUAT TOI SE GIUP ANH NOI
DANH

Pa phan moi ngudi chi thich ban than hodc cong ty minh xuat hién trén bao
chi hoac truyén hinh khi d6 la tin hay, tin tot. Moi nguoi va to chirc san
sang lam bat ctr diéu gi d€ tao hinh anh tot va tranh tiéng xau.

Vi du

Larry Flynt, nguoi xuat ban tap chi Husler, dua ra phan thuong $1 triéu cho
ai c6 thé cung cap cho ong thong tin vé cac chinh tri gia trong Quoc hoi co
cac dan diu ngoai hon nhan trong khi dang tai chuc. Pe doa tiét 16 ra cong
ching thong tin ti€u cuc co thé 1a mét thu thuat hét stre 1gi hai.

Ung phé

Gia sit mot nhan vat chinh trj ¢6 dinh liu dén mot quan h¢ ngoai hon nhan,
tmg pho hiéu qua nhat trude thu thuat nay 13 ty minh tiét 16 thong tin trudce
khi céc tap chi dang bai. Viéc tiét 16 thong tin ma co6 thé bi dung téng tién
da tude di tir ké de doa toan bo loi ich nhd viéc cong bd thong tin, va mang
lai cho ngudi bi de doa co hoi dé gidi thich tinh hudng mot cach t6t hon.

98. UY HIEP POI PHUONG HAY PAM PHAN KIEU CA MAP

Mot trong nhitng loai dbi tac kho choi nhat 1 nhitng ké wa dam phan kiéu



c4 map. Cac hanh vi kiéu ca map bao gom quat thao, la hét, chuoi tuc, va
dap ban. Cac thu thuat loai nguoi nay st dung thuong mang lai thanh cong
vi da phan moi nguoi tha nhuong bd va rat lui - khi con chua cdi 40 - con
hon 1a gay g6.

Vi du

Mot nhom cong nhan thude cong doan dang dam phan vé mot hop déng voi
Ban giam dbc. Mot trong nhimg nguoi dai dién cho bén cong doan bat dau
quat thao bén giam ddc mdi khi c6 ve ong ta khong danh dugc su dong y.
Hanh vi ctia 6ng ta lam mot s ngudi trong ban quan 1y mudn nhuong bo dé
khoi chiu canh thanh vién cong doan kia 1am am 1.

Ung phé

Cach tng pho hiéu qua nhat d6i voi kiéu dam phan ca map 1a dbi mat voi
anh ta ch khong phai 1a rat lui. Néu ban to rd cho anh ta thiy rang ban
khong hé bi tac dong boi nhimng 161 de doa thi nhitng hanh vi hung han kia
tu nhién thanh v6 nghia.

Trong kich ban trén, ngudi dai dién cho ban giam ddc co bon cach dé ung
pho: (1) Bing day, bo ban dam phan va khong tr¢ lai nira. (2) Pap lai:
"Nhiing nguoi dam phan ching t61 thuong khong can quat thao, chudi thé
hay ddm ban. T6i tu hoi khong hiéu sao anh lai can nhu thé. (3) Néu biét
dugc nguoi nay co tinh hung han kiéu d, thi khi bat dau cudc ban luan, anh
ta c6 thé néi: "Ca tuan nay toi di hy vong la anh s¢€ la het va quat thao nhu
thuong 16. Chéc 1a anh ciing s& 1am diéu 4y hom nay chi?" (4) Néu du tu tin
va mudn mot chit hai hude, anh ta c6 thé ndi: "Anh ban, anh di lam nhiéu
nguoi phai tic gian khi anh quat thao va chuéi ria, nhung diéu dy chi lam
t6i thém hao himg. T6i rat thich nhimg nguoi giau cam xtc! Anh cé thé
biéu dién lai dugc khong?"

Cac cach ung pho nay doi héi sy ty tin, nhung néu ban st dung chung tot,
mot ké hung hang c6 thé quat thao va chiri rua nhitng ngudi khac nhung
kho c6 thé 1am diéu Ay voi ban.

99. GAY NHIEU SONG



Péi tac co thé st dung chién thuat gdy nhiéu séng dé 1am ban 13n 16n trong
qua trinh ra quyét dinh. Khi thi anh ta st dung dir kién va s6 li¢u, khi thi
cung cap thong tin sai su that.

Vi du

Mot nguoi ban hang dang cOng gia cua mot vai d6 dac. Nguoi mua hang
noi rang c¢d khong chi hon $3000 cho boén thir hang ma c¢6 mudn mua.
Nguot1 ban hang cong gia va cho biét tong gia 1a $2800. Nhung khi moi thr
glay to da xong xudi, nguoil ban hang lai thong bao rang anh ta da cong
thiéu $200. Néu cong thém thué va phi giao hang thi tong gia 1a $300.

Trong mot vi du khac, nguoi ban xe st dung dir ki¢n va s6 liéu, chéng han
nhu gia hang trong quyén Nhitng Trang xanh Kelly, dé dinh gia chiéc xe cua
minh. Anh ta cho mot ngudi mua hang trién vong xem bang trich gia, va 16
di su thatrang murc gia do la dbi voi chiée xe ¢o sb cong to met dé chay it
hon nhiéu. Anh ta hy vong rang nguoi mua sé khong yéu cau thém thong tin
hodc dinh gia tirng phan.

Ung phé

Trong vi du du, nguoi mua co thé phoi bay thi thuat cia nguoi ban do dac,
noi cho anh ta biét rang cd6 khong chap nhan viéc ¢o tinh Itra gat ki€u ay.

Trong vi du th hai, ngudi mua xe can yéu cau dugc xem quyén Nhitng
Trang xanh Kelly dé xac minh cac con s0, va chi ra sy sai khac.

Thu thut ung danh cho ngwoi di bg cling ¢ thé c6 hiéu qua trong ca hai
truong hop trén. )
100. TOI CHANG QUAN TAM DEN ANH

Thu thuat nay duge sit dung boi nhitng ké dam phan kicéu ca map. Trong khi
dang dam phan, ké hung hin nay noi véi ban: "Toi chang quan tim dén
anh." Hanh vi nay c6 mot tac dong tam ly dén dbi tac kho ma dap lai duogc.
Nhung hay nh¢ mot dleu rang nguoi nao c¢d cam két it nhat d6i voi moi
quan hé thi ngudi d6 nam giit nhiéu quyén luc nhat.



Vi du

Giam sat vién noi v6i ngudi lam cong rang néu anh ta khong duy tri dugc
tiéu chuan chat luong ¢ khau lam viéc ciia minh, anh ta s€ lam ca cong ty va
khach hang that vong. Nguoi lam cong lién dap: "Téi chang quan tam dén
anh, moi ngudi khac trong cong ty, hay la khach hang. T6i chi lam cong
viéc cua minh ma thoi".

Ung phé

Céch tng ph6 hiéu qua nhat trong tinh hudng nay 1a bam sat cac chu dé cia
cudc tranh luan, d6 1a tiéu chuan chat lugng ¢ khau 13 viéc dang ban. Ngudi
lam cong kia 1d rang chang can phai quan tim néu anh ta dap ung duoc tiéu
chun. Mot cach tra 16i thich hop 1a: "To1 can mot nguoi co thé dat duoc
murc chat lwong 97 phan trim & vi tri ndy. Hién thoi anh khong dat mirc nay.
C6 phai anh dang muén néi véi téi mot cach gian tiép 1a anh khong du tiéu
chuan cho vi tri nay?"

Mot cach tmg phd khac khé hon 1a hoi mot cau hoi rong hon: "Néu anh
khong quan tdm dén thanh cong ctua cong ty hay la khach hang cua chung
ta, vay quan h¢ cua chung ta dua trén co s& nao vay?"

Néu thi thudt nay dugc dung trong giao dich kinh doanh, va mot bén dbi
tac noi rang c¢o chang hé can dén bén kia hodc 1a khong quan tam dén cong
viéc kinh doanh ctia anh ta, mot cdu hoi thich hop 1a: "Néu chi khong quan
tam dén toi hodc 13 cong viéc cta toi, thé thi sao chi lai phai ton thoi gian
ngdi dam phan voi t6i?"

Sau khi da dung mdt trong cac cach ung pho trén, thu thuat im lang la
vang lc nay 1a hiéu qua nhat.

Chiing t6i khuyén ban hdy ding thi thudt cudi cung nay trong moi cuc
dam phan. Khi ban dung thu thudt nay mot cdch thuong xuyen, ban sé phai
kinh ngac tridc kha ndang dam phdn dén két cuc cing thang loi ciia minh.

101. CACH NHIN TICH CUC



Day 1a mot thu thuat quan trong can hoc, vi khi ban ¢6 mdt cdch nhin tich
cue vé két cuc cua cudc dam phan, thi ban s& 1a ngudi dan dat tién trinh
dam phan. Néu ddi tac khong co6 trudec mot vién canh tich cuc, cling nhu ké
hoach dé dat duoc két cuc éy, anh ta s€ trd nén thu dong hudng theo hinh
anh tich cuc do ban tao ra.

Vi du

Mot nha thau ky hop dong xay dung van phong lam viéc moi voi mot cong
ty. Gitra hai bén da nay sinh bat dong vé viée str dung von tran lan va van
dé can dua 1én ban dam phan. Nha thau chuan bi trong vong hai tuan lién va
budc vao cudc dam phan véi mot bai thuyét trinh duoc soan hét stc ky
ludng nham giai quyét bat dong hudng dén két cuc thang loi cho ca hai bén.
Ong ta hinh dung trudc rang cong ty xdy dung sé& chap nhan nhiing de nghi
ctia 6ng. Tai cudc dam phan ong di chimg minh mét cach tuyét voi rang bat
dong c6 thé giai quyét mot cach cong bang.

Dai dién bén cong ty budc vao ban dam phan voi myc ti€u chinh la giam
thiéu méat mat do sir dung von tran lan. Vi ho khong co trudc dugc vién
canh cua mot két cuc cung thang o1 nén ho bi anh hudng badi su lac quan va
cam két ctia nha thau nham dua ra mot giai phap co lgi cho ca hai bén. Ho
chap nhan nhiing dé xuét cia nha thau, va ca hai bén dam phan véi cam

giac cua nguoi chién thang.
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