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“Ai che lung cho ban khong don gian 1a mot quyén sach tu hoan thién ban
than. N6 1a quyén sach dau tién véi thong diép ‘hdy dé nguoi khac giap
ban’. Néu ban that sy nghiém tic vé thanh céng ctia minh, hdy ling nghe
Ferrazzi va thiét 1ap vong tron hd tro ciia minh ngay hom nay”.

Daniel H. Pink, tac gia quyén sach 4 Whole new Mind

“Trong giai doan kinh doanh den tbi, quyén sach cua Keith 1a mdt cude goi
thirc tinh va 1a 161 nhac nh¢ tha vi rang ban c6 thé thang dugc dinh ménh -
néu ban c¢6 dugc su gitp do can thiet”.

Tién si Mehmet Oz, dong tac gia quyén sach dimg dau danh sach Bestseller
YOU: The owner’s Manual, va 1a ngudi dan chuong trinh radio Oprah &
Friends

“To1 khong phai 1a dang nguoi thich doc sach ty hoan thién ban than, nhung
quyén sach nay that don gian va tha vi. khong phai su don diéu sdo rong ma
la sy don gian thanh tao xuat phat tr kinh nghiém tich lay”.
Seth Waugh, CEO, Ngan hang deutsche Bank, M§
“Ferrazzi lai thanh cong thém mot 1an nita. Nhimng 1oi khuyén cy thé thong
qua nhiing cau chuyén ké tht vi: mot quyén sach kinh doanh danh cho
nhitng ai mudn dat dugc nhi€éu hon ngoai cong viéc kinh doanh”.
Teresa M. Ressel, CEO, USB Securities
“Chuong trinh ctia Keith khong phai nham thay d6i con ngudi ban. N6 chi
cho ban cach kéu goi giip do tr moi nguoi dé ban phat huy t61 da tiém
nang cua minh”.
Dennis R. Glass, chu tich va CEO, Lincoln Financial group

“Keith Ferrazzi lai mot 1an nita thanh coéng. Trong quyén sach 4i che lung
cho ban, 6ng dua ra nhitng thong tin tuyét voi dé xay dung ‘dodi ngii trong
mo’ bao gdbm nhiing nguoi ung hd tin cdy sé gip dam bao ban dat dén
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thanh cong - thong qua su than thién, chép nhan ton thuong, su trung thuc,
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va trach nhiém. Mot quyén sach can phai doc!
Bill George, cuu CEO tai Medtronic, tic gia quyén sach True north

“Keith Ferrazzi da dong gop cho viéc xay dung méi quan hé ciing nhu Tom
Peters da dong gop cho nganh quan tri... ong da khai sang cho chiung ta dén
v6i mot thuc té mai rang moéi quan hé chinh 1a chia khéa thanh cong trong
kinh doanh. Ai che lung cho ban s& huéng dan cho bat ctr ai, du d6 13 nguoi
dang tim viéc hay dang la CEO, cach xdy dung nhanh chéng nhitng mbi
quan hé can thiét tao nén sy khac biét trong kinh doanh”.

Jack Canfield, dong tac gia quyén sach The Success Principles va loat sach
chicken Soup for the Soul

“Ferrazzi chi ra rang mot thay d6i toan canh dang dién ra; ching ta dang
chuyén tir don doc va cac tap doan riéng 1¢ sang thanh cong déng va hop
tac. Quyén sach nay 1a con duong dan dén thanh cong trong thé gidi moi,
mang theo no 1a xtiic cam va su khon ngoan”.

Devin Wenig, CEO, Thomson Reuters Markets

“Keith 13 nguoi di dau biét cach st dung moi quan hé nhu mot cong nghé
mang dén thanh cong. Quyén sach nay s€ thu hit ban ngay tu trang dau tién
va m& ra cho ban nhi€u y twdng, suy nghi, thong tin dang gia gap nhiéu lan
hon so vd1 soO tién ban da bé ra”.
Seth Godin, tic gia quyén sach Tribes
“Sau khi doc quyén sach Ai che lung cho ban cua Keith Ferrazzi, ban khong
chi cam thay c6 nguén cam hung dé tao nén su thay doi cho cudc do1 minh,
ma tham chi ban con duy tri dugc sy thay doi nay”.
Bill Novelli, CEO, AARP
“Néu t6i ma giap duoc quyén sach nay lic méi bat dau su nghiép, t6i da tiét
kiém dugc 30 nam thur va sai. Néu ban nghiém tic vé thanh cong cua minh,
t6i tha thiét dé nghi ban nén doc quyén sach nay va thiét 1ap vong tron hd
trg ngay hom nay”.
Marshall Goldsmith, tic gia quyén sach What got You here Won t get You
There, trong danh sach Bestseller cua new York Times, Wall Street Journal



“Hay chuan bi san sang dé doc quyén sach s& gitip ban ciing ¢b6 moi moi
quan h¢ than thiét cia minh. Néu chua doc quyén sach Ai che lung cho ban,
ban dang mat lgi thé”.

Tom Rath, tac gia cua quyén sach Bestseller StrengthsFinder 2.0

Danh tang chi Karen cua toi



Loi cam on

Dinh nghia tron ven va don gian nhéat vé mot moi quan hé ctru sinh 1a mot
nguoi khong bao gio dé cho ban that bai. Rat nhiéu nguoi da dong tron vai
trd ctru sinh cho t6i trong qua trinh ba nam tdi viét quyén sach nay, va két
qua hom nay chinh 1a minh ching tot nhat ctia quan hé hd tuwong toi da kién
tao. Toi rat ty hao vé nhiing gi ching ta d cing nhau tao dung.

Pau tién, t6i chan thanh biét on nhom lam viéc nong cot da giup toi hoan
thanh quyén sach; toi xin ké ra theo thir tu bang chir cai vi mdi nguoi déu
dong vai trd quan trong: Max Alexander, Jim Mourey, Tahl Raz, Sara Grace
Rimensnyder, va Peter Smith. Jim Mourey, bi¢t danh Data, da tham gia du
an tu thang 11/2007, khi ching t61 cing nhau dén kin tuong nhé v6i1 nhitng
to ghi chép khong 16. Ong 13 nguoi chiu trach nhiém trong nd luc nghién
ctru, cung cap thong tin va hd trg khong mét moi. Sara Grace gitp to1 hoan
tat ban thao trong sau thang cudi cling, gitp t6i khong biét bao nhiéu 1a thoi
gian viét lach, chinh stra, quan 1y du an. Max Alexander dong gop cong sirc
va nd lyc khong mét moi cho du an nay, trong nhiéu thang. Peter Smith
tham gia 24/7, ca trong nhitng ngay nghi 1&; sy két hop gitra tai nang, nhiét
tinh, quang dai cua 6ng tao nén mdt con nguoi dang ngudng md. Va cudi
cung, Tahl Raz xtmg dang nhan duoc sy biét on sdu sic cta t6i. Ong da
gitip khoi dong du an nay bang kién thirc va nhimng 10i chi trich thich déng,
va sau do gitip t6i bién nod thanh hién thuc, véi mot phong thai lich 1am.

T6i mudn bay to su biét on dén nhimg méi quan hé ctu sinh trong cong
viéc, do1 ngli nong cot tai Greenlight Research Group - Mark Goulston,
Morrie Shechtman, va di nhién ca Data. Mark 1a ngudi thirc thau dém cung
t6i trong nhitng budi hop dau tién, va luén c6 mit dong gop y tudng va
phém hoéi ngay lap tirc trong qué trinh 1am viéc. Morrie mang dén cho toi sur
thang than trong nhiing thoi diém quan trong nhat; thanh qua cia ong tai
Accountablhty Groups cang cung cO thém niém tin cua tdi vao quyen nang
cua su ho trg dong dang tai noi lam viéc dong thot tac dong 16n dén FG.

T6i muén bay to sy biét on dén Manlio Carrelli va Jeff Kaplan, nhiing
nguoi di dong gop cho hai chuwong “Bién doi moi trudng lam viée” va
“Ping bao gid ban budén mdt minh”. Cudi clng, tdi mubn bay té su biét on
dén nhiing tac gia tai nang da quang dai dong gop kién thirc va nghé thuat



ctia minh tai nhiéu giai doan khac nhau cua du an: Brett Brune, Peter
Carbonara, Lucas Conley, Vince Rause, Heather Schultz, Karen Watts, va
Frank Wilkinson.

T6i chan thanh biét on ngudi bién tap khong mét moi Roger Scholl tai
Random House, ngudi chim chut timg trang ban thao cho dén khi timg
chuong déu lap lanh, nguoi dd khuyén khich t6i dén véi nghé viét (chinh
Roger 1a ngudi tim dén va dé nghi toi viét quyén sach sau nay duoc dit tén
1a Pirng bao gio' di an mét minh); chan thanh biét on Michael Palgon, ngudi
chiu trach nhiém xuét ban, ludn ludén kién nhan mdi khi t6i tré hen; chan
thanh biét on nguoi ban va nguoi dd dau trong linh vuc xuit ban Steve
Rubin.

T6i mudn bay to su biét on Stan Lim vi su hd tro, quan tam, hy sinh, cling
nhu déng gop cua ong vao thiét ké bia sach; biét on cha va me, nhiing
nguoi di giup toi dat duoc bat cir diéu gi toi mudn.

T6i biét on Julie Ede, mot ngudi ban chan tinh va ngudi quan 1y ngdi nha
ctia toi. Julie 1a thién than ho ménh cua quyén sach nay, cham soc strc khoe
cho t6i (trong vo van nhing cong viéc khac nita) khi t6i gan nhu khong roi
chd ngoi nhiéu gio lién, nhiéu ngay lién.

T6i biét on Ray Gallo, Roel Hinojosa, Bob Kasunic, Gavin McKay, Tad
Smith, va Fernando Trejo, nhitng ngudi ban t6i thuong tim dén trong tinh
trang dé ton thuong nhat. Nhitng nguoi ban nay hd tro toi vé mat tinh than
va trong cong vi¢c cling nhu budc t61 phai chiu trach nhiém - theo dung tinh
than quan hé ctru sinh. Téi ciing biét on ngudi ban trach nhiém dang tin cay,
tién si Rob Dirksen. Rob, chung ta hdy ct tiép tuc nhu thé nhé.

T6i chan thanh biét on nhig ngudi ban dong hanh trén hanh trinh hd tro
dong dang, nhitng nha lanh dao trong céc to chuc da gitp ching téi hoc hoi
duoc nhiéu diéu: Raphael Pastor tai Vistage; Matthew Weiss va Matthew
Stewart tai Entrepreneurs Organizations; Bill Pepicello va Terri Bishop tai
Pai hoc Phoenix; Jean Nidetch va Dave Kirchhoff tai Weight Watchers;
Bob Halperin va Daniel Schwartz tai YPO; Bill George, tac gia quyén sach
True North; va Bill W., nha sang lap AA.

Toi biét on Tony Robbins, mdt tinh ban tidc dong 16n dén cudc doi toi;
George Halvorson, nghién ctru va tri tué cta 6ng xtng dang duogc viét thanh
sach riéng; biét on nhirng ngudi ban tai Facebook, trong d6 ¢6 Matt Cohler,



Joh Fougner, va Tim Kendall da tao diéu kién cho ching ta két ndi chit chd
hon; va biét on Gallup Organization, noi di déng gop rat nhiéu trong viéc
thuc ddy moi quan hé trong mdi truong lam viée. (Toi ddc biét biét on Giam
dbc tiép thi cua Gallup Larry Emond va cong su Doug Stover, ngudi ludn
nhanh choéng gitp d& khi chung t6i can dén).

T6i biét on nhimg ngudi ban than thiét di thoi hon vao quyén sach nay
bang nhing cau chuyén cua minh, nhat 13 Lisa va Mehmet Oz, hai nguoi 1a
nguoén cam hing va hd trg cong viée cua toi trong nhiéu nim qua. Lisa danh
thoi gian quy bau cua ba cho toi, giup cho ban thao thém hoan hao - chang
trach sao Mehmet lai thanh cong dén thé!

T6i chan thanh biét on John Reid-Dodick, Devin Wenig, va doi ngl tai
Thomson Reuters Markets. Sau budi hop dau tién cta chung ta, téi cam
thiy choan vang trudc thanh cong va ngudn cam hing hd twong, nén tang
ctia moi thir. Toi rat phan khich trudc nhitng gi chung ta da cing nhau thuc
hién, va toi biét on sy dong gop bang mot tinh hudng cu thé cho quyén sach
nay.

Toi biét on Roger Arnold, Mark Dean, Jason Owens, Nikki Sorum, va toan
bo doi ngii tai Thrivent Financial: Cam on cdc ban da mang dén mot mé
hinh tuyét voi vé phuong thirc ban hang theo nhom; va cam on sy gan bo
ctia cac ban. Néu khong c6 su hd trg va thong tin cua Jason trong nhiéu gio
lién phong van, t6i da khong thé viét nén chuong “Pung bao gid ban budn
mot minh”.

T6i mudn bay to long biét on nhém thao luan va danh gia nhiing ban phac
thao, chuong sach, ban nhap ban dau - su dong gop day quang dai cla cac
ban khong chi gitp t6i hinh thanh mot quyén sach hay, ma con 1a ngudn
dong vién gitp t6i di dén dich cudi cung: Sherry Chris, Samantha Clemens
(nguoi doéng thoi cling tham gia vao nhiéu budi tim kiém ¥ tudng), Daniell
Gaudio-Lalehzar, Vicki Halsey, Dwayne Landry, Monish Mansukhani,
Glenn Richardson, Peter Roche (véi hiéu biét dac biét chuyén sau cua ong),
Teresa Ressel, Matt Sharrers, Guru Singh, Hilary Tetenbaum, Howard
Tucker, Peter Winick (nguoi lam t61 kinh ngac khi doc hét ca ban thao chi
trong mot dém), lan Ybarra, va Dave Zobel.

T6i biét on nguoi ba con Wendy Scalzitti, cdu chuyén hop tac thanh cong
cua chi da cho t61 ni€m tin rang minh dang di dang hudéng.



Toi biét on nguoil dai dién, Jay Mandel va Wayne Kabak tai William
Morris, nhiing nguoi chuyén nghi¢p va luon tich cuc trong toan bo qua
trinh du an.

T6i biét on Kevin Small, mot ngudi dic biét thong thai ma toi timg gap khi
noi dén tuong lai ctua viéc gitp do lan nhau, va cach quan ly no.

T6i biét on nhitng ngudi da tham gia thir nghiém Greenlight Group tai Big
Task, dac biét 1a Eric Hansen, ngudi da can dam thé hién su trung thuc va
chép nhan ton thuong, tao nén cho ca nhoém; va Beth Comstock, nguoil dong
vai tro rat 16n trong sy thanh cong ngay ay.

T6i chan thanh biét on nhiing ngudi ung hd Greenlight Community, nhiét
tinh tao nén mot phong trao: Jorge Colon, Maxine Karchie, Sana Ahmed,
Seb Bourcheix, Tami Conner, Kim Ann Curtain, Michael Dill, Hammad
Khan, Robert Mees, Aurelie Penn, Gina Rudan, Scott Sonnon, va Ken
Speakman.

T6i biét on nhitng c4 nhan ma t6i c6 may man giup d& va nguoc lai cling da
giip t61 ma khong hé hay biét, dic biét 1a Scott Bowen, Drew Pace, Guy
Baruch, Noah Laracy, Robin Kimzey, va Joerg Floeck. T61 hy vong nhiing
gi chung ta cung nhau thuc hién ciing dé lai tac dong 1€n cac ban, nhu ban
than t6i va quyén sach ndy da nhan duoc.

Toi biét on Mike Minasi, khach hang dau tién cta Ferrazzi Greenlight, va
gio day da tré thanh mot nguoi ban than thiét, lai thém mot 1an nita ching
minh rang nhitng moi quan h¢ kinh doanh cling mang tinh riéng tu.

T6i chan thanh biét on nhiing thanh vién trudc ddy va hién nay cta Ferrazzi
Greenlight: CAm on su kién nhan, tai ning va dong gop cua ting ngudi da
lam nén con nguoi toé1 nhu ngay hom nay. Cac ban chinh 1a mot Greenlight
Group tiéu biéu, mang dén mot khong gian an toan cho phép pham sai 1am
va hoc hoi 1an nhau, 13 chiéc ndi va co s& cta nhimg 10i dé nghi trong
quyén sach nay. Toi dic biét biét on Jim Hannon va J.P.Kelly vi sy hy sinh
va dong gop cua cac ban da cho phép t6i danh nhiéu thdi gian cho quyén
sach hon thay vi phai tap trung vao FG; t6i biét on giam déc tiép thi Love
Streams da thiét ké mot chuwong trinh ning dong gidi thidu quyén sach; biét
on Chris Tuffli da can ddm giéi thi€éu mot trong nhitng nhom Greenlight
Group dau tién khong thudc FG; biét on Russ Brodmerkle di can than kiém
chung ting 10i trich dan; Todd Goodrich da ghi chép tat ca moi cudc phong



van; Fiona Kennedy véi quyét tdm 24/7 tao nén thanh coéng cho toi va
Ferrazzi Greenlight.

Va cudi cung, toi chan thanh biét on Peter Guber, Greg Seal, Bob Kerrigan,
Bill Braunstein, Doug Turk, va Bo Manning - nhitng méi quan hé ctru sinh
trong cong viéc da hudng dan toi thay doi va tir d6 xay dung nén b khung
cho quyén sach nay. To6i dic biét biét on Greg, ngudi san sang dam tay
xubng ban va luén ding bén canh t6i xay dung Ferrazzi Greenlight duoc
nhu ngay hom nay va phat trién trong twong lai; dic biét biét on Bo, nguoi
sép dau tién cua toi, ngudi dd dau, va gio day 1a cong su cia toi.

To1 mai mai biét on nhitng nguoi that sy hiéu va quan tam dén toi.



Gi6i thicu
Mot c¢é nhan ton tai theo cam nhdn cia nhitng ca nhan khac.
- Tong giam muc Desmond Tutu

T6i dang ngdi trong can phong khach san tai Singapore sau mot ngay hop
hanh tat bat va bira tdi v6i moi ngudi trong nhom, cam giac lang lang do
chénh léch mui gio bat dau tan cong. Ching t6i 1a mot nhom cac nha tu van
quan tri cua Deloitte & Touche chuyén di chién d4u khap thé gii. Pém
trude toi da tranh thu ngli duoc mot gidc trén chuyén bay tir London, nhung
ngay ca chiéc ghé co thé nga ra t6i da trong khoang hang nhét ciing khéng
thé thay thé dugc mot chiéc giuong thuc thy, va thé 1a bay gio toi gan nhu
tan vao trong chiéc ném ém 4i. Toi chi méi thiu thiu ngi thi nghe tiéng lao
xa0 dudi canh cura phong. Troi, mot ban fax! Thoi ké no, doi dén sang cling
dugc ma, t6i nghi thé.

Nhung véi tu cach 1a tong giam doc tiép thi ctia cong ty - dong thoi 1a thanh
vién méi nhat trong ban lanh dao - toi khong dugc phép dé yén cai gi ca. Vi
thé t6i phai budc minh tréo khoi givong, mit nhim mat mé di ra cira va mo
cai phong bi mdi guri vao.

Ban fax khong phai dén tir Deloitte. Py 1a mot 10i dé nghi cong viéc moi.
Tir bén kia thé gidi, Starwood Hotels - mot cong ty tuong d6i mdi vai
nhirng tham vong todn cau tao bao - moi t6i vé lam tong giam dbc tiép thi
(CMO). Pay qua thuc 12 mot vi tri trong mo d6i véi téi. Muyc tiéu cia
Starwood 13 1am séng lai nganh cong nghiép khach san dang héo Gia dan va
tao ra nhitng thuong hiéu hoan toan mai s& dugc biét dén trén toan thé gidi,
thong qua mot bo phan marketing trung tim quan 1y toan ciu. Vé phan
minh, t6i c¢6 trach nhiém bién d6i va dan dat thé gidi marketing khach san
vén dang ngi dong tham gia dong gbp vao ddi ngli ning dong méi tai
Starwood.

Pang 18 toi phai cam thay hao htng 1am chir - day 1a mot bude nhay dang
ké tién vao thé giéi marketing cho nguoi tiéu dung, chitc vu cao hon va
thém nhiéu trach nhiém - thé ma nguoc lai, to1 cam théy rét lo léng. Lam
sa0 t0i c6 thé roi bo cac dong nghiép tai Deloitte chir, khi ma cong viéc clia
chung t6i chi méi bat dau mang lai thanh qua? Toi la CMO dau tién cia lién



danh nay va la ngudi 1am marketing toan cau dau tién dat dén thanh cong -
da ph?m 1a nho t6i xuét than tir linh vuc van hanh va hiéu rd tur trong ra
ngoai nhitng gi ching t6i da lam; nhung ngoai ra ciing mdt phan 1a nho toi
con méi nén khong bi suy nghi rap khuén kiéu cii. Thém nita, toi co trong
tay mOot nhom lam viéc that sy mong mudn toi thanh cong. Deloitte dang
két hop nhiing dbi tac tu van roi rac tai timg quoc gia lai thanh mot thuong
hiéu théng nhat, tuong tu nhu y dinh két hop céac khach san cua Starwood.
bay la mot quy trinh phirc tap nhung s€ mang lai thanh cong ruc r6. To61
biét ho khong d& gi nhanh chong tim duoc nguoi thay thé toi - tat ca céac
cong su déu dang lam viéc qué strc - va vi thé toi cam thay co chut toi 19i.

Nhung that ra c6 mét 1y do tiém an sau xa hon khién toi khong yén long ma
lac d6 t6i khong nhan ra, mii dén nhiéu nam sau nay: trong khi toi biét rang
Deloitte can dén su dong gop cua toi, su that 1a toi ciing can ho. Néu luc do
t6i hiéu dugc nhu bay gio, tdi chic da nhan ra cai cam giac nay thé hién
mang luoi hoé trg dang sut 1in ngay dudi chan minh.

Mang lwéi - t6i ¢t nghi minh hiéu vé n6 kha rd. Néi cho cing, ban fax cua
Starwood ciing khéng phai tu nhién tim dén canh cira khach san toi dang 0.
N6 1a két qua ciia quyét tim x4y dung mang ludi cac moi quan hé that su
trong subt mot thoi gian dai. To1 tim dugc cong viéc marketing tai Deloitte
cling 1a nho nudi dudng nhitng mdi quan hé sau sic vai cac giam doc cong
ty (trong do6 c6 ca CEO Pat Loconto) khi t61 con 1a mdt sinh vién tai Truong
Kinh doanh Harvard. Tam quan trong ctia viéc giao thiép va noi két vi moi
nguoi 1la mot k§ nang t61 hoc dugce tur khi 1a mdt cau be thudc giai cép lao
dong 16n 1én ¢ mién tay Pennsylvania, khi toi con lam ngudi nhit banh trén
san golf cho nhimg ngudi gidu c6 séng ¢ phia bén kia thi tran. T6i da nhan
thay rang ho khong chi cing tham gia chung trong mot cau lac bd hay mot
cong déng trong xa hoi, ho con lam an chung véi nhau. Khi t61 lam quen
dugc nhiéu ngudi trong s6 ndy, t6i nhan thay rang ai ciing c6 thé gia nhap
“cau lac bd” nay, mién 1a nguoi d6 phai biét quan tdm dén thanh cong cia
nguoi khac chir khong chi biét dén ban than minh. Pay 12 mot k§ ning ma
rat nhiéu truong kinh doanh va nhiéu nguoi bo qua.

Trong tam tri ciia nhi€u nguoi, to1 la Mr. Relationship, 1a moi lién két gitra
cac nhém nguoi khac nhau.



Véi bao nhiéu két noi trong tay nhu vay, viéc toi roi bo Deloitte dé dén véi
mot déng co xanh hon thi ¢ gi dang lo ngai? Tdi con tré, chua dén 30 tudi,
t6i co6 ca mot tuwong lai nghé nghiép rong mé trudc mat. Vay tai sao toi
khong nhay Ién sung sudng?

Di nhién, ciing nhu bat ctr ai khi phai doi viéc, t6i biét minh s& nhd dén
nhiing ngudi ban tai Deloitte. Nhung that ra cam xtc cta tdi sau sac hon
thé. To6i 1a mot anh chang mdi trong mdt nhém nhimg nguoi ky cuu chiu
trach nhiém toan cau héa cong ty - mot nhom khang khit do Pat 1anh dao
cung voi canh tay mat cua ong la Bob Kirk, bén canh nhiing ngudi tham
nién khac nhu Greg Seal, nguoi da tuyén dung t6i vao lam anh chang thuc
tap trong mua hé (va di ra tay giup t6i khoi bi dudi viéc nhiéu lan vi nhiing
hanh dong tao bao cua minh). Tét ca ho déu chao d6n toi va d& dau cho toi.
bay khong chi 1a mdt nhom lam viéc dn ¥ véi nhau, day 1a mot nhoém quan
tAm va ho trg 1an nhau. Ho da gitp toi truéng thanh hon trong khoang thoi
gian dinh hinh nghé nghiép cia minh. Va tdi ciing rat quan tdm dén ho,
ngay ca bay gio van thé. Chiing tdi tin twong 1an nhau; chiing toi chia sé véi
nhau nhing gia trj c6t 16i (mic du k¥ ning chung toi rat khac nhau); khong
c6 chuyén gi chung t6i khong thé lam, hay khong thé néi ra. Ching toi phat
biéu y kién ciia minh, chia s¢ quan diém, chia sé¢ y tuéng quanh ban an,
cung trai nghiém nhiéu diéu va thuong xuyén tha thir 16i lam cho nhau. T6i
khong nhé ¢ lic nao minh lai cam thay bt an ca. Chung t6i 1a nhimng cong
su 1061 nhau di khép thé gid1, mac du thuc té toi chéng cam théy minh bi 161
kéo gi ca. Thay vao d6, chung t6i hoan toan chim didm trong su hao htng,
lac quan, trong nhiét huyét va stic sang tao, trong hy vong. P6i khi t6i chui
ra khoi givdng vao lic nira dém dé di dén van phong vi toi cam thay trong
nguoi qua phan khich. Pay khong chi 1a nhitng dong nghiép - ho 1a nhiing
nguoi ban cua toi.

Véan dé khong chi 1a nhiéu ngudi cung nghi thi t6t hon mot ngudi. Do
chung t6i khong e ngai minh dang lan san hay lam ton thuong nguoi khac,
chung t6i ty do phat biéu y kién rom rop nhu bap rang dang no trong phong.
Chung t6i cam két trung thyc dén khac ngudi. Chung toi tranh luan nhiét
tinh va chi ra nhitng sai 1dm cta nhau. Chung t6i khich 18 va tao nguén cam
htng cho nhau, thay vi lam b& mit hay ché cudi nhau. Va chung toi yéu cau
moi ngudi phai ¢ trach nhiém, dé dam bao ching toi gilt dung dinh hudng



muc ti€u. Chung t61 hoc hoi va chia sé cho nhau trong mot moi truong an
toan, cho phép chung toi chap nhén rai ro dé trudng thanh hon.

Khoéng c6 gi 1a khong thé noi ra trong nhoém t6i. Vi thé di nhién t6i trong
doi ho s€ cho t61 101 khuyén nén lam gi trong truong hop nay. Pung vay, toi
san sang dén hoi CEO cua cong ty lidu toi co nén ra di va nhan coéng viéc
mdi khong. Nhém chiing t6i 13 nhu vay day.

Khi chung toi cing ngodi lai véi nhau trong sanh khach san t6i hom sau -
mot cai sanh mang phong cach thudc dia cia Anh véi nhitng chiéc ghé banh
bang da ém ai dep nhu méi 1ay ra tir trong quyén catalog ctia Ralph Lauren
- 161 ké cho ho nghe vé ban fax t6i hom trudc. Miac du tinh cam chung t6i
rat gan bo va khung canh luc d6 rat am clng, t6i nhan thay ciing khong dé
dang gi trinh bay van dé. To6i ¢ gang giir lai thoi khac ndy cho dén tan hom
nay mdi khi c6 mot nhan vién ndo trong cong ty tu van Ferrazzi Greenlight
ctia t0i dén nodi vai toi rang anh Ay hay co Ay phai ra di nam bat nhimg co
hoi moi. Toi ¢d gang nghi rang diéu nay thé hién mot su tot nghiép, chir
khong phai mat mat, gidng nhu khi dong nghiép tai nang Gavin McKay ra
di dé theo dudi uéc mo thanh 1ap mot chudi phong tap thé duc sang tao cla
riéng minh. Anh 4y 1a nguoi “tot nghiép” dau tién cta Ferrazzi Greenlight.

Diéu t6i can dugc nghe tr nhém cdng sy Deloitte 1a t61 co thé an tam tot
nghiép.

T6i biét chac Pat s& rat that vong. Nhung ong 4y hiéu t6i rat rd. Ong néi:
“Starwood 1a mot noi thich hop dé mot nguoi 1am marketing tré tudi co thé
tao danh tiéng”. Va nhitng nguoi khac ciing déng y. Vai ngay sau, khi may
bay dua chung t6i vé lai New York, t6i cam nhén c6 ban tay ai d6 dat trén
vai minh, danh thirc t61 day. T61 ¢t nghi 1a nhan vién phuc vu trén may bay
nhac nhé minh phai day lung ghé thang 1én. Nhung khi m& mit ra, toi thy
Pat dang ngdi trén thanh ghé cua toi.

“Keith,” 6ng ndi, “cd mot diéu t6i mudn anh nén nho: bung nhin lai. Day la
mot quyét dinh dang dan cho du cé chuyén gi xay ra phia trude. Chi can
anh biét nhin vé phia truéc”. Ngay lic d6 Pat khong khac gi cha toi, ngudi
van ludn nhic nhd toi réng “Dung nhin lai, con trai a. Diéu toi té nhat 1a ¢t
nhin lai va tu héi, ‘Chuyén gi xay ra néu...?””

To1 khong ¢6 cai an hu¢ duoc gdp mot nguoi sép nhu Pat thém lan nita,
nhung to1 bi€t ¢ rat nhi€u s€p nhu vay trén thé gian nay. Khi to1 gap go



nhitng nha 1anh dao vi dai nhu Jamie Dimon ctia JP Morgan Chase, Devin
Wenig cua Thomson Reuters Markets, Bob Iger ctia Disney, Todd Lachman
cua Mars, Mark Jordahl cia nhom quan tri tai san tai U.S. Bancorp, hay
John Pepper, cuu lanh dao tai Procter & Gamble, t61 nghi nhan vién ctua ho
that may man duoc lam viéc voi nhitng nguoi hiéu rd thé nao 13 1anh dao vi
dai. Nhung nhu Pat di néi, hiy cir nhin vé phia trude.. .

Va thé 1a nho 10i khuyén cia nhiing dong nghiép ludn ung ho toi tai
Deloitte, t61 da ro1 boé ho va ra di.

Khi viét nhitng dong nay, t6i chot nhan ra minh da khong mat cong sirc xay
dung thoi diém hanh phlc nay trong cudc doi; moi thi dén voi toi rat tu
nhién. D1 nhién t61 phai lam dung thi ctra mé1 mé, nhung té1 chua bao gio
nghi minh c6 thé lap lai lan thir hai trong doi. Theo thdi gian, khi t6i thanh
cht doanh nghiép va diéu hanh cong ty riéng ciia minh, nhiing ngay lam
viéc tai Deloitte van ctr 1an quan trong dau nhu mot diéu may man thoang
qua - hoan toan 1a cau may ma thoi. Vao thoi do, toi khong thé nao dién giai
dugc tai sao no lai dic biét dén nhu vay, hay tai sao no lai c6 hiéu qua; to1
chi biét minh cam thay rat phan khich, chan chira tinh cam va thong thai.
T6i 1a mot cau bé nghéo may man dugc hoc trong nhiing trudng danh tiéng
- lac nao ciing cam thay minh lac 16ng. Mic du t6i cam thay hao himg voi
nhiing céng viéc méi sau nay, téi van udc ao duoc mot lan nira séng lai
trong khong khi hd trg va chia sé. Mot diéu toi rat ra duoc tir kinh nghiém
tai Deloitte 13 quyén ning tuyét dbi khi c6 mot nhom nguoi huéng dan,
khuyén khich, gitp t6i mo long va trung thuc, budc toi phai ¢é trach nhiém,
va cho phép t6i phat huy hét kha ning cua minh. Va t6i nhan ra rang minh
muén tim cach tai tao trai nghiém nay.



Phan 1 - Ai che cho lung ban

Céc moi quan hé cuu sinh co thé lam thay doi cude doi ban -

nhw ching da lam thay d6i cuée doi t6i
Gidam cdn, Lam giau, va Thay doi thé gii
Nghe ¢6 vé nhu mot nhan dé dang ngod cta thém mot quyén sach dang tu
hoc, nhung that sy day la cach chinh xac nhat dé miéu ta cudc doi Jean
Nidetch. Jean 13 mot ngudi ndi trg qua khé phai nhd ban bé gitp d& dé theo
dudi ché do an kiéng. Két qua co dat dugc that dang kinh ngac. Nhung lam
thé nao co dat dugc két qua ndy mdi chinh la diéu 1am chung ta quan tdm
tim hiéu.
Jean bi béo phi. C6 da bi béo phi tir bé, béo phi luc hoc trung hoc, va mac
du di theo dudi bao nhiéu ché d6 an kiéng, vong eo cua cd van ct tiép tuc
day 1én tir nhitng ndm hai muoi réi ba muoi tudi. Cudi ciing véi chiéu cao
170 cm, c6 can nang 97 kg, mac 4o cd 44, va théa man nhirng dinh nghia
khoa hoc vé béo phi. Jean da thur cac ché do an kiéng, uéng cac loai thude
htra hen lam giam céan, nhung sau do6 co6 lai béo 1én nhu cfi.

Nam 1961, ¢ tudi 38, co bat dau theo dudi mot ché do an kiéng duoc su tai
trg ctia S Y Té thanh phd New York. Sau muoi tuan ¢ giam dugc 9 kg,
nhung lai mat dan dong luc dé tiép tuc. C6 nhan thay rang minh can tro
chuyén v&1 moi nguodi dé tim su ho tro.

Bi quyét ctia co: Néu cd khong thé 16i kéo ban bé ctia minh dén vin phong
& Manhattan dé dang ky ché d6 an kiéng v6i So 'Y Té thi ¢ s& mang “khoa
hoc k¥ thuat” ctia chuong trinh nay dén tan phong khach ciia ho tai Queens.
Jean va cic ban s& cuing nhau giam can. Chinh tir nhiing cudc hop dau tién
nay da cho ra doi to chirc Weight Watchers, ngay nay da dugc cong nhan 1a
mot trong nhitng chuong trinh giam can hiéu qua nhat thé giéi. Y tuéng cua
Nidetch rat don gian: Giam can doi hoi su két hop giita an kiéng va ban bé
tng ho. C6 t6 chirc nhitng cudc hop hang tuan dé theo doi can ning va dé ra
muc tiéu nham thic day tinh than trach nhiém, dong thoi khuyén khich
nhirng nguoi tham gia chia sé mot cach trung thuc va chan thanh vé nhiing
d4u tranh ndi tam, tro ngai, va chién théng trong cudc chién giam can.



Cudi cung nhd d6 ma Nidetch giam duoc hon 32 kg. Co quyét dinh thué
mit bang 1am van phong khdi xudng cac nhom hd tro trén khap thanh phd
New York. Nam 1963 co thanh lap cong ty, nim 1968 ban c6 phan ra cong
chung va ban cho H.J. Heinz nam 1978. (Nam 1999, Weight Watchers lai
mot 1an nira duoc ban di cho mdt cong ty con cua tidp doan Artal
Luxembourg). Vao thoi diém nim 2007, Weight Watchers International ¢
doanh thu ban 1¢ trén 4 ti d6 la tir ban quyén va nhuong quyén, phi hoi vién,
chuong trinh thé duc, sach day nau n, cac san phém thuc phém dinh lugng
san, va mot tap chi. Nidetch vé huu nam 1984, dé lai sau lung mot di san da
ctru vot cude doi cua hang triéu nguoi trén thé giéi. Dave Kirchhoff, CEO
hién tai cua cong ty ghi nhan: “Mdéc du khoa hoc k¥ thuat giip giam can da
c6 tién bo theo thoi gian, cbt 16i ctia chuong trinh do Jean dé xudng - su
ting ho va tinh than trach nhiém - van 1a mot dic diém khong thay doi”.

Trong cau chuyén nay c6 diéu gi khac thuong? Jean chi muén giam can,
nhung théng qua mot vong tron cac ngudi ban chia sé kién thuc, kinh
nghiém, su trung thuc va hd tro, c6 di dat duoc nhiéu hon nhirng gi co thé
tuéng tuong. Jean kham pha mot diéu ma nhirng nha 1anh dao vi dai hay
nhitng bac thy thanh céng xuat ching trong lich sir déu biét: Thanh cong
vuot bac trong cong viéc hay cudc sdng 1a mot qua trinh hop tac giira
nhiing ngudi dong dang.

Dang sau moi nha 1anh dao vi dai, nén tang cia moi cau chuyén thanh cong
vuot bac déu 1a mot vong tron khong thé thiéu bao gom doi ngli tr van dang
tin cay, nguoi do dau va dong nghiép.

Nhitng nhém hd trg ndy thé hién dudi nhiéu hinh thirc, s6 lugng khac nhau,
cO mat & moi cép do va trong gén nhu moi khia canh cong viéc hay doi
song riéng tu, nhung tat ca déu co6 chung mot dic diém d6 1a moi lién két
riéng biét giira cac thanh vién ma tdi goi 1a méi quan hé ciru sinh.

Noi don gian, chinh nhitng méi quan hé nay tao nén thanh céng khac nhau
& mdi nguoi. Trong quyén sach ndy, téi mudn mang dén cho ban hudng din
thuc hanh cach xay dung mbi quan h¢ ctru sinh dé ban co thé thay doi cudc
do1 minh nhu Jean Nidetch da lam duorc.

Két noi va Don doc



Mudi nam sau khi ro1 khéi ban 1anh dao tai Deloitte Consulting, vo1 vi tri
tai Starwood Hotels and Resort, t6i 14 mot trong nhiing tong giam doc tiép
thi tré nhat trong danh sach Fortune 500. Nam 2003, quyén sach dau tay,
Pirng bao gio di dn mét minh, d& cao quyén luc ctia nhitng mbi quan hé
chan thanh va sy quang dai trong cach doi xu trong cong viéc, dugc lot vao
danh sach ban chay toan qudc. Tir nhitng phan hoi cua doc gia va khach
hang, t6i dugc biét quyén sach da gitp ho thay doi cudc song theo hudng
t6t dep hon. Toi cam thay minh duong nhu méi bat dau tim ra muc dich
song that su ctia cudc doi - d6 1a gitp d& moi ngudi hoan thién sy nghiép va
cong ty ctia ho. Piéu nay mang nhiéu ¥ nghia hon 1a ¢d 1am sao c6 thém
nhiéu nguoi “dat méng 1én giwdng”, nhu to6i hay nodi dua vé vai tro tong
giam doc tiép thi tai Starwood. Khong 1au sau d6 toi dd hoan tat gidc mo ca
doi ctia minh bang cach thanh 1ap cong ty tu van va dao tao riéng clia minh,
Ferrazzi Greenlight, hay FG, nhu cach chung t61 thuong goi. Nguoi ngoai
nhin vao thay t6i dudng nhu da co tat ca - thanh cong, tién bac, danh tiéng,
nhitng budi néi chuyén véi thu lao cao, hang chong cao ngat thu ctia ngudi
ham mg, mang ludi cong viéc va xa hoi phai bé“mg mot quyén danh ba dién
thoai ctia mot thanh phd ¢& trung.

Nhin bé mit cudc doi co vé that tuyét vo1. Nhung tan sau bén dudi, moi thi
khong duoc nhu vé ngoai cia nd. Sy that 1a, xét vé muc tiéu toi dit ra cho
cong ty thi cong viéc kinh doanh d 1am t6i that vong. Toi cam thay qua tai
va cb doc. Toi c6 cam gidc nhu minh dang tham gia mot bira tiéc bén hod
boi, xung quanh la bé ban va nguoi than quen, nhung thay vi to61 chuyén tro
vo1 ho, tiép nudc cho ho, thi toi lai mot minh c6 doc duoi day ho, dang
ving vay dé noi 1én mit nude, va dang budn nira 1 khong ai quan tim dén
toi1 ca.

T6i nhan ra minh dang cu xr nhu mot giam doc tdm thuong. Qua nhiéu
khach hang yéu cau toi phai dich than thuc hién cong viéc. Mac du to1 da
tuyén dung duoc nhiéu giam dbc c6 ning luc dé gitp t6i xay dung FG, t6i
da khong uu tién thoi gian dé huan luyén ho 1am nhiing gi toi dang lam, hay
tir diéu hanh cong ty ma khong can dén t6i nhiing tay truc tiép qua nhiéu.
Khi cac ddng nghiép thir can thiép va giup toi lam nhe bot khoi lu’(mg cong
viéc dang phu kin nguoi t61, da phan t6i cam thay that vong véi két qua ho
mang lai. Giai phap clia toi 1a cur tiép tuc suy nghi va cb gang giai quyét cac
van d¢, thAm chi gong ganh ngay cang nhiéu hon, va nhu thé lai cang khién



to1 bo qua viéc quan 1y cong ty hang ngay va danh ngay cang it thoi gian
hon dé huan luyén cho nhan vién. T6i hau nhu lic nao ciing di cong tac,
lam mot CEO vang mat. Cong ty doi voi toi khong chi 1a cong viée don
thuan; né 1a mot st ménh ma toi tin tudng tuyét doi. To6i qua tin tudng nén
khong thé ndi 1ong du dang 1y ra phai thé. Vi vay luc ndo toi ciing chay dua
long vong khap ca nudc nhu mot thang dién. Thé ma FG cua toi van cir mdi
ngay di Xuéng vi t01 khong thé 1am hét tit ca moi viéc duoc.

Pay 1a mot cach hanh xir khong hop 1y ma tu trong siu tham toi hiéu rang
ro1 s€ ¢d luc t61 bi trugt chan, thé nhung t61 van khong tim ra dugc mot 161
thoat nao khac. Toi dang theo con duong xodn 6c di xudng.

Moi ngudi van thuong xuyén bao rang ngudn ning lugng cua toi ¢o strc lan
toa ghé gém. Nhung trén thuc té, dong luc va tham vong ciing chi c6 thé
dua ban dén mot mirc d6 nao d6 ma thoi. Toi qua ban ron danh thoi gian leo
1én may bay, gip g& khiach hang méi hay khach hang tiém ning, dién
thuyét, vo ngay 1ay nhitng ¥ tuéng mdi ma toi bat gip voi hy vong ching sé
che khuat hay giai quyét toan bo nhimg van dé hién tai cta chung toi.

Khoéng biét ngudi ngoai nhin vao thay thé nao - nhitng ngudi dang trong
bita tiéc bén ho boi, ndi cudi va nhdm nhéap thirc udng trong khi t6i dang lan
ngup trong bé nudc sau? Toi khong biét - t6i chua bao gio thém héi dén ho.
T6i chua bao gid ké vé nhitng van dé ctia minh hay la 16n kéu goi gitp dd.
Nhitng nguoi toi can déu da ding sdn chung quanh - nhung tdi ndo ¢6 nhin
thay.

Hau hét nhimg nguoi trong nhém nhan vién cua toi déu co gang hét stc
trong tinh canh CEO luén vang mit. Nhung diéu buon cudi lai khong lién
quan gi dén ho: Keith Ferrazzi, anh chang duoc gidi truyén thong ménh
danh 1a “Mr. Relationship” do thanh cong ctia quyén sach Pirng bao gio di
an moét minh cong véi so lugng cac két ndi, lai gap that bai khi quan ly
nhitng mbi quan hé trong cong ty riéng cla anh ta.

Chuing ta rat thuong xuyén c6 cam giac cai gi d6 khong 6n trong cudc song
cia minh, nhung ching ta chon cach boé qua truc giac va clr tiép tuc lam
theo 1y tri. Toi chi wdc gia ma t6i c6 du can dam dé noi véi nhing ngudi
chung quanh: “Céc anh a, t6i can duoc giup d&. Toi sap chim roi”.

Hiéu minh la ai va thudc thé gioi nao



Vé ban chat, van dé cua toi khong chi don thuan 1a mot van dé cong viéc.
Boi vi ¢6 rat nhiéu van dé chién luoc hay hoat dong hang ngay trong cong
ty, t6i phai dya vao mang ludi quoc té ma minh d3 xay dung, van dung
nhitng hiéu biét va hudng dan ma toi dd miéu ta trong quyén sach Pirng bao
gio di an mot minh.

Tbi c6 thé tim dén bat ctr nguol nao trong s6 khach hang, luat su, nha bang,
nguoi cung cap, hay cac thanh vién hoi dong quan tri trong mang ludi cua
minh dé xin 161 khuyén cy thé. Tuy nhién kha ning giup d& cua ho ciing chi
gi61 han & muc mot cudc goi dién hay mat chau ca phé - nhitng viéc ro1 rac
va vun vat. Téi khong ¢ mot ai trong cudc doi dé c6 thé 1am phién bat clr
lac ndao néu can mot cude tranh ludn hoan toan théng thén, khong e ngai vé
nhitng van dé dang dién ra trong doi song va trong cong viéc. Toi chua tao
dung duoc nhimg moi quan hé khang khit va sau sic nhu thé véi mot vai
nguoi chinh yéu sin sang lam bat cir th gi dé dam béo rang 6i khong bao
gio that bai, va nguoc lai toi cling thé; nhitg mdi quan hé ma toi da ting
co duoc véi doi ngfi tai Deloitte.

M6t mit, toi ¢4 danh mat kha nang nhan thirc diém manh va diém yéu cua
minh. Khi xay ra chuyén, chung ta mat quyén kiém soat diém yéu ctia minh,
két qua la chung ta c6 nhiing hanh vi ty lam hai minh. Mudn vuot qua
chung, chi ¢6 cach duy nhat, d6 1 phai hiéu rd ban than.

Hay thir suy nghi theo hudng nay: Thanh cong la kha ndng tao dugc nhiing
két qua ma chung ta that sy tim kiém trong cudc séng, chtr khong phai chi
1a s6 tién chung ta kiém duoc. Nguoi nao hiéu 16 ho mong muén diéu gi,
hiéu rd nhitng dong luc bén trong, nhitng thtr ty wu tién, chic chan khong
giam 1én chan minh. Ho co thé tap trung toan bo suc luc cho muc tiéu cudc
doi minh. Pay chinh 1a diéu gitp cho nhitng con nguoi binh thuong séng
mdt cudc doi xuét chung.

Tich liiy kién thirc 1a mot qua trinh khong c¢6 mot diém ding duy nhat - vay
ma khong hiéu sao chung ta thé nao ciing ¢6 luc bi di lac. Khi d6, chiing ta
can mot tam nhin bén ngoai lam phao ctru sinh - mot cu “da dit” ximg dang.
DPéi véi toi ca da nay dén tir mot nguoi ban, Peter Guber, nha san Xuét phim
va nguyén lanh dao Sony Pictures. Chi trong vong mdt ngay, cudc doi to1 da
bat dau thay doi.



To6i ghé qua nha Peter dé trao d6i v4i ong mot vai 10i khuyén cho quyén
sich ma ong muén viét. Trong phong khach cua ong, trong khong khi cua
nhitng bd phim ong d3 tham gia - bd d6 Batman d3 mic trong phim
Batman, nhiing giai thuong danh gia ma ong d3 mang vé nhd san xuat
nhirng bd phim an khach nhu Mzdmght Express hay Rain Man - t61 cu n01
huyén thuyén, dua ra nhan xét vé y tu:ong clia quyén sach. Bong Peter ngbi
dua ngudi vao chiée ghé banh va lic dau nhé nhe.

“Keith,” dng noi, “t61 nghi anh nén xem lai minh cho tao nha hon”.

T6i nguong chin ngudi. Tao nha? Phai ching 101 nhan xét cta toi thang thin
qua? Piéu nay la khong thé xay ra voi Peter. Tao nhd? Khong con tir nao
triru twong hon duoc nita. Ngay 1ap ttrc t6i nhé lai ngdi trudong tiéu hoc hao
nhoang ma t61 dugc theo hoc nhd ¢ hoc béng. Cha me t61 thudc giai cap
lao dong tai Latrobe, Pennsylvania khong c6 du tién mua déng phuc cho
t01 nén chung t61 phai mua quan 4o cii tai mot cira hang ban do gan nhu
méi”. Toi rat ghet di vao ctra hang nay va thu:ong trén trong cac sao quan ao
Vi S b1 ban bé bat gap - mot diéu di nhién rdi cling dén. “E, Ferrazzi,” bon
ching sé& kéu 1én, “bita nay may mic 4o théu tén ai vay?” T quan 4o dén
gbc gac ngudi Pittsburgh, toi luén luén mic cam tir lic nhoé 13 minh kém tao
nha dén muc nao.

Peter nhan thay cam x0c thé hién trén guong mat toi va lic ddu mot cach
than tinh. Ny cudi cta 6ng nhic toi nhé lai rang ching toi 1a ban ctia nhau
va day la mot ngudi quan tdm dén t6i, chtr khong phai 1ii ban hoc cap hai
chi mudn gay khé dé cho toi.

“Keith... cai cam xuc trén guong mat cta anh. Toi khong c6 ¥ néi dén quan
40 hay dang dap ctia anh,” 6ng néi tiép. “T6i mudn ndi dén su tao nha trong
muc dich va hanh dong. Keith, tao nhi 1a nghé thuat st dung nd luc it nhat
dé tao hiéu qua cao nhat, quyén ning cao nhat, va thanh cong cao nhat trong
cudc séng.Anh lam viéc quan quat, Keith a. Diéu nay khong co6 gi sai,
nhung toi thay anh phai giat gau va vai lién tyc. T6i nhan duoc email cua
anh moi lic moi noi. Anh 1a mot trong nhitng nguoi thong minh nhat ma toi
quen blet nhung anh dang lam viéc mot cach mu quang. V&i tat ca nhiing
nd luc 4y, cong véi tai ning cua minh, anh phai dat duwoc nhiéu hon so véi
hién tai”.

Ong ngung lai, nhin thang vao mat t61, va hoi chom dau veé phia trudce.



“Keith, chung ta hdy cing nhau nhin nhan van dé. Anh c6 biét anh muén gi
va cong viéc kinh doanh s& gitp anh dat dugc diéu d6 nhu thé nao khong?
Boi vi t6i khong nhan ra. Anh ¢6 dam chac 1a nhiing nd lyc siéu nhién cia
anh duoc dinh hinh va dinh hudng vé ding noi anh can dén khong?” Va
ong noi tiép khi nhan thay vé miat day ngac nhién cia toi, “Keith - toi la
nguoi dau tién néi v4i anh diéu nay ha?”

T6i biét 1 kién thuc va kinh nghiém cua Peter da danh tring chd. Nhung
chua c6 ai ndi véi tdi mot cach thang than nhu vay. T6i ciing biét 1a su
théng than cta Peter, mic du hoi kho nudt, 1a mot diu hiéu chic chin cho
thdy ong quan tim dén toi. Duong nhu 6ng da nhin thay toi phap phu trong
ho boi d6 va da chiu kho bo thoi gian tim soi day quing xudng cho toi.

Vi mot 1y do nao do, t6i cam thay hoan toan an toan va duogc tén trong khi
nghe 10i khuyén cua Peter - t6i khong hé cam thy xau ho hay t6 ra chng
d6i, ngay ca trudc mat anh chang Batman dang nhin tdi chim chim trong
gbc tuong. To1 cérn théy that xac dong, biét on, va nhe nhdm. Toi da danh
cudc doi minh cd gang lam moi thur cho qua nhiéu ngudi - t6i khong g101
lam mot nguoi biét nhin nhan diém yéu ctia minh. Nhung hom nay ngo1 &
day, chi c6 toi v6i Peter, moi viéc that dé dang. Ong ay khong hé am chi
rang toi yéu dudi. Toi chi la con ngudi. Toi ¢ nhitng diém manh chua biét
tan dung va c6 nhitng hanh vi can phai diéu chinh.

Eureka!

Peter gitp t6i nhan ra rang toi can dugc giup dd. Toi can duoc tng ho theo
cach Peter dang 1am. T6i khong cach chi dén dich ma toi muén va phat huy
hét tiém ning ctia minh trong kinh doanh néu khéng c6 su hd tro nay. Toi
khéng viéc gi phai e ngai ma budng birc chan bao vé, bdi vi chung quanh
t6i ludn co rat nhiéu nguoi hiéu 1d con ngudi that cta téi ma van tén trong
va quan tam dén toi.

Su that 13 t6i van c6 nhiéu moi quan hé trong cudc doi. Nhung t6i chi ¢6 vai
moi quan hé that su gan bo khing khit véi nhiing ngu’ol t6i c6 thé mo long,
chia s¢é no1 s0, chia sé that bai, muc tiéu, uéc mo, va ciu mong giup dd. Toi
da nghi rang chi vi toi 13 chil va nguoi ta nhin t6i nhu mot chuyén gia, toi
phai 1a nguoi ludn tim ra cau trd 101. Nhung khong phai lac nao t61 cling co
cau tra 101. Nhiing mbi quan h¢ that su quan trong ma t61 c6 - gia dinh, ban



bé than thiét nhiéu nam - khong thé mang dén cho t6i kinh nghiém hay nhan
xét vé sy nghiép nhu toi can dén. Toi can nhitng ngudi dang tin cdy va hiéu
biét vé muc tiéu sy nghiép cia toi. Toi cling c6 nhitng ngudi nhu thé trong
doi! Chi co diéu t6i khong bao gid yéu cau ho giup d6. Toi da qua lo ngai
rang ho nhin t6i 1 ké yéu dudi va khong hoan hao; t6i that sy cam thay rat
xau ho vi mot s6 hanh dong ctia minh. Tai sao phai chap nhan rui ro ha thap
hinh anh ctia minh trong mat ngudi khac néu toi ty nhin nhan diém yéu?
Nhung trong tham tam t6i biét rang minh dang ltra d6i ban than néu cho
réng tu ho van chua nhin ra diém yéu cua toi.

Va roi ti chot hiéu. Trong khi t6i dang loay hoay c6 gang thiét ké mot con
duong moéi dé phat huy t6i da kha ning ctia minh, to6i va nhém lam viéc bao
gém cac nha nghién ctru va nha tu van tai FG ciing d3 cat luc tim kiém
nhitng cach thtrc duy tri sy thay d6i trong hanh vi tai di cac loai hinh cong
ty. Cau tra 10i ma chiing toi da phat hién ra d6 1a quyén ning cia sy hd tro
nhom, giéng nhu Peter Guber da danh cho t61. Pay 1a mot linh vuc hoat
dong méi mé va tha vi dbi voi FG, xuat phat tir mdi quan tm cia t6i danh
cho cach ap dung hd tro nhom trong nhitng chuong trinh rat thanh cong nhu
Weight Watchers (da giup chi gai Karen cua t6i), va Alcoholics
Anonymous; bén canh thong tin tir mét loat nghién ctru tam 1y, va kinh
nghiém thyuc té cia nhimg nguoi nhu Morrie Shechtman, mét nha tu van,
dién gia, tac gia thong thai va trung thuc dén tuyét voi, va Tién si Mark
Goulston, nha thwong thuyét cho cac vu bat coc con tin va tac gia ndi tiéng
cia quyén sach Get Out of Your Own Way. (Thyc té, Morrie va Mark déu
tham gia vao vién nghién ctru tai FG).

Chiing t6i gia dinh, chuyén gi s& xay ra néu ching toi c6 thé van dung 10i
khuyén ding-chiu-dung-mot-minh 14 nén tang trong cac chwong trinh 12
budc cuia Weight Watchers, va cac nhom hd tro dya trén tén gido va dua nod
vao moi truong doanh nghiép?

Chuyén gi xay ra néu ching toi van dung nhiing phuong phap cin ban
thu:c‘mg thay trong cac chuong trinh bién d6i hanh vi di thanh cong trén thé
gioi dé glup t6 chirc va nhan vién chu trong dén nhiing thay d6i tich cuc va
muc tiéu can dat dén? Chuyén gi s& xay ra néu chung to1 trao cho moi ngu’(n
nhiing cong cu giup ho xac dinh va giai quyét van dé lam anh hudng dén
budc tién cua ho trong doi sdng ca nhan cling nhu trong cong viéc?



Eureka! That 1a mot thoi khac huy hoang.

FG chi méi trién khai viéc gitp d& tao 14p moéi truong hd tro nhom cho
nhitng nhém 1am viéc c6 ciu trac rd rang nhu doi ngil ban hang hay ban
lanh dao. Két qua ¢ thé do ludng duoc va gan nhu nhin thay ngay lap tic,
chua ké dén cam giac hao hirc méi mé trong nhitng ngudi tham gia va sy
quyét tAm phat trién nhimg k¥ ning mai va cai thién hanh vi. D6i v6i khach
hang cta ching t6i, nhitng tién bo nay duoc phan anh thong qua doanh thu
tang 1én sau khi trién khai duoc vai quy. Chung t6i 1a nhitng cong ty hat
giong voi nhitng cong cu va ky thuat mai, cho phép nhan vién minh tao
dung méi quan hé ctru sinh voi nhau.

Peter Guber d3 chi cho t6i thdy minh don doc nhu thé nao khi c¢b gang tu
giai quyét van dé voi tu cach giam doc va nha lanh dao. Va cong trinh
chung t6i thuc hién tai FG di xoay chuyén thanh mot ké hoach chi tiét dé
vugt qua tinh trang nay - cho phép cé nhan tan dung quyen ning cua sy hod
trg nhom tir nhitng nha ¢6 van tin cay va gan giii - dé dat dugc nhiéu hon,
nhanh hon, vui hon, va do dé thanh cong hon trong nhitng viéc minh lam.
T6i ¢6 thé thay cudc song ca nhan va su nghiép ctia minh gid day di duoc
dinh hinh phu hop nhat.

To1 hy vong dlIO’C nhan thém nhleu nhdn xét va thoi gian tir Peter. Nhung
t6i nhan ra rang minh ciing can dugc hd trg va nhan 10i khuyen tir nhiéu
nguoi khac nita, nhimg nguoi toi tin cdy va co thé thiét 1ap mbi quan hé ctru
sinh. Toi can c6 mdt vai ngudi trong cudc doi dé trong chimg cho ti,
nhiing nguoi toi ¢ thé chia sé bat ctr thir gi, nhitng ngudi sé& khuyén khich
va ung ho, dua ra nhan xét va quan diém cta ho, nhirng nguoi s€ noi cho to1
biét su that du su that nay toi khong mudn nghe, nhitng nguo1 s€ budc to1
phai c6 trach nhiém trén moi budc dudng tdi di. Toi di dong vai ndy cho
nhiéu nguoi trong nhiéu nim; gid day toi phai bat dau dé cho nguoi khac
1am nguoc lai cho toi. Toi phai dé moi ngudi hiéu toi sau sac hon.

Tai sao chiing ta can phao ciru sinh?

MOi ching ta 1a mot ngudi ban hang, mot nha 1anh dao, mot chu doanh
nghiép, dang di tim cau tra 10i. Tt ca ching ta déu lam viéc cat luc trong

cong viéc va su nghi¢p cuia minh - t61 muodn noéi dén ca nhitng bac cha me
phai & nha dé chdam séc con cai. Ching ta déu la nhiing nguoi chu doanh



nghiép cho nhitng ¥ twéng cla riéng minh, bat ké ching ta c¢6 cong ty riéng
hay di 1am thué cho nguoi khac. Chung ta déu 1a nha lanh dao trong cudc
doi minh - d6i vai déng nghiép, ddi v6i nhan vién, dbi véi con cai, va trong
cong dong. Mdi ching ta 13 mot nguoi ban hang, chao ban ban than va
nhimg ¥ kién ciia minh, néu khong phai 1a cic san pham hay dich vu cua
cong ty. Va hau hét ching ta déu gip phai nhitng van dé ca nhan hay cong
viéc qua 16n khong thé tu minh giai quyét. Néu ching ta mudn thanh cong
nhu mong doi ctia minh, ching ta s& can dén sy gitp d& cta nhiéu ngudi
khéc.

Vi vay cho du ban c¢6 dang diéu hanh mét dat nude, mot doanh nghiép, hay
mot gia dinh, ban ciing khong thé biét hét tat ca nhiing gi can phai biét dé
thanh cong - khong ai c6 thé lam dugc diéu nay. Ching ta can 11 khuyén va
nhan xét tor nhiing ngudi ching ta tin cdy. D6 1a 1y do vi sao cac ba me theo
truc giac s& tim dén nhitng ba me khac dé xin 16i khuyén vé truong hoc hay
tim bac si cho con. D6 1a 1y do vi sao cac bac cha me trao ddi voi nhau vé
truong hoc, vé chuong trinh hoc, vé céac hoat dong cho hoc sinh, vé cac hoat
dong xa hoi, lam quen, vé cac ¢b chiéu ciu 4m, va van van. Do 1a 1y do vi
sao nhitng doi ngli thanh cong nhat ludn dat duoc nhiéu hon nhitng gidc mo
hdo huyén cta tirng ca nhan. D6 1a 1y do vi sao cac vi tong thong tao ra “hoi
dong tu van”. Nho cdy va ndi két véi nguoi khac hién nay chua dugce dua
vao chuong trinh hoc cta da sb cac truong kinh doanh. Nhung roi ngay do
s& dén.

Dudi day 1a tam diéu rat rd rang d6i voi toi:

1. Tap huan vé cudc séng, mac du nghe hoi huém mo mo 4o 4o,
nhung déng gop 16n lao nhiéu hon 1a chi dé bi ché bai trén cac
phuong tién truyén thong khap noi. Néu bo qua su dé dat thiéu
thién chi thi ban s& thdy day 1a mot thi truong tri gia 3 ti do la,
véi rat nhiéu nha tap huan vé 1anh dao, vé cudc séng, va nghé
nghiép Va n6 dang tang trudng vo1 muc do ch(')ng mat 1a 25%
moi nam! Mot nganh cong nghlep d6 s da xuét hién dot ngot dé
tram mot chd trong trong mobi quan hé. La mot xa hoi, chung ta
ludn kéu ca doi hoi phai c6 thém nhiéu quan hé cong dong, thém
su gitp d&, thém 161 khuyén va sy hd trg. La mot ca nhan, chiing
ta tim kiém moi quan hé ctru sinh bat ctr noi ndo c6 thé, cho du



d6i khi ching ta phai chi tién dé mua. Pay 1a mot van dé s&
khong bao gio bién mat.

2. Pa sb cac t6 chirc bi bao vay trong thuc tién va hién tai. Va hién
trang ctia ho thudng 13 mot co ciu td chic theo cip bac voi giao
tiép di tir trén xudng theo mot dudng thang mot chiéu, tir cp
lanh dao xudng dén nhan vién. Nhung giao tiép that su va thang
than - moi giao tiép lam phat sinh cidc mbi quan hé coi mo va
chan thanh - khong thé nao dién ra trong mot moi truong giao
tiép mot chiéu nhu vay.

Cac ménh lénh truyén dat tir trén xuéng c6 thé thich hop khi nhan
vién dugc xem 1a cac dinh 6¢ bu-loong trong nha may va lam viéc
phuc vu ning suat ma thoi. Nhung da s6 chung ta ngay nay khong con
lam nhiing cong viéc kiéu may moc nhu thé. Trong thoi dai thong tin,
thanh cong khong doi hoi nang suat ma 1a hiéu qua - diéu nay nghia la
can c6 kha niang chon dung viéc can 1am, hon 1a chi 1am t6t bat ctr
cong viéc nao.

Nhitng nguoi da tao dung duoc céac mbi quan hé sau sic, than thiét sé
nhan dugc nhitng phan hoi, nhan xét, quan diém 13 mdau thit tao nén
mot nguodi biét ra quyét dinh hiéu qua. Ban cang gioi xdy dung nhiing
mdi quan h¢ theo kiéu nay, ban cang c6 co hoi l[am tbt cong viéc cua
minh, va ban s& mang dén nhiéu gia tri hon, bat ké trong hay ngoai to
chuec.

3. Mét con dia chan hién dang dién ra khi ma nhiing c4 nhan déy
nhiét huyét, duoc cong nghé hd tro, cung hop luc véi nhau tao
dung nhitng “bo tdc” c6 kha ning giai quyét tat ca cac thé loai
du an. Internet 1a cong cu gilp moi ngudi chia s€ va hop tac trén
toan thé gidi.

Nhin vio bat cit dau ban ciing c6 thé thay nhiing nguoi c6 ciing moi
quan tam tu hop lai véi nhau dé cung lam vi¢c, tao ra sy thay doi, va
hanh dong. Tiém ning thay d6i noi lam viéc, thay doi xa hoi va nén
kinh té 1a vo cung 16n. Va nhimg nguoi ¢ kha ning doéng gop 16n lao
nhat chinh 1a nhiig ngudi véi nhitng k¥ nang va hanh vi ma toi dé
cap dén trong quyén sach nay.



4. 4. Internet 1a mdt cong cu quan trong, nhung n6 khong phai la
cau tra 10i. Hién nay c6 hang loat nhimg trang web méi ra doi dé
gitp moi nguoi két ndi. Ning, Meetup, Twitter, LinkedIn,
Facebook... danh sach ndy con rat dai. Co hang tram cach dé
lién két va hop tac vdi nhau, nhung “két ndi” chua phai 1a phao
ctru sinh. Trong thé gidi 4o, chung ta ¢ nhiéu ban chua ting
thdy, nhung ching ta van c6 don. Nam 1985, mot ngudi My
trung binh c6 khoang ba ngudi dé tdm su nhimg van dé quan
trong; theo két qua ctia cudc diéu tra nam 2006 duoc ding trén
tap chi American Sociological Review, con sd nay da rét xubng
con hai. Hon 25% ngudi My thira nhan ho khéng c6 ai dé tim
su.

5. Trong tinh hinh thiéu vang cac quan 1y truc tiép dat hiéu qua va
c6 tai nang hién nay tai cc cong ty, nhitng nguoi thanh cong noi
bat 1én trong moi truong ddy thir thach 1a nhitng nha 1anh dao,
nha quan 1y, va nhan vién tich cuc tim kiém nguoi dé phan hoi,
huan luyén, ing hd va budc ho phai c¢6 trach nhiém. Ho cling sé&
gitp cho cac cong ty tiét kiém dugc thoi gian va tién bac vi ho
hiéu biét hon, thong thoang hon, lam viéc hi¢u qua hon, sdng tao
hon. Nguoi 1am phao ctru sinh san sang chap nhan rii ro va noi
chuyén thang than véi nhau, cung cip ngudn trao ddi sang tao tir
d6 nay sinh nhitng ¥ tuéng maoi.

6. Pa s6 moi nguoi hién nay tim dén cong viéc khong chi vi tién
luong. Pa sd ching ta mudn nhan duoc nhiéu hon thé nira tir
cudc séng. Mot diéu chua hé co tién 18 trong lich sur 1a ching ta
dang tim kiém y nghia cong viéc ciia minh mdt cach nghiém tic
hon.

Xay dung cac moi quan hé ctru sinh chinh 1a cach dé dang va hiéu
qua nhat dé tim y nghia trong cong viéc, nhan duoc niém vui tir cong
viéc. Trong quyén sach Vital Friends, tac gia Tom Rath di trich dan
nghién ctru ctia T6 chire Gallup cho thdy nhiing nguoi c6 ban thin
thuong cam thdy gin bo véi cong viée cao gip bay lan. Plng thé -
bay lan. Nhimg ngudi ndy khong chi vui vé, c6 nhiéu kha ning sang
tao, chap nhan rui ro, hop tac va chia sé nhitng y tuéng tdo bao, ma
ngay ca dén khach hang cta ho ciing rat gan bo. Thuc té néu ban co



nhitng ngudi ban than ma ban kinh trong tai noi lam vi¢c, mic o hai
long trong cong vi¢c cua ban sé€ tang 1én 50% (ban s€ hanh phuc hon
v6i cung nhitng phuc g1 va tién luong nhan dugc).

Diéu nay ciling rat tét cho nha tuyén dung. Mot cudc nghién ciru trén
55 nhom lam viéc toan cau c6 hiéu qua cao tai 15 coéng ty toan cau
dugc thuc hién ndm 2007 cho mdt bai bao trén tap chi Harvard
Business Review mang tén “Eight Ways to Build Collaborative
Teams” cho thay nhimg mdi quan hé xa hoi khang khit chinh 1a dau
hiéu du bao thanh cong ctia nhom. Yéu t6 thtr hai 1a gi? Do 1a nd luc
chinh thirc dé cing ¢6 moi quan hé, va nha lanh dao danh thoi gian
dau tu xdy dung méi quan hé viing chic véi cic thanh vién trong
nhoém.

Thé nhung dén thoi diém nay thi cic cong ty van con danh rat it nd
luc dé thuc day nhiing dang tinh ban hay mbi quan hé kiéu nay. Mbi
mot cong ty nhu thé chinh 1a mot bo tdc dang cho doi, mot nhom
nguoi dang hao hirc dugc bién doi théng qua mot vai moi quan hé
ctru sinh.

7. B6i véi kinh doanh, mot ¥ tuong thuong khong duoc xem xét
néu né khong mang lai loi ich tai chinh. Tuy nhién van c6 mot
vai cong ty cap tién da chinh thirc khuyén khich nhan vién thiét
1ap nhitng modi quan hé ciru sinh, nhu t6i s& dé cap sau. Doi véi
nhiing coéng ty con lai, sy lo 14 khién ho phai tra gia: Theo mot
nghién ctru ndm 2004 cua Deloitte Research (nhom nay do toi
thanh 1ap khi t61 con lam vi¢c tai day), chi phi hang nam tac
dong 1én cong ty do nhan vién v& mong tai My 1a mot con s6 16n
dén kinh ngac: 350 ti d6 la, va gan 500 ti do la trén toan cau. Céc
cong ty My phai dau tu 50 ti d6 la hang nim dé huan luyén vé ki
ning lanh dao. Mot bdo cdo cua cong ty tu van Booz Allen
Hamilton (hién nay 1a Booz & Company) tom tat tinh trang nhu
sau: Lanh dao cép cao trong moi nganh nghé, moi khu vuc dia ly
déu ca than vé tinh trang khong thé thuc thi ctia cac to chirc. Khi
cong ty tang truong vé quy mod va pham vi trong mot mdi trudng
toan cau va doi hoi cua nhiing bén lién quan ngdy cang cao, chi
phi do phirc tap hoa ngay cang tang, va kha nang dinh hudng va
diéu chinh ngay cang giam.



Noi cach khac, chi phi huan luyén k¥ ning lanh dao khong thim Vao
dau so vdi1 nguy co thua 10 ti 16 nay la 1:7. Piéu nay cang cung c6 ¥
kién cua t6i cho rang da s6 cac chuong trinh huan luyén k¥ niang lanh
dao déu khong dat yéu cau. Theo trich din tir quyén sach Vital
Friends cia Tom Rath, chi c6 18% nhan vién dugc lam viéc trong cac
td chirc cung cép co hoi giao luu két ban tai noi 1am viéc. Thuc té
nhiéu cong ty con cam doan chuong trinh nay. D6 1a 1y do vi sao
chung t6i di thiét ké mot bang quy dinh chinh thirc huéng dan thuc
hién viéc nay.

Mot vai cong ty chit dong dua ra nhitng quy dinh cu thé cam doan
nhan vién két than voi nhau. Nhung da sd céc cong ty vo tinh lam
giam kha ning lam viéc nhém va hd tro 1an nhau véi nhitng chinh
sach sai 1am cua minh. Va nhiing cong ty hay ca nhan nao chong d6i
su hd tro 1an nhau that sy dang di nguogc lai tinh hoa cua cac nghién
cliru - va nguoc lai truc giac.

8. Va cudi cung, cac ba me van 1a ngudi biét rd nhat! Khi toi va
nhan vién di sau vao nghién ctru vé van dé nhom hd trg dong
dang, chiing t6i nhan thay su c¢6 mit ciia né ¢ khip moi noi. Hoi
déng tu van cua FDR hay JFK, cac nhom hd tro hop mit trong
tang ham nha tho, hay huyén thoai vé nhimg 6ng chu thanh cong
va nhém lam vi¢c hi€u qua cua ho dang trén bia céac tap chi toan
quéc déu 1a nhitng vi du vé cac nhom chia sé 1oi khuyén va su hd
trg dé gitip nang cao doi sdng cta nguoi khac, timg ngdy qua
ngay.

T6i con nhé nhém choi bai ctia me t6i khi con sdng ¢ Latrobe. Nhom
nay ban dau c6 tam phuy nit gip g& dinh ky hang thang; va trong subt
43 nam qua ho da chia sé véi nhau nhiing gidc mo danh cho gia dinh,
chia sé niém vui va nhirng kho khan trong hon nhan, sy vat va dé nuoi
song gia dinh. Khi t6i goi dién cho me va hoi thim ba vé nhoém nay,
ba ké vdi t6i rang ho méi vira chia sé voi nhau sy bat binh khi 151
cudn gidy vé sinh cir ngay mot to dan ra - noéi chung khong phai 1a
mot chu dé ma t6i trong doi!

Di nhién ho lam dugc nhi€éu thtr cho nhau hon 1a dong cam vé gia cua
may cudn gidy v¢ sinh. Nhiitng nguoi phu nitr nay giap d& nhau vuot



qua can bénh ung thu, bénh dot quy, su ra di cia hai thanh vién, Co
Rita va C6 Ruth, chia sé va don nhan tinh cam, su hod tro cho nhau
quanh chiéc ban choi bai. Toi c6 thé ndi v6i ban rang toi rat mimg vi
me t6i ¢6 dugc mdt nhom an ¥ nhu vdy trong nhiéu nam, dic biét 1a
sau khi cha t6i mat di.

Kién tao vong tron thén thiét cho ban thin

Sau khi dugc Peter thuc tinh, t6i rat hao hitc dugc nhan thém nhéan xét nén
xoay chuyén cong viéc va cudc song cua toi nhu thé ndo. Toi quyét dinh goi
dién cho Greg Seal, sép cli cua toi tai Deloitte. Vi mot sb ly do khién t6i
cam thay goi dién cho Greg trudc 1a tét nhat. Mic du biét danh cua Greg tai
Deloitte 1a “Thién 16i”, nhung t6i cam thiy an toan khi tim dén 6ng nho
gitip 5. Greg hiéu chung vé cong viéc cta toi, quan tim dén toi, va chac sé
rat vui khi nghe t6i goi dién.

Greg song cach San Francisco vai gio bay va dang chuan bi roi Deloitte vé
huu. T6i chi 1am viéc vai nim dudi quyén cua Greg. Nhung trong thoi gian
t6i con & Deloitte, Greg 1a mot trong nhitng ngudi d& dau quan trong nhat.
T6i ciing biét qua kinh nghiém rang ong sé& rat thang than, khong bao gio
boc duong thur gi.

Khi Greg nhac dién thoai, toi nhu trat tim 1(‘)ng, Greg, t6i can 6ng giup”.
Toi rat lo lang, ddu sao t6i ciing khong mudn 1am mat di sy ton trong ong
danh cho t61 khi phai thira nhan Ve nhu‘ng that bai trong cudc song cua
minh. Nhung t6i con lo ngai hon rang néu toi khong di ngay vao van dé, toi
s& mat tu tin. “Nhu 6ng biét 1a t6i dang c¢b ging xiy dung FG thanh mot
cong ty tu van va huan luyén dang cap qudc té - vé co ban 1a lip lai nhimg
gi ong da xay dung va lanh dao tai Deloitte, nhung & mot quy mé nhé hon.
Va that Iong ma noi, té61 dang phai rat chat vat, Greg a. To1 chot nhan ra
rang t0i khong cu xtr ding véi tu cach mot nha quan 1y giéi. Toi ciing
khong chic minh 1a mdt nha lanh dao gidi. Lam sao toi c6 thé gitp d&
nguoi khac mot cach tot dep trong khi lai quéa té khong thé tu gitp duoc
minh?”

Chung t61 no1 chuyén vai1 nhau dugce chung 10 phut, thi Greg budng ra mot
cdu ma toi hang cho doi: “Keith, toi nghi chung ta can phai c6 mot bira dn
t61 bén mot chai ruou vang”.



T6i khong thé khong nd mot nu cudi, day dich thi 1a giai phap cua Greg cho
bat cr quyét dinh quan trong nao trong cudc doi can duoc mo xé. Ong da
day cho tdi rang moi thtr, ngay ca kinh doanh, cudi cing cling 1a con nguoi
va nhitng méi quan h¢, va nhiig diéu nay can phai c6 thoi gian.

Va thé 1a Greg va t6i chon ngay gip nhau.

Ciing khéng dén ndi té, toi nghi khi gac may. Toi méi vira tim su voi nguoi
ma toi kinh trong nhét, nguoi d& dau ma t6i ngudng mo hon bat cir ai khac
trén thé gid1 nay va nguoi ma to1 mong nhan dugce sy ton trong nhiéu nhét,
rang toi that bai trong vai tro chu doanh nghiép. Ban nghi t6i c6 dé dang
thira nhan diéu ndy véi Greg khong? Dam ca 1a khong. Nhung bang truc
gidc t61 cam nhan rang Greg, nhu tir trude ti gid, sé dimg sau lung va hd
trg toi.

Khong 1au sau do, to61 gdp mot nguoi tén la Bob Kerrigan tai mot bira tiéc
t6i. Trong bita tiéc, Bob ¢6 nhic dén quyén sach cia toi, va ong ta bat dau
dat mot sd cau hoi kha hoc bha vé toi, vé triét 1y cua t61, tham chi ca cong
viéc kinh doanh cua toi - nhimg cau hoi ma nhiéu ngudi cho 1a hoi riéng tu
thai qud. Nhung xét trong tinh canh t61 dang trai qua, t61 that sy chao don
chung. Bob c¢6 kha ning tuong ty nhu Peter 12 lam cho ngudi khac cam thay
hét strc thoai mai chi sau ba gidy - ma cling c6 thé vi t6i dang nong long
dugc nghe nhan xét cuia nguoi khéc.

T6i rat an tuong trudc su thang tinh cia Bob - t6i khong thich néi chuyén
linh tinh giét thoi gid. Thong thudng ti 1a ngudi dan dat nhitng cudc trao
d6i nhu thé nay, nhung lan nay t6i 1a ngudi ngodi o thé bi dong. That tinh ma
néi téi cam thay muing.

Pén mdt lac, Bob tham chi con dit cau hoi vé van dé tién bac - ong éy co
du da kinh nghiém trong nhitng thir nay vi da timg diéu hanh mot coéng ty
dich vu tai chinh sudt ba thap ky. To61 a, to1 luon lam ra nhiéu tién - toi
khong nhé c6 nim nao ma minh khong mang vé nhiéu tién trong tay du xét
theo tiéu chuan cua ai di nita- nhung t6i ludn cam thay lo so mot ngay nao
do to61 cham day va toi bi roi ma khong cé ludi bao vé. Tuy vay, do rac dau
vao cat, t6i cling da lam phung phi rat nhiéu tién trong nhiéu nim. T6i
thuong néi rang mién 1a cho thé vao va tién chay ra thi toi con hanh phuc.
To1 thuong tu cho minh 1a mot nguoi co ky luat, nhung ro rang to61 da khong
nam duoc toan bo sy that.



Tinh hinh tai chinh cua cong ty chiung t61 hoi 16n xon vi td6i khong danh
nhiéu thdi gian quan tim dén nd. Bo phan ké toan cua chiing t6i chi gdm
mot anh chang tuy thong minh nhung lai thiéu kinh nghiém ma toi di tuyén
vao ngay khi vira tot nghiép dai hoc dé dam nhan ludn vi tri tro 1y va cha
nhiém vin phong. Chiing toi c¢6 thé dd mat chimg 100.000 d6 la do no kho
doi trong nam déu tién chi vi kha ning quan 1y tai chinh qua kém cta toi!
(Van d¢ tién bac, sau nay toi hicu ra rang, khong “chi” lién quan dén tai
chinh. Noi cho cung, tién bac con thé hién gia tr1 ban than va mang lai long
tu trong).

Bob hiéu ngay rang hanh vi kiéu nay 1a thé hién ctia mot van dé tram trong
hon nhi€u - va 6ng nhe nhang giat sgi day do. “Anh c6 thuong xem xét s6
sach cua minh khong ha Keith?”

“To1 ¢6 nguoi trong van phong, trg ly cua té1, nhung cong viéc cd vé khong
tot 1am,” to1 tra 101 chiéu 1€.

“Anh c6 nam duogc con sb no phai thu khong? Tong cong 1 bao nhiéu? Anh
c6 chac s€ dat muc tiéu khong? Anh co6 theo doi dong tién khong?”

Cai nay ma goi 1a trao doi trong bita dn sao? To6i gan nhu cuoi thanh tiéng.
Hoi thi nhiéu, tra 1oi thi it. Nhung vi mot Iy do nao do, t6i khong c6 cam
giac minh bi danh gia. T61 c6 boi o1 khong? Chac roi1, nhung t61 khong
nghi 1a Bob danh gia thap to1 - 6ng ay chi muon gitp do. Cung véi Peter va
Greg, Bob dang chia ra mot chi€c phao ctru sinh cho t61 bam vao.

“Bob,” cubi cung t6i néi, “Ong khong biét toi hao hing dén muc nao dau.
Cam on ong. T6i can nhitng 161 khuyén nay. Va t6i muon dugc tim hiéu
thém nira. Chung ta c6 thé gap nhau an trua vao cuodi tuan sau khong?”

“Sao chung ta khong an téi trong tuan nay?” Khong chat rao dén, éng noi
khong khac gi Greg.

Bob va t6i gdp nhau theo ké hoach trong tuan d6 va tiép tuc gip nhau mdi
thang mot 1an sau d6. Mdi 1an gip gd, ong lai dua ra mot sd bai tap cho toi,
con toi thi phai mang chung vé van phong dé trao d6i v6i nhitng anh chang
lam tai chinh. Bob khuyén t6i nén tuyén mot ngudi chuyén theo ddi tinh
hinh tai chinh, va t6i da lam theo. Nho vao nhiing budi néi chuyén nay, toi
da gt duoc cai 16 hong cua FG. Nhung thong thuong, cha dé ndi chuyén
khong phai lac nao ciling 1a toi. Mbi lan ching t6i gip nhau, chung t6i ndi



vé cudc doi ctia Bob, gidc mo ctia 6ng va nhitng thach thirc. Toi cling giao
bai tap cho dng 4y, va chia sé y tudng va quan diém cia toi.

Nhu vay 1a té1 da co Peter - mot nguoi thoat dau chi 13 ban bé binh thuong,
Bob - mdt cudc gip g& tinh co, va Greg - sép cii dong thoi 1a ngudi d& dau;
t6i d3 c6 ba moi quan hé ciru sinh dé gitp toi dinh hudng, khuyén khich toi,
hd tro toi trung thuc va rong luong véi ban than; ba nguoi dd danh cho toi
thoi gian quy bau cua ho, budc toi phai ¢ trach nhiém, va giup toi dat tbi
da tiém nang cua minh. T61 da c6 dugec mdt bod tde cua riéng minh ludn dé
mit theo di t6i - va nguoc lai toi ciing chu tAm dén ho.

Chung ta c6 khuynh hudng cho rang nhiing thoi khiac nay hay nhiing con
nguoi ndy dén voi chung ta mot cach tinh co, va rat hiém. Nhung t6i co thé
khang dinh v&i ban, khong nhat thiét phai tinh cd, hay hiém hoi. Nhu toi da
phat hién ra, ching ta c6 thé chu dong tao ra nhitng méi quan hé xoay
chuyén dan dén nhiing thay doi tich cuc trong cudc song bang nhitng hanh
dong ta lam hang ngay hay trong cong viéc. Ban c6 thé tim thiy duoc su
ung ho tuong tu nhu té1 ngay ngay mai.

Cuéc doi téi da di vé dau sau nhitng sw gitip dé nay?

Pau tién, doanh thu cta cong ty t6i ting gap ba lan chi sau mot nam. Chung
t6i nhanh chong trién khai xay dung méi quan hé ctru sinh cho cdc nhom
lam vi¢c tai FG - tir nhiing cong sy mdi tham gia dén ca doi ngii chao hang
va ban lanh dao. T6i bat dau chia sé cho dong nghiép nhiéu hon, ban dau
con ngdp ngimg, nhung dan dan cang thém tdo bao. T6i khong chi hoc duogc
cach giao viéc t6t hon, thudng xuyén hon, t6i con moi vé nhitng nha quan
1y cap cao dé mé rong thém nhitng linh vuc hoat dong ma khong can dén sy
can thiép cta toi. T6i lam it hon nhung kiém duoc nhiéu hon.

Dua trén nén tang 13 nhitng két qua ching t6i do ludng duoc tai cac cong ty
khach hang va tai chinh FG, ching t6i thanh 1ap Greenlight Research
Institute, mot co quan tu duy dau ndo tap trung nghién ctru lam thé nao xay
dung nhitng moi quan hé tot hon tai noi 1am viéc va giita cac khach hang dé
c6 thé 1am ting doanh thu, thu hut khach hang tir d6i thu, ting chi s6 gan bo
cong viéc cua nhan vién, giam ti 1€ nghi viéc ctia nhitng nhan luc chinh,
ting ning suat cong viéc, tang strc sang tao, ting kha nang chap nhan rui ro
c6 tinh toan; va phai nhac dén ca mot phong cach lanh dao quan tdm va gin



két hon, tao diéu kién xay dung mdt moi truong lam viéc tdt hon cho moi
nguoi.

Chién thang khong chi dimg & day d6i vdi chung toi, hay doi voi khach
hang cua ching t6i va nhan vién ctua ho. Sy ung hd tr mot nhém ban be
trang lira than thiét van tiép tuc dinh hinh, khuyén khich va lam giau thém
con duong su nghiép chuyén mon cua toi. Toi cam thay hanh phuc hon va
cudc song co y nghia hon. Toi khong con hbt hoang hay cau gian khi nhiing
quyét dinh quan trong khong mang lai két qua nhu mong mudn. T6i da tim
lai duoc quyén kiém soat cudc séng cuia minh, ca ngoai doi séng riéng 1an
trong cong viéc chuyén mén. Hién gid toi song mot cudc sdng bao quanh 1a
su gitip d&, ung ho, khuyén bao ciia mot nhom than thiét ma toi tin tudng,
kinh trong, va ngudng mo, luén san sang chi can nhic dién thoai hay hen
gap nhau.

Ciing khong co gi ngac nhién khi moi quan hé cta t6i voi nhan vién da cai
thién 250%. (T61 cling chéng hiéu tai sao toi lai chon con sd nay; chi biét
rang cudi cing chung toi ciing 14 moét nhém nhu t6i mong doi). Di nhién 1a
méi trudng mai khong cé nghia 1a khong con xung khic hay truc tric. Van
c6 day thoi. Chi khac 1a khi chung xuat hién, chung s& duoc giai quyét
nhanh chéng, thang than, trong tinh than dong doi.

Bay gio van phong - chung t61 méi don van phong sang mot toa nha 16n
hon, du sttc d€ m¢ rong tung hoanh - 1a no1 to1 thu gian, chir khong con 1a
noi lo nira.

Ferrazzi Greenlight dang thang tién vuot qua moi gidc mo cua toi.

Bon cach ho tro cua moi quan hé cvru sinh

Nhiéu kha ning ban da trai nghiém quyén ning va tiém luc cia mbi quan hé
ctru sinh vao mot thoi diém nao d6 trong doi. Thir tudng tugng mot sd
pham chat cta nhirg nguoi sép tét nhat ma ban timg gip - nhitng ngudi sép
biét khuyén khich ban, cho ban dat dé truong thanh, cong nhan nd luc cua
ban, nhitng nguoi khong quan 1y vi mé ma huéng dan ban bang sy thong
thai cta ho, nhitng ngud1 don nhan sai 14m cta ban mot cach binh tinh, hiéu
biét, va thang than. Hay thir nghi vé mot ngudi ban t6t hay mot thanh vién
trong gia dinh san sang vt bo moi thir dé ngéi bén ban khi ban dung & mdt
nga ba nguy co dé gitip ban khong ngd quy. Hiy nhé dén nguoi quan 1y da



dam chiu rai ro véi ban, khién ban con cdm nhan dugc anh hudng dén tan
bay gio.

Néu ban da tung gap mdt ngudi hay mot nhém nguoi trong do1 giap ban
dinh hudng - ngay ca d6 chi 1a mot viéc con con - chac han ban da hiéu t61
muon noi diéu gi. Va ban con c6 thé ¢d nhiéu hon nita - ngay bay gio!

Nhitng mdi quan hé ndy mang dén cho ban dugc gi? Sau day 13 bon cach hd
trg ma t61 nghi mé1 quan h¢ ctru sinh dong vai tro rat quan trong:

1. Gitip chiing ta nhan ra thanh cong that sy mang y nghia gi doi
v6i ban than, nhan dang ké hoach nghé nghiép vé 1au dai.

2. Gitip chung ta xay dung ké hoach viing chac nhat c6 thé dé tiép
can muc ti€u, thong qua nhirng muc ti€u ngan han va nhiing
chién luogc ¢6 thé lam ching ta r61 mu néu phai vuot qua mat
minbh.

3. Glup chung ta xac dinh diéu gi can cham dat dé tiép tuc cudc
song. Y t6i mudn noi dén nhitng hanh dong kim ham ching ta
khong dat dén thanh cong ma chung ta xtimg dang duoc hudng.

4. Gitp ching ta c6 quanh minh nhimg nguoi ludn nhat quyét budc
chung ta phai lién tuc thay doi dé€ dua cugc doi1 minh tur tot dén vi
dai.

Ngwoi do dau va phao civu sinh

Mic du t6i tin rang ngudi d& dau 1a rat can thiét trong thanh cong cua ca
nhan, nhung can phai phan biét gitta ngudi dd ddu va méi quan hé ciru sinh.
Moi quan hé d& dau, vé ban chat 1a gilta nguoi thay va ngudi tho. Ngudi dd
dau hao phong chia sé kién thirc, mdi quen biét, va kinh nghiém tich liy
cho mdt nguoi hoc vién xing dang va day haim hd. Pay khong phai 1a mot
moi quan hé mot chiéu - ngudi hoc ¢6 thé trao lai cho nguoi day bang nhiéu
cach - nhung can can quyén luc van nghiéng han vé phia nguoi d& dau.

Mobi quan hé ctru sinh xay ra giira nhimg ngudi ngang hang nhau, dong
déng, gitta nhirng ¢4 nhan song hanh vé mit tri tugé, nhirng nguo1 ban tam
tinh.

Di nhién, khong c¢6 mdi quan hé nao dimg yén. LAy vi du giita t61 va Greg.
Theo thoi gian, khi ban truéng thanh trong nhan cach va kién thirc chuyén



mon, nhitng ngudi d dau tot nhat ¢ thé tro thanh phao ctru sinh cho ban.

Nao chiing ta cung bit diu

Ban d3 dat dén dinh cao nghé nghiép chua? Ban c6 can thém loi thé khong?
Ban c6 cam thay minh bi sa lay hay mét thing bang? Ban c6 bao gio suy
nghi rﬁng minh duoc troi dit trén trai dat nay dé hoan thanh mét st ménh
16mn lao nhung ban lai khong ndm dugc s ménh dé 1a gi va lam thé nao dé
dat n6? Ban c6 cam théy mac du da dat thanh cong nhét dinh, ban thinh
thoang van giam 1én chan minh hay ty ngang duong minh? Ban d3 sin sang
vuot qua khoi tAm tran béng kinh ma ban di dit ra dé gi61 han minh chua?
Ban c6 cam thay c¢6 doc trén con duong tim kiém st ménh ctia minh? Céc
moi quan hé cta ban c6 di sau sic chu.’a? Ban c6 can dén mot chit ky luat
gitip d& khong? Phai ching that tuyét néu ban c6 nguoi ding sau lung, che
chd cho ban trong su nghlep va trong cudc song riéng tu? Ban da sin sang

chuyén sang giai doan tiép theo roi bo su tim thuong dé dat thanh cong tot
dinh?

Trong quyén sach ndy, ban s& gip vo sb ngu’(‘)ri da tim théy thanh cong nhér
vao sy giip do va chia sé cua mot nhoém hd trg than thiét. Bang chtng vé
quyén niang cua nhimg mdi quan hé ciru sinh 1a khong thé ngo téi. Tur
nhitng nhan vién tinh 1é dén cic doanh nhan, chu doanh nghiép, hay cac ca
nhan, hang triéu nguoi trén thé gidi da duoc giup d& dé dat muc tiéu cua
cudc doi minh va vuot qua thach thirc bang quyén nang tir nguoi khéc.

Chung ta hay noi thang véi nhau thé nay: Khai niém kéu goi su gitp dd tur
nguoi khac s& khong 1am thay doi ban than ban. Thuc té nd kéu goi gitp d&
va 10 khuyén tir ngudi khac dé giup ban tré thanh ngudi nhu minh mong
udc. Hinh thic giup d& va phan hoi dong dang nay thuong 1a chiéc chia
khoa it dugc nhic t6i dang sau thanh coéng ciia rat nhiéu nguoi da dat tuyét
dinh ma toi gip g& hang ngdy. Tbi tin chic rang day 1a bi mat ctia mdi
nguoi ching toi da biét phat huy hét tiém ning trong chuyén mén, trong
kinh doanh, va trong doi sdng riéng.

T4t ca nhitng gi ban can 1 ba nguoi dé thay doi cudc séng cua ban theo
hudng tot hon. Pung thé - chi can ba ngudi. (Ma ndi trude, khong phai ba
nguoi ma ban méi vira nghi dén dau!)



T6i s& gitup ban tu duy mot cach chién luoc vé nhitng ngudi ban can tuyén
vao vong tron than can ctia minh. Mot khi ban da thiét lap duoc mot noi an
toan v4i mot nhém nhitng ngudi cd van dang tin cy, ban s& thidy minh bat
dau chap nhan rai ro cao hon, véi tu cach ca nhan hay trong nhom, va ngay
ca trong cong ty.

Va con mot diéu chic chin nita: ban sé cam théy can dam hon vo1 thanh
cong budc dau va ban s& mudn tién xa hon nita. Lam thé nao t6i c¢6 thé van
dung n6 nhiéu hon, bai ban hon vao cudc séng clia toi, va chia sé voi nhiéu
nguoi khac? Ban sé tu hoi minh nhu thé, trong bdi canh cong ty, gia dinh,
ban be, cOng déng. Va ban, cling nhu t61, s€ trd thanh dai s giéi thi¢u vé
Bén Pic diém tu duy 1a nén tang tao dung nén nhitng mdi quan hé kiéu nay,
ma to1 s€ trinh bay ngay sau day.

D6 chinh 1a con duong toi da di. T6i hy vong sau sic rang t6i ciing sé gitp
ban dat nhirng wdc mo trong cudc song ctia minh.

Cho du ban 1a mét bac si, mot nha lanh dao, mdt nha quan 1y, mot nghé si
tu do, mdt ngudi ndi trg, hay chi don gian la mot nguoi mudn séng hét stre
minh, t6i s& chi cho ban cach kién tao mét Doi ngii trong mo dé gitp ban
phé v& tAm tran kinh kia va bat dau nhin thay thanh coéng ciing nhu su thoa
man ma ching ta xiing dang dugc huong.

Nao chiing ta hdy cung nhau tién 1én.



Phan 2 - Bon dac diém tw duy
Kién tao nén tang cho moi quan hé ciru sinh

Quyén nang cua sy than mdt

Mot s6 nguoi bao t6i: “Keith, anh khong thé san xuét ra duoc nhitng moi
quan hé gan giii, than mat. Chiing phai dén mot cach ty nhién”. Nhung néu
xét ban chat clia con ngudi 13 so hai va che day, néu chung ta ngdi yén cho
doi cho tinh ban nay sinh thi s& chang bao gid xay ra, va tat ca nhiing gi
chung ta thu gép dugc chi 1a nhitng ngudi quen xa giao trong do1 ma thoi.

Sau khi xuat ban quyén sach Pimg bao gio di an mét minh, toi ngay cang
thém can dam dé gidi thiéu mot “anh chang Keith that sy” trong nhiing bai
dién thuyét vong quanh dat nudc. Toi bat dau chap nhan rii ro cao hon. Va
t6i bat dau cam thay dé dang tro chuyén cdi mé voi nhitng ngudi xa la, ban
dau 1a trong mt nhom khan gia 16n, roi dan dan véi ban be, va cudi cung la
vo1 cac khach hang va cong su tai FG.

C6 lan, khi méi vao nghé dién thuyét, toi trang bi cho minh mé kién thuc
méi, va 1én dién dan tai Houston dé trao doi voi nhiéu dién gia khac. Trong
lac an trua, t6i tinh co ngdi canh mot dién gia khac noi tiéng hon, va t6i hoi
ong nghi gi vé bai ndi chuyén budi sang cia toi. Ciing nhu bat ¢t nguoi gia
din nao, 6ng khong ngai néi thang y kién ctia minh.

“Ping nén mé long qua nhu thé,” ong khuyén toi.

To1 hot khung lai, va n6 thé hién ra trén nét mat cua toi. bay khong phai 1a
cau tra 10i t6i hy vong, hay chd doi duoc nghe. T6i that su ton trong dién
g1 nay, va nhu té1 noi1, trong khi té1 chi 1a mot ké mai chap chiing chen vao
cong dong dién gia.

“Pam nguoi dudi ghé khan gia nhu nhiing con kién vdy,” 6ng néi tiép. “Ho
chi muén bam dudi chung ta va dugc ching ta chi bao phai lam gi. Ho
khong mudn nhin thay cai phan ngudi trong chung ta. Ho muén dit chiung
ta cao trén nhitng bé tho. Ping budc chan tir trén d6 xudng”.

T6i cam on 6ng vé 1oi khuyén va cim cti xuéng moén xa lach cua minh.
Pong thoi toi cling quyét dinh ngay tai thoi diém d6 rang minh s& khong
thay doi quan diém. Tir truc giac t6i biét rang nhiing phan ung tir khan gia



cho thiy t6i 1a mdt ngudi dién gia giéi nhd vao sy coi md nay, va ban than
toi cling cam thay t6t hon rat nhiéu.

Cong bang ma ndi, vi dién gia trd chuyén véi toi 1a mot ngudi tuyét voi - toi
ludn bat cudi va hoc duge rat nhiéu sau mdi lan gip ong - va 16i khuyén
ong trao cho toi ciing 1a thuong giap. Tuy nhién khoang mot tuan sau, khi
ching t6i nhan dugc diém danh gia tir khan gia (nhitng ngudi to chic sy
kién mudn biét chac rang ho di bo ra xting dang dong tién), thi toi dat cao
hon ong ca mot diém tron. Thuc sy 1a bai dién thuyét cia to6i duge diém cao
nhat tir trudc dén nay dbi v4i nha to chirc nay. Toi ké ra cau chuyén nay
khong phai vicoy khoe khoang - t6i d& hoc bai hoc nay réi - ma chi mudn
nhan manh rang chiing ta dap ung lai trudc nhitng ngudi thang than, coi
md, va thanh that. Va t6i d3 lam dugc diéu d6 trén san khau trudc hang
ngan nguoi chi trong khong day nira gio.

Su than mat c6 thé duoc hinh thanh chi trong khoanh khéc, trén san khau,
trudc mat mot khach hang moi, trudc mot nguoi ban khong quen tai bira
tiéc, hay khi ngdi canh mot nguoi xa la trén may bay. N6 c6 thé duge dua
vao nhitng moi quan hé sin c6 thong qua stcc manh ciia sy rong luong, chap
nhén ton thuong, va su thang than. Ngoai ra, thiét 1ap nhig moi quan hé
nay ciing 1a mot phan di san cua chiing ta.

Tat ca dda nam trong mau

Nam trudc t6i ¢ quay lai Pennsylvania khi di Rose cta toi dang hap hdi.
T6i nam tay ba khi ba trat hoi thd cudi cung; diéu ndy 1am t6i cam thay cuc
ky gan giii véi ba va véi gia dinh minh. Troi dang d6 tuyét khi t6i roi bénh
vién, va nhiing ngdi nha nhd cua nhitng ngudi tho mé trong tudi tho toi
chot 4nh 1én vé 4m ap va dé chiu. Chi mdi bon gio trude do, t6i dd nhin
nhimg ngdi nha nay moét cach khinh miét, ty cho minh di qua may man
thoat ra khoi Latrobe. Cha t6i da lién tuc khuyén khich t6i trai rong doi
canh ctia minh: “Keith, cha mudn con dat duwoc nhiéu hon nita...”

Nhung chinh gidy phit ngdi bén canh di t6i khi ba gan vé troi, ngdi bén
canh gia dinh ma toi thuong yéu, da nhac t6i nhd lai nhimg cam xuc tudi
tho.

Pay da ting 12 noi an toan nhat trong cudc doi toi. Toi that ngac nhién khi
thay ca doi minh lai c6 gang thoat khoi cai thi tran tinh 1é ma toi da 16n 1én;



t6i ludn cam thdy nd dang ngin trd t6i, bao vay toi. Nhung vao thoi diém
do, trong tim to1 da tro vé nha that su, va toi cam théy that tuyét. Tam hon
t6i da quay lai voi “bo toc” ciia minh. T6i nhan thay diéu nay khong xay ra
mot cach thuong xuyén trong cudc doi minh. Va tdi nghi nguoi khac cling
thé. Nhung né c6 thé xdy ra. Va chung ta c6 thé gitp thuc day no xay ra.

Tinh hinh that dang budn 1a ngay cang c6 nhiéu nguoi trong chiing ta trong
chd vao nhiing dip nhu sinh con dé chau hay ma chay cudi hoi dé tron thoat
khoi cudc séng ban ron ning dong va thoa man ndi khat khao thiét lap
nhirng mbi quan hé sau dam vd&1 moi nguoi. Nhitng thoi khic “bd tdc” khi
ching ta két ndi sau ning véi nguodi khac, khi cude séng duong nhu cd
thém y nghia va ching ta tam thdi cam nhan sy dong cam, nhitng thoi khac
nay nén 1a mot phan cta cudc song thuong nhat. Ching ta c6 quyén nang dé
tao ra chiing cho ban than ma khong can phai doi mot nguoi thin quen nao
cua ching ta sinh em bé hay gap khung hoang.

Chiing ta dd quén mat rang khi chiing ta cing chia sé chung mot muc dich,
“két ndi v6i nhau, voi nha lanh dao, véi mot 1y tudng”, nhu Seth Godin da
viét trong quyén sach Tribes, chiing ta c6 thé dat duoc nhiéu hon phép cong
clia tirng ca nhan. Piéu nay khong chi nhd vao co ché hd trg, ma con boi vi
moi bd toc déu tao dung nhirng mdi quan hé ctru sinh, va chinh nhd nhiing
moi quan hé nay ma ching ta nhan ra diém doc dao cua riéng minh. Su
nhan biét nay dén tir nhitg phan hoi nhan xét chiing ta danh cho nhau - mot
quy trinh xdy dung nén tang cho nhiing méi quan hé ctru sinh. Mic du
chung ta déu biét va hiéu mot cach cin ban co ché hoat dong ciia phan hoi
va nhan xét 1én ca nhén, da sd chung ta vin chua biét dén vai tro hét sirc
quyén nang cua chung tac dong 1én cudc song ching ta.

Hdu qua cua cudc song ngoai bg toc

Moi co thé séng duy tri sy thang bé‘mg noi tai, sy hoa hop va trat tu thong
qua kha ning diéu chinh va tién hoa tir phan hdi n6 nhan duoc. Trong thé
gidi tu nhién, luén c6 mot vong tron phan hoi gitta cac sinh vat va méi
truong dé tir d6 cac sinh vat duy tri duoc sy on dinh, tu diéu chinh khi phat
sinh tinh hudng méi. Pay 1a co ché ning dong ludn bién doi - sy phan hoi
cang hiéu qua, sinh vat cang diéu chinh hop 1y, va co hdi sinh ton cang cao.



Piéu nay ciing ding dbi véi thé gidi loai nguoi. Nhan duoc phan hoi hiéu
qua tr nguoi khac giup ching ta nhan biét rd rang hon vé nhiing gi ching ta
dang 1am tot va nhitng gi chua tot, tir nhitng van dé thuc té (danh gia diém
manh va diém yéu) dén van dé tdm linh (nhiing th 1am ching ta hanh
phuc).

Mot nguyén nhan dua dén sy tién hoa cua cac b toc 1a kha ning hd trg hiéu
qua cac mdi quan hé. Trong quyén sach The Psychology of Helping and
Altruism xuat ban nim 1995, David Schroeder va nhitng dong nghiép
nghién ctru d chimg minh rang khai niém gitip d& 1an nhau - ma cac tac gia
goi 1a “quy tac trao doi ¢ qua c6 lai” - ton tai trong moi xa hoi trén thé
gidi.

Noi cach khac, khai niém giup d& hd twong that su 13 mot phan trong mau
thit cua chung ta.

Nam 2008 cac nha nghién ciru tai Living Links Center thudéc Emory
University da thuc hién bai tric nghi¢m rat hay trén bon cap khi mii céi; ho
nhan thay cac nang khi cam thay dugc thoa man khi chia sé thirc dn cho
nhau. Thi nghiém nhu sau: Cac nha nghién ctru cho mdi con khi trong mdi
cap duoc chon mot dong xu cé gia tri twong duong hoic (a) thuong cho con
khi c6 ddng xu mdt mon ngon hoic (b) thuong cho ca hai con khi trong cip
mot mén ngon. Cac nang khi nhat quan lya chon co hdi chia sé néu dbi tac
cia n6 13 mot nang khi nd quen, nd nhin thay, va duoc chia phan thudng
ngang nhau. Néi cach khac, nhin thay con khi kia dugc nhan phan an da 1a
mot phan thuéng doi véi chung.

Céc nha nghién ctru nhdn manh rang cac nang khi c6 khuynh huéng chia sé
cao hon khi chiung cam thay c6 mdi day lién két gan bo; ho két luan riang
“tinh cam ting 1én khi gan glii vé mit xa hoi trong ca loai khi 1an loai
nguoi”.

Nhin xa hon, con ngudi trén khap thé gidi, tir Tennessee dén Timbuktu, déu
c6 mot nhu cau cin ban giébng nhau 1a duoc ndi két tinh cam. Nhung mic
du tim dén nhau va kéu goi sy hod tro ciia nhau 13 mot diéu kién tu nhién,
qua trinh tién hoa x4 hoi da dua ching ta di léch duong. Cac yéu to vin hoa
da tao dung bu’c tuong ngan cach, gitra cac quoc gla va giira cac cong dong
trong mot qudc gia, trong khi chung ta van cd gang mé rong vong tron
nhitng nguoi chung ta tin cdy.



T6i van thudng bi két toi 1a 1am cho ngudi My cu xir theo kiéu nguoi Italia
(vi gbc gac gia dinh t6i 1a tir Italia). Nguoi Italia dit moi quan hé - va Bén
Pic diém tu duy ma toi s& dé cp trong phan nay - 1én trén hét trong moi
giao dich kinh doanh. Hay thir nhin lai thé gi6i kinh doanh tai My. Mic du
nguoi My x4 giao thoai méi va coi md hon, trong mat thé gidi ching ta lai
12 mot nhom nguoi roi rac va it khi ¢6 nhitng méi quan hé sau sic nhu cac
d6i tac tai Chau Au hay Chau A. (Nén nhé chung ta khong thao luan vé
nhimng gi dién ra bén trong gia dinh hay véi ban bé than thiét, ma la trong
cai vong tron 16n - v&1 hang xo6m, véi cong ty, v.v). Trong kinh doanh,
nguo1 My duge xem la Iuc nao cling voi va lam cho xong nghi trinh.

Su khac biét giita van hoa cac nudc Vién Pong (Trung Qudc, Han Québc va
Nhat Ban) va vin hoa phuong Tay 1a rat 16n vé khia canh ddc 1ap va tuong
thudc, theo nghién ctiru cua Shinobu Kitayama, Hazel Markus, va Dick
Nisbett tai Pai hoc Michigan. Nguoi Chau A ving Vién Péng thuong co
tinh twong thudc trong tu duy va gia tri so voi ngudi phuong Tay. Piéu nay
c6 nghia la ho nhan biét 5 vé su phu thudc 1an nhau, va c6 khuynh huéng
hiéu vé “cai t61” trong mbi twong quan véi nguoi khac va dugc xac dinh boi
nguoi khac. Nguoc lai, & phuong Tay, chung ta c6 khuynh huéng doc lap
manh mé va chd trong nhiéu hon dén quyén loi va kha ning cuia ca nhan.

Su khac biét gitra hai nén vin hoa nay duoc thé hién ngoai thuc té dudi
nhiéu hinh thtrc khac nhau. Vi du, cac nha nghién ciru da chimg minh rang
& phuong Tay chung ta c6 khuynh hudng roi vao sai 1éch quy két nén tang
(fundamental attributional error) - chung ta gia dinh rang hanh dong cua
con ngudi chiu tic dong chu yéu cua nhan cach va phuong phép tu duy,
thay vi cac tdc dong cua xa hdi va moi truong.

Trong mdt cudc nghién ciru ndi tiéng nim 1967, nhimg ngudi tham gia
dugc yéu cau doc céc bai luan dua ra luan ctr ung ho va chéng ddi nha lanh
dao Cuba Fidel Castro. Thuc té, nguoi viét nhitng bai luan nay da tu tung
dong xu dé chon xem minh s& viét luan c ting ho hay chéng ddi. Tuy nhién
khi nhitng ngudi tham gia dugc cho biét rang ngudi viét luan da dugc giao
trach nhi€ém phai chirng minh cho 13p truong nhat dinh, ho van tin réng nhin
chung nhiing ngudi viét bai ing ho vé cin ban c6 cam tinh v4i Castro hon.

Lbi tu duy thién vi ndy & phuong Tay c6 tic dong nhat dinh dén cong viéc
kinh doanh. Vi du, néu mot nhan vién ban hang khong thé thuyét phuc mat



khach hang méi, phan ung tu nhién cta chung ta 1a d6 16i cho ngudi ban
hang - anh ta 1am viéc khong t6t roi phai khong? Mot ngudi khac thude van
héa Vién Péng, nguoc lai, co thé can nhéc tac dong manh cua nhiing yéu tb
nhu nén kinh té suy thoai, hodc quyét dinh ctia ngudi khach hang, hodc thé
manh cta doi thu.

Nisbett va cac dong nghiép cho rang tam nhin khac biét nay bat nguon tir
thoi ciia nhimg nén van minh Hy Lap va Trung Hoa. Trong khi nén vin
minh Hy Lap tng ho tinh ca nhan, 1y luan, 16i tu duy phan tich, nén vin
minh Trung Hoa lai nhdn manh dén 16i tu duy bién ching, tong quan, va
canh tac tap thé.

Chiing ta khong kho khan gi dé tim thém nhitng vi du van héa chimg minh
y kién nay. Tur buc tuwong cudi ngwa ndi tiéng cia Hoang dé Marcus
Aurelius tai Campidoglio & Rome dén Tuyén Ngon Poc Lap ciia ngudi My,
nguoil phuong Tay ludn coi trong chu nghia anh hung c4 nhan, phat minh,
va thanh tyu. Nguoc lai, nguoi Nhat co cau noi: “Cay dinh toi ra s€ bi dong
lai ngay”. Trong xa hoi Nhat Ban, mdt c4 nhan ding riéng 1¢ khong duoc
xem 12 mot diéu tich cuc ma 13 mot tha can diéu chinh.

T6i tin rang da dén luc ngudi phuong Tay chung ta quay lai voi ADN cong
dong. Cac gia tri vin hoa ciia chung ta di chuyén dich quéa xa hudng vé su
co lap, va trong nhiéu trudng hop, da 1am té liét khuynh hudng tu nhién cia
nhiing c4 thé xa hoi.

T6i phat hién ra rang, rat nhiéu khi chiing ta bi tach biét khéi nhau, ¢ nha
1an trong cong viéc (ma minh chimg 13 ban than t6i!) R4t nhiéu nguoi ludn
mudn ty minh 1am. Tdi c6 thé hiéu duoc tai sao. Trong van hoéa hom nay,
chung ta d3 nhdn manh qua muc dén tinh ca nhan, b qua tinh than doan
két, 1am viéc nhom. Gi6i truyén thong mang dén cho chiung ta lién tuc
nhitng cau chuyén vé cac ngdi sao trong kinh doanh hay thé thao hay chinh
tri - nhiing siéu nhan dudng nhu dat dén dinh cao bang chinh nd lyc ciia ban
than va mot tam nhin tuyét voi nhung don doc. Rat thuong xuyén, chung ta
bi cai cam gidc dé ning rang nhitng nguoi tim dén ta dé gitp d& 1a nhiing
nguoi yéu dudi, thiéu tu tin, hodc thiéu kha nang. Két qua la rat nhiéu nguoi
trong chiing ta mat phuong hudng, vap nga, khuyu chan trén con dudng leo
dén dinh.



Chung ta rat can trong khi mé long ra ngay ca véi nhiing ngudi ban than
thiét nhat, chir ding néi gi dén nhitng déng nghiép trong vin phong. Ching
ta nhin nhan kha ning dé bi ton thuong, va doi khi 1a su tir té ctia minh, 1a
dau hiéu cta su yéu dudi. Chung ta giit riéng ¥ kién ctia minh, bi mat cta
minh, nhitng ndi so ctia minh. Sy thanh that bi xem 1a qué rii ro, mot bai
min chi chit, mot thr ma ngudi khac khong biét phai dap tmg nhu thé nao
(trong khi da sb truong hop chinh chung ta méi 1a nguoi so hai). Nén thay
vi nodi théng cho nguoi khac biét cam nhén ctia minh, ching ta lai cr noi
long vong trong nhém.

Két qua ra sao? Thay vi dua ra nhitng 10i khuyén chan thanh, ching ta dam
tiéu, noi canh khoe, nodi bong giod, va st dung dong nghiép va ban bé khac
nhu la nguoi dua tin cura sau. Chung ta cu xur khong khac gi khi con hoc
pho thong! Ching ta nhin nhan sy quang dai 1a mot thir 16i thoi can phai
ném tra vé qua khtr vén khong con ton tai. Mot vai ngudi trong s6 chiing ta
con di qua xa dén muc cho rang khi ai d6 dwa ra dé nghi gitp d&, nguoi ta
at han phai c6 mot dong co bén trong: Nguoi ndy mubn gi & ta day? Va thé
1a ching ta lai ctr tiép tuc don ddc.

Cl‘mg luc, ding & khia canh van hoa, chung ta than phién vé su thiéu can
bang trong cudc song - rang chung ta danh toan bo thoi gian dé lam viéc,
suy nghi vé cong viéc, xa stress tir cong viéc, hay chuan bi cho cong viéc.
Tuy nhién theo hai nha kinh té Ellen McGrattan va Richard Rogerson, thoi
gian 1am viéc cia ta trén thyc té gan nhu khong thay d6i nhiéu tir sau Chién
tranh Thé gidi II. That ra mot s6 nghién ctru con nhéan dinh thoi gian ranh
16i cua ching ta di ting lén. (Ldi cua ai néu ban ct dinh chit véi chiée
BlackBerry trong khi ban di nghi hé hay di tap thé thao?)

Nhu vdy néu ching ta van lam viéc voi cing mot s6 gio nhu trude day,
tham chi it hon, tai sao ching ta lai cam giac nhu minh phai ganh mot trach
nhiém niang né hon trong cong viéc va nhan vé it hon so v&i nd lyc cua
minh?

To6i d6 that su, nhu t6i da phat hién ra cho ban than, 1a do ching ta thiéu
nhitng moi quan hé sau sac va than thiét tai noi lam viéc cling nhu trong
cudc séng riéng. Chung ta c6 qua nhiéu nguoi quen git dau chao ma lai
thiéu nhimg cudc gip g than thiét 1am phao ctru sinh.



That dang budn khi hau hét nhitng mdi quan hé ctia ching ta déu vi muc
dich dat mot nhiém vu hay du an cu thé, thay vi chi don gian la phat trién va
nuodi dudng nhitng moi quan hé than tinh. Khong may thay, day lai 1a chon
lira ctia chiing ta. Nhitng giao dich hang ngay ctia chiing ta véi dong nghiép
hay khach hang da phan déu chi suot trén bé mit. Pa sd ching ta hai long
chi can ludt trén mat nude. Két qua 13, trong cong viée, sy trung thanh ngay
cang giam di trong s6 khach hang, nhan vién va nha tuyén dung; ching ta
khong dat dugc toi da tiém nang ciia minh trong nghé nghiép vi chiung ta
qua e ngal khong dadm tim Xln 10i khuyén, phan hoi, hay hd trg tur ngu’(n
khac. Ket qua 13, trong doi séng riéng, chung ta cam gidc nang né nghi rang
cudc sdng minh phai co céi gi khac hon chu.

Nha b6t thing

Khi toi con 13 mot cdu bé, anh ban than nhét cua toi 13 Dave va toi cung lam
mot chiéc xe g0, lép béng banh xe tim dugc trong déng gd vun, va mot soi
day thirng kéo, kiéu xe ban phai dy 1én doi xong rdi tha cho tu chay xudng
dbc. Sau khi 1am xong, chiing t6i kéo chiéc xe 1én dinh ddi sau nha va leo
1én ngdi. “Tién 1én nao!” ching toi hét vang, sin sang cho xe lin banh
xubng doi. Nhung chang co gi xay ra ca. Sau do6 toi nhan thidy Dave van
chua rat hai chan 1én khoi mat dat. Con Dave thi thay t6i van chua budng
so1 day thung ma ching t61 da cot vao hon da to lam neo an toan. Ca hai
chung t6i déu khong dam budng dé trong luc kéo di.

Tinh trang nay cling xay ra khi ban phai m¢ long véi hai hay ba ngudi than
thiét, nhirng nguoi trong bd toc cuia ban. Ban cht tu nhién s& dan ban dén
d6 - voi diéu kién ban phai tin tuong ban than minh va nha bét tay thang.
Dave va t6i cudi cung cling vuot qua dugc - va d6 that 1a mot chuyén 1ai xe
dang nho.

Lap bé téc: Bon dic diém tw duy dé hinh thanh nhitng méi quan
hé cvru sinh

Co6 Bon dic diém tu duy - déu c6 thé hoc va thuc hanh - hinh thanh nén nén
tang hanh vi kién tao méi quan h¢ ctru sinh.

o Suw qudng dai. DAy 1a cai nén cua tat ca nhitng hanh vi khac. Pay
la quyét tam ho tro lan nhau, thé hién ban dau la san sang xuat



hién va chia sé mot cach sang tao nhitng kién thtrc va y kién sau
sic v6i thé gioi. Pay 1a 161 hira giup d& ngudi khac thanh cong
bang bat ctr cong cu nao ban cé thé huy dong duoc. Quang dai
danh dau cai két thiic cua ¢ 1ap bang cach mo canh cira dan dén
moi trurong tin cdy, mot noi to1 goi la “khong gian an toan” - mot
dang moi trudng can thiét dé kién tao nhing moi quan hé, noi
nhiing tu duy khéac nay né.

o Chdp nhdn tén thwong. Piéu nay c6 nghia 13 ban ha birc chan
bao vé, tao diéu kién cho sy thau hiéu hd tuong nay sinh. Tai day
ban chinh thirc budc qua ngudng ctra, di vao khong gian an toan
sau khi su than tinh va tin cdy da giup mé toang canh cira. M6i
quan hé dugc sinh ra tur sy quang dai chuyén tiép dén mot khong
gian tinh ban khong e dé, noi nguoi ta chdp nhan rii ro va
chuyén giao cho nhau nhiing 151 moi goi.

o Sw thang than. Pay 1a quyén tu do hoan toan thanh that véi
nhiing ngudi ban tim tinh. Sy ton thuong di don dudng cho
phan hoi dé ban c6 thé chia sé hy vong va s¢ hadi cia minh. Sy
thang than cho phép ching ta dién giai, dap Gmg va nam giir
nhiing thong tin d6 véi tinh than xay dung.

e Trdch nhiém. Trach nhiém dé cap dén viéc ban s& theo dudi dén
cung nhiing 161 hira ban da dua ra véoi ngudi khac. Pay 1a sy cho
di va nhan vé tinh cam ndng nan can thiét dé duy tri thay doi that
su.

Chia khoa chu dao trong viéc xay dung mdi quan hé than thiét voi nhitng
nguoi ban xem 14 ¢b van tin cdy trong sy nghiép hay trong doi song riéng
chinh 13 cach két hop Bén Pic diém tu duy nay. Qua trinh bat dau tir thai
d6 quang dai. N6 day con nguoi ra khoi nhitng mdi quan hé mang tinh chat
trao d6i c6 qua c6 lai ‘anh lam cho toi cai nay thi toi 1am cho anh cai kia’.
Néu chung ta tich cuc tim dén va giup d& nguoi khac thi chung ta s& ¢ co
hoi va duoc phép dua mdi quan hé sang mot tim mirc sdu sac hon. Piéu
nay cho phép chiing ta thé hién su than tinh, ma dinh cao 1a chap nhén ton
thuong va coi md voi nhau. Néu chung ta da thiét 1ap duoc mot khong gian
an toan, mot noi chung ta cam thay di an toan dé noi mot cach trung thuc
vé suy nghi va cam nhan ctia minh, ching ta c6 thé chap nhan rui ro 16n
hon trong méi quan hé. Piéu nay din ching ta dén quyét tam hd trg 1an



nhau trong hoan nan kho khan va budc nguoi kia phai chiu trach nhi¢m
thuc hién nhiing viéc s€ dua chung ta dat dén giéc mo va dinh ménh cua
minh. Chap nhan rui ro nhu thé s& khién chung ta kién tao mot céi gi do to
tat hon tinh ban - chung ta kién tao nhirng mdi quan hé ctru sinh cho mot
tuong lai tot dep hon.

Qua trinh ndy 1a mot vong lap. Ban cang cho di nhiéu, ban cang than thiét
hon, va sy chia sé cang sau sac hon. Diéu nay cing cb khong gian an toan
cua ban, cho ban duoc tu do chép nhan ton thuong va thanh that - va n6
gitip mo sau rong thém cac moi quan hé. Niém tin dugc xdy dung dan dan,
theo timg giai doan, ngay cang sau sic va viing manh khi cac dic diém tu
duy dugc thuc hanh mdt cach dam mé va tran trong.

Trong nhiéu nam ké tir khi t6i 4p dung nhimg dic diém tu duy nay vao cudc
song ctia minh, ching toi ciing da hé thong hoa ching tai FG va gitp khach
hang tu tao ra nhitng mdi quan hé ctru sinh trong su nghiép cta ho, mang
dén thanh cong to tat hon cho ban than va tap thé, phong ban, to chirc. Do
that sy 1a mdt trai nghiém thu vi. Nhitng nhom khach hang nay bao gém tur
thanh vién hoi dong quan tri dén ban lanh dao cip cao, tir nhitng nha lanh
dao tré tudi nhiéu tiém nang dén nhitng nhan vién tuong d6i mai. Chiing t6i
da ap dung Bén Pic diém tu duy dé tai tao sinh luc cho ca nhirng doi ngli
ban hang.

Nhung cho du cac ¢4 nhan va nhoém thudc thanh phan nao d1 nira, hay nguoi
ngoai nhin vao thé nao di nira, thi bén trong cai Vong tron ¢6 van tin cay ma
h(;) da xay dung va ddi vé6i su hd tro ma ho mang dén cho nhau, ho déu dong
dang.

T6i thdy can phai nhic lai mot lan nira: dong dang. Ngang hang. Mic du
mot trong s6 ho ¢6 thé ndm gift chirc vu cao hon trong t6 chire - di kém voi
chtrc danh va quyén ra quyét dinh - moi thanh vién hoat dong nhu nhiing ca
thé ngang hang duogc ton trong, dua ra nhitng ¥ twdng sang tao, phan hoi va
phé binh trung thuc, trén tinh than quan tdm dén nguoi khac, va hét sic chu
y dén trach nhiém xoay quanh muc tiéu, dé ra muc tiéu, theo dudi muc tiéu,
va di nhién, két qua sau cung. Moi thanh vién c6 quyén tu do, thoai mai, va
duogc t6n trong dé chi cho nguoi khac thay khi ho khong dat thanh qua nhu
mong muén (bdi vi chiing ta ai ciing c6 luc that bai, va da sé chung ta, nhu
toi biét rat ro, that bai thudng xuyén).



Ban ¢6 muén thanh cong hon trong su nghiép va song cé y nghia hon? Vay
hay bat dau.

Khong gian an toan

Ban c6 bao gid quan sat bon tré con khi ching kham pha thé gidi bén ngoai
tam kiém soat cua cha me khong? Chiing tham do vai budc cach xa Cha va
Me, sau d6 chap chitng quay lai, chi dé kiém tra, dé biét chac moi thtr vin
an toan. Lan sau, chung budc thém vai budc xa hon - ludn thir nghiém va
mé rong nhitng gi chung 1am duoc va di dugc bao xa, moi 14n nhu vay lai
cung ¢ thém sy tu tin dé kham pha thé gi61 chua biét. Ai cho bon tré sy tu
tin dé 1am nhw thé? T4n siu tham, ching cam théy an toan, va vi thé, chung
san sang chdp nhan rai ro khdm phé thé giéi xung quanh. Néu khong co
dugc cai nén 4y, cai chinh sach bao hiém 4y, ching s& giam di rat nhiéu co
hoi rui ro trong cudc song. (Mia mai thay, chiing s& danh phan 16n cudc doi
tranh xa rti ro va chi 1am khi chic chan).

Kinh nghiém ban than da thuyét phuc t6i rang chia khoa m¢ toang tiém
nang ca nhan va chuyén mon cao nhat 1a phai tao dugc mot phién ban nguoi
16n cta khong gian an toan d6, noi ching ta cho va nhan su ho tro chan
tinh, thanh that cho nhiing vdn dé xut hién du 16n hay nhé. D6 13 noi
ching ta c6 thé pham sai 1Am ma khong e ngai hoac lo mat thé dién; d6 1a
noi chung ta c6 thé thir nghiém nhiing ¥ tuéng méi (cho du d6 1a nhiing y
tudng chan om) va ciing cd su tu tin theo thoi gian.

Pé tim dén v6i nguoi khac trong mot méi truong chuyén nghiép va chip
nhan rai ro di kém khi thiét 1ap mot mbi quan hé c61 mé, chan that, quan
tam voi mot ngudi khéc, trude hét ching ta can phai cam thdy an toan.
Chung ta can biét rang chung ta c6 thé tranh ludn t6i mat t6i miii voi ngudi
ma ta da chon hoi y kién va xin hd trg, biét rr?lng sau d6 moi quan h¢ s¢
khong hé suy suyén, hoic s& quay lai nhu cii, hodc cang dugc cung cb thém.
Su an toan nay dén tir su tin cay va ton trong danh cho nguoi d6. N6 doi hoi
phai duoc xay dung trong mot thoi gian dai thong qua nhiéu trai nghiém lap
di 1ap lai.

T6i dang noi diéu gi thé nhi? Pé xay dung mdt vong tron cac mdi quan hé
khang khit v6i vai ngudi chinh yéu trong sy nghiép hay doi song riéng - nén
nhd, ban chi can ba nguoi thoi - ban can phai tao dugc mot khong gian an



toan cho nguoi khéac, cho phép ho dugc chip nhan rii ro va thanh that
khong lo ngai s€ lam hong di moi quan hé vai ban.

Van dé 1a gi? Pa s6 cac cong ty kéu goi nhan vién “Hay thang than,” “Hay
chap nhan rii ro dé sang tao,” va “Yéu cau nhiing ngudi trong nhom phai
chiu trach nhiém”. Nhung diéu nay 1a khong thé. N6 gidng nhu dit cai cay
di trudc con trau. Trude tién ban phai tao ra nén moéng tin cdy va ton trong!

Khéng gian an toan 1a mot mdi trudng tinh than - khong phai moi trudng
vat chat - trong d6 tir hai c4 nhan trd 1én c6 thé cam thay hoan toan tu do dé
chap nhan rai ro. Pay 1a mot moi trudng ma ching ta cam thay hoan toan
thodi mai cho va nhan phé binh; ching ta thoai mai khi biét rang nhiing
phan hoi chung ta nhan duogc 1a tir nhitng nguodi quan tdm dén ta; chung ta
biét chic rang ngudi kia ton trong ta, tin tudng ta, va chi mudn diéu tot nhat
cho ta.

Xay dung mot khong gian an toan cho hai nguoi cung chi huéng 1a mot
viéc don gian. Kho khin 1a khi chung ta khong chic liéu nguoi kia cé sin
sang tham gia hanh dong theo hudng nay khong.

Khi t6i trao ddi véi doi ngli ban hang, hoac huan luyén moi ngudi cach
tranh luan nay Ita tai noi lam vi¢c, mot cach khoi dau dé xay dung khong
gian an toan 1a dua nguoi ta ra khoi ban 1am viéc hodc ra khoi san nha. Dé
khuyén khich moi ngudi ha btrc chan bao vé, ban phai dua ho ra khoi méi
truong ma ho da quen che chan (hodc bi xua dudi). Moi ngudi ta di ubng
nudc hay ubng ca phé, hay an toi. Trong gia dinh, néu ban can phai thao
luan véi ¢ con gai dang tudi thiéu nién? Hay yéu cau con budc ra khoi
phong ngu va ra khoi nha! Hay cung di dao hay lai xe di dau do.

MOi chiing ta c6 trach nhiém phai tao khong gian an toan xung quanh minh.
T6i s& lap lai mot 1an nira vi day 1a mot diéu quan trong: Mdi ching ta co
trach nhiém phai tao khong gian an toan xung quanh minh. Pay la mot
quyét dinh c6 chon lya cua chung ta dé tao ra mot moi trudong moi goi moi
nguoi. Picu ndy cé nghia 13 dat sy an toan cua ngudi khac 1én hang dau va
noi rd y dinh cua minh.

Ban phai san sang cho budc chan dau tién, du diéu ndy c6 thé mang theo
mot chit rui ro cho ban than. Hay bat dau that chadm - dau tién 1a quang dai,
dic diém tu duy thtr nhat.



Dic diém tw duy 1 - Qudng dai

Cach day nhiéu nim, t6i dugc moi dén tham du “Date with Destiny”, mdt
hoi thao kéo dai nim ngdy cta bac thidy vé hoan thién ban thin Tony
Robbins. Téi van luén ngudng mo Tony, tir k§ niang kinh doanh 1an kién
thirc chuyén mén vé thay doi hanh vi con ngudi. Toi da ting 14 hoc tro cua
nhirng quyén sach va bai thu bang cua ong, vi tai FG chiing t6i tim kiém da
dang cac hinh thirc sang tao dé thay d6i va hoan thién méi trudng hanh vi to
chtrc. Vi vay khi Tony moi toi tham gia, t6i gat ddu mot cach dy hao hue.

Péi véi toi, thong diép trong tdm ciia budi hoi thao nay duge goi gon trong
mot cau héi don gidn nhung manh mé: Cau hoi cha dao ctia ban 1a gi?

Trude khi tham du budi hdi thao, to6i chua bao gi0 nghi 1a minh ¢ mdt “cau
hoi chu dao”. Nhung nhu Tony giai thich, tat ca ching ta déu c6 mot cau
hoi chi phdi cudc doi minh - mot cau hoi luén nam lan quat dau do, tac
dong 1én ¥ thirc va tiém thuc cta chung ta. Trong sé nhitng cau hoi t6i nghe
duoc tr nhiitng nguoi tham dy, cd nhiing cau nhu “T61 da lam gi sai?” “Tai
sao nguoi ta phai giap t61?” “Tai sao to1 khong that sy gidi?” “Nguoi ta
nghi gi vé t6i?” “Toi da lam gi dé xing dang dugc nhan nhing thir nay?” va
“Bao gio thi cudc doi toi méi kha hon?” Bat ké cau hoi ciia ching ta 13 gi,
nhu Tony néi, nd déu thic day tinh cam, hanh vi, phan tng cta chung ta, va
c6 thé néi 1a dinh hinh nhan cach chung ta.

Cau hoi chu dao cua to1, nhu t61 nhan théy, do 1a “T61 co an toan khong?”
ba phén cudc doi toi, toi ludn bi thdi thue tim kiém mot tim ludi an toan.
T6i dién dich cau hoi nay thanh sy an toan vé tai chinh va nhu cau cap thiét
phai chirmg minh ban than trudc moi ngudi, ciing 13 do tudi tho bap bénh
ctia toi 10n 1én bén canh nhitng ngudi gidu c6 ma toi thay minh khong bang
mot goc cua ho. Tai budi hdi thao toi lo sg néu thira nhan van dé nay to1 sé
bi xem la nguoi yéu dudi hodc van niu chit vao nhirng van dé tudi tho.
Nhung khi nhimg ngudi khac trong phong bat dau trinh bay cau hoi cha dao
ctia ho, t0i nhan thiy da sd nhitng van dé nay déu mang tinh cin co va bam
ré - d6i véi tat ca moi ngudi. T6i cam thdy minh b6t co doc hon.

Khi ling nghe 10i giang cua Tony, t6i nhan thdy nhitng nhu cau nay khong
con 1a dinh ménh chi phbi minh nita - t6i da dat thanh cong & murc kha cao.
T6i c6 thé tra tién hoa don hang thang, va con hon thé nita. T6i can phai tap
trung vuot qua cai ma t6i goi 1a “tu duy thiéu hut” va ngimg cb gang chimg



minh ban than trudc moi nguoi. Néu toi 1am duogc viée nay sém hon trong
su nghiép, to1 co thé da leo cao hon va nhanh hon.

Budc dot pha 16n nhat xay ra dbi vai toi khi toi tu hoi ban than minh mot
cach thang thin: “Diéu gi mang dén cho cudc doi toi thanh cong tot dinh va
su thoa min cao nhat?” Khi tdi nghi dén nhitng khach hang trung thanh
nhat ctia minh - nhitng nguoi t6i da phuc vu 1au nhét - toi nhin thay 1 rang
d6 1a nhitng khach hang t6i mang dén gia tri cao nhat. Thoi khic yéu thich
cua toi la gi? A, d6 1a khi t6i cham lai mot nhip va lam cho ai d6 dang &
quanh toi cam thay yéu cong viéc ho dang lam hon, hay quy nhiing tac
dong ho dang tao ra, hay hai long voi nhig tién bo ho dat dugc cho du an.
D6 1a nhitng thoi khic to6i cam thay hai long nhat vé ban than minh - ven
toan va thanh cong.

Pén khi budi hoi thao két thuc, toi quyét dinh cang tap trung hon vao nd luc
dong gop vi nguoi khac. Toi van ludn tin tuong rang tinh than quang dai
nay 1a cach giao tiép v6i moi ngudi; that su, nd chinh 13 tim diém cua Ping
bao gio di an mét minh. Nhung t6i nhan thdy minh can phai van dung no
mot cach tron ven hon va manh mé hon trong cong vi¢c cling nhu trong doi
song hang ngdy. Vang, t6i di bat dau cho di theo nhiéu cach khac nhau.
Nhung t6i nhan thiy nhitng déng gop ndy can phai 13 trung tdm cua cudc
doi va cong viée cua toi.

Lam thé ndo toi dong gop vi ngudi khac mdi ngay, trong moi cudc hop véi
nhan vién, hay giao tiép véi khach hang? Lam thé ndo toi sir dung tai ning
ctia minh dé phuc vu nguoi khac?

Toi co gi dé cho di?

Rat nhiéu ngudi mudn sdng quang dai nhung lai khéng dam chic minh c6
gi dé cho di.

Nhung that ra ching ta ai cling c6 mot cai gi d6 dé cho di. Viktor Frankl,
nha tdm 1y hoc va than kinh hoc ngudi Ao da qua doi, 1a mot ngudi séng sot
sau trai tap trung ctia Ptrc qubc xa, da trinh bay trong quyén sach kinh dién
ciia minh Man s Search for Meaning, rang ong da tir chbi suy nghi nhu mot
nan nhan, ngay ca sau khi 6ng bi chia lia khéi vg va cha me (ca ba nguoi
sau d6 déu mat trong trai tap trung). Piéu nay 6ng dat duoc 1a nhd nhiing
hanh dong don gian lién tuc thé hién su quang dai. Néu Frankl bat gip



nguoi ndo doi hon ong, 6ng déu san sé¢ phan banh mi vén di it 6i. Trong
sudt nhitng nam ti day, 6ng di bi mat tu van cho nhimg ngudi ban ti nan
long chi mubn tu sat. Nho tim dén véi nguoi khac, ong da gilt vilng duoc
pham gia trong giai doan ciung cuc ma da sé chung ta khong thé tudng
tuong noi.

Neéu quang dai van song sét dugc trong trai tap trung, chac chan chung ta co6
thé &p dung vao cudc doi1 minh. Tat ca chung ta déu co6 cai nay hay cai khac
lam tién t¢ chia sé v&1 moi nguoi.

Cé rat nhi€u dang tién t¢ chuyén bi¢t, nhung c6 hai dang c6 thé dp dung
rong rai va day uy luc, do 1a tién té tong quat va tién té ca nhan.

Tién té tong quat

Tién té tong quat mudn ndi dén kha nang ty nhién ctia con ngudi ¢ thé ndi
két voi nguoi khac, bat ké nguoi d6 13 ai va ta 13 ai. Chiing ta déu c6 thé tao
su than thiét voi mot nguoi khac bang cach lang nghe, dong cam, va quan
tam. Chung ta ai cling c6 thé dong vai mot nguoi dong nghiép san sang
danh thoi gian di lay tach ca phé hay két ndi sau sac hon véi khach hang,
nhan vién, nguoi déng cap. Sy nhay cam, duyén dang, va kha niang ké
chuyén cuodi - chung ta déu c6 chung mot loai tién té téng quat dé nudi
dudng va chia sé.

Tién té tong quat con c6 thé bao gom sy khuyén khich, vo ciing can thiét dé
tao dung nhitng mdi quan hé ctru sinh gitp ban phét huy hét tiém nang. Toi
da nhiéu lan chung kién sy dong vién khuyén khich cta mot nguoi dong
dang lam nén sy khéc biét giita thanh cong hay that bai ciia mot ngudi. N6
cling can thiét dé xay dung khong gian an toan, noi ching ta ¢ thé ling
nghe va chia sé nhitng 1oi phé binh ma khong hé e ngai.

Tién té tong quat ciing gidng nhu thé tin dung, c¢6 ich & khiap moi noi. Ban
s€ hoc céch gia tang nd trong phan sau, “Tam budc ti€p can sy than tinh”.

Wendy Scalzitti, nha méi giéi bat dong san

Khi t6i dang viét quyén sach nay, moi thir dang khong may sudn sé do6i
v6i nhitng nha moi gidi bat dong san, nhat 1a trong nhimg khu vuc gip
kho khin kinh té nhu ving tdy nam Pennsylvania, noi t6i song hoi nho.
Wendy Scalzitti 1a ba con bén vo t6i, chuyén ban nha tai khu vuc thi tran




Jeanette c6 nha mdy thiy tinh cii, dan so chi chimg muoi ngan ngudi. Chi
ay biét rd hon ai hét nhitng khé khin thuyét phuc nguoi khac mua nha,
dirng noi chi dén kiém du tién dé séng thoai mai. Thuc té Wendy da kha
mat ty tin cach ddy vai nam trudc khi chi gip Natalie, mot nha moi gidi
moi trong cong ty.

“Ban 1am viéc cta chung t6i & gan nhau, va thé 13 ching t6i than nhau,”
Wendy noi. “Mot ngay kia t6i da gan thuyét phuc duoc khach hang va toi
chi can phai quay lai vin phong ky mot sb gidy to, nhung ba toi lai vira
mdi mat. Toi goi Natalie tir nha tang 1& va noi: ‘Natalie, chi 1am gitp toi
viéc nay duoc khong?’ Chi ay tiép tuc cong viéc do dang cua toi, tiép
chuyén khach hang, ky hop dong, va két thac thuong luong. Chi ay khong
16 mot nhip nao hét”.

Khong lau sau thi Wendy va Natalie bat dau lam viéc chung mot cach
chinh thtrc - nghia 13 khong chi tim cach sang tay nhiéu nha hon nita, ma
con khuyén khich, dong vién va budc mdi ngudi phai biét chiu trach
nhiém dé tré thanh nha moi gid1 gi61 hon. Ho khong canh tranh vo1 nhau;
thay vao d6, ho bd khuyét cho nhau. Nhu Wendy da noi, “T6i 1a ngudi rat
ti mi trong khi Natalie thi lai khong nhu thé. Nguoc lai, Natalie thuc day
t6i vuot qua ndi so phai thuc hién nhitng cudc goi chao hang. Mot trong
nhirng cau yéu thich ctia chung to6i1 1a ‘Minh dang che lung cho cau day.’”

Sau khi lién két v6i nhau, Wendy va Natalie ban duoc nhiéu nha hon so
v6i1 kha nang cua tung nguoi riéng 1€. Ho 1a mot do1 khong chinh thue. Va
ho 1am viéc v6i nhau vui vé hon nhiéu. “Trong nghé nay, néu ban khong
cudi thi ban phai khoc,” Wendy noi. “Co ngdy chung toi dé hong ba vu
16n, ngay trude 1& Giang sinh. Chung t6i ngdi trong van phong va chi biét
ké chuyén cudi vé vu nay. Con lam gi khac duoc nita dau? Con gai toi
n6i: ‘Hai nguoi lam nhu thé dang vui lam vay!” Va t6i noi: “‘Con a, néu
chung ta khong vui thi ca tudn dau kho con dai hon nita.””

Tién t€ ca nhan

Pé kham pha tién té c4 nhan cta ban, dimg nhin vao trong - diéu d6 khong
dé dang do1 véi nhiéu nguoi. Thay vao do, hay nhin vé phia trudce. Tién té
ca nhan doi hoi ban phai tim hiéu nhiing nguo1 khac can gi dé cam thay



hanh phtc trong moi khia canh cudc séng, va sau d6 nghi xem ban c6 thé
gitip gi dé ho dat dén dich. D6 co thé 1a kién thirc chuyén mon cua ban, kha
nang giai quyét van dé cua ban, mang ludi moéi quan hé cia ban, dai den
judo cua ban, hay chi don gian la kha ndng suy nghi tich cyc trong moi tinh
hudng.

Pé suy nghi mot cach xay dung va sang tao vé tién té c4 nhan, hiy nghi dén
mot ngudi ma ban mudn gitp d& bang Banh xe Thanh cong C4 nhan ma t6i
gidi thiéu ¢ phan sau. N6 chia thanh cong c4 nhan thanh sau linh vuc khac
nhau: mbi quan h¢ cd nhan, sy nghi¢p, tai chinh, strc khode, tri thuc, tdm
linh, va dong gop xa hoi. Thir suy nghi xem ban biét gi vé nguoi do - va tim
cach dit cau hoi dé tim hiéu thém - dé xac dinh cach gitp d& ho.

Khi to1 gi61 thi€u vo1 mot ngudi Banh xe Thanh cong Céa nhan, ho thuong
nhan ra réng ho c6 nhiéu tién té ca nhan dé trao d6i hon ho tudng. Li¢u ban
c6 thé dimg ra 1am chtng ding ngay lac ho can trudc mat sép dé cing cd
thém vi thé cua ho trong cong viéc? Ban co thé cho mét nguol ban moi
muon mot quyén sach it ngudi biét dén vé mot dé tai ca hai cing quan tim?
Ban c6 thé gidi thiéu mot bac si gidi, san 1ong lam nguoi tap thé duc chung,
hay moi nguoi do dén mot budi hop dao chung?

Bi quyét t6i uu tién té ca nhan 1a thiét 1ap méi quan hé du than thiét véi
nguoi khac dé ho san sang chia sé wéc mo va nguyén vong véi ban ciing
nhu nhirng van dé dang can tré ho - con cach nao khac nira dé ban biét ho
can gi nhat?

Khi t61 gap Bob Kerrigan, Bob cling dang dig gilta nga ba dudng cua doi
minh - can nhac giita tham gia viéc cong ich, viét sach, hay tré thanh dién
gia. Tinh co thi ddy déu 1a nhiing linh vuc ma toi c¢6 kinh nghiém va c6 thé
dua ra 101 khuyén cho thanh cong trong nghé nghiép cta ong.

Nguoc lai, Greg Seal dang sinh séng tai San Francisco va sip vé huu. Ong
ay khong con can dén nhiing 16i khuyén vé nghé nghiép nita. Boi voi Greg,
su théa man, nhu 6ng no1 voi to1 sau nay la dugce tang qua cho cudc doi
bang cach dua ra nhiing 16i khuyén gia tri cho nhitng ngudi 6ng quan tam -
va mang dén cho ong ca su thir thach tri thirc - mot viéc khong nho doi véi
mot nguoi sap vé huu. Bai toan gitp toi thu xép cong viée ctia minh 1a mot
mon qua to lom, Greg noi véi té1. N6 cho 6ng “co hoi dé tiép tuc hoc hoi va



truong thanh, va dugc lam viéc v&i nhitng nguoi tai ndng thong minh
khac”.

T6i khong phai 1a nguoi tu van hon nhan, nhung t6i da chimg kién loai tién
té nay duoc str dung trong nhitng cudc hon nhan tét dep nhat ma toi biét. Vi
du, toi rat ngac nhién trudc su hd tro qua lai viing chic gifra hai nguo1 ban
ctia toi 13 Tién si Mehmet Oz va vo ong, Lisa.

Mehmet 1a tac gia ctia hang loat nhitng quyén sach thudc hang ban chay va
1a gido su giai phau tim tai Pai hoc Columbia, nhung c6 1& duoc biét dén
nhiéu nhat vi nhirng 1an xuat hién trén chwong trinh truyén hinh ctia Oprah
Winfrey. Ban than Lisa cling c6 sy nghi¢p thanh cong khong kém, 1a mot
tac gia co sach ban chay va nha lam phim doc lap. Mac du Mehmet va Lisa
da c6 voi nhau vai mat con, ho van dbi xtr v6i nhau nhu thé ngay nao ciing
1a ngay hen ho dau tién.

Piéu ngac nhién hon 14 ho hoan toan tng ho nghé nghiép va mdi quan tim
ctia nhau. Dy an dau tién cua ho, mot quyén sach, da duoc chuyén thanh
mot chuong trinh truyén hinh nhiéu tap trén kénh Discovery, trong d6
Mehmet 1am nguoi ddn chuong trinh va Lisa 1am giam ddc san xuat. Tir ddy
phat sinh thém nhiéu chu'(mg trinh tiép theo ciing cuc ky thanh cong, va
mic du Lisa khong con truc tiép tham gia nita, ca hai van tiép tuc trao d6i y
kién voi nhau.

Qua cau chuyén nay, phai noi 1a toi rat ngac nhién khi thay co rat it nguoi
trong doi nguoi ban doi cia ho s€ gitp dd theo nhiing cach ma t61 dang dé
cap.

Tién té ciia toi c6 dung dwoc khong?

Moi nguoi thuong hoi toi liéu dbi tac hd tro ¢ can phai ngang tudi nhau
khong. Dya trén méi quan hé cua toi voi Greg, cau tra 10i cua toi 1a khong.
C4 nhan t6i thich lam viéc voi nhitng nguoi tré tudi méi bat dau sy nghiép.
Va t6i ¢6 nhitng nguoi tré hon 1am ngudi d& dau cho toi trong nhimg linh
vuc chuyén mén cia ho, nhu xdy dung mang ludi trén thé gidi web, hay
don gian chi trong nhitng linh vuc ho c¢6 khiéu dic biét.

Vi du, cach day vai nam Gavin McKay, mot cong su cii cua toi, gidi thi€u
mot chudi phong tap thé duc. Anh ta mudn tao ra mot trai nghiém phong tap
toan di€n, than thién, véi nhitng chuong trinh huén luyén da mon thiét ké



riéng cho timg nguoi - khac xa voi mo hinh thudng thay ciia mot phong tap
200m2 noi ban phai gom gop tu tao chuong trinh tap cho minh, hodc phai
thué mot huan luyén vién dat tién dung sau lung thiic giuc. Toi khong biét
nhiéu vé cach diéu hanh mot phong tap (mic du toi cling b nhiéu thoi gian
trong d6), nhung t6i c6 nhiéu nim kinh nghiém marketing. Tém lai 1a t6i
gitp Gavin dinh vi cong ty ciia minh.

“Chung t6i ndi v6i nhau vé cach xay dung thuong hiéu,” Gavin ké, “va vé
nhitng vat va ctia nguoi kinh doanh. Téi gip Keith khi anh iy con 1a CEO
cua YaYa Media, dién thuyét tai mot hdi thao marketing. T61 luc do dang
lam viéc tai Deloitte. To1 nghi anh ta nén lam mdt céi gi do cua riéng minh,
va toi da khuyén khich anh ta nhu thé”.

Pung thé. Gavin 1a mot tac dong 16n khuyén khich toi mo cong ty riéng.
Anh ta ghét nhitng cai mau me cua nhitng cong ty 16n, ma anh ta xem 1a phi
pham. Anh ta ctr nhic nhé t6i vé su tinh khiét va cai dep ctia mot nha doanh
nghiép biét chon mot san pham hay dich vu ma khach hang can dén, va anh
ta khuyén khich toi nhitng cau rat hop 1y.

Sau khi t6i khai nghiép FG, Gavin chuyén sang 1am viéc cho toi, thiét ké
cac chuong trinh hanh dong dbéi tac chién luoc cho khach hang. Gavin ké
tiép: “Keith van ludn tng ho toi, vé mat ca nhan 1an trong nghé nghiép, va
t6i van phan hoi mot cach khach quan vé nhitng dy an cua anh ay. Gio ddy
t6i da diéu hanh cong ty riéng, t6i cam thay chung t6i co thé trao doi ngang
hang véi nhau”. Thanh that ma néi, nhu t6i da nhic di nhac lai voi Gavin,
anh ta 1a nguoi ngang hang ngay tir nhirng ngay dau chung toi lam chung
v6i nhau - mic du phai mat mot thoi gian thi anh ta mdi chdp nhan diéu
nay.

Nhéan xét cua Gavin boc 16 mot diém quan trong: Su quang dai cho phép
ban céi m& va than thiét trong moi mdi quan h¢. Quang dai va than thiét
cting c6 cho nhau. Ca hai déu giup ching ta cdi md va thanh that véi nhau.

Néu t6i tién dén bén ban va noi: “Toi mudn chung ta 1a ban cta nhau,” phan
g dau tién cua ban co thé 1a “Cam on, nhung tdi c6 du ban roi”. Hodc
“Thang cha nay 14 ai vdy nhi?” Nhung néu t6i tién dén bén ban va noi: “T6i
muén gitp d& anh,” ¢ 1& ban sé& lang nghe. Tuong tu nhu vy, néu ban 1a
khach hang va toi budc vao roi bat dau gid ra nhitng biéu d6 minh hoa va
huyén thuyén vé nhitng ¥ tuéng vai toc dd ca ciy sé6 mot phat, ban s& mubn



ném tdi ra khoi vin phong ngay 1ap tirc. Nhung néu ban dau toi danh it thoi
gian tao moi lién két that sy gitta nguodi véi nguoi, ban co 1€ s€ bdt thanh
kién va nghi rang biét dau t61 c¢6 thé giup duoc gi chang.

Trong moi truong kinh doanh, nguoi ta thuong hay bi phan tam va ludn voi
va, vay nén dan dat béng su quang dai 1a mot cach rat tét dé thu hat sy cha
¥ ctia nguoi khac. Néu ban cang quang dai voi ngudi khac bang cach dé
nghi két than, sau d6 1a trao cho ho kién thuc, 1o khuyén, tai nang cua ban,
ho s& cang san sang chia sé nhitng mbi lo ctia ho - va ban cang dé dang giup
ho dat muc tiéu. Dén mot luc nao d6, mdi quan hé cua ban s€ viing vang
dén murc cac ban bat dau chép nhan rdi ro v&i nhau nhiéu hon. Ban sé ¢6 thé
n6i cho ho biét nhitng gi ban nghi 1a ho can dén! (P6i khi diéu nay khong
dé nghe, vi vdy tao dung khong gian an toan 1a rat quan trong).

Mot lgi diém nita: Khi mbi quan h¢ cua ban cang phat trién, ban sé théy dé
dang tim cach gitp d& nhau. Pén mot lic nao do, ban co thé ndi thang voi
chiéc phao ctru sinh ban dang thiét 1ap: “Thir tudng twong mot nim sau, va
ching ta ngéi kiém diém lai mot ndm vira qua. Vao luc do to1 mudn ban cé
thé ty nha voi minh rang: ‘Mbi quan hé cua chung ta 1a mot phép cong
tuyét voi trong cudce doi toi.” Vi vay ban hiy cho toi biét t6i phai lam gi tir
nay dén luc d6 dé moi chuyén xay ra nhu mong doi?”

Néu ban c¢6 10i ngd nhu thé, hdy tin toi, chang may chdc rdi ho cling s& tim
cach dé gitip nguoc lai ban.

Nio, hiy dé nguwoi khac giup ban

Nhin trén bé mit, 1am ngudi quang dai c¢6 vé don gian: Ban chi can di ra
ngoai va gitip d& moi nguoi. Nhung t6i ¢ thé dam chic rang phan kho
khin nhat trong quang dai 1a nhan iy no. (“Hay dé nguoi khac gitup ban”
d3 c6 luc duge chon 1am nhan dé cho quyén sach nay).

Pé toi léy mot vi du minh hoa. Michael Dill, mét anh chang tré tudi tir New
Jersey dang dén choi ving West Coast bong nay ra mot sd ¥ tudng dé mo
rong GreenlightCommunity.com, va anh ta to chirc mét cudc gip véi nhom
nhan vién chiu trach nhiém chinh cho cac nd luc trén mang. Hom dé toi vo
tinh c6 mat trong van phong, vi thé toi goi anh ta vao dé gip gd riéng.

Khoang mot hay hai ngay sau, khi toi dang lang thang trén mang thi bat gip
mot nhan vat mai toanh lay tén 1a “Meeting Keith Ferrazzi” dang bai trén



trang web cong dong cua chung toi. Bai viét co nhirng cau nhu “Keith 1a
mot ngudi tuyét voi, hiém thay trén doi”. Toi khong thé khong mim cuoi,
nhd lai cai thoi minh con tré va dé bi an twong nhu thé. Pung hiéu sai ¥ toi
- t0i that su thay hanh dién vi 101 khen nay. Nhung dong thoi bai miéu ta chi
tiét dén murc quang dai clia anh ta vé khoang thoi gian anh ta dén van phong
lam t6i khong thay thoai mai lam. Mot phan toi khong nghi 1a chi mot cudc
viéng tham don gian lai c6 thé tic dong 16n nhu thé 1én anh ta, hodc bat cir
ai. Buoi gip g d6 khong phai 1a mot budi hudng dan huan luyén, cang
khong phai 1a 10i khuyén nghé nghiép - toi chi don gian 13 moi anh ta lam
quan sat vién va hy vong anh ta s& thu thap duoc mot s6 hiéu biét.

Bat chot toi hiéu ra: Trong khi to6i thich thi trao cho nguoi khac, to1 lai rét
kho khin nhan vé - trong trudng hop ndy 13 sy ham on (mot hinh thic tuyét
vOi1 cua quang dai).

To6i khong hé don doc trong van dé nay. Cho di dé dang hon nhan vé -
chung ta ai ciing biét dén cAu néi nay trong Kinh Tan udc. Nhan vé co thé
gdy cho cam gidc ngai ngung, tham chi 1a cam gidc khong xtrng dang. That
tinh mdi khi toi dién thuyét vé su quang dai cho cong dong doanh nhén t6i
ludn cd tinh két thuc bang mot 161 nhac nhé “Hay dé nguoi khac gitp ban”.
To1 thuong xuyén gap nhling nguoi hay noi: “Keith, vi ly do quai quy gi ma
lai co ngudi mudn giup d& t6i?” An dang sau cdu hoi nay 1a sy so hai co
ban rang ching ta khong c6 gi dé dap lai.

T6i con nhé co lan tdi dién thuyét tai mot hoi thao qudc gia danh cho cac
chuyén vién cham sOc sirc khoe tai Wllhamsburg, Virginia. Trong bai noi
cua minh, t6i yéu cau khan gia viét ra gidy tén ciia mot ai d6 ma ho cho
rang c6 thé gitp ho tlen than trong su nghiép. Trong vai phut t61 nghe dugc
tiéng sot soat trén gidy. Sau dé toi hoi c6 ai khong viét ra du’oc tén nao. Co
ai trong phong khong thé nghi ra dugc mot ai ¢6 thé hodc sin sang gitip ho?
(Toi van thuong dit cau hoi nay trong cac budi thuyét trinh ctia minh, va
chua tung c6 ai gio tay).

Nhung 1an nay, mot canh tay phu nir gio 1én, va c¢6 Ay gan nhu sap khoc.
“Chiing ta can phai noi chuyén” 1a suy nghi dau tién cta toi. Toi hoi giat
minh vi 10ng can dam du khién c6 dy dting 1én va nodi rang cho dén gid phut
nay, ¢ ay khong c6 ai dé lam chd dya, mic du toi biét diéu nay khong thé
ding.



D6 1a mot budi gip gd dinh ménh cho ca hai chung toi, va ké tir hom do,
Susan va t6i van tiép tuc giit lién lac thuong xuyén. Susan nhé lai phut gidy
do nhu sau: “Khi t61 théy la chi c6 minh to1 gio tay, to1 bat chot nhan ra
rang toi chura bao gid yéu cau ai gitp d&. Toi ludn 1a nguoi gitp d& cho ban
bé, nhung t6i chua bao gid yéu cau dugc giup d. Cha me toi mat khi t6i
con nho, va toi van ludn co duge cai ban ning sinh ton rang minh phai tu
1am moi thtr. Va r6i khi t6i nhan ra rang toi khong co ai dé ghi xudng gidy,
mot tia sang bong 16e 1én. Thanh that ma noi, diéu nay khong dung, nhung
t6i dd cu xtr nhu thé né 1a su that. Toi chi biét dimg d6 va khoc nhu mot
dwa tré”.

Susan khong hé biét rang, dudi mot hinh thirc khac, t6i ciing da gip van dé
tuong tu. No1 cho cung, méy “mon ngon” - thanh cong, tién bac, nhan dao,
kién thuc - khéng c6 qua nhiéu dé bay khip thé gidi, phai khong? Téi
khong thé tudng tuong la co ai do lai mudn san sé diéu tot dep cua ho cho
to1. To1 chua bao gio that su tiép can dén nguén du trir long tot dang hién
hitu quanh t6i. Troi dat, nhu thé 1a qua nguy hiém! Tai sao lai chdp nhan rui
ro dau dén néu bi tir ch6i? Ca Susan va t6i déu 1a nan nhan cta cung mot 16i
suy nghi vé su khan hiém. Va chinh su tiét 16 cta Susan d3 giup toi thoat
khoéi nhitng rang budc cua chinh minh.

Pé t6i giai thich cho ban hiéu. Nhiéu nguoi pham sai lam khi nhin cudc doi
thong qua lang kinh khan hiém, moét tro choi thang thua, thay vi nhin do1
qua lang kinh thtra thai, mot co hdi dé lam chiéc banh nd to hon.

Tin t6t lanh 13 ngoai kia c6 mot tu duy thay thé - duoc goi 1a “16i suy nghi
thira thai”. L6i suy nghi ndy dua ra mot cau hoi don gian: Ai noi ching ta
song trong mot thé gidi vai mot chiéc banh gidi han? P6i v6i nhitng ngudi
nhin cudc séng bang ling kinh thira thai, thanh cong (ban mudn dinh nghia
theo cach nao cling du'oc) 1a khong giéi han, 1a vo tan, san sang dén v4i bat
ctr ai yéu cau. No cting glong nhu Internet - cang nhiéu ngudi sir dung, cang
nhiéu nguoi két ndi, cong dong Internet cang manh mé. Chiing ta c6 thé lay
di bao nhiéu phan chung ta mudn, ngudi khac ciing thé - nhiéu hon rat
nhiéu so véi néu chiing ta nd lyc don doc.

Sau buoi ndé1 chuyén, Susan va té1 Om nhau. “Co phai rat can dam mdéi dam
gio tay,” t01 noi.



“Nhung tinh thuc t6i khong nghi t6i 13 ngudi duy nhat,” Susan néi. Va truc
gidc ciia cd Ay khong sai. Mudi phuit sau, mot phu nit tién dén bén Susan
ngap ngung noi: “To6i mudn ndi vai chi 1a tdi da khong dam gio tay vi toi s¢
qua, t61 xin dugc chiic mung chi vi da lam thé. Toi that su ngudng mg”.
“P6 1a gidy phut thay doi cudc doi toi,” Susan thi nhan vai toi sau nay. “Ké
tir 46, toi chu dong tim dén va két ndi véi nhitng ngudi co thé gitp dd toi.
Vai tuan sau, toi gap rac rdi tai bénh vién noi toi dang lam vi¢c - mot tranh
luan gay gat véi cp lanh dao - va ban bé da giup t6i dua ra mot quyét dinh
quan trong ma tdi biét minh phai thuc hién, d6 1a xin nghi viéc va cam thay
thoai mai vé viéc nay khi biét rang roi thi moi thir ciing s& dau vao d6. Hién
nay, t01 c6 mot cong viéc t6t hon rat nhiéu khi duoc lam viéc vi mot nhom
bac si. Néu khong c6 su gitp d& ctia ban bé 6, ¢o 18 t6i da khong dam
budc t6i va lam nhu thé. Piéu nay khong c6 nghia 1a toi thoéi khong con
gitp do nguoi khac nira - nhung ho cling gitp nguoc lai toi nira, va toi cho
phép diéu d6 xay ra. Cai nay ciing gidng nhu dap dén tiép ndi vay”.

Ciing giébng nhu toi, Susan di bo qua mot yéu td thiét yéu trong su quang
dai - cho nguoi khac niém hai 1ong duoc gitp d& ching ta. Bang cach don
nhén su giup dd, that ra ban dang cho ngudi khac bang cach cho ho cam
giac can thiét. (C6 ai trong chung ta khong mudn cam thay minh can thiét?)
Cho phép nhiing ngudi quan tim dén chiing ta c6 co hoi gitip d& chiing ta -
con gi dang quy va quang dai hon?

Trong doi ban c¢6 nhiing ngudi ndo da dé nghi gitip d& nhung ban khong
chap nhan? Tb6i doan 1a c6 rat nhiéu ngudi san sang vi ban néu ban cho
phép ho - toi tinh ludn ca nhitng ngudi ban chua gip nhung c6 thé thay doi
cudc doi ban theo hudng tdt hon, cling nhu ban c6 thé anh huong dén cudc
doi ho. Mot trong nhitng cach chic chian nhat dé xay dung méi quan hé siu
sdc hon véi mot sb nguol ma ban danh gia cao kién thirc va niém tin chinh
1a hiy dé ho dugc tham gia vao bang cach cho phép ho giup d& ban.

Trong khoa hoc c6 mdt thuat nglt miéu ta tinh hudng nay “1é thudc bat budc
- obligatory interdependence”, mot cum tu do nha tam 1y xa hdi hoc
Marilynn Brewer gidi thi€u trén tap chi Journal of Social Issues tir nam
1999. Gia thuyét ciia Brewer 1a con ngudi mudn ton tai trong lau dai phai 18
thudc vao nguoi khac dé duoc giup dd, thong tin, va chia sé nguon luc - va
chung ta sau d6 phai chia s¢ v&i nhiéu nguoi khac. Ca nhan hay nhoém déu



cung trai qua tinh trang nhu nhau. Lo1 ich cd nhan tuy thugc vao nhém co
san sang giup d& ta nhu ta da 1am cho ho khong. Pay 1a mot qué trinh mang
tinh hop tdc. N6 do1 hoi phai co su tin cdy - nhung voi mot chat kheéo 1éo.
Brewer khong ung hd viéc tin cay tat ca moi nguoi; sy quang dai, theo ba,
con tuy thudc vao kha nang nguoi kia c6 quang dai voi ta khong.

T4t ca nhiing diéu ndy cho thay ca hai s& hudng loi néu chung ta mang
thanh cong dén cho nhau. Mic du ching ta c6 thé khong nhéan ra, nhung
chinh su san 1ong “cho di va nhan ve” nay tao ra mot sy qua lai tuyé¢t voi
trong mdi quan hé.

Vay thi lam thé nao ban vuot qua dugc nhiing cdm xuc ti€u cuc dang s¢ co
hiru thuong di kem véi viéc dong vai ngudi nhan sy quang dai cua nguoi
khac? Pon gian théi: Hay ddt minh vao vi tri cia nguoi cho. Nhitng nghién
ctru gan day ctia Francis J. Flynn va Vanessa K.B. Lake trén tap chi Journal
of Personal and Social Psychology goi ¥ rang khi chung ta khong hiéu rd vé
tu duy ctia nguoi s& yéu cau gitp dd, chung ta c6 thé ngai nging khi yéu
cau giup d& vi chiing ta tin mot cach sai 1am rang ho s& noi khong. Nhitng
nguoi tham gia vao cac nghién ctru doan sai khoang 50% truong hop khi ho
cho rang nguoi ta khong dong ¥ trude mot 101 yéu cau giup dd thang than.

Hay suy nghi that k§ vé diéu nay: Ban cam thay thé nao khi mot nguoi ban
that su quan tdm dén hoi ¥ kién ctia ban? Ban c¢6 cam thay buc minh khong?
Ban c6 cam théy bi lo1 dung khong? Khong hé - ban cam théy that vinh du!
Nguoi ta thich cam nhan duogc gia tri cia 161 khuyén ctia minh, rang nguoi
ta dang gop phan lam thay ddi nhau, rang nguoi ta dugc can dén va duoc
tran trong.

Cho di va nhan vé

Trong quyen sach The Circle of Innovation, Tom Peters ké mot cau chuyén
vé nguoi dong nghiép Allen Puckett tai McKmsey chuyén thu nhan céc tac
gia, nhing nha tu tudng hang dau, va nhiéu ngudi khac nita vao trong cai
ma ong goi la “truong dai hoc ¢4 nhan” cua riéng 6ng. Khi 6ng doc duoc
mot bai bao hoac méot quyén sach hay, Peters cho biét ong s€ goi dén tac gia
mot cach bat ngd va moi ho dén du bira an t6i. Ban s& ngac nhién nhu thé
nao khi thdy ngudi ta don nhan sy quan tim dén cac tic pham cua ho, va
kém theo d6 1a 161 moi &n toi nita.



Trén con dudng su nghiép, khi ndo gip van dé, 6ng s& goi dién cho mot
trong nhitng tac gia hay nha tu tuong, “giang vién khoa” cia ong, nhirng
nguoi ¢ kién thirc chuyén m6n phfl hop véi van dé hién tai, va chac chan
ho s€ giup ong thoat ra khoi rac rdi. Chuyén nay xay ra hang chuc nam
trude day roi. Ngay nay, voi su xuat hién cta Internet, nhan vé sy quang dai
dang nay da dé dang hon.

To1 ¢6 mot vi du sau. Pervin Shaikh 12 mot nha nghién ctu tai chinh tai
London va 1a ngudi hAm mod phim anh tiéng Hindi cia An Pd. Theo thoi
gian, c¢6 ay di lam ban v&i nhitng ngudi ham mo phim Hindi trén khap thé
gidi thong qua blog ctia mot dién vién va nha san xuat phim noi tiéng tai
Mumbai. Cudi nam 2007, Pervin cing véi mudi tdm ngudi quen khac qua
blog da dé ra thtr thach “Mot muc tiéu, Mot giéc mo, 2008”. Y tudng la gi?
M&i ngudi s& xac dinh mot muc tiéu nghé nghiép chinh yéu ma minh hing
hai muén dat dugc trong nim sip dén - nhitng muc tiéu nay co6 thé 1a viét
mot kich ban hay lam gido vién hay mé nha hang - va moi nguoi khac sé
nhay vao gitp d&, khuyén khich dong vién hay cho 16i khuyén, goi y, nguoi
lién hé, van van.

Nhin so qua, y tudng ndy cé vé khong thé quan 1y duoc, nhét 1a khi thanh
vién trong nhém dén tur khép noi trén thé gio1: Singapore, Australia, An D9,
Ao, MY, Canada, Malaysia, Anh, Thuy Si. Su that 1a nhiing ngudi nay chua
bao gio gip mat nhau, va khi toi dang ngdi viét nhitng dong nay, ho dang
1én ké hoach to chtrc gdp mit an mung rat 16n vao cudi nim 2008. Tuy thé,
khoang cach dia Iy khong phai 1a mot van dé. “Ching t6i hd trg nhau thong
qua email va dién thoai,” Pervin néi véi t6i, “va mdi chung t6i cung chiu
trach nhiém trude nhom vé muc tiéu ctia minh”.

Tham vong cua Pervin la mo rong nghé nghlep thir hai ciia minh vo1 tu
cach mot nha tdp huin vé cudc song; cd6 mudn cod bén khach hang tai Anh
va sau khach hang & cac nudc khac. (Pén gitra nam 2008, ¢ cho toi biét 1a
da vuot qua muc ti€u tai Anh).

Trong qua trinh lam viéc, c6 da dan cam nhan duoc tim quan trong cua viéc
chép nhan sy quang dai tir nguot khac. “That 1a mdt trai nghiém tuyét voi,”
Pervin néi. “Cé rat nhiéu nguoi e ngai khong dam yéu cau giup dd. Nhung
t6i kham pha rang nguoi ta that tinh mubn giup d5”.



Pervin hién nay dang lap ké hoach cho mot chuong trinh méi, hoan thién
hon - “Mdt muc tieu, Mot giac mo™ cho nam 2009. Va hay nhé rang cach
day hai ndam, nhitng nguoi nay con chua quen biét nhau.

Ban c6 thé thay nguoi ta dé nghi gitp d& nhitng nguodi hoan toan xa la mdi
ngay trén mang Internet. Ban c6 bao gio gd vao Google mdt cau hoi va
dugc dan dén mot dién dan noi nhitng ngudi binh thudng san sang gitp ban
tim giai phap chua? Ngay gidy phut nay day, hang triéu ngudi trén thé gidi
dang ngdi trudc may tinh, chia sé thong tin vé moi thir tir cdch 1am mon thit
quay dén cach bing bdé mot ngdén chin bi gdy. Tai trang web
GreenlightCommunity.com cua FG, cac thanh vién cling chia sé thong tin
vé nhitng cht dé nhu xay dung thuong hiéu ca nhan, doi mit voi nhitng 6ng
sép kho tinh, va dé ra st ménh ca nhan. Tai sao ho lai lam thé? Boi vi ban
cam thay cuc ky théa méan (va phan khoi) duoc chia sé kién thirc v6i moi
nguoi, ngay ca voi nhitng ngudi hoan toan xa la.

Va thyc té, ban s& thdy nhiing nguoi nay khong giit khoang cach xa la véi
nhau lau. Chi vai thang sau khi hoat dong, cac thanh vién
GreenlightCommunity.com (GC) di bat dau to chic nhiing su kién trén
khép dat nudc dé gap mat nhau, dé 1am sdu dam thém nhirng mbi quan hé
ctru sinh m&i nay né trén mang. Ho khong chi mang dén cho nhau su hd tro
hay trach nhi€ém, ma ho con cung nhau xay dung mot phong trao manh mé
hon tong s6 nhitng mdi quan hé bén trong cta nod.

“Chung toi that khong ngd v tuong lai két tinh nhanh chong dén thé,” Jorge
Colon, sang 1ap Online Bar Association va la mot trong nhiing ngudi diéu
hanh GC di phat biéu. “Nhitng moi quan hé chung t6i cing nhau dung xay
ngay cang trd nén than thiét, minh bach, va dang cong stc. Sy tir té, thanh
that va quang dai né ro. Niém tin gia ting dang ké va chung t6i cudi véi
nhau rat nhiéu! Chung t6i cam nhan rang minh dang xdy dung tinh ban ca
doi”.

Yéu cau givup dé: Luat hap dan

Deborah Muller tai New Jersey khoi1 nghiép HR Acuity, mot cong ty chuyen
diéu tra noi lam viéc - vi du, khi mot nhan vién cong ty to cao bi quay o1
trong cong viéc - va gitp cong ty va nhan vién giai quyét tranh chdp ma
khong can dén hé théng luat phap. Phuong phap ctia Debbie thanh cong dén



mure ¢6 bude thém mot bude nita va trién khai nhimg tng dung Web ma céc
cong ty khac c6 thé mua lai phuc vu cong tac diéu tra noi bo. Pay khong
phai 12 ké hoach ban dau ctia Debbie, nhung khi nhan thay rd rang cac cong
ty can nhat 1a mot chuong trinh Web, Debbie di thay doi dinh hudng.
“Bong dung t6i thdy minh roi vao thé gidi tai san tri tué trén Internet,”
Debbie thira nhan. “D6 1a lac t6i nhan thdy minh can duoc giup d5”.

Debbie da tham gia mot khoa hoc khoi nghi€p, nén co6 quay lai vdi giao
vién, nguoi khuyén Debbie nén c6 mot hoi dong cb van.

“Toi khong phai 1a ngudi gidi xin giup d3,” Debbie ké. “To6i nghi minh
chang co gi dé cho nguoi khéc; toi khong thé nao dap tra lai cho ho. Lam
sao t6i ¢ thé yéu cau nguoi khac danh thoi gian quy bau cho t6i? Toi sé
san sang danh thoi gian ctia minh, nhung toi lai khong dé dang yéu cau
nguoi khac gitp do”.

Tuy nhién, duédi su thic giuc ciia gido vién, co van liét ké mot danh sach
nhiing gi c¢o can, tdp trung du thir tir tai chinh dén marketing. Tiép theo, co
bat dau tim dén ding nguoi. Ung vién dau tién co tiép can 1a cb gido cia
minh, nguotl da tung dugc chon vao danh sach nam muoi nit doanh nhéan
clia tiéu bang. “C6 ay dong y!” Debbie nhd lai. “Thé 1a xong mot mdi”.

RO ¢b tiép can mot nha tai chinh kiém thity thii quen biét v&i chong ¢ tai
cau lac bd bong ném trong vung. “D7i nhién 1a t61 s€ giup,” anh ta no1 voi
Debbie.

Sau d6 co goi cho mot dng sép cii da timg 1am cong viée quan 1y rui ro.
“Ong 4y hiéu 13 linh vuc cong nghé,” Debbie noi, “va ong ay dua ra quan
diém cua doanh nghiép vé van dé rui ro. Ong ciing n6i ‘Di nhién 1 t6i s&
giap!’”

Quy trinh ctr thé tiép tuc. “Mot budi tdi tai bira tiéc, toi gap mot anh chang
rat thanh cong 1a cht mot cong ty nghién ctru thi truong 16n, toi lai x6 bai
ca nam phat ctia minh, va anh ta hoi: “Chi c¢6 can mot tong giam ddc tiép
thi khong?” Téi noi, “Khong, nhung tdi can mot ngudi lam thanh vién ban
cd van”. Anh ta n6i “Duoc théi - toi thich 1am viéc v&i nhimg doanh nhan!”
Cudi cung, Debbie tuyén dung mot ngudi ban di timg 1am cong viée ban
hang k¥ thuat, vd mot nguoi khac da timg 1am phap ché. Gan nhu chi sau
mot dém, ban cb van cta co da hinh thanh. Khong ai trong s6 bay thanh



vién tir chéi 16i yéu cau cua cd, va cling khéng ai dugc tra lwong bong gi.
Bu01 gap go dau tién ctia cd kéo dai bon gio dong ho, trong thoi glan do ban
cd van chat van ¢, dit ra thach thuc cho cd, va chi ra nhiing 16 hong trong
ké hoach cuia ¢6. Khi ho nhin vao con sb tai chinh, mét nguoi noi “Chac cb
dang hut cai gi nén qua hung phan - co s& khong thé nao kiém dugc bay
nhiéu d6 khach hang trong thoi gian ngan nhu thé”. Nhung dén cudi budi
t6i, moi ngudi trong phong déu bi thuyét phuc boi san pham cia c6 dén
murc khi Debbie dé nghi ho gip nhau mdi nam hai 1an, ca nhom 1én tiéng:
“Co dua a? Chung ta can phai gip nhau mdi sau tuan!”

“T6i nghi ho cam thay vui vé khi chia sé kién thirc chuyén mon dé gitp toi
xay dung nén mot cai gi d6,” Debbie ké tiép, “day 1a 1y do duy nhat toi co
thé nghi ra dé 1y giai tai sao ho van tiép tuc cong viéc. Di nhién toi ciing
dang nghi lam thé nao dé dén dap ho mot luc nao do”.

Hanh dong nay ro rang sé dugc tran trong, va 1la mdt diéu nén lam. Nhung
su that 1a cac thanh vién trong ban cb van cua Debbie d3 nhan lai duoc
niém vui. Ho c6 1& d nhan duoc nhiéu hon suc tudng tuong cua Debbie khi
mo rong dugc mang ludi quan hé cia minh, hoc hoi 1an nhau, va thu nhén
thém thong tin sau moi cudc hop.

Rachel Shechtman, mot doanh nhan séng tai New York, cling c6 mot quan
diém rat thu vi vé chu dé nay: “Trong cudc doi tdi c6 nhitng phan viéc toi
that sy hting tha va khong mudn dua vao kinh doanh. Tao ra thay d6i cho
nguoi khac khién ban suy nghi thém vé nhiing cach 1am thay d6i cudc doi
minh. Dbi véi t6i, didu nay con gia tri hon nhiéu so véi nhirng thu loi vé
mit tién bac”.

Bai hoc chu dao t6i rat ra dugce tor kinh nghiém cua Debbie 1a néu ban can
su gitp d& ctia ngudi khac, ban phai biét yéu cau. Tuy nhién trudc hét ban
phai tim hiéu that k§. Debbie tham gia mot 16p hoc vé khoi nghiép, sau d6
soan ra mot ké hoach kinh doanh viing chic. (U thi ban cd van di chi ra
nhing 16 hong trong d6, nhung khong sao ca. Chi can c6 mot ké hoach dé
thé hién sy nghiém tic va quyét tim cua co. Toi thudng cam thay rat buc
minh khi nhitng nguoi tim dén t6i dé nghi dugc giup d& nhung lai khong
tim hiéu trudc dé tdn dung thoi gian quy bau cua toi, vi du nhu doc qua
nhitng gi t6i da viét vé chu dé can hoi). Tiép theo, nhd biét rd nhitng khoang
tréng trong kién thirc ctia minh, Debbie da liét ké duoc nhirng tinh cht co



can c6 & mot ban c6 van. Cudi cung, co tim dén nhiing ngudi c6 k¥ ning
can thiét, chuan bi tap duot k¥ bai chao hang nam phut, dé néu co tinh co
gip dugec mot ngudi phu hop trong thang may hay tai budi tiéc, c6 ludn sin
sang tudn ra.

Nhu Debbie da phat hién, muc ti€u la 1am sao cho nguo1 khac cung chia sé
niém dam mé cua ban. Do 1a 1y do tai sao ngudi dé dang duoc giup d nhat
la nguo1 mang khat khao thanh cong, boi vi thanh cong va thai do c6 tinh
lan truyén cao. Nguoi ta muon dugc cam nhan rang ho da giup ban thanh
cong. Nguoc lai, néu muc ning luong ciia ban thap, luc nao ban ciing cam
théy bi danh bai, va ban khong cé ai dé trong doi, hdy tim dén su tu van
chuyén nghiép, hodc ndi chuyén véi mdt nha tam 1y - bdi vi sy giup 4o
dang cho san ngoai kia. Nhung trudc khi 1am bat ctr viéc gi, ban can duogc
gitp do danh bai tinh y trong suy nghi.

Mot lanh dao truyén thong xa hoi cé uy tin ma toi biét hicu rat rd vé vai tro
ctia su quang dai trong kinh doanh va trong cudc séng. Lena West 1a nha
sang lap va CEO cta Convengine, mot cong ty tu van co tru so tai New
York, chuyén gitip cac cong ty ting truong loi nhuin bang sic manh cia
truyén thong xa hoi va Internet. Ba ciing 1a thanh vién cua t6 chic Women
Presidents va tham gia trong ban ¢ van ciia Center for Women’s Business
Research. Khi cdc nha lanh dao tu hop lai dé thao luan vé kinh doanh trén
Internet, chac chin thé ndo ban cling thiy tén Lena trong danh sach dién
gia.

Mot trong nhiing quyét tim ciia Lena 13 gi? Hd trg 13n nhau, trong trudng
hop cua ba 1a mot nhom cé trach nhi¢ém bao g@)m nam lanh dao doanh
nghiép thudc nhiing nganh nghé khong ddi khang gip mit mdi thang mot
lan trong ba gid. Cac thanh vién quyét tdm tham du cac cudc hop va xem
day la uu tién ctia cudc doi - dén mirc ma khi Lena bi cim ba van goi dén
cudc hop bang cai giong khan khan con hon 14 15 mat nd. Nhu ba ké véi toi,
cac thanh vién xuat hién khong phai vi ban than ho ma vi tap thé.

“T6i cang thanh cong lau bén trong kinh doanh bao nhiéu”, Lena noi, “toi
lai cang nhan thiy nguoi ta can nhiéu hé thong hd trg khic nhau dé day
cong viéc kinh doanh va nghé nghiép ciia ho tién 1én”.

Ngay tir dau Lena da hoc dugc bai hoc quan trong Ve viéc chip nhan su
quang dai. “Néu ban mudn moi thtr dén véi cudc song ctia minh - thanh



cong tai chinh, giam can, hay bat ctr muc tiéu nao khac - ban phai san sang
d6n nhan. To6i nghi kha ning sin sang dén nhan 1a mot soi than kinh giao
cam trong ndo bd cua toi. Vi thé khi ai d6 mudn giup 61, toi dé cho ho duogc
gitp do to1! Nguoi ta phai dugce tao co hdi cho di. Ho that sy mudn cho di -
va nhiéu khi khong phai luc nao ciing 1a vi ban”.

Cho, nhan, l1ap lai

Trong quyén sach Dirng bao gio di dn mét minh, t6i da viét vé lac cha toi
dang that nghiép va nhin thay chiéc xe dap ba banh Big Wheel quing ngoai
duong cua mot phu nit séng gan nha chung t6i. Hom do chi con vai ngay
nita 13 Giang sinh. Cha t6i da dén gd ctra va hoéi xin nhit né vé cho toi.
Ngudi phu nit khong chi cho chiing t6i chiéc xe ndy - ba con cho ching toi
mét chiéc xe dap va mot chiéc xe cut kit nira!

Cha t6i d3 mat, nhung bét ctr luc ndo t6i vé nha tham me, t6i ludn di ngang
ngdi nha nguoi phu nit nay va nghi vé su rong luong cia ba (va chiée xe ba
banh Big Wheel ctia t6i). Toi van ludn biét on ba. T6i ciing nghi dén cam
giac hanh phuc cua ba khi dem cho mot chiéc xe ba banh v dung cho mdt
gia dinh xa la dang can dén n6. Ai d3 nhan dugc mon qua Giang sinh 16n
hon - toi hay ba dy? That tinh ca hai déu 1a ngudi chién thang. Va day chinh
1a diéu t6i mudn nodi dén. Quyén ning cua sy quang dai 1a nd co thé mang
dén long 6t tir hai phia. Cha t6i c6 thé 1a mot ngudi day ty trong, nhung toi
nghi ong ciing hiéu rang dinh diém cta quang dai khong chi 1a gitp d&
nguoi khac, ma con cho phép nguoi khac giup d& minh. Pay 1a cach chic
chan nhat ma toi biét dé pha tan bang trong mot mbi quan hé va gitp nod
phat trién thém sau dam va y nghia.

Dic diém tw duy 2 - Chép nhdn ton thwong

Ban thich ai hon?

“Xin chao, toi 1a Keith Ferrazzi. Cho phép t6i duoc ké vé nhirng thanh tyu
trong cudc doi minh!”

Néu t6i tu gid1 thi¢u minh véi ban theo cach nay, va sau doé 1a lién tu bat tan
mot danh sach nhitng thanh tyu va thanh cong, ban s€ nghi trong dau hoac
1a “Ok, anh muon noéi gi chang dugc. Con minh sao lai & day nhi?” Hodc 1a



“Anh giup gi duoc cho t6i day?” Hodc co thé 1a “Thang nay dién thé!” Vi
vay chung ta thir lam lai nhé.

“Xin chao, t61 1a Keith. To61 16n lén tai Pittsburgh, con trai cua mot nguoi
tho giat va mot cong nhan thép. Téi may man cd cha me tin tudong rang ho
phai cho t61 mot nén hoc van tét. Cudc séng ching t61 rat kho khin, va tir
d6 dén nay toi luon cb gang 1am viéc hét sirc minh dé xung dang véi sy hy
sinh ctia cha me. Nhiing gi t0i dang cb gang lam khong chi 1a vi cong viéc,
ma con la ca mot giéc mo. No cling 1a mot cude d4u tranh, da phén do to1 tu
dit ra cho chinh minh. Dé t6i ké cho ban nghe nhé”.

Cung mot ngudi, nhung hai cau chuyén khac nhau. Cau chuyén dau tién
gidng 10i mo dau bai viét trén Wikipedia, trong khi cdu chuyén tht hai
giong nhu cia mot ngudi that tinh mudén chia sé mot phan cua minh dé giup
ban hiéu rd hon vé ban than anh ta va qua khtr ciia minh. Anh chang Keith
thir nhat 1a mot gi khoe khoang va hao danh. Anh chang thar hai dugc cha
t6i goi 1a mot anh chang binh thudng. Ca hai cach giéi thiéu déu ding su
that. Nhung chung thé hién hai phién ban khac nhau vé tiéu sir ciia toi. That
khong may, cach gidi thi¢u thir nhat chinh 1a cach t6i timg sir dung dé ket
noi dugc nhleu nhat c6 thé trong giai doan t6i dang xay du’ng su nghiép cua
minh va muon tao an tugng trudc nguoi khac T6i lam thé mic du t01 biét
chic 12 gan nhu bat cir ai toi biét cling mudn 1am ban hay nhan 16i ¢ van tir
anh chang Keith thr hai. Piéu ndy 1am bat 1én vai cau héi quan trong.

Thir nhét 1a: trong mot thé giéi dat ning van dé thanh cong va thanh tyu, tai
sao ching ta lai cam thay thoai mai hon voi anh chang Keith thtr hai?
Khong phai vi chung ta dong cam véi qua khir nghéo kho cua anh ta; nhiing
cau bé giau c6 duoc dic quyén tir nho cling c6 nhimg van dé va thach thurc
riéng hay nhiing cau chuyén riéng dé ké. Khong, theo t6i nghi, chung ta
nghiéng theo anh chang Keith thtr hai vi chung ta dong cam voi yéu t6 con
nguoi trong anh. Anh chang Keith ndy da thé hién anh ta dé ton thuong.
Chiing ta thay nhitng c6 ging va ton thuong cta anh ta gan giii voi minh vi
tat ca chung ta (giau hay nghéo) déu c6 nhiing giai doan nhu thé trong cudc
doi.

Va diéu nay dua dén cau hoi thtr hai, kho khian hon: Néu tat ca chung ta déu
thich anh chang Keith tht hai hon, tai sao da s6 ching ta déu cd ging hét



sttc dé che gidu nhitng ton thuong ctia minh? Noi cach khéc, tai sao toi lai
chon ty gidi thi€u minh theo mot cach chac chan s€ lam nguoi ta ghét?

Cau tra 101 1a ching ta so dac diém tu duy thtr hai, su ton thuong, mac du no
thu hut chung ta, vi chung ta khong muén nguoi khac nhin minh 1a ké yéu
dudi, hay ca than. Nhung néu ban tin vao tu tudng bi quan ndy, ban da sai
1am hoan toan.

Pirng lam ké hén nhat - Hiy can dam lam ngudi chiu ton
thwong

Chung ta khong thé dé minh bi nhin nhan 1a yéu dudi, trong van phong hay
trong cudc song, phai thé khong? N6 13 mot muc tiéu gin trén hrng ching
ta, hay it nhat 13 chung ta tin nhu thé. Nhung ban hiy nghe toi: Chap nhan
t6n thuong d01 h01 long can dam ghé gcrm Pay 1a mot dic diém tu duy rét
quan trong can tiép nhan néu ban mudn xay du’ng mot vong tron nhiing
nguoi co van tin cdy trong cudc doi. Ngoai ra, ton thuong 1a ddi tac va
nguoi tién nhiém can thiét cho thanh that - can dam ndi 1én sy that vé ban
than va nguot khac, va cling chi nhan vé su that. Vay chép nhén ton thuong
1a gi? D6 1a sy can dam thé hién suy nghi bén trong ctia ban, cho du la
khuyét tat, voi mot nguoi khac. Do 13 1y do vi sao can thiét phai c6 mot
khong gian an toan trudc, noi ban co thé trai nghiém sy than thién sau sc -
hay nhu t6i thuong noi 13 than thién d¢én mirc d& ton thuong.

Chap nhan ton thwong 13 thira nhan ring minh cling ¢ nhitng ndi nghi ngai
va e s¢ - va rang ban can dugc ho trg va dong vién tir nguoi khac dé vuot
qua nhiing gi dang can trd ban dé€ dén véi1 muc ti€u.

Rét thuong xuyén ching ta dé cho ndi so - s¢ t6n thwong hodc nhiéu thir
khac - bién n6 thanh nhitng 4m anh kinh hoang chay theo chung ta. Tiép
theo chung ta dé tri tudng twong nodi véi ban than rang mot hanh dong vo
hai, nhu yéu cau duoc giup d, sé giét chét chung ta. Chung ta nhu bi dong
bang va phai quay dau chay sang hudng khac.

Khoa hoc c¢6 mot thudt ngir dé chi ndi s¢g v cin cir ndy: “mortality
salience”. N6 noi dén su so chét cua tat ca con nguoi. Mot s6 nha khoa hoc
nghién ctru hanh vi wéc doan rang ching ta dem ndi sg chét ap dung vao
trong nhitng sy kién dang khién chung ta kho xt - nhu khong dat duoc mot
muc tiéu kinh doanh. S¢ chét cling chi 1a mot hanh vi thugc ban chét sinh



ton. Chung ta biét rang minh khong thé chét vi xdu ho, nhung ching ta vin
thuong xuyén cam thay nhu sap chét - nhu thé chung ta dang phai chién dau
vi sy sOng con cua minh.

Su rui ro dugc twong thuwéng

Thanh phﬁn bi mat dé xay dung mbi quan h¢ ctru sinh that su Ia chép nhan
ton thuong, nhung day 1a mot bi mat hién sd so ngay trudc mat. Dé két ndi
than tinh v&i ngudi khac, chiing ta can phai san sang chia sé ban than minh.
Dau sao thi chung ta ciing khong duogc loi gi khi gidu kin thong tin. Gidng
nhu khi ban di dén nha tu van/ nha liéu phap ma lai che gidu nhiing gi dang
dién ra trong cudc doi ban - 1am thé thi dugc gi cht? To6i phai mat hang
chuc nim méi hiéu thau dugc rang khi ching ta chia sé ton thuong, ching
ta dd trao cho minh mét co hoi dé tir bo no.

Khi ban chia sé noi s¢ sau kin nhat, thoi1 khac xau ho nhat, that bai té hai
nhat vd1 mot nguoi ma ban tran trong tinh ban va ngudng mo su co van cia
ho, ban s¢ nhan thay c6 nhi€u di€u xay ra.

1. Khi dé cho nguoi khac biét vé nhirng lo ngai va e s¢ cua ban,
ban d3 mo khoa van ap suét tinh than, dé cho nhiing cang thang
ma ban nam giit bdy lau nay duoc bay di. Ban s& thdy minh gio
day co thé tho lai va bat dau budc t6i va giai quyét van dé tot
hon.

2. Nguoi duge ban tam su c6 nhiéu kha nang trd nén than thiét hon,
vi ban d4 sin sang chap nhan rii ro ma tiét 16 ndi so hai hay that
bai v&i ho. Ngoai ra, chinh nho thiét 1ap duogc tinh ban khang
khit dang ndy ma ban c6 thé du tin cdy ho dé yéu cau giup d& khi
can thiét nhat, va ho ciing s& yéu quy ban dé dé nghi giup d&
nguoc lai.

3. Ban s& nhan thiy rang khi ban cang sin long chia sé cdi mo vé
nhimg gi ban can, thi cang c6 nhiéu ngudi tim dén ban va dé
nghi gitp do.

4. Két qua tich lily cta tat ca nhitng diéu nay 1a ban s& hoan thién
kha nang kién tao va giit gin khong gian an toan véi ngay cang
nhiéu nguoi hon trong cude séng. Khi ban tin cdy nguoi khac,
ban dong thoi cling tré nén dang tin cdy hon. Nguoi ta s& tim dén
ban dé duogc tu van hodc tim syu. Khi khong ai ¢6 cau tra 101, ban



1a ngudi duge chon dé giup dd. Noi cach khac, ban trd thanh
phao ctru sinh ctua cudc doi ho. Va boi vi chiing ta xay dung thuc
té thong qua 101 né1 va hanh dong cua chinh minh, moi ngudi
cling s€ trd thanh phao ctru sinh cua ban.

Phan thudng cua ban sé rat 1on, ban hay tin t61 di. Khi ban m¢ long véi moi
ngu’(‘yi ban sé it cam thay co don. Ban khong chi dugc nguoi khac t6n trong
va dong cam, ban con phat hlen ra rang ngu’m ta that su mong muén duoc
gitp do ban. Ban sé& c6 nguodn nang luong doi dao hon dé tap trung vao
nhiing viéc can lam, boi vi ban tin tudng vao diéu ma Tién si Mark
Goulston goi 1 “gitip d& ban chong d& tit ca nhiing van dé va trd ngai trén
dau - nhu Atlas da 1am than tru troi”.

Khong lau sau sy ki¢n 11/9, Mark dugc moi cong tac vor mdt nhom hon hai
muoi ngudi gdom cac ludt su va nha tu van tai chinh. Tat ca déu thira nhan
ho rat mat tinh than trude nhirng cudc tan cong cua bon khung bd, khién ho
(va nhiéu ngudi khac nira) cam thay so hai va ton thuong.

Phuomg phap cia Mark 13 bién trai nghiém nay thanh cam nhan c4 nhan.
Ong yéu cau moi ngudi trong phong chia sé mot thoi khiac dau dén, giy ton
thuong 16n trong cudc doi cua ho va cach ho da vuot qua dugce su kién nay.
“T6i mudn moi ngudi cam nhan tir chinh nhiing trai nghiém ctia minh dé
théy réng con nguoi rat manh mé,” Mark nhé lai.

Nhiing cau chuyén ho ké da lam 6ng hét stic ngac nhién. Mot ngudi trong
s6 d6 1a mot luat su bao chita hinh sy rét cung ran va c6 thAm nién lam
ngh¢, khong phai dang ngudi c6 thé mé 1ong ra dé dang. Tuy nhién, nhiing
vu tin cong khung bd da 1am 6ng mat binh tinh. M6t sy kién khac ciing da
lam thay doi con nguoi 6ng. Ong ké rang dira con Ut ctia dng bi sinh thiéu
thang nén chi ndng 1,2 kg. “To1 di tham con bé trong khu chdm soc dac
biét”, 6ng ke, “va tdi dat ngon tay Gt ctia minh vao 10ng ban tay bé va nd
nam chit léy nhu thé mudn niu gilt cudc doi nay. Va t61 nghi, néu con toi
lam dugc, t61 cling lam duoc™.

Ban da ching kién mot luat su dﬁy 1y tri va canh tranh lai thtra nhan trudc
mot can phong toan nhitng nguoi xa la rang 6ng ay can mot cai gi do dé niu
gilt minh sau sy ki¢n 11/9. That khong thé tin duoc.

Dau tién, xay dung mot nén ting



Mot 1an khi toi dén Italy tham ho hang gan Milan, ba cu c¢d dua t6i dén
nghia trang ctia nha thd, noi chon cat nhiéu nguoi than cia gia dinh toi. Nha
tho ban than n6 thudc dang gido duong thoi Phuc hung voi mot mai vom rat
16n. Tur chd hang ghé ngdi trong nha thd nhin 1én, that khé tin 1lam sao
nguoi ta co thé xay dung dugc. Nhung nhin tir bén ngoai, khi ban dua mat
doc theo phan kién triic bé ngoai, ban c6 thé nhin thay mai vom nay duoc
dat trén nhimg cdy cot viing chac, dung trén mot cai dé khong 16. Tat ca déu
bay ra trudc mat, cho tit ca moi ngudi nhin thay.

Péi voi toi, su can dam dé mé nhitng ton thuong ctia minh lam t6i nhd dén
cai cau tric hd trg cho mai vom. Khong c6 ai lai di xdy dung nha tho tir trén
xu6ng. Thé nhung nguoi ta thudng hay méc sai 1am nghi rang toi yéu cau
ho hé mé nhiing ndi so sau tham va tén thuong trude khi ho xay dung nén
tang than thiét vi nguoi khac. Ho hoan toan dung khi so ring nguoi ta co
thé nhin ho 1a ngudi dang thuong hai hay hong hach khong chiu dugc.

Chia khoa dé xay dung duoc nén tang can thiét, din dén su ton trong, dong
cam, tin cdy, 1a phai xay dung dan dan, tir tir ting dan mic d6 than thiét va
hé m¢ thong tin ban than.

Di nhién, hoc cach thé hién ton thuong véi dung nguoi 1a mot diéu nghe
that tuyét vé mait 1y thuyét, nhu:ng ban phai bat dau ra sao? Hiém c6 may
nguol cam thay thoai mai tlep can mdt nguoi xa la trong mot budi hoi hop
va tim sy vé ndi so hay bat an ctia minh. Va ban biét sao khong? Ban
khéng nén lam nhu thé. Trudc tién ban phai xay dung duoc nén tang cho
phép ban thé hién su than thiét dén muirc do nay.

Hay thtr 1am nhu sau: Trong budi an trua véi dong nghiép hay ban be, mot
nguol ma ban tin cay, hdy chia sé mdt diém yéu, mdt moi lo, mot ndi bat an
- tot nhat 1a mot thtr gi d6 twong ddi phu hop. Ban dau 1a mot mdi lo nho
nho - chi can nd 1a mot diéu that sy lam ban long ban. Ban s¢€ théy réng
minh khong dén ndi phai chét di, va su chia sé nay co thé dua moi quan h¢
1én mot budc phat trién méi. Ban c6 nhiéu kha nang nhan thdy nguoi nghe
s& cho ban 10i khuyén hay chia sé cdu chuyén cta ban than ho. Biét dau
chimg, ngudi d6 cling c6 chung mot van dé khong khac gi ban - ching ta
khéng qua doc dao nhu minh nghi dau! Van dé t6i mudn néi 1a ban sé nhan
thay, néu trudc kia ban chwa dé ¥ - rang su coi mé lam cho ngudi ta nhin
nhan minh mot cach nhan ban hon va lam than dé dang hon.



Scott Bowen, Giam ddc tai chinh

Toi1 gap Scott khi 6ng lam CFO tai Deutsche Bank Americas, mot cong ty
dau tu. Ong ay thué Ferrazzi Greenlight dén dé 1am viéc v6i khoang chuc
ngudi trong nhom tai chinh cip cao cia cong ty tai New York. Vao thoi
diém d6, ong dang dé ra mot chuong trinh thay d6i 16n trong vin phong
va, theo 101 cua Scott, “cd gang dua nhom ngudi ndy cing lam viée véi
nhau va mubn moi nguol ¢c61 mé va hoan toan chiu trach nhiém vé nhau”.

T6i biét ddy 1a mot thach thirc to 16n, bai vi nhitng cong ty kiéu Wall
Street nhu Deutsche Bank rat ndi tiéng vé van hoa kin cong cao tudng.
Nhitng mdi quan hé trong cong viéc thudng mang tinh nghi thirc va céap
bac. Vi vay t6i va nhom FG cua minh td chirc mot loat cac budi hdi thao
nham muc dich pha v& nhiing rao can trong mdi quan hé giira cac thanh
vién trong nhom cua Scott.

Y tudng cua toi 13 d& moi nguoi chia sé nhitng cau chuyén riéng tu ctia ho
va tir d6 tién dén mot thm muc than thién, dé hd trg xay dung mot moi
truong giao tiép thang than. (Piéu nay nghe qua quen, va day chinh 1a quy
trinh tao 14p khong gian an toan ma ban vira doc qua trong quyén sach
nay).

Nho nuéi dudng mot nén vin hoa hd trg 1An nhau tai Deutsche Bank, ban
dau 1a trong nhém 1anh dao va sau d6 lan ra téi nhitng nguoi ho phuc vu,
nhirng thach thirc quan trong trong chién lugce va van hanh dugc ho giai
quyét mot cach thuan loi. Nhung két qua quan trong nhét 13 gi? Ban than
Scott tré thanh mot nha 1anh dao gidi hon. Ong yéu cau FG dua thém mot
s6 chuong trinh huin luyén xoay quanh khai niém “hd tro c4 nhan sdu sic
tai noi lam viéc”, va tim thay khong gian an toan v&i nhimg nha huan
luyén bén ngoai la ching toi.

“Thudc do thanh cong doi vai toi d6 1a toi bat dau co nhimg cude hop
thang than vi moi ngudi trong nhom,” Scott giai thich, “va toi co thé 1am
viéc nay thuong xuyén - thuong hon rat nhiéu so véi trude kia. Toi co thé
tim dugc cau tra 101 nhanh chong hon, va két qua 1 t6i c6i md hon voi
nhom lam viéc cua minh”.




Mbi quan hé¢ gitra Scott va nhom lam viéc cua 6ng duoc cai thién da phén
1a nho 6ng sin sang ddi xir voi ho mot cach ngang hang va hoi y kién ho
lam thé nao dé phuc vu ho tdt hon trong vai tro nguoi lanh dao. “Keith
noi réng to1 1a mot ga khon khéo”, Scot ké lai mot cach hao hing. “Phong
cach 1anh dao cua t6i d6i khi hoi chAm biém v&i moi nguoi, tham chi hoi
noéng nay nita. Vi thé toi chap nhan nhiing chi trich ma nhom chia sé véi
t61, va thay d6i mot s hanh vi. Toi thoi khong quat mang ngudi khac.
Néu khéng c6 sy phan hoi tir trong nhom, t6i chac han da phan tng mot
cach tiéu cuc. Toi dang thay ddi cach minh lanh dao. Va moi thir déu t6t
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dep”.

Céach nay khong chi t6t dep, ma con gitp Scott gin day dat dén mot vi tri
lanh dao cao hon, la giam d6c diéu hanh va tong giam ddc tai chinh toan
cdu vé dau tu ngan hang tai mot cong ty khac. Hién nay, ong dang ap
dung véi nhom lam viéc mai nhitng gi FG da trién khai cho 6ng va nhom
lam viéc cii (mot trong nhitng diéu dau tién Scott da 1am 13 dwa chung toi
gip giam dbc nhan sy cta cong ty mdi). Hon nira, 6ng tré thanh mot
ngudi cudng tin cho mot thir ma ong ting cudi cot.

“Nhung hoi nghiém tuc nhé, tai noi lam viéc uw?” — Vang, ngay
ca tai noi lam viéc

Pa s6 ching ta déu phan xa mot cach co diéu kién 1a tranh dé cap dén
nhirng gi chung ta khong ndi bat, vi lo s¢ ngudi ta danh gia minh yéu kém,
nhat 1 trong moi truong coéng viéc. Van dé 1a chién thuat nay khong phai
lac ndo cling ding. Trong kinh doanh, t6i toan chimg kién nguoi ta that bai
vi ho tir chdi khong thira nhin ndi so khong dam 1én tiéng trudc mat sép,
hodc vi ndi s rang ho thiéu nhitng k¥ ning hay kién thirc can thiét. (Toi
thu’(‘)’ng xuyén nhin thay canh twong nay tai cac budi danh gié cué)i nam). Ho
dleng ngum khi phai thira nhan su thua kém ctia minh. Ho ¢b gang che day,
gidu giém xem nhu khong c6, hodc té hon, chdi bo no.

Khi FG dugc mot cong ty cong nghé hang tiéu dung thué dé lam thay do6i
ning luc tao dung mdi quan hé cta doi ngil ban hang toan cau va tang
cuong kha nang tao su khac blet trude khach hang, t61 nhin thay ngay van
dé ho gip phai: Ban lanh dao cap cao tir chdi thira nhan diém yéu ctia minh.
Pung & goc dd ca nhan hay to chirc, nhin céi téi cao ngao hay nhiing hanh



dong am 1 dé€ che day su yéu kém that ddng budn cudi. Nha quan 1y lam
moi cach sao cho ludn luén dugc danh gia 1a xuat sac.

Di nhién, moi ngudi trong d6i ngli ban hang déu nhin thay diém yéu cua
cong ty cach xa hang ngan dim, ké ca cd ging che ddy cua ban lanh dao.
Két qua 1 cong ty dd vo tinh tao nén mdt moi trudng che day va hoai nghi.
Té hon nita, théng diép duoc truyén tai mot cach khong chinh thirc trong
khap cong ty 1a: Néu ban muon leo 1én dinh thang, dirng bao gio dé nguoi
khdc thdy ban phdi 36 mé héi. Pirng bao gio yéu cau dwoc givip dé va dirng
bao gio thira nhdn sai lam. Khong c6 gi khé hiéu khi cong ty dang phai vat
16n kho so; khong co gi kho hiéu khi ban lanh dao khong thé khuyén khich
d6i ngil ban hang tng ho sy cai thién va thay d6i, mic du ho da chi hang
tri€u do la.

T6i chimg kién diéu nay rat thuong xuyén: doi ngii lanh dao 1a nguoi tao ra
tiéu chuan xuat sac gia tao, va do do da dong lai tiém nang xay dung mdt
van hoa cai thién lién tuc va tang trudng thuc thu.

Mot diéu t6i da hoc dugc trong kinh doanh va trong cudc song riéng la khi
ching ta dé cho minh bi ton thuong - khi chiing ta phoi by ban chat that
cia minh v6i dong nghiép, voi tat ca diém manh va diém yéu, tat ca nhiing
thanh cong, k¥ ning, va that bai - ching ta da tao ra duoc mot ndi két xung
dién dan dén tin cay va than thién ma khong c6 cach 1am nao hay hon. Cho
phép ban than minh thé hién ton thuong truéc mot nguoi khac co thé nhanh
chong bién moi quan hé cong viéc nghiém tuc thétnh tinh ban chan that - va
tao nen nén tang cho mat tam muc quyet tAm sau sic hon, niém tin, va tham
chi niém vui trong cudc song hang ngay.

Hay tin toi

Khi t6i hoi moi nguoi theo ho dau 13 yéu té quan trong nhét trong bat ctr
moi quan hé nao, tir phong hop hoi dong quan tri dén 16p hoc phd thong,
cdu dau tién toi nghe nhic dén 13 niém tin. Nhung sy tin cdy khong dén
bang cach don gian 1a yéu cau ngudi khac tin vao ban. Ban phai lao dong dé
dat duoc né. Ban khong thé noi “Thanh vién trong nhom nay phai tin tuong
1an nhau,” cling nhu ban khong thé néi “Anh/em can phai yéu t6i” v6i mot
nguoi khong co chut quan tim dén quan hé tinh cam lang man véi ban. (U,
t6i cling da ting thir 1am diéu nay mot 1an roi).



Trén thuc té, xdy dung niém tin 1a mot qua trinh xuat phat tir sy san sang
chiu ton thuong ctia ban. Mot s6 ngudi trong chung ta cam thiy ton thuong
chi vé6i viéc tu gidi thiéu minh, chia sé mot s6 thong tin c4 nhan vé gia dinh
minh, hay trd chuyén mot hai cau vé nhitng gi chung ta quan tdm nhat. Co
nguoi co thé di xa hon, nhanh hon. Nhung khong ai that sy tin tudng ban
cho dén khi ban cho phép ban than minh dugc c61 mé, thanh that, va can
dam chap nhan rui ro khi ha birc tudng bao vé xudng.

Trong quyén sach Ping bao gio di dn mdt minh, toi da trich din cau noi
“Nang 1a su tay ué t6t nhat” ctia Tham phan Toa 4n t6i cao Louis Brandeis.
Pay 1a mot cAu noi wa thich cia toi. P6i voi t6i, ciu nay co nghia la kha
nang mang moi thr ra dudi anh sang va chia sé voi nguoi khac gidi thoat
chung ta khoi su han thu chat chira trong nd. Ching ta cang xac dinh duogc
som thi ching ta cang kéo nd ra anh sang sém; chiing ta cang chia sé nhiéu
v6i moi ngudi, ho cang co thé gitup chiing ta dep né qua mot bén.

Tam bwdc Tao ngay Su than thién

Nhu vay 1a ban da hiéu duoc loi ich cua viée chép nhén ton thuong, trang
thai cudi cung can dat dén; nao hiy cing nhin lai Tam budc Tao ngay Su
than thién 13 cong cu dua ban dén d6. Nhitng budc huéng din nay co thé
duoc ap dung khi gip mot ngudi méi hay khi ban mudn chuyén ddéi mot
mbi quan h¢ hién tai sang mot mirc do cao hon va tdt hon - moi quan hé¢ ctru
sinh.

1. Kién tao méi trwong chan thit quanh ban

T6i s& bat dau véi nhitng dang moi trudng ma ban khong mudn lién quan
dén. Mot trong nhitng thoi khic gia tao nhat ma toi khong bao gid quén,
xay ra sau thanh coéng ctia quyén sach Ping bao gio di dn mét minh, khi t6i
dugec moi dén mot bita tiéc tdi tai Chicago véi Larry King, hoan toan riéng
tu. Khi t6i dén, Larry néi: “Vay 1a anh sap thanh mot Harvey Mackay thir
hai r6i?” Harvey Mackay di nhién 1 tic gia ciia quyén sach ban chay Swim
with the Sharks va 1a mot dién gia noi tiéng di timg xuat hién rat nhiéu lan
trén chuong trinh truyén hinh cta King. “Chung toi ciing phai 1am cai gi d6
cho anh,” King néi.

Wow! Toi nghi. Larry King méi vira gdp minh ma da nghi dén viéc moi
minh tham gia chuong trinh cua ong! Nhung thay vi song that véi minh, co



gang tro chuyén va tim hiéu sau hon vé con ngudi cua Larry King, toi lai
danh ca bira t6i dé dlen xuat. Toi qua quan trong ban than, so hai, va ¢
gang qua mirc dé tao an tuong v6i ong Ay. Toi lién tuc d6 1én Larry va
nhirng ngudi khac trong bita t6i hang loat cau hoi, dwa ra nhitng cau néi dua
hém hinh, va hoan toan doc dién trong bita t6i. Thay vi toi 1ui lai mot budc
va nhu:ong cho Larry tim hiéu vé moi quan hé méi nay theo nhip do riéng
clia ong dy, va thay vi lang nghe ¥ kién cua ngu:orl khac - thay vi la con
nguoi that ciia minh - toi lai khoac 1én minh chiéc 40 ctia Ngai Nam Quyén.

T6i c6 thé nhin thay qua diéu bd cua King rang 6ng ay phat long trudc man
trinh dién ngu ngbe va gian xdo cua toi. (Pudi c¢é cdi thang ndy cho khudt
mat! Toi gan nhu nghe 6ng ay suy nghi thanh 15i cau nay). Nhung lic d6 t6i
qua hoéi hop va kich dong dén murc thay vi lui lai, t6i lai ¢6 gang pho dién
hét toan bo kha ning cudn hut cia minh. That khong c6 gi ngac nhién khi
to1 khong dugc moi tham gia chuong trinh vao thot gian do.

Chan that nghia 13 thé hién diing ban than minh. Hay lay ba di Rose cia t6i
lam vi du. Ba thudc tuyp nguoi lam cho ban thay dugc chao don mdi khi
ban dat chan vao phong. Ma ban ciing khong can phai 1 con chéu cua ba
nita. Ba d6i xur né)ng nhiét véi tit ca moi nguoi. Ban luc nao cling cam théy
ba dung vé phia minh. Di Rose 13 mot ngudi ban mudn moi vao vong tron
than thiét ctia minh - dang ngudi ban c6 thé hoan toan thoai mai chia sé, va
cam thdy an toan bén ho.

Vay bé“mg cach nao ho lam dugc nhu thé? That ra rat don gian. Va moi
nguol ching ta déu c6 thé lam dugce. Tat ca bat dau bang su chan that -
ngh¢ thuat thé hién ban chat con nguoi.

“Théch thtrc 16n nhat 13 duoc lam chinh ban trong mot thé gidi ma ai ciing
mudn minh tré thanh mot nguoil khac,” nha tho E.E. Cummings da noi.
Pung thé. Chan that 13 biét rd ban 1a ai va khong ¢b bat chudec mot ngudi
khac hay gia tao mot thtr khdc ma ban khong c6. Chan that 1a c6 ging
khong lo ngai vé ban than va két n6i chan tinh véi mot ngudi khac.

Ban c6 bao gi¢o dit chan vao mot can phong véi tam trang s¢ hai tur trudce,
trong tham tdm dd mudn quay ra trude khi bude chan vao? Budc dau tién 1a
phai d6i mat thyc té. Hit thé that sdu. Thu gian. Hay dé ngudi khac nhin
thay chinh ban va nhiing gi ban von c6 - nhimg ndi lo, mbi quan tdm, niém
dam mé, su thong thai, k¥ niang cta ban. Hiy ling nghe tiéng néi chan that



bén trong. Tinh tdm trong vai phut hodc hit thd sdu mot lac. Dbi véi toi, thé
duc giup t61 quén di 1y tri va tim thay tiéng ndéi bén trong co thé minh.

2. Tam ngirng thanh kién
Sau khi doc xong ti€u dé, ban co thé nghi trong dau: “Keith, anh di qua xa

roi d6. Téi dau c6 thanh kién!”
Nhung ma c6 ddy. Ching ta ai ciing thé ca. Chung ta déu hinh thanh nhiing
thanh kién vé ngudi khac rat nhanh va dit doi. Thir nhé lai chuyén gi xay ra
mdi khi ban budc chan vao mot cin phong day nguoi. Ban nhin thay ai do,
ho nhin thay ban, va ca hai can nhic suy nghi vé nhau. Ban dang danh gia
nguoi kia.

Thanh kién don gian 13 mot phan cua con ngudi. Bd ndo chung ta da dugc
lap trinh nhu thé. Hay nghi vé n6 theo hudng nay: Mdi ngay ching ta tiép
can rat nhiéu thong tin. Khuén mau la mot hinh thuc di tat cho phép nao bod
hoat dong hang ngay trong mot thé gidi ngap tran thong tin. Hang ngan nam
trude day, mot nhan xét trong tich tic “Ban hay Thu?” c6 thé giup to tién
chung ta bao toan tinh mang. Két qua la chiing ta ngay nay vira 1 nan nhan
vira 12 nguoi pham toi thanh kién.

Gan day toi dugc vinh hanh phat biéu trudc mot hoi nghi sinh vién nim
nhat tai Yale. Sau bai phat biéu cua t6i, trong d6 toi c6 dua ra mot vai bai
tap nham khuyén khich su hd trg 1an nhau, mot sinh vién nguoi My géc Phi
rut ré tim dén t6i. “Cam on ong nhiéu 1am,” ¢6 Ay ndi. Nhung t6i ¢ thé
cam nhan duogc rang c¢d Ay mudn néi diéu gi khac hon 1a chi 16i cam on
sudng ma thoi. “Toi biét tat ca cac ban trong khoa hoc déu nghi rang t6i 1a
nguoi cam ghét xa hoi va ky quac vi to1 khong néi chuyén véi ho va té1 mac
ciing mdt bd quan 4o ngay qua ngay. Nhung 1y do t6i khong noi chuyén voi
ai 1a vi t6i thiy x4u ho khi néi véi moi nguoi rang cho dén ngay toi vao
truong thi to1 1a mot ké khf)ng nha. Toi séng trong mot chiéc xe hoi Vé’i me
va em trai. Me toi bi mat viéc va da lam moi cach c6 thé nhu:ng cu01 cung
chung t61 cling bi ném ra khoi can hd, quan 4o chiing toi van con nam trong
d6. Pay la tat ca nhirng gi t6i c6”.

Co ay noi tiép: “DAu sao, cudi cing toi ciing da du can dam chia sé ciu
chuyén cudc doi minh vd1 mdt anh chang da tréng giau c6 & Greenwich.
Anh ta trong ¢6 vé 13 ngudi chang c6 gi phai lo trong doi. Nhung khi anh ta



nghe qua cdu chuyén cia toi, anh ta bat khoc. Anh ta ké rang trong cudc doi
minh, anh ta luén bi cha minh danh, trong khi me lai chrfmg lam gi dé bao vé
anh ta ca. Anh ta that hanh phtc duoc thoat ra khoi ngdi nha ngdt ngat Ay.
Vi vay t6i mudn noi 13 ta chang bao gio biét dugc vé nguoi khac”.

Trong moi trudng xa hoi phirc tap hién nay, chiing ta gip rat nhiéu ngudi
mdi ngay, va ching ta van luén danh gia sai lam. Ching ta déu da ting gip
nhitng ngudi minh cho rang minh khong thich, nhung sau d6, mot khi
chung ta hiéu ré vé ho, chiing ta kham pha ra rang minh cuc ky yéu quy ho
va rang cam nhan ban dau cia ching ta hoan toan sai 1éch. Mot sd ngudi
sau d6 tré thanh ban than nhat cta ching ta.

Nhu’ng khoan da, ban nghi. T6i sdan sang thira nhdn rang minh c6 thanh
kién véi nhitng ngu’m méi gdp, nhung di nhién la khéng con nita doi véi
nhwng nguoi t0i muon moi vao vong tron thén thiét ciia minh. Thtr doan lai
lan nita xem! Toi dam chéc rang ban van c6 nhitng cam nhan tir trudc ngay
ca vé nhitng ngudi ban than nhat. Nhiing thanh kién nay 1a 1y do chinh
khién ching ta co rat it ban than va ¢ vén tin cay.

O mét tim mirc rong hon, mat t6 chirc kinh doanh cling c6 nhitng thanh
kién van héa ngin can hiéu qua lam viéc - doi ngli ban hang khong xem
trong marketing, va doi ngli marketing thi khong ton trong nhitng nguoi lam
nghién ctru, tai chinh hinh nhu ghét hét thay moi ngudi, va moi ngudi déu
ghét nhan su. Va cong ty vé tong thé thudng nghi ngd khach hang va nhiing
yéu cau qua dang cua ho.

D6 1a 1y do vi sao tdi tin rang k¥ ning quan trong nhat can luyén tap khi gip
g& ngudi khac 13 tiép can tinh hudng véi it gia dinh nhat. Néu ¢ gia dinh,
hay hudng dén diéu tot dep, va tim cach thé hién sy quan tam va lo léng cho
nguoi khac.

Hay thu lam thi nghiém sau cho toi. Lan sau khi ban dén mot bira tiéc
cocktail, hay lac nghi giai lao uéng nuéc, hay mot su kién cia cong ty, hiy
chon ra mot nguoi la ndo d6 trong phong ma ban nghi gidng mot ké gan hay
trong that dang so, va tiép can nguoi do. Hay thé hién nd lyc chan that
mudn 1am quen va tim hiéu nguoi d6 - va nhu vay 1a khong chi néi chuyén
x3 giao ma thoi. Ban phai dé mé kha ning rang day 1a mot ngudi ban that
su quan tam. (T61 thuong noé1 véi cac khach moi trong cac bira ti¢c cua toi



rang day chinh 1a nhiém vu cta ho trong budi toi, ho phai tim ra vai nguoi
ma ho that sy quan tam dén).

Sau day la kich ban ma t61 nghi s€ xay ra: Mot cd nhan that sy sé xudt hién
dang sau btrc binh phong ma ban da vé ra trong dau - va biét dau ban c6 thé
thich nguoi ndy va mudn tim hiéu ho k§ hon. Chung ta gip g& rat nhiéu
nguoi hang ngay ma ching ta khong biét ti gi vé ho. Hiy thay d6i - ban
khong thé biét duoc chuyén gi sé dén.

Chéap nhan ton thuong khong hé don gian trong giai doan ban dau. N6 doi
hoi ban phai budc chan ra ngoai vung an toan cia minh. Trong cac bai noi
chuyén cua t6i, toi c6 thé doan trudc day 1a phan toi sé mat di sy cha ¥ cla
khan gia. Mot ai d6 thé nao ciing hét 1én: “Chuyén gi xay ra néu ai do sir
dung nhitng thong tin nay chdng lai t6i?” Hoic “Noi t6i lam viéc khong ap
dung 10i khuyén nay duoc - né khéng nam trong van hoa ciia t chirc”.

Phu nit n61 vo1 to1: “Nam giol khong thé ton thuong theo kiéu nay; ho canh
tranh v6i nhau ghé 1am”. V& nam gi6i thi néi v6i toi: “Phu nit khong 1am
theo cach nay; ho khong chap nhén t6 ra yéu dudi hay nir tinh tai noi lam
viéc”. Tuy nhién khi t6i dién thuyét, t6i yéu cau thanh phan khan gia dimg
Ién va no1 chuyén vd1 mot nguodi hoan toan xa la vé mét diéu that sy co v
nghia v&i ho - khong phai 1a kiéu néi chuyén xa giao trong cac budi tiéc
nhu “Chd anh sdng thoi tiét c6 dep khong?” Kiéu noi chuyén nay chi 1am
cho nguoi ta quén mat tén cua nhau trudce khi két thiic cau.

Khéng, quan diém cua toi 12 khai dau nhitng mdi quan hé that sy ngay lap
tirc. Piéu ndy bat budc khan gia phai chap nhan rii ro mot chut von khong
thuong xay ra trong mot phong hop 16n. Toi khong quan tdm dén viée giai
tri cho khan gia, hay chi dua ra 1y thuyét vé qua trinh. Toi mudn khan gia
phai thay doi that su - ngay lap tire! Khi lan dau tién tdi yéu cau moi ngudi
dtng day va chia sé diéu minh quan tAm nhat, toi c6 thé thay nhimng thai do
khoanh tay va mat may lam 1i. Nhung diéu budn cudi 13, mot khi ho da bat
dau, toi phai vat va 1am mai dua ho trd lai ghé ngdi duoc.

T6i cam thay ciing khong kém phan quan trong 13 yéu cau ho khong chi noi
vé van dé minh quan tAm ma con giai thich vi sao. Yéu cau ho ké mot ciu
chuyén! Thanh that ma néi, c6 nhiéu khi 1am bai tap nay toi khong thé kiém
soat duoc khan gia cia minh nita va khong cach chi dwa ho vao chd ngdi -
va d6 1a lac ma t6i biét 1a chung toi dang di dung hudng.



3. Truyén dat diéu tich cwc

Tiép theo, hay chu dong va tich cuc. Mot khi ban da tim dugc tiéng noi1 tur
bén trong va biét rang minh dang néi mot cach chan that, budc don gian
tiép theo 1a truyén dat nhimg cam xtc tich cuc nay cho nguoi khac - nhiing
suy nghi ndy c6 thé x6a bo ngin cach gilta hai ngudi va tao 1ap mot moi
truong an toan chao don nguoi kia, gibng nhu di Rose cua toi da lam.

Maxine Clark, nha sang 1ap va CEO cua Build-a-Bear, 1a mot trong nhiing
nit doanh nhan ning dong nhat ma toi timg biét. Ba c6 lan di ké cho t6i mot
cau chuyén tuyét voi vé cach 1am viéc véi nhimg nguoi khé choi. Khi ba
con la mot ¢6 bé 16n 1én tai Coral Gables, Florida, ban bé cua cha me thinh
thoang hay ghé qua choi. Pdi voi mot dira bé, nhiing anh chang to xac vam
v& nay chi don thuan 1a Chi Joe hay Chii Don, nhiing ngudi ban cia gia
dinh ma ba cam théy thoai mai bén ho, va nguogc lai ho cling rat cham lo
cho ba nhu mét nguodi cha ngay trong ngdi nha an toan cua ba.

Nhung khi Maxine budc vao thé gidi kinh doanh, ba gip lai nhimg nguoi
trong giong nhu Cht Joe va Chi Don nhung lai khong hé tir t€ v mot phu
nit tré dang c6 gang tim chd dung trong thé gidi.

Va thé 13 Maxine phat trién mot chién lugc: Mdi 1an ba gip phai su bat
cong hay thanh kién, ba nhin thang vao mat nhimg nguoi dan 6ng nay va
nhac minh nhd rang dau d6 trong dau éng gia kho tinh nay 1a trai tim cia
Chu Joe hay Cha Don. Cudi ciing, ba biét rang minh c6 thé lam lay dong
trai tim vi loi ich ctia mbi quan h¢ va di nhién 1a vi lg1 ich muc ti€u cua ba,
c6 thé 1a cap von cho cong ty ctia ba hoat dong budc dau, hay giup d& mot
ngoi trudng trong ndi 6. Pa phan 14 chién luge nay déu thanh cong!

Sau day 1a mdt 161 khuyén quy bau: Ngay trude khi budc chan ra trudc mat
moi nguoi trong cin phong, hiy nhin vao mat ho. By gid hiy truyén dat
dén timg ngdc ngach con ngudi ban ¥ nghi rang ho s& yéu thich thong diép
ban sap trinh bay. (Ban ciing c6 thé 1ap dan y thong diép hudng dén ngudi
nghe ngay tir dau, khong phai dé t6 ra thong minh hay dé gay an tuong, ma
nham thé hién long quang dai, hitu ich, sin sang phuc vu cho khan gia hét
strc minh).

Ngay nay, mdi lan t6i budc chan vao mot cin phong day nhitng nguoi xa la
va toi cam thay lo lang hay ngai rang thong diép ctia minh khéng duoc don
nhan, t6i 4p dung mot bi quyét cia riéng minh dé huéng ngudn ning luong



vao suy nghi tich cuc. Toi vé ra hinh anh ctia minh trong tuong lai, tay bat
mit ming voi ho, nhu thé ho 1 nhimg nguoi than cach xa bay lau! Hodc t6i
nghi dén hinh anh ho s& tim dén t6i sau budi nodi chuyén dé néi véi t6i rang
thong di¢p cua t61 da tac dong manh me dén ho. Piéu tha vi 1a cam nhan
clia t6i vé ho thay ddi ngay lap tic. Toi thdy guong mit ho hao hirc, va
nhitng ctr chi cia ho mang tinh tich cuc hon. T61 nhan ra vai céai gat dau
dong ¥ (va it nhitng cai nhin soi moéi hon), va t6i hoan toan quén mat su bat
an trong long.

Bat cir lic nao tdi suy nghi tich cuc, nhom giao tiép ciing suy nghi tich cuyc.
Ban ctr thir xem, ban s€ thay két qua.

4. Chia sé niem dam me

Khong thé c6 thir gi xing dang xdy ra trong moi quan hé néu khong c6 su
chia sé. Va diéu dé dang nhat 13 bat dau bang chia sé mdi quan tAm va niém
dam mé ctia minh. Chia sé nhiing diéu nay s& kich hoat mot chudi phan tng
khién moi nguoi mé 1ong ra.

Nhén vién ban hang thudong 1am tuéng sy chia sé nay 1a mot kich ban hay
cong thirc dé haAm ndng mot cudc gip g& ngudi lanh tai van phong. Hoan
toan sai 1am! Hay néi véi nhau vé nhimg thir trong cudc séng ma ban that
su quan tAm - va khong nhét thiét phai 1a mot thir c6 chung véi nguoi kia.
Nén nhd, dung nghi 1a minh c¢6 nghia vu phai chia sé cung mdt dam mé¢;
ban chi can chia sé dam mé ctia minh, tot nhat 13 thong qua cach ké chuyén.
“Ké chuyén 1a mot hinh thirc truyén tai tinh cam”, Peter Guber d& nhiéu lan
n6i véi t6i nhu thé, va éng ay noi ding.

Nhitng cdu chuyén hay thudng lam tan bién rao can tinh cam. Ching doi
khi con c6 thé gitip ngudi ta tim dugc viéc! C6 1an t6i hoi gan hai ngan
nhan vién ban hang duoc pham trong phong vé dam mé 16n nhat cua ho.
“Cac anh chi hét to 1én!” t6i hét 1on. Tir cudi phong toi nghe ai d6 la 16n
“Giay!” A, toi s& khong dé cau tra 1oi ndy troi qua don gian. Toi tién dén
cudi phong va tim ra nguoi phu nit méi vira 1én tiéng. “Tai sao lai 1a giay?”
T6i hoi co dy. “Hay ké cho t6i nghe mdt cau chuyén gitp toi hiéu tai sao chi
lai c6 niém dam mé nay”.

Ngudi phu nir nhin xubng chan truéc khi ngang dau 1én. RS rang co Ay
dang can nhic liéu minh c6 dang trong mot khong gian an toan khong. Co



ay cam thay an toan va ké, “A, anh c6 thé thay 1a t6i hoi thira can”. Co ay
ngimg lai mot lac lau. “Con khi toi thir mot doi giay méi t6i cam thdy minh
rt xinh xan”.

T6i trao cho c6 4y mot cai 6m that chit va ca phong v tay hoan ho su can
dam chia sé cua co ay. Piéu tot dep nhat 1a gi? Mot tuan sau, nguoi phu nir
nay gii email cho t6i cam on vi di gitp c6 ay duoc thing chac. Co ay giai
thich rang c6 von di rat nhat nhat va khong c¢6 quan hé tét véi cac dong
nghiép. Nhung sau budi hoc do, sép co dy da moi ¢ di choi cung voi vai
nha quan 1y khéac nira; gid day khong con gi phai che chan, co da dé cho ca
tinh va sy thong minh ctia minh téa sdng. Mot nha quan 1y da hoi ¢6 co
muén tham gia phong van cho mot céng viéc tai tru s¢ vian phong chinh vén
chua chinh thirc théng bao nén c6 khong biét. Co di phong van - va duogc
nhan.

Chia sé niém dam mé khong phai 14 viéc kho, nhat 1a v6i nhitng nguoi dong
cam. Thé nhung toi that ngac nhién sao c6 qua it nguoi thyc hién. C6 lan toi
td chirc hdi thao huin luyén cho mdt nhom thuoc mot nghin nir lanh dao
hang dau tai mot cong ty trong danh sach Fortune 500; ho hoi tu vé nhu
mot phan trong chuong trinh nit 1anh dao hd tro 1an nhau. Téi yéu cau mdi
co tim dén mot ngudi chua quen va trao ddi vé nhitng niém dam mé nhat
trong doi. Ban co biét 1a khong cé phy nit nao trong phong chia sé thong tin
vé gia dinh hay con cai ho? Khong mét ai ca! Lam thé nao ho hy vong co
thé hd trg 1an nhau néu ho khong cam théy du an toan dé dat dén muc do
than thién can ban nhat? Mot 1an khac toi tiép xtic voi mot nhom nhé ching
mu:c‘fi nguoil dan éng thudc 16p lanh dao céng ty van lam viéc cung nhau
m01 ngay trong sudt nhiéu nam. Khong mat nhiéu thi g10r dé goi cho ho ké
vé cudc doi mlnh Ho kham ph4 ra rang hai ngudi, dong nghlep cua nhau
sudt tam nim, séng trong cung mdt khu nha ma khong hé biét. Cing mot
khu nha! Cai nay tham chi khong phai 14 than thién, don gian chi 1 gan giii
vé dia 1y thoi.

5. Trao déi vé muc tiéu va gidc mo ciia ban

Cap d6 tiép theo 1a chia sé muc tiéu va gidc mo cla ban. Ai cling c6 muc
tiéu va gidc mo - muyc tiéu cho ban than, cho céng viéc kinh doanh, cho gia

dinh. Thuong thi nhitng gidc mo nay bi khoa chit trong dau cua riéng chung
ta. Nhung khi trao d61 véi nguoi khac, giac mo trd nén dinh hinh - va tién



gan dén hién thuc hon. Rt c¢6 kha ning 1a nhimg nguoi khac ciing cam thay
lién quan va chia sé gidc mo ctia ban, va tham chi con gitp ban dat nhiing
gidc mo nay.

Nhung ban khong thé biét dugc nhitng diéu nay cho t6i khi ban mé long va
chia s¢ vé gidc mo cua minh. Khong c6 may thir manh mé& hon viéc chung
ta ¢6 thé ndi v4i nhau vé dinh hudng cudc doi ta trong thé gidi ndy - cho du
1a chia sé voi khach hang, v6i cac thanh vién trong nhom, hay véi bat ctr ai
ma ta c6 y dinh xay dung mdi quan hé sau sic.

Gan day t6i c6 noi chuyén voi ngudi dimg dau bo phan phat trién va huin
luyén d6i ngii ban hang ctia mot céng ty phan mém. Cudc tro chuyén cia
chung t6i xoay quanh chuong trinh huan luyén vé méi quan hé va sy khac
biét ctia nd so v4i nhitng bai huan luyén ban hang khac ma cong ty di thuc
hién. Pong nghiép ctia tdi cam thdy chuong trinh nay bo sung mot cach
tuyét voi cho phuong phap ban hang ma cong ty dang &p dung. Pugc théi -
thi cling chi la mdt cugc goi chao hang binh thuong.

Nhung dua trén truc giac, t61 hoi anh ta mot cau hoi bat ngo: “Muc ti€u that
su trong nghé nghiép cua anh 1a gi? Anh lam viéc trong bo phan phét trién
ban hang chac ciing c6 1y do riéng; vay diéu gi that sy lam anh phan khich,
hao himg v61 nhitng gi minh dang lam?”

Nhin bé ngoai, cau hoi nay khong lién quan gi dén viéc chiao ban chuong
trinh hudn luyén cta t6i. T6i chi cam thidy quan tim mudn biét thém vé
nguoi dan ong ma toi dang tro chuyén nay. (Va di nhién toi cang biét rd anh
ta, t6i cang quan tAim dén anh ta hon va c6 thé giup d& anh 4y tot hon).

Cau hoi nay da dua cau chuyén cua ching t61 sang mot hudng méi, hoan
toan bat ngod. Anh ta ké véi toi rang gidc mo cta anh 13 hiéu rd hon cach
thirc ngudi ta hoc hoéi. Anh cam thay bi cudén hit vao su da dang trong thay
d6i hanh vi con ngudi. Muc tiéu cudc doi anh 1a kham pha bi mat nay va co
thé viét mot bai bao hay mot quyén sach dé thao luan vé van dé nay trong
qua trinh nghién ctru. Piéu nay ciing 1am t6i hao himg theo! Néi cho cung,
to1 khoi nghiép v6i cong ty riéng cta minh ciing véi muc tiéu ndy trong dau
- thay doi hanh vi, chir khong chi 14 huan luyén k¥ nang. Ching toi cung
thao ludn vé nhu‘ng gia tri ma ching t61 chia se va quan diém riéng ctia moi
nguoi, va toi dé nghi anh ban bac sau hon vé chu dé nay voi nhém nghién
ctru Greenlight Research Group.



Nho dao sau hon tor mdt cudc dién thoai chao hang don gian, t61 da tim théy
khong chi 1a khach hang ké ti€p. T61 tim thay mdt dong nghi¢p mdi va mdt
nguoi cong tac tiém nang.

6. Kham pha qua khir

Gi10 thi ban da m¢ long ra dé chia sé niém quan tdm, dam mé, khat vong,
gidc mo, va muc tiéu - toan nhimg thr hay ho - budc tiép theo duoc thiét ké
dé dua ching ta hoi ra khoi khu vyuc an toan va chia sé vé qua khor ma
chung ta d3 vat va chién dau. Néu ton thuong duoc vi nhu chay xe dap, day
1a luc chung ta g& bo chiée banh thi ba giup can bang.

Tai sao lai quan tdm dén nhitng thtr da xay ra trong cudc doi? Pa s6 nguoi
ta cam thay dé dang néi vé nhimg vat va trong qua khir boi vi chung da bi
b6 lai phia sau (hy vong 1a thé) va ching ta d3 vuot qua duoc no. Thuc té,
ké vé nhimg vét va trong qua khir con c6 thé dugc xem 1a tip trung vao
diém manh cta chung ta, vi ching ta da khéng c6 mat hom nay néu chung
ta khong vuot qua duoc nhitng gi di dén nhiéu nam trudc day.

To6i di timg lam viéc voi mot cong ty bat dong san toan quéc va CEO cua
ho khong thé nao cai thién nang suét lam viéc cia nhoém lanh dao. David da
dua mot cong ty budn té trong tinh nho do cha anh thanh 1ap va bién doi nd
thanh mot cong ty nhuong quyén manh mé. Ong 132 mot doanh nhén tuyét
voi. Van dé 1a phong cach lanh dao doc doan cua 6ng lam nhiéu ngudi
trong nhém lanh dao xa lanh.

Trong mot budi huin luyén c6 mat 6ng va nhém lanh dao, t61 no61 voi
David: “Hay ké cho chiing t6i nghe vé mot cudc chién vi dai nhat ma ban
than ong da tham gia trong cudc doi - mat diéu tac dong sau sic dén con
nguoi ong hom nay™.

Sau khi suy nghi khoang mot phat, David noi: “Mdi quan hé khong binh
thuong véi cha t6i. Ong ay 1a ngudi c6 tinh canh tranh cao, liic nao ciing
muén ching to minh - ngay ca véi téi. Mic du 6ng da nghi huu ban chinh
thire, nhung dén tan bay gid 6ng 4y van khong cong nhan cach xay dung
cong ty cta toi. Cho du toi c6 1am gi di nita, toi van cam thidy minh ding
duéi cai bong ciia dng ay”.

Nging mot chut roi ong tiép: “Doi khi toi nghi cha toi that sy thich thay toi
VAt va, hay thét bai”.



Cau chuyén ké ra nhu thé ai d6 tha xi chiéc bong bong cong ty dang cing
phong sip nd. Tdi nghe duoc ca tiéng thé ra trong phong. Moi ngudi ai
cling biét cha ctia David - 6ng 4y 12 mdt nhan vat huyén thoai van thinh
thoang ghé qua vin phong - va su cing thang giira cha va con ciing khong
qua mat moi nguoi.

Nhung su thtra nhan cua David da hinh thanh mdt bdi canh méi dé danh gia
vé éng. Trude budi hop ndy, nguoi ta c¢d thé 1am tudng rang thai do dit ton,
héng hach ctia David 12 biéu hién hanh vi ctia mot dda con dugc nudng chiu
nay tiép val nguoi cha, ¢ géng tao an tuong vo1 ngudi cha va trat sy buc
doc 1én nhan vién. Nhung trong chua day hai phut, hiéu duoc sy vat va cla
David di dem lai su dong cam dbi v&i sép cua minh. Gio day ho d3 hiéu
duoc ndi lo sg ciia David khong xtng dang véi di san cia cha minh, va nhu
cau duoc thoat ra khoi cai bong cua cha. Mot cach dot ngdt - to1 co thé cam
nhén dugc - ho bat dau cam ré tng ho ong.

Entrepreneurs’ Organization, mot dién dan hd trg dong dang ma tdi sé noi
thém sau nay, c6 mot bai tap trong d6 cac thanh vién mai thuat lai nhitng
cot mdc cua qua khir ban than, chia sé nhitng thanh cong va that bai véi ca
nhom. Pay 1a mot bai tap sdu sic giup cing cb ngay lap tirc su thau hiéu
danh cho nhau.

Tom lai diéu t6i mubn noéi: Néu ching ta co thé huan luyén cho nhiing
doanh nhan minh dong da sat md long ra dén thé, ban khong thé c6 1y do gi
dé né tranh khong thuc hién dugc véi ban be, trong nhom hd trg riéng cla
ban, va ngay ca trong gia dinh ctia minh. Sy han hoc va cing thang s& tan
bién khi ching ta k& vé nhimg trai nghi¢m qua khtr da dinh hinh hanh vi
chung ta hom nay - no sé& tao duoc sy ddong cam. Khong co cach nao tot hon
dé lam sau sic mbi quan hé voi nhitng nguoi ban muén trong nhém va
trong cudc doi minh.



7. Diéu gi lam ban mit ngu?

Mot khi ban da kién tao dugc mét khong gian an toan dé noi vé chuyén doi
xua, bay gio dd dén luc tip trung vao chuyén hom nay. Cé diéu gi trong su
nghiép khién ban khong an tdm? Cong viéc cua ban thé nao? Nhimng ngudi
cap trén hay cap dudi ban thi sao? Diéu gi 1am ban mat ngi hang dém? Moéi
quan hé cuia ban vo1 nguoi ban doi hay ddi tac, véi con cai hay cha me c6
6n khong? Ban c6 lo ling vé stic khoe khong? Vé mit tai chinh thi sao?
Nén nhd, t6i khong noéi rang ban co6 thé, hay nén, di siu vao tiét 1o vé ban
than nhu thé nay vi mot ngudi ban chi méi 1an dau gip mit, nhung day 1a
murc d6 chia sé can thiét giita hai d6i tic trong mot méi quan hé ctru sinh.

Everette Phillips 12 mot doanh nhan da dau tu kién thirc cia minh vé linh
vuc san xudt tai Trung Qudc (6ng di 1am viéc nhiéu nim tai Seiko
Instruments, nha san xudt dong ho) cho mét cong ty co tén 1a Global
Manufacturing Network. Cong ty ndy cung cap hé thong cung tng theo nhu
cau gitp cac cong ty My tim ngudn linh kién hay day chuyén lap rap tai
Trung Quéc. Khi con lam viéc tai Seiko, Everette da dugc mdt nguoi do
dau khuyén khich tham gia vao mot mang ludi quan hé hd twong trong khu
vuc. Khai niém an dang sau mang ludi nay 1a kién tao mot khong gian cho
nhitng chu doanh nghiép vtra va nho ¢é co hoi gap go tai nhitng ban thao
luan chung chia theo timg nganh cong nghiép va ban bac vé nhitng van dé
1am ho mat ngu.

“Tai mdi budi hop,” Everette ké, “chiing toi déu c6 mot phan goi 1a “Diéu gi
lam anh mét ngu?’ Bo co thé 1a mét van dé vé nhan luc, mot van dé ban
hang, van dé phap 1y, hay bat ctr thr gi. Mdi ngudi dua ra mot van dé, sau
d6 ching toi dua ra nhitng phan hoi trung thuc. Cau tra 10i c6 thé 1a ‘Pay la
lan thtr su anh néu ra van dé nay. Nghe c6 vé khong phu hop; toi nghi anh
khong thé thay doi nhan vién nay dugc nira ro1.” Hodc ai d6 s& ké mot cau
chuyén vé nhiing gi anh ta da lam trong mot truong hop tuwong tu. Va thé 1a
chung t61 tich lliy thong tin tir nguol nay nguoi khéac, va sau do chia sé
nhirng dau mbi gitp 4o - ‘T61 biét mot luat su gioi vé linh vuc nay,” hodc
“T6i biét mot ngan hang dau tu ¢ thé gitp anh vé tai chinh.””

Cach day sau nim Everette dd gip d6i tic 1am an cta minh, Al Tien, ciing
tai budi thao luan ban tron nay. Ca hai déu c6 kinh nghiém rong 1én trong
linh vuc san xuat. Ca hai déu thdy minh thich lam viéc v6i nguoi kia. Va



thé 1a ho ngoi lai véi nhau dé thao luan vé nhiing diém chung trong kha
nang cua hai ngudi, va nhitng diém con thiéu - mot cudce tro chuyén sau sic
chi ¢6 thé xay ra khi ho da luyén tap cach chia sé nhiing thach thic can ké
nhat.

8. Néi so trong twong lai

Budc cudi cung dé dén vé6i sy than thiét va tin cay 1a phai cdi md va chia sé
nhing ndi lo lang va e ngai cho tuong lai.

Pay 1a mot van dé kho khan. Ching ta di di qua quéa kha. Nhiing gi chung
ta dang trai nghiém ciling c6 thé c6 hudéng giai quyét. Nhung ndi lo cho
tuong lai thuong 1a hoang tudng hay &c mdng. Pay chinh 1a san choi cta su
bat an that su va noi phat huy nhiing diém yéu cta ban. Noi lo ling cia
chung ta c6 thé xoay quanh nén kinh té, rang nhiing gi6i han ca nhan c6 thé
niu gitt ban than, hay rang ching ta s& khong dugc thing tién nhu mong
muén - cho du 13 gi, ndi ngan gon, déu lam chiing ta so hai.

Kinh nghiém cho t6i thdy rang an bén dudi nhiing ndi s¢ nay la niém tin
can ban rang chung ta khong du gioi dé dat dén muc tiéu ma ching ta da dé
ra cho ban than. Rang chiing ta khong xting dang véi gidc mo cia minh.
Rang chiing ta 1am cat luc dé giir cho gidc mo dugc séng con, nhung dau do
trong sau tham chiing ta ngan khong cho gidc mo dugc thanh hinh vi chung
ta khong that sy nghi minh c6 thé lam dugc.

Ban than toi cling d phai vat va dau tranh voi van dé nay. Trong cudc doi
minh t6i ludn phan dau dé vuot 1én. Khi toi két thic gio phuc vu san golf
sau gid hoc, toi lai chuyén sang di phat bao, va vao cudi tuan toi dén quét
don tai cong truong xay dung cua cha to1. T61 da qua quen thudc voi cam
giac d6 mo hoi s6i nudc mat dé vuot 1én phia trude.

Nhung d6 chinh 1a t6i. Toi 1a thé. Ngdi nhan thanh qua tir cudc doi minh
khong phai 1a mot viéc dé chiu d6i véi toi; nd khong phai 1a mot cam giac
“quen thudc”, nhu cdng sy cua t61 Morrie Shechtman nhic nhé. Téi luon lo
ngai rang mot cach vo thirc minh dang kim him d6i ngil va ban than khong
dén duoc thanh cong dinh cao chi vi nhu cau dau tranh tir trong sau tham
cua toi.

Nhung nho chia sé suy nghi nay véi nhitng nguoi quan tim dén toi, toi da
c6 thé tu nhan biét n6 va thay doi 16i suy nghi ctia minh. Noi vé ndi so hai



va 1am cho ban than bi ton thuong, mot cach don gian, da lam thay doi téi.
Gid day toi c6 thé nhin thay hanh vi cia minh mot cach rd rang va lap ké
hoach dé vuot qua. Va doi ngii cd van cia toi - nhing nguoi quan tim dén
su thanh cong nghé nghiép cta t6i - dugc phép (hay dung hon, co trach
nhiém) gitp toi trong cudc chién nay. Diéu tuyét voi nhat 13 nd c6 tac dung.
T6i sé& khong noi doi - tir bo 16i suy nghi nay khong phai 1a mot diéu dé
dang d6i voi toi. Hau hét ching ta déu song trong cam nhéan phai thé hién
mot hinh anh ma nguoi ta mong mudn ¢ minh (déng thdi ciing tu thuyét
phuc ban than vé hinh anh nay). Nhung quyén ning ciia viéc cho phép minh
ton thuong trude ngudi khac va ké cho ho vé nhitng bat an hay lo ngai cta
minh khién t6i nghi rang day 1a mot cach dé gitp ching ta tir bo nhimg thoi
quen x4u va 16i suy nghi tiéu cuc ctia qua kh.

Diic diém tw duy 3 — Théng thén

Khi con hoc dai hoc Yale, t61 dang ky vao mot 16p kinh té ctia James Tobin,
hoc gia theo truong phai Keynes va da timg doat giai Nobel, nay da qué cd.
T6i di thuyét phuc minh tham gia 16p hoc nay mic du toi con xa méi du
tiéu chuan theo hoc, boi vi that ra téi chi mudn duoc hoc véi mot nguoi
thong thai nhu thé. Khong c6 gi ngac nhién khi 16p hoc vuot qua strc toi; toi
bi cham diém C trir, va ngay ca dén thé ciing da khién toi phai cn rang hét
strc. Tin tot 1a t0i dugc chia sé ¥ tudong ctia minh véi mot nguoi timg doat
giai Nobel va choi bai poker cing véi ong. Ong thudng xuyén thang toi; toi
ludn vé nha véi mot cai tii rdng nhung bu lai 1a mot cai dau day cau hoi va
y tudng.

Tir Tobin tdi hoc duoc rang trong mot thi truong chimg khoan 1y tudng, tat
ca nhitng ngudi tham gia cudc choi déu co thong tin day di va nhu nhau vé
nhimng c6 phiéu ho sé& trao doi - Tobin goi day 1a “thong tin hoan hao”. Pdi
nghich véi thong tin hoan hao - mot nhém ngudi mua ban c6 phiéu dua trén
nhirng thong tin ma da s6 chung ta khong biét dén - duoc goi 1a giao dich
thong tin noi bo. Pay 1a mot diéu khong tot.

Khéng c6 thtr gi luén ludn hoan hao, di nhién rdi, nhung diéu t6i mudn noi
1a dé cho ca hé théng lam viéc hiéu qua, moi ngudi phai dong ¥ véi nhau
trén nguyén tic thong tin trung thuc, thang thin va toan ven. (Warren
Buffett dua ra nhiing quyét dinh dau tu mot phﬁn dua trén cam nhan cua



ong liéu 1anh dao coéng ty d6 co gian dbi va che day van dé khong). Liéu
ban c¢6 dam dau tu vao thi truong chung khodn cia mot nudc dang phat
trién khi ban nghi ngd con s6 bao céo cta cac cong ty 1a hoan toan bia dat?
Di nhién khong.

Cudc song ca nhan va nghé nghiép cua ching ta ciing phai, hay nén, van
hanh theo nguyén tic nay. Phan hdi quy bau tir nhitng ngudi chung ta tén
trong, nhitng ngudi quan tim dén ching ta va su nghiép cia ta (cip trén,
ban be, déng nghi€p, ban doi, hodc cac nha liéu phap hay nha huan luyén),
c6 thé giup ching ta y thirc duoc vi tri ctia minh, hiéu dugc nhitng gi ching
ta phai lam khac di, nhitng gi phai ngimg 1am, va lam thé nao dé thé hién
ning luc t6t hon. Nha tho Robert Burns timg néi mot cach dung dan: “Néu
ta nhin duoc ta nhu nguoi khac thay! Ta sé& tranh duoc bao nhiéu 1a 18i 1am
kho khao”.

Mo long minh dén nhan phan hoéi thuong khong mang theo nhiéu rui ro.
Boi vi cho du nhiing ban dong nghiép c¢6 nghi gi, thi ho ciing da nghi roi!
Su thanh that cua ho khong khién diéu do thay doi. Tich cuc ma noi, nd con
mé ra cho ta nhiéu co hdi ma ta chua nhin thay.

Vay thang than nghia 1a gi? Thang than 13 kha niang thyc hién nhiing phé
binh tich cuc, quan tam va c6 muc dich - dbi nghich lai vé1 nhitng tran
chién on a0, xoi moi, hay tham chi don gian 1a quay lung lai va khong thém
nhac dén van dé. Poi véi toi, thang than 1a mén qua tuyét voi nhat ma ban
c6 thé cho di néu qua that nd xuat phat tir mot noi ma ban du quan tim dén
nguoi kia dén mtrc mudn ho hoan thién hon. Ngoai ra né ciing 13 mot con
duong hai chiéu - ban can phai noi1 sy that voi nguoi khac, va duge nhan lai
cling su that.

Tuy nhién c6 mot van dé 16n nhat ma t6i thuong gip phai khi lam viéc véi
khach hang trén khap thé giéi 1a sy vang bong ciia qua trinh giao tiép coi
mo, trung thuc, ton trong va nghi€ém tac. Trong thé gid1 kinh doanh, thiéu
vang sy thang than chinh 12 nguyén nhan din dén két qua té hai ma t6i biét -
va cling la thu pham chinh dig sau mot thir dugc goi 1a “chinh tri trong
noi lam viéc”. Thiéu thang than va coi md dua dén oan gian va nhiing hanh
vi tan cong thu dong.

Vay tai sao chung ta khong mudn lang nghe sy that? Vi né lam ta dau dén!



Chiing ta lo ling néu nghe mot diéu gi d6 di nguoc lai v6i hinh anh ma
ching ta da day cong xay dung. Tuong tu nhu vy, ching ta sg phat khiép
s& lam phat long ai d6 néu phai néi sy that. Két qua 1a ching ta ctr im ling,
khong binh luan, che gidu y kién ctia minh, néi giam noi tranh trong nhiing
101 phé binh hay phan hoi, rao trudc don sau bang mot bdi canh tich cuc
hon (va d6i khi chung ta thim chi con noi d6i). Thang than véi nhau c6 thé
lam ching ta mét di long tu trong, mét viéc, hay méat ban beé. Théng thin
qua that day rui ro!

Nhung day déu 1a nhimng ndi so c¢6 thé hiéu duoc.

Pong nghiép cua toi tai Greenlight Research, Tién si Mark Goulston, noi:
“Mo6t phan 1y do tai sao chung ta khong mudn nghe su that 1a vi chung ta so
rang no6 s& anh huong lan truyén dén toan bd cudc doi ta. Nhu thé néu t6i
sai vé mot diéu, t6i co thé sai vé toan bd moi thir! Thue té, mdi nguoi déu
c6 mot s6 diéu sai va mot sb diéu dung. Mdi ngudi déu gioi vé mot s mit,
va khong gioi 1am vé mot sé6 mat khac. Mot khi ching ta thira nhan rang
nhitng diém yéu s& khong phil dinh nhimng diém tot ctia minh, ching ta c6
thé phan loai cac chi trich va khong dé ndé xam chiém toan bo con ngudi
minh”.

Gia tri cua thong tin toan dién

Pé co thé nghe dugc su that tir moi nguoi, nhirng hanh dong, hanh vi cia

chung ta phai thé hién thai d6 tim dén nguoi khac dé hinh thanh mot hoi
dong cd van tin cay.

Thir nhét, diéu quan trong 13 chiing ta phai biét duogc thuc té, dé tir d6 ching
ta c6 co hoi thay doi hanh vi cua minh néu dang hanh xtr mot cach khong
ding dan hay chua hop 1y.

Thir hai, cudi cung thi su that ciing khong di dau ca. Néu bo qua, no s& quay
lai can ban. Pé nén né, chic chin thé nao nod ciing thoat ra hay bung phat -
thuong lai vao lac té hai nhat - khién cho két qua lam vi¢c cua ban vé lau
dai chi dat mutrc tim thudng. Rat nhiéu ngudi lam viée véi gia dinh rang néu
ctr cAm nin, tranh xa nhimg chd dau soi ltra bong, che ddy cam nghi that cia
minh, thi moi thi rdi s& dau vao d6. Nhung xin 15, van dé chi toi té hon ma
thoi khi ta boc kin ching.



Thir ba, khong dam thang than 1a dat dau cham hét cho thanh cong vé lau
dai ctia chung ta. Nhitng nghién ctru thuc hién tir thap nién 1970 cho thay
nhing nguoi tranh xa xung dot pha hong ca mdi quan hé va thanh cong cua
ho. Thang thin doi hoi phai tham gia vao nhiing tranh luan that su, cing
thang, va thé hién quan tdim. Nhimg nhan vién tranh né sy thang than chan
chinh c6 thé bi tach biét vé mit xa hoi véi nhirng nguo1 xung quanh.

Thiéu minh bach c6 thé anh hudng x4du dén moi khia canh trong doi song
cua ban, tir cong viéc dén gia dinh, du d6 12 mot anh chang di ngii ma van
buc tlrc v61 vo hodc mot ngudi me lam ngo khi con géai minh lién tuc khong
tuan theo quy dinh gia dinh.

Nguoc lai, nhimg nguoi chip nhan minh bach:

e Tao diéu kién thuan loi dé hiéu duoc quan diém cua moi nguoi.
Ho lang nghe cham chq, khéng chi biét doi dén lugt minh méi
n01 va thu:ong 1a nguoi diéu tiét cude tro chuyén nho hiéu rd nhu
cau, mong mudn, lo ngai ciia cac bén. Ho khong sg phai thé hién
quan diém cta minh, vi vdy ho néu 1én mot cach trung thuc
nhitng gi d3 nghe, cam nhan c4 nhan va suy nghi an ¥ sau nhitng
161 n61 nay.

o C6 kha nang trién khai nhiing giai phap chat lugng cao hon. Ho
no6i thang noi that (khong che gidu thong tin hay lam chinh tri
trong van phong), nén nhﬁ:ng nguoi khac tin tuéng rang ho sé
dua ra nhu‘ng giai phap can bang, khong thlen Vi.

¢ C6 nhiéu kha ning Xay dung va giit méi quan hé ving bén.
Nguoi ta khong lo ling nhitng ngudi nay nghi gi vé ho hay y
kién cta ho - va vi thé, nguoi ta dé dang xay dung mbi quan hé
tin cdy voi ho ma khong e ngai co gi an ¥ bén dudi bé miit.

e Co6 nang lyc va dugc ton trong hon. Nguoi ta ton trong sy that
mgc du nguoi ta c6 the khong thich nghe. Picu tha vi la nhimg
nguoil minh bach thu’ong khong mat nhiéu thoi gian long vong,
thay vao d6 ho di thang vao van dé can giai quyét.

Cach dung va sai dé thang thin trong cong viéc

Nhiing t6 chirc va nha lanh dao ma FG tu van thudng danh gia cao su thang
than; tuy nhién ho tiép can né khong ding huong.



Huong sai lam

Pau tién 1a “phdéng van thoi viéc”, mot hanh dong quen thudc trong t6 chic.
Khi mot nhan vién tho1 viéc, anh ta ngéi trudc ban cua nhan su va duoc
khuyén khich dua ra danh gia trung thyc vé cong viéc ctia anh ta vi loi ich
ban than ma cling vi lg1 ich cua cong ty. Gia dinh, di nhién, la khi nguoi lam
cong khong con gi dé mat, ho s& néi thang suy nghi cia minh ma khéng so
bi trd thu. Nhung cach lam nay co6 hiéu qua khong?

Khi cong ty doi dén khi nhan vién thoi viéc (hodc bi dudi) dé lang nghe ho
that su cam nhéan va nghi nhu thé nao, luc ndy da qua tré dé stra chita van dé
d6i voi nhan vién nay. Khi nhan vién ra di khong dua ra mot thong tin xdy
dung nao trong cudc phong van thdi viée, diéu nay ciing khong c6 gi la. Ho
khéng quan tdm nita (ho thay chang c6 1y do gi phai néi véi cong ty nhiing
gi ho nghi nita), ho choc ttrc choi (va dung budi phong van thoi viée dé tra
thi), hodc ho khong muén 1am phat long dong nghiép (vi ho di duoc day la
khéng nén qua cau rat van - biét dau ho lai lam chung véi nhau mét ngay
nao do).

Ngoai ra, ngay chinh cai ¥ tudng nay vé phong van théi viéc cling dd mot
cach vo thirc ngin can sy thang than trong cong ty. Quy trinh nay cho rang
nhan vién chi no1 that long khi ho khéng C(') gi e ngai. NO hoén toan di
nguoc lai v6i dic diém tu duy thang thin, cb vii viéc Xay dung mbi quan hé
sdu sac hon, than thiét hon trong vong tron cac nha cd van.

Mot vi du tiéu biéu khac thé hién sy sai lam trong hiéu biét vé théng than 1a
danh gia 360 d0, trong d6 nhan vién phan hoi an danh cho dong nghiép.
Van dé ¢ day 1a sy bi mat. Nhan vién khi khong c6 ai ng6i trude mit s& cam
thdy thoai mai hon khi chi trich, trong khi vé phia ngudi nhan thuong lai
qua phong thu khi bi nhan moén qua khong ai mudn. Thay vi khuyén khich
chi trich sau lung, ching ta nén huéng dén phan hoi trung thuc va mang
tinh xay dung truc tiép mat doi mat; cach nay s€ tao nén mot doi ngill virng
manh hon. Chung t6i cd gang dat dén mutc do cdi mé nay tai FG va véi
khach hang.

Mot sb cong ty ung ho su binh dang va mot san choi ngang hang cho nhan
vién 1an nha quan 1y. Trong nén van hoa ndy, mdi y kién dong gop déu duoc
tran trong, va su thang than thuong thy hon. Mot s6 cong ty khac lai c6 co
ché cap bac trong d6 quyén luc va thong tin khong duoc chia sé cong bang -



diéu nay khong khuyén khich hinh thanh thang than. Nhan vién trong
nhitng cong ty nay c6 thé cam thay khong thé no6i thang noi that vi e ngai
rang minh “khong phu hgp” va co6 thé lam cap trén tirc gian.

Thanh that ma noi, toi thdy 16i suy nghi ndy khong c6 loi cho cong ty va cac
d6i tac. Nghién ctru cho thdy nhimg cong ty c6 su thang than (va toi nghi
trong gia dinh cling vay) s€ hudng loi - tham chi phat dat - tor nhiing y
tuéng va hiéu biét duoc chia sé théng qua glao tiép coi mo. Trong quyén
sach ban chay Winning, Jack Welch, CEO huyen thoai cua General Electric,
va vo, Suzy, da danh han mot chuong dé noi 1én tim quan trong cua su
thang than. Ngay ca trong mot cong ty truyén thong nhu General Electric,
hai vo chéng Welch van tran trong, theo dudi, va khuyén khich su théng
than va minh bach trong toan bd t6 chirc.

Huwoéng ding din

T6i khong c6 v noi ban phai thang than véi tat ca moi ngudi ngay tir dau.
Hay thir nghiém vé1 nhitng nguo1 ban tin tudng va trong nhitng méi trudong
khong co qué nhiéu bat lgi, vi du nhu hoi cap trén danh gia thé nao vé két
qua lam viéc ctia ban trong mot cong viée hay du an cu thé (ban nén lam
viéc nay mot cach thuong xuyén).

Chia khoa 1a that sy mong mudn tré thanh mét nhan vién tét hon - bat
nguén tr khat khao c4 nhan luén muén duoc vuot 1én hang dau. Yéu cau
phan hoi tir cdp trén, va hiy tao diéu kién cho cap trén dap lai. Guri email
trudc hoi xem ban nén tap trung trudéc mat vao mot diém duy nhat nao dé
nang cao hiéu qua cong viéc. Ngoai ra, cling nén yéu cau cap trén dua ra
thude do cu thé vé hiéu qua, va lién tuc cap nhat tién trién cta ban trén
nhimng thang do nay bang email (hodc néi miéng truc tiép). Thém vao do,
tim hiéu xem dinh huéng nghé nghiép ciia ban c6 pht hop va liéu nhing