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LOI1 TUA

Théng trudc, Sangeeth Varghese, tac gid, nha bao chuyén muc kiém ngudi
sang 14p LeadCap, mot t8 chlc dao tao cac nha lanh dao ¢ An DO di goi
cho tdi tU nuGc ngoai. Ong phéng van toi cho bai ding trén Tap chi
Forbes. T6i rat thich trd chuyén v&i Sangeeth, nhung ching t6i da gap
chiit truc trdc vi duong truyén dién thoai khong dugc tét lam. Chiing t6i
da bi ngat két n6i dén gan 10 1an. Phiit trudc, chiing t6i con dang néi rom
rd v€ nghé thuat lanh dao, thi ngay phiit sau da 1a nh{ing ti€ng tit dai bao
ngat két noi.

Ai ciing tUng gap van dé nay khi tro chuyén qua dién thoai. P6 1a 1y do
Verizon da thuc hién mot chi€n dich mang tén “Cac ban c6 nghe thay toi
néi gi khong?” Khi cuQc goi bi gian doan, cc ban co biét khong? Cac
ban phan Ung thé nao? Céac ban cdm thdy ra sao? Khé chiu? That vong?
Hay tUc gian?

Ban da bao gi0 nghi dén cac nguyén nhan khién két n0i bi gidn doan
chua? K&t n0i bi gidn doan 1am mat thdi gian, gian doan mach thong tin
va lam gidm nidng sudt cUa ban. Nhu vay, két ndi 1d mach ngudn cla
giao ti€p.

Két n6i gian doan qua dién thoai c6 th€ dé dang nhan biét, vy khi ban
giao ti€p truc ti€p v&i moi ngudi thi sao? Ban c6 biét khi nao két noi
dugc tao ra? Hay khi nao két ndi bat dau xau di? Ban c6 xac dinh dugc
th0i di€m giao ti€p c6 dau hi€u bi gian doan khong? Su that 1a hau hét
mOi ngudi déu mi m& vé cac yéu t0 nay khi két noi trong céc tinh
huOng giao ti€p hang ngay.

PGi vdi t6i, khi turong tac véi moi ngudi, du 1a mOt nguoi, mOt nhom,
hay d4dm dong khan gid, to6i bi€t minh vira két ndi khi cdm nhan dugc:

« NO luc dac biét — moi ngudi déu no luc.



« Su danh gi4 tu nguyén — ho néi nhitng di€u tich cuc.
« SU' cdi mG — ho thé hién su tin tudng.
« Giao ti€p ting cuOng — ho mad long hon.

« Trdi nghiém tht vi — moi ngudi cdm thdy thi vi vé nhiing gi ho dang
lam.

« SU' gan b6 vé mat tinh cdm — ho giao ti€p bang cdm xic.

« Nhiét huyét — “pin” ning lugng cdm xic cla ho dugc sac day khi
chung t6i & cng nhau.

« SU dOng tam hi€p Iuc ngay cang ting — hi€u qua lam viéc cla ho dat
mUc cao nhat.

« Tinh yéu vo diéu kién — ho chap thudn ma khéng c6 bat clr sy dé
phong nao.

Bat cU khi ndo tuong tac véi moi ngudi va nhan thay nhimg dau hiéu
nay, t6i bi€t minh dang két n6i. T6i bi€t minh can gi d€ két ndi vdi
ngUdi khac va phan doan dugc thoi di€m thanh cong.

Con ban, khi tuong tac truc ti€p v4i mOt ngudi ndo dé quan trong trong
culc sOng, ban c6 nhan thdy nhiimg tin hiéu nay khong? Khi chl tri mOt
cudc hop hay tham du' m6t hoat dOng nhém, ban c6 thay rd nhiing dac
di€m két noi nay khong? Khi néi chuyén véi khan gid, ban c6 két noi
v6i ho, c6 mang lai hiéu qud vé giao ti€p va trdi nghiém thd vi cho ban
va cd ho khong? N€u khdng thé trd 10i “c6” cho nhitng cau hdi trén mOt
cach dUt khoat, thi c6 nghia ban can phai cai thién khd ning két n6i véi
mOi ngUdi. Chiing ta trd chuy€n, giao ti€p hang ngay, hang gi®, tham chi
hang phit, nhung khong mdy ai biét két ndi. SO it ngudi bi€t két ndi sé&
dua cdc mOi quan hé, cong viéc va cudc sOng cla ho 1én moOt tam cao
mOi.



Néu ban mudn két noi d€ gianh thé ch( ddng hon trong moi viéc, ban
c6 th€ hoc n6 ngay tU hom nay dit hom qua ban khong gidi két noi chuit
nao. Va dé ciing 1a 1y do ban nén doc cudn sach nay. T6i da hoc dugc
cach két noOi hiéu qua v4i moi ngudi va né 1a moét trong nhitng di€m
manh nhat cla toi. D6 1a mOt trong nhiing 1y do chinh t6i c6 thé€ giao ti€p
v6i moi ngudi — mOt phan cd ban trong kha nang lanh dao cUa tdi. Va
t6i con hoc hdi thém cach két ndi v&i nhitng nguoi tién ti€n hon. T6i da
dua ban thdo nay 1én blog cUa t6i, JohnMaxwellOnLeadership.com, d€ toi
c6 th€ két nOi véi moi ngudi vé chl dé nay va nhan dugc nhitng nhan
xét ciing nhu phan hoi clia ho. Cubn sach da nhan dugc hon 100.000
lugt xem trong 11 tudn sau khi dugc ding tai. T6i da thuc hién hang tram
thay dGi va chinh s(fa cho ban thdo dua trén y ki€n cla ho, hon 70 trich
dan, cau chuyén cung giai thoai tUr ddc gid da dugc dua vao cudn sach.

Nhung d6 khong phai 1a ddng luc chinh dé€ tbi dang tai ban thdo Ién blog,
hay dua lén Twitter. Toi lam tat ca nhiing di€u nay bdi t6i mudn dem lai
gia tri nhi€éu hon cho moi ngudi. Vao ndm 1979, toi bat dau viét sach vGi
mong mudn c6 chit dnh hudng nao dé dén nhitng nguoi toi sé khong bao
gi0 c6 co hdi gdp mat. Nam 2009, téi bat dau viét blog va sU dung
phuong tién truyén thong xa hOi d€ ma rOng vong két ndi v4i moi
nguoi hon nita. GiO day, toi da c6 thé bo sung gia tri cho cd nhitng nguoi
khong bao gi® doc sach cUa tdi. P6 1a mOt cach trong nhitng cach khac dé
két ndi véi moi ngudi.

T6i tin minh c6 thé€ gitip ban hoc cach két ndi. B6 1a 1y do toi viét cubn
sach nay. Trong phan dau cla culn sach, téi s& dua ra nim nguyeén tac
nén tang d€ ban hi€u rd hon vé cach két ndi véi moi ngudi. Trong phan
hai, ban sé& bi€t dugc ndim hanh dOng ma bat c(r ai ciing c6 th€ lam dé
két ndi v4i nhitng ngudi khac — bat k€ tudi tac, kinh nghiém hay kha
ning giao ti€p. Hoc cach két ndi v&i moi ngudi c6 thé sé thay dGi cudc
sOng cUa ban.



Phan I: CAC NGUYEN TAC KET NOI

01: KET NOI LAM TANG ANH
HUGNG cUA BAN TRONG MOI
HOAN CANH

Theo cac chuyén gia thOng ké, m6i ngudi ching ta gl di khodng 35.000
thong diép moi ngdy. Du chiing ta di dau, nhin gi, thi ai d6 ciing c6 thé
dang c6 gang thu hit sy chii y cUa chiing ta. Moi chinh trj gia, nha quang
cdo, nha bao, nguoi than va ngudi quen d€u can néi gi dé vdi ching ta.
Chiing ta ti€p xtic vGi cdc e-mail, tin nhan van ban, cac bang quang céo,
tivi, phim anh, dai phét thanh, cdc trang mang xa h0i nhu Twitter,
Facebook va cac blog mo6i ngdy. Thém vao dé, con c6 cd béo, tap chi va
sach v@ n(ra. Thé gidi cla ching ta dugc bao trum bdi ngdn ng(r. Chiing
ta chon lua ti€p nhan hay dao thai thong diép bang cach nao?

POng thoi, chiing ta ciing c6 nhiing thong diép mudn chuyén t&i ngudi
khéc. Trung binh, hau hét m0Oi ngudi déu néi khodng 16.000 tUr mOi ngay,
tuong duong 300 trang gidy mOi tuan. Ban sé c6 cd “moOt thu vién tlr
ng(” trong dOi. Nhung bao nhiéu tU trong d6 mang lai hi€u qua? Bao
nhiéu tU tao nén sy khac biét? Bao nhiéu tU dugc ti€p nhan béi nhiing
ngUoi khac?

Nhung lam thé& nao d€ nhing 10i néi cla ban tao ra anh hudng lai khong
hé don gidn? Lam thé ndo ban c6 thé€ thuc su giao ti€p vGi nhitng ngudi
khac?

K&t n8i SE GIUP BAN THOI THAT VONG
MOoi ngudi khong th€ thanh cong trong cudc sOng néu khong giao ti€p

hiéu qud. N6 luc théi chua dU. Lam t6t cong viéc thoi chua dd. PE thanh
cong, ban can phai hoc cach thuc sy giao ti€p v8i nguoi khéc.



Ban da tUng cdm thdy that vong khi thuyét trinh nhung khong dugc moi
ngUdi don nhan? Ban c6 tUng mudn s€p hi€u dugc nhiing déng gép clia
ban d6i vdi cong ty, d€ dugc ting luong hay thing ti€n? N&u c6 con, ban
c6 muOn ching 1ang nghe d€ ban c6 thé gitip chiing dua ra nhitng 1ua
chon phtt hop? Ban c6 mudn cdi thién moi quan hé v4i mOt ngudi ban
hay tac dOng tich cuc dén cOng dOng? Néu khong th€ tim dugc cach giao
ti€p hiéu qud, ban sé& khong thé dat dugc thanh cong nhu ban mong
muOn va s€ mai 6m nOi that vong.

Bi mat & day chinh 1a két noi! Sau hon 40 nam két hén, c6 mOt su nghiép
v(ng vang va thanh cong trong vai tro clla mot dién gid, vdi hang thap ky
dan dat cac t6 chlrc hang dau, cung nhiing kinh nghiém giip d6 moi
ngUdi phat trién trén khap nudc My va tai hang chuc qulc gia trén thé
gidi, toi c6 thé néi v4i ban rang: néu mudn thanh cong, ban phai hoc
cach két ndi véi nhiing ngudi khac.

N& 1yt théi chut dU. Lam t6t cong viée thoi chut dU. D Ethanh céng,
ban cén phai hoc cdch thut s giao tiép v ng Uoi khdc.

KET NOI LA CHiA KHOA PE MG CANH cUA Bi MAT

T6i bi thuy€t phuc hoan toan rang giao ti€p va lanh dao hiéu qua déu
nhd vao kha ning két n6i. Néu ban c6 thé két noi v6i nhitng ngudi khac
3 mOi cap db — truc ti€p véi mOt ngudi, theo nhém va vGi khan gid — cac
mOi quan hé cla ban sé trd nén manh mé& hon, dO nhay bén clla ban vé
cOng dOng dudgc cdi thién hon, ting kha ning tao ra tinh than dong doi,
anh hudng va hiéu sudt clla ban duong nhién sé ting vot.

Ké&t ndi 1a khd ning xéac dinh d6i tuong giao ti€p va dan dat ho nham
l1am ting Anh huéng cla ban dén ho. Tai sao di€u dé lai quan trong? Bi
kha ning giao ti€p va két noOi véi nhiing ngudi khac 1a moOt yéu t0 quyét
dinh viéc ban c6 dat t3i diéu minh ky vong hay khong. D€ thanh cong,
ban phai cOng tac v&i nhiing ngudi khac, va d€ 1am di€u dé tOt nhat co
th€, ban phai hoc cach két noi.

Néu ban gidi két ndi, cic mOi quan hé cla ban sé vitng chac dén muc
nao? Hoén nhan va cuOc sdng gia dinh clia ban sé dugc cadi thién ra sao?



MOi quan hé cla ban vGi ban bé sé tuyét voi dén mUc nao? Ban sé
sOng hoa thudn v4i nhitng ngudi hang x6m dén dau n€u ban cé thé két
noi vGi ho?

MOt két n6i tOt s& anh huéng nhu thé nao dén su nghi€p clla ban? Ban
sé dat dugc di€u gi n€u ban két ndi dugc véi cac dong nghi€p? Cong
viéc cla ban sé€ thay d0i ra sao n€u ban c6 thé két ndi v4i cap trén cla
minh tOt hon?

Két néi la khd ndng xdc dinh d6i tUohg giao tiép va ddn ddt ho nham
lam ting nh hufhg cUa ban dén ho.

KET NOI RAT QUAN TRONG pOI1 VOI1 CAC NHA LANH PAO

T6i dugc moi nguoi bi€t dén nhi€u nhat & kha ning viét lach va chia sé
v€ kha ning lanh dao. N&u mudn lam viéc hiéu qud va c6 tdm anh
hudéng 16n hon, hay hoc cach d€ trd thanh mét nha lanh dao tOt hon béi
moi th(r déu xoay quanh kha ning lanh dao. Cac nha lanh dao gidi nhat
lu6n 1a nhiing nguGi c6 kha nang két noi tuyét voi.

Né€u quan tim dén m&t nghién c(tu tinh huGng vé két ndi lién quan dén
lanh dao, ban nén quan sat cac tong thong cla Hoa Ky trong khodng 30
ndm qua. B6&i mOi dbng thai clla ho déu dugc bao chi tai MY va trén thé
gidi nhac dén, nén hau hét moi ngudi déu di quen vdi chiing.

SU gia vé TOng thOng Robert Dallek di néi rang cac tGng thOng thanh
cong cho thay nidm phdm chat gitp ho dat dugc nhitng di€u ma nguoi
khéc khong thé€: tam nhin, chU nghia thuc dung, kha ning xay dung su
dong thudn, uy tin va su dang tin. Nha tu van lanh dao va giao ti€p John
Baldoni da chi ra rang:

BOn trong ndm yéu t0 nay phu thuOc rat nhi€u vao khd ning giao ti€p &
nhiéu cap d0. Cac tOng thong, ciing nhU moi nha lanh dao, déu can cé
khd ning mé ta dich dén (tam nhin), thuy€t phuc moi ngudi Ung ho ho
(su dong thudn), két nOi & cap dO ca nhan (uy tin) va ch(ng minh d tin
cay, tUc 1a bi€n 10i noi thanh hanh dOng (su tin tudng). Ngay cd chU
nghia thuc dung ciing phu thuQc vao cach giao ti€p... Vi vay, hiéu qua



lanh dao cla céc tOng thOng hay bat c(r ai G vi tri quyén luc, déu phu
thudc vao cac k¥ ning giao tiép t6t 8 mOt mUc dd nao do.

Va cac kY ning giao ti€p ndy phu thuOc phan nhi€u vao két noi!

Hay tam géc cc y ki€n va thanh kién chinh trj d€ quan sat cac kha ning
cUa mOt sO tOng thOng trong qua kh(r. Chiing ta cting xét dé€n nhiing di€m
khéc biét trong k¥ ning két noi gilta Ronald Reagan va Jimmy Carter khi
ho chay dua v3i nhau. Trong cudc ddi dau culi ciing cla ho vao ngay 28
thdng 10 ndm 1980, Carter da cho thdy minh 1a m6t ngudi lanh lung va vo
cam. Ong dap lai moi cau héi dugc dat ra bang cac su kién va con s0.
Walter Cronkite d3 mo td Carter 1a ngudi khong cé khi€u hai hudc. Dan
Rather goi Carter 12 ngu0i khac ky va thdnh thoi. Va khi Carter van ding
dé€ tai dac c(, 6ng nhu mOt con thoi gilta viéc cO gang d€ gy an tuong
vGi moi ngudi bang cach tuyén b6 nhimng su that thang than va c6 gang
khi€én moi ngudi dong cdm vdi dng cling nhiing ganh ndng cong viéc
cUa 6ng. Ong tUng néi: “T6i da phai tU xac dinh 10i ich va cac van dé lién
quan cUa dat nudc ndy,” va tuyén bo: “D6 1a mOt cong viéc don dOc.”
Ong ay khong bao gi® quan tdm dén c( tri va mOi ban tdm cla ho.

Ngudgc lai, Reagan lai gan bo v&i cac c tri clla minh va tham chi vdi cd
Carter. TruGc cudc d6i dau, Reagan budc vé phia Carter va bat tay ong
dy, hanh dOng c6 vé khi€n cuu tOng thOng gidt minh. Trong cudc doi
dau, khi d6i thd cla minh néi, Reagan 1ang nghe va mim cudi. Téi lugt
ong, Reagan thuong hudng 10i kéu goi clla minh dén cac cU tri. Ong
khong tim cach xudt hién nhu mOt chuyén gia, du ¢6 trich dan s0 liéu va
phan bac mOt s6 thuc té ma Carter dua ra, 6ng di cd gang két ndi. Rat
nhi€u ngudi nhé nhing 16i phat bi€u bé mac cla 6ng, trong d6 6ng da
héi moi ngudi: “Cac quy vi c6 sOng tot hon so v3i 4 ndm trudc day
khong?” Reagan da néi v&i cac cUr tri rang: “Quy vi da khi€n dat nuGe
nay tré nén tuyét voi.” Khac vGi Carter, 6ng tap trung vao nguoi nghe.
Han 1a khong thé€ c6 su tuong phdn nao khac 16n hon gilta Nha giao ti€p
dai tai ndy va ngudi ti€n nhi€ém cUa 6ng.

MOt su’ tuong phan tuong tu c6 thé dugc thay gilra Bill Clinton va
nguoi ké nhi€ém 6ng, George W. Bush. Clinton di dua giao ti€p 1én cap



d0 mdi vGi cuong vi tOng thOng Hoa Ky. Ong c6 ning luc tuong duong
vOi Reagan trong viéc két n0i truc ti€p hodc qua may quay. Khi 6ng noi:
“T6i cAdm nhéan dugc nOi dau cla quy vi,” hdu hét moi ngudi trén khap
nudc My déu két ndi véi 6ng. Clinton khong chi s& htu cac kY ning két
noi cUa Reagan ma con bd sung vao dé khd nang bac thay vé phdng van
va cac dang chuong trinh talk-show, vOn gi(r vai tro rat quan trong khi
ong chay dua vao Nha Trang. DuOng nhu dng khong bao gid bd 16 bat
c co hdi nao d€ két nbi. Cho dén nay, khong cé chinh tri gia nao vugt
qua dugc dng vé khd ning két n6i v&i nguoi khac.

Bush, trai 1ai, gan nhu bd 16 moi co hdi két ndi véi moi ngudi. Ong chi
c6 mOt khodnh khac két n6i 16 rang sau ngay 11 thang 9 nam 2001, khi
ong phat biu tai Ground Zero. Sau dé, 6ng thudng do dam va that bai
khi c6 gang néi chuyén véi nhitng ngudi khac. Viéc khong c6 kha ning
két n6i da khién moi ngudi xa lanh va phl mau 1én moi th( 6ng 1am
trong suOt thoi gian tai nhi€ém. Trong ndm 2008, chuyén gia giao ti€p Bert
Decker ciing da viét vé TOng thOng Bush: “Ngay sau ngdy 11 thang 9, ong
ta tré lai trang thai nhin vai, nh&ch mép va ling tiing v€ ngén tur. Kha
nang Ung phé vGi con bdo Katrina cUa 6ng ta kém tham t&, do khong phai
1a kha nang giao ti€p clla mOt nha lanh dao. Vi rat it dnh hudng trong
ndm qua, c6 th€ néi tong thong cla ching ta 1a nha giao ti€p tOi té nhat
nam 2008.”

Néu xét v€ khia canh chinh tri, moi ngudi c6 thé€ c6 quan di€m khac biét
v€é Jimmy Carter, Ronald Regan, Bill Clinton va George W. Bush. Ban c6
th€ néi vai thai dO tich cuc hay tiéu cuc vé tinh cach, tri€t 1y, hay cac
chinh sach cia ho. Nhung tat ca sé c6 chung quan di€m khi néi vé hiéu
qua tU kha ning két nOi cUa cac nha lanh dao nay.

Ké&t ndi rat quan trong cho di ban dang c6 gang day con hay di€u hanh
mOt dat nudc. Tong thong Gerald Ford da tUng thita nhan: “Néu dugc
tr& lai truong dai hoc mOt 1an nlra, t6i muOn tap trung vao hai linh vuc:
hoc viét va thuyét trinh. Khong c6 gi quan trong hon kha ning giao ti€p
hiéu qud.” Tai ning thdi 1a chua dU. Kinh nghiém théi cling chua da. D&
lanh dao ngudi khac, ban phai c6 kha ning giao ti€p tOt va két noi 1a
y€u tO then chot trong do.



“Néu duge trdlai trudhg dai hoc mft 18n nla, t6i mubn tdp trung vao
hai Iinh vyt: hoc viét va thuy é trinh. Khéng cé gi quan trong hoh kha
ndng giao tiép hiéu qua.”

TOng th6ng Gerald Ford

KET N§1 CO VAI TRO QUAN TRONG TRONG MOI LINH VU C
pO1SONG

Tat nhién, két n6i khong chi danh cho cac nha lanh dao. N6 danh cho
nh{ing ai mu6n lam moi viéc hiéu qua hon hay chi don gidn 1a tan
hudng nhitng moi quan hé tot dep hon. T6i di nhan dugc rat nhiéu y
ki€n khang dinh vé diéu nay tU nh{mg ngudi ghé thim blog cUa toi,
JohnMaxwellOnLeadership.com.

Tbi tUng doc tdc pham cla doanh nhan Tom Martin, miéu td vé tam quan
trong cUa két n6i. “KE&t ndi 1a tham gia vao giao ti€p, nhung dé€ taora
mOt k€t noi, phdi c6 mOi quan hé,” Tom viét. “T6i di cO gang gitp cac
nhém ban hang cla minh nhan thdy dugc vai tro cUa ho trong viéc bién
su chi dan thanh khach hang tiém ning, khach hang tiém nang thanh
khach hang va khach hang thanh khach hang trung thanh. Nhan vién phai
két nOi cac khach hang, nhiing ngudi Ung hé 16n nhat, gitip ching toi
phét tri€n hoat dOng kinh doanh.”

Tai ciing nghe néi vé di€u d6 tU rat nhi€u gido vién va gidng vién. Huan
luyén vién kiém gidng vién cla Exceed Resources, Cassandra Washington,
da néi vGi t6i: “Toi day cac hoc vién clia minh rang két ndi 1a di€m then
ch6t. Lanh dao 1a kha ning két ndi v4i moi ngudi. Phuc vu khach hang
1a két nGi. Nudi day con céi ciing 1a... k€t ndi.” V&i tu cadch mOt gido vién
day ti€ng Anh nhu ngon ng(f th(t hai, Lindsay Fawcett, da viét rang khi
cd & Hong Kong va Trung Qudc dai luc, c6 nhan thay cuOc hop nao ciing
lu6n bat dau tir mOt két n6i dugc 1én ké hoach trudc, v4i thuc phdm va
d6 udng c6 san d€ moi ngudi c6 th€ 1am quen v4i nhau. Piéu d6 da lam
thay d6i quan di€m cUa cd. “T6i 1a mOt trong nhitng ngu'di 16n 1én da c6



kha ning 1am ‘moi viéc’, nhung t6i khong bao gi® hi€u dugc y tudng vé
két n6i. Culi cung, t6i dd hoc dugc cach két ndi vGi cac sinh vién cla
t0i, hanh ddng do da giup toi trd thanh mot gido vién tOt hon.”

Jennifer Williams, ngudi vira chuy€n dén mot khu phd mdi, néi rang co
dy da ra khoi nha d€ gap g& nhiing ngudi hang x6m mdi, néi chuyén vdi
ho, tim hi€u nghé nghiép, tén cac con ciling nhu thii cung clla ho. Ngay
lic d6, moi ngudi bat ddu cdi md hon. MOt ngudi hang x6m néi vai co
ay: “Trudc khi chi dén day, ching t6i hi€m khi néi chuyén, hdu nhu
khong bi€t nhau va khong bao gi® gdp g& hodc tu tap vao cac bubi toi.
Chi mGi dén day chua day hai thang vay ma da biét tat cd moi nguoi!”
Jennifer néi d6 1a bdi “moi nguoi mudn dugc két noi va trd thanh mot
phan trong di€u gi d6.” Vi t6i, cd dy con 1a mOt nha két noi!

Khi moi ngudi s& hitu khd ning két ndi, ho c6 th€ 1am nén su khac biét
rat 16n. Ban khong can phai 1a mot tOng thOng, mOt nha diéu hanh cao
cap d€ két nbi va bl sung gia tri cho ban than.

K&t noi quan trong doi v&i bat ky ai muOn thanh cong. N6 thiét yéu cho
ngu0i mudn xay dung nhirng moéi quan hé tuyét voi. Ban sé chi dat
duogc thanh cong khi hoc cach két ndi v6i nhitng nguoi khac du ban dang
lam nghé gi hay lua chon con duOng nao. Néu khong, ban chang khac
nao mOt nha may dién hat nhan bi... ngat dién. Ban c6 ngudn luc va tiém
ning dang kinh ngac, nhung sé khong bao gid c6 thé dua ching vao st
dung.

KHAT KHAO KET NOI

Tai tin bat c(r ai ciing c6 th€ hoc cach két noOi véi nhitng ngudi khac. Toi
da lam dudgc diéu dé. Du két ndi khong phai 1a k¥ ning thién bam cla
t6i. Khi con bé, t6i mudn két nOi v&i cha me minh, khong chi vi toi yéu ho
ma con bdi téi nghi rang néu “cé moi quan hé t6t véi me”, toi sé khong
bi danh don khi cu’ xUr khong phdi phép.

Téi ciing hoc dugc rang su hai hudc rat co gia tri ddi vi két noi. Toi

nhG mOt 1an khi anh trai t6i, Larry, va t6i gdp rac roi, ti€ng cudi di cltu
t6i. ThuOng thi khi bi phat, ching t6i dugc yéu cau gap ngudi va 6m moOt



chi€c ghé. Sau d6, me sé nén vao méng ching t6i bang chi€c que gat
banh. Larry 1a anh 16n, nén thuGng bi phat trudc va cé 1an, khi me nén
roi dau tién xulng, c6 mot ti€ng nG 1&n va khéi xi ra tUf mong Larry. Anh
dy da gidu mOt bing dan gidy trong tii hdu. Me gao 1én. Tat ca ching
t6i déu phé 1én cu0Oi va tuyét nhat 1a to6i da khong bj &n don ngay hom do!
Téi ciing da d€ bang dan gidy trong tii d€ dé phong bi danh don ti€p sau
do.

Khi 16n hon moOt chiit, t6i dd nhan thic dugc mot sO ban trong 16p két
nOi v&i cac thay cd gido va dugc thay cb yéu quy con toi thi khong. Tai
cling muOn dugc nhu vay va toi bat dau tu hdi cac ban cung 16p da lam
diéu gi d€ dugc nhu vay.

Lén cap 2, chuyén tuong tu 1ai dién ra. Khi th(t sttc véi mén bong r6, toi
gia nhap mOt dOi nhung khong dugc chai du toi choi tot hon it nhat hai
cau thU khac. T6i c6 th€ cdm nhan dugc rao can v6 hinh ngin minh vdi
dich dén. T6i cdm thay that vong va tu hoi tai sao huan luyén vién Neff
1ai thich ho hon t6i. T6i da phét hién ra cac ban da két n6i véi huan
luy€n vién tU ndm hoc truGc con toi thi khong. Thi€u két noi chinh 1a
nguyén nhan dan dén su bat 1gi cla t6i.

Ban da bao gi0 trdi qua nhiing diéu tuong tu nhu vay chua? Ban c6 thé
1a ngu0i c6 tay nghé€ cao nhat & mot linh vuc ndo dé tai noi lam viéc,
nhung ban khong bao gi0 dugc thang ti€n. Hodc ban lam viéc chim chi
va hiéu qua, nhung nhiing ngudi khac khong danh gia cao nhiing gi ban
lam. Hay ban mong mu0n xay dung mOi quan hé v4i nhiing ngudi xung
quanh, nhung c6 v€ ho khong muon 1ang nghe ban. Hodc ban muln tao
dung mOt d6i hi€u quad — hodc chi 1a m6t phan trong mot d6i hiéu qua —
nhung ban lai bi cho “ra ria”. Van dé€ van chinh 1a két n6i. BE thanh
cong trong giao ti€p, ban can c6 kha nang két noi.

Cu0i cung, t6i cling bat dau tim hiéu vé két ndi G trudng trung hoc. Vo
t61, Margaret, va t6i bat ddu hen ho trong thdi gian dé. C6 dy dugc rat
nhi€éu ngudi bi€t dén va c6 ba “vé tinh” khac ngoai t6i. Thanh that ma
néi, cd dy cé chiit hoai nghi vé tdi. T6i da ludn cO gang gy an tugng,



nhung cd dy ludn ngd vuc mOi khi t6i hét 10i khen nggi co dy. “Sao ban
c6 th€ néi vay? Ban tham chi con khong biét 1o t&!” ¢6 dy néi.

T6i phdi lam sao d€ chinh phuc dugc c6 ay? Toi quy€t dinh két ndi voi
me cd ay! MOt khi 1dy dugc long me cla Margaret, s&m muOn gi, toi
ciing 1ay dugc long Margaret. Va bat c( khi nao t6i 1am di€u gi d6 ngé
ngdn, me cd ay s€ bénh vuc toi. Pi€u dé da gitp t6i gianh dugc thién
cam cUa Margaret va nhi€u nam sau do, chiing t6i da ciing nhau budc vao
1é duodng.

Nhan thitc cla tdi vé tam quan trong cla viéc két noi véi moi nguoi da
rat cap thiét khi t6i vao dai hoc. Téi bi€t né c6 thé tao ra su khac biét
gi(ra thanh cong va that bai. T6i nhan thdy bat ky ai két noi v&i nhiing
nguoi khac thuong c6 moi quan hé t6t hon, gdp it xung dOt hon va thuc
hién dugc nhiéu viéc hon nhiing nguGi khong két n6i. Ban da bao gio
nghe v€ mOt ngu0i dugc cho 1a sdng mOt “culc sOng quyén rii” chua?
Ho thudng 1a nhitng nguoi da hoc dugc cach két n6i. Khi két noi véi
nh{rng ngu0i khac, ban da tu dat minh vao vi tri gitip tan dung t0i da cac
kY nang va tai ning cUa ban than. Khi khong két ndi, ban sé phai vuot
qua rat nhi€u tré ngai chi d€ dat dén xuat phat di€ém trung binh.

Tbi da di 1én tU mOt xudt phéat di€m rat thap. T6i c6 rat nhi€u tham vong
va cac muc tiéu rd rang trong sudt thoi dai hoc va nhitng ndm dau di 1am,
nhung viéc t6i khéng c6 khd ning két n6i véi moi ngudi 1a moét rdo can
doi véi thanh cong cla toi.

Khi két n6i voi nhihg nguoi khdc, ban da t'dat minh vao v/ tri gitip
tdn dung t0i da cdc kY ndng va tai ndng cUa ban than.

CAN PAM cO KHA NANG THAY P01

L0i nguyén an binh nGi ti€ng cla nha than hoc Reinhold Niebuhr c6 ndi
dung:

Lay Chda, cho con an binh d€ chap nhan
nh{ng di€u con khong th€ thay doi,



1ong can dam d€ thay dGi nhitng di€u con c6 thé,
va sU khon ngoan d€ nhan biét su khac biét gilra hai diéu.

L0i cau nguyén miéu td cdm giac cUa toi khi phai d6i mat vGi nang luc
kém cOi khi k€t n6i véi nhitng nguoi khac. Ti cdm thdy minh dang bi
giang xé gilta sy thi€u kha ning va mong mubn thay dGi. Nhing gi toi
can la “nam bat dugc su khac biét” gilra nhing gi t6i c6 thé€ va khong
th€ cai thién. T6i nhan ra minh dang no luc hét slc thoi khong dd. Néu
khong thé thay ddi va cai thién trong linh vutc quan trong nay cla culc
doi, c6 nghia 1 thanh céng s€ méi nam ngoai tam vGi cla toi. Toi mudn
két n6i v4i moi ngudi bat ¢t lic nado, ch( khong phai “chOp giat” — liic
dugc luc chang.

Trong suOt thoi gian dai, toi da tap trung vao cac kY nang giao ti€p cla
ban than va dudi day 1a nhiing diéu tdi da kham pha ra.

C6 nhiing diéu t6i cé thé thay d6i nhung chua bi€t cach thay dGi

Tbi c6 th€ thay minh dang khong két ndi vGi moi ngudi, nhung khong
biét tai sao toi lai khong thé lam tOt hodc tao nén sy khac biét. T6i mudn
c6 ngUdi nao do6 trong vong tron cac mOi quan hé cla minh c6 thé gitip
t6i, nhung nhiing ngudi tdi ¢ th€ dé nghi gidp dd lai khong két ndi vGi
nh(ng nguoi khac. May man thay, ddy la liic khién t6i bat dau suy nghi
vé cach gidi quyét van dé.

Cac kY ning d0i phé cUa toi t6t hon cac kY nang két n6i

Ban lam gi khi that vong hodc that bai? Hau hét moi nguoi déu suy
sup, d0i phé hodc thay d6i. May man thay, qua rén luyén t6i da c6 thai dd
va kha ning tu nhan thlc tich cuc v€ ban than. Vi vay, tdi c6 th€ doi pho
vGi van dé. Nhung that khong may, ddi phé khong gitp toi ti€n bd, né
mang tinh tinh va phong thU cao, chi don thuan 1a phdn Ung. Chi tim cach
doi ph6 khong gitp bat c( ai hoan thanh dugc viéc gi ma chi giip mot
ngUdi “ton tai”. Nhung th(r t6i muOn 1a thay ddi co.



PE giao ti€p hi€u qua va dan dat ngudi khac, ban phai ch( ddng. Ban
can lam nhi€u hon 1a chi tim c4ch doi phé. Téi nhan ra rang néu mubn
thing ti€n trong ndc thang cudc doi, dan dat nhlig ngudi khac va diéu
hanh mot t6 chc thanh cong, téi can phdi vugt qua tu’ tudng doi phé.
Tbi can phai két noi.

T6i muOn tao nén sU khac biét, thay vi don thudn biét dén sy khac
biét

Trong cuQc sOng, c6 nhiing lic ban s& nhan ra c6 nhiing di€u ban khong
th€ 1am dudgc. Trong nhiing thoi khac nhu thé, ban quyét dinh hodc chap
nhan n6 hodc chi€n dau chOng lai né. Tdi chon chién dau. BGi tdi mubn
tao su khéac biét trong cudc sOng cla nhitng ngudi khéc va toi bi€t rang
né€u minh khong hoc cach két ndi v4i moi ngudi, kha niang cla toi s&
mai bi giGi han. Téi khong muOn séng mai v4i nhiing thi€u sét clla ban
than. T6i muOn thay doi chiing.

Téi cdn nhi€u can ddm hon dé€ thay dGi — téi cdn cac kY nang két n6i

Thanh thuc ma néi, L&i nguy€n an binh c6 chiit thy dOng doi véi mOt nha
lanh dao chU ddng nhu t6i. T6i mudn nhi€u hon, khong chi 1a su can ddm
d€ nam bat va chap nhan su khac biét gilta nhiing gi t6i c6 th€ va khong
th€ thay doi. T6i mubn c6 sy can ddm, ning lugng va cac kY niang dé€ tao
ra nhing thay dGi can thi€t cho hanh trang tuong lai. T6i mudn trd thanh
mOt nha két ndi c6 anh hudng tich cuc dén cudc sOng clia nhing nguoi
khac. T6i muOn hoc cach két ndi vdi bat ky ai vao bat cr Iic nao.

NOI NHIEU HON KHONG PHAI CAU TRA LO1

D muc tiéu cUa ban 1a gi, k€t ndi déu c6 thé gitip ban. Va néu khéng
thé€ két n0i, ban s& phai trd gia. Tat nhién, cling c6 nhitng 10i ich khac
cUa viéc hoc cach két ndi v4i moi ngudi va giao ti€p véi ho mot cach
hiéu qud, nhu trong cau chuyén hai hudc ma mot ngudi ban gui cho t6i
v€ Jorge Rodriguez, mOt tén cudp ngan hang Old West dén tU Mexico, ké
hoat dOng doc theo bién giGi Texas vao khodng nam 1900. Rodriguez gan
nhu 12 mOt ké bat kha chién bai dén mUc Pdi biét dOng Texas da thanh
14p mOt luc lugng Pac nhiém dé€ tim cach ngin chdn han.



Vao mOt budi chi€u mubn, mot trong nhitng thanh vién cla BOi biét
dOng thay Rodriguez vugt bién trd lai Mexico va da 1én theo dau han.
Anh thay tén cudp vé lang va tra trOn vao dam ngudi G quang truong.
Khi Rodriquez vao quan rugu nhd Ua thich clla minh d€ lam vai ly, thi anh
lién lao vao quén va tim cach khOng ché tén cudp.

Di kh&u stng luc vao dau tén cudp ngan hang, anh néi: “Jorge Rodriguez,
tao dén dé€ 1ay lai sO tién may da cudp tU cac ngan hang & Texas. Néu
muOn sOng, thi ‘nén’ ti€n ra day.”

Rodriguez nhin thay huy hiéu cUa vién si quan va biét minh dang & vao
hoan canh nao. Nhung c6 moOt van dé 1a han khéng néi dugc ti€ng Anh.
Han bat ddu x0 ra mOt trang tiéng Tay Ban Nha. Tuy nhién, vién sy quan
lai khong hi€u tiéng Tdy Ban Nha.

Ngay ltic d6, mOt cau bé xudt hién va néi bang ti€ng Anh: “Chau c6 thé
giip chd. Chau néi dugc ca ti€ng Anh va ti€ng Tay Ban Nha. Chd 6
muOn chau dich gitip khong?”

Vién si quan gat dau. Cau bé nhanh chéng gidi thich moi diéu vién si
quan noi.

V6 cung lo 1ang, Rodriguez da trd 10i: “Hay néi v&i anh ta rang ta chua
dOng dén mdt xu. N&u anh ta xuGng phO, hudng mat vé phia Bac va
dém ngugc dén hon d4 th(r 5 trén duong, anh ta sé thdy mOt hon 1éng
1éo G d6. Kéo né ra va tat ca sO tién déu nam dudi né. Hay néi vGi anh
ta nhU vay nhanh lén.”

Cau bé quay lai nhin vién si quan va n6i: “Thua ngai, Jorge Rodriguez la
mOt nguOi diing cdm. Han ndi han tha chét con hon.”

Cau chuy€n c6 vé phéng dai qua mUc thuc t€, nhung né da dua ra mot
van dé. Két ndi vGi nhitng ngudi khac khong phai 1a van dé sOng con
doi véi phan 16n chiing ta, nhung n6 thuong lai 1a van dé tao nén thanh
cong hay that bai. Tdi nghi cang trudng thanh, ching ta cang nhan thic rd
hon vé tam quan trong cla vi€c két n6i v&i nhitng nguoi khac. N6 1a co
s& cho phong trao mang xa hOi trén Internet. MQi ngu0i hao hirc két nbi



vGi nhitng ngudi khac va 1am bat c( diéu gi c6 th€é d€ cdm thay dugc
két noi.

Du mUc tiéu cUa ban la gi, két n6i déu c6 thé gitip ban.
BAT pAU vO1 THAI PO cUA BAN

Kha ning két n6i véi ngudi khac bat dau bang su' thau hiéu vé gid tri
clla mQi ngudi. Jim Collins, tac gid cla cudn TU tOt dén vi dai, da thUa
nhan: “Nhiing ngudi gdy dung nén cac cong ty 16n hiéu rang dich dén
culi cling vé tang trudng doOi v&i bat ky cong ty 16n ndo khong phai 1a thi
truong, cong nghé, canh tranh, hay sdn pham. Cai dich nay con vugt ra
khoi nhiing diéu trén — kha ning c6 dugc va gilt dugc nhitng nguoi phu
hgp.” Ban lam diéu d6 bang cach két ndi véi ho.

Herb Kelleher, cuu Chu tich kiém CEO cUa Southwest Airlines, da 1am
dugc diéu dé. Ngay 21 thang 5 ndm 2008 d3 g0i nhac t6i v€ viéc nay, khi
t6i nhin thdy mOt quang cdo trén t& USA Today cUa Hi€p hdi céc phi
cong Southwest Airlines. Qudng cao dang mOt blc anh chiéc khin dn véi
cac tuy€n duong hang khong dugc viét trén d6 va ndi dung cla quang
cao nhu sau:

Cam 0On ngai, Herb!

TU cocktail, khin &n dén budng 14i, Herb Kelleher di m& dudng cho cong
ty manh nhat trong lich st nganh hang khong.

Khi ngai r0i HOi dong Quan tri SWA, cac phi cong cUa hang hang khong
Southwest muGn cdm On ngai, Herb, v4i 38 nam cOng hi€n cho Cong ty
va phi hanh doan chiing t6i. D6 1a m6t vinh du va ciing 1a mot dac an.

Herb Kelleher da 1am nh{ing gi ma tat cd nh{fng ngu'di thanh coéng nhat
déu lam. Ong di két n6i. Ong d€ moi ngudi bi€t minh quan tdm dén ho,
khong chi & Southwest Airlines, ma con @ bat c(r dau dng dat chan dén.
Nha xudt ban tap chi kiém bao chi, Al Getler, dd tham du mOt h0i nghi &
San Francisco, ndi Kelleher dugc du dinh s€ 1a dién gid cUa b(ra tiéc



trua. Al va mOt sO ngudi ban ngdi 3 mOt ban trong cin phong khiéu vii
trOng khong mot gio trudc khi Kelleher budc vao.

“Herb,” Al goi vé&i, “lai day ng0i v&i chiing t6i di!” That ngac nhién,
Kelleher da rat than thi€n, hodi tén va tro chuyén vé trdi nghi€ém cla ho
v0i hang hang khong cUa minh. Khi Al néi v4i Herb rang em gai 6ng 1an
dau tién st dung dich vu cla Southwest, Kelleher da néi dua rang 6ng
nén bdo c6 ay dung bao gi0o st dung dich vu cla bat c(r hang hang khong
nao khac n(a.

“Anh noéi v&i con bé di,” Al néi 1ai. Khi 6ng bAm s clla em gai minh,
Kelleher vui vé cam 1ay dién thoai va d€ 1ai tin nhan thoai. Ca nhém da
cU0i phé 1én tan thudng.

“Herb Kelleher hoan toan c6 thé€ 10 chiing t6i di va dung b{fa trudc khi c6
bai phat bi€u,” Al nhan xét. “Thé nhung, 6ng da dung lai, danh thdi gian
va két nOi vdi tUng ngudi trong nhém.”

Jay Hall cUla Cong ty TU van Teleometrics da nghién cUu hi€u sudt cla
16.000 giam dOc diéu hanh va tim thady mOt mOi tuong quan tryc ti€p
gi(ra thanh tich v6i kha nang quan tim va k&t ndi véi moi ngudi. Dudi
day 1a mOt vai trong sO nhiing phat hién cUa anh:

Nhimg ngwoi dat Nhimg ngwoi dat | Nhimg nguwoi dat
thanh tich cao thanh tich trung thanh tich thap
binh
Quan tim dén moi Téap trung vio hiéu | Chi quan tim dén lgi
ngudi ciing nhu loi suat ich cila chinh ho
nhudn
Quansitcipdudivei | Tip tnmghonvio | Thé hién 16 sir thiéu
cii nhin lac quan vi tri ciia ho tin tedmg cap dudi
Tim kiém 161 khuyén | Mién cufng tim Khéng tim kiém lai
tir cap durdi kiém 1éd kKhuyén tit | khuyén
cap ddt
Lingnghemoingwii | Chinghecaptrén | Trinh giao tiép va
thurding dira vio cac
Inréng din chinh
sach




R6 rang, n€u muln c6 1gi thé khi 1am viéc v&i moi ngudi, ban can phai
hoc cach két noi!

Kh& ning két n6i voi ng udi khdc bt ddu bang surth8u hiéu vé gid trj
cUa ho.

pE THANH CONG TRONG | BAT cU LiNH vU'C NAO TRONG
CUOC SONG HAY KET NOI!

Néu di tUng no luc két ndi v6i moi ngudi, ban cé thé hoc cach két noi
tOt hon. Va néu chua, ban sé kinh ngac trudc kha ning né c6 thé 1lam
thay d6i cuOc sOng cla ban.

Cathy Welch, mot ca si da viét thu k€ cho t6i nghe vé chuyén viéng thim
cUa c6 dén mOt nha dudng l1do0. Co viét:

Tbi dlng G phong y ta gan nhat va lang 1€ chd ngudi di qua d€ hoi tham.
VUa liic dé, toi thdy mot phu n{r dang ngbi xe lan quay lung v€ phia toi,
dau guc lén dui. C6 dy ng0i bat dOng, canh tay phdi bam vao thanh clra
quay cUa phong y ta.

Chiing t6i dén day la d€ khuyén khich va dOng vién nhiing ngudi cao
tudi, nén t6i nghi minh nén hdi thim xem c6 ay c6 sao khong. T6i nin thd
khi 6 quay dau vé phia t6i, ngdng dau 1én mot chit, khuén mat rang rd,
6 noi: “Tdi khong sao! Tén tdi 1a Abigail va tdi tUng la m&t gido vién
trung hoc.”

Tbi c6 thé tudng tuong dudc viéc co dy da phdi chd doi bao l1au dé€
dugc moOt ai d6 cht y dén. Du ban gdp ai d6 & dau, ho déu mong mudn
k€t ndi v4i nhitng nguoi khac!

Néu ban dang phdi d0i mat v6i nhiing thach thic vé két n6i, nhu toi
gdp phai trong thoi ky dau cla su nghi€p va culc sOng, ban c6 thé vuot
qua ching bang cach két n6i véi cac lua chon. Ban c6 thé thanh cong
hon nho hoc cach két ndi véi moi ki€u ngudi trong bat cUf tinh hudng
nao.



Tbi chac chan c6 thé gitp ban. BAi t6i dd hoc dugc cach két noi voi
nhiing ngu0i khac va bai t6i da gitp rat nhi€u ngudi khac két ndi. Khat
khao dau tién cla t6i 1a gitp cac ban hi€u dugc cac nguyén tac an sau
kha ning két noi v&i ngudi khac, bang cach:

« Tap trung vao ho

« M& rOng vOn tUr vung két ndi clia ban vugt ra khdi nhing tU ng(r thong
thuOng

« Chudn bj san sang nang luong dé€ két nbi

« C6 céi nhin sdu sac vé cach cc bac thay két ndi két noi

Sau do, toi s€ gitip cac ban c6 dugc nhiing kY ning thuc t€ vé két noi:
« Tim di€m chung

» Giao ti€p don gidn

« Nam bat s& thich clla mQi ngudi

- Khuyé&n khich ho

* Chan thanh

Pay 1a nhiing diéu ai ciing c6 th€ hoc.

Tai tin hdu hét tinh cach cla chiing ta va tat cd nhiing gi chiing ta thuc
hién trong cuOc sdng déu la két qua cUa su tuong tac gilta chiing ta v0i
ngU0Oi khdc. Néu ban ciing tin di€u d6, thi ban sé biét rang kha ning két
nOi v&i nhiing nguoi khac la mot trong nhiing kY ndng quan trong nhat
ma mOt ngudi c6 th€ hoc hoi. B6 1a th(r ban c6 thé bat tay cdi thién

ngay hom nay. Cu0n sch ndy sé gitp ban lam dugc diéu do.

KET NO1 vO1 MOI NGUO1 & MOI CAp O



Cu0n séch nay s€ tap trung vao viéc k€t n6i voi moi ngudi & ba cap dd
khac nhau: truc ti€p véi mOt ngudi, theo nhém va véi khan gid. O cudi
mOi chuong, s€ c6 cac cau hdi hodc bai tdp d€ gitip ban 4p dung nhiing
y tudng trong chuong vao cudc sdng cla ban trong ba linh vuc nay.

Nguyén tac két n6i: K&t ndi lam tdng dnh hudng cla ban trong moi tinh
hubng.

Khai niém chinh: Nhém cang nhd, thi két ndi cang quan trong.
KET NOI TRUC TIEP VO1 MOT NGUO1

Ké&t n6i truc ti€p véi mOt ngudi quan trong hon 1a két nOi nhém hodc
k€t nbi vGi khan gid. B3i 80-90% trong moi k€t ndi xay ra ¢ cap do nay
va day 1a noi ban két n6i dugc vGi nhitng ngudi quan trong nhat.

Ban két n6i v43i ban be, gia dinh, dOng nghiép... t6t d&n mUrc nao?
Nguyén tac d€ gia ting anh hudng cla ban khi két ndi truc ti€p vdi mot
ngUuoi:

« N6i v€ ngu0i khac nhiéu hon va v€ chinh minh it di. Chudn bij hai hodc
ba cau hdi ma ban c6 th€ dat ra cho ai d6 trudc mOt cudc hop hodc bubi
gap mat xa giao.

« Mang theo mOt th(t c6 gia tri, chang han nhu mot trich dan hitu ich, cau
chuyén, cu0n sach, hodc CD, d€ tang cho ai d6 khi cac ban gdp nhau.

« Khi két thic cudc trd chuyén, hdy hdi xem ban c6 thé 1am gi d€ gitip ho
va néu c6 hdy nhiét tinh dén ciing. Hanh vi gitip d& nay c6 anh hudng 16n
va lau dai hon 10i ndi.

KET NOI TRONG NHOM

D€ két n6i véi mOt nhém, ban phai chU ddng vdi nhitng ngudi trong
nhém. D€ lam diéu do, hay:



« Tim cach khen ng0i moi ngudi trong nhém vé cac y tudng va hanh dOng
cUa ho.

« Tim c4ch dé€ ting thém gi4 tri cho nhitng ngudi trong nhém va nhitng gi
hQ dang lam.

« Khong k€& cong khi nhém thanh cong va d6 16i khi that bai.

« Tim c4ch dé€ gitip nhém ky ni€m va ton vinh thanh cong v&i nhau.

KET NO1 vO1 KHAN GIA

MOt trong nhiing cach tOt nhat d€ hoc k&t ndi v3i khéan gid 1a quan sét
cac nha giao ti€p gidi k¥ nang nay. Hoc hdi tU ho va 4p dung nhiing gi c6
th€ vao phong cach cUa riéng ban. Dudi day 1a bon di€u ban c6 th€ lam
dé€ két ndi vdi khan gid:

« Hay d€ ngu0i nghe bi€t rang ban rat vui khi dugc ti€p xiic vGi ho.

« Cho ho thay ban mudn mang lai gia tri cho ho.

« Hay cho ho biét ho hay t& chifc clla ho dd mang lai gi tri cho ban nhu
thé€ ndo.

« N6i v&i ho rang thoi gian danh cho ho 1a uu tién hang dau cla ban
trong ngay hom do.



02: KET NOI CAN BAN TAP
TRUNG TOI1 PA VAO POI
PHUONG

Ban da tUng hao hlc chia sé kinh nghiém v&i mOt ngudi ndo dé quan
trong, nhung r6i bat ngd bi phU nhan? D6 1a nhiing gi da xay ra vai toi
cach day vai nam.

Trén dudng di cong tdic Nam MY, t6i c6 dip dén thim Machu Picchu, thanh
phO trén dinh ndi cUa dé€ ché Inca ¢ dai, dugc coi 1a mOt trong bay ky
quan thé€ gidi. Hudng dan vién cUa t6i rat tuyét vOi, phong cdnh déng
kinh ngac va toan b0 trdi nghiém khié€n t6i ng& ngang. Khi trd vé, t6i da
quyé€t dinh dua vg toi dén day.

Khong 1au sau d6, chiing tdi di chon m&t ngdy dep trOi va mdi ban bé
than thi€t cla chiing tdi, Terry va Shirley Stauber di cling. D€ khién
chuyén di dac biét hon n{ra, chiing t6i da dat phong & mOt tu vién tU thé
ky XVI dugc chuyén doi thanh mot khach san & Cusco. Va chiing toi da
dat vé trén chuyén tau hang sang cUa Orient Express. T6i muOn bién trdi
nghiém mOt-1an-trong-d0i ndy trd nén ddc bi€t nhat cé thé.

NHUNG KY VONG LON

V@i su chudn bi chu dao, ching t6i di 1én tau ciing v&i gia dinh Stauber,
ban bé cla chiing tdi, Robert va Karyn Barriger, nh(ing nguGi di sOng &
Peru 25 ndm. HQ di dén Machu Picchu nhi€u 1an, nhung ho van déng y
tham gia v&i ching t6i nhu cac hudng dan vién va ch( nha khéng chinh
th(rc. Khi chuyén tau trdi qua ci trudn dai vat qua ving dong qué, chiing
t6i da khong bi that vong. Phong canh tuyét dep 1udt qua cla sO trong 3
tiéng rudi da khi€n chiing t6i c6 cdm gidc nhu dang xem tap chi National
Geographic sO ra ddc biét. Thutc pham va dich vu trén tau ciing “mién
ché” va cuOc tro chuyén vdi ban bé that am ap va tuyét voi.



Chiing toi t&i ga vao budi trua va bat xe buyt dén thanh pho c6. Ching t6i
da leo 1én day cung v3i sdu ngudi khac va Carlos, hudng dan vién cla
chiing t6i. Khi 1én dén dinh ni, t6i dd cO gang két ndi v4i Carlos. Toi
phat hién ra nhling trdi nghiém sé tuyét v0i hon néu hudng dan vién va
chiing ta hi€u v€ nhau. T6i c6 gang bat chuyén v4i Carlos, dat cau hoi
v€ xudt than va gia dinh d€ hi€u thém vé anh chang, nhung cdu ay c6 vé
thG 0. Cau ay tra 10i nhd nhan nhung ki€m 10i. Tai thich néi chuyén véi
cau dy, nhung tdi nhanh chéng nhan ra rang cau dy khoéng thuc sy hitng
thd v4i toi hay bat c(r ai khac trong nhém. Va cdu ay ciing khong c6 gang
dé€ két noi v4i chiing tdi.

Ngay khi budc xudng xe, ching t6i dd cdm nhan dugc vé dep dam chat
lich st noi ddy. Chuing t6i c6 gang d€ dam minh vao né, nhung Carlos da
nhanh chéng tap hop ching t6i 1ai va tua mOt trang nhimg 10i hudng dan
dugc 1ap trinh san. C6 vé nhiing gi cdu dy mudn néi véi ching t6i quan
trong d6i v3i cau dy hon bat cr ai trong ching t6i. Trong 4 gid sau do,
chiing t6i gan nhu roi vao tinh trang qua tai thong tin. Carlos lién tuc nhoi
nhét cho ching tdi cac su’ ki€n, nhing con sO, ngay thang va cac chi tiét.
Trdi nghiém tuyét v0i trong chuyén di trudc cUa tdi ma ti hy vong sé&
chia sé v&i Margaret va ban bé cUla minh da bi Carlos hlly hoai bang md&
thong tin té nhat cla cdu dy. Bat ky cau hdi nao chiing t6i dat ra déu
khi€n Carlos khé chju. Khi ai 6 muén chup anh dé€ ghi lai khodnh khac
dang nh&, Carlos nhanh chéng kéo ching t6i tré 1ai “bai thuyét gidng”
cUa cau ta. Ro rang, Carlos da khong mang lai bat c( gia tri nao cho
chiing t6i, nhitng ngudi lang nghe cau ay.

MOi phiit tri qua, cAm giac khong thodi mai ngdy moOt dé ndng 1én nhém
cUa ching t6i. Liic d6, chiing tdi bat ddu cdm thay bi cau ta va lich trinh
cla cdu ta gdy phién phlrc. Chang bao 14u sau, t6i quan sat thay cac thanh
vién trong nhém bat dau dan tach khoi Carlos.

Vao gilta bu6i chiéu, nhom da phan tan trong khi Carlos van dang dbc
thoai. TU xa, t6i sUng sOt khi thdy Carlos van ti€p tuc loanh quanh ma
khéng c6 nhém nao di theo. Chi khi hét thoi gian, xe buyt chudn bi xuat
phat tré v€&, moi ngudi méi mién cudng l1ai gén cau ta.



KHONG TIEP NHAN PUQ C THONG DIEP

MOt hudng dan vién thanh cong 1a ngudi bi€t thu hiit nhitng ngudi xung
quanh. Sau khi doc cau chuyén cUa tdi vé Carlos, nha thiét k& hoa
Isabelle Alpert da viét rang trong chuyén du lich d€n Hawaii, huGng dan
vién nhiét tinh va chu ddo cUa c6 dy da két nOi cd nhém va khi€én moi
ngudi cAm thay ho nhu mOt phan clla hon ddo xinh dep nay. “Tbdi s& mai
tran trong chuy€n du lich dy, b&i n6 da tré thanh mo6t phan trong t6i,”
Isabelle bui ngui. “Mdc du ky vong ban dau cUa t6i chi 1a ngdm canh,
nhung thuc ra t6i mudn ddm minh vao khung canh ay.”

Carlos da sai 1am giOng nhu nhiing ngudi khong két nOi: HO thdy minh
1a trung tdm cUa cuOc hdi thoai. Nhi€u ngudi da phan nan vdi t6i rang ho
cling da rdi vao tinh trang nhu thé€. Barb Giglio k€ v& mOt trdi nghiém
cUa cd khi ban cac sdn pham Revlon: “T6i da néi qua nhi€u va quéa nhanh
v€ céac sdn pham. Tbi cho rang khach hang cla minh 1a me con, nhung
héa ra ho 1a chi em! T6i da xdc pham hQ va cdm thdy that qué mua.” Gail
McKenzie, mOt hudn luyén vién th€ duc thdm my, néi: “T6i thuGng phai
gitp khach hang quyét dinh viéc ti€p theo. T6i da khong c6 dugc thanh
cong ma tdi ich ky nghi rang minh sé c¢6 dugc trong qua trinh phét trién
kinh doanh va t8i bi€t 1y do tai sao. T6i da khong thuc su' két ndi. Toi
ding 1a mOt hudng dan vién clng nhac va gido diéu!”

Kié€u tu cho minh 13 trung tdm ndy xay ra trong moi khia canh cuc sOng
va 3 mOi cap do kinh doanh. Joel Dobbs da k€ cho t6i nghe cau chuyén
v€ mOt CEO mdi, ngu0i da khong th€ di€u hanh cong ty vuot qua khling
hodng bdi anh ta khong bao gi® 1am bat c( di€u gi d€ két n6i vdi cac
nhan vién khac trong t6 chlrc. Thay vao d6, anh ta tu ¢6 lap minh v3i dbi
ngfi nhan vién va ng0Oi li trong van phong rOng thénh thang thudc by phan
diéu hanh. Joel néi:

Thi thodng khi c6 lich hop tai mOt tda nha khéc, thay vi di bd qua khuén
vién xinh dep cich toa nha khodng vai trdim mét, anh ta sé dung thang mdy
riéng d€n nha dé xe riéng, noi l4i xe riéng s& 1ai xe dua anh ta dén khu
vUc hop nham tranh gdp mat nhan vién. O d6, mOt vai nhan vién an ninh
s€ thap tung anh ta dén thang may trOng va dang d€ ngd, sau d6 dua anh



dén tan tang t6 chirc cudc hop... S khép minh va thi€u két ndi v4i cac
nhan vién cUa céng ty da khi€n anh khong léo 14i dugc cong ty vuot qua
khUng hodng va két qua 1a hOi dong qudn trj da thay nguoi. CEO mdi 1a
mOt nguOi giao ti€p tuyét vOi va bi€t két noi. MOt trong nhlfng hanh
dOng dau tién cUa dng 1a tai co cdu b0 phan di€u hanh. Ong néi v6i
chiing t6i rang van phong cla cuu CEO “qué 16n”, cac c(ra sO lai khong
quay ra khudn vién cUa cong ty! Ong da ding mOt van phong nhd vdi clra
sO hudng vé phia chO ngbi cla cac nhan vién. CEO méi di két ndi voi
cac nhan vién cUa cong ty va dan dat cong ty tao nén budc ngodt thanh
cong.

Tat nhién, day khong phdi 1a mOt hién tugng chi dién ra trong kinh
doanh. T6i con bi€t nhi€u gido vién va dién gid ty coi minh 1a trung tam.
MO0i culc tro chuyén 1a co hdi d€ ho thé€ hién sy thdng minh va chia sé
chuyén mon. Ban t0i, Elmer Towns, 13 gido su kiém Hiéu trudng Pai hoc
Liberty, tng néi v&i tdi rang cac gido vién tu cho minh 1a trung tam déu
c6 chung mot triét ly pho bién:

Nhoi vao — Niit vao,

DPau cla sinh vién déu tréng rong ca.
NhOi vao — nhét vao,

Cang c6 nhi€u diéu can phai theo sat hon.

Nh{rng ngu0i nhu vay thuong bo 16 cac co hdi quy gia trong cuc sOng
do khong bié€t két n6i. Cac gido vién, cac nha lanh dao va dién gi gioi
khong xem minh 1a chuyén gia trudc cac khan gid thu ddng ma ho can
gdy an tuong. Ho ciing khong xem 10i ich clla minh 14 quan trong nhat.
Thay vao d6, ho coi minh nhu cadc huéng dan vién va tap trung vao viéc
giuap dd moi ngu‘dl hoc hoi. BGi ho danh gia cao nhu‘ng nguoi khéc, nén
ho nb luc két n6i vGi nhiing ngudi ma ho dang gidng day hodc c0 gang
dé€ gitp dO. Gido vién am nhac Pete Krostag né6i: “T6i két nOi vdi cac sinh
vién cUa minh d€ ho két ndi vGi khan gid. T6i cling dugc coi nhu mOt
nhac si bat c( Idc nao tdi két nOi v&i Am nhac thay vi cai téi cla minh,
khén gid ciing s& 1am vay. M0t trdi nghiém v€é am nhac c6 thé bi€n mat



khi nhac si chi tap trung vao ban than thay vi am nhac bdi khan gia sé
khong th€ cung chia sé khodnh khac do.

T6i thUra nhan rang khi bat dau su nghiép tU vi tri clla mOt muc su, toi
khong hi€u di€u ndy. Tbi chi chdim chim tap trung vao ban than. Khi toi
tU van cho nhirng ngudi dang gap kho khan, thai d§ cUa toi 1a: Nhanh 1én
va mau néi cho t6i nghe van dé cla ban d€ 6i c6 th€ dua ra gidi phap.
Khi bat dau dua ra bat ky sang ki€n nao, t6i khong nglmg tu hdi: “T6i c6
th€ khi€n moi ngudi ti€p nhan tam nhin cla toi bang cach nao d€ ho
gitp t6i hoan thanh nhitng Udc mo clia minh?” Khi néi chuyén véi khan
gid, toi tap trung vao minh thay vi ho. Tai tim ki€m c4c phdn hoi tich cuc
va muc tiéu cUa t6i 1a luén phdi an tuong. T6i con deo kinh d€ tréng tri
th(rc hon, bay giG nghi 1ai, ti thdy that dang xau ho.

Phan 16n nhiing gi t6i da 1am chi 1a vi ban than minh, th€ nhung t6i van
khong thanh coéng. T6i thudng coi minh 1a trung tdm va dé 1a ngudn gbc
cUa hau hét cac van dé va that bai cla t6i. Tdi rat gibng anh chang trong
blrc hoat hoa nay clla Randy Glasbergen:

“Khiang cd Tai (1) trong €5 (TEAM) nbung cd MvaE,
ahén lai thanh ME (T6i1”"

Toi cAm thay that vong va khong thda man. Toi c(f mai ty dat ra nhiing
cau hoi nhu: “Tai sao mQi nguOi khong nghe t6i? Tai sao mQi ngudi
khong gitdp t6i? Tai sao mOi ngu'di khong lam theo t6i?” Hay chd y cac
cau hdi cUa t6i, chiing chi tap trung vao t6i. Khi tdi kéu goi hanh dOng, nd
thudng bat dau bang 10i ich cla téi thay vi cla mQi ngudi. T6i, t6i va chi
t6i! K&t qud 13, t6i da khong th€ két n6i véi moi nguoi.

- -



KHOANH KHAC Lée SANG

Sau d6, mOt diéu gi d6 dd xdy ra va 1am thay d6i thai d6 cUa tdi. Nam 29
tudi, cha toi da d€ anh ré€ t6i, Steve Throckmorton va t6i tham du mOt HOi
thdo vé Thanh cong & Dayton, Ohio. Khi 1&n 1én, t6i da nghe vé mOt sO
nha truyén gido vi dai. MOt s6 ngudi trd chuyén vi ni€m dam mé chay
bdng, sO khac 1a bac thay vé thuat hing bién. Nhung tai hoi thdo nay,
t6i dugc 1ang nghe mot dién gid am hiéu vé cach két ndi vGi moi nguoi.
T6i nhu bi thoi mién.

Liic 6, toi da nghi: Dy la ngudi rat am hi€u vé thanh cong. Toi thich ng
ay Nhu‘ng quan trong hon — 6ng Ay thuc su rat hiu toi. Ong ay biét
niém tin cUa toi. Ong ay hi€u suy nghi cla toi. Ong ay nam dugc cdm
nhan cla t6i. Ong 8y c6 thé gitp t6i. T6i rat mudn trd thanh ban cla 6ng
dy. Toi c6 cAm gidc nhu dng Ay da 1a ban cUa tdi vay.

Dién gid d6 la Zig Ziglar. Cach 6ng ay két n6i vGi khan gid da hoan toan
1am thay dGi suy nghi cla t6i v€ giao ti€p. Ong k€ chuyén. Ong khién t6i
cu0i, t6i khéc, t6i tin vao ban than minh. Ong ciing chia sé nhiing hi€u
bi€t, meo muc ma tdi c6 thé ghi nhG va d4p dung vao ban than. Ngay hém
dé, toi ciing dUgc nghe dng dy néi vé mot di€u da lam thay doi cuQc sOng
cUa t6i: “N&u ban gitip moi ngudi c6 dugc nhitng gi ho mudn trudc, ho
s€ gitip ban c¢6 dugc nhing gi ban mudn.” Cudi cling, t6i di hi€u ban
than con thi€u gi vé kha nang giao ti€p. T6i nhan ra minh dang cO tién
1én phia trudc bang cach di€u chinh ngudi khac trong khi t6i nén cO gang
dé két ndi vdi ho.

T6i budc ra khdi bubi hdi thdo v4i hai quyét tim. Trudc tién, toi s&
nghién ctu v€ cac nha giao ti€p gidi, vi€c ma tdi chua tUng lam. Th(r hai,
t6i s€ cO gang két ndi v4i nhitng ngudi khac bang cach tap trung vao ho
va nhu cau cla ho thay vi cUa riéng toi.

Téi dang ¢ gdng tién Ién phia tru6e bang cdch diéu chinh ng Udi khdc
trong khi t6i nén c6 gang d€két nbi vdi ho.

KHONG CHi TAP TRUNG VAO BAN THAN!



K&t nGi khong bao gid chi cé riéng ban than ban ma con c6 ngudi ma ban
giao ti€p. N&u muon két noi v&i nhling ngudi khac, ban phai vuot qua
chinh minh. Ban phai di chuyén trong tdm ra khdi ban d€ tap trung vao
ngUdi khac. Pi€u tuyét vOi 1a ban hay bat c( ai déu c6 thé€ lam dugc
diéu dé, ban chi can cé y chi d€ thay dGi, quy€t tim lam theo dén cung
va 4p dung mOt sO kY ning!

Tai sao rat nhiéu nguoi bo 16 di€u nay? T6i nghi c¢6 vo van 1y do, nhung
t6i c6 th€ néi cho ban biét 1y do tai sao téi bo 16 né va 1y do t6i nghi minh
1 “céi rOn cla vii tru” trong qua trinh giao ti€p va lam viéc v&i nhiing
ngUdi khéc.

Chua chin chan

Khi bat dau dan dat va giao ti€p vdi nhling ngudi khic mot cach chuyén
nghiép, t6i con tré va chua trudng thanh. O d6 tudi 20 va chua c6 tam
nhin bao quat, tdi chi thay minh; tat cd moi ngu0i va moi th(r khac déu
1am nén cho t6i. Donald Miller, tac gid cUa Blue Like Jazz (Tam dich:
Buon nhu nhac Jazz), da vi su non nét nhu vay trudc culc sOng nhu mot
b0 phim ma trong d6 ban 1a ngbi sao. Tdi c6 qua nhi€u muc tiéu can theo
dudi, qua nhi€u nhiém vu can hoan thanh lién quan dén nhitng udc
muon, ti€n b0 va thanh céng cla t6i. Gid day khi nhin 1ai, tdi cling phdi
ng® ngang trudc thai d6 ich ky cla ban than.

Trudng thanh la kha ning ban quan séat va hanh ddng vi ngu0i khéc.
Nh{fng ngu0i chua trudng thanh khong nhin nhdn moi th( tUf quan di€m
cUa ngu0i khac. HQ hi€ém khi quan tdm xem di€u gi 1 tOt nhat cho ngudi
khac va hanh dOng nhu nhiing d(ra tré theo nhi€u cach.

Margaret va tdi c6 5 dra chau. Ching t6i rat vui khi choi dua v6i chiing.
Nhung ciing gidng nhu nhi€u d(ra tré khac, ching khong danh nhiéu thoi
gian cho nh{ng viéc chiing c6 th€ 1am cho ngudi khac. Ching khong bao
gi0 néi: “BO me, chiing con mudn danh cd ngay d€ cham s6c bd me va
1am bO me vui 1ong!” Va ching t6i ciing khong hy vong chiing 1am dugc
vay. Ching t6i quan tim dén ching. Ching t6i nhan ra rang mOt phan



cUa viéc nudi day con cdi 1a gitip bon tré hi€u chiing khéng phai 1a trung
tdm cUa van vat.

TrU0hg thanh la khd ndng ban quan sdt va hanh dng vi ng Uoi khdc.
T6i thich thong tin ma t6i doc gan day c6 tén “Ludt SG hitu trong mat mot
d(ra tré mdi bié€t di” cUa Michael V. Hernandez. Néu ban c6 con, chdu hay
tUng danh thoi gian véi mot d(ra tré, ban sé thay rang nhiing di€u sau
hoan toan dung:

1. Néu con thich né, né 1a cUa con.

2. N€u né G trong tay con, né la cUa con.

3. Néu con c6 thé 18y né tU ta, n6 1a cla con.

4. Néu con cam né mOt 1at, né 1a cUa con.

5. N€u n6 1a clia con, né sé khong bao gid 1a cla ta n{fa bang moi gia.

6. Néu né trong gidng cai cUa con, thi né 1a cla con.

7. Néu con nhin thdy hodc tim thay né trudc, né 1a cla con.

8. Néu con nghi rang né la cla con, thi né 1a cla con.

9. Néu con mubn hay can c6 né, né 1a cla con.

10. Né&u con néi né 1a clla con, né 1a cla con.

11. Néu ta khong ngin con choi vdi né, né 1a clla con.

12. Né&u ta cho con choi v4i né, né 1a cla con.

13. Néu ta khién con khoé chiu khi 18y né tir con, né 1a cUa con.

14. N€u con nghi con cé th€ choi v4i né tOt hon ta, né 1a clia con.



15. N&u con choi vdi né du 1au, né 1a cla con.
16. N€u né bi hdng, né 1a cla ta khong phai cla con.

Theo thGi gian, ching ta hy vong thai d0 tu cho minh 1a trung tdm cUa
chiing s€ gidm dan va tu duy cUa chiing sé thay d6i. Trong thdi gian
ngan, ching ta hy vong moi ngudi sé trudng thanh. Nhung su truéng
thanh khong ty 1& thudn vdi tudi tac, nhi€u ngudi c6 16n ma khong c6
khon.

Hau hét trong tim khdm, ching ta déu mubn thdy minh quan trong. Tuy
nhién, chiing ta can phai chOng lai thai d0 ich ky bam sinh ndy. T6i tin
day 1a mOt cuOc chién truOng ky va vo cling quan trong. Bdi chi c6 nhiing
ngUdi trudng thanh tap trung vao nhling ngudi khac mdi thuc su tao ra
dugc két noi.

S U'trubhg thanh khong ty 1€ thudn vdi tu0i tdc, nhiéu nguoi cé 16h ma
khong co6 khon.

Cai toi ca nhan

Nh{fng ngu0i cla cong chiing ludn ti€m &n rUi ro rat 16n néu phat trién
cai toi manh mé khong lanh manh. Céc nha lanh dao, dién gid va gido
vién c6 th€ c6 quan di€m 1&ch lac vé€ tdm quan trong cla ban than. Ban
cUa toi, Calvin Miller, trong cudn The empowered Communicator (Tam
dich: Nha giao ti€p dudgc trao quy€n) dd mo ta van dé ndy va cic tac
dOng tiéu cuc ma nd gay ra cho nhiing ngudi khic dudi dang mot blc
thu. BUc thu ¢6 nOi dung nhu sau:

Thua dién gia,

Céi t6i cUa ngai da tré thanh mOt blc twOng ngin cach ngai va toi. Ngai
khong thuc sy quan tam dén tdi, phai vay khong? Ngai chi quan tdm dén
vi€c bai phat bi€u nay cé thuc su hi€u qud, quan tam dén viéc ngai c6
thuc sy 1am tOt vé€ phan minh hay khong. Ngai sg t6i sé khong vO tay,
phdi vay khong? Ngai sQ tdi sé khong cu0i khi ngai pha tro, khong nho 1€
trudc nhitng cau chuyén cdm dOng cUa ngai. Ngai dang d€ minh bj cudn



vao viéc toi s& don nhén bai phat bi€u cla ngai ra sao ma chang doai hoai
gi dén t6i. T6i c6 th€ da quy trong ngai, nhung ngai chi nghi d€n ban than
ma bo qua cdm xtic cUa t6i. N&u tdi khdng quan tdm d€n ngai, thi d6 1a vi
t6i cAm thay khong can thiét.

Khi nhin thdy ngai trén buc phat bi€u, tdi thady mOt Narcissus1 dang soi
minh trong nudc... Ca vat cUa ngai da thang thdm chua? M4i téc d3 gon
gang chua? Cach cu xU hay tU ng(r cUa ngai c6 hoan hdo khong?

Ngai c6 v& ki€m soat dugc moi th(r trtr khan gid cUa ngai. Ngai nhin thay
mOi th(r trr chiing t6i. Nhung t6i e viéc d6 khi€n chiing t6i bd ngoai tai
nh{ng 10i néi cUa ngai. Chiing tdi phdi di ngay bay gi®. Xin 10i ngai. Hay
goi cho ching t6i sau nhé. Chiing tdi s€ quay tr® lai khi ngai thu'c su nhin
thay ching tdi... sau khi nh{ing gidc mo cla ngai tan v0... sau khi tri tim
cUa ngai tan v0... sau khi su kiéu ngao cUa ngai da bi€n mat cung su
tuy€t vong. Lic d6 sé c6 chO cho tat ca ching t6i trong thé giGi clla ngai.
Lic d6, ngai sé khong quan tdm xem chiing t6i c6 vO tay Ung hd su' thong
minh cUa ngai khong. Ngai sé 1a m6t ngudi trong sO chiing tdi.

Ltc do, ngai sé pha bd blc tudng ban nga va sé xay dung mOt cay cau
mOi quan hé dm 4p. Chung toi s& gdp ngai trén cay cau dé. Lic dé, ching
t6i s€ 1ang nghe ngai. Moi dién gid déu vui vé hi€u khi ho vdi tay dén
su thau hiéu.

— Khan gia cUa ngai

Lan dau tién doc 14 thu cUa Calvin Miller, t6i da sOc khi né miéu ta chinh
xac hinh dnh cUa t6i khi md&i rdi truGng dai hoc. T6i rat tu man. Toi nghi
minh biét moi th(, nhung su that tdi chang biét gi. T6i dd tham gia cac
khéa hoc vé thuyét trinh, nhung khéa hoc ¢ dai hoc ma t6i da hoan thanh
dé€ 1ay bang chi day t6i cach xay dung mOt dé cuong hoan chinh. Nghién
clru cUa t6i khong thé€ gitp t6i k€t ndi vGi khan gid. Cac gido su' da
khuyé€n khich ching tdi chd y dén chU dé clla minh. Chiing t6i dugc day
phai tap trung vao mOt di€m trén blc twOng cudi cin phong. Viéc truyén
dat cUa tdi khé khan va clng nhac. Té hon nifa, bat cr lic nao thuyét
trinh hodc néi chuyén, t6i déu khong hlng thd v&i dOi phuong; toi dang



tim ki€m nh{ing 10i khen ngQi ma t6i mong nhan dugc sau khi thong di€p
cUa minh dugc chuyén di. Khong ai c6 thé két ndi v4i ki€u théi d6 dé.

Khong dé cao mQi ngu0i

Ngay nay, tdi thay muc dich cUla minh 1a b0 sung gia tri cho ngudi khac.
N6 di tré thanh tim di€m trong cudc sOng cUa t6i va bat c(r ai quen biét
t6i déu hi€u tdm quan trong cla né. Tuy nhién, d€ b6 sung dudgc gia tri
cho ngudi khac, trudc tién ban phai dé cao ngudi khac. Trong nhiing
ndm dau su nghiép, to6i da qua tap trung vao lich trinh cla minh dén mUc
phGt 10 va bd qua nhi€u ngudi. N€u ho khong quan trong doi vai viéc
lam cUa t6i, ho s& khong bao gid dugc t6i danh thdi gian hodc quan tdm
dén.

Tbi nghi thai d0 sai 1am ndy rat ph6 bi€n. MOt trong nhitng cau chuyén
hay nhat ma t6i tUng dugc nghe k€ b3i mOt y t4 dd minh hoa cho luén
di€m nay. Co ay k€ lai:

Vao nam th( hai tai truOng di€éu dudng, gido su da giao cho ching tbi
mOt bai ki€m tra. T6i 1am rat nhanh cac cau hdi cho dén khi doc tdi cau
culi cuing: “Tén cla ¢ lao cong & truOng 1a gi?” Chac chan day 1a mot
cau hoi téu téo. To6i da gdp c6 ay nhi€u 1an, nhung sao ma biét dugc tén
cd ch(? T6i da nOp bai ki€m tra va d€ ngd cau hdi cudi. TruGe khi gid
hoc két thic, mOt ban da hdi gido su rang cau hdi cudi cling trong bai
ki€m tra c6 dugc tinh di€m khéng. “Chac chan c6”, vi gido su trd 10i.
“Trong sU nghiép, cac em s€ gdp rat nhi€u ngudi. Tat cd déu dac biét.
Ho dang dugc cac em quan tdm va cham séc, ngay ca khi tat cd nhling gi
cac em c6 th€ 1am 1a mim cudi va néi xin chao.” Téi s€ khong bao gi0
quén bai hoc dé. T6i ciing bi€t dugc tén c6 ay la Dorothy.

DE thanh cong trong cudc sOng, ching ta phdi hoc cach 1am quen va than
thién v&i ngudi khac. MOt cay lam chang nén non ciing nhu' mOt ngudi
khong th€ 1am viéc mOt minh ma mong mang 1ai hi€éu qua 16n. Nhu John
Craig chi ra: “Du c6 th& 1am bao nhiéu viéc di nlra, di c6 dam mé thé nao
di n{ra, ban ciing khong thé€ ti€n xa trong kinh doanh n€u ban khong hgp



tac vGi nguoi khac.” Piéu dé buOc ban phdi nhin thay nhiing gié tri ma
ngudi khac s& hitu.

Khi ching ta hoc cach chuy€n su tap trung tU ban than sang ngudi khac,
cd thé gibi s€ dang tay chdao dén ching ta. Nhi{tng nguoi thanh cong hi€u
rd su that nay trong mOi budc di trong cudc sOng. Tai mOt cudc hop
quOc t€ gOm cac gidm dOc diéu hanh cong ty, mOt doanh nhan ngudi My
da hdi mOt gidm dOc dén tUr Nhat Ban vé th(r ngdn ng(F quan trong nhat
doi véi thuong mai thé gidi. Doanh nhan nguGi MY nghi tiéng Anh sé 1a
cau trd 10i. Nhung giam dOc ngu0i Nhat Ban, voi su hi€u biét toan dién
hon vé kinh doanh, di mim cudi va dap: “D6 1a ngén ng(r cla khach hang
cUa to6i.”

Khi kinh doanh, c6 m0t sdn pham hodc dich vu tOt théi khéng du, trd
thanh mOt chuyén gia vé€ sdn phdm hodc dich vu cla ban ciing khong du.
Biét 1d sdn pham cla ban, thay vi khach hang cla ban dOng nghia v4i
vi€c c6 cung ma khong c6 cau. Va gia tri ma ban dat vao nhiing ngusi
khéac phai chudn muc. Nhu Bridget Haymond nhén xét: “Ban c6 thé
khing khing khang dinh ban quan tdm dén ho, nhung tUr trong tim can,
mOi nguoi déu biét liéu ban c6 thuc su’ quan tdm dén ho khong.”

PEDbPsung dugk gid trf cho ng Ui khdc, tr U6 tién ban phai dé cao
ng Uoi khdc.

Sy thi€u ty tin

Pay 12 1y do cu0i cling cho viéc moi nguoi thuOng tap trung thai qua vao
bdn than thay vi ngudi khac. Tuy day khong phai 1a mOt trong nhlrng van
dé cUa t6i khi bat dau su nghiép, nhung d6 1a trudng hop phé bién véi
nhi€u nguoi.

Chew Keng Sheng, m0t gidng vién tai Trudng Khoa hoc Y t€ thudc Pai
hoc Sains Malaysia, tin rang 1y do cUa sy thi€u truéng thanh va ban nga
16n, dac biét 1a G cac dién gid 1a sy thi€u tu tin. “T6i c6 th€ nhd vai 1an
dau tién khi t6i dugc dé nghi lam dién gid,” Keng Sheng viét. “T6i thulc
su bOi roi. Khi dién gid dé dao dOng, ho sé tim ki€m su Ung hd tU khan
gid. Cang muOn tim ki€m su Ung hO cla khan gid, ho cang tap trung vao



ban than va tim cach d€ gy an tuong v4i ngudi khac. KEt qua 13, nhi€u
kha ning ho khong dap Ung dugc nhu cau tUc thoi. Qud that dé 1a mot
chu ky tiéu cuc, dac biét 1a néu mot ngudi khong nhan dugc hodc nhan
ra sU' Ung hO nhu mong muOn.

VAN BE VE ViEC KET NOI

MOt vai nam trudc, tdi c6 bai phat bi€u tai mOt hoi nghi qubc t€ & Dubai
dudgc t6 chirc bdi mOt cong ty ma Nabi Saleh 1a nha sang 18p. Nabi 1a mot
chuyén gia vé€ ca phé va tra. Ong bat dau su’ nghi€p vao nim 1974, 1am
vi€c tai cdc dOi ché va don dién ca phé & Papua New Guinea. Ong ti€p
thi, sdn xudt va da hoat dOng trong nganh cong nghi€p nay ké tir do,
manh nhat 1a ¢ Uc. Ndm 1995, 6ng da ghé thim mOt chuli cac clra hang
ca phé & My mang tén Gloria Jean dugc khdi su' bGi Gloria Jean Kvetko &
Chicago. Nabi va d0i tac kinh doanh cUa 6ng, Peter Irvine, dd c6 quan
di€m rat manh mé vé viéc nay dén mUc ho no luc dat dugc cac quyén
ma& cUa hang tai Uc. Vao nam 1996, ho dd m& hai c(ta hang Gloria Jean &
Sydney, nhung gap kho khan.

Ho da quan sat khach hang d€ tim cau trd 10i va ngay sau d6 ho phat hién
ra van dé. “Chung t6i xay dung cac c(ra hang dua trén md hinh clla My,”
Nabi néi, “hoan toan phdn Uc. MQi ngu0i thich ca phé, ho thich sdn
pham, nhung ho néi: ‘Cho ngdi dau, d6 dn dau?’ D6 l1a cac clra hang theo
m6 hinh Take away (D6 mang v€). Ching t6i biét rang néu ti€p tuc nhu
vay, ching t6i sé khong thé tru dugc lau. Vi vy, chiing t6i bat dau tai co
cau.”

Ho da danh gan 2 ndm d€ diéu chinh cac cUfa hang, stfa chita va 1am md&i
chiing cho dén khi ho két nGi dugc véi khach hang.

Sau d6, Nabi va Peter bat dau nhuong quyén thuong mai. Trong thoi
gian 10 ndm, ho dd m& hon 300 cUfa hang, vao ndm 2005, ho mua ban
quy€n quOc t€ Gloria Jean’s Coffees va m& rOng vugt ra ngoai bién gidi
Uc va My. Ngay nay, Gloria Jean di c6 470 cUfa hang tai 15 quOc gia trén
toan thé gidi.



Du thanh cong trong kinh doanh, nhung Nabi van khéng ngling quan sat
moi th(r. Khi chiing tdi ciing tham gia hdi nghi, Nabi da néi v4i toi rang:
“Chiing t6i khong kinh doanh ca phé, d€ phuc vu moi ngudi. Ching toi
dang hoat ddng trong linh vuc con ngudi va phuc vu ca phé.”

Nabi dd dua ra 10i khuyén nay cho nhiing ngu0i hoat ddng trong nganh
cong nghi€p dich vu: “Ban phai tdm huyét véi viéc phuc vu. Ban phai
dugc chudn bj d€ phuc vu cac nhu cau cla nhitng ngudi ma ban ti€p
xtic. Luén phdi quan sat xem khach hang mu6n gi. Khong phai th(r toi
muOn, Peter muOn, ma 1a mong mudn cla ngudi trd tién d€ duy tri hoat
dOng cUa chiing t6i.” N6i cach khéac, ban phdi nhd rang kinh doanh lién
quan dén tat ca nhing ngudi khac. B6 1a nhitng gi can thi€t d€ thanh
cong.

“Chiing téi khéng kinh doanh ca phé, d€phUc v mQi ngU0i. Chiing toi
dang hoat dfng trong linh vt con ng Ui va phyc vy ca phé.”

— Nabi Saleh
BA CAU HOI MOI NGUOT VAN THUONG HOI BAN

Phdi tap trung vao nhiing ngudi khac thudng 1a tré ngai 16n nhat ma moi
ngudi phdi doi mat khi két nOi. B6 1a van dé vé viéc c6 thai do diing
dan. Nhung chi diéu d6 thoi khong dU. Ban phai c6 khd ning thé hién
1ong vi tha trong giao ti€p. Tdi tin rang ban lam di€u d6 bang cach tra 10i
ba cdu héi ma moi ngudi ludn tu hdi khi turong tac vGi nhiing ngu'oi
khac, du d6 1a mOt khach hang, do6i tac, khach moi, khan gid, ban bé, dong
nghi€p, hodc nhan vién.

1. “Anh c6 quan tam dén t6i khong?”

Hay suy nghi vé nhiing trdi nghiém tuyét vOi nhat ma ban c6 véi moi
ngudi trong cudc sOng. Hay dUng lai moOt liic va nhd 1ai 3 - 4 trdi
nghiém. Ching c6 di€m chung gi? T6i ca 1a nhiing ngudi lién quan dén
chiing déu thuc sy quan tim dén ban!



SU quan tam 1an nhau tao ra su’ k&t ndi gilta moi ngudi. Khong chi ban
bé va cac thanh vién gia dinh m&i mu6n danh thGi gian cho nhau? Mong
muOn dé dén tir viéc ban két ndi vdi ho. That tuyét voi néu ban c6 thé
md rOng khd ning quan tim dén nh{ing nguoi khac ngoai vong tron ca
nhan cla ban. Néu c6 th€ hoc cach quan tdim dén ngudi khac, ban c6 thé
két n6i véi ho, gitip d& ho, va ban c6 thé khi€n cd cubc sOng cla ca
ban va ho t6t hon. Cho dit nghé nghi€p cla ban 1a gi. Hiy doc céc trich
dan sau cUa nhifng ngudi thanh céng tU rat nhi€u nganh nghé:

Kinh doanh: “Ban khong th&€ khién dOng nghi€p cam thady sy hién dién
cUa ban 1a quan trong n€u ban ngdm hi€u anh ta chang 1a gi.”

— Les Giblin,
Cuyu nhan vién ban hang cla nam kiém dién gid nGi tiéng.
Chinh tri: “D& khi€n mOt ngudi Ung hd hanh dOng cla ban, trudc tién,

ban phai thuyét phuc anh ta rang ban 1a ngudi ban chan thanh cla anh
ta.”

— Abraham Lincoln, TOng thOng th( 16 cla Hoa Ky.

Giai tri: “MOt sO ca si muOn khan gid yéu mén ho. Con toi yéu khan gid.”
— Luciano Pavarotti, huy€n thoai opera giong nam cao clla Y.

Ton gido: “T6i truy€n gido bdi téi yéu mé&n moi ngu'di va mudn gitip ho.”
— Norman Vincent Peale, muc su kiém tac gid.

K&t ndi vGi nhitng ngudi khac bang cach quan tdim dén ho vUgt ra ngoai
nganh nghé va tham chi ca gibng loai, theo nhu huan luyén vién dong
vat Laura Surovik chia s€é. V@i cuong vi tr@ ly phu trach va nghién clUu

v€ 10ai c4 heo tai SeaWorld & Orlando, Florida, Laura chia sé:

Toi da 1a mOt hudn luyén vién trong 24 nam, da dugc “két ndi” va hudng
dan nhi€éu ngudi két ndi véi chd cd heo Shamu trong nhi€u ndm. Shamu



1a mOt trong nhiing gi4o vién vi dai cla t6i. Khi nhin vao mat mét con ca
heo, ban s& nhan ra minh khong phdi 1a s6 1. K&t ndi dugc tao ra khi
chiing bié€t sy hién di€én cla ban 1a vi chiing — d6 1a cach xay dung long
tin théng qua tinh yéu thuong va su cham soc. Ban phai chan thanh va lam
guong dé€ két noi va xay dung mOt mOi quan hé véi ching.

DPoi vGi con nguoi ciing vay.

Hau hét moi ngudi déu c6 mOt mong mudn manh liét 1a két n6i véi moi
ngu0Oi, nhung ho déu gap khoé khan trong viéc két ndi. Ho thuOng ban
rOn v&i nhiing lo lang va nhu cau cUa ban than.

Khi nao ban c6 thé gitp ngudi khac hi€u rang ban thuc su’ quan tim dén
ho, ban ma long d€ két nodi, giao ti€p va tuong tac thi tUr thoi di€m do,
ban c6 tiém ning tao ra mOt th(r gi d6 c6 10i cho cd ban va ho, bdi nhiing
mOi quan hé tot dep thudng dan dén nhimg di€u tot dep: ¥ tudng, su
phét tri€n, cac quan hé& doi tac va hon thé nita. Moi ngudi sOng t6t hon
khi ho quan tim dén nhau.

Sy’ quan tam 14n nhau tao ra s{’két n6i gida mQi ng UOI.
2. “Anh c6 thé€ giiip t6i khong?”

MOt budi t0i no, Tom Arington va t6i an tOi cling nhau va toi da hoi vai
cau hdi vé thanh cong cla 6ng ay trong kinh doanh. Tom 1a nha sang 1ap
kiém CEO cUa Prasco, mOt cong ty dugc pham tu nhan. Ong néi vdi t6i,
6ng c6 dugc thanh cong 1a nhd moét cau hdi ma 6ng lubén dat ra trong moi
tinh huOng: “Tdi c6 th€ gitip gi dugc anh/chi/ban nao?” Bang cach gitip
d& nhirng ngudi khac, 6ng ciing da gitip chinh minh. “T6i ludn gitip d0
mOi ngUdi bat c(t khi nao c6 thé. Khi giip d& ngudi khac, nang ho Ién,
t6i nhan ra rang t6i ciing tU nang minh lén.”

C6 mOt cau ngan ng(r cO trong kinh doanh: Khéng ai muon bj ban dlng,
nhung moi ngu0i déu mudn dugc gitp d6. Ngudi thanh céng trong két
noi bi€t rang nhlig ngudi khac ludn tu hdi: “Nhiing ngudi ndy c6 thé
gitp t6i khong?” MOt trong nhirng cach ho trd 10i cu hdi do 1a tap trung
vao nhitng 10i ich ma ho c6 thé mang lai cho moOt ai do.



Trong cudn Presenting to Win (Tam dich: Thuy€t trinh d€ chién thang)
cUa minh, Jerry Weissman d chi ra rang khi moQi ngu0i giao ti€p, ho tap
trung qua nhi€u vao cac tinh ning cla sdn phdm hodc dich vu cla ho
thay vi trd 10i cau hdi: “Anh c6 thé€ gitp t6i di€u gi?” Weissman néi, chia
khéa cho van dé nay la tap trung vao quyén 10i, khong phai cac tinh ning.
Ong viét:

MOt tinh ning 1a chat lugng clla sdn phdm cong ty ban ban, hodc y
tudng ban dang dua ra. Ngugc lai, mOt 1gi ich 1a cach ma chat lugng sé
giip dugc d6i phuong. Khi ban tim cach thuyét phuc, viéc trinh bay vé
cac tinh ning cla sdn pham hodc dich vu théi khong dd, moi tinh ning
luén phdi dugc bién thanh mot 10i ich. Trong khi d6, mOt tinh ning c6 thé
khong lién quan d€n nhu cdu hodc 1gi ich clia khach hang tiém ning,
nhung mot 10i ich, theo dinh nghia, ludn gan lién véi ho.

Trong thé gidi hién tai, hang ngdy moi ngudi bi vui trong hang loat cac
théng tin v€ c4c tinh ning cla sdn pham nay hodc tién ich kia. HO c6 xu
hudng bé qua chiing. Néu ban mubn c6 dugc su chi ¥ cUa ai dé, hdy cho
ho thay ban c6 thé gitp ho.

Khong ai mu6n bjbdn dUhg, nhuhg m Qi ng Ui déu mubn dugk giup
dé.

3. “Toi tin anh dugc khong?”

Ban da bao gi® mua mOt chi€c xe hoi? N€u roi, thi cdm giac cla ban
nhu thé ndo? POi véi nhi€u nguodi, do 1a su khling khi€p bdi ho khong
tin tudng nguoi dang cO gang ban xe cho ho. Phan 16n nganh cong
nghi€p ndy déu c6 vé khién khach hang ti€m ning clla ho mat thang
bang va hoai nghi.

Ch(r tin rat ‘quan trong trong bat clr nganh nghé ndo va 1a yéu to thiét
yeu vGi cuc sOng. Tac gid kiém dién gid Jeffrey Gitomer da ndi v0i t6i
rang ni€m tin tham chi con quan trong hon ca tinh yéu!

Néu tung mua mOt chi€c xe hoi, khi ban budc vao phong trung bay xe
hoi, dit ¢O tinh hay khéng, ban nhin nhan vién ban hang va tu dat ra ba cau



hdi quan trong tU chuong nay:

1. Anh/chj c6 quan tim dén t6i khong?
2. Anh/chj c6 thé gitip t6i khong?

3. T6i c6 thé tin tudng anh/chj khong?

Rat c6 thé, trong mOt trdi nghiém mua xe khong may vui vé, ban khong
thé trd 10i “c6” cho tat cd ba cau hdi trén. Ban tham chi khong thé trd 10i
“c6” cho mOt trong ba cau hoi dé! K&t qua 13, ban khong két noi dugc
v@i nhiing nguoi lién quan.

Puong nhién, d6 khong phdi 1a trdi nghiém cla tat cd moi ngudi. Thuc
t€, Emran Bhojawala da vié€t thu k€ cho t6i nghe vé€ trdi nghiém clla anh
v0i Lloyd, mOt nhan vién ban xe hoi & Washington, DC., mOt ngu0i rat
déang tin cdy, dé gan va than thién khi Emran mua mOt chiéc xe tU thoi
sinh vién va sau d6 mua thém mot chi€c xe nfa tU anh ta sau khi Emran
chuy€n dén Minnesota. “Khi t6i mudn mua mOt chi€c xe,” Emran gidi
thich, “tdi khong phai lo 1ang vé bat c( di€u gi. Téi néi v4i anh 8y vé
khodn ngan sach cho phép cla tbi va bay dén Virginia d€ 18y chi€c xe ma
t6i chua bao gi® nhin thdy.” Sau d6, Emran di 14i xe trong suft 23 gio dé
v€é nha. “Anh ay 12 mOt huyén thoai khi néi dén viéc ban xe 6 t6 & khu
vUc gan truong t6i,” Emran viét. “Anh 8y khong qudng cdo va cong viéc
cUa anh 8y déu dén tU cac khach hang cii va qua gidi thi€u. Tdi nghi rang
d6 1a mOt vi du hoan hdo vé su thanh cong trong viéc két noi véi moi
ngu0i.” Hodc nhu Mike Otis néi: “Kinh doanh di theo huGng ma né
muOn, nhung né & noi ma né dugc coi trong.”

“Niém tin quan trong hon c3 tinh yéu.”
— Jeffrey Gitomer
NEU TOI LA Ban,...

Moi ngudi déu c6 1y do riéng khi lam bat c( viéc gi. P6 1a ly do tai sao
chiing ta phdi biét lich trinh cla ho va cd gang nhin nhan moi th(r tir



quan di€m cUa ho. Néu khéng, chiing ta chi lang phi thdi gian cla ca ho
lan chuing ta.

Vai nam trudc, t6i dd danh mot vai ngay & thanh pho New York d€ dén
thdm mOt s6 nha xuat ban sach hang dau qubc gia vdi Sealy Yates, dai
dién cUa t6i va mOt sO thanh vién cht chot cla cong ty. Muc tiéu cla
chiing t6i 1a nhan dugc mOt hop dong xudt ban cudn sadch mdi. Trudc
cudc hop vGi cac nha xuadt ban, ching tdi da danh rat nhiéu thoi gian dé
thdo ludn vé nhiing gi chiing ti nghi sé quan trong doi v&i cac nha quan
trf ma chting t6i s€ gap mat. Sealy da thong béo cho ching t6i vé nhiing gi
dang dlen ra trong nganh cong nghi€p va mang dén cho ching tdi cai nhin
sau sac vé cac nha xudt ban tu nhan. MOt trong nhitng nhan vién cla toi
da no6i qua cac di€m chinh ma anh nghi 1a quan trong xét trén quan di€m
cUa cong ty toi. Tat cd ching tdi déu dat ra cac cau hdi va tim cau tra 10i.
Chiing t6i muOn c6 su' chudn bj tOt nhat c6 thé.

Pém trudc khi chiing t6i c6 cuOc hop dau tién, tdi da danh thoi gian &
mOt minh trong phong khach san d€ chudn bi tinh than cho ngay hém sau.
T6i ludn ty hdi rang: Né€u t6i dai dién mOt nha xudt ban néi chuyén vdi
mOt tac gid, tdi muOn bi€t gi? Néu tdi & vi tri cUa ho, tdi s& hdi John
Maxwell nhitng gi? Téi tin n€u minh c6 th€ trd 10i nhitng cau hdi nay, toi
s& c6 mOt ca hdi k€t ndi vGi ho va dua ra mOt hop dOng c6 10i cho cd
hai bén.

Toi dua ra rat nhiéu y tudng, nhung cau hdi ma toi lién tuc trd 1ai 1a:
“Anh muOn vi€t bao nhiéu cun sach?” Tbi tin rang d6 1a chia khoéa, vi
vay trong vong 2 gi0, tdi da suy nghi v€ cau trd 10i cho cau hdi d6. T6i da
vié€t ra danh sach cac cuOn sach t6i mudn vié€t trong vai ndm t&i. Danh
sach cang 16n, thi su' phan khich va du doan cla t6i cho ngdy tdi ciing
tdng 1&én. Va khi ching tdi gdp nha xudt ban dau tién vao sang hom sau,
sau vai phtit trd chuyén vé hgp dong tiém niang, moét giam dc di€u hanh
da héi: “John, anh da viét 30 cuOn sach. Anh dinh vi€t thém bao nhiéu
cubn n{a?”

V&i su nhiét tinh rat 16n, toi da chia sé cac y tudng va tUa 10 cuOn sach
ma t0i mudn viét. T6i nghi mOt s6 ngudi trong phong da c6 chiit ngac



nhién khi t6i c6 thé dua ra cau trd 10i nhanh dén vay va rat hlng tha véi
chU dé nay. Khi t6i nhiét tinh chia sé cac tuUa sach, moi ngu0i ciing hao
hing theo. M0Qi ngudi bat dau ghi chép va dat cau hoi. Va tUr phan Ung
cUa ho, t6i ¢6 th€é nam dugc nhitng chl d& ma ho yéu thich nhat. Chiing
t6i da k&€t nGi! Tat ca nhiing gi toi da 1am 1a danh thoi gian d€ suy nghi
dua trén quan di€m cla cac nha xudt ban va kham pha ra nhitng diéu
quan trong doi v4i ho.

Ban c6 thé két ndi v6i nhitng ngudi khac néu da san sang dat lich trinh
clia ban sang mOt bén, d€ nghi vé& ho va c6 gang hi€u ho 1 ai va ho
muOn gi. Néu ban thuc sy mudn glup mOi ngudi, k€t noi sé tré nén ty
nhién hon va it cing nhac hon. N&u san sang hoc cach két ndi, ban sé
ngac nhién trudc nhiing canh clfa s€ m& ra vdi ban va nhiing ngudi ban
sé két n6i. Tat ca nhimg gi ban phai lam 13 ty nhac nhé ban than rang
két nodi lién quan dén nhiing nguoi khac.

M Qi nguoi déu cé ly do riéng khi lam bt c (viéc gi.

KET NO1 vO1 MOI NGUOT & MOI CAp pO

Nguyén tac két nbi: Tat ca két nodi déu lién quan dén nhitng ngudi khac.

Khéi niém chinh: K&t ndi bat dau khi ngudi khac cdm thdy dugc tén
trong.

KET NOI TRU'C TIEP VO1 MOT NGUO1

Ban két noi truc ti€p v6éi mOt ngudi nhu thé nao? Bang cach khién ho
cam thdy dugc coi trong. Ban lam viéc d6 bang cach nao?

« Biét nhitng gi ho coi trong bang cach trd thanh ngudi biét 1ang nghe
khi ban giao ti€p vdi ho.

« Tim hi€u Iy do ho coi trong nhitng di€éu nay bang cach dat cau hai.

« Chia s& cac gia trj riéng cUa ban gan gidng ho.



« Xay dung mOi quan hé cla ban dua trén nhiing gia tri chung.

Bang cach do, gia tri dugc b sung vao cd hai nguoi.

KET NOI TRONG NHOM

Di€m mau ch6t d€ khi€n ngudi khac cdm thdy dugc coi trong trong mot
nhém hodc mOt ddi 1a 16i kéo ho tham gia vao vong két ndi. Nguoi théng
minh nhat trong phong khong bao gid té ra thong minh hon tat cd moi
nguoi. SU hoa hop tao ra stc manh tGng hgp, nhu cau va két noi.

P& két ndi v4i moi ngudi trong mOt nhém, hay:

« Kham ph4 va xac dinh stc manh clla mOi nguoi.

« Ghi nhan gi4 tri cUa th€ manh va déng gép tiém ning cla mOi ngUdi.

« M0i tham gia va cho phép moi ngudi lam chU linh vuc thé manh cla
ho.

KET NOI vO1 KHAN GIA

MOt trong nhitng Iy do ma cac dién gid khong thé két n6i d6 1a ho mang
lai &n tuong rang ho va thdng tin can truyén tai cla ho quan trong hon
khén gid. Ki€u thai d0 d6 c6 thé tao ra mOt rdo can gilta dién gid va
khén gid. Thay vao d6, hdy cho khén gid cUa ban thdy rang ho quan
trong v&i ban bang cach:

« Thé hién ban coi trong ho va mong dugc gdp gb ho cang sGm cang tOt.

« Lam diéu gi d6 dac biét cho ho néu cé th&, chang han nhu chudn bi
n0i dung an tugng cho ho va d€ ho biét rang ban lam nhu vay 1a vi ho.

« Gap khén gid theo nhém (khodng 10 ngu0i), d€ nhan dugc phan Ung
tich cuc tur ho.

« Khi ban két thdc bai thuyé€t trinh, hiy néi cho ho bi€t ban cdm thay vui
mUng khi dugc gap ho dén mUrc nao.



03: KET NOI NAM NGOAI CA
1.OI NOI

Trong mOt chuong trinh thuc t€ trén truy€n hinh, hai ngudi déu c tai
nang ngang nhau cung hat mOt bai hat, mOt ngu'di khi€n khan gid reo ho;
ngU0i con lai khi€n khan gid 1ang 1ang roi di. Tai sao vay?

Hai gido su tai mOt truOng dai hoc day cung 18p trong cung mot khodng
th0i gian va cling dua trén cudn sach gido trinh theo quy dinh. Cac sinh
vién dUng x€p hang dang ky vao 18p gido vién dau tién, trong khi 16p cla
vi gido su con lai dan thi€u hiéu qud va sO sinh vién tham gia chi dém
trén dau ngén tay. Tai sao vay?

Hai nha qudn 1y cliing di€u hanh mOt nha hang. Mi ngudi déu c6 20 nhan
vién lam viéc thuong xuyén. Khi ngu0i quan 1y dau tién can gitip dd va
dé nghi moi ngudi lam thém gid, ho rat san sang. Nhung ngu0i quan ly
con lai dua ra dé nghi tuong tu trong tuan tdi, tat cd cac nhan vién déu
vién 1y do khong th€ & lai. Di€u gi dd 1am nén su khac biét?

Cha me cling nudi mOt d(ra tré trong gia dinh, ap dung cac quy tac gido
duc tuong tu nhau. M6t phu huynh dugc tun thU trong vui v&, con
ngUuoi kia bi ra sUc khang cu. Tai sao vay?

Khong phai 10i cla bai hat ggi 1én phdn Ung gidng nhau & cd hai ca si
sao? Khong phai mOt khoa hoc c6 sltc hap dan gidng nhau véi sinh vién
sao? Khong phai ca hai nha quan ly déu dua ra dé nghi gidng nhau sao?
Khong phdi bd va me déu day do con véi cing mdt phuong phap sao?

VEé tryc giac, ban c6 thé biét cau tra 10i 1a khong. Phan Ung cla moi
nguoi v&i nhiing ngudi khac nhau khong chi don thuan dua trén 10i néi
dugc s dung ma trén két noi ho trdi nghiém véi nguoi doé.



HANH DONG CUA BAN QUA MANH ME, TOI KHONG THE
NGHE THAY TIENG cUA BAN

Khi moi ngudi cO gang giao ti€p vGi ngudi khac, nhiéu ngudi tin rang
théng diép noéi ra 1a tat cd. Nhung thuc t€, giao ti€p vUQt ra ngoai nhiing
10i néi théng thudng. Trong mdt nghién c(tu quan trong, gido su' tam ly
danh du' clla UCLA, Albert Mehrabian, da phat hién ra rang giao ti€p truc
ti€p vOi mOt ngudi c6 thé dugc chia thanh ba thanh phan: tU ng(t, giong
diéu va ngén ng(t co th€. Ngac nhién thay, trong mot sO truong hop,
chang han nhu khi cac thong diép bang 10i khong phu hop, thi nhiing gi
chiing ta 1am va giong di€u ching ta st dung con gia tri hon bat c(r 10i
noéi nao trong qua trinh giao ti€p. Trong cac truGng hgp dugc truyén dat:

« Nhiing gi ching ta néi chi chi€ém 7% nhlng gi dugc tin tudng.
« Cach ching ta n6i chi€m 38%.
« Nhiing gi ngudi khac nhan thay chi€m 55%.

That ngac nhién, hon 90% an tugng ching ta thudng truyen tai khong
lien quan nhi€u dén nhiing gi chiing ta thuc su néi. Vi vay, néu tin rang
giao ti€p lién quan dén tU ng(r, thi ban da sai 1am va ban sé& ludn gap kho
khan khi két n6i v6i nhlrng nguoi khéc.

Trong khi nhiing s0 liéu thOng ké nay c6 thé€ cho thay nhitng han ché cla
tUr ng(t trong mOt sO tinh hubng giao ti€p, thi ching lai khong thé gitip
minh tim ra cach giao ti€p tO0t hon v&i nguoi khac. Vay gidi phép 1a gi?
Howard Hendricks, ngudi tUng 1a c6 van tU xa cho t6i trong nhi€u nam,
da néi rang giao ti€p c6 ba thanh phan can thiét: tri tué, tinh cdm va y
chi. Né6i cach khac, khi cO gang giao ti€p, ching ta phai c6:

Suy nghi: Th( ching ta biét
Cam xic: Thi ching ta cdm nhan

Hanh déng: Th chiing ta lam



T6i tin rang ba thanh phan nay ciing rat can thi€t d€ két n6i vdi nhing
nguoi khac. Khi khong c6 bat c(t thanh phan nao trong ba thanh phan do,
s gidn doan vGi moi ngudi va su cO trong giao ti€p s€ xdy ra. Cu thé
hon, day 1a cach t6i nghi su’ cO s€ xdy ra. Néu t6i cO gang giao ti€p:

« Th(r t6i bi€t nhung khong cdm nhan dugc, giao ti€p cUa tdi khong co
cam xuc.

« Th(r t6i bi€t nhung khong 1am, giao ti€p cUa toi chi mang tinh 1y thuyét.

« Thr t6i cAm nhan dugc nhung khong biét, giao ti€p cUa tbi 1a vo cin
el

« Th( t6i cdm nhan dugc nhung khong 1am, giao ti€p cUa tdi 1a gia tao.
« Th(r t6i 1am nhung t6i khong biét, giao ti€p cUa toi day kiéu ngao.
« Th( t6i lam, nhung khong cdm nhan dudc, giao ti€p cla tdi may méc.

Khi c6 dU cd ba thanh phan — suy nghi, cAm xtic va hanh dOng — giao ti€p
cUa toi c6 ni€m tin, niém dam mé va uy tin. K&t qud dat dugc 1a két noi.
T6i tin rang ban c6 thé dat dugc két qud tuong tu khi ban dua cd ba
thanh phan vao trong hoat dOng két ndi cla ban.

Hoh 90% &n tUphg chiing ta thUdhg truyén tdi khong lién quan nhiéu
dén nhlhg gi chiing ta th gt s{'néi ra.

cAc PAC TiNH cUA KET NOI

Bat ky thong diép nao ban c6 gang dé€ truyén tai phdi c6 mOt phan cla
ban trong dé6. Ban khong th€ chi néi sudng. Ban khong th€ chi truyén tai
théng tin. Ban can phai ¢6 nhiéu hon mot thong di€p. Ban phai 1a mo6t
phan cla thong diép ma ban mubn chuyén tdi, néu khong, ban sé khong
c6 dugc sy tin cdy va ban sé khong thé két noi.

Ban da tung phai truyén tai tdm nhin cla nguoi khac chua? Rat kho
phai khong? That khé d€ dua cdm xtic cla ban vao qua trinh trinh bay y



tuéng cla ngudi khac. Tuy nhién, n€u lam viéc trong bat ky t& chlfc ndo
va ban khong phai 1a nha 1anh dao hang dau, dé chinh 1a nhing gi ban
dudgc ky vong thuc hién. Ban 1am viéc d6 vGi niém tin ndo? Bang cach
bi€n né thanh tdm nhin cla ban. Y cUa tdi 14 truGc tién, ban phai khdm
phé ra viéc tam nhin tac dOng tich cuc dén ban ra sao. Ban phai két ndi
vOin6 G cap d0 ca nhan. MOt khi 1am dugc diéu dé, ban s€ 1am dugc
nhi€u hon viéc chi don thudn chuyén ti€p théng tin ma con 1a truyén dat
cam himng. Khong gi c6 thé xay ra thong qua ban n€u né khong xay ra
v@i ban.

Loai s@ hiru nay rat can thiét khong chi d6i vdi cac nha lanh dao va dién
gid ma cd vGi cac tac gid. D€ mOt cudn sach két ndi dugc vdi dOc gia,
n6 phdi khong chi 1a m6t cuén sach don thuan. N6 phai s hitu mot phan
cla tac gid. Néu khong, n6 sé thi€u tinh xac thuc va do tin cay. N6 c6
th€ cung cap thong tin tuy€t vOi, nhung chua chac da d€ lai ddu an néu
tac gid khong két ndi vGi cac dOc gid.

D6 1a nhing gi t6i ludn cO gang lam v4i cuong vi mOt tac gid: dua mot
phan céi t6i clla minh vao cubn sach. Tdi khong truyén tai bat c(r di€u gi
ma t0i chUa trdi nghiém. Vi duy:

« Developing the Leader within You (Phat tri€n kY ning lanh dao)2 thuyét
phuc ddc gid bdi t6i da xay dung ban than thanh m&t nha 1anh dao.

« Trong Failing Forward (Tam dich: Ti€n lén tUr that bai), t6i mudn chling
minh cac cach t6i thudng st dung d€ vugt qua nhiing that bai cla riéng
toi.

« Khi t6i viét Winning with People (Thudt ddc nhan tdm3), t6i mudn cudn
sach dnh hudng dén nhling ngudi khac theo cach cudn Pac nhan tm
(How to Win Friends and Influence People) cUa Dale Carnegie anh huéng
dén t6i tU thdi nién thi€u.

« Thinking for a Change (Tam dich: Suy nghi dén mOt su thay d6i) chia sé
cach suy nghi hang ngdy cUa t6i. VQ t6i, Margaret, n6i rang né “th€ hién
con ngUdi t6i” nhi€u hon bat ky cudn sach nao khac.



« The 21 Irrefutable Laws of Leadership (21 nguyén tac vang clla nghé
thudt 1anh dao2) cung cap cac nguyén tac lanh dao thU-va-diing ma toi da
st dung dé€ trang bi cho hon 4 triéu ngudi trén toan thé gidi.

T6i no luc d€ khi€én moi cubn sach cla minh khong chi 1a mOt cubn sach,
la gidy va muc in hay tép tin dién t&r dugc ban ra thj trudng. M6i cubn
sach déu xudt phat tU trai tim va linh hOn t6i. Téi tin né va thuc su hy
vong noé sé gitp d& dugc bat c( ai doc né.

Thong di€p phdi chan thanh va xudt phat tU trai tim, nhung tat nhién di€u
d6 1a khong dU. Thong di€p cla ban con phai co gia tri, phdi dugc dua ra
dua trén cam k&t mang lai cho khén gid cla minh va phdi cé kha ning
thay d6i cuOc sOng cla ngudi khac. D6 1a muc tiéu cUa t6i moOi khi toi
viét mOt cubn sach hodc chudn bi néi chuyén vGi khan gia.

MO0i nam, t6i déu trd thanh dién gid cho cac cong ty va to chlrc khac
nhau. Thudng thi, t6i can trao dGi qua dién thoai v6i ai d6 trong t6 chirc
trudc bubi néi chuyén dé€ co thé nam dugc cac ky vong cla nha t6 chirc
va thong tin vé€ khan gid. Muc tiéu cUa t6i 1a khong bao gi0 chi don thuan
dua ra mOt bai phat bi€u. Téi muOn b0 sung gia tri cho moi ngudi. Va dé
c6 co hdi lam diéu d6, nhiing gi t6i n6i va lam phdi nam trong bdi canh
cUa buc tranh 16n hon vé muc dich, nhiém vu va muc tiéu cla tG chic.
T6i ludn danh thoi gian d€ khi€n nhiing gi t6i sap noi phu hgp vdi th( ho
can.

Sau khi phat bi€u xong, t6i ciing danh thdi gian d€ danh gia xem t6i c6 két
nOi v&i khéan gid va gidp dugc nha tai trg khong. T6i lam di€u do bang
cach xem l1ai Danh muc ki€m tra K&t ndi cUa t6i, trong d6 bao gOm cac
cau hoi sau:

« SU tron ven — T6i d3 no luc hét sc minh chua?

« Ky vong — T6i c6 1am hai long nha t6 chlc cla t6i khong?

« Su' xac dang — Tai c6 hi€u va thuy€t phuc dugc khan gid khong?

« Gia trj — T6i c6 b0 sung gia tri cho moi ngudi khong?



« Ap dung — Tbi c6 cung cap cho moi ngudi mOt k& hoach cho su thay
doi khong?

« Thay d0i — T6i c6 tao ra su khac biét khong?

Né&u c6 th€ thanh that trd 10i “c6” cho nhitng cau hoi ndy, téi cdm thay
chac chan rang két ndi cla minh vGi khan gid 1a hiéu qua va c6 thé
xUng dang v0i thOi gian ma ho da danh cho t6i.

Néu bat dau bat c(r bubi dién thuyét ndo, ban cé thé st dung mOt danh
sach tuong tU nham ddm bao ban dang 1am moi th(r d€ két ndi. Tuy
nhién, ngay cd khi phat bi€u trudc ddm dong khong nam trong nhlng
vi€c ban phai lam, van c¢6 mOt nguyén tac hitu ich danh cho ban. Khi
ban chiu trach nhiém két ndi vGi nhiing ngudi khac va ban quyét dinh
chi€u 1ong moi ngudi thay vi chinh minh, co hOi ban két ndi v4i nhiing
ngUdi khac sé ting dang k€. Nén nhd, thai d0 clla ban thudng quan trong
hon 10i noi.

Bét ky thong diép ndo ban c6 gdng d€truyén tdi phdi c6 mft phén cla
ban trong do.

BON THANH PHAN cUA KET NOI

Néu muln két ndi thanh cong vGi ngudi khac, ban can phai chac chan
théng di€p cla ban vuot ra khoi 10i néi. Lam sao ban c6 thé 1am dugc
diéu d6? Bang cach két ndi trén bOn cap dd: truc quan, tri tu€, cdm xtic
va 10i noi.

1. Nhifng gi mQi ngu0i thdy — két n6i trfc quan

Trong cudn sach How to talk so people listen (Tam dich: N6i sao d€ moi
ngUdi 1ang nghe ban), Sonya Hamlin da dua ra 10i khuyén rang gilta
thinh giac va thi giac, thi gidc quan trong va manh mé hon trong giao ti€p.
C6 viét: “Nhu mOt loai dOng vat bac cao, chiing ta nhG 85-90% nhiing gi
chiing ta nhin thdy nhung it hon 15% nhiing gi chiing ta nghe thay. Piéu
d6 c6 nghia rang néu muodn t6i hoc va ghi nhd, ban ciing phai ho trg 10i
néi bang cach chi cho t6i cac y tuéng cla ban... By gi®, ban can phai st



dung sUfc manh cla thj giac d€ gidp duy tri himng thd cla khén gid va dua
n6 1én tam hi€u bi€t mdi.” C6 vién chiing cho viéc nay bang vi du sau
chi ra rang moi ngudi ngay nay trUc quan hon trudc day:

* 77% ngudi My nhan dugc khodng 90% tin tUc tU truy€n hinh.

* 47% nhan dugc tat ca tin tUc tU truyén hinh.

« C4c tap doan 16n clla MY c6 cac hang phim truy€n hinh cUa riéng ho.
« Hop hoi nghi qua video va web dang thay th& cac cubc hop truc ti€p.

« Cac hé thOng luu trlt video kY thudt sO dang dan trd nén phé bién trong
cac gia dinh va van phong.

« Tinh d€n ndm 19 tudi tré em danh khodng 22.000 giG d€ xem truyén
hinh dén ndm 19 tuGi, nhi€u hon gap d6i thoi gian chiing danh cho viéc
hoc.

Chiing ta dang sOng trong thdi dai hinh dnh. MQi ngudi danh rat nhiéu
thOi gi® xem YouTube, Facebook, Vimeo, PowerPoint, tro choi dién t(,
phim &nh va cac phuong tién truyén thong khac. Ban chac chan c6 thé
hi€u dugc tam quan trong cla nhiing gi xuat hién trong vin héa cla
chiing ta. MQi ngudi mong mudn moi loai théng tin lién lac déu 1a mOt
trdi nghiém truc giac.

Bat ct Iic ndo ban ding trudc nhitng nguoi khac d€ giao ti€p — cho du
d6 1a trén san khau, trong mot phong hop, trén mot san béng, hodc bén
ban ca phé — an tugng truc quan ma ban tao ra sé gitip d& hodc can tré
ban. Nha di€u hanh truy€n hinh, tu van vién truyén thong, kiém tac gid
cUa culn sach You are the Message (Tam dich: Ban 1a mOt thong diép),
Roger Ailes da chia s€ trén Tap chi Success rang:

Ban chi c6 7 gidy d€ tao an tugng dau tién phit hgp. Ngay sau khi ban
md 16i, ban phat c4c tin hi€u bang 10i va khong 18i dinh hinh hinh anh
cUa ban trong mat dO0i phuong. Trong kinh doanh, 7 gidy quan trong dau



tién nay c6 th€ quyét dinh xem ban c6 gianh dugc thién cdm cla ho,
hodc thanh c6ng trong mOt cubc dam phan ciang thang hay khong.

Ban tu tin? Thodi mai? Chéan thanh? Hay vui mUng khi & d6? Trong 7 giay
dau tién, ban mang dén cho dOi phuong “cac tin hiéu” tinh t€. Va cho du
mOi ngU0i c6 nhan ra hay khong, ho s€ phan hoi ngay 1ap tlc truGc bi€u
hién trén khuén mat, c( chi, thai d0 va nhiét huyét clia ban. HO phan
Ung v&i giong néi clla ban — giong diéu va cuong dO. Poi phuong, du 1a
mOt ngudi hay hang trdm nguoi, theo ban ning sé danh gia dugc ddng co
va thai d6 cla ban.

MOi ngudi c6 thé cdm nhdn dugc rat nhi€u trong 7 gidy d6. HO c6 thé
quy€t dinh rang ho khong mudn nghe bat c(r di€u gi tUr d0i phuong,
hodc c6 th€ an tugng hay bj thu hit bdi mot ai d6. Ngudi theo chll nghia
bai n6 1& kiém muc su Henry Ward Beecher da khang dinh: “Cé ngudi
qué rang r0, qua vui tinh, qua tOt bung, vi vay ban cdm thay vui lay v&i
su hién dién cla ho dén mUc ban thé& hién thai d6 tich cuc cla minh
theo do.”

Né€u ban muln ting khd nang két ndi v4i moi ngudi mOt cach truc quan,
hay lam theo 10i khuyén sau day:

Loai bd cac phién nhiéu c4 nhan. N6 gan nhu c6 thé bién mat ma khong
can néi, nhung di€m xuat phat cho két n0i truc quan 1a ting co hdi dé
mOi ngUdi cht ¥ dén nhiing di€u ding dan va khong bi phan tam. N&u
ban ciing chudn bi chu d4o, chon trang phuc phit hop v4i hoan cdnh, thi
d6 1a mOt khdi dau tot. Vo sO ngudi da d€ mat co hdi kinh doanh, hly
hoai cac cuOc phdng van xin viéc, hodc bi tU ch6i nhiing cudc hen ho
béi dién mao cla ho khong phit hgp v&i cdc mong dgi clla dOi phuong.

Ciing 1a m6t y tudng khon ngoan khi loai bd bat ky théi quen ca nhan gay
mat tap trung ndo. HOi gia dinh va ban bé xem ban c6 thudng xuyén thé
hi€n cac hanh vi khi€n ho chii y va kéo su tap trung cUa ho khdi nhiing gi
ban truyén dat. Va néu thuc hién bat ct hoat ddng dién thuyét nao
trudc cong chiing, thi mot trong nhiing di€u tOt nhat ban c6 thé€ l1am Ia ty
quay video vé& minh. John Love, m6t muc su’ d3 nhan xét trén blog cUa toi,



viét: “Toi khong bao gid bi€t dugc minh di mac 106i khong 10i nhi€u dén
vay cho dén khi tu quay video v€ ban than. Gi0 day, d6 1a viéc lam
thudng xuyén cUa tdi khi xem 1ai ban than qua cac doan bang d€ xac dinh
khong chi nhitng gi t6i n6i, ma ca cach t6i di€n dat. Nhitng cudn bang
ludn ghi lai su that.”

MG rOng mUc dd thé hién cdm xdc. Céac dién vién tai ndng c6 thé ké toan
b0 cau chuyén ma khong th6t ra mOt 104, chi don gidn bang cach s dung
nét mat. Va du ching ta c6 nhan thlrc dugc di€u dé hay khong, ching ta
ciing déu chuyén tai cac thong di€ép bang nhiing bi€u hién trén guong
mat. Ngay cd nhing ngu0i c6 khudén mat lanh luing, hay c6 y khong dé
ngudi khac biét suy nghi cla ho, cling dang truyén tadi thong diép tdi
nh{ing ngu0i khac — surlanh lung, thO 6. Va hanh dOng d6 khién viéc két
nOi v&i nhiing ngudi khac gan nhu bat kha thi. N€u khudén mat clla ban
thay ban “néi” 1én nhi€u diéu, thi ban hoan toan c6 thé dé né truyén tai
mOt diéu gi d6 tich cuc.

Khi trong thdy cac chau, vg chOng t6i sé ra dén va cho chiing thay ching
t6i rat vui khi dugc gdp ching. Khi bon tré dén, chiing t6i dUng moi viéc
dang lam lai d€ ching nhén thdy dugc su vui mUng cla ching t6i khi
thdy ching va ching t6i da giao ti€p khong chi bang 10i ma con bang ca
nu cu0i, nhing cai 6m, nhiig ny hon. Chiing t6i muOn ching cdm thay
dugc sy yéu thuong, khi ching t6i & bén.

Khi giao ti€p v6i d0i phuong, cac bi€u hién trén guong mat trd nén quan
trong hon rat nhiéu. Va néi chung, ddm dong khan giad cang 16n, cac biéu
hién trén khuoén mat cang can dugc th€ hién nhiéu hon. T4t nhién, céng
nghé da dnh hudng dén cach moi nguoi giao ti€p véi mOt lugng 16n
khén gid. T6i van nhd trai nghiém néi chuyén 1an dau tién véi mot khan
gid dugc quay phim lai va hinh dnh cUa tdi xudt hién trén mOt man hinh
16n. 6 1a & Nha tho Crystal tai Quan Cam, California. Man hinh 16n cach
t6i vai mét v& phia bén trai va tdi thdy mat tu tin khi moi ngudi c( nhin
qua d6 ch( khong nhin vao t6i. Nhung sau do, t6i dd pha tro va 1am ca mat
xau khi€n khan gid cudi 0 va téi 1ay lai dugc su tu tin. Mac di moi
ngUdi van nhin vao man hinh thay vi nhin vao t6i, nhung t6i da két n6i
duoc véi ho.



Du ban 1a ai hay dang cO gang giao ti€p vdi ai, ban c6 thé€ cai thién kha
ning cUa minh bang cach mim cudi v4i moi ngudi va thé hién bi€u cdm
trén guong mat. Ngay ca khi ban 1am viéc trong mOt méi trudng khac
nghi€t hodc mOt nén van héa doanh nghiép trang trong, ban ciing khong
can phai gilt mOt khudn mat nghiém trang. T6i phat hién ra di€u nay tU
rat sém. Nam 16p Ba, t6i nh& da soi guong vao mOt budi sang va nghi, toi
khong phdi 1a mOt anh chang dién trai. T6i s& phdi lam gi v&i mOt khudn
mat nhu th€ nay? Sau dé, tdi mim cudi. Va t6i nghi, d6 chinh 1a di€m
mau chot.

Néu khuén mat cUa ban thay ban “néi” lén nhiéu diéu, thi ban hodan
toan c6 th€ dé€né truyén tdi m ot diéu gi do tich cUk.

Di chuy€n c6 muc dich. Khi con hoc dai hoc, tdi mudn c6 dugc cong
viéc tai mOt cUa hang tap hoa dia phuong. Steve Benner, ban dai hoc
cUa tbi cling vay, ching t6i da cting di xin viéc. Ngu0i quan 1y gap ching
t6i & trudc clra hang va yéu cau chiing toi theo anh di ra phia sau. Cé rat
nhi€u don xin viéc. Sau khi phong van, 6ng néi rang sé& dua ra quyét
dinh vao ngay hém sau. Steve la ngudi dugc lua chon.

MOt vai tudn sau do, téi di dén gdp ngudi quan Iy d€ hoi vé 1y do ong
dy khong chon t6i. Toi tu hdi liéu don xin viéc cUa t6i c6 di€m gi khong
dat yéu cau. “Toi khong chon ngudi qua don xin viéc,” 6ng dap lai. “Toi
chon Steve b&i cau ay da ra sau clfa hang nhanh va nhiét tinh hon cau.”

Toi khong bao gid quén trdi nghiém dé. Khong phdi 1a nhan thlc cla
chiing ta v€ nhiing ngudi khac nhau tiy theo cach ho th€ hién ban than
sao? MOt nguOi thu hit dugc sy chi y trong khi ngudi khéac bi phot 10.
MOt ngudi dugc ton trong trong khi ngudi con 1ai thi khong. Toi nghe noi
rang nhitng tén cuGp va moéc tdi lua chon nan nhan dua vao ngdn nglr co
thé€. N€u ai d6 di nhanh, tu tin va tinh tdo, bon chiing thuOng b qua ho
va tim ki€m cac nan nhan thi€u tu tin hon.

Su di chuyén ludn chuy€n tdi mOt théng di€p rd rang khi ai d6 muln giao
ti€p. T6i ludn nhan thUc dugc di€u nay bat c( khi nao t6i & trén san
khau. T6i di chuy€n nhanh va tu tin 1én san khau bdi t6i mudn moi ngudi



biét rang t6i dang hdo hlrc trdo chuyén vGi ho. Téi biét viéc t6i di chuyén
dén gan hon vGi khan gid sé tao ra mOt cAm giac gan giii hon. Téi cling
biét rang n€u minh di chuyén xung quanh vai phiit mOt 1an, moi ngudi
sé cdm nhan dugc nhiét huyét cla tdi va ¢ nhi€éu khad ning gan bé vdi
toi hon.

Duy tri mOt tu' th€ c¢di mé. Cac rao can vat ly thudng 1a mot trong sO
nhiing trd ngai 16n nhat vé két n6i véi mOt ngudi nao d6 dang cd gang
dé€ giao ti€p. T6i dd mat nhi€u ndm d€ phat hién ra di€u nay va d€ tao
dugc hiéu qud hon trong giao ti€p. Lan dau tién néi chuy€n vi khan
gid, toi thudng dlmg sau buc va khong di chuyén. K&t qua 13, t6i cdm
thdy tach biét v4i ho. Khi bat dau di xung quanh san khau va phat hién ra
noi ma moi ngudi c6 thé€ nhin thdy t6i, két noi cUa t6i vOi moi ngudi
dudgc cai thién rat nhiéu.

Tao ra su céi m& v€ tam 1y ciing da gitip toi rat nhi€u trong viéc két noi.
Tai tinh cO biét dugc diéu ndy sau khi bi chan thuong & lung khi choi
quan vot véi mOt ngudi ban. Chan thuong bulc t6i phdi nam nghi ngoi
ba ngay va khién t6i khé c6 th€ d€n mOt budi néi chuyén theo lich trinh &
Harrisburg, Pennsylvania. Cach duy nhat gitp t6i hoan thanh nhiém vu 1a
dua vg t6i di ciing d€ gitip t6i chudn bj quan 4o va san sang néi chuyén,
dong thoi yéu cau ban t6 chlc cung cap ghé d€ t6i ngoi.

Trong sudt chuong trinh, t6i di kham phé4 ra mOt di€u dang kinh ngac
rang viéc st dung ghé khién t6i c6 nhiéu nhiét huyét hon binh thudng —
ngay ca khi bi thuong & lung. POng thdi, t6i cling cAm thdy thodi mai va
két n6i v&i khan gid nhi€u hon. Sau khi phan tich tinh hinh, t6i nhan ra
rang, toi giao ti€p thodi mai hon khi ngoi.

K& tUr dé, toi da nhan thirc dugc su can thi€t cla viéc ludn gilt thé chat
va tinh than cUa t6i c&i m& trong qud trinh giao ti€p. Khi & vin phong, t6i
khong ng0i & ban khi néi chuy€n véi mot ai d6. Chiing tdi ngbi & nhiing
chi€c ghé thodi mai, d0i mat v4i nhau ma khong c6 bat c(r th(r gi ngin
can gilta chiing t6i. Hodc n€u can phi lam viéc, chiing t6i ngdi canh
nhau @ cung moOt phia.



Bat c ltic nao ban loai bo céc tré ngai va han ché khodng cach, két n6i
sé tré nén dé dang hon. Va su va cham vé thé chat ciing hoan toan loai
b6 khodng cach. MOt cai bat tay, mOt cai vO nhe vao lung, hodc moOt céi
om c6 thé gitip thiic ddy két ndi. Ca si kiém nhac si Sue Duffield di ké
vGi t6i mOt cau chuyén vé cha c6 d€ minh hoa cho slfc manh cla sy va
cham va cach né c6 th€ gitip moi ngudi két noi:

T6i s€ khong bao gi0 quén ban tay cla cha. Ong 8y 1a mOt cong nhan
cham chi, ludn s dung ban tay clla minh hang ngay — nhung bang cach
nao d6 van chdm séc né can than va hoan hdo... M6t ngdy, khi tdi nam
trong phong cap cUu v&i nhiing vé&t thim tim va bi thuong ndng sau mot
vU va cham xe, t6i, mOt ¢ gai 17 tudi dd gan nhu kiét sUrc cho dén khi
cam nhan dugc ban tay cla cha cham vao vai. Toi bi€t ngay d6 1a ai ma
khong can quay dau lai. T6i cdm nhan dugc ning lugng cla 6ng qua cai
cham vai do6, va mOt két nOi quen thuQc va than thuong véi y nghia: “Moi
chuyén sé On théi, con gai a.”

Hay lam bat c(r diéu gi ban c6 thé d€ loai bd cac chudng ngai vat va thu
hep khodng cach gilra ban va ngu0i ma ban mudn két ndi. Va bat c( khi
nao thich hgp, hiy cham d€ giao ti€p v4i ngudi ma ban quan tam.

Chii y dén méi trudng xung quanh. Mai truGng déng mOt vai tro quan
trong bat c(t khi nao ching ta cO gang d€ giao ti€p vdi ngudi khac. Ban
da timg c6 gang d€ két ndi vGi ngudi thich xem tivi hon néi chuyén véi
ban chua? Ban di tUng cO gang dé trao d6i hodc trd chuyén trong mot
khu vuc On ao nhu cong trudng xdy dung, hay trong mOt bubi hoa nhac
chua? MOt mdi trudng khé khin c6 thé€ khién viéc két noi khé sudn sé
hodc tham chi 1a khong thé.

Ngay ca khi dugc moi dién thuy€t, ban ciing khong thé cho rang mot
chuong trinh dugc sap x€p sé c6 10i cho viéc két noi, ngay ca khi né
dudgc thi€t ké d€ giao ti€p. P6 1a 1y do t6i ludn cO gang xem dia di€m
trudc khi dugc dat lich dién thuyét. T6i mubn chac chan moi sy chudn
bi déu ho trg tOt nhat cho khodng thoi gian ma tdi danh cho khan gid.



Steve Miller, con r€ tdi, thuOng xuyén sat canh trong cac buli t6i 1am dién
gid va Steve thuOng dén dja di€m t6 chlrc trudc t6i. NhO kinh nghiém,
Steve biét t6i can gi d€ c6 th€ két n6i véi moi ngudi. Pi€u dau tién con
ré€ t6i ki€m tra 1a khodng cach gilta khu vurc danh cho dién gid va khan
gid. Piéu d6 rat quan trong bdi toi sé khé két ndi vdi khan gid néu
khoang cach gi(ra t6i va ho kha xa. To6i nghi rang diéu nay cling dung doi
vGi nhiéu nha giao ti€p khac. Khi Jay Leno trd thanh ngudi dan chuong
trinh The Tonight Show, 6ng da tao ra nh{ing thay d6i nhanh chéng khi
ti€p nhan chuong trinh. Ngudi dan chuong trinh cii, Johnny Carson,
thudng budc ra tl sau canh ga va trinh di€én man dbc thoai bdi phong
cach cla dng ta c6 phan lanh ling. Nhung khong phai di€n gid ndo ciing
vay. Khi Leno ddm nhan chuong trinh, dng da phai vat 10n trong vai
thang dau khi san khdu khong phut hop v3i phong cach giao ti€p cla ong.
Tuy nhién, ngay sau khi san khdu dugc thi€t k& lai, moi chuyén lai khac.
Tam man san khau di dugc g bo va san khau mdi da dugc dung dé€ ong
dlmg rat gan v6i khan gid. Thuc t€, khi Leno lam ngudi dan chuong
trinh, bat c( khi ndo dugc gidi thi€u, 6ng déu bat tay v&i khan gid ngoi
hang gh€ dau trudc khi bat dau néi — mot sy thay dGi v€ méi trudng da
tao nén su khac biét.

Diéu th( hai ma Steve quan st 1a hé thOng anh sang. Toi mudn moi
ngudi nhin thay rd toi trén san khau bdi toi 1a mOt ngudi giao ti€p truc
quan. Tuy nhién, t6i cling mudn c6 anh sang tOt cho khan gia vi hai 1y do:
t6i thuOng dua ra cac dé cuong va muOn moi ngUdi c6 th€ ghi chi, dong
thdi, t6i mudn quan sat khan gid trong khi néi chuyén. Nhi€u ky ning két
nOi cUa t6i phit hgp véi nhiing ngudi khac, chi khi nhin rd khan gid, toi
mdi c6 th€ cdm nhan dugc nhiing gi can phai lam d€ ting cuOng phan
Ung cUa ho.

Diéu th(r ba Steve can ki€m tra 1a hé thGng am thanh. Am thanh kém
khién viéc giao ti€p gan nhu bat kha thi. Tai ludn ngac nhién trudc
nh(ng hé thdng am thanh gia ré dugc cung cap cho cac h0i nghi tai
nh{rng khéach san cao cdp. Nhi€u khach san khong c6 gi ngoai mot chi€c
micro c8 ngbng gan G buc phét bi€u. Phai st dung né khi di€n thuyét
khong khac gi mOt van dOng vién Olympic c gang gianh chién thang



trong mOt cuQc dua v0i tay va chan bi xich. Khong chi 4am thanh d& t€, ma
né con ngdn dién gid di chuy€n xung quanh hodc tién dén khan gia.

Néu mudn két ndi v4i nhitng ngudi khéac, ban can phai san sang di€u
chinh. Néu dang c6 gang két ndi vdi vo/chOng cla ban, hdy tat tivi di.
Néu dang c6 k& hoach an trua véi mOt dong nghiép hodc khach hang,
hdy chon mOt noi yén tinh d0 d€ tro chuyén. Néu dang phu trach mot
cuOc hop hodc nhém nhd gdp mat, hdy chon cin phong phu hop va chac
chan rang viéc chudn bj gitip moi ngudi c6 thé két ndi véi nhau. Va néu
dang chudn bi lam dién gid, hiy ki€m tra dja di€ém dé€ loai bo nhimg trd
ngai doi v&i viéc két ndi. PEn khi ban dlmng trén san khau, thi da quéa
muln dé€ thay doi. € két noi hiéu qua, hay chju trach nhiém vé viéc
cung cap cho ngudi khac co hdi d€ két ndi v4i ban mOt cach truc quan.

“Néu ban khong s6ng vdi né, ban sé khong th€ th€ hién dugc né.”
— Nghé si Charlie Parker
2. Nhitng gi mQi ngudi hiu — két ndi tri thlc

DE két ndi hiéu qud v&i moi ngudi vé cap do tri tué, ban phai biét hai
diéu: chU dé cla ban va ban than ban. ChU dé rat ro rang. MOi ngudi
déu da tUng nghe ngudi khac trinh bay chi ti€t vé mot chl dé ma ho
khong bié€t gi. TOt nhat d6 1a sy hai hudc. Té nhat d6 c6 thé 1a sur tra tan.
Nhung hau hét thdi gian, né chi don gidn 1a gid dodi. Nghé si nhac jazz
Charlie Parker c6 1an nhan xét: “N&u ban khong sOng v4i né, ban sé
khong thé thé€ hién dugc né.”

T6i doc mOt cau chuyén vé dién vién tai ning Charles Laughton dd minh
hoa cho su khac biét gilta mOt dién gid gidi va mOt ngudi thuc sy hi€u
ho néi gi. Nguoi ta néi rang Laughton da tham du mOt b{fa tiéc Giang
sinh v&i mOt gia dinh tai London. Trong sult bubi t6i, chUl nha da dé nghi
tat cd moi ngudi tham du k€ 1ai mOt doan van yéu thich mang tinh than
Giang sinh nhat. Khi dén lugt Laughton, 6ng khéo 1éo doc 1ai bai thanh ca
23. M0i ngu0i déu vO tay Ung hd va chuong trinh van tiép tuc.



NgUudi cudi ciing tham gia 1a mOt cd 16n tudi, ngudi da ngl gat trong mOt
gbc. MOt ngudi nao dé da nhe nhang danh thlc co, gidi thich nhiing gi
dang xdy ra va dé nghj c6 tham gia. C6 suy nghi moOt ltic va sau dé bat
dau bang giong run rdy: “Chua 1a ngudi soi dudng cho tdi, téi khong
muon...” Khi cd ngUng 101, tat cd moi ngudi déu khéc.

Khi Laughton ra v&, mot thanh vién cla gia dinh cdm On anh vi da dén va
duogc gia dinh hdi vé su khac biét gilra hai ngudi doc lai bai thanh ca.
Khi dugc hdi vé su khac biét, Laughton da trd 10i: “T6i bi€t thanh ca, con
cd ay hiéu vé Chua.”

Khong gi c6 th€ thay thé cho trdi nghiém c4 nhan khi chiing ta muOn két
nOi va&i trai tim moi ngudi. N€u ban bi€t moOt th(r gi d6 ma khéng thuc
hién né, khan gid sé khong tin ban. N€u ban lam di€u gi d6 nhung khong
biét dU ro d€ gidi thich vé no, khan gid sé that vong. Ban phai dung hoa
hai y€u t0 d6 d€ két nbi lién tuc.

Quan trong nhu viéc biét 16 chl dé cUa ban, ban ciing can phai biét rd
chinh minh. C4c nha giao ti€p hiéu qud 1a nhiing ngudi c6 tdm thé rat
thodi mai. HO tU tin b3i ho bi€t ho c6 th€ va khong th€ 1am gi va ho
hudng vé di€m hi€u qud nhat trong giao ti€p khi ho néi chuyén v4i moi
nguoi.

Nhu d3 dé cap, t6i tUng mat mOt thdi gian d€ tim hi€u vé diéu nay.
Nhiing trdi nghiém dau tién cUa t6i v& viéc dién thuy&t 1a vao nam 1967,
khi t6i dang hoc dai hoc. Vao thoi di€m do, chi€n lugc cUa t6i 1a bat
chudc cac dién gid ma t6i nguGng mO. That thdm hoa! Khi diéu doé
khong mang lai hiéu qud, toi di cO gang d€ gay an tugng vOi moi nguoi
bang kién th(c ch( dé cla minh nhung khong ai lang nghe. Tdi phai mat
tdm nam d€ “tim dugc dudng riéng” trong vai trdo mOt dién gid. Va that
tuy€t 1a: khi ban tim thdy chinh minh, ban sé tim thay khan gid cUa ban.

Khi ban tim th8y chinh minh, ban sé tim th8y khdn gi8 c Ua ban.

3. CAm nhdn clla mQi nguU0i — két n6i cdm xiic



John Kotter, mOt tac gid va ciing 1d mOt nguoi ban cUa tdi, gan day da
vi€t mOt cuOn sach co tua dé A Sense of Urgency (Tam dich: Cam giac
vé su hoi thic). Trong d6, anh ay tuyén bO: “Trong nhi€u th€ ky, ching
ta da nghe vé cau néi: ‘Nhitng nha lanh dao vi dai gianh dugc trai tim va
tam tri cUa ngudi khac.” Hay Iuu y rang anh ay khong néi cac nha lanh
dao vi dai gianh dugc tam tri cla nguoi khac hay x€p tam tri 1én trudc
trai tim. Tréi tim phdi dugc chi€m linh trudc. Va n€u muOn trd thanh nha
giao ti€p gidi, ching ta can ludn nhd diéu dé. N€u ban mudn gianh dugc
thién cdm cla ngu0i khac, dau tién phai gianh dugc trai tim ho, tUr d6
viéc gianh dugc tam tri ho sé la 1é duong nhién.”

Toi da chiing ki€n rat nhiu dién gid va gido vién dua qua nhiéu vao tri
tu€ cUa minh d€ thuy€t phuc ngudi khac. Ngoai ra, nhi€u trong s ho
cling danh gia cao su' ti€p nhan tu nhién clla moi ngudi v&i thong diép va
mong muOn thay d6i vi n6. Nhiing dién gid va gido vién ny tin rang tat
ca nhiing gi ho can lam 14 dua ra nhiing 1y ludn hgp ly va duong nhién
ho sé gianh dugc thién cdm cla mQi ngudi. Nhung moi chuyén khong
don gidn nhu vay.

Bac si chuyén khoa kiém chuyén gia lanh dao Rabbi Edwin H. Friedman
tung nhan xét:

Su hi€u 1am to 16n cla thoi dai ching ta 1a gid dinh rang cai nhin sau sac
sé hiéu qua v&i nhitng ngudi khong c6 dOng luc thay d6i. Giao tiép
khong phu thubc vao cac quy tac, hodc tai hung bién ma vao boi cdnh
cam xuc trong do thong di€p dugc truy€n tdi. MOi ngudi chi c6 th€ nghe
thay ban khi ho dang di chuy€n vé phia ban va ho khéng c6 kha ning dé
khi 10i 1& cUa ban bam rié€t 1ay ho. Ngay cd nhing tU ng(r dugc chon loc
nhat ciing danh mat sfc manh cla chiing khi chiing dugc st dung d€ ché
ngy. Thai d6 1a nhan t6 quyét dinh thanh céng cla bai phat biéu.

Dt suy nghi cUa ban 1 tich cuc hay tiéu cuc, né déu s€ xuat hién khi ban
giao ti€p v3i nhitng nguoi khac. Cau ngan ng(r: “Suy nghi clla mOt ngudi
cho thdy anh ta 1a ngudi nhu thé nao” rat diing. Di€u dé xudt hién va tac
dOng dén cach nguodi khac phdn Ung v&i ban. Moi ngudi c6 thé nghe
thay 10i ban néi, nhung ho cdm nhan thai d0 cla ban. Pi€u d6 hoac sé



cho phép ban két ndi véi moi ngudi va gianh dugc thién cdm cUa ho,
hodc sé khién ho xa lanh ban. Trong thuc t€, thai d0 clla ban thudng
xuyén 4p ddo 10i néi cUa ban khi néi chuyén v&i ngudi khic. Nhu Jules
Rose cUa Sloan’s Supermarket da chi ra: “Nh{ng tU ng(r chinh xac ma ban
st dung it quan trong hon so v&i ning lugng, cudng do va sUc thuyét
phuc dugc chuyén tai qua ching.”

Nh{rng nguoi c6 thé két ndi v3i ngudi khac & cap do tinh cdm thudng
c6 danh hodc uy. HO n&i bat trong dam dong, luon hdp dan nhling ngudi
khac. Nhu' mOt ngudi nao dé thtra nhan: “Moi ngudi khong phai lic nao
cting nh& nhiing gi ban néi hay 1am. Tuy nhién, ho s& luén nhd cdm nhan
ban mang lai cho hQ.”

Tai sao mOt sO nguoi lai c6 kha ning nay? MOt ngudi ban va ciing 1a
dong nghiép cla tdi, Dan Reiland, di gidp t6i hi€u diéu nay. MOt ngay
anh dy hoi tdi: “John, anh c6 biét tai sao mOt sd nguUdi cé uy tin trong khi
s khéc thi khong khong?”

“Nhan cach,” toi trd 10i ngay lap tUc. “MOt sO biét cach 1am hai 1ong moi
nguoi trong khi s6 khac thi khong.”

“T6i khong nghi vay,” Dan trd 10i. “T6i khong tin uy tin 1a mOt dac diém
trong nhan cach moOi ngudi. N6 thudc vé thai d0.” Anh dy da gidi thich
v€ cach nhig ngudi c6 uy tin dat dugc su tap trung hudng ngoai thay
vi huéng n0i. Ho chii y dén ngudi khac va mong mudn b0 sung gia tri
cho nhiing nguGi do.

T6i nhan ra Dan da ding. Nhiing ngu0i c6 “danh” c6 mOt thai dd quang
giao khi€n ho ludn dé cao ngudi khac. HO s& hitu thai do tich cuc, ludn
tu nhac nhd tim ki€m va tap trung vao diéu ding dan véi mOt ni€ém tin
khong thé lay chuyén.

Cau chuyén yéu thich cUa toi vé€ sy tU tin lién quan dén cuOc phdng van
vOi Larry King cling v3i Ty Cobb, mot trong nhitng cau thU béng chay vi
dai nhat moi thoi dai. Cobb, lic d6 70 tudi, da dugc hdi: “Néu ngi con
choi bong chay, ngai nghi minh sé& danh dugc bao nhiéu qua?”



Cobb, ngudi c6 ky luc cao nhat 1a 367 lugt danh béng, da néi: “Khodng
290, hoac c6 1& 1a 300.”

“P¢ 1a do vi€c phai di chuy€n, cac tran choi thau dém va san c® nhan
ta0... phdi khong?” Larry hoi.

“Khdng,” Cobb trd 10i. “D6 12 boi t6i da 70 tubi.”

Su tu tin nhu' thé — khi truyén t6i ngudi khac — s€ gitip moi nguoi cdm
thay két noi véi ngudi s& htu né va khi€n ho tu tin vao ban than.

Con uy tin thi sao. Ban khong can phai 1a m0t nguoi tuyét vOi, mOt thién
tai, hay mOt nha hiing bién béc thay d€ c6 dugc uy tin va két n6i voi
nh(rng ngudi khac. Ban chi can luén chl dOng, tin vao chinh minh va tap
trung vao nhitng ngudi khac. Chi th€ thdi, ban da c6 ca hdi tuyét voi dé
két nodi bdi ban cé thé khién ho cdm nhén dugc cdm xtc cla ban, dé 1a
ban chat clia két ndi G cap d6 cdm xtic. Piéu d6 diing dan du ban két
nOi truc ti€p v4i mOt ngudi, k€t nbi véi khan gid, hay mot ddi nhém.

Steven Hiscoe, gidng vién tai mOt hoc vién canh sat tinh & Canada,
chuyén dao tao vé tu vé va st dung vii luc trong cac tinh hudng bao luc.
Ong néi rang 6ng s€ cO gang day cho cac nhan vién cdnh sat cach két noi
trén cap dO tinh cdm d€ dé phong trudng hop ho roi vao mot cudc dbi
dau bao luc. Steven gidi thich: “Khi cac nhan vién cdnh sat tham gia vao
mOt cuOc d6i dau bao luc, ho phai gidi thich vé hanh ddng clla minh cho
nh{ng ngudi khong cé6 mat tai dé sau cudc dbi dau.” Ong hudng dan cac
cdnh sat rang: “DUng chi dua ra cac su kién, ma phai dua vao ca cdm
xtic va nhan thic cla cac ban, d8 ho cdm nhan duogc tinh hinh.” 6 1a
muc tiéu bat c lic ndo ban mubn két n6i véi moi ngudi. Hay gitip ho
cdm nhan dugc diéu ban cdm nhan.

M Qi nguoi c6 th€nghe th8y 10i ban néi, nhuhg hQ cdm nhén thdi d§
cUa ban.

4. MQi ngudi nghe thy gi — két ndi bang 10i



Tbi hy vong da thuy€t phuc dugc ban rang giao ti€p vUgt xa hon ca
ngoén tU va rang d€ két nodi v4i moi ngudi, chiing ta phai thu hit ho vé
cd truc quan, tri tu€ va tinh cdm. Tuy nhién, di€u dé khong c6 nghia la
ching ta nén b6 qua sUc manh cla 10i noi.

La mO6t nha van kiém dién gid, cubc sOng cla toi tran ngdp tU nglr. Cac
tro choi yéu thich cla t6i ciing lién quan dén tU ng(f nhu Boggle va
Upwords. SG thich cUa t6i 1a doc sach. T6i yéu thich cac cau trich dan. T6i
tin, nhu ThU tudéng Anh, Benjamin Disraeli, d3 ndi: “Su khoén ngoan cUa
ngUdi khon ngoan va kinh nghiém cla ngudi cao tubi c6 th€ dugc bdo
vé bang cac trich dan.”

Khi 1ang nghe bai phat bi€u clla Martin Luther King Jr., ban sé dugc
truy€n cdm hlng tU 10i noi cla 6ng. Poc mot v4 kich cla Shakespeare,
nha viét kich vi dai nhat thé€ gidi, ban s€ thay cic cum tU ma dén nay,
sau 400 nidm, van con dugc si dung pho bi€n va nhi€éu ngudi néi ma
khong bi€t minh dang trich 10i clla Shakespeare. Ngon tUr 1a mach ngu6n
cUa cac y tudng va c6 kha ning thay doi thé gidi.

Nh{rng di€u ching ta néi va cach chiing ta néi c6 sUc dnh huéng rat 16n.
MOi ngu0i phdn Ung v&i ngdn ng(r ching ta st dung. TU ng(t chiing ta
chon 1ua d€ néi chuyén c6 th€ cd vii hodc khién ngudi giao ti€p vOi
chiing ta that vong. Chiing c6 th€ tao nén hodc pha v3 mOt thda thudn.
Chiing c6 th€ bi€n mdt cudc néi chuyén nham chan thanh mot khoanh
khac dang nhd.

Khi néi chuyén truc ti€p v4i mOt ngudi khac, téi can than 1ua chon
nh{rng tU ng(t tich cuc va truyén tai su tU tin clla minh dén ho, tham chi
ngay cd trong nhing hoan cdnh kho khan. Khi n6i chuyén v6i khan giad,
t6i cO gang khi€n nh{ing gi minh néi c6 stic thuy€t phuc va dang nhd.
Nhu Mark Twain da néi: “Su khac biét gilta nhirng 10i gan diing va
nh{ng 10i diing dan thuc su’'1a mOt van dé rat 16n — né 1a su khac biét
gi(fa con dom dém va moOt tia chép.”

Céach ai d6 néi ciing truy€n tai rat nhi€u thong diép. Hershel Kreis, m0t
giam sét vién lién lac khan cép 911, gidi thich: “MOt trong nhlfng khi€m



khuy€t doi vGi ngudi trong nghé 1a chiing tdi chi c6 thé giao ti€p voi
nh{ing ngudi goi dén bang 10i. Tuy nhién, viéc khong thé nhin thay
nh(rng ngudi goi dén khong ngin chiing ta thu thap dugc thong tin va
giao ti€p hiéu qud. Ching t6i c6 thé nghe dugc tbc dO cla giong néi,
tiéng On xung quanh, giong diéu... ching t6i khong chi nghe giong néi
cUa nhiing ngudi goi d&n ma con két n6i ho mac du khong c6 dugc moi
dau moi khong 10i theo ¥ mubn.”

MOoi ngudi sé ti€p nhan dugc thong tin tU cach ngudi khac néi. Bo 1a 1y
do t6i chti y nhi€u dén cach néi trong qud trinh trd chuyén. Giong diéu,
ngon tU, khoi lugng, tOc d0 — moi th(r lién quan dén giong néi clla ban
truy€n tai mot théng di€p nao d6 va c6 khad ning gitip ban két noi hodc
ngat két noi vdi nhitng ngudi khac khi ban néi chuyén.

KET HOP MOI YEU TO

Nghé thudt giao ti€p vUgt ra ngoai ngdn tU doi hdi khd ning tong hop cd
b6n yé€u t6 vGi nhau — st dung tU ng(F véi cdm xtic ding dan trong khi
khon ngoan thuy€t phuc va tao ra an tugng truc quan thuy€t phuc. Tat
ca nhiing di€u nay can phai dugc thuc hién vG6i giong di€u, nét mat va
ngon ng(r co thé tich cuc.

Toi bi€t di€u nay nghe c6 vé phlc tap nhung né cling mang tinh trurc
quan. LOi khuyén tOt nhat toi c6 th€ danh cho ban 1a hoc cach trd thanh
chinh minh. Cac di€n gid chuyén nghi€p tai ba nhat biét rd minh va thé
manh cUa minh — thudng 13 thong qua th( va sai — ho cling tan dung
chiing nhu 12 10i th€ 16n nhat clia ho. Cac hoa si truy€n tranh dOc 1ap,
cac chinh trj gia, nghé si va cac nha lanh dao ciing vay. M0Oi ngudi déu c6
phong cach riéng, nhung tat cd déu c6 chung kha ning két ndi truc quan,
tri tu€, tinh cdm va bang 10i noi.

Né€u ban chua phat hién ra cach phat tri€n phong cach cla ban than, hay
tim hi€u tU cac nha giao ti€p khéac. Hay th(r nghi€ém cac cach khi néi
chuyén v&i moi ngu0i. Néu ban “mugn” cac ky thuat hi€éu qud tU nguoi
khéc cfing khong sao nhung ban phai bi€n chiing thanh “cla ban”. Bung
1am nh(ing gi ma J. Jayson Pagan thd nhan tUng th(r truGc do trong sy



nghiép cla minh sau khi nghe mOt théng di€p trén CD ma 6ng rat thich va
nghi tat cd moi ngudi trong t& chlfc can phdi nghe. “T6i nghe dia CD d6
va ghi lai tUng 10i,” Jayson gidi thich. “Dé&n liic thich hgp, t6i tung né ra
ding nhu cach t6i da dugc nghe. Tuy nhién, viéc 1am dé hau nhu khong
mang lai hi€u qud.” Jayson tém lai: “Moi nguGi can dnh hudng cla
ban, nhung khdng c6 nghia 1a ho can nhiing nguGi ma ban ngudng mb.”

Thong di€p ban dua ra phai 1a cla riéng ban. Phong cach cla ban ciing
vay. Hay kham pha ra phong cach dé va phat trién cac k¥ ning nhu mot
nha két nbi trong moi tinh hudng. Va khi ban hoc dugc nhiing kY ning
nay, hdy nh& chd y dén mUrc do giao ti€p truc quan vugt ra khdi ngon tU.
Va hdy ghi nhé nhiing 10i cUa Ralph Waldo Emerson: “Ban ndi qu4 to
khién t6i khong th€ nghe thdy nhling gi ban néi.”

“Ban néi qud to dén m Ut t6i khong th€ nghe th8y nhlhg gi ban néi.”

— Ralph Waldo Emerson
KET NO1 vO1 MOI NGUO1 & MOI CAP pO
Nguyén tac két n6i: K&t n6i vugt ra khdi 10i néi don thuan.

Khai niém chinh: Cang vugt ra xa khoi ngén tU, ban cang ¢6 co hbi 16n
hon d€ két n6i véi moi nguoi.

KET NOI TRUC TIEP VO1 MOT NGUO1

Moi ngudi thudng bd qua tam quan trong cUa cac khia canh phi ngén
ng(r trong giao ti€p. Khi cO gang két ndi véi mOt ngudi khac, ho khong
di xa hon két n6i ngoai 10i néi. Tuy nhién, ban c6 th€ cai thién dugc khia
canh nay néu:

« K&t ndi truc quan bang cach danh tron sy chi y cla ban cho nguoi
khéac. P6i mat 1a cra sO tam hon; hdy quan sat ngu0i khac bang trai tim
va thé€ hién thién chi clla ban vdi ho.



« K&t noi tri thirc bang cach dat ra cac cau hoi, than trong lang nghe va
chti y dén nhiing gi khong dudgc néi ra.

« K&t n6i cdm xiic thong qua nhiing ct cham nhe (chd y v&i nhiing ranh
gidi cam ky va lua chon hanh dOng phtt hgp v&i ngudi khac gidi).

KET NOI TRONG NHOM

K&t ndi trong nhém 1a mOt cach tuyét voi d€ hoc cach suy nghi va giao
ti€p nhu' mOt hudn luy€n vién. D6 1a mOt mdi truOng tuong tac, noi ban
thuc su c6 th€ cho moi ngudi thay ho phai lam gi va sau dé ban c6 thé
yéu cau ho chling minh trong khi ban cung cap cho ho théng tin phdn
hOi. Trong mdi truOng nhém:

« K&t noi truc quan bang cach dua ra vi du. Moi ngudi trong nhém sé
lam nh{ing gi ho nhin thay.

« K&t noi tri thirc bang cach dau tu vao su phat trién con ngudi. Xay
dung dua trén nhiing gi ho da hi€u d€ phat trién dén mot mUrc dO cao
hon.

« K&t ndi cdm xtic bang cach vinh danh nhitng no luc clla nhém va khen
thudng thanh qua cUa ho.

KET NOI vO1 KHAN GIA

N6i chuyén vGi khan gia la hoat dong kho khan nhat trong ba hoat dOng
giao ti€p ngoai 10i. B&i hau hét giao ti€p cUa ching ta déu bang 10i. Tuy
nhién, ban van c6 thé€ thuc hién nhitng cdi thién ngay 1ap tlc vé g1a0
ti€p phi ngdn nglt bang cach thuc hién ba di€u sau, dac biét 1a vao dau
bai thuyét trinh:

« K&t noi truc quan bang cdch mim cudi. Viéc lam nay cho phép moi
ngudi bi€t ban cdm thay vui khi dugc giao ti€p véi ho.

« K&t noi tri thirc bang cach tam dUng ding lic d€ khan gid c6 thdi gian
suy nghi vé diéu ban vUa noi.



« K&t n6i cdm xtic thdng qua cac nét mat, nu cudi va cad nhiing giot nudc
mat.



04: KET NOI LUON POI HOI
NANG LUQONG

Haiy nghi d€n vai ba nha giao ti€p n6i ti€ng nhat ma ban biét. Bay gi0
hay nghi dén mOt vai ngudi gidi giao ti€p véi mOt ddi nhém nhd nhat.
Tiép theo hdy nghi vé mOt vai ngudi két noi truc ti€p vGi mOt ngudi
gidi nhat.

Hay nghi dén tat cd nhitng nguOi nay va xem: c6 bao nhiéu ngudi trong
sO ho 1a nhiing ngudi kém nhiét huyét? Tai c4 1a khong co ai. Ngay ca
nh(rng ngu0i khong qué s6i ndi cling mang trong minh ning lUgng ma
khong th€ hién ra ngoai. BGi két ndi v4i nhiing ngudi khac khong tu xay
ra ma can ban phai n0 luc. Va diéu d6 ludn doi hdi ning lugng.

HO bUA RA THU BAN MUON TIEP NHAN

MOt trong nhiing c0 hoi két ndi thach thirc nhat va bé ich nhat toi da
tUng phdi dOi mat xdy ra vao nam 1996. T6i nhan dugc mot cd dién
thoai t& mOt nha tho nhd & Hillham, Indiana, mdi tdi dén néi chuyén tai
1€ ky niém 25 nim xay dung nha thd. To6i c6 thé néi rang ngudi dua ra
yéu cau rat lo lang khi hdi liéu t6i c6 san 1ong néi chuyén tai nha thd
khong. Ong Ay cling mudn bi€t mUc phi t6i dua ra.

LOi dé nghi dit kha duOng dOt, nhung t6i san sang nhan 10i. Tai da bat
dau sy nghi€p vao ndm 1969 trong vai trdo muc sU’ cao cap tai mOt nha
thd nhé & viing ndng thon phia nam Indiana. Khi tdi & d6, s6 ngudi gia
nhap tang tU mOt vai nguoi dén vai trdm ngUOi va vao ndm 1971 chiing
t6i da xay dung mOt nha thd mdi d€ tuong xUng vGi su phat trién. Su
nghiép cUa tdi trong vai trd mOt muc su trong hai thap ky rudi ti€p theo
c6 th€ da dua toi d€n cac nha thd 16n hon va cho phép t6i tao dnh hudng
dén moi ngudi vugt ra ngoai nhitng diéu tdi mo udc lic dé, nhung toi
ludn danh mo&t goc tréi tim minh cho gido hdi & Hillham. HO da cho t6i
di€m khdi dau trong su nghi€p va danh cho t6i tinh yéu thuong vo di€u



kién khi t6i con tré, thi€u kinh nghiém va dé mac nh{ing sai 1am ngd
ngan. Ngay lap tlc, t6i néi vGi dng 8y rang toi s€ rat vui khi dugc trd 1ai
nha thd trong mOt dip tuyét vOi nhu vay. T6i cling sé dua ca gia dinh dén
va s€ rat san long tu trd moi chi phi cla chiing toi.

Sau khi t6i tat dién thoai, Margaret n6i: “John, em khéng quan tam lam
dén su kién nay. 25 nam da qua, anh khong can phai tré 1ai d6. Anh va
ho gi® da & hai thé gidi khac nhau. HO khéng lién quan dén anh. Lam sao
anh c6 thé két ndi vdi ho?”

Tbi da nghi vé nhiing gi ¢6 ay néi trong vai ngdy. Co dy néi diing; tdi da
thay d6i rat nhiéu trong nhitng ndm qua. Va t6i chac chan ho ciing vay.
Tb6i s€ mat rat nhiéu ning lugng d€ két ndi v4i ho. Téi khong thé chi
xudt hién va mong mudn moi th(t di€n ra theo ¥ minh. D€ két ndi v4i
mOi ngUdi, téi phdi tim cach ti€n vé phia ho cd vé cdm xtic 1an moi
quan hé.

T6i bi€t 1€ ky niém 25 nidm 1a mOt ngay dac biét d6i vdi ho, khong phai
t6i. T6i muoOn chic mung ho, ch(t khong chi don thuan c6 mat ¢ d6 d€ du
1é. Trong vai tudn sau do6, téi nghi dén thdi gian ddu gan bé v4i moi
ngUdi tai Hillham va quyét dinh hanh dOng trong khd ning dé tao ra két
noi. T6i da lam diéu d6 bang cac cach sau:

Tim ki€m nh{ing yé€u td gQi nhac vé& khodng th0i gian chiing t6i G bén
nhau

Toi xem lai céc tap tin, cdc ban luu ddm cudi, dam tang, bai thuyét gidng
va cac su kién dac biét trong thOi gian ching t6i & cung nhau. Tdi tim
thay mo6t blc dnh dang gia hang van 10i v6i 301 ngudi dang dlng & phia
tru@c cUa nha thO vao mOt ngay tham gia xac 1ap ky luc. Khi t6i mang nd
dén Hillham, moi ngudi déu thdy chinh minh trong blrc anh doé.

NO 1uc nh6 tén ho
Toi kha gidi trong vi€c nh§ tén moi ngudi. Tén cla mOt s6 ngudi &

Hillham s& ludn & trong tam tri toi. Nhung da qua lau, vi vay toi cO gang
nhd lai bang cach xem lai dnh va cac té€p tin. Trudc buli gap mat, toi



nh@ dugc gan hét tén cla tat cd moi nguoi, vi vay toi da bi€t dugc
khudén mat cUa mQi nguOi bay gio.

Hiy c6 gang khi€n hQ cdm th8y ho thét déc biét

Nhu m6t phan cla 1€ ky niém ngay cudi tudn, toi 1én k€ hoach gdp gb
tat cd cac thanh vién trong gido doan trong nhi€m ky cla t6i. Toi khong
mudn bat c(r ai khac tham du — ngoai ho. Chiing tdi da danh 3 gid trong
tang ham nha thd d€ 6n 1ai ky niém. C6 lic ching t6i cUdi phé 1én
nhung ciing c6 lic phdi roi nudc mat.

Bién chuyén viéng tham cla t6i tr® nén riéng tU v6i nhi€u ngudi
nhét cé th&

Toi da dua cho mOi ngudi cac ban sao mot sO d6 vat nhu gidy chiing
nhan r(ra tdi va cac vat ky niém tUr nhtng khodnh khac dac biét. Vi du,
t6i tang Shirley Crowder mOt ban sao bai gidng ma t6i da thuyét gidng
ngdy co gia nhap gido hdi va toi da gUri dén Abe Legenour bUc dnh ngay
cau ay dudc rira tOi. Tat cd moi nguoi déu nhan dugc mOt mén qua
nhu mot 10i nhac nhé vé “ky Uc dep dé&”. Sau d6, ching t6i chup anh ca
gia dinh v4i moi nguoi.

Danh th0i gian riéng v6i mQi ngudi theo cach cla toi

MOt sO dién gid va nha thuyét khach da dén tr€, ho tach minh khdi khan
gid, dUng trén buc phat biu va sau d6 r0i di nhanh chéng. T6i khong
muOn lam vay. T6i mubn lic ndo ciing san sang dén ti€p moi ngudi. Vi
vay, Margaret va tdi di dén budi 1€ ngay ChU nhat sGm 30 phit trude khi
budi 1€ bat dau d€ c6 thé truc ti€p chao hdi moi ngudi. Ngac nhién thay,
khi chiing t6i d€n, bai dau xe da chat kin va phong chd dong nghit! T6i
budc vao tda nha va chio tUng ngudi. Sau bubi 1€, ching t6i nan lai va ra
vé cui cling.

Chia s sai 1dm cUa t6i trong bai thuyét gidng

T6i bi€t n€u mubn gy an tugng v4i moi ngudi, ban cé thé noi vé
nhing thanh c6ng cla ban; nhung néu mudn moi ngudi ddng cam, tOt



hon ban nén néi vé that bai clia ban than. D6 1a nhiing gi toi da lam ngay
hém dé. Va t6i cdm On tat cd mOi ngudi vi di kién nhan va danh tinh
cam cho tbi trong suOt nhitng ndm dau tién. T6i rat bi€t on va mubn ho
bi€t di€u do.

Thlta nh@n rang ho da gép phén “lam nén” téi cla ngay hom nay

Khong ai c6 th€ 1am tOt moi viéc trong cudc sOng néu thi€u sy giip dd
cUa ngudi khic. MQi ngudi trong gido hOi da gitp t6i di ding hudng
trong sU nghiép. T6i xay dung bai thuy€t gidng trén thuc t€ dé va dat tiéu
dé 1a “10 bai hoc t6i da hoc dugc & Hillham”. Khi két thidc bai thuyét
gidng, toi da bay td long bi€t on chan thanh d6i v&i nhitng dnh hudng
cUa ho dén cudc sOng cUa t6i. T6i chot 1ai bai thuy€t gidng bang cau:
“Céac muc su tré nén danh nhing ndm dau tién trong dOi muc su tai
Hillham. Viéc d6 sé giip ho c6 mOt nén tang ving chac cho thanh cong
sau nay v&i nghé.”

T6i tin rang tat cd mOi ngudi déu thich bubi tdi ngd d6, Margaret va toi
ciing vay. Trén chuyén bay tr® v€ nha, Margaret néi: “Oi, anh da lam
dugc. Anh da két n0i dugc véi ho.” T6i cdm thay hai 1ong khi minh da
1am hét strc. Va t6i gan nhu kiét stc bdi viéc d6 khi€n t6i mat rat nhiéu
nang lugng.

BAN PHAI LUON PAU PAU VE NO

Thoi dai hoc, t6i tham gia m6t 18p ngdn ngr. Hon 40 ndm sau do, toi cd
thé€ khang dinh rang viéc hoc cach dién thuyét truGe khan gid di trd
thanh nén tang cho cubc hanh trinh cUa tbi trong sudt cudc doi cling nhu
con dudng trd thanh mOt dién gid gidi. Tai 10p hoc dé, toi dd nghe gido
su’ cUa toi nhac dén “bOn sai s6t khong thé tha th(r cla mot nha giao
ti€p”: khong chudn bi, khong cam két, khong hdp dan, va khong thodi
mai. Ban c6 nhan thdy di€m chung cho ba trong sO bOn “sai s6t” nay? D6
chinh 13 ning luong. Ba sai s6t dau tién 1a mOt phan cla no luc. Chiing
can ning lugng d€ chudn bj, cam két va trd nén thu vi! Biéu dé diing du
ban dang néi chuyén v4i mOt ngudi hay hang nghin ngudi. K&t n6i ludn
doi hoi ning lugng.



Tac gid kiém hudn luyén vién truy€n thong Susan Roane, tac gid cUa
cu6n How to work a room (Tam dich: Cach d€ 1am viéc chung phong), da
mo ta nhiing gi can thi€t d€ két noi v6i moi ngudi trong moi truGng xa
hoéi. Trén trang web cUa minh, c¢6 dua ra “10 10i khuyén tU Mingling
Maven,” cac ky nang dugc st dung khi gap g& nhing ngudi méi. Khi
ban doc danh sach cla cd dy, hdy nghi xem c6 bao nhiéu muc trong do
can ning lugng:

1. SG hitu khd nang khi€én ngudi khac cdm thay thodi mai.
2. Xudt hién tu tin va cdi mo.
3. C6 kha ning cu0i nhao chinh minh.

4. Thé hién su quan tdm dé€n nhitng ngudi khac; duy tri giao ti€p bang
mat, tu ti€t 10 ban than, dat ra cac cau hdi va tich cuc 1ang nghe.

5. C6i mG véi nhitng ngudi khac; ho mudn mot 10i chao vGi mot cai bat
tay chat va mOt nu cudi.

6. Truyén tai ning lugng va nhiét huy&t — niém vui sOng.
7. Bao quat, day dU théng tin va lich su.

8. Chudn bij cac chi ti€t phu hodc nhlfng cau chuyén thuc t€ thd vi, hai
hudéc va phu hgp.

9. Gidi thiéu moi ngudi v4i nhau bang 1ong nhiét huyét cé thé lay lan, c6
kha ning thiic ddy cudc tro chuyén gilta nhitng nguoi dugc gidi thiéu.

10. Truyén tdi su ton trong va thanh tdm yéu quy moi ngudi — di€m cOt
16i trong giao tiép.

Theo t6i, c6 it nhat 7/10 yéu cau trén doi hdi ning lugng. Néu ban mudn
két ndi v&i ngudi khac nhung lai hy vong cé thé 1am di€u d6 mot cach
khong chu v, thi hdy quén diéu dé di. K&t n6i ludn doi hdi ning lugng.



NAM CACH CHU DONG TRONG VIEC sU DUNG NANG
LUQONG pE KET NOI

Di€u quan trong nhat khong phdi hoan canh hay ngudi ban sé két noi,
ma d6 chinh 1a ning lugng ban dung d€ két ndi hiéu quad. Va dé tan
dung t0i da cic co hQi két nOi, ban phai phan bO ning lugng mot cach
chi€én lugc. Ban ciling can phai c6 hanh dOng cu thé dé givp thdc day
két noi.

Khi cho rang ning lugng rat can thi€t d€ két n6i véi ngudi khéc, toi
khong néi ban phai 1a ngudi c6 nang lugng doi ddo. Ban ciing khong can
phai 1a mOt ngudi hudng ngoai. Chi can ban san long st dung bat c
nguOn ning lugng nao d€ tap trung vao ngudi khac va ti€p can ho. Ky
su kiém nha quan ly dy 4n Laurinda Bellinger dd nhan xét: “Nh{ng ngu0i
hudng ndi c6 thé thé hién hanh vi hudng ngoai, tuy nhién, viéc d6 sé
khi€n chiing ta tiéu hao nhi€u stc 1uc va can no luc hon ngudi hudng
ngoai.”

Né€u mubn két ndi v4i ngudi khac, ban can phai c6 chl y 1am vay. Duéi
day 1a nam kha ning c6 thé xay ra d6i v4i ning lugng can thi€t nham
k€t ndi va nhling hanh ddng can thiét d€ s dung nang luong mot cach
chién luogc.

1. K&t n0i can sy chll dOng — hay la ngu0i két ndi trudc

T6i c6 vinh du dugc dién thuyét vai 1an trude cac nhan vién clia Wal-
mart tai tru s& chinh cla cong ty & Bentonville, Arkansas. Toi dugc dua
di thim quan m&t vong va nho dé, toi thdy cac bi€n hiéu lam ndi bat cac
gia tri va triét 1y cUa t0 chlc G khap noi. Trong chuyén viéng thim dau
tién sau khi hoan thanh bui chia sé, t6i 14y mOt culn s tay va ghi lai cac
théng di€p chita dung trong rat nhi€u bi€n hi€u. MOt trong nhiing bi€én
hiéu khién t6i an tugng nhat dé 1a “Quy tac-3-mét” v6i ndi dung:

TU nay tr& di, toi hita va tuyén bO rang moi khi m&t khach hang dén gan
t0i trong vong 3 mét, t6i s€ mim cu0i, nhin vao mat ho va chao dén ho.

— SAM WALTON



Sam Walton hi€u dugc tdm quan trong cUa viéc chl ddng két noi trudc.
Su chU dOng trong bat ky mOi quan hé nao gidng nhu' mot que diém thap
1én ngon nén.

T6i nghi rang hau hét moi ngudi déu nhan ra gia tri cla su’ cht dOng.
Ho sé dé dang thra nhan rang su ch( dOng rat quan trong trong cac moi
quan hé, nhung nhi€u ngudi van khong chl dng trong két ndi vdi
ngudi khac. Khi néi dén viéc tuong tac, ho thudng chO dgi ngudi khac
cht dong, nhung viéc d6 da khi€n ho bo 16 nhi€u co hoi. Muc su' da
nghi huu Malcolm Bane thtra nhdn: “Néu doi dén khi c6 th€ 1am moi th(r
cho tat cd moi ngudi, thay vi cho ai d6, ban sé thdi khong 1am bat clr
diéu gi cho bat c ai.” N€u ban mu6n két n6i, dUng ch0 dgi. Hay chu
dbng!

“Néu doi dén khi cé th€lam mQi thcho t8t cd mQi ng Udi, thay vi cho
ai d6, ban sé théi khong lam bét c ('diéu gi cho bét cFai.”

— MALCOLM BANE

SU san sang gitip ting nang lugng d€ ch( dOng két nbi trudc rat quan
trong khéng chi v&i ca nhan ma con cd véi cic nhom dbi. Simon Herbert,
mOt huan luyén vién tai trudng Abbotsholme & Anh, di nhan xét:

T6i phu trach day béng bau duc & trudng va nam ngodi toi di cd gang dé
bd bt trach nhiém. ThOi gian con 1ai t6i 1am nhan vién ch(ra chay thoi
vU. Cu0i cung, khi dén Nam Phi, t6i biét dugc minh da r0i mat khdi moi
th&r mOt chit va ning lugng cUa t6i da khong con 1a dOng luc théi thiic cd
d0i. Xin dUng hi€u nham, t6i s& h{ru mét s6 nha lanh dao tai ning trong
nhém cac cau thU va huan luy€n vién, nhung mot c6 van than can cho toi
bi€t dam mé cUa tdi v&i bong bau duc va cac cau thU da 1én dén mic
lam ddy 1én ngon 1Ura trong nhiing ngudi khac va t6i can phai ti€p tuc
truy€n I1Ura d€ gilt ngon 1(ra d6 chay mai.

Néu khéng cé su san sang chl dOng clla Simon va nd luc truy€én nang
lugng cla anh vao doi, d0i sé khong thé€ thanh cong nhu mong doi.



MOt trong nhiing bi quy€t toi dua ra trong cudn 25 thudt dac nhan tam4
1a: “Hay 1a ngu0i dau tién dua tay vé phia dOi phuong.” N6 rat don gidn
nhung ciing rat manh mé. B4t c( ltc nao trong culc sOng ma ching ta
thay minh can sy gitip d3 va nhan dugc su gitp dd, ai s€ 1a ngudi ching
ta nhG nhat? B6 thuong 1a ngudi gitp ching ta dau tién. Chiing ta thudng
bi€t on ngudi da no luc gitip d& hodc ho trg chiing ta. Pi€u d6 cé diing
vGi ban khong? Con tdi thi thay né hoan toan ding. Les Stobbe 1a nguoi
dau tién day toi viét. Dick Peterson 1a ngu0i da gitp toi thanh 1ap cong ty
dau tién. Anh trai t6i, Larry, 1 ngu0i dau tién c6 van cho tdi vé kinh
doanh. Kurt Kampmeir da khéi xudng cudc hanh trinh phat tri€n c4 nhan
cUa toi. Elmer Towns 1a ngu0i dau tién dua téi d€n vdi nha thd. Gerald
Brooks 1a ngu0i dau tién tai trg cho EQUIP, td chitc lanh dao phi 10i
nhuan cUa t6i. Linda Eggers tinh nguyén gitip d& t6i khi t6i gap kho khan
tai cong ty. MOi ngudi ho déu chi€ém mot géc nho ddc biét trong trai tim
t6i! T6i c6 két nOi vdi ho cling gidng nhu vGi vai ngudi khéc.

MOt cau tuc ng(F clla ngudi Do Théi néi rang: “Nguoi khon lam ngay 1ap
tUrc vi€éc ma ké ngOc lam sau cing.” Chiing ta thuong sé€ cho dén “thoi
di€m hoan hdo” d€ chU ddng két noOi v4i ngudi khac. Theo kinh nghiém
cUa t6i, thOi di€ém hoan hdo d6 khong bao gi® xuat hién. Cht dOng bat
chuyén v&i moOt ai d6 thuong khi€n ta cdm thay khé xU, dé nghl giap dd
ai d6 c6 thé bj tir chdi hodc hi€u 1am, vi thé ban sé khong cdm thay san
sang hodc thodi mai trong nhiing khodnh khac nay. Hay hoc cach vuot
qua nhi{ing cdm xtc ling ting hodc khong an toan. Nhu cuu dé nhat phu
nhan Eleanor Roosevelt tUng néi: “Ching ta phai 1am diéu ma ching ta
nghi minh khong th€.” Nhiing ngudi két nOi v&i ngudi khéac 1a nhing
ngu‘dl chU dOng va 1am nh{ing gi ma phan 1&n chiing ta khong bao gio dé€
mat dén.

“Ng U0i khén lam ngay 18p tUt viéc ma ké ngbc lam sau ciing.”
— TUc ng Do Thdi

2. K&t n6i can sy ré rang — hiy chudn bj



K&t ndi can sy san sang chl dOng, can hanh dOng ngay 1ap tlc, né con
doi hdi ching ta bi€t nhiing gi minh s& 1am khi két n6i. Bi€u d6 doi hdi
ban phai c6 tu duy 16 rang va su rd rang thudng xudt phat t su chudn bj
trong ba Iinh vu'c chinh sau:

Bié€t rd ban than — ¢6 su' chudn bi vé mat ca nhan. Hon ba thap ky trudc,
khi th(r sUc trong mOt chuong trinh phat tri€n c4 nhan, t6i dd hoc dugc
cach tu gitip ban than. Piéu nay giup tdi c6 thém khd ning gitip d0 nguoi
khéc. D6 1a mOt trong nhitng 1y do t6i néi rang d€ ting thém gia tri cho
ngUdi khac, ban phai tu khi€n minh c6 gia tri hon. Ban khong th€ cho di
th(r ma ban khéng cé. Ban khong th€ néi cho moi ngudi th(r ma ban
khong biét. Ban khong thé chia sé cdm xidc ma ban khong s& h{iu.

Bié€t rd ban than va tu phat tri€n ban than gitip ban c6 dugc tinh than
minh man va tinh cdm 1o rang. Ban biét minh bi€t va khong biét diéu gi.
Ban bi€t ban c6 th€ va khong thé€ 1am gi. Ban thodi mai va ty tin vé nhan
cach cla bdn than. Ban c6 thé két ndi vdi ngudi khac bdi ban san sang
va c6 th€ cdi mé v4i moi ngudi. Nhing gi gido vien golf kiém tac gia
Harvey Pinick néi v€ cac golf thU chuyén nghi€p: “N€u mot nguoi c6 su
chudn bj chu ddo cho nhiing diéu nhd nhat, ho sé san sang cho cac thach
th(rc 16n.” Piéu nay ciing rat ding v&i nhiing ngudi khac & cac linh vuc
khéc trong cubc sOng.

Bié€t rd khan gid cla ban — c6 su chudn bj vé con ngudi. K&t ni vdi
mOi nguoi bat dau bang viéc hiéu rd ho. Cang hi€u vé con ngudi, ban
sé€ cang két nbi tOt hon, néu khong, thong diép cla ban sé 16n x0On.

Trong nhi€u ndm, t6i da chudn bi va di€u chinh nhitng ghi chd clla minh
vOi nhitng ngudi ma toi giao ti€p. Vi du, khi tdi chU tri nhitng cudc hop
ban tron v&i cac nha lanh dao d€ thdo ludn vé cac van dé quan trong
trong linh vuc cla ho, t6i d3 cO gang tim hi€u cang nhi€u cang tOt vé
nh(fng ngu0i tham du. Bi€u d6 cang givp t6i c6 thé chi dao rd rang va
gitip d6 ho nhi€u hon. Khi chudn bi cho cac cudc hop nay, t6i thudng
hoi:

* HO la ai?



« HO quan tAm dén diéu gi?

« Ho dén tUr dau?

« Khi nao ho quyét dinh tham gia?

« Tai sao ho lai & day?

« T6i c6 gi d€ cung cap cho ho?

« HO muOn c6 cdm giadc nhu thé nao sau cuQc hop?

Tbi c6 thé budc vao mot trong nhitng cudc hop nay va néi li€n thoang
nhung khong thé két ndi v4i moi ngudi. Tai ciing khong thé bo sung gia
tri cho ho theo cach t6i mudn. Phdi can thoi gian va ning lugng d€ trd 10i
bdy cau hdi nay, nhung viéc dé rat dang lam.

Céac nha 1anh dao ciing thudng tu dat ra cac cau héi gidng nhu thé khi
dua moi ngudi xich lai gan nhau trong cac t0 chlrc. HQ danh rat nhiéu
thOi gian va niang lugng d€ dat cau hai, thu thap théng tin, chudn bi dé€
Ung doOi v6i moi ngudi. HO bi€t rang néu mubn c6 dugc tam nhin, ho
phai khi€n moi ngudi trong t6 chifc rd rang vé moi di€ém. Trach nhiém
nam trén vai ho, thay vi nhitng nguoi lang nghe ho.

Biét viéc clia ban — c6 su chudn bj vé chuyén mén. Hay 1a chinh minh va
hi€u rd moi ngudi s€ dua ban ti€n xa hon trong viéc két n6i vdi nhing
nguoi khac. Tuy nhién, trong cac tinh hudng néi chuy€n, gidng day, hodc
dan dat, ban ciing phai chudn bj vé mat chuyén mén. Ban phdi biét
minh dang néi vé di€u gi. T6i chac rang ban da nghe cac nha giao ti€p
gioi k€t ndi nhung bai néi clla ho hau nhu khong mang 1ai gia tri. Sau khi
ho néi, ban thuOng c¢6 cam giac thodi méi, nhung sau vai phit, vai gig,
hodc vai ngdy sau d6, ban nhan ra minh chang nhé ho da néi gi. Hodc
nguoi c6 rat nhi€u kién thlrc chuyén mén nhung khong c6 khd ning giao
ti€p hiéu qud. Ho sé khién ban bd ra ngoai chi sau it phit hay khi bubi
néi chuy€n két thiic, ban thd phao: “On trdi, cudi cling cling dd xong.”
Khong c6 loai giao ti€p nao k€ trén mang lai hiéu qua.



3. K&t n6i cn sy kién nhan — hiy chdm lai

MOt phu n{f tré khong quen 14i xe c6 hOp sO co da d€ xe bi chét may khi
dén giao thong chuy€n sang mau xanh. M6i 1an khdi dOng xe, ¢6 ludn vOi
vang n6 may va xe lai bj chét may. Chiéc xe phia sau cé th€ di vong roi
vuot 1én, nhung thay vao dé, ngudi chu xe lién tuc bam coi. HO cang
nhan coi, 6 cang xau hd va tlc gidn. Sau nd luc tuyét vong d€ nd may,
c6 ra khoi xe va budc 1ai phia chi€c xe dang sau. Ngudi dan 6ng ha kinh
xe xubng day ngac nhién.

“T6i n6i cho anh biét,” c6 noéi. “Anh c6 thé 1én xe t6i ma nd may, con toi
sé ng0i lai day va bam coi thay anh.”

Chiing ta sOng trong mOt nén van héa thi€u kién nhan. T6i nghi binh luén
cUa Lisa Thorne trén blog cUa t6i dd mo ta hién tugng chung gilra rat
nhi€u nguoi trong chiing ta: “Tin tOt 1a t6i di rat nhanh, tin xau 1a téi
thuong xuyén di mOt minh.” MQi ngudi déu vOi va, di€u d6 ngin ching
ta k€t ndi hi€u qua vdi nhitng nguoi khac. Néu muon két ndi v6i moi
ngudi, ban can phai cham lai.

T6i phai thUra nhan, sy thi€u kién nhan 1a mét di€m yé€u cla tdi va toi da
lién tuc no luc d€ ki€m soat né. Khi m&i budc vao nghé, t6i mudn lam
mOi viéc cang nhanh cang tOt d€ chuyén sang viéc ti€p theo. N€u ai d6
khong muOn theo kip t6i, tdi s& b6 qua ho. Tuy nhién, phong cach lanh
dao do6 da can tré kha niang két ndi va dnh huéng dén cac mOi quan hé
cUa toi.

R rang, vi€c theo kip nhitng ngudi dang di chuy€n nhanh hon ching ta
can rat nhiéu nang lugng. Vay nhung khong phai di chuyén v6i tbc dd
cham hon 1a chiing ta hét mét mai. Henry David Thoreau viét: “Ngu0i di
mOt minh c6 th€ tu bat ddu mot ngdy. Con ngudi di voi ngudi khac phai
dgi cho dén khi ngudi kia san sang.” T6i rat kho chiu khi phdi chd doi.
Tuy nhién, néu muon két n6i v4i moi ngudi, t6i phai san sang cham lai
va di vé&i tdc d6 clia ngudi khac. Nhiing nha két noi tai ning khong phai
1a ngudi nhanh nhat, ma 1a ngudi c6 thé dua nguoi khac theo cting. HO
cho moi nguodi thdy su kién nhan, ho bé sang mOt bén cac k& hoach cla



ban than d€ dong hanh cing ngudi khac. Nhimng viéc nay doi hdi rat
nhi€u ning lugng. Nhung trong nhi€u nim qua, tdi da phat hién ra rang
bat c( diéu gi thuc su 6 gia tri trong cubc sOng déu can thoi gian dé€
gay dung.

“Ng Ui di m@t minh c6 th&tyrbat ddu mdt ngay. Con ngudi di véi
ng Uoi khdc phai doi cho dén khi ng Ui kia sén sang.”

— Henry David Thoreau
4. K&t n0i can sy vj tha — hay cho di

Trong cuOc sOng, c6 cd nhitng ngudi cho va nguGi nhan. Tat nhién, ai
cling muOn c6 ngudi cho di ddng hanh bén minh. That dé dang d€ cam
thay dugc két ndi v&i ngudi cho di.

MOt ngudi cho di can nang lugng va viéc nay khong phai liic nao ciing
dé dang, dac biét trong nhimg tinh hudng cing thang. Dién gid ddng luc,
Trudy Metzger, ngudi da trdi qua mot tubi tho bi lam dung, da trd thanh
mOt ngudi cho di khi trudng thanh. Tuy nhién, c6 van thdy kho khin dé€
duy tri mo6t tu duy cho di khi d6i mat véi moOt s6 ngudi lién quan dén qué
kh(r kh6 khin cUa minh. D6i khi, c6 trd nén phong thd va cd gang ki€m
soat tinh hinh n€u cdm thay bij tGn thuong. Gan day, ¢ nhan ra rang khi
diéu do xdy ra, c6 lai bi€n thanh mOt nguGi nhan v€. Trudy néi: “Trong
khi cho di doi hdi nang lugng, thi c4c tinh hubng ma t6i trd thanh ngudi
nhdan khién ti hoan toan kiét src.

Trd thanh mOt ngudi cho di ¢ thé mat rat nhi€u ning lugng. Tuy nhién,
vi€c né tranh tuong tac v&i ngudi khac ciing tidu tOn ning lugng khong
kém. Ed Higgins nhan xét: “T6i mat mOt lugng 16n ning lugng d€ né
trdnh k&t n6i va cdm thay kho sé bdi di€u dé. Toi nhan ra c6 1€ ning
lugng dugc st dung dé€ né tranh k&t ndi con 16n hon nhiéu so v&i ning
lugng can thiét d€ két n6i.”

Ngudi cho di thudng & vao thé thang-thang. Cho di c6 thé tiép sinh Iuc
cho ban dbng thdi gitip cd nhiig ngudi khac. Va né gitip ban két noi.
Di€u d6 hoan toan ding trong cac tinh hudng giao tiép truc ti€p v4i mOt



ngUdi, v4i khan gid hay trong nhém. Néu tap trung vao viéc cho di, ban
sé thay két ndi dé hon nhiéu. Trong nhi€u ndm quan Iy mOt nha tho va
thuyé€t gidng cho gido hdi vao hau hét cac ngay culi tuan, mOt sO thanh
vién va t6i thuOng danh thdi gian trao d6i va thdo ludn vé cung cach phuc
vU cUa ching t6i. Trong mOt buGi thdo ludn, mOt ngudi ban va ciing 1a
dong nghiép cla t6i, Dan Reiland, n6i: “John, t6i nghi rang moi ngudi
thdy viéc 1ang nghe anh rat dé dang. T6i s€ 1am tham chi tOt hon thé,”
Dan néi. Sang hom sau, tdi nhan dugc ban phan tich bang vin ban cla
anh dy dat trén ban t6i v&i ndi dung:

T6i da tim hiu 1y do vi sao nh{ng di€u anh néi lai dé nghe nhu vay. Y
tudng dac biét hap dan t6i khi nghi vé thuc t€ rang di€u dé ding ngay
cd khi moi ngudi biét anh sap néi gi. Va di€u d6 chac chan vuot ra
ngoai gia trj gidi tri clla nghé thuat k€ chuyén.

Tbi nghi tat ca 1a nhd ngu i giao ti€p 1a ngudi cho di thay vi nhan vé.
MOi ngu0i cdm nhan dugc va cé thém slic manh nho tinh than cho di.
Viéc gidng day cUa anh chl yé€u 1a cho di va moQi ngudi c6 th€ 1ang nghe
mOt nguOi cho di ca ngay, trong khi ho sém mét moi v8i ngudi thich
nhan vé. Hay nghi vé 10i chi day cla Chda — mOt nlra thoi gian, moi
ngUdi khong biét ho dang néi vé diéu gi, nhung ai cling rat chim chi
1ang nghe. Chua dang cho di — dang truy€n tai thay vi 1dy di stfc manh
cUa ho.

T6i nghi n€u cac nha giao ti€p th€ hién nhu cau, su bat an, cai t6i, hodc
tham chi tradch nhiém, thi ho dang khong cho di. Nh{ing ngu0i nghéo ting
muOn dugc khen nggi, nhing ngudi bat an mudn dugc Ung hd va chap
nhan, nguoi tU cao mudn dugc nang lén, trd thanh “cap cao hon”. Khan
gid déu phai cho di tat cd nhing di€u nay. Ngay cd nhiing ngudi dugc
thic ddy bdi trdch nhi€m ciing mu6n dugc cong nhan 1a nhan vién trung
thanh, dugc danh gi4 c6 trdch nhiém — th&t ma khan gid phai ban cho ho.
Nhiéu nha giao ti€p ludn day vé mot trong cac ki€u nhan v€ ndy ma
khong nhan thUc dugc né.

Con ngudi cho di, ho thé hién tinh yéu, 1ong biét on, 1ong tir bi, ni€m
dam mé va tran ngdp tinh thuong. Trong mOi ki€u tinh cdm, khéan gid



thudng khong cho di ma chi nhan vé. Lic nay viéc gidng day tré thanh
mOt mén qua. N6 1ap day va thoi lubng gi6 mdi tdi trai tim cla nguoi
nhan.

Anh chinh 1a 1y do khi€n moi ngudi c6 thé€ 1ang nghe ca ngay. Khi t6i
theo ddi va hoc hdi tUr anh, anh cho ti thay 99% thoi gian anh danh dé
cho di. Rat hi€m khi anh sOng vi cdi toi ca nhan.

Tbi khong nghi minh 1a ngudi két noi gidi, Dan miéu td, nhung t6i ludn
nO luc tap trung vao ngUdi nghe va bl sung gid tri cho ho bat c(t khi nao
c6 thé€. Tuy nhién, t6i nghi rang anh 8y da néi chinh xac vé cac dién gid,
cd ngudi cho di 1an nhan vé va dé chac chan 1a mét phan lién quan dén
thai d0 vi tha hay ich ky. Ching ta coi nh{tng ngu0i khac, nhu José
Manuel Pujol Hernandez gQi y, 1a buGc dém hodc cau ndi. Néu coi ho
nhu budc dém, ching ta dung ho d€ nang ban than 1én; néu coi ho 1a cau
n0i, ching ta sé két n6i vdi ho.

Khi ban nghe ai d6 noi, hay tu héi: “DP6 ¢6 phai 1a ngudi danh moi th(
cho t6i — d6i mat, khuén mat, co th&, tam tri va tinh cach? Hay ngudi nay
chi don gidn ghé qua va cuQc néi chuyén nay chi 1a mot di€ém dUng trén
duong di clla ho?” Nhfng ngu0i muon két ndi v4i nguoi khac phai cho
di tat cd. Va diéu d6 can lugng ning lugng rat 16n!

Gan day, toi n6i chuyén v4i mOt nha giao ti€p da dan chan ndn do hét
1an ndy dén lan khac dua ra cac bai thuy€t trinh giéng nhau tGi cac nhém
khéc nhau. T6i nhac nhd 6ng ay khong nén thuyét trinh cho ban than ma
phai vi 10i ich clUa ngudi khac. Lam sao 6ng dy c6 th€ duy tri tu’ duy doé
va c6 dugc ning luong d€ cho di moi th(f ma 6ng dy c6é moOi lan dién
thuyét?

Trong cudn sach cla minh, Presenting to win (Tam dich: Thuyét trinh dé
chién thang), Jerry Weissman da dua ra 10i khuyén tuyét voi vé diéu nay.
Ong néi rang cac dién gid can duy tri “do anh vé 1an dau tién”, mot khai
niém xudt phét tUr cac dién vién. Mdc du ho c6 thé phai déng mot vai
hang chuc, hang tram, tham chi hang ngan 1an, khan gid can phai thay



buGi bi€u dién cla ho xUng ddng dugc xem nhu 1an dau. Weissman ti€p
tuc k€ moOt cau chuyén vé cau thU béng chay Joe DiMaggio:

MOt phéng vién da tUng néi voi cau thl clia ddi Yankee Clipper rang:
“Joe, anh c6 v€ luén chaoi béng vGi cudng d0 manh. Anh chay khap san,
dudi theo mOi dudng béng bay, ngay cd trong nhifng ngay néng nhat
thang Tam khi Yankee dan dau cudc dua c0 hiéu va dudng nhu khong c6
dich thU. Anh d3 lam di€u d6 bang cach nao?”

DiMaggio trd 10i: “T6i ludn nhac nh& ban than rang c6 thé€ c6 ai dé trén
khén dai chua tUng xem t6i choi trudc day.”

D6 1a ki€u tu duy “nghi dén ngudi khac” ma mOt ngudi phai duy tri dé€
két nbi. Viéc dé tiéu ton rat nhi€u nang lugng, cho du trong cc két noi
truc ti€p v&i mOt ngudi, trong nhém, hay trudc khan gid, nhung né mang
lai hiéu qua rat 16n. K&t noi ludn bat ddu bang moOt cam két véi ngudi
khac.

Két n6i luén bat d8u bang m bt cam két vOi ng Udi khdc.
5. K&t nOi can khd nang chiu dyng — hay thu giin

Giao ti€p v&i moi ngudi c6 thé gay qua tdi vé mat th€ chat, tinh than va
tinh cAm. Téc gia kiém chuyén gia tu van Anne Cooper Ready d3 mé ta
mOt s6 nhiing cam xiic lién quan dén viéc néi chuyén véi khan gia:

N6i trudc cong chiing dugc coi 1a noi sQ hai 16n nhat clla ngudi My,
trudc cd cai chét 3 vi tri th 5 va su ¢d don 3 vi tri th( 7. Do d6, c6 thé
doan rang hau hét ching ta khéng sg chét trong c6 dOc bang viéc bién
minh thanh ké ngOc trudc mat nguoi khac. Sg hai 1a m6t dOng luc manh
mé d€ lanh dao, c6 nghia 1a ban diing 3 vi tri cao hon dam déng. Su sQ
hai dugc coi 1a ddc biét va khac biét: ndi sg vé nhing di€u chua biét, sQ
gian lan, s@ quén moi th ban sé nai, s¢ bé mat, sg phai xoay x& mot
minh. Tat cd nhitng nbi s¢ d6 dén cuing liic khi ban néi truGc dong
nguoi.



Do vay, lam sao d€ két noi véi nhitng ngudi khac ma khong bj rit can
nang lugng?

Néu khong can than, két ndi v4i moi ngudi trén cd s& lién tuc nhu vay
c6 th€ 1am can kiét ning lugng cla ching ta dén mUrc chiing ta khong
con sUc luc d€ 1am bat c( diéu gi khac. Mac du 1a mét “ngudi clla cong
chiing”, nhung t6i van can rat nhiéu thdi gian riéng tu dé€ thu gian vé
cdm xuc, tinh than va th€ chat. T6i tin di€u nay ding v3i hau hét cac
dién gid va nha lanh dao. Lorin Woolfe, trong cudn The Bible on
Leadership (Kinh Thanh vé Nghé thudt Lanh dao5), viét: “Kha ning lanh
dao can ngudn cung cap nang luong bang 10i v6 tan: chudn bj tinh than,
tap trung vao thong diép, 1ap di 1ap lai mOt cau néi dén khi ban khong
th€ chju dugc am thanh chinh giong néi clla ban — va sau dé 1dp lai né
thém vai 1an, béi chi khi ban chan ngdy v6i thong di€p, né mdi cé thé
bat dau len 18i vao t6 chirc.”

Trong nhi€u nam, t6i dd hoc dugc cach thu gidn. Ban ciing can phai lam
diéu dé, néu mudn c6 ning lugng d€ két ndi v4i moi ngudi. Piéu dau
tién can 1am 1a tranh “ro ri” ning luong bang cach nhan ra va né tranh
nh{ng gi khong can thiét c6 thé it can ning lugng cla ban. Khi mdi
bat dau sy nghiép, toi di danh rat nhi€u thdi gian tU van cho moi ngudi
va toi ludn trong tinh trang mét moi. T6i van ty hoi: “Tai sao toi 1ai qua
mét mOi nhu vay?” Nhung t6i con tré va van gilt niém héo hlrc véi
nghé. To6i dd mat mOt thdi gian dai mGi nhan ra rang viéc ngdi bén moi
ngUdi chi d€ lang nghe van dé cla ho khién t6i can kiét ning 1ugng.

MOt th( rit can nang lugng cla toi 1a viéc tap trung vao tUng chi tiét
nho trong mOt du' 4n. Phdi mat mot luong 16n ning luong mdi dat dugc
mOt k€t qud rat han ché. Nhung ngay sau khi c6 thé thué dugc nhling
ngudi c6 thé manh phi hop véi yéu cau cong viéc, toi da thanh cong.
Hay tim ra nh{ng gi c6 khad nang rit can nang lugng clla ban va né tranh
néu chiing khong can thiét.

Ban ciing phai tim ra nhiing gi c6 th€ khi€n ban thu gidn va tran day sinh
luc. MOi ngu0i moi khac. Johnson Tey da viét rang anh c6 dugc ning
lugng bang cach di dao, Kasaandra Roache thich ra bai bi€én. Ryan



Schleisman danh thdi gian sau gi® 1am & bén cac nhan vién cla minh. Ong
néi: “La mOt bac si, d6i khi that khé d€ thu gian. Sau khi 1am vay, cac
bénh nhan cUa tbi va tdi déu cdm thay t6t hon. POi ngii nhan vién cUa tdi
1én lich nghi ngoi cho chiing t6i. That 1a mOt ké hoach tuyét voi.” Tai
duogc ti€ép thém ning 1ugng nhG massage, mOt tran golf, hay moOt tro choi
tOc dO. Va toi thich khodng thoi gian danh cd ngay bén Margaret ma
khéng vudng ban cong viéc. Hay chd y dén nhiing gi cung cap ning
lugng cho ban va bat dau bi€n né thanh mét phan trong lich trinh cla
ban.

Néu ban c6 trach nhiém lanh dao moi nguoi hodc két noi vdi nhiing
ngudi khac, viéc tim cach nap thém ning lugng cho ban than rat quan
trong nhung ciing rat don gidn. Tat ca nhiing gi ban phdi lam 1a biét
minh thich gi va danh thoi gian cho ching. Nhu ti€u thuyé€t gia Louis
Auchincloss tUng néi: “Pi€u duy nhat khién mOt ngudi budc ti€p 1a nang
lugng va né 1a gi ngoai tinh yéu cudc sOng?” N€u c6 th€ danh thdi gian
d€ lam nh{ing gi mang lai sinh luc cho ban, ban sé ludn c6 ning lugng
du tr(f d€ dung khi can két ndi v4i nhitng nguoi khéc.

DE lam bat c( di€u gi 6 gia tri, ban phdi hoc cach qudn Iy va sap x€p
ning lugng clla minh. Cac dién vién va van dOng vién hi€u diéu nay hon
bat c( ai khac. Néu khong 1am vay, ho sé khong c6 dugc két qua nhu
mong muOn. Van dOng vién th€ thao Joe Theismann khi con 1a mOt cau
thu tai NFL, anh choi & hang cong va da giip Washington Redskins hai
1an lién ti€p doat ctip Super Bowl trong nhitng ndm 1980. Khi d0i cUa anh
choi tran Chung két dau tién vao ndm 1983, anh rat phan khich, ra trén
v6i mOt thai dO tich cuc va tran day ning lugng. Anh da cOng hi€n moi
th(f minh c6 va déng gép vao chi€n thang cla doi.

Mua gidi ti€p theo hoan toan khac. Anh coi nhiéu di€u 1a duong nhién va
thai d® cQa anh khong dugc tOt. Theismann néi: “T6i qua d€ tdm dén thoi
tiét, déi gidy, thoi gian va moi th(r.” K&t qua 13, hi€u suat cla anh bj anh
hudng va dbi bi thua. Theismann khong phdi 1a ngudi chiu hoan toan
trach nhiém vé chién thang hodc that bai clia d6i. Tuy nhién, G vi tri
hang coéng va dOi trudng, anh nam gilr tinh than cla cd dodi. T6i da noi
rang c6 lic anh deo ca chi€c vong chién thang 1an that bai nhu mot 10i



nhac nhé vé nhitng gi anh phai 1am d€ thanh cong. “Su khac biét gilta
hai chi€c vong nay,” Theismann néi, “nam & viéc 4p dung né va khong
chap nhan bat c di€u gi, ngoai th(t tOt nhat.”

Két ndi vGi ngudi khac ciing giGng nhu bat c di€u gi khéc trong cubc
sOng: ban phai c6 y dinh thuc hién né. Pi€éu d6 khong c6 nghia 1a ban
phdi td ra to tat, hay hao nhoang. Huan luyén vién doanh nghi€p Clancy
Cross thUfa nhan: “Moi ngu0i thudng nham lan gilfa ning lugng vGi
khoi lugng hay toc dd. MOt nhac si biét rang can nhi€u ning lugng dé
hat hodc choi cham rai va nhe nhang (va két ndi véi khan gid) hon 1a
chay dua hodc la 16i. Ngay cd céi cach chiing ta ng0i v&i moi nguoi va
1ang nghe ho ciing doi hdi nang lugng. HO sé phét hién ra néu chiing ta
lam vay ma thi€u vang ning lugng. Ban khong thé€ 1am gid ning luong
va ciing khong th€ gid mao mot két n6i.”

P& két ndi, ban phai chuyén tdm va thé hién mot cach tOt nhat néu
khong ban sé& khong thé€ thanh cong. Viéc dé can ning lugng, cho du ban
dang chi dao mOt cudc hop, udng ca phé v4i mOt ngudi ban, néi chuyén
v6i mOt lugng 16n khan gid. Tuy nhién, t6i khong nghi ra cach nao giip
ma rOng ning lugng tOt hon thé.

“Piéu duy nhét khién mft ng Uoi bude tiép la niang 1UGhg va né la gi
ngodi tinh yéu cufc s6ng?”

— Louis Auchincloss

KET NOI vOI MOI NGUOT O MOI CAP O

Nguyén tac két n6i: K&t n6i luén doi hoi nang 1ugng.

Khéai niém chinh: Nhém cang 18n, cang can nhi€u ning lugng hon dé€ két
noi.

KET NOI TRUC TIEP VO1 MOT NGUO1



Nhi€u ngudi luoi bi€ng khi n6i dén két noi truc ti€p v4i mOt ngudi. HO
coi vi€c moi ngudi s€ 1ang nghe ho 1a chuyén duong nhién. Nhung suy
nghi d6 gdy anh hudng tiéu cuc dén nhiing ngudi khéc, dac biét 1a
nhifng ngudi gan giii nhat vGi ban, chang han nhu ban bé va gia dinh
cUa ban.

Hay né tranh cam bay dé. Lan tdi, khi két noi truc ti€p véi mot ai do,
hdy thdc ddy vé mat tinh than va tinh cdm. N€u mang ning lugng cé chl
dinh vao cudc trd chuyén, ban s€ khién moi ngudi dé dang két ndi vdi
minh hon.

Néu dang tim cach d€ gia ting ning lUQng trong cac giao ti€p truc ti€p
v6i mOt ngudi, ban hiy tham khao cach t6i va Margaret da s& dung trong
nhiéu nim:

« Viét ra mOt manh gidy nhiing di€u quan trong da xay ra v4i ban trong
ngay.

« DBOi v&i nhiing viéc quan trong, khong néi v&i bat c(r ai khac truGc khi
chia s né v&i mOt ngudi cu thé.

« Hay danh thGi gian mOi ngay d€ xem qua danh sach v&i ngudi d6, viéc
1am nay doi hdi su chl y va niang lugng.

KET NOI TRONG NHOM

Khi ban két n6i v4i mOt nhém hodc trong mdt cudc hop, nang lugng
trong phong c6 th€ thay dGi nhanh chéng. D6i khi nhém s& mang lai rat
nhiéu ning lugng d€ x(r 1y va thuc hién cong viéc. Nhung c6 lic véi tu
cach nha lanh dao hodc ngudi giao ti€p, ban sé can phai sap x€p va tao
ra nang lugng.

Lan tGi khi ban giao ti€p vGi mOt nhém, dUng cho phép ban than tré nén
tU man. Hiy mang ning lugng vao quy trinh x(r 1y cong viéc va ti€p tuc
duy tri n6 — tham chi ngay cd khi ning lugng trong phong da ¢ mUc tich
cuc. Bung budng tha ning lugng, moi ngudi sé c6 trdi nghi€m tOt hon



né€u ban gilt dugc nd. Ngoai ra, ban sé& c6 dugc su tén trong clla moi
ngUdi n€u ki€m soat dugc ning 1ugng.

T6i chu tri mOt hoi nghj ban tron vé 1anh dao véi 15-30 nha 1anh dao
diéu hanh cap cao vai lan m6t nim. Dudi day 1a cdc hudng dan toi ludn
tuan thu:

« TruGc khi hi nghi dién ra, toi gdp tUng ngudi va gidi thiéu vé ban
than.

« T6i dat ra cho tung nha 1anh dao moét cau hdi d€ kham phé di€ém dOc
ddo vé ho.

« Vao dau hoi nghi, t6i d€ ho dat ra cho t6i cac cau hoi va toi cO gang hét
sUrc dé trd 10i ho.

« Néu mOt sO ngudi con e dé chua nhép culc, toi s€ 16i kéo ho bang cach
néi cho nhitng ngudi khac vé su ddc dao cla ho va diéu do cé lién quan
nhu thé nao dén chu dé nay.

« T6i két thiic hdi nghi bang cach hdi mQi ngudi xem minh c6 thé gitip gi
dé& ho thanh cong hon.

KET NOI vO1 KHAN GIA

Khong c6 khan gid nao téi mOt su ki€én v4i hy vong sé mang nang lugng
dén cho dién gid. Ho dén v4i hy vong sé dugc nhan vé thay vi cho di.
Néu 1a mOt dién gid, ban phai ludn ghi nhé di€u d6. Pam dong cang 16n,
ban cang phai cung cap nhi€u ning 1ugng hon.

Hay suy nghi vé& cach ban c6 th€ 1am ting ning lugng cla minh khi néi
chuyén vGi khan gid. Vi du, su tu tin, xudt phat tU su’ chudn bj; niém
dam mé, xudt phat tU niém tin; su tich cuc, xudt phat tU niém tin vao con
nguoi. Tat cd déu mang lai ning luong. Cang mang nhiéu ning lugng
dén, ban cang c6 co hOi truyén tdi n6 dén khan gid va duong nhién ban
cang c6 co hoi két nGi véi ho.



05: KET NOI THIEN VE KY
NANG HON TAI NANG

Trong chudng ndy, tdi s€ trao quyén ki€m soat cho Charlie Wetzel, nha
van cUa t6i tU ndim 1994 d€ anh &y chia sé v&i ban m0t sO diéu vé két
nOi dua trén quan di€m cUa anh dy. Charlie 1a mOt quan sat vién tan tam,
mOt nha tu tudng dang hoc hdi va mot nguoi day dan kinh nghiém vé
lanh dao va giao ti€p. T6i nghi rang ban sé thay quan di€m cla anh ay
rat thd vi khi ti€p can cach két ndi bang van ban. Nhung trudc tién, t6i
muon néi véi ban moét sO di€u vé nhitng ngudi ma toi coi 1a nha két ndi
tuyét vOi.

KET NO1 @ MUC CAO NHAT

Ké&t n6i 1a th( c¢6 thé hoc dugc, nhung ngudi ta phadi nghién c(fu vé giao
ti€p d€ cai thién né. Trong bOn thap ky, tdi ludn hoc hdi vé giao tiép.
Bat c( khi ndo 1ang nghe moi ngudi, t6i khdng chi 1ang nghe nhitng gi ho
néi, ma con chd y dén phong cach va cac ky thuat clia ho véi tu cich mot
nha két n6i. Thinh thodng, t6i tham du cac su' kién c6 su xudt hién cUa
cac nha giao ti€p bdi tdi thich 1dng nghe va hoc hdi tur ho.

Vai nam trudc, t6i dd dén mOt hdi nghi & San Jose, California, v3i su
tham gia cUa 10 nhan vat n6i ti€ng va rat nhi€u cac nhan vat clla cong
chiing. T6i hy vong sé dugc gdp g& va tro chuy€n vdi tat cd bon ho. Tai
muOn xem ai trong sO ho sé& két ndi vGi khan gid va giao ti€p hiéu qua.

Tbi chia sO ghi chd cUa minh thanh hai cOt “Ngu0i két noi” va “Ngudi
khong két n0i”. Vao cudi ngdy, t6i da c6 sau cdi tén trong cOt “Ngudi két
nOi” va bon céi tén & cOt con lai. T6i sé miéu td phong cach giao ti€p cla
ho thay vi liét ké tén chinh x4c:

Nguoi khong két ndi th( nhat: Chinh tri gia ndy néi bang giong diéu déu
déu. Giong néi cla 6ng hoan toan khong c6 niém dam mé hay niém tin.



Ong van ti€p tuc noi cho du ching t6i di bo ra ngoai. Va ching t6i khong
biét liéu dng Ay c6 con G dé khong!

Ngudi khong két noi th(r hai: MOt chinh trj gia khac kha dé chiu nhung
1ai bOc 10 tinh c4ch gia cOi. Sau khodng 50 phiit néi chuyén, 6ng van
chua truyén tai dugc gi.

Nguoi khong két ndi th(r ba: MOt nha bao c6 giong di€u trich thuong. RS
rang, cd ay cAm thay minh thubc “chi€u trén” véi tat cd chiing to6i. MOi
th( cd n6i déu gli di mOt thong di€p: Toi bi€t th(r ma cac anh/chj khéng
hé biét.

Ngudi khong két noi th( tu: Dién gid nay 1a mOt tac gid sach kinh doanh
va thanh thuc ma néi, tdi d3 mong chG dugc nghe anh ta n6i nhat. Tuy
nhién, t6i da rat ngac nhién va that vong trudc thai d6 gian d{t clla anh
ta. Ngon ng(t co th€, nét mat va 10i 1€ cla anh ta cho thdy mOt thai d
tiéu curc. Anh ta khong dua ra vi du thuc t€ ndo trong suOt thdi gian noi
chuyén.

MO0i ngudi trong bOn dién gid ndy déu danh mat khan gid. MOt sO nguoi
da bo di ngay 1ap tUc, s khéc thi 1du hon. Khan gid déu thé phao khi vi
dién gid d6 nglng 10i. Nhung khi mOt trong nhiing dién gid xudt sac —
sau nguoi két nOi — xudt hién trén san khau, niém hy vong trao dang
trong khan phong. Dudi day l1a nhiing nguGi két ndi v4i khéan gid vao
ngay hom do:

Mark Russell: Ong di trinh dién lai mOt man hai kich da kéo dai & quan
Columbia 20 ndm qua. Mark da khi€n chiing t6i cudi, nhung 6ng ciing
buOc chiing tdi phai suy nghi. Ong 8y di dat ra hang trdim cau hdi trong
phan phét bi€u clia minh va tat cd moi ngudi déu tham gia nhiét tinh.

Mario Cuomo: Cho dén nay, dién gid t6i dam mé nhat la cyu thOng doc
bang New York. Ong 1a ngudi rat sbi nGi. T6i ¢ thé cdm nhan dugc
nhiét huyet cUa 6ng. Ong khi€n moi ngudi trong khan phong phai di
chuyén va khi 6ng dut 10, tat cd déu dlmng 1én va vo tay.



C. Everett Koop: T6i phdi thira nhan ngudi da ting dUng dau nganh quan
y nay da khi€n t6i ngac nhién trudc khad ning két noi cla ong. Ong 1a
mOt bac thay trong viéc s dung hinh anh minh hoa. Ong dua ra mot
tuyén bO hop 1y va sau d6 chiing minh va 10ng ghép né vao mot cau
chuyén tuyét voi. MOi ludn di€m déu dugc 6ng dung nhing 10i 1€ chat
ché&, danh thép d€ gidi thich. Sau phan néi chuyén cUa 6ng, toi dd nh&
dudgc toan bd bay di€m 6ng dua ra.

Elizabeth Dole: Cuu thugng nghi si MY va 1a chu tich HOi Ch{r thap dd
da khi€n moi ngudi trong khan phong déu cam thdy ho 1a nguoi ban tot
nhat cla ba. Ba tin rang chiing t6i s€ vui vé khi dén day.

Steve Forbes: Trong tat ca cac nha giao ti€p tdi gdp ngdy hom do, toi da
hoc dugc nhiéu nhat tUr 6ng. TOng bién tap cla Tap chi Forbes 1a ngudi
rat théng minh va hi€u bié€t. Ong da khi€n moi th(t 6ng néi ra déu trd nén
ma&i mé.

Colin Powell: Khi vi tuéng truéc day cla quan d0i My kiém B0 truGng
Ngoai giao cat 10i, 6ng mang lai cho chiing t6i mOt cAm gi4c an toan va
thodi méi. Giong néi va thai d6 cla 6ng rat tu tin va khi néi, 6ng khi€n
chiing t6i cling tu tin vao chinh minh. Quan trong nhat, 6ng da mang dén
cho ching t6i niém hy vong.

MO0i dién gid xudt sac déu cé cac nén tang, phong cach va gia trj khac
nhau. HO néi vé cac chU dé khac nhau, ho c6 nhiing tai ning va kY ning
khéac nhau. Ho thuc su chi c6 mOt di€m chung. D6 1a nhitng nha két noi
tuy€t vOi — di€u ma moi nha giao ti€p tai ba va cac nha lanh dao vi dai
déu c6. Va két ndi 1a mOt kY ning c6 thé hoc dugc!

KET NOI KHONG TU NHIEN MA CO

Céac nha giao ti€p gidi c6 chung kha nang két ndi. Piéu do6 khong phai tu
nhién ma c6. Ban khong th€ mong doi c6 dugc thanh cong nhd may man.

Ngudi chi huy cung d0i quan tién phong vugt qua cac viing dong bang
phuong Tay. Khi ngudi quan sat phat hién mét ddm bui mO tU xa dang di
chuyén vé phia ho, ho biét sap c6 chuyén chang lanh. Chac chan, mot



b0 tOc da d6 dang kéo dén va ngudi chi huy ra 1énh cho ngudi clla minh
&n nap phia sau mOt ngon doi.

Ngerl chi huy quyet dinh d6i mat v&i ngudi dUng dau bo tdc da do va
c6 gang glao tiép v&i ong ta bang ngon ng( ky hiéu. Sau do, ngu0i ding
dau bo tOc da Iui 1ai va quay trd vé phia doan nguoi clla minh.

“Chuyén gi xdy ra vay?” Nhiing ngu0i trong ddi quan hoi.

“Chiing ta khong th€ hi€u ngon ng(t clUa dOi phuong,” 6ng néi, “vi vay tdi
st dung ngon ng(t ky hiéu. T6i dd vé mOt vong tron trén cat bang ngén
tr@ d€ cho ho thdy rang tat ca chiing ta déu 1a mot trén ving dat nay.
Ong ta nhin vao vong tron va vé mOt dudng cat ngang né. Y ong ta la cé
hai quOc gia, chiing ta — va ho. Nhung tdi da chi ngén tay 1én trOi 4&m chi
rang ching ta ciing & dudi mOt bau troi. Sau d6, 6ng ta 1ay ra cU hanh tir
chi€c tdi va dua cho t6i. DE 6ng ay biét t6i dd hi€u y cla 6ng dy, toi da
dn cU hanh. Sau dé, t6i 1dy mOt qud tring tU tdi 4o khoac clla minh d€
th€ hién thién chi cUa ching ta, nhung cé vé ong ta qua kiéu hanh dé
chdp nhan mén qua dé, ong ta quay lung va bo di.”

Cac chién binh da dod di san sang cho mdt culc tan cong va chd 1énh tur
tOc truéng, nhung ngudi chién binh da gio tay va k€ 1ai tradi nghiém cla
minh.

“Khi d6i mat,” dng néi, “ta 1ap tUc bi€t ngudi dan dng do6 va ta khong c6
cing ti€ng néi. Nguoi dan 6ng dé vé mOt vong tron trén cat. Ta biét 6ng
ta c6 ¥ rang chiing ta dang bi bao vay. Ta da v& m6t dudng cat ngang hinh
trong cUa dng ta d€ cdnh bao rang ching ta s& cat ho lam dbi. Sau do,
ong ta 1ay ngon tay chi 1én trGi 4m chi rang ong ta sé tién ching ta lén dé.
Sau do, ta da dua cho 6ng ta mOt cU hanh v4i ¥ rang 6ng ta s& sém ném
trdi nhing giot nuGc mat cay dang cla that bai va cai chét. Nhung 6ng
ta &n hanh d€ thach thUc chiing ta! Sau dé, 6ng ta dua cho ta mOt qua
trUing d€ am chi vi th€ cUa chiing ta mong manh d&€n nhuGng nao. Phai c6
nh{ing ngu0i khac ¢ gan day. Chung ta hay ra khoi day.”

Lars Ray dd nhac dén cau chuyén vé su hiéu 1am nay. “T6i chudn bi
hoan thanh mOt nhiém vu dai 2 ndm & Mexico City cho cong ty,” anh viét.



Anh chi bi€t mot chiit ti€ng Tay Ban Nha va mdc du nhi€éu cOng su cla
anh noi ti€ng Anh rat gidi, nhung anh van gdp nhi€u van dé. “Cé rat
nhi€u 1an hi€u 1dm va nhing rli ro v€ giao ti€p, tat cd déu do sy da
nghia cUa tUr ng(’. Nhiing gi muc su kiém nha hoat d0ng Jesse Giglio
tUng noi hoan toan ding dan: “Van dé 16n nhat trong giao ti€p 1a do
tuéng rang giao ti€p da dién ra.”

PIEU Gi KHIEN MOI NGUOI LANG NGHE?

Ban khong thé chi dua vao si may man n€u muon tré thanh mOt ngudi
giao ti€p tOt hon hay mOt nha lanh dao tdt hon. Ban phai hoc cach két
nOi vGi nhitng ngudi khac bang cach tan dung hau hét cac k¥ ning va
kinh nghiém ma ban cé. Khi lang nghe cac nha giao ti€p tai ba, téi nhan
thdy c6 rat nhi€u yéu to thu hit moi ngudi lang nghe ho. Hiy xem ban
c6 thé s dung y€u t0 nao d€ két ndi vGi ngudi khac:

Cac mOi quan hé — ban biét nhiing ai?

Tai sao hang triéu ngudi 1ang nghe Ti€n si Phil McGraw, mOt nha tam 1y
hoc da gitip cac ludt su 3 vi tri tu van xét x( va bat ddu ap dung cac 10i
khuyén cUa 6ng vao cudc sOng, tinh yéu va nhitng mOi quan hé&? Vi sao
hang tri€u ngudi lang nghe Ti€n si Mehmet Oz tu van vé cac van dé sUc
kh@e. Cd hai nguGi déu da xuat hién trén chuong trinh cla Oprah
Winfrey.

Tuy cd hai déu c6 bang cap cao: McGraw c6 bang ti€n si vé tdm Iy hoc
va Oz 1a mOt bac si phau thudt tim mach kiém gido su Dai hoc Columbia.
Nhung hau hét moi ngudi déu khong biét va ciing khong quan tdm dén
chiing. Ngay sau khi bi€t Oprah Winfrey rat tin tudng vao hai vi ti€n si
nay, nhiing ngudi theo doi ¢6 cling da tin tudng vao ho.

MOt trong nhitng cach nhanh nhat d€ c6 dugc su tin nhiém véi mot ca
nhan, mOt nhém ngudi 1a mugn né tU mOt ngu'di di cb uy tin v&i ho. D6
1a c0 s& cUa nhiing 10i gidi thi€u ban hang va qudng cdo truy€n miéng.
MOt ngudi quen c6 th€ mé ra canh ca d€ ban két nOi v4i mot ai dé. Tat
nhién, mOt khi clra dd dugc m& ra, ban van phai tu nb luc!



TaAm nhin — ban biét gi?

Hau hét moi ngudi déu muln cdi thién tinh trang sOng cla ho. Khi tim
thdy mOt ngudi mang lai th(r gi d6 gia tri, ho sé 1ang nghe. Néu nhling gi
ho hoc dugc thuc su mang lai hi€u qud, cdm gidc két noi gilta ho co thé
nhanh chéng phat trién.

Nhan vat lich st clla nudc My ma t6i nguGng mO nhat 1a Benjamin
Franklin. Ong c6 mOt sy nghiép ddng chd y va 1a mOt trong nhfrng nguoi
1am nén thanh céng cho nudc MY. Franklin chi dugc dén truGng trong hai
nam, nhung 6 ong dugc danh gia cao nhd kién th(rc va tam nhin sau sac
cUa minh. La mOt ngudi ham doc va ludn say mé tim toi ki€n thlrc, 6ng da
tr® thanh moOt chuyén gia da linh vUc: in an, xudt ban, chinh tri, cic hoat
dOng dan sy, khoa hoc va ngoai giao. Ong 1a mOt nha phét minh sang tao,
nguoi thanh 1ap cac thu vién cong cOng dau tién 3 MY, tUng 1a chu tich
dau tién clla HOi Tri€t hoc MY va gép phan soan thdo ban Tuyén ngon
DPOc 1ap. Walter Isaacson g0i Franklin 1 “ngu0i MY toan dién nhat trong
thoi dai cla 6ng.” Ong c6 tam anh hudng rat 16n va moi ngudi trong
thOi dai cla 6ng déu cdm nhan dugc sgi day két nOi khi 6ng chia sé
kién thtc cla minh.

Néu c6 chuyén mén va san sang chia sé né véi nhitng ngudi khac, ban da
cho moi ngu0i 1y do d€ tén trong ban va phat tri€n sgi day két ndi vdi
ban.

H&u hét mgi ngudi déu mubn cdi thién tinh trang s6ng cUa h@. Khi
ho tim th8y m{t ng Ui mang 1ai diéu gi dé gid trj, ho sé 1dng nghe.

Thanh cong — ban da lam dugc gi?

Rat nhiéu ngudi da hoi toi vé xudt phat di€m clla mOt dién gid ngoai
mOt nha thd dia phuong nhu thé nao. HO mudn bié€t chién lugc ti€p thi
cUa toi 1a gi va tdi dd buGc chan vao linh vuc nay nhu thé nao. Su that 1a
t6i khong c6 k€ hoach trd thanh di€n gid nhu bay gi®. Moi ngudi biét
dudgc thanh cong cUa tdi trong vi€c dan dat va phat tri€n mOt nha tho, sau
d6, ho bat dadu moi tdi d€n néi chuyén vé cac chl dé. HO muln nghe t6i
noi bGi nhirng gi t6i da lam.



MO0i nguGi mudn thanh cong va ho tim ki€ém nhing ngudi da lam dugc
di€u gi d6 d€ c6 dugc 10i khuyén. Néu ban thanh céng, s€ ¢ ngudi
muOn 1ang nghe ban. Nhi€u ngudi cho rang néu ai d6 c6 th€ thanh cong
trong mOt linh vuc, ho c6 dU ki€n thitc va kinh nghiém dé€ chia sé véi
nguoi khac. Va néu thanh cong clla ngudi d6 thudc cling linh vuc v6i ho,
kha ning két nOi con manh mé hon.

Nang Iyc — ban cé thé€ lam gi?

Céc ca nhan c6 nang luc chuyén mon cao thuOng nhan dugc sy tin nhiém
ngay lap tUc tU nguoi khac. Moi nguGi ngudng md ho, mudn dugc nhu
ho va cdm thay két n6i vGi ho. Khi ho néi, nhitng ngudi khac lang nghe
— ngay ca khi linh vuc kY ning cla ho khéng lién quan gi dén nhiing 10i
khuyén ho dua ra.

Michael Jordan 1a mOt vi du. Anh ki€m dugc bdi tién tir cadc hop dong
hon 1a choi béng r6, khong phai nho kién thitc clla anh v€ cac sdn pham
anh quang b4, ma bdi nhitng gi anh lam dugc véi béng r6. Khi mot dién
vién khuyén chiing ta nén mua chi€c xe nao do, ching ta nghe 18i ho
khong phai vi ki€n thlrc clla ho vé ddng co, ma bdi chiing ta ngudng mo
tai ning cla ho. SU xudt sac di tao ra két ndi. Néu ban c6 tai ning vé
mOt linh vUc ndo d6, nhitng ngudi khac ¢ th€ mudn két ndi vGi ban vi
diéu do.

Hy sinh — ban da sOng nhu thé nao?

Me Teresa dd dugc cac nha lanh dao trén khap thé gidi ton trong va 1ang
nghe. MOi ngu0i tU moi t6n gido d€u nguGng mO ba. Tai sao ho lai lang
nghe ba — mOt ¢6 gido nghéo, nhé bé sOng trong khu 6 chudt & An DH?
Bdi me da hy sinh cd cuOc d&i minh vi mQi ngu0i.

Tbi nghi rang trai tim chiing ta ludn tan chdy trudc nhling ngudi da hy
sinh hodc phai chju dung dau khG. Vi du nhu su cdm thong va két noi
ma mOi nguUoi danh cho cdc nhan vién cUu hda da phuc vu tai New York
trong vy tan cong ngay 11/9 vao Tda thap ddi Trung tim Thuong mai Thé
gidi. Hay su ton trong dugc danh cho céc gia dinh quan nhan da bd mang
tai Iraq va Afghanistan. Hay suy nghi vé sUc ndng trong 10i néi cla cac



nha lanh dao dan quyén, nhitng ngudi da giip mG dudng cho cudc bau
cUr Barack Obama, tOng thOng ngudi My gbc Phi dau tién clla Hoa K3y.

Néu ban di hy sinh, chiu dung bi kich, hodc vugt qua nhiing trd ngai dau
ddn, nhiéu ngudi sé coi trong ban. Va néu ban van cé suy nghi tich cuc
nhung khiém tOn gilta nhing khé khén trong cuQc sOng, nhiing nguoi
khéc sé ngudng mo va cé thé két noi véi ban.

Nim yé€u t0 két nOi nay chi 1a khdi dau. Tbi chac rang ban c6 thé dang
nghi dén céc ly do khac khi€n moi ngudi két n6i v&i nhau. Van dé 1a
ban tan dung moi th( ban c6 d€ két ndi ra sao. Cang dua ra nhiéu y€u
t0, ban cang st dung ching tOt hon va cang c6 nhi€u co hdi hon dé két
nOi. Ban phai tdn dung th€ manh cUa ban than, phat trién phong cach
riéng va trau dOi nhitng kY ning c6 thé dé€ két ndi v4i moi ngudi.

Lam moOt ky hiéu ngin cach phan nay (gach ngang ngan hodc ba dau hoa
thi...) vi ddy 1a phan tac gid nhuOng cho ngudi khac chia sé.

kokok

NGHE THUAT KET NOI
— CHARLIE WETZEL —

MOt trong nhiing ciu hdi ma moi ngudi ludn dat ra cho tdi d6 la: “John
thuc sy 1a ngudi nhu thé nao?” Tbi 18y 1am vui mUng khi trd 10i rang
John Maxwell ma t6i gap ngoai d0i thuOng trong hon 15 ndm qua khéng
khac gi mOt John Maxwell trudc dong ddo khan gid. Toi da gap anh trong
hang trdm tinh hudng — néi trudc hang ngan ngudi, thuyét gidng trong cac
nha thd, gidng day nhling bai hoc vé 1anh dao cho hang chuc ngudi,
tham du cac cubc hop, dam phén giao dich, danh thOi gian bén gia dinh, di
du lich, hay chi don gidn 1a pha tro cuGi. Va téi c6 thé cho ban biét, anh
dy da danh thoi gian luyén tap nhiing gi anh dy gidng day. Va anh ludn
két ndi véi moi ngudi.

Thanh that ma néi, 1an dau tién thay John néi chuyén tai nha tho, tdi c6
chut hoai nghi. Anh ay noéi qud tron tru trong bai thuyét gidng. Anh ay



budc 1én buc vdi su chin chu tU trang phuc, dén thai d0 thodi mai va ca
nu cuoi. Anh 8y c6 mot su tU tin dé dang — nhu th€ dang néi chuyén véi
nh{ing ngudi ban 1au nam.

Khi 16n 1én, t6i theo hoc tai mOt nha thd vdi khodng 35 ngudi; nhung co
mOt ngan ngudi trong 1€ dudng nha thd cla John. T6i dd quen véi mot
dan hop xudng tdm ngudi va chi€c dan organ cii ky; am nhac tai nha tho
cUa anh ay c6 chat lugng tuy€t voi. Muc su thoi tho du cla téi 1a mOt
k¥ su s6ng n0i tam, nghiém khac; nhung John 1a m&t chuyén gia giao ti€p
da mai gitia k¥ nang dién thuyét clia minh sut 25 nim. C6 thé néi, toi
can diéu chinh cac ky vong clla minh. May man thay, t6i chi mat mot vai
tudn d€ nhan ra rang John 1a mOt nha giao ti€p dich thuc. Va t6i nhanh
chéng nhan ra nhing bai thuyét gidng hang tuan cla anh ay da thuc su
mang lai su' khac biét trong cuOc sOng cla tdi.

T6i thira nhan rang quan di€m hién tai cla tdi v& John ciing c6 dbi chuit
thién vi. T6i bi€t on anh dy v€ nhi€u di€u. Tuy nhién, t6i nghi rang
nh{fng nhan dinh cUa tbi rat chan thanh va chinh x4c. Ngoai gia dinh anh
dy, c6 rat nhiéu ngudi bi€t anh ay o hon t6i. Tdi quan sat anh Ay trong
nh(ng gidy phit tu nhién nhat nhu tat ca cac nha vin khac — nén tdi nghi
minh c6 th€ x4c dinh nhitng phdm chat két ndi cla anh nhu trudc khan
gid, véi mOt ngudi hodc thadm chi bang vin ban.

K&t n6i v6i khan gid

Nam ndm dau tién 1am vi€c vGi John, t6i 1a mOt sinh vién tOt nghi€p
nganh truy€n thong. T6i da danh rat nhi€u thdi gian nghién c(tu phong
cach giao ti€p cUa anh v&i khan gid. TruGc khi trd thanh nha vin, t6i 1a
mOt gido vién. Va t6i nghi minh 1a mOt gido vién kha gidi. Thé manh cla
t6i 1a truy€n tai thong tin phUc tap mOt cach don gidn, nhanh chéng va
thuc t€. Nhung t6i da khong c6 k¥ nang thu hit khan gid theo cach John
da 1am va t6i thuOng mat nhi€u tudn néi chuyén véi mot 18p hoc trude
khi bat dau két ndi vGi ching. Toi di ti€p can John ciing nhu cac nha
giao ti€p 16n khac va hoc hdi tir ho. T6i phat hién ra rang John, gidng
nhU moi nha giao ti€p ma t6i rat ngudng mo, s& h{tu ndm pham chat sau:



Suturtin.Nhiihg nguoi giao tiép tuyét voi déu turtin. Nhur'téi da dé cép,
ban dé&u, t6i thdy surtur'tin cta John cé chiit khé chju do méi truohg ma
anh &y dién thuyet Nh uhg do thuc surla suy nght mang tinh ca nhan.

Thue t€la rat khé d€ két n6i va yéu mén dién gia nao dé c6 ddu hiéu ba
hoa hodc thiéu tur'tin. Chinh sU'nghi ngo' cta ho vé ban thén khién ban
ciing nghi ngo' ho va trd nén phan tam. Viéc dé khién ho khong th€ binh
tinh va thodi mdi khi lang nghe do thiéu turtin lam ddy 1én cdu hGi lién
quan dén uy tin cta ho. Dt c6y hay vo thUe, ban dang lién tuc tUrhoi.
“Piéu dé c6 diing khéng?” Khi dién gid néi ra diéu gi dé nhung khéng tu
tin vé nd, chting ta chac chan sé hoadi nghi.

Néu muOn trd thanh mOt ngudi giao ti€p tOt va k€t nodi vdi khan gid, ban
can phai no luc d€ dat dugc su tu tin. Viéc d6 c6 thé khoé khan nhu xem
xét 1ai cac van dé ca nhan lién quan dén qua kh(r clla ban, hodc c6 thé
don gidn nhu chuyén chon trang phuc pht hgp khi néi chuyén, hodc
danh thém thoi gian v&i khéan gid bang cach thuyét trinh thém. Du can gi
di chang n(ra, hdy hanh dOng!

Su chan thanh.John da thu hut t6i ngay trong nhing tuan dau tién thuyét
trinh nhG sy chan thanh cla anh dy. John ludn 14 chinh minh. Nhu moi
ngUdi, anh 8y ciing c6 nhitng di€m y€u va thé manh, nhung anh dy san
sang thUa nhan ca hai.

Khi da than quen, tdi nhan thay John khéng tin vao sUc ép cla chinh minh.
John hai long khi moi ngudi néi vGi anh dy rang anh dy da gidp ho,
nhung d6 1a trén tinh than bi€t on va cAm nhan rang anh dy da hoan
thanh muc dich cUa minh. T6i da tUng nghe ca s George Michael néi vé
su nOi tiéng tai mOt cudc phong van véi Chris Cuomo trong chuong
trinh Good Morning America. Michael néi: “T6i khong ham viéc qua n6i
ti€ng. Pi€u d6 rat nguy hi€m.” D6 ciing chinh 1a thai d0 cla John.

MOt trong nhimng rUi ro cla viéc nghién c(tu vé cac nha két nodi 1a roi vao
cai bay c0 gang bat chudc ho. Ban dau, t6i muon c6 kha ning néi nhu
John, nhung tat cd da khién tdi lo sQ va mat tu tin. T6i mat nhi€u ndm
dé€ dinh hinh phong c4ch va nhip di€u néi cUa minh. T6i khong thé giéng
John. Anh dy di khda 18p khong gian dién thuy€t bang ca tinh riéng, cho



du d6 1a phong khach hay san van dOng. Toi thi khong. Thay vao d6, muc

tiéu cla t6i 1a néi chuyén thuc su bang giong di€u cla minh. D€ két ndi
vOi moi ngudi, hdy 1a chinh minh mOt cach chan that nhat. 6 1a di€u ma
ai ciing c6 thé hoc dudgc.

“Cdc nha giao tiép xudt sdc sGhu sytyrtin tuy ét vor.”
— Charlie Wetzel

Chudn bi k¥ 1uGng.T6i chua bao gi0 thay John thi€u sy chudn bj khi néi
chuy€n vé&i khan gid. Anh 8y da k€ vé cong tac chudn bi cla anh ay khi
néi dén viéc cac nha tG chlrc mudn gi va hi€u 16 khéan gid cla minh ra
sao, vi vay toi s€ cho cac ban biét nhiing di€u khac v€ anh ay.

John 12 m6t ngudi rat ti mi. Vi kinh nghi€m va tinh cdch cla minh, anh
dy c6 th€ dé dang bd qua su chudn bi, nhung John khong bao gi® lam
vay. Anh ay ludn viét ra tat ca cac ludn di€ém nho, dua moi trich dan va
cac cau chuyén vao trong ban phac thdo. Anh 8y doc rat nhiéu, khong
ngUng luu tr(r cac trich dan va hinh dnh minh hoa. Nh& dé, John c6 rat
nhiéu tai liéu d€ dua vao moi thong diép cla minh. Anh dy viét ra cac
phac thdo bang mot chi€c biit bOn mau, ghi bing cac trich dan d€ dua
vao ban phéc thdo, ludn nhac nhé ban than vé nhiig cau chuyén ca nhan
bang cach danh ddu dau dong truGc cac cau viét.

Hon thé€ nita, John c6 su chudn bi ngay cd khi nhitng ngudi khac khong
ngd tGi. Bat c( khi nao di chuy€n, anh déu mang theo hang chuc cac tam
thé nhiéu 18p, moi 18p thé d€ ban phac thdo mdt bai phat bi€u cho tlng
thoi di€ém. Khi ching t6i thuc hién mOt chuyén quang ba sach cach day
vai nam, tai mot trong cac di€m dimng chan, noi anh 8y san sang giao
ti€p, c6 ngudi ting nghe anh dy dién thuyét & d6 mOt nam truGc da chia
sé rang anh ta rat thich Iang nghe budi n6i chuyén cla John trudc d6. Va
né rat giong vGi nhling gi John da chia sé 1an nay. Trong nhay mat, John
da it ra mOt tam thé khac cla minh va néi vé€ mOt chtl dé khac. John
khong bao gi0 bd 16 bat c( gidy phiit nao.

“p&két n6i véi mQi ngUOi, hdy la chinh minh mt cdch chan tht
nhét.”



— Charlie Wetzel

Su hai hudc. John 1a nguoi hai hudc ca trén san khdu 1an ngoai doi thuc.
Anh Ay thich nhiing tro dua thi vi. Anh ay rat nhanh tri, di ddm va ciing
dé dang cu0di chinh minh. Khi John tim kiém tai liéu d€ luu lai, su hai
hudc 1a mot trong sO dé.

Diéu thi thodng lam t6i ngac nhién 1a sy ¢4 10 cla John. Anh dy c6 thé
néi nhiéu th( va k€ cac cau chuyén trén san khdu ma khong ai trén thé
gidi ndy co thé k€ dugc nhi€u nhu vay. John 1am di€u d6 bdi anh ay
nghi rang viéc dé thuc sy rat hai hudce. Va hay tin t6i di, khong ai mubn
c6 nhimg gid phit vui vé hon John.

Hiém c6 nha giao ti€p nao c6 th€ k&t ndi ma khdng can dén su hai hudc.
Di€u quan trong 1a hdy gan minh v&i nhig gi ban thdy hai hudc nhung
dung qua go ép no.

Tap trung vao ngudi khac. John da danh cd mOt chuong dé€ viét vé cach
két n6i hudng dén nhiing ngudi khac, khong phai ban than minh. Va néu
da tUng nghe anh ay noéi, thi ban s& nhan thdy rang khi biét vé dia di€m
néi chuyén cla minh, anh ay da can nhac vé nhitng ngu0i ma anh dy sé
néi chuyén. N€u c6 thé, anh ay s€ gdp va chao moi nguoi truGe. Va khi
bat dau bai phat bi€u, anh ay s€ néi mOt cach tich cuc vé nha tG chiic
hay ai d6 ma anh ay bi€t hodc gdp trong nhém khan gid. Khi két thtic
phan viéc cla minh, John s€ di xung quanh d€ chao moi ngudi, bat tay
va ky sach.

Khi chudn bi vi€t chuong nay, tdi da lién lac v4i moi nguoi d€ hdi vé cai
nhin sau sac cla ho danh cho cach John két n6i. MOt trong sO d6 1a Marty
Grunder. Ong da k€ 1ai mOt trdi nghiém vGi John d€ minh hoa cho cach
John da 4p dung ndm diéu trén. Marty cho biét:

Nam nim trudc, John biét dén t6i khi téi gUi cho anh &y mOt ban sao
cudn sich cUa t6i (anh dy con gui 1ai cho t6i tam thi€p cam On viét tay
tuy€t dep). Khi chudn bj dén néi chuyén & Dayton, Ohio, anh ay da bdo



Linda Eggers, trQ 1y cUa anh dy, goi cho toi va m0i téi tham du. Trong
suOt budi néi chuyén, anh ay di mai t6i 1én truGc khan gid va danh cho
t0i nhtng 10i ndi tich cuc trdc dam dong khan gid qué huong t6i. Toi
bi€t mOt vai ngudi trong sO hang ngan khan gid phia dudi va ho da vo
cuing sUng sOt khi ti bi€t John. Anh y con moi téi &n trUa cling. Anh ay
da n6i chuyén vai tdi va nhin thang vao mat toi, giéng nhu toi 1a ngudi
duy nhat trong phong. Ban c6 th€ tuéng tuong téi cdm thdy thé nao
khong?

Su c&i m& ndy 1a mOt ddu hi€u vé cubc sOng cla John. Anh dy sé& hltu
mOt kha ning ky la trong viéc tao ra nhiing khodnh khac ddc biét va ton
vinh ngu0i khac. Anh 8y khong 1am di€u d6 néu khong c6 su chuan bi.
Toi da xem anh Ay lap k& hoach cho mdt viéc gi d6 dac biét mOt nim
trudc. John mat hang thang d€ tim ra nhimg gi s& 1am nén khodnh khac
ddc biét cho ai d6. Anh @y c6 kha ning tinh toan thOi gian rat khéo 1éo va
su nhay cam tuyét vOi vé cac khodnh khac.

T6i cling tUng 1a ngudi vinh du dugc d6n nhan mot trong nhiing khodnh
khac ddc biét nay. Moi thang, John thudng day mot bai hoc 1anh dao kéo
dai mOt gi® cho cac nhan vién cla minh, dugc ghi am va sau dé gl dén
hon 10 nghin ngu0i theo doi thuOng xuyén. To6i s€ khong bao gid quén
ngdy John day bai hoc mang tén “Tim ki€m Dai bang”, trong d6, anh ay
gidi thich nhing y€u t6 can tim ki€m & mot nha lanh dao tiém nang. Tbi
da 1am viéc cho John dudgc vai thang. O culi bai hoc anh ay néi: “Toi
muOn gidi thi€u vdi cac ban vé moOt chd dai bang vira dén 1am viéc véi
t6i.” Sau d6, anh 8y ti€p tuc néi nhi€u di€u t6t dep vé t6i va k€ mot cau
chuy€n vé sang ki€n ma t6i da 1am cho anh ay.

Diéu d6 c6 thé khong qua to tat, nhung toi nghi rang d6 1a 1an dau tién toi
dugc cong khai tuyén duong cho cong vi€éc cla minh. VQ tdi cling dang &
trong phong vao thdi di€m dé! Chu tich cong ty cla John va toan bd nhan
vién cUa anh dy ciing & d6. Va hang ngan ngudi trén khap dat nuGc da
nghe thay anh dy ca ngQi t6i. Viéc lam dé khién t6i bat khéc. Diéu d6
that bat ngd. Anh 8y da lam di€u dé bang tinh cdm tU tan trai tim minh.
T6i da cAm thdy gan b6 vGi John ké tr d6. Anh ay thuc su’ quan tim dén
mOi ngUoi va c6 cach dac biét d€ th€ hién diéu dé.



“Hiém c6 nha giao tiép nao c6 th€két n6i véi moi ng Udi ma khong
can dén s{hai huée.”

— Charlie Wetzel
K&t n0i tryc ti€p v6i mOt ngudi

Trong nhitng ndm qua, t6i da gdp rat nhi€u dién gid va ngudi nGi tiéng.
MOt s6 ngudi cdm thdy dé dang t6 ra duyén dang, thodi méi va hdp dan
trén san khau, nhung & ngoai ddi, ho l1ai gdp kho khin trong viéc gan két
v6i nhiig ngudi khac. Nhung John thi khong. Theo t6i, anh ay thuc su
gidi két ndi v4i moi ngudi trong tinh hudng truc ti€p v4i mOt ngudi hon
1a trudc mOt luong 16n khan gid. Anh ay thuc sy hi€u moi nguoi va
muOn gitip d& ho. T6i nghi thé manh cla anh dy trén san khau trudc hét
xudt phat tU nh{tng ph&m chat dé. Ca si kiém nhac si Carole King tlng
noéi: “Tat cd lién quan dén cac két ndi. Téi mubn két ndi véi moi ngudi;
t6i muOn mOi ngUdi nghi rang: ‘Vang, dé 1a cach t6i cdm nhan.” Va, néu
t6i c6 th€ 1am di€u do, d6 1a mOt thanh cong.” John da 1am nhu vay trong
mOi tinh huOng trén san khau, trong mOt nhém va truc ti€p v4i mot ca
nhan.

C6 v van sU tuong tac cd nhan gilra tdi va John. T6i c6 th€ miéu ta cach
anh ay nang vé cla t6i 1én hang thuong gia trong chuyén di dau tién cling
anh 8y va cach anh ay da chudn bi mén banh mi cho bita &n sang cUa t6i
khi chiing t6i n6i chuy€n — d6 khong phai 1a mét viéc 16n, nhung kha bat
thudng khi 1a hanh dOng cUa m&t CEO v&i mOt nhan vién mdi. Hoac t6i
c6 th€ k€ cho cac ban biét vé khodng th0i gian anh 8y muln c( t6i dén
mOt hdi nghj cac tac gid, nhung d€ tham du, t6i da bd 16 ky niém mot
ndm ngdy cudi. Anh dy da trd phi d€ t6i va vg t6i dugc di cing nhau. Anh
dy ciing 1a ngu0i dau tién goi cho t6i va héi tham tinh hinh sau khi me t6i
qua doi.

Tat cd moi ngudi xung quanh John c6 th€ cho ban biét nhiing cau
chuy€n tuong tu. Tat cd nhlng gi tdi ¢6 th€ noéi 1a anh Ay da ludn khién
t6i cdm thdy nhu mOt nguoi ban, thay vi m6t nhan vién. Va n€u ban da
doc culn 25 thuat dac nhan tam , t6i c6 thé ddm bdo vdi ban rang anh



ay ludn l1am tat cd nhiing diéu nhu th€. Culn sach nay 1a mot khéa hoc
v€ két n6i v4i nhiing ngudi khac va John da sOng vdi di€u d6 moi ngay.

Tbi s€ k& cho ban nghe vé diéu ma John luén 1am dé€ gitip anh dy két noi
vGi nhirng ngudi khac ma ban c6 thé dé dang hoc hdi. T6i goi dé 1a chil
y két nOi. Anh dy khi€n moi ngu0i cdm thdy dugc hoan nghénh va dén
nhan. Anh ay dua ho vao trdi nghi€m ma ho cé thé khéng cé. Khi tham
du mOt cuOc hop, John khong chi dua dén nhitng nguoi can thiét cho
cuOc hop d6 ma con mdi ngudi c6 thé hoc hdi va phat tri€n dugc tU trdi
nghiém dé. Khi anh 8y c6 vé xem cac tran dau béng hay mua vé xem mOt
chuong trinh bi€u dién nao do, anh 8y ludén mua d0 d€ dua nhimg ngudi
khéc di cing. Anh dy giGi thi€u ngu0i ndy vGi nhitng ngudi khac dé€ ho
c6 th€ xay dung cac két ni. Vi du, Anne Beiler clla Auntie Ann’s
Pretzels da luén muOn gdp Truett Cathy, nha sang 1ap Chick-fil -A, vi vay
John d3 mOi cd hai d€n &n tOi tai nha cla anh ay.

John ti€p tuc tim ki€m cach d€ tang thém gi4 tri cho mOi ngudi. Va anh
da cO gang khi€én moi thf trd nén vui vé vdi nhiing ngudi xung quanh.
C6 1an, chiing t6i dugc di trén mOt chi€c limousine va dugc canh sat hO
tOng d€n san bay. John lién 18y dién thoai ra va goi cho Linda Eggers, trQ
ly cUa anh dy, ngudi da khong th€ di cung chiing tdi. Anh ay “tU0ng
thudt truc ti€p” cho Linda d€ c6 ay c6 th€ chia sé khodnh khac d6 vdi
chung toi.

Néu ban chl y kéo nhitng ngudi khac vao cac trdi nghi€ém tuyét vJi va
nh(ing di€u yéu thich nhat, ban sé& dan trd thanh m&t nha két noi tuyét
vOi.

“T&t c3 lién quan dén cdc két n6i. Téi mubn két nbi véi mQi ng UoK; toi
mu6n mQi ng Ui nghi rang: ‘Ving, dé la cdch téi cdm nhdn.” Va, néu
toi c6 th€lam diéu dé, dé la mt thanh céng.”

— Carole King

K&t ndi théng qua van ban



Sau khi lang nghe hang trim di€n gid va tac gid, t6i da di dén két luan
rang c6 hai ki€u nguoi trong gidi giao ti€p: cac di€n gid vi€t va cac tac
gid noi. Téi chua gap ngudi gidi & ca hai khia canh do.

Theo t6i, John 1a m6t dién gid giodi viét. TruGe hét, John tda sang truGc
khan gid. Anh 8y két n0i bdi bi€t chinh x4c mOi ngu0i dang nghi gi va
John biét c4ch néi nhiing di€u ding dan vdi giong diéu phit hgp d€ khan
gid cdm thay thodi mai, khi€n moi ngudi cu0i, hodc cham vao trai tim
cUa ho. Khong gibng nhu mot s6 dién gid c6 thé khién khan gid thudng
th(rc tUng khodnh khac trén san khau, John c6 thé cung cap nhiing y
tudng tuy€t vOi. Trong thuc t&, khi moi ngudi gdp t6i va tim hi€u xem
t6i vi€t gi vé John, ho thudng n6i mot diéu gi d6 ki€u nhu: “Cai gi? Y
anh 1a John c6 dugc danh ti€ng nho céc ¥ tuéng cla anh?”

“Khong,” toi gidi thich. “John 1a chang trai day nhiing y tudng. Anh dy
sOng bao lau ciing khong dU d€ chia s€ moi y tudng ma anh dy cé. Téi
chi 1ay cac ¥ tudng cla anh ay va chuyén chiing thanh 10i d€ moi nguoi
doc ching G dang vin ban.” 6 1a mot ky nang khac véi viéc tuong tac
v@i khan gia.

GiOng nhu hau hét cic nha giao ti€p tuyét voi khac, John da truyén tai
mOt luong 16n ¥ nghia thong qua nét mat, khd ning lua chon thoi diém
va ngon ng(f co thé. Piéu dé6 dén mOt cach ty nhién khi anh 8y trén san
kh&u. Nhiéu dién gid phai trdi qua khodng thdi gian khé khin d€ giao
ti€p & cling cap d0 thdng qua vin ban. John c6 thé viét, nhung trudc tién,
anh ay 1a mot dién gid.

Vay lam thé€ nao anh 8y c6 th€ két n6i bang vin ban? Tadi s€ cho ban
biét mOt bi mat nhd ma t6i chua bao gid nghe bat ky tac gid nao néi dén.
Khi doc cac cuOn sach cla John, t6i khong cO gang thudt lai chinh x4c
nh{ing gi anh néi theo cach cla anh dy. B3i chiing s& mat di moi ngon
ng(r giao ti€p ngoai 10i clla mOt nha giao ti€p tai ndng. Vi vay, tdi da 1ay
cac y tudng cla John va cO gang tao ra phan Ung tuong tu' ¢ ngudi doc
rang John s€ 1am vay néu anh dy truc ti€p truy€n dat chiing. Toi cO
gang khién ngudi doc ¢ cdm giac tuong tu khi gdp truc ti€p John. N6i



cach khac, nhiém vu cUa t6i 1a ddm bdo cac y tudng cla anh dy két noi
v&i moi nguoi.

TRG THANH NHA GIAO TIEP KET NOI LA CAMOT QUA
TRINH

Tbi hy vong ban thay nhiing 10i nhan xét cla Charlie hitu ich. Thanh that
ma néi, tdi sg cac dOc gid s€ cho rang nhiing théng tin dugc dua ra trong
cuOn sach nay c6 phan phié€n dién. Tdi hy vong van dé khong phai vay.
Nhung d€ khi€n moi th( rd rang, t6i muOn k& cho ban mOt cau chuyén
dé€ ban thay t6i 1a mOt nha giao ti€p tOi t& nhu thé nao khi mdi bat dau
su nghiép. T6i nghi rang di€u dé s€ mang lai hy vong cho bat c(r ai.

Khi t6i dang hoc dai hoc d€ trd thanh mOt muc su, cac nha thG nho
thuOng mdi cdc muc sU tuong lai dén noéi chuyén vdi gido hoi clia ho.
MOt tudn trudc buli thuyét gidng dau tién trong vai trd clla mOt muc su
tuong lai, t6i da di cing mOt ngu'di ban tén Don dén d€ xem budi thuyét
gidng dau tién cla anh ay.

Don dUng truGc gido hdi va thuyét gidng. Nhung chi ba phit sau, cau dy
da cUing hong vi khong con gi d€ néi. Sau mOt vai phit 1ap bap, cau ay
nhanh chong ngdi xudng khi€n moi ngudi déu bi sOc.

Trén dudng trd vé truOng, toi ludn tu nhl rang “bai thuyét gidng cla toi
phadi dai hon ba phit.” Thoi gian con lai trong tudn, t6i da danh hét cho
vi€c chuan bj bai thuyét gidng. Trong th0i gian dé, t6i lién tuc b sung
cac di€m vao ban phac thdo cUa t6i. D&n ChU nhat, toi da c6 ban phac
thdo gOm chin di€m. Tdi di khong may may suy nghi dén viéc két n6i
vGi khan gid. T6i chi c6 muc tiéu duy nhat: kéo dai bai phat bi€u hon ba
phuit.

Margaret va t6i dinh hon vao thGi di€ém d6 va c6 dy thudng theo tdi dén
nha thd nhé trong budc ngodt quan trong dau tién trong su nghi€p nay
cUa t6i. Khi thuc hién bai thuyét gidng, t6i hai l1ong vGi ban than va cdm
thay kha vui vé. Tdi nghi minh da lam tot.



Trén duong tré v€, Margaret im 1ang mOt cach bat thudng. Cudi ciing, toi
hdi co dy: “Sang nay, em thay bai thuy€t gidng cUa anh ra sao?”

“Em nghi 1an dau anh 1am dugc thé 14 tot rdi,” c6 dy trd 10i sau mot lic
do du. Cé 8y c6 vé khong may nhiét tinh, nhung du sao dé ciing 1a mot
10i khich 1é.

“Anh da noi trong bao lau?”
Sau mOt lic im 13ng, cd dy trd 10i: “55 phit.”

Toi da tranh dugc that bai! Ban c6 tudng tugng ra moi nguoi da cdm
thay th€ nao khi ho r0i nha thd khong? T6i khong bi€t minh da néi trong
bao 1au va bai thuy€t gidng cUa t6i nham chan dén mUtc nao. Va ho biét
6i khong biét diéu do. Nhung ho c6 thé lam gi? Ho khong thé bd ra
ngoai vi gilt phép lich su, ho da bj mac ket véi mot dién gia thi€u kinh
nghiém khong biét giao ti€p. HO c6 v€ thich buGi néi chuyén 3 phiit clla
Don hon.

Tri€t gia kiém nha tho Ralph Waldo Emerson néi: “Tat ca cac dién gid
16n déu khong phai 1a nhiing dién gid gidi khi méi bat dau.” Nhimg 10i
nay chac chan ding vdi toi. Toi c6 mOt khdi dau rat té va phai mat
nhiéu ndm tap luyén d€ cai thién kha ning néi. T6i ti€n bd hon nhi€u
sau khi bi€t dugc rang moi nha giao ti€p gidi déu c6 mOt di€ém chung:
ho két noi.

Toi khong biét muc tiéu cla ban 1a gi hodc tiém ning trd thanh mot
ngU0i giao ti€p ra sao, téi khong bi€t ban dang sG hitu gidc mo nao,
nhung tdi c6 th€ néi véi ban di€u nay: Ban c6 nhiéu khd ning dat dugc
chiing néu trd thanh mOt ngui giao ti€p hiéu qud va diéu dé xuat phat
tU viéc trd thanh mOt két ndi tuy€t vOi. Max De Pree, tac gid cUa

cudn Leadership is an art (Tam djch: Lanh dao 1a m6t nghé thuét), khang
dinh: “Trong nhitng n6 luc cla ching ta nham dat dugc cong viéc c6 ¥
nghia va thda man cac mOi quan hé, khong gi quan trong hon viéc hoc
cach luyén tap nghé thuat két ndi.” Tdi hoan toan nhat tri v4i nhan dinh
do.



N€u mudn c6 cac mOi quan hé dugc cdi thién, mubn thanh cong, hay tré
thanh mOt nha lanh dao t6t hon, hiy két noi v&i cdc muc tidu cla ban.
DE lam di€u dé, hay hoc hdi vé giao ti€p néu dé khdng phai chuyén
nganh ban hoc. Nghién c(tu cac di€n gid thanh cong va khdng thanh cong,
quan sat nh{ing gi hi€éu qua va nhiing gi khong. Hay suy nghi vé nhiing gi
khi€én moi ngufji lang nghe ngUdi khac va bat dau tap trung vao lam mdi
nhu‘ng dac di€m nay. Du & dau, ban hay quan sat cach cac nha két noi
xudt sac tuong tac v6i mOi nguoi truc ti€p. Ban c6 thé két ndi tOt hon
néu san sang no luc.

KET NOI1 vO1 MOI NGUOT1 & MOI CAp pO

Nguyén tac két n6i: K&t ndi can nhiéu kY ning hon tai ning.

Khai niém chinh: Nhiing k¥ ning két n6i ban hoc dugc & cap db ndy c
thé€ st dung d€ bat dau két noi G cap do ti€p theo.

KET NOI TRU'C TIEP VO1 MOT NGUO1

Hau hét moi ngudi tin rang két ndi truc ti€p vdi mOt ngudi dé dang
hon véi m6t nhém hodc ddm dong khéan gid. Tai tin rang di€u dé thudng
ding bai k€t ndi véi mot ca nhan thuc t€ hon mOt nhém. Cach d€ vugt
qua nOi sg khi ndi chuyén véi dam déng 1a dp dung cac ky nang va tai
nang ban c6 khi két noi truc ti€p véi mot nguoi.

DE két nbi truc ti€p voi mOt ngudi, ban can phai:

« Quan tim dén nguoi dé.

 Dat gid tri vao ngudi dé.

» Pat10i ich cla ho 1én trudc ban than ban.

« Thé& hién long bi€t on va cho ho thay diéu dé.

KET NOI TRONG NHOM



MOt khi da bat dau két n6i tOt v4i mOt ngudi, hay Iuu 1ai cac kY ning
ban vlra phat trién va nhlng bi quyé€t thanh cong trong linh vuc dé. Bay
gi0, hdy xem ban c6 th€ sU dung nhiing th( d6 ra sao d€ két nodi trong
nhém. Nhitng gi c6 thé dé dang thay d6i? Nhitng gi phdi dugc “thay d6i”
theo mOt cach nao d6 d€ phu hop v6i két ndi nhém? Hay st dung nhiing
kY ning dé. Ngoai ra, hiy st dung bon yé€u t6 dugc dé cap dudi day dé
két noi trurc ti€p véi mOt ngudi va m& rOng ching d€ ap dung cho mot
nhom:

« Hay quan tdm dén tlng ngudi trong nhém cla ban bang cach dat ra cac
cau héi cho moi nguvi.

« Dt gia trj vao mOi ngudi bang cach chi ra gia tri cla ho cho nhing
ngudi khac trong nhém.

« Bi€n di€u d6 thanh muc tiéu cla ban d€ bl sung gi4 trj cho tat cd moi
ngUdi trong nhém va cho ho biét do 1a y dinh cla ban.

« Thé hién 1ong bi€t on cla ban dbi véi moi ngudi trude nhitng ngudi
con lai.

“T&t c3 cdc dién gid 16n déu khong phdi la nhihg dién gi3 giGi khi
mdi bat ddu.”

— Ralph Waldo Emerson

KET NOI vO1 KHAN GIA

Khi tré nén chuyén nghi€p hon trong viéc két ndi v4i cdc nhém, mot 1an
n(fa hay danh gia k¥ ning hiéu qua gitip ban két n6i. C6 gang doan
trudc nhitng kY ning c6 th€ hi€u qua do6i véi nhém khan gid 16n hon.
Hay nhd rang: khan gid cang dong, ban cang can nhi€u niang lugng cho
cac két noi.

DE bat dau qua trinh két ndi, hdy 1am nhu sau:



« Thé hién su quan tdm dén khan gid. Khi c6 thé, hiy gdp g& va chao
khén gid trudc khi néi. Trong khi néi chuyén, hiy d€ moi ngudi biét
rang ban hi€u moi ngudi 1a mot ca thé duy nhat va dac biét.

« Dt gia trj vao mOi ngudi bang cach cho ho biét ban da danh rat nhiéu
thdi gian d€ chudn bj cho cudc néi chuyén bdi ban coi trong ho, muc
dich va thoi gian cUa ho.

« P& cao mOi ngudi bang cach cho ho bi€t ban & d6 d€ phuc vu ho. Tai
lam di€u do6 bang cach san sang trd 10i cau hoi, tuong tac v4i moi nguoi
sau bai phat bi€u va ky sach.

« Thé hién long bi€t on va cdm on ho di danh thoi gian dén tham du
buGi néi chuyén.



Phén I1: CAC THU'C TE KET NOI

06: NHUNG NEN TANG
CHUNG cUA KET NO1

Néu phai chon quy tac dau tién vé két ndi — nhitng bai hoc thuc t€ quan
trong nhat gitip ban m& ra canh cla két n6i v&i ngudi khac — thi d6 1a tim
ki€m mOt nén tang chung. Quy tac d6 rat hiéu qua cho du ban dang gidi
quyét xung dot v4i ban doi, day con, dam phan moét thda thudn, ban mot
san pham, vi€t mOt cudn sach, chi dao mot cudc hop, hay giao ti€p vdi
khén gia.

Toi da gidi thich v€ viéc minh qua tap trung vao ban than nhu thé nao
trong nh{fng ndm dau tién budc vao con duong trd thanh nha 1anh dao
kiém dién gid. Va chi khi bat dau nhan ra két n6i chl y€u lién quan dén
nh{ng ngudi khéc, t6i da bat dau cai thién dugc k¥ ning. That khé dé
tim thdy di€m chung v&i nhitng ngudi khac khi ban chi quan tam dén
bdn than minh!

Tbi nghi ban sé& hi€u ngudi khac hon khi ban hi€u chinh minh. Tuy
nhién, d€ phat tri€én 1én mOt tdm cao mdi, ban phai n6 luc hi€u nhing
ngUdi khac. Téi da trdi qua khodnh khac “aha” vOn di gitp toi két ndi
vGi nhiing ngudi khac khi t6i doc cubn sach cla Florence

Littauer, Personality Plus (Tam dich: Pi€m cOng nhan cach). Lan dau
tién, t6i nhan ra rang nhimg tinh cach khac nhau khi€n moi ngudi suy
nghi va hanh d6ng khac biét so v4i t6i. Pi€u d6 c6 vé rd rang doi véi
ban, nhung 1ai méi mé d6i vai t6i. Quan trong hon, toi nhan ra rang
khong c6 tinh cach ndo 1a chudn muc. Thanh that ma néi, trong nhi€u
nam, toi nghi rang tinh cach hay néng gian cUa t6i 1an 4t han tat ca
nh{ng ngudi khac. K&t qua 13, t6i da c6 gang d€ thay ddi tinh khi va
mugn nhitng tinh cdch ma tdi cho 1a chudn muc tU nhitng ngudi khac. Du
c6 v€ nhu ti danh ra kha nhi€u n6 luc nhung lai chang thu dugc thanh
qua nao.



Tbi ti€p tuc tap trung vao vi€c tim hi€u cach ngudi khac nghi va nhan
thrc vé thé€ gidi. Gan day, t6i doc mot cudn sach cla Terry Felber mang
ten Am I Making myself clear? (Tam djch: T6i c6 dang hi€u rd chinh minh
khong?), 6ng n6i rang mOi ngudi cé cac hé thOng dai dién khac nhau dua
trén nam giac quan, trong d6 cung cap cd sG ban dau cho nhiing suy nghi
va cam xtc cla ho. Vi du, néu mOt s6 ngudi di bo ra bai bi€n cung nhau,
hOi Uc cla ho vé trdi nghi€ém do sé rat khac nhau dua trén hé thOng dai
dién clia ho. MOt ngudi c6 th€ nhG cdm giac 4&nh nang mon man trén da
hay cat von dudi chan minh. Nguoi khac c¢6 th€ nhé 1an séng bi€n va mau
sac sOng dOng trong canh hoang hon. Ngudi th(t ba c6 thé miéu td &m
thanh cUa dai duong va nhitng chi chim va ngudi con 1ai c6 thé cdm
nhan dugc mii man moi clia bi€n cd va mui kem dudng da tod ra tUr
nh{ing ngudi tam nang gan d6. MOi ngUdi trong chiing ta tao ra mot
khuoén kh6 cho cach ching ta x(r Iy thong tin. Felber néi: “Néu ban c6 thé
hoc cach xac dinh xem nh{ing ngudi xung quanh ban trdi nghi€m thé gidi
ra sao va thuc su cO gang tradi nghiém thé€ gidi tuong tu nhu ho, ban sé
vo cling ngac nhién trudc mlc d0 hi€u qua vé két ndi ma ban dat
dugc.” 6 chi don gidn 1a mOt cach khac d€ tim ki€ém di€m chung.

That khé d€tim thdy diém chung v6i nh Uhg nguoi khdc khi ban chi
quan tdm dén ban thdn minh!

RAO CAN pO1 vO1 VIEC TiM KIEM PIEM CHUNG

Nh{rng nguoi két noi ludn tim ki€m di€ém chung. Pi€u dé c6 vé hién
nhién béi moi mOi quan hé tich cuc dugc xay dung trén 10i ich va gi4 tri
chung. HO x4y dung dua trén thda thudn, thay vi bat dong. Nhung néu
diéu d6 1a su that, tai sao rat nhi€éu ngudi bo qua viéc tim ki€m diém
chung va xay dung moi quan hé dua trén n6? Cé rat nhiéu 1y do, nhung
vOi toi, c6 bOn rao cdn hang dau cho viéc tim ki€m diém chung. Ban
phdi tim cdch d& bo chung:

1. Gid dinh - “T6i da bi€t ngu0i khac biét gi, muOn gi va cdm nhdn
nhU th€ nao.”



Jerry Ballard néi: “Tat ca nhiing sai 1dm trong giao ti€p 1a két qua cUa
cac gid dinh khac nhau.” Dai khi két qua that bi tham. Thudng thi chiing
c6 th€ hai hudc, nhu trudng hgp clla mot vi khach du lich chd gilra cac
chuy€n bay tai san bay. C6 ay dén phong ch0, mua mOt géi banh quy nho
va sau d6 ng0i xudng diy ghé d€ doc béo.

Co ay thay ti€ng dOng sOt soat phat ra t mOt nguoi dan dng &n mdc gon
gang dang tho tay 1dy banh quy “cUa c6”. C6 khong muOn giy On nén da
ctii xudng va cam 14y tdi banh “clia minh”, hy vong anh ta s€ hi€u. MOt
ldc sau, co 1ai nghe thay ti€ng st soat. Khong thé tin dugc. Anh ta lai
dang 1ay thém banh!

Chi con duy nhat mOt chi€c banh. Trong khi c¢6 con dang khong tin nGi
vao mat minh, ngudi dan dng nQ da bé chi€c banh lam déi, dua 1 nlra vé
phia o va ddt nUfa con 1ai vao miéng.

C6 van cam thay gidn dit dén tan khi nghe thay loa thong bao 1én may

bay. Khi md ttii xach clla minh d€ tim vé, ¢6 ngac nhién xen 1an boi rbi

tOt d0 khi thdy g6i banh clla minh van chua dugc béc va dang nam gon
trong tui.

Ngu0i dan 6ng kia dang dn vung banh cla c6 dy — d6 1a nhiing gi toi da
nghi ban dau khi doc cau chuy€n. Va né da cho chiing ta bi€t rat nhi€u
di€u vé ban than. T6i thuOng xuyén cam thdy t0i 16i vé viéc dua ra cac
gid dinh vé& moi nguoi. T6i thudng “v0 diia cd ndm” khi dua ra cac nhan
dinh. That dé d€ “gan mac” cho moi ngudi va rbi sau d6, thay minh da
nham.

Chting ta can nhd rang moi hanh dOng “va diia cd ndm” déu sai lam, bao
gOm cd cau chuyén trén. Khi m6t ngudi bi gdn mac, ching ta sé& gdp kho
khan khi nghi khac vé ho. Chiing ta can tré thanh ngudi sang sudt. MOi
khi gap moOt khach hang, hdy dua ra cac tiéu chi do l1uOng mdi. DPung bao
gi0 gid dinh rang moi ngudi déu gibng hét nhu 1an gén nhat ta gdp ho.

That thi€u khon ngoan khi dua ra cac gid dinh vé nhiing ngui khac,
ngay ca khi ho gan giii v4i ban. Deb Ingino, nha sdng 1ap kiém tGng gidm
dOc clla mywiredstyle.com, da k€ cho t6i nghe vé mOt ngu0i me don than



tré tubi tur mOt hdi thdo 1am cha me ma c¢6 hudng dan, ngudi di dua ra
cac gid dinh khi n6i dén con trai minh. NguGi me thuong néi vdi cau con
trai rang cau giong hét cha. Van dé 1a cha cla cdu bé dang 4 ti va nguoi
me thudng néi nhitng di€u tiéu cUc v€ anh ta. Ngudi me cho rang con
trai minh bi€t rang c6 yéu thang bé va c6 dang néi vé cac dac di€m tinh
cach cUa n6. Nhung nhiing 10i nhan xét d6 da dnh huéng tidu cuc dén
cau bé, nén co di thay d6i cach tuong tac cUa minh va c6 chU dich hon
trong cach két nOi v&i con trai minh. Deb néi: “Bay gi0, c¢6 dy da tim cach
kham pha nhing gi thang bé bi€t, nuéi dudng th€ manh cla no6, ddng
vién thang bé va thay mOt su cai thién dang k€ trong hanh vi clla cdu va
mOi quan hé cla ho.”

Ban c6 dua ra cic gid dinh vé moi ngudi — dua trén hoc van, nghé
nghiép, chling tOc, gidi tinh, tuGi tac, quOc tich, chinh trj, ton gido, hodc
cac yéu t0 khac? Bat c(r khi ndo nhanh chéng dua ra gid dinh, ban sé thoi
chil y d€n moi ngudi va bo 16 cac ddu moi s€ gidp ban tim ra di€ém
chung v&i ho. Khi di€u d6 xdy ra, sé rat khé khan trong viéc két noi.

“T't cd nhlhg sai 18m trong giao tiép la két quad cUa cdc gid djnh khdc
nhau.”

— Jerry Ballard

2. Ngao man - “Téi khong can biét ngu0i khac biét gi, mudn gi va
cam nhdn ra sao.”

Ngudi kiéu ngao hi€m khi gap g& nhling ngudi khac dua trén di€m
chung. BGi ho khong n0 luc — ho tin rang ho khong can phai thé. Ho
nghi minh & dang c&p cao hon so vOi moi ngudi va khéng mubn ha minh
ngang hang v4i nhling ngudi khac. HO hy vong tat cd moi ngudi sé tim
cach dé dugc ngang hang véi ho.

MOt trong nhiing “bi kip” d€ hi€u ngudi khac 12 xem xét quan di€m cla
ho. Chénh 4n toa an tOi cao Louis D. Brandeis thtra nhan: “9/10 nh{ing
tranh ci nghiém trong ndy sinh trong culc sOng 1a do hi€u lam, tUr mot
ngUu0i khong bi€t nhiing thuc t&€ ma dbi véi ngudi khac 1ai rat quan
trong, hodc khong danh gia ding quan di€m cla d6i phuong.”



Hau hét ching ta déu san sang thira nhdn minh can mot chit gidp dd tur
ban bé. Nh{ing ngudi nghi rang minh bi€t moi cau trd 10i chi 1a su’ do
tuéng mOt cach vo vong. HO gibng Archie Bunker trong b0 phim

sitcom All in the family (Tam dich: Tat cd vé gia dinh). Khing khing,
hep hoi va mit quang, Bunker mudn tat cd moi ngudi phai tuan theo luat
riéng cUa 6ng ta. Ban be, gia dinh va nh{rng ngudi xung quanh phai chiu
dung nhiing 10i ling ma cUa 6ng ta. Edith dang thuong, vQ 6ng ta, la
ngUdi thuOng xuyén phai chiu dung nhiing diéu toi té nhat. “Van dé
cUa ching ta, Edith,” c6 1&n dng ta néi v&i ba, “1a tdi néi ti€ng Anh, con ba
nghe bang tiéng cla ké ngbc.”

Toi da nghién cltu cac nha lanh dao va cac nha giao ti€p trong hon 40 nim
va dang bubn 1a hdu hét moi ngudi déu c6 gang tao ra tinh huéng vé
ning Iuc hodc quan di€m cUa ho khi giao ti€p. K&t qua 13, ho hiém khi
két ndi dugc bi ludn thuong truc su kiéu ngao vé ban than, tao nén rao
can gilfa ho va nhitng ngudi khac. Ban khong thé xay dung moi quan hé
v0i tat cd moi nguoi trong phong khi ban khong quan tdm dén bat c(r ai
g do.

3. Sy th0 0 — “To6i khong quan tam nh{fng ngu0i khac biét gi, muln gi
va cAm nhdn ra sao.”

Dién vién hai George Carlin néi dua rang: “Ngdy nay, cac nha khoa hoc
cong bo rang ho da phat hién ra m6t phuong thuOc chlfa bénh tho ©. Tuy
nhién, ho khang dinh khong ai mdy may quan tdm dén né.” Cau ndi nay
con am chi d&n mOt sO ngudi khi giao ti€p. HO c6 th€ khong ngao man,
nhung ciing khong tim cach tim hi€u vé doi phuong. C6 1€ bdi viéc d6
tOn khé nhi€u cong sUrc.

MOi nam, t6i di khap thé gidi d€ dién thuyét. T6i nhan thay viéc d6 rat
khé khan. ThuOng c6 cac rao cdn v€ ngdn ng(r va van héa can phai vuot
qua. T6i khong nglng tim cach d€ két ndi bang viéc tim di€m chung cho
cac sU kién nay va viéc dé khi€n t6i ludn phdi chudn bj rat nhiéu.

Nhi€u ndm trudc, Margaret va téi da dua cac con, Joel Porter va Elizabeth
dén Nga. Vao thOi di€m do, dat nudc ndy dang trong qud trinh chuyén



doi vGi su sup dG cla Lién bang X6 viét. Téi dugc giao nhiém vu dua ra
mOt bai phat bi€u quan trong tai dién Kremlin va trong qua trinh chudn
bi, toi d3 cO gang nghi cach d€ két ndi v4i khan gid. Sau d6, tdi ndy ra y
tudng: con gai toi, Elizabeth, c6 mOt chat giong tuy€t vOi va dang tim
ki€m co hoi hat cho moi ngudi nghe bang tiéng Nga.

Elizabeth da tap luyén rat lau va chim chi hoc phat am d€ hat. Tai su
ki€n, khi con bé cat giong hat, khan gia da tram tr0. Ca khan phong lap
tUrc trd nén s6i nOi. Va khi bai hat két thic, ti€ng vO tay vang doi khap
phong! DBiéu d6 rat c6 y nghia d6i véi ho, cho thay nb luc két ndi clia
con bé v6i ho bang ngdn ng(r clia ho. Cuu tEng thdng Nam Phi, Nelson
Mandela, da tUng néi: “N€u ban néi chuyén v6i mOt ngudi bang th(
ngdn ng(r ma anh ta bi€t, anh ta s& hi€u. N&u ban néi chuyén v4i anh ta
bang ngdn ng(f clia anh ta, anh ta s& cdm nhan dugc.”

Su thd o thuc su 1a mOt dang cla sy ich ky. Cac nha k&t ndi chi tap
trung vao ban than va sy thodi mai cUa riéng ho thay vi cdi md va tim
cach tOt nhat d€ thu hit nhitng ngudi khéc.

Néu ban da tUng c6 mOt thoi gian khé két ndi v6i moi ngudi bdi ban
khong no luc hiéu ho, thi hay nhé 10i clia nha vin ngudi Anh, George
Eliot, rang: “Hay cO gang quan tam dén th( gi d6 trong thé gidi rOng 16n
nay, ngoai su hai 1ong vé nhling ham mudn ich ky nho nhoi. Hay c0 gang
quan tam dén nh{ing suy nghi va hanh ddng t6t dep nhat — vOn 1a mot
phan tich cuc ngoai nhiing den dUi clia ban than. Hay quan sat cudc sOng
cUa nhitng ngudi khac bén canh ban. Tim hi€u nhitng khé khin cla ho
va nguyén nhan cla ching.” Hau hét moi ngudi déu danh gia cao su' nd
luc cla ban, du 1a nhé nhat, trong viéc quan sat moi th( tU quan di€m
cUa ho.

4. Ki€m soat — T6i khong mudn ngu0i khac biét t6i biét gi, mudn gi
va cdm nhén nhV th€ nao.”
Viéc tim ki€m di€m chung 1a m6t con dudng hai chiéu. Du viéc tap

trung vao nh{fng ngudi khac d€ hi€u ho rat quan trong, nhung viéc cdi
ma va chan thanh d€ ngudi khac hi€u ban ciing quan trong khong kém.



Tat nhién, khong phdi moi nha lanh dao va nha giao ti€p déu san sang
lam di€u ndy. Nhu tic gid kiém cyuu dd doc Hai quan Hoa Ky, Mike
Abrashoff, thira nhan: “M0t s6 nha lanh dao cdm thay ho sé duy tri dugc
su’ ki€m soat khi gilt moi ngudi trong béng tdi. Nhung d6 1a su dién ro
cUa nha lanh dao va 1a su that bai clla mot t6 chirc. Bi mat sinh ra su' ¢
1ap thay vi thanh c6ng. Ki€n thlc 1a sc manh, nhung nhiing gi cc nha
lanh dao can la src manh tap thé&, doi hodi su hi€u bi€t mang quy mo tap
thé€. Cang nhiéu ngudi bi€t cac muc tiéu, toi cang c6 thém slfc manh va
chiing tdi s€ cling dat dugc nhi€u két qua khd quan hon.” Nhu C.
Hannan chi ra, n€u ban ti€p tuc dan budc, két qua tham chi c6 thé tot
hon. Hannan néi: “N€u ban gidi thich Iy do c¢6 dugc két qua d6, né khong
chi gitip ngudi khac hi€u dugc muc dich, ma con d€ ho thdy dugc tam
nhin va trd thanh m6t phan trong dé. Sau do, cac ban c6 thé 1am viéc
cung nhau!”

Ban khong th€ xdy duhg mdt m6i quan hé vdi tét cd m Qi ng Udi trong
phong khi ban khong quan tam dén bét c Fai G doé.

Bat c( lic nao ma cac nhan vién cam thay rang ho khong thé ti€p cén
thong tin va khong gép phan vao viéc dat dugc cac muc tiéu cla t6 chlrc,
ho cdm thdy minh nhu nhitng ngudi dlng ngoai cudc. K&t qua 14, tinh
than cUa ho gidm st va do d6, kéo theo hi€u suat clia ho. Tuong tU nhu
vay, khi cac khan gid cam thdy mot dién gid khong cdi m&, ho sé cam
thay xa la.

Tai thich viéc Jim Lundy dua van dé ndy vao cubn sach cla 6ng Lead,
Follow, or Get out of the way (Tam dich: Dan dat, theo sau, hodc dUng
ngang duong). Trong cudn sach, dng dua ra phdn Ung cla nhiing ngudi
lam vié€c trong mOt méi truOng v&i cac nha lanh dao kém c3i ma. Ong
viét vé “L0i than th& cla cap dudi”, véi ndi dung: “Ching ta, nhiing ca
th€ khong thOng nhat, dang no luc vi nhling ngudi khong thé ti€p can;
dang 1am nh(ing viéc bat kha thi d€ nhan vé sy vo on!” Va “L0i than thé
trang trai nam”: “Chiing t6i cdm thay dang bi giam cam trong béng tOi.
Thi thodng ai d6 dén va rac phan 1én ching t6i. Khi chiing t6i ngoi dau
1én, ho lién cat phéng di, va sau d6, déng chiing tdi vao hdp.”



Cac nha 1anh dao va nha giao ti€p gidi khong c6 1ap chinh minh va ho
khong c6 tinh giam hdm mOi ngudi trong béng t0i. HO théng béo tin tlrc
cho moi ngudi, khi€n ho trd thanh mét phan trong nhiing gi dang xay ra
va kéo ho tham gia vao viéc ra quy€t dinh bat c(t khi nao c6 thé. Ban
khong thé€ tao ra di€m chung n€u ban tU chdi khong cho bat c(r ai biét
v€ ban hodc ban tin vao di€u gi.

“Chiing ta, nhhg cd th€khéng thbéng nhét, dang nd 1Ut vi nhlhg
ngUoi khong th&€tiép can; dang lam nhhg diéu bé&t kh thi d€nhén
vé€syvé on!”

— L Oi than thG cUa c8p dUdi, theo Jim Lundy
UOM MAM TU DUY DIéM CHUNG

Hau hét moi ngudi déu tin rang viéc tim ki€m di€m chung vGi nhling
ngUdi khac 1a mOt van dé lién quan dén tai nang chi c6 & nhling ngudi
két nOi gidi, trong khi nh{ing ngu'di khéc thi khéng. Du khong phai ai sinh
ra ciing c6 kha ning két ndi nhu nhau, nhung t6i ciing tin rang bat c( ai
cling c6 th€ hoc cach d€ két ndi tot hon bdi k€t ndi 1a mOt 1ua chon. N6
1a mOt tu duy c6 thé hoc hdi dugc. Néu muln gia ting di€m manh vé
k€t ndi, hdy dua ra nhirng 1ura chon sau day trong cudc sOng hang ngay
cUa ban:

Két nbi la m@t 1ua chon.
Luén rdnh r6i — “Téi s€ danh thoi gian cho ngudi khac.”

Can phai tim ra di€m chung va duong nhién, vi€c d6 can thdi gian. C6
ngUdi tUng néi v4i toi rang cac gidm d6c diéu hanh doanh nghiép dién
hinh & MV ¢6 khd ning tap trung vao cong viéc véi chu ky 6 phut. That
thdm hai. Viéc tim ra di€m chung trong thoi gian 6 phit 1a mot viéc bat
kha thi.

Lu6n ranh r0i cling doi hdi phdi c6 chl dich. Hans Schiefelbein da viét:
“Khi con phu trdch nhém 16n, t6i thudng & gan moi ngudi trong qua trinh
san xuat, di xung quanh vi muén td v& minh quan trong, vi vay toi khong



ranh roi. Pi€u dé c6 thé xudt phat tlr cai t6i va co th€ khéc so vGi viéc
tim ki€m di€m chung, nhung c6 1€ dé 1a mot 1uc kéo khi€n nha lanh dao
khong con ranh roi.”

V&i tu cach mOt nha lanh dao va nha giao ti€p, t6i da ludn coi viéc rdnh
rOi véi moi ngudi 1a muc tiéu clla minh. Khi & ciing ban bé hodc gia
dinh, t6i luén c6 gang gan giii ho. Khi 1a mo6t dién gid, tdi ky sach va noi
chuyén v6i moi ngu0i trong gi0 gidi lao thay vi nghi ngoi. Khi 1a mOt
muc su tai nha tho dia phuong, toi c6 mOt quy tac vao ngay Chu nhét
cho ban than va cac nhan vién cUa minh: khi c4c gido dan c6 mat tai nha
thd, sé khong c6 cudc hop kin ndo. Téi mudn cac nhan vién cla tdi budc
cham qua ddm dong va ludn thanh thoi. Toi cling vay. T6i chao moi
ngUdi, néi chuyén va lang nghe ho. Viéc dé khong chi gitp t6i két nbi
vOi tUng nguoi trong sO ho, ma con gidp toi tap trung vao ho lic tdi néi
chuyén.

Lang nghe — “t5i s€ lam theo cach clla minh d€ tim dugc diém
chung.”

Khi con bé, t6i thudng choi trdo “Néng hodc Lanh” vGi ban bé. MOt dra
phai r&i khdi phong trong khi nhiing d(fa khac gidu mét vat nhd nao dé
di. Khi d(a tré kia trg lai, n6 phai tim cho ra d6 vat dé. Khi tim xung
quanh, nhing d(fa tré khac sé& néi cho né biét liéu né dang lanh hon (di
chuy€n ra xa vat bi gidu) hodc néng 1én (ti€n gan hon dén vat bi gidu).
Khi dUra tré kia d€n rat gan vat bi gidu, mo6t d(fa trong nhém s& noi:
“C4u bj chay roi!”

T6i tin mOi ngdy trong cudc sOng, mOi ngudi van dang chai cac bién thé
cUa tro “Néng hodc Lanh”. Ho dang tim ki€m thanh céng, nhung khong
bi€t n6 noi dau. Ho tim ki€m nhiing ngudi c6 nhiing gia tri chung v4i ho,
nhung khong bi€t 1am th€ nao d€ tim thdy. Néu 1a mOt nha lanh dao hodc
nha giao ti€p, ban c6 o hoi gitip ho tim ki€m. Nhung dé€ 1am diéu dé,
ban can phai hoc cach 1ang nghe. Lam sao ban biét ho dang tim gi?

Viéc tim ki€m di€m chung doi hdi ching ta phdi quan tdm dén nhiing
ngu0i khac. Sonya Hamlin, trong cuOn sach How to talk so people listen da



luu ¥ rang hau hét moi ngudi cam thay viéc nay khé khin do “dé-cao-
ban-than-truGc”. Co viét: “Lang nghe budc ban phai tir b trd tiéu khién
ma con ngUdi Ua thich — tap trung tuyét dOi vao ban than. Va dé 1a dong
luc gitip chiing ta 1am bat c( di€u gi. V&i viéc coi day 1a mOt cO s@, ban
c6 th€ thay van dé xudat hién nhu thé nao khi chiing ta dugc dé nghi
lang nghe mOt ai d6?”

Gidi phép cUa co 1a gi? “D€ khi€n bat c(r ai 1ang nghe thong diép cla
ban,” c6 ggi y, “ban ludn phdi trd 18i cdu hoi theo bdn ning cla ngudi
nghe: “Tai sao toi nén 1ang nghe ban? To6i dugc gi khi 1ang nghe thong
diép ay?” Bat cr lic nao ban san sang lang nghe ngudi khac va phat
hién ra thong di€p cla ban dap Ung dugc nhu cau cla ho nhu thé nao,
ban sé tim thay cach d€ dat dén di€m chung.

“Ldng nghe budc ban phdi tirb6 tro tiéu khién ma con ngUoi Ut thich
— t@p trung tuy é d6i vao ban than. Va dé la dfng 1t gitip chiing ta lam
bét cdiéu gi.”

— Sonya Hamlin

Cac cau h6i — “t6i c6 d hling thii v6i mQi ngudi d€ dat ra cac cau hoi
khong?”

Peter Drucker, cha dé cUa nganh qudn tri hién dai, da nhan xét: “SUc
manh 16n nhat cla t6i v&i tu cdch mOt nha tu van 1a phai td ra kém cOi
va dat ra cac cau hdi.” MOt cach tuyét vOi d€ tim thdy di€m chung! T6i
da ap dung di€u d6 vao su nghiép dién thuyét cla minh. Bat c(t khi nao
dugc dé nghj néi truGc mot tO chlc, t6i ludn lién hé trude d€ dat ra vai
cau héi va im hiu thém vé ho. C6 lc, toi bt dau bai dién thuyét cla
minh bang cach dat cau hdi. Thudng thi t6i s& hoi: “Cé bao nhiéu ngudi
trong cac ban dén tU cOng dong doanh nghi€p? COng dOng gido duc?
Chinh phU? Céc cOng dOng ton gido?” Nhiing cau hdi nay khong chi gitip
t6i bi€t v& khan gid cla minh ma con d€ moi ngudi hi€u rang téi mubn
biét vé ho.

Larry King, ngu0i dan chuong trinh truy€n hinh ndi ti€ng, da thyc hién
hang ngan cuQc phong van, ndi rang vi€c dat cau hoi 1a bi quyét cla moi



cuOc tro chuyén hiéu qud. “Tbi to mo v€ moi th(r,” King viét trong

cuOn How to talk anyone, anytime, anywhere (Tam djch: Lam thé€ nao dé
néi chuy€n v&i bat c(r ai vao bat c(t Iic nao va & bat c( dau). “Tai sao” 1a
cau hoi 16n nhat t6i di va sé ludn hodi. D6 1a cach ddm bdo nhat dé€ gilr
mOt cudc trd chuyén ludn sdng dOng va thi vi.”

Néu khong phai la ngudi dac biét dé gan hodc gap kho khan trong qua
trinh dat cau hoi, ban c6 th€ st dung meo muc ma Duke Brekhus da hoc
dugc tUr Ron Puryear. Hiy nhé tif FORM, viét tat cla cac tU Family (Gia
dinh), Occupation (Nghé€ nghiép), Recreation (Vui choi gidi tri) va
Message (Thong diép). Duke nhan xét: “Khi dat cau hoi tap trung vao cac
chU dé nay, ching ta c6 th€ bi€t rd vé mOt ngudi va nhanh chéng hi€u
ho.

Chu dao — “t6i s€ nghi vé& nhiing ngudi khac va tim cach cdm On ho.”

Trong nh{tng ndm 1970, t6i 1a muc su cUa mOt nha thO dang phat trién
nhanh & Lancaster, Ohio, ngi moi ngdy, lich hen va cac cam két cla toi
kin dac va doi hdi nhi€u thoi gian. Va béi thi€u nhan vién, t6i thuGng
cam thay cong vi€c qua tai.

MOt ngdy no, t6i thay mot cai tén khong c6 trén lich hen. Mac du ngudi
dan 6ng d6 12 mOt thanh vién cUa nha thd, nhung anh ta khong phai 1a mOt
nha lanh dao. Vao thoi di€m dé, tdi dang cO tap trung vao nhém 20% cac
nha lanh dao.

Cam thdy sOt rudt, toi hoi trg 1y cla toi rang anh ta mudn gi. Khi c6 trg
1y n6i minh khong biét, tdi cdm thdy rat khé chiu.

Khi Joe dén vin phong cUa tdi, toi da 1én lich d€ tién dugc anh ta cang
sOm cang tOt.

“Tdi c6 thé gip gi cho anh?” T6i hoi ngay khi anh ta vira ngbi xulng.
“Khéng gi cd, thua muc su,” anh ta trd 10i truGc sU' ngac nhién cUa toi.

“T6i chi mubn hoi, tdi c6 th€ gitp gi cho anh? Tdi di ty dat ra cau hdi dé
trong vai tuan qua va khi c6 cau trd 10i, téi da dat lich hen. John, t6i co



th€ thay lich trinh cUa ngai day ddc va ngai dang rat ban rOn. Téi mudn
hO tro ngai vai vi€c ca nhan. N€u ngai c6 danh sach nhitng th(* muln tbi
lam gitip, hdy dua né cho trg 1y cla ngai, téi s& ghé qua vao chiéu th(
Nam hang tudn va gidi quy€t chiing. Ngai thay sao?”

Téi vira sOc vlira cdm thdy xau ho. That 1a mOt 10i d€ nghi chu ddo.
Trong 6 ndm sau d6, Joe di 1lam vi€c vat cho tdi vao moi chiéu th(t Nam.
Anh dy da day t6i rat nhiéu vé viéc tim ki€m di€ém chung vao ngdy hém
d6. Va anh dy da trd thanh mOt ngudi ban ma téi vo cliing bi€t on. Néu c6
th€ cho d6i phuong thdy mOt ki€u chu d4o tuong tu, ban ciing sé tim
thdy di€m chung véi ho.

CGi mG — “t6i s€ d€ moi ngudi bubc vao cudc sOng clla toi.”

Gan day, t6i c6 vinh du dugc dn tdi véi cuu Thugng nghi si va Ung clr
vién t6ng thOng Pang COng hoa, Bob Dole. Chiing t6i di c6 mOt cudc
thdo luan thd vi vé thudt lanh dao, chinh trj va cac su kién toan cau. MOt
trong nhiing di€u t6i da dé cap vdi ong tOi hom dé 1a viéc toi rat an
tugng vOi cach vg 6ng, Elizabeth Dole, da x(r Iy cac bai phat bi€u cla ba
tai hOi nghi cla Pang COng hoa vao ndm 1996. Trudc sy ngac nhién cla
mOi ngudi, ba rdi khdi buc, budc gan tdi khan gid va néi: “Cho dén gi0,
quy vi van biét 1a theo truyén thOng thi dién gia tai HOi nghi Qudc gia
DPang COng hoa thudng dlmg trén buc dién thuyét rat oai nghiém. Nhung
hém nay, t6i muOn phé v& truy€n thOng d6 vi hai 1y do, mOt, toi s€ noi
chuyén véi nhitng ngudi ban. Thi hai, t6i s€ néi v€ nguoi dan ong toi
yéu. Va diéu dé s& mang lai su thodi mai cho tdi khi dugc diing gan hon
vOi quy vi.” Elizabeth Dole d3 tim ra cach d€ th€ hién sy’ ci m& cla
minh v3i mQi ngu0i va tao ra cdm giac than thién vdi khan gid cUa minh.

Giao ti€p lién quan dén su ci m& trong viéc tim ki€m sy than thién doi
v6i nhiig ngudi khac. Trong thuc t&, tir “giao ti€p” (communication)
xudt phat tUr tUf “communis” trong ti€ng Latin, c6 nghia 1a “phs bién”.
Trudc khi c6 thé giao ti€p hiéu qud, ching ta phdi tao ra su c8i mé —
chiing ta cang lam tOt di€u dé, kha ning giao ti€p hi€u qua cang 1n.



Tuy vay, viéc d6 khong dé dang dbi vdi tat cd moi ngudi. Michelle Pack
hi€u dugc diéu nay. Co6 néi: “Téi s€ lang nghe nhitng ngudi khac trong
nhiéu gio, chU yéu bdi d6 1a nhiing gi moi ngudi mong mudn nhat. Tuy
nhién, do tUng bj tOn thuong v€ mat tinh cdm, nén t6i déng clra tri tim
minh va khong chia s& cam xtic vGi nhiing ngudi khac. La mOt trong
nh{rng ngu0i vié€t sach va mong muln giao ti€p, day 1a rdo cdn 16n nhat
ma t6i can pha bd.” K&t noi ludn can cd hai phia tham gia mOt cach cdi
mo.

PUQgc yéu mén — “Toi s€ quan tam d€n mQi ngU0i.”

Roger Ailes, mOt cutu cd van truy€n thong cho tGng thOng, tin rang y€u
t0 c6 dnh hudng nhat doi v4i khd ning néi trudc cong ching 1a viéc
dugc yéu mén. Ong néi rang néu moi ngudi yéu mén ban, ho sé lang
nghe ban, néu khong, ho s& phdt 10 ban. Vi vay, lam thé nao d€ trd
thanh mOt ngudi dugc yéu mén? Hay chidm séc nguoi khac. Moi nguoi
danh thién cdm cho nh{ing ngudi yéu quy ho. Khi nhiing ngudi khéac biét
ban quan tam dén ho, ho sé lang nghe ban.

Grace Bower vi€t thu k€ cho t6i nghe mOt cau chuyén vé con gai cd,
Louise. Khi Louise 1a sinh vién dai hoc & Auckland, New Zealand,
Victoria va Phil, hai ngudi ban cla co da sinh con dau long. Louise rat
than v&i ho va mudn lam diéu gi d6 cho ho. C6 di cO gang dat minh vao
vi tri cUa ho, tu hdi diéu gi 1a h(tu ich nhat d6i véi nhling ngudi mdi cé
con dau long. C6 ndy ra ¥ tudng mua thuc pham cho ho trong sau tudn
dau tién sau khi Andrew, d(fa con cUa ho, chao doi.

MOi tudn, c6 1y danh sach mua sam va tién tU Victoria va tu' minh di dén
cac cra hang. Louise cfing rat chu ddo. C6 mua cd nhitng mat hang thiét
y€u khong c6 trong danh sach, bdi cd biét Victoria va Phil sé can dén
chiing. HO da rat vui mUng va thuc si cAm nhan dugc su quan tdm cUa
cd danh cho ho. Hai nidm sau, khi hai vg chOng ho c6 d(a con th(t hai,
Louise 1ai ti€p tuc mua sam cho ho. Ai lai khong thich c6 mOt ngudi ban
nhu thé ch(r?



Hay nghi dén gido vién ban yéu quy. T6i ca 1a ho han rat dang mén. Hay
nghi vé€ nhiing ngudi lang gi€éng ma ban nhd nhat tU thoi tho du. Ho
khong dang yéu sao? Cac ban hoc hodc ngudi than cla ban thi sao?
Nhiing 6ng chu tOt nhat cla ban thi thé nao? Rat c6 thé tat ca nhiing
ngUdi ndy déu rat dang yéu! D6 1a slc hdp dan dang c6 va né khién
nh{rng ngu0i khac mudn két ndi véi ban.

Ai ciing danh thién cdm cho nh{hg ngU0i yéu quy minh.
Khiém tOn — “t6i s€ nghi minh luén kém cGi hon so v6i mQi ngu0i.”

Nha tho, nha bao, kiém bién tap vién Alan Ross khéng dinh: “Khiém tOn
c6 nghia 1a biét va st dung sUc manh cla ban vi 1gi ich clla ngudi khac,
nhan danh muc dich cao dep hon. Nha lanh dao khiém tOn khong phai 1a
nguoi yéu kém ma rat manh mé... khéng phdi chi nghi dén ban than, ma
luén tan dung tOt nhat cac di€m manh cla bdn than vi 10i ich clla ngudi
khac. MOt nha 1anh dao khiém tOn khong phdi 1a nguoi khong quan tim
dé€n ban than, ma chon xem xét nhu cau cUa nhiing nguoi khac trong qua
trinh hanh dOng vi mOt muc dich xUng dang. T6i thich su hién dién cla
mOt nha 1anh dao khiém t6n béi ho mang lai nhiing di€u tdt nhat cho téi.
Ho tap trung vao muc dich cUa t6i, dong g6p cUa tdi va khd ning cUa toi
d€ hoan thanh tat ca nhiing gi tdi budc phai thuc hién.” Khiém nhudng
gid tao 1a ha thap th€ manh clla mOt ngudi d€ nhan dugc 10i khen ngoi.
Kiéu ngao 1a nang cao th€ manh cla minh d€ nhan dugc 10i khen ngdi.
Khiém tOn nang nguoi khac 1én d€ ho dugc khen ngoi.

“Khiém t0On c6 nghia la biét va s*dUng st manh cUa ban vi 10i ich
cUa ng U0i khdc, nhdn danh m@t myc dich cao dep hon.”

— Alan Ross

Nhiéu nam trudc, t6i dugc mdi phat bi€u bé mac mot hdi nghi c6 su
tham gia phat bi€u cUa rat nhi€u nguoi. Trong hai ngdy, toi dd ng0i voi
khén gid va dugc nghe rat nhi€éu cau chuyén vé thanh céng. Moi dién
gid déu thanh cong trong cudc sdng gia dinh, kinh doanh va cOng dong.
Tat cd ho déu chia sé nhiing cau chuyén vé thanh céng trong qud trinh
xay dung cong ty va thu hit dugc moi ngu0i. Tuy nhién, t6i c6 cam giac



dudng nhu dién gia sau dang cO gang “thanh céng hon” dién gid néi
trudc ho.

Pén ngay thr ba, téi da bj chodng ngQp va qua tdi. T6i cAm thay nhu bi
cac dién gid khéc 18n 4t hoan toan. HO so, tai nang, kinh nghiém va thanh
cong cla tdi c6 vé khong 1a gi so v4i ho. Va toi biét khan gid ciing c6
cam nhan nhu t6i. Khi cAm thdy gilta ho va cac dién gid c6 mOt khodng
cach rat 16n, ho u€ odi va thay ndn long.

Trong gi0 nghi trua, toi suy nghi v€ viéc minh c6 thé€ 1am gi d€ xoay
chuyén tinh th€. M0t ngudi nao dé can két nodi vGi khén gid va thu hep
khodng cach. DOt nhién, t6i nghi ra minh sé bd bai phat bi€u da chudn bj
di va nhanh chéng phac thdo ra mOt ban mdi. Bai phat bi€u d6 chia sé
nh{rng that bai, thay vi thanh cong. Trong d6, toi dua ra nhiing cau chuyén
v€ nh{ng sai 1am 16n nhat, y tudng tOi t€ nhat va that bai 1&n nhat cla
t6i @ cuong vi lanh dao. Tat cd moi ngudi déu tlng bi culc sOng cha
dap. B6 1a noi t6i sé tim ki€m di€m chung.

Khi néi chuyén, t6i bat ddu bang cach néi rang toi va cé 1 cd khan gid
c6 1é da nghe qua nhi€u vé chl dé thanh cong. Trong mOt gio sau dé, toi
chia sé v&i ho nhiing that bai cla t6i & cuong vi lanh dao ciing nhu khi
1a mOt ngudi binh thudng. T6i thira nhan minh da rat ngac nhién khi t6
chifc t6i dan dat van hoat dOng t6t. VGi mOi cau chuyén trung thuc vé
that bai, khan gid va tdi xich 1ai gdn hon va tim thay di€ém chung. HO
hao himg vdi t6i. HO két n6i v6i su thang than cla tdi. Khi phan phat
bi€u két thiic, t6i néi véi ho rang toi tin tudng ho va tat ca khan gid da
dlng 1én vO tay bGi ho vui mUng vé tiém nang tuong lai cla ho. HO tin
rang néu t6i c6 thé thanh cong, thi ho ciing c6 thé.

Néu ban mubn tac dOng dén moi ngudi, dUng néi vé€ nhiing thanh cong;
thay vao dé, hay néi v€ nhing that bai clia ban. Nha hoat dOng dan
quyén Cornel West néi: “Khiém tOn bao gOm hai di€u sau. Th( nhat 1a
khd nang tu phé binh... Hai 13, cho phép nhiing nguGi khéc tda sang,
khang dinh va nang cao vi thé, tao diéu kién cho moi ngudi. Nhiing
nguoi thi€u sy khiém nhuOng thuong gido di€u va tu cao. Pi€u d6 che di



y thirc sdu sac vé sy bat an. HO cdm thay thanh cong clia ngudi khac
dugc danh d6i bang su ndi ti€ng va vinh quang cla chinh ho.”

Vay, ban da bi€n nhiing ¥ tuéng ndy thanh hanh ddng nhu thé nao? Téi
khuyén ban nén lam theo 10i khuyén cUa muc su kiém tac gid Rick
Warren, nguoi cho rang su khiém tOn dén tur:

« Viéc thtra nhan di€m yé€u cla ching ta

« Kién nhan véi di€m yéu cla nguoi khac
+ COi m3 sUa sai

« Chti y dén di€m manh & ngudi khac

Hay lam diéu dé v&i moi ngudi, ho sé b thu hit bdi ban va 1ang nghe
nh{ng gi ban noi.

“Khiém t6n bao gOm hai diéu sau. Th(’nhét la khd ndng tU'phé binh...
Hai la, cho phép nhiihg ng udi khdc t6a sdng, khdng djnh va néng cao vj
thé tao diéu kién cho moi ng UoL.”

— Cornel West

Kha ning thich nghi — “t6i s€ di ti th€ gii cUa téi sang thé€ gii cla
hQ.”

PE lam thay d6i nhiing nguoi khac, dau tién, ching ta phai san sang thay
doi, di chuy€n dén vij tri clla ho. Ching ta phai thich Ung v&i nhiing
ngUdi khac va quan sat moi th(¥ tir quan di€m cUa ho.

Henry J. Kaiser, nha déng tau, ngu0i di cach mang hdéa nganh cong
nghi€p nay vao nhiing ndm 1940, da chi khodng 200.000 d6-la mOt ndm
cho cac khodn thanh toan di€n thoai ma dng két ndi v&i cac 1anh dao chu
chOt clla minh trén toan qudc. Rat lau trudc khi loai hinh goi hdi nghi
(conference call) trG nén phé bi€n, 6ng da sap x€p d€ cac thanh vién trong
d0i ngii @ nhi€u dja di€m két n6i v4i nhau trong ctiing moOt culc dién



thoai. Ong c6 th€ da khong du stc d€ chuyén dich thé gidi cla cac nha
lanh dao nhung 6ng da két nOi v4i ho mOt cach tOt nhat cé thé.

Joel Dobbs gidi thich rang khi gilr chitc gidm d6c mOt cong ty 16n cla
Nhat Bdn, ong da phai d6i mat v&i nhiing khé khin to 16n trong viéc két
nOi v&i moi nguoi ¢ Nhat. “Ngon ng(F va van héa 1a mOt ma tran,” Joel
gidi thich, “vi vay mOi nguoi phai rat can than trong viéc s( dung
nh{ing y nghia lién quan dén t& ng{t. Cdc mOi quan hé dang ngdy cang
phUc tap bdi hau hét cong viéc cla chiing t6i dugc ti€n hanh thong qua
phién dich vién khi€n sy tuong tac khach quan hon. T6i nhan thay viéc
cing dung b{ra va nghiém ttic th(r cfing nhu thuéng th(rc mOt s moén dn
la xuat hién trong thuc don ciing gitip ich rat nhiéu trong viéc cling cO
mOi quan hé.”

Bat c( lic nao ban nhan thlic dugc khodng cach gita ban va nhling
ngUdi ma ban dang c6 gang két noi, thi viéc di chuyén dén thé gidi tinh
than cla ho, va tim ki€m di€m trdi nghiém chung 1d mOt hanh dGng khon
ngoan. D4 la nhiing gi t6i da 1am trong nh{ing nam 1980 khi khd nang lanh
dao va hoat dOng thuyét gidng cla toi bat ddu c6 dugc su cong nhan
trén toan nudc MY. Vao thGi di€m d6, Vién Charles Fuller dang t0 chlc
budi hdi thdo mang tén “Phé v& rao can 200” cho cac muc su clla nhitng
nha tho nho trén cd nudc. HO mdi téi dén phat bi€u tai 1€ bé mac su
kién nay va toi bi€t d6 sé 1a mOt thach thitc ddi v4i minh. Nha thd toi
quan ly lic d6 c6 hon 2.500 ngudi tham du. Lam sao toi c6 th€ dua cac
muc sU cUa cac nha thd nho khéc vao khi gido doan cUa t6i ¢ hang ngan
ngUdi trong d6? Quan trong hon, 1am sao t6i c6 th€ gitip ho gén giii v4i
toi?

Toi da danh thOi gian suy nghi vé€ thé gidi cla ho, nhiing thach thlrc va
udc mo cla hQ. Sau do, tdi ndy ra y tudng: nha tho cla t6i & Hillham sé
1a di€ém chung cla ching t6i. D6 1a nha thd nhd nhat trong cac nha thd va
né phat tri€n tUr hon 200 nguoi dudi su chi dao cla toi. Tdi s€ cho ho
thdy minh da phat tri€n nha thd ndy nhu th€ nao va ho cé thé sé cdm
thay gan giii v&i trdi nghi€ém cUa t6i dOng thdi dua ra mot ké hoach cho
riéng minh. Chi€n lugc dé di mang lai hi€u qud. Chiing t6i két noi trong



cac 1an gap mat, ho hoc hdi tU kinh nghi€ém cUa t6i va hang ngan cac
muc suU ti€p tuc phét tri€n nha thd cla ho.

Bat c( ltic nao ban cdm thay khéng chac chan vé cach thu hep khodng
cach trong giao ti€p, ding bat dau qua trinh bang cach néi véi moi ngudi
v€ ban than ban. Hiy bat dau bang viéc tién dén vj tri clla ho va quan
sat moi th(r tU quan di€m cUa ho. Hay thich Ung v4i ho va dUng nén chi
mong dgi di€u ngugc lai.

cAc NHA KET NOI LUON cHU PONG

Viéc san sang quan sat moi th(r tor quan di€m cla ngudi khac 1a bi quyét
gitip tim ra di€m chung va viéc tim dugc di€m chung chinh 1a m&t “bi
kip” cho két n0i. Lam dugc diéu nay sé khi€n khd ning giao ti€p cla
ban dugc cdi thién dang k€ trong moi linh vuc cla culc sOng. BGi diéu
ndy rat quan trong, nén tdi muon dua ra bOn goi y d€ gitip ban trd thanh
mOt nha két noi tOt hon.

1. Pt cau héi “Toi c6 cdm nh@n nhu ban khéng?” trudc khi héi
“Anh c6 cdm nh@n nhu t6i khong?”

Giao ti€p hiéu qud dua moi ngudi vao cuOc hanh trinh. Chiing ta khong
th€ dan nhiing ngudi khac vao cudc hanh trinh trir khi chiing ta khdi hanh
tUr vi tri cUa ho. Chi khi d6, ching ta m&i c6 thé két ndi va dan ho dén
noi ma chiing ta muOn.

Herb Kelleher, nha sang 1ap Southwest Airlines, 1a mOt bac thay vé van
dé nay. Ong thuOng xuyén lién lac vGi nhitng ngudi 1am viéc cho hang
hang khong. Ong di khap dat nudc, gdp g& va danh nhiéu thdi gian véi
cac nhan vién & moi cap dd cla t6 chirc, tir gidm dOc diéu hanh cho dén
cac nhan vién dai Iy vé may bay, tU cac ti€p vién hang khong dén cac nhan
vién hanh 1y. Ong bi€t moi ngudi cAm thay nhu thé nao bdi dng da dén
noi ho lam vié€c va trai nghi€ém nhlng gi ho lam. Théi d0 va hanh ddng
cUa dng tao nén di€ém chung va pha v& cac rao can gilta cdp trén va nhan
vién. Khong c6 gi 1a khi nh{tng nguoi lam viéc cho 6ng déu yéu quy va
lang nghe dng.



Néu ban mubn tim ra di€m chung v4i nhitng ngudi khac, hay bat dau tur
cam xtc cUa ho. Két ndi & cap d0 cam xic 1a két ndi sé dé dang nhat
trong moi cap do két noi.

2. HOi “T6i c6 thdy th( anh thdy?” tru6c khi hbi “Anh c6 thy th( ti
thay?”

V&i cuong vi lanh dao va nha két n6i, t6i luén d€ moi ngudi thay nhimg
gl toi thdy. Viéc lam dé xudt phat tUr ban than tdi va toi thich néi vé bat
clr th( gi c6 th€. Thudng thi, khi t6 chlfc khéng phét tri€n nhu t6i mong
muOn, t6i s& nghi, n€u nh{tng ngudi khac c6 th€ nhin thay tuong lai theo
cach t6i nhin thay no, thi ching t6i c6 thé cung ti€n vé phia trudc. Nhung
van dé thuc sur1a t6i mudn ngudi khac nhin thdy moi th(r theo cach cla
t6i dau tién. Hodc t€ hon, t6i cho rang ho da nhin thay tat cd moi th(r tir
quan di€m cUa t6i. Quan niém sai lam nhu vay c6 thé dan dén két qua
khiém tOn va doi khi that nuc cuoi.

Khi Orville va Wilbur Wright thanh cong trong viéc di€u khi€n chiéc may
bay cUa ho tai Kitty Hawk, North Carolina vao ngdy 17 thang 12 ndm
1903, ho da gUi dién tin cho chj gai ho G Dayton, Ohio, d€ néi vé viéc ho
da thuc hién dugc diéu tuyét vOi d6 ra sao: “Hom nay, 1an dau tién bon
em da duy tri dugc chuy€n bay trong 59 gidy. Hy vong bon em c6 thé vé
nha vao dip Giang sinh.”

Chi géi cUa ho, vui mung trudc tin tUc ndy, da vOi va t6i van phong cUa
t0 bao dia phuong va dua blrc dién tin cho bién tap vién d€ anh ta ding
tin vé né. Sang hdm sau, mOt bai bao da xudt hién v&i dong tit: “Cac nha
budn xe dap ndi ti€ng trong khu vuc s€ vé nha vao ky nghi 1&!”

Lam sao bién tap vién dé cé th€ hi€u nham tin tUc nhu vay? Anh ta da
khong thdy th(r ma chi gai cUa Orville va Wilbur thdy. Chung ta thay su
nham 1an nay c6 vé hai hudc, nhung ching ta ciing pham phai nhitng sai
1am vé nhan thic tuong tU nhu vay. Moi ngudi c6 thé & cung vi tri, thoi
di€m, c6 chung trdi nghi€m, nhung viéc quan sat tU vi tri khac sé cho
thay rat nhiéu khac biét. Cac nha két noi tai ning hi€u rd xu hudng nay
va dd no luc quan sat moi th( tUr quan diém cla ngudi khac trudc.



Hon 30 ndm trudc, t0i vinh dy dugc néi chuyén v&i Paul Rees tai mOt
hOi nghi c4c nha lanh dao. NGi ti€ng v6i tam nhin va tri tué sau sac, lic
d6 ong khodng 80 tudi, con toi chi mdGi ngoai 30. Trong phan Hi-bap, c6
ngudi hoi rang n€u dugc tré 1ai va 1am diéu gi d6 khac biét, ong sé lam
gi? T6i sé khong bao gld quen cau trd 10i cUa dng: “Né&u tdi c6 thé trd lai
thOi con 1a mOt ong bo tré, toi sé no luc hon trong viéc quan sat moi th(r
qua ling kinh cUa c4c con t6i.” Ong ti€p tuc gidi thich rang 6ng da bo 16
nhi€u khodnh khac hudng dan cac con béi 6ng mubn ching thay nhiing
gi 6ng thay trudc.

3. HOi “Toi c6 bi€t di€éu anh bi€t?” truéc khi héi “Anh c6 bi€t di€u
toi biét?”

Trong nhi€éu nim & cuong vi 1anh dao va mOt muc su, toi da cO gang dé
gitip mOi ngudi gidi quy€t nhiing xung dot trong cac mOi quan hé. Phan
16n thoi gian, khi t6i kéo nhitng ngudi lién quan t&i mOt tinh huGng ngbi
lai v&i nhau dé€ giao ti€p, ho chi c6 mOt mong mudn 16n nhat 1a dua ra
quan di€m dudi géc nhin clla hg. HQ mudn dam bdo rang ho ding. Khi
cuOc xung dot d6 lién quan tdi toi, téi thudng d€ ho néi cho dén “kho c6”
va sau d6 dat ra vai cau hodi. Chi sau khi t6i biét ho hi€u van dé d6 nhu
th€ nao, t6i md&i tim cach chia sé quan di€m cla minh vé cau chuyén.
NgUudi dua ra cac cau trd 10i trude khi ndm 16 van dé qua thuc 1a nhing
ké ngu ngOc.

Abraham Lincoln néi: “Khi san sang tranh ludn vGi mOt ngudi, t6i danh
1/3 thGi gian d€ nghi vé ban than va nhiing gi t6i sé néi, 2/3 thoi gian con
lai toi nghi vé anh ta va nhiing gi anh ta sé néi.” P6 1a diéu ban nén lam
néu mudn tim thdy diém chung v&i moi nguoi.

4. HOi “Toi c6 bi€t di€éu anh mudn khong?” trudc khi héi “Anh cé
biét t6i muOn gi khong?”

Cac nha lanh dao gido hoi biét rang viéc tham gia gido hOi thudng thay
ddi theo mua. Trong hdu hét cac nha tho, viéc tham gia vao mua hé bj
gidm stt b3i moi nguoi thuong di nghi, ho mubn danh nhiéu thoi gian



vao cac hoat dOng ngoai trdi vao cudi tudn va ho cdm thdy mét méi vi
phai tréng con cai do bon tré khong dén truOng.

Khi qudn 1y m6t nha tho, t6i cd gang 1am mdt diéu gi d6 mOi nam dé
tang luong ngudi tham du vao mua hé. Sau nhi€u nd luc vo ich, cudi
cung, t0i da nghi ra gidi phap Vao mOt mua xudn, tdi di chia sé v&i gido
hOi rang vao mua hé, t6i sé néi vé mot loat chl dé mang tén “Ban dua ra
cht dé”. T6i khuy€n khich moi nguGi tham du’ dua ra yéu cau vé€ chl dé
ho muon t6i chia s& nhat va toi s& ch6t 10 chl dé dugc yéu cau nhi€u
nhat. Hang ngan nguoi da tham gia, ching t6i da chon ra 10 chl dé dugc
yéu cau nhi€éu nhat va bién chiing thanh cac chl dé cUa bai gidng trong
suOt mua hé. K&t qua 1a s6 lugng ngudi tham gia thuc su ting 1én, bdi toi
bi€ét moi ngudi muln tim hi€u vé van dé gi.

Nha phat minh Charles F. Kettering néi: “C6 rat nhi€u su khac biét gilra
bié€t va hi€u. Ban c6 th€ biét rat nhi€u vé mot di€u gi d6 nhung c6 thé
khong thuc su hi€u né.” Pi€u dé ciing tuong tu doi v4i con ngudi. Co
thém thong tin khong phai lic ndo ciing 1a cau trd 10i. BE thuc sy hi€u
mOi ngudi, ban phai bi€t ho muon gi va viéc d6 budc ban phai “cé mot
cai dau lanh va mOt trai tim néng”.

Khi thuc sy muOn biét vé mOt ngudi ndo do, téi dat ra ba cau hoi. Cau
trd 101 cUa moi ngudi cho nhiing cau hdi nay gitip tdi c6 cdi nhin sdu sac
vé ndi tdm cla mOt ai d6. C4c cau héi gOm:

« Ban mo udc dugc lam gi?

« Ban vui vi di€u gi?

« Ban khdc vi chuyén gi?

Né€u biét cau trd 10i cho nhiing cau hdi nay, ban cé th€ tim thay di€m
chung v3i ai d6 va két ndi vdi ho.

Tbi chac chan khong thé€ nghi ra yé€u td quan trong nao d€ giao ti€p ngoai
viéc tim ki€m di€m chung. Bi€m chung 13 noi moi ngudi c6 thé thdo
ludn vé su khéc biét, chia s€ y tuéng, tim gidi phap va bat dau cung tao



ra mOt diéu gi d6. That sai 1dm khi moi ngudi thudng xuyén coi giao ti€p
1 qua trinh truy€n tdi mOt lugng 16n thong tin cho ngudi khac. Nhu toi
da dé cap, giao ti€p 1a mOt cuc hanh trinh. MQi ngudi cang c6 nhi€u
di€m chung, ho cang c6 co hdi d€ thuc hién cudc hanh trinh cting nhau.

“C6 rét nhiéu sykhdc biét gia biét va hiéu. Ban cé th€ biét rét nhiéu
vémst diéu gi dé nhuhg c6 th€khéng thue s{'hiéu né.”

— Charles F. Kettering

KET NO1 vO1 MOI NGUO1 & MOI CAp pO

Thuc t€ két n6i: Cac nha két nOi déu két ndi dua trén di€m chung.

Khai niém chinh: Biét rd 1y do ban va ngudi nghe muln truyén tai va tao
dung cau nbi gilra cac ly do do.

KET NOI TRUC TIEP VOI MOT NGUO1

MOi ngudi c6 ly do riéng d€ giao ti€p vGi nhau. D€ két nOi dua trén
di€m chung, ban phai bié€t 1y do cUa ban than va cla d6i phuong, sau dé
két n6i ca hai v4i nhau. Pi€m mau chot trong viéc tim dugc di€ém chung
1a biét bién tuong tac thanh mot tinh thé cung thang cho cd doi bén.

Xay dung mOt cau nOi dya trén di€m chung khi giao ti€p vGi mOt ngudi
dé dang hon véi nhiéu ngudi béi ban c6 thé nhdn dugc thong tin phan
hOi ngay 1ap tUc va lién tuc tir d6i phuong. PE tim thdy di€m chung, hiy
dat cau hoi nhung dUng quén d€ mat dén nhimng s& thich va trdi nghiém
chung. Khi ban tim thay di€m chung, hiy k€ nhiing cau chuyén, chia sé
cdm xtic va dua ra nh(fng bai hoc tir trdi nghi€m dé. Va né€u c6 th€, hay
cing 1am di€u gi d6 ma ca hai ban déu thich.

KET NOI TRONG NHOM

Viéc tim ki€m di€m chung trong mOt nhém khé khan hon mot chit bdi
ban khong thé tap trung vao mOt ngudi duy nhat. D& két nGi v&i cd mot



nhém, hdy bat dau bang cach tu hdi: “Pi€u gi da dua ching ta dén vGi
nhau?” Cau tra 10i cho cau hdi d6 thudng mang dén cho ban mdt di€m
khGi dau hiéu qua.

Né&u nhém bj budc phai quy tu lai, chang han nhu cing mét bd phan
trong cong ty, thi hay tu hdi: “MOt trong nhitng muc tiéu ma tat cad ching
ta c6 1a gi?” Vi muc tiéu do trong tam tri, hdy thtra nhan su khac biét cla
tat cd moi ngudi ciing nhu kha ndng déng gép vao muc tidu chung, st
dung céac kY niang d0c ddo cla ho, nhac nhé ho rang muc tiéu quan trong
hon vai tro. Va khi nhém hoan thanh cong viéc, hdy cuing nhau dn muUng.

KET NOI vO1 KHAN GIA

Khi moi ngudi dén nghe ai do thuyét gidng, ho hy vong tim dugc th(r co
th€ gitip ho. MOt khan gid thay trudc van dé sé coi day 1a y€u t0 tién
quy€t va quan trong nhat trong tam tri hg. MOt khan gid khong than thién
c6 thé khong nghi vé diéu d6, nhung néu 1ang nghe 1a 10i thé cla ho, ho
s€ c3i mG v4i né. Hay khai thac mong mubn nay d€ két nodi dua trén
di€m chung vao 1an sau khi ban giao ti€p vGi dam dong khan gid. SU
dung mé hinh sau: Feel (cAm nhan), Felt (dd cAdm nhan), Found (da thay),
Find (tim thdy).

« Feel: Hay cO gang thdu hi€u cdm nhén cla ho, thtra nhan va xac nhan
cam xuc cUa ho.

« Felt: Chia s€ v&i ho rang ban ciing c6 cdm nhan tuong tu.
« Found: Chia s€ v&i ho nhing gi ban da thay c6 thé€ gitp ich cho ban.

« Find: D& nghi gitip moi ngudi tim thdy su gitip d& cho culc sOng cUa
ho.



07: CAC NHA KET NOI1 PON
GIAN HOA NHUNG VIEC KHO
KHAN

Vai ndm trudc, t6i dugc phong van trong mét chuong trinh truyén hinh.

Ngu0i dan chuong trinh dd cdm mOt vai cudn sach cUa toi va néi: “John,
t6i dd doc mOt vai cubn sach cUa anh va tat cd déu rat don gidn.” Giong
diéu, ngdn ng(t co th€ va phong cach cla anh ta cho t6i va khan gid thay
ro do khong phai 1a mot 10i khen ngoi!

T6i trd 10i: “Dting vay. Cac nguyén tac trong cac cudn sach cUa toi rat dé
hi€u. Nhung chiing khong phai lic nao ciing dé ap dung.” Khan gid vo
tay va anh ta thUa nhan rang tdi da dung.

PON GIAN THi SAO?

Ronnie Ding da néi v&i toi rang sau buGi thuy€t gidng tai nha tho, muc
su’ da bat tay cac thanh vién cUa gido doan va mOt trong sO ho da nhan xét
v€ bai thuyét gidng cUa éng rang: “Thua muc sU, ngai con théng minh
hon ca Albert Einstein.”

Vi muc su rat d6i ngac nhién va hanh dién vdi 10i nhan xét d6, nhung
ong khong biét phai dap lai ra sao. Thuc t€, cang nghi nhi€u vé 16i nhan
xét d6, 6ng cang hoang mang. ChU nhat sau d6, 6ng da quy€t dinh hoi
nguoi dua ra nhan xét vé y nghia cla no.

“Ngai thay ddy,” ngudi dan ong trd 10i: “Albert Einstein da viét mOt th(r
qué khé hi€u dén mUc chi c6 10 ngudi c6 thé hi€u dugc noé liic do.
Nhung khi ngai thuyét gidng, ai ciing hi€u.”

Nhiéu nguoi, dac biét 1a mOt tac gid hodc dién gid tin rang néu ai d6
dua ra nhing théng tin phUc tap hoac van ban dién dat bang nhling 10i



18 to tat, kho hiéuy, thi ngudi dé han rat théng minh va déng tin cay xét
theo khia canh nao d6. Trong giGi hoc thuat, di€u nay c6 vé ding. Khi cac
sinh vién khong th€ hi€u 10i gido su, ho thudng cho rang dé 1a bai gido
su’ uyén bac hon ho. T6i khong nghi rang di€u d6 1uon ding. Nhu' nha méi
gidi bat dOng san Sue Cartun nhan xét: “Né€u st dung ngon ng(r dai dong
hay cUng nhac d€ c6 gang gay an tuong, ban khong thé két noi. Khan
gid chi don gidn 1a dang chO dgi su tra tan d6 mau két thic.” Thong
thuong trong nhiing trudng hop nhu thé ndy, cac gido vién khong phai 1a
ngUai giao ti€p tOt. Trong khi cic nha gido duc thuong 18y mot th(r don
gidn va khi€n né phUc tap 1én, thi cic nha giao ti€p lai don gidn hoa
nhing th( phUc tap.

Trong cuOn sach tuyét vOi clla minh, The power of little words (Tam
dich: SUc manh cla nhiing cau noi don gidn), tac gid John Beckley, cuu
bién tap vién kinh doanh cla Tap chi Newsweek, nhan xét: “Su tap trung
vao gido duc hi€m khi dugc dat 1én trén viéc truy€n tai cac y tuéng don
gidn va 16 rang. Thay vao dé, chiing ta dugc khuyén khich st dung tir
ng(F va cau triic phUc tap hon d€ th€ hién khd ning hoc hdi va cau tr
cUa chiing ta... Thay vi day ching ta giao ti€p mOt cach rd rang nhat c6
th€, cac truOng hoc day ching ta cach quan trong héa van dé. N6 tham
chi con gieo nOi s hai rang né€u chiing ta khdng th€ hién vin ban cla
minh dU phUec tap, chiing ta sé dugc coi 1a it hoc.”

T6i nghi tat cd moi ngudi déu dong ¥y rang nhi€u van dé ching ta phai
doi mat trong cudc sOng rat phic tap. MOt gido su c6 thé cho rang linh
vUc chuyén mén cUa minh kha phUc tap. T6i sé khong tranh cii vé diéu
dé. Nhung nhu cac nha lanh dao va giao ti€p, cong vi€c cUa chiing t6i 1a
mang lai su o rang, don gidn. Khong can qua nhi€u kY ning d€ xac dinh
mOt van dé ciing nhu tim ra gidi phap hi€u qua. Thudc do vé€ mbt nguoi
thay gidi khong phdi 1a nhiing gi ho biét; ma 1a nhling gi cic sinh vién
bi€t. Khi€n moi thr don gidn 1a mOt kY ning can thi€t néu ban mudn
két n6i v&i moi ngudi khi giao ti€p. Hay néi cach clla Albert Einstein do
1a: “Néu ban khong th€ gidi thich né mOt cach don gidn, ban thuc su
chua hi€u né day du.”



Charlie Wetzel, ngu0i ma t6i thué nim 1994 d€ ho trg viéc soan thdo vin
ban va nghién cltu, c6 nén tdng hoc van rat cao. Anh ta c6 bang tiéng
Anh va trudc khi 1am viéc vdi t6i, anh 1a mOt gido vién va 1a hiéu trudng
tai mOt trudng cao dang kinh doanh. P& lam nghién c(tu hiéu qud cho
t6i, anh ta s& phai biét vé cac ki€u tai li€u ma t6i mudn. Nhiing loai
nghién cu khong két noi véi moi nguoi sé khong cé tdc dung vdi toi.

Thubc do vé€ mOt ng Udi théy gi6i khong phdi la nhhg gi ho biét ma la
nhhg gi cdc sinh vién biét.

Toi da hdi cac tac gid khac vé cach dao tao mOt ngudi cho cong vi€c nhu
vay, nhung ho khong gitip téi dugc nhi€u. Vi vay, Charlie va tdi cling xay
dung k€& hoach riéng. Anh ta va tdi, m0Oi ngudi s& doc mOt cudn sach
trich dan va danh ddu cdc muc ma ching t6i nghi sé hiéu qua. Khi so
sanh cac danh gia, ching tdi thdy 90% trong s dé 1éch nhau! Hau hét
nh(ng gi Charlie chon déu dai dong va mé pham. N6 phan anh nén tdng
hoc van cla anh ta. Anh ta n6i minh dang tim ki€m cac cau trich dan thé
hién suy nghi va tam nhin sau sac. Vi vay, t6i da dua cho anh ta cac tiéu
chi d€ chon nguon tai liéu tot. Theo tiéu chi cla tdi, mOt cau trich dan
hodc minh hoa phdi dap Ung it nhat mot trong bén tiéu chi sau:

« Hai hudc — th( c6 th€ khi€n moi ngudi cuoi

« Am 4p — th( sé thu hit dugc tinh cdm cla moi ngudi

« Hy vong — th(I sé truyén cdm hiing cho moi nguoi

« HO trg — th(r s& gitip d& moi ngudi mot cach hiru hinh

BOn tiéu chi c6 vé don gidn, nhung rat hi€u qua.

bugc trang bi nhirng thong tin d6, Charlie va t6i da thUr 1ai qua trinh mot
1an n{ra v6i mOt cudn sach trich dan khac. Lan ndy, ching ti dat khodng
50% di€m chung. Va trong vong vai thang, Charlie va t6i da thOng nhat
vOi nhau trén 90% tai li€u anh thu thap dugc. Sau 15 ndm, gi® day, anh dy

con biét nhiing gi t6i muoOn truGc cd téi. Anh 8y tap doc vi suy nghi cla
t6i, vi€t theo phong cach cUa tdi. Anh ay bi€t y dinh, phong cach riéng va



niém dam mé cUa t6i. Anh dy khi€n tai liéu cUa t6i trd nén hap dan hon.
Anh ay viét lai bai viét cUa t6i va sUa theo nhing gi t6i n6i. Quan trong
nhat, ching t6i di cing nhau don gidn héa moi thu.

DE trd nén don gidn that khéng dé dang. Nha toan hoc Blaise Pascal tUng
viét: “Tdi viét blc thu nay dai hon binh thuOng béi t6i khong cé thoi
gian d€ cat ngan né.” Ching ta can rat nhi€u no luc d€ khién bat ky
loai giao ti€p ndo trd nén ngan gon, chinh xac va c6 khd nang gay anh
hudng. Hay néi nhu tri€t gia, nha tho Ralph Waldo Emerson, thi “Tr® nén
don gidn 1a di€u tuy€t vOi nhat.” Céac nha giao ti€p 16i lac khi€n khéan
gid ludn cdm thay rd rang.

“Tr&nén don gian la diéu tuyét vOi nhét.”
— Ralph Waldo Emerson
KET NOI QUA CAC NEN VAN HOA

Khié€n két ndi ludn don gidn 1a diéu khong dé. Biéu d6 rat rd rang khi t6i
cO gang d€ giao ti€p vdi khan gid va cac ca nhan trong nhitng chuyén di
nudc ngoai. K&t noi giao luu van héa doi hdi rat nhi€u ning luc tinh
than, th€ chat va tinh cdm. Va déi khi, n6 c6 th€ dan dén két qua khong
nhu y mudn. Dudi day 1a ndi dung clla mOt s6 bién hiéu thd vi bang
tiéng Anh da dugc quan sat thay & cac viing khac nhau trén thé gidi:

« Cac c(ra hang gidt 1a tai Bangkok: Hay d€ quan 4o cla ban & day dé
thay két qua tOt nhat.

« CuOn sach giGi thiéu vé khach san & Y: Khach san nay n6i ti€ng bdi su
yén binh va tinh mich cUa né. Trong thuc t&€, moi ngudi tU khap noi trén
thé giGi da d6 vé day d€ thudng thic su tinh mich nay.

« Trong m6t khach san & Tokyo: Cam trOm cap khin &n G khach san.
Né€u ban khong phai 1a nguoi nhu vay, khong can phai doc khuyén céo
nay.



« Tai mOt vudn thi Budapest: BUng cho thd dn. Néu ban c¢6 bat ky thuc
pham nao phu hgp, hiy dua né cho ngudi canh gac dang 1am nhiém vu.

« Trong mOt khach san & Acapulco: Qudn ly da truc ti€p phé duyét moi
suat phuc vu nudc G day.

Tin t6i di, n€u ban chua d€n nhi€u nudc trén thé gidi, tdi c4 rang ca
nh{ng bi€n hiéu ciing 1a mOt thach thitc 16n. Sau khi néi chuyén tai hon
50 quOc gia khac nhau G hang trim dia di€m, toi da dic két dugc chi€n
dich “35:

Noi don gidn (Simple).
No6i cham rdi (Slowly).
Ludn mim cudi (Smile).

Né€u 2S dau tién khong mang lai hi€u qua, t6i hy vong di€u th( 3 it nhat
sé gitip ban giao ti€p v&i nhiing ngu'di ma ban quy mén.

NGHE THUAT cUA sU pON GIAN HOA

Téi tin rang ban sé khong that vong vé chuong ndy bdi khong c6 nhiéu
cach d€ don gidn héa moi viéc. N6 thuc su 1a moOt khai niém don gidn.
Tuy nhién, khong phai lic nao ciing dé thuc hién, phai vay khong? D&
gitip ban, toi s& dua ra ¢ day nim nguyén tac:

1. No6i chuyén v6i mQi ngudi, ch( khong phai “lén 16p” hQ

MOt cau bé & dO tuGi mau gido dang &n mOt qua tao & ghé€ sau xe. “BO
0i,” cau hoi, “tai sao qua tao lai bi tham a?”

Cha cau bé gidi thich: “BGi sau khi con an hét vO tdo, thit tdo ti€p xtic v6i
khong khi, khi€n né bj dxy héa, vi thé thay d6i cau triic phan t cla né va

khién n6 chuy€n mau.”

Sau mOt lic im 13ng, cau bé 1én ti€ng: “BO dang noi chuyén vdi con a?”



R&t nhi€u ngudi c6 cdm gidc nhu vay khi mOt nha lanh dao hodc dién
gid truyén dat cac y tudng phitc tap ma khong tim cach khién né rd rang
va don gidn. T6i ciing da vai 1&n c6 cdm giac tuong tu khi 1a mOt ngudi
nghe. Diéu nay xdy ra vi ngudi giao ti€p khong hi€u rang chup mii lén
dau ngudi khac khong phai 1a ban c6 vii khi tOi tin hon ma chi khi€n ban
that bai thdm hai hon.

Bang dai hoc dau tién cla t6i 1a v€ nganh than hoc. Khi hoc bang do, t6i
da khong dugc day hay khuyén khich néi chuyén vGi khan gid bang céac
thuat ng( don gidn. Trong nim culi cap, toi dd dugc trao gidi nhat trong
mOt cuOc thi thuyét trinh khéng phai vi chtl dé cla téi dugc khan gid Ua
thich hay t6i c6 phong cach thuy€t trinh tOt, chi 1a toi da thuyét trinh bang
nh{ing 10i 1& dai dong va s& dung nhi€u tU ng{r to tat. Gido su cUa toi da
rat an tugng vdi toi. Va toi c néi nhu vay cho dén khi nhén vi tri muc
su dau tién tai ving nong thon ¢ mién Nam Indiana. Ti sém nhdn ra
phan tich ngon ng(t Hy Lap va dao sau vao than hoc phic tap khong phai
1a mOi quan tdm cUa bat c(t ai & nha dong.

Nh{rng ngu0i t6i n6i chuyén hang tuan giOng nhu ngudi dan dng nghe
mOt si quan hdu can Hai quan MY gidi thich rat chi ti€t vé ca ché€ hoat
dOng cUa cac tén 1(ta di€u khién tU xa. Sau bai néi chuyén cla vi si quan,
nguoi dan 6ng da chiic mUng v€ bai trinh bay tuyét v0i clla anh dy va
chia sé rang: “Trudc khi nghe anh chia sé, t6i hoan toan rdi tri vé phuong
thlrc hoat ddng cla tén 10ra.”

“Thé gid thi sa0?” Vién si quan hoi.

“Nh0 anh,” ngudi dan éng trd 10i: “Téi van roi tri, nhung & mUc cao hon
nhiéu.”

Khi nhan ra bai néi “hoc thudt” khong gitip ich dugc ai, t6i bat dadu nd
luc thay d6i phong cach. Nhu dd dé cap, vi€c d6 can no luc nhung toi da
thay d6i t&r mOt dién gid mudn gy an tugng v4i ngudi khac thanh mot
ngu0i mudn dnh huéng dén ho. Su thay doi chl y€u 1a di tU su phitc
tap dén don gidn. Khi cac cau néi cla t6i ngdn gon hon, gido doan cla
t6i 16n hon. Lic d6, toi nhan ra rang mot trong nhimg 10i khen tuyét voi



nhat ma t6i nhan dugc dé 1a “Thua muc sU, t6i hi€u moi th( ngai néi va
no thuc su cé y nghia.”

Céch ti€p can tryc ti€p va don gidn thudng 1a hinh thlc giao ti€p hiéu
qud nhat. Janet George da viét cho t6i rang sau khi ti€p nhdn mot vj tri
mai trong cong viéc, cd bat ddu dao tao nhan vién khac ddm nhiém cong
viéc trudc day cla cd.

“T6i chi cho ¢6 &y mau vin ban ma t6i thuOng dung d€ trao dGi vGi cac
van phong,” Janet noi.

“N6 don gidn qud, nhu danh cho hoc sinh ti€u hoc vay,” ngudi phu nlr
nhan xét bang giong khinh khinh. “T5i sé viét lai d€ né c6 v& ‘ngudi
16n° hon.”

Sau nhi€u thang khong gdp, c6 dy da tam su v4i Janet rang mau mdi cla
c6 khién cac vin phong khac khong thé hi€éu ndi va cd di quay trd vé
dung mau cii.

Su phUc tap khong bao gid mang lai hi€u qua trong giao ti€p — va cang
khong hiéu qua néu ban mong mudn két noi.

2. bi théng vao van dé

Trong nhiing tinh huéng nhat dinh, ban khong mong nguGi khac phai rd
rang, ngan gon va nhanh chéng. Nhung trong mOt s tinh huéng khéc thi
ngugc lai. Khi ban san sang lang nghe ai d6 néi, n€u anh ta can quéa
nhiéu thoi gian d€ dan dat vao van dé, thi ban sap gdp rac roi roi.

Winston Churchill tUng néi vé mOt dong nghi€p: “Anh dy 1a mét trong
nhiing nha hiing bién, ma trudc khi néi, khong bi€t minh sdp néi gi; khi
néi, khong bi€t minh dang néi gi; va khi nglng 10i, khong biét minh da noi
gi.” That 1a thdm hai. T6i da dugc nghe mOt vai nha giao ti€p nhu thé.
Ban c6 phai 1a ngudi nhu vay khong? Bang bubn thay, t6i cling da tlng
1a mot trong s6 ho!



Moi nha giao ti€p gidi déu di vao van dé trudc khi ngudi nghe dat ra cau
hdi rang: “Van dé & day l1a gi?” PE€ lam dudgc di€u dé, trudc khi bat dau,
ban phai biét trong tdm bai n6i cUa minh 1a gi. Nha viét kich ngudi Hy
Lap, Euripides nhan xét: “M0t khdi dau té sé tao ra mOt két cuc t6i.”
R rang, thoi di€m dé€ bat dau nghi v€ 1y do giao ti€p cla ban 1a trudc
khi ban bat ddu néi chuyén.

Bat c( khi ndo chudn bij giao ti€p v3i nhitng ngudi khac, cho du dé 1a
hang tram khan gid hodc chi mOt ngudi, t6i ludn tu' dat ra hai cau hoi:
“T6i muOn ho bi€t gi?” va “Toi mubn ho 1lam gi?” Néu trd 10i o rang
duogc hai cau héi nay, thi c6 nhi€u kha ning, t6i da di ding hudng, tap
trung vao ding van dé va két n6i dugc vdi ngudi nghe.

M i nha giao tiép gi6i déu di vao vén dé tr U khi ngudi nghe dat ra
cdu hGi rang: “vVén dé 6day la gi?”

C6 1& mOt trong nhiing tinh huGng khé khin nhat vé giao ti€p 1a khi ban
phdi d0i mat v4i mOt nguoi khac. Vi nhiing trong trach 1anh dao phai
ganh véc, toi thudng xuyén can phdi dOi ddu v&i moi nguoi. Ban dau, toi
cam thay sg¢ va hoang mang trudc cac culc gap g& nhu vay. Chién lugc
thuong xuyeén cUa toi 1a n6i vé rat nhiéu diéu khac trudc khi chia sé
nh{ng tin xau, hodc néi gidm néi trdnh v€ van dé thay vi néi vé né mot
cach rd rang. To6i dd mat rat nhi€u ndm d€ st dung dugc cach ti€p can
truc ti€p hon va néi nhiing gi can thié€t cang nhanh cang t6t.

Tom Arington, nha sang 1ap kiém CEO cUa Céng ty Dugc pham Prasco va
t6i da c6 b{ra an tOi tai Cincinnati. Ching tdi dd n6i chuy€n vé rat nhi€u
nh{ing di€u thu vi, bao gdm cd cac van dé khé khan ma nh{tng nha lanh
dao thuOng xuyén phai gidi quyét. Trong cudc trd chuyén, 6ng da chia sé
v€ mOt trong nhling chi€n lugc cla minh nham Ung phé v&i mOt nhan
vién khong thanh cong. Ong néi: “Khi c6 mOt ngudi ndo dé trong cong ty
1am viéc kém hi€u qud, t6i dat ra cho ho hai cau hdi: ‘Anh c6 muln ti€p
tuc 1am viéc khong?’ Cau hdi dé d€ ho bi€t ho dang gdp van dé. Va
‘Anh c6 can tdi gitp gi khong?’ d€ ho biét t6i san sang gitp d6 ho.” Hay
di thang vao van dé.



Thanh that ma néi, téi nghi hdu hét moi ngudi sé thich nhiing ngudi
khac tim ra van dé€ cling ho. Ho thich cach ti€p can truc ti€p, dac biét 1a
trong mOt tinh huGng kho khin. Va di€u dé nhac t6i vé mot cau chuyén
hai hudc lién quan dén mOt nhan vién tén Sam 1am vao hoan canh khé
khan. Tat cd moi ngudi G cong ty nhd noi anh 1am viéc, trlf Sam, tUng
ding ky k& hoach huu tri mdi, trong do, cdc nhan vién sé dugc yéu cau
déng gép moOt sO tién nhd vao moOi ky thanh toan, con cong ty s€ trd moi
khodn thanh toan va chi phi khac. Chi c6 m6t nhugc diém: k€ hoach nay
sé chi dugc thuc hién khi toan bd ddi ngii nhan vién tham gia.

MOi ngudi di cd gang hét strc d€ dOng vién Sam ding ky. Cac dOng
nghiép cUa anh da thay nhau néi chuyén va cd trach c(t anh ta. Cap trén
ciing cO gang thuyét phuc nhung Sam khong d6i y. Anh ta khéng mudn
trich m&t xu nao trong khodn luong hang thang cUa minh.

Cu0i cung, chU tich cong ty di goi Sam dén van phong cUa 6ng va noi:
“Pay 1a ban k€& hoach huu tri m&i. Anh c6 thé ky, hodc hdy di tim viéc
m0i di 1a vUua.”

Sam da ky ma khong do du.
Vi chu tich hoi: “Tai sao anh khéng ky tU trudc?”

“Thua 6ng,” Sam trd 10i: “khong ai gidi thich rd rang cho tdi vé né nhu
V.éy.”

Moi ngu0i déu thich su rd rang, ngay ca nhitng ngudi khong phai 1a nha
tU tudng cling vay. Nhiing nguoi giao ti€p tOt mang lai cho ho su rd rang
nhung nhiéu ngudi 1ai giao ti€p theo cach vong vo, khong tap trung vao
van dé. Hién tugng nay di€n ra nhi€u nhat khi cac gidm st vién dugc
mOt nhan vién 1am viéc kém hiéu qud dua ra 10i ki€n nghi. Dudi day 1a
mOt sO vi du vé ki€n nghj va ¥ nghia “thuc su” cla chiing, dugc lua
chon cho cubn sach Lexicon of Intentionally Ambiguous
Recommendations (Tam dich: TU dién v€ céc ki€n nghi cO y khong 16
rang) cUa Robert Thornton:



KIEN NGHI Y NGHIA

Cd ay ludn dé cao quan di€ém  C6 Ay thuong c6 hanh dOng 1ap li€m
cUa toi. van dé.

Trong khi 1am viéc v@i ching
t6i, anh ta dUQc moi hau tda vai Anh ta bj bat nhiéu lan.
lan.

T6i rat vui mUng khi néirang  T6i khong thé€ néi v4i anh rang toi da
Ung vién nay tUng 1a dbng vui mung thé nao khi anh ta r0i khoi
nghiép cii cUa toi. cong ty cla toi.

Ban s€ kh.OAng bao gid tn nhing -5 (2 1am gid gan nhu toan bd so yéu
10i gi0i thi€u cUa ngu i phu nU 19 1i >
ndy. y lich cUa minh.

Anh ta ludn héi rang liéu c6

o I hiing t5i ciing lun tur hdi vay.
vi€c gi cho anh ta 1am khong? Chung t01 cing luon tir ho1 vay

Ban sé khong bao gi® bat dugc

anh ta ngU gat trong gid 1am. Anh ta qua xao quyet.

Anh ta khong bié€t y nghia cUa tU Anh ta tham chi con khong th€é danh
“tU bo”. van né.

Néu ban dang giao ti€p v&i nhiing ngudi khéc, cho dit véi mot dlra tré,
chU tri mOt cudc hop, phét bi€u trudc mot lugng 16n khan gid, thi muc
tiéu cUa ban ciing nén 1a di thang vao van dé ngay sau khi ban thiét 1ap



dugc két nOi véi moi ngudi va nd luc hét stic d€ gay dnh hu‘dng dén
nguoi khic cang ngan gon cang tOt. Cac nha 1anh dao va cac dién gid tai
nang déu lam diéu nay mOt cach nhat quan.

C4c nha sang 1ap ngudi My, George Washington va Benjamin Franklin,
dugc bi€t dén nhu nhiing bac thay vé ky nang nay. Thomas Jefferson,
tOng thOng th(r ba clla nudc MY, di viét vé ho: “Téi lam viéc dudi thoi
TGOng thOng Washington trong cO quan 1ap phép cla bang Virginia trudc
cuOc Cach mang va trong sult thoi ky nay vdi Tién si Franklin tai Quoc
hoéi. Toi chua tUng nghe ca hai ngu0i ho noi chuyén lién tuc trong 10
phit ma khong dé cap dén van dé chinh d€ dua ra quyét dinh. HO ganh
trén vai nhitng van dé quan trong va biét rang nhiing van dé nhod nhat sé
dau vao d6.” Néu lam diéu tuong tu, ching ta s€ c6 dugc sy ton trong
cUa nhrng ngudi khac va gia ting co hOi clla minh trong vi€c duy tri két
nOi v&i nhitng ngudi ma chiing ta tUng trd chuyén.

3. Néi di néi lai

Nh(ng gido vién gidi biét rang quy ludt co ban cla viéc hoc 1a su' 1dp
lai. C6 nguoi ting néi vai t6i rang moi ngudi phai nghe mot diéu gi d6
16 1an trudc khi ho thuc su tin vao diéu do. Piéu doé cé vé cuc doan,
nhung t6i bi€t rang su 13p 1ai rat can thiét trong giao ti€p néu ban mudn
mOi nguoi hi€u va ti€p thu nhiing gi ban dang noi. William H. Rastetter,
ngUdi di day tai MIT va Harvard tru@c khi trd thanh CEO cUa TOng cong
ty Dugc pham IDEC, khang dinh: “Lan du tién ban néi di€u gi d6, né
dugc nghe. Lan th( hai, né6 dugc cong nhan va 1an th( ba, n6é dugc ti€p
thu.” Piéu nay c6 vé lac quan hon, nhung né van nhdn manh vao gia tri
cla sy 1ap lai.

Néu muon trd thanh mOt ngudi giao ti€p hi€u qud, ban phai san sang
tap trung vao nhitng di€m quan trong. Di€u d6 ciing ding néu muodn tré
thanh mOt nha l1anh dao hi€u qud. Ban cUa tdi va ciing 1a m&t muc su
thanh 1ap nha thG Willow Creek, Bill Hybels, néi: “Tam nhin 1o ri!” Qua
d6, anh &y muOn néi rang ngay ca khi moi ngudi c6 dugc tdm nhin, ho
cling c6 th€ danh mat niém dam mé va sy nhiét tinh danh cho né. HQ
tham chi c¢6 th€ danh mat n6é hoan toan. Su that 1a cic nha lanh dao phai



lién tuc 13p 1ai cac gia trj va tam nhin cla t6 chltc d€ nhan vién (hodc cac
tinh nguy€n vién trong cac nha thd va cac t6 chlc phi 19i nhudn khéc)
bié€t nhiing gid tri va tam nhin d6, suy nghi vé chiing va sOng va&i chiing.

Nh&n manh vao mot chll dé va 13p lai n6 thudng rat khé khin. O cép
d0 co ban nhat, ban cé th€ 1am theo 10i khuyén cUa céc gido vién hudng
dan tai Dale Carnegie School danh cho c4c sinh vién: “Hay néi v&i khan
gid nhing gi ban sap néi. Sau dé, hay néi v4i ho nhing gi ban da néi.”
MOt cach ti€p can phurc tap hon dugc dua ra bdi mOt ngudi nhu Andy
Stanley, nha lanh dao cla Gido hQi COng dOng North Point, mOt nha giao
ti€p tuyét voi. Ong ay thudng phac thdo ra mOt thong di€p dura trén van
dé trong tim duy nhat — moOt y tudng 16n. Va sau d6 moi th(r dng truyén
tai c6 thé minh hoa, 1am rd hodc dién gidi cho ludn diém chinh. b6 1a
mOt cach rat sang tao va hiéu qud cla viéc bdo ddm 6ng da di ding
hudng va khan gid cUa 6ng thuc su két nOi vdi thong diép doé.

Jim Blanchard, ChU tich cUia Synovus Financial Corp, t6 ch(tc hdi nghi
lanh dao hang nam tai Columbus, Georgia. Nam ngoai, toi c6 vinh du
dugc phat bi€u & dé cung v4i nha vian doat gidi Pulitzer, Tom Freidman,
phat ngén vién cUa Ha vién Newt Gingrich va tac gid Daniel Pink. Trong
buGi néi chuyén, Daniel di dua ra tuyén bO sau: “Ba tU rat can thi€t dé
két n6i v&i nhitng ngudi khac d6 1a (1) ngan gon, (2) don gidn va (3) 1ap
lai. Hay d€ t6i nhac lai lan nira!” Ong da khi€n cd khan phong vO tay
nhiét 1iét. Va éng ciing da két ndi khi dua ra 10i khuyén cla minh chi
trong mOt cau v&i 20 tU. Chiing ta nén cd gang d€ lam nhu vay.

“Ld&n d&u tién ban néi diéu gi dé, né duge nghe. Lén th(hai, né duge
céng nhén va 18n thba, né duge tiép thu.”

— William H. Rastetter
4. Noi ro rang

Chiéc tau thUy 16n cla Cunard, Queen Mary, ban dau dugc dat mot tén
khac, Queen Victoria. Tuy nhién, khi m&t nhan vién clla Cunard dugc phai
tdi Cung dién Buckingham d€ théng bao cho vua George V vé& 1ua chon
d6, anh ta da n6i khong rd rang. Anh ta néi v&i nha vua rang cong ty da



quyét dinh dat tén cho con tau mdi theo tén clla “n{r hoang dang t6n kinh
nhat cla nuGc Anh.”

“Phdi hiéu d&€trdnh hiéu 18m.”
— Charles Blair

«0”, nha vua vui mUng th6t 1én, “nlr hoang cUa ta s& rat hai 1ong!” éng
noi. Nhan vién cUa Cunard khong dam mao phép chra 10i cUa dlc vua. Vi
vay, thay vao do6, anh ta quay trd lai van phong Cunard, gidi thich tinh
huOng va con tau dugc d6i tén thanh Queen Mary.

MOt cd van cUa tdi trong nhitng ndm 1970, Charles Blair, thuOng néi voi
t6i: “Phdi hi€u d€ tranh hi€u 1am.” Néi cach khac, ban phdi c6 kha ning
nhin thdu moi th( truGe khi ban c6 th€ gidi thich vé né mOt cach rd rang.
Bat c(t khi nao moi ngu0i khong thé néi 16 dugc y tudng, dé 1a mOt dau
hiéu chac chan cho thdy ho khong thuc sy hi€u vé né. Piéu nay 16 rang
hon khi mOt nguoi thi€u hi€u biét ndm gilt mot vi tri quyén luc cat 10i.
Jack Welch, cuu CEO cUa General Electric, da chi ra: “Céac nha quan ly
thi€u hiu biét tao ra su phifc tap. Cac quan 1y sg hai, lo 1ang st dung
nh{ing cubn sach 1ap k& hoach phuc tap va cac slide day dac thong tin.

T6i da tUng 1a 1anh dao clla mot tO chlc va k€ thira su nghiép clla mot
nguoi lam trong luc lugng hdi quan ¢ cuong vi COO. Ong da tao ra mot
huéng dan vé chinh sach 16n trude khi t6i dén va né khién tdi nghi t&i
mOt quan sat cUa David Evans, ngu0i da chi trich cdch quan d0i giao tiép.
Evans da minh hoa né bang mét tuyén bd don gidn va cac sra d6i dugc
thuc hién trong 1uc lugng vii trang sau day:

Du thdo 1an 1: MOt 10i cho ngudi khon ngoan 1a du.
Dy thdo 1an 2: MOt 10i cho ngudi khon ngoan cé thé 1a du.

Dy thdo 1an 3: Ngudi ta tin rang mOt 10i cho ngudi khén ngoan c6 thé 1a
du.



DU thdo 1an 4: MOt sO ngudi tin rang mOt 10i cho ngudi khon ngoan c6
thé€ 1a dU trong mOt sO diéu kién.

Du thdo 18n 5: C6 cac ddu hiéu cho thdy mOt sO ngudi tin rang, mot 10i
cho ngudi khon ngoan c6 thé 1a dU trong mot sO diéu kién, mdc du diéu
ndy c6 thé€ thay dGi trong cac hoan cdnh. K&t ludn nay cé th€ khong chinh
xac theo phan tich chi ti€t, va chi nén dung vGi hi€u biét day dl vé cac
gid dinh co ban.

Hudng dan ma COO cUa t6i soan qua day va phifc tap. Téi tu hoi 1am
sao cac nhan vién cla minh c6 th€ hi€u va 1am theo né néu tdi ciing khong
thé€. Vay nén, t6i di loai bo né.

Né€u dang chudn bj giao ti€p vGi khan gid, s€ that khon ngoan khi lam
theo 10i khuyén cUa dién gid chuyén nghiép Peter Meyer. Ong noi:

Hau hét cac dién gid déu dua qua nhi€u thong tin vao bai phat bi€u cla
minh. C6 quéa nhi€u th( ban can chia sé trong mOt gid va muOn moi
ngUdi ti€p thu. Chiing ta da bat dau 1am theo m6t mé hinh cy thé d€ dam
bdo rang ching ta khong pha v& quy tac nay. Toi g0i n6 1a Quan ly Xé&p
hinh.

Khi dua ra nhiing y tudng, hiy tudng tugng rang ban sé yéu cau khan
gid 1ap rap mOt tro chdi ghép hinh 16n. Y tuéng cla ban 1a nh{tng miéng
ghép.

Khi thuc hién trd choi, di€u dau tién ma ban can 1am 1a nhin vao bUc
tranh ggi y. Bai néi chuyén cla ban nén c6 né bdi n6 cho biét ban can
dua ra manh ghép nao.

Ban c6 bao nhiéu y tudng trong trd ghép hinh? Hay nhG rang blc tranh
1.000 manh khé ghép hon blc 100 manh néu ban chi c6 moét gio d€ lam
diéu dé. Toi chi d€ ti da ba y chinh trong cac cudc trd chuy€n cla minh
va nhu thé€ van c6 thé 1a qua nhiu trong moOt gid.

Hay tu dat cau hoi truGe khi ban bat ddu xay dung bai néi chuyén. Néu
dang choi x€p hinh va chi c6 mOt gi® d€ hoan thanh, ban c6 mudn bj gidu



mat ban mau hoan chinh di khong? Hay ban mu6n nguodi ta b sung cac
manh ghép? DUng mac 10i tuong tu khi xU 1y bai néi chuyén cla ban.

N6i cach khéc, cho dit y tudng do tuy€t voi doi v4i ban dén dau, dUng
dua no vao trU khi n6 14 manh ghép hoan hao cho blc tranh mau.

Th( hai, khi ban bat dau culc néi chuyén, hiy chac chan ban néi véi
khéan gid so qua v€ blc tranh toan canh. Hay néi v&i ho nhiing gi ban sap
n6i d€ ho biét cac y tudng phi hop nhu thé nao.

Suy cho cling, mQi ngudi bi thuyét phuc khong phai bdi nhiing gi chiing
ta n6i ma béi nhitng gi ho hi€u. Khi ban néi rd rang va don gidn, nhiéu
ngUdi cé thé hi€u nhiing gi ban dang cd gang truyén dat. Trd nén don
gidn khong phai 1a m6t di€m yéu. P6 1a di€m manh! Téac gid kiém nha
phé binh John Ruskin nhan xét: “Di€u vi dai nhat ma con nguoi tung lam
trén thé gidi 1a quan sat mOt th( gi d6 va noi cho ngudi khac nhiing gi ho
thdy mOt cach don gidn. Trong hang trdim nguoi c6 thé€ noi, c6 mOt ngudi
c6 thé nghi, nhung trong hang ngan ngudi c6 thé nghi, chi mt ngudi co
th€ nhin thay.”

Suy cho cting, mQi ng Ui bj thuy é phUc khong phai b6i nhlhg gi
chiing ta néi ma b6i nhlhg gi ho hiéu.

5. Noi it

Trong mOt dip gan day, toi san sang phat bi€u tai m6t chuong trinh bi
chay qua lich. Khi t6i chudn bj 1én san khau, ngudi trong ban t6 chlc lo
1ang gidi thich rang thdi gian cho phan cUa t6i bi gidm xuéng mot nta so
v0i k€ hoach. Téi dd ndm dugc tinh hinh va c6 gang tran an anh bang
cach néi rang: “Pumng lo 1ang. Tdi s& néi nhanh thdi. N&u tdi néi qua 30
phtit, anh khong can phai trd ti€n dau.” Tai da thuc hién mot sO di€u
chinh nhanh chéng va tat cd moi th(r déu tot dep.

Nhi€u ngudi tan dung triét d€ thoi gian cla ho trén san khdu hodc co
hOi phat bi€u trong mOt cudc hop. Ho thich dng trén san khdu va mién
1a ho duQc quan tim, cang danh thdi gian dUng trudc mQi ngudi, ho cang
thich thd. Su that 1, t6i thUra nhan minh thich giao ti€p v&i moi nguoi



bi no ti€p thém ngudn sinh Iuc cho tdi. Va ngay ca khi dugc yéu cau néi
cd ngady tai mOt cuQc hdi thao, t6i ciing sé€ ra v€ trong vui mUng, thay vi
mét mOi. Tuy nhién, lic do, t6i cling phét hién ra rang khi tdi néi ngan
gon trong luong thoi thdi gian it hon, moi ngudi nhG né tot hon va lau
hon.

Hay danh ra it phit va nghi vé€ cac gido vién, dién gid, nha truyén gido,
chinh tri gia, cdc nha 1anh dao ma ban di 1ang nghe qua nhi€u nim. Ban
“danh cap” bao nhiéu thoi gian trong budi chia sé d€ nghi. T6i chac chan
muOn 6ng dy néi 1lau hon, nhu thé c6 qua ngan? Tai ca 1a ty 1€ nay rat
nh®. That khong may, hon 90% thdi gian, mQi ngudi danh cho phan chao
dén khi ho giao ti€p. Ho gibng nhu chinh tri gia ma Abraham Lincoln néi:
“Ong ay 1a ngudi duy nhat trong sO nhitng ngudi toi tung gdp c6 thé nén
hau hét t&r ng{ vao trong nhiing ¥ tudng nhod nhat.”

Hudn luyén vién giao ti€p di€éu hanh Anne Cooper da dua ra 10i khuyén
sau trong cuOn sach Off the Cuff (Tam dich: Khéng dugc chudn bi trudc)
cUa minh.

Bat dau va két thic ding gi0. Hodc tOt hon, két thic sGm hon mot chiit.
Tham chi, néu ban 1a m6t dién gid dugc thué dén va mubn gay an
tugng v4i ban tO chlrc d€ ho bi€t ho chi ra mOt khodn tién xUng dang,
hay ngUng 10i bang mot cau trd 10i dac biét hay mot vai phit trudc khi
ban r0i buc. Trong xa hdi qua tdi ngay nay, khong c6 gi dugc danh gia
cao hon mén qua vé chit thdi gian cé gia tri.

Theo di€n vin cUa Ronald Reagan, Peggy Noonan, dng tin rang khong ai
mudn ngOi G vi tri khan gid im 1dng m&t cach thanh kinh trong hon 20
phtt. Sau do, c6 phan HAi-Dap 1én dén 20 phiit va sau do tat cd moi
nguoi dugc ra ve!

Khong c6 gi t& hon 1a khién mOt khan gid bi mac ket trong bubi dién
thuy€t. Bung quéa dat ndng van dé ngon tU. Ban s€ pha tan nhing gi tot
dep minh vUa thuc hién bang cach kéo dai thoi gian chi d€ néi thém vai
cau. Hoan thanh bai chia s sém mot chiit, ban sé khi€én moi th(r tot dep



va mOi ngudi déu cdm thay thodi mai, v4i hy vong dugc nghe nhiéu hon
n{ra vao 1an sau.

Ban kho c6 thé 1am dudng bang cach giao ti€p ngan gon. Nhung c6
hang triéu cach d€ bj lac 10i n€u néi dai dong.

MOt trong nh{ng sy tung ho 16n nhat ma t6i tung nhan dugc dén & phan
cuOi cla bai phat bi€u ngan nhat cla t6i. D6 1a tai mOt bira tiéc theo sau
su kién golf tUr thién. Chiing t6i d€u tham gia vao gidi dau, chuong trinh
qua dai va toi c6 th& thdy rang cac golf th( di thdm mét va cing thang.

Cubi clng sau ba tiéng clla chuong trinh, ngudi dan chia s€ véi khan gia
rang toi s& 1a dién gid chinh chia sé véi ho vé van dé lanh dao. Sau man
vO tay th€ hién su lich thiép, toi buGc 1én buc gidng va néi: “Hom nay la
mOt ngay dai va chuong trinh ciing khong phai 1a ngan. Ching ta déu da
mét moi roi. Bai néi chuyén v€ lanh dao cUa t6i nhu sau: Tat cd moi th(r
déu thing tram theo kha ning lanh dao.”

Sau do, t6i r0i buc va vé cho ng0i.

Ca khan phong im 1ang s(ing sO trong vai gidy. Sau dd, dOt nhién, ddm
doéng vO da. Nhi€u nguodi néi vGi tdi rang d6 1a mot bai phat biéu ho sé
khong bao gi® quén!

GiO day, toi khong khuyén ban nén bat ddu dua ra bai phat bi€u chi vdi
vai tU. (D6 1a 1an duy nhat trong hon 40 nidm vGi tu cach 1a dién gia, toi
lam di€u d6.) Hau hét nhiing 1an dugc yéu cau néi chuy€n, ban dugc
ban t6 chlfc ky vong s€ mang lai thém gi4 tri cho cac khan gid va hi€ém
khi ban c6 thé€ lam diéu dé chi v4i vai cau ngan ngUi. Nhung bat cr lic
nao ban giao ti€p, cho dut véi mOt ngudi hay hang trim ngudi — sé 1a mot
y tudng tuy€t vOi n€u cau tU cla ban don gidn. Khong ai danh gia cao
ban néu 10i 1& cla ban mo hd hodc kho hiéu.

Winston Churchill c6 1€ 1a nha giao ti€p vi dai nhat cla thé ky XX. Ong
1a m6t nha lanh dao xudt sdc, mOt ngudi giao ti€p truyén cdm hlng va
mOt nha vin tai ning, da nhan gidi Nobel Van hoc ndm 1953. Ong lién tuc
bay t0 tam quan trong cUa vi€c gilf thong tin giao ti€p don gidn. Ong néi:



“Moi diéu tuyét v0i déu don gidn va nhi€u diéu c6 thé dugc thé€ hién
chi bang moOt tU duy nhat: tu do, céng 1y, danh du, trach nhiém, long
thuong x6t, hy vong,” va “Noi chung, nhiing tU ngan gon 1a nhing tU tOt
nhat.”

Diéu d6 c6 vé ngugc doi, nhung n€u ban mudn cai thién khd ning giao
ti€p cUa ban than va két n6i v4i moi nguoi, dung khi€n dbi phuong cé
cam giac ban thong minh hon hodc ché ngy ho bang qué nhi€u thong tin.
Hay dua ra thong tin mOt cach o rang va don gidn. Ban sé két n6i dugc
vOi moi ngudi va ho sé an tuong, dong thdi mudn ban trd 1ai d€ giao
ti€p véi ho mOt 1an nra.

KET NO1 vO1 MOI NGUO1 & MOI CAP pO

Thuc t€ két ndi: Cac nha két noi no luc d€ khién giao ti€p that don
gian.

Khai ni€ém chinh: Cac nhém cang 16n, cang can giao ti€p don gidn.
KET NO1 TRU'C TIEP VOT MOT NGU 1

P& mOt ngudi hi€u nhiing gi ban phai néi thudng kha dé dang. BGi ban
c6 th€ di€u chinh né chinh x4c theo tinh cach, kinh nghiém va tri tué cla
ho. Va néu khdng giao ti€p rd rang, ban khé c6 th€ hi€u né théng qua
bi€u hién clia ngudi d6. Ban ciing c6 thé trd 10i bat ky cau hdi nao ma
ngudi dé dua ra. Néu mudn két ndi, ban khong chi phdi ndm dugc
nhié€u thong tin, ma con phdi chuyén tdi ching that don gidn. Cang khién
chiing dé hi€u, ban cang c6 co hdi két ndi véi ngudi nghe.

KET NOI TRONG NHOM

Giao ti€p trong mOt nhém phifc tap hon v4i mOt ngudi. Ban c6 thé
khi€n cac y tudng cUa ban hi€u qud doi v&i nhi€u ngudi, vi vay hiy don
gidn héa ching. Ban dUng bao gi0 chi don thuén 1a “d6” hang loat cac
théng tin 1én moOi ngudi va mong ho tu phan loai né. That 1u0i bi€ng va
thi€u hiéu qua. Néu ban c6 cd hdi néi chuyén, hay nb luc khién thong



tin cUa ban that don gidn. PE chac chan rang ban lam t6t, hy 1am nhu
sau:

« HAi xin thong tin phan hoi.
« Yéu cau moi nguoi trong nhém chia sé nhitng gi ho da ti€p thu dugc.

« Yéu cau nhém cho biét ho sé chuyé€n tai nhiing gi ban vira néi dén
ngU0Oi khdc bang cich nao.

KET NOI vO1 KHAN GIA

DE khién thong tin giao ti€p don gidn nhung dé nhé thutc su can cd mot
nghé thuat. T6i dd mat nhi€éu nim d€ tim hi€u vé cach thuc hién diéu
d6. C6 hai cach rat hi€u qua gitip ti€p can moét thong diép 1a tu hoi:
“Nh{ing di€m quan trong ma t6i can truyén tai d€ moi ngudi hi€u dugc
1a gi?” va “Téi c6 thé khi€n vai di€m can thi€t ndy dé nhG hon bang cach
nao?”

MOt thU thudt ma cac nha lanh dao xudt sac st dung d€ mai sdc mot
thong diép vé diéu gi d6 quan trong, chang han nhu thong tin vé tam
nhin, 13 thuc hanh trudc bang cach néi véi mOt ngudi duy nhat. Néu né
hi€u qud d6i v&i mot ca nhan, thi hdy th(r né véi mOt nhém nho c6 chon
1oc. Cach nay gitip ngudi giao ti€p c6 thé doc dugc bi€u hién clla moi
ngUuoi, xem nhiing gi hiéu qua va nhan biét dugc mUrc do ti€p thu cla
ho. Chi sau khi mOt thong tin quan trong dugc ki€m ching, dién gid mdéi
dugc chuyén tai dén cong chiing.



08: CAC NHA KET NOI TAO RA
MOT TRAI NGHI EM MA MOI
NGUO1 PEU THICH THU

Ban sé& chon nhing tU ndo d€ mé ta cac nha giao ti€p gidi nhat, nhing
nguoi da két noi rat hi€u qua véi ban? Vui vé? Tran day nang luong?
Hai hudc? Néu nghi them, chac ban cé thé duara hang ta cac tinh cach.
Bay gid, hay nghi vé nh(ing ngudi ban khong quan tim nhat, nhiing
ngUdi di khong th€ két ndi v4i ban. N€u tdi dé nghi ban mé ta ho chi
bang mot tlr, thi d6 1a gi? Téi ca rang tur d6 s€ 1a Nham chan. D6 1a tU t6t
nhat d€ mé ta mOt ngudi khong két ndi véi nhling ngudi khac. MOi
ngay, & khap moi ndi, hang triéu déi mat dip lai trong 16p hoc, nha thd,
phong hop va phong khach vi nhitng nguGi khong thi vi va khong thé két
nOi v6i nhiing ngudi xung quanh.

C6 bao nhiéu bai hoc dugc nghe gidng trong 18p hoc ma ban thuc sy
nhé? Bao nhiéu cuQc hoi thoai khi€n ban an tugng? Hay bao nhiéu bai
phét bi€u khi€n ban khong th€ quén? Trong hang ngan ngu0i c6 thé ban
chi nhé dugc mot ngudi. Hudn luyén vién thuyét trinh tap doan Jerry
Weissman chi ra rang: “MoOt vai ngudi thudng 1ap di 18p 1ai cac bai
thuy€t trinh va chiing rat nghéo nan. M6t udc tinh gan day cho rang c6 30
triéu bai thuy€t trinh s&f dung Microsoft PowerPoint dugc tao ra moOi
ngay. T6i chac chan rang ban da tham dy mdt bai trong sO dé. Bao nhiéu
bai thuc su dang nhd, hiéu qud va thuyét phuc? C6 1& chi rat it.”

Vang, tin tOt 1a: cho du k¥ ning hi€n tai cUa ban trong linh vuc nay dén
dau, ban van c6 thé khi€n né t6t hon. Trd nén thi vi hoan toan cé thé hoc
dugc. Trong nhitng ndm dau su nghiép, toi khong phai 1a mot dién gia
thd vi. Thuc t€, truGe khi 6 cong viéc dau tién, t6i van hoc dai hoc, toi
da lam mot bai ki€m tra do d0 sang tao. Di€m sO cla t6i thap nhat 16p!
T6i nghi rang: Oi khong, minh sé trd thanh nha thuyét gido nham chén
mat.



D6 1a khi t6i bat dau viéc thu thap nhiing cau trich dan, cac cau chuyén
va minh hQa cho bai néi clla minh. T6i phat hién ra minh khéng thé thi vi,
it nhat 1 t6i da bé nguyén moi th( vao thong di€p cUa minh.

Tat nhién, cho du ban c6 nd luc két ndi va c gang d€ thi vj ra sao, ban
khong th€ 1am hai 1ong tat cd moi ngudi. Khi tdi 1a mOt muc su thuyét
gidng gan nhu mo6i Chu nhat, cac con toi con rat bé. Vao nhiing dém th(r
B3y, khi cau nguyén v0i con gai Elizabeth cUa t6i, tdi thdy con bé thuGng
cau nguy€n: “Chtia long lanh, 1am on hay giip cha con khong tré nén
nham chan vao ngay mai.”

Toi thudng dugc bi€t dén nhu mOt muc su, ngudi dugc con gai hoi tai
sao cha ludn cau nguyén trudc khi budc vao thanh dudng.

“Con yéu,” tdi trd 10i, “cha lam di€u do6 d€ xin Chua gitip ta hoan thanh tOt
bai gidng cUa minh.”

Cb gai nhé ngdm nghi mot lat roi hoi lai: “Sao Ngudi van khong giip
cha?”

T6i kho c6 thé trach dugc bon tré. Nhu mOt d(a tré 16n 1én trong nha
th0, 10i cau nguyén cla t6i vao moOi sang ChU Nhat chi mac nhién l1a nhu
thé...

Nhu‘ng ngUOI thuyet glang nhu chung t6i da lam chinh xac nhUng gi ma
ngUdi vi€t dién vin noi ti€ng nhat cla Ronald Reagan, Peggy Noonan, da
khuyén khong nén lam. HQ da dua ra nhitng gi ma co goi 1a bai phat bi€u
dang vong: “Bai phat bi€u dugc cOt hai ddu vao hai cai cay to dep va &
gi(ta 1a mOt phan ém dju khién chiing ta ngU gat.” Ban khong thé 1am
diéu d6 néu mubn duy tri mot két noi tich cuc vGi khan gid!

CACH PE TRO NEN THU V|

Sau khi dua ra hang nghin bai phéat bi€u va k&t n0i trong nhi€u thap nién,
t6i dd hoc dugc mot sO diéu vé cach d€ trd nén thi vi vGi ngudi khac va
bié€n giao ti€p trd thanh mOt trdi nghiém ma moi ngudi déu thich thi. T6i
sé trinh bay vé cach tOt nhat ma minh hoc dugc — khi giao ti€p v&i mot



ngUdi, nhém hodc v&i khan gid. Hay c6 gang 1am nhi€u nhat c6 thé bay
di€u sau khi chudn bi giao ti€p, du v&i mOt ngudi, 100 ngudi hay ca ngan
nguoi:

1. Chju trach nhiém vé€ cac thinh gid clla ban

Tbi thudng nghe cac di€n gid néi nhiing khan gid khong hudng Ung bai

phat bi€u cla ho. Tdi nghi rang ho da nham. Nhin chung, khéng c6 khan
gid t0i, chi c6 dién gid t0i. Néu khan gid ngU gét, ai d6 can phai di lén

san khau va danh th(rc dién gid day!

Cu0n sach Executive Speeches (Tam dich: Nhitng bai phat bi€u clUa cac
nha diéu hanh) cla Brent Filson chifa dung nhiing 18i khuyén vé cac bai
phét bi€u clla CEO. M6t CEO viét: “Hién phap dam bdo tu do ngdn
luan, nhung n6 khong ddm bdo nhiing ngudi nghe. Ngay ca khi ban c6
dugc ngudi nghe, khong c6 gi ddm bdo rang ho sé lang nghe ban. Vi
vay, trach nhiém dau tién cla ban vdi tu cach mOt dién gia 13 16i kéo va
gi(r dugc su chd ¥ cla khan gid. Cho dit muc dich cla ban 1a gi, ban déu
c6 co hoi tOt nhat d€ thanh cong khi bi€t su’ chd ¥ clia ho 1a trdch nhiém
cUa ban, chi ban ma théi.” Cac nha giao ti€p tai ning chju trach nhiém vé
phan Ung cla nhiing nguoi khac dGi vdi ho, ngay cd trong boi cdnh dat
dudi cac diéu ki€n kho khan.

Nhin chung, khéng c6 khdn gid ti, chicé dién gia toi.

Hau nhu moi ngudi déu da nghe cau néi: “Ban cé thé dan con ngura dén
bén nudc, nhung khong thé khi€n né uéng nudc.” Piéu dé c6 thé diing.
Nhung ban c6 thé cho con ngUa dn mudi va khién né khat. Néi cach khac,
ban c6 th€ khi€n cac thinh gid cla minh cdm thdy hao himng.

Khi néi chuyén v&i moi ngudi, téi cdm thay dé 1a trach nhi€m cUa toi khi
phai bi€n buGi néi chuyén thanh mot trdi nghiém hoc tap thid vi. Lam
thé€ ndo t6i c6 th€ nam bat dugc su chi y clia ho? Can phai lam gi dé€
khi€n bai phét bi€u that dang nhG? Lam thé& nao t6i c6 th€ nam bat dugc
su cht ¥ cla ho va khi€n ho & lai dén culi cling?



MOi ngu0i thudng hy vong trach nhiém cla ngu0i nghe 13 “d6n nhan”
nhCl‘ng gl ngu0i néi dua ra va phén hoi phl‘l hop. T6i goi d6 1a ki€u giao
t1ep dang nghla trang: rat nhiéu nguoi & dé, nhung khong ai lang nghe.
DE tranh trd thanh ki€u dién gid dé, tdi khong bao giG quén rang cong
vi€c cla minh 1a khi€n ngudi nghe thich thi, kich thich cac khan gid, tan
hudéng trdi nghiém va bG sung gié tri cho nhitng ngudi khac. Khi do,
nhiém vu cUa toi dd dugc hoan thanh. T6i da két noi.

Toi da c6 gang duy tri tu duy d6 khi viét sach. Khi bat dau viét, toi
thudng cam thay khéng du dé€ gi(r su hling thi cla ngudi doc. Trong
giao ti€p truc t1ep vOi mOt ngu0i, t6i 1a nguoi giao tlep kha tot. Va véi
tu cach mot d1en gid, toi bi€t cach s& dung uy tin d€ 16i kéo khén gid.
T6i thé hién rang minh that su’ quan tam d€n moi ngudi va ludn tao ra
mOt khong khi vui vé vGi ho. T6i di st dung ngdn ng(t co thé, bi€u cdm
khudn mat va giong diéu tich cuc d€ gilr dugc “Itra” & khan gid. La mot
nha vin, tdi khong c6 10i thé d6 n(ra. T6i thuong tu hdi cé cach nao cb
th€ khi€n cac cubn sach cla t6i thd vi. Toi di c6 nhitng thay d0i nhG doc
v€ nha st hoc Barbara Tuchman. Trong sU nghi€p viét 1ach, c6 thudng cé
mOt m&u gidy nho dan trén may danh chit clla minh v&i ndi dung: “Ddc
gid sé gid trang ti€p theo ch(?”cd khong coi d6 1a trach nhiém clla ddc
gid; ma 1a trdch nhiém cla minh.

Trong nhi€u ndm gan b6 v&i nghé viét, t6i ciing da dat ra cau hdi tuong
tU. N6 nhac t6i chju trach nhiém vé hing thi cla ngudi doc. Khi bat dau
vi€t, t6i nghi, di€u gi khi€n t6i mudn doc né? Sau khi viét dugc mot
chuong, t6i cd gang doc né tUr quan di€ém cla nhling ngudi quan tam
muOn doc cubn sach nay. Biéu gi thiic ddy ho 14t gid cac trang ti€p theo?
Nh(rng gi khuyén khich ho doc hét cudn sach?

T6i ciing chiu trdch nhiém tao ra mOt trdi nghi€ém ma nhling ngudi khac
thich thd khi t6i dUing truGc mOt nhém nhé khan gid. Néu ching t6i cling
an tOi, t6i s€ tim cach dé€ trdo chuyén mot cach vui vé. T6i nghi rang tdi c6
th€ néi gi d€ khi€n moi ngudi vui vé& bén ban dn? Lam thé no toi co thé
thu hit ho? Né&u t6i & cling ban bé trén mOt chuyén di hodc mt dém &
ngoai thanh pho, tdi cO gang tao ra nhling ky niém. Vi du, cach day vai
nam, t6i mdi Dan, Patti Reiland, Tim va Pam Elmore ciing Margaret va toi



nghi cudi tuan tai New York. MOt dém, khi ching tdi an t0i tai Tavern
trén duong Green, mOt nha hang 3 Cong vién Trung tim, mOt diém dén
du lich 16n. Sau d6, chiing t6i d€n Macy’s va thay vi di b0 hodc bat taxi,
chiing t6i thué xe dap doi. D€ khién né6 trd thanh mOt ky niém dang nhd,
t6i da bi€n n6 thanh mot cudc dua va bat c(r ai d&n Macy’s trudc sé nhan
dudgc 50 do-la tién thudng.

Tat cd déu nd luc hét sl khi khéi hanh. Chiing t6i da len 18i trong dong
giao théng dong diic. MOt vai 1an, t6i nghi ching t6i s€ bi ngd nhao. D6 1a
chuyén di thd vi nhat ching t6i tUng cé. D6 thuc sur1a mOt ky niém tuyét
vOi.

Ban c6 thé nghi that vo 1y khi tang cho mOt ngudi tham gia khodn tién
50 d6-la. Tuy nhién, cai gia ban dat vao mot trdi nghiém déang nhd 1a gi?
D6 1a khd nang k€t ndi! Va do 1a th ma tat cd ching toi s€ nhd mai. Toi
muOn néi rang ci gia dé rat xUing dang — va dang d€ no luc. Nhu mot
nha lanh dao, t6i tin rang do 1a ddc an va trach nhiém cUa t6i trong viéc
mang dén cho mOi ngudi nhiing trdi nghi€m khié€n ho thich thd. Véi tu
cach mOt nguoi chOng, ngudi cha, ngudi 6ng, di€u dé tham chi con quan
trong hon vdi t6i. Tao ra trdi nghi€m tich cuc va dang nh§ gitip két noi
v0i cac gia dinh hon bat c( th( gi khac. T6i khuyén khich ban chiu trach
nhiém vé diéu do.

Kiéu giao tiép dang nghia trang: r&t nhiéu nguoi &dé, nhuhg khéng ai
18ng nghe.

2. Giao ti€p trong th€ gibi clla ho

Nhiing ngudi cha ngdy xUa thuOng khong chia s€ nhi€ém vu nudi day con
cai theo cach ngay nay. Pan ong va phu n{r thuong sOng G hai thé gidi
khac nhau. MOt ngudi dan 6ng dam mé béng chay thudng ra ngoai an t0i
v0Oi vo khi con ho khéc. Ngudi phu nit da danh cd ngdy d€ cham séc con
va kiét sUrc. Vi vay, c6 nho chong thay ta cho con.

“Anh khong biét thay t3,” ngudi chOng cO tim cach d€ thoai théc.



“Hay nhin day,” vUfa lu0m chOng, c6 vUa néi, “anh hiy dat chi€c ta ra bén
ngoai nhu dang hinh thoi r6i gap chéo canh thanh hinh tam gidc nhu thé
ndy. Pat mong con, 1ay géc th nhat va th( ba, gdp vao va dat xubng
dudi. Va néu khong dugc — anh c6 thé bat dau lam lai.”

Né€u mudn chuyén tai théng di€p cla ban than, ban phdi hoc cach giao
ti€p trong thé gidi clla ngudi khac. K&t ndi v4i nhitng ngudi khac doi
hai kY ning nay. Cac dién gid thudng xuyén néi khéng mubn hodc khong
th€ thoat ra khoi th€ gidi riéng clla ho d€ néi moi diéu tU quan di€m clia
nguoi nghe. Khi di€u dé xay ra, khong nhiing két ndi khong dugc tao ra,
ma con thuc su tao ra khodng cach gilta ngu0i ndi va ngudi nghe.

Qudn 1y cap cao vé kY thudt, Lars Ray, nhan xét:

Toi thuGng dugc yéu cau trinh bay cac y tudng hodc gidi phap cho
nh{ing sdn phdm ma&i dugc phat trién. TrU khi t6i dang néi chuyén véi
cac kY su khac, nh{fng nguoi chuyén vé cac van dé nay, n€u khong do 1a
nhiing thong tin nham chan va té ngat. B&i ludn c6 cac thanh vién tU ban
quan ly, 1anh dao, hodc nhém tai chinh xudt hi€n trong hang ngfi khan
gid, cho nén t6i phai chiu trach nhiém vé ho va ddm bdo rang nhiing gi
dudgc chuyén tdi sé dén véi nhitng ngudi tham gia mOt cach c6 y nghia
va kich thich hanh d0ng... thay vi mdc nhién cho rang ho hi€u cac théng
tin ky thuat.

M Qi ng Ui khéng nh & nhUhg gi chiing ta cho la quan trong; hQ nh&
nhUhg gi ho cho la quan trong.

MOt trong nhiing thach thlic dau tién v€ giao ti€p cla toi xdy ra do toi
nghi rang nhling ngudi 1ang nghe quan tdm dén chU dé ma tdi dang noéi.
T6i danh ca tuan d€ chudn bj mOt théng di€p sé trinh bay vao ngay Chu
nhat. Téi nghi gido doan s€ mong dgi ngdy Chu nhat troi qua nhU toi.
Nhung thuc t€, ho dang sOng culc sOng clla ho — 1am viéc, danh thoi
gian v0i gia dinh, chay viéc vat, choi thé thao... Va t6i khong thé mong
dgi ho budc vao thé gidi cla tdi. N€u t6i mudn két ndi, toi phdi gdp ho
trong thé gidi cla ho.



Diéu ndy ciing ding v&i nhiing ngU(\Ji trong gic’ﬁ kinh doanh, dac biét la
cac nhan vien ban hang va nhu‘ng ngu01 lam viéc véi khach hang hoac
khéch hang tiém ning. Di€n gid, hudn luyén vién kiém tac gid Teri Sjodin
da noi:

Trung binh, c4c khach hang ti€m nang chi gi(r lai mOt nlra nhiing gi ching
ta n6i v6i ho. MOt gid troi qua, ho danh roi 10% trong sO it nhiing gi ho
biét ban ddu. Sau khi cdm thay budn ngU, c6 th€ 1a 20% n(ra. Khi gid cao
di€m buli sang dan gidm, ho da tranh dugc hai vu va cham trén duong,
thay s€p d€ cac mau ghi chi trén ban ho va ho quén thém 10% n(ra. Vi
vay, trong sult thdi gian ching ta cho rang mOt khach hang tiém ning
dang suy nghi vé dé nghi cUa minh trén thuc t€, ho da quén béng no.

P& két ndi vGi nhitng ngudi khac trong thé gidi cla ho, ban khong thé
chi sOng trong thé gidi cla riéng ban. Ban phai lién két nhiing gi ban
mudn néi vGi nhu cau clla ngudi khac. Moi ngudi khong nhé nhiing gi
ching ta cho 13 quan trong, ho nhd nhiing gi ho cho 1a quan trong. D6 13
ly do tai sao viéc tranh st dung céc thuat ng(t trlru tUong va bién nhiing
gi ban néi trd thanh th(* mang tinh c4 nhan cao bat c( khi nao c6 th€ 1a
mOt y tudng tuy€t vOi. Néu ban 1a mot phan cla dodi ngii 1anh dao thubc
mOt t6 chlc, dUng néi vé nhiing gi “ban qudn Iy” tin tudng hodc nhiing
gi “ban 1anh dao” du dinh thuc hién. Hay néi nhiing gi ban dang lam.
Néu néi chuy€n vGi nhan vién, dUng néi vé€ ho nhu thé ho khong & do;
hdy dé cap truc ti€p dén ho. TOt hon, bat c(t khi ndo cé thé, hay s dung
tU “chiing ta” d€ bao gdm cd ngudi nghe khi néi vé moi ngudi trong
nhém. N6 ggi nhac dén mdt cau ngan nglr c6:

N6i vao mat toi, anh s€ n6i chuy€n mOt minh.

N6i vi toi, toi sé 1ang nghe.

N6i v€ t6i, t6i s& 1ang nghe anh trong nhiéu gio.

Bat c( di€u gi ban c6 th€ 1am 1a thu hit ngudi nghe va st dung céc thut

ng(r clia ho sé giip ban két ndi, mién l1a ban duy tri dugc su chan thanh.
Ban phai 1a chinh minh khi n6i ngdn ng{ cUa ngudi khac.



3. Nam bat dugc sy chii y clla mQi ngudi ngay tU ddu

Nha tu van qudn ly Myrna Marofsky tUng mia mai: “MoQi ngu0i déu c6
quyén ki€m soat trong ddu ho. Néu ban khong ndm bat dugc sé thich
cla ho, ho sé€ loai bd ban.” Ban chua tUng thdy moi ngudi c6 thé “roi
di” nhanh chéng khi ban bat dau néi chuyén u? Téi thi c6. La mOt dién
gid, toi da phat hién ra rang tdi khong c6 nhi€u thdi gian truGc khi moi
ngUdi vao hodc ra. Va néu ho ra, toi phdi rat nd luc dé kéo ho lai. P6 1a
ly do t6i 1am moi th( trong quy€n han clia minh d€ tao an tugng tOt dep
dau tién va khdi dau hiéu qua khi giao tiép.

MOi ngudi ludn dua ra nhitng nhan dinh nhanh chéng vé chiing ta, ch(r
khong chi vao ldc chiing ta giao ti€p v&i mOt nhém. Nhu Sonya Hamlin
cho thdy, ngay tU gidy phiit dau tién khi nh{tng ngu0i khac gdp ching ta,
ho da c6 y thlrc hodc vd thirc danh gia ching ta va quy€t dinh c6 nén ti€p
tuc 1ang nghe hay don gidn 1a bd qua chiing ta. C6 néi: “Néu ching ta
khong bi thu hiit bdi mo6t diéu gi d6 trong nhitng khodnh khac dau tién,
ho sé tim 1y do cdo tU va bd di.”

“M Qi ng U0i déu cé quyén kiém sodt trong du hQ. Néu ban khong
ndm bat duoc sGthich cla ho, hoséloai b6 ban.”

— Myrna Marofsky

Ching ta luén c6 mOt phan Ung tUc thoi v&i moi ngudi va bi hiit vao ho

hodc khong. Pi€u d6 diing v4i toi. Khi mOi ngudi mim cudi, nhin thang
vao mat va cO gang d€ bat dau giao ti€p bang cach néi 10i chao hay dua
tay ra bat tay toi, toi bao gid ciing 6 thién cdm hon véi ho.

Khi néi chuyén vGi khan gid, t6i c0 gang d€ bat ddu mot cach tich curc.
Cu thé€ hon, dudi day 1a mot sO diéu t6i 1am:

Bat dau v&i mOt binh ludn vé tinh hinh hodc thoi diém lic d6. Trudc khi
cac nha truyén thong c6 kinh nghiém néi chuyén, ho chi y dén nhu‘ng gl
dang xdy ra xung quanh. HQ nhan thlc dugc nhu’ng gi da xdy ra, cO gang
dé€ biét ai da n6i va nhiing gi da xdy ra véi khan gid. Ho chd y dén bat ky
y ki€n nao da dugc dua ra. Sau d6, ho tan dung nhiing di€u do lam 1oi



th€ cla ho. Lan tGi khi ban néi chuy€n, hiy néi nhiing di€u dua trén
nh{ing gi moi ngudi vUa trdi nghiém. Piéu dé gitip dua ban dén gan
thinh gid hon va gitp ho két ndi vGi ban.

GiGi thi€u vé ban than. Thudng thi khi tdi néi, mOt trong nhiing di€u dau
tién t0i 1am chi don gidn 1a noi: “Xin chao, t6i tén 1a John. Tén cUa (cac)
ban 1a gi?” Khi hau hét cic c nhan trong nhém khan gid néi to tén cla
ho, viéc d6 da tao ra mOt chiit hOn loan day ning lugng. Sau d6 tat ca
chiing t6i déu cu0i. Piéu do6 nghe c6 vé Uy mi, nhung né pha vO su im
13ng va moi ngudi bat ddu cam thay két ndi vdi toi.

Thu gidn. Trong mOt chuong trudc, t6i da dé cap dén viéc toi phat hién
ra rang toi c6 th€ thodi mai hon nhi€u khi dling trudc khan gid n€u ngbi
trén gh&. N6 cho phép moi ngudi biét rang t6i cdm thdy thodi mai va
muOn ho cdm thay di€u tuong tu. Tu thé cla toi 1a clla mOt nguoi
muon tro chuyén vGi ho, ch(r khong phdi chi cung cap thong tin. Khi toi
thodi mai va tan hudng trdi nghiém, moi ngudi c6 nhi€u khd ning ciing
c6 cAm gidc giOng t6i. N€u ban c6 thé€ tim ra cach d€ ngudi nghe thay
rang ban dang thodi mai nhung van chd y t&i ho, ban c6 thé khién ho
thodi mai.

Bat ddu bang su hai huGe. MOt 1an, toi 1a dién gid chinh tai mot blta
tiéc, khi cudi cling ciing dén 1ugt minh, t6i m& dau bang cau chuyén sau
day: “Véi 8.578 tlr, dién van nhdm chlc cla TOng thOng William Henry
Harrison 1a bai dién van dai nhat tUr truGc dén nay. Ong doc né trong ngay
thoi tiét lanh gia va tUr chdi dOi mii hodc mac 4o khoac. Ong bi nhiém
lanh vao hém d6 va cin bénh sém chuyén sang viém phdi. Ong qua doi
mOt thang sau d6. La mot dién gid, t6i dd hoc dugc mot bai hoc tU cau
chuyén nay. T6i s€ van mac am va tdi h'ta vGi cac ban, bai phat bi€u cla
t6i s& ngan thoi.” Ca phong ram ram vGi nhing trang cudi, moi ngudi
nhan ra tdi da khi€n bai n6i chuyén cla minh tré nén vui vé va ching toi
da két n6i vdi nhau.

Tao ra hy vong. Vao dau bai néi chuyén, t6i chia s€ v&i moi ngudi

nh(rng gi minh s mang lai cho culc sOng clia ho. Va thudng t6i s& noi:
“Cac ban sap hoc dugc mOt diéu gi do,” sau do, tdi dé nghi ho ndi cu d6



v@i ngudi bén canh. Khi mQi ngudi quay sang nhau, ning lugng va hy
vong trong phong bat dau ting. Khi tdi dé nghi ho néi véi ngudi kia rang
“da dén lic rdi,” ho déu cudi va nhi€u nguoi trong sO ho thuc su da néi
cau do. Viéc 1am nay thuong khién hau hét moi ngudi vui vé va sau dé
ho cdm thay két ndi hon vdi tdi va vGi nhau.

Chac chan t6i khong khuyén ban nén lam tat ca nhing gi t6i lam. Nhing
gl hiéu qua déi vdi toi chua chac di c6 tac dung véi ban. Khi giao tiép,
ban can phai tim ra phong cach riéng va th( nghi€m cac ky thuat phu
hgp véi ban. Tuy vay, nguyén tac van khéng d6i. Ban can phai tim cach
d€ s6m két ndi v&i ngudi nghe, khi€n ho thodi mai va hlng thi ngay tU
dau.

4. Kich thich khan gid

That dé giao ti€p vGi nhitng ngudi day nhiét huyét, chli dOng va that
khé khan v&i nhiing nguGi thu dOng. Ban nén lam gi trong cac tinh hudng
nhu vay? Ban nén ti€n lén trudc va hy vong két qua tOt nhat sé xdy ra?
Tat nhién 1a khong. Ban nén tim cach kich thich cac khéan gid va khi€n ho
tham gia cing v3i ban.

Bat cU khi ndo néi chuy€n, t6i déu tim nh{rng ddu hi€u cUa su tham gia
tUr nhitng ngU0i tdi dang giao ti€p. Toi ki€m tra xem hQ c6 dang ghi chép
khong. Tdi nhin xem hQ c6 dang cho thdy su “lo 13” khéng. Moi ngudi co
giao ti€p bang mat khong? Ho gat dau chap thudn hay hi€u van dé? Téi
c6 nhan dugc phan Ung phi hop cla khan gid vé diéu tdi n6i khong?
Moi ngudi dang cudi hay vO tay? Néu c6 nhitng ddu hiéu do, that tuyét
vOi! Néu khong, t6i s& tim cach thu hiit cac khan gid tham gia vao bai n6i
chuyén. Dudi day 1a moét s cach:

Pat cau hoi. Cho du ban dang giao tiép truc ti€p v&i mOt nguoi hodc
mOt lugng 16n khan gid, thi viéc dat cau hodi sé tao ra mot két noi gilra
ban va ngudi nghe, vOn rat quan trong doi véi viéc gidi phéng ning
lugng va nang cao mUc dd quan tdm cla hQ. BAi khan gid cUla t6i thuOng
rat da dang, nén khi bat dau, d6i khi t6i hdi moi ngudi dén tir dau va toi
s€ noi dua vai cau vé nhlng dia danh khac nhau. Hodc t6i s& dat ra mOt



cau hoi lién quan dén chl dé sap néi. To6i chi cd gang khi€n moi ngudi
tham gia ngay lap tUc vao bai ndi chuyén.

Trong qué trinh néi chuyén, t6i thuOng dua ra cac cau hdi rOng va toan
dién. Chung thuOng 14 cac cdu hdi ma 90% nguoi nghe sé huéng Ung. Vi
du, néu dang né6i v€ chl dé that bai, t6i s& dua ra nhling cau hoi nhu:
“Bao nhiéu ngudi trong s cac ban di tlng mac sai 1am it nhat mot 1an
trong ddi?” Cau hdi nay thudng khi€n moi ngudi cudi mim va gio cao
tay. Hau hét moi ngu0i déu mu6n cdm thdy 1a mo6t phan trong trdi
nghiém, thé nhung ho khéng mu6n ndi bat trong mOt nhém. Néu ban
dat cau hoi qua cu thé, ho sé khong dam gio tay.

T6i khuyén ban nén th{f meo ndy, nhung hiy luén bat dau bang viéc nam
chac phan thang trong tay — mOt cau hoi sé nhan dugc rat nhiéu phan
hoi, hodc thadm chi nu cudi tan thanh. Hay ti€p tuc bang cach dat thém
cau hdi. MOt khi dd nam bat dugc y tudng, ho sé thich thd khi 1am viéc
do.

Tai cling sU dung cac cau hi it nghiém tdc hon. Trudc khi di an tdi vGi
mOi ngudi, t6i nghi ra m&t vai cdu hdi nhu: “Ban da c6 nhing trdi
nghi€ém tht vi gi trong thang nay?” hoac “Ban mdi doc nhiing cudn sach
hay nao gan day?” T6i khong chG moQi ngudi tham gia vao buGi néi
chuyén. T6i 1am moi th(t d€ kéo ho vao.

Khi€n moi ngudi di chuyén. Khi néi chuyén v4i khén gid, t6i thuOng
mat ca buGi sdng hodc budi chiéu. Péi liic sau khi moi ngudi da ng0i kha
lau, t6i d€ nghj ho dUng day van dOng vuon vai. Van dOng sé€ giip moi
ngUuoi thu gidn.

D6i khi t6i s& dé nghi moi ngudi tap vai dOng tac th€ duc tai chd. Vi du,
khi t6i chia sé v€ viéc thay doi khé khian dén mUc nao hodc cdm thay
khéc biét ra sao khi c6 gang lam moOt di€u gi d6 m@i mé, tdi sé& dé nghi
ho siét cac ngén tay dan chat vao nhau. Liic ndo ciing vay, moQi ngudi
quen 1am vi€c ndy v6i mOt ngén céi trd 1én. Vi vay, toi dé nghi ho siét tay
mOt 1an nira, nhung 1an nay 1a ngén tay céi con lai trd 1én. Di€u nay ludn



nhan dugc phdn Ung bdi né hoi ky la. K&t qua 1a ca phong bat dau xé6n
Xao.

Khi€én moi ngudi di chuyén ciing cé tdc dung trong giao ti€p nhém hodc
truc ti€p véi mOt ngudi. Ban co th€ 1ap ké hoach cac hoat ddng cho
mOt nhém dé€ gitip ho c6 thém nhiét huy&t. Va né€u giao ti€p trd nén nham
chan khi gdp g& mot ngudi duy nhat, ban c6 thé€ di dao hodc thay doi
chO ng0i. Van dOng vé thé chat c6 thé gitp kich thich hoat dOng tinh
than.

Pé nghi moi ngudi tuong tac. Du di€u nay khong c6 tac dung trong moi
truOng hgp, nhung ddi khi hdy dé nghi moi ngudi tuong tac vGi nhau.
Poi khi t6i dé nghi moi ngudi gidi thi€éu vé ho véi nhiing ngudi xung
quanh, chia s mOt y tudng v4i ai d6 ngdi bén canh ho hodc d€ moi
ngusi tham gia vao cac nhom thdo luan.

MOt 1an nita, viéc nay khi€n moi ngudi gan bé vGi nhau va lam ting
ning luong trong phong. Pi€m quan trong 1a di€n gid c6 trach nhiém
mang lai nang lugng cho cac khan gid va tim cach kich thich ho.

5. Néi sao cho ding trOng tam

MOi giao ti€p tuyt v0i déu c6 mot di€m chung: dién gid néi di€u gi d6
ma moi ngu0i nhd rat 1au sau khi bai néi chuyén két thiic. Duéi day la
mOt vai vi du:

« Patrick Henry — “Hay cho tdi tu' do hodc d€ tbi chét.”

« Nathan Hale — “T6i 1ay lam ti€c rang minh chi c6 mOt cuOc doi d€ hy
sinh cho dat nudc.”

« Abraham Lincoln — “MOt chinh phU cUa dén, do dan va vi dan.”

« Winston Churchill — “Khong bao gid, khong bao gid, khong bao gid
dugc bé cudc.”



« John F. Kennedy — “Dting hdi TG qudc c6 thé€ 1am gi cho ta ma hay hdi
ta c6 th€ lam gi cho TG quoc.”

« Martin Luther King Jr — “T6i ¢6 mOt u6c mo.”

Néu mu6n moi ngudi nhd nhiing gi ban néi, ban can phai néi ding
thong tin, dung liac va dung cach!

Khi md&i bat dau su nghiép, t6i thudng chi néi nhitng gi t6i nghi va khong
chti y dén cach néi. Khi nhan ra tam quan trong v€ cach chuyén tai thong
tin, toi tap trung hon vao di€u d6. T6i da ti€p tuc trau dOi k¥ niang nay va
trong nhi€u ndm qua, tdi d3 hoc noi theo cdch ma moi ngudi sé nhé mai.
T6i muOn chia sé v3i cdc ban mOt sO di€u ma t6i da hoc duoc:

Lién két nhing gi ban néi v4i nhiing gi moi ngudi can. Khong gi c6 thé
khi€n mot bai phat bi€u dang nhG hon khi né phit hgp véi nhu cau cla
nguoi nghe. Khi Churchill néi: “Khéng bao gi0, khong bao gi0, khéng bao
gi® bd cubc,” moi ngudi dang phdi ddi mat v4i moi de doa vé viéc Blc
qudc xa sé& xam chi€m toan b0 chau Au. Khi Martin Luther King Jr. n6i
vGi moi ngudi tai Pai tudng niém Lincoln rang 6ng da c6 mOt uGc ma,
ho can ngudn cdm hiing cla dng d€ ti€p tuc chi€én dau vi dan quyén.

Moi ngudi chii y khi di€éu dugc néi ra k€t néi véi mong mubn cla ho.
Néu lam theo 16i khuyén cUa tdi vé€ viéc cO gang giao ti€p v&i moi
ngUdi dua trén di€m chung va no luc d€ budc vao thé gidi cla ngudi
nghe, thi ban di ting co hdi hi€u vé nhu cau va mong mudn cla ho. Va
diéu do 1am tdng kha ning két noi clla ban.

Néu ban mubn m@i ngudi nh&nhlhg gi ban néi, ban cén phai néi
dung thong tin, dung Iiic va ding cdch!

Tim cach d€ luén dOc dao. Cac nghién cltu da chi ra rang c6 mot moi
tuong quan truc ti€p gilra linh tinh va dnh hudng. Ngu0i nghe cang nghi
rang ban thién vé cam tinh, ban cang c6 it kha ning anh hudng dén ho.
Nguogc lai, n€u cang it thién vé cadm tinh, ban cang ting dugc tam anh
hudng cla minh.



Néu khan gid cla ban ludn biét trudc nhiing gi sap xay ra, ho sé roi di
thay vi nan lai.

Quan 1y sdn xudt Joseph Marler néi rang dng dd chOng lai tinh du doan
bang cach 1am mOt tro do thudt trong kinh doanh. Muc su Robert Keen
néi vdi t6i rang 6ng da ting dat mOt chi€c binh trong tii nhura va dap vo
n6é bang mot ci bia d€ thu hit dugc su chd ¥ clla moi ngudi, nhung dng
da d&p manh dén mUc cac manh v3 viang khap noi. Robert néi: “Ca gido
doan cu0i vang khi ti tu minh nhat ching 1ai.” Tié€n si Seuss lam m&i
khong khi trong khan phong bang m&t cudn sach truyén dang ap phich.
N6 da dugc hoan nghénh nhiét liét. “Gido su cUa ching t6i, ngu0i dugc
biét 1a rat nghiém khac,” Jeff néi, “da cho ching t6i di€m tuyét doi, diéu
vOn chua tUng c6 tién 1&. Ong néi rang 6ng chua ting dugdc nghe bat ky
bai trinh bay nao nhu thé va chua bao gi0 thay cac sinh vién 1ang nghe
cham chi dén thé. Ong di trd thanh mot khan gid thuc su cla ching toi...
Bang cach tao ra mOt trdi nghiém ma tat cd moi ngudi déu thich thy,
chiing t6i c6 th€ nang tam bai thuy€t trinh di€n hinh, thu hit khan gid va
mang lai cho cd nhém sinh vién chidm chi trong ngay cu0i cing trong dai
cUa doi sinh vién day ni€m vui va tiéng cudi.”

M Qi nguoi chii y khi diéu dugc néi ra két n6i véi mong mubn cla ho.

SU dung su hai hude. Tuc nglr c6 cau: “MOt tri tim vui vé 1a liéu thubc
than ky.” Ngay cd khi cac khan gid kho c6 th€ ghi nhG dugc mot sO diém
ban dua ra, ho van nhd su hai hude clia ban. Suy cho ciing, ai ciing thich
su hai hudc, dac biét 1a su hai hudc khiém tOn. N6 thé hién ca tinh cla
nguoi trinh bay. Viéc pha tro két n6i anh ta véi moi nguoi hon thay vi
th€ hién sy trich thugng. TOng thOng Abraham Lincoln, ngudi dugc biét
dén nhu vi tOng thOng cla nhan dan, thudng xuyén 1ay ban than ra dé
pha tro. D6 1a m6t ky thudt ma moi nha giao ti€p nén ndm bat.

SU dung mot tuyén b hodc dit liéu gay sOc. To6i sé khong bao gi® quén
nh{ing gi Nancy Beach da dua ra trong mOt thong dié€p lién quan dén
nghéo déi: “Sau triéu tré em dudi ndm tudi chét déi moi ndm. C( bay
ngUudi trén thé gidi thi cé mOt ngudi di ngU v&i chi€c bung rong moi



ngdy. Ba ngudi gidu nhat thé gidi c6 nhiéu cla cdi hon GDP cUa 48
quOc gia nghéo nhat thé gidi cOng lai.”

Ban khong thdy nhiing con sO nay dang kinh ngac sao? Tdi da 1am diéu
tUong tU. Va dé 13 1y do khan gid & lai vGi toi. Néu thong tin vé chdl dé
cUa ban c6 khd niang nam bat dugc su chd ¥ clla moi ngudi, hay st
dung chuing.

Trinh bay moi th&t mOt cach thd vi. Néu ban chi don thuan cung cap cho
mOi ngudi thong tin hodc truyén dat cac y tuéng ma khong xét dén nhip
d0 noi cla ban, ban dang b 16 cac co hdi két noi va khi€n moi nguoi
nh& nhing gi ban néi. Hay so sanh cdc cum tU sau:

Mot ngudi phai hy sinh dé
thanh cdng.

Cac mbi quan hé rat quan
trong trong viéc géy anh

Ban phadi ti bé dé thanh
cdng.

S& chéing c6 ai song hanh
ciing ban néu ho khéng thé.

huding d&n moi ngudi.

Moi ngudi sé khong lang
nghe cho dén khi ho biét
rang ban quan tam dén ho.

Moi ngudi s& chdng quan
tdm dén viéc ban biét bao
nhigu cho dén khi ho biét
ban quan tim dén hg nhiéu
nhi thé nao,

Bat c( ltic nao ban néi ra diéu gi d6 véi mot sy tuoi mGi hodc di dém,
mOi ngudi sé chd y dén ban.

Hoc cach tam dUng. K&t n6i v&i moi nguoi 1a con dudng hai chiéu. N6
1a m6t cubc dobi thoai, khong phai dOc thoai. Bat c( liic ndo ban néi
khong ngUng nghi déu khi€én moi ngu0i mét moi. Tuy nhién, néu dUng
1ai dut chi mot chiit, ban dd mang lai cho moi ngudi co hdi d€ xem xét
nh{ing gi ban vUa néi. N6 mang lai cho tdm tri cUa ho gidy phit nghi ngoi
can thiét. Va thoi gian tOt nhat d€ lam di€u nay 1a khi ban sap néi diéu
gi d6 dac biét quan trong.

Nhi€u ngudi cAm thay khong an toan vdi su im 1dng. Toi da bién diéu dé
thanh ngu0i ban dong hanh cUa tdi. Khi giao ti€p va nglng lai mOt chiit,



t6i dang truyén tai nhing suy nghi: “Diéu ndy rat quan trong... hay nghi
v€ né... xem xét vi€c nay trong bdi cdnh nhiing gi dugc ndi ra... ghi nhG
nd.” Toi danh gid cao nhiing khodng dung vi chiing cho phép moi ngudi
hi€u dugc mOt tuyén bo c6 gia tri. LOi khuyén cUa t6i danh cho bat cUr ai
mudn két n6i véi nhitng nguoi khac 1a hdy thodi mai v4i su im 1ang va
hoc cach bién né trd thanh di€m nhan cho nhiing di€u ban néi.

6. Hay s dung tryc quan

Hau hét moi ngudi déu hoc hdi bang truc quan. Va trong thoi dai ngay
nay, khi truy€n hinh, phim dnh, YouTube va c4c hinh thitc truyén thong
khéc 1én ngbi, thi nhiing gi moi ngudi nhin thdy ngay cang trd nén quan
trong.

Két n6i véi moi nguoi la con dudhg hai chiéu. N6 la mét cubc d6i
thoai, khéng phai d{c thoai.

MOt trong nhlng cuOn sach c6 anh hudng manh mé dén hoat dOng giao
ti€ép cUa t6i khi con 1d mOt muc su d6 1a cudn The Empowered
Communicator cUla Calvin Miller. Trong do, dng da viét nh(ing blrc thu
cUa céc khén gid tudng tugng cho dién gid. Trong mOt 14 thu, 6ng da
viét:

Thua dién gia,

Thé gidi chua bao gi0 thdi tran trong sy that. Tdi 1a mOt thanh vién cla
nha thd dén nay da hon 50 ndm. Ching tdi dd c6 hon 20 muc su, Tai
khong biét rd con s6 cu thé, nhung khong ai & 1ai 1au. MOi ngudi trong
sO ho déu néi su that. Thuc t€, ho c6 thé khi€n anh budn chén trong
nhi€u gi® dén khi két thic bang su that. Chi c6 mOt ngudi trong d6 ma
chiing t6i thuc sy mudn gilr 1ai. Ong Ay néi su that mOt cach day thi vi.
C6 1an, 6ng da mac chi€c 4o choang tam va déng vai vua David. Lan
khéc, 6ng dy da déng vai chl quan tro & Bethlehem. Ong con bdi nho nodi
1én mat va néi vGi ching tdi 6ng 1a Job. Tat ca ching t6i déu thu nhan
dudgc nhiéu thong tin hon va dng ay ciing vay, nhung t6i khong bao gio
thuc su hi€u dugc sach clia Job cho dén khi dugc nghe bai gidng d6 cla
ong. C6 lan, 6ng mac mot chi€c 4o choang trang va d(ng phia sau khan



phong, trén tay 1a mOt bi€n bao. Ong néi v&i ching t6i 6ng 1a TOng lanh
thién st6. Ong c6 vé rat nghiém tiic, khi€n chiing tbi vo cling tin tudng.
Ong ludn 1am moi di€u &n tugng dé€ thu hit su chd ¥ cla ching t6i. Nha
thO' 16n ¢ Chattanooga da thué 6ng sau d6. Nhirng ngu0i gidi duong nhu
bao giO ciing kho gilr chan.

Ho di bat gilr 6ng & Greenville ngay hom sau. Ong da di bO xung quanh
thi trdn, mac mot chi€c 4o choang trang, mang theo mot biéu nglr 6 noi
dung: “Thé gidi sap tan thé”. To6i khong biét tai sao ho bat 6ng. Hau hét
mOi ngUdi tin rang 6ng da ding. Nhu t6i biét, 6ng da noéi su' that mot
cach rat thd vi. Tuan trudc, nha thuyét gidng cla toi da chia sé vé diéu
d6. Nhung cach 6ng néi su that tuong tu khong cé gi thi vi. HO c6 thé da
bat sai nguoi.

D0i vdi t6i, viéc noi su that moOt cach thi vi rdt quan trong. Khong cé qua
nhi€u ngudi lam dugc di€u dé. Chiing t6i lang nghe nhing bai thuyét
gidng cla anh va dang mong anh s€ lam dugc di€u dé. Anh c6 thé thi
mac chi€c 4o choang trang va mang mot bi€u ng(r. Nhung dlng di ra
ngoai.

— Khén gia cla anh

Khong phai ai ciing c6 thé hi€u dugc phong cach giao ti€p ma Miller
miéu ta trong blc thu ndy, nhung dé khong phadi 1a van dé. Van dé 1a véi
tU cach cac nha giao ti€p, ching ta can phai tim cach d€ thu huit thi giac
nguoi nghe. MOt s6 dién gid si dung phim, PowerPoint hodc d6 hoa
nhung khéng c6 1ua chon nao dac biét hiéu qud doi véi toi. Thay vao do,
khi néi, toi thuong s dung su’ chuy€n dOng va bi€u cdm khuon mat. Toi
cling s(f dung giao ti€p bang mat. Tat ca nhiing di€u dé gitip t6i két noi
tric quan, mac du giao ti€p bang mat tot khong phai lic nao ciing 1a mot
d&u hiéu két noi tuyét voi. Candace Sargent ké cho tdi nghe vé mot dién
gid da nhin thdy m6t ngudi phu nlr dudi hang khan gid lun nhin thang
vao ong trong suOt thoi gian 6ng néi chuyén. “Piéu dé khi€n 6ng ta 1ay
1am phan khich,” Candace néi, “va cdm thdy tU tin hon nita! Nhung sau
d6, 6ng phat hién ra c6 ay bj khi€m thinh va chi dang c6 gang doc khau
hinh mo6i cUa 6ng.”



Bat c(r diéu gi c6 thé gilip moi ngudi thong qua truc quan s€ gitip ho két
nOi. T6i khuyén khich moi ngudi ghi chép. Khi viét ra mot céi gi dé, c6
nhi€éu khd ning, ban sé nhd hon. MOt 1an tai mOt hoi nghi, ban t8i, Terry
va Jen Brown da tang mOt chi€c 4o phong ma t6i rat thich mdc. N6 c6 dé
dong chi: “Néu t6i dang néi, ban nén ghi chép.” D6 khong phai la cach
nhiéu ngudi cAdm nhan khi ho day hodc néi chuyén sao?

Téi ciing s& dung tU ng(r d€ O gang kich thich tri tudng tugng cla
nguoi nghe. Toi mudn khuyén khich ho vé ra cic blc tranh séng dOng
trong tam tri ho. Lan dau tién chia sé tdm nhin cla minh v€ tuyén dung
va dao tao v&i mOt triéu nha lanh dao trén toan thé gidi théng qua tG
chUc cUa t0i, EQUIP, t6i da thuOng xuyén sU dung tU “tuéng tugng”
trong qud trinh giao ti€p. Tdi yéu cau moi ngudi tudng tugng vé nhiing
gi s€ xdy ra doi vGi cac nuGc dang phat tri€n n€u cac nha lanh dao dugc
dao tao d€ dan dat dat nudc, hodc t6i s€ néi: “Hay tudng tUgng xem
ban s€ cdm nhan nhu thé nao néu ban dau tu thoi gian va tién bac cla
minh vao vi€c trang bj cho cac nha lanh dao d€ tao ra su khac biét trong
th€ gidi clia ho.” Moi ngudi bat dau cé nhitng tuéng tuong riéng, ho
tham gia va cdm thay quan tdm dén né.

7. K& chuyén

C6 1€ cach hiéu qua nhat d€ ndm bat su quan tim clla moi ngudi va
khi€n trdi nghiém thu vi hon khi ban néi chuyén 1a dua vao dé cac cau
chuyén. Cho du ban dang giao ti€p bang su hai hudc, nhitng thuc té khé
khan, hay bi kich, thi k€ chuyén ciing van sé cai thién dugc trdi nghiém.
Isak Dinesen, trich dan 10i mOt ngudi ban, nhan xét: “Moi ndi budn déu
dugc sé chia néu ban dat ching vao mOt cau chuyén hay k€ mot cau
chuyén vé chiing.” Nhitng su' that c(ng nhac hiém khi két n6i véi moi
nguoi. Nhung cau chuy€n hay c6 tac dOng dang kinh ngac va c6 thé giip
ngay ca nha giao ti€p kém cOi nhat cdi thién khd nang va bat dau két
nOi véi moi nguoi.

Mac du t6i hi€u di€u nay trong cac cudc dam thoai v4i tu cach 1a mot
dién gid, nhung d6 van 1a mOt bai hoc khé khin hon doi véi toi khi noi
dén viéc viét sach. Toi 1a mOt ngudi kha cltng nhac va thudng cé thai



d0: Hay trao cho tdi cac nguyén tac, tdi s€ 4p dung chiing vao cudc sOng
cUa minh. K&t qua 13, moOt s6 cudn sach dau tay cla toi thi€u di tiéng noi
cUa cong chiing. Thanh that ma néi, tdi da viét sach d€ danh cho nhling
nguoi nhu tdi. Ching 1a nhiing gi t6i mudn doc, nhiing cubn sach don
gidn, thuc t€ va c6 tinh Ung dung. Ching gbm toan cac danh sach va cac
cau trich dan ma t6i da thu thap dugc. Tuy vy, chiing lai thi€u su' am ap.

MOt ngu0i ban da gitip t6i hi€u ra sai 1am cla minh khi anh ay chi ra
rang: “Khi néi, anh chia sé nhling cau chuyén thu vi v4i khan gid. Anh
dua moi ngudi 1én chuy€n hanh trinh cting anh. Piéu d6 ciing can phai
dugc dua vao nhitng cuOn sach.” Moi ngudi két ndi véi nhiing cau
chuyén thay vi cac dir liéu. TU d6, t6i bat ddu dua nhi€u cau chuyén hon
vao cac cubn sach cla toi.

Cac nha than kinh hoc néi rang ndo cUa chiing ta dugc 1ap trinh cho
nh{rng cau chuyén nhi€u hon cac y tudng triru tuong hodc cac slide
PowerPoint. Chiing ta sOng v&i nhitng cau chuyén va s dung ching dé
k€ vé nhiing trdi nghiém cUa chiing ta. Va khi chia sé, ching gitip moi
ngUudi hi€u chiing ta, hi€u ban than ho va thé gidi cla ho.

Téi thich cach miéu ta vé tadc dOng cla nghé thudt k€ chuyén trong
cudn The Message (Tam dich: Thong di€p) clla Eugene Peterson. Khi cac
m6n dé hdi Chiia Gié-su rang tai sao ngudi dung ngu ngodn d€ day dan
ching, ngai dap:

Céc con di c6 dugc dac an d€ hiéu biét cac diéu bi an vé Nudc Troi
nhung nhing ngudi khéac thi khéng. Ai c6 tri tué sé dugc cho thém dé€ ho
c6 du, nhung ai khong hiu biét thi sé bi 1y ca nhiing gi ho 6. Ta diing
ngu ngdn d€ day ho vi ho nhin ma khong thdy, nghe ma khong hiéu.

Trong nhi€u nam, t6i di gdy dung dugc danh ti€ng nhu mOt ngudi giao
ti€p thu hiit moi ngudi dén cac bubi néi chuy€n. MOt trong nhitng bi mat
cUa toi 1a t0i thu thap nhlng cau chuyén tuyét vOi va s dung chiing khi
noi chuyén. To6i c6 mOt bd suu tap thé chlta nhiing cau chuyén tuyét voi
nhat ma t6i tUng thdy. Khi tdi rit mOt trong cac thé, nhling ngudi da tUng
nghe t6i néi chuyén trudc day c6 thé chac chan bén diéu: t6i sé doc ndi



dung thé cho ho. N6 sé rat hai hudc. N6 an chlta mOt di€m quan trong.
Va t6i s& doc cho ho nhu th€ dé 1a 1an dau tién t6i doc cau chuyén do.
T6i tin rang c6 chit khac biét khi ng0i trén mOt chi€c ghé, rit ra mOt tdm
thé va chia sé ndi dung clla n6. Néu ban doc thudc cac mau gidy gibng
nhu th€ va chuyén tai n6 d€n mOt nhém ngudi, né co thé tréi tudt di va
thuc sy tao ra mOt khodng céch gilra ban va ho. Tuy nhién, viéc doc
chiing, néu dugc thuc hién ding cach, cé thé thu hep khodng cach d6 va
giip ban két n6i. Tdi da nhan thay d6 1a mot trai nghi€m thi vi dGi véi
t6i va nhiing khéan gid cla toi.

HAY TRO THANH NHA KET NOI MA BAN MUON NGHE

Khi néi dén viéc nam bat su chii y clla moi ngudi va két noi v6i nhing
ngUdi khac, di€m mau chot 1a ban nén cd gang trd thanh nha giao ti€p
ma ban mudn nghe. Nhiing nha két ndi nao ban mudn nghe nhat? Ai két
nOi vGi ban khi ho néi chuyén? Ban quan sat thay nhitng pham chét
dang quy nao & nhling nha két n6i ma ban ngudng mo?

Sonya Hamlin, trong cubn sadch How to talk so people listen, da ti€p can
trong tam cUa van dé khi c6 dua ra hai danh sach cac phdm chat dugc
tim thdy & nhi€u nha giao ti€p va dé nghi cac dOc gid clla minh chon ra
danh sach tOt nhat dai dién cho ki€u dién gid ma ho mudn nghe. DUGi
day 1a danh sach cUa cd ay:



UANRH SACH 1 UANH S5ACH 2
am ap kiéu ngao
thanh liém md hd
than thién déu déu
hao hiing phidec tap
thi vi ké ca
hiéu biét bén chén
co 10 chiic cling nhéc
sang tao khdng phu hgp
tuy tin khédng linh hoat
truyén cam hing khéng thay déi
céng khai cudng dé cao
xac thyc khép kin
thoai mai
hai hudc

Hamlin ti€p tuc miéu td vé tam anh hudng cla cac phdm chat trong moi
danh sach nay v&i khéan gid theo hudng tich cuc va tiéu cuc. Nhung toi
nghi rang rat dé biét 1y do danh sach dau tién sé hiéu qua doi v4i chiing
ta con danh sach th(r hai thi khéng. Khi ban nghe thdy ai d6 giao ti€p, toi
nghi rang vi€c st dung hai danh sach nay sé mang lai hiéu qua. Khi quan
sat thay moOt trong nhitng pham chat d6, hiy danh ddu vao bén canh. Khi
ban gdp mOt ngudi giao ti€p c6 phong cach va phdm chat dugc phdn 4nh
trong Danh sach 1, hdy nghién c(fu ho d€ xem ho c6 dang st dung bi
quy€t gi d€ ludn thu hit va ban c6 thé 4p dung hi€u qud hay khong.

Khong ai c6 thé két ndi v4i tat cd moi ngudi cho du cO gang dén mUc
nao. Mac du di c6 gang d€ trd thanh mOt ngudi giao ti€p hiéu qua,
nhung van c6 nhitng ngudi to6i khong thé gdy dugc an tugng. Tuy nhién,
ban c6 thé chac chan rang t6i s€ 1am moi th(f trong khd ning d€ khién
ho khdi ngU gat. HO cang & lai lau, tdi cang c6 cd hdi chiém dugc cdm
tinh cUa ho va cang ¢6 co hdi ting thém gia tri cho ho.

TRO THANH NGUO1 MA BAN MUON KET NOI



MOt trong nh{fng mOi quan tdm cUa téi trong chuong ndy dé 1a tap trung
vao viéc néi chuyén trudc cong chiing. C6 rat nhi€u dién gid khong két
nOi va c6 rat nhi€u cac nha két ndi khong néi chuyén dugc trudc dong

ngUdi. Toi da cO gang cung cap mot sO cong cu cho nhitng ngudi mong
muOn cdi thién khd ning néi cla ho. Tuy nhién, t6i mudn nhac nhd ban
rang két nOi khong phai 1a hoc d€ tré thanh mOt ngudi thuyét trinh tOt

hon, ma 1a tr& thanh ki€u nguoi khién nhitng ngudi khac mudn két noi.

Billy Hawkins da vi€t va k& cho t6i nghe mOt cau chuy€n minh hoa rat
chinh x4c y nghia cUa vi€éc két ndi bang cach tao ra mot trdi nghiém ma
ai do thich thu. Co gidi thich:

Trong nhém tré & nha tho cla ching t6i, c6 mOt cdu bé sau tubi, Ollie,
dugc chiam séc vOi ché dd tron ddi. Me cdu bé da tu tU con cha tu tOi
lién tuc. T6i cho rang muc tiéu hang tuan cUla t6i 1a két noi vGi Ollie.
MOi ChUl nhat hang tudn, tdi déu danh thi gian néi nhing 10i dOng vién
cau bé va mOi th(t Hai s€ g(i cho cau mot 14 thu’ qua dudng buu dién.
Vao mOt ngay Chu nhat no, tdi thay cau bé ngol trén san nha tach biét
v0Oi nhing d(ra tré khac, tay cdu cam mOt xap gidy va trdi ra trudc mat.

Toi thdy cau nhat tUng tO 1én, gid vO doc ching va sau d6 dat chiing tré
1ai san nha. Cau tU chdi tham gia choi v&i cac ban cung trang 1(a, tat cd
nhing gi cau muOn 1a nhin c4c td giay.

Thay vay, toi lién ngbi xudng bén cau va xem c6 chuyén gi. T6i thay
ch{r clia tdi trén mOt sO t0 giay.

“Chao Ollie,” t6i néi. “Chau dang 1am gi th€?” Va t6i phat hién ra, dé 1a
toan bd sO thu toi glri cho cdu tUr trudc dén nay. Mat t6i rom rém khi céu
bé nhin t6i, trén tay 1a 14 thu' bi nudc mua lam nhoe ch{f va néi: “Pay la
nh{ing blc thu rat dac biét cla chiu.”

Billy néi rang, nim sau do, Ollie dd dugc nhan vao bénh vién tdm than
danh cho tré em va mac du khéng dugc phép thim nom, nhung cd van
dugc dac cach thim Ollie bGi 6 dy da két ndi dugc v6i cau bé. Billy
tOng két lai trdi nghiém do6 nhu sau:



That tuyét khi c6 thé két n6i vdi mot dra tré ma thé gidi clia bé dang
trong tinh trang hon loan va nhac cau bé rang cau that dac biét vdi
Chiia ra sao va dugc yéu thuong nhi€u dén mUc nao.

Khong bao gi® dugc danh gia thap stic manh cla két n6i va anh huéng
ma ban cé th€ tao nén don gidn bang cach no luc tao ra mot trdi nghiém
ma nhUng ngudi khac thich thi.

KET NO1 vO1 MOI NGUO1 & MOI CAP pO

Thuc t€ két ndi: Cac nha két nOi tao ra trdi nghiém ma tat cd moi nguoi
déu thich thu.

Khéi niém chinh: N6 luc d€ tao ra trdi nghiém tuyét voi cho cac tinh
hubng giao tiép.

KET NO1 TRU'C TIEP VOT MOT NGU 1

Khi moi ngudi thuong thich thi véi mot trdi nghiém giao ti€p véi ai d6
1a do cdm giac v€ su than mat tao ra. Piéu dé khong nhat thiét 1a mot sur
than mat lang man ma chi don thuan 1a mot két ndi dugc tao ra nho giao
ti€p trung thuc c6 10i cho cd hai bén. NO luc d€ tao ra diéu dé bang cach
thuc hién mot trong nhiing gdi y trong chuong, chang han nhu dat cau
hdi, st dung su hai hudc, hodc k€ chuyén.

KET NOI TRONG NHOM

Trdi nghiém ma moi ngudi thuong thich nhat trong m6t nhém 1a 1am
viéc nhém. Nhu mOt nguoi giao ti€p, n€u ban cé th€ gitip moi ngudi co
cam giac cung nhau hoan thanh cong viéc, thi nh{ing ngu'di tham gia sé
cam thay két noi v4i ban va véi nhau. Lan tdi, khi chju trach nhiém dan
dat mOt nhém, hiy yéu cau ho thuc hién mot nhiém vu thi vi nao d6 véi
nhau. Hay chac chan rang tat cd moi ngudi déu tham gia. Sau d6 quan
sat tdc dOng cUa né dén nang lugng chung va mOi quan hé cla nhém.

KET NOI vO1 KHAN GIA



Khi mQi ngudi 1a mOt phan trong nhém khéan gid lang nghe mot ngudi
két n6i, ho mudn dugc vui vé. Hay th(r s dung mOt vai meo muc ma toi
da chia sé trong chuong ndy vao lan t&i khi ban giao ti€p véi khan gid.
Pac biét, hiy sU dung cac cau chuy€n vao qua trinh giao ti€p. Tham chi
mOt bo co kho khan hodc mOt bai trinh bay rat thuc t€ c6 thé trd nén
sinh dOng nhO mOt cau chuyén hay.

Néu trudc day ban chua tUng sU dung nhiing cau chuyén, thi tU gid, hay
st dung ching khi ban két n6i v4i nguoi khac. N€u ban tUng sU dung
cac cau chuyén, hay nghi ra cach giip cdi thién khd ning k€ chuyén cla
ban. Dudi day 1a mOt s6 10i khuyén t& Martin Thielen, ngu0i da tham du
Lién hoan K& chuyén QuOc gia tai Jonesborough, Tennessee. Ong quan sat
th8y rang cac dién gid tOt nhat thé hién nhlng diéu sau:

« SU nhiét tinh. Nh{lng ngu0i k& chuyén rd rang rat thich nhitng gi ho
lam, th€ hién ban than bang niém vui va sic sOng.

« Tinh hoat bat. Cac bai thuy€t trinh dugc ddanh ddu bang nhitng biéu
cam trén khudn mat va cU chi sinh dOng.

« Khan gid tham gia. Hau hét moi ngudi k€ chuyén déu thu hit khan gid
bang cach dé nghj ho hat, vO tay, 1ap 1ai cac cau néi, hodc st dung ngén
ng(t ky hiéu.

« Ngau hilmg. Mac du nhing cau chuyén di dugc ghi nhG, nhung nguoi
k€ chuyén Ung bién rat linh hoat v&i ngudi nghe.

« Khong ghi chép. Ngudi k€ chuyén khong doc cau chuyén clia ho; ho
k€ ching, viéc nay cho phép giao ti€p bang mat.

« Hai hudc. Su hai hudc dugc 10ng ghép vao tham chi 1a cd nhiing cau
chuyén nghiém tiic hodc bubn.

Ban c6 thé s dung 1ua chon nao trong nhitng 1ua chon nay d€ lam sinh
dOng giao ti€p clla ban?



09: CAC NHA KET NOI
TRUYEN CAM HUNG CHO MOI
NGUOI1

Bill Hybels, nha sang 1ap cla Nha ThG COng dong Willow Creek &
Chicago, da tG chltc mOt HOi nghj thugng dinh 1anh dao hang nam vdi
70.000 ngudi tham du truc ti€p hodc thong qua lién két vé tinh. D6 ludn
1a m6t su kién c6 sUc dnh huéng manh mé dén cac nha lanh dao gido
hoi va toi dd c6 vinh du’ dugc phét bi€u tai dé nhi€u 1an. Nam 2008, khi
Bill phat bi€u tai 1& bé mac, bai néi chuyén cla 6ng vé chl dé tam quan
trong cUa viéc cac nha 1anh dao truyén cdm hing cho nhiing nguoi khac.
Ong bat dau bai phat bi€u clla minh bang cach dat ra cau hdi sau:

Sé thé nao néu ai d6 dugc thiic day trong cong viéc va cubc sOng? Mot
phan trong nghién cltu cla tdi vé vai tro cla dOng Iuc thiic day thuc su
khién tdi kinh ngac... Rat nhi€u nghién c(fu ma tdi da doc dua ra khodng
40% hodc tham chi cao hon khi so sanh hi€u suat cla cic nhan vién c6
dOng luc so vdi cac nhan vién khong c6 ddng luc. Hiéu suat khac biét
40%; da khi€n t6i kinh ngac. MOt nghién cUtu khac cho bi€t nhan vién c6
dong luc c6 khd ning rdi t6 chlc it hon so v&i nhan vién khong c6 dong
luc 12 87%... Rat nhi€u nghién c(u cho biét nhiing ngudi c6 dong luc &
ndi lam vi€c nghi 6m it hon, d0t ngOt yéu cdu bdo hi€m it hon, it trdm
cap hon, it c6 thdi gian lang phi hon... C6 mot su khac biét rat 16n vé két
qud, thanh tyu clla nhiing ngudi lao ddng c6 dOng luc so v4i nhiing
ngUudi khong c6 dOng luc. Tuy nhién, ban chi c6 thé biét di€u nay nho
trdi nghi€m c4 nhan; ban bi€t ban sé cho di bao nhiéu n{ra néu mot
ngu0i nao d6 truyén cdm hlng cho ban.

R® rang, tat cd moi ngudi déu dugc hudng 10i tUr dOng luc. Moi ngudi
déu mubn dugc truyén cdm hing.



Khi nhin lai cudc s6ng cla minh, t6i c6 th€ thdy ning lugng cla toi danh
cho cong viéc thudng phu thudc vao nhltng pham chat truyén cdm hiling
cUa ngudi chi dao cong viéc d6. Trong moi trudng hop, di€u 1am nén su
khéc biét 1a ngubn cdm hiing. MOt s6 ngudi truy€n cdm hiing cho ching
ta nhiéu hon nh{tng nguoi khac.

“Nhdn vién cé dfng 1Ut c6 kh ndng roi t6 chUt it hon so v6i nhdn vién
khéng cé déng 1k la 87%...”

— Bill Hybels
TAT CA cHi LAM TANG THEM NGUON cAM HUNG

Trong nhi€u nam, t6i da nghién cltu cac nha lanh dao, cac dién gid truyén
cam hlng va két ndi véi moi ngudi. Khi ai d6 bat dau giao ti€p vGi
nhiing ngudi khac, di€u dau tién moi ngudi 1am 1a bat ddu dat cau hdi 6
mUrc d6 tiém th(c. HO muon biét c6 gi danh cho ho. HO muln biét dién
gid co dang tin cdy khong nhung ho ciing quan tdm dén cach ngudi dé
giao ti€p vai ho.

Khi theo di c4c nha giao ti€p hi€u qud truyén cdm hlng cho moi ngu0i,
t6i da di d€n k€t ludn rang c6 mOt ki€u cong thitc, ma t6i goi 1a phuong
trinh truyén cdm hing, rat c6 hi€u qua:

Nh{rng gi ho biét + nhiing gi ho thay + nhiing gi ho cdm nhan = truyén
cam hing

Khi ba y€u t0 nay xudt hi€n va mOt ngudi giao ti€p c6 th€ ghép chiing
1ai, n6 tao ra mOt sUc manh tong hgp c6 khd ning truyén cdm hiing cho
mOi ngUdi. Va ti ndi c6 cdm hiling dé, ban c6 thé dan dat moi ngudi
hanh dOng. Ching ta hdy nhin vao tUng “sO hang” thudc phuong trinh
truy€n cam hlng trén.

NHUNG GI MOI NGUO1 CAN PHAI BIET

Khi cac dién gid khong két ndi nghi vé nhitng gi ngudi nghe clla ho can
phadi biét, ho tap trung vao thong tin. P6 khong phai 1a nhiing gi t6i dang



n6i dén & day. Trong boi cdnh két ndi, moi ngudi can phai biét ban
dang dlng v€ phia ho. Tri€t hoc gia ngudi Hy Lap, Aristotle, hi€u diéu
ndy va nhan xét v€ né trong tdc pham The Rhetoric (Tam dich: Thudt
hiing bién). Trong bdi cdnh thuyét phuc, dng da xac dinh y€u td quan
trong nhat 1a 10i 1€ khan thiét (pathos), kha ning cUa nha két n0i trong
viéc k€t ndi v4i cdm xtic, mong mudn, nguy€n vong, s s hai va dam
mé cUa ngudi nghe. P4 1a mOt cach khi€én moi ngudi yén tam, cho ho
biét ho c6 thé tin tudng ban, néi v4i ho rang ho nén lang nghe ban. Lam
sao ban c6 thé chuyén tai dugc di€u d6? T6i tin rang c6 hai cach nhu
dudi day:

MOQi nguQi can biét réng ban hi€u ho va tap trung vao hQ

Toi khong biét mOt nha két ndi ndo ma khong quan tam dén ngudi nghe.
Nh{rng ngui chi bi€t quan tdm d€n ban than thudng khong két noi.

Néu sap két nOi, moi ngudi can phdi biét rang ban hi€u ho va cam
thdy ban & dé 1a vi ho. Nhiing nha giao ti€p tai ning hi€u rang moi
nguoi déu c6 nhiing 1y do riéng khi 1am viéc gi dé, khong vi nhling 1y do
cUa dién gid hodc ngudi giao ti€p. Theo do, ho tap trung vao nhu cau
cUa nguoi nghe thay vi cUa ho.

Nhing ngudi két noi hi€u dugc di€u tuong tu ma n{t di€n vién Lisa
Kirk bi€t khi c6 néi: “MOt ngudi budén chuyén 1a ngudi néi cho ban biét
v€ nguoi khac; mOt nguoi té nhat 1a ngudi néi cho ban bié€t v€ anh ta; va
mOt ngudi thong minh 1a ngudi néi cho ban bié€t vé chinh ban.” Nguoi
k€t n6i 1am di€u ma ngudi thong minh 1am. HO cho ban biét vé chinh
ban va néi ngdn ng(t truyén cdm hiing cla ban.

Cac nha lanh dao va dién giad hiu diéu nay c6 thé dnh hudng dén moi
ngudi. Vi du, Henry J. Kaiser, mOt ngudi déng tau trong Thé chién II, da
st dung su hi€u bi€t cla 6ng v€ moi ngudi d€ truyén cdm hlng cho
nhan vién nham gia ting san xudt cla cong ty khi Hoa Ky dang can thém
rat nhi€u tau. Ngon ng(f truy€én cdm himg tai thoi di€m dé 1a “canh
tranh”. Vi vay, Kaiser da noi vOi cac nhan vién ¢ Richmond, California, cO
sG ma 6ng mudn xem li€u ho cé thé pha ky luc déng tau chi€n hay



khong. HO dugc truyén cam hitng, khong chi d€ 1am viéc chidm chi hon
ma con dua ra cac sang ki€n cai thién phuong phap san xuat. K&t qua 13,
ho da déng xong con tau Liberty chi trong 72 ngay, mOt khodng thOi gian
dang kinh ngac trong khi cdc nha may déng tau khéc trung binh phdi mat
gap hai 1an khodng thdi gian doé.

MOoi ngudi déu cé an tugng kho phai khi bi€t ban quan tdm dén ho va
hi€u ho. Lea Carey da rat tran trong mau gidy dau tién cd nhan dugc tur
ong chu cii, nguoi ma cd da miéu ta 1a nha lanh dao tOt nhat c6 tUng 1am
viéc. “Khi tdi nhin vao m&u gidy viét tay cla dng dy sau 3 nim,” ¢ noi,
“tim toi van dap lac vai nhip... bsi 6ng dy da danh thoi gian cho t6i.” Va
muc su Adam Henry s€ khong bao gi0 quén nhing 10i tich cu'c ma mot
ngUoi cha s da néi vGi gido doan cla 6ng: “MOt ngay nao do toi c6 thé
s& néi: “T6i da day chang trai ndy trong 16p cUa t6i.”” Adam n6i rang:
“Ngudi dan dng ma chung t6i rat kinh trong da néi rang ong tu hao vi
biét t6i. P€n gid, né van con truyén cdm hing cho t6i moi khi nhG dén
né. Nhiing 10i néi cla dng da khi€n t6i han hoan hon viéc chi don thuan
nhan dugc moOt 10i khen.”

Khi chudn bj giao ti€p v&i nhitng ngudi khac, ban phai cho ho biét rang
ban hi€u ho va mudn gitp d& ho. Ban phadi hoc ngdn ng(r truyén cdm
hig cUa ho va néi véi ho bang th(r ngon ng(r d6. Bang cach dat ra
nh{ng cau hdi dudi day, ban c6 thé 1am dugc diéu dé:

Ho dang nghi gi? Trudc khi giao ti€p vGi moi ngudi, t6i cO gang tim
hi€u nhi€u nhat cé th€ vé ho. T6i mudn tim hi€u vé vin héa va cac gia
trj tO chlrc cla ho, vé trach nhiém ma udc cla ho, bdi t6i mudn biét ho
dang nghi gi. N6 gitip t6i néi th( ngén ng(t truy€n cdm hing cla ho. Céc
dién gid thuOng xuyén c6 thai d6: “Day la nhitng gi to6i nghi; hay ngbi
xuOng va lang nghe.” Cac nha két ndi c6 thai d0: “T6i s& ngdi xubng va
1ang nghe trudc khi toi chia sé nhiing gi tdi nghi.”

“Piéu kién tién quyét can thiét nht cUa m Pt ngudi ban la cé doi tai
biét 1dng nghe.”

— Maya Angelou



Ho dang néi gi vay? Nha tho kiém nha vin My Maya Angelou nhan
manh rang: “Diéu kién tién quy€t can thi€t nhat clla mOt ngudi ban Ia
c6 doi tai bi€t 1ang nghe.” 6 ciing 1a di€u kién tién quyét d€ trd thanh
mOt nha 1anh dao hodc nha giao ti€p truyén cdm hing.

Cac nha 1anh dao gioi, cac nha giao ti€p xuat sac la nhitng ngudi biét
1ang nghe. D€ 1ang nghe hiéu qua nhat, ho thuc hién theo khuén mau
sau: 1ang nghe, hoc hdi va sau dé6 dan dat. Ho lang nghe nhiing gi moi
ngUdi dang néi, lang nghe cach moi ngudi néi va ca nhiing gi khong
dugc néi ra. P6 1a cdch ho doc vi moi nguoi trude khi ho dUng 1én chia
s€ va diéu d6 dnh hudng dén cach ho giao ti€p. Ngay ca nhiing diéu
ding dan dugc noéi ra trong hoan cdnh khong ph hgp ciing khong mang
lai hiéu qud vé két noi.

Ho dang 1am gi? Cau hdi cudi cling nay c6 thé dugc trd 10i bang cach
quan sat ngudi khac. Bat c(r khi nao budc vao mét noi nao dé ma tdi sap
phét bi€u, t6i quan sat nh{fng hoat ddng ma moi ngudi dang tham gia. T6i
ciing d€ y ngdn ng(t co thé€ cla ho va c gang phan biét thai d0 ciing nhu
cac mUc ning lugng cla ho. MOt 1an n(ta, di€u nay gidp t6i doc vi dugc
mOi ngudi trong phong trudc khi néi chuyén.

Tat nhién, quan sat moQi ngudi ciing c6 thé€ gitip ban két noi truc ti€p vai
nh{ing ngu0i khac khong chi trong cac tinh hudng giao ti€p chinh thong.

Gan day trong mOt chuyén di, t6i di quan sat thdy mOt ti€p vién hang
khong thé hién mong mudn gitip d& hanh khach nhung c6 vé rat lo lang.
Khi cdu ay dén cho tdi, téi da hdi va bi€t Tim (tén cUa cdu) 1a mOt nhan
vién mdi.

Khi céu ay ti€p tuc ho trg cac hanh khach khac, t6i quyét dinh viét cho
cau ay mOt m&u gidy dOng vién. T6i thdy cdu ay vao sau khoang hanh
khéach d€ doc, sau d6 dua né cho mot nir ti€p vién hang khong khac. Vai
phtit sau c6 dy da dén cho t6i va noi: “Ong Maxwell, 6ng dd mat 5 phuit
d€ dua cho cau dy th ma cau ay s€ tran trong cd doi.” Thuong thi
khéng can qua to tat d€ khuyén khich hodc truyén cdm hlng cho nhiing



ngUudi khac. Thay vao dé, né chi 1a mot di€éu rat nhd d€ mot ngudi nao dé
bié€t ban hi€u va quan tdm dén ho.

MOi ngudi can bi€t rang ban ky vong 6 ho

TOng thOng Abraham Lincoln, mOt ngUdi giao ti€p tuyét voi, dugc biét
dén trong subt cudc ndi chi€n khi tham du mOt nha thd cach Nha Trang
khong xa vao cac t0i th Tu. Nha thuy€t gido, Tié€n si Gurley, da cho phép
tOng thOng ngOi trong phong cla muc sU, ngd clfa dan ra 1€ dudng dé
ong co6 th€ 1ang nghe bai thuy€t gidng ma khong can phai tuong tac voi
dam dong.

MOt buGi t6i tht Tu no, khi Lincoln va ngu0i ban dong hanh tré vé Nha
Trang sau budi thuyét phap, ngudi dong hanh cla tong thdng hdi: “Ngai
nghi gi vé bai gidng t0i nay?”

“T6t,” Lincoln trd 101, “né dugc dén nhan va ciing dugc trinh bay tot.”
“Vay, d6 1a mOt bai thuyét gidng tuyét vgi?”

“Khong,” Lincoln trd 10i. “N6 da that bai bdi Tién si Gurley da khong yéu
cau chiing ta 1am di€u gi d6 tuy€t vOi.” Cac nha giao ti€p truyén cam
hUng ludn mong dgi rat nhiéu tU ngudi nghe.

MOi khi dUng truGc mOt nhém ngudi d€ giao ti€p, tbi tin rang dé sé 1a
mOt trdi nghiém tuyét vOi doi v4i cd ho va t6i. BGi tdi tin tudng tuyét
d0i rang ho c6 thé (va mudn) thay dGi theo chi€u hudng tOt hon. Tai tin
rang moi nha 1anh dao va nha két ndi hiéu qua déu s hiru loai phdm
chat tich cuc ndy. HO tin rang ho c6 th€ gitip moi ngudi lam nhing diéu
tuy€t vOi. Nhu Steve Jobs, nha dong sang 1ap cla Apple, cho biét: “Qudn
ly 14 thuy€t phuc moi ngudi 1am nhling viéc ho khéng mubn lam, con
lanh dao 1a truyén cdm hing d€ moi ngudi lam nhling di€u ho khéng
bao gi® nghi ho c6 th€ lam dugc.”

“Quan ly la thuy ét phyc m@i ng Ui lam nhUhg viéc hQ khéng mubn
lam, con ldnh da@o la truyén cdm hthg d€moi ng Ui lam nhlhg diéu
h@ khéng bao gi&'nghi hQ c6 th€lam.”



— Steve Jobs

Khi giao ti€p v&i moi ngudi, t6i déu dat con sO 10 vao tam tri ho. B4 toi
thay tat cd moi ngudi déu cé thé dlng & vi tri cao nhat trong thang di€m
10. MOt trong nhiing 1y do t6i 1am viéc nay vi ban chat t6i da vOn tich
cUc. T6i tin rang tat cd moi ngudi déu cé gid tri va tiém ning dang kinh
ngac. Nhung 1y do khac khién t6i lam di€u nay bdi t6i tin rang lic nao
mOi ngudi ciing dap lai su mong dgi clla ngudi khac. Néu coi mOt ngudi
chi & mUc 5, toi s€ doi xU va néi chuyén v&i ngudi d6 nhu mot ngudi G
mUc 5. Va nhi€u kha ning, sau mOt thoi gian toi s& thuyét phuc ngudi do
hanh dOng nhu' m6t nguGi & mUc 5. Tuy nhién, néu tdi coi ai d6 & mUc
10, ngudi d6 s€ cdm nhan dugc va c6 kha ning dap Ung mot cach tich
cuc. Néu ching ta d6i x(r véi moi ngudi nhu nhitng ngudi ma ho cé thé
tr® thanh, ho s€ dugc truyén cam hiing d€ dat dén mUrc d0 ky vong cUa
chung ta.

Bart Looper dd x4ac nhan tadc dOng tich cUc nhiing ky vong va gidi thich:
“T6i c6 mOt vai nhan vién da gan b6 vdi téi khodng ba nim. HO cing d6
tudi va c6 thai d0 tuong tu nhau. T6i nhan ra Iy do mOt ngudi trong s ho
luén 1an 4t ngudi con lai 1a do tdi. Trong ba ndm qua, t6i da doi xUr v4i ho
0 nhig mUc d6 khac nhau, dan dén viéc ho phat tri€n khong dong déu.
TU nay, toi chdc chan sé d6i xU, dao tao va chia sé tam nhin cUa toi v&i
hQ nhu nhau.”

Tai ludn c6 y dinh trd chuyén, viét va néi chuyén véi nhiing ky vong cao
danh cho moi ngudi. Khi khuyén khich nhiing nguGi néi chuyén truc ti€p
mOt minh v&i t6i, toi tin tudng ho tuyét doi. Khi viét sach, toi hinh dung
nguoi doc sé dén nhan nhiing gi toi n6i va trd thanh ngudi tot hon. Khi
néi chuyén, tdi tin ngu'di nghe sé& phan Ung mot cach tich cuc. T6i nd Iuc
hét slrc d€ cung cap nhiing di€u tOt nhat ma tdi bi€t cho ngudi khac dé
ho c6 th€ tan dung chiing moét cch t0i da. MQi ngu0i déu phdn Ung tich
cuc vGi sy nhiét tinh va loai b su hoai nghi. HO mu6n nhan dugc su
khuyé€n khich ch( khéng phdi chuyén mén cla chiing ta. Muc su kiém
gi4o su Calvin Miller da chi ra cich ma hau hét c4c khan gid cdm nhan
nhu sau:



Hay h(ra v4i toi rang toi, ngudi day mac cdm, cudi cling s€ tin vao ban
than. T6i luén sg dd cao. Hay thach thirc t6i bang dinh Everest. Hiy h(ta
vGi t6i rang roi tdi ciing s biét t6i 13 ai va t6i sinh ra d€ dat dugc diéu

gi. Hay h'ta hen tat cd nhitng di€éu ndy va anh sé& dugc toi 1ang nghe va
chi€m duogc linh hon toi.

Moi nguGi déu mubn dugc truyén cdm hing. Tat cd moi ngudi déu
muOn ai d6 tin tudng ho. HO dang doi ai d6 thach thlrc, dOng vién va
khuy€n khich ho. Néu ban c6 dugc co hdi giao ti€p v&i ngudi khac, tai
sao ban khong th€ trd thanh ngudi truyén cdm hiing cho ho?

MOI NGUO1 CAN THAY PIEU Gi?

Hau hét moi ngudi déu quy€t dinh rat nhanh chéng v€ viéc ho sé ngbi
lai 1ang nghe hay don gidn 1a bo di. Quyét dinh thudng dugc dua ra dua
trén nhimg gi ho nhin thdy. Nhan thtc clia ho bat dau & bé nbi: Trong
ban c6 dé chju khong? Ban c6 cudi khong? Tu thé va ngdn nglt cla ban
c6 tich cuc khong? Né€u khong c6 tré ngai ndo cho ngudi nghe, ho
thudng san sang cho ban du thoi gian d€ chimg minh ban than. Pay 1a
nh{ing gi ho dang tim ki€m:

MQi ngU0i can thdy ni€m tin clla ban

Triét gia nguOi Scotland dOng thdi 1a nguoi hoai nghi ton gido David
Hume dang rat vOi va. Khi ai d6 hdi 6ng dang di dau va dugc cho biét:
“Pi nghe George Whitefield thuyét gidng,” ngu0i hdi muOn biét liéu dng
c6 tin nhing gi cac nha truy€n gido rao gidng khong.

“Chac chan 1a khong!” Hume trd 10i, “Nhung Whitefield thi khac, toi
muOn nghe 6ng ay.”

Larry Phillips nhén xét: “Cé mOt su khac biét dang k€ gilra thép va thiéc,
ddac biét 1a khi va dap. Nhirng niém tin chan thanh tU trai tim giOng nhu
“tiéng thép”. Ching c6 d0 vang trong giai di€u. Gidng nhu cac nha giao
ti€p, ching ta can phdi dugc nhac nhé rang ching ta khong thé gid mao
niém tin! Khéan gid sé& ludn phan biét dugc am thanh gilra thép va thiéc
cho dit c6 ddnh manh vao thi€c dén dau di chang nira!”



Céac nha két n6i truyén cdm hing cho nhiing ngudi khac s3 hitu mot
niém tin cé gia tri hon nhi€u 10i néi cla ho. Nhfrng gi ho truyén tai xuat
phat tUr gia tri cOt 16i bén trong ho. Nhiém vu cUa ho 1a thuyét phuc, thay
doi quan diém. Moi ngu01 thudng c6 thé cdm nhan dugc khi cac dién
gid chi don gidn 1a truyén dat thong tin so v&i khi ho dang say sua truy€n
tdi théng di€p tU trai tim.

Néu ban khong c6 niém tin vé chU dé hodc thong diép cUa ban, tai sao
ngUuoi nghe phdi lam vay?

MOQi ngu0i can thay su tin cdy & ban

Nhiéu budi néi chuyén cla téi ciing dong thoi 1a nhitng giao dich. T6i
dugc lua chon 1a mOt dién gid chinh va tdi c6 45 phit d€ hoan thanh bai
phét bi€u cla minh. Chuyén mén nhi€u nidm qua cUa t6i 1a mOt muc su,
nén toi c6 rat nhi€u kinh nghi€m néi chuyén véi mot nhém. Nhung du
khan gid 1a ai, ho déu tim ki€ém moOt diéu tU toi: su tin nhiém.

Khi moi ngudi tin tudng ban, ho sé lang nghe ban va dugc truyén cam
hing tUr ban. N€éu ban 1a dién gid “an lién”, moi ngudi s€ thudng xuyén
cho ban thdy nhlng 10i ich cUa sy nghi ngd, mién 1a théng tin cla ban
tOt. Nhung n€u néi chuyén v4i mOt nhém ngudi nhi€u 1an, ban phai no
luc d€ duy tri su tin nhiém.

MOQi ngu0i cdn th8y bang chlng v& nhan cach clia ban

Suy cho cling, m0i ngu0i déu mudn c6 thé tin tudng nhan cach cla
ngUdi giao ti€p vdi ho. Nhan cach clla mOt ngudi dang tin cdy khong chi
dUng lai & ngon tU ma con th€ hién trong cudc sOng hang ngay cla ho.
Cé 1€ d6 1a ly do ngudi ta thuOng ndi réng céc gido vién binh thuOng bao
chung ta cach lam, cac giao vien g101 gidi thich c4ch 1am, cac g1ao viéen
xudt sac hudng dan cach 1am. MOi chiing ta nén cO gang dé€ trd thanh
mOt thong diép tich cuc.

Diéu d6 chac chan ding dan doi véi trudng hop clla Mohandas Gandhi
trong phong trao d0c lap & An D6. Gandhi khong nh{mg truyén cdm hing
cho ngudi dan cla minh bang 10i no6i ma con bang hanh ddng. Cam két



clla dng d6i vi nén ddc 14p clia An DO va t&m guong biéu tinh phi bao
dOng da dan dat dat nuGc dlmg 1én ddu tranh doi quyén dbc 1ap tUr Anh.
D6 1a stfc manh cla nhan cach. V&i tu cach mot tac gid, dién gid, kiém
hudn luyén vién Brad Cork nhan xét: “K&t ndi lién quan nhi€u dén viéc
dé€ con ngudi ban, dnh hudng dén moi th( ban lam.”

Nhu t6i d3 néi, moi ngudi thudng quyét dinh rat nhanh vé€ viéc ho cé
muOn nghe ngudi khac hay khong. HO dua ra phan quyét ban dau chul
yéu dua trén nhimg &n tugng bé ngoai. Quyét dinh ti€p tuc 1ang nghe
cUa ho thuOng dugc dua ra dua trén mOt nhan thic sau sac hon lién
quan dén uy tin cla nguoi dé. Toi s€ 1am rd van dé nay chi tiét hon trong
chuong ké tiép.

Cdc gido vién binh thu0hg bdo chiing ta cdch lam. Cdc gido vién giGi
gidi thich cdch lam. Cdc gido vién xut sdc hUbng dén cdch lam.

MOI NGUO1 CAN cAM NHAN pUQ C PIEU Gi?

P3am bdo rang nhitng gi moi ngudi can biét rat quan trong doi vdi viéc
truyén cdm hlng cho ho. Va viéc ddm bdo rang ho nhin thdy nhlng gi
ho can nhin thdy ciing vay. Nhung y€u t0 quan trong nhat trong phudng
trinh truyén cdm hing 1a nhiing gi ho cAm nhan. Néu ban bd qua yéu t0
d6, ho sé khong bao giG dugc truyén cdm hing. Bi moi ngudi khong
phdi lic nao ciing nh& nhing gi ban da néi hodc lam, nhung ho sé€ ludn
nh& cdm nhan ban mang lai cho ho!

Néu muOn truyén cdm hiing cho moi nguoi, ¢ ba di€éu ban can gitp ho
cam nhan:

MOQi ngudi cdn cdm nh@n dugc nhiét huyét clla ban d6i v6i chll dé
dang noéi va v6i chinh ho

Tam nhin ma khong c6 dam mé sé chi 1a mOt blc tranh vo hon. Chi tam
nhin khong théi khong th€ truyén cdm hiing cho sy thay d6i, né can phai
dugc clng cO bdi niém dam mé. Lich st da cho thay nhiéu vi du vé diéu
nay. Khi dUng trén bac thém cla DPai tudng ni€ém Lincoln, thay vi tuyén
bO: “T6i c6 mOt ké hoach”, Martin Luther King Jr. da néi: “Toi c6 mOt



udc mo!” Khong c6 chi€n luge hgp 1y ndo c6 thé truyén cdm hing cho
mOi ngudi ding 1én d€ dan ap hodc thay d6i cach ho doi x(r véi nhing
nguoi khac bang niém dam mé va mo udc vé sy cong bang.

M Qi ng Ui khéng phai lic nao ciing nh&nhlhg gi ban da néi hodc da
lam, nhuhg hQ sé& luén nhdcam nhén ban mang 1@i cho ho!

Pam mé rat manh mé&. N6 thay thé nhing 10i né6i don thuan. Joyce
McMurran nhan xét: “T4i tin rang ni€ém dam mé va muc dich cla ban sé&
luén xudt hién va tao ra dnh hudng cho du ban dang lam gi.” Thong diép
c6 th€ dugc néi hodc viét ra, nhung d€ truyén cam hing, né phdi dugc
tao ra bang niém dam mé cla ngudi néi. Pay 1a Iy do Horst Schultze, chu
tich kiém cuu gidm dOc diéu hanh cla Ritz-Carlton Hotel Company, cho
biét: “Ban chang cé gi trtr khi di€u d6 xudt phat tU trai tim ban. Niém
dam mé, su quan tam, thuc sU' tao ra su xuat sac. Néu chi thuc hién
nhiém vu va 1am viéc theo diing quy trinh, thi ban cé th€ bj “nghi huu”.
Tbi rat sg hai khi nhan thdy hau hét nhiing ngudi tdi gap déu “nghi
huu” & tGi 28.”

TA&m nhin ma khong c6 dam mé chila mét bt tranh vé hon.

Nhi€u ndm trudc, khi séng & San Diego, toi c6 mOt ngu0i ban tén 1a Geri
Stevens, ngU0i dlng dau qua trinh 1Ua chon ban boi thdm trong b0 phan
tu phap cUa thanh pho. Th( Hai hang tudn, c6 hang loat ban hdi thdm
tiém nang d€n toa an, cd da yéu cau ho noi vé trach nhiém cla minh.

Né€u da tUng ngOi trong phong vGi cac ban hdi thdm ti€m ning, ban biét
rang d6 khong phai 1a m6t noi vui vé gi cho cam. Can phong chét cling
nh(ng ngu0i khong may hai long khi budc dén. MOt bubi sang th(r Hai
sau nhi€u thang Geri thuyét phuc, t6i di tham du' moOt budi 1ua chon nay
va khong khoi ngac nhién trudc nhiing gi xdy ra.

Geri dUng trudc nhitng khan gid khong may hao himng va noi: “Pay sé 1a
mOt trong nhiing tuan 1€ tuyét vGi nhat trong ddi cac ban.” biéu dé da
thu hiit dugc su chi y clla moi ngudi. Co ti€p tuc néi vOi sy nhi€t tinh
doi dao trong 45 phiit ti€p theo vé su vi dai clla nudc MY va quyén cla
mOi cong dan vé mOt phién tda cong bang. Co gidi thich vGi cac ban hdi



tham vé viéc cac quy€t dinh cUa ho sé tao su khac biét nhu thé nao va
ho 1a nhitng vi du vé ly do tai sao nudc My lai 1a mOt qudc gia dugc
thém mu6n va ngudng mo. K&t thiic cudc néi chuyén day cdm hlng cUa
minh, cdc ban hdi thdm tiém nidng hoan nghénh c6 nhiét liét! Niém dam
mé cUa cb dy da truy€n dugc sang ho. HO dugc truyén cdm hlng va
thuc su mudn dugc trd thanh thanh vién cla boi thdm doan.

Khi ban néi, ban c6 dam mé khong? Niém dam mé thuc sy khong chi don
thudn 1a cdm xdc ma ban lan tda d€ khi€n ngudi nghe cam thay hao
hing. N6 xudt phat tU mOt noi sau xa hon thé. Néu chua biét rd cau trd
10i, trudc khi noéi chuyén véi moi ngudi 1an ti€p theo, hay tu hdi bon cau
hoi sau:

1. T6i 6 tin nhimng gi t6i néi khong?

2. N6 c6 l1am thay d6i to6i khong?

3. T6i tin n6 sé€ gitp dugc ngudi khac chr?

4. Téi c6 thay né thay dOi dugc ngudi khac khong?

Néu c6 thé trd 10i cac cau hoi trén, ban s€ c6 th€ dot 1én ngon 1(fa nhiét
huy€t & mOi ngudi. Néu ban c6 dugc ngon 10a dé, né ciing sé€ lan tda
sang nh{ing ngudi khéc.

MOQi ngU0i cn cdm thdy ni€m tin cla ban vao bdn than va vao nguvi
nghe

NhU d3 néi, niém dam mé c6 gia tri rat tuy€t voi bdi né thiic day con
ngUuoi. N6 gitip ho néi “C6” vdi cau hoi: “Liéu 6 dang khong?” Nhung
dam mé théi khéng du. MQi ngudi ciing phdi cdm nhan dugc sy tu tin
cUa ban béi né 1a th(& truyén cdm hiing cho ho néi “Cé” vdi cau hoi: “Toi
c6 th€ 1am diéu dé khong?” Cam hiing dén vGi moi ngudi khi ho c6 thé
dé dang trd 10i “C6” cho cd hai cau hdi nay. D6 1a khi ho san sang thay
doi cubc sO6ng cla ho theo hudng tich cuc.



Ban da bao gid dugc nghe mOt dién gid thi€u tu tin va néi rang anh ta
hodc cb ta dang rat lo lang? Diéu d6 chac chan khong th€ khi€n ban
cam thay tu tin. Khd ning cao 13, ban sé bat dau lo lang vé ndi dung
cUa budi néi chuyén. Céc dién gid tao ra su' lo 1ang ¢ ngudi nghe khong
khuy€n khich su tu tin, thdm chi ho con chang truyén cam hing cho bat
cUr ai.

Vi tu cach 1a mOt ngudi giao ti€p, ban phdi cdm thay tu tin vé ban
than dé€ gitip ngudi khac cAm thay tU tin vao chinh ho. N&u t6i tU tin vé
ban than, viéc d6 ciing néi 1én rang t6i tin ban va ning luc cla ban khi
lam moOt viéc gi d6, nhiéu khd ning ban sé thay nhiing gi t6i n6i 1a dang
tin cay.

MOt sO nha lanh dao va dién gid toat 1én vé tu tin mOt cach rat tu nhién
khi€n nh{fng nguoi khéc ciing cdm thay tU tin vao chinh minh. TOng
thOng Franklin Roosevelt dugc cho 1a mOt ngudi nhu vay. Trong culn
ti€u st v€ Franklin va Eleanor Roosevelt, No ordinary Time (Tam

dich: ThoOi dai bat thudng), Doris Kearns Goodwin da 1Uu y rang
Roosevelt khong phai 1a vi tOng thOng théng minh nhat trong lich st nudc
MY. Ong da c6 nhitng ngudi c6 trinh d0 hoc van cao, tai ning va hi€u
bi€t hon quanh minh. Nhung di€u 16n nhat ma 6ng c6 dugc 1a su tu tin
dang kinh ngac vao ban than va vao ngudi dan My.

Ludt s Nha Trang cUa Roosevelt, Sam Rosenman, dd quan sat thdy rang
tong thong c6 kha ning khi€n nhfng ngudi khac tin vao chinh minh. Ong
néi rang nhiing ngudi ti€p xtdc vdi sy tu tin clia Roosevelt “bat dau cdm
nhan dugc né, hoa vao né, d€ han hoan trong dé — va tu tin gdp 10 1an.”
B truéng Lao dbng Francis Perkins ciing néi rang thudng “sau cudc
phOng van voi tOng thong, co6 cdm thay tOt hon, khong phai bdi ngai da
gidi quyét dugc bat ky van dé ndo... ma bdi ngai da khi€n t6i cAm thay
vui vé hon, manh mé& hon va quyé&t tam hon.”

Néu ban khong tran day su tU tin “bam sinh”, thi cling dUng buOn. Ban
van c6 th€ hoc cach gitip ngudi nghe cdm thdy tu tin hon vé ban than ho
né€u giao ti€p ding cach. Trong cudn sach cla ho, Influencer (Tam

dich: Ngu0i tao anh hudng), Patterson, Grenny, Maxfield, McMillan va



Switzler da k€ cau chuyén vé mOt nhém cong nhan sdn xudt 6 t6 & My
dén thim mOt nha may 6 t6 Nhat Ban. Khi quay trd v€, ho muln néi vdi
cac dong nghiép cla ho rang tat cd déu can lam viéc chiam chi va nhanh
nhen hon. Dudi day 1a mOt doan trich th€ hién su no luc cla nhém lao
dOng trong vi€c tim ra cach két nOi:

Ho tap hop mOt nhém cac dong nghlep 1ai va tuyén b6 phét hién cla ho
— c4c doi thU canh tranh c6 hiéu sudt cao hon mOi ngudi bon ho dén
40% bang cach lam viéc nhanh hon va nhat quan hon. Sau thong béo
khong may tOt lanh kha ngan gon nay, cac thanh vién clla nhém di bi dubi
khodi cong doan.

Khong ndn 1ong, nhém ngudi nay lai tdp hgp mOt nhém khac va néi ngan
gon hon vé€ nh{ng gi da xdy ra. Cang c6 nhiéu tiéng la 6 hon. Cudi cling,
ngUdi lanh dao nhém da 1ua chon ngudi k€ chuyén hay nhat va d€ anh ta
phu trach vi€c truyén dat. Anh ta da khong néi mot cach ngan gon —
“NgUudi lao dOng phai doan két hodc 1a chét!” Thay vao do, ngudi ké
chuy€n tai ning nay da danh 10 phit d€ tuOng thuat chi tiét sOng dOng
nhing gi da xay ra.

Céc thanh vién cUla nhém lai ti€p tuc bi cu0i nhao. Nhung nhém lam
nhiém vu da khong ndn chi. Ngudi k€ chuyén lai k€ 1ai cach ho di 1én
vao nha may sau gi® 1am va thim do d6i phuong. Nhung cac nhan vién
cUa d6i thU van dang lam vi€c hing say. Néu ngudi lao ddng Nhat Ban
ti€p tuc 1am tOt hon céng nhan MY, cac cong ty Nhat Ban c6 thé gilr chi
phi clla ho & mUc thap va chi€m linh thi trudng. Cac cong ty My sé gidm
quy md va ngudi lao ddng My s& mat viéc lam.

Sau khi tham do cac cdng nhan Nhat Ban, nhing thanh vién cUa nhém lam
nhiém vu quay tré lai khach san va cO gang tim cach d€ danh bai d6i
thU canh tranh. Tai sao phuong phap d6 hiéu qua v0i cac cong nhan Nhat
Ban va xem li€u ho c6 thé€ ap dung vao cong vi€c hién nay hay khong?
Trong vai ngay ti€p theo, ho tham gia vao mOt loat cac cong viéc trong
day chuyén san xuat clla Nhat Ban va ap dung ching kha dé dang. Va
culi cuing, ngudi k€ chuyén néi: “N€u chiing ta 1am diing cac budc,



chiing ta c6 th€ nam bat s phan cla ban than va gilt dugc cong viéc
cUa chiing ta.”

Ngudi cong nhan san xudt 6 t6 da ti€p can thong tin bang su tu tin va
anh ta da gitip cdc dong nghi€p clla minh cdm thdy tU tin vao ban than
ho. D6 ludn 1a mOt phan can thiét trong giao ti€p truyén cdm hing.

MOQi ngu0i cdn cdm nh@n dugc long bi€t on ban danh cho ho

Yéu td cubi cing can thi€t d€ truyén cam hiing cho moi ngudi 1a long
bi€t on clla ban danh cho ngudi nghe. V3i tu cach 1a mOt ngudi giao
ti€p, ban nén bié€t on nhitng ngudi san sang 1ang nghe ban. Ban nén biét
on néu ho 4 lai va ti€p tuc 1ang nghe ban. Tham chi ban con nén biét
on hon nita n€u ho dugc truyén cdm himng dén mirc khac cbt ghi tim
nh{ing gi ban da néi.

T6i tin rang trong moi d(tc tinh cla con ngudi, 1ong biét on c6 1€ 1a dirc
tinh dé bj bd quén va it dugc bay t6 nhat. Céu con trai clla nhan vién ban
hang phan nan v&i cha minh rang: “Con khong hiéu cha dd quan ly clta
hang nay nhu thé€ ndo. Cha d€ céc tai khodn thanh toan trong mOt chi€c
hOp xi ga. Cac phi€u bao thu cla cha & khap noi. Tat ca tién mat cla
cha déu & trong may dém ti€n. Cha khong bao giG bi€t minh 1ai dugc bao
nhieu.”

Trong mQi d Ut tinh cUa con ngU0i, long biét oh c6 1€ 1a d Ut tinh dé bj
b6 quén va it dUgc bay tO nhét.

“Con trai,” ngu0i ban hang trd 10i, “hdy d€ cha néi vGi con di€u nay. Khi
cha dén viing dat nay, tat cd nhling gi cha c6 1a chi€c quan dang mac trén
ngUOi. GiO ddy, chi gai con di 1a mot gido vién nghé thuat. Anh trai con 1a
mOt bac si. Con con 1a mOt CPAZ. Me va cha ¢6 nha, c6 xe va cfa hang
nho nay. Tat cd nhiing th(r d6 chinh 1a phan 14i rdi con a!”

Gladys Stern da quan sat thdy “long bi€t on am tham chang mang lai 10i
10c cho ai.” D6 1a su that. P6 1a 1y do t6i nO luc nudi duGng 1ong bi€t on
va luén thé€ hién long biét on. Tdi cO gang thé hién long biét on vé



nh(ng di€u nhd nhat. Va d6i vdi nhiing di€u 16n lao hon, dbi khi ti phai
lam mOt di€u gi d6 c6 chu y d€ bay t0 long biét on.

D6 1a vao mua hé ndm 2008, mOc danh ddu 10 nim k€ tUr ngay toi bi dOt
quy, toi rat bi€t on cuQc sOng va cac bac si da c(tu chita cho tdi. DE néi
10i cdm On, Margaret va toi dd quyét dinh t6 ch(trc mOt b{fa dn t&i nham
bay t0 long biét on véi ho va vg chong ho. Chiing t6i dd sap x€p dé t6
chtfc bita t0i v4i mOt sO ban beé tai nha cla ho, thué mot dadu bé€p chudn
bi mOt bra &n ndm mén va tdi da viét mOt diéu dac biét cho dip nay.

BuGi t0i hém d6 1a mOt trdi nghi€m khoé phai. Sau khi dn udng va chuyén
tro, toi doc cho hQ nghe la thu sau day:
Béc si John Bright Cage va Jeff Marshall than mén,

Mudi ndm trudc, Chia da gUi hai vi dén d€ c(ru sOng toi. Pay 1a 14 thu t6
1ong bi€t on cUa t6i. Nhiing 10i 1€ trong 14 thu ndy 1a tim huyé€t cUa tdi.
Chiing dugc viét ra d€ th€ hién tinh cdm cUa t6i danh cho cac vi. Tbi tin
rang long bi€t on am tham khong gitip ich dugc bat c(r ai.

Céc vi sinh ra v&i s& ménh gitip d& moi ngudi. Trong nhi€u nam, rd rang
c6 rat nhiéu nguoi da dugc trao co hdi sOng 1an th(r hai. Trong 10 nim
qua, toi da sOng cudc doi “th(r hai” nhu thé. Nho 1ong lanh cla Chia va
tam long vang cUa céc vi, hdy cho phép toi chia sé ngan gon vé nhiing gi
da xdy ra trong thOi gian nay:

« T6i da c6 thém 10 ndm sOng hanh phic bén Margaret va gia dinh.

« T6i c6 5 dra chau va chiing thuc su da khién t6i vo cling hanh phiic.

« 38 culn sach da ra xudt ban vdi hon 15 tri€u bdn dugc ban ra.

« Amazon.com da dua t6i dén v&i Pai 10 Danh vong.

« T6i dugc vinh danh 1a “Béc thay v€ Nghé thuat Lanh dao s6 1 thé
gidi.”



« Ba sy kién lanh dao da dugc t6i thanh lap:

Catalyst — mOt hQi nghi cac nha 1anh dao tré véi trung binh khodng
12.000 ngudi trén moi su kién.

Maximum Impact Simulcast — d ti€p can 100.000 ngu0i mOi nam.
Exchange — mOt trdi nghi€ém diéu hanh cap cao.
« Hai trong sO cac cong ty cUa tdi da dat mUc ting trudng tuyét vOi:

INJOY Stewardship Services da hQp tac v@i 4.000 nha thd va goi dugc 4
ty do-la tién vOn.

EQUIP da dao tao dugc 3 tri€u nha lanh dao tai 113 quOc gia.

« T6i c6 vinh du dugc phat bi€u tai Lién Hi€ép Qudc, West Point, NASA,
CIA va nhi€u cong ty Fortune 500 khac.

« Quan trong nhat 1a hon 7.500 ngudi da dén nhan Chda nhd nhitng bai
thuyé€t gidng cUa toi!

Trong 10 ndm qua, tdi da lién tuc bay td su biét on cUa minh v&i Chuia vé
hai ngudi. TOi nay, t6i mudn gli dén cac anh 14 thu nady va mudn néi voi
cac anh bang tinh cdm tU tan day long rang: “Cam On cac anh rat
nhiéu!”

Ban cla céc anh,
John

Margaret sau d6 da dich than trao cho mOi ngudi ho 14 thu toi vira doc.
Tbi da khoc va ho ciing vay. Trong 30 phiit ti€p theo, chiing t6i chia sé
tinh cAm va danh cho nhau nh{ing cai 6m than thi€t. MOt trdi nghi€m that
tuy€t vOi. Va du da rat cd gang, nhung t6i van khong thé hién dugc hét
1ong biét on clla minh.



DE gitip ngudi nghe cam thdy dam mé, tu tin va dugc truyén cdm hing,
ban phai th€ hién long biét on. Va d€ lam dudgc diéu dé, trudc tién ban
phai 1a mOt ngudi bi€t on. Ban khong thé cho di th(t ma ban khéng co.
Tin tOt, 1ong bi€t on 1a mOt pham chat c6 th€ c6 dugc qua thdi gian — bat
chap moi hoan cdnh. M0Oi ngudi chiing ta déu nén cd gang d€ c6 dugc
nhiéu hon nhu Matthew Henry. Khi bi cuGp, 6ng da viét nhu sau trong
nhat ky cla minh: “Hay d€ t6i cdm on trudc tién bdi trudc day tdi chua
tUng bi cudp; th(r hai, mdc du ho da 18y tién cUa t6i, nhung ho da khong
cudp di mang sOng cUa t6i; th(r ba, béi tdi 1a ngudi bi cudp, chr khong
di cuGp.”

“Long biét oh thdm 18ng khong mang 1ai 10i 1{c cho ai.”

— Gladys Stern

HANH DONG - CAM HUNG & MUC CAO NHAT

Khi mOt ngudi giao ti€p ghép cap ba di€u sau:

Nh{ng gi ho biét + Nhiing gi ho nhin thdy + Nhiing gi ho cdm nhan

thi k€t qua chinh 1a ngudn cdm hing. P64 1a nhiing gi Jerry Weissman, tac
gid cla culn Presenting to Win goi 1a nhiing “khodnh khac aha” viét:

Aha! sé dugc dai dién bdi hinh dnh mdt chi€c béng dén nhap nhdy trén
dau khan gid. D6 1a gidy phit thda man cla sy hi€u bi€t va dong thudn
khi mOt y tudng tU tam tri clla mOt nguOi dugc chuyén tai thanh cong
dén nguoi khac. Qua trinh nay 12 mOt bi &n khi chi s& dung cac tUr va
bi€u tugng, con ngudi c6 th€ hi€u nhau va tim thdy di€ém chung trong
mOt y tudng, mOt k€& hoach, mOt gidc mo.

C6 th€ ban da tUng tan hudng cac khodnh khac d6 trong nhimg trai
nghiém qua kh( nhu mOt nha thuyét trinh, m6t dién gid, mOt nhan vién
ban hang, nha giao ti€p, nhitng khodnh khac khi ban nhin thdy béng dén
nhap nhdy, khi &nh mat gdp nhau, nu cudi lan toa va nhiing cai gat dau.
Aha! 1a thoi di€m ban biét khéan gid cUa ban da san sang hoa nhip véi
ban.



MOt sO nha giao ti€p chi dUng lai & d6. Ho khuyén khich moi nguoi,
khi€én ho cdm thay thodi mai, gitip ho cdm thay tu tin, nhung sau do
khong bao gi® dan ho dén hanh dOng. Pi€u dé khong du d€ gitip mOt
ngUdi ndo d6 cAm thay thodi mai. Su hi€u biét thay d6i tdm tri con hanh
dOng thay d6i cuOc sOng. Néu thuc sy muln gitip 46 ngudi khac, ban
can phai giao ti€p & cap d0 cao hon — kéu goi moi ngudi hanh dong.
Nhu Maribeth Hickman nhan xét: K&t n0i 1a cau n0i gilta “cach nay” va
vi€c c6 thé “bat dau thuc hién ngay bay gio”. Khi ban lam dugc hai viéc
sau, nh{ing nguoi ban k&t ndi s€& dugc truyén cdm hlng hanh dong:

Néi nhiing 10i diing dan vao ding thdi di€m

PE dua ngudi nghe tU ngudn cdm hling dén hanh ddng, ban phai ding
ngdn tU phi hop diing lic. Céc nha lanh dao gidi déu hi€u dugc tam
quan trong cUa thdi co. Trong cubn sich cUa t6i, 21 nguyén tac Vang cla
nghé thudt 1anh dao, toi di vi€t v€ quy ludt thoi cg, trong d6 néi rang:
“Thoi di€m lanh dao ciing quan trong nhu viéc phai lam gi va di dau.”
ThOi co thudng 1a su khéac biét gilra thanh cong va that bai trong bat ky
no luc ndo. Cac nha giao ti€p gidi hi€u dugc tdm quan trong cla nhiing
10i 1€ thich hop. Ti€u thuyét gia Joseph Conrad thifa nhan: “Ngén tU da
thi€t 14p toan bd cac qudc gia vao su dich chuyén va cdi tao nh{ing manh
dat kho can, noi wom mam cho co cau xa hdi cUa chiing ta. Hiy trao cho
t6i nh{fng ngdn tir va giong diéu phu hop, t6i s€ dich chuyén ca thé
gidi.” Khi ban k€t hop hai di€éu d6 v&i nhau, n6 s€ vo cing manh mé!

Trong cuOn sich Am I Making Myself Clear?, Terry Felber da vi€t vé cach
Franklin Roosevelt chudn bj bai phét bi€u trudc Qudc hdi sau vu danh
bom Tran Chau Cang. Ong gidi thich rang trong du thdo dau tién cla
minh, Roosevelt quy€t dinh: “Hém qua, ngdy 7 thadng 12 nim 1941, mOt
ngdy s& sOng mai trong lich st thé gidi, nuGc My da bi tan cong bat ngo
va co chu dich...” Sau khi mOt thu ky danh may ra thong diép dai 500 tU
ndy, 6ng xem qua né va chi thuc hién mot thay doi. Ong gach bd dong
ch{r “s6ng mai trong lich st thé giGi” va thay bang mot tir rat “dat”: O
nhuc. Felber viét: “Nhu chiing ta déu biét, mOt ngay s€ gan lién v6i su 6
nhuc 1a mOt trong sO nhiing cau néi ndi ti€ng nhat tUng dugc néi bdi mot



vi tOng thOng Hoa Ky. Su' Iura chon tU ng(t diing dan da tao ra mot thong
diép sOng mai trong lich sUr.”

Cum tU do, dugc néi ra vao ngdy sau khi cudc tan céng vao Tran Chau
Cdng, di dua cd quOc gia vao th€ san sang dich chuyén. Hang ngan thanh
nién nhap ngil sau khi nghe ching va ngudi dan My da that lung budc
bung d€ chudn bj cho chién tranh.

Trao cho mQi ngu0i k€ hoach hanh dng

C6 mOt cau chuyén k€ vé mOt ngudi néng dan hdi hang x6m clla minh
rang: “Ong sé tham du cac 10p hoc dai 1y cla quan vao tudn tGi ch?”
Ngudi hang x6m cUa 6ng tra 10i: “Oi! Tbi bi€t v€ nong nghi€p con nhi€u
hon cd nhiing gi dang lam dy ch(.” D6 1a cdch hdu hét moi ngudi cho
rang: Kién th(c cla ho gia tri hon nhiéu nhitg gi can hoc hdi. Cac nha
giao ti€p gidi phai gitip moi ngu'di vugt qua suy nghi dé.

T6i luén nghi minh 1a mot gido vién ddng luc, ch( khéng phdi 1a mot
dién gid dOng luc. Su khac biét gilta hai ch(rc danh nay 1a gi? MOt dién
gid dOng luc khién ban cdm thady thodi mai, nhung ban khong bi€t chac
ly do. MOt gido vién dOng luc khi€n ban cdm thdy thodi mai va ban sé
biét ly do tai sao va s& hanh dOng. Né6i cach khac, mOt dién gid dOng luc
muOn ban cdm thay thodi mai con gido vién dOng luc mudn ban lam t6t.

T6i da tUng doc cac sO liéu thOng ké cho thdy 95% khan gid hi€u nhling
gl dang dugc truyén dat va dong v v4i quan diém cla dién gid. Tuy
nhién, ho khong bi€t cach 4p dung ching vao culc sOng. D6 1a 1y do toi
thuong trao cho moi ngudi moOt ké hoach hanh dOng. D6 cling 1a mot
trong nhirng 1y do t6i bat dau viét cudn sach va cung cap nhing bai hoc
audio. T6i muén moi ngudi c6 thé tich lily dugc gi d6 c6 ich cho ho.
Mong muOn cUa tdi 1 gitip moi ngudi dich chuyén tUr “biét cach” sang
“lam duQc”.

Nhiéu 1an, t6i dua ra cac bién phap rat cu th€ ma ngudi nghe cla t6i co
th€ nam bat dugc. Nhung ngay ca dbi véi mot thong diép rat rOng hodc
khong c6 kha ning tao ra cac budc di cu thé, t6i van dé xudt mot ké



hoach hanh ddng cho moi ngudi dua trén tu ACT (Hanh dOng). T6i noi
v0i ho:

« D4t mOt ch{r “A” bén canh nhimg diéu ban di hoc dugc rang ban can
phai p dung (Apply).

« P4t mOt ch{r “C” bén canh nhitng di€u ban di hoc dugc rang ban can
phai thay dGi (Change).

« D4t mOt ch{r “T” bén canh nhitng diéu ban d3 hoc dugc rang ban can
phdi truyén day (Teach).

Sau d6, toi khuy€n khich ho chon mOt muc d€ hanh dOng dua trén dé
trong vong 24 gi0 sau d6 va chia sé di€u quan trong nhat ma ho hoc dugc
vOi ngudi khac. Bi€u nay c6 vé don gidn, nhung néu dugc 4p dung, né
c6 th€ 1am thay d6i cuOc sOng.

PUA RA CAM KET PE LIEN TYC TRUYEN cCAM HUNG CHO
NHUNG NGUO1KHAC

Norm Lawson k€ cau chuyén vé mot gido si Do Thai va mOt nha sdn xudt
xa phong di dao cling nhau. Nha san xudt xa phong héi: “Tén gi4o c6 gi
tOt? Ngai hiy nhin moi rac rdi va dau kho trén thé gidi! Ching van con
d6, thdm chi sau nhi€u ndm, ca hang ngan nam, sau nhiing 10i gidng day
v€ sy tOt 1anh, chan 1y va hoa binh, sau moi 10i cau nguyén, cac bai
thuy€t gidng va gido ly. N&u ton gido h(tu ich va diing dan, tai sao nhling
chuy€n nay van dién ra?”

Gido si Do Thai im lang va ho ti€p tuc di cho dén khi ho thdy moét dlra
tré dang choi trong mang x0i.

Lic d6, vi gido si Do Thai 1én ti€ng: “Hay nhin d(a tré kia. Anh néi rang
xa phong sé khi€n con ngudi sach s&, nhung hay nhin nh{ing vét ban
trén nguoi dra tré dé di. Vi tat cd lugng xa phong trén thé gidi, trong
tat cd nhiing ndm qua, d(fa tré van ban thiu. Tai ty hdi xa phong hiéu
qua ra sao, sau tat cd nhiing di€u d6?”



Nha san xudt xa phong phdn doi: “Nhung, thua gido si, xa phong khong
th€ mang lai hi€u qua trr khi né dugc st dung!”

“Chinh x4c,” gido si trd 10i.

Raymond Master nhan xét: “Xa h0i cUa chiing ta duong nhu di tU cdm
hiing nay dén cdm hing khéc, tim ki€ém nh(ing di€u ti€p theo khi€n ho
cam thdy thodi mai, nhung lai hdu nhu khéng hanh dong vé viéc d6.”
That dang bubn. Theo moét sO hoc gid, khong phai lic nao ciing c6 mot
phan chia nhu vay gilra sy hi€u bié€t va hanh dOng. MOt nha ngdn ng(t
hoc néi rang trong 20 th(* ti€ng nguyén thly, cac tU “nghe” va “lam” déu
1a mOt tU. Chi trong bOi cdnh hién dai, chiing ta m&i phan chia chiing.
Nhu cac nha giao ti€p, chiing ta can phai k€t hop hai y tudng nay lai cho
ngUdi nghe. Va viéc dé doi hdi mot cam két d€ lién tuc két ndi vdi
nh{rng ngu0i khac, truyén cdm hiing cho ho va khuyén khich ho hanh
dOng.

Nam dién vién Will Smith d3 tUng néi: “Cach t6i mubn do ludng su vi dai
dé 1a sO lugng ngudi toi c6 thé dnh hudng tGi? Trong sudt cudc doi, toi
c6 th€ dnh huéng dén bao nhiéu ngudi? Toi c6 thé khién bao nhiéu
ngU0i mudn tré nén tOt hon? Hodc tdi cé thé truyén cdm hing cho bao
nhiéu ngudi?” Cu0i cling, giao ti€p co gi tOt néu tdc dOng clla né két thic
ding vao thOi di€m chiing ta nglng 10i?

Muc dich thuc su cUa truyén cdm hiing khong phdi 1a nhiing ti€ng vO
tay. Gia tri clla né khéng nam trong di€u ky di€u né c6 th€ tao ra hodc
nh{fng cdm xdc tich cuc né c6 th€ goi 1én cho nhing ngudi khac. Thir
nghiém thuc su cla cdm hung 13 hanh dOng. 6 1a nhiing gi tao nén su
khac biét.

Néu muln két ndi v4i nhitng ngudi khac, ban phai c gang truyén cam
hing cho ho. Nhung dUng lam di€u dé d€ khi€n ban hodc ngudi khac
cam thay thodi mai hon. Hay lam di€u d6 d€ khién thé gidi trd nén tOt
hon.

“Cdch t6i mu6n do 1UOhg sy'vi da@i dé Ia... cé bao nhiéu ng Ui téi c6 thé
khién ho mu6n tr&nén t6t hon?”



— Will Smith

KET NO1 vO1 MOI NGUO1 & MOI CAp pO

Thuc t€ két n6i: Cac nha két noi truyén cdm hling cho moQi nguoi.

Khéi niém chinh: Nhiing gi moi ngu0i nh& nhat 1a cdm nhan ma ban
mang lai cho ho.

KET NOI TRUC TIEP VOI MOT NGUO1

C3 ba y€u t0 trong phuong trinh truyén cdm hlng mang lai hi€u qua khi
truy€n cAm hiing cho moi ngudi, nhung ching c6 gia tri khac nhau trong
cac hoan cdnh giao ti€p khac nhau. Trong giao ti€p truc ti€p v4i mOt
ngUuoi, th(r c6 trong luong nhat 1a nhiing gi moi ngudi nhin thdy. Ban
thuc su 1a ngudi truyén cdm hiing (hodc khuy€n khich) nhiing nguoi
gan giii v6i ban. Ban khong th€ che gidu di€u dé. Ca tinh, trén hét, 1a
nh{ing gi s€ gay an tuong 16n nhat dén moi ngudi & cap do nay.

Nh{rng pham chat nao gitip moi ngudi két n6i véi ban? Pay 1a nhiing gi
ho muOn thay:

« MOt trai tim d€ phuc vU — mOQi ngudi can biét rang ban mudn phuc vu
ho.

« MOt ngu0i v4i nhiing gia tri tot dep — cho ho thay nhiing gié tri cla
ban bang 10i néi va hanh déng.

« MOt ngudi hay gitip d& — b0 sung gié tri cho ngudi khac va ludn co
gang d€ nang ho lén.

« MOt tinh than quan tdm — mOQi ngu'di khéng quan tdm ban biét bao nhiéu
cho dén khi ho biét ban quan tdm dén hQ bao nhiéu.

« MOt thai dO tin cdy — mOi ngudi dich chuyén dén gan nhitng ngudi tin
ho.



KET NOI TRONG NHOM

Nh{ing gi moi ngudi bi€t vé ban dugc dong dém khi ban truyén cdm
hitng cho moi ngudi trong mOt nhém. HO mudn bié€t ban 1am nhlng gi.
D6 1a nhiing gi mang lai cho ban sy tin nhi€m nhiéu nhat. Néu moi
nguoi bi€t va ton trong thanh tich cla ban va ban tin ho, thi ho cfing sé
tin vao ban than va dugc truyén cdm hiing d€ hanh dng.

MOi ngudi trong mOt nhém muOn biét rang...

« ban s& dan dat va noi guong,

« ban sé chi yéu cau ho 1am nhing gi ban di 1am hodc san sang lam,

« ban sé day cho ho lam nhlng gi ban da lam,

« thanh cong cla ho quan trong d6i v&i ban hon thanh cong cla ban

« ho sé dugc trong thudng cho nhiing thanh tich cla ho

« ban sé dn mung thanh céng cUa ho.

KET NOI vO1 KHAN GIA

Khia canh quan trong nhat cla két noi khi c0 gang két noi v4i khan gid
1a cach ban khi€n ho cdm nhan. Gan nhu moi lic, ho c6 thé khong thuc
su bi€t dién gid va bat c(r di€u gi v€ tinh cach cla ho tir khodng cach xa.
Ho c6 thé dd dugc cho biét thong tin vé nhiing thanh tyu cla dién gia,
nhung khéng chac chan vé ching. Nhiing gi ho c6 1a phdn Ung cla ho
trong vai phuit dau khi dién gid néi trén san khau. N€u cdm thdy thodi
mai, ho s& cdm thay dugc két n6i. N€u khong, thi ngugc lai. Vi vay,
néu ban dang chudn bj néi chuyén v4i khan gid, hdy chac rang ban da
c6 gang két noi v&i ho & cap do tinh cdm. Nhiing cach sau day sé gitp
ban lam diéu do:

« HO nén thdy rang ban thich dugc gap g& ho va mubn gitip d& ho.

« HO nén cdm thay rang ban la ban cUa ho.



« HO nén cam thay rang ban chan thanh va dé bj ton thuong — khong
hoan hdo, nhung cau tién.

« Ho nén cdm thay ban dang tro chuyén véi ho thay vi gido hudn ho.

« HO nén cdm thay ban tin tudng ho va ho c6 thé tin vao chinh minh.



10: CAC NHA KET NO1 SONG
VOINHUNG GI HQ TRUYEN
TAI

Thong thudng khi mOt ngudi nao dé bat ddu nam gitr mot vi tri lanh
dao, nhing ngudi bi anh hudng sé hy vong va mong muln lanh dao cla
ho 1am tOt. N€u nha lanh dao dé c6 k¥ ning giao ti€p, c6 khd ning két
nOi, thi moi ngudi sé 1ang nghe, tin tudng va lam theo.

Trong sau thang dau tién cla mOt mOi quan hé, du d6 1a ca nhan hay cong
vi€c, ddng cap hay cap trén — cap dudi, chiing ta déu tap trung vao kha
ning giao ti€p clla mOt ngudi d€ danh gia ho. Néu dugc két n6i véi mot
nguoi c6 kha ning giao ti€p va c6 tam nhin, chiing ta sé cdm thay tin
tudng vao ho va vao moi diéu tot dep sé xay dén.

Poi khi di€u ciing tuyét v0i, nhung dbi khi thi khong.

Uy tin chinh 1a di€u lam nén su khac biét. Dudi day 1a cach né mang lai
hiéu qud trong bat ky moi quan hé nao:

Trong sau thang dau tién — giao ti€p bao tram uy tin.

Sau s4u thang, sU tin nhiém lai bao trum giao ti€p.

Su tin nhiém 13 tAm séc danh cho cic nha 1anh dao va cac nha két noi. Cé
no, ho sé sung tiic; thi€u no, ho chi c6 nudc pha san. V&i su tin cay, cac
nha lanh dao tiép tuc két ndi v4i moi ngudi, néu khong, ho sé bi ngat
két noi.

S (r'tin nhiém la t8m séc danh cho cdc nha ldnh d@o va cdc nha két n6i.
C6 né, hQ sé sung tiic; thiéu né, hQ chicé nube phd san.

KIEM CHUNG SU THAT



Vao thang Giéng ndm 2009, Barack Obama nham ch(tc TOng thOng th(r 44
cUa Hoa Ky. Khi ti vi€t cuOn sach ndy, 6ng tai vi chua dén sau thang.
Tat cd moi ngudi van danh cho dng nhi€u hy vong. TOng thong 1a mot
ngUdi giao ti€p tot, dng bi€t cach két nOi v&i moi ngudi va da 1am rat tot
trong cac chi€n dich tranh cUr. Carl M. Cannon, tac gid cUa Ten reasons
why Obama won (Tam dich: 10 1y do d€ Obama dac cr,” da viét vé
Obama rang: “Ong ay da két hop, trong mOt thuadt gid kim ky 1a, ky luat
cUa Kennedy, tai nang cUa Bill Clinton va s lac quan cUa Ronald Reagan
ciing pham chat cla Teflon.” Ong ay thuc su 1a nguoi rat dac biét trong
chi€n dich tranh cU.

Khi thOi gian qua di, lic dang doc nhirng dong nay, ban s& hodc thira
nhan rang TOng thOng Obama di gdy dung dugc uy tin, chtng minh
dugc ban than minh 1a nha lanh dao t6t — hodc ban sé néi rang kha ning
giao ti€p cla ong 1an 4t uy tin cla dng va ong da khong thuc hién nhiing
gi da noi. P 1a cach uy tin hoat dOng, khong chi d6i vGi 6ng ma doi vdi
mOi chinh trj gia, mOi nha lanh dao, cac bac phu huynh. Cach moi ngudi
sOng, theo thOi gian, da 1an 4t ngdn tU ma ho st dung. N€u sOng tOt, thoi
gian sé 1a ban cla ho.

Uy tin 12 vé ni€m tin. Stephen M. R. Covey da viét trong cuOn The speed
of Trust (Tam dich: T6c d6 clia Niém tin) vé tac dOng cla ch{f tin trong
kinh doanh. Ong khéng dinh: “Ni€m tin c6 nghia 1a su tu tin,” v&i s tin
tuéng xoa tan lo 1ang va gidi phéng ban d€ ban c6 thé tap trung vao cac
van dé khac. “Thiéu tin tudng 1a mot chi phi v6 hinh trong cudc sOng va
kinh doanh, b3i né tao ra, sU' suy xét va dé phong trong giao ti€p, do do6
lam cham qué trinh ra quyét dinh. Thi€u tin tudng cdn trd doi mdi va
ning suat. Tin tudng, mat khac, tao ra tc dO bdi né thic ddy su hop tac,
1ong trung thanh va cudi cling, 1a két qua.”

Tin tuéng déng vai tro tuong tu trong moi moi quan hé va né luén tac
dOng dén giao ti€p. PE trd thanh mOt nha két ndi hiéu qua vé 1au dai,
ban phai thi€t 1ap sy tin nhiém bang cach s6ng vGi nhiing gi ban chuyén
tdi. N€u khong, ban sé 1am suy y€u long tin, moi ngudi sé ngling lang
nghe va ngat két ndi véi ban. Bi€m mau cho6t d6 1a hiéu qud cla giao



ti€p da phan dua vao pham chat clla ngudi truyén tdi thong diép hon 1a
ndi dung thong diép.

Cdch mQi ng Ui sOng, theo thOi gian, dd 18n dt ngon t'ma ho sdung.
BAN LA MOT THONG DIEP

MOt trong nhiing di€u ma toi thdy rat ap luc do 1a cac hanh dOng cla
nhi€u cau thu trong d0i Major League Baseball. T6i 16n 1én vdi tinh yéu
danh cho béng chay va 1a “fan ru0t” cUa ddi Cincinnati Reds. Trong nh{ing
nam gan day, cac cau thu da pha v& dugc cac ky luc lau doi, nhung ho
lam diéu d6 bang cach st dung steroid8. MOt cau thU c6 vé xudt sac hon
nh{ing ngu0i khac da bi budc tOi st dung steroid. Bong chay 1a mot tro
choi sO liéu thOng ké. Néu sO liéu thong ké khong dang tin cdy do st
dung cac chat ting cudng hi€u suat clla ngu0i chai, tro choi da hoan
toan bj sup do.

Du h(tu y hay v6 tinh, ban 1a thong diép dugc chuyén tai dén nhing
nguoi khac. Biéu d6 quyét dinh viéc nhitng ngudi khac c6 muOn két noi
vGi ban hay khong. Ngay cd ngudi bi€u dién gidi nhat ciing khé long
lu6n thé hién mat tich cuc. Culi cing b0 mat that cla ban ciing 16 dién
— trén san khau, tai noi lam viéc, hodc & nha. Vi vay, n€u mudn két noi
tOt v3i moi ngudi, ban phdi trd thanh tuyp ngudi ma ban mudn két noi.
Ban miéu ta ban than nhu thé no, ban truyén tai nhling gi va ban can
sOng ra sao. Dudi day 1a mot vai goi y cla toi:

K&t n6i vbi chinh minh

Cac mOi quan hé ma ching ta c6 vGi nhitng ngudi khac phan 16n dugc
quyét dinh b3i cac mOi quan hé chiing ta c6 v&i chinh minh. N&u chiing ta
khong chap nhan bdn than, khong thdy thodi mai v4i chinh minh ciing
nhU moi ngudi, khong bi€t di€m manh va di€m y€u cla minh, thi n0 Iuc
trong vi€c két n6i véi nhling ngudi khac cla ching ta s€ thanh céng cOc.
MOt khi hi€u 16 ban than, chiing ta s€ cam thdy thodi méi va cdi md dé
tim hi€u nh{ing ngudi khac va ho ciing vay. Cudi cling, ching ta sé c6
th€ két ndi mot cach bén vimg v6i ho.



Budc dau tien d€ két ndi v&i chinh minh 1a biét rd ban than nho tu danh
gia. Chiing ta can phai tU giac trong viéc ndy. Danh thoi gian d€ suy nghi,
tim hi€u va ki€ém tra d€ tim ra thé manh cUa ban than. Né6i chuyén véi
ngUdi khac vé nhiing di€m y€u cla ban. Ban phai luén chan thanh. Tré
tréu 14 chiing ta can danh nhiéu thdi gian tap trung vao ban than nén chi
c6 th€ danh sy quan tdm cho nh{ing ngudi khac khi nglng chii y dén ban
than.

Budc th(r hai xudt phat tUr viéc yéu quy bdn than va kha nang tu néi
chuyén. Nha dong luc Zig Ziglar cho hay: “Ngu0i c6 dnh hudng nhat sé
néi chuyén vdi ban ca ngdy, d6 chinh 1a ban. Vi vay, ban phai rat can
than v&i nhimg gi néi véi ban than.” Néu thuOng xuyén néi nhiing diéu
gay khé chiu va tiéu cUc v€ ban than, ban sé khong th€ tu tin v&i chinh
minh hodc v6i ngudi khac. Pi€u d6 khong cé nghia 1a phU nhan viéc lam
sai trai hodc phét 10 cac van dé hodc nhiing sai 1am. N6 c6 nghia la duy
tri mOt cai nhin thuc t€ nhung tich cuc vé cubc sOng.

Gan day, t6i da an tOi v&i mOt ngudi ban lanh dao mot t6 chlrc thanh
cong G Arkansas va mOt trong nh(fng di€u ma anh ay da noi toi d6 1a:
“John, trong tat cd nhing ngu'di tdi bi€t, anh 1a nguoi thodi mai nhat khi
1a chinh minh.” T6i coi d6 1a mOt 10i khen ngQi. Toi cAm thdy thodi mai
vGi bdn than minh, bi€t minh 12 ai, tuy t6i khong phai 1a ngudi toan dién.
Céac diém manh cUa t6i rat it — toi tin minh chi c6 bon di€m manh (d6 1a
lanh dao, giao tiép, sang tao va két n61) Ngoai ra, t6i c6 vo sO di€m yéu.
Toi cO gang de trung thuc vGi ching, tap trung vao sUr dUHg di€m manh
va ludn c0 gang toan ven trong moi linh vuc cla cudc sOng.

Né€u chua tUng danh thoi gian d€ két ndi vGi chinh minh, t6i hy vong ban
sé bat dau lam di€u dé ngay tU hom nay. D6 khong phai 1a mOt hanh
dOng ich ky. Téi tin ban c6 th€ 1am tron bén phan cla ban than néu hi€u
va két n0i véi chinh minh. Va ban ciing c6 thé két n6i t6t hon v&i nhiing
ngUdi khac va be sung gia tri cho ho néu ban biét nhiing gi can hodc
khong can dua ra.

SUa chila sai 1am



Nhu d3 dé cap, d€ két ndi v4i moi ngudi, ban phai cé uy tin. Ban c6
th€ duy tri dugc su tin nhiém & mUc d6 nao khi pham sai lam? Piéu d6
phu thuOc vao cich ban phan Ung v4i hoan canh.

Khong thUra nhan sai 1am day 1én cau hdi vé su chinh truc clla nha lanh
dao!

Tat cd moi ngudi déu mac sai 1am. Tdi dd pham sai 1am vdi tu cach mot
nha lanh dao, mOt nguoi giao ti€p, mOt ngu'di chdng va ngudi cha. Nhan
vo thap toan, d€ két noi, ban phai ludn bi€t minh 12 ai. 6 1a cach ban
duy tri dugc tinh toan ven va 1y 1ai dugc uy tin cUa ban than. Ban phai
san sang:

Thtra nhan sai lam. Khi cac quyét dinh cUa ban khong tao ra két qud nhu
mong mudn, ban ng moét 10i gidi thich. MOt trong nhifng di€éu ma toi
nguGng mo trong vai thang dau tién trong nhi€ém ky tOng thOng cla
Obama d6 1a su' san sang thUra nhan sai lam. Khi viéc dé c& ndi cac cla
Tom Daschle gdp bién cO, TOng thOng Obama chi néi don gidn: “T6i da
sai.” D6 la diéu t6i nguGng m@ & mOt nha lanh dao.

Xin 10i. Khi hanh ddng cla ban lam t0n thuong nhitng ngudi khac, ban
can phai thtra nhén sai 1dm va néi 10i xin 16i. Piéu dé c6 thé chang may
vui v& vao liic nay, nhung dé khong chi 1a di€u phdi 1am, ma né thuc sy
c6 th€ han ch€ sy &n nin cla ban va d€ su viéc trdi vao qua kh(r. 6 1a
ly do ching ta nén 1am theo 10i khuyén cUa Thomas Jefferson: “N€u ban
phadi &n mOt con qua, hdy an khi n6 con tré va diu dang.”

Chubc 16i. Néu nam trong khd ning clia ban, ban can phai tim cach dé
cho moi nguGi bi€t ban da 1am sai. Cach day khong lau, t6i phdi lam diéu
nay sau khi mac phai mét sai 1dm nghiém trong khi quay tré l1ai buGi néi
chuyén cho mQt t6 chlfc. Trong khi dang noéi, t6i cé thé thdy phdn Ung
cUa khan gid vé viéc cé diéu gi dé khong ding, nhung t6i khong thé biét
d6 1a gi. Chi sau khi r0i san khau, t6i m&i phat hién ra vé co ban, toi da
c6 mOt bai néi chuyén tuong tu nhu 1an trudc. To6i goi cho trg 1y cla
minh va c6 dy di khang dinh rang nghi ngd cUa toi 1a ding. Ngay 1ap tlc,
t6i dd d€n gdp nha t6 chlrc d€ xin 10i va hai liéu t6i c6 thé néi 10i xin 10i



dén khan gid vao ngay hom sau khong. Anh dy da rat vui vé viéc dé. Sau
dé, toi c6 co hoi trd 1ai vao ndm sau, tU trd moi chi phi va lam dién gid
mié€n phi. T6i nghi d6 1a di€éu phai 1am trong hoan cdnh d6. Tdi khong thé
quay ngugc thoi gian, nhung t6i c6 th€ 1am tat cd moi th(r trong khd ning
d€ sUra chita sai 1am.

Nhdn vé thép toan, d€két nbi, ban c8n phai biét minh la ai.
Chiju trach nhiém

Nhu ban cé thé thay, toi rat thich nghién cltu v€ cac nha lanh dao va céc
tOng thOng Hoa Ky 1a mOi quan tdm ddc biét doi v4i t6i. T6i c6 mOt cau
hdi danh cho ban. Theodore Roosevelt, Franklin Delano Roosevelt, Harry
Truman va Ronald Reagan c6 di€m gi chung? Néu di tUng doc vé ho,
han ban biét tat cd ho déu rat khac nhau. HO dén tur cac dang khac
nhau, c6 cac tri€t 1y va phong cach 1anh dao khac nhau. Nhung ho c6 c
mOt di€m chung d6 1a: Ho dugc danh gia 1a da néi dugc, 1am dugc.

MOt trong nhing 10i khen nggi tOt nhat ma ban c6 thé danh cho nguoi
khéc 1a gi? Tai tin d6 1a: “T6i trong cay vao ban.” o 1a 1y do tdi dua quy
ludt vé sy tin tudng va cudn The 17 Indisputable Laws of Teamwork (17
nguyén tac vang trong lam viéc nhém9). N6 cho rang cac dong dbi phai
c6 khd nang tin tudng nhau khi can. Nhung dé€ “tin tudng” va c6 trach
nhiém v&i nhau diing v&i bat ky mOi quan hé nao ch(r khong chi trong
doi. D6 1a 1y do tai sao: Khi dua ra mOt cam két, ban tao ra hy vong. Khi
thuc hién mOt cam ké&t, ban tao nén ni€m tin.

N6i chung, chiing ta can c6 trach nhiém trong bat c( linh vuc nao chiing
ta c6 di€m y€u. Ching ta thodi mai khi n6i dén cac di€m manh cla ban
than, thich 1am vi€c va nhi€éu khd ning sé lam tot nh{ing khia canh c6 lién
quan dén thé manh cla ban than. MQi ngudi mong dgi di€u d6 & chiing
ta. Tuy nhién, khi néi d€n nhiing di€m y€u, ching ta can phai cho phép
nh{ing ngu0i khac dat ra cau hdi va thach thic chiing ta. N€u khong,
chting ta khé c6 th€ két n6i.

Khi dua ra m@t cam két, ban tao ra hy vong. Khi thut hién mft cam
két, ban tao nén niém tin.



Lam chU cach ban sOng

Téc gid kiém dién gid Jim Rohn cho rang: “Ban khéng thé€ néi 1d ban
khong biét di€u gi. Ban khong thé chia sé di€u ban khong cdm nhén
dugc. Ban khong thé chuyén djch th(f ma ban khong c6. Va ban khong
th€ cho di th{r ma ban khong sé hitu. D€ cho di, chia sé va lam viéc d6
hiéu qud, truGc tién ban can phai c6 né.” Piéu d6 cé nghia 1a truGc tién
ban can phai sOng v4i no!

Trong lanh dao, tam quan trong cla vi€c mo hinh héa nhiing gi ban giao
ti€p rat rd rang. Lich s day ray nhiing tdm guong v€ cac nha lanh dao
da tao ra dnh hudng bang cach ti€n vé phia truGc va néi rang: “Hay theo
t6i”. Fred A. Manske Jr. da chi ra trong cuOn sach Secrets of Effective
Leadership (Tam dich: Nhiing bi mat vé nghé thuat lanh dao hiéu qud)
rang:

« Tudng Robert E. Lee da truc ti€p dén tham dbi quan cUa dng vao dém
trudc mOt tran danh 16n, d€ 1am vay, 6ng da phai thic trang.

« Cong tudc x Wellington, ngu'0i da danh bai Napoleon tai Waterloo, tin
rang sy hién dién clla Napoleon trén chién truOng tuong duong véi
40.000 binh si.

Nh{rng ngu0i sOng vGi thong diép cla ho, 1am chU cach ho sOng, nhiing
ngUOi néi di d6i vai lam khac biét hoan toan so v&i nhiing ngUOl 0 phe
doi dién. Ho la nhu‘ng nguoi két nGi, mOt phan vi cach ho sOng. O dau
coi thong dlep nhu mét bai hoc, & dé cac nha két ndi coi thong diép la
cach sOng O dau c6 nguoi dua ra thong diép nhu moOt ngoal 1€ cho cach
ho sdng, & d6 cac nha két nGi truyén tdi né nhu phan mé rOng cho cach
ho sdng. POi v&i cac nha giao ti€p, n0i dung 1a van dé quan trong nhat.
P0i vGi cdc nha két nodi, dO tin cay 1a van dé chu chot.

Gido vién Lindsay Fawcett tUng néi: “T6i nghe néi rang cong viéc dau
tién anh d@m nhan nhu mot gi4o vién dnh hudng dén subt phan con lai
trong sU nghiép cla anh. D6i khi khéng ai san long gitip anh va doi khi
ngU0i qudn 1y nang anh 1én va khuyén khich anh dat dugc tiém ning cla
anh.” Lindsay néi vé cong vi€c dau tién cla cd ay sau khi tOt nghiép dai



hoc & Minneapolis: “Hiéu trudng nha trudng va di€u phoi vién ESL cla
t6i khuy€n khich téi th nhing di€u méi mé va ho tin tudng vao phan
doén cUa toi. Toi cAm thdy dugc yéu quy va danh gid cao d&n mUc moi
th(r t6i lam déu d€ chng minh rang ho di ding. Ho biét cach két noi
vGi cac nhan vién va 1am vi€c vdi ho khié€n tdi cAm thdy nhu dang & bén
gia dinh.” Lanh dao dang tin cdy c6 dnh huéng 16n dén moi ngudi trong
mOt t6 chirc.

Néu khéng san sang sOng v4i mOt di€u gi d6, ban c6 thé khong can co
gang truyén tai né. Biéu d6 khong c6 nghia ban phdi c6 gang dé that
hoan hdo bdi né 1a di€u bat kha thi. Pi€u d6 c6 nghia 1a ban phai c6
gang d€ trd thanh ngudi ma ban mudn ngudi khac trd thanh. Ngoai ra,
khd ning lanh dao cla ban sé gdp van dé khi ban thi€u di uy tin. V&i tu
cach m&t blogger va muc su sinh vién Adam Jones cho hay: “Lanh dao
nhung thi€u sy liém chinh sé€ that bai trudc khi thuc hién budc tién dau
tien.”

Noi sy that

MOt phu nif di cing v&i chOng minh, ngudi dang mac bénh ndng dén
van phong béc si. Sau khi ki€m tra, bac si d& nghi ngudi dan dng ra ngoai
phong chO d€ 6ng c6 thé néi vai 10i véi ngudi phu nit doé.

“Tinh trang cUa chOng chi rat nghiém trong,” dng néi. “N€u chi khong
lam nh{ng diéu sau, chOng chi chac chan sé chét”:

« Thay d0i b{fa sang dinh duGng hang ngay va tién anh dy di lam vdi thai
d6 vui vé.

« Khi anh 8y v€ nha, hiy d€ anh 8y nghi ngdi va ddm bao khong gay ap
luc cho anh Ay bdi bat ky lo 1ang hay cong viéc gia dinh no.

« Chudn bj cho anh &y mOt b{ra t0i 4m 4p va bo dudng.

Trén dudng vé nha, ngudi vQ 14i xe trong im 1ang. Ngudi chdng cubi
cung da hoi: “Béc sinoi gi thé em?”



“MOt tin xau, anh @” ¢6 trd 10i. “Ong ta n6i rang anh sap chét.”

Toi biét, d6 1a mOt tro dua khlng khi€p, nhung toi thich né. Tai sao? BJi
n6 mo ta cach moi ngudi thuOng tuong tac vOi nhiing nguoi khac. HO
khong trung thuc v6i nhau. Tuy nhién, trung thuc rat quan trong doi vdi
su tin cay. Nha bao Edward R. Murrow thifa nhan rang: “Dé€ thuyét phuc,
chiing ta phai th€ hién su tin cdy; d€ dugc tin cdy, ching ta phai dang
tin; d€ dang tin, chiing ta phai trung thuc.”

Vai nam trudc, t6i da néi chuyén v6i mOt nhém cac nha di€u hanh va mot
ngUdi trong sO dé da hai t6i, khi tuy€n dung t6i 1am theo cac nguyén tac
nao.

“Pi€m cOt 16i 1a gi?” dng hoi.

“T6i chi c6 mOt nguyén tac,” toi gidi thich. “T6i khong bao gi tuyén
dung.” Diéu d6 thu hit dugc su chi y clia ho. “Valy do 1a bdi tdi rat
kinh khUng trong liic phéng van.”

Tbi da gidi thich nhing trdi nghi€ém khling khi€p cUa tdi trong tuy€n
dung. B&i t6i rat lac quan va c6 ni€ém tin dat dao vao moi nguoi, nén toi
thi€u di su thuc t€. Khong quan trong liéu khoé khin cé xuat hién trong
mOt cudc phong van vGi Ung c(r vién hay khong. Tdi ludn nghi minh c6
th€ gitip ngudi nay cai thién kY ning va thanh cong. D6 khong phai 1a
thai d0 diing dan d6i véi mOt ngudi phong van. DE thanh cong trong linh
vUc ndy, ban can nhiing ngu0i hoai nghi — nhi{ing cd nhan tham chi khong
tuy€n dung ngudi than cla minh. Khi tdi tU bd cong viéc tuyén dung, t6
chlrc cUa t6i da dugc dua 1én mOt tdm cao moi.

Khi ngltng moi cong viéc tuy€n dung, t6i c6 th€ thdy phan Ung dau tién
cUa cac nha di€u hanh 1 tiéu cuc. Nhung nhu da gidi thich, toi c6 thé
cam nhan dugc rang ho danh gia cao viéc tdi bi€t diém y€u cla minh va
ho ton trong sy trung thuc cla t6i. Té hon, mOt s6 nguoi khong bi€t ng
ta dang no6i vé viéc gi, va gid vO rang éng ta c6 chuyén mon trong khi
thuc su khong bi€t gi. Nhu Roger, mOt ngudi nhan xét blog khang dinh:
“Tin c@y khong phai 1a su hoan hdo ma 1a san sang chdp nhén su khong
hoan hdo.”



D& bj t6n thuong

Khi Bob Garbett vao ThUy quan luc chi€n, m0t trung dy rdi Trudng Cén
b0 dugc phan cong vao don vi cla anh. Bob néi rang chang thanh nién tré
ro rang bi chodng ngQp trudc nhiém vu mai cla minh. Tuy vay, anh ta xU
ly n6 rat khéo léo.

“Vao ngdy dau tién,” Bob néi, “cau ta da tap hgp tat ca cac ha si quan va
néi vGi ching t6i rang cdu rat vui vi dugc chiing toi chi day. Cau noi:
‘Plng 1am tOn thuong t6i. Toi tin tudng cac anh.” Tdi khong bao gid quén
nhing 10i d6 ndi cla cau ta va cau ta dd nhanh chéng hoan thanh vai tro
cUa minh trong mat moi ngudi.”

Khi thanh that véi moi ngudi, diéu d6 khi€n ban dé bj ton thuong va
khé chiu. M6t s6 lanh dao, gido vién va cac dién gid tin rang mOt ngudi
giao ti€p v&i nhiing ngudi khac 1a nguoi biét moi cau trd 10i. Néu khong,
ho lo lang sé dé€ 16 diém yéu. Nhung rd rang d6 1a mot tiéu chudn khong
thuc t€. TOt hon hét, hay thanh that va dé bj ton thuong bdi moi ngudi
c6 thé biét diéu d6 va né dan dén két n6i. Parker Palmer, tac gid cla
cuOn sach The Courage to teach (Tam dich: DOng Iuc d€ gidng day), néi
rang: “Chiing ta déu biét rang su hoan hdo 1a mOt chi€c mat na. Vi vay,
chiing ta khong tin nh{ing ngu0i deo chi€c mat na ‘biét tudt’. Ho dang
khong trung thuc v6i ching ta. Nhiing ngu0i ma ching ta c6 két nbi sau
sac nhat 1a nhimg ngudi thira nhan diém yéu cla ho.”

Gan day, khi néi v€ vai tro 1anh dao trudc mot sO giam dOc diéu hanh, t6i
da n6i chuyén vé tdm quan trong cla viéc dé bj tGn thuong khi thira
nhan sai 1dm va di€m yé€u cUa bdn than. Sau bai dién gidng, mOt gidm
dOc diéu hanh chd dén khi t6i chi c6 mOt minh, 1ai gan tdi va noi:

“T6i nghi rang anh da sai 1am vé viéc ci m3 vGi moi ngudi,” 6ng noi.
“MOt nha 1anh dao khong bao gid nén d€ 16 di€ém yé€u. Anh khong nén dé€

cho nhan vién thay anh d6 mo héi.”

“Anh biét day,” t6i trd 10i, “t6i nghi anh d c6 mOt quan ni€m that sai
1am. Anh nghi nhan vién cUa anh khong biét di€m yé€u cla anh sao,” tdi



trd 10i. “HO c6 bi€t ddy. Bang cach thtra nhan ching, anh dang d€ cho ho
biét rang anh hi€u ho.”

Ly do t6i n6i v6i anh ta di€u d6 véi su tu tin nhu vay bdi toi nghi dé 1a
cach anh ta da lam. Trong 10 ndm dau su nghiép, t6i da cO gang d€ trd
thanh “chang biét tudt”. T6i muln truc ti€p xU ly moi van dé, trd 10i
mOi cau hdi va doi dau véi moi cudc khling hodng. Toi mudn trd thanh
ngUdi khong thé€ thay thé. Nhung tdi da khong 1Ura dugc ai, ngoai trlf ban
than.

Nghé s Walter Anderson nhan xét: “Culc sOng cUa chiing ta dugc cai
thién chi khi chiing ta ndm bat dugc co hdi, rli ro dau tién va khé khin
nhat ma ching ta c6 th€ gdp phai 1a trung thuc v&i chinh minh.” Khi t6i
nhan ra ngudi khac bi€t nhitng di€u ma t6i khong bié€t va c6 th€ lam mot
sO viéc tOt hon t6i, n6 gidi phong t6i khodi chi€c mat na, gb bd su cdnh
giac cUa t6i va gitip t6i 1a chinh minh véi nhitng nguGi khac. Va diéu dé
giip k€t ndi v4i moi ngudi. Khong ai thich giao ti€p v&i mOt ké gid vo
hodc mOt ngudi biét tult ca.

“Chiing ta déu biét réng s{hoan hdo la mt chiéc mét na... Nhilhg
ngUoi ma chiing ta cé két n6i sdu sdc nhét la nhhg nguoi thUa nhén
diém yéu cla ho.”

— Parker Palmer
Lam theo quy tac vang

MOt sO t0 chlrc gidng nhu mOt céi cay day khi. Néu ban 1a mOt nha lanh
dao dang & ngon cdy do, tat ca nhiing gi ban nhin thay khi nhin xubng la
hang loat cac khudn mat tudi cuGi dang hudng 1én ban. Tuy nhién, néu
ban dang ¢ dudi gOc cay va nhin 1én, khung canh chang dep dé gi cho
cam. Va néu ban dUing & do6, ban biét minh sé bj che 18p bdi tat ca
nh(ing ngudi & trén ban. Khong ai mudn dugc doi xU nhu vay cd.

Bat c( liic ndo moi ngudi c6 quyén luc, ban c6 thé hoc dugc rat nhiéu
v€ ho bang cach quan sét nhiing gi ho 1am v&i quyén luc d6. Khi tuong
tadc v&i nhitng ngudi khong cé quyén luc, vi tri, hodc slfc manh, ho doi



xU v&i nhiing ngudi nay nhu thé nao? Pi€u d6 c6 phu hgp véi nhitng gi
ho giao ti€p? N6 c6 phit hgp vGi nguyén tac vang? Cau trd 10i cho nhiing
cau hdi nay s€ cho ban biét rat nhi€u v€ nhan cach cla ho.

Néu muOn két ndi v6i nhling ngudi khac, ban can phai doi x(r véi ho
theo quy tac vang — d6i x(r véi ho nhu nhiing gi ban mubn dugc doi x{.
Diéu nay dac biét ding néu ban 1a mOt nha lanh dao, dién gid hodc
ngUdi c6 tham quyén. T6i nghi rang hdu hét moi ngudi sé dong v voi
diéu d6. biéu dé that dé hiu, nhung khé 1am. Nhu' moi ngudi néi, khon
ngoan la bi€t chon ding dudng d€ di. Su liém chinh 1a di trén con dudng
do.

MOt trong nhiing nha lanh dao tdi ngudng mo 1a Jim Blanchard, cuu CEO
cUa Tap doan tai chinh Synovus, ngudi da nghi huu vao nim 2006.
Synovus dd nhiéu 1an dugc cong nhan béi Tap chi Fortune 1a mot trong
nhiing t0 chlc hang dau dé€ lam viéc tai Hoa Ky. MOt lan khi t6i hdi 6ng
v€ chia khoa thanh cong cla t6 chifc, 6ng néi v4i toi: “Cong ty chi c6 mOt
nguyén tac 1a Quy tac vang.“ Ong néi rang trong hai nim dau tién sau khi
dugc thuc hién, Quy tac vang sé€ 1a tiéu chudn trong Synovus, 1/3 cac
giam dOc di€u hanh cUa cong ty bi sa thai vi ho khong d6i x(f véi moi
ngUdi phit hgp. Jim ciing gidi thich rang tai cadc hop hang ndm cla cong
ty, ong cong khai s dién thoai di dOng cho tat cd moi ngudi va néi vdi
ho néu c6 ai tai Synovus d6i xU v4i ho khong phu hgp theo Quy tac
vang, ho nén goi cho 6ng ay.

“Cufc s6ng cUa chiing ta chi dugc i thién khi chiing ta ndm bét co
hi, rUi ro d8u tién va khé khdn nhét chiing ta cé th€phdi d6i mét la
trung the vOi chinh minh.”

— Walter Anderson

Cung cap cac két qua

Peter Drucker, cha dé cla qudn trj hién dai, dd khang dinh rang: “Giao
ti€p... ludn tao ra nhu cau. N6 ludn doi hdi ngudi nhan trd thanh ai do,

lam diéu gi do, tin vao di€u gi d6. N6 ludn thu hiit ddng luc.” Néi cach
khac, cac nha giao ti€p khuyén mQi ngudi nén cung cap két qud. Nhung



dé€ trd thanh mOt ngudi giao ti€p hi€u qua, ban ciing phai cung cap két
qud cho chinh minh!

MOt sO cac dién gid, hudn luyén vién va tu van vién vé cubc sOng hién
nay rat tuyét voi, nhung s6 khac thi khong. B&i ho chua bao gid thuc su
tU thuc hién bat c(r diéu gi. Ho da nghién cltu vé thanh céng, 1anh dao
hodc giao ti€p, nhung ho chua bao gid tao ra két qud, xay dung mot
doanh nghiép, dan dat mot t6 chlrc, hodc phat trién mOt sdn pham hay
dich vu. Ho dang ban mOt 10i h(fa ma ho chua bao gid thuc su lam dé
tao ra thanh cong.

Khong gi c6 co sG nhu cac k€t qud. Néu ban mudn gdy dung su tin
nhiém dé€ két ndi véi moi ngudi, sau dé cung cap két qua trude khi ban
dua ra thong diép. Hay 1am nh{ing gi ma ban tu van cho nh{fng ngusi
khéc. Giao ti€p dén tur kinh nghiém.

SU TIN CAY KET NOI1

PE thanh cong trong thoi gian dai, ban can phdi lam nhi€éu hon két noi.
Ban can phai lién tuc két noi va c6 th€ 1am di€u d6 chi khi ban sOng vdi
nh{ing gi ban truyén tai. Khi ban lam vay, két qua rat tuyét voi. Nhu toi
da néi tUr ddu chuong nay, thoi gian cang qua di, cic mOi quan hé cang trd
nén tot hon.

Ban t6i, Collin Sewell, 1 thanh vién clla EQUIP, mot t& chirc phi 1gi
nhudn cUa t6i, gan day dd k€ mOt cau chuy€n minh hoa s(fc manh cla
viéc sOng v6i nhiing gi ban truyén tai. Khong c6 gi bi mat vé nhling thoi
di€m kho khin trong nganh cong nghiép 6 td My. Nén kinh t€ di de doa
day mOt sO nha san xuat xe hoi ra khoi thi truGng. Doanh s6 ban hang
gidm, khuy€&n mai gia ting va nhi€u dai ly da phdi déng c(ra.

Collin 1a CEO cUa Chu0i cac dai ly Sewell Family tai Odessa, Texas, vi
vay anh 1 ngudi hi€u 16 tinh hinh khé khin dén mUrc nao. Gia dinh anh
da hoat dOng trong nganh kinh doanh 6 t6 tU ndm 1911, khi 6ng ndi cla
anh, Carl Sewell Sr, m3 mOt doanh nghiép gdm m&t phan 1a clra hang

phan clng, m6t phan 1a rap chi€u phim va phan con lai 1a dai ly Ford.
R rang, dai 1y Ford 1a tuong lai cUa noi ndy. Trong gan 100 nim k€ tU



d6, gia dinh Sewell da rat thanh cong khi m& dai 1y trén khap Texas dé
ban va cung cap dich vu khéng chi cho Ford ma cd cUa Cadillac, Hummer,
Infiniti, GMC, Lexus, Pontiac, Saab, Buick, Mercury, Lincoln va Chevrolet.

Nhung vao nam 2009, thoi ky khlng hodng bat dau va cac doanh nghiép
hoat dOng trong lo sg@. Collin néi vGi t6i rang trong 9 thang, anh da tim dd
moi cach dé€ 10i ngugc dong va vuc 1ai cong ty. Trong thang 3, anh tham
chi con cat gidm 65% luong cla ban than, sOng nhd tién tiét kiém dé ho
trg cong ty, nhung c6 vé van chua dl. Culi cing, anh da phai doi mat
v6i mOt quyét dinh khé khan. Li€u anh sé ting viéc sa thai nhan vién,
hay sé& cat gidm ti€n luong cla ho?

Rat nhi€u nha tu van cla Collin da chia s vGi anh su khon ngoan thong
thudng: khong cat gidm luong clla moi ngudi, bdi n6 sé khi€n moi
nguoi khé chiu va gy anh hudng tiéu curc. Thay vao do, sa thai du sO
nguoi sé gitip kinh doanh mang lai 10i nhudn. Bang cach dé, nhiing
nguoi & lai khong bi dnh hudng tiéu cuc. Nhung Collin khong mubn lam
di€u d6. Anh muOn gilt cong dn vi€c 1am cho nhi€u ngudi nhat c6 thé. Vi
vay, anh va d6i ngii quan ly clla minh da dua ra m6t k€ hoach.

Ho c6 thé khong biét cach nao d€ tranh cat gidm luc Iuong lao dOng tUr
250 ngudi xudng con 230 ngudi. Nhung tat cd moi ngudi — cac nha quan
ly, ky thuat vién, d0i ngfi ban hang va nhan vién vin phong... — sé phai
chap nhan bi gidm luong. Viéc cat gidm dao dOng tir 1 dd-la mot gid 1én
dén hang ngan do-la tién luong.

Khi Collin c6ng bo ché dd cat gidm luong trudc toan thé nhan vién, anh
khong mong dgi nhan dugc tin tOt lanh. Anh néi vdi tat cd moi ngudi su
that, gidi thich tinh hinh khé khin lic d6, nhung anh nghi tat cd moi
ngUdi van sé rat tlc gidn va c6 suy nghi tiéu cuc. MOt nlt nhan vién vira
bj cat gidm 1 db-la tién luong mOi gi® da gdp anh sau cudc hop. C6 ay
da hdi Collin liéu cb 8y c6 th€ 1am gi dé€ gitip anh.

MOt kY thudt vién da gap Collin va anh c6 thé thay su gian d{ trén khudn
mat cUa ngudi d6. “PUng xtic pham t6i,” ky thuat vién nay ndi. Collin da
chudn bi tinh than cho nhiing su traich méc. Nhung thay vao do, nguoi



dan 6ng d6 néi: “Anh cat van chua dU. Tdi s€ néi chuyén vdi vQ t6i va sé
cho anh biét t6i can bao nhiéu luong.”

Cubi cling, moi nhan vién déu dong y v4i vi€c cat gidm luong. Tinh
than dang 1én rat cao. Va tinh hinh kinh doanh bat dau thay ddi. Collin da
sOng vdi nhiing gi anh truyén dat.

“T6i dd mat rat nhi€u ndm dé€ tao uy tin v4i dOi ngili nhan vién cUa minh,
d€ tao ra ‘thay d6i’ v4i ho,” Collin néi, dé cdp dén y tuéng ma ban tao
ra tién t& quan hé trong lanh dao moi khi dua ra cac quyét dinh tOt va
dan dat bang su tin nhiém.

Chiing ta khong th€ ky vong két n6i vi nhitng ngudi khac néu ching ta
khong sOng v&i nhitng gi minh truyén tai. Di€u dé c6 th€ lam t6n thuong
mOt ngudi nao d6 trong cong viéc, nhung tham chi, né rd rang con gay
tOn thuong ndng né hon ¢ mUc dd ca nhan. MOt trong nhing cach toi gilt
minh c6 trach nhiém s&ng ding dan 1a suy nghi vé tac ddng cac hanh
dOng cUa toi d€n gia dinh minh. D6 1a Iy do t6i ludn cO gang d€ ghi nhG
dinh nghia nay vé thanh cong: “Nhiing ngu0i gan giii nhat va biét toi ro
nhat, yéu thuong va ton trong toi nhat.” Khi moi ngudi biét 1y tuéng
sOng cla ban, thay rang 10i néi va hanh ddng clia ban song hanh theo
tUng ngdy, ho c6 thé tin tudng va két ndi véi ban. Biéu dé khi€n cudc
sOng 1a moOt hanh trinh tuyét voi va thd vi mOi ngay.

SUrc manh thuc sy cla viéc k€t ndi vGi nhiing nguoi khac khong dén tUr
sU tuong tac hOi hgt — mim cuGi v4i mOt ngudi 1a, than thién vGi ngudi
phuc vu trong mOt quan an, hodc hoa minh v6i cac khan gid mdi chi gap
mOt 1an. N6 xudt phat tir viéc két n0i 1au dai véi moi ngudi. Trong
nh(fng mOi quan hé dang ti€p dién, ching ta c6 thé tao ra tic dOng lén gia
trj thutc su’ — khi chiing ta sOng v&i su chinh truc phtt hgp vdi nhing
ngUuoi than cla ching ta, khi chiing ta d6i x( v&i khach hang, cac dong
nghiép theo cach ma ho mudn dugc doi xU, khi nhitng ngudi hang x6m
thdy cac gia tri va hanh dOng cla chiing ta song hanh, khi chiing ta dan
dat nhifng ngudi khac bang su trung thuc va ton trong. Pay 1a nhiing
diéu tao cho ching ta su tin nhi€m, cho phép chiing ta k€t ndi va cho
chiing ta co hdi giip d& nhitng ngudi khac dong thoi bo sung gid trj cho



ho. Nhu nha tu van dao tao Greg Schaffer nhan xét: “N€u ban khong két
nOi v&i nhiing ngudi khac, dnh hudng sé khong bao gi® xuat hién.”

Henry Adams néi: “MOt gi4o vién c6 tam dnh hudng bat diét sé khong
bao gi¥ c6 thé bi€t dnh hudng cla ho dUng lai ¢ dau.” T6i tin di€u do
ciing ding v&i moOt nha két n6i s& hitu sy chinh truc. Ching ta c6 thé tao
su’ khac biét trong th€ gidi clla minh, nhung d€ 1am nhu vay chiing ta
phai bat dau v&i chinh minh — bang cach ddm bdo nhlng 16i néi va hanh
dOng cUa ching ta phai song hanh. Ching ta phai sGng vdi nhiing gi
chiing ta truyén tai.

P Ethanh cong trong thoi gian dai, ban c8n phai lam nhiéu hon két
n6i. Ban cén phdi lién tuc két n6i va cé th€lam diéu dé chikhi ban
sOng vdi nhihg gi ban truyén tai.

KET NOI1 vO1 MOI NGUOT1 & MOI CAp pO

Thuc té€ két nOi: Cac nha két ndi sGng v6i nhling gi ho truyén tai.

Khéi niém chinh: Cach duy nhat d€ két n6i lién tuc véi moi nguoi 1a
sOng v&i nhiing gi ban truyén tai.

KET NOI TRU'C TIEP VO1 MOT NGUO1

Pa phan cac két n0i xdy ra truc ti€p v4i mOt ngudi. P thudng 1a cach
ban giao ti€p v&i nhitng nguoi hi€u ban nhat: gia dinh, ban bé va cac
cOng sU. Ban ciing it phdi cdnh giac vGi nhitng ngudi ndy va cé nhiéu
kha ning thuc hién cac cam k€t véi ho. K&t qua 13, ho 1a nhing ngudi
hiéu rd nhan cach cla ban nhat.

Nhan c4ch clla ban nhdn manh nhiing gi ban néi, hay 1am suy yéu n6?
N6 c6 gitdp ban lam theo va gi(r 16i h(fa, hay phdn bac 1ai ban? Ban can
phai cai thién & di€m nao?

KET NOI TRONG NHOM



Khi ching ta k€t ndi v4i mOt nhém hodc mdt d0i, moi ngudi nhin vao
hi€u sudt va tinh than 1am viéc theo nhém cUa ching ta. Ban c6 dang lam
nhiing gi ban yéu cau ngudi khac 1am? Ban c6 ho so theo ddi ho trg cho
thong tin clla ban? Moi ngudi c6 phu thudc vao hi€u sudt va su san sang
Uu tién dOi clla ban? Néu khong, ban can phai thay d6i d€ cai thién do
tin cay cla minh.

KET NOI vO1 KHAN GIA

MOi ngudi déu bj thu hiit b&i nhan cach khi dién gid giao ti€p v&i khan
gid bdi ngudi nghe khong biét rd v€ ho. That dé dang d€ thé hién
nh(fng mat tOt nhat va gidm thi€u hodc che ddy nhitng di€m yéu. Piéu
d6 tao ra su khong trung thuc trong giao ti€p clla ban. Moi ngudi khong
k€t ndi v3i cac nha giao ti€p gid mao. Thay vao do, hdy thanh that véi
mOi ngudi va cho ho biét con ngudi thuc su clia ban.



KET LUAN

MOi ngudi thudng hdi t6i da hoc dugc vé lanh dao va két n6i bang cach
nao. Ai 1a mau hinh cUa t6i? T6i dd kham phé ra cac nguyén tac & dau?
Lam thé€ nao tdi c6 thé ti€n bd trong nhiing ndm qua? Chac chan toi da
hoc dugc nhi€u tU viéc quan sat cac nha lanh dao va giao ti€p xuat sac.
Toi da doc rat nhi€u cuOn sach tuyét vOi, dd phdng van cac nha lanh dao
di truGc toi. Va tdi dd hoc dugc rat nhiéu bang cach thr va sai. Nhung
nh{rng bai hoc dau tién 16n nhat t6i hoc dugc 1a t&r Kinh Thanh. Va toi
nghi rang cau chuyén vé mot trong nhling nha lanh dao trong dé6 sé thurc
su khich 1é€ ban.

HOC PE TRO THANH NHA KET NOI XUAT SAC

MOt trong nh{ng nha lanh dao vi dai nhat trong lich st nhan loai la
Moses. Ong da dan dat toan b0 qudc gia, tai dinh cU ngui dan va moi
th(* ma ho s& h{tu tUr viing dat ndy sang mOt ving dat khac. Ong da dua ra
cho ho mOt bd ma ludt. Va éng trao quyén cho mOt nha lanh dao, nguoi
da gitip ho 6n dinh & ngdi nha mai.

Nhung khéi ddu Moses khong phdi 1a mOt nha lanh dao vi dai. Néu d€ y
ban sé thdy rang 6ng da phai no luc thay doi rat nhi€u trong culc sOng
d€ dat dugc thanh cong:

Ong da khong d0i xU tOt v6i mQi ngudi

Chting ta thuOng nghi cac nha lanh dao va giao ti€p xudt sdc bam sinh sé
gidi giao ti€p vGi mOi ngudi. Tuy nhién, Moses 1a mOt ngoai 1€. Thuc t€,
ong da d6i x(r rat t& véi moi ngudi khi 6ng cd gang dé€ tao anh hudng
dén ngudi khac. C6 mOt ngudi Ai Cap da bi ong giét chét trong mOt sy
cO gdy anh hudng dau tién. Mose da phai chay trén khoi dat nudc va
sOng luu vong.

Ong khong phai la ngu0i giao ti€p tOt



Khi nhan dugc 10i goi clla Chiia, Moses khong mudn day dua tdi. Ong
khoéng tin vao khd ning giao ti€p clla minh v&i moi ngudi. Moses tra 10i:
“T6i 1a ai ma phai dén gdp Pharaoh va dua ngu0i Do Thai ra khdi Ai
Cap?” Ong néi thém: “Thua Bang t0i cao, t6i chua bao gi® dn néi hiing
hOn, trong qué kh( cling nhu khi ngai néi chuy€n vdi t6i tG cUa ngai ciing
khong. T6i khong hoat ngén... Lay Chua, xin hdy gri dén mOt ngudi nao
khéac d€ thuc hién nhiém vu dé.” BE Mose chdp nhan su phan cong,
Chtia da phdi dOong y gUi anh trai clla Moses dén sat canh ciing ong.

Ong khéng phdi la nha lanh dao gidi

Sau khi dua con cai ngudi Israel ra khoi Ai Cap thuan 10i, ong khong
thuc sy thanh coéng trong viéc dua ho di xa hon. NguOi dan da di sai
hudng con Moses cO gang tu 1am tat cd moi th(t — mOt diéu sai 1am
trong thudt lanh dao. Ong can dén cha vQ cla minh, Jethro, nhd 6ng chi
ra 10i sai va day cho cach chi dao cac nha lanh dao khéc gitip 6ng thufc
hién nhiém vu.

Tai sao tdm guong vé& Moses lai quan trong? B&i cau chuyén cho thay
khd ning két noi v&i nhitng ngudi khac, giao ti€p hi€u qua v4i ho va gia
ting dnh hudng c6 thé hoc hdi dugc. Lorin Woolfe, trong Kinh Thanh vé
nghé thudt lanh dao, da néi: “Cé mOt culc tranh ludn rOng rai vé cac ky
ning giao ti€p ‘bam sinh’ hodc ‘hoc hdi’ va ban chat cla ‘uy tin’”. Ong
da thién vé kha ning hoc hoi. Ong viét:

Pé nghj clia Chiia 1a Moses hgp tac v&i anh trai Aaron, ngudi ¢ kha
nang giao ti€p tOt hon. Moses, ch( khong phdi Aaron, 1a ngudi da néi
chuyén v@i Pharaoh va lanh dao ngudi dan cUa minh rOi khoi Ai Cap.
Ong con thi€u s6t vé khd ning giao ti€p, nhung lai s& h{ru niém tin, long
can ddm va tU bi d6i v&i ngudi dan clla minh. Nhiing ddc di€m nay 1o
rang da chuyén tai t4i tat ca nhitng ngudi dugc ti€p xtic v3i 6ng bao
gOm ca quan linh va ké thu cla 6ng.

Moses da nam dugc kha ning cla ban than va tan dung t0i da chiing.
Ong da 1am nh{mng gi can 1am va nang tam anh hudng clla minh dOng



thoi st dung né d€ giip dd rat nhi€éu ngudi. Va éng da két noi véi ho.
Khi 6ng qua ddi, cd nudc da khéc thuong va d€ tang ong trong 30 ngay.

HAY BAT PAU KET NOI NGAY HOM NAY!

Ban c6 thé 1am gi v6i nhiing tai ning ban c6? Bat c( di€u gi cla ban
than ma ban c6 th€ tan dung d€ tim cach két noi tOt hon v&i moi ngudi.
Ban c6 thé hoc cach gia ting dnh hudng clUa minh trong moi tinh hudng
vi k€t ndi 1a kY nang ch(r khong phai 12 tai ning thién bam. Ban c6 thé
hoc hdi d€ lam diéu dé t6t hon. Vi vay, hay bat dau thuc hién cac budc.
Nam 18y cac nguyén tac két n6i. Bat dau st dung cac thuc té€ két

nOi. Va lam di€u gi dé6 tich cuc trong thé€ gidi clla ban.

Chu Thich
1. Narcissus: MOt nhan vat trong than thoai Hy Lap, chang trai c6 than
hinh tuyé&t my nhung chi yéu ban than minh. Chang mé man ngam hinh
anh cla minh trén mat nudc, cr ngbi d6 dén khi chét di, héa thanh béng
hoa thUy tién.
2. Culn sach da dugc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban.
3,2. Cubn sach da dugc Alpha Books mua ban quy€n va xudt ban.
4. Culn sach da dugc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban.
5. CuOn sach da dugc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban.
6. Th bac cao nhat trong hang ngii cac thién sU.
7. Certified Public Accountant (K€ toan vién céng chlng).
8. MOt hop chat thudng dugc si dung dé€ ting mot s6 lugng 16n ca bap
va sUfc manh, cho phép kéo dai hodc luyén tap vdi ch€ d0 ndng trong thé

thao.

9. Culn sach da dugc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban.
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