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Khong diéu gi trén thé giéi nay thay thé dwec Long kién tri
« Tai nang ciing khong - Vi du vé ngudi c¢6 tai ma khong thanh cong thi rat
nhiéu.
« Cuia cai cling khong — Rét nhiéu ngudi giau tir chimg nude nhung lai chét
ngheo.
« Thién tai ciing khong — Thién tai sinh bat phing thoi dong vo ke.
« Trinh d6 van hoa ciing khong — Thé giéi nay dy nhitng ngudi c6 van hoa
nhung bi bo be.
* May man ciing khong Than may man trai tinh trai nét da 1am suy vong
biét bao vuong triéu. .
* Chi c6 Long kién tr1 va Tam cuong quyét méi Toan nang .

Chéc han trong mdi ching ta, ké tir khi con cip sach dén truong phd thong
cho dén nhirng ndm thang 1€ la trén ghé giang duong Dai hoc roi budc chan
vao doi voi blet bao khat khao chay bong vé tuong lai va nhitng hoai bao
ting ap U... it han cling nhu bao nguoi khac, ban ludn nghe néi dén tir Y
TUONG, vay c6 bao gio ban chot hot: Y tuong 1a gi va lam sao dé co y
tuong? Khong chi y tuong vé quang cdo ma con 1a ¥ tudng vé moi linh vuc
trong cudc song hang ngay; do la hoat dong cua ca mot do1 ngudl, mot cong
viéc ban khong bao gio ngung nghi, mdt myc ti€éu khong bao gid hoan man.
Mot can bo ké toan, nha lap ké hoach truyén thong, mot nha nghién ctru chtr



khong chi la nguoi soan thao cac chuong trinh quang cdo hay nguoi chi dao
nghé thuat; mot ngudi méi vao nghé hay mot tay gao coi chuyén nghiép va
cling nhu bao nguoi khac 1a doanh nhan hay cong chirc, gido vién hay noi
cho... tit ca ho déu can biét cach nay sinh ¥ tuéng. Tai sao?

* Trudce tién vi y twdng mabi 1a banh xe cua sy tién bg, kha nang nay sinh y
tudng tot chinh l1a di€u kién song con cho thanh cong cua moi nguoi. Khong
cO ¥y tudng dong nghia voi sy tri tré.

« Tht hai, may vi tinh hién dang cang ddng hau hét nhiing cong viéc tim
thudng ma ching ta phai lam, do do (it ra 1a trén 1y thuyét) chung ta duogc tu
do va tat nhién doi hoi ching ta phai thuc hién cong viéc lao dong sang tao
ma may vi tinh khong thé dap tng.

« Thir ba, ching ta dang séng trong ky nguyén ma nhiéu ngudi goi la Ky
nguyén cta thong tin, mot ky nguyén ludn yéu cau dong chay lién tuc cia
nhitng ¥ twéng maéi néu mudn khai thac hét tiém ning cta con ngudi va
thanh tyu cta van ménh nhan loai.

Tom lai, gia tri that cua cac thong tin qua Dién dan nay ngoai viéc giup
chung ta hiéu su vat thu ddo hon, chi thuc c6 khi duge phdi hop v6i nhiing
thong tin khac dé hinh thanh y teong moi : y tuong giai quyét van dé; y
tuong gitip d& nguoi khac; ¥ tuong dé tiét kiém, stra chita va tao ra sy vat; ¥
tuong lam cho su vt tot hon, ré hon va c6 ich hon; nhiing ¥ tudng c6 kha
ning soi sang, dong vién, tiép stic, tao cam hing va lam cho cudc séng
thém phong phu.

1- THE NAO LA MOT Y TUONG?

Trude khi tim ra cach phat sinh mot ¥ tuéng, ching ta cing ling nghe va
ban bac dé 1am sao dinh nghia dugc mot y tudng. A.E. Housman noi: “Toi
khong thé dinh nghia duoc thi ca cling nhu con ché Terrier khong thé dinh
nghia mot con chudt, ca hai ching t6i déu c6 thé nhan ra ddi tuong bang
nhimng triéu chimg ma d6i tuong d6 gy ra cho chung t6i”. Cai dep ciing
thé, ciing giéng nhu cac thir khac nhu duc tinh va tinh yéu, 1ong qua cam va
su kién nhan... Va mot y tudng ciing thé, khi d6i dién voi mot ¥ tudng thi ta
c6 thé biét, co thé cam nhan duoc ngay, mot diéu gi d6 trong ta nhan ra nd



nhung ban thir dinh nghia n6 xem !
Sau day la mdgt vai giai dap dugce thu nhat lai:

* b6 1a mot diéu gi hién nhién dén murc néu co6 ai no61 cho ban nghe vé no,
ban s¢€ tu hoi tai sao minh lai khong nghi ra né.

* M(t ¥ tudng bao trum moi khia canh ctia mot tinh huéng va lam cho tinh
hudng doé tré nén don gian; thu moi ti€u tiet thanh mot cai git gon ghé, cai
gut ay goi la y tuong.

« D6 12 mot biéu trung giap ta co thé hiéu dugc ngay mot su vat duoc he”ip
nhan hoac biét dén mdt cach phd bién nhung duoc chuyén tai theo mdt
phong cach mad1 mé, doc ddo hoac bat ngo.

« D6 1a mot tia chép ndi nghiém gitp ban nhin thay sy vét trong 4nh séng
moi, Tia chdp nay thong nhat hai y nght c6 vé ro1 rac thanh mgt ¥ niém.

« Mot ¥ tudng s& tong hop nhitng diéu phirc tap thanh viéc don gian dén
ngac nhién.

Nhitng dinh nghia trén mang tinh mo ta nhiéu hon 1a dinh nghia nhung du
sao ching cting noi lén dugc diéu trong yéu, cho ban mot cam nhan t6t hon
vé dicu duogc goi 13 y tudong bai ching nodi vé viée tong hop van dé, noi
nghiém va tinh hién nhién. Tuy nhién, cau noéi hay nhat 13 cau dinh nghia
ctia James Webb Young: Y tuong 13 mét sy phdi hop méi cia nhimg yéu to
cli, khong hon khong kém .

* Thw nhat: Gan nhu no da noi cho ching ta biét cach tim ra y tuong khi
cho rang tim ¥ tuong giéng nhu tao ra cach ché bién mot thire an moi, Tat
ca nhitng gi ban can phai lam 13 1dy vai tht ma ban da biét trudc roi phdi
hop chung lai thep cach méi. Pon gian nhu thé day va n6 hay & chd khong
can phai thién tai méi lam duoc.

J. Bronowski viét: “Vi toi, that sai lam khi nghi rang hoat dong sang tao 1a
mot diéu gi do khong thong thuong”. Mobi ngay, ngudi binh thudng trong
chung ta déu tim ra nhiing y tudng tot, déu tao ra va phat minh kham pha



vi¢ nay viéc ng nhu: cach sura chita 6 t6, bon rtra chén, cira néo hay sap xép
cong vigc, lam tang doanh s0, tiét ki€ém tién bac, day do con cai, lam cho
moi viéc duoc tot hon hoac dé hon, ré hon...

« Thir hai: N6 chi thang vao van dé va chinh 13 chia khoa cho viéc tim ra y
tudng — do 1a phoi hgp moi viée.

Hadamard viét: “That hién nhién, khi sang tao hodc kham pha cho du & linh
vuc todn hoc hay bat ctr linh vuc nao khac, déu dién ra bang cach phdi hop
y tuong...”

J. Bronowski viét: “Mot ngudi trd nén sang tao, cho du 1a mot nghé sy hay
khoa hoc gia, khi anh ta phat hién mot su dong nhat méi trong tinh da dang
ctia thién nhién - tim thdy mot diém tuong dong giita nhimng su vat ma trudc
nay chua ai nghi theo chiéu hudng d6... Pau 6c sang tao chinh 1a mét dau
6c ludén tim toi nhitng diém twong dong bat ngod”. Hodc nhu Francis H.
Cartier: “Chi ¢6 mot cach duy nhét dé ta thu dac mot y tuong méi: phdi hop
hodc lién hop hai hay nhiéu y twong ma ta sin co, dit chung ké bén nhau
nhu thé nao dé ta co thé phat hién ra mot sy twong quan giira ching véi
nhau, méi tuong quan ma truéc d6 ta chua hé biét”. Trong “The Act of
Creative”, Arthur Koestler can ct trén luan dé . rﬁng tinh doc dao sang
tao khong c6 nghia 1a tao ra hodc phat sinh mot he théng y tudng tur cai
khong ma ding hon 1a tir sy phbi hop nhiing mo hinh suy nghi ting ton tai
vitng vang thong qua tién trinh trao d01 cheo”, A. Koestler goi tién trinh nay
1a bisociation ; n6 ven mo, chon loc, sap xép 1a1 phoi hop, tong hop nhiing
su vi¢c, nang lu:c ky nang san co. Bisociation duoc hiéu nhu 14 ky cong cta
su két hop, diém tuong dong bat ngd, tong thé méi, lic tron chung voi nhau
roi tuyén chon, nhitng tac hop méi.

2- VUI CAI A

Khoéng phai tinh ¢ ma viéc vui thi duge dé xuat dau tién trong tién
trinh tao diéu kién cho tri ndo phat sinh ¥ tuéng. Nhung vui thi c6 thé 1a
diéu kién quan trong nhét.

Ly do? Thong thuong, trong mdt dy 4n quang cdo cua mot phong ban
thuong c6 ba hay bon nhém cung lam viéc. Nhom nao cudi mim hay cuoi
gion ludn tim ra y tudng tot; nhom vui nhon nhat chinh 1a nhém s€ tim ra



giai phap t6i uu, quang cao bao chi hay nhit, quang cdo phat song tot nhat,
bang quang cao ngoai troi an tuong nhit. Suy cho cung, nhan xét trén duang
cho tat ca moi thir, ai vui tha véi cong viéc ctia minh thi ngudi d6 s& lam tot
hon, diéu nay cling luén ding véi nhitng ngudi di tim ¥ tudng va co thé ap
dung cho bat ¢t ai ¢ bat ky noi nao can phat ra sang kién. That vay, ban s&
khong ngac nhién tai sao 6c khoi hai va moi loai sang tao déu 1a ban déng
hanh v&i nhau; nén tang cta 6c khoi hai cling 14 nén tang cla sang tao —
viéc lién két mét cach bat ngo nhiéu thanh phén di biét lai v&i nhau dé tao
ra mot téng thé mai thue su co Vv nghia, moQt ct r€ trai dot ngot khi ai cling
tuong 1a chay thang, mot “bisociation” — hai hé quy chiéu va vao nhau. Khi
do, tri ndo ta ciing dang theo con duong nay bong dung budc phai 18 sang
16i khac va — ky diéu cua nhitng diéu ky diéu — cai 16i mon khong dinh
trudc éy lai hoan toan logic. M{t diéu gi méi da dugce tao ra, mot diéu ma
sau d6 trd nén hién nhién va do ciing chinh 1a dic tinh cua ¥ tudng; viée
lién két bat ngd cta hai “yéu t6 cli” dé tao ra mot tong thé mdi co ¥ nghia,
hay noi theo cach cua Koestler 1a “hai cai khuon cua suy nghi” gap nhau ¢
cong: Oc khoi hai va su sang tao, su vui nhon va y tudong véi tha vui va
nang XUAt.

« S. Dali phéi hgp mong mo va nghé thuat thanh truong phai Siéu thuc
(Surrealism)

« Ai d6 da phdi hop lira va thire n trd thanh viéc nau nudng.

« Newton phoi hop thily triéu va viéc trai tio roi thanh trong lyc.

« Darwin phoi hop nhiing tai hoa cta lodi nguoi va su banh truéng céc
chung loai thanh sy chon loc tu nhién.

« Ai d6 phéi hop gié rach va ciy gy thanh cdy lau nha. ..

Va ban hay ghi nhan méi twong quan nhin qua: Niém vui dén trudc va cong
viéc tot dén sau. Sy vui thu s& gitp cho sang tao x0 1ong, d6 1a mot trong
nhimng hat dé ban git hai y tuong; y thirc duoc diéu do, ching ta s& bat dau
gieo thém nhiéu hat nhu thé dé tim duoc niém vui khi lam viéc.

Boi vay dung phi doi ban, Hay tim niém vui.
Va ciing khong phai ngdu nhién, nhan co hoi vui vay tai sao lai khong nay
sinh ra y tuong?

3- CO DUYEN SANG TAO



Chua ai hiéu duoc tai sao tri ndo con nguoi, von 1a mot thé vat chat lai co
thé phat sinh ra y tudng, von 12 mot thé phi vat chit. Ban chi biét 1a y tudng
c6 thuc sy xay ra, ¢6 thé nd xay ra voi ban it thudong xuyén hon so voi
nguoi khac nhung chac chan n6 da xay ra véi ban dugc vai lan. Khéng co
chtng suy yéu ndo vé mit sinh Iy - khéng c6 dot bién trong ndo chang han -
ngdn can ban tim ra y tudng.

Khong ai cho rang nhiing nguoi co duyén sang tao lai dugc sinh ra voi mot
tai ning dic biét ndo d6 vé sang tao, hoic bang mot cach suy nghi doc dao
dua ho dén duoc nhitng dai 10 chua ai lai vang, hodc v&i mot ndi nghiém
sic bén nhu tia laser da gitp ho phat hién ra dugc mot trat ty méi1 hay tuong
quan méi trong khi nhitng ngudi khac chi thdy mot mé hdn don. Piéu lam
cho ho tro nén khac nguoi chinh 1a: Nguoi nao tim ra ¥ tudng boi ludn biét
rang y tuong that c6 va biét rang minh s& tim ra chung. Ngudi nao khong
tim ra ¥ tudng thi khong biét rang y tudng that ¢ va khong biét rang minh
s€ tim ra chung.

3a- Hay biét rang y twéng la diéu that cé

Khi méi1 budc chan vao nghé quang cdo ban thuong cho rang van dé nao
cling c6 mot giai phap, mot 161 dap, mot y tudng.
Ban da sai.

Khi cang di sau trong linh vuc quang cdo, ban s& y thirc duoc rang c6 hang
tram giai phap, hang tram 161 dap, hang tram y tuong.
Biét dau c6 dén hang ngan, biét dau lai 1a vo tan.

Ban xem nhé: Khoang nim 1940 d3 c6 t6i 94 cai bang sang ché - patent —
duoc cép cho kiéu dang ly dung bot cao rau. Ly dung bot cao rau, troi a!
Hién nay dang c6 dén 1.200 kiéu day kém gai. Ban da timg budc chan vao
cac nha sach, ban nghi sao khi sd luong sich phat hanh vé niu in trong
thanh phé cling du dé trang bi cho mot thu vién nhd...

Lincoln Steffens viét vao nim 1931: “Chua c¢6 gi dugc hoan tat, Moi thir
trén thé gio1 déu phai dugc thuc hién va thuc hién mai. Brc tranh dep nhét
chua dugc vé ra, vé kich dic sic nhit chua duoc soan xong, bai tho hay
nhét chua duogc sang tac. Vat ly, toan hoc va dac bi¢t l1a nhitng phat minh



khoa hoc tién tién déu dang duogc xét lai mdt cach co ban. Hoa hoc chi dang
tr¢ thanh khoa hoc; tam 1y hoc, kinh té va x4 hoi hoc déu dang doi cho mot
Darwin, ma cong trinh ciia Darwin s€ lai dgi cho mot Einstein moi...”
Nhitng gi ong viét déu diing cho hom nay cling nhu di ting ding cho nim
1931. Chua c6 gi hoan tat, moi thor déu dang cho ban thuc hién.

Khi dbi dién véi van dé sang tao, hau hét chung ta déu ¢ di tim mot giai
phéap dang dan nhat boi vi tir trude dén nay ching ta déu dugc gido duc mot
cach nhu thé. O trudng, khi ban phai tra 101 nhiing cdu trac nghiém dung sai
thi cau tra 101 ludn chi c6 mot dap an dang. Vi vay, ching ta thuong ngam
gia dinh rang moi cu hoi, moi van dé déu nhu thé ca va khi khong thé tim
ra mot giai phap, chung ta dau hang.

Trén thyc té, hau hét moi van dé khong c6 gidng nhitng dé thi ching ta hoc
trong trudng, moi van dé déu c6 nhiéu giai phap, va khi ban nhan thirc ra
duoc diéu do, ban s& tim ra duoc nhiéu ¥ tudng, nhiéu giai phap. Emile
Coué ting néi: “Ludn nghi rang nhitng gi minh phai 1am 1a dé va n6 sé& tré
thanh de”.

Tién sy Norbert Wiener c6 cung nhan xet: “Khi mot khoa hoc gia bat tay
vao mot bai toan ma biét rang co giai phap thi thai d6 cua ong ta khac han,
ong ta da di duoc 50% con dudng dén giai phap ay”.

Do 1a mot trong nhitng 1y do tai sao c6 nhitng dang nguo1 hinh nhu lac nao
cling ndy sinh ra y tudng — vi ho biét rang chung chi lan quan dau day thoi,
néu ban khong tim ra thi nguoi khéc cling tim ra.

Ludn con mot y tudng khac, luén con mot giai phap nira. Va ban phai hoc
chap nhan diéu nay.

3b- Hay biét rang minh sé tim ra ching
Ban hay xem 02 su viéc sau:

1. Palmer la mot tay choi golf nao do6 ma ban chua ting nghe ndi, anh ta
dang din dau mot cudc dau ngay sau ngdy tho nhat Bao chi ca tung va
dang hang loat bai vé anh ta, ai ai cling ban tan vé anh ta nhu 13 mot phat
hién moi cua giai ddu. Ngay hom sau anh chang Palmer dang thuong nay
danh 08 gy over, bi loai va bién mat khong ai nhic t6i. Piéu gi di xay ra?



2. Ban phai phat biéu mot bai ma ban di ranh nhu chéo, ban am tudng moi
chi dé, hiéu diéu minh mudn nédi, cach dién dat nhu thé nao. Ban tap dot
nhiéu 1an trudc guong, d& nhu an banh. Nhung dén luc phat biéu thyc sy thi
dau 6c ban lai trong rong va bai dién van tro thanh tham hoa. Diéu gi da xay
ra?

C6 nhiéu cach dé giai thich, nhung vé co ban, anh chang Palmer va ban da
bat dau nghi ngo kha nang tu than cua minh cho du 1a ¢6 y thirc hay tir vo
thire. Diéu gi xay ra sau d6 thi ai ciing biét roi. Ai ciing tu hoi liéu minh c6
thyc sy ngon lanh nhu minh tuéng khong, moi thanh tich két qua ma ban
nghi déu tot hon 14 nhimg hinh anh ma ban ty nghi vé minh. Vi vay, ca tinh
than va thé xac cua ban déu tu dong ha thanh tich xuéng to1 cép do ma ban
cam thay thoai mai khong con au lo, nghi van. R6i cho du ¢6 ¥ chi manh
dén méy, cho dui c6 bd ra bao nhiéu nd luc rén luyén hoic quyét tam ban
cling khong thé dua thanh tich trd lai véi dinh cao trude d6 béi vi nhan thire
vé chinh ban than d3 xac dinh ban 12 ai va thanh tich caa ban nhu thé nao
chtr khong phai 1 nd luc hay ¥ chi. Nhan thirc ty than. Va cach duy nhat dé
cai thién thanh tich la ban phai cai thién hinh anh tu than.

Do d6, néu mubn tré thanh ngudi co duyén sang tao ban phai chap nhan 02
dicu.

o Thir nhat: Phai chap nhan rang hinh anh ty than 13 yéu t6 quan trong nhat
gitip cho ban thanh cong. Tinh cach va hanh dong cua ban; cach giao tiép
mg xir v6i nguoi khac, nhitng cam xuc, niém tin, sy tin tdm trong cong
viéc, uéc vong va ngay ca ning khiéu, ning luc ciing déu bi anh huong —
chinh xac hon 13 bi diéu khién — boi hinh anh ty than. Pon gian, ban hiy
hanh dong giéng nhu loai ngudi ma ban nghi minh nhu thé. Néu nghi minh
that bai thi chic ban sé& thét bai, nghi réng minh thanh cong tat ban sé& thanh
cong. Ai tin rang minh 1am duoc thi 1am duoc, ai khong tin thi khong thé.

Henry Ford nhét tri: “Cho du ban nghi ring minh 1am duoc hay khong, ban
déu dung”

Toém lai: Thai do quan trong hon su viéc. Piéu nay dac biét c6 y nghia ddi
v6i1 phan 16n gitra nhitng nguoi luon suc sé1 ¥ tuwong va nhiing ké khong hé



c6 chit ndo. Piém di biét khong phai 1a kha ning bam sinh dé tim ra y
tudng ma do chinh 1a niém tin rang minh c6 kha nang tim ra y tudng.

e Thir hai: Ban phai chap nhin diéu ma W. James goi 1a “kham pha 16n
nhat thé hé t61”, khdm pha nao? Con nguoi c¢6 thé thay doi cudc song cua
minh bang cach thay doi thai do .

Piéu han nhién 1a thé nhung c6 nhiéu ngudi, trong d6 ¢ ban lai khong chiu
chap nhan.

Pong y rang hinh anh tu than s& 1¢o 1ai cudc sdng ciia minh nhung méc cho
bao nhiéu chtng ct hién nhién, cho hang ngan cac vi du trong doi sdng
thie — ban van khude tir ¥ niém rang minh c6 thé thay doi hinh anh tu than.
Ban sai 161, ban c6 thé thay dbi no.

Ban cho rang, néu ban nghi khéc di trong tdm thi minh van 13 minh. Khong
dau, ban da 1a mot minh khac. Ban tudng rang minh khong thé suy nghi
cach nao khac hon va cho ring cach suy nghi hién nay di tac vao “ngan
nam bia d4” Ban sai r6i, ban c6 kha niang suy nghi theo cach khéc. Ai ciing
biét va nhin nhan nhan 1 tinh than anh huéng dén sy van hanh cua thé xéc,
nhimng gi tinh than c6 thé lam duogc thi thuong rat ap dao. Khi ban nghi vé
mot viéc gi do, chap nhan quan niém rang vat thé nay (tinh than) c6 kha
ndng bién doi vat thé khac (thé xac) thi d6 1a mot budc nhay vot 16n, mot
budc nhay quan trong — mot bude nhay luong tur. Rang tinh than c6 thé bién
d6i tinh than.

Néu ban tuy nha rang minh khong bao gio “tim ra ¥ tuong” thi ban s& khong
bao gio tim ra. Thay vao do, moi ngay nén tu nhu rang minh la nguén y
tuong, rang y tudng dang syc so1 dang tran trong ta nhu mach nudce tudn tur
sudi. Mdi ngay, khong, nhiéu 1an trong ngdy. Cubi cing ban s& song theo
cai hinh anh tinh thin m&i ma ban di tao ra cho minh. Mot khi da biét rang
y tudng that hién hitu va ban cé thé tim ra ching, ban s€ théy minh chim
vao mot cam giac ém dém; d6 12 mot sy binh lang ma ban can c6 hon bao
gio hét. Hay thu gidn di. Ban biét 1a ¥ tudng sin co dau day roi va ban sé
tim ra n6. Dung lo gi Ve thot gian mac du vai y tuong s€ cham ndy sinh
hon, song c6 diéu thuc té 13 viéc tim ra y tuong lai khong phu thude vao
thoi gian, khong tuy thudc vao noi lam viéc, thoi khoa biéu va thdm chi ca
khéi luong cong viéc. Ban c6 thé tim ra chung khi dang an truwa, dang tam



hay dang di dao. Vi¢c thu diac dugc y tudng tiy vao viéc ban co tin rang nod
san cO hay khong va vao niém tin noi ban than minh.

4- DPAT MUC TIEU CHO TRi NAO

Ban hdy tuong tuong mot thanh dam thép rong chung 3 tac, dai khoang 30
m bac qua ndc 2 toa nha cao ¢ 40 tang. Néu ban di dugc tur cao Oc nay qua
cao Oc kia, toi tang ban 100 USD. Ban s€ cho rang do 1a chuyén dién ro.
Néu 61 bit coc dtra con 3 thang tudi cia ban, dung trén noc toa cao b¢ kia
tho n6 ra ngoai va bit ban budc phai di qua thanh dam do, néu khong 61 s&
budng roi né. Nhu nhiéu ngudi khac, ban s& thuc hién ngay yéu cau nay.
Khéng chi di trén thanh dam ma ban sé& di that d& dang khong can nd luc gi.

T~e_1i sao ban lai phén ung khac di? Nhiém vu cta ban — di trén thanh dam —
van khong thay doi.

Ban phan tng khac di 12 vi muc dich da thay d6i. Muc dich 1an dau 1a lam
sao dimg ngd; ban quan tAm 1am sao qua t6i bén kia, di nhu thé nao, dang
tay cAn bang ra sao, sai chan dai ngan. Muc dich 1an sau 13 ctru lay dtra con
ctia minh, ban khong hé quan tdm dén nhiing van dé khac. Moi tAm nguyén
déu chi 1a ctru 1ay dta bé va tinh than ban ty dong nghi ra cach di chuyén
t6t nhat cho thé xac dé qua dugc bén kia. Tuong tu nhu thé, mot khi da dit
muc tiéu cho tri ndo — chang han phai phat sinh ra y tudong — thi tri ndo cta
ban s€ nghi ra cach dé phat sinh. Tai sao ban khong nhén ra? Mdt lan nira,
d6 1a tinh hudng mot budc nhay vot lugng tir so véi bude nhay nho.

Néu tinh than c6 thé diéu khién cach ing xr va hanh dong cia thé xac trén
mot thanh dam thép rong chimg 3 tac, dai khoang 30 m bac qua noc 2 toa
nha cao 6c 40 tang. Néu tinh than co thé diéu khién cach 1am viéc cua thé
xac ban dén nhu vy thi ban thir nghi dén viéc tinh than diéu khién hoat
dong cua tinh than. Cho nén, néu ban mudn tim ra y tudng, ding tuong
tuong 14 minh s& tim ra ¥ tudng, hiy nghi 1a minh d tim ra dugc chung roi.
Tudng tuong rang minh dang dugc ngoi khen, cam on va tudng thuong. Va
ban sé& dat duoc tat ca nhirng diéu néu trén.
5- HAY GIONG TRE CON THEM NUA

Baudelaire mé ta thién tai nhu 1a kha nang phuc hoi tudi nho theo y mudn.



Theo 6ng, néu c6 kha ning tré vé nhitng diéu ky cta tudi tho, ban s& ném
biét mui vi thién tai. Va éng da c6 1y, chinh dira bé trong ta méi sang tao
chir khong phai ga truong thanh.

Ga truong thanh suy nghi qua nhiéu, mang qua nhiéu theo va bi tréi budc
bdi qua nhiéu tri thirc, qua nhiéu gii han cing quy lut, gia nhan va tién
kién. G4 truong thanh 1a mot gi kho bi cong tay.

Dtra be vo tu va tu do va khong can biét diéu nao nén lam, diéu nao khong
nén lam. N6 nhin thay thé gisi ding nhu thé gi6i cir thé chtr khong nhur ga
kho truong thanh von dugc day bao rang thé giéi nhu thé nao thi tin nhu thé

ay.

Gary Zukav viét trong quyén The Dancing Wu Li Master “... O linh vuc vat
Iy cling nhu moi linh vuc khéc, nhiing ai cam nhan duoc nhiéu nhat men
say cla tién trinh sang tao s& 1a nguoi vuot qua hay nhat nhitng mé rang
budc ciia nhitng gi di biét roi dé dan than vién du vao ving dat trinh nguyén
nam & phia bén kia chuéng ngai cia vé hién nhién. Dang nguoi nay c6 02
dic tinh. Thir nhat 12 kha ning nhu tré tho dé nhin thay thé gidi ctr nhu thé
chtr khong phai cai dang vé cia thé gidi theo cach ta di biét vé no. Pac tinh
thtr hai doi voi nhirng nghé nhan va nha khoa hoc that su la niém tin kién
dinh vao ban than”

Mot cau chuyén ké vé thién su Nhat tén Nam An thdi Minh Tri. Ngay kia
c6 mdt vi gido su dai hoc dén gap ong tham van vé thién. Ong pha tra dai
khach, ngai rot tra day tach ctia khach rdi cir thong tha rot nira, rot mai. Vi
giao su nhin tach tra dﬁy tran ra ngoai cho dén khi khong chiu dugc nita:

- Pay qua | roi, khong thé rot thém nira !

- Ciing gidng nhu tach tra nay, bén trong ngai day ap nhimg thanh kién va
suy doan, lam sao to1 co thé chi cho ngai vé thién néu ngai khong trat sach
chiéc tach ctia minh?.

“Muén tang kha nang sang tao,” nha tam ly Jean Piager viét “ban hdy giir
lai mot phan tré tho bai tinh sang tao va phat minh vén 1a dic dlem cua tré
con trudc khi ching bi xa hdi cua nguot 16n lam cho méo mo6”. Thomas
Edison ciing c6 cing ¥ kién “Phat minh vi dai nhat thé gi01 1a tri ndo cua tre
tho” Song c6 1& Dylan Thomas la nguoi c6 cau noi hay nhat “Qua bong ma
to1 ném khi dang choi trong cong vién trude kia van chua roi xuong mat



dat”. Ga truong thanh c6 khuynh hudng lam lai nhimg gi ma hin hoic
nguoi khac da lam 1an sau cung. Vi tré tho thi khong c6 1an sau cung, lan
nao ciing 14 lan dau tién. Vi vay khi di khai pha tim y tudng, ching ¥ thic
rang ty than chung c6 thé nhin va thay thé gidi mot cach twoi moi ma khong
can tham chiéu dén nhimg gi di nghe noi trudc do; ching khai pha mot
ving dat tuoi méi va nguyén thily; ving dat khong c6 udc 18, khong co bién
cuwong hay rao can hodc vach ngin gii han, mot ving dat vo bién véi biét
bao htra hen va co hoi. Tré tho chi biét hién tai bay gid vi chung khong biét
nhing gi trudéc d6 cho nén, chung pha 1¢ vi khong biét ¢o 1¢, ching 1am
nhing diéu ky cuc khién nguoi 10n khong an tam; khi tim giai phap cho
mot van dé, ban than ching nhin va thay thé gigi mot cach twoi méi. Lan
nao ciing moi. Giira nhimg do vat tuong ching nhu khong c6 chit lién hé
nao, chung lai nhin thiy nhiéu méi twong quan méi. Chung t6 c6 mau tim
con cdy thi mau cam, ching treo xe lira lo limg trén tang may... Tré nho
ludn chtl tAm quan sat nhitng vat thé ta coi 13 binh thuong va c6 dugc cam
nhan vé nhiing diéu ky diéu cta nhimg do vat ma ta xem 1a hién nhién, tat
yéu. Tré nho luén miéng hoéi, hoi va hoi. Tai sao Mét Trang lai tron? Tai sao
bau troi lai xanh? Gidc mo 1a gi? Tai sao ta lai c6 ngdn chan? Sinh nhat cua
Trai dat 1a ngay nao?... Neil Postman ciing n6i “Khi budc chan vao trudng,
tré con 1a diu chim hoi, va khi ra trudng 1a diu chim than”. Vay ban hiy
tr6 lai thanh dau chAm hoi di. Vi nhimg gi nhin thy, ban hdy tu hoi tai sao
lai thé.

« Tai sao ddy chuyén san xuat ctia hang ta lai sap xép nhu thé?

« Tai sao nhan vién tiép tan lai ngdi phia sau ban gidy? Tai sao ban than ta
cling ngdi nhur thé?

« Tai sao ta dén s lam r6i lai ra vé khi dén gio. .. ra vé?

« Tai sao danh thiép, vin phong pham va tai liéu quang céo lai trinh bay nhu
thé?

* Tai sao san phém cua ta lai duogc thiét ké nhu vay?...

A1 ai trong chung ta cling san c6 trong dau vé hinh anh ctia minh. Vay céi
hinh anh do, cai ké c6 san trong dau ban, ban thay han bao nhiéu tu6i?

Mot ngay kia, khi dang ban luan vé quang céo thirc an cho meo trén truyén
hinh, ban c6 tu hoi qua quan diém ctia méo thi thé 8101 nay s€ ra sao? Mco
mo mong nhitng gi? Liéu méo c6 thdy mén Ca hoi dong hop nhu ta thay



khong? Va nhitng cau hoi ctr tiép dién, tiép dién. Khi nghién ctru quang co
cho mét cira hang Nong san, ban thtr hoi cira hang Nong san c6 vé nhu thé
nao sau khi dong cura; liéu qua chanh Da Lat c6 ve van nang bong cai Hoc
Mon rang minh dep d6i khong? Ctr dé dira tré trong ban 1én tiéng. Pung e
dé gi hét. Hau hét cac doanh nghiép déu tudng thudng cho nhing ai tim ra
y twdng, va mot trong nhitng cach tim ra y tuong chinh 1a phai gidng tré con
thém nira.

Viy lan sau, khi c6 van dé can giai quyet hodc mot y tuong can phai tim,
ban héy tu hoi: “S€ giai quyet van dé ‘nay ra sao néu ta sau tudi? Va néu ta
bbn tudi thi ta nhin vin dé nay nhu thé nao?”

Cu thu gian di.

Ngay nao do dén s& 1am, ban thir chay mgt mach hét hanh lang xem sao.
An mot cdy kem tai ban lam viéc.

Trat hét moi thir trong ngan kéo ban ra san nha roi dé d6 doi ba ngay.
V& rong vé ran trén cira kinh bang but ni, ghi chii bang viét chi.

Cét cao giong hat trong thang may.

Choi piano bang qua ddm. .

Hay quén di nhitng gi tung lam trudce day. Hay pha 1€ dung theo logic
Hay gan d¢, hay tu do. Hay 1a tré tho.
6- NAP THEM DU LIEU

Nhing nguoi sang tao dé klem song theo don dit hang, m01 ngay. Ho thudc
du moi thanh phan, Ira tudi, mau da va nhan cach; ho xuat than tu cac gia
dinh ém am hodc d6 v&; huéng ndi hay hudng ngoai... song tat ca bon ho
déu gidng nhau & hai diém:

» Tht nhét, ho déu can dam. , ‘
* Thir hai, ho v6 cung to mo. Ho khong bao gio thoa man long hiéu ky vé

cach van hanh va can nguyén cua moi vat.

Hau hét mo1 ngudi déu to mo mot cach tu nhién, trong sudt cudc do1 minh
ho “luén ¢6 nhu cau tim hiéu”

Va doi v6i mot s6 ngudi, nhu cau ndy bire thiét dén ndi ho cam thay nhu 1a



ctia ng hon 13 hanh phuc. Nhung ho di nghi sai; bdi Iy do dau tién nhd do
ho c6 kha nang sang tao chinh la 6c to mo. Oc t0 mo cu giuc ho phai tich
Ity tung chut, tung chut kién thire, kién thirc tong quat Ve ve cugc song va
cac su kién. Dén mot ngay nao do, ho s& phoi hop cac yeu t6 nay véi yéu to
khac dé tao ra ¥ twong, va cang phdi hop nhiéu yéu té thi ho cang tim ra
dugc nhiéu y tuong.

Noi cho cung, néu “Y tudng 1a mot sy phdi hop méi cia nhing yeu t6 ci,
khong hon khéng kém” thi dwong nhién ngudi nao biét nhidu yéu t6 cii hon
s& c6 nhiéu kha ning tim ra ¥ tudng mai hon so v6i nguoi biét it hon. Néu
khong c6 6c to mo tu nhién budc minh phai biét tich liy timg méu kién thirc
thi ban phai ti ép minh vay. Hang ngay nhu thé, mot cach that y thiec.

C6 hai cdch tw ép minh nap thém “yéu té cii”:
6.1- Gia tir 16i cii
T4t nhién 1a ching ta dang & trong mot 16i mon. Coéng nhan di. Néu khong:

« Tai sao mdi sang thirc day, ta déu lam cung nhig dong tic véi cung
phuong cach theo ciing mot thir ty duy nhat?

* Tai sao, ngay nao ta cling an sdng vdi cung nhitng thir éy‘?

* Ngay nao ta cling lam viéc voi cung mot phuong cach ay?

« Hodc xem ciing nhitng chuong trinh truyén hinh ay?...

Boi vi 14 chung ta dang trong mot 161 mon. Chinh vi vay, ngdy nao ngii quan
chung ta cling ghi nhan cting nhitng hinh anh, sy vat ma ching ta da ghi
nhan hom qua — cling nhitng canh quan do, cdm xac do, mui vi am thanh
d6... Tat nhién, thinh thoang cling c6 vai diéu khac len 1én bo vao, ta khong
thé ngin can dugc, chiing bat chdp nhiing gi ta dang 1am chtr khong phai
b1 nhitng gi ta dang lam.

Va néu ctr tiép tuc tr than trong 161 mon dé cho moi viéc tuw nhién bo vao,
ta s¢ khong bao gi¢ tich liy duoc nhimg loai dir liéu phong phu va rong
khip — mot thé gidi bao la, quyén rii ddy ap cac thong tin dang bung nd -
ma ta can dé hinh thanh y tuéng méi.

* Thur xem mot chuong trinh truyén hinh la ma ban chua tirng xem bao gio,



* Thur vao mot website ma trudc d6 ban nghi 1a minh khong thich,

* D1 an trua vd1 mot nguoi nao do,

« Chu tAm lang nghe mdt loai nhac ma ban khong wua thich,

* Hoc cach doc ky am nhac, hoc ngon ngtr dau hiéu,

« bi lam bang xe bus tron mot tuan,

* Tham gia khod hoc v&€ mau nudc hoac mot CLB khiéu vii nao dé6 ma ban
biét,

« Hoc tiéng Hy lap, tiéng Hoa

« Mdi sang di lam thir di theo mot ngd moi; vong veo qua cac hém hoc, lang
thang qua cac khu dan cu mdi... chic chan 14 ban s& muc kich va kham pha
dugc nhiéu diéu bat ngo tha vi.

Xin vui long 1am diéu gi d6 ngay ngdy hém nay. Diéu gi d6 khac moi ngay,
diéu gi d6 dua ban ra khoi ao tu, di€u gi do giup ban khoi sy vé mot huong
moi, dieu gi dé khién ban phai ra khéi 161 mon. ..

Louis L’ Amour néi: “Néu mudn c6 dc sang tao, hiy dén noi ma nhimg cau
hoi cua ban dang dan ban dén. Hay thyc hién viéc nay viéc khac, hdy tich
lily cho minh mét loat nhitng kinh nghiém phong phti va da dang”. Mbi
ngay, hiy chung kién nhitng diéu gi d6 mdi ma ban chua bao gio thiy, va
mai mai...

6.2- Hoc cach nhin thay

D3 c6 bao gi, mdi khi ¢ dip vé& mién qué choi thim gia dinh, ban tham gia
mot trd choi tim kiém cac con bo trén sudt hanh trinh — trd choi that don
gian, mdi khi bat gip mot con bo & trén dudng hay trén dong co, ban sé
dém va thir nhd lai xem sudt ching duong ban s& tim ra bao nhiéu con. Va
diéu tha vi 13 ban sé théy du loai cac con bo va con trau, nhung khi ban
khong choi nita thi hau nhu ban khong thiy con ndo. Tai sao vay? Khong
phai khi ban choi thi chiing chay ra ddy dong va khi khong choi thi chung
trbn mat nhung vi khi ban tim thi s& gip, khong tim thi khong thay.

Tuong tu, khi ban mé1 mua mdt chiéc xe hodc ban chi can dy dinh mua né,
b5ng dung ban s& cam thdy quanh minh sa0 ¢ nhiéu chiéc xe gidng nhu
chiéc cta ban nhu vay. Trudc day ching van hién dién xung quanh ban, ban
khong thay vi ban khong tim kiém nhung ngay khi ban quan tdim dén mot



kiéu dang xe nao do, du vé tinh hay ¢4 ¥, ban sé& bat dau tim kiém va quan
sat chung. Va kia kia, n6 do.

Va nhing gi dung voi con bo va xe thi ciing ding vo1 mot thir boi vi ban s¢
thdy tat ca nhimg gi tiép xtic véi tia nhin ctia ban.

Hang ngay, trén con duong dén s& lam, ban thay tig chiéc xe chay qua xe
ban, ban thiy ca nguoi 1ai xe, thdy ting gbc cay, tru cap dién, tram xang,
cac toa nha, tung tin hiéu giao thong, ting ngon den dudng... thé tai sao
ban chi nhé lai dwoc mot phan nho xiu nhitng gi ban da thay? Béi vi ban
khong thyc su thay, ban chi nhin ma thoi; khong phai nhin tim ma chi nhin
ng6 thoi. Nhin ngé thi khong can nd lyc gi, nhu hit thd thoi. Con thay thi lai
khac, né doi hoi ban phai nd luc déy, va ca su tan tuy ntra. Mot khi da quen
roi thi thdy ciing ty nhién gan nhu nhin vay. Khi thuc su nhin thdy mot su
vat, ta s& hiéu duoc no. Khi tap trung tu tuong quan sat mot su vat, ban hay
nhin n6 mot cach tan tuy va quan sat, nhan xét nd6 & moi goc dd thi ban co
kha ning ghi nhd vé nd nhiéu hon bat clr nhitng gi ma ban da ting biét vé
no trong sudt cude doi. Néu dau tu gia cong nghién ciru mot sy vat, ban s¢
nhin thdy va ghi nhé nhiéu hon 1a ban ting mo uwéc; va cang nhé dugc
nhiéu thtr ban cang c6 nhiéu thir hon nita dé phdi hop nham tao ra ¥ tudng
mdi. Nhung ban phai gia cong, mdi ngay.

Sang mai, trén duong dén so lam hodc gio nghi trua, ban nhd tim mua mot
cudn s6. Mdi ngay, ban ghi nh¢ vao d6 mot viéc gi minh nhin thay. Khong
quan trong O diéu ban thay ma chinh Y chd ban thay duoc diéu gi d6 va ghi
no lai, néu ban ghi thém cam tuong vé nhiing gi trong thay thi cang t6t. Khi
nao day cubn 50, ban ng01 xudng va mo no ra doc roi lai bat dau bang mot
cubn s6 khac, rdi quyén khac, quyén khac. Ctr thé cho dén cudi cude doi.

7- THU HET CAN PAM

Nhu ban di biét, long can dam va 6c to0 mo la hai dac tinh ma hinh nhu
nguol nao co oc sang tao la c¢d ching nhung tai sao nguoi cd ching, nguoi
lai khong? Va néu nhu ban khong c6 hai dédc tinh do thi ban lam sao day?
Charles Brower, mot glam déc quang cio tung noi: “Y tuong rat mong
manh. Y tudng c6 thé chét vi mot cai nhéch meép hodc ci ngap, co thé b1
thuong vong bai mot 161 mia mai, ¢ thé so gan chét vi mot cai cau may”.

Chinh vi Iy do d6 ma nhiéu nguoi da danh mét di kha nang sang tao; su € sQ
thai d6 hat hiii di dong cira nha mdy y tuéng cua ho. Tat ca nhiing gi 12 ban



can 1am 1a phai thu hét cam dam va phai biét phot 16. Co nim diéu ma ban
can phai ghi nhd.

7.1- Ai ciing biét s¢ ca, bat Ky ai

Ban tinh ty nhién ctia ngudi cang sang tao bao nhiéu thi lai cang biét so bay
nhi€u bdi vi cail ang-ten cua nguoi sang tao dugc tinh chinh hon va ho y
thirc sic bén hon vé nhitng suy nghi, cam xtic va ctia nguoi khac co thé lam
anh huong dén ho nhiéu hon. Béi vay, cam giac lo 4u, thap thom hay e so
cling 1a 18 thuong t6i. Ptimg trudc ndi e sg d6, ban phai co6 can dam mai noi
ra duoc.

Long can dam - nhu Kierkegard, Hemingway, Nietsche, Sartre, Camus va
nhimg vi khac da chi ra — khong phai 1a khong biét so. Can dam 1a dam
xong 1én khong ngai hiém nguy, khong ngai ndi so hai hodc cam giac tuyét
vong. Hay nhu Robert Grudin viét trong The Grace of Great Things: “Sang
tao rat nguy hiém. Chung ta khong thé mé long ra véi nhitng nodi suy méi
ma khong de doa dén su an ninh cta céc tién kién cia ta. Chung ta khong
thé dé ra y tuong mdé1 ma khong chiu sy rai ro bi phan bac hoac tu chdi”.
Tuy nhién, ban thtr nhd lai xem, nhitng nguoi tirng ché giéu hoac mia mai
ban, ho cling s¢o chit. Ho so y tudng cua ban, chinh vi thé ho thuong ché
giéu hay mia mai ban.

Noi cach khac, ban chét tot cung cua y tuong chira dung tiém ning cua su
tan pha rat 16n. Y tuong c6 thé thay doi su vat va y tuong cang doc dao
chung nao thi mirc d6 thay d6i ctia nd cang quyét liét; va thay doi cang
quyét liét thi lai cang de doa dén nguoi khac, cang lam cho ho mang niém
tin va hanh dong cua ho ra xét lai, cang khién ho lo au vé cong viéc va
tuong lai. Do d6 ban phai manh dan, can dam dep moi ndi e s¢ ma xong
1€n, ma ndi 1én ¥ tudng cua minh.

7.2- Khong c6 y twédng nao dé

Ba Marie Curie da c6 y tudng “do” va tur d6 kham pha ra radium.

Richard Drew c6 mot ¥ tuong “do” dan dén bang keo scotch.

Blaise Pascal phat minh bang ru-1ét khi dang thi nghiém vé chuyén dong
vinh ctru.



Cong khoai tdy chién béi moét dau bép vé danh & khach san Satagora
Springs. Khoa mién dich boi Patuer, tia X bdi Roentgen, vién vong kinh béi
Lippershey, phong xa boi Becquerel, diém quet bdi Walker, penicillin bot
Fleming, va nudc My boi Columbus...

Vay, luan ly ¢ day la gi? Pung than khoc trude chuyén da roi. Lanh 1am
g40, v& 1am mudi hay 1 ta ché ra mot céi gdo khac tt hon.

7.3- Ban luén c6 kha ning tim ra y twéng khac, thim chi tot hon

Trong linh vuc quang cdo, nhitng y tuwdng cua ban ludn b1 bac bo; do 1a ban
chat cua linh vuc nay. Va khi b1 bac bo, ban cau nhau tuc t61, ban rua xa
than van, ban uéng qua hép va vé nha quat mang vg con???

Hay nhé rang, ludn con y tudng khac ma d6i khi ¥ tudng méi con tot hon.
Cong viéc cta chung ta 13 tim ra ¥ tudng, néu khong con y tuong nao t6t
hon thi chiung ta c6 mat trong nganh quang cao dé lam gi? Va néu khong
vuot qyua duge y tuong cudi cung cua minh — thuong la y tuong t6t nhat ta
c6 thé tim ra — thi c6 1& ta nén bo nghé va chon mot nghé khac bai vi ta
dang di xuéng va sém muon gi ta ciing bi thay thé boi mot ngudi khac biét
phat sinh ra ¥ tuong tot hon. Bai vy, ban ding xem viéc bi bac bo ¥ tudng
12 d6ng nghia vai that bai, d6 chinh 1a co hoi dé lam viéc gi khac t6t hon.
Ngay ca khi ban khong thé tim ra ngay mot ¥ twong phu hop thi hiy nhé
rang it ra 1a ban da phat hién ra dugc diéu gi d6 khong phu hop va chinh
diéu d6 sé giup ban tim ra duoc y tudng khac phi hop hon.

Edison chac chan khi sang ché ra cai bong dén di phai ting thir ca tram lan
y tuong khac nhau trude khi tim ra y tuong phu hop. Kepler mat chin nim
va viét day dac 9.000 trang tinh toan nhiam tim ra quy dao Sao Hoa trudc
khi di dén két luan rang quy dao ciia cac hanh tinh khong phai hinh tron ma
12 hinh elip.

Vay dimg cho rang y tuong cta ban nam & cudi dong, né chi bat dau mot
dong md1 ma thoi.

7.4- Chua ai bj chi trich vi ¢6 qua nhiéu y twéng

Mot trong nhitng diéu can trd ban tim ra ¥ tudng chinh 14 ndi so rang danh
tiéng cua minh, tham chi tuong lai ciia minh déu tuy thudc vao y tudng ma



ban sip dé xuat. C6 18 thé, troi s& sap va moi nguoi s€ cuoi vao mii cua
ban; ¢ 1& ¥ tuong ctia ban khong tot va 1am cho cong ty pha san, ban bi
dudi viéc va gia dinh s& tir ban va ban s& chét nhu mot tén nghéo déi that
bai. Néu vay thi dimg dit cuge doi minh vao mot ¥ tuong, hiy nay ra nhiéu
y tudng.

7.5- Tim ta y twéng rat dang cong

Khi ¢c6 mot y trong méi xé rao va ket nbi, cam giac do that tuyét voi.

Khéng cam giac nao hoan toan gidng nhu thé. Ban dang cb ging tim ra mot
y twong, mot giai phap nhung khong nay ra duoc diéu gi ca; khong co gi
ngoai vach ngan va rao can, va nhiing canh ctra khép kin, ngo cut; ban dang
nan chi va lo so va tu hoéi liéu minh c¢é bao gio thoat khoi mé cung nay va
roi dung mot cai — ban truc nhan tron ven — tt ca moi cai tic thi, mdi thi
déu van hanh an khép vo1 nhau. Wooaaa ! Robert Grudin néi: “Thanh tyu
vé sang tao 1a budc khai sy gan da nhat cua tri ndo, 1a chuyén phiéu luu day
thir thach dua nhan vat chinh cing lic dén bén bo tri thirc va gidi han cua
nhitng quy udc. Khodi lac cia né khong phai 1a sy nhan ha ciia chdn dung
than an toan ma la cam giac cia mdt canh budn no gio”.

Hay xé rao. Hay choi hét minh. So v6i canh budém no gié thi chén dung
than an toan chi la chuyén vé van.
8- TU DUY LAI TU DUY

Tu duy s¢ anh huong dén db6i tuong tu duy va chung loai tu duy. Cang c6
nhiéu tu duy thi ban cang c¢6 thém nhiéu nhiéu lta gao cho cai ci xay ¥
tudng cua minh.

8.1- Tw duy bang hinh édnh

Chl’lng ta dugc gido duc cach tu duy bang tir ngit nhu: “duc toc bat dat”,

“thot gian 1a vang”, “khong gi lam ta tu tin béng su thanh cong”... va hién
nay khi chung ta hinh thanh mot suy nghi — bat ky suy nghi nao — thi xac
suat 16n d6 1a dudi hinh thirc bay to; nhung trong thyuc té thi nhitg nguoi
c6 6c sang tao nhat trong lich sir lai tu duy bang hinh anh thay vi tir ngi.

« Einstein cho biét 1a it khi ndo 6ng suy nghi bang tir ngit, thuong thi y niém



dén véi ong dudi dang hinh anh va sau d6 ong méi thir thé hién lai bang tir
ngtt va cong thuc. Einstein ty hoi thé gidi s€ trong nhu thé nao dudi mat
mot nguoi dang cudi tia sang bang qua khong gian.

« William Harvey dang quan sat qua tim trAn ciia mot con ca séng thi dot
nhién 6ng “nhin thay” do nhu 1a c4i may bom.

* Alfred Wegener théy bo Tay cua chay Phi khop voi bo Dong cua Nam My
va nhan thay ngay rang tat ca moi chau luc trudc day timg la thanh phan
cua mot chau duy nhat.

« Trong chép nhoang, Newton thdy mit Tring (mg xt giéng nhu qua tdo —
nghia 1a mat Trang cling “roi” nhu 1a qua téo roi.

« Man Ray nhin tim than kiéu nit thanh mot cay dan cello. ..

Khi duogc giao lam quang cao cho Master Locks — ho s& khong nhin thiy cai
6 khoa nhu 1a 6 khoa; ho s& nghi d6 la nhan vién bao v¢, hoac mdt hop
d6ng bao hiém cho tai san cia nha ban, cho xe ban, cho tt ca nhimg gi quy
gia nhit clia ban. Nhitng nguoi ké trén, ho khong tu duy bang tir ngit ma
bang hinh anh, bang sy lién tudng, bang an dy, bang ¥ tuong. Mot khi ban
da c6 tu duy bang hinh anh thi chir nghia dén dé dang; vi vay lan t6i khi gap
phai van dé, ban thtr tu duy bang hinh anh thay vi tir ngi.

8.2- Tw duy hang ngang

Chung ta duoc gido duc theo 16i tu duy tuyén tinh hodc theo phwong thang
dung, theo logic tir diém nay dén diém ké tiép cho dén khi dat dugc mot két
qua hop ly. Loai tu duy nay mang tinh phan tich, tuan tu, c6 chi dinh; trong
tién trinh tu duy d6, néu phat hién ra diéu gi d6 khong ding 1& chung ta lién
dirng lai va chuyén qua mot huéng khéc, cr 1an luot ting budc theo logic
cho dén khi nao c6 mot két luan hop 1y.

Nhung ¢6 mét cach tu duy khac do Edward De Bono pho bién goi 1a tu duy
doc dao — con goi 1a tu duy theo chiéu ngang, tu duy xé rao. Theo cach tu
duy nay, ban sé tién bang ting ct nhay vot chtr khéng nhat thiét phai theo
duong dan logic, ban c¢6 thé sir dung nhiéu con dudng khong chinh thong



(c6 vé nhu khong dan dén dau ca) dé tim ra két luan boi vi moi giai phap t6t
déu co y nghia va do do déu co nhimng con duong hop ly dua dén giai phap
ay.

Thuc té sau moi dién bién, khi nghi lai ban thay rang hau hét cac giai phap
déu hién nhién, that kho ma tuong tuong rang giai phap lai xay dén mot
cach logic. D6 1a 16i tu duy doc dao, con goi 13 tu duy theo hang ngang hay
tu duy x¢é rao.

8.3- Durng gia lap nhirng bién gi¢i khong thuc co

Ciing giong nhu phan déng nhitng ngudi khac, nhiéu khi suy nghi cta ban
tirng bi bop nghet bdi vi trong vo thirc ban cho rang bai toan da bi bé tic, bi
gidi han va rang budc trong khi trén thuc té thi lai khong hé co diéu do;
chinh ban d3 vo tinh ap dit han ché ay. Khi gip kho khan dé giai quyét mot
van dé nao do, ban hiy tu hoi: “Ta dang dua ra nhiing gia dinh nao ma I8 ra
ta khong phai gia dinh? Ta dang tu rang budcminh bang gidi han nao khong
can thiét?”

8.4- Dat ra mot vai gidi han

Can phai phan biét, nhitng gidi han vira néu trén la loai ranh gid1 do ban
tudng tuong ra, 1a loai gia dinh trong tiém thirc ma ta hay dung 1én cho tinh
chét cta van dé. O day, chiing ta mubn néi dén mot khuon kho 1am viée ma
ta s& dong ndo bén trong d6 dé tim ra giai phap; nghe qua c6 vé nhu méau
thudn — oc sang tao ma can c6 khudn kho? Do 13 mot may thuin va Rollo
May goi d6 1a mot “hién twong” va 6ng giai thich rang: “ban than oc sang
tao cling doi1 hoi gioi han boi vi hanh dong sang tao phat sinh tir vi¢c loai
nguoi chién dau voi giéi han d6 va chong lai gidi han d6”.

Khi dé ra mot ké hoach cho nhan vién tim ¥ tuéng quang cdo nao do, néu
dé cho ho qua nhiéu tu do sang tao thi ho s€ lung ting, qua nhleu tu do s€
dan dén hon loan. Nhung néu ta bugc ho phai lam viéc theo mot sd nguyén
tac chi dao cua chién lugc sang tao vo1 mot khoan ngan sach nhét dinh va
thoi han cu thé, véi mot hudng chu dé da nhat tri thi ho ludn c6 giai phap.

Poi khi, ¥ tuong dén véi chung ta, ching ta khong tao ra chung theo y



minh. Chiing dén trong tinh trang giéng nhu ta dang mo mo mang mang,
nhu mot gidc mong c6 cht hudng. Gide mong d6 hinh nhu ¢6 lién quan dén
nhiing van dé ma ta ting quan tim, ting 1am trong vai ndm nay; trong dé
c6 noi rang nhitg gidi han hitu quan s& tac dong dén ta nhu mot ct huych
cho tri twong tuong.

* Leonardo da Vinci tirng noé1: “Pham vi hep giap tri ndo c6 ky cuong, pham
vi rong lam tri ndo xao lang”.

* T.S. Eliot tung Vlet trong mot bai phé binh: “rang ong ngoi khen ky luat
sang tac, ong cho rang néu bi budc phai sang tac trong mot khung lam viéc,
tri tuong tuong s€ bi thur thach ¢ mirc cao nhat va san sinh ra y tuong phong
pht nhét. Neu duoc tr do hoan tdan, co may dé co duoc san pham tot s& eo
xeo ngay”’.

« Dryden cho biét dng thich sang tac tho c6 van vi “khi di tim van tho, toi
thuong gap nhing phat kién .mo1”.\Rollo May cling nhat tri: “Khi 1am tho,
ban phat hién ra rang nhu cau lam cho y tho khop vo1 thire nay hay thic
khac s€ budc tri ndo cua ban phai tim ra thém nh1eu ¥ nghia moi. Trong ¢
gang d6, ban dat dén nhiéu ¥ nghia mai va sau sac hon 1a ban ting ao udc
minh dat duoc”.

Loai gi6i han giyc gid ching ta nhiéu nhat chinh 1a thoi gian. Thoi han chét
(deadline) ludn giuc ching ta phai hoan tat mot viée gi d6. Hay dat cho
minh mot gidi han.

9- HOC CACH PHOI HOP

Néu “mét ¥ tuong mai 1a mot su ph01 hop moi cua nhiing yeu t6 cil khong
hon khong kém” thi ngudi nao biét cach phoi hop cac yeu td cii s& c6 nhiu
co may phét sinh ¥ tuéng méi hon 1a ké khong biét phoi hop.

9.1- Tim diém twong tw

Vén dé cta ban c6 twong tu nhitng van dé khac hay khong? Piém nao co,
diém nao khong tuong tu?

Loi thé 16n nhat trong SPDV cua ban 1a gi? Li¢u ban c6 thé so sanh loi thé
ctia minh véi cac dbi thu canh tranh khac?

Va néu loi thé 16n nhat ciia ban 14 su tién 1gi? La tinh kinh té? La uy tin? La



net don gian? Hay lau ben7 Hay la gi khac?.. thi nhitng nguoi nao, y gi, vat
gi tién loi nhat, kinh té nhat, uy tin, don gian, 1au bén nhit ma ban c6 thé
lién tudng t61?

9.2- Hay pha 1é

Hoat dong nao ciing c6 luat 1€, quy udc va phuong thire dé tién hanh. Co
thé ching khong duoc tac vao da nhung lai khic cbt ghi tim moi ngudi.
Hau hét, nhirng tién bo 16n nhat trén linh vuc khoa hoc, ngh¢ thuat va trén
moi linh vuc khac déu 1a két qua cta su pha 18 hay xé rao.

« Van Gogh d4 pha 1¢ vé cach thé hién mot déa hoa

* Picasso da pha 1¢ cach thé hién mot guong mat phy nir

« Freud d3 pha 1& vé cach xu ly tinh trang suy yéu

* Pastuer da pha 1€ vé cach xur 1y bénh hoan

« Lobatchewsky d3 pha v& quy tac hinh hoc Euclid

« Beethoven da phé 1é vé cach co cau mot bai giao huong

« David Ogilvy da pha 18 vé cach soan thao quang cao

« Gaudi di pha 18 vé cach thiét ké nha oc¢

« Henry Ford da pha 18 vé viéc phai tra lvong cho cong nhan

« Fanny Farmer d3 pha 1¢ vé cach bién soan mot quyén sach day nau an. .

Khoéng can néi ra chic ban ciing biét, quy tic 1a nhimg néo duong déu dan
dén y tudng. Tat ca nhitng gi ban can la pha vo ching.

9.3- Choi tro “Néu nhu..?”

“Néu nhu..?” 14 trd choi ma nhiéu nhan su sang tao trong cac cong ty quang
c40 hay choi khi ho ¢ ging tim ra mot phuong cach gidi thiéu nhitng dic
tinh ciia mot san phém hay dich vu.

« Néu nhu ta bién san phém hay dich vu d6 thanh mot con nguoi, thi nguoi
d6 s& nhu thé nao? Nam hay nit nhi?

« Néu nhu ta lam cho san pham d6 nhé di, hay 16n hon ra? Hay hinh thu
khac, mau khac hoac dong gbi bao bi khac di?

« Néu nhu ta 1am cho dich vu nhanh chong hon? Hoac ré hon? Tién 191 hon?
Hodc tang do than thién? Hodc hi¢u qua hon?

« Néu dugc thém diém nao vao san pham hay dich vu do, ta s& thém gi?

« Néu nhu d6t nhién né duoc phat hién va kham pha lan dau tién ngay hom



nay thi ta s€ gioi thiéu no nhu thé nao?

« Piéu gi s& xay ra néu nhu c6 ngudi tir hanh tinh khac trong thay san pham
dich vu d6? Ta s¢€ giai thich ra sao cho hg hiéu? Liéu ho c6 thich sanh pham
d6 khong va c6 v kién gi?

« Néu nhu diém manh nhét trong san phém dich vu d6 dot nhién b1 xem la
bat hop phap thi ta s& xir 1y ra sao?

« Néu nhu ta di nguoc thdi gian tro vé thap nién 18.. hay 19.. thi thién ha s&
phan mg thé ndo v&i san pham dich vu ay?

« Néu nhu ta tién vao twong lai vai trim nim sau?

Khi gip phai cic van dé can giai quyét, ban hiy thir choi tro choi “Néu
nhu...?” ay.

« Néu nhu tat ca moi nguoi déu gip van dé tuong tu?

« Néu nhu chi minh ta giip phai van dé ay?

« Néu nhu céac dbi thil canh tranh ciia ta ciing gip phai van dé ay?

« Néu nhu ta lat nguoc van dé @6 thi n6 s& nhu thé nao? Diéu gi s& xay ra?

« Néu nhu véan dé ay khong con lam ai quan tam thi ta nght sao?

« Néu nhu ta gip phai van dé hoan toan nguoc lai voi van dé hién nay thi
giai phap s¢€ la gi?

. Neu nhu nhitng nguoi ¢ linh vuc khéac ciing gip van dé nay thi ho s& giai
quyét ra sao?

« Mot k¥ su chuyén nghiép giai quyét van dé ra sao? Néu ho 1a mot nha tho,
mot nha su, mot nguoi néng dan, mot em be?

« Biét rang con nguoi 1a nguyén nhan cua 99% moi van dé, vy giai phap
ctia ban 1a gi néu ban c6 quyén sa thai hodc tuyén dung bat ky ai?

« Néu ta chinh 13 van d¢ 4y, ta s& thay d01 lam sao?

« Néu nguoi than nhat cta ta chinh 13 van dé ay, ta s& dn néi ra sao?

9.4- Tim thong tin ¢ linh vuc khac

Trong quyén A Whach on the Side of the Heart ctia minh, tién s§ Roger Von
Oech di c6 nhimg suy nghi rat sau sac: “Toi da tham khao cac nganh dién
anh va truyén hinh, nganh quang cdo, cac nhom nghién ctru cong nghé cao,
nhoém Marketing, nhém nghién ctru tri thong minh nhan tao, cac ban ngh¢
thuat. T6i thdy mau s6 chung 1a cac nganh déu cam thay minh c6 tinh ning
sang tao cao nhat va mdi thanh vién déu cé “than dugc” dé tim ra ¥ tudng
moi. Toi cho ré‘mg diéu nay rat hay, tinh than déng ddi tao diéu kién thuan



loi cho moi truong lam viée t6t. Nhung t6i cling cam thay rang nganh
truyén hinh c6 thé hoc hoi hang ta thu tu cong nghiép phan mém, cic
chuyén gia nghién ctru va phat trién c6 thé gop nhat mot hai y tir linh vye
quang cao. Mbi nén vin hoa, _cong nghiép, bd mon, ban nganh va t6 chuc
déu co cach riéng dé xtr Iy van dé; co phép an du riéng, md hinh riéng va
phuong phap luén riéng. Song thuong thi nhiing y tuong hay nhat déu dén
tir chd céc bo mon giao nhau, khi linh vie nay tham khao linh vuc khac dé
tim hiéu van dé mdi va ¥ tuong méi. Nhiéu tién bo 16n trong nghé thuat,
kinh doanh, cong nghé va khoa hoc d3 dién ra qua su giao thoa y tudng; va
néu phai dua ra mot hé lun, ta co thé noi rang khong co gi lam cho mot
linh vyc bi tri tré nhanh hon 1a viéc bo ngoai tai nhiing y tuéng dén tir bén
ngoat”.

« Khuon dap tién va may ép nho duoc pho bién sir dung hang tran nam
trude khi Gutenberg nhin ra mdi twong quan giita hai cong cu 4y dé phat
minh ra may €p in.

« Darwin cho biét 1a nhd doc quyén Essay on Population cua Malthus ma
ong da tim ra chia khoa m¢ canh ctra bi an cua sy tlen hoa bang chon loc tur
nhién. Theo Malthus, da gia ting dan s6 bj giam toc bdi nhitng “trd ngai
tich cyc” nhu bénh tat, tai nan, chién tranh va nan d6i. Darwin ty hoi liéu
nhirng hoan canh tuong tu co thé ngan chin da tang truong cua dong thuc
vét néu su “dau tranh sinh ton” di anh huong dén s6 phan chung. “Piéu nay
lam cho t6i d6t nhién nhan ra” éng viét, “ rang trong nhitng hoan canh do,
cac giong loai duoc thuan loi s& co khuynh huéng duoc bao ton trong khi
nhirng loai khong thuan loi s& bi huy diét. Két qua 1a su hinh thanh nhiing
giong loai méi”.

* Trude Descartes, chua c6 hinh hoc giai tich, lic do6 toan hoc va hinh hoc
con tach biét nhau.

« Kepler di vay muon mdi thtr mot it tir khoa thién van va vat 1y dé khai
sinh bd moén thién van hién dai.

Ngay trong ltc nay, 6 moi linh vyc khac dang c6 nhing dién bién madi ¢o
thé giup ban giai quyét vin d¢&; c6 thé mém cho ban nhitng suy nghi tuoi
moi, xoay y kién cta ban theo mot chiéu huéng moi, goi y ban phdi hop
v6i didu gi do ban da biét. Ttr d6 ban c6 thé dung n6 vén birc man bi an.
Hay md to tai mat nghe ngong nhitng diéu mdi mé ay.



9.5- Chap nhan may rii

Tim ra y twong thuong khi c6 nghia 1a phéi hop nhimng th trude nay chua
al phéi hop — noi1 cach khac 1a dam chép nhan may rui, thr mot van hdi. Do
do theo dinh nghia, néu ban mudn tim ra y tudng, ban phai thir mot van hoi.
Néu khong chap nhan sy may rui ban s& khong ¢ ¥ tudng moi.

Triét gia kiém nhac s Thelonious Monk néi: “Nhimg tay choi nhac jazz co
it nhiéu gia tri 1a nhiing tay dam liéu. Poi luc t6i choi nhiing bai nhac ma
minh chua bao gido nghe”. Vay ban hdy choi mot cai gi d6 ma ban than chua
ting biét toi.

10- DINH NGHIA VAN DE

Vi moi van dé déu co giai phap nén nhat thiét ban phai dinh nghia van dé
cua minh cho ding; néu khong, ban c6 thé giai dap van dé khac di véi 1€ ma
ding ra ban phai giai quyét.

Trong linh vuc quang céo, viéc phat trién mot van dé thuong dugce goi la ké
hoach lam viéc sang tao hodac mdt chién lugc sang tao. Tién trinh do6 bat
budc ta phai tra 161 nhitng cau hoi nhu:

« Ta dang dinh phat biéu diéu gi va tai sao lai phat biéu diéu d6?

« Ta dy dinh phat biéu huéng d6 cho ai nghe va tai sao?

* Ta c6 thé thuc hién duoc diéu gi ma ddi th canh tranh khong thé?
« Ly do hién hitu ctia san pham hodc dich vu ching ta 13 gi?

Nhitng ké hoach nay 1a thiét yéu, ciing nhu Norm Brown — giam ddc mot
hang quang cao da noi: “Néu nhu ban khong bi€t minh di dau thi nho no,
moi néo duong déu dan dén noi do”.

MBbi linh vuc déu can co riéng cho minh mdt loai ké hoach; trong d6 phai
dat ra duoc muc ti€u, nhiém vu va chién lugc: van dé 1a gi, co hdi ra sao,
nhiing gi can tién hanh?... “Viéc “phat biéu” nhitng van d€,” - Einstein viét
1o A TR T N Y U A 1~

nhiéu khi con thiét yéu hon 1a giai phéap, von co6 thé chi 1a chuyén ky nang
toan hoc hodc ky nang thuc nghiém. Mudn néu 1én nhitng cau hoéi moi,
nhimg van dé méi; mudn nhin van dé cii dudi goc 46 mdi ta phai co tri
tudng tugng sang tao va tién bo thuc su”.



Piéu nay hoan toan ding boi vi mot cau hoi don gian nhu: “T6i lam nhu thé
nao dé thuc hién coéng viéc ndy cho ding thoi han?” da rat khac xa voi “Téi
lam nhu thé nao dé cong viéc nay dugce thuc hién dung thot han?”. Cau hoi
dau khién ban nghi dén du loai k¥ ning tiét kiém thoi gian, nhan lyc. Cau
thtr hai giuc ban tinh dén viéc phan chia lao dong thé nao cho hop 1y.

« Henry Ford d3 phat minh ra diy chuyén san xuit chi bang cach d6i cau
“Lam sao dua ngudi lao dong dén véi cong viec?” thanh “Lam sao dua
cong viée dén voi nguoi lao dong?”.

« Edward Jenfer kham pha ra thudc tiém chung ngira bénh dau mua don
gian béng cach ddi cau: “Tai sao nguoi ta bi bénh dau mua?” thanh “Tai sao
nhirng c6 vit sita bo khong bi dau mua?”.

« Nhirng nha kinh doanh ban 1¢ thuong ty hoi: “Lam cach nao dé hang hoa
dén véi khach hang nhanh hon?” r6i mot ngay kia c6 nguoi phat minh ra
siéu thi chi bang ciu hoi: “Lam cach nao dé khach hang dén véi hang
hoa?”.

“Su vi dai cuia cach mang khoa hoc,” Arthur Koestler viét, “khong han quan
trong & viéc tim ra giai dap tot ma & chd dé ra ciu hoi tot; & chd thiy ra mot
van dé d6i khi rat binh thudng ma trude d6 chua ai phat hién ra, & chd biét
thay thé chif tai sao bang chit nhu thé nao”. Giai phap cho bat ky van dé nao
cling ludn ¢ trang thai hién hiru tiém tang. Chung ta phai dat ra ding cau
hoi méi lam nay sinh ra giai phap a ay. Vi viy ban nén cin than can nhic xem
xét nhitng cau minh sap hoi, xem xét lai cach dinh nghia van dé. Khi gip
kho khan chua giai quyet duoc hodc giai phap co vé can cun, ban hay thu
dinh nghia lai van dé roi hang tim cach giai quyét no.

Thuc té da chiing minh, biét dau chinh ban sé trai qua kinh nghiém nhu thé:
Chi can dinh nghia lai van dé va hang loat cac giai phap phong pht s& xuat
hién. Cac doanh nghi€p thuong nhiéu khi tu dit ra cac cau hoi khong phu
hop, nhitng cau hoi d6 cin ctr trén loai gia dinh da an sau tir hdi nao trong
dau ho khién ho khong ngo rang chinh minh di hinh thanh nhiing gia dinh
éy. Do d6 khi nao 16 bi sa léy, ban hay nhd dat lai cac cau hoi.

Neéu trude do6 ban da ty hoi “Tai sao nguoi ta khong mua san pham cua
toI?”, ban thur dit lai “Tai sao nguoi ta lai mua san pham cua t61?” hodc:

« “Tai sao khach hang khong mua bat ky san phadm ndo cta t6i?” thanh “Tai



sao khach hang lai mua san pham ciia cong ty canh tranh véi t6i?”
« “Liéu toi co thé s& ban dugc san phdm ndy & nhimg noi khac?”
« “San pham cia t6i c6 thé tién ich cho moi ngudi dung & nhitng chiic ning
nao?”
« “Nén thay d6i san pham nhu thé nao dé n6 hap din hon?”
« “Lam sao dé nhan vién tiép thi tuy goi di¢n thoai it di nhung tirng cudc goi
lai tré nén c6 gia tri hon?”

« “Lam cach nao dé nhan vién kinh doanh bién thém thém nhiéu cudc tiép
xuc khach hang thanh nhiing hop dong cu thé?”

« ‘Lam sao dé khién khach hang tiém nang goi cho nhén vién ctia minh?”

11- THU THAP THONG TIN

O bat ky linh vyc nao, viéc thu thap thong tin 13 rat quan trong va can thiét
dé giup ban mé ta va dinh nghia duoc cac van dé mot cach chinh xac nhat.
Cang thu thap nhiéu thong tin cang tot vé mot cha dich dinh sin trudc khi
bat dau di tim cac y tudng hitu quan. Viéc thu thap thong tin khong khé, ban
chi can biét cach dit ra cac cau hoi. Nhung ban phai hoi. Hoi. Va hoi. Trong
mudn van nhitng van dé ban dang phai xir Iy hang ngay, ludn c6 mot sy viée
- mot mdi tuong quan nao do voi mot viéc khac ma doi khi ban so ¥ bo qua
— mot mau thong tin quy gia von s& gitip ban vén mo birc man bi an, gitp
ban md& ra canh ctra giai phap. Vi vay, cho du cé kho khan khi thu théap loai
thong tin can thiét ndo d6, ban ciing ding bé qua budc vira roi. Hoi. Va hoi.
D6 1a budc cot yéu. J.W Young da goi do 1a loai “tri thuc dac thu”, loai tri
thirc ma ban can phai phdi hop véi “tri thirc chung vé cudc séng va nhiing
gi xay ra”.

Theo Bill Bernbach, mot giam ddc quang cao thi néu khong c6 chat ligu gi
ca, mot bd dc sang tao khong thé dat den mot ¥ tuong tuyét voi; nd can phai
c6 mot b¢ phong thong tin. Hay blet rang thoi vang thong tin ma ban dang
tim klem hién dang co san va biét rang ban s& tim ra chung ciing nhu ban
biét rang ¥ tuong dang sin co va ban s& tim ra chung. Pao bdi no 1én. Poc
sach, doc tap chi, doc bdo. Tham khdo thu vién, ludt Internet. Héi tai sao.
Hoi tai sao khong. Noi chuyén véi khach hang. Thao luan vai bo phan thiét
ké. Xubng hién truong. Dung thir san pham. Dy héi thao, dén nha sach. Hoi
cha me, hoi ban be...

Nhung ¢6 diéu quan trong hon ca 1a phai dé cai tAm cta ban vao ddy. Mot



khi tap trung y thirc vao chu de nhat dinh ban s& ngac nhién voi nhimng gi s&
xay ra. That ddy. Cu nghi vé diéu gi 1a ban s& thay no, nghe nd, cam nhan
n6 quanh minh. Va néu diéu nay dung v6i nhitng con bo ban da thiy ¢ trén
duong hay trén dong co, ding voi cai xe ma ban du dinh mua thi né s& dung
V01 viée sang tao.

Thomas Mann ciing noi thé: “Néu ban bi 4m anh boéi mot y tHO’ng, ban s¢&
thay ¥ tuong Ay biéu hién ¢ khip noi, thAm chi ban ngiri thay no” . Vay hay
dé tam vao no, hay dé n6 am anh ban. Ban hay dao that siu that siu, tiép tuc
dat cac cau hoi, hoi hoi hoi. Hay lam moi thir dé co dugc thong tin trude khi
ban bt tay vao viéc. P6 chinh 1a bé phéng ma ban cin dé thwe hién cu
bay vot.

12- PI TIM Y TUONG

« Cliff Einstein, giam déc mot vin phong quang cdo ndi: “Cach tot nhat dé
tim ra y tudng chinh 1a tim ra y tuéng”. Y ciia anh ta la mot khi ban c6 mot
¥ tuong thi ban sé& bi 4p luc dé nay sinh ¥ tudng. Theo Cliff, cac ¥ tudng co
cach riéng de phinh to ra rét nhanh, ring cach hay nhat dé khién nguyén
tién trinh chuyén dong 13 mdi né bang mot ¥ tu’orng, bat ky y tuong nao.
Cho du y tuong d6 c6 y nghia hay khong, hodc co giai quyét dugc van dé
hay khong, tham chi c6 lién quan hay khong, mién 13 ¥ tuong 4y moi la va
khac biét. Piéu nay nghe qua c6 vé dién rdo nhung ngay nao d6 ban cur thir
xem, c6 tac dung déy

* Hal Riney, giam déc mot van phong quang cao khac noi: “Thyc ra toi cho
rang tién trinh sang tao co 1& chang c6 gi hon 1a thir va sai, mot tién trinh
dugc dinh hudng boi viée that, kinh nghiém va tung trai”.

« Ralph Price néi: “Cho dén khi di that bai, ban méi biét minh c6 thanh
cong hay khong”. Y Ralph 1a ban phai c6 nhitng y tuong khac dé co co sé
so sanh méi biét liéu mot ¥ tuong c6 hiéu qua hay khong.

* Linus Pauling néi: “Cach t6t nhat dé tim ra y tuong t6t 1a c6 duoc hang ta
y tu’O’ng Y cua Pauling 13 tim kiém nhiéu y tuong dé hon 1a tim dugc cai y
trong “trang dai” nhung lai qua kho tim. Ong ciing cho rang nhiéu khi ¥
trong khong xay ra tai hoan canh thuc té, do vay cach bao dam hay nhét 13
tim hang loat y tuong.

Song ban nén nhd mot diéu: Tat ca nhitng nguoi ké trén déu bao rang “Hay
lam gi di chtr, BPung ngoi dé6 ma chd y tuéng rung vao mom. Hay di lung



n6. Tap trung vao néd. Tim kiém nd. Lam di”. Thyc té thuong ghi nhan 13
thoat tién cc y tudng co vé do du, sau d6 nhanh hon rdi cudi cing qua
nhanh dén murc khong kip ghi nhé bang mét tir khoa trén bang. Dén luc nay,
ban dirng tam ngung dé xem xét chang; néu khong dong chay, nhip diéu, su
ky diéu sé tac. Ban nhanh tay ghi chu timg ¥ nay dén ¥ khac doi sau nay
hay phan tich. Khi bat dau di tim y tuong, ban thuong nghi rang chi c6 mot
giai phap thoi. Thuc té bay gid ban dd hiéu: Ludn sin cd6 mot giai dap khac,
viéc cua ban la hay tim ra ching. Ban phai ty ép minh nhin vao van dé, phai
di tim y tuong, tim ra giai phap. Hay suy nghi kiéu xé rao, theo chiéu
ngang, Tu duy bang hinh anh. Choi tro “Néu nhu?...”. Tim nhiing diém
tuong tu. Phéi hop diéu nay véi diéu khac. Tu hoi minh dang gia dinh diéu
gi, dang theo quy luat nao. Thu hét can dam va tién cong.

Nhung dén mot lic nao d6 ban phai ngung tim kiém, phai ngung suy nghi
v€ no. Va nhimg nd luc lién tuc va kién tri 4y thuong mang dén nhing két
qua rat an tuong.

« Andrew Wiles phai mat bay nam lao dong méi chimg minh dugc “Pinh ly
cudi cung ctia Fermat” - mot chirng minh ma hang ngan nha toan hoc timg
tim kiém sudt hang bao thé ky.

« Gatling phai nghién ctru suét bén nim mai hoan chinh duoc loai sung tur
dong.

« Tinh kién tri caa Edison d3 tro thanh truyén thuyét.

* Va cua Einstein. Va Newton. Va Pauling...

Tuy nhién s& dén lac nao d6 — va thdi diém nay tuy bai toan va tiy timg
nguol giai — xem nhu da du, qua du ! No1 nhu Koestler, ban da vén mag,
chon lgc, sap x€p lai, phoi hop, tong hop nhitng sy viéc, y tudng, nang luc

va k¥ ning kha di. Nhung y tuong van khong hién ra ?
13- QUEN PHUT NO bI

Pay 1a diéu ban nén lam chi sau khi nghe theo 161 khuyén & phan trude.

Thuong thi ta khong co thot gian dé quén di cic van dé vi ta phai timra
tuong ngay bay gio. Khong dé dén ngay mai. Ngay bay gio.

Thuc té di chimg minh rang néu gip mot chudng ngai trude khi cd giai



quyét mot van dé hodc ¢d tim ra ¥ tudng thi viéc quén phut no di cing 1a
mot viéc thiét yéu. Ban nghe nhé:

« Helmholtz néi: “Véi t6i, cac y tuong khong bao gior dén khi dau ¢ t61 mét
moi hodc khi toi dang ngdi tai ban 1am viéc”.

« Einstein cho biét nhiing ¥ tuéng hay nhat chi nay sinh khi ong dang cao
rau.

« Henry Poincaré ké lai kinh nghiém vé viéc 6ng nghién ctru cat luc dé giai
mot bai toan. Khi moi nd luc déu thét bai, 6ng lién bo d& dé di nghi mat;
vira budc chan 18n xe bus thi 10i giai dén véi ong.

« Rollo May tin rang cam hing dén tir nhitng nguon trong vé thirc von duoc
kich thich boi su “lao dong can cu” ¢ ¥ thirc, roi sau d6 duge giai phong
bdi thoi gian “nghi ngoi” tiép theo sau.

That vay, trong quyén The Babinski Reflex, Phillip Goldberg d3 chi ra rang
hién tugng nay (ma ong goi vi von la “hiéu ng Eureka” theo kiéu
Archimedes kham pha ra trong bon tim) dién ra thuong xuyén dén ndi duoc
xem nhu 1 diém dic trung cua kham pha khoa hoc, sang tao nghé thut,
giai quyét van dé va dua ra quyét dinh. Vay, khi nao ban dinh chau vao mot
y tuong (mot dy an hodc mot van de nao do), hay khi cac y tuong khong thé
dén nanh nhu trudc day. Khi ban van chua thé tim ra y hodc gia nhu ban ¢
cam tudng minh va dau vao tuong. Khi moi viée trd nén qua gay go va kho
khin. Khi bén trong ban vang 1én ciu “ket ctng r6i”. Ban hidy quén phit
van dé nay di va bat tay vao viéc khac.

Nhung khong phai ban quén phut no di ri roi vao trang thai u Ii thy dong
hodc ngo1 i ra d6 xem TV sudt ¢ tuan. Trang thai thy dong do s€ lam ban
mat da, bop nghet cac mdi quan tdm, dap tat nhitng nd luc can co6 dé nham
xem xét su viée voi mirc do k¥ ludng hon, di dé nhan ra nhitng diém tuong
dong va lién d6i. Ban hdy quén phurt van dé nay di va bt tay vao viéc
khac.

O linh vuc quang cdo, thudng nhitng ngudi viét ndi dung kich ban, nhimg
ngudi chi dao nghé thuat ludn tng xir nhu thé khi c6 thé. Khi ho chua thé
tim ra y tuéng méi cho mot show quang céo truyén hinh nao d6 va thoi han
van con dén tuan sau. Ho lién dé chuyén nay sang mot bén roi suy nghi vé
mot show quang cao cho mot loai san pham khéc. Vai ngay sau khi tré lai y



trdng ban dau thi ky di¢u thay, y tuong nhu san co. Néu trong trudong hop
lac do ban chua 6 san mot dy an nao dé tu duy, Vay thi hay kiém cho minh
mot du an. Bi quyet 0 day la ban phai “sang s6” dé cho tiém thirc ban tu
giai quyét cai van dé dang gy ric r6i, trong khi y thirc cua ban dang lam
viéc v6i van de khac, c6 nghia 13 “tam gic” van dé nay lai trong khi tri 6c
ctia ban xur 1y van dé khac.

Carl Sagan 1am nhu thé, khi bé tic & dy 4n nay, 6ng lién chuyén sang du 4n
tiép theo dé cho tiém thtrc hoat dong. “Mudi 1an hét chin, khi trd lai van dé
cii thi ban ngac nhién nhan ra ring minh di giai quyét n6 — hodc tiém thuc
minh giai quyét — hoi nao minh khong hay”.

Isaac Asimov ciing vay. “Khi cam théy bat dau co6 kho khan, 161 chuyén
ngay sang mot quyén sach khac dang viét do dang. Khi trd lai van dé cii thi
tiém thirc t6i dd giai quyét nd roi”

Nhung ban phai nhic lai 1an nita: Phai tiép tuc suy nghi mét viéc nao
khac, kiém ra mot dv an khac dé xir 1y. Ding nghi rang minh phai dé cho
bd ndo dugc nghi ngoi. Khong dau. Bo ndo khong phai 13 loai co bap biét
mét moi. Ngoai ra, tiém thirc ctia ban khong hé quan tim liéu n6 dang phai
xtr 1y mot van dé voi tAm quan trong c6 thé lam dao 16n thé gidi (co gia tri
hang triéu USD) hay chi la mét cong viéc binh thuong (gia tri vai USD).
Bat cir van dé ndo, bo ndo ciling lam viéc siéng ning va tan tuy nhu nhau.
Do ciing la mot trong nhitng 1y do vi sao ¢6 nhitng dang ngudi ludn ban rén
va lam duoc hang ta cong viéc nhung van co the quan 1y thém dugc du an
khac nira. Ho dd c6 kinh nghiém tap trung nd luc vao nhitng du 4n quan
trong va ho cung d3 c6 kinh nghiém vé viéc dé cho phan 16n cong viée duoc

“xur ly ngam C6 cong tac mai xong cong tac. Co no luc moi tao ra nd
lwe. Vay twdéng tao ra y twéng.

Va néu sau mot thoi gian, giai phap cho van dé cii van khong dén véi ban
khi ban dang cao rau hay nham nhi café, khi ban dang shopping hay budc
1én xe bus... Lic 4y, ban s& phat hién ra nhitng con duong ma trude d6 ban
chua hé thay, nhimg canh cua dong gio day s€ mo, barrier s€ gio 1€n; ban s¢
c6 nhitng tim nhin sang sudt méi, cam nhan hy vong méi, thdy duoc twong
quan méi cling nhu céc lién két, ciu triic va kha nang moi.

14- BIEN Y TUONG THANH HANH DONG



Nhu di trao d6i ¢ phan 07, ban phai thu hét can dam dé noi véi ai do ve y
tuong cua minh. Va néu nhan dugc sy mia mai khinh bac, ban ctr tiép tuc
tién toi. Nhung néu y tudng ciia ban dugc ngoi khen thi sao?

Ban c6 y tudng, ban néi cho moi nguoi biét va moi nguoi déu khen ngoi:
“Q, QUA HAY !” 16i ho lai 1am cong viéc gi khac va khong bao gio da
dong dén cai ¥ tuong tuyét voi ma ban vira dé cap dén.

Khéng sao, 1y do 1a cai cau “O, QUA HAY !” da du lam phan thuong roi.
N6 mang dén cho ban mét cam giac am ap, dé chiu vi biét rang minh d nay
sinh ra mot y tuong hay, rang moi nguol biét ban c6 kha nang tim ra y
tuong. Nhung néu sau do khong con gi tiép dién nira; néu y tuong cua ban
khong mang lai lo1 ich cho ai; néu no khong g1up ich thiét thuc de tiét kiém,
stra chira hodc tao ra diéu gi; néu n6 khong gitp cho diéu gi d6 tot hon hoic
giai quyét van dé nao... thi that ra né hay 1a hay & chd nao?

Sy that 1a: Khong c6 gi khic nhau giita viéc (a) nay sinh ra y tuong roi
khong ap dung né véi viée (b) khong co ¥ tudng nao ca. Vi vay, néu khong
du dinh 1am gi c4 sau khi phat sinh y tudng thi trudc hét ban ding phat sinh
lam gi, chi phi thoi gian va nang luong thoi. Va gitra (a) khong noi ai biét
vé ¥ tudng ctiia minh véi (b) khong dé cho cai cau “O, QUA HAY !” 1a qua
du, thi cling khong c6 gi khac nhau.

OK, néu nhat tri. Néu c6 dugc y twong, ban hira sé thu hét can dam mot lan
nita va thuc hién cac budc ti€p theo nhé. Sau day la vai di€u c6 ich cho ban:

14.a- Bit dau ngay bay gio

Pé sang hom sau thi nhiét tinh cta ban ting hay giam? Vay con cho lam gi?
Emerson ndi: “Khéng c6 nhiét tinh thi khong thé hoan tat viéc gi 16n lao”.
Va cang co nhiéu nhiét tinh cang tdt. Hon nita, néu ban lam viéc gl ma con
chan cho thi ludn 1a SAL

Tién hanh ngay lac nay di. Mdi khi ban pha v& dugc stc ¥ va lam nd
chuyén dong, ban s& gitp cho ¥ tudng cé strc song riéng va bat dau tién vao
nhitng linh vire ma ban chua bao gio ngd ¢6 thé tng dung. Y twéng sé tao
ra co hoi, lan qua rao cian, vugt I€n trén tré ngai va ap dao logic.

14.b- Néu ban sé phai lam, thi 1am lién di

Néu ban khong dan than vao viéc ung dung ¥ tudng cta minh thi chi vai
tuan hay vai thang sau, ban s¢€ tiéc nudi khi nhin lai va ty nha rﬁng “phai chi
minh 1am pht n6 di cho roi”.



Mot trong nhitng cach dan than hay nhat 13 dau tu thoi gian, dau tu tién bac
va dau tu cong suc dé ung dung ¥ tuong.
Do la sy dan than. Va dan than tao ra hanh dong.

14.c- Ty dit thoi han chét, cang ngin cang tot

Néu biét rang minh budc phai lam thi ban s& rat ngac nhién vé két qua cong
viéc.

Edison thuong bao trudc 1a minh s&€ phat minh ra cai nay cai no. F.R. Upton,
mot trong nhimg cong tac vién gan giii cia ong noi: “Toi thuong nghi rang
Edison ¢ tinh dua ban than minh vao thé ket bang cach cong bd ¥ dinh lam
cai nay cai kia... nham c6 duoc dong co toan lyc dé dwa minh ra khoi thé
ket”.

14.d- Néu phai irng dung y twémg, ban hiy 1ap ra mot danh sich nhirng
gi can phai lam

Va mdi ngay hay thuc hién it nhat mot viéc trong danh sach do.

« Néu cam thiy “qua hop” bdi vi ¥ tudng vuot ra ngodai linh vuc chuyén
mon ciia minh, ban hay dén thu vién tim doc sach hitu quan hodc hodi nguoi
khac, hodc theo hoc mot khoa chuyén nganh.

« Néu can mot luat gia vé Patent, hiy goi luat gia

« Néu phai soan thao mot doan vin quang cdo gidi thiéu san pham, hay bat
tay vao viéc di

« Néu phai hoc dan guitar, hdy ngung doc lic nay di va... dién ngay dén
gido vién day guitar.

« Néu phai... chic ban dd nim duoc ¥ rdi nhé.

Nhung ban phai nhé: Mbi ngay, ban hdy lam diéu gi do6 lién quan dén ¥
tudng cta minh. M& may vi tinh, md s6 ghi chép va hiy lam mot dicu gi
d6. Mdi ngay, ngay du chi ¢ mo ra xem lai nhirng gi ngay hém qua da lam.
Ban ciing cir mo ra. Pén cubi thang, ban s& ngac nhién trudc luong cong
viéc da thyuc hién. Va dén cudi nam thi ban sé& sirng so.

14.e- “Qua song dot thuyén”

Khi di xdm luoc dat nuée khac, Julius Caesar va tuonglinh thuong ap dung
k¥ thuat nay. Pay 1a hanh dong gy an tuong siu sic ddi voi binh sy, chimg
minh khong con con dudng thoai lui nita, quan va quan phai dong long
chinh phuc dat nudc do hodc 13 chét. Khong con su lua chon nao khac,
khong con 1y do dé bao chita ndo khac.



Ban s& ding nhing 101 bao chita nao khi that bai? Dt bo ching di.

Khong du thoi gian chiang? OK, d6t luén “chiéc thuyén” dy di. Mdi sang ctr
day som thém mot hai tiéng dong ho dé trién khai y tuéng.

Ban khong du kién thic? OK, ctr hoc di...

Hay dot bo hét nhitng “chiéc thuyén”.

14.f- Néu khong ban dworc ¥ twéng cho ngudi khac, ban tw thwe hién
Thomas Adam thir ban cho mot cong ty 16n cai ¥ tudng vé miéng sing-gum
cho moi nguoi nhai, cong ty tir chdi. Tir 46 6ng ty thyc hién ¥ tudng cia
minh, ban ra san pham va khoi nguyén ca mot nganh céng nghiép méi. Va
mleng sing-gum bay gio thi... ai ma khong biét va khong st dung qua mot
lan.

Ban c6 thuc su tin vao y twong ctua minh khong? Vay tai sao lai dé cho
nguoi khac chi suy nghi va gia cong chirng mot phan mudi cong sirc ban da
bo ra, tai sao lai dé ho can tré minh?

Tién cong di chu.

14.g- Luon kién tri

Ai ai ciing c¢6 chuyén dé ké vé viéc tim ra y tudng ciia minh cho mét du
dinh dau tu hodc cho mot san phém moi, hoac cho mot dich vu méi, hoac
mot chuong trinh khuyén mai, hoac mot co hdi cho... nhung tiéc thay ho lai
khong bao gior lam nén diéu gi véi y tuong d6 ma doi khi con dé ngudi khac
chom mat y tudng dé 1am giau tir d6. Chac chan 1a ban da timg biét va timg
nghe vé nhitng chuyén nhu thé.

« James Clark Maxwell tién doan va dua ra cong thtrc téan vé su din truyén
song radio nhung ong la nha toan hoc va nhu ddi v6i mot nha toan hoc thuc
thu thi khi d3 vach ra dugc diéu gi d6 thi 6ng ta xem nhu minh xong viéc.

« C6 nhiéu kha ning Robert Hooke kham pha ra luat Van vat hap dan trudc
khi Newton dua ra dinh luat 4y va kham pha ra cac 1y thuyét vé anh sang,
mau sic trude ca nhimg cong trinh cua chinh 6ng vé quang hoc. Co diéu
Hooke khong bao gio tiép tuc trién khai tron ven kham phé nao ctia minh.

« Otto Tizling phat minh ra chiéc nit nguc cta phu nit nhung lai khong lay
Patent. Philippe de Brassiere nhanh tay dang ky...

“Trong hau hét cac truong hop,” Bud Boyd n01 “khéng phai moi nguoi that
bai nhung do chinh ho ngung khong gang strc”. Ban dung ngung gang suc.



Hay kién tri.

14.h- Hay cho minh mot 1y do

T61 co y tudng vé quyén sach nay cach ‘nay da ba nam. Toi phai mat thoi
gian rat nhiéu méi hoan thanh né chu yeu vi t01 khong theo nhimg quy tic
ma toi da khuyén ban. Trir hai nguyén tac sau cung. Toi quyét kién tri bam
tru va tu cho minh mot 1y do. To1 ¢o tat viét cham, ctr viét duoc ba cu 1a lai
gach bo bat hai. Cau con lai phai hiéu chinh dén ba bdn lan. Ngoai ra, sudt
nhiéu thang t6i chang viét cAu nao hét

Ly do gitip t6i bam tru thi nhiéu: tién bac, duoc moi nguoi cong nhan, tu
hao, budng binh, t0 mo, vui thi... Nhung to1 kién tri vi chu yéu b1et rang
minh c6 co hdi lam vi€c vo1 nhitng ngudi ban, voi nhitng ngudi toi rat thich
cong tac. Soan thao xong roi, chung t6i phai chung strc dé tim ngudi xuat
ban. Chung toi phai tim ra mot 1y do dé dong vién ca tap thé cong tac, gidng
nhu trién vong dugc chung strc lam viéc vo1 nhau da dong vién to1. Su viée
1a ban da doc dén day da chiimg minh rang t6i da thanh cong.

Hay tim cho minh m{t ly do.
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