CAC PHUONG PHAP TIEP CAN
TRONG THAM VAN

Phwong phap tiép cin ndi tam:

Phuong phép tiép can ndi tdm bao gdm nhiéu phuong phép tiép can
nho nhu sau:

- Phuong phap t1ep can tam dong hoc: (Phan tdm hoc cii va moi, nhing
nguoi theo thuyét moi ‘quan hé co d6i tuong).

- Phuong phap tiép can nhan vian - hién sinh ( TC- trong tim, Gestalt,
hién sinh,...)

- Phuong phap tiép can nhan thirc (xtic cam thuan 1y, nhan thire)

Chung ta s& 1an luot xem xet tung phurong phap tiép can nay.

2.1.1.Phwong phap tiép cin tim dong hoc.

Khai dau voi hoc thuyét ciia Sigmund Freud vé phan tdm hoc tir nhimng
nam 1800, nhiéu huong tiép can tham van va tdm 1y tri li¢u da dugc phat
trién goi 1 phuong phap tiép can tim dong hoc.

Sigmund Freud (1856 — 1939) 1a nguoi khoi xudng va dit nén mong
cho phén tam hoc. C)ng da trién khai mé hinh phan tam hoc cua minh trong
thoi gian gan ntra thé ky tir 1880 — 1930. Nhiéu quan diém ly thuyét va ky
thuat trj liéu cua ong van con truc tiép hiru dung d6i v6i cong tac tham van
va tdm 1y tri liéu hién nay. Boi vi quan diém cta Freud c6 nhiéu linh vuc
khac nhau va c6 phan cung nhac nén nhiéu hoc tro cua ong li khai khéi ong
va phat trién cac thuyét vé moéi quan hé cta chinh ho. C6 thé ké dén cac tac
gia theo thuyét Freud méi nhu Anna Freud, Alfred Adler, Carl Jung, Harry
Stack Sullivan; Otto Rank va Wikhem Reich va cac tac gia theo thuyét mbi
quan hé c6 dbi tuong nhu Melanie Klein, Heinz Kohut va Margaret Mahler.
{40, 77}

Phuong phap tiép can tAm dong hoc tap trung vao viéc giai thich dong
co thiic day TC, qua khir c6 vai trd cAu thanh nhan cach nhu thé nao; ¥ thuc
va v thirc anh huong dén hanh vi cua ho ra sao va su két hop phirc tap cua
nhirng yéu t6 nay co y nghia gi d6i voi viéc hinh thanh nhan cach cua TC

Phuong phap tiép can tam dong hoc cho rang nhan cach cta mdi ca
nhan duoc ciu trac tir mbi lién hé phtrc tap cua nang luc ¢4 nhan va nhiing
trai nghiém tir thoi tho au. Nhitng hanh vi ctia mot c4 nhan, do d6 1a két qua
cia nhitng mau hanh vi tho au va c6 ngudn goc vo thire. Néi cach khac,
chung ta c6 nhitng nhu cau va uéc mudn bji dén nén va nhd vao cac mbi
quan hé voi nhimg nguoi khac trong thdi tho d4u ma chung ta hoc dugc



nhirng cach thirc 1d rang dé thoa min nhimg don nén nay. Néu mdi ca nhan
khong hoc duoc cach thoa mén nhimg nhu cau don nén tir thud au tho cua
minh thi c4 nhan 4y s& tro thanh nguoi khong binh thuong . Nhing ly
thuyét ctia phuong phap tlep can tam dong hoc déu tuan theo thuyet tién
dinh boi vi néi chung ho tin rang nhitng mau hanh vi tir thaa au tho rat khé
va d6i khi khong thé thay doi duoc.

-Phwong phap tiép cin phéin tim ciia Sigmund Freud

S. Freud (1856 — 1939) 1a mot trong nhitng nha khoa hoc da sang tao

nhiéu hon hét trong thdi dai cua chiing ta. Nho Freud ma ngay nay chung ta
d3 co dugc nhitng ¥ nghi rat khac nhau vé chinh minh. Mot nha phé binh da
nhan xét: “Péi véi nguoi doi , do su phé bién hoc thuyét phan tam, Freud
d4 noi 1én nhu mot ké pha binh vi dai nhét trong lich str tu tuédng nhan loai.
Ong di bién d6i sy giéu cot va nhitng niém vui nhe nhang cia con ngudi
thanh nhiing hién tugng don nén bi hiém va siu tham, da tim théy su hin
thu trong ngudn gdc yéu thuong, ac ¥ ngay trong long su au yém, loan luin
trong tinh yéu thuong giita cha me va con cai, toi 15i trong thai do dai luong
va trang thai ctuia sy cam uét bi ‘ddn nén’ ciia moi nguoi cha nhu 1a mot thu
dugc luu truyén cua nhan loai” {29}
Trong phan nay, chung t61 s& dé cap dén nhirng y tudng truc tiép anh huong
dén cong tac tham van. Do 1a cac ¥ tudng vé ban ning xung dong, ban nga
va si€u nga; cac qua trinh vo thic; cac co ché bao vé, su dé khang va lién
tudng tu do, sy chuyén vai {30,46}

Ban nang xung dong va ban nga, si€u nga:

_ Ban nang xung dong( Id) 13 phan dong luc cta ching ta nham 1am
thoa mén nhimg nhu cau co ban va khuynh hudng. Ban ning xung dong 1a
bam sinh, khong bi kiém ché va thudc vé vé thirc .

_ Ban ngi( Ego) 1a phan nhan cach tao nén su quan binh giita cac nhu
cdu cta ban ning xung dong va lwong tAm cua siéu nga.

Siéu ngd( Super Ego) mang nhiing tinh chat cia luong tam, dé 1a su
hon hop nhiing y tudng do nhiing ngudi quan trong ap dit va nhing v
tudng dua trén 1y tudng.

Céc NTV, khi 1am viéc véi TC cta minh can nhéan biét raing khi sy cing
thang than kinh xay ra gdy nén au lo hodc xung dot noi tim ¢ ho 1a do ban
ning xung dong va siéu ngd cua ho roi vao tinh trang mau thuin. Ban ning
xung dong vai su cb ging dé lam thoa mén ban bang va cac nhu cau chinh
yéu co thé dan toi nhitng hanh vi khong thé chip nhin duoc ciia ca nhén.



Trai lai si€u ngd, nhu da noi, la hoan toan dugc gido duc thi ap dat cac han
ché dao durc 1én cac hanh vi nay. Cong viée ciia ban nga ¢ day 1a thiét 1ap su
quan binh cta cudc du tranh nay, nhu thé 1a dong ning , ban ngd va siéu
nga lam viéc véi nhau trong su hop tac. Cong viéc cua NTV la dung cac ky
thuat dic trung cta phan tAm nham giup TC dat duoc sitc manh ban nga dé
c6 thé dat toi sy quan binh nay .

Cac qua trinh vo thirc:

Theo Freud, sy au lo xuét hién do céac qua trinh vo thirc. Céc dién bién
nay co6 thé xay ra nhu 1a két qua ndi so hii cua ky e, co thé do y thirc hoidc
vo thue. Cac qua trinh vo thue khac xay ra do két qua xung dot gitra ban
nang xung dong va si€u ngd. Vi du trong thoi tho 4 au, ban ning xung dong
co thé giuc dua bé thoa man cac thoi thuc tinh duc ma siéu ngé coi nhu diéu
cam ky. Néu diéu nay xay ra & cap vo thirc thi dira bé c6 thé tré nén au lo
boi vi ban ngd lic nay khong thé giai quyét duge tinh hudng hién tai. Ciing
c6 nhitng hyt hing dugc cam nhan dudi ap luc cla siéu ngd dan ban nga
dén viéc thanh toan cing thang bang cach sir dung cac “van xa” khac nhau
nhu mot hanh vi gay han hodc 1an tranh vao ruou , ma tuy hodc hon nita 13
sur chép nhan céac co ché tu vé (con goi la céc co ché phong vé, bao v¢).

Cic co ché tu vé:

Khi con nguoi khong con du kha nang kiém so4t hiru hiéu mot sé tinh
huéng ctia cudc song, nhing co ché tu vé sé& 1a nhitng chién lugc cho phép
ban nga bu tru sy bt luc ctia minh mét cach vo thir, bang cach lam giam
thiéu stress va su lo 4u kém theo. Nhirng co ché tu vé nay thuc té nham tao
cho con nguoi nhitng khoai cam, déi khi thuc té nhung thuong 13 tudng
tuong, hodc xa voi thyc té hodc phu nhan thyuc té, cac v nghi va cac xung
lyc gay lo au {31,10}

Theo Freud , Anna Freud, con géi 6ng va nhiing nguoi theo trudong phai
phan tdm, con ngudi c¢6 cic co ché tu vé sau:

1.Sw dé nén (don nén): 1a gat bo, day ra ngoai vong ¥ thirc nhitng cam
nghi hinh tuong néu goi 1én thi kho chép nhan, khong thé chiu dugc. Noi
dung nhirng y nghia hinh tuong 4y thudng gan véi tinh duc hodc hung tinh,
khong dugce du luan xa hoi tan thudng {26, 86}

Theo tac gia Jo.Godefroid {31,10}, don nén 14 nén vao vo thirc sy ham
mudn hodc tinh hudng xung dot — mot su quén cha dong van duy tri toan bo
thé ning dong luc xung ning bi dén nén.



Nhu vy ching ta c6 thé hiéu sy don nén 1a si chdi bo thuc té, 1a su cb
tinh gat ra ngoai y thirc nhiing ¥ nghi, cam xtc kinh nghiém khong vui cua
chung ta, 1a su chéi bo ham muén ki wrc dau kho trong qua khir ma chung ta
khong mudn chiing Xuat hién trong tuong lai bang cach tang 1o chung, tranh
dé cap dén nhimng van dé do, cho rang chung khong c6, chung ta da quén
chung. Cac TC trong tham van rat thuong st dung co ché nay. Do d6 NTV
phai lam thé nao dé TC boc 10 nhirng don nén cua ho, tir bd ching thi su
thay doi & ho mdi c6 thé dién ra.

2. Sw phéng chiéu: “Phong chiéu 1a phong Ién, gan cho nguoi khac

nhitng tinh cam ma siéu tong minh khong chap nhan” {31,11} hoic “phong
1én, gan cho nguoi khac nhitng cam xuc, ham muén ma khong thé chip
nhan 1a chinh cua ban than” {26,287}
Phéng chiéu 1a mot co ché tu vé nham gitr thing bang cho ban than. Chung
ta gan cho nguoi khac nhimg ¥ nghi, 18i 1am ctia minh, d6 16i cho ngudi
khac khi chung ta pham 154, trach ngudi khac vé nhitng xu hudng cua chung
ta. Phong chiéu gitp cho chung ta tranh dugc su lo hii gdy ra do su thira
nhan nhitng ham mudn khong thé noi ra ctia chinh minh . {15}. NTV phai
dung cac ki thuat tham van dé TC chép nhan minh, thtra nhan trach nhiém
ctia ban than trong nhiing tinh hudng c6 van de.

3. Sw né tranh: thé hién 13 chung ta khong chdi bo thuc té nhung
chiing ta né tranh su that, tudéng tuong sang tao va huyén hoic vé chung,
diéu nay vuot quéa gidi han s& tré thanh sy tron thoat thuc té. {15}

4. Su dén b (bu trir): “la mot qua trinh tam Iy thuc day mot s6 nguoi
muén khac phuc nhimng yéu kém vé than thé hodc tdm tri cua minh”
{26,38} hodc dé hiéu hon 1a “khi cam thiy yéu kém & mot van dé hodc linh
vue nao do, ta s& vuot 1én & mot cai khac dé bu try” {21}

5. Sw vién ly: 1a sy vién ly 1& khong dung su that nhung c6 vé logic,
dugc xa hoi chip nhan dé giai thich, thanh minh cho hanh dong hay cam
xuc khong hay cua minh {15}

6. Su di chuyen la chuyen cam xuc, phan ung tu d6i tuong nay sang doi
tuong khac nham thay thé muc dich ban dau khong thuc hién dugc bang
mdt muc dich cé thé dat duoc {31,10}

7. Su thoai b (thoai 1ui): duoc hiéu 1a khi duoc dit trong mot tinh
huéng hang hut, ca nhan bat ké d6 tudi nao déu roi vao phan Gng nhu tré
con {19-*} hodc mdt cach rd rang hon la sy né tranh cing thang tic gian
béng nhirng biéu hién cua tré tho nhu nhong nhéo, mut tay, giam chan, la
hét, mach nguoi lon... {15}



8. Pong nhit hoa: 1 co ché qua d6 ta chap nhan cach thirc ing xr cta
mot ngudi ma ching ta ngudng md nhu mot hinh mau. Co ché nay giup
chung ta duoc ngudi khac chap nhan khi vao nhom {21}

9. Su thiang hoa: 1a qua trinh ma nhitng xung lyc ban nang khong dugc
thoa man truc tiép dem dau tu vao nhirng hoat dong dugc xa hdi dé cao nhu
ngh¢ thuat, khoa hoc, su nghi¢p xa hdi, ton gido... {26,360}; la mot dang
chuyén di mang dén sy thoa man thuc su. D6 13 sy chdp nhan nhitng g xtr
hudong td1 mot muc dich cao ca thay cho mot muc dich ban dau khong dat
duoc. Tur d6 ca nhan da lya chon mot nghé nghi€ép ma minh cam théy thoai
mai, dat dugc nhiéu thanh tyu, duoc xa hoi cong nhan, cong viéc nay nhu
mot tht thay thé thoa man nhiing xung ning bi phong toa ¢ thoi tho 4u
{31,10}

10. Sw huyén twéng: Huyén tudng theo nghia thong thuong 1a nhiing
hinh anh, biéu tuong do tri tudong tugng tao ra luc thirc hay ngu. Huyén
tudng danh cho nhiing cau chuyén vo thirc dac bi¢t ctuia thoi tdm bé, chi thé
trén cach vuot qua ap luc cua thuc té, tao ra nhitng cau chuyén “hoang
duong”, ngudi khac khong hét dén nhung trong qua trinh phan tich tam Iy
c6 thé suy ra. {26,157}. Pay 1a mot co ché phong vé trong qué trinh hinh
thanh ban nga, mot cach thoa hiép gitra ban ngé va cac xung luc ban nang
va thuc té. Huyen tuong 1a mot su chay trén thuc té qua kho khan can vuot
qua trong thé gidi hién thyc.

11. Sw hop ly hoa: La tim cach 1y giai bién minh mot hanh vi vo 1y vo

nghia, gan cho nhiing dong co nguyén nhan c¢6 ve hop ly {26,155} la tim
cho mot Iy do xac dang dé bién minh cho viéc khong thé tién hanh mot ing
xtr hodc nguoc lai dé giai thich viéc chdp nhan mot tng xt khong thé chip
nhan duogc {31,10}
Pay 1a mot co ché nham che day nhimg cam xtc vo thirc, cha thé khong thé
khong chap nhan duoc, nay 1y giai nhu thé ndo di co thé dugc hiéu, va
duoc chap nhan, giup dua ra Iy do bé ngoai c6 vé hop 1y dé che dau 1y do,
dong co bén trong.

12. Sy phu dinh (Cy tuyét): La gat bo mot y nghia, mot biéu tuong va
néu nd xuat hién thi xem nhu khong phai do ban than nghi dén {26,188}; la
su thé hién nguoc lai bang vo thirc, tir chdi thira nhan su ton tai cac su kién
bang cach tmg xir ctia minh {31,10}

13. Sw hinh thanh phan uwng: 1a mdt co ché tu vé nguoc lai y mudn bi
don nén, chu thé c6 ¥y mudn mot dang nhung thé hién ra ngoai nguoc lai
{26,340}



S& di chung toi trinh bay rd rang cac dinh nghia vé cac co ché phong vé boi
vi nhitng co ché phong vé nay khong chi hitu ich trong phuong phap tiép
can than chu theo trudng phai phan tdm hoc ma con rat hitu ich trong cong
tac tham van noi chung. NTV phai hiéu biét rd va k¥ cang vé cac co ché
nay mot mit dé pha vd co ché phong vé véi TC, mit khac dé cho ban than
khong phong v€ voi than chu, tir d6 méi tao dugce moi quan hé thiu cam
véi, tién dé cho qua trinh tham van hiéu qua dién ra.

Freud cho rang du cic co ché phong vé dién ra trong hanh vi binh
thuong cua con nguoi thi chung cling ngan tr¢ kha nang cua con nguoi tmg
pho véi viée giai quyét cac van dé vo thirc. Vi thé NTV phai biét nhing
cach thirc trong do cac co ché nay ngin tro than chi Gmg pho truc tiép voi
cac van dé ctia minh dé pha bo chung, tao diéu kién cho tién trinh thay doi
va truong thanh caa TC c6 thé dién ra. {30,49}

Dac trung cia phuong phép tlep can phan tam la tham van bang dam
thoai — tro chuyén. Phuong phap tiép can phan tam coi Van dé cta than chu
phat sinh do nhiing cang thang tam 1y gitra nhirng ham mudn vo thic hudng
t6i nhitng hanh déng nao dé va nhitng diéu ép budc trong hoan canh song
cua ca nhan trong qua khir don nén lai. Freud di nhiéu lan khang dinh rang
ngudi ta mic bénh 1a do nhing xung dot gitra nhiing yéu cdu cta cudc song
ban ning véi su chdéng cu xuit hién bén trong con nguoi chong lai yéu cau
do {14,52}

Muc dich cua phuong phap tlep can phan tam la giip con nguoi tim lai
nhing c61 ré vo thire cia cac van dé ctia minh nay sinh nhitng xung dot bi
don nén, bang cach 1a sau khi giai phong nhitng cam xtc ¢o lién quan, ban
than con nguoi s& cdu trac lai nhan cach ctia minh trén nhitng co sé mai.
Diéu nay cling bao ham viéc loai trr cac triéu chung tam bénh. {31,35},
{13,53}.

Nhiém vu ciia NTV 13 hiéu duoc bing cach nao TC di s dung qua
trinh don nén dé giai quyét ché ngu xung dot; biét lang nghe TC dé phat
hién nguyén nhan gi dan dén su mat hai hoa; giip TC chuyén nhing ¥ nghi
bi dén nen tr binh dién vo thire vao y thure dé dat duoc su thau hiéu bén
trong moi lién quan giita triéu ching hién tai va nhiing xung dot bi don nén
trude do; tao 1ap dugc mbi lién hé tinh cam sau sic cam thong véi TC, gitip
TC tai thiét 1ap ky trc bi don nén 1au ngay, tir tir trai nghiém lai cac cam gidc
cing thang hay dau dén, huéng TC t&i mot giai phap c6 hiéu qua.

Pé thyuc hién duoc nhirng muc dich va nhiém vu néu trén, NTV phai
su dung mot s6 cac ky thuat tham van nhu sau:



Su_dong_cam: Pay 1a mot ki thudt quan trong nhung hiém khi duoc
dua ra thao luan cua phan tim hoc. Pong cam va biét ling nghe cho phép
NTV xdy dung mot méi lién hé than thiét véi TC ma van c6 khoang cach
nhat dinh. Chung ciing cho phép NTV thiét 1ap mdi quan hé chuyén dich.
{40,80}.

Lién tuong tu do: La k¥ thuat sir dung nham kham pha vo thice va giai
phong nhitng diéu bi don nén. TC ngdi hodc nam trong tu thé thoai mai,
toan than thu gian déy nghi cua minh Xuat hién ty do va ho ké lai nhimng
suy nghi vira dién ra, ké lai nhimg mong muén va nhimg cam giac vé thé
chit hodc hinh anh tdm tri khi nhiing diéu d6 hién vé. Than chu duoc
khuyén khich tho 16 moi ¥ nghi hodc cam giac khong e ngai dong cham dén
nhitng chuyén riéng tu, du d6 1a chuyén dau kho hay co va khong quan
trong {13,54}. Lién tudng tu do cho phép TC tu do bay to nhirng udc mudn
vo thirc va nhitng ky niém dau budn, diéu nay gitp cho NTV hiéu duoc
nhitng mAu hinh cac méi quan hé cua TC trong qué khir va biét cach chung
d3 udn nan sy phat trién nhan cach ciia TC nhu thé nao. {40,80}

Sigmund Freud khang dinh lién tudong ty do 1a hién tuong “tién dinh”,
khong phai ngau nhién. Cong viéc cua NTV la “kién tri lang nghe tat ca
nhitng diéu TC boc 16 roi 1am theo nhing lién tuong nay tim dén coi ngudn
cua chang”. NTV phai nhay cam dé co6 thé nhan dién ra nhirng uan khic
tam 1y dang ké duoc che dau dudi cac cam xuc hay 10i néi, cir chi cia TC

TC dugc khuyén khich biéu 16 nhitng cam giac manh (thong thudng
hudng to1 nhiing ngudi co quyén luc) bi ddn nén vi so bi phat hoac s¢ bi tra
thi. Bat ct mot sy boc 10 hay giai thoat xic cam nao trong qué trinh nay
hay qua trinh khac déu dugce xem nhu 12 sy “xa trir” (cathass) hay giai toa.

Ki thuat tham van nay khich 1& TC ddm duong dau va trd chuyén coi
mé vé nhirng cam x1c bi ddn nén manh dé thiét lap lai cam xtc lanh manh,
nhd d6 c6 thé khoi bénh {13,55)

LY. giai hanh vi cua sw chong_ddi: Thinh thoang trong qua trinh lién
tudng tu do, TC s€ boc 10 su chéng ddi. Su chéng ddi ngan can khong cho
nhitng xung dot bi dén nén trong vo thirc quay tré lai ¥ thire, thuong lién
quan dén cam giac khoai cam vé tinh duc cta ca nhan; cam giac thu dich
phan uit ddi v6i bd me. TC c6 thé biéu thi sy chéng dbi bang nhiéu cach
nhu dén tré hodc quén budi tham van; c6 khi diéu bi don nén xuat hién
trong qua trinh tham van thi TC c6 thé phan nan rang diéu nay khong quan
trong, vo 1y, khong thich hop hodc khong thoai mai dé ban ludn. NTV can
nhay cam véi nhimg van dé chéng ddi, tp trung chu y dic biét vao nhiing




van dé da kich su chéng d4i & TC. NTV phai coi nhimg chii & ma TC
khong mudn théo luan c6 tim quan trong dac bi¢t. Muc tiéu cua NTV la pha
v sy chong d6i va giap TC dbi mat véi nhitng ¥ nghi, mong mudn va kinh
nghiém dau kho ndy. Pay 1a mot qué trinh kho khin va lau dai nhung rat
quan trong dé nhimg vuéng mic nay cé thé duoc giai quyét. {13,55-56}

Freud tin réng TC s€ phat trién nhimg co ché phong vé va cac bién
phap chéng d6i khi ho den gan hon voi van dé ciia minh. Vi thé sy chong
dbi 1a tin hiéu cho NTV rang van dé da duoc gia ting va TC dang co trén
tranh. Nhirng su chong dbi nhu vay phai dugc giai thich mot cach can than
cho TC va nhimg don nén phai duoc tim hiéu can k& {40,80}

Giai mong: Sigmund Freud chinh thtc bién viéc phéan tich giéc mo
thanh mot liéu phap quan trong cua phan tam hoc khi 6ng cho xuét ban
cubn sach “Dién giai gidc mo” (1900). Theo Freud, gidc mo co cac chue
nang chinh Ia bao v¢ giac ngu va dung lam nguon thoa man mong mudn.
Gidc mo 1a ngudn goc qan trong chtra dung thong tin vé nhirng dong co vo
thirc cua than chu. Khi con nguoi ngu, siéu thirc co ve yéu di trong viée
kiém duyét nhitng xung dot khong thé chap nhan dugc c6 ngudn goc trong
v0 thuc. Vi vay, nhiing dong co khong thé boc 16 dugc trong khi thirc lai co
thé duogc biéu hién trong giac mo. NTV ¢o thé sur dung phuong phap phan
tich glac mo (giai mong) dé hiéu va xu ly nhing van dé ctia TC. Ciing can
luu ¥ rang mot vai dong co khong thé chap nhan dugc baoi chinh y thirc
khong thé duoc boc 10 mot cach cong khai, tham chi ca trong glac mo, do
vay theo cac co ché phong vé chung phai thé hién dudi hinh thire “trd hinh”
hodc “tuong trung”.

Freud tin rang “gidc mo la con duong huy hoang dan to1 vo thuc”
{37,80}. Do do cac nha tham van phai xem xét hai hinh thire vé ndi dung
cua giac mo: noi dung r6 rét (co thé chiém nghiém duoc) va noi dung tiém
an (mang tinh che dau) Noi dung 6 rét 1a diéu TC nhé lai khi thtrc, ndi
dung tiém an bao gém nhirg dong co hién tai dang tim kiém su boc 10
nhung 1am cho TC qua dau kho hodc khong thé chap nhan duoc hoic khong
muén thira nhan chiung. NTV ¢6 gang 1am boc 16 nhitng dong co bi che dau
nay bang cach st dung k¥ thuat giai mong, xem xét danh gia noi dung cua
gidc mo ctia TC nham phat hién nhitng dong co v thirc, twong trung hay
tra hinh va y nghia cia nhitng mong mubn va nhiing trai nghiém quan trong
trong cudc song.

Chuyén dich va chuyén dich nguoc: Trong qué trinh tham van theo
phuong phap phan tim, TC ludn ludn xuat hién nhitng phan tmg xtic cam




d6i voi NTV. NTV thuong duge dong nhat véi ngudi nao d6 1a trung tim
cua nhitng xung dot xuc cam trong qua khur (thuong 1a cha me hodc nguoi
tinh). Phan ing xtc cam nay 13 sy chuyén dich. Chuyén dich tich cuc xay ra
khi TC ¢6 nhirng tinh cam nhu thu dich hoac db ki huong dén NTV. Chuyén
dich tich cuc xay ra khi cam giac 1ién hé véi NTV 1a nhiing tinh cam yéu
thuong va sy kinh phuc. Nhiéu khi & TC c6 ca hai loai x(ic cam nay.

Cong viéc cua NTV trong khi diéu chinh chuyén dich rat kho khin va
c6 thé nguy hiém do tinh de bi ton thwong vé xuc cam cua TC. Tuy nhién
day 1a phan cong viéc quyét dinh cia NTV giip TC "phién dich" nhiing
tinh cam chuyén dich hién c6 bang cach tim hiéu ngudn gdc, xuit xr cla
chung ¢ nhirng trai nghiém tho au.

Chuyén dich nguoc lién quan dén cai gi xay ra khi NTV thich hay
khong thich TC. Théng qua chuyén dich nguoc, NTV phét hién nhitng dong
co vo thirc cia minh. Do nhimg cam x{ic twong tac qua lai trong tham van
va tinh dé bi ton thuong cua than chu, NTV phai canh gidc dé khong budc
qua ranh gidi gitra cong viéc ctia nha chuyén mén va nhiing van dé riéng tu,
c4 nhan ctia TC. Pao dtrc nghé nghiép doi hoi NTV khong duoc can thiép
qua sdu vao nhimg van dé riéng tu cta than chi thi méi tao 1ap dugc mbi
quan hé trg giup c6 hi¢u qua gitta NTV va TC.

Moi quan h¢ tham van cua phén tam hoc truyén théng 12 mot tién trinh
lau dai va siu sic trong do TC cé thé gap NTV ba hoac nhiéu 1an mot tudn
trong nam hodc hon nira. Trong nd luyc xay dung mdi quan hé chuyén dich,
NTV gitt mot khoang céach nhat dinh véi TC. Trai lai, su déng cam va
nhitng ki ning lang nghe 1a can thiét dé bat dau qua trinh tham van, sy dién
giai va phan tich tré thanh nhitng k¥ thuat cha chét sau d6 trong mdi quan
hé tham van. Khi qua trinh tham van tiép tuc va khi nhitng van dé duoc giai
quyét, NTV sé& bat dau duoc TC xem xét trong nhitng hanh vi chii dong va
thuc t& hon. Cubi qua trinh tri liéu, khi nhiing ddn nén tré nén it quan trong
hon, NTV ¢6 thé cam thiy ty do dé bay to nhiing khia canh nho cia ban
than. Sau cung, mdi quan h¢ tham van két thuc khi TC di dat dugc su hiéu
biét va sy nhan thirc nhirng dong co an dau, biét cach 1am thé nao dé dong
co ndy biéu hién qua nhitng mau hanh vi va triéu ching cta ho va khi TC
da tao ra sy thay ddi dya trén su thau hiéu nay {40,81}

Phwong phap tiép cin than chii theo trwong phai Freud méi.

Carl Jung (1875-1961) 1a mot dong nghiép cua Freud da ly khai khoi
Freud vi khong dong y voi quan dlem bi quan cung nhac clia 6ng vé con
nguoi cling nhu moét sé quan diém vé tinh duc thoi tho 4du. Thay vao d6



Jung tin twdng mot cach lac quan ring ching ta c6 thé y thirc dugc nhimg
dong ning vo thirc va co thé mé rong tri thirc vao phuong cach song lanh
manh hon {40,81}

Theo céc tac gia Kathryn Geldard va David Geldard, phan déng gop
quan trong nhat trong cong trinh ctia Jung 13 viéc 6ng trién khai y tudng cia
Frend vé vo thic. Jung (1933) goi ¥ 14 ¢6 mot vo thire tap thé hinh thanh tir
nhirg dong co nguyen thuy cua loai nguoi {30,55}. Khong gidng nhu vo
thirc ca nhan cua Freud, vo thirc tap - thé khong phai 1a nhing céi dat duoc
bdi ca nhan. Tuy thé tAm than ciia mdi ngudi dudng nhu c6 nhiéu dic diém
khong thé phan biét duge voi tam than cta nhitng ngudi khac bai vi moi
tam than déu co6 mot co so hoic nén tang chung {27,74}.

Jung thu nho vai tro ctia vo thirc ca thé vi loi ich cta vo thic tap thé
bam tinh va truyén qua cac thé hé tir hang triéu nim qua. Vo thirc tip thé
chtra dung nhat 13 cac mau hinh c6 so (nhimg hinh tugng ban so) thé hién
chu yéu trong cac gidc mong dua con nguoi dén phan tng d6i voi mot sO
tinh hudng theo cung cach riéng cho tat ca moi nguoi thudc cac nén vin
hoa. {31,32}. Jung cho rang suUr can bang ctia TC chi c6 thé thuc hién duoc
sau mQt qua trinh tam 1y da thanh thuc ma 6ng goi la ca bi€t hoa cho phép
thuc hién sy nhan biét va sy théng hop mo1 mat cua ban than.

Quan diém cua Jung vé viée st dung céc biéu tuong dac biét thich hop
trong cong tac tham van tré em khi ding khay cat, dat nin va nghé thuat.

Alfred Adler (1870 — 1973) ctng la mot dong nghiép cua Freud va
dugc dao tao Ve phan tim truyén théng. Tuy nhién, do khong dong ¥ voi
Freud vé mot so nguyén ly co ban dac biét 1a nhing ly thuyét tam ly tinh
duc, Adler da phét trién 1y thuyét riéng minh . Ong thu hep dang ké tam
quan trong cua nhuc dyc trong sy phat trién va nhan manh hon dén "y
muon co quyén lyc" ma theo 6 ong s€ tro thanh xung nang nén tang co mat o
mdi ngudi tir lic sinh ra. Niém mong muon td0 ra minh hon dong loai 1a
dong luc chinh trong thai d6 cu xir cia mdi ngudi. Trong tham van, quan
diém cta Adler vé nhu cau quyén rii bang moi gia ciia TC v6i NTV, nhiing
vu dén muén c6 hé théng hodc hon nita 1a nhiing phan nan 1ap di 1ap lai vé
tinh trang sitc khoé chinh 1a nhitng chién thuat c4 nhan ma TC dung dé c6
thé ty 1am yén 10ng minh bang cach 16i kéo sy chi ¥ cta NTV dén su quan
trong cua ca nhan minh. Pay chinh la sy mo6 rong y tuong vé "mic cam tu
ti", mac cam thic giuc moi ca nhan ¢ gang c6 mot vai hoat dong dé nguoi
khac thira nhan minh. Adler cho rang thong qua qua trinh tham van, TC co
thé hiéu 16i séng va thira nhan sy khong hoan hao va tao nén sy thay doi.



Mot sb ‘nguoi coi Adler 1a nha nhan van dau tién vi ong tin rang con
nguoi co thé thay d6i, sang tao tuong lai, tao nén ¥ nghia cua cudc song va
diéu nay co thé lién quan truc t1ep hoac khong truc tlep vo1 nhitng sy kién
trong qua khtr. Thanh cong trong cudc doi ctia mdi nguoi c6 thé dugce danh
gia thong qua sy hing thu xa hoi cua ca nhéan hoac nhiing cam giac trong sy
giao tiép voi nguoi khéc, vOi cong dong rong 1on. Mic du dugc ng dung
trong nhiéu linh vuc tham van khac nhau nhung hudng tiép can ctia Adler
duong nhu dugce thich nghi mot cach dac bi¢t bdi cac NTV gia dinh va trat
tu sinh {40,82}

Adler tin rang, con nguoi cung voi sy phat trlen thanh nhiing ca nhan
cling phat trién bén trong mot ciu triic xd hot: moi c4 nhan tuy thudc vao
nguoi khac. Ong ciing bac bé quan niém vé thuong phat va tap trung sy chu
vy vao nhitng hau qua luan 1y ty nhién cta hanh vi con ngudi . Cong trinh
ciia Adler c¢6 anh hudng quan trong ddi voi tham van cho than cha vi 1d
rang ching ta can luu tAm ti moi trudng rong 16n cua ho {30,561

Anna Freud (1895-1982) , con gai ut ctia Freud, 14 cong tac vién dic
luc, y ta, nguoi ké tuc tinh than, mot "ong tur gitr dén" cua cha. Ba thién vé
tam 1y hoc thich nghi rat thinh hanh & My, chu trong cac co ché tu vé, coi
chung nhu la nhiing dap tng voi nhimg xam kich cua ngoai gioi. Khac voi
phan tdm hoc truyen thong ba dé nghi phan tich tam ly theo nhiing tuyén
duong phat trién cta tré em. Pong gop thuc té ciia ba 1a tham vén cho tré
em bang phan tim hoc. Viéc tham van phai tao ra cho dugc mot quan hé
tinh cam cho phép TC dong nhat véi hinh anh cta ngudi thdy manh hon.
Nguoi thay 13 bd, me dong thoi 1a NTV. {26,435}

Trong qua trinh thyc hanh tham van véi tré em, Anna Freud tim kiém
nhimg dong co vo thirc ding sau trd choi goi tri tudng twong vé dd hoa va
v& tranh, giai thich trd choi cta tré cho ching khi mdi lién hé véi tré dugc
thiét 14p vimg chic. Doi cho dén khi moi lién h¢ vdi tré dugc thiét lap 1a
diéu chinh yéu trong quan diém cta Anna Freud. Ba chiu lao dong Vat va dé
thiét 1ap & noi tré sy gan bo chat ché voi ba va dua tre vao mot moi lién hé
thuc sy tuy thudc noi ba. Ba tin rang mdi lién hé day thién cam hoac su
chuyén vai tich cuc nay véi nguoi tham van la diéu kién tién quyét trong
moi viéc can lam véi dua tré {30,51-52)

Céac y tuong ctia Anna Freud co thé hitu ich trong cic truong hop tri
lieu m¢& va khong han dinh, khong thich hop vo1 tham van ngén han trong
thoi gian nhat dinh trong d6 khong thé thuc hién dugc mdi quan hé tuy
thudc dai han véi tré.



Harry Stack Sullivan: nhdn manh dén yéu té xa hoi trong doi sdng cua
TC va vai trd cta n6 dbi vO1 vige hinh thanh nhiing roi loan tam tri.

Sullivan cam thay rang hoc thuyét va phuong phap Tham van cua
Frend c¢6 nhiing thiéu hut vi nd khong thira nhan tam quan trong cua cac
mbi quan h€ xa héi hodc nhitng nhu cau cia TC veé su chap nhan, kinh trong
va tinh yéu thuong. Do vay 6ng dé tam nghién ctru, tim cach hiéu nhan cach
cia nguodi bénh qua nhitng mau tmng xir: "Cai gi ngudi d6 lam véi nguoi
khac", "Cai gi nguoi do ndi voi nguoi khac" va "cai gi nguoi do tin 6 nguoi
khac". Tir nhitng bang chimg thu thap dugc, 6ng khang dinh nhimng rbi
nhiéu tam tri khong chi lién quan dén nhiing chan thuong ndi tdm ma con
lién quan dén cac moi lién hé cia c4 nhan bj réi nhidu, tham chi lién quan
dén nhirng ap luc manh mé cua xa hoi.

Theo cach nhin ctia Sullivan, mdi ca nhan xay dung hé théng ty diéu
chinh dé ché ngu lo 4u xudng mirc c6 thé chiu dung dugc. Ong cho rang
mdi ca nhan c¢6 thé vuot qua nhitng van dé (réi nhidu) cta ho khi hiéu hét
nhiing quan h¢ lién cd nhan theo nhitng cach thic phu hgp vdi cach nhin
cia nhitng ngudi lién doi nhu "tét", "xau", "duoc phép" va "khong dugc
phép". Tham van dya trén quan diém lién ca nhan lién quan dén viéc quan
sat nhirng cam nhan cua TC vé thai do cia NTV. Cudc tro chuyén tham van
dugc xem nhu 1a bdi canh x4 hoi, trong d6 nhimng tinh cam, nhimg thai do
cua TC va NTV anh huong 1an nhau. {13},{40}

- Tiép can mdi quan hé c6 ddi tuong.

Margaret Mahler (1971) dd dua ra hudng tiép cdn mdi quan hé co doi
tuong vao tri liéu va tham van. Ba cho rang nhitng yéu t6 thiét yéu trong sur
hinh thanh nhan céach la cach ma tré so sinh va tré nho tach roi va trd thanh
ca nhan doc 1ap vo1 nguoi cham soc trong nhiing nam dau cta cudc sbng.
Hudng tiép can nay gan day da tI’O’ nén pho bién vi né khong tip trung
nhiéu vao viéc nhian manh “cai né” véi tu cach 1a mot kho chira cua ban
nang tinh dyc va gay han nhu phan tim hoc truyen théng. Thay vao do, no
nhan manh vao thoi diém ma chung ta co thé c6 nhiing ham mudn tinh dyc
hodc gay han thi chiing ta nhu cac ndi ap suat phai giai toa nhimg ning
lugng ay néu khong co 16i thoat thich hop. Noi mot cach khac, con nguoi
chung ta khong bi diéu khlen bdi nhitng cai goi 1a ban nang.

Phét trién 1y thuyét Ve cac gial doan tinh duc cua Freud, Mahler va
nhitng ngudi theo hudng tiép can nay tin rang thyuc té c6 moi quan hé chat
ché voi cach ma mot ngudi nao dé tach roi véi ngudi chim séc dau tién.
Nhitng NTV theo quan diém nay phat biéu rang sy trd thanh ca nhan nhu



thé lién quan dén mot qua trinh tredng thanh trong nhitng ndm dau cua cude
song. Theo Mahler, qua trinh nay bao gdom 4 giai doan:

1. Giai d¢ ty ky thong thudng cia tré: tir khi sinh dén 1 thang tudi.

2. Giai doan cdng sinh: 2-3 thang tudi.

3. Giai doan tach roi va ca nhan ho: 4 -14 thang tudi

4. Giai doan quan hé véi nguoi khac (14-24 thang tudi) va cing cd tich
cach c4 nhan (24-26 thang tudi).

Qua cac giai doan nay tre so sinh tach biét r6 rang nhing kinh nghiém

c6 doi tuong cua ban than vao nhimg diéu t6t va xdu. Co ché ty vé nay
dugce biét dén nhu mot su phan tach cho phép dira tré chua co kha ning
nhin nhitng c4 nhan khac nhu mot con ngudi phiic tap c6 thé tach ra khoi
mot nguoi ndo d6 (dbi tuong) dé chuyén sang mot ddi twong khac theo cach
tat ca déu tot hodc tat ca déu xau. Mot sd ca nhan mang sy phan tach nay
vao giai doan trudng thanh, do d6 ho nhin thé gi61 hoac la tdt hoan toan
hodc 1a x4u hoan toan. Nhiing c4 nhan nay duong nhu ludn gip kho khin
trong cac mdi quan hé boi vi anh ta (co ta) c6 nhiing cam xtc khong thé tu
chu ¢ 2 thai cyc: lic yéu, luc ghét.
Trong thyc té tham van, d6i v6i TC thudc tuyp ngudi ndy, NTV xem sur
phan tach ¢ ho nhu 1a sy phong chiéu cta nhitng trai nghiém khong duogc
giai quyét tir thoi tho 4u v6i ngudi cham séc, nhing nguoi ma ¢ nhing thoi
diém khac nhau dugc TC (ltc so sinh) nhén thirc la t6t hay ac. Thach thirc
16n d6i véi NTV la phai lam sao dé TC (va con nguoi noi chung) dat dugce
kha ning vé sy thong hop nhitng hinh anh tét va xau vi nhiing nguoi khac
va tlr 46 dat duoc cai nhin hoan chinh, phong pha hon vé con nguoi {40,82-
83}

Melanie Klein ciing trién khai 1y thuyét ctia Freud vé mdi quan hé c6
d6i tuong trong cong tac tham van. Ba cho rang khi con 4u tho chiing ta gan
b6 voi cac "ddi tuong" nhu 13 me chung ta, roi su 16m 1én va phat trién lam
chung ta xa dan cac d6i tuong nay, dong thoi chung ta gan bo voi cac doi
tugng khac, dugc xem 1a nhimng d6i twong chuyén tiép.

Vi du: mot em bé voi mot d6 choi hay mot nguoi nao do thi mon d6
choi hodc nguoi ay tro thanh d6i tuong chuyén tiép vi em bé chuyen nhirng
cam nghi vé me minh Ién d6i tuong ay. Ba chi trong dén cac mdi quan hé
v6i ddi twong va y nghia cua cac d6i tugng chuyén tiép. Tuy nhién khi tién
hanh cong tac tham van véi TC, dac biét voi tré em, la khong st dung
phuong phap lién tuong bang ngon ngir nhu Freud dé st dung, cling khong
dong ¥ voi cach tham van tao moi quan hé nay né ma NTV tién hanh trudc



khi str dung 101 giai thich cho TC ctuia Anna Freud. Thay vao do6 la ba dung
phuong phap theo, khong hudng dan gi khi tré choi trd choi mang tinh chét
bi liéu va str dung ngay 10i giai thich chtr khong cho doi phét trién mdi quan
hé voi tré.

Y tudng nay cia ba thich hop voi cong tac tham van ngan ngdy hodc trong
mot thoi gian nhat dinh {30,52-53}

Nhin chung phuong phap tham van m01 quan h¢ co dbi tugng khang
dinh nhiéu luan diém cta phan tam hoc truyén thong nén nd van la mot qua
trinh phan tich lau dai, sdu sac vd6i nhitng no luc khién cho TC hiéu ra
nhiing trai nghiém ban dau cua su tich roi va ca nhan hoa. Piéu nay dugc
tién hanh thong qua qué trinh TC hdi tudng lai nhitng xung dot thoi tho au
v61 cha hoac me cua ho. Déng thoi TC co thé phat trién tinh c4 nhan cua
ban than thong qua viéc NTV su dung k¥ thuat thdu cam va su giai thich
trong qua trinh tham van. Vé co ban NTV tro thanh bé me lanh manh va TC
chua timg co6. Sau day 13 mot sé danh gia vé phuong phap tiép can tim
dong hoc.

Vé uu diém Phuong phép tiép can tim dong hoc quan tam dén vige
thiét 1ap mdi quan h¢ tich cuc voi TC ngay tur dau. Pay 1a mot yéu té rat
quan trong di dén thanh cong trong tham van boi vi khi NTV tao dugc moi
quan hé thién chi va niém tin cao thi TC d& dang bdc 16 nhirng diéu sau kin
trong vo thirc. Pidu ndy gitp ho giai toa duoc nhitng xung dot don nén tir
lau.

Phuong phap tiép cin tam dong hoc gitp TC dé tim dén kha ning
kham pha va hiéu ban than minh hon thong qua viéc trai nghiém lai nhiing
cam giac cang thang hay dau dén va sy giai thich ctia NTV, tir d6 di t6i mot
giai phap c6 hiéu qua.

Phuong phap tiép can tdm dong hoc co thé loai trir tirc thoi céc triéu ching
tam bénh, lam thay ddi rat nhiéu phérn chit nhan cach thim chi con co thé
xay dung lai toan bo nhan cach cua TC.

Vé nhuoc diém: Quan niém vé van dé cia TC trong phuong phap tlep
can tam dong hoc mang tinh chét cuc doan vi qua nhan manh dén yéu té vo
thirc trong khi van dé ctia TC con lién quan dén cac modi quan hé lién ca
nhan tham chi ca nhiing &p lyc manh mé cua xa hoi. Do do, n6 han ché hiéu
qua ctia qua trinh tham vén.

Day la phuong phap tham van chiém nhiéu thoi gian, it nhat cling vai ndm
(mdi tuan tir 3-5 tudi) va rat tén kém. Phuong phap nay doi hoi TC phai la



ngudi ndi nang luu loat, c6 dong co rd rét nham duy tri qua trinh tham van
va sén sang chiu chi phdi cia NTV.

Phuong phap tlep can nhan van - hién sinh

Phuong phap tiép cin nhan vin hién sinh phat trién tir gitra thé ky XX

cung lic & ca My va Chau Au. Su phat trién ctia phuong phap nay nhu mot
lyc lugng thir ba trong TLH nham chong lai hai truong phai nodi bat da gitr
quan diém cuc doan vé ban chat con ngudi 1a phan tdm hoc c6 dién va hanh
Vi cO dlen Hién nay phuong phap nay kha thinh hanh ¢ Chau Au véi nhing
cach tiép can tham van c6 hiéu qua rat dugc ua thich nhu tham van tap
trung vao ca nhan (than chu trong tam - Carl Rogers); tham van nhom; tham
van tap trung vao quan hé lién ca nhan, tham van gia dinh, tham van
Gestalt, tham van hién sinh.
Phuong phap tiép cin nhan vin - hién sinh xuat phét tir trudng phai tim 1y
hoc nhan van - hién sinh cho réng su lo léng la mot ph?m tur nhién cua cudc
song cling nhu 1a thong diép vé su tdi tai ctia con ngudi. Su quyét dinh cua
chung ta lién quan dén cach chung ta séng, cu xtr voi ngudi khac. Vi thé,
nhitng NTV theo truong phai Nhan van - Hién sinh khong ¢6 gang han gan
hodc chita trj cam giac lo ling cua con nguoi ma thay vao do la sy nd lyc
giap d& TC tim ra y nghia cua sy lo lang ma ho dang trai nghiém, nhan
manh dén kha ning ctia con ngudi trong viée giai quyét nhitng van dé cua
chinh minh {40,83}

Phuong phap tiép can Nhan van — Hién sinh quan niém nhiéu ngudi
(TC), tim kiém NTV vi ho ¢ cam giac bat an, khong hai long, cau gian vo
cé hodc ludn that bai trong viéc dat duoc nhitng diéu ho cam thiy nén lam
va cam thay c6 thé lam dugc. Nguyén nhéan cta diéu nay 1a do ho thiéu
vang nhitng méi quan hé tinh nguoi c6 ¥ nghia hodc thiéu ving nhing 1y
tuong, muc ti€u quan trong dé phan dau.

Nhitng nguoi dé xudng phuong phap Nhéan van- Hién sinh da phat trién
mot kiéu tham van "tu gitp minh" dé mg pho voi nhiing van dé nan giai
trong cudc song cé thé ap dung chung cho tat ca moi ngudi {13,62}

Nguoi dau tién khai xuéng phuong phéap tiép can NV-HS la nha tam ly
tri liéu ngudi My Rollo May (1950) voi nhitng nguyén tic va phuong phap
tham van ndi tiéng dugce xdy dung dé chdng lai cam giac tréng rong, tro
trén, loan cwong va cam giac chan ghét xa hoi bang cach nhan manh vao gia
tri nhan ban cua con nguoi nhu tinh yéu thuong, su sang tao, y chi tu do.

Tiép theo phai ké dén Carl Rogers voi phuong phap tiép can than chu -
trong tdm ; Dugal Arbuckle, Vicktor Frankl voi phuong phép tiép can hién



sinh; Fritz Perls v6i phuong phap tiép cin Gestalt.

Hat nhan co ban cua phuong phap la khai niém con nguoi tong thé.
Quan diém nay cho rang mdi ca nhan ton tai voi tu cach con ngudi tong thé
tham gia vao qua trinh phét trién, bién doi lién tuc va dang tré thanh chinh
no {13,62}

Ve quan niém “van dé cua TC”: mdc du co nhiing gioi han cua yéu t6
di truyen va moi truong, con ngudi van ludn cé su tu lya chon: "Ta sé& trd
thanh ngudi nhu thé nao?" bang cach thiét 1ap cho minh nhiing gia tri riéng
va tim cach hién thyc hoa ching thong qua nhimg quyét dinh cta chinh ban
than. Cung vo1 sy tu do lya chon, ching ta con c6 ganh nang cua trach
nhiém vi khi nguoi ta khong nhan thitc day du vé toan bo muc tiéu, cach
thirc va hau qua cta hanh dong thi dé cam thay lo au, that vong. Mdi nguoi
cling d& mic cam va dau kho vé toi 16i da bo qua nhitng co hoi dé thuc hién
toan bo tiém niang cia minh. Muc dich cta phuong phap tiép can NV- HS
la:

Giup TC xdac dinh tinh tu do cua riéng ho.

Gitp TC danh gia lai kinh nghiém va nhén ra sy phong pha vé kha
nang cua ban than.

Giup TC nudi dudng tinh doc lap, long tu tin va phat hién nhiing cach
thire dé thuc hién day dt nhat nhitng tiém ning cua chinh minh.

Sau ddy chiing ta s& xem xét cac kiéu tham van NV-HS dién hinh.

- Phuong phép than chu trong tim hay phuong phap tham van tap
trung vao ca nhan cua Carl Rogers.

Carl Rogers (1902-1987) ,dugc dao tao 1a mot nha TLH 1am sang va
gido duc triét hoc, da lam thay d6i mot cach 16n lao b mat cua tam ly tri
liéu va tham van voi viéc phat trién phuong phap tiép can than chu gian
tiép. Nhitng nét chinh trong phuong phap tham van, trj liéu ctia 6ng hinh
thanh trong muoi ndm kinh nghiém lam viéc véi tré em va nguoi 1on dugce
trinh bay trong cudn "Tham van va tdm 1y tri liéu" (Counseling and
Psychotherapy) ( 1942), va dat tén cho duong hudng tri liéu mé1 ma 6ng da
vach ra trong cudi " Than chu - Trong tam tri li¢u " (Client- Centered
Therapy) ( 1951). Mudi nam sau, voi quyén sach " Tién trinh thanh nhan "
(On becoming a person) quan diém ctia Rogers dd c6 anh huong 1én va
rong khap thé gidi. Cubn sach nay dugc coi nhu sach gido khoa trong nganh
Tham van va TAm 1y tr1 li¢u.

Phuong phap tham van than chi trong tim lac dau duoc goi 1a lidu
phap than chu trong tam (Carl Rogers, 1951) va sau d6 dugc goi 1a phuong



phap tham vén tap trung vao c nhan (Person - Centered counseling), hudng
tiép can cua Carl Rogers khong chi dugc coi 1a ¢6 ¥ nghia 10n lao trong
cong viéc trg giup TC ma con dugc xem la cach séng cua con nguoi
{37,84}. Rogers tin rang ban chat con ngudi 1a thién voi nhimg khuynh
hudng tién dén phat trién tiém ning va xa hoi hoa ma néu dit trong moi
truong thuan 1o sé phat trién nhan thirc va hién thuc hoa tiém nang déy du.
{36,7}

Rogers gia thiét rang mdi nguoi déu so hitu nhitng tiém nang cho sy
16n 1én, tiém nang cho nhimg hanh vi c6 hiéu qua va co khuynh hudng tu
hién thyc hoa nhitng tiém ning ctia minh. S& di mot ca nhan nao d6 (TC)
phat trién nhitng hanh vi kém thich nghi 1 do sy tdp nhiém nhitng mau tng
xtr sai 1éch {13,63}. Boi vi mdi c4 nhan déu c6 nhu cau manh mé duoc
nguoi khac chap nhan, coi trong nén anh ta hodc ¢o ta co thé hanh dong mot
cach khong ty nhién, khong thuc té va phat trién nhimg cam giac sai léch vé
ban than, vé nhimg diéu minh mong muén.

Theo Rogers, ca nhan co khuynh huéng mot mat lam cho phan 16n
truong hop nhtng trai nghiém ma minh s€ song trong thé gidi bén ngoai
phu hop voi khai niém v€ cai minh, cai minh thuc té. Mit khac n6 nham
lam cho khai niém vé cai minh sat véi nhitng tinh cam siu xa tao nén cho
cai minh 1y tudng, twong ung véi nhitng gi tiém tang. Nhu vdy cai minh
hién thyc c6 nguy co khong dn khép hodc khi con nguot dudi ép luc cua
hoan canh bét budc phai tur chdi mot sb trai nghi€ém hodc con nguoi tu théy
minh phai ap dit nhitng tinh cam va nhiing gia tri hoic nhimg thai do khién
cho cai minh hi¢én thyuc xa vdi cai minh 1y tudng.

Sy lo 4u va nhitng khong thich nghi vé tAm 1y it nhiéu dé lai hau qua
clia sy mat an khép gitra cai minh hién thuc va nhiing trai nghi€ém cudc
sdng mot bén va bén kia giit cai minh hién thyc va hinh anh 1y tuéng ma
ban than con nguodi do c6.{31,12}

Muc dich cua phuong phap tham van tap trung vao ca nhan khong phai
1a chita tri cho TC hodc tim kiém nhiing nguyén nhan tor qua khir ma cai
chinh la khuyen khich TC su ty hién thyc hoa nhiing tiém ning cta ban
than, tao diéu kién dé dang cho sy phat trién tm 1y lanh manh & than chu.
TC duge xem nhu 1a mot cha thé ¢ hiéu biét, ho phai dugc hiéu, duoc chép
nhan dé NTV c6 thé cung cp nhimg loai hinh giup duogc tot hon.

C. Rogers di phat biéu quan diém cua minh vé mbi twong giao gitra NTV
va TC nhu sau:



Méi tuong giao 61 thay hitu ich 1a mdi twong giao dugc dinh tinh bang
mot sy trong sudt vé phan tdi trong d6 cam quan thuc sy cua toi biéu hién
10 rang, bang su chap nhan nguoi khdc nhu mot con ngudi riéng biét co
quyén co gia tri riéng, va bang mot sy cam thong sau xa khlen t61 c6 thé
nhin thé gidi1 riéng tu cua nguoi ay qua con mat ciia ngu’m ay Khi cac diéu
kién trén dugc thuc hién thi t61 tré thanh mdt ngudi ban dong hanh cua TC
t6i, theo chan ho trong sy tim kiém chinh minh ma bay gid ho cam thay
dugc ty do dam nhi¢m" {36,54}

Nhu vay, theo C. Rogers trong tham van néu NTV tao dugc mot mbi
tuong giao dinh tinh bang: Mot sy chan thuc trong sudt, trong d6 NTV sdng
vO1 cac cam quan thyc cua minh; mot sy nhi€t tinh ton trong va chép nhan
TC nhu mot ca nhan riéng biét; mdt kha nang nhay cam dé nhin thé gi01 cua
TC y nhu TC nhin ho, thi TC sg¢:

Kinh nghiém va hiéu dugc nhitng phuong dién cua chinh minh ma
trude day bi de nen.

Thay minh tro nén hop nhat hon, c6 thé hanh dong hiru hi¢u hon.

Trd nén gidng mau ngudi ma minh ao wdc mudn tré thanh.

Tu chu va tu tin hon.

Tré nén nguoi hon, doc dao hon va sy boc 10 hon.

Hiéu nguoi khac va chap nhan ngudi khac hon.

C6 thé duong dau véi nhitng van dé ctia doi séng mot cach thich dang
va dé chiu hon.{36,59}

Quan diém cua C.R vé moi ‘quan h¢ gitta NTV va TC khong chi c6

hiéu qua trong tham Van ma con rat hiru ich trong tat ca cac mbi twong giao
nhan loai. Rogers tin rang néu NTV thi co thé dem lai nhimng diéu kién
thuan loi nhu trén cho TC thi TC s& tré nén cdi mé va hiéu nhing ndi dau,
t6n thuong trong qua khir 1a do nhitng méi quan hé ¢ diéu kién trong cudc
song ctia ho. Thuc té thi nhitng méi quan hé tham van nhu thé nay co thé
gitip TC thay d6i nhitng hanh vi ma ho da c6 trong qua khur va tro gitip TC
chuyén tir nhitng nhan thirc sai 1éch vé ban than dén nhan thirc ding dan vé
chinh ho. {36,50-85}
Nhiém vu cia NTV theo phuong phép tiép can nay 1a tao ra mot moi truong
thudn loi cho phép TC hoc cach hanh dong dé dat dén su tu khuyén khich
va tu hién thyc hod. Nhiém vu chinh cua NTV la giap TC 16 bo nhirng "rao
can tdm 1y" dang han ché sy bay to khuynh huodng tich cuc vbn ¢o va giup
TC lam sang t6, hiéu rd ban than va chap nhan tinh cam riéng ctia minh.



Vi Rogers tin rang TC c6 thé tim ra giai phap cua riéng minh trong mot
mot truong ¢ do co mdi quan hé tham van nong am va thau cam nén ong
xem chinh mbi quan hé¢ tham van nhu 1a mot vat xtc tac cho su thay doi va
tin rang viéc NTV tim cach dua ra 10i giai thich thay cho TC 1a khong thich
hop. Do d6 ong hoan toan khong chi phdi quyét dinh cta than chii ma sir
dung k¥ thuat lang nghe tich cyc va tién hanh phan hoi lai cho than chi diéu
gi ma than chu da noéi. {30,64}

Lang nghe tich cuc 1a mot k§ ning nén tang trong tham van theo
phuong phap than chu trong tam noi riéng va tham van noi chung. N6 doi
hoi NTV phai ling nghe bang tat ca cac giac quan, nghe bang sy cam nhan
cua xuc cam, nghe bang "trai tim", lang nghe 1a dung ndi va dung suy nghi.
Lang nghe tich cuc thé hién & viéc nghe va nhan hét dugc cam xic cia dbi
tac, khong suy luan, danh gid, khong lién hé voi cai nay cai kia. Ling nghe
tich cuc nhu mot su ngém an tra 101: t6i tin tuong va ton trong vao su néng
nhiét, su gia tri cia ban than ban, tin tuéng vao con nguoi ban vao nhiing
diéu ban dang c6. Cung lac d6 TC cam thdy nhu minh d3 duoc nghe, duoc
hiéu, duoc thong cam.

Lang nghe tich cuc 1am cho TC tu di sau vao minh, tu trai nghiém cam
xuc cua minh, ling nghe trong su khé dau dé tir ¢6 hiéu minh hon, hiéu van
dé vuéng mic va cé thé di dén chap nhan no. Lang nghe tich cyc giup TC
giai phong dugc minh khoi sy kiém ché cua nguoi khac, giai toa dugc xung
dot, uan uc trong noi tam, dong vién TC tiép tuc ndi nhiéu hon nira dic biét
chia sé hon vé cam xac dbi véi NTV.{2},{17}

Phéan hoi 1 viéc NTV noi lai bang ngdn ngit ciia minh hay nhac lai 10i cua
than chi mot cach co6 dong dé lam rd hon cam xuc, y nghia cam nhan cla
TC va phai dat dugc su tan thanh cua TC.

C6 hai cach phan hoi: Phan hoi theo cach 1ap lai noi dung va phan hoi
tam tinh. Phan hoi ldp lai ndi dung 1a NTV dién dat lai nhitng diéu da nghe
thdy, quan sat thay tir TC. Piéu nay giup cho NTV khong bi sao nhang TC -
trong tam va tlep can duoc v6i van dé cua TC, dong thot giup TC dung lai
cd dong, sip xép y tuong theo logic ctia ho. Phan hoi tAm tinh nhan manh
cam xuc, tinh cam ma TC bay to trong d6 hay an diu sau cdu ndi bang cach
nhic lai cho TC noi dung tinh cam trong ngdn tir ctia ho. Cach phan hoi nay
dé dat dugc sy thong cam, khuyén khich TC sin sang chia sé va giap TC
xac dinh dugc cam xuc dang hi¢n hitu trong ho.

K¥ nang phan hoi phai dua trén sy thong dat van dé cua TC. Néu chua
thong dat thi kho c6 duoc phan hoi tot. Thong dat 1a k§ nang doi hoi NTV



phai khai thong dugc sy hiéu biét cia minh vé diéu TC dang noi va cd gang
boc 16 didu d6 mét cach trung thuc, néng hau, chan thanh khong danh gia,
phan xét khién TC tu vé.

Sau day 1a 10 yéu cau ddi véi NTV theo phwong phap tiép can TC -
trong tam{36}:

1. Trung thuc (congruent): NTV phai thé hién minh sao cho than chu
nhan thirc dugc anh ta (co ta) 1a nguoi "dang tin cay, chic chin, trung kién",
nghia 13 bat ky tinh cam hay thai do nao NTV dang kinh nghiém phai phu
hop vé6i su nhan thire cia NTV vé thai d6 4y. Khi diéu d6 xay ra NTV 1a
ngudi dong nhat hay nguyén ven vao lic d6 va thé hién ra nhu NTV that su
cam thiy bén trong.

2. NTV phai dién ta day du thong sudt dé con ngudi cta minh co thé
dugc truyén thong ré rang. Khi NTV dang c6 thai do phién ha véi mot
nguoi khac nhimg khong y thirc duoc didu d6 thi su truyén thong ctia NTV
chira dung nhitng thong diép trai nghich nhau. Lic d6 c6 sy mau thuan giita
101 n61 va hanh vi cia NTV. NTV truyén dat su phién ha cho TC, khién cho
TC mat tin tudng mic du chinh TC ciing chang ¥ thire duoc diéu gi dang
gy kho khin giita ho. That bai ciia NTV, theo C. Rogers 1a khong nghe
dugc diéu gi dang xdy ra trong minh, c¢6 nhitng phong vé cta ban than
khong cho minh nhan thay tinh cam ctia chinh minh.

3. NTV phai dé minh trai nghiém nhiing thai d6 tich cuc véi TC nhu
thai do nong hau, chim soc, wa thich quan tim. Piéu nay hoan toan khong
dé boi con ngudi noéi chung thudng so sét nhitng tinh cam nay. Ching ta so
rang néu minh duoc tu do trai nghiém nhiing tinh cam nay ddi véi nguoi
khac thi minh s& bj mic biy trong d6. Ching di t6i chd doi hoi chung ta
hodc chung ta co thé thit vong trong sy tin tudng cua ching ta. Dé phan
ung lai chung ta c6 khuynh huéng gitt mot khoang cach gitta ching ta va
nguoi khac, to ra xa voi mot thai d§ "chuyén nghiép", mot 1i€n hé vo ca
tinh. Va NTV sé thuc su thanh cong néu trong nhiing lién hé vao d6 hay o
vao thoi diém nao d6 anh ta hoc hoi dugc rang ciing an toan khi anh ta lién
hé v&i ngudi khac nhu mot ngudi ma minh ¢d nhirng tinh cam tich cuec.

4. NTV phai c6 nhan cach du manh dé biét lap véi TC, biét ton trong
vitng vang nhitng tinh cam, nhitng nhu cau cta minh ciing nhu ctua TC.
NTYV, theo C. Rogers phai ¢c6 du manh mé trong su bi¢t lap cuia minh dé
khoi bi chan nan bo1 su suy nhugce cua TC, xao Xuyén bai ndi so hai cua TC
va dam chim boi sy 16 thudc ciia TC. NTV phai da gan da dé khong bi no 16



hoa bdi tinh yéu ciia TC va van ton tai biét 1ap voi nhitng tinh cam va quyén
lo1 cua chinh minh.

5. NTV phai thiy c6 du sy an tim dé cho phép TC biét 1ap véi chinh
minh, phai cho phép than chu duogc hién ra nhu tdm trang anh ta (co6 ta) luc
ay, thanh that hay gia doi, au tri hay trudng thanh, tuyét vong hay qua tu tin.
NTV phai dé cho TC dugc ty do 1a minh cht khong phu thudc vao 10i
khuyén & vi thé it nhiéu phy thudc, rap khuon theo NTV. NTV c6 thé tac
dong tuong trg voi TC qua nhiéu budi gip 20 ma khong can thiép vao ty do
ctia TC dé phat trién mot nhan cach khac han véi nhan céch ciia NTV.

6. NTV phai ty d¢ minh vao han trong thé gidi tinh cam va ¥ nghia
riéng tu ciia TC va nhin chiing nhu TC di nhin thdy. NTV cé thé budc vao
thé giéi riéng cua TC toan dién dén ndi NTV mat hét ¥ mudn danh gia hay
xét doan nod nita. NTV ¢6 thé di vao d6 mot cach nhay cam to1 do tu do di
lai ma khong dam dap 1én nhiing ¥ nghia hét strc quy gia dbi véi than chi.
Nhu vy NTV s& cam thdy thé gidi ctia TC chinh xac dén ndi khong nhirng
bat duoc nhimg y nghia cua kinh nghiém hién nhién do6i v6i ho ma ca
nhing y nghia tiém tang ma chinh TC ciing chi 10 mo hay 14n 1on. Trong tac
pham cta minh C. Rogers da trich cau no1 cua mot TC dé minh hoa cho
hiéu qua cua yéu cau nay d6i voi NTV: "Mdi khi toi thdy mot ngudi vao
mot lac nao do, hleu mot phan con nguoi toi, thi toi khong sao tranh khoi
cai lac ma t6i biét rang ho lai khong hiéu t6i... Piéu t6i kho cong tim kiém
1a mot nguoi hiéu duoc t6i". {33,84}.

7. NTV phai chap nhan mdi khia canh cia TC y nhu con ngudi TC dé
cho TC théy NTV chép nhan ho nhu ho dang hién ra va truyén dat thai do
nay cho TC. Néu NTV chi c6 thé tiép nhan TC mot cach c6 diéu kién, chip
nhian mét sb mit nao cua nhitng tinh cam va am tham cong khai phai ddi
nhitg mit khac thi qua trinh tham van s& khong c6 hiéu qua boi TC s&
phong vé véi NTV, do d6 TC khong thé thay doi hodc ting trudng trén
nhimng phuong dién ma NTV khong chap nhan ho tron ven.

8. NTV phai hanh dong voi day du tinh té trong mdi quan hé véi TC dé
cho cach dbi xtr cia NTV khong bi xem nhu mot de doa. NTV phai tranh
cho TC ngay ca nhitng doa nho nhét khong phai vi sy nhay cam qué d6 voi
TC ma vi néu NTV c6 thé giai thoat TC hoan toan khoi nhitg de doa bén
ngoai thi TC c¢6 thé bat dau cam dugc va ddi pho véi nhitng xung dot noi
tam ma ho théy b1 de doa trong chinh ban than ho.

9. NTV phai giai thoat TC khoi cai s¢ bi nguoi khac ddnh gia. Mot su
danh gia tich cuc vé lau vé day cling mang tinh de doa nhu mot danh gia



tiéu cuc vi bao cho mot nguoi biét 1a ho t6t ngu ¥ rang minh ciing c6 quyén
n6i ho x4u. Do d6, NTV cang giit mbi quan hé ngoai vong phé phan va
danh gia thi cang dé cho TC dat t6i lic nhan ra ring kha nang va trach
nhiém nam trong chinh ho. Piéu nay s& giup TC duoc tu do dé try thanh
nguoi chiu trach nhiém cho chinh minh.

10. NTV phai coi TC nhu mét ngudi dang trong tién trinh truéng thanh
chtr khong bi tro1 budce boi qua khir cua TC va qua khir cua ban than NTV.
NTV s& han ché kha ning thay doi cua TC néu trong cudc gip g& NTV doi
xtr voi TC nhu mét dira bé au tri, mot hoc sinh dét hay mdt nguoi bi bénh
than kinh. NTV phai thira nhin tit ca tiém ning ctia TC, nhan thiy trong ho,
hiéu biét trong ho con nguo1 ma ho da duoc tao dung dé trudng thanh.

Nhitng yéu cau ma C. Rogers dua ra d6i véi NTV da dong gop 16n lao
cho viéc xay dung nhitng pham chat dao dirc va nghé nghiép cho nha tham
van va nghé tham van nhu trung thuc, thdu cam tron ven, ton trong, chép
nhan TC, tin vao kha ning giai quyét ctia TC....

Phwong phap tiép cin Gestalt

Phuong phap Gestalt dugc mot sé6 nha TLH Pirc khoi xudng, dic biét
1a Fritz Perls (1893-1970). 6 1a hé thong cach thirc tham van nhin manh
dén tinh thong nhat giita yéu t6 co thé (sinh 1y) va yéu té tdm 1y tao ra con
nguoi voi tu cach 14 mot chinh thé. Do d6 nd con duge goi 1a phuwong phap
tiép can cau tric.

Perls khong chu truong qua nhan manh vé qua khir ciia TC. Ong cho
rang nén danh sy cht ¥ vao kinh nghiém hién tai nhiéu hon 1a quéa kht cta
TC va TC nén nhan trach nhiém vé tinh trang hién tai chir khong nén phién
trach nguoi khac hodc quéa khir cia minh. Perls tap trung cao vao y thirc cua
TC vé su lién hé cua cam giac, nhimg rung dong tinh cam va tu tuong.
Bang cach khuyén khich TC tiép xuc day du Vo1 kinh nghlem hién tai cua
ban than "ngay luc nay va tai day" ong tin rang ong co thé giap TC hoan
thanh "cong viéc con dé dang", tach loc méi rdi tinh cam, dat dugc didu ma
nguoi ta goi la Gestalt (su déng bd), hay la cac kinh nghiém "mung ro" va
nhu thé TC cam thay hoa nhap hon. {30, 66-67}

S& di TC ¢6 van dé Vé tam ly 1a do nhén cach cua ho khong tao thanh
mot thé thong hop, mot cau trac (Gestalt). O mot sé 16n nhitng ngudi nay
su that vong c4 nhan la do nhimg xung dot vo thirc gay ra ngan can ho tiép
xuc duge voi mot so tinh cam, y nghi ciia minh.

Phuong phap Gestalt thiic diy con ngudi sdng trong huyén tudng,
dong vai tro mot sd nhan vat trong mong ctia minh, y thirc duoc nhitng xtc



cam giong noi, nhirng van dong doi ban tay va doi mat cua ho, kham pha
nhirng cam giac co thé cho dén luc d6 ho khong hay biét, tat ca tim cach két
noi nhitng yéu to khac nhau d6 lai va khién cho con nguoi dat duoc su y
thirc toan ven vé ban than.

Muc dich cua tham van theo phuong phap nay 1a dua lai cho con nguoi
mot sy hai hoa, sin sang co kha nang dé cap bat ky tinh hudéng nio trong
khi biét rd rang cai gi minh muén lam chtr khong phai nhimg gi minh phai
lam hodc s€ phai lam néu nhu.... Phuong phap Gestalt mudn tré thanh mot
phuong phap nhim dat den su giai phong va tu chu cia nhan cach, giap cho
TC ty biét minh. Tham véan theo phuwong phép Gestalt st dung nhiing ki
thuat sau day{40}:

Nhitng bai tip nhan thire: NTV yéu cau TC nham mat lai va trai
nghiém tat ca cam xuc, suy nghi va tinh cam dang hién hiru. Diéu nay cho
phép TC c6 thé nhanh chéng dat dén nhitng cam xtic hodc suy nghi 4n giau,
phong vé khi ching ta sir dung ngdn ngit bén ngoai dé lan tranh nhirng tinh
cam bén trong ching ta.

Bay t6 cai toi: Mot trong nhitng co ché phong vé thuong thiy ¢ TC la
su phong chiéu vao ngudi hoic 46 vat.NTV sé& khuyén khich TC bay to cai
t6i cia minh bat ctr khi ndo c6 thé dé TC khong con phong chiéu ma thé
hién dGng voi ban than minh; lam thé nao dé thay vi kéu 1én rang "thé gidi
nay that t6i t8" than chu s& noi "toi toi té, toi khong chiu trach nhiém vi su
hanh phtic cta t6i", nghia 14 TC chap nhén cai tdi ciia minh nhu nhiing gi
ma nd hién hiru.

K¢ thuit cuwong diéu hoa: NTV yéu cau TC phong dai mot tu, mot
cum tr hoac mot hanh vi khong 161 ma NTV tin rang no c6 y nghia a an chira.
Vi du mot TC cam thdy minh vo dung s& c6 thé dugc yéu cau tudng tuong
minh tr& nén vo dung hon va dat dén nhitng tir ma TC thdy khong thé vo
dung hon duoc nita. TC ndi "toi cam thay ca thé gidi trén d6i vai minh” thi
NTV phai tiép tuc thim do dé c6 thé tim ra thé giéi & day dai dién cho
nhimg yéu cau ma TC cam thay dang dit vao minh. Su khao sat siu hon
cho thdy d6 1a cach ma TC d6 16i cho ngudi khac vi su bat luc phai nglg
thi hanh nhiém vu cua anh ta (c6 ta)

Ky thuat chiéc ghé trong: ky thuit ndi tiéng va phd bién nay cua
Gestalt duoc nhiéu nguoi ap dung. NTV yéu cau TC tuong tuong ra ai do
hoic mdt phan cua ban than ngdi trén chiéc ghé trong. NTV sau d6 giup tao
1ap mot doan hoi thoai gitra TC va "ngudi khac" ndy dé goi mé nhimg van
dé bén trong TC bang cach khién cho TC tudng tuong anh ta dang nghi



hoic muén ndi chuyén véi ngudi dé va yéu cau TC hidy néi voi chiée ghe
(tire 13 néi chuyén voi ngudi d6), nhin manh nhirng tinh cdm ma anh ta can
bay t6 hoac nhirng ¥ nghi ma truéc d6 vi nhiitng 1y do nao d6 anh ta chua
dam noi ra. Sau d6 TC phai tudong twong co sy dap lai cua ngudi do, lang
nghe ho trong su tudng tuong va tra 161 manh dan, théng thdn nhu anh ta
nghi.

Mac du day la mot bai tap dong vai tuong tugng nhung mdi nguoi thir

nghiém déu ngac nhién véi nhiing 10i da thot ra va ngac nhién voi nhiing
tinh cdm ma minh "thura nhan". K§ thuat nay giap TC ndi ri€ng va con
nguoi noi chung hiéu r6 cai gi minh cam nhan vao thoi dlem hién tai va
bang cach nao nhiing trai nghiém ca nhan nay chi phdi cudc séng ctia ban
than. Mat khac, n6 con giip TC x4 trir nhitng buc bdi bén trong.
Pong vai phong chiéu: Khi mot ca nhan c6 nhitng cam xGc manh mé vé
nguoi khac hoac mot diéu khac thi NTV c6 thé yeu cau ho tao ra mot sy
bay to cai t6i vé ngudi hodc diéu do. Gia thuyét duoc dua ra & day 1a nhiing
cam xtc manh mé vé ban than. Hay tuong twong mot TC bay to rang co ta
khong tin vao dan 6ng trong cac moi quan hé s€ noi rang "Toi khong tin vao
ban than trong cic mdi quan hé véi dan 6ng", tirc 1a ¢o ta di chip nhan
nhitng kém co1 cuia ban than.

Chuyén nhirng ciu héi vao su bay té ban than: nhimg TNV Gestalt
cho rang tit ca cac cau hoi déu duoc dit ra dé che du su thé hién ban than
clia mot ngudi nao d6. Vi thé NTV phai yéu cau TC chuyén nhiing ciu hoi
vao sy bay to ban than. Hay tudng tuong mot TC hoi: "Tai sao con nguoi
lai khong quan tim dén su thiéu hut tai chinh?" s& chuyén thanh: "T6i cam
théy tinh hinh tai chinh khong an toan - thuc té t6i cam nhan dugc su khong
an toan mot cach cam tinh."

Nhirng ky thuat khac: Gia dinh ring cic ca nhan luén c6 xu hudng
trén tranh trach nhiém, phong chiéu 1én ngudi khac va tim cach khong lién
hé v&i nhitng cam xuc dugc che ddu, nhitng NTV Gestalt sir dung rong rai
cac k¥ thuat khac nhau dé dua TC di dén sy tu nhan thire. Vi du ho khuyén
khich TC sbng véi cam xtc, 16t ta nhitng phan khac nhau cua nhitng uéc
mo cua ho, tao nén su bay to ban than, khéng dinh réng ho chiu trach nhiém
v6i hanh vi cta ho va thé hién nhimg hinh vi d6i nghich hay triéu chimg
nhd d6 ma ho duge bicu 16.

Phuong phap tham van Gestalt dé ra nhimg yéu cau rd rang cho céc
NTYV khi thuc hién cong viéc trg gitip cho TC:



NTV phai trao cho TC su phan hoi tryc tiép vé hanh vi khong dung 10i
nhu da dugc quan sat trong qua trinh tham véan. Diéu nay giup TC luu ¥ téi
nhitng cam nghi da bi don nén hodc tdi sy dé khang.

NTV phai moi TC tiép xtc va md ta cac xtc cam va lién hé cac xtc
cadm nay véi nhitng rung dong tinh cam va tu tudng.

NTV phai khuyén khich TC noi vé cai t6i, nhan lay trach nhiém vé céac
hanh dong cuia minh.

NTV phai thim do cac d6i cuc ciia ban ngd bang cach dua nd vé voi
yéu td dé khong cuc nao bi loai trur.

NTV phai khuyén khich TC déng vai chinh minh va vai mot ngudi
quan trong khac va tao nén su ddi thoai gilta ho va nguoi kia.

NTV phai giéi thiu quan niém vé "ké thang , ngudi thua" va khuyén
khich TC dién vai ddi thoai gilia cac phan nay cua ban nga.

NTV phai giup TC tim hiéu cac giac mo cua ho.

Sau diy 1a mot s6 nhan xét vé phwong phap Gestalt :

Phuong phap Gestalt la mot cach tiép can TC chu dong tryc tiép cua
NTV va c6 nhiéu myc dich gidng nhu phuong phap tap trung vao ca nhan
nhung dwa TC dén su truong thanh bing nhiéu cach khac nhau, nén co
nhitng wu va nhugc diém sau:

Vé wu diém, trong tham van Gestalt, TC duoc khuyén khich n6i vé cam
xuc, rung dong tinh cdm gitp cho ho giai tod cam xtc va trai nghiém cam
xuc trong tinh huéng cua minh; TC dugc dong cac vai khac nhau tao nén
cai nhin toan dién vé van dé ctua minh, di dén kha nang chép nhan thyc té,
chap nhan hoan canh; TC ty di dén kha ning kham pha ban than, hiéu minh
hon, chap nhéan céi dang/ hién c6 cta ban than. Phuong phap Gestalt giéng
nhu phan tam chu trong vao sy giac ngd va giai quyét nhirng xung dot noi
tam nhung g10ng phuong phap tap trung vao ca nhan la tim cach dan TC
dén duong dau véi cudc séng mot cach co y thire va hi¢u qua.

Vé nhugce diém: Tham vén theo phuong phap nay kho thuc hién véi
nhirng nguoi it c6 kha nang dién dat bang ngon ngir; cac ky thuat dong vai
c6 thé gitp hiéu 18 yéu t6 duy tri rdi nhiéu, hiéu rd van dé nhimng rat kho
thuc hién duoc véi nguoi 16n; chua khuyén khich kha ning dé ra phuong an
giai quyét van dé cua TC.

Pé tro giup cho TC, NTV theo phuong phap Gestalt khong giai thich
nhing su viéc cho TC biét nhung tao cho hg co hoi tu hiéu minh va ty
kham pha ra minh trong tinh huéng hién nay dé lam ndi 1én cai Gestalt
day va bay gio”



. Tiép cén than chi theo phwong phap nhén thire

Tiép can than cha theo phuong phap nhan thirc quan niém rang con
nguoi khéng phai 13 sinh vat chi yéu thu dong, duy nhat nim dudi su kiém
tra cua moi truong. Cung cach con nguoi phan tmg voi cac tinh hubng va
cac sy kién gdp phai sinh ra tu sy hiéu biét va nhén thire vé chung.

Khi sy hiéu biét nhan thirc dua trén céc niém tin phi 1y né thuong giy
ra cac hon loan cam xuc va cac ung xir khong thich tmg. Noi cach khac di,
chinh nhiing y nghi khong hop ly hodc tai hai dimg trudce cac tinh huéng
“hoat hod” phan 16n chiu trach nhiém vé cac rdi nhiéu hanh vi.

Ngoai ra theo Rotter (1966) cung cach cam nhan cach tng xu cua
chung ta va hau qua cua chung tuy thudc rat nhiéu vao cac dic diém nhan
cach cta chung ta. Nhu vay, mot s6 ngudi thuong c¢d xu huéng gan hanh
dong ctia minh véi cac nguyén nhan tir bén trong, mot sé nguoi khac thi
cho d6 12 nguyén nhan tir bén ngoai. Vay hai kiéu ngudi nay khac nhau & sy
thuc hién viéc kiém soat hanh dong cua ho, dugc Rotter phan biét thanh
nguoi hudng ndi va huong ngoai.

Nguo1 hudng ngoai tin rang 6 moi thoi diém ho deu c6 thé tac dong lén

moi trudong va cudi cung ho ludn chiu trach nhiém vé cac diéu xay ra véi
ho. Do la nhiing nguoi nang dong, chu dong, c6 khuynh huong phan tich
cac viéc phai lam va nhin nhan hoat dong nham phat hién cac yéu t6 kém,
cac diém manh cta tinh hudng va hanh dong cua ho. Khi that bai ho khong
ngan ngai va tu budc t6i minh 1a thiéu cb gang, thiéu kién tri.
Nguoc lai nhimg nguoi hudng noi lai cho rang sy kiém tra c6 tir bén ngoai
cac diéu kién khac nhau trong cugc doi ho va cung cach ho thay doi 1a do
ngudi khac hodc do sy may man tinh co. D6 1a nhitng con nguoi thy dong
hon, kém kha ning, d& dang gan that bai ctia minh do viéc thiéu ning luc
cua ban than. {31,28}

Tt nhitng nam 1960, cac tac gia nhu Albert Ellis, Aaron Beck, Donald
Meichenbaum, Michael Mahoney da phat trién 1y thuyét vé cac phuong
phap tiép can than chu cia riéng minh theo truong phai TLH nhan thic va
da dwa tham van cung nhu tri li¢u nhan thire tré nén phd bién trén thé gidi.

Gan day mot s6 NTV nhan thirc da chuyén sang quan diém mang tinh
tich cuc vé cach con nguoi suy nghi va tao nén y nghia cua thé gigi. Trong
khi nhirng NTV duy ly truyén thong theo truong phai nhan thuc coi tham
van nhan thirc nhu mét qua trinh tiép can c6 bai ban lién quan dén viéc thay
thé nhimg suy nghi khong hop ly thanh nhimg suy nghi hop ly hon thi
nhitng NTV c6 quan diém tich cuc lai cho rang mdi c4 nhan 1a mot thuc thé



phtic tap va phong pht, c6 thé c6 nhitng dong co vo thirc dé lién tuc thich
nghi nhdn thirc trong nhimg nd lic cb ging tao nén y nghia cua thé gidi.

NTV nhan thic truyén thong tin vao nhiing suy nghi hop 1y hay khong
hop 1y cua ca nhan tu khi sinh ra. Nhitng kha nang suy nghi nay duoc tang
cudng qua thoi gian duoc thiét 1ap va kho thay doi hoic mat di. Mac du
cam xuc va hanh vi c6 thé déng mot vai tro quan trong trong cudc song cla
ca nhan nhung nhiing NTV nhén thac truyén thong tap trung vao cac qua
trinh suy nghi, tin rang nhtng suy nghi khong hop 1y co thé dugc thay thé
bang nhiing suy nghi hop 1y trong hau hét cac tinh hudng khan cp.

Con nhimg NTV ¢é quan diém tich cuc nhdn manh cach xay dung thyc té
cua chung ta dua vao su tuong tdc phuc tap gitra suy nghi, hanh dong va
cach cam nhan thé gidi voi su sang tao doc dao ctia moi c4 nhan tao nén sy
duy nhét trong hé thong ¥ nghia ctia mdi nguoi.Hudng tiép can nay quan
niém tham van 13 mét nd lyc dé hiéu lam thé nao con nguoi tao ra y nghia
ctia cudc song, tim cach can thiép véi ca nhan nham lam thay doi hé thong
y nghia dugc tao ra cua ho.

Trong khi nhimg nguoi duy ly su dung giac quan , tinh logic va nhiing
suy nghi hop ly thong thuong nham thay d6i nhan thire thi nhimng nguoi co
quan diém tich cuc lai str dung cac k¥ thuat nhu 1a ké chuyén, lay vi dy,
phan tich, sy goi ¥ triru twong, vo thitc va cic qua trinh phuc tap khac dé
trg gitip ca nhan thich nghi v6i mot hé théng ¥ nghia méi - mot giai doan
méi vé thé gigi mang tinh thich nghi hon.

Maic du hai cach phat trién thuyet nhan thirc néu trén c6 mot sd diém
khac biét nhung nhin chung chiing van gidng nhau & nhiéu khia canh, cho
rang ca nhan c6 thé thay d6i va khong bi quy dinh bdi kinh nghiém thoi tho
au, cach nhin hién tai ciia ca nhan vé thé gidi 1a chia khoa tao nén sy thay
ddi. Cé cach hop 1y va cach thirc ddi chiéu nhin nhan siu sic ban than co su
phan tich ¥ nghia tir NTV déu cung cip cho TC mét qua trinh thay d6i phirc
tap trong nhimg suy nghi khong thyc té; phi nhan quan niém nhan manh
dén dong co vo thirc va cac qua trinh vo thirc cua Phan tam hoc {40,95}.

Muc dich cua phuong phap tiép can nhan thic 1a NTV tro giap TC
trong viéc phan tich tinh huéng phai d6i dau, vach ra nhimg diéu bat hop 1y
trong nhan thirc dé di dén thay ddi chiing, gitip than chu thich nghi hon véi
hoan canh.

Phuong phép tiép can nhan thirc ¢6 cac phuong phap tiép can nho sau day:

- Phwong phap xiic cam thuéan 1y cia Ellis (RET, Rational Emotive

Therapy)



Phuong phap xuc cam thuan ly (RET) do Albert Ellis (1902- 1994) xay
dung nam 1962 Xuat phat tu niém tin vao viéc cho 161 khuyén truc tlep va
giai thich truc tiép hanh vi cua TC. Phuong phap niy bao gom viéc dbi mat
va thach thc diéu ma Ellis goi 1a niém tin phi 1y, thuyét phuc than cha
thay thé nhing niém tin khién than chu nghi khong tot vé ban than hoic
khién ngudi ay mang day nhirng cam 1 ngh tiéu cyc hodc kho chiu {27,70}
Theo Ellis, van dé ctia TC ( nhimg r6i nhiéu xuc cam) 1a do nhitng niém tin
sai 1éch hodc nhiing mong muodn thai qua, khong phu hop gay ra. Ong da
lam sang to nhitng ¥ nghi va niém tin phi Iy ma theo 6ng 1 ngudn goc giy
nén phan 16n nhiing tng xu khong thich tmg cua chung ta n6i chung va cua
TC noi riéng . Nhing ¥ nghi va niém tin phi ly d6 la:

1. Piéu co ban 1a duoc moi nguoi tiép xuc véi ta yéu mén

2. Piéu quan trong bac nhat 1a luc nao ciing gidi dang, thich dang, co
kha ning lam t6t nhitng viéc minh lam.

3. Cudc song 1a tai hoa khi sy viéc khong di ding huéng ma ta mong
mudn.

4. Nhitng nguoi mudn diéu x4u cho ta phai ludn bi khién trach hoic
trung phat

5. Giai phap hoan hao lic nao ciing can c6 dé chéng lai nhimng thuc té
t¢ hai cua cudc song (Trich bang 4.5, Nhimg niém tin phi ly {40,96}).
Nhitng suy nghi va niém tin nay dya trén nhimg nhu cau co ban dugc khic
sau trong moi ching ta (xem thuyét nhu cau ctia Maslow) va thoa mén
chung 1a can thiét dé ching ta lai thang bang. Nhung, mdt cach nguoc doi,
chinh chung ta lai gan cho cac nhu cau do nhiing gia tri sai lam lam cho
viéc thuc hién ching trd nén khé khan hodc khong thé tién hanh duoc. Két
qua 13 ban than ching ta phai himg chiu nhitng rdi loan cam xtc gy ra lo
au. {31,13} va gy nén phan 16n nhitng tng xu khong thich hop nhu :

Kiéu suy nghi tuyét ddi hoa: Day 1a kiéu nhan thirc ma ching ta nhin
nhén sy kién thién 1éch & 2 ddi cuc, hodc 1 tat ca hodc 13 khong ¢ gi. Cach
nghi dién hinh 1a “T6i ludn ludn lam tbt va chiém duge su dé)ng tinh, Ung
ho cta ngudi khac”; “ Nguoi khac nén d6i xir voi toi theo ding cach ma toi
thich”...Thuc té trong cudc song khong phai luc ndo con nguoi cing nhan
dugc sy dong tinh cua ngudi khac. Khi khong nhan dugc nhimng diéu nay,
chung ta trd nén that vong tran tré din dén d6 v& niém tin ma minh da xay
dung nén.

Tram trong hoa, quan trong van dé : Kiéu ndy lién quan dén viéc
nguoi nao dé nhin nhan mot that bai khong dang ké nhu mét tai hoa, mét



ton that 16n, dan dén mat niém tin vao ban than, ngudi khac va xa hoi.

Tw Am thi minh khong c6 kha niing chiu dung thit bai: Nhiing
ngudi co kiéu tu duy nay khong c6 kha ning chiu dung nhiing hoan canh
khéng thuan loi trong cudc song.

Khai quat hod mot cach vdi va, thai qua: La nhitng ngudi chi can cir vao
mot, hai biéu hién da voi va két luan, khai quat sai léch hodc khong chinh
xac vé su kién, hoan canh xdy ra voi minh.

Cam giac sw vo tich sw, vo gia tri ciia ban than: Pay 1a bién thé cua
kiéu khai quat voi vang, nhitng ngudi co kiéu nhan thirc nay thuong tin rang
minh 1a ké vo tich su hodc khong c6 kha nang gi. {13,144}

Ellis (1976) da trinh bay cach thirc ma mot hau qua cam xuc (C) phan
16n duge cho 1a do 1 su kién thuc day (A) nhung thyc ra la do con nguoi tin
tuong (B) khi d6i mat voi sy kién thuc day theo mo hinh ABC khién cho
nguoi dy mang day nhiing cam nghi tiéu cuc hodc khd chiu {30,70},
{31,14}.

Muc dich cua phuong phap la NTV cung voi TC phan tich tinh huéng
phai d6i dau va rat ra két luan vé nhiing suy nghi va niém tin khong hop ly.
Tir d6 di dén diéu chinh nhitng suy nghi va niém tin khéng hop 1y nay.

pé thuwe hién dwoc muc dich trén, NTV phai c¢6 nhiém vu:

Khuyén khich , thuyét phuc, chiéu chudng thac day TC tham gia vao
cac hoat dong da 1am cho ho chun budc hoac s¢ hai {31,67}

Lam cho sang t6 cac qué trinh tu duy ctia TC, lam cho TC y thure dugc
diéu gi khong hop 1y khién ho tri giac khach quan hon céc su kién, tim ra
nhirng giai phap moi lam giam lo au, thay thé cac tung xtr khong thich nghi
bang nhitng Gtmg xa mdi c6 thé lam cho minh sung suong hon do co kha
nang hon trong viéc lién hé dugc gitra nhiing nhu cau riéng voi doi hoi cua
cudc sdng va méi trudng ludn ludn thay d6i {31,38}

Ellis dua ra ki thuat tham van lién quan dén 5 budc co ban {40,95}:

Pau tién, NTV can thuyét phuc TC rang ho dang c6 nhiing ¥ nghi
khong hop 1y.

Thtr 2, NTV can chi ra cho TC thay cach ho dang duy tri nhimg suy
nghi phi l6gic va khong hop ly nay.

Thit 3, TC can dugc hoc cach thach thirc nhitng niém tin khéng hop 1y
cua ho.

Thir 4, TC can duoc biét lam cach nao cac niém tin phi Iy lai duoc ban
than tiép thu.



Thit 5, TC can phai hanh dong dé phat trién mot cach song hop 1y hon
trén thé gioi.

Pé co thé tro giup TC nhan dién duoc nhitng suy nghi phi 16gic va
nhimg niém tin bat hop 1y, Ellis da phat trién cac k¥ thuat tiép can TC dic
trung sau:

Mo hinh ABC méi lién quan voi su hinh thanh nhan cach. Ellis tin rang rat
it khi ban than tinh huéng A gay ra stress (C) dan dén that bai hoic tmg xur
thiéu thich nghi, ma phan 16n 14 do niém tin (B) di tham siu vao tinh hubng
d6. Vi vay qua qua trinh linh hoat, truc tiép trong d6 NTV giup TC xac dinh
su bat hop 1y trong suy nghi, trg giup TC trong viéc chong choi va thach
thirc nhimg niém tin phi 1y. Vi du thay vi toi nghi “Téi chang 1a gi.”, “Toi
xau.”; “Toi khong bao gio tim dugc ngudi nao khac nhu ngudi d6.”, TC co
thé bat dau luyén tap dé noéi voi chinh minh rang “Téi c6 mot s6 vu diém
nhat dinh” , “ Toi s& tim duoc mot nguoi khac” trong mot phwong phap linh
hoat dé chong lai nhitng ¥ nghia tiéu cyc vé ban than.

Bai tip ¢ nha vé nhan thic : Phuong phap tham van cua Ellis khong
chi két thuc & van phong tham van ma con tao diéu kién dé TC c6 thé thyc
hién mot cach linh hoat va chu dong viéc cau tric lai nhan thire khi ¢ ngoai
van phong tham van. Ellis goi y rang TC nén tiép tuc chdng lai nhiing niém
tin phi ly, xac dinh nhitng gi nén lam, phai lam dé loai bo nhitng suy nghi
tuyét d6i hoa dan dén nhimg niém tin phi Iy nhu vay va lién tuc 1am viéc dé
t6 chuc lai suy nghi cua ho sao cho ching tr¢ nén it bi gidi1 han va trd nén tu
do hon trong cudc séng.

Doc sach: Doc sach 1a mot ki thuat dac biét ma Ellis chirng minh réng
n6 rat hitu ich cho viéc trg gitip TC thay d6i mot cach chi dong nhimg suy
nghi va hanh dong vé chinh van dé cta ho thong qua viéc tu minh linh hoi
kién thirc chinh théng dugc trinh bay trong sach béo.

Pong vai: TC c6 thé thir vé hanh vi méi ca ¢ van phong 1an ¢ nha bang
viéc dong vai. Qua trinh linh hoat nay giup thach thitrc nhitng niém tin phi ly
dang ton tai va cung cap mot hé thong hanh vi budc dau cho sy thay do6i
tiép sau.

Bai tap tin cong su xau hé Ellis cho rang cac ca nhan thuong xuyén
qua bi anh huong boi nhimg van nguoi khac nghi vé ho. Dé lam giam su
anh huong ndy 6ng goi ¥ rang cac ca nhan nén lam trai v6i nhimng diéu
mang tinh xa hdi thong thuong va luyén tap dé tao nén su khac biét. Diéu
nay cho phép cac ca nhan dep bo nhitng diéu nén 1am va phai lam va hanh
dong mot cach tu do, thoai mai hon.



‘Bai tap tuong tuong: Ellis khuyén khich TC tudng tugng ban than ho
mudn ho nhu thé ndo.Su tuong tugng, dac biét kem theo sy luyén tap hanh
vi, cO thé lam thay ddi cach tdn tai cia mot ca nhan trén thé gioi.

Nhiing ki thuat tng xir: Ellis khuyén khich sir dung bat ki ki thuat tmg
Xt ndo c6 thé dé dang dua lai su thay doi cua TC. Nhitng liéu phap nhu
diéu kién hoa thao tac, mau hanh vi, luyén tap, kiém soat ban than, tran
ngap, chim ngdp cla truong phai hanh vi déu c6 thé duoc st dung trong
REBT. {40}

Nhitng ki thudt xGc cam: Mic du rat tdp trung vao nhan thirc nhung
Ellis khong quén vai trd cta xac cam. Thay cho viéc khong tin rang ban
than, tam hon thanh than da chira dung trong no6 tac dung chira bénh, Ellis
cho rang viéc xem xét tinh cam va hiéu cam xuc ciia mot ngudi nao do co
thé 1a két qua ctia nhitng suy nghi phi li. Vi thé, Ellis khuyén khich TC di
sau hon vao nhirng cam xuc cua ho trong su nd luc tao nén sy kiém soat
nghi€m tic ban than voi hé théng niém tin da ton tai cua ho.

REBT Ia mdt phuong phéap tiép can TC chu dong, linh hoat, truc tiép
va mang tinh gido dyc. Ellis khong tin vao moi quan hé doi hoi nhiing diéu
kién thiét yéu va day du nhu C. Rogers dua ra trong phuong phap tham van
tap trung vao ca nhan. Péi véi Ellis, diéu quan trong 1 niém tin cua TC vao
triét Iy cia REBT, NTV chi bao cho TC hoan canh, cam xuc, niém tin, hau
qua cua nhirng suy nghi va khuyén khich TC duong dau mot cach chi dong
V01 hoan canh dé dat dén sy mdi mé trong suy nghi va trong cudc song.
Ellis tin rang TC phai tao duoc su chuyén doi tir viéc 1a nan nhan trong
hoan canh cta chinh minh tré thanh ngudi co thé kiém soat dugce cudc séng
cua ban than, tao nén su thay doi tich cuc trong nhan thirc va hanh vi.

REBT duogc danh gia v6i nhitng wu va nhuoc diém nhu sau:

V& uu diem: REBT rét c6 hiéu qua dbi vi nguoi 16n dac biét trong
truong hop bi tram nhuoc hodc bi réi nhidu lo d4u. REBT dé 4p dung trong
thuc tlen va dé giai toa dugc nhirg cam xic tire thoi cho TC, gitp ho tmg
pho tt hon véi van dé hién tai ctia ban than.

Vé nhugc diém: REBT khong coi trong hiéu qua cua mbi quan hé gitra
NTV va TC. REBT it ¢6 hi¢u qua voi nhimg TC ma roi nhiéu cam xuc cua
ho 1a do nhitng mau thudn, xung dot ddn nén tr 1au trong vo thuc hoac
nhitng TC ban than di ty nhan thirc duoc su phi li trong suy nghi , niém tin
am anh ctia minh nhung khong thay doi duoc.

REBT khong cho phép TC dugc chu dong kham pha ban than nén chua
gitip TC tim ra dugc nhiing tiém nang ctia ban than.



Véi REBT, TC chi c6 thé tmg pho v6i van dé hién tai chr khong co
kha ning dwong dau véi nhitng kho khin trong twong lai, do d6 qua trinh
tham van khong co hi¢u qua triét dé.

Cach thure tro giip TC cua REBT chi 1a thuyét phuc ho thay ddi suy
nghi va niém tin phi 1y trén co s¢ dua ra nhiing bang chtng vé su phi 1y nén
c6 thé khong dat duoc hiéu qua boi trén thuc té niém tin cua con nguoi noi
chung rat kho thay d6i va khong phai lac nao moi suy nghi va niém tin phi
Iy ctia con ngudi ciling 13 nguyén nhan ciia nhitng xtc cam au lo, hanh vi bat
thuong ¢ ho.

Phwong phap diéu chinh nhén thirc ciia Aaron Beck.

Phuong phép diéu chinh nhan thirc ctia Aaron Beck ciing dua trén gia

thuyét cho ring nhitng réi nhidu tdm li dwgc duy tri bai nhan thic khong
pht hop va 6ng ciling chil dong loai bé nhitng rdi nhiéu nay bang cach diéu
chinh, c4u trac lai nhan thic.
Mic du ¢6 quan diém gidng véi cach tiép can cia Ellis nhung cach tiép cin
ctia Aaron Beck van c6 nhiéu diém khac biét. Ca Beck va Ellis déu 1am viéc
voi nhiing suy nght cua TC, nhung Beck khong dong ¥ vOi quan diém cia
Ellis v& nhirng suy nghi phi Iy ma cho rang ménh dé nay qua an y, qua
manh va qua tiém tang. Beck thich y twong van dé cia TC xuat phat tir cau
truc nhan thic hon. Sy khong dong tinh nay dwa dén su khac biét lon gitra
Beck va Ellis. Phuong phap tiép can cua Ellis 13 truc tiép va giang giai thi
ciia Beck 1a thu thap thong tin va ling nghe. Cua Ellis la thuyét phuc va
chiéu chudng TC thi cta Beck 1a thaim do mét cach mém mong vao the gio1
nhén thire cua TC. Trong khi Ellis phu nhan tdm quan trong cua m01 quan
hé thiu cam va ton trong TC vo diéu kién, thi Beck nhan manh rang tham
van chi thanh cong néu tao 1ap dugc mot mbi quan h¢ néng Am, khong phé
phéan gitta NTV va TC.

Nhin chung, Beck 1 rang di coi trong gia tri ctia moi quan hé va anh
hudng ciia né dén qua trinh thay d6i ciia TC hon Ellis {40,98}

Theo Beck, nhiing roi nhiéu tim 1y xay ra khi nguoi ta nhin nhan thé
gidi ndy nhu 1a mot noi rat nguy hiém, day su de doa. Khi diéu nay xay ra
v4i ai @6 thi 10 rang & nguoi d6 co van dé (co sai 1éch) trong qué trinh xir 1y
thong tin binh thuong, cac qua trinh nhan thirc, phan tich, hiéu cac tinh
huéng hoic su kién cua nhung nguoi nay da bi cing nhic, vi ky hodc léch
huéng. Ho mat di kha nang ngat bo” nhitng y nghi léch lac, mat kha nang
tap trung, hoi tuong hodc mat kha ning suy luan hop 1y, vi vy ho mic



nhitng 15i ¢6 tinh hé théng trong viéc suy luan. Nhitng 15i nay 1a co s dé
phat sinh va duy tri mot hay nhiéu hinh thtrc réi nhiéu tam 1y cu thé.

Beck cho rang c6 6 16i chinh trong qua trinh nhan thic - xtr 1y thong
tin: {13}

Suy ludn tiy tién: Xuét hién & nhitng nguoi thudng rat ra két luan khi
khong c6 bang chimg day du hoic khi nhitng bang ching con mau thuin
nhau.

Khai qua hoa thai qua: Xuat hién ¢ nhiing nguoi rat ra két luan chung
dwa vao mot bang ching ngau nghién duy nhat.

Chu y vao chi tiét: Xuat hién ¢ nhing nguol tap trung thai qua vao
mot chi tiét va bo qua bdi canh chung ctia van dé

Ty van vao minh : Xuét hién & nhirng nguoi tu van vao minh mot su
kién khong hé c6 lién quan

Suy nghi tuyét d6i hoa: Xuat hién & nhiing nguoi nghi vé cac thai cuc
thai qua theo kiéu hodc 1a tit ca hoic khong c6 gi hoic chi toan mau den
hoc chi toan méau hong.

Quan trong hod hoac coi thuong : Xuit hién & nhitng ngudi nhin sy viéc
hoac 1a qua coi trong hodc qua coi thuong.

Nhiing sai léch vé nhan thirc nay c6 nhiéu diém trung voi Ellis. Muc
dich ctia tham van theo Beck 1a diéu chinh nhén thtic theo huéng diéu chinh
lai qué trinh nhan thuce - xtr 1y thong tin.

Pé thuc hién thanh cong muc dich trén, NTV phai thiét 1ap mot mbi
quan hé ndng 4m, khong phé phan TC; thu thap bang chimg hodc dit mot
loat cau hoi dé phat hién nhitng suy luan vé 1y trong nhan thic cua thin
chu; tién hanh thuc nghiém dé kiém dinh tinh logic hop 1y ctia niém tin
dang ton tai & TC; danh gia lai sy kién, phan tich lai tinh hudng dé tim
nhitng ¥ nghi ty dong ctia TC va phat hién nhitng 16i hodc tinh vo 1y cla
chung; thach thirc nhimg gia thuyét co ban ctia TC bang viéc md xé, phan
tich nhitng tién dé sai léch ban dau dé tim ra tinh bat hop 1y can phai diéu
chinh; phan tich lai tinh huéng hodc su ki¢n tir cac géc do khac nhau, gitp
cho TC dat minh vao vi tri cia ngudi khac, nhin nhan su viéc tr quan diém
ctia nguoi khac dé c6 cai nhin hop 1y hon vé ban chat ciia tinh hudng hay sur
kién, tir d6 tim ra cac giai phap thay thé; thic tinh nhitng ¥ nghi lac quan
tich cuc va thyc t& hon ¢ TC, dung quan tuong dé dimg nhimg y nghi van
vo, tiéu cuc va thay thé chung bang nhiing y nghi tich cuc, tot dep hon. {1},
{13},{40}.

Phuong phap diéu chinh nhan thtrc ctia Beck ciing twong dwong véi phuong



phap xtc cam thuan 1y cua Ellis nhung da nhan manh hon dén méi quan hé
gita NTV va TC. Tuy nhién n6 van dugc danh gia voi nhitng uu nhuge
diém nhu li¢u phap cua Ellis. {44}

- Phwong phap tiép cin tich cuc ciia Mahoney

Thay vi tiép can TC theo truong phap nhan thirc truyén thong nhu Ellis
va Beck, mot s6 NTV di chuyén sang hudng tiép can tich cuc méi khi 1am
viéc Vol TC Mahoney khoi dau véi tu céch 12 nha tham vén, tri liéu nhan
thirc truyén thong nhung da néu bat mot s6 khai niém sau day:

1. Su hiéu biét cta con ngudi mang tinh chu dong tich cyc va co thé
doan trude. Do do trong qua trinh song va tuong tac vé1 moi truong, con
nguoi ludn ludn sang tao va tai tao nhirg hiéu biét ciia minh vé hién thuc

2. Ly thuyét tich cuc thach thtc thuyét co ddi tugng truyén thong,
khang dinh rang con nguoi c6 thé dat dén sy hiéu biét hoan toan va xac thuc
vé mot hién thue khach quan 6n dinh va nhat quan.

3. Con nguoi c6 mot cau trac hinh vi tinh vi ma nhiing so d6 nim sau
bén trong kho thay doi hon nhitng ciu trac bén mit. Nhitng cu tric nim
sau bén trong c6 thé 13 nhitng qua trinh vo thirc, cam giac va sy xac dinh
ban than ctia mdi c4 nhan.

4. Trong con ngudi ¢ su lién hé twong tac phic tap va khong thé chia
cat gitta suy nghi, cam xuc va hanh dong.

5. Chung ta khong chi don gian 1a c6 suy nghi va sy 1y giai thé gidi ma
ban than chung ta chinh 1a nhitng suy nghi va ly giai d6. Chang ta thuong
xuyeén phai trai qua qué trinh xay dung lai chung khi ching ta tuwong tac voi
nhitng nguoi khac .

Chuing ta co thé thdy mot s6 diém khac biét chinh gitta hai phuong
phap tiép can nhan thure. Néu nhu phuong phap tiép can nhan thic truyén
théng cho rang con nguoi phan 16n tén tai mot cach hop 1y va nhiing nguoi
bi lo 4u budn rau 1a do ho c6 nhitng suy nghi phi 1y. Nhitng suy nghi c6 thé
danh bai cam xtic va hanh vi thi phuong phép tiép can tich cuc lai cho rang
con nguoi 1a mot phirc hop cua suy nghi, cam xtc va hanh vi, ton tai mot
cach doc lap trén thé gidi. Tiép can nhan thic truyén thong quan niém rang
qua trinh suy nghi tuan theo nhig nguyén nhan logic, do d6 nhing niém
tin phi logic/ khong hop 1y c¢6 thé duoc thay thé boi nhirng niém tin hop 1y
con tiép can tich cuc thi cho rang suy nghi 1 nhiing hinh vi vé su ton tai
ctia chung ta va 1a cach ching ta tao nén y nghia cua cudc séng, hiéu hé



thong tao y nghia cua mot nguoi 1a dang dimg trudc mot co hoi tro giup cho
anh ta/ c6 ta bang nhirng cach thirc moi me va sau sac.

Phuong phap tiép can nhan thirc truyén thong lién quan dén su thau
hiéu suy nghi bén trong ctia con ngudi va thay thé nhitng suy nghi phi logic
bang suy nghi logic/ hop ly dé dat toi strc khoé tdm tri lanh manh cho ca
nhan. Nhung tiép can tich cyc lai coi trong su thdu hiéu qua trinh tao nén y
nghia mang tinh c4 nhan thong qua nhirng cau chuyén ma nguoi do tao nén
va qua nhirng ki thuat tham van khac nhau, sy hiéu biét méi vé hién thuc c6
thé duogc phat trién.

Muc dich ctia tham véan theo phuong phap tlep can tich cuc 1a trg giap
TC trong viéc thau hleu nhiing cach thirc duy nhét cta ho vé sy hiéu blet va
tao nén cam giac vé thé gidi; giup TC sang tao nhimg ¥ nghia méi tot hon
cho ho.

Phuong phép tiép can nay lién quan dén mot qua trinh bién ching
trong d6 TC chia sé hé théng tao ¥ nghia cta ho va NTVcd gang hiéu va
cung cap nhirng cach thirc méi dé TC tao nén nhiing ¥ nghia hodc sang tao
hién thuc méi. Cu thé, NTV phai cd géng hiéu duogc cach TC nhin nhén vé
cac moi quan hé trong qua khtr va hién tai. Qua sy tuong thuat, TC boc 16 ra
nhing ¥ nghia cua nhiing mdi quan hé nay dén cach thirc ma ho hiéu biét Ve
thé gidi va dén nhitng cau tric nhan thic duy nhat cta ho. Khi nhirng cau
triic su va cd ¥ nghia nay dugc thau hiéu, TC s& lya chon thay d6i cach
song ctia ho. NTV c6 thé dé dang tién hanh qua trinh nay thong qua cac ki
thuat khac nhau bao gém thdu cam, so dd hoa, phan tich, thoi mién va bat ki
ki thuat nao khac gitp biéu 16 nhiing ciu tric bén trong cua TC va dong
vién ho trong sudt qua trinh thay doi.

Phuong phép tiép can tich cuc nhan manh dén su thong hop cam xic,
suy nghi va hanh vi ctia con ngudi, nhdn manh con ngudi doc lap nhung
khéng dé cho TC dugc quyén tu quyét dinh ma van dua vao sy phén tich,
chi bao, giang giai cia NTV nén khong tranh khoi nhitng han ché da néu
cua phuong phap tiép can nhan thurc no61 chung.

Phuong phap tiép can wng xur (hanh vi)

Néu nhu phuong phap tiép can ndi tdm nham giup cho TC tim ra
nguyén nhan cac van dé ctia minh hodc 1y do ngédn can ho tim ra dugc cac
giai phép du la trén binh dién ca nhan hay trén binh dién xa hoi véi gia dinh
1a khi tinh hudng di dugc 1am séng to, TC c6 thé tu tién hanh nhiing viéc
khién cho minh tién bo va do d6 1am bién mat nhimg tng xtr khong thich
nghi thi phuong phép tiép can ung xir lai xuat phét tir nguyén 1y cho rang



roi nhiu tam 1y chi 1a do su hién dién ctia mot hanh vi khong thich tng
dugc TC, nhitng nguoi xung quanh hoac NTV xéac dinh nhu vay. Nhiing
NTV thyc hanh tham van vé su thay d6i ing xt cho rang bang cach tac
dong truc tiép 1én tng x1r 1éch lac cua TC dé lam mét di hay stra chita no,
nguoi ta s& lam bién mat vin dé mot cach tu dong [31, 41].

Phuong phap nay ap dung nhitng nguyén tac dleu kién hoa va sy cung
cd dé bién d6i nhimg mau Gng xir khong mong muén phdi hop nhitng réi
nhiéu tam 1y [ 13,135]. ‘N6 duoc dung dé sira chtra tich cyc nhimng tng xur
bat thudng va nhimng Van dé c4 nhan, bao gdbm sy so hii, su thc ép, trim
cam, nghién ma tuy, tAn cong va nhing hanh vi t6i pham. Pay 1a phuong
phap tham van tot nhat véi nhitng rdi nhiéu tim 1y dic trung hon 1a nhiing
r6i nhiéu chung chung cua than chu.

Phuong phép tlep can ung xur da ton tai rat 1au doi trong lich sir loai
nguoi. Ngay tir thot ¢ dai, Hypocrate di sir dung liéu phap hoéi cam tran
ngap dé diéu tri am anh sg. Nhung no chi chinh thtrc trd thanh mot phuong
phap tiép can TC doc lap tir dau thé ky XX, danh dau bang sy ra doi cua
hoc thuyét diéu kién hod kinh dién ctia Ivan Pavlov; diéu kién hoa thao tac
ctia E.Thorndike va viéc phat trién hai hoc thuyét nay thanh TLH. hanh vi
¢ dién (John B. Watson) va TLH hanh vi méi (B.F Skinner , A.Bardura).
113}, {40}

Ivan Pavlov (1848 - 1936) qua thuc nghi€ém va1 con chd doi da ching
minh hoc thuyét diéu kién hoa kinh dién. Piéu kién hoé kinh dién 1a mot
hinh thirc cua hoc tap, trong d6 mot kich thich trung gian (kich thich khong
tao ra phan ung) di cap doi vdi mot kich thich cé diéu kién ( kich thich co6
tao ra phan tng) lién tuc sau mot thoi gian thi chi minh kich thich trung
gian ciing gay ra mot dap umg va lic nay dap Gmg mang tinh co diéu kién.
Ong ciing da dé xuit cac nguyén tac diéu tri nhimg réi nhiu tdm ly o
nguoi. Nhung tng dung thanh cong nhitng nghién ctru cua éng trong diéu
tri tam ly 1a J.B.Watson, cha d¢ cua TLH hanh vi cd dién. Watson nhén
manh dén nhirng hanh vi duoc nghién ctru mét cach khach quan ( nhing
kich thich, dép tGng, cung cd duoc quan sat mot cach truc tiép ), bac bo cac
khai niém nhu y thire, suy nghi, tuong tugng.

B.F. Skinner (1904-1990, Truong dai hoc Columbia), My da doc lap nghién
ctru v6i Pavlov va tim ra thuyét diéu kién hoa thao tac. Diéu kién hoa thao
tac lién quan dén su ting hodc giam hanh vi nao d6 bang cach thay d6i mot
cach co hé théng hiéu qua cta hanh vi d6. DAy 1a nén tang ctia phuong
phap thuong quy doi ciia Ayllon va Azrin; phuong phéap giai cam co hé



thdng ctia J.wolpe - dai dién cho hanh vi moi.

A. Bandura di phat trién 1y thuyét tap nhiém xa hoi bao ham ca nguyén tic
diéu kién hod kinh dién, diéu kién hoa thao tac va nguyén tic hoc qua quan
sat, nhan manh vai tro ctia nhan thirc trong diéu chinh hanh vi.

Trong phan nay, chiing t6i s& trinh bay cac y tuong cua phuong phap

tiép can hanh vi va hai phuong phap tiép can TC dugc nhic dén nhiéu trong
tham Van la phuong phédp da mau hanh vi cia Arnold Lazarus va Phép
tham van hién thuc cta William Glasser.
Theo md hinh hanh vi, mdi ngudi duoc xac dinh bai mot tap hop nhing
hanh vi ctia nguoi d6. Cac nha TLH hanh vi quan niém rang “bat ky cai gi
mot nguoi lam 1a hanh vi, con cai gi mgt nguoi co 1a nét tinh cach”. Cac
NTV hanh vi thuong tap trung nghién ctru danh gid hanh vi ctia TC, nhiing
TC dén gip cac NTV thuong mé ta ho va nhiing réi nhiéu tam 1y cta ho
dudi dang nhitng nét tinh cach. Chang han “truéc day toi 1a ngudi vui tinh,
thich giao tiép... nhung gan diy t6i cam thdy mét moi, budn chan hay lo
lang mat kha ning tap trung...”. Vi vay nhiém vu cta NTV 1a phai chuyén
nhitng nét tinh cach nay thanh hanh vi. Piéu nay lién quan dén viéc nhan
dang nhtg hanh vi cu thé nao d6 minh hoa rd nhat nhitng thudc tinh vira
ke.

Hanh vi c6 hai pham tri: hanh vi biéu hién ra bén ngoai va hanh vi dién

ra bén trong. Hanh vi boc 10 ra bén ngoai la nhiing gi chung ta lam nguoi
khac c6 thé quan sat truc tlep duge (Vi du: an, choi, néi, cudi, viét,...).
Hanh vi dién ra bén trong dau 13 nhimg gi ching ta lam ma ngudi khac
khéng thé quan sat truc tiép duoc (Vi du: suy nghi tuong tuong, nghi nho,
suy doan, tinh cam,...) nhung c6 thé nhan biét thong qua suy ludn.
Cac NTV hanh vi d str dung mo hinh ABC (viét tit cac tir Anticedents - tac
nhan kich thich; Behaviors - hanh vi; Consequesces - Hau qua, két qua) dé
mo ta qua trinh lién tiép, hién thdi cua nhitng tac nhan kich thich thuc day
hanh vi x4 hoi va hiéu qua sau khi hanh vi dugc trinh dién:

Tao diéu kién can Xéc dinh liéu hanh vi
va du duogc thuc hién hay khong
A B Déan dén C
Xac dinh hanh vi

Co xay ra lai hay khong



Hau qua, két qua

(A). Tac nhan kich thich ban dau 1a nhitng sy kién xay ra hodc c6 mat trudc
khi hanh vi B dién ra, chiing tao ra nhiing diéu kién can va du cho hanh vi
Xay ra.

(C). Hau qua 1a nhing sy kién xay ra sau va nhu la két qua ctia mot viéc
thue hién hanh vi. Hau qué c6 thé xdy ra ngay hoac mot thoi gian sau mai
xay ra va anh huong dén kha niang xudt hién lai ciia hanh vi ndy trong twong
lai. Mic du co rat nhiéu sy kién xay ra trudc va theo sau moi hanh vi nhung
chi ¢c6 mot s6 rat it co anh huong dang ké tryc tiép nhu 13 nhiing nhan t6
dang duy tri su c6 mit ctia hanh vi. Hon nita tac nhan kich thich khoi dau
va hiu qua duy tri sy 6 mat cua hanh vi theo nhitng cach khac nhau. Hau
qua thyc té ciia mot hanh vi ¢6 thé anh huong truc tiép den tuong lai, licu
hanh vi d6 c6 xay ra ntta hay khong? Hau qua mong muén cung c6 thé 1a
kich thich khéi dong anh hudng dén viéc litu mot nguoi s€ “cam két” thuc
hién hanh vi véao lic d6. Dy doan vé hau qua co thé ¢6 cling 1a mot nhan tb
xac dinh li¢u nhitng diéu kién “can va du” nay c6 dang cho viéc thuc hién
hanh vi hay khoéng. [12,87].

Muc tiéu cua tham van hanh vi 1a can thi€p tich cuc dé 1am giam hay
loai bo nhitng réi nhidu bang cach thay doi nhitng diéu kién duy tri hanh vi
réi nhiéu, tic 1a tim cach loai bo tac nhén kich thich A va diéu chinh hiéu
qua ( dé nd khong déng vai tro 13 cai cing c¢d cho hanh vi s& xay ra trong
tuong lai ) gitp ngudi bénh giai quyét duge nhitng van dé roi nhiu tam 1y
cua ho.

Qus trinh tham vén hanh vi gém 5 budc:

Buéc 1: Xay dung mdi quan hé: Trong subt qua trinh ndy muc tiéu
chinh ctia NTV 14 phai xay dung dugc mot mdi quan hé lanh manh véi TC
va bat dau xac dinh mot cach rd rang nhirng muc ti€u cua tham van. Viéc
xac dinh mdi quan hé c6 thé dugc thuc hién bang nhiéu cach. Nhimg NTV
hanh vi khong thuong st dung ki ning thiu cam va lang nghe, bay t6 su
quan tAm va ton trong, thao luin ngoai 16 de xay dung ni€m tin va tr¢ nén
than thién voi TC. NTV xay dung mot mbi quan h¢ hop tac voi TC va bat
dau kham pha nhing van dé trong tim ma TC mudn cha y.

Buéc 2: Nhan dién van dé va dit muc tiéu: Khi nhirng van dé duoc xac
dinh, mot nd luc cong tac gitta NTV va TC s& dién ra gitip xac dinh nhiing
hanh vi dac trung ma TC mudn chu y. 0 budc nay, diéu dic biét quan trong



la NTV dat dugc nhiing thong tin chinh xac dé xac dinh van dé cua TC.
NTV vi thé phai dam bao nhiing thong tin nén tang day du vé TC va dat
nhirng cau hoi kiém tra dé boc 16 sy thuc tu nhién ctia van dé. Mot sy chan
doan sai van dé s& dan dén sir dung sau cac k¥ thudt tham van. Mdi lan van
dé dugc xac dinh mot cach rd rang thi ban than no da tro giap NTV va TC
thdu hiéu mét cach déy da su moé rong cua van dé, tir d6 TC trong su cong
tac vai NTV, c6 thé bat dau quyét dinh nhitng van dé nao ho mudn tap trung
va dat ra mdt vai myc ti€u thr nghiém.

Budc 3: Lua chon cac k¥ thuat: Dya vao thuyét diéu kién hoa kinh
dién, diéu kién hoa thao thac, thuyét tdp nhiém xi hoi, NTV c6 mot sb
luong 16n cac ky thuat dé trg gitp TC trong qué trinh tham van thong qua
tién trinh thay doi. & budc nay, NTV phai lya chon k¥ thuat sat vo1 muc
tiéu da dat ra 6 budc 2.

Bwéc 4: Luong gia su thanh cong: Qua trinh tham van duoc coi 1a
thanh cong khi ¢6 su giam thiéu nhitng hanh vi bat thuong va manh mé, kéo
dai va thuong xuyén & TC. Néu khong dat duoc diéu nay, NTV phai xac
dinh lai Vén dé va cac ky thuat. Néu van dé dugc chan doan mét cach chinh
xac vé ngudn goc va lua chon nhing ky thuat thich hop thi TC s& bat dau
thay dugc su cai thién cta Van de.

Buwéc 5: Két thuc tham van va theo doi: Ly thuyét vé su caung cb goi ¥
rﬁng su mat di caa phﬁn 16n hanh vi s& ludn ludn duge dién ra béi mot su
nay sinh cta nhitng hanh vi c6 muc dich. Vi thé, diéu quan trong 1a NTV
phai duy tri lién lac véi TC trong mot khoang thoi gian can thiét dé bao dam
thanh cong ctia qua trinh tham van, chuén bi cho TC tam thé va kha nang tu
diéu chinh sau khi qua trinh tham van két thic. NTV phai theo doi xem
nhirng thay d6i hanh vi c6 dugc duy tri trong cudc song hang ngay cua TC
khong, TC c6 kha nang tmg pho voi nhing bién thé cua réi nhidu trong
tuong lai hay khong. Néu nhirng diéu d6 xay ra, co thé coi qué trinh tham
van da thanh cong va moi co thé thuc su dugc két thic.

Boi1 vi no luc cua NTV 14 c6 dugce su phan tich cu thé van dé va su lua
chon k¥ thuat tap trung vao nhiing linh vyc dac trung nén rat hiru ich néu
NTV ¢6 mot s6 lugng 16n nhimg ky thuat tham van trong tay.

Phwong phap tiép can g xir c6 mot s0 ky thuat pho bién sau:

Hanh vi mau: NTV dat ra nhiing mau hanh vi co thé quan sat dugc va
yéu cau TC luyen tap trude tién 0 phong tham van va sau d6 1a tu luyén tap.
Nhitng hanh vi nhu k¥ ning giao tiép, lang nghe, thau cam, cach an udng,
k¥ ning hoc tap ctua TC...chi 12 mot sb it cia mot sé lwong 16n hanh vi



dugc TC quan sat va luyén tap. Nhing k¥ nang nay, phén l6mn thuong duoc
giang giai, thuc hanh truc tiép trong qua trinh tham van. Chung thuong
duoc dién ta trong mot nhom dinh san va TC dugc quan sat va luyén tap
thong qua viéc dong vai trong sudt qua trinh tham vén.

Str dung k¥ thuat diéu kién ho4 thao tac: Sau khi theo ddi sy hinh thanh
ctia nhitng van dé co ban, NTV lam viéc véi TC dé bat dau dap tat nhimg
hanh vi khong mong mubn. Viéc dap tat mot cach doi ngdt hanh vi nao dé
1a rat kho khan. Do vay, qua trinh dap tat tir tir bang cach cung co tich cuc
nhirg hanh vi méi phai dugc thiét lap thuong xuyén. Cung c6 tich cuc tac
13 nham lam tang cuong d6 hodc tan s6 xuat hién cia mot hanh vi nao do
kém theo yéu t6 cung c¢d (khen thuong) khi dap tng dugc TC tién hanh
ngay lap tirc. NTV khen thuong TC (bang 10i hodc cac hinh thic khac) thi
phan tng s& c6 khuynh hudng lap di lap lai va s& 1am tang tan sb. K§ thuat
nay dic biét hiru dung d6i voi tré em.

Str dung céc bai tip thu gidn va giam cam tmg c6 hé thong: K thuat
str dung phuong thirc thu gidn duoc phat trién boi Jacobson (1938) dung dé
huéng dan cho nhiing TC dang trai nghiém su lo lang va s¢ hii. Trong
phuong phap nay, TC dugc thu gidn mot cach nhanh chong bang viée cang,
chung nhitng nhom co chinh cta co thé. Thuc hanh thu gian giap cho TC ¢6
nang lyc kiém soét cac trang thai xic cam, nhd d6 co thé duong dau co hiéu
qua vdi cac r6i nhiéu tAm 1y. N6 cling duoc coi 1a mdt by phan cua ky thuat
giai man cam c6 hé théng do Joseph Wolpe (1958) dua ra. Ky thuat nay
duoc dung dé hoa giai nhitng r6i nhiu tim 1y kiéu am so, lo hai va duoc
thtra nhan 12 mot trong nhitng phuong phap hoé giai lo hii co hiéu, dé st
dung va dé thanh cong, gom céac budc sau:

1. NTV yéu cau TC nhim mit lai dé thu gidn, sau d6 tudng tuong ra mot
loai cac kich thich gdy sg theo mdt trat tu tu yéu dén manh.

2. NTV huéng din TC tién hanh cac bai tap thu gidn dé dua TC vao
trang thai thu gian toan than.

3. Trong trang thai thu gidn, NTV yéu cau TC tudng tuong mot cach
sinh dong lan luot nhirng kich thich gay lo au da liét ke tur muc yéu nhat
dén co thé quen dan. Néu kich thich duoc quen dan khong gay nhimg kho
chiu thi chuyén 1én mot kich thich manh hon. Néu thay 6 TC Xuat hién cam
giac lo au - kho chiu thi dung lai, tap trung thu gian dé c6 thé tiép tuc thich
tmg. Ctr nhu vay dén nic thang gy so cao nhat.

K§ thuit kiém soat ban thian: Gan diy viéc NTV huéng dan TC
nhimng k¥ thuat hanh vi khac nhau va dé ho tu phat trién va luyén tap nhiing



hanh vi mé&i da tré nén pho bién. Trong qué trinh nay diéu thiét yéu doi véi
TC 1a lya chon nhitng muyc ti€u va chién luoc chinh x4c va c6 thé dat duoc,
hiéu mot cac rd rang nhiing k¥ thuat hanh vi khac nhau va cam biy kém
theo dé thuc hién viéc nhan dién lai ca qué trinh néu khong thanh cong ciing
nhu dé tiép tuc chinh phuc muc tiéu, 1ap ké hoach cho twong lai va luong
trudc nhitng that bai c¢6 thé co.

Ky thuit tran ngdp va chim ngap: Hai ky thuat nay cing dugc dung
dé ho4 giai nhiing r6i nhleu tam 1y nhu lo hai, am s¢. K§ thuat tran ngap do6i
lap v6i k¥ thuat giai man cam c6 hé thong. Tai thoi diém bat dau cua ki
thuat tran ngap duoc thé hién bang mot kich thich gy so hai nhat ngay cuc
trén cua bac thang lo au, nhitng phai trong moi truong an toan. TC trong
trai thai thu gidn hoan toan, tu tudng twong mot tinh hudng giy so hii nhat
hozc nghe mot cudn bang mé ta chi tiét tinh hubng dé. ¥ nghia ctia phuong
phap nay 1a TC khong duoc phép né tranh nhiing tinh hudng kich thich gay
so hdi ma nguoc lai d6i mat tiép can véi nhitng kich thich nay. Pay ciing 1a
thoi diém giup TC kham phé ra rang tiép can vdi nhiing kich thich hién tai
khéng c6 nhiing hiéu qua 4m tinh nhu minh nghi trudc day. Viéc xuat hién
lap di lap lai kich thich gy so khién cho né mét dan stirc manh tao ra lo au
ctia nd. Khi lo 4u xay ra khong dai 1am hodc khong xay ra s& 1am cho Stress
giam xudng hoic mat di.

Ky thuat chim ngép ciing twong ty nhu k¥ thuat tran ngép, ngoai trur
TC dbng ¥ tiép xuc tryc tiép voi hoan canh cé thuc, doi hoi TC trai nghiém
tlep xuc v6i nhiing diéu kién c6 thuc. TC duogc kich thich tuong tuong,
chang han xem mot cuén phim hoic nghe mot doan bang md ta chi tiét tinh
hubng gay so (diéu nay co thé khong gidong nhu so hii ma ho vira tuong
tuong). K¥ thuat nay da duoc xac nhan 1a c6 hiéu luc hon k¥ thuat giai man
cam c6 hé thong va trong tham vén stress co lién quan dén rdi nhidu tam ly
nhu 4m s¢ ma, am s¢ khoang tréng...

Viéc su dung nhimg k§ thuat nay doi hoi NTV phai c6 trinh d6 cao, dat
toi trinh d¢ tham van - tri liéu chuyén nghiép.

Tham Van theo phuong phap tiép can Ung xir nhan manh tim quan
trong cua moi quan he chic chin va quan tam gitra NTV va TC. bicu nay
cho phép xdy dung niém tin trong mdi quan hé than thién va NTV co du
kha ning, c6 co hoi 16n hon dé xac dinh van dé ciia TC. Ngoai ra, diéu quan
trong d6i v6i NTV 1a phai cong tac truc tiép véi TC trong van dé va cac ky
thuat dé c6 thé xac dinh van dé ctia TC mot cach tot nhat. NTV ciing phai
hoat dong nhu mdt nha khoa hoc c6 muc dich trg giap TC x4&c dinh tinh



thuong truc, kéo dai, manh mé cua hanh vi can duoc thay doi va giap TC
nhan dién qua trinh tr cai nhin c6 muc dich. Tu @6, TC kinh nghiém théy o
NTV mét con ngudi quan tam, ddy nhan i, ngudi c6 thé lang nghe tich
cuc, nhin dién van dé va huéng dan cho ho vé k¥ thuét d¢ dat t6i nhimg
muc tiéu cua tham van. {1},{13}, {40}

Tham van theo phuong phéap tiép can hanh vi 1a mot phuong phap tlep
can mang tinh khoa hoc, tp trung vao hién tai, mang tinh hanh dong, dién
ra trong doi song thuc, str dung cach tiép can tong hop dua trén viéc xay
dung méi quan hé hop tac, hiéu biét trong qua trinh tham van.

Tinh khoa hoc thé hién & viéc xac dinh rd muc tiéu tham van danh gia
chinh x4c thyc trang van hop 1y. Tinh khoa hoc con thé hién & cac phép do
dé luong hoa trong sudt qua trinh tham véan. Tinh khoa hoc ciing thé hién &
cac phuong phap nghién ctru dugc str dung dé danh gia tinh hiéu qua cua
cac k¥ thuat tham vén.

Tham van hanh vi chu trong nhirng nguyén nhan, diéu kién hién tai
dang duy tri hanh vi khong thich nghi hon 1 nhiing nguyén nhan ,diéu kién
ctia qua khir. Do d6, n6 sir dung cac k¥ thuat nham tac dong truc tiép vao
hanh vi khong thich nghi dé bién doi va diéu chinh chiing.

Trong tham van hanh vi, TC dugc 16i kéo vao nhirng hoat dong cu thé
dé 1am giam thiéu nhirng van dé cua ho. Tuc 13 TC duoc hudng din thi
hanh mot s6 nhimg hoat dong nao d6 dé kiém soat nhiing kho khén cua ho
(tham van bang hanh dong hon 1a bang 161 n61). Trong tham van hanh vi, tro
chuyén gitra TC va NTV chu yéu la trao d6i thong tin, con cac k¥ thuat
tham van cha yéu thyc hién thong qua hanh dong cua TC, chang han TC
trong thoi gian tham véan duoc yéu céu phai theo doi, théng ké mot s6 hanh
vi nao do6 cua ho trong cudc song, phai hoc va thyc hanh cac ky nang tng
pho hodc phai dong nhiéu vai khac nhau trong cac tinh huéng tham van,
phai thue hién nghiém tic nhiing céng viéc duoc giao vé nha. .

Tham van hanh vi thuong dién ra trong méi truong tlr nhién (moi
truong séng thuc ciia TC) nhung c6 kiém soat. Ly do 1a nhitng vudng mic,
kho khin hay r6i nhiéu ctua TC phai dugc diéu chinh & noi nd xdy ra, chir
khong phai tai van phong NTV. Thyc chat ctia tham van hanh vi 12 qua trinh
gido duc, trong d6 TC hoc cac k¥ ning tu diéu chinh, phat trién cac cach
thirc tng xir m&i. Phdi hop nhitng k¥ thuat cu thé dé ting tinh hiéu qua cua
tham van.

Mobi quan hé cta tham van hanh vi gitta NTV va TC 13 mdi quan hé
mang tinh hop tac hiéu biét. TC 1a ngudi chu dong tham gia mot cach co



hleu blet vao qua trinh tham van. NTV va TC cung chia s¢ nhirng kién thire
vé van dé. 'Ngoai ra, TC duoc thong tin vé thyc trang van dé, nhiing tién
trién du kién trong qua trinh tham véan. TC thuong dugc huén luyén cac ky
nang dé ho c6 thé bién qua trinh diéu chinh thanh ty diéu chinh, bat dau hay
tiép tuc mot chuong trinh tu diéu chinh tai gia va biét danh gia két qua cua
su tu diéu chinh. Cach tiép can mang tinh ty huong dan, ty kiém soat nay
khién cho TC biét cach giai quyét van dé sé xay ra trong trong lai ma
khéng can su c6 mit cia NTV. TC duoc trang bi © ‘cong cy’ ’ dé thay doi va
cam thay su tin turong hon vao ban than minh. Tham van theo phuwong phap
mg xr nhdn manh tAim quan trong ciia mdi quan hé chac chin va _quan tam
gitta NTV va TC. Diéu nay cho phép xdy dyng niém tin trong mdi quan h¢
than thién va NTV c¢o6 da kha nang, c6 co hdi 16n hon dé xac dinh van dé
ciia TC. Ngoai ra, diéu quan trong ddi v6i NTV 1a phai cong tac truc tiép
vo1 TC trong van dé va cac ky thuat dé c6 thé xac dinh van dé caa TC mot
cach tdt nhat. NTV cling phai hoat dong nhu mot nha khoa hoc c6 muc dich
trg giup TC xac dinh tinh thuong truc, kéo dai, manh mé& cta hanh vi can
duoc thay doi va giup TC nhan dién qua trinh tir cai nhin c6 muc dich. Tur
d6, TC kinh nghiém thidy & NTV mot con ngudi quan tdm, diy nhan ai,
ngudi ¢ thé lang nghe tich cyuc, nhan dién Vén dé va hudng dan cho ho vé
k¥ thuat dé dat t6i nhirng muc tiéu cta tham van. {1}, {13}, {40}

Phuong phap tiép can Gng xr co thé str dung va tién hanh trong thoi
gian ngan 13 thy ngay két qua dat dugc.

Phuong phap tiép can Gmg xir trong tham van hién nay da khic phuc
nhitng nhugce diém cta chil nghia hanh vi ¢6 dién (chi giéi han chu ¥ hoan
toan vao cac su kién, hanh dong bén ngoai ma bo qua cac qua trinh bén
trong) chi ¥ vao vai tro cua nhan thire, khong lang tranh su dung cac khai
niém, suy luan, khong xem nhe doi song noi tam cua TC, dong thoi cling sir
dung ca nhitng quan diém va phuong phép tiép cin nhan vin vao qué trinh
tham van cho TC. Do do, tiép can nhan thirc- hanh vi duoc cac NTV uu tién
str dung dé trg giup cho TC trén thé giGi
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