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Ngay xUa, ong ba ta thuOng day: "Cho 1a van phic"; ngay nay, gilta su
quay cuOng cUa culc sOng hi€n dai, con ngu0i dudng nhu dang hudng
dén mOt quan ni€m trdi ngUgc hoan toan: "Nhan mdi quan trong nhat".

Hau nhu moOi ngay ching ta déu nghe thdy nhling cau dai loai nhu:
"Hay tan hudng moi th(* ma cubc dodi c6 th€ mang lai", "Hiy khong
ngUng tim ki€m nh{ng di€u tOt nhat", "Chiing ta can nhiéu hon nira dé
dat dén dinh cao", "T6i da tu ki€m phan minh. N€u muln, anh hay tu di
ma tim 1dy", "Chi c6 k& manh mdi ton tai"...

Hay thUr chiém nghi€m c6ng viéc kinh doanh cUa ching ta. Lgi nhuan
sé& dugc tai dau tu dé€ ting sUc hap dan cho thi gid c6 phi€u trén thi
truong chlng khoan. Thay vi gitp d& nhiing ngudi khon khé hon, nhiéu
ngUdi giau cé chi biét dau tu tién cla vao nhitng k& hoach nham bao
dam su an toan cho tudi gia cla ho. Do d6, khodng cach giau nghéo ngay
cang 16n hon. Va, trong khi nén kinh t€ cic nu@c dang ngdy cang 16n
manh thi cac khodn déng gép cho tUr thién van 1a nhitng con sO that
khiém tOn.

C6 bao gi0 ban nghi dén nhiing tdc dOng sau sac ma thé gidi phai
hing chiu tU nhirng nghich 1y trén?

Cé bao gi0 ban ty hi rang:

- Liéu moi tré em trén th€ gidi c6 dugc &n no mac am trong tinh yéu
thuong cla cha me, nguOi than?

- Liéu chiing ta da lam hét khd ning d€ ngin chdn nhimg cin bénh
cUa thé ky dang hoanh hanh trén hanh tinh nay khong?

- Liéu moi sinh vién hi€u hoc déu c6 du tién dé€ theo hoc dai hoc?

- Liéu nhirng ngudi vo gia cu c6 dugc mOt noi dU dm d€ qua dém?

MOt sO ngudi trd 10i rang:

- T6i 1am lung ca ddi va c6 ai cho khong t6i cai gi dau!

- Chting ta tim ra thuOc ch(ta cin bénh nay thi cin bénh khac 1ai phat
sinh!

- Thi t6i ciing dang tu lo hoc phi dai hoc clla minh ddy théi!

- N€u chju khé tim ki€m viéc gi d6 d€ lam thi ho ciing mua dugc nha
ma!
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- b6 1a viéc cla nha nudc, chang phai cla ca nhan toi.

R® rang, nhiing cau trd 10i thi€u chia sé ay it khi gidi quyét dugc van
dé. b€ lam cho culc sOng tOt dep hon, xd hdi rat can nhitng con ngudi
tan tuy, san sang cOng hi€n thoi gian va déng gép tién bac cho nhimg
muc dich cao dep.

Cho 1a hy sinh. Khi phai cho - du d6 1a thGi gian, cong sUc hay tién bac
- ngU0i ta thudng hay x6t long. PE cho, ching ta c6 th€ phdi hy sinh
chi€c mdy vi tinh m&i mua hodc mét chi€c vé hang nhat xem tran béng
ma chiing ta hang mong dgi. Khi quyét dinh cho di, gia dinh chiing ta c6
th€ phai hy sinh hai ngdy nghi cudi tuan, vd m0t cong ty c6 thé phai tu
ch6i mOt sO doi hoi vé mat tai chinh cla cac c6 dong...

Nhung c6 mOt diéu thi vi 1a khi cho di, ban sé& nhan dugc nhfng phan
thudng 16n hon. D6 chinh 1a di€u ching t6i mubn chia s& v&i ban qua
quyén sach nay. Vay, hdy cling chiing tdi tham gia cudc hanh trinh kham
phé ky la ndy va cAm nhan su mau nhiém cla né d6i v6i cubc doi cla
chinh ban!



Chuong 1. NHA MOI GIG1 CHUNG KHOAN TRE TUOI

“Minh mudn c6 nhi€u ti€n, ma phai 1a nhiing ddng tién do chinh minh
kiém dugc kia”, nha mdi gidi chlng khodn tham nghi trong khi sdi budc
ra kho@i ngdi biét thu sang trong & Long Island va hit th® bau khong khi
trong lanh cla moét buli sang thang Muoi. Ngudi dan 6ng tré vdi véc
dang can doi trong bo trang phuc lich 1dm 10 ré vé hai long khi thay chiéc
limousine béng loang cUa minh di dugc dO nghiém chinh noi 10i ra vao.
Khé kéo cao c0 4o, anh budc tGi nguoi tai x€ dang mG c(ra xe chd san.

- Ong mang hO t6i ba chi€c cap dé€ sau clfa ra xe dugc ch(? - Nha méi
gidi tré bdo ngudi tai x€ bang mOt giong hét stfc tu tin, thira bi€t ménh
1énh clla minh s& dugc thi hanh ngay 18p tlc. Gan diy anh chang con
phdi tU mang vac vat gi, du dé 1a chi€c cap dung mdy tinh xach tay. Anh
ngOi vao bang sau trong khi ngudi tai x€ nhe nhang déng clra xe.

Trong chdp mat, ngudi tai x€ di x€p nhiing chi€c va-li vao cOp xe va
ngOi vao sau tay l4i.

- Ong tang mdy sudi 1én mOt chit dugc khong?

- Vang, thua dng - Ngu0i tai x€ nhanh nhu dap.

Nha mo6i gidi cdm tO nhat bao tai chinh d3 dugc dat san trén bing sau,
anh 1at nhanh sang trang ba, n0i c¢6 "Géc ca nhan", m6t chuyén muc hai
tuan mOt 1an ma anh rat ua thich. Muc ndy do mOt phéng vién day nhiét
huy€t ddm nhiém va chuyén khai thac nhiing dé tai dugc quan tdm hang
dau nhu slc khde va hanh phic, phét tri€n nhan cach, an kiéng va tap
th€é duc. MOi 1an doc muc nay, nha mdi gibi tré lai cdm thay thu thai
trong long. That ra, chang mdy khi anh chi y dén slc khoe va tai sdn
cUa minh. La ngudi thira k€ trong tuong lai clla mOt gia dinh giau c6, du
hién tai chua dugc hudng gi, anh hau nhu da c6 tat ca nhing th( dang
d€ ngudi khac mo udc: tién bac, su nghiép va tudi tré. Anh nhd rat rd
quang dOi chi m&i thodng qua mOt vai ndm cla minh: thdi sinh vién day
dac nhing cu®c vui thdu dém séng sanh bia ruQu va hdt hit say sua,
nh{ing chuy€n truot tuy€t dai ngdy, nhifng dém dan dim cting ddm ban bé
khong chiit lo 1ang cho tuong lai ¢ khap cac san nhdy. That ra, anh ciing
tUng rat cO gang d€ ki€ém mot bang khen nhung luc bat tong tam. ROi
anh ciing tOt nghiép, nhung c6 1€ tdm bang thac si qudn tri kinh doanh



anh c6 dugc 1a nhd cac khodn ho trg tai chinh cho nha truOng tUf ngudi
cha hon 1a do ndng luc cUa chinh ban than anh.

Ky vong con trai sé nOi nghiép minh trong nganh tai chinh, cha anh da
dat anh vao mot vi tri trong cong ty cla gia dinh ngay sau khi anh tOt
nghi€p. DUGi su kém cdp cla ong b, anh khong con dugc nhan nhing
khodn tién trg cap vo dO moOt thoi, khong con nhitng culc dua xe tOc do,
nh{ing cudc hen ho chdp nhoéng... V4, mac cho su bat binh clla nha mbi
gidi tré trude cach doi xUr d6, 6ng bo van di€ém nhién ap dung ky luat sat
cUa minh. R6i nhu th€ c6 phép mau, su phat tri€n cla internet dd m& ra
cho anh mét tuong lai tuoi sang: anh quy€t dinh thanh 1&p mOt cong ty
riéng chuyén méi gidi chUng khoan qua mang va ngay cang phat dat.

Nhung "van su khdi dau nan", nhitng ngdy dau tién roi khdi t6 am
day d0 tién nghi cUa cha minh, anh phdi doi dién v&i nhiéu khé khin
chOng chat. Nam dau tién, anh phdi sOng trong mOt cin ho t0i tan G khu
Brooklyn cach cau Verrazano Narrows vai con phO. D€ di 1am, hang ngay
anh phdi don tau dién dén Manhattan. Anh thuGng xuyén ng0i gilta dam
dong nhitng vién thu ky di giay th€ thao va nhiing tay anh chi minh day
hinh xam...

Van phong dau tién cUa riéng anh nam cach ph6 “Wall” khéng xa.N6
chi c6 mOt chi€c thang thoat hi€m dung hd vao blc tuOng cla toa nha do
nat bac lén clra s6 phong anh. Nha méi gidi tré con nhd lic d6 anh van
thudng tu héi: "Phdi ching minh di quyét dinh sai? L& ra minh nén lam
vi€c & cong ty cla bo va tu chitng to d€ thing ti€n tUng budc theo 10i
ong".

MOt ngay no, tinh cO nghe thdy nha sang 1ap cong ty moi gidi noi
ti€ng "dot.com" ti€t 10 bi quyét thanh céng mot cach that don gidn va dé
Ung dung trong mOt phéng su truyén hinh, anh da chOp ngay y tuéng do.
Thé 1a anh bat dau tién nhig budc dai. Khi mOt toa nha nbi tiéng cla
phO Wall thong bao thlra mOt chO trong do c6 hai cong ty vira m&i sap
nhap, anh dén thué ngay va sau dé thuong lugng d€ md rOng thém dién
tich van phong cUa minh.

Anh da thanh céng, thanh cong ma khong can cha, khong can cong ty
cUa 6ng va cd y tudng 10i thoi cla 6ng. Cha anh canh béo: "Y tudng kinh
doanh trén mang sé khong kéo dai quda mOt ndm". Nhung 6ng da nham.
Nha moi gidi tré mim cudi dac thang.



Ti€ng m3 cla xe cla ngudi tai x€ 1am anh suc tinh khdi chuli hoi
tudng ngot ngao.

- Ong mu6n mang hét va-li vao nha hay c6 can d€ lai chi€c nao khong
a?

- Khéng, 6ng mang hét vao gitip toi.

- Vang, thua 6ng. Ong c6 dan do gi thém khong a?

- Khéng... A ma khoan, t6i mudn dat mot blfa dn ¢ nha hang vao t0i
th& nam.

- Ching ta s& d6n co Stephanie chU?

- Tat nhién roi. T6i s€ an t0i v&i Stephanie. Chang 1€ toi 1ai di dn cling
v@i ba 130 dn may trudc toa nha nay a? - Nha méi gidi vUa noi vUa nhin
ngUOi dan ba rach rudi dang 1dng vang trudc toa nha van phong.

- Khong, thua dng. Tbi xin 10i.

Theo nha méi gidi, ngudi 1am cong chi nén bi€t chU minh mudn gi ma
khong can hdi tai sao. Vi thé, néu anh c6 thoi gian d€ 1ap mot danh sach
"nh{fng ngudi chang 1am dugc gi" thi han ba 130 nhéch nhéc kia va ngudi
tdi x€ toc mach nay sé ding dau danh sach.

D sao thi ngudi tai x€ ciing da 1am cho anh tU lic céng ty mGi ra doi
va anh con chiu dung dugc. Ong ta 1a mOt ngudi tai x€ tan tuy hi€m cé,
san sang lam vi€c ngoai gi® khi can. "Thi minh trd luong ciing kha", nha
moi gidi tu gidi thich ngay lic chiéc xe sang trong dUng lai trudc tdoa nha
hudng vé phia mOt ngon thap cao viit ma dé€n cha anh ciing phdi mé man
khi dUng nhin ra tU van phong cUa anh.

Van la ngudi dan ba in xin dlng dé cing may ngudi trén phO dang
vay quanh ba ta nhu' moi khi. Bon ho trao d6i v4i nhau dim ba cau roi lai
di ti€p."Gia nhu cé ai d6 ding ra dep han chuyén nay", nha mdi gidi
tham nghi vdi vé khé chiu 1o rét.

- Nh& don t6i tai nha lic 6 gio tOi th(f ndm. Chiing ta s& d€n nha hang
Phéap & dudng 55.

- Vang, thua 6ng. - Ngu0i tai x& dap va vong ra sau xe m& clra cho 6ng
chu tré.

P&y canh clfa c6 tay nam bang dOng sang loang, nha méi gidi budc
vao tda nha vin phong bang d4 cdm thach. Anh ngudc nhin tda nha slng
sfng nhu' mudn vuon tdi tan thién dang vGi mot thoang boi rdi. Chang
hi€u sao lic d6 anh lai cdm thdy minh nho bé qua.



Chuong 2. NGUO1T TAI XE

Néu dugc quyén chon mOt cudc ddi du qua kh(r hay hién tai, hdn nha
moi gidi sé khong chon cubc doi clla ngudi tai x€.

Nhung ban than ngudi tai x€ 1ai nghi minh khong phai chiu thiét thoi
gi trong cuOc sOng du 6ng c6 th€ chling minh di€u d6 dé dang hon ai hét.

Ong sinh trudng trong mOt gia dinh nghéo nam trong mOt khu G chult
phUc tap nhat nhi cla nudc MY. Cha dng bi gi€t trong mOt vU budn ma
tdy khi 6ng méi 12 tubi. That ra, diéu d6 cling chang dnh hudng may
dén 6ng.Khi con sOng, cha 6ng nghi€n ma tiy va thuong xuyén danh dap
me 6ng khong thuong ti€c. Vi thé, viéc cha 6ng mat di lai 1d mot diu
may man cho c3 gia dinh 6ng.

L4n 1én, d€ tOn tai ngudi tai x€ trd thanh mot tay anh chi. Ong tr& nén
chai Ii va d{t ton hon dam ban bé cung trang 1a. Ong that hoc nén
thuong bi tréu choc. Nhung nhitng trd ndy roOi ciing cham dUt vao cai
ngay 6ng dung nam dam cla minh d€ trd 10i mét vién canh sét, hdu qua
la ngudi nay phai nhap vién va bd nghé sau do.

Hanh dOng d6 da dua o6ng vao trai cdi hudn sdu nam. Nhung chinh
trong thOi gian ndy, 6ng di gap ngudi cO van cla ddi minh: mOt cb gido
tinh nguyén day kém cho ddm thanh nién trong trai vao cac budi tbi cubi
tuan. Coé day ho doc, viét, lam cac phép toan cO ban, kham pha nhiing
diéu ky diéu cUa khoa hoc, tham chi cd viéc vé sinh ca nhan.Va trén tat
cd, c6 da day cho ho 1ong tu trong.

- Tai sao c6 lai dén day? - Ong chi hdi c6 mOt cau nhu thé lic mébi
gap. o o o

Nhung c6 da lam cuQc dGi 6ng dOot ngOt thay dOi bang doi tai cham chu
lang nghe, bang cdp mat cam thong va bang nhiing 10i dOng vién diu
dang. Han d6 1a tinh yéu thuong.

That vay, truGc ddy 6ng chi nhin thdy di€u dé6 3 me minh. Ngudgc lai,
chang trai tré ciing thu hit c6 gido, & dng c6 mot vé gi do rat khé gidi
thich d6i v&i c6. C6 danh cho 6ng nhi€u thoi gian hon. C6 day 6ng cach
sOng tu 1ap ma khong can tién bac clla ngudi khac. C6 thuy€t phuc éng
khong bao gi0 quay 1ai 16i cii khi dugc tu do.

Va c6 da thanh cong. Khong nhu nhiing ngudi tu khac, ngudi tai x€ da
doan tuyét vGi con dudng cii khi ra tu.



Gi0 thi ai cling thay 6ng 1a mOt ngudi hién lanh va an can. Ong c6 mot
nguoi vg dang yéu va nam d(a tré tuy€t vOi. D’a 16n nhat, ciing 1a ¢
con gai duy nhat, rat sang da va s€ vao dai hoc nay mai n€u gia dinh c6
dd tién bdi du c6 dugc hoc bong thi cac khodn chi phi khéc cling ddng
phai lo ngai. Hién tai cd cham chi lam cong viéc lau don nha cla cho
nhUng gia dinh c6 con em dang hoc dai hoc.

Ngoai cong viéc 14i xe, ngu0i tai x€ tich cUc tham gia cac hoat dOng
cUa khu ph6 va nha thd. Ong 1a thanh vién cUa Uy ban theo ddi t&i pham
va ca doan nha th0. Ong tu nguyén danh thdi gian rdnh r0i it 6i clla minh
dé€ gidp cac cuu ti nhan tai hoa nhdp v4i cudc sOng. Ong mubn cdm On
cd gido da clru v4t doi 6ng bang cach d6. Ong nhitng mong lam dugc
nhi€éu hon thé nhung khong th€ bdi 6ng con lam thém cho mdt cong ty
dich vu vé sinh. Thé nhung ciing c6 nhitng chuyén di dai dén nbi hi€ém
khi 6ng c6 th€é chgp mat. Nha moi gidi thinh thodng du tiéc tung dén
khuya nén ngu0i tai x€ khong th€ di 1am thém nhimg lic dé, c6 con géi
16n sé lam thay cho 6ng.

Ai biét vé cubc doi cla dng ciling thac mac rang ho chéng bao gi®
nghe ong than van lay mOt 10i. Vi sao mOt ngudi dan dng khoén khé, hang
ngay phdi vat 10n v&i cubc sOng, dén dém khuya ma van luén né nu
cu0Oi chan thanh va chio hdi nOng nhiét moi khi gdp gd bat ky ai.

That ra, ngudi tai x€ khong hé c6 diéu gi bi mat. Ngudgc lai, dng
thudng thac mac khong hi€u vi sao moi ngudi c 1am cho cudc séng cla
minh phUc tap 1én nhu thé.



Chuong 3. NHA PIEU HANH PANG KiNH

PUng "trong mat ma bat hinh dong". Nhin cach th'fc nha di€u hanh néi
chuyén, di ding, khong ai nghi 6ng 1a mOt nguodi giau c6. Qua thurc,
khong ai c6 th€ ng0 rang moOt dng gia thap bé, bé ngoai hét slic gidn di
ma di xay dung dudc cd mOt hé thOng clra hi€u slta ch(fa va mua ban
phu tung 6td 16n 3 nhi€u ti€u bang. Tat cd bat dau tU mOt y tudng don
gidn, nhung roi né mang lai vi€c 1am cho hang ngan ngudi. Ong ciing rat
noi ti€ng va dugc nhi€éu ngudi ngudng mo véi bO suu tap cac loai o t6
quy hi€m dugc dat ngay tai ti€n sdnh tru sG chinh cla dng.

Du da dat tGi dinh cao cUa thanh cong, dng khong bao giG quén di cOi
nguon cla minh. Ong hi€u rd thé nao 13 su tranh ddu, 1a vap nga hay that
bai hoan toan trong culc sOng.

Ong sinh ra vao gi(ta thap nién 1930 trong mOt nong trai & Wisconsin.
B6 me 6ng hét slc vat vd mdi ki€m du ti€n trang trdi cho gia dinh vao
thi ky kinh t€ suy thodi. Cha 6ng, vi qua ndn chi nén da budng xudi, bd
nha di va biét v am tin tUr d6. Ngudi ta dOn rang cha éng di tu van
nhung khong ai c6 chlng c(r gi 16 rét.

O moOt géc dO nao do, viéc ra di clla ngudi cha 1ai 1a mOt diéu t6t doi
vGi 6ng. Ngay d6, nha di€u hanh chi toan nghe thdy nhing 10i 1€ d{ ton
va cay dang tU ngudi cha khong bao gi® hai long v4i nhitng gi ma vo
cling bOn dUa con, ba trai mOt gai, da 1am. Dudng nhu 6ng dy thich nhin
thay lii tré pham sai 1dm d€ trimg phat ching bang chi€c day da dung dé
li€c dao cao. T khi cha 6ng ra di, nha diéu hanh tuong lai m&i that su
bié€t th€ nao 1a mOt gidc ngl ngon!

Sau d6, me 6ng cing hai nguoi anh 16n ti€p tuc 1am viéc tai nong trai.
Dt 1am viéc cuc nhoc nhung ba luén danh thoi gian day dO con cai, nhac
nhG@ ching di nha thd déu dan va khuyén khich ching kham pha va xay
dung ni€m tin trong culc sOng.

Ong khong bao giG quén nhiing nim thang ca nha thuOng xuyén phai
doi mat vGi khé khan va ting thi€u. Khi dé gidy cUa cac con qua mon,
ngUdi me nghi ra cach lén gidy clng vao bén trong d€ chiing dung tiép.
Bita trua @ truOng thuong 1a nhiing gi con sét 1ai cla blra sdng. Cé lan
me bdo 6ng dé€n moOt clra hang cach nha hai ddm d€ mua chju va 6ng da



vé nha tay khong bdi chang cé tiém tap héa nao dong y ti€p tuc ban chju
cho nha éng, trU phi nhiing mén ng cii dugc thanh toan hét.

Khi dd d0 khon 16n d€ hi€u gié tri clla dOng ti€n, dng quyé€t dinh phai
lam mOt diéu gi d6 d€ gia dinh thoat khdi canh tiing ban. Ong nhan lam
d0 moi viéc linh tinh sau gi® di hoc d€ giip me cé thém vai ba xu 1é.
Ong da dén tlng nha d€ giao bao GRIT, mdt tO bao uy tin thoi dé. Tién
ong ki€m dugc khong nhi€u nhung cing mua dugc vai mén nhu yéu
pham can thi€t cho gia dinh.

Du lam viéc vat vd nhung nha di€u hanh van c6 gang hoc dén 16p
mu0Oi. Ong muOn tOt nghiép trung hoc nhung Chi€n tranh Tri€u Tién
(1950) nO ra va hai ngudi anh cla 6ng phai di linh. Gia dinh cdn moOt
ngUdi lanh 10i d€ ganh vac vi€c nong trai va éng khong con su lura chon
nao khdac 1a danh phai nghi hoc.

Chié€u t0i nhat 1a vao nhiing ngdy muia dong khi néng nhan, dng nhan
lam thém & tram xdng trong thj tran. Ong hoc cach bom xing, thay dau
bodi m& va nhi€u kinh nghi€ém quy gid khac tU noi nay. D6 1a co hdi cho
ong kham phé4 tam quan trong cUa viéc phuc vu khach hang. Khach hang
cUa 6ng ludn nhan dugc nu cuOi nhiét tinh, sy tan tdm chu ddo va nhing
tam kinh dudgc lau chui sach béng. Thé 1a ti€ng lanh don xa va nhi€u
khach hang mdi san sang 1ai xe thém vai dam n(ta d€ dugc chang trai tré
chim séc chi€c xe cUa ho.

Vao moOt bubi t0i thang TU, 6ng dang thay dong phuc lam viéc thi c6
tiéng gb clra. Khi budc 1én vin phong, 6ng nhin thdy hai quan nhan véi
nét mat u &m con me ong thi dang khéc nlrc nd. HO dén dé€ bao tin df cho
gia dinh 6ng: mOt trong hai ngu0i anh cUa 6ng da vinh vién ra di. D6 1a
mOt quing thoi gian dai dau budn cUla gia dinh. Nhung me 6ng bOng tré
nén manh mé& mot cach ky la tU sau bi€n c6 dé. Khong nhling th€, ba con
ti€p thém stc manh cho hai d(ra con & nha.

Du ngudi me hét 1ong an Ui, nha di€u hanh van thuong ti€c anh minh
vo han. Ong quyét dinh tudng nhG vé ngudi anh clla minh bang cach
rieng. Ndm mu0i chin tudi, 6ng tinh nguy€n vao quan doi. Va tUr dé, long
4i quOc ludn c6 mot ¥ nghia 16n lao d6i vdi ong.

Nhung cudc sOng ludn c6 nhitng bién chuyén cla né. Khi 6ng hoan tat
khéa hudn luyén thi cuQc chi€n @ Tri€u Tién da cham dit va quan doi
gan nhu dugc rit vé toan b0. Ngudi anh con 1ai ciing trd v€ va nhanh
chéng tham gia cong vi€c dOng ang.



Ong dugc di€u t6i dong quan tai phéo dai Carson, phia nam Colorado
Springs, bang Colorado va dugc giao nhi€m vu bdo dudng nhiing chiéc
xe mo-td cong. NOi day 6ng da bOc 10 tai nang v€ co khi khi c6 thé thao
tung bat ky dOng co hay hOp s0 ndo, tim ra su c0, stta chlra va lap rép lai
dé€ ching hoat dOng trd 1ai, déi khi con hiéu qud hon lic méi mua.

Va ciing chinh tai noi ddy 6ng da tim thay tinh yéu dich thuc cla doi
minh: tinh yéu thién nhién d6i v&i vé dep mé hon cla ving Colorado va
su diu dang cUa c6 quan y tré Carolyn. HO da dén vd&i nhau va chi mot
thOi gian sau, gia dinh nhd cang thém hanh phiic vGi sy ra doi cla dda
con dau long. Trong lic d6, ngudi anh trai 3 nha quyét dinh theo duli
gidc mo trd thanh gido vién. Du ti€c nudi nhung me éng van quy€t dinh
ban trang trai d€ ho trg con trai theo duGi Udc mad clla minh. Ca ba ngudi
con déu tan dong khi ba chuyén vé sOng ¢ mOt cin nha nho trén thj tran.

Ngay sau khi xudt ngii, nha di€u hanh ciing vg chuyén dén Denver, noi
6ng lam thg co khi & mOt tram xang 16n. V@i tai nang cUa minh, dng
nhanh chéng dugc cat nhac lam trg 1y di€u hanh. Chua ddy mOt ndm sau,
ngudi chU quyét dinh vé huu va 1én k€& hoach gitip ngudi nhan vién sang
gia nhat cla minh mua lai tram xang.

Lic d6 nha di€u hanh dang ti€n dén vi tri quan ly. Va viéc kinh doanh
tr® nén cuc ky hung thinh khi dng tré thanh 6ng chl mdi. Nha diéu hanh
nhanh chéng mua thém moOt tram xing khéac, r6i mOt tda nha, va bat dau
ban phu ting va vO xe bén canh dich vu sUa chita 6 td. Song song dd, 6ng
bat dau hudn luyén cac nhan vién gidi nhat d€ ho c6 thé tu diéu hanh
cong viéc. NhO d6 6ng c6 thdi gian ti€p tuc xay dung céc trung tdm dich
vU - sta ch(fa mdi tai Denver va khap bang Colorado.

K&t qua 1a gi® day ong di c6 trong tay hon tdm trdm trung tdm slra
ch(ra 6 to va c(fa hang ban phu ting khap mién tdy nam nudc My.

Nhung nha di€u hanh c6 mOt su khac biét rat 16n. Thay vi tich liiy cUa
cdi va say suUa lam giau, éng chd tdm theo duGi mOt muc tiéu khac hoan
toan khong gidng v4i cach suy nghi thong thudng. MOt budi sang thang
Mudi, c6 mOt c6 gai tré ghé tham van phong cUa dng. C6 gai mang theo
may ghi &m, bt va sO tay. V3, chi sau vai cau hdi va ghi chép, c6 da nhanh
chéng nhan ra rang minh dang trd chuyén v4i mot con ngudi that su
khac biét,



Chuong 4. TRANG BAO

Nha moi gidi tré di c6 mOt ky nghi cudi tuan hoan hdo. Bién thing
Mudi ém a 1a ky, anh dong buOm ra khoi va cau dugc moOt con ca d€ 1am
ky niém. Bu®i tiéc do anh t6 chlrc han di ting thém phan sdi ddng cho
muc thong tin thOi su cla cac tO béo 16n & New York. Pang mung 1a cac
nha diéu hanh hang dau tai New York déu c6 mat day du trong vai tro
nhing khach md&i dac biét. "Vay la ho da cong nhan minh 13 mOt trong
nh{ng nha kinh doanh thuc thu trén thuong truOng", anh sdng khodi nghi.

Trén duOng d€n vin phong vao sang th( hai theo théi quen anh 1ai cam
18y t0 béo Ua thich d€ di€m qua tin t(c. Anh hy vong s€ bat gdp mOt bai
viét that hay vé slc khoe va rén luyén thé€ hinh, nhat 1a sau bubi cau ca
ngoai trdi day hUng thi nhung mét nhoai ngay hom trudc.

Thé nhung tac gid bai bdo lai néi vé mOt quy 6ng nao dé G Denver -
mOt ngu0Oi vao khodng hon sdu muoi tudi theo blc dnh trén béo. Ong ay
cho rang ni€ém vui 16n nhat trong doi 1a c6 th€ mang lai nhing diéu t6t
dep cho ngu0i khac.

“That nham nhi!”. Chang trai tré vUa nghi vUa di 1én thang may. Bén
dudi, thanh phO déng nghit nhitng vu ket xe, nhiing k€ &n xin, nhiing
ngudi vo gia cU va ban banh mi dao dang rao hang.

TG béo nQ di 1am anh suy nghi cd budi sang. Culi cling, khong thé
chiu dung hon, anh goi di€n dén tda soan va yéu cau dugc néi chuyén
vOi nguOi phong vién no. That tha vi khi tdc gid bai bdo lai chinh la
ngUOi trd 10i dién thoai cUa anh.

- Cong viéc moi gidi chlng khodn qua mang cla anh van tOt ch(? -
C6 phong vién hoi.

- Hay that, cd biét toi 1a ai sao? - Nha mdi gidi vo ciing ngac nhién.

- A, nghé cUa t6i ma! - C6 phoéng vién cudi khé.

- Rat an tuong!

- Anh dang nghi vé bai b4o sang nay a?

- Co6 nhay bén that day.

- Vang, d6 12 mOt nlra cong viéc cUla toi.

- Thé 3, vay cd da lam rat gidi mOt nlra dé roi day! - Nha méi gidi
cu0i to r0i chuyén sang giong nghiém tic - Nha diéu hanh trén bio ma co
vi€t hém nay... 1a ngudi that viéc that ch(r?



- Vang! T6i da dén Denver va da phdng van éng dy. Ong ay that su tin
rang chinh sy quan tdm gitip d3 ngudi khac 1a y nghia 16n nhat trong cudc
doi ong ay.

- T6i khong nghi thé.

- Nay, t6i khong can anh phai thay dGi cach nghi clla minh. Nhung néu
anh muOn, t6i c6 th€ gitp anh gdp 6ng dy, va sau dé tiiy anh quyét dinh.

- T6i nghi c6 1& phai nhd dén su gidi thi€u cla co6 day! - Anh luGng
I,

- That ra, 6ng dy rat gidn di va cGi mG. T6i nghi anh c6 th€ goi truc
ti€p cho 6ng Ay va chac 1a 6ng dy sé rat vui khi gdp anh.

- C0 chi khéo dua! - Nha méi gidi cang ngac nhién, béi suy tU ban
than, anh van cho rang gdp g& nhiing nhan vat thanh dat khac han viéc
dén gap mOt nhan vién ngan hang.

- ROi anh sé tin t6i thdi. Thé anh c6 mudn ghi s6 dién thoai cla dng
dy khong?

Nha moéi gidi do du nghi "Lam sao mOt nha di€u hanh thanh dat lai dé
dang nhan dién thoai tU m6t ngudi vo danh ma khong hé kiém tra?".
Nhung anh van dong y:

- Néu c6 vui long gitp do.

C6 phong vién doc ngay cho anh sO dién thoai. Nha méi gidi dinh lién
lac ngay v&i nha diéu hanh, nhung anh lai ngan ngai. Pén gilta gio
chi€u khong kim dudgc su to mo, cudi cling nha méi gidi cling bam sb va
choO doi.

- T6i s€ ndi may cho dng ngay. - MOt tiéng trd 10i nhe nhang tU bén
kia du day clla nguoi thu ky.

"C6 1€é ho sé cho minh néi chuyén vdi trg 1y clla 6ng dy" - Nha mai
gidi tham nghi.

Khong bao 1au sau, dau day bén kia vang 1én mOt giong néi tram am,
than thién:

- T6i xin 10i vi d€ anh phai chd 1au. MOt trong nhitng d(ta chau cUa t6i
muOn k€ tdi nghe vé€ chuyén 16p hoc hém nay cla chiu. Anh biét day, toi
c6 hon mOt tram d(ra nhu thé.

"MOt tram d(ra? Gia dinh ndo ma déng dén thé? Nhung néu 6ng ay c6
thOi gi® d€ noi chuyén phi€m vdi chiing thi dng dy ciing s€ c6 thdi gian
dé néi chuyén v&i minh!". VUa nghi nhanh trong dau, nha méi gidi vira
tra 10i:



- Cam On ong da trd 10i dién thoai.

- Khéng sao, c6 chuy€n gi thé anh ban?

- Sang nay t6i c6 doc bai bao viét vé ong.

- A, vang. Co6 phéng vién dy noéi 1a c6 th€ anh sé goi dién cho t6i. Toi
cling mong dugc gap anh. T6i c6 biét ddi chit v€ anh day.

- That sao?

- Vang, theo nhiing gi toi biét thi anh 1a mOt nguGi rat thanh dat.

- Cam On 6ng. To6i cO gang ki€m tié€n, cling nhu 6ng théi. Toi mudn
biét li€u nhiig gi 6ng néi... Ong cé thuc sy tin nhu thé khong? vé€ quan
di€m "sOng la cho di" ay!

- T6i tin tudng tuyét doOi vao di€u dé.

- Nhung vi sao ong lai cho di nhiéu dén th€? Chang 1& ong khong
muOn d€ 1ai gi cho con chau sao?

- O, c6 ch(r, tdi da danh phan cho ching. Nhung t6i con hang tram ban
bé c6 hoan cdnh dac biét dang can tdi gitip d0.

- Ban bé dac biét a? Hang trdm ngudi U? - Nha méi gidi duOng nhu
khong tin - Ong c6 thé€ gidi thich rd hon dugc khong?

- E rang t6i khong thé.

- Khong th€ hay khong mu6n? - Nha méi gidi tré tubi danh bao hoi.

- T6i khong thé€ gidi thich bang 10i. Tsi nghi anh sé& khong thé hi€u
hét néu chi néi bang 10i vi anh sé khong cdm nhan dugc tron ven... Toi
phai d€ anh thdy. Nhung v&i di€u kién anh phai di theo tdi mOt ngay dé
tan mat ching ki€n. D6 1a cach duy nhat anh c6 th€ hi€u nhiing gi toi
lam.

- Rt san long. - Nha moi gidi ciing bat ngd trudc cau tra 10i cla
minh.

- Anh tUng dén Denver chua?

- That ra thi hai tudn nira t6i s dén dé du mOt cuOc hoi thdo dau tu
cong nghé cao. D€ t6i ki€m tra lai xem nao.

Nha méi gidi md lich 1am viéc trén mdy tinh. Ludt qua nhling culc
hen va tim ra budi hoi thdo.

- Hai tuan ni{ra t6i s& dén Denver, va toi s& & d6 tU th( ba dén th&
nam.

- Anh chO t6i xem lai lich 1am viéc cUla minh nhé. - Nha diéu hanh dé
nghij trong khi gi& cudn s0 tay 16i thoi, ti€ng gidy dugc gid nhe vong qua
dién thoai. - N€u anh c6 th€ 3 dén ngay th( sau, t6i s€ danh nhi€u thoi



gian hon cho anh. S& 12 mOt ngdy ban rOn ddy, nhung ti nghi anh sé
dugc sang to nhi€u diéu.

Nha moi gidi ki€m tra 1an n{ta thdi khoa bi€u cla minh. Anh cé culc
hen v6i Stephanie vao ti tht by d€ xem mOt v3 kich mGi néng hoi 6
Broadway, nhung th( sau thi khong c6 vi€c gi quan trong.

- Xem nhu tdi d3 dat hen v&i 6ng roi nhé!

- Anh phdi dén vin phong t6i s6m mOt chiit vi anh can phai gdp nhi€u
nguoi rat dac biét.

- Pong y! - Nha méi gidi phan khéi noi.

Nha méi giGi gac may va nhin cham cham vao dién thoai, chang hiéu
minh vUra m&i 1am gi. Anh goi tr@ ly vao phong:

- Cb c6 thé dbi vé lugt vé tUr hdi nghi Denver sang th(t su, chuyén
culi clng trong ngay dugc khong? Va dat phong cho t6i ca tOi th& ndim
n(ra.

- T6i sé 1am ngay. Nhung anh c6 thé€ cho t6i biét 1y do anh phai & lai
Denver thém mOt ngay khong?

- Chang c6 gi. Bon gidn 1a t6i chi mudn ching minh rdng ong ay
khong that, rang thuc t€ 6ng ta khong thé€ nao lam dugc diéu do.

sk osk ok

TU khi nhO trg 1y dGi vé may bay va chudn bj moi th(t, nha méi gidi
qud thuc rdt non nao vé cudc gdp sap téi véi nha diéu hanh.

Cu0i cung thi ngdy 1én dudng ciing dén.

- Xe dang chO dudi kia a. - Trg ly cUa anh thdng béo.

Cho chi€c mdy tinh xach tay vao chi€c cdp Zero Halliburton sang
trong, anh kéo chi€c va-li 16n di vé thang may. Dung trudc clra xe, anh
gan nhu dam lén chan ba 130 dn may. Minh dd chdn mu nay dén tan c6
roi!

Va anh vd viing ngac nhién khi thdy ngudi mé clra xe cho anh khong
phai 12 ngudi tai x€& quen thulc.

- C6 12 ai th€? - Anh budt miéng. - Tai x€& cUa toi dau?

Co gai tré, han vUa budc vao tudi hai muoi, tra 10i:

- T6i 1a con géi cUa ong ay.

- Thé 6ng ay dau?

- Thua 6ng, toi xin 10i. Xin m0i dng vao xe, ngoai nay troi gié qua.

Nha moi gidi ngdi vao xe trong khi ¢6 gai nhanh nhen déng clra va x€p
hanh 1y vao cOp xe.



Khi c6 vUra ngdi vao tay 14i, anh gan giong:

- T6i hdi, cha c6 dau?

- Cha t6i dang G chO me t6i. - C6 gdi rut ré trd 10i. - Me toi dang 6m
nang va phai phau thuét sém. Téi cling mubn & bén ba nhung cha toi
muOn tdi lai thay 6ng ay.

- O, toi rat ti€c. Co6 bi€ét dudng dén phi trudng Kennedy khong?

- Vang, toi bi€t thua 6ng.

Nha moi gidi im lang trong gidy lat. Chuyén nay xdy ra ngoai du tinh,
nhung anh cO gang tao mOt bau khong khi tOt nhat cé thé.

- Chac cb con di hoc?

- Khoéng a, ti da di 1am. Gia dinh t6i... A, t6i may man da tOt nghiép
trung hoc.

- Co lam viéc & dau?

- Um... nhiéu ché 18m. T6i lam céng viéc don dep nha clta. Chac ong
nghi t6i 1a dra 3. Nhung chang sao dau a.

- Khong, tdi khong nghi thé.

- Ho noi t6i dugc vi€c, va todi thdy vui vi di€u dé.

Nha moi gidi bi phan tdm bdi dong xe 0.

- Hay di 16i dudng ham Midtown. - Anh dé nghi. - Tdi nghi d6 la
duong di nhanh nhat vao gi0 nay.

- Vang, thua ong.

Nhan thdy minh néi chuy€n nhu thé 1a dU, nha méi gidi quyét dinh
quay sang md& gidy tO trong cap.

- T6i c6 mOt sO viéc phai lam.

- Vang, thua ong.

Anh kéo tdm kinh ngin bubng tai x& 1én, suy nghi moét chiit, anh lai
kéo né xudng.

- C&m On 6 da 1am tai x€ cho t6i hom nay.

- Khong c6 chi. Gia dinh chiing t6i ludn gitip d& nhau.

- D sao cfing cAm On c6. - N6i xong anh 1ai kéo tdm ngin 1én.

Trong lic chi€c xe cham chap nhich tUng thudc mot gilta dong xe cO
day dac vao gi® cao di€m, hinh dnh ba ldo dn may lai xudt hién trong
dau anh. "Thé 1a dU 1am roi!". Anh cam lay dién thoai di dbng va goi
vao sO ho tro.

MOt vién si quan truc nhac may phia dau day bén kia.



- T6i mudn tudng trinh mOt vu gay rdi trat tU cong cOng. - Giong anh
day khé chiu nhung kién quyét. - C6 mOt ngu0i thang lang lién tuc 1dng
vang ngay trudc toa nha cong ty toi. Ba ta c lam phi€n nhan vién va phé
héng cong chuyén lam &n cla tdi. T6i muOn cic anh bat ba ta. Vang, toi
sé ky vao don khi€u nai, hdy fax ngay cho ti, tdi ky va fax lai cho anh
ngay. Pay 1a sO fax trén xe cUa tdi.

CU thé, ngudi dan ong kho tinh, lanh ling nhat New York dang trén
dudng di gap mOt ngudi c6 1€ 1a nguOi dan 6ng co trdi tim nhan hau
nhat, dang sOng tai Denver.



Chuong 5. SU MONG POQ1

Nha méi gidi thuOng dung hai hay ba ly cocktail khi di may bay va trén
b6n ly néu phdi bay trén bi€n. Nhung lan nay trén chuyén bay dén
Denver, anh bo théi quen d6 cUa minh. Thay vao d6, anh tap trung ghi ra
nh(fng cau hoi can dudc gidi dap d€ tan dung tOi da khodng thdi gian
ngan ngli v4i nha di€u hanh.

Chuyén bay dén ding gi®. Thé 1a t6t. MOt ngudi tai x€ mac dong
phuc chO san tai san bay ding nhU anh da yéu cau. Trén duoOng vé khach
san, anh tai x€ tré t0 ra cdi m& va nOng nhi€t. Anh chang nay thuQc tuyp
ngUdi tin vao Kinh Thanh va mo udc trd thanh dién vién dién dnh. Anh
chang khong hé khi€n nha méi gidi cam thay khé chiu. Ngugc lai, nha
moi gidi c6 vé rat thich anh ta.

- Ong c6 can mang hanh 1y 1én phong khong a?

- Khong, cdm on. Nguoi phuc vu phong sé lo chuyén do.

- Ong c6 can thém gi khong a?

- Khong, h0i nghj dugc t6 chlfc ngay tai khach san. Sang th( sau toi
mdi can anh. T6i can gap mOt ngudi quen tai van phong dng ta vao ldc 8
gio.

- T6i s€ c6 mat ding 7gi0 30 sang th( sau d€ dén ong.

sk osk ok

Ho6i nghi thanh cong tuyét vOi ngoai dy dodn cUa nha moi gidi. Khach
m0i 1a nhiing chuyén gia hang dau vé céng nghé cao va cac du doan cla
ho vé tuong lai da nang tam suy nghi cUa anh vugt trén cd mUc mong
doi.

Séng th( sau, nha moi gidi rat hai long khi thdy anh chang tai xé tré
tudi té€ chinh chG dén minh ngay trudc clra khach san. Rat ding hen.
Chua day ntra gi0 sau, chi€c xe da men theo nhiing cung dudng u6n 1ugn
dan dén tong hanh dinh d6 sO cla nha di€u hanh.

- Vung ndy dep qua phai khéng dng? - Anh tai x€ thot Ién.

- U, 6ng 8y lam chUl ca ving nay sao?

- T6i cho 1a thé. Nghe néi 6ng ay khéng muOn ving ngoai 6 cla
Denver bj san bang d€ xay cat nha cao tang. Vi thé 6ng di mua that
nhiéu dat dai nhung chi ding mOt phan d€ xay vin phong, con lai dng
cho trOng cay, 1am ho nudc va md 16i di.



- Ong ta 1am hay ddy. - Nha méi gidi nhan xét. - Phong cdnh ndi non
that huing vi.

Piing nhu da hta, anh ¢6 mat tai van phong cla nha di€u hanh lic 8
gi0. b6 1a lic bat dau mot ngay 1am viéc, va ciing 1a lic nhtng gi nha méi
gidi doc dudgc tUr bai bdo no da thuc su héa than thanh cubc sdng sinh
dOng ngay truGc mat anh.



Chuong 6. NHUNG CANH cUA MO

Nha méi gidi khong roi mat khdi bd suu tap nhing chi€c xe c6 dugc
trung bay khap ti€n sdnh toa nha.

- Rat hoanh trang! - Anh néi v4i ngudi trg 1y cla nha di€u hanh khi
dUng lai ngam chi€c Lamborghini Countach.

- Vang, dep qué phai khong anh? - Vién trg ly tin dOng.

- Han 14 6ng dy rat mé xe hoi.

- O, khong hé!

- Sao? - Nha méi gidi bat dau ngac nhién.

- T6i néi nghiém tic ddy. Du trén thuc t€ ching t6i chuyén phuc vu
cho nhiing ngudi c6 xe hoi, nhung 6ng dy trung bay nhiing chi€c xe
tuy€t dep nay chi 1a d€ truyén cdm hing cho nhan vién chiing tdi théi.

- T6i chura hi€u? - Nha méi gidi thUra nhan.

- Anh nghi xem, mOi chi€c xe trung bay ndi ddy déu 1a dOc nhat v
nhi. Va 6ng 8y xem moi nhan vién 1a mOt con ngudi dOc ddo. MOi chi€c
xe c6 gia trj rieng cla né, bat k€ nidm sdn xudt, tinh trang va sO dam
dudng né da di, ciing nhu 6ng 8y hi€u rd moOi nhan vién ching t6i c6 mot
gia tri khac biét. P6 1a cach dng dy danh gid nhan vién cUa minh.

- Ong 8y hdan 1a ngudi rat dac biét - Nha méi gidi suy doan.

- Vang, dng ay ding 1a ngudi dac biét.

C3 hai budc vao thang may d€ 1én tang trén. Lic di qua 10i di chung,
nha méi gidi bOng chi ¥ thdy gan nhu tat ca cac phong lam viéc déu dé
cUa m& rOng.

- Chiing t0i tin vao mdi trudng 1am viéc hgp tac cao d0. Khong ai cd
thé hgp tic v6i nhau khi ho 1am viéc bén trong nhiing canh clta déng kin.
O day, cac b0 phan khac nhau déu biét dong nghiép clla minh dang lam
gi. Tat cd ching t6i déu dudc ti€p can nhiing thong tin ma cac cong ty
khac thuOng khong ti€t 10 cho nhan vién. Chinh diéu dé gitip chiing t6i
nhan ra dnh hudng va tdm quan trong cla tUng déng gép cd nhan vao
hiéu qua chung cUa toan cong ty.

- Rat &n tugng. - Nha méi gidi chi biét néi thé.

Ho dung lai truGc clfa vin phong cUa nha diéu hanh. Tuong tu, canh
cUa cling m& rOng. Vién tr@ 1y ra hi€u cho nha moi gidi budc vao.

- Khong can théng béo sao?



- O, 6ng ay da biét sang nay anh s& dén ma. Ong 4y dang mong gdp
anh lam day.

- Tai sao?

- Rat don gidn, vi 6ng ay muln chia sé v4i anh mOt bi quyét c6 thé
gitip anh thay d0i thé€ giGi quan clla minh nhu 6ng da tUng lam.



Chudng 7. BON YEU TO QUAN TRQNG CUA LONG CHIA
SE

- Rat vui dugc gdp anh! - Nha di€u hanh dang rOng vong tay va cuoi
that tuoi khi bat tay nha méi gidi. - Anh c( ty nhién cBi 4o khoéc va ngbi
xuOng. Chiing t6i hi€m khi mac do vét ¢ day. C6 1€ mau cao bOi van con
sot lai trong chung toi.

- Cam On 6ng. - Nha moi gidi tu nhién cdi do khodc va ndi 1dng ca-vat
trudc khi ng0i vao chiéc ghé banh 16n that ém.

- T6i bi€t anh dén day d€ tim hi€u vé su cho di trong culc sOng, v€
anh hudéng cla né doi véi cubc doi toi. - Nha di€u hanh mé 10i.

- Pung thé, t6i doc bao thady 6ng tin rang chinh cach sOng biét trao
tang, quan tdm dén ngudi khac mdi 1a di€u quan trong nhat ma ong da
lam dugc.

- Phai. Téi tin rang biét trao tang 1a mOt di€u v6 cling quan trong. N6
quan trong dén murc tdi di tri€n khai mOt k€ hoach nham dat dugc niém
vui dich thuc moOi khi ta by t0 1ong quan tam, gitip d& ngudi khac. Toi
goi do6 1a Long Chia Sé va ludn tdn dung moi co hoi d€ giGi thiéu ké
hoach nay v&i moi ngudi.

- Ni€m vui dich thuc khi cho di a? - Nha méi gidi hdi - Bi€u nay nghe
c6 vé trai v6i 10i suy nghi théng thuOng nhi. ThuOng thi ngudi ta cho di
cai gi d6 d€ chudc 16i, hay vi d6 1a mOt nhiém vu phai lam, hodc dé
dugc néu tén trudc cong ching.

- Anh con quén mot di€u nlra, - nha di€u hanh thém vao, - vai nguoi
con cho di d€ gidm bdt sO thué€ thu nhap phai déng.

- Hau hét nhiing ngudi t6i bi€t déu lam thé. - Nha moi gibi tré mim
cUOi.

- Chting ta dang néi dén ti€n bac nhung thuc ra c6 dén bOn di€u anh
c6 thé cho di, ma theo t6i thi chiing déu quan trong nhu nhau.

Nha diéu hanh nglmng lai gidy lat, budc tdi clra s6 ngam hang cay xinh
dep trén dai dat rOng. Ong chim chi nhin nhitng ngon ndi 16n nhd nhap
nhé trudc mat va hoi tudng vé cubc doi minh, mét cubc doi ciing day
day nhirng su kién 16n nho nhu thé. Nha moi gidi td vé thi€u kién nhan.
Anh muon ti€p tuc cau chuyén béi du sao anh ciing con cd cudc sdng cla



minh & New York. Anh loay hoay v&i chi€c mdy tinh xach tay va md ra
nh{ing cau hoi da chudn bj san.

Cu0i ciling nha di€u hanh ciing rdi khoi khung c(ra s6. Giong 6ng cham
rdi nhu' d€ nha mai gidi kip ghi ch( vao may tinh cUa minh.

- D6 chinh 1a... thoi gian, tai ndng, cla cdi, va sU quan tim. Chang c6
gi khac ngoai bon th(r d6. Piéu tuyét vOi nam & chO c6 nhiéu cach dé
chiing ta trao ching cho ngudi khac. Va bi kich nam & cho rat it ngudi
bié€t cach cho di, du chi 1a mOt trong nhing th( do.

- Téi c6 th€ hi€u dugc nhitng ngudi thanh dat nhu 6ng c6 thé cho di
mOt phan tai sdn cla minh, nhung t6i khong th€ hi€u lam th€ ndo dng c
th€ cho di nhirng th(r khac ngoai tién bac? B&i ca 6ng va tdi déu 1a nhing
ngudi chim ngdp trong cong viéc, phai th€ hién trach nhiém truGc hang
tram hang ngan nhan vién va khach hang moi ngay. Vi thé t6i biét & vao vi
tri cUla minh, tdi khong th€ nao cho cai goi 1a thoi gian hay tai ning. Vay
lam thé€ nao 6ng lam dugc nhiing diéu d6?

C6 v€ nhu nha di€u hanh khong hé bat ngd trudc cau hoi clla anh ban
tré. Ong trd 10i trong tu th€ rat san sang:

- T6i di sOng nhi€u ndm va may man dugc hudng nhi€u on phudc.
Va toi tin rang t6i cang dugc hudng nhi€u thi toi ciing nQ rat nhi€u. Toi
tin chiing ta ludn c6 thoi gian d€ lam nhiing di€u chiing ta Ua thich. Va toi
thich tim ra nhi€u cach d€ dap Ung nhu cu cla ngudi khéc, nén to6i danh
thoi gian d€ 1am viéc doé.

"Chi toan néi sudng thdi, chang biét ong ta cé thuc sy ddu tu thoi gian
khong?", nha mdi gidi tham nhd.

Nha di€u hanh cat ngang suy nghi cla anh:

- Anh dang tu hoi liéu t6i ¢6 1am that khong ch(r gi?

- O, ding thé. Lam sao ong biét to6i dang nghi nhu thé?

- Nhiéu ngudi ludn mi€éng néi ho quan tdm dén ngudi khac, nhung
thuc ra thi ho chang 1am gi cad. Long chia sé dugc thé hién bang viéc
bié€t quan tdm d€n nhu cdu cla ngudi khac, sau d6 hanh dOng d€ dap Ung
nh(fng nhu cdu d6. Thoi gian c6 th€ dap Ung mOt sO nhu cau nhat dinh,
ti ning s& dap Ung nhiing nhu cau khac, cUa cai ciing th€ va sy quan tam
tU ban than né ciing dap Ung nhimg nhu cau riéng. Long chia sé 13 sy
tong hop moOt cach can bang tat cd cac yéu td d6 va lam cho ching luén
lu6n san sang trong mOi con ngUdi.

- T6i van chua hi€u l1am. Ong phai gidi thich rd hon chiit nifa.



- Nhu t6i da néi qua dién thoai, that ra t6i khong th€ gidi thich tat ca
ma anh phdi tan mat chling ki€n. D6 1a cach duy nhat gitp anh tin vao
tam quan trong cUa long chia sé. ROi anh sé& thdy, doi v&i ngudi nhan,
hanh dOng d6 cé y nghia sOng con; trong khi dOi v&i ngudi cho, né 1ai la
yéu tO c6 th€ lam thay d6i ca cudc doi.

- Vay gi0 ching ta s& 1am gi? - Nha moi gidi td ra sOt rubt that su.
Anh duong nhu bi cudn hiit vao van dé nay tu lic no.

- T6i s€ dua anh di tham quan mOt vong. - Nha di€éu hanh dé nghi. -
Toi mudn gidi thiéu vdi anh vai ngudi trong sO nhimg nguoi tOt nhat
trén trai dat nay.



Chuong 8. QUYEN s@ HU'U

Chang trai tré ng0i lang 1& trong ltic nha diéu hanh l4i chi€c Pontiac 65
phuc ché xinh xan gilta xa 10 dong diic & Denver. Anh nghi tham, "Chiéc
xe nay con nhi€u tuGi hon cd minh".

Pugc vai dam, nha diéu hanh ré vao moét con dbc, roi danh sang phai
hai 18n trudc khi dUng han trong bai ddu xe cla mot clra hang sra chira
va ban phu ting 6 t6. Ngay khi buGc qua c(fa, nha méi gidi bOng nhin
thdy trén tdm bi€n ghi gi0 lam viéc dong ch(f "Nghi ngay ch( nhat".
Quéi, ho 1am th€ nao canh tranh dudgc trong khi lai nghi vao ngay chu
nhat thé nay?

Nha di€u hanh dua vi khach tré dén quay ti€p tan va tim gdp vién
qudn ly cUra hang.

- Ong ay da dén, nhung chac c6 1é dang di loanh quanh dau day. - C6
ti€p tan vui vé trd 10i. - Xin 6ng cho bi€t quy danh a?

Sau khi nha di€u hanh néi tén minh, c6 gi c6 vé boi roi:

- T6i thanh thét xin 10i vi t6i di khong nhén ra 6ng. To6i s& bao cho
qudn ly ngay a!

- Cam on cd. - Nha di€éu hanh mim cudi. - PUng lo, chuyén nhd ay
ma.

Khi c6 géi di khoi, nha di€u hanh dua chang trai vao ngbi trong khu
vuc chO danh cho khach hang. Nha moi gidi nhan xét:

- T6i dQc trén bao thdy 6ng c6 hon tdm trdm trung tdm s(ta ch(fa bdo tri
nhu thé nay.

- Vang, dung ra 1a 824, nhung khéng phai t6i s h{tu ching dau. Ching
dugc nguoi ta giao pho cho toi.

- Ong han 1a rat tu hao vé thanh qud cla minh. Chi v&i mOt tram xing
khGi nghi€p, vay ma gi0 day ong c6 hang trdm trung tim nhu th€ nay,
hang ta xe hoi ¢ xinh dep, thém mot toa nha 16ng 1ay... Tat cad déu la
cUa Ong.

- Nhu d néi, that ra toi chang lam chl th( gi cd. - Nha diéu hanh trd
10i.

- Ong noéi dua day u?

- Khong hé. T6i néi nghiém tic dady, t6i khong s& hitu th(r gi cd. Chang
mOt chit gi!



- Thé thi ai? Cac 6 dong cla 6ng a? Hay cac nha dau tu? Hay cac chl
nQ?

- Khong phai.

- Thé thi chang 18 khdi tai sdn nay thudc quyén s& htu clia nhan vién
cUa 6ng? Ong c6 k& hoach ban toan bd c6 phan cho nhan vién clla minh
a?

- Ciing khong phdi vay. Ong dy méi lam chu tat cd. - Nha di€u hanh
nhe nhang tra 10i.

- Ong 8y la ai?

- Anh nghi xem con ai n{fa? Di nhién d6 1a Thugng PE.

- Xin 10i ngai nhung Thugng D& khong tOn tai trong kinh doanh.
Thuong DE chi c6 trong ton gido ma thdi!

- Ngudi hién dién trong thé gidi cla tdi. D6 1a 1y do tai sao tdi déng
clra ngdy chU nhat d€ nhan vién cUa t6i c6 thOi gian danh cho gia dinh
ho/hodc thG phung NguOi.

- Piéu nay nghe... c(f nhu 13 10i Kinh Thanh dy! - Nha méi gi6i tré
khong thé€ tudng tugng noi.

- Anh khong quan tim dén ddi sOng tam linh sao? - Nha diéu hanh mim
cUOi.

Nha moi gidi bat dau tu hdi tai sao minh lai phi thoi gian véi 6ng gia
Denver gan dd nay.

Nha di€éu hanh nhu dodn dugc suy ngh1 cUa chang trai. Ong tiép tuc:

- Chinh khi nghi dén su may man cUa minh, nhG on trén, t6i da hi€u ra
rang ké cho dugc phic nhiéu hon ngudi nhan.

- Y 6ng la sao? - Nha méi gidi cAm thay boi roi.

- Nghia 13, n€u tdi c6 thOi gian sOng trén doi ndy thi d6 1a mOt mén qua
t6i dugc ban tang. N&u tdi c6 nhi€u tai nang, thi d6 ciing 1d mOt mén qua.
Va tién bac cla t6i cling 1a mén qua. T6i ciing tin rang nhitng mén qua dé
khong chi danh cho t6i, nghia 1a t6i khong phai chi bi€t nhan va gilt chat
13y ching. Tdi phdi bié€t chia sé ching v&i nguoi khac. Nhung diéu tuyét
vOi nhat 1a phan thudng nhan dugc khi cho di bao gi0 ciing 16n hon
nhing gi t6i chia sé cling mQi ngUoi.

- Phén thuGng nao? Chang 1& 6ng mudn néi dén nhlmg bai bao?
Nh{ng 10i nggi khen tUr ngu0i khac? Hay ong sé thu dugc nhi€u 1gi
nhuan hon?



- Khong, anh nham r6i. Phan thudng cUa t6i chinh 1a nhing nu cuoi
tré tha, 1a gidi tré c6 th€ theo dudi gidc mo clla minh, 1a bon nhéc cd
dugc mot bubi cam trai vui v, 1a thanh vién trong mOt nhém lam viéc
han hoan vi da hoan thanh nhiém vu.

- Tdi chua bao gi0 trdi nghiém di€u dé. C6 1& phdi thdy mdi tin -
Giong nha moi gidi day vé hoai nghi.

Anh mat cla nha diéu hanh chgt sang 1én khi nhin thdy vién quan ly
cUra hang dang ti€n dén.

- T6i san long gidp anh nhin thdy di€u dé! Ngay bay gid day.

- Rat vui gdp quy vi! - Nha quan Iy reo 1én. - Ching t6i rat vui khi dng
ghé tham.

Nha diéu hanh gidi thi€u nha méi gidi cho vién quan ly.

- Rat han hanh dugc gdp anh.

- T6i ciing thé. - Nha méi gidi dap 10i.

Quay sang nha di€u hanh, vién quan ly héi:

- H6m nay 6ng dén c6 chuyén gi sao?

- T6i c6 vai phong thu can giao tan tay cho vai ngudi trong nhém cUa
anh - Nha diéu hanh 13y ra hai phong bi trang va trao cho vién quan ly -
HO c¢6 di lam hém nay ch(r?

Vién quan ly xem qua nhiing cai tén trén phong bi va tra lai cho nha
diéu hanh.

- Ho déu c6 & day. Nhung c6 bao gi0 toi thay ong phdi tan tay lam
nh(ng viéc nhu thé nay dau?

- A, day 1a mOt dip dac biét - Nha di€u hanh c6 vé bi mat.

Vién quan ly dua hai nhan vién tré dén gidi thiéu v&i nha diéu hanh.
Cd hai cu0i tuoi. Pay 1a 1an dau tién ho gdp nha di€u hanh - éng chU
cUa ho.

- Chao céc ban! - Nha diéu hanh md& 16i. - Quan 1y cUa cac ban cho toi
bié€t 14 hai ban lam viéc rat cham chi va hét long phuc vu khach hang.
Chiing t6i danh gié rat cao vé tac phong lam viéc cUa hai ban!

- Xin cAm On dng! - HO thot 1én.

- Ong &y ciing cho t6i biét viéc hai ban da ghi danh hoc dai hoc. Chac
hai ban ciing biét, chUng nao cac ban con phuc vy cho cdng ty va khach
hang cUa ching ta, chiing t6i s€ ludn ho trg cac ban chi phi hoc hanh.

Nha diéu hanh trao phong bi cho tUng ngudi. Trong moi phong bi 1a
tam séc tri gia 1.000 do la. Hai nhan vién khong nén dugc niém vui mUng,



nét han hoan 10 6 trén guong mat khi ho dua cao tdm séc chia vui v&i
mOi ngudi. Pap lai 1a mOt trang phao tay chiic mUng 1am cho bau khéng
khi thém phan phan khdi va than mat.

Nha méi gidi tré kin ddo hoi nho vién quan ly:

- Ong ay c6 thuong lam nhu vay khong? Tang nhiing tam séc tri gia
hang ngan do la nhu th&?

- C6 ch, nhung binh thudng thi 6ng dy khong tu minh lam viéc dé.
Tuy nhién, cong ty da trao tdng gan 16.000 hoc béng nhu thé.

- MU0i sau ngan u? - Nha méi gidi 18m bam - Nghia 1a 16 triéu do u?
Nhung vi sao?

Nha mbi gidi theo théi quen di tinh ra ngay mot con s6 khGng 10 cling
v6i mOt ddu cham hai to tudng trong dau.



Chuong 9. MOI NGAY LA MOT cO HOI

Trén duOng v€, nha méi gidi ngdi yén 1dng va suy ngdm vé nhing gi
minh di chUng kié€n tai trung tdm slfa ch(ta bdo tri 6 t6 cla nha diéu
hanh. Cudi cling, anh néi 1én thac mac cla minh:

- T6i that khong hi€u vi sao 6ng lai quan tim dén nhan vién dén thé?
D6 c6 phai 1a trg 1y than can cla dng dau? Tham chi dng con khong biét
mat ho kia ma?

"Minh con phdi gidng gidi cho chang trai ndy nhi€u day", nha di€u
hanh thoang nghi v4i mOt nu cudi day any.

- MOt ngu0i c6 1ong chia s€ ludn tim thdy trong mOi ngdy mdi mOt co
hOi d€ tac dOng dén cudc doi clia nhitng ngudi khac. MOi ngay chiing ta
c6 thé€ tim ra vo sO cach, du 1a 16n lao hay nho bé, d€ 1am cho culc sOng
nguoi khac dugc t6t dep hon.

- Nhung 6ng cfing da gitip ho khi cho ho cong &n viéc lam rbi. Tai sao
6ng phai cho ho thém nira?

- Chia s€ khong c6 nghia 1a anh chi lam nhiing gi t0i thi€u, ma 1a thuc
hién nhimng gi dugc mong dgi. MOi ngdy t6i déu tim ki€m nhing co hbi
dé€ dudgc lam thém nhiéu diéu nlra. C6 thé néi, diéu dé di tr thanh thoéi
quen cUa toi.

- T6i e rang minh khong hiu gi ca. - Nha méi gidi néi.

- P0i v&i mot sO ngudi, ho xem viéc chia sé v&i nguoi khac 1a mot sy
kién that su. Nghia 1a ho Ung hd cac hoat ddng vi mOt muc dich nao do.
Sau khi da 1ap thanh tich, ho lai quay v€ v&i cong viéc lam an thuong 1€.
Nhung long chia sé 1ai chinh 1a mOt thai dO sOng. Va ching ta can nudi
dudng n6 mOi ngay.

- T6i hi€u. - Nhung trong sau tham, nha méi giGi bi€t minh van chua
hi€u gi nhiéu. - Téi that s’ cdm kich vi 6ng da hao hiép danh chit thoi
gian quy bau cho t6i. Ong da day cho t6i nhi€u di€u vé long chia sé trong
nhing gi0 qua.

- O, chiing ta chua lam dudgc gi dau, con nhi€u th( lam. N€u anh that
s muOn biét rd th€ nao 1a long chia sé thi anh phai & lai day vai ngay
v0i toi.

- Ong muOn t6i G lai dén mai sao?



- Néu anh vé New York ngay bay gi® thi that tinh anh chang kham pha
dugc gi vé 1ong chia s dau. - Nha di€éu hanh néi nhu thach thlc chang
trai.

- Théi dudgc, t6i rdt mudn kham phéa bi mat dé. Bay gi0 chiing ta di
dau?

- Chung ta s€ tdi tham 1 chau cUa t6i.

Nha di€u hanh cho xe r0i xa 10 va ré vao moOt khu dan cu thuan tién
nhung kha binh thudng. Ong dUng xe truGc mOt can nha 16n ki€u trang
trai, nhan vai hoi coi roi ra khdi xe. Ngay 1ap tic, ba d(ra tré tUr 7 dén 10
tudi gbm hai trai va mOt gai lao ra trong man suong nii am UGt chay tdi
om cham 18y 6ng hon 18y hon d€. "Chau chao 6ng! Chéau chao ong!",
chiing reo 1én mung r0.

Nha diéu hanh ngbi ngay xuéng bac thém trudc hién nha, 6m hén tUng
d(fa va n6i rang 6ng rat yéu ching.

- Ong c6 mang qua cho ching chau khong?

- C6 ch(r. Ta mang cho cac chdu mén qua vo hinh. N6 nam & day, trong
tim ta. NgUdi ta g0i né 1a tinh yéu. - Doan éng nhay mat v&i nha méi gidi,
rOi rit trong tdi ra ba vién keo nho.

- Ta dai cac chau nay!

- Cam On ong. - Bon tré vUa néi vra cam lay vién keo.

- Ta con nhitng th( nay cho cac chau nita day. - Ong vira néi vUa dut
tay vao tui 4o kia va 18y ra ba dong 25 xu sang loang. - Ta cho thém vao b0
suu tap cla cac chau ddy. Cac chau chua c6 dOng 25 xu Georgia phai
khong nao?

- Thua chua a! - Bon tré trd 10i.

Nha diéu hanh tré vao dong ch{t nhd xiu bao quanh hinh bdn d6 bang
Georgia trén mat sau dong xu.

- C4c chau c6 nhin thay nhimg dong ch{r nay khong? D6 1a "Su théng
thai, Céng bang va Chitng muc". C6 nghia la ching ta phdi khén ngoan va
no luc hét sltc minh, ching ta ciing phadi cong bang va chimg muc trong
cudc sOng.

- ChUng murc 1a gi ha ong?

- Piéu nay hoi khé gidi thich ddy cac chdu a. N6 c6 nghia 1a c6 vay c6
trd. Cho nén, dUng lam moOt diéu gi d6 qua nhiéu hay di€u kia qua it.

 Chéu khong hiéu.



- Chau phai kién nhan. ROi mOt ngay nao dé chau sé hi€u. - Nha diéu
hanh khuyén nhU bon tré.

MOt ngudi phu nlr budc ra clra va 6m 1ay 6ng.

- Chao Ruth. Bon tré thé nao?

- Ching On cd 6ng a, va nhd 6ng lam. PE lam chiing toai nguyén c6
1é 6ng phai & day mOi ngay. Mdy d(ta 16n hoc hanh ciing t6t, Jamie vUa
doat gidi trong cudc thi ném lao tU do tuan roi dy ong.

- U'bc gi ta cling c6 mat & dé! - Giong 6ng ti€c nudi. - Con Don dau
roi?

- Anh 3y khong c6 & day. Anh dy phdi dua Aaron di béc .

- Khong c6 gi nghiém trong day ch(?

- Khong a, chi chich nglra thoi.

- Thé thi tot.

Nha mai giGi theo sau nha di€u hanh budc vao nha. Treo trén 10i vao
phong khach 13 nhitng tdm &nh clla mudi hai d(ra tré tir 4 dén 17 tudi.
Khi nha di€u hanh budc vao trong, 6ng 10 16 v& that vong khi khong thay
nh({ing d(ra khéc.

- Gi4 nhu ta c6 thé & chai cho dén liic bon tré di hoc vé.

- Chting ciing mong gdp ong lam day.

- Ong 0i, ching ta choi tro xe tai di! - MOt cau bé phan khdi vlra néi
vUa bau 1ay tay ong.

- Pugc, anh ban nhd. C6 xe trong phong do chai khong?

- Thua, co a.

- Ong cho chéau choi v&i nhé? - MOt cau bé khac rut ré dé nghi.

- Pugc chI! - Sau d6 nha diéu hanh quay sang co bé con 1ai c6 vé mat
bubn budn. - Con chau thi sao? Chau muln clng chdi hay ta s& doc
truy€n c@ tich cho chau nghe sau?

- Chau thich nghe 6ng k€ chuyén. - D6i mat c6 bé sang lén.

Nha méi gidi bat ngd khi thdy nha di€éu hanh hén nhién choi tro xe tai
vGi bon tré, tham chi 6ng con gid tiéng dOng cO ri ram nhu that.

- Ong qud 1a da tai! - Nha méi giGi néi, nhung dong thdi anh ciing cdm
thay x6t xa trong 1ong. “U Gc gi ngay nho cha ciing danh thdi gian choi tro
xe tdi v&i minh - du chi 1a mOt 1an”

Khi da choi xong tro xe tai, nha di€u hanh bé ¢6 chau géi vao long va
doc truyén c0 tich cho cd bé nghe, hai bén 1a hai cdu nhéc.



Ong doc hét mOt truyén, roi 1ai mOt truy€n khac va bé ting d(ra di ra
cUa.

- Chting chau yéu 6ng lam! - Bon tré hét that to.

- Ta ciing rat yéu cac chéau.

Han day 1a "su quan tdm", m&t trong bon di€u nguoi ta c6 th& cho di
nhu 6ng 8y da néi. Minh chua tUng gdp ai hao phéng trong cach thé hién
tinh cAm cUa minh vdi tré con nhu thé.

C3 hai ng0i vao xe va ti€p tuc cuQc hanh trinh. Bi chua khudt diy nha,
nha méi gidi da pha tan su yén lang:

- Lii tré d6 1a ai th€? Rd rang ching khac mau da véi 6ng, ching khong
th€ ndo 1a ngudi than cla 6ng.

- Anh noi dung, nhung trong tim t0i, chung la gia dinh tdi. Cach day vai
nam, toi nhan thdy c6 nhiéu dla tré chang c6 gi cd, trong khi toi lai
dudgc qua nhi€u. Vi thé, toi thdy day 1a co hoi tuyét voi d€ chia sé. Toi
mua mOt cin nha, cdi tao noé thanh noi nudi dudng nhitng d’a tré can
tinh thuong va suU’ cham soc.

- Tai sao chiing déu goi 6ng 1a "Ong"?

- Vi t6i g0i bon tré 13 "chau” - Nha diéu hanh bat cudi. - Ching hidu
nén da goi toi 1a 6ng. T6i thich duQc goi nhu vay, vi thé t6i cO gang danh
thdi gian cho chiing cang nhi€u cang tot. Néu t6i nh& khong 1am thi lic
anh goi di€n cho t6i 1an dau tién, t6i dang choi vGi ching. Lii tré rat quan
trong doi voi toi.

- T6i hi€u! Con dong chif trén dOng 25 xu Georgia 6ng tang ching thi
sao? Cé phdi 6ng ham y mudn néi v4i tdi nhing di€u d6? - Anh manh
dan hoi.

- Anh 1a mOt hoc tro nhanh nhay ddy! - Nha di€u hanh xac nhan. -
Nh{rng ch(t dé c6 y nghia dac biét doi vdi toi.

Nha méi gidi thdm doan minh sap dugc nghe mot bai thuy€ét gido day.
Thuc t€ gan ding nhu thé, nhung du sao thi anh ciing khéng cdm thay
phién long.

- Su khon ngoan khong phdi tu tdi c6. Tbi tin rang d6 1a mén qua toi
nhan t Thugng PE. Tu bdn than t6i khong tao nén cong viéc lam an.
Toi khong tOt nghi€p dai hoc, tham chi cling chua hoc xong trung hoc.
Nhung Thugng D€ ban cho t6i su thong thai, va vi thé, trong kinh doanh
t6i xem minh 1a ngudi quan 1y cho sO phdn may man ma Ngu0i di ban



cho tdi. Trach nhiém cUa t6i 1a 1am hét s(fc minh. Va t6i ciing tin rang
NgUudi mong t6i bi€t st dung thé manh do6 d€ gitp d& ngudi khac.

- Thi ra d6 1a 1y do 6ng 1ap nén nha tré nay?

- Phai. Xét vé tinh cong bang, t6i chon cach tao cho moi ngudi co hdi
d€ dén dap lai mén qua do Thugng PE ban tang, du dé 1a thdi gian, tai
ning, su khon ngoan hay ti€n bac dang c6. D6 c6 th€ 1a mOt nhan vién
dang theo hoc dai hoc, nhiing d(a tré can tinh thuong, hay mot ai dé can
dén su cong bang bat k€ mau da va chlng tOc. MOi ngdy, t6i tim co hoi
d€ dugc tu minh mang dén cho ho mot diéu gi dé.

- Con su chUng muc cd y nghia gi trong chuyén nay?

- Trudc tién anh phai hi€u vé su cuc doan. Ngudi cuc doan chi quan
tam dén mot th( duy nhat va ho cho d6 1a uu tién s6 mot trong doi ho, vi
du nhu 1am gidu. Hodc ngudi chi bi€t cho di hét moi th( cling 1a nguoi
cUc doan. Ca hai déu khong mang lai két qud cé y nghia. HO tu' 1am minh
roi vao trang thai khong con thdi gian cho vg chOng, gia dinh, ban bé hay
cho chinh su nghi ngoi cla ban than. Ching muc c6 nghia 1a anh biét gilr
can bang trong moi van dé d€ mang lai 1gi ich cho moi ngudi.

Nha mbi gidi trdm ngam suy nghi. Nha diéu hanh ti€p 10i:

- N€u anh can ghi nhé di€u gi tU viéc nay, thi hdy nhG rang moi ngay
14 mOt ¢ hdi. Hom nay t6i c6 cO hOi chia s€ suy nghi cUa minh v&i bon
tré, va to6i hy vong nhitng suy nghi d6 sé dé€ lai m6t an tugng tOt dep nao
d6 trong cudc doi chuing.

Nha mbi gi6i nhanh chéng ghi l1ai nhiing di€u vUra bi€t. Anh c6 cdm
giac minh da cdm nhan khé4 cu th€ vé long chia s, nhung dudng nhu
moi th( hdy con rdi rac véi nhau. Anh mong nhanh chéng tim ra cach két
ndi cac y tudng d€ cé céi nhin tOng thé vé diéu nay.



Chuong 10. BUOI TIEP THEO

Khi ho v€ van phong, nguoi trg 1y budc ra chao dén va giao cho nha
di€u hanh mot loat tin nhan qua dién thoai.

- Anh c6 thé cho t6i it phit d€ trd 10i vai cudc dién thoai khong?

- Ong c( tu nhién. Cong viéc 1a cong viéc ma.

- T6i dua anh xuOng nha dung bita trua nhé? - Vién trg 1y dé nghi.

- Thé thi con gi bang!

- Qudy ca phé 4 tang trét. Bita trua & day mié€n phi cho tat cd nhan
vién va khach kh(ra. Chiing t6i con c6 vai mén rau trOn rat ngon. Anh thich
rau trOn chU?

- Anh dua t6i day a? T6i 1a dan New York day. Rau trOn, c4 va hdi san
1a gu cUa toi day.

C3 hai cung chon thifc &n va tién dé€n mot chi€c ban dat canh clra sO
nhin ra hang hién. Bén ngoai, ciy cOi hdy con khodc trén minh sac mau
cUa mua thu.

- Hom nay anh da di dugc nhiing dau? - Vién trg 1y hoi.

- Rat tht vi. T6i ngac nhién khi bi€t éng ay xay nha danh cho bon tré,
con ching thi xem 6ng dy nhu nguodi 6ng yéu dau cla ching vay. Quan
1y ngdi nha d6 kha ton kém phai khong?

- Anh mu®n néi ngdi nha nao?

- Thé 1a sao? Khong 1€ con c6 nhitng cdn nha nhu thé & noi khac nita
u?

- Vang, thuc su thi ¢6 12 cin nha nhu th€, néu tinh cd & Mexico. M0i
cin danh cho muoi hai dra tré, cing hai ngu0i chdm s6c dugc xem nhu
la cha va me chung.

Nha méi gidi ngdn nguoi tinh toan:

- Thé ra 6ng ay bado boc nhitng hon 140 ngudi sao?

- Biing ra 1a hon 160 ngudi, k€ ca nhiing ngudi déng vai tro cha me.
Ho dudgc trd luong toan thOi gian day.

- That dang kinh ngac.

Bat chot nha di€u hanh xudt hién noi quay ca phé va gép chuyén that
tU nhién:

- Chang c6 gi ngac nhién dau. Pon gidn 1a t6i nhan ra nhu cau cla cac
chau va vi may man c6 dugc nhitng di€u kién can thiét, t6i da dap Ung



nhu cau dé, vay théi. Quan trong 1a minh phai nghi ra nhiéu céach gitip d&
ngudi khc.

- Ong Ay ludn day chiing t6i phdi hanh dOng. - Ngudi trg 1y b sung.

- Anh thay day, - nha di€u hanh ti€p tuc, - c6 su khac biét gilra gia tri
bdo tOn va gia tri hoat dOng. Gia tri bdo tOn 1a nhiing gi ngudi ta néi. Con
gia tri hoat dOng 1a nhing gi ngudi ta 1am. Anh c6 bao gi0 that vong khi
thay nhing gi ngudi ta 1am trong cudc sOng hoan toan khac vdi nhitng gi
ho néi, vi du nhu vé gia trj gia dinh chang han?

- Vang, c6 ch(r, va thuOng 1a & cac chinh tri gia.

- Khong chi ¢6 cac chinh tri gia dau, ma ngay cd nhi€u ngudi binh
thudng nhu ching ta n(ta day. Chiing ta n6i minh khéng mu quang, nhung
khi trd chuyén vGi ban bé, chiing ta van thot 1én nhitng 10i tréu choc day
tinh phan biét chlng tdc. Ching ta néi minh ludén quan tdm dén con céi
nhung lai khong quan tdm dé€n chuyén trudng 16p cla chiing. Chiing ta
néi minh quan tdm d€n tuong lai dat nudc nhung lai tron thu€ va thuong
vién 1y do ban bju dé khoi di bau (.

- Téi hi€u y 6ng roi. - Nha méi gidi thUra nhan, cd che day cdm giac
ngOt ngat khi hi€u dugc ham ¥ chi trich trong cum tU "chiing ta".

- Thuc ra mOi chuy€n rat don gidn. MOt trong nh{fng muc tiéu cla doi
t6i 1a 1am tat cd nhing gi c6 thé dé€ thuc hién 10i néi cla minh.

- N6i cach khac, phai ching 6ng mudn néi rang long chia sé 1a chia
khoa dam bdo cho gia tri 10i néi va gia tri hanh dong di do6i v&i nhau? -
Nha méi gi6i hoi.

- Anh bat dau hiéu ra roi do6, anh ban!

Sau d6, ca hai ngudi xoay sang thdo ludn v€ tam quan trong cUa hanh
dOng. Nha méi gidi thinh thodng ghi chép lai nhiing cdm nhan va théng
tin h{ru ich.

BOng nha di€u hanh néi:

- N6i dén hanh dOng, chiing ta c6 viéc phai lam ddy. Chiing ta phai di
Leadville ngay.

- Leadville? Chua bao gi0 tdi nghe n6i dén noi nay.

- D6 1a mOt vung nii non hung vi. Anh sé thich cho ma xem!

- That khong?

- ROi anh sé& biét ngay thdi.

Xk ok 3k

Khi ho di vé hudng tay trén chi€c I-70, nha di€u hanh hai:



- Anh c6 thich ngam cdnh dep khong? Hoi xa ddy, chiing ta phai di hét
con dudng dan t6i Aspen thay vi ré vao dudng 91.

- T6i thich Aspen. Tbi da trugt tuy€t & dé vai lan may nam vé trudce.

- Ltic ndy van chua dén mua trugt tuy€t, - nha di€u hanh néi - nhung
viing d6 quanh ndm d€u dep. TU day dén dé kha xa, nhung duOng dep thi
cling dang d€ di 1am!

Nha méi giGi chang hi€u vi sao anh lai dong ¥ ngay. Quang canh hai
bén dudng qud 1a tuyét v0i, nhung anh khéng chiu nGi nhitng khic quanh
zic-zac va nhig con déc thang dlmg ndi ti€p nhau.

"Chac minh chét mat", anh vira nghi vira budc lai dai an toan va bau
chat canh ghé.

- Anh 6n ch(?

- T6i khong sao. - Anh trd 10i va thay nhe ca nguon ldc tréng thay mot
cai cOng go c6 ghi ch(t "Leadville" hién ra truGc mat ho.

- Thl tran nay trong cO qua

o) day t6i c6 rat nhiéu ky niém. - Nha di€u hanh gidi thich thém. -
Ngay trudc, khi déng quan G phéo dai Carson, ching t6i thuOng tap quan
sU @ trai Hale. Toi yéu Leadville va tu h(fa vi minh mOt ngay nao do toi
s& mua mOt khu dat & day.

- Thi ra chiing ta dén xem cdnh ndi non cUa 6ng a?

- Khong phdi vay. - Nha di€u hanh trd 10i khi 14i xe xuyén qua thi tran
di vé hudng nam. Pugc vai dam, 6ng ré vao mot 10i nhd, chay ngang
vom cOng d4 c6 gan tdm bang bang sat v&i dong chir: "Ky Vong".

- Pay r0i. - Nha diéu hanh noi.

- Gi th€ nay? MOt ngdi nha thO bd hoang a? - Chang trai td mo hoi.

Nha diéu hanh cudi to:

- Ngudgc lai 1a dang khac. Tai vira mGi gdy quy gitip gidi quyét cac
nhu cdu co ban cho tré em. Tai day, ching t6i xay dung trai Ky Vong v&i
day du noi dn chén G cho cac em dang nhan hoc bong cla ching t6i.
Ngoai ra, chiing t0i con c6 mOt nha tré & day.

- DuOng nhu tat cd moi diéu 6ng lam déu th€ hién long quan tam,
chia s& nhi?

- Con hon thé n{ra! Trai Ky Vong gitip bon tré c6 co hoi phat trién va
th(r nghiém cac khd ning mdi. Téi mudn lam hét slc minh d€ x3 hoi
tuong lai cUa ching ta tran day nhiing thanh nién biét sOng tu trong va tu
tin truGc nhlng th( thach cudc ddi.



- Nhung 6ng khong thé dap Ung nhu cdu cla tat cd tré em trén doi
nay! - Nha méi giGi khé nhac.

- Ping thé, nhung t6i van c6 thé€ tdic dOng dén mot sO ngudi. Cau lac
b0 danh cho bon tré dang ddp Ung nhu cau cla mOt sO con nguoi day
thoi. Gido hOi va nha thO c6 th€ dén vGi nhitng ngudi khac. Ching toi
ciing nhau lam di€u nay vi tin rang day tré con khi chiing con nhd dé hon
14 cdi tao ngudi 16n sau khi ho sa nga.

- T6i rat dong y vGi dng vé diéu ndy. - Nha méi gidi tan thanh.

Nha di€u hanh huéng dan nha moéi gidi tham quan khap trai Ky Vong.
Gan culi chuyén di, 6ng bao:

- T6i muOn anh gap mOt vai nguoi rat dac biét.

Ho 14i xe dén khu ky tiic xa roi vao khu vuc ti€p khach dugc bai tri am
ap, cling 1a noi tap trung cla cac em hoc sinh khi can. Trong thdy nha
diéu hanh, mOt vai d(ra tré vui mUng ti€n dén.

- Hom nay 6ng sap c6 budi néi chuyén vdi chiing chau phdi khong a?

- Ping ddy, cac chau a.

- Tuyét qua! D€ chiing chau di bdo cho moi ngudi biét.

Vai phiit sau, ho ciing dén mot gian phong kha rOng. Cac hoc sinh 1an
lugt kéo nhau vao. Chang mdy chdc cic hang ghé di day ap gan tam
mudi hoc sinh trung hoc. Nha diéu hanh ding 1én va bat dau:

- Ta mu6n néi vdi cic chau vé sy chuyén d6i quan trong nhat ma ai
cling c6 thé trdi qua. P6 1a sy chuyén dbi tU tré con sang ngudi 16n. O
mOt sO ngudi, su kién ndy xdy ra vao tudi 13,15 hay 17 tuGi. Nhung cé
ngUdi phadi doi dén khi di budc sang tubi 49, 57 hay 72. Va ciing c6
nhifng ngudi chang bao gi® chuyén d6i gi ca.

Céac hoc sinh say mé ng0i nghe nhiing 10i 1€ théng thai clla nha diéu
hanh.

Ong noéi ti€p:

- MOt sO ngu0i thanh dat khi ho mGi 24, 32 hay 41 tudi. Nhung ho
khong hé nhan ra di€u gi 1a quan trong that su. HO ludn cdm thay thi€u
thon moOt diéu gi d6 trong cubc sOng. HO luén cdm thay mOt khodng
cach gi(ta ho va nguGi ma ho mubn trd thanh. Y ta 1a trong khi cé rat
nhi€u ngudi c6 thé tim thdy su thanh dat, thi chi c6 mOt sO it ngudi co
th€ trd nén quan trong trong culc sOng cla ngudi khac va cam thay that
su’ hanh phic. Hy vong cUa ta 1a cdc chau s& kham pha ra con duOng dé
tr® thanh mot con ngudi hanh phtc trong cuQc sOng.



Nha diéu hanh m& chi€c mdy chi€u cii ky va bat dau viét l1én nhing
tam phim:

Thanh dat 50 YO Hanh phic
Cla cai Lang chia sé
Thanh qua Sir céng hién
Bia i Mai quan hé

Ngudi sOng vi su thanh dat thudng do 1udng cudc doi bang tién bac,
quyén luc, dia vi, danh vong va su cong nhan. Con ngudi hanh phiic quan
tam dén y nghia tinh than cla culc sOng. HO c6 1ong chia s&, 1a ngudi
hay gitip ngu0i khac trd nén manh mé&. HQ phung su 10i ich chung va
gitip nhitng ngudi xung quanh xay dung va phat trién cac mOi quan hé
bén ving.

Chiing ta hay xem k¥ dén nhi{ng tr ta vi€t & day. Bén trai 1a ddc diém
cUa ngudi thanh dat hay it ra thi d6 1a nhing gia tri do luGng vé& ngudi dé
trong xa hOi. Con bén phai l1a dac di€m cla ngudi hanh phic.

Trong khi ngudi thanh dat biét cach ki€m ti€n, ngudi hanh phic lai 1a
ngUdi bi€t cach cho tién. Nghia 1a ho biét chia sé su may man vé tién
bac clia minh v&i nhiing ngudi con ting thi€u hay nhiing ngudi 1am cong
tac nhan dao.

Ngu0i thanh dat c6 nhiéu th( 16n lao, nhung thudng thi ho giau c6
nhd vao tién bac clia ngudi khac. HQ hanh dién vdi nhiing gi minh dat
dugc. Con ngudi hanh phiic hi€u rang di€u quy gia nhat ma ai ciing c6
th€ dat dugc 1a phuc vu ngudi khac va gidp ho dat muc tiéu.

Sau cling, vi ngudi thanh dat thudng c6 moOt dia vi nhat dinh nén ho
dugc ngudi khac nguGng mo, tham chi con xem ho nhu mét tdm guong
dé€ noi theo. ThuOng thi sau d6 chiing ta lai phat hién ra rang chinh nhitng
ngU0i d6 l1ai 1am ta that vong, vi héa ra ho khong dai di€n cho nhimg gi
chiing ta mong dgi. Ngudc lai, ngudi hanh phic 1a ngudi biét tran trong
cadc mOi quan hé. Ho 1a ngudi ban tin can va ngudi cO van thong thai.
Ho danh thoi gian cho ngudi khac hon 1a cO gang xdy dung ti€ng tdm cho
riéng minh.

Né€u cac chau suy nghi ky nhing di€u ta néi, thi moi déc di€m tinh
cach clla ngudi hanh phiic déu lién quan chat ché vdi long chia sé. Cho



di, phuc vu va nudi dudng nhitng mOi quan hé day y nghia v4i nguoi
khéc ciing 1a m6t dang chia sé. Long chia s€ luén gan lién vdi thdi gian,
tai ning, cla cdi, va mOi quan tam.

Khén phong bOng ndi 1én nhitng trang phédo tay vang d6i. Nha diéu
hanh mim cudi r6i néi tiép:

- Ta c6 th€ thay nhi€éu ngudi trong sO cac chau da hi€u y ta. Cac chau
xem trong vi€c cho hon 1a nhédn. Cac chau tinh nguyén hudng dan cho
cac em nho & trai Ky Vong. Cac chdu nhan lam tu van vién trong trai he.
Lic ndy cac chdu chua hé c6 nhiéu cla cdi, nhung cac chau da biét dau
tu thoi gian, tai ning, va mOi quan hé cho cac em nhd khac dang can cac
chau.

Khi nha di€éu hanh két thiic budi néi chuyén, nhi€u hoc sinh ti€n dén
bén 6ng va chia sé vGi 6ng nhing cau chuyén vé viéc ching lam tu van
vién. Lang nghe bon tré, nét mat nha di€u hanh 10 16 sy man nguyén va
hanh phuc.

Trén duOng ra xe, nha mdi gidi néi day vé nguGng mo:

- That dang kinh ngac! Ong tham chi da truyén tu tudng cho 18p tré
dé€ ching c6 thé gilt triét 1y d6 sOng mai cho th€ hé sau.

- Anh néi rat chinh x4c. Tat ca chiing ta déu d€ lai mét di sdn nao do
trong cuOc sOng. Toi mong mOi ngudi nhd dén t6i nhu mOt nguodi gitip
nguoi khac bi€t sOng trong tinh yéu thuong va chia sé.

- T6i thay tat ca nhiing gi 6ng lam - hoc bOng, nha nudi dudng, nha
tré - déu th€ hién 16 muc tiéu cudc ddi cla ong.

- biéu d6 con tly vao cach anh nhin nhan van dé. T6i xem 10i nhudn
chi 1a di€ém s6 cla trd choi ch(t khong phai tén goi cUa tro choi. Tro choi
cUa toi 1a ban phu tiung va sta ch(ta xe hoi. N&u t6i 1am tOt, khach hang
sé trd tién cho tdi. N&u t6i quan tdm ddc biét dén nhan vién, ho sé ¢
dugc phong cach phuc vu va nu cudi dé thuong nhat trudc khach hang.
N€u moi nha qudn ly cla chiing tdi thuc su c6 co hdi thanh dat, ho sé
lam moi th d€ dudgc thanh dat. Su that 1a nhi€éu ngudi trong sO nhan
vién quan 1y cla ching ti da quyét dinh danh 10% thu nhap cla ho dé
lam tU thién.

Nha moi gidi ngac nhién:

- 10% thu nhap sao? Tai sao phadi lam nhu vay?

- b6 1a mOt nguyén tac ho hoc dugc tr Kinh Cuu udc, mot diéu 16i
thOi theo cach anh goi!



- T6i doan th€ nao 6ng ciing trd 10i nhu thé. - Nha méi gidi c6 y khich
bac. - Nhung di€u do nghia 1a gi?

- Pon gidn thdi, nghia 1a khi ching ta may man c¢6 dugc nhiéu tht hon
ngUdi khac thi chiing ta nén danh ra m6t phan thu nhap clia minh d€ gitp
dd nhirng ngudi kém may man hon.

- Vay chang 1€ ta phai coi diéu d6 nhu' mOt nguyén tac sao?

- Khong, v0i t6i d6 1a mOt co hoi tuyét vOi thi ding hon. MOt théi
quen tOt can rén luyén, ciing gidng nhu théi quen ti€t kiém va dau tu.
Khéch hang cUa anh c6 thé c6 théi quen danh mét phan thu nhdp dem dau
tu & chO anh d€ 13y 10i. Tbi ciing vay, nhung t6i danh mOt phan thu nhap
cUa minh cho viéc gitp d& ngu0Oi khac.

- Thé 6ng c6 yéu cau nhling ngudi quan 1y cla minh ciing 1am nhu
ong khong?

- Khéng hé. - Nha diéu hanh trd 10i. - HO tu nguyén vi ho hiu y
nghia vi€c lam d6. That ra, nhi€éu ngudi con nOp nhi€u hon mudi phan
tram thu nhap cUa bdn than. Tbi tin rang khi cadc nha qudn ly cla t6i lam
diéu ndy thi ho khong phai mat di ma ngudc lai, ho dang cho di va dOong
thdi ciing dang nhan vé.

- Vay ong cho di d€ dugc nhan lai u? - Nha moi gidi hoai nghi.

- Khong dau. - Nha diéu hanh kién nhan trd 10i. - T6i nhéan d€ cho.
N€u cong ty tdi chi c6 mOt dai 1y, ban than tdi ciing s& cam thay hanh
phtic va hai long. Nhung v6i hon 800 chi nhanh, ching t6i s€ ¢ doanh thu
va 10i nhudn 16n hon. Biéu d6 c6 nghia 1a ching t6i sé c6 nhiéu ti€n hon
dé€ cho di. Nghia 1a t6i c6 thém nhi€u cd hOi d€ giip d& ngudi khac ma
thoi.

"C6 1€ 6ng ndy tUr trén trOi roi xuGng!". Nha méi gidi tham nghi khi
anh m®& c(fa xe va tam biét nha diéu hanh.

Trudc khi chia tay, nha di€u hanh khéng quén dan do:

- T6i s& d6n anh vao sang mai.



Chuong 11. NGOI NHA VA TRAI TIM

Troi vUa hl\J‘ng sang thi dién thoai bdo thUc da kéo nha moi gic’ﬁ ra khoi
gidc mo tuy@t v0i: anh mo thdy minh gianh dugc thang 1gi tOt dinh trén
thi truOng Chu‘ng khoan. Nha méi giGi mo mam bat cong tac dén ngl va
li€c nhin dong ho. Suc nhé minh con phai tdp th€ duc budi sang va c
culc hen sang nay v3i nha di€éu hanh, anh v0i va ng0i day.

Ngay khi anh vUlra c6t day gidy xong thi di€n thoai da réo hoi th( hai.
Chinh 13 nha di€u hanh. Ong hao hiing thong béo:

- Toi dang dgi anh dudi nha.

- Ong day sGm th€! - Nha méi gidi 1au bau.

- Vang, t6i c6 théi quen ddy s&m. Hi€ém khi t6i bo 16 bubi binh minh,
va lai ching ta sé c6 nhi€u di€éu d€ lam hom nay day.

Budc xubng tang dudi, nha moi gidi da trong thay ngay nha diéu hanh
tU xa, trén tay ong 1a hai tdi gidy dung th(c dn nhanh.

Nha diéu hanh gio cao cac tdi gidy:

- T6i chudn bj bita sang cho chiing ta rOi day.

- Chung ta an trén xe sao?

- Dling vay, anh ban tré.

Trong liic nha mdi giGi di ngOi vao xe va thudng thUc blra sang, nha
diéu hanh gidi thich:

- T6i doan anh déi bung 1dm, va lai tir day dén trang trai cUa t6i
chang c6 nha hang nao. T6i nghi chiing ta sé c6 mOt ngay vui vé & dé.

- Thé ma t6i nghi 6ng chi dua t6i ra phi truOng thdi. T6i vé nha hom
nay ma? - Nha méi gidi phan doi.

- Khong dugc dau, anh ban. Anh s€ bo 16 16p hoc chu nhat ngay mai
cUa t6i mat. O d6 anh s& hoc dugc rat nhiéu di€u. Anh can phai & lai
day!

- Théi dugc, toi sé & lai néu qud that 6ng thay can thi€t - Nha moi
gidi ngdp nglng sau mOt hoi suy nghi.

- Rat can day. Toi sé& gidi thiéu ba nha t6i v&i anh. Ba dy 1a niém
hanh phic cUa tdi va 1a ngudi quan trong nhat trong doi toi day.

k ok o3k

Khi ho ra khéi Denver, nha di€u hanh hdi nhi€u cau khi€én nha moi
gidi cdm thay kho chiu.



- Anh c6 biét ngudi nghéo nao khéng - nhiing nguodi thudng xuyén
ting thi€u Ay - hay anh chi giao thi€p v&i nguoi giau thoi?

- Toi bi€ét mbt s6 ngudi nghéo, it ra 1a th€. HO nhan nhdn trong cudc
sOng.

- Thé ai 1a ngudi nghéo nhat ma anh tUng biét? - Nha di€u hanh hoi
thang thing.

- T6i khong 16 1am, nhung cé 1€ d6 1a ngudi tai x€ cUa t6i. O khdng, c6
1€ 1a nguOi dan ba dn xin hay lang vang trudc toa nha van phong cUa tdi
mdi 1a ngudi nghéo nhat.

- Anh bi€t mOt ngudi phu n(r &n xin sao? - Nha di€u hanh thac mac.

- Thuc ra thi t6i khong bié€t ba ta ma chi gdp ba ta mOi ngdy. Ba ta ludn
xin x0 tién bac.

- Thé anh 6 cho ba dy dOng nao khong?

- Tat nhién 1a khong! Téi khong gitip ngudi 1u0i bi€éng. Toi da goi
canh sat x(r 1y ba ta cich ddy may hom. Ba ta khong c6 quyén 1dng vang
g do.

- Vay la anh dugc phiic, con ba ay thi khong? - Nha di€u hanh tham do.

- Pugc phiic a? Lai mOt khai niém khac cUa dng vé Thugng DE&?

- T6i tin 1a th€. D6 1a 1y do tai sao t6i ludn cd ghi nhd hanh phiic cla
minh trong tUng ngay. T6i cO nhd tat cad du chang dé dang gi. Nhung nhu
t6i da noi, toi tin tat ca 1a do Thugng PE ban tang.

- N6i that vGi ong, toi khong hé thay nhiing di€u nay c6 lién quan gi
dén bi mat cla long chia sé cd!

- P6 1a vi anh chua rap hét moi chi tiét cho diing chd trudc khi c6 thé
hi€u tUng di€u riéng biét.

- Thé thi ching ta 1am di€u d6 di - Nha méi gidi c6 vé thi€u kién nhan.

- Hay lam. C6 bao gi® anh 1ap danh sach nhitng ni€m hanh phiic cla
minh khong?

- Ong muOn néi 1a 6ng hay 1am thé sao?

- Tat nhién roi. T6i lam diéu dé moi ngay.

- Vay t6i c6 th€ xem dugc khong?

- Tdi sé cho anh xem, nhung trudc tién anh phai tu liét ké cho minh.
Anh c6 th€ 1am ngay t0i nay khi vé& khach san. Sau d6 chiing ta s€ ciing
xem lai no vao sang mai.

Nha di€éu hanh ré vao con dudng dan dén mot khu dat rbng c6 mot
ngo6i nha cii kY, don so. Ong dau xe phia trudc va dan vi khach tré vao



bén trong.

Nha méi gidi chi c6 thé néi:

- Ong sOng G day sao?

- Khong gidng nhu anh tuéng tuong a?

- Khong gibng chiit ndo - Nha méi gidi thu that - Téi c( tudng dé6 1a
mOt toa biét thu nguy nga nhin ra cdnh nii non hing vi. Y t6i 1a mOt ngbi
nha dep, day du tién nghi...

- Cam On anh, anh biét dé, ngdi nha nay 1a m6t mén qua day.

- Nghia 1a 6ng dugc thira k€ tUr cha me sao? Hay cUa ngudi than nao
do?

- Khong, t6i dugc chl nhan cla no trao tang.

- Lai 1a Thuong PE sao?

- Anh da hi€u r6i ddy, anh ban.

MOt nguOi phu nr buGc ra phong khach.

- Xin gi6i thiéu véi anh, diy la Carolyn, nha tdi. - Va quay sang vQ
minh, dng giGi thi€u. - Pay 1a nguGi ban m&i cla anh dén tUr New York.

- Rat vui dugc gdp anh. - Ngudi phu nlt mim cudi bat tay nha méi
gidi tré. - Toi da dugc nghe rat nhiéu di€u thd vi vé anh. Nha tdi bdo 1a
anh muOn tim hi€u vé 1ong chia sé.

- Vang, ding vay. Nhung c6 v& nhu tdi hoc cham qua.

Carolyn cu0i 16n va quay sang chOng:

- C6 1& minh nén néi cho anh ay biét trudc v€ nguyén tac ba "M". Day
1a nhig yéu t0 déng vai trd rat quan trong trong cudc doi cla mot
ngU0Oi hanh phic.

- Ba ch(r "M" nao m&i dugc ch? - Nha moi gidi ngac nhién.

- Vang. - Nha diéu hanh trd 10i. - D6 1a 3 ch(tr M trong cac tU Master
(Bac thay), Mission (S mang) va Mate (Ngu0i ban doi).

- T6i e rang 6ng phai gidi thich cu th€ hon méi dugc - Nha moi gidi
nhin nhén - Sach vd chua bao gi® day toi v€ nguyén tac nay!

- Di nhién 1a khéng c6 sach v nao néi dén nguyén tac ndy. Theo t6i, d6
1a ba diéu cin ban nhat. T6i khdm phé ra Bac thay cla minh khi nhan
thdy Thuong D€ c6 th€ mang dén cho cuc doi t6i nhifng bi€n chuyén
tich cUc ngoai tam ki€m soét ban than.

- Thé con S& mang va Ngudi ban doi?

Nha diéu hanh vui muing néi ti€p:



- T6i da nhan ra S& mang cla minh tU khi bat ddu nhan viéc & tram
xang nhO ngay trudc & Wisconsin. Tdi quyét tim phuc vu khach hang
bang cach gitip ho dugc thda man. K& tir d6, toi xem d6 1a bon phén cla
minh trong bat ky di€u gi t6i lam.

- A - Nha mai gidi gép 10i. - Toi nghi minh da hi€u rd vé Bac thay va
SU mang roi day!

- Néu anh di hi€u nhiing di€u d6, anh sé hiéu Ngu0i ban doi 1a gi.
T6i da tim ding ngudi ban dong hanh d€ chia sé cubc doi clla minh.
Chiing t6i gap nhau khi t0i déng quan & phdo dai Carson. Carolyn 13 y t4,
cd ay 1a ngudi phu nlr ¢6 trai tim nhan hau va dju dang nhat ma tdi tUng
gdp. Ching tdi yéu nhau va gan nhu ngay lap tlc quyét dinh sOng voi
nhau tron doi. Ching t6i chi biét d6 1a mét diéu ding dan. Nha toi 1a
nguoi ban dudng tuy€t vOi nhat trong sudt cudc ddi toi.

- Udc gi tdi cling c6 dugc moOi quan hé nhu thé€. - Nha méi gidi ao
udc.

- Téi tin rang tOt nhat 1a hdy d€ Thuong D€ quyét dinh. Anh ciing 1a
nguoi binh thudng du anh khéng tim dugc ban dong hanh. Thuong DEé
han da cé sy sap dat riéng cho anh. Ciing nhu Ngudi di mang Carolyn
dén vdi t6i. Ching t6i cudi nhau hon 45 nam va chua bao gi® nghi dén
viéc ly di vi ching tdi tin rang d6 1a su' k€t hop cla Thugng PE. Moi
ngay toi déu cam on Nguoi.

- T6i hi€u c6 thé 1a 6ng tin Thuong DE da sap dat chuyén d6, nhung
chang 18 khong hé c6 di€u gi khac hon, nhu ti€éng sét i tinh chang han?
- Nha méi giGi phdn doi.

Nha diéu hanh cudi 16n:

- Ciing c6 thé€ 1a vay. Tbi chi bi€t minh yéu c6 dy. Va t6i mubn ludn
quan tam, chia s€ v@i tinh yéu cUa minh.

- Ong ay 1a thé. - Carolyn ti€p 10i. - Khong chi doi vGi t6i ma voi ca
nh{ng ai can tinh thuong.

- Em 1uén 1a ngudi s mOt doi vGi anh! - Nha di€u hanh triu mé&n nam
13y ban tay vQ.



Chudng 12. BAN DANH SACH HANH PHUC

Khi nha m6i gidi vé dén khach san, anh danh ra vai phit d€ ghi chi lai
nh{ng di€u can ghi nhd. Sau d6, anh ki€m tra lai lich hen, bong thay trén
man hinh hién ra ch(r "Nha hat".

Anh chgt nhéi 1ong. Stephanie! Minh c¢6 hen v@i nang t6i nay! Minh
gdp rac roi to roi!

Nha moéi gidi vOi vang goi dién xin 10i ngudi yéu c6 1& dang rat that
vong. Minh s€ tim cach bu dap cho c6 dy khi tré vé.

Van con boi r0i vi su sai sét nhat thdi nay, anh thay do thé thao, v&
18y b6 d0 boi roi di vé trung tdm thé€ thao. Anh tdp chay b0 trén mady, leo
thang, tap ta tu do rbi vao ho boi hai muoi vong.

ThuOng ngay, anh hay suy nghi vé tinh hinh thj truOng hién tai. Nhung
hom nay thi hoan toan ngudc lai, anh dang mai miét nghi v& culc tro
chuy€n v&i nha di€u hanh khi dén thim nha 6ng.

"C6 1€ minh nén suy nghi lai vé nhiing di€u dugc goi 1a hanh phiic
trong dOi minh. Minh nén 1am m&t ban danh sach...". Nhung anh lai xua
tan nhitng ¥ nghi nay ngay khi chiing vira xudt hién.

Trd lai phong, di mét nhung rat phdn khich, anh cuOn minh trong
chan va xem tO Headline News. Y nghi 1ap danh sach hanh phiic 1ai lée
len.

Nhung thoi, dd dén liic nghe tin th€ thao dai CNN!

Thé nhung, ¥ nghi 1dp danh sich cdc niém hanh phiic van khéng
ngUng xudt hién trong dau anh.

"Théi dugc! Minh sé lam!". Ti€ng noi trong tdm tri anh vang 1én. Anh
v0i tay 1y xap gidy va mOt cdy viét cla khach san d€ san trén ban. Han
1a khach san chi mong minh gi(t 18y m& gidy viét ndy d€ dung va ludn
nh§ dén thuong hiéu clia ho. Ngay & hang ddu tién anh viét:

DANH SACH NHUNG HANH PHUC cUA TOI

- Mt ngdi nha & Long Island

- Cong viéc kinh doanh hién tai

- Tién nghi cUa Internet

- Quang canh nhin turvdn phong hién tai

- Cdn ho hién tai

- Xe hoi dang dung



- Du thuyén hién dai

- Thuyén cdu cd th€ thao

- BO suti t@p nghé thudt

- Cdu lac bo 6 ddng qué

- Cdu lac b0 tai thanh phé

- Nha hat tai nha

- Choi gon

- CUGi Stephanie (mong la nang déng y!)

Anh ti€p tuc viét va viét. Anh cO gang viét day ba trang gidy nhd
trong vong chua dén mudi phiit.

"Thé da 12 qud d0!" - Anh lau bau. "H&n 6ng &y s& rat hai long!"

CU nhu th€, nha méi gidi thuc dung nhat trong thé gidi cla nhiing
chi€c may tinh Apple tat dén, thao thifc mot hoi 1au truGe khi ngl thi€p
di.



Chuong 13. LONG BIET ON

Sang chU nhat khi gdp lai nha di€éu hanh, chang trai tu hao tuyén bo:

- Toi da 1am theo dé nghi cUa 6ng. TOi hom qua t6i da liét ké cac hanh
phtic cUa minh.

- Ching ta di ngay d€ c6 th€ bat dau s6m. Trudc hét hay clr ghé qua
van phong vai phit di hém nay moi ngu0i khong lam viéc. - Nha diéu
hanh dé nghj. - Nhu vay chiing ta c6 th€ chia sé v4i nhau vé ban danh
sach cUla minh.

- Pong y. - Nha méi gidi tré néi.

Nha di€u hanh do6 xe ngay trudc toa nha. Khi budc ra khoi xe, nha moi
gidi chot nhin thdy mét tang da cam thach 1én trén c6 gan mot tdm
bang dong cham nGi.

- May hom nay tdi khong d€ y dén chO nay.

- N6 van luén @ day ddy. - Nha di€u hanh cudi néi. - B6 chinh 1a muc
dich cla cong ty chiing t6i, hay anh c6 th€ hi€u ném na d6 1a 1y do kinh
doanh cUa chiing t0i.

Nha mbi gidi doc nhiing dong chi¥ trén tdm bang:

MUC TIEU CUA CONG TY

1. Lam rang danh Thuohg P& bang cdch trd thanh nguoi quéan ly
trung thanh déi voi nhing gi Nguoi dd tin cdy giao cho.

2. Tao anh hu6hg tich cut dén tdt cd moi nguoi cé quan hé vdi cong
ty.

"Ngay cd muc tidu cUa cong ty ong dy ciing hudng vao viéc cho ma
khong hé néi téi viéc nhan", nha méi gidi tham nghi. Sau d6 anh néi 16n:

- Toi nghi tat cd cac cong ty déu c6 nhitng muc tiéu nhu "trd thanh sO
mOt" hay "tao ra nhiing sdn phdm hoan hdo nhat", hodc "ki€m dugc
nhi€u 1¢i nhudn hon d€ thda man cac cG dong".

- POi vdi chiing t6i, c6 dong tOi cao chinh 1a Thugng DE, va tbi cho 1a
Ngu0i mong sao ciing c6 nhi€u cong ty cé cling muc tiéu nhu ching toi. -
Nha di€u hanh nhan xét khi ho budc vao trong d€ 1én vin phong.

Khi da ng0i vao chi€c ghé banh ém &i dGi dién vGi nha méi gidi, vi chl
nha bén hoi:

- Thé anh da ghi dugc nhiing gi?



- Pay, 6ng hdy nhin xem. - Nha méi gidi vUa trd 10i vUa trao ban danh
sach.

Nha di€u hanh xem kY cidc muc da dugc liét ké. Ong dat né xudng
ban:

- Thu vi that!

- Thé€ con danh sach cla 6ng? - Nha moi gidi thac mac. - Toi c6 thé
doc dugc chu?

- T6i rat ti€c, anh khong th€ doc né.

Nha méi gidi trd 10i kho khan:

- Nhung chang phai 6ng di néi ching ta sé chia s& v&i nhau vé ban
danh sach cUa tUng ngudi u?

- T6i di n6i v3i anh nhu thé, va tdi s& 1am nhu thé. Chi c6 diéu t6i van
chua viét chiing ra. Tat cd van con dang & trong toi.

- Théi dugc, 6ng da néi chia sé. - Nha mdi gidi thUra nhan day vé that
vong. - Vay mong 6ng hdy thuc hién né.

Thé 13 nha di€u hanh bat dau.

- Danh s4ch nhiing diéu t6i xem 1a hanh phiic kha dai ddy. T6i khong
muOn 1am anh chan nén sé chi néi nhitng di€ém nGi bat. Pau tién, tdi bi€t
on tinh thuong vo diéu kién clla Thugng D€ da danh cho minh.

- Con gi nta? - Nha moi giGi nén nong.

- Cung nh(ing th( khac. Vi du nhu hanh phiic cUa t6i 1a tinh yéu khong
vi ky, thly chung v&i vg minh, 1a ba d(fa con - dac biét 1a Josh, chau bi
héi chUng Down. N6 that c6 phuc!

- Ong néi sao? - Nha modi gidi nhu khong tin vao tai minh.

- Puing thé. Chéu né rat c6 phic! Josh gitip Carolyn va t6i nhan ra rang
mOi ngudi déu c6é mot gia tri riéng. MOi ngudi déu c6 nhling mén qua
ddc biét. Josh 1a mOt trong nhitng ngudi bi€t cho di va dang yéu nhat ma
t6i biét.

- Nhung nhiing gi con lai cUa dng qua hoan hdo... - Nha mdi gidi noi
ma khong can suy nghi.

- Nghe nay, Josh rat hoan hdo. Culc séng ching t6i phong phti hon
nhO c6 thang bé. Thugng PE day ching t6i v€ long tin cdy va su 1é
thudc qua Josh. NhO Josh ching tdi bi€t rang moi cudc doi déu quan
trong. Va tat cad nhing gi chiing ta c6 thé 1am 1a biét on vé nhing di€u
dang co.



- That dang kinh ngac! - Nha méi gidi thUra nhan - Tai thdy ngudi ta
thudng oén trach Thugng PE vi khong dugc nhiing th(r nhu y. Trong khi
ong lai cAm on Ngai vi diéu do.

- T6i con c6 vd sO ni€m hanh phic khac. - Nha di€u hanh tU tOn néi
ti€p. - Toi rat bi€t on khi thay rat nhi€u dlra bé dugc toi gitip dO da tré
nén gidi giang. T6i rat bi€t on vi bénh tat cla vQ tbi, con tdi va cla tdi
trong nhiing ndm qua khong c6 gi nghiém trong. SUc khode 1a mén qua
tuy€t vOi va t6i rat bi€t on vi moi ngdy dugc sOng trén ddi nay! Riéng
hom nay, t0i tin minh dugc ban phiic vi da gap anh. T6i xin cam ta vi cd
th€ gép phan hudng dan cho anh vé long chia sé trong cudc sOng.

Nha moi gi6i chlng khoan tré tuGi ng0i trong yén lang.

- T6i nghi t6i da hi€u sai moi th(. - Culi cing anh thtta nhan. - Khi t6i
dém hanh phtic cla minh, nhin 1ai ching toan 1a cac nhu cau vat chat.
GiO thi t6i hi€u r6i. Khi ban nhé dén nhitng di€éu hanh phiic, chiing déu
1a nhitng mén qua dugc ban tdng. Minh khong thé€ tu ki€ém ra th( gi ca.
D6 qua that 1a nhitng mén qua vo gia... K& ca Josh, con trai dng.

Nha diéu hanh mim cudi:

- Pting thé. Hanh phiic 1a qua tang. Tbi chi 1a ngudi quan 1y nhiing gi
da dugc trao tang. Va vi t6i dugc nhan qué nhi€u nén ciing cé nghia 1 t6i
phadi c6 nhi€u trach nhiém hon. T6i xin cAm ta bang viéc nhan 18y trach
nhiém do.

- V& 10i dng da néi, c6 that 1a d6i vGi ong t6i cling chinh 1a mOt niém
hanh phuc khong?

- That ch(! Néu t6i c6 thé hudng dan cho anh hi€u vé 1y do, thoi
gian, dia di€m va cach thuc hién long chia sé, t6i tin rang anh ciing c6 thé
dé€ lai tac dOng lau dai d6i v4i moi ngudi trong cudc sOng nay. That 1a
hanh phiic biét bao!

Nha méi gi6i khéng dam nhin thdng vao mat nha di€u hanh. Anh
khong chac minh di san sang trd thanh niém hanh phiic cla ai dé. Vi thé,
anh quyét dinh lai cdu chuyén sang hudng khéc.

- T6i thdy 6ng nhac dén long bi€t on trong ban liét ké nhiing di€u
hanh phiic cUa minh rat nhiéu lan.

- P6 1a chia khéa culi cung d€ hi€u rd vé long chia sé. - Nha diéu
hanh nhan manbh. - Vi Thugng D€ mang dén cho t6i nhing th(r hién tai,
t6i ng NguoOi long bi€t on. Mén qua cla Nguoi that ngoai sUc tudng



tugng cla toi. Va cang nhan thic rd di€u dé, t6i lai cang bi€t on Nguoi
nhi€u hon. Long chia s€ 1a sdn pham tu nhién cla long bi€t on that su.

- Du vay toi van chua hiu rd vi sao 6ng lai c6 th€ mang on vé moi
th(r dang c6. Toi c6 th€ hi€u chuyén cla Josh, nhung han trong cudc doi
ong phdi c6 nhiing di€u that su tdi t& ch(?

- Anh néi diing day. Cha t6i b® nha di tU khi tdi con bé. Roi ti€p theo,
anh trai t6i 1ai mat & Tri€u Tién. Ban dau, tdi dd nghi minh khong thé cam
on Ngudi vi diéu d6. Nhung rdi dén mot liic tdi hi€u ra rang anh ay chi
1a su vay mugn & Nguoi, cling nhu cuOc doOi t6i, vg tdi con tbi, cong
vi€c, xe clUa tdi, tda nha nay, va nhiing th( khac n{ra. T6i thdy minh nén
bi€t on vi Ngudi di mang anh ay dén cho t6i trong nhi€u nam trén cdi doi
nay, thay vi odn gian vi Ngu0i da chia lia chiing tdi.

MOt nha van va ciing 1a ngudi thay vi dai, Gordon McDonald, tUng néi
mOt cau nhu thé nay: "Cé nhitng ngudi sOng vi dOng cO va ciing cd
nh(ng ngudi sOng theo ti€ng goi clla ngudi khac. Nhém th(r nhat ludn
nghi minh 1dam chU moi th(; trong khi nhém th(r hai tin rang moi th&t déu
1a nhitng mén qua dang dugc vay muon. Nhém th(* nhat nghi minh lam
chU moi mdi quan hé, tai sdn, cong viéc kinh doanh. HQ danh hau hét
thoi gian va nang luc d€ bdo v€ moi th(r clla ban than. Con nhém th(r hai
biét rang cadc mOi quan hé cla ho thdm chi cung 1a nhiing th& di vay, vi
thé ho danh thdi gian d€ nudi dudng nhitng moi quan hé dé".

To6i khong sOng chi d€ ki€m tién. Tdi sOng theo 10i kéu goi gitp d&
ngUdi khac - bang cach cO gang trong cong vi€c, bang vi€c tao ra cong
dn viéc 1lam cho mOi ngu0i & céac trung tdm sUa ch(ra bdo tri 6 t6 cUa
minh. Chiing t6i day cho nhan vién nhitng k¥ ning sOng quan trong - day
ho bi€t lang nghe khach hang, biét diing day tU that bai, cOng tac vOi
nh{ng ngudi khac, m& rOng ni€m hy vong va bi€t cAm thdng. Chiing toi
chia sé thai d0 va théi quen lam viéc tich cuc. Chiing t6i cO gang mang
nhan vién cUa minh vao trudng dai hoc cla culc doi.

- TruGc day t6i chua ting gdp ai c6 quan di€m nhu 6ng. - Nha moi
giGi nhan xét.

- That ra quan di€m cUa t6i ciing chang c6 gi qua dac biét. MOt trai
tim bi€t on thudng trd thanh mot trai tim bi€t chia sé. Ngudi ich ky ludn
hdi: "Tai sao di€u nay lai xay ra véi t6i?". Pi€u dé sé tao cho ho cdm
giac trd thanh nan nhan, ma nan nhan thi khong bao gi0o biét rOng lugng
va chia sé cd. Ho khong mu0On cho. HQ chi mu6n nhén bang moi cach.



- Ong néi c6 1y, nhung sang sGm mai t6i da di rOi ma t6i van chua hi€u
hét v 6ng vé long chia sé. Tdi khong hi€u bi mat ma 6ng da h(ra, thanh
thuc ma noéi, téi hoi that vong vi khong th€ nao hiéu rd hon.

- T&t cd di c6 san trudc mat anh. Tdi vUa cho anh nhimg th( t6i c6
thé€ trao di. Hiy nhan nai, cudi ciing anh sé thay thai.

sk osk ok

Lidc ndy, nha moi gidi chi mong dang ngdi trong mOt quan ca phé &
New York cling Stephanie vao mOt bubi sang ch( nhat dep troi nhu hom
nay, hodc & bat ky mOt ngo6i nha thd nao d6 du 1€ sang thudng 1&. Thé
nhung anh lai dang & day, gilta m6t cin phong nhé day nhitng nam hoc
sinh 18p tdm - nhiing chii bé 6n Ao, hi€u dOng trong trang phuc jeans va
nhai keo cao su.

Hon thé nlra, nha diéu hanh 1ai 1a ngudi thay dang kinh cUa ching.

"Lam sao mOt ngUdi gid nhu 6ng ay lai c6 th€ néi chuyén vGi dam
nhéc hi€u dOng nay?", anh tham hai.

Diéu thac mac cla anh dugc gidi dap ngay 1ap tlrc. Ping 1a nha diéu
hanh khéng c6 10i &n mdc thdi thugng, ki€u téc, gu nhac hay théi quen st
dung ti€éng 16ng nhu bon tré, nhung ho chia sé v&i nhau tinh thuong, su
ton trong, va mOt th( tinh cdm "huynh dé tham thi€t" ma nha méi gidi
chua bao gi® chiing ki€n gilta hai th€ hé cach nhau hang may chuc tuGi
nhu thé.

Nha di€u hanh thdm tram va kién nhan mugn Kinh Thanh d€ gidng
day cho dam tré nhiing bai hoc vé cuOc sOng. Bon tré cham chd lang
nghe, dat cau hoi va manh dan chia sé v&i nhau nhlng th thich ma
ching gap phai & truOng va & nha.

Cu0i cung, nha di€u hanh chdm dUt bai hoc véi 16i khuyén bon tré
hay lam viéc cham chi, d6i x(r cong bang v4i mQi ngudi, va ludn cd gang
lam t6t moi viéc. Bon tré thuc su quan quyt 6ng nhu hinh v4i béng moi
khi 6ng dén tham chiing.

- Téi da day bdo cac chdu nhu thé hon ba mudi nim qua. Nhiéu d(ra
rat thanh dat trong cudc sbng - ching trd thanh nhig ngudi chong,
ngUuoi cha, va nhiing céng dan t6t. Vai em phdi tranh dau ddi chiit trong
doi, nhung t6i ludn tu hao vé ching.

- T6i dam c4 1a 6ng rat tu hao nira 1a dang khac! - Nha méi gidi néi voi
chut ghen ty.



Va, nha méi gidi cang bat ngd thém khi thay Carolyn ciing nOng nhiét
va dang mén nhu nha di€u hanh:

- Chiing t6i rat vui n€u anh c6 th€ ghé qua nha dung b{fa trua cling
chiing t6i sau budi 1€. - Ba tudi cudi niém nd.

- T6i rat san long. - Nha moi gidi dong y khong chiit do du.

sk ko

BuGi com trua hom dé tai nha ngudi diéu hanh tran day nhimg cau
Chuyén than mat. ChU nha dan khach tham quan khép cdc phong. Ngugc
v6i nhiing g1 nha moi glcn van ngh, vi chU nha 1ai t0 ra rat hanh dién vé
dan ngua, vé nhimg chi€c xe gan mdy va may chi€c xe dap cii ky day
bui bam.

- Bon tré rat thich ngua va xe dap. T6i muOn dugc chia sé vdi ching
bang cach gitp d& ching trong nhitng chuyén phiéu luu day thir thach.

- T6i cdm thay bai b4o néi vé 6ng hoan toan chinh x4c. - Nha moéi gidi
nhan xét. - Cho di 1a niém vui 16n nhat trong doi ong.

- Di nhién 14 thé€, nhung con phdi cé ni€m tin, gia dinh va ban bé cla
minh n{fa ch(. - Nha di€u hanh khong hoan toan dong y.

Du rat him hé quay lai cong viéc kinh doanh cla minh, nhung nha
moi gidi khong khdi luu luyén khi nhdn ra rang minh sap phai chia tay
nha diéu hanh.

Piing thé, chi€c xe hoi sang trong da dau trudc clta chO anh ding nhu
da hen.

- Xin cdm oOn 6ng ba da nOng nhiét dén ti€p toi.

- O, chiing t6i rat 18y lam vinh hanh dugc ti€p dén anh ma. - Ba mim
cU0i.

Nha moi gidi cam tay nha di€u hanh:

- Xin c&m On dng da chia sé cudc ddi minh vdi tdi. Tdi con nhi€u diéu
dé€ suy nghi va tu ngadm. Thuc sy t6i rat mudn hi€u hét vé 1ong chia sé.

- ROi anh sé hi€u thoi. - Nha di€u hanh néi v6i giong qua quyét. - Toi
bi€t anh s€ lam dugc ma. ROi moi th(¥ sé 16 rang trudc mat anh.

Sau d6 ong 6m chat ngudi hoc tro clUa minh trudc khi chia tay. Chang
trai cdm thay that am ap, 6ng dy c’ nhu mOt ngudi cha ma truGc nay
minh chua tUng cé.

Khi chi€c xe da di xa, nha moi giGi ngodi nhin 1an culi hinh anh cla
nguoi c6 van mai thap thoang noi khung clra.



"That 1d mOt ddi vg chOng dang kinh. HO thuc su dang gitip cuc sOng
ngdy cang trd nén tOt dep hon cho tUng con ngudi moét", anh tham nghi.

- Ngai c6 can toi vao ngay mai khong a? - Ngudi tai x€ cat ngang dong
suy nghi cUa anh.

- C6 ch(, nhung tdi chi can anh dua tdi ra san bay vao budi sang.

- Vang, may gio a?

- Khodng sau gi0. T6i bay chuyén 7 giG 30.

- Sang th( hai duOng c6 th€ dong, toi s€ c6 mat tai day lic 5 gio 30.
N€u 6ng can di sém hon thi xin c(r goi. Tbi rat bi€t on vi da c6 co hoi
gap ong.

Chié€c xe chim trong su im 1dng. Cu0i cling nha méi gidi hoi:

- Anh tin vao Thugng D€ diing khong?

- Vang, thua 6ng. Khong th€ khong tin dugc. Ngudi da 1am nhiu th(r
cho toi.

- Thé Ngai da 1am nh(ng gi?

- Ngai tao cho tdi co hbi gitip tdi t&r bO ma tdy, tim cho i nguOi vQ
tuyét vOi, cho t6i hai chi nhéc that dé thuong. T6i chang lam dugc gi dé
xUng dang vGi diéu dé, ngoai trlr giao phé cd cudc doi roi ren cla tdi cho
Ngai.

- That vay sao?

- Pling thé. Ngai da thay dGi tam hOn t6i, thay d6i cudc doi téi.

- U'Gc gi cudce doi t6i ciing dugc dé dang nhu thé.

- C6 thé day thua ong.

Qua hai 1an r&, ho vé t4i khach san. Anh cdm On ngudi tai x€, bat tay
anh ta va khong quén tdng anh ta mén tién boa hau hinh va 16i hen: "Gap
lai anh sang mai nhé!".

VUa di qua cUa, anh goi ngay cho nguoi trg ly: "T6i sé vé tdi La
Guardia ltic 12 gi0 45 trua ngdy mai, va téi muon c6 xe ra dén. Cam On".

Nha moi giGi 1én phong, xem ti-vi khodng mot gio roi tat dén di ngQ.
Pém do, anh ngU rat say va chang hé biét nh{mg gi dang chd dgi anh &
New York.



Chuong 14. TRO VE

Chuyén bay cUa nha méi gidi dén La Guardia vao lic 1 gi® 10 phiit
chiéu, tré hon hai muoi phit do c6 su tri hodn clla b0 phan ki€m soét
khong luu. Bat ky su' tré ndi nao ciing thuong khi€n nha méi gidi cdm
thay buc doc dén d0 danh mat ca su hung phan clla mOt ngdy mdi. Tuy
nhién hdm nay anh 1ai t0 ra it cdu kinh, d6 chinh 13 nh& tic dong ky la cla
nha diéu hanh.

Nha mai gidi rdo mat nhin khap khu vuc cOng ra d€ tim ngudi tai x€.
BOng anh sutc nhd ra c6 thé ¢6 con gai cla ngudi tai x€ van con phai lam
vi€c thay cha va c6 ta khong hé biét gi vé k& hoach di thay dGi nay. Anh
18y hanh ly trén bang chuyén va budc ra duong. Khong tai x&, khong xe
hoi.

Anh lubng Iy vai phit va goi dién v€ nha ngudi tai x€. Cé tiéng phu
n{ trd 10i dién thoai.

- Xin 10i, 6ng dy khong c6 & nha. Ong dy dén nha tho roi.

"Ai lai di nha thO vao sang th( hai ch(?", anh tu hoi.

- Thé con gai dng ay dau?

- Cd Ay di cung v&i cha. Hau hét moi ngudi trong nha dang G do.
Choc nita toi cling s& dén do6 vdi hai chdu nho nhat. Nhan tién, xin anh
vui long cho biét quy danh?

- T6i 1a s€p cUa ong dy. Toi mGi vé tdi La Guardia. T6i dang chd xe
dén dén day.

- Thé anh chua bié€t chuyén a?

Nhu bj danh dO, nha méi giGi cang trd nén buc tlc:

- Biét chuyén gi kia ch(?

- V@ 6ng 8y mat hém th( sau. Tang 1€ sé dugc td chlc lic 2 gid
chi€u nay.

Nha méi gidi giat minh. Sau mOt hoi suy nghi can than, anh néi:

- Té6i thanh that xin 16i. T6i khong biét di€u dé vi khong c6 mat &
thanh ph® may hom nay.

- Khéng sao dau a. T6i rat ti€c phai bao cho anh tin khéng vui.

- O, khong sao, t6i cling can phai biét ch(r. Ba c6 th€ cho t6i bi€t noi
t0 chlc 1€ tang khong?



Anh nhanh chéng ghi lai dia chi va cdm on ngudi phu nt bén kia dau
day. Sau d6, anh g0oi mOt chiéc ta-xi.

sk osk ok

- Pén noi roi. Anh lam on dUng ngay ch0 chiéc xe kia gitp toi.

- Nha mbi gidi chi cho ngu0i tai x€ khi anh tréng thay chiéc xe tang
dang dau ngay trudc ngdi nha thd nho trong mOt khu dan cu lao dOng.

Khi anh buGc vao nha tho, bubi 1é dang dugc ti€n hanh. Nha méi gidi
1ang 1€ ngOi vao hang ghé cubi. Mot ngudi phy nif to 16n dan dau dan
dOng ca dang cat cao bai kinh cdu hon. Nha méi gidi chua bao gld nghe
thdy bai hat nao cdm dbng dén thé. Anh cO kim nhiing giot nudc mat
chuc trao ra.

MOt vi muc su cao gay vGi khudn mat gia trudc tubi dang doc di€u
van. Ong ay né6i v€ nguoi qua cd, mOt con ngudi cé trai tim diu dang,
ludn san sang gitip d& ngudi khac, thdm chi ngay ca khi cudc song cla
ba dang phdi doi dién v&i nhiing khé khan 16n nhat. Ong ay ké vé su
giau c6 tinh than cla gia dinh nguoi tai x€ du ho c6 th€ phai sOng trong
kh6 khin, chat vat. Pac biét, ho luén vui vé chia sé vGi moi ngudi
nh(ing gi minh c6: d6 1a thGi gian va tai nang cUa ho.

- Sy that 13 - vi muc su néi - néu nhu hom nay ¢6 dy van con c6 thé G
day vGi ching ta, t6i tin chac cd dy s& vui vé 1am moén gi d6 ngon miéng
d€ dii moi ngudi sau tang 1€. Nguoi phu nir t( t€ 8y ludn nghi dén moi
ngudi nhu thé!

Nha méi gidi bOng nghi lai nhitng ngdy anh & Denver va vé€ nh{ng 10i
néi cla nha di€u hanh, ching gan nhu gibng hét nhitng gi vi muc su
dang néi: Cach cho dep nhat 1a hiy cho mOt cach vui vé.

Piéu d6 lai cang ¥ nghia hon khi ban cho di nhiing th( vOn rat it bi
cUa minh.

Cho dii & hoan canh nao ban van cé nhi€u th(t d€ cho. Ai ciing can
dén mOt su quan tam/chia sé.

Va nha méi gidi cang ngac nhién hon khi 1ang nghe nhitng di€u nguoi
tai x€ riéng cUa minh phat bi€u: "C6 dy 1a mén qua ma Thugng D€ da
ban cho t6i. MOi ngay di qua cd ay cang trG nén that dac biét d6i vai toi.
T6i luén cO gang tho 16 cho co 8y biét tinh yéu sdu ddm cla minh bang
mOi cach. T6i rat vui vi minh dd 1dam dugc di€u d6. Vi nhu thé, toi sé&
khong phdi c6 bat c sy hdi ti€c nao vé nhiing gi minh con chua lam cho
co ay".



"Sao 6ng dy lai c6 th€ noi hay dé€n thé. That 1a nhiing y nghi tuyét
v0i, nhat 1a trong gio phit dau buon nay. Qua 1a moi ngay 1a mét co hoi",
anh nghi.

Ngu0i tai x€& néi ti€p: "Ngu0i da ban cho to6i nhi€éu hanh phiic trong
ddi. Con xin cAm on Nguoi vi tat cd moi di€u. Xin cdm on Nguoi da
ban cho con con céi, cong viéc, ban bé va ngdi nha thd nhd ndy dé€ phung
s Nguoi. Va trén tat cd, xin cAm on Nguoi vi da cho con nhfng nim
thang tuy€t vOi bén ngudi phu nit ludn yéu thuong tat ca chiing con, ludn
tan dung moi co hOi hanh ddng vi tinh yéu. Nhu con da néi, c6 dy 1a mén
qua Nguoi da ban tang cho con, va gi® day han Ngudi rat dep long khi
cd ay trd vé bén Nguoi".

Ngu0i tai x€ néi xong quay v€ chd ngdi G hang ghé trudc. Nha moi
gidi thdy 6ng khéc va 6m tlng d(fa con vao long.

Nha méi gidi cadm thdy o6ng khong phdi 1a ki€u ngudi nhu anh van
nghi. Nhing ngay ti€p theo sé rat khé khin cho 6ng. Ong biét xoay x4 ra
sao v@i dan con? Co 1€ duOng vao dai hoc da dong lai trudc mat bon tré.



Chuong 15. TIET LO MO1

Sang th( ba, vUa ra khoi thang mdy, nha méi gidi nhanh chéng vao van
phong cla minh. Khi di ngang qua qudy ti€p tan, anh nhin thdy mot
ngUOi dan ba xinh dep, an mac sang trong vao khodng ndm muaoi hay siu
mudi tudi dang ngdi nhu chd doi ai do.

Anh goi trg@ 1y vao hoi:

- Ba Ay la ai thé?

- Ba 8y bdo rang ba ay 1a hang xém cla 6ng.

- Thét sao? O Long Island hay ch0 cin h0 cla t6i?

- Toi cling khong ro.

- Nhung t6i khong biét ba ay? Cd c6 th€ bo ba ay di di.

- Thua dng, toi khong thé.

- Tai sao?

- Vi ba ay néi rang ba sé khong di néu chua gdp dugc o6ng. K& tir khi
ong di Denver gan nhu ngdy nao ba ta cing ghé qua day.

- Vay sao? Thé thi t6i cho ba dy hai phiit, sau d6 ba ay phai di ngay.

- Vang a.

Nha moi gidi ngdi vao chi€c ghé€ da sau ban lam viéc, nhip nhip tay
chd dgi vi khach khong moi.

Ngudi phu nit ding tuGi tu tin budc vao van phong va ngdi xubng
chi€c gh€ gan ban l1am viéc cUa anh.

Anh cham chii nhin vi khach 1a trong giay lat. CuGi cling anh danh hi:

- T6i c6 biét ba khong nhi?

- T6i 1a hang x6m cUa anh.

- Xin 16i. Trong ba rat quen nhung t6i khong thé nhd ra.

- T6i sOng chO cin hO cUa anh, tdng thugng, trén anh ba tang. Téi
tudng anh nhan ra tdi @ thang may.

Nha méi gidi bOng giat minh.

- Ba sOng 4§ tang trén cing a? Ca mOt tang u?

- Pting thé.

“Han ba dy thUra hudng cd mot gia tai d6 s& mdi séng G nguyén tang
thuong nhu thé. Hay ba dy 1a chl mOt cong ty phan mém nao do dang dn
nén lam ra chang?", anh nghi.

- Sao ba lai dén day?



- Tai sao anh lai kéu ngudi bat t6i? - Ngudi phu nif thang thimg hoi.

- Ba néi sao? - Nha méi gidi giat ndy nguoi.

- Hom th(r hai vUra r6i, canh sat 16i téi vao don. HO néi anh da yéu cau
bat t6i va con dua cho ti xem ban fax c6 chit ky cla anh. HQ néi anh cho
t6i 1a ké thu clla moi ngudi hay gi gi day.

Néu khong nhO ning tap th€ duc nén c6 mot trai tim khée manh thi
han nha méi gidi da sup d6 vi nhdi mau co tim ngay tai chd. Anh 1ap bap
noi khong ra 10i va dé bung ca mat.

- Hoa ra ba 1a ngu0i phu n{r an xin d6 sao?

- La t6i day, n€u anh thich goi nhu thé.

- Nhung tai sao? Tai sao ba lai &n mac t0i tan xudng dudng va lang
thang vGi dam ngudi ha luu dé ch(? Ho khong thudc dang cap cUla ba.

- Ho 1a thé. - Ngudi phu n{f trd 10i nhd nhe. - Téi ciing ban thiu, 16i
théi va nghéo kh6 nhu ho.

- Nhung ba sOng trén tang thuong. Ba sang trong 1a thé... Sao ba lai
n6i thé? - Nha moi gidi chOng ché.

- Khi m&i sinh ra trén doi, toi ciing khong c6 4o quan, y€u 6t va 1é
thuQc. T6i khéc vi déi. Minh m8y va dau téc bé bét mau. Néu khong co
bc si, y t4 va cha me t6i thi c6 1€ t6i cling chi sOng dugc vai gio thoi.

- Xin 16i t6i nghi tOt hon hét ba hay néi vé hién tai!

- Anh néi ding, that ra gi® day t6i khong con nghéo khG. Nhung tién
bac chang 1a gi ca. Tién khéng phai th(r 1am cho ngudi ta giau. Ma chinh
nh{fng ngu0i trén pho da gitp toi trd nén giau co.

- T6i chang hi€u gica.

- Moi chuyen rat don gidn. HO day tdi biét rang t6i 1& thudc vao
Thu’dng D€ mOi ngay. HO gitip t6i c6 co hodi tac dOng dén ho that sU qua
mOi quan hé, 10i néi, nhiing th(r nho bé t6i cho ho. Va tdi giau vi diéu do.

- R&t cdm dOng. Nhung sao ba phai 1lam th€? Chang 1& nhimg t6 chirc
tU thién danh cho ngu0i vo gia cu khong gidp ho gi sao?

Ngudi phu nlt do du. Ban dau, ba khong nghi ba sé k€& toan b0 cau
chuyén cho chang trai nay.

- Khong gitip gi ca phai khong nao? - Anh hai tdi.

- T6i bi€t mOt vai noi, nhung c6 mOt noi dac biét quan trong doi voi
t6i. Cha me tdi da 1ap ra né cach day nhi€u nim, qua mot t6 chirc tUr
thién. Gan cd doi minh tdi di quay lung lai vdi nhimg gi ho quy mén.
To6i thUra hudng gia tai, sOng xa xi, di du lich vong quanh thé gidi véi



ngUdi chOng giau c6, deo trang sUc dat tién, di nhién 1a cd cin hO sang
trong & tang thugng. MOt ngay kia, mOt cau hdi thoang qua dau téi: "Tai
sao lai nhu thé?".

Tai sao t6i dugc huéng nhitng uu dii nhu thé? Toi di lam gi d€ xUng
dang vGi su sung tic cUa minh? Tdi khong hé 1am ra né, dé chi 1a mén
thUra k€ tUr cha me tdi d€ lai. ROi t6i hi€u ra rang chiing ta dang thira
huéng nhing gi chiing ta dugc Pang Tao Héa ban tang. Ngay tU dau tat
ca la cUa Ngai.

Nha mbi gidi tham nghi, "Minh da nghe nh{ing 10i nay roi".

- Thé r06i sau d6 ba quyét dinh cho lai nhitng ngudi trén dudng nhling
th& minh dang c6 a? - Anh hoi.

- Khong, t6i khong cho ho tat cd. Thinh thodng chi 1a vai dong 25 xu
ma théi. Tién bac cla t6i gép phan gitp nha bép lo mén xup, 16t thém
chit béng trén giwdng ngudi gia cho am, thém ddi chd ngll cho ngudi vo
gia cu va mOt sO cong viéc khac.

- Thé thi ba dmg ngoai dudng lam gi? Ngay nao t6i cling thay ba & do.
Chang phai ba dang cho ho ddy sao?

- Néu tdi dUng trudc toa nha cUa anh va cho tién nhiing ngudi vo gia
cu, toi chi gidi quy€t van dé trudc mat cla ho. Liéu mén tién dé co 1am
thay dGi cuOc doi ho khong? Liéu ho c6 tim thdy di€u that sy’ can dugc
gitip A0, du 1a d€ cai ma tdy, 1dy lai long tu trong/hay hoc hanh d€ ki€m
dugc mot viéc lam t6t? Khong, nhing gi toi 1am 1a 1ang nghe ho ngay
trong chinh hoan canh cla ho. Péi khi ti khéc v3i ho va dan mOt mi€ng
gac nho lén vét thuong cla ho. Sau d6 t6i chi cho ho hudng di. MOt cho
3, mOt chuong trinh tai dinh cu, m6t noi ma ho c6 thé cOng hi€n ban
than d€ d6i 1ai, ho c6 thé tim thdy céi &n, cdi mac. Thinh thodng tdi cho
ho mot vai dia chi c6 th€ gitip ho va thé di xe dién ngam. Ciing c6 lic toi
dich than di cting ho d€ ddm bdo ho dén ding naoi can dén. Tdi biét sé
c6 nhitng nguoi nhan hau dang cho dén dé€ gitip d6 ho & do.

Nha mbi gidi chi hi€u dugc phan nao cau chuyén cla ba.

- Ra thé. 6 1a cach sOng chia sé cla ba. Nhung van c6 nhi€u cach thé
hién diéu d6. To6i van chua hi€u tai sao ba phdi rdi xa cin hO xinh dep
mOi ngdy va hoa lan vao nhiing con ngudi hoi hdm dé?

- D€ hiéu thdi anh ban, tdi theo guong clla Chda. Trong nhi€u nim
Ngai sOng trén dudng phO, lang thang khap noi d€ giip d& moi hang
ngUOi ma Ngai gap.



- Tai sao lai khong d€ nhitng ngudi 1am cong tac xa hdi thuc hién
vi€c nay ch(? T6i tin 1a ba c6 nhitng mOi quen bi€t cdp cao. Thé thi sao
ba khéng t6 chlrc buli da tiéc tU thién va mdi vai ngudi ban giau c6
tham du?

- Thé anh chua hé doc Kinh Thanh sao? - Ngudi phu n(t héi lai.

Trudc sy im 1ang cUa chang trai, ba néi tiép:

- C6 nhi€u cau chuyén trong Kinh Théanh néi v€ 1ong chia s&, nhung c6
mOt cau chuy€n lam tdi rat cAm dOng. MOt ngay no khi Chiia Gié-su dang
G trong dén thd, Ngai thdy nhiing ngu0i gidu trong dén dang bo thi rat
nhiéu tién. Sau dé, c6 mOt géa phu nghéo khé budc vao cho hai dong xu
nho - mén tién duy nhat ma ba cé. Chia néi véi dam doéng rang ngudi
phu n{t nady da cho nhi€u hon tat cd, vi ho chi cho mOt phan cla cdi
trong khi ba dy da cho hét nhiing gi minh c6. Tdi nghi Chia mubn néi:
1ong chia sé thuc sy khong phai 1a di€u d€ so sanh hon thua hay tao ti€ng
thom truGc thién ha. N6 phdi rat chan that, va xudt phat tU trai tim.

- T6i da nghe v€ di€u nay nhi€u l1an roi. - Nha méi gidi trd 10i.

- Anh ban, anh thdy do, t6i khong can dugc khen vi nhiing gi t6i lam.
Chiia Gié-su bdo khi ching ta gitip d& nguo0i dang can, chiing ta khong
can long trong tuyén b gi cd. Ching ta cho d€ ban tay trai khong bi€t ban
tay phdi dang cho. Pi€u d6 nghia 1a cho trong bi mat. Chiing ta phai hoc
cach rOng lugng ma khong can dén nhiitng dOng co ich ky bén trong.

Nha méi gidi van chua rd 1am vé long chia s€. Cui cung thi dé chi 1a
sU’ tu' nguyén cho di nhiing gi minh c6 - 1a san long tU bo dia vi quyén 10i
cUa thtra k€, quyén hanh, thdm chi 1a m6t phan tuong lai - tat cd d€ cho
ngu0i dang can.

- T6i c6 th€ dé dang cho di tién bac. - Nguoi phu n{f néi ti€p. - Nhung
nh(fng ngudi nay thuc su can tdm long, thoi gian va doi tai biét lang
nghe. HO can moOt ai d6 bén canh d€ gitip ho chlfa lanh cac vét thuong.

Nha méi gidi nhé 1ai culc néi chuyén véi nha di€u hanh - ho thao
ludn v€ thGi gian, tai ning, cla cdi va 1ong quan tdm. Anh nhan thay
ngudi phu nit ndy hao phéng cho di tat cd moi th(r. "C6 1€ chinh diéu d6
da gitip ba dy chuyén d6i vi tri tU nguoi thanh dat sang ngudi hanh
phic", anh thdm nghi.

Nha méi giGi ti€n ngudi ban mdi ra thang may va thanh that xin 10i vi
da lam ba gdp rac roi v4i canh sat.



- C6 1€ ba khong biét ba da lam tdi xtic dOng nhu thé ndo dau. - Anh
noi. - Toi dang nhin l1ai ban than minh. Toi khong c6 gi dang tu hao ca,
nhung t6i nghi minh c6 thé thay doi.

- Anh da thay d6i r0i, chi tai anh khong biét. C6 thé€ néi 1a anh dang
bat dau hi€u vai diéu vé ban chat cla long chia sé. Anh chi can di ti€p
va hanh dOng theo cdm nhan cla minh.

Nguoi phu nf budc vao thang may va cUa khép lai. Anh suy nghi mai
ldc vé van phong. Anh can phai hanh dong.

- C6 lam on cho t6i mugn quyén nién gidm dién thoai. - Anh néi véi
ngUdi tro ly khi di ngang qua quay ti€p tan. Cam quyén sach day cOm
trén tay, anh quay lai van phong va déng cUa lai. Lat nhanh nhing trang
gidy, anh nhin vao thU muc can tim va bat dau goi dién.



Chuong 16. RAP MQI THU LAI VOI1 NHAU

Bau tr0i dém trong tréo la thuOng. Nha méi gidi ngam nhin khu cong
vién trung tdm bén ngodi cfa sO. Anh ciing thdy trung tdm mua sam &
hudng tady nam va cdu George Washington xa xa ¢ hudng tay bac. "Gia
nhU c6 ai d6 cing anh tan huéng cdnh dep nay", anh tham nghi. D6 1a
mOt suy nghi mang tinh chia sé va la lIam trong anh, nhung né thudng
xuyén 1ap lai tr sau khi anh gdp nha diéu hanh dang kinh.

Nhin lai moi viéc vao cudi ngay, anh cAdm nhan sy chia sé chan thanh
that su' ch( khong chi 1d mOt hién tugng lan tda nhu anh nghi lic dau.
Anh cdm nhan di€u d6 qua nhiing gi nha di€u hanh da 1am cho cac nhan
vién cap dudi, vdi bon tré va nhitng di€éu 6ng da cO gang truyén day cho
chiing. Anh ciing da chimng ki€n su hy sinh gidn di cla ngu0i tai x€ va gia
dinh dng dy. Va anh da ngac nhién trudc hanh dOng cla ngudi phu nlr
giau sang sOng trén tang thuong ndi anh &.

Pém dé nha moi gidi khong th€ ngl yén vi tdm tri hdy con vudng ban
vGi vo sO ¥ nghi.

Hom sau, anh di 1am nhu thuOng 1€ nhung van tran trd véi nhitng y
nghi trong dau. Stephanie dén an tdi cling anh. Khi ho dlmg & ban cong
nhin ngdm anh dén thanh phd, anh chgt nhén ra minh chang c6 cau tra 10i
nao hay bat ky kham pha nao mdi sau ca ngay dai...

Trua th( ndm, anh quyét dinh phdi c6 ai d6 giip minh 1am sang t® moi
vi€c vlira mGi xdy dén v4i anh trong nhiing ngay qua. Anh goi di€én cho
co phong vien.

Cau hodi dau tién cla cd gai la:

- Anh da dén Denver gdp nha di€u hanh phai khong?

- Toi da gdp 6ng dy. CO ban ma néi, t6i chi di theo 6ng ta loanh quanh
may cho.

- Thé r0i sa0?

- T6i hi€u mot it vé viéc 1am va ly do cla 6ng dy. Ong ay h(ra 1a t6i s&
tim ra chia khéa cUa long chia sé. Nhung néu c6, chac t6i ciing khong
nhan ra chiing.

- Téi ciing phdi mat mot thai gian d€ lién k&t moi th(r 1ai v4i nhau.
N6i that vGi anh, khi xem lai tat cad ghi chi, phdi dén 1an th( sau t6i mbi
hi€u ra. - C6 phéng vién cudi 16n.



- Thé d6 1a gi? - Nha méi gidi ngap nglng.

- Anh hiy dén doc trén sO bao tudn sau. - C6 phéng vién cudi bi mat.

- Tuan sau u? T6i khong thé chG dugc dau. Hay tdi mOi c6 bita trua va
cd chia sé di€u dé vdi toi nhé?

- Thoi dugc.

- T6i sé€ cho xe don ¢ ldc 11 gio 45.

sk osk ok

Co6 phong vién li€c nhin d6éng hd tham nghi, "Chang hi€u anh ta dua
minh di dau day?".

Muoi mOt gi0 bOn muoi lam phit, ¢6 ra thang may va di xudng
duOng. Chi€c xe di & do, that ding hen. C6 cang ngac nhién hon khi
thdy nha moi gidi ngbi trong xe.

- T6i khong nghi anh ciing dén. Téi tudng sé gdp anh & nha hang.

- C6 1€ do t6i qué sOt rubt mudn gap cd. - Anh cudi néi.

Khi xe lan banh, anh kéo c(a kinh ngin bubng tai x& 1én va gidi thi€u
nguoi tai x€ vGi 6 phong vién:

- Ong ay lam viéc cho tdi kha 1au r0i, t6i xem 6ng ay nhu ngudi trong
nha.

Ngu0i tai x€ nhanh nhu dép:

- Ong day ludn rat tOt v4i tdi, va may ngay nay ong ay da dbi xUr voi
t0i that dac biét va rOng rai.

- Thét sao? - C6 phéng vién t0 vé khong hiéu.

- VO tdi vUra mat tudn trudc. - Nguoi tai x€ gidi thich. - Pam tang ba
8y dién ra hom th(r hai vlra qua. Va trua th( ba, 6ng 8y dién cho cong ty
gidi thi€u viéc lam tim ngudi dén gidp t6i lo nha cla, chdm s6c bon tré,
com nudc cho chiing t6i va c6 thu x€p sao cho moi th(t khéng bi xdo tron.

- Anh da 1am thé sao? - c¢6 phéng vién ngac nhién hoi.

- Thi cling phai c6 ai d6 gitip 6ng ay ch! Ai ciing c6 th€ 1am nhu tbi
ma.
Nha méi gidi hdi ngudi tai xé:

- Thé anh thay 6 géi d6 lam duoc khong?

- Thua 6ng, con phdi xem ddm tré nha t0i ¢ thich mOt nguoi phu nlt
mdi trong nha hay khéng. - Ngudi tai x€ trd 10i. - That t6i khong biét
phai td 1ong cdm On 6ng ra sao. Khong c6 ¢6 ay, téi chang biét xoay x4 ra
sao nua.



Nha méi gidi li€c nhin vao kinh chi€u hau, anh thdy d6i mat ngudi tai
x€ ngan ngan nudc bén an Ui:

- T6i hi€u viéc nay can phai cé thoi gian. N€u nhu t6i c6 thé giip gi
cho anh thi...

- Cam On 6ng, toi rat bi€t on long tOt cUa ong.

Vai phiit sau, chi€c xe dUng lai trudc mOt khach san & khu Broadway.

- Chiing ta d&n noi roi. - Nha méi gidi tuyén bo.

- Nathan's a? - C6 phdng vién hoi dua. - T6i bd moén spaghetti yéu thich
3 can tin van phong d€ &n trua & Nathan's a?

Nha moi gidi cuoi:

- T6i qud mét mOi v4i may nha hang ndm sao roi. Thinh thodng mot 6
banh mi thit Ign lai hay hon.

Ho chon hai phan &n kiéng ngon lanh roi tim mét géc d€ ng0i. Tiém
Nathan's nay chang bao gi¥ yén tinh, nhung it ra thi né ddc biét.

- T6i quén mat 1a mén nay rat ngon. - Co phéng vién binh ludn.

- No, gi0 cb c6 th€ chia sé vGi t6i cOt 16i clla van dé khong? - Nha
mdi gidi khong chO dgi dugc nira.

- Vay chinh x4c thi nha diéu hanh da néi gi vdi anh. Anh c6 ghi lai
cha?

- Vang, c6. - Nha moi giGi trd 10i roi rit cubn s6 tay dién t( ra khoi
tui.

Co phéng vién ciing m& quy€n sO tay cUa minh, 1t dén trang co da
danh dau.

- Nao ching ta cling so sanh nhé. - C6 phéng vién dé nghi.

- C6 th€ néi gan diing 1a 1ong chia sé c6 ndm nguyén tac, nhung chiing
chang c6 moi lién hé gi vGi nhau. Diéu dau tién la "Ong dy lam chd
nhiéu th(r, nhung chinh Thugng P& mdi lam chl tat cd." - Nha mai gidi
noi.

- Chinh x4c nhu trong s6 cUa t6i. Ti€p theo 1a gi nao? - Cd phéng vién
mim cudi.

- Ong 8y n6i moi ngay 1a moét co hdi. Ong ludn tim nhitng cach mébi dé
tdc dOng 1én cuOc doi nguoi khic qua long chia sé hang ngay.

- Ping ro6i. Gi n{ta ndo?

- Ong &y néi "Can phai hanh ddng". Ong néu 16 nghi 1a mdt chuyén,
nhung thutc hién n6 1a chuyén khéc.



- That ngac nhién! Cho dén phit nay thi ghi chii cla hai ching ta hoan
toan trung khdp. - Co phdng vién ndi.

- ROi 6ng ay bdo t6i: "Hay nhd dén hanh phic cla minh". Phai thi
that ban dau t6i chang hiéu gi cad. Ong 8y bdo t6i 1ap danh sich nhing
diéu hanh phic, t6i toan néu nhiing th(r vat chat. Khi 6ng cho tdi xem
danh sach cUa 6ng, t6i thay minh that dang xau ho.

- Ong ay ciing bao t6i vi€t ra mOt danh sach nhu thé. - C6 phéng vién
nhd 1ai. - Danh sach cUa t6i cling ch(ta dung kha nhi€u hanh phic vé mat
vat chat, nhung ti cling nhd dén slc khde, gia dinh, ban bé va co hoi
dugc hoc hanh dang hoang.

- Thé thi ¢6 lam tOt hon t6i. - Nha mai gidi thtra nhan.

- Con gi n{ra? - C6 phéng vién hdi ti€p vdi vé thong cam.

- Ong Ay noi: “Cam on Ngudi” - Ngu0i nghia 1a Thuong D€ day. Ong
néi do6 1a cach duy nhat d€ nhd rang ching ta khong phai 1a trung tam vii
tru. Va thuc ra tat ca chiing ta khong th€ tu minh cé dugc moi th.

- Con gi n(ra khong?

- Khong, chi thé théi.

- Rat diing trinh tu. Anh da c6 chia khéa roi day.

- Sao c0? Téi chang hi€u gi ca.

Cd phéng vién dua cho nha mbi gidi tO gidy trong s6. Trén d6 ghi rd
nim diém:

- Thugng d€ lam chl van vat (He owns it all)

- MOi ngay 1a mdt co hdi (Every day is an opportunity)

- Can thiét phai hanh dOng (Action is required)

- Hay nhé dén nhing on phiic dugc ban tang (Remember your
blessings)

- Hay biét on Thugng b€ (Thank hll’l‘l)

Nha mbi gidi nhin vao t0 gidy roi ngan ra.

- Anh khoéng thay gi a? - C6 phéng vién ngac nhién.

- Thay gi ch?

- Anh hay nhin vao nhiing ch{r cai dau tién cla nim dong ay!

_ A! Ching rap 1ai thanh tif TRAI TIM (HEART) - Nha méi giGi t0 ra
nhe nhom vi da gidi ma dugc bi mat - Nhung t6i nghi bi mat phai la diéu
gi khac ch(. Suy cho cuing thi mOi ngudi chiing ta déu c6 mot trai tim
phai khong?



- Pting, nhung tat ca ching ta khdng co chung mOt tam long Khong 1é
anh khong nhan thay rang c6 nhiing trai tim cng ran, mém yéu, tan v0,
dau khG, trOng rong, lanh ling, tan nhan, hao phéng, tha th(, hay dang
yéu u?

- T6i nghi thé€, nhung khong ng0d don gidn vay. C6 mubn néi long chia
sé dén tu trai tim?

- Theo t6i 1a thé.

- Xin 16i, nhung tdi khong hi€u bi mat nay sé thay dGi culc sOng cla
t6i nhu thé nao?

- T6i nghi di€éu dé da xdy ra réi. Anh da chiing td minh 1a ngudi c
tam long. Anh da tdc dOng 1én cudc dGi clia nguoi tai x€ va gia dinh ong
dy. Ngay th(f ba ma ngu0i tai x€ da nhac dén chinh 1d mdt ngdy binh
thuong nhung ciing rat dac biét trong ddi anh vi ngdy d6, anh da nhin
thdy co hOi va hanh dOng theo ti€éng goi can gitip dG cla nguoi khac.
Anh da sOng trong bi mat dé.

- T6i nghi c6 néi ding. Phai thra nhan 1a t6i cAm thdy rdt man nguyén
khi gitip d& ai d6 va xem dé 1a niém hanh phic that su. Nhung t6i khong
hoan toan chdp nhan viéc Thugng P& lam chu tat cd va t6i phdi cdm on
Ngudi vi di€u doé.

- Téi dang tranh ddu v&i ban than vi di€u dé, nhung tdi 1a phéng vién
diéu tra, ch( khéng pha1 phong vién doi sOng. T6i ludn san long hoc hoi
thém - C6 phéng vién thang than bay to.

- Téi tin vao di€u dé. Tbi cling can hoc hdi thém! - Nha méi gidi ti€p
10i.

sk ok o3k

Vai phiit sau khi tr@ vé vin phong, nha méi gidi quyét dinh goi cho nha
diéu hanh. Gidng nhu 1an trudc, anh gdp 6ng ngay. Nha di€u hanh than
mat chdo anh:

- T6i dang mong gap lai anh.

- T6i nghi minh da hi€u bi mat ma dng muOn ti€t 1 cho t6i. - Anh m&
10i.

- That sao?

- Vang. D6 chinh 1a tr TRAI TIM. Piing thé ch(?

- Phai roi.

- T6i phdi mat nhiéu thdi gian mdi hi€u ra, nhung sao moi th(t c6 vé
don gidn qué! - Nha méi gidi néi vdi giong day qua quyét.



- Nhin bén ngoai thi vay - Nha di€éu hanh dong tinh - Chia khéa cUa
1ong chia sé that ra con hon ca “TRAI TIM”.

- T6i hi€u r6i! T6i hi€u 1a con nhi€u hon thé.

Nha diéu hanh udc gi dng c6 thé dlng trudc mat chang trai tré ngay
ldc nay. Giong ong trd nén cham rdi va qud quyét:

- Bi mat sau cung 1a mOt trai tim biét thay doi.

- Thay d0i u? Thay dGi nhu thé nao?

- Ping hon d6 1a ngudi da thay d6i trai tim. - Nha di€u hanh gidi thich.
- D6i v4i tdi, mOt trai tim thay doOi ludn dOng hanh cting Thuong BE. D6
1a vi t6i hi€u Nguoi 1am chU tat ca - téi cam on Nguoi vi Ngudi da thay
d6i trdi tim toi.

- Ong c6 th€ gidi thich rd hon khong?

- T6i nhan thdy lic nao anh ciing mang may theo d€ ghi chép. - Nha
diéu hanh dép.

- Ping vay, toi rat can chi€c may nay.

- Lam sao anh biét chac thong tin trong mdy 1a chinh xac, dugc cap
nhat va hoan hao?

- Téi chi can ndi v&i mdy vi tinh d€ ban va dong bo dit liéu - dia chi
lich trinh, ghi cht, moi th(r. Va thé& 1a né s€ dugc cap nhat ngay.

- Thé néu anh nhap théng tin mdi tryc ti€p 1én chi€c may nay thi sao?

- O, thi tdi c6 th€ dung n6 d€ cap nhat thong tin cho may tinh d€ ban.

- D6 ciing 1a céch trai tim cUa ching ta nOi két v&i Thugng DE. Ngai
g(ri thong tin qua nhitng 10i nhan trong Kinh Thanh, qua luong tam cla
ching ta tU ldc md&i sinh, vd qua anh hudng cla nhiing nguoi khac.
Chiing ta cap nhat théng tin qua 10i cau nguyén, qua cach sGng biét phuc
vU cho ngu0i khac va qua 1ong chia sé. P6 cung 1a moi quan hé hai chiéu.

- Hay that! - Nha moi gidi khong nén dugc su than phuc.

- Bi€u nay that su thi vi vi né gitip trai tim chiing ta tr& nén biét quan
tam, chia sé. Tru@c day ta chi mong udc diéu tOt lanh dén vGi ching ta.
Bay gi0 thi ban than ching ta lai mong udc diéu tO6t dén cho ngudi khac.
K&t qua 13, tham chi ching ta con nhan dugc nhi€u di€u hanh phic 16n
lao hon n(ra.

- Phai néi 1a nhing di€u nay hoan toan m&i la doi vdi toi.

- Anh c6 nh& 10i t6i néi vGi dam tré & trai Ky Vong ch(r?

- T6i van nhG.

- Anh con nh& nhing gi t6i da viét 1én tdm phim ch(r?



- T6i nh& chuit chit...

Thé 1a nha diéu hanh gidi thich 1ai tdm quan trong cla viéc chuyén ti
ngUdi thanh cong sang ngudi hanh phiic, nhd d6 nha méi gidi c6 thé hinh
dung lai rd rang hon nhiing gi 6ng da viét:

Thanh dat 50 WO Hanh phuc
Cla cai Léng chia sé
Thanh qua Su cdng hién
Blia vi MG quan hé

- Khi anh gan lién vGi muc dich va k€ hoach cla Thugng PE€, con
ngUdi anh sé& dugc md td bang nhitng dong ch{t bén phdi. Néu anh do
ludng ban than bang cla cdi, thanh qud va dia vi, thi anh khéng nglng
lao vao culc chai. Cang cé nhi€u, anh lai cang mudn cé thém nita. Khong
bao gi0 anh cho 1a dU cd. N€u anh tap trung vao tam quan trong cUa tinh
than, anh sé& thay minh ludn dugc yéu thuong va chdp nhan - th( tai sdn
gia tri nhat ma ai cling c6 th€ sd h{tu.

Nha méi gidi chim chid 1ang nghe va dat cau hoi. Trong 1ong anh van
day nghi hodc. Anh k€ cho nha di€u hanh vé& ngudi tai x&, vé ngudi phu
n( an xin, vé nhiing ngudi sOng vi ngudi khidc ma anh vlra gap. Anh
phadi thi nhan 1a dudng nhu c6 mot sy that ndo d6 da noi két ho 1ai voi
nhau. Va anh tu hdi khong biét c6 phai dé chinh 1a tUr nhing trai tim da
dugc thay d6i clla ho hay khong.

- Lam sao t6i biét dugc khi ndo minh tr& thinh mOt ngudi hanh phic?
- Nha méi giGi néu 1én cau hoi cubi cing.

- ROi anh sé biét tU su thanh tdm chia s cUa minh, tU niém vui khi
dugc cOng hi€n cho ngudi khac va ban chat quén minh trong cac moi
quan hé. Anh sé thay trai tim minh thay d&i rat nhiéu.

Nha moi giGi chang mat nhiéu thoi gian d€ nhan ra trai tim minh dang
thay d6i that su. Anh bat ddu nhén thay 16 su tac ddng clla Thugng Bé
trong cuc dGi anh. Anh nhin nhan thanh cong cla ban than 1a mén qua tur
Thuong DE, va hién nhién 1a Ngai 1am chu tat cd. Anh bat du thay moi
ngdy 1a mOt co hdi d€ chiam séc va ban tdng cho moi ngudi. Trudc moi
co hdi khac nhau, anh chim chd 1ang nghe tiéng goi cla su gitip d6 dé



hanh dbng cu thé. Sau cung anh khadm phd ra rang hanh phic that su
khong phai 14 su thda man vat chat trong doi.

Trong nhi€u thang li€n, nha diéu hanh chi cho nha méi giGi nhiing diéu
ky di€éu cUa long chia sé va cich di sdu kham pha vai tro va y nghia cUa
Thuong DE trong cuQc sOng.

Chang trai da tim ra nhi€u cach chia s& hanh phtc riéng va chung trong
cong viéc mOi ngay. MOi lan di t&i vin phong, anh dUng lai dbi chiit dé
nhin 1én toa cao Oc cao vit, tam tri thoang hién dong ch{f ngan gon ma
gian di.

"Xin cAm On mén qua cUa nha diéu hanh. Xin cAm On 6ng da kién tri
chi dan t6i trén hanh trinh di tU thanh cong t&i ni€m hanh phic that su."



Chudng 17. CAU CHUYEN cUA TUONG LAI

(Ghi chui riéng cUa Ken Blanchard)

Ban di bao 1an doc mdt cubn sach, xem mOt b0 phim va tu hdi ban
than rang: "C6 that 1a n6 két thic nhu vay khong?".

Tat cd chiing ta déu cd gang tao ra mOt két thiic riéng cho tUng cau
chuyén - dac biét 1a nhirng chuyén con bo ngd, tua nhu:

- Chang trai c6 1ay dudc cd gai khong?

- C6 gdi c6 hanh phic v&i ngu0i minh yéu khong?

- Ho c6 dugc thanh cong, tim ra y nghia va di€u quan trong trong doi
khong?

- Sau nay ho sOng c6 hanh phtc khéng?

T6i muOn gitip ban khong phdi mat thdi gian d€ tu tim cau trd 10i. Toi
s€ tra 10i ngay cho ban. Vi tdi tham gia tao nén cic nhan vat va cau
chuy€n cUa ho, t6i nghi t6i c6 quy€én lam nhu vay. Ban c6 thé dong y vGi
két thiic cla t6i, ban ciing c6 th€ viét ra mOt két thiic khac theo y minh.
Nhung day thuc su 1a nhiing gi xdy ra cho cdc nhan vat trong ciu chuyén
"Cho 1a Nhan":

C6 phong vién ti€p tuc viét nhitng cau chuyén tac dong dén cubc doi
cUa ngudi khac ciing nhu vGi chinh c6. Loat bao cla c6 vé nha diéu hanh
culi cung trd thanh quyén sach ban chay nhat va nhdn dugc nhiéu 10i
khen rOng rdi cling v@i gidi thuOng bao chi Pulitzer.

Con nguoi tai x€ thi sao? Quang thdi gian dau sau khi vQ mat, ong rat
vat va. Cho du c6 ngu01 giip d6 chdm lo chuyén nha cUfa ma nha méi
gidi di ho trg, 6ng van gdp nhi€éu khé khin trong viéc thu x€p trach
nhiém clia mOt ngudi cha va nhu cau ki€m tién d€ chu cap cho gia dinh.
Ong can bu dap nhu cau tinh cdm cho bon tré, bdi chiing chua hiéu tai
sao me chiing lai vé vdi thién dudng.

Sau ba ndm sOng mOt minh, culi cling 6ng tuc huyén. Vg mdi cla 6ng
1a mOt ngudi phu nlt diang yéu, dadm dang va rOng lugng. Ba chim sic
bon tré nhu con dé cla chinh minh. Ban dau, bon tré khéng chdp nhan
ba. Chiing van con nghi d€n ngudi me than thuong cla chiing. Nhung ba
da gianh dugc tinh cdm cUa chiing bang su kién nhan khong hé dao dOng
va long yéu thuong vo diéu kién.



Co con gai ngudi tai x€ tOt nghi€p dai hoc nhd c6 hoc bong cla nha
moi gidi. Co ti€p tuc hoc 1ay bang thac si va cubi cing ddm nhan cong
viéc chuyén vién phan tich céng nghé tai cong ty cla nha moi gidi. TU do,
co da gop phan dang k€ cho sy thanh cong lién ti€p clla nha moi gidi.

Stephanie va nha méi gidi ti€p tuc gdp nhau va ho van la ban bé cla
nhau tU xa. C6 that su cAdm dOng vé su thay d6i trong anh nén cudi cung
da quy€t dinh ttr bd cong viéc dau tu’ & ngan hang va chuyén vé qué nha
3 Minneapolis, 1am vi€éc cho mdt t6 chlc tUr thién 16n va danh tiéng &
day. Hién c6 dang 1a giam dOc di€u hanh cUa t0 chlc nay.

Trong khi d6, ngudi phu nr &n xin van ti€p tuc lui t&i bén ngoai vin
phong clla nha moi gidi. Ba va nha méi gidi van déu dan chao nhau moi
sang. Anh rat can than khong tiét 16 vé ba véi moi ngudi. Ba van kién
tri buGc ra khoi thé gidi giau sang cla minh d€ gitp d& nhitng ngudi bat
hanh bang su chim séc diu dang, bang 10i néi cAm thong va trai tim rOng
m@ cUa minh. Céng vi€c cUa ba thém hi€u qua nhd sy tham gia cla nha
moi gidi - anh hO trg tién bac d€ bo tri chd & va cho phép cac tinh
nguy€n vién dén phuc vu bifa dn cho nhitng ngudi vo gia cu mOi thang
mOt 1an.

Nha méi giGi da tré thanh m6t con ngudi hoan todn mdi. Ban dau anh
lam viéc d€ sOng. GiO thi anh sOng d€ lam viéc. Ngay nay, anh sOng va
lam d€ cho di. Anh van chua 1ap gia dinh hay c6 con céi; anh tin tudng
dau tU tai sdn cUa minh nham tao ra nhiéu cla cai khac dé€ ti€p tuc phuc
vU cho nhiéu muc tiéu cao quy.

Vé phan nha diéu hanh dang kinh, 6ng van ti€p tuc con duOng da
chon. Ong khong nglmg chiam séc cudc doi ngudi khac, lic thi bang hoc
bGng, bang nhiing trai tré md&i xay, bang nhitng d(ta chau nu6i m&i nhan
va tao culc sOng yén On cho ching qua trudng hoc va trai Ky Vong. Ong
van day cho nhifng cdu bé mudi ba tudi trong ngdi nha thd cla dng vé
tinh yéu cla Thugng BE&. Ong van luén bdo rang néu ching mudn tré
thanh nha lanh dao, thi trudc hét chiing phadi hoc 1am t6i t. Ong ti€p tuc
chia s& nguyén tac "TRAI TIM" v&i bat ky ai mubn lang nghe.

Khi ban doc dén phan culi, ban c6 thé c6 mot két ludn riéng cla
minh v€ cac nhan vat cla quyén sach. Thdm chi, ban c6 th€ nghi rang
mOt ngudi nhu nha di€éu hanh 13 hoan toan khéng th€ cé that: "Lam gi
trén dOi nay lai c6 mOt nguoi tOt bung dén thé!".

Vay, t6i xin ti€t 10 cho ban:



Y tudng vié€t ra quy€n sach ndy da theo dudi toi sudt mOt thdi gian. Ly
do t6i chura muOn viét ra 1a vi t6i khong thé dua ra vi du cu thé vé long
chia sé so v&i nhitng khai niém thanh cong trong thé gidi hién dai. Liéu
c6 ching long chia s - mOi quan hé hitu hinh gilta vi€c cho di va tam
quan trong? Pon gidn 1 t6i khong biét.

Chang bao 1au sau, tdi di gap gd& ngudi thé hién nguyén tac TRAI
TIM trong culc sOng hang ngay. That ra ban dau t6i nghi ngudi d6 khong
c6 that. Vi thé t6i 1ang 1€ theo ddi anh ta - tU culc sOng, théi quen cho di,
su’ chdm s6c va quan tdm dén ngudi khac cUa anh ta - tat cd d€u co that.

Nguoi dé gibng hét nhu nha di€u hanh trong cau chuyén trén day. Ong
dy dang di€u hanh mu0i hai nha chdm séc tré va nhan hang trim d(ra con
nudi. Ciing nhu nhan vat nha di€u hanh, 6ng ay thanh 1ap trai nudi tré,
khong phai & ving ndi Colorado ma & khu ring phia bac bang Georgia.
Ong da trao hon mudi sau triéu dé la hoc bong cho nhan vién nhu trong
cau chuyén. Ngu0Oi dan dng nay day cho cdc chdu vao cac ngay chu nhat,
khong phai kéo dai lién tuc trong ba muoi ndim ma dén bn muoi nim!
Ong 1a nha sang 1ap doanh nghiép thanh cong tdt dinh v&i hon 1.000 chi
nhanh, thay vi 800 trung tdm sUfa chlta bdo tri 6 t6 nhu nha di€u hanh
trong cau chuyén cUa ching ta.

Khong nhiing thé€, 6ng ay van k€ v€ nguyén tac "3M" (Master - Bac
thay, Mission - SU mang va Mate - Ngudi ban doi) cho nhitng ngudi 6ng
quen bi€t. Vi cau chuyén 6ng k€ 1a c6 that, nén éng c6 cO s ti€p tuc tac
dOng dén culc doi cla nhiing ngudi ban tré ma tuong lai dang hltra hen
nh{ing diéu t6t dep. Ong lam di€u d6 ma khong can khoe khoang hay can
dugc thUra nhan. Ong dOng y tham gia cau chuy€n néu va chi néu boi
cdnh va hoan cdnh dugc thay d6i d€ khong ti€t 16 vé cubc doi minh.
Ong khoéng can 10i khen. Ong chi mong chiing ta hi€u va thuc hanh nhing
gl 6ng da hoc dugc vé long chia sé.

Ngu0i dan 6ng dang kinh nay - hién than cUa nha di€u hanh - chinh la
dong tac gid cUa tdi va ciing 1a mOt ngudi ban quy, nha sang 1ap cong ty
Chick-fil-A, S. Truett Cathy.

Xin chan thanh cdm On Truett, anh da tic dOng sau sac dén cudc doi
t6i. CAm On anh da chi ra cho ching t6i hanh trinh di tir thanh cong dén
nh{ing di€éu quan trong c6 y nghia nhat trong cudc song.



POI NET VE TAC GIA KEN BLANCHARD

Tién si Kenneth H. Blanchard 12 mOt tic gid, nha gido duc, nha tu
van/hudn luyén nodi tiéng thé gidi va 1a gido su chuyén gidng day vé b0
mon ning luc 1anh dao va hanh vi cong s& cla Pai hoc Massachusetts,
Ambherst. Ong c6 rat nhi€u tadc phdm viét vé linh vuc ning luc lanh dao,
v€ nhiing ddng luc khich 1& con ngudi va vé cac kY ning ki€m soét su
thay d6i trong cuQc sOng, trong d6 c6 quyé€n sach nGi ti€ng do Prentice-
Hall xuat bdn mang tua dé "Management of Organizational Behavior:
Ultilizing Human Resources" (Qudn ly Hanh vi cong s&: Tan dung cac
nguon nhan luc), mOt tic phdm do dng vié€t chung v4i Paul Hersey va cho
dén nay, quyé€n sach ndy da dugc tai ban 1an th( tu. Ngoai ra, ong con 1a
tac gid cla quy€n sach ban chay nhat nudc My mang tUa dé "The One
Minute Manager" (Vi Giam D6c MOt Phuit, First News da xudt bdn), viét
chung v&i Spencer Johnson do William Morrow & Co. xuat ban.

Ti€n si Blanchard nhdn bang CU nhan vé Lanh dao va Tri€t hoc tai
Pai hoc Cornell, bang Thac si X4 hdi hoc va Tu van cla Pai hoc
Colgate, va bang Tién si Khoa hoc Quan trj clla BPai hoc Cornell.

Trong vai tro Chu tich HQi dOng quan tri Cong ty Blanchard Training
and Development, Inc., mOt cdng ty c6 tru s@ chinh dat tai Chicago,
chuyén v€ linh vuc phat tri€n ngudn nhan luc, Ti€n si Blanchard da huan
luyén hon 100.000 giam d6c¢ va da tu van cho rat nhi€u tap doan va cong
ty 16n nho khap thé gidi. Phuong phap cUa 6ng dugc cic cong ty nam
trong danh sach Fortune 500 cfing nhu rat nhi€u doanh nghiép thanh cong
khac ap dung.
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