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Loi gioi thieu
Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com
Sy may rui chi ph6i cudc séng cua chung ta nhw thé nao?

Nhiéu khi ching ta c¢6 vé khong bao gi¢ thac mac hay ban khoan vé nhitng sy kién xay
ra ngau nhién trong cudc séng, rang tai sao ban clia ching ta dat duwoc diém 10 trong
mon Toan thoi Phé Thong hay xa hon la truong hop mot nguoi cé thé “mang ca Las
Vegas vé nha”. Cau tra 1oi thuong chi la: C6 thé anh ta hoc gidi, c6 thé anh ta may man.
Va c6 nhiing lic, sy tinh co luén gan lién véi sw may rui trong cach suy nghi ctia moi
nguoi. Bdi vi:

B0 nédo cua ching ta, cho du ¢6 nap dwoc vao bao nhiéu kién thirc di chdng nita, cling vé
cung kém cdi trong viéc giai thich nhiimmg sw kién mang tinh ngau nhién va xac suat. Khi
phai d6i mat véi cac tinh huéng doi hoi phai cé kha nang nam bat truc quan céc sy kién
mang tinh ty 1&, ngay cad cac nha khoa hoc hay toén hoc ltmg danh nhét cling cadm thay
lang tang.

Gia stt, ban mudn tinh todn xac suit khi tung mot déng xu, ban c6 thé nhan duoc cau tra
16i xac déng tir nha todn hoc vi dai thé ky XVIII, Jean Le Rond d’Alembert, d6 la: c6 ba
kha nang, 0, 1 hodc 2 ngtra. Vay ty 1é cho céc trwong hop twong tw la 1 &n 3. Nhung
Leonard Mlodinow lai ¢6 céch dién giai khéac.

Trong cuén sach ban dang cam trén tay, 6ng cho rang trén thyc té, phai c6 bén kha
nang, dé la: nglra-ngtra, ngtra-sap, sap ngtra va sap-sap. Nhu vay, xdc suét sé la, 25% cho
0 va 2, 50% cho 1. Mlodinow két luén rang, bat cit ai tham gia cé cuoc tung déng xu sé
bi 16t sach néu ¢ ngang buéng tin vao ly thuyét cua d’Alembert.

Vi du trén chi 1& mét trong rat nhiéu nhiing vi du duoc Leonard Mlodinow dua ra dé giai
thich cho chung ta thdy cach ma nhitng hién twong mang tinh ngdu nhién, thay déi ciing
nhu x4c suat c6 thé anh hudng téi cudc séng hang ngay. Bén canh dé, éng con chi ra
nguyén nhan vi sao ching ta lai hi€u sai y nghia cia moi thit, tir mét cudc tro chuyén
binh thuong cho téi nhiing trd ngai tai chinh 16n. Bang ngdén ngir don gidn va séng dong,
Mlodinow d& chi ra moét loat nhiing su viéc thuong nhat ma méi nguoi trong ching ta ai
cling bat gap trén thuc té lai khong ddng tin cdy nhw chiing ta van nghi, chdng han nhw
tiéu chuén danh gia céc loai ruou, cac cudc tham do chinh tri hay hé théng cho diém tai
céac truong hoc, v.v... Dudi ngoi but cta 6ng, nguoi doc cé diéu kién nhin nhén ban chat
thuc ctia sy thay déi va vén birc man tam ly 4o anh dang che khudt tAm tr{ ching ta ciing
nhu khién ching ta danh gié sai thé gidi xung quanh. Mlodinow cling mang dén mot céi
nhin twoi méi hon vé y nghia thuc sw 4n gidu dang sau méi sy viéc ciing nhw céch thic
dua ra nhiimg quyét dinh dung dan dua trén ban chéat thyc sy cta van dé. Tt 16p hoc t6i
phong x& én, tlr thi treong tai chinh cho téi cac siéu thi, tir phong kham da khoa téi
phong Bau duc, nhitng kién thitc ma Mlodinow mang dén cho ching ta chac chan sé vo
cling hdp dan, tuyét diéu va day cam hing.

Ching téi xin tran trong giéi thiéu cung doc gia mot trong muoi tdc phdm duogc xé€p vao
loai Bestseller theo binh chon hang nam cta tap chi New York Times: The Drunkard’s
Walk (Budc di ngdu nhién cua ké say). Voi muc tiéu dua cuén sach tiép can nhiéu doi
tuong doc gia cling nhw dé gan gfii, phit hop véi tw duy nguoi Viét, Alpha Books dat tén
tiéng Viét cho cudn sach la Khén ngoan khéng lai véi Gioi. Hy vong rang cuén sach
sé nhan duoc sy quan tdm cua doc gia.

Ha noi, thdang 3 nam 2012
CONG TY SACH ALPHA
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Loi noi dau

Vai ndm truéc, mot ngudi dan dng da tring sé x6 tai TAy Ban Nha véi tdm vé cé hai s6
cubi la 48. Ty hao véi “thanh qua”, anh ta da ti€t 10 bi mét dem lai sy giau c6 cho minh.
Anh ta néi: “T6i ndm mo thdy s6 7 trong 7 dém lién, 7 1an 7 chang phai 1a 48 sao?”
Nhitng nguoi thudc badng ctru chwong cé 18 dang cuoi tham 16i sai clla nguoi dan éng nay,
nhung tat ca chung ta da tw tao cho minh quan di€ém vé thé gi6i va dung quan diém tw
tao do dé loc, xtr ly nhén thitc, va cudi cung lya chon ra y nghia tir hang ngan nhiing dit
liéu ma chung ta ti€p nhén hang ngay. Vi thé ma ching ta cling thwong mac nhimg 16i
tuong tw, mac du chung c6 thé khé nhan biét hon truong hop clia anh chang nay.

Trén thuc t€, kha nédng truc gidc cia con nguoi khéng twong thich nhiéu véi cac truong
hop lién quan téi sy khong chac chan duoc biét dén vao dau nhirng nam 1930, khi cac
nha nghién cttu chi ra rang nguoi ta khong thé sap xép mot ddy s6 ma bd qua phép thir
tinh ngdu nhién cling nhu khéng chac chan rang liéu day sé dé c6 phai la mot chudi
ngau nhién nao dé dwoc dua ra. Vai thap ky trudc, mot linh viee hoc thuat méi xuat hién
nghién cttu vé cach con nguoi dwa ra cac danh gia va quyét dinh trong trueong hop thiéu
théng tin. Nghién ctru nay chi ra rang khi c¢6 sy tinh ¢, qua trinh xt ly tw duy ctia con
nguoi thuwong cé nhitng thi€u s6t nghiém trong. Qué trinh nay lién quan téi nhiéu linh
vuc khéac nhau, tir todn hoc dén céc linh vuc khoa hoc truyén théng, tir tdm ly hoc nhén
thirc dén kinh té€ hoc hanh vi va than kinh hoc. Mdc du nhitng nghién ctu nay duoc ghi
nhéan bang mot giai Nobel (vé Kinh té hoc), thi nhitng bai hoc chu dao trong d6 khong hé
duoc dic rat tir cdc quan hé hoc thuat téi tinh than dai ching. Cuén siach nay la mét né
lyc nham khéac phuc tinh trang trén. N6 viét vé cdc nguyén tac chi phéi sw ngau nhién,
qud trinh phét trién clla nhitng nguyén tic nay va nhimmg tdc déng cta ching déi véi linh
vuc chinh tri, kinh doanh, y té, kinh té, thé thao, giai tri cling nhw céc linh vyc doi séng
khéc ctia con nguoi. Cudn séch ciing trinh bay cach thitc va qua trinh khién ching ta
dua ra nhitng dédnh gia sai 1am, nhitng quyét dinh thi€u chinh xac khi gap phai tinh
huéng ngdu nhién hoac khéng chac chan.

Thoéng tin khéng day da thuwong dem lai nhitng sw giai thich khéc nhau. D6 la ly do tai
sao ching ta lai can né luc nhiéu dén nhw vy dé x4c nhan tinh trang néng 1én toan cau,
tai sao c6 nhiing loai thudc diéu tri d6i khi dwoc tuyén bé 1a an toan va sau do6 lai bi cdm
trén thi truong, va c6 18 do cling la ly do tai sao khéng phai moi nguoi déu déng y v6i
quan diém cua toi rang sita trimg khudy 1a mot phan khong thé thiéu d6i véi khau phén
dn tot cho tim mach. That khong may, su giai thich gdy nham 1an vé thong tin da dem lai
nhiéu hé qua tiéu cuc. Vi du, bac s§ va bénh nhan thuong hiéu nham céc théng ké lién
quan téi hiéu qua cta thuéc va y nghia ctia nhitng xét nghiém y té€ quan trong. Phu
huynh, gido vién va hoc sinh hiéu nham tdm quan trong ctia nhimng ky kiém tra nhw SAT,
va nhimg nguodi sanh rwou thuwdng mac sai lam khi ddnh gid vé ruou. Céc nha dau tu dua
ra nhiing két ludn khong hiéu luc tir két qua hoat déng ctia ngan séch chung.

Trong thé thao, ching ta da tao nén mo6t nén van héa dua trén nhitng cdm giac truc giac
twong quan. Sy thanh bai clia mot doi phan 1én dua vao khad nang ctia hudn luyén vién.
Do d6, khi déi thua, hudn luyén vién thuong bi sa thai. Nhiing phén tich todn hoc vé
nhiing vu sa thai trong thé thao da chi ra rang: binh quan, nhitng vu sa thai nay khéng
anh hudéng dén hiéu qua thi dau cua doi. Hién tuong twong tw ciing xay ra trong gi¢i kinh
doanh. O day, cadc CEO duoc coi la ngudi ndm gitr sitcc manh siéu nhan, cé thé xay dung
hodc lam phé san cong ty. Tuy nhién, hét 1an nay dén 1an khéac, vi du déi véi Kodak,
Lucent, Xerox va céac cong ty khdac, thuc té sttc manh dé chi la hdo huyén. Vi duy, trong
nhiitng nam 1990, khi Gary Wendt diéu hanh GE Capital Services duéi quyén Jack Welch,
ong dugc coi la mét trong nhitng doanh nhéan sdng gid nhat nuwdéc My. Wendt danh cuoc
danh ti€ng cia minh vao 45 triéu do-la loi nhuédn khi duoc thué diéu hanh Cong ty tai
chinh Conseco dang kh6 khan. Cac nha dau tw déu thdy ro nhitng khé khan ctia Conseco
dan duoc giai quyét; véi sy dan dat ciia Wendt, ¢6 phiéu clia céng ty tang gap ba lan
trong vong mot nam. Nhung hai nam sau, khi Wendt d6t ngot tlr chitc, Conseco bi pha
san va phai ban toan bd cd phi€u. Nhiém vu cia Wendt bat kha thi? Wendt bat c&n trong
qué trinh lam viéc? Hay nhiing thanh cong cta éng dya trén nhiing gia thuyét chua rod
rang, vi du nhw mét gidm déc cd day da kha ndng cheéo 1ai mot cong ty hay mot thanh



cong ctia mot céd nhan don 1é trong qua khi sé 1a kim chi nam tin cédy cho thanh c6ng
twong lai? Du la truong hop cu thé nao di nira, khéng mot ai c6 thé ty tin tra 10i ma
khéng kiém tra tuong tdn ngudn géc ctia van dé. Vai vi du trong cuén sidch nay sé minh
hoa cho diéu téi dan ra, nhung quan trong hon, t6i sé dwa ra cac céng cu can thiét dé
xéac dinh “ddu chan” cua su tinh co.

bi nguoc lai truc gidc cia con nguoi la mot viéc khé khan. Nhw ching ta biét, tri ndo con
ngudi dugc tao ra dé€ xac dinh nguyén nhan méi su kién vi thé phai cé thoi gian dé né co
thé chap nhan dugc nhimg anh huwdng cua nhitng nhan t6 ngau nhién hoac khong lién
quan. Do d6, dau tién ching ta phai hiéu rang thanh cdng hay that bai d6i khi khéng
xuat phat tir k§ nang gidi hay ndang luc tuyét voi, ma tir “cdc hoan canh tinh c¢”, nhw nha
kinh t& hoc Armen Alchian da viét. CAc quéa trinh ngau nhién dién ra rat tw nhién va phé
bién trong doi séng hang ngay cta ching ta, tuy nhién da s6 moi ngudi khéng hiéu hoac
khong quan tdm nhiéu téi ching.

Trong cuén sach nay, doc gia sé thay thuat ngr “Budc di ngdu nhién cua ké say” xudt
phét tir mot thuét ngir todn hoc md ta chuyén dong ngau nhién, nhw huéng cua cac phan
tt khi bay trong khéng gian, va cham, va bi va cham khoéng ngung bdi cidc phén tir xung
quanh. D6 1a mo6t phép &n du cho cudc séng clia ching ta, con duong ctia ching ta tir
truomg hoc téi truomg doi, tir cudc séng doc than téi cudce séng gia dinh, tir 16 golf thir
nhat t6i 16 thir 17. Pdng ngac nhién la cong cu dé tim hi€u buéc chan cla ké say ciing cé
thé str dung dé phan tich c4c sw kién hang ngay. Cuén sach nay ra doi nham lam séng to
vai trd clia sw ngau nhién trong thé giéi xung quanh ta va chi ra cach ching ta c6 thé
nhén ra sy ngau nhién trong cong viéc hay céc linh vuc khéc trong cudc soéng cta chung
ta. Toi hy vong sau chuyén du hanh vao thé giéi ngadu nhién nay, ban doc sé bat dau nhin
nhan cudc séng bang quan diém khéc, va thau hiéu sdu sac hon thé giéi hang ngay.



Chuong 1: Quan sat qua lang kinh ngau
nhién

T6i nhé khi con nién thi€u, ban than da ting ngdm ngon ltra vang nhay mua ty nhién
trén cac than sap trang clia nhiitng cdy nén Sabbath. Lic dé, t6i con qua nho dé cdm
nhén duwoc sy lang man trong dnh nén, nhung t6i van thay diéu dé that diéu ky - boi
ngon lra mang lai nhitng hinh anh that lung linh. Ching bién déi va dinh hinh, bap
bung, duong nhw khéng theo mot quy luat cu thé nao. T6i tin rang, h&n phai cé mot y
nghia hay ly do &n chita sau 4nh ltra d6 - nhitng khuén mau ma céc nha khoa hoc cé thé
dodn trude va giai thich bang nhimg phuong trinh todn hoc. Cha téi tmg néi: “Cudc doi
khong nhu vay, doi khi ta khong thé dodn truéc nhitng viéc xay ra.” Ong ké cho tbi nghe
vé 1an 6ng 1ay trom mot 6 banh mi trong tiém banh tai Buchenwald, trai tap trung cua
btrc quoc xa noi 6ng bi giam gilt va bo déi. Nguoi lam banh yéu cau mat vu Blic quoc xa
tdp hop moi doi twong cé khd nang pham tdi va x€p nhilng nguwoi bi tinh nghi nay thanh
hang. “Ai da an trém 6 banh mi?” nguoi 1am banh hoi. Thay khong ai tra 10i, han ra 1énh
cho linh danh nhiing nguoi bi tinh nghi, ting nguoi mét cho dén khi hoac tat ca chét hét
hoéc ai d6é thi nhan. Cha t6i da tién 1én dé che cho nhing ngudi khic. Ong khong c6
bién minh thanh anh hung, 6ng néi véi tdi 6ng lam vay vi 6ng da nghi rang du sao thi
minh cling sé bi ban. Nhung thay vi giét, nguoi lam banh giao cho cha téi mot cong viéc
béo bé - phu té cho hén ta. “Mot sy viéc tinh co” cha tdi néi, “Chuyén nay chang lién
quan gi dén con, nhung néu nd xay ra theo huéng khéc, thi cé 1&é con da khong ra doi.”
Sau do, t6i chot ndy ra y nghi t6i phai cdm on Hitler cho sw ton tai ctia minh, vi nhiing
nguoi Dirc da giét vo va hai dira con nhd cua cha toi, x6a di cudc doi trude clia 6ng. Va,
néu nhw khong cé cudc chién do, cha toi dd khéng bao gior nhédp cuw tdéi New York, khong
bao gio gap me t6i, cling la mot nguoi ti nan, va khong bao gio sinh ra toi va hai em trai.

Cha t6i hi€m khi n6i vé chién tranh. T6i khong nhan ra diéu &y cho téi may nam sau nay,
chién tranh hién ra ré rang méi khi cha chia sé nhimng ky niém kho khan ctia minh. Ong
da khéng ndi nhiéu bdi cha chi mudn téi biét vé céc trdi nghiém cta 6ng hon la muén
giang giai bai hoc vé cudc doi. Chién tranh la mét tinh huéng cuc ky khan cdp, nhung
vai trd clia sw ngau nhién trong cudc séng ching ta khong dwa vao céc thai cuc khan
cdp. Cudc song cua ching ta phan 1én, cling giéng nhw 4nh nén, dugc tdn khéng ngung
theo nhimg huéng méi bédi vd s6 céc sy kién ngau nhién, tir dé tao nén sé phan cla
ching ta theo cach ta phan tng. Do vay, cudc doi vira khé doan trudce, vira khé dinh
nghia. Cling giéng nhw khi nhin vao mét vét muc loang trong bai kiém tra tam ly
Rorschach, ban cé thé nhin thdy Madonna va tdi, mot chid rai mé vit, cdc thong tin
ching ta ti€p xtc trong kinh doanh, luat, y t&, thé thao, truyén théng, hodc phiéu thanh
tich hoc tap 16p ba ctia con ban ciing c6 thé duoc hiéu theo nhiéu céch. Tuy nhién, hiéu
dlng vai tro cua sy ngau nhién trong mot sy kién khong giong nhw dinh nghia mét vét
muc Rorschach; luén tén tai song song nhitng cédch dung ciing nhw nhitng céch sai dé
thuc hién diéu do6.

Ching ta thuong st dung truc gidc dé dwa ra cdc danh gia va lwa chon khi gap phai
nhiing tinh huéng khong chac chan. Qué trinh xr Iy nay da dem lai nhiimg loi thé vuot
troi khi ching ta phai xac dinh xem liéu con hé dang cudi béi né béo va vui vé hay vi né
dang déi va nhin ta nhw thé ta la bita ké tiép. Nhung trong thé gi6i hién dai, thé can
bang da khéc, ngay nay qué trinh xir 1y truc gidc clla con nguoi da xudt hién nhitng han
ché. Khi ching ta st dung 18i suy nghi théng thuong déi véi cac con hé ngay nay, cé 1&
ching ta sé dua ra cac quyét dinh chwa phai la t6i wu hodc tham chi phi ly. K&t ludn nay
khéng gay ngac nhién cho nhiing nguoi hiéu ré6 vé qua trinh xir 1y théng tin khéng chac
chén ctia ndo bd: rat nhiéu nghién ctiru chi ra maéi lién hé gan giii gitra cdc bd phéan cta
néo bd cé nhiém vy danh gia céc tinh huéng ngau nhién va nhitng b6 phan chi phéi dac
trung cua con nguoi, cai duoc coi la ngudn géc co ban cia su phi ly - cam xtc ctia ching
ta. Vi du, phuwong phép cong huwdng tir chirc ndng chi ra nhiing rai ro va phan thuéng
dwoc dénh gid béi cac bo phén ctia hé thong dopaminergic, mot quy trinh twéng thudng
trong néo quan trong déi véi cac qud trinh cdm xuc va thuc ddy. Cac hinh &nh cling cho
thay hach hanh nhén, noi x Iy cam xdc & ndo bd, dac biét la sy s¢ héi, duoc kich hoat
khi chung ta ra quyét dinh trong tinh huéng khéng chac chan.



Céc co ché phéan tich tinh huéng cé sy ngau nhién thyc sy la san ph&m phtc tap tir cac
nhan to tién hoéa, cdu tric ndo bo, kinh nghiém cé nhén, tri thirc va cam xuc. Trén thuc
té, phan tmg ctia con nguoi déi véi sw khong chac chan phirc tap dén mic doi khi cac
cdu tao khac biét trong ndo dan téi nhitng két ludn khéc nhau va dudong nhw phai dau
tranh dé x4c dinh két ludn trdi hon. Vi dy, néu c bén 1an &n té6m thi ba 1dn mat ban bi
sung gap nam lan binh thuong, ban cau néo trai “16gic” cua ban sé c6 gang tim ra mét
khuén méu. Ban cau néo phai “truc gidc” cta ban, nguoc lai, chi don gidn néi “hay tranh
xa nhitng con tdm”. It nhat dé 1a diéu ma cac nha nghién ctru tim dwoc sau cac thir
nghiém it dau dén hon. Thi nghiém cé tén la dodn xdc suat. Thay vi st dung tém va chat
histamine, déi twong dwoc st dung 1an nay la cac quan bai va ngon dén c¢é hai mau xanh
va do. Nhitng vat nay duoc sap xép sao cho mau xuéat hién véi cac xac suat khac nhau
nhung phai theo quy luit nhat dinh. Vi du, mau do6 xuat hién hai 1an lién tiép véi méat do
ctia mau xanh cling vay, kiéu nhw do - do6 - xanh - d6 - xanh - d6 - d6 - xanh - xanh - d6 -
do - do... Sau khi quan sat, nhiém vu ctia nguoi choi la dodn xem mau tié€p theo xuét hién
sé la xanh hay dé. Tro choi nay ¢6 hai chién lugc co ban. M6t 1a, luén doan mau ti€p theo
sé la mau ban thdy xudt hién thuwong xuyén nhat. D6 la cach lam thuwong thay & chudt va
céc loai déng vat khéng phai con nguoi. Néu chon chién lwoc nay, ban chac chan sé
ding & mot mirc cu thé nhung déng thoi ban cling dang thira nhan rang minh sé khong
thé lam t6t hon. Vi du, néu mau xanh xuét hién 75% téng thoi gian va ban quyét dinh
dodn la mau xanh, ban sé c6 75% co héi doan dung. Chién luoc khac la “két hop” ty 1é
dodn mau xanh va mau dé véi ty 1&é mau xanh va mau ddé ban quan sat duoc trudc day.
Né&u mau xanh va mau dé xuét hién theo mot quy luat nhat dinh, ban cé thé tim ra quy
luat, chién luoc nay giup ban doan diung hoan toan. Nhung néu cidc mau xuéat hién ngau
nhién, t6t hon hét ban nén lya chon chién lwoc dau tién. Trong truong hop mau xanh
xudt hién ngdu nhién 75% téng thoi gian, chién luoc thi hai sé gitp ta doan dung 6/10
lan.

Con nguoi thuong cé doan quy luat, trong khi déi véi van dé nay, con chudt lam tot hon.
Nhung nhiing nguoi bi suy giam than kinh sau phau thuét - con duoc goi la nguoi ¢6 néo
b6 phén tach split brain - ngdn can sy giao ti€p gitta ban cau néo trai va phai. Néu nhw
thi nghiém xac sudt tién hanh véi cdc bénh nhén nay cho thay ho nhin 4nh dén hodc tdm
card mau chi bang mét trai va chi st dung tay trai du doén, thi d6 chdng khéc nao thi
nghiém v6i ndo phai. Nhung néu thi nghiém duoc ti€n hanh chi st dung tay phai va mat
phai, thi d6 la thi nghiém vé ban cau néo trai. Khi nhitng nha nghién ctu tié€n hanh céic
thi nghiém, ho nhén thdy - véi cing nhém bénh nhan - ban ciu ndo phai luén chon dé
doédn nhitng mau xudt hién thuwong xuyén hon va ban cau néo trai luén c6 phén doan
theo quy luat.

Pua ra nhimg lya chon va ddnh gid sang suét trong céc tinh huéng khéng chac chan la
mot ki nang hiém cd. Nhung ciling giéng nhw bat cit ki nang nao khéc, nd cé thé duoc
nang cao nho thyc hanh. Trong phan tiép theo, toi sé khado sat vai tro cua sy tinh co
trong thé giéi xung quanh ta, cdc quan diém d& duoc phat trién qua hang thé ky sé giiup
ching ta hi€u ré diéu nay, va céc tac nhéan khién ta chéch huéng. Nha triét hoc va toan
hoc nguoi Anh Bertrain Russell tung viét:

T4t ca ching ta déu xuat phat tlr "cht nghia hién thuc chat phac", nghia la vat chat la
cdi ta nhin thdy. Ta nghi rang cé mau xanh, da thi ciing va tuyét thi lanh. Nhung vét 1y
hoc khdng dinh rang mau xanh cta cd, tinh cting ctia d4, va cdi lanh cua tuyét khong
phai la mau xanh cta c0, tinh cing cta d4, va cdi lanh cua tuyét nhuw cach ching ta biét
trong trai nghiém ctia minh, ma la th& gi dé rat khac”.

Trong cac phan tiép theo, chiing ta s& quan séat cudc séng qua lang kinh ngau nhién va
thdy rang nhiéu diéu trong cudc song khong don gian nhu ching ta van thay.

Nam 2002, Uy ban Nobel da trao giai Nobel Kinh té cho nha khoa hoc Daniel Kahneman.
Ngay nay, cac nha kinh té hoc lam tat ca moi viéc - ho giai thich tai sao gido vién duoc
trd lwong thap, tai sao cdc doi bong lai rat ddng gid va tai sao chitrc nang co thé giip han
ché quy mé céc trang trai lgn (m6t con lon bai tiét nhiéu gép 3 dén 5 lan so véi mot
nguoi, do dé mot trang trai nuéi hang nghin con c6 lwong chat thai 16n hon céac thanh
phé xung quanh). Mac du nhitng nghién cttu 16n déu duoc tién hanh bdi cic nha kinh té
hoc, nhung gidi Nobel 2002 rat déng cht y vi Kahneman khéng phai la mét nha kinh té
hoc. Ong 1a nha tam 1y hoc, va trong hang chuc ndm, cuing véi Amos Tversky qua cé,



Kahneman nghién cttu va phén loai cadc dang nhén thic sai lam vé xac sudt da tao nén
nhitng nguy bién thudéng gap ma téi sé ké téi trong cudn sach nay.

Théch thitc 16m nhat khi tim hiéu vai tro clia xac suat trong doi séng la mac du céc
nguyén tac xac sudt co ban nay sinh tir 16gic hang ngay, nhung nhitng nguyén tac nay
kéo theo rat nhiéu hé qua trong dé6 thé hién tinh phi truc gidc. Chinh nghién ctu ctia
Kahneman va Tversky duoc khich 1& bdi mét sw kién ngdu nhién. Vo gitta thap nién
1960, Kahneman, sau nay la gido sw tdm ly hoc cao cap tai Pai hoc Hebrew, dong y lam
mot viéc nhé khong may himg thi: gidng day cho mét nhém huén luyén vién déi bay
trong luc lwong khéng quan Israel vé 1& phai théng thuong cua viéc thay déi tap tinh va
céc Umg dung clia né téi tdm ly hoc dao tao ddi bay. Kahneman huéng téi luén diém:
khen thwdng nhiing hanh vi tich cuc ¢ tdc dung tot nhung tring phat céc sai pham thi
khéng cé hiéu qua. Mot trong cac hoc vién ngat 16i, phat bi€u mot v kién ma khién
Kahneman nhw dugc khai sdng va dan dat nghién citu cua éng trong hang chuc nam.

"To6i thwong khen ngoi ndéng nhiét nhiing bai thao duyét chin chu thé nhung lan téi ho
ludn lam sai," huan luyén vién do6i bay néi. "T6i d& tung la mang hoc vién vi nhitng déng
tédc quad toéi, va lan ti€p theo phan 16n ho c6 tién bd. Do dd, khéng nén bao tdi rang khen
thudng thi hiéu qua ma trimg phat thi khong. Kinh nghiém cta t6i pht nhéan diéu dé.
"Nhitng huén luyén vién khéc tan déng véi y kién nay. Déi véi Kahneman, nhiitng kinh
nghiém cta cdc hudn luyén vién phan anh dung thuc té. Mat khac Kahneman tin vao
nhimng thi nghiém trén dong vat chu*ng td khen thudéng hiéu qua hon trung phat. Ong suy
ngam vé nghich ly hién nhién dé. Va réi 6ng nhén ra: sy la mang xay ra trudc khi cé su
tién bd, nhung bi€u hién dé khong phai la nguyén nhan cua su tién bo.

Sao c6 thé nhu vay? Cau tra 10i nam trong mot hién twong duoc goi la héi quy mic trung
binh. Do d6, trong bat ctt chudi sw kién ngau nhién nao, mot sy kién khéc thuong chac
chén sé bi sy kién théng thuong 1an at. Tat ca hoc vién phi céng déu du nang luc dé 1ai
may bay chién dau. P€ nang cao kj nang cho ho con phu thudc vao rat nhiéu yéu té va
doi hoi luyén tap téng thé. Mac du ki nang cua ho cé nhimg tién bd dan dan trong qua
trinh dao tao doi bay, ta cling kho c6 thé thay su thay d6i ro rét trong ting nguoi tap.
Vay nén, bat cir két qua luyén tap xudt sidc hay kém da phan la do may man. Néu mot
phi cong tiép dat xuat sac - vuot hon xa két qua thuong ngay cta anh ta - thi sw chénh
léch sé& duoc thé hién trong két qua luyén tap ngay tiép theo cua anh ta gan hon véi mic
chuén - d6 la anh ta s& c6 két qua kém hon. Néu huan luyén vién khen ngoi anh ta, thi
ro rang 16i khen dé khong hiéu qua. Nhung néu mot phi cong ti€p dat cuc toi - may bay
dép trat & cubi duong bang va dap vao chum ngili c6c ctia quan an ty phuc vu - thi sau
dé s khac biét sé thé hién trong két qua luyén tap ngay ti€p theo dé tré vé mirc chuin -
d6 1a két qua tét hon. N&u huéan luyén vién quen la mang “d6 tinh tinh vung vé” khi hoc
vién thuc hanh kém, thi ré rang sy phé binh cta anh ta da cé hiéu qua. Theo céach giai
thich nay, mo6t quy luét sé hién ra: hoc vién thuc hanh tét, 10i khen khéng cé ich gi; hoc
vién thyc hanh kém, huén luyén vién so sédnh hoc vién véi loai linh trudng béc thip, hoc
vién tién bo. Céc huan luyén vién trong 16p cua Kahneman da duwa ra két luan tir nhiitng
kinh nghiém nhw vay dé chimg té sy mang méd ctia ho 1a mot cong cu gido duc uy quyén.
Trén thuc t€, né khong tao ra sw khac biét nao ca.

L6i nhan thirc nay da kich thich tw duy clia Kahneman. Ong ban khoan, liéu nhiing quan
niém sai nay c6 phd quat khong? Liéu ching ta, cling giéng nhw cdc hudn luyén vién doi
bay, c6 tin rang phé binh gay gat sé gitp cai thién hanh vi cia con céi va hiéu qua lam
viéc ctia nhén vién? Liéu chung ta c6 danh gia sai khi gap nhiing tinh huéng khéng chac
chan? Kahneman hiéu rang, con nguoi st dung céc chién lugc chac chan dé giam thiéu
su phitc tap cua nhiém vu danh gia va viéc nhén thic vé cdc kha nang déng vai tro quan
trong trong qué trinh nay. Ban c6 cdm théy phat 6m sau khi an salad ca séng troéng c6 vé
ngon lanh cta nhing nguo'l bén dao? Ban khéng tinh tdo quay lai tat ca nhitng quay an
ma ban da tung téi, dém so lan ban uéng Pepto Bismol dém trudc, va dua ra mét con sé
wéc luong. Ban dé truc gidc clia ban lam viéc. Nhung mét nghién citu vao cuéi nhiing
nam 1950 dau thap nién 1960 cho biét tryc gidc clia con nguoi vé xac sudt khién ho that
bai trong nhiing tinh huéng nay. Mic d6 phé bién clia nhan thitc sai vé sw khéng chac
chan nay nhw thé nao? Va né anh hudng téi qua trinh quyét dinh cta con nguoi nhuw thé
nao? Mot vai nam tréi qua, Kahneman moi mot dong nghiép, gido sw Amos Tversky,
thinh gidng tai mot trong nhimmg buéi thdo luan clia 6ng. Sau dd, trong bira trua,



Kahneman trao déi véi Tversky vé céc y twéng dang hinh thanh cta minh. Trong hon 30
nam tiép theo, Tversky va Kahneman nhén ra rang thim chi trong nhiing van dé phirc
tap, khi dién qua qué trinh ngan nhién - trong quan suw, hoac céc tinh huéng thé thao,
tinh thé khé trong kinh doanh, hoéc cac van dé y té -niém tin va truc gidc ctia con nguoi
thwong lam ta that bai.

Gia str bén nha xuét ban tir chéi ban thao ti€u thuyét ly ky ctia ban vé tinh yéu, chién
tranh va van dé néng 1én toan cau. Truc gidc va cdm giac kho chiu & 16m thwong vi chi ra
rang sw tir chdi cua tat ca chuyén gia xuét ban dé da ching té ban thao clia ban khong
tot. Nhung liéu truc gidc ctua ban cé ding? Tiéu thuyét cua ban khéng thé ban duoc?
Ching ta déu hoc héi tir kinh nghiém: néu mét vai 1an tung déng xu ngtra, thi khong co
nghia la déng xu dé cé hai mat nglra. Liéu viéc xuédt ban cé thé thanh cong hay khéng?
Khéng thé doan trudéc duoc va thaAm chi néu ti€u thuyét cua ban du tinh nam trong danh
sédch ban chay nhat, thi rat nhiéu nha xuat ban ciing c6 thé bo 1& diéu dé va glri nhimg 14
thw phic ddp cdm on nhung xin tir chéi. Mot cudn sach nam 1950 da bi cdc nha xudt ban
ttr chéi véi nhitng binh ludn nhu “rat téi tam”, “mdét ban thdo dm dam vé nhiing phién
muodn 1at vat gia dinh dién hinh va cam xtc vi thanh nién”, va “thdm chi néu tac phdm
xuat hién nam nam trudc, khi chtt dé Chién tranh thé giéi II dang thinh, toi cling chang
nhin thdy co hdi nao ca.” Cudn sach dé, Nhat ky Anne Frank, da ban dwoc 30 triéu ban,
tré thanh cudn sach ban chay nhat trong lich s. Thw tir chéi cling da tung dwgc gui t6i
Sylvia Plath béi “khéng cé tai nang gi ndi troi dé ching téi chi v ca,” téi George Orwell
vé cudn Animal Farm (Trai stc véat) vi “khéng thé nao bén truyén vé dong vat & My”, va
téi Isaac Bashevis Singer vi “lai vé Ba Lan va nhitng nguoi Do thai giau c6”. Trudce khi
thanh cong, hang cta Tony Hillerman d& bi ché bai va khuyén rang éng “nén tir bo tat ca
nhiing thi lién quan dén An Dg.”

b6 khéng phai la nhiitng dédnh gia sai duy nhat. Trén thuc té€, rat nhiéu cuén sach c6 tiém
nang, dat dwoc thanh cong 1én phai vuot qua khéng chi mot 1oi tir chéi, ma bi tir chdi lién
tuc. Vi du, ngay nay rat it cudn sach c6 sttc hdp dan rd rang va phé théng hon céc téac
ph&m cuia John Grisham, Theodor Geises (Tién si Seuss), va ]J.K. Rowling. Tuy nhién, cé4c
ban thao ho viét truéce khi néi tiéng - cuc ky thanh céng - déu lién tuc bi tir chéi. Ban
thdo cudn A Time to Kill (P& dén lic can gi€t nguoi) ctia Grisham bi 26 nha xuat ban tur
ch6i; cudn thir hai, The Firm (Hang), thu hit sy chl y cia cdc nha xuat ban chi sau khi
mot ban in 1au luu hanh tai Hollywood duoc trd 600.000 d6-la tién ban quyén. Cuén sach
thiéu nhi dau tién cia tién si Seuss, And to Think That I Saw It on Mulberry Street (Hay
nghi rang téi nhin thay né trén duwong phé Mulberry), bi 27 nha xuat ban tlr chéi. Va tap
ban thdo Harry Porter dau tién ctua J.K. Rowling bi tir chéi 9 1an. Va day la mat khéc cua
dong xu - mat ma bat cit ai trong kinh doanh ciing déu biét qué ré: nhiéu tac gia cé tiém
nang nhung chwa bao gi¢ thanh céng, nhuw John Grisham bé cudc sau 20 1an bi tir choi,
hoac J.K. Rowling bé cudc sau khi bi tir chéi 5 1an. Sau rat nhiéu lan that bai, mot tac gia
nhu John Kennedy Toole méat hy vong xudt ban tiéu thuyét clia minh va tw tir. Tuy nhién,
me cua anh da giit gin ban thdo va 11 nam sau cuén A Confederacy of Dunces (Mot
manh tro doi) duoc xudt ban va doat gidi thudng Pulitzer vé ti€u thuyét vién tudng va
béan duoc gan 2 triéu ban.

Luén tén tai mot hé khéng 16 vé tinh ngau nhién va khéng chac chan ngan cach giita
viéc viét nén mot cudn sach tuyét voi - hoac tao ra moén trang sttc hay chiéc banh quy
pht s6cola vun va sw hién dién cia hang chong 1én céc ban in - hodc céc tii banh phia
trueéc hang ngan hiéu séch ban 1é. b6 la 1y do tai sao nhitng ngudi thanh cong trong moi
linh vuc la thanh vién quen thuoc trong mot tap hop xac dinh - tap hop nhiing nguoi
khéng bao gi¢ bd cude.

Rat nhiéu diéu xay ra voi ching ta - thanh cong trong sy nghiép, trong dau tu, trong céc
quyét dinh cudc séng, ca 1én va nho - chiu tdc déng clia cdc nhan t6 ngau nhién ciing
nhiéu nhu chiu tdc dong clua ki nang, sw san sang, va cham chi. Do d6, ching ta thira
nhéan thuc t€ khong phan anh truc tiép nhitng con nguoi hay nhitng tinh huéng dang sau
né ma phan anh hinh anh da bi nhiing tdc dong ngau nhién ctia cdc nhéan té bén ngoai
khéng dodn trudc duoc, lam bién d6i. Piéu nay ciing khéng cé nghia la ha thap kha nang
- d6 la moét trong nhitng nhén t6 lam gia tang co héi thanh c6ng - nhung méi quan hé
gitta hanh déng va két qua khong thuc sw truc tiép nhw ching ta tung tin. Do vay, qua
khr khéng dé gi hiéu duoc, cling nhw twong lai khong dé dodn trudc, va trong cac doanh



nghiép chiung ta kiém 10i tir viéc nghién cttu sdu hon nhiing giai thich bé ngoai.

CHUNG TA CO THOI QUEN DANH GIA NHUNG TAC PONG clia tinh ngau nhién.
Nhiing tay moi gi6éi chimg khoan khuyén ching ta dau tw vao san chung ctia My Latinh
v6i muc tiéu “dénh tut quan cac san ndi dia” trong ndm nam van hanh. Bac sy ctia ban
quy sw gia tang chi sé triglyceride trong mau la do théi quen an banh Hostess Ding
Dong véi sita sau khi budc bon tré an sédng véi xoai va stra chua khéng béo. Ching ta cé
thé chap nhan hodc khdng chap nhén 16i khuyén clla ngudi méi gidi chimg khoén hay
bac sy, nhung rat it nguoi dat cau hdi liéu anh ta/c6 ta c6 dli co s dé dua ra 1oi khuyén
d6? Trong gidi chinh tri, gidi kinh té va gidi doanh nghiép - thdm chi khi sy nghiép va
hang triéu do6-la dang 1dm nguy - rd rang céac sw kién tinh c& thuong duogc hi€u sai thanh
st that bai hodc thanh cong.

Hollywood la mét minh hoa ré rang. Liéu cac phan thudng (hodc hinh phat) trong tro
choi Hollywood cé xtirng dang? Hoac liéu van may cé dong vai tro quan trong trong
thanh céng (hay that bai) hon hinh twong con nguoi? Chung ta déu hiéu rang thién tai
khéng ddm bao cho sy thanh cong, nhung cé thé khang dinh thanh céng phai xuat phat
tlr thién tai. Tuy nhién, khong ai biét trudc mot bd phim sé thanh céng hay that bai, do
vay do la sw ngo vuc khong thoai mai & Hollywood it nhat tir khi William Goldman, tiéu
thuyét gia va cling 1a nha bién kich, thé 16 trong cudn Advantures in the Screen Trade
(Nhiing cudc phiéu lwu trén thwong treong man dnh) nam 1983. Trong cudn sach nay,
Goldman trich 10i ciia nguyén giam déc diéu hanh xuéng phim David Picker: “Néu t6i n6i
‘dong y’ voi tat ca céc du an téi dd gat bo, va néi ‘khong’ véi tat ca du én toi da théng
qua, thi két qua cling sé y nhw vay.”

T4t nhién, khong thé néi bat ctr bo phim kinh di tw quay nao ciing c6 thé thanh céng dé
dang nhu phim Exorcist: The Beginning (Thay phu thty), bd phim c6 chi phi téi 80 triéu
do-la. Tuy nhién, diéu nay da xay ra vai nam trudc véi bé phim The Blair Witch Project
(Truy tim phu thuy Blair): cdc nha lam phim d& phdi b6 ra khoang 60.000 d6-la nhung bu
lai ho thu vé 140 triéu do-la tlr viéc ban vé - gap ba lan doanh thu cua Exorcist. Nhung
dé van khong phai 1a diéu Goldman dang néi téi. Ong chi &m chi nhiitng bd phim
Hollywood duoc lam chuyén nghiép véi céc gid tri di dé dwa bo phim t6i nha phan phéi
déang tin cdy nhat. Va Goldman khong phu nhén rang cé céc ly do lam cho nhimmg phong
vé hoat ddng hiéu qua. Nhung 6ng ciling néi rang nhiing 1y do d6 rat phirc tap va con
duong tir khi bat tay vao san xudat téi tuan 1é khai mac phim chiu nhiing tac dong khé
luwong trude khé kiém soét va diéu nay sé diéu chinh huéng phan doédn vé tiém nang cla
mot bé phim chua lam xong hét nhu tung mot déong xu.

Nhiing vi du vé céc van dé khong thé du doan clia Hollywood rat dé tim. Nhimg nguoi
hadm mo dién anh sé nhé nhiing ky vong cua hang phim danh cho Ishtar that bai tham
hai (dién vién Warren Beatty + dién vién Dustin Hoffman + ngan sach 55 triéu do-la =
14 triéu do-la doanh thu ban vé) va phim Last Action Hero (Arnold Schwarzenegger +
85 triéu do-la = 50 triéu db-la). Mat khéc, ban c6 thé nhé lai nhitmg ngd vuc nghiém
trong ctia ban quan tri Universal Studio déi véi dao dién George Lucas ctiia phim
American Graffiti, v4i s6 von dau tw it hon 1 triéu do6-la. Bat chdp sw hoai nghi dé, bo
phim thu dwoc 115 triéu dé-la, nhung van khéng khién ho théi nghi ngd vé céc y tudng
tiép theo ctia Lucas. Ong dung phim phdng theo truyén Adventures of Luke Starkiller tir
tap chi The Journal of the Whills. Hang Universal cho rang né khong thé sinh 10i. Cuéi
cung, hang 20th Century Fox d& lam b0 phim nay, nhung su tin twdng ctia nha san xuat
vao du 4n chi téi d6: hang trd Lucas 200.000 do-la dé€ viét kich ban va chi dao; d6i lai,
Lucas nhan quyén thwong mai déi v6i tdc phdm. Cuéi cung, bd phim Star Wars (Chién
tranh gitra cac vi sao) thu dwogc 461 triéu do-la tir so tién dau tw la 13 triéu db-la, va
Lucas da c6 ca mot dé ché cta riéng minh.

Phai néi rang cac quyét dinh thong qua dwoc duwa ra nhiéu nam trudc khi mot bé phim
hoan thanh va céc bd phim chiu tdc déng bdi nhiéu nhan t6 khéng thé doan trudc nay
sinh trong thoi gian san xuéat va tiép thi, khéng dé cap t6i nhitmg thi hiéu khé hiéu cta
khéan gia, gia thuyét clia Goldman duong nhw khéng hoan toan cuong diéu. D6 cling la
mot trong nhiig ly thuyét phu hop véi nhiéu nghién ctru kinh té€ gan day. Mac du vay,
gidm déc clia cac hdng phim khong bi ddnh gia vé ki nang quan ly kiéu banh mi va bo -
day la nhimg ky nang thiét yéu ddi vdi ca ban gidm déc cta tdp doan thép My lan ban
gidm doc ctia hdng Paramount Pictures. Thay vao d6, ho bi danh gid bdi kha nang chon



loc nhitng b6 phim thanh c6ng. Néu Goldman dung, khd nang dé chi la do anh, va thdm
chi anh ta/co ta c6 khodc lac dén dau thi cling khéng cé gidm doc nao ximg dang véi hop
dong 25 triéu do-la do.

Quyét dinh quan tam téi két qua phai dua trén ky nang va quyet dinh quan tam téi van
may thi dua trén tri tué. Céc su kién ngau nhién xay ra glong nhu céc qua nho kho trong
hop két thanh tung dém, tung cuc va ting dai. Va mac du van may tiém nang luén
cong bang; nhung van may khéng c6éng bang trong két qua biéu do cé nghla rang néu
ctr 1 trong 10 gidm ddc cua Hollywood tung 10 déng xu, méac du méi ngudi déu cd co hoi
nhu nhau dé tré thanh nguoi thang hodc ngudi thua, thi cuéi ciing sé luén cé ngudi
thang va ké thua. Trong vi du nay, co héi la 2/3, it nhat mét trong sé cac giam doc sé ghi
duoc 8 diém hoac ndm chéac phan thang hoac phéan thua.

Tuwdng tuong rang, George Lucas lam phim Star Wars va trong mot cudc diéu tra thi
truong 6ng quyét dinh tién hanh mdt thir nghiém dién khiing. Ong cho ra bd phim ban
sao dwdi 2 tén: Chién tranh gitta cac vi sao: Episode A (Phién ban A) va Star Wars:
Episode B (Phién ban B). Mi phim ¢6 chuwong trinh quang céo va lich trinh chiéu riéng
v6i nhitng chi tiét giéng hét nhau ngoai trir cac doan phim chiéu thir va quang cdo cho
mot phim goi 1a Phién ban A va phim kia goi la Phién ban B. Gi¢ day ching ta cé mot
cudc tranh ludn. Phim nao sé néi tiéng hon? Ching téi diéu tra 20.000 khan gia dau tién
va ghi lai b phim ho chon (1¢ di nhiing nguoi hdm mo bao thu, nhiing nguoi sé di xem ca
hai phim va khang khédng rang cé gi dé twong tw nhung y nghia thi khac han gitta hai
phim). Do ndi dung céc b6 phim va chién dich quang cdo giéng hét nhau, ching ta cé
thé 14p mo hinh toén tro choi theo céch: gia st ta xép tat cd khan gia thanh mot hang va
lan luwot ting nguoi tung dong xu. Néu dong xu ngtra, anh ta/co ta sé xem Phién ban A;
néu déng xu sap, do la Phién ban B. Do dong xu tao ra co hdi bang nhau theo ca hai
céch, cd 1é trong cudc chién ban vé nay moi phim sé dan dau mot nira thoi gian. Nhung
todn x&c sudt ndi nguoc lai: s6 lan thay ddi vi tri dan dau chic chan 1a 0, va xac suat mot
trong hai bo ph1m sé dan dau trong sudt qua trinh 20.000 khan gid lwa chon gédp 88 lan
céch noi vi tri dan dau sé thay déi lién tuc nhw choi bap bénh. O day, khong phai la
khong c6 sw khéc biét gitra cac bé phim ma mo6t sé phim sé dat két qua tot hon méc du
tdt cd déu giéng hét nhau.

Nhiing van dé nhu vay khéng dwoc ban tai hoi nghi cia cong ty, cling nhu tai Hollywood,
hodc bat ky noi nao. Do vay, céc quy luit xac sudt thong thuong - van d6 hodc den hoac
céc cum théng tin - luén bi hiéu sai, va té hon, bi d6i xtr nhw thé ching tuwong trung cho
mot xu huéng maoi.

Mot trong nhiing vi du ¢6 ho so day nhat vé sy dé cao va trudt ngoédi & Hollywood hién dai
la truwong hop cta Sherry Lansing - nguoi diéu hanh héng phim Paramount gat hai thanh
c6bng ruc ré trong nhiéu nam. Dwdéi thoi Lansing, Paramount gianh giai B phim hay nhat
cho tadc ph&m Foresst Gump, Braveheart, Titanic va ghi nhéan hai nam doanh thu cao
nhat trong lich stt. Sau dé, danh tiéng ctia Lansing dot nhién xuéng déc, va ba bi loai sau
khi Paramount ném trai “thoi gian dai € &m tai phong vé”, nhu to Variety dang tai.

Trong todn hoc, c6 ca bai giai dai va ngan cho s6 phén cua Lansing. Trudc hét, cau tra
101 ngan. Hay nhin déy s6: 11,4%; 10,6%; 11,3%; 7,4%; 7,1%; 6,7%. Ban c6 nhan ra diéu
gi? Sép cua Lansing, Sumner Redstone, cling vay va doi vdi 6ng ta xu hudng rat quan
trong, sédu con sé dé tuwong trung cho thi phan nhém Phim dién anh ctua Paramount trong
6 nam cudi cung ma Lansing gitr chttc. Xu hwéng nay khién to Business Week noéi rang
Lansing “don gian khong con la ban tay vang ctia Hollywood nira”. Chi vai thang sau khi
Lansing théng bdo ba sé ra di, mét tai nang quan ly mang tén Brad Grey nham chirc.

Lam sao mot thién tai 1dnh dao céng ty trong sudt 7 ndm thanh cong va sau do lai that
bai chi sau m6t dém? C6 hang loat ly thuyét giai thich sy thanh céng trudc day cua
Lansing. Néu nhu Paramount dang lam an t6t, Lansing duoc tan duwong vi dd khién céng
ty tré thanh xwéng phim van hanh tét nhat Hollywood va sw khéo 1éo cta ba da bién
nhiing cdu chuyén théng thwong thanh nhiing qua bom tan 100 triéu do6-la. Khi van
ménh cta ba thay d6i, nhiing nguoi theo chll nghia xét lai ti€p quan. Thién huéng lam lai
nhitng bd phim va cét truyén da thanh cong ctia ba tré thanh diém yéu. Hau hét nhitng
16i ché bai tap trung vao “that bai la do sé thich 6n hoa ctia cd ta”. Ba gio day bi trach cit
vi “bat dén xanh” cho nhiing phan khiic ban vé nhu Timeline (Dong thoi gian) va Lara



Croft Tomb Raider: The Cradle of Life (Bi mat ng6i mé c6). Pot nhién cé nhitng quan
diém cho rang Lansing khong thich rti ro, lac hau va di 1éch xu huéng. Nhung liéu ba c6
déng bi chi trich vi nghi réang tidc phdm ban chay ctua Michael Crichton sé hita hen thanh
kich ban phim? Va diu ra nhiing 16i phé binh cho tat ca cac phim vé Lara Croft khi ma
tdp phim dau tién Tomb Raider doanh thu dat 131 triéu do6-la?

Tham chi, néu cdc quan diém vé han ché ctia Lansing hop ly, hay suy nghi lam sao su lui
tan cta ba lai xay ra nhanh chéng dén thé? Ba d& tré nén so sét mao hiém va lac thoi lac
thé chi sau mo6t dém? B4i vi thi phan clia hdng phim Paramount tut xuéng bat ngo. Nam
nay, Lansing dang & dinh cao; nhung nam ti€p theo ba xuéng déc va tré thanh 1oi thoai
choc cudi cua nhiig ké tdu hai dém khuya. Su thay d6i vdn ménh nay cé thé hi€u duoc
néu, giéng nhu nhitng nguwoi khac & Hollywood, ba cam thdy chén nan sau khi ly di, phai
ra toa vi toi tham 0, hay tham gia mot gido phai ton gido nao d6. Nhung moi chuyén lai
khong nhw thé. Va chac chan ba cling khong chiu anh hudéng vé ndo bo nao. Manh maéi
duy nhat nhiing ké chi trich Lansing c6 thé dwa ra dé ly gidi cho nhiing sai-lam-méi-bi-
phét-hién cta ba, thuc ra lai chi la nhiing sai 1Am mdéi-dugc-phat-hién ma thoi.

Sau nay, nguoi ta nhan ra rang, ré rang Lansing hi€u biét sai 1dm vé nganh dién anh
tinh ngau nhién chit khéng phai vi viéc ra quyét dinh thiéu hoan hao ctia ba: cac phim
ctia Paramount trong ndm tiép da dwa vao giai doan van chuyén duwoc khi Lansing roi
khoi. Do vy, néu ching ta mudn biét dai khai Lansing sé lam &n ra sao néu ba gitt duoc
vi tri cia minh, ching ta can phai xem nhiing sé liéu sau khi ba di. Véi nhiing phim nhuw
War of the Worlds va The Longest Yard, Paramount da c6 mét mua hé tuyét voi nhat
trong thép ky va thi phan héi phuc dén 10%. D6 phai la sw tré tréu thuan tay - mot 1an
nita khia canh ngdu nhién da tao ra sy hoi quy vé gia tri trung binh. M6t bai ¢c6 tua, to
Variety viét: “Nhiing mén qua chia tay: Nhitng bd phim ctia ché dé cii giip Paramount
hoi phuc,” nhung khéng ai chiu nghi rang néu nhw Viacom (céng ty me ctia Paramount)
kién nha&n hon, tuya bao kia c6 thé d6i thanh: “Nam ky luc dua Paramount va sw nghiép
cua Lansing tré lai duong dua.”

Sherry Lansing gap van may lic dau va vén rui vé cu6i, nhung moi viéc sé khic néu ba
c6 thé gap van rui luc ban dau. D6 1a chuyén xady ra véi nguoi diéu hanh hidng Columbia
Pictures - Mark Canton. Pugc m6 ta 1a nguodi am hiéu phong vé va nhiét tinh ngay sau
khi duoc tuyén dung, 6ng bi sa thai sau vai nam dau két qua ban vé dadng that vong. Mot
dong nghiép khong néu tén chi trich 6ng la “thiéu nang lyc nhéan biét nguoi thanh cong
trong s6 nhitng ngudi that bai” va ngudi khac thi néi 6ng “qud ban lam doi truéng doi cé
vil”. Nguoi dan 6ng bi that sing nay ra di khi éng bat tay déng mday nhitng b6 phim nhw
Men in Black (doanh thu ban vé 589 triéu do-la trén toan thé giGi), Air Force One (315
triéu do6-la), The Fifth Element (264 triéu do-la), Jerry Maguire (274 triéu do-la), va
Anaconda (137 triéu do6-la). Nhu mot twa viét trén to Variety, gia tai phim cua Canton la
“bom tan va dai bom tan”.

Tuy nhién, d6 1a Hollywood, mét thanh phé noi Michael Ovitz lam chu tich Disney trong
15 théng va sau d6 ra di v6i goi thanh toan hop dong 140 triéu dé-la va cling la noi ma
giam doéc xudng phim David Begelam bi Columbia Pictures sa thai vi gid mao gidy to va
bién thl céng quy, vai ndm sau tré thanh CEO clia MGM. Nhung ching ta sé thay trong
céc chuong tiép theo, van nhitng 16i danh gia sai lam giong nhuw 16i da lam dién dao
Hollywood lai ti€p tuc khudy ddo nhén thirc con nguoi trong moi linh vuc cta cudc song.

Quan diém cla riéng tdi vé nhimng tdc dong &n clia sy ngau nhién nay sinh & truong dai
hoc, khi t6éi tham gia mot khéa hoc vé xéc sudt va bat dau 4p dung cdc nguyén ly ciia né
vao thé gidi thé thao. Rat dé lam bdi, giéng nhw trong nganh dién anh, da sé thanh céng
trong thé thao cé thé dé dang dinh luwong va céc s6 liéu ludn c6 san. T6i phat hién ra dé
chi la nhiing bai hoc vé tinh kién tri, thyc té va lam viéc nhém ma ching ta hoc duoc
trong thé thao déu c6 thé 4p dung duoc trong céc khia canh cua cudc séng, céc bai hoc
vé tinh ngau nhién cling nhw vay. Va do vay, toi tién hanh kiém tra mot cAu chuyén vé
hai cau thta béng chay nha nghé, Roger Maris va Mickey Mantle, mét cdu chuyén chia
dung ca mot bai hoc cho tat ca chung ta, thdm chi véi nhitng nguwoi khéng biét phan biét
béng chay véi béng ban.

Nam 1961, t6i con rat nho, nhung téi van nhé nhw in khudén mat ctia Maris va déng doi
con néi tiéng hon clia anh & New York Yankees la Mantle, trén bia tap chi Life. Hai cau



tht béng chay nay tham gia mot cudc dua lich st nham phd ky luc nam 1927 cua than
twong Babe Ruth v6i 60 ¢ home run (ct danh cho phép nguoi danh chay quanh ghi
diém ma khong phai dimg lai) mdét nam. P4 1a khoang thoi gian 1y twéng khi thi thodng
gido vién cua toi ndi nhitng diéu ki€u nhw “ching ta cAn thém nhing anh hung nhw Babe
Ruth”, hoac “ching ta chuwa bao gid c6 mot Téng théng nhi”. Béi truyén thuyét vé Babe
Ruth duoc tén tho, bat cir ai muén thach thic tét nhat phai la nguoi xing dang. Mantle,
mot cau thu ¢ thim nién, diing cam, la nguwoi dé chién dau ngay ca khi bi chan thuong
dau goi, 1a con gi6 thdi bung ngon ltra ham mudn &p ddo. La mo6t déng ddi wu nhin va tét
bung, Mantle giéng nhuw ki€u mau nam nhi dia dién cho nwéc My ma ai cling hy vong sé
1ap nén céc ky luc. Nguoc lai, Maris 1a mot cau thi cdc can, cd nhan, mét nguoi ludn 1ép
vé, chua bao gio choi dugc 39 ¢t home run trong mét nam, kém hon nhiéu so véi ky luc
60 ci. Anh duong nhw 1a nguoi cdu kinh, kiéu nguoi khoéng céi mé va khong thich tré
con. T4t cA moi ngudi déu cd vil cho Mantle. T6i, nguoc lai, thich Maris.

Két qua, Mantle phé ky luc cua chinh minh, anh ghi dwgc 54 ci home run. Maris phéa ky
luc ctia Ruth véi 61 ct. Trong sudt sy nghiép ctiia minh, Babe Ruth d& 4 1an danh duoc
nhiéu hon 50 ci home run trong mét mua va 12 1an danh dwgc nhiéu hon bat c ai trong
mua gidi. Maris chuwa bao gi¢r ddnh dwoc 50 hoac tham chi 40 c va chua bao gio dan dau
mua giai. K&t qua téng thé d6 da nudi dudng sw phuc han. Nhiéu ndm qua di, Maris bi
chi trich kich liét tir nguoi hAm mo, cédc phdéng vién thé thao, va déi khi cd céc cau thu
khéc. Ho phén xét: anh ta bi bép nat dwéi sttc ép tré thanh nha vé dich. Mot vandéng
vién béng chay ky cuu néi tiéng da ndéi, “Maris khong c6 quyén phé ky luc ctia Ruth”. D6
c6 thé 1a sy that, nhung khong phai vi Iy do nhw cyu van dong vién d6 nghi.

Nhiéu nam sau, do tdc dong ctia khéa hoc vé toan hoc trong truomg dai hoc, toi thir suy
nghi vé thanh coéng clia Maris theo chiéu huéng méi. D& phéan tich cudc dua gitta Maris
va Mantle, toi doc lai bai bdo cii trén to Life va tim thdy mét thao ludn ngan vé ly thuyét
x4c sudt va cach van dung xac suat dé doan két qua trong cudc dua gitta Maris va
Mantle. T6i quyét dinh tw xdy dung bai toédn vé ct home run ghi di€m. Va day: hién
nhién két qua cta bat cit cau thu nao tai vi tri quan trong dé (nghia la co hoi thanh
c6ng) déu phu thudc chl yéu vao tai ndng cua cau thi. Nhung né cling con phu thudc
vao su can thiép ctia nhiéu nhén té khac nhu sttc khoe, sitc gié, mat troi, hodc dnh dén
sé&n van déng, chat lwong ctia ¢t ném ma anh ta nhan dwoc, tinh trang tran ddu, liéu anh
ta cé dodn chinh xac nguodi ném sé& ném nhuw thé nao; liéu tay va mat cua cau thu cé phéi
hop hoan héo khi anh ta nhin nguoi vung chay; liéu c6 nang da ndu & quan bar toi qua
dé& gitt chan anh ta qua mudn hoac chiéc xic xich pho mat 6t v6i toi chién ma anh ta an
sang co6 dang soi 1én trong da day khéng. Néu khong thi, nho tit cd nhitng nhén té
khong doan trudc dugc do, mot cau tha hodc sé danh dwoc ci home run moi khi vao vi
tri hodac sé ludén danh truot. Thay vao d6, méi khi vao vi tri tat ca nhiing diéu ban cé thé
noi la anh ta cé xéc sudt xac dinh danh tring ct home run va xéc sudt xac dinh sé danh
truot. Trong hang tram lan vao vi tri m6i nam, cédc nhén t6 ngau nhién nay dua dén s6
trung binh va dem lai sé ci home run tang 1én khi cau thu cé ki thuét t6t hon va cudi
cung giam dan khi nhitng nép nhan han trén khu6én mat dep trai cta anh ta. Nhung déi
khi cdc nhén t6 ngdu nhién khong 18y gid tri trung binh. Viéc d6 c¢6 hay xdy ra khong? Va
sai s6 la bao nhiéu?

T céc thong ké hang ndm vé cau thl nay, ban cé thé tinh duoc xéc suat danh tring ct
home run trong moi 1an danh. Nam 1960, nam trude khi ghi dwoc ky luc, Roger Maris
ghi duwoc mot ¢t home run trén 14,7% co hoi (bang véi két qua danh home run trung
binh trong 4 nam cua anh ta). Hay goi két qua danh bong d6 la Maris théng thuong. Ban
c6 thé xay dung mo hinh ki nang danh home run ctia Maris thong thuong nhuw sau: gia
str moOt déng xu ngtra trung binh khéng phai mot 1an trong hai 1an tung ma la mét lan
trong 14,7 lan tung. Do d6, tung déng xu dé mot 1an moi khi dén luot va tang cho Maris
mot ¢ home run méi khi déong xu ngtra. Néu ban mudn khép véi mua giai nam 1961 cta
Maris, ban tung déng xu theo s6 1an anh ta cé co hdi ddnh home run nam d6. Bang
phuong phép nay, ban c6 thé tao ra toan b6 dién bién mua gidi 1961 ma trinh do ky
nang cua Maris thé hién sé lwong ci home run ctia Maris théng thuong. Céac két qua clia
nhiing mua giai gid nay minh hoa cho thanh qud ma Maris chudn dang 1& d& dat duoc
trong nam 1961 néu nhu tai nang cta anh ta khong bat ngo thang hoa - nghia la két qua
that bang kha nang danh home run ctia Maris chudn céng véi hiéu qua cta van may.



Dé tién hanh thanh céng cudc khao sat nay, tdi sé can mdt dong xu khé la, mét c6 tay
khé khée, va dot nghi phép truong. Trong thuc té, todn xac sudt cho phép to6i thuc hién
phén tich nh¢ vao céc phép todn va mdy tinh. Trong da s céc gidi ddu nam 1961 theo
tuéng twong cla toéi, két qua danh home run ctia Maris chuédn ngang bang véi két qua
Maris thuong gap. Trong mot sé mua giai gid twdng anh ta ddnh duoc it hon moét chut,
hoac nhiéu hon mét chat. Hiém mua gidi anh ta ddnh dwoc nhiéu hon hoac it hon hén.
Vi tai nang clia Maris théng thuong, tan sudt anh ta ddnh duoc bang két qua cua Ruth
la bao nhiéu?

T6i da timg ky vong cac co hdéi ma Maris chudn pha duoc ky luc ctia Ruth bang véi s6 co
hoi cua Jack Whittaker khi anh ta bd thém 1 d6-la khi mua banh quy an sang tai mot ctra
hang tién dung vai nam truéc va sau dé thang 314 triéu doé-la trong giai x6 s6 Powerball
cta bang. Céc co hdi ctia nhitng cdu thi kém tai ndng hon nén nhw vay. Nhung Maris
chuén, khong phai Ruthian, vAn vuot mitc trung binh vé ddnh home run nhiéu. Va do dé,
x4c sudt Maris chuén 1ap ky luc that tinh co 1a khéng hé nhd: anh ta cé thé dat duoc
hoac phé ky luc ctia Ruth 1 1an trong 32 mua gidi. Nghe khong c6 vé la vu cé cuoc tét,
va ban da khéng muén cé cuoc vé ca Maris 1dn nam 1961 nita. Nhung nhitng vu cé cuoc
dé dan téi mot két ludn rat &n tuong. Pé biét duoc 1y do, ta hay cung tra 16i mot cau hoi
thu vi hon. Gia st tat ca cau thu déu c6 kha nang clia Maris chuén va toan bd khoang
thoi gian 70 nam ké tir khi Ruth 1ap ky luc téi khi bat dau “ky nguyén steroid” (khi ma
céc ci home run duoc dé dang thuc hién hon do céc cau thu st dung chat kich thich).
biéu can danh cuoc la ciu thu nao dé tai mot thoi di€m nao dé liéu c6 thé dat duoc hoac
phé vo ky luc cia Ruth mét cach tinh co khoéng? Liéu cé 1y do dé tin rang Maris chi tinh
c0O trd thanh nguoi may man khéc thuong trong mua gidi dé khéng?

Lich st da chi ra, trong giai doan dé, ctt ba nam thi lai c6 khoang mot cau tha cung kha
nang va co hoi twong ty nhw kha nang va co hoi cia Maris chudn nam 1961. Khi ban
cong tat ca vao, két qua dua ra xac suat xap xi 50% thé hién rang chi do tinh co mot
trong sé cic cau thu dé c6 thé dat hoac phéa duoc ky luc ctia Ruth. N6i cach khéc, trong
suét thoi gian 70 nam céi dich ngdu nhién dat duwoc 60 home run tré 1én déi véi mot cau
tht luén chi danh dwoc 40 home run mong doi - mét hién twong giéng nhuw tiéng tach
tach 16n khi duwong truyén dién thoai kém. T4t nhién, cling cé thé dw doan rang ching ta
hodc sé ton trong, hodc giém pha - va tat nhién cad phén tich khong ngung - bat c ai tré
thanh nguoi “may man”.

Chung ta khong bao gi¢ biét chac chén liéu Maris da choi t6t hon han trong mua gidi
nam 1961 so véi cadc mua gidi khac trong sw nghiép béng chay chuyén nghiép ctia minh
hay anh ta chi don thudn huwdng loi tir vin may. Nhung cac nha khoa hoc quéa c6 xuét sac
nhuw Stephen Jay Gould va nguoi dat gidi thuéng Nobel E. M. Purcell da phén tich chi tiét
vé moén béng chay cling nhu cac mon thé thao khac va chi ra rang bai toan tung déng xu
nhw t6i da trinh bay rdt phu hop véi hiéu qua thi ddu cta ca cau thu va doi bong trong
thuc té, bao géom ca van den va vén doé.

Khi ching ta nghién cttu c4c thanh tich phi thuong trong thé thao - hodc bat ctr dau -
ching ta nén nhé ki céc sw kién phi thuomg cé thé xay ra ma khéng vi nguyén nhan khac
thuong nao ca. Céc su kién ngau nhién thuong cling giong nhuw céc sy kién khéng hé
ngau nhién, va khi ly giai cac sy vu clia con nguoi ching ta phai luu y khong xdo trén hai
thi d6. Mac du phai mat rat nhiéu thé ky, nhung cuéi cung céc nha khoa hoc da hiéu
duoc sau xa hon trat tw bén ngoai va nhan ra tinh ngau nhién &n trong tw nhién va doi
song hang ngay. Trong chuong nay, toi da trinh bay mot sé nét so luwge vé cac nghién
ctru d6. Trong céc chuong ti€p theo, tdi sé di sdu vao céc luan di€ém trong tam vé tinh
ngau nhién trong ting béi canh lich st va mo6 ta su lién quan ctia ching véi muc tiéu dua
ra mot nhan thic méi vé méi truong xung quanh ching ta hang ngay va tir d6 dua ra tri
thirc két ndi gitra khia canh nén tang cta tw nhién va kinh nghiém ctia chinh ching ta.



Chuong 2: Cac quy luat sw that va mot
nua sw that

Nhin 16n bau troi vao mot dém khéng trang, troi quang, con nguodi cé thé thdy duoc hang
ngan &nh sang 14p lanh. An trong nhiing ngéi sao rai rac dé la nhitng hinh dang nhat
dinh. Mot con su tir & ddy, m6t con gdu ¢ kia. Kha nang nhéan ra hinh dang cua sao la
mot diém manh déng thoi cling 1a diém yéu. Isaac Newton da nghién ctru vé dang thirc
clia cic vat thé roi va dua ra dinh luat van vat hap dan. Nhiéu nguoi cling nhan ra diém
néi tréi trong két qua dau dién kinh clla minh khi mang tat ban va va sau dé tir chéi thay
doi tat maoi. Trong tat ca cac dang thirc cua tw nhién, lam thé nao ching ta nhéan ra duoc
nhiing quy lut dung? Chi ra sy khéac biét von la su tdo bao mang tinh thuc té€. Do dé,
khong ngac nhién néu ban muén lam vay, khong giong nhw hinh hoc, mén khoa hoc xuéat
hién véi tw cdch 1a mot tdp hop céc bang chimg, luln ct va tién dé cua céc nha triét hoc
khé khan, ly thuyét vé tinh ngau nhién bat nguén tir tw duy quan tdm téi bua chd va co
bac, cdc van dé ma ta sém c6 thé tudng twong duoc véi xtic xac hodc chat doc trong tay
hay trong sach hodac cudn gidy da.

Ly thuyét ngdu nhién vé co ban 1a nhiing hi€u biét thong thuong. Nhung day ciing la
mot linh vuc rat mo ho, moét linh vuc ma céc chuyén gia néi tiéng thuong mac 16i trong
khi céc con bac v6 danh lai tinh toén rat ding. P& c6 thé hiéu vé sw ngau nhién va vuot
qua quan niém sai ciia minh, ban can phai c6 ca kinh nghiém lan tw duy thau déo. Do
vay, ching ta s& bat dau hanh trinh véi mot sé dinh luét x4c suat co ban va nhiing thach
thttc trong viéc phéat hién, tim hiéu va &4p dung ching. M6t trong nhitng cudc khao sat
kinh dién vé nhan thic cia con ngudi tir nhimmg dinh luat nay chinh 1a thi nghiém do b6
doi da tung lam séng td nhén thirc sai ctia ching ta, Daniel Kahneman va Amos Tversky.
Hay thoai mai tham dy va hoc hoi bat ¢t diéu gi vé truc gidc xac sudt ctia chinh ban.

Gid str c6 mot phu nit tén Linda, 31 tudi, doc than, thdng than, va rat théng minh. Trong
truong dai hoc, chuyén nganh ctia c¢6 la triét hoc va c¢6 dac biét quan tam téi sy phén
biét déi xtr, cong bang xa hoi va da timg tham gia biéu tinh chéng hat nhan. Tversky va
Kahnenam trinh bay van dé nay cho mot nhém gom 88 déi twong va yéu cau ho danh gia
nhiing khang dinh sau theo thang diém tir 1 dén 8 dua trén xac suat xay ra, véi 1 1a chéc
chan nhat va 8 1a it chdc chan nhat. Va day la két qua, theo trat tw tir chac chan nhat téi
it chac chan nhat:

Khang dinh banh gia xéc suat
trung binh

Linda tich cuwc trong phong trao nam nif binh quyén 21
Linda |3 mét nguoi |am cdng tac xa hi tm thin 3,1
Linda lam viéc frong mat hiéu sach va hac [dp yoga 3.3
Linda 1a mét thu ngan ngan hang va tich e trong 41
phong trao nam nit binh quyén

Linda 13 gida vién tai mot trurdng ti€u hoc 52
Linda 13 thianh vién ada lién doan dng hd phu nd [ 54
Linda |3 mét thu ngdn ngan hang 6,2
Linda |3 nguai bdn bao hiém 6,4

Thoat nhin, ta khong thay gi bat thuong trong nhiing két qua trén. Trén thuc té, doan
mo ta trén dai hién cho hinh dnh mét ngudi ddu tranh vé binh ddng nam nit va khéng dai
dién cho mét thu ngan ngén hang hay nguodi bédn bdo hiém. Nhung bay gi¢ hdy chd v vao
chi ba trong sé céc xac sudt va thi ty trung binh ctia ching duoc liét ké & bén dudi day
theo th tu tir chac chan nhat téi it chac chan nhat. Pay la th tw ma 85% ngudi duoc hoi
d& danh gia ba xdc suéat nay:
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_LmJa tich cuc trong ph;ng trao nam nir binh qu‘,'én_ 21

Linda la mdt thu ngan ngan hang va tich cuc trong 41

phong trao nam nif binh quyén

Linda la mét thu ngan ngan hang 6,2

Néu van khong thay gi khac thuong, thi Kahneman va Tversky han da lira phinh ban, vi
néu kha nang Linda la mét thu ngén va nguoi tich cuc trong phong trao nam nit binh
quyén cao hon kha ndng Linda la mot thu ngén, thi dinh luédt dau tién cta ta vé xac suét,
mot trong nhiitng dinh luit co ban nhét, da bi vi pham: xéc sudt hai su kién cung xay ra
khoéng bao gidr 16n hon x4c sudt méi sy kién xay ra riéng ré. Tai sao? Theo s6 hoc gian
don: cdc kha nang su kién A xdy ra = cdc kha ndng sy kién A va B xay ra + céc kha ndng
s kién A xdy ra va sy kién B khong xay ra.

Kahneman va Tversky khong hé ngac nhién truéc két qua vi ho da dwa cho nhiing ngudi
tham gia rat nhiéu xac sudt, va moi quan hé gilta ba vién canh trén rat dé bi quén mat
khi x40 tron. Va do dé ho doc mo ta vé Linda cho modt nhém khéc, 1an nay ho chi dwa ra
3 x4c suat:

Linda tich cyc trong phong trao nam nir binh quyén
Linda la mét thu ngan ngéan hang va tich cyc trong phong trao nam ni binh quyén
Linda la mét thu ngan ngan hang

Théat ngac nhién, 87% déi twgng trong thi nghiém nay danh gid xdc suat Linda la thu
ngéan va tich cyc trong phong trao nam ni binh quyén cao hon xéc suat Linda la thu
ngan. Va do vdy, nhom nghién ctru lam tié€p thi nghiém: ho yéu cau ré rang mét nhéom 36
sinh vién t6t nghiép loai kha cin nhéac cdu tra 16i cung v6i dinh ludt dau tién vé x4c sudt.
ThAm chi sau sy mach nuéc do, hai trong sé dé6i twong van trung thanh véi cau tra 1oi phi
16gic kia.

biéu thd vi ma Kahneman va Tversky chu y téi la moi nguoi khéng méac 16i sai giong nhw
vay néu ban hoi cac cau héi khéng lién quan téi diéu ho biét vé Linda. Vi du, gia st
Kahneman va Tversky da héi: khang dinh nao trong sé nhitng khang dinh sau day ding
nhat:

Linda s& hitu quyén kinh doanh cua International House of Pancakes.
Linda da chuyén ddi giéi tinh va bay gio tén la Larry

Linda da chuyén ddi giéi tinh, bay gi¢r tén la Larry, va s& hitu quyén kinh doanh cla
International House of Pancakes

Trong truong hop nay, rat it nguoi cho rang lya chon cudéi chac chan hon hai lya chon
con lai.

Kahneman va Tversky két ludn rang vi chi tiét “Linda tich cuc trong phong trao nam nir
binh quyén” phan anh sy that dua theo md ta lic dau vé dac diém cla c6, nén khi ho
thém chi tiét d6 vao suy doan thu ngan ngan hang, né sé lam tang dé tin cdy cua kich
ban. Nhung rat nhiéu diéu c6 thé xay ra giita thoi k¥ chéng déi cua Linda va thoi ky co &
tudi 40. C6 &y c6 1é da tham gia vao mot gido hoi theo trao luu chinh théng nao dé, két
hon v6i mot ga troc dau va xam hinh chir thdp nguoc trén moéng trai, hoac qua ban ron
v6i cac van dé clia cudc séng nén khong con tich cuc véi chinh tri. Trong tat ca céc
truomg hop, c6 ay c6 18 déu da khong con tich cuc véi phong trao binh ddng nam nir nira.
Do vay, viéc thém chi tiét sé ha thap kha nang xay ra kich ban, ngay cé khi né ré rang
lam tdng kha néng chinh x4c.

Néu nhiing chi ti€t ching ta duwoc cung cap phu hop véi hinh dung cta ta vé mot diéu gi
d96, thi kich ban cang nhiéu chi tiét, né cang giong thuc té va do d6 ta thdy n6 chac chan



xady ra nhat - thAm chi cho du c¢6 duoc b6 sung thém céc chi tiét kém chac chan hon. Sw
mau thuén gitra 16gic ctia x4c suat v6i ddnh gid cua con nguoi vé nhiing suw kién khong
chéc chén khién Kahneman va Tversky thich thi, vi diéu nay cé thé dan téi nhing danh
gid bat cong hoac sai 1am trong céc tinh huéng thyc té. Piéu nao chac chdn hon: mot bi
céo, sau khi phat hién thi thé, trén khoi hién truong vu 4n; hoac mot bi cdo, sau khi phat
hién thi thé, trén khoi hién truong vu 4n vi anh ta so bi két toi giét nguoi dd man? Viéc
téng théng sé tang tro cap gido duc cla lién bang hay viéc éng ta/ba ta sé tang tro cap
gido duc cua lién bang bang ngén sach cat gidam nguén tro cap cua cac bang khéc chac
chan hon? Cong ty ban sé tang doanh sé ban hang trong nam téi hay cong ty sé tang
doanh s6 ban hang trong nam téi vi téng thé nén kinh té da c6 mét nam ky luc chac
chan hon? Trong méi truong hop, thdm chi ngay ca khi phan sau kém chac chan hon
phan dau, thi n6 ciing cé vé dé xay ra hon. Hodc khi Kahneman va Tversky viét, “Mot
cau chuyén hay thuong it kha ndng xay ra hon mét cdu chuyén it thoa dang hon... [giai
thich].”

Kahneman va Tversky nhén ra thdm chi nhitng béc si duoc dao tao trinh d6 cao van mac
16i nay. Ho trinh bay v6i nhém béc sy ndi khoa vé mot van dé y té nghiém trong: tac
mach phéi (mdt cuc méu nghén trong phéi). Néu bi chiing bénh nay, ban phai gap mot
hoac nhiéu triéu chimg. M6t sé trong dé nhw liét cuc bo, rat it gap; moét sé khac, nhu thé
géap, thuong gap hon. Diéu gi chac chan hon: mét bénh nhéan bi tac mach sé bi liét cuc bd
hay bénh nhén sé bi ca liét cuc bd va thé gap? Kahneman va Tversky phéat hién 91% béc
sy tin mot cuc mau nghén khong chac sé gay ra triéu chimg hiém gédp d6 bang viéc né
gay ra dong thoi ca triéu chimg hiém gap va triéu ching thuong gap. (Theo 16i bién ho
clia cac bac sy, cac bénh nhan khéng vao van phong clia ho va néi nhiing thir dai loai
nhu “T6i c6 mdt cuc mau nghén trong phdi. Hay doan céc triéu ching cua tbi.”)

Vai nam sau, mot sinh vién ctia Kahneman va mo6t nha nghién ctu khéc phat hién ra
rang cac lut suw cling la nan nhan do thanh kién trong ddnh gid cta minh. Du 14 vu hinh
sw hay dan sw, khach hang thuong phu thudc vao cac luat sw dé dénh gia vé diéu sé xay
ra néu vu cta ho phai ra toa. Pau la co hoi dé trang 4n hoac thda hiép hodc dén bu theo
nhiéu mirc khac nhau? Mac du céc luat su trinh bay quan diém bang thuat ngit clia toan
xdac suéat, nhung ho van dua ra 16i khuyén dwa trén du bdo cd nhén vé tinh chac chan
tuong doéi clia cac két qua c6 thé xay ra. Cling nhw vay, & day cac nha nghién ctru tim ra
rang cac luat sw quy xac sudt cao hon cho céc kha nang duoc md ta chi tiét hon. Vi dy,
trong vu kién dén sy do nguyén don Paula Jones kién tong th6ng Bill Clinton, 200 luat suw
dang hanh nghé duoc yeu cau du doan xdac suat phién toa sé khong dién ra theo day du
trinh ty. V6i mot s6 ngudi, xac sudt duoc chia thanh ting nguyén nhén cu thé khién
phién tda c6 thé két thic sém, nhu duoc thoa hiép, 161 budc toi duoc raut bd, tdoa an bac
don. Khi so sanh hai nhém - nhiing luét sw chi don gidn dwoc yéu cau dy béo liéu phién
toa c6 dién ra day du khéng va nhitng luat sw da trinh bay cdc kha nang phién toa c6 két
luét sém - cac nha nghién ctru nhan ra rang céc luat sw da trinh bay cac kha nang phién
toa c6 két lun sém chac chan nhiéu hon céc luat sw chi dw bdo phién toa sé két thic
sém.

Kha néng danh gia cdc mai lién hé c6 y nghia gilta cdc hién twong khac nhau trong moi
truong quan trong dén muc ta phai xem xét thém mot vai hién tuong nira. Néu mot
ngudi thuwong cd dang chét déi nhin vét mo md mau xdm luc trén mot tang da & xa, thi
viéc gat bo y nghi khong mday thi vi rang thuc t€ dé chinh la mo6t con than lan béo mam,
ngon lanh con khé khan hon nhiéu viéc lao vut téi va vo 1ay thir héa ra la may cdi la
rung. Va do vay, dé l1a 1y thuyét, ching ta 1& ra da c6 thé tranh 16i sai ctia nguoi di trudce.

TRONG CAU CHUYEN vé toan hoc, ngudi Hy Lap c6 dai néi tiéng 1a ngudi phat minh ra
phuwong phép cta toan hoc hién dai: qua céc tién dé, bang chimng, dinh ly, thém céc tién
dé, bang ching, dinh 1y... Tuy nhién trong nhiing nam 30 cta thé ky XX, nha toan hoc
nguoi My géc Séc Kurt Godel - mdt ngudi ban cua Eistein - chi ra phwong phép nay van
chwa day du: 6ng cho rang da sé cac dinh luat todn hoc déu mau thuan hoac chita dung
nhitng sw that khong thé chimg minh. Tuy vay, sw phat trién clia todn hoc van tiép dién
khéng ngung nhu trudng phai Hy Lap, trudong phai Euclid. Nhiimg ngudi Hy Lap, nhiing
thién tai hinh hoc, da dwa ra nhiing tién dé nho, nhiing dinh dé duwoc chap nhin ma
khéng can chimg minh, va dung chiing dé chimg minh rat nhiéu nhiing dinh 1y khac nhw
tinh chat cia duong thdng, mat phdng, tam gidc, va nhitng dang hinh hoc khéc. Tir kién



thitc nay, ho phat hién ra rang trai dat hinh cau va tham chi con tinh dwoc ca ban kinh
clia né. Ai d6 hdn phai ngac nhién tai sao mot nén van minh cé thé dua ra mot dinh ly
nhuw ménh dé 29 trong Quyén 1 ctia b Tién dé O-co-lit - “mot duong thadng cét hai
duong thdng song song sé tao ra cac géc so le bang nhau, cac géc dong vi bdng nhau, va
céc géc trong cung phia bang hai géc vudéng” - lai khéng thé dua ra ly thuyét rang néu
ban ném hai lan xdc xac, thi khéng dai gi ma dat cwoc chiéc Corvette rang ca hai lan déu
duoc 6 di€m.

Thuc t€, nguoi Hy Lap khéng nhitng khong c¢6 chiéc xe Corvette, ma ho cling khéng cé
xuc xac. Tuy nhién, ho cling dam mé c& bac. Ho cé rat nhiéu xéc stc véat, nén ho choi sap
ngtra bang céc xwong xén, lam tlr xwong got chan. Mot xuwong xén ¢é 6 mat, nhung chi 4
mat viing chac dé khic xwong ding viing dugc. Cac hoc gia hién dai luu y rang do cau
tao clia xwong nén co hdi dé khic xwong dimg bang moét trong 4 mat nay khéng bang
nhau: 10% cho hai mat va 40% cho hai mat con lai. Tro choi théng thuwong bao gom tung
4 xuwong xén. K&t qua duoc quan tdm nhat la mot truong hop hiém, nhung khong phai
hiém nhdt: truong hop ma ca bon xwong xén ding trén 4 mat khac nhau. bé la ci ném
Venus. Mt ¢t ném Venus c6 xac sudt khodng 384/10.000, nhung nguoi Hy Lap khong
biét diéu do, do khong biét dén ly thuyét ngau nhién.

Nguoi Hy Lap con stt dung xwong xén khi dat cdu héi cho nha tién tri. Nha tién tri sé tra
10i rang d6 1a 10i thanh truyén. Nhitng nguwoi Hy Lap 16i lac da c6 nhiéu lwa chon quan
trong dwa trén 10i khuyén cta nha tién tri, bang chimg rat ra tir nhimg ghi chép cta nha
str hoc Herodotus, va cac téac gid nhw Homer, Aeschylus, va Sophocles. Nhung bat chap
tdm quan trong cua viéc tung xwong xén trong co bac va ton gido, nguoi Hy Lap khong
mat cong tim hiéu nhiimg quy téc clia cdc cli ném xuwong xén.

Tai sao nguoi Hy Lap khong xay dung ly thuyét xdc sudt? Mot cau tra 10i la rat nhiéu
nguoi Hy Lap tin rang twong lai mé ra theo y céc vi than. Néu két qua tung xwong xén
nghia la “hdy cwdi c6 gai Sparta chac nich da ghim chéat nguoi trong tran dau vat sau gio
hoc & truong,” thi mét cadu bé Hy Lap sé khong coi ct tung d6 1a két qua may man (hoac
khéng may) cua mot qud trinh ngau nhién; ciu sé coi d6 la y ctia céc vi than. Tir quan
diém nhu vay, viéc tim hiéu tinh ngdu nhién sé khéng con phu hop. Do d6 phép dy doan
s ngau nhién dudng nhw khong thé. Mot cau tra 1oi khac nam trong triét 1y khién nguoi
Hy Lap trd thanh nhiitng nha toan hoc vi dai: Ho tuyén bé nhiing chén ly tuyét déi, dugc
chimg minh bang 16gic va céc tién dé, va khong tdn thanh nhiing tuyén bé khong chac
chén. Vi du, trong tdc pham Phaedo cta Plato, Simmias néi v4i Socrates “céc luan ci tir
nhiing kha nang la nhiing ké lra ddo” va luong truéc cong trinh ciia Kahneman va
Tversky khi chi ra “trir phi cuc ky cén trong khi van dung chting, ching c6 kha nang
khién ta 1am 1an - trong hinh hoc, va trong nhiing viéc khéc nira.” Va trong Theaetetus,
Socrates néi rang bat ct nha toan hoc, “bién luén bang xac suat va cac kha nang xay ra
trong hinh hoc, nguoi d6 déu khéng ximg dang la wu ti.” Nhung ngay ca nhitng nguoi
Hy Lap tin rang nhitng cd nhéan theo thuyét xac sudt la nhitng nguoi wu tu di chang nira,
thi ho cling rat khé tim ra mot 1y thuyét chac chan trong thoi dai ma viéc giir gin cdc ban
ghi chép chua tré nén phd bién béi con ngudi cé tri nhé rat kém khi phai thong ké tan
sudt - roi dén xac sudt - clia nhitng gi xay ra trong qué khi.

biéu gi phé bién hon: s6 luong tir tiéng Anh cé 6 chit céi c6 chir cai thir nam la n hay sé
lwong tir ti€éng Anh tn cung bang ing? Pa s6 nguoi duoc hdi chon nhém tir tin cung
bang ing. Tai sao? Vi tir tdn cung bang ing dé nghi ra hon céc tlr c6 6 chit céi cé chirn la
chit cdi thir nam. Nhung ban khoéng phai tra tir dién tiéng Anh cta Oxford - hoac thim
chi khoéng can biét céch tinh - d€ ching minh phat dodn trén sai: nhém tir cé séu chir céi
c6 chir cai thir nam la n bao goém tat ca nhitng tlr c6 6 chit ci tdn cung bang ing. Cac
nha tdm ly hoc goi 16i sai nay la thanh kién von cé bdi vi khi téi hién lai qué khit, ching
ta dat ky trc (da phéan 1a ky ('c manh) & tdm quan trong khoéng thich ddng va tir d6 san
sang triéu hoi nhat.

biéu khoé hiéu vé thanh kién vén c6 chinh 1a viéc ndé &m thadm bép méo quan diém vé thé
gid¢i bang cach bdp mép nhén thirc clia ta vé cac su kién va méi truong trong qua khi. Vi
duy, nhitng nguoi ¢é xu huéng danh gia qué cao ty 1& nguoi vo gia cw bi bénh than kinh
béi vi khi ho gap mot nguoi vo gia cu khong cu xt bat thuong, ho khong chi y va khong
ké véi ban bé vé mét ngudi vo gia cuw chdng cé gi dang luu ¥ ma ho gap. Nhung khi ho
cham trdn mét nguodi vo gia cw gidm chéan thinh thich xuéng dwong va vay tay véi nguoi



ban twéng twong déng thoi hat ho am 1, ho sé nhé sw viéc d6. Néu cé nam hang dai nguoi
cho thanh toédn & mot ctia hang tap hoa thi kha nang ban chon xép hang tai hang dai
nhat 1a bao nhiéu? Trir phi ban dang bi 10i nguyén ctia mot phu thuy hac &m, ciu tra 16i
la tir 1 dén 5. Do vy, tai sao khi ban nhin lai, ban cé cdm gidc minh c¢6 nang khiéu phi
thudng trong viéc chon hang dai nhat? Béi vi ban c6 nhiéu thit quan trong dé quan tam
hon khi moi viéc dién ra binh thuong, thé nhung chac chan ban sé an tuwong khi mot phu
nir truéc mat ban chi cé duy nhat mét mén dé trong xe day tranh céi tai sao c6 ta phai
trd 1.50 d6-la cho con ga ma c6 ta chic chan rang céi bién & quay thit ghi 1a 1.49 dé-la.

Mot vi du vé tac dong cua thanh kién vén cé téi phan xét qua quyét dinh clia ching ta la
ctia mot boi thdm doan trong mot phién toa gid. Trong nghién ctru nay, béi tham doan
duoc cung cdp mot lwong chimg ¢t budc tdi bang nhau va bao chira lién quan téi truong
hop mot 14i xe say ruwou khi anh ta dadm vao mot chiéc xe ché rac. Bay dua ra la mot
nhém hoi tham duwoc cung cdp bang chimg bao chita theo kich badn “nhot nhat”: “khi
duoc chat van thi nguoi chi xe rdc nay khang dinh rang chiéc xe clia anh ta rat khé nhin
thdy trong dém vi né c6 mau xam.” M6t nhém khac duge cung cap ban ‘séng dong’ clua
nhiing bdng chimg giéng y nhw vay: “khi dwoc chat van thi ngudi chll chiéc xe rac khang
dinh chiéc xe clia anh ta rat kh6 nhin thay trong dém vi né cé mau xam. Nguoi chu nay
cling lvu y chiéc xe c6 mau xam ‘béi vi né che di cac vét ban. Ong muén gi, t6i nén son
né mau héng?’” Bang ching budc tdi cling duoc trinh bay theo hai cach, 1an nay ban
“s6ng dong” duwoc trao cho nhém dau tién va ban “nhot nhat” dwoc trao cho nhém thi
hai. Khi c4c béi thdm duoc yéu cau dua ra ddnh gid mic do cé tdi/vo tdi, bén c6 phan mod
ta chimg c “séng dong” hon ludén thang thé, va tdc déng cua thanh kién vén c6 duoc
cung c6 hon khi thoi gian dinh xt la 48 gi¢ trude khi dua ra phan quyét cudi cung (cé 1é
do thoi gian héi twdng mat nhiéu).

Bang cach bép méo cai nhin cta ching ta vé qué khit, cac thanh kién von c¢é lam phitc
tap thém bat ct né luc tim hiéu ndo. D6 ting la sy that d6i véi nguoi Hy Lap c6 dai cling
nhw d6i véi ching ta. Nhung ¢é mot trd ngai 16n khac déi véi ly thuyét xac sudt so khai,
mot tré ngai rat thuc té: mac du xac sudt co ban chi yéu cau kién thirc s6 hoc, nguoi Hy
Lap khong biét vé sé hoc, hoac it nhat s6 hoc duédi dang dé dang st dung. Vi du, tai
Athens vao thé ky thit V trudc Cong nguyén, thoi ky dinh cao cia nén vdan minh Hy Lap,
muodn viét s6 nguoi ta st dung mot loai mé chir cdi alphabet. Chin chir cdi dau tién trong
24 chit cai cua bang chir cai Hy Lap tuwong trung cho nhiing con s6 tir 1 dén 9. Chin chit
cdi tiép theo tuwong trung cho céc sé ma ta goila 10, 20, 30... Va sdu chir céi cudi cung
cong thém ba ky hiéu b6 sung twong trung cho 9 hang tram dau tién (100, 200, 300...
cho téi 900). Néu ban nghi ban c¢é van dé véi s6 hoc hién nay, hay thir trir QWII cho AT'®!
Té hon, thir tw dé viét cac don vi, hang chuc, hang tram khéng ré rang. Hang tram lic
thi viét trude, lic thi viét sau, va déi khi ngudi ta con chdng quan tAm dén thi tw. Va
diéu té hai nhat cd 1€ 1a, nguoi Hy Lap khéng cé s6 0.

Khéi niém s6 0 dén Hy Lap khi Alexander x4m chiém dé& ché Babylon nam 331 trudc
Cong nguyén. Tham chi ngay ca khi thoi ky Alexander bat dau str dung s6 0 dé biéu thi
s vang mat ctia mot s6, no cling khong duoc str dung véi tw cach la mot s theo dung
nghia. Trong todn hoc hién dai, s6 0 ¢6 hai thudc tinh chinh: trong phép cong né la sd
ma khi cong vao bat ctr s6 nao khac thi s6 dé khong déi, va trong phép nhéan thi né la sé
ma khi nh&n véi bat ¢t s6 nao khéac, chinh né khong doi. Khdi niém nay khong duoc dua
ra cho t6i thé ky thi IX, béi mét nha toan hoc ngudi An P6 Mahavira.

Tham chi sau khi phat trién hé théng chir s6 hiru dung, nguoi ta con mat nhiéu thé ky
trudc khi cong nhan phép cong, phép trtr, phep nhan va phép chia la cac phép tinh co
ban cuia s6 hoc - va chdm chap nhén ra rang céc ky hiéu tién dung ay sé kh1en thao tac
cta ho dé dang hon nhiéu. Do d6 chi téi thé ky XVI, nguoi phuwong Tay méi san sang x4y
dung ly thuyét xac sudt. Tuy nhién, bat chdp sy phién ha clia hé théng tinh todn rac réi,
chinh nén van minh da thon tinh Hy Lap - dé ché La M4 - la nhiing nguoi dat buéce tién
dau tién trong viéc nghién clru vé xac suat.

NGUOI LA MA néi chung khinh thudng toéan hoc, chi it 1a todn hoc ctia nguoi Hy Lap.
Theo 10i nguwoi phat ngdn ctia La M4, Cicero (106 - 43 truéc Cong nguyén), “Nguoi Hy
Lap nam gitr hinh hoc dinh cao, do d6 & ho khong gi phét trién ruc rd hon toén hoc.
Nhung chung ta da thiét 1ap tinh tng dung cta né trong tinh toan va do lwong nhw la
tinh han ché ctia mén khoa hoc nay.” Thuc s, trong khi ai dé c6 thé tudng twong mot



cuén sach gido khoa ctia nguoi Hy Lap sé huéng vao viéc chimg minh sy déng dang cta
cac tam gidc triru twong, thi mot cudn sach gido khoa L& Ma théng thuong tép trung vao
nhiing van dé nhw la lam thé nao dé tinh chiéu rong cua mot con séng khi ké thu chiém
déng & bo bén kia.. Vi nhitng wu tién vé todn hoc nhw vay, ching ta khéng ngac nhién
khi nguwoi Hy Lap san sinh ra nhitng thién tai todn hoc nhw Archimedes, Diophantus,
Euclid, Eudoxus, Pythagoras va Thales; trong khi nguoi La Ma khéng c6 néi mét nha
toan hoc. Van minh La Ma tiéu biéu & sy sung tic va chién tranh, khéng phai chan ly va
céi dep. Diéu nay chinh xéc béi vi khi quan tdm dén tinh thuc té, nguoi La Ma da nhin ra
gid tri clia viéc tim hiéu vé xac suat. Do vay, bdi khéng coi trong hinh hoc triru tuong,
Cicero da viét rang “xac sudt gan nhw la kim chi nam ctia cudc séng.”

Cicero c6 18 1a nguoi c6 dai xuat sdc nhat vé xac suat. Ong stt dung né dé bién luan cho
cac cach hiéu thoéng thuong thdng bac 1a do sy can thiép clia cac dang siéu nhién. Ong
da viét “nhiig tay choi thuong xuyén thinh thoang sé gieo duoc ci Venus: do d6 bay gio
hodc sau nay anh ta sé thyc hién duoc hai hay thdm chi ba 1an thanh cong. Liéu ching ta
c6 trd nén kém hiéu biét dén mirc qua quyét nhitng viéc nhw thé la do sy can thiép cia
than Venus, chtr khéng phai thuan tiy do may man?” Cicero tin rang mot sw kién cé thé
ludong trudce va tién doan duoc cho du né xuat hién do tinh co. Ong tham chi da st dung
luan ctr théng ké dé ché giéu nhiing nguodi tin vao chiém tinh hoc. Khé chiu véi viéc
chiém tinh hoc van ton tai va phat trién ngoai vong phép luit & La M4, Cicero viét trong
Cannae nam 216 truéc Cong nguyén: Hannibal din dau khoang 50.000 quan Carthage
va quén lién minh tiéu diét phan 16n quan doi La M4, tan sat hon 60.000 trong sé 80.000
linh ctia La M4. “Tat ca nhiing nguoi La Ma d&d ngé xudng tai Cannae déu c6 cung 14 sé
tlr vi?” “Ai cling c6 mot 14 ti vi va tat ca chét gidng nhau?” Cicero hdn sé& cdm thay duoc
dong vién néu biét rang 2 nghin nam sau, trén tap chi Nature, mét nghién cttu khoa hoc
vé tinh hop ly cua céac tién doan chiém tinh dong y véi két ludn cua éng. Nguoc lai, to
New York Post ngay nay lai khuyén rang la mot nguoi cé cung Nhan M3, toi phai nhin
nhan céc phé binh mdt cach khéch quan va thuc hién bat cir thay d6i nao néu can thiét.

Cubi cung, di san quan trong cta Cicero vé xac suéat chinh la thuit ngir ma 6ng da su
dung probabilis, d6 la khéi ngudn cta thuat ngir ching ta st dung ngay nay. Nhung
chinh phan Digest, mot phan ctia bé Luat La M& do hoang dé Justinian soan thao vao thé
ky thit VI, la van ban dau tién ma xdc suat xudt hién véi tw cdch mot thuét ngir quen
thudc cta khoa hoc. P€ cadm on nguoi La Ma da dua cdc tmg dung toan hoc thanh ly
thuyét hop phép, ta phai hiéu vé ndi dung: Luat La Ma trong thoi ky Trung C6 dua trén
tuc 1& cta céc bé lac Giéc-manh. Ching khéng thid vi lam. Vi du, céc quy tac vé ching
¢6. Tinh trung thuc cia mot nguoi chong khi phu nhén viéc ngoai tinh véi nguwoi may o
choang cua vo sé dugc phan quyét khéng phai bang khd ndng ngudi chéng cé thé chiu
dung duoc 10i chdm choc gai goc cua thay cai bén nguyén ma bang kha nang nhat quan
cua anh ta ngay ca khi bi dung hinh bang viéc chAm mot thanh sat néng dé vao nguoi.
(4p dung lai tdp tuc dé va ban sé thay rat nhiéu vu ly hén sé dwoc dan x€p ma khong
phai ra toa). Va néu bi cdo néi chiéc xe ngya khong hé phanh lai nhung nhén chimg néi
ddu moéng cho thay cai phanh da duwoc dap, thi quan toa -German sé dua ra phan quyét
don gian: “Chon ra méi bén mot ngudi d€ chién dau bang khién va méc. Ai thua sé la ké
noi déi va sé bi chat tay phai.”

Tuy nhién, cdn b6 sung thém, v6i thuc tién cta bd lac chién ddu, nguoi La Méa kiém tim
trong tinh chinh xdc ctia todn hoc mot phwong phéap khac phuc nhimmg thi€u sét trong dé
ché gia nua va chuyén quyén ctia minh. Nhin vao béi canh, quan diém ctua nguoi La Ma
vé cOng ly st dung nhitng thuét ngir rat tién bd. Ho nhan ra chimg cé va bang ching
thuong xung dot nhau va céch t6t nhat dé gidi quyét xung dot dé la lwong héa su khong
chac chén c6 thé xdy ra. Nguoi La Ma dua ra khéi niém minh chimg ntra voi dé€ ap dung
vao truong hop ma khong cé 1y do thuyét phuc dé tin hay khong tin vao bang chimg hoac
chimg c6é. Trong moét s6 truong hop bang chimg cua ban an La Ma bao gém cac mirc do
chimg minh, nhu trong moét sac 1énh nha tho “mot gidm muc sé khong bi két toi néu
khong c6 72 nhén chimg... mot hong y gido chu sé khéng bi két toi néu khéng cé 44
nhan chimg, mot nguoi tro té cua thanh Rome sé khong bi két t6i néu khong c6 36 nhan
chimg, mét phé tre t€, thay dong, thay phu thuy, gido si, hodc nguoi gilr clra sé khéng bi
két t6i néu khong c6 7 nhan chimg.” P& bi két &n theo cac quy dinh d6, ban sé vira phai
nhan tdi vira phai moi goi moi nguoi lam chimg cho minh. Tuy nhién, viéc cong nhén xac
sudt sy that trong bang chimg c6 thé thay déi va cac quy dinh két hop nhitng kha nang



xay ra la mot sy khéi dau. Va chinh tai mot noi nao dé ctia thanh Rome cé dai, hé théng
cac quy dinh dua trén xdc sudt da xuat hién dau tién.

That khong may, rat kho dat dugc do linh hoat vé lwong khi ban dang & giai doan tir thé
ky thit VIII cho téi thé ky thit XIV. Mac du lut La Ma da c6 sw cau két hop phép va hop
ly, & day van thi€u tinh hiéu qua toan hoc. Vi du, trong Luét La M4, hai minh chimng ntta
voi hop thanh mdt minh ching day da. Diéu nay nghe c6 vé hop ly vdi nhiing ai khong
quen tw duy dinh luong, nhung vé6i nhiitng nguoi da quen véi cidc phan sé thoi nay c6 thé
dat cdu héi, néu hai chimg minh ntra voi bang mot sy chac chan tuyét déi, vy ba ching
minh ntra voi thi sé cho ta diéu gi? Theo phuwong phép phic hop xéc sudt dung, khong
chi hai minh chimg ntta voi nhé hon moét sw chac chan tuyét déi, ma céng sé lwong khéng
han ché c4c chimg minh thanh phéan cling khéng thé thanh mét chinh thé béi vi d€ ghép
cac xdac sudt, ban khong céng, ma ban phai nhén.

biéu dé dem téi cho ching ta quy luat ti€p theo. Quy luit vé phitc hop xac sudt: Néu hai
su kién c6 thé xay ra, A va B, la doc lap, thi x4c sudt ca A va B cung xuat hién bang tich
clia x4c suat riéng cua ching. Gia str mot nguoi da két hén cé thé ly di trung binh 1 1an
trong téng s6 50 co héi méi ndm. Nguoc lai, mot cdnh sat cé khoang 1 trong 5.000 co
hoi mo6i nam bi giét khi lam nhiém vu. V4y hay tinh s6 co hoi ma mét nguoi canh sét cé
thé ly di va bi giét trong cing mot ndm? Theo quy tic & trén, néu nhiing sy kién d6 l1a
doc 1ap, s6 kha ndang sé khoang 1/50 x 1/5.000 = 1/250.000. T4t nhién 2 sy kién nay
khong doc 1ap, ching cé lién hé: khi ban chét, ban khong thé ly di duoc nita. Va do vy,
co hoi dé xay ra diéu té hai kia chdc chan phai it hon 1/250.000.

Tai sao lai nhan thay vi cong? Gia s ban lam mot b6 bai tir nhiing bic hinh ctia 100 anh
chang ban ting gap go qua dich vu hen ho trén mang, nhitng anh chang trong cac bic
hinh thuong giong nhw Tom Cruise nhung thyc té ho giong Danny Devito hon. Gia st, &
mat sau cua mdi 14 bai, ban ghi céc dir liéu cu thé vé ngudi dé, nhw chan that (c6 hoac
khong) va hdp dan (c6 hoac khong). Cudi cung, gia st ty 1& 1/10 c6 ban tdm giao déanh
gid c6 voi ting 14 bai. Vay bao nhiéu 14 bai trong s6 100 tdm qua duoc bai kiém tra cta
ca 2 tiéu chi? Hay 1ay chan thit lam tiéu chi diu tién. Vi 1/10 14 bai ¢6 danh c6 bén dudi
tiéu chi chan thét, nén c6 10 14 trong s6 100 14 bai dat yéu cau. Trong 10 14 bai do, bao
nhiéu nguoi hdp dan? Mét 1an nita, 1/10, do d6 ban con lai 1 14 bai. Ty 1& 1/10 dau tién
lam giam xac sudt bang 1/10, va ty 1& 1/10 tiép theo ciing vay, khién két qua la 1/100.
b6 1a ly do tai sao ban phai nhan. N&u ban c6 thém cac diéu kién thay vi chi c6 2 tiéu chi
chan that va hap han, ban sé phai nhan tiép, va...6, chiic may man.

Trudce khi ti€p tuc, ta can luu y dén mét chi tiét quan trong: mot ménh dé rang néu hai
su kién c6 thé xady ra, A va B, la doc lap. Gia str mot chuyén bay chi con 1 ghé tréng va 2
hanh khéch 1& ra phai cé méat. Gia st, theo kinh nghiém, hdng hang khong biét cé 2/3
kha nang mot hanh khach da dat ché sé dén dé lam thu tuc. St dung quy tac nhan,
ngudi soat vé co thé két luan cé 2/3 x 2/3 = 44% kha nang c6 ta sé phai gidi quyét nguoi
khach hang khéng may mén. Kha nang khach hang sé khong dén va chuyén bay sé phai
khdi hanh véi mot ghé tréng la 1/3 x 1/3 = 11%. Nhung gia s cac khach hang doc lap.
Néu néi ho di cung nhau, thi phén tich & trén la sai. Kha nang ca hai déu xuat hién la
2/3, bang vdi kha nang 1 ngudi cé mat. Piéu quan trong & day la ban phai phitc hop xac
suéat tir nhitng xac sudt don 1é bang cach nhan chi khi céc sy kién khéng lién quan dén
nhau.

Nguyén tac chung tbi vira 4p dung cé thé 4p dung vao quy dinh chiing minh ntra voi clia
La Ma: kha ndng ma hai chimg minh ntta voi ddc 14p déu sai la 1/4, do vy hai chimg
minh ntra voi hop thanh 3/4 ctia mot chimg minh, khéng phai la mét sw that day du.
Nguoi La Ma da dung phép céng & chdé dang ra ho nén nhan.

C6 nhiing tinh huéng ma céc xac suat nén cong v6i nhau, dé chinh la quy luét tiép theo.
N6 xay ra khi ching ta mudn biét kha nang hoac sw kién nay hoac sy kién kia xay ra,
nguoc lai v6i tinh huéng & trén - ching ta muén biét kha nang sw kién nay va su kién
khéc cung xay ra. Dinh luat nay nhw sau: Néu mot sw kién cé nhiéu kha nang xay ra khac
nhau va riéng biét, A, B, C..., thi x4c suat dé A hoac B xay ra bang téng xac suat xuat
hién cua A va B, va téng cac xac suat cla tat cd cac khd nang xdyra (A, B, C...)la 1
(nghia la 100%). Khi ban muén biét kha ndng hai sy kién ddc lap, A va B, cung xay ra thi
ban nhén; néu ban muén biét kha nang mot trong hai sw kién xay ra, A va B, thi ban



cong. Trd lai v6i hang hang khong kia, khi nao nhén vién soat vé nén cong cac kha nang
thay vi nhan ching? Gia st c6 mudén biét kha nang hoac ca hai hanh khach déu dén hoac
khong hanh khach nao dén. Trong truomg hop nay c6 nén céng cac xac sudt riéng biét,
theo nhu ching ta déa tinh todn & trén, dé cho ra két qua la 55%.

Ba quy luat don gian nay tao thanh nén tang cua ly thuyét xéc sudt. Khi duwgc Gng dung
day du, ching sé giup ta nhin thdu ddo hon ban chét cua tw nhién va thé gidi xung
quanh. Chung ta luén st dung ching trong cac quyét dinh hang ngay. Nhung giéng nhw
céc nha lam luit La M4, chung ta thuong khéng st dung chung dung cach.

TA RAT DE NHIN LAI lic dau, va viét sach véi tua kiu nhu Nhitng nguodi La M& muc
néat (Scholastic, 1994). Nhung dé ching ta khong trd thanh tw man vé 1y, toi sé két thic
chuong nay bang céch nhin khéic vé nhitng quy luit ma tbi da ban téi. N6 du dé thic tinh
bat ctr ai dang say trong cam gidc van hoéa wu viét.

Tin t6t lanh 1a ngay nay ching ta khong c6 cdc chimg minh ntra voi. Nhung ching ta cé
loai ching minh 999.999/1.000.000. Vi du, cdc chuyén gia vé phéan tich ADN khéng la
véi viée lam chimg tai mét phién toa hinh sw rang mot mau ADN 14y tir hién truong vu én
chinh la ctia nghi pham. Sy phu hop nay dung dén muic nao? Khi ctt chimg ADN lan dau
tién dwoc dwa ra, rat nhiéu chuyén gia chimg nhén céc két qua duong tinh sai 14m khong
thé xay ra trong xét nghiém ADN. Ngay nay, cac chuyén gia ADN thuong chimg nhan
rang kha nang mot ngudi ngau nhién nao d6 phu hop véi mau thr cta tdi pham thap hon
1/1.000.000 hoac 1/1.000.000.000. V6i nhitng truong hop ngoai 1& d6, ta kho c6 thé
tradch boi thdm doan vi da virt chiéc chia khda quan trong di. Nhung con mét théng ké
khéac khong phai clia bdi thdm doan, nguoi c6 lién quan téi sé liéu sai ma phong thi
nghiém dwa ra, vi du nhw khi thu thap va x@ Iy mau, do v y trén 1an hoéac trdo 1an céc
mau, hoac doc nham hoac doc sai két qua thir. Léi sai thuong hiém nhung khoéng hiém
nhw mét sy phtt hop ngdu nhién. Phong thi nghiém t6i pham Philadelphia thira nhan
rang ho d& bi trdo mau thir cua bi don va nan nhén trong mét vu cudng hiép, va mot
héang xét nghiém tén la Cellmark Diagnostics cling da thira nhan mot 16i twong tw. Khong
may, quyén luc ctia thong ké vé ADN duoc dua ra truéc mot phién toa & Oklahoma da
khién toa két t6i mét nguoi dan 6ng tén Timothy Durham téi hon 3.100 nam tu mac du
11 nhan chimg da gap anh ta & bang khéc tai thoi diém xay ra 4n mang. Héa ra trong
phén tich 1an dau, phong thi nghiém da khong thé phan tach hoan toan ADN cua toi
pham va nan nhén trong dung dich thi, va sw két hop giita ADN cua t6i pham va nan
nhéan da dem lai mét két qua dwong tinh khi so séanh véi ADN cua Durham. Lan thi sau
nay da phét hién ra sai lam d6, va Durham duoc tha sau khi dd & tu gan 4 nam.

Ty 1é céc 16i sai do nguyén nhén tlr con nguoi rat khac nhau, nhung nhiéu chuyén gia
danh gid né & khodng 1%. Tuy nhién, vi ty 18 16i sai ciia nhiéu phong thi nghiém chua
bao gi¢r duoc xem xét, nén toa 4n thuong khong cho phép chimg thuc théng ké téng thé
nay. Thap chi, néu toa 4n cho phép chimg minh két quéd duong tinh sai, thi boi thdm
doan lam thé nao dé danh gia? Pa s6 boi thdm cho rang trong hai loai 16i sai -
1/1.000.000.000 x&c suat tinh co trung hop va 1/100 xac suét sai do 16i ctia phong thi
nghiém - ty 1& sai sét téng thé phai & dau dé & gitra, cit cho 1a 1/500.000.000, da s6 cac
b6i th&m doan khéng con nghi ngdr gi. Nhung st dung céc quy lut xac suat, ching ta sé
c6 cau tra 1oi rat khac.

Héay nghi réng: do c hai loai 16i déu khong chéac chén, ching ta c6 thé 1o di khd nang
dong thoi ¢6 ca 16i tinh co trung hop va 16i cia phong thi nghiém. Do d6, ching ta di tim
x4c suét 16i nay hoac 16i kia xay ra. Chung ta dung quy tac cdng: x4c suat xay ra 16i
phong thi nghiém (1/100) + x&c suét xay ra 16i tinh c& trung hop (1/1.000.000.000). Do
16i sau nhé hon 16i truée 10 triéu 14n, nén dé cé con s6 xap xi dep, kha ndng xay ra ca
hai 16i bang v6i kha nang xay ra 16i thuong gap hon - nghia la cdc kha nang la 1/100. Véi
moi nguyén nhan cé thé xady ra, chung ta nén bd qua chimg nhén buén cuoi cia chuyén
gia vé sai léch ctia cac truong hop tinh c¢ trung hop va tap trung vao ty 1é sai sét trong
phong thi nghiém - théng tin ma toa an thuwong khéng cho phép céc luat su trinh bay! Va
do vay nhing tuyén bé nhac di nhéc lai vé tinh chinh xdc ctia ADN la cuong diéu hoa.

bay khéng phai la van dé duy nhat. Cong dung cla toan hoc trong hé théng luat phap
hién dai gap phai nhiing van dé nghiém trong khéng kém gi trong thoi La Ma. M6t trong
nhiing truong hop néi tiéng nhat minh hoa céng dung va sw lam dung xéc suét trong



phép luét 1a vu Nguoi dan va Collins, dién ra ndm 1968 tai Toa an tdi cao California. Day
la céc so6 liéu vé vu an néu trong quyét dinh cua toa:

Vao hoéi 11.30 ngay 18 thang 6 nam 1964, ba Juanita Brooks di mua sam tré vé doc theo
mot ngd hém tai khu vuc San Pedro, thanh phd Los Angeles. Ba kéo dang sau mot gid
liéu dan dung tat ca cic do6 tap phdm da mua va dé vi cia minh 1én trén cliing. Ba dang
chéng gay. Khi ba cii xudng dé nhat mot hop bia ciing, dot nhién ba bi ddy nga xudng
dat boi mot ké la mat. Ba bi choang vang bdi ¢l nga va thay nhitc nhéi khap nguoi. Ba co
gang ngude 1én va thdy mot nguoi phu nit tré dang chay khoi hién truong. Theo 10i ba
Brooks, nguoi d6 nang khoang 70 kg, mac “thi gi dé t6i mau” va téc mau “gitta mau
vang sang va vang dam”, nhung sdng hon mau tdéc cua bi cdo Janet Collins khi bi cdo
xudt hién trudc toa. Ngay sau do, ba Brooks phat hién vi cta ba, trong dé c6 con khoang
35 - 40 d6-la, da bi mat.

Vao cung khodang thoi gian véi vu cudp, John Bass, nguoi song & cudi con hém do, dang
dimg truéc clra nha tuéi cd. Ong nghe thay rat nhiéu tiéng khéc va tiéng hét tir con hém.
Khi 6ng nhin theo huéng d6, 6ng thady mét phu nir chay khéi con hém va lao vao mot
chiéc 6t6 mau vang dau bén kia duong. Ong khong nhan dang duoc chiéc xe. Chiéc xe
n6 may lap tic va vuot qua cac phuong tién dang dé khac trén con hém nén né bang qua
ong Bass chi cadch 2m. Do d6, 6ng nhin thdy mot ngudi dan 6ng da den dang lai xe, dé
ria va rdu quai noén... Rat nhiéu nhén chimg khac mé ta chiéc xe mau vang, mau vang v6i
néc mau trang nhat, hodc mau vang véi ndc mau trang vo tring. Chiéc xe con duoc mod
ta co kich ¢& tir trung binh téi 16m.

Mot vai ngay sau sy viéc & Los Angeles, canh sat phat hién ra mot chiéc xe Lincoln mau
vang c6 néc mau trang nhat dé trudc nha bi cédo va néi chuyén véi ho, giai thich rang
anh ta dang diéu tra mot vu cudp. Anh ta luu y rang nhitng nguoi tinh nghi phu hop véi
mo ta vé nguoi dan 6ng va nguoi dan ba trong vu dn, ngoai trir viéc nguoi dan éng khong
c6 rdu quai nén, mac du anh ta thira nhan déi lic anh ta cling d€ rau. Sau hém dé, cdnh
sat Los Angeles da bat hai ké tinh nghi, Malcolm Ricardo Collins, va vo anh ta, Janet.

Céc chimg ct chéng lai cap d6i nay khéng nhiéu ldm, vu 4n gap khé khan trong viéc
nhin dang cia nan nhan va nhan chimg John Bass. That khong may, bén nguyén khong
thé chimg minh vé 1oi khai clia nhan chimg, nan khéng khéng nhan dang duoc Janet la
tht pham va cling khong nhin thdy nguoi 1ai xe. John Bass khéng nhin thdy thd pham va
noi tai don rang ong ta khong thé nhan dang ré rang Malcolm Collins 1& ngudi 14i xe do.
Va do dé, duong nhu vu &n dang roi vao ngo cut.

Ghi nhén vé nhan chimg, mod ta cla toa an T6i cao California chi la “trg giang toan hoc
tai mot truong cao dang ciia bang”. Nhan chimg nay da chimg té sw that ma phan chimg
(ké tinh nghi la “mot nguwoi phu nit Causasus véi mai téc dudi ngua mau vang... [va] mot
nguoi da den véi rAu quai nén va ria mép” 1ai chiéc 6t6 cé phan mau vang) da du dé két
toi cap doi kia. P& minh hoa cho diéu nay, bi don sé duoc md ta trong bang theo ding
nguyén van ban &n cta Toa &n toi cao:

Dac diem | Xacsuat riéng

Chiéc dtd o phan mau vang
Ngudi dan dng cd ria mép

Noudi dan dng da den cé rau quai nén 1/10
(6 gl cd toc dudi ngua 1710
(6 gdi o mdi téc mau vang | 1/3
(Cap doi da sac tc trong xe 1/1.000

Nguoi tro gidng todn hoc, theo yéu cau cua cdéng td, néi rang quy tac tich sé 4p dung cho
céc so liéu nay. Bé'mg cich nhan tat cad céc x4c suat, nguoi ta két luan rang kha nang cap
doi phu hop véi tat ca dac di€m nhéan dang nay la 1/12.000.000. Theo dd, anh ta ndi, ta
co thé suy ra kha ndng cap déi nay vo toi la 1/12.000.000. Cong to vién sau do chi ra
rang xac suat riéng da duoc wéc tinh va moi ban hoi thdm cho y kién va tinh toédn. Nhw



anh ta néi, ban than anh ta tin dé la cach wéc tinh thén trong, va xac suét anh ta tinh
duoc néu st dung cac nhan t6 anh ta gid dinh thi vao khodng 1/1.000.000.000. B6i thdm
doan da chdp nhéan két lun nay va két toi cap déi kia.

Pbiém sai & day la gi? D6i véi mot diéu nhw ching ta da thdy, nhdm tim ra x4c suét phic
hop bang cdch nhan céc xac suat thanh phén, céc tiéu chi phai doc lap, va trong truong
hop nay ré rang ching khéng doc lap. Vi du, bang trén thé hién kha nang “mot nguoi
dan 6ng da den c6 rau quai nén” la 1/10 va “mot nguoi dan 6ng cé ria mép” la 1/4.
Nhung da s6 dan 6ng c6 rau quai nén thi cling déu cé ria mép, do d6 néu ban thdy “mot
nguoi dan 6ng da den cé rau quai nén,” thi kha nang 1/4 vé nguoi dan 6ng co ria mép sé
khéng chinh x4c - x4c sudt phai cao hon. Van dé cé thé duoc giai quyét néu ban loai trir
tiéu chi “nguwoi dan 6ng da den cé rau quai nén”, thi tich sé cta céac xac suat sé gidm con
1/1.000.000.

Con mot 16i phén tich nira: x4c suat c6 lién quan khéng phai la xdc suat néu & trén - tic
xdac suat rang cap do6i duwoc chon ngau nhién sé khép v6éi mo ta vé ké tinh nghi. Tuy
nhién, xac xudt thich dang la kha ndng ma mot cap doi khép véi tat ca cac dac diém kia
la cap doi cé toi. Xac sudt trude la 1/1.000.000. Nhung véi xac sudt sau, dan sé khu vuc
xung quanh vu 4n xay ra vao khoang vai triéu, do dé ban hoan toan cé ly dé ky vong c6 2
hoéac 3 cap trong vung khép véi cdc mé ta. Trong truomg hop do, xac sudt cap doi khép
v6i cdc mo ta la cé toi, chi dua trén chimg cit nay (hau nhuw la tat ca ching c ma toa co)
chila 1/2 hodac 1/3. Vi nhiing ly do nay, toa t6i cao 14t lai ban &n ctia nha Collins.

Cong dung cla xac suat va thong ké trong phong xtr 4n hién dai van la mét cha dé duoc
tranh cai. Trong truong hop ctia nha Collins, Toa an tdi cao California ché nhao céai duoc
goi la “xét xr bang toan hoc,” nhung né da mad ctra cho “nhiing tng dung day du ctua
cOng cu toan hoc.” Trong cdc nam ti€p theo, cic phién toa hiém khi xem xét cac tranh
luan todn hoc, nhung tham chi khi lut sw hay th&m phéan khéng thich cac luan ctr todn
hoc hoac xéc suat ro rang, thi ho cling thuong st dung loai ly 1& nay, vi du nhw khi céc
thdm phén can nhac chimg ctt. Hon nita, c4c ludn diém théng ké ngay cang tré nén quan
trong do sw can thiét phai st dung cac chimg ct ADN. Thit khong may, védi tdm quan
trong ngay cang tang nhw vay nhung sy hiéu biét cia mét b6 phén luat sw, thdm phan
hoac bo6i thdm vé van dé nay khéng hé tang. Nhw Thomas Lyon, mot gido sw vé xac suat
va luét tai truong Pai hoc Nam California da giai thich, “rat it sinh vién st dung xac suat
vao qua trinh lam luét, va rat it luat su thay duoc tam quan trong ctia né.” Trong linh
vuc luat cling nhw cac linh vuc khéc, hi€u biét vé tinh ngau nhién c6 thé khdm phé ra
nhiing &n y cua sw that, nhung chi véi nhimg nguoi s& hitu cdc cong cu khdm phé ching.
Trong chuong ti€p theo, ching ta sé tim hiéu cau chuyén cta ngudi dau tién nghién ctru
vé céc cOng cu nay mot cdch hé thong.



Chuong 3: Tim duong vuot qua khong
gian xac suat

Truéc nam 1576, nguoi ta c6 thé bat gap mot 6ng gia an mac ky la di lang thang voi
dang diéu la lung, khong quy tac doc ngang cac du‘o*ng phé cua Rome, khong noéi véi bat
ky ai va cling khéng ai noi chuyen vOi Ong ta. Ong gia timg ndi tiéng khap chéu Au, la
mot nha chiém tinh hoc, bac sy néi tiéng cho céc gia dinh quy tdc, trudng khoa duoc tai
Pai hoc Pavia. Ong da c6 nhitng sédng ché tén tai l1du dai, bao gém chiéc khéa sé dau tién
va truc néi nhiéu chiéu van con duogc st dung trong 6 to6 ngay nay. Ong da xuat ban 131
cuén sach v6i nhiéu chu dé khac nhau trong linh vuc triét hoc, y té€, toan hoc va khoa
hoc. Tuy nhién, ndm 1576, 6ng la 6ng gia cta qua khit, khong cé twong lai, séng trong sy
ngheéo déi va toi tam. Vao cu6i mua hé nam dé, 6ng ngoi viét nhitng dong cudi cung, mot
bai tho cho con trai yéu quy da bi xt tir 16 ndm trudée, & tudi 26. Ong gia chét vao ngay
20 théng 9, vai ngay trudc sinh nhéat 1an thi 75. Ong da séng lau hon 2 trong sé 3 nguoi
con cua minh, khi 6ng chét nguoi con trai con séng dang lam dao phu chuyén nghiép
cho Toa an di gido. Cong viéc béo bd dé la phan thudng cho viéc han da dwa ra bang
ching chong lai cha minh.

Trudc khi chét, Gerolamo Cardano d6t 170 ban thao chua céng bé. Trong gia tai ctia 6ng
con lai 111 ban thao. Mot ban duoc viét vai thap ky trude do, dd duoc stra chita lai, la
mot chuyén ludn gém 32 chwong ngan. Véi twra The Book on Games of Chance (Cuén
sdch vé cac tro choi tinh co) dé la cudn sach dau tién viét vé ly thuyét ngéu nhién. Nguoi
ta da danh bac va gap nhiéu s may rui trong hang ngan ndm. Liéu t6i cé thé bang qua
sa mac trudc khi chét khat? O du‘O’l vach dé khi déng dat c6 nguy hiém khong’? Nu cuoi
toét miéng cua c6 gai thuwong c6 thich vé nhitng con bo 1én da nghia la cé &y thich t6i?
Tuy nhién, truéc Cardano, chua ai ting hoan thanh mot qud trinh phén tich chat ché vé
co ché cua céc tro choi va hoat dong may rui khéc. Cardano da phén tich sdu cach thic,
co hoi van hanh thanh mot nguyén tac goi la dinh luat vé khong gian mau. Dinh luat vé
khéng gian mau thé hién mot tw tudng méi va mot phuong phap méi va da tao nén
nhiing m6 ta co ban cua todn hoc vé sy khéng chac chan trong cac thé ky vé sau. bay la
mot phuong phéap don gian, mét moé phdéng quy ludt ngdu nhién twong tw nhw y twéng can
bang chi tiéu. Tuy nhién, véi phwong phép don gian nay, ching ta cé kha nang tiép can
rat nhiéu van dé mot cach c6 hé théng ma néu nhu khéng c6 ching thi viéc chimg minh
hau nhw 1a v vong. D& minh hoa cho ca cach st dung va céng dung cta dinh luat, ching
ta sé nghién cru mot van dé mac du dé mo ta va khong doi héi tinh todn néng cao,
nhung da thach thirc nhiéu nguoi hon bat ¢t truong hop nao khac trong lich st cta tinh
ngau nhién.

LA MOT MUC BAO, muc “Hay héi Marilyn” ctia tap chi Parade duoc coi 1a thanh cong
xudt sac. Xuat hién trong 350 s6 va tw hao vé téng s6 phat hanh gan 36 triéu ban, muc
héi va dap nay c6 tir nam 1986 va hién van phét trién manh. Céc cau hdi cling nhuw cau
tra 10i déu rat ré rang nhu trong mot diéu tra (phi khoa hoc) ctia Gallup Poll vé suy nghi
cua nguoi My. Vi du:

Khi thi truong chimg khoan déng ctra vao cubi ngay, tai sao moi nguoi lai dimg thanh
vong tron mim cwoi va vo tay ma khong quan tdm dén ching khodn tang hay gidm?

Mot nguoi ban mang song thai ma c6 &y biét la sinh déi anh em. Xac suét cé it nhat mot
dra bé la con géi la bao nhiéu?

Khi ban 1ai qua xac mot con chon hoi trén duong, tai sao phai mat 10 gidy sau ban médi
ngti thdy mui? C& cho rang, ban khéng thyc sy 1ai xe vuot qua con chon dé.

RO rang nguoi My rat thyc té. Diéu dang luu y 1a méi cdu héi déu cé phan lién quan dén
toan hoc hoac mot khoa hoc nao do, dé la dac diém cua rat nhiéu cau hoi trong muc nay.

Mot nguoi cé thé hoi, dac biét néu nguoi d6 biét chit it vé todn hoc va khoa hoc, “Ai sé
14 quén quan ‘Marilyn’ nay?” Cha, Marilyn 1a Marilyn vos Savant, ndi tiéng vi cé tén
trong danh sach ky niém hang nam cua ky luc Guiness véi tw cach nguoi cé chi sé 1Q cao



nhat thé giéi (228). Ba ciing ndi tiéng do cudi Robert Jarvik, nguoi sang ché ra tim nhan
tao Jarvik. Nhung d6i khi mé6t s6 nguoi néi tiéng cling duoc nhé dén khong phai vi ‘danh
tiéng’ ma la ‘tai ti€ng’ (“Toi chwa bao gio quan hé véi nguoi dan ba dé”). Piéu d6 dung
dé6i véi Marilyn. Ba néi tiéng nhat vi tra 16i cdu héi duéi day, trong muc in vao mot ngay
Chu nhét trong thang 9 nam 1990 (t6i da stra ciu chir mot chut):

Gia st trong mot chuong trinh tro choi cdc ddu tha phai dwa ra lya chon mdét trong ba
canh ctra. Sau mot ctra la mét chi€c 6t6, con sau nhiing canh ctra khéc la nhitng con dé.
Sau khi mét ddu thu chon mét clra, nguodi dan chuong trinh - tadt nhién anh ta biét rd cai
gl & sau méi cadnh cra - m& mot trong céac ctra chuwa dwoc chon, va 16 ra mot con dé. Sau
dé anh ta néi véi nguoi choi, “Ban ¢6 mudn déi 1dy canh ctra chuwa mé con lai?” P6i clra
liéu c6 loi cho nguoi choi hay khong?

Céau héi 1ay y twdng tir cdc chwong trinh tro choi trén truyén hinh Let’s Make a Deal (Hay
cung thuong luong), bat dau phéat séng tir nam 1963 dén nam 1976 va mot s6 phién ban
tlr nam 1980 dén 1991. Stc cudn hut chinh ciua chuwong trinh 1a nguoi dan dién trai, dé
thuong Monty Hall va nguoi trg 1y &n méc goi cdm Carol Merrill, hoa hdu hat Azusa
(California) nam 1957.

Nhitng ngudi xdy dung chuwong trinh that sy ngac nhién vi sau 4.500 buéi chiéu trong 27
nam, cau hdi vé xac sudt toan hoc do lai trd thanh tai san chinh cta ho. Cau hdi nay da
lam cho tén tudi clia Marilyn va Let’ Make a Deal séng mai vi sy phan tng dit d6i cua
nguoi doc sau khi xem muc bédo ctia Marilyn vos Savant. Cau hoi cudi cung khé ngé
ngan. Hai cdnh ctra d€ lya chon - mé mot clra va ban thang; mé ctra khac va ban thua, co
hoi thang cta ban la 50/50. Con gi don gian hon? Marilyn da tra 1oi trén bao rang tot
nhat 1a nén déi.

Mac du cong chung tho o khi hda ra d6 la van dé cta toan hoc, nhung céc doc gia ctaa
Marilyn phdn tmg nhuw thé ba ing hd viéc tra lai California cho bang Mexico. Viéc tir chéi
lam ré van dé da khién ba bi bom thw, khoang 10.000 14 thu nhw ba wéc tinh. Néu ban
hoi nguoi My liéu ho c6 dong y rang thuc vat giai phéng 6xy vao khéng khi, téc d6 anh
sang nhanh hon 4m thanh, hay ban khéng thé lam sita phéng xa an toan khi dun séi, thi
ban sé nhan dwoc sy phan déi trong moi trudng hop lan luot 14 13%, 24% va 35%. Nhung
trong van dé nay, ngudi My rat théng nhat: 92% déng y rang Marilyn sai.

R&t nhiéu nguoi cdm thdy that vong. Lam sao nguodi ma ho tin tuwdéng trong tung ay céc

van dé réng 1én c6 thé bi béi réi bdi mot cau hoi don gidn nhw vay? Phai chang sai 1am

cuia ba tuong trung cho sy ngu dét té hai ciia nguoi My? Gan 1.000 tién sy, trong dé cé
nhiéu nguoi la gido su toan hoc, da thé hién sy gidn dit trong muc bdo: “C6 théi bay tat
ca”, mdt nha toan hoc thudc Pai hoc George Mason viét:

Hay dé to6i gidi thich: Néu mot clra da dwoc md 1a khdng dung, thi thong tin d6 thay déi
xac xudt ctia kha nang con lai - ca hai ctra déu khong c6 goi y chac chan nao ca - 1a 1/2.
La mot nha todn hoc, téi rat lo lang vé sy thiéu ky nang todn hoc clia cong dong. Lam on
hay thira nhan 16i sai ciia minh va trong twong lai, hay cin than hon.

Twr treong Pai hoc bang Dickinson, ta ¢cé phan hoi: “Toi bi s6¢ vi sau khi ba thay gido
dinh chinh lai ma c6 van khong nhin ra 16i sai ciia minh.” Tt Pai hoc Georgetown: “Can
bao nhiéu nha toan hoc gian dit méi c6 thé thay déi suy nghi clia c6?” Va ai d6 tir Vién
Nghién cttu Quan do6i My luu y: “Néu tat ca cac tién sy nay déu sai thi dat nwdc dang l1am
nguy.” Cac phan tng ti€p tuc gia tang theo so luwong 16n va trong moét thoi gian dai va
mat phan 16n clia muc béo dé ban luan vé van dé nay, Marilyn quyét dinh cd sé& khong
dé cap dén nd nira.

Ong tién s§ quan doi da viét thw c6 thé ding khi néi néu tat ca cac tién sy dé déu sai thi
d6 la ddu hiéu dang lo ngai. Khi néi vé diéu nay, Paul Erdos, mot trong nhiing nha toén
hoc hang dau trong thé ky XX, néi: “D¢ la diéu khéng thé.” Sau do, khi duoc gidi thiéu
mot bang chimg todn hoc chinh théng cta céu tra 16i dung, 6ng ta van khéng tin va tré
nén gian dit. Chi sau khi mot déng nghiép thyc hién mot moé phéng vi tinh ma trong dé
Erdos xem hang tram thi nghiém trong 2 chon 1 ing hd y kién chap nhén d6i thi Erdés
moéi thira nhan minh sai.



Lam thé nao moét diéu twdng nhw ré rang dén vay lai sai duwgc? Theo mét gido su tai Dai
hoc Harvard, mdt chuyén gia vé xac xuat va thong ké, “chi la than kinh cta ching ta
khéng duoc két ndi dé gidi quyét tét cac bai todn xéc suat.” Nha vat Iy hoc néi tiéng
nguoi My, Richard Feynman, timg bao t6i dimg bao gi¢r nghi minh da hiéu mét cong
trinh véat Iy néu tat ca nhiing gi toi lam la doc nhitng diéu nguoi khac duc rat. Cach duy
nhéat d€ thuc sw hiéu moét 1y thuyét, nhw anh ta noéi, la phai tw minh lam 18y (cho du cu6i
cung lai bac bo nd!). P6i véi nhitng nguoi khéng phai la Feynman, chimg minh lai céng
trinh ctia nguoi khac 1a céch tot dé thuc sy ndm gilt va van dung duoc cac ki nang todn
nhu mét quan co dam tai Home Depot. Nhung bai toan Monty Hall la mét trong nhiing
bai todn cé thé gidi ma khong can bat ky chuyén gia todn hoc nao. Ban khong can céc
phép vi phén, hinh hoc, lwong gidc, hay tham chi thuéc kich thich - cai ma Erdos da
muodn dung. (Nhw d& chi thich, ngay sau khi bd cuéc khodng mot thang, 6ng nhan xét,
“Trudce day, khi nhin vao mot to gidy trang, dau éc toi tran day y twéng. Con bay gid tat
ca nhitng gi tdi nhin thdy chi la mot to gidy trang.”) Tat ca nhiing gi ban can la tri thirc
can ban vé x4c suéat va quy luat clia khong gian mau tir d6 ta cé thé phan tich céc tinh
huéng vé co hoi lan dau tién duoc viét thanh van ban trong thé ky XVI bdi Gerolamo
Cardano.

Gerolamo Cardano khong phai ké n6i day hong thoat khdi méi truwong tri thic ctia thé ky
XVI tai chu Au. DPéi véi Cardano, tiéng ché tru la diém bao cai chét ciia mot nguoi thén,
va mot vai con qua kéu trén mai nha nghia 1a sap c6 bénh tram trong. Cling nhu bat ky
ai, 6ng tin vao s6 ménh, vao van may, va doan dinh twong lai theo sy sap xép cla cac
hanh tinh va ngdéi sao. Tuy nhién, néu 6ng choi bai poker, 6ng sé khéng bi phat hién ra
la dang rut duwoc mot “sudt” - mot bé 5 quan lién tiép trong bai xi phé. Doi véi Cardano,
c0O bac 1a ban tinh thi hai. Cam xic v6i c& bac la do ndang khiéu chir khong phai do 1y tri,
va do vay kién thirc vé quan hé todn hoc gitra céc két qua ngau nhién cua tro choi vuot
quéa niém tin do s6 phan ché ngy. Cong trinh ctia Cardano cling vuot qua tinh cimng nhac
cua toan hoc ngay dy, bdi vi Pai s6 va ngay ca S6 hoc vao dau thé ky XVI méi chi trong
thoi ky so khai, thdm chi nguoi ta con chua biét dén ddu bang.

Lich st c6 nhiéu diéu dé néi vé Cardano, dua trén cuén tu truyén va cac tidc phdm duong
thoi viét vé 6ng. Mot s6 tdc phdm kh4 mau thuan, nhung cé mét diéu chac chan: Sinh
nam 1501, Gerolamo Cardano khong phai la dta tré hanh phtc. Me 6ng, Chiara, ghét
tré con, mac du - hodc c6 1& do - ba cé 3 céu con trai. Dang ngudi thap bé, chac nich,
ban tinh néng ndy va cdu tha, khi mang thai Gerolamo ba ta da uéng thudc bo thai cua
thé ky XVI gom cdy ngai tdy 1én men, hat lia mach nuéng va ré cay thanh liéu. Ba ta
uéng thit thuéc d6 nham phd bao thai dang 16n dan, men 1 lam ba ta 6m yéu, nhung céu
bé Gerolamo chua ra doi thi khong hé gi, thich img tuyét déi véi bat cir thir gi chuyén déi
theo duwong méau cua ngudi me. Cac cé gang khéc clia ba ta cling déu that bai.

Chiara va bé ctia Gerolamo, 6ng Fazio Cardano khong cwdi nhau, nhung ho cw xr nhw
thé ho d& la vo chéng - ho néi tiéng vé nhiéu trén cai co to tiéng. M6t thang sau khi
Gerolamo ra doi, Chiara bd nha ho & Milan dé téi séng cuing cé em gdi & Pavia, cadch d6
20 dam vé phia Nam. Gerolamo ra doi sau ba ngay me 6ng dau dé. Ngay khi nhin d&a
bé, Chiara hdn da nghi réi cudi cing minh ciing sé tir bd né. Ptra bé yéu duéi, xau xi va
nam im. Ba d& clia Chiara dodn dira bé sé chét trong vong mot gid. Nhung néu Chiara
dang nghi dén sw giai thoat tot dep, thi ba ta lai m6t 1an nira that vong, vi khi ba dé
ngadm cau bé vao chiu rugu 4m dé rira sach céc chat ban cua thai nhi, Gerolamo héi
sinh. Tuy nhién, thoi gian khoe khoan ctia cdu bé chi dién ra vai thang. Sau d6, cdu bé,
ba d& va ba anh em cung cha khac me déu méc bénh dich. Bénh dich néi tiéng véi céi
tén Céi chét den (Black Death) thuc ra la ba bénh khac nhau: bénh dich hach, bénh viém
phdi va bénh nhiém trung mau. Cardano méac phdi bénh dich hach, can bénh thuong gap
nhat véi triéu chimg dién hinh 1a c4c nét bach huyét sung thanh cuc bang qua tring rat
dau dén. Mot khi cac cuc hach sung xudt hién thi nguoi bénh chi séng duoc khoang mot
tuan.

Tir mot cang tai Messina phia Ty bac Sicily nam 1347, ham déi Genoese khi tré vé tir
phuong Péng d& mang bénh dich Cai chét den 1an dau vao & chau Au. Ham doi da nhanh
choéng bi cach ly, va toan bo thuy thi da chét trén tau - nhung bon chudt séng sét va
chay nhén nhéo vao bo, mang theo ca vi khudn va bo chét khién bénh cang phéat tan
rong hon. Sy bung phét dich bénh tiép dé da giét chét nira thanh phd trong vong 2



thang, va cuéi cung giét chét khodng 25% dén 50% dan sé chau Au. Bénh dich lién tiép
xay ra, khién gidm sut dan sé chdu Au gidm nang né trong nhiéu thé ky. Nam 1501 1a
mot nam toi té vi bénh dich & Italy. Ba d& va céc anh ctia Gerolamo déu bi chét. Dira bé
may man séng sét ma khong viéc g1 ngoai trir gwong mat bi bién dang mat éng day céc
muc céc trén mili, trdn, cam va ma. Ong song tho dén gan 75 tubi. Trén dtrong doi cé
nhiéu tai wong, va trong nhitng nam dau doi, 6ng cling da gap nhimmg trac tré.

B6 cua Gerolamo la mét tho mdy. La mot nguoi than v6i Leanardo da Vinci, 6ng duoc
danh gia la mét chuyén gia hinh hoc, nhung nghéo. Fazio thuong gap khé khan trong
viéc tra tién thué nha, do d6 6ng bat dau nghé tham van, dwa ra 10i khuyén vé ludt vay
té€ cho tang 16p quy toc. Viéc kinh doanh d6 khéa phat dat, nho 1oi tuyén bo cua Fazio
rang Ong ta xudt than la anh em véi mot nguoi tén la Goffredo Castiglioni ciia Milan,
duoc biét dén nhw la Gido hoang Celestine IV. Khi Gerolamo dugc 5 tudi, bé cho cdu lam
quen véi moi truong kinh doanh - trén danh nghia. Ttc la, cot chat céi sot vao lung con
trai, chat vao day nhitng cuén séach luét va thudc ndng trich, va kéo cau con trai bé bong
tdi céc cudc gap véi khach hang khap thi trdn. Gerolamo sau nay viét rang “thinh thoang
khi ching t6i di b trén céc con duwong, cha ra 1énh cho téi dung lai, déng thoi 6ng mé
sach, str dung dau toéi nhw cai ban, doc mot s6 doan van dai dac, doi khi 1dy chan da dé
bat téi dimg yén mac du tdi dang deo that 14 nang.”

Nam 1516, Gerolamo x&c dinh nganh y 1a co hoi phét trién tot nhat cho minh va tuyén
b6 6ng mudn di khéi Milan va quay tré lai Pavia d€ hoc tai dd. Fazio mudn con hoc luat
vi nhu vy 6ng ta sé du tw cach dé nhéan 100 curon (tién Anh, bang 5 si linh) tién tro cap
hang ndm. Sau trn cédi co &m i trong gia dinh, Fazio diu b6t, nhung vian dé chuwa dimg
lai & d6: khdng cé tro cdp, Gerolamo sé sdng thé nao & Pavia? Ong bat dau tiét kiém tién
ki€m duwoc tir viéc doc tir vi va hudng dan hoc sinh mén hinh hoc, thuéat gia kim va thién
van hoc. Trong qué trinh d6, éng nhén ra minh cé nang khiéu co bac, mot nang khiéu
mang lai cho 6ng nhiéu tién nhanh hon bat ky phuwong thitc nao khéc.

boi véi nhitng ai ham thich c& bac vao thoi Cardano thi moi thanh phé déu la Las Vegas.
Céac vu dat cuoc bang bai, xic xac, co thd cdo, hay tham chi 1a c& vua dién ra khap moi
noi. Cardano phén loai céc tro choi nay thanh hai loai: tht nhat la nhiing tro choi phai cé
chién lugc hodc ki nang va thi hai la nhitng tro choi don thuan do sy ngau nhién chi
phéi. Trong céc tro choi nhw co vua, Cardano cé nguy co bi 1an at bdi cac Bobby Fischer
cua thé ky XVI. Nhung khi 6ng ca cuoc vé két qua cua tro xic xac, co hdi cua é6ng nhiéu
nhu bat ky ai. Tuy nhién trong céc tro choi nay, 6ng c6é mét loi thé do da tim hi€u kién
thitc vé céc ty 1é chién thang trong rat nhiéu truong hop. Va do dé khi gia nhap thé gidi
cé cuoc nay, Cardano chi choi cac trd mang tinh ngdu nhién thuan tiy. Chéng bao lau,
Cardano da cé hon 1.000 curon dé di hoc - nhiéu hon 10 nadm tién lwong ma bé 6ng da
mong doi. Nam 1520, 6ng tré thanh sinh vién tai Pavia. Ngay sau dd, 6ng bat dau viét ly
thuyét vé co bac.

Sinh thoi, Cardano c6 loi thé hiéu biét nhiéu diéu tir khi dat nuéc Hy Lap con thudc vé
nguoi Hy Lap, va khi thu6c vé La Ma. Tiép dé, nguoi Hindu dé c¢é nhitng budc tién trong
viéc str dung s6 hoc nhw mét céng cu quyén nang. Khi dé biéu thi sé vi bang hé s6 10 da
phét trién va tré thanh chuén vao khoang nam 700 sau Céng nguyén. Ngudoi Hindu cling
dat duoc tién bd vuot bac trong phan s6 - thir rat quan trong trong phan tich xac suét do
kha néng xuat hién cua mot sy kién lubén luén nho hon 1. Tri thic vé phén s6 cua ngtroq
Hindu duwoc ngum A rap hoc héi va sau cling mang téi chau Au. O day nhiing chir viét
viét tat, p 1a “cong” va m la “trr”, 1an dau tién duoc st dung vao thé ky XV. Cung luc &y,
nguoi La Méa sang tao ra ky hiéu “+” va “~” nhung chi dé biéu thi sy thira hoac thi€u can
cua cac ruwong hom. Chung ta thuc sy cdm thong cho nhitng khé khédn ctia Cardano khi
ma ddu bang chua ton tai. Ddu “=" do Robert Recorde cua truong Oxford va Cambridge
séng tao ra ndm 1557. Vi chuyén séu vao hinh hoc nén 6ng nhéan thdy khéng gi giéng
nhau hon cac dudong thang song song va do d6 nhiitng duong théng song song c6 thé biéu
thi s can bang. Va dau “x”, biéu thi cho phép nhén, duoc cho 1a san phdm ctua mot muc
su nguoi Anh, khong dquc chap nhén cho téi thé ky XVII.

Cudn sach Book on Games of Chance clia Cardano bao gom céc tro choi véi bai, xtc xac,
cO thd cdo, va xwong xén. Cuén sach khéng hoan hdo. Céc trang viét phan anh tinh cich
cuia Cardano, cac y tudng dién rd, ban tinh dir d6i, cdm xic manh mé véi nhiing ngén

ngang cua cudc doi va thoi dai. Cuén séch chi xem xét cac qué trinh - nhw tung mét xic



x&c hay déi mot 14 bai - trong dé mot két qua cé kha nang xdy ra nhw cac két qua khéc.
Va Cardano sai l1am trong moét s luan diém. Tuy vay, The Book on Games of Chance thé
hién su tién phong, la thanh c6ng dau tién khi con nguoi chinh phuc nhiing tri thirc vé
ban chéat ctia sw khdng chac chan. Va phuwong phép Cardano tadn cong céc van dé vé sy
ngau nhién that ddng ngac nghién ca vé tinh don gian va ca vé hiéu qua.

Khong phai chwong nao trong cuén sach ciing ban vé cac van dé ky thuéat. Vi du, chuong
26 c6 twa dé “C6 phai ai day gidi thi cling choi giéi?” (Ong két luan: “Biét va thuc hanh
la hai van dé khac nhau”). Chwong 29 cé tya “Pac diém ctuia nhimg dau thu” (“Cé mot sé
nguoi nhiéu 1y thuyét déa 1ai ca ho va nhitng nguoi khac ra khoi linh cdm ding”). Nhiing
diéu nay c6 vé giong chuong trinh “Abby thdn mén” hon la “Hay hoi Marilyn”. Nhung
trong chuong 14 “Két hop céc luan diém” (vé xac suat), Cardano trinh bay céi 6ng goi la
“mot quy tac chung” - dinh ludt vé khéng gian mau cta ching ta.

Thuéat ngir Khéng gian mau &m chi cdc kha ndng c6 thé xay ra ciia mot qud trinh ngau
nhién dugc xem nhu la céc diém trong moét khéng gian. Trong céc truong hop don gian,
khong gian nay chi gém mét vai diém, nhung trong cac truong hop phitc tap né cé thé la
mot thé lién tuc, giong nhw khong gian ta dang séng vay. Tuy vay, Cardano khong goi dé
la mét khong gian: ¥ niém rdng mot tap hop s6 cé thé tao thanh mot khong gian xuét
hién mudn hon mot thé ky cho dén khi thién tai Descartes phat minh ra céc toa do va
hop nhat dai s6 va hinh hoc.

Theo ngén ngit hién dai, quy tac clia Cardano dugc phéat biéu nhw sau: gid st mét qud
trinh ngdu nhién c¢é nhiéu két qua ma kha ndng xudt hién nhw nhau, mét sé6 cd loi
(thdng), mét s6 khéng cd loi (thua). Xdc sudt mét két qud cd loi xdy ra cling bdng ty 1é
cta cdc két qud cé loi. Tap hop tat ca cdc két quad cé thé xdy ra duoc goi la khéng gian
mdu. N6i cdch khéc, néu mot xic xac nam trén bat c mat nao trong sdu mat, thi sau két
qua nay tao thanh mot khong gian mau, va néu ban dat cuoc vao 2 trong sé d6 thi co hoi
thang cua ban la 2/6.

Trong gid dinh nay, tit ca cdc két qua c6 kha ndng nhw nhau. R6 rang diéu d6 khéng
ludn dung. Khéng gian mau khi quan sét cdn nang cua Oprah Winfrey (da timg) dao
dong tir 65 kg t6i 106 kg, va trong sudt thoi gian dé khong phai ldc nao can nang ciing
nhw nhau. Truong hop céc xac sudt khac nhau, c6 xac suat duoc ly giai bang sw két hop
nhing chénh léch thich ddng véi méi két qua xay ra - nghia la bang sy tinh toan can
than. Nhung tr gio' chuing ta sé nghién cttu cac vi du ma trong do tat ca két qua déu co
kha nang xay ra nhw nhau, giong nhw nhiing vi du ma Cardano d& phén tich.

Sttc thuyét phuc trong quy tac clia Cardano di lién véi sy tinh vi. Mot sy tinh vi ndm
trong v nghia ctia thuat ngir két qua (outcomes). Cuéi thé ky XVII, nha todn hoc néi
tiéng nguoi Phép, Jean Le Rond d’Alembert, tac gia clia mot s6 tdc phdm vé x4c suat,
dung sai khéi niém nay khi éng phén tich viéc tung 2 déng xu. S6 lwong cdc mat ngtra
trong moi lan tung 2 déng xu nay 1a 0, 1 hoac 2. Alembert giai thich do cé 3 két qua, nén
kha nang xuét hién moi két qua phai la 1/3. Nhung Alembert da nham lan.

Mot trong nhiing thi€u sét 16m nhét cta Cardano la 6ng da khong phén tich cé hé théng
cac céch thitc khac nhau ma chudi nhiing bién c6 c6 thé xay ra, nhu viéc tung dong xu
chéng han. Khi xem dén chuong sau, ta sé thdy rang khong ai phan tich duwoc nhu vay
cho téi thé ky tiép theo. Tuy vay, cdc phuwong phép clia Cardano cé thé dé dang ap dung
déi véi truomg hop don gidn nhu tung hai déng xu. Céc két qua c6 thé xay ra khi tung
dong xu chinh la dit liéu mo ta hai déong xu ti€p dat, khéng phai tat ca s6 mat ngtra déu
duoc tinh tir dit liéu nay, nhw phéan tich ctia Alembert. N6i cach khac, ching ta khong
nén xem 0, 1 hodc 2 mat ngtra 1a c4c két qua c6 thé xay ra ma do 1a cac bién cd (ngtra,
ngjra), (ngtra, sdp), (sdp, ngtra) va (sdp, sap). C6 bon xac sudt tao thanh mot khong gian
mau.

Theo Cardano, budc ké tiép la sap x€p céc két qua, phan loai s6 mat ngtra ma ta thu
duoc tir mdi 1an gieo. Chi moét trong bén truong hop - (ngtra, ngra) - hién ra 2 mat ngtra.
Tuong tw, chi treong hop (sdp, sdp) khéng cé mat nglra nao. Nhung néu ching ta mudn
¢6 1 mat ngtra, thi c6 2 truomg hop c¢6 loi: (ngtra, sdp) va (sap, ngra). Va phuong phap
ctia Cardano chi ra Alembert da sai: co hoi la 25% déi véi 0 hodc 2 mat ngtra nhung la
50% d6i véi 1 mat nglra. Néu Cardano dat tién vao mot méat ngtra véi ty 18 1/2, hdn 14



ong da chi thua trong nira thoi gian nhung gép ba s6 tién cuoc trong nira con lai, day la
co hoi tuyét voi cho mot thi€u nién thé ky XVI tiét kiém tién di hoc - va van la co hoi
tuyét voi trong thoi dai nay néu ban cé ai dé dé nghi dat cuoc.

Trong céc khda xac sudt so cdp, ho thuong day mot dang todn twong tw v6i cédc dang téi
da trich tir muc “Hay hoi Marilyn”, vi du bai toan hai-con-gdi. Gid st médt ba me mang
song thai khéc trimg va mudn biét ty 1&é mang thai hai bé gai, mot trai va mot gai, va hai
trai. Do dé, khéng gian mau goém tat ca céc truomg hop vé gidi tinh cta hai dira tré theo
th tu ra doi cua chung (gal gai), (gai, trai), (trai, gai) va (trai, trai). Day la trlro'ng hop
khong glan mau glong v6i bai toan tung dong xu ngoai trir cich dat tén céc van dé: mat
ngtra tré thanh con gai, va mat sap trd thanh con trai. Céc nha todn hoc da dat céi tén
thu vi cho tinh huéng todn 16ng trong toan (mot bai todn dugc mét bai toan khéc nguy
trang): ho goi d6 1a sw ddng cau. Khi ban gap mot bai todn ddng cau, nghia 1a ban da bd
qua dwogc rat nhiéu viéc. Trong truomg hop nay, ta chi viéc tinh xac sudt ma ca hai dia
bé la gdi theo nhw cdch ma ching ta da tinh xac suét ca hai dong déu ngtra trong bai
todn tung déng xu. Va do vay, thdm chi khéng can phan tich ta cling bi€t ngay cau tra 1oi
cling giéng hét: 25%. Chung ta cé thé tra 1oi cau hdi trong muc ctia Marilyn: kha nang it
nhat mot trong céc em bé la gai bang kha nang dong thoi ca hai em bé 1a géi cong voi
kha néang chi mét 1la géi - tir d6, 25% + 50% = 75%.

Trong bai todn hai-con-gai nay, mot cAu hdi thém thuong duoc dat ra: Xac suat dé ca hai
dira tré la con gai la bao nhiéu, néu mét trong sé ching la gdi la bao nhiéu? Nguoi ta ¢
thé ly giadi nhw sau: do mét trong hai dira tré 1a con gdi, nén chi con mot dira tré phai
xem xét. Co hoi d€ dira tré dé la géi chiém 50%, do d6 xac suat cta hai dira la gai chiém
50%.

Loi giai dé khong chinh xéc. Tai sao w? Mdc du gia dinh cta bai toan néi mot dira tré la
géi, ma khong néi dira tré nao, va diéu dé thay d6i moi thir. Néu ban thay that rac réi,
cling khong sao, badi day la minh hoa tét cho sttc manh trong phuwong phép cta Cardano.
Phwong phép nay lam 16i giai tré nén ré rang.

V6i thong tin méi - mét dira tré 1a gai - ching ta loai bo truong hop ca hai dira tré la trai.
Do d6, str dung phuwong phép ctia Cardano, ching ta loai b6 truong hop (trai, trai) ra
khéi khong gian méau. Chi con lai 3 két qua trong khong gian mau: (gai, gai), (gdi, trai)
va (trai, gai). Trong do, chi c6 (gdi, gai) la két qua thda mén - nghia la ca hai dita bé la
gdi - do d6 x4c suét ca hai dira tré la géi la 1/3, hay 33%. Gio ta c6 thé hiéu tai sao gia
thuyét ctia bai toan khong xac dinh dira tré nao la gai lai quan trong dén thé. Vi dy, néu
bai toan hoi xéc suat ca hai dra tré la gai, néu dira dau la con gai, thi ching ta sé phai
loai trwomg hop (trai, trai) va (trai, géi) ra khéi khéng gian mau va tir dé ty 1& 1a 1/2, hay
50%.

Nguoi ta phai khen ngoi Marilyn vos Savant khéng chi vi s né lyc nang cao nhén thic
c6ng ching vé xéc suit so cdp ma con vi da diing cam tiép tuc cong bd céac cau hdi nhw
vay tham chi ca sau khi da ném trai vu Monty Hall gy nan long. Chung ta sé két thuc
van dé nay véi mét cadu hoi khéc trich tir muc cta co trong sé ra thang 3, 1996:

BG4 t6i da nghe duoc cdu chuyén nay trén dai. Tai Pai hoc Duke, c6 hai sinh vién da nhén
diém A mén Héa trong ca hoc ky. Nhung trong dém truéc ky thi cudi cung, ho tiéc tung
tai mot bang khéc va khéng kip tré vé Duke dé dw ky thi. Ho gidi thich véi gido su cua
minh rang xe ho bi xit 16p, va héi liéu ho c6 thé lam bai thi bé sung khéng. Vi gido su
dong y, va lam mét dé thi, va yéu cau ca hai ngoi lam bai & hai phong khéac nhau. Cau
héi dau tién (trén mot mat gidy) duwoc 5% diém. Sau dé, ho 1at mat gidy, va nhan ra cau
hoi thit hai duoc 95%: “Céi 16p nao bi xit?” Xac xuat ca hai sinh vién tra 1oi giéng nhau la
bao nhiéu? B6 toi va toi nghi d6 la 1/16. Pung khong a?

Khong, cdu trad 1oi d6 khéng ding: néu hai sinh vién néi doi, xac suat dung cho viéc ho
chon cau tra 1oi giéng nhau la 1/4 (néu ban chua hiéu, ban c6 thé xem céc ghi chi dang
sau cudn sach nay).. Va gi¢r day, ching ta da quen véi viéc phéan tich mot bai toan trong
danh sach céc xac suét, ching ta da san sang st dung dinh luit vé khong gian mau dé
giai bai todn Monty Hall.

Nhu t6i d& timg ndi, dé hi€u bai todn Monty Hall khong can dén bat ctt khda bé tic vé



toén nao. Nhung né doi héi phai tw duy 16gic cadn than, va néu ban dang doc sach nay
trong khi xem phim Gia dinh Simpsons, thi ban nén tam dimng mot trong hai viéc. Tin t6t
lanh chi chiém vai trang gidy.

Trong bai todn Monty Hall, ban déi mat véi 3 cdnh clra: sau mot canh ctra la mét thir gi
dé c6 gia tri, mot chiéc Maserati dé béng lodng chdng han; d&ng sau hai canh ctra con
lai 1a mot vat it duwoc wu thich, nhw tuyén tp cac tdc phdm cta Shakespeare bang tiéng
Xéc-bi. Ban da chon ctra 1. Khéng gian mau trong truong hop nay la ba truong hop nhw
sau:

Chiéc Maserati & ctra 1
Chiéc Maserati & ctra 2
Chiéc Maserati ¢ ctra 3.

Méi két qué c6 xac suét la 1/3. Do gia dinh la da s6 moi nguoi déu muén chiéc Maserati
hon, nén ctra dau tién la ctra thang, va co hdi doan ding cta ban la 1/3.

Theo dir liéu bai toén, tinh tiét ti€p theo la nguoi dan chwong trinh, nguoi biét chinh xac
cédi nam trong moi 6 ctra, m& mot ctra ma ban khong chon, va ldy ra mét bd Shakespeare.
Trong khi mé 6 clra nay, anh ta da chon 6 ctra khong cé chiéc xe Maserati, do d6 day
khong phai la quy trinh ngdu nhién hoan toan. Chi con hai truomg hop dé lwa chon.

Mot, 6 ctra dau tién ban chon la chinh x4dc. Hay cung goi d6 la kich ban May man. Nguoi
dan chuong trinh gio ddy ngdu nhién mé ctra s6 2 hoac s6 3, va néu ban chon déi, thay vi
tan huéng chi€c xé lwdt nhanh va quyén rii, ban sé la chu ctia cudn Troilus va Cressida
béng tiéng dia phuong Torlak. Trong kich bdn May méan, ban khéng nén déi - nhung xac
suéat xudt hién kich ban May man chi la 1/3.

Truong hop thi hai, lya chon dau tién cta ban da sai. Chung ta sé goi day la kich ban
Doén sai. Xac sudt ban doén sai la 2/3, do d6 kich ban Poén sai ¢é kha ndng xuét hién
nhiéu gap doéi kich ban May méan. Phan biét kich ban Poén sai va kich ban May man nhw
thé nao? Trong kich ban dodn sai, chiéc Maserita nam trong 6 ctra ma ban khéng chon,
va mot ban Shakespear bang tiéng Xéc-bi nam trong 6 ctra khéng duwoc chon con lai.
Khong gioéng véi kich ban May man, trong kich ban nay nguoi dan chuong trinh khéng
ma& ngau nhién mét cra chwa dugc chon. Do khong mudn 16 chiéc Maserati, nén anh ta
chon chinh xéc 6 ctra khong cé chiéc xe. Nghia 1a, trong kich ban Doén sai nguoi dan
chwong trinh can thiép vao céai ma cho dén gid van la tro choi ngau nhién. Do d6, tro
choi khong con ngau nhién nira: nguoi dan chuong trinh da dung hi€u biét clia minh dé
thay ddi két qua, sw ngau nhién bi xdm pham bang viéc bdo ddm néu ban ddi lvra chon,
ban sé& nhan dwgc mot chiéc xe dd tuyét voi. Do sw can thiép nay, néu ban thdy minh &
kich ban Podn sai, thi ban sé thdng néu ban déi va ban sé thua néu khong dai.

T6m lai: néu ban & kich ban May man (x4c sudt 1/3), ban sé thang néu kién quyét gilr lva
chon ctia minh. Néu ban & kich ban DPoén sai (xac suét 2/3), dwa vao hanh déng cta
ngudi dan chuong trinh, ban sé thang néu ban déi lwa chon. Va quyét dinh cua ban thuc
ra la dy dodn: ban thady minh dang & kich ban nao? Néu ban cam thdy ESP hodc s6 phan
da dan dudng cho ban t6i lya chon dau tién, cé 1& ban khéng nén déi. Nhung trir phi ban
c6 thé bé xoan chiéc thia bac bang séng than kinh ctia minh, ty 1& 2/1 1a ban dang trong
kich ban Podn sai, va do dé ban nén déi. Cac théng ké tlr chwong trinh truyén hinh da
lam séng to van dé: nhitng ngudi da timg & tinh huéng nhw bai todn mé ta va ddi luya
chon va thang nhiéu gap hai 1an nhiing nguoi khong déi.

Bai todn Monty Hall khé nam bét trir phi ban suy nghi that c&n thén, vai tro clia nguoi
dan chuong trinh, giéng nhw vai tro cia nguodi me vay, khéng duwgc dénh gid ding mic.
Nhung ngudi dan chuong trinh dang diéu khién trd choi. Vai trd clia ngudi dan chuong
trinh c6 thé 1am ré néu ta gia s rang thay vi c6 3 6 ctra, ta c6 100 6 clra. Ban van chon
ctra s0 1, nhung gi¢ day xac sudt chon dung cta ban la 1/100. Pong nghia véi viée xac
suéat chiéc xe Maserati trong cac 6 ctra con lai la 99/100. Nhu trudc day, nguoi dan
chuong trinh mé tat ca cc 6 clra ma ban khéng chon trir mot 6 ctra, dé dam bao khong
mo 6 clra gidu chi€éc Maserati néu né nam trong d6. Sau d6, xac suat van la 1/100 cho



chiéc Maserati ndm trong 6 ctra ban da chon va van la 99/100 rang né ndm trong mét
trong nhitng 6 cta con lai. Nhung gi¢ day, nho sw can thiép ctia nguoi dan chwong trinh,
chi con duy nhat 1 6 clra, do d6 xac sudt dé chi€c Maserati ndm trong 6 ctra con lai la
99/100.

Néu bai todn Monty Hall cling xuat hién & thoi dai cia Cardano, liéu 6ng sé la mot
Marilyn vos Savant hay mot Paul Erdos? Pinh luét vé khéng gian mau gidi quyét bai
toan nay that tuyét, nhung ciing khéng cé gi chac chan, vi 16i giai néi tiéng dau tién clia
bai todn nay (nhung dwdi cdi tén khéac) xuat hién vao nam 1959, trong mot bai bdo cua
Martin Gardner trén tap chi Scienctific American. Gardner goi day la “bai todn rac réi
hay tuyét” va luu y rang “khong mét linh vuc nao khéc clia toan hoc c6 thé dé dang
khién céc chuyén gia mac sai ldam nhw trong ly thuyét xac suat.” T4t nhién, d6i véi mot
nha toan hoc, méc sai 1dm thuc sy rat xdu hd, nhung déi véi mot tay co bac dé 1a van dé
ké sinh nhai. Va do vay cling rat hgp 1y khi 1y thuyét hé théng dau tién vé xéc suat do
chinh Cardano, mot tay co bac, phat hién ra.

Khi Cardano dang & do tudi thiéu nién, mot ngay, mot ngudi ban clia 6ng qua doi dot
ngot. Sau dé vai thang, Cardano nhén thdy khéng ai nhac dén tén cua ciu ban ay nira.
Diéu nay lam cdu bé Cardano rat buén va cé an tuong sau sac. Lam sao dé nguoi ta vuot
qua thuc té rang cudc séng rat phu du? Cau xac dinh cach duy nhat 1a phai dé lai diéu gi
d6 - do thira ké hoac céc tdc phdm truomg ctru hodc ca hai. Trong tw truyén ctia minh,
Cardano mo t& sw 16n dan ctia “tham vong khong thé lay chuyén duoc”: phai dé lai dau
an trén thé gidi nay.

Sau khi 18y bang Y khoa, Cardano quay tré lai Milan, tim céng viéc. O truomg dai hoc,
ong da viét mot bai bdo, “Vé nhiing y kién khac nhau d6i véi nghé béc si”, trong dé dac
biét goi luc luwong y té€ 1a mot ddm lang bam. Pai hoc y Milan bay gi¢ thay déi thién y, tir
chéi ti€p nhén 6ng. Do d6, 6ng khong duoc lam viéc & Milan. Bang tién tiét kiém tir viéc
trg giang va co bac, Cardano mua mot ng6i nha nhé & phia Tay thi tradn Piove di Sacco.
Ong ky vong vao cong viéc & day béi vi bénh tat tran lan trong thi trdn ma chang cé bac
sy nao. Nhung nghién cttu thi truong cta 6ng lai méc sai 1am tai hai: thi trdn khong cé
béc sy vi dan ching muén duoc thay tu va thay phu thiy ctru chita hon. Sau vai nam lam
viéc va nghién ctru vat va, Carano tw nhén thay thu nhap qué it ma lai c6 qué nhiéu thoi
gian ranh réi. P4y la thoi gian may man dé€ 6ng tang co hoi va bat dau viét sach. Mot
trong s6 do la cudn Sdch vé cdc tro choi ngdu nhién (The Book on Games of Chance).

Sau 5 nam & Sacco, nam 1532, Cardano quay tré lai Milan, hy vong sé xudt ban duoc
sach va moét 1an nira ndp don xin viéc vao Pai hoc Y. Trén ca hai linh vuc, 6ng déu bi tur
chéi. Vao nhiitng ngay dé, 6ng viét, “téi chan ngan dén muic t6i dd dén gap thay boi va
thay phu thlly dé tim ra giadi phéap thédo g& khé khan nhiéu méat clia minh.” M6t thay phu
thiy khuyén 6ng nén trdnh éanh sédng ctia Mat trang. Mot nguoi khéc thi cho rang khi
thitc day, 6ng hat hoi ba lan va g6 vao go. Cardano lam theo tat ca nhitng chi dan do,
nhung khong gi thay déi duoc van xui clia 6ng. Do d6, 6ng bat dau 1én lut gay dung ting
chit mot trong dém, 1én chita tri cho cadc bénh nhan hodc khéng thé trd néi tién cho cac
bac sy hop phéap hoac khéng cé tién trién gi nho sy cttu chira tir thay tu va thay phu
thuy. P& phu thém vao s6 tién kiém duoc tir viéc trén, nhw 6ng viét trong tw truyén cia
minh, 6ng “budc phai choi xiic xac 1an nita d€ cé thé lo duoc cho vg, va & day kinh
nghiém cua toi danh bai vdn ménh, va ching t6i sé cd tién mua thic an va séng, dau chi
la trong céi phong tro téi tan nay.” Vé phan cuén The Book on Games of Chance, mac du
ong da duyét lai va chinh stra ban thao lién tuc trong nhiéu nam sau, nhung chua bao gi¢
cong bé no, cb 1é béi 6ng nhén thay di day nguoi khac choi co bac gidi nhw minh khong
phai la mét y hay.

Cuéi cung, Cardano da dat duwgc cac muc tiéu cua cudc doi, gianh duoc ca cta cai va
danh tiéng - mo6t cudc dédnh ddi vAn ménh tét. Sy thinh vuwong bat dau ap dén khi 6ng
cong b6 cudn sach duwa trén bai bao cli & trwong dai hoc, stra lai twa mang tinh hoc thuét
“Qua trinh phan tich nhitng quan diém cua cac bac s§” thanh tua sinh dong hon “Phan
tich nhitng thuc té toi té ctia y hoc trong cudc song” (On the Bad Practice of Medicine in
Common Use). Cudn sach da thanh céng 16n. Va ti€p d6, khi mét trong nhitng bénh nhén
bi mat ctua 6ng, modt Cha bé trén ndi tiéng clia nha tho Augustan, dot nhién (va hoan
toan tinh c®) cho rang sy héi phuc ctia minh la nh¢ Cardano, khién danh tiéng bac sy
ctia Cardano tang cao ngun ngut dén mic Truong Y khéng chi moi 6ng lam thanh vién



ma con phong 6ng lam Hiéu trudng. Pong thoi lic dé, 6ng xudt ban thém mot s6 cudn
séch va déu thanh céng, dac biét la cuén ma doéng dao céng ching goi la S6 hoc thuc
hanh (The Practice of Arithmetic). Mot vai ndm sau, 6ng xudt ban thém mét cuén sach
k¥ thuét co tén Ars magna (Khoa hoc vi dai nhéat), chuyén khao vé Dai s6 hoc trong dé
ong dua ra birc tranh r6 rang dau tién vé s6 A&m va phan tich ndi tiéng vé cac phuong
trinh dai s6. Khi gan 50 tudi, gitta nam 1550, Cardano dat t4i dinh cao thanh céng, la
truéng khoa Y ctia Dai hoc Pavia va la mot nguoi giau co.

Nhung van may ctia 6ng khong kéo dai mé&i méai. Céi thyc sy lam Cardano lun bai chinh
14 mot phén tai sdn cua 6ng - cac con 6ng. Nam 16 tudi, cd con gai Chiara (dat theo tén
me 6ng) dd quyén rii nguoi con trai ca, Giovanni, va c6 thai. C6 phé thai va hdu qua bi vd
sinh. Du sao diéu nay ciing thich hop véi tinh céch caa ¢, vi cd6 quan hé bira bai mot
céch tro trén, thAm chi ngay ca khi da két hon, va mac bénh giang mai. Giovanni sau dé
tré thanh béc si, nhung ndi tiéng la mot tén pham tdi vat hon, va ciing néi tiéng vi anh ta
bi ép lam ddm cwdi v6i mot gia dinh nguodi dao vang cb bang chimg rang anh ta da giét
mot vién chiic bang thuéc ddc. Pong thoi, Aldo, nguoi con thit ciia Cardano, ngudi thich
thu viéc tra tdn dong véat ngay tir bé, va bién sy dam mé d6 thanh nghé nghiép - mét tén
tra tadn tw do cho Toa Di gido. Cling nhw Giovanni, anh ta néi tiéng 1a ké ltra dao.

Vai ndm sau khi két hon, Giovanni dua cho ngudi hau thi thuéc bi méat dé tron vao banh
cho vo ctia minh an. Khi vo han ngé lim sau khi an trdng miéng, chinh quyén da bat ca
hai. Mac du Gerolamo da tra rat nhiéu tién cho céc luat sw, noé luc hét stic dé ctiru van,
nhung ch&ng bao 1au sau, cau con trai Giovanni bi di tu. Suw kiét qué vé tién bac va danh
tiéng khién 6ng tréd nén yéu dudi trude ké thu cii. Thwong vién & Milan xda tén 6ng khoi
danh sach nhiing nguoi dugce thuyét giang, budc 6ng téi thi dam va loan luén, truc xuét
ong khéi Milan. Khi Cardano roi Milan cudi nam 1563, 6ng viét trong tw truyén cua
minh, 6ng “mot 1an nita tré nén rdch rudi, vdn may méat, thu nhap mat, khéng c6 nha &,
sach bi sung cong.” Lic nay, tw duy cta 6ng cling vay, né roi vao thoi ky suy nghi khéng
manh lac. R6i m6t con cudéng phong cudi cung, mot nha todn hoc tw nghién ciru tén
Niccolo Tartaglia rat gian dit vi trong Ars magna Cardano da tiét 16 phwong phéap bi mat
cua Tartaglia vé giai mot s6 phwong trinh, hédn du dé Aldo dua ra bang chimg chéng lai
cha minh dé d6i 1dy mot céng viéc chinh thirc lam dao phi va nguoi hanh quyét clia
thanh phé Bologna. Cardano di tu mot thoi gian ngan, sau dé lang 1& séng nhitng nam
cubi doi tai Rome. The Book on Games of Chance cudi cung duoc céng bd nam 1663, hon
100 nam sau khi cdu thanh nién Cardano bat dau viét. Tlr d4, phwong phap phéan tich
cua 6ng duoc sao chép va hoc héi.



Chuong 4: Theo vét duong mon toéi
thanh cong

Né&u moét tay c& bac vao thoi clia Cardano hi€u duoc cong trinh toén hoc vé sy ngau
nhién cta ong, thi c6 1& anh ta d& ki€ém dwoc mot khodn kha kha nh¢ danh bai nhitng déi
thi kém hi€u biét hon. Ngay nay, véi ly thuyét ma éng da dwa ra, Cardano c6 1& da cé ca
tién tai va danh vong khi viét nhitng cuén sach nhuw The Idiot’s Guide to Casting Dice
with Suckers (C&m nang choi xtic xdc nhung thi€u chuyén nghiép). Nhung trong thoi dai
cuia minh, cong trinh cua Cardano khéng tao dugc tiéng vang 16m, va cuén Book on
Games of Chance khong dwoc xudt ban sau khi 6ng mat mot thoi gian kha dai. Tai sao
c6ng trinh ctia Cardano thoi dé lai c6 it anh huéng dén vay? Nhw ching ta déd néi, mot
tré ngai cho nhitng nguoi di truéc 6ng la thi€u hé théng ky tw dai s6 chuén. Hé théng do
da dwoc cai thién vao thoi ciia Cardano nhung van con trong “thoi ky tring nuéce”. Tuy
nhién, van con mot rao can khac chua duoc g& bo: Cardano nghién ctru vao thoi di€m
céc bua chu than bi ¢6 nhiéu gia tri hon cac phép tinh toédn hoc. Néu con nguoi khéng
tim ki€ém trat tw tw nhién va khong xdy dung nhiitng mé ta dinh lwong vé cac sy kién, thi
ly thuyét vé tac déng clia sy ngau nhién téi cac sw kién dé chac chan khéng duoc chip
nhén. Khi sy viéc xay ra, néu nhw Cardano song vao vai thap ky sau d6, thi ca céng trinh
clia 6ng va su tiép nhan né da khac hén, vi vai thap ky sau khi 6ng mat, sy thay dsi sau
sdc trong tw twdng va niém tin truyén théng & chau Au da dan téi cudc cadch mang khoa
hoc.

Cudc cach mang khoa hoc 1a su néi day chéng lai cach tw duy da phé bién tai chau Au tir
thoi Trung C6, thoi ky con ngudi tin rang thé giéi van hanh khong theo mét trat tw nao.
Nhiing tay lai buén trong thi trén &n trém quén 4o clla nguoi bi treo ¢6 vi ho tin né sé
gitp ho ban duoc nhiéu bia. O chd khéc, gido dan tin bénh tat c6 thé chita khéi nho ca
cau nhitng bai kinh bang bé khi ho khoéa than buéc quanh bé thd. Cé thuwong nhan thdm
chi tin rang di vé sinh “nham” ché sé gap van xui. Sy thuc anh ta la mot tay giao dich
trai phiéu, anh ta da ti€t 160 bi mét ctia ciia minh cho phéng vién CNN nam 2003. Vang,
ngay nay mot s6 ngudi van con rat mé tin, nhung chi it d6i véi nhitng nguoi nay, ching
ta c6 nhitng céng cu tri tué dé chimg minh ho&c béc bé hiéu lyc ctia nhitng hanh déng
nhw vdy. Nhung néu nhiing ban co bac ciia Cardano thang xuc xac, thay vi phan tich
chién thang bdng toén hoc, ho sé ta on Chtia hoac tir chéi giat doi tdt may man cla
minh. Ban than Cardano tin rang van thua xay ra vi “vAn ménh chéng déi” va céch dé cai
thién két qua la ct “ném manh tay”. Néu may man nam trong tay, thi tai sao phai can
dén toan hoc?

Thoi diém nam 1583 duoc coi la buéc ngoat déi véi cudc cach mang khoa hoc, chi 7 nam
sau khi Cardano mat. D6 la khi mot sinh vién tré cta truomg Pai hoc Pisa ngoi trong
thanh duong va, theo k€ lai, thi thay vi nghe giadng, anh ta lai cham chd nhin cai gi dé
dang xa mot cach say mé: sy dung dua clia mét chi€c dén treo 16n. St dung nhip mach
ctia minh dé bam gid, Galileo Galilei nhan thay chiéc dén mat mot khodng thoi gian bang
nhau dé dung dua cho du véi mét cung rong hay mot cung hep. Sw quan st nay goi cho
anh ta mot quy luat: Thoi gian dé€ con lac dao dong doc lap véi bién do. Pé 1a mét quan
sat chinh x4c va thuc té, va mac du phat biéu rat don gian, nhung né dem lai mot tiép
can méi déi véi mot hién twong vat ly: quan diém rang khoa hoc phai trong tam vao kinh
nghiém va thuc nghiém - tw nhién vin hanh nhu thé nao - thay vi nhiing danh gié truc
gidc. Va trong hau hét céc truomg hop, ta can phai gidi quyét bang toan hoc.

Galileo str dung ki nang toan hoc dé viét nhitng m&u bdo vé co bac, “Thoughts about
Dice Games” (Suy nghi vé tro xtc xac). TAc pham viét theo yéu cau ctia 6ng cht, dai
cbng tudc cua Tuscany. Van dé khién vi dai cong tudc nay dau dau la: khi ban ném 3 xtc
xac, tai sao ban hay dugc 10 di€m hon 1a 9 diém? X4c suat téng 3 1an ném duoc hon 10
diém chi khodng 8%, va cho du xéc suat dat 10 diém hoac 9 diém 16n hon, thi thuc té, vi
dai cong tuéc nay da gieo xic xdc du nhiéu dé c6 thé rit ra duoc sy khac biét nhé nay
hay néi cdch khéac 6ng ta ¢6 18 can mét chwong trinh “muoi hai budc hoan hdo” thay vi
can Galileo. Vi ly do nao d6, Galileo khéng himg thu véi bai todn va can nhan vé né,
nhung giéng nhw bat ¢t ¢6 van nao muédn gitt viéc, 6ng kiém ché sw khé chiu va lam



cbng viéc cta minh.

Néu ban ném 1 xuc xac, thi bat ¢ s6 nao cling cé kha nang xuét hién la 1/6. Nhung néu
ban ném 2 xuc xac, xac suat xuat hién ctia cac téng khac nhau khong con bang nhau
nita. Vi du, x4c sudt ném xtc xdc dé cé téng la 2 1a 1/36, gap 2 1an x&c suat xuat hién
téng la 3. Ly do la dé ném duoc 2 diém thi chi cé 1 cach: moéi xtic xac duoc 1 diém,
nhung dé ném duoc duoc 3 diém thi cé 2 cach: ném xic xdc dau tién duoc 1 diém, xic
xac thtr hai duoc 2 diém hodc ném xic xdc dau duoc 2 diém, xic xac thtr hai duoc 1
diém. Diéu nay giup ching ta cé buéc tién quan trong dé hiéu ré quy trinh ngau nhién -
chll dé clia chuong nay: s phat trién clia cdc phuong phép hé théng nhdm phén tich
nhiéu kha nang su kién cé thé xay ra.

CHIA KHOA cho bai toan cta vi dai cong tuéc chinh 1a viéc tiép can bai todn nhu thé
ban 1a mét hoc gid Talmud: thay vi c6 gang giai thich tai sao 10 di€ém lai hay xay ra hon
9 diém, ching ta hay hoi, tai sao 10 diém lai khéng nén xay ra thuong xuyén hon 9 diém
ch? Thuc ra cé 1y do rat déng dé tin rang téng ném xtc xac la 10 hay 9 déu cd tan suat
nhw nhau: ca 10 va 9 di€m déu xuat hién 6 kha nang tlr viéc ném 3 cai xtc xac. D6i véi 9
diém, ta c6 thé viét cac kha nang nay nhw sau (621), (531), (522), (441), (432) va (333).
D6i v6i 10 diém céc kha nang la (631), (622), (541), (532), (442) va (433). Theo dinh luat
cua Cardano vé khéng gian mau, kha nang xay ra mot truong hop cé loi bang véi ty 1é
céc truong hop bat loi. Téng diém bang 9 va 10 duoc tinh theo s6 trudng hop bang nhau.
Do dé, tai sao t6ng nay lai cé thé xuat hién nhiéu hon téng kia co cht?

Nhu toi d& néi, dinh luat vé khdng gian mau nguyén géc chi 4p dung cho céc két qua ma
x4c suat xudt hién bang nhau, con céc truong hop phitc hop & trén thi khong. Vi du, két
qua (631) - nghia la 3 1an ném duoc 6 diém, 3 diém va 1 diém - xuat hién nhiéu gép 6
lan so véi két qua (333) bdi ban chi cé duy nhat 1 truong hop 1a ban ném ca 3 xuc xac
déu duoc 3 di€ém, nhung ban c6 téi 6 cdch dé ném duoc 1 xic xac 6 diém, 1 xtc xac dugc
3 diém, va 1 xic xac duoc 1 di€m: xlc xac dau tién duoc 6 diém, cdi tiép theo duoc 3
diém va cudi cung duoc 1 diém; hoac xtc xac dau tién duoc 1 di€ém, céi tié€p theo duoc 3
diém va cudi cung duogc 6 diém... Hay cung hinh dung mét két qua bang céch theo doi
th tw ném minh hoa béi b6 ba s6. Tir d6, diéu ching ta vira néi cé thé tém lwoc nhu sau:
két qua (631) bao gom céc kha nang (1,3,6), (1,6,3), (3,1,6), (3,6,1), (6,1,3) va (6,3,1),
trong khi d6 két qua (333) chi ¢6 1 kha nang (3,3,3). M6t khi ta da thuc hién phéan tich
nhu vay, ta thdy cac két qua cé xac suat xay ra bang nhau, ta c6 thé ap dung dinh luat.
Do c6 27 cach dé ném duoc 10 di€m véi 3 xiic xc nhung chi c6 25 céch dé€ duoc 9 diém,
nén Galileo két luén véi 3 xuc xac, kha nang ném duoc 10 diém la 27/25, nghia la xuét
hién nhiéu gép 1,08 lan.

Khi giai bai todn, Galileo hoan toan st dung nguyén tic quan trong ti€p theo ma ching
ta sé& dé cap: cac kha nang ctia mot sy kién phu thudc vao s6 lwong cach xudt hién sy
kién dé. D6 khong phai mét nhén dinh gay ngac nhién. Diéu ddng ngac nhién chinh la
tdc déng clia nd 16n dén mitc nao - va that khé dé tinh todn duwoc diéu dé. Vi du, gia st
ban ¢6 10 cdu hoi nhanh ding hodc sai cho mét 16p hoc gom 25 hoc sinh 16p 6. Hay thi
tinh s6 diém ma mdt hoc sinh cé thé lam duwoc: hoc sinh cé thé tra 1oi ding tat cd cau
héi; hoc sinh d6 ciing cé thé sai mét cau - do dé c6 10 cach dé diéu nay xay ra vi c6 10
cau c6 thé sai; hoc sinh d6 ciling c6 thé sai 2 cAu - sé xdy ra 45 cach vi cd 45 doi cau hoi
khéc nhau; v.v... Do dd, trung binh trong tap hop hoc sinh tra 10i ngdu nhién va déi véi
moi hoc sinh ding 100%, ban sé cé 10 hoc sinh ding 90% va 45 hoc sinh dat 80%. Céc
kha nang d€ mot hoc sinh dat duéi 50% tat nhién con cao hon nhiéu, nhung trong mot
16p gém 25 hoc sinh, kha nang dé it nhat moét hoc sinh nhan diém B (80%) trd 1én la
khoang 75%. Do vay, néu ban la mét gido vién nhiéu kinh nghiém, ban sé& biét rang chac
chan trong s6 tat ca hoc sinh khéng chuén bi ki bai trong nhitng nam qua, mét s6 ngudi
da timg duoc diém A hoac B.

Vai nam trudc day, cdc nhan vién s x6 Canada da hoc duoc tdm quan trong clia viéc
tinh to4n c&n than phuong thitc trao gidi khi quyét dinh quay thudéng téng sé tién thuéng
chua cé ai nhan bao nam qua. Ho mua 500 chiéc 6t6 lam giai thuéng va 1ap phan mém
may tinh dé xac dinh nguoi thdng cudc bang cach chon ngau nhién 500 s6 dién thoai tir
danh sach 2,4 triéu s6 tham gia. Céng ty cong b6 danh sach chwa sap xép cta 500 s6
dién thoai thdng cudc, hira hen trao thudng mdi s6 trong danh sadch mot chiéc 6td. That
nguong cho ho! Mot ngudi kh&ng dinh (mot cach chinh xéc) anh ta da tring 2 chiéc 6to.



Céac nhan vién déa rat sing s6t - trong s6 hon 2 triéu sé dién thoai, lam sao may tinh lai
c6 thé chon ngau nhién cing moét s6 dén hai 1an? Phan mém ctia ho cé 16i chang?

Bai toan tinh todn ma céc nhan vién s6 x6 gap phai cling giéng nhw mét bai toan ma ta
goi la bai toan sinh nhét: Phai 14p nhém g6m bao nhiéu ngub'i dé xay ra kha nang hai
nguoi trong nhoém c6 cung ngay sinh (g1a st c4dc ngay sinh c¢é xac suat nhu nhau)? Pa s6
moi nguoi ngh1 dap ap 1a mot nira téng sé ngay trong moét nam, tic khoang 183. Nhung
d6 la dap &n ding cho moét cau hoi khac: Ban can bao nhiéu nguoi ¢6 ngay sinh khac
nhau dé xdy ra kha nang mét nguoi trong sé ho cé cung ngay sinh v6i ban? Néu khong
¢6 rang budc vé hai nguoi c6 cung ngay sinh, sy thuc la ¢é nhiéu cap c¢é kha nang trung
ngay sinh. Do d6, dap an khéc di nhiéu. Thuc té&, con s thdp dédng kinh ngac: Chi 23
nguoi. Khi 1ay dir liéu tir 2,4 triéu s6, trong truong hop cia cong ty s6 x6 Canada, may
tinh chon nhiéu hon 500 s& dé tranh xay ra kha nang trung lap. Tuy nhién xac suat nay
khong nén bi 1¢ di. Trén thuc té, xac sudt trung la 5%. Khong 16n, nhung né da cé thé
tinh ra khi may tinh loai bo céac sé dién thoai ra khoi danh sach vira chon. Déi véi két qua
cong bd, cong ty s6 xd Canada dé nghi nguoi choi may man tir bd chiéc xe thit hai,
nhung anh nay ti chéi.

Mot vu s6 x6 ly ky khéc, khién nhiéu nguoi phai nhiu may, xay ra tai Ptrc ngay 21 thang
6 ndm 1995. Su viéc ky quai dién ra tai gidi s6 x6 tén 1a Lotto 6/49, titc 1a thdng 6 s6
quay tir s6 1 dén 49. Vao ngay do, cic so trung giai la 15-25-27-30-42-48. Day s nay da
tung duoc quay vao ngay 20 thang 12 nam 1986. D6 la 1an dau tién trong 3016 1an quay
thwéng ma day s6 trung giai lap lai. Xac sudt xay ra diéu nay la bao nhiéu? Khong it nhw
ban nghi ddu. Sau khi tinh toén, xdc suat ldp lai cac s6 trong nhiéu ndm héa ra la 28%.

Do trong quy trinh ngdu nhién, sé lwong cac cach ma mot két qua xay ra la chia khoa dé
xéc dinh xac sudt clia nd, nén chia khéa clia bai toén la: lam thé nao dé tinh sé lwong céc
cach ma diéu gi dé xay ra? Galileo duong nhw da bé qua tdm quan trong cta ciu hoi nay.
Ong khéng tién hanh nghién ctru vé tinh ngdu nhién sau hon bai todn xtc xac va timg
noéi trong doan mé& dau cong trinh rang éng viét vé xuc xac chi béi vi 6ng dugc “dat
hang”. Nam 1633, do ddy manh mot phuong phép ti€p cdn méi vé khoa hoc, Galileo bi
toa Di gido két toi. Mac du khoa hoc va than hoc khéc nhau vé cach thic hudng téi diéu
tot dep; nhung céc nha khoa hoc gior ddy phén tich cidu héi nhw thé nao? Tai sao nhiing
quan diém ciing phan nao bi anh huéng bdi cdc nha than hoc? M6t hoc gid thudc thé hé
moéi, tir bé da hoc vé céc triét Iy khoa hoc cua Galileo, phéan tich sy kién ngdu nhién dua
vao cac tAm cao méi, dat téi trinh d6 hi€u biét ma néu khéng cé né thi phan 1én céc khoa
hoc ngay nay c6 thé ndm ngoai tdm kiém soét.

VOI SU BUNG NO cia cudc cach mang khoa hoc, bién gidi clia sw ngdu nhién da chuyén
tlr Y sang Phép, noi san sinh ra mét nha khoa hoc mdéi, chéng lai Aristotle va ting hé
Galileo, phéat trién ly thuyé't x4c suéat sdu sac hon ca Cardano va Galileo. Lan nay, tam
quan trong cua nghlen ctru dugc cong nhan, va né sé tao ra nhitng lan song trén toan
chau Au. Mac du cac y tudng sé lai mot 1an nita xuat hién trong béi cdnh co bac, diéu
dau tién phai k€ dén nhan vat méi nguoi cling tir mot nha todn hoc trd thanh tay co bac,
giéng nhw Cardano, mét tay c& bac bién thanh nha toén hoc. Tén cua 6ng la Blaise
Pascal.

Pascal sinh thang 6 nam 1623 tai Clermont - Ferrant, cich phia Nam Paris hon 250 dam.
Nhén ra tai nadng clia cdu con trai, sau khi chuyén dén Paris, cha cua Blaise cho ciu bé
13 tudi tham gia vao mot nhém thdo ludn méi dugce thanh lap. Thanh vién cia nhém nay
duoc goi la Académie Mersenne, theo tén vi thay tu da thanh lap nhém. Nhom cla
Mersenne c6 nha todn hoc - triét hoc danh ti€éng René Descartes va thién tai toan hoc
khéng chuyén Pierre de Fermat. Sw pha trén ky la giita nhitng tw duy 16i lac, cai toi 16m,
v0i su hién dién cua Mersenne nham khudy ddo nhém thao luén nay, hdn da dnh hu‘(’)’ng
rat 16m téi tudi tho clia Blaise - cdu bé da phét trién nhﬂmg rang budc ca nhan véi ca
Fermat va Descartes va tim duoc diém dung chan Vng chac trong phuong phép khoa
hoc méi nay "Hay dé tat cd mon dé cla Aristotle...," 6ng viét, "nhan ra rang déi véi mén
Vat 1y thi cac thi nghiém chinh la nguoi thay thuc su' déang hoc."

Nhung lam sao mot tén “mot séch” va mo6 dao lai vuéng vao nhitng van dé co bac thanh
thi? Thinh thodng Pascal bi dau da day, khé &n va tiéu héa, stc yéu, dau dau tram trong,
d6 mo hoi trom va bi liét chan cuc bd. Ong kién tri chiu dung 16i khuyén ctia bac sy, nhw



chich méu, x6 rudt, va dung sira lira va nhitng chéat 1dng "kinh khiing" khié€n 6ng kh6 ma
khong ndén mura - "mot sy tra tdn thuc sy, theo 10i chi gai Gilberte cua dng. Pascal sau
d6 roi Paris cho téi mua hé nam 1647, nhung nam 24 tuéi, véi cdm gidc ngay cang tuyét
vong, ong quay tré lai Paris cung v6i em gai Jacqueline nham tim kiém 11eu phép y hoc
tot hon. O day, nhém béc sy maéi dé ngh1 mot bién phép tién tién nhat rang Pascal "phai
ngung tat cd cac hoat ddng tri éc, va cang nghi ngoi nhiéu cang tot." Do d6, Pascal tu
day minh thu gidn va nghi ngoi, va 6ng bat dau danh thoi gian két ban véi nhitng nguoi
tré tudi nhan réi khéc. Sau d6, ndm 1651, cha clia Blaise mat, va dot nhién éng tré
thanh mot chang trai ngoai d6i muoi tudi véi mot khai tai sadn 16n. Ong dung tién bac vao
nhiing muc dich tot, lam theo 10i khuyén cta céac bac sy. Nhitng nha viét st goi nhiing
nam tir 1651 dén 1654 la "thoi ky trai doi" ctia Pascal. Chi gai Gilberte goi né la "thoi ky
vo tich sy nhat." Mac du da c¢6 gang hét stc, nhitng nghién ctru khoa hoc ctia 6ng van
khong di dén dén dau, nhung theo céac ghi chép, sttc khde ctia dng lai tot 1én trong thay.

Theo thong 1é lich stt, nghién cttu vé sw ngau nhién thuong duoc hé tro bang mot su kién
ma ban than né cling ngadu nhién. Nghién ctu cta Pascal trinh bay mét tinh huéng nhw
vay, vi viéc Ong tir bo nghién cttu da dwa 6ng téi véi nghién ctu vé tinh ngdu nhién. T4t
ca bat dau khi mot nguoi ban giGi thiéu ong v6i mot tay trudng gia tén Antoine
Gombaud. Gombaud, moét quy téc cé tudc hleu la hiép Sl de Méré, tu coi minh la bac théy
tan tinh, va khang dinh bang danh séch tinh cdm réc réi clia minh. Nhung de Méré cling
la mot chuyen gia co bac, nguoi rat thich dat coc cao va thuong thang dén noéi mot s
nguoi nghi ngo han ta an gian. Va khi han vap phai mét vu bé béi co bac, han quay ra
nho Pascal giup dé. De Méré da khéi xuwéng mot cudc diéu tra giup cham dit thoi ky kho
can y twéng khoa hoc ctia Pascal, gan vi tri ciia riéng de Méré vao lich st hoc thuyét
ngau nhién, va giai bai todn bd ngo trong nghién cttu cta Galileo vé tung xic xac cua vi
dai cong tudc.

P64 1a nam 1654. Bai todn de Méré mang lai cho Pascal duoc goi 1a bai toan vé céac diém:
gid st ban va mot nguoi choi khdc dang choi mét tro ma trong dé ca hai nguoi cé co hoi
nhuw nhau va nguoi choi dau tién gianh dwoc s6 di€m nhat dinh sé thang. Tro choi sé két
thuc khi mot ngudi cé sé diém cao hon. Cach nao 1a cong bang nhat dé chia s6 tién?
Theo de Méré thi giai phap nén phan anh co héi chién thang ctia moéi nguoi choi dat sé
diém chiém wu thé khi trd choi bi két thuc. Nhung ban tinh bang céach nao?

Pascal nhan ra cho du cau tra 16i 1a gi, thi phwong phép can dé tinh ra né van con la mot
dau hdi, va nhiing phuong phap d6, cho du chung la gi, chac chan c6 tdm quan trong
trong bat ky tinh huong canh tranh nao. Tuy nhién, nhw nhiing diéu thuong xay ra trong
nghién ctu ly thuyét, Pascal nhén thdy minh khong chédc chan, va thdm chi boi réi, vé ké
hoach hanh déng ctia minh. Ong x4c dinh cAn mdt ngudi céng tac, hodc it nhat 1a mot
nha toan hoc khac dé€ cung 6ng thao ludn cac quan diém. Marin Mersenne, mdt nha
truyén tin tuyét voi, dd mat vai nam truéc dé, nhung Pascal van lién lac véi mang luéi
Académie Mersenne. Va nam 1654 khéi dadu cho moét trong nhitng méi quan hé vi dai
trong lich st todan hoc, gitta Pascal va Pierre de Fermat.

Néam 1654, Fermat nam gitt vi tri cao trong Tournelle, tic toa hinh sy, tai Toulouse. Khi
xu 4n, Fermat 4o choang chinh té xét xtr nhiing chtc tuwéc sai pham, nhitng ké néu mac
t0i sé bi thiéu chét. Nhung bén ngoai toa én, 6ng bién nhitng ki nang phan tich thanh
hoat dong theo dudi todn hoc. C6 thé 1a mot nguoi “a-ma-to”, nhung Pierre de Fermat
duoc coi la nha todn hoc khong chuyén vi dai nhat moi thoi dai.

Fermat khong gianh duoc vi tri cao nhd bat cir tham vong hay thanh tuu cu thé ndo. Ong
tién than theo céch cé dién, khi cap trén chét vi bénh tat, 6ng ddm nhiém vi tri hién gio.
Trén thuc té, khi thw ctia Pascal dén, ban than Fermat ciing dang phai déi phé véi bénh
dich. Thim chi, nguwoi ban Bernard Medon d& tuyén bé cdo phd cho 6ng. Khi Fermat
khéng chét, Medon xau hé nhung rat vui mimg rat lai théng béo, nhung ré rang Fermat
da can ké cai chét. Cudi cung, mac du lén hon Pascal 22 tudi, nhung Fermat lai séng lau
hon cOng sw méi ctia minh téi vai nam.

Nhuw chiing ta sé thay, bai todn cac di€m xuat hién trong bat ct linh vuc doi séng nao co
hai thuc thé canh tranh. Theo nhiing birc thw ho dé lai thi Pascal va Fermat méi nguoi tw
xay dung phuong phép ctia minh va gidi mét s6 dang cta bai toan. Tuy nhién phuong
phép cua Pascal dugc chimg minh la don gian hon - va hay hon - va duwong nhién dugc



4p dung phé bién cho nhiéu bai todn ma ta gap phai ngay nay. Vi bai toén céc diém lan
dau xuat hién trong mét tinh hudng céa cuoc. T6i sé minh hoa bai todn véi vi du tir thé
gi6i thé thao. Nam 1996 doi Atlanta Braves danh bai d6i New York Yankees trong hai
tran dau tién cla giai béng chay thé gidi, trong d6 doi dau tién thang 4 tran sé gianh
chirc v6 dich. Thuc té, Braves da thang 2 tran dau khéng déng nghia véi viéc ho c6 uu
thé hon. Tuy nhién, d6 la dau hiéu thé hién ho da thuc sw choi t6t hon. Nhung, déi véi
muc dich hién tai, ching ta s& bam 14y gid dinh rang bat c doi nao cling cé kha nang
thang trong moéi tran dau va hai trédn dau tién Braves da gianh chién thang.

Véi gid dinh do, ty 1é cuoc cho Yankees nén la bao nhiéu? - nghia la kha nang doi Yankee
bt pha? PE tinh duoc diéu nay, ching ta tinh tdt ca cdc kha nang ma Yankees c6 thé
thang va so séanh véi s6 lwong cac kha nang ma ho c6 thé thua. Hai tran dau trong loat
tran da dién ra, do dé ho con 5 tréan chwa choi. Va do méi tréan cé hai kha nang xay ra -
d6i Yankees thang (Y) hoac Braves thang (B) - ta c6 25, tiic 32, két qua xay ra. Vi du, doi
Yankees c6 thé thdng 3 roi thua 2: YYYBB; hoac ho c6 thé thing xen ké: YBYBY. (Trong
truomg hop sau, do Braves sé thang 4 tran trong tran thit 6, nén tran cuéi sé khong dién
ra, nhung ching ta sé ban dén trong phan sau). Xac suit ddi Yankees gianh lai chién
thang trong loat tran bang téng sé cac két qua chudi tran ddu, 32, chia cho sé luong
chudi trdn ddu ma ho thang it nhat 4 tran; xac sudt Braves thang bang 32 chia cho s6
chudi tran ddu ma ho thang it nhat 2 tran nita.

Phép tinh nay c6 vé ky cuc, bdi nhw t6i dé dé cap & trén, né bao gom céc kich ban (VD:
YBYBY) trong d6 céac dbi van c choi cho du Braves da thang du 4 tran nhu yéu cau. Céc
d6i sé chac chan khong choi tréan thir 7 mét khi Braves da thang 4 tran. Nhung toan hoc
doc 1ap v6i y thich cta con nguoi, va cho du céc d6i thu cé choi tran ddu hay khéng cling
khoéng anh huéng téi cac chudi két qua da cé. Vi du, gid st ban dang choi tung déng xu,
ban sé thang néu c6 bat ¢t 1an nao méat ngtra xut hién. Co6 22, tic 4, két qua tung 2
doéng xu: nglra sap, nglra ngtra, Sap nglra va sap sap. Trong hai treong hop dau, ban
khoéng can phai tung déng xu 1an nita béi vi ban da chac chan thang. Tuy vay, kha nang
thang van la 3/4 béi vi 3 trong 4 truong hop c6 déng xu tung duoc la ngtra.

Do vay, dé tinh kha nang thang clia Yankees va Braves, ching ta chi don gidn tinh kha
nang chubi 5 tran con lai. Pau tién, Yankees sé c6 kha nang thang néu ho thang 4 trong
5 tran con lai. Piéu nay c6 thé xay ra theo 5 cach: BYYY, YBYYY, YYBYY, YYYBY, hoéac
YYYYB. Tuong tw, Yankees cé kha nang v6 dich néu ho thang ca 5 tran con lai, diéu nay
chi xay ra khi: YYYYY. Téi luot Braves: ho sé trd thanh v6 dich néu Yankees chi thang 3
tran, diéu nay xay ra theo 10 cach (BBYYY, BYBYY, v.v...) hodc néu Yankees chi thang 2
trén (cling xay ra theo 10 céch), hodc néu Yankees chi thang 1 tran (chi xay ra theo 5
céch), hoac ho khéng théng trén nao (xay ra theo 1 cach). Cong céac két qua cé thé xay
ra lai, ta nhén thdy xdc sudt Yankees thang la 6/32, khoang 19%, con xac suat Braves
thang la 26/32, khodng 81%. Theo Pascal va Fermat, néu loat tran bat ngo két thuc, dé
la cidch ho nén chia tién thudng. Ty s6 sé& duogc thiét 1ap néu dat cuoc sau 2 tran ddu dau
tién. Theo ghi chép, d6i Yankees da gianh chién thang trong 4 tran ti€p theo va ho dat
chirc vo dich.

Loi gidi nay c6 thé 4p dung tir ddu mua giadi - nghia 1a truéce khi dau bat cir tran nao. Néu
hai ddi c6 co hoi chién thang nhw nhau trong méi tran dau, thi ban sé thay xac suat ho
thang trong ca giai bang nhau. Nhung ly 1& twong tw cling ding néu nhuw ho khéng cé xac
suat thang bang nhau, ngoai trir phép tinh don gian toi vira st dung sé phai chinh stra
mot chit: moéi két qua sé chiu anh hudng bdi mot nhan t6 bi€u thi x4c suat twong quan
ctia n6. Néu tinh nhw vy va phéan tich tinh huéng ngay tir ddu mua giai, ban sé nhén ra
rang trong loat 7 trén dau, cé kha nang 16n déi kém hon sé gianh chirc vé dich. Vi du,
néu mot doi choi du t6t dé ddm bao danh bai doi kia véi ty 1& 55%, thi ddi yéu hon sé
thang loat 7 tran vdi ty 1é khodng 4/10. Va néu d6i manh hon ky vong dénh bai déi thu,
trung binh véi ty 16 2/3 1an géap nhau, doi yéu hon van thang loai 7 tran véi ty 18 1/5.
Thuc sw khéng cé cach nao dé thay déi diéu nay trong céc giai thé thao. Trong truong
hop x4c suat khéng can xtmg 2/3, vi du, ban sé phai choi loat tran gém it nhat 23 tran dé
xac dinh nguoi thang cudc véi céi goi la tdm quan trong théng ké, nghia la doi yéu hon
sé vO dich 5% hoac it hon (xem chwong 5). Va trong truong hop mét doi chi c6 loi thé 55-
45, giai thé gidi nén goém 269 tran, mot nd lwc mét moi thuc su! Do vay céc gidi quyét
dinh chi vui vé va hao hing, nhung duoc trao cup v6 dich khéng phai la mot chi béo tin



cdy rang doi dé thuc sy gioi nhat.

Nhu t6i da ndi, 101 giai néy cling 4p dung cho nhiéu tro choi, tro cé cuoc, va thé thao. Vi
dy, n6 chi ra néu hai cong ty hoac hai nhan vién trong cung mot cong ty canh tranh véi
nhau, mac du sé co ngum thang va ké thua moi quy hoac moi nam, dé c6 duoc cau tra 1oi
dang tin cay vé viéc cong ty nao hay nhan vién nao gidi hon chi bang cach kiém lai xem
ai thang ai, thi ban sé phai lam so sédnh trong nhiéu thap ky hoac nhiéu thé ky. Vi du,
néu nhan vién A thyc sy gidi hon va sé thang trong cudc dua dai hoi vé so sanh nang luc
véi nhén vién B véi ty s6 60/100, con néu so chi 5 cudc tranh tai quan trong nhat, nhan
vién yéu hon van thang véi ty 1& 1/3. That nguy hiém khi ddnh gid kha nang bang cac két
qua ngan han.

Ta c6 thé tinh todn trong céc bai todn nay rat don gian ma khéng tén nhiéu cong stc.
Nhung khi con s6 16n hon, phép tinh tré nén khé hon. Vi du, hdy xem bai todn sau: Ban
dang 1én ké hoach dén ti€p 100 khéch cho ddm cuwéi, va mbi ban c6 10 chd. Ban khéng
thé xép anh ho Rod véi cd6 ban Amy ngéi véi nhau vi 8 ndm trudc ho da yéu nhau va cod
nay da da anh kia. Méac khac, cd Amy va Leticia déu mudn ngéi v4i 6ng anh Bobby da
nau, va c6 Ruth nén dwoc ngodi & ban ngoai tdm nghe néu khéng nhitng chuyén tan tinh
tay doéi sé duogc budn chuyén trong bita t6i ky nghi 5 nam sau. Ban can tinh todn cédn
than céc xac suat. Hay lay ban dau tién. Bao nhiéu cach dé chon 10 nguoi tir nhém 100
ngudi? D6 1a cau hoi giéng v6i cau: ban cd bao nhiéu cach dé chon ra 10 vu dau tw trong
s6 100 quy ho trg hoac 10 nguyén tir germani trong 100 vi tri trong mdt tinh thé silic?
b6 la mot dang toan xudt hién nhiéu 1an trong thuyét xac sudt, va khong chi trong bai
toan vé céac diém. Nhung s6 luwong cang 16n thi viéc tinh toén céc truomg hop béang céc
liét ké roé rang cang té nhat va bat kha thi. Pascal da phat hién ra m6t phuwong phép: c6
hé théng va c6 thé &p dung réng rai gitp ching ta tim duwoc dép 4n bang mét céng thicc
hodc bang céch tra bang. Bang nay dua trén su sap x€p ti mi cac con sé theo hinh tam
giac.

PHUONG PHAP PIEN TOAN - trong tAm trong nghién citu clia Pascal thuc sy duoc mot
nha toan hoc nguoi Trung Quéc tén Jia Xian phat hién ra vao khoang nam 1050, va duoc
mot nha todn hoc ngudi Trung Quéc khéc, Zhu Shijie, cong bé nam 1303, duoc nhac dén
trong moét tdc phdm ctia Cardano vao ndm 1570, va duwgc phéat trién thém trong nhiing ly
thuyét xac sudt ctia Pascal - nguoi duwoc cong nhén phan 16n c6ng sttc. Nhung nghién
ctru trude day khong lam kho Pascal. "Hay dé khong ai ndi rang t6i khong lam ra diéu gi
méi mé," Pascal khang dinh trong cuén tuw truyén ctia minh. "Viéc xap xép cht dé thé
hién tinh méi mé. Khi choi tennis, ching ta déu choi véi cung mét qua bong, nhung mot
trong hai nguoi dat béng tét hon." Pascal da thé hién sy sang tao bang hinh dnh dudéi
day, va n6 duoc goi la tam gidc Pascal. Trong hinh, t6i da lwoc bé tam gidc Pascal & dong
thit 10, nhung tam gidc nay con ti€p tuc phéat trién vo han vé phia duéi. Thyc té, rat khé
dé tiép tuc tam gidc, vi ngoai dong 1 tai dinh, méi s6 1a téng ctia s6 & dong trén né vé
bén trdi va sé6 & dong trén né vé bén phai (cdng s6 0 néu khéng cé s6 & dong trén no vé
bén trai hoac bén phai).
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Tam giac Pascal

Tam giac Pascal hitu dung bat cit khi nao ban can biét s6 cach ma theo d6 ban c6 thé



chon duoc mot sé lwong doi twong tir mot tap hop cé s6 bang hodc 16n hon. Va day la
céch str dung né trong truomg hop khach moi ddm cuéi: dé tim ra sé luong cach xép ban
10 nguoi tlir 100 khéch, ban nén bat dau xem céc s6 bén tay trdi clia tam giac, tim dén
hang c6 s6 100. Tam giédc téi da cung cap khong kéo dai dén vay, nhung hay c coi nhuw
la ta da lam dén hang 100. S6 dau tién trong hang 100 cho ban biét s6 luwong cach ban
c6 thé chon 0 khéch tir 100 khéach. Tat nhién, chi c6 mot cach: ban khéng chon ai ca. Po
la sy that cho du ban cé téng s6 bao nhiéu khach di nira, va dé ciing la ly do tai sao con
s6 dau tién trong moéi dong la 1. S6 thit hai trong dong 100 cho ban biét s6 lwong cach
ban cé thé chon 1 khach tir 100 khach. C6 100 cach: ban c6 thé chon khéach 1, hodc
khéch 2, v.v... Quy luét nay &p dung cho moi hang, va do vy s6 thir hai cia méi hang
chinh 14 s6 ctia hang d6. S6 thit ba trong mdi hang thé hién sé lwong céc céch chon 2
nguoi, va twong tw nhw vay. Con sé ching ta dang tim kiém - s6 luong céac cach dé chon
10 nguoi - sé la s6 thit 11 trong hang. Tham chi néu td6i mé réng tam gidc nay téi 100
hang, thi s6 luong sé quéa lén dé viét 1én gidy. Trén thuc t€, khi mot s6 khach moi dam
cuéi phan nan vé viéc sap xép choé ngdi, ban c6 thé chi ra ban mat bao nhiéu lau dé tinh
toan moi kha nang: gid st ban mat 1 gidy dé tinh mot truong hop, thi cling can phai mat
hon 500 nam. T4t nhién vi khach khdng vui d6 sé cho rang ban dang déng kich.

bén luot ching ta st dung tam giac Pascal, bay gio hdy néi rang danh sadch khach moi
cua ban chi géom 10 khéch. Khi d6 dong c6 lién quan la dong cuéi cung trong tam giéc
ma t6i da cung cdp, mang s6 10. Nhitng con sé trong dong dé thé hién sé cach xép ban
gém 0, 1, 2... nguoi tlr tAp hop 10 nguoi. Ban cé thé nhéan ra nhitng con sé nay xuat hién
trong vi du vé d6 vui cho hoc sinh 16p sdu - s6 cac cdch ma moét hoc sinh tra 10i sai x cau
trong s6 10 cAu hdi ding - sai cling giéng nhw sé céc cach ban cé thé lua chon khéch tir
nhom 10 nguoi. P4 la mot trong nhitng 1y do minh ching cho sitc manh cta tam giac
Pascal: thuat todn nay c6 thé &p dung trong nhiéu tinh huéng khéc nhau. Truong hop
cuia gidi vo dich thé giéi gitta Yankees va Braves la mot vi du, ching ta ci tinh todn tat
ca céc kha nang cho 5 tran dau con lai mét cach budn té, nhung gio day, chung ta cé thé
doc ra s6 cac cach ma Yankees c6 thé thang 0, 1, 2, 3, 4 hoac 5 tran ngay tir hang 5 cla
tam giac:

15 10 10 5 1

Chung ta c6 thé tim ra trong nhay mat co héi thang 2 trdn cua Yankees (10 cach) cao
gdp 2 lan co héi thang 1 tran.

Khi da biét duwgc phuong phap nay, ban sé thiy img dung cta tam giac Pascal xudt hién
¢ moi noi. Mét nguoi ban cla toi ting lam viéc cho mot cong ty tro choi trén may tinh
méi thanh 14p. Mac du vi gidm d6c marketing nay thira nhan rang cdc nhém nong cét
nho sé phu hop véi cach lam viéc "chi nhitng két ludn dinh tinh", thi ¢6 ay cling thuong
phai suy nghi dén ciu hoéi bang cdch nao. D6i khi ¢6 théng bdo nhitng quyét dinh "uu
thé" 4-2 hoac 5-1 gitra cdc thanh vién trong nhém nhw thé diéu dé cé y nghia. Gia st ban
diéu hanh mét nhom cac nhan vién nong c6t trong d6 6 nguoi sé ki€m tra va binh luan
vé dong san phdm méi ma ban dang trién khai. Gia st trong thuc té€ sdn phdm nay hap
dan mot nira dan s6. Sy tham khao nay c6 tdc dong nhuw thé nao téi nhém nong cét cua
ban? Bay gid, hang lién quan trong tam gidc mang sé 6, thé hién sé6 cac nhém sé cé thé
xayralao, 1,2, 3, 4, 5 hoac 6, tirc s6 thanh vién cé thé thich (hodc khong thich) san
phdm nay:

1 6 15 20 15 o6 1

Tl nhitng s6 nay ta thay cé 20 cach dé thanh vién nhém sé cé y kién 50/50, phan &nh
chinh x4c quan diém ctia c6ng ching néi chung. Nhung cling c6 1+6+15+15+6+1=44
cach trong d6 ban nhén duoc sy nhat tri khong cé tinh dai dién, ing hd hodc phan déi.
Do vay, néu ban khong cén than, kha nang bi sai 1éch la 44/64, titc 2/3. Vi du nay khéng
chimg minh rédng néu cé sw nhat tri, thi d6 la ngau nhién. Nhung ban cting khéng nén
thitra nhén diéu nay quan trong.

Phén tich cta Pascal va Fermat la mot buéc tién dau tién quan trong trong ly thuyét
chat ché vé tinh ngdu nhién. Bic thw cudi cung trong qué trinh trao déi ndi tiéng nay
dién ra ngay 27 thang 10 nam 1654. Vai tuan sau khi Pascal ngoéi trong trang thai xuat
than hai tiéng dong ho. M6t s6 nguoi goi sw xudt than dé la moét trai nghiém huyén bi.



M6t s6 khéc rén ri rang cudi cung thi éng da "thoat tuc". Tuy nhién nam ngoai nhiing
diéu ban moé ta vé sw xudt than do, Pascal con rat néi tiéng la nguoi dan 6ng kién tao
chuyén d6i. P6 1a mot sw chuyén déi khién 6ng dem lai mot déng gép nén tang hon cho
quan diém ngau nhién.

Nam 1662, vai ngay sau khi Pascal mat, mot nguoi hau chi y téi mét chd phong ky la
trong mot chiéc 4o khoac ctia Pascal. Nguoi hau tim thay trong 16p vai 16t cac tdm da dé
va gidy. Pascal ré rang dd mang theo chung méi ngay trong suét 8 nam cudi doi. Ghi
chép trén céc to gidy duoc viét tay, c6 nhiing chir va cum tir roi rac dé ngay 23 thang 11
nam 1654. Ban thdo nay mo ta cam xuc xuat than, trong d6 6ng miéu td Chia da dén vé6i
ong nhu thé nao va trong vong hai gi¢r da cttu réi 6ng khoi nhitng con duong sai trai.

Tir sy khai huyén trén, Pascal da tir bé da s6 ban bé, goi ho la "nhiing phu tung x4u xa."
Ong bén xe, ban ngua, ban dé dac va thw vién - moi thi ngoai trir cuén Kinh thanh. Ong
mang tién cho nguoi nghéo va chi dé lai cho minh sé tién it 4i dén mitc 6ng thuong phai
di xin hoac vay do6 an. Ong deo mot that lung st véi nhitng gai sat bén trong khién 6ng
ludn thay khé chiu va ddy nhitng gai that lung ctra vao da thit bat ctt khi nao 6ng cam
thady minh hanh phtc. Ong phan d6i gay gat nhitng nghién cttu vé todn hoc va khoa hoc
ctia minh. Khi néi vé nhitng dam mé hinh hoc thoi tho &du, 6ng viét, "tdi chac chan la
khoéng nhé cé thir nhw hinh hoc. Téi nhén ra hinh hoc théat 1a vo dung... chac chéan toi sé
khoéng bao gio nghi téi né nita."

Tuy nhién Pascal van thé hién kha nang phong phi clia minh. Vai nam sau sy xuat than
do, 6ng ghi lai nhitng suy nghi clia minh vé Chda, tén gido va cudc doi. Nhitng suy nghi
nay sau nay duoc xuat ban trong mét cuén sach twa Pensées, mot tdc pham van duoc
xuat ban ngay nay. Va mac du Pascal phan déi todn hoc, gitta do anh vé s phu phiém
clia cudc song timg trai la sy béc mé toan hoc, thé hién trong cach 6ng mai sac thir vii
khi vé x4c suat toan hoc dam thang vao van dé clia than hoc va dem lai nhiing déng goép
quan trong hét nhw céng trinh truéc ctia 6ng vé bai todn cac diém.

Todn hoc trong Pensées chi gom hai to ban thao hai mat viét lung tung va day nhu‘ng
chd tay x6a va stra chira. Trong nhu'ng trang nay, Pascal dé cap va phéan tich vé sw ing
ho va chéng lai nghia vu clia con nguoi déi véi Chtia nhu thé 6ng dang tinh todn tri khon
cua mot ké cé cugc. Sy céch tan vi dai chinh la phwong phép can bang giita thuén va
chéng, mot khai niém ngay nay goi la ky vong toan hoc.

Luan diém cua Pascal c6 thé trinh bay nhu sau: gid st ban thira nhan rdng ban khéng
biét Chua c6 thuc sy tén tai hay khéng va do dé ta c6 kha ndng 50% cho bat ci* ménh dé
nao. Ban tinh ty 1& nay nhuw thé nao khi xac dinh séng cudc doi ngoan dao? Néu ban hanh
Xt ngoan dao va Chua ton tai, Pascal viét, céi loi ctia ban - hanh phiic bé ngoai - 1a v6
han. Néu, nguoc lai, Chtia khong ton tai, cdi mat ctia ban rdt nhd - hy sinh sy mo dao.
Dé tinh nhiing céi duoc va mat cé thé xay ra, ban nhan x4c suat clia méi két qua cé thé
Xay ra voi ty 1& ctia n6 va cong tat ca vao, ta c6 gia tri trung binh tic ty 1& ky vong. No6i
céch khéc, ky vong toan hoc vé sy huéng dao ctia ban 1a 1/2 vd han (ban thang néu Chuda
ton tai) trir di 1/2 s6 nhé (ban thua néu Chua khong ton tai). Pascal hi€u biét du vé vo
han dé biét rang cau tra 16i cho phép tinh nay 1a vo han, do dé ky vong trd lai mé dao la
duong vo han. Pascal két ludn, nhitng nguoi hiéu biét nén di theo gido ly ciia Chtia. Ngay
nay luan di€m nay néi tiéng véi tén goi su dat cuoc clia Pascal.

Ky vong la mét khai niém quan trong khong chi trong co bac ma con trong tat ca tinh
huéng ra quyét dinh. Thuc té, dat cuoc ctua Pascal duoc coi la nén tang cho quy tac toan
hoc cta ly thuyét tro choi, nghién cttu dinh lwong vé chién lwoc ra quyét dinh t6i wu
trong céc tro choi. Téi phai thira nhan rang minh da hoan toan bi thu hut béi ching nén
doi khi téi di qua xa. "P6 xe & day ton bao nhiéu tién?" t6i héi con trai minh. Bién hiéu
ghi 1a 25 xu. Vang, nhung ct méi 20 1an téi day, toi quay vé mudn va thay cai vé ghi téi
40 do-la, do vay 25 xu duoc ghi trén bang thuc sw chi la méi nhir doc 4c, bai vi chi phi
thuc sw toi phai tra 1a 2,25 d6-la (thém 2 do6-la tir 1 1an trong moi 20 1an téi c6 kha nang
bi tinh gia 40 d6-la) "Con vé duong lai xe vao nha cua ching ta," toi héi con trai, "né cé
bi thu phi khéng?" Ching t6i dd séng tai cadn nha nay khoang 5 nam vdi khodng 2.400
lan chay lui trén duong vao, va 3 1an t6i va guong vao hang rao va tén 400 doé-la mot 1an.
"B6 cling c6 thé 1&p mot cai hdp thu phi & dé va bd vao 50 xu méi 1an bé lui xe", con trai
béo t6i. N6 hi€u vé sw ky vong. (CAu bé ciing khuyén t6i khong nén dwa ching téi trudmg



trudc khi dung ca phé sang.)

Quan sat thé gidi qua lang kinh ky vong toan hoc, nguoi ta thuong nhéan ra nhitng két
quéa déang kinh ngac. Vi du, mét chuong trinh rat thdm tring thwdng g thu cho ban
thong bédo vé giai thudng 5 triéu do-la. T4t ca nhiimg gi ban can lam dé thang cudc la gui
thw tra 10i. Khéng giéi han ban sé du bao nhiéu 1an, nhung moéi thw tham dw phai duwoc
gui riéng biét. Cac nha tai tro ré rang dang ky vong c6 200 triéu luot dang ky, bdi vi to
in viét rang co hoi thang cudc la 1 trong 200 triéu. C6 dang dé tham gia loai "co hdi vo
ca mién phi" nay khong? Nhan xac suat thang véi ty 1€, ta thdy rang moéi lan dang ky
déang gia 1/40 cua 1 do-la, tic 2,5 xu - qud it so v6i chi phi giri thw. Thyc té, ngudi thang
16m trong cudc thi nay la buu dién, béi vi néu cac ké hoach chinh xéac, sé dem lai doanh
thu buu phi gan 80 triéu dé-la tir tat ca cac thw dang ky.

Duéi day la mét tro choi dién ro khéac. Gid st chinh quyén bang California dwa ra 1oi dé
nghi nhw sau véi céng dan: trong tat cd nhiing nguoi trd 1 hoac 2 do-la dé dang ky, da s6
sé khong nhéan duoc gi, chi duy nhit mot nguoi sé nhan mot gia tai, va mot nguoi sé bi
XU tir theo cach thitc dd man nhat. Liéu cé ai muén tham gia tro choi nay? Hau hét tat ca
déu tham gia, va véi si hao himg hét minh. D6 1a tro choi s6 x8 chinh quyén. Mac du
chinh quyén bang khéng théng bdo nhuw céch t6i da mo ta, nhung do la cach né van hanh
trong thuc té. Vi néu nhu mot nguoi may man thang giai thuéng 1én trong tro choi, thi
cling cd hang triéu nguoi choi khéc 14i xe dén va di tir qudy bén vé dia phuwong dé mua
vé, va mot s6 chét vi tai nan trén duong. Nho nhitng thong ké tir Cuc Quan 1y An toan
Giao thong Quéc gia va phu thudc vao nhitng gia dinh vé khodng cdch méi nguoi phai 14i
xe, anh ta/cd ta mua bao nhiéu vé va bao nhiéu nguoi vieéng phai mét tai nan thong
thuwong, ban sé nhén ra wéc tinh hop 1y cta nhiing bat hanh d6 la khodng mot nguoi chét
trong moi tro choi.

Chinh quyén bang cé xu huéng 1& di tranh ludn vé nhiing tdc dong xau cé thé xay ra clia
céc tro x6 so. Béi vi, phan 16m, ho déu hi€u biét vé ky vong toan hoc dé€ tinh todn cho moi
chiéc vé bén ra, va nhitng nguoi chién thang duoc ky vong - téng s6 tién giai thuéng
chia cho s6 vé ban dugc - it hon gia cua vé. Thong thuong tro choi sé tao ra mét khoan
chénh léch kha kha dé chuyén vao kho bac ctia bang. Tuy nhién, nam 1992, mét sé nha
dau tu & Melbourne, Australia, nhan thady rang xé sé Virginia vi pham quy tac nay. Trd
quay thudng sé chon 6 so tir 1 dén 44. Tam gidc Pascal sé giup ching ta nhén ra cé
7.059.052 cach dé chon 6 sé tir mdt nhém gom 44 s6. Giai s x6 la 27 triéu do-la, va véi
gidi 2, giai 3, va giai 4, téng s6 tién thudng la 27.918.561 d6-la. Nhitng nha dau tuw théng
minh 1y giai, néu véi mbi truong hop cua 7.059.052 cach ho mua mot vé, thi gia tri clia
s6 vé nay bang véi gié tri téng giai thuéng. Tir d6 mbi vé tri gid bang khoang 27,9 triéu
do-la chia cho 7.059.052, tirc la 3,95 do-la. Véi tat ca sw khén ngoan, bang Virginia ban
vé gid bao nhiéu? Gia 1 do-la.

Céc nha dau tw Australia nhanh chéng tim kiém 2.500 coéng ty dau tw nhé & Australia,
New Zealand, Chau Au, va My san sang dau tw 3.000 do6-la von. Néu ké hoach thanh
c6ng, loi nhuén tir sy dau tw do6 la 10.800 do6-la. Nhung c¢6 mdt s6 rui ro trong ké hoach.
Thir nhét, vi ho khong phai la nhiing nguoi duy nhat mua vé, nhiing déi thi khac cé thé
cling chon chiéc vé chién thang, nghia l1a ho sé phai chia phan thudng. Trong 170 lan
giai x6 s6 duoc té chirc, 120 1an khéng cé ngudi chién thang, 40 1an chi cé duy nhat mot
nguoi thdng, va 10 1an cé 2 nguoi chién thang. Néu nhiing tan xudt d6 phan &nh chinh
xac loi thé cua ho, thi dit liéu do6 cho biét c6 120/170 kha nang ho sé gianh tat ca giai
thudng, 40/170 kha nang ho sé c6 1/2 s6 tién, va 10/170 kha nang ho sé chi thang 1/3 s6
tién. Tinh todn lai s6 tién cuoc ky vong nho vao nguyén tac cua Pascal vé ky vong todn
hoc, ho nhén thdy minh c¢é (120/170 x 27,9 triéu do6-la) + (40/170 x 13,95 triéu do-la) +
(10/170 x 6,975 triéu do-la) = 23,4 triéu do-la. D6 1a 3,31 dod-la mot vé, sé tién 1ém hoan
lai tir chi phi 1 d6-la.

Nhung van con rui ro khéc: 4c méng kho van vé viéc hoan thanh viéc mua tat ca cac vé
trudc han quay thudéng. Piéu nay c6 thé tiéu tén phan 16n chi phi ngan sdch ma khong
dat duwoc bat cit phan thudng 16n nao.

Thanh vién cia nhém dau tu 1én ké hoach chuédn bi chu ddo. Ho dién 1,4 triéu phiéu
bang tay, theo luat, méi phiéu dung cho 5 1an choi. Ho b6 tri cAc nhém mua tai 125 quay
bén 1& va cé su lién két véi cac quay tap hoa d€ ho hudng loi tir moi vé ban ra. Sw chuédn



bi dién ra truéc han quay thudéng chi 72 gi¢. Cac nhan vién quay tap hdéa lam viéc theo
ca dé€ ban cang nhiéu vé cang tét. Mot quay da ban 75.000 vé trong 48 gid cudi cung.
Mot ctra hang chi nhéanh chdp nhén séc ngan hang doi véi 2,4 triéu vé, phan cong viéc in
vé gilta cac ctra hang va thué nguoi tdp hop ching. Tuy nhién, cudi cung, nhém chdy gio:
ho chi mua dwoc 5 triéu trong s6 7.059.052 vé.

Vai ngay sau chiéc vé chién thidng duoc cong b6, va khéng ai dén dé xuét trinh né. Lién
minh céc nha dau tw da thdng, nhung céc thanh vién cling mat khé 1au dé tim chiéc vé
chién thang. Va, khi nhan vién s6 x6 bang nhan ra viéc lién minh d& lam, ho 1&n trdnh
chi trd. Mat mot thang kién tung trudc khi céng ty x6 s6 két ludn ho khéng c6 1y do hop
ly dé tlr chéi trao thudng. Cudi cung ho phai tra tién thudng.

Dbéi v6i nghién clru vé xac suat, Pascal cong hién ca tw tudng vé phép tinh 1an khéi niém
ky vong todn hoc. Ai ma biét 6ng sé phat hién ra diéu gi nita néu nhu sitc khde phuc hoi,
cho du 6ng da quay lung lai véi todn hoc. Thang 7 nam 1662, Pascal 6m nang. Cac thay
thuéc ké don nhu thuong 1é: ho chich mau va st dung phwong phép bom thut ruét, tay
rudt va gay nén khiung khi€p. Ong kha hon trong moét thoi gian va tai bénh, kém theo
chimg dau dau, chéng mat va chimg co giat nghiém trong. Pascal thé rang néu 6ng qua
duoc, 6ng sé danh ca cudc doi dé gitp dé nguoi nghéo va yéu cau duoc chuyén téi bénh
vién danh cho nguodi mac bénh nan y dé chét trong su c6é mat ctia nhiitng nguoi déng
cdnh ngd. Ong mat vai ngay sau do, vao thang 8 nam 1662, tho 39 tudi. Kham nghiém tix
thi phat hién ra nguyén nhan cdi chét la do xuit huyét méau ndo, nhung gan, da day va
rudt cling bi t6n thwong. Ong da phai chiu dung va séng cung bénh tat trong suét cudc
doi.



Chuong 5: Nhirng dinh luat tay doi ve
s 1on va sé nho

Trong cac cong trinh nghién ctru cua minh, Cardano, Galileo va Pascal thira nhén céc
kha nang lién quan trong bai todn ho giai quyét. Vi du, Galileo cho rang xac suat mot
xUc xac roi trén bat cir mat nao la nhw nhau. Nhung "tri thitc" nhu vay déng tin dén mirc
nao? Xuc xac cla vi cong tudc cé 18 khong duoc thiét ké dé thién vi bat cir mat nao,
nhung diéu d6 khong c6 nghia la ching ta sé dat dwoc sw cdng bang thuc sy. Galileo da
c6 thé kiém tra gia thiét clia minh bang céch quan sat nhiéu lan tung va ghi lai mitc do6
xudt hién thuong xuyén cua ting mat. Néu thir vai 1an, thi 6ng c6 thé tim ra sw phan bd
khéc nhau du rat nho trong méi lan, va thdm chi sw chénh 1&éch nhoé ciing quan trong,
dem lai nhing khéc biét ma 6ng can phai giai thich. P& cé duoc nhitng nghién ctru ban
dau vé tinh ngdu nhién, c6 thé &p dung trong thé giéi hién dai, van dé phai giai quyét la:
biéu gi két néi gitta nhitng x4c sudt co ban véi céc két qua quan sat dugc? T quan diém
thuc té€, néu ching ta noéi kha nang vién xic xac ngra mat 2 diém 1a 1/6 thi diéu dé c6
nghia la gi? Néu né khong phai la c 6 1an thi c6 moét 1an trong bat cir loat tung nao vién
xuc xac cling nglra méat 2 diém, thi ching ta khéng cé co sé tin rang co hdi ném duoc 2
diém thuc sw1a 1/6? Va néu vi bac s§ noéi rang céng dung ctia mot vién thuéc 1a 70%
hoac ¢6 1% tac dung phu trong tat cad céc truong hop hodc khi cudc bau ctr tim ra mot
Umg vién duoc ung hd véi 36% phiéu bau thi ching ta phai hiéu né ra sao? D6 l1a nhitng
cau hdi sau sac, rat c6 y nghia v4i khai niém ngau nhién, mét khai niém ma céc nha toén
hoc van con dang tranh cai.

Gan day téi c6 tham gia mot cudc thao luan trong mot ngay mua xudn &m ap véi nha
thong ké Moshe thudc Pai hoc Hebrew. Ong ngoi déi dién véi téi trong trua tai Caltech
(Pai hoc Cong nghé California). Vira nhdm nhép nhiing thia sita chua khong duong,
Moshe vira tan thué'ng quan diém rang céc sé ngau nhién thuc sy khéng ton tai. "Lam gi
c6 thtr nhu thé," 6ng ndi, "Oi, ho cong bd cac biéu d6 va viét chwong trinh may tinh,
nhung ho dang lira ngat chinh minh. Khéng ai tim ra mot phwong phép tao ra sw ngau
nhién tot hon viéc ném mot xic xac, va ném vién xic xac thi khéng lam duoc diéu dé."

Moshe khua khodng chiéc thia kim loai trang truéc mét t6i. Ong ta dang rat kich dong.
To6i quan sat thady moi lién hé gilra cAm xic clia 6ng ta vé sy ngau nhién va nhiing ly 1&
ton gido. Moshe la m6t nguoi Do Théi chinh thong, va t6i biét nhiéu nguoi theo dao co
suy nghi Chua troi cé thé cho phép sw ngdu nhién xay ra. "Gia sit ban muén mot day N
s6 ngau nhién tir 1 dén 6," 6ng ta bao tdi, "Ban ném xic xac N 1an va ghi lai day N sé dat
duoc. D6 c6 phai la mot day ngau nhién?"

Khéng, 6ng ta khdng dinh, béi vi khong ai cé thé tao ra mot vién xtc xac hoan hao. Luén
c6 kha nadng mot s6 mat sé dé ném hon va moét s6 khé ném hon. C6 thé ném 1.000 lan dé
thay sy khéc biét, hoac 1 ty 1an, nhung cudi cung ban sé nhan thay diéu dé. So 1an 4
diém ban ném duoc hon s6 1an 6 diém hodc nguoc lai. Bat ky thiét bi nhan tao nao ciing
c6 sai so6t, 6ng ta ndi, bdi con nguodi khong dat duoc téi sy hoan hdo. Piéu do cé thé,
nhung do tw nhién tao ra, va céac sy kién ngau nhién thuc sw xuét hién & cap nguyén tu.
Thuc t€, d6 1a nén tang cia Thuyét luong t, va do dé ching t6i danh thoi gian con lai
cla bira trua dé€ thado ludn vé céc khia canh luwong tir.

Ngay nay, nhiing may lwong tir tién ti€n tao ra nhimg s6 ngau nhién thuc sy tir viéc tung
con xuc xac lwong t&r hoan hao ctia Thién nh1en Trong qué khit, sy hoan hdo céan thiét dé
¢6 s ngau nhién thyc sy la muc tiéu khé nam bat. Mét trong nhiitng phuwong phap sang
tao nhat dén tir nhom toi pham Harlem cta thanh phé New York khodng nam 1920.
Hang ngay, dé€ cé cic s6 ngdu nhién c6 5 chir s6 dé thuc hién giai s6 x6 phi phap, may
tén cudp nay da ché nhao céc nha chitc trdch bang cach st dung 5 chir s6 cudi cung
trong s6 du cua Kho bac My. (Trong bai viét nay chinh phi My dang no
8.995.800.515.946,50 do6-la, tirc 29.679,02 dd-la trén dau nguoi, do vy nhiing ké cudp
c6 thé 1y 5 chir s6 tir s6 no trén dau nguoi!) S6 x6 Kho bac (tam goi nhw vay) vi pham
khong chi luat hinh sy, ma con ca luat khoa hoc, vi theo mét quy ludt goi la Luét
Benford, cac con sé khong nhitng xudt hién theo céch tich dén khéng ngdu nhién ma con



uu tién céc s6 bé hon.

binh luét Benford khong do hoc gid Benford phat hién ra ma do nha thién van hoc nguoi
M7 Simon Newcomb phat hién. Khoang nam 1881, Newcomb nhén thiy céac trang sach
vé 16-ga lién quan téi céc con sé bat dau bang s6 1 thuong ban hon va som hon céc trang
c6 cac s6 bat dau bang sé 2, va twong tw, cho téi sé 9 thi nhitng trang nay tréng méi va
sach hon. Téng két trong mot thoi gian dai, sy hao mon ty 1& véi sé 1an st dung, nén
Newcomb két luan tir quan sat ciia ban than rang céc nha khoa hoc ma trong nhiing
cOng trinh nghién cttu ctia minh, ho st dung chung nhiing dit liéu phan anh sy phan bé
ctia cac chir s6. Tén hién tai ctua dinh ludt xuat hién sau khi Frank Benford ciing nhén ra
diéu do6 vao nam 1938, khi 6ng dang cham cht nghién ctru cac bang 16-ga tai phong thi
nghiém General Electric Research Laboratory tai Schenectady, New York. Nhung 6ng
nay ciing khéng chimg minh dinh luit. Dinh luét chi duoc chimg minh vao nam 1995
trong nghién ctu cta Ted Hill, m6t nha todn hoc thudc Vién Cong nghé Georgia.

Theo dinh luat Benford, khong phai tat ca 9 chir s6 déu cé tan suat xudt hién bang nhau,
ma chit s6 thit nhat la chir s6 1 ¢é ty 1& 30%; chit s6 2 c6 ty 1é khodng 18%, va tuong tu,
dén chir s6 9 thi tan sudt xudt hién & vi tri chit s6 thir nhat la 5%. Dinh luét tuong tu,
nhung it phé bién hon, 4p dung cho céc chir sau tiép theo. Rat nhiéu loai dir liéu tuan
theo dinh luit Benford, dédc biét la dir liéu tai chinh. Thuc té, dinh luit nay hoan toan
thich hop dé phéat hién lwong 16n dir liéu tai chinh gia tao.

Mot img dung quan trong lién quan t6i mot doanh nhén tré tén Kevin Lawrence, nguoi
da huy déng 91 triéu do-la dé thanh lap mot chudi cac cau lac bd sirc khde cong nghé
cao. Lawrence lao vao hanh dong, thué mot nhém gidm déc diéu hanh va st dung tién
clia cdc nha dau tw nhanh nhw lic anh ta huy dong né. Chuyén nay h&n da tét dep ngoai
trir mot chi tiét: anh ta va doi quan cua minh dang dé hau hét sé tién vao cac hang muc
cé nhan. Va vi kho c¢6 thé gidi thich cho viéc chi tiéu phuc vu cong ty bang cach mua vai
ngo6i nha, 20 du thuyén cé nhéan, 47 chi€c 6t6 (bao gom 5 chi€c Hammer, 4 chiéc
Ferraris, 3 chi€c Dodge Viper, 2 chiéc DeTomaso Panteras, va 1 chiéc Lamborghini
Diablo), 2 chiéc déng hé Rolex, mot chiéc lac tay kim cwong 21 cara, mot thanh kiém
Samurai 200.000 d6-la, va mot may lam banh cao cdp, nén Lawrence va dong bon tim
céach x6a dau vét bang cach chuyén tién clia cdc nha dau tw qua mot trang mang phtc
tap gom céc tai khoan ngan hang va céc céng ty ma dé tao vé nhon nhip va sw phéat trién
cho cong viéc kinh doanh. Khéng may cho ho, mot ké toan phéap ly, Darrell Dorrell, cam
thdy nghi ngd nén da tap hop danh séch trén 70.000 sé trong cac to séc du loai va giao
dich chuyén khoan va so sanh sw phan bé cua céc chir sé theo Pinh luat Benford. Céc
con s6 da khong qua duoc cudc kiém tra. Tat nhién, d6 chi la giai doan khéi dau cta
cudc diéu tra, nhung dién bién thé nao thi ai cling biét, trudc 1€ Ta on nam 2003, trong
b6 quéan &o tu mau xanh nhat va vdi sy tdn céng cta céc luat su, Kevin Lawrence linh 4n
20 nam tu ma khéng cé co hoi tai ngoai. IRS (S& thué€ vu) cling da nghién ctu Pinh luat
Benford dé€ xac dinh sy lira ddo vé thué. Mot nha nghién cttru ting 4p dung dinh luét vao
ban ké khai hoan thué cua Bill Clinton trong 13 nam. Bill cuing nhiing nguoi khéc déd qua
cudc ki€m tra.

C6 1é ca nghiép doan Harlem ciing nhw cédc khach hang déu khong nhén ra cac quy luat
trong céc con s6 s6 x6 cua minh. Nhung néu nhitng nguodi nhuw Newcomb, Benford, hoac
Hill choi x6 s6, vé nguyén tac thi ho da st dung quy luat Benford dé tao ra nhiig vu cé
cuoc wu viét, kiém vé mot khoan kha kha thém vao luong hoc gia cia minh.

Nam 1947, cac nha khoa hoc tai Rand Corporation (Vién Chinh sach va Céng nghé My)
can mot bang 16n céc s6 ngau nhién dé€ thuc hién muc tiéu ddng ngudng md hon: gitp
tim ra cac dép an xap xi cho cac phuong trinh toén hoc st dung ky thuét goi la phwong
phép Monte Carlo. D€ thiét 1ap céc chit s6, ho st dung tiéng 6n dién tir, mdt loai co quay
dién t. Tiéng 6n dién tir 1a ngau nhién? D6 la cdu hoi khoé dinh nghia nhw chinh dinh
nghia vé ban than sy ngdu nhién.

Nam 1896, nha triét hoc nguoi My Charles Sanders Peirce viét rang mét mau ngau
nhién 1a mo6t "mau lay theo phwong phép hoac quy tac da duwoc 4p dung hét 1an nay dén
lan khac mét cach khong xéc dinh, vé 1au dai viéc lam nay sé dan dén viéc chon l1ay bat
ky tap hop phan tir ndo trong quan thé cling nhw bat ky tdp hop phéan ti c6 cung s6
lwong cé xac suat nhw nhau." D6 goi la cach dién giai theo tan sudt ciia ngau nhién.



Quan diém co ban khéac véi né duoc goi la cach dién gidi chit quan. Trong khi ban dadnh
gid mét mau theo céch giai thich tan suéat tir két qua, thi trong dién gidi chu quan ban
dénh gid mot mau theo cdch né duwoc chon. Theo dién giai chl quan, sé lwong hay tap
hop céc s6 duoc coi la ngau nhién néu ching ta khong biét hoac khong thé doan truée
qua trinh lya chon né.

Sy khéc biét giira hai cdch dién giai c6 nhiéu sac théi hon ta thay. Vi du, trong mot thé
gidi hoan héo, vién xic xac duwoc coi la ném ngau nhién theo quan niém dau tién nhung
khong duoc coi 1a ngdu nhién theo quan niém thi hai, vi tat ca cac mat cé thé cé xac
sudt bang nhau nhung ching ta (trong thé gi¢i hoan hdo) cé thé str dung hiéu biét xac
thuc vé cac diéu kién vat 1y va cac dinh luat vat ly dé khdng dinh chinh x4c truéc méi lan
ném cach vién xic xac sé roi xuéng. Tuy nhién, trong thé gi¢i thuc khéng hoan hao, viéc
ném xuc xac la ngau nhién theo quan niém thi hai ch khong phai theo quan niém thw
nhat. B6i vi, nhw Moshe da chi ra, do sy khéng hoan hao, vién xic xac khong nam trén
moi mat véi tAn suat bang nhau; tuy nhién, do giéi han hiéu biét, ching ta khong cé da
kha nang dé biét mat nao sé chi€m wu thé hon mat nao.

PE quyét dinh xem bang sé cta minh cé ngau nhién khéng, cic nha khoa hoc Rand thuc
hién nhiéu thi nghiém. Véi sw gidm sat chat ché, hé thong ctia ho cé mét sé xu huéng,
giong nhuw xuc xac khéng hoan hao nguyén mau cua Moshe. Cc nha khoa hoc Rand da
thuc hién mot s6 cai tién cho hé thong nhung chwa bao gi¢ thr bd qua hoan toan céc quy
tac. Nhw Moshe néi, sy hdn loan hoan toan chinh la sy hoan hdo day mia mai. Do d4 céc
s6 Rand da chimg minh dwoc sy ngau nhién hitu dung nay, va coéng ty céng bd ching
nam 1955 duéi cac tya 16i cuén Mot triéu chir s6 ngau nhién (A Million Random Digits).

Trong nghién ctru, cdc nha khoa hoc Rand da gap phai bai toan vé banh co quay tung
duoc tom lwoc bdi mot nguoi Anh, Joseph Jagger, gan moét thé ky trude. Jagger la mot ki
sw va la mé6t tho may trong céng ty soi tai Yorkshire, do dé anh ta cé truc gidc vé nang
lyc - hodc sai s6t - ciia may méoc. Mot ngay, nam 1873, anh ta da bién truc gidc va dau
6c phong pht ctia minh thanh tién. Anh ta bdn khodan céc co quay tai Monte Carlo hoat
dong thuc sy hoan hdo dén mitc nao?

Co quay - dugc phat minh béi Blaise Pascal khi 6ng c6 v dinh ché tao chiéc may chuyén
dong khéng ngung, it nhat la truyén thuyét ndi vy - vé co ban la mét chiéc bat 16m véi
cac bo phén (goi la cac phim) cé hinh nhw céc 14t banh mdng. Khi chiéc banh xe quay
tron, mot vién bi dd dau tién thinh linh ndy vao canh ctia chiéc bat va sau cung dung lai
& mot trong céc phim duoc danh sé6 tir 1 dén 36, céng véi 0 (hodc 00 néu la banh co quay
ctua My). Viéc ctia nguoi dat cuoc rat don gian: dodn xem vién bi sé dung lai & ngan nao.
Sy ton tai ctia cac banh co quay la mét minh chirng chimg minh céc thay boi chinh thong
khong c¢6 thuyc, vi tai Monte Carlo néu ban cé 1 do-la vao mét ngén va vién bi dimg & do,
thi nha céi sé tra ban 35 db-la (cong v6i 1 dd-la ban dau ctia ban). Néu céic thay boi ton
tai, ban sé& gap ho & nhilng noi nhuw vy, hi hét va nhay mua va ddy nhiing xe day ap tién
chay xuéng duong, va cac trang mang khéng con tw goi minh la Zelda Biét Tudt va Hiéu
Tuét, cung cap nhitng chuwong trinh tu van tryc tuyén vé tinh yéu mién phi 24 gio nham
canh tranh véi 1,2 triéu trang mang khéc vé béi toan (theo Google). Déi véi toi, ca tuong
lai va qua khir déu m¢ mit trong man swong day. Nhung toi biét mot diéu: cac kha nang
thua tai co quay chau Au la 36/37; va co hoi thang la 1/37. Nghia la déi véi méi 1 do-la
toi cé cuoc, song bac nam phan thang (1/37 x 37 do-la) - (36/37 x 1 do-la). Két qua la
1/37 ctia 1 d6-la, tirc 2,7 xu. Phu thudc vao trang thai tri tué, d6 cé thé 1a cai gia toi phai
tra cho viéc tham gia vao tro choi ngam vién bi nhé chay quay chiéc banh xe 16n sang
chéi hoac cé thé la céi gia toi trd cho co héi tda sang clia chinh minh (trong kich ban lac
quan). Chi it dé la cach thitc né hoat dong.

C6 dang la nhu vay? Jagger nghi, chi khi banh co quay can bang hoan héo va anh ta da
st dung du loai may méc dé dua ra quan di€ém nhw Moshe. Anh ta san sang cé cuogc rang
ching khéng nhw vay. Do vay, anh ta thu vén khodn tiét kiém, di téi Monte Carlo, va
thué 6 nguoi phu td, moéi nguoi phu tradch mét chi€c co quay ctia song bac. Moi ngay cac
phu té cta anh ta quan sat chiéc banh xe, ghi lai moi con s6 xuét hién trong 12 gio mé
clra cua song bac. Hang dém, trong can phong khéch san, Jagger phéan tich céc con sé.
Sau sau ngay, anh ta khong tim ra bat c thién huéng nao cia 5 chiéc banh quay, nhung
tai chiéc banh quay th 6, c6 9 s6 thuong xuyén xudt hién hon cac s6 khéc. Va do vay
ngay thir bay anh ta téi song bac va bat dau danh cuoc rat 16n vao 9 sé wu thé: 7, 8, 9,



17,18, 19, 22, 28 va 29.

Khi song bac déng ctra dém d6, Jagger da thu duoc tGi 70.000 dé-la. Chién thang cua
anh ta khong thé khéng gy sw cha y. Nhitng khach hang khac vay quanh ban ctia anh
ta, dat cuoc tién dé mong nhan duoc sy may man. Nhitng gidm sat cia song bac chu y ca
vao anh ta, c6 gang gidi ma céch choi ctia anh ta, hodc dung hon la tim ra sw gian 1an.
Téi ngay thit tw ca cuoc, Jagger da thu vé 300.000 do-la, va cac quan ly song bac tuyét
vong khong thé téng c6 ga nay, hoac it nhat 1a ngdn chan hén. Ctr tudng mot anh chang
vam v& dén tir Brooklyn méi lam dwgc viéc nay. Nhung sau d6 cic nhén vién Casino da
lam gi d6 théng minh hon nhiéu.

Vao ngay thit 5, Jagger bat dau thua. Viéc anh ta bi thua, cling nhw khi chién thang,
khéng phai la diéu gi dé c6 thé phéat hién ra ngay. Truéc day, du méanh 16i clia song bac
c6 thé nao, anh ta déu thang mét s6 va thua mat sd, chi ¢6 diéu git day anh ta thua
nhiéu hon thang. Vi s6 dat 1é nhd cua song bac, thi chi ¢é nhiing tay céd cuoc siéu nang
méi co6 thé rit can tién clia Jagger, nhung sau bén ngay rut tién song bac, anh ta khong
c6 vé muén dung lai. Téi lic van may thay déi. Jagger da thua nira gia tai. Ta c6 thé
tuéng twong ra tdm trang cua anh ta - khéng néi dén tam trang cta nhiing ké theo dé6m
an tan - thuc sy rat téi. Lam sao ké hoach cta anh ta c6 thé dot ngdt that bai nhuw vay
duoc?

Cudi cung, Jagger da quan sat tinh vi hon. Trong nhitng ngay anh thang, anh ta da cha y
dén mot vét xuwdc nhéd trén chiéc banh co quay. VEt xwdc nay gio khong con & day. Song
bac da stra n6? Jagger doan khong phai va kiém tra cdc banh xe khac. Mot trong sé
ching cé vét xuwdc. Quan ly song bac da doan chinh xac thanh coéng nhiing ngay qua cla
Jagger c6 lién quan gi dé téi chiéc banh quay ma anh ta choi, va dém qua ho da déi
nhiing chi€éc banh quay. Jagger thay déi vi tri dat tién va lai bat dau thang. Sau khi bat
dau chién thang lai, anh ta lai thang gan ntra triéu dé-la.

Khong may cho Jagger, quan 1y song bac, da cha y vao hanh dong ctia anh ta, va tim ra
mot cdch méi dé can trd. Ho quyét dinh chuyén céc phim méi dém sau khi déng ctra, xép
ching theo banh quay dé méi ngay chiéc banh quay sé tao uwu thé cho céc sé khéac nhau,
céc con s6 ma Jagger khong biét. Jagger bat dau thua mai va cudi cung danh bo cudc.
Sw nghiép co bac cua anh ta két thic. Anh ta roi khéi Monte Carlo véi 325.000 do-la
trong tay, titc khoang 5 triéu do-la theo ty gia hién tai. Tré vé nha, anh ta bé viéc tai nha
may va dau tu tién vao bat dong san.

Nhitng twéng k€& hoach cua Jagger la mot diéu chac chan, nhung khong phai vay. Tham
chi d6i véi moét chiéc banh xe quay can bang hoan hao ciing sé khong xuét hién s6 0, 1,
2,... V6i tan suat bang nhau, nhw thé céc con sé dan dau sé lich su chd cac s6 chdm chap
hon dudi kip. Thay vao dd, mot s s sé c6 khad nang xudt hién nhiéu hon muc binh
thuwong va mot s6 sé khéc sé it xudt hién hon. Va do vay tham chi sau sdu ngay quan sét,
Jagger van cé kha nang sai. Tan sudt cao hon ciia mot sé6 ma anh ta quan sat duoc cé thé
do tinh co va khong dong nghia véi xac sudt cao hon. Piéu dé nghia la Jagger ciling phai
gidi quyét bai toan ching ta néu ra & dau chuwong nay: véi mét tap hop xac suét co ban,
ban ky vong sw quan sat cia minh vé mot hé théng tuén theo cac xac sudt nay chat ché
dén mirc nao? Giéng nhw cdng viéc ctia Pascal da lam trong bau khong khi ctia cudc
cach mang (khoa hoc), bai toan sé dwoc giai vao giai doan gitra cudc cach mang, mot
phéat minh toan hoc - gidi tich.

Nam 1680, mot sao chéi 16m bay qua hanh tinh “hang xém’’ cta ching ta trong Hé mat
troi, di gan, dé nhiing tia sdng nhé né phat ra ciing lam sadng bau troi dém trén hanh
tinh chiing ta. Pé 1a vao thang 11, theo qui dao Trai dat khi sao chéi nay lan dau duoc
phét hién, va trong nhiéu thdng sau né van la dé tai dwoc ban luan s6i néi, duong di cta
no duwoc ghi chép lai rat chi tiét. Nam 1687, Isaac Newton st dung nhiing dit liéu nay
lam vi du cho Dinh luét nghich ddo binh phuwong vé trong lyc. Va trong mét dém trang
sdng tai ving dat mang tén Basel, Thuy Dién, mdt nguoi dan 6ng khéc cling dang chid y
dén van dé nay. Anh ta la mdt chuyén gia than hoc tré tudi, nhin cham cham vao anh
sang mo hé va ryc ré clia sao chdi, va nhén ra rdng toan hoc, chit khong phai nha tho,
méi chinh la thir anh ta mudén céng hién ca doi minh. T nhén thic dé, khéng chi sy
nghiép ctia Jakob Bernoulli thay déi ma tir d6 da tao ra cay gia dinh vi dai nhat trong lich
st toan hoc: trong mot thé ky rudi tir khi Jakob ra doi va vao nam 1800 gia dinh



Bernoulli da sinh ra rat nhiéu nguoi con, va mot ntra trong sé ho déu tai nang, bao gom
8 nha toan hoc wu td, va ba nguoi ngay nay duoc coi la moét trong nhiing nha toan hoc vi
dai nhat trong lich st (Jakob, em trai Johann, va con trai Johann la Daniel).

Tai thoi diém dé sao chéi duoc cac nha than hoc va déng dao dan ching coi la d&u hiéu
gian dit ctia thanh than, va Chtia hdn phai rat gidn nén méi tao ra vat nay - né chiém gitr
hon ntra bau troi. Mot nha thuyét gido goi nd la "sy canh bédo ctia ddng toan nang va
thanh than, duoc viét va dat truéc nhitng dira con yéu dubi va tdi 16i cia ngudi.” Ong ta
viét, n6 bdo trudc "sy thay d6i dang nhd vé tinh than hoac cac van dé tran thé" déi véi
dat nuéc hoac thanh phé. Jakob Bernoulli c6 quan diém khéc. Nam 1861, éng xudt ban
mot cuén sdch mong twa Phuong phép méi vé cach tinh duong di clia Sao chéi theo cac
dinh luat co ban va doan trudc sy xuat hién cua no.

Bernoulli d& hanh déng trwéc Newton trong viéc nghién ctru céc van dé lién quan dén
sao chéi khodng 5 ndm. Puong nhién, néu ly thuyét ctia Newton dung thi hdn 6ng ciing
hanh dong truéc. Nhung khéng phai vay, va viéc khang dinh truéc cong ching rang sao
chdi tuan theo dinh luat tw nhién va khéng phai y muén cua Chuia thuc sw la mét viéc
lam diing cam, dac biét khi truéc d6 - gan 50 nam sau khi Galileo bi hanh quyét - gido
st toan hoc ctia Pai hoc Basel, Peter Megerlin, da bi tdn cong bdi cac nha than hoc vi
chdp nhén chu nghia Copernicus va bi dinh chi day hoc tai truong. Sy ly gido kinh khing
dat gitra cac nha khoa hoc - todn hoc va céc nha than hoc & Basel, va Bernoulli kién
quyét dung vé phia cac nha khoa hoc.

Tai nang cua Bernoulli sém tda sang trong céng dong toan hoc, va khi Megerlin mat, vao
cudi nam 1686, Bernoulli ké tuc 6ng, tré thanh gido sw todn hoc. Cho tdéi lic nay
Bernoulli dang nghién citu céc bai toan lién quan téi céc tro choi ngau nhién. M6t trong
nhiing nguoi c¢é &nh hudng 16n téi 6ng la mot nha todn hoc, nha khoa hoc nguoi Ha Lan,
Christiaan Huygens - ngudi da cdi tién kinh vién vong, 1a ngudi dau tién hi€u vé cac
vong tron ctia Sao Thé, tao ra chiéc dong hé qua lac dau tién (dua trén y tuéng cua
Galileo), va giup xay dung ly thuyét séng anh séng, da viét mét cudn sach v long vé xac
sudt 1dy cdm hing tir cdc tw twéng cua Pascal va Fermat.

Déi véi Bernoulli, séch cua Huygens la m6t ngudon cdm hing. Tuy nhién, 6ng cling thay
mot s6 han ché trong ly thuyét ma Huygens trinh bay. N6 c6 thé du déi véi cac tro choi
xdc suat, nhung vé cac khia canh cta cudc séng thi n6 mang nhiéu tinh cha quan. Lam
thé nao ban cé thé quy mot xac suat xdc dinh thanh mot bang chimg hop phép déng tin
cdy? Hoac ai la nguoi choi golf gidi hon, Vua Charles I ciia Anh hay Mary, Nit hoang cua
Scotlen? (Ca hai déu la nhitng tay golf gidi.) Bernoulli tin rang trong viéc ra quyét dinh,
can phai c6 mot cach thic toan hoc va déng tin cy dé tinh céc xac suat. Quan diém cla
ong phan anh van héa clia céc thoi dai: kiém soat van dé theo mot cach thic kién dinh
véi ky vong xac sudt duoc coi la dadu hiéu cia mot nguodi hiéu biét. Nhung né khéng
mang tinh chll quan khién han ché ly thuyét cii vé xac suat. Ong cling nhan ra rang ly
thuyét khong duoc xay dung cho céc tinh huéng ngu ngéc trong dé céc xac suét cua cac
két qua duwoc xac dinh theo nguyén tac ma khong ton tai trong thuc té€. P6 la van dé ma
toi da thao luan cing Moshe va ciling la bai todn Jagger phai giai: Ty 1&é mot vién xuc xac
khéng hoan hao sé dem lai diém 6 1a bao nhiéu? Kha nang ban méc bénh 1a bao nhiéu?
Tinh x&c suat 4o gidp nguc ctia ban chiu dugc nhat ki€ém dai ctia ké thu? Trong ca tinh
huéng chu quan va khéng chac chan, Bernoulli tin rang sé 1a ‘“‘mét tri”’ néu ky vong c6
duoc loai tri thitc wu td hon vé xéc suét trong sach cua Huygens.

Bernoulli tim thdy dap &n trong cung diéu kién nhw Jagger sau nay: thay vi phu thudc
vao cac xac suat ¢ trong tay, ta nén phén biét ching bang quan sat. La mot nha toan
hoc, 6ng kiém tim quan diém chinh x4c. Gia st ban thdy mot s6 co quay, lam thé nao
ban xac dinh céc xac sudt co ban mét cach chinh xéc, va véi mic do ty tin nao? Ching ta
sé quay lai cac cau hoi dé trong chuong téi, nhung d6 khéng phai cdu hoi ma Bernoulli
c6 thé tra 10i. Thay vao do, 6ng tra 16i mot cau hdi cé lién quan chat ché: Céc x4c suét co
ban phan 4nh céc két qua thuc té chinh xdc dén mitc nao? Bernoulli quan di€m rd rang
rang ching ta bién minh bang ky vong rang khi tang s6 1an thit nghiém, tan sudt quan
sat duoc sé phan dnh - cang chinh xac hon - céc x4c sudt co ban. Chac chan éng khéng
phai la nguoi dau tién tin diéu nay. Nhung 6ng la nguoi dau tién gidi quyét van dé mot
céch chinh thttc, va dua quan diém ra chimg minh, va dinh luong né, thir héi bao nhiéu
thtt nghiém 1a can thiét, va ching ta chdc chan dén mic nao. Ong ciing 14 mdt trong



nhitng ngudi dau tién cong nhan tdm quan trong ctia mdt linh vic méi vé gidi tich hoc dé
gidi céc bai toan nay.

N&m Bernoulli duwoc phong gido su tai Basel duoc coi la mét nam trong dai trong lich st
todn hoc: D6 la nam Gottfried Leibniz xudt ban cong trinh mang tinh cdch mang vé céc
nguyén tac ctua phép tinh tich phan, b6 sung thém vao coéng trinh ndm 1684 vé phép tinh
vi phén. Newton cling céng bé mot phién ban riéng vé dé tai nay nam 1687, trong cudn
Philosophiae Naturalis Principa Mathematica, titc Cac nguyén tac toan hoc vé Triét hoc
tw nhién, hay thuong duwoc goi don gidn la Nguyén tac (Principia). Nhiing tién bo nay rat
quan trong doi vdi cdng trinh ctua Bernoulli vé xac suat.

Cho téi Iic ho cdng bé, ca Leibniz va Newton da nghién ctru dé tai nay nhiéu nam,
nhung 4n phdm cdng b6 dong thoi nay gy ra tranh cai vé viéc nguoi nao xing dang
duogc ghi nhan thanh qua dé. Nha toan hoc néi tiéng Karl Pearson (ching ta sé gap lai
ong trong chuwong 8) ndi rang danh tiéng ctia cdc nha toan hoc "dai dién cho phan 16n
thé hé sau khong chi vé diéu ho lam ma con vé cai ma nguoi duwong thoi quy cho ho." Cé
1é Newton va Leibniz s& dong y vé diéu nay. Trong bat cit truong hop nao, né déu khong
phai 1a mdt cudc tranh cai c6 két qua, va tran chién xay ra la tran chién néi tiéng khac
nghiét. Thoi diém két qua bi xéo tréon. Nguoi Pirc va nguoi Thuy Si hoc gidi tich tir cong
trinh ctia Leibniz, va ngudi Anh va nhiéu ngudi Phap hoc tir Newton. Theo quan diém
hién dai, ca hai ly thuyét ton tai rat it sy khac biét, nhung vé dai han déng gép cta
Newton cé &nh hudng hon vi 6ng thyc sy dua ra quan diém trudc va béi vi trong
Principia 6ng st dung phét minh ctia minh trong linh vyc véat ly hién dai, khién Principia
tré thanh cuén sach khoa hoc vi dai nhét trong lich st. Tuy vay, Leibniz xay dung 1oi dan
giai tot hon, va nhiing ky hiéu ctia 6ng ciling thuong dwgc st dung trong giai tich ngay
nay.

C4 hai tdc phdm déu khong dé doc. Khong chi 1a cuén sich vi dai nhat vé khoa hoc, cuén
Principia cia Newton con duoc goi la "moét trong nhiimg cuén sach khé hiéu nhéat." Va
tadc phdm cla Leibniz, theo nguoi viét tiéu st clia Jakob Bernoulli, thi "khéng ai hiéu
ndi"; n6 khong chi khéng ré rang ma con day 16i in &n. Em trai Johann cta Jakob goi né
la "mot diéu bi &n chir khéng phai 1oi giai". Thuc té, ca hai cuén sach khé hi€u dén néi
céc hoc gia da ty bién minh rang ca hai tac gia dudng nhw cé v dinh khién tac phdm cua
minh tré nén khé hi€u dé€ nhimg ké nghiép du khéng dua doi. Tuy vay, dac trung kho
hi€u 1a mot loi thé d6i véi Jakob Bernoulli, béi vi né da phan biét cai hay céi do, va tri tué
cua 6ng duoc x€p vao hang trén. Do vay, ngay khi 6ng gidi ma duoc tw tudng cta
Leibniz, 6ng da s& hitu duoc mot vii khi chi mot s6 it nguwoi trén toan thé giéi nam giit, va
v6i n6 6ng cé thé dé dang gidi cac bai todn qua khé déi véi nhimg nguoi khéc.

Hé thong khai niém trong tdm trong giai tich va céng trinh Bernoulli la day, chubi va
giGi han. Thuit ngtr day d6i v6i cdc nha toan hoc cling nhw bat ky ai cling déu cung
nghia: cdc phan tir lién tiép cé trat tw, nhw cdc di€m hodc céc s6. Mot chubdi don gian la
téng cua mot day s6. Va néu cac phan tlr cia mot day luén huéng téi dau do - téi mot
di€m cudi cung nao dé hodac mot sé nao do6 - thi d6 duoc goi la gidi han cta day.

Mac du gidi tich trinh bay mo6t s tinh té méi trong hiéu biét vé céc day, nhung tu tudéng
nay, giéng nhw rat nhiéu tw tudng khac, dé tréd nén quen thudc véi nguoi Hy Lap. Vao thé
ky V trudc Cong nguyén, nha triét hoc nguoi Hy Lap Zeno da stt dung mot day ky la dé
tao ra mét nghich bién ma van con gay tranh cai gitta cac sinh vién triét hoc ngay nay,
dac biét la sau vai chau bia. Nghich bién ctia Zeno nhw sau: Gia st mot sinh vién mudn
budc qua cénh ctra cich d6 1 m. (Ta sit dung 1 m vi Iy do thuét tién, vi cing luan diém
nay c6 thé str dung 1 dam hoac céc thuéc do khéc.) Trude khi c6 tién dén d6, co phai di
qua trung diém. Nhung dé di qua trung diém do6, truéc hét cod phai di nira duong dé téi
duoc trung diém, tic diém 1/4 dwong. Va ti€p tuc nhw vay dén vd cung. N6i céch khac,
dé dén duoc dich, cb ta phai vuot qua day cac khoang cach: 1/2m, 1/4m, 1/8m, 1/16m,...
Zeno ly luan rang day do6 sé kéo dai mai, cb ta phai vuot qua v6 han sé cac khoang cach
x4c dinh. Diéu d6 mat vd han thoi gian. Zeno két luan: Ban khéng thé di téi bat cir dau.

Qua hang thé ky, cic nha triét hoc tir Aristotle t6i Kant dé tranh luén bai toan kho nay.
Diagenes dwa ra phwong phép theo 16i kinh nghiém: anh ta chi bu6c vai buéc, va chi ra
rang thuc t& moi thtr cé thé di chuyén. P6i véi nhitng ngudi khong phai 1a sinh vién triét
hoc, d6 c6 vé la mot céu tra 16i khéa hay. Nhung né sé khéng thuyét phuc Zeno. Zeno



hi€u nhitng mau thuan gitta chiing cit logic va bang chimg gidc quan; khéong nhw
Diagenes, cdi Zeno tin chinh la logic. Va Zeno d&a khéng chi quay céc banh xe ctia minh.
Tham chi Diagenes sé& phai thira nhén rang hanh dong cta 6ng ta khién ching ta gap
mot bai todn kho (va hda ra la rat sdu sac): Néu chimg c gidc quan ddng, thi logic clia
Zeno sai & chd nao?

Hay cung nghién cttu day sé khoang cach ctia Zeno: 1/2m, 1/4m, 1/8m, 1/16m... (céc so
gia nhé dan). Day nay la mot tAp hop sé v6 han, do d6 ching ta khong thé tinh téng né
bang céach cong tat ca lai. Nhung ching ta luu y rang mac du sé day sé la vo han, thi cac
s0 ké ti€p nhd dan. Do vay c6 1& c6 sy cAn bang xéc dinh gitta sy kéo dai vo han clia céc
s6 va kich thuéc nho dan vé han cia céc s6? Do chinh x4c la bai toén ta cé thé giai nho
stt dung khdi niém vé day, chudi, va gidi han. Mudn biét lam nhw thé nao, thay vi cé tinh
xem sinh vién d6 di bao xa trong nhitng khoang gitra v6 han ctia Zeno, hay 1dy tung
trung di€m dé nghién ctru. Sau day la quang dudng nguoi sinh vién di chuyén sau vai
trung diém dau tién:

Qua trung diém dau tién: 1/2 m

Qua trung diém thirhai: 1/2m + 1/4m = 3/4 m

Qua trung diém th3: 1/2m + 1/4m + 1/8 m = 7/8 m

Qua trung difmth®t4:12m+1/4m+ 1/8m + 1/16 m = 15/16 m

b6 la quy luat trong céc con sé nay: 1/2 m, 3/4 m, 7/8 m, 15/16 m... Mau sé duoc liy
thira 2, va tir s6 it hon mau s 1 don vi. Chiing ta cé thé dodn tir quy luat nay sau 10
trung diém ma nguoi sinh vién di dugc 1,023/1,024 m; sau 20 trung diém, quing duong
la 1.048.575/1.048.576 m; v.v... Quy luét ta thdy ro rang Zeno dung & chd cang nhiéu
trung diém, thi téng cac khodng céach cang lén. Nhung Zeno khong chinh xéac khi néi
rang téng doé tién dén vo han. Thay vao do, cac con s6 dang tién dan téi 1; tirc nhw mot
nha todn hoc sé néi, 1 m la gidi han cta déy cédc khoang cach nay. Piéu dé dang, bédi vi
mac du Zeno chia nhd quang duong thanh vé han sé trung diém, nhung rét cudc, cb ta
chi di chuyén khoang 1 m.

Nghich bién ctia Zeno lién quan dén thoi gian dé di qua quang duong, khéng phai vé
mat chiéu dai. Néu sinh vién budc phai budc dé di qua moi trung diém cua Zeno, thi
thuc sy cod dy sé gap rac réi (chua dé cap dén viéc kho ma c6 thé budc nhimg budéc nho
hon ca mm)! Nhung néu cd dy dugc phép budc véi téc do cd dinh ma khéng phai ding
lai & cac diém tudng twong cla Zeno - va tai sao khéng chit? - thi thoi gian dé di qua mbi
trung diém ty 1& véi quéng duong chira trung diém d6, va do vay téng quang duong la
hitru han, t6ng thoi gian di chuyén ciing vay - that may man.

Mac du khéi niém hiém dai vé giéi han van chwa duoc dwa ra cho téi mot thoi gian dai
sau thoi dai ctia Zeno, va tham chi téi thoi dai clia Bernoulli - vao thé ky XIX - khai niém
nay thé hién linh hén cta giai tich hoc, va trong linh hé d6, Jakob Bernoulli di sdu vao
phan tich méi quan hé gitta xac sudt va sw quan sat. Cu thé, Bernoulli tim hi€u diéu gi
xay ra trong giéi han cua sé luwong 16n nhiing quan séat lap di lap lai. Hay tung mot dong
xu 10 1an va ban c6 thé gap 7 1an ngtra, nhung tung né hang ty 1an, chéc chan ban sé dat
duoc rat sat 50% 1an ngra. Vao nhitng ndm 1940, mdt nha toan hoc nguoi Nam Phi tén
John Kerrich quyét dinh kiém ching diéu nay trong moét thi nghiém thtc t€, tung mot
doéng xu hang ty 1an - thuc té€ 1a 10.000 1an - va ghi lai cac két qua ctia méi 1an tung. Ban
sé nghi Kerrich nén lam gi dé t6t hon, nhung thoi gian d6 anh ta dang & tu, sau khi gap
vén den tré thanh khach moi cia Copenhagen lic nguoi Dirc xAm chiém Dan Mach vao
thang 4 nam 1940. Theo s6 liéu cua Kerrich, sao 100 1an ném anh ta chi c6 duoc 44%
mét ngtra, nhung khi anh ta ném duwoc 10.000 1an, con s6 nay gan téi mot nira: 50,67%.
Lam sao ban dinh lwong duoc hién twong nay? Céu tra 16i cho cau hoi chinh la thanh qua
cua Bernoulli.

Theo nha lich st va triét hoc vé khoa hoc Ian Hacking, céng trinh ctia Bernoulli "xuét
hién truéc cong ching véi diém bédo sang ryc vé tat ca nhimng thir ching ta da biét vé no:
st uyén thadm todn hoc, nhitng mg dung thuc té v cung, tinh déi ngau khé hiéu va suw
moi goi tranh luén. Xac suat d& hién dién day da." Theo 16i néi khiém nhwong hon cta



Bernoulli, nghién ctu ctia 6ng la mot trong "tinh méi, ciing nhu ... tinh thiét thuc cao."
D6 1a mot su nd luc, Bernoulli viét, tim hiéu "cai kho v6 cung". Ong viét né trong 20
nam.

JAKOB BERNOULLI goi dinh cao trong né lyc 20 nam cua minh la "dinh lut vang." Céc
phién ban hién dai duwoc phan biét bang céc sac thai kj thudt mang nhiéu tén khac nhau:
binh luét Bernoulli, quy luit ctia céc sé 16n, va quy luit yéu vé cac s6 1én. Cum tir Quy
luat vé céc so 16m duoc str dung béi vi nhw ching ta dd néi Dinh luit Bernoulli lién quan
téi cach thirc két qua phan &nh céc xac suat nén tang khi chiing ta thyc hién rat nhiéu
lan quan sat. Nhung ching ta cling gan véi thuit ngir ciia Bernoulli va goi dinh luét cta
ong la dinh luat vang vi ching ta sé ban tdi né theo nguyén géc.

Mac du Bernoulli muén c¢é nhitng ing dung trong thé gidi thuc, nhung mot sé vi du yéu
thich cta 6ng lai dé cdp dén mot thir khong duoc tim thdy trong da s6 gia dinh: mét
chiéc binh day da thach anh mau. Trong mdét kich ban, dng tuwéng tuwong chiéc binh dung
3.000 da thach anh trang va 2.000 vién da thach anh den, ty 1& 60% vién trang va 40%
vién den. Trong vi du nay, ban tao ra mot chudi ngau nhién tir chiéc binh "véi sy thay
thé" - nghia 13, thay ddi méi vién thach anh truéc khi 18y vién tié€p theo dé€ khéng lam
thay d6i ty 1& 3:2. C4c kha nang tién nghiém viéc 14y ra mét vién dd mau trang la 3/5,
khoadng 60%, va do vay trong vi du nay bai toan ctia Bernoulli tré thanh: Ban ky vong ty
1& céc vién da trang duoc lay 1a dat 60% chat ché dén mic ndo? Va véi xac suit bao
nhiéu?

Vi du vé chiéc binh la m6t vi du hay béi vi cung bai todn mé ta viéc 1ay cac vién thach
anh tir mot chiéc binh c6 thé duoc st dung dé mé ta bat ctr chudi thir nghiém nao trong
ddé méi thir nghiém c¢6 hai kha ndng xay ra, mién la nhiitng kha ndng nay ngau nhién va
céc thr nghiém doc 14p véi nhau. Ngay nay, nhiing thit nghiém nhuw vay goi la thtr
nghiém Bernoulli, chubi c4c thr nghiém Bernoulli goi 1a quy trinh Bernoulli. Vi mét thir
nghiém ngau nhién cé hai két qua c6 thé xay ra, mot két qua duoc goi la "thanh cong”,
con két qua khéc la "that bai". Céc tén nay khong duoc ghi thanh van, va doi khi cling
khéng lién quan gi dén nghia ngay nay cua nhiing tir nay - tuy nhién, cit hiéu rdng néu
ban khong thé tri hoan viéc doc, cuén sach nay la mdt thanh cong, va néu ban dang
dung sach dé giltr ban than va trai tim &m &p giong nhw mot chiéc 10 swdi hét g, thi dé la
mot that bai. Tung dong xu, quyét dinh bau cho tng vién A hodc ting vién B, sinh con
trai hay con gai, mua hay khong mua mot san phdm, chita bénh hay khéng chira bénh,
tham chi chét hay séng la cdc mau thi nghiém cta Bernoulli. Cic hanh ddng cé céac két
qua phtc tap cling duwgc mod hinh héa trong thi nghiém cta Bernoulli, néu cdu héi ban
gap c6 thé dién dat theo cach c6 thé tra 16i "cé" hoac "khéng", nhw "vién xic xac hién
mat 4 diém khong? Hodc "cé con bang & Bac cuc khong? Va do vay, méac dit Bernoulli
viét vé céc vién thach anh va céi binh, nhung tat ca cac vi du déu c6 thé ap dung cho
nhiing cdu héi nay va nhiéu truong hop twong tw khac.

T d6, ching ta trd lai véi chiéc binh, 60% céc vién thach anh 1a mau trang. Néu ban lay
100 vién thach anh ra khdi chiéc binh (déng thoi thay vién khéc vao), ban cé thé thay
rang chinh x4c 60% trong sé ching la mau trang, nhung ban ciing cé thé chi 1dy duoc ra
50 hoac 59 vién mau trang. X4c suat ban sé 1ay duoc tir 58% tdi 62% vién dé trang la
bao nhiéu? Xéc suat ban sé 1dy duoc tir 59% tdi 61% la bao nhiéu? Muc do tin ciy thé
nao néu thay vi 100, ban 1y 1000 vién d4 hoac 1 triéu? Ban cé thé khong bao git dung
100%, nhung liéu ban cé thé 18y du s6 vién da dé co6 xac sudt chdc chan 99,9999% rang
ban sé 18y dwoc tir 59,9 dén 60,1% da trang? Pinh luit vang ctia Bernoulli giai céc bai
todn nhu vay.

Dé 4p dung ly thuyét vang, ban phai lya chon hai 1an. Pau tién, ban phai x4c dinh sw
khoan dung ctia ban than trude sai léch. Ty 1é co ban cua 60% ma ban dang can chinh
x4c dén mirc nao véi két qua chudi thi nghiém? Ban phai chon mét diém giira, nhw cong
hodc trit 1% hodc 2% hoac 0,00001%. Thit hai, ban phai xac dinh sy khoan dung ctia ban
than trudéc sw khéng chac chan. Ban khéng thé chic chan 100% rang thir nghiém sé dem
lai két qua ma ban mong doi, nhung ban cé thé chic chan rang ban sé c6 két qua thoa
man 99/100 hoac 999/1000.

binh luit vang cho ban biét rang dé luén 1y du cac vién thach anh ma hau nhw chic
chén phén tram sé dé4 trang ban lay gan bang 60% la diéu c6 thé cho du ban muén xac



dinh cu thé vé dinh nghia hdu nhw chédc chan va gan bang nhw thé nao. Viéc lam nay
cling cho ta mot cong thitc s6 hoc dé tinh s6 lwong thir nghiém "dd", véi nhitng dinh
nghia dé.

Phan dau tién cua dinh ludt 1a mo6t thanh tyu vé khéi niém, dé la phan duy nhat van con
ton tai trong céc phién ban hién dai ctia Pinh luét. Vé phan thi hai - c6ng thitc Bernoulli
- méac du dinh luat vang x4c dinh du s6 lwong céac thi nghiém dé thuc hién muc tiéu mot
cach chinh xéc va tin cay, thi Bernoulli khéng khdng dinh réng ban khong thé dat duoc
nhiing muc tiéu nay véi it thi nghiém hon. Diéu nay khéng anh huéng téi phan dau cta
dinh 1y, vi né khang dinh rang sé lwong céc thi nghiém 1a hitu han. Nhung Bernoulli ¢6 v
dinh dung céc con s6 tir cong thic ciia minh dé€ st dung trong thuc té. That khong may,
trong hau hét cac img dung thuc té moi chuyén lai khong nhw vay. Vi du, day la mét vi
du s6 héa ma chinh Bernoulli nghién ctru, mac du toi da thay déi nodi dung: Gia str 60%
nguoi bé phiéu & Basel ing ho thi truédng. Ban can phai 1dy phiéu tir bao nhiéu nguoi dé
¢6 xac sudt la 99% rang ban sé chirng minh duwoc 58% dén 62% s phiéu sé ung ho thi
trudng - nghia 1a két qua chinh xéc cong trir 2%? (Gia st, dé€ nhat quan véi Bernoulli,
nhiing nguoi bd phiéu duwoc chon ngdu nhién, nhung cé thay thé. Ndi cach khéc, ban c6
thé bo phiéu cho mdt nguoi hon mot 1an.) Pap 4n 1a 25.550, vao thoi dai ctia Bernoulli
con s6 d6 gan bang toan bd dan sé clia Basel. Ong ciing hiéu rang nhiing tay c& bac
thanh céng cé thé dung truc gidc dé doan co hoi thanh céng trong mot tro choi méi dua
trén mau cua chua téi hang nghin tro choi thit.

Ly do khién nhiing wéc tinh sé luong ctia Bernoulli chua t6i wu 14 dan chimg cua éng dua
trén qué nhiéu sé xap xi. Nguyén nhén khéc la do 6ng da chon 99,9% lam tiéu chuén cho
su chdc chan - nghia la 6ng yéu cau phai cé dap an sai (mot dap an khac biét khoang 2%
tlr dap 4n dung) it nhat 1a 1 1an trong 1.000 14n. D6 1a mot tiéu chuédn rat khat khe.
Bernoulli goi d6 1a sw chdc chan dao dirc, nghia la mitc d6 chédc chdn ma mdt ngudi hiéu
biét s& doi hdi dé dwa ra mdt quyét dinh hop ly. N6 ¢ thé la thude do thoi dai da thay
ddi nhw thé nao khi ngay nay ching ta da bo qua y niém su chac chan dao dirc dé thién
vi thit ma ching ta sé gadp trong chwong cubi cung, y nghia théng ké, nghia la dép 4n cta
ban sé sai it hon 1/20.

Vé6i phuong phép todn hoc ngay nay, cédc nha théng ké chi ra rang trong mét cudc bau ctr
nhuw t6i da trinh bay, ban cé két qua y nghia thong ké véi do chinh xac sai sé6 khoang 5%
véi 370 nguoi bd phiéu. Va néu ban ¢é 1.000 nguoi bau ctt, ban sé dat 90% kha nang
tién gan hon 2% két qua chinh xac (60% viéc trung ci cta thi trudng Basel). Nhung cho
du c6 céc gidi han, nhung dinh luit vang ctia Bernoulli van la mét phat kién trong dai
béi vi né chi ra, it nhat la vé mat nguyén tac, mot mau di 16n d€ phan 4nh gan nhw chac
chén sw cdu thanh nén tang cta téng s lwong mau.

TRONG DPOI THUC, ching khéng quen quan sat hoat dong ctia ngudi hay vat hang nghin
lan. Do vy néu Bernoulli doi hoi moét tiéu chudn chac chan qué chat ché, ching ta sé
mac nhitng 16i nguoc lai trong nhiéu tinh huéng doi thyc: ching ta thira nhan rang maot
mau hay mét chudi phép thir mang tinh dai dién cho tinh huéng dang nghién cttu khéng
dang tin cay. Vi du, néu ban bé phiéu tai 5 diém cw tri tai Basel vao thoi cia Bernoulli,
phép tinh nhw ta da nhéac téi trong Chuwong 4 sé chi ra xac sudt la 1/3 kha nang ban
chimg minh dwgc 60% ctua mau (3 nguoi) ung ho thi trudng.

Chi 1/3? Ty 1é thyc s6 nguoi ung ho cho thi truéng nay sé la két qua chac chan nhat néu
ban thu s6 mau nay? Thuc t€ 1/3 la két qua chac chan nhat: ty 1& tim ra 0,1, 2, 3, 4 hoac
5 nguoi ing ho it hon ty 1é tim ra 3 nguoi. Tuy nhién, tim ra 3 nguoi ung ho khéng chac
chén: béi vi c6 qué nhiéu nhiing xéc sudt khong cé tinh dai dién, ty 1& phitc hop cua
ching cong lai gap 2 1an ty 1& bau ct chinh xac v6i s6 dan. Va do vay, trong cudc bo
phiéu géom 5 nguoi, 2/3 kha nang ban sé sai. Thuc té, khodng 1/10 kha nang ban sé thay
tdt ca clr tri thong nhat la thich hay khong thich thi trudng. Do vay, néu ban cha y tdi
mau géom 5 ct tri, ban sé danh gid qua mirc hodc danh gia thap trdm trong sy mén mo
cua ctr tri danh cho thi truéng.

Quan niém sai - hodc truc gidc sai - cling rat phé bién. Diéu nay chi ra rang mau nho
phan anh chinh xéc céc xac suét co ban; dén mic Kahneman va Tversky dét cho n6 cai
tén: quy luat vé cédc sé nhd. Quy luit vé cic s6 nhd khong thuc s la mét quy luat. D6 la
mot céi tén chdm biém mo ta nhiing nod lyc sai 1am nham ap dung dinh luét céc sé 16n



khi ma sé6 chua du lén.

Néu nguoi ta ap dung dinh luat (khong dang) vé céc sé nhd chi véi nhitng céi binh, sé
khéng cé nhiéu hé qua, nhung nhw ta da ndi, nhiéu sy kién trong doi séng la quy trinh
Bernoulli, va do vay truc gidc ctia ching ta thuong khién chiing ta hiéu sai céi ching ta
thdy duoc. D6 1a ly do tai sao, nhw t6i dé cap trong Chuwong 1, khi nguoi ta quan sat méot
s0 it ndm thanh cong hon hodc kém thanh cong hon ctia Sherry Lansings va Mark
Cantons, ho kh&ng dinh rang hiéu qud 1am viéc kém trong qua khi du b4o chinh xac
hiéu qua lam viéc trong tuwong lai.

Héay ap dung nhiing tu twéng nay cho vi du t6i da dé cap qua trong Chuong 4: tinh huéng
trong do hai cong ty hoac hai nhan vién cung moét cong ty canh tranh. Bay gio hay nghi
t6i cdc CEO trong céc cong ty cua Fortune 500. Gia s, dua trén kinh nghiém va kha
nang cua minh, méi CEO c6 mot xéc sudt thanh cong nao d6 trong méi nam (tuy nhién
cong ty ctia anh ta/co ta hiéu ro diéu dé). P€ cho don gian, hay gia st d6i v6i nhitng CEO
nay nhitng ndm thanh céng xuéat hién véi cung tan suat nhw cac vién da thach anh trang
hoac nhimmg ngudi tng ho cua thi truéng: 60%. (Con sé thuc cé thé 16n hon va nhoé hon
chut xiu cling khéng anh hudng gi téi ludn diém.) Liéu diéu d6 nghia la ta nén ky vong
rang mot CEO sé cd chinh x&c 3 nam thanh cong, trong khoang thoi gian 1a 5 nam?

Khong, nhu phén tich trudc da chi ra, thdm chi néu tt ca CEO cé ty 1é thanh c6ng chinh
xdac la 60%, xac sudt trong khodng thoi gian 5 ndm thanh céng ciia mot CEO sé phan anh
ty 1& trén chi la 1/3! Chuyén téi truong hop Fortune 500, diéu nay nghia la trong 5 nam
vira ro6i khodng 333 CEO d& lam viéc ma khong thé hién kha ndng thuc sw cia ho. Thém
vao do, chung nén ky vong, chi tinh c& thoi, khoang 1/10 céac CEO sé c6 5 nam thang loi
hoac that bai lién tiép. Diéu nay cho ching ta biét gi? Phan tich kha nang con nguoi thay
vi nhin vao bang sé la cach dang tin cdy hon dé dénh gia con nguoi. Hoac nhuw Bernoulli
da tung viét, "Nguoi ta khong nén khen ngoi hanh déng cta mét nguoi dua trén két
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qua."

Viéc chéng lai Dinh luit cac s6 nhd doi hoi can ¢6 nghi luc. Néu nhw bt cit ai cling ¢é
thé ng6bi lai va chi ra diém mau chét cling nhw sy danh gia va tiép cn chit khong phai tri
thitc va kha néng thyc sy cia mot nguoi sé dem lai su tin cdy, tw duy va su can ddm. Ban
khong thé chi ding trong cudc hop véi dong nghiép va hoé 1én: "Pung sa thai c6 dy. C6 &y
vira méi & di€m cubi ‘sai’ cia mot chudi Bernoulli." Ban ciing khong chéc sé thang duoc
ban bé néu chi ding déy va ndi 16i ctia mot ké ta ddy - nguoi vira béan nhiéu chiéc Toyota
Camry hon bat c ai trong lich s ban hang, "P4 chi la sy dao dong ngau nhién." Va do
véay, diéu dé cling hiém xay ra. Thoi ky thanh céng cla cac giam doc quan tri duoc quy
vao tai nang cla ho, c6 hiéu luc tir moét thoi diém trong qué khir qua cach nhin chua cay.
Va khi nguoi ta khong thanh céng, ta thuong cho rang that bai d6 phan énh chinh xac ty
1é ma tai ndng va kha néng cta ho.

M6t quan diém nham 1&n lién quan téi dinh luat cac sé 16n 1a quan diém cho rang mot sw
kién chac chan hoac it chac chan xudt hién béi vi nd da hodc chua xay ra gan day. Quan
diém ty 1& cia mot sy kién véi mot x4c sudt c6 dinh ting hoac gidm phu thudc vao suw
xudat hién gan day cua su kién goi la nguy bién ctia nguoi cé cuoc. Vi du, néu Kerrich cé
44 1an ngtra trong 100 lan tung dau tién, thi dong xu sé khoéng c6 xu huéng sap dé theo
kip ty 18! 6 duoc coi la gbc ré ctia nhitng v twéng nhw ki€u "vin may cua cb 4y hét réi"
va "anh ta gap thoi." Diéu dé khong xay ra. Néu dung véy, thi qua la "tai 6ng that ma".
Do vay, nguy bién ctia nguoi ca cugc tdc dong téi nhiéu nguoi hon ban twéng, khong &
mot mic do tinh téo thi sé & trong tinh trang vo thic. Nguoi ta ky vong van tot sé theo
sau van xau, tirc ho cling lo 1ang van xau sé néi got van tot.

T6i nhé la da chimg kién mét nguodi dan 6ng béo mép trén mét chuyén vién dwong vai
nam trude, va mo hoéi khi anh ta tha do-la vao may choi xéng nhanh nhu cdch né nuét
tién. Ban ctia anh ta nhén thady t6i dang nhin ho, chi giai thich don gidn, "anh ta gap
thoi." Méac du dinh chi ra rang, khéng, anh ta khong gap thoi, nhung téi van budc qua.
Sau vai budc, toi dung lai vi nhiing 4nh sdng bat chot 16e 1én, nhung ldc dé téi lai nghe
thay tiéng chudng reo 1én, nhitng ti€ng ra khéng nhoé cua hai anh chang kia, va tiéng
leng keng cta dong dong 1 do-la chay ra tir khe may cta chiéc mdy trong gan mét phit.
Bay gi¢r toi biét rang mot chi€c may xéng hién dai duoc vi tinh héa, phan thudéng duoc
diéu tiét bang mot may quay s6 ngau nhién, trong d6 ca dinh luat va quy tac phai van



hanh thuyc sy, nhuw t6i da quang cdo, cac s6 ngau nhién! Méi 1an kéo can diéu khién tao
ra cac s6 hoan toan doc lap véi nhitng 1an kéo trudc day. Tuy nhién,...chi c6 thé néi rang
nguy bién ctia nguoi choi co bac la sy do tuéng day quyén luc.

BAN THAO trong d6 Bernoulli trinh bay dinh luat vang két thic bat ngd méc du 6ng da
khang dinh truéc trong céc coéng trinh nghién cttu clia minh rang 6ng sé dwa ra nhitng
mg dung cho rat nhiéu bai todn trong cac van dé xa hoi va kinh t&. Nhu thé "Bernoulli
hoan toan tir bé sau khi tim dwgc con sé 25.550," theo 10i cia mot nha nghién ctu lich st
thong ké Stephen Stigler. Thuc té€, Bernoulli dang trong quéa trinh céng bé ban thao thi
ong mat "do mot tran sot dai ngay" vao thang 8 nam 1705, nam 50 tudi. Nha xuét ban
yéu cau Johann Bernoulli hoan thanh cuén sach, nhung Johann tir chéi, néi la éng qua
ban. Diéu d6 cé vé ky la, nhung gia dinh Bernoulli van luén thé, ho luén la mot gia dinh
ky la. Néu ban duwoc yéu cau chon ra mdt nha toan hoc khé wu nhat tlr truéc dén nay,
ban sé& khong sai néu ban chi ra Johann Bernoulli. Ong da ting dwoc md ta rat nhiéu
trong céc sach lich st 1a mot nguoi d6 ky, kiéu ngao, dé tw &i, cimg dau, hay cau ban,
khodc 14c, bat lwong va 1a mot ké néi déi trang tron. Ong dat duoc nhiéu thanh cong
trong toan hoc, nhung 6ng ciing néi tiéng vi cé cau con Daniel bi duéi khoi Académie
des Sciences (Vién khoa hoc) sau khi Daniel dat duoc giai thuéng ma chinh ]ohann cﬁng
tu*ng canh tranh, n01 tiéng vi da an cap tw tuwdng clia ca anh trai minh va Leibniz, va vi da
an cap y trong cubn sach cua Daniel vé thuy déng luc hoc va lam gid ngay xuat ban dé
cuén séch cua Ong ta tréong c6 vé da xudt ban trude.

Khi duoc yéu cau hoan thanh ban thdo cua nguoi anh qua cé, 6ng tir Pai hoc Groningen,
Ha Lan, tré vé Basel, khong mang danh hiéu la nha todn hoc ma la mét giao sw ctia Hy
Lap Jakob thay sy thay déi sy nghiép nay rat dang nghi ngo, dac biét vi trong hiéu biét
cta 6ng ]ohann khong biét tiéng Hy Lap Ong d& viét cho Leibniz, diéu éng ngh1 ngo la
Johann da vé Basel dé chiém lay vi tri clia Jakob. Va thuc vay, sau cai chét cua Jakob,
Johann da cé duoc né.

Johann va Jakob khong hoa thuén lam trong suét thoi thanh nién. Ho thuong lang ma
qua lai 1an nhau trong nhiing céng trinh toan hoc va trong nhiing bitc thw, dén néi mot
nha toan hoc da viét, "ho nhay dung 1én, va gianh cho nhau nhitng ngén tir nhw ‘dan cho
bua’. Do vay khi can phai hiéu chinh ban thao, Jakob thuong giao viéc trong ndi bé gia
dinh cho chdu trai cua Jakob la Nikolaus (Jakob cling con mét chau trai tén Nikolaus
khéc, con clia mét trong nhitng nguoi em trai khac cua Jakob). Nikolaus it tudi hon lic
dé méi 18 tudi, nhung dng la mét hoc trd clia Jakob. That khéng may, cdu khéng du stc
dé hiéu chinh ban thao, c6 1& m6t phan vi cdu hi€u sy d6i nghich cua Leibniz déi véi céc
tw twdng ctia cht minh vé nhitng tmg dung cta ly thuyét nay. Do vay, ban thao nam im
trong 8 nam. Sau cung, cudn sach dwoc xuit bdn ndm 1713 dwdi twa Ars conjectandi, tic
Nghé thuét phéng doan. Giéng nhu cudn Pensées cua Pascal, cuén sdch nay ngay nay
van duoc phéat hanh.

Jakob Bernoulli da chi ra rang qua phéan tich todn hoc nguoi ta c6 thé hi€u céc x4c suéat
an bén trong, 1am nén tang cho hé théng tw nhién duoc phan 4nh trong dir liéu ma hé
théng dé tao ra. Déi v6i bai todn ma Bernoulli khéng gidi - cdu héi lam thé nao suy ra
x4c suat co ban cua céc sw kién tir cac dir liéu c6 san - 101 gidi cing khong xuét hién
trong vai thap ky nira.



Chuong 6: Nhirng su that sai va cac
nguy bién xac thuc

Vao nhitng ndm 1970, mot gido sw tdm 1y hoc tai Harvard c6 mét sinh vién trung tudi ky
la theo hoc. Sau vai budi hoc dau tién, sinh vién nay téi gap gido sw dé gidi thich tai sao
anh ta di hoc. Theo kinh nghiém gidng day cia minh, mac du t6i ting gap mot sé sinh
vién lich sw di giai thich véi t6i tai sao ho tham dw 16p hoc, nhung téi chwa bao git gap
mot sinh vién cam thdy can phai giai thich tai sao anh ta lai dang ky hoc. P cé 1é 1a ly
do tai sao tdi khong thé bat cuoi khi twdng twong ra canh khi toi hoi tai sao thi sinh vién
nay sé tra 1oi "béi vi em bi mé hodc bdi dé tai nay, va thay la mot giang vién gioi." Nhung
anh chang nay lai cé nhiing ly do khéc. Anh ta néi anh ta can dwoc giup dé bdi vi mot s6
diéu la lung d&a xay dén vdéi anh ta: vo anh ta ludn bat thop duoc anh ta, va bay gio ¢6 ay
dang ddm don ra toa ly di; mét dong nghiép tinh co dé cap dén viéc gidm bién ché trong
ltc nga nga say, va hai ngay sau anh chang nay mat viéc. Cuéi cung, anh ta khang dinh
rang, minh da trai qua hang ta nhiimg diéu bat hanh va d6 la nhitng diéu anh ta coi la sy
trung hop ngau nhién dang ghét.

Lic dau, nhitng gi xay ra lam anh ta béi réi. Sau dé, theo ban nang, anh ta vé mdt so do
tudng tuwdng dé€ lién két céc sw viéc theo cach ma anh ta tin thé gi¢i dang van hanh. Tuy
nhién ly thuyét anh ta dua ra khéng giéng bat ky thir gi ma chung ta cé thé sap dat: anh
ta la dé tai cia m6t thi nghiém khoa hoc bi méat va phic tap. Anh ta tin thi nghiém duoc
tién hanh bdi mét nhém gém nhiéu gidm sat vién do nha tam Iy hoc néi tiéng B.F.
Skinner ding dau. Anh ta cfing tin rang khi thi nghiém két thic, anh ta sé néi tiéng va
c6 thé sé duoc chon vao mdt co quan chinh phu cdp cao. Anh ta néi vay va dé ciing la ly
do anh ta tham gia khda hoc. Anh ta muén hoc dé kiém chimg nhiing gia thuyét ctia
minh dya trén nhiéu vi du vé chimg ¢ ma anh ta thu thip duoc.

Vai thang sau khi khda hoc két thic, sinh vién nay lai goi cho vi gido sw. Thi nghiém van
dang duoc ti€n hanh, anh ta thong béo, va bay gio anh ta dang thinh gido 6ng chu cii,
ong nay da dung mot chuyén gia tAm than hoc dé x4c nhan rang anh ta dang bi bénh
hoang tuéng.

Mot trong nhiing 4o gidc clia bénh hoang twéng ma chuyén gia tdm than hoc clia 6ng
chu kia chi ra la anh sinh vién da huyén hodc minh bang mét phat hién ciia mét muc sw
thé ky XVIII twdéng twong. Cu thé, chuyén gia tdm than hoc kia giéu cot nhitng gid thuyét
cua anh sinh vién rang vi muc sw nay la mét nha toan hoc khéng chuyén, da nghi ra mot
ly thuyét ky la vé xdc suét trong thoi gian rdnh réi. Ly thuyét dé mé ta cach thic danh
gid kha nang mot s6 sw kién xay ra néu mot sy kién nao khéc cling dong thoi xay ra. Dau
la kha nang ma sinh vién dé la déi twong gidm sat trong nghién ctiru bi mét ctia cac nha
tdm ly hoc? Phai thira nhan rang kha nang d6 khéng 16n. Nhung chuyén gi sé xay ra néu
vo ai d6 dodén trudc duoc suy nghi clia nguoi chéng trudce khi anh ta kip thot ra 1oi va mot
dong nghiép tién liéu duwoc sé6 phan nghé nghiép ctia ban bén chén ruou trong mot cudc
né6i chuyén tinh co? Sinh vién nay khang dinh ly thuyét clia Bayes chi cho céch ban nén
thay ddi danh gid ban dau dua trén badng chimg méi dé. Anh ta trinh bay truéc toa cong
thitc va cac phép tinh tuong trung lién quan téi gia thuyét, va ciing két ludn rang ching
¢t bd sung nghia déng nghia véi 999.999/1.000.000 kha nang anh ta ding vé &m muu
theo déi. Nha tAm than hoc cé quan diém d6i lap khang dinh réng bang nhiing tuéng
twong tam than ky cuc cua minh, anh chang sinh vién no da ty bia dat ra vi muc sw - nha
toan hoc nay va ly thuyét cta 6ng ta.

Anh chang sinh vién da nho vi gido sw giup anh ta béc lai 1y 1é trén. Vi gido sw déng y.
Anh ta c6 ly do chinh déng, vi Thomas Bayes, sinh tai London vao nam 1701, thuc su la
mot muc s, tai xt dao Tunbridge Wells. Ong ta mat ndm 1761 va dwoc mai tdng trong
mot cong vién & London tén la Bunhil Fields, trong cung hdm md nhu cha minh, Joshua,
cling 1a mo6t muc sw. Ong ta thuc s da tao ra mot ly thuyét vé "xac suat cé diéu kién" dé
chi ra cdch mé& rong ly thuyét xac sudt tir céc sy kién doc 1ap nay téi sy kién c6 két qua
lién quan mat thiét dén nhau. Vi dy, x4dc suat mot nguodi duwoc chon ngau nhién bi bénh
than kinh va x4c sudt mot nguoi duoc chon ngadu nhién tin ban doi cia minh cé thé doc y



nghi ctia minh, déu rat thidp, nhung xac suat mot nguoi mac bénh tdm than néu anh ta
tin vo minh doc dwoc y nghi cia minh lai cao hon, cling nhw xac sudat mét nguoi tin vo
minh c6 thé doc y nghi clia minh néu anh ta bi bénh tAm than. T4t cd nhiing x&c suat
nay cé quan hé nhuw thé nao? D6 la cau héi ctia dé tai vé xac suat cé diéu kién.

Vi gido su cung cap 1oi khai chirng minh sy ton tai cia Bayes va ly thuyét ctia 6ng, mac
du khong giup gi cho céc tinh todn mo hé va khac biét ma cuu sinh vién cua 6ng da
kh&ng dinh chiing minh sy minh man cia minh. Phan d4dng buén clia cAu chuyén nay
khoéng chi dimg lai & ban than nguoi bi tAm than phéan liét trung tuéi, ma ca & nhan vién
phép luét va y té nira. That khéng may mot sé ngudi bi mac chimg tAm than phan liét,
nhung thim chi ho dung thuéc dé cét con bénh, thi ho cling khéng thé ddu tranh véi sy
ngu doét. Va viéc khong biét dén céc tu twdng ctia Bayes, nhu ching ta sé thay, trd thanh
tdm di€m cta nhiing sai ldm nghiém trong ca trong nhiing chudn doan y hoc va phén xét
cua toa an. Viéc hi€m khi dé cap dén ly thuyét nay trong qué trinh dao tao luat sw hodc
béc sy chuyén nghiép, thuc sy la mot sy dot nat.

Chung ta cling dua ra nhitng danh gia Bayes trong doi song hang ngay. M6t b6 phim vé
mot luat sw, mot nguoi thanh dat, c6 mét ¢6 vo quyén rii, va mét gia dinh tuyét voi. Anh
ta yéu vg va con gai nhung anh ta van cdm thay thi€u thi€u mét cai gi doé trong cudc
song cua minh. Mét dém, khi anh ta vé nha bang tau hda, anh ta thdy mot phu nit xinh
dep rat trdm ngdm qua ctra s6 ctia mot 16p day nhay. Anh ta lai nhin thdy c6 1an nira vao
dém sau, roi dém sau d6. M6i dém khi con tau di qua 16p day nhay, anh ta duong nhuw bi
trang bua cta cb 4. Cudi cung, vao mét dém, anh ta quyét xudng tau, dang ky hoc nhay,
véi hy vong sé& gap c6 gai. Anh nhan thdy vé hap dan 4m anh cta cdé nang da ting lam
anh béi réi tir xa nhwong ché cho céc cudc gap truc ti€p. Anh ta da thuc su yéu, tuy
nhién, khéng phai yéu c6 gai ma la yéu mén khiéu vili.

Anh ta gilt bi mét niém dam mé mdi nay véi gia dinh, dong nghiép, dwa ra hang van ly do
dé vang nha hang dém. Cudi cung, vo anh ta da phat hién ra anh ta khéng lam viéc
mudn thuwong xuyén nhu anh ta néi. C6 tinh xac sudt anh chong néi déi vé viéc phai lam
thém gio vi anh ta cé quan hé tinh &i 1a rat cao, va c6 moét 1an nita khdng dinh phan doan
ctia minh. Nhung ngudi vo méac sai 1am khong nhiing chi trong két luén ctia minh ma
trong ca ly 1&: c6 ta nham 1an x4c suat chéong cd sé quanh co chéi téi néu anh ta dang
ngoai tinh véi xac sudt anh ta ngoai tinh néu anh ta quanh co chdi téi.

D6 1a sai 1am thuong gap. Gia st sép ban mat nhiéu thoi gian hon thuong 1& dé tra 1oi
thw dién tr ciia ban. Nhiéu nguoi sé cho dé la ddu hiéu sw tin nhiém gianh cho ban giam
di béi vi néu su tin nhiém giam dong nghia véi nhiéu kha néng sép tra 1oi thu cia ban
lau hon truédce kia. Nhung sw cham tré d6 c6 thé 1a do sép ban dang ban dot xuat hodc me
c6 dy dang 6m. Va do vay, xac sudt sy tin nhiém gidm néu sép mat nhiéu thoi gian dé tra
16i thap hon nhiéu x4c suat sép tra 16i mudn vi ghét ban. Sw hap dan clia nhiéu ly thuyét
am muu phu thudc vao sy hi€u sai logic. Nghia la, diéu nay phu thudc vao sw nham 1an
x4c sudt rang kha nang mot chudi sy kién sé dién ra néu né la hu qua cua mot sy nghi
ngo 16m voi xac suat sy nghi ngo tén tai néu mot chudi sy kién xay ra.

Ly thuyét Bayes viét vé tac dong téi xdc sudt rang mot sw kién xay ra néu mét sy kién
khéc xay ra déng thoi. D biét chi tiét vé ly thuyét nay, ching ta sé chuyén sang mot bai
todn khéc, lién quan téi bai toan “hai con gai” ma ching ta da gap trong Chuong 3.
Ching ta sé gia st m6t nguoi ho hang xa ¢6 hai dra con. Nhé lai bai todn “hai con gai”
ban biét rang moét hodc ca hai déu la géi, va ban dang c¢6 nhé 1a nhu thé nao - mot hay
ca hai? Trong mot gia dinh cé hai con, hay tinh xac suat néu moét trong hai dita tré la
gdi, thi ¢é kha néng ca hai dta déu la gai? Chung ta da khong ban téi cau héi vé nhilng
xdac suat do trong Chuong 3 nita, nhung ménh dé if sé nay sinh ra mot van dé trong xac
sudt cé diéu kién. Néu ménh dé if dé khong co thuc, kha ndng ca hai dira tré la gai la
1/4, va 4 kha nang theo thi tu sinh la (trai, trai), (trai, gai), (gai, trai) va (gai, gai).
Nhung v6i théng tin thém rang gia dinh ¢ mot con géi, thi xac sudt la 1/3. Béi vi, néu
mot trong hai dira tré 1a gai, thi chi con 3 kha nang c6 thé xay ra - (trai, gai), (gai, trai)
va (géi, gai) - va chinh x4c 1/3 1a xac sudt ca hai dia tré la gai. D6 cé 1€ la cdch don gian
nhéat dé nghién citu quan diém cta Bayes - d6 chi 1a van dé vé tinh todn. Dau tién hay
xac dinh mAiu - nghia 13, danh sach tat ca cac kha nang - cung véi xac sudt néu ching
khéng bang nhau (phéan tich bat cir van dé xac sudt rac réi nao cling thuc sy rat hay).
Ti€p dé, loai bdé nhiing xac sudt ma diéu kién giéi han (trong truong hop nay, "it nhat



mot con gdi). Con lai la nhiing xac sudt cli va nhitng xac sudt lién quan téi ching.

Duong nhu tat cd déu ro rang. Véi cdm gidc tw man, ban nghi minh cé thé tim ra dap an
ma khong can cé Reverend Bayes kinh mén va thé sé chup lay cuén sach khac dé doc
khi ban vao bén tam. Do vay, truéc khi tién hanh, hay thir mét bién thé hoi khac mot
chit ctia bai toan hai con gdi, bai toan nay c6 thé c6 10i gidi dang kinh ngac hon.

Truong hop khéc: trong mét gia dinh véi hai dira con, hay tinh xdc suat néu mot bé gai
tén Florida, thi ca hai dra tré sé la gai? Vang, toi da ndi rang mot cd bé tén la Florida.
Céi tén cling c6 vé ngau nhién, nhung khong phai vay, ngoai viéc dé la tén ctia mot bang
ndi tiéng cé nhiéu nguoi dan Cuba nhép cw, cam va nhitng ngudi 16n tudi, ho ban nhiing
cdn nha 16n & phia Bac dé tim vé hudng lac noi nhitng déi co va hoi choi Bingo, thi né
con la mot céi tén thuc. Thuc té€, Florida ndm trong danh séch 1.000 tén nir phé bién
nhat nwéc My trong 30 nam dau thé ky trude. Toi da lwa rat can than, bdi vi mot phan
clia bai toén do la cau hoi céi tén Florida cé tac dong gi téi xac sudt trong bat ci truong
hop nao? Nhung t6i dang vuoet 1én chinh minh. Trudc khi ching ta di ti€p, xin moi nghién
ctru cau héi: trong bai todn bé gdi tén Florida, liéu xac suat cé hai con gai van la 1/3 (vi
van la bai toan hai con géi)?

T6i sé tra 10i ngan gon: cau tra 16i 1a khéng. Thuc té mot trong hai con géi 1a Florida lam
thay d6i x4c sudt thanh 1/2: dimg lo néu diéu nay khé tuéng tuwong. Pi€m cét 16i dé hiéu
tinh ngdu nhién va tat ca cac thuét toan la khong thé dung truc gidc dé€ dua ra cac dap
&n cho moi bai todn ngay ma chi khi c¢6 céc céng cu thi ta méi tim duoc 16i giai.

NHUNG AI NGHI NGO su ton tai cia Bayes dung & mot diém: 6ng ta chua bao gior xuat
ban mot céng trinh khoa hoc nao ca. Chung ta biét rat it vé cudéc doi 6ng, nhung cé 18
ong theo dudi nghién citu vi niém vui va cadm thay khéng can thiét phai cong bé né. Va
theo khia canh nay hoac moét sé khia canh khéc, 6ng va Jakob Bernoulli cé quan diém
trai nguoc nhau. Vi Bernoulli phan déi ly thuyét, con Bayes di theo nd. Bernoulli tim
kiém danh tié€ng, con Bayes thi khong. Cudi cung, dinh luit Bernoulli quan tdm dén viéc
can bao nhiéu mat nglra néu ban dinh tién hanh nhiéu lan tung mot déng xu hoan hao,
con Bayes nghién cttu muc tiéu ban dau ctia Bernoulli, ban chac chan dén mic nao vé
mot déng xu hoan hdo néu ban quan sat duoc sé 1an ngtra xac dinh.

Ly thuyét khién Bayes ndi tiéng tdn ngay nay ra doi vao ngay 23 thang 12 nam 1763, khi
mot nha toan hoc va gido sy khac, Richard Price, doc mét tai liéu truéc Hiép hoi khoa
hoc hoang gia (Royal Society), tai hoc vién Khoa hoc Hoang gia Anh. Tai liéu ctia Bayes
mang tua "Phuwong phép giai bai todn vé hoc thuyét xac suat" va duoc dang trén to Ky
yéu Triét hoc clia Hiép hdi Hoang gia nam 1764. Bayes da dé lai bai bdo nay cho Price
trong di chic cua minh, cung véi 100 bang. Theo 16i Price, "toi can mét thuyét gia tai
Newington Green," Bayes mat bon thang sau khi viét di chic.

Cho du dwoc Bayes lya chon ngau nhién, Richard Price khong phai 1a mét thuyét giang
tam trung. Ong néi tiéng 1a mot ngudi ing ho tw do va tin ngudng, ban ctia Benjamin
Franklin, duoc Adam Smith tin ciy nh¢ phé binh mét s6 phan trong ban thdo Sw giau cé
clia céc quéc gia (The Weath of Nations), va 1a mét nha todn hoc néi tiéng. Ong ciing la
nguoi dat nén méng cho khoa hoc dinh gia, mét linh vic 6ng phét trién khi ba nguoi tir
mot céng ty bdo hiém Equitable Society nh& éng giip vao nam 1765. Sau ndm sau khi
tham gia, 6ng xuat ban cuén sach Nhiing quan sat vé thanh todn boi thuong
(Observations on Reversionary Payments). Mac du cudén sach duogc coi la kinh thanh cho
hoat dong dinh phi bdo hiém trong thé ky XIX, nhung do tai liéu va cac phuong phép
déanh gia nghéo nan, duwong nhw 6ng van déanh gid duoc mic séng mot cach thoa déng.
Céac khoan phi bdo hiém nhan tho tang l1én tir dé lam giau cho cac ban cla dng tai
Equitable Society. Mat khéc, chinh phtt Anh khong may lai dua vao nhitng khodn thanh
todn tién trg cap hang nam trén céc bang cua Price va chi trd khi nguwoi duwoc hudéng
lwong huwu khong ti€p tuc phan tng véi ty 1& da du doén.

Nhu toi d& dé cap, Bayes xay dung 1y thuyét x4c suat c6 diéu kién dé tra 16i cho cling
cau hoi da théi thic Bernoulli: Lam sao chiing ta c6 thé suy ra x4c sut co ban tir viéc
quan sat? Néu mot vién thuéc chi ctru duge 45/60 bénh nhan trong mét thi nghiém y
hoc, diéu gi n6i v6i ban vé kha néng vién thuéc sé co tac dung vdi bénh nhén ti€p theo?
Néu vién thuéc céng hiéu véi 600,000/1,000,000 bénh nhén, thi duong nhién ty 1é xac



sudt cong hiéu cta thudc la khodng 60%. Nhung ban két luédn gi tir mot thi nghiém quy
mo nhé hon? Bayes ciing hdi cau hoi khéac: néu, truéc khi thi nghiém, ban cé 1y do dé tin
rang vién thudc chi hiéu qua 50%, thi théng tin mdi nay c¢6 anh hudng nhw thé nao téi
déanh gié twong lai cia ban? Théng thuong, ching ta quan sat mot mau twong déi nho
cac két qua, tir d6 chung ta suy ra théng tin va danh gid vé chat lwong tir cac két qua do.
Ching ta nén thyc hién céc suy ludn nhw thé nao?

Bayes tiép cén bai todn bang mot phép &n du. Hay tudng tuwong ta c6 mot chiéc ban
vuong va hai qua béng. Ta lan qua béng dau tién trén ban sao cho qua béng c6 thé dimg
& bat cir diém nao v6i x4c sudt nhw nhau. Viéc cla ta 1a x4c dinh, ma khoéng nhin, noi qua
béng dung lai doc theo truc trai - phai. Cong cu cua ta trong bai todn nay la qua bong
thir hai, ta ¢ thé lan di 1an lai qua bong nay trén ban theo céach thic giéng qua bong
dau. V6i méi 1an lan béng mot cong tac sé ghi lai di€ém dung clla qua béng & bén trai hay
bén phai vi tri ma qua béng dau da dimg lai. Cuéi cung, anh ta théng bdo cho ta téng s6
1an qua bong th hai dung tai mét trong hai vi tri thong thuwong. Qua béng dau tién dai
dién cho diéu khong biét ma ching ta mong c6 théng tin vé nd, va qua bdéng thir hai dai
dién cho bang ching ta dang c¢6 gang c6. Néu qua béng thi hai kién dinh dung & bén
phai qua thit nhat, ta cé thé kha tu tin két ludn qua béng thir nhat dimg & huéng canh
bén trai phia xa ctia chiéc ban. Néu n6 khong thuong dimg & bén phai, ta sé khong chac
vé két luan do, tirc la ta c6 thé doan qué béng dau nam & phia bén phai. Bayes chi ra
céch dé x4c dinh, dua trén dir liéu ctia qua bong thit hai, xac suat chinh xac rang qua
béng thr nhat nam & bat ky diém nao d6 trén canh trai hoac phai. Va 6ng ciing chi ra
céch ta kiém tra danh gid ban dau, véi dit liéu bé sung. Theo thuat ngir cia Bayes nhitng
dénh gia ban dau duoc goi la cac xac sudt tién nghiém va nhiing danh gid méi duoc goi
la céc xac suat hau nghiém.

Bayes dung 1én tro choi nay béi vi né mé hinh héa rat nhiéu céc quyét dinh ching ta cé
trong cudc séng. Trong vi du vé thir thudc, vi tri clla clla qua bong dau tién twong trung
cho hiéu qua thuc cta vién thuéc, va cac ghi chép vé qua bong th hai twong trung cho
dir liéu vé bénh nhan. Vi tri cia qua béng dau tién cling thé hién cho sttc hdp dan cua
mot bo phim, chat lwong san pham, ki nang lai xe, lam viéc cham chi, sw ngang buéng,
tai ndng, kha nang, hodc bat ct thi gi xac dinh sw thanh céng va that bai ciia mot déi
twong nao dé. Nhitng ghi chép vé qua bong thit hai sé twong trung cho nhiing quan sat
cua ta hodc dir liéu ta thu thép duoc. Ly thuyét Bayes chi ra cach dua ra danh gia va sau
dé danh gia ching nho vao céac dit liéu mai.

Ngay nay, cac phan tich Bayes duoc ap dung rong rai trong khoa hoc va nganh cong
nghiép. Vi du, cdc mé hinh st dung dé x4c dinh ty 1& bdo hiém 6 t6 bao gébm mét cong
thirc todn hoc mo ta xac suat ban gap 0, mot hoac nhiéu tai nan trén méi don vi thoi gian
14i xe. Gia s, mOt mo hinh don gian héa phéan loai moi nguwoi thanh hai nhém: nhém
nguy co rui ro cao, géom nhiing tai x€ gap trung binh mot tai nan mét nam, va nguy co
rui ro thap, gom nhiing tai x€ gap trung binh it hon mét tai nan mdt nam. Khi ban ap
dung ly thuyét nay vao bao hiém néu ban c6 nhéat ky 14i xe thé hién 20 nam khéng gap
tai nan hodc trong vong 20 nam gap 37 tai nan, thi céng ty bao hiém sé chac chén ban
s& nam trong nhém nao. Nhung néu ban la mot tai xé€ mdi, thi nén x€p ban vao nhém cé
nguy co rui ro thdp (mot dira tré tuén tha giéi han toc d6 va tinh nguyén lam tai x€ chi
dinh) hay nguy co rdi ro cao (mét dia tré dua xe trén duong céi, dong thoi néc ung ung
tlr chai ruou tdo Boone néi tiéng gia 2 do-la d& can nira)? Do coéng ty khong c6 dir liéu vé
ban - nhw khéng cé y niém vé "vi tri clia qua bong thit nhat" - nén ban c6 xac sudt tién
nghiém béng nhau véi bat ctr loai nao, titc cong ty c6 thé st dung théng tin vé sé dong
cac tai x€ mdéi va phan loai ban bang cach doan kha nang ban & trong nhém nguy co rui
ro cao, gia strla 1/3. Trong truong hop nay cong ty sé coi ban la truwong hop trung lap -
1/3 nguy co rui ro cao va 2/3 nguy co rui ro thdp - va ban bao hiém cho ban véi 1/3 gia
bén cho nhiing tai xé nguy co rii ro cao céng véi 2/3 gia ban cho céc tai x€ nguy co rui
ro thdp. Sau mot nam quan sat - nghia la sau khi ném qua béng Bayes thit hai - céng ty
c6 thé sir dung mot ludn cir d€ danh gié lai khung mau c@ia minh, diéu chinh ty 1é 1/3 va
2/3 nhu da quy cho truéc day, va tinh toan lai mirc gid. Néu ban khéng géap tai nan nao,
ty 1é ctia nguy co rui ro thap va gia céng ty gan cho ban sé tang thém; néu ban bi 2 tai
nan, ty 1é sé gidm di. Mtc do chinh x4c ctia sw diéu chinh duogc xdc dinh bang ly thuyét
Bayes. Tuong tw, cong ty bao hi€m cé thé diéu chinh dinh ky cdc muc gi4 an dinh cla
minh trong nhitng nam sau d6 dé phan &nh dung su thuc rang ban khong bi tai nan hay



gap tai nan hai 1an khi dang 1ai xe ngugc duong mot chiéu, tay trai dang cam dién thoai
va tay phai cdm banh ran. D6 1a ly do tai sao cac cong ty bao hiéu dung muc gia "tai xé
tot": sy vang mat cla céc tai nan lam tang xac suat hau nghiém rang tai xé dé thudc
nhém nguy co tai nan thap.

RO rang rat nhiéu chi tiét trong ly thuyét Bayes khé phitc tap. Nhung nhw t6i d& néi khi
toi phén tich bai toan hai con gai, cot 16i trong phwong phép cta 6ng la st dung théng
tin méi dé lwoc b6t khéng gian mau va diéu chinh x4c suat tir d6. Trong bai toan hai con
géi, khong gian mAu ban dau la (trai, trai), (trai, gai), (gdi, trai) va (gai, gai) va sau gidm
con (trai, gai), (gdi, trai) va (gai, gai) néu ban biét mot trong hai dira tré la con gai, tir dé
x4c sudt gia dinh c6 hai c6 con géi la 1/3. Hay 4p dung céch thirc don gidn nay dé thay
diéu gi xdy ra néu ban biét mét trong hai dira bé la con gai tén Florida.

Trong bai todn c6 bé tén Florida, dit liéu khong chi cho ta biét gidi tinh cta dira tré, ma
con ca tén cua chung. Do khdng gian mau ban dau nén liét ké tat ca cic kha nang, trong
truong hop nay, dé la danh sach gém ca gid6i tinh va tén. D€ biéu thi "c6 bé tén Florida"
ta dung c6 bé-F va biéu thi "bé géi khong mang tén Florida" ta dung "c6é bé-NF. Ta viét
duwoc khong gian mau bao gom: (trai, trai), (trai, c6 bé-F), (trai, c6 bé-NF), (cé bé-F, trai),
(cO bé-NF, trai), (c6 bé-F, c6-bé-NF), (c6 bé-NF, co bé-F), (co bé-F, co bé-F) va (cbd bé-
NF, cO bé-NF).

Bay gi0, hay lwgc bét mét sé trueong hop. Do ta biét mét trong hai dira tré la con géi, tén
Florida, ta cé thé giam khong gian mau xuéng con (trai, cd bé-F), (cd bé-F, trai), (cd bé-
F, c6 bé-NF), (c6 bé-NF, c6 bé-F), va (c6 bé-F, c6 bé-F). biéu nay cho chung ta céu tra
16i khéc vdi bai todn hai con géi. O day, do xac suat cd bé c6 tén Florida hay khéng mang
tén Florida khéng bang nhau, nén tat ca céc phan t trong khéng gian mau khéng c6
xac suat nhw nhau.

Vao ndm 1935, ndm cudi cung Cuc Quan ly An ninh X4 hoi cung cap céac théng ké vé tén,
khoang 1/30.000 tré gai duoc dat tén la Florida. Do cai tén nay da 16i thoi, nén trong
ludn diém nay ta gia st ngay nay xac sudt mot cd gai mang tén Florida la
1/1.000.000.000. Diéu d6 nghia la néu ta biét mot c¢6 gdi dich xdc khéng mang tén
Florida, thi khong thanh van dé, nhung néu ta bi€t mot cd gdi dich xdc mang tén
Florida, nghia la ta d& tring 16n. Xac sudt ca hai c6 gai déu mang tén Florida (thdm chi
néu ta 1o di sw that rang bac phu huynh ngai dat tén giéng nhau cho bon tré) nhé dén
nodi ta diéu chinh bang céch 1o di kha nang nay. Do d6 chi con (trai, c6 bé-F), (cd bé-F,
trai), (c6 bé-F, cd bé-NF), (c6 bé-NF, cd bé-F) la nhitng x4c suat twong d6i bang nhau.

Do 2/4, tirc mot nira, s6 cac phan t trong khéng gian mau xudt hién hai c6 bé, nén dap
&n khoéng phai 1a 1/3 - nhu trong bai todn hai con géi - ma 1a 1/2. Dit liéu bé sung - ban
biét tén mot c6 bé - da tao ra sw khéac biét.

Néu 101 gidi vAn rac réi thi c6 mot cach dé€ hiéu, dé la tudng twong ta tap hop 75 triéu gia
dinh ¢ hai con va it nhat mot trong s6 ching la con géi vao mot can phong rat 16n. Nhw
bai toan hai con géi cho biét, sé cé khoang 25 triéu gia dinh c6 hai con gai va 50 triéu
gia dinh c6 mot con gai dang trong can phong d6 (25 triéu trong dé bé géi 16n tudi hon
c6 xéc suat bang véi truomg hop bé géi nhé tudi hon). Tiép theo ta sé lwoc bét: ta yéu
cau chi nhiing gia dinh cé con géi tén tén Florida & lai. Do Florida la cdi tén cé ty 1é
1/1triéu, nén 50/50 triéu gia dinh c6 mét con géi & lai. Va trong 25 triéu gia dinh c¢6 hai
con gai, 50 trong s6 ho sé & lai, 25 gia dinh & lai do con gai dau ctia ho mang tén Florida
va 25 gia dinh khéac & lai do con gai thir ciia ho mang tén dé. Nhu thé cic cbé bé nay
tring x6 s6, va nhitng c¢6 gai mang tén Florida la nhitng tdm x6 s6 thang cudc. Mac du
s6 gia dinh cé mét con gai nhiéu gap hai lan sé gia dinh cé hai con gdi, nhung mébi gia
dinh c6 hai con géi cé hai tdm x6 s6, do dé trong sé nhitng ngudi thang cudc thi gia dinh
c6 mot con gai va gia dinh cé hai con gai bang nhau.

T6i da trinh bay bai toan c6 géi tén Florida véi chi tiét phién ha, loai chi ti€t nay doi khi
khién t6i ndm trong danh sach "kh6éng moi" trong céc bira tiéc ctia hang xém. T6i lam
vay vi n6i dung rat don gian, va nhiing ly 1€ nhw vay sé mang lai sy r6 rang cho nhiéu
tinh huéng ma ta thuc sy gap trong cudc séng. Va bay gi¢, hay cung ké vé moét sé tinh
huéng doé.



CUOC CHAM TRAN PANG NHO NHAT trong cudc doi toi 1a khi Reverend Bayes dén
vao mot buéi chiéu thir Sdu nam 1989, khi bac sy goi dién cho téi va néi rang xac suét la
999/1000, mudi nam nira, toi sé chét. Vi bac sy cling ndi thém rang, "toi thuc sy rat
tiéc," v4i giong vo cung mién cudng va cam théng. Sau d6 dng ta tra 1oi vai cau hoi vé
giai doan bénh va cup mdy, doan chimng c6 hen véi mot bénh nhan chiéu thit Sdu khéc.
Thét khé d€ mé ta hay nhé chinh xéc toi da trdi qua cudi tudn dé nhw thé nado, nhung ct
cho rang to6i d& khéng téi Disneyland. Véi ban én tir hinh do, tai sao téi van con & day lac
nay, va cé thé viét vé no?

Cudc phiéu luu bat dau khi vo téi va téi mua bao hiém nhéan tho. Quy trinh hé so bao
gdém mot 1an thir m&u. M6t hoac hai tudn sau d6 chiing toi bi tir chéi. Cong ty bao hiém
tiét kiém gwri thong bdo trong hai 14 thw ngan gon giéng hét nhau, ngoai trir c6 thém
dung mot tir khéc trong thw gii cho vo toi. Bitc thu cta téi ¢6 ndi dung rang coéng ty tir
chéi cap bdo hi€m cho t6i vi "cac két qua thir mdu cua 6ng". No6i dung thw clia vo toi la
cong ty tir chéi cdp bdo hiém cho cb &y vi "cac két qua thir mau ctua chéng ba." Tt chéng
chinh 14 bdng chimg mé réng manh méi ma céng ty bdo hiém tét bung dé da vui long
thong béo khéng thé bdo hi€m cho ching t6i, vi thé ma tbi quyét dinh téi gap béc sy véi
moi ho nghi trong long va thir xét nghiém HIV. Két qua dwong tinh. Mac du liuc dau toi
qué bang hoang dén néi gang hoi bac sy vé nhiing chi s6 ma 6ng ta dua ra, nhung sau
nay toi bi€t ong ta da suy ra xac suat 1/1000 strc khde cua toi tir nhitng thong so sau: xét
nghiém HIV cho két qua duong tinh khi méu khéng bi nhiém virus HIV chi c6 xé&c suat
1/1000 mAu thitr mau. Nghe ¢6 vé giéng thong diép ma 6ng ta da néi, nhung khoéng phai
vay. Béc sy cla toi d& béi roi gitra kha nang két qua HIV duong tinh néu toi khong bi
nhiém HIV véi kha nang toi khong bi HIV néu két qua thtr méau 1a duong tinh.

PE hiéu r6 sy nham 14n cta béc s§, hay st dung phwong phap Bayes. Pau tién hay xac
dinh khéng gian mau. Ta c6 thé tinh nhiing nguoi da ting lam xét nghiém HIV, nhung ta
sé c6 két qua chinh xac hon néu ta st dung moét it thong tin lién quan phu tro vé toi va
chi xem xét nhitng nguoi dan 6ng da trang khong lam dung thudc kich thich va thich
quan hé khéc giéi da tung xét nghiém. (Sau nay ta sé biét diéu nay tao ra khac biét nhw
thé nao).

Bay gio chung ta biét ai sé nam trong khéng gian mau, hay phéan loai c4c thanh vién
trong khong gian nay. Thay vi con trai hay con gai, & day cdc nhom lién quan la nhitng
nguoi xét nghiém dwong tinh nhung khong nhiém bénh (dwong tinh gia), nhitng nguoi
xét nghiém dwong tinh va ding la HIV-duong tinh (dwong tinh that), nhiing nguoi xét
nghiém am tinh va HIV-am tinh (a&m tinh that), va nhitng nguoi xét nghiém am tinh
nhung HIV-duong tinh (dm tinh gia).

Cubi cung, ta hdi cé bao nhiéu ngudi trong méi nhém? Gia st ta dang diéu tra téng s6
ban dau la 10.000 nguoi. Bang céc théng ké tir Trung tdm Kiém soat va Phong ngtra Dich
bénh, ta cé thé woc tinh, trong nam 1989 cd khoang 1/10.000 ngudi My da trang khéng
lam dung thuéc kich thich va thich quan hé khéc gidi timg xét nghiém va bi nhiém HIV.
Gia st ty 1& 4m tinh gid gan bang 0, nghia la khoang 1/10.000 nguoi xét nghiém c6 két
quéa dwong tinh do bi nhiém bénh. Thém nira, do ty 1& ctia céc duong tinh giad 1a 1/1000,
nhu vi bac sy clia téi néu ra, nén sé c6 khoang 10 nguoi khong bi nhiém HIV nhung két
qua xét nghiém van la dwong tinh. Con 9.989/10.000 nguoi trong khong gian méu sé cé
két qua xét nghiém am tinh.

Bay gio, hay luoc bét khong gian mau, chi dé lai nhitng nguoi cé két qua xét nghiém
duong tinh. Ta ¢6 10 nguoi cé két qua duong tinh sai va mot nguoi c6 két qua duong tinh
dung. Néi cach khéc, chi 1/11 nguoi cé két qua xét nghiém duwong tinh méi thuc sw bi
nhiém HIV. Béc s{ néi vdi toi xac sudt xét nghiém sai - va téi hoan toan khoe manh - 1a
1/1000. Ong &y nén noéi rang,:"Pung lo, xac suat nhiéu hon 10/11 rédng anh khéng bi
nhiém bénh." Trong trudmg hop cua toi, két qua xét nghiém ré rang da bi danh lira boi
chi s6 nao d6 cé trong mau cta toi cho du vi rut cé trong két qua xét nghiém khéng tén
tai.

R0 rang, ty 1&é duong tinh gid rat quan trong khi ddnh gid bat ky mot xét nghiém chén
doén nao. Vi du, mot xét nghiém chi ra 99% trong téng s6 céc u 4c tinh nghe cé vé rat
an twong, nhung toi dé dang bay ra mot xét nghiém xac dinh 100% céc u. Tat ca nhiing
gl t6i phai lam 1a noéi rang tat ca nhitng nguoi t6i da timg kiém tra déu bi u budu. Théng



ké quan trong khién xét nghiém cua t6i khéc biét so v6i nhitng xét nghiém hiru ich khéac
chinh la xét nghiém cua t6i sé ¢ ty 1é dwong tinh gia cao. Nhung sy viéc khéng cung
cdp du nhitng théng tin vé dwong tinh gia nham xac dinh tinh hitu dung ctia moét xét
nghiém - ban phai biét cach so sanh ty 1é duong tinh gia véi sy phé bién thuc sy cia cin
bénh. Néu can bénh dé hiém gap, tham chi ty 1é duwong tinh giad thdp thi cho du két qua
xét nghiém duwong tinh cling khong thé kh&ng dinh rang ban bi bénh. Néu can bénh phé
bién, thi két qua xét nghiém duong tinh cé kha nang chinh xac cao. P& biét sy phé bién
thuc sy tdc dong dén két ludn clia mot xét nghiém dwong tinh nhw thé nao, hdy cung gia
st rang toi la nguoi quan hé dong gidi va cé két qua xét nghiém duwong tinh. Gia st trong
cOng dong dong tinh nam, kha nang bi nhiém bénh cta nhitng nguoi da ting xét nghiém
nam 1989 la 1%. Nghia la trong 10.000 xét nghiém, ta sé tim ra khong phai la mot (nhw
trudce kia), ma la 100 truong hop dwong tinh thét so véi 10 treong hop duong tinh gid. Do
vay trong truong hop nay, xac sudt két qua xét nghiém dwong tinh déng nghia vdi viée
toi bi nhiém bénh 1a 10/11. D6 la ly do tai sao, khi ddnh gid két qué xét nghiém, ta nén
biét nguoi d6 c6 nam trong nhém c6 nguy co cao hay khéng.

LY THUYET BAYES chi ra: xac sudt ring A xéy ra néu B xay ra khéac vdi xac sudt B sé
xay ra néu A xay ra. Day la sai lam thuong gap trong nghe y. Viduy, trong nhung nghién
ctru tai Btc va My, cadc nha nghlen cltu yéu cau céc bac sy dleu tri tinh xdc suadt mot phu
nir khoang 40-50 tudi, khong c6 triéu ching bénh, c6 két qua chup X quang u nguc
duong tinh thuc sy bi ung thw nguc néu 7% két qua chup X quang u nguc thé hién bénh
nhung bénh nhén khéng bi. Thém nita, cdc bac s§ duoc cho biét ty 1&¢ mac bénh thuc té
la 0,8 % va ty 1& Am tinh gia la khoang 10%. Téng hop tat ca cac thong tin, ta c6 thé st
dung phuong phéap Bayes dé xac dinh mot két qua chup X quang duong tinh do bi ung
thw chi khoang 9% céc truong hop. Tuy nhién, trong nhém ngudi Dirc, 1/3 céc bac sy két
ludn rang xéc suat la 90%, va con s6 trung binh 1a 70%. Trong nhém nguodi My, 95/100
béc sy tinh xac sudt vao khodng 75%.

Nhiing van dé twong tw cling xay ra trong xét nghiém thuéc kich thich & cac van dong
vién. M6t 1an nira, cac s6 liéu lién quan dwoc néu ra khong tryc ti€p am chi ty 1 duong
tinh gid. Piéu nay gay ra mot quan diém méo moé vé xac sudt mot van dong vién cé toi.
Vi duy, Mary Decker Slaney, mot van d()ng vién chay dua déng cap qu6c té, va la nha v6
dich thé gi¢i nam 1983 & cwly 1.500m va 3.000m, da thir tré lai cudc dua tim kiém van
dong vién Olymp1c nuéc MY tai Atlanta nam 1996. O day, c6 bi két toi lam dung chat
kich thich do str dung chat kich thich t6 sinh duc nam. Sau rat nhiéu tranh céi, IAAF
(chinh thitc dwoc biét dén vdi tw cach Hiép hoi Qudc té cac Lién doan Dién kinh tir nam
2001) két luan rang Slaney "da st dung chat kich thich," va dat mét dau chdm hét cho
s nghiép cta c6. Theo mét s6 chimg cd trong vu Slaney, ty 1& dwong tinh gia doi véi xét
nghiém nudéc ti€u vao khoang 1%. Piéu nay khién nhiéu ngudi déng tinh rang kha ndng
c6 toi cta cb ta la 99%, nhung nhu ching ta da thay diéu dé khong dung. Gia s, 1.000
van déng vién dién kinh dwoc xét nghiém, 1/10 cé t6i, va xét nghiém, véi mét van dong
vién c6 toi, c6 50% kha nang phat hién ra chat kich thich. Do d6 trong méi 1.000 van
dong vién duoc xét nghiém, két qua xét nghiém chi ra 50/100 van ddng vién cé toi.
Nghia la, trong 900 v&n dong vién vo tdi, xét nghiém chi ra 9 nguoi cé chat kich thich
trong co thé. Do vay, vy nghia clia xét nghiém chaét kich thich duong tinh khéng phai la
xac suét co ta co 16i la 99% ma la 50/59 = 84.7%. N6i theo cach khac, ban van nén tin
vao kha nang Slaney c6 tdi dwa vao chirng c nhw khi véi két qua dau khi tdi chwa cong
b6. Piéu nay khién nady sinh nhitng mau thuan tw nhién va quan trong hon la chi ra rang
dé tién hanh duoc céc xét nghiém hang loat (90.000 van dong vién thir nwéc ti€u hang
nam) va dwa ra nhiing danh gid dwa trén quy trinh nhuw vay sé c6 kha nang két tdi mot
lwong 1é6n nguoi vo toi.

Trong pham vi phép luat, 16i ddo nguoc do6i khi dwoc goi la nguy bién cua céng té vién
béi vi céng t6 vién thuong st dung loai ly 1& sai 1am dé diéu khién phién toa nham két an
bi can véi nhitng bang chimg yéu. Vi du, hay xét dén truong hop cua Sally Clark tai Anh.
Ptra con dau cta Clark chét khi 11 tudn tudi. Nguyén nhan céi chét duoc xac dinh la do
héi chiimg chét dot ngdt & tré so sinh, tirc SIDS, ngudi ta chdn doan rang céi chét clia
dita bé qua bat ngo va qua trinh khdm nghiém t thi khéng phat hién ra duoc nguyén
nhan céi chét. Clark mang thai 1an nita, va 1an nay dira bé chét khi duogc 8 tuan tudi, lai
mot 1an nira nguoi ta thong béao rang céi chét 1a do SIDS. Lan nay, cd bi bat va bi két toi
lam chét ngat cd hai dra tré. Tai phién toa, cong td vién triéu tdp mét chuyén gia khoa



nhi, ngai Roy Meadow, dé chimg thuc rang dua trén sy hiém gap cta hoi chimg SIDS, ty
1é hai dira tré déu chét vi nguyén nhén SIDS la 1/73 triéu. Cong t6 vién khéng dua ra
bédng chimg c6 thuc nao khéac chdng lai cd. Pa du dé két 4n? Bo6i thdm doan nghi 1a dua,
va thang 11 nam 1999, ba Clark phai vao tu.

Ngai Meadow da tinh rang ty 16 mot dia tré chét vi SIDS la 1/8.543. Ong ta tinh con s6
wéc dodn 1/73 triéu bang cach nhan hai hé s6 nay, moi hé sé la ciia mét dira tré. Nhung
phép tinh nay quy rang ca ti vong la doc 1ap, nghia la khong cé tdc dong moéi truong hay
di truyén nao la nguyén nhan lam tang rai ro gy ra cai chét ctia dira tré thi hai khi ma
anh/chi né da t& vong vi SIDS. Trén thuc té€, trong bai x& luén cta to British Medical
Journal dédng mot vai tuan sau khi phién toa dién ra, kha nang ca hai dia tré déu chét vi
SIDS la 1/2.75 triéu. D6 van la mot ty 1é thap.

Diém mau chét gidi thich tai sao Sally Clark bi vao tu oan mét lan nira chinh la viéc tim
hiéu sai 14m nguoc: ching ta khong tim kiém x&c suat hai dira tré chét vi SIDS ma la xac
sudt hai dira tré da chét va chét vi SIDS. Hai nam sau khi Clark bi di tu, Hiép héi thong
ké Hoang gia (Royal Statistical Society) phan tich lai dé tai nay trong mo6t &n pham,
tuyén bé rang quyét dinh cua béi thdm doan dwa trén "mdt sai IdAm nghiém trong vé
16gic duoc goi la Nguy bién clia Céng t6 vién. Boi thdm doan can xem xét hai 1oi giai
thich khac nhau vé céi chét cta hai dira tré: SIDS hay bi sat hai. Hai céi chét vi SIDS
hoac hai vu sat hai khéng hé giong nhau, nhung mét trong hai truong hop da xay ra
trong truong hop nay. Van dé chinh la kha nang chac chan twong déi xay ra cai chét...,
chir khéng chi 1a khong chac chan nhw thé nao... [10i gidi thich vé SIDS]." Sau d6 mot
nha toan hoc tinh kha nang chac chan twong déi ciia mét gia dinh mat hai dira tré do
SIDS hay do bi sat hai. Anh ta két luan, dua trén s6 liéu déa cd, hai dira tré so sinh cé kha
nang la nan nhéan cua hoi chimg SIDS cao gap 9 lan so v6i kha ndng la nan nhén cta vu
sat hai.

Gia dinh Clark khéng &n, va thué nhitng nha théng ké dé€ lam nhéan chimg cho minh. Ho
thua trong vu khang an, nhung ho tiép tuc tim kiém nhiing 10i gidi y hoc vé cdi chét va
trong qua trinh dé d&d phéat hién ra nha bénh hoc lam viéc cho cong té vién da gidu giém
sur that rdng dira tré thir hai bi nhiém khuén tai thoi diém tir vong, va chinh sy nhiém
trung la nguyén nhéan cdi chét cua dira tré. Dua trén phat hién trén, toa an huy bd hiéu
lyc ctia ban an, va sau gan 3 nam rudi, Sally Clark duoc ra tu.

Luat sw cé tiéng va la mét gido sw truong ludt cha Harvard - Alan Dershowitz cling st
dung thanh c6ng nguy bién clia céng td vién - dé€ bién hd 0.]. Simpson trong phién toa
két t6i anh nay st tai vo cii cia minh, Nicole Brown Simpson, va tinh nhén. Phién toa xt
Simpson, mdt cyu ngbi sao béng dé, la mot trong nhitng sw kién truyén théng 16n nhat
nhitng nam 1994 - 1995. Canh sat cé nhiéu bang chimg chéng lai anh ta. Ho tim théy
mot chiéc gang tay dinh méu trong khu dat ctia anh ta. Chiéc gang nay c6 vé cung mot
doi v6i chiéc dugc tim thay tai hién truong vu sat hai. VEt mau tim thay trén doéi gang tay
dung la mau cta Nicole, trong chiéc Ford Bronco mau trang cua anh ta, trén doéi tat ciia
anh ta trong phong ngu va trén duong lai xe va & ca trong nha. Hon nita, cic mau ADN
tlr vét méu trong hién truong vu an mang ciing phu hop véi mau ctia O.]. Luat su cua
anh ta hau nhw khong lam dwoc gi ngoai viéc 1én 4n Cuc Canh sat Los Angeles vi chu
nghia phan biét ching tdc - O.] 1a nguoi My goc Phi - va phé phén sy cimg nhéac cta
canh sat va tinh xdc thuc cta nhiing chimg ct.

Bén c6ng t6 ra quyét dinh tap trung vao phan dau ctia vu &n vé xu huéng bao lyc cta O.]
doéi v6i Nicole. Cong t6 vién mat 10 ngay dau tién ctia phién toda dé trinh chimg ctr vé
nhiing hanh dong O.] hanh ha c6 vo cii trong qué khit va khadng dinh chi riéng nhiing
chimg ctr d6 thoéi cling du 1y do d€ nghi ngd anh ta da séat hai c6. Ho két luan rang, "mot
céi tat cling c6 thé khoi mao cho hanh ddng giét nguoi." Trong khi d6 cac luat su bao
chira str dung chién lwgc nay lam bé phéng cho sw két t6i an & hai long, thi lai ly ludn
rang bén cong t6 méat 2 tudn nham nham danh lac huwéng béi thdm doan lac huéng va
réang nhitng ching 0.] nguoc dai Nicole trong qué khtr chdng cé nghia gi cd. bay 1a Iy do
cua Dershowitz: 4 triéu phu nit bi chéng ho&c ban trai ciia minh nguwgc dai hang nam tai
My, tuy nhién trong ndm 1992, theo bao cédo ctia Cuc Diéu tra T6i pham FBI, c6 téng so
1.432, tic 1/2.500, phu nit bi chong hoac ban trai giét. Do d6, phia luat sw phan bac
rang, hiém dan 6ng tat hoac ddnh nguoi ban doi clia minh va di dén viéc sat hai ho.
bung khéng? Pung. Thuyét phuc khéng? C6? C6 lién quan khoéng? Khong. Con sé c¢6 lién



quan khong phai la xac sudt mot nguoi dan 6ng nguoc dai vo sé giét co ta (1/2,500) ma
la x4c sudt mot nguoi vo bi sat hai thi bi sat hai baoi chinh ké da nguoc dai co ta. Theo
béo céo ctia Cuc Piéu tra Toi pham FBI danh cho nuéc My va cdc vung lanh thé nam
1993, xac sudt ma Dershowitz (hodc cong t6 vién) nén dua ra la: trong so tat ca phu nir
bi nguoc dai bi sat hai tai M§ nam 1993, khoadng 90% bi giét béi ké nguwoc dai. Théng ké
nay khéng dugc néu ra trudce toa.

Khi gior khac tuyén &n téi, s6 lwong cac cudc goi duong dai gidm con mot nira, lwong giao
dich tai Thi truong chimg khoédn New York giam 40%, va wéc tinh 100 triéu nguoi bat TV
va dai phat thanh dé€ nghe tuyén &n: vo6 tdi. Dershowitz c6 du 1y do dé lam sai 1éch phéan
quyét clia boi thdm doan, vi, theo 10i clia 6ng, "10i tuyén thé - 'chi néi sy that, toan bo sy
that va khong gi ngoai sw that' - chi 4p dung cho céc nhan chimg. Luit su bao chita,
cong t6 vién va céc vi quan toa khong phai tuyén thé ... thuc vay céng bang ma néi hé
thong luat phap My dugc xay dung trén nén tang khéng ndi toan bo sy that".

MAC DU XAC SUAT CO PIEU KIEN dai dién cho mot cudc cdch mang trong tu tudng vé
sw ngau nhién. Thomas Bayes khéng phai la nha cdch mang, va cong trinh nghién ctru
ctia 6ng phai nhat dan va khéng duwgc moi nguoi chi y méac du né duoc dang trong cuén
Philosophical Transactions (Ky yéu triét hoc) danh tiéng nam 1764. Va do vay, mot
nguoi dan ong khac, mét nha toan hoc va khoa hoc nguoi Phap Pierre - Simon de
Laplace da mang céc tu twéng ctua Bayes, bién no tré thanh méi quan tdm cua cidc nha
khoa hoc va vén bitc man khai séng, dem thé gi¢i dén véi xac suat nén tang, chi ra rang
céc tinh huéng trong thé giéi thuc c6 thé suy ra tir cac két qua ma ta quan sat duoc.

Ban c6 thé van nhé rang Pinh luat vang Bernoulli sé chi cho ban biét mitc dd chdc chan
ctia ban trudce khi ban tién hanh tung déng xu nhiéu 1an. Néu déng xu hoan hao, thi ban
nén quan sat mot s6 két qua dé cho. Con néu dinh luat khong dua ra kha ndng déng xu
la mét déng xu hoan hao thi né sé chi ra mirc d6 chac chan sau khi ban da tung déng xu
nhiéu 1an. Tuong tw, néu ban biét xac sudt mot nguoi 85 tudi sé song téi 90 tudi la 50/50,
dinh luat vang sé chi ra xac suadt mot nira nhitng nguoi 85 tudi trong nhém gém 1.000
nguoi sé chét trong vong 5 nam téi, nhung néu mot nira s6 nguoi trong nhém dé chét
trong vong 5 nadm sau sinh nhat 1an thi 85, dinh ludt ndy sé khong khang dinh mic do
chéc chan rang xac sudt co ban vé su séng sét ctia nhiimng nguoi trong nhém dé la 50/50.
Hoac néu Ford biét rang 1/100 6 t6 cua hang nay c6 bd truyén dong bi 16i, dinh luat
vang sé chi ra xdc sudt trong mot mé 1000 chiéc 6 t6, ¢ nhiéu hon 10 chiéc cd bd
truyén dong bi 16i. Nhung néu Ford tim ra 10 b truyén déng bi 16i trong mau goém 1.000
chiéc 6 to, thi khéng c6 nghia la nha san xudt chac chan ty 1& bd truyén dong bi 16i trung
binh la 1/100. Trong nhiing truong hop nay kich ban sau thwong hitu ich trong cudc séng
hon: ngoai céac tinh huéng lién quan dén co bac, chiing ta khéng hay dua ra nhitng hiéu
biét sdo mon vé céc ty 1&é ma thuwong phai ddnh gia ching sau khi quan sat mét loat. Céc
nha khoa hoc cling nhan thay minh phan chiéu trong truwong hop nay: vdi gia tri da cho
ctia mdt dai lwong vat 1y, ho khéng thudng c6 gang tim hi€u,x4c suat rang chi sé do sé
xudt hién theo cach nay hay cach khdc, thay vao dé ho c¢6 nhén thitc gia tri thuc cua dai
lwong vat 1y, véi mot tap hop sé do da co.

T6i nhdn manh sy phén biét nay vi né rat quan trong. N6 xac dinh sy khéc biét co ban
gitta xac suat va thong ké: xac sudt lién quan téi s dodn truée dua trén cic kha nang da
c06; con thong ké lién quan téi viéc tim kiém cac khd nang nay dua trén dir liéu quan sat
duoc.

Phéan sau ctia van dé da duoc Laplace gidi dap. Ong khong biét ly thuyét ciia Bayes va do
d6 phai sédng tao lai né. Khi 6ng phéc thdo nd, thi nay sinh van dé: véi mét chudi cac sé
do, ban c6 thé doan dung gia tri thyc clia mot lwong da tinh téi dau, va xéc suét tién
dodn dé "gan" vdi gid tri thuc la bao nhiéu, tuy nhién diéu nay phu thudc vao viéc ban
dinh nghia tit "gan"?

Phéan tich cua Laplace bat nguén tir mét céng trinh ndm 1774 nhung kéo dai suét bon
thé ky. La mot nguoi dan 6ng tai ndng va do6i khi rat rong luwong, 6ng tham chi da vay
muon ma khong trich dan tir cdc cong trinh ctia nguoi khéc, va 1a mot nguoi cé chi tién
thi khong mét moéi. Quan trong nhat, Laplace 1a mot “cay say linh hoat cé thé cong cung
gi6”, mot tinh céch cho phép éng ti€p tuc coéng trinh d6t pha clla minh ma hau nhw
khong bi céc sy kién bat thuong dién ra quay 6ng quay ray. Trudc khi xay ra cudc Cach



mang Phép, Laplace gilt vi tri cht ch6t la nguoi chdm thi quan phép binh hoang gia,
trong d6 6ng c6é may man duoc ki€m tra mot img vién 16 tudi cé trién vong tén
Napoléon Bonaparte. Khi cudc cdch mang xdy ra, nam 1789, 6ng bi liét vao hang nghi
ngo nhung khéng giéng nhiéu nguoi binh yén vo sy khac, 6ng tuyén bé "long cam thu
khéng thé dap tat déi voi hoang gia" va cuéi cling ton vinh chién thidng danh cho nén
coéng hoa. Sau dé khi nguoi quen cii cia 6ng, Napoléon, tu xung veeong nam 1804, 6ng
lap tirc tung hé chu nghia céng hoa va ndm 1806 duoc phong twdc hiéu ba tudc. Sau khi
quan phan doéng (Bourbons) trd lai, Laplace da kich Napoléon trong 4n ph&m chuyén
ludn nam 1814, Théorie analytique des probabilities (Ly thuyét phan tich xac xuat), 6ng
viét rang "bat cit ai biét dén phép tinh x4c suat déu c6 thé doan trudc duoc sy that bai
cuia cac dé ché véi kha nang rat cao." Trong khi d6 vao nam 1812 6ng cho ra doi dn
pham tén vinh "Napoléon Vi dai."

Su khéo 1éo trong chinh tri ciia Laplace di lién véi sy may man cta toan hoc, vi cudi
cung phén tich ctia 6ng phong pht va hoan thién hon cta Bayes. VGi nén tang tir cong
trinh cta Laplace, trong chwong ti€p theo ching ta sé roi khoi thanh dia cta xac suat va
di ti€p vao tim hiéu thanh dia ctia thng ké. Puong két ndi gitta hai thanh dia nay la mot
trong nhiing duwong cong quan trong trong tat ca linh vuc todn hoc va khoa hoc, méc
khéc, dudng cong hinh chudéng nay duoc biét dén nhu la sy phan phéi chuén. Va dé la
chu dé ca chwong tiép theo, kém theo mot ly thuyét vé phwong thirc do lwong mdéi.



Chuong 7: Po luong va quy luat sai so

Vao mét ngay cach day khong 14u, con trai tbi, Alexei, vé nha va théng bdo diém cta bai
ludn méi nhat mon Tiéng Anh. N6 duoc 93 di€m. Thuong thi toi sé chic mung con trai
da dat diém A. Va béi vi day la mot diém A tri, va toéi biét né c6 thé lam duoc tot hon
thé, nén t6i ndi thém rang diém s6 nay la bang chimg cho thdy néu lan sau con c6 gang
hon chut nita, con c6 thé dat diém s6 cao hon. Nhung nhiing diéu nay khong xay ra
trong mot béi canh thong thuong, va trong truong hop nay, toéi cdm thay diém sé 93 kha
bat ngd, dudi mirc duw tinh vé chat luwong ctia bai lun. V& diém nay ban c6 thé cho rang
nhiing cdu noi & trén ndi vé toi chir khong phai Alexei. Néu doan duwoc nhw vay thi ban da
dung roi. Thuc ra, toan b6 nhiing 10i ndi trén 1a noéi vé téi, baéi vi toi la nguoi viét bai ludn
cua Alexei.

bung vay, that xau hé cho tbi. P& bién hd, tdi sé cho rang tdi thuong tha chét chi khéng
viét ludn cho né. Nhung Alexei da nho¢ téi nhén xét bai viét ctia nd, nhuw thuong 1€, vao
lic dém khuya truéc ngay hét han ndp bai. Téi bdo né rang tdi sé xem nd. Khi doc bai
viét trén mdy tinh, dau tién, t6i chi stra mot vai 16i nhd, khong cé gi dang stra ca. Sau do,
bién thanh mot ngudi stra van nghiém khac, tdi dan dan thdy minh bi hit vao, sap x€p lai
ché nay, dién dat lai ché kia, va trudc khi két thic, khong nhitng thang bé da ngu thiép
di, ma to6i da tw minh viét mot bai van méi. Sdng héom sau, phai thira nhén la toi da cdu
tha dén muc nhan 1énh “luu” trén ban goc, ma tdi da bao thang bé cit in ra va ndp ban
cua toi.

Th&ng bé dua cho tdi bai viét da duoc chdm diém véi mot vai 16i phé dong vién. N6 noi
“Khong t6i.” “Piém 93 la thira diém A- hon diém A, nhung do lic d6 da muén réi, va con
chéc rang néu bé tinh tdo hon, b6 da lam tét hon.” Téi khong vui. Trudce tién, chang 18y
gl l1am thodi mai khi mdt thdng bé 15 tudi néi chinh nhiing 161 d6 véi ban, nhiing 161 ma
trudce kia ban ting néi v6i né, va hon nira, ban cam thdy nhiing diéu né néi khéng cd
chit cdm xic nao. Nhung xa hon 1a, la lam sao ma bai luén cla t6i - cong trinh cua mot
nguoi ma it nhat la me téi tung nghi 1a sé tréd thanh mdt nha van chuyén nghiép - khéng
dat diém cao & 16p hoc trung hoc? R rang truong hop clia toéi khéng phai la duy nhat.
Sau do, toi da duoc nghe chuyén mot nha van khéc, trong mot truong hop tuong tw, da
nhan duoc diém B. R6 rang la mot nha van, véi bang Tién sy Tiéng Anh, viét bai cho céc
tap chi néi tiéng nhu Rolhng Stone, Esquire, hay New York Times, lai khong dat yeu cau
Cua Tiéng Anh 101. Alexei cung co gang an Ui téi bang mot cau chuyen khéac: né n01
rang mot 1an hai ngudi ban cia né ndp hai bai van giéng hét nhau. Thang bé cho rang
diéu d6 that ngu ngdc va ca hai sé bi canh cdo, nhung réi khéng nhiing gido vién khéng
phéat hién ra, ma ba da cho mét bai duwoc 90 di€m (diém A), va bai kia duoc 79 (diém C).
(Nghe that ky quac, trir phi, giéng nhuw téi, ban tung kinh qua viéc thirc trang dém, vira
cham moét déng bai luén, vira xem di xem lai b6 phim Star Trek dé d& chén.)

Dudng nhw cic con sé luén ludn mang mot sitc manh cta quyén luc. it nhat 1a trong tiém
thtc, tw duy sé theo 16i: néu mot gido vién chdm diém trén thang diém 100, thi mot s6 it
hoc sinh xudt sac thuc sy phai ¢ y nghia gi d6. Nhung néu mudi nha xuit ban danh gia
ban thdo cuén Harry Potter khéng dang duoc xudt ban, lam sao tac gid Finnegan dang
thuong (khoéng phai la tén that cta ba) duoc phan biét ro gitta cdc bai luan, dé cho mot
bai diém 92 va bai con lai diém 93. Néu ching ta chadp nhan rang chat lwong cua bai
luén 1a mot céi gi d6 cé thé xac dinh duoc, chung ta van phai thira nhan rang mot diém
s6 khong phan d4nh mic d6 chat lwong cta bai ludn, ma chi 1a mét thuwéc do danh cho no,
va mét trong nhiing cach phé bién nhat ngau nhién tdc déng dén cudc séng cltia chiing
ta la thong qua tac dong cua né dén do lwong. Trong truong hop bai luén, bé may do
lwong la gido vién, va sy danh gia ctia mot gido vién, giong nhw bat ky thudc do nao
khéc, dé bi anh hudng bdi dao déng ngau nhién va sai sé.

Bau ctr cling la mot loai do hrong Trong truong hop nay chung ta khong chi do s6 luwong
nguoi ung h6 méi img ct vién trong ngay dlen ra bau ci, ma con do sé luong ng1r0'1 quan
tdm d€ di bo phi€u. C6 rat nhiéu loai sai s6 ngdu nhién trong viéc do luong nay. Mot vai
ct tri hop phép sé khong thay tén ctia minh trong cac danh séch ct tri duoc dang ky.
Mot s6 khéc lai bo phi€u nham cho ing ctr vién ma ho khéng dy dinh tng hé. Va tat



nhién cé ca nhiing sai s6 trong viéc kiém phiéu. Mot vai 14 phiéu duwoc dém hay bi bo
qua, mot s6 khong dung quy dinh, hay mot s6 khac don gian la bi mat. Trong hau hét
céc cudc bau ctr, tdng s6 cac tac nhan trén khoéng duoc tinh cao dén mic da tac dong
dén két qud. Nhung trong truong hop két qua bau ctr it cdch biét thi cé thé. Thong
thudng ching ta hay tién hanh mdét hay nhiéu 1an dém lai phiéu, gid dinh nhw 14n kiém
phiéu thit hai hay th ba sé it bi tdc déng bédi sai s6 ngdu nhién hon lan dau tién.

Chéng han nhw, trong cudc chay dua vao chinh pht cfia chinh quyén bang Washington
nam 2004, cudi cung ngudi duoc tuyén bd thang ctr la ing ctt vién Pang Dan chi, mac
du két qua ban dau la img vién Dang Céng hoa vdi 261 trong s6 3 triéu phiéu bau. Vi két
qua ki€m phiéu ban dau khé sat gitra cdc img ct vién, theo luit, yéu céu ki€m phiéu lai.
Trong lan kiém nay, Pang Cong hoa lai thang, nhung chi v6i 42 phiéu bau. Khong biét
c6 ai cho rédng day la mot tin hiéu x4u hay khoéng, khi ma khéc biét giita hai 1an ki€m
phiéu, thir nhat va th hai, 1én dén 219 phi€u, cao hon gap vai 1an so v6i mic chénh 1éch
thang thua, nhung rut cuc, dan dén lan kiém phiéu thit ba. Lan nay, phiéu duoc kiém
hoan toan “bang tay”. Chién thang 42 phiéu twong duong véi loi thé mot phiéu trén
70.000, do d6, viéc dém phiéu bang tay cé thé duoc so sanh véi viéc yéu cau 42 nguodi
dém tir 1 dén 70.000 va sau do, hy vong méi nguoi trong dé mac trung binh dwéi mot 16i
sai. Khéng ngac nhién rang, k&t qua lai c6 sy thay déi. Lan nay loi thé nghiéng vé phe
Dan ch, véi 10 phiéu bau. Con sé nay sau d6 déi thanh 129 phiéu, khi phét hién ra va
tinh thém 700 phi€u “bi mat”.

Ca hai qué trinh kiém phiéu va bd phiéu déu khéng hoan hdo. Chdng han nhw, néu vi 16i
cuia buu dién, 1 trong s6 100 ctr tri khéng nhan duoc thu thong bdo vé dia di€m bo phiéu
va do dé, 1 trong s6 100 nguoi d6 khong bo phiéu, cudc bau ctt cia bang Washington sé
c6 dén 300 ctr tri ddng 1& d& tham gia bau ctr, nhung lai khéng tham gia, vi 16i cua chinh
phu. Bau ct, cling giong nhuw tat cd cac thudc do khéc, 1a khéng chinh xéc, va tuwong tw
nhu vay, viéc kiém lai phiéu cling thé. Do dé, néu két qua bau ctr véi s6 phiéu clia cic
Ung ctr vién rat sat nhau, thi c¢é 18, ching ta nén chap nhén két qua d6 nhu truong hop
tung dong xu, hon la viéc tién hanh kiém di kiém lai s6 phiéu.

Tinh khéng chinh xé&c ctia do luong da tré thanh mot van dé quan trong vao khoang giira
thé ky XVIII. Lac d6, mét trong nhitng céng viéc co ban cta cic nha vat ly va toan hoc
thién van la van dé giai quyét nhitng bat déng gitta quy ludt Newton va nhiing khdm pha
mdi vé van dong ctia Mat trang va cdc hanh tinh. M6t cach dé 14y ra mot sé don tir mot
b6 thang do trai nguoc nhau la 1ay trung binh, hay trung vi. Trong nghién citu quang hoc
cta minh, duong nhw chang trai tré Newton la nguoi dau tién st dung sé trung binh hay
trung vi cho muc dich nay. Nhung ciling giéng nhw trong nhiéu viéc, Newton la mot
nguoi khéng binh thuong. Hau hét cdc nha khoa hoc trong thoi dai cha Newton, va trong
thé ky tiép sau dd, déu khong s dung trung vi. Thay vao dd, ho chon “con s6 vang”
trong s6 cac don vi do cia minh - con s6 ma ho lya chon cht yéu dya vao linh cdm wéc
lwong két qua tin cdy nhat ma ho cé. D6 la bédi vi ho cho rang sy bién thién trong thang
do khéng phai 1a sdn phdm phu tat yéu ctia qué trinh do ludong, ma la bang chimg cla sy
that bai. Tham chi, & thoi diém d6, nhiing bdng chimg nay con cé hau qua vé dao dic.
Thuc t€, hiém khi cac nha khoa hoc thoi d6 cong bo céc két qua khac nhau ciua cung mot
dai lwong, cam giac nhuw diéu d6 cé nghia la sy thira nhdn mo6t qua trinh lam hdéng va dat
ra van dé tin cay. Nhung dén gifta thé ky XVIII, xu huéng bat dau thay ddi. Tinh téng
qud trinh di chuyén cla céc thién thé, hang loat c4c hinh e lip gan chuén, 1a mot phép
tinh don gidn ma céc hoc sinh trung hoc théng minh ngay nay cé thé vira nghe nhac vira
tinh toan. Nhung viéc m6 td chuyén dong ctia cidc hanh tinh & nhiing diém chi tiét,
khong chi xét dén luc hit ciia mat troi, ma tinh ca cdc hanh tinh khéc va do6 1éch cua céc
hanh tinh so véi Mat trang, néu xét Mat trang la mot khéi cadu hoan hdo, thi cho dén nay
diéu nay van 1a mot bai toédn khd. P& thuc hién muc tiéu nay, toan phitc hop va toan
twong déi phai hoa giai bang nhitng khao sat va nhitng phép do khong hoan héo.

Con mot ly do khac dan dén doi hoi phai ra doi ly thuyét toan hoc vé do ludong vao cudi
thé ky XVIII: bat dau nhitng nam 1780, & Phép bat dau xuadt hién mé hinh vat 1y thuc
nghiém méi rat chat ché. Trudc dé, vat Iy bao gém hai truong phéi tach biét. Truong
phéi thir nhat, cdc nha toan hoc khao sat két qua chinh xdc cta nhiing ly thuyét cta
Newton vé su chuyén déng va trong luong. Truong phai thi hai, mét nhém céc nha khoa
hoc thuong dwoc mé tad nhw nhitng nha nghién ctru thuc nghiém, thyc hién cac diéu tra



thuc nghiém vé dién, tir truong, dnh sdng, va nhiét. So véi cdc nha nghién cru dinh
huéng toan hoc, cdc nha nghién ctu thuc nghiém - thuwong la nghiép dw - it tap trung
dén phuwong phép luin chat ché, nghiém ngat cua khoa hoc, tir d6 ndy sinh mot phong
trao cai céch va toan hoc hda céc thi nghiém vat ly. Trong phong trao nay, lai mét lan
nita Pierre-Simon de Laplace déng mot vai tro cha chot.

Laplace da bat dau yéu thich khoa hoc vat 1y tir coéng trinh nghién citu ctia nguoi déong
nghiép cung goc Phap véi 6ng la Antoine-Laurent Lavoisier, nguoi duoc xem la cha dé
cua héa hoc hién dai. Laplace va Lavoisier da cung nhau lam viéc trong nhiéu nam,
nhung Lavoisier dd khéng chimg minh can ké nhw Laplace vé phuong phéap xac dinh
nhiing thoi di€m hén loan. P& kiém tién trang trai rat nhiéu thi nghiém khoa hoc cta
minh, 6ng da tré thanh héi vién cta hiép hoi tw nhan ddc quyén vé thu thué do nha nuéc
béo tro. Cé 1& trong lich st chua bao gior mot nguoi & vi tri dé lai dwoc nguoi khac moi
vao nha dung mot tach tra néng hay moét ly cappuccino hdp dan, nhung khi dién ra cudc
Céach mang phép, diéu d6 chimg té moét sy tin nhiém vo cung dac biét. Nam 1794,
Lavoisier cung véi toan bd nhan vién trong hiép héi ctia 6ng bi bat gitt va nhanh chéng
bi két 4n tir hinh. T4n tdm céng hién cho khoa hoc, 6ng da yéu cau cé thém thoi gian dé
hoan thanh moét vai nghién cttu ciia minh véi mong muén dé lai két qua cho hiu thé.
Trude yéu cau dd, quan toa chu tri da dwa ra mot hoi dép ndi tiéng “Cong ching khong
can dén cac nha khoa hoc”. Vi cha dé cta héa hoc hién dai da nhanh chéng bi chat dau.
Thi thé clia 6ng bi ném & mé chén tap thé. Ong da cé gang hét sitc dé truyén dat cho tro
ly ctia minh nhitng nghién ctu ma éng da né luc dé dwa né dén véi cong ching.

Cong trinh cta Laplace va Lavoisier, cung vdi cong trinh cua mdt vai nha nghién ctru
khéc, dac biét la nha vat ly nguoi Phéap, Charles - Augustin de Coulomb, nguoi da thi
nghiém trén dién va tir truong, da chuyén thanh vat Iy thuc nghiém. Vao nhitng nam
1790, c4c cong trinh clia ho ciing déng gép cho sy phét trién ctia mdt hé théng 1y luan
méi vé don vi, hé théng tiéu chuén do ludng, thay thé cic hé théng tap nham trudc kia.
Céc hé thong cii da can tré khoa hoc va 1a mo6t nguyén nhan phé bién gay ra tranh céi
gitta cic thuwong gia. Puoc phét trién tir m6t nhém do Vua Louis XVI chi dinh, hé théng
tiéu chuédn do ludong duoc chinh quyén cdch mang ap dung sau khi Louis that thé. Tré
tréu thay, Lavoisier lai 1a mot trong nhitng thanh vién clia nhém phét trién nay.

Nhu cau vé ca thién van hoc va véat ly thuc nghiém cho thdy mot nhiém vu quan trong
clia cac nha toan hoc & cudi thé ky XVIII, dau thé ky XIX 1a hiéu va luwong hoa sai s6 ngau
nhién. Nhimng né luc d6 da dan dén mét linh vuc méi, toédn hoc théng ké, mot bd mon
cung cap bd céc phuong tién dé dién gidi céc s6 liéu thu duoc tir diéu tra va thuc
nghiém. P6i khi cac nha théng ké nhin nhan sy phét trién ctua khoa hoc hién dai nhw la
xoay quanh sw sang tao cta ly thuyét vé do lwong. Nhung céc nha thong ké cling cung
cap cac phuong tién dé tiép can cac van dé cta thuc tién, vi du nhw hiéu qua clia thudc
hay mtc d6 duoc céng ching biét dén cta cac nha chinh tri, do dé sw hiéu biét hop 1y vé
cac nguyén nhéan thong ké rat hitu ich trong doi séng hang ngay cling nhu trong khoa
hoc.

Mét trong nhitng nghich ly ctia cudc séng la méc du do lwong ludn chira dung sw bat
dinh, nhung sy bat dinh trong do lwong it khi dwoc ban luén khi nguoi ta néi vé cac
thudc do. Néu nhw mot canh st giao thong khé tinh néi véi quan tda rang sing ban téc
do cua c6 ay phéat hién ban di ba muoi chin dam mét gi¢ trong khu vy ¢é téc do cho
phép 1a ba muoi lam dam moét gio, chac chan la ban sé bi phat, mac du thuc té la sung
ban téc dd thuwong chénh 1éch vai dam tinh trén moi gio. Va mac du rat nhiéu hoc sinh
(cung v6i phu huynh ctia ho) sé&n sang nhay tir trén mai xuéng néu nho dé ma diém thi
mon todn trong bai SAT cua ho tang tir 598 1én 625, hadu nhw khong cd gido vién nao ban
luan vé nghién ctru chi ra rang, néu ban muén tang thém 30 diém, co hdi d€ dat duoc
diéu dé don thuan ban chi can tang s6 1an ki€m tra lén géap doi. Poi khi sy xudt séc vo
nghia ciing tré thanh mét sy kién. Vao thang tdm vira méi day, Uy ban Thong ké Lao
dong bédo cédo rang ty 1é that nghiép gitr & mic 4,7%. Vao thang bay Uy ban nay vira
théng bédo rang ty 1é that nghiép 1a 4,8%. Sw thay d6i nay la chu dé dan dén tiéu dé bai
bdo nhuw sau trén tap chi New York Times: “Viéc lam va lwong c¢6 muic tang khiém tén
trong thang vira qua.” Nhung nhu Gene Epstein, Bién tap vién kinh té cua t& Barron ly
giai “Chi 1a con sé d& thay d6i, khéng c6 nghia la ban chat sy vat da thay d6i. Vi du nhu,
& bat ky thoi diém nao thi ty 1& that nghiép dao dong mot phan muoi cia mot phan tram



don vi... nghia 1a mét mic thay d6i rat rat nho, khong c6 cach nao dé€ dién dat duoc liéu
thuc sw c6 su thay d6i hay khong.” Néi cach khéc, néu Uy ban Théng ké Lao dong wéc
tinh duoc ty 16 that nghiép vao thang Tam va sau d6 mot tiéng, lap lai thao tac do luong,
chi riéng do sai s6 ngau nhién, da cé thé dan dén két qua tinh 1an thir hai sé khéc voi két
qua cua lan thi nhat it nhat 1a mot phan muoi cia mét phan tram. Nhw vay thi tap chi
New York Times c6 dua tin “Viéc lam va thu nhép tdng & mic khiém ton vao lic 2 gi¢
chiéu” hay khong?

Tinh bat dinh trong do lwong cang tré thanh mét van dé can duoc xét dén khi viéc do
ludong mang tinh cht quan nhw truomg hop bai luan trén 16p cta Alexei. Chdng han nhuw,
mo6t nhém céc nha nghién ctru & Pai hoc Clarion, Pennsylvania da thu thap 120 bai ki€ém
tra hoc ky va xem xét lai cac bai nay. Ban sé chac chén rang bai lam ctia con minh chang
bao gio lai c6 két qua nhu vay: mbi bai duwoc chdm ddc 1ap bédi tdm gido vién trong khoa.
Két qud, trong thang diém tir A dén F, thuong bién thién tir mét dén hai bac. Trung binh
murc khéc biét 1a gan mdét béc. Vi twong lai cia nguoi hoc thuong dya vao nhitng két qua
déanh gia kiéu nay, tinh khéng chinh x4c 1a mot sy bat hanh. Vi thé ma, cé thé hi€u duoc,
tai sao céc gido sw & bat ky khoa nao cua cac truong dai hoc, thuong st dung toan bd cac
phuong phép ti€p cén va triét ly tir Karl Marx cho dén Groucho Marx. Nhung diéu gi sé
xay ra néu chung ta cd thé kiém soat né - cé nghia la néu nhu cung cap va huéng dan
cho nguoi chdm mot biéu di€ém &n dinh truéc? Mot nha nghién citu & Pai hoc bang Iowa
d& chon khoang 100 bai luin cta sinh vién, dua cho m6t nhém nghién cttu sinh vé tu tw
hoc va giao tié€p chuyén nghiép, nhimmg nguoi da duoc dao tao chuyén sau vé nhiing biéu
diém nay. Hai nguoi thdm dinh ddc 1ap cho diém méi bai & mot mikc tir 1 dén 4. Khi diém
duoc ddi chiéu v6i nhau, nhitmg ngudi thdm dinh chi chdm giéng nhau & mot nira sé bai
cham. Két qua tuong ty cling duoc thady & nghién ctru clia Pai hoc Texas, tim hiéu vé
thang diém ctia minh cho cac bai ludn & dau vao dai hoc. Khi str dung hé théng hai ngudi
danh gia, ngay ca ban lanh dao dang kinh ctia Nha truong ciing chi hy vong rang “92%
céc bai duoc chdm diém sé duoc cho diém trong pham vi chénh 1éch +1 diém trén thang
diém 6 cua bai ludn SAT.”

Moét thuéc do chu quan khac duoc do bang niém tin nhiéu hon la sy chimg thuc, day la
dénh gid ruwou. Trd lai nhitng ndm 1970, nganh rwou lic dé 1a moét nganh buén té, cé
tang nhung cht yéu do sw tang doanh thu ctia nhitng binh rwou chat luong thap. Sau dé,
dén nam 1978, xuat hién mot hoat dong thuong gan véi sw tang trwdng nhanh ciua nganh
c6ng nghiép nay: mot luat sw tré thanh mot nha phé binh ruou tw xung, Robert M.
Parker (cha) quyét dinh rang, cung véi nhitng ddnh gia cua ban than minh, éng sé lay
nhiéu y kién dénh gia céc loai rwou dwa trén thang diém 100. Trong nhiéu nam, hau hét
cac rwou méi ra doi khac déu tudn theo chiéu thic nay. Ngay nay doanh thu ruou hang
nam & Hoa Ky vuot trén muc 20 ty do-la My, va hang triéu nguoi dam mé ruwou sé khong
bo tién vao nhitng quay ruou ma khéng xem xép hang cua ruou dé€ dua ra lya chon cua
minh. Vi thé, khi ma giai loai Ruwou duoc yéu thich dwoc trao cho loai ruou vang trang
Valentin Bianchi 2004 clia Argentina, phai néi rang diém sé 90, chi hon diém 89 c6 mot
diém, nhung da tao ra mot sw khac biét v cung 16n vé doanh thu ctia Valentin Bianchi.
Thuc t€, néu nhw di vao mot clra hang ruou cua dia phuwong, ban sé thay rang viéc mua
bén va st quan tdm gianh cho céc loai ruou la it hap dan hon, thuong la nhiing loai duoc
danh gia cao trén 80 diém. Nhung diéu gi da tao nén co hoi cho ruou vang trang
Valentin Bianchi 2004 nhan duwoc 90 diém, ma c6 thé chi duoc 89 diém néu qud trinh
dénh gid duoc lap lai sau d6 mét tiéng?

William James, trong mét cuén sach xudt ban nam 1890 cuia minh 1ay tén la Nhiing
nguyén tac cua tdm ly, gidi thich rdng cc chuyén gia thuéng thitc ruou c6 thé luyén tap
dén mirc phat hién mau rwou Madeira dwogc rét tir khi chai rwou con day hay da can day.
T6i da ting tham gia mét 1an thi th regu nhiéu nam trudc day. Lan dé, toi phat hién ra
rang néu mot nguoi dan 6ng riu quai nén phia bén trai téi thi tham “mui vi rat tuyét”
(rwou ngti rat hap dan), thi chac chan nhitng nguoi khéc ciling sé phu hoa tan dong.
Nhung néu bé tri nhitng nguoi thir ruou nhan xét doc 1ap, khong d€ moi nguoi thao luén,
thi ta sé thdy nguoi dan 6ng c6 rdu quai nén sé nhan xét “mui hdp dan”, trong khi mot
chang chai héi dau nguéch ngoac “khéng cé mui”, va mot phu nit téc vang hoe uén xoan
sé viét “mui hap dan véi hwong mui tdy va mui da vira méi thudc.”

Tur phuong dién 1y thuyét, c6 rat nhiéu ly do d€ nghi van vé tdm quan trong cla viéc xép



hang rwou. Thitr nhat, cdn nham vé vi ruwou phu thudc vao moét loat nhitng tuwong tac phirc
tap gitta vi gidc va kich thich khitu gidc. N6i ding ra, cdm nhéan vé vi xuat phat tir nam
loai té& bao vi gidc riéng biét trén ludi: man, ngot, chua, dang, va vi ngot thit. Vi ngot thit
tuong Umg véi mot vai hén hop axit amino cu thé (vi du nhuw loai axit cé trong sét dau
nanh). Nhung néu tat ca chi phu thudc vao khad nang cdm nhén vi thi ching ta cé thé
lam gia moi thi tir nhitng mon thit bo bit tét yéu thich, khoai tdy nuéng, banh nhén téo,
hay mi Y sét thit bo bam (Bolognese) - bang céach st dung cac nguyén liéu co ban: mudi,
duong, gidm, chat tao mui (quinine) va bot ngot. May man thay, &m thuc khéng chi c6
thé, va vi vay chung ta can dén khiru gidc. CAm nhén vé mui vi gidi thich tai sao trong
truong hop néu ban 1ay hai luong nwédc duong giéng hét nhau, roéi cho mot chut vi dau
tay (khéng duong) vao mot trong hai phan nuéc duong, thi phan nuwdéc duwong dé sé ngot
hon phén con lai. Cam nhén vi ruou xuat phat tir tdc dong két hop cua tir 600 dén 800
hop chat hitu co dé bay hoi & ludi va & miii. Van dé 1a & chd, céc nghién ctru da chi ra
rang ngay ca nhitng nha chuyén mon dwoc dao tao vé mui vi cling hiém khi nhén dién
duoc nhiéu hon ba dén bén thanh phéan trong cuing mét hén hop.

Ky vong cling &nh hwéng dén nhén thic vé huong vi. Nam 1963, ba nha nghién ctru da bi
mat b6 sung thém mot chiit mau thuc phdm dé vao ruou vang trang dé tao ra mau sic
bé méat anh hong. Sau do, ho yéu cau mot nhém céc chuyén gia danh gia vi ngot cta loai
ruou dé so véi loai regu vang twong img khéng dugc phtt mau. Theo ky vong cua ho, céc
chuyén gia da cam nhén loai vang héng gia ngot hon vang trang. M6t nhém nghién ctru
vién khéc da dwa cho mot nhém sinh vién ban thé hoc hai mAu ruwgu. Ca hai mau cé chira
loai rwou trang giéng nhau, trong dé, mét mau da duwgc bé sung moét loai phu gia mau
nho khong vi, lam cho mau ruou trang d6 trong giong ruou vang dé. Dua vao ky vong
cuia minh, céc sinh vién cling cAm nhan sw khéc biét gitta mau ruou trang va mau ruou
do. Va trong mot nghién cttu duoc tién hanh nam 2008, m6t nhoém tinh nguyén vién da
déanh gid ndm mau rwou duoc dung trong céic chai ¢é gid 90 dé-la cao hon cdc mau ruou
trong céac chai c6 gid 10 do6-la, mac du cac nha nghién cttu da bi mat cho cung moét loai
ruou vao cic chai c6 nhdn khac nhau. Hon nita, thi nghiém nay dwoc ti€n hanh khi cac
doi twong cé deo may quét cong huwdng tir chup hinh dnh cua néo bd. Hinh dnh chup
duoc cho thay khu vic cua ndo b6 ma hda cdm nhén niém vui hoat dong tich cyc hon khi
céc doéi twong uéng ruou vang ma ho tin la dat tién hon. Nhung trudc khi ching ta phé
phén c4c nha thdm dinh ruou, hay xem xét vi du nay: mo6t nha nghién ctru da héi 30
ngudi uéng co-la rang ho thich Co-ca-co-la hay Pepsi hon, va sau dé yéu cau ho khang
dinh quan diém ctia minh bang viéc thir cd hai mau dé udng cung mdt lac. 21 trong s6
30 ngudi tham gia thir nghiém da khéng dinh quan diém clia minh sau khi uéng thit, mac
du nghién cttu vién da bi mat d6 Co-ca-co-la vao chai Pepsi va nguoc lai. Khi chiing ta
tién hanh viéc thdm dinh hay do ludng, ndo clia ching ta khong chi dwa vao nhiing cam
nhén tryc tiép tir dau vao, ma con tich hop cdc nguon thong tin khéac - vi du nhw nhiing
ky vong ctia ching ta.

Céc nha thdm dinh ruou cling thuong bi lira bdi mat trai ciia viéc qua dua vao ky vong:
thiéu ngtr canh. D€ mo6t doan ciy cai ngua trudc miii, ban sé khong th€ nham mui nay
véi mui cay toi, va cling khong nham 1an mui cay tdi v6i nhitng mui khéc, vi du nhw mui
giay ctia ban. Nhung néu ban ngti mui ctia cdc mau thir chat 16ng ma khéng cé thong
tin, thi nhitng du doan clia ban chdng cé gi 1a chic chan ca. Trong truong hop thiéu
théng tin vé mau tht, c6 kha ndng ching ta sé bi 1an 16n cdc mui hwong. it nhat dé 1a
diéu sé xay ra khi hai nha nghién cttu trinh bay véi cac chuyén gia thtr mui vé mot loat
muoi sau loai mui bat ky: ¢t bén mui dugc thir thi cdc chuyén gia bi nham mot mui.

Trudc nhitg ly do ddng ngai trén, cac nha khoa hoc da thiét ké céc cach dé do luong
truc tié€p sw phan biét mii vi ctia cac chuyén gia tham dinh ruou. Mot phuong phép 1a st
dung tam giac ruou. D6 khong phai la mot hinh tam giac vat 1y ma la mot phép &an du:
moi chuyén gia duoc cung cdp ba loai ruou, trong dé c6 hai loai giéng hét nhau. Nhiém
vu cua cac chuyén gia nay la chon ra mau ruou khéc biét.

Trong mot nghién cttu duwoc tién hanh ndm 1990, cdc chuyén gia da nhan dién ding mau
ruou khéc biét véi tan suat hai trén ba l1an thtr. Diéu dé c¢6 nghia la trong s6 ba l1an thtr
thi c6 mot lan cac chuyén gia day dan kinh nghiém vé ruwou khong thé phan biét giira loai
ruou Pinot Noir “m6t loai ruou két hop mui vi gitta dau tdy dai, qua mém x6i loai ngon,
va dau rimng” véi “hwong vi man chat dac biét, anh dao vang, va qua ly hong”. Trong mot



nghién cttu twong tw, mét nhém chuyén gia duoc yéu cau x€p hang mot loat rugu dua
trén 12 tiéu chi, vi du nhw néng d6 con, ty 1é tannin, vi ngot, va vi trai cdy... Cac chuyén
gia da bat dong nghiém trong vé 9 trong s6 12 tiéu chi. Cudi cung, khi duoc yéu cau gan
céc mau ruou nay véi nhitng mé ta cé san, ty 1& dung chi dat 70%.

Céc nha phé binh ruou ludmg duoc tat ca nhitng khé khan nay. “O nhiéu mic do ... [hé
thong x€p hang] la v6 nghia” theo bién tdp vién tap chi Wine and Spirits. Con mét cuu
bién tap vién cla tap chi Wine Enthusiast, thi cho rang “cang tim hi€u vé linh vuc nay,
ban cang nhan thdy nham lan va sai dinh huéng”. Tuy vay, hé théng danhh gia van phat
trién manh. Tai sao lai nhw vAy? Céc nha phé binh da phat hién ra rang khi ho ¢6 gang
goi gon chat lwong ruou trong mot hé théng sao hay nhiing mo ta don gidn nhw tét, xau,
hay tham chi 1a t6i té, thi y kién clia cdc nha phé binh nay cé vé khong thuyét phuc.
Nhung khi ho si dung céac con s, thi cic clra hang lai c6 vé dé cao y kién cua ho. Xép
hang s6, tuy khong ré rang, nhung giup ngudi mua tu tin rang ho c¢6 thé chon cay kim
vang (hay bac, phu thudc vao tui tién ctua minh) gitta hang loat nhiing loai rugu khéac
nhau, tir loai nguyén liéu, nha san xuat, dén tudi ruou.

Néu c6 thé xac dinh chinh x4c chat luong cua mot loai ruou, hay mot bai luén, chi bang
mot con s6, thi Iy thuyét vé do ludong can phai gidi quyét hai van dé chinh: Lam sao dé
xac dinh mét con s6 trong hang loat cac thuwéc do khac nhau? Va truéc mot bd cho truéce
han ché vé céc thudc do, lam sao ching ta c6 thé thdm dinh x4c suét lya chon cla
ching ta la chinh xac? Ping truéc nhiimg van dé nay, du cho nguén théng tin la cha
quan hay khach quan, ciu tra 10i cho hai cdu héi trén chinh la muc tiéu cta ly thuyét vé
do luong.

D€ hiéu duoc do ludong quan trong la chiing ta phai hi€u ban chat clia sy bién thién
trong dir liéu xay ra do sai s6 ngau nhién. Gia st chung ta duwa cho muoi 1am nha phé
binh méi ngudi mét loai rwou hodc ching ta dwa nhiing mau ruou nay cho mét nha thdm
dinh lap di lap lai trong nhiing ngay khéc nhau, hoac ching ta lam ca hai thao tac trén.
Chung ta c6 thé tom tat két qua danh gia bang viéc st dung hé sé trung binh, hay trung
vi cila céc lan xép hang. Nhung van dé khéng nam & hé sé trung binh: néu tat cd muoi
ldm nha phé binh déng y rang mau ruou duoc 90 diém, két qué nay la mot chuyén; con
néu ho dua ra cac diém sé 80, 81, 82, 87, 89, 89, 90, 90, 90, 91, 91, 94, 97, 99, va 100
thi két qua nay lai la mot chuyén khéc. Ca hai két qua trén déu cé cung mot gia tri trung
binh nhung ching lai khéc nhau vé cach tinh gia tri trung binh dé. Do dé, c4c nha toan
hoc d& sang tao ra mét dai luong do ludng sy bién thién dé md tad yéu té nay. Pai luong
nay duoc goi la l1éch chudn mau. Céc nha toan hoc ciing do luong do dao dong bang binh
phuong do6 bién thién, duoc goi la bién thién mau.

D6 léch chudn mau mo ta do gan dén trung vi cia mot bd t6 hop dit liéu, hay néi cach
khéc, chi d6 bat dinh cta dit liéu. Néu dd 1éch chuédn mau thap, dit liéu roi vao mién gan
trung vi. Vi du, v6i bd dir liéu 1a tat ca cdc nha thdm dinh déu cho di€m 90, d6 léch
chudn mau la 0, cho thay tat ca céc dit liéu trung véi trung vi. Mat khéac, khi do léch
chuén mau cao, cé nghia la dit liéu khong tap hop quanh trung vi. Vi du nhw véi bo dir
liéu chdm diém ruou tir 80 dén 100 d& noéi & trén, d6 léch chudn mau la 6, cé nghia la
theo kinh nghiém, thi hdu hét céc gid tri roi trong pham vi 6 diém xung quanh trung vi.
Trong truong hop nay, diéu duy nhat cé thé két luan vé loai rwou nay la bac clia né cé
thé roi trong khoang gitra 84 va 96.

Dé danh gid y nghia clia cac thuéc do, cac nha khoa hoc & thé ky XVIII va XIX phai déi
mat véi nhiitng van dé twong ty nhw cic nha chuyén gia thdm dinh ruou. Néu nhw mot
nhom nghién ctru thuc hién hang loat cdc thit nghiém, thi két qua hau nhw sé lu6én luén
c6 su khéc biét. M6t nha du hanh vii tru cé thé phai chiu sy thay déi vé diéu kién ap
sudt; mot ngudi khac bi théi béi mot 1an gié, con ngudi thir ba cé thé vira maéi tré vé mot
cudc thi thtr rwou Madeira cung véi William James. Nam 1838, nha toan hoc va thién van
hoc F.W. Bessel da phén loai mudi mot nhém sai s6 ngdu nhién xuét hién trong moi quan
sat vé thién van hoc. Thdm chi ngay ca khi m6t nha thién van hoc do di do lai thi nhiing
nhan t6 khac nhau nhuw thi luyc khéng chuén, hay tac déng clia nhiét d6 dén thiét bi do,
cling s& anh hudng dén cédc quan sat lam thay déi két qua. Vi thé, cac nha thién van hoc
can hiéu lam céch nao xéc dinh chinh x4c vi tri clia thuc thé véi céc céch thirc do luong
khéc nhau cho san. Nhung khi cdc nha thdm dinh ruou va cac nha khoa hoc cung gap
mot van dé, thi diéu d6 khéng cé nghia 1a ho cé thé chia sé cing mdt giai phép. Liéu



ching ta c6 thé chi ra dugc nhiing déc di€ém chung cta sai s6 ngéu nhién, hay déc diém
clia sai s6 ngau nhién c6 phu thudc vao tung boi canh khoéng?

Mot trong nhitmg ngudi dau tién cho rang cac bd thang do khac nhau cé nhitng dac diém
chung giéng nhau la Daniel, chau trai ctia Jakob Bernoulli. Nam 1777, 6ng nay da so
sanh sai s6 ngau nhién trong quan sat thién van véi dé 1éch trong duong bay cua mii tén
do moét cung tht bdn ra. Ong ly gidi, trong cd hai truomg hop, muc tiéu - gié tri thuc cia
s6 lwong do lwong, hay héng tdm - nam & dau dé xung quanh trung tdm, va cac két qua
quan sat phai tap trung quanh gié tri dd, cang céc vong tron phia trong thi cang cé
nhiéu gia tri va nguoc lai. Ong dé xuat quy luat vé phan phéi. Quy luat nay khéng duoc
chimg minh 1a ding, nhung diéu quan trong la ban chét ctia né, néi 1én rang phén phdi
clia cac sai s6 clia mot tay cung c6 thé phan 4nh phan phéi cia sai s6 trong cac quan sét
thién van hoc.

Theo quan niém thi phan phéi clia sai s6 tudn theo mot quy ludt phd quat nao do, doi khi
duoc goi la quy luét sai s6, 1a co s& tién dé cua ly thuyét vé do luong. Y nghia quan trong
clia né 13, khi nhimmg diéu kién chung nao d6 duoc thoa méan, cé thé xac dinh bat ky mot
gia tri thuc nao dwa trén nhimg gia tri do lwong bang cach st dung mét phén tich toan
hoc don 1&. Khi quy luat phé quat nay duoc 4p dung, van dé xac dinh vi tri thuc cia mot
thuc thé chu yéu dua vao bd thang do ctia cac nha thién van hoc, cling giéng nhu viéc
xdac dinh vi tri cia héng tadm khi chi cho biét vong ngoai cung cta dia ban tén, hay viéc
xac dinh “chat lwong” cia mot loai riegu khi cho biét mét loat cac xép hang. P la ly do
tai sao thong ké todn la m6t mén hoc ré rang chit khdng chi la mot loat céc tha thuét:
cho du ban c6 thuc hién céc phép do di do lai nham xéac dinh vi tri cia Sao Kim tai thoi
diém 4 gio sdng ngay Giang sinh, tinh trong lwong clia mét 6 banh mi nho khé méi ra 10,
hay sw phan phdi clia céc sai so, cling giong nhw nhau.

biéu d6 khong cé nghia 1a sai s6 ngau nhién 1a loai sai s6 duy nhéat c6 thé &nh hudéng dén
do lvong. Néu mot ntra nhém thdm dinh ruou chi thich ruou vang doé, va nira con lai chi
thich ruwou vang trang, nhung mat khéc thi tat cd ho déu hoan toan théng nhét (va hoan
toan déng thuén), thi két qua danh gid mét loai rwou xac dinh sé khong tuén theo quy
luét sai s6, ma thay vao do6 sé bao géom hai dinh nhon: mét la cia nhém nguwoi thich vang
do, va mot la ciia nhém nguoi thich vang trang. Nhung ngay ca trong céc truong hop ma
viéc 4p dung quy luat la khong ro rang, thi quy luét sai s6 van duwoc ap dung trong
nhiing truong hop tir viéc phan bé nhiing diém trong tro choi béng da dadng cap cao, dén
diém danh gia IQ. Nhiéu nam truéc, t6i ddm nhan nhiém vu quan ly khodng mét nghin
thé dang ky ctua chuong trinh phan mém khéch hang, duoc mét nguoi ban cta toi thiét
ké gianh cho tré em tir tAm dén chin tuéi. Phdn mém nay khéng ban chay nhw ky vong.
Ai s& mua phan mém nay? Bang liét ké cho thay da s6 nguoi st dung 1a bay tudi, nhém
tu6i khéng duoc chao mimg nhung ciing khéng phai la sw két hop ngoai ky vong. Nhung
diéu dang ngac nhién 1a khi vé biéu dé6 cdt vé sé lwong ngudi mua cho thay tudi clia
khéch hang léch khdi trung vi 1a bay, t6i nhan thdy bi€u d6 cé hinh dang rat quen thudc
- la hinh dang cta quy luat sai sé.

Diéu nay chi ra rang cac cung thu, cdc nha thién van hoc, cdc nha hda hoc, va cac nha
nghién cttu thi truong, déu gap cung mot quy luat sai s6; d6 1a mot cach khac dé kham
phé mot thé thirc dac thu clia quy luat nay. Xuat phat tir nhu cdu phén tich dir liéu thién
van hoc, cac nha khoa hoc nhw Daniel Bernoulli va Laplace mac nhién cong nhan mét
loat nghién ctu con nhiéu thi€u sét cta cudi thé ky XVIII. Hba ra la, cong thic toédn hoc
dung moé ta quy luat sai s6 - duwong cong hinh chudng - d& cé san trong suét thoi gian dé
ma ho khong biét. N6 dd duoc phat hién ra & London trong mét béi canh khéc nhiéu thé
ky trudc dé.

TRONG SO BA NGUOI cé déng gép lén déi véi viéc phat hién ra tdm quan trong clia
duong cong hinh chuéng, nguoi phat hién ra diéu d6 la lai 1a nguoi nhan dwoc it sy tan
tung nhéat. Phét kién ciia Abraham De Moivre ra doi nam 1733, khi 6ng muoi sau tudi, va
khong duoc cong bd cho dén khi cuén sach cua 6ng The Doctrine of Chances (Hoc
thuyét vé sy ngdu nhién) duwoc tdi bdn 1an thi hai ndm nédm sau d6. De Moivre dé phéat
hién ra duwong cong khi 6ng tim ki€ém mitc xap xi ctia céc con sé thudc mién trong cua
tam giac Pascal phia xa dwéi nhitng diém ma toi cat ngan, gém hang tram hoac hang
nghin cdc duong déng xuéng. PE chimg minh tdm nhin ctia 6ng vé luat s6 16n, Jakob
Bernoulli da ti€n hanh nghién cru véi gia tri ctia céc s xuat hién trong ciac duong nay.



Céc con s6 c6 thé rat 1én, vi du nhw mot hé sé trong dong thir 200 ctia tam gidc Pascal
c6 thé c6 dén 59 chit s6. Vao thoi dai ctia Bernoulli, va thuc té 1a vao thoi dai truéce khi
xudt hién mdy tinh dién t, r6 rang la rat khé dé tinh todn céc con s6 nay. D6 1a 1y do tai
sao toi noéi rang Bernoulli d& chimg minh luét s6 1én ctia minh bang viéc st dung hang
loat céc xap xi khac nhau, diéu d6 lam gidm tinh ing dung thuc té trong céac két qua
nghién ctu clia 6ng. V6i duong cong ctia minh, De Moivre da cé thé dua ra nhitng xap xi
tot hon nhiéu va do do, phét trién hon nira nhitng wéc doan ctua Bernoulli.

Con s6 xap xi ma De Moivre dua ra sé cé can cir néu biéu dién céc con sé trong mot
hang clia tam gidc theo duong cao clia cac c6t hay mot biéu dé cot, gibng nhw cach ma
toi dé lam véi céc thé dang ky. Vi du, ba s6 & hang thit ba cua tam giadc la 1, 2, 1. Trong
bi€u do6 cot, cot dau tién cao mot don vi; cot thir hai cao gap doi; va cot thir ba lai la mot
don vi. Bay gi¢ nhin vao nam con s6 & hang tht nam: 1, 4, 6, 4, 1. Bi€u d6 sé gém ndm
cOt, lai bat dau tlr thdp, tang 1én dén dinh & chinh gitta, va gidm xuéng déi xing. Cac hé
s6 chay xa trén canh day cla tam gidc khién cho bi€u dé c6t c6 rat nhiéu cot, va céc cot
nay c6 cung dac diém. C4c bi€u doé cot trong truomg hop cia cdc dudng thir 10, 100 va
1000 ctia tam giac Pascal dwogc trinh bay trong hinh vé dwéi day.

Néu vé mot duong cong néi céc dinh clia tat ca céc cot trong moi biéu doé cot, sé duoc
hinh dang d&c trung, giéng hinh mot chiéc chubéng. Va néu lam mém duwong cong nay
chut it, cé thé viét duoc duong biéu dién toén hoc cta nd. Puong cong hinh chudéng duoc
lam mém nay khong chi 1a hinh dnh héa céc con sé trong tam gidc Pascal; ma n6 con la
mot phuong tién dé dat dén con s6 chinh xac, va dé dang wéc lwong duoc céc s6 sé xuat
hién trong tam gidc & cdc dwong thap hon. D6 la phéat hién cua De Moivre.

Ngay nay, duong cong hinh chuéng thuong dugc goi la phan phdi chuén, va do6i khi duoc
goi la phan phéi Gaussian (trong phan sau ching ta sé tim hi€u nguén géc cua thuat ngit
nay). Thuc té&, phan phéi chudn khong phai 1a mot duong cd dinh, ma 1a mdt tp hop céc
duong, trong d6 vi tri va hinh ddng ctia méi duwong phu thudc vao hai tham s6. Tham sé
thi nhat x4c dinh vi tri clia dinh, twong mg véi cac diém 5, 50, 500 trong céc hinh &
trang sau. Tham sé tht hai xac dinh sé luong di€m trén duong cong. Mac du cho dén
trudc nam 1894, phuwong phap do lwong nay chwa duoc goi tén nhu ngay nay nhung né
da duoc goi 1a do léch chuan. Vé mat Iy thuyét, khai niém tuwong tmg v6i né nhu téi da
trinh bay & trén, chinh 1a d6 1éch chudn mau. N6i mét cach gan chinh xéc thi né la mot
ntra d6 day ctia duong cong tai diém duong cong dat khodng 60% dd cao tdi da. Ngay
nay, tdm quan trong cua phan phéi chuén da vuot xa khéi viéc st dung trong tinh xap xi
céc con s6 clia tam gidc Pascal. Thuc t€, né la moét phwong phép phé bién dé€ tinh céch
phén phéi cua dir liéu.
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Céc cOt trong céc bi€u d6 trén day thé hién d6 16n cta céc s6 & cac hang th 10, 100, va
1000 cua tam gidc Pascal (xem trang ....). Cdc s6 doc nam trén truc hoanh chi céc con s6
twong ung cua cot. Theo thoéng 1é, day s6 nay bat dau tir 0 chir khéng bat dau tir 1 (cac
dé thi & gitta va cuéi cing da duoc rit gon dé cho céc cdt cé chiéu cao gan nhau khéng
duoc thé hién trén hinh vé).
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Khi duwoc 4p dung vao viéc mo ta tinh phén phdi cta dir liéu, duwong cong hinh chuéng mo
td hau hét céc két qua roi vao diém xung quanh trung vi, duoc biéu dién bang dinh cta
duong cong. Hon nita, do ¢6 hinh dang doc xuéng doi xtimg vé hai phia, dwong cong nay
mo ta so luwong cac quan sat giam déu trén va dwdi trung vi, ban dau gidm manh va sau
dé gidm dan. Trong b dir liéu tuan theo phan phéi chuédn, khodng 68% (gan 2/3) céc
quan sat sé roi vao 1 don vi léch chuén cua trung vi, khoang 95% roi vao 2 don vi léch
chuén va 99,7% roi vao 3 don vi.

D€ hinh anh héa két qua nay, xem hinh & phia dwéi. Trong bang nay dir liéu duwoc danh
dau hinh vuéng, thé hién phén doén ctia 300 sinh vién, moéi nguoi quan sat mot loat 10
lan tung dong xu. Truc hoanh biéu dién s6 céac phén doan dung, tir 0 dén 10. Truc tung
biéu dién sé sinh vién dat duoc s6 luong lan dodn ding twong img. Pudng cong cé dang
hinh chudng, trung diém la 5 1an dodn ddng, tai diém nay cé chiéu cao tuwong tUng la 75
sinh vién. Buong cong roi vao khodng 2/3 do cao téi da, twong ing véi 51 sinh vién, phia
bén trdi twong tmg muc tir 3 dén 4 1an doan tring, va phia bén phai tuong ing véi 6 dén
7 1an doan dung. Puong cong hinh chudng véi d6 1éch chudn nhw vay la dién hinh cua
moét qué trinh ngdu nhién nhw qué trinh dy dodn két qua cua viéc tung déng xu.

Bi€u d6 tuong tw cling thé hién mot bo s6 liéu khac, dwgec danh ddu hinh tron. Bo dir liéu
nay mo ta hoat déng ctia cac nha quan ly quy twong hé. Trong truong hop nay, truc
hoanh khéng mé ta nhitng phén doan sai vé hai mat déng xu, ma biéu dién s6 nam céng
tdc cua nguoi quan ly vuot trén mic trung binh ctia nhém (s6 nam nay chay trong
khodng 10). Cé4c luu y cling twong ty. Ching ta sé quay tré lai vi du nay trong chuong 9.

MOt cich tot dé cdm nhén méi lién hé gitta phan phéi chudn va sai s6 ngau nhién la xem
xét qué trinh bau ctr hoac 14y mau. C6 thé xem xét lai viéc bau clr da trinh bay trong



chwong 5 cua thi truéng Basel. Tai thanh phé nay mot s6 lwong nhé céc ctr tri ing hé thi
trudng, va mot phan khac thi khong. D€ don gian hoda, chiing ta sé gia st méi bén la
50%. Nhu ching ta thay, nhitng nguoi tham gia bd phiéu sé khéng phan dnh dang ty 1&
50/50. Thyc té, néu N ctt tri duwoc héi, sé c6 xac suat s6 luong nguoi ung hé thi trudng
trung véi ty 1& nhiing con sé trong dong N cuia tam giac Pascal. Va do d6, theo nhw cong
trinh ctia De Moivre, néu nhitng nguoi t6 chitc bau ctr thu hut duwoc mot lwong 16n ctr tri,
x4c sudt cic két qua bau clr khac nhau c6 thé duoc md td bdi phan phéi chudn. Né6i cach
khéc, khoang 95% s6 1an tién hanh sé roi vao khodng 2 don vi 1éch chuén so voi ty 1&
chinh xé4c 1a 50%. C4c nha t6 chiic bau ctr sit dung thuéit ngit giéi han sai s6 d€ mo ta
phén bat dinh nay. Khi nhitng nguoi t6 chirc bau clt théng bao véi gidi truyén thong rang
giGi han sai s6 ctia cudc bau ctr la céng trir 5%, diéu dé c6 nghia la néu ho lap lai cudc
bau c nhiéu lan, thi 19 trong sé 20 lan d6 (twong ing v6i khoang 95%) két qua sé roi
vao khodng 5% két qua chudn. (Mac du céc nha t6 chitc bau ctr hiém khi dua ra két qua
nay, nhung diéu dé cling c6 nghia rang, trong s6 20 1an tién hanh sé cé 1 lan két qua
cuc ky khéng chinh xac). Theo kinh nghiém, ¢& mau 100 sé c6 gi6i han sai s6 qué 1én déi
véi hau hét moi muc dich. Méac khéc, cd mau 1.000 thudng dat giéi han sai s6 khoang
3%, mitc phu hop cho hau hét cac muc dich.
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Khi déanh gia bat c cudc khao sat hay bau clr nao, viéc nhén thay sw sai s6 d6 khi n6
dugc thuc hién thuc hién lai la rat quan trong, va lic dé ching ta nén mong céc két qua
sé thay d6i. Vi du, néu trén thuc t& 40% céc ctr tri da dang ky chap thuan cach diéu hanh
cong viéc cua téng théng, thi duong nhu trong sdu cudc khao sat doc 1ap, cac sé sé la

37, 39, 39, 40, 42 va 42, chit khéng phai la sdu cudc khao sat déu dwa ra két qua nhw
nhau 1a 40% ung ho téng théng. (Trén thuc té,sdu con s6 trén la két qua clia sdu cudc bo
phiéu bau ctr doc 14p vé viéc phé duyét cong viéc cua téng théng trong hai tudn déu cta
thdng Chin nam 2006). D¢ 1a ly do tai sao, giéng nhw nguyén tac ngdn tay cdi khéc, bat
ky suw bién thién nao trong giéi han sai s6 nao ciing c6 thé duwoc bé qua. Mac du tap chi
New York Times khong chay tit “Viéc lam va Lwong tang khiém tén vao lac 2 gio chiéu”,
nhung nhiimg tit bdo tuong tw cling kha phé bién trong cac béo céo vé bau ctr chinh tri.
Vi dy, sau hoi nghi toan quéc ddng Cong hoa nam 2004, CNN chay tit “R6 rang Bush
tang di€m rat khiém tén”. Céc chuyén gia cua CNN giai thich rdng “Viéc van dong cua
Bush tang l1én duogc 2% sé diém... Ty 1é nhiing cl tri c6 kha ndng sé chon téng théng tir
50 ngay trudc khi cudc hop dién ra tang 1én 52 ngay sau dé.” Chi sau dé nha bdo mai
cht thich réng gi¢i han sai s6 clia cudc bau ctr 1a cong trir 3,5% sé diém, nghia la tin tic
duoc dua thyc chat la vo nghia. RS rang la tir r6 rang trong phéng sy cua CNN c¢6 nghia
la “r6 rang la khéng khiém tén”.

V6i rat nhiéu cudc bau ctr, gidi han sai s6 & muc trén 5% dugc xem 1a khong thé chap
nhan duoc, tuy vay, trong doi séng hang ngay, ching ta dua ra danh gia dua trén bo dir
liéu nhé hon nhw vay rat nhiéu. Con ngudi khdng cé duwoc 100 ndm dé choi bong chuyén
chuyén nghiép, dau tw vao 100 khu can ho, hay khéi dong 100 cong ty san xudt banh
keo. Va vi thé khi ching ta ddnh gia thanh cong clia nhiing viéc lam nay, ching ta ddnh
gia chi dua trén mot vai diém dir liéu. M6t ddi bong bau duc cé nén dau tw 50 nghin d6-
la d€ mua mot cau thu chi d€ c6 mot nam tdéa sang? Khd nang mot nguodi méi gidi chimg
khodn muén rut tién tlr vi cia ban lai dung céch cii nhw dé dung véi nguoi khéc la bao
nhiéu? Thanh c6ng cua mdt nha sdng ché giau cé khi thanh céng véi trinh duyét sea
monkey cé dong nghia véi viéc anh ta ¢6 nhiéu co hoi thanh cong vé6i cac y tuéng mébi vé
invisible goldfish hay instant frog hay khong? (Theo ghi chép la khéng). Khi quan séat



mot thanh céng hay that bai, ching ta quan sat mot diém cta bd dir liéu, mot mau & duéi
duwong cong hinh chuéng mo ta céac tiém nang da ting c6. Chung ta khong biét liéu mot
quan sat riéng 1é cta ching ta cé dai dién cho trung vi, mot sy kién dé€ dw dodn, mot
truong hop ngoai lai hay chi 1a mét kha nang hiém xay ra ma duong nhw khéng bao gio
lap lai. Nhung it nhat chiing ta ciing phai nhan thitc duoc rang mot diém mau chi 1a mot
diém mAu, va khong chi chdp nhan né don gidn nhw thuc té, ching ta cling can phai
nhin nhén né trong béi cdnh cua dd 1éch chudn hay do rong cua xac xuat sé dién ra no.
M6t loai ruou c6 thé duoc chdm 91 diém, nhung con sé nay la vé nghia néu ching ta
khéng cé wéc luwong vé sw bién thién cé thé xuat hién néu mot mau ruou twong tw duoc
dem ra chdm di chdm lai hodac dwoc danh gia bdi nhiing nguoi khac nhau. Lay vi du minh
hoa cho diéu nay, vai nam trude, ca hai tap chi The Penguin Good Australian Wine Guide
va Australian Wine Annual déu dénh gia loai rwou nho chinh vu nam 1999 cua
Mitchelton Blackwood Park Riesling. Penguin guide gan cho loai rwou nay danh gid &
hang ndm sao (t6i da) va goi né la Loai rwou t6t nhat trong nam. Trong khi d6 On Wine
danh gia loai ruou nay & cudi bang xép hang, ngdm hiéu rang day la loai ruou tdi té nhat
duoc san xuét trong thap ky. Phan phéi chuan khéng chi gitp ching ta hiéu dwoc nhitng
khéc biét nay, ma con gitp cho hang loat céc tmg dung thong ké duoc st dung réng rai
ngay nay, trong cac linh vuc khoa hoc va thwong mai. Vi du, khi mé6t cong ty dwoc pham
can déanh gia két qua ctia mo6t thir nghiém 1am sang c¢é hitu hiéu hay khong, nha sdn xuat
sé thdm dinh xem liéu mét mau gém céc phan c6 phan 4nh chinh x4c ty 1é cédc san pham
16i hay mot nha nghién cttru thi truong quyét dinh liéu cé hanh déng dua vao cac két qua
ctia mot cudc khdo sat nghién cru hay khong.

SU THUA NHAN viéc phan phéi chudn mo ta phan bé sai s6 do luong xudt hién da hang
thap ky sau cdéng trinh ctia De Moivre, duoc viét bdi mdt déng nghiép ma tén tudi cla
ong con gan lién véi duong cong hinh chuéng, nha todn hoc nguoi dic Carl Friedrich
Gauss. Khi nghién citu vé chuyén dong ctia hanh tinh, Gauss d&a phat hién ra diéu do, it
nhat la nhitng diéu lién quan dén do lwong thién van hoc. Tuy nhién "bang ching" cla
Gauss, nhu chinh 6ng thira nhén, 1a khéng cé can cit. Hon nita, 6ng ciing khong kiém
soat duwgc nhiitng hé qua siu réng cia nd. Va do vay 6ng kin ddo dua dinh luét vao phan
cudi cubi séch The Theory of the Motion of Heaven Bodies Moving about the Sun in
Conic Sections (Ly thuyét vé sy chuyén déng cta cac thién thé quanh mat troi theo tiét
dién hinh nén). Cuén sach c6 thé da roi vao quén lang, chi la moét phan trong hang
chéng ngay cang cao cac dé xuat bi bé qua vi quy luét sai sé.

Chinh Laplace la nguoi d& dwa phan phéi chuén ra anh sang. Nam 1810, é6ng duoc tiép
can cong trinh ctia Gauss, ngay sau khi 6ng doc mot ky sy giti t6i Académie des Sciences
(Hoc vién Khoa hoc) d€ chimg minh mét dinh Iuat goi la dinh luat giéi han trung tam,
trong d6 noéi rang x4c suat téng clia mot lwong lén céc yéu té ngau nhién doc 1ap nhan
gid tri cu thé nao dé duoc phan phéi theo phan phéi chuén. Vi du, gia st ban nuéng 100
6 banh mi, méi 1an theo moét cong thitc dé tao ra 6 banh mi c6 trong lwong 1.000g. Ngau
nhién, doi khi ban cho it hon hoac nhiéu hon mét chat bot hoéc sira, tic sé co it hon
hoac nhiéu hoi &m hon thoat ra trong 10 nwéng. Néu cudi cung méi nguyén nhan trong
v0 s6 cac nguyén nhan c6 thé thém vao hoac trir di vai gam, thi dinh luat gi¢i han trung
tdm ndi rang trong luong cac & banh mi dao déng theo phan phdi chuén. Khi doc coéng
trinh clia Gauss, Laplace ngay 1ap titc nhan ra rang 6ng c6 thé st dung né dé phat trién
hon luan diém cta ban than va céng trinh ctia 6ng cé thé dwa ra luan cit t6t hon cla
Gauss nham Ung ho quan diém phan phéi chudn thuc sy 1a quy luét sai s6. Laplace voi
va dua thém mot doan ngan vao chuyén luan vé dinh luit nay. Ngay nay, dinh luét gidi
han trung tdm va quy luat céc sé 16n la hai két qua quan trong nhéat cta ly thuyét ngau
nhién.

PE€ minh hoa céich giai thich cta dinh luét giéi han trung tdm vé 1y do tai sao phan phéi
chuén 1a quy luat sai s6 dung, hdy xem lai vi du clia Daniel Bernoulli vé nguoi ban cung.
T6i da déng vai nguodi ban cung vao mot dém sau khi uéng ruou cung ban bé. Khi d6 con
trai thi ctia t6i, Nicolai, dwa cho t6i mét cai cung, mét miii tén va dé toi ban xuyén qua
qua téo dat trén dau né. Miii tén c6 mot dinh bang bot bién mém, nhung van rat cé ly dé
toi phén tich céc sai s6 c6 thé xay ra va mirc dd chic chan cia ching. Vi tat ca nhiing
nguyén nhén ré rét, téi chu yéu lo lang vé 16i theo chiéu doc. Mot mo hinh 16i don gian
1a: moéi nhan t6 ngau nhién - gia s, mot sai s6 trong thay, tdc déng cua luéng khéng
khi... - s& khién phat ban cta téi chéch theo chiéu doc, cho du cao hay thap, véi xéc sudt



bang nhau. Do d6, sai s6 téng muc tiéu clia toi 1a téng céc sai s6. Néu téi may man,
khodng ntra céc sai sé thanh phan sé lam chéch miii tén hwéng 1én va xudong dudi mot
ntra, va phat ban cua téi sé trung dich. Néu tdi khéng may (hoac néu con trai toéi khong
may), tat cd cac sai s6 sé tap trung lai va muc tiéu cua t6i sé bi chéch, cho du cao hay
thap. Vay mitc d6 chac chan rang céc sai s6 sé loai trir nhau, hodc rang ching sé céng
thanh s6 16n nhat, hoac rang chung sé cdng thanh bat c gié tri ndo nam gitra, 1a bao
nhiéu? Nhung dé chi la mé6t quy trinh Bernoulli - giéng nhw tung déng xu va hoi mirc do
chéc chan rang viéc tung dong xu sé cho ra két qua la mot ty 1& xdc dinh vé cac mat
ngtra. CAu tra 10i da duoc thé hién trong tam gidc Pascal hoac bang phan phéi chuén,
néu cé nhiéu phép thir. Va trong trwong hop nay, dé chinh xéc la diéu dinh luat giéi han
trung tdm cho ching ta biét. (Rut cudc, toi ban truot cd qua tdo lan céu con trai, nhung
lam v& kinh cla céi ta rat dep).

Cho t6i nhitng ndm 1830, da sé nha khoa hoc da tin rang moi phép do luong la sw phic
hop, phu thudc vao rat nhiéu do6 1éch va do d6 c6 quy luat sai s6. Quy luét sai s6 va dinh
luét giGi han trung tdm tir d6 hoé tro nhitng nghién citu maéi va sdu hon vé dir liéu va
nhiing thit lién quan trong diéu kién tw nhién. Trong thé ky ti€p theo, cac hoc gia quan
tam tdi xa hoi loai nguoi dong thoi ndm 18y nhimg tw twéng nay va vd cung ngac nhién
trudc sy da dang trong tinh cach va hanh vi clia con ngudi cling bi€u thi dang mau nhw
sai s0 trong do lwong. Do d6 ho thir mé rong ing dung cta quy luét sai s6 tir khoa hoc
vét ly sang mot khoa hoc méi vé cac van dé con nguoi.



Chuong 8: Thwr tu trong hon loan

Gifta nhitng ndm 1960, Jeanne Calment, mét phu nitr Phap 90 tudi dang rat can tién dé
duy tri cudc s6ng, thda thuan ban cho mot luat sw 47 tudi can hd ciia minh dé€ déi lai mot
nguén thu nhap du séng hang thang dén khi ba chét. Khi ba chét, nguoi luét sw do co
quyén sé& hitu hoan toan can hd. Ngudi ludt sw cling biét rang tudi ciia ba Calment lic dé
déa cao hon tu6i tho trung binh clia nguoi Phép téi trén 10 nam. C6 thé 6ng khong biét
t6i hoc thuyét cua Bayes, cling nhw khong biét r6é van dé nhuw liéu c6 nén trong doi ba ay
sé chét trong vong dué6i 10 nam nita hay khong. Sw thuc la ba da séng dén 90 tudi, va do
dé, so v6i mitc tudi trung binh, cling 1dm thi ba ciing chi séng thém duoc sdu ndm nita.
Vi thé, vi lut su rat tin twdng rang mot ngudi phu nir ting gap Vincent van Gogh trong
ctra hiéu ctia cha minh khi con la thi€u nir thi cling sé nhanh chéng téi gap Van Gogh &
chén thién duong. (Calment néi rang vi hoa sy nay “ban thiu, an mac téi tan, va tinh tinh
cau ban”.)

Muoi nam sau, vi luét sw da phai tim mot noi & khéc, béi Jeanne Calment chao dén sinh
nhat thir 100 clla minh khoe manh. Mac du 18 ra tudi tho ctia ba sé chi vao khoang thém
2 nam nira, nhung cudi cung ba don sinh nhéat thr 110 ctia minh va van séng bang tién
clia vi luat sw no. Lic dd, 6ng nay da 67 tudi. Nhung phai mat thém mot thap ky nira thi
cudc cho doi dai dang déc cta vi ludt sw méi két thic, nhung khéng phai theo huéng ma
ong mong doi. Nam 1995, vi luat sw qua doi khi Jeanne Calment van dang séng. Ba qua
doi ngay 4 thang 8 nam 1997, tho 122 tuéi. Tudi tho cta ba vuot xa tubi tho nguoi luat
su nhitng 45 nam.

Tudi tho va cudc séng cua moéi ngudi 1a thir khéng thé dy doan duoc, nhung khi ching ta
thu thap va phén tich céc dir liéu, cac quy tdc chung sé xudt hién. Gia st ban khong gap
mot tai nan nao trong vong 20 nam lai xe. R6i mdt budi chiéu khi ban dang trong ky nghi
& Quebec véi gia dinh vg/chéng, me vo/chéng ban hét 1én “C&n than con nai d6”, va ban
mat 14i, dAm vao mot bién bédo néi dung diéu ban vira nghe. Véi ban, tai nan d6 1a mot sw
kién ky quac va dac biét. Nhung vi nhu ciu can phai cé chiéc bién béo & dé, trong hang
nghin nguoi 14i xe c6 mot s6 dugc du tinh la sé gap phai mot con nai. Trén thuyc té, s6
liéu thong ké cho thdy nhém ngudi hanh ddng ngau nhién cling cé nhimng hanh vi phu
hop va c6 thé dy dodn nhw nhém nguodi theo dudi mot muc tiéu cu thé. Nha triét hoc
Immanuel Kant da viét vao nam 1784, “Dya theo xu hwéng cd nhan, méi cé thé thuong
theo dudi muc tiéu cua riéng minh theo cach déi 1ap véi nhitng nguoi khac; tuy nhién
moi ca nhan va nhém, nhw duwoc dinh san, lai huéng téi moét muc tiéu rat tw nhién ma
chinh ho cling mo hé; moi nguoi lam viéc dé thic day né, mac du ho s& danh gia thap né
néu biét né la gi.”

Theo Ban Quan Ly Duong Bd Lién Bang (Federal Highway Administration), c6 khoang
200 triéu 1ai xe trén toan nuéc My. Va theo Ban Quan Ly An Toan Giao Théng Qudéc gia
(National Highway Traffic Safety Administration), cac lai xe d6 da di téng cdng 2,86
nghin ty ddm trong mét ndm gan day, tic trung binh khodng moi 1ai xe di duwgc 14.300
dam. Gia st tat ca déu dong y di ding s6 dam d6 vao nam sau. Ta cung so sanh hai
phuong phép thuc hién muc tiéu nay. Trong phuong phép thit nhat, chinh phu thiét 14p
mot hé thong phén phéi st dung mot trung tdm siéu may tinh ctia Co quan Khoa hoc
Quéc gia (National Science Foundation) dé phan b chi tiéu di lai c4 nhan phu hop véi
nhu cau di lai cia 200 triéu 1ai xe, dong thoi duy tri mirc trung binh cd nam la 14.300
dam. Trong phwong phdp thit hai, chiing ta yéu cau céc 1ai xe khéng can qud cang thang
ma ct di tiy v bat ké quang duong ho di duoc vao nam truée 1a bao nhiéu. Néu bac Billy
Bob da tung di bd téi noi lam viéc tai clra hang ruou nhung gio bac quyét dinh di chuyén
100.000 dam nhw mot nguoi ban sung truong & Tay Texas, thi cling khéng sao. Hay néu
di Jane & Manhattan nam ngodi khai bdo rang phan 1é6n quang duong di di 1a quanh khu
nha vao nhimg ngay don dep duong phé dé tim moét chdé dé xe nhung ndm nay di cudi
chong va chuyén dén New Jersey, thi ching ta cling khéng ban tAm. Phuwong phap nao
sé dat duwoc muc tiéu 14.300 dam mot 1ai xe? Phuong phép thit nhat khéng thé kiém tra
duoc, va hiu biét han ché clia ta vé phan phéi xdng dau chi ré rang phuong phép nay
khong hiéu qua. Mat khac, phuwong phép thit hai da duoc ap dung trong thuc té - 1ai xe
c6 thé 14i tuy v ho vao nam tiép theo ma khoéng can phai dat mét chi tiéu nao. Nhung ho



d& lam nhu thé nao? Theo nhuw Ban Quan 1y An toan Giao thong Quéc gia (National
Highway Traffic Safety Administration), trong nam dé cac 1ai xe trén toan nuwdc My di
duoc 2,88 nghin ty dam, tic 14.400 dam mot 1ai xe, chi hon muc tiéu dé ra 100 dam.
Hon nira, 200 triéu 1ai xe dy ciling gap cung s6 vu tai nan trong hai nam dé véi chénh
léch dwdi 200 vu (42.815 va 42.643).

Chung ta lién hé tinh ngau nhién véi sy hén loan. Tuy cudc séng cua 200 triéu lai xe
thay ddi khéng thé doan truéc duogc, nhung xét trén téng thé hanh vi cia ho da cho thay
mot trat tw. Ta c6 thé nhan thady xu huéng twong déng néu nghién ctru cdch moi nguoi
bau ctt, mua cé phiéu, 1ap gia dinh, bi chi dudng sai, nhitng 14 thw lac dia chi, hay ngéi
trén xe di téi cudc hop ma ho khéng mudén dén - hay khi do dac dé dai ctua chén, kich c&
cua ban chén, bé ngang ciia méng hay dé rong ctua bung. Khi cidc nha khoa hoc cua thé
ky XIX nghién ctru nhitng dit liéu xa hoi mdi nhat, véi dir liéu nao ho ciling thay sw hén
loan ctia cudc séng duong nhw dan dén céc quy luat c6 thé dinh lwong va dw doan duoc.
Nhung khong chi cdc xu huéng thong thuwong lam ho bat ngo. Ma dé la ban chat cta sw
bién d6i. Ho khdm phé ra rdng, céac dir liéu xa hoi thuong tuan theo nhitmg xu huéng
phan loai chuén.

Sw bién d6i cta tinh cach va hanh vi clia con ngudi duoc phan phéi giéng nhw sai s6
trong viéc ngam ban clia cung thu, diéu nay khién mot s6 nha khoa hoc thé ky XIX
nghién cttu nhitng muc tiéu ma cudc séng cua con nguodi huwdéng téi. Quan trong hon ca,
ho tim c4ch hi€u cdc nguyén nhan xa hdi va ty nhién déi khi lam ta chéch muc tiéu. Vi
vay, nham giup céc nha khoa hoc phéan tich dir liéu, nganh toadn hoc thong ké da phat
trién manh mé mot linh vuc hoan toan khéc: nghién cttu vé ban chat clia x& hoi.

CAC NHA THONG KE da phan tich dit liéu cudc séng ngay tir thé ky XI, khi ma William
Dé nhat tién hanh cudc téng diéu tra dan s6 dau tién. William bat dau tri vi tir nam 1305
khi méi 7 tuéi, luc dé 6ng ké vi twéce hidu céng tude viung Normandy tir cha minh. Nhw
biét danh ctia minh, céng twéc William II thich chinh phuc, ndm 1066 6ng xam lwoc nudc
Anh va 1én ng6i vua ding dip Gidng Sinh. Chién thang nhanh chéng ctia William khién
Oong phai déi mat véi mét van dé: 6ng da chinh phuc dwoc ai, va quan trong hon, 6ng c6
thé danh thué than dan méi bao nhiéu? Dé tra 16i cAu hdi d6, 6ng phéi céc can than téi
khap cdc mién clia nwéc Anh dé€ ghi lai dién tich, cht s& hiru, cling nhw tai nguyén cla
timg vung dat. Va dé ddm bao thong tin chinh x4c, 6ng thdm chi con cir mdt nhém can
than thit hai thuc hién lai céng viéc clia nhom thi nhat. Vi viéc danh thué khong dua vao
déan sé ma theo dién tich dat dai va céach thic st dung ching, nén nhiing thanh tra nay
da rat né luc dé€ dém timg con trau, bo va lon nhung khong thu thap nhiéu dir liéu vé
nhing nguoi don phéan. K€ ca khi dir liéu vé dan s6 1a thich hop, thi trong thoi trung cé
mot cudc diéu tra vé nhiing s6 liéu quan trong nhat véi con ngudi - tudi tho va bénh tat -
cling sé bi coi la khéng phu hop véi quan niém truyén thong ctia Co-déc Gido vé céi chét.
Theo quan niém nay, viéc nghién ctru cai chét 1a sai trai va gan nhw 1a bang b8 néu tim
kiém céc quy luét chi phéi nd. V6i mot ngudi chét vi bénh lao phéi, mot con dau bung,
hay bi mét tdng dé dap qua stitc chiu dung cta hdp so, nguyén nhén thét sy cua cai chét
chi don gian la do y nguyén ctia Chta. Qua thoi gian, quan niém vé sé ménh dan bién
mat va chuyén sang mot cédch nhin khéc: nghién ctru céc quy luat clia ty nhién va x& hoi
khéng phai la sy thach thitc quyén lyc cua Chiia, ma nguoc lai, nham hoc hoi con duong
cta Ngai.

Su thay d6i quan diém chting kién mo6t budc ngoat 16n dién ra vao thé ky XVI, khi thi
truéng London yéu cau céc vién chirc nha tho bién soan “danh sach tir vong” hang tuan
dé ghi chép céc 1é rira tdi va ddm ma. Trong hang thap ky, danh sédch nay duoc bién soan
khong thuwong xuyén, nhung vao nam 1603, mot trong nhitng nam ma dich bénh bung
phét tram trong nhat, thanh phé tién hanh kiém ké hang tudn. C4c nha ly luan chau Au
coi cac gidy ching tir day da théng tin nhw thit tiéng Anh ky quéac va khéng c6 gia tri.
Nhung v6i John Graunt, mét chu ctra hiéu tai Anh, cdc ban kiém ké lai dem dén mot cau
chuyén hap dan.

Graunt va ban ctia minh la William Petty duoc coi la cha dé ctia thong ké. Nhiing hoc gia
todn hoc thuan tiy doi khi coi nhe nganh todn nay vi ho cho rang né chi tip trung vao
cac van dé mang tinh thyc dung; do dé Graunt duong nhw la nguoi tién phong phu hop.
Khong giong nhitng nguoi khong chuyén khéc-béc si Cardano, luét gia Fermat hay gido
si Bayes - Graunt la nguoi ban dé may va: cic o, chi, kim, va nhiing th 1at vat khac



trong nha. Nhung Graunt khéng chi ban ctc do, 6ng la mét nguoi ban cic do giau co, va
tai sdn cho phép 6ng danh thoi gian theo duéi nhiing thi vui khéng lién quan dén may
va. N6 con giup 6ng két giao v6i nhiéu tri thirc ndi tiéng dwong thoi, trong dé cé Petty.

Mot két ludn ma Graunt thu duogc tir danh séch t&r vong lién quan téi s6 nguoi chét vi déi.
Vao ndm 1.665 con s6 nay la 45, chi khoang gdp déi s6 nguoi chét vi tir hinh. Nguoc lai,
theo béo céo thi c6 4.808 ngudi chét vi bénh lao phéi, 1.929 ngudi do “sét phat ban va
sOt xuat huyét”, 2.614 nguoi do “bénh lién quan dén rang va ky sinh trung”, va 68.596
nguoi do dich bénh. Tai sao, khi thi dé6 London “lic nhic nhitng ké &n xin”, lai cé it
nguoi chét déi dén vay? Graunt két ludn rang dan chung dang phai nudi an nhiimg ké
nay. Vi vay, 6ng dé nghi rang thanh phé phai cung cép thirc &n dé dan ching tiét kiém
mot khodn chi phi ciing nhw don sach nhiing ké an xin, hanh khat ra khdi cac con pho
cua London thé ky XVII. Graunt cling can nhéac hai gia thiét vé nguyén nhén cua sy lan
truyén dich bénh. M6t gia thuyét cho rang can bénh duwoc truyén di bdi khong khi 6
nhiém, gid thuyét khéc du doan dich bénh truyén tlr nguodi nay sang nguoi khac. Graunt
xem xét k§ nhiing ghi chép vé céac ca tlr vong va tién t6i két ludn nhiing sé liéu dao déng
qué 1én khong thé do ngdu nhién, vi 6ng nghi dén kha nang néu c6 dich bénh lay lan tir
ngudi sang nguoi. Nguoc lai, do thoi tiét thay dédi bat thuong theo tirng tuan, nén 6ng
cho rang su dao dong trong dir lieu phu ho'p voi g1a thiét vé khéng khi 6 nh1ern Thanh
ra, London van chwa san sang v4i mon sup ga, va nguoi dan London sé séng tét hon néu
ho trdnh xa chudt thay vi khéng khi 6 nhiém, nhung kham phé vi dai ctia Graunt khéng
phai & két luan clia dng. N6 nam trong sw nhan thic rang théng ké cé thé cho ta sy hi€u
biét sdu sac vé hé thong ma trong d6 cac con sé théng ké duoc st dung.

Nghién ciru ctia Petty d6i khi duoc coi la tién dé cho kinh t& hoc c¢é dién. Ong tin rédng
sttc manh clia chinh quyén phu thudc va duwoc phdn &nh bdi sé luong va dic diém cla déi
twgng, vi thé Petty thué nhiing nha thong ké phéan tich cdc van dé cua quoc gia. Dac
trung trong phén tich clia Petty la 6ng nhin moi thir dwéi géc dd ctia nguoi dimg dau, va
doéi x1r voi cac thanh vién trong xa hoi nhw nhitng d6 vat cé thé diéu khién duoc. Con déi
véi van dé bénh dich, 6ng chi ra rang nén danh tién vao viéc phong chéng bénh, béi vi,
dé bdo dam mang séng, khodn dau tw xa hoi nay déng gép mot phan dang ké dé nubi
duéng nhiing dita tré dén khi trudng thanh, va mang lai hiéu qua cao hon so véi cac cach
dau tw sinh 10i khéc. V6i nguoi Ailen, 6ng khong may nhan nhuong. Vi du, Petty cho rang
gia tri kinh k€ ctia mot nguoi Anh 16n hon mét nguoi Ailen, vi vy, vieong quoc nay sé
ngay cang thinh vuong néu tat ca nhiing nguoi Ailen trir mét s6 nguoi chan bo bi budc di
doi dén Anh. Khi diéu d6 xay ra, Petty da lam giau cho minh tir chinh nhitng nguoi Ailen
d6: v6i tw cach la mot béc si clia quan xam luwgc Anh vao nhitng nam 1650, 6ng duoc giao
nhiém vu dinh gia céc chién loi phdm. Va di nhién 6ng da dinh gia khd nang cuém mot
phan dé tu loi.

Néu pham vi va sy gia tang dan s6 phan anh chét luong ctia ctia hé thong chinh quyén,
nhw Petty nghi, thi s thi€u hut m6t phwong phép wéc lwong pham vi dén sé sé gy khé
khan cho viéc danh gia chinh quyén noi d6. Céng trinh toén hoc néi tiéng nhéat clia
Graunt da lam ré van dé doé - tinh dan s6 thanh phé London. Tt danh séch tir vong,
Graunt biét duoc ty 1é sinh. Va nho ty 18 sinh nay, Graunt c6 thé suy ra duoc sé phu nit
dang trong do tudi sinh dé. Tlr nhitng dit liéu nay, éng suy ra duoc sé hd gia dinh, va
bang sy quan sat vé quy mé trung binh ctia méi gia dinh & London, éng tinh dwoc dan sé
cua thanh phé. Két qua cua 6ng la 384.000 nguoi, trong khi truéc dé thanh phé nay duoc
cho 1a c6 hai triéu nguoi. Graunt ciing gdy ngac nhién khi chi ra sy bung né dan sé
thanh phd la do déan di cw dén tir cdc vung lan cén, khéng phai la do phuwong phép sinh
dé c6 ké hoach cua thanh phé con han ché, va méc du dich bénh thdm khéc, nhung mic
dd suy gidm dan s6 do dich bénh téi té nhat luén dwoc bu dap chi trong vong hai nam.
Ngoai ra, Graunt cling dugc cong nhén la nguoi cong bé “bang cudc song” dau tién, mot
s sap xép dit liéu cé hé théng vé tudi tho trung binh ma hién nay dwgc nhiéu té chitc tir
cong ty bao hiém nhan tho dén T6 chiic Y t& Thé gi6i (World Health Organization) st
dung rong réi. Mot bang cudc séng cho biét sé lwong nguoi trong mot nhém 100 nguoi
c6 thé séng dén mot do6 tudi nao d. Bén canh sé liéu cua Graunt (cot London 1662),
chiing tdi da b8 sung thém cot dit liéu clia mot s6 qudc gia hién nay.
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Bang cudc song cta Graunt (mé rong)

Nam 1662, Graunt cé6ng b6 nhiing phén tich ctia minh trong cuén Natural and Political
Observations...Upon the Bills of Mortality (Tam dich: Nhitng quan sat tw nhién va chinh
tri... dya trén danh séach tir vong). Cuén sach nhan dwgc rat nhiéu 1oi khen ngoi. Mét
nam sau, Graunt dwoc bau vao Hiép Hoi Khoa Hoc Hoang Gia. Va nam 1666, Vu Chay
L6n & London (Great Fire of London) da thiéu rui phan 16n thanh phé va phd hiy hoan
toan co ngoi cia 6ng. Ong con bi budc tdi gidn ti€p tao nén tham kich nay khi yéu cau
tam dirng viéc cap nudc cua thanh phé trude khi vu héa hoan dién ra. Thuc té€, 6ng
khong c¢6 méi lién hé nao véi cong ty cap thoat nudce trudc vu chdy. Tuy vay, sau sw kién
nay, tén ctia Graunt bién mat khoi Hiép Hoi Khoa Hoc Hoang Gia. Graunt chét vi bénh
vang da mot vai nam sau dé.

Do déng gop cua Graunt, ndm 1667 chinh phu Phap d& théa hiép véi chinh pht Anh va
chinh stra luét cho phép tién hanh nhiing cudc diéu tra giéng nhw danh séch ti vong.
Sau d6 cac nudc chau Au khéc ciing lam theo. Cho téi thé ky XIX, cdc nha théng ké trén
khéap chau Au d& hoan thanh nhiing dir liéu vé diéu tra dan sé trong hé so cta chinh pha
- “mdt trdn mua s6 liéu”. Trong céng trinh ctia minh, Graunt két luén rang khi nghién
ctru ki ludng mot mau dir liéu giéi han thi c6 thé suy ra téng dan s6. Mac du Graunt va
céc cong sw da rat nd lyc dé tim hi€u nhiing dir liéu bang cac cach suy luan logic, nhung
phén 16n nhitng bi mét clia cac con s6 phai cho dén khi céng trinh clia Gauss, Laplace,
va céac nha khoa hoc khéc & thé ky XIX va dau thé ky XX ra doi méi dugc phat hién.

THUAT NGU' “statistics” (théng ké) trong tiéng Anh cé nguén goc tir tiéng Piic Statistik,
thong qua mét cuén sach bién dich ndm 1770 - Beilfield’s Elementary Universal
Education (Gido duc phd théng co ban cla Biefield) - d& dinh nghia rang “théng ké 1a bd
mon khoa hoc huéng dan ching ta céch t6 chic chinh tri cia cdc quéc gia hién dai trén
thé gi6i”. Cho téi nam 1828, bd moén nay da phéat trién téi mirc b6 American Dictionary
(T dién Anh - M¥) cia Noah Webster da dinh nghia théng ké 1a “sy téng hop céc dir
liéu phan anh tinh trang ctia mot cong déng, diéu kién séng ctia con nguoi trong mot
quéc gia hodc vung lanh thé, sitc khde, tudi tho, nén kinh té trong nudc, nghé thuét,
tiém luc cta cai va chinh tri, tinh trang dit nuéc cua ho...”. Linh vic da bao trum céc
phuwong phép cta Laplace, nguoi da tim cach mé réng céc phén tich todn hoc cia minh
tlr cac hanh tinh va sao dén nhiing van dé hang ngay.

Phan phéi chuédn moé ta cach thirc cic hién twong xoay quanh mét gia tri trung tam dai
dién cho kha ndng kha thi nhat; trong cuén Esai philosophique sur les probabilitié
(Tham luén triét hoc vé xéc suat), Laplace bién luan rang céch tinh todn méi nay cé6 thé
str dung dé danh gia chimg ct phép luat, du doan ty 1& 1ap gia dinh, tinh todn chi phi bao
hiém. Nhung t6i phén cuéi ctia tdc phdm, Laplace da 60 tudi, va do d6 can mot ngudi tré
tudi hon thay 6ng tiép tuc nghién ctru. D6 la Adolphe Quételet, sinh ngay 22 thang Hai
nam 1796 & Ghent, Flanders.

Quételet khong nghién cttu do niém dam mé céc van dé xa hoi. Ludn an dem lai cho 6ng
hoc vi tién si dau tién trong linh vic khoa hoc & mot truong dai hoc tai Ghent nam 1819
la vé ly thuyét mat cat hinh nén, thudc linh virc Hinh hoc. Sw say mé cta 6ng sau do
chuyén sang thién van hoc, va khodng nam 1820, Quételet nang né tham gia van dong
gay quy x4y dung mot dai quan sat mdi & Brussels, noi 6ng la mot thanh vién. La mot
nguoi tham vong, Quételet coi dai quan sat nhu mot budc dém nham xay dung mot dé
ché khoa hoc. D6 la mot buéce di rat tdo bao, chi it bdi 6ng gan nhw khong biét gi vé
thién van hoc cfing nhw cdch van hanh mét dai quan sat. Tuy nhién, 6ng han da thuyét



phuc duoc moi nguoi, béi dng khong chi gay quy duoc cho dai quan sat, ma con c¢é co hoi
toi Paris trong mot vai thang dé béi dudng thém kién thirc. Pay thuc sy 1a mét khoan
dau tw théa déng, bdi dai quan sat Hoang gia Quételet (Quételet’s Royal Observatory)
tai Vuong qudc Bi van con ton tai dén ngay nay.

Tai Paris, Quételet bi phan tdm bdi sy mat trat ty trong cudc séng, va diéu nay da dan
6ng theo moét hudéng hoan toan khéc. Tinh yéu véi théng ké bat dau tir khi 6ng két than
véi mot s6 nha toan hoc Phép néi tiéng, trong dé c6 Laplace va Joseph Fourier, va sau dé
ong da nghién ctru vé théng ké va xéc sudt cung véi Fourier. Cho du cudi cung é6ng cling
hoc duoc cach van hanh mot dai quan sat, nhung dng lai say mé theo duéi muc tiéu
khéc: 4p dung nhiing cong cu todn hoc ctia thién van hoc vao viéc téng hop dit liéu xa
hoi.

Khi tré vé Brussels, Quételet bat dau thu thap va phén tich nhing dir liéu trong nganh
nhan kh&u hoc, sau dé tap trung vao nhitng bdo céo vé cac hoat dong téi pham duoc
chinh pht Phép c6ng bé nam 1827. Trong cuén Sur ’homme et le développement de ses
facultés (Vé con nguoi va sw khéi phat nang luc ctia ho), mot bd sdch gom hai cuén duoc
xudt ban vao nam 1835, Quételet dua ra bang thong ké s6 vu &m sat hang nam tai Phap
tlr ndm 1826 dén nam 1831. S6 lwong cac vu am sat, theo ghi chi cua éng, hau nhw
khéng déi, cling nhuw ty 1é gitta cac vu &n st dung sung, kiém, dao, gy, d4, céng cu cat
va dadm, ddm va d4, bép c6, dim chét va lira. Quételet ciing phan tich nhiing céi chét lién
quan dén tudi tac, dia ly, mua va nghé nghiép, cling nhw trong bénh vién va trong tu.
Ong nghién cttu s6 liéu théng ké vé chimg nghién ruou, bénh mat tri va téi pham. Va
ong phét hién ra cdc quy tac théng ké vé cac vu treo c6 tw tir & Paris va s6 lwong dam
cudi gitra phu nir trén 60 tudi va nam gidi ngoai 20 tudi & Bi.

Céc nha théng ké dé tién hanh nhiing nghién ciu nhuw vay trudc dd, nhung Quételet da
lam nhiéu hon thé véi dit liéu thu thap dwoc: 6ng khong chi tinh gia tri trung binh, ma
con nghién ctu cdn than nguyén nhéan dir liéu di 1éch khoi gia tri trung binh. Trong bat
ky truomg hop nao, Quételet ciing tim thdy mét phan phéi chudnphan phéi chuén: trong
cac xu hudng vé toi pham, két hon, va ty sat cling nhw trong chiéu cao ctia nhitng nguoi
da do6 géc My va s6 do vong nguc ctia nhitng nguoi linh Scotlen (6ng tim thdy méau cta
5.738 s6 do vong nguc trong cudn sach cii tra Edinburgh Medical and Surgical Journal -
(Nhiing ghi chép hang ngay vé y té va ngoai khoa & Edinburgh). Nhitng s6 do chiéu cao
cua 100.000 chang trai tré Phép da giup 6ng tim thdy y nghia clia do léch nam ngoai sw
phan phéi chudn. Trong bang dit liéu dé, khi dung biéu doé vé sé lwong ngudi nhap ngil
cung véi chiéu cao cua ho, thi duong cong cta d6 thi hinh chuéng dé bi bién dang: qua it
nguodi cao hon 1m58 va mot s6 lai cao vuot ngudng. Quételet khdng dinh rang sy chénh
léch - c6 thém khodng 2.200 “ngudi lun” - 1a do gian 14n, hoac cé thé goi 1a sai 1éch mot
céch c6 chu y, béi nhitng nguoi cao dwdi 1m58 dwoc mién nghia vu quén su.

Mot vai théap ky sau nha toan hoc vi dai nguoi Phép Jules-Henri Poincaré str dung
phuong phép clia Quételet dé tém c¢6 mot nguodi ban banh mi lira ddo khach hang. Cé
théi quen mua moét 6 banh mi méi ngay, ban dau Poincaré nhan thdy banh cua 6ng can
nang trung binh 950 gam thay vi 1.000 gam nhw duoc quang cdo. Ong phan nan véi nha
chttc trach va sau dé nhan duogc 6 banh mi to hon méi ngay. Nhung 6ng van cé linh cam
rang chiéc banh mi 6ng nhan dwoc chuwa thda dang. Va véi sw kién tri ma chi mét hoc gia
ndi tiéng, hay thuc thu, méi c6, 6ng can than can céc 6 banh mi clia minh hang ngay
trong nam ké ti€p. Mac du nhiing chiéc banh cta 6éng bay gi¢ cdn ndng trung binh gan
hon v6i mitc 1.000 gam, néu nguoi ban bénh that tha dwa dng céc 6 banh ngau nhién, s6
6 banh nang hon va nhe hon mtc trung binh phai - nhw da néi & chwong 7 - bu trir nhau
theo biéu d6 hinh chuéng cta quy luat sai s6. Thuc té, Poincaré thay rang c6 qué it &
banh mi nhe va du thira 6 banh mi nang. Ong két ludn nguoi ban banh khéng ngimg viéc
ban banh thiéu cAn ma thay vao dé tim céch xoa diu 6ng bang cach dwa 6ng & banh to
nhdt ma 6ng ta cé. Canh sat mot 1an nira tham viéng nguoi ban hang doi tra, 6ng ta da
kinh ngac v6 cung, va da déng y thay déi cach lam an.

Quételet tinh c¢ tim ra mdt coéng cu vo cung hitu dung: cdc quy tac clia sy ngau nhién
dang tin cdy dén mitc trong mot sé dir liéu xa hoi, sy gidn doan clia chiing c6 thé 1a bang
chimg cho cac hanh dong pham phéap. Hién nay, cac phan tich nay duoc ap dung trong
céc truomg hop cé dit liéu qua 16m, khéng thé phéan tich vao thoi dai cia Quételet. Mot
vai nam tré lai day, trén thuc té, viéc do la cac dir liéu théng ké nhw vay da trd nén phé



bién va tao nén mét linh vuc méi, goi 1a kinh té hoc phap y. Vi du dién hinh nhéat chinh la
nghién ctru théng ké cho biét céc coéng ty c6 lui ngay cho phép quyén chon cé phiéu
khéng. N6i dung rat don gian: cac cong ty cho phép quyén chon c6 phiéu - tirc quyén
dugc mua c6 phi€u muédn hon véi gid &n dinh vao ngay lwa chon - nhw la mét sy wu dai
danh cho ban quan tri dé lam tang gi4 c6 phiéu clia cong ty. Néu nhw thoi diém cho
phép duoc 1ui vé thoi diém gid c6 phiéu rat thap, kéo theo loi nhuén cta ban quan tri sé
rat cao. Mot y twéng tuyét voi, nhung khi dwoc tién hanh bi méat, viéc lam nay la vi pham
phép luat. Dau vét théng ké ma né dé lai da dan téi cudc diéu tra vé thuc trang nay trén
muoi hai cong ty 1én. Trong mét vi du it duwoc coéng ching biét dén, Justin Wolfers, mot
chuyén gia kinh té ctia truong Wharton, tim thay ching c gian 1an trong két qua cta
khoang 70.000 tran ddu béng ré trudmg dai hoc.

Wolfers tim thay su bat thuong khi so sanh diém sé cé cuoc tai Las Vegas voéi ty s6 thuc
clia tran ddu. Khi mot déi choi hay hon, nha céi st dung khodng céch chénh léch diém sé
dé thu hut s6 nguoi dat cuoc & ca hai doi. Vi du, gid st d6i béng ré trudmg Caltech (Pai
hoc c6ng nghé California duwoc dédnh giad choi hay hon doi UCLA (Pai hoc Calilornia), (d6i
v6i nhitng nguoi yéu thich béng ré dai hoc, thi vao nhitng nam 1950 diéu nay la chinh
x4ac). Thay vi dua ra phan cuoc nghiéng vé mot doi, nha cai cé thé dua ra lwa chon can
bang cho ca hai d6i nhung chi thang khi dat cho Caltech néu ddi nay hon UCLA 13 diém
hoac hon.

Mic du khoang céch diém chép duoc thiét 1ap nén béi nha céi, nhung ching lai duwoc &n
dinh béi phén 16n nhitng ngudi dat cuoc, do nha cai diéu chinh khoang diém dé can béng
nhu cau. (Nha cdi kiém tién dwa trén tién phi va tim céch cé sé tién dat cuoc can bang &
hai d6i d€ du doi nao thang, ho ciling kiém duoc tién). PE tinh todn cdch ma nguoi choi
danh gid hai d6i, nha kinh t&€ hoc st dung mét sé goi la sai s6 du béo, tinh bang su
chénh léch gitta s6 du diém ctia d6i thang va khodng diém quyét dinh béi nhitng ngudi
dat cuoc. Khéng hé ngac nhién rang, sai s6 dw bdo, 1a mét loai sai s6, duwoc phan bé tuan
theo phan phdi chuédn. Wolfers phat hién ra rédng, gid tri trung binh clia sai s6 dw béo la
0, nghia la khoang diém chap khéng c6 xu huéng danh gid qué cao hay qué thap cac doi,
va do léch chudn cua né la 10,9 diém, cho thay 2/3 s6 tran khoang diém nam trong
pham vi 10,9 di€m sé du clia ddi thang. (Trong mdt nghién ctru vé béng bau duc chuyén
nghiép, nguoi ta cling tim ra két qua twong tw, véi gid tri trung binh 1a 0 va do 1éch
chudn 1a 13,9 diém).

Khi Wolfers nghién ctu cac tran ddu ma phan thdng nghiéng han vé mot déi, 6ng tim
thdy mot thuc té rat thu vi: ¢d rat it cac trédn ddu ma doi duogc yéu thich thang véi diém
s6 cao hon mot chit so v6i khoang diém chap, ma phéan 16n céc tran doi cé loi thé thang
véi diém s6 sat nut khodng diém. Mot 1an nira, ching ta lai thdy sy bat thuong ma
Quétele phat hién ra. Wolfers két ludn, giong nhu Quétele va Poincaré, day la lira dao.
Phan tich ctia 6ng chi ra nhuw sau: rat khé dé mot cau tht hang ddu dam bao doi ctia ho
sé thang s diém chép, nhung néu ddi clia ho 1a doi c6 loi thé hon, mot cau thi, khéng
hé phai lo ngai vé co hdi thang cta ddi minh, c6 thé choi vira tdm dé chéac chan doi ho
khéng thang vuot khoang diém chép. Va néu nhiing ké cé cuoc cdu thd muén sap dat
trdn ddu ma khoéng can lam déi choi cé nguy co thua cudc, két qua sé 16 ra sy bat thuong
ma Wolfers phat hién ra. Cé phai nhitng nghién cru ciia Wolfers chiimg minh rang mot ty
1é trong nhiing tran dau bong ré gitta cac trudng, cau tht dang nhan héi 16 dé ban do
tran ddu? Céau tra 10i la Khéng, nhung nhw Wolfers néi, “Khong nén dé€ nhimng gi dang
dién ra & sin béng phan anh nhitng gl dang dién ra & Las Vegas.” Va mot diéu tha vi nira
la trong cac nghién ctru gan day cua Hiép hoi Dién kinh Céc Truong Dai hoc Va Trung
hoc Quoc Gia (National Collegiate Athletic Association), 1,5% van dong vién thd nhén
rang ho biét dong ddi clia minh “nhén tién dé choi kém”.

QUETELET KHONG THEO DUOI nhiing tmg dung vé mat phép 1y cla nhiing y tudng
nay. Ong c6 mot ké hoach 16n hon: str dung phan phéi chuén dé gidi thich ban chét con
nguoi va xd héi. Trong 1.000 ban sao ciia mot birc twong, 6ng viét, cdc ban sao ay sé
khéc nhau do sai 1éch trong do dac va nguoi ché téac, va sy sai khac dy bi anh huwéng boi
quy luét sai s6. Néu sw da dang trong dac diém thé chat clia con ngudi tudn theo quy
luét tuong tw, thi cling chi vi ching ta 1a cac ban sao khéng hoan hdo tir mot nguyén
mau. Quételet goi nguyén mau &y la ’homme moyen, ngudi trung binh. Ong cam thay
rang khu6én mau ciing tén tai trong cac hanh vi ciia con nguoi. Quan ly clia mot ctra hang



bach héa 16m c6 thé khong biét liéu nhan vién thu ngan méi cé duat tai lo nwéc hoa nhé
hiéu Chanel Allure cé ta dang ngtii hay khong, nhung dng cé thé tin tudng vao su du béo
rang trong viéc kinh doanh bén 1&, hang héa hao hut hang nam 6n dinh & con sé 1,6%,
trong d6 45% dén 48% nguyén nhéan la do ngwoi lam cong 1ay trom. Toi pham, nhw
Quételet viét, “giong nhw mdt ngan sach duoc chi trad véi mot quy luat déang so”.

Quételet nhan thady méi nén van c6 '’homme moyen khac nhau va cé thé thay déi véi sw
thay ddi diéu kién séng. Trong thuc té&, viéc nghién ctu nhiing thay d6i va nguyén nhan
cua né la tham vong 16n nhat cua Quételet. “Con nguoi duoc sinh ra, 16m 1én, va chét di
tudn theo nhiimng quy luat nhat dinh,” 6ng viét, va nhitng quy luit dy “chua bao gio duoc
nghién ciru”. Newton tré thanh cha dé cta véat ly hoc hién dai bang cach tim ra va phat
bi€u cac quy luat ctia vii tru. Hoc tap theo Newton, Quételet mong muén tao ra mot
nganh “vat ly xa hoi”, dién ta quy luat trong hanh vi cua con nguoi. Trong cac phén tich
cuia Quételet, cling giéng nhw mot vat thé: néu khong bi tdc dong, sé tiép tuc trang thai
chuyén dong dang cé, da s6 hanh vi clia con nguoi sé tiép tuc gilt nguyén, néu diéu kién
xa hoi khong thay déi. Va nhu Newton md ta cach lyc co hoc tac dong khién vat thé
chéch khéi con duong ban dau, Quételet tim ki€m quy luat trong hanh vi con nguoi dién
td cdch ma dong luc xa hoi bién déi dac diém clia cong doéng. Vi du, Quételet nghi rang
s bat binh ddng vé cla cai va s dao dong bat thuong trong gié ca 1a nguyén nhan dan
dén to6i pham va su bat 6n ctia xa hoi va rang mirc do t6i pham khong déi cho thay trang
thai can bang, va né sé chi thay déi khi nhitng nguyén nhan co ban thay déi. Mot minh
hoa sinh dong vé thay déi trang thai can bang clia x& hoi xay ra trong nhiing thang sau
swkién 11 thdng 9 ndm 2001, khi du khéch lo ngai vé viéc di may bay, va dét ng6t
chuyén hét sang st dung 6 td. Sw s¢ hai nay clia ho gay ra thém 1.000 vu tai nan duong
bd so véi cing thoi diém nam truéc - nhimng thiét hai vé hinh ctia sy kién 11 thang 9.

Tuy nhién, tin vao sw ton tai cua vat ly xd hoi l1a mot chuyén, va dinh nghia duoc né lai la
chuyén khéc. Trong mo6t mén khoa hoc dich thuc, Quételet nhan ra rang ly thuyét cé thé
duoc dic rat bang céch dat con nguoi vao trong nhiéu tinh huéng thyc nghiém khéac
nhau va ghi lai nhitng hanh vi cta ho. Tuy nhién, vi diéu nay la khong thé, 6ng két luan
rang khoa hoc xa hoéi gan véi thién van hoc hon 1a vat 1y, khi ma sy hi€u biét chi thu
duoc bang cach quan sat gidn ti€p. Va vi thé, dé€ tim kiém con duong dan téi quy luat
cua vat 1y xa héi, ong nghién ctu sy bién thién vé thoi gian va van héa trong ’homme
moyen.

Y twéng clia Quételet dwoc dén nhan mdt cdch ndng nhiét, dac biét tai Phap va Anh. Mot
nha tadm 1y hoc thdm chi con thu thdp mau nudc ti€u tir mot nha ga xe lira noi thuong
xuyén cé nhiéu nguoi dén tir nhiéu quéc gia qua lai d€ phan tich céc dac tinh clia “Nudc
tiéu tiéu chuédn ctia ngudi chau Au”. Tai Anh, hoc trd nhiét tinh nhat cia Quételet, Henry
Thomas Buckle, 1a mét co tht va nha st hoc ¢6 tiéng, duoc biét dén nhiéu nhat véi bo
sach day tham vong History of Civilization in England (Lich st nén van minh Anh).
Khéng may, vao nam 1861, khi méi 40 tudi, Buckle bi sét rét khi di qua ving Damascus.
Mac du dwoc moét béc sy dia phuwong dé nghi chita tri, nhung 6ng tir chdi béi vi vi bac sy
dy la nguoi Phéap, va vi vy 6ng da qua doi. Buckle chua kip hoan thanh luén thuyét cta
minh. Nhung 6ng da hoan tat hai cuén dau tién vé lich st duéi géc nhin cia mét nha
thong ké. Cuén sach dua trén cong trinh ctua Quételet va dé gianh dugc thanh cong tirc
thi. Ching duoc ngudi dan chau Au dén doc va duoc dich ra tiéng Phéap, Pic va Nga.
Darwin doc né; Alfred Russel Wallace doc n6, Dostoyevsky ciling doc né hai 1an.

Mac du cudn sach gianh dugc nhiéu sy chid y, nhung lich st dd cho thay mat toan hoc
cua Quételet hop ly hon bo mon vat 1y xa hoi cua 6ng. Vi mot diéu rang khéng phai tat
ca nhiing gi xay ra trong xa hoi, ddc biét trong linh vuc kinh té€, cling déu tuin theo quy
luat phan phéi chuédn. Vi du, néu doanh thu dién anh dwgc phan bé binh thuong, phan
16m céc bo phim sé cé doanh thu gan véi gia tri trung binh, va 2/3 doanh thu céc phim sé
nam trong khoang do léch chuén cua gia tri dé. Tuy nhién, trong kinh doanh phim &nh,
20% céc bo phim dem vé 80% loi nhuén. Trong mdt nganh céng nghiép phu thudc vao
céc cud hich va hoan toan khong thé du doan truéc nhw vay, né tudn theo mot quy luat
phan phéi hoan toan khéc, va cic khai niém vé gié tri trung binh va do6 1éch chuén tré
thanh v6 nghia, béi vi khéng cé mét budi dién “mang tinh dac thu” nao, va céc suw kién
bom t&n ndi bat, khi ma chi dién ra mot 1an trong hang thé ky & cac nganh céng nghiép
khéc, thi xdy ra hang nam trong c6ng nghiép dién anh.



Quan trong hon viéc 6ng bo qua nhitng cidch phan phéi xac sudt khac chinh la viéc
Quételet khong thé tim ra quy lut va cac tac luc nhw 6ng mong muén. Vi vdy, di d&nh
huéng truc ti€p cua 6ng 1én nganh khoa hoc xa hoi con kha khiém ton, nhung di sdn 6ng
dé lai 1a khoéng thé phti nhan va cé d&nh hudng sau rong. N6 khéng nam trong khoa hoc
xa hoi, nhung ndm trong cac nganh khoa hoc “khé” khéc, noi phuwong phép tim hiéu quy
luét trong mét sé lwong 16n nhitng sw kién ngau nhién cua 6ng da tao cam himg cho
nhiéu hoc gia va dan téi cdc nghién ctiru mang tinh cdch mang lam thay déi tw duy trong
nganh vat ly va sinh hoc.

NGUOI ANH EM HQO CUA CHARLES DARWIN chinh 1a nguoi dua tw duy théng ké dén
v6i nganh sinh hoc. Francis Galton hoc tai truong Trinity, Cambridge vao nam 1840. Ban
dau, 6ng hoc y hoc, nhung sau nghe theo 16i khuyén cua Darwin éng chuyén sang linh
vuc toan hoc. Cha 6ng qua doi khi 6ng méi 22 tudi, dé lai cho 6ng mot khoan thira ké
khéng 16. Nho khéi tai san cua cha minh, Galton khéng can phai kiém séng, va 6ng tré
thanh mot nha khoa hoc nghiép dw. Ong bi &m dnh béi nhitng phép do. Ong do kich c&
dau, mii, va céc chi ciia nguoi, s6 lan bén chon clia nguoi nghe dién thuyét, va mat do
céc cd nang hap dan ma 6ng gap trén duong (Phu nitr London cé diém sé cao nhat;
Aberdeen thap nhat). Ong do dac dac diém dau van tay nguoi, mot nd luc dan dén viéc
Sé& canh sat London cong nhan kha nang nhan dién van tay vao ndm 1901. Ong tham chi
con do tudi tho cua nha chitc trach va gidi tang lir, nhitng ngudi nay c6 tudi tho twong
duwong nhing nguoi lam nhitng nganh nghé khéc, tir dé 6ng két ludn rang viéc cau
nguyén khong mang lai loi ich gi ca.

Trong cudn séch viét vao nam 1869, Hereditary Genius (Tai nang di truyén), Galton viét
rang mot phan dan s véi chiéu cao bat ky cling gan nhw déng bo theo thoi gian va s
phéan phéi chudn 4p dung khéng chi d6i véi chiéu cao ma con déi voi tat ca cic dac diém
thé chat khéc: chu vi dau, kich thuéc bd néo, lwong chat xam, s6 day than kinh,... Nhung
Galton khéng dung lai & d6. Ong tin rang dac tinh ctia con nguoi ciing duwoc quyét dinh
béi tinh di truyén va, tudn theo mot sé dac diém cua phan phéi chuén giéng nhu dac
diém thé chat clia con ngudi. Va vi vay, nhu Galton néi, con nguoi khong phai “cé cung
gia tri, nhw nhitng phan t& trong xa hoi, c6 quyén bau ctr cling nhw moi thit khac nhw
nhau”. Trai lai, 6ng khdng dinh réng trong 1 triéu dan éng cé 250 ngudi duoc thira
huwdng nhiing kha nang khac thuong va trd nén xuat ching trong linh vyc cua ho. (Trong
thoi ky cta 6ng, phu nit théng thuongkhéng ra ngoai lam viéc va vi vay 6ng khéng
nghién ctru vé ho). Galton sédng 14p mot nganh nghién ctitu méi dua trén nhitng y tudéng
dd va goi né 1a thuyét wu sinh (eugenics), bat nguén tir tiéng Hy Lap eu (t6t) va genos
(ra doi). Qua nhiéu nam, thuyét uwu sinh c¢é y nghia to 16n véi nhiéu nguoi. Thuét ngit va
céc y tudng cua 6ng duoc ké thira béi Dirc Quéc X&, nhung khoéng cé chimg cit nao chimg
to Galton tan thanh ké hoach tan sat ctia nhiitng nguoi blic nay. Nguoc lai, dng mong
muoén tim céch cai thién diéu kién cta con nguoi thong qua viéc nhan giéng c6 lua chon.

Trong Chuwong 9, ching ta sé hiéu 1y do tai sao cach giai thich don gidn cua Galton vé
quan hé nhan qua cta sy thanh cong lai hdp dan dén vdy. Chung ta ciing sé thay trong
Chuong 10: do v6 s6 c4c trd ngai ngau nhién va thay truwéc phai vuot qua dé hoan thanh
mot cong viéc bat ky, moi lién hé gitta kha ndng va két qua hau nhw khoéng c¢6 lién hé
truc ti€p véi nhitng diéu cé thé giai thich bang y tuéng clia Galton. Trén thuyc té, mot vai
nam tré lai day cac nha tdm ly hoc da phat hién ra rang kha nang chéng choi véi céc trd
ngai cling quan trong khéng kém nhén t6 nang luc trén con duwong téi thanh cong. Vi
vay, céc chuyén gia thuwong nhac téi “quy luat 10 ndm”, nghia la phai mat 10 nam lao
dong gian khé, luyén tap, va ddu tranh dé gat hai thanh cong ruc ré. Ching ta c6 thé
cam thay nan chi khi nghi rang né luc va co héi, cling nhu tai nang bam sinh, déng goép
mot phan khéng thé thiéu trén con duong thanh céng. Nhung téi lai thay dé 1a mét dong
lyc thic day, boi ching ta khéng thé ki€m soat duogc tai nang bam sinh, nhung mirc do
no6 luc phu thudc vao chinh chiing ta. Va nhing anh hudng cta su tinh co ciing cé thé
ki€m soat & mot mitrc d6 nao do6, badng cach ép minh nd lyc nhiéu 1an dé tang ty 1& thanh
cong.

Du uu diém va nhuoc diém cua thuyét uu sinh 1a gi di chang nita, cdc nghién cttru cua
Galton vé sy thira k€ cling dan téi hai khai niém todn hoc ma sau nay tré thanh “xuong
séng” ctia thong ké hién dai. Ong phét hién ra khai niém thi nhat vao nam 1875 sau khi
phén phét nhitng tai hat ddu ngot cho bay nguoi ban. Méi nguoi ban nhan duwoc céc hat



giong v6i cung kich thwéc va can nang, sau d6 ho dua lai cho Galton hat thu duoc tir thé
hé sau. Khi do dac chung, Galton thay rang cac hat cé duwong kinh trung binh 1én cho ra
cac hat nhd hon, va céc hat c6 duong kinh trung binh nhd lai cho hat 16n hon. Sau do,
qua nhing dit liéu 6ng thu duoc tir moét phong thi nghiém dat tai London, Galton nhan
thdy diéu twong tuw trong chiéu cao cia con ngudi. Ong dat tén cho hién twong - trong
céac do dac lién quan, néu moét gia tri do dac khéac xa gia tri trung binh, céc gia tri khac
s& gan hon véi gia tri trung binh - héi quy gia tri trung binh.

Galton sém nhan ra cac quy trinh khéng tudn theo hoi quy gia tri trung binh sé sém vuot
khéi vong kiém soat. Vi du, gia st nhitng nguoi con trai cia mét nguodi cha cao 1én cé
chiéu cao trung binh bang cha minh. Vi chiéu cao dao déng, nén mot s6 nguoi con sé cao
hon. Dén thé hé ti€p theo, gia st nhiing nguodi con trai ciia nguodi con cao hon dy (chau
cua nguoi cha ban dau) cling cé chiéu cao trung binh bang cha minh. Trong sé dé ciing
sé ¢ mot s6 cao hon cha. Cr thé, thé hé néi ti€p nhau, nguoi cao nhat thé gidi sé lién
tuc thay déi. Béi vi hoi quy gid tri trung binh, diéu nay sé khong xay ra. Va vi thé, nhiing
phu huynh cao 16n khong nén mong cho con minh cao nhw ho, nhiing thién tai khéng nén
mong con minh cling thong minh nhw vay, va nhiing Picasso hay Tiger Woods ciing
khong nén mong cé thé hé tiép theo thanh coéng duoc nhw ho. Mat khéc, nhiing nguoi
thap sé cé nhiéu hy vong c6 con cao hon ho, va nhitng nguoi khéng thong minh hay
khong c6 nang khiéu my thuat c6 thé trong cho sy thiéu hut cia minh duoc bu déap vao
thé hé sau.

Tai phong thi nghiém ctia minh, Galton thu hut nhiing nguoi tham gia thi nghiém thong
qua quang céo, va sau dé tién hanh do dac céac so liéu khic nhau: can nang, chiéu cao,
tham chi la kich ¢& clia xwong... Muc tiéu cua 6ng la tim ra phwong phép du doan kich
thudc con ctia ho dua trén nhitng sé do cua bé me ho. Mot biéu dé ctia Galton cho thay
ty 1& chiéu cao gilra dita con va cha me ching. Né&u chiéu cao luén luén bang nhau, d6
thi s& 12 mo6t duong thadng géc 45 dd. Néu moi quan hé chiéu cao & mitc trung binh
nhung dir liéu cic cé thé 1a khic nhau, biéu dé sé cho thady cidc diém ndm trén va ndm
duwéi duong thdng dé. Biu d6 clia Galton khéng chi cho thdy méi quan hé gifta chiéu cao
ctia cha me va con cdi n6i chung ma con cho thdy mic d6 clia méi quan hé dé. b6 chinh
la déng gop to 1én khac ctia Galton cho thong ké hoc: st dung do thi toan hoc dé phan
tich tinh chat cia méi quan hé nhw vay. Ong goi né la hé sé twong quan.

Hé s6 tuong quan la mot s6 nam trong khoang -1 dén 1; néu né & gan +1, dé la dau hiéu
cho thay hai bién s6 quan hé mét thiét véi nhau, hé s6 bang 0 cho thay khong cé mai
lién quan nao ca. Vi dy, néu dir liéu cho thdy khi dn mé6t bira McDonald 1.000 don vi calo
moi 1an moét tudn, nguoi an sé tang 10 pound (gan 5 kg) 1 nam, 2 1an 1 tuan tang 20
pound (gan 10kg) 1 ndm va c& nhw vy, hé sé twong quan sé la 1. Néu vi mét ly do nao
d6 nguoi an khéng tang ma giam luwong can dé, hé s6 sé la -1. Con néu tang va giam
khong phu thudc vao ché doé an, hé so6 sé la 0. Hién nay, hé s6 twong quan la mét trong
céc linh vuc duoc 4p dung rong rai nhat trong théng ké hoc. N6 duoc st dung dé phan
tich cdc méi quan hé nhw sé luwong thudc 14 duoc hit va sé ca viém phéi, khoang céch
gitta cdc chom sao v6i Trai dat va tdc dd chung di chuyén ra xa hanh tinh ching ta, cling
nhu diém s6 hoc sinh gianh duoc trong céc ky thi tiéu chuédn va thu nhép cua gia dinh
hoc sinh do6.

Céac nghién ctru ctia Galton khong chi néi bat béi nhitng dnh hudng truc tiép clla né ma
con bdi nd tao cdm himg cho phéan 16n nhiing céng trinh nghién ctu vé théng ké & cac
thap ky ké tié€p, thoi ky ma thong ké phét trién manh mé va hoan thién. Mot trong nhiing
budc tién quan trong ay dugc thuc hién béi Karl Pearson, hoc tro ctia Galton. Trong
phan dau chuong, t6i cd dé cip dén nhiing loai dit liéu tudn theo sy phan phéi chuén.
Nhung v6i mot khoang dir liéu han ché, sy tudn theo khong bao gi¢ hoan héo. Trong thoi
ky dau cua thong ké, cac nha khoa hoc d6i khi xac dinh céc dir liéu dwoc phan phoi
chuén don gian chi bang cich dwa né 1én dé thi va quan sat dudng cong thu duoc.
Nhung lam thé nao dé xac dinh do chinh x4c? Pearson da sang tao ra mdt phuong phép,
goi 1a kiém tra chi binh phuwong (chi-square test), nhd né ta thay dir liéu c6 phl hop véi
st phan bé ma ta mong doi khong. Ong trinh bay phuong phép kiém tra clia minh tai
Monte Carlo vao thang 7 nam 1892, 1ap lai chinh x4c viéc Jagger da lam. Trong kiém tra
cua Pearson, cling nhu cua Jagger, cac con s6 thu duoc trén ban choi co quay khong
tuan theo sw phan bé déng 1& né phai thu duwoc néu banh xe cho ra céac két qua ngau



nhién. Trong mét thi nghiém khéc, Pearson nghién cttu s6 1an mat 5 va 6 xuéat hién trong
26.305 1an tung 12 xtc xac. Ong nhan thdy sw phan b6 khéng nhw nhitng gi ta thay trong
mot thi nghiém véi mét con xtc xac hoan hdo - kha nang thu dwoc mat 5 hoac 6 trong
mot 1an xdc 1a 1 trén 3, hay 0,3333. Nhung két qua thu duoc lai la 0,3377 - cam tudng
nhu con xUc xac bi léch. Trong truong hop ban quay Rulet, c6 thé c6 sy gian 14n, tuy
nhién con xtc xac chéc chén bi 1éch do sy bién ddi trong qud trinh sdn xuét, cdi ma mot
ngudi ban ciia téi, Moshe, khang dinh 1a lu6n tén tai.

Kiém tra chi binh phwong hién nay duoc st dung rong rai. Ldy mot vi du, thay vi thir xic
xac, ching ta thir ba hép bot ngii cdc thé theo yéu ciu ctia khach hang. Néu ngudi mua
khéng cé sy thién vi nao, ta cé thé ky vong 1/ 3 s6 1an chon sé roi vao mét hop. Nhung
nhw chung ta thédy, két qua thuc té€ gan nhw khéng bao gio phén b6 déu nhuw vay. Tl bai
ki€m tra nay, ta c6 thé thay duoc chiéc hdop duoc chon nhiéu hon 1a do sé thich cua
khéch hang, khong don thuan chi la sw ngadu nhién. Twong tw, cdc nha nghién ctru & mot
cong ty duwoc phdm muén tién hanh mot thi nghiém trong dé ho thtr nghiém 2 phuong
phép ngan ngtra dao thai md cay ghép. Ho cd thé st dung thi nghiém chi binh phuong dé
quyét dinh c¢6 hay khong sy khéc biét 16n vé mat théng ké gitra hai phuwong phap nay.
Hay gia st truéc khi mé mot chi nhédnh, CFO (gidm déc tai chinh) cia mdt céng ty
chuyén cho thué xe nghi rang 25% khéach hang sé lya chon xe 6 t6 c& rat nho, 50% lua
chon xe c& nho, 12,5% chon xe c& vira va con lai cho céc loai xe khéc. Khi dit liéu bat dau
duoc thu thap, kiém tra chi binh phuong c6 thé giup CFO quyét dinh nhanh chéng du
doén cta minh la chinh x4c hay khéng dé€ cong ty cé nhimg giai phép phu hop.

Nho Galton, céng trinh nghién cttu ctia Quételet thadm dam 1y thuyét sinh hoc. Nhung
Quételet cling giup khoi day nhiitng buéc ngoat 16n trong vat 1y hoc: James Clerk
Maxwell va Lugwig Boltzmann, hai nha sang lap cia bd mén vat ly thong ké, 1dy cam
himg tir ly thuyét ctia Quételet. (Gidng nhw Darwin va Dostoyevsky, ho doc vé ching
trong sach cua Buckle). Sau cung, néu c& nguc cua 5.738 linh Scotland tudn theo sw
phan phéi chudn mot cach hoan hao va quang duong trung binh ma 200 triéu lai xe di c6
thé thay d6i thém chi 100 dam moi nam, s& khong can dén moét Einstein dé doan rang
1043 phén t trong 1 lit khi ga cling cé mot quy luét tha vi. Nhung réi cling phai can
dén Einstein dé€ thuyét phuc gi6i khoa hoc vé sw can thiét cua théng ké déi véi vat ly.
Albert Einstein tién hanh c6ng trinh nay vao nam 1905, trong cung nam ay éng xudt ban
nghién cttu dau tién vé Thuyét tuong déi. Mac du cong chiung it biét dén, nhung céng
trinh cua Einstein nam 1905 vé vat ly thong ké thuc sy la mét bude tién 1én. Trong gidi
khoa hoc, trén thuc té€, né la tdc phdm duwoc ddnh gid cao nhéat cta 6ng.

CONG TRINH CUA EINSTEIN NAM 1905 vé vat 1y théng ké tap trung giai thich mét
hién tuwong goi la sw chuyén doéng ctia Brown. Hién tuong nay duoc dat tén theo Robert
Brown, nha thuc vat hoc, chuyén gia hang dau trong viéc st dung kinh hién vi, va duoc
coi la nguoi dau tién dwa ra mé ta ro rang vé nhén té€ bao. Muc tiéu khéng ngung nghi
ctia Brown la qua quan sat khdm phd ra khéi ngudn cta sy séng, cai ma trong thoi ky
clia 6ng duoc tin 1a mot quyén luc bi &n cho phép su séng trong moi vat. Trén con duong
theo dudi muc tiéu d6, Brown that bai thdm hai, nhung mot ngay thang 6 nam 1827, 6ng
nghi minh da thanh cong.

Qua kinh hién vi, Brown nhat thay c4c hat phdn nho 6ng quan sat duong nhuw chuyén
dong. Mac du la khdi ngudn cho sw séng nhung cac hat phdn hoa khong phai la nhiing
sinh vat séng. Brown quan sat thdy cac chuyén ddong khong ngirng nghi, cac hat phén cé
mot ngudn nang luong ky la. Pay khong phai la chuyén déng cé muc dich; duong nhw né
chuyén dong mét cadch ngau nhién. Trong su sung suéng tot dd, Brown két luén ong da
tim ra cai ma ong theo duéi, nang lwong nay la gi néu khong phai la nang luong tao nén
su song?

Trong moét loat c4c thi nghiém duoc tién hanh sau d6, Brown nhan thdy nhimng chuyén
dong twong tw trong moi truong nudc, ruou va mot loat cédc chat hitu co 6ng co: thit bé
dang phén hay, mang nhén “den dac bui ctia London”, thdm chi cd nwédc bot ctia 6ng. Roi
mot cu séc 16n dép tan hy vong giai thich dwoc hién tuwong cia Brown. P4 la khi éng
nhan thay nhiing chuyén déng twong tw khi quan sat nhiing nguyén tir v6 co - amiang,
doéng, bitmut, antimon, va mangan, 6ng hi€u rang céc chuyén dong nay khéng lién quan
dén sy séng. Nguyén nhan thuc sy clia chuyén déng Brown thuc chat gidng véi nguyén
nhan thuc day tinh quy luat trong hanh vi clla con ngudi ma Quételet da tim ra - khong



phai néi lyc ma la ngoai luc, tir khudén mau ctia sw ngau nhién. Khong may, Brown khéng
séng dén lic dé nghe thay nhiing gidi thich vé hién twong ma 6ng quan sat duoc.

Co s& cho viéc tim hi€u chuyén déng Brown bat dau mét vai thap ky sau dd, véi sy déng
gop cua Boltzmann, Maxwell, va mét vai nha khoa hoc khéc. Lay cdm himg tir Quételet,
ho tao ra mét linh vuc cta vat ly théng ké, st dung céc kién thirc vé xac suat va thong ké
trong toan hoc dé giai thich cach céc dac tinh cta chat 16ng tao nén tir sy chuyén dong
clia cac nguyén ttr (trong gia thuyét) tao nén né. Tuy nhién, y tudng ctia ho khéng gay
duoc sy chi y cho téi mét vai thap ky sau. Mét vai nha khoa hoc gap van dé toan hoc véi
ly thuyét nay. S6 khac phan doi bdi & thoi ky dé khong ai thyce sy nhin thiy cdc nguyén
ttr va ho tin trong twong lai cling vay. Nhung phan 1én céc nha vat 1y hoc lai thuc té, va vi
vay can trd 16n nhat khién cac nha khoa hoc thoi ky nay khé chdp nhén la mac du ly
thuyét nay giai thich mét s6 quy luét c6 san nhung né khong giup hinh thanh céc lién
twdng bién chimg. Chi téi nam 1905, van dé mdéi duoc gidi quyét, rat 1du sau cdai chét cua
Maxwell va ngay trudc khi sy chan nan khién Boltzmann ty sat. Einstein st dung ly
thuyét méi dé€ giai thich mot céch can ké va chinh xdc chuyén dong Brown. Tir d6, sw can
thiét ctia théng ké déi véi vat Iy hoc 1a khong thé pht nhan, va y tuéng vat chat duoc cau
tao tir cdc nguyén tr va phan t tré thanh nén tdng cho phan 16n cac co6ng nghé hién dai
va mot trong nhiing tw twdng quan trong nhat trong lich st vat ly.

Sw chuyén déng ngau nhién clia phan tir trong chét 1dng cé thé dugc xem nhw phép &n
du vé con duong cta chung ta trong cudc doi (van dé sé duoc ban ki hon trong chwong
10), vi vay ching ta nén danh thoi gian tim hiéu ki hon céng trinh ctia Einstein. Theo m6
hinh nguyén t, chuyén déng chi yéu ctia phén ti nwéc rat hén loan. Phan tir chuyén
déng thang theo huéng ciia né ban dau, cho dén khi bi chéch huéng do va cham véi mét
phéan tir khdc. Nhw da néi & Phan mé dau, chuyén dong nhw vay - & nhiéu thoi diém
chuyén huéng mot cadch ngau nhién - goi la budc di cua ké say (Drunkard’s Walk), vi mot
1y do hién nhién d6i véi nhitng ngudi da timg uéng qua nhiéu reou Martin (nhitng nha
khoa hoc khéng say ruou déi khi goi né 1a budc di ngadu nhién). Néu mot hat ndi trén mat
chéat 1dng, nhu thuyét nguyén tr dw doan, lién tuc va ngau nhién va dap bdi nhitng phan
tlr chat 16ng, c6 thé thay né sé chuyén dong qua lai theo sw va dap. Nhung cé hai van dé
véi chuyén ddng Brown: thir nhat, cdc phan tlir qué nhe dé lam chuyén dong mot hat co
thé nhin thay duoc; thit hai, sy va dap gilta cdc phan tir xdy ra thuong xuyén hon nhiéu
su va dap quan sat duoc. Tai nang cua Einstein chinh la nhén ra hai van dé &y giai thich
cho nhau: mac du sw va dap cac phan t la thuong xuyén, béi vi cadc phan tir qué nhe,
nén cic va dap riéng biét 4y khong thé quan sat duoc. Chi khi may man c6 céc tac dong
vuot troi tir mot phia, ching ta méi nhin thdy mét chuyén dong qua lai. Khi Einstein st
dung toan hoc, 6ng nhan thdy mac du sy hén loan xay ra & cap do hién vi, van tén tai
moét méi quan hé c6 thé du dodn trudce gilta céc yéu t6 nhu kich ¢, s6 lwong, téc dd cua
phéan tlr, va méat do, cuong do clia chuyén dong va dap. Einstein 1an dau tién lién két céc
hé qua méi nay véi vat ly thong ké. D6 duwong nhw la mot thanh tyu 1om vé chuyén mon,
nhung nguoc lai, né dai dién cho thang loi cua mot nguyén ly vi dai: nhiéu quy luat
chiing ta quan sat duoc trong tw nhién &n chira mét sy mat trat tw & bén trong va chi cé
thé hi€u duoc thong qua quy luat cia sw ngau nhién. Nhw Einstein da viét, “Cam giac
that tuyét voi khi nhén ra tinh théng nhat trong mét hién tuong phirc tap khac xa véi
thuc té hién hién truéc mat.”

Trong phéan tich todn hoc clia Einstein, phan phéi chudn mét 1an nita déng vai tro cét 16i,
dan téi thoi ky hoang kim mdéi trong lich st khoa hoc. Budc di clia ké say ciing trd thanh
mot trong nhitng qué trinh thi€t yéu nhat, va duwoc nghién ctu nhiéu nhat trong ty
nhién. Khi cdc nha khoa hoc & moi linh vuc bat dau cong nhan théng ké nhu mot cong cu
chinh ddng, ho nhédn ra dau vét buéc di cia ké say trong hau hét céc linh vic nghién clru
- trong viéc mubi tan phé cac rimg ram chéu Phi, trong nganh hda chat ni 16ng, trong
cau tao clia nhya, trong sw chuyén dong cta céac hat lwong tir tw do, trong bién dong cia
gid chimg khodn, thdm chi trong sw ti€n b6 cua tri tué qua céac thoi dai. Ching ta sé tim
hiéu tac dong clia sy ngdu nhién trong duong di ctia chinh ching ta trong cudc séng
chuong 10. Nhung ching ta cling thdy, mac du trong sy da dang ngau nhién tén tai tinh
thit tw, cac tinh chit khéng phai bao gi¢ cling cé y nghia. Viéc khdng tw rat ra y nghia
khi n6 khéng ton tai cling quan trong nhu viéc nhén ra y nghia khi né ton tai. Tranh
duoc nhimmg v nghia 4o tuwdng trong tinh ngau nhién 1a moét céng viéc khé khan. Chuong
sau chung ta sé dé cp dén van dé nay.
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Chuong 9: Ao anh veé cac cau noi va cac cau noi vé ao anh

Nam 1848, hai c6 gai tré, Margaret va Kate Fox da nghe thdy nhiéu 4&m thanh ky la giéng nhu tiéng gé clra hay tiéng dich chuyén dé dac trong
nha. Tir d6, ngdi nha ctia ho bi cho la c6 ma 4m. Kate da thach thitc “con ma” thir 1ap lai tiéng biing tay cling nhw néi ra dwoc tudi ctia c6. N6
da dép lai ca hai diéu dé. Vai ngay sau, véi sy giup d& clia ngudi me va mét vai ngudi hang xoém, hai chi em da tim ra mét phwong phéap dé giao
ti€p véi “con ma”. Ho di dén két luan rang tiéng noi d6 1a cia mét ké nhiéu chuyén bi sat hai tai ngdi nha nay nhiéu nadm trudc. Va cling tir
day, thuyét tdm linh - hoc thuyét tin rdng nguoi da khuat cé thé giao tiép véi ngudi con séng dwoc hinh thanh. Trong nhitng ndm dau thap nién
1850 ctlia thé ky XIX, mot loat cac hoat dong siéu linh r 1én & M§ va chau Au nhu: gé ban, dich chuyén ban va xoay ban. Nhém goi hén ty minh
ngo6i quanh mét chiéc ban, dat tay 1én d6 va cho doi. Trong van dé vé tiéng goé ban, khong lau sau d6, ho that sy nghe thdy ti€ng go phat ra.
Con déi véi hai loai con lai, chiéc ban sé bat dau nghiéng di hoac di doi khéi vi tri ban dau, déi luc kéo theo ca nhitng nguoi xung quanh. Cé
nguodi con twdng tuong thdy mét ngudi dan éng c6 rdu mac 4o khoac tién vé phia ho cling véi nhiing ngudi phu nit quyén rii trong nhiing chiéc
vay phéng, tron mét ngac nhién trong khi tay anh ta dang bi chiéc ban kéo di.

Viéc nhiing chiéc ban tw dich chuyén dan tré nén khé néi tiéng va céc nha khoa hoc da bat dau dé tdm téi né tir muia hé ndm 1853. Mot nhém
béc sy cho rang trong qué trinh chd doi trong im 1dng, sy déng tdm vé thitc tir phia nhiimg ngudi ngdi xung quanh chiéc ban c6 vé 1a nguyén
nhan dan dén sy chuyén doi hué'ng clia cai ban. Ho nhéan ra rang khi gay mat tap trung cho nhing nguoi thi nghiém lam maét di sy tr6ng cho
cua ho thi chlec ban sé dung yén. Trong lan thir khéc, ho lam cho mét ntra s6 nguoi mudn ban roi vé bén trai va nua con lai muén né dich sang
phai va két qua 1a céi ban cling khong di chuyén. Ho tong két rang Chuyen dong xudt hién do hoat déng co bap cta chinh nhiing ngudi ngéi
nhung déu dién ra trong tinh trang vo thirc. Nghién ctu cudi cling vé viéc nay duoc tién hanh bdi nha vat Iy Michael Faraday, mdt trong nhimng
nguodi sdng tao ra thuyét dién tir, cha dé cia dong co dién, d6ng thoi 1a mét nha khoa hoc vi dai nhat trong lich st. Ban dau Faraday phét hién
ra rang hién tuong dich chuyen c6 thé xay ra ngay ca khi chi c6 mot nguon ngdi bén chiéc ban. P tang tinh thuyét phuc ong la'y thém nhiéu
ngum va tién hanh mét loat cac thi nghiém phitc tap va tai tinh dé chi ra réng chinh chuyen dong tay clia ngudi ngoi dan dén viéc dich chuyén
cua ban. Vé sau, ong thiét ké ra mot dung cu bdo dong cho nguo'l tham gia dung luc diéu nay x4y ra. Ong phat hlen réang “ngay khi... [vat bao]
duoc dat truéc [d6i twong] vao mot thoi diém hira hen (cé thé)... xay ra thi sitc manh (ctia a0 dnh) bién mat, 1y giai cho diéu nay la do céc déi
twong nhan thic ré duoc nhitng gi minh dang lam.”

Faraday téng két, cung nhu vi bac si trén, rang nhu'ng nguoi ng01 dé da tu kéo hay day ban trong v6 thirc, sy dich chuyén cé 18 bt dau tir
nhitng va cham ngéu nhién. R6i vao mot thoi diém nao dé nngudi ta vé tinh bat gap “d0 anh”. ”Ao anh” d6 thac gluc su ky vong tw thoa mén
trong ho, tlr d6 tay ho lam theo nhing suy nghi dang c6 trong dau. Faraday viét rang vat béo clia 6ng gitp hiéu chinh dau 6c¢ ctia nhimmg nguoi
bi d&nh hudéng. Péng thoi, nhén thic cia con nguoi khéng phai la hdu qua truc tiép cta thyc té€ ma bat nguén tir hu tuéng.

Nhén thic luén di kém véi sy twdng tuo'ng vi nhu'ng dir liéu con nguoi thu thap duoc trong cudc séng khong bao glo' day di ma luén map mo,
thi€u rd rang. Vi du: hau hét moi ngu‘m déu cho rang béng chu’ng chinh xac nhat cho mot sy kién phai do tan mat chu'ng kién, va vi vay trong
mot phién toa nhan chung truc tpr ludn cé gia tri. Tuy nhién néu ban yéu cau trmh chiéu trudc tdoa mot doan phim c6 gia tri tuong tw voi
nhitng hinh anh thé ma véng mac cla ta thu dwgc, thdm phan chic chan sé thac mac liéu ban cé ¢ dung né 1én khéng? Phai luu y réng géc
nhin ctia mét ludn t6n tai mot “diém mu” noi cac day than kinh mét lién két véi véng mac. Thém vao do, phan duy nhédt cha mat ¢ d6 phan
gidi tét 1a mot vung hep 1éch khoang 1 d6 so voi tm véng mac, chi rong bang ngon tay cai cua chung ta. Ngoai vung d6, do phan g1a1 glam
déng ké. D Bu lai, ching ta lién tuc thay d6i géc nhin nh&m tao hinh anh chinh xac hon. Két qua la nhu'ng dir liéu hinh “thd” gui vé nao c6
chat lwong kém, dé dao dong va luén vuéng mot diém den khé chiu. Nhung rat may mén, ndo bo sé xir Iy va tdng hop cac dit liéu tir cd hai mat,
st dung céc hinh dnh twong tw xung quanh dé 1ap day nhiing khoang tréng. Va nhw vay, chiing ta luén vui v& véi 4o d&nh manh mé vé mét thi
luc hoan hdo, it nhat cho dén khi chan thwong, tudi tac hay bénh tat 1én tiéng.

Chung ta cling dung tri tuéng tuwong ctia minh dé “di tat” - tw vé 1én &o anh vé nhimg dir liéu khong thé quan sat dugc. Con véi nhimmg gi nhin
thay duoc, néo bd lai téng két va danh gia ching qua nhiing théng tin thiu sét va khong rd rang. Sau qud trinh phan tich trén, "hinh anh" ta
thdy duoc coi la da chinh x4c tron ven. Nhung c6 phai vay khong?

Pé tranh nhan dinh sai, cac nha khoa hoc da nghlen ctru nhitng phuo’ng phap thoéng ké dé xem liéu nhiing hinh dnh quan sat cé ung ho gla
thuyét vén co hay nguwoc lai: moi tht chi 1a ngdu nhién. Vi du: khi céc nha vat ly tim kiém nham xac dinh d6 tin vay cua nhu'ng dir liéu vé vu va
cham manh ctia Tréi dat khi xwa, ho khéng nhin vao bidu dé, tim kiém dau hiéu xudt hién tir sw nhiéu déng ma st dung céac hoc ki thuat toan
hoc. Mét loai ky thuat nhuw vay, phép thir tdm quan trong, dwoc phat trién trong nhing ndm 1920 béi R. A. Fisher, mét nha théng ké vi dai clia
thé ky XX (va 6ng cling dugc biét dén véi tinh khi néng ndy cung méi thu hén 16n véi Karl Pearson - mét nha théng ké tién phong cung thoi -
dén néi Fisher tiép tuc cong kich d6i thi ctia minh ngay ca sau khi Pearson mat ndm 1936).

P& minh hoa cho y twdng cla Fisher, gia st rang trong nghién ctiru vé nhan thirc cam quan, mot sinh vién dy doan két qua cua viéc tung dong
xu. Néu qua quan sat, ta thay nguoi sinh vién d6 gan nhu luén doan dung thi ta c6 thé cho rang cé ta cé kha nang nao do, gid du nhw nang luc
tam linh. Méat khac, néu cb ta chi ding ntra s6 lan dy dodn, cac s6 liéu sé ung hd cho nhén dinh ¢6 ta chi dodn mo. Vay sé thé nao néu s6 liéu
nam & gitta hai khoang nay hay tham chi khéng c¢6 nhiéu s6 liéu? Chung ta lam sao phan biét gilta chdp nhén hay tlr chéi céc gia thiét canh
tranh nay? Pay chinh la tac dung cta “phép thir tdm quan trong”: mot phuwong phap tinh todn xéc sudt qua nhimg gi ta quan sat néu gia thuyét
ta dang thtr 1a ding. N&u xac suat thdp, ta loai bo gia thuyét. Con néu xéc suét cao, ching ta chdp nhan né.

Vi du: g1a st ban la nguoi hoai nghi, va gid thuyét 1a ngudi sinh vién khong thé doan ch1nh xd4c két qua viéc tung dong xu va trong thi nghiém.
Va g1a st c6 ta doan ding mdt s6 1an nhat dinh. Bang phuong phap da duoc trinh bay & chtro’ng 4, ban cé thé tinh toan xéac suat doan dung do
ngau nhién cla c6 ta. Néu cd ta doén tring nhiéu lan, trong khi ty 1& doan mo tring chi vao khoang 3%, gia thuyét cé ta dang dodn mo sé bi
loai bo. Theo céch ndi clia phép thir tim quan trong, ta néi rang mitc do tir chéi & day la 3%, nghia la khoang 3% kha néng céc dir liéu danh lira
ching ta. Mtrc 3% 1a khé cao, do vy cac phuong tién thong tin dai ching cé thé dua tin vé “chién céng” nay nhu la bang chimg vé viéc tén tai
nang lyc siéu nhién. DU vay, nhiing ai trong ching ta khong tin vao diéu nay van cé thé tiép tuc hoai nghi.

Thi du nay giai thich mét diém quan trong: ké ca véi nhitng dir liéu y nghia, cho réng, vao c& 3%, néu ban thir 100 ngudi binh thuong vé kha
nang tam linh - hodc thi tinh c6ng hiéu ctia 100 loai thuéc khéng c6 téc dung - ban sé& trong mong vai nguoi hay vai loai thuéc ching minh
diéu ngugc lai. D6 la ly do ma céc cudc tham do phié'u bau hay nghién ciuy hoc, dac biét trong pham vi nho déi khi mau thuan v6i tham do
hay nghién cttu da duwoc thuc hién trudc dé. Du vay, phep thir tam quan trong cling nhu cac phucvng phap théng ké khac van glup ich nhiéu cho
céc nha khoa hoc, ddc biét khi ho c6 trong tay lugng céc nghién ctu 16n. Nhu'ng trong doi séng hang ngay, ching ta khéng kiém soat lwong
kién thic nhw vay hay ti€p nhan cac phan tich thong ké bang truc glac Thay vao dd, chung ta dya vao ban nang ty nhién. Khi chiéc bép nhan
hiéu Viking ctia t6i bi hdng va ngdu nhién mét ngudi quen cta téi cling gap phai chuyén twong tw, téi bat dau khuyén cac ban cia minh khéng
nén mua nhén hiéu nay. Khi tiép vién hang khéng trén vai chuyén bay ctua United Airlines c6 vé gat gong hon so véi & cac hang khéc, t6i khong
bay hang cua ho nita. Khéng c6 nhiéu dit liéu & ddy nhung ban nang tw phat hién ra khuén mau.

Dbi lic nhitng khudn méu do c6 y nghia, doi khi lai khong Trong ting trudng hop, nhan thic cla ta vé cac khudn mau déu cé stc thuyét phuc
cao va mang tinh chil quan, &n chitra nhiéu ham y sau xa. Ching dwa dén mét sy twong déi, moét truwong hop ma nhw Faraday da noéi, 1a cé thuc
trong mat ngudi chu'ng kién. Vi du: nam 2006, cuén The New England Journal of Medicine (Tap chi Y Khoa méi clia Anh) da xuédt ban mét
nghién ctu tri gia 12,5 triéu dé-la vé bénh nhan viém khép xuong dau goi mén tinh cling céc tai liéu lién quan. Nghién ctu chi ra rang sw két
hop b6 sung glu-co-za-min va hop chat chondroitin giau lvu huynh khéng cé tdc dung chita tri viém khép hon mot liéu thuéc an than. Tuy vay,
mot vi béc si tai nang van khong thé dé dang chap nhan diéu nay va 6ng da téng két nhitng phan tich ctia minh vé nghién ctru nay trén dai
quéc gia bang viéc tai xac nhan loi ich clia viéc diéu tri bd sung, 6ng cling khdng dinh rang “mét trong cac bac si clia vo tdi c6 con méo va ba
&y néi né khong thé dimg day hang sang néu thiéu mét liéu glu-cd-za-min va chondroitin”.

Khi tim hi€u k¥, ta sé thdy réng nhiéu gia dinh vé xa hoi hién dai, cing nhw cac hién twong tdm linh xoay quanh chiéc ban déu dya trén nhiing
40 &nh chung. Trong khi chuong 8 dé tAm téi viéc hinh thanh nén quy tac day bat ngd clia cac sy kién ngdu nhién, thi trong chwong nay, toi sé
tiép can van dé theo chiéu nguoc lai va phén tich 1y do cac sy kién c6 vé cé nguyén nhan rd rang doéi khi lai 1a san phdm clia sy tinh co.

BAN NANG CON NGUOI 1a tim kiém céc khuén mau va gan cho ching y nghia khi ta tim ra. Kahneman va Tversky da phéan tich nhiéu bién
phap nhanh ma ching ta ap dung khi danh gid dit liéu cliing nhw khi phan doéan dya trén sy khong chéc chén. Ho goi d6 1a phuong phép giai
quyet van dé bang cach danh gia kinh nghlem Nhin chung, cach lam d6 1a hiru hiéu, nhung cling nhu viéc xt ly nhiing théng tin lién quan téi
thi giadc d6i khi dan dén céc &o anh thj giac, nghlen ctu trén kinh nghlem ciing d6i khi dan téi sai s6t c6 tinh hé théng. Kahneman va Tversky
goi nhimg sai s6 d6 la dé 1éch. Chung ta déu xr ly trén kinh nghiém va déu vap phai nhu'ng do 1éch. Nhung 40 anh thi glac khong qua tram
trong trong cudc séng hang ngay con cac do léch nhan thitc lai anh hudéng lén dén viéc dua ra nhitng quyét dinh. Va vi vay, cudi thé ky XX da
xuat hién nghién ctru ly gidi cach thirc tam tri con nguoi cé thé tiép nhan sw ngau nhién. Céc nha nghién ctru két luan réng “loai ngudi cé nhan



thitc rat kém vé sy ngdu nhién, ho khéng thé nhan ra sy ton tai ctia sy ngdu nhién dé khi né dang & ngay truéc mét va cling khéng thé cé gang
tao ra nd” va toi té hon, ching ta thuong danh gia sai vai tro cta sy tinh c& trong cudc, séng va dua ra nhitng quyét dinh 1éch di so véi loi ich
ctia minh.

Hay tuéng tuong mot chudi céc sy kién. D6 cé thé la viéc thu nhap hang quy hay mét loat cdc cugc hen ho qua Internet ctia ban. Trong tung
truomg hop, chudi d6 cang kéo dai, ban sé cang dé nhén thay nhu’ng khudén mau mot cach hoan toan ngau nhién. Do dé6, cac cudc hen hay thu
nhép ting quy, tot hay té, déu khong can c6 can nguyen Van dé nay da duoc nha todn hoc George Spencer-Brown trinh bay ré rang. Ong viét
rang trong mot day ngau nhién gom 101.000.007 chirsé 0 va 1, ban sé trong doi it nhat mudi chudi géom 1 triéu chit s6 0 lién nhau. Hay tuo’ng
twong ké thi6u may man nao gap phai diéu nay khi st dung nhiing chir s6 trén dé nghién ctru gi d6. Phdn mém cua anh ta sé phét hién ndm
chir s6 0 lién nhau, réi 10, réi 20, 1.000, 10.000, 100.000, 500.000. Anh ta liéu c6 sai khéng néu gt trd chuong trinh va doi hoan lai tién? Va
liéu mot nha khoa hoc sé phén tGng ra sao khi mé quyén séch s6 hoc méi mua clia minh va phét hién trong dé toan chit s6 0? Quan diém caa
Spencer Brown & day chi ra sy khac biét gma mot qua trinh hoan toan ngau nhién va mot qua trinh c6 vé ngau nhlen Téap doan Apple tung gap
phal véan dé tuong tw voi ché do sap x€p ngau nhién (shuffling) khi 1an dau cai dat n6 vao may nghe nhac iPod: sw ngau nhién thuc sy doi lac
dan dén sy lap lai. Nhu'ng khi nguoi dung nghe di nghe lai mot hay mot s6 bai hat caa cung nghé si, ho tin rang viéc sap xép khong phai la
ngau nhién. Va do d6 céng ty da tao nén mot thay déi dac biét: “gidm tinh ngdu nhién dé khién né cé vé ngdu nhién hon” nhu Steve Jobs, nha
sang lap Apple da ndi.

Mot trong nhiing suy doan dau tién vé viéc nhén thitc cdc khuén mau ngau nhién thudc vé nha triét hoc Hans Relchenbach nguodi ma vao ndm
1934 da nhan dinh rang nhitng nguodi khong hoc nhiéu vé xac suat s8 kho c6 thé nhan ra mot chudi cac sy kién ngau nhién. Duéi day la cac dir
liu thé hién két qua ctia 200 lan tung déng xu, véi X 1a mat sap con O la mat ngtra:
0000XXXX000XXX000XX00X000XXX00XX000XXXX000X00X0X00000X00X00000XX00XXXOXXOXOXXXX000OXX00XX0X00XXX00OX00X0OX0XX0X000X0X0000XXXX000:
Ta c6 thé dé dang thay cac quy luat trong dit lidu, ngay titc khac, bén chir O theo sau la bon chit X & dau va sau chir X & gan cudi. Theo cdc nha
todn hoc vé tinh ngdu nhién, thi nhitng két qua nhw vy thuong gap sau 200 lan tung. Tuy vy ching da lam hau hét moi ngudi ngac nhién. Tl
day, thay vi dai dién cho két qua tung xu, cac chir X va O sé dai dién cho céc sy kién trong cudc séng clia ta, va con nguoi van ludn tim kiém 1oi
gidi thich y nghia cho nhiing khuén méau nay. Néu coi chudi chir X 1a nhitng phién di xudéng cta thi truong chimg khodn, cdc nha dau tu sé tin
vao c4c chuyén gia néu cdc chuyén gia nay néi rang thi truong dang bat n. Con khi coi cac chit O 1a thanh tich ma van dong vién thé thao yéu
thich cta ban dat duoc, cac phét thanh vién c6 vé rat thuyét phuc khi déu déu liét ké chung. Va nhu ching ta biét, coi X hay O la hang loat céc
b6 phim that bai cia hdng Paramount hay Columbia, moi ngudi s& gat dau khi cac tap chi dién anh chi ra hdng nao cham duwoc vao cam xic
clia ngudi xem trén khip thé giéi va hang nao that bai.

Céc hoc g1a cling nhw cac tay viét da céng hién nhiéu né luc nghlen ctru nhitng thanh cong ngau nhién trén thi truwong tai chinh. Hién tai,
khéng c6 nhiéu béng chu’ng chu’ng minh dién bién thi truro’ng la ngau nhién hodc gan nhu vay. Vi vay néu thiéu thong tin tay trong ma quyet
dinh chdp nhan chi ph1 aé quan ly, mua béan danh muc v6n dau tw thi ban sé khong kiém dugc 16i néu trong mong vao nhimg diéu bat ngo. Tuy
nhién, phé Wall van cé truyén théng lau doi vé cac bac thay phan tich, va lwong trung binh ctia ho vao cuéi nhitng nam 1990 vao khoang 3
triéu do6-la. Nhiing chuyén gia phan tich d6 1am cach nao? Theo mdt nghién clru vao nam 1995, tdm trong muwoi hai “siéu sao phé Wall” c6 mic
luong cao nhat duwoc Barron moi dua ra khuyen céo vé thi trLro’ng tai hoi nghi ban tron tero’ng nién chi don thuén tung ra dau tu hop véi loi
nhuén chung cta thi truong. Nghién ctu vao cédc nam 1987 va 1997 chi ra réng nhiing c6 phiéu ma cac “thay déng” goi y trén chuwong trinh
Wall Street Week (Tuén 1& phé Wall) 1a rat té, tut rat xa so v6i thi truong. Va trong mot nghién ctru ctia 153 ban tin chimg khoan dinh ky, mot
nghién cru vién & trung tdm nghién ctru ctia Hoc vién kinh t& Harvard cho thdy “khéng ton tai bat ky dau hiéu cu thé nao vé kha nang doan
biét thi truong”.

Chi do tinh c&, m6t vai nha phan tich va cdng ty dau tw s& ludn dwa ra cdc khuén mau &n tuwong vé sy thanh céng. Va mac du nhiéu nghién ctru
da chi ra rang thanh céng trong qua khir khong dong nghia véi thanh céng trong twong lai, va rang sw thanh céng hau hét chi 1a may méan -
nhung nhiéu ngudi van tin rang nhitmg 16i khuyén ctia ngudi méi giéi chimg khoén hay ctia nhitng chuyén gia & cdc cong ty nay dang dé ho dat
cugc. Do vay, rat nhiéu nguoi, ké ca nhitng nha dau tw khon ngoan da mua cé phiéu du trir véi gia cat c6. Thuc té, mét nhém sinh vién cé
chuyén moén & truong kinh t€ Wharton dugc gia du la ho ¢6 trong tay 10.000 dé-la cung céc to quang céo vé bon quy ching khoan, dugc soan
ra dé md phéng S&P 500 (Standard & Poor’s composite index 500 - duoc st dung nhw mét céng cu phan anh nhitng loi nhuan hoac rii ro cia
céc cbng ty hang dau nuwéc My). Phan 16n sinh vién that bai trong viéc chon quy véi phi giao dich thdp nhdt vi cho du chi trd thém 1% tién phi
hang nam, qua nhiéu ndm né sé bon rut dan khoang 1/3 hay tham chi mét nira tién nghi huu ctia ho, ho da hanh déng khong khon khéo cho
lam.

T4t nhién, theo vi du caa Spencer Brown, néu dau tw thoi gian tim kiém, ban hén sé tim thdy ngu'm nao d6 hoan toan do may man dwa ra nhiéu
du dodn chinh xac. Con véi nhiing ngudi wa thich thuc té hon la gid thuyet vé 101.000. 007 con S0, hay cung nghién ctu tmo’ng hop ctia nha
béo Leonard Koppett. Nam 1978, Koppett giéi thiéu mot hé théng ma 6ng khéng dinh rang c6 thé xac dinh tinh hinh 1én xuéng cta thi truong
chimg khoan trong ndm vao dau thang Mot ctia ndm d6. Ong néi réng, hé thong ctia minh da dy doan chinh xac thi truomg trong 11 ndm qua.
T4t nhién, cac hé théng phan tich chimg khoén lam duwoc diéu dé mot cach dé dang sau khi moi chuyén da dién ra. Nhung liéu chting cé hiéu
qué dbi véi cac van dé trong tuong lai hay khéng? Hé thong clia Koppett da lam sang t8 diéu ‘nghi ngo do, qua viéc danh gia thi truong héng
Chi s6 Trung binh Cong nghiép Dow Jones dung trong 11 ném lién tiép tir 1979 dén 1989, né doan sai vao ndm 1990 nhung sau 44 lai tiép tuc
ding dén tan nam 1998. Méac du dy doan ctia Koppett chinh xéc trong 18/19 nam, tbi véan ty tin cho rang diéu d6 khéng lién quan gi dén tai
nang. Vi sao? Don glan béi Leonard Koppett 1a mot phéng vién cua to Sporting News va tién doan cua 6ng dua trén két qua tran Super Bowl,
tran chung két cta giai bong bau duc nha nghé M§y. Ctt khi nao chién thang thudc vé ddi nam trong Lién doan Béng bau duc Qudéc gia cit
(National Football League) ong lai doan thi tmo'ng tang. Con khi nao doi thudc Lién doan béng bau duc My cit (American Football League)
glanh théng loi thi 6ng dodan thi tmo’ng di xuong Biét dwoc théng tin nay, nhiéu ngum cho rang Koppett hoan toan gap may man. Gia nhw éng
c6 nhitng thanh tich khéc nhau va khéng tiét 16 cach lam clia minh, 6ng da cé thé dwoc tung hoé nhw nha phan tich tai ba nhat ké tir sau thoi
cta Charles H. Dow.

Nguoc lai v6i cdu chuyén ctia Koppett, gio ta dén vé6i cdu chuyén ctia mot nguoi c6 nhiéu thanh tich, tén 6ng la Bill Miller. Trong nhiéu nam,
Miller gift dwoc chudi thanh c()ng ma khéng nhu ctia Koppett, né duoc so sanh véi chudi chay an diém 56 tran lién tiép ctia Joe DiMaggio hay
74 théng 1oi lién tuc cua nha vo dich giai d6 Ken Jennings trén chuong trinh Jeopardy! Nhu’ng nhiing so sénh nay la khong hé&n da phu hop &
chd: chubi thanh céng cta Miller hang nam dé mang lai cho 6ng s6 tién gdp nhiéu lan so voi nhu'ng gl ngudi khéac kiém ca cudc doi. Vi Bill
Miller la gidm doc dau tu cua quy Tin dung Uy théac Legg Mason (Value Trust Fund), va hang ndm trong 15 nam phét dat ciia minh, quy cta
6ng vuot qua ca gia tri tai san cta Standard & Poor’s 500.

Vi thanh céng ctia minh, Miller d& duoc tap chi Money bau la “nha Quan ly Tai chinh Vi dai nhat Thap nién 1990”, to Morningstar cling phong
6ng la “Giam déc Tai chinh Thap ky” va Smartmoney dua tén 6ng vao top 30 ngudi c6 tdm dnh hwdng 16n dén gidi dau tw trong cac nam 2001,
2003, 2004, 2005 va 2006. Trong nam thanh céng thit 14 cta Miller, trang mang cia CNNMoney da trich 161 mét nha phén tich, 6ng nay dat ty
1& cho viéc Miller don thuan gdp may méan 1a 1/372.529 (vé sau con nhiéu hon thé).

Céc hoc gid goi &n twong sai lam vé viéc mot sy kién ngdu nhién bi danh gia do tai nang dac biét 1a “hoa tay gia”. Nhiéu nghién ctru vé van dé
nay duogc thuc hién trong linh vyc thé thao, vi trong thé thao, thanh tich dé x4c dinh ciing nhw do luomg. Thém vao dé, luat 1& cudc choi 1a rd
rang va théng nhat, dirliéu da dang va céng khai. Céc truong hop nghi ngo thi c6 thé dé dang xem xét lai. Chwa ké cac hoc gia c6 thé theo doi
tran ddu va ra vé 1a ho dang lam viéc.

Sw quan tdm dén “hoa tay gid” bat dau xudt hién vao khoang nam 1985, dac biét trong mot bai bao ctia Tversky va cac dong nghiép dang trén
to Cogmtlve Psychology Trong bai bdo: “Hoa tay Bong ré: quan niém sai vé sy ngau nhlen nhom Tversky da nghlen ctu hang loat thong ké
vé béng ré, tai nang cua moi cau thi la khac nhau, tat nhién. C6 nglrol ghi diém trong nlra s6 lan ném cua minh, c6 ngudi nhiéu hon hoéc it
hon. Thanh tich ctia méi c4u thu cling t6t hay té tuy timg thoi diém. Tac gid dat ra cu hdi: s lwong, thoi gian kéo dai thanh tich nay véi cai
ban quan sat duoc lién quan nhw thé nao néu coi méi ci ném la mét qua trinh ngau nhién. Moi chuyén sé thé nao néu thay vi ném béng, cdc
cau thu tung déng xu dé xac dinh ty 16 ném tring clia minh? Cac nghién ctru gia tim ra réng, mac du chudi dé c6 thé nao thi ky luc ném béng
vao rd clia Philadelphia 76, ném tw do ctia Boston Celtics hay kha nédng kiém soat cti ném xa day kinh nghiém ctia Cornell University (ca déi
béng nam lan nit) déu lién quan dén sy ngdu nhién.

Cu thé, bi€u hién tryc tiép clia chudi la x4c sudt thanh cong c6 diéu kién (ném béng vao rd) néi ti€p thanh qua trudc do. Véi mot cau tha, ty 16
tiép tuc ghi ban sau khi anh hay c6 ta vira méi ghi ban thuong cao hon ca ty 1é ném tring trung binh. Nhung tac gia phat hién rang véi méi cau
thl thi thanh céng néi tiép thanh céng cling khéng khac gi thanh céng tiép sau that bai (ném truot ré).

Vai ndm sau bai viét cia Tversky duwogc cong b6, nha vat ly doat gidi Nobel E. M. Purcell quyét dinh nghién ctru vé sw ngau nhién trong béng
chay. Nhu da nhéc dén trong chuong 1, theo 161 nguoi dong nghlep Stephen Jay Gould & Harvard ctua minh, ong phat hlen rang ng0a1 trir 56
tran chay an diém lién tiép ctia Joe DiMaggio thi “khéng c6 gi trong béng chay vuot qud tan s6 so véi khuén mau tung xu”, ké ca 21 tran thua



lién tuc ctia Baltimore Orioles & gidi nha nghé dau mua giai ndm 1988. Phong d¢ t6i té clia cau thu cling nhw d6i béng thwong cé xu huwéng that
bai 14u hon so véi nhimng cau tha va ddi thi ddu gidi va nhitng cau tha hay déi béng gidi thi thudng xuyén 1ap dwoc cac chubi thanh tich tét so
v6i céc ddi yéu hon. Nhung d6 1a vi ty 1¢ thang/thua cla ho cao hon. Ty 1é d6 cang cao thi tinh thudng xuyén cling nhw sy kéo dai caa chudi
ngau nhién sé c thé tang theo. P hi€u ky nhing diéu nay, ban chi can hi€u dwoc viéc tung xu.

Vay con chudi thanh qua ctia Miller? Néu néi né la sy may man thi cé thé mot sé6 ngudi sé b6t bang hoang hon. Vi nhw nam 2004, céng ty clia
6ng tang gia tri dudi 12% trong khi ¢6 phiéu trung binh ctia S&P tdng & mitc 15%. C6 vé nhw S&P da danh bai Miller ndm dé, nhung éng van
coi 2004 1a mot nam thang loi ciia minh. 6 1a vi S&P khéng don thuan dya vao gié tri trung binh ¢ phan goéc ma ca gia tri da dwoc bs sung
sao cho can bang véi von tir phia céc cong ty con. C6 phéan clia Miller khdng cao béng trung binh géc clia S&P nhung lai 16n hon muic da qua
bé sung ctia ho. Thyc vay, ciing ¢6 30 nam, Miller & vao giai doan cdm ching nhung nhiing nam dé 6ng ciing khéng han da that bai. M6i nam &
day duoc tinh 1a khodng thoi gian tir thdng 1 va 31 thang 12. Vi vay, nhin chung viéc tinh chuéi 1a khéng hop ly, v6 tinh lai hop véi tinh hinh
cua Miller.

Nhung lam sao ching ta chdp nhén phat hién nay véi ty 1& 1/372.529 chéng déi lai 6ng? Ban vé thanh tich caa Miller, nam 2003, cac tac gia
ctia cuén The Consilient Observer da néi rang “khéng ai hét bac duoc tir thi trudong 12 nadm lién tiép trong 40 ndm gan day”. Ho dat ra cau héi
lidu 6ng c6 gap may va dua ra ba ty 1é wéc lwgng (cting trong ndm 2003, ho ciing dat ra ty 16 mét cong ty thang 16n trén thi truong nhung chi
trong 12 nam lién) 1a: 1 &n 4.096, 1 &n 477.000 va 1 an 2,2 ti. Theo dién gidi theo Einstein, néu wéc doan ctia ho ding, ho sé chi can dua ra
mot. Ty 1& that sy la bao nhiéu? Khoang 3/4, titc 75%. Nhu vay thi that la khong nhdt quén. Vay nén toi sé giai thich.

Nhitng nguoi chon ty 18 thap ding & mét diém: néu ban chon ding cé nhan Miller vao ding dau nam 1991 va tinh toan ty 16 mot ngudi don
thuédn gap may danh bai thi trudng 15 nam lién thi con s6 d6 la cuc ky thdp. Ban ciing sé gap phai ty 1é twong duong néu tung déng xu 1 1an
méi ndm trong 15 ndm va mong né déu ra mit ngira. Nhung nhw phan tich vé nhitng ct chay an diém ctia Roger Maris, ty 1& d6 khong thich
dang vi c6 hang ngan nha dau tw khac (hon 6.000 nguoi hién nay), va cé nhiéu khodng 15 nam trong twong lai dé 14p nén ky tich d6. Cau héi
phu hop & déy la: néu hang nghin nguoi cung tung xu 1 lan 1 nadm trong hang thap ky, ty 16 ma mot nguoi trong s6 ho tung ra mat ngtra trong
15 nam hoéc hon la bao nhiéu? Kha nang dé cao, cao hon rat nhiéu so véi viéc don gian tung ra 15 1an ngtra lién tiép.

Pé cy thé héa van dé, gid st 1.000 gidm ddc - di nhién chi twong d6i - tlr ndm 1991 (ndm ma Miller bat dau phét dat), méi nam tung 1 déng
xu. Sau nam déau tién, khodng mét nira trong s6 ho ra mat ngtra, sau 2 nam khoang mot phan tw cé 2 lan ngtra, 3 nam thi khoang 1/8 ¢6 3 mét
ngta va ct thé. Luc nay, nhitng nguoi ra mat sdp sé bi loai khdi cudc choi, nhung diéu d6 khéng thanh van dé béi d6i voi cac nha phan tich thi
ho da thét bai sdn réi. Khd ndng sau 15 nam, ty 1é ngudi tung toan ra mat nglra 1a 1/32.768. Nhung kha ndng mét trong 1.000 ngudi lam duoc
diéu nay 1a cao hon nhiéu, do 3%. Cudi cung, khéng cé ly do gi dé chi xét dén nhitng nguoi bat dau ndm 1991, moi viéc cé thé xay ra tir ndm
1990, 1970 hay bat ctr ndm nao trong lich st dau tw. Vi céc téc gid cua The Consilient Observer (Nha quan sat trung hop) dung 40 ndm trong
1ap luén cta ho, toi da tinh toadn ty 16 moét nha dau tw nao do6 trong 4 thap ky d6 vuot mat thi truong 15 nam lién hay hon. Khad nang lam tang ty
1& mot 1an nira, nhw t6i da ndi & trén, khodng 3/4. Vay thay vi ngac nhién bdi thanh cong ctia Miller, t6i cho rang néu khéng ai lam dugc diéu
twong tw, ban cé quyén kéu ca rang tat ca nhitng ngudi an luong cao d6 khéng lam ding nhiing gi ho c6 thé!

Téi da trich ra vai vi du “hoa tay gid” trong linh vuc thé thao va tai chinh thé giéi. Nhung trong moi mat clia cudc séng, chiing ta déu bt gap
céc chudi thanh cong va that bai k¥ la. Dai khi thanh céng chiém wu thé, déi lic lai 1a that bai. C6 thé nao thi trong cudc séng ching ta cling
can biét nhin xa tréng rong va phai hiéu réng moi sy néi tiép trong khong cé vé ngdu nhién thyc chat lai hoan toan cé thé chi la tinh co. Mot
diéu quan trong khdc, khi ddnh gia nguoi khéac, ban phai thira nhén trong mot nhom nguoi sé la v cung ky la néu khong c¢6 ai timg trdi qua
thanh céng hay that bai hang loat.

Chéng ai ghi nhan thanh qué mot chiéu clia Leonard Koppett va cling khong ai lai di ca ngoi mét ké tung xu, nhu’ng nhiéu nguoi tin vao Bill
Miller. Vé truomg hop ctia 6ng, mac du nhimg phén tich cua toi khéc v6i nhiéu danh gid trén truyén thong nhu'ng noé khong xa la g1 v6i nhitng ai
nghlen ctru Phé Wall trén ly thuyet Vi dy, nha kinh té& hoc gianh giai Nobel Merton Miller (khéng c6 ho g1 véi Bill) da viét: “Néu c6 10.000
ngu'm nhin vao thi tnro'ng co tim ra nhu’ng nha dau tu thang loi, thi 1/ 10.000 nguo'l d6 sé lam duoc, do vo tinh va tat ca chi cé vay b6 1a mot
cudc choi, v6i sy van hanh ngdu nhién, va moi ngudi nghi ho dang lam viéc gi d6 c¢6 chu dich nhung thuc sy thi khéng phai vay”. Ching ta déu
phai dua ra két ludn dya vao hoan canh nhung véi nhitng hiéu biét hién nay vé sy ngdu nhién, két ludn ctia ta khong nén qua ngay tho.

PHAN TRUGC, toi da théo luan viéc ching ta c6 thé bi danh lira bi cdc khuon mau phét trién theo thoi gian trong day ngéu nhién. Thé ' nhung
nhlmg khuon méau ngdu nhlen d6 khi duoc dat trong khong gian c6 thé gay hiéu nham. Cac nha khoa hoc biét rang cach ré rang nhat dé boc 16
y nghia ctia dir liéu la dién giai chung duéi dang tranh anh hoac biéu d@6. Khi chiing ta quan sat dir liéu theo cach nay, céc quan hé lién két bi
bo st tré nén ranh mach, nhung céi gia phal tra la déi khi ta cling nhan duoc nhimmg khudn méu vé nghia. Néo bd cua chung ta dugc cdu tao
nham déng héa dir liéu, 1ap day nhitng chd thiéu va tim kiém khuén mau. D& minh hoa, hay quan sét cach sip xép céc 6 vudéng xam trong biéu
do dudi day.

Btic dnh ctia Frank H. Durgin, Hiéu tng Tinkerbell, ddng trén tap chi Journal of Consciousness Studies 9, thang Nam dén thdng Sdu nam
2002.

T&m hinh thyc chat khéng giéng v6i nguoi. Nhung ban duoc tdn méat ching kién lic chup anh dira bé, ban c6 1& sé nhan ra dudng nét. Va néu
ban dat cudn sdch nay doc cénh tay va li€c nhin nd, ban cé khi con khéng nhén ra sy thi€u hoan hao cta né. Gio thi hay nhin mé hinh day chir
X va O dudi day:
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& day, ta thay cac cum c6 dang hinh Vuong dac biét & cac goc. Tdi da in ddm ching. Néu X va O dai dién cho cac sy kién thi vi, ching ta sé bi
théi thic tw héi liéu nhung cum kia biéu hién cai gi. Nhung bat ky néi dung nao ta gan cho chiing déu la khong chinh xac vi nhiing dit liéu dé
giong hét véi 200 chir X va O khac trong day, ngoai trir dang hinh hoc kich thudc 5 x 40 va cach lya chon chit in dam.

Cho t6i cudi Chién tranh Thé giéi thir II, van dé nay van gay nhiéu sy chi y, d6 khi tén lra V2 bt dau dwoc rai nhw mwa xuéng London. Nhitng

qua tén lra dang so bay véi téc d6 gdp gan 5 1an téc do am thanh, do vay nguoi ta chi nhéan ra khi ching da cham dat. Cdc bdo mau chéng
dang so d6 vung bi anh hudng, va nhimg so dé6 nay dudng nhw khéng chi tiét 16 cdc mé hinh ngdu nhién ma ca cdc hinh déng nhw c6 cht dinh



tao thanh. Véi nhiéu nguoi, nhitng hinh dé thé hién duong bay chinh xéc clia nhitng qua tén ltra, bat chap khoadng cach ma chtng phai di
chuyén, qua d6 khdng dinh cong nghé ctia Dic tién tién vuot xa nhitng gi nguoi ta nghi. Dan chiing doan réng, khu vic khéng bi sao c6 thé 1a
dia diém cac gian diép Pirc dang &n nau. Cac nha lanh dao quan doi lo lang viéc quan Ptrc c¢6 thé tan céng vao céc khu vuc quan sy trong
diém, gy ra ton hai lon.

Néam 1946, mét nghién ctru todn hoc vé sy kién ném bom d& duoc dang tai trén Journal of the Institute of Actuaries (Tap chi cia Hoc vién
Théng ké), tac gia ctia nghién ctru nay, R. D. Clarke, da chia cac vung lién quan thanh 576 khu vyc nhé dién tich ntra km2 déu vé hai phia.
Trong d6, 229 khu vuc khong bi &nh huwdng. Con méc du dién tich khiém tén nhung 8 ché da bi danh tring 4 dén 5 1an. Du vay, phan tich cia
Clarke da chi ra, nhu viéc tung xu & trén, moé hinh téng thé van ding véi phan phéi ngdu nhién.

Céc van dé tuong tu cling xuét hién thudng xuyén trong céc béo cdo vé khu vuc ctia bénh ung thw. Néu ban chia nhé bat ky thanh phé hay tinh
thanh nao va ngau nhién phan phéi céc loai bénh ung thw, cac khu vuc sé xuat hién chénh 1éch vé s6 luong bénh. Thuc té, theo nhu Raymond
Richard Neutra, lanh dao ctia Vién Nghién Ctru Méi Truong Va Diéu Tri Bénh Tat California, véi mot s dang ky ung thw dién hinh - dit lidu vé
ty 1é khu vuc clia hang loat loai ung thw - dé théng ké 5.000 ca & California, ban cé thé tim thay 2.750 ca qua théng ké ré rang la céc dang di
can cta ung thw. Va néu xem xét ky s6 lwong 16n céc khu vuc, ban sé thady bénh ung thw xuat hién & mét s6 ving gap nhiéu lan ty 1& binh
thuong.

Btc tranh con t6i t& hon néu ban vé ranh gi¢i cdc vung sau khi bénh da lan ra. Lam vay, ban sé nhan dwoc hiéu Gtng “thién xa”, goi vay bdi vi
trude d6 da co truong hop mot chang nguy tao thanh tich ciia minh béng cach bén vao to gidy trang sau d6 vé muc tiéu dé 1én. That khéng may
do 1a diéu hay xay ra trong thyc té: dau tién vai ngudi phat hién hang x6m cta minh bi ung thw, sau dé ho vach rd ranh gi6i ving bénh. Nho cé
ngudn dir liéu c6 sén trén internet, nwéc My ngay nay dang dan loai bo nhiing noi nhw vdy. Khéng qué ngac nhién, ching ta phat hién ra nhimg
khu vyc nay, béi ung thw bién chimg qua nhiéu 1an bién déi lién tiép, d6 1a qua trinh G bénh 1au dai hodc mirc d9 tap trung cta chit gy ung
thuw cao. Véi céc viing ung thw phét sinh do méi truomg, ngudi bénh rat 1au phat bénh sau khi roi khéi viing 1ay nhiém. Theo nhw Neutra, dé tao
ra dugc loai ung thw ma phai triéu tap cdc nha bénh dich hoc dé nghién ctru, thi mét lwong 16n dan s6 phai tiép xuc véi tdc nhan gay ung thw
manh - nhiing thir thudng chi duoc st dung trong diéu tri héa hoc hay trong mét vai méi truong lam viéc, do doc hai 16n hon nhiéu so vé6i
nhitng ving 6 nhiém ma nguoi dan c6 thé gap phai & ving 1an can hay céc truong hoc. Tuy vy, moi ngudi khéng chdp nhén giai thich réng cac
vung bénh dao déng ngau nhién, va hang nam, B6 y t& nhan hang ngan bao céo ung thu, ddn dén viéc cong bé hang loat nghién cttru toan dién,
nhung khong gi trong s6 d6 that sy chi ra nguyén nhén la do tadc dong ciia méi truong. Alan Bender, mot nha nghién ctu bénh dich thudéc Bo y
té Minnesota dd nhan xét nhitng nghién cttu d6 “la sy uéng phi tién clia cia dat nwéc mot cach ré rang, tuyét doi va hoan toan”.

Vay la trong chuong nay, chiing ta da xem xét vai cdch ma cac khuén mau ngdu nhién cé thé danh lira minh. Nhung céc nha tdm ly hoc van
khéng bang 1ong dimg lai nhitng nghién ctru nay va sy phan loai cdc nhéan thic sai. Ho ciing da nghién cttu ly do ching ta tré thanh nan nhan
cua ching. Va gi¢ hdy huéng sy chd y dén mot vai yéu té sau.

CON NGUOI THICH CO QUYEN KIEM SOAT cac nhan t6 bén ngoai, d6 1a 1y do ma nhiéu ngudi ddm 14i xe sau khi d& uéng hét nia chai Uyt-
xki nhung lai phat hoang 1én néu chiéc mday bay ho dang bay gap phai chit rdc réi nhé. Khat khao kiém soat s viéc cla chL’mg ta la c6 muc
dich, béi sy ty chu la diéu khong thé thle'u trong nhan thic va sy tw trong cua con nguoi. Trong thuc té, diéu c6 ich nhat ma ta c6 thé lam cho
ban than la tim céch lam chll cudc séng clia minh hoac it nhat 1am sao dé cdm nhan rang minh dang lam vay Nha vat ly hoc Bruno Bettelheim
da quan sat thdy rang viéc séng sot trong trai tap trung Pic Quéc Xa phu thudc vao kha nang cua m01 nguoi trong viéc dan xep ae gnr gin
pham vi hoat dong doc lap tw quan ly nhu’ng mat quan trong trong cudc song mac du méi truong c6 vé 1dn at”. Céc nghién ctru sau nay chi ra
rang cam giac bat lyc va mat kiém soat dan dén trang thai cing thang va dé bi bénh. Trong mdt thi nghiém, khi nhitng con chuét hoang mat
quyén kiém soat méi truomg, chiing nglimg ddu tranh dé tén tai va cudi cung chét hét. Trong mot thi nghiém khac, mot nhém déi tuong duoc
cho biét ho sé& tham gia vao cac bai kiém tra quan trong. Nguoi ta nhan thay tham chi c né lyc vé vong nham kiém soat thir tw cac bai thtr
thach, dé 1am gidm mtrc d9 lo léng.

Mot trong nhitng nguoi tién phong trong linh vyc tdm 1y hoc kiém soat 1a nha tdm 1y hoc déng thoi 1a hoa si nghiép dw Ellen Langer, hién éng
la gido su tai Harvard. Nhiéu nam trudc, khi con lam viéc tai Yale, Langer va mot cdng tac vién cung nghién ctru anh hudng ctia cdm nhén vé
su kiém soét ¢ nhimg nguoi cao tudi dang dwoc cham sdc tai gia. Mot nhém c6 quyén quyét dinh cach bai tri phong va dugc chon cay d€ cham
s6c. Nhém khac c6 phong duwoc don sén, cé san cay cdi va ho chi viéc chdm séc chiing. Trong vai tuan 18, nhém duoc tw quyét dinh dat duoc
diém s6 cao hon trong mét danh gia vé do hanh phtic. Ngac nhién hon, 18 thang sau, mdt nghién ctru ké ti€p lam siing so cdc nha nghién ctu:
nhém khéng duoc tw quyét dinh cé ty 18 tir vong la 30% trong khi nhém kia chi c6 15%.

Tai sao nhu cédu ctia con ng‘O’l vé sy kiém sodt c6 lién quan t6i mot tranh luan vé céc khudn méu ngau nhién? Vi néu céc sy kién la ngéu nhién
thi ta khong thé kiém soat va néu chung c6 thé kiém soat duogc thi ching se khéng con 1a ngau nhién. Chinh vi thé dan téi mét sy mau thudn
co ban gilta w6c muén cam thay dang kiém sodt va kha nang nhén ra sy ngau nhién clia con nguo’l Chinh sy mau thudn dé la mét trong nhiing
nguyen nhan nén tadng dan téi viéc chung ta danh gia sai cac sw kién ngdu nhién. Trén thyc té, con nguoi thmmg nham lan van may voi ky
nang, hoac nhitng hanh déng vo6 cé véi sy kiém soét; d6 1a mot trong nhiing van dé ma cac nha tam ly hoc dé gap phal Hay yéu cau moi nguoi
kiém soat deén pin bang cach bdm nit diéu chinh gia, va réi ho sé tin rang minh dang thanh céng du cho nhu'ng cai dén dé da duoc diéu chinh
dé bat tat ngau nhién. Hay cho ho xem mot Vong tron tao bdi nhiéu dén séng ngdu nhién va bao rang ho cé thé lam cho ching séng cling chiéu
kim déng ho néu ho tap trung, va ban than ho sé stng sét khi thdy minh lam duoc diéu d6. Hodc chon ra hai nhém dong thoi canh tranh trong
mot nghién ctru twong ty, moét nhém nd lyc dé 4nh sang chuyén déng theo chiéu kim déng hoé trong khi nhém con lai ¢6 lam 4nh sang di nguoc
lai va ca hai nhém s& déng thoi nhin nhitng 4nh sdng dich chuyén quanh vong tron theo HUONG HQ DINH RA.

Langer lién tuc chi ra cdch ma ao wéc ndm quyén kiém soat mau thuan véi nhéan thirc ding vé cac sy kién ngdu nhién. Trong mot nghlen ciu
cua ba, nhu'ng nguoi tham gia ty tin hon vé chién thing khi canh tranh véi mdt dich thu lo 1dng va ling ting so véi khi canh tranh véi mot dai
tha ty tin mdc du ho choi bai, trd choi ma kha néng chién thang duoc quyet dinh thuan tuy béi may man Trong mot nghién cttu khéc, ba yéu
cau mdt nhém sinh vién chua t6t nghiép tir Pai hoc Yale dy doén két qua ctia 30 14n tung déng xu ngau nhién. Nhém thi nghiém da bi mat diéu
chinh két qua sao cho méi sinh vién doan chinh xéc nira s6 lan. Ho cling sdp xép dé mot vai sinh vién cé dugc mot loat két qua ding sém hon.
Sau khi tung déng xu xong, nhém nghién ctru hdi céc sinh vién vé kha nang phdng doan ctia minh. Nhiéu sinh vién tra 16i nhw thé viéc tung
déng xu 1a mot k§ nang ho cé thé trau déi. Mot phan tw tra 16i viéc tung déng xu clia ho c6 thé bi han ché khi mat tap trung. 40% cam thay ho
c6 thé tung kha hon néu luyén tap. Va khi hoi truc ti€p dé€ danh giad kha ning doén két qua viéc tung dong xu, cac sinh vién dat dugc thanh
cbng lién ti€p sém hon, dénh gid ho lam t6t hon nhimg nguoi khac mac du sé lan doan ding la nhw nhau déi véi moi nguoi.

Trong mot thir nghiém théng minh khéc, Langer t8 chitc mot trd choi x8 s6 trong d6 méi ngudi tinh nguyén tham gia nhén dwoc mét tam thé c6
hinh mot ngu‘m choi trén d6. M6t tdm thé giéng véi mét trong nhitg thé da phéat duoc dat trong chiéc tii, biét rdng nguoi choi nao c6 tdm thé
giéng thé sé 1a nguoi thang cudc. Nguoi choi duoc phan ra hai nhém. M6t nhém duoc chon thé, nhém con lai dwgc phat ngdu nhién. Trudc khi
rat thé trong tai ra, nguoi choi duogc quyén bén thé clia minh. Hién nhién réng nhitng nguoi choi ¢é co hdi thadng cuéc nhw nhau, khéng dnh
hudng gi tir viéc ho chon thé hay dugc phat thé. Tuy vay, nhitng ngudi dugc chon thé yéu cau gid cao hon 4 1an so v6i nhitng nguoi duge phat
ngau nhién.

Nhiing nguoi tham gia vao thir nghlem cuia Langer "biét", chi it vé mat tri thong minh, rang cac thr nghlem ho tham gia mang tinh chat ngau
nhién. Khi duoc hoi, khong ai trong s6 nguoq tham gia tro d6i thé néi rang viéc ho dwoc quyén chon thé cé dnh hlrong dén kha nang thang cua
ho. D&u sao thi ho d& thé hién nhw thé né c6 anh hudng vay. Hoac nhuw Langer viét “trong khi moi ngudi cé thé néi ho tin vao may rti; nhung
thuc chat ho thé hién nhu thé co may céc sy kién x4y ra cé thé kiém soat duoc.”

Trong doi séng, vai tro ctia sw ngau nhién ré rang con it hon rat nhiéu so véi céc thir nghlem clia Langer, va ching ta dau tw quéa nhiéu vao két
qua va kha nang kiém soat cla ta véi chiing. Do d6 viéc cudng lai &0 twéng vé kha nang ki€m soét trong thyc té tham chi con khé hon rat
nhiéu.

Mdt minh chimg cho &o twdng dé xay ra khi mot t6 chirc trai qua thoi ky thanh cong hodc that bai va 1ap tic quy ngay cho nguoi lanh dao, thay
vi muén van nhitng hoan canh cau thanh tinh trang hién tai ctia t8 chitc hay van may. Piéu nay déc biét ré rang trong thé thao, nhw toi da dé
cap dén trong phan mé dau, néu céc cau thu choi téi trong 1 hay 2 ndm, chinh huén luyén vién méi 1a nguoi bi sa thai. Phan dong céc tap doan
16m, phﬂc tap déu bi tac d(f)ng béi céc anh hm’mg khéng luong trude cia thi tmiyng, méi quan hé nhan qué gitra sy tai gidi cta 1anh dao va nang
lyc cia nhan vién thdm chi con yéu hon ca trong thé thao Cac nha nghlen cu'u tai Pai hoc Columbia va Harvard méi day da nghién ctru mét s6
lmmg 16m cac tap doan yéu thé trudc yéu cau cia cac cd déng d01 d6i ban quan ly nhdm d6i mat véi nhimng thoi ky khé khan. Céc nha nghién
ctru chi ra rang ba ndm sau khi sa thai nguoi quan ly, cobng ty véan khong cé sy tién trién trung binh trong hiéu qua diéu hanh (tlnh theo loi
nhuan). Méc cho sy khéc nhau giita cac CEO, céc t6 chitc bi 4p dao béi strc d&nh hudng tir cac nhan to khong kiém sodt duwoc clia hé théng, ciing
nhu ta khéng nhén ra sy khéc biét gitta cdc nhac cong ra trén radio véi tiéng 6n hop ly va ca sw 6n dinh. Dau sao khi tinh todn khoan boi
thuong thua 16, héi déng quan tri thuong cé két luan nhw thé CEO la ngudi duy nhat cé 16i.



Nghién ctru chi ra rang, do tuéng vé kiém soat déi véi céc sw kién mang tinh co may xay ra nhiéu hon trong linh vuyc tai chinh, thé thao va dac
biét d6i véi kinh doanh trong truomg hop két qua sau cung ctia mot phi vu c¢é tinh may rai nao d6 bi chi phoi boi mot giai doan 1én ké hoach
(nhiing cudc hop bat tan), hoac trong trwomg hop thuc thi nhiém vy d6 can sy tham gia chi dong (nhiéu gio tai van phong), hoac trong truong
hop tén tai sw canh tranh (diéu nay chua timg xay ra, phai khéng?) Budc dau tién trong viéc chéng lai do tudng vé kiém soat 1a phai nhan thirc
duogc n6. Nhung du sao thi viéc d6 cling khé khé khan vi mét khi nghi rdng minh da nhin ra mét khuén méu, chiing ta khéng dé dang tir bd
nhén thic d6, nhu ching ta sé thdy trong nhiing trang tiép theo.

Gia du t6i néi rang minh da tao ra moét quy luat 1ap nén mot day sé6 cé ba chit s6 va réng day “2, 4, 6” thda man quy luat cla téi, ban cé thé
doén ra quy luat d6 khong? Mot day s6 don 1& qua thuc khong c6 gi ddng dé suy luan, vay cung chdp nhan rang ban cho tdi day 3 s6 khac, toi
sé& cho ban biét ching c6 théa man quy luét cta téi khong. Hay danh mot chit thoi gian nghi ra vai ddy sé - 1oi ich caa viéc doc sach, so véi
thuc hanh tryc tiép 1a, véi sdch téc gia thé hién sy kién nhan tuyét déi.

Khi ban da suy nghi can than chién thuat ctia minh, t6i c6 thé néi réng néu ban giéng hau hét nhitng ngudi khac, nhitng day sé ban dua ra sé
dai loai giéng nhu 4, 6, 8 hay 8, 10, 12 hay 20, 24, 30. Vang, céc ddy nay thda man quy luat clia téi. Vay quy luat & day la gi? Pa s6 moi ngudi
sau khi dua ra cac day dé kiém tra, sé tu tin va khang dinh réng quy luat ctia day la phai chtra céc s6 chén tang dan. Nhung thuc ra quy luat
cua téi chi don gian la day d6 can chita cac s6 tang dan. Vi du day 1, 2, 3 sé thda mén; khong can 1a s6 chan. Cac day s6 ban nghi téi cé giong
nhu diéu nay khéng?

Khi ta dang trong trang théi ndm bat mot y nghi nao dd, hoac méi khi cé y tmmg mai, thay vi viéc tim cédch chimg minh né sai, ta thuong cé
géng chung t6 rang né dung Cac nha tam 1y hoc goi diéu nay la xu huéng khang dinh, va né lam can tror kha nang thoat khéi cdc danh gia sai
léch vé sy ngau nhién cta chung ta. O vi du trén, hau hét chung ta déu ngay lap tirc nhén ra day s6 gom nhu’ng s6 chan tang dan. Sau d6 co
gang ching minh dy doan clia minh, ho dwa ra ngay cang nhiéu day s6 dang do. Nhu'ng c6 rat it nguoi tim cdu tra 106i theo cach nhanh chéng,
do6 1a qua viéc thir 1am sai y kién ctia minh véi nhiing day chira s6 1é. Nhw nha triét hoc Francis Bacon dé cép diéu nay vao nam 1620: “Nhan
thitc ctia con ngudi, mot khi da chdp nhéan y kién mdi, sé thu thap moi ching ctr d€ cing ¢6 n6é mét cach cimg nhéc, va du cho céc ching ci
phan lai c6 thé ton tai nhiéu hon va cé strc thuyét phuc hon, nhan thirc cling khéng chi y téi ching hay loai bé chiing va cuéi cting thi quan
diém nay sé khong thay d6i”.

Moi chuyén cang té hon, chL’lng ta khong chi lao vao tim ki€m nhiing bang ching cung cé nhitg quan diém da cé ctia minh ma con lam séng to
nhitng bang ching m& nhat tng hd Chung Pay cod the la mét van de 16n vi thong tin thlrong mo hé, vi thé bang viéc 1o di mot s6 khudén méu va
tap trung vao nhiing céi con lai, bd ndo théng minh cta chung ta cung c6 niém tin ngay ca trong truong hcrp thi€u théng tin thuyét phuc. Vi du,
néu chung ta két luan dya vao bang chimg thiéu chac chan rang ngum hang x6m méi khong than thién, réi sau d6 moi hanh vi trong twong lai
c6 thé bi anh hudng béi y nghl do va nhu'ng cai dé that khong dé quén. Hoac néu chung ta tin vao mot chinh tri gia nao d6, vay khi nglrm ay
thanh céng, ta khen ngoi, va khi nguoi dy that bai, ta d6 16i cho hoan canh hoac cédc nguyén nhan khéac, cach nao thi cling chi dé cling c¢6 niém
tin ban dau cta chung ta.

Trong mot nghlen ciu md phong tac dong mét cach kha séng dong, cac nha nghlen ciu tap hop mét nhém sinh vién chua t6t nghiép, mot sé
smh v1en ung ho an tu hinh con mot s6 chong lai né. Sau d¢, cac nha nghlen cltu cung cap cho toan bo sinh vién cac tai liéu ly thuyét vé hiéu
qua cla an tir hinh. M6t nira s6 sinh vién ung ho y kién rang 4n tlr hinh c6 tac dung ngan can hanh vi pham toi; ntra con lai khong dong tinh.
Nhém nghlen ctu cling dua cho céc sinh vién nhu'ng goi y vé nhiing diém yéu trong moi tai liéu. Sau d6, cac nha nghién cu'u yéu cau sinh vién
danh gia chdt lwong timg tai liéu va cho biét mic d6 ho cé bi &nh hudng baoi viéc ti€p cén théng tin. Nhiing ngudi tham gia ing hé cho nhimng
tai liéu nay mot 1an nita tai khang dinh ¥ kién ban dau ctia ho cho du cac nghién ctru vé hai mat trai chiéu déu dugc thyc hién véi cnng mot
phuong phép. Cudi cung, dit moi nguoi cung doc céc tai liéu glong nhau, ca nhu’ng ngum ban dau 1 ing hé &n t&r hinh va nhu'ng ngum khong ting
ho sau khi doc thong tin déu néi rang thong tin ho doc da cting ¢6 thém quan diém cta ho. Thay vi viéc thuyét phuc moi nguoi, cac dir liéu dua
ra da phan nhém céc sinh vién. Dau sao céc su kién ngau nhién cé thé duwgc hi€u nhw nhitng bang ching hap dan néu ching lién quan téi cc
quan diém ban d4u ctia ching ta.

Viéc thién vi gy nhiéu hau qua khong tét trong doi séng thuc. Khi mét glao vién ngay tlr ddu da tin rdng mét hoc sinh thong minh hon sé con
lai, 6ng ta tap trung lya chon nhimg béng ching cé xu huéng cling c6 gia thuyet ctia minh. Khi mét nha tuyén dung phong van mot ung vién,
nha tuyén dung hinh thanh mot an tuong ban dau va danh thoi gian con lai clia budi phong van dé tim kiém théng tin nham cling cé &n twong
do6. Khi céc ¢6 van vién c6 phong cach lam viéc 4n cdn nhe nhang dugc thong bédo trudc vé mot khach hang co thai do hi€u chién, ho cé xu
huéng két luan rang anh ta qua that hiéu chién cho du anh ta that sy khong nhw vay. Va khi moi ngudi nhin nhan hanh vi clia ai d6 mang tinh
thi€u s6, ho hiu né trong ngir cdnh vé nhimg dac trung cé sén.

Tri 6¢ con nguol da tién hoa du dé phat hién ra céac khuon mAau mot cach hiéu qua, nhung theo nhw hé qua ctia xu huéng khdng dinh, chung ta
tap trung vao viéc tim kiém va cing c6 cac khuén mau hon 1a gidm thiéu nhiing két luén sai clia minh. Nhung du sao ching ta khong can bi
quan, vi ching ta c6 thé vurot qua chinh nhiing thanh kién ctia minh. N6 bat dau don gidn bang viéc nhan ra réang cac sy kién ngau nhién cling
san sinh ra cac khuén mau. Ta sé ti€n thém mot budc quan trong khac néu ta hoc duoc céch ty chat van nhén thic va gia thiét cia minh. Sau
cling, ta nén hoc cach danh nhiéu thoi gian tim kiém nhitng ching ct chimg té réng ta sai nhw khi danh thoi gian tim 1y do kh&ng dinh minh
dung.

Hanbh trinh cta ching ta cung sy ngdu nhién da gan dén dlem két. Chung ta bat dau véi nhimg quy lugt don glan va tién téi tim hidu cdch
chtng anh hudéng dén nhitng hé thong phtc tap. Vai tro clia van may trong hé thong phtc tap nhét - s6 phan ca nhan - quan trong nhu thé
nao? P4 lai 1a mét cau hdi khé, cau héi twong trung cho nhing gi ta d& can nhéc tir ddu dén nay. Va du khéng mong réng minh c6 thé tra 11
day du, t6i van hy vong c6 thé lam sang t6 phan nao vé né.



Chuong 10: Bu6c di ngau nhién cua keé
say

Nam 1814, gan véi dinh cao ctia nhitng thanh céng vé nhiing ly thuyét vat Iy Newton,
Pierre-Simon de Laplace da viét:

“Néu mot tri tué ndo dé, & mot thoi diém nao d6, biét duoc tat ca nhimg tac déng chi
ph01 tw nhién va vi tri ctia cac phan tr cdu tao nén nd; hon nira, néu tri tué nay da tuyet
voi dé c6 thé phan tich nhu'ng dir liéu dwa ra, né cé thé khai quat mot cong thirc vé
nhitng chuyén ddng clia cac vat thé 1én nhét trong vii tru va ca ctia nhiitng nguyén tir du
la nho nhat; véi tri tué nay, sé khong con diéu gi mo ho, twong lai cling nhw qua khi, tat
cd déu hién hién trudc mat”.

Laplace dang thé hién quan diém goi la thuyét dinh ludn: Chinh tinh trang hién tai clia
Tréi dat sé quyét dinh mét cach chinh xdc ddng vé twong lai ctia né.

Trong cudc séng hang ngay, thuyét dinh luidn thuong ham y mdt thé giéi ma & d6 phdm
chét c4 nhan va moi thudc tinh cua bat ky tinh huéng hodc méi truong nao cling sé truc
ti€p dan dén nhitng hdu qua nhat dinh. D6 la mot thé gidi cé trat tw, noi ma moi thir déu
c6 thé duoc nhin thay, duoc tinh toan, dinh liéu truéc. Nhung gidc mo ctua Laplace phai
dap img mot sé diéu kién nhat dinh dé tré thanh hién thuc. Pau tién, cidc quy luat tw
nhién phai dinh ra mét twong lai xac dinh, va tat cd ching ta phai biét vé quy luat dé.
Thir hai, ching ta phai cé khad nang tiép nhan nhiing dit liéu dé mo ta mot cach hoan hao
vé hé théng, khong cho phép c6 bat ky tac luc bat ngo nao. Sau cung, khi dd cé duoc
nhiing dit liéu vé hién tai, ching ta phai hoi tu du tri théng minh hodc kha nang tinh
toan dé€ cé thé xac dinh, nhimg diéu ma céc dinh luit cho rang tuwong lai sé ném gitr.
Trong cuén sach nay, chung t6i da nghién ctru khé nhiéu khai niém ho trg ndm bat
nhiing su viéc ngau nh1en ctia ching ta béng thoi, ching ta cung c6 thé trang bi cho
minh céi nhin sau sac vé sy da dang cua nhiing tinh huéng cu thé trong doi séng. Tuy
nhién van con van dé chinh, dé la cau hdi vé sw ngau nhién quan trong vdéi vi thé cudc
doi nhu thé nao va kha nang chung ta dw doan phwong hudéng ctia minh tét téi dau.

Trong céc nghién cru vé nhiitng van dé ctia con nguoi tir cudi thoi ky Phuc Hung cho dén
Victoria, rat nhiéu hoc gid c6 cung quan diém véi Laplace vé thuyét tién dinh. Cling nhw
Galton, ho cam rang con duong moéi nguoi chon trong cudc song sé duoc quyét dinh bdi
nhiing ph&m chat c4 nhan, hoac nhu Quételet, ho tin rdng tuong lai cta xa hdi la thi c6
thé tién dodn duwoc. Théng thuong, nguén cadm himg cta ho xuét phat tir cac ly thuyét vat
Iy Newton, va hét stc tin twdéng rang c6 thé du bdo duoc hanh vi clia con nguoi chinh xéc
nhw cac hién twong ty nhién khac. Ho thay kha hop ly khi nhiing sw kién cua thé gidi
trong twong lai can phai dwoc quyét dinh mot cach chét ché béi tinh trang hién tai cua
moi van dé, giéng nhw quy dao cta cac hanh tinh vay.

Trong nhitng ndm 1960, nha khi twong hoc Edward Lorenz da tim ra cach st dung céng
nghé méi nhat - dan mdy tinh so khai - dé thuc hién chuwong trinh ctia Laplace trong
diéu kién thoi ti€t giGi han. Diéu d6 cé nghia 1a, néu Lorenz cung cdp cho dan mdy 6n ao
cuia 6ng ta nhimg dir liéu can thiét vé diéu kién bau khi quyén ly twdéng cua trai dat tai
mot thoi diém cu thé, né sé st dung nhiing quy luat da biét vé khi twong hoc dé tinh
todn va cho ra nhiing day s6 dai dién cho céc diéu kién cta thoi tiét trong twong lai.

Mot hém, Lorenz quyét dinh rang 6ng muén mé rong mot sw moé phdng dac biét hon nira
trong tuong lai. Thay vi lap di 1ap lai cong viéc tinh todn tdng thé, 6ng quyét dinh di tat
bang céch bat dau & giai doan giita clia qué trinh. P& thyc hién duoc diéu dé, 6ng lam
viéc trong lic dit liéu cua nhiing diéu kién ban dau duwoc dua ra trong cdc mé phong
truéc dé. Ong du kién rang chiéc may tinh sé phuc héi phan con lai clia nhitng mé phéng
trudc do va sau do sé ti€p tuc tién hanh sdu hon nita. Tuy nhién, 6ng lai nhan thay c6
mot diéu rat la: thoi tiét bién ddi khac thuong. Thay vi sao chép két qua clia nhitng m6
phong trudce, két qua mai hoan toan khac. Vay nén, 6ng da sém nhén ra rang: trong bo
nhé ctia may tinh, dir liéu duoc luu trir dén sdu chir s6 thap phan, nhung & trong két qua
ma may in ra thi chi con lai cé ba. Va két qua 1a, nhiing dit liéu ma 6ng dwa vao dé bi sai



léch di chat it. Vi duy, nhiing s6 nhw 0,293416 sé xudt hién don gian la 0,293.

Céc nha khoa hoc thuong cho rang néu tinh trang dau tién ctia mot hé théng bi thay daoi
chut it thi sy phét trién cta hé théng dé cling phan nao bi bién déi. Cudi cung, cac vé
tinh thu thap dir liéu vé thoi tiét chi cé thé do duoc céc théng s6 véi hai hodc ba chit s6
thap phan, va thé la ching sé khong thé theo ddi duoc sy khac biét nhé bé nhuw giira
0,293416 va 0,293. Nhung Lorenz da nhén ra rang chi mot sy khéc biét nhd nhu vay
cling sé dan t4i nhitng sai léch 16m trong két qua. Hién tuong nay duwoc goi la hiéu Gng
cénh buém, dua trén cdch ham y rang sy thay ddi rat nhoé cua khong khi, c6 thé da xuat
hién khi m6t con budém vé cédnh, nhung rat cé kha nang gay ra anh hudng cuc ky 16n d6i
véi thoi tiét toan cau. Khai niém nay nghe qua cé vé vo ly - twong dwong véi viéc nham
nhi thém mot céc ca phé méi sdng sé dan dén nhing thay déi sdu sac trong cudc séng
ctia ban. Nhung thuc chat diéu nay c6 xay ra - vi dy, néu viéc ban danh thém thoi gian
dé cé c6 cudc gap go tinh co véi nguodi vo tuong lai clia minh tai nha ga xe ltra, hoac
trdnh bi mot chiéc xe dang nd luc vuot dén dé dadm phai. Thuc té, ban than ciu chuyén
ctia Lorenz chinh 1a mét vi du dién hinh cho hiéu mg cdnh buém, bdi néu dng khdong dua
ra quyét dinh mé rong phép tinh toédn bang céch lam tat, 6ng sé khéng bao gio cé thé
phét hién ra hiéu tmg cdnh buwém, mot khdm phd lam khai séng cd mét linh viec hoan
toan méi cua toan hoc. Néu ching ta nhin lai mét cach chi tiét céc sw kién chinh trong
cudc song, thi ta thuong khong nhén ra nhiing sy kién ngau nhién twéng ching nhw
khéng hé quan trong ma lai dan dén nhiing thay déi 16m.

Thuyét dinh luan vé nhiing van dé clia con ngudi, vi rat nhiéu ly do, da khong thé dap
ung duoc cac yéu cau cho viéc du doan ma Laplace nhac dén. Dau tién, theo nhiing gi
chung ta duoc biét, x4 hoi khong bi chi phdi béi nhitng dinh luét co ban ré rang, chat ché
nhu trong vat ly. Thay vao dé, hanh vi cia con ngudi khong nhiing khong thé doan biét
truéc duoc, ma nhw Kahneman va Tversky da lién tuc cho ta thay rang nhitng hanh vi d6
tham chi con khong hop ly (theo nghia ching ta hanh déng di nguoc lai véi loi ich cua
ban than). Thi hai, ké ca ching ta cé thé kham phé duoc céc dinh luit vé van dé cua
con nguoi, giong nhw Quételet da cé gang lam, thi cling sé khong thé biét chinh xéc
hoac kiém soat hoan toan dwoc moi tinh hudng trong cudc séng. Ciing giéng nhw Lorenz,
ching ta khéng thé thu thap duoc nhimmg dir liéu can thiét cho viéc dw dodn. Va thir ba,
van dé cua con nguoi phitc tap dén ndéi chung ta khé cé thé thuc hién cac phép tinh can
thi€t cho du ching ta biét dwoc cac dinh luat va xt ly duoc céc dir liéu. Két qua la,
thuyét dinh luén thuc sw 1a mét khuén mau nghéo nan déi véi kinh nghiém cta con
nguoi. Hoac gidng nhw Max Born - mdt nguoi ting doat giai Nobel - da viét: “Sw ngau
nhién la m6t quan niém mang tinh nén tdng nhiéu hon quan hé nhén qua.”

Trong nghién ctru khoa hoc vé céch thirc ngau nhién, budc di cua ké say giéng nhw mot
nguyén mau. Trong cudc séng hang ngay, né la mét vi du thich hop, giéng nhw nhiing
hat phén hoa duoc tha tréi trong dung dich Brown, chiing ta ti€p tuc theo mot hudng
nhat dinh roéi sau do lai bi dua t6i noi khac bdi sy ngau nhién. Két qua la, mac du ching
ta c6 thé tim thay cac quy tac théng ké trong dir liéu, nhung khong thé doan trudc duoc
twong lai clia ting cé nhéan riéng biét, va dac biét méi thanh tich ta dat duoc, céng viéc,
ban bé, tai chinh ctia ching ta phu thudc nhiéu vao sy ngau nhién hon ching ta van
twdng. Trong nhig trang ti€p theo, tdi sé phan tich sdu hon nita, rang tat ca moi vat
thé, ngoai trir nhitng co thé séng don gidn nhat, déu khong thé tranh duogc nhiing tac
dong bat ngo, khong duwoc dw doéan, hon nira nhitng tdc dong ngau nhién va phan Gng
cua ching ta truéc chung chiém phén 1é6n yéu té cdu thanh nén nhitng nga duong khac
nhau trong cudc séng. T6i sé bat dau ludn diém ctia minh bang viéc tham do mét quan
diém mau thuadn véi ludn diém dé: Néu tuong lai thuc sy hén loan va khéng thé du doén,
vy tai sao sau khi sy kién xady ra, ching ta lai cé6 cam tuwdng nhw tuwong lai ay déng 1€ ra
c6 thé du doén duoc?

Mua thu ndam 1941, mét vai thang trudc khi quan doi Nhat Ban tan cong Tran Chau
Cang, moét co quan & Tokyo da bi mat giri cho mét diép vién cta ho & Honolulu mot yéu
cdu khén. Mac du yéu cau dy da bi chan gilta dudng va duoc chuyén dén Cuc Tinh Bdo
Hai Quén, nhung né da ludn lach qua duoc bé may quan liéu va téi duoc Washington
dudi dang mat mé va duoc dich vao ngay 9 thang 10. D6 1a théng bao yéu cau cac don vi
quan sw cua Nhéat Ban tai Honolulu chia Trdn Chau Cang thanh nam khu vuyc va lap béo
cdo vé s6 luong tau tai cang c6 lién quan dén cac khu vuc dé, dong thoi phai quan tam



ddc biét téi céc tau chién, tau khu truc va may bay van tai, cing nhw théng tin ¢é lién
quan téi viéc neo dau cua céc con tau & trong moéi bén tau. Vai tuan sau do, c6 mot viéc
rat la lung xay ra: thiét bi gidm sat cuia My bi mat théng tin lién lac bang radio véi tat ca
céc may phat tlr ham déi thir nhat va thit hai cia quan doi Nhat Ban, cung véi viéc bi
mat toan bd thong tin vé vi tri ctia ho. Sau d6, vao dau thang 12, co quan tinh bédo chién
dau ctia Khu vuc Naval thit 14 & Hawaii cho biét Nhat Ban da thay déi tin hiéu duong
truyén thong tin ctia minh 1an thit hai trong thang. Nhiing tin hiéu nay, chdng han nhu
WCBS hoac KNPR, la nhiing céi tén giup xac dinh ngudén géc ctia duong truyén phat
radio. Trong chién tranh, nhitng tin hiéu trén khong chi ti€t 10 vi tri truyén phat tin hiéu
cho déng ddi ma con cho ca ké thi, vy nén chiung thuong duoc thay déi dinh ky. Nguoi
Nhéat cé thdi quen thay ddi nhitng tin hiéu do6 it nhat sdu thang mot 1an. Va viéc thay déi
tin hiéu hai 1an chi trong vong 30 ngay duoc coi nhw “buwéc chudn bi cho céc chién dich
sap téi trén quy mo lén”. Thay d6i nay da khién viéc xac dinh vi tri clia cdc may phat tin
hiéu cta Nhat Ban va tau ngam trong nhiing ngay tiép theo tré nén kho khan hon rat
nhiéu, hon nita con lam nhiéu tin hiéu radio.

Hai ngay sau, nhiing tin nhan duwoc gui dén céc tru s& ngoai giao va lanh sy Nhat Ban tai
Hoéng Kong, Singapore, Batavia, Manila, Washington va London déa bi chéan lai va duoc
gidi ma. Ho goi va yéu cau céc nha ngoai giao phai htly bé cdc mé s6 va méat ma cua
minh ngay lap tic va dét hét tat ca cac tai liéu quan trong tuyét méat khac. Cling trong
khodng thoi gian dé, FBI da chan moét cudc goi dién thoai tir mdt ddu bép cua Lanh sy
quan Nhat Ban tai Hawaii téi mot nguoi nao dé & Honolulu twong thuat mét cach day
himg khéi rang cac quan chitc & dé da dot toan bd nhiing tai liéu quan trong. Thw ki clia
Cuc tinh bao, Trung ta George W. Bicknell, da mang mot trong nhiing bic thu tin bi
chan dén cho sép ctua minh khi 6ng ta dang chuén bi di an téi véi B truéng Quéc phong
Hawaii. Khi d6 d& 1a cuéi buéi chiéu thit 7, ngay 6 thang 12, mot ngay truéc cudc tan
cong. SEp cua Bicknell lic dé, chi danh ra nam phut dé xem qua céc tin nhan, bo qua
ching va sau d6 tiép tuc di an. Véi nhitng sy kién mang diém nhu thé, sau khi xem xét
lai, tai sao khong c6 mét ai biét trwéc rang cudc tdn cong dang can ké?

Trong bat ky chudi sw kién phitc tap nao ma trong dé moéi sw kién déu chira dung mot vai
yéu t6 khong chac chan, ludn tén tai mot sw khong can ximg can ban gitta qua khi va
hién tai. Sy khong can ximg nay da trd thanh dé tai cho cac nghién ctru khoa hoc ké tir
khi Boltzmann thuc hién céc phén tich théng ké vé nhiing phén t tao nén tinh chat cua
chéat 1dng (xem chuong 8). Vi du, hay thir twéng twong, mét phan tir dwoc nhudém mau néi
trén mot ly nwdc. Phan tlr nay, cling sé nhw cac hat Brown, di chuyén giéng nhw nhiing
budc di clia mot ké say. Nhung ngay chinh chuyén dong khéng c6 muc dich d6 lai dat
duoc nhitng budc tién nhat dinh, theo mdt cdch nao dd. Vi du, néu ban doi khodng ba
tiéng, phan t&r d6 c6 thé da di chuyén dwoc moét inch (2,54 cm) tir noi né xudt phat. Gia
st rang, tai mot s6 di€m, cac phan t di chuyén dén mdt vi tri c6 y nghia nhéat dinh va
cudi cung ciling thu hut dwgc sw chd y cia ching ta. Giéng nhu nhiéu nguoi da lam sau
tran chién Tran ChAu Cang, ching ta c6 thé tim hiéu 1y do vi sao su kién khéng luong
trudce d6 lai dién ra. Bay gio gia st ching ta dang dao sdu tim hi€u qué khir clia mot
phan tr. Néu theo doi tat ca cdc va cham ctia phan tlr, ching ta c6 thé sé kham phé ra
céch céac phan tr nuwéc va vao nhau va sau dé day phan tir duwoc nhuém mau di theo
duong zic zac ngoan ngoeo tlr ché nay sang chd khac. Noi cach khéc, rd rang ching ta
c6 thé giai thich duoc tai sao truéc day mot phan tir lai c6 thé phat trién nhw vay. Tuy
nhién, trong nudc c6 chira rat nhiéu nhitng phan t& nuéc khac va hoan toan cé kha néng
la phan tlr twong tac véi phan tir dwoc nhudém mau. PE cé thé dw doan trude duong di cua
phén t& mau dé, di nhién, ching ta sé phai tinh todn truéc mot s6 yéu cau nhu duong di
va su twong téc 1an nhau cla tat ca cac phan tir nwdc tiém nang. Diéu dé sé lién quan téi
mot s6 luong phép tinh gan nhu khong thé tuwdng tuong, ching 16n hon nhiéu so véi
pham vi cho phép va kho hon so v6i nhitng va cham céan thiét dé tim hiéu vé nhiing van
dé trudce day. N6i cach khac, sw chuyén dong cua phan tir dwoc nhudém mau gan nhw la
khong thé dw doan trudc, mac du diéu dé sau doé lai twong déi dé hiéu.

Chinh sy khong can xung nay la 1y do vi sao trong cudc song hang ngay, qua Kkhtt tré nén
qud doéi hién nhién ngay ca khi ta khéng thé du dodn duoc vé chung b6 la vi sao cac nha
du bdo thoi tiét lai c6 thé néi cho ban nghe tai sao ba ngay truéc cac khéi khi lanh lai di
chuyén nhw thé nay va ngay hém qua khéi khi néng lai di chuyén nhu thé kia, gay ra
tran mua 16n pha binh moét ddm cuwdi 1dng man ngoai cong vién, nhung cling chinh nhiing



nha duy béo thoi tiét do, sé khéng thé biét duoc chinh xéc cac khéi khéng khi dé sé tiép
tuc di chuyén nhu thé nao trong ba ngay sap téi va cdnh bdo rang cac ban can chuén bi
mot céi 1éu that 16n. Hodc xét dén mot van co. Khéng giéng nhw méy tro choi bai, co
thuomng khong c6é lién quan dén bat ky yéu t6 ngdu nhién qué ré rang nao. Hon nira, sé
c6 moét sy map mo, khdong chac chan & day, khi ma khéng ai trong hai ngudi choi biét
dugc doi tha cia minh sé di nuwéc co nao tiép theo sau dé. Néu nhw nguoi choi 1a nhitng
ky tha hang dau, c¢6 nhimg thoi diém trong cudc choi, cé kha nang nguoi d6 sé doan
duoc céc thé co trong tuong lai; néu ban dé€ y thém mot chut nita, moi sy khong chéc
chéan sé hoa vao nhau, va khong ai cd thé ty tin néi trudéc duoc rang van co sé thanh ra
nhu thé nao. Mat khéc, néu nhin lai, thuong thuong nguoi ta sé thay that dé dang dé co
thé chi ra duoc cach choi co clia méi ngudi choi. Piéu nay, mot 1an nira, lai 1a mot xéc
sudt khac. Tuong lai that khé du doan nhung qua khi thi nguoc lai.

biéu tuong ty cling dung d6i véi thi truong chimg khoén. Vi dy, xét dén hiéu suét cta
céac quy twong hoé. Nhw da dé cap trong chuong 9, viéc chon quy hé tro d€ nghién ctru vé
hiéu suat cta né trong qud khi 1a mot viéc rat théng thuomg. That vay, sé rat dé tim
duoc nhitng hinh mau déng tin cay va cé trat tw khi xem xét lai. Nhu vi du dudi day, la
mot doé thi thé hién hiéu sudt lam viéc clia 800 nha quan ly qui twong tro trong vong 5
nam, 1991 - 1995.

Truc tung thé hién ty 1& loi nhuédn hoac thua 16 so véi nguén vén trung binh ctia nhém.
N6i cach khéc, khi d6 thi bi€u hién sy tut déc tré vé 0% c6 nghia la hiéu suat clia quy &
muc trung binh trong thoi ky 5 ndm. Truc hoanh thé hién xép hang clia cadc nha quan ly
c6 lién quan, tir nguoi dimg dau cho dén ngudi thir 800. Pé tra duogc thanh tich, 1ay vi du
la nha quan ly xép & vi tri 100 trong khoadng thoi gian 5 nam dé, ta tim diém & trén biéu
d6 twong tmg véi vi tri ghi s6 100 trén truc hoanh.

Wﬂﬁummmw-~- .
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H#u sudt (Am — trung binh — duang)

Hiéu suat lam viéc va xép hang cta cac quy ho tro trong 5 nam, giai doan 1991 - 1995

Khéng chit nghi ngd, bat ky nha phan tich nao ciing cé thé dwa ra mot sé 1y do ddng
thuyét phuc dé giai thich tai sao cdc nha quan ly hang dau trong danh sich lai thanh
c6ng, va tai sao nhitng nguoi & khu viec duéi lai that bai, va tai sao nhitng duong do thi
lai c6 hinh dang nhuw thé nay. Va ké ca khi ching ta c6 danh thoi gian theo déi chi tiét
nhitng phén tich dé, rat it cdc nha dau tu lya chon mét quy hé tro chi ¢ hiéu suat duwéi
10% so vGi mic trung binh va bé qua quy c6 hiéu suat dat trén 10% so v6i muc trung
binh. Khi xem xét lai qua khit, viéc vé duoc mot doé thi chudn véi nhing gidi thich ngan
gon, dé hiéu 1a qua dé dang, nhung ké ca vay thi dé thi nay cling chi giéng nhw mét ao
anh ctia nhén thirc sau nay va di nhién né cé chit lién quan dén viéc tién dodn nhiing su
kién sé xay ra trong tuong lai. Vi du, d6i véi doé thi duoc thé hién dudi day, véi thir tw
hiéu suat cta cac quy ho tro trong giai doan 5 ndm dau, tdi so sanh sw phéat trién cua
chung trong 5 nam tiép theo. Noi cach khéc, téi van duy tri viéc xép hang dua trén giai
doan 1991- 1995, nhung lai dung dé thé hién sy quay vong vén clia cac quy doé trong cac
nam 1996 - 2000. Néu nhu qud khit la tién dé cua twong lai, nhiing quy ma toi da can
nhac trong nhilmg nam 1991 - 1995 sé dao déng quanh hiéu suit twong déi trong nam
1996 - 2000. biéu d6 c6 nghia, néu nhitng quy ding dau (& phia bén trai dé thi) ti€p tuc
thé hién t6t hon nita so véi nhing quy khéc, va nhitng quy ding & phia duéi (& phia bén
phai) cang trd nén toi té, thi do thi nay sé ngay cang giéng v6i doé thi dudi ddy. Nhung



thay vao dé, nhu ching ta cé thé thay ré, tat ca thir tw truéc day déu sé bién mat khi
duoc ngoai suy téi tuong lai, va do thi cudi ciing trong giong nhuw mét bi€u do6 thé hién
nhiitng am thanh hon tap.

Thuong thuong, con ngudi sé khong thé thdy duoc vai tro clia sw ngdu nhién déi véi
thanh céng trong kinh doanh va déi véi thanh céng cia nhiing nguoi nhw nha quan ly
quy dau tw Bill Miller. Va ching ta luén mu quéng tin rang nhiig 16i 1am cua qud kh
chinh 1a h&u qué cua sy thi€u hiéu biét hoac thiéu nang luc, va dang
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Céch cac quy hang dau giai doan 1991 - 1995 lam viéc trong giai doan 1996 - 2000.

1& chung phai duoc khac phuc bang nhimmg nghién ctu sdu rong hon va duoc cai thién tir
bén trong. D6 chinh 14 1y do vi sao, vi du nhw trong mua xuan nam 2007, khi c6 phiéu
cuia cong ty Merrill Lynch dang duoc giao dich & mtc 95 dd-la mdt cd phiéu, CEO cta
cong ty, E. Stanley O’Neal, duoc coi nhw thién tai mao hiém, nhung dén mua thu 2007,
sau khi thi truong tin dung sup d6, 6ng nay lai bi ché nhao 1a cao béi rii ro - va di nhién,
bi sa thai. Theo mét cach tw nhién, ching ta nguéng moé nhiing doanh nhén giau co,
nhiing chinh tri gia, dién vién hay bat cir ai di chuyén tlr noi nay dén noi khac bang phi
co riéng, nhuw thé nhiing thanh cdng ctia ho thé hién bang nhiing phdm chat dac biét
khéng cé trong nhiing nguoi phai &n d6 thuc phdm déng hdp trén méy bay hang khéng
dan dung. Va chung ta dat qua nhiéu niém tin vao nhiing 10i dy doan thai qua cua cac
hoc gia chinh tri, chuyén gia tai chinh hay cac nha tw van kinh doanh, nhiing nguoi s&
hiru ban Iy lich thé hién trinh dé chuyén mén cuc ky cao.

Mot cong ty xudt ban ma toi biét da phai chiu nhitng tén that rat 1én khi xay dung ké
hoach mdt ndm, ba ndm va nam nam cho viéc phan doan phan mém gido duc ctia minh.
bé cé nhitng ¢6 van duogc tra luong cao, nhitng cudc hop kéo dai hang gi¢ dong ho,
nhiing budi théng ké tai chinh dén tan dém khuya, nhiing budi hop khoéng duit ngoai gior
clia cac chuyén gia. Cudi cung nhiing du cAm duwoc chuyén thanh coéng thic thé hién sw
chinh x4c & mot vai di€m chi dém trén dau ngdn tay, con nhing dy doén ban nang héa
thanh két qua chac chan. Trong ndm dau tién, phan 16n céc san pham déu khong thu
duoc loi nhuan nhw du kién hodac mot vai sdn phdm ban dwoc nhiéu hon dw kién, céc nha
lanh dao lao vao tim kiém nguyén nhén va cuéi cung dung lai khi nhitng nguoi lam céng
an lwong bi dé tdi hoac duoc khen thudng nhw ky vong ban dau. Nam tiép theo, cong ty
xudt ban nay dén nhéin mot loat nhiing cudc canh tranh gia cad khéng duwgc dy doén trude
bdi sy xudt hién ctia hai déi tha canh tranh. Nam tiép theo, phan mém gido duc d6 that
bai. Mot khi sy khéng chéac chan trong hai ndm dau duwoc két hop véi nhau thi ké hoach
ba ndm khéng bao gi¢r duwgc ¢6 co hoi thanh céng. Va con ké hoach nam nam tung danh
béng va duoc cat got ti mi nhw nhitng vién kim cuwong, da khéng bi so sanh vé hiéu qua,
béi vi sau dé tdt ca moi nguoi trong bd phan nay déu da chuyén sang moét linh vuc khac
béo bd hon.

Céc nha st hoc, nhiing nguoi c6 chuyén mon nghién citu qué khit, cling than trong nhw
nhiing nha khoa hoc ludén theo duéi y twéng rang twong lai sé mé ra theo cach c6 thé
duoc dw dodn. Thuc té, trong viéc nghién cttu lich stt, do gidc vé diéu khéng thé tranh
khoi sé mang lai mot s6 hdu qua nghiém trong dén mirc né la mét trong so it nhitng tha
ma cac nha st hoc theo chii nghia bdo tha hay chu nghia xa héi déu sé phai c6ng nhan.



Vi dy, mét nha st hoc nghién ctu vé chu nghia xa héi, Richard Henry Tawney, d& noi
rang: “Céc nha st hoc thuong cé xu huéng lam xuéat hién nhiimg diéu tat yéu... bang
céch lam bét 1én nhiing yéu t6 da gianh chién thing va ddy nhimg tht ching da cé gang
nudt ching xuéng lam nén.” Con nha st hoc Roberta Wohlstetter, nguwoi nhan duogc
Huén Chuong Ty Do tir Téng théng Ronald Reagan, da néi nhw thé nay: “Sau mot su
kién, di nhién, ta ludn thay tin hiéu ré rang, va thong qua tin hiéu dé, ching ta gi¢ day
ta nhin ra tham hoa. Nhung truéc khi sy kién d6 dién ra, moi thir déu t6i tam, mo mit va
chta dung nhiitng y nghia hoan toan déi 1ap nhau.”

Theo mot vai cach hiéu, y tudng nay duwoc rap khudén theo mot mau nhét dinh ma kha
nang nhan thitc mudn ludn la 20/20, nhung con ngudi lai thuwong hanh x nhuw thé cau
ngan nglt dé hoan toan khong ding sw that. Vi du nhu trong chinh phd, mét tro choi
“déng 1& nén biét” da dwoc choi sau moi bi kich xay ra. Trong truong hop cta tran chién
Tran Chau Cang (va cudc tdn cong ngay 11/9) céc su kién dan dén cudc tdn coéng, néu
nhu ching ta nhin lai, thi cé vé nhw dang chic chdn chi diém theo mét huéng nhat dinh.
Tuy nhién, nhw v6i cédc phan ti dd duwgc nhudém mau, thoi ti€t, hoac tro choi co, néu
chuén bi sén trudc va theo ddi nhing sw kién xay ra truéc mat, cdm giéc hoai nghi sé
nhanh chdéng bién méat. Hon nita, bén canh céc bao cédo ma tdi vira trich dan phia trén,
thi cling ¢6 m6t sé lwong 16n nhitng tin tic khong hitu ich, v6i viéc hang tuan lai dua dén
nhiing tap tin véi nhitng tin nhén va tai liéu khan cap va kho hiéu gay ra sy nham lan
khong minh bach. Va ngay ca néu chiung ta tp trung vao nhiing bdo cdo ma nhén thirc
sau nay cho la quan trong, thi truwdc cudc tdn céng, trong moi bai bdo cdo cé ton tai mot
101 gidi thich hop 1y khac khong &m chi vé cudc tdn cong bat ngd vao Tran Chau Cang. Vi
du, néu yéu cau phan chia Tran Chau Cang thanh 5 khu vuc cling giéng nhu yéu cau
duoc gii dén céc co quan tinh bdo ctia Nhat Ban & Panama, Vancouver, San Francisco
va Portland, Oregon. Viéc mat tin hiéu lién lac qua dai cling khéng phai la chua ting
nghe, va chua timg xay ra, c6 thé hi€u don gian rdang céc tau chién clia Nhit dugc neo
déu & hai phan cta chung, va céc giao dich duoc thuc hién truc ti€p qua dién thoai c6
dinh. Hon nita, k€ ca khi ban tin rang mot cudc chién tranh 1én sap né ra, sé c6 rat nhiéu
d&u hiéu dm chi m6t cudc tdn cong & mot noi nao dé - & Philippines, hay & trén ban dao
Théi Lan, hodc 1a & Guam, vi du nhw vay. Chac chan rang khéng c¢6 nhiéu nhimg cau
chuyén danh lac huéng khién ta hi€u nham gidng nhw nhitng phén t nudc va cham véi
phan tir dwoc nhudém mau, nhung cling du dé che khuat tdm nhin ciia con nguoi vé tuong
lai.

Sau tran chién Tran Chau Cang, bdy Uy ban ctia Quéc hdi M§ bat dau tién hanh nghién
clru dé€ tim ra 1y do quan doi My da bo qua tat cd cidc “dau hiéu” vé mdot cudc tdn cong
dang can ké. Tham muu trudng Quéan doi, Tuéng George Marshall, da bi chi trich néng
né vi ban ghi nhé ctia 6ng gi cho Téng Théng Roosevelt v6i ndi dung: “Hon ddo Oahu,
v6i vi tri phong tha, lyc lwong va sy kién c6, dugc dénh gia la phéo dai manh nhat trén
thé gi6i”. Ong nay cling dam bao véi Téng Théng rang, trong truong hop bi tan cong,
toan bd lyc lwong cta d6i phuwong sé bi chan ding “trong vong 200 dam so v6i muc tiéu
ctia ching... bdi moi loai bom phong tha”. Tuwéng Marshall khéng phai la tén ngdc,
nhung cling khéng han 1a mét thay phli thiy véi qua cau pha 1& phép thuat. Cac nghién
ciru vé su ngau nhién chi ra rang viéc xem céc suw kién théng qua qua cau pha 1é d6 la
hoan toan cé thé, nhung khong may, dé la sau khi chung da xay ra. Va vi thé, ta tin rang
ta da biét vi sao mot bd phim lai thanh céng, mdt mg ct vién gianh chién thang trong
cudc tranh ct, m6t con béo, chi s6 chimg khoédn gidm, mot dbi bong da gianh chién
thang, sy that bai cia mdt sdn phdm méi, hodc moét can bénh ngay cang hiém nghéo,
nhung su tinh théng nhw vy gan nhw 1a khéng ton tai néu ching ta hiéu rdng qua cau
dé v6 dung trong viéc doan biét thoi diém moét bo phim sé thanh céng, mot img cir vién
sé gianh phan thédng, mét con bédo sé dé b, chi s6 chimg khoan sé tang, mot doi bong sé
thua, san phdm méi 14 mot sy that bai, hodc mot cdn bénh ngay cang kho chita.

Sé rat dé dang dé dung 1én nhiing cdu chuyén giai thich vé quéd khir hoac dé tu tin trudc
nhiing diéu khéng ré rang sé xay ra trong twong lai. Viéc luén c6 nhiing céi bay khong cé
nghia rdng ching ta khong thit ¢6 gang. Nhung ching ta c6 thé lam viéc dé han ché téi
da sai sdt thong qua truc gidc cia ban than. Ching ta cé thé hoc hdi d€ quan sat nhiing
10i giai thich va 1oi tién tri bang thai dé hoai nghi. Ching ta c6 thé tap trung vao kha
nang phan Gmg véi céc sy kién thay vi tin twdng, duwa ddm vao kha nang tién doan, bang
nhiing ph&m chat nhu tinh linh hoat, sw tu tin, 10ng can dam va sy kién tri. Va cé thé



truc tiép thé hién tdm quan trong va tao &n tuong v6i nhitng nguodi xung quanh hon la
chi nhin vao nhitng thit ho xuéng 1én vé nhitng diéu dat duoc trong quéd kh. Bang nhimng
céch nay, ching ta c6 thé kiém ché ban than, hinh thanh nén nhitng ddnh gié trong mot
khuén khé x4c dinh.

THANG 3 NAM 1979, mét chubi nhitng sw kién bat ngd néi tiéng da xdy ra. Chuyén nay
xay ra & nha mdy dién hat nhan dat tai Pennsylvania. Chudi sy kién ngau nhién dan dén
viéc mét phan 16i hat nhan bi néng chay, gay ra cdc phan Ung hat nhéan, de doa sé thai ra
moi truong mot lwong phéng xa dang bao déng. Rui ro bat nguén khi cé mét lwong nude
twong Ung v4i mot céc nwdc chay qua 16 ro ri cia bd loc nude. Luong nwdce bi ro ri nay da
ngam vao mot hé théng chay bang khi nén, gay anh hudng dén mot s6 thiét bi cia nha
may dién, khién hai chiéc van tw déng dong lai, hai chi€c van nay da chdn ding dong
nudc lanh cung cap cho may phéat dién bang hoi - hé théng lam mat cac phan Gng hat
nhan x4y ra trong 16i. Sau d6, m6t may bom nuéc khan cap duoc mé, nhung ca hai van
déu bi khoéa sau 1an bao tri hai hém trudc. Cac may bom vi vy hoat dong mot cach vo
ich. Hon nita, mét van giam ap luc cling nhw mot déng hé do van dat trong phong diéu
khién déu bi hdng.

Xét mot cach riéng biét, moéi sai s6t déu cé thé coi la phé bién va chap nhan dugc. Van
dé cua bo loc nuéc khoéng qua bat thuong doi voi nha mdy, cling nhw khéng qué nghiém
trong, véi hang tram bom lién tuc duwgc déng va mé trong mot nha may dién hat nhén,
thi mét vai van & sai vi tri khong phai la hiém va dang bao dong; hon nita, van gidm ap
lyc van ludn duoc coi 1a khéng dang tin cay va da c6 lic hong héc ma khong dé lai
nhiing hdu qua qué 16n & it nhat 11 nha may dién nhiét ndng khac. Nhung khi xay ra
cung lic, nhing sai s6t nay khién nha mdy dién tréng nhu thé né duwoc diéu hanh béi doi
canh sat hai Keystone Kops. Va kéo theo sy kién & ddo Three Mile la rat nhiéu cudc diéu
tra va loi budc toi, cling nhw dé€ lai nhiéu hau qua khac nhau. Chubi s kién dé da thoi
thic nha xa hoi hoc ctia Dai hoc Yale, Charles Perrow, dua ra mot ly thuyét méi vé sy
ngau nhién, trong d6 6ng hé théng hda nhitng tranh lun tAm diém trong chuong nay:
trong nhitng hé théng phic tap (bao gom ca cudc séng ctua chung ta) bat ky tac nhén
nao ching ta thuong bd qua doi khi lai tinh c& gdy ra nhiing tdc dong 1ém.

Trong hoc thuyét ciia minh, Perrow khdng dinh rang hé théng hién dai duoc tao nén béi
hang ngan yéu t6, bao géom ca nhitng quyét dinh mang khuynh huwéng thi€u chuén xéc
clia con nguoi. Twong tw nhw cdc nguyén tir cia Laplace, ta khong thé tim thay dau vét
cling nhw khong thé du doan duogc ching. Nguoi ta c6 thé danh cuoc rang nhiing nguyén
ttr thue hién “budc di cua ké say”, cudi cung ciing di dén mot noi nao dé, cling nhw vay
bién cd cubi cung cling sé xdy ra. Puoc goi la 1y thuyét vé nhiing bién c6 thuong thay,
hoc thuyét ctia Perrow miéu ta cach céc bi€n cé xdy ra ma khong c6 nhiing nguyén
nhén, nhiing 16i roé rét cling nhw tht pham ma Gy ban nha nwéc hodc cic ca nhan doan
thé truy tim. Mac du thuyét bién c6 ngdu nhién duoc dwa ra dé gidi thich tai sao moi thw
doi khi sai st mot cach khdng thé tranh duoc, né ciing cé thé dung dé 14t nguoc lai van
dé, tai sao moi thi lai tw nhién di ding huéng. Vay nén, du that bai bao nhiéu lan di nita,
nhung néu chung ta kién tri ¢6 gang thi luén cé co hoi thanh céng. Trong thuc té€, cac
nha kinh t€ hoc nhu W. Brian Arthur cho rang ngay ca sw tdc dong ctia nhén té nho nhat
cling c6 thé gitip cho nhiing céng ty khéng cé loi thé 4p ddo han déi thi canh tranh.
“Trong cudc song,” 6ng viét “néu mot vai tap doan co6 thé lyc ngang nhau cung tdn céng
mot thi trudong, nhitng sy viéc ngadu nhién du la nhoé nhat - véi thi ty khéng lwong trude
duogc nhw co hdi gap g& khach hang, nhitng y twdng quan ly dot pha - c¢6 thé quyét dinh
tdp doan nao sé co loi thé trude va qua thoi gian, tdp doan nao sé chiém vi thé ap dao
lau dai. Nhitng hoat dong kinh té duoc thuc hién thong qua kinh doanh cd nhén nho 1& -
nhitng hoat dong qua nho dé cé thé dw liéu, va chinh nhiing s kién ngdu nhién rat nhé
d6 don lai va dwge khuéch dai bdi nhitng phan hoéi tich cuc qua thoi gian."

Hién twong twong tu cling duoc cac nha xa hoi hoc chu y. Vi du, mét nhéom nghién ctru
théi quen ctia khach hang déi véi nhitng mat hang thudéc ngach van héa bao gom van
héa doc, van héa nghe nhin, my thuat va am nhac. Théng thuwong, nghé thuat kinh doanh
trong nhitng linh vyc nay la kha nang nam béat s& thich cua khach hang. Theo dé, cach
giip cac nha quan ly st dung thoi gian hiéu qua nhat la tim hi€u vé Stephen King,
Madonna hay Bruce Wielis, nhiing nhén vat c6 lwong nguodi hdm mé déng ddo. Ho
nghién ctru qua khtr va, nhu t6i vira chi ra, khong gap chit khé khan nao trong viéc tim



ra nhiing ly do giai thich cho bat ky thanh c6ng nao. Ho cé gang téi 1ap nd.

Pay la quan diém theo thuyét dinh luan clia thuwong truong, mot quan diém ma theo d6
nhiing gia tri bén trong clia con nguodi hay san phdm quyét dinh sy thanh céng. Nhung
van con mot cach nhin khéc, d6 1a quan diém phi thuyét dinh ludn. Theo céch nhin nay,
c6 rat nhiéu cuén séch, ca si, dién vién du c6 tw chat té6t nhung khéng dugce biét dén, va
diéu khién ai d6 tréd nén ndi bat 1a cd mot chubi cdc nhan t6 ngdu nhién va tiéu tiét - tic
van may. Theo quan di€m nay, nhiing nguoi diéu hanh truyén théng chi xoay banh xe
cua ho - choi tro do den.

Nho Internet, quan diém nay da duogc kiém chimg. Nhitng ngudi nghién ctru kiém chimg
diéu nay tap trung vao thi truong 4&m nhac, mot thi truong chi yéu trén Internet. Dé
phuc vu nghién cttu, ho kéu goi 14.341 nguwoi tham gia véi nhiém vu nghe, danh gia, va
tdi vé (néu muodn) 48 bai hat ctia nhitng ban nhac ho chua tirng nghe qua. Mét sé thanh
vién tham gia con duoc xem dir liéu vé d6 phé bién cta ting bai hat - tirc 1a bao nhiéu
nguoi dong tham gia tai vé. Nhém nay duwogc chia thanh 8 “thé gidi” tach biét va chi cé
thé thay dir liéu vé sé 1an tai ctia nhitng nguoi trong “thé giéi” ctia ho. Ca tdm “thé gidi”
déu bat dau vdi 0 1an tai. Ngoai ra con nhom thir 9 khong duwoc cung cap chit théng tin
nao. Nhitng ngudi nghién cttu st dung s phé bién ctia cac bai hat trong nhém nhimg
ngudi nghe bi tach biét nay dé x4c dinh “ph&m chat bén trong” cia ting bai hat - tic 1a
sw cuén hut cua né ma khong c6 anh hudéng bén ngoai.

Néu quan diém theo thuyét dinh ludn ding, nhitng bai hat ding dau trong méi “thé giéi”
la nhw nhau, va xép hang vé sy phé bién trong nhiing “thé gi¢i” d6 can phai déng déu
véi pham chat bén trong, va duoc xac dinh bang nhiing c4 nhan bi c6 lap (nhém 9).
Nhung nhém nghién cttu lai tim ra diéu nguoc lai hoan toan: dd phd bién cua ting bai
hét cé sy chénh 1&ch 16n gitra “thé gi6i” khdc nhau, va nhiing bai hat khéc nhau c¢6 cung
chat luong ciling c6 d6 phé bién khac nhau. Vi du, mét bai hat tén Lockdown dugc choi
béi ban nhac 52 metro xép hang 26/48 danh gid vé ndi dung, nhung la bai hat hang nhat
trong mét “thé€ gidi” va hang 40 trong mot “thé giéi” khac. Trong thi nghiém nay, khi
mot bai hat nao dé tinh co duoc tai vé nhiéu hon, thi nd rat c¢6 tiém nang anh hudng téi
nhiing ngudi mua hang trong twong lai. P 1a mot hién twong rat phé bién trong nganh
c6ng nghiép dién anh: nhiing nguoi di xem phim sé thich mét bd phim hon khi dwoc néi
truéc rang né hay nhu thé nao. Trong vi du nay, nhitng &nh huéng tir su tinh c& ngau
nhién sé tao ra hiéu img cau tuyét va tao nén mot sw khac biét rat 16n téi twong lai cua
bai hat. Mot 1an niva, d6 la hiéu img canh buém.

Trong cudc song cua chung ta cling vay, khi quan sat ky ludng, ching ta thdy rat nhiéu
s kién quan trong cé thé dién bién khéc di néu khéng cé nhitng anh huwéng ngdu nhién
tir nhitng nhén t6 ngoai luéng, nhitng nguoi ching ta tinh c& gap, nhitng co hoi céng viéc
dén vdi ta tlr “trén troi roi xuéng”. Vi du, mét dién vién ma trong bay nam dau khaoi
nghiép vao cudi nhitng ndm 1970, séng trong mot can hd tdng nam cua toa nha 15 tang
khong thang may tai Pho 49, Mahattan, c¢6 gang hét minh dé€ tao dung tén tudi. Anh ta
lam thém & nha hat Broadway, déi khi phai & nhiing noi xa x6i, xudt hién trong nhiing
quéng cdo trén tivi, lam bat cit cong viéc gi dé gay chu y, xay dung sy nghiép va kiém
tién cho mot bira bit tét bam vién dang hoang trong nha hang ma khéng phai trén truéc
khi thanh toan. Va cling nhw nhiéu nguoi khac, cho du chang dién vién day dam mé nay
phai vat va dén mic nao dé chon dung nghé nghiép va déc sttc dé thanh cong, thi anh ta
cling chi c6 thé lam moét nguoi pha ché tai quay ruou. Mot ngay mua hé 1984, anh ta bay
téi Los Angeles, hoac dé€ tham gia Olympics (néu ban tin ngudi quéng céo clia anh ta),
hoac dé€ tham ban gai (néu ban tin tap chi New York Times). Du la muc dich nao, thi ta
cling c6 thé chac chan rang quyét dinh dén bo Tay hau nhw khong lién quan téi viéec dién
xudt ma lién quan téi tinh yéu nhiéu hon, it nhat cling la tinh yéu thé thao. Piéu dé ciing
chimg minh rang né 1a quyét dinh nghé nghiép ding dan nhéat ciing nhw la quyét dinh
déng gid nhat ctia cudc doi anh ta.

Tén dién vién dé la Bruce Willis, va khi anh ta & Los Angeles, mét nhén vién goi v anh ta
nén tham gia mot s6 budi thir giong cho cac chwong trinh tivi. M6t trong nhitng buéi
dién thir d6 1a ctia chuwong trinh dang vao giai doan tuyén dién vién cuéi cing. Nha san
xuat da c6 danh sach nhitng nguoi vao duoc vong cudi, nhung & Hollywood, khong c6 gi
la cudi cung trir phi ban hop déng duoc ky két va thoa thuén két thiac. Willis tham gia
budi thtr va cé duoc vai dién ctia David Addison, nam chinh déng cap véi Cybill



Sherpherd trong mét chuwong trinh méi ciia ABC mang tén Moonlighting.

Viéc Willis vuot qua dién vién X trong budi casting la mot dé tai hap dan, X la nguoi
ding dau danh sach khi Willis xuat hién, va nhitng nguoi con lai, nhw dwoc néi, da tré
thanh qué khir. Sau nay, chung ta méi nhan ra rang Moonlighting va Willis da thanh
cong vang doi, va khé tudéng tuong duoc ca ban giam khao ctia Hollywood, sau khi thay
Willis, khong lam gi ngoai chdm lira xi ga nhw thé ho &n mimg phat hién tai ndng méi, va
"dot" ludn danh séch 16i thoi gém nhitng nguoi vao vong cudi. Nhung diéu that sy da xay
ra trong lic tuyén dién vién giéng nhw khi ban cho con céi minh di an kem, nhung hai
dita muon kem déu trong khi dita con lai doi banh s6-c6-la hanh nhén ba tang. Nhimng
thanh vién trong ban gidm khéo tng ho dién vién X thi cho rang, theo danh gia cta ho,
Willis khong ¢é dang dap mot dién vién chinh nghiém tiac. Glenn Caron, nha diéu hanh
san xuat, lai 1én tiéng ung hé Willis. Khi nhin lai, thi viéc loai bd nhiing nguoi phan doi
Willis cling dé nhw véi nhitng anh hé ngu ngéc. Theo kinh nghiém cta tbi, cdc nha san
xudt chuong trinh truyén hinh thwong lam véay, dac biét khi thanh vién ban gidm khao
noi khong vira tai. Nhung trudc khi lam thé, hay can nhac diéu nay: khan gid truyén hinh
ban dau thuong dong tinh v6i sy danh gid tdm thuong cta nhitng nguoi trong ban gidm
khéo. Moonlighting duwoc phat séng vao thang 3 nam 1985, ty 1& danh gia thap va let det
véi nhitng gi® 1én séng chén ngat suét cd mua dau tién. Chi dén nam thit hai, khén gia
duogc déi gié khi chwong trinh tré thanh mét thanh céng 16n. Sy cuén hut clia Willis néi
ti€p nhitng thanh cong cta anh ta gay kinh ngac cho hang van nguoi, va duwong nhién,
anh dot ngot tré thanh ngoi sao. Va sy kién nay tré thanh mot van dé néng héi lam dién
dado Hollywood, nhung nhitng buéc chan loang choang cua Willis t6i thanh céng khéng
hoan toan bat thuong. Mot con dudng duwoc danh ddu bang nhitng tic dong ngau nhién
va nhiing két qua bat ngo la mét trong con duong dan dén thanh céng cua nhiéu nguoi,
khong chi trong sy nghiép ma con tinh yéu, dam mé va tinh ban. Sy thuc, con duong dé
gan giong quy luat hon la mot ngoai 1é.

Gan day toi da xem chuong trinh tivi vé khuya véi sy xuat hién cia mét ngoi sao khac,
khong phai trong giéi giai tri, trong mot chuong trinh phéng van. Tén 6ng ta la Bill
Gates. Du ngudi phong van rat néi tiéng véi cach tiép can day cham biém, nhung 6ng ta
lai c6 théai d6 cung kinh ddc biét véi Gates. Ngay ca khéan gia cling v6 cung cham chua
mong ¢6 co hdi hiéu sau hon vé Gates. Ly do hién hién la trong vong 13 nam lién, Gates
duwoc ménh danh la nguoi giau nhat thé gidi theo binh chon cta tap chi Forbes. Thuc t€,
tlr khi séang lap tap doan Microsoft, Gates da kiém duoc hon 100 d6-la moéi gidy, moi
nguoi déu hoi hop cho doi va phdng dodn xem 6ng sé néi nhitng gi. Nhung nhiing céu tra
10i ctia 6ng rat binh thuong, khong cé gi qua sang tao, tai tinh, hay sdu sac hon nhiing
diéu t6i da duwoc nghe tir ca ta nhitng chuyén gia may tinh khéc. Vay liéu Gates kiém
duwoc 100 do6-la moi gidy vi 6ng ta la than thdnh, hay 6ng la than thanh vi 6ng kiém duoc
100 do-la moi giay?

Théng 8 nam 1980, khi m6t nhém nhéan vién clia IBM tién hanh mo6t ké hoach bi mat dé
tao ra mot may tinh ca nhan, ho bay téi Seatle d€ gap g& chuyén gia may tinh tré, Bill
Gates luc ay van dang diéu hanh moét cong ty nho va IBM can mot chuong trinh goi la hé
diéu hanh, thiét ké danh cho dong may tinh gia dinh. Nhiing ky Gtc vé nhiing su kién tiép
theo kha 16n x6n, nhung tém lai Gates ndéi rang 6ng ta khong thé cung cap mot hé diéu
hanh va goi y IBM nén tim dén mdt 1ap trinh vién ndi tiéng tén Gary Kildall & Digital
Research Inc. Cudc noéi chuyén gitra IBM va Kildall dién ra khong sudn sé. Béi mét diéu,
khi IBM xuét hién & van phong cta DRI, Kildall réi nguoi vo, gidm doc kinh doanh cua
cbng ty, déu tlr ch6i ky hop dong bdo mét ciia IBM. Dam phéan vién ctua IBM c¢é goi dién
lai, va 1an nay Kildall da dong y xem xét. Khéng ai biét chinh xac ho da ban bac gi trong
lan gap mat nay, nhung néu cé mot théa thuén khong chinh thitc, né cting khong duoc
tiét 16. Vao lic dé, mot nhén vién IBM, Jack Sams, lai gap Gates. Ho déu biét vé mot hé
diéu hanh nira dang ton tai, mot hé diéu hanh duwoc dya trén hodc truyén cam hing boi
hé diéu hanh cua Kildall. Theo Sams, Gates da noi, “Anh cé mudn cé... [hé diéu hanh
dé], hay anh muén tdi c6 n6?” Sams, duong nhu khéng cam kich truéce nhing 16i ndi &n y
cua Gates, da noi “bang moi gia, anh phai cé né”. Gates da lam nhu vay, va véi 50.000
do-la (theo mét s6 nguoi khac thi nhiéu hon), thay ddi mét chit, va ddi tén thanh DOS
(disk operating system - hé diéu hanh 6 dia). IBM lic dau cé vé khong tin tuéng lam vao
tiém nam cua y twdng mdai nay, cap phép cho DOS cua Gates véi mot phi khai thac thap
cho méi ban (Gate van gitt ban quyén). DOS khéng tot hon ban cii 1a may - va rat nhiéu



nguoi, bao gom ca nhitng chuyén gia may tinh, cho rang té hon hé diéu hanh Macintosh
cua Apple. Nhung sé nguoi st dung ngay cang tang ctia IBM da khuyén khich nha phéat
trién phan mém viét cho DOS va tir d6 thic day ty 1& nhing nguoi tiéu dung cé tiém
nang mua may IBM. Néi cach khac, nhu W. Brian Athur, nguoi ta mua DOS vi nguoi
khac mua DOS. Trong mot thé gidi luén cé sw hoan déi vi tri dan dau ctia cdc doanh
nghiép may tinh, Gates néi 1én nhw mot biéu twong khac biét mang tinh dét pha. Nhung
néu khong nho sy thiéu hop téc cua Kildall, thiéu tdm nhin cta IBM, hay cudc gap go&
thit hai gitta Sams va Gates, thi du Gates c6 nhay bén, nhin xa tréng rong vé mat kinh
doanh, 6ng c6 thé ciing chi la mét trong nhimg nguoi kinh doanh phadn mém chd khéng
phai nguoi giau nhat thé gidi, va doé chinh la ly do ma kha ndng du liéu twong lai ctia 6ng
cling chi nhw bao nha doanh nghiép phan mém khéc.

X4 hoi cua ching ta cé thé nhanh chéng bién nhitng ngudi gidu c6 thanh anh hiing va
14y tinh bo thé. B6 1a ly do tai sao 6ng trum bat déng san, Donald Trump, nguoi s& hitu
khéach san Plaza bi pha san, hay hai 1an phéa san ca dé ché casino (mdt cé dong da dau tw
10.000 d6 vao song bac cua 6ng nam 1994 dé& roi di chi véi 636 do6-la sau 13 nam), tuy
nhién van ddm tham gia mo6t chwong trinh tivi ma trong d6 6ng dénh gia tinh sac bén vé
kinh doanh cta nhiing nguoi tré tuéi day tham vong.

Hién nhién, cé thé 1a mot sai 1dm khi coi sy khon ngoan ty 1& véi tai san. Ching ta khéng
thé nhin thay tiém nang ctia mo6t con nguoi théng qua thanh tich clia ho, vay nén ching
ta thuong dénh gia sai vi nghi rang thanh qua phan anh con nguoi. Ly thuyét vé sy tinh
cO thong thuong trong cudc séng cho thay khéng phai sw lién két gilta hanh dong va
thanh qué la ngdu nhién, ma sy &nh hwéng ngdu nhién dé quan trong ngang v6i hanh
déng va phdm chat.

O mitc cadm xic, nhiéu ngudi phan d6i khi cho ring nhitmg anh huéng ngau nhién quan
trong ca trong tw duy, ho hiéu rang dung la nhw vay. Néu con nguoi danh gia thap vai
tro cua tinh ngau nhién trong sw nghiép cta nhitng nguoi cé thé lyc, liéu ho ciing c6 coi
thuwong vai tro ctia né trong cudc séng ctia nhiing nguoi ban cung khéng? Trong nhiing
nam 1960, ciu héi nay da truyén cam himng cho nha tadm ly xa hoi hoc, Melvin Lerner,
nghién ctu théi do tiéu cyc cua xa hoi d6i véi nguoi nghéo. Nhén ra rang “it nguoi sé
tham gia cdc hoat déng ngoai khéa néu ho tin rang cé su lién két ngau nhién gitta nhimg
gi ho lam va phan thudng ho nhan duwoc”, tir dé Lerner két ludn “vi sy sdng sudt ctia ban
thén,” nguoi ta danh gid qua kha nang thanh cong ctia chinh minh. Ching ta c6 thién
hudng di xem nhiing ngodi sao dién anh tai nang hon la nhimng dién vién day nhiét huyét,
va nghi rang nguoi gidu nhat thé giéi han cling théng minh nhat.

Ching ta c6 thé khéng nghi rang minh danh gia nguoi khac theo thu nhap hay nhimg
ddu hiéu bén ngoai clia thanh céng, nhung ké ca khi ching ta biét rang luong clia mot
ngudi 1a hoan toan tinh ¢, thi theo ban nang, nhiéu ngudi van danh gia lwong béng lién
quan téi phdm chét. Melvin Lerner da kiém chimg van dé nay bang viéc sap xép cac dai
twong ngoi trong mét thinh phong t6i, déi mat véi chi€c guwong mot chiéu. T vi tri cua
ho, nhitng ngudi quan sat nay c6 thé nhin cham chdam vao moét can phong du 4nh sdng
chira mot céi ban va hai ghé. Nhilmg nguoi quan sat budc phai tin rang hai céng nhén,
Tom va Bill, sé nhanh chéng vao can phong nay va lam viéc cing nhau trong 15 phut dé
tim 101 giéi cho nhiing chit bi ddo 16n. Rém phia trudc cira s6 bi déng lai sau d6, va
Lerner noéi v6i nhitng nguodi quan sat rang thi nghlem sé dién ra tot hon néu khan gia
khong thay cung nhw khong nghe nhiing ngum cong nhan dé khéng bi &nh huéng béi
ngoa1 hinh cua ho. Ong cling bao ho rang vi nguén ngan quy bi han chég, ong chi ¢c6 thé
trad duwoc cho mot nguoi trong s6 hai nguoi duwoc chon ngau nhién. Lerner roi phong, mot
tro 1y lam dong tdc mé moét doan bang thu &m. Nhitng nguoi quan sat tin rang ho dang
nghe thay Tom va Bill buéc vao phong sau tdm rém va bat dau lam viéc. Sy that, ho chi
nghe mot doan thu Tom va Bill doc mdt kich ban cé san, dugc dung nén dé bang moi
céch, moéi nguoi déu cé vé théng thao va thuc hién cdng viéc duoc giao thanh céng. Sau
d6 nhitng nguoi quan sat, khéng biét diéu nay, duoc yéu cau danh gia Tom va Bill dua
trén sw né luc, sang tao va thanh cdng. Khi Tom duoc chon dé nhén luwong, khodng 90%
danh gid cho rang anh ta d& déng gép nhiéu hon. Khi Bill dwoc chon, khodang 70% ngudi
quan sat danh gid anh ta cao hon. Cho du Tom va Bill déu thuc hién nhw nhau va khan
gia biét rang lwong duwoc tra ngau nhién, nguodi xem van nhén thitc rang ngudi cong nhan
dugc tra lwong vi déd lam tot hon nguoi kia. Chao 6i, nhw tat ca nhitng nguoi véi mé bé



ngoai thanh cong biét rang, tat ca ching ta déu rat dé dang bi dat miii béi sé tién ai dé
kiém duoc.

Mot loat nghién citu lién quan téi nhitng hiéu img tuwong ty tir quan diém cua chinh cac
c6ng nhan. Moi nguodi déu biét rang cic 6ng chu cung v6i niém tin xa hoi, hoc thuét
ding dén, mot twée hiéu dep dé va mirc lwong thoi d6 khién nhimng y twéng ctia ho niang
hon y tudng cua cap dwdi. Cac nha nghién ctru ty hoi, liéu nhiing nguoi ki€ém dwoc nhiéu
tién hon c6 khi nao cw xtr y nhw vdy? Liéu nhiing “thanh cong” thdm chi khéng gat hai
duoc loi nhuén ciing dem lai cdm gidc vé tinh wu viét? D€ gidi dap, nhimmg cép tinh
nguyén vién duoc yéu cau coéng tac trong nhitng nhiém vu v6 nghia. O nhiém vu thit
nhat, vi du mét hinh anh den trang dwoc chiéu nhanh, va cac déi twong phai xac dinh
phia trén hay dwéi tdm hinh cé nhiéu mau trang hon. Trudc khi nhiém vu bat dau, moéi
déi twong duoc chon ngdu nhién dé nhan nhiéu lwong hon ngudi con lai. Khi ca hai
khong biét vé théng tin nay, ho hop tac khda hai hoa. Nhung khi ho biét méi nguoi duoc
tra bao nhiéu, nguoi duoc trd nhiéu hon té vé khéng chiu ti€p nhén y kién tir nguoi con
lai. Thdm chi nhitng sy khéc biét ngau nhién trong viéc tra lwong cling dan dén suw suy
ludn nguoc vé su khéc biét trong ki nang, tir dé phat trién sttc &nh huéng khéng dong
déu. N6 1a mot yéu td trong dong luc mang tinh chl quan va khach quan khong thé bé
qua.

Nhung dé la mét méat khéc cua cdu hdi ma gan hon véi déng luc ban dau trong nghién
ctru cta Lerner. Vi mot dong nghiép, Lerner héi liéu nguoi ta ¢6 xu huéng cam thay
nhiing nguoi khong thanh cong hay dang gap kho khan xing dang bi nhw vay. Trong
nghién cttu d6, nhiing nhém nho sinh vién nir tdp hop trong phong cho, sau vai phat, mét
ngudi dugc chon va dan ra ngoai. Sinh vién d6, nguoi toi goi 1a nan nhén, khéng that sy
la doi tuong diéu tra ma duoc cai vao phong bdi nhitng nguoi lam thi nghiém. Nhitng doi
twong con lai duwoc bao rang ho sé quan sat nan nhan nay trong mot tinh huéng hoc tap,
va moi 1an cod ta tra 10i sai, c6 sé& bi shock dién. Nhitng nguoi tién hanh thi nghiém da
diéu chinh mic shock dién, va mét man hinh video duoc bat 1én. Nhitng sinh vién con lai
quan sat nan nhén di vao phong va bi tréi vao mét chiéc “ghé dién” va sau do6 c6 gang
tra 10i nhitng cau hoi.

Trong sudt thi nghiém nay, nan nhan phai chiu nhiéu ci séc dién v6 cung dau dén cho
moi ciu tra 10i sai. Co ta phan Gng lai bang nhiing tiéng kéu than. Trén thuc té, nan
nhén nay chi dang dién, va nhiing gi dién ra trén man hinh la tir m6t cuén bang thu san.
bau tién, ding nhw dy doéan, phan 16n nguoi xem té vé dau long khi phai chimg kién
nguoi khac chiu dau dén mét cach bat cong. Nhung khi thir nghiém nay ti€p dién, sy
dong cam cta ho danh cho nan nhan gidm dan. Cudi cung, khi nguoi xem bat luc va
khéng thé ctru gitp, ho bat dau phi bang nan nhan. Nan nhén cang chiu dung bao nhiéu,
ho cang nghi xau vé c6 ta hon. Ping nhu Lerner dy doan, ngudi xem c6 nhu cau hiéu
tinh huéng theo hwéng nguyén nhéan - két qua. P& chac rang nhitng nhan t6 khac khéng
gdy dnh hudng, thi nghiém nay dwoc dp dung lai véi mot nhém khéc, 1an nay céc doi
tuwong duogc cho biét rang nan nhan sé duoc boi thuong cho sy dau dém. Ndi cach khéc,
nhiing déi twong nay tin rang nan nhan duwoc déi xtr “céng bang” thé nhung van phai
chiu dau d6n giong nhw thi nghiém truédc. Nhitng nguoi nay khéng c¢é xu huéng nghi xau
vé nan nhan. Khong may, ching ta duong nhw vé thic ¢6 dinh kién véi nhiing nguoi dudi
day xa hoi.

Chung ta bod 1& nhilng tac déng ctia sy ngau nhién trong cudc séng vi khi ta nhén dinh
thé gidi, ta thuwong nhin diéu ma ching ta mong muén dugc nhin. K€t qua la ta danh gia
muc dé tai ndng theo mirc dd thanh dat va cling c6 thém cam gidc cta ta vé nhan qua
bang cdch nhdn manh méi twong quan. D4 1a ly do vi sao doi khi, ranh giéi gitta kha nang
cua mot nguoi thanh dat va mot nguoi kém thanh c6ng hon khong khéc biét nhiéu lam,
nhung luén c6 mot s khac biét 16n gitta cach ho dwoc nhin nhan. Trudc Moonlighting,
néu ban duwoc chang pha ché dé uéng Bruce Willis tré trung tdm sw rang anh ta muén
tré thanh ng6i sao dién anh, hdn 1a ban sé khéng nghi, troi, minh that may man khi duoc
noi chuyén truc ti€p véi mot ngdi sao tdm cé trong twong lai, ma thay vao dé, ban sé
nghi gi d6 dai loai nhw, yeah, duoc ddy, gio thi dung c6 mai huyén thuyén qua ma qua
tay pha nhiéu ruwou vermut qud. Tuy nhién, vao cai ngay sau khi chwong trinh nay tré
nén ndi tiéng, tat cd moi ngudi dét nhién coi Bruce Willis nhw mét ngodi sao, moét anh
chang s& hitu diéu gi d6 rat dac biét da 1ay hét hon via ctia khéan gia.



Strc manh cta ky vong dugc miéu ta trong mot thi nghiém téo bao dwgc thuc hién nhiéu
nam vé trudc bdi nha tdm 1y hoc David L. Rosenhan. Trong tht nghiém nay, mdi nha
nghién cttu khoa hoc gia lam bénh nhan dat mot cudc hen tai mot bénh vién nao d6 va
r6i dén phong kham kéu ca rang ho nghe thay nhiing tiéng noéi la. Nhimmg nha nghién
clru nay tao thanh mot nhém hén hop géom ba nha tdm ly hoc, mot nha tdm than hoc, moét
béc si nhi, moét sinh vién, mot hoa si va mdt ba ndi tro. Ngoai viéc ké ra triéu chimg dé
cOng voi viée khai tén va nghé nghiép gid, ho déu miéu ta cudéc séng hang ngay rat trung
thye. Tin twdng vao bd mday hoat déng ctia hé théng cham séc sttc khoe tam than, nhiéu
doi twong lo ngai rang, viéc ho hoan toan minh man sé bi 16, khién ho bi mot phen xau
hé. Tuy nhién ho chdng can phai lo. Trir mot nguoi, tat ca déu phai nhap vién véi chudn
doén la méc chimg tAm than phan liét. Ngudi con lai nhap vién véi chudn doan 1a suy
sup than kinh.

Khi phai nhép vién, ho déu ngumg gia vo bat thuong va néi véi bac sy rang cac tiéng noéi
da bién mat. Sau d6, theo chi dan clla Rosenhan, ho cho céc céc vi béc sy nay nhén ra la
ho khéng bi dién. Nhung khéng nguoi nao nhén ra diéu nay ca. Thay vao d6, nhiing béc
sy va y ta trong bénh vién lai nhin nhén hanh vi nay nhw cac hanh vi cia nguoi dién. Khi
nhin thdy mot bénh nhan viét nhat ky, mot y t4 ghi lai rang “bénh nhan cé hanh vi viét
lach,” nhéan dién ct chi nay nhw mot ddu hién cta bénh tdm than. Khi mdt bénh nhan
khéc néi néng do y t4 phuc vu tdi, hanh vi nay ciing duoc cho la ddu hiéu bénh. K& ca
viéc dén cang tin trudc gio an trua cling duoc coi la ddu hiéu cta bénh dién. Nhiing
bénh nhan khoéng tin vao nhimg chuin doén y hoc chinh quy thuong thach thirc nhilmg
nha nghién cttu gia lam bénh nhén bang nhiing cau ndi nhw “Anh dau c6 dién. Anh la
nha bdo... anh dang ki€m tra bénh vién nay.” Bac si cia nhiing nha nghién cttu trén lai
viét nhitng dong nhw sau: “Bénh nhan nam, da trédng, 39 tudi nay rd rang cé tién st chiu
dung mau thudn trong cdc méi quan hé rudt thit, bat dau tir thud nhoé. Tinh mau tr nhat
dan khi buéc sang tudi thiéu nién. Mai quan hé véi ngudi cha dugc cho la rat khac
nghiét.”

Tin t6t 1a du ¢6 nhitng théi quen ddng nghi nhw viét 14ch hay di an trua sém, nhitng nha
nghién ctru duwoc chan doan la khdong gay nguy hiém cho ban than ho hay cho ngudi khac
va duoc ra vién sau muoi chin ngay. Nhitng bénh vién d6 khéng hé phat hién ra tro lira
nay va khi dugc thoéng bao suw that thi ho pht nhén.

Néu nhu ta dé dang dénh gia thap nan nhan do ky vong, thi cling dé dang loi dung ho.
P4 1y do vi sao nhitng nguoi lan 16n & Hollywood c6 gang hét stc dé trong cé vé dang
hoang, vi sao bac si mac ao trang va treo céc chimg chi va bang cdp 1én tuwong van
phong, tai sao nhiing nguoi budn xe cli hay stra sang céc ti vét bén ngoai xe hon la dai tu
may mac, va vi sao gido vién thuong cho diém cao bai vé nha déi véi nhitng hoc sinh
“xudt sédc” va di€ém thap hon cho nhiing hoc sinh “yéu” du bai lam tuwong tw nhau. Nhiing
ngudi kinh doanh ciing biét diéu nay va thiét ké ra céc chién dich quang céo dé tao ra
cac ky vong va 1¢i dung né. Mot linh vic da thuc hién diéu nay rat hiéu qua la thi truong
ruou vodka. Vodka cé tinh trung hoa, duwoc chung cat va can cit theo dinh nghia cta
chinh phd Hoa Ky, dé “la mé6t thit khéng déc tinh, khéng mui, mau hay vi.” Pa s6 Vodka
My dugc tao ra khong phai béi nhiing nguoi mac do vai flannen say mé ché tao ruou, ma
bédi céc tap doan khéng 16 nhuw céng ty cung cdp ndng héa Archer Daniels Midland. Va
muc dich clia qud trinh chung cat vodka khéng phai dé ngan chan sw 1én men lam anh
hudng t6i huwong vi tuyét hdo ma 1a dé€ 18y con, pha thém nuéc va loai trir cang nhiéu
huong vi cang tot. Tuy nhién, nho céc chién dich xay dyng hinh twong hoanh tréng,
nhiing nha san xuat vodka da tao ra mot sw ky vong manh mé cho sw khac biét. Két qua
la nguoi ta tin rang th regu, ngay véi dinh nghia la khong hé cé dac tinh, thuc ra lai cé
s khéc biét gitra cdc hang. Hon nita, ho sdn sang chi ra nhiéu tién dua theo nhitng sy
khéc biét dy. Du sé bi coi nhw ké qué mua, t6i muén noi rang c6 moét cadch chimg minh
cho quan diém cta t6i. Ban c6 thé dan mdot loat vodka va vodka tinh ché réi t6 chirc mot
budi thtr rvou ngdu nhién. Va néu nhw khéng c6 thwong hiéu néi tiéng, nhitng loai vodka
hao nhoang nhw Grey Goose va Ketel One cling kh6 ma so sanh duoc. So v6i cach danh
gia theo 16i cii, trén thuyc t€, két qua lai mang tinh ngau nhién. Hon nita, trong s6 21 loai
vodka dwoc ném thit, chinh loai rwou ré tién, Smirnoff, lai duwgc ddnh gid cé mui vi tuyét
nhat. C4ch ching ta nhin dinh thé gidi sé tré nén kha khéac biét néu moi nhan xét cua ta
khoéng xudi theo ky vong ma chi dwa vao nhitng thong tin cé lién quan.



Mot vai nam trude, to Sunday Times ctia London d& thuc hién mot thir nghiém. Céc bién
tdp vién cha to bdo nay gui nhiing ban thdo ddnh may 1ay tir nhitng chwong dau cua hai
cudn ti€u thuyét da gianh giai Booker - mot trong nhiing giai thudéng danh gia va c6 anh
huwdng nhat trén thé gidi danh cho truyén duong dai - t6i hai mwoi nha xudt ban va dai
dién. Mot trong s6 hai cuén ti€u thuyét dé 1a In a Free State clia V.S.Naipaul, ngudi doat
giai Nobel Van hoc; cudn con lai la Holiday ctia Stanley Middleton. Ta c6 thé doan chac
réang nhitng ngudi nhan duoc cac ban thdo, néu biét duoc ho dang doc cai gi, hdn sé hét
161 khen ngoi hai cuén tiéu thuyét da duoc danh gié cao kia. Nhung nhiing t& ban thao
d6 lai dugc nép dudi tén ctia cac nha van tré day tham vong, va khong mot nha xuat ban
nao nhan ra hai cuén ti€u thuyét nay ca. Va hai tdc phdm v6 cung thanh céng nay lam an
ra sao? Chi trir mét truong hop, con nhiing phan hoi khac déu tir chéi. Truong hop ngoai
1& kia la cua mot dai dién nha xuét ban & London bay té s quan tdm déi véi tiéu thuyét
cua Middleton. Cling toa soan d6 lai nhan xét nhu sau vé sach ctia Naipaul, “Chung toi

.. nghi rang né kha la déc déo. Tuy nhién, cudi cung, tdi e rang chung tdi chwa thuc suw
du himg thu dé cé thé tién xa hon véi ban thao nay.”

Téc gia Stephen King d& vo thic thyc hién mét thir nghiém gidng vay, khi lo ngai rang
cong ching sé khoéng dén nhén tdc phdm nhanh bang téc dd xuat ban sach, 6ng da viét
mot loat ti€u thuyét dudi bit danh Richard Bachman. Doanh sé tiéu thu cho thdy, ngay
cd Stephen King khi bé di thuwong hiéu, cling chang phai Stephen King nita. (Doanh s6
tang dang ké ngay khi danh tinh that cta tac gid duoc tiét 16.) Tiéc rang, King khéng
thuc hién thr nghiém nguoc lai: boc nhitng trang ban thao tuyét voi nhung khéng duoc
xuat ban ctia nhitng nha van khén khé vao to bia dé tén 6ng. Nhung khi ma ké ca
Stephen King, khong mang thuong hiéu, cling khong con la Stephen King, thi déi véi
ching ta, khi céng trinh sdng tao nhan dwoc phdn héi chdng may hao hing, ching ta
cling an ui phan ndo khi biét rang khong cé may khac biét vé mat chat lwong nhuw nhiéu
nguoi khac bat ching ta tin.

Nhiéu nam truée tai Caltech, noi toi lam viéc ngay gan van phong cta nha véat ly hoc
John Schwarz. Ong &y khéng néi tiéng may, va trong suét mot thap ky bi dem ra lam tro
cudi vi gan nhw chi con minh 6ng khang khang nam gitt mot thuyét duoc coi l1a sai mang
tén thuyét chudi, mét thuyét tién dodn rang khong gian cé nhiéu hon ba chiéu nhw
chung ta thay. Va réi ngay no, 6ng va méot dong nghiép da cé mot dot phé vé mét nguyén
1y va vi nhitng 1y do ma chung ta ciing khéng can dé tdm, dot nhién thuyét vé nhiing
chiéu khéc lai duoc coi la hop 1y hon. K& tir 6, thuyét chudi trd thanh dé tai gay cha y
nhat trong véat ly. Ngay nay, John duoc coi la mét trong nhitng nha vét 1y 140 thanh tai
nang nhat, va néu nhu 6ng khoéng dé cho nhiing ndm t6i tam lam dnh huwéng dén minh,
han 6ng da tré thanh bang chimg séng cho tuyén bé ciia Thomas Edison rdng “that bai
trong cudc séng la khi con nguoi khong nhén ra minh da tién gan dén thanh céng dén
thé nao khi ho bé cudc.”

T6i biét mot nha vat 1y hoc khéc ciing c¢6 cdu chuyén hét nhw cia John. Ong &y, tinh co,
chinh 1a nguoi hwéng dan luén 4n pho tién si cho John tai Pai hoc California, Berkeley.
Puoc coi la mot trong nhitng nha khoa hoc tién phong, nha vt ly nay ding dau mot linh
vuc nghién cltu mang tén thuyét ma trén S. Cling nhu John, 6ng ay kién tri dén cimg dau
va van tiép tuc nghién cttu nhiéu nadm sau khi nhimg nguoi khic da tir bé. Nhung khéc
v6i John, 6ng ay khéng thanh cong. Va vi khéng thanh cong nhw mong doi, 6ng két thic
s nghiép ctia minh véi nhiéu nguoi cho rang 6ng la dé lap di. Nhung theo toi, ca 6ng ay
va John déu la nhitng nha véat ly hoc tai nang véi long can dam dé lam viéc - du chua
chéc sé c6 kham pha dot phé - trén mot ly thuyét da chdng cé ai quan tAm. Cling nhu
nha van nén duwoc dénh gid béi gié tri tdc phdm, khong phai doanh sé ban ra, vat Iy hoc
cling vay - va tat ca nhiing ai c6 gang hét minh dé€ dat duoc diéu gi dé - déu nén duoc
dénh gia, khong phai bdi thanh c6ng ma béi tai ndng cua ho.

Soi day ndm gilr kha nang va suw thanh céng vira 1dng léo vira déo dai. That dé dang dé
thdy chat lwgng tuyét voi trong nhiéu cuén sach thanh céng, nhiing ban thao khéng duoc
xuét ban, nhfmg loai rwou vodka ré tién hay nhimg nguoi phai chét véat & bat cir linh vuc
nao va danh gia tat ca 1a dé phé phdm. Ta ciling dé dang tin rang nhung y ttrong thuc té
la y tudng t6t, k€ hoach t6i wu la ké hoach dwgc tinh todn ré rang, con cacy tuong va ké
hoach khéng duoc nhuw thé 1a do y tudng toi. Va cling dé dang khi coi nhitng ngudi thanh
cong nhat la anh hung va nhin nhiing ké that bai véi &nh méat khinh thuong. Nhung cé



kha néng khéng ddm bdo thanh tich, cling nhw thanh tich khong ty 16 thuan véi kha
nang. Va hay luén nhé dén mét vé khac trong moi phwong trinh - vai tro cta sw ngau
nhién.

Chéng kho khi coi nhitng nguoi thanh céng nhéat trong bat cit linh vuc gi 14 anh hing.
Nhung viéc tin vao nhén xét clia chuyén gia hay thi truong hon la tin vao ban than khién
ching ta bo cudc thi qua la mot bi kich, giéng nhw viéc John Kennedy Toole tw ti sau khi
céc nha xuat ban lién tiép tir chdi ban thao tdc phdm Confederacy of Dunces cla ong,
ma cudn sach trd thanh sach ban chay nhéat sau khi 6ng qua doi. VAy nén, khi muén
phén xét ai d6 théng qua mic d6 thanh cong cliia nguodi do, toi thuong tw nhac ban than
rang khi nhitng nguoi néi tiéng lam lai tir dau, Stephen King sé la mét Richard Bachman
va V. S. Naipaul cling chi la mét nha van dang phai buon chai séng, va dau d6 ngoai kia
1a nhiing nguoi khéng giau c6, khéng néi tiéng nhung cling tai gidi nhw Bill Gates, Bruce
Willis va Roger Maris - nhitng ngudi khéng dugc van may ban cho san phdm dot pha,
chuong trinh tivi hay thoi co phu hop. Hon tat ca, diéu ma t6i hoc duoc la y chi ti€n vé
phia trudce vi tir khi sy ngAu nhién déng vai tro quan trong, thanh cong da cé6 thé ki€m
soat duoc qua s6 1an gap go, s6 thoi co nam bat duwoc, s6 co hdi ndm gitr. Vi ngay ca mot
déng xu nghiéng vé phia that bai déi khi van 14t vé mat thanh cong. Hay nhw nguoi tién
phong ctia IBM, Thomas Watson, néi “néu ban muén thanh céng, hdy nhan déi s6 lan
that bai.”

T6i da c6 gang dwa vao cudn sach nay nhimg khéi niém can ban nhét cla tinh ngau
nhién, d€ khéc hoa céch thicc 4p dung ching vao coéng viéc clia con ngudi, va dé trinh
bay géc nhin cta t6i vé tac dong ctiia n6 déa bi coi nhe trong cach ching ta phén tich céc
su kién, cac ky vong va quyét dinh ctia ta. Cé thé coi la ¢6 chit tAm linh khi ta nhén ra
vai trd & khap moi noi cia sw ngau nhién trong cudc séng; tuy nhién sirc manh thuc sw
clia qué trinh ngau nhién lai nam & thuc té rang khi ta hi€u dwoc ban chat ctia qué trinh
ngau nhién &y, ta cé thé thay déi cdch nhan thirc nhitng sw kién x4y ra xung quanh.

Nha tdm than hoc David Rosenhan viét rang “khi mot nguoi la khac thuong, tat ca cac
hanh vi ct chi va tinh céch cta anh ta déu mang sac théi cua cdi mac d6.” Piéu nay cling
ding véi nguodi néi tiéng, nhiéu nguodi duoc gan méac thanh céng, nhiéu ngudi bi cho 1a
that bai. Ching ta phén xét nguoi khac va nang luc cua ho thong qua két qua, va ching
ta c6 gang ky vong moi su xdy ra vi ly do t6t dep, dé hiéu. Nhung tdm nhin thau déo cla
ching ta vé nhimg viéc khong thé tranh khoi thuong chi la 4o gidc. Tdi viét cuén séch
nay v6i niém tin 1a ching ta cé thé hinh thanh 16i suy nghi theo sw khdng chéac chac.
Chung ta c6 thé nang cao khad ndng quyét dodn va thuan héa nhitng dinh kién khién ta
dua ra nhiing nhan dinh va lya chon sai 1am. Ching ta c¢6 thé hi€u duoc phdm chat cua
ngudi khac hay hiéu duoc tinh chat cia mot tinh huéng ma khéng dwa vao nhiing két
quéa ma ho dat duoc, va ching ta cé thé hoc cdch nhéan xét cac quyét dinh bang cach
nhin vao nhitng két qua cé thé xay ra thay vi nhiing két qua da cé tir trudc dé.

Me t6i thuong canh cdo t6i khong nén nghi rang minh cé thé tién doan hay kiém soat
duoc tuong lai. Ba tung gap phai tinh hudéng khién ba béc bd 16i suy nghi dé. Cau chuyén
lién quan dén chi gai ba, Sabina, ngudi ba van thuwong nhéc dén du gi¢r dd hon 65 nam ké
tlr 1an cudi ba gap mat. Sabina khi dy 17 tudi. Me tbi luc dé 15 tudi, nguéng md chi gai
nhw cdc em gai nhé khac hon thuong lam. Dirc quéc x4 x4m chiém Ba Lan, va cha toi,
dén tir khu 6 chudt ctia thanh phé, da gia nhap déi tinh béo va, nhw téi da néi luc trudc,
cubi cung dat chan dén Buchenwald. Me t6i dén tir khu thwong lwu cta thanh phé. G

day, ba lam y td va cham séc nhitng bénh nhan méac ching sét Rickettsia. Thitc 4n khan
hiém, cai chét c6 thé ap xuéng bat ctt liic nao. P& bao vé me todi khoéi nguy hi€m ludn can
ké, Sabina déng y theo mét ké hoach. Ba a4y ¢6 mét nguoi ban la canh sat Do Thai, nhom
nguoi bi khinh ré bdi nhitng nguoi khac vi la tay sai cua Dirc, va ¢d nhiém vu gitr trat tw
trong trai. Ban clia Sabina dé nghi k&t hon - mo6t cudc hén nhan trén danh nghia - dé
Sabina c6 duoc sw bao vé tir vi tri clla anh ta. Sabina nghi rang sw bao vé dé sé bao gom
ca me t6i nén ba doéng y. Trong thoi gian dau, viéc nay cé tac dung. Roi sau dé c6 chuyén
xay ra, va Dirc quéc x& trat gidn 1én cadnh sat Do Thai. Ching téng mot co s6 si quan dén
buéng hoi ngat, cung v6i vg cia ho - bao gom choéng Sabina va cd Sabina. Me t6i d&
song nhiéu nam khong cé Sabina hon la nhitng ndm Sabina bén ba, nhung cai chét cta
Sabina van 4m anh ba. Me toi lo rang mot khi ba qua doi, sé khong con vét tich nao cua
Sabina trén doi nita. D6i véi ba, cdu chuyén nay chi ra rang k€ hoach ciing la v6 dung.



T6i khéng déng y. Toi tin vao tdm quan trong cua hoach dinh, néu ta lam vay voi d6i mat
mé& ré. Nhung quan trong hon, trai nghiém cua me da day toi rang, ching ta can nhan
biét va tran trong nhitng may man ma ching ta cé, ciing nhw hiéu ré nhitng sw viéc ngau
nhién d& gép phan vao thanh coéng cla ta. N6 cling day toi phai chdp nhén nhiing su viéc
ngau nhién khién ching ta dau khé. Hon hét, n6 da day toi phai biét cdm kich khi khong
gap phai xui xéo, khong phai trai qua nhitng chuyén cé thé khién ta tuyét vong, khong
phai chiu 6m dau, chién tranh, nan doi, hay nhiing tai nan khéng khién ta - hodc chua
khién ta - guc nga.



