Mot loi Tir chéi xudt phat tir lod thi 6i that long con tét hon va hay hon
mot o1 chdp thudn chi dé lam vira y hay té hon dé tranh phién ha.
-Mahatma Gandhi
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TU CHOI - MOQT KHOA HQC CUA NGHE
THUAT SONG

T oi da timg hoc mot khéa dao tao vé k§ niang dam phan ctia trudng kinh doanh
Harvard va mot cuén sach bat bugc phai doc trong chuong trinh 1a Getting to
Yes (Tién t6i dong thuan: Thoa thuan trén ban dam phan ma khong phai nhuong bo)
ctia William Ury. Va bay gio, t6i lai dang cam trén tay cuén The Power of a Positive
No (Li tir chdi hoan hao) cua cling tac gia. Tai sao khi thi 1a C6 khi lai 1a Khong?

Trong cudc song ludn ton tai nghich 1y: cang c6 nhidu cang thay thiéu. Cang lam
duogc viéc lai cang dugc giao thém viée, cang giup duogc nhiéu nguoi lai cang bi nho
nhiéu hon, cang mua nhiéu d6 cang mudn mua nhiéu hon,... Va cang ngay ta cang bi
nghich Iy nay day doa, cang phat trién ta cang vét va, dau khd va ay ndy. chiing ta qua
coi trong hoc “thém” ma lai quén mat hoc “bot”. Chting ta n61 Co6 voi qua nhiéu viée
t6t, roi cudi cing khong 1am tot viée nao. Chung ta c¢b gang lam hai long tat ca moi
ngudi dé khong cam thay ay nay, cudi cung lai ludn 4y nay vi chang lam hai long ai.

Thir duy nhit binh ding véi tat ca moi nguoi 1a thoi gian, mdi ngudi déu c6 mot
tai san nhu nhau - 24 gid mdi ngay. Cach ban dau tu tai san nay s& tao nén tuong
lai ctia ban. Ban sé& thét bai khi c¢d géng lam tot tat ca moi viéc. Ban can biét minh
mudn diéu gi, cai gi 1a quan trong voi minh dé biét tir chdi nhitng diéu khong mubn,
it c6 y nghia vi ban than.

Trong thé gidi cang ngay cang du thira vat chat va tran ngip thong tin, ciing nhu
cac tro giai tri, k§ nang tir chdi tré thanh mot tuyét chiéu ma ching ta can phai hoc.
Tuyét hao 1a khong thé bot duoc nira. Mudn thanh cong, mot diéu bat budc 1a ta phai
tir chéi rat nhiéu viéc. Vay 1am thé nao dé 10i tir chi ciia ta khong chi c6 sirc nang ma
con dang duogc ton trong, dé ndi Khong tré thanh mot 10i tir chdi hoan hao? Duong
nhu d6 13 ca mot khoa hoc ciia nghé thuat séng. Ban phai di qua céc giai doan tuan
tur, tir chuan bi, dua ra va hoan tat Tt chdi. Trong mdi giai doan lai ¢ ba budc khac
nhau. Muc dich cudi cling ciia ban khong phai 13 phii nhan, chi trich hay loai bo quan
diém, y kién, gi4 tri ciia ngudi khac ma 1a khang dinh dugc nhitng diéu minh quan
tam, gia tri ciia ban than va dat dugc sy dong thuin cia moi nguoi.

L&i ndi Khong cuia chiing ta s& phai dbi mit vai rat nhiéu thach thirc. Moi ngudi
s€ tim cach thuyét phuc, hodc du dd, hodc tham chi ca de doa dé khién ta thay déi
¥ kién. Vi vy, néi Khong v6i ngudi khac di kho, kién dinh vé6i 161 n6i Khong véi
chinh minh con khé hon nhiéu. N6i Khong ciing rat can diing cam va du ban linh.

Ngay khi nhan 10i viét Loi gi6i thiéu cho 10i tir chdi hoan hao, t6i cling da phai
n61 Khong véi nhiéu viéc khac, boi toi da xac dinh duge diéu gila mbi quan tam that
su ctia minh. Va khi doc xong, toi thiy minh da dl’lng Vi thé, toi mong ban sé& cung
t6i doc va thuc hanh nhing 151 khuyén bé ich trong cudn sach nay, dé bo bt viée nho
viéc vit, lam du0’c viéc 16n xtimg déng véi tai ndng, tim c& cua minh dé ngay cang
hoan hao hon, song thanh than va hanh phiic hon!
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LOI NOI DAU

HAY BAT DAU NOI KHONG

" hi cAn bi cam lanh théi, con géi ong ba ciing c6 thé chét dy”, bac st da néi thing
v6i vo chong t6i nhu vay. Vo t6i dang bé Gabriela bé nhé trong tay. Chung t6i run
1én vi s hii. Ngay tir khi sinh ra, cot song ctia Gabriela di c6 van dé nghiém trong
va budi gap ndy v6i bac sT chi 1a khoi dau cua mot hanh trinh dai khap hé thong y t¢
— hang tram 1an hoi chan, hang chyc lan diéu tri va bay cuoc dai phau trong vong bay
nam Khi hanh trlnh cua chung t6i van con tiép tuc, toi van con ¢ thé vui sudng viét
rang, du gip van dé vé stc khoe, nhung Gabriela rat hanh phtic va khoe manh. Hon
tam nam dam phan véi vo s6 bac si, y ta, bénh vién va cac cong ty bao hiém da mang
dén cho t6i co hoi van dung nhitng k¥ ndng tim kiém su déng thuan cua minh. T61
cling nhan ra rang, k¥ ning quan trong ma toi can phai trau dbi dé bao vé gia dinh
va con gai minh la cach n61 Khong.

Ban déu 12 16i no6i Khong v6i phong cach giao tiép ctia cic bac si, tuy ho ¢ y tot
nhung da gay ra sy lo ling va hoi hop khong can thiét cho bénh nhéan va cac bac cha
me. Tiép theo 12 151 Tt chdi voi nhitng hanh vi kiéu nhu cac bac si ndi tra va cac sinh
vién y khoa di thao luan 4m 7 trong phong bénh cua Gabriela vao budi sang va ddi
XU v6i con géi t6i nhu thé con bé 1 mot vat vo tri vo giac. Trong quing doi lam viée
clia t6i, d6 con 1a noi 101 Tir chdi nhitng 161 moi, nhitmg yéu cau va nhitng doi hoi cip
bach dé danh thoi gian quy gia cho gia dinh hodc nghién ctru nhitng van dé stc khoe.

Nhung nhimng 151 Tt chdi cua toi ciing can phai nhe nhang. Xét cho cuing, cac
bac si va y ti dang nam trong tay sinh mang ciia con t6i. Chinh ho ciing dang phai
chiu mét stc ép ning né trong mot hé théng y té khong hiéu qua, chi cé vai phit cho
mdi bénh nhan. T6i va vo ciing can phai hoc cach tam dimg trude khi phan tng lai
dé chic chan rang nhiing 101 Tir chdi cta chiing t6i khong chi ¢6 sirc ning ma con
dang dugc ton trong.

Gidng nhu tat ca nhimg 161 Tt chdi lich su khac, nhimg 161 Tt chdi cua chung
t61 nham huéng dén mot 11 chap thuan thuyét phuc hon, trong truong hop nay 1a 1oi
chép thuan cho strc khoe va tinh mang cuia con géi ching t6i. Tém lai, nhirng 101 Tur
chdi cua chung t61 khong c6 y tiéu cuc ma la tich cuc, nham bao vé va tao ra mot cudc
song t6t dep hon cho con va ca chung t6i. Di nhién, khong phai lic nao chung t6i
cling thanh cong, nhung qua thoi gian chung t6i da hoc duoc cach Tur chéi hiéu qua.

Quyén sach nay noi vé nghé thudt Tu choi tich cuc trong moi linh vyc cia cude
song.

Xét vé khia canh dao tao, t6i 1a mot nha nhan loai hoc, chuyén nghién ctru ban
chat va hanh vi ctiia con nguoi. Xét ve khia canh nghé nghiép, toi 1a mot chuyén gia



dam phan, mot gido vién, mdt tu van vién, mQt chuyén gia dan xép. V€ tinh cam, t6i
l1a mot nguoi tim kiém hoa binh.

Ngay tir khi con nho, phai chimg kién nhitng cudc ci vd bén ban an trong gia
dinh minh, t6i da tu hoi ngoai viéc cai va va ddu da dé giai quyét mau thuin thi khong
con cach nao khac hay sao. Qua trinh hoc ¢ chau Au, chi 15 nam sau Chién tranh thé
gi6i 1an thr hai két thuc, v6i nhimg ky e chién tranh van con séng dong va nhirng
vét seo van con nguyén hinh, cang 1am t6i ban khoan hon.

T6i 16n 1én trong mot thé hé ludn phai sdng dudi nhitng su de doa tudng chimg
rat xa ma lai luon hién hitu vé mot cudc Chién tranh thé gidi 1an thir ba, cudc chién
tra 101 cau hoi vé su ton tai cta con ngudi. O trudng, chung t6i dao nhitg ham tranh
bom nguyén tir, cac cudc trd chuyén dém khuya voi ban bé vé nhiing du dinh tuong
lai ctia chiing t6i thudng két thuc bang viéc suy doan rang liéu ching ti ¢6 tuong lai
khéng. Lic d6, t6i da nghi rang phai co cach khac t6t hon bao vé xi hoi va ching
to1 chir khong phai 1a bién phap pha hily hang loat. Va bay gio, y nghi do ngay cang
manh m¢ hon.

Nham tim kiém cau tra 10i cho van dé nan giai ndy, toi quyét dinh tro thinh mot
sinh vién chuyén nganh nghién ctru sy mau thuan cia con ngudi. Khong hai 1ong véi
vai tro chi 1a mot quan sat vién, t6i mong mudn 4p dung nhing kién thirc ma minh
dang hoc bang cach tré thanh mot nha dam phan va mot chuyén gia dan xép. Trong
hon 30 nim qua, t6i 4 dong vai trd nhu mot nguoi thir ba cd ging giai quyét nhiing
mau thuan tir xung dot trong gia dinh dén nhiing cudc dinh coéng ciia cong nhan mo,
nhitng tranh chip tap thé, rdi nhimng cudc chién sic toc & Trung Pong, chau Au, chau
A, chau Phi. T6i ciing c6 co hoi ling nghe va tu van cho hang nghin c4 nhan, hang
trdm co quan va to chie chinh phu vé cach thitc dam phén céc thoa thuan, tham chi
trong nhiing tinh hinh phirc tap nhat.

Trong qua trinh lam vi¢c, t6i da chung kién nhiéu ndi dau do nhiing cudc chién
huy diét gay ra — gia dinh, ban bé tan v, nhitng cudc dinh cong khién cac cong ty
pha san, cac vu kién, nhiéu co quan giai thé. Téi ciing timg c6 mdt & nhiing ving
chién sy va chimg kién su khiép so do bao luc gy ra cho nhimng nguoi dan vo toi.
T6i ciing timg ching kién nhitng tinh hudng ma lic d6 t6i wéc tha xay ra sy xung dot
va khang cu con hon — d6 1a khi nhitng nguoi vg, nhitng dua tré im lang chiu dung
su hanh ha, nhitng nhan vién bi 6ng cht ngugc dai hay ca mot xa hoi phai song dudi
ach ché do doc tai chuyén ché.

Ttr nhirng kién thire co ban t6i hoc duogc tir Khoa hoc dam phén o truc‘mg bai
hoc Harvard, toi tiép tuc sang tao ra nhitng phuong thic giai quyet mau thudn méi.
Hai muoi ldm nim trudc, toi va Roger Fisher cung viét chung cudn sach Getting to
Yes (Tién t&i dong thuan: Thoa thuan trén ban dam phan ma khong phai nhuong bd).
Cudn sach tap trung vao bi quyét dat dugc mot thoa thuan co loi cho doi bén. Theo
t61, cudn sach nay trd thanh best seller vi né giup doc gia nhé lai nhitg nguyén tic
thong thuong ma c6 thé ho biét nhung thuong quén ap dung.

Mudi nam sau, t6i viét cuén Getting Past No (Bo qua Tir chéi) dé tra 10i cau hoi
ma doc gia cta cudn sach trudc thuong hoi téi: Lam thé nao dé dam phan hiéu qua
khi d6i tac khong hing thu? Lam thé nao dé dat duoc thoa thuan chung véi nhiing
d6i tac kho tinh va trong nhimng tinh huéng kho khan?



Trong nhiéu niam qua, t6i nhan ra rang chip thuan chi 1a mot nira burc tranh — va
that su, néu co, 1a ntra don gian hon. M{t vi chu tich cong ty, khach hang cua t61, da
ting noi: "Nhan vién ciia toi biét cach ndi Vang — d6 khong phai 1a van dé. Nhung
ho lai thay kho khin hon khi n6i Khong”. Hay nhur thi tuéng Anh Tony Blair timg
no6i: "Nghé thuat linh dao khong phai 14 néi Dong thuan ma 1a néi Khong”. Thyc té
1a khong 14u sau khi cudn Getting to Yes xuat ban, trén bio Boston Globe xuat hién
mot burc tranh blem hoa. Mot ngu’orl dan ong mic com-1¢, thit ca-vat dang nho ngum
thi thu tim mot cuén sach hay vé dam phan. Ngu’()’l tha thu dua cho 6ng ta mgt cudn
Getting to Yes va néi: d6 1a cudn sach duge nhidu ngudi yéu thich. Tuy nhién, ngudi
dan 6ng dap lai: "Thoa thuan khong phai 1a nhiing gi toi biét”.

Vé diém nay, t6i da viét sach vé6i gia dinh rang van dé cdt 161 bén trong cac xung
dot chinh 1a vi¢c khong thé dat dugc su déng thuan. Chung ta khong biét cach dat
duoc thoa thuan. Nhung t6i da bé qua mat s6 diém can thiét. Vi tham chi, ngay ca
khi d3 dat duoc thoa thuan thi nhitng thoa thuin ndy ciing khong bén vimng va khong
thoa man cd hai bén do khi dam phan, ca hai bén da tranh hodc don gian hoa, tri hoan
giai quyét cac van dé chinh ndm sau bén dudi.

T6i dan nhan ra rang tro ngai chinh khong phai 1a khong thé dat dugc thoa thuan
ma chinh 13 trudc d6 khong thé tir chbi. Chiing ta thuong khong thé Tir chéi khi chiing
ta mudn va biét ring nén lam. Hay chung ta Tlr ch6i nhung lai theo cach can trg cac
thoa thuan va khién cdc mébi quan hé tan v&. Ching ta cam chiu thdm chi lam dung
nhirg doi hoi vo 1y, nhitng bat cong, hodc ching ta tién hanh nhimng tran chién hiy
diét ma moi ngudi déu 1 nhimng ké bai tran.

Th(‘yi diém t6i cung Roger Fisher viét cuén Getting to Yes la khi ching t6i nhan
ra rang thach thic cta cac xung dot d6i lap va nhu cau dam phan hop tac dang ngay
cang tang trong gia dinh, cong s va trén toan thé g101 R& rang la con ngucn van con
nhu cau dat dugc thoa thuan. Nhung hién nay, nhu cau cap thiét truGe mét caa con
ngudi 1a ¢6 thé Tur chdi tich cyc dé tiép tuc ung ho cho nhiing gi ho coi trong ma
khong anh hudng dén nhitng mbi quan hé. Tir chdi ciing quan trong khong kém Ddong
thuan va la diéu kién tién quyét dé noi 1oi Dong thuan hiéu qua. Ban khong thé Pong
thuan v6i mot 101 dé nghi néu ban khong thé Tir chéi nhing 16i dé nghi khac. O day,
Tir chdi xay ra truéc Pong thuan.

Cudn sach nay, Loi Tw chéi hoan hdo, hoan thanh b ba tac phém ma toi da viét,
bat dau voi Getting to Yes, tiép sau la Getting Past No. Trong khi cudn Getting to Yes
dé cap dén viéc ca hai bén déu dat duge thoa thuan, cudn Getting Past No no6i vé bén
d6i tac, cach vuot qua nhiing trd ngai cua ddi tac dé cung hop tac thi cudn Loi Tir
chéi hoan hao lai tap trung vao phia ching ta, hu’c’yng dan cach khéng dinh va bao vé
quyén loi cua minh. Xét vé mat loglc toi cho rang cudn Loi Tir choz hoan hao khong
phai 12 cudn tiép theo ctia hai cudn trudc ma 13 nén tang cho hai cubén nay. Mdi cuén
s&ch tuy riéng bi¢t nhung lai bd sung, hd tro cho nhau.

Cubn sach nay khong chi day k¥ ning dam phan ma con day cac ky ning song,
vi cudc sdng 1a su hoa quyén cua Dong thuin va Tir chdi. Ching ta néi Khong, c6
thé voi ban bé, cac thanh vién trong gia dinh, 6ng chu, nhan vién, dong nghiép hay
tham chi 13 voi chinh minh. Tir chéi hay khong Tir chdi nhu thé nao quyét dinh dén
chat luong cudc sdng cua chung ta. D6 ¢ 18 1a tir quan trong nhit can phai hoc dé
noi hi¢u qua va lich su.



Vé van dé ngdn ngit, t6i s& dung tir nhitng ngudi khac” khi noi dén nhing ngudi
hodc nhimng bén ma chiing ta phai néi 161 Tir chdi va toi dung dai tir "ho” dé tranh phai
n6i "ong hodc ba". Toi ciing viét hoa hai tir "Dong thuan” va "Tir chdi ” dé khang dinh
tam quan trong va moi lién hé giita ching.

V& van dé van hoa, tuy noi 161 Tir chdi 1a mot qua trinh toan cAu nhung & nhing
nén vin héa dia phuong khac nhau lai c6 nhitng dang khac nhau. Vi du, mdt s6 nudce
Pong A thuong tranh dung tir Khong, dic biét trong nhitng mébi quan hé than thiét.
Di nhién & nhitng nudc nay, nguoi ta cling noi Khéng, nhung khéng truc tiép. La mot
nha nhan loai hoc, t6i ton trong nhimg khac biét vé vin hoa. Pong thoi, toi cung tin
rang nhitng nguyén tic co ban trong Tir chdi tich cuc co thé 4p dung & moi nén vin
hoa khac nhau, tuy cach ap dung cé thé thay déi & mdi nén van hoa.

T6i xin n6i thém vé hanh trinh hoc héi ciia minh. Nhu hau hét moi ngudi, d6i véi
t61, n6i Khong trong mot s6 tinh hudng that kho khan. Trong ca cudc song gia dinh va
cong viéc, da c6 nhitng lic t6i Pong thuan nhung khi hoi twéng lai t6i lai wdc gi minh
da Tir chéi. Doi khi t6i tranh né trong khi c6 1& di t6t hon t6i néu dam tich cuc dbi
dau voi nhitng van dé d6. Cudn sach nay 1a nhitng gi t6i dd hoc duoc tir chinh cudc
doi t6i cling nhu nhimng gi t6i da chimg kién va trai nghiém trong sudt 30 nim cong
tac cung cac nha ldnh dao, quan Iy trén toan thé gidi. T6i hy vong cac ban, nhitng
doc gia yéu quy cua t6i, sé hoc duoc nghé thuat Tir chdi gidng nhu t6i da hoc duoc
khi viét cudn sach nay.



GIOI THIEU

MON QUA LON CUA TU CHOI

"Mét 1oi Tir choi xualphat tir sy thil t6i thét long con tot va hay hon mét loi chdp
thudn chi dé lam vira y hay té hon la d@é tranh phién ha”.

— Mahatma Gandhi

[< hong, tir c6 strc ndng nhat va can thiét nhat trong ngdn ngit hién dai, duong nhu
la tir ti€u cuc nhat va voi rat nhiéu nguoi la tir khé néi nhat. Tuy nhién, néu biét
cach sir dung ding thi tir nay s€ lam chuyén bién manh mé cudc song cua ching ta.

MOT VAN PE PHO BIEN

Hélng ngdy, chung ta gip phai nhimng tinh hudng can phai néi 1oi Tir chdi voi
nhimg ngudi ma quyét dinh cudc séng cua ching ta. Hiy tudng tugng tat ca nhitng
tinh huong ma chung ta cé thé néi 161 Tur choi trong mdt ngay.

Trong bira sdng, con gai ban xin ban mua d6 choi méi. "Khong dugc”, ban tra 101,
“con c6 du do choi r6i”. "Nhung bd o1, ban con dira nao ciling c6 ma”. Li¢u ban c6 thé
Tur choi ma khong cam thay minh 1 mdt nguoi cha khong tot?

Khi ban dén cong ty, giém dbc moi ban vao van phong noéi chuyén va dé nghi ban
lam viéc vao cudi tuan dé hoan thanh mot du an quan trong. D6 ciing chinh 1a ngay
ma vo chong ban di mong chd tir 1au dé di nghi cung nhau. Nhu’ng nguoi yéu cau
lai chinh 1a 6ng chu cua ban va ky xem xét thang chtc dang dén gan. Lam thé nao
ban c6 thé Tir chdi ma khong anh huéng dén méi quan hé voi ong chu ciing nhu kha
nang thing tién ctia minh?

Mot khach hang quan trong goi dién dén va dé nghi ban chuyén hang sém hon ba
tuan so voi ké hoach. Ban biét rang viéc nay sé gy ap luc va cudi cing c6 thé khach
hang s& khong hai long vai chét lugng cong viéc. Nhung day 1a mot khach hang quan
trong va ho khong chp nhan cau tra 161 Khong. Liéu ban c6 thé Tir chdi ma khong
1am hong mdi quan hé véi khach hang?

Ban dang tham du mot budi hop ndi bd cong ty va ong cha dang gian dit voi mot
nhan vién, phé binh gat gt cong viéc, tham chi con xic pham, ling ma co ay bang
nhirng tir tho 16 nhat c6 thé tudng twong duge. Moi ngudi tuy im ling, so hai, nhung
mirng tham vi ngudi phai chiu si nhuc 1an nay 1a nguoi khac chir khong phai minh. Ban
biét nhitng hanh vi nay hoan toan khong phti hop, nhung liéu ban c6 dam 1én tiéng?

Ban vé nha va nghe tiéng chudng dién thoai reo. D6 1a mot nguoi hang xom va
cling 1a ban cua ban, dé nghi ban lam chu tich hoi tir thién. D1 nhién, ly do 1a mot



diéu tot dep. “Anh co nhiing k¥ ning ma chung ta can”. Ban biét rang minh da bi rang
budc, nhung li€u ban c6 thé Tur chdi ma khong cd cam gidc minh that 1a t6i1?

ROi trong bira tdi, vo ban ban vé viéc me ban dinh dén & cung vdi gia dinh vi ba
da cao tudi ma lai song mot minh thi khong nén. Vo ban phan doi quyét liét va bao
ban goi dién Tt ch6i. Nhung lam thé nao ban c6 thé Tt choi chinh me minh?

Ban xem thoi su budi tdi, toan 1a nhirng tin tc bao luc va bat cong. O mot dat
nude xa x6i nao d6 dang dién ra nan diét ching. Tré em chét do6i trong khi thuc pham
thdi rita trong nha kho. Nhiing ké doc tai nguy hiém phat trién vii khi pha hity hang
loat. Ban tu hoi liéu xa hoi c6 thé n6i Khong véi nhitng mdi nguy nay?

RO trude khi di ngu, ban dat ché ra ngoai va nd bat dau stia nhing 1én, khién
nhirng nguoi hang x6m thic giac. Ban quat n6 im di, nhung n6 khong nghe. Rd rang
la tham chi véi cé loai cho, Tu choi cling khong phai 1a dé€ dang.

Ban c6 thdy nhiing cau chuyén nay rat quen khong?

Tat ca nhitng cau chuyén trén déu c6 chung mot diém: dé bao vé nhitng gi thoa
méan nhu cau cta ban hay ctia nguoi khac, ban phai Tir chdi nhimg yéu cau hay dé
nghi khéng mong mudn, nhitng hanh vi si nhuc khong phu hop, nhimng tinh huéng
khéng cong bang, hé thong khong hoat dong hodc hoat dong khong hiéu qua.

Tai sao lai Khong, tai sao lai 1a bay gio

Tir 1au, néi 161 Tir chdi da 1a diéu quan trong nhung chua bao gio lai try thanh
mot k¥ nang can thiét nhu hi¢n nay.

T6i da ¢ co hoi dén nhiéu noi trén thé gisi, thim hang trim co quan va gia dinh
0 hang chuc qudc gia cting nhu tro chuyén v6i hang nghin nguoi. Bt cir noi nao toi
dén, t6i déu nhan thay con nguoi dang phai sdng trong nhiing ap luc ngay cang 16n.
To1 da gap nhiing g1am doc va chuyen gia ludn ngap dau trong cong viéc. Toi da thay
nhiéu ngudi phai ddu tranh de cén bang giita cong V1ec va gia dinh, dac biét voi nhung
phu nit ¢6 gia dinh nhung van di lam thi phai chiu rat nhiéu 4 ap luc. Toi ciing gap nhidu
bac phu huynh khong c6 thoi gian chdm soc con cai, nhidu tré em bi qua tai do c6
qué nhiéu bai tap vé nha nén khong ¢ thoi gian vui choi thoai mai. O dau con nguoi
ciing bi qua tai va bi 4p dat. Toi cling nam trong sb do.

Ngay nay, nho cudc cach mang tri thirc, ching ta c6 thong tin va lga chon hon
nhung ciing phai quyét dinh nhiéu hon, c6 it thoi gian dé quyét dinh hon. Véi dién
thoai di dong va thu dién tu (e- mall) 0 moi luc, moi noi, ranh gioi gitra gia dinh va
cong viée bi x6a dan. Cac nguyén tic dan bién mat, stirc quyén rii cia ¥ nghi di tit don
dau, thay d6i nhitng chuin muc dao dirc ngay cang 16n. Ngay nay, v6i con ngudi &
moi noi trén thé gid1, viéc xac dinh cling nhu duy tri cac ranh gidi 1a mdt cong viéce
kho khan.

Ttr chdi 1a thach thirc 10n nhét ngay nay.
BAY 3 chir T

Trong vén tir ctia chung ta, Khong 6 1& 1a tir quan trong nhét, nhung ciing 1a tir
kho néi tron tru nhat.



Khi t61 hdi nhitng ngudi tham gia budi hoi thao tai Harvard va mot s6 noi khac vi
sao ndi Khong lai khé dén vay, t61 thuong nhan dugce nhitng cau tra 101 sau:

"T6i khong mudn mat vy lam dn d6”.

"T6i khong mudn pha hong mdi quan hé d6”.

"T6i s¢ ho tra thu toi”.

"T61i s€ bi thoi viéc”.

"T6i cam thiy ay nay — t6i khong mudn 1am ton thwong ho”.

C6t 161 cua kho khin khi noéi 101 Tir chdi chinh 13 xung d6t gitta thé hién quyén
lire va bdo vé moi quan hé. Thé hién quyén luc, c6t 1561 cua viée Tir chdi, c6 thé khién
cac mdi quan hé cing thing, trong khi bao vé mdi quan hé ¢ thé khién quyén luc
suy giam.

Pé giai quyét tinh trang tién thoai ludng nan gitta quyén luc va quan hé, thuong
c6 ba céach pho bién:

Thda hi¢p: N6i BDong y mdc du muon Tur choi

Cach giai quyét nay dé cao tim quan trong cta cic mdi quan hé ngay ca khi phai
hy sinh quyén lgi ciia chinh minh. D6 1a cach giadi quyét cua thoéa hi€p. Ching ta noéi
bong y khi thuc ra mudn Tur choi.

Thoéa hi¢p thuong 1a mot 161 chép thuan khong that long nham dat duoc su yén
binh tam th(‘yi gia tao. To1 dap 1'Ing yéu cau mua do choi ctia con gai nham tranh cam
giac t01 16i rang t6i dang Ttr chéi thir ma con minh mubn. Nhung to1 nhan ra nhitng
yeu cau cua con gai s€ ngay cang nhiéu hon va ca hai b con déu roi vao vong tron
ludn quan v0 han. Khi giam ddc dé nghi ban lam viéc vao cudi tudn trong khi ban da
1én ké hoach di choi cing gia dinh, ban nghién ring chap thuan, so minh s& khong
duoc thang chirc cho du bi vo gian. Va ching ta thuong tiép tuc tu xoay x0, du biét
minh di quyét dinh khong dtng. Su thoéa hiép chinh 12 mét 11 chap thuin pha hoai
do d3 xam pham dén loi ich cua ching ta.

Phuong phap thoa hiép ciling gay ra nhiéu kho khan cho cac t6 chic. Chris, ngudi
tham gia mot budi hdi thao cta toi, 1a mot vi du: "Toi dang cung cac dong nghiép
trong cong ty thuc hién mot giao dich 16n tri gid 150 tri¢u do6-la. Chung t6i da lam
viéc rat vat va va déu nghi rang minh d4 lam rat tot. Nhung ngay trudc khi hoan thanh
giao dich, toi quyét dinh kiém tra 1an cudi cung va phat hién ra vé 1au dai vu giao dich
nay sé khong dem lai loi nhuan cho cong ty. Tuy nhién, moi nguoi lai dang rat hao
hing va néng long chd doi giao dich chinh thirc thyc hién nén t6i khong thé néi ra su
that 1am cong lao ctia moi ngudi d6 xudng séng xudng bé duoc. Vi vy, t6i van tiép
tuc thuc hién giao dich do, du biét n6 khong dem lai 1gi ich gi va to6i nén ndi cho moi
ngudi biét. Di nhién, giao dich dugc thuc hi¢n va ding nhu t6i lo sg, mdt ndm sau
chung t61 phai g1a1 quyet mot mé 16n xon do nd gay ra. Néu bay gid toi roi vao hoan
canh tuong tu, chac chan t6i s& n6i ra. D6 1a mot bai hoc tén kém nhung that sy gia tri”.

Hay nghi vé n01 lo s¢ cua Chris khong dam n6i ra khién “cong lao clia moi ngudi
do Xuong song xudng bé&” chi vi "moi nguoi rat hao hting véi giao d1ch do”. Ai cing
mudn duoc yéu quy va chap nhan. Khong ai mudn tré thanh ngudi x4u. Chris so néu



noi ra su that phii phang do, moi ngudi s€ quay lai trut gidn 1én minh hodc tuong tu
nhu thé. Vi thé, Chris tiép tuc thuc hién giao dich d6 va sau nay ca Chris va nhitng
dong nghiép deéu that su hoi ti€c vé quyéet dinh do.

C6 cau chdm ngdn rang: mot nira khé khin cua ching ta déu xuét phat tir viée
Dong thuan trong khi nén Tur choi. Pong thuédn trong khi 1€ ra nén Tur chéi khong bao
gio dem lai lgi nhudn cho chung ta.

Tan cong: Tir chdi thang thing

Tréai nguoc véi thoa hiép 1a tAn cong. Chung ta thé hién quyén luc cia minh ma
khong nghi dén cdc mdi quan hé. Néu s¢ hii khién chung ta thoa hiép thi gian dit lai
thiic day chung ta tan cong. Chung ta gian nguoi khac vi nhiing hanh dong gy ton
thuong ctia ho, cam thay bi xtic pham vi nhiing yéu cau vo 1y hay don glan chi la
cam thay that vong. Buong nhién chung ta thuong cong kich va sau d6 13 tan cong —
chung ta Tur chdi theo cach khién nhitng ngudi khac bi ton thuong va pha hong céac
mdi quan hé. T6i xin dan mot cAu ndi ciia Ambrose Bierce ma toi rat thich: "Néu
ban dang tlrc gidn ma phat ngon thi d6 sé& 1a bai dién thuyét té nhat khién ban phai
tiéc nudi sudt doi”.

Hay xem xét nhirng viéc d xay ra trong mot giao dich 16n gitra chinh quyén bang
va mot tdp doan 16n duoc thué xay dung va van hanh hé thong may tinh quan ly ngan
sach cua bang chi cho nguoi ngheo, nguoi cao tudi va nguoi 6m. Chi trong mét quy,
h¢ thong nay d3 ngdn toi mot nura ngan sach ctua bang. Va duong nhién, do lo s¢g anh
huong dén ngan sach chinh quyén bang da huy hop dong va tap doan phai ban giao
du an cho chinh quyén bang. Céc quan chtic gian dir voi tap doan, nguoc lai cac giam
ddc cua tap doan ciing gian dit voi chinh quyén bang, ca hai déu d6 18i cho nhau.

That ra, cic quan chirc chinh quyén bang rat mudn sé hiru hé thong may tinh ciing
nhu cac co s& dir liéu ctia hé thdng tir phia cong ty. Gia trj udc tinh cia hé théng 1a 50
triéu do-la. V& phia tap doan, do khong thé sir dung hé thdng nay vao muc dich khac
nén gia tri ciia hé thong chi 1a 0 néu ho khong ban cho chinh quyén bang. V& phia
chinh quyén bang, 16 rang hé thong nay tri gia 50 triéu do-la va néu cho xay dung mot
hé thdng khac thi con tén kém hon rat nhiéu va khong c6 du thoi gian. Thong thudng,
khong kho dé dat dugc mot thoa thuan chung trong céc giao dich néu ca hai bén déu
that sy quan tdm. Tuy nhién, do ca hai bén déu tire gian nén Tu chdi tiép tuc hop tac,
d6 151 cho nhau trong cac budi dam phan. Mdi bén déu cho ring minh dung va cong
kich ddi tac. Va két qua 1a khong c6 hop dong nao ca, 50 tridu d6-la tan thanh may
khoi. Mudi niam sau, ca chinh quyén bang va tdp doan van con tranh chap, mdi nim
ton dén hang tram nghin d6 la tién an phi. Két cuc ca hai bén déu ton that ning né.

Néu nhitng khé khin cua ching ta xudt phat tir viéc chdp thuan trong khi 18 ra
phai Tt chéi, thi Tir chdi thang thing cling khién chung ta lao dao khong kém trudong
hop giita chinh quyén bang va tap doan. Chiing ta dang séng trong mot thé gii xung
dot xay ra khap noi — ¢ nha, noi lam viéc va ¢ nhimg cong ddng rong 16n hon. Hiy
nghi dén nhimng cudc cii v trong gia dinh, nhitng cudc dinh cong quyét liét, nhitng
tran ddu d4 trong ban giam ddc, hay nhimg cudc chién ddm méau. Mbi khi tin cong
mot ai d6, chiing ta that sy mudn néi gi? Cot 18i ctia xung dot xay ra trén thé gidi nay,
du 16n hay nho, déu 13 mot 1oi Tir chdi. Chu nghia khung bd, mdi nguy hiém 16n cua
con ngudi ngdy nay 1a gi néu khong phai ciing 1a mot 10i Tur chdi phil phang.



Tranh né: Khong noi gi

Cach giai quyét pho bién thi ba 13 tranh né. Khong Pong thuén ciing khong Tir
chéi; khong noi gi ca. Tranh né 1a cach phan Gmg phd bién khi c6 xung dot, dic biét
trong gia dinh hay t6 chtrc. Ban so xtic pham dén nh&ng nguc‘ri khac, 1am ho ndi gién
Va bat dong ¥ kién, nén khong néi gi ca hy vong van dé& d6 s& bién mat cho du biét
rang diéu do s& khong xay ra. Ban ngdi an t6i cung ddi tac trong bau khong khi im
lang ning né. Ban gia nhu khong c6 gi xay ra ca trong khi dang soi 1én gian dit vi hanh
dong cua nguoi dong nghiép. Ban 10 di su bit cong va lam dung xay ra v6i nhirng
nguoi xung quanh minh.

Tranh né khong chi gdy hai cho strc khoe, nguy co mac bénh cao huyét ap, ung
thu, ma con gay hai cho hoat dong cua cac to6 chuc vi cac van dé van ti€p tuc ton tai
va phat trién dén khi tr¢ thanh nhitng cudc khung hoang khong thé tranh khoi.

Tranh né du trong linh vuc nao cua cudc song cling déu khién tinh hinh xau hon.
Martin Luther King, Jr. tung ndéi: "Cuc song cta chiing ta két thiac khi ching ta im
lang trudc céc su viée xdy ra”.

Su két hop

Ba chir T — thoa hiép, tin cong, tranh né khong phai 14 ba giai phap riéng biét.
Thong thuong cac giai phap nay c6 moi quan h¢ qua lai véi nhau, tao nén mot cai
bay 3 chir T.

Chung ta thuong bat dau bang thoa hiép véi ngudi khac. Sau d6, mot cach tu
nhién, chiing ta béat dau théy buc bdi. Sau mot thoi gian dé nén cam xuc, dén mot luc
nao d6, chiing ta dot nhién bung nd va chi cam thiy toi 16i sau khi nhan ra nhiing anh
hudng tiéu cuc ciia hanh dong boc phat ma minh gay ra. Sau do chung ta lai tr¢ lai
thoa hi¢p hodc tranh né, bo qua van dé va hy vong né s& bién mét.

Ca ba giai phap nay déu duoc ap dung trong cudc khing hoang dién ra tai Royal
Dutch Shell vao thang Tu ndm 2004 khi ngudi ta phét hién coéng ty nay dé thay doi
s6 lidu trong ban bao cao, nang lwong du trir dau 1én 20%. Danh tiéng cta cong ty
bi huy hoai, chi sé tin twong giam sut, chu tich cong ty, giam dc khai thac va giam
ddc tai chinh déu bi sa thai.

Nguyén nhan 14 do vi chi tich mudn thay ddi s6 liéu bao cio vé luong dau du trix
dua trén s6 thing dau khai thac. Khong ai ¢6 dii can dam dé Tir chdi yéu cau nay, cho
du rd rang khong thé ung ho. Giam déc khai thac cta Shell do chiu stic ép tir phia
ngai chu tich nén da phai cong khai ting ho mic du 6ng phan ddi viéc nay. Cing thang
1én dén dinh diém khi mot ndm sau, trong ban danh gia c nhan, vi chu tich danh gia
khong tot vé giam dbc khai thac va giam déc khai thac dép tra bang viéc viét e-mail
gui dén moi ngudi: “T6i that sy mét moi voi viée phai néi dbi vé luong dau du trix
ctia cong ty va diéu chinh sb liéu trong céc s6 sach ké toan”.

Trong khi ngai chu tich tin cong, giam ddc khai thac loay hoay giita théa hiép va
tan cong, thi giam ddc tai chinh lai tranh né, hy vong xung dot s& bién mat. Nhung
xung d6t khong nhimng khong bién mat ma con khién tinh hinh x4u hon, giy ra nhiing
hau qua nghiém trong cho tit ca nhitng ngudi lién quan.



GIAI PHAP: LOI TU CHOI TiCH CUC

Thét may min 1 c6 mot cach dé thoat khoi cai bay nay. Tuy nhién, giai phap
nay budc ban phai ddi mat véi hai kha nang: hodc ban st dung quyén luc dé dat duoc
nhirng gi minh muén (khi hy sinh cac méi quan hé) hoic ban st dung cac mdi quan hé
(khi hy smh quyén luc). Giai phap nay khuyén ban nén st dung ddng thoi ca quyén
lwc va mdi quan hé, dat trong thé cing xay dung va tén trong 1an nhau.

Do 1a cach ma John da lam khi anh budc phai ddi dau véi nguoi cha doc doan,
ddng thoi 1a 6ng chi cta anh. John lam viéc cho cong ty cta gia dinh, tip trung cho
cong viéc ma khong co thoi gian cham séc vo con, tham chi ca nhitng ngay 1&. Cho du
khéi lugng cong viée ciing nhu trach nhiém ciia John nhiéu hon han cac ddng nghiép
— ba nguoi anh em ré — nhung cha anh tra luong cho moi nguoi nhu nhau dé tranh
thién vi. Vi khéng mubn dbi dau v6i cha minh nén John chua bao gio phan nan cho
du trong thAm tam anh rat kho chiu khi phai 1am viéc nhiéu ma tién lwong lai khong
cong bang. Cudi cung, John quyét dinh phai thay d6i. Liy hét can dam, anh quyét
dinh noi thang y kién ctia minh véi bd.

"Luc d6 ching t01 dang an toi. Toi ndi v6i bo toi rang téi mudn nodi chuyén rleng
v6i ong. Toi n6i mudn danh thoi gian cho gia dinh mlnh trong nhitng ngay nghi sap
t6i, t0i s& khong 1am viéc thém gio nira va to6i mudn duoc tra luong xting dang véi
cong viéc cua minh”.

John néi rat cwong quyét nhung van rat kinh trong. Phan tmg ctia ngudi cha hoan
toan trai ngugc véi nhitng diéu ma John lo so: "B d4 nghi thoang hon nhiing gi toi
du doan. T6i khong cb qua mit ong. Toi chi mudn ty dimg trén d6i chan cua chinh
minh — chtr khong dya ddm vao ong. C6 1& 6ng da hiéu nén ong noi 61 khong phai
lam viéc thém gid nita va chiing t6i s& ciing ban bac vé tién luong. Toi cam thiy ng
vlra tire gian vua ty hao”.

Trudce day, John di timg gia du chuyén nay phai hodc thé nay hodc thé kia. Hodc
anh thé hién quyén luc ctia minh hodc anh ding vé phia mdi quan hé. Vi s bd s&
phan d6i, anh kim nén quyén luc ctia minh trong nhiéu nim. Anh di thoa hiép va
trdn tranh. Diéu ma anh hoc dugc khi Tir chdi ngudi cha 13 ¢ thé sir dung quyén luc
ctia minh trong khi van gitr duvgc mdi quan hé t6t dep. D6 chinh 1a cbt 161 ctia mot
161 Tir chéi tich cuc.

Mot 16i Tir chéi tich cuc 1a “C6! Khong. C6?”

Trai nguoc voi mot 101 Tir chdi théng thudng bat dau va két thic bang Khong,
mdt 101 Twr choi tich cyc bat dau va két thic bang Co.

Trudc tién, Tl chdi chinh 12 Pong thuan vi ban than va bao vé nhimng thir quan
trong v&i ban. Nhu John di ting néi vé dong co cua minh: "Toi khong lam vy dé
nhén dugc bat ky mdt cau trd 101 cu thé nao cho du t6i van ludn quan tam dén nhiing
diéu bd toi nghi. Toi lam vay vi nghi rang néu bdy gio t6i khéng lén tiéng, t6i sé khong
con long tw trong nita!” Cach John thé hién 10 Chép thuan mo cua minh véi cha la:
"B oi, gia dinh con can con va con dinh di nghi 18 ciing gia dinh”.



Sau d6, John dua ra mdt 161 Tur choi rat thuce t€ voi mdt gidi han rd rang: "Con s&€
khong lam viéc vao nhiing ngay cudi tuan va nhitng ngay 1€ nita”.

Anh két thic béng mot 101 Chd'p thudan? — mot 161 moi chép thuan mot thoa thuan
ton trong nhirng yé€u cau cua anh. "T61 du dinh rang chung t6i s€ tim ra mdt giai phap
moi dé cong vi¢e trong van phong van on thoa trong khi t6i c6 thoi gian danh cho
gia dinh”.

Tom lai, mot 101 Tir chéi tich cuc 13 C6! Khéng. C6? Tir Cé (Khang dinh) dau
tién thé hién loi ich, tir Khong (Tir chdi) xac dinh quyén lire va tir C6 thir hai (Khang
dinh) thac day méi quan hé. Boi vay, mot 11 Tir chéi tich cuc c¢6 thé can bang quyén
luc va mdi quan h¢ nham phuc vu cho loi ich.

Hay cha y dén su khac biét giita tir C6 dau tién va tir C6 thir hai. T C6 dau
tién huwong ngi — mdt 101 khang dinh lgi ich, trong khi tir C6 thtr hai huwong ngoai —
mot loi moi chap nhan mdt théa thuan co6 11 cho ca hai bén.

Méu chét caa mot 161 Tir chdi tich cuc 1a su ton trong. Su khac biét gitta mot 101
T chdi tich cyc véi thoa higp 1a thé hién sy ton trong chinh minh va nhing thir quan
trong voi ban. Sy khac biét gitra mot 101 Tur chdi tich cuc voi tAn cong ciing chinh Ia
cach ban thé hién sy ton trong ctia minh véi nguodi khac khi ban Tur chdi yéu cu hay
hanh dong cta ho. Loi T chdi tich cuc ¢6 tac dung vi nhu John tirng néi, ban dirng
trén doi chan ciia chinh minh chiv khéng phdi dwa dam vao nguwoi khéc.

Mot 161 Tir chdi tich cuc c6 thé dugce vi nhu mét cai cdy. Than cay 1a 101 Tir chdi
— thang va cing. Nhung thin cdy chi 1a phan giita ciia mot cai cay, vi thé 101 Tur chi
ciing chi 14 phan giita ctia mot 11 Tir chéi tich cuc. R& cay ma tir d6 than cay moc 1én
1a 161 khang dinh dau tién — 161 khing dinh cho nhitng loi ich 1au dai hon. Céc canh
cdy va tan 14 téa ra tir than cay 13 16i khang dinh thir hai — 161 khang dinh hudng dén
mdt thoa thuan hodc mdi quan hé. Trai cay chinh la két qua tich cuyc ma ban tim kiém.
Chung ta c¢6 thé hoc duoc nhiéu diéu tir nhitng cai cay. Ching biét cach vuon cao,
biét cach bam sau ré vao long dét trong khi ngdy cang cao hon. "Cay ré sau” 1a tén
ma nha tho William Butler Yeats ding dé goi cay hat dé. D6 1a mot 11 Tir chéi tich
cuc — mdt 101 Tir chdi kién quyét gidng nhu than cay véi ré 1a mot 16i khang dinh sau
hon va két trai thanh mot 161 khang dinh rong hon.



BA MON QUA LON CUA LOI TU CHOI TiCH CUC

Theo céac nha hién triét An Do ¢b dai, trong vil tru c6 ba qué trinh co ban: sang
tao, bao ton va chuyén doi. Noi 10i Tir chdi rat quan trong véi ca ba qua trinh nay.
Néu ban biét cach Tir chdi khon ngoan va khéo 1éo, ban c6 thé tao ra nhitng gi minh
mudn, bdo vé nhiing gi ban coi trong va thay déi nhitng thit khong con dung nita. D6
chinh 13 ba mén qua 16n ctia mot 101 Tir chéi tich cuc.

Tao ra nhiing gi ban muon

Hang ngay, chung ta déu phai d6i mat v6i nhitng lya chon du 16n hay nho, chéap
nhan mat lya chon nghia 1a phai Tu chdi cac lua chon khéc. Chi bﬁng cach Tur chdi
chiing ta méi c6 thé dat dugc thoa thuan trong cudc sdng, voi nhitng nguoi va hoat
dong that sy quan trong v6i minh. Pay 1a mét bi mat nguoc doi: ban khong thé thdt
su Béng thudn khi ban chua thét sw Tir choi.



T6i dd s¢m hoc duge bai hoc ndy tir mot nha du tw ndi tiéng va dic biét thanh
cong — Warren Buffett . Trong bita dn sang, ong da tiét 16 voi toi bi mat giup ong
thanh coéng chinh 1a kha niang Tir chdi. "Toi ngdi ¢ day ca ngay va xem x¢ét cac dé an
dau tu. Toi n6i Khong, Khong, Khong, Khong, Khong — dén khi t6i nhin thdy mot dé
an that sy 1a cai minh dang tim kiém. Va sau do, toi noi D@)ng thuan. Tat ca nhiing
gi ma toi phai 1am 13 n6i Dong thuan mot vai 1an trong doi va toi da thanh cong. Moi
théa thudn quan trong déu phdi trai qua hang nghin loi Tir choi.

Tu chéi 1a tir quan trong dé xac dinh duogc trong tam chién lugc. Vi du vé hang
hang khong Southwest, hing hang khong thanh cong nhit Hoa Ky va ciing 1a hing
dau tién phuc vu hang khong gia ré trén thé giéi. Bi mat cta hang chinh 1a dua ra
161 Tur chéi tich cuc voi khach hang. Dé c6 thanh cong va loi nhuan (Khang dinh
dau tién), chién lugc cua hang 1a Khong dit chd trude, Khong phuc vu bita dn nong,
Khéng chuyén hanh 1y trong cic chuyén bay ndi dia. Khong trién khai ba dich vu
nay — nhiing dich vu dugc xem la vi lgi ich khach hang — nén cdc may bay ctia hang
¢6 chu ky quay vong & sin bay rat nhanh. Chién lugc ndy ciing gitip Southwest c6
gid vé hop ly, mdt lich trinh bay ti¢n loi véi nhiéu chuyén bay — nhirng dich vu duogc
khach hang danh gia cao.

Bao vé nhiing gi ban coi trong

Hay nghi vé tt ca nhimng diéu quan trong voi ban: hanh phiic ca nhan, sy an toan
ctia nhitng ngudi ban yéu thuong, thanh cong cua cong ty, an ninh qudc gia va nén
kinh té vitng manh. Hau nhu moi th&r chung ta quan tdm déu c6 thé bi anh hudng hay
de doa tir hanh vi ctia ngudi khac. Mot 1oi Tir chéi tich cuc c6 thé gitp ching ta thiét
1ap, duy tri va bao vé nhitng ranh gidi song con — ca nhén, cong ty va xa hoi — nhing
ranh gidi can thiét dé bao vé nhiing gi chiing ta coi trong.

Hay xem xét cach mot s6 ba me ngan chdn nan bao luc thanh thiéu nién dang
ngay cang phat trién manh ¢

Los Angeles. Ban dau, do cam théy hoan toan bét luc, cic ba me nay tim kiém
suc manh trong nhiing 101 ciu nguyén. Mot budi téi, tir nha tho ra vé, ho gap mdt dam
thanh nién dang chuin bi danh nhau. Ho néi chuyén véi dam thanh nién, coi chung
nhu con chau minh, moi chiing udng nude ngot va in banh keo, ling nghe nhirng tim
su ctia chiing. That ngac nhién, nhitng chang trai tré tudi d6 di khong danh nhau dém
hom d6. Vi thé, dém hom sau, nhitng ba me lai di ra duong va cu thé hét dém nay
dén dém khac. Sau d6, cac ba me mé cua hang kinh doanh nho va moi cac thanh nién
d6 dén lam viéc ciing nhu giai quyét nhitng xung dot giita ho. Bao luc ¢ khu vuc d6
giam han. Bi mat cta cac ba me d6 1a mot 101 Tir chdi tich cuc. thlng dinh diu tién
ctia ho 13 hoa binh va an toan, ho Tir chdi bao luc va Khéng dinh mong mubn giap do
cac thanh nién tré tim dugc viéc lam va c6 dugc long tu trong.

Thay d6i nhiing cai khong con dung

Moi su thay d6i, dui 1 thay d6i to chirc & co quan, thay doi ca nhan & gia dinh hay
thay d6i kinh té, chinh tri & x4 hoi, déu bat dau tir viéc Tir chdi co chi dinh hién trang
ban dau. Ban c6 thé Tir chdi thoi tuw man va sy tri tré trong cong viée, sy dbi tra va
lam dung trong gia dinh hay nhiing bat cong, bat binh dang trong xa hoi.



Mot gia dinh ¢6 mdt nguodi con trai da lam hong cudc doi cua chinh minh va ca
gia dinh do tho6i nghién co bac. Mot ngay, bb me va anh em ctia anh 4y quyet dinh
phai cting nhau can thiép. Ho néi véi anh rang anh rat quan trong ddi voi mdi nguoi
trong g1a dmh (Khang dinh d4u tién), sau d6 khuyén anh khong nén choi co bac nita
(Tir chdi), néu khong thi moi ngu’O’l s€ khong con ung hd anh. Ho khuyén anh nén
tham gia vao mot chuong trinh diéu tri tai cong dong cho nhiing nguoi ¢ mau do den
(Khang dinh tha hal) D6i mat véi 101 Tir chdi tich cuc nay, anh Dong thuan, chap
nhan diéu tri va cudi cing da cai duoc nghién.

Ngoai viéc gitup ban Tir chdi ngudi khac, phwong phap Tur chdi tich cuc ny con
c6 thé gitip ban Tir chdi chinh minh. Hau nhu moi nguoi s& ¢6 lic phai déi mat véi
thach thtre Tir chdi nhitng cAm dd va nhirng hanh vi tu phd hoai nhu in nhiéu, uéng
nhiéu hay tiéu qua tay. Chiing ta thudng phan tng lai bang viéc thich nghi v6i nhitng
cam db do, hay tin cong chung bang hanh dong tu phan xét ban than, hodc ciing c6
khi chi don gian 14 tiép tuc tranh né nhitng gi dang dién ra. Hoc cach Tir chdi tich cuc
v6i chinh ban than minh, bao vé nhiing lgi ich cao ca hon trong khi van ton trong va
ddng cam chinh minh, 14 cach hiéu qua giup thay do6i ban than theo hudng tét hon.

CACH PQC CUON SACH NAY

Phu’O’ng phap Tir chéi tich cuc mang mot y nghia 16n. Doi khi ching ta hiéu nhung
hiém khi 4p dung vao thuc té bai chiing di nguoc lai véi nhitng phan tng thong thuong
khi chung ta muén Tt chbi. Cudn sach nay, voi nhitng vi du thuc té, c6 thé gitp moi
ngudi bao vé chinh minh ma khong anh huong dén nhitng méi quan hé quan trong.

Cudn sach gdm ba phan chinh. Phan dau dé cap dén su chudn bi cho mot 10i
Tir chéi tich cyc. Phan hai giai thich cach Tir chéi tich cuc va phan ba huéng dan
cach thure hién, cach bién su phan ddi cua nguoi khac thanh sy ing ho. Mai phén déu
rat can thiét cho thanh cong ctia ban.

M3bi phan lai ¢6 ba chuo’ng nho — chuong mot tap trung vao nhiing thoa thuén co
sO, churong hai cha trong dén viéc ban Tir chdi yéu cau va hanh vi ctia nguoi khéc,
chwong ba dua ra giai phap dé dat két qua tich cyc.

Dau tién, phai chudn bi cho 161 Tir chdi tich cuc — thé hién khang dinh, nhdn manh
T chdi va chuén bi thoa thuan. Sau d6, dua ra 161 Tt chdi tich cuc — thé hién khéng
dinh, kién quyét T chdi va dua ra thoa thuan. Cudi cung, rat quan trong, phai thuc
hién dung 101 T chdi tich cuc — kh:flng dinh dung, nhan manh vao Tu chdi va dam
phan thoa thuan.

Céc ban s& thu duoc nhiéu loi ich khi doc cubn sach ndy néu ban luén ghi nhd it
nhat mét tinh hudng trong cudc sdng ctia ban ma ban mudn Tir chéi. Qua timg chuong
v6i nhimg hudng dan cu thé cac qua trinh cua Tir chéi tich cuc, t6i hy vong ban doc
6 thé ap dung ching vao hoan canh ctia minh dé tao ra mot chién luoc hiéu qua.

Tir chbi 1a mot tinh hudng khoé xir ma chiing ta phai d6i mat hang ngay ¢ nha, noi
cong s, trong xa hdi. Nhitng thtr ban coi trong nhu hanh phtic gia dinh, thanh cong
trong su nghiép, stc khoe ciia cong dong thudng can trd ban Tir chdi. V&i phuong
phap Tir chdi tich cuc, ban c¢6 thé dé dang giai quyét nhitng tinh hudng d6 vi phuong



phap nay dwa ra giai phap bao vé chinh minh ma khong anh huéng dén méi quan hé.
Cho du v&i ban dé noi Tur chdi rat khod nhung ban c6 thé thuc hién duoc quy trinh ba
budc rat don gian niy va nang cao k¥ nang vai su kién nhan, luyén tap va nd luc. Khi
ban nim duoc nghé thuat Tu chdi tich cuc, ban c6 thé nhan duoc mon qua lon nhéat.
Do chinh 1a ty do dugc 1a chinh minh va lam nhitng viéc minh mudn.
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KET LUAN

"HON NHAN” CUA PONG THUAN VA TU CHOI

Loi khuyén cua mot cdi cay:
"Dimg thang va kiéu hanh
Cdm ré sdu xuong long ddt
Phdn chiéu dnh séng tir nguon sang Ién hon
Nght lau dai
Biét liéu linh...
Linh hoat
Nhé t6i ¢di nguon
C6 tam nhin xa!”

— Ilan Shamir

C hung ta vira hoan thanh qué trinh cua mot 161 ndi Khong tich cuc. Ta da tung
budc thao luan lam thé nao dé chuan bi, phéat biéu va thuc hién theo budc Pong
thuan! Khong. Dong thuan? Dé tong két, t6i xin lay mot tinh huéng dic biét day thach
thirc 1am vi du va ta hdy xem tat ca cac budc duogc két hop véi nhau nhu thé nao dé
tao ra mdt 101 n61 Khong tich cuc.

Citrix System, mot cong ty tién phong trong linh vyc phin mém mang cé try
s0 & Florida, dang phai d6i mat voi mot tinh hudng phai n6i Khong véi ddi tac 16n
hon minh. D6 khong chi 1 d6i tac, ma con 1 cong ty phan mém 16n nhat thé gidi,
Microsoft, v6i 61% c6 phan cia Citrix. Vao mot ngay thang 2 nim 1997, Microsoft
thong béo y dinh ché tao phin mém mang riéng cta minh, canh tranh truc tiép véi
Citrix. Khi tin nay dugc cong bd rong rii, gia cd phiéu cua Citrix trén thi truong da
bat ngd giam 62% chi trong mot ngay va kha ning ton tai cta cong ty 1a vo clng
mong manh. Lam sao mot cong ty nho c6 thé canh tranh lai v6&1 Microsoft? Nhan
vién thi hoang mang lo lang cho cong viéc va quyén mua cb phan ciia minh; khach
hang thi lo ai s& cung cdp phan mém cho minh; nha dau tu thi nhanh chéng ban ra
¢6 phan cta minh.

Thay vi hoang mang lo sg, ngai Chu tich va Tong Giam ddc diéu hanh cua Citrix
da ra "ban cong” va chuan bi moi thu Hai ngudi bit dau bang viéc hé 16 1oi Dong
thuan tiép tuc kinh doanh phan mém mang, cong vi¢e chuyen mon cling nhu niém
dam mé cua ho. Phan dong ung hd viéc tlep tuc 1am ddi tac cua Microsoft. Thé 1a
ho quyét dinh phai ¢ ging ddo nguoc quyét dinh ctua Microsoft, néi cach khac 1a
phai n61 Khong.

Budc thir hai, Citrix ¢ ging ting sitc manh cho 16i néi Khong ciia minh. Néu
Citrix that bai trong viéc thuyét phuc Microsoft thay d6i ¥ dinh thi ho s& chuyén sang
phuong an dy phong dbi dau truc tiép véi Microsoft. Dé tang sttc manh cho phuong



an du phong cling nhu quyen luc ctia minh, Citrix da tiéu 175 triéu d6-la tién du trit.
Ngai Tong Giam dbc diéu hanh di khap cac Vung trong nudc dé gip g& cac khach
hang quan trong, dam bao cong ty van s& cung cip phan mém cho ho. Va khong mot
khéach nao c6 y dinh bo cong ty.

Trong khi d6, ngai Chu tich nd Iyc lam viéc truc tiép v61 Microsoft. Ong s& thé hién
sy quan tdm cta minh nhu thé nao dé don duong cho su Déng thuan? Biét Microsoft
luén danh gia cao kha nang chuyén mon, ong tap hop mdt doi ngii k¥ thuat vién gioi
nhat cong ty va cung ho bay dén tru sé cuia Microsoft. Tai ddy, 6ng thué bon can ho
trong vong mot nam va thong bao véi Microsoft rang s& & d6 t6i khi tim ra dugc cach
giai quyét van dé da khién Microsoft quyét dinh khong 1am dbi tac nita. DAy 1a mot
tin hiéu rd rang vé sy ton trong cta ong ddi voi Microsoft.

Puoc chuan bi ki cang, Citrix da san sang dua ra 16i n6i Khong tich cuc. Nhimg
yéu td dé ho noi Khong tich cuc da rd rang. Ho da thé hién su Déng thuan vdi viée
tiép tuc kinh doanh; khang dinh 15i n6i Khong véi quyét dinh thoi 1am ddi tac cua
Microsoft; dé& nghi 16i Pong thuan ddi voi thoa thuan cé loi cho ca hai bén, mudn
Citrix va Microsoft tiép tuc hop tac voi nhau tao nén nhitng phan mém mang tot nhat
trén thi truong.

Citrix d4 n6i Khong mot cach tich cuc va gid ho phai theo dudi né dén cung.
Mot dam phan vién cua Citrix cho biét: “T6i nghi ho khong biét chac cai gi da 1am
nén chung t0i, bai vi chiing ti s& khong tir bo”. Citrix da trung thanh véi 151 Pong
thuan ctia minh, d cham cha lang nghe ddi tic. Sau do, ho bat dau nhan manh 101 n6i
Khoéng cta minh bang cach dua ra nhitng cau hoi mang tinh thir nghiém thuc té véi
Microsoft. D6 1 da bao gio Microsoft nghi xem s& phai mét bao 1au dé hoan thién
mot phan mém canh tranh méi chua? s& phai mat hang thang, ¢6 khi dén hang nam.

Citrix lién tuc co ging dam phan dé dat duoc 101 Pong thuan. Mdi quan tam chinh
ctia Microsoft 1a nim quyén kiém soat sy phat trién ciia cac loai phan mém méi va
quan trong. Do Vay, thach thic ddi véi Citrix 1a phai dé Microsoft ¢6 thé klem soat
thir ho can ma van duy tri 14 mot cong ty doc lap. Lang nghe nhiing nhu cu chua
duoc dap ing ctia Microsoft, doi ngii cua Citrix dang phat trién mot giai phap hap dan
c6 loi cho cd hai. Ho cling nd luc tao diéu kién thuan loi cho Microsoft thay doi quyét
dinh ma khong bi xem la 16 bich. Thay vao do, bﬁng viée Déng thuan, Microsoft lai
c6 thé nang cao danh tiéng ctia minh nhu 1a mot ddi téc tin cay.

Cudi cung Citrix cling dd thanh cong. Sau mudi tuan dam phan cing thing,
Microsoft quyét dinh s& hop tac véi Citrix chir khong phai la canh tranh. Tai bubi hop
béo chung, ca hai cong ty déu néi rang thoa thuan nay 1a chién thing cia ca hai bén.
D6 chinh 1a kiéu phat biéu chap thuan ma ban mudn nguoi khac thuc hién khi ho phai
giai thich tai sao lai Déng thun voi dé nghi cua ban.

Citrix va Microsoft lai tiép tuc tro thanh ddi tac than thiét cia nhau trong 10 ndm
téi va co thé con l1au hon nira. Pay chinh 14 vi du minh chitng cho viéc ban van c6
thé noi Khéng ma van c6 dugc su Déng thuan cua cua nguo1 manh hon minh. Bi mat
nam trong 10i n6i Khong tich cyc.

HON NHAN CUA PONG THUAN VA TU CHOI



Lsi noi Khong tich cuc dai dién cho "cudc hon nhan” cua hai tir co ban nhat cua
mot ngdn ngti: Pong thuan va Khong

Ngay nay van dé 16n nhit 13 ta lai chia r& 16i Dong thuin va Khéng ctia minh.
Déng thuan ma thiéu Khong 1a nhuong bo; Khong ma thiéu Déng thuan lai thanh
chién tranh. Pdng thuan ma thiéu Khong s& khong thoa man nhu cau cua ta, nhung
néu Khong ma thiéu Dong thuan lai lam hong méi quan hé cua ta v6i ngudi khéac. Vi
vdy, ta can ca Dong thuin 1An Khong. Pong thuin 1a tir ciia cong dong, Khong 1a tir
cua ca nhan. Dé)ng thuén 1a tir cua su két ndi, Khong 1a tir ctia sy bao vé. Déng thuan
la tir ctia hoa binh, Khong la tir cua cong ly.

Diéu quan trong 1a phai biét két hop ca hai thi d6 lai gin két Pong thuan véi
Khéng. D6 chinh 12 bi mét gitip ban bao vé cho minh va nhitng nhu cau cta minh
ma khong anh hudng t6i nhitng thoa thudn cé gia tri hay pha v& mbi quan hé quan
trong cua ban.

D6 chinh 1a diéu ma 101 néi Khong tich cuc phai dat duoc.

THU'C HANH NOI KHONG TIiCH CUC

Khi viét nhitrng dong nay, t61 dang ngdi trong mot quan nho & mién ndi, mat
hudéng vao tdm bién cam huat thudc nhu sau:

>"DE TAO KHONG GIAN THOAI MAI CHO TAT CA KHACH HANG, BPAY LA
PHONG CAM HUT THUOC.
PE NGH] HUT THUOC TRONG PHONG DANH RIENG, NGOAI TROI!
CAM ON!"

Loi nodi nay hoi di ba nhéan t6 co ban cua 10i néi Khong tich cuc. N6 khang dinh
su Pong thuan ctia ngudi cha ("dé tao khong gian thoai mai cho tat ca khach hang”).
N6 né6i Khong dua trén mot thuc té rd rang (“day 1a phong cdm hat thude”). Sau do,
ngay lap tic dua ra cau hoi "Pong y khong?” cu thé va mang tinh hudéng din ("dé nghi
hut thude trong phong danh riéng, ngoai troi”) va két thiic bang mot cir chi don gian
thé hién su t6n trong ("Cam on”).

Chung ta c6 thé déu biét nhitng nguyén t6 co ban 1am nén mét 16i n6i Khong tich
cuc. D6 ¢6 thé 1a khon ngoan hodc khong, vi nhiéu khi 16i n6i Khong cua ta khong
theo nhiing nguyén tic don gian nay. T6i rat hy vong véi khung Pong thuan! Khong.
Pong thuan? vach ra trong cudn sach ny, cac ban sé co thé dé dang noi Khong tich
cuc va hiéu qua.

Théch thirc 16n nhét 1a viéc chuan bi va thuc hanh. Thuc t 1a mot khi da duoc
thuc hanh, ban s€ ton it thoi gian chuan bi, doi khi chi mat vai giay. Tuy nhién, nhin
chung thi cang chuan bi nhiéu cang tot.

Pau tién phai chii ¥ xem n6i Khong nhu thé nao. Xu hudng cia ban 13 lam hai
long, tan cong hay tranh né — hay két hop ca ba? D€ y khi nao ban noi tot 101 noi
Khong va khi nao néi khong tot. Ban gap kho khan nhat khi néi véi ai 6ng chu, con



c4i hay cha me gia? Quan sat nhirng 151 Pong thuan va Khong khong c6 1gi, suy ngdm
xem cai nao hiéu qua va céi nao khong. Sau d6 thur lai lan nira.

Phai lién tuc thuc hanh. Mdi ngay noéi Khong it nhat mot lan. Néu ban 1a ngudi
dé& nhuong bo thi viéc lidu phan ddi hay 1am ngudi khac budn 14 rat quan trong. Nhé
rang, ban c6 quyén n6i Khong, ma thuc té 1a ban c6 nghia vu phai néi Khong néu
diéu d6 quan trong.

Néu ¢6 kho khan, hiy thtr tim cho minh mot huén luyén vién va dién tap. Néu ban
can phai noi hay thuyét trinh mot viéc quan trong thi viéc dién tap 1a diéu tit nhién.
Mot trong sb nhitng lan phat biéu quan trong nhat ma ban c6 thé phai thuc hién 12 néi
Khéng voi 6ng chii, v6i khach hang quan trong, voi vo hodc chong hay voi con céi.
Vi vay, hiy thir n6i Khong véi ban bé hay dong nghiép, 1iy y kién phan hoi cia ho
roi hoan thién 161 noéi va lai dién tap lai. Tinh trudc nhitg phan tng ciia ngudi khac
vo1 101 n61 Khong cia ban va lén ké hoach phan tng lai. Ban cua ban c6 thé dong vai
ngudi khac, con ban sé& luyén tip dé khong phan tmg lai v6i nhirg khiéu khich hoic
ap luc. Mot khi ban di lang nghe va trai nghiém céc kiéu cam dd ctia con ngudi thi
viéc chéng lai chung & doi thuc s& dé dang hon.

Nho ban bé hd tro trong sudt qué trinh d6. Cho ho biét ban dang phai chuan bi néi
mot 161 Khong quan trong va hiy kién dinh v6i no. Cam két voi chinh minh. Ban bé
c6 thé giup ban vuot qua dugc nhitng rao can cam xac dé hoan thanh 10i néi Khong
va ho con ¢6 thé hd trg, gitp d& ban khi ngudi khac gay ap luc khién ban nan chi.

Mubn thay d6i nhitng diéu da cii, can phai luyén tap. May man la mdi ngay ching

ta déu ¢ co hoi thir n6i Khong. C nghi d6 1a mot bai tap thé duc. Ban dang luyén co

"néi Khong tich cuc” ciia minh. Puoc luyén tap hang ngay, co bap do s¢ ngay cang

khoé manh hon. Véi viéc luyén tap va danh gid xem da lam duoc gi, mdi nguoi déu
c6 thé cai thién dang ké k¥ nang n6i Khong ctia minh.

TRAO MON QUA CUA LOI NOI KHONG

Cach ching ta n6i Khong doi khi chi 1a nhitng diéu nho nhit nhung qua thoi gian,
n6 c6 thé tao nén nhitng khac biét to 16n trong cudc séng cua chung ta, cua nhitng
nguoi quanh ta va cia ca trai dat nay.

Khi n61 Khong tich cuc, ta da tu tdng qua cho chinh minh. Ta tao ra khong gian
va thoi gian ma minh muén. Ta bao vé diéu ma minh nang niu. Ta thay doi hoan canh
khién no t6t hon trong khi van giir duoc tinh ban, tinh dong nghiép va khach hang.
N6i ngan gon thi chiing ta 1 chinh minh. Chi bang viéc thuc hanh néi Khong hang
ngay, ta da tao nén mot cudc séng chét luong, mot cong viéc thanh cong va mot gia
dinh hanh phtc cho chinh minh.

Loi n6i Khong ciia ban con ¢6 thé 1a mon qua cho nguoi khac. "Néi C6 ciing dugc,
n6i Khong ciing duoc, nhung hiy cho toi biét ngay 1ap tirc. Nguoi ta thudng mudn
nghe cu tra 10i & rang, tham chi c6 thé 13 161 Tur chdi, con hon ct tiép tuc do du
hay dong dai. Loi néi Khong cho phép ho tiép tuc tién budc va dua ra quyét dinh
cta riéng minh.



Trén thyc té, 16i n6i Khong tich cuc dua ching ta lai gan nhau hon, trong mot
mdi quan h¢ than thién hon. Néu chiing ta khong néi ra sy that Tir chdi, ta c6 thé tao
ra khoang cach véi ngudi khac, boi vi s& luén c6 mot diu quan trong nao d6 chua
duogc noi ra. Mot nguoi ban cua toi dang tam thoi ly than véi vo néi: "Chiing t6i can
phai g& ri cho chinh minh dé c¢6 thé quay lai véi nhau”. Va that sy ho da quay lai
bén nhau va gén b6 hon. Mt 161 ndéi Khong chan thanh, thé hién su ton trong co thé
s€ c0 loi cho cd hai phia.

Lo1 n61 Khong khong chi 1a mon qua cho chinh chiing ta, cho ngudi khac ma né
con co y nghia 16n hon. Thur tudng tugng mot lic nao do trén trai dat nay, nhirng 101
no6i Khong tich cuc s€ trd thanh tiéu chuan chir khong con 1a ngoai 1€ nira.

Trong gia dinh, cha me ndo biét néi Khong can trong voi con cai s& thiy co it
xung dot hon, con minh s€ ngoan hon va hanh phtc hon vi chiing dugc 16n 1é€n trong
nhing gi6i han bén virg va co sy ton trong. Vi 16i néi Khong tich cuc, nhimg nguoi
dang c6 van dé trong mbi quan hé sé thay rang hon nhan hay tinh ban cta ho c6 co
héi trd nén tbt dep hon.

O co quan, néu ngudi lanh dao hay quan 1y biét cach noéi Khong s& gitip cong ty
hoat dong hi¢u qua hon. Nhan vién cac phong ban nhu tai chinh hay nhan sy, nhitng
ngudi phai thuong xuyén ndi Khong voi cac thanh vién trong cong ty c6 thé sé dong
g6p hiéu qua hon cho thanh cong ctia cong ty. Nhan vién ban hang s& biét khi nao
thi néi Khong, néi nhu thé nao véi khach hang, va ho s& cam thay dugc ung ho khi
no6i nhu vay. Ai cling sé dugc ting thém sirc manh dé c6 thé tao nén su can bang cho
cong viée va cudc song.

O mirc d¢ rong 16n trén trai dat, néu con ngudi biét cach néi Khong tich cuc, ho
s€ dimg 1én vi 1€ phal bang nhiéu cach thirc khac nhau, dua ra nhiing g1a1 phép mang
tinh xdy dung. Két qua ban dau c6 thé s& gay nhiéu tranh cdi nhung cubi cling s& cong
bang hon va it chién tranh hon.

Cuoi cung thi Me Trai dat s¢ dugc huong loi dau tién khi nhiitng dra con cua
Nguoi biet ndi Khong véi sy gia tang nhanh dan so, de doa moi truong tu nhién va
anh huong dén cudc song cua chinh con nguoi va cac thé h¢ tuong lai sau nay.

Tém lai, cudc séng s& hanh phic hon, tét dep hon va lanh manh hon rat nhiéu.

TRONG TAM VOI CUA CHUNG TA

Rs rang 1a dé dwa ra duoc 161 n6i Khong tich cuc thi phai c6 sy diing cam, tim
nhin rong, su thong cam tinh ngoan cuong, kién tri va bén bi. Tuy nhién, diéu nay nam
trong tam v&i ctia mdi chung ta, hang ngay, va phan thuong né dem lai c6 thé rat 1on.

Bing viéc phuc hdi lai chirc nang cho 16i néi Khong va gan chit né vao 16i Dong
thuan, ta co thé tao 1ap mot cude séng tdt dep hon cho chinh minh va nhiing nguoi
xung quanh. Trong qua trinh d0, ta c6 thé xay dung mot thé gidi tot dep hon cho con
chéu nho vao su chinh truc, long tu trong va ton trong 14n nhau.

Ban khong phai lya chon lam sao dé néi Khong va lam sao dé c6 dugc su Bong
thuan. Ban c6 thé c6 ca hai.



Ban c6 thé n6i Khong tich cuc.

Tbi hy vong ban s& thanh cong tir viéc ludn 1a chinh minh va biét t6n trong ngudi
khac.



